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Tai sao chung toi chon dich cuon sach nay?

Pé mo dau 101 gidi thiéu cudn sach ndy, tdi xin ké mot chuyén riéng. Toi vén khong khéo an ndi. Nam
nam trude, khi nhin thiy cudn sach How to Talk to Anyone, Anytime, Anywhere (Lam thé ndo dé néi
chuyén v6i moi ngudi, moi lic, moi noi) cia Larry King (ngudi din chuong trinh ky cyu nhat trong
lich st truyén hinh M¥), t6i to md mua ngay. Trong sach, Larry King nhic dén Herb Cohen va cudn
You Can Negotiate Anything (Ban c6 thé dam phan bat ctr diéu gl) ctia 6ng véi rat nhiéu tinh cam va
su kinh trong. D6 1a 1y do t6i mua cubn sach. Sau ndm nim, toi hdu nhu d3 quén nhitng gi Larry King
viét, va cling khong biét cudn sach cta 6ng dang nam dau trong nha. Nhung cudn sach cua Herb Cohen
ludn nam trén gia sach canh givdng, va nd 1a mot trong vai cubn sach co anh hudng 16n dén cude doi
to1.

Herb Cohen 13 mdt nha dam phén chuyén nghiép trong hon bén muoi nim, ¢ van cho Tong thong My
Jimmy Carter, Ronald Reagan vé chdng khing b, va 1a ¢ van cho cac thuong gia, tip doan va co
quan chinh pha hang dau Hoa Ky nhu Bo Ngoai giao, FBI, CIA, B6 Tu phap, Nha Trang... Ong ting
tham gia hoach dinh chinh sach ctia Hoa Ky trong cuoc khing hoang con tin Iran (1979-1981), vu
cudp may bay TWA 847 (1985), cudc khing hoang ving Vinh (1990), vu bt con tin tai st quan Nhat
Béan ¢ Peru (1996), trong cac cudc dam phan hoa binh cho Trung Pdng tai trai David, cling nhu trong
cac cudc dam phan giai trir vii khi chién lugce (START) vé6i Lién X6. Ngoai ra, 6ng con tham gia
giang day tai cac truong dai hoc hang dau Hoa Ky nhu Pai hoc Harvard, Pai hoc Michigan, Vién
Brookings, Hoc vién FBI.

Trong cudn sach nay. Herb Cohen bat dau bang viéc chi ra rang hiu nhu tt ca moi thir déu co thé
duoc dam phan, tiép dén phan tich nhitng yéu t6 cin ban trong dam phan va cac kiéu dam phan chu
yéu, sau d6 két thirc bang viéc trinh bay ki thut cho cac tinh hudng cu thé. Cudn sach khong chi cung
cAp mot cai nhin tong quat va cac nguyén tic co ban vé dam phan ma con dua ra céc vi du minh hoa
chi tiét: trong gia dinh (khi tré con khoc doi qua...), trong cudc sdng hang ngay (khi v ban im ling..,),
trong cong viéc (khi xin ting luong...), trong kinh doanh (khi khai thué loi ttrc, khi mua dat...). Vi thé,
Ban c6 thé dam phan bat cir diéu gi da tré thanh mot trong nhitng cudn sach ban chay nhat tai My hon
9 thang lién, va da duoc dich ra trén 20 tha tiéng.

Y dinh dich cudn sach di manh nha khi toi biét vé cac that bai lién tuc cta doanh nghiép Viét Nam
trong giao dich qudc té. Nhung, von tin rang doc sach ban gdc ludn tot hon ban dich va ciing tin rang
da s6 doanh nhan Viét hién nay déu thong thao tiéng Anh, toi di xép ¥ dinh nay lai. Tuy nhién, vai nim
gin day, ching kién nhiéu doanh nghiép trong nudc “bat nat” khach hang va ban hang, t6i da quyét
dinh bat tay vao dich cubn sach. Hy vong n6 s& gitp ich cho ban khong chi trong kinh doanh, trong
cong viéc ma trong ca cach nhin vé cudc song.

T6i xin chan thanh cam on P4 Quc Anh va anh Nguyén Canh Binh (Cong ty Sach Alpha) d3 nhiét
tinh ung ho ¥ tudng nay, GS. P4 Qudc Sam (nguyén B trudong Bo Ké hoach va Pau tr) di danh thoi
gian doc mdt phan ban thao dau tién va c6 nhiéu gop y quy bau, Ban dich ciing s& khong thé hoan
thanh néu khong c6 su giup d& ctia Minh Khoi, nguoi da dich 5 chuwong cudi, sy kién nhin va chuyén
nghiép cua tap thé Cong ty Sach Alpha trong viéc xin ban quyén, trong qua trinh bién tip va xuit ban,
to1 xin chan thanh cdm on.

Cudn sach duoc mdt ¢d van an ninh cho tong théng My, trong bdi canh cing thang cua chién tranh lanh
1an tht hai (nhitng ndm 1980, sau khi Reagan trung cir tong thong, bat dau lap dit hé théng tén lira tai



chau Au va dua ra ké hoach Chién tranh gitta cac vi sao). Do d6, doi khi nhitng quan diém va vi dy
ctia Cohen vé Lién X6, vé Hoi g140 khong khoi mang mau sic cuc doan va chdm biém. D6 1a diéu doc
gia can luu y.

Trong nguyén ban, Herb Cohen khong dung bat cir mot cha thich nao. Tuy nhién, do su khac biét lon
v€ van hoa, chinh tr1i va thoi glan chung to1, nhu:ng nguoi dich, dd man phep chu thich mdt so thuat
ngir, vi du dé gitip cac ban hiéu rd hon va khong mat thoi gian tra ciru. Pong thoi, trong khi van giit
nguyén thong di€p cua tdc gia, ban bién tdp cung xin man phép chinh stra nhitng tir nglt va cau van
rudm ra, dé mang lai cho doc gia mot ban dich thuan Viét va d& hiéu hon. Do thoi gian va kién thirc
¢6 han, cubn sach s& khong khoi ¢ nhitng sai sét, ching toi xin doc gia lugng thir va hy vong nhan
duoc nhirng ¥ kién dong gop cho cac 1an tai ban.

Nguyén Vii Thanh

Singapore,

25/4/2008.



Ban gdp truc trdc véi nguoi ban dat, éng chii,
nhdn vién phuc vu khdch san, tho sia xe,

ban be hay con cai?

Vay thi ban can cuén sach nay, ngay hém nay!



bé twong nhé cha toi Morris Cohen,

véi chién lwge dam phdn la

Iluén luén cho nhiéu hon nhitng gi dwec nhén.
Cuéc doi éng la minh chimg hiing hon cho diéu do.
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Nhitng y twong hay nhdt ciia ching ta thuong dén tir nhitng nguoi khdc.

— Ralph Waldo Emerson



Loi cam on

Cubn sach ndy, ciing nhu bat ky cudn sach ndo, c6 mot lich sir 1au dai. Rat nhiéu ngudi va kinh nghiém
dd dinh hudng suy nghi ctia toi qua nhiéu ndm. Chi riéng vé diéu ndy, c6 thé ndi mot cach chin thanh
va chinh xc rang ban thao nay da duoc bat dau tir rat 1au.

Mic du vay, cudn sach ndy chil yéu 13 thanh qua cta ba muoi nim t6i truc tiép tham gia hang nghin
cudc dam phan. Trong giai doan ndy, t61 d4 hoc duoc rat nhiéu tir vo s6 nha tu twdng va nha hoat dong
15i lac, trong chinh phu ciing nhu trong khu vuc tu nhan.

Tuy thé, t6i s& rat cu tha néu khong nhic dén mot vai ca nhan da gop phin vao su phat trién ctia minh,
mac du ho khong thé chiu trach nhiém cho bat cir diéu gi to1 da viét. Tén ctia ho nhu sau: Robert E.
Alberts, Saul D. Alinsky, Renee Blumenthal, Harlan Cleveland, Michael Di Nunzio, Viktor E. Frankl,
Jay Haley, Eric Hoffer, Eugene E. Jennings, George F, Kennan, Marya Mannes, Norman Podhoretz,
Bill Rosen, Bertrand Russell, Arthur Sabath, Francis A. Sinatra va, tit nhién, Esther Greenspun.

T6i cling mudn cam on nhitng ngudi da dé lai ddu an cia minh trén nhirng trang sach ndy, t6i mudn
cam on - dac bi¢t 1a George Elrick, Eleanor Harvle. Anita Lurie, va ngudi ban than nhét cia toi,
Larry King. T6i mang ng v6i Carole Livingston vi nhitng 101 khuyén cta ¢6 va nha xuit ban cua toi,
Lyle Stuart, vi su hoa tron doc ddo gitra sy mao hiém va tinh kién nhan cua ong.

Trén hét, t6i mudn cam on nguoi ban doi va vo cua t61, Ellen, vi sy tham gia va ting ho cua co éy.
Cudn sach nay s& khong thé hoan thanh néu khong co ¢ ay.

Trudce khi ban tiép tuc, toi xin ndi thém vé doi diéu ban can luu ¥ khi doc.

T6i quyét dinh khong dua ra bat cir chd thich, tai liéu tham khao hodc sach chuyén mén nao dé hd tro
cho cac khai niém, y kién trong cudn sach ndy. Muc tiéu cua t6i khong phai 1a dwa ra mot cong trinh
khoa hoc cho cac chuyén gia, ma 1a viét mot cudn sach chi dan thiét thuc va rd rang cho doc gia khong
chuyén. Cac y tudong va vi du ty than nd phai hop 1y. Néu khong, ngay ca mdt chi thich siéu pham
cling khong thé ctru van duoc.

Ngoai ra, t6i phai “khai quat” dé ban khong bi sa 14y trong cac tir chuyén mén hay thudt ngir. Diéu nay
s& gitip ban hiéu cac khai niém chinh, co ban dé dang hon. T4t nhién, trong mdt sd trudng hop, toi dua
ra cac vi du hai hudc, theo nghia bong - khong nén hiéu theo nghia den.

T6i ciing khong c6 v dinh dua ra cach cu xir hay dua ra nhitng gi ban nén mong mudn. Thay vao do,
muc tiéu cua toi 1a giai thich thyc tai va nhimg c6 hoi ctia nd, Trong khi 1am diéu nay, t6i sé& chi ra
cach suy nghi va (mg xtr c6 thé gidi han ban, cling nhu nhitng quan diém va kha ning ban c6 thé chon.
MBbi doc gia, trong hodn canh va duc tin cla riéng minh, s& co6 cach dat dugc nhirng gi minh mudn,
dua trén nhirng nhu cau dic biét ctia minh.

HERB COHEN

Northbrook, Illiois

Thang 9/1980.



PHAN MOT : DPUNG VAY, BAN CO THE

Dé dén dwoc Vung dat hira,
ban phai vuot qua cdac hoang mac.
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1. Dam phdan la gi?

Thé gidi 1a mot ban dam phan khong 16, va mudn hay khéng, ban 1a mot nguoi tham dy. Ban, véi tu
cach mot ca nhan, s& c6 lic mau thuin v&i ngudi khac: cic thanh vién trong gia dinh, nhan vién ban
hang, ddi tha canh tranh, hodc cac thuc thé voi nhirng cai tén dﬁy oal vé nhu “Gidi quyén uy” hodc
“co cau quyén luc” . Cach ban xtr 1y nhirng mau thuin nay c6 thé quyét dinh khong chi sy phat dat cua
ban, ma ca viéc ban c6 thé c6 duge mdt cude séng dﬁy du, tha vi va thoai mai hay khong.

Dbam phan 1a mot 1inh vuc kién thirc va su nd luc cha trong vao viéc lam hai 1ong nhitng ngud1 ma ban
mudn nhan tir ho (mot hoac nhiéu) thir gi d6. Chi don gian nhu vay.

Chting ta mudn gi?

Chuang ta muén du th: uy tin, tu do, tién bac, su cong bfmg, dia vi, tinh yéu, su an toan va dugc cong
nhan. Mot vai ngudi biét rd hon nhitng ngudi khac phuong thire dé dat duoc nhitng gi minh muén. Ban
sap tré thanh mot trong sb nhitng ngudi nay.

Theo truyén théng, phan thuong s& dén voi nhitng ai ¢6 tai ning, tAn tuy va duoc ddo tao tét nhit.
Nhung trong cudc séng, nhitng nguoi gioi giang va siéng ning chua chic da gianh duoc chién thang.
Nhitng “nguoi thing cudc” cd vé khong chi gidi, ma con cé kha ning dam phan dé dat dugc nhitng gi
minh muén.

Vay, dam phan 13 gi? D6 1a viéc st dung thong tin va quyén luc dé tac dong dén cac hanh vi trong mot
“mé cac xung dot". Néu phan tich dinh nghia chung nay, ban s& nhin ra rang trong thuc té, ban di ludn
luén dam phén trong ca cong viéc va cude sdng riéng clia minh.

Ngoai cong viéc, ban st dung thong tin va quyén luc dé tic dong dén hanh vi ctia ai? Ban dam phan
v6i vo (chong). Ban str dung thong tin va quyén luc véi ban bé va ho hang. Ban c6 thé dam phan véi
canh sat giao thong dang chudn bj ghi gidy phat, véi mot cira hang dang phan van c6 nén chap nhin séc
ctia ban khong, voi chi nha khong chiu cung cap nhitng bao tri thiét yéu hodc mudn ting tién nha gip
doi, voi cac chuyén vién muén dugc tra cong du dé bu lai mot phﬁn phi dao tao, vo1 ngudi ban xe hoi
dang c6 gang 161 kéo ban mua xe, v6i nhin vién xép phong khich san néi: “Hét phong” cho du ban da
duoc bao dam danh chd, Mot vai cudc dam phan thudng gip va nan 1ong nhét xay ra trong gia dinh,
khi cha me va con céi vo tinh tham gia vao chuyén nay. T61 xin dua mdt vi du ctia ban than.

Chiing t6i ¢6 ba con. Lic 1én chin, dira con trai bé nhat chi ning khoang 22 kg, nhe hon nhiéu so véi
mot dira tré ciing tudi. N6 khién ca gia dinh t6i bbi rdi. T6i ndi vay vi vo t6i va toi thich dn uéng, con
hai dira con 16n rat pham dn. Con dira thir ba ndy, moi ngudi s& hoi: “No tir dau dén vay?” hay “Con
clia ai thé?”

Con trai ching to1 tré nén gﬁy g0 nhu vay bfmg cach tién hanh mot chién luoc tranh moi chd c6 thé bi
cho an. Bdi véi no, “bita an", “bép”, “bira t6i” va “thirc an’ 13 nhirng tir tuc tiu.

Vai nim trude, toi trd vé nha vao mdt budi tdi thir sdu, sau mot tudn di lai va giang day vat va. Trén
duong vé, toi can nhic vé mot dam phan nho véi vo vao budi tdi. V& dén nha, toi that vong khi nhin
thiy c6 4y dang ndm cudn tron trén truong ky, mat ngon tay cai. Téi cam thdy co chuyén ric rdi. “Em
d3 c6 mot ngay bao t6", ¢o ay than phién,

Pé giup co Ay thoat khoi ndi budn chan, toi noi: “Tai sao ching ta khong di dn nha hang t6i nay nhi?”
Cb 4y va hai dra con 16n dong thanh: “Y kién tuyét qua.”

Pura ut phan dbi: “Con khong di nha hang nao ca. Pay 1a chd ngudi ta phuc vu thirc an!”. Toi nhic nd
1én va bé ra xe, ciing 1a mot cach dam phan.



Khi vao nha hang, thing bé van tiép tuc kéu ca. Cudi ciing nd noi: "B6 oi, tai sao con phai ngdi quanh
ban ciing moi ngudi? Tai sao con khong duoc ngdi diedi gam ban?”

T6i quay sang noi véi vo: “Ai ma biét dugc phai khong? Chung ta s& ¢ bon ngudi ngdi quanh ban va
mot dudi gﬁm ban. C6 khi con tiét kiém duoc tién co déy!". Co éy phan doi, nhung to1 thuyét phuc c6
ay rang do ciing 1a mot y hay.

Bita an bat dau, va khong c¢6 chuyén gi xay ra trong mudi phit dau tién. Trude khi mén thir hai duoc
don ra, t01 cam théy mot ban tay Am u6t so 1én chan. Vai giay sau, vg toi nhay 1én nhu thé bi choc vao
mong.

Ttrc gian, to1 tho tay xuéng ban, tom vai thu pham va dat phich n6 Xuéng ghé bén canh. To61 cau nhau:
“Ngéi yén do. Khong dugce noi gi voi bd me va céc anh chi!”

Thang bé tra 1oi: “Vang, nhung con c6 thé dung 1én ghé duoc khong?"

“Pugc thoi," t6i chap nhan, “Nhung dé moi ngudi yén!”

Hai muoi gidy sau, khong hé bao trudc, né khum tay vong quanh miéng va gio 1én: “Day 1a nha hang
ban thiu!”

Mic du bat ngo, t6i van con di nhanh tri dé tim c6 thang bé, ddy xuéng gdm ban, roi kéu tinh tién.
Trén duong vé, vo t6i ndi: “Herb a, em nghi chung ta da hoc dugc vai diéu. Khong bao gio dua théng
quy st nay dén mot nha hang nio nira.”

Va thyc € 13, chang t0i khdng dua n6 dén mdt nha hang nao nita. Piéu ma dira con trai chin tudi da
1am trong sy kién dang xau hd d6 1a str dung thong tin va quyén luc dé tic dong dén hanh vi ctia chiing
toi. Cuing giéng nhu nhiéu dira tré ngiy nay, no 1a mot nha dam phan - it nhat 1a v&i cha me.

Ban lién tuc phai dém phan trong cong viéc mic du ban co thé khong nhan ra diéu d6. Nhin vién st
dung thong tin va quyen luc dé tac d6ng dén hanh vi cta cip trén. Vi du ban c6 mot ¥ tuong hay de
nghi muon du’orc chdp nhan. Ban can phai “déng goi" ¥ twong theo cach nio d6 phu hop véi nhu cau
hién tai cua cap trén va wu tién hién tai cta co quan. R4t nhiéu nguo1 co trinh A chuyén mon nhung
thiéu kha ning dam phan dé thuyét phuc ngudi khac dong tinh véi ¥ tudng cua minh. Cudi cung, ho nan
long.

Thoi dai ngdy nay, mot ngudi cap trén sang sudt ludon dam phan dé dat duoc sy tin tuy ctia nhn vién.
Cép trén 1a ai? Ho la nguot co quyén hanh dé 13nh dao nhan vién ty nguyén thuc hién cong viéce.
Chting ta déu biét rang cach t6t nhat khién cap trén - dé bién cip trén thanh ké bi 1én day - 1 1am theo
chinh x4c nhitng gi ho noi. Khi duoc giao viéc, ban ghi lai va hoi: "Cé phai ddy 1a diéu sép mudn?"
Sau do, ban lam theo, ding tirng chir.

Hai tudn sau, cap trén ctia ban chay dén va thdt 1én: "Chuyén gi vay?"

Ban tra 10i: " Toi khong biét. t6i di 1am theo chinh xac nhitng gi ngai n6i."

Chiing ta goi viéc ndy 1a "Sy phuc tiing 4c ¥". Va rat nhiéu ngudi dang thuc hién né véi mot nghé thuat
tinh té. Do d6, néu chang may ban dang 1a cp trén, ban khong bao gid mudn nhan vién lam theo chinh
xac nhitng gi minh giao. Ban mudn thinh thoang anh ta 1am nhirng gi minh kAdng yéu cau, thuong 1a
nhitng diéu ban khéng thé chi cho anh ta, vi c¢6 rat nhiéu van dé khong thé dy doan trude.

Khong chi dam phan v&i cap trén hay thudc cip, ban con phai dam phan véi dong nghiép. Pé hoan tat
cong viéc, ban can su hop tac, gitip d& cta nhidu nguoi ngang hang voi minh. Nhitng ngudi ndy co
chirc nang hodc kién thirc khac nhau, & céc vung khac nhau. Ban can k¥ nang dam phan dé nhan duoc
su hop tac va hd tro cuia ho.

Ban c6 thé phai dam phan véi khach hang, than chi, ngan hang, nhan vién ban hang, nha cung cp va
ngay ca cic co quan chinh phu tir S& Thué vu, ty ban Strc khoe va An toan Lao dong. Ban ¢ thé dam



phan cho mot ngan quy, vin phong rong rii, quyén tu tri 16n, thoi gian nghi, chuyén chd 1am hodc bat
cu di€u gi thoa man nhu cau dam phan cua ban nhi€u hon ban nghi. Do d6, ban can hoc cach dam phan
hi€u qua. Ban hoc dé€ c6 anh hudng hon, nang cao chat lugng cong viéc va cudc song.

Trong moi cudc dam phan, ba yéu to cot yeu sau luén hién dién:

Théng tin: Phia bén kia c6 vé biét nhiéu vé ban hon Ia ban biét vé ho.

Thoi gian: Phia bén kia khong chiu ap luc vé to chirc, thoi gian va thoi han cudi cung nhu ban dang phai chiu dung.

Quyén lyc: Phia bén kia c6 nhi€u quyén lyc hon ban.

Quyén lyc co thé giy 4o giac. N6 1a kha ning hay ning luc dé hoan tat cong viée, diéu khién con
nguoi, cac su kién, tinh huéng. Tuy nhién, moi Quyén luc déu dya trén nhan thirc. Néu ban nghi la
minh ¢6 no, thi ban c¢6 nd. Néu ban nghi minh khong c6 né, ngay ca khi ban ¢, thi ban ciing khéng c6
n6. Tém lai, ban s& ¢ nhiéu quyén luc hon néu ban nghi minh co quyén luc va coi moi cudc déi thoai
trong do1 nhu cac cudc dam phan do.

Nang lyc dam phan ctia ban quyét dinh viéc ban c6 thé chi phdi mdi truong xung quanh hay khong. N6
cho ban y thirc 1am chii cude doi. N6 1a sy phan tich thong tin, thoi gian va quyén luc dé tic dong dén
hanh vi... su thoa mdn cac nhu cau (cua ban va nhitng ngudi khac) dé khién moi viée xay ra theo y
ban. 7 7 7 7

Ngh¢ thuat dam phéan da c6 tl‘r‘rét lau. Theo dinh nghia trén, hai trong s phﬁ’ng nha dam phan vi dai nhat song cé}ch day khoéng‘Z.OOO
nam. Khong ai thudc "gidi quyén uy" cua thoi dai. Cling khong ai 6 quyén hanh chinh thirc. Tuy nhién, cé hai déu st dung quyén luc
1]

Ca hai déu an mic xoang xinh, di khap noi va dua ra nhitng cdu hoi dé thu nhap thong tin, mdt nguoi
dudi hinh thire cac tam doan luan, mot nguo1 dudi hinh thirc cac cau chuyén ngu ngdn. Ho ¢é cac muc
tiéu va chuan muc cy thé. Ho sin sang mao hiém nhung véi y thitc 1am chil hoan canh. Mdi ngudi
chon nhitng dia diém va cach chét khic nhau. Tuy nhién, khi chét, ca hai déu nhan dugc su cam két
clia cac mon do, nhitng 101 gido huan ciia ho thanh mot hé théng nguyén tic hoan chinh. Ngiy nay,
nhiéu ngudi dang song theo cac nguyén tic cta ho trong cudc song hang ngy.

Tat nhién, t6i dang ndi vé Jesus Christ va Socrates. Theo dinh nghia trén, ho 13 nhitng nha dam phan.
Ho 14 nhitng nha dam phén vé dao 1y theo nguyén tic hai bén cung c6 loi va c6 quyén luc. Trong thuc
té, ca hai déu chu tAm str dung nhiéu phuong phap cong tic ma toi s& chi cho ban qua cudn sach nay.



Tam bién khong do dinh ménh tao ra.



2. Hau nhw moi thir déu cé thé dam phdn

[2]

Thong tin, 4p luc vé thoi gian va quyén luc duoc nhan thiy== thuong quyét dinh sy thoa man va that
vong cho ban. Str dung mdt tinh huéng gia dinh, t61 xin giai thich. Ban thirc day vao mot budi sang va
ra t0 lanh 1dy mot cdc sira. Ban dinh uéng gan hét roi do phan con lai vao tach ca phé. Khi mé ti lanh
va léy binh sita, ban nhin ra 14 n6 rat Am uét. Lui lai, ban nhin théy mot viing nudc trén san nha. Ban
hodi v, va nguoi ban doi cua ban dua ra mot két luan k¥ thuat cho van dé: "Tu lanh hong."

Ban binh ludn: "Anh nghi ching ta nén mua mot cai ti lanh méi. Hiy mua nd & 'ctra hang gia c6 dinh'
ching ta s& khong phai bi 1am phién." Vi 1ii tré con qua nho dé bo lai nha, ban néi voi ching: "Ra xe
thoi, cac con. Chung ta di mua ti lanh méi." Trén duong di, ban ban vé van dé tai chinh cua minh. Vi
khong c6 nhiéu tién vao lic ndy, ban quyét dinh chi mua voi mirc gia toi da 1a 450,00 do-la. Noi cach
khac, ban c6 mdt muc tiéu chic chan trong dau.

Ban dén cira hang gia c6 dinh Sears. Ban budc nhanh dén quay thiét bi gia dung, véi ca doan thé tir
theo sau. Trong khi ludt mit qua cac loai tu lanh, ban nhin théy mot cai co vé hgp véi cac nhu cau va
yéu cau k¥ thudt ctia minh. Tuy nhién khi lai gin, ban thdy trén ti dan mot tim bién: "Gia 489,95 do-
la" - 39,95 d6-la nhiéu hon tai khoan séc ban c6 thé chiu dugc. N6 khong phai 1a mdt tAm bién binh
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thuong viét nguéch ngoac bang mot cdy Magic Markeru . N6 duoc 1am mdt cach can doi va chuyén
nghiép: chit hoa in trén mot bang van ép dat tien. Va n6 ¢ vé nhu do dinh ménh tao ra.

Ban goi: "Co6 ai khong?" va mot ngudi1 ban hang thong tha budc to1,

"Vang, t01 co6 thé giap gi dugc ong?"

Ban tra 161: "T61 mudn héi mét chuat vé céi ti lanh nay."

Anh ta hoi: "Ong c6 thich n6 khong?"

"Tat nhién ro1!", ban thi nhan.

Anh ta néi: "Tot roi... to1 s€ ghi hda don."

Ban xen vao: "Khong... dirng voi, chiung ta ¢ thé néi chuyén."

Anh ta nhudng mdt bén may va néi: "Khi 6ng va vo ban xong, 6ng c6 thé tim té1 ¢ khu d6 gia dung" va
dao di.

Theo ban, day 1a cudc dam phan kho hay dé€? Pa s6 moi ngudi déu tra 101 1a kho. Tai sao? Vi sy mat
can bang rat 16n vé thong tin, mt ap lyc ro rang veé thoi gian va quyén luc dugc nhan thay.

Théng tin. Ban biét gi vé nhu ciu ciia ngudi ban hang va cira hang? Ngudi ban hang ndy duogc tra wong, dn hoa hdng hay két hop ca
hai? Ban khong biét. Anh ta c6 ngan quy, chi ti€u hay thoi han cuoi cling khong? Ban khong biét. Anh ta da c6 mot thang tuyét voi, hay
ong chi ctia anh ta c6 quy dinh phai ban mét cai ti lanh hém nay khong? Ban khong biét. Tinh hinh ton kho cua loai tu lanh nay thé nao?
N6 12 mén hang dat khach nhat cta ctra hang, dang het hang hay chi 1a thir virt di ma nguoi chu s€ tong di voi bat ky gid nao? Ban
khong biet. Chi phi tirng khodn cho loai hang nay thé nao? Ban khdng biét, Clra hang c¢6 thu duogc loi nhuan tir loai tu lanh nay khong?
Neéu c6, thi bao nhiéu? Ban khong biét.

Hién nhién, ban khong biét nhiéu vé ngudi ban hing va ctra hang nay. Nhung ngudi ban hang cé biét
gi vé ban khong? C6. Anh ta biét ban dang quan tAm dén ta lanh.

Ngudi ta co thé dao & khu do thé thao, quan 4o & Sears, nhung khong phai trong khu thiét bi gia dung.
Ho xem xét tii lanh vi ho can. Hon thé nita, ngudi ban hang biét cac cira hang nao gan d6 ban ti lanh,
co dang ban giam gia khong va gia bao nhiéu.

Anh ta c6 vé khong dé y dén vo chong ban, nhung thyc ra dang vénh tai 1ang nghe ban trao ddi, Anh ta
nghe ban ndi vé cai ti lanh cii, van dé tai chinh va nhu ciu can mdt céi ti lanh mdi ctia ban. Hau nhu



tat ca nhitng gi vo chong ban néi déu ting thém sy mat cAn bang vé thong tin va ting thé manh cua
nguo1 ban hang.

Nhitng 161 binh luan nho nhé nhu: "Mau nay rat dep", "Em nghi mirc gid ndy ¢ cira hang Ward's bén
kia duong" va "Ngin lanh nay 13 cai rong nhat ma em tirng thiy" cang ting thém thé manh ciia anh ta.
Nhan vién ban hang khong bao gid tra 10i truc tiép bat ky cau hoi ndo c6 thé cho ban thong tin. Cau tra
161 cua anh ta cho bat ky cau hoi nao luon 1a cau hoi van lai. Néu ban hoi: Toi khong n6i 1a s€ mua cai
til ndy, nhung néu to6i mua, anh c6 thé chuyén nd dén vao lac nao?" Anh ta néi: "Khi ndo ong muén nd
dugc chuyén dén?" Khi ban tra 101" "Chiéu nay", anh ta dap: "Sao sém vay?" Liic ndy, mot nguoi nha
ban noi: "Vi ching t6i c¢6 rat nhiéu dd an sap bi hong. "

Ngudi ban hang c6 thich thong tin nay khong? Co, vi ban 16 ra thoi han cudi ciing cia minh ma khong
he biét thoi han cta anh ta. o ,

Thoi gian: Cung véi 10 hong thong tin cang 11}0 cang l6n 1a van dé’th(‘yi gian va ap luc t6 chirc. Nguf)’i’ ban hz‘}ng ndi chuyén c6 vé thoai
mai. To chuc cua anh ta khong hién dién. T6 chuc ctia ban thi theé nao? No6 r6 rang, nhung khong thong nhat. Nguoi vg noi: "Pi théi'",
ban dé nghi: "Cu ¢ day" hay nguoc lai.

Con hai dra con ban thi sao? Chung dau? Ching c6 dang diing bén ti lanh va yén lang chd cudc mua
ban két thirc khéng? Khong. Mot dtra dang choi tron tim trong céc i lanh.

"N6 dau roi?"

"Anh nghi né & trong cai ti mau vang. . . Cai c6 cira dong ay. Néu chiing ta khong 16i no ra trong vong
ba phut, n6 s& chét ngat!"

Con mot dira nira dau roi? O phia bén kia v&i mot cay gay khic con cau va mot qua bong nhyra, dang
nhim vao cdc may lanh va may say. Ctr vai phut thing bé lai hét 1én: "Di ndo! Nhanh 1én! Tran dau
dang bat dau roi!"

Trong khi to chirc cta ban dang giy du loai strc ép thi nhin vién ban hang dao quanh nhu thé hoan toan
khong hung tha gi vdi viéc ban cai til lanh d6. Thinh thoang anh ta lai tho o héi: "Xin chao! Ong da
quyét dinh chra?" nhu the dang trén duong di hai mot qua xoai hay du du. q

Quyén lu"c Cfmg voi tét‘cé n}lﬁng van dé n:éy, con qé van dé qu}{én lyc. quyén lyc, trong trudng ’hqp nay, bi€u 16 qua hai hinh thirc:

A. Quyén’lu’c tien I¢: Hau hét moi ngudi déu cho rang lghéng thé d‘érn phél’l Vc'ri’cfla hzlmg gia co dinh. Khi dugc hoi tai sao. ho thuong
tra 10i: "Néu dugc, tai sao ho lai goi d6 la ctra hang gia c6 dinh?" Diéu nay dan dén chuoi nhan qua sau day:

1. Ho bi thuyét phuc rang khong thé dam phan véi cira hang gia ¢ dinh;

2. Do d6, ho khong thir dam phan voi cira hang gia cb dinh;

3. ... diéu nay dan dén sy bat lyc khi dam phan v&i mot cira hang gia ¢ dinh, chimg to rang ngay tir
dau ho dung.

bay la vi du dién hinh cua viéc tao ra mot 16 tién tri ty hoan tt,

Ban di bao gio nhin thdy ai d6 ¢6 gang mdt cach mién cudng dé tra gia véi clra hang gia cb dinh
chua? Ngay trong cach ho thuc hién dd ¢6 mam mdng thit bai.

Khach hang budc dén tAm bién chi gia va chi vao nd mot cach rut ré. Tt nhién, ngudi ban hang biét y
dinh ctia khach, vi da tirng trai qua tinh hudng nay rat nhiéu lan. Nhung anh ta mudn khach noi trude.
Cubi cling, ngudi ban hang 1én tiéng: "C6 chuyén gi khong a‘7"

Khach hang chi tay vao tim bién va ndi khe " Anh biét ma.

Ngudi ban hang noi: "Tam bién nay cd van dé gi khong a?"

Khach hang 1ap bap: "Khéng, khong. . . chi 1a cai gi. . -gi-"

Ngudi ban hang ngay tho hoi: "Cai gi?", va khach hang cubi cuing budt miéng: "Cai gia!"

Lic nay, ngudi ban hang ra vé phan nd mdt cach chinh dang va tuyén bd: "Xin thir 181, thua ngai, day
la Sears!"

Néu diéu ndy co xay ra véi toi, toi s& dap lai mot cach héi tiée: . t6i xin 16i. T6i khong nhén ra



minh dang & d4u!" va chi cho vo tdi quay ra ctra, phan nan: "Anh s& khong bao gid di mua d6 v6i em
nita!" Pidu nay cung khong phai 1a hoan toan toi t&, vi toi d3 dat dugc mdt muc dich phu trong qua
trinh dam phan.

Co mdt cach dé thoat khoi chuyén phién nhiéu nay: Pung hanh dong béng kinh nghiém han hep cua
ban. Tu €p ban thoat khoi kinh nghiém béng cach kiém tra céc gia dinh cia minh. Ban s€ nhan ra rat
nhiéu gia dinh sai. Hay luon nang cao khat vong cua ban va tranh thai do tiéu cuec.

La moOt nha dam phan, hady mao hiém mdt chut, gial phong minh ra khoi tién 1& kinh nghiém trudge do,
thach thirc cac gia dinh, nang cao khat vong va gia tang hy vong.

Trong khi vog chéng ban ddi dién v&i tAm bién 489,95 do-la trong ctra hang, mot dang quyén luc khac
cing hién dién. o o

B: Quyén luc hop phap. Quyénrluc C}’Ja tﬁ]}l hop phap la quyén luc xuat phat tir quyén luc dugc nhén thay - 1a quyén luc duogc dai dién
bang mot thir vo tri vo gidc nhu tam bién, mau don hodc tai li¢u - thuong khong bi nghi ngo.

Vi du, néu t6i dé nghi ban lam mdt diéu gi do, ban s¢ danh gia 101 dé nghi dua trén cac nhu cau clia
minh. Néu dé nghi phu hop véi cac nhu cau, ban s& lam theo. Nhung néu mot tAm bién chi dan mot
diéu gi do, hau nhu chic chin 14 ban s& tuan theo. T6i xin nhdn manh diém nay béng mot vi du.

Néu timg di du lich, ban s& quen thudc voi mot tim bién nhd phia sau quiy tiép tin trong cac khach
san Holiday Inn va mot tdm bién con nhd hon dan trudc ting cira phong. Ca hai tim bién déu ghi:
"Gio tra phong 1a 1 gid chiéu".

Bao nhiéu phan traim khach ty 1am khé minh bang viéc tra phong trude 1 gio chiéu? Ai d6 da hoi toi
cau hoi ndy. Toi can nhac mot lac va tra 10i: "40%". Sau nay tdi dugc biét tir cac nha diéu hanh
Holiday Inn, rang con sb nay la khoang 90-95%, tiry thudc vao dia diém ctia khach san.

Con s6 nay c6 khién ban ngac nhién khéng? Tbi thi c6. SO luong ngudi dan My di bau cir vao nim
d6ng nhat ciing chi c6 55%, nhung c6 t&i 95% khach tra phong theo dung gid tra phong ciia Holiday
Inn. Cau hoi dit ra 1a, diéu gi da khién nhitng ngudi binh thudng va doc 14p ndy dén quy tra tién vao
mot gid da dinh, gidng nhu nhitng con lernming[ﬂ di di tra vay?
Nam ndm trudc, to1 tinh co tra tai mot khach san Holiday Inn. Vi phai bay vao dau gio chiéu, toi ra
quay thu ngan vao 12:30 phat dé tra tién. Tién sanh vang tanh. Luc d6, i thiy hoi d6i va quyét dinh
di an mot bita tiéc ding, tinh vao hoa don cua t6i, rdi trd lai. Sau khi 4n xong, t6i liéc nhin dong hd.
Kim d6ng hd chi dung 1 gid chiéu. Vi trude d6 khong c6 ai ¢ trong quay thu ngan, t6i nghi bay gid chi
c6 khoang 3 nguoi.

Khi ra dén tién sanh, t6i thiy 28 ngudi dang xép hang truéc quiy thanh toan, nhu t dang xép hang chd
lay phan an. Toi khong tin vao mat minh. Lam sao c6 thé tang tir 0 1én 28 chi trong nira tiéng? Toi
tham nghi: "Ho c6 thé khong phai 1a nguoi tra phong. C6 thé, tir vé bén ngoai, ho 14 ngudi ngoai tinh
dang di tham quan. Mot phan ctia chuyén du lich 1a dén xem khach san Holiday Inn ndy. " Néu nhu
vay, 61 s& khong can dimg xép hang ¢ d6. Toi quyét dinh di qua ho, budc 1én quay thu ngin va tao
mot hang tra phong that su.

Khi t6i budc 1én, di ngang qua "nhitng ngudi khach du lich" nay. mot vai ngudi liéc nhin toi " nhung
khong phai v&i cai nhin thién cam. Toi nhan ra. Hoi nguong nghiu, t6i ¢b to vé tho o khi ding vao
cudi hang,

Khi da dung do, t61 vO vai ngudi dung trude va hoi: “Cai hang dé 1am gi vay?"

Ong ta tra 1oi: "Tra phong, "

"Sao co?", to1 ngac nhién.

"Gio tra phong", ong ta 1am bam.



"Sao ong biét didu d6?", i hoi.

"To61 doc no trude ctra phong, "

Do 1a mot 101 giai rat co ¥ nghia, 6ng ta nhin thiy né treo trén cira, va d6 1a 1y do tai sao ong ta ding

day.

Vi du thir hai vé quyén luc hop phap: Mot thudc cap 14y hét can dam bude vao phong clia cap trén va

ndi: "Xin thr 18i, nhung t6i mudn duge ting luong. Toi that sy thdy minh xtng dang dugc ting luong,

Liéu cip trén co tra 10i: "Khong, anh khong thé duoc ting lwong" khong? Khong bao gi. Thay vao

d6, 6ng ta sé& tra 1oi: "Tat nhién, anh xing ddng dugc ting luong. Nhung. . . " ("Nhung" dong nghia

v6i "Tan cong!") Roi Ong ta xép gidy to qua mot bén, chi vao mot to gidy in dat dudi tim kinh ban va

nhe nhang ndi: "Rat tiéc 14 anh dang dugc tra cao mirc lwong cao nhat ctia anh roi. "

Nguoi thudc cép no6i khé: "O. . . toi quén mAt murc lwong cta minh!" va nhugng b, bi nhitng chit in tur

chéi nhiing gl co thé thudc vé anh ta. Trong thuc té, nguoi thude cap tu ndi: "Minh khéng thé tranh cai

vO1 mot to glay in nam dudi 16p kinh ban nay" - va do chinh xac la nhung gi cAp trén mudn anh ta noi.

Vi du thir ba vé quyén luc hop phap Hai muo1 nam trudc, to1 1a ¢6 van luat trong kinh doanh bat

dong san. Moi nguorl dén chd toi dé ky hcrp dong cho thué va 1dy phé chuan. Hau hét moi nguoi déu

tra tién dat coc va tiép tuc ky ma khong hé doc miu don. Trong mot vai tru’orng hop hiém hoi, ai d6
ndi: "T61 mudn doc hop dong cho thué niy tru’orc khi ky. t61 ¢6 quyen, theo hién phap, lam diéu do'”

To1 luén ludn tra 1o1: "Tuy 6ng. Day la mot mau don chuan. C6 s6 miu don & goc dlIO’l bén trai. '

Ngudi d6 thuong tra 10i: "O. . . mdt miu don chuan. Thoi, trong trudng hop ndy. . . " va ho sé& ky, bi

ép cho khuat phuc bang vai chit in c¢6 nhitng dic tinh than ky.

Trong trudng hop mot ngudi van do du khi ky, t6i co thé néi thém: "Bén phap 1y s& khong chip nhan

bat ky thay d6i nao". Trén thuc t&, nhitng ngudi bén phép 1y con khong biét 1a ho s& khong chip nhan

bat ky thay d6i nao. Tuy nhién, cum tir ndy c6 hiéu lyc nhu phép mau. Vé mit 1y thuyét, khong ai 1am

chuyén dai dot véi nhitng ngudi1 bén phap 1y.

Trong khi do, tr& lai ctra hang Sears, ban dang dirng nhin cham chim vao tim bién 489,95 db-la va

quéa s¢ hdi vi cai Quyén luc duge cho 1a hop phap, nhu hanh khach cua Holiday Inn, nhin vién xin

tang lwong va nhitng ngudi ky hop dong cho thué. Nhung ban khong nén so hii trong bat ky trudng

hop nao. Tat ca moi ngudi trong nhitng tinh huéng nay déu c6 thé dam phan.

Vi sao t6i c6 thé noi nhu vay? Boi hau nhur tit ca moi thir déu c6 thé dam phan, bao gdm ca mirc gia

trong tAm bién nam trén ti lanh.

Hay thir nghi xem, ctra hang Sears dwa ra mirc gia d6-la nhu thé nao? Chung ta c6 thé déu biét. Bo

phan tiép thi noi: "Hay dat gia 1a 450,00 do-la. Nhu thé s& ban duoc rat nhiéu ta lanh. "

Bd phan tai chinh no61: "Khi ching ta ban mot cai ti lanh, n6 phai mang lai g1 nhuan. Hay dit gia

540,00 do-la. "

B0 phan quang cao ngat 1i: "Cac nghién ctru tim 1y cho thiy gia t6t nhat 1a 499,95 do-la. "

Ai d6 n6i mot cach sdt rudt: "Nao, chung ta dang quan ly mot doanh nghi€p. Tai sao ching ta khong

thao luan vé van dé nay?"

Ho thao luan, thoa hiép, théng nhét va dua ra mirc gia 489,95 do-la.

Mot sb thir khong thé dam phan. Muoi diéu rin ctia Chaa khong phai 1a mot cudc dam phan. RS rang

kho ma dam phan véi Chiia khi Nguoi dua cho ban mot chuyén da rodi dugc khic trén da. Bai thuyét

gido trén nai khong phai 1a mot tai liéu dam phan. Christ khong thao luan voi cac mén dd va noi: "Hay

dua ra y kién cua cac con. " Vi nhitng tai liéu ndy duoc ban boi thanh than, ching khac v&i mire gia



clia Sears, gid tra phong cta Holiday Inn, mirc lwong va ngay ca hop dong thué nha tiéu chun.
C6 qua nhiéu thir c6 thé dam phan duoc khong c6 nghia 1a luc ndo ching ta ciing nén dam phan. Néu
ban hoi toi: "ong c6 dam phan véi cac ctra hang gia ¢6 dinh khong? Ong c6 dam phan v&i Sears
khong?" Tbi s& tra 10i: "Mot trong nhitng chién luoc song cta t6i 1a khong bao gid vao Sears. " Ban
mudn hay khong mubn dam phan diéu gi hoan toan phu thugc vao ban, dua trén cau tra 101 cua ban cho
nhirng cau hoi sau:

1. Minh c6 thodi mai dam phan trong‘tm’(‘mg hop nay khong?

2. Viéc dam phan c6 thoa man nhu cau ciia minh khong? o

3. Cong strc va thoi gian minh bd ra c6 xting dang véi nhitng loi ich nhan dugc tir sw doi dau nay khong?
Chi khi tra 101 "C6" cho ca ba cau hoi trén thi ban mdi nén tiép tuc dam phan. Ban nén ludn c6 v thic
1am ch tinh thé, chon lya cic co hoi dya trén nhu cau. Ping cho phép nhitng ngudi khong quan tim
dén quyén loi ctia ban diéu khién hodc doa dim ban.
Ban ¢6 su tu do lua chon quan diém va co kha nang tac dong dén két qua cudi cung. No61 cach khac,
ban ¢ mét vai tro 1ém hon rat nhiéu so véi ban nghi trong viéc dinh hwong cuoc doi va hoan thién
cdach song.



Bi quyét cua viéc buoc trén mat nuwoc la biét nhitng hon da nam dau.



3. Thir budc trén mat nuwoc

T6i xin dung lai tinh hudng trén. Vo chong ban va hai dtra con dang & cira hang Sears, duong dau véi
mot cai tu lanh ¢6 gia cao hon muic ban co thé chfip nhan dugc. Nhung ban lai mudn ¢6 nd. N6 ¢
dang dé dam phan khong? Néu ban tra 15i 1a "C6" cho cc cau hoi cudi chuong trude, ban phai ting
hét toc luc vé phia trude. Bang cach nao? Ban c6 thé ndi va 1am nhitng gi?

Tao ra su canh tranh

Pé bat dau, ding coi thuong ban than minh. Ping coi minh 1 nguoi dang muén mua mot cai ti lanh.
Hay coi minh nhu ngudi dang mudn ban tién. Tién 1a san pham dang dugc xem xét dé ban. Cang nhiéu
ngudi mudn tién ctia ban thi né cang mua duoc nhiéu. Ban 1am cach nao dé moi nguoi dau gia cho
khoén tién do? Hay tao ra su canh tranh cho no.

Trong trudng hop ctra hang Sears, cach don gian nhat dé tao ra sy canh tranh cho s tién cua ban 1a
thong bao véi nhan vién ban hang rang cac dai 1y ddi thi ciing c6 loai hang twong tu véi gia thip hon.
Viéc cac dai 1y dbi tha sin sang nhan tién cua ban tao cho ban mot loi thé tic thoi giéng nhu viéc
Sears thuong canh tranh véi chinh nd. Ban thiy ngac nhién khi Sears c6 thé canh tranh v&i chinh nd u?
Chi can xem cuén danh muc hang. Ngay gitra mot trang thiét bi gia dung, chinh cai ti lanh ndy ban véi
gid 440,00 do-la cong v4i 26 do-la phi van chuyén. Pua trang d6 cho ngudi ban hang, rdi bit dau
dam phan.

Thoi mén cac nhu ciu

Ban c6 cac lua chon khac xoay quanh viéc thod man cac nhu cau, c6 thuc hay chi 1a tudng tuong.
Theo cach hiéu co ban nhat, moi cudc dam phan la dé thoa min cic nhu cau. Sears dua ra gia ban
489,95 d6-1a 1a dé thoa man nhu cau ctia ho. Con nhu cau ctia ban 13 gi? Ban thudc phia bén kia trong
vu giao dich nay. Mot cach 1y twong, ca hai bén déu phai thang, hodc c¢6 101 khi mot cudc giao dich két
thirc.

Ban c6 thé cho nguoi ban hang ctia Sears nhan ra cac nhu cau ctia minh bang nhiéu cach. Ban c6 thé
hoi: "Loai ti lanh nay c6 bao nhiéu mau?" Néu anh ta tra 1o1: "32", ban lai hoi: "Nhitng mau gi vay?"
Khi anh ta da 1iét ké xong, ban kéu 1én: "Chi ¢6 thé thoi a? D6 1a tdt ca nhirng mau ma anh c¢6 u?"

Khi anh ta tra 101: "Vang. Thé 6ng dang mudn tim mau gi vay?", ban giai thich: "Ching t6i c6 mdt gian
bép gy a0 gidc. Nhirng mau ndy trong qua don gian va bao thu. Ching khong hop 1am! Té6i hy vong
anh s€ chinh lai gia ban. "

Céach thir hai dé biéu 16 cac nhu ciu cua ban 1a ban vé ngan lam da cua ta lanh. Ban nhan xét: "To1
thay loai ndy c6 mot ngin lam d4 bén trong. "

Nguodi ban hang trd 101: "Dlng vay. N6 s€ 1am da ca 24 gio mot ngay cho ong, chi mat hai xu mot
gio!" (Luu y rang anh ta ¢6 mot gia dinh hoan toan khong c6 co SO Ve cac nhu cau cua ban).

Ban dap lai gia dinh sai lam nay bang cach noi: "P6 1a mdt van dé. Mot dira con toi bi viém hong
kinh nién. Bac si bao: "Khong bao gid dugc dung da! Khong bao gid" Anh co thé bo cai ngin 1am da
di khong?"

Anh ta van lai: "Nhung ngan lam da 1a ca cai ctra ta!"

Ban noi: "toi biét. . . nhung néu toi hira khong dung no thi sao? Piéu d6 co anh huong dén gia ban
khong?"

Céch thir ba dé biéu 16 nhu ciu va sy khong hai 10ng véi cac tinh ndng cua ti lanh 12 ban vé canh ctra
ti. Ban c6 thé noi: "Loai ndy mé ra tir bén trai. Nhung ca nha toi lai thuin tay phai. " Nhitng 101 binh



luan nhu thé cho nguoi ban hang biét cac nhu cau ctia ban khong duoc hoan toan thoa man. Do d6, nhu
cau ciia anh ta ciing khong nén dugc thoa min hoan toan.

Pot ban ha gia sip téi

Ban ciing c6 thé hoi: "Bao g0 no s€ duoc ban ha gia vay?"* hoac Toi da 16 mat dot ban ha gia roi
a?" Gia dinh ¢ day la, hién tai cai ta lanh khong trong dot ban ha gia, n6 vira md1 hodc s€ dugc ban ha
gia.

“C6 mot vét ban nhé ¢ day!”

Ban ciing c¢6 thé dung k¥ thuat hang-trung-bay di l1au doi. K thuat hang-trung-bay co6 hai khia canh.
Khia canh thir nhét, ban budc dén, xem xét tu lanh that k¥ ludng va 1am bam: "Tbi théy mot vét ban
nho 6 day!", trong khi ngudi ban hang nhin chim cham vao ban.

Anh ta tra 101: "T6i khong thay gi ca. "

Ban khang khang: "Co vé la c6 mot vét cit nho nho. . . mdt vét ban & bén canh. Thuc ra, khi 4nh sang
chiéu vao, toi théy c6 nhiéu vét ban trén canh ti lanh. Nhiéu vét ban thé nay co6 duogc tru tién khong?"
Néu khong co nhiéu vét ban trén canh ti lanh thi sa0? Ban ludn ludn c6 thé tqo ra vét ban (To1 khong
xét dén khia canh dao ly. To1 chi dang no1 vé cac lya chon). Ban c6 nhé dura con voi cay gay khuc
con cdu va qua bong khong? Hay dé no tiép tuc tip danh gan tu lanh.

Khia canh thtr hai cta k¥ thuat hang-trung-bay 13 giam gia do-ndi-thuwong. Ham ¥ cta nd 1a bdt budc
phéi ¢6 18i nio do6 trong mot moén hang trung bay. N6 cé thé khong hién ra dudi mat thuong, nhung
chic chin ton tai. R4t nhiéu ngudi da dong md cira ti lanh, s& mod vao cac khay va ngin bao nhiéu
thang. Mon hang trung bay gidng nhu mot cd gai diém da di qua diy phd ndy vai 1an - nguoi bi ton
thuong, cang théng tam ly do bi ddi xtt thd bao. Do d6, ban ¢6 quyén dugc hudng giam gia do-noi-
thuong.

Chay bién gian tiép

Ban ludn ludn ¢ thé chuyén tir mon hang chinh sang van dé c6 lién quan dén gia ban cubi cung. Nhan
vién ban hang b1 gid1 han vé 6 tién giam cho mon hang chinh, nhung dugc linh hoat hon va nhugng
bd & céac khac, nhu tién chiét khau cho hang mang doi.

Do d6, ban c6 thé n6i: Thoi duge, néu d6 1a gia cta anh, t6i mudn doi cai tu lanh cii clia toi voi gia
150 do-1a. N6 van rat tot. "

Néu nguoi ban hang noéi: "Cdi gi. . ?", ban ngat 1oi: "Théi duoc. . . Toi chi chdp nhan giam 50 d6-la
thoi. "

Bay gio toi mudn thira nhan rang ban c6 thé khong thudng 1am cach ny véi ta lanh, nhung nhiéu ngudi
str dung phurong phap nay rat thanh cong khi mua xe hoi.

Néu nhuw. . . ?

Mot lya chon dac biét hiu qua khac 1a str dung cum tu "Néu nhu". P6 1a mdt cum tir ky di€u trong
cac cudc dam phan. Vi du: Néu nhu t6i mua bdn céi ta lanh thi sao? Néu nhu t6i tu mang vé nha thay
vi anh phai mang dén thi sao? Néu nhu t6i mua cd mdt cai miy giit va mot cai may lam banh qué thi
sa0? Néu nhu trong vong sau thing nira, hing x6m cua ching toi s& mua mot cai ti lanh mdi thang?
Piéu d6 c6 anh hudng dén gia ban khong?

Khong phai ltic ndo ban ciing c6 thé nhan dugc ding cai minh mudn khi hoi "Néu nhu. . . ?" nhung
chin trong muoi 1an nhu vay, t6i s& du’a ra mot dé nghi khac co lg1 cho ban.

bung quén la mac du cai g1a niém yét 489,95 do-la duoc ngiu nhién dua ra. rat nhiéu thi nam trong
con s0 do, bao gom phi ldp dat, van chuyén, hO’p dong dich vu va bao hanh déu lam Sears ton tlen
Néu ban c6 thé tiét kiém cho Sears mot hay tit ca nhiing chi phi nay, cira hing s& dua lai phan tiét



kiém d6 cho ban. Vi dy, ban hoi ngudi ban hang: "Mirc gia ndy da bao gdm phi ldp dit chwa?", anh ta
tra 1o1: "Vang, c¢6 bao gé)m" va ban nhan xét: “Tét. . . tdi c6 bd do nghé tai nha. t6i 6 thé tu lép datva
chinh stra. "

T6i hiu thw

Gia su thoi gian cua ban ¢6 han va ban khéng mudn dam phan. Ban t1en dén nguoi ban hang dau tién
ban nhin thay va noi: "Nay, ¢ anh mudn ban ci ti lanh ndy, con t6i muén mua nd. Toi sé& tra 450,00 do-
la cho anh ngay bay gi®, mién tra gia. "

Khi ban quay got di ra, nhan vién ban hang c6 chay theo ban ra tan duong khong? To1 nghi 1a khong.
Bé1 vi anh ta khong dau tu bat ctr thir gi vao mdi quan hé v&1 ban hodc vao toan bo cudc giao dich.
Thém nita, anh ta cam thiy buc minh v6i phuong thirc noi chuyén coc 16¢ cua ban. Bi quyét dé mot toi
hau thur thanh cong 1a mirc do thoi gian va cong strc ma ban dau tu.

Hay ghi nhé nguyén tic nay va thir mot cach khac. Ban tinh c¢& vao khu thiét bi gia dung vao lac 2 gid
chiéu thtr hai, khi viéc budn ban dang é am. Ban n6i véi ngudi ban hang: "Toi mubn xem toan bd céac
loai ti lanh anh ¢6. " Tir 2 gio dén 4 gio, anh ta chi cho ban tirng miu ti lanh dang trung bay.

Cudi cung, ban nhan xét: "To1 s€ quay lai v&i vg to1 vao sang mai. '

Ngudi ban hang lac nay di mat 2 tiéng dong hd vao ban.

Thir ba, lai vao 2 gio chiéu, ban dén cling vo1 vg. Ban tim ding nguoi ban hang cii. Ban lap lai qua
trinh xem xét tirng loai tu lanh. Cudi cung, ban noi: Trude khi quyét dinh, chiing to1 mubn quay lai voi
mot chuyén gia ki thuat vé t0 lanh: me vo t6i. Ba éy biét rat nhiéu vé nhirng thr nay. Gap lai anh chiéu
mai nhé!"

Nguoi ban hang da dau tu 4 tiéng ddng hd vao ban.

Thir tu, vao gio da dinh, ban budc vao gian hang cung vo1 vo va me vg. Ban thuyét phuc nguo1 ban
hang 1ap lai cac thuyét minh dén 4 gio, lic ndy ban noi nho: "Hirm, anh biét khong? Toi van chua thé
quyét dinh duoc!”

Ngudi ban hang da dau tu 6 tiéng ddng hd cua cude doi vao ban.

Chiéu thtt ndm, nhu mong dogi, ban budc vao mot minh va noi: "Xin chao, con nhd to61 chir? To1 mubn
mua mot cai tu lanh. "

Nguoi ban hang s& néi voi mot bd mit guong gao: "Toi cling hy vong thé!"

Ban tiép tuc: "Toi chi c6 450,00 do-la cong voi mot hop diém, mot cai but bi va tam xu tién 1€. i chi
thich loai nay. Xin vui long. . . ching ta ¢ thé hoan tit mot vy mua ban. " Va néu anh ta khong tra 101
ngay, ban nhun vai, xoay nguoi va tr tr budce ra cura.

Nhan vién ban hang c6 di theo ban khong? C6. Trong trudng hop ndy, anh ta dd dau tu va mudn duoc
dén dap cho nd luc da bo ra. Anh ta co thé s& can nhan: "Thoi duoc, thdi dugc. Khong can ndi nita.
Xong!"

Tai sao anh ta chdp nhdn d& nghi "Mién tra gia" ctia ban (mic du ban khong ndi céc tir nay)? Bai vi
ban di dua ra t6i hiu thu theo cach gﬁn nhu chic chin dugc chép nhan. Ban d3 khién cho toi hau thu
ndy c6 thé dugce chap nhan va bat ngudi ban hang phai mit qua nhiéu thoi gian cho ban. Anh ta dang
phan tich loi hai trong tinh hudng nay va trong thim tAm dang rén ri: "Minh d3 dau tu 6 tiéng dong hd
vao ké ngu ngdc nay! Nhung ma quen con hon la. Ai biét duoc cai gi con dang 4n nip ngoai kia?"

Ria méi

Chién thudt "ria mdi" ciing hoat dong theo cac nguyén tic twong tr. Ban c6 thé khong quen véi thuat
nglr nay, nhung khi t61 mi€u ta, ban s€ ngac nhién khi nhan ra n6. Trong vi du nay, to1 gia st ban la mot
ngudi dan 6ng. Nhung tinh hudng nay ciing c6 thé ap dung voi mdt ngudi phu nit, Chi can chuyén hé



quy chiéu tir mot ctra hang quan 40 nam sang mdt ctra hing quan 4o nir.

Ban budc vao mot ctra hang danh riéng cho nam & trung tAm thanh phd dé mua mot bo com-16. Mot
nguo1 ban than cua ban chun bi cudi va ban mudn mic dep trong 18 cudi. Vi chiéu rOng cua ve 4o
nam lién tuc thay doi tir ndm nay sang nam khac, nham 1am cho no 16i thoi nhu hoach dinh, ban quan
tam dén kiéu dang ve d0. D6 1a 1y do ban mang theo mot cai thude day.

"Toi ¢ thé gitp gi cho dng khong?"', ngudi ban hang hoi.

"Toi nghi thé. . . ", ban tra 151 voi vé trdm tu suy nghi.

Trong ba tiéng rudi dong ho, ban di tir gia ndy sang gia khac, tir bd com-1& nay sang bo khéc, can than
do cac ve 4o, ludn c6 nhan vién ban hang theo sau vi ban lién tuc hoi vé chiéu rong vai, nép tai, kiéu
tay 4o, co tay 4o va sb ctc 40. Ban lap di lap lai: "B0 com-1€ nay s€ hgp mot trong bao lau nira?" Khi
anh ta dua ra sy phong doan theo kinh nghiém cta minh, ban lai hoi: "Anh c6 chéc khong?"

Sau khi ban di kiém tra 39 bd com-1¢& va so tay vao 78 cai ve 40, va nguo1 ban hang v&i1 by mat ning
nhu da, gén nhu mit binh tinh, ban néi: "Toi s& léy bo Hickey- Freeman gia 370 do-la nim & kia. . .
cal bo ¢ soc nho éy. "

Nguoi ban hang thd phao. C6 ging giir binh tinh, anh ta n6i kh&: "6ng vui 10ng theo t6i duoc khong?"
Anh ta din ban vao trong mdt phong nhé c¢6 guong, noi thg may cta ctra hang thuc hién cac chinh sira.
Ban bo bg com-1€ trén nguoi1, mac vao bd Hickey-Freeman chuin bj mua va dung trén mot cai hop gd
trudc thm guong ba mit gan ban. Trong khi ban dimg trén hop, 12 ngudi ban hang, da bdt cang thang
dang ghi hoa don ban hang va tinh tién hoa hong.

Bén dudi, khi ban di t61 di lu trén buyc, 1a mot quy ong lung cong, miéng ngdm kim gut, voi mot day
thuéc quanh cd, dang quy. Ong ta 14y ndm cai kim gat ra khoi miéng va dinh vao trong vai. Lat sau,
ong ta danh vai dau X trén méng quan va kéo vao 7 cm & diing quan. Trong khi 1am, 6ng ta 1am bam
noi1, giong khong ro cua vung nao: "DPay la bo com-1€ rat dep. Ong mic rat hop. " bat ¢t noi nao ban
di, ngudi dan 6ng gia do ludn ludn cd giong dic biét. Co thé nd cling khong phai 13 giong - chi vi
nhirng kim gut trong miéng Ong ta.

Dung vao luc néy, ban quay dau sang phia nguoi ban hang va hoi: "Va loai ca-vat ndo anh s& cho
cung vo1 bg nay?"

Ngum ban hang ngimg viét. Anh ta nhin ong gia dang lom khom trén san. Ong g1a ngang dau, khong
biét c6 nén dit thém mot cai kim git va danh thém mot dau phéan nita hay khong. Ong ta tha diing quan
ctia ban ra. Moi tht tré lai nhu ban déu.

D6 chinh 1a chién lugc "ria moi"".

Cai gi dién ra trong dau nguoi ban hang sau khi nhitng lan song gian dir dau tién da giam dan? Anh ta
1au bau trong dau: "Cai gi. . . nay di 14y di ba tiéng rudi dong hd ctia minh. Minh khong ¢6 mdt pht
nghi ngoi. Minh moi nhir hai vai vi phai choang 39 cai 40 vét vao vao lung hin. Minh xem han do 78
cai ve 4o. Thoi duge, du sao cling la chuyén da _qua. Bay july minh co cai gi? Minh con vot vat duoc
gi? Mon hang 370 do6-1a, minh s& c¢6 60 do-1a tién hoa hong. Vi sd tién niy, minh c6 thé bo ra 7 d6-1a
tién tai va mua cho thang hé ndy mot cai ca-vat. Chi mong 13 minh khong phai gip g nay mot lan
nita!"

Ban c6 nhan duogc cai ca-vat d6 khong? tat nhién 1a c6. Ban c6 nhan . duoc su yeu mén va cam phuc
cua nguo1 ban hang khong? Do lai la mot chuyén khac. Anh ta sé cho ban mdt cai ca-vat vi anh ta dinh
vao tinh hudng nay, chtr khong phai vi anh ta yéu mén ban.

Hay giup toi

Ung xtr khi ban dang rat can sy gitp d& trai nguoc so véi khi ban biét tat ca moi thir. t6i muén noi gi?



Hay quan sat mot s nha quan 1y cao cap trong cac nganh cong nghiép tu nhin va ngay cé trong chinh
phu. Chi vi tién 1€ da quy dinh ho nén nhirng nguo1 1anh dao c6 gang dua ra mot hinh anh an twong.

Hinh anh nay 1a mot su to diém tinh vi. N6 13 hdn hop cua Robert Redford[j hoac Robert Goulet
vao mit ngiy dep troi, thém mot chat cia Lome Greene trong vai thuyén truong tau khong gian
Battlestar Galactica. Nha quan 1y khuon miu ndy c6 mot it tc bac bén thai duong, toc duoc cat theo
kiéu lich su. Xuong him vudéng va hudng ra dang trude. Giong ndi vang. Cai bat tay cta 6ng ta ran
chic dén ndi c6 thé nghién nat khop tay ban. dng ta sai budc véi dang di ran roéi. Ong ta ludn ndi am
am: "Gap anh that 13 t6t!" du c6 ¥ d6 hay khong.

Néu ban danh thirc nha quan 1y ndy vao nira dém, sau khi ong ta da an udng tiéc ting qua do, ong ta s&
nhay ra khoi givong va hét 1én: "Xin chao! Nha quan 1y cao cap dang day. Gip anh that 13 tot!"

Néu ban hoi: "Hay noi cho t6i nghe, di bao gio 6ng c6 mdt cai mun trimg ca chura?", ong ta sé tra 10i:
"Hu?" Ban théy chua, Ong ta chua bao gid c6 mot cai mun.

Mau ngudi trong rong, rap khudn ndy 1a mot su doi tra. Ong ta giéng nhu 1t chim, béi vi ludn ludn sai
budc, thang lung va nghiém trang, tran day sy tinh thong va kién thirc 13 that sach (va cling mét moi).
Gia vO biét tat ca moi thir cung 13 that sach. Nhung ban thuong ¢6 loi khi noi dai khai nhu: "T6i
khong biét. . . hidy giup t6i!" Viéc thi nhan 1a minh khéng c6 tat ca cac cau tra 101 1am cho ban cé tinh
nguoi hon va khién nguoi khac dé tiép thu phwong phap cia ban hon.

Pié m yéu la strc manh

Trong dam phan, ngu ngdc thudng tot hon 13 thong minh, khéng c6 tai an nodi thudng tot hon 14 c6 tai
an noi va rat nhiéu khi diém yéu that su c6 thé 1a stcc manh. Do do, hay no6i: "To61 khong biét", "Toi
khong hiéu", "Anh 1am t6i bi 16 1an mat roéi" hodc "Gitp t6i" khi chiung c6 loi cho ban.

Xem lai cac kinh nghiém cua ban khi lam viéc véi nhitng ngudi ngu ngde. Piéu gi xay ra véi tat ca
cac 1ap luan 16gic, phtrc tap va cac dir li¢u do s6 khi ban lam viéc véi mot ga kho khong thé hiéu
duoc nhitng gi ban dang n61? Hién nhién, moi su thuyét phuc cua ban déu vo dung.

Ban da bao gio dam phan vé1 ai do khong c6 kha ndng hoc hay noi chuwa? Vi dy, hiy tuong twong t61
dang c6 gang dam phan v&i ban trong khi ban néi lap bap hay gia vo nhu vay. Toi noi: "Thoi duoc,
vay tai sao anh phan d6i vu dam phan nay?"

Ban tra 16i: "S6 . .. sd. . . s6"

T6i ndi: "Binh tinh ndo. Anh dang dinh néi gi thé?"
Ban tra 16i: "S0. . . sb. . . sd"

T6i ndi: "N6 c6 nghia /d s6 mot 42"

Ban gat dau: "Pugc thoi, cai gila s6 mot?"

Ban tra 101, "Cai gi. . . gi. .. gi..."

T6i ndi: "Y anh ndi 1a gia?" nén vin hoa khac nhau, ngon ngir thuong duge st dung dé nguy trang. Toi
nhan ra diéu ndy vi nhiéu ndm trudc day, t6i nhin thay ba quy 6ng nguoi Nhat (dai dién cho hing hang
khong Nhat Ban) st dung quy tic nay khi lam viéc v6i nhdm céc nha quan trj gidi ctia mot tap doan
My.

Budi thuyét trinh cua tip doan danh cho nhitng nguoi dén tir phuong Pong that hoanh trang. bat dau tir
8 gio sang, né kéo dai hai tiéng rudi dong hd. Véi su trg gitip ctia cac biéu do, ban in vi tinh trau
chubt va cac dit liéu hd tro khac, ba may chiéu lién tuc chiéu ra cac hinh anh kiéu Hollywood, dé
thanh minh cho gia ban.

Trong sudt budi trinh dién hio nhoang nay, nhirng ngudi Nhat ngdi im ling.

Cubi cung, v6i vé mit rang r& day hy vong va tu min, mot nha quan tri ngudi My bat dén 1én va quay



sang nhirng khach dirng dung tr Nhat Ban: "Theé nao. . . cac ong nghi sao?"
Mot ngudi Nhat mim cuoi lich sy va tra 161: "Chang t61 khong hi€u. "
Mau chay don 1én khudon mat nha quan tri: "Y Ong la gi, ong khong hi¢u? Ong khong hi€u cai gi?"
Mot nguoi Nhat khac mim cuot lich sy va tra 1o1: "tat ca. "
To1 chdm chi nhin nha quan tr1 dang nan chi va nghi anh ta dang bi nh61 mau co tim. "Tu luc nao
vay?", anh ta hoi.
Nguo1 Nhat thir ba mim cuoi lich sy va tra 161: "Tu khi den tat. "
Nha quan tr1 dua vao tuong, ndi rong chiéc ca-vat dat tién va rén ri mot cach chan nan: "Thoi dugc. .
. cac ong muon chung to61 lam gi?"
Cé ba nguo1 Nhat cung trd 1o1: "Anh c6 thé 1am lai dugc khong?"
Al béy g0 dang dua gion véi ai? Lam thé nao dé co thé 1dp lai mot cudc trinh dién hai tiéng rudi
dong ho v6i du chi mot chat hing hai va thuyét phuc nhu ban dau? Gia ban ma tip doan dua ra troi
xuong cong
Bai hoc: Pung nhanh nhen qua dé hiéu hodc chirng minh sy thong minh cta ban khi mé&i cham tran, can
than theo doi ty 1€ nghe-nd1 cua ban. Hoc cach ddt cau hoi, ngay ca khi ban co thé biét cau tra 1o1.
Thém nira, néu ban ti€p can nguo1 khac dé nho gitp d6. Bicu do c6 xu hudng tao nén mot moi quan he
cung co lgi. it nhat, ban khién bén kia phai dau tu ma cudi cung thuan loi1 sé don vé phia ban.
Chuan bj toi hju thw
Trong mot sO vi du trudce, to1 hau thu da dugce s dung. To1 hau thu thuong dugc cac phu huynh dung
deé dua ra "mot dé nghi cuoi cung" cho con cai vé€ viéc cam tic hay mdt cong doan dang & gio phut
quyéet dinh trong cuoc dam phan véi gioi chu.
D¢ thanh cong, t61 hau thu can dat dugce bon tieu chuan:
1. Rac dwong lén banh. Phia bén kia phai khong con sy Ira chon nao khac hodc ho c6 mot su Pau tu ma khong thé tir bo duoc.
Do d6, t6i hau thu phai duge dung vao cuoi cudc dam phan, khong bao gio' vao lic ban dau. Ban khong thé rac duong 1€n banh
trude khi nuéng nd.
2. Mémdéo va co thé chap nhdn. Khong bao gid dung cac tir ngli coi thuong hodc xtic pham bén kia. Cac t6i hau thu "cting ran”
nhu "Khong mac ca!" hay "Cainay hodc la théi!" déu la that sach. Cac t6i hau thu "mém déo" dé dugc chap nhan vi ching don gian
chi a sy trinh bay tinh hinh cta ban. Vi du: "tat nhi€n t6i hi€u tinh thé kho khan ctia 6ng. Quan diém ctia 6ng 1a hop Iy, nhung day la
tat ca nhitng gi toi co. Hay gitp toi!"
3. Mot cong thire hoan hdao. Ung hd quan di€ém cuia ban bang cac tai liéu hay tinh hgp phap luon 1a mot Iya chon sang suot. Vi du:
"ong xung dang dugc huong nhiing gi 6ng doi hoéi. Téi mong co6 thé cho 6ng di€u do, nhung day la tat ca nhiing gi tdi c6 trong ngan
qu‘}“/! "
Su hién thi ctia "ngan quy chinh thirc" thuong c6 tac dung. Nhitng &m chi khac nhu: "Diéu nay s€ vi
pham nguyén tac chi dao vé luong cta chu tich", "uy ban Thuong mai lién bang (FTC) s€ khong
cho phép ching t61" hoac "No trai véi chinh sach ctua cong ty" cling rat hiéu qua.
Ngay ca khi khong c6 céc tai li€u ho tro, tat ca ching ta cling tirng b1 anh hudng bdi cac tuyén bo
nhu: "Nhung tat ca ban be cua t61 déu di!" hay "Néu ching t61 cho phép ban, tat ca moi ngudi s€
muon lam diéu do!"
4. Chon lya tir mt menu-gidi-han. Dimg bao gio dé cho phia bén kia khong ¢6 hya chon nao khac. Bimg bao gio tuyén bd: "Hodc
1a cainay, hodac khong 6 gi cal" Thay vao do, hily dé ho c6 mét Iya chon t6t hon han - it nhét Ia khi so sanh v&i cac hra chon khac.

Gia sir toi mudn thué ban vao mot vi tri trong cong ty. Ban muén mirc luong 50.000 do-la, nhung toi
khong thé tra ban qua 30.000 do-la. Toi s& khong néi nhitng gi trong ty nhu; "Khong mic ca”. Thay
vao d6, toi noi: "Anh xtng dang dugc hudng nhitng cai anh yéu cau, N6 hop 1y thoi. Tuy nhién, day 1a
tit ca nhitng gi t0i c6 thé cho anh trong mtrc luwong cu thé nay: gitra 28.000 do-la va 30.000 do-la.
Anh mué6n thé nao?"

Tt nhién, ban s& tra 10i: "Toi s& 1y 30.000 do-1a. "



T6i hoi phan ddi, nhu thé ban dang c6 1gi trong truong hop ndy: "Anh c6 thé 1ay 29.000 d6-1a dugc
khong?"

Ban no6i: "Khong. . . t6i mubn 30.000 do-la. "

T6i thd dai, roi dau hang: "0, thdéi duoc. Néu anh nhit quyét nhu vay, t6i s& chiéu theo, 30.000 d6-1a.
K¥ thudt menu-gidi-han nay ciing thanh cong trong céac tinh hudng ly ky khac. Thang 8/1977, ngudi
Croatia cuép mot chiéc may bay TWA trén 16 trinh tir san bay La Guardia, New York t6i O'Hare,
Chicago. Pé kéo dai thoi gian, may bay bay theo mot 10 trinh ngodn ngoéo qua Montreal,
Newfoundland, Shannon, London va cubi cung dén san bay Charles de Gaulle, Paris, no1 nha chirc
trach Phap d ban nd 16p.

Chiéc may bay nim trén dudng bing trong ba ngdy. Cubi ciing, canh sat Phap, hoi du cac diéu kién toi
da néu trén, dua ra mot toi hau thu menu-gi§i-han, ma toi dién dat lai nhu sau: "Xem day. . . cac anh
c6 thé 1am bat cr cai gi minh mudn. Tuy nhién, canh sat My da dén, néu cac anh dau hang va quay lai
lién bang v&i ho bay gid, cac anh s& bi tu tir 2 dén 4 nim, tdi da. Nghia 1 cc anh c6 thé s& dugc tha
ra trong vong 10 thang. "

Chd mot lac cho nhitng tir ndy thim, canh sat Phap tiép tuc. "Nhung néu ching toi phai bit cac anh,
hinh phat s& 14 tir hinh, theo ludt ctia Phap. Bay gio. . . cac anh mudn thé nio?"

Nhitng ké khong tic quyét dinh dau hang va thir co hdi v6i hé thong toa an My.



PHAN HAI : BABIEN SO QUYET PINH

Sw hw ao la nguo”‘n g(fc dich thuc ciia sw bat luc.
Nhitng gi chiing ta khéng hiéu, thi khéng thé diéu khién.
Charles Reich
C6 mot gidy phut rat cam dong trong vo kich Death of a Salesman (Cai chét cia mdt nhan vién ban
hang) cia Authur Miller, khi Willy Loman dang thuong quay sang ngudi anh trai giau c6 va hoi: "Ben,
anh dﬁ lam thé nao vay?"
Cho tat ca chung ta - nhitng ké thua cudc cling glong nhu nhitng ngudi thang cudce - Willy dang héi mot
cong thirc tong quat cho su thanh cong trong cudc song.
Néu cudc séng 1a mot tro choi thi dam phan 1a mot 16i séng. Néu mudn thanh cong, ban phai ¢ gang
hiéu tro choi nay trong trang thai toan ven.
Pau tién, ban phai hudng vé thuc tai - nhin moi viéc ding vdi ban chat va khong phan xét. Thong
thuong, nguoi ta hay nhin hoan canh mdt cach nghi ngd va phan xét chiing theo quan niém dao dtrc cua
minh. Hay tranh sy chi quan nay, vi nd chi 1a mo tuéng. Thay vao dé, "nhin su viéc nhu né von co!"
Mac du su viéc va nguoi tham gia thay ddi tir cudc dam phan, chi c6 ba thanh phﬁn cot yéu ludn Iuon
khong doi.
Ban hay thir tuong tuong diéu ndy: Vai nguoi dan 6ng, vi vé mit to ra binh than, tim tum xung quanh
mot cai ban trong mot gian phong day khoi thuc. Pém khuya. Ho dang 1am gi vay? Ho dang c6 ging
giai quyét mot chuyén gi d6 bang cach tham gia vao mot cudc giao tranh, mdt cudc giao tranh bi anh
hudng bai cac tién 1é va nghi thirc, Cude giao tranh vé cai gi vay? N6 c6 thé vé chinh tri, bai xi phé. .
. hay dam phan.
Trong chinh tri, bai xi phé va dam phén, thanh cong khong chi xuat phat tir viéc gitt trong tay mot 14
bai manh, ma con tir viéc phan tich toan bo tinh hinh dé su dung nhirng quan bai mdt cach khéo Iéo.
Ngay ca ngudi choi tai tinh nhat, ¢6 wu thé nhét ciing chi c6 thé tién d6i chut, trir khi xem xét dén cac
thuc tai khong khoan nhugng dang anh hudng dén tat ca moi nguoi.
Pé giy anh huong dén két qué - trong chinh tri, bai xi phé hay dam phan - ban phai phan tich thuc &
vi thé cta phia bén kia, cling nhu cta ban than, theo ba bién s6 ludn ludn ton tai va cod quan hé chat
ché sau:

1. QUYEN LUC

2. THOI GIAN
3. THONG TIN



Néu ban nghi minh c6 thé, hay khéong thé,
ban luon luon dung.
- Henry Ford I



4. Quyén luc

Phia trén, t6i d4 dinh nghia quyén luc 13 kha ning hay ning luc dé hoan tit cong viéc. . . dé diéu khién

con ngudi, cac sy kién, tinh hudng v6 dao dirc. N6 khong phai 13 ¢6 dao 1y, hay trai dao 19[@. No6

trung 1ap.
Quyén luc 1a mdt phuong thire dé di tir diém ndy dén diém khac. Gia str, ban dang & vi tri A (tinh
trang hay tinh thé kho khan). Ban mudn di dén vi tri B (muc tiéu, myc dich hay noi dén). Quyén luc
gitip ban di tir A dén B. N6 gitip ban thay d6i thuc tai dé dat duoc muc tiéu do.
Theo cach hiéu thong thuong, quyén luc 1a khai niém véi cac ¥ nghia xdu. Vi né 4m chi moi quan hé
chi-t§, vai mot bén thong tri bén con lai. Nhung d6 khong phai 1a cach hiéu dung voi doi song thuc
té. Khi nhitng ngudi am hiéu phan nan vé Quyén luc 1a do mot trong hai nguyén nhan sau: ‘
1.  Ho khong thich géch nd dang dqqc st dung. N6 dang dugc tan dung dé 16i cudn, cudng burc hodc doc doan. Quyén luc trén
chir khong phai 1a quyén luc cho. Quyén luc dang bi lam dung va sy chi trich 1a hop Iy.
2. HQ khong tan thanh muc dich cf}a ql}yén lrc. Néu muyc dich x4u xa va mang tinh boc 16t thi ngay ca nhirng phuong tién thich
hop nhat cling khong 1am cho n6 c6 thé chap nhan dugc.
Ngoai nhitng trudng hop trén, t6i khong thay su phan dbi nao vé viée str dung quyén luc. Quyén lyuc
khong bao gid nén 1a mot myc tiéu. N6 nén 1a phuong tién dé di dén dich. Néu chung ta tach quyén luc
ra khoi cac muc tiéu kha di, cac muc tiéu d6 co thé tot dep mot cach thu vi hay x4u xa mot cach dang
ghé tom, nhung quyén luc dé thuc hién ching chi 1a strc manh trung 1ap nhu dién, gid. Ching ta déu
biét dién khong "xau xa" chi vi doi khi n6 lam ai d6 bj giat. Khong khi, dudi dang gié, cling khong xau
xa vi d6i khi n6 cudn lai thanh cac con 16c xody. Pa s6 thoi gian, khong khi chi di vao va di ra phoi.
Chung ta can nd; néu khong cé nd, co thé ching ta s& ty hiy diét. Chung ta ciing can quyén luc dé tu
bao v¢ va c6 y thirc 1am chua cudc doi.
Ban c6 nhiéu quyén lyc. Hay str dung né mot cach hop ly dé thuc hién cac muc tiéu quan trong. Ban
c6 nghia vu voi ban than minh, dé khong 1am theo nhiing gi ai d6 noi.
Khi nhan thiy mot su bat cong - cho minh hay ngudi khac - ban ¢6 quyén phan tng. Néu ban quay di
vi tin 1a minh khong c6 kha ning ("Mot nguoi thi c6 thé 1am gi?"), ban chic chin s& cam thiy nan chi
va bat hanh.
Khi moi ngudi tin 13 minh khong thé gy anh hudng, d6 1a diéu toi t& doi vai tat ca ching ta. Nhiing
nguoi "khong c¢6 quyén luc" tro nén thd o va dau hang, nghia 13 nhitng ngudi khac phai cdng ho trén
lung hoac ho s€ tré nén thu dich va co géng 1at d6 mot hé théng ma ho khong hiéu hay khong tin la
minh c6 thé diéu khién. Thai do nay tran ngap khap noi. Mot vai triéu chirng cua n6 13 ning suét sut
giam va bao luc vo nghia.
Lynette "Squeaky" Fromme 13 mot trong nhitng ngudi tré nén thu dich. ¢o ta dinh ban chét Tong thong
M§ Gerald Ford. Sau khi bi bét, ¢6 ta giai thich: "Khi moi ngudi xung quanh ddi xtr voi t6i nhu mot
dtra tré va khong hé chii y dén nhirng gi toi noi, toi phai lam mdt diéu gi do!"
"Mot diéu gi do" Squeaky lam la tu huy diét. Sy tu nhan thirc ctia ¢6 ta cach xa hang nghin dam so voi
binh thudong. Co ta khong nhan ra minh c6 cac lya chon khac hgp phap va dugc xa hoi chép nhan. Co
ta khong nhan ra mgt hanh dong pham t0i, bat ké muc dich cua né6 1a gi, luon 1a su lam dung quyén luc.
Vé ban chit, quyén luc trung 1ap. N6 1a phuong tién, khong phai 1a muc dich. N6 tuyét dbi can thiét
cho strc khoe tinh than va sy ton tai bat tuong xam va no dua trén su nhan thirc.
T6i xin phép minh hoa y ctia minh khi ndi rang ban c6 quyén lyc néu ban nhdn thdy minh c6 nd. Hay



tudng trong modt ngudi t dang bi biét giam. Nha chirc trach da thao day gidy va that lung cta anh ta,
vi khong muén anh ta trr gy thuong tich. Ké bat hanh 1t dir di toi di lui trong budng giam, tay trai giit
quan, khong chi vi anh ta mét that lung, ma con vi da giam gan 7 kg. Ho nhét thirc dn duéi cira thép
nhu nude thai va anh ta khong an. Nhung gio day, khi dang tho tay dém xwong suon, mii anh ta ngiri
thay mui thuéc Marlboro, nhin hiéu yéu thich ctia minh.

Qua mot 16 nhd & trén clia. anh ta ddi theo nguoi linh gac dang di mot minh ngoai hanh lang, hit mét
hoi ddy phdi va nha ra mot cach sung suéng. Qua thém thude, ngudi tu dap nhe 18n cua bang cac dot
tay phai.

Nguoi linh gac thong tha budc tdi va khinh khinh cau nhau: "Anh muén gi?"

Nguoi tu tra 1o1: "To1 mubn mot diéu thude, xin 1am on. . . mdt diéu nhu anh dang hat: hi¢u Marlboro.
"

Nguoi linh gac di sai 1am khi cho rang nguoi ti bt luc, nén khit miii nhao bang va quay lung di.
Nguo1 tu nhan thirc hoan canh cua minh theo cach khac. Anh ta nhan thirc dugce cac lya chon; anh ta
san sang kiém tra cac gia thiét va mao hiém. Do d6, anh ta lai dung cac dt tay phai dap 1én ctra, 1an
nay nhu ra 1€nh.

Nguoi linh gac, tha ra mot dam khoi, buc minh quay dau lai: "By gid anh mudn gi?"

Nguoi ti tra 10i: "Xin vui long, t61 mudn mot diéu thude cua anh trong 30 gidy nita. Néu khong c6 no,
toi s& dap dau vao tudng cho dén khi tré thanh mot ddng be bét mau va bt tinh. Khi quan gido d& toi
day khoi san va ctru tinh, t6i s& thé 1a anh di 1am diéu do6. "

"Bay gio, ngudi ta s& khong tin t6i, nhung cir thir nghi tdi tit ca cac phién toa, tit ca cac hoi dong ma
anh s& phai dtng ra khai. Hay thir nghi t6i tat ca cac bdo cdo. Thir nghi t6i tat ca cac viéc hanh chinh
linh tinh khac ma anh s& vudng vao - tdt ca nhitng diéu dé so véi viéc cho téi mot diéu Marlboro ré
tién! Chi mot diéu thue va toi hira s& khong 1am phién anh nita. "

Nguoi linh gac ¢6 ludn cho nguoi to mot diéu thube qua cai 16 bé ti d6 khong? Co. Anh ta c6 chim
thude cho ngudi ti khong? Co. Vi ngudi linh gac da nhanh chong phan tich tinh hinh 1gi-hai.

Bt ké tinh hudng thé nao, rat co thé ban dang & vi thé t6t hon so vot nguoi t dang phai giit quan bang
tay trai kia. Anh ta muén mot diéu Marlboro va anh ta da ¢ né.

Mot cach hop Ly, ban co thé nhdn dwoc bat cir thir gl ban muén, néu ban nhdn thirc dwoc cde lua
chon, kiém tra cdc gia thuyét, mao hiém mot cach c¢é tinh todn va khén ngoan dya trén thong tin
vitng chdc va tin la minh ¢é quyén lc.

Cong thirc ndy don gian dén mtrc dang ngac nhién. Tin chic minh c6 Quyén luc, va ban sé& truyén sy
nhan thirc tu tin nay dén nguo1 khac. Ban 1a nguoi quyét dinh cach ho nhin, tin ban va phan trng lai v&i
ban nhu thé nao.

No1 cach khac, quyén luc 14 sy nhan thite ctia ho vé viéc ban c6 kha nang gay ra cac tic dong nhu ban
mubn, nhitng tac dong ma ho tin réng cO kha nang gitip hodc lam hai ho. Mac du quyén luc, cling nhu
sic dep, hoan toan nam trong mét ké ngdm nhin. . . nd ludn duoc bat dau tir ban!

N6i vé quyén luc trong d6i mit ctia ké ngdm nhin, ban c6 nhd bd phim The Wizard of Oz (Phu thuy xt
Oz) khong? Trong bd phim, c6 mdt nhan vat st dung rat nhiéu quyén lyc: Thay Phu thay Vi dai, Phi
thuong, Hing manh, ong ta bat Dorothy va cic ban mat rat nhiéu thoi gian dé 1am nhitng viéc vo clng
nguy hiém nhu ¢ dn cép chiéc choi than ctiia Mu Phu thuy Bdc ac. Ho da mao hiém tinh mang theo
dudi myc dich ndy vi cho rang Thay Phu thily ¢6 quyén luc.

Cudi bo phim, khi cht chd Toto giat cai man cira ra, Thay Phu thuy thyc ra 1a a1‘7 Chi 1a mdt ong gia
1am cam ling ba lung bung v&i mot cai may lam khoi va mot cai may gdy tiéng 6n. Trong thyuc té, ong



gia ay khong c6 quyén luc gi ca, nhung ong ta sir dung rat nhiéu quyén luc vi moi nguoi déu tin 6ng ta
¢6 n6. Cho dén luc bi vach mit, nhan thirc cua tit ca moi nguoi trude do déu dua trén su tu nhan thirc
ctia Thay Phu thiy.
Khong gidng nhu Thay Phu thiy, ban khéng can 1am gia quyén luc. Ban ¢é nhiéu quyén luc trong tay
hon ban biét!

1. Quyen Iwe canh tranh
BAt cr khi nao ban tao ra su canh tranh cho mdt cai gi - trong vi du ¢ ctra hang Sears 1a tién bac - ban

da néng cao gia tri cua nd. RS rang, cang nhiéu nguoi mudn tlen cua ban, n6 cang co6 gia tri.

Piéu nay khong chi ap dung cho cac san pham hay dich vu néu ban 13 ngudi ban va cho tién bac, néu
ban la nguo1 mua, ma con cho cac thur triru twong khac nhu ¥ tudng. Gia su toi la ngu’(n glam sat truc
tlep cua ban, ban chay vao van phong cua t61 va n6éi: "Herb! T61 c6 mdt y tu’crng rat tuyet mot y tudng
rét hay!" Néu t6i héi: "Anh di ndi v6i ai chuwa?" va ban tra 10i: "C6, mot sb quan ddc khac, nhung ho
khong nghi n6 c6 gia tri 1am", didu d6 c6 lam ting gia tri trong mat t6i khong? Khéng. Y tudng cua
ban b1 gidm gia tri vi khong c6 sy canh tranh nao ca.

Nhung néu ban tra 161 1a: "C0. . . tdi néi voi mdt vai ngudi cung cip cua anh va ho mudn nghe thém,
vi n6 that tuyét voil", thi phan g ciia i s& 1a: "Pong ctra lai di, ngdi xudng va noi cho t6i tit ca vé
nd!" Bang cach tao ra su canh tranh, ban d4 khién y twdng clia minh tré nén gia tri va dang quan tim.
Hay xem xét tinh hudng nay: Ban ndp hd so vao mot vi tri. Ban da that nghiép 12 thang nay. t6i xem
xét cac bang cip ctia ban va lich sy hoi: "Ban di 1am gi trong ndm vira roi dé sdng?"

Ban hing giong va néi: "Khong nhiéu 1am!". Ban n6i rang minh lam mot k¥ su tai gia hay mot nha tu
van.

To1 tra 101: "Cam on, To1 s€ sém tra 101 anh. "

Su lo léng khién ban mat binh tinh. Ban budt mi¢ng: "Nhung, khi nao? 6ng co thé cho t6i mot ngay cu
thé dugc khong?"

T6i nhan ra ban dang cing thang vi khong c6 sy lua chon. Toi nghi: "Ngudi ndy gioi thé ndo day, néu
nhu khong ai mudn thué anh ta?" Toi cudi guong va tra 10i: "Vin phong cua ching toi s& lién lac véi
ban trong thoi gian to1. "

Ban liém moi dudi va néi tham: "Nhung khi nio?"

T6i c¢b gang 1am nu cudi d& guong gao trong khi nghi: "Co gi khac ddu? Anh s& chang di dén dau ca!
Chuyén sang mdt tinh hudng khac. Ban can mot khoan tién. Ban lo ling vi biét khong chi mdt minh
minh thiéu tién.

Céac ngan hang c6 dap ctra nha ban thinh thinh dé moi chao khong? Khong,

Cudi cung, sau khi di 18 budc bao nhiéu noi, ban 1dy hét can dam budc vao co quan tai chinh dia
phuong. D6 ¢ phai 1a giai phap tot khong néu nhu ban ngai gip nhan

Vién cho vay ctia ngan hang va néi: "Lam on gitp t6i! T6i thiéu thén qua! Hay ctru gia dinh t6i khoi
su phd san. Toi khong co gi ky qui va c6 thé cling khong thé tra lai nhitng gi 6ng cho vay, nhung 6ng
s& dugc dén on ¢ thé giGi sau vi su rong luong cta minh"? D6 khéng phdi 13 mdt phuong phap co
hi¢u qua.

bay la cach nén dung: Néu 1a dan ong, ban hady mac mot b com-1€ xam. Néu 1a phu nit, ban hdy mic
mot b vay truyén théng. Peo mot chiéc dong hd vang dat tién va mot chiée chia khoa Phi Beta Kappa
néu co thé muon duoc. Mang theo ba nguoi ban va cho ho mac déng phuc. i qua ngan hang, noi
nhitng ciu kiéu nhu: "Xin chao! T6i 1 nha quan tri hang dau dang sai budc qua ngin hang. Hiy mang
nhirng dong tién t6i t& cua cac anh tranh xa t6i ra. . . Toi khong can. Toi dang trén duong di bo thu



'N

day!" Lam nhu thé va nhan vién cho vay tién s& theo sau ban ra khoi ngén hang va hét hoi dudi theo
ban dén nira dudng vé nha.

To1 got diéu vira mé ta 1a Thuyét Bert Lance vé Thu nhan Tién bac. Ban c6 nhé Lance khong? ong la
Giam dbc Ngan khd Lién bang ctia Tong thong Jimmy Carter. Bang cach st dung tha doan "Mang
nhirng dong tién t6i & clia cac anh tranh xa t6i ra", ong ta dd vay dugc 381 khoan vay tir 41 ngén hang,
téng sb tién cho vay trén 20 tri¢u do-la. 20 triéu do-la! Tai sao cac ngan hang lai canh tranh v&1 nhau
dé cho Lance muon nhitng khoan tién khéng 16 d6? Vi ba 1y do: ’

1. Vicac ngin hang khiac dang cho 6ng ta muon tién, nghia 12 muc tin dung cua 6ng ta ¢ hang nhat.

2. Vicac ngan hang nghl ong ta khong can tién. D6 1a nhan thirc ctia ho, dua trén thyuc té Ia ong ta ra vé rat chan chuong, ong ta
c6 vé nhu khong c6 mot mbi quan tdm nao trong doi. Thai d6 cta Lance 1a dang 1dm on cho cac ngén hang bang cach cho ho co
hoi dé cho minh vay tién.

3. Quan trong nhat, ong ta c6 cac lya ‘chon va Ong ta vat sach vi tat ca déu dang gia. Qng ta ~cc') thé vay tu: bé.‘t cu ngan hang nao
minh muon, chon lya tiy theo y thich. Pieu nay dua cac ngan hang vao cudc canh tranh cau x¢é lan nhau dé an tién vao tay ong ta.
Khi nhitng ngan hang niy nhdn ra rang Lance dang tuyét vong can nhitng khoan cho vay dé tra nhitng
khoan vay khac, thi cac ngudn ctia ong ta ciing kho can.
Y cua t6i 12 Bert Lance d nhan thirc réng minh ¢ nhiéu lya chon va loi dung chung, 6ng ta kiém chac
duoc tir cudc canh tranh ma minh tao ra. Ban nén lam nhu vay bt ct khi nao co6 thé. Piéu quan trong
nhat 13, khong bao gio budc vao mot cudc dam phan ma khong co cac lua chon. Néu khong, phia bén
kia s& ddi xir hoi hot voi ban, nhu trong vi du dang—cén—tim—viéc va ban-mot-y-tuong & trén.
2. Quyen luc hgp phap
Mot ngudn quyén luc khac ma ban c6 thé sir dung 12 quyén luc hop phap.
Trong xa hoi, nguoi ta quen danh gia bat cr cai gi dugc in ra voi mot su kinh s¢. Nhitng chit in, tai
liéu, cac tim bién déu c6 quyén hanh. Moi ngudi thudng c6 xu hudng khéng nghi ngd ching.
T6i dang ndi v4i ban rang sudt cude doi, tinh hop phap ludn bi chit van va thach thirc. Toi cling dang
khuyén ban, mot cach thang thimg, hiy str dung quyén luc hop phép va thach thicc néu ban cé loi khi
lam diéu dé. Pay 1a mot vi du vé su thach thirc quyén luc hop phap: Ba nim trude, So Thué vu (IRS)
kiém toan tién thué loi tirc cla t6i. T6i mua mot tda nha va da tinh khau hao vai ndm khi khai thué.
Trong mot 1an xem xét thué 1gi tirc ctia toi, mot nhan vién kiém toan IRS tuyén bd toa nha d6 nén duge
tinh khau hao trong 30 nim. Tdi ndi, né nén duge tinh khiu hao trong 20 nim. Tai sao t6i chon quan
diém d6? Vi d6 1a nhing gi toi noi trong ban khai thué loi tirc, va toi nghi nhat quan trong khi kiém
toan 1a mot diéu tdt.
Nhan vién kiém toan lau bau: "Khau hao 30 nim!"
T6i cau nhau: "Khiu hao 20 nam!"
Véi vé mit cau c6, anh ta tho vao ddy ngin kéo ban, rat ra mot cudn sach va 1at qua cac trang: "Xem
day", anh ta can nhan: "Sach viét 1a 30 nam!"
T6i dung day, budc xudng cudi ban, xem trang sch va hoi mot cach ngay tho: "Cudn sach d6 c6 nhac
dén tén t6i khong? N6 ¢6 chi ra vi tri va dia chi toa nha cua t6i khong?"
Anh ta tra 10i: "Tat nhién 1a khong”
T6i phan lai: "Vay thi t6i khong nghi d6 13 cudn sach cia toi. "
Dé nhin manh quan diém ctia minh, tdi kéo cac cudn khic trén gia sach ding sau anh ta.
Anh ta phan d6i: "Anh dang lam céi gi vay?"
T6i tra 1oi: "Toi dang tim cudn sach ciia t6i - cudn sach o tén toi va toa nha cua toi trong do. "
Nhan vién kiém toan n6i: "Thoi ndo. dé nhitng cudn sach d6 1én gia di. Anh khong thé tranh luan véi

'"

sach!



"Ta1 sao?", t61 hoi.
Anh ta nhin mat [am tro: "Bai vi tir trude dén nay chua ai 1am diéu do!"
T6i mim cudi: "Vay thi. . . hily dé toi 1a nguoi dau tién!"
Hay thtr nght vé cudn sach ma t6i da thach thirc thanh cong. N6 c6 phai mdt dao luat dugce Quéc ho1
ban hanh khong? Khong. N6 c6 phai 1a mot sic 1énh khong? Khong. N6 1a mot tai liéu cua IRS. 1a san
phém cua mot cudc dam phan, dugc cac vién chirc thao ra nham dién gial mot quy dinh cling la san
phim cta mot cudc dam phan. Vi quan diém cua cudn sach 13 két qua cubi cing ctia mot cudc dam
phan nén van dé d6 co thé duoc dam phan.
Pay 1a mot vi du vé viéc sir dung quyén luc hop phap. Chuong trinh Candid Camera (may quay 1én)
cua Allen Funt 1a chuong trinh truyén hinh néi tiéng trong nhiéu thap nién. Chuong trinh dya trén anh
huong la thuong cua tinh hop phép d6i v6i moi ngudi khong phan biét g10’1 tinh, chirc vi hay tang 16p
xa hoi. Vai ndm trude day, Funt da dong ctira bang Delaware trong mot tiéng rudi dong hd. Bang cach
nao? Bang cich dat mot tim bién 16n trén mot xa 10 chinh - mot tim bién chi don gian nhu sau:
DELAWARE DONG CUA
Hang dai xe hoi ken két dirng lai. Xe ¢ tat ra khoi dudng cao toc. Nhitng nguoi 14i xe bdi rdi bude
ra va tién vé phia Funt dimg dudi tAm bién trong khi cdc mdy quay gidu kin dang ghi lai su viéc. Moi
nguoi thdt ra nhitng cau dai loai nhu: "Nay! Chuyén gi & Delaware vay?"
Funt chi tra 16i: "Poc tam bién di!"
Nhitng ngudi 1ai xe nhin mat, gii dau va can moi. Mot nguoi hoi: "Anh nghi bao gid nd s& mo lai?
T6i va gia dinh déu séng o do. "
R rang, tinh hop phap c6 hiéu luc trong x3 hoi cta ching ta. Hay khai thac quyén luc ctia no. Sir
dung cai d4u cta ban.

3. Quyeén lwc mao hiém
Ban phai san sang mao hiém trong khi dam phan. Mao hiém 13 pha tron cta sy diing cam va 18 thong
thuong. Néu ban khong tan dung cac co hdi mot cach co tinh toan, phia bén kia s€ thao ting ban. Nhu
Flip Wilson néi: "Trudc khi v& bé, ban phai bo mot ddng xu vao may. "
Ong Smith tién dén chd t6i trong gi nghi vao mdt budi xémina va nodi: "Herb, i rat thich tham dy
khoa nay. Toi cb6 mot rac rdi, gia dinh toi va t6i dang chudn bi chuyén nha, chung toi rat thich mot can
nha. Chang t61 go1 no 1a can nha mo ude. "
T6i nhin 6ng ta va n6i: Thé roi sao?"
Ong ta tiép tuc: "Thé rdi. . . chii nha mudn 150.000 d6-la ma t6i chi ¢ 130.000 do-1a thoi. lam sao toi
c6 thé mua cin nha d6 voi gia 130.000 d6-la, cho du chi nha muén 20.000 d6-1a nita? Hay cho toi
mot vai chién thuat dam phan. "
T6i hoi: "Piéu gi s& xay ra néu 6ng khong mua duwgce can nha mo udc d6?"
ong ta tra 1oi: "ong c6 dua khong day? Toi nghi vo toi s& ty sat! Bon tré con sé& bo nha ra di!"
T6i thi thim: "H-m-m-m. Néi cho t6i, ong ¢ yéu vo con khong?"
Cau tra 101 ctia ong ta: "Thoi nao, Herb. . . Toi rat yéu ho! Toi s& 1am tat ca vi ho! Chiing t6i chi phai
dam phan dé giam gia xudng. "
Ban doan thir xem. Smith d3 tra 130.000 d6-1a hay do-la cho cin nha mo u6c? Ong ta tra 150.000 do-
la. Véi quan diém ctia minh, may ma 6ng ta da khong tra 160.000 d6-1a, cin nha d6 c6 y nghia 16n dén
ndi 6ng ta khong dam mao hiém dé mét nd. Bdi vi 6ng ta qua quan tAm va khong thé chiu dugc bat ctr
mdt su bat tric ndo ("Co thé c6 mot cin nha khac toi c6 thé thich. . . "), mot su bat tric c6 thé khién
cho chii nha giam gia. Co thé ndi 6ng ta dd bam chit 14y mot soi ddy dién tran, va khong thé budng tay



ra, vi khéng con gi khac dé bam vao. Két qua 1a ong ta phai tra gia qua dit. Hay nhd rang: Khi mudn
cO mot cai gi, ban luon phai tra dit. Ban & vi tri ma phia bén kia ¢c6 thé da dang diéu khién ban.

Su mao hiém thong minh bao gé)m sy hiéu biét vé ty 1¢ chénh Iéch cOng v4i su san sang binh than nhun
vai va chiu dung mot sy that bai trong tam kiém soat ma khong than van. RO rang, su thit bai 13 cai
gid ban phai tra cho bat ky su phat trién nao.

Khi t6i noi ban nén sin sang mao hiém, t6i khong tng ho ban 1am bat ctr diéu gi ngu ngdc nhu mao
hiém tai khoan tiét kiém trong vong quay rulet & Las Vegas. Toi khong bao ban liéu linh véi cac vén
may xa voi co thé khién ban tu chat tay minh néu nhu banh xe may min durng lai & mot con sb sai. Toi
dang goi ¥ ban thil cac rii ro trung binh hodc ting dan: cac rai ro ban co thé chiu dugc ma khong phai
lo vé hau qua bat loi.

Tbi xin dua ra vi du vé viéc tinh toan ty 1€ chénh léch va sau do goi y vé cach dé ban co thé kiém soat
cac rui ro cua ban. Trong mot budi xémina vé dam phan, to1 cAm mot d@)ng 25 xu trong tay va noi:
"T6i chuan bj tung dong xu ndy. Toi s& tung nd chi mot 1an. Néu cac ban doan dang chin hoic 1¢, toi
s& cho céac ban 1 triéu do-la. Néu doan sai, cac ban phai dua cho t61 100.000 do-la, Gia su day la
mot vu ca cugc hgp phap. . . bao nhi€u nguoi s€ cd vunay?"

Nhu thudng 18, khong ai gio tay. Toi tung dong xu 1én, nhin nd, va bd vao trong tai 4o. Sau do, toi
binh luan: "T6i xin thir phan tich nhiing gi xay ra trong dau ban khi t6i dua ra dé nghi vira roi. Ban
nghi "Ga nay dang duara ty 1€ chénh 1éch muoi-an-mot cho mot vu ca cuge 50-50. Han ta co thé biét
rat nhleu vé dam phan, nhung vé thong ké, han khong dugc thong minh cho 1am!

Pa s6 thmh gia gat dau dong y. Toi tiép tuc nodi: "Ban c6 dang nghi dén chuyén thing khong? Ban c6
dang cb hinh dung s& 1am cai gi vai 1 triéu do-la khong? Co 18 phai tim ra mot cach nao tranh thué,
sau d6 di Tahiti choi? Khong. Ban dang nghi dén chuyén that bai. Ban nghi: "Lam thé ndo minh c6 thé
kiém dugc mot tram nghin d6-1a? Minh ciing dang thiéu hut cho dén lac linh luong!"

Nhiéu thinh gia cudi mot cach lo lang. Tbi tiép tuc: "Toi ¢ thé hinh dung ra mot s6 ban budc vao nha
sau budi xémina. Vo ban chao va hoi: "Co gi hay khong?" Ban tra 101: "A, c6 mit ga, hdn ta c6 mot
déng 25 xu, va lam mot cudc thi nghiém. Nhan thé, tién mat cla chung ta hién gio thé nao? C6 con
nhiéu khong?""

Céc ban rat khon ngoan khi khong nhan dénh cudc voi t6i trong vu tung ddng xu d6. Trong nhitng tinh
hubng vé tién t& nhu the ndy, mirc d rui ro doi voi bt ky ai ty 1é v6i tai sén ma ho dang c6. Néu ai
do c6 hang triéu d6-1a, ho c6 thé déng ¥ ca cuoc. J. Paul Gettyu hay Howard Hughes[& s€ khong
can phai suy nghi mot gidy nao. Cau tuc ngir xua van con gia tri: "Tién lai dé ra tién. '

Sy giau c¢6 cho phép ngudi ta tham hiém nhitng co hdi ¢6 trién vong, vi mirc rii ro von ¢ 1a trung
binh. Trong trudng hop thit bai, ngudi gidu c6 thé nhan vai va ndi: "That dang tiéc!"

Gia sir t6i giam luong tién trong phuong trinh ca cugc nay? Gia sur toi chuyén tir 1 triéu do-la an
100.000 do-la sang mot khoan vira phai nhu 100 d6-la an 10 do-la? Co ai nhan ca cugc voi toi
khong? Kha ning 1a da s6 moi ngudi s& nhin 101, vi mic rii ro gid ddy it hon nhiéu so véi tai san cua
ho.

Luu ¥ rang ty & gitra hai con s6 van khong d6i, nhung kha nang that bai tham hai da duoc loai trit. Pa
s6 chung ta ¢ thé chap nhan kha ning mit 10 d6-la ma khong do dy. Chi vai nguoi ¢ thé chip nhan
kha ndng mat 1.000 d6-la ma thoi.

Ngay ca néu toi khong giam mirc tién trong phwong trinh cé cugc, thinh gia cling c6 thé kiém soat
duoc mire rii ro néu phin phdi hodc trai rong nd ra. Y cua t6i 1a: Néu mdi ngudi trong ca nghin thinh
gia bo 100 do-la gop von va mot nguoi dai dign doan dang mat déng xu, 1 triéu do-la s€ dugc chia



déu cho 1.000 nguoi. Phuong trinh lic niy hoan toan khac, vi néu ty 1¢ thua 1a 50-50, mdi nguoi chi
mat 100 d6-1a, khong thoai mai 1am nhung ciing khong dén ndi tuyét vong. Tuy nhién - day 1a 1y 18
viing chic - vi kha nang théng 1a 50-50, mdi nguoi co thé dugc mot phﬁn nghin cua 1 triéu do-la, tic
1a 1,000 do-la.
Do d6, khi mirc d¢ rui ro cao, hdy nghi dén viéc chia sé hoic phan phéi no6. Khi chia rui ro cho nhiéu
ngudi ganh vac, ban da xoa diu va giam bat rii ro. Bang viéc phan phdi hay rai cac rui ro, ty 18 thing
cudc s& nghiéng vé phia ban va ban c6 thé huong loi.
Pé ngudi khac cung tham gia, ban ciing mé rong co hoi va tang cuong kha ning chap nhan cua ban.
Khi cho1 bai xi phé hay dau tu vao thi truong chirng khoan, ban c6 loi thé 16n hon néu von cta ban
16n hon cac d6i thi.
Trong khi khuyén khich ban mao hiém, t6i mudn ban chon cac mao hiém trung binh hodc t61 wu. Toi
khong muén ban danh cugc hay "choi stic sic" voi sé phan. Trude khi thir van may v6i bt cir diéu gi,
hiy tinh toan ty 1¢ chénh l1éch dé xac dinh xem cac 1gi ich c6 16n hon cai gia phai tra cho sy thit bai
khong. Nén dung 1y tri, dirng nén boc dong. Ping bao gid mao hiém chi vi sy kiéu hinh, nén néng hay
mong mudn cho qua chuyén.

4. Quyen luwc cam keét
Khi t61 tung déng xu, néu ban nhan dugc su cam két clia sd dong, ban co thé chia mic rii ro cua ban
cho ca nhom. N6 cho phép ban tin dung ty 1& chénh 1éch ¢6 loi. Bing cach phan phdi rii ro, ban co
thé tan dung cac co hdi ¢6 1gi vi rii ro chi con & mirc trung binh. Phuong phap kéo thém nhiéu ngudi
tham gia nén dugc ap dung cho nhitng viéc quan trong trong cudc séng ma két qua khoéng chic chin.
Vi du, néu ban chuin bi din than vao mét du 4n kinh doanh mao hiém, ban khong nén budc dén bén
cAp trén, gia dinh hay phu ta va tuyén bd: "Day 1a mot chuyén 16n, Y tudng cua t6i! Néu ¢ chuyén gi
xay ra toi s& theo né téi cung!" Do 1a diéu dién r6. Thay vao d6, ban nén rdo quanh vin phong, ctra
hang hay nha minh va nhic moi nguoi: tit ca chung ta déu cling tham gia vu nay!"
Noi ngin gon, dirng nén tréo mot minh ra mot canh cay c6 thé bi gy dé trd thanh nguoi hung hom nay
va mot con s6 khong vao ngiy mai. Thuyét phuc moi nguoi giup d&, moi ho tham gia 14p ké hoach, ra
quyét dinh va ho s& ganh vac mot phan rii ro cho ban.
Ban c6 thé tan dung quyén lyc cta sy cam két tir moi nguoi theo ba cach:

1. Béang cach chia déu ruiro, ban c6 thé tdn dung cac tinh huong thuan lai;

2. Vimoi nguoi ciing chia sé cac mdi lo va gitip d& ban, mirc do stress ciia ban giam di.

3. Su cong hién vai-ké-vai trong nhém ciia ban s& lam cho bén kia kinh hii.

Ban thay do, viéc gianh dugc sy cam két tir moi nguoi s& khuéch dai anh hudng cta nhitng gi ban noi
va cho ban quyén lyc. Nguoc lai, khi phia bén kia nhan thdy nhom ciia ban dang "hat 1éch tong", vi thé
clia ban bi giam sut, gidng nhu trong tinh hudng céi ti lanh Sears, khi ban, vo, va cac con, phat nhirng
tin hi¢u trai nguoc td1 nhan vién ban hang.

Pé minh hoa thém, gia sur ban va bon nguo1 khac dai dién cho cong ty chuén bi dam phan vo1 mot $b
nguo1 & t6 chirc khac. Vao ban dam phan, gia sr moi ngud1 trong nhom cua ban déu nhin su viéc theo
cach cua ban. Khi cudc hop bat dau, ai do trong nhom ban dua ra mot nhugng bo bat ngo va phia bén
kia dong y.

Su nhuong bd hao phong hoan toan bat ngd nay lam suy yéu vi thé dam phan cua ban. Stmg sdt, ban
nira tin nira ngd rang phia bén kia da cai gian diép trong nhom ciia minh. Ban buc minh dén ndi ngay
gio tam nghi dau tién, ban 1am bam git gong v4i anh ta: "Anh c6 chic 1a anh 1am cho cong ty chiing ta
khong day? Cho t6i xem thé ctia anh, dé biét anh dang 1am viéc cho ai!"



Van dé 1a ban da quén khong dam phan cho sy cam két ctia moi thanh vién trong nhom trude khi budce
vao cuQc hop. Bai hoc: Luon luon gianh sy cam két ctia moi nguoi trong bat ctr cong viéc nao. Pé ho
tham gia vao mot phan cong viéc. Su tham du dan dén sy cam két Sy cam két dn dén quyén luc.
O mdt mirc d6 rong hon ban biét rang khi mot cong dong khong tng ho canh sat dia phuorng, viée thi
hanh luat 1 trd' nén t0i t&. Cac ngan hang that bai néu niém tin vao su On dinh cta quan chung sut
giam. Quan ddi vo dung trir khi ngudi linh tin tudng vao nhitng diéu ma vi d6 ho dang chién dau.
Tro lai viéc ban khong bao gio can phai gia mao mirc Quyén luc clia ban. vi ban ¢6 tiém nang 16n hon
rat nhiéu so voi nhitng gi ban nghi, t6i xin dua ra thém mot vai ngudn khac.

5. Quyén lyc chuyen mon
Ban di bao gir dé ¥ rang khi ngudi khac nhan thiy hodc tin 14 ban ¢ nhiéu kién thire k¥ thuat ki ning
dac biét hay kinh nghiém hon ho. Ho ddi xtr v&i ban bang sy quan tam d1 tir kinh trong dén lanh so
khong? To1 s€ cho ban mdt vi du co6 that va hai vi dy mang tinh gia thuyét.
Vi du c6 that: Trong Chién tranh thé gidi thtr hai, tudng George S. Patton chi huy cudc xam luge dau
tién cua quan Déng minh tai Béc Phi. Patton 12 mot trong nhirng nguo1i tu cao tu dai nhit moi thoi dai.
ong ta nghi rang minh biét tdr ca moi thir, tir tho dén dan dao hoc. Nhung 6ng ta nhun nhudng nhin
moi 161 khuyén tir 6 déc 14i tau. Vi sao? Vi nguoi 1ai tau ¢6 chuyén mon ma Patton khéng co.
Vi du mang tinh gia thuyét thtr nhat: Ban dang trang tri lai ngdi nha ctia minh. Ban d hinh dung trong
dau mot kiéu gidy dan twrong. nhung khong chic 1a nd co phi hop véi dd dac khong. Ban bo ra mot
khoan tién 16n dé thué mot nha trang tri ndi that, co ta khuyén ban dung mot loai gidy dan tuong hoan
toan khac hin vi lua chon cta ban di 13i thoi. Ban 1am theo khong do du. Vi sao? Vi cai phi kha dét
ma ban phai tra, ban gia sir rang co ta ¢6 sy hiéu biét va khiéu tham my ma minh khong cé.
Vi du mang tinh gia thuyét thtr hai: Ban dau nhoi ¢ bung. Bac s1 so tai chuyén ban dén mot chuyén gia
ndi khoa. Sau khi dua hd so bénh an cho y ta, ban nhé lai nhitng triéu chimg niy ciing twong tu nhu
nhirng triéu ching khi tai mit gdy phién toai cho ban ba nim trude. Sau cac xét nghiém can thiét va
mot kiém tra nho, ban dugc dura vao mot cin phong treo day gidy ching nhan va vin bang (ban dém
dén con sb 14 trong khi cho doi). Bac si ndi khoa dén va dua ra chin doan: bénh viém tai thira.
Bac si dua cho ban mdt to gidy in va hoi: "0ng c6 hoi gi nita khong?" Ban tra 101 khong, va diéu tiép
theo 14 ban dang sidp xép mdt cudc hen khac véi y ta. Mic du khong thé phat 4m hay danh van cén
bénh cta minh, ban biét 13 "ban dinh nd". Tai sao? Ai c6 thé nghi ngo 101 chan doan d6 trong khi xung
quanh day nhitng thanh tich chuyén mén nhu vay cua chuyén gia?
To1 xin giai thich cach ban c6 dugce thai do chép nhan, ton trong va kinh s¢ nay - bét nguén tr anh hao
quang cua su huyén bi va ma thuat xung quanh nhirng thay phu thily thoi c6 - trong cac cudc dam phan.
Ban c6 thé tan dung quyén luc chuyén mén vi ngdy nay, sy kinh trong trong tu danh cho cac kién thirc
chuyén sau cling tran lan.
Nhu ban biét, da sd ching ta it khi nghi ngo cac tuyén b ctia ké toan thué, bac si, tho sira xe, cong td
vién, chuyén gia may tinh, nhi moi gidi chimg khoan, nha nghién ctru khoa hoc, gi4o su, thu linh Lau
nam goc hodc thy stra dng nuée. Tai sao ban khong nghi ngd ho? Bdi vi ching ta bi thuyét phuc 1a ho
biét nhiéu hon ching ta vé cac linh vure chuyén mon cua ho.
Pay 1a nhitng diéu can phai 1am néu ban muén ching t6 mink c6 chuyén mén: Pua ra lai lich va thanh
tich cua minh trude khi vao cudc ddi dau. Néu ban lam nhu vy, ngudi ta tham chi con khong nghi ngd
nhirng tuyén bd ctia ban. N6i cach khac, hay tan dung mot sy that 1a trong cac cudc dam phan phirc tap,
cac thanh vién thuong thiéu kién thirc chuyén sau vé mot s6 khia canh ctia vin dé duoc thao lun.
Bit ctr khi ndo co thé, nén that sy co su hiéu biét ma nguo1 khac tudng 1a ban c6. Nén ty chuan bi



trude. Néu cudc dam phan quan trong dén mirc ban phai thing, ban nén danh thoi gian dé hoc cac van
dé trudce khi ban vé chung. Néu ban khéng co sy hiéu biét, dirng ¢ thir vAn may. Chi nén dua ra vai
nhdn xét sac so hodc ndi mot vai thuat ngir chuyén mon, roi im lang,
Trén hét, ding k1eu cang. Ban khong thé 13 chuyén gia cua tit ca cac linh vic. Thong thuong, chuyen
mon duy nhét can trong da sb cac cudc dam phan 1a kha ning dua ra cac cdu hoi thong minh va biét
khi nao thi nhan dugc cau tra 161 chinh xac.
Néu ban cam thiy bi bat 1gi vi bén kia c6 mdt chuyén gia da timg viét hai bai bao va mdt chuyén khao
vé van dé dang dugc thao luan? Pung lo lang. Hay st dung cac nguén luc cua ban (ban be, t6 chuc,. .
.) va mang theo mdt chuyén gia di tirng viét ba bai bao, hai chuyén khao va mét cubn sach vé van dé
d6. Hién nhién, diéu d6 s& vo hiéu hoa phia bén kia.
Khi ban phai d6i ddu voi "chuyén gia" ctia phia bén kia, diing nén bi an twrong qua. Nhé rang, néu ho
khong can ban hay nhitng gi ban dé nghi, ho s& khong & d6. Poi khi hiy noi: Toi khong hiéu, ong bo
roi toi 3 phat trudce roi. " Hodc "ong co thé giai thich theo ngdn ngit binh thuong duoc khong?" Mot it
su bat kinh, cong thém mot chut ngay tho két hop voi sy lich thiép bén bi va cac cau hoi, s& lam thay
doi thai do va hanh vi ctia "chuyén gia",

6. Quyen lwe ciia Kién thirc vé "cdc nhu cau”

Trong tAt ca cac cugc dam phan, c6 hai diéu dang dugc mic ca:
1. Cac van dé va yéu cau cu thé, dugc trinh by cong khai.

2. Céc nhu cau thdt s cta phia bén kia it khi dugc noira.

T6i xin minh hoa su khac biét ndy bang cach trd lai vi du cai ti lanh & cira hang Sears. Gia sir ban
budc vao khu thiét bi gia dung va néi voi ngudi ban hang "Xem nay. . . néu anh ban cho t6i cai ti
lanh c6 gia 489,50 do- la nay véi gia 450 d6-1a, toi s& tra bang tién mit ngay 1ap tu:c"

Liéu cach nay c6 tic dung khong? Khong. Dé nghi nay khéng phi hop voi cic nhu cau that sy cua ho.
Vi sao? Nhu ban biét, Sears khong phai 1a mét ctra hang ban 1¢.

NO chi trong nhu vay. Thuc té, Sears 1a mot to churc tai chinh c6 thé thich ban ghi ng hon. Vi ho ¢c6 thé
nhan dugc khoan 14i sut 18% hau hinh tir tai khoan ghi no cua ban.

Liéu phuong thirc tién-mit-dudi- day-thl‘mg nay co tac dung & cac noi khac khong? Co, tiy thudc vao
n01 ban thir. Néu ban dua ra dé ngh1 d6 v6i ctia hing dién tir gin nha dang gap kho khan vé Vong quay
tién mit ngudi chi sé san sang chap nhan. Ban ciing biét, ong ta c6 thé dam phan cira sau voi tién mit.
Thém nita, ai c6 thé bao dam rang ong ta s& khai khoan tién d6 trong ban khai thué thu nhap?

Nhu cau ctia mdi nguoi thuwong khac nhau. Sears khong can tién mit cua ban; nhung mot ngudi chi nho
thi can. Néu ban cé thé thiét lap mot phong dodn hop 1y vé nhu cau cia ai d6, ban cé thé dw dodn
kha chinh xdc diéu gi sé xay ra trong bat ky giao dich nao.

Pirng bao gio quén 1a dang sau bat cr mot t6 chirc hay co quan véi vé ngoai lanh lung con ludn ¢o
nhirng ngudi binh thuong dang cd gang hét sirc dé thoa man cac nhu cau doc nhat vo nhi ctia ho. Pé
thanh cong khi giao dich voi ca nhan trong bat ky t6 chirc ndo, tit ca nhimng gi ban can phai lam 13 xac
dinh cac nhu cau cta ho, rbi dap ung ching. Vi thé, trong mot cudc dam phan, khi mét ai do6 no1 voi
ban: "Pay la con s6 thap nhét cua t6i!", liéu d6 1a con sd thap nhét that hay con s6 thap nhét that su
cua ho?

Pic biét 13, nhitng diéu ho can (cac yéu cau) c6 thé khong phai 1a nhirng diéu that sy s& thoa min nhu
cau cua ho. Vi duy, t6i mubén mua mot ci xe hoi m&i. T6i di hinh dung mét kiéu xe va mot dai 1y ban
xe nhat dinh trong dau. Phuong phap cua tdi gom hai huéng;
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ding. T(”)i noi ch’uyén v&i nhitng nguc‘ri ‘Vl‘l'a mua loai xe d6. T6i hdi nhiing nguoi thg stra xe da tung stra loai nay. Tai ghi lai nhiing
luu y vé hi€u suat, chi phi va cac van d¢ khac.
2. Tiép do, toi tim hiéu vé dai Iy nay. Thong tin nay cﬁng’khéng khc:) kiém néu toi hoi dung ngudi - nhitng nguoi da timg giao dich
voidaily do - nhfmg cau hoi phl‘l hop. Téi xac dinh danh tiéng, ti{n hi€u hi€n trang kinh doanh, hrong 7hén’g héa trong kho, cac loai chi
phi, lwrong va phan tram hoa hong ctia nhan vién ban hang. Téi kiém tra cac dai ly canh tranh khac dé biet gia ban cua ho.
Con dbi véi cha dai 1y, 61 tim hiéu cac so thich va sd ghét, cac thanh kién va nguyén tic cua ong ta.
T6i tim xem Ong ta 1a ngudi ra quyét dinh nhanh chong hay thudng can nhac. Toi kham pha xem ong ta
la ngu(‘)’i thich mao hiém hay theo quan diém m6t—tr0ng—tay—hay—h0n—hai trong—bui
Néu nhung diéu nay nghe c6 vé khong tuong, nén nho ban dang chuan bj Pau tu hang nghin d6-1a vio
mot chiéc xe hoi VO’l hy vong 13 n6 c6 thé phuc vu tt trong vai nam.
Nhu t6i di noi, néu mot vu giao dich dang bo ra thoi gian va tién bac cta ban, no dang dé ban mat
cong strc chuin bj nhim bién nd tré thanh mot thoa thuan cé 1gi.
Khi d6i mit v&i cha dai 1y hodc nhan vién ban hang ciia Ong ta, t6i thim do, quan sat, hoi Vé nghe
nhiéu hon 14 néi. Diéu nay cho t6i nhu:ng thong tin quy gia xay dung cudc dam phan mot cach tot nhat
T6i s& diéu chinh cich mua ctia minh dé thoa mén cdc nhu cdu thdt sy ctia ngudi ban. Cac nhu cau
that sy cua Ong ta co thé 13 dé mic ca, dé tranh cdi nhu mot nha budn tham trong mot phién chg
phuong dong. Ong ta co thé thich mic ca, thich dua tai. Toi khéo 1éo trong trd choi nay vi toi ciing
thich ddm phan cho nhirng mon hang cao gié T6i khong bao dam thoa min cac yéu cau vé gia ca ciia
ngu’(n ban, nhung to1 s€ thoa man cac nhu cau that sy, khong n6i ra cua 6ng ta. Cudc giao dich s€ duoc

quyét dinh v6i su thoa méin nhu cau ciia tat ca cac bén bén quan.
7. Quyén lyc dau tw

Chung ta d4 ban vé tim quan trong ctia viéc khién nguoi khac dau tu thoi gian, tién bac, cong strc vao
mot tinh huéng. bo6 1a yéu t6 then chdt dé mot tdi hau thu cé tac dung. N6 tao nén tang cua "su ria
moi" ("Anh s& cho khong loai ca-vat ndo day?"). N6 1a diéu cbt yéu trong vi du vé ba quy ong Nhat
Ban d6i vai mot tap doan My ("6ng c6 thé 1ap lai duoc khong?"). Bo 1a 1y do tai sao, khi bat dau mdi
cudc dau tri, ban nén tiép can moi ngu:m v6i thai do cong tac. Néu ban mudn canh tranh, hay dua ra
mdt tdi hau thur, nhung chi vao ltc cuoi cung, Khi bén kia da co su dau tu.

Muc d6 dau tu ludn ty 1¢ thusn voi su san sang thoa hiép. Néu ban mua hai ¢ plﬂéu hodc dau tu vao
hai bat dong san va sau d6, mot cai 1én gia trong khi cai kia xudng gia, ban s& ban cai nio trudc?
Thong thudng 14 cai 18n gia. Con cai kia thi sao? Ban chd doi mot thoi gian. Ban con c¢6 thé mua thém
nita, vi néu gia cua no trudce kia dugce xac dinh dung, tat nhién bay gid nd 1a mén gia hoi. Hiy nhan ra
nguyén 1y ndy trong ban tinh ctia con ngudi. Hay khién né mang lai loi ich, chir khong phai gay bat loi
cho ban.

Pay 1a mot bai hoc nita lién quan dén quyén luc ndy: Gia sir cap trén Gy nhiém cho t6i dam phén véi
ai d6 tén 1a Copperfield. Cap trén tuyén bo: “Toi mubn anh nhan duogc cai gid ndy. Anh cé thé thoa
hiép vé céc thir khac, nhung khong phai vé gia ca. Mirc gia nay phai 1a c¢6 dinh. "

T6i bat dau dam phan vdi Copperfield. Ching t6i bat dau véi 6 1y thuyét. Toi phat biéu quan diém
ctia minh, Copperfield dua ra quan diém cua anh ta. Chiing t6i gip vai kho khin nhung di giai quyét
duoc. Chang toi chuyén sang 6 1y thuyét thir hai, lién quan dén gia ca. Mot lan nira, toi phat biéu quan
diém ctia minh, Copperfield dua ra quan diém ctia anh ta, Chung t6i c6 gang dé dat t6i su thoa thuin
nhung khong thé. 7 ‘

T6i ndi: "Copperfield . chung ta c6 thé ban dicu nay sau.
Anh ta no1i: "BPuoc thoi."

N6i cach khac, sau rat nhiéu co gang, ching toi quyét dinh chuyén dé tai dang dan dén ngd cut.

n



Chiing t6i chuyén sang 0 thl’r ba. Mic du mat nhiéu thoi gian, chung to1 dat duoc thoa thuan cac diéu
khoan lién quan dén cac van dé ctia 6 niy. Chung t6i chuyén sang 6 thtr tw. Chiing t6i tranh dau nhu:ng
cudi cung ciing xong. Tiép theo 14 6 1y thuyét thtr ndm, va sau khi thao ludn, t6i dong ¥ mua dé xuat
sang tao cua Copperfield.
Cudi cung, ching t6i tién gin dén dich, voi su thoa thuan vé bén trong nam diém can thao luan.
Copperﬁeld cudi min nguyén. Anh ta di co thé ngiri thiy nhitng nu hong. Cudc dam phan hau nhu da

"ndm trong tGi" anh ta hodc 1a anh ta dang nghi nhu vay. Toi ndi: "Copperfield, ching ta c6 thé quay
lai 6 thir hai khong?"
Anh ta néi: "Tat nhién. C6 1& ching ta c6 thé thoa hiép vé gia ca. "
T6i n6i: "Nao, Copperfield. Toi lay 1am tiéc, nhung khong thé thoa hiép vé van dé nay. Gia nay khong
thé thay doi. " ' ’ 7 ’ ‘
Bay gio, Copperf’ield‘dang nghi gi? Néu anh ta cat dl'rtrvéi toi vao thoi diem na‘l’y, anh ta mat toan by thoi giz}n va cong suc da dau tur.
Anh ta s p}léi bat dau lai véi m(f)t~ngu§yi nao do6. Va tat ca nhiing gi anh ta biét 1a m(:)t nguoi nao do co6 thé con kho khan hon toi rat
nhieu. Vithe, anh ta c6 xu hudng de chap nhan hon. Téi s€ nhdn dugc céi gid minh mudn.
Piéu t6i mubn néi 1a: Néu ban c6 diéu gi khoé ddm phan mot van dé nhay cam hay mot muc mang tinh
dinh lugng nhu gia ca, chi phi, muc 1ai suit hodc lwong - hay dam phan no cuoi cung, sau khi phia
bén kia da dau tw rdt nhiéu cong sirc va thoi gian.
Néu nhu van dé nhay cam hoac muc mang tinh dinh luong noi 1én ngay tu dau cudc dam phén thi sao?
Hay thira nhan nd, tan gau vé nd, nhung dé nd qua mdt bén cho dén cudi - chi trd lai van dé sau khi
phia bén kia dd mat rat nhiéu thoi gian cho ban. Ban sé& ngac nhién khi thay sy dau tu d6 khién ho tro
nén mém déo vao cubi cudc dam phan.

8. Quyén lyc thwéng phat

Su nhan thirc ctia ban rang toi ¢ thé gitp ban hodc 1am hai ban - vé than thé, tai chinh hoic tim 1y -
cho t6i "sttc manh" trong mdi quan hé ctia ching ta. Thuc té cua trang thai ndy 13 vo hinh. Néu ban
nghi rang t6i c6 thé 1am diéu gi d6 anh huong dén ban (mic du toi khong thé), t6i s& sir dung quyén
luc trong mdi quan hé cta t6i v6i ban. Chinh nhan thirc ndy, dtng hay sai, di mang lai quyén luc to
16n cho thu ky cta cap trén, cing nhu cho nhin tinh cta vua chia thoi xua (Chi c6 ngudi ban hang
thién can moi doi xtr véi thu ky cla cap trén nhu thé ¢6 ta 1a mot nhan vién tam thudng. Mot ngudi
théng minh hiéu rang ¢ ta ¢ thé 1am con dudng cua minh trd nén bang phang hodc rai kinh v trén
con duong do).
Vi tAt ca moi nguo1 déu khac nhau, nén diéu nguo1 nay cho 1a de doa thi nguoi khac lai cho 1a vo hai.
Piéu duoc cho 14 phan thuéng d6i véi nguoi niy lai 1a chuyén vit ddi v6i ngudi khac. Phan thudng
va su €p budc, chuyén tt va chuyén Xau. . . ¢6 rat nhiéu dang khac nhau, cling phong phi nhu nhan
thirc va nhu cau ctia cic c4 nhin khac nhau. Néu i nhdn ra dcoc cac nhdn thire va nhu cau ciia ban
va biét ban nghi la toi co quyén luwec, t6i c6 thé diéu khién cdc hanh vi ciia ban.
Gi14 st ban nghi t61 co thé diéu khién viéc thang chirc hodc ting lwong cua ban, viéc ban co6 bi sa thai
hay khong, khi nao ban dugc nghi trua, ban c6 bi qué trach trudec mat moi nguoi khong, ban lam viée
hodc van phong cua ban s€ nim & dau, ban co dugc cép mot cai xe hoi khong, co dugce chd dau xe
riéng khong, khi nao dugc di nghi hoac c6 dugc tang khong, Néu nhitng van dé nay quan trong, ban co
d6i xtr nhe nhang, khéo 10 véi toi khong?
Va nhitng chuyén turdng nhu nho nhit khic: Gia st t6i biét rang ban cam thiy viéc tdi chao ban mdi
sang hodc guri cho ban mot tam thiép vao Giang sinh hay sinh nhat 1a rat quan trong. Li€u to1 co thé
1am cho ban trin tro bang cach khong chiao budi sang hodc khong giri thiép cho ban dugc khong?
Nhitng chuyén nay c6 vé chi 1a chuyén vé van nhung ching van dién ra trén thé gidi nay. Toi khong



khuyén ban nén lg1 dung quyén lyc ma moi nguoi tudng ban dang co. To61 chi no1 réng ban phai nhan
ra tinh huéng thyc té.
Dy 1a hai diéu can nho: , 7
1. Khoéng ai dam phan voi ban mét cach nghi€m chinh trir khi ho tin chac 1a ban c6 thé giip ho hodc lam hai ho.
2. . Trong mét mdi quan h¢ déi dich, nép ban pghi toi s€ gitip hodc lam hai ban, t6i kl}éng bao gid xoa diu nhan thitc cta ban veé
quyén lyc cua toi, trir khi t6i nhdn dugce di€u gi dén dap lai, nhu sy nhuong bo hoac vi thé clia ban ma that sy mang lai lgi ich cho t6i
hoac cho quan h¢ cta chung ta.
Va day la y toi mudn noi khi bao ban khong nén xoa diu nhan thirc vé Quyén luc (mdc du nhan thirc do
13 dGing hay sai). Khi Tong théng Jimmy Carter 1an dau tién nhdm chirc, ong ta néi vé quyén con ngudi
trong chinh sach di ngoai. khong c6 gi sai ca. Pang tiéc, 6ng ta 1ap tirc noi nhitng gi Hoa Ky s& 1am
va nhitng gi Hoa Ky s& khong lam. Duéi con mit ctia mot s dich thu, diéu ndy ngay 1ap tirc bién Hoa
Ky thanh mot con ho gidy. khong dang so hon chi méo con nha hang xom. Ong ta d pham mot sai 1am
dang tiéc 1a cong khai toai bo mot sb lya chon ma khong dugc nhan lai cai gi.
Bai hoc: Dung bién ban thanh mdt con hd giéy. O trong mot hinh huéng canh tranh, dirng loai bo cac
lya chon va giam do stress cua phia bén kia trir phi ban nhan duoc dén bu. Cir dé cho ho tu hoi cho
dén khi ban d3 nhan dugc nhitng gi ban dang nhim tGi. Trong chinh tri, sy nhan thirc réng ban sén sang
mao hiém va sir dung quyén luc ¢6 thé ngan chan chu nghia co hdi ciia mot ké co thé gay su.
9. Quyen luc dong cam
Ban c6 thé tdi da hoa kha niang dam phan néu ban 1am cho nguoi khac ddng cam véi minh.
Toi1 xin giai thich. Tai sao ban thich cira hang nay hon ctra hang khac trong cung mdt trung tAm mua
ban? Tai sao ban chi stra xe & mot trung tam bao dudng? Tai sao ban 1ap tai khoan séc & ngan hang
ndy ma khong phai ¢ ngan hang khac? Trong thé gidi kinh doanh, tai sao ban giao dich vdi cong ty nay
ma khong phai v&i cac doi tha canh tranh ctia nd?
Do khong chi vi chit lugng, su tién loi, gia ca hay chi phi. Piéu lam nghiéng can can tir bén niy sang
bén kia 1a sy ddng cam cta ban v6i nhitng ngudi ban lién hé hoic 1am viéc.
Néu nhan Vlen ctia hé thng ban 1¢ Macy‘s lam cho ban cam thay thoai mai, quan trong hay it nhat 1a
hiéu cac nhu cau ctia ban thi ban s& ting hd Macy’s, ngay ca khi Bloommgdale s cung cap nhitng dich
vu tot hon. D6 13 1y do tai sao kha niang 1am cho nguoi khac déng cam véi minh rat quan trong, véi
bat ky ai ban ciing lam va vi bt ky nguyén nhan nao.
Vi du, su thanh cong cua Tap doan IBM bét ngudn tir su chuyén nghiép cta nhan vién, khong chi & vé
bé ngoai ma con trong ca cach tiép can khach hang. Vai nim trude, khi t61 hoi mot khach hang tai sao
lai mua mot thiét bi dit tién cua IBM ma khong phai ctia hing khic. Anh ta tra 1oi: "Ching i c6 thé
mua hé théng ré hon ¢ dau do, va vé mit ky thudt chat luong cua IBM khong phai 13 t6t nhat. Tuy
nhién, day 1a mot hé thong phirc tap va néu chiing t6i gip ric réi, ho s& giup chung t6i" Thé day, d6 1a
su dong cam. ‘ ‘ , o 7
Ban lam cho nguoi khac dong cam vdi minh bang cach nao? Néu ban xur sy chuyén nghiép va hiéu biet voi moi nguoi, ban co thé nhar}
duoc sy ho*p tac, long trung thanh va kmh trong cua ho Dung truc loi hay quan trong héa Quyén luc cua minh. Thay vao do, hay thé

hién su hiéu biét va thong cam. Hay no6i vé cac nhu cau hy vong, wdc mo va khat vong cuia ngudi khac. Tiép can m01 ca nhan nhu mét
con ngudi, vdi hy vong ban c6 thé gitip ho giai quyét ric rdi. Néu ban cu xir nhu vay, ban s& toat ra mot loai quyén Iyc tinh té, ¢ sirc

thuyét phuc gidng nhu vé huyén bi ctia Ngudi théi séo tir Hamelinu .

Khi noi dén su lanh dao va uy tin, ching ta thudng ndi vé cac ca nhan khién ngudi khac kinh trong dén
ndi mudn noi theo. Nhirng nguo1 tng hd mdt nha 1anh dao, d61 khi vo1 sy hy sinh to 16n, déng cam voi
nguoi d6 dén ndi ho cam thay nhirng thanh cong cuia nha 1anh dao ciing 14 thanh cong cua ho!

Lich st c6 nhiéu tim guong nhu thé, tir Phat va Christ cho dén Tudong Dwight Eisenhower va Me



Teresa. Mac du hiém khi cung ting 16p, nhung nhitng ngudi ndy dugce cong ching yéu thich vi sy gin
bo rong rai ma ho tao ra, Johny Carson, nguoi dan chuong trinh truyén hinh Tonight Show, c6 thé can
ca mot xe tii modc dé cho tién, nhung ong ta ludn xuat hién trén ti vi vdi vé dang yéu, tir t&, cdi mé va
chan that véi cic cam xic cta minh. Sy hom hinh ty trao lam cho ong ta mang tinh ngudi va truyén
nhung rung dong dong cam vao phong khach va phong ngu trén toan Bac My. Chung ta thich 6ng.
Quyén lyc dong cam ton tai trong tat ca cac quan he c4 nhan, bao gdm ca céc giao dich kinh doanh va
chinh tri. Vi dy, doi khi t61 phai lam viéc vd1 mot s6 chuyén gia dang thay phién nhau thao luan vé rat
nhiéu khia canh ctia mot van dé. Diéu ma toi thuong lam - cung véi viée dya vao sy chuin bi - 1a dat
1ong tin vao cac phat biéu ctia mdt ngudi toi biét va kinh trong: mot ngudi c6 nhiéu thanh tich. t6i theo
cung, khi co thé, véi cac cam xic va sy xét dodn cua Ong éy, vi tO1 tin trdng va déng cam v41 Ong éy.
Chtng ta rat it khi thira nhan hodc néi vé sy dong cam ndy, nhung d6 13 yéu t6 16n trong moi quyét
dinh cta chung ta, tir quyét dinh mua dan may ra-di-6 cho dén quyét dinh ting hd g cir vién chinh trj
ndo. Khi so lidu, thong tin lan tran va cc van dé phic tap, ching ta déu bi anh hudng bai nhiing
ngudi minh dong cam. két qua 13, ngudi ta co thé bo phiéu nguoc voi quyén loi kinh té cta chinh minh
chi vi d6ng cam manh mé& v4i mdt g cir vién chinh tri.

Su déng cam cling ¢o tac dung nguoc. Mot ngudi c6 thé dang trong cac Van dé dang tranh cai nhu:ng
lai 1a mot ké cudng tin va ngang ngugc dén mirc khién chung ta chan ngay Rat nhleu ngudi bau cho
ng cur vién A khong phai vi ong ta co strc 16i cudn, ma chi boi ho khong thé 'nudt ndi" Gmg ctr vién B.
Piéu nay ciing dung voi cac mbi quan hé va cac quyét dinh cua ching ta.

Day la kinh nghiém cua riéng t61 vé nguyén ly nay.

Mot vai thap nién trudc, khi toi roi trudng luat 1a lac nén kinh t& My suy thoai. toi khong hé biét 1a
dang c6 suy thoai, do do, khi khong tim dugc vi€c, to1 nghi 1a do minh. Mu61 nam sau, khi to1 biét
rang d6 14 thoi gian suy thodi, tdi cam thay tt hon rat nhiéu.

Sau mot thoi gian ngin that nghiép, t6i 1am viéc cho Hoi HO tro Ludt chuyén bao vé ngudi nghéo
pham cac t01 nho. ’

M@t trong nhitng nguoi dau tién t6i lam dai dién [ mot ngoai dan 6ng bi bude t6i dn cap. Khi xem xét vu nay, toi tin a anh ta c6 toi. Tai

sao t0i noi vay? (1) Anh ta dua hai ban xung t6i khac nhau vai hai co quan thi hanh luat khac nhau; (2) anh ta dé lai diu van tay trén
khap hi¢n truong vu an; va (3) Khi bi bat anh ta dang xem cai ti vi bi trom.

Day khong phai 13 vu dé bao chira.

Mic du vay, toi con tré, tin tim va c¢b dé cho than chu ctia minh nhan dugc day du quyén loi theo luat.
Trong khi ¢6 gang bao chira, t6i dén thim than chi trong nha ti. Sau vai cudc phong van ma anh ta lién
tuc thay d6i cau chuyén va bang ching ngoai pham, t6i thdy rd 1a than chii cia minh vira ngu ngdc lai
vira doi trd.

Vi can phai ¢6 ai do 1am ching, t61 chon me anh ta. Cac ba me ludén lam chirng cho con trai, bat ké
truong hop nao. Ngudi me cta anh ta kha chinh t&: mot phu nir gia, toc bac vdi cdp kinh day va mot
ciy gdy - kiéu phu nir ma moi ngudi san long gitp qua dudng.

Sau khi ba dugc dwa dén ghé nhin ching, 61 bat dau hoi. Trong vong hai phut, toi thdy van dé cta
than chi minh rd rang 13, mot phan, do di truyén. Ba me cling ngu ngdc va dbi tra. Ba ta tu mau thuan
bon 1an trong vong 120 giay. Miéng kho khdc, toi ngéi Xuéng, tu biét 1a vu nay that bai.

Nhung tty vién cong to khong cho thé 1a di. Ong ta de doa ba va bat dau mot cudc chat van gay gat. C6
vé nhu Oong ta khong chi muébn chirng minh con ba ta, bi cdo, co t6i. Ong ta con muén chirng minh réng
bi cao rdt ¢é téi, vo cung co t01, mot trong nhirng bi cao co to1 nhét tirng dugc xur tai toa nay.

Trong khi ¢d ging 1am mit tu cach nhin chimg clia ngudi me, ong ta thuc hién diéu ma ching ta
thuong goi 12 ép cung. Ong ta nhtr, quiy ray, quat thao, mang m6 ba ta. Ba ta kiét stc va khoc that thit.



Sau d6, ba ta nirc nd va khi lau nuéc mat, cap kinh ctia ba ta roi xuéng san. Va ty vién cong td vo tinh
dam nat cip kinh dudi chan.
Sau khi voi vang ndi tam nghi, quan toa ra ddu dé toi lai giup ngudi dan ba gio day dang bi tude di
quyén lam nhan chimg, Khi lam diéu do, t6i vo tinh liéc nhin boi tham doan. Dot nhién, 61 biét dieu gi
s€ xay ra. Boi thim doan cam thiy ghé tém tén ty vién cong. td. Toi chac rang ho dang nghi: "Nguoi
me khén kho ndy c6 mot dira con trai tdi pham da khé 1am r6i. Tai sao con quy cong t6 vién do con
bat ba ta phai chiu su ddi xir t& dén thé?"
Boi thim doan nhanh chong tré lai voi 101 tuyén an khong c6 toi - mot trong vai thing loi hiém hoi ma
to1 co vao thoi gian do.
Xin dung budc to1 to1 vi vu an xur sai do. Toi da khong thcfng vu do. Phia bén kia thua kién. Vi cac
bang ching da bi x6a mo boi cach cu xir cta Gy vién cong td dén ndi boi tham doan khong thé dong
cam v6i 6ng ta va ca nhitng diéu dung dan ong ta c6 dua ra. Quyét dinh cta boi tham doan di nguoc
lai v&i cac béng ching.
Nhu vay, sy déng cam hay ac cam dong mot vai tro quan trong trong cac cudc dam phan va cac quyét
dinh. P6 14 1y do tai sao viée cu xir mot cach tir t€ va cb gang giup d& moi ngudi cling gidng nhu viéc
c6 mdt bi-dong nudc trén sa mac Gobi.

10. Quyén luc dao dirc
Pa s chiing ta 16n 18n va dugc ghi khic trong dau nhirng tiéu chuan dao dirc giéng nhau. Chﬁng ta hoc
ching ¢ trudng, nha tho hodc trong cac tinh hubng & gia dinh, tir nhitng ngudi quen trong thé gi6i kinh
doanh Va ngoal duong phd. Du the nao di nita, cac khai niém cua chung ta vé su cong bang ¢ xu
hudng rat gidng nhau. Chi mot s6 ngudi co thé sdng ma khong tin rang nhitng gi chung ta dang 1am
nham muc dich tét cho nhan loai.
Do 1a 1y do tai sao viéc ban tuyét dbi trong chd ai d6 hanh dong theo lwong tim dao dtc thudng co
tac dung. Va néu ban hoan toan phé mic vao 1ong nhan tir cia ho ma khong chong cu hay doi hoi gi,
c6 thé ho sé& chiu thua. Tai sao? Vi ho c6 thé thong cam véi1 ban va do du khi 191 dung mdt ngudi hoan
toan khong c6 kha nang tu ve.
Ngay ca khi a1 d6 dang dugc luat phap bao vé va vé mit ly thuyét ho c6 thé tiéu diét ban, néu ban ndi:
"Ong c6 thé 1am bt ctr didu gi 6ng mudn. . . nhung d6 c6 phai 1a diéu t6t khong?" Sy khan khoan trong
chd vao 10ng t6t ctia ban co thé mang dén co hdi ngan vang. Piéu nay ding ngay ca trong hé thong
phap luat. Cac bi cao d6i khi pho mic tit ca vao 10ng nhan tir clia toa an, va thinh thoang tda c6 thé
khoan dung véi ho.
Vi dy, mot b1 cdo, dung trude toa, co thé ciu xin: "Thua toa, viéc bat toi ngé)i tu trong thoi gian dai
nhu thé c6 phai 1a diéu tot khong? Toi c6 ba dira con nhd ¢ nha. Toi con ¢d vo. Bing cach cho t6i vao
tl1, toa chi dang trimg phat ho. Thua toa, ti khong phan dbi viéc chdp nhan hinh phat, nhung nghi thir
mot cai an dai nhu vay s& khién gia dinh t6i ra sao. Thua tda, t6i biét 1a minh ddng bi cho vao ti méi
mdi vi d3 pham tdi ndy, nhung d6 c6 phai 13 diéu tdt cho gia dinh v6 t0i ctia t6i khong?" C6 nhiéu co
hoi la quan toa s€ phai chat vat suy nghi rat [au vé ban an. ‘
Li€u cach cau xin nay c6 tac dung vdi nhitng nguoi cé cac nguyén tac khac vdi ching ta, tir cac nén van hoéa khac khong? Khong. N6

c6 tac dung ddi voi nhitng nguoi duoc day db theo cach hoan toan khac khong? Khong, Nhing nguoi duoc day db theo cach khac, nhu
A [11]
li

nhiing ké cuc doan Hoi giao Shiite, khong thé hiéu duoc cac khai niém su tha thé, "su dang tay" va nhitng nhanh 6l mé rong. Cai
ma ho hi€u 1a Quyén luc, chi nghia co hdi va tra thu. Pung bao gio tré thanh mét ga kho bdi nhitng ngudi nhu vdy. Ban nén giao dich
v&1 moi nguoi dua trén hé quy chiéu cua ho.

Tuy nhién, hau hét nhitng ngud1 ban quan hé thuong c6 cung mot nén gido duc. Néu ai dé gan gl nhu
vo/chong, thude cap, doi xir t€ vai ban bang cach lam nhuc, ha thap, choi xau, phuc tung mot cach ac



¥ hodc khong thuc hién nhitng diéu di hira, hiy hoi ho d6 ¢ phai 1a diéu cong bang va ding dan
khong. thong thuong, cau hoi co thé 1am thic tinh ngay ca nhirng ké loc 1061, ty tu ty 191 va doc ac nhat.
11. Quyén luec tién té
T6i dd dé cap dén Quyén luc niy trong tinh hudng cai ti lanh & cira hang Sears, khi t6i noi hau nhu
moi nguoi déu tin 1a minh khong thé dam phan v&i cura hang gia ¢ dinh. Néu duoc hoi tai sao, ho déu
tra 101: "Néu khong thi tai sao ngudi ta goi n6 1a ctra hang gia ¢ dinh?"
To1i cling da n6i: Pung hanh dong theo nhitng kinh nghi€ém han hep ctia ban. Hay ép ban than thoat khoi
cac kinh nghiém riéng bang cach kiém tra cac gia dinh ctia minh. Pung ty khoéa minh vao nhitng cach
lam da sdo mon.
Ban rat dé tu khoa minh hodc bi nguo1 khac khoa vi mot trong nhirng khia canh vé quyén luc cla tién
1¢ dya trén quan diém "Dung giy song gio", "Ban khong thé tranh cdi v6i thanh cong" va "Chung toi
luén 1am theo cach nay". Piéu ndy bat ngudn tir ap luc phai lam moi chuyén theo cach dang 1am hodc
theo cach ma trudc day da lam. Cac phong tuc, chinh sach va thong 1€, hién thoi hodc trong qua khur,
thu'ong duoc cho 1a thiéng liéng. Ching duoc coi 1a nhitng cach 1am duy nhdt. "Thay d6i" 12 mot tir
xau xa.
Vi du, mot trong nhitng viéc kho khin nhat cua tong thdng moi ctia Washington, chu tich tip doan méi
trong bat clr nganh nao hodc nha 1dnh dao m&i cia mot to chirc 14 thay d6i nhitng thong 1¢ thAm cin cb
dé. Sau cudc bau cir ndm 1968, Tong thong Richard Nixon tuyén bd: "Pay 1a ltic vit chinh quyén ra
khoi tai tién ctia ban!" Mot vai tudn sau, ong ta dé xuit mot ngan quy lién bang 16n nhat trong lich sir
qubc gia.
Nhung c¢6 mdt khia canh khac vé quyén luc cta tién 1&: N6 ¢6 thé dung nhu mot [y do dé thay doi. Khi
Lién minh cong nhin nganh san xuit xe hoi & My dat dugc muc ting luong 7% trong hop dong, nhirng
cong nhan nganh san xuat xe hoi & Canada ngay lap trc 14y vi du tai My lam 1y 1& ¢é dam phan va dat
dugc mure tang lvong twong tu. Logic cua viéc nay hoan toan don gian: "D¢ 1a md hinh cua ching ta.
Ho dugc tang lvong; chiung ta ciling phai duoc tang luong. "
Thi trudng cua Memphis, Tennssee, tuyén bd cong khai rang tit ca canh sat va linh ctru hoa tham gia
dinh cong s€ bi sa thai. Ho dinh cong va bi mat viéc. Vai ngay sau, mot thoa thuan duoc dan Xép va
Thi truéng phuc chire Lai cho ho. Két qua 1, linh ctru hoa Chicago dinh céng voi hy vong s& dugc
phuc chirc sau khi dat dugc thoa thuan. nhiing sy kién tiép theo chung minh la ho dung.
N6i cach khac, néu moi nguodi ¢ A 1am diéu gi d6 va moi ngudi ¢ B biét duoc, ho ciing s& hanh dong
twong tyr. Thong t1n du’oc lan truyén nhanh chong Tét ca chung ta cing xem mot dai truyén hinh. Do
d6, néu ban dang c6 gang kiém soat mot tinh thé va khéng mudn nhitng gixdyna 6 A anh huong dén B,
hiy dé nhirng nguoi ¢ B thiy tai sao tinh hudng ctia ho khac voi tinh hubng & A.
Trong khi tranh khong dé Quyén luc tién 1é "cho vao bay', ban nén tan dung no. Pé bao chita cho
nhirng gi ban dang 1am hay dang yéu cau, luén luén tham khao céac tinh hubng khéc twong tir nhu tinh
hubng cta ban, khi ban hodc nhitng nguoi khac da 1am thé nay, va di dat duoc két qua ban mudn.
Vi dy, néu ban dang & mot quiy ban 16 va thir dam phan gia cho mot mon do gia cao, nhin vién ban
hang noi: "T6i 14y lam tiéc, ong ciling biét 12 chung 61 khong dam phan!" Ban s& lam gi? Ban noi:
"Chd chut nao! Tat nhién 12 anh s& dam phan! T6i dd mua mot cai bia & day, trong khu dung cu chi hai
tuan trude. N6 bi mé, va nguoi ban hang da giam hai do-la! 7 ,
St dang logic rang bu@c’cﬁa nhiing truyén thong ph{) biér~1, mic di truyén thong thyc ra c6 thé khong 16gic. Néu ban dang mua mot thiét
bi gia dl;mg hay mot chiec xe hoi, hdy noi: "To6i muon mau hang ndm ngodi, khong phé}i cua ndm nay. " Tai sao ban noi Véy?NBé'i vi ai
cling biét 12 mau hang ndm ngoai s& ré hon nam nay, mac du n6 cling mdi tinh nhu thé. Ban ¢d bi€t sy khac bi€t nao gitta mau tu lanh

nam 1980 va nadm 1981 khong? Thuc té, khai niém d6 khoéng chic chin néu mau hang hay thiét bi d6 chua qua st dung, nhung quan
niém truyen thong va tién 1& dung ve phia ban. Hay tin dung chung.



12. Quyén lyc kién tri
Su kién tri do1 vo1 quyén lyc giong nhu carbon doi véi thép. Bang cach gam dan dan xuyén qua con
déap trong thoi gian du lau, mot con chudt cung co thé nhin chim c4 mot qudc gia.
Hau hét moi ngum khong du kién tri khi dam phan. Ho dua ra mot tha gi d6 cho phia bén kia va néu bén kia khong "mua" ngay, ho
nhtn vai va chuyen sang thur khac. Néu d6 1a tinh cach cua ban, hay thay doi. Nén tap bam chat. Ban phai kién tri. D6 la mot due tinh
dang kham phuc cua Tong théng Carter. Ong ta kién tri, khong dao dong va bén bi mot cach khac thuong.
Theo quan di€ém cua to1, Tong thong Carter 1a mdt nguoi vO cung tir t€ va c¢o dao ly. Tuy nhién, Ong ta
co thé cling la mot trong nhﬁ:ng nha 1anh dao nhat nhat trong lich st My. Ngoi cung véi ong ta 15 phut
cling g10ng nhu ban dang uong thuoc ngu. Ai d6 da binh luan: "Khi Carter tro chuyén canh 10 sudi, Itra
thuong tat ngam. " N6i ngan gon, néu ong ta budc vao phong, nd gidng nhu ai d6 vira di khoi.

Nhung ong ta dd sir dung hiéu qua sirc thu hat nguoc cta minh én Téng théng Ai Cap, Anwar Sadat[l

Menachem BeginM & noi an dat héo lanh tai Maryland.

va Thu tudng Israel,

Trai Dayid khong phéi’ la Sodom va GomorrahM ctia phuong Tay, N6 rd rang khong phai 1 noi cho nhiing ngudi hoat bat hay traim
lang. Dicu thich tha nhat & d6 12 nghi nhitng qua thoéng.
Biét diéu d6 va hiéu rd minh mudn dat dugc "cac két qua t61 thiéu c6 thé chép nhan duoc", Carter da
thong minh 14 & d6 chi c6 hai chiéc xe dap cho 14 ngudi va hoan toan thiéu cac phuong tién giai tri
khac. Cac budi t6i , dé thu gidn, nhitng ngudi & day chi co thé xem mdt trong ba b phim nhat nhéo.
Cho dén ngay thtr sau, tit c4 moi nguoi da xem mdi bo phim hai 1an va da chan ngy.
Nhung ctr 8 gio sang mdi ngay. Sadat va Begin nghe tiéng gb cira thuong 1¢ ngoai cira phong, theo sau
1a giong déu déu quen thudc: "Xin chao, Jimmy Carter day, hiy sin sang véi 10 tiéng dong hd chan
ngdy nita cho van dé té ngat ctia chung ta." Pén ngay thir muoi ba, néu ban 1 Sadat va Begin, ban sé&
ky bat cr thir gi dé thoat khoi noi d6. Hiép uéc Hoa binh Trai David 12 mot hiép udc kinh dién ¢o
duoc nho su kién tri va bén bi cua J immy Carter,
Ban khong tham gia vao cac hiép udc hoa binh Trai David, nhung ban dich than tham gia vao rat
nhiéu tinh hubng khac. Gia st ban ddi dau véi cong ty bao hiém trong mot vu bdi thudng. Chiée xe 6
nam tudi clia ban, dang trong tinh trang hoan hao, bi v& tan tanh trong mot vu tai nan. Gia tri sb sach
ctia n6 chi c6 500 do-la. Nhung ban khong thé mua mot chiéc xe nhu thé véi gia dudi 800 do-la. Ban
khong quan tam dén s6 sach. Noi cho cung, so sach chang 1a cai gi ngoai mot dong dau do trén gidy
tréng.
Ban nén lam thé nao?
Ban nén néi dirt khoat v6i cong ty bao hiém rang s& khong chip nhan bét ctr con s6 ndo dudi 800 do-
la. Ban lam diéu nay bang cach ndi: "T6i san sang ra toa. . . voi tt ca cac chi phi va du ludn kém
theo!"
Loi binh ludn clia ban vé céac chi phi va du luan kem theo c6 lam cho nguoi chiu trach nhiém diéu
chinh mirc boi thuong vénh tai 1én khong? Ban c6 thé danh cugc mot chai rugu bourbon yéu thich nhAt
ctia minh vao vu nay. Ong ta biét rang kién tung c6 nghia 14 cham tré, bat on, diéu tra ctia cac co quan
chinh phil va S& Bao hiém, cong thém tai tiéng cho cong ty ong ta trong viéc quan hé voi ngudi ding
kién, Ong ta cling biét rang mot vu kién s& dua dén cac chi phi phap 1y va quy du trd ma thay vao d6
c6 thé dung dé dau tu kiém 10i.
Ngoai ra, con c6 cac can nhic thyc té khac khién cong ty bao hiém khong mubn d6i mit véi ban trudce
toa, tr viéc khong c6 nhan chirng chg dén khéi luong cong yiéc 16n khién luat su C}ﬁa ho kiét strc. ’
Liéu ban c6 nhan duoc SQO d6-la khéng? Co, néu ban tiép tuc doi hoi ngu(‘)’i diéu chinh mirc boi thuong va cé’p trén cla ong ta, viet thu
va dua ra cdc thong tin b6 sung {nhu cac hoa don, chimg tir sira xe) dé chimg minh chiéc xe ndy la doc nhat v6 nhi, khong nam trong
nhirng di¢u khoan cua so séch.‘ Su bén bi s€ duoc dén dép.

13. Quyén lwe cia kha niang thuyét phuc



Trong xa hd1 van minh, hau hét chung ta déu qua dua vao kha nang 13p luan dé thuc hién moi chuyén.
Chuang ta dugc gido duc dé tin rang 16gic s€ chién thang, 16gic, vé ban chat, hiém khi anh huéng dén
moi nguoi. Pa so truong hgp 16gic khong co tac dung.
Néu ban muon thuy€t phuc to1 tin, lam hay mua mot thir gi do, ban phai dya vao ba yéu to:
1. T6i phai hiéu nhitng gi ban ndi. Di¢u d6 khién Iy luan ciia ban trong céc tmong hop phai tuong dong voi cac kinh nghiém va
hoan canh gido duc cua toi (D6 14 Iy do tai sao ban rat kho dam phan vdi ai d6 ngu ngde hodc mat tri).

2. Céc bang ching ctia ban phai ap dao dén mirc t6i khong thé ban cii dugc.

3. Long tin cta t6i vao ban phai thod man cidc nhu cau va mong muodn hién tai cta toi.

Trong ba yéu to nay, yéu t6 thit ba quan trong nhat Tai sao t6i ndi vay? Vi ngay ca khi ban dua cho toi
nhirng bang ching ap dao ma t6i hiéu, néu phan két luan khién toi khong hai 1ong, ban ciing khong thé
thuyét phuc duogc t61. Cac sy kién va 16gic cua ban co thé bi bac bo, nhung viéc chéip nhan chung
khong lam thoa man cac nhu cu va mong mudn cta toi. Cac bac cha me ¢6 con & do tudi thanh thiéu
nién hiéu hién twong phi 1y nay va no6 1a diéu cin ban cua niém tin do va.

Nganh cong nghiép quang cdo, v&i nhiém vu thirc day hanh vi, dung khai niém nay dé tic dong dén
céc khach hang tiém nang. Ban da tirg xem mot doan quang cao cho mot loai san pham khir mii no
d6 trén truyén hinh. Ban xit nd dudi canh tay, va ca 24 gid mot ngdy, mot man bao vé vo hinh dugc
tao ra quanh ban. Nha quang cdo khong quan tAm dén viéc ban va t6i c6 hiéu doan quang cdo d6
khong, ciing nhu viée ¢6 chimg cr gi chimg minh cho tuyén bd ctia 6ng ta khong, 6ng ta chi don gian
mudn chirng t6 loai khir mui nay thod man cac nhu clu va mong mudn ciia ban dé duge xa hoi chép
nhan.

T6i ciing xin thanh that: Toi khong hiéu doan quang cdo d6. Toi biét, khong co ching cir nao hd tro
cai 1y thuyét man bao vé vo hinh. Toi chua bao gid nhin thiy mot cai man bao vé vo hinh, ciing nhur
chua ting biét ai d4 nhin thay va khong chi vi né vo hinh! Nhung toi thich tin 1a ¢6 mdt man bao vé vo
hinh bao quanh tdi. Viéc tin vao cai man bao vé d6 khién t6i cam thdy thoai mai va ty tin trong moi
tinh hudng.

Gia sir chiing ta gip nhau trong mot budi hop va tdi nghiéng ngudi t6i dé ndi véi ban mot vai chuyén
bi mét. Ban hoi 10i lai. Néu t6i chua xit khir mui 2 gid trudce, viée 1ui lai ctia ban 4m chi t0i c6 van dé
vé vé sinh ca nhian. Nhung vi tdi o it nhat 12 20 tiéng dong hd nita duoc man bao vé vo hinh bao
quanh, toi nhin ra rang ngudi bén canh di ciing ban dang c6 van dé.

Trong hang thé ky, tat ca moi ngudi déu tin 1 mit trdi quay quanh trai dat. Moi ngudi déu cho rang
trai dat 1a trung tim cua vii tru. Thé rdi mot ngudi 16 lac tén Copernicus xuat hién, ¢ ging pha v
1ong tin d6 bang cach dé xuat mot 1y thuyét mai vé hé mit troi, ong ta tuyén bd mot cach thing thirng
rang trai dat quay vong quanh mit troi.

Nhirng nguoi co thé lyc thoi do ngap va gat dau. Ho hiéu Copernicus theo mot kiéu triru tuong va ly
thuyét xét cho cuing, 16gic cua ong ta ap ddo. Chi c6 nhitng ké ngdc méi tranh cai voi nhirng ching ctr
d6. Nhung khong ai that sy chdp nhan 1y thuyét ctia 6ng ta, vi khdm pha d6 khong dem lai khac biét
ndo trong cudc séng ciia ai ca. No chan ngit. Su that vé viéc trai dat quay quanh mit troi duong nhu
khong quan trong hon sy that meo an chuot.

ROi mot ngay, ai d6 budt miéng: "Nay, chd chut nao! Ching ta c6 thé sir dung tit ca nhirng diéu nay
trong mot khoa hoc mdi tén 1a thién vin hoc! Anh biét khong? Chiing ta c6 thé dinh hudng khi ¢ ngoai
bién! Ching ta c6 thé giam murc that nghiép bang cach dua nguoi dén cac ving dit xa x6i dé xam
chiém, chinh phuc va khai thac. chung ta c6 thé gom rat nhiéu vang bac va mang vé day! Piéu do thoa
man cac nhu cau va mong mudn hién tai ctia ching ta!"



Nhitng ngudi khic nging ngap. Ai d6 noéi: "Quén chuyén cii di. Ching ta déng y voi dira tré Balan
Copernicus do!" Mot lén nita, khoa hoc lai tién 1én.
Bai hoc: Néu ban muén thuyét phuc moi nguorl hay cho ho thay sy lién quan va gia tri cta nhitng gi
ban dang noi vai viée thoa man cde nhu cdu va mong muon ciia ho.

14. Quyen Iwe caa thai d
Ban dam phan cho ai mdt cach t0i té nhat?
Chinh ban.
Ban thudng 1am tot hon rat nhiéu néu ban dam phan cho nguoi khac.
Tai sao?
Vi ban qué luu tim dén ban than trong bat ky trong tac ndo c6 lién quan dén minh. Pan qua quan tAm
dén ban thaAn minh. Piéu d6 khién ban cam théy ap luc va stress. Khi dam phan cho ngudi khac, ban
thoai mai hon. Ban khach quan hon va khong quan tim nhiéu, vi ban coi tinh hudng nhu mdt trd vui -
nhir né von thé.
Su qué quan tAm nhitng chuyén lién quan dén ban thin dang v6i tt ca moi ngudi. Gan ddy, t6i dugc
moi vé diéu khién mdt cudc dam phan tai chinh cho mdt ngan hang 16n & nudc ngoai. Vu giao dich
lién quan dén hang triéu d6-1a va tat ca déu cing thang, trir t61. 'Toi thoai mai, thudng thire chuyén di
va suy nghi rd rang. Ban c6 biét tai sao t6i lai binh inh nhu vay khi ma qua nhiéu tién dang c6 nguy
co bi mat khong? Nhitng 6ng chii ngan hang dang bi de doa chtr khong phai t6i. Néu moi chuyén tdi &,
ho c6 thé mat hang triéu, va néu 1a ho, t6i cting s& lo lang nhu ho. V& phan t6i, t6i duoc tra luong theo
ngay, nén thai do cua t6i 1a: "Thém mot ngdy 13 thém mot dong. " Tdi coi vu ddm phan tai chinh 16n
ctia ho nhu mét trd choi. Co, t6i c6 quan tAm - nhung khong quan tim nhiéu nhuw thé. Nhung khi t6i tré
vé nha v&i phiéu thanh tich hoc tip cta con gai, nhitng trd choi va vui thi khong con. Nhitng chuyén
gia dinh xung quanh ban bép quan trong, va vi t6i quan tim nén toi khong chic minh dam phan & nha
c6 t6t nhu & nudc ngoai hay khong.
C6 ging coi cac cudc ddi dau va tinh hubng, ké ca cong viéc, nhu mot trd choi, nhu thé gidi do anh.
Lui lai mot chat va thuong thire tit ca. C hét sirc minh, nhung dirng tan v& néu két qua khong nhu ban
mong muén. Ngay ca vang sita cling c6 thé gia nhu kem, va nhw dién vién Oscar Levant timg n6i: "Khi
16t bo nhitng hao nhoang bé ngoai, ban tim thy gi bén trong? Nhirng hang mi thdt su. "
Hay n6i trong moi cudc dam phan: "Néu moi chuyén hong ca, minh c6 chét khong?" Néu cau tra 10i 1a
khong, hiy néi: "Lam nhu ghé gém 1am", "Toi chang quan tAm" va "Thé da sao?" Tap cho minh thai

dd quan tAm - nhung dung qua muc. Hay dién giai tir Eugene O’Nell[_]

lao ky la trong sy pho bay dot ngdt cua dire Chaa. "

Néu ban tap duogc thai do day-chi-la-tro-cho1 lanh manh, c6 phan vui vé trong tat cad cac cudc dam

phan, cling nhu ngoai cong viéc, ban c¢6 ba diéu 191 sau:
1. Bans& c6 nhiéu sinh hrc hon, vi ban luén can c6 sinh lyc dé thue hién nhitng gi minh thich {Chéc chin ban da timg trai qua
cam giac hoan toan mét mdi vao cudi ngdy, de rdi thay no dugc thay bang mot sinh luc bung n6 khi ai d6 ggi y ban lam di€u gi nhu
mot trd vui).

"Hoi nay chi 1a doan giai

2. Bansé it bi stress hon. S& c6 it acid uric trong mau va xu hudng bi ting huyét ap s& giam bét. Ban con c6 thé ngimg chay bo,
vi tinh trang thé chat ctia ban dugc cai thién (N&u cong vi€c tréd nén vui vé, su lo du cua ban s€ gidm xudng dang ke).

3. Ban s& nhan duoc két qua tdt hon, vi thai 4o cua ban s& phan anh cam giac veé quyén e va sy lam chu cudc doi (Ban sé toat
ra mot sy tu tin an chita cac co hdi va moi ngudi s€ bat dau theo ban).
Tr¢é tréu thay, mot trong nhiing nguoi thuc hanh thai d6 nay rd nhat 1a mdt muc su truyén thong.
Reverend Ike, ng61 sao truyén hinh va phat thanh, 161 cuon mdt s6 dong ing ho bang cac thong di¢p va
phong cach khong chinh thong ctia minh. Ong ta thuyét gido vé "quyén luc xanh" va thudong thirc giuc



thinh gia: "Hay vo tay that to hoan hd Chua. "
Mot hom, ong ta di gitra nhirng nguo1 trong gido doan cua minh va 1ap di lap lai: "Pung lo. Khong c6
gi dang phai lo lang ca. "
Mot gido dan gio tay va néi: "Reverend Ike. . . Cha khong hiéu. Toi c6 mot chuyén rat nghiém trong.
T6i dang lo ling. "
Reverend tra 1o1 béng mot thai do trAm tinh: "O, quén no di. "
"Khong, khong! Toi khong thé. . . nd nghiém trong va t6i lo lang, "
"Vay thi ké cho t6i," Reverend noi, "Diéu gi khién anh lo ling dén vay?"
"Ngan hang", nguoi gido dan tra 101, "TO1 ng ngan hang
d6-1a. Khoan no phai tra vao ngy mai. Toi khong co ti tién ndo va toi that su lo ling. "
Reverend Ike khong ngan ngai tra 10i: "Con chién yéu quy cua ta, tai sao ank lai lo ling? Ngan hang
mai 12 nguoi dang c¢6 van dé nghiém trong!"
Mac du to1 nghi ngo réng su chi dan cua Reverend Ike nhai lai mot chuyén vui cii, co rat nhiéu diéu
dang noi vé thai do nay.
Ching ta d3 xem xét quyén luc dudi kinh hién vi. Gio ddy, hiy xem lai mot 1an nita ba bién sb quyét
dinh trong mo1 cudc dam phan.
1. Quyén luc
2. Thoi gian
3. Thong tin
Pay 1a ltc dé xét dén thoi gian. . .



Mién la ban dén truoc luc két thue, ban khong bao gio muon.
- James J. Walker



5. Thoi gian

Ai ciing phai thira nhan rang thoi gian troi di. N6 tréi di cing mot nhip véi tat ca ching ta, bat ké
ching ta 1am gi. Vi khong thé diéu khién duoc thoi gian, chiung ta phai nghién ciru xem sy troi di cua
thdi gian anh hudng thé ndo dén qua trinh dam phan.

hau hét moi nguoi col dam phan 1a mét su kién - c6 khoi dau va két thie 15 rang. Néu dtng nhu vay,
no s& c6 mot khung thoi gian dugc dinh trude. N6 ¢o thé bat dau vao lac 9 gior sang mot ngay nao do,
khi ban du dinh héi cap trén vé viéc ting lvong qua cham. Vi thu ky cho biét dng dy s& c6 mot cude
hen khac vao mot gio sau, ban hiéu rang thoi gian c6 gidi han. Ban tin 1a cudc hop ctia minh s& két
thirc lac 10 gio.

Minh hoa sau mé ta diém bit dau cho cudc dam phan ndy 1a G (khi ban budc vao vin phong) va diém
két thirc 14 K (khi cap trén dtng ddy tién ban ra ctra). D6 1a thoi diém két thirc ma chiing ta thudng goi

12 thoi han cubi cfmgm . Ttr d6 nghe that dang sg.

Gia st d6 1a sy mo ta chinh x4c, khi ndo thi da sb cac nhuong bo s€ bat dau? Tai thoi diém G, H, I
hay J? Hau nhu trong moi cudc dam phan, cac nhugng bo s€é dugc thuc hién gitra thoi diém J va K,
cang gan thoi han cudi cung cang t6t. Hon nira, trong hau hét cac cudc dam phan, céc thoa thun va
dan xép s& khong xuat hién cho dén thoi diém K (hoic L), vao/qua thoi han cudi cing,

N6i cach khac, néu cap trén cong nhan viéc ban dang dugc thudng va cudi cing, dong v tang luong
cho ban, diéu ndy s& chi xay ra ltic 9 gio 55 phut Thyc té ndy, rang moi chuyén déu xay ra vao gid thir
11, dung cho tat ca cac cudc dam phan.

Khi nao tit ca moi ngudi dién ban khai thué thu nhap?

Néu nguoi thu ky dugc cho bay ngay dé danh may mot ban bao cao, khi ndo né s& duoc hoan thanh?
Co hai thang dé viét mot luan van cudi khoa, khi ndo thi sinh vién s& nop ndé? (Quén chuyén ndp di,
khi nao thi no duoc bat dau?)

Ngay ca mot to chirc ¢ ky luat tot va ¢ trach nhiém nhu Quéc hoi My ciing thdng qua hau hét cac luat
chi trude thoi gian nghi.

Do d6, trong bat ky cudc dam phan nao, hiy hy vong su nhuong bd quan trong nhat hay bat ky mot
hanh dong thoa thuan nao xuit hién & thoi han cudi cung. Trong truong hop do, néu toi biét thoi han
cudi cung cua ban va ban khong biét thoi han cudi cung cua toi, ai s€ co lgi thé? Néu ban hiéu thoi
gian theo nghia den con t61 linh hoat vé thoi gian, ai s€ co loi thé? Tai sao t6i co loi, vi khi chung ta
gan dén thoi han cudi cling, mirc stress clia ban s& ting 1én va ban s& nhuong bo.

Trong kh1 ban dang ling ting, tdi ¢ thé nan lai viéc nhudng bat ctr thir gi cho ban, ngay ca khi thoi
han cubi cung ctia toi chi ngay sau ctia ban. Cau chuyén sau ké lai viéc t6i da hoc dugc diéu nay mot
cach kho khin thé nao:

Hai muoi ndm trudc, mot tap doan qubc € tuyén dung toi. THi ¢6 vi tri quan 1y quan trong, duoc tiu
biéu bai cAu ndi ctia cip trén: "Nay Cohen, hai ly v6i kem va hai ly voi duong nhé!" Néi nhu dién

vién hai Rodney Dangerﬁeldu : "T61 khong dugc ton trong ti nao".

Trong khi bung ca phé cho cac sép 16n, t6i tiép xic v6i nhiéu nguoi tir nudc ngoai, ddy ap nhirng
chuyén ky la. Doi khi, t6i gip ho vao budi sang trudc khi lam viéc. Toi hoi: Thé nao, anh tir dau vé
vay?"

Mot ngudi noi: "A, vira tir Singapo vé, noi toi chip ndi vu 9 triéu d6-la nay. "



Quay sang nguo1 khac, to1 hoi: "Con 6ng thi sao?"

Ong ta n6i: "O. Abu Dhabi. " Toi con khong biét Abu Dhabi 1a chd néo.

Theo phép lich su, ho s€ hoi: "Con anh tir dau vé?"

T6i ¢6 thé nodi gi? Thoi duoge, t6i di sé thi, khu cong vién ca - nhung 61 dang mong duoc di vuon
bach thao. Toi khong co gi dé néi. Vi nhitng ngudi tré can "nhirng cau chuyén chién dau", toi thuong
dén vin phong ctia cap trén mdi thtr sau. Toi van nai, hét 1an ndy dén 1an khac: "Hay cho t6i 1am mot
vu 16n. Hay cho t6i ra ngoai. Cho t6i 1am mdt nha dam phan. " t6i quiy ray 6ng ta nhiéu dén ndi, cudi
cung 6ng ta lau bau: "Thoi duge, Cohen - t6i s& giri anh dén Tokyo dé 1am viéc v&i nguoi Nhat. "

T6i vui ming khon xiét. Trong sy hd hoi, t6i ty nhi: "Pay 1a thoi khic ciia minh! S6 ménh di 1én
tiéng! THi s& x6a sach ngudi Nhat va sau d6, tién 1én nhitng phan con lai cia thé gigi. "

Mot tudn sau, t6i di mot chuyén bay dén Tokyo dé dam phan 14 ngay. Toi mang theo tit ca nhitng cudn
sach vé van hoa va tim 1y ctia ngudi Nhat. Téi tiép tuc tu nhu: "Minh s& 1am vy ndy ra tro. "

Khi may bay dap xudng Tokyo, t6i 1a hanh khach dau tién chay xudng thang may bay. ndo nirc mubn di.
O cubi cau thang may bay, hai quy ong ngudi Nhat dang cho t6i, cbi chao lich sy. Toi thich diéu do.
Hai nguoi Nhat giup t6i 1am tha tuc va dua t6i téi mot chiée xe Limousine 1on. Toi ta minh thoai
mai trén chiéc ghé sang trong & cudi xe, con ho ngéi mdt cach kho nhoc trén hai chiée ghé gép nho.
T6i n6i chan thanh: "Sao cac anh khong ngdi cting tdi? Con rat nhiéu chd & day. "

Ho tra 1oi: " O, khong! 6ng 13 mot ngudi quan trong. Chac chin 6ng can nghi ngoi. " Toi ciing thich
diéu do.

Trong khi chiéc limousine 1an banh, mot nguodi hoi: "Nhan , 6ng c6 biét tiéng khong?"

T6i tra 10i: "Y anh néi 13 tiéng Nhat?"

Anh ta n6i: "DPing vay! P06 1a ngdon nglr chiing t61 n61 ¢ Nhat. "

T6i noi: "0, khong, nhung t6i hy vong s& hoc dugc vai cau. Toi da mang theo mot cudn tir dién. "
Nguoi di cung anh ta hoi: "ong c6 can quay lai may bay ding gio khong? Chung t6i c6 thé sap xép dé
don Ong dung gio. "

T6i thim nghi: "That chu d4o lam sao,"

Tho tay vao tai va 1ay ra chiéc vé khir hoi, t6i dua cho ho dé ho ¢ thé biét khi nao di don t6i. Lic do,
toi khong hiéu rd diéu ndy, nhung ho da biét thdi han cudi cung ciia toi, trong khi t6i khong biét thoi
han cubi cung cua ho,

Thay vi dam phan ngay 1ap tirc, dau tién ho cho t6i thuong thirc sy hiéu khach va vin hoa Nhat Ban.
Trong hon mdt tudn, t6i di vong quanh dat nude tir Hoang cung cho dén cac dén tho & Kyoto. Ho con
gh1 danh cho to1 vao mot khoa hoc Thién day bang tleng Anh vé ton gido cla ho,

Mdi budi tdi, trong vong bon tiéng rudi, ho cho t6i ngdi trén mot cai gbi trén san b cing dé an to1
theo kiéu truyen thong, va thu’orng thirc van nghe Ban c6 thé tu’orng tuong viéc ng01 trén san go cling
subt chirng 4y tiéng thi nhu thé ndo khong? Néu t6i khong méic phai bénh tri vi diéu d6, chic toi s&
khong bao gio mic. Bat cr khi ndo t6i hoi vé viéc bat ddu dam phan, ho déu thi tham: "Pu thoi gian!
Du tho1 gian!"

Cudi clng, vao ngdy thir mudi hai, ching t6i bat dau dam phan, két thirc sém dé chung t6i ¢ thé choi
gon. Vao ngay thir mudi ba, ching t6i bat dau lai va két thirc sém vi bita an toi tam biét cudi cung,
vao sang ngdy thir mudi bon, ching t6i tiép tuc ddm phan mot cach nghiém chinh. Ngay khi ban dén
van dé then chdt, chiéc xe Limousine dén dé dua t6i ra san bay. Chung t6i chui vao xe va tiép tuc xem
xét cac diéu khoan. Ngay khi chiéc Limousine dimng lai truéc san bay, ching t6i di hoan tat thoa
thuan.



Ban nghi t6i d4 lam tot dén mirc ndo trong cudc dam phan d6? Trong rat nhidu ndm, cac cip trén cua
t0i n6i vé nd nhu "Chién thing 16n dau tién ctia Nhat Ban tir sau Tran Chau Cang. "

Vi sao t6i that bai trong 1an dam phan nay? Vi vi chil nha biét thoi han cudi cung cua tdi va t6i khong
biét thoi han cubi cung cua ho. Ho nan lai viéc nhuong bd, phan doan mdt cach chinh xac 13 toi s&
khong cho phép minh tré vé tay khong. Thém nita, su nong voi ma t6i dd biéu 16 cho ho biét toi dang
tin rang thoi han cudi cing cua chuyén vé 1a bat kha xAm pham. Nhu thé day 1a chuyén bay cudi cing
ro1 khoi Tokyo.

Ngay ca nhitng nha ¢am phan giau kinh nghiém nhat ciing thudng roi vao tha doan don gian nay.

Ban con nh¢ nhan vién ban tu lanh ¢ ctra hang Sears, nguo1 ma thinh thoang quay lai voi 161 chao:
"Xin chao, 6ng dd quyét dinh xong chwa?" khong? C6 thé dang sau vé ngoai thd o cua anh ta 1a mot
nguoi day lo 1ang vira bi cdp trén ngay budi sang d6 nhic: "Néu hom nay anh khong ban dugc mot cai
ti lanh, ngdy mai anh s& nim trong d6i ngii bom xdng ngoai dao. "

Pay 14 mot tin didu ma ban c6 thé cam thiy an nin xau ho: Cac thdi han cudi cling cua ban ciing nhu
ctia nhirng ngudi khac thuong mém déo hon 13 ban thay. Ai dua ra cho ban cac thoi han cudi ciing?
Cép trén, chinh phu, mot khach hang hay mot thanh vién trong gia dinh, nhung chu yéu thoi han cudi
cung cua ban la do ban ty dva ra.

Vi thé, ban khong bao gid phai mi quing tuin theo mdt thdi han cudi cung. Toi khong néi 1 ban
khong nén quan tim dén cac thoi han cudi cung. Toi chi néi ban nén phan tich chung. Vi ching ludn 1a
san pham ctia mdt cudc dam phan, ching cung c6 thé duge dam phan.

Hay luon ty hoi: "Chuyén gi s& xdy ra néu toi bi qua thdi han cudi cfmg? Thiét hai hay hinh phat 1 gi?
Mirc @6 phat nhur thé nao? lai, rai ro me‘l t6i dang chiu 16n dén dau?"

Vi dy, ching ta deu biét thoi han cudi cing cta viéc khai thué loi tiic & My 1a ngdy 15/4 hang nam.
Piéu gi s& xay ra néu ban khai mudn? Liéu c6 ai d6 dung bang stng dap thinh thinh cira nha ban rdi
kéo ban ra va bo vao ti khong? Hau nhu khong,

Néu ban phan tich thoi han cubi ciing ndy, cach cu xir ctia ban ¢ thé 1a ban dang no tién chinh pht hay
chinh phu ng tién ban. Néu ban 1a mdt con ng 16n ma ho so thit sy chim tré, sé Thué vu sé phat ban,
tinh 13i sudt va mot khoan phat trén téng $sb ng. Tuy nhién. néu ban so sanh 13i sudt ma chinh phu bat
tra vi dung tién ctia ho voi 13i sudt cua mot khoan vay twong ty tir ngan hang, ban sé& thdy cac diéu
khoan ctia chinh phu con t6t hon nhiéu.

Cau hoi 1a: "Ban mudn dua doanh nghiép ctia minh cho ai, ngan hang dia phuong voi 13i suat cao hay
chinh phtt M¥ vé6i 131 suat vira phai?" Néu 12 t6i, toi s& noi: "Pi vdi cha Sam (4m chi Chinh phu M)~
Diéu gi s€ xay ra néu chinh phu ng tién ban va ban khai thué chim? Ban chi phai cho 1au hon mgt chut
dé duoc hoan thué, khong c6 hinh phat nao ca. Vi may mén cho S&

Thué vu 13 ban khong tinh 1a1 suit v4i ho. Mic du thé, nhitng nguo1 dugc hoan thué van cd géng hét
sttc dé co duge dau buu dién than thanh trudc nira dém ngay 15/4. Mot vai nguc‘ri trong s ho tinh
toan nham vi su voi va, dé cudi clng phal chiu sy kiém toan mat nhiéu thoi g1an va tién bac.

Hay tu hoi: "Néu chinh phil no t6i tién, tai sao t6i phai cuong 1én nhu thé?" Pé tu noi VO’l ban rang;
"To1 s€ thong tha xem lai ban khai thué 1o1i tirc ctia minh, kiém tra lai cac tinh toan va rdi tha nd vao
buu dién khi nao tién. "

Nhu ching ta di thdy, cach ching ta quan niém va str dung thoi gian co thé quyét dinh thanh cong.
Thot gian con ¢co thé anh hudng dén mot mbi quan hé. Viéc dén tré c6 thé 1a béng chirng cua su ty tin
hay chdng ddi, trong khi viéc dén som c6 thé bi coi 1a sy lo lang hay su thiéu té nhi d6i voi ngudi
khac. Thoi gian c6 thé giup bét ctr bén nao, tiy vao tinh hudng. Bat ké nhitng giai thich tam thoi nay



c6 thé anh hudng dén khong khi dam phan, mot vai quan sat da néi van dang dé nhac lai:
1. Vida sb cac hanh vi nhugng bd va cac thod thuin s€ xay ra tai hodc tham chi sau thoi han cudi cung, nén hay kién nhan. Stc
manh that sy thuong doi hoi kha nang chiu dugce ap luc ma khong danh nhau hay chay tron. Hoc cach kiém ché cac phan Ung tu vé
tw dong ctia ban. Giit binh tinh nhung luén canh gidc va sin sang hanh dong khi thdi co dén. Nhu mot quy luat chung, sy kién nhan
thuong duoc dén dap. Co thé diéu ban nén lam, khi khong biét 1am gi, 1d khong lam gi ca.

2. Trong mot cudc dam phan ddi dau, chién luoc tot nhat 1a khong dé 16 thoi han cudi cung cua minh cho phia bén kia. Ludn luén
nhd, vi thoi han cudi cung 12 san pham ctia mét cuéc dam phan, ching thuong mém déo hon moi nguoi tudng. Pung bao gio mu
quang tuan theo mot thoi han cudi cing ma nén can nhac nhitng lgi ich va thiét hai s€ xay ra khi ban dén gan hodc di qua bo vuc.

3. "Phia bén kia" diém tinh va trim king nhung lun c6 mdt thoi han cudi cing. Pa sb trudng hop, vé binh tinh ma ho biéu 16 ra
ngoai co thé che giau mot ap luc va stress lon.

4, Chi nén hanh dong bat ngo khi n6 bao dam mang lai loi thé cho ban. Néi chung, ban khong thé dat duoc két qua tdt nhat mot
cach nhanh chong; ban chi c6 thé dat dugc né mot cach tir tir va kién nhan. Pa so6 truong hop khi ban gan dén thoi han cudi cung,
mot su thay doi quyén luc s€ xuat hi€n, dua dén mot gidi phdp sang tao hodc ngay cd mot su thay doi hoan toan tir phia bén kia.
Con nguoi co thé khong thay d6i, nhung khi thoi gian trdi di, hoan canh s€ thay doi.

Chting ta da xem xét quyén liec va thoi gian, hiy xét dén nhan t6 ké tiép: théng tin. . .



Mot s6 nguoi cam thdy troi mira;
nhitng nguoi khac thi wot sing.
- Roger Miller



6. Thong tin

Théng tin 14 diém mau chdt ctia van dé. N6 co thé md cira vao cai ham chira c6 tén 1a thanh cong. N6
anh huong dén danh gia thuc tai va quyét dinh cta ching ta. Vay, tai sao chiing ta khong tim dugc day
du thong tin? Vi ching ta c6 xu hudng coi cac cudc dam phan véi moi ngudi nhu mdt bién cd co gidi
han hoac mot su kién, Ching ta khong biét 1a minh s& can thong tin cho dén khi xay ra mot cudc khing
hodng hoac mot "su kién trong tam" dua dén mot loat cac hau qua bat thudng.

Chi trong cac tinh hubng khan cap hay trong mot thoi han cudi cung cap bach, ching ta mdi bt tay
vao dam phan. Dot nhién, chiing ta vao trong van phong ctia cap trén, di vao dai 1y xe hoi hay chuan
bi chdo ngudi ban ta lanh ctia ctra hang Sears. Tat nhién, viéc thu thap thong tin trong nhirng diéu kién
nay hét strc kho khan.

Trong khi ban vé thoi gian, ching ta da thdy thoi diém két thirc ctia mot cude dam phan thuong mém
déo hon moi nguodi tudng nhu thé nao. Tuong tu, thoi diém that sy bat diu mot cudc dam phan ludn
dén trude khi cudc d6i mit dién ra nhiéu tudn hodc thim chi nhiéu thang. Khi doc cudn sach nay, ban
dang trong "giai doan xir 1y" ctia nhiéu cudc dam phan chua xay ra trong thoi gian sap t6i .

Do d6, mdt cude dam phéan - hay bat ky su twong tic co ¥ nghia ndo - khong phai 14 mot su kién ma 1a
mot qua trinh. Néu ban tht 18i cho sy so sanh nay, mot cudc dam phan ctling giéng nhu su danh gia
thanh tich hay bénh tam than, khong viéc nao co6 thoi gian xac dinh. Vi du, mdt bac si tam than tuyén
b mot bénh nhan bi bénh tim than vao thir sau, ngay 6 thang 6, luc 4 gio chiéu, diéu d6 c6 nghia 1a
ngudi bénh bi tim than dung tai thoi diém d6 khong? D6 c6 phai 1 bénh nhan hoan toan binh thudng
vao lac 3 gid 59 phat va dot nhién tro nén dién rd sau 60 gidy khong? Tat nhién 1a khong. Ho di co
cac triéu ching tir trude. Bénh tim than 13 mot qua trinh xay ra trong mot giai doan dai.

Trong cudc dam phan that sy, chién thuit thong thuong cho mot hay ca hai phia 1a che gidu cac mbi
quan tam, nhu cu va wu tién that sy cua minh. Ly do can ban la vi thong tin 1a Quyén luc, dac biét
trong cac trudng hop ban khong thé hoan toan tin twdng phia bén kia. Nhitng ngudi mua ngua thoi xua
khong bao gio dé cho ngudi ban biét ho that sy thich con ngwa nao, boi néu khong, gia c6 thé ting lén.
T4t nhién, ban s& c6 mot 1gi thé rat 16n néu biét phia bén kia that su mubn gi, cac gid1 han va thoi han
cudi cung ctia ho. Ban c6 rat it co hoi 14y dugc nhitng thong tin ndy tr mot nha dam phén co kinh
nghiém trong mot cugc dam phan ddi dau.

Ban thu thip nhirng thong tin ndy bang cach ndo? Haiy bat dau sém, vi néu ban bat ddu cang sém thi
viéc thu thap thong tin cang d&, Ban luén nhan duoc nhiéu thong tin hon trudc cudc duong dau chinh
thirc vi moi ngudi thuong sn sang sang nghi ngoi trude khi chiée dén d6 ciia may quay truyén hinh
sang 1én, n61 mot cach hinh tugng. Khi dén do sang, ho tr¢ nén phong thi. Ho noi: "Thoi nao. . . To1
khong thé noi gi v6i anh ca - day 1a luc dam phan!"

Trong giai doan thu thap thong tin trudc cudc dam phan, ban nén thim do mét cach lang 1€ va kién tri.
Ban khong nén tiép can nhu mét vi chanh toa di gido ma nén nhu modt ngudi binh thudong - mot anh
Joe hay chi Sally binh thudng, véi day dit "mun nhot".

Mot vai nguoi cho rang khi ho thé hién su dédng so hay hoan my, ddi phuong s& néi cho ho nhiéu thong
tin hon. Trén thuc té, diéu nguoc lai mdi dung. Ban cang c6 vé boi rdi va khong c6 kha nang tu vé, ho
cang san 1ong gitip ban voi cac thong tin va 16i khuyén. Do d6, bé bd com-1¢ di-vay-ngan-hang cua
ban ¢ nha va quén chuyén trang diém, mot hai cai mun khong 1am héng viéc. V&1 cach nay, ban sé théy
nghe dé hon 1a ndi. Ban nén hoi nhiéu hon 1a tra 101. Trong thuc té, ban hoi ngay ca khi ban da biét



cau tra 10, vi 1am nhu thé, ban kiém tra dugc dd tin cay cua phia bén kia.
Ban s& luom 14t va thu thap thong tin tir ai? Tl bt clr ngudi ndo dd hodc dang giao dich voi ngudi ma
ban s€ dam phan. Ho la thu ky, nhan vién, k¥ su, nhitng nguo1 trong nom nha cua, Vq/chéng, k¥ thuat
vién hodc khach hang cii. Ho s& sin sang tra 101 ban néu ban khong dung phuong thirc him doa.
Trong nhiéu nim dam phan, hét 1an nay dén 1an khac ngudi ta ni cho t6i nhitng thong tin bo ich. Mot
mua he no khi ban hang, t61 nh¢ 161 mot quan dbc noi trong mQt cudc tro chuyén than mat: "San phém
ctia anh 1a cai duy nhit qua duoc cac kiém dinh va thoa min cac chi tiét ki thuat cua chung toi. " va
"Nay, Cohen! Anh nghi khi ndo ching ta s& két thic cudc dam phén thang t6i? Ching t6i hét hang roi!"
TAt nhién, toi cat kin tit ca nhirng thong tin d6 va chi nhd lai khi that sy dam phan véi nguoi chiu
trach nhiém mua hang.
Thuyc té, ban khong thé ludn tiép can truc tiép duoc voi nhitng ngudi clng cong tic voi phia bén kia.
Trong tinh huéng nay, ban co thé tan dung bén thir ba, goi dién thoai hodac no1 chuyén vé1 nhitng ngudi
d3 tirng dam phan voi ho trong qua khir. Bt ky ai ciing c6 mdt ban ghi thanh tich va ban c6 thé hoc tir
kinh nghiém cua ho.
Mbt ngudn thong tin nira 13 tir nhitng dbi thu canh tranh v&i ddi phuong, nhitng ngudi c6 thé san sang
noi v4i ban vé céc chi phi. Néu ban, mot nguol mua, co thé biét duoc céc chi phi cuia nguo1 ban, ban
s& c6 mot 1oi thé dam phan vo cung 16n. Thong tin nay khong kho thu thap, vi rt nhidu 4n ban cua ca
tw nhan va chinh phi cung cap du thong tin,
Nén nhé ré“mg, diéu ma ban mudn biét trude khi bude vao cudc dam phan la cac gid1 han that sy cua
phia bén kia, tirc 1a, ho s& khong tiép tuc néu vuot qua mirc do6. Ban c6 cang nhiéu thong tin vé tinh
hinh tai chinh, cac van dé wu tién, thoi han cudi cung, chi phi, nhu cau that sy va ap luc t6 chirc cua ho
thi ban cang c6 thé dam phan tot hon. Va ban bat dau tim nhitng thong tin ndy cang sém thi viéc thu
thap thong tin cang dé dang hon.
Trong nhiéu trudng hop, thu thip théng tin doi hoi nhidu hon viée to ra nhin nhuong va noéi: "Gitp toi
v6i!" Noi chung, ban phai cho théng tin dé 1dy lai mot vai thong tin khic. Ban dan dan cho nhirng
thong tin c6 chon loc vi ba ly do sau:

1. Theo Kinh Thanh, cho hanh phtic hon 1a nhan.

2. Nhimng con ngudi min cam sé& khong trao d6i véi ban hon mtrc do tan giu cho dén khi xuat hién cac rii ro c6 qua c6 lai. Ho
s& khong chia sé thong tin v&i ban cho dén khi ban chia sé v&i ho nhitng thong tin tuong ximg. Dé thuyét phuc ai d6 tién thém mot
budc nira, ban phai tién thém mot budc nira, trén co s twong xung vdi cac tiét 16 cua ho. bay la hanh vi cling mao hiém - su xay
dung than trong long tin gilra hai bén.

3. Khi dua ra nhitng thong tin dugc kiém soat va dién dat khéo 160 trong "giai doan xir Iy", ban hy vong giam mirc d6 mong doi
cua phia bén kia.
Diém thtr ba dic biét quan trong vi néu ban bat ngd tuyén bd mot ¥ twdng hoan toan mdi trong cudc
dam phan, phan ng ban nhan duoc sé& 1a: "Khong thé duoc - t6i chua bao gio nghe chuyén nay. "
Néu diéu d6 xay ra gan thoi han cudi ciing, cudc dam phan sé& bi dinh tré. Tuy nhién, néu ban néi vé ¥
tudng mé1 mé nay trong "giai doan xur 1y", sau d6 néu ra mét vai 1an nita, cach nhau mot khoang thoi
gian, nd sé& tré nén quen thudc véi phia bén kia. Gid day, néu diéu nay dugce dua ra trong cudc dam
phan, phan tng c6 thé 1a: "0, cai d6 - n6 da & quanh day mot thoi gian. " vé ban chét, ho can thoi gian
dé quen vai bat clr ¥ twong méi ndo. Béi vi by gio nd tré nén quen thudc, nd ¢ thé duoc chip nhan
o muc do nao do.
Do d6, dirng ngac nhién khi ¥ twong méi cua ban trude cude dam phan bi tir chdi. "Khoéng" 13 mot
phan mg, khong phai 13 quan diém, Nhirng nguoi tir chi dé nghi cua ban vi can thém thoi gian dé
danh gia ¥ tuong d6 va diéu chinh suy nghi ctia minh. véi thoi gian va nhirng ¢ ging bén bi ctia ban,



hau nhu moi cau tra 151 "Khong" s& chuyén thanh "Cé thé" va cubi cling 1a "Co". Néu ban dé thoi gian
du dai cho giai doan chip nhin va cung cap nhing thong tin méi ma ho chwa xem xét dén khi dua ra
cau tra 101 "Khong" dau tién, ban c6 thé 16i kéo ho dong y voi minh.
Mot vi du cho diéu nay 13 phan tng luc dau cia cong ching My ddi véi viéc budc toi Tong thong
Richard Nixon. Khi ¥ tudng nay 1an dau tién duoc dua ra, mot cude diu tra duogc thuc hién véi 1.
600 ngudi tiéu biéu cho toan bo cir tri. Két qua 1a 92% phan ddi voi cac 1y do: "T6i chua ting nghe
chuyén ndy", "Tai sao? Diéu do s& lam suy yéu Vian phong Tong thong" va "Noé sé& tao ra tién 1é xau
cho cac thé hé sau".
Ba thang sau, mQt cudc trung cau khac duogc thuc hién cling v&1 nhirng ctr tri nay va nhirng nguoi phan
d6i ¥ tuong nay giam xudng con 80%.Vai thing sau, nhitng ngudi phan ddi viée budc t6i 12 68%. Mot
nam sau, cac cugc phong van cudi cung dugc thuc hién, 60% ung ho viéc budc to1 Téng théng.
Tai sao nhitng ngudi ndy lai thay doi y kién? R& rang ¢ hai nguyén nhan:

1. Ho nhan duoc thém nhiing thdng tin mai.

2. Hoda tré nén quen thudc véidi€u ma lic dau con la mét y tuwdng moi.

Nén nh¢ rang, nhitng y trong méi chi ¢ thé duoc chap nhan khi duoc trinh bay mot cach tir tir, trong
nhitng miéng c6 thé tiéu hoa duoc. Ghi nhd diéu d6 khi cd ging thay d6i quan diém, suy nghi, nhin
thirc va mong doi cua ai d6. Pdi voi da s6 ca nhan, song theo thoi cii d& dang va thoai mai hon. Ho ¢6
vé khoéng quan tam dén viéc 16i sdng mon va thoi quen don gian chi khac nhau vé mtrc do. Chi théng
qua su kién nhan, ban mgi hy vong c6 thé thay ddi ho va thuc hién cac muc tiéu ctia minh.
Khi d3 budc vao dam phan, ban phai tyr khép minh vao ky luat dé rén luyén cac k¥ nidng nghe mot cach
hiéu qua. Néu ban tap trung chi y vao nhiing gi dang dién ra, ban c6 thé biét cac cam giac, dong co va
nhu cau thit sy ctia phia bén kia. T4t nhién, chim cha lang nghe va quan sat khong c6 nghia 13 chi nghe
nhitng gi duoc nodi ra, ma con phai hiéu nhitng gi bi bo qua. Moi ngudi thuong mién cudng khi phai
noi déi trang tron, nhung mot s6 ngudi khong do dy khi tranh né, 1an tranh hay lang tranh. khi ban bat
dau nghe nhitng diéu chung chung, d6 1a 4m hiéu ban bat dau dua ra cac cau hdi cu thé dé 1am sang to
nhitng gi dang that su duogc noi.
Viéc nghién ciru va dién giai cac 4m chi dang tré' nén phd bién trong nhitng nim gan day. Mdi 4m chi
12 mot thong diép duoc giri gian tiép v4i ¥ nghia mo ho va can dién giai. vé ban chat, chung nam
trong ba loai sau: q
1. Cdc am chi khong chu tam, trong d6 hanh vi hoac tir ngir chuyén tai mot thong di€p khong chu tam (vi du: nhiing 161 n6i ho).
2. Cdc dm chi bang 1o, trong d6 ngit diéu hodc sy nhin giong trong khi néi dua ra mot thong diép trai ngugce voi nhimg tir ngi
dang dugc ndira.
3. ‘ Cac am chi hd{qh vi, 1a ngdn ngit cu chi duge biéq 16 trong tu thé, cac biéu~ hién trén khuén mat, tiép Xac béng mit va cég cu
chi béng tay, yi tri ngoi trong ban (}‘ém phan, ai thirc ai bang khuyu tay hodc ai vo vao vai ai (vi dy, trong van héoa My, ngudi vo cod
quyén lyc nhiéu hon ngudi dugce vo).
Pé giai thich thém vé cac am chi hanh vi hodc "nhitng rung cam khong noi bang 101", t6i s& dua ra mot
vi du. Mot nguoi chong di cong tac thoi gian dai. Anh ta séng kho hanh trong chuyén cong tac va niém
khao khat 16n dan trong tim. Budc vé nha, v4i va-li trén tay, anh ta thay dén hoi mo. Lai gan hom, anh
ta nghe thiy tiéng nhac nhe nhang phat ra tir trong nha. Anh ta rao budc nhanh trong khi sy lo lang bat
dau tang 1én. Thé roi, anh ta thdy mot ngudi dan ba, co vé nhu 13 vo minh, ding trude cira trong mot
chiéc 40 dai trong md, moi tay cam mot ly Martini.
Anh ta hoi vo: "Cac con dau roi?"
Cb ta tra 10i: "Ching s& khéng ¢ nha trong vai gid toi. " D6 c6 phai 1a mdt am chi khong? D6i voi



mot vai nguot, am chi do co thé 14 anh dang vao nhdm nha!

Vén dé 14 ching ta song trong mot thé gidi co rat nhiéu tin hiéu khong néi bang 101 dang dugc truyén
va nhan. Lam cach nio ma ngudi vo ndi v6i ngudi chong rang dém nay 1a dém do, trong khi binh
thuong né khong phai 1a dém dé. Liéu co ay ¢ viét thu bao cho anh ta vé viéc: "Cac hoat dong budi
dém - xin vui 1ong khong dé y dén céac ké hoach trudc day" khong? Nguoc lai, 1am thé ndo dé ngudi
vo bao voi ngudi chong rang dém nay khong phai 13 dém do, trong khi binh thuong 1a nhu vay?
Truong hop thir hai thuwong quen thuoc hon véi mot vai nguoi.

Tir khi con 4m ngtra, chiing ta déu hoc dé truyén dat cac nhu cau, so thich va s& ghét dén nguoi khac
ma khong can dung 10i. Kha ning ndy van con trong ching ta va nd thuong xuat hién dudi dang mot
cai nhudng may, nu cuoi, su dung cham, quéc mit, nhay mét hay sy mién cuong nhin vao nhau khi noi
chuyén. Nhirng hanh dong nay déu 1a cac am chi hanh vi hay mét dang ctia cir chi hanh vi.

Moi ngud1 dang trd' nén bi mé hoac voi nghe thuat guri va giai ma cac thong diép khong no1 ra 101, voi
chimng cr 13 cac bai viét va sach vé linh vuc nay tiang l1én. Nhitng ngudi c6 thim quyén con trao cho
linh vic ndy tinh hop phap bang cach goi n6 1a khoa hoc proxemics - nghién ciru vé khong g1an va su
di chuyén ctia con ngudi trong d6. Gia tri ciia ngdn ngir khong 101 trong dam phén chic chin c6 gidi
han. Viéc dién giai da s6 céc cir chi hanh vi 1a kha hién nhién; tuy vay, c6 thé sai 1am khi gan mot s6 y
nghia tong quat cho mot cir chi riéng 1é, bat ké tinh hudng thé nio.

bay la vi du vé mot truong hop trong 4o su dién giai kha hién nhién. Vi mdt viéc vit bat ngo vao budi
sang, ban dén 1am tré. Con dang thd hon hén, ban thiy cap trén dang ngdi & ban minh. Khi ban tién lai
gin, 6ng ta nga lung vé dang sau, dua tay ra sau dau va mo rong khuyu tay. Mat nhin 1én chiéc dong ho
treo tudng, ong ta nhan xét mot cach binh thudng; "Anh c6 biét bay gid 1a miy gid khong?" Ban khong
can phai 12 mot chuyén gia dé hiéu diéu gi dang xay ra.

Pay 1a mot vi du vé viéc cd ging phan loai va gan ¥ nghia cho moi ctr chi hanh vi. Gia sir 1a ban dang
¢6 ban cho t6i mot dich vu hay san phém, va gifra cao trao cua cugc mua ban, to1 bat dau gal cim
bang ngdn cai va ngdn tro. Dicu d6 nghia 1a gi? Liéu t6i ¢6 dong ¥ mua hay khong? Toi khong nghi 1a
bdt ky ai c6 bat ky ¥ tudng ndo vé y nghia cua no. Freud, cha dé cua nganh phan tam hoc, cling sé
khong blet no co6 nghia g1 N6 c6 thé chi ra rang t6i dang c6 mdt cai mun, t01 bi cura khi cao rau, t01
dang cb gang tao mot vét ché nhu cua dlen vién Cary Grant, to1 dang cd ging che cai cam hai ngan
hodc t61 co mot th01 quen lién quan dén ¢ than kinh ma khong hé biét.

Mic du viée ¢o gang dién giai mot am chi don l¢ 1a phi tho1 gian, sy nhay cam d6i Vo1 nhiing gl dang
that su dugc truyén dat lai rit quan trong. Néu mot vai ngchn tr& nén hoang twdng vé viéc nim bat cac
rung dong khong 101, nhitng ngudi khac lai hoan toan chi hiéu moi chuyén theo nghia den. D¢ 1a kiéu
ngudi nghe-nhin, chi tin vao nhitng gi ¢6 thé nhin va nghe thy. Lic nao ciing vay, ho noi nhitng diéu
nhu: "Hiy ghi n6 lai", "O day ching t6i tudn theo theo sach v" va cudi cung, "Tai sao toi 1a ngudi

cudi cung duoc biét?" Khi nhitng ngudi nay nhin thdy "tr dang trén tu:(‘mg"m , ho khong doc thong
diép ma lai xem xét ty mi cach viét. Noi nhu nha van H. L. Mencken, nguoi-giai-thich-theo-nghia-den
12 ngudi sau khi thiy hoa hong thom hon bap cai thi két ludn ndi xtp hoa hong ciing ngon hon.

La nha dam phan, ban phai nhay cam véi nhitng yéu t6 khong duoc noi ra 101 trong bat ky giao dich
ndo. Ngay ca Thanh Paul ciing khuyén: "Ngon tir giét chét, nhung tinh thin mang lai su séng. " Do d6
trong budi dam phan, hiy ép minh phai 1ui vé sau dé c6 thé nghe bang "tai thir ba' va quan sat voi
"con mit thir ba". Su tach rdi ndy gitp ban co thé nghe tir ngit trong bdi canh khong 16 thich hop va
cho phép ban nhin thdy ca hinh. Trong dam phan, cac am chi c6 y nghia néu chiing 1a mdt phan trong
ca nhom va cho biét phuwong hudng ctia bién dong.



Pé thdy y nghia cua cac 4m chi néu chung dugc nhin nhu mot phan trong cd hinh, t61 c6 mot vi du lién
quan sau. Gia str ban dang ¢ ging ban mot ¥ tudng cho cap trén. Kh1 bat dau giai thich, ban nhan thiy
cap trén dang nhin cham chi vao mot cai cot dién thoai ngoai cra s0. Do 1a mot am chi ma ban than
nod co thé khong co v nghia gi ca, cung gidng nhu viée gii cam ciia toi. Ban tiép tuc bai thuyét trinh.
Bay gid, 6ng ta nga ngudi ra ghé, tao thanh mdt cai thap chudng bang nhitng dau ngdn tay va nheo mit
nhin ban qua cai thap chudng d6. D6 cting 13 mdt &m chi. Va cling voi am chi thir nhat, nd c6 thé co y
nghia. Tuy thé, ban van tiép tuc rao hang, dng ta bat dau gd ban bang ngodn tro trai. P6 1a modt am chi
nita, tiép tuc tao ra mot mau hinh cing v&i hai am chi trude d6. Liéu viéc gd ngon tay c6 nghia la:
"Tiép tuc di! Anh dang lam tot day!" khong? Hau nhu khong. Mot nguoi giai thich theo nghia den c6 18
s& nghi rang: "6, cap trén cua to6i biét danh nhip My La tinh!"

Bay gio, ong ta dimg ddy, vong tay qua vai ban va tir tir dua ban ra ctra. D6 van 1a mdt 4m chi. Néu
ban hoi man cam, ban ¢6 thé nhin ra 1o rang hinh cac am chi. (Nguo1 giai thich theo nghia den s€ tu
hoi: "Chuyén gi thé? Sao ty nhién lai tinh cam thé nay? ong ta dang 16i kéo cai gi vay? Minh nghi 1a
ong ta c6 gia dinh rdi!"). Nhung hy vong ban khong phai 1a mot ngudi giai thich theo nghia den. Téi
lac ban ra dén cira, mit ctia ong ta trong md duc va ong ta git dau chao tam biét.

T4t nhién t6i dang ndi qua, nhung ¥ cta toi 1a 1oi ich to 16n ctia viéc hiéu cac 4m chi 13 chung cung
cap cac théng tin phan hdi vé viéc ban dang tién gan dén muyc tiéu nhu thé ndo. Néu ban khéng thich
thii, ban c6 the dung thoi gian con lai (trudce khi bi dua ra ciia) dé thuc hign cac dieu chinh can thiét.
Lam thé nao dé ching ta ap dung dleu nay vao mot tinh hudng dam phan? thong tin quan trong nhit ma
bat cr nha dam phan ndo ciing mudn biét vé phia bén kia 1a cac g101 han that su cua ho, hodc ho s¢€ hy
sinh bao nhiéu dé thuc hién vu giao dich ndy. Noi cach khac, gia thip nhat ma nguoi ban sé ban 1a gi
hodc gia cao nhat ma ngudi mua sé tra 13 gi? Thong thuong, diéu ndy cé thé xac dinh bang cach quan
sat man hinh hanh vi nhugng bd cua phia bén kia.

Gia sir toi dang dam phan v6i ban dé mua thiét bi 4m thanh n6i dat tién v6i cong nghé tién tién méi
xuat hién trén thi trudng. Gia str, toi co ngan quy 1a 1. 500 do-la. Vi san phdm cuia ban méi ra, ban
mubn ban cang nhiéu cang t6t dé co thé kiém tra nhu ciu ciia khach hang voi cong nghé phirc tap nay.
Néu gia dé nghi dau tién ctia t6i 12 1.000 d6-1a va gia dé nghi tiép theo 1a 1. 400 d6-1a, ban s& nghi toi
¢ bao nhiéu tién trong ngan quy? Néu mdi quan hé ctia ching ta 1a d6i dau va it tin twdng nhau, ban
6 thé du doan t6i dang that sy c6 1. 600 do-la, 1. 800 do-la hay tham chi 2.000 d6-la. Tai sao? Vi
d6 tang gitta 1.000 d6-la va 1. 400 do-la qua 16n dén ndi ban c6 thé ciing hy vong t6i ¢6 hon 1. 500
d6-1a. Ngay ca néu toi thé voi ban rang i chi ¢6 1. 500 d6-1a va su that 1a thé, ban s& khong tin i,
diéu nay dung vi ching ta déu c6 xu huéng khong dém xia dén cac cam doan ciia phia bén kia. Kinh
nghiém day chiing ta ring sy gia ting trong hanh vi nhuong bo 14 phong vii biéu chinh xac nhit vé gidi
han that su cua quyén hanh.

Do d6, néu méi truong dam phan 13 canh tranh, ban nhin t6i nhu mot dich thi va dé dat dugc mot két
qua co tinh cong tac, to1 s€ phai choi tro choi canh tranh. Trong hoan canh nay, t61 s€ cho ban biét 1.
500 d6-la 1a gia tran cua toi bang cach sau, Toi dua ra gia dé nghi dau tién 1a 900 do-la, va ban tir
chéi. Gia dé nghi tiép theo ctia t6i 1a 1.200 do-la. Sau d6 t6i ting 1én 1. 350 do-la. Sau mdt vai phut,
toi dwa ra gia 1. 425 d6-la. Gia dé nghi ké tiép 1a con s6 mién cudng 1. 433,62 d6-la. Bang cach nay
ban s& tin rang t6i c¢6 1. 500 do-la, vi t6i giam do ting gia mot cach déu din, thay vi cu xtr nhu mot
anh thiy thi say ruou. Tir tir ting 18n nhu t6i d& 1am dugc goi 1a choi "tro choi ting tién".

Mot s6 ban doc cubn sach nay la mon dd cua Howard Cosell, nha binh luan thé thao ndi tiéng, 6 thé
noi: "Toi khong thich choi trd ndy. Tai sao t6i khong thé noi ra nhu nd vén co6?" Tat nhién d6 13 quyén



cua ban, nhung nén nhé réng dé dat dwoc mor két qua co tinh cong tac trong mot moi truong canh
tranh, ban phai choi tro choi do. Néu khong mudn 1am diéu nay, ban c6 mdt lga chon khac: Ban co
thé thay doi khong khi trong mdi quan hé dé xay dung sy tin cdy 1an nhau. Néu thanh cong, ban co thé
dirng tro choi. ¥ ctia t6i don gian 13 ban nén nhin thuc tai nhu né vén thé va phai luén hanh dong theo
thue tai d6. Toi xin nhic lai: Pé dat dwoc mot két qua co tinh cong tac trong mot moi truong canh
tranh, ban phai choi tro choi canh tranh.

Piéu nay khién t6i nhé lai mot ky niém vui cta t6i voi mot nguoi khong choi "trd choi ting tién". Toi
c6 mot nguo1 hang xdm la bac si. mot "ngudi chuyén nghiép", (Mot nguot chuyén nghiép duoc dinh
nghia 13 nguoi thich kiém tién nhung khong thich ndi dén chuyén d6). Khi nha ciia 6ng ta bi bao 1am
hong, 6ng ta bAdm chudng nha t6i va noi: "Herb, anh co thé giup khong? Mot nhan vién dinh mic bao
hiém dang dén dé mic ca vé chuyén tién bac. Anh lam nhitng viéc nhu thé nay sudt. Anh c6 thé noi
chuyén vo1 anh ta ho to1 khong?"

T6i n6i: "TAt nhién, toi rat vui long. Anh mudn dugc bao nhiéu tién?"

Ong ta tra 1o1: "Xem thir cong ty bao hiém c6 tra 300 do-la khong, dugc chi?"

T6i gat dau va hoi: "Cho t6i biét, con bio 1am anh mat bao nhiéu tién?"

Ong ta tra 10i: "T6i mat hon 300 d6-la. chac chan roi!"

T6i n6i: "Théi duoc, thé t6i 1dy cho anh 350 do-la duoc khong?"

f)ng ta noi: "0, 350 do-la thi that 1a tuyet!"

Tbi nhan duoc sy cam két cua ong ta vé mOt myc tiéu cu thé dé tranh kha nang Ong ta chi trich khi viéc
da roi.

Nira tiéng sau, nhan vién dinh mtrc bao hiém nhan chudng nha t6i. Khi t6i dua anh ta vao phong khach,
anh ta mo chiéc cip da va néi: "Ong Cohen, t6i biét ngudi nhu 6ng quen lam viéc véi nhirng con sb
16n, Nhung t6i khong c6 nhiéu cho dng ddu, 6ng cam thiy thé nao vé cdi gid dé nghi ban dau véi chi
100 do-1a?"

To1 im lang mdt Iic, mau dang ddn 1én mit. Ban biét déy, to1 da duogc lap trinh va huin luyén dé dap
lai tAt cac gia dé nghi dau tién bang cach thdt 1én nhirng 101 kiéu nhu: "No anh bang bong a? Anh ¢6
dién khong day? Toi khong thé chip nhan gid d6!" Thém vao do, toi da hoc duoc tir thoi méi 16n rang
gid dé nghi dau tién luon ngu y mot dé nghi thir hai va c6 thé mot gia dé nghi thir ba nira. Hon nita, khi
anh ta dung tir "chi", n6 c6 nghia 13 chinh anh ta ciing cam thay ho then khi n6i dén mén tién nho mon
d6, cho nén t6i phai cam thay thé nao khi 13 ngudi nhan céi gia dé nghi d6?

Trong khi t61 khit mui vé hoai nghi, nhan vién dinh mtrc bao hiém khé& néi: Thoi duoc, i xin 15i. Hay
quén nhirng gi t61 da ndi- Thém mot chut nita dugc khong, 200 do-1a?"

T6i tra 1oi: "Mot chut nita? Tt nhién 13 khong, "

Anh ta tiép tuc: "Thoi duoc r6i, 300 do-1a thi sao?"

Sau mot chiit ngimng lai, t6i n6i: "300 do-1a. Thé thi. . . toi khong biét. "

Anh ta nudt va néi: "Thoi dugc, 400 do-la vay. "

T6i n6i: "400 d6-1a. Thé thi. . . t6i khong biét. "

Anh ta n6i: "Thoi duge. . . 500 do-la vay. "

T6i n6i: "500 d6-1a. Thé thi. . . toi khong biét,"

Anh ta néi: "Théi duoc roi. . . 600 d6-1a vay. "

Ban ngh1 la to1 s€ no1 g1‘7 Pung vay, ban doan dung lam: "600 do-la. thé thi. . . t6i khong biét. " Tai
sao t01 tiép tuc noi The thi. . . toi khong biét"?

SO tién bao hiém cudi cung duoc dinh 14 950 d6-1a, va tdi sang hang x6m dé 1ay chit ky cho ban bién



nhan, ong ta hoi: "Tinh hinh thé ndo?" va t6i budt miéng: "Thé thi. . . t6i khong biét. "

Cho dén hom nay, t6i ciing khong tin 12 minh d& dam phan tot dén thé, vi am chi khong chu tdm cua
nhan vién dinh mic bao hiém khién toi choang vang. Bai hoc: Theo ddi sy gia ting ctia hanh vi
nhuong b, vi n6 thuong dua ra mot thong diép manh mé vé céc g161 han that sy cua quyén hanh.



PHAN BA: CAC KIEU DAM PHAN

Durng bao gio tiecc gian. Pung bao gio de doa.
Hay tranh ludn voi moi nguori.

- Don Corleone
Vai ndm trude trong mdt chuyén bay, ngu’b’i cung hang ghé véi t6i hoi: "Anh 1am gi?"
To1 trd 101: To1 1a mot nha dam phén
Ngu’0’1 ban dong hanh ciia toi mat l1ap lay va co gang nén lai mot nu cudi ddy ham y. Tir phan tng do,
toi biét ong ta dang ngh1 gi: " O, anh biét khong! Ga nay c6 1& ban van nhém cho nhitng ngudi thué nha
trong cac khu nha xay. "
Pang tiéc 13, phan (mg tiéu cuc ndy doi voi tir "nha dam phan". Khi nghe nd, ngay 1ap tirc ho nghi dén
mot gi hay thao ting va khéo Lira dbi dang c6 gang thu loi tir thiét hai cua mdt s6 nan nhan ngiy tho
nao d6. Tt nhién, c6 nhitng ngudi 1am nhu vay. Tuy nhién, chién lugc canh tranh nay chi 1a cach dé
dat dugc nhitng gi ban mudn. Sy that, phong cach cua cac nha dam phan cé thé bao trum mot pham vi
rong va lién tuc giita nhitng nguoi canh tranh (t6i thing, anh thua) va nhitng ngudi hop tic (hai bén
cung co loi).
Bay gid, chung ta s& tip trung vao hai phong cach dam phan chu yéu ndy thuong duoc cic ca nhan
dung dé giai quyét xung dot.
Trong Chuong 7: Thang bang moi gia: kiéu Xo6-viét, cac nha dam phan cb ging dat dugc nhitng gi ho
mudn tir thiét hai ctia phia bén kia. Mic du ban c6 thé khong bao gir dung chién lugc ndy, ban nén ¢o
kha nang nhan ra nd; néu khong, ban c6 thé trd thanh nan nhan ctia no.
Sau do, trong Chuong 8: Pam phan cho su thoa man doi bén va Chu:ong 9: Noi thém vé k¥ thuat hai
bén cung co 191, trong tam chuyen sang cac nd luc dé giai quyét mot van dé va dat dugc mot két qua
ma hai bén cuing chap nhan. O ddy, moi ngudi cing nhau tim ra mot giai phap sang tao dé thoa man
céc nhu cau ctia minh.



Nhitng ké nhu mi sé thira huéng trdi dat —
nhung khong phai cac quyén vé khoang san.

- J. Paul Getty[ﬁ]



7. Thing bang moi gid: kiéu Xo-viét

Alfred p. Doolittle hat trong phim My Fair Lady:

Chila trén cao tao ra nguoi dé giup do lang giéng

bat ké noi ddu - trén dat lién, dai dwong hay bién ca.

Nhung véi mét chiit may man,

khi anh ta sang, ban sé chang cé nha.
Bai hat nay dugc cho 1a ctia nrdc Anh, nhung 101 hat, dugc viét boi Alan J ay Lemer, co thé ap dung
cho bat ctr nén vin hoa phuong Ty nao. P6i véi nhiéu ngudi, day 1a mot thé gidi canh tranh, trong d6
su thanh cong ciia mot ngudi khong phai duge do bang viéc da 1am tot nhu thé ndo so véi kha ning,
ma bang s6 nguoi ho dd vuot xa. Tat ca ching ta séng trong mot xd hoi tran ngdp cac tinh hudng
Théng—bai, trong d6 su canh tranh dé duoc vao mét "truong t6t" o thé cling vat va nhu su canh tranh
gitta McDonald va Burger King.
Mot s6 nguoi hiéu diéu nay theo nghia ca cudc do1 la mdt cudc chién cua théng va bai. Ho nhin thé
gidi1 dﬁy nhirng ddi thu canh tranh, véi nhirng ngudi mubn cong viéc, vi tri xa hoi, tién bac, su thang
tién, chd dau xe, chd dimg trong hang hoac ngudi ban doi cua ho.
Nha dam phan canh tranh nhin moi thr nhu mdt cudc tranh gianh lién tuc cua théng va bai. Anh ta la
modt nguoi linh cing ran luén im cach dat duoc cac muc tiéu bang moi gia ma khong quan tim dén
nhu cau va sy chip nhan cua ngudi khac. Anh ta khéng nghi ngd vé su ding dan cta nhan thic va
phuong phép cta minh. Pbi v6i nguoi d6, mdi chién thing déu mang lai niém vui.
Mic du cach nhin va chién luoc nay c6 pham vi ap dung han ché, mot sd nguoi lién tuc st dung nd6 ma
khong phan biét gitta mot ngudi cong su va mot d6i thu that su- Mic du ho co thé chi quan tim dén
thang loi, két qua cudi cling 14 sy that bai cua phia bén kia. Néu mdi quan hé con kéo dai, két qua cua
cudc dam phan nay s& dé lai mot di ching anh huong dén cac mdi quan hé hai bén trong twong lai.
Phuong phap canh tranh (Thiang-bai) xuat hién khi mot s6 ngudi hodc mot s6 nhom cd dat duge muc
tiéu ctia ho bang su thiét hai cta ddi thi. Nhitng cb ging dé chién thang dich tha c6 thé tir sy him doa
rd rang dén cac hinh thirc thao ting tinh vi khac. T6i goi chién luoc tu loi nay 1a "kiéu Xo-viét".
Thuat nglr nay c6 tinh miu ta, vi hon tAt ca moi nguoi, cac nha 1anh dao Lién bang Xo6- viét trude sau
nhu mdt luén c¢d gianh chién théng bé‘mg su thiét hai cua cac quéc gia hoac cadc nhoém khac.
Pirng hiéu nham ¥ t6i. Toi khong ndi vé mot phuong phap tiép can ciia mot qudc gia hay mot dan toc.
T6i dang noi vé mot kiéu dam phan khong lién quan gi dén dia 1y. Nhiéu ngudi quanh ta voi dong ddi
wu ta ciing ¢ st dung kiéu Xo-viét.
Ban nhan ra nhitng nha dam phan Thang-bai nay bang cach ndo? Tét nhién, ho ¢ gang khong bao gid
vo tinh dé 19 ra cac ¥ dinh ctia minh. Ho qua khéo 1éo dé tir vach mit minh 1 nhitng ngudi "Xo6-viét".
C6 vé nhiin nhudng va chu dao, ho dudng nhu quan tim dén cac nhu cu ctia ban. Ho d6i dau véi ban
v6i mdt nu cudi trén moi va mot cai nhay mat. Noi mot cach bong bay, ho mang cudn Kinh Thanh bén
tay trai va deo mot chai nudc thanh bén hong. véi tay phai, ho ban phic cho ban va thi thim mot cach
tir té: "Di may mén, con cta ta!" Chi sau khi ho di khoi, ban méi nhan théy mot dong mau nhé dudi
chan minh. Chi khi d6, ban méi kho khin céi 4o choang vi con dao gim dang sau lung.
Sau khi ho d3 di va ban nhén ra cac ton that do ho gay ra, ban kho c6 thé 1am dugc gi. Mot 1an nita,
cu hoi 1a: Lam thé nao dé nhan ra phuong phap kiéu X6-Viét? Ban phan biét nd bang hanh vi cu thé
clia phia bén kia. T4t ca nhitng ngudi "X6-viét", du tir Moscow hay Memphis, déu ding sau budc sau



trong cudc dam phan.
1. Cdc ldp truong cuc doan ban dau. Ho ludn bat dau véi nhitng doi hoi cimg ran hodc cac dé nghi 16 bich gay anh huong dén
muc d9 trong dgi cua phia bén kia.
2. Quyén hanh c6 gidi han. Ban than cac nha dam phan c6 rat it hodc khong c6 quyén han dé nhuong bo bat cir dicu gi.

3. Céc chién thudt cam xic. Ho d6 mat, cao giong va buc ttrc, khiép SO rﬁng ho dang bi lgi dung. Thinh thodng, ho di ra khéi
phong hop trong con buc tiic.

4, Cac nhwong bo cua d‘é'iphu’o‘ng duoc xem la su’yé'u dudi. Néu ban nhugng bd, ho khong chic s& dap lai.

5. Bun xin trong cdc nhuwong bo. Ho tri hoan bat cur nhugng bd nao va viéc phai nhan nhugng chi thay doi rat it lap truong cia

ho.

6.  Phot lo cdc thoi han cudi cing. Ho thuong c¢6 xu hudng kién nhan va hanh dong nhu thé thoi gian khong phai 1 quan trong,
Sau khi d3 chi ra nhitng nét chinh cua kiéu X6-viét, t6i s& phan tich cu thé ting diém trén voi cac vi
du va so sanh cu thé;

1. Cac lap trwong cwc doan ban dau
Bat ctr khi mua mdt mon hang gid cao ndo, ho cung s& dé nghi mot gia nhd mon ban dau. Thong
thuong, viéc nay dugc thuc hién mot cach bi mat, khong cong khai dé tranh nhitng nguo1 mua khac dau
gia. Muc dich cta chién thuat 1 khién cho ngudi ban tin rang minh khong ¢ lua chon nao khic ngoai
vi¢c giao dich vo1 ho. Vi du, ching ta biét viéc X6-viét mua lta mi cia Canada hodc My khi nao?
Thuong 14 sau khi hang hoa di dugc chit 1én nhirng chiée tau dic biét dé chd ra nude ngoai. O mot
vai noi, nhirng cuc mua ban nay duogc nhic dén nhu 1a Vu cudp Ngt cde Vi dai,
bay 1a mét vi du khac vé cach mua hang cua nguoi Xo-viét: Khoang 30 nam trudc, ho mudn mua mot
manh dat 16n & ving North Shore cua Long Island. Ho dinh xdy dung mdt trung tim giai tri cho nhéan
vién toa dai sit. Vao thoi diém do, nhirng nﬂéng dat ho mudn mua & khu vuc nay dang duogc ban tu
360.000 d6-1a dén 500.000 d6-1a. Manh dat ma ho quyét dinh mua dang rao gia 420.000 d-la.

Thé nhitng nguoi Nga tinh khon nay da tra 420.000 do-la hay 360.000 do-la? Khong gia nao. Vi ho 1a
cac bac th?ly trong "tro no1 bot", ho dua ra gia dé nghi dau tién 1a 125.000 do-la - mot con sb nuc
cudi. Nhung khong ai cudi. Lam cach ndo nhitng ngudi X6 viét xoay x¢ duge diéu d6? Ho lam diéu
van ludn 1am khi mua: dam phan trong bi mét va loai bo sur canh tranh c6 thé X4y ra.

Trong trudng hop ndy, ho tra mdt sd tién nho cho quyén duoc mua, doc quyén trong vong mot nim,
v6i diéu khoan 1a chuyén mua ban s& duoc gitr bi mat. Nhitng nguoi cha dat biét rang con s6 125.000
d6-1a 14 vo 1y. Tuy nhién, ho khong thé nhin ciac mdi chao khac vi diéu khoan giit bi mit nay. Sau ba
thang tranh cdi va that vong, ho cau nhau: "Ching ta biét cai gia nay that vo 1y, nhung c6 thé ching ta
dang ra gia hoi cao. " Vi thé ho giam gia ban tir 420.000 do-la do-la xudéng 360.000 do-la. Vé mit
tam 1y, nguoi Xo6-viét da bién ho thanh nhitng con t6t trong mdt ban co.

Khi nhirng ngudi Xo6-viét ban bat cr thir gi dang gia, ho 1am nguoc lai. Ho dua ra nhirng doi hoi qua
dang, r6i mo tung ctra dé khuyén khich su dau gia canh tranh. Bang viéc 1am cho nhitng ngudi tra gia
chéng lai nhau va khuyén khich ngudi ndy tra cao hon nguoi kia, ho 1am cho gia ban cudi cung leo
thang 1én tan tang binh luu.

Mot minh hoa sinh dong cho phuong phap nay co thé 1a viéc ban quyén truyén hinh Thé van hoi 1980
tir Moscow (trude khi My tay chay Thé van hoi va lam cho van dé tré nén triru tuong),

Gia cho nhitng quyén da ting dang ké tir cai gia dai CBS tra cho Thé van hoi 1960 & Rome cho dén
gia hing ABC thing cho Thé van hdi & Montreal ndm 1970. Cac gia ban uéc ching nhu sau:

1960 0.5 triéu do-la

1964 3 tricu do-la

1968 5 trigu do-la



1972 13 trigu do-la

1976 22 trigu do-la
Nhirng nguoi X0-Viét, v6i tha doan quen thudc, da pha v& mo6 hinh tang dan nay. Trong dai hoi mua
he & Montreal, nhitng nhan vat cao cép cua ca ba hang truyén hinh dugc moi dén médt bira tiée thinh
soan trén tau Alexander Pushkin, neo trén song St. Lawrence. Moi hang dugc lién lac va nhan yéu cau
tr phia X6-viét mot cach riéng ré: ho mubn 210 triéu d6-la tién mat! Gia ban cua ho rd rang khong
theo cap s6 nhan.
Tao ra mot cudc dbi dau ndi bo gay gét, ho 1am nhiing diéu nhu t6i di noi: Ho khuyén khich sy dau
gid canh tranh. Moi dai dién cia ABC, NBC va CBS dén Thu d6 Xo6-viét, vé ban chat ho bién céc
hang d6 trd thanh ba dau si chém giét 1an nhau trong dau trudng La Ma. Roone Arledge. ngudi ding
dau ctia ABC Sports cay dang binh ludn: "Ho mudn chung ta tr¢ thanh ba con bo cap danh nhau trong
mot cai chai. Khi két thac, hai con s& chét va ké chién thang thi kiét strc. "
Lic ndy, t6i dang & Lién bang X6-Viét, bi 16i kéo vao cac cudc dam phan kiéu khac. Toi tham du mot
trong nhitng bita tiéc cocktail dugc to chirc dé giit tinh than cac d4u si. Chua bao gid t6i udng nhitng
loai vodka tot nhu thé, an loai trimg c4 mudi ngon nhu thé hay nhin thdy nhitng khuon mit cing thang
va quyét tim dén vay.
Khi ho vao duong dua, day 1a gia dau thiu: NBC, 70 triéu d6-la: CBS, 71 triéu do-la; va ABC, 73
triéu d6-1a. Lac d6, da s6 déu cho rang kinh nghiém ctia ABC trong viéc phat song 8 trong 10 thé vén
hoi trude do s& cho ho loi thé. Tuy nhién, CBS thué dich vu cua Lothar Bock, mdt ngud1 moi gidi
chuyén nghi¢p tr Munich (Puc). voi su giap do cua Bock, mot cude hop dugc tién hanh gitra nhitng
nha dam phan Xo6-viét va William s. Paley, Chi tich Hoi dong quan tri CBS vao thang 11/1976. Trong
cudc hop nay, ho dat dugc mot thoa thuan, trong d6 CBS déng y tang gia d4u thadu mot 1an nita va chép
nhan nhiéu nhuong bo.
Ai ciing nghi 14 CBS d4 thang cac dbi thil canh tranh, Tuy nhién, nhitng nguoi Xo-viét khong thé cudng
lai "su ria moi va dau thang 12/1975, ho tuyén bé mdt cudc dau thau khac. Cac nha quan tri CBS that
vong nhung van quay lai Moscow v&i cudc chién cudi cung dién ra ngay 15/12. Lic ndy, ngudi Xo-
viét tuyén bd vai ca ba hing rang nhitng gi xay ra cho dén thoi diém nay chi dé xem xét ho ¢6 du diéu
kién dé tham gia vao vong dau gia cudi cung hay khong. Nhitng ngudi My chan nan, tit ca déu bo cude
va quay Vve.
Piéu nay khién cho cac nha dam phan Xo-Viét tring tay. bi trang tay & Lién bang Xo6-Viét 1a gip rac
rdi 16n. Khi nhitng quan chirc My dam phan va mic sai 1am, sinh ké ctia ho khong bi anh huong. Khi
nhirng quan chirc Xo-viét dam phan va mic sai 1am, sinh mang cua ho co thé bi de doa.
NGO luc tuyét vong dé tao ra mot cudc canh tranh mé1, nhitng nguoi Xo- Viét dua ra sy lya chon thu tu.
Ho tuyén bo cac ban quyén truyén hinh Thé van hoi gio ddy thudc vé mdt cong ty thu’O’ng mai My
khong co tleng tam SATRA, ¢6 van phong tai New York. SATRA 14 cai ma khong ai c6 thé goi 13 mot
tap doan truyén théng. Trao quyén cho ho ciing gidng nhu néi véi dira tré con dang c6 mot chiéc may
anh: "Lam tot nhé, con. Thé van hoi 1a cia con. "
Bang cach khéo 1éo sir dung SATRA, nhitng ngudi Xo-viét thuyét phuc Lothar Bock ndi lai lién lac
v6i cac hing. DO ngot, dam phan cira sau, bay qua bay lai gitta Moscow va Manhattan, Bock cudi
cung dd ban xong dugc ban quyén truyén hinh thé van hoi cho NBC véi gia 87 triéu do-la. Ngoai
khoan do, hang con déng ¥ tra sau triéu do-la cho cac dich vu cua Bock, cong voi cac khoan thém
khac cho nhiing giai tri dac biét. TAt nhién, cac sy kién sau d6 da lam cho NBC hdi tiéc chién théng
ctia minh (luu y: Nhitng ngudi Xo6-viét chua bao gio nghiém tic vé doi hoi 210 triéu do-la qua dang



ctia hd. Sau ndy, nguoi ta biét rang ho hy vong quyén phat song truyén hinh dugc ban vao khoang 60-
70 triéu do-la).
Mic du nhitng vi du trén lién quan truc tiép dén ngudi Xo6-viét, cac thu doan tuwong tu nhu vay da
dugc st dung tir 1au trong xa ho1 My. Nhiéu nim trude, toi 1am viéc cho mot cong ty bao hiém nhan
tho 16m véi nguyén tac boi thuong di duoc cong bd rong rii: "Giai quyét nhanh chong, cong bang tat
ca cac doi hoi boi thu’émg hop 1y, v61 su nhd nhin va quan tam. "
Mac ké nhung quan diém cao thuong nay, cong ty khen thudng nhirng nhan vién dinh mirc bao hlem da
dua ra gia dé nghi thip nhat so v&i yéu cu ctia nhitng nguoi doi bao hiém, theo truyen théng t6t nhat
ctia Kremlin. Thii doan ndy ¢6 tic dung vi khach hang tin tudng mot cach sai 1am rang minh khong c6
lya chon nao khac ngoai viéc déng ¥ vo1 nhan vién dinh mirc bao hiém, nguo1 dai dién cho vi tri doc
quyén. TAt nhién, ho ¢ cac lua chon khac: Khiéu nai v&i S& Bao hiém bang, viét thu cho chu tich
cong ty bao hiém, bo qua nhin vién dinh mic bao hiém dé nodi chuyén truc tiép voi gidm ddc cong ty,
kién ra tda va thué mot ludt su dai dién hodc ngay ca viéc chi ngdi chd cho thoi gian giy sirc ép 1én
phia bén kia.
Chtng ta kha quen thudc v6i cac tinh hudng trong d6 giad ban cao mot cach qua dang va nhitng ngudi
mua bi dua vao tinh thé canh tranh gay git. Diéu nay c6 thé thay trong cac cudc dau gia, nhitng nguoi
mua diu voi nhau bang su mic ca dir doi nhat. V&i bat cir mot san pham, hang hoa hoac dich vu hiém
nao, nguoi ban luén biét cach loi dung long tham cua nhitng ngudi mua dang mudn thoa man ngay 1ap
tlrc cac nhu cau cua minh. Vai ndm trude day, xe Mazda RX 7, mot loai xe hoi nhap tir Nhat Ban, 1én
con st dén ndi nhitng ngudi ban dan xép su dao 16n gia bang cac cudc dau gia va dau gia nguoc, 1am
cho loai xe ndy dugc ban ra voi gia 2.000 d6-1a cao hon gia niém yét.
Tai sao chién thuat Thing-bai kiéu Xo-viét ndy c6 tac dung? Vi ching ta khién ching c6 tic dung.
Ching ta bi anh huéng béi nhitng diéu kién cuc doan ban dau va sau d6 con bi trd ngai khi nhirng
ngudi dam phan khong c¢6 du quyén hanh.

2. Quyén hanh cé giéi han
Gia sur t6i 1a dai dién ctia International Harvester va t6i dugc giao quyén hanh dén va ban may kéo
cho ho. Néu nhitng ngudi Xo6-viét quan tam, cudi cung toi s& gip mot vai nha dam phan cimg coi, giau
kinh nghiém tr mt co quan ngoai thuong ctia Chinh phi. D6 khong phai 1a nhirng ngudi s€ giam sat
viéc st dung san phim ctia i, va chic chin ciing khong quyét dinh mua hay khong mua. Boi vi tit ca
moi thtr trong Lién bang X6-Viét déu duge quyét dinh bé1 mot vai nguoi trong Bo Chinh tr1, nhiing
ngudi ngdi phia bén kia ban véi toi trong ba thang tdi khong c6 quyén hanh dua ra bat ky nhuong bo
hay thoa thuan nao.
Két qua ctia tinh thé kho xir nay 13 gi? T6i c6 du quyén hanh dé hoan tat mot thoa thuan, nhung dbi thu
cua to1 ludn phal tham khao vai bo trudng vang mit ndo d6 dé dua ra bat cir dong thai nio. Néu ho
khong c6 quyén han, diéu gi s& xay ra khi chiing t6i 1am viéc voi nhau mot thoi gian? Toi c¢6 thé dua
ra cac dé nghi va nhuong b, trong khi ho chi cho t6i vodka va tinh dong chi.
Xa nha d4 14u, toi bi strc ép dé phai c6 mot vai tién trién. Két qua 14, t6i tiép tuc moi chao. Toi dang
1am gi vay? Toi dang tra gia chdng lai chinh minh. D6 1a 1y do tai sao ban khong nén dam phan VOPI
bat ky ai khong c6 du quyén hanh. Ngoai 1& duy nhit 14 khi ban dang rat c6 don. Va c6 1& khi d6 ban
dang dam phan cho mot diéu gi khac, ¢6 18 ndm ngoai pham vi cuén sach nay.
Mot bién thé cua manh 16i nay thuong dugc cac dai ly ban xe st dung, khi ho cho nhiing nhan vién
ban hang quyén hanh han ché. Lac ndo ciing vay, ngudi ma ban dang dam phan ludn xin 16i dé hoi lai
v6i giam ddc ban hang va doi khi ngay ca v6i chi dai 1y. Anh ta c¢6 thé ndi hoic khong ndi véi bat ky



a1, nhung anh ta dung tho1 gian danh gia cudc dam phan.
R4t nhiéu nim trude day, trong mot mua dong dac bi€t lanh gia & Chicago, toi dén mot bai ban xe cii
dé tim mot chiéc xe hoi thir hai. Vi nhiét d6 dang & duéi mic dong bang, t6i dé nghi mirc gia va lo
lang cho két thitc vu mua ban. Trude sy hing thu coa t6i, nguoi ban hang noéi anh ta khong c6 quyén
quyét dinh ban v&i gia d6 va: "Vui 10ng chd mdt chat. Toi phai néi chuyén véi ong dang & trong 1éu".
Ban c¢ tin that su c6 ai do trong 18u khong? Ai co thé séng dugc trong cai 1éu d6 vao mot mua dong
Chicago? ‘ ’ ‘ ’
Nhung dﬁ},l la rpzflt lfhéc cua dong xu. Khﬁng bao gid cho phép ban hodc bat cur ai dam phan cho ban cO quyen hél}h tuyét doi. Chung ta
s€ cam thay hoi tiec khi n6i nhitng cau ki€u nhu: "Anh lam cai gi ciing dugc, anh c6 toan quyén. " Ban c6 thé nhd lai viec Neville
Chamberlain@] di Munich dé dam phan vé6i Hitler. TAt nhién, 6ng ta d khong dam phén.
Néu ban trao quyén cho nguoi khac, hay luon cling ho dat ra mot muc ti€u cod thé dat dugc. Ho phai
cam két v6i nhitng gi ban mudn ho hoan thanh. Nhitng nha ¢am phén khong phai 1a nguoi chay viée vit
ma 14 ngudi ¢ trach nhiém va nén c6 quyén han, nhung chi & mot mirc ndo d6. vé co ban, ndi véi ho:
"Ra ddy va thir mua cai d6 voi gia nay, Néu anh lam duoc thi rat tbt. Néu anh khong thé, quay lai day
va ching ta s€ thdo ludn thém. "
Trudc do, to1 da ndi r??tng ngud1 ma ban dam phan cach toi té nhit 1a ban than ban. Ban quan tam mot
cach qua cam tinh, va do do, rat dé mit di tAm nhin. Hon nita, khi ban thuc hién cac cudc dam phan
cho minh, ban cé toan quyén va dé dua ra nhitng quyét dinh dot ngdt ma khong tin dung toi da thoi
gian.
Lam thé ndo dé tranh diéu nay? Bang cach dit ra cac han ché va cac quyét toan cho minh. Bing cach
ti han ché ban than mot cach chi tim, it nhat 13 trong mot khoang thoi gian. Bang cach trudc khi dam
phan hay 1am viéc, nhiing cau twong tu nhu: "Toi s€ khong trd hon 1.200 do-la cho cai ti vi d6. Chi
thé thoi, khong hon mot xu. Néu t6i khong thé mua v&i cai gia d6 hom nay, t6i s& di vé." Noi cach
khéc, hay tuan thu theo nhirng m¢nh 1€nh cua chinh ban.
Néu c6 qua nhiéu quyén hanh 1a mot bat loi, thi ngudi 1anh dao cao nhit trong bét cir t6 chirc ndo ciing
13 ngudi dam phan kém nhat. Ngudi dam phan kém nhat cia mot thanh phé 1a thi truong, ciia mot bang
13 thong ddc va cua nudc My 1a tong thong. Ca nhan ho co thé thong minh, kién nhin va chuyén nghiép
nhung c6 qua nhiéu quyén han.
C6 mot khia canh khac cta phuong phap Xo6-viét ma t6i mudn ndi dén: viéc sir dung cac cam xic ¢o
vé nhu khong phai phép cho 1am.

3. Cic sach lwge day cam xic

Trong nhi¢u nim, nhitng ngudi Xo-viét da vit gidy to qua mot bén va bo ra khoi phong hop mic di khong hé bi khiéu khich. Ho con ¢o
thé tan cong cd nhan, tit ca nham muc dich khiéu khich, lam boi roi hodc de doa cac doi thi. Ai c6 thé quén dugc Nikita
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Khrushchevu nén giay trén ban trong mot phién hop Lién Hop Quoc? Khi moi ngudi biet diu do, phan tmg bang hoang: "Chua o1!
That man rg! Ong ta bang bo mot to chiic quoc té bang cach hanh xit nhu vdy. Néu con t6i ma lam thé, t6i s€ goi d6 1a mdt con tam
banh. Tai sao, néu mot budi sang ong ta thirc ddy ma bi ¢ noéng, 6ng ta rat c6 thé cho ca thé gidi no tung!"

Nhiéu thang sau, ai d6 phong to tam anh cua Khrushchev dang nén giay va nghién ctru n6 vaoi kinh
phong dai. Anh ta hét sttc ngac nhién khi thay & do, dudi gam ban, 1a hai chiéc giay, dudi chan nha
lanh dao X6-Viét. Biéu do6 co6 nghia gi? Nhu to1 thay, c6 thé c6 ba kha nang:

1. Ongta co ba chan. Kha ning niy rat xa voi.

2. Budi sang d6 khi mic quan 4o, ong ta quay sang Ngoai truong Gromyko va noi: "Pong chi hiy cho gidy vao trong cai tui gidy

nau. Chiing ta s€ sur dung n6 vao lac 3 gio 30 phat chiéu".

3. Trong cudc hop, 6ng ta goi Bo truong Ivanovich: "Pua céi gidy cta dong chi xudng day. Chung ta s& cin no trong vai phut

ntra. "

biéu chung ta dang néi 1a mot hanh dong da duogc 1én ké hoach, co tinh toan trudc mot cach quy quyet,



duoc thiét ké dé dem lai mot phan ing cu thé. Com gian co tinh toan do co6 tac dung khong? Co. Moi
ngudi cam thay lo lang khi phai dwong dau voi sy phi 1y di cing voi sttc manh. Ho con ¢6 xu hudng
nhuong bd cac de doa dé tranh bi thuong. N6 lam ta nhé lai mot cau dua c6 dién: Con khi dot nang
180 kg c6 thé ngii & dau? Bat ctr noi ndo nd mubn. Do cé thé 1a phan tmg ma Lién bang X6-viét mudn.
Tat nhién, nguoi ta khong can phai nén gidy 1én ban dé gay cam xtic. Ngay ca mot biéu thi cam xtc
thong thudng ciing c6 kha ning thao ting. DA bao gio ban thir dam phan voi ai d6 sup xudng va khoc
chuwa? N6 1am tiéu tan tat ca. Thir nghi vé kinh nghiém ciia chinh ban trong truong hop nay. Ban cé tat
ca cac su kién va 16gic khi néi chuyén véi vo, bd me hay con céi. Vi cac bﬁng chirng cua ban qua ap
ddo, ban don ho vao chan tuong. Dot nhién, nude mét tran trén méit ho va bit dau chay xuéng ma.
Ban phan tng the ndo? Ban c6 nghi rang: "Tét, minh di thing. Gio dén luc dé ra tay day" khong?
Con lau ban mé1 lam nhu vay. Néu ban giéng nhu ching t61, ban s€ lui lai va néi: "Thoi dugce, anh xin
16i vi d3 1am em khoc. C6 1& anh d3 noi hoi qua. " C6 khi ban con néi thém: "Anh khong chi s& cho
em nhitng g em muén lac dau ma con dén bu cho viéc di 1am em khoc. Pay, cam 14y thé ngan hang
ctia anh, xuéng phd va mua cho em cai gi do!"
Tt nhién, t6i khong chi ndi dén nudc mat ciia phu nit. Y kién riéng cta t6i 1a nudc mat cua dan ong
con cé tac dung hon nudc mat ciia phu nit. Toi n6i vay boi vi toi biét mot cong ty di cb gang sa thai
mot ngudi déc cong cao to, giong khan sudt hon 12 thang. Cach lam ctia cong ty ndy rat than trong. Ho
khong dua ra nhitng quyét dinh cho théi viée, cling khong bao gid goi ai d6 vao va tuyén bd: "Anh bi
sa thai!"
Thay vao d6 , ho thiét 1p mot budi huéng dan dé giam ddc nhan sy tro chuyén voi nhin vién sap bi
sa thai vé& "mot cudc sdng ngoai nhirng birc twdng cua cong ty" va nhitng lya chon nghé nghiép khac.
Thong thuorng, nhan vién dap tng lai nhitng 101 goi ¥ té nhi ndy, tr ra di va con tiét kiém cho cong ty
tién cat hop dong.
Va day 1a chuyén: Trong nim vira roi, giam d6c nhin sy di gip ddc cong d6 bon lan. Trong mdi 1an,
anh ta cd gang am chi ring cong viéc clia Ong ta khong con can nira. Ngay ca trude khi ho bat dau noi
vé nhirng lwa chon khac, nguoi ddc cong to 16n bit dau nirc nd va khoc dir doi. Po co thé 1a mot vy
dong kich ma manh, nhung n6 lam cho giam d6c nhan sy mat binh tinh, dé sau d6 lun ndi voi dong
nghiép: "Pay, néu anh mudn sa thai ong ta, clr lam di. T6i khong thé. " Gan day, t6i biét rang cong ty
d6 da phai tir bo nhitng cudc phong van ra di nhu thé doi v6i ngudi ddc cong. Co thé ndi, ong ta da
thanh cong.
Néu nude mét, du tw phat hay dong kich, c¢6 tac dung thi sy tirc gian cling vay.
Pay 13 mot tinh hudng gia dinh: Ban va t6i dang dam phan. Ching ta mat ca budi sang ¢ van phong
ctia ban dé ban vé mot chuwong trinh phan mém cho cac may tinh ctia cong ty toi. Ban dang nong long
mudn ban cho t6i cac dich vu ctia minh. Ngay khi chung ta sdp stra ban vé chi phi, ban liéc dong hd va
6i: "Tai sao ching ta khong nghi dn trora mot chut? Gan ddy c6 mot tiém an rat sang biét toi, nén
chiing ta khong can phai dit trude. "
Puoc dua dén chiée ban quen thudc cua ban, ching ta liéc nhin vao nhitrng mon an khai vi dét tién trén
thue don, roi goi d6 an dd udng. Nhiam nhap ly Martini, toi hoi: "Noi cho t6i hay, anh dinh 14y bao
nhiéu cho chuong trinh phin mém nay?"
Céuvtré 1 cua ban: "O, thanh that véi anh. Herb, t0i dang nghi khoang 24,0.000 do-la.'
T6i noi gidn dung dung. Toi do mat vi gidn, cao giong: "Anh dinh 1am gi vay? Anh dién a? Con s6 240.000 d6-la v6 cung lén. Anh nghi
t6i 14 ai?"
Xau b6, vi moi nguoi dang nhin ching ta, ban che miéng va noi tham: "Suyt!
T6i cao giong thém mot déxiben nita. "Anh chic 13 mdt tri! D6 la cuedp dwong! "



Gid day ban cam thiy mudn chui xudng gdim ban, vi nhiéu ngudi & day biét ban, nhung khong biét toi.

Ngudi phu trach nhin ban ma khong biét phai lam gi. Ngay ca ngudi hau ban véi mot dia shashlik@
cling ngdp nging tién lai. Anh ta s¢ sé& bi thwong. Trong thim tAm, ban biét 12 nhitng ngudi xem dang
tir hoi: "Anh ta d4 ndi gi ma choc tirc dng Ay nhu thé? C6 phai anh ta dang lira ong ay khong?"Toi da
cong khai de doa ban theo kiéu Xo-Viét voi su tire gian gia vo. Néu ban con néi chuyén vo1i toi lan
sau, chic s& khong & mot chd cong cong. Nhung khong, chic ban sé hy vong 1y it hon 240.000 d6-la.
Ky la thay, im ling, mdt chuyén dé thuc hién hon nhiéu, c¢6 thé c6 tac dung nhu nuéc mét, su tic gian
va su giy go.

Trong tat ca nhitng tha doan tinh cam, day 1a céi co tic dong 16n nhat doi vai toi. Vo toi va toi da lay
nhau hanh phtic hon 22 nim, nhung khi ching t6i ¢6 tranh cdi, chién thuat dinh cao ctia c6 4y 13 ludn
im ldng, Gt lui hay nhu toi thudng goi. nhin dn. Piém yéu ctia t6i 14 toi xa nha qua nhiéu. Gia sir t6i tro
vé nha sau chuyén cong tac nudc ngoai dai hai tudn, khao khat tinh yéu. Nong long, toi vao nha: "Xin
chdo, xin chao, anh d3 vé day, em yéu! Moi nguoi dau r6i?"

Im Iang.

Sau khi cho mot 101 dap, t6i thir lai: "Nay, anh di vé. Anh dd vé. C6 ai & nha khong?"

Im Iang.

Cudi cung, sau mot su tri hoan duong nhu vo tan, vo toi xuit hién. Co éy c6 vé rat kin ddo va tho o
v6i viée i vé. Tuy nhién, t6i chay dén va tuyén bd: "Cung, anh day. Anh vé roi!"

Im Iang.

"Chuyén gi vay em yéu? C6 ai 6m a? C6 ai chét khong? Chuyén gi vay?"

Im Iang.

Trong tat ca nhitng tha doan tinh cam, day 1a céi co tic dong 16n nhat ddi vai toi. Vo toi va toi da lay
nhau hanh phtic hon 22 nim, nhung khi ching t6i ¢6 tranh cdi, chién thuat dinh cao ctia c6 4y 13 ludn
im ldng, Gt lui hay nhu toi thudng goi, nhin dn. Piém yéu cia t6i 14 toi xa nha qua nhiéu. Gia sir t6i tro
vé nha sau chuyén cong tac nudc ngoai dai hai tudn, khao khat tinh yéu. Nong long, toi vao nha: "Xin
chdo, xin chao, anh d3 vé day, em yéu! Moi nguoi dau r6i?"

Im Iang.

Sau khi cho mot 101 dap, toi thir lai: "Nay, anh di vé. Anh dd vé. C6 ai & nha khong?"

Im Iang.

Cudi cung, sau mot su tri hoan duong nhu vo tan, vo toi xuit hién. Co éy 6 vé rat kin ddo va tho o
v6i viée i vé. Tuy nhién, t6i chay dén va tuyén bd: "Cung, anh day. Anh vé roi!"

Im Iang.

"Chuyén gi vay em yéu? C6 ai 6m a? C6 ai chét khong? Chuyén gi vay?"

Im Iang.

Khuon mit c6 4y do ra va nhin thang qua t6i. Toi dang nghi gi? "O 6, co Ay biét mot cai gi d6 ma t6i
khong biét. Toi biét nhitng gi t61 s& lam. T6i s& tha nhan. " Bay gio, chuyén gi sé xay ra néu toi thu
nhan mot chuyén khac? Toi1 s€ di tr mot vu rac roi sang hai vy phién long rat nhanh,

Khi ban im lang ddi v&i nguoi khac, ban thuong ép nguoi kia phai néi, ngay ca chi dé bat kho chiu.
Ho v6 tinh cho ban nhitng thong tin ma binh thuong ban khong nhan dugc. Két qua 1a, co su chuyén
bién c6 loi trong can can quyén luc.

C6 nhiéu thu doan xtc cam khac d& nhan ra nhu cudi Néu ban quyét dinh khong ban luan van dé mot
cach nghiém tic, mudn thay d6i chi dé hodc mudn ha thip ai, mot trang cudi ché giéu clng ¢ strc tan
pha nhu mot nhat chém tir kiém samurai.



Gia str ban dang ban giam gia va toi ghé qua vao dé xem hang. Ban c6 mdt chiéc xe trugt tuyét cii voi
mot manh gidy viét tay dinh kém: "D0 ¢6 hiém co - tra gia. " To6i rat muén mua né. Khi tién lai gan, toi
budt mi¢ng: "Toi s€ tra anh 7 do-la cho chiéc xe truot tuyét nay. "

Vi mot 1y do gi do, ban dot nhién pha 1én cudi. Toi dang nghi gi? "Cé gi budn cudi nhi?. . . Co khi
minh chua kéo khoa quan?. . . Pugc, minh khong dinh tra gia thip nhu thé d6i voi mot moén do co
chinh gbc thé nay!" Nguoi ta phai rat tin vao dién mao va kién thirc ctia minh vé nhitng chiéc xe trugt
tuyét cii dé khong tra thém, néu ho thit sy mudn chiéc xe niy.

Budce di 1a mot nuée co mé du’ong khac. Bac biét 1a trong tinh huong bét ngo, su rut lui dot ngdt co
thé khlen bén bi bo lai bdi r6i va nguong ngiing. N6 tao ra nhitng van dé va ric réi mdi va sy bap
bénh vé tuwong lai.

Hay tu’ong twong tinh huéng nay: Hai vo chong gap nhau sau ngay lam viéc dé an toi ta1 mot quan an
yén ang. Gitra bira an, ngu’cn vo thong bao v&i chong rang minh ¢ mot dé nghi thang tién rat tuyét VO’1

luong tang 50%, vo1 diéu kién co phai 1am viéc ¢ noi khac. Tu biéu hién thai do khong chia s¢ niém
tu hao va su hao hirng cua co.

Anh chong noéi: "Nhung con anh va coéng viéc cta anh thi sao?"

Nguoi vo tra 101: "Pung lo, anh ¢c6 thé di cling em. vé cong viéc, anh co thé tim mot viéc nhu thé &
bat ctr daul"

Bat ngd, khong hé bao trudc, ngudi chong sing giong: "Xin 16i". Anh ta dimg diy va budc ra phia
cua.

Nam phit sau viéc ra di bat ngo d6, giita nhitng cam xtic miu thuin ctia minh, ngudi vo dang suy nghi
vé nhitng gi d xay ra va danh gi4 tinh hinh hién tai cia minh:

Anh 4y di vi anh dy byc minh?

Anh ay c6 sao khong?

C6 thé anh Ay chi ra bo tién vao trong may tinh gid db xe.

C6 thé anh Ay vao nha vé sinh hodc di goi dién thoai.

Minh 6 16i gi xtic pham anh 4y khong?

Anh dy budn phlen hay chi ganh ti tho1?

Mlnh c6 du tién mat dé tra tién an khong?

Anh 4y ¢6 bi tai nan khong?

Anh 4y ¢6 roi bo minh luén khong?

Anh 4y c6 quay lai khong?

Minh vé nha bang cach nio bay gio?

lam tang thém ndi lo lang ciia ¢6, nguoi boi ban hoéi: "T6i c6 nén dwa mon khai vi ra by gio khong
hay g1u am chung cho dén khi ban c6 quay lai?"

N6i vé chuyén ting su lo ling, su de doa up up mé md 13 mdt vii khi hiéu nghiém. N6 tan dung su
twdng tugng cua phia bén kia vi nhirng gi ¢6 1€ s€ xay ra luon dang so  hon nhiing gi co thé xay ra. Ban
thay do néu mot ngudi tin rang ai d6 c6 kha ning de doa, su de doa duoc cam thiy thudng dang so
hon rat nhiéu sy de doa dugc thue hién.

Vi dy, néu toi dang & thé dbi dich véi ban trong mot cugc dam phan va mudn tang mirc do stress cua
ban, t6i s& khéo 1éo sir dung sy mo hd va chung chung. To6i s& khong bao gio noi nhitng gi tuong tu
nhu: "Toi s& bé gy ngon tro bén phai ctia anh!" Pidu d6 khong chi qua cu thé ma con hoan toan thd
16. Thay vao d6, t6i nhin thiang vao mét ban va noi: "T6i khong bao gio quén ai va ludn ludn tra cac
moén no!" Ai biét dugce diéu d6 co nghia gi. Nhung néu ban nghi t6i c¢6 kha ning, sy quyét tim va du



dién rd, nd c6 thé anh hudng dén sy binh tinh cua ban.

T4t nhién, mot nguoi Xo6-viét tinh ranh s& hiém khi thyc hién mot 161 de doa chi du dé lam cho moi

nguo1 tin vao quyén luc cua anh ta; vi khi 101 de doa da duoc thuc hién, su lo léng glam Xuéng, phia

bén kia c6 thé diéu chinh va duong dau.

Nam 1979, kha ning canh sat New Orleans dinh cong va 1&é Mardi Gras hang nim c6 1& phai hiy bo.

Trong lic nd 13 mot 101 de doa dang tin, nhitng ngudi to chirc cong doan co quyén luc tdi da trong

viéc dam phan véi thanh phd cho viéc cong nhan.

Khi ho mic sai 1am 1a that sy dinh c6ng Lam cho 18 Mardi Gras bj rat ngin va ¥ kién quan ching

chuyén sang chong lai ho, ho mat tt ca thé manh dam phan. Két qua 1a nhitng c6 ging dé thanh 1ap mot

cong doan canh sat bi pha ngang.

Vai ndm trude, t0i dén Ravinia, mot lién hoan 4m nhac dugc t6 chirc vao mua he hang nam ¢ khu

ngoai 0 phia bic Chicago. Vi dau xe gﬁn day rat kho khin, toi rat phén khéi khi tim dugc mot chd dau

xe trén mot con dudng riéng, yén tinh khong xa khu dé. Khi ra khoi xe, toi nhin thiy mdt to quing céo

dang mic trén kinh chiéc xe ngay déng sau to1. To mo, to1 dung lai doc, ndi dung cua nd nhu sau:
Chiéc xe nay dang ddu trén manh dat riéng, Hinh dang, kiéu va sé dang ky da dwoc ghi lai Néu
viéc ddu xe trdi phép nay con Idp lai lan thir hai, né sé dwoc kéo dén Klempner Brothers va
bién thanh mét khoi phé lidu khodng 3,8 X 7,6 cm. Khéi ndy sé dwoc giri (ngwoi nhdn trd tién)
dén dia chi nha ban dé lam mot cdi ban nuwde dé @é lam ludgt luén nhdc nhé vé viéc khong nén
ddu xe trén mot manh dat riéng.

Khéng nghi ngo gi, ddy 1a mdt chuyén dua. Nhung vi khong biét gi vé sy kién dinh ctia nguoi chil va

can mot chiéc xe hon 1a mdt cai ban nude, t6i quyét dinh tim mot chd dau xe khac.

Mic du c¢6 rat nhiéu chién thuat xic cam khac, t0i s& dua ra vi du tiéu biéu nay béng mot chuyén quen

thugc. Hay nghe cudc chuyén tro qua dién thoai gitta mot ngud1 me va nguoi con da truong thanh cua

ba.

ME: Pat 4! Co biét ai day khong? Pay la. . .

PAT: O, me, me khoé khong? Con dang dinh goi cho me.

ME: khéng sao, c¢6 khong phai goi dau. Toi chi ld me clia cd thoi ma. Tai sao phai phi tién co chi?

PAT: 0, me. Con di 1am ban 1dm. Me cam théy thé nao?

ME: Mot nguoi 6 tudi me thi cam théy thé nao cha? Nghe nay, me s¢€ t6 chirc sinh nhat thtr 29 cho con

vao toi thir bay va da mo1 dam ban than trong cau lac bo dén dé gdp con. Me da dat mdt cai banh rat

dep va mua thirc an con thich, nén. . .

PAT: Nhung me, con dinh d1 xa vao cudi tudn rdi. Con da nodi vdi me ve,. .

ME: Ttc 1a con khong thé danh vai gid trong thoi gian biéu ban ron ctia minh cho me a?

PAT: Khong, khong phai thé. Chi 1a con di 14p ké hoach cho chuyén di nay va da tra. . .

ME: Théi dugc, Pat, me hiéu roi. Me xin 151 da quéy rﬁy con. Mg s€ no1 véi ban la con qua ban ron.

PAT: 1am on, me, con khong néi nhu vay.

ME: Khong, me hiéu. Dung lo léng vé me. Me sé& xoay x¢ dugc. Xeét cho cung, chéng co luat nao ndi1

rang mot dira con phai dén tham me no.

Poan kich ngin nay c6 vé hoi qua dang, nhung ching ta d& dang nhan ra day 1a chién thudt lam cho

cam thdy téi 16i, Trong cubn The Two-Thousand-Year-Old Man {Ngudi dan ong 2.000 tudi), Mel

Brooks di tao ra mdt b tranh biém hoa tuyét voi vé viée sir dung mac cam to1 16i. Mot ba me va

mot nguoi cha 1€ budce trong con mua dé dén tham nha ctia con trai. Khi dén noi, ho dugc chao dén

ndng hau va moi vao trong. Nhung ho chi yén ling ding bén ngoai va néi: "Khong sao ddu. B me



dtng ngoai mua 13 di 1am réi. B6 me khong ban tim dau. "

Su ban ting mic cam toi 161 thudng xay ra trong cac mbi quan hé gan giii, nhung cung dugc st dung &
cac quan hé ngoai ban bé va gia dinh. Ban d3 bao gio hoi cap trén vé chuyén ting lwvong va ong ta noi:
"Anh nghi 13 anh c¢6 1y do dé phan nan, dé t6i noi cho anh vé nhitng ganh ning t6i phai chiu dyng?"
BAt ké ban c6 bat cong thé nao, ndi bat binh cua ong ta lam lu mo nhiing phan nan cua ban, Ban vura bi
14i di. Khi ban roi khoi van phong ciia ké chiu doa day, ban cam thiy minh ich ky vi 1am phién 6ng ta
v6i diéu phan nan nho nhit cia minh.

Tai sao moi nguorl st dung nhirng thu doan xtic cam nay? Boi vi chung 6 tac dung néu chung ta
khong nhan ra diéu gi dang that sy dién ra. Chung ta tu nhu " O, d6 1a kiéu cta ho. Ho khong thé kiém
ché dugc. " Nhu thé ho dugc sinh ra voi mot nhidm sic thé thao ting. Tt nhién, da s6 moi nguoi
khong c6 tinh dan canh nhirng thi doan nay. Ho vo tinh dung lai nhu’ng ky thuat da dugc chu:ng minh 1a
thanh cong dé chiém wu thé. Nhung ciing ¢6 nhitng ngudi dung 1ong tric 4n va mic cam i 16i thudng
xuyén.

T6i tirng nghe vé mot ngudi ban san pham van phong da hoan thién chién thuit xic cam trd thanh mot
khoa hoc that sir. Khi ban hang, anh ta dé mot cai dong hd bam gid trong tai 4o trai, bén trong 4o vét.
Nguoi ban hang than thién ndy n6i khong ngimg tir lic anh ta budce vao ctra. Khi cam thiy minh sap
stra mat mot thuong vy, anh ta sé dung 1én va tién lai gﬁn khach hang, c6 vé dé chao tam biét. Vi vé
chan nan va phién mudn, anh ta s& im lang trong mdt cai bat tay dai.

Vi khoang cach gan va sy im lang, khach hang hang c6 thé nghe tiéng tich tac nhé nhe: "Ti-tic-tic-tic"
va s& hoi: "Tiéng dong gi vay?"

Sau vé ngac nhién gia v, ngudi ban hang s& dap tay vao nguc va noi: "O, d6 chi 13 may diéu hoa nhip
tim ctia t6i. Nhan tién, t6i c¢6 thé 1am phién anh cho xin mdt céc nudc khong?" Tir nhitng gi t6i nghe
théy, anh ta luon nhan dugc nudc va sau do ban dugc hang. Nguoi ké cho toi ciu chuyén nay 1a mot
trong nhirng nan nhan cua thu doan d6. Nhu 6ng ta noi: "Sau do, thuong 1a mot cai duc 16, mot cai dap
ghim va mdt cai may tinh trude khi t6i nhan ra rang cac may diéu hoa nhip tim khong giy tiéng dong. "
Pa sd chung ta sé dat cau hoi vé hanh dong nay. Toi ké chuyén nay khong phai dé n6 duoc tha thir, ma
dé hiéu, Tuy nhién, khi chién thuat mic cam tdi 16i duoc thay d6i dé loai bo su doi tra va sir dung vi
nhitng ly tudng cao dep, nd thuong duoc hoan nghénh,

Mahatma Gandhi dugc ton kinh nhu la mdt ngud1 sang 1ap chu nghia phi bao luc, nhung nhirng bién
phap chién thuat ctia 6ng chi 13 bién doi thi doan mic cam i 16i ct. Piéu ma ngudi tu hanh khd hanh
nay that sy nd1 vé1 Anh quéc la: "Néu cac ong khong trao tra doc 1ap cho An Do, t6i s& tuyét thuc
cong khai. Mdi ngay toi s& yéu ot thém va trach nhiém vé cai chét ctia t6i s& dé ning 1én linh hon cua
cac ong. " Muyc dich ciia 6ng ta cao thugng, nhung phuong tién chi 13 nhirng chién thut 1am cho mic
cam toi 16i. Chiing cudi cung co tac dung, khudy dong luong tim cua thé giéi va bat Anh qubc phai
thay d6i chinh sach thudc dia.

Tai sao t6i noi qua cu thé Vé nhirng chién thuat xac cam kiéu Xo-viét ‘nay? Khong phai vi t6i mudn
ban su dung ching, md mubn ban nhan ra chung dé khong bi Itra. Su hiéu biét nhitng phwong cach 4m
muoi nhat s& khong khién ban hu hong. Kién thirc vé nhitng viéc sal trai khong 1am nén tdi. Dé o toi,
ban can kién thire, dong co va hanh dong. Hién nhién 14, toi dang ¢ vii viéc nhan dién, khong phai su
chp nhan.

Nén nhé réng mdt chién thuit 33 dugc nhén ra s& bi vo hiéu. Ddi tha ctia ban co thé ¢ sung, nhung sé&
khong c6 dan. Noi ngén gon, mot chién thudt bi nhén ra khong phai la mot chién thudt!

Vi dy, hily quay trd lai voi chién thuat "ria moi". Gia st t6i d3 hoan thanh toan bo cudc trinh dién



trong cira hang quan 40 nam. Sau khi giwrong by mot cach hoan hao va dang thir bd com-1¢, t6i tuyén

bd: "Anh cho thém mét cai ca-vat nhé!"

Piéu gi s& xdy ra néu nguoi ban hang doan dugc manh khée nay? Anh ta co thé cudi nic né va néi

gitta chudi cudi: "P6 14 mot manh ria mdi tuyét hao. Toi thich cach 6ng dan dung 1am. Xin vui long,

that 13 khong cong bang néu t6i gilr riéng cho minh cai manh nay. Ching ta phai chia sé vdi nhirng

nguo1 khac. "

Lic nay, anh la goi nhitng ngudi ban hang khac: "Nay, Arnold, Larry, Irv, lai day nio? T6i mudn cac

anh nghe mot manh ria mdi hiém c6! That tirc cudi. " Quay sang toi va van cudi, anh ta tuyén bd:

"f)ng phai lam lai cho ho xem. . . tu dau. Ho sé& thich 1am!"

T6i s& phan tng lai v6i sy thay d6i ndy nhu thé nao? Béi rdi va xdu hd, t0i c6 thé s& 1am bam: "O, t6i

chi dua thoi. Cho t6i hai bo com-1¢ khong giam gia, tit nhién roi!"

Hay noi thém vé sy ria moi. Gia sir ban 1a Nhan vién ban hang cho mdt co s kinh doanh di dau tu

nhiéu vao mot vu gi;lo dich va aj do dang ¢6 ria mdi ban. Co ba qéch chéng la1 va trénh khéo: ‘
1. th”n g co quyén han. Noi 10 rang ban mudn gitp nh}mg khong c6 du quyén han fié chap nhéan yéu cau do, Noi: T6i xin 16i.
Nguoi cudi cung lam di€u d6 da bi sa thai va bay gio dang song trong khu nha nudc trg cap ¢ South Bronx".

2. Tinh hop phdp. Dan mot tim bién trén tudng ghi r6: KHONG CO KHUYEN MALL

3. Tién g cuoi cé y. Mot cach té nhi, thira nhan chién thuat d6 va ca ngoi kha nang thyc hién ctia khach hang qua hoan hdo. Ban

dang cudi vdi khach hang, khong phai cudi nhao.
Noi vé viéc chéng lai nhitng thu doan xtc cam, t61 nhé dén mot cau hoi thuong dugc hoi gﬁn day.
Ngudi hoi thuong 13 mot nit quan 1y trong kinh doanh hay chinh phi.. Réc réi thuong xdy ra trong cac
cudc hop véi dong nghiép hodc 1anh dao cip cao. Duong nhu, trong khi ngudi nit quan 1y niy dang
phét biéu ¥ kién hay dang trinh bay bao cdo, mot thanh vién nam s& bat dau dap ban ghé, hodc cao
giong, hodc tham chi hét 1én. Cau hoi 1a: "Lam thé d& dang dbi xir vai kiéu bat nat bang miéng trong
chién thuat nay?"
V& co ban, diéu quan trong 12 nhan ra ké him doa hay "dtra tré dan 6ng" nay 1a ngudi co van dé. Bat
chip su khiéu khich, nguoi bi ling ma phai diém tinh va tram ling. Ding bao gid ¢ ging chién dau
v6i ké ham doa, nhung ciing khong thoai lui. Tiép tuc phat biéu nhitng ¥ twong hop 1y cta minh bang
su tu tin. Néu anh ta tiép tuc, ha giong cua ban Xuéng dudi mirc binh thuong, Néu anh ta van tiép tuc
huénh hoang, moi ngudi c6 thé khong nghe thdy ban néi gi, nhung sy kiém ché ciia ban s& hoan toan
tuong phan véi thai do tré con cua anh ta. Lic nay, nhitng ngudi c6 mat s€ ung ho ban va viéc bét nat
bang miéng s& trd thanh viée dang xau hd va khong con 13 trd tiéu khién nira.
Viéc bét nat béng miéng ndy duoc hinh thanh tir khi con nhd qua viéc quan sat tr mot vai mau nguoi,
hodc lIwom 14t theo cach thi. Nhitng manh khoe dan dén phan thuong s& dugc giit lai va nhitng manh
khoe din dén hinh phat dugc loai bo.
Céch day khong 1au, trong siéu thi, t6i tinh ¢ nghe dugc mot dia tré ndi vai bd me: "Néu con khong
duoc mua mot mon dd choi, con s& ndm xudng thang cudn!" Nam phut sau, dira tré budc qua tdi véi
mdt mon dd choi trong tay va mot nu cudi min nguyén trén moi. Néu daa tré d6 lién tuc ding nhirng
101 de doa va con thinh nd, manh khoe nay sé€ tré nén tham can cd dé trong cach n6 diéu khién nguoi
khac.
Luu ¥ rang khi mot nha dam phan trudng thanh thinh thoang ving tuc - bat dau su tin cong bing ngdn
tir - chung thudng 13 nhitng hanh vi khong ¢ y. Trong truong hop nay, cach tét nhit 1a chd cho dén khi
con gian qua di va sau d6 cam on ngudi d6 vi da giai thich cac quan diém cta ho rat rd rang va manh
me.



Phan trng ndy cua ban ludén khién cho ngudi kia héi tiéc vé con gian va dé nghe theo hon.
Vi ba budc con lai trong 16i canh tranh X6-Viét ciing tuan theo nhitng gi da néi trudc day va ching ta
c6 thé tiép tuc toc d6 nhu trude.

4. Cac nhwong bf ciia doi thi dwoec xem nhw sy yéu duoi
Nhitng ngudi Nga, tir thoi Nga hoang, luon kinh trong sttc manh trong khi khong hé tin tudng ngudi
nude ngoai. Ho van tin ré“mg cach tot nhat dé dat dugc su cong tac cua nguoit khac la biéu 16 strc manh
ap dao. V@ diéu ndy, triét Iy ctia ho vé su hoa hodn gidng vai triét 1y cua Dé qudc La M4, duy tri hoa
binh duya trén viéc thudng xuyén biéu thi su sin sang sir dung vil luc.
Trong khi nhirng nha ngoai giao phuong Tay thuong coi cac cudc dam phan la su thoa hi€p gilia cac
thé doi lap, Kremlin coi chung nhu 1a mot cudc dAu tranh dé théng. Ddi véi ho, nd 13 mdt cude chién
d4u theo nghia bong va néu mot di thu trung thanh vo1 luat dam bdc, ho s& nghi ngd strc manh that su
ctia doi thu.
T4t nhién, quan diém chién thing bang moi gia ndy khong anh hudng dén cach suy nghi cta ching ta.
R& rang trong xa hoi ching ta, ¢6 vai linh vie ma nhitng quan diém canh tranh manh mé chiém vu thé:
cudc bau ctr tong théng, cac mdn thé thao canh tranh, tranh chap trong hé théng luat va trong kinh
doanh, noi chiing ta doi khi n61 "duoc thang chirc" hay "danh bai sy canh tranh".
C6 thé hinh dung 13 nhitng ngudi X6-viét tin rang su canh tranh khong thuong x6t 13 mot phan trong ké
hoach thanh than, d3 tong quéat hoa tir nhirng quan sat c6 han trong cac linh vuc nay. Bt chip thiéu sb
Théng-bai ndy, da sd ching ta c6 xu hudng chdp nhan mot giai phap tot cho tit ca hon 13 ¢ ging lam
theo cach ctia minh. Thém nita, ching ta c6 thé gin mot cach sai 1am nhitng dong co va quan diém
tuong tu cho nhitng nguo1 khac c6 quan h¢ voi minh,
Diéu nay c6 nghia 1a mot nha dam phan My hay phwong T4y dién hinh khi dwong dau véi su bé tic,
thuong sin 10ng nhuong bo trude dé tiép tuc. Chung ta gia sir phia bén kia s& ton trong su ngay thang,
tinh thin hop tac nay va s& dén dap lai. Trong thuc té, néu ban dang lam viéc véi mdt nha dam phan
kiéu Xo-viét, diéu nguoc lai méi ding.
Trong dam phan két thirc Chién tranh Triéu Tién, ca hai bén tuyén bd cac yéu cau ban dau ctia minh vé
vi tri dudng phin chia cubi cfmg T4t nhién, chung rat xa nhau. Dot nhién nhitng nha dam phan My,
lech ra khoi thong 18 dam phan ddi dau tthh dang, nhanh chong dua ra mot nhu:ong bd 16n. Trong kh1
¢ giang hoa giai vai nhung ngudi Xo6-viét tir Bac Triéu Tién, My that Su dé 16 ra Vl trf rat lui cubi
cung cta minh. Thay vi diéu ndy nhu sy biét diéu, d6i phuong cam thdy ching ta yéu va lam thai do
dam phéan ctia ho tré nén cimg ran hon.
D6 déc My, c. Turner Joy, nguodi dan dau doan dam phan U. N. tai Panmunjom, sau nay thira nhin
rang nhuong bd nhanh chong nay (ma khong duoc dap lai thich dang) dd cho nhitng ngudi cong san
thuan lo1 16n trong cac cudc dam phan. Viét vé kinh nghiém nay, ong ta ndi; "Vi xu hudng cua nguoi
My 1a mdt van dé bé tic nén dugc giai quyét bang sy nhuong bd 13n nhau, nhitng ngudi cong san co
loi khi 4p dung nhitng chién thut tri hoan ciia ho. " vé ban cht, khi 1am viéc v&i nhitng ngudi Xo-
viét, néu ban nhuong bd cho ho cai gi mdt cach hao phong, hiém khi ban nhan duoc nhuong bo dap
lai.
Ban con nhd vi du vé nhitng ngudi Xo-viét tim cach mua dat & North Shore cta Long Island khong‘7
Chiing ta da thay ho tra gia 125.000 d6-1a cho gia ban 420.000 d6-La. Khi ngudi ban giam gia xudng
360.000 do-la ba thang sau d6, ho da phan Gng thé ndo? Trudc khi tra 151 cau hoi do, t6i hoi ban:
"Piéu gi da sé chung ta s& lam néu & vi tri ctia ho, 13 ngudi mua?"
Néu quan diém cta ching ta duogc thé hién trong cau ndi "cé di co lai" hay "gitp ngudi thi nguoi



gitp", chung ta s& dua ra gia méi cao hon gia dé nghi ré mat ban dau,

Nhitng nha dam phan Lién bang Xo-viét, giéng nhu nhitng ngudi Bac Triéu Tién, khong hé 1am nhu
vay. Nguoc lai, ho tiép tuc gitr g1a 125.000 do-la. Ho xem viéc giam gia 60.000 do-la cua nguoi ban
khong phai 1a mot cir chi lich thigp, ma nhu mt x4c minh va dau higu ciia sy yeu dudi. Két qua 1a ho
g1u gia dé nghi ban dau trong vong tam thang, r01 sau do tang mot cach bun xin lén 133.000 do-la.

Piéu nay khong phai 1a bat ngd, nhu budce ké tiép trong chién luoc cua ho.
. 5. Khé khan khi nhwgng bd . )

Dau tién. chung ta phai nhdn ra nhirng ngud1 Xo6-Viét luén c6 san hai 1g1 diém dam phan vo1 My:
1. Nhiéu théng tin hon han. Viban chat khép kin trong xa hdi ctia ngudi X6 viét. nguoc véi sy tyr do clia nguodi My. ho ludn bit
dau véi nhiéu hiéu biét vé& cac nhu cau, wu tién va cac thoi han cudi cung that sy cua nguoi My hon 13 ching ta biét vé ho. Nhing
dai biéu va nhan vién tinh bao ctia ho xem cac phuong tién truyén thong dai chung, doc bao va con ding ky cac xudt ban khoa hoc
clia ngudi My. vé co ban, nhitng gi chiing ta biét vé& ho I nhiing gi B4 Chinh tri mudn noi véi ngudi M.
2. Nhiéu thoi gia hon. Quan trong nhat co rat it thay doi trong cap bac linh dao cao nhit & dién Kremlin. Cho du d6 1a
Khrushchev, Brezhnev hodc Gromyko nhiém ky cta ho ¢6 vé nhu 1 v6 han. Nguoc lai, My c6 su thay doi inh dao thudng xuyen
hon do cac chu ky chinh tri ngin hon. Cing véi su bt lyc cua ching ta dé sir dung thoi glan hleu qua hon 1a cac cude trung cau
dan y lién tiép va ban chat ning dong ctia xa hoi My, dua dén cac thay doi nhan sy va nhu cau cap thiét nham mang lai cac két qua

hitu hinh, nhanh choéng.
Nhu Bo trudng Ngoai giao Dean Acheson ndi hon 30 ndm trudce: "Viée giao dich véi nguoi Nga la
mot cong viéc lau dai, rat 1au dai. " Ban chat hé théng cua ho, vo1 phuong tién truyén thong dai chung
duoc nha nudc quan 1y va su thiéu trach nhiém giai trinh khién long kién nhin khong thé gitr duoc
nira.
V6i thé manh nay, ho c6 thé dat ra khung thoi gian 1au hon dé dat dugc nhirng gi ho mudn. Trong giai
doan nay, ho c¢d ging 1am cho nguoi My kiét qué bang vo sb cac tri hoan, dua ra cic cau tra 10i
"khong" bat bién va nhitng nhuong bd con con, cach xa nhau.
Pbi voi da s6 ngudi My, "Thoi gian 13 tién bac" va quan diém nay da khién ho tuan thi va ton trong
cac ké hoach lam viéc va thoi han cudi cung. Tuong tu nhu quan diém nay, ho dugc gido duc luon ton
sting hiéu qua, nghia 1a ho thich nhitng cudc hop va dam phan dut khoat, ngan gon.
Hon 100 nidm trude, Alexis de Tocquevilie néi vé tinh cach ngudi My: "C6 xu hudng bo nhing ké
hoach chin chin dé vira long vo1 mot dam mé nhat thoi. "
Hai yéu t6 quyét dinh két qua cta bat ky dam phan nao 13 quy mo va s 1an nhuwong bo ctia mot phia so
v6i d6i thi. Nhitng nha dam phan khéo kiéu Xo6-viét, bat ctr khi ndo ngang dau lén, ciing ludn ¢b 1am
cho ban dua ra nhugng bo dau tién. Do d6, ho sé& cb géng tranh bat ky sy dap lai ndo. khi ban nhudng
cho ho diéu g, diéu ma ban nhan lai s& ¢ gia tri it hon. Br:ing sy kién tri, nhitng nha dam phan canh
tranh ndy ¢ ging dé thiy mirc dd va so 1an nhuong bd cua ban 16n hon cta ho.

6. Phot 1o cac thoi han cuoi cung
Xuyén sudt bai thuyét trinh vé kiéu dam phén Thang-bai nay, toi da st dung cac phuong thirc cuia Lién
bang X0-viét nhur 13 mo hinh ctia chiing ta. Khong nghi ngd gi, yéu té chién thuat then chét cua ho, 1am
truc cho céc yéu té khac xoay quanh, 1a thoi gian.
nhu chiing ta da thay, bat cir khi ndo dam phan vdi mot ngudi Xo6-viét, ban phai kién nhan. Moi thir s&
bat dau dang gid, nhung céc tri hoan c6 vé nhu 1a vo tan. Néu ban cb grfmg lam cho moi chuyén dién
ra nhanh hon, yéu cau cta ban s& dugc ban luan va tranh cai, nhung khong c6 gi thay doi. Ngay ca khi
d3 dén nhitng phut cudi, ho cling khéng voi vang, vi ho biét rang tit ca cac thoi han cudi cing déu 1a
san pham cua mot cudc dam phan. Do d06, nd c6 thé duoc dam phan. Ho s& cb gang thuyét phuc ban
rang thdi han cudi cting ban dau 13 that, nhung ho khong bao gid bi thuyét phuc.
Quay lai viéc mua ban dat ving North Shore ctia Long Island, lac nay chi con bon thang nita 1a quyén



duoc mua hét han, Nhirng nguoi X6-Viét moi chi tra gia 133.000 do- la cho cai gia chao 360.000 d6-
la. T lac d6 tro di, rat it chuyén xay ra cho dén mot loat cac hoat dong sau cua nguoi X0-viét (bén
trai 1a lac ho chao gia so véi thoi han cubi ciing va bén phai 1a s6 tién):
20 ngay trudc do 145.000 do-la
5 ngay trude do 164.000 do-la
3 ngay trudc do 175.000 do-la
1 ngay trude do 182.000 do-la
Thoi han cudi cing  197.000 d6-1a
Ttr nhitng con sb nay, ro rang la hau nhu cac hoat dong cua phia X6-viét duwoc nén lai trong ndm ngay
trude thoi han cubi cung. Khi thoi han cudi cing d3 qua, ¢6 vé nhu ca hai bén bé tic mot cach tuyét
vong. Ho van con cach nhau mot khoang cach dang ké: nhirng ngudi Xo-viét tra gia 197.000 do-la so
v61 gia ban 360.000 do-la.
Ngudi moi gidi bat dong san chuan bi dwa manh dat 16n nay trg lai thi trudng, khi anh ta nhan duoc
lién lac tir phia X6-viét, mot ngay sau khi quyén duoc mua hét han. Sau mot tudn dam phan dién cuéng
nita, nhitng nguo1 X0-viét tra 216.000 do-la tién mat cho nguoi chu, dang rat can tién vi mot "van dé
tai chinh".
R rang, gia ban cudi cung khong phai lic nao ciing ndi 1én toan bd cau chuyén, nhung d& dang nhan
ra gi4 mua ctia phia X0-viét thip hon nhiéu so véi gia thi truong. Vu ddm phan minh hoa ndy mé ta rd
nét kiéu ddm phan Xo6-viét trong thuc té.
Chuyén xay ra sau d6 ciing dang quan tim. Nhitng nguoi X6-viét by gio di c6 manh dat, va nd can
phai phan chia lai trudce khi ho sir dung. Khi di ra ty ban, ho gip ngudi chi cii, van con dang séi suc.
Sau khi ndp vo s6 cac do an sira d6i va sau nhitng cham tré qua mirc, nhitng ngudi Xo-viét nhan ra
minh s& khong thé nhan dugc sy phé chuin cho nhirng thay doi can thiét. Sau gin mot nim ké tir ngay
mua, ho ban lai manh dat v6i gia 372.000 d6-1a. Sau d6, véi chién thuat dam phén nhe nhang hon, ho
mua duge mot manh dét thich hop & King’s Point, Long Island, khong xa manh dat kia 1am.
Mot 1an nita, t6i trinh bay kiéu canh tranh Xo6-viét rat chi tiét khong phai vi mu6n ban hanh dong nhu
vay. Nhu da noi, toi mudn ban nhén ra nhitng chién thuét nay dé khong tr¢ thanh nan nhan cua ching.
Xin nhic lai mot 1an nita, chién thudt bi nhdn ra khong phai la chién thudt.
Pé céc chién thuat Xo-viét co tac dung, cé‘ ba yéu t sau phéi’hijén dién: ‘ ‘
1. Khong co quan hé ldu dai. Vu dam phan mot lan, khi thi pham chac chan rang anh ta s€ khong can nan nhan mét lan nita. Do
d6, néu mdi quan hé ctia ban lau dai, ban co thé dat dugc chién thing pyrrhic@ nhung phai tra gia bang mdi quan hé twong lai cua
ban.
Gia su t61 1a mot nha dam phén X6-viét, "bip" ban va thoét ra ma khong thiét hai gi Ban c6 nhan
ra minh da bi lura khong‘7 C6 thé khong 1ap ttrc, nhung cudi cung ban s& nhdn ra diéu gi da xay ra.
Ngay ca néu ban c6 thé kiém ché va bo qua dong mau trén glay cua minh, ai d6 cling s€ dap vao
vai ban va lich sy néi: "Xin thtr 161, nhung c6 mdt vat bang sat dang tho ra tir lung 6ng, va. . . 0,
vang, ong dang chay mau dam dia. " Ngay ca nguoi chdm hiéu nhat ciing nhin ra nhitng gi da xay
ra.

Bt ké ban that vong dén mirc nao, ban ciing khong con nhiéu noi dé trong cy. Tuy nhién,
néu ching ta con gip nhau, ban co6 thé dang cho t6i. Gia sir toi van manh hon ban & 1an cham tran
thir hai, quan diém cta ban co6 thé 1a: "Minh lai that bai 1an nita roi, nhung hén ta cling phai chim
xudng v6i minh. Minh s& kéo d6 miéu thd xudng dau ca hai. "

2. Khéng dn hdn gi sau d6. Hau nhu tat ca chung ta déu c6 mot khai niém vé su cong bing, bit ké né xudt phat tir cac nguyén



tac xur thé, dao duc hay su day do ton gido. Ban va lwvong tdm clia ban phai tiép tuc song v&i nhitng phuong tién chién thuat dung dé
dat duoc chién thang ndy. Néu sau do, ban bi mat tinh than vi cam giac t6i I6i va &n nin thi chién thing bang cach niy cé dang
khong? Nhu Janis Joplin qua ¢ da noéi: "Pung danh d6i minh, boi vi d6 la tat ca nhiing gi ban co!"
Tuy nhién, nhiing ai tin rang myc dich bién minh cho phuong ti¢n khong gap kho khan gi voi ti€u
chuan nay.
3. Nan nhan khéng biét gi. Nan nhan phai ng(y nghéch, ngay tho va khong biét, it nhat 14 trong gidy lat. Néu con mdi hiéu tro sin,
chung it khi ndm trong dudng dan. Do d6, bat ké k¥ ning ciia ngudi tho sin thé ndo, can cé sy cong tac clia mot nan nhan khong
nghi ngo gi.
Chi vi mét 1y do thoi cling khién chung ta nén nhan ra ki€éu dam phan canh tranh Thang-bai. Néu nhiéu
nguo1 c6 dugc kién thirc nay, nhirng nguoi Xo6-viét khéo ltra s€ khong thé chién thang bang su thiét hai
cua nguo1 ca tin.
Ban bao v¢ minh khoi bi mdt con dao gdm dam vao lung? Ban bdo v¢ minh khong b1 mau chay rong
rong xuong chan? Cau tra 101 1a kha nang du dodn va nhan ra ki€u dam phan nay. Pay 1a ti€éu chuan
dau tién d€ bat bay cua cach dam phan Xo6-viét giao dich mdt lan. Do dé khi chiéc xe lgc xoc cta ban
bi hong va ban phai chay dén mot dai 1y xe cli ¢ trung tam New York, Los Angeles hay Philadelphia,
ban thuong gap loai manh khée nao? D61 chi€u n6 vé1 mdt dai 1y xe moi1 ¢ Billings, Montana,
Rhinelander hay Wiscosin, no1 can danh tiéng dé€ ton tai va kinh doanh lau dai.
Bat ké ban & dau, néu hanh vi cua phia bén kia 1am cho anten cua ban rung 1€n hai chir "Thang-bai",
ban c6 ba lva chon sau:
1. Ban luén c6 nhitng lya chon khac, do d6, hiy quay ngudi va budc di. Vi cude doi qua ngin, ban con c6 thé noi voi ké choi
manh rang hdly dam phan véi chinh minh.
2. Néu c6 thoi gian va himng tha, ban c6 thé budc vao cudc xung dot. Bang nhimng bién phap ddi pho thich hop, ban ¢6 thé danh
bai gd xau xa d6 ngay trong tro choi ciia anh ta;
3. Khéo o chuyén mdi quan hé tir mot cudc dam phan canh tranh Théng—bai sang mot cudc cham tran hop tac, trong d6 ca hai
bén ¢ thé thod man cac nhu cau cua minh.
Trong chuong to1, to1 s€ chi cho ban tai sao va lam thé nao dé 1am di€u do va giai thich cac cudc dam
phan trong do ca hai bén déu thang.



8. Thing bang moi gid: kiéu Xo-viét

C6 mot truyén thuyét da tré thanh truyén thong ctia cac cudc dam phan:

Ngudi anh va ngudi em gai cii nhau vi mot mau banh con lai, ai ciing muén gianh phan to hon. Mdi
ngudi déu mudn 1y mot miéng 16n va khong bi nguoi kia lira gat. Ngay khi nguoi anh gianh dugce con
dao va chuin bj cét phﬁn to cho minh, ngud1 me vé dén noi.

Theo phong tuc ctia thdi vua Salomon, nguoi me néi: "Khoan nao! Me khong quan tAm ai cit miéng
banh d6 ra hai phan, nhung bat ctr ai cit s& phai cho nguroi kia quyén duge chon phan nao ho muén. "
Do d6, dé bao vé quyén loi ctia minh, nguoi anh cat miéng banh thanh hai phan bang nhau.

Cau chuyén nay c6 thé khong c6 that, nhung bai hoc ctia né van con co gia tri cho dén ngay nay. C6 rat
nhiéu truong hop trong d6, cac nhu cu ctia nhitng vai chinh khong that sy déi 1ap nhau. Néu trong tim
chuyén tir d4nh bai 13n nhau sang giai quyét van dé, ai ciing c6 loi.

Trong mot cudc dam phan cong tdc doéi bén cling co 191, chiing ta dang cb géng tao ra mot két cuc ma
cac bén déu dat duoc loi ich. Xung dot la phﬁn tu nhién ctia con nguoi. Néu xung dot dugc coi 1a mot
van dé can phai giai quyét, hiy tim nhitng giai phap sang tao dé nang cao vi thé ctia ca hai bén va giup
ho xich lai gﬁn nhau hon.

C6 thé chi 14 tinh co, nhung trong viéc mic ca gitra cap trén va nhan vién, phép an du vé cai banh
thuong dugce nhic dén. Mot bén ndi: "Ching t6i chi mudn phan banh ctia minh!" Tuy nhién, néu chiéc
banh 1a mot sb tién nhat dinh, diéu gi phia bén kia duoc thi nhat dinh mat. Hiy xem xét truong hop
sau:

Bé tac trong dam phan, mot cong doan tién hanh dinh cong. Néu cong doan thing, tién luong mét trong
cudc dinh cong s€ vuot qua cac 1gi ich. Nguoc lai, voi cude dinh cong, ban quan 1y sé mat nhiéu chi
phi hon khi chap nhan cac yéu ciu thay vi dé dinh cong dién ra. Do d6, ca hai bén déu that bai vi cudc
dinh cong. Néu khong c6 dinh cong, trong bau khong khi tin twong, ho co thé dat dugc mot thoa thuan
ma déu dat duwoc muc dich clia minh.

Bat ké diéu nay, chung ta tiép tuc chimg kién nhiéu cudc dinh cong khong chi gy thiét hai cho cong
doan va ban quan 1y ma ngudi dan, nén kinh té va lgi ich qudc gia ciing bi anh huong, Tai sao diéu
ndy xay ra? Co6 18 mot phan ctia van dé twong tu nhu cau chuyén chiéc banh. Khi ching ta ciing quy vé
mot s6 tién nhat dinh va bat ddu tranh cai qua lai, viéc dua ra cac yéu cau, doi hoi, két luan, t6i hau
thu khong c6 kha ning thay doi két cuc. Thay vao d6, chiing ta nén coi cac quyén loi that sy 1a sy bo
sung cho nhau va trong thuc t&, nén hoi: "Lam thé ndo ching ta cting nhau tim ra mot cach dé 1am cho
cai banh to hon, do d6 c6 nhiéu hon dé thoa man tit ca moi ngudi?"

Tat nhién, chuyén nay khong chi dé cap dén cac mbi quan h¢ lao dong, ma con dén moi cudc dam
phan, trong d6 cac mdi quan hé 13 1au dai. Ban s& thay n6 bao gdom tit ca cac cudc dam phan cta ban.
Vi mdi ngudi khong giéng nhau, cac nhu cau cua ban va cac nhu cau cua t6i thuong khong hoan toan
gidng nhau. Do d6, kha ning cho ca hai cting chién thing rat 16n.

Tinh duy nhit cia mdi ca nhan 1a mot sy that hién nhién, it nhat 1a & mac dd tri tué. Do do, tai sao
chung ta tiép can cac cuoc dam phan béng thai do d6i dau, khi su thoa man cua ban phai 1a su thiét hai
cua phia bén kia? Ly do 1a trong hau hét cac cudc dam phan, su tranh luan thuong vé mot "khoan nhit
dinh", thuong la tién. ‘ o

Tai sao dam phan luon pc')i ve tien, hay mot dang c@a nd nhu gié ca, ty I§, t‘ién hmng, hay "nhiing van dé pétng ngay"? Tai sao ai cling co
vé nhu bi 4m anh boi tién bac? N6 khong phai la tién, n6 la t-i-¢-n! Vi t-i-€-n cu thé, chinh xac va c6 thé dinh lugng. N6 phan anh viéc



cac nhu cau khac cta ban c6 dang dugc dap g khong. N6 gitp ban ghi diém. N6 1a cach dé danh gia su phat trién. N6 14 tiéu chuan
xac dinh gid tri ma mot so ngudi ndi tro biét qua rd. N6 con la mot phuong tién dé ma hoa nhitng thong diép kho chiu.

Néu t6i dén gip cap tren va ndi: "Bé lam viéc cho mot thang cha dang ghet nhu Ong, trong nhitng hoan
canh hén ha nay, toi can thém tién!" Sy that tha d6 s& khé 10ng khién cho cap trén quy mén t6i. Do do,
t6i phai chuyén vao trong mat mi nhitng cam xtc va that vong thit su ctia minh dé chi don gian noi:
"T6i mudn kiém thém nhiéu tién. "

Thong diép d6 rd rang khong chi dé dang dugc chip nhin, ma cip trén con quang tay qua vai toi va
noi; "Toi thich nhitng ngudi c6 tham vong. Anh va t6i, chiing ta s& cung phat trién. "

Nhiéu nguoi ngay tu thud bé da duogc huin luyén coi tién bac nhu mot chu dé dam thoai. Mot vai
nguoi con tin rang mau wa thich ctia minh phai 1 mau xanh - mau xanh d6-1a. Nhung néu ban tin rang
da s6 cac cudc dam phan déu chi tap trung vao tién bac, ban d3 sai lam. Mdi ngudi khong gidng nhu
nhitng gi ho n61 hodc vé bén ngoai. TAt nhién, tién 12 mot nhu cau, nhung nd chi 1a mot trong nhiéu nhu
cau. Néu ban khong quan tAm dén cac nhu cau khac ma chi thoa min nhu cau tién bac thi s& khong 1am
cho ho hanh phuc. Téi xin phép chirng minh diéu ndy bang mot tinh hubng gia thuyét sau:

Trong khi doc luot qua mot tap chi Vao buodi i, ha1 nguodi séng voi nhau - gia st vo chong - dé v
thay mot chiéc dong hd c6 dung 1am nén trong mot mau quang céo.

Ngudi vo nhan xét: "Co6 phai d6 1a cai dong ho dep nhit ma anh da tirng thiy khong? Liéu trong nd c6
tuyét voi ¢ hanh lang hay tién sanh ctia chiing ta khong?"

Ngudi chong tra 1oi: "Tat nhién roi! Anh khong biét gia cua nd 1a bao nhiéu. Khong c6 gia tién trong
quang cdo. "

Ho cung quyét dinh s& di tim chiéc dong ho trong cac cira hang d6 cd. Ho dong ¥ voi nhau 1a néu tim
thay no, ho s& khong tra gia qua 500 do-la.

Sau ba thang tim kiém, cudi cing ho di tim thiy chiéc dong hd trung bay trong mot cira hang d6 co.
"Pay rdi!", ngudi vo xic dong reo 1én.

"Plng roi, nd day!", ngudi chong noi, "Nhd 13", anh ta thém, "chung ta khong tra qua 500 do-1a!"

Ho tién lai gﬁn. "H1", nguo1 vo thi thAm, "C6 mot tim bién trén chiéc dé)ng ho ghi 750 do-la. Chung ta
c6 thé vé nha dugc roi. Chung ta da néi s& khong tiéu qua 500 d6-1a, nhd khong?"

"Anh nhd chi", ngudi chong néi, "nhung du sao ciing thir xem. ching ta d4 tim nd bao nhiéu lau roi. "
Ho bi mat hdi ¥ va ctr anh chong 1am ngudi dam phén, véi co hdi mong manh 13 ¢6 thé mua né voi gia
500 do-la.

Thu hét can dam, ngudi chong ndi v4i ngudi ban dong hod: Toi thdy anh ¢6 mdt cai dong ho nhd dang
ban. Toi thiy cai gia ctia nd. Toi ciing thly mot chit bui quanh bang gia khién nd ¢ vé 1a d6 co. " ba
tao da, ngudi chong néi tiép: "Toi s& dwa ra mdt va chi mot gia cho chiéc dong hd d6 va thé thoi. Toi
tin 1a nd s& lam cho anh thich thi. Anh sin sang chuwa?" Ngudi chong tam dirng dé giy an tuong:
"Vang, gia 250 do-la. "

Ngudi ban dong hd khéng nhay mit, néi: "N6 1a ctia ong. "

Phan (g dau tién ctia nguoi chong 1a gi? Hoan hi? Liéu anh ta c6 dang ty nhu: "Minh di 1am t6t qua,
vuot qua ca muc tiéu cua minh?" Khong. Ban ciing biét rd nhu toi, vi ching ta ciing ting ¢ trong nhitng
hoan canh twong ty, phan (mg dau tién cta anh ta 1a: "Minh ngu qua! Péang 1& chi nén tra 150 d6-la.
Ban ciing biét phan tng thir hai cua anh ta: "Chic phai c6 chuyén gi voi cai dong ho nay"

Khi nguoi chong mang dong ho ra xe, anh ta tu nhi: "N6 nhe qua, vi minh khong khoe dén nhur viy!
Minh c4 14 bén trong thiéu mét vai linh kién!"

Tuy nhién, anh ta van trung bay cai déng ho trén hanh lang. N6 tréng rat tuyét voi. N6 co vé chay tot,
nhung anh ta va vo cam thiy khong thoai ma.



Sau khi di ngn, ho thirc day ba 1an vao nira dém. Tai sao? Ho khong nghe thiy tiéng chudng dong hd.
Chuyén nay tiép tuc tir dém nay sang nhitng dém mét ngt khac. Strc khoe ctia ho giam st nhanh chong
va bi ting huyét ap. Vi sao? Vi nguoi ban dong hd di 1am mot chuyén vo liém si 1a ban cho ho cai
dong hd d6 véi gia 250 do-la.
Néu anh ta 13 ngudi dimg dan, biét diéu va co 1ong tric an, anh ta da khién ho sung sudng va tu min
bang cach dam phan gia dén 497 d6-1a. Bang cach tiét kiém cho ho 247 d6-1a, anh ta da khién ho tén
gip ba 14n so tién d6 cho cac hoa don chita chimg cau kinh. Sai 1am kinh dién trong cuéc dam phan
ndy 1a tat ca chu y déu duoc hudng dén mot diéu duy nhat - gia ca. Néu cip vo chong chi c¢6 duy nhat
nhu ciu tién bac, ho s& cam thdy thoa mén. Tuy nhién, gidng nhu tat ca ching ta, ho c6 nhiéu nhu cau
khac nita, con s6 vo thire d6 da khién ho khong dugc thoa man.
Chi thoa man yéu cu ve gia khong lam cho hg hanh phic. RO rang 1a, viéc mua dugce chiéc déng hd
v6i cai gia ho mong mudn khéng da. Bbi véi ho, trong tinh hubng niy, cudc dam phan da két thirc qua
nhanh. Ho can trd chuyén, thao luan dé thiét 1ap su tin cdy va ngay ca mot chit dam phan. Néu ngudi
chong c6 thé dau tri v&i nhan vién ban hang thanh cong, anh ta s& cam thiy thoai mai hon vé cudc mua
ban va vé ban than minh.
Trudce day ching ta da no, dam phan 1a mot hoat dong trong d6 cac bén cb gang thoa man cac nhu cau

ctia minh. Tuy nhién, cic nhu cau that sy ctia ho hiém khi thé hién ra bén ngoai, vi ho c¢d ging che gidu
hodc khong nhan ra ching. Két qua 13, cac cudc dam phan khong bao gio dung hoan toan v6i nhing gi
dang dugc tranh cai cong khai, cho dir 1a gia c4, dich vy, san pham, 1anh thd, nhuong bo 13i suat hay
tién bac. Cai dang dugc thao luan va cach xem xét né duoc ding dé thoa man cac nhu cau tam 1y.
Mot cudc dam phan 16n hon mdt cude trao d6i cac vat hitu hinh. N6 1a cach hanh dong va cu xtr dé
dua dén su hiéu biét, tin twong, chdp nhan, ton trong va tin cdy 1an nhau. Do la cach tiép can, giong
noi, thai do, phu’orng phap va sy quan tAm ctia ban doi véi cac cam xtic va nhu cau ctia phia bén kia.
Tét ca nhirng; diéu nay tao nén qua trinh dam phan. Do do, cach ban dat dugc muc tiéu co thé ty n6 da
thoa min mot vai nhu ciu ciia phia bén kia.
Cho dén lic nay, ching ta di khao sat tai sao cac cudc dam phan thudng khong nhét thiét phai sa lay
vao cac cudc dau tranh ddi 1ap, vao nhitng xung dot khong c6 lgi cho bén nio. Néu dam phan lién
quan dén viéc thoa mdn cac nhu cau thi ban than qué trinh dam phan - cach giai quyét xung dot - c6 thé
thoa min cac nhu cau cua cic bén tham gia. Thém vao do, vi tat ca moi nguoi déu don nhat, nhu cau
ctia cac ddi thi twong lai c6 thé hoa hop véi nhau.
T6i xin phép néi chi tiét vé cach str dung qua trinh ddm phan va cac nhu cau hoa hop ctia phia bén kia
dé mang lai két qua hgp tac hai bén cling c6 loi:

1. Sir dung qua trinh dam phén dé thoa man céic nhu cau

Khoi diu mét cude dam phan, ban nén thdo luan nhe nhang. Phat biéu quan diém cua ban mdt cach
vira phai, gdi dau va thira nhdn minh c6 thé mic sai 1am. Nhé rang: "Nhan vé thip toan”. Pung do du
khi néi: Tdi can ban gitp trong van dé nay, vi t6i khong biét. "
Hay thu nhin nhin van dé tir quan diém ctia ho. Lang nghe véi su ddng cam. Pidu d6 co nghia 1a ban
phéi tam tir bo nhitng 1y luan d6i 14p trong khi nghe ho néi. Ping bao gid ndn néng, boi vi cach ban
no1 s€ la cau tra 101 ban nhan dugc. Tranh st dung nhirng tir tuyet d6i trong cau tra 101. Hay hoc cach
bat dau cau tra 161 cua ban véi: "Duong nhu to1 da nghe tir 6ng rang. .
Céch cu xtir mém mong s& giam nhe tir ngit, biéu 16 hanh vi cua ban va giam thiéu xich mich. Viéc tuan
theo nhitng chi din niy s& gitip ban c6 thém déng minh va giai phap pht hop cho ca hai bén.
T6i s& chi ra hiéu qua cua cach tiép can ndy qua mot chuyén ma t6i da gip nhiéu nim trude day:



T6i va mot dong su di cong tac tai Manhattan. Chiing t6i ¢6 kha nhiéu thoi gian trude cude gip dau
tién vao budi sang, ching toi da an mdt bita sang ngon lanh. Sau khi goi mén, ban t6i ra ngoai mua
mot to bao. Nam phut sau, anh éy quay lai ma khong mua dugc to bdo nao ca. Anh éy lac dau, 1am
bam vai 101 chiri tuc trong khi tho.
"Co chuyén gi vay?", to1 hoi.
"Nhitng ké chét tiét", anh Ay dap, "téi sang quiy bdo bén kia duong va 1dy mot to bao. Toi dua cho gi
do to 10 do-la. Thay vi tra lai tién thira cho t6i, han giang lai to bao t61 dang kep dudi nach. Trong
khi t6i dang bi séc vi hanh dong d6, hin bat ddu giang giai rang, cong viéc han 1am khong phai 1a dbi
tién trong gio' cao diém. "
Trong sudt bita sang, ching t6i thao ludn vé dé tai nay. Pong su cla toi rd rang dang dimg kiéu ngao
trén may va d6i thi cua anh Ay 13 "mot g cau ban" khong bao gio nhan thanh toan to 10 do-la cho bat
ky ai. chap nhan thir thach, t6i bang qua duong trong khi anh ban t6i dang ddi theo tir bén ngoai nha
hang.
Khi nguoi chii quiy bao quay sang, toi n6i mot cach nhiin nhin: “Anh oi. . . xin 18i. . . anh c6 thé gitip
toi. TOi 1a mot ngudi moi téi khu nay, t6i can mot to New York Times. T6i chi ¢6 to 10 do-la. Toi
phai 1am gi day?" Khong do du, anh ta dua t6i to bao va nodi: "PAy, anh hiy cim 14y béo. Bi d6i tién
va quay lai tra sau!"
Biéu 10 sy tin cay, to1 vui mung sai budc qua duong voi chién loi phém trén tay. Déng su cua to1
dang lac lu cai dau quan sat tir bén ndy dudng. Sau ndy, anh ay goi sy kién dy 12 "Diéu ky diéu trén
Phb 54. "
To1 da nhan xét mot cach nghiém tac: "Ghi diém trude nguo1 khac dé co sy tién trién. Tat ca phu
thudc vao cach tiép can cua ban!"

2. Cian d6i va hai hoa cic nhu ciu

That khong may, khi moi nguoi coi nhau nhu d6i thi, ho thudng giao tiép de dat, xa cach, thim chi 1a
qua mdt bén thtr ba. Khi giit khoang cach nhu vay, ho trinh bay cac yéu cau ddi nghich, két luan va
phat di nhitng t61 hau thu. Va bai vi mdi bén déu cb ging ting quyén luc trong trong quan voi bén kia,
nhirng s6 1iéu noi bat, sy that va thong tin d bi gidu kin. Nhirng cam xtic, thai d6 va nhu cau that sy bi
che day nham chdng lai d6i thi. RS rang, trong khong khi nhu vay, that kho dé dam phén nhim thoa
méan nhu cau clia cac bén.

Tuy nhién, viéc nhin ra nhitng diém khong twong dong ctia moi ngudi ciing kém theo d6 nhitng muc
tiéu khong thé déng nhat. Khi y thire dugce diéu ndy, sy tin cdy va thing thin c6 thé dugc thiét 1ap.
Diéu d6 s& dan tGi sy trao d6i thai do, su that, cam nhan c4 nhan va nhu cau. Cung véi su chia sé va
cam thong, nhitng giai phap sang tao ¢ thé duoc dua ra gitp tat ca cic bén cung chién thing.

Chang han, gitta nhitng nim 1940, bo phim dién anh The Outlaw ctia Howard Hughes ra doi. Vai nit
chinh ctia by phim thudc vé dién vién Jane Russell, mot phu nit xinh dep, c6 nude da banh mat. Noi
dung phim c6 thé khong c6 gi dang nhé nhung cac bang quang cao cta no rat an twong. D6 13 hinh anh
Jane Russell nim trén ddng c6 kho, ngira mét nhin 18n troi.

Lic d6, Hughes bi 4n twong trude 161 dién xudt ctia Jane dén mirc d3 ky v6i c6 dién vién ndy hop
déng tr1 gia mot tri¢u do-la, kéo dai mdt nam. Muo1 hai thang sau, Jane thong bao: "T61 mu6n nhan
duoc khoan tién theo dtng hop dong".

Song, Howard cho biét ong khong thé thanh toan nhung c6 rat nhiéu tai san khac. Nhung Jane chi
mudn dugc thanh todn bang tién mat. Hughes tiép tuc phan trin voi Jane vé kho khin tai chinh tam thoi
va dé nghi c6 doi thém mot thoi gian nita trong khi Jane khing khang dua theo hop dong da ghi o



Hughes phai thanh toan vao cudi nim.
Duong nhu, ca hai bén déu khong chiu nhuong bo. Hanh dong nhu hai ddi thu trong mot tinh hung gay
git, ho quyét dinh giai quyét mau thudn théng qua luat su ctia minh. Mdi quan hé dong nghiép khing
khit trude day tré thanh mot cudc chién mot mat mot con, Du ludn 16 1én 161 don réng hai bén da phai
giai quyét tranh chdp trude toa (Xin luu y rang, Howard Hughes sau d6 da bo ra 12 triéu do-la dé
theo dudi vu tranh chdp quyén kiém soat TWA). Néu vu tranh chap phai dua ra trude toa, ai s& chién
thang? C6 18, cac luat su 1a nhitng ngudi duy nhat chién thing,
Vay vu tranh chép nay da dugc giai quyét nhu thé ndo? Trén thuc €, Russell va Hughes déu khon
ngoan néi véi nhau: "Nhin ndy, hai chiing ta khong giéng nhau. Chiing ta c¢6 nhitng muc tiéu khac nhau.
Néu khong thé c6 chung thong tin, cam gidc va nhu cau, c6 1& ching ta nén xem xét lai nhu cdu ctia
minh". V& d6 chinh 1 nhitng gi ho di 1am. Nhu hai ddi tac, ho cling di dén mot giai phap sang tao thoa
méan nhu cu cua hai bén.
Ho diéu chinh hgp dong ban dau thanh hop dong c6 thdi han 20 nim vai diéu khoan thanh toan 50.000
d6-la mdi nim. Gia tri hop dong trén vin khong d6i nhung phuong thire da khac di. Két qua 1a,
Hughes di giai quyét duoc van dé tai chinh va tiép tuc thu dugc khoan tién kia, con Russel c6 thé chia
nho khoan thu nhap phai tra thué ctia minh qua cac nam, nhd thé, tién thué thu nhap cua ¢ ciing giam
xudng. V&i khoan thu nhap nam trong 20 ndm, Russell ciing giai quyét duoc van dé tai chinh sinh hoat
cta minh.
Nghiép dién ctia ¢6 khong thé dam bao chic chian cho cudc sdng. Hon nita, cd khong chi giir dugc thé
dién ctia minh, ma con 1 nguoi chién thing. Hay nhé rang khi dam phén véi mot ngudi nhu Howard
Hughes, du ban ding, ban van khong thé chién théng, Xét trén phuong dién nhu cAu c4 nhan, ca
Russell va Hughes déu 14 nhitng nguoi chién thang,
Xung dot
Xung dot 1a diéu kh@ng thé tranh khoi trong cudc sdng. Chl'mg ta thuong c6 nhirng muc ti€u trai ngugc
nhau. Tuy nhlen, bat ké & dang ndo, tir sy chia sé mét mau banh cho to1 vigce phan phdi hang triéu do-
la, xung d6t s& van ludn nay sinh ké ca khi cac bén déu dong y Ve nhirng gi ho muodn.
Sau day 1a mot vi duy, trong d6, du ca hai bén cing hudng vé mot muc tiéu, xung dot van 1én hon
phuong thire dat dugc muc ticu.
Gan cubi tran bong bau duc, doi nha da tran sang phﬁn san bén, chi cach vach cau mon khoang hai
mét. Trong thoi gian bong chét, cac tién vé thirc giuc nhau dwa bong vao san. Huan luyén vién nhan
manh rang can phai ghi ban. Ca hai bén déu c6 chung mot muyc tiéu: gianh chién thiang. Tuy nhién, bat
d6ng trong trudng hop nay 16n hon cach thire, bién phap hay cach tiép can muc tiéu.
Du khia canh tg nhién cua xung dot gilra moi nguwoi va gitra cac nhom 1a gi, viéc chi ra 1y do va cach
thirc ndy sinh bat dong van ludn hitu ich. V& co ban, budc dau tién dé co6 duoc su hop tic cla ngudi
khac la viéc ban nhan ra dugc vi tri cua hai bén trong cac van dé quan tam. Ban déng v diém nao va
khong tan thanh diém nio? Sau d6, hiy c6 ging tim hiéu ngudn gdc ciia nhitng bat dong quan diém do.
Néu ban co thé liét ké su khac biét, diu hiéu bat déng, ca hai bén s& dé dang déng thuan trong cudc
thuong thao doi bén cling co 1oi.
N6i chung, nguyén nhan cta nhirng khac biét vé mot van dé c6 thé nay sinh tir ba linh vyc khac nhau:

1. kinh nghiém;

2. thong tin;

3. vaitro.

1. Kinh nghi¢m
Chiing ta khong nhin sy vét nhu chiing von c¢6. Chiing ta nhin su vat theo quan diém cia minh. N6i cu



thé hon, mi ngudi 1 mot san pham ciia nhitng gi minh trai nghiém va khong c6 hai nguoi nio gidng
nhau hoan toan. Hai dtra tré cling gigi tinh, cling ndm sinh, cung cha me nu61 day nhung lai nhin nhan
thé gidi qua ling kinh khac nhau, Do d6, diéu gi s& xay ra ddi véi nhitng ngudi dén tir nhitng moi
truong hoan toan khac biét? Xin trich 161 ctia nha bao Walter Lippmann: "Chiing ta bi giam cam boi
nhitng hinh anh trong dau 6c chiing ta - bai niém tin rang thé gidi ma ching ta trai nghiém 1a thé gisi
dang hién hiru. "
Do d6, dé hiéu cach ban nghi va giai thich cac sy kién, toi phai thim nhap vao thé gidi cta ban. Dé
tim hiéu hanh vi ctia ban, tdi phai ¢ gang kham pha cam nhén, thai d6 va niém tin ciia ban.
Khi nghe tiéng 16ng cta cac ban tré thoi nay, toi co thé biét dugc "ho tir dau dén".

2. Thoéng tin
Trong cudc sbng, thong thuong moi ngudi thuong biéu hién nhimng thong tin khac nhau va cung thu
nhan nhitng sy that khac nhau, Ban s& ludn sir dung nhirng thtr trong "cam nang" trong cac bai phat biéu
clia ban va nguoc lai. Tir nhitng théng tin dugce chiém hitu, mdi ngudi s& xac dinh cach suy dién, két
ludn, khung van dé va dinh huéng hanh dong.
Do d6, néu chiing ta 1am viéc dwa trén nhirng thong tin khac nhau, két qua cong viéc s& & nhitng thai
cuc khac nhau. Néu mudn nhirng xung dot trong cach tiép can duoc toi thiéu hoa, chung ta phai luén
san 10ng chia sé thong tin cho nhau, khong can bao gdm nhitng thong tin chi tiét vé tai chinh, nhung can
c6 sy chia sé y tudng twong dong, cam nhin va nhu cAu. Ban chi c¢6 thé mong chd moi ngudi hiéu
quan diém cua minh bang cach cung cap cho ho nhitng chat liéu trong thé gidi quan ctia ban. Nhiém vy
can thiét sau d6 1a rén luyén va khong gy tranh cai!

3. Vaitro
théng thudng, nhitng quan diém bat dong 1a mot phan két qua cua tin kich ddm phan ma ban tham gia.
Vai tro hodc cong viéc ¢6 anh huong t6t cach ban nhin nhin van dé va sic thai quan diém ctia ban vé
nhitng thir c¢6 thé giup thiét 1ap mot thoa thuan cong bang. Khi tit ca moi ngudi déu binh dang, ca bén
phan bién va bén bao vé quan diém c6 thé tranh luan rat thang thin & nhitng vi thé khac nhau.
Du dai dién cho ai, ban van luén bi anh huéng béi mot xu hudng chi dan mang tinh dao dlrc-niém tin.
"Nhitng thién than ludn & bén t6i, boi vi t6i dai dién cho sttc manh cua cai thién chong lai thé luc den
t6i cua cai ac", 1y luan nhu thé that vo ly. B6 cling 1a su tu bao bién. Pé dam phan thanh cong, mot sb
van dé tinh cam phai duoc loai bo. Ca hai phia s& ciing phai hoc cach noi: "Néu t6i & trong vi thé cua
ho, dai dién cho t6 chirc cua ho, co 18 toi cung c6 nhitng hanh dong twong tu. "
Hay tin t0i, 101 ndi ndy khong hé 1am ban bi thua kém so véi d6i thi. O khia canh ndo d6, du hanh
ddng cam tinh, ban ciing khong thé quén ai 1a ngudi ky séc thanh toan lwong cho minh, Tuy nhién, suy
nghi theo cach nay s€ giup ban nhan ra dong co, van dé, nhu cau that sy cia phia bén kia. Cach nhin
nhan ndy 1a chia khoa dé giai quyét sang tao nhitng van dé trong dam phan.
Truée khi di xa hon, ching ta hiy cung nhau tom tit chuong ny.
Piém miu chét khong nim & viée sir dung nhirng muu meo, manh khoé dé lira déi d6i phwong ma nam
& nhitng quan hé chan thuc dua trén su tin tudng, hai bén cung c6 1gi. Ching ta dang néi toi van dé
mdi ngudi 1a mot c4 thé don nhat, nhung khong hé phire tap - ho chi don thuAn mudn thoa méin nhu cau
ctia minh. Néu nhu cau ctia t6i khac voéi nhu cau cta ban, ching ta ciing khong hoan toan 1a ddi thi cua
nhau. Néu t6i str dung thai d6 va phuong phap ding dan dé tiép can ban, ching ta c6 thé chuyén doi
hinh thirc dé nhu cau cta ching ta pht hop nhau va s& cing duogc 1oi.
Dam phan thanh cong nam ¢ viéc tim ra nhu cau thit sw cia phia bén kia va chi ra cho ho cach
thirc thod mén chiing, trong khi ban ciing dat dwoc thir minh muon.



Khong co diéu gi xay ra cho toi khi no xay ra.
— Yogi Berra
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9. Tim hiéu sdu vé ky thudt Win-Win

Cung vo1 viée thoa man nhu cau cua ca hai bén, st dung k¥ thuat Win-Win vao ba hoat dong sau:
1. xay dung long tin;
2. dat duoc cam két;
3. giai quyét xung dot.

,1. Xay duwng long tiy o . . ) .
Dén day, ban c6 thé nhan thay rang quan diém cutia t61 vé sy tham lam va xau xa ctua con nguoi la diéu
khong thé tranh khéi. Du khong danh gia thap nhirng kho khan khi xay dung long tin trong mot xa hdi
canh tranh, nhung kinh nghiém da chi cho t61 thady d6 hoan toan la di€éu co6 thé thuc hién dugce. Trong
mo1 quan h¢, ban cang tin luvong vao doi tac, ho cang c6 gang chirng minh 1ong tin cta ban la duang.
Hay phat di thong diép tin tudng cua ban dén vaoi hg, bang cach nay, ban da c6 vii ho cu xir cho phu
hop v61 nhitng ky vong do.

Con cach khac khong? Bat dau véi sy nghi ngo, khong tin tudng va chiac chan ban s€ tién doan dugce
nhitng gi dang cho phia trude. Do do, chi ¢ mdt cach duy nhat dua chiing ta thoat khoi nhirng diéu t61
t€ nay 1a ludn mong cho di€u tot dep s€ toi.
Va di€u tot dep nhat la mot mé1 quan hé tin cay, trong d6, moi1 bén cd long tin chac chan vé sy thanh
thuc, c6 thé tin cay doi tac. Bo 1a sy phu thuoc lan nhau - mdt dong minh tiém ndng v&1 nhitng bat
dong khong thé tranh khoi. D6 1a mot ti€éu moi truong co thé dat nén mong cho sy chuyén bién nhiing
bat dong thanh két qua thoa man ca hai phia. Sy tin trdng lan nhau 1a mau chét cua k§ thuat dam phan
Win-Win. Bay gio, chung ta hdy cung nhau thao luan céch thuc thiét 1ap cadc mo1 quan hé nay. Boi vi
nhitng ly do s€ tr¢ thanh bang chirng, t61 da chia hoat dong xay dung 1ong tin thanh hai giai doan:

A.qué trinh chuan bi;

B. su kién chinh thirc.

A. Qué trinh, chudn bi

Trudce day, dé phan biét hai giai doan qua trinh chuin bi va sy kién chinh thic, chung ta thudong st
dung phuong phép loai suy cho nhitng bénh nhan tam than. Chung ta tirng néi trudng hop nay con dang
trong giai doan tién trién, md rong. Phuong phap do ludng thoi gian ndy ludng trude duge sy kién
chinh thirc ma bénh nhan dugc chan doan va xac nhin tinh trang bénh vé tri ndo. Van dé 1a mot cudc
dam phén ciing 1a mdt qua trinh tiép dién bao gdm su twong tac chinh thirc giita hai bén. Do d6, khi
noi rang: "Cudc dam phan s& bat dau vao hai gid chiéu ngiy 5/3", chung ta dang chi dé cip t6i su
kién chinh thirc.

Budc cudi clng ctia qué trinh ddm phan thudng dién ra theo mé thirc ctia mdt cudc gip ca nhan gitta
cac bén. Nhung diéu nay ciling co thé dién ra béng mot cudc dién thoai hay tham chi, chi qua vai dong
tin nhin. Hau hét moi nguoi déu nghi rang giai doan cudi cing cua qua trinh 14 ddm phan. Tuy nhién,
moi quy trinh két thirc sy kién chinh thirc thudmng mét hang tudn hodc hang thang trong qua trinh chuan
bi mdt cudc dam phan.

Tu twdng nay co thé cong nhan cac su kién chinh thirc chi don thuan 1a mot quy trinh dai dong, c6 kha
ning (g dung rong rai trong cudc song. Du muc dich 14 1am mdt chiéc banh hodc tham du mot ky thi
cudi khoa, thanh cong s& phu thudc vao nhirng suy nghi ludng trude su viée va viée thuc hién theo
dinh ky.

Dé minh hoa rd hon, chiing ta s& dua ra phuong phap loai suy khac:

Con gai va con ré twong lai ciia ban mong mudn 1& cudi duoc to chirc & nha thy va mot sy don tiép



néng hau. La bac cha me, ban déng v sép dat moi1 thir va thanh toan héa don. Mac du su kién chinh
thirc s& dugc dién ra chi trong khoang bay gid, qua trinh chuan bi ¢ thé kéo dai sau thing. Nhiing
nguoi may man 1a nhitng ngudi duoc van may vu ddi vi ho da sir dung thoi gian hiéu qua trong sudt
qué trinh chuan bi. Trong viéc nuong banh, tham gia ky thi cudi ky hay 1én ké hoach dam cudi, nhitng
nd luc bo ra trude d6 da som xac dinh két qua cudi cung,

Diéu tuong tu 1a sy lga chon, khong phai co hoi, xac dinh két qua kha quan nhit cia mdt cudc dam
phén. C6 nhitng truéng hop khong tién trién mot cach tinh cd, ma do cac hanh dong thuong xuyén
trong su6t qua trinh chuan bi. Sau d6, thai d6 dugc dinh hinh, 1ong tin dugc thiét 1ap, su ky vong phat
trién trude khi cude dam phan dién ra. Néu médt cudc dam phan két thirc béng sy xung dot, sy tuong
d6ng s& 1a nhitng hat giong duoc gieo mam va chim bon trong sudt qua trinh chuan bi. Nhu Thu tudng
Anh Benjamin Disraeli ting n6i: "Chuing ta tur tao van may cho minh va goi do 1a dinh ménh. "

Do d6, van may sé& wu dai nhitng ai str dung thoi gian chuan bi dé vun trong mot moi truong tin cy.
Chinh kha ning dung hién tai dé ludng trude trong lai da tao ra su khac biét. Trude khi nhitng xung
d6t dugc chinh thirc hoa 1a thoi diém ban co thé gdy anh hudng manh mé va hiéu quéa nhat 1én ctr chi
cua phia bén kia. Nhu t61 da néi, khi ban nam dugc thé chu dong, phia bén kia thuong roi vao thé tu
vé va bat dac di kham pha bat ky thir gi c6 thé khoét sau diém yéu ctia ho hon nira,

Trude khi qua trinh chuén bi tr¢ thanh mdt su kién chinh thirc, nhitng hanh vi cu xir s& thé hién gia tri
cua ban. Nhung ngay khi mot sy kién da xay ra, bat ctr diéu gi ban lam s€ dugc coi la mdt manh 161
quang cao, mot hanh dong giai tri vo bo, dic biét 1a trong mot moi truong canh tranh manh mé.

T6i s& minh ching thém vé van dé nay.

Ban va to1 gap nhau lan dau tién trong mot su kién. Tiép theo 1a mdt cudc dam phan canh tranh. Ban
mdi 61 ca phé va thudc 14, trong khi ban khong dung nhing thir d6. Vay, t6i s& phan Gng nhu thé nao?
Néu khong c6 sy tin tudng 14n nhau trong quan hé ddi tac, t6i co thé nghi: "Anh ta 1am vy co lgi gi?
C6 phai anh ta dang cd ging xoa dju minh khong?" Tham chi, néu 12 ngudi da nghi, toi s& nghi: Tay
ndy dang cb khién minh phai thirc trang dém nay. C6 thé anh ta mudn minh mdt moi vao ngiy mai. " RS
rang, néu ban lam viéc nay trude su kién, to1 s€ coil do 1a cur chi dung muc cua mot nguoi1 dan ong
lich thiép.

No6i tom lai, mot s6 hanh vi nhat dinh trude su kién s& dem lai thién chi va 10ng tin ctia d6i tac. Tuy
nhién, trong qué trinh dién ra su kién, nhitng hanh vi twong tu lai c6 thé 1am ban bi mat diém,

Do d6, ban phai bién qua trinh chuan bi ddm phan tr& nén hiéu qua, dirng cho doi cho t6i khi gip gd
hodc su kién chinh thirc dién ra. Hiy st dung khoang thdi gian ngan ngtii trude su kién chinh thire dé
phan tich va tim ra nguyén nhin cho cac bat dong tiém tang. Trudc day, ching ta biét ring mau thuin
o thé nay sinh tir su khac biét trong trai nghiém, thong tin hoac vai tro khac biét cua moi nguoi.

Viéc ngin chin mau thuin trong ba linh virc ndy trude khi sy kién chinh thirc dién ra c6 thé xdy dung
1ong tin va thu hep nhitng khéc biét trong quan diém. Ban can duy tri mot hinh anh vé 1ong tin. moi
truong giai quyét van dé khi su kién chinh thirc dién ra va thuc hién cac bién phap dé hién thuc hoa
chung.

Thé gidi ctia ching ta ¢ thé bi bao pht boi su nghi ngo, nhung 1ong tin 14 dau boi tron. Khong ai ¢6
thé n6i cho ban diéu gi hitu ich trir khi ban tin vao nhitng thong tin d6. Khong ai c6 thé dong tinh véi
ban trur khi ho tin tudng vao ban. Vi vay, hdy st dung qua trinh chuén bj dé xay dung cac mdi quan hé
trén co s long tin.

B. Su kién chinh thuc

Khi mbi quan hé tin cdy dugc thiét 1ap, nd s& dua toi viée thira nhan nhirg diém yéu ctia nhau, ngin



chan xung dot phat trién va khuyén khich sy chia sé thong tin.

Su tién trién trong bau khong khi hop tic s& thay doi thai do, ky vong va bién nha dam phan thanh
nguoi giai quyét van dé. Néu qua trinh chuan bi 14 nhim muc dich chuyén d6i, cac bén sé& tiép can su
kién chinh thirc dé tim kiém mét giai phap thoa man nhu cdu ctia nhau

Khi dién ra sy kién chinh thirc, chung ta can tiép tuc xay dung nén tang twong dong va cung cd long
tin. Cach tlep can tich cuc ban dau sé g1up cac bén dat dugc sy dong thuan trong moi van dé. Néu sy
kién c6 nhiéu bén tham gia, ban c6 thé noi: "Thua quy 6ng, quy ba, liéu ching ta c6 thé cung chia sé
su dong thuan vdi nhau vé 1y do ching ta c6 mat tai day? Piéu nay c6 loi ich gi v6i quy vi khong?. . .
Pé tim kiém mot giai phap cong bang, chiing ta cling hop tac dugc chu""

R rang, ban khong yéu cau moi ngudi phai co phan hdi, tuy nhlen, nén tang van dé Va muyc tiéu cla
ban budc moi ngudi phai chip thuin. Tai sao? Bdi vi nhitng yéu cau cua ban ciing giéng nhu yéu cau
mot chiéc banh nhan tdo, mdt 14 cd va mot bira trua cho nhung dura tré md coi.

Tiéu diém ctia cudc thao ludn ludn 1a dat du’oc d6ng thuin vé nhitng diém chung cua van dé. Néu ban
c6 thé huorng mo1 nguoi nhin thay muyc tiéu cu01 cuing ndy, ho s& dung st luc, sy sang tao ctia minh dé
tim kiém g1a1 phap thay the nham thoa mén tt ca.

Nguoc lai, néu ban ndi vé nhirng phuong thirc hodc giai phap thay thé theo kiéu "cach thirc ctia toi ddi
lap v6i1 cach thie cua anh", ngay 1ap tirc ban s€ nhan dugc su bat déng. Theo cach nay, nhu clu cla
ban va nhu cau cua phia bén kia s& lién tiép dugc dua ra va budc tiép theo 1a su ¢6 1ap cac nhom
thanh ke thang nguoi thua.

Do do, bang viéc nhan manh vao két qua chu khong phai bién phap, cac bén lién quan c6 thé chuyén
tir thai d6 bat dong sang dong thuan vé co ban. Piéu nay s& 1am glam lo lang, xoa dju thai d6 thu dich
va khuyen khich trao doi thoai mai vé su that, cdm nhan va nhu cau that su.

Trong xu hudng sang tao nay, hang loat sy lya chon md1 dua ra cho phép moi ngudi c6 dugce thir minh
mong muén.

bay la mét vi du vé nhan dinh nay. Mot nam trugce, khi c6 cong viéc voi t6 chirc Dich vu da vin hoa
cho nguo1 16n (Ames) ¢ bang lowa, to1 da an t6i v&i mot cap vo chéng ma to1 quen biét tir 1au. Ho 1a
Gary va Janet. Sau khi xem xong thuc don, tdi hoi: "Cé chuyén gi vay? Néu cac ban khong ngai t6i hoi
nhu vay, ca hai ban duong nhu cé‘céng thang. " o ’

Gary man mé chiéc nia: "Ban s€ khong tin di€u nay, Herb a, nhung ma that su ching t6i dang gap rac rdi trong viéc quyét dinh s€ di dau

trong ky nghi hai tudn nim nay. T6i mudn dén Bic Minnesota hoic Canada. Janet mudn di choi ten-nit & mot khu nghi mat tai
Woodlands, Texas. "

Janet xen vao: "Con trai dang hoc pho thong ctia chung t6i thi chi thich nudc, né mé Creature ¢ Black
Lagoon va muon t61 ho & Ozarks mién nam Missouri. " C6 con néi thém: "Cau con trai dang hoc tiéu
hoc muodn té1 tham lai Adiron-dacks, vi cau bé muon tim hiéu mét diéu gi d6 v€ nhitng ngon nui. . . va
co con gai dang hoc cao dang thi khong quan tAm dén viéc di nghi & dau nam nay. "

To1 hoi: "Vay thi sao?"

Gary n6i: "Bdi vi ¢6 bé khao khat sy yén & va tinh ling. N6 thich phoi minh duéi 4nh ning mit troi trong san sau va hoc dé chudn bi cho
bai thi truong Ludt. Nhung ching t6i khong mudn dé n6é ¢ nha mot minh,"

To1 noi: "Ban rat thudc dia ly day. Minnesota, Texas, Adirondacks, ho ¢ Ozarks va san sau nha la
nhitng no1 kh4 xa ma ban c6 thé té1. "

"Ban nghi n6 that budon cuoi1 phai khong? Thao luan vé mot ky nghi, nhung tat ca nhiing gi ching toi
lam 1a tranh cai! Gary khong mudn t&1 Texas vi anh ay khong thé chiu dugc diéu hoa nhiét do. "

Gary noi: "Em dang d6 16i cho anh a? Cai diéu hoa nhiét do di pha vao c¢6 toi nam thang trong mot nim! Né lam cho cac co cua toi bi
dau nhtrc. Toi cung khong thé chiu dugc sy am thap va Texas thi that [a am uét. "

Janet tiép 101: "DP6 khong phai 1a tat cd. Ong chong yéu quy cua t61 khong muén mac 4o jac-két va that



ca vat, con toi chi mot 1an trong doi dugc ra ngoai dn t6i tai mot nha hang sang trong moi budi t6i, Toi
ngan ngam vai tro dau bép truong va chuyén gia rura chén dia roi!"

Gary néi: "Téi dinh nam nay s& di nghi bui. t6i mudn choi gon trong khi c6 Ay choi ten-nit. "

To1 hoi, trong dau dang c6 gang tap hop thong tin ctia ho lai voi nhau: "Ban dinh di bang 6 t6 hay may
bay?”

Janet noi: "Chiung to1 s€ di bang 6 t6. T61 khong thé chiu dugc may bay. “

Gary noi: "Nhung khi ching ta dén noi minh mudn, t6i khong ¢6 ¥ dinh s& di bang 6 t6 cho t6i khi trg vé. T6i mat qua nhiéu thoi gian,
quanh nam suot thang, dong vai anh tai xe. "

Sau khi ngudi boi ban hdi va ghi nhanh nhirng mon an dau tién ching to61 goi, t61 noi: "Neéu ban thir 161
cho diéu t61 sap noi, To1 c6 cam gidc la cac ban dang giai quyét van dé€ nay khong dung cach. "

Gary néi. tiép tuc nghich chiéc nia ctia minh: "T6i nghe day. "

To1 no1: "Ban nén ¢ gang tim ra mot giai phap ma tat ca cac thanh vién trong gia dinh déu hai long. "
Janet hoi. xoay di€u thudc cua minh: "Nhu thé nao co? "

To1 noi: "Tu nhitng gi t61 nghe dugc, thi ca ndm thanh vién trong gia dinh ban déu dang doi1 dau nhau,
chir khong phai 1a mudn giai quyet van dé theo hudng tich cuc hop tac. "

To1 quay sang Gary: "Theo nhu 101 dan giai cua anh. nhu cau cua cac thanh vién trong gia dinh bao
gom cho1 ten-nit, ra ngoai an va khong di bang 6 t6?"

"Dung ro1", ngudi1 vo tan thanh.

"Nhu cau that sy cua cac ban 1a khong nhat thiét phai t&1 Texas hodc Canada. P06 1a nhitng cach thirc
hodc su lya chon ma ban cho rang s€ dap ung nhu cau ctia minh. Pén luc nay, ca hai nguoi déu im
lang.

Ra hi¢u cho ngudi hau ban phu mang thém nude, t61 tiep tuc: "Cau bé nho nhat trong gia dinh cac ban
muon di ngdm canh nui; dora bé thir hai mudn di boi, cau ca hodc ca hai va dira 16n thi mudn hoc cho
bai thi diéu kién. Li¢u cac nhu cau ca nhan nay ¢6 mau thuan vé1 nhau khong?"

Gary noi: "Toi khong biét. Co thé 1a khong. "

"Nghe nay, t61 bi€t gia dinh ban, tat ca cac ban déu yéu thuong va tin trdng 1an nhau. Nhu vay cac ban
déu dang c6 thai do nra vo1 vo1 nhau. Cac ban da thir co gang dua ra mot gidi phap ma moi nguoi
cling co lo1 chua? Va1 giai phap nay, trude hét cac ban sé co6 duge su thod thuan chung nhat cho van
dé "

Janet thira nhan: "Khong that sy 1a nhu vay. "

Toi goi y: "Tai sao ban khong thir giai phap nay sau khi ro1 khoi day?"

"Cung ngoi lai véi nhau, ca nhitng dira tré nira, dé€ giai quyét van dé cua gia dinh. Bung thdo luin vé
su lya chon hay nhu cau ca nhan luc dau, ma chi tap trung vao két qua cuoi cung. Noi cach khac, lam
sao chung ta c6 thé 1am hai 1ong tat ca moi nguoi?""

Gary nhuén may hoi: "Em mudn thir khéng, Janet? Em cu xtr khéo 1¢o hon anh rat nhi¢u. Em nén 1a ngudi diéu khién budi thao luan gia
dinh,"

Janet nhun vai: "Puoc ro1. Em sé€ lam. "

Mot thang rudi sau, Gary goi khi t61 dang & van phong va thot 1én: "Tuyét voi! That hi¢u qua!"

"Cai gi hi¢u qua?", t61 hoéi lai,

"Giai phap tich cuc cho ky nghi cia ching toi!"

"Tot, cac ban da di dau vay?"", to1 hoi.

Gary n6i: "Téi Manor Vali Lodge & bang Colorado. Chiing t6i d& 1am theo chinh x4c nhiing gi anh goi y. TAt ca moi ngudi ciing ngdi lai
va chia sé cam xiic, mong muon cho nhau. Sau do, chung t6i 1y tap tai liéu du lich va tim mét giai phap c6 thé 1am hai long tat ca moi
nguoi. Sau budi thao luan nay, ching t6i da dua ra giai phap la Vail, Colorado. "

To1 hoéi: "Tai sao lai 1a Vail?"

"B&1 vi n6 dap irng nhu cau cua tat ca ching t6i. Ban da noi dung vé Texas, Canada va tat ca nhiing



dia diém d6. Ching déu 1a nhitng dia diém tuyét voi, nhung Vail mdi 1 noi that sy dap tmg nhu cau
ctia chung toi. Do 1a trén 1y thuyét. Va khi ching toi t6i d6, qua thuc 13 nhu vay. San choi ten-nit cho
Janet, tran d4u gon cho t61, nhirng ngon nli dd s6 cho céu ut, rat nhiéu hd dé boi va ciu ca cho chang
trai dang hoc trung hoc (n6 tham chi con choi tha be ¢ thac nuéc), khong co diéu hoa nhiét d6 boi vi
thoi tiét ban ngay khong hé Am udt con ban dém lai mat mé, khong gian lai cuc ky su yén tinh cho co
con gai chim chi, khéng can phai di lai bang xe hoi bai vi & day c6 hé thong xe buyt chay sudt va mic
du ching t6i thuong xuyén ra ngoai an toi nhung t6i khong phai dn méc trang trong. Giai phap nay thé
nao?"

T6i n6i; "Tuyét voi! Va anh cung thit sy 6 mot budi hop trudce ky nghi ding khong?"

Gary noi: "Ding Vay Buodi hop d4 1am chiing t6i gan giii nhau hon. Khi nao anh tro lai Ames?"

"T61 mong muodn tr¢ lai trong thoi glan som nhat" to1 trd 101 va cuoi.

"T6t thoi, Herb, chic chin 13 anh biét cach sdp xép moi tha", Gary noi.

"Khong hoan toan nhu vay, Gary. Anh biét day, nhiéu khi t6i vo 1y mot cach may méoc. Tham chi,
nhiéu khi miéng an di k& miéng, t61 con bo 15. Tuy vdy, cach anh giai quyét van dé hoan toan hop 1y. "
Cu dién thoai ctia Gary chinh 13 chién thing ctia t61, boi vi t6i thich duoc ching kién moi ngudi cling
hop tac giai quyét vin d& mot cach sang tao.

Trong tinh hudng cua gia dinh Gary va Janet, tit ca4 moi ngudi déu chién thing. Budi thao luin "Ching
ta s& di dau?" da dwoc tién hanh rat ding cach, khong phai theo kiéu mot cudc chién tranh. Mbi thanh
vién trong gia dinh duoc thé hién cam giac va nhu ciu cta minh. Mdi ¢4 nhan can phai biét cach tu
can d6i va hai hoa véi moi ngudi. TAt ca moi ngudi nén hanh dong theo phuong chim hop tac chir
khong phai canh tranh. nim d4u si d3 dugc chuyén thanh nhirng nguoi giai quyét van dé. Do cudc hop
gia dinh tip trung vao két qua nén da dua ra dugc mot giai phap can bang, hop 1y va lam hai 1ong tat
ca moi nguoi.

To1 khong ¢6 mat trong cudc hop do, nhung to1 ca rﬁng su kién trong dai d6 dugc khoi dau béng mot
cach tiép can tich cuc, dé ngay 1ap tirc c6 dugc su nhat tri cia tit ca cac bén tham gia.

Thuong ¢ noi nhitng mbi quan hé dién tién ton tai, bao gid ciing c6 khoang thoi gian trude khi dam
phan du dé ban co thé xay dung niém tin voi nhau.

Tuy vay, trong cudc séng, ¢ nhiéu tinh huéng ban khong thé tham gia hoac khong du doan truéc dugce
nhirng cudc dam phan bat ngd xay ra. Thay vi tham gia va chuin bi cho cudc dam phan d6, ban bi
cudn vao va bi rdi tung 1€n. Trong truong hop nay, ban co thé tao dung niém tin va sy tin cay dé tao ra
két qua 1a tat ca cac bén déu chién thiang khong? Cau tra 101 1 ¢, néu ban danh gia tinh hudng ding.
Tham chi, bé qua giai doan dién tién, ban c6 thé str dung chinh tinh huéng d6 dé diéu tra théng tin va
thiét 1ap mbi quan hé s& mang lai két qua tot dep cho ca hai phia. T6i s& ké cho cac ban nghe cu
chuyén da xay ra voi to1 cach day khong lau.

Sau mdt vai cudc thao ludn vang mit toi, gia dinh toi d3 quyét dinh ching t6i can c6 thém médt chiéc
dau video va mot chiée ti vi Sony 21 inch diéu khién tir xa. Mot budi tdi thir sau vira vé dén nha, toi
dugc thong bao mot cach van tit 12 t0i da duoc lya chon, dua trén nang luc, sdng hom sau s€ di mua
nhirng thtr d6. Gia dinh t6i 1a mot gia dinh dan chy, nén t6i ¢ phan d6i nhu thé nao thi cling vay thoi,
ty 1¢ "choi" 12 bon dau mot.

Thuc té, t6i khong phan khang lai yéu cau d6, ma chi 12 van dé thoi gian. T6i da du dinh st dung mot
chiéc may ghi dia trong mot vu 1am dn m&i va doi luc ciing nghi t6i viéc danh gia hiéu qua cia nd.
Tuy vay, sau khi mAt mot tuan tham gia vao mdt cudc thuong thao kho khan & nudc ngoai, té1 da khong
con htng thi d6i dién v6i nhin vién cira hang trong nudc nira.



Nhung t6i da 1am. Sau cuing, bat ky ai ciing duy tri vi thé ctia minh trong gia dinh. Van dé 1on nhat ciia
toi 1a thoi gian. Tt ca cac cira hang gan nha déu mo cira luc 9 gio sang. Toi phai dua con tdi trudng
hoc bong d4 luc 11 gio, nén tdi khong c6 nhiéu thoi gian thu thap thong tin va kiém tra cac chirc ning,
nguén dién

May man thay, t6i da biét nhirng thir minh can. Do 1a phai tim duoc mot san pham c6 gia phai chang,
giao tan nha va hoat dong tot. Nhu cau thir hai dic biét quan trong v6i i vi t6i da tig mat 3 tiéng
rudi dé ghép ba miéng cua thiét bi cho chim an lai v&i nhau.

Khi dang 141 xe vao thi trin, t6i ty n6i véi minh: "Herb, may khong can phai c6 mot mon hoi dau; chi
can may khong bi dwa vao cudn ky luc Guinness vi dd mua chiéc may ghi dia dit nhit 1a dugc. Vi vay,
hay ctr binh tinh. "

To ra 1a mot ké thura thoi gian, to1 bude vao mot cura hang lac 9 gio 20 phuit. "Xin chao", t61 no1 véi
nguo1 chu.

Anh ta dap 101: "Xin chio, t6i c6 thé gitp gi dugc 6ng?"

"0, t0i khong biét. t6i chi xem qua moi thtr thoi", t6i tra 101.

Boi vi t0i 13 vi khach duy nhat trong ctra hang va dudng nhu ¢ rat nhiéu thoi gian nén toi di bat
chuyén mdt cach than thién. To61 hoi, béng mot thar do than mat, réng trung tam mua sdm méi khai
truong bén canh da anh hudng dén cong vi¢c kinh doanh cua anh ta nhu thé nao,

Anh ta xac nhan: "O, ciing c6 mdt chat tri tré boi vi clra hang d6 moi khai truong. Nhung t6i nghi 1a
cong viéc kinh doanh s& trd lai binh thuong théi. Moi ngudi mudn xem trung tim méi nhu thé nio,
Nhung rdi ho s& sém cam thdy mét moi vai nd, anh c6 nghi vay khong?"

T6i gat dau dong y.

Anh ta tiép tuc: "Cudi cung, t6i tin rang khach quen s& quay tré lai véi toi. "

Trong khi liéc nhin dong hd & ti vi va thé hién sy quan tAm t6i nhirng chiéc may ghi dia, t6i tiép tuc
héi va tao dung mdi quan hé. Toi ké cho anh ta nghe minh séng & dau va nhitng cira hang thwong mai
quan trong nhu thé nao dbi v&i nguoi dan trong thi tran.

Anh ta quet tay ngang miéng va 1am bam: "Udc gi ¢6 nhiéu ngudi dan trong thi tran ndy suy nghi nhu
vay. "

Do t6i lang nghe v6i vé cam thong, anh ta bat dau ndi vé nhitng van dé ma minh dang gip phai. "Toi
khong biét tai sao nguoi dan trong thi trin ludn phai st dung nhitng chiéc thé thanh toan bang nhya
ndy. C6 1& Chinh phu khong in du tién. Mdi khi ho thanh toan bang hinh thirc nay 12 t6i lai mat tién. "
Trong khi tiép tuc cudc dam thoai thin mat, t6i bat ddu man mé xem chiéc may ghi dia. Toi cit ngang
cau chuyén: "ndy, cai may nay hoat dong nhu thé nio? Tbi that vung vé, anh biét ddy. Toi tham chi
khong biét phan biét gitta AC va DC. "

Nguoi chu cira hang chi cho i cach khdi dong chiéc may. Anh ta néi: "Trudce khi trung tim mua sam
khai truong, mot s6 nha doanh nhin d3 mua hai hodc ba cai miy ndy ciing lic dé phuc vu cho cong
viéc kinh doanh. Nhung sau do chang ai mua nita ca.

Tiép theo d0, t6i hoi: " O, néu ho mua nhiéu hon mot chiéc, anh ¢ chiét khau cho ho nhur nhitng ctra
hang 16n khong?"

MEit anh ta sang 1én: "C6 cht, tdi c6 giam gia theo s6 lugng ma. "

Sau khi thé hién m&i quan tim dic biét danh cho nhitng chiéc may ghi dia va xem thir ching 15 phut,
to1 hoi: "Anh khuyén t61 nén mua cai nao?"

Khong chat do dy anh ta tra 101 ludn: "Chiéc RCA nay 1a cai t6t nhat. Toi ciing dung cai nay. "

Lac do da 1a 9 gio 45 phat va ching t61 da c6 mot mdi quan hé than mat, Herb va John. Mbi quan h¢



clia ching t6i tiép tuc tién trién va toi biét rat rd nhu cau va nhitng van dé cua anh ta.

Gio day, da dén lac thich hop, tdi hoi, voi vé nguong nging khiém ton nhu khi Oliver Twist hoi xin
mot bat chio hoa: "Xem ndo. . . t6i khong biét nhitng thir ndy déng gia bao nhiéu. Thuc ra, toi khong
c6 ¥ dinh gi. Nhung John, t6i mudn khuyén khich anh tiép tuc duy tri cong viéc kinh doanh. Anh biét
cac chi phi cua anh. T61 n6i1 that voi anh diéu toi dinh 1am, John, vi tdi tin tuong anh va 101 go1 ¥ cua
anh vé chiéc may tot nhat vi vay toi tin 1a gia anh dua ra 13 gia phai ching. T6i khong dinh gay kho
khin cho anh. Cho du anh dua ra bat ky con sd nio thi d6 déu 1a gia phai ching - t6i s& thanh toan
ngay bay gio".

"Cam on Herb", John n61 vé1 vé hai long.

To61 tiép tuc, van vé than mat: "Toi tin vao long chan thanh cua anh, John. t61 hiéu anh. Toi sé& khong
ban khoin vé nhitng con sb anh dua ra, cho du toi ¢6 thé c6 duwoc mot cai gia t6t hon néu tGi céc clra
hang khac. '

John viét gia xudng, mic du anh ta 14y tay phai che n6 di, khong cho toi thiy.

"T6i mubn anh c6 dugc mot khoan 1oi nhuan twong d6i. John. . . Nhung, tat nhién, t6i cting mudn co
dugc mot vu mua ban phai chiang, "

Tai thoi diém nay, t6i du dua ra nhiéu thong tin hon (Hay nhé rang toi vao ctra hang nay voi chi thi
mua mdt chiéc ti vi Sony 21 inch c6 diéu khién tir xa). T6i ndi: "Poi mdt chut. . . gia s& thé nao néu
toi mua thém chiéc Sony c6 diéu khién tir xa? Liéu c6 chiét khau trén tong gia khong?"

"Y anh mudn ndi téi mdt vu mua ban tron g01?"

"Puing rdi, toi nghi vé diéu niy vi nhitng gi anh da ndi voi i lac trude", t6i ndi nho.

Anh ta 1am bam: "Tét nhién, doi t61 mot chut dé t6i tinh tong gia. "

Khi anh ta san sang dua cho t6i gia cudi clng, toi néi: "Thém mdt thir nita t6i mudn ndi véi anh. Toi
mong réng sb tién toi thanh toan cho anh 1a cong béng - mot giao dich ma ca hai déu co 1oi. Néu duoc,
khi cong viéc kinh doanh can mot cai twong tu trong vong ba thang, anh ciing s& thire hién vy mua ban
do. "

Trong khi tiép tuc nodi, toi ch ¥ thdy anh ta gach chéo gia da viét Toi noi: "Nhung John, néu t6i biét
réng niém tin cua t@i dat khong dung cho, su that vong nay s€ ngan toi khong thuc hién thém bat ky mt
giao dich nao ntra. '

Anh ta 1am bam: "Tat nhlen, doi t61 mot chut, toi can phai d1 vao phong trong. To1 s€ trd lai ngay. "

Sau khi tham khao mdt cudn sach, anh ta quay lai ngay va viét ra mot con sb khac.

Tiép theo nhitng gi ma anh ta da néi trude do, t6i mao mudi ndéi: "May phut trude day, toi da nghi vé
nhirng gi anh néi. Pay 13 van dé vé tién mit, N6 goi cho t6i mot ¥ twong ma trude ddy toi chwa nghi
t&i. TOi s& tra tién cho tat ca nhitng thir nay. nhung. . . lidu toi c6 thé tra cho anh bang tién mat khong?*
" O, tat nhién 1a dugc", anh ta tra 101, "diéu do6 rat tot voi toi. dic biét 1a vao luc nay. " Vira tra 10i
t0i, anh ta vira ghi mot con s khéc vao cudn sé tay ctia minh.

T6i mim mdi suy nghi va ndi: "Anh s& lap dit né cho toi phai khong? Anh biét ddy, t6i s& khong &
trong thi tran. "

Anh ta néi véi t6i: "O, c6 chir. Toi s& lép dat cho anh. '

'Pugc roi. Vay, anh hiy dat gia di', Toi noi.

Anh ta thong bao gid tron goi 1a 1. 528,30 d6-1a. Sau ndy, t6i biét dugc con sd d6 twong trung cho mot
vu chuyén giao hop tac cong bang,

T6i lao t6i mot ngan hang cach d6 ba ngdi nha. Ghi hoa don rat tién, 1ay s tién mat tuong tng roi
quay tro lai cho John Luc d6 1a 10 gi0 5 phat. Nhiém vu da hoan thanh!



Dac trung "Ké hoach cudc choi':
1. Xay dung niém tin. Vi cach ti€p can ban dau cua t6i rat thanh that, than thién, thodi mai va khong xa giao nén da budc nguoi
ban phai do6i xtt vdi toi cling nhu vay.
2. Ndam bdt théng tin. Toi dat cau hoi, ling nghe cau tra 101 voi sy thiu hiu va truyén dat sy théng cam, hiéu biét [in nhau.
3. Ddp img nhitng nhu cdu ciia nguoi ban. Ca cach tiép can (qua trinh tiép can) va cach toi chdt lai 11 dé nghi déu tap trung
truc ti€p vao vi€c dap ung cac nhu cau c6é mdt khong hai cuia ngudi chi cira hang.
4. Sirdung ¥ tuong ciia ngwoi ban. Toi thuong van dung cac ¥ tuong ma ngudi ban da dé cap dén trude do.
5. Chuyén sang moi quan hé hop tic. Didu quan tAm cua toi ld 1am thé ndo dé ngudi chi cira hang coi t6i 1a khich hang
thuong xuyén chur khong phai Ia khach hang chi t61 mot lan.

6.  Giam thiéu rii no. Mic du t6i da chuan bi dé chip nhan céi gia dugc dua ra nhung nhing riii ro ma toi phai d6i mat ciing &
murc toi thi€u. Bang cach xay dung mot méi quan hé, cung cap thong tin tir tir va tan dung strc manh cua dao dic cling nhu cac lya
chon cho tuong lai, t6i da gidm thi€u rui ro mot cach dang ke.

7. Hay nhdn ldy sy gitp d6 ciia nguoi ban. Bang céch thu hut sy tham gia clia nguoi ban, t6i dd st dung céc dif liéu va kién

thirc ve chi phi cta anh ta dé giai quyet cac van dé cua ching toi.
John khong chi lip dit cac thiét bi rat tt ma con cho toi mot chd ghi bang min phi - d6 1a diéu ma t6i
tham chi con khong dam mo téi. Va hai thang sau do, t6i hoan thanh cdc cam két ctia minh cudc mua
ban thtr hai. K& tir d6, ching t6i tro thanh ban bé va ¢6 mbi quan hé than thiét, tin twdng 13n nhau.
N6i tom lai, 1ong tin da duoc xdy dung thi c6 xu hudng ton tai 1au dai. Ban co thé di thiy nhiéu ngudi
khong con yéu nhung it khi bat gip nhitng nguoi khong con thich ai d6 hay céai gi d6. Thiéu tin tudng
tirc 12 ban dang xdy dung nén mong ctia mot moi quan hé trén cat lin. Vi vay, trong kinh doanh, néu
ban muén thanh cong, yéu t tién quyét chinh 1a xay dung long tin. Ban cang xay dung duoc 1ong tin
sdm bao nhiéu thi cang tot biy nhiéu.

2. Pat dwgc cam ket
Khong ca nhan nao 1a mot thuc thé tach roi, tit ca moi ngudi déu chiu tic dong ctia nhitng ngudi xung
quanh. Tir chi ngin hang t6i 6ng chi ctia ban déu dang nhin duoc sy khich 18 tiép tuc duy tri vi tri
hién c6. Tham chi ca nhitng nha lanh dao, 1anh dao mot bang hay mot gia dinh, déu c6 mot to chirc
dtng sau va giup ho dinh hinh cac quyét dinh. Trén thuc té, 1anh dao co nghia 13 thong qua nhing
quyét dinh da dugc quyét.
Gia dinh rang ban can duoc 6ng chi cho phép dé 1dy mot vai thr. Trong lic ¢b gang thuyét phuc éng
ta, ban rat ra mot két luan 1a ong ta that ngu ngéc. Ban l4m bam: "Léo nay that khong thé nao tin duoc,
chang phai con ngudi. Noi chuyén voi 130 ctr nhu 13 ndi chuyén véi cai dién thoai vo tri vo gidc. Co
18 1a gen ctia 130 c6 van dé! "
Giai phap cho van dé ndy c6 18 khong phai 1a ngoan ngodn goi v, thuyét phuc 6ng ta di xét nghiém gen
hay tiép tuc doi dau voi 6ng ta. Hiy tim mdt ai d6 rat quan trong voi ong chi va nho ho giup ban
thuyét phuc 6ng ta. Viéc thuyét phuc dugc 6ng chil lam theo ¥ twéng ctia ban s& 1am nén nhiing diéu ky
diéu.
Trir nhitng an si va nhitng nguc‘)ri thich song an dat, xa lanh moi ngudi, tit ca moi ngudi déu cé mot to
churc nao do xung quanh. Dleu nay dung VOl ong chu cua ban va ban nita. Trong mot bdi canh cy thé,
ban dugc ndi v&i mot mang gom nhiéu moi quan hé. P6 1a nhitng ngudi ma ban liang nghe, n6i chuyén
¢ noi lam vi¢c va ¢ nha. Ban c6 ban be, thugc cap, nhiing ngudi cung cong tac, nhirng nguoi cling dia
vi va nhitng mdi quan hé khac ma ban danh gia va ton trong quan diém ctia ho. D6 1 nhitng ngudi ¢o
mot "trong lugng" nhét dinh vi c6 thé trong tuong lai ban s& can dén ho. Mang ludi nay hinh thanh nén
t chirc ctia ban. Ban c6 thé 1a truc chinh ctia mang ludi Ay nhung nhitng thuc thé quay quanh ban ¢6
anh hudng té1 hanh vi ctia ban.



Néu béng cach nao do toi c6 thé tac dong t&1 t6 chirc cua ban, chuyén dong cua no co thé bi chéch
khoi quy dao ban dau. Hay nghi vé diéu nay trong gidy 1at. Tai sao ban lai 1am mot sé viéc nhat dinh
nao d6? Tai sao ban dang séng ¢ no1 nay? Tai sao ban lai 141 mdt loai xe nhit dinh? C6 phai tit ca
cac quyét dinh d6 déu 1a cta ban khong? Hay chinh t6 chirc cua ban, cho du nd ton tai & trang thai
ndo, tdc dong t&1 hanh vi cua ban? Néu ban tu can nhic nhiing diéu do, ban s& phai thtra nhan réng rat
nhiéu lya chon cua ban, hay it nhét 1a mot phﬁn nhitng lya chon éy, la do nguoi khac quyét dinh. Ban
c6 thé thuong quyét dinh bang cach lam theo nhirng gi da duoc sip dit tir trude.

Triét gia ngudi My Emerson ting néi: "Téat ca moi vat déu & trén yén ngwa va ching diéu khién con
nguoi. " Dé t6i dan ra ¢y mot vi du tir kinh nghiém ban than, d6 13 khi toi nhan thiy nha 1anh dao rat
gidng mot hinh cham bang gd trén mdt con tau Nauy.

Vai nam trude day, toi séng trong mot cong dong moc mac, chat phac Libertyville ¢ phia bac Illinois.
T6i ¢6 ndm miu dat doi véi nhitng cy sdi to 1on va mdt ngdi nha co chin cin phong xay theo kiéu
truyén thong. Toi van nghi minh that hanh phuc khi & d6 cho t6i mot budi sang, vo tdi giai thich rang
chl’mg toi khong hanh phtc nhu vay. Co ay noi: "Cac hé thong gia tri & day khong phu hop véi chl’mg
ta. O ddy khong c6 phuong tién glao thong cong cong. Hon nira, bon tré khong dugc giao duc tot &
truong dia phuong. " t6i vira xoa cam suy nghi vira udng ndt coc ca phé, roi chiung toi quyét dinh
chuyén nha.

Do t6i thudng xuyén vang nha nén ginh ning tim nha moi trit xudng vai vo tdi. Thi truong nha dat
dinh tré khi c6 Ay nhan thay thi truong bat dong san da thay d6i trong bay nim qua. Viéc gia ca dang
[én v6i toc df tén Itra chi 1a mot chuyén, tw minh doi dau voi van de do lai la chuyén khéc.

Du that vong nhu’ng vo t0i van tiép tuc cudc tim kiém vo ich trong sudt hai thang Trong subt thoi gian
do, toi van rat vui vé vi khong phai 1a nguoi di tim nha. Trong ky nghi cu01 tuan, dé 1én day cot tinh
than cho V0, t01 n61 voi ¢ ay nhing thir dai loai nhu: "Hay tiép tuc 1am t6t nhé! Cudi cung thi tat ca
nhirng nd luc cta em s& dugc dén dap xing dang. "

Nhirng 10’1 no1 do khong glup cai thién mbi quan hé giira t6i va co ay, Dé dbi pho lai véi thai do cla
to1, cO ay quyet dinh t61 can dugc ren luyén tinh nhay cam. bé giap to1 tr¢ nén nhay cam voi thuc té
thi truong, cd Ay tim cach 16i cudn t6i vao viéc tim hiéu nhirng ngdi nha duoc rao ban vao cudi tuan.
Mbi dém thr sdu t6i déu vé nha rat mudn va ndm lan ra givdng, hy vong s& ngii dwoc mot chat. Nhung
diéu d6 lai khong c6 trong ké hoach ctia vo t6i. Mdi sang sém, vg toi déu danh thire t6i va pha cho t61
mot coe ca phé. Sau do, sudt ca ngdy thir bay, co Ay bat tdi xem xét cac ngdi nha. Ngay chil nht ¢ ay
lai di 13p lai cong viéc y nhu ngay thir bay cho té1 khi to1 phai ra san bay. T61 phai chiu cai canh nhu
vay trong sudt ba tuan lién.

Cudi cung, gian di€n nguoi, to1 ndi tudt ra: "Xem nay, em noi mudn tu minh thue hién, tw minh chiu
trach nhiém va hoan thanh cong viéc. Em dugc ty do lya chon! Tai sao em khong mua mdt ngo1 nha
nao d6? Va khi mua xong thi em bao cho anh biét. Em giri cho anh mdt tin nhan va anh s& cam thiy rat
hanh phiic dugc chuyén dén nha méi ciing em va cac con!" tdi nging lai, suy nghi va tiép tuc: "Trén
thuc té, anh cling khong biét tai sao anh lai dang tim nha vi tham chi anh cling khong ¢ nha nhiéu dén
thé. " No6i cach khac, toi "cho ¢o Ay c¢6 quyén dam phan".

Trong sudt vai tuan sau do, toi biét c6 ay van dang tim nha. Diéu d6 ciing khong lam t6i ban tim vi toi
khong phai tim kiém nita. D6 1a sau céi tudn dinh ménh ma t6i da ké & trén.

Khi khong & nha, ma hau hét thoi gian t6i déu khong ¢ nha, t6i van thuong goi dién vé nha hang dém.
Thu that, toi khong phai 14 nguoi néi chuyén dién thoai hip din. Trong nhiéu nam, t6i dan hinh thanh
mot 161 mon trong cac cudc trd chuyén qua dién thoai. Cai cach mé dau cau chuyén thong thuong cua



toi Ic ndo ciing 1a: "Chao em! Moi viéc thé ndo rdi?" Va cau tra 15i ma t6i yéu thich d6 1a: "6n ca!"
Sau do, t6i tiép tuc: "C6 gi mGi khong?" va cau tra 101 yéu thich cta t6i 1a: "Khong c6 gi mdi ca!"

Va bay gio toi s& ké vé cai tuan la lung d6 ctia chiing toi. Cac cudc hoi thoai 1ién tuc bi pha ky luc cua
toi dugc 1ap lai vao t6i thi hai, thi ba, thtr tur v6i nhitng cau hoi va ciu tra 101 da qué quen thude. THi
thir nam toi goi vé nha va mdt 1an nita t6i lai hoi: "Chiao em, moi viéc thé nao r6i?"

Vo t0i tra 10i: "On ca!"

"Co gi moi khong?", i tiép tuc (Liéu c6 cai gi moi mé co chir? Toi vira mdi ndi chuyén véi ¢o ay toi
hom qua ma).

C6 Ay noi: "Em di mua mot ngdi nha. "

"Cai gi co? Emnoi lai c6 dugc khong?"

"0, em di mua mot ngd1 nha", co éy no1 mot cach khong binh thuong.

"Khoan d4", toi cat ngang, "Anh tin 1a em dang sai vé mit ngit nghia ddy. Piéu em muén néi c6 nghia
12 em d3 thiy mot ngdi nha yéu thich. "

"Plng", ¢ ay tra 101, "va em d3 mua no. "

C6 mdt cuc gi d6 nghén nghen trong co t6i: "Khong, khong, ¥ em 1a em da thdy mot ngdi nha yéu thich
va da dua ra 161 dé nghi mua no. "

"Puing!", c6 4y n6i, "Ho dd chip nhan gia d6 va chung ta da c6 no. "

To61 nd1 mot cach kho nhoc: "Em mot

ngdi nha? Han mot ngdi nha? Khong thé nao!"

" O, c6 chir", co Ay khing dinh sy that, "Piéu d6 that dé dang. Ngbi nha d6 dugc xiy cach day 55
nam. N6 huéng ra phia ho Michigan. "

C6 cai gi dau nhoi xuyén qua vai toi rdi chay xudng tay trai cta toi. Toi ctr 1ap bap lién tuc va lién
tuc: "Emm. .. m. . . m. . . mua mot ngd1 nha. "

"Pung vay", "ddi tac" ciia t6i khang dinh.

Cudi cung, khi nhan ra toi dang cang thang, vo t6i ha thip giong va ndi thém: "Em da viét trong ban
hop d6ng 13 vy mua ban nay chi dugc tién hanh khi ¢6 sy déng y ctia anh. "

Con dau 6 tay trai ctia toi giam di d6i chit: "Y em 1a néu anh khong tan thanh, em c6 thé huy hop dong
va khong mua ngo61 nha do nira?"

"Tét nhién", vo toi trin an tdi, "Ching ta c6 thdi han dén muoi gio sang ngay thir bay. Néu anh that su
khong thich n6, chiing ta c¢6 thé rat lui va hay hop déng. Diéu d6 c6 nghia 1a em phai tim kiém lai tir
dau. "

T6i thir sau t6i vé nha mudn. Hom sau, t6i day som va cam thay vui vé. Vo t6i va toi s& di xem ngdi
nha ma cd 4y muén mua. Tuy nhién, chi c6 t6i - ngudi duoc co quyén lanh dao gia dinh - mdi 12 ngudi
xem xét ngdi nha va dua ra quyét dinh. Ca hai ching toi dn mic that dién va di ra ngoai, budc vao
chiéc "xe si quan chi huy". Nha 1anh dao ngdi sau tay 1ai va ngudi "dong su™ ngdi bén.

Chtng t6i 1ai xe di va t0i ndi v6i vo "Em nay, c6 ai biét vé ngdi nha ma em gan nhu da mua khong?"

" O, ¢ chir. "

"Ai ma c6 thé biét dugc co chir? Pidu ndy mdi xay ra thdi ma!"

"Rat nhiéu ngudi biét", co Ay tra 101 toi.

"Ai?", toi van ngoan co.

"0, trude tién 1a tat ca hang x6m va ban be cua ching ta. Thyc ra la ho dang chuin bi mot bita tiéc
chia tay vao tdi ngay hom nay. "

Co ham cua t6i thit chit lai: "Em noéi "trude tién" nghia 1a sao? Con nhitng ai biét nira?"



" Q, gia dinh cuia chiing ta ciing biét - gia dinh anh va gia dinh em. Trén thuc t&, me em da dat lam rém
ctra cho phong khach roi, Em d3 goi cho me dé thong béo céac sb do. "
T6i r& & mot khic cua trong khi rudt gan rdi boi.
"Thé con c6 ai biét nira?"
"Bon tré ciing biét. Chiing ké v&i ban bé, ké véi co gido va ching di chon dugc phong nga ctia minh.
Tham chi, Sharon va Steven d dat mua do dac cho cin phong méi ctia chung & mot ctra hang roi. "
"Thé con con ché clia chung ta thi sao?", t01 hot, co géng ngan dong mach trén tran dap manh.
"0, con Fluify di ¢ d6 r6i. N6 danh hoi xung quanh ctr nhu thé chi nd méi lam duge nhu vay. No
thich cai voi nudc chita chdy cta nha hing xom lam. Va mot anh chang cho dé thuong & cudi xém da
lot vao mit xanh cua Fluffy. "
Piéu gi dang xay ra vay? T6 chirc dang chuyén dong ra xa khoi nguoi 13nh dao, d6 chinh 1a diéu dang
xay ra! D6 1a 1y thuyét Zic Zac vé hanh vi t6 chirc. Nhu ban biét day, tat ca cac to chirc déu ké vai sat
canh bén nhau. tit ca moi thanh vién déu di déu budc, ngudi no ké tiép nguoi kia. Thé roi bong nhién,
chang hé bao trudc, toan bd doi quin 4y di chuyén 16n xon, trai rdi phai nhu kiéu hinh zic zac.
Khi diéu nay xay ra. ngudi chi huy s& bi bo roi, dimg ¢ phia bén trai va lap bap: "Chuyén gi da xay
ra? Ho di dau ca? Moi nguot dau hét rdi?" Hién tuong nay duogc biét dén vdi cai tén c6 don ma
khong c6 mot diéu thudc.
Trong trudng hop cta t6i, ngudi 1anh dao co6 don & mot phia va to chitc clia anh ta da chay vé phia
khac. Theo ban nghi thi nguo1 lanh dao - luc d6 hoan toan c6 don - nén lam gi trong hoan canh do6?
Anh ta chi viéc phé chuan mdt viéc d duoc quyét dinh dé giit 14y cai danh nguoi 1anh dao.
C6 vé nhu vo t6i biét vé dam phan nhiéu hon t6i. C6 Ay hiéu rang, khi ca co thé di chuyén thi cai dau
cling phai di chuyén theo.
Piéu ma vo t6i 1am 13 dat duoc sy cam két tng hd quyét dinh cua co Ay tu nhirng nguo1 quan trong Vo1
to1. CO ay da tng dung cau noi: "Xin tha thi dé hon 1a xin phép". C6 ay dat to1 vao su da roi, mot
thue té rat phtrc tap. Pé giit duoc hinh anh cta nguoi 1anh dao, t6i 1am theo nhitng gi d duoc sap dit
tu trude. Ky vao ban hop ddng chi don gian 1a toi dang phé chuan nhitng gi ma vo, con, gia dinh, ban
bé, hang x6m va tat nhién 13 ca con chd ctia toi da quyét.
Dung bao gio coi ai d6 1a mdt thuc thé ¢o lap, tach ro1. Hay xem xét nhitng ngud1 ma ban mudn thuyét
phuc trong mdt bdi canh nhat dinh. Hay coi ho 1a ¢t 16i va xoay quanh cai 151 4y 1a nhiéu ngudi khac.
Hay cb ging dé dugc nhitng nguoi khac ung hd va ban sé tac dong duoc téi vi tri ciing nhu chuyén
dong cua cai 151 ay.

3. Gidi quyet xung dot
bé gianh duoc chd dimg t6t trong xa hdi, ban luén phai doi mat vai nhitng rac rdi va phién toai, vo1
nhirng ngudi ludn mudn canh tranh v6i ban. Chang c6 gi 1a khéng tt khi ¢ nhirng ngudi nhu vy o
xung quanh minh. Nho sy canh tranh, thi d4u voi ho, tu duy cua ban tr¢ nén sic bén, k¥ nang duoc
nang cao va cudc sdng thém phan tha vi. Sau mdi cudc thi dau cong bang nhu vy, ban ¢6 dip nhin lai
ban than, gitip ban trudng thanh va phat trién hon, Dai thi hio My Walt Whitman timg viét: "Chang
phai 13 ban hoc duoc rat nhiéu diéu tir nhitng ngudi ludn ddi dau véi ban hay sao?"
Cudc sbng 1a chudi nhirng dbi 14p va canh tranh. Toan bo hé thdng co bip cta ban ciing phat trién nho
su d6i 1ap, Khi mot dua tré 1an dau tip dimg, nd phai chdng lai lyc can cua trong luc va cd ging dé
khong bi ngd. Tuy nhién, khi n6 kién tri dtng ddy, toan b hé thong co & tay, chan va lung c6 diéu kién
phat trién. Doi mit véi nhitng diéu trai ngugc giup ban ludn tinh tio va cd ¥ thirc phan dau.
Pé c6 thé gianh dugc thir minh mudn, ban phai canh tranh. Néu khong co ddi tha, ban dang giam chan



tai chd. Thuc chit cia van dé 1a ban khong cb ging vuot chudng ngai vat dé gianh duoc diéu minh
mudn. Gia dinh réng ban khong lam gi ¢4, ban cling s€ sém gap ddi thu. Ong chu, déng nghi¢p, ban be,
gia dinh va nhitng ngudi khac s& phan d6i néu ban khong c6 hanh dong gi. Cudi cling, ban c6 thé ciing
mudn vuot qua chinh minh, khi ban ¢ ging dé moi ngudi khong thiy thit vong vé minh. Vay van dé
khong phai 1a liéu ban c6 phai doi mit voi nhitng diéu trai nguoc hay khong. Van dé 1a nhitng diéu trai
nguoc dén tir dau.
Nhitng dl'é‘le trdi nguoc co tinh vé xudt phdt ¢ hai dang:

A .nhiing déi’thﬁ vé quan diém:

B. nhiing déj tha cém tinh. 7

A. Nhitng doi thu vé quan diem
Nhitng d6i thit vé quan diém 1a nhitng nguoi luén bat dong voi ban vé mot van dé hay mot Iwa chon
nio d6. Sy bat dong thudng 13 vé nhitng van dé mang tinh 1y thuyét. Ban ndi: "Toi nghi 14 ching ta
phai lam theo cach nay. "
Anh ta lai n6i: "khong, t6i nghi cach kia hay hon." Dé giai quyét nhitng bat déng quan diém kiéu nay,
ban nén sir dung phwong phap ma toi da dé xuat & chuong trude. Nhd d6, cac ban co thé cung di dén
mot quyét dinh ma ca hai bén déu cam thay vira y.
Hay nhd, phuong phap cta t6i khuyén khich cac ban ciing dong gop v kién, thong tin, kinh nghiém va
cam tuong dé di dén mot quyét dinh c6 1gi cho hai bén. Tham chi, néu hai bén lam viéc cung nhau, ho
c6 thé dat dugc két qua tuyét voi. Diéu ndy xay ra khi két qua cudi cung tréi hon dong gop ciia ca hai
bén. Moi ngudi da hop luc voi nhau khi "két qua cudi cung 16n hon tong cua cac phan riéng 18" hay
mot cong mot b.':fmg ba. No6i cach khac, sy nhat tri cubi cung co thé mang dén cho hai bén nhiéu hon
nhitng gi mong do1.
Chuyén niy xay ra khi ban sir dung 4p luc ctia nghich canh hay canh tranh dé gianh duoc thir mong
mudn. Bang cach ndy, mot doi thi vé quan diém ludn 13 mot dong minh tiém nang. Mot giai phap tong
hop t6t hon cho ca ban va dbi thy, tuy nhién tai sao chiing ta kho 10ng dat duoc két qua nhu vay?
Nguyén nhan 14 do hau hét moi ngudi déu vi pham diéu ma ching ta goi 1a xay dung Long tin va khoi
dau voi sy nhat tri vé van dé can giai quyét. Thay vao d6, ho bat ddu dam phan véi nguoi ¢ ¥ kién
bat dong bang cach tuyén b lya chon hay giai dap ctia minh. Thiam chi, ho con nhan manh rang giai
phap cta minh 12 ménh 1énh va t6i wu. Cam giac bi thach thirc va phai duong dau véi dbi thi khién
ban phan ng nhu vay. Phat chdc, hai ban ding ¢ hai dau cau trong thé dam phan day tinh canh tranh
mot mit mot con. Mot dong minh day tiém ning bdng chdc tré thanh d6i thi.
Khi hai bén nhén ra tinh thé kho xir ndy, ho ¢ thé x0ng vao au da véi ¥ nghi: "Cach cua t6i hay hon
cach cta anh. " Sau khi da gay ra qua nhiéu thiét hai, ho co thé tién tGi chia sé thong tin, cung nhau
ban bac va giai quyét van d¢, khi ¢6 mot két cuc ma ca hai bén cuing chién thing van c6 thé xay ra.
Tuy nhién, néu ho khing khing khong chiu thay doi, nd luc cudi ciing dé hoa giai va xda bo thé doi lap
cling tan bién. C6 gang dam phan dé di t6i thong nhat va dua ra giai phap t6i wu ciing kho nhu ¢b ging
dé chat mot cay gb lim bang con dao bo tai. DU ban ¢ ging rat 1au dé chit né nhung nd van tro tro.
Khong ¢ cai gi dé dang va ban ciing khong dat duoc két qua gi.
Vi duy, ban xin vao lam viéc ¢ cong ty cua t61 véi muc luwong 1a 50.000 do-la. Do 1a diéu ma ban cho
12 minh dang dugc hudng. Dua vao hé thong lwong ciia cong ty va nhiéu yéu td khac, toi dua ra mic
luong 12 30.000 d6-1a. P6 1a quyét dinh cua t6i. Ban 1ap di lap lai rang 50.000 d6-la 1a mirc luong
thap nhat roi. Toi tai khang dinh rang 30.000 d6-la 13 mirc cao nhat tdi ¢ thé tra. Toi tir chdi thay doi.
Ban ciing tir chdi thay d6i. Ban khong chiu ha thap doi hoi. Téi cling khong tra mirc lwong cao hon.
bé pha vo thé bé tic nay va trén tinh than hop téc, t61 noéi: "Pugc roi, 6 thé toi sé tra cho anh 30.200



do-la. "
Mot cach mia mai, ban déap tra: "Dugc ro1, co the to1 s€ ha xuong 49.990 do-la." Ching ta hic dau
vao nhau nhu hai con dé€ nii trén vach da.
"Y gi day?", cudi cung ban cting hoi.
"La the do", to1 dap tra.
Ban gian dit bo di va tim kiém viéc lam & no1 khac. T61 mé tap ho so trong ngan kéo ban mdt cach
cau kinh va bat dau lyc tim irng vién mo1 trong dong 1y lich do.
Nhung chuyén gi s€ xay ra néu chiung ta - nhitng doi thu vé quan diém - bat dau cling tim kiém giai
phap cho van dé nay? Dan dan, khi da xay dung dugc long tin, chiing ta chia sé thong tin, kinh nghiém,
suy nghi va nhu cau vdi nhau. Ching ta tien bg khi nguo1 nay lang nghe quan diém ctua nguoi kia va co
thé nhin mo1 vat tir goc do cua ngud1 do cling nhu cua chiing ta. Va bay gio chiing ta ¢6 thé hiéu dugc
ap luc cua nguoit kia va khi cudi cung ca hai bén cung khang dinh dugc mirc lvong minh dang dugc
hudng va dang phai tra, chung ta c6 thé hiéu duge can nguyén ciia moi van de.
Chuang ta da gan nhu can ki€t mong mudn c6 gang dam phan nhung rao can van con dé va mirc luong
chung ta dua ra van con cach nhau rat xa. Gia su luc do to1 lay binh va rot hai coc nude, sau do dé
nghi rang: "Chuang ta c6 thé tam tho1 gac lai cudc thdo luan vé lvong bong va no1 vé nhirng phic o1
khac co the dép ung dugce nhu cau nao do6 cua anh. "
Ban gt dau dong y. Chung ta cling nhau xay du:ng mot hop dong mo1i, trong do co tinh den nhirng han
ché, giéi han va mong muon cua t6i va ban. Tét ca nhitng diéu d6 giup chung ta chuyén mbi quan tim
tu 1inh vuc luong bong, linh vyc ma t61 bi gid1 han, sang s dung lo1 thé clia nhirng 1inh vuc khac ma
to1 co theé linh dong thay doi.
Sau mot cudc thiao ludn cho va nhan thang than, ching ta c6 thé thao ra mdt ban hop dong lao dong,
trong d6 m3c du ban chi nhan dugc mirc lvong 1a 30.000 d6-1a, nhung ban c6 thé tang thu nhap bang
cach khac. Hop dong cudi cung bao gom nhitng diéu khoan cho ban hudng nhiéu 1gi ich ma gia tri con
16n hon 20.000 do-1a, chung 1a mot vai trong s6 nhirng di€u khoan sau:

Mot chiéc xe 6 t6 clia cong ty.

M0t ban tinh cong tac phi.

Thé thanh vién cua cau lac b thé thao ngoai troi.

Puoc chia lpi nhuan.

Mot khoan loi tire cho quy lwong huu cta ban.

Mot khoan vay 1ai suat thap.

Phiéu khdm bénh mién phi.

Phi€u tro cap cham sdc rang.

Bao hiém nhan tho mién phi.
. Phiéu ndm vién véi 85% chi phi ctia cong ty.
. Co hdi hoc tép twong lai cho ban.
. Mot s0 ¢0 phicu.
. Thot gian nghi cong thém.
. Thém mét tuan di nghi mat.
. Mot van phong méi co cua so.
. Mot noi d6 xe dic biét danh cho ban.
. Co hoi hoc tap danh cho con cai cua ban.
. Chi phi chuyén viéc.
. Thudéng mdi khi hoan thanh tot mot du an.
. Thu ky riéng.

Cong ty s€ mua nha cii cua ban néu can thict.
. Mt chuyéen di hang nam dugc bao toan by chi phi dén hdi nghi ctia Hi€p hoi Cong nghi€p ¢ Hawaii.

23. Pugc hudng phan tram khi phat trién mot san pham méi.

RO rang la t61 vira ban vé€ van dé€ co thuc trong bat ctr ban hop dong nao t61 bi€t. Danh sadch nay da
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dugc xem xét can than va ting thém nhirng muyc can thiét dé gitip ban hiéu duoc tién hay trong mot vai
truong hop la thod man ca nhan co thé dugc dap tng bang nhitng kiéu lwong khac.

Nhitng diéu khoan nay ciing tiéu ton tién cta cong ty, nhung ching thudc pham tri khic va co thé chip
nhan duogc. Cudi cung, khong gidng nhu luong, nhitng khoan phic 1gi nay khong bi danh thué thu nhap.
Vi vay, & mirc do nao do, gia tri thuc cua n6 16n hon rat nhiéu so véi nhitng gi ban dugc tra. Ban vura
dugc cam nhan gia tri cua két qua téng hop.

Hay ludn nhé rang 24 diéu khoan ting thém nay chua phai 1a mot danh sach hoan chinh va véi ban,
mdt vai diéu khoan trong dd cb gia tr1 1én hon hoac thép hon, tuy thuéc vao nhu cau cu thé cua ban.
Chiing chi 1a tién ¢ dang khac va luong dugc tra bang mot cach khéc.

Néu ban 1a mdt Gng vién trién vong, cach chi tra duoc thay hinh d6i dang ndy c6 thé dap vng nhu cau
ctia ban nhiéu hon 1a s6 lwong 50.000 do-la. Gia st hop dong day tinh sang tao ndy rat hop 1y, mot
thr ma ban dang dugc nhan, ban cung khong can phai thuong x6t 6ng chii; mot nha kinh doanh c6 kinh
nghiém van thu dugc cai gi d6 tir phi ton ctia minh.

Do 1a mot vi du mang tinh gia thuyét vé viéc thay d6i hinh thirc dam phan dé dép ling yéu cau quan
diém ctia ddi thi quan diém. Dudi day 1a mot vi du thuc té.

Vai ndm trudce, t61 dai dién cho mot tap doan 16n dang co géng mua mdt mo than & Béc Ohio, ong chu
mo than 1a mot nha dam phan kho tinh, 6ng ta doi gia 26 tri¢u do - la. Chung t61 dua ra murc gia khoi
diém1a 15 triéu do-la.

"Anh dua ddy 42", 6ng ta gian dir quat 1én.

Chiing t6i thanh thyc tra 1oi: "Khong, ching toi rat nghiém tic. Nhung néu 6ng ra gia thuc, ching toi
s€ xem xet. "

Ong chit m6 than van cting ran khong chiu ha gia.

Trong vai thang ké tiép, ngudi mua tra gia cao dan 18 triéu do-la, 20 triéu do-la, 21 triéu do-la va
21,5 triéu do-la. Tuy nhién, ngudi ban tir chdi ha gia. Hai bén roi vao thé bi, khong bén nao chiu thay
d6i. Tinh hudng 1a thé nao? Mot bén tra 21,5 triéu d6-la, mot bén doi 26 triéu do-la. Nhu t6i dd ndi &
trén, ban gﬁn nhu khong thé c6 mdt cudc dam phan sang tao néu chi c6 mot két luan duy nhét. Vi ban
khong co6 thong tin vé nhu cau ctia hai bén, that 1a kho dé thay ddi duoc cach thire dam phan va ndi
dung hop dong.

Khong hiéu tai sao dng chii mo than lai khong chip nhdn mot mirc gia c6 vé nhu 1a rat cong bang do,
toi quyét dinh moi ong ta dn t6i thudng xuyén. Trong mdi bita an, toi déu giai thich tai sao cong ty lai
rt c6 1y khi tra gia nhu vay. Nguoi ban thuong 1am li khong néi hoidc thay d6i chi dé ndi chuyén. Mot
tdi, do toi tAn cong qua dit doi, 6ng dd dap tra: "Anh biét khong, anh trai toi da dua ra gia 25,5 triéu
d6-la va mot s6 chi phi khac cho mé than cua minh. "

"A", t6i tham nghi, "Po 1a 1y do tai sao ong ta nhat quyét phai ban véi muic gia 6. Ong ta c¢6 nhiing
nhu cau khac ma ching ti vo tinh khong dé v t6i. "

Hiéu thdu duoc can nguyén van dé, t6i d3 hoi y riéng voi giam ddc phu trach cudéc mua ban nay:
"Chung ta phai tim hiéu chinh xac anh trai ong ta da nhan duoc nhitng gi, Sau d6, chiing ta s& tim cach
ra dé nghi phi hop. " RS rang 1a ching t6i dang phai giai quyét nhitng nhu ciu c4 nhan rat quan trong,
ma voi nhﬁ’ng gia tri thi truong don thuan né khong co ¥ nghia gl.

ong giam doc phuy trach bay to su dong tinh vi to1 va quyét dinh di theo huéng d6. Chang bao 14u sau,
cudc dam phan két thirc. Mtrc gia cudi ciing nam trong khoang ma ngan sach cua cong ty co the chi tra,
tuy nhién sé tién chi tra va nhiting khoan cong thém khién ong chii mé than cam thay lam t6t hon anh
trai minh rat nhiéu.



B. Nhitng doi thii cam tinh
Pé d6i phé voi nhitng d6i thu khac biét vé quan diém, ban nén dua ra cac 1y 1& ¢6 tinh tr duy va xéac
thire cao. Trong tinh hudng ndy, c6 thé lic dau hai bén c6 nhiéu diém chua théng nhat, nhung sau d6,
van dé duoc giai quyét on thoa.
Mot dbi thi cam tinh 1a mot d6i tha cé nhitng phan g day ban ning. Kiéu ngudi ndy trong cic cudc
dam phan s& khong chi bat ddng v6i ban vé& quan diém ma con bat ddng v6i chinh con nguodi ban. Anh
ta thAm chi con dam quy két rang, dang sau 14p treong ma ban bao vé 1a nhirng dong co rat xau xa va
tham hiém. Piéu nay khién khong khi tré nén cing thing va nhirng 10 chi trich, budc i, d6i co xay ra
1a diéu kho tranh khoi. RS rang trong nhitng truedng hop nhu thé, cude dam phan khé cé thé thu duoc
"trai ngot", nghia 12 khong c6 van dé nao duoc giai quyét
Khi ban khién ddi thi roi vao trang thai bi kich dong, nguoi d6 s& dé bung va khé ma budng tha cho
ban. Luc do, moi y kién, béng chung, sy viéc, 1ap luan ma ban dua ra déu khong du dé dbi pho voi
ho. Vi véy, hiy cd ging dung dé diéu ndy xdy ra. Can phai tranh mot ddi thil cu xir theo cam tinh nhu
13 tranh mot can bénh truyén nhidm.
Cau hoi tiép theo 13, diéu gi khién cho d6i tha ctia ban tré thanh mot ké ddi dau dé bi kich dong? Cau
tra 101 1a do ban tAn cong vao "thé dién" ctia ho. Do 1a 1y do bién mot ngudi nio d6 thanh ké hiém
khich ddy ban ning.
Thé dién 13 nhitng gi t6i thé hién ra ngoai dé ngudi khic biét duoc t6i 1a ai. D6 1a "t6i" trong mit cua
nhitng nguodi xung quanh. Khi toi quan tim dén viéc giit thé dién ctia minh, ngay ca sau nhitng cudc
dam phan kho khin, diéu d6 c6 nghia 13 t6i ludn mudn phong cach, nhan phim, ning luc, uy tin va ca
sy ton trong cua t61 khong bi phai nhat.
Mat khac, cai té1 bén trong lai lién quan dén viéc danh gia vé chinh ban than anh ta ra sao va do 1a sy
danh gia ngdm trong ndi tAm cua anh ta. Van dé 13 ban danh gia con ngudi that su cua ban ra sao, quan
niém cta ban vé ban thin, ning lyc, gia tri va vai trd ctia minh.
Hai khai niém niy c6 vé chdng chéo, song thuc chit chi hoi phtrc tap mot chat. Néi cach khac, khai
niém thtr nhit 12 hinh anh cua ban thé hién ra bén ngoai va khai niém thir hai 13 vé ban than trong suy
nghi cua chinh minh.
Pé 1am rd hon diéu ndy, ta hiy ldy mot vi dyu. Gia sir trong mot budi thao luan, t6i chiri ban 13 thang
lira ddo, 12 thing hé va 1a ké nodi doi. Loi cong kich v6 ¢, chudng tai niy s& khién ban buc minh trong
gidy 1at, nhung cai t61 bén trong ban chic chin s& van di manh dé chiu duoc 161 lang ma niy.
Khi ban bo di, ban lac dau va nghi: "Ga nay khong chi dang ghét ma con that bénh hoan!" Ngay hom
sau, t6i chot nhan ra hanh dong chiri bdi ctia minh khong dung va thanh that xin 16i ban, ban ¢ thé sé&
tha thir cho t0i, vi su viéc chi dién ra gitra t6i va ban.
Bay gio hdy thir gia dinh mdt truong hop khac, trong mot cudc hop dong nguoi, hay trudc mat cac
cOng su cua ban, t61 lang ma chiri boi va goi ban la théng Itra dao, théng hé, ké bde phét. Lac nay, ban
ngd ctia ban chic chin s& van hoan toan phi nhan nhitng 101 cong kich budc t6i cua t6i, nhung 1ong
kiéu hanh bi ton thwong va ban cam thiy bi mat mit. Ban s& khong bo qua vu ndy va dé bung "minh s&
khong quén cam giac bi si nhyc nay".
Ngay hom sau, t6i dén thdm ban va xin ban tha thir vi cach cu xir bot phat luc mét binh tinh, thi c6
nhiéu kha ning 151 xin 18i d6 khong duoc chdp nhan. Tac nhan gdy ra mdi hiém khich dai dang khong
chi do long ki€u hanh bi ton thuong ma con vi ban bi lang ma trudc dam dong, ma t61 thi lai mudn xin
161 ban mot cach riéng tu.
Moi nguoi s& 1am bat ctr didu gi c6 thé dé khong bi mit thé dién. Tat ca chung ta déu thé hién kha



nang ky diéu trong viéc ty bao vé minh trudc moi tinh hudng, tir viéc bi xuyén tac, bi thém that hay ai
d6 dung 1én tinh tiét cho mot cdu chuyén hoan toan mdi. Trong mot bai hat quen thudc ¢ cau "Vai
nhirng diéu qua dau khong nén nhé, thi don gian hiy chon cach quén di!"

Mudi ndm trude, toi quen mot nhan vién diéu hanh. Anh rat bat ngd khi bi céng ty cho nghi viéc sau
nhiéu nim anh trung thanh 1am viéc cho cong ty. Anh khong cho gia dinh hay ban bé biét vé viéc nay.
Hang sang van dung gid di lam, anh lai cap cp di ra ga xe lira, 1én chuyén tiu dén Manhanttan. O do,
anh di lang thang khiap noi quanh quang trudong Thoi dai hay cac thu vién cong cong va chd doi cho
dén lac hét gio 1am viée rdi lai 1én tau vé nha.

Sau gan hai thang, moi chuyén v& 16 khi vo anh, von van khong hay biét gi, vo tinh goi dién thoai dén
noi anh tirng lam viéc. Mot két thuc dang buon nhung nd chi cho ching ta thdy moi ngudi déu co
nhitng 40 tudng to 16n khong ngd trong viéc ¢ gang giit gin hinh dnh cta minh trong mat nhung nguol
ma ho quan tAm. Khi xem cac v& kich ctia Eugene O"Neil va Tennesse Williams, ban ciing thiy tac gia
dé cap dén chi dé nay - 1uc ndo moi ngudi ciing phai gia bd va qua do tudng véi ¥ nghi phai gitr "thé
dién" cho minh.

Khi ban d3 hiéu duoc ring mdi ca nhan déu c6 tam 1y giit thé dién cho minh mot cach vo 1y va tuyét
vong nhu vdy thi chiing ta lun phai tranh giy ra bat cir sy xac pham ndo véi nhitng ngudi ma minh
tiép xtic, nhat 1 ca nhitng noi dong nguoi. Ban phai tu rén luyén ban than dé c6 thé ndi chuyén thang
thin v&i cac doi thi khac biét voi minh vé quan diém ma khong 1am mét thé dién cua ho.

Ban can c6 kha ning bay to rd quan diém, chinh kién cta minh, dong thoi khong bién ho tré thanh mot
ké hiém khich mét tur chi. Ban phai luon ghi nhd mot nguyén tic vat Iy: "Moi luc tac dung déu c6 phan
luc. " Nguyén tic ndy da duoc nha kinh doanh chirng khoan xuat sic Bernard Baruch nhin manh khi
noi: "Hai diéu c6 hai cho trai tim cta ban 1a chay 1én gic va bo1 nho thanh danh nguoi khac. "

T6i xin dua ra hai vi du dé 1am rd hon mbi nguy hiém cling nhu hau qué c6 thé xdy ra néu ban khién
cho mot nguoi nao d6 trd thanh ké hiém khich cam tinh.

Vi du thir nhat 13 vé giam sat vién Kate, mot Nhan Vién cO nang luc lam viéc cho mot céng ty 16n cc')
chinh sach "mo ctra”. Duong 16i nay co nghla la neu mot nhan vién c6 burc xtic hay bét binh ma cap
trén khong giai quyét duoc thi ho c6 quyén 18n tiéng. Néu can, ho thim chi c6 thé bo qua nguoi cap
trén cua minh ma 1én thiang phong Cha tich dé phan anh. Kate c¢6 1y do dé khang dinh rang ¢ bi cap
trén d6i xir t& bac va sau nhitng nd luc tranh dau voi 6ng ta ma két qua khong di dén dau, co quyét
dinh thuc hién quyén 1én tiéng ctia minh.

Co viét mdt birc thu cho Chu tich va dugce cong ty tra chi phi cho chuyén bay dén vin phong try s
cong ty. Tai do, c6 gap Pho chu tich don vi, ngudit c6 vi tri cao hon cép trén cua ¢6 hai bac. Khi moi
chuyén dugc trinh bay rd rang thi cing 1a lic nguoi cap trén truc tiép ciia Kate to thai do khong may
tot dep.

Mot tudn sau, khi ¢6 quay lai 1am viéc binh thuong, Kate dugc ngudi cap trén truc tiép va cap trén
cua Ong ta tri€u tap. O do, nguo1 cép trén cua co thira nhan 14i sai, hira s& giai quyét cac khiic mic cua
cd va xin cb tha thir. Moi van dé cta c6 duoc giai quyét va cd to ta hai 1ong, nhung cling tir d6, mdi
quan hé ctia c6 v6i cap trén truc tiép khong con t6t dep nhu trude nita.

Hom dau tién ké tir khi ¢6 trd lai 1am, 6ng ta 16i nhing sai 1am ciia ¢6 ra noi trudc noi dong nguoi,

ong ta con ghi chép rat day du thong tin vé thot g1an co di lam va tan s¢. Nhleu thang sau do, bién ban
vé cac cudc hop nhan vién giao dén véi co rat cham tré nén cd khong cb du thoi gian dé vach ké
hoach va 1én chuong trinh hanh dong. C6 c6 vé dugc quan tAm hon, song it hon mirc mong doi.

Muo1i thang sau vu "mé cira" do, Kate nhan dugce mdt thong bao va bi "giam cAm" & mot noi lam viéc



khac ma sau ndy c6 d3 mo ta voi toi 1 "rat phong luu".
Trudng hop tht hai xdy ra voi Vince, mot giao vién day mon khoa hoc xd hoi va 1a huin luyén vién
bong chuyén 14u nim ¢ mot trudng trung hoc trong thanh phd. Do ¢6 nhitng thay doi vé mit nhan khau
va biéu tinh doi giam thué cta ngudi dan trong ving, hiéu trudng truong ndy triéu tip mot cudc hop
toan bd gido vién dé thio luan xem c6 thé cat giam chi phi & khau ndo. Ba hiéu truong da thuyét trinh
rat cong phu va dua ra nhirng két ludn 13y tir cac ngudn dit liéu v6 cing chinh xac. Khi két thirc, ba
vira ct tai lidu vao trong cip va vira hoi mot cau ldy 1&: "C6 ai c6 nhin xét gi khong?"
Khi d6, Vince "thoc giy banh xe" mot cach khong chil y va chi ra mot sd diéu phi 16gic & cac con sb
théng ké. Nhiét tinh hon, anh ta con dua ra 1y 1& day thuyét phuc dé chirng minh riang két luin cua ba
hiéu truomg va ké hoach hanh dong khong thé dua trén nhirng s6 liéu thong ké ma ba vira trich dan ra.
Nhitng tuyén bd ctia Vince lac d6 chang khic ndo gao nude lanh doi thang vao ba hiéu trudng, ngudi
¢ trinh d6 cao vé mit toan hoc va ludn trich dan ciu néi cta danh hoa Michelangelo: "Nhirng thir nho
nhdt tao nén sy hoan hio, nhung sy hoan hao khong phai la diéu nho nhat. " Khong ai ndi cho Vince
biét hdu qua tai hai ctia viéc ndy. Chi biét rang, sang ky hoc sau, Vince duoc chuyén sang lam gido
Vlen day bong da thay vi bong chuyen va mdt nim sau, anh ta bi chuyén sang day hoc & médt trudong
cap ba khac cach rat xa noi minh song.
Theo t6i dugce biét, Vince hién nay van dang phai vugt qua mot chang duong dai dé di tir nha dén noi
lam viéc. Con su nghiép thi di xuéng. Con duong dén duoc thanh cong van con nang ganh trén vai.
Hai truong hop ké trén giip ban nhan ra hiu qua néu ban c6 v dinh boi nho ai d6 trudc mat moi
ngudi. Ngay ca khi 161 nhan xét ctia ban chi 1y thi van phai tranh lam ho b& mit & noi dong nguoi.
Lam nhu vay khong chi vi ho, ma con vi chinh ban. Cudi cing, viéc tranh tao ra ddi thu cam tinh, hiém
khich chinh 14 dé tranh gy ra su thit vong bat man vé nhau.
Vay lam cach nao dé chic chin rang ban s& khong bién ai d6 tré thanh doi thi cam tinh? Toi co
nguyén tic "hai khong" rat don gian sau:
1.  Khong bao gio quén thdi dj ciia ban la sirc manh

Ban ¢6 nh¢ trude do t61 da ting no1 dam phan, du 1a & noi lam viéc hay ¢ nha, déu 1a mot tro choi -
"Pé tim, nhung dimg qua dé tim. " Ngay ca khi ban ¢ 1y do dé tra miéng ai d6 thi ciling phai biét
kiém ché. Hay nhd, mot hanh dong khiéu khich khong 1am ban buc tirc, ma thuc chét van dé 1a ban cho
rﬁ“mg hanh dong do khién minh cau gian. Khong ai va khong cai gi co thé 1am ban buc minh néu ban
khong cam thiy buc minh. Tong thong thir ba cia My Thomas Jefferson dd ban vé cach cu xir nay khi

6i: "Khong gi c6 thé khién mot ngudi tré nén cd wu thé hon ngudi khac néu luén gitr duoc thai do
twoi tinh va diém tinh trudc moi tinh hudng xay ra. " Hay lubn tu néi v6i chinh minh: "By 1a mot tro
choi. Pay 1a mot thé gidi day ao twong, Phuong phap da dugc linh hoi thi khéng con 14 phuong phap
nira. T6i dé tim, nhung s& khong dé tim qué nhiéu. "

2. Khong bao gio phdan xét hanh dong va dong co cua nguwoi khdac

Vi ban khong thé nhin sau vao trai tim hay khdi 6c ai d6 nén that ngé ngan khi ban tin rang minh c6 thé
biét dugc dong lyc thirc déy ho. Tham chi, dén ho cung con chéng biét dugc.
Thém nita, néu ban voi vang phan tng va phan xét thong tin viia mdi nghe duoc thi nguoi ndi sé rit
lui hodic mat himg.
Vi dy, mdt dtra tré vé nha vao mdt budi tdi va nbi chuyén thodi mai voi bo me: "Bd me biét gi khong?
Con d3 dugc moi hut mot diéu xi ga co can sa déy. "
"May lam cai gi!", hai vi phu huynh cling hét 1€n va dra tré giat minh trudc su phan irng thai qua cua
ho. Mot cach vo thirc, dira tré co ram lai va tiép do 1a thai do ngap ngung. Cudc thdo luan nay s€ cdi
md va cong bang dén mirc nao?



Tam quén di cudc d6i dau ngay tai thoi diém db, thé con vé twong lai thi sao? Trong nhiing thang toi,
nam téi, liéu dira tré nay c6 con dam tho 16 nhirng thong tin nhur thé nay cho cha me khong? To6i khong
chic.

Néu ban dung cach phan Gmg nhu vay & noi lam viéc va & nha thi ban dang 1am can dan nguon thong
tin da chiéu dén v4i minh va kha nang thoa thuin cua ban vd1 nguot khac dé ho thuc thi cam két s& bi
ro1 r&t tham hai.

Kiéu thai d6 phan tmg boc phat ctia cha me nhu trén 1 cuc doan, nhung ngoai ra con cé rat nhiéu kiéu
danh gi4 tiéu cuc khac ma chiing ta thudng ding ngdn ngit dé thé hién.

Vidu I:

Mot ba me hay mot 6ng bd budce vao phong dira tré va ndi: "Chd niy ban thiu nhu cai chudng lon vay.
Vidu2:

Mot cip vo chdng chi trich 13n nhau: "Anh ching gitp toi dugc cai quai gi! Anh khong thé hoc dugc
céch bo thie an thira ra khoi dia trude khi virt nd vao bon rira 42"

Vidu3:

Mot ba me dang cau tiét hét vao mit con: "Cai thir Am nhac rung rd ma con dang van hét c¢& that 1a
diéc tai, 1am 6 nhidm hét ca mot ving. "

Vidu4:

Mbt nha d¢am phan quay ra n6i véi mot dich thi ngdi & ban bén kia: "Céach anh phan tich nhitng dir lidu
d6 va minh hoa chi phi déu sai toét ca."

R rang & ca bon vi du ndy, ngudi néi déu dong vai nhitng ngudi phan xét. O mdi vi dy, 161 danh gia
xuét phat tir phong cach séng, cac gia tri, su suy xét, 1ong chinh tric hay sy thong minh cia mot ngudi
khac.

T6i khong khuyén ban bién mot thanh vién trong gia dinh thianh ngudi ddi dau voi minh va cu xtr tAm
thuong. Diéu t6i dang noi dén 1 nhitng ciu phan xét & noi cong cong nhu vay 13 sur xtc pham va anh
hudng dén thé dién cta nguoi bi chi trich. Hon thé nita, nhitng thoi quen dn noéi kiéu nay rat kho bo va
s& gay nhitng mdi hoa khon luong khi ngudi bi mat thé dién khong c6 10ng tin v&i ngudi dd xtc pham
ho va khi sy nhay cam cua ho qua 16n,

Giai phap cho van dé nay rat don gian. Chi can dung dai tir "t6i" thay vi tir "ban" trong moi cudc noi
chuyén. Bing cach do, ban co thé thoai mai biéu 16 cam xtic, phan tng va nhu cdu ctia minh ma khong
dung cham dén nguoi khac,

Dué6i day 1a bdn cach noi phit hop c6 thé thay thé cho bon cach ndi trén:

Vidul:

"Khi phong ctia con khong dugc sach s& gon gang thi me cam thay rat budn. "

Vidu2:

"Em thiy néu thirc an duoc gat hét ra khoi dia thi em s& chi mat mot nira thoi gian dé rira bat. Diéu
ndy rat ¢6 ¥ nghia véi em, vi em von ghét rira bat ma. "

Vidu3:

"Tiéng nhac qua to khién me théy rét phjén. Me dang mét moi buc minh va thir nhac d6 dang khién me
rat khé chiu. "

Vidu4:

"T6i c6 cai nhin khac anh vé dit liéu ndy. Toi thdy. . . "

Chung ta phai thira nhan réng ddi dau 1a-diéu khé tranh khoi trong cudc séng vi n6 1a dong luc cho sy



phat trién va tién bd. Moi sur tién trién déu xuat phat tir su doi dau. Nhitng nguoi ndy cé v kién, quan
diém trai nguoc nhau, sy canh tranh ddi dau tao cho ho stre ¢p va két qua la cac giai phap mang tinh
sang tao, cac kha ning mdi ra doi. PO 13 nén tang co ban ctia moi qua trinh phat trién.

Vi vay, hiy biét yéu quy va coi nhitng d6i tha c6 quan diém trai ngeoc voi ban nhu nhirng dong minh
tiém niang. Hay bay t6 quan diém cua ban bang tat ca su chin thanh, kién dinh va khong dé cao tinh si
dién ctia minh qua mirc. TAt nhién, s& c6 mdt vai kho khin, song phai ludn cu xir dung muc va 1y tri
dé khong bién d6i thii 1anh manh thanh ké d6i dau hiém khich bat can.

Khi ban da doc dén day dé chia sé cung tdi nhitng ¥ tudng, khai niém duoc trinh bay trong chuong
ndy, ban sé& thdy t6i khong noi vé mot tro choi kiéu manh khée hay Iira bip. Trong mot cudc dam phéan
co tinh chét hop tac thi khong can phai dung dén cac manh khée nhu dé)ng 16a, doa nat, tan cong don
dap, thao tung, ltra dao, di cua sau hay thong déng am muoi.

Nguoc lai, to1 dang go1 ¥ cho ban mdt chién lugc véi muc dich xay dung va duy tri nhitng mdi quan
hé 1au dai, bén virg. Nhitng nha ddm phan déng tin cdy thudng rat cong bang, ho dung kha ning cua
minh dé giai quyét van dé nham c6 10 cho ca hai bén. Ho tao ra khong khi tin twdng, ma ¢ d6 nhu cau
ctia ca hai bén déu duogc thoa min va vi thé ciia ho dugc nang l1én.

Giai phap thoa hiép

Pang tiéc 13 nhiéu nha ddm phan cho rang dam phén dong nghia v6i thoa hiép. Su that khéng phai nhu
vay. Pam phan duoc dinh nghia 13 qué trinh dan di dén su théng nhét, trong d6, mdi bén phai tir bo
mdt vai diéu. D6 13 két cuc ma ca hai bén déu khong c6 dugc diéu ho mong mudn mdt cach tron ven.
Chién lugc ciia dam phan nam ¢ gia thuyét sai 1am 13 mong mudn ctia t6i va ban d6i 1ap nhau va
khong bao gid co duoc két qua khién ca hai déu thoa mén. Ctr theo gia thuyét ndy, moi ching ta s& bt
dau nghi ra nhitng doi hoi khong gidng ai dé nguoi kia phai nhuong bo.

Khi chiu 4p lgc phai gat nhitng bat déng sang mot bén vi lg1 ich chung cua xa hoi, chiung ta thod hi¢p
dé di dén mot diém chung tir nhitng diém khac biét. Ching ta chip nhin giai phap nay dé tranh bé tac
nhung khong ai that su thdy thoa man.

Nhu cau khong duge dép tng, ching ta tir an ti bang nhitng 101 néi sdo rong va hoa my: "Cé con hon
khong", hay "Cho di 1a nhén lai", "Mot cudc dam phan thinh cng khong the mang dén sy hai 1ong cho
c4 hai phia. " Khong can phai noi, khong ai trong chiing ta cam thay c6O nghia vu phai ung ho cudc dam
phan nay Vi né khong mang lai cho bén nao diéu minh that sy muén.

Néu chiing ta ctr ap dung mdt cach cing nhic "cong thirc thoa hiép" vao nhirng tinh hubng khé xtr thi
that 16 bich. Hay dé t6i chimg minh cho ban thdy diéu d6 bang nhirng cau chuyén nho sau.

Cdu chuyén thir nhdt:

Hai sinh vién vira tot nghiép song tai Seattle, Washington quyét dinh di nghi dong cung nhau. Anh
chang sinh vién thi mubn dén Las Vegas, con c6 ban cua anh lai thich di Taos, New Mexico. Tat ca
nhirng gi chiing ta biét 1a mdi ngudi déu co quyét dinh ctia minh.

Gia st chung ta chi co thé chon mot trong hai noi dé tim ra giai phap chung Néu ching ta ap dung
cong thire thoa hiép mot cach cing nhic, doi ban c6 1& s& dén mdt noi gan Polacca trén khu bao ton
Hopi cua An Do, mién Bic Arizona.

To1 da né1 qua 1én dé chirng minh 1ap luan cua minh. Gio day, néu do6i ban do chia sé thong tin, kinh
nghiém, gia dinh va mong mudn véi nhau, ho s& chon mdt noi ma ca hai déu thich.

Néu chi dé tranh luan, gia str anh 4y mudn dén nhitng khu vui choi giai tri va cic song bac 16n, con co
ay mudn truot tuyét trén d6i va hit tho khong khi trong lanh thi nhiéu giai phap dé ca hai co duoc
nhirng gi minh mudn (chang han nhu ving hd Tahoe va thung ling Squaw).



Cau chuyén thu hai:

Mo day, toi tinh co biét mot chuyén li€n quan dén su thoa hi¢p do ban t61 ké lai. Nguoi ta thuong goi
anh éy mot cach than mat 1a "Duc Phat", "nguo1 ngd dao". Anh éy dugc dat bi¢t danh nhu vay vi anh
d3 tirng bo mic vo va dira con con dm ngira dé toan tim toan ¥ cong hién cho sy nghiép kiém tim chan
1y. Cudc kiém tim cao ca nay két thirc sau 22 tiéng dong ho, nhung biét hiéu niy thi van con t6i tén
bay gio.

"Prc Phat" ké lai cudc tranh cdi cta hai ciu con trai vao cudi bita dn t6i toan thé gia dinh ngay chu
nhat. Chiing cdi nhau vé mot ct khoai tdy nudng kiéu Idaho con thira - ciing khong phai van dé gi to
tat. Pira ndo ciing doi nira to hon va cii nhau quyét Liét.

Véi vai tro 1a ngudi phan xir, ban t6i da quyét dinh phan xir tinh hudng nay ma khong tim hiéu ky gi.
Theo truyén théng "di hoa vi quy" ctia nha Phat, anh ay chia d6i cti khoai tdy cho hai anh em dang ham
hé nhau. Pac ¥ voi cach giai quyét ctia minh, anh roi sang phong khach dé tim su thu thai trong tam
hon - hay con goi 1a coi Niét ban - qua cac chuong trinh ti vi.

Sau t6i hom d6, c6 ngudi khuyén "Pirc Phat" 1 cn phai xem xét lai "su thoa hiép hoan hao" d6. Mot
cau con trai chi mudn ldy 16p vé nudng bén ngoai ci khoai tay trong khi cdu em chi thich phan x6p
mém bén trong. RS rang 1 nhu cau cua ching khong trai nguoc nhau va cach tét nhat khong phai 1a
chia déu nhu vay.

Cau chuyén thw ba:

Khi con nho, t6i & chung phong v6i chi gai. Mic du chénh 1éch vé tudi tac khong 16n, nhung vé suy
nghi va dg truong thanh thi chi 16n hon t61 nhiéu. Niém say mé€ hoc tap cua chi ddi nguoc hdn v&i s&
thich theo ddi cac cudc tham hiém cuia Jack Armstrong va The Shadow qua dai ciia toi .

Vi nhitng s& thich khong gidng nhau va vi diéu kién han ché, hai chi em phii ¢ chung mot phong.
Chtng t6i thuong xuyén cdi 1on vé nhitng hanh dong, viéc 1am gdy anh hudng va thiéu quan tim dén
nhau. Trong nhiéu thang, nd luc giai quyét tinh trang ndy 1a "cwa do6i bat dong" trong nhitng quan diém
khac nhau hodc tudn thu nguyén tac "chia déu nhu nhau". Ngay ca khi dd co thoi gian biéu va co su
can thiép ctia bd me, cac cudc cai va van tiép dién.

Cudi cung van dé ciing dugc giai quyét khi ching t6i nhdn ra hai chi em da lang phi qua nhiéu thoi
gian va stc lyc khi tu tao ra va dat minh vao nhirng thoa hi¢p theo kiéu toan hoc. Khi da théy duoc
nhirng loi ich chung trong viéc giai quyét van dé dé hai bén ciing c6 loi, chiing ti ¢ thé nghi xa hon
nhirng 1oi ich truéc mat, nhu chia nhé khong gian cin phong, phan chia thoi gian st dung cian phong
va cac vat dung khac. Giai phap thoa dang dap ing duoc nhu cau ciia ca hai 1a mua mot cai tai nghe.
Ké tir 46, t0i co thé nghe dai bat cir luc ndo thich ma khong 1am phién dén chi. Loi ich 1on nhat ma
giai phap ndy mang lai 13 gidy phut t6i c6 thé nghe cira hang Kellogg thong bao: "Co hoi nghin nim c6
mot dé dit mua Junior G-man Card". Nghi lai, day co thé 1a mot bude ngodt quan trong trong cudc doi
to1.

Nhitng vi du trén cho thay, viéc ap dung "cong thirc thoa hiép bang phuong thirc thong ké" khong phai
lac ndo ciing mang lai két qua tot dep cho cudc tranh luan. Néu luc ndo cung ap dung bién phap nay
nguy co thi dich c6 thé tang 1én va di cliing v6i no 1a nhitng thi doan quen thudc nhu dua ra ti hau thu
hodc ty bién minh thanh trung tim thu dich.

Piéu nay c6 nghia 1a thoa hiép khong phai lac nao ciing 1 s lua chon t6t. Chién lugc thoa hiép co
thé thich hop trong nhitng tinh hudng dic biét. Vi vay, d6i khi ban phai nhan ra rang dé c6 hiéu qua
theo dung nghia, ban phai thoa hi¢p, diéu chinh, thuyét phuc, ganh dua va tham chi, chuin bi sén sang
dé quay budc di.



Tuy nhién, khi ban van duy tri mdi quan hé véi phia bén kia, ban phai tranh dau ngay tu dau dé imra
cach glal quyét thoa dang cho ca hai bén. Néu hoan canh cho phép, ban c6 thé can thay d6i ban chat
ctia mdi quan hé cong tac ban dau dé thé hién sy thoa hiép hoac canh tranh

Gidng nhu ngudi danh co gioi, nha dam phan thanh cong can biét tat ca cac chién thuat, tir nudc di
d4u tién cho dén khi ha van. Khi d6, anh ta c6 thé tham gia vao su kién va tu tin vao su chuén bi clia
minh. Tuy nhién, anh ta du tranh cho két qua tot nhat ma moi ngudi déu mudn va hiéu rang thoa hiép
1a giai phap co thé chip nhan nhung c6 thé khong thoa min duogc ca hai phia. Do 1a giai phap du
phong, 1a chién lugc cudi cing nham tranh bé tic.

Xuyén sudt chuong nay, diém miu chdt 1a ¢ chd, cudc dam phan thanh cong khong doi hoi phai co
nguoi thua cudc. Chién thiang nghia 13 xoay x& tinh thé bang cach nhin nhan trung thie va rd rang thuc
té, co thé xir 1y tinh huéng véi mot chién thuat thich hop.

Chién thing nghia 12 dap tng nhu cau ctia ban ma van kién dinh véi niém tin va cac gia tri. Chién
théng nghia la timra diéu nguot kia that sy mudn va chi cho ho cach dat dugc nd trong khi ban van co
cai minh can.

Vi ca hai déu co thé c6 duoc thir minh mubn vi khong ai thich hay ghét cai gi gidng nhau. Mdi chiing
ta déu dang cd ging thoa min nhu cAu ctia minh, nhung nhitng nhu cu ndy, cling nhu diu vén tay cta
mdi ngudi, lai khéng gidng nhau.

Xét vé khia canh 16n hon, su thoa min cua ching ta 1a két qua ctia qua trinh dam phan. Hay nh¢ lai
cap vo ché)ng mua mot chiéc déng ho kiéu ¢6 va cach t6i mua mot t& bao trén Phd 54. Trong nhitng
tinh hudng ndy, ban chat ctia qua trinh dam phan 1 dap Gmg dugc nhu cau va sy thoa min di dinh.
Chinh su don 1é va hdi tu ctia nhiéu nhu cau trong ban than qua trinh nay khién ching ta lam nhiing
diéu ngdc nghéch. Ban da bao gid quan sat nhitng ngudi vira trai qua ky nghi déng trong rimg vé? Ho
xa nha chi hai tudn va dang dimg ¢ dudng bién giéi kiém tra hai quan tai mot san bay phia bac. Ho
dang mic nhitng chiéc so-mi va vay rong ctia ngudi Hawaii, cAm nhirng chiéc mil rong vanh 16n hodc
nhirng chii ¢4 sdu nhdi bong. HE nhin ho 14 t6i thdy budn cudi. Nhung khi d6 t6i chot nhd ra 1a minh
cling tirng mua mot chiéc khin choang serape kiéu Ty Ban Nha.

Ban c6 biét loai khin choang ndy khong? D6 1a loai khin choang quin ngang vai hodc che dau, con
goi1 1a 40 ponso - loai 4o choang trong nhu mot chiéc chin len sang mu ma ngudi Mé- -X1- -CO hay mdc
hodc quang qua Val Khong chi thé, nhitng chlec khan serape nay duoc ban véi gia cat c¢o cho nguoi
nudc ngoai (chu yéu 13 nguoi Anh. My) tir mién Bac xuong.

Trudce khi ké vé hoan canh mua chiéc khin, t6i mudn gi61 thigu chi tiét hon vé hoan canh va nhu cau
cua minh. Tur khi con nho, t61 chua bao gio mudn mot chiéc serape. To1 chua bao gio them mudn, xin
x0 hay udc ao nd. Trong sy tudng tugng dién ro nhat, toi ciing chua bao gio thiy canh minh dang
choang mot chiéce serape. Toi co thé séng dén hét doi ma chéng can dén no, t6i s& nhin lai cudc doi
minh va néi: "Ban biét déy, do la mot quang doi dep. " hoan canh la nhu vay, nhung lam thé ndo ma
nhu cau (vé chiéc khin) - mot nhu ciu toi chwa bao gior biét s& co - lai xuat hién va dugc dap tng?
Bay nim trudc t6i dén thanh phé Mé-xi-cd cung voi vo. Ching t6i dang di dao thi vo t6i chot kéo tay
toi lai va néi: "Anh oi, em thiy dang kia c6 cai gi d6 hip dan 1am!"

T6i cau nhau: "O khong, anh khong dinh dén dang d6 dau. Do 1a khu thuong mai cho khach du lich.
Anh dén day dé thuong thirc cai thi cia mot nén vin hoa khac biét. . . dé bat gip nhitng diéu bat ngo. .
. dé tiép xuc vai tinh nhan van con nguyén ven. . . dé trai nghiém nhitng gia tri thyc. . . dé di doc cac
con phd tip nip. Néu em mubén dam minh trong cac khu thuong mai thi cir viéc. Anh s& gip em ¢
khach san sau. "



Khong thuyét phuc thém va van tu quyét dinh mot cach doc 14p nhu moi khi, ¢ Ay vay tay chio i va
bo di.

Pi qua cic con phd voi dong ngudi qua lai, t0i dé ¥ thdy mot nguoi ban xt dang dung cach d6 mot
khoang. Tién lai gin, t6i thay anh ta dang choang mot chiéc serape mic du troi kha nong. Thét ra, anh
chang dang quan rat nhidu khan serape trén nguoi va rao 16n "1. 200 péso thoi!"

T6i ty hoi: "Anh ta dang noi voi, ai vay nhi? Chic khong phai vi minh! Thir nhét, lam sao anh ta biét
minh 1 khach du lich? Thit hai, minh khong hé to chit dau hiéu ndo mudn mua mot chiéc serape!" nhu
da dé cap luc trudce, toi hoan toan khong mudn mua mot chiée serape!

C6 10 anh ta di, t6i rao budc nhanh hon. Anh ta néi: "Thoi duoc, t6i chi ban vai gia 1.000 péso,
nhung t61 bat cho anh, 800 péso nhe. "

Pén luc nay thi to61 no1 théng vO1 anh ta: "Anh ban nay, to1 rat d6i khAm phuc dong luc, su cham chi va
kién tri ctia anh nhung t6i khong mudn mua serape. Toi khong hé nghi dén, mong muén hay khao khat
mua th ndy. Vay nén anh hiy dén noi khic ma ban nhé!" Tham chi, t6i con nhd nhin n6i bang ngdn
ngit ctia anh ta: "Anh hiéu toi ndi gi chi?"

"Hiéu chir", anh ta dap, ra diéu da hiéu rt rd.

T6i lai tiép tuc budc di. Toi van nghe thdy tiéng budc chan anh ta theo sau. Anh ta van theo toi nhu
thé chan anh ta bi xich véi chan t6i vAy va anh ta nhic di nhic lai: "800 péso!"

Cam thdy hoi buc, t6i bat dau budc nhanh hon, nhung ngudi ban khin theo sat toi ting budc. Bay gio
thi anh ta da giam gia xudéng con 600 pésd. Ching t6i phai dimg ¢ goc dudng vi dén d6 va anh ta lai
tiép tuc bai doc thoai: "600 pésd!. . . 500 péso!. . . Thoi thi 400 péso day!"

Khi den xanh bat, t61 lao qua duong va hy vong anh ta s€ nan chi ma tha cho t6i. Nhung trudce khi t61
kip quay di, t6i van nghe thay anh ta 1& budc ning nhoc va néi: "Ong nay, 400 pésd nhé!"

Cho dén luc nay, vira nong toat md hoéi vira mét, toi phat cau véi sy bam riét clia anh chang nay.
Khong thé chiu ndi, t6i phai ddi mit v6i anh ta. Toi rit ting tiéng mot: "Khi that! Toi chang vira bao
v6i anh 13 t61 khong mudn mua khin con gi. Bay gio dimg c6 bam theo i nira!"

Qua thai do va giong diéu t6i ltic d6, anh ta c6 thé hiéu nhitng gi toi noi.

Anh ta dap lai: "Thoi dugc, ong thing roi dy. 200 pésd, chi ban cho minh ong thoi day. "

"Anh néi gi co?", toi hoi to, cam thiy ngac nhién véi nhitng 101 vira thét ra.

"200 pésd!", anh ta nhic lai.

"Pua t6i mot chiéc trong sb niy xem nao!"

Tai sao t6i lai doi xem céi khin serape nay nhi? Toi c6 can mot cai khin serape khong? Toi ¢6 mudn
mot cai khan serape khong? Toi co thich mot cai khan serape khong? Khong, t61 khong nghi vay,
nhung c6 18 t6i da thay d6i quyét dinh.

Ban ding quén 13 anh chang ban khin ngudi dia phuong d6 da phat gia 1.200 péso lac dau va bay gid
anh ta chi can 200 pésd. Toi tham chi khong biét minh dang 1am gi, tuy nhién bang cach nao do, toi da
tra gia dugc han 1.000 péso.

Khi t61 bat dau tra gia mot cach nghiém tic, nhan vién ban hang nay cho biét nguoi ting tra ré nhat dé
mua mot cai khin serape trong lich str thanh phd Mé-xi-c6 1a mot anh chang ngudi Winnipeg, Canada
nhung b me lai 1 dan Guadalajara. Anh ta mua mot cai voi gia 175 péso. Va toi tra 170 cho cai
khin t6i dinh mua, cho rang tdi vira 14p ky luc méi cho thanh phé Mé-xi-co ndy va toi s& mang no vé
M§ dé tham du 18 ky niém 200 nam!

Do 1a mot ngay oi birc, md hdi tha ra ddm dia. VAy ma t6i lai dang choang mot chiéc khin serape trén
ngudi va cam giac cta toi ltc do6 that khing khiép. Toi chinh lai cai khin dé trong & tham hai hon va



thanh thit ma noi, t6i thiy kham phuc chinh hinh anh phan chiéu cua minh qua gwong phia trudc ctra
hang trén duong vé khach san.

Budc vao phong, thdy vo dang ndm dai trén givong doc bao, t6i hon hd khoe:

"Nhin xem anh c6 cai gi nay"

"Anh mua duoc cai gi vay?', co ay hoi.

"MOot chiée khin choang serape tuyét dep!”

C6 Ay bdng hoi: "Anh mua né bao nhiéu?"

T6i néi day tur tin: "Dé anh ké cho em nghe. Mot "nha dam phan dja phuong" ra gia 1. 200 péso,
nhung "nha dam phan dang cip quéc " - ngudi chang miy khi & bén em nhitng ngdy cudi tuan - da
mua nd voi gia 170 péso.

Cb ay nhe rang cudi: "Puoc dy. That thi vi vi em ciing mua mdt cai giéng nhu vy ma chi co 150
péso thoi. Em dé trong nha kho ay. "

Mt xiu xubng, t6i di kiém tra nha kho, bo cai khin ra, ngdi xudng va nghi vé diéu gi di xay ra.

Tai sao toi lai mua cai khin serape d6 nhi? Toi ¢ bao gior can, mudn hay thich no khong? Khong, toi
khong nghi vay. Nhung trén dudng phd Mé-xi-co toi di gip khong phai mot nguoi ban rong ma 13 mot
nha tiép thi biét duoc tim 1y dam phan tim c¢& qudc té. Anh ta di tao ra mdt qué trinh c6 thé nim bat
duoc nhu cau cua t6i. Khong nghi ngd gi nira, anh ta dd tim thdy nhitng nhu ciu ma t6i chua bao gid
biét.

Ban c6 thé thay 1a toi khong chi noi vé cai khin serape ¢ dau d6 phia sau nha kho hay & trén ké cao,
ban c6 thé thiy cai ma t6i goi 1a chiéc khin serape tuong trung cta minh. Ban hiéu y t6i cha? D6 1a
mot birc trgng linh Canada bang st san xuét tai Hong Kong, 13 chudi vong tay két bang vo so & dao
Maui, cai nhan cua bd lac Zuni, miéng ngoc boi dugc ché tac & tay Bisbee, cal vo bao ngu lép lanh,
d6ng tién vang TAy Ban Nha bi song danh dat vao bo bién & Boca Raton hay cai mit that lung xin ctia
hang Wells Fargo.

Déi vai t6i, tat ca nhitng thir niy déu 1 "serape” va hau hét nhitng nguoi toi biét déu c6 mot cai. Hay
nghi vé& qué trinh ban c6 chiéc "serape" cta ban, d6 c6 phai 13 thir hay qué trinh dap ng nhu cau cua
ban khong?

Thong di€p to1 mudn gui gém cho céc ban rat don gian. Ban co thé dat dugc diéu minh can néu nhan
ra moi nguoi la doc nhit va nhu ciu ctia ho ¢6 thé hoa hop duoc. Déng tho1, ban cling dirng quén réng
hau hét cac nhu cau cé thé thue hién duoc béng hanh dong, thai d0 cua ban. Ban nén coi vi¢c tao ra sy
thoa man cho ca hai phia la muc tiéu ctia minh va cach thirc dé dat dugc muc tiéu do 1a dam phan theo
tinh than hop tic ca hai cung c6 loi.



PHAN 4 : DAM PHAN MOI THU, MOI NOII

Nguwoi ta tw do ndm trong tay quyén quyét dinh.
- Salvador De Madariaga



10. Dam phdn qua dién thoai va nhitng bdan ghi nho thod thudn

Pién thoai 1a mot phurong tién giao tiép bang giong néi rat quan trong trong cudc song hién dai. Hang
ngay, nguoi ta co thé dung dién thoai nhiéu hon dao, dia va thia. Chiéc dién thoai c6 hinh dang kha
hap dan. N6 rat nhan. Nhac 1én dé dang. N6 ¢6 vé vo hai. C6 that nd vo hai? Khong. N6 co thé giy ra
nhirng hiéu 1am chét nguoi ("Toi khong hiéu anh ndi vay c6 nghia gi!"). Nguoi ta co thé sir dung nd
lam mdt cong cu dé lua gat ("Tém séc cua ban ¢ trong 14 thu"). Va né la mot dong luc kinh té rat
manh - hang triéu d6-la thu dugc hoac mat tuy vao muc do hiéu 1am qua dién thoai.
Trude hét, dién thoai thu hat sy chu y. Khi chuéng dién thoai reo bén tuc, nguodi ta luén nghi theo ban
nang: "Ai muén minh?" Tham chi, nhitng nguoi sap tu tir cling bi 161 kéo lai tir nhitng mép cira cao va
hep bai nhu cau bat budc phai tra 15i tiéng goi ctia nd.
nhiéu nguoi van danh thoi gian dé kiém tra vai trd doc dao cua dién thoai trong cac cuoc dam phan.
Chting ta hiy phan tich hoat dong phd bién nay.
Nhitng dac trung cua dam phan qua dién thoai

1. Dé gay hieu lam hon
Vi thiéu sy phan hdi c6 thé nhin thay, nguoi ta dé hiéu 1am qua dién thoai hon 14 khi d6i dién nhau.
Noi1 chuyén véi ai d6 qua dién thoai, ban khong thé quan sat nhirng biéu hién trén mit va ctr chi cla
nguoi dang néi chuyén. Nhitng Am diéu ctia giong noi thuong bi hiéu 1am. Khong chi am diéu c6 thé bi
hiéu sai ma ca nhitng 101 n6i bong gié va an ¥ ciing c6 thé bi goi 1én trong khi né khong ton tai.

2. De dang tir choi hon
Viéc tir chdi qua dién thoai khéng can phai c6 ging hoic khong phirc tap chat ndo. Gia st t6i quay sb
ctia ban. T6i n6i lich su: "Néu anh khong phjén, t61 mudn nhod anh 1am viéc nay. .."
Anh dép lai ngan gon: "T6i khong thé. Lic niy tdi rat ban. Du sao cling cam on anh d3 goi cho t6i" va
gac may. Bai vi ching ta khong d6i mit nén anh dé dang bac bo t6i.
Nhung néu tdi gip anh tryc tiép, anh khong thé thoat khoi t6i dé& nhu vay. Toi budc vao vin phong anh
va tho hon hén: "Lam on. . . Tdi vira phai di mot quing duong dai! Oi, mét qua!"
To6i dirng d6, mo hdi nhé nhai, nudc mat ngan dai va cau khan su gitp d& cua anh. Anh sé& khong tir
chéi i trong trudng hop nhu vay.
Viéc toi dd phai di dudng rat xa khién anh lo cho tinh trang strc khoe thé chat va tinh than cua toi. Tat
nhién, anh s& mudn giai quyét van dé mot cach ém 4. Moi thtr dugc xem xét, su khac biét 1én dén mirc
anh s€ thuc hién cac yéu cau cua .
Bat ctt mot ¥ kién, 101 dé nghi hay mdt yéu cau can thiét phai thay d6i tinh trang hién tai ctia vu viéc
can duoc dién dat béng mi¢ng. Van ban, thu tr va nhitng cudc di¢n thoai cé thé di trudc hodc sau
nhung ban than chiing khdng c6 stre thuyét phuc.
Thong di¢p that don gian: Néu ban that sy mudn nhan duoc thit minh mudn, hay gap mat truc tiép.

3.  Nhanh chong hon
Céc cudc dam phan qua dién thoai luon ngan hon so véi dam phan truc tiép. Piéu nay dung, boi vi do
dai cua cudc gip truc tiép phai thoa mén thoi gian, duong di va chi phi dau tu.
Hay tudng tuong tinh hudng, con ban dang gip vai kho khin ¢ trudng hoc. Ban goi dén cho gido vién
cht nhiém.
Cudc dbi thoai co thé kéo dai 5 dén 10 phat. Tuy nhién, néu ban thu xép thoi gian dé gip truc tiép
gido vién do thi cudc ndi chuyén sé kéo dai dén mot gid ddng ho.

4. Canh tranh hon



Vi cudc ndi chuyén qua dién thoai twong ddi ngin gon, thuong 1a khong c6 du thoi gian can thiét dé
chia s¢ thong tin, kinh nghiém va kham pha su thod man cac nhu cAu cta hai bén. Thuc té nay, két hop
véi tinh tu nhién von ¢6 cua viée nbi chuyén qua dién thoai, tao ra mot bau khong khi chiu anh huong
ctia hanh vi canh tranh Thang-bai.
Trén dién thoai, nguoi ta thudng cd xu hudng khong bi tinh cam tic dong va bam vao van dé ciia cau
chuyén. Poi thoai khong tu phat, cac quy tic va cac tha tuc chi dao 1a trung tam cua cudc hoi thoai.
Két qua 13, bén nao manh hon trong trudng hop ndy s& chiém uu thé.
\ ly thuyét, néu ban 1a mot nha dam phan canh tranh va c6 nhiéu quyén luc, ban sé& co loi thé dé giai
quyét mot cudc tranh cii qua dién thoai.
Chiac chin cudc dam phan theo cach ndy 1a mot phan chién thuit ctia ban nhim gy ton tht cho toi.
Khong dang ngac nhién, trong bdi canh nay, to1 mong mubn mdt cudc gap truc tiép. Lac do, ban sé€
thiy t61 khong phai 1a mdt ngoai 1& trong mot quy luat chung ma 1a mot ngudi bang xuwong bang thit.
Khi nhitng nha dam phan nhin thdy nhau va trao d6i binh thudng bang cach chao hoi, gat dau, mim
cudi va gii dau. Pidu d6 lam giam bét sy ddi khang. Ban luan tu nhién, ¢6 it ap luc vé thoi gian va
co hdi tdt hon cho mot két qua ca hai bén cung co loi.
Trude khi phan tich cu thé, tdi xin n6i ngin gon vé dam phan gay nan 1ong va khé khian. Nhu hau hét
moi ngudi déu biét, cong ty dién thoai c¢6 thé 1a mot dbi thi ghé gom.
Sau khi nhian dugc ban ké thu tién dién thoai hang thang, ban goi t¢1 phong kinh doanh dé cap vé
khoan phi bat binh thuong 72 do-la cho mot cudc goi dén Kualalumpur, Malaysia tir dién thoai cta
ban. Nhu mot dta tré mod coi, séng cO doc, khong ban be, khong gia dinh va trugt mon dia ly &
truong, ban khong nhan la minh da goi.
Nhung trong khi c6 gang giai thich sy bat cong nay, ban phai déi mit véi mot nguoi phu trach ma
giong no1 va su ty tin cua anh ta go1 cho ban nhd dén Tudng Douglas MacArthur, diéu nay khién ban
nan 1ong. Sau rat nhiéu cudc nodi chuyén qua dién thoai, tham chi ngudi vo tdi nhu ching ta ciing c6
khuynh huéng dau hang. Thuc chit 14 ban dang choi bai poke véi mot nguoi chia bai co tén May Man,
nguo1 da phat minh ra tro choi va dang str dung nhitng con bai ctua minh.

5. Riiiro 16m hon
V& ban chat, mot cudc dam phan qua dién thoai néi chung 12 nhanh hon cudc gip truc tiép. Két qua
cua cufc dam phan nhu vay thuong tao ra mot nguoi thang va mot nguoi thua.
An sau trong diéu nay 1a mot sy that hién nhién: trong bét ky hinh thirc dam phan nio, su nhanh chong
thuong dong nghia vai rii ro.
Cho du Ia mot Xung dot du’oc giai quyét qua dién thoai hay gip truc tiép, su voi vang qua murc s& dit
mot bén vao thé nguy hiém tiém tang.
VAy ai s& chju rii ro trong mot cude dan xép voi vang? Do 1a ngudi chuan bi it hon va khong thé dua
ra quyén loi hop 1y. Gia st toi khong thé chic chin ring dé xuit ctia ban 13 cong bang. Thay vao do,
to1 phai hoan toan tin cdy vao sy trinh bay cua ban. Néu ban 13 mot nguo1 chan thanh, trung thuc va
théng thin, t61 s& c6 lgi nhd niém tin cua t6i vao sy chinh truc cla ban. Nhung diéu gi xay ra néu biéu
hién dimg dian va v6 tu cua ban chi 13 vé bé ngoai? Piéu gi xay ra néu dudi nhitng chiéu bai cua
nhitng cAu n6i 1am yén 10ng dy an chira mot "manh khoe lira kiéu Xo6-viét"? Trong truong hop nay, toi
s€ b1 xic pham va bi lang nhuc.
Vi thé, néu ban chuin bi it hon, khong thé xdc minh nhitng 151 phat biéu 1a dung hay sai va khong c6 co
sO tin tudng nguoi khac tir nhitng quan hé trong qua khir thi phai cho doi. Nhay vao mot viing bun chi
khién n6 14y 16i thém. Sau khi c6 thoi gian dé bun lang xudng, ban s& thiy day viing nudc va hiéu ra



van dé. Thanh cong ludn dén v4i nha dam phan kién nhin va c6 stc chiu dung.
Vi véy, néu d6 1a cudc trao d6i mot 1an va ban khong thé xac dinh nd hop 1y hay khong thi hiy lam
cham lai va 1am mién cudng. Piéu t6t nhit nén lam khi ban khong biét phai 1am gi 1a dung 1am gi ca.
Ban nén hanh dong khi thiy c¢6 loi va tranh hanh dong néu hanh dong d6 chi c6 1oi cho d6i thu. Hay
nhé rang, quyén luc khong bat bién, thoi gian troi qua co thé 1am ting thém quyén luc cho ban.
P6i khi nha ddm phan muén hanh dong tirc thoi. Gia st toi chuan bi tt hon ban trong cudc dam phan,
hodc it nhat c6 thé biét chic chin dua vao sd liéu va sy quan sat vé kha nang thoa man cac nhu cau
ctia t6i. Toi khong can phai tin vao 1y 1& va tham chi, ca vé trung thuc ciia ban. RS rang 13 trong
truong hop nay, t6i s& "di nhanh" ma khong phai ganh chiu bat ky rui ro ndo.

6. Loi thé thudc vé ngudi goi
Nguoi ta goi dién vi nhiéu 1y do nhung d6i khi lai ching vi 1y do ndo ca. Tuy nhién, mot s6 nha dam
phéan st dung dién thoai 1am vii khi tiém tang trong kho vii khi dam phan dé tin cong hay phong thi. Do
vy, mot nha dam phan giau kinh nghiém khong "doi nudc dén chdn méi nhay" ma thudng ludng trude
hi€u qua hoat dong ctia minh.
Trong bt ky cudc dam thoai qua dién thoai nao, ngudi goi luén & trong tu thé. Nguoi dugce goi s& gip
bat 1oi.
Gia st chung ta cing tham gia vao mot cudc dam phan dai dong va budn té. Dot nhién, toi goi dién
thoai dua ra mot y kién dan xép nhitng van dé giira chiing ta. Khi ay, ban bj bat ngd. Pay 13 mot hanh
d6ng ngiu hirng ctia t61 hay 14 mot muu ké ¢ du tinh tir trude?
Cudc goi nay c6 thé khong phai do tinh thé ép budc. Trude khi goi, t6i dd can nhic nhiéu lya chon nhur
no1 chuyén tryc tiép, viét thu, gui dién bao, nho nguoi trung gian, goi di¢n thoai hodc khong lam gi ca.
Tbi chon thoi diém dic biét nay dé go1 dién vi n6 phu hop vé1 muc dich cua t6i. TAt nhién, t6i da
chuan bi k¥ ludng. Toi & mdt noi yén tinh, khéng bi phan tam. Trudc mat toi 1a 12 chiéc but chi va
sau tip gidy trang. Bén phai t6i 1a chiéc may tinh. Phia sau tdi 12 chiéc mdy vi tinh sin sang cho toi
tiép can cac du liéu ngay 13p trc. To61 c6 mdt muc dich, mot chién thuat va nhirng muu ké trong dau.
Thém nita, toi di du doan trudc nhitng phan Gmg cua ban va chuan bi nhitng cau tra 101 dé vuot qua
nhirng phan Gmg 4y. V& co ban, toi di sin sang ndi chuyén!
Bay gio, hdy xem tinh trang khé xr cua ban. Ban khong chuan bi gi va bi ngac nhién vi cudc goi bat
ngd ndy. Tham chi, ban phai ¢d tim chiéc dién thoai dudi déng gidy to trén ban. Nhitng tai liéu tham
khao lai khong & trong tAim vé6i, Khi ching ta n61 chuyén, ban bi phan tam bo1 nhiéu nguo1 hoi ban va
boi anh sang nhip nhay trén bd phin nhan tin hiéu tr may dién thoai. Néu phirc tap van dé hon nira,
ban khong thé tim thiy thu ky, tp tai liéu va tham chi 1a cai bat chi.
Trong trudng hop nhu thé, ban dang néi chuyén véi t6i v6i rui ro rat 1on. Béi vi t6i chuan bi tot hon
nén ban chi 1am theo nhitng 1y 1& va tinh toan ctia t6i. Néu t6i 12 nguoi ¢6 1ong vi tha va thuong nguoi,
to1 s€ cho ban su céng béng va may min. Néu t6i 12 mot ké lira déi kiéu X6 Viét, t6i s& danh bai ban.
Khong ké nhitng van dé va nhitng mit han ché nhu trén thi ban van c6 rat nhiéu cudc dam phan qua
dlen thoai. Va toi khong am chi nhirng cudc goi trong gid hanh chinh don thuan. Bat ky ai mudn sip
xép mot chuyén di pic-nic véi mot nhém ban, duy tri quan hé vé6i gia dinh hay bé ban, noi chuyén véi
luat su hodc 1ap mot K& hoach cho dam cudi déu hiéu nhitng gi t61 dang noi, Trén thuc té, két hop
nhitng dam cudi voi nhau cling khong khac gi muu tinh mot ngay nd stiing xAm luoc.
Sau day la nhirng go1 ¥ gitip ban thanh cong khi dam phan qua di¢n thoai:

1. Hay la ngwoi goi chir khong phai ngwoi dwegc goi
Néu ai d6 goi cho ban va ban chua chuén bi. hay n61 nhitng diéu twong tu nhu: "Xin 16i, nhung toi
phai tham gia mot cudc hop quan trong. Toi dd bi mudn. May gio t6i c¢6 thé goi lai cho anh?"



Ban thiy day, néu ngay 1ap tirc ban néi diéu gi d6 kiéu: Toi c6 ké hoach khéc rdi. Toi s& goi lai!" thi
ban khong con 1a nguoi dugc goi nira. khi da chuan bi xong, ban hdy goi lai, khi do, ban s€ 1a nguoi
£oL.

2. Lap ké hoach va chuan bi
Trude khi hanh dong, hiy nghi dén két qua ban mudn va hiy chic chin rang goi dién 1a cach tot nhat
dé dat duoc két qua do. Quyét dinh liéu ban mudn cau tra 161 "Co" hay "Khong". Ching ta da chi ra
réng, no6i qua dién thoai thi dé nhan dugc cau tra 161 "Khong" hon 1a "Co".
A1 do6 ting noi: "Néu ban khong 1ap duoc ké hoach, thi ké hoach ctia ban s& that bai. " Hay luén nghi
dén nhirng myc tiéu cu thé ma ban mong muén dat dugc qua cudc di¢n thoai. Nhu trong Kinh Coran da
ndi: "Néu anh khong biét minh dang di dau, thi tit ca cic con dudng déu din anh dén ddy. " Phai thira
nhan rang, néu ban khong biét ban dang di dau khi da dén day thi thim chi, ban khong biét 1a minh da
dén day!
La ngudi goi, ban phai 1én ké hoach va chudn bi tao ra nhirng gi ban muén. Sau day 1a mot sé 101
khuyén khi dam phan qua dién thoai:

A. Chuin bi mét ban liét ké nhitng diém can trao ddi trong khi n6i chuyén qua dién thoai;

B. Ty dién tap dam phan hay giao dich trong dau;

C. Khidbi mat voi déi thu, cd ging tién liéu trude nhitng thi doan cta ddi phuong;

D. Cb géng nim moi co so lp luan trong tay ban khi ban thuc hién cude goi;

E.  Mic d da chuan bi trude, ban c6 the bj ngac nhién boi nhimg cau hoi chat van lch van dé. Tét nhién, khong c6 gi phai xau

hé khi thira nhan minh thiéu mot chut kién thirc nao do;

F.  Téap trung va tranh ri tri. Hay tap trung hoan toan tu tudng vio cudc goi.

G. Néucan phél‘i c6 nhiing thong tin chinh xac, hay gitt moi tai lidu tham khao, thém vao mot chiéc may hd tro hodc mot chiéc may

tinh bo thi trong tam tay;

H. Cubi cung, tom lugc lai tat ca nhitng gi dd dugc thoa thudn va xac dinh trach nhi€ém cho hanh dong tiép theo.

3. Rut lui nhe nhang
Ludn ¢c6 c& dé thoat khoi cudc dién thoai néu cudc dam phan dan dén xu hudng c6 hai cho ban. Néu
mot nguot goi dién va dai dong hodc mot nguoi ltra dao kiéu X0-Viét khong cho phép ban rit lui nhe
nhang thi ban hdy tw gdc may. Xin luu y - t61 khong khuyén ban gac may khi nguo1 khac dang noi
chuyén. Lam nhu vy 13 bat lich sur va vé mit x3 hoi 1a khong thé chap nhan duoc. Hiy gac may khi
ban dang noi.
Lam thé nao ban c6 thé tu gac may mot cach thuyét phuc? R4t don gian. Ban hay n6i: "Nay, toi rat vui
vi anh goi dién. Anh biét diy, t6i vira nghi dén anh hom. . . " Gac may.
Phia bén kia s& khong nghi ring ban tw gic may. Anh ta s& nghi 1a dudng day dién thoai c6 van dé.
Két qua 1a gi? Phia bén kia s& goi lai cho ban. Khi anh ta 1am nhu vay thi ban d3 budc ra ngoai néu
ban ¢ cong ty hodc tam tho1 khong tra 101, néu ban & nha ("To1 phai di léy vai th & nha dé xe"). Piéu
nay giup ban co6 thoi gian dé chuén bi va khong bi pho mac vao su dinh doat cua mot ngud1 goi khong
trong do1.

4. Rén luyén kha ning lang nghe
Lang nghe hiéu qua doi hoi ki thuat nhiéu hon 13 chi nghe nhitng tir duoc chuyén téi. Ban phai timra ¥
nghia va hiéu dugc nhitng gi nghe thay. Vi "Y nghia khong phai tir nhitng 101 n6i ma 13 tir con nguoi. "
R& rang, ban khong thé 1dng nghe mot cach thong minh trong khi dang néi chuyén, vi thé hiy nhay cam
v6i "ty 1& nghe va ndi cta chinh minh, Hiy xem xét cach str dung sy ngdp ngirng nhiéu ham y. Pay 1a
mot khoanh khic ky diéu khi ban d6t nhién yén ling. Ngay khi c6 sy yén ling kéo dai trén duong day -



dic biét ddi véi cude go1 duong dai - thi phia bén kia co thé n6i modt cach mién cuong hoac la do
cang thang hodc vi can l4y lai gia tri dang tién cua anh ta. Liic ndo ciing vay, anh ta s& dién dat cac cau
hoi bang cach cung cip cho ban nhitng thong tin co gia tri.
5.  Viét ra ban ghi nhé thoa thuén
"Ndi kinh hoang ctia gidy phuat 4y", vi vua tiép tuc, "ta s& khong bao gio, khong bao gid quén!"
"Tuy vay bo ha s& quén", Nit hoang néi, "néu bé ha khong viét mot ban ghi nhé vé no. "
- Lewis Carroll
N6i chung, toi khong phai 12 nguoi tng hd viée viét thu tir, ban ghi nhd hay 161 ghi chi. Theo quan
diém cua t6i, hdu hét nhitng vin ban dugc viét ra hodc 1a khong can thiét hoic 1a kho hiéu. Bén canh
d6, viét ra moi thir mat nhiéu thoi gian va kho khan.
Nhén ra ban chat kho khian va ric rdi cua viéc viét lach, Stephen Leacock, mdt cdy viét chuyén
nghiép, da n6i rang: "Viéc Viét khéng kho. Chi can mdt cai but muc hodc but chi, ngdi Xuéng va viét
ra nhu’ng gi ban ngh1 Viéc viét rat dé dang, chinh nhitng gi ban nghi ra dugoc moi la kho
N&i chung, quy tac chung 13 khi c6 thé, hay tranh nhitng cudc giao tiép quan trong yeu cau phai viét ra.
Phai thtra nhan rang, nhleu luc ban phai cam but trong tay. Trong nhitng tinh hung ay, ban nén nhd: tat
ca nhirng gi ban viét ra glay phai cuc ky can than.
An y trong cum tir "quy tac chung" 14 c6 mot ngoai 18. Tat nhién, c6 ngoai 16 trong truong hop cua ban
ghi nh¢ thoa thuan. Pay la mot van ban ma ban bién soan sau khi da giai quyet xung dot hay tranh cai.
NO trinh bay nhu:ng cam két ctia mdi bén va tir d6 hinh thanh nén co s& dan Xep
Sau khi ban két thirc mot giao dich quan trong qua dién thoai, hdy soan . lai can than béng véan ban vé
su hiéu biét 13n nhau trong dam phan. Hay thong tin cho ngudi khac, khi ban van con ndi chuyén voi
ho trén dién thoai, rang ban s& 1am nhu vdy. Ban ciing nén viét ra mot ban ghi nhd nhu vay sau bat ky
thoa thuan truc tiép quan trong ndo.
Kinh nghiém cho thdy, sy thoa thuan ctia nhitng ngudi thanh lich ¢ thé tré thanh khong thanh lich cht
ndo. Nhu nha quan 1y Sam Goldwyn rat ndi tiéng véi cau néi: "Mot thoa thuan bang miéng khong dang
gid bang to gidy thoa thuan. "
Déan ghi nh¢ thoa thuan d61 khi dugc goi 1a thu nd1 dung hodc ban ghi nhé. Du dugc dung voi tén nao
thi muc dich van giéng nhau: dua ra cam két ctia cac bén lién quan, Tiéu biéu 1a chung dugc viét bang
ngdn ngit cii rich. Mot s6 van ban nay thudng khoa truong va dai ngon dén mirc ban cé thé nghi ngudi
soan ra nd deo gidy cao cd c¢6 gan nit va ¢ 4o thi gibng nhu trong phim anh. Day 13 cach ma ngudi ta
thuong doc:
"Theo cudc ddi thoai vao mot ngdy nhu vay, ching t6i da nhét tri nhitng diéu sau. . . "
"Theo nhu d4 ndi chuyén qua dién thoai, ching t6i da két lun rang ..."
"Theo nhitng van dé c6 lién quan. . . "
"Thira nhin cudc ndi chuyén qua dién thoai ctia chung toi vé. . . "
Thyc té 13, hinh thirc viét thé ndo khong quan trong. Diéu quan trong 1a ban viét d6. Vi sao ban dam
nhan ganh ning nay? Boi vi nhitng thudn lgi vé phia ban 1 rat 16n.
Nhirng loi ich ctia nguoi chép ban thao la gi? ,
A.v Ban c6 sang kjén, quyét dlnh ve viéc khi nao thi ban ghi nhd dugc viét ra, hinh thirc cua nd va khi nao s€ duge gui di. S€
chang co gi xdy ra dén khi ban mudn né xay ra;

B. Nhimg ghi nhé s& dugc dién dat theo cach cua ban. Néu c6 bit ky thic mic nao vé cach dién dat, ching ta lu6n hoi nguoi da
soan thao ra nd. Vi dy, néu ta phat hién ra mot la thu cat trong ngdn kéo lam viéc do James Madison viét dé cap dén viée di hoc
bang xe buyt va sy nao thai, tinh thé khé xtr nay s& dugc giai quyét nhanh chong. Sau tat ca, li¢u ¢ ai biét & hon tac gia vé cach
hiéu Hién phap?



Ching ta hiy trd lai van dé tir mot giao dich qua dién thoai t6i mot giao dich truc tiép. Toi 1a ddi thu
clia ban va ngdi ngang hang v4i ban trén ban dam phan hinh chit nhat. Nhitng phién dam phan ctr tiép
tuc, ngay nay qua ngay khac.
C6 phai t6i dang ghi chii? Khong. Ciing giéng nhu nhiéu Gy vién ban quan tri, t6i nghi 1a minh c6 tri
nhé hinh anh. Co phai ban dang ghi chu? Pung vdy. Vi sao ban lai ghi cha? Bdi vi diéu d6 cho ban
luc don béy va strc manh.
Sau ngay thtr ba, t0i tirc tdi hoi ban trong luc nghi: "Vi sao anh lai ghi chi nhiéu nhu vay? Anh khong
phai 1a thu ky toa an! Chung ta di bao gdm nhitng chi tiét ctia hop dong dua ra nhu mot chiée 1éu bat!"
Ban mim cudi, nhin vai va 1dm bam diéu gi 46 vé viéc khong thé nhd diéu gi ma khong viét n6 ra
bang gidy trang muc den.
Vio ngay thir ndm, tri nhé hinh anh cua t6i khong con nhu t6i nghi. Trong thoi gian nghi, t6i dén bén
ban va hoi: "Hay cho t6i biét, chiing ta di noi gi vé ba khoan bo sung méi vao ban hop dong vay?Toi
khong rd 1am vé chung, dac biét 13 tir khi ching ta thém hai diéu khoan bo sung khac vao hom thir ba.
T6i e rang toi s& 1an 1on mat!"
Ban 14t nhiing ghi chép ctia minh trong khi t6i mét kién nhin gd chan. "Pay rdi. . . ba diéu khoan bo
sung mGi duoc dua ra va ngay thir tu, lac 2 gid chiéu. "
To1 nghién ctru nhitng nét nguéch ngoac cua ban. Té1 nhan mat trudc nhitng con chit cua ban: "T61
khong hiéu mo & gi vé nhirng ghi chép cua anh!"
V61 phong thai cua mot phi cong chién dau dang tom tt lai mot tran oanh tac, ban tra 161: "Nhiing
diéu khoan b sung 13 thé nay thé kia, thé nay thé kia va thé nay thé kia. "
T6i nhan mat: "Tat ca nhitng gi t6i thiy trong trang gidy 1a hai diu chdm, mot ddu hoa thi va mot ngoi
sao!"
Ban nhin t6i bang anh mat dep nhit cta c¢d nit sinh hat hop xudng ¢ nha tho: "o 13 y nghia cta nhirng
dau nay day!"
Dot nhién, t6i kinh so ban. By gio ban c6 sirc manh dang ké. Ai c6 thé hiéu nhiéu hon vé viéc ga dé
trirng bang chinh con ga dé ra trung éy? ’ ,
C. I§hi ban xac dinh tr dau rang minh s& viét ban ghi nhéd thod thudn, ban s€ lang nghe hi¢u qua hon va ghi chép tot hon. Trén
thuc té, ban s€ chi y va st dung ky luat ty giac.
D. Bannhap dau tién ctia ban s& thiét lip khung lam viéc cho bt ctr sy quyét dinh nio trong tuong lai. N6 s& quyét dinh céc xac
dinh va gioi han cho cudc thdo ludn.
Pay 1a mot vi dy. Gia sir ban va t6i thyc hién mot giao dich qua dién thoai. Ban dong ¥ dé toi viét thu
ndi dung ma khong nhan ra nhitng ¥ nghia trong cir chi ciia ban. t6i viét ban ghi nhé va giri cho ban
mot ban sao.
Hai ngay sau, ban goi dién cho t61 va noi: "Nay, cho mot lat! Toi da nhan duge ban ghi nh¢ cua anh
va anh quén khong ghi khoan A. "
"Khoan A?", to1 tra 101, hoan toan ngay tho.
"Bung thé", ban néi tiép: "Anh nhé khoan A chir?"
T6i hoi bdi rdi: "6, khoan A. Toi nhé mang mang 13 anh d3 dé cap mot chat dén no. "
Ban tiép tuc: "Vay sao anh lai khong ghi n6 vao?"
T6i chong ché: "Toi da khoéng nghi nd quan trong nhu vay. Xét cho ciing, anh hau nhu khong dé cap
dénno. "
Ban hing giong: "T6i khong dé cap dén n6 vi anh c6 vé da dong y vé no. "
To1 dung mot lat, nhu thé ban dang gay an tuong cho t01, nhu thé ban dang do1 hot qua nhiéu. Ri toi



ndi: "Anh that st mudn toi ghi n6 lai chu?"
Ban tra 101: "DPung, to1 that su mubn anh ghi no lai. "
T6i lai tam dirng: "VAy tai sao chiing ta khong ngdm hiéu véi nhau 1a n6 da duoc ghi lai?"
Ban phat cau: "Khong, t6i mudn cai d6 duoc ghi lai. "
Vi sao t6i cho anh nhiéu thoi gian nhu vay dé noi vé khoan A? Gia sir t6i 1a nha dam phan mang tinh
hop tac, lam sao ma khoan A c6 thé bi bo sot dugc? Su chon loc ludn xay ra trong qua trinh hinh
thanh nhitng ban ghi
nhé. Néu khong, su thoa thuan s€ co tim ¢& cua cudn Chién tranh va hod binh. Nhung néu toi viét
ban ghi nhé thi nhiéu sy lva chon sé& khong c6 1¢1 cho ban. Nhitng diéu khoan c6 vé quan trong vo1i toi
thi déu duoc ghi vao. Nhung t6i rat kho doc dugce suy nghi cta ban. Hiy nhé rang, ban hiau nhu khong
dé cap dén khoan A trong sudt cudc dam phan.
Cudi cung thi t0i cling ghi diéu khoan A vao cho ban. T6i di nhuong bo cho ban vé diém nay va bay
gio dang trong doi mot diéu gi d6 dap lai. Hon thé nira, sau mot khoang thot gian kho khan nhu vay
v6i khoan A, ban c6 thé s& ngap ngung khi hoi tiép vé diéu khoan B - khoan ma i ciing chua cho vao
ban ghi nhO’ Bay gio quan diém ciia ban 1a: "Ngudi anh em, t0i s& khong xem xét ti mi vé diéu rac rbi
ay nira. '
Va vi vy, mt lan nita strc manh ciia ngudi ghi bién ban da lai thing the. ‘
E. Béi vi ban da viét ban ghi nhd. cac bén khac sé danh gia cao. Ho c6 xu hudng khéqg coj thuong hodc nguy bién vé nhiing
diém nho hon. ’Cho du 12 ban tuong thuat ctia ban c6 chua vai diém nhd chua hoan hao, hau hét moi ngudi s€ hao hiép va khong
tham gia vao bat bé qua ti mi.
Sau cung, t61 xin tom lugc mot 101 binh luan stc tich cua Ellen Elsenstadt. khi cép trén vo vao lung
¢ va hira mo ho rang s& cho c6 nhiéu co hdi trong twong lai, ¢6 binh luan: "Cai bt manh hon nhiéu
so vO1 mdt cai dap tay va mét 101 haa. "



Sao téi phdi héi mét con khi khi cé thé hoi
nguoi hat rong trén pho?
- Aneurin Bevan



11. Tién lén

Co phai cai banh xe kéu cot két that su sé dugc tra dau md? Pang, néu n6 biét nén kéu cot két & dau
va khi nao.
Chung ta hiy cing nhau xem xét nhimg phan nan cta ban vé cong viéc hanh chinh cdng kénh thudng ngay. Téi dé nghi:
1. Hay goi dién dén van phong gan cong ty nhat. Xin day du té€n va chiic vu ciia nguoi ban dang noéi chuyén. Hay noi ra hoan
canh kho khan cua ban bang ngdn tir don gidn d€ ho c6 thé dong cam vadi ban. Sau khi yéu cau su gitip d& cua ho, thu lai cam két
bang mi¢ng va thoi gian khac phuc van de.
2. Tiép theo, ban nén viét mot 14 thu lich su nhéc lai véi ngudi ban di noéi chuyén rang minh dang trong doi ¢ ho.
3. Ngay trudc han cudi tién hanh cong viéc, hay goi cho nguoi ban dé ndm duoc su tién trién trong nd luc cta ho. Néu hanh
dong nay khong khién moi vi€e tién trién. . .
4. Truc tiép dén tham vin phong gan nhit. Hiy to ra lich sy va nhd nhin. Gap ho, nhung dam bao nhitng nguoi khac ciing biét
vé su bat cong van dang ton tai. Nai xin su giup d& clia nguoi khac va vi vay, ho thay co trach nhiém ho tro dé tim ra giai phap hop
Iy.
4.

Piéu gi s& xdy ra néu nhitng diéu trén day van khong dura dén hanh dong thoa dang? Hay tién thém mot
mirc m§i. Moi co quan déu c6 ton ti trat tu. Hay déu déu leo 1én tung bac thang, tirng bac mot. cho
dén khi ban thdy hai 1ong. Cang 1én cao, ban cang c6 kha ning dat duoc mong mudn ctia minh.

Vi sao vay? C6 vai 1y do. Nhitng ngudi da 18n cao thi hiéu rang quy tic chung khong co nghia 1a s&
bao ham tat ca nhitng tinh hudng cu thé. Ho biét nhiéu vé nhirng Hién tuong tiéu biéu va co thé tudng
tuong ra nhitng anh huéng do cach trinh bay khong phu horp

Quan trong hon, ho c6 quyen 16n hon va duoc tra cong dé dua ra quyet dlnh

O bat ctr mirc d6 ndo, cd ging dirng dam phan véi ngum nio thiéu quyén luc, trir khi ban mubn phi
thdi gian. Néu ban dinh dam phén véi ngudi nao d6, dau tién hiy ty héi: Ngudi nay 1a ai? Moi ngudi
c6 thai d gi véi anh ta? Anh ta & vi tri ndo trong co quan? Anh ta c6 thé dua ra nhitng loai quyét dinh
nao? Anh ta c6 kha nang that sy khong?

khi ban d3 xac dinh duogc hét nhitng diéu nay trong mot pham vi hop ty, hay kiém (ra nd béng cach hoi
nguoi do, lich sy nhung thang thin: "Anh c6 thé dua ra bién phap gi v6i tinh hudng nay khong?" hodc
"Anh c6 thé gitp t6i giai quyét van dé nay khong?™ hay "Anh c6 di thim quyén dé hanh dong nhu toi
muon ngay bay gid khong?" Néu cau tra 10i 1a pha dinh thi ban nén, tim ngudi khac.

Khong ai c6 Quyén luc tuyét doi, vi thé ding trong doi diéu d6. Tat ca nhang gi ban co thé trong doi
vé Quyeén lyuc cta ai d6 - dic biét 1a trong mot bo may quan liéu - 13 néu dong ¥, anh ta s& 1am tat ca
moi thlr trong pham vi quyén luc cho phép dé thuc hién no. Anh ta s& c6 hét strc thuc hién nhitng cam
két ctia minh. Anh ta s& du tranh cho ban, vi tinh chinh truc va nguyén tic cta anh ta.

Khi cyu Thu twdng Israel Menachem Begin dong ¥ theo phu:orng phap hoa binh ¢ Trung Dong, 6ng ta
no6i voi Tong thong My Carter "Toi khong c6 du thAm quyén dé cam két ro rang & cap do quoc gia
nhung t6i dam bao rang néu Quéc hoi Israel khong thong qua hiép dinh, ti sé& tir chirc. " Ban khong
thé yéu cau nhiéu hon thé.

Tbi s& dua cho ban ndm vi du vé banh xe kéu cot két dugc tra ddu md bai vi nd tién 1én nhitng cép do
quyén luc cao hon. Trong mdi trudng hop, gia thuyét 1 ban chinh 1a banh xe kéu cot két.

bay la vi du dau tién. Boi vi may bay ban chon da kéo 1€ canh trén khong trude khi ha canh tai san
bay do sam chdp, ban dén khach san trude nira dém 45 phut. Quﬁn 40 ctia ban 4m uwdt va nhin nham,
gidy bi udt, ban bi chimg kho tiéu va mét moi dén tan xwong tiy. Ban mong mudn ném cai vali vao



can phong don da dat trudc, on Chia 1a ban da dat trudec.

Nhén vién lam nhiém vy nhan phong liéc nhin ban, sau d6 thi tham voi giong lanh lung: "Vang, dung
12 ong d3 dit phong trude nhung chung 61 khong con phong ndo ca. Dot nhién ching t6i hét phong.
Piéu nay doi khi van xay ra. "

Ban phai 1am gi? Ngay lap tirc ha chiéc vali xudng tham va nhic minh rang lic d6 nhan vién khach
san vé co ban chi 1a mot cai may phén xa, khong €O suy nghi. Anh ta dang hanh xtr nhu mot cai may
hay mot ngudi may da duoc 14p trinh sén, cung cip cho ban nhung thong tin ma anh ta nhan duoc tr
cap trén trong khach san. Ho n61 voi anh ta 1a khach san da hét phong, Nhu mot con vet, anh ta dang
truyén thong tin ndy t&i ban. Boi vi anh ta khong nghi dén nhitng lua chon vé sy chuyén nhugng phong
khach san. Tuy thudc vao viéc ban gitip anh ta giai quyét van dé cuta ho.

Ban suy nghi vé nhitng lwa chon ndy trong dau. Khach san c6 thé c6 mot dy phong. Ban c¢6 thé ké mot
cai giwdng & mot trong nhirng phong hop. Diy phong thim chi van con mot phong néu ban dy dinh roi
di s6m vao sang hom sau.

Nhu mot nguot ra 1€nh, ban noi: "0, thé con vé day phong thi sao? Li¢u to1 co thé dung can ho cua
chil anh khong néu nhitng phong khac dd co ngudi? Toi biét anh con nhitng phong hop va phong hoi
nghi. TAt ca nhitng to& quang cdo ctia anh déu ndi nhu vay. Anh c6 thé cho ké mot cai giudng vao d6?"
Nhan vién khach san ngan ngai: "O, khong. Chung t6i khong thé 1am nhu vay. Dé t6i chuyén anh sang
khach san khac duoc khong?"

Ban dap lai: "T01 khong muon bi chuyén sang khach san khac. Toi mét, t6i mudn di ngd, mudn nghe
mot bai ca cb. Va t6i mubn nga ngay ¢ ddy. Lam on cho t6i ndi chuyén voi ngudi quan 1y cua anh
duoc khong?" (Ban biét 1a ngudi quan Iy cua anh ta khong c6 trach nhiém giai quyét nhitng viéc vé
khuya nhu thé nay nhung ban muén ching té quyét tim ciia minh cho nhan vién do6).

Nhan vién khach san nhin mit, nhic chiéc dién thoai va 1am bam diéu gi d6 vao ndi. Nguot quan ly
dém xut hién. Ban nhic lai nhiing chat van vé cac ddy phong, nhitng phong hop va nhirng lya chon
khac,

Ngudi quan 1y dem tra ctru ban d6 phong, cau may va nhin 1én: "Chang t6i con mdt phong tréng. N6
vira dugc trang tri lai. Tuy nhién, gia s& gip d6i tién phong don. "

Ban n6i nho nhung chic chan: "Toi khong tra thém mot xu nao nita vi t6i da dat phong c6 bao dam!"
Nguoi quan 1y thé dai va néi: "Puoc rdi. . . Anh muén 16 hay khong?"

Ban tra 10i: "T6i sé& ldy phong do. Va chung ta s& noi vé g1a cd vao ngay mai.'

Sang hom sau, khi ban lai xut hién & quay thanh toan, san sang tra phong, ban nhan dugc phiéu thanh
toan. Chic chin 1a gia gip doi so voi gia ban dinh tra. Bay gio ban yéu cau dugc gip Tong Giam ddc.
Ban c6 tu tin khong? C6 chu. Ban cho Téng Giam doc biét vé sy ngac nhién, cua ban khi khach san
khong thuc hién ding chinh sach dat phong. Sau khi nghe ong ta giai thich, ban mgi néi vé viéc tinh
gia phong qua cao.

Vi Tong Giam doc s& xin 18i vé 15i 1am ctia hoa dorn Ong ta s& ch1 tinh tlen phong don cho phong cua
ban. Ong ta biét ring, khich san khéng nén bat can nhu vay va van dé vé gia phong khong nén xay ra.
Vi 6ng ta nhan thire rang, vé 1au dai thi tra nhu vay 13 cong bang.

Tbi sé& ké cho ban mdt vi du tuong tu nhu vay cua chinh t61. Hai nam truéc, to1 cling da dat phong dam
bao & mot khach san tai Manhattan. Khi t6i di taxi dén noi, troi da t6i. Tai xé néi: "ching ta phai
dirng lai & day Puong phd da bi phong téa. C6 vé nhu canh sat da ngan khong cho vao".

"0, tuyét!", to1 can nhan, budc ra khoi xe va tra tién taxi. Nhic hanh ly 1én va lach qua canh sat,
phong vién bao chi, nguot di bg, doi quay phim.



"Nay, chuyén gi dang xay ra vay?", toi hoi ngudi gac cira, sau khi 1& budc qua 16i vao dugc trang tri
cong phu cua khach san.

Anh ta chi 1én troi: "MOot anh ching ndo d6 trén tang 11 sip nhay xudng. Do 1a tit ca nhitng gi dang
xayra. "

" O, that toi t&", t6i noi, that vong vo1 ¥ nghi réng mot anh chang sép roi Xuéng via he. To1 len vao
chiéc cira quay va tién vé phia ban. "Tén t61 1a Cohen, Herbert A. Cohen", t61 n61, "T61 da dat phong
c6 dam bao. "

Nhan vién lam nhi€ém vu dat phong kéu ca: "Vang, o6ng da dat phong, ong Cohen a. . . nhung chung t61
da hét phong r6i. "

To1 nhan mat: "Anh no1 vay nghia 1a sao, anh khong con phong ha?"

"Xin 16i", anh ta noi, "nhung tit ca phong ctia ching t6i da day roi. Ong biét vay 1a sao ma. "

"Khong, t6i khong biét thé 1a thé nao!", t6i bat bé, "Anh phai c6 mdt phong nao do. "

"Pé toi kiém tra nhirng khach san khic quanh diy xem sao", anh ta dé nghi, v6i tay dinh nhic dién
thoai.

"Cho da!", t6i ngat 101, "Anh chac chin con mot phong! Anh biét anh chang trén tang 11 chi? Cai anh
chang dang gay ra su ndo loan bén ngoai kia kia? Anh ta sé€ tra phong!"

Su viéc két thire thé nao? Anh chang d6 da khong nhay. Canh sat d3 tom anh ta va cho anh ta vao noi
khac dé kiém tra bénh tAm than. Toi di ¢ cin phong do.

T6i s& ké mot kinh nghiém c4 nhan nita. Vao mua dong nim 1987, t6i bay téi mot thanh phd & Mexico
dé du mot cude hoi thao vai nhitng doanh nhan dia phuong, To61 da dat phong & mdt khach san 1ong
13y. Nhung khéch san da khong dung hen. B phan 1¢ tan thong bao rang tit ca cac phong déu di co
ngudi 6. RS rang, nhiéu khach d3 ¢ lai vi chuyén bay dén Mexico da hoan vi bio.

Sau khi khong dam phan duoc gi véi nhan vién khach san, co ban 13 vi bat dong ngdn ngit, t6i yéu cau
duoc gip giam doc. Toi chim mot diéu thude, twa khuyu tay vao quiy dang ky phong hinh tron dé nghi
va hoi ngudi giam doc: "Diéu gi s& xay ra néu Tong thong Mexico xuat hién? Liéu anh c6 phong cho
ong ta hay khong?"

"Co, thua Ong. . . "

T6i thd mot vong khéi thudc 18n tran nha: "Vay thi, ong 4y s& khong dén, va toi s& & phong cta ong ay.
"

Toi co nhan dugc ph(‘)ng hay khong? Ban c6 thé coi d6 1a mot diéu chic chan, nhung t6i da phai hira
13 néu Tong thong dén th1 to1 s€ nhuong lai phong d6 ngay lap tirc.

Pay 1a vi du thtr hai vé "tién 1én'. Ban va con gai di mua sam mot chiéc 40 dai cho budi khleu vil &
truong trung hoc. Con gai ban tim thdy mdt cai ma n6 rat thich. Ban mua chiéc 4o d6, mang vé nha va
con gai ban dot nhién bi dau da day. Nudc mit lung trong, ¢d bé goi cho anh chang di hen c6 bang
chiéc dién thoai bén canh va néi véi réng c0 s€ phai huy bé cudc hen.

"Thé con chiée 4o thi sao?", ban hoi, biéu hién su thong cam.

"Hay mang tra n6 cho con!", ¢d bé nirc nd, vui mit vao gdi, "Con khong bao gio mudn thdy né nita.
Con ghét no!"

Ban mang chiéc 40 d6 dén tra cho cira hang.

"Toi rat tiéc", ngudi ban hang ndi, "nhung ching t6i ¢ nguyén tic 1a khong nhan hang tra lai. "

"Con bé tham chi chua hé mic chiéc 40 nay!", ban phan ddi, "Méc gia van con trén 4o do!"

Ban liéc nhin 1én bang hiéu trén tudng. Bang hiéu viét: KHONG TRA LAI HANG.

"T6i mudn noi chuyén v&1 nguoi chu ctra hang!", ban noi.



"Ba Ay di ra ngodi 4n trua va s& khong quay tro lai trude 45 phut nira. "
"Toi s& doi", ban 1am bam va tu ngdi xubng mot cai ghé gan nhit.
Sau 45 phut, nguoi chu cua hang quay lai. Ban no1 chuyén voi ba ta trong van phong riéng. Ban giai
thich nhitng tinh huéng: con gai ban dm, chiéc 4o chua hé dugc mic.
"Lam sao biét dugc chiéc 4o chua hé dugc mic?", Nguoi chu hoi, "Day chi 1a mot thu thuat ma mdt
s6 cha me dwa ra. Ho chi can gin lai mac gia va sau d6 c¢d ging x6a bo nhitng vét ban bang mot miéng
gi¢ uot.
Ban chi cho ba ta ngay mua chiéc 4o viét trén hoa don. Ban go1 dién cho bac si gia dinh, trudc mit ba
ta, dé xac minh ré‘mg con gai ban da bi dm ndm & nha vao dém da hoi.
" Q, thoi duoc roi", ngudi chu cira hang thira nhan, "Lan nay 1a mot ngoai 18. Toi s& cho phép anh tra
lai chiéc 40 ma khong mat phi cho c6 bé dang nam chd ¢ nha. "
Ban thiy ddy, cac quy tic ludn co ngoai 18. Trong hiu hét cac trudng hop, nén bam chit vao chung,
néu khong thé gid1 cua ching ta sé hdn loan. Nhung t61 s€ cho ban mot vi du cuc ky don gian vé
truong hop nén pha v quy tic.
Ban dang nghe thuyét gido trong nha thd. Ca gido doan dang yén ling, chim chi nghe ting 101 ctia muc
su. Co mdt quy tic trong nha thd 1a khong ai dugc noi chuyén trong khi nghe thuyét gido. Noi chuyén
déng nghia v&1 viéc pha vo sy cham chi. D4t nhién, ban phat hién ra mot ngon ltra lép 16e trén tuong.
Day dién trong 16p vira dang bi chap, Ban phai 1am gi? Néu ban khong thé pha v& quy tic trong bat ky
truong hgp nao, ban co6 ba lya chon:

1. ra hi€u cho vi muc su;

2. viét mot manh gidy va nhd chuyén dan dén byc giang kinh, rang "Lira dang chay trong nha tho";

3. ngdiday va lang ling bo di vi khong cé quy tic ndo cAm hanh dong nay.

Nhirng tinh hudng cu thé s& cho ban biét c6 nén pha v& mot quy tic mdt cach chinh dang hay khong.
Néu ban khong muén c6 mot cach giai quyét cho tinh hubng nay thi hay chuan bi dé ching to rang hé
théng quy tac nay khong bao ham ca nhirng co s& 1ap luan cua ban.
Pay 1a vi du thr ba vé "tién 1én". Ban kho nhoc giri ban ké khai thué ctia lién bang di ltic nira dém
ngdy 15/4. Ban da tra 101 moi thac mic giong nhu mot hudng dao sinh, khong xuyén tac diéu gi. Hai
thang sau, ban nhan dugc mau d3 dugc chinh sira tir SO Thué vy, Co quan nay muén ban dén van
phong dia phuwong vao ltc 10 gid sang ngay thir ndm tdi. Co vai diém khong thong nhét can duoc giai
quyét.
Ban r6i hét ca rudt gan. Ban nghi mot cach ngd ngan rang minh chic chin da sai 1am diéu gi do.
Hay suy nghi. Ping da cam. Hiy dé tim tu dugc thoai mai. S& chang c6 ai 1ay dui cui danh ban ca.
Trén thyc té, ban s& duoc dbi xir béng su kinh trong dac biét. Ban s€ duoc "d6i xtr té nhi".
Mang theo nhitng ban ghi nhd, ban dén van phong co quan thué vu luc 10 gid sang, dung nhu theo chi
dan. Ban néi tén v6i nhin vién 1€ tan va liéc nhin qua vai trai cua anh ta. Nhitng diy ban dugc sip
xép ndi bat han phia dang sau anh ta. Ngbi & mbi ban 13 mot nguoi v6i may tinh dién tir, mot tap gidy,
nhirng quyén sach thué, nhitng khuoén mit nghiém tic va than thién. Hiy nhé bén diéu sau vé nhirng
kiém toan vién nay: ’ o

1.  Ho chidon gidn dang lam mot cong viéc va khong ki€m dugc nhi€u ti€n vdi no.

2. Ho cﬁqg nhu ban: kh’éng thich phéi dong thué nhiéu. Khi phai dong thué, ho co thé cling gian lan mot chit. Trén thuc té, vai

nguoi trong so ho ciling bi tién hanh kiém toan.

3. Néu khong qua gidu tri tuong tugng, ho thudng "lam theo sach", nghi vé nhing diéu chung chung hon 1 nhimg vi du cu thé.

Va déy 1a diéu rat quan trong. DU c6 may tinh dién tir, nhitng gi ho 1am chi 1a tinh nhim trong dau va



mang tinh danh gia. C6 thé 13 bat cr cai gi trir muc dich, kin tiéng va hét strc dé hiéu. N6i ngin gon,
cach dién dat va danh gia ctia ban ciing c6 thé hop 1y khong khac gi cta ho.

Ban dirng bao gid an mic qua banh bao khi budc vao mot van phong thué vu. Ping dé minh gidng nhu
mot ké vo cong roi nghé nhung ciing dirng giéng nhu anh bia mot. Nguoi ndi chuyén voi ban s& cam
thay thoai mai chi khi c6 the dong cam voi ban (Péy 1a sy hicu biét tim Iy ma nhing lujt su gioi kiém
chac duoc va vi vay, ho s¢ khong lam ban hoi tham lac huong. Vai nguoi dé kiéu toc dai, nhitng
nguoi khac khéng di qué gin nhau mot sd van dé glay cua ho moc meo).

Nguoi ta goi tén ban. Cung ltic ay, mot nhan vién kiém toan duoc chi dinh budc téi chio don ban. O
thdi diém nay - va trong sudt cudc dam phan - quan diém ctia ban hoan toan 13 "gitp t6i!" Ban chan
chinh lai ban than, budc 18n nhu 1a mdt nguoi biét diéu, dé mén va than thién. Ban c6 thich tranh cii
Khong? Hay nguoc lai, ban thich phong thu? Hoan toan, khong Ban co mat & day 1a dé hop tac.

Nhan vién kiém toan noi: "Co bdn diéu t6i mudn trao doi VO’l anh: Thir nhat 13 nhitng dong gop tir
thién cua anh. Thr hai 13 s liéu anh dua ra su phan ddi vé nha &. Tht ba 1a nhirng tai san cua anh
tang 1én rat nhiéu va thtr tu 13 s6 tién ma anh néi 1a da giri vao dé dong thué theo timg quy. "

Ban hing giong. Piéu nay c6 thé khé khan hon so v&i du doan. Nhung liéu c6 can thiét khong? Khong,
Hay binh tinh.

Nhan vién kiém toan noéi tiép: "Toi mudn thdy bang chimg vé sb tién 900 do-la ma anh dua ra trong
ban ké khai cua anh vé cac khoan dong gop tir thién. "

"Khong van d&", ban tra 101, t6i ¢ nhitng tim séc da bi hily ngay tai day, trong chiéc phong bi niy. "
Nhan vién kiém toan gid qua cac tim séc, dong thoi bam bam chiéc may tinh dé ban: "O day chi c6
tong s6 14 360 d6-1a. Vay anh giai thich sao vé s6 tién 540 d6-la con lai?"

Ban trd 10 that nhanh va trung thue: "T6i ludn di nha thd vao cac chi nhat. Mdi 1an, t6i déubo 10 do-
la vao hom quyén gop. "

"52 Lan trong mot ndm?"

"Nhat dinh r6i. Piéu d6 twong duong véi 500 do-la. "

"Thé con sd tién 50 do-la con lai?"

Ban thim chi khong thdy phién khi hing giong: "P6 14 dé mua banh bao cho nhitng nir huéng dao sinh,
mua nhitng dung cu thé thao cho giai bong chay tré em va van van. Toi 18 ra da phai chi gip 60 lan
nhu vy cho tit ca nhitng thir 4y, "

"Hirm. . . ", nhin vién kiém toan binh luin. "That kho tin. Khong ai hao phong nhu vay!"

Ban nhun vai: "Co t61 day. "

"T6i s& diat mot ddu hoi bén canh khoan 540 do-la clia anh'™, nhan vién kiém toan ndi.

Hay dé ¥ trudng hop ndy. Nhan vién kiém toan khong thé chimg minh rang ban da khong bo 10 do-la
vao hom quyén gép mdi chii nhat hoic phan phat tién cho nhing dira tré. Piéu d6 hoan toan 1a van
thudc quyét dinh ciia toa an.

Su twong tac qua lai van tiép din. Vién kiém toan than phién rang nhitng phan ddi vé nha & ctia ban
nén tuong irng v4i thot ky 12 nam. Ban khong déng v mot cach lich sy, nhic la1 réng con sd nay nén
twong Gng voi thoi ky 18 ndm. Ban giit chit 14y vii khi ctia minh, giéng nhu cau thu Stonewall Jackson
& tran Bull Run. Khong c6 ai ¢ thé khién ban thay d6i. Co quan thué vu c6 tudc hét quyén ciia ban
khong? Khong, ddy ciing chi 14 van dé quyét dinh cua toa an. Piéu nay ciing c6 thé dugc khang cao.

Pia nguéch ngoac dau hoi cham thir hai bang cay bt "ma thuat". nhan vién kiém toan tiép tuc: "Anh di
tang sb tai san ctia minh 1én 2.000 d6-1a khi anh viét ra nhitng khoan thém & trang bdn trong ban danh
may dinh kem. "



"0, khong. ong hoan toan sai r6i", ban phat biéu nhe nhang, "Pay khong phai 1 nhitng khoan thém
vao. Chung rat can duoc stra lai. can nha d3 d6 mot phﬁn. Ong chic chin da nhin théy nd nhu vay!
Néu t6i khong stra sang lai, n6 s& gidng nhu mot ngdi 1éu rach nat!"

Vién kiém toan cudi vé ché giéu mic du dang phai chiu dung ndi dau té tai. DAy 1a mot van dé khac
cua su phan xét. Vi thé, mot ddu cham hoi khac lai duogc nguéch ngoac. Bay gio ban co van dé thi ba
ma ¢ thé chét 1én thanh kim tyr thap.

Ban thit bai nang né & diém tht tu cta cudc tranh cii. Ban khéng dinh - vé ban khai thu nhap ca nhan
dé dong thué - rang ban da tra 1. 400 do-la cho khoan thué theo quy. Co quan thué vu c6 ching c&
réng ban chi tra 900 do-la. Con sb ban da dua ra chi 1a sy 1am 15. Ban d3 thue hién ké khai vao lac
dém mudn, lic ma ban dang mét moi. O diém nay thi c6 quan thué vai that sy da "tudc quyén" cua
ban. P6 khong con 12 van dé xét xtr ¢ toa nita. Khong ¢ co hoi ndo dé khang cdo. Ban phai bu vao
khoan chénh 1éch 500 do-la.

Nhung diéu gi s& xay ra néu nhan vién kiém toan khong déng ¥ v&i ban & nhitng diém khac nita: nhitng
dong gop tur thién cua ban, phén d6i vé nha & va tai san ting 1én?

Cau tra 10i that don gian. Néu ban hanh dong trung thyc va tin la ban dung thi Hay bat dau tién 1én.
Khang cao. Pau tién, hen gip vi mot thanh tra kiém toan ciia co quan thué vu. Néu cudc gip cé thién
y do cua ban khong lam ban thoa man, hdy gap mot thanh vién cia Phong Chi dao khang an dia
phu:crng Néu cudc gip d6 khong thod man ban, hay dua truong hop cua ban ra toa - hoac la Toa an
thué Quéc gia, toa giai quyét khleu nai hodc mot toa an quan. Noi ngan gon, chi can mot s6 lugng nho
bi hen quan, hay khang c4o néu ban di san sang. Ban c6 quyén theo Hién phap. Hiy dwa vao nhirng
quyén do. Ban co quyet tam. Hay sur dung chiing.

Mot cha ¥ cubi cung vé viéc dam phan véi co quan thué vu: Néu nhu’ng nhan vién kiém toan va nhu:ng
thanh tra khic yéu cau ban dua ra thém bang chirmg cho moi thtr, nhu thé ban 12 mot nha ao thut co the
kéo ra mot con tho tir chiéc mi, thi ban du’ng voi vang, Hay tri hoan. Noi v6i bat ky ai lién ‘quan rang
thue hién nhitng hd SO yéu ciu s& mat nhleu tho1 gian. Hay su dung thoi gian va hoc cach song véi su
nhdp nhang, bo1 vi vé 1au dai, ban s& tiét kiém duoc tién bac.

Hay nhé réng, CO quan thué vu rat mudn dong lai hod so ctia ban. Tranh luin vGi ban can phai ¢c6 nhiéu
nguoi, thoi gian va tién bac, Nhitng ¢ ging don vao vu viéc cta ban san sinh ra khoan tién 14i rat
khiém t6n va ho biét diéu d6. Vi thé hiy tiép tuc nodi: "Hay xem ndy, t6i chic chin rang minh ding. Co
1& chiing ta cAn tim ra nhiéu th mgi. " Cudi cung, thim chi ngay ca khi tin rang minh, dung thi co quan
thué vu cung san sang dam phan vé nhirng van dé loai nay. Khi ban tién 1én, ban s& tim kiém duoc
nhiéu sy thong cam véi quan diém ctia minh. Nhitng nguoi 1dnh dao hiéu rang quan 1y thué chinh xéac
doi hoi su linh hoat trong viéc giai quyét cac thic mic vé nhirng khoan tién tam thuong.

Pay 14 vi du thir tr vé "tién 1én", Ban va mot ngudi ban quyét dinh thué mot cian nha 14 qué muia vao
mua he dé sir dung cho nhirng ngay cudi tuan, cach thanh phé ban dang séng 100 km. Khi ban dén, vao
ngdy cudi tudn dau tién, ban nhan ra cin nha nay can mat rat nhiéu cong sirc dé stra lai. Nhitng canh
ctra khong thé mé hay dong mot cach binh thudng, then cira di bi hong, can phai that chd ¥ dén mang
day dién va khu nha bép thi gidng nhu vira bi thién tai. Thit may min, ban c6 d6i tay rat khéo 1éo.
Nhung ban khong mang cac dung cy, bd phan thay thé hodc that nhiéu tién theo.

bé nguo1 ban ¢ lai quét nha va lau chui cua s0, ban 14i xe dén mot thi trin canh d6 va budc vao mot
cua hang bach hoa. Sau mdt gio tim kiém, ban tim duoc tit ca nhitng bd phan va cong cu can thiét,
Chiéc xe day ctia ban dang di 1én va xudng nhirng 16i di dong duc. Ban day xe dén trudc quiy thanh
todn va nhan vién tinh tién n6i rang tong so tién phai tra 1a 84 do-la.



"84 do-1a?", ban kéu 1€n, "That khong thé tin dugc! Toi s& phai viét mot thm séc. "

"Rat tiéc", ngudi ban hang néi, "Cira hang khong nhan séc. "

Hay pha v& quy tic. Vi sao cira hang nay lai khong nhan séc? D3 mot 1an nd chdp nhan séc nhung rdi
ctra hang bi chudc hoa. S6 séc ma cira hang da nhan bi tra vé cho nguoi ky vi khong c6 tai khoan. Rut
kinh nghiém, nguoi chu cira hang da ap dung quy tic mdi. Mt nhan nho nhu ké ban tién, 6ng ta phan
nan diéu nay ¢ quay thanh toan: "Dung bao gio nhan séc!" 6 1a 1y do vi sao nhan vién tinh tién nghe
theo quy tic cting ran ndy ma khong can suy nghi, khong c6 ngoai 18 ndo.

Vi sau d6 ban xuat hién: "Anh phai chip nhan séc cua t6i. Néu khong t6i s& khong thé chuyén dén o
can ho ma to1 vura thué. "

"Xin 161", nguo1 ban hang nhéc lai, "Tbi phai tuan theo ménh I€nh. "

"A1 da ra 1énh cho anh?", ban hoi.

"Ong chi", anh ta tra 15i.

"T6i mubn nbi chuyén véi1 6ng ta", ban not,

Nguoi cha xudt hién. "C6 chuyén gi vay?", ong ta hoi.

"T6i can nhitng vat dung va nhitng 6 nay", ban néi, "nhung thu ky ctia dng lai khong nhin séc ctia toi.
"

ong ta liéc nhin chiéc xe ddy hang cua ban: "Tat ca nhitng thtr nay gia bao nhiéu tién?"

"84 do-1a", ban tra 101.

" Anh khong c6 tién mat 4?", ong ta héi.

"Khong, nhung tin dung ctia toi 14 hang nhat. T6i giri tién tai Ngan hang Qubc gia & Middletown. "
Hay tam thoi ding hanh dong nay lai. Ban c6 dang & mdt vi thé mic ca tot hay khong bat chap quy tac
clia ctra hang? C6. Thoi gian phu hop nhit dé dam phén mot ngoai 1& vé chip nhan séc 1a sau khi ban
da su dung dich vu cua ctra hang. Nguoi chu dang rat dé y dén dong d6 va Vat dung tr1 gia 84 do-la
trén chiéc xe ddy cta ban. Ong ta dang suy ngh1 '61, lay Chtia, néu ké ngu ngdc ndy néi "quén nd di"
va di ra cira ngoai voi vé gian dii, minh phai 1ay nhitng thi d6 ndy, tirng cai mot va dat ching lai vi tri
cii trén gia. Nhu vy s& mét rat nhiéu thoi gian!"

Li¢u ong ta s€ nhan séc cua ban? Co, néu ban cho ong ta xem chirng minh thu va sb dién thoai ngan
hang cua ban cling nhu sb dién thoai ca quan ban. Hay nh¢, trong hau hét cac truong hop, mot nguoi
cép dudi lam theo ménh 1€nh €p budce chi don gian 1a mot cai loa, hanh dong nhu mot ngud1 may. Phu
nhan tit ca nhitng quy tic c6 hai cho nhirng loi ich ctia ban bang cach tién vé phia trude. Nguoi dua
ra nhitng quy tic cho ban ciing c6 thé g& boé nd. Nhirng ngudi ban hanh luat luén c¢6 co hdi dé stra ddi
no dua vao anh sang tu tinh huéng cu thé nay cua ban. Thuong thi ho dugc an i béng co hoi nay.

bay la vi du thir ndm vé "tién 1én". Cau con Gt ctia ban, dang hoc 16p bay, gap kho khan vé mon toan.
Khong phai do cdu khong thong minh: ciu ta hoc tiéng Anh cuc gidi. Nhung c6 vé nhu cdu ta khong
thé hiéu duoc nhitng gi lién quan dén sb luong. Vi sao vay? Gido vién day toan lam nhuc cau ta trudce
mat ca 16p bo1 vi cau khong tham gia cac hoat dong ngoai khoa. Cau ta bi bé tic tinh than vé nhiing
con s6. Piéu d6 da qua du toi t&. Con didu gi toi t& hon néu gido vién nay khong gat dau buc doc véi
cau ta, con trai ban s€ khong 1én 16p tam dugc. Cau bé qua da cam. Diéu do s& lam ton thuong hoan
toan tam ly cau.

Ban 1am cach nao dé dam phan cho con ban duogc 1én 16p tam? RS rang 13, t6i dang gia st rang vién
canh 1a co6 191 cho cac bén lién quan. Piéu cdt yéu la ban phai ddi mit véi giao vién day toan trudce
khi 6ng ta cho diém va ghi ho so danh trugt 1én 16p cho nam do.

Khi mot 16p da ghi trong hd so cua nha truong, thi no s€ quy dinh that cu thé, khong no1 gi duoc nira.



biéu nay c6 ham y la con cua ban du tin ban dé giai bay tam sy vé tinh thé khé khin cta ciu ta. Ban
phai c6 quan hé t6t voi con ban - mét mdi quan hé tin twong 13n nhau, dya vao nhitng 16i 1am ngoai 16
cua tung bén.
Viéc ban gip truc tiép gido vién day toan ciing rat quan trong. Ping dam phan véi 6ng ta qua dién
thoai. Tl chéi qua dién thoai rat dé dang.
Khi ban hoi ¥ bi mt voi gido vién d6, hiy ra vé dién ro. Hiy chic chin ring ng ta cam nhan dugc
ban va nhirng thtr ban can bang su nhay cam tuy€t voi1 cua nhﬁ:ng gidc quan. Néu diéu d6 khong co két
qua, hay ngay 1ap tic kién nghi 1én cap cao hon trong hé thng cap bac trudng hoc. Tiép tuc leo thang,
néu can thiét, cho dén khi ban dugc néi chuyen kin voi hleu truong truong,
Thong thudng, hiéu trudng trudng s& hiéu hon nhiéu vé sy bé tic so vdi gido vién day toan. Vi sao?
Bd&i vi Ong ta hiéu siu sic vé chinh tri, vé ban, khong chi 1a mdt nguoi cha than phjén va lién quan ma
12 mOt nguoi dong thué c6 thé diéu hanh ban giam hiéu cua trudng trong cudc hop sip t6i, clng voi
nhirng vi phy huynh bat binh khac va tao ra mot phong trao doi giam thué hang loat.
Kha ning thién ha s& biét chuyén d6 khién vi hiéu trudng rung minh.
Liéu con trai ban s€ dugc 1é€n 16p tdm? Pugc chu, néu ban hanh dong nhanh. Ban cang Ién vi tri cao
hon thi cang co6 1¢gi. Nhitng ngu’éri o vi tri cao vo1 khong khi loang hon s€ linh hoat va c6 sirc hit hon
S0 Vo1 nhu’ng nguorl o du’0’1 Ho san sang b¢ cong nhu’ng quy tic cung ran.
Lot cudt cung vé quy tic "tlen 1én". Trong hau hét cac cong dong 16n, c¢6 nhiéu loai nguoi va nhom
ngudi ma ban co thé yéu cdu giup d& nhu phong kinh doanh, phong thuong mai, nhitng nhom khach
hang, tham chi ca nhitng nha lam luat. Pirng ngn ngai bam chit vao ho.
Dé sir dung quyén lic, nguoi ta khéng can bao liec, dé néi vé lwong tam, nguoi ta khong can
ngoan ngoan. Hanh dong hiéu qua nhat 1a két hop cd quyén lwe va lwong tam.

- Barbara Deming



12. Nhén danh chinh minh

Trong cudc doi mdi chung ta, nhitng thay doi lién tyc va nhitng van dé phtrc tap nay sinh khién chiing
ta roi tri. Hau qua 13, nhiéu ngudi cam thiy minh nhu nguoi xa la, nhu con sd khong lac gitra dam
d6ng. Nhirng quan diém kiéu nhu vy 1a mot mé hon hop cua su thd o va thit vong.

Nhung thue té khong phai luén 1a nhu vay. Ban co thé nhd lai mot 1an, thim chi & mot thanh phé 16n,
khi moi ngudi dén mdt cira hang quen va ngudi chi chao don ho bang cach goi tén ho. Mic du cach
kinh doanh nay c6 thé khong hiéu qua bang cach kinh doanh hién dai, nhung c6 vé né khién ngudi ta
hai 1ong hon.

T6i khong néi rang ching ta nén "quay tro lai nhitng ngay dang so clia ngdy xua. " Toi chi dang dé
nghi 1a néu ban mudn dam phan mét cach hi¢u qua thi ban khong dugc 1a mét con s6 théng ké, mot
hang héa hay mdt bai bao thuong mai trong con mét phia bén kia. Néu ban boc 16 minh 13 ngudi dé bi
ton thwong thi ¢ nhiéu kha ning ban s& dat dugc nhitng gi minh mudn. Trong sb chiing ta, bao nhiéu
ngudi ¢ thé bang quan trude nhitng ngudi ma khong bang quan v6i chinh minh? Trong thim tAm, hau
hét moi ngudi déu hiéu 1 phic loi ctia minh lién quan dén phuc loi cua nhirng ngudi khac. Bat ké su
xem thudng nao dbi vai hang xom cua t6i déu 1am t6i ton thuong.

Vé mat 1y thuyét, chung ta biét rang "khong ai 1a tach biét", nhung do phai d6i mit v&i nhiéu ap luc
cua cudc séng thudng nhat ma ching ta quén di sy phy thudc 1an nhau nay. Vi thé, ban nén cu xir mot
cach nhan dao dé khong bi coi 1a mot ké mat nhan cach. Khong ai ddng cam véi nhiéu ngudi nhung
hau hét moi ngudi déu biét thurong xot ndi thong khd ciia nhan loai.

Su that nay ham chtra trong cau binh luan noi tiéng cua Samuel Adams, chi trudc cudc Cach mang My.
Trong sudt then gian 14p ké hoach tan sat & Boston, Adams di néi dai y: Khong nén it hon ba hoic
bdn ngudi bi giét dé ching ta s& c6 nhitng ngudi tir vi dao trong cudc cach mang. Tuy nhién, khong
nén dé qua 20 ngudi thiét mang, bai vi néu vuot qua con sé 4y, ching ta s& khong c6 nhitng ké tir vi
dao nita, ma don gian chi Ia c6 thém mot van deé.

Ngoai nhitng ciu binh luan nhin tim va ham ¥ 1ién quan dén dao 1y thi 1y thuyét ctia 6ng ta 1a dung.
Pé phong dai mot sy kién, moi ngudi phai c¢6 kha ning dong cam véi nhitng nguoi ¢6 1ién quan va véi
nhitng truong hop xay ra.

Khi Chién tranh thé gidi thir hai két thirc, ching ta d3 biét nhitng hiu qua ma né dé lai. Ching ta da
khong thé dém hét nhitng tdi ac do bon phat-xit va vo s ké dong 16a gay ra. Pdi vi mot ngudi binh
thuong thi nhirng con s6 ndy that kho hiéu. ‘ ,

Nhi¢u hon 7bﬁt ky di€u gi, nhitng ghi chép ctia mot ’cf) bé Do Thai giip moi ngudi hinh dung dugc nhirng di¢u khing khiép da dién ra.
Trong khi 1an tranh quan phat- xit, cd bé da mo ta song dong va nhe nhang nhiing gi da chung kién. Nhitng tr nglt ngdy tho, lac quan va
nhan dao da gy ra nhidu tac dong vé mit tinh cém@.

Do d6, dé cuc dai hoa tic dong ctia ban v&i tu cach 1a mdt nha dam phan - bat ké ban dang dam phan
v6i ai - thi ban phai ca nhdn hoa ca ban than minh va tinh hudng.

Ban c4 nhan hoa ban thin bang cach nao? Ban 1am cho nhitng nguoi khic nhan thiy minh 1a mot ca
nhan doc dao, bang xuong bang thit, c6 cam giac va nhu cau, duoc moi nguoi yéu quy, quan tim hay it
nhat ban 14 ngudi ma ho mudn gitp da.

Ban c4 nhan hoa tinh huéng nhu thé nao? Cau tra 101 that don gian. C6 ging dirng dam phan nhan danh
mot tO chirc nao, bat ké tim c& 16n hay nhd. Hay dam phan nhan danh chinh minh, trinh bay cho tinh
hudng.



T6i s& noi thém. Rét it ngudi trong chiing ta gitr 101 cam két nhan danh mét to chirc nio d6. Ching qua
xa X0i, v tri v giac va triru twong dé tao ra y thire trach nhiém va su quan tim. Khong c6 ai, trir mot
kién triic su. can dén gach, kinh, thép va bé-tong. Thé ché ludn lanh ling va vo tri vo giac. Do 1a 1y
do vi sao cac hang IBM, Con Edison, General Electric, Ma Bell, IRS va nhitng t6 chirc khac thudng
xuyén bi ha guc (Quan diém dic trung: "Piéu gi 1a khic biét néu Cong ty Dau Mobil thua 15 100.000
d6-1a? S6 tién nay ching dang ké chut nao!"). D6 1a 1y do vi sao ban chudc 14y that bai khi dam phan
thay cho nhitng t6 chtrc 1am an phat dat va 1a 1y do vi sao nhitng cum tir nhu sau thuong dugc ho sir
dung;

"Thay mit cho Phong Thuong mai Bensonhurst, chiing toi mudn anh..."

"Vi loi ich cua nhitng hudng dao sinh My, chang t6i mudn anh lam..."

"Ngai Missouri Synod cua Nha tho Lutheran thirc giuc anh hay

"V61i myc dich thanh toan ng nan, Ho1 Phy nir Quéc gia yéu cau anh thyc hién 1i hira cia minh. "

Vi thé, néu ban dai dién cho bat ky t6 chirc ndo thi ban phai dat duoc cam két ctia nguoi khac vé
nhitng thyc thé ma ty né da khong ro rang nay (gan nhu 13 khong thé thyc hién dugc).

Pay 1a nhitng gi t61 mudn ndi. Gia str ban lam viéc véi mot to chirc ndo d6 va phia bén kia dang gay
kho khan cho ban. Hay thuyet phuc nguo1 do dé cap dén ban chi khong phai la co quan, hodc dé cap
dén ban thong qua co quan. Hiy néi twong ty nhu:

"T6i tinh co biét rang. . . nhung chang phai 13 anh da hia voi t6i 13 anh s& lam viéc 4y? To6i dang
trong doi ¢ anh. Toi dd dam bao v6i cap trén vé van dé d6. Toi ciing d cho gia dinh biét. T6i dd cam
doan véi nhan vién kiém toan. Anh s& khong 1am toi that vong chir, phai khong?"

Khi phia bén kia hoi: "Khong phai 13 anh dang c4 nhan hoa van dé day chi?" thi ban hiy thang than tra
161: "DPung vay!"

Noi cach khac hdy "giang don vao d6i phu’ong Hay danh vao tinh cam cua hg. Nguoi khac rat kho
tir chi néu ban néi: "Toi rat tran trong néu anh lam viéc nay vi t61. " Nhimng cum tir nhu vay rat hiéu
qua khi ban cd nhan hoa van dé. T4t nhién, néu ban to ra biét on ai do, diéu d6 duoc hiéu 14 ban sé& tra
on ho khi ¢6 nhitng van dé khac niy sinh.

biéu nay din dén mdt cau hoi tiép theo: Lam cach nao ban ca nhan héa chinh minh trong mdt vai tinh
hudng dam phan?

Sau day 1a nhitng minh hoa rat thuc té:

Gia sir ban dang 1ai xe véi tbe 46 45 km/gid trong khu vue cho phép di véi toe do 35 km/gid. Mot
chiéc xe tudn tra ciia canh sat - an minh dudi hang cay trén dudng lai xe vao nha - dung ra-da phat
hién ra ban. Ban giam toc d9, cau nhau vi dleu bat tién nay. Mot vién canh sat budc ra tir xe tuan tra
va thong tha budc vé phia ban, tay cam tap gidy phat, d6i mét bi hiém sau cip kinh rim. Ban cam thay
vO vong gidng nhu mdt ngudi ti hon c¢b ging chong lai ngu’bi khéng 16 Kareem Abdul. Chéng coO cach
dam phan nio giup ban thoat khoi canh nay, nhung ban c6 thé giam nhe kha ning nhan giay phat.

Pau tién, ban hiy buoc ra khoi xe vo1 phong thai than nhién. Hay gap anh ta VO’1 cach tiép can vé phuc
ting, nhu thé ban mudn noéi: "Tdi hoan toan phu thudc vao anh. " Ping ngdi trong xe va kéo cira s6
1én. Theo chd anh ta biét, ban ¢ thé 1a ké budn thudc phién hodc 1a mot tén to1 pham véi khau sung
ngan trong that lung. Ngay nay, nhiéu quan chtrc bi bin boi nhitng ké dién loan trong nhitng tinh hudng
twong tw. Noi tom lai, hdy nghi dén nhitng nhu cau va sy quan tim ctia anh ta ciing nhu ctia chinh ban.
Trong khi xuét trinh bang 1i xe, thoi diém quyét dinh s& xay ra. Ban c¢6 ba muc dich trong qua trinh
quyét dinh ctia su trong tac ndy:

1. 1am cho anh ta quén di to gidy phat;
2. lam cho anh ta nhin nhan ban trong moi quan hé ca nhén;



3. dé ngan chén, hodc it nhat 13 tri hodn, viéc anh ta mé buat va viét 1én to giéy phat.
Hay bat dau bang cach néi: "Chang trai, toi rat vui da tim thy anh, mot canh sat, vi toi bi lac dudng.
T6i da 14i xe loanh quanh 1au réi. 1am thé nao dé t6i lai dén con dudng nay nhi?"
C6 thé anh ta s& 1o di cAu hoi ctia ban trong gidy lat va nhanh chong nodi xen vao: "ong c6 biét minh da
di qua toc d6 khong?"
Lic d6, ban 14i anh ta lai cu hdi ciia minh bang cach néi: "Vang, nhung toi bi lac. t6i khong biét minh
dang ¢ dau,"
Vién si quan lac 4y chic chin s& chi cho ban nhiéu huéng khic nhau. Trong khi anh ta chi duong, ban
hiy lién tuc hoi nhirng cau hoi phu khéc - bat cir diéu gi ¢ thé ngin anh ta khong viét gidy phat. Sau
khi mAt ndm phut chi duong cho ban va ban da t6 ra rat biét on, anh ta sé& quay lai van dé - ban di vi
pham luat giao thf)ng
Trong lac nay, hay cb gang lam cho ngudi canh sat cam thay minh la ngu’(n quan trong bang cach noi
vé st nguy hiém va khé khin trong cong viée cta anh ta. Co chu’ng to rang ban la mgt cong dan ton
trong ludt phap, mot ngudi lao dong binh thudng ludén gip nhitng van dé ric rdi. Khi anh ta quay lai
v6i van dé ban da di vuot qua toe do, hiy noi: "Puoc, toi xin 18i. Toi da khong biét didu do. . . lac ay
to1 dang nghi vé vinde. .. " Tiép tuc, ban gidi bay mot tinh trang kho xir dac bi€t ctia minh vi anh ta.
Bit ky ai cling c6 mot diéu gi do: mdt chu bao ngugce, mot nguoi chéng hodc vo gia yéu, mot nguoi bd
hodc me gia ca va bi viém khdp, mot mon ng chua thé tra, mot nguo1 ban khong chan thanh hodc mot
dtra con hu hong.
Hay chic chin ring nhirng diéu ban cho anh ta biét c6 thé anh huong dén quyét dinh ctia anh ta. Gia sir
ban c6 mdt 1y lich khong co "vét nho" nao, hay nhan xét: "Pay s¢€ 1a lan dau tién bi phat sau 12 ndm
14i xe cua toi. Toi ghét bi vét nho nhudc nay trong 1y lich dang ty hio ctia minh!" Anh ta s& ngip
ngirng. Canh sat thuong ludng ly khi phat ai 13n dau tién.
Bat ky duyén c& gi ban dua ra, tot nhit 1a bia ra nhitng chuyén that doc ddo va khac biét. Hay nhé rang
ngudi thue thi ludt phap kia dang lang nghe nhitng diéu d6. Néu cau chuyén cua ban dic biét va tha vi
thi n6 da dap tng duoc phin ndo d6 nhu cau giai tri trong cai cong viée lap lai va budn té nay. Hon
thé nita, lac nay anh ta c6 mot "cau chuyén chién tranh" dé ké lai cho ban hodc nhirng déng nghi¢p &
tram canh sat.
Hay no1 vé nhitng co sy khac thuong, t61 dugc nghe cau chuyén nay tr mot canh sat dac vu tai hoc
vién FBI: Mot canh sat sap phat mot ngudi di xe sai dudng trén dudng mot chidu. Dot nhién, ngudi vi
pham hoi that ngdy tho: "Thua anh canh sat, anh khong dé ¥ ring miii tén chi dudng di chi sai hudng
hay sao?"
Nguoi ké cau chuyén nay da khiang dinh voi t6i rang cau chuyén ndy co that va chiéc vé phat da khong
dugc viét ra - nhu mét mén qua ban tang cho su sang tao.
Du 1am gi, ban khong nén ngdi yén trong xe va tao ra cam giac kho chiu cho vién canh sat khi anh ta
chit vin ban. Pung bao gio phét biéu nhitng cau trich thuong kiéu nhu: "Pua vé phat cho tdi! Toi s&
kién viéc nay 1én Toa an Téi cao!"
"T6i mudn anh biét rang toi 1a ngudi giau ¢ va cé nhidu anh hudng,"
"Chiéc ra-da khong tot va anh biét diéu d6. vé mit khoa hoc, nhirng dung cu ctia anh khong phai hoan
toan chinh xac. "
Trong nhitng tinh hudng nhu thé thi phu nit dam phan hiéu qua hon dan 6ng. Nhitng thong ké cho thay,
khi ra-da phat hién ra xe vuot qua tdc do, né ching can biét gigi tinh ctia tai xé. Nhung bang mot cach
ndo d6 thi phu nit it bi phat hon dan éng 25% trong s6 1.000 tai xé.



Hau hét phu nir khi bi goi ding lai déu str dung nhirng ki thuat ma chung ta vira dé cap téi. Ho ra khoi
xe, vé héi 161, hanh dong than thién va cb gang noi nhe nhang voi vién canh sat. Toi bao dam véi ban,
25% su khac nhau trén xay ra thuong xuyén vo1 nhitng canh sat nam.

Hay xem xét vi du thir hai: Ban s& chuyén tir San Jose téi San Francisco trong sau thang dé cai thién
mbi quan hé véi nhirng ngudi thdn yéu. Sau nhiéu ngay lién tuc tim kiém mot noi & trong mot tda nha
cao ting, ban da tim ra noi 1y twéng cho gia dinh minh. Nhung van dé 1a chi con mot cin ho va c6 dén
30 cai tén trude ban trong danh sach cho dgi. Ban mudn chuyén tir vi tri s6 30 1én vi tri s6 1. Lam
cach ndo ban c¢6 thé thuc hién duoc diéu tuong nhu khong thé nay? Lam cach nao dé nhan dugc nhiing
gi ban mudn?

Hay truc tiép di gip ngudi ra quyét dinh sau ciing va 13 ngudi giam sat toa nha. Ong ta chinh 1 ngudi
c6 tiéng noi quyét dinh vé van dé nay. Hay dé nguoi ban doi va cac con ban di cung. Hiy tap cho céac
con ban, néu can thiét thi ding dén bién phap "héi 16 cha me". Tat ca nhitng gi t6i khuyén ban 13 hay
an mac va co phong thai lich thi€p. Hay t6 ra khac biét.

Diéu nay c6 nghia la ban hay xuAt hién nhu mot nguo1 thué nha co trach nhiém, phu hgp va that sy
mubn thué. Hay nhé rang gia dinh ndo dugc chon cho thué s& tr¢ thanh hang x6m ciia ngudi giam sat
can nha, nhirng nguro1 ma ong ta luén bt am anh trong subt thoi gian ho thué nha. Dya vao nhiing kinh
nghi€ém trong qua khtr, ong ta b1et rang nhung ngudi thué nha co thé gy ra cho ong ta nhiéu sy buc
doc hodc co the lam giau cudc song tinh than ctia minh. Hay tim hiéu cang nhiéu vé ong ta va gia dinh
ong ta cang tot. Ciing thoi gian 4y. Hiy chic chin rang 6ng ta va ban str ¢6 quan hé ca nhin, 1d rang
nhu nhirng con nguo1 vé1 nhau.

Hay lich sy yéu cau duoc xem cdn hd con tréng. Néu ong ta phan ddi va noi réng: "Toi rat tiéc, nhung
c6 t6i 30 nguoi da dén trude anh!" thi ding nhut chi. Hay giai thich ban d3 phai di bao xa va hiy noi
that: "Toi biét 1a chung t6i khong c6 nhiéu co hdi, nhung liéu ching t6i ¢ thé biét dugc can ho dé
trong nhu thé nao khong?"

Tham chi, néu ban khong thé trong thiy cian ho d6 (c6 thé da co nguoi &), hiy ndi voi ngudi giam sat
chi cho ban bat ¢t cin hd nao. Va phuong sach cudi cung, chd cua ta thi sao nhi? Bé‘mg moi cach, ban
phai chuyén sang that té nhi, thong cam, nha nhan, thé hién sy quan tam, su kién tri, sy an can va suy
nghi chin chan,

Tir hom 4y, ban thuong xuyén ghé thim 6ng ta néu van & trong ving ay. Tham chi, néu 6ng ta n6i voi
ban réng co hdi cua ban la v6 vong thi ban van nén duy tri viéc tiép XUC nay.

Trong khi ngudi gidm sat cin nha Pau tu kha nhiéu thoi gian no1 chuyén vo1 ban, hdy noi thém Vé
truong hop cua ban, hdy giai bay tam sy vo1 ong ta va hoi Ong ta nhirng 101 khuyén. Hay n61 chi tiét
vé hién tai ban dang 1am viéc cho ai, cong viéc 13 gi va thudc vé co quan nao, ban c6 bao nhi€u thoi
gian, nhirng th6i quen va s¢ thich cta ban, cho dén khi 6 ong ta hiéu rd vé ban.

Nho ¢6 nhitng nd e ca nhan hoa van dé c6 chil ¥ cta ban, cai gi s& xay ra khi con mot chd tréng?
Ngudi giam sat ngoi nha s& liéc nhin ban danh sach. P61 mat ong ta s& nhin cai tén dau tién mot chut,
nhung chi vay thoi. Cai tén dy chang 12 gi khac ngoai mot nhin hiéu vo danh. Lic ay liéu ong ta s& cho
ngudi ma minh khong hé biét hodc khong co cam tinh thué nha hay cho ban thué - ngudi ma ong ta biét
rat nhiéu?

Ban c6 co hdi nhay tir vi tri thir 30 1&n vi tri dau tién trong ban danh sach. Ban sé dugc thué can ho do
vi ngudi giam sat cin ho da quyét dinh dau tu vao ban va vi nhirng gi 6ng ta biét vé ban. Ban d3 ca
nhan hoa qua trinh chon ngudi (T4t nhién, ki thuat ndy s& chi hidu qua ¢ pham vi ngudi giam sat co
quyén lya chon. Trong cac trueong hop khac, ban sé€ phai thuc hién cac ky thuat dam phan khac).



Béy g0 la vi dy thir ba: Khi dra con thir hai cia mdt ngudi ban, Steven, sép budc vao nam cudi bic
trung hoc, cau bé da 1ap ra ké hoach nghi he béng cach di nho xe dé di khép nudc My. Muc tiéu cua
cu bé 1a: "Diéu d6 s& mang lai nhiéu kinh nghiém va ta s& khong can nhiéu tién hay quan 4o. "

Khéng phai n6i, bd me cau hoan toan tng hd ¥ kién nay. Chung tdi da gidng giai cho ciu bé vé nhiing
¥ kién phan bac: Viéc d6 s& nguy hai cho strc khoe; né khéng hop phap & mot s6 khu vue va khong thé
luong trude duoc nhitng diéu s& xay ra. Sau vai cudc thao luan, cau ta da bac bo nhirng 1y 1¢ nay mdt
cach rat 16gic.

Lic d6, t6i dé cap dén mot van dé ma toi nghi 13 s& chién thang: "Puoc rdi, nhung s& khong ai cho
chau di nh¢o dau. Nguoi ta khong don nhiing ké di nho xe nita. "

Steven da 1am chung t6i rat ngac nhién va mat hét tinh thin vi cau bé ciing di nghi dén van dé Ay roi.
Cau bé d3 mua mot can xang & mdt cdy xang dia phuong, lau chui sach s& va do xing bén trong vao
mot cai tii vai nho hodc cai vali. R0 rang 1a, cudc hanh trinh xuyén quéc gia cua cau be khong phai la
hanh dong dién r6 clia tudi tré ma 1a mot cude hanh trinh ¢6 chién thuat duoc chudn bi rat ky.

Sau nhiéu thang no1 chuyén va tranh luan, t61 da chon giai phap "thd o 6n hoa" vdi cau bé va cho phép
ciu bé theo dudi wdc mo cua minh. Khi ciu bé quay tr& vé an toan, mot trong nhirng diéu dau tién cau
ta ké 1a viéc d& dang xin di nho xe.

Steven thuat lai réng, sau khi di vai dam trén duong voi Steven, nguoi lai xe binh luan: "Cau da di
mot doan duong qua dai nhu vay dé mua xing. "

Steven dap lai: "O, chau khong co xe 6 t6. Chiéc can nay 1a chiéc vali cta chiu. Chii khong nghi 1a di
nho bang cach nay thi d& hon 42"

Cau né1 éy thuong nhan dugc nhitng trang cuo1 ha ha tir 1ai xe va sau do 1a cudc hdi thoai than thién,
cO1 mo.

Bang cach mang theo can xing d6, cdu ta d3 ca nhin hoa chinh minh va phin biét minh vdi nhing
nguoi xin di nhd binh thudng khac. Nhitng ngudi tai xé qua dudng da tudng cau ta - mic du 1a sai 1am
- 1a mot ké dang thuong can dugc thong cam va giup da.

Sau day 1a vi du thir tu: Mot trong nhitng céng cu ctia cudc séng hién dai khién cho mdi ca nhan bi coi
1a d& hoi chinh 14 chiéc may tinh. D bao gio ban nhan dwoc mot 14 thu, héa don hodc cau phat bicu
sai 1am tir mot may tinh chua? Néu roi, ban d3 biét 1a dam phan vo1 mot cai may kho thé nao. Ban c6
thé goi1 hoac viét, nhung doi phuong cua han da dugce 12p trinh diéc va mu vé6i nhitng yéu cau cua ban.
Ban c6 thé dam phan bé‘mg cach nao?

Pau tién, chiing ta hdy giai quyét v6i thong bao ban nhan duoc trong cai thé hinh chit nhat c6 dau cuia
may tinh, trén d6 ghi: "Khong gip, xé hoic cat". Giai phap rat don gian. Hay lay kéo hodc but bi va
khoét mot hodic hai 10 trén thé. Hay vui vé va sang tao khi ban vi pham 1énh ctia may. Sau d6 in lai
chiéc thé va gui lai cho n6 qua thu.

Khi chiéc thé doc ddo cia ban dugc dua vao hé théng, may tinh s€ déy no ra vi n6 khong giéng
nguyén ban. Nguoi ta s& xir 1y chiing bang tay. Néu nhitng dir liéu ctia ho thoa mén sy diéu chinh cta
ban thi chiéc thé s& duoc tao ra.

Tha hai, hiy dau tranh véi nhitng thong bao 16i dugc dwa vao may tinh dudi dang viét thu. Trong
truong hop ndy, hiy goi dién dén co quan va ndi chuyén v6i ngudi quan 1y hd so cua ban. Trong hau
hét cac truong hop, nhirng thay d6i ma ban mudn s& dugc sin sang gitp dd. Gia st thang tiép theo lai
xuat hién 18i twong ty thi sao? Néu diéu nay xay ra, ban hiy g& mot "14 thu ca nhan" gii t6i ngudi ma
ban d4 néi chuyén va giri mot ban sao bang gidy than dén cap trén cta ho va ngudi ding dau co quan.
Ban c6 thé d& dang hoi tén cta nhitng ngudi nay qua 1€ tin hodc qua tong dai dién thoai.



Piéu quan trong nhit ctia hai cach tiép can nay 1a dé lién lac v6i ngudi ma coi ban 1a mot nguoi dic
biét can su giap do.

Hay tiép tuc vi du thir nim ctia chiing ta: Sharon, con gai ctia chiing t6i da chimg kién cau chuyén nay.
Co6 bé da ¢ vo1 mot gia dinh ngudi Phap trong chuong trinh giao luu cua sinh vién. Nhitng nguoi Phap
ndy s hitu mot trang trai nho va ho trong dua & do.

Theo dinh ky, ho thudng nhan duoc cic cudc goi cta nhitng ngudi muén mua budn dia nhung ho déu
tlr chdi.

Mot hom, mdt cau bé khoang 12 tudi dén gap truc tiép vo1 yéu cu tuong tu. Cau tra 101 cling khong
khac. Tuy nhién, cau bé do ¢ di theo nai ni, ciu ta theo nguoi chu khi 6ng ta lam viéc vat trong nha.
Sau khi nghe cdu bé noi chuyén huyén thuyén hang gir dong ho, nguoi chi dirng lai gitra rudng dura.
"B roi, ong ta no1 vaoi cau be, "Chau co thé léy qua dua to do voi gia mot franc. "

"Chau chi ¢6 10 xu tho1", cau bé nai xin.

"Pé xem ndo, voi gia dy", nguoi chu trang trai tréu dua, nhay mat cho Sharon, "Chau thiy qua dua
xanh nho dang kia thé nao?"

"Chau s& mua nd", cdu bé noi, "Tuy nhién, dirng cit né khoi cAy voi. Anh chau s& dén hai nd trong hai
tuan nita. Bac thiy ddy, chiu chi mua n6. Anh chau s& chiu trach nhiém chuyén chd va phin phat".

Hay xem xét vi du thir sau va ciing 13 cudi cung: Gia st ban sdng trong mot cin ho & mot khu 1y twdng,
Vio gitta thang giéng, ban khong c6 du cti dé sudi 4m. Tham chi, con méo cta ban phai rét co ro.

Ban c6 nén than phién véi ngudi giam sat, ngudi quan 1y cin nha hay cha nha khong? Ban c6 thé lam,
nhung khong c¢6 két qua. Lac do, ban phai khong dugc than phién ma don gian 1a cho ho biét nhirng
yéu cau va hoan canh ciia ban. Néu ban t6 ra qué nong nay thi van dé sé& thay doi.

Trong vi du ndy, quan trong 13 phai quyét dinh liéu khi hau bac cuc co trai rong hay khéng? Liéu day
c6 phai 1a cb ging co chi tAm cta ong chu dé ting 1oi nhudn dau tu hay khong? Néu dung nhu vay, tat
ca nhirng ngu’ol thué nha phai cting nhau hanh dong dé khong phai chiu dung su bat cong. Thuc chit 1a
tan dung quyén cam két.

Nhung hiy thir [am cho van dé phtrc tap hon. Bang cach niy hay cach khac, ban 1a ngudi duy nhit bi
anh huong va ban da co bﬁng moi cach: goi dién, viét thu, kéu go1 cac co quan chinh phu va bao chi
dia phuong. . . nhung tit ca déu vo hiéu.

Tinh huéng nay rat nghiém trong va ban da tan dung moi cach tiép can hop ly. Truéc khi di sau hon,
hiy quyét dinh xem ai 12 nguoi c6 trach nhiém véi nhitng diéu kién tiép dién nay. Vi muc dich tranh
ludn, chung ta hdly gia str 6ng ta 1a mot ngudi cha ving mit.

Bay gid, hiy tim ra noi & cta ong ta. Hay bat ngd dén gip 6ng ta vao chil nhat, khi v va cac con ong
ta déu ¢ nha. Hay hanh dong v&i phong thai thé hién sy quan tAm, d& chiu va khong qua s6i ndi. Ping
bao gid budc toi ong ta 13 v tAm vi Ong ta s& tirc gidn néu bi mit mit trudc nhitng ngudi than yéu.
Hay n6i nhimg diéu nhu: "Hay thir xem, tinh hinh 1a nhur thé nay. T6i biét rang 6ng chua bict vé diéu
ay bo1 vi ong s€ khong tha thu’ V1 diéu ay. T6i c6 mot dira con b1 bénh va nhiét d0 trong can phong cua
to1 chi 62°F. Ong nghi gi vé van dé nay, liéu c6 phai nhitng 6ng din da hong hodc co thiéu sot gi
chiang? T6i c6 thé 1am gi? Toi biét ong co thé giup toi!"

Vao luc 4y, truée mit gia dinh, 6ng ta s& khong 1o di canh ngd khdn kho ctia ban. Hon thé nita, 6ng ta
bay gio khong chi biét ban ¢ cidn ho s6 203 ma con biét ban can su giup dd.

Khong c6 nhitng quy tic chung cho moi tinh huéng dam cu thé. Su két hop cua nhitng su kién chi ton
tai trong mot thdi diém cu thé. Nhung c6 mot s6 quy tic chung ludn cé thé ap dung.

Hay ghi nh¢ hai diéu sau day:



1.  Nguoita dé dang lam ngo véi ngudi khac néu nhu khong c6 mdi quan hé riéng tu nao do.
2. DPung Qé b:c_ll’l tré thanh mot thﬁng’ s6 thong ké vo hon: mot hat cét roi vao ngoén tay ciia ai d6 va bién mat dudi }(he hé cia san
nha. Pung dé giéng nhu Lara trong c1}6n sach Zﬁivago 's doctor (Bac si Zhivago) - ngu(‘yi da tro théph ”mc}t con sé‘vé danh trong
bé:m dqnh sach bi that lac". Nguoi ta hiém khi lo lang voi nhitng ban danh sach. Quan di€ém cua ho la: "A, s0 463 nghi rang anh ta gap
van dé u? Aithém quan tam chua?"
Mic du ching ta d cing nhau n6i nhiéu vé diéu ndy nhung mot diéu bao trude vé cach tiép cin nay
c6 thé 1a hop ly. Hiy ghi nhé rang bat ky mot ki thuat nio du hiéu qua ma duge thuc hién mot cach
thai qua s& khong con hiéu qua nita. N6 ¢6 thé trd nén hét st 16 bich. Vi vay, su vira phai thuong hitu
ich hon.
Mot thoi gian trude t6i duge nghe mot cau chuyén nguy tao ma t6i mudn chia sé cing cic ban. Mot vi
Linh myc qué cing thang trong Lan dAu tién ndi chuyén trude cong chiung dén ndi 6ng ta hdu nhu khong
ndi nén 101. Sau cung, dng ta gip cAp trén cta minh - vi gido si do Gido hoang lya chon - dé yéu cau
duogc giup do.
rat hai long véi yéu cau trén, vi giao si dat tay 1€n nguoi vi linh muc va noi: "Pé hiéu thau duoc
ngudi nghe, con phai 1am cho Kinh thanh c6 sirc sdng. Cac con chién ctia con phai nhin nhan nhirng
thoi gian va su kién ndy nhu thé 1a ching dang xay ra ngay hom nay. Hiy nhd 13, sy quan tdm cua
Chta 1 ctru thé loai ngudi. St ménh cua Chtia khong phai 13 cai tri loai ngudi ma 13 giai thoat cho
ho".
"Noi cach khac", gido si noi, "Hay bién no thanh kinh nghiém ca nhan vé1 nhitng con chién. Hay st
dung ngdn ngit cta ho. Noi nhitng gi can ndi, nhu nhirng ngu:cn tré tudi ndi chuyén,"
Vi 11nh muc gat dau nhiét tinh, dong vién vi glao sT néi tiép.
bi a an tugng boi that do cua anh chang tré tu01 vi gido si khong thé gitt lai mot 101 khuyen kinh nghiém
cudi cung. Ra hiéu cho ngudi linh muc dén gan hon, ong ta thi thim: " O, ding vay, néu con cho thém
mot chit rrgu vodka hoac rugu gin vao trong cde nude thi nd s& giup con thu gian dugc mdt chut. "
Ngay chu nhat sau do, theo nhung chi dan ctia vi gido si dd duoc ghi ra gidy, vi linh muyc tré tudi thay
rat thoai mai va noi chuyén rat hing hai. Tuy nhién, anh ta dé ¥ dén vi gido si, sau birc twong cta gido
doan, dang ghi chit mot cach nhiét tinh.
Khi budi thuyét dao két thirc, anh ta chay ngay dén véi bé trén va rat nong 1ong duoc nghe nhitng 101
nhan xét sic sao: "Thua, tudn ndy con 1am thé nao a?"
"Puoc", vi gido si ndi, "Nhung c6 sau diéu ma con phai thdo g& trong twong lai. "
Sau do, ong ta dua cho vi linh muc nhitng ghi chép cua minh:
Phai 1a Mudi diéu rin ctia Birc Chua troi chir khong phai 14 "mudi thir ding dau trén biéu do",
C6 12 quy tic chir khong phai 1a "mot ta".
David d3 giét chét Goliah. Hin khéng "danh vao hang anh ta".
Chung ta khong am chi Jesus Christ la "J. C sau nay. "
Chu nhat t61 s€ c6 mot cudce thi lam keo bo cirng & Gido duong Peter chir khong phai 1a "mdt cude thi
kéo peter ¢ gido duong keo bo clirng".
Cha, Con va Thanh than khong dugc am chi t6i 14 "Cha 16n, Cap duéi va Ma quy. "
Bai hoc 1a: Dung 1a mit nguoi giai thich Kinh thanh theo nghia . Hay lam nhiing gi phu hop vé1 nhiing
truong hop cu thé - ludn thuc hién sy vira phai.
Co 1€ nguoi st dung "strc manh cta su ca nhan hdéa" hiéu qua nhét chinh 13 Richard J. Daley, mot thi
truong 14u nim ¢ Chicago. Hay dé 61 md ta cach tiép can clia 6ng ta véi mot ngudi ban dong nghiép
clia Ong ta 13 thi treong cta thanh phd New York, John Lindsay.
Theo ¥ kién t6i, John Lindsay 1a vi thi trudmng d& nhin nhit ma nude My da ting c6. véi hinh dang gay



dep nhu nghé thuat diéu khic va ham vudng, 1& ra ong ta di dé dang theo dudi sy nghiép trong linh
vuc truyén thong hodc quang cdo. ong ta ciing 1a thi trudng cao nhit ma thanh phd nay c6 - diéu d6
khong cb gi dang ndi. Trang phuc ctia ong ta dep khong ché vao dau duoc; ong ta cling 1a mot nha hing
bién. 6ng ta c6 vé nhu khong phai 1a ngudi dén tir New York. Chi diéu nay ciing 1am cho 6ng ta c6 du
tw cach dé lam thi trudng ctia thanh phd New York réi. John Lindsay c6 vé nhu di 6 tit ca moi tha.
John Lindsay - mQt nguoi1 phuc vu cong chiing tan tuy nhit - ¢ dat duoc nhitng muc dich cuia minh
khong? Khong hé. Vi sao lai khong? Boi vi mic du ca tinh ong ta rat nhd nhin nhung ta da khong ca
nhan hoa. Ong ta luén dam phan thay mit cho thanh phé New York. Ong ta noi nhitng cau nhu: "Thanh
phd New York mudn anh thuc hién cam két cia minh. " Ban c6 nghi La nhitng ngudi kiéu nhu 1anh dao
Pang Lao dong Michael Quill (ngudi c6 phuong chim "khdng noéi van tot hon" bang cach ludn goi sai
tén cua thi truong 13 "Lindsley") c6 quan tim dén nhitng van dé triru twong khong thudc vé ai nay
khong? Thanh phé dic biét 1on nhu New York 14 qué 16n cho mot cai dau han ché c6 thé linh hoi
dugc hét. Poi voi Quill thi d6 chang khéc gi yéu cau ctia Thu twdéng Anh.

Mt khac thi Daley lai thip hon véi than thé kha tho kéch. Khi ong ta sut can thi trong giéng hot mot gi
map lun. Ong ta an van bd quan 4o lac mét dd 30 nam. Khi 6ng ta ndi trude cong chang thi ¢t phap 1a
cua nguo1 Anh.

Mot 1an 6ng ta cat biang khanh thianh cho mot trudng hoc méi va dé ting ngdi trudng dy 1a "cod moi
truong hoc nham chan nhat". Sau do, ong ta lai ung ho nguot ban chi than da bi truy t6 bﬁng cau:
"Chung t6i con hon 13 ban trong subt cudc doi" va sau d6 giai tan su phan doi Chién tranh Viét Nam
bang cach nhin xét: "To6i khong thdy phin ndo nghiém trong voi dat nude hon 1a nhimng gi d3 xay ra
trong cudc noi chién. " C6 1an ong ta da khuyé€n cac nha quan tri kinh doanh: "Ngay nay, van dé that sy
chinh 1a twong lai. "

Sau do, ong c6 mdt bac bo noi tiéng vO1 nhitng bao cao cua mot n6i loan canh sat trong sudt cac cudc
biéu duong luc luong & Hoi nghi Pang Dan chu nim 1968. 6ng ndi: "Canh sat dén day khong phai 1a
dé tao ra sy hdn loan. Ho c6 mit ¢ day 1a dé bao vé su hdn loan!"

Khi bao chi trich ddn nguyén 15i ctia ong ta thi nguoi thu ky cua ong 1a Earl Bush di do 16i cho bao
chi.

"MOot ban bdo cao qua toi 8", ngudi thu ky ndi v6i cac phong vién dang tu tip, "Cac anh phai trich
dan nhiing gi ngai thi trudng muén n6i chir khong phai nhitng gi ong ta n6i" (Bang cach nao ho hiéu
dugc diéu do), ong ta tham chi da chi trich bao chi: "Cac anh da chi trich t61, cac anh da lang ma to1,
tham chi cac anh da phé phan to6i1. "

Ngoai hinh cua Daley va bai phat biéu bi vo tinh bop méo ciia 6ng ta co 1a su han ché khong? Nguoc
lai, ching 1am cho 6ng ta 1a con nguoi binh thudng, dugce cong chung yéu mén va dé dugc thong cam.
f)ng ta van rat duorc kinh trong & Chicago dén ndi ban co thé noi ong ta sap duoc phong Thanh.

Cudi mua thu vira roi t01 dang ngo1 trén may bay & O’Hare cho cat canh. Ngu’(n ngo1 bén canh to1 no:
"Co6 phai dang co tuyét roi bén ngoai khong?" Sau khi liéc mit ra ngoai ctra 50 to1 chac chin v6i anh
ta 12 dang c6 tuyét roi. Ong ta tra 101 don gian: "Ong biét ddy, khi Daley con sbng, tuyét khong bao gid
roi sém nhu thé nay!"

Vi ¢6 thi trudong duoc mai tang trong mot ngdi mo khong that uy nghi tai mot nghia trang nho ¢
Chicago. Tuy nhién, nam nay roé1 nam khac, hang chuc nghin khach da hanh huong dén noi yén nghi
cudi cung ciia 6ng dé to 1ong kinh trong. Thyc té 1a trong luong ctia nhitng ngudi nay da lam khu dat
quanh phan md ctia 6ng 1un xudng va go dat nhd noi 6ng ndm yén nghi lai nhd cao 1én. Vi sao dam
d6ng nay lai tu tip ¢ ddy? Theo ching toi nghi thi ho vin cau khin dic 4n, va theo ching toi biét thi



ong van ban phude 1anh cho ho.

Tai sao ngay nay, nhitng ngudi quan 1y va kinh doanh & Chicago van khang dinh: "Daley 14 ban cta
ching t6i; 6ng Ay that sy hiéu biét vé kinh doanh?" Tai sao nhitng ngudi dai dién cho nhin dan lao
dong van n6i: "Daley that sy hiéu duoc nhitng nguoi lao dong va nhitng nhu cau ctia ho!". Lam cach
nao ma ong ta giai quyét duoc voi ca hai phia di 1ap nhau va sau d6 thuyét phuc mdi bén 1a dng dtng
vé phia ho? Bdi vi khac véi Lindsay, Daley da dam phan v6i1 tu cach cd nhan, ong ta khong bao gio
dam phan nhan danh tiy ban Dan chi Qudc gia, Pang Dan chu hodc thanh phd Chicago. Ty trong tham
tAm ong ta biét rang nhitng khai niém nhu vay 1a qua triru tugng. Thay vao do, ong ta tiép can céc ca
nhan, tirng nguo1 mot, hot nhitng yéu cau ctia ho mdt cach riéng tu.

Vi dy, Ong ta s€ nd1 twong tu nhu: "John. . . anh nd1 v4i toi1 1a anh s€ lam viéc éy. To1 da trong dot vao
anh. T6i d4 noi v4i vo t6i vé 101 hira ctia anh. Anh khong thé 1am t6i that vong! Anh c6 biét 1a t6i da
cau nguyén cho ca anh khi t6i néi nhitng 101 trong kinh Rose khong? Tham chi, t6i d4 thap cho anh mot
ngon nén sang nay! Hay nhin ndy. . . van con sap trén ngon tay toi day nay!"

Do 1a "stirc manh cua ca nhan hoa'"!

Bay gio thi ching ta da di hét di mot vong. Toi tin rang két thirc cudc hanh trinh nay s& danh diu su
bat dau mot thoi ky thoa man va tr do.

Ban déng mdt vai tro ndo dé trong thé giéi ndy - mot 1y do dé ton tai. Nhung viée ¥ thirc duoc vai tro
va lam chu tuong lai lai phu thuoc vao ban than ban.

Ban tu quyét dinh sd phan ctia minh béng nhiing nd luc clia minh. Ngoai trur trach nhiém nay - khong
phai chi cho ban ma cho tit ca ching ta. Ban c6 Quyén luc thay doi cudc séng ctia minh va ctia nhitng
nguo1 khac. Pung virt bo quyén luc d6 hoac cho doi nguoi khac hanh dong. TAt nhién, ban c6 thé co
dugc nhitng gi minh mudn, nhung mot phan ciia nhitng thir ban mudn phai 13 giup d& nhitng ngudi khac
nura.

Mot cude song troi dep khong phai 1a mot tinh trang séng "di hoa vi qui". D6 1a mdt cude song gitra
moi ngudi dé gitip d& 1an nhau.

Cho phép t6i két thirc cudn sach niy bang nhitng tir cia William Styron trong tic pham Sophie's
Choice (Su lua chon ctua Sophie):

Loi phat biéu tham thuy nhat vé Auschwitz hoan toan khong phai 1a mot 101 phat biéu ma 1a mot cau
tra 101.

Cau hoi 1a: "Nay Auschwitz, hiy néi cho ta biét 1a Chaa troi ¢ dau?"

Va cau tra 101 la: "Con nguoi o dau?"

W "Ouyén han, "quyén hanh. " "quyén thé" (authority) thudng c6 tinh phap Iy va xut phat tir tb chirc, chinh quyén. . . "Quyén
lue,"uy quyén" (power) c6 nghia rong hon, c6 thé mang tinh phap Iy hodc khong, c6 thé xudt phat tir mdt ca nhan hay tir mdt t6 chuc,
chinh quyén.

2 rOuyén luc dwoce nhdn thdy", tam dich tir "perceived power", ¥ ndi quyén lwc ban cho 1 ton tai, mic du n6 co6 thé co that hodc
khong

B Magic Marker: tén thuong ding dé chi cac loai bt danh dau ¢ trung binh & Canada va My.

L1 Lemming: Mot loai dong vat gam nhdm dudi ngan, than chic, & gin Bic cuc, ndi tiéng v6i su dao dong bat thudng vé sb lugng va
su di tra dong loat theo chu ky.

I3 Robert Redford , Robert Goulet, Lome Greene: tén cac dién vién ndi tiéng.

9 L ¥ sw khdc nhau giita "dao dire' (moral) va "dao Iy" hay ‘nguyén tic xir thé" (ethic), "Pao dtc" 1d quan diém timg ca
nhan, "dao y" 14 tip hop cic nguyén tic cu xir diing dan (cho moi ngudi hodc trong mot nganh nhat dinh). Vi du, mot ngudi cé thé cho
udng rugu I trai véi dao duc, nhung ban thin viéc ung ruou khong trai voi dao Iy. Ap dit quan diém dao dirc cia minh 18n ngudi khac
1a trai dao ly.

L1 J. Paul Getty: ong trum huyén thoai nganh cong nghiép dau.



Bl Howard Hughes: mdt ty phu trong nganh hang khéng,

9 Sich Xanh (Blue Book): cAm nang mua ban xe hai (gia c4, thong tin. . . ) do cong ty danh gia xe hoi Kelly tai My phat hanh hang
nam.

1% Nhan vat trong mot truyén thuyét, dung tiéng s40 mé hodc, bt coc rat nhiéu cd bé, ciu bé & thi trAn Hamelin.

WU Nhanh éliu: Biéu twong cta hda binh, ¢ trong con ddu ciia Hoa Ky. Lién Hop Quéc ciing nhu ¢d ciia nhidu nude khac.

W Anwar al-Sadat: Tong théng Ai-Cap tir 1970 dén 1981, cong khai y dinh hoa binh véi Israel va thuyét phuc Tong thong Jimmy
Carter hd tro. Ong nhan giai Nobel hoa binh nim 1978 va bi nhiing ké Hoi gido cuc doan am sat nim 1981, déu vi hiép udc hoa binh
nay.

L3l Menachem Begin Thu tudng Israel tir nam 1977 dén 1983, nhan giai Nobel Hoa binh nim 1978 cing voi Tong thong Al-Cap
Anwar al-Sadat.

1 Sodomva Gomorrah: Theo Kinh Thanh, hai thanh phd nay bi lra tir trén trdi pha hity vi sy ddi bai va truy lac.

W3 Fygene O"Neil: nha viét kich ndi tiéng ciia M§ [1888-1953), duoc nhin giai Nobel Vin chwong nim 1936 va 4 giai Pulitzer.

L8 Deadline (thoi han cubi cling) gom hai tir "dead" (chét) va "line" (dudng, gidi han). Tir nay xuit hién lin dau tién tai My nim 1864,
ding dé chi cac vach gidi han trong cac trai tit nhdn ndi chién vdi nghia canh bao "Budc qua vach nay sé bi ban chét!".

U1 Rodney Dangerfield (1921-2004): dién vién, nha tdu hai, ndi tiéng v6i cac cau chuyén va cdu néi hai hude nhu; "Toi khong dugc
ton trong ti nao".

B Tw dang trén twong (handwrztmg on the wall): Mot thanh ngu bat nguoén tir Kinh Cyu udc vé VleC nha tién tri Daniel dién giai
cho vua Belshazzar nhiing chir bi 4n duoc viét trén tuong cung dién, rang ong ta s& bi lat d6. Cau niy néi vé diém bao cho nhiing i ro
sap toi.

W 7. Paul Getty (1892-1976): Nha ty phu, chii cong ty Getty Oil chuyén vé diu mo va khoang chit, nguoi gidu nhit thé gi¢i nim
1957, rat chuyén quyén va chit ché trong chuyén tién bac.

201 Neville Chamberlain: Thii tuéng Anh giai doan 1937-1940. Nam 1938, ong cing véi thi tuéng Phéap Edouard Daladier ddng ¥ hau
hét cac doi hoi cua Hitler trong thoa thuan Munich, trong d6 budc Czechoslovakia nhuong lai Sudetenland cho Puc.

U Nikita Khrushchev: Chu tich Lién bang X6-viét giai doan 1958-1964 sau khi Stalin chét. Tir ndm 1956, éng phan ddi cac chinh
sach cua Stalin va c6 ging lam diu quan hé véi Hoa Ky. Quan hé hai nudc trd nén xau di sau khi mot may bay do tham ctia Hoa Ky bi
ban roi tai Nga ndm 1960. Va nhat 1 sau khi chinh quyén Kennedy phat hién viéc dit tén lira X6 viét tai Cuba nim 1962.

22 Shashlik mot mén dn Nga xuat phat tir Thd Nhi Ky, thuong gdm thit ciru hodc bo nudng véi ca tim, hanh, khoai tay.

2 Pyrrhic, bat ngudn tir tén cua mot vi vua Hy Lap, Pyrrhus, ngudi di tin cong Y va danh bai ngudi La-md nam 270 truge Cong
nguyén nhung phai chiu nhimg mat méat ning né. Tir nay ¥y néi dén mot chién thing dat duoc ma phai tra mot cai gia qué 16n.

L4 Win-Win: Trong tiéng Anh, cum tir "Win-Win" c6 nghia 3 mét chién lwoc cho phép ca hai bén hodc tit ca cac bén lién quan trong
mét cudc dam phan hodc mot hoat dong cing dat duoc thoa thuan. Ching t6i dé nguyén tir tiéng Anh nhdm giit tinh nguyén ban ciia
thuat ngli voi tu cach 1a tén mot ky thuat dam phan.

23 fm chi cuén The Diary of Anne Frank (Nhdt ky Anne Frank), duoc c¢6 bé ngudi Pic goec Do Thai Anne Frank viét khi cing
gia dinh 4n nau tai Amsterdam trudc sy truy ling ctia quan Dic trong Chién tranh thé gidi thir hai. Cudn nhat ky ghi lai cdch nhin ctia co
bé vé& nhiing sy kién xay ra trong khoang thoi gian tir 12/6/1942 dén 1/8/1944.
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