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THUYET PHUC THONG MINH, THANH
CONG VUOQT TROI

Ban c6 thtra nhan ré‘mg thanh cong trong hoc tap, su nghi¢p, va cac mdi quan h¢ ca nhan ctia minh phu
thugc rat 16n vao kha nang thuyét phuc, gdy anh hudng va thuc day ngudi khac? Du ban dang ban mdt
san pham, dua ra mot y tudng mo1, hay d€ nghi mirc luong, ki nang thuyét phuc 1a mot yéu cau khong
thé thiéu.

Xuét phat tir tim quan trong do, cudn sach 1Q trong ngh¢ thuat thuyét phuc cua tic gia Kurt Mortensen
s& giai dap nhirng thic mic vé k¥ ning thuyet phuc, hudng to1 ky nang thuyét phuc thong minh, hiéu
quéa va gitp ban tré thanh mot nha thuyét phuc bac thay.

Khéc v6i nhiéu cudn sach kho khan, don diéu vé thuyét phuc, IQ trong nghé thut thuyét phuc mang
dén nhitng ¥ twong va goc nhin méi. Cudn sach gdm hai phan chinh, phan thtr nht néu bat khai niém
chi s6 thuyét phuc — m6t khai niém con kha moi me d6i v6i da sd doc gia, tir tim quan trong cua no
trong thuyét phuc den mbi 1ién hé cua chi s6 thuyet phuc vo1 cac ky nang khac. Bén canh Chi s6 thong
minh (1Q) hay Chi s6 xuc cam (EQ), thi Chi 5O thuyét phuc (PQ) 12 két qua ctia viéc van dung nhirng
yéu t6 va k¥ ning ban hoc duoc trong cudc séng. Ciing theo tac gia, nhiing nguoi thanh cong, giau co
va c6 chd dung trong x3 hdi ludn s& hiru mdt chi s6 PQ cao.

Bén canh d6, tac gia dua ra 10 ki ning hd tro cho thuyét phuc trong phan thir hai cta cuén sach sé
giup ban cai thién chi s6 thuyét phyc cua minh. Thuyét phyc khong phai la mot ky nang don le, ma la
két qua tir su két hop hai hoa cua rat nhiéu ki ning can thiét khac. Tir k¥ ning 14p trinh suy nghi, thau
hiéu khan gia, tao duoc sy déng cam va hoa hop, cho dén  nhirng k§ nang nhu thuyet trinh va giao tiép,
tao anh hudng 1én nguo1 khac, gay dung niém tin, phat trién c nhan,... Ban s& biét dugc nhiing
phuong thire hitu ich nham tiép can khan gia ctia minh, hiéu dugc ho dang nght gi, lam thé nao dé
truyén cam hirng va tao dong luc cho ho, cling nhu cach thirc xay dung mot moi quan he bén vitng véi
khan gia. Thuyét phuc khong chi 14 viéc ban trinh bay ¥ tudng ctia minh, ma nd con gitip nhitng ngdn
tir ctia ban khai md tAm tri ctia ngudi nghe, khién ho tin tudng va hanh dong theo nhitng gi ban noi.

L4 mot nha nghién ctru 1au ndm vé ki ning dam phan va thuyét phuc, dong thoi 13 tac gia ctia nhiéu
cudn sach ban chay vé nghé thuat thuyét phuc nhu Stre manh thuyét phuc, K§ nang thuyét phuc hoan
hao, Kurt Mortensen d3 tim kiém va nghién ctru nhitng cach thirc thuyet phuc hang dau thé gidi, két
hop cung voi cong thire tinh chi s6 thuyét phuc dic biét cia minh. Ong d3 dwa vao cudn sach ny
nhiéu 101 khuyén gia tri tir cac chuyén gia, cung bai kiém tra chi s0 thuyét phuc, dua trén két qua cua
hang nghin cugc nghién ctru 16n nho vé thuyét phuc trong su6t 17 nam. Mot cudn sach thuc su hitu ich,
nhat 13 véi cac doc gia lam vigc trong linh vyc kinh doanh, ban hang ma viéc str dung thanh thao ky
ning thuyét phuc 1a mot yéu cau tién quyét.

AlphaBooks gi6i thiéu cudn sach ndy v6i mong mubn doc gia s& hiéu va van dung thanh thao nhitng ky
nang thiét yeu, ttr d6 nang cao Chi s6 thuyét phuc, dat thanh cong trong cong viéc cling nhu trong cudc
sOng.



Chuc cac ban thanh cong!
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LOI TUA

Piéu gi khién mot nguoi thianh cong? Tai sao mdt s ngudi gidu co trong khi ngudi khac thi khong?
Lam cach nao ching ta c6 thé doan trude dugc ai s€ giau co, ai chi da an va ai s€ that bai? Lam cach
nao chung ta c6 thé xac dinh duogc tinh cach cta nhirng ngudi1 thanh cong tot dinh?

Tt ca bat dau vao nam 1905. Nha tam 1y hoc nguoi Phap Alfred Binet da tién hanh mot trong nhirng
bai kiém tra chi s6 IQ dau tién. Trong suét nhitng nam qua, nhiéu nha khoa hoc di ¢ ging du doan
thanh turu gido dyc va mirc d thanh cong trong cudc song tuong lai bang viéc dung cac bai kiém tra
dé danh gia chi s6 thong minh. Vudng mac 1a & chd dlem s6 cao trong bai danh gia chi s6 thong minh
lai khong dam bao dugc mirc do thanh cong trong cude sdng.

Tri thong minh 12 yéu t6 quan trong, nhung co nhiéu loai hinh tri théng minh khac nhau. Tién si tim ly
hoc Howard Gardner nhan ra rang c6 rat nhiéu loai hinh tri théng minh, mdi ¢4 nhan lai thé hién cac
cap d6 da dang cua nhirng loai hinh tri thong minh nay. VAy nhitng ngudi thanh cong va gidu cé sé hitu
loai hinh tri thong minh nao? Loai hinh nao 1a thién bam va loai hinh nao do qua trinh hoc tap?

Cubi cuing, khai niém chi s6 cam xuc (EQ) ciing dugc dua ra. Cudn sach mang tinh dot pha ctia Daniel
Goleman, Emotional Intelligence (Tri tué xtic cam ), d chi cho ching ta thiy rang thanh cong khong
don thuan phu thudc vao chi sb IQ ma con phuy thudc ca vao chi sb EQ nira. Tri tu¢ xc cam, hay con
goi 14 12 chi s6 cam xuc (EQ), dién ta kha ning quan sat, tiép cén va lam chi cam xtc ctia ban than,
cua nguo1 khac va cua ca mot nhom nguoi.

Nghién ctru cua t61 vé diéu gitip moi ngudi thanh cong lai cho thay thanh cong phu thuge vao thir gi do
nam ngoai chi s6 IQ va EQ. Nghién ctru nay chi ra rang nhirng nguoi c¢o cudc song hanh phuc va giau
c6 hon s& s hitu kha ning thuyét phuc cao, giy anh hudng, tao niém tin, dam phan, thuc day, 1anh dao
va hiéu dugc ban chit con ngudi. Pay khong phai la nhing ky nang hoc dugc trong trudng, tuy nhién,
ban phai thanh thao chung thi mdi c6 thé dat dugc thanh cong lon trong cudc song. Mot s6 ngudi goi
do la su khon 101, con to1 goi d6 la “Chi sO thuyet phuc” (PQ). Cac nghién ctru cho thdy nhitng ngudi
gidu c6 va thanh cong ludn sé hitu chi s6 thuyét phuc cao.

Nghién ctru cling chi ra rang viéc nang cao chi s6 thuyet phuc 13 yéu t6 can thiét cho thanh cong. Cudn
sach ndy co thé giup ban cai thién thu nhap, cac moi quan h¢ va tham chi thay ddi ca cudc doi ban,
Mdi chuong trong cudn sach dua ra cac dic diém trong tinh cach cta nhimng giam ddc hang dau o timg
linh vuc. Piéu nay dua trén két qua nghién ctru trong vong 17 ndm. Chiing 13 nhitng k¥ thuat hiéu qua
da dugc chimg minh trong thuc té. Trong cudn sach nay, i cling trinh bay tat ca cac két qua nghién
ctru cia minh va 1am cho ching tré nén dé hiéu va dé ap dung hon.

Cu thé, chiing ta mudn ngudi khéc 1ang nghe va thuc hién chinh xac nhitng gi chung ta muén. Hang
ngay, hodc 13 ban thuyét phuc nguoi khic nghe theo quan diém cta minh hoic ngudi khac thuyét phuc
ban theo quan diém cua ho. Chung ta hoc tir xa hoi cach de doa, ap buc, diéu khién, ¢p budc hodc doi
khi thoa hi¢p dé co duoc nhirng gi minh mudn. Tai sao lai chi dit ra ménh 1énh trong tho1 gian ngén
khi ban c6 thé gdy anh huong 1au dai? K ning thuyét phuc da thay d6i va ching ta cling phai thay do6i



kha nang thuyet phuc ctia minh dé thich nghi vé&i thé gigi méi. Nhitng chuyén gla thuyét phuc hang dau
c6 thé thuyet phuc ngud1 khac ma ho khong phat hién dugc minh dang bi thuyet phuc va nhiing chuyén
gia nay thuyet phuc nguo1 khac theo cach ho muon dugc thuyet phuc. Trong thé gi¢i da nghi ngay nay,
bat ky nd luc thuyét phuc theo cach cii ndo ciing s& khong thé dem lai hiéu qua.

Thiéu kha ning thuyét phuc, thiéu niém tin, thiéu nhitng k¥ ning con nguoi, ciing cach thirc thuyét phuc
cii s& lam thua 16 ctia doanh nghiép hang ty do-la. Cai gia ban phai tra 1a bao nhiéu néu thiéu kha ning
thuyét phuc? Gio 1a lac dé nang cao k¥ ning cuia ban bang nhitng cach thirc mgi mé thay vi cac ki
thuat cti rich tir xa xua.

KURT W. MORTENSEN



1. CHI SO THUYET PHUC LA GI?

Nhitng quy tic mdi ctia su thanh cong va gidu co

Ban can ky nang gi dé c6 duoc strc manh thuyét phuc trong bat ky cudc dau tri nao? Hay suy nghi vé
diéu ndy. Lan cudi cung ban khong co duogc diéu minh mudn 1a khi nao? Chuyén gi da xay ra? Ban da
khong chirng minh dugc quan diém cua minh? Ban c6 bi nguoi nao do thuyet phuc khong? Su hiéu biét
clia chung ta vé kha ning thuyét phuc va gay anh huong dang dan thay doi trong sudt 20 nim qua.
Trong qua khtr, chiing ta khong biét hodc khong quan tim dén viéc khach hang nghi nhu thé nao hay
diéu gi thuc day ho quyét dinh mua hang hodc hanh dong. Hau hét moi ngudi trong gio1 kinh doanh va
marketing déu dang chay trong bong ti khi hy vong rang nhirng gi minh dang lam s& tlen trién tot dep.
Tién si Antonio Damasio, Pai hoc Y khoa Iowa, di két luan: “S6 ngudi duoc hoc vé bd ndo va tri tué
vao nhirng nam 1990 — duogc coi 1a thap ky cua b ndo — nhiéu hon so vé&i toan bod khoang tho1 gian
trudc d6 trong lich sir tim 1y hoc than kinh.”

O khia canh nao d6, khi mdi ngudi thuyét phuc mét di mot khach hang hay tham chi mot nguoi ban, ho
ciing s& that bai trong kinh doanh, hoac danh mat mot khoan 1o1 nhuan moi. Khong nghi ngo gi néu that
bai nay cung xay dén véi ban. Piéu do chac chin s& gay ra ton that, va cu hoi dugc dit ra 1a: Ban d6
16i cho ai hodc chuyén gi? Ban bi mat tién, cam thay boi rdi, budn chan, va ban s& budc tdi ai do vi
nhitng diéu kho chiu. Tuy nhién, khi ban khéi dau mot su nghiép moi, bat tay vao mot cong viéc kinh
doanh méi, hay c6 ging lam mot diéu gi d6 méi me, sé& ludén O nhitng rui ro di kem. Khi moi thir
khong dién ra nhu mong doi, phan Gng ty nhién thudng 1a: “O, diéu nay khong kha thi.” T6i s& ndi:
“Lan nay ban chua thanh cong. Nhung toi biét 1an sau ban c6 thé thuc hién dugc nd.” Co hang nghin
nguo1 lam vige trong 1inh vuc cua ban, ¢ trong hoan canh twong tu (hodc tOi té hon) ban, c6 cung tri
théng minh nhu vay (va thuong 13 it hon) nhung lai c¢6 thé lam cong viéc d6 hiéu qua. Khong phai
phuong tién (cong viéc kinh doanh, bat dong san, tiép thi toan cau, Internet, doanh sd hay bat ky nd
luc ndo khac) ma chinh nhién lidu (kha niang thuyét phuc, k¥ ning giao tiép, kha niang ty chil) danh cho
phuong tién méi 1a yéu té 1am nén su khic biét giita nguoi binh thudng va ngudi thanh cong.



Stic manh cua kha nang thuyet phuc dem lai guyen luc
cho ban va giup ban:

o Ploc dugc suy nghi cua nguoi khac toe thi

= Nhanh chong tao duge niem tin

e Khién ngudoi khac hanh dong ngay lap toe.

« Dem lai doanh s0 cao hon.

« Chién thang doi thu cua minh.

 Dat duoc nhing gi ban mudn

o  Khien nguoi khac chap nhan quan diéem cua ban.

s Neghe di nghe lai ti day ma luc “Cé",

¢ Ting kha nang thanh cdng trong cong viéc kinh deanh
cua ban

Mo rong cac moi quan hé.

+ Gianh chién thing trong cac cuje dam phan.

® Lam theo cach cua minh.

Thuyét phuc 13 ky nang s6 mot ma nhirng nguoi cuc ky giau co so hiru. Neu dirng lai va nghi vé diéu
do, mot thr ban mudn trong cudc song s& dén v6i ban nhu két qua truc tiép ctia ki ning thuyet phuc.
Brian Tracy néi rang: “Nhitng nguoi khong thé dién dat quan diém cta ho hoic khong thé tlep thi ban
than mot cach hiéu qua thuong gay dugc rat it anh huong va khong dugce danh gia cao.” Piéu nguoc
lai cua cdu noi nay 1 néu ban trinh bay duoc nhitng quan diém ctia minh va thuyét phuc nguoi khac
thanh cong, ban s& co thé gay anh hudng va dugc danh gia cao.

Ban c6 biét nhiéu giam déc diéu hanh cta cac tap doan 16n & My thanh cong 13 nho qué trinh hoc hoi
kinh nghiém tir kinh doanh va marketing nhiéu hon tir bat ky su rén luyén nao khéc hay khong? Tro
thanh giam d6c diéu hanh ctia mot tap doan tiéng tim c6 thé khong phai muc tiéu ctia ban, nhung bat ké
ban lyra chon nghé nghiép, mo uéc, hay muc tiéu gi thi k§ nang thuyét phuc ciing van chinh 1a chia
khoa thanh cong cua ban. Cac chuyén gia thuyet phuc — cac chuyén vién kinh doanh va marketing — 1a
nhirng Grng ctr vién c6 nhidu co hoi nhit. Tat ca cac bac phy huynh, gido vién, nha lanh dao, nha quan
1y, doanh nhdn va chuyén vién kinh doanh déu can c6 nhirng ky nang thuyet phuc. Bat ké nghé nghiép
ctia chung ta 13 gi, chiing ta déu phai thuyét phuc — chiing ta tiép thi — dé kiém song.

Napoleon Hill da danh 20 nim dé nghién ctru vé sy thanh cong va thinh vuong, trong sudt thoi gian
do, ong khong phat hi¢n ra nhirng k¥ nang va théi quen cua cac triéu pht nhung lai kham pha duoc
diéu nhitng ngudi cuc ky giau co dang lam ma nhirng nguoti binh thuong khong lam dugc. Nhing thoi
quen, ky nang va yéu t6 chung ndo ma tat ca nhitng nguoi thianh cong déu c6? Trong nhitng cudn sach
noi tiéng ban chay nhit ctia minh 14 Think and Grow Rich (Cach nghi dé thanh céng) va cubn Succeed
and Grow Rich Through Persuasion (Thanh cong va giau c6 thong qua kha nang thuyet phuc), Hill da
coi thuyét phuc nhu mot k¥ ning quan trong nhat dé dat dugc “tiém ning phat trién 16n nhat”.

Ban ¢ thé phai thuyét phuc khi ban mot san pham, trinh bay mot quan diém, dam phan mot vu lam an,
yéu cau ting luong hay dua ra 101 khuyén cho médt tré vi thanh nién dang gip rac rdi. Bat ké dé 1a van



dé gi, thanh cong trong tat ca cac tinh huépg phu thudc vao kha ning thuyét phuc. Thuyét phuc 13 yéu to
trong tAm cua moi khia canh trong cudc song. Hay xem xét nhitng cach thirc hang ngay chiing ta st
dung k¥ nang thuyét phuc trong bang phia dudi.

Danh sach ndy c6 thé con dai nira. Piéu ddng noi & day 1a chung ta thuong xuyén nhan thay minh phai
d6i mit voi nhirng tinh hudng can dung t61 k¥ néng thuyét phuc, trong moi linh vyc cudc song, ké ca
cong khai lan riéng tu. Vay chi s thuyét phyc ctia ban 13 gi? Kha ning thuyét phuc va gay anh huong
clia ban xép & vi tri ndo? Va bang cach ndo ban c6 thé nang cao kha ning thuyét phuc ciia minh?

Mha quan ly

Mha lanh dao

Tuyen dung

-3 . (. -
Gay anh huong

| Vaitr | Cach thitc thuyet phyc | Khan thinh gia

| Ba me | Hudng dan lesives
Chuyén vién Gan g0, b . Khach hang tiém
kinh doanh nang
Blai digén hang Ban hang Khach hang

Negwoi lao dong

Cap dudi

Huan luyen vien | Dao ta Dol tuven

Nha guane cao Gia HL||,‘_ MNeuti mua hang
Luit su Gav anh huron Bai tham doan
\:,'_.nl' dit"l'l K haoi |'|.;-_.|;r."||'| Calmn \'HLI-:i |‘.3:|‘.|'
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Doanh nhan Lai kéo Ehich hang
Giam ddc phan Thuyét phuc Khach hang

phai

Giao vien Khuveén bao Hoc sinh

Chinh tri gia Hai thic Crrtr

i

Cong by Pram bao Mol mua hang
Muc su Khai sang hanh vien
Bénh nhan

Fic =1 [ vin

Cau chuyén: Chang trai va chiéc xe thé thao mdi bong loang ctia anh ta

Sau khi mua mot chiéc xe thé thao mdi bong loang, nguoi chii s hitu cam thay that hio himg, nhung
cung luc, anh ta ciing cam thay lo 1ang vé khoan tién du tu 1on nay. Qua 1a mot sy vung tay, nhung anh
van hai 1ong khi ngdi sau tay 1ai. D6 méi 1a cam giac thuc su. Anh chic chin rang chiéc xe hoi méi
ndy s& md ra rat nhiéu canh cira — su khoi dau cua diéu gi d6 that 16n lao. Du ¢6 chut khé khin vé tai
chinh, nhung anh ta cam thdy vu dau tu nay hoan toan dang gia tirng dong. Hai tuan sau, xe hét xing va
anh ta di toi tram xdng dé do day binh. Anh ta h6t hoang khi nhin thay gi4 tién hién 1én t6i 20 do-la,
sau d6 1a 30 do-la, r6i téi 70 d6-la... cudi cung nd ciing ding lai & con s6 82,77 do-la. Anh nghi:
“Pung 13 mot vu cudp trén dudng cao toe!” That bat hop 1y khi xdng qua dit nhu vay! Anh ta thé s&
khong bao gio mua xing nita va anh ta khong bao gio 1am thé that. Chiéc xe hoi ctia anh ta 46 & ngay
trén duong l4i xe vao nha, van mdi cing, bong loang va khong bao gid di chuyén boi vi anh ta kién
quyét khong d6 xang,



Y nghia: Phuong tién (hay cong viéc) cua ban s& ching di t6i dau néu ban khong c6 xing (cac ki ning
giao tiép va ky nang thuyét phuc).

Ciing glong nhu xang 1a nhién liéu can thiét cho chiéc xe cua ban (bat chip gia ca), ky nang thuyet
phuc 1a yéu td can thiét cho cong viéc cua ban. Xet trén khia canh nao do, hau hét moi ngudi déu mudn
biét 1am thé ndo dé co thé thuyét phuc va giy anh hudng ddi véi ngudi khac trong bat ky tinh hudng
nao. Gia sur ban dang n6i chuyén voi mot nguoi ban, mot khach hang hay mot tmg ctr vién trién vong
va ban khong thé trinh bay rd rang, chinh xac quan diém ctia minh. Gio hiy tudng tugng ban c6 thé
mua mot chiéc binh chira chit thuyet phuc, xit vao nguo1 do va ngay 1ap tire lam cho ¢ ay thay doi y
kién theo quan diém ciia ban. Piéu d6 ¢ gia tri vdi ban nhu thé nio? Ban s& tra bao nhiéu cho chiéc
binh chira cht thuyét phuc d6? Hay turdng trgng ban ¢ thé dé dang thuyét phuc ngudi khac bang sirc
manh nhu vay.

BAN CO THE THANH THAO NGHE THUAT VA KHOA HOC THUYET PHUC

Mot tin tot 13 ban ¢ thé hoc va sir dung thanh thao cac ki ning thuyét phuc. That ngac nhién khi nhan
thay nd lyc, thoi gian va chi phi ma mdi ca nhin, cong ty va tap doan bo ra dé trang bi cho ban than
nhitng k¥ nang thiét yéu nay it nhu thé nao. Pugc trang bi von kién thirc nhu vay, thu nhdp cua nha
thuyét phuc va loi nhuin ctia cong ty s& ting dang ké, ca khach hang va ddi tac ciing sé& trd thanh ban.
Véi quan diém nay, to1 lubn dét ra cau hoi: “Toi phai mat bao nhiu dé dat duogc, hoc duge va thanh
thao nhirng ky nang song va ki niang thuyét phuc?” T6i mudn thay ddi trong tim ctia cau hoi ndy. Ban
s& mét bao nhiéu néu khong c6 nhitng ky nang d6? Ty pha Donald Trump tirng ndi: “Hoc ngh¢ thuat
thuyét phuc. Thyc hanh k¥ ning d6. Phat trién nhitng hiéu biét vé gia trj sdu sic ctia nd trong moi khia
canh ctia cudc séng.”

Tai sao t6i lai danh ca doi dé hiéu, st dung thanh thao va giang day cac ky nang thuyét phuc va cac ky
nang song‘? Ly do 1a t61 da that dién rd khi khong hoc nhirng ky nang can thiét nay ngay khi con dang di
hoc dé kiém duoc tim bang dai hoc hay tim bang kinh doanh cao cip. Ai/diéu gi da khién toi that
bai? Néu thuyét phuc 1 k¥ ning ctia thanh cong, tai sao t6i lai khéng hoc n6 ngay tir khi con ngdi trén
ghé nha truong hay & bt ¢t noi ndo co thé? Tai sao tdi chi dugc trang bi mdt con dao bé tai dé chat
db cai cay cua su thanh cong va giau ¢6? Tai sao t01 lai dugc trang bi nham dung cu? Tai sao nhitng
k¥ ning can thiét ndy chi dugc hoc thong qua nhirng trai nghiém thuc té trong cudc song?

T6i mudn thanh thao k¥ ning thuyét phyc vo gia. Toi doc tit ca nhitng cudn sach minh c6 vé cha dé do,
tham dy khong biét bao nhiéu cudc hoi thao ve ky nang thuyét phuc, kha nang lanh dao, dam phan va
kinh doanh, doc hang nghin nghién ctru vé hanh vi Gmg xtr va tim 1y xa hoi, lang nghe tat ca cac cubén
béang hay dia CD vé chu dé thuyét phuc, dong co thac day va gdy anh huong ma toi tim thay. Tuy
nhién, du tit ca cac nghién ctiru va chuong trinh, nhirng cudn sach va dién  gia déu dem lai nhing y
twdng rat hay, nhung toi van khong thé tim ra mot nguon ndo ¢ thé lién két chit ché tat ca v6i nhau.

Nan 1ong, t6i quyét dinh tién hanh nghién ciru ctia minh & cip do tiép theo. Toi tham du hang loat budi
thuyét trinh Vé chtl dé kinh doanh, tiép xuc khach hang va thuc hién cac cudc khao sat. Toi lang nghe
nhirng bai tlep thi san pham qua dién thoai, trai qua rat nhiéu cach thuyét phuc theo 16i cii va chirng
kién v6 s6 cac vu lam an. T6i dit minh vao vi tri ban hang va quan ly ban hang dé tim hiéu diéu gi s&
dem lai hiéu qua. T6i dd tim dén nhirng chuyén gia thuyét phuc bac thay dé hoc hoi diéu gi gitp ho
thanh cong. To6i khong chi quan sat nhitng chuyén gia thuyét phuc hiang ddu ma con ca khan thinh gia



cua ho nira dé quyét dinh xem ho thich va khong thich diéu gi, tai sao ho lai bi hoic khong bi thuyét
phuc.

Sau rat nhiéu nghién ctru, t01 da sang 1ap Hoc vién Thuyét phuc dé dua ra nhirng phat hién cua minh
va chia s¢ bi mat vé thuyet phuc vo1 nhu’ng nguo1 mong mudn phat huy dugc tiém nang 16n nhat cua
minh. Tir lac khoi dau dén nay, Hoc vién Thuyét phuc da quéan 1y trén 20.000 bai danh gia vé chi sé
thuyet phuc. Vai tr6 cua 61 la giang day cho cac ban ky nang ctia nhirng chuyén gia thuyét phuc hang
dau. Vay nhirng chuyén gia thuyét phuc hang dau d6 so hitu nhitng tai nang, dic dlem, tinh cach, thoi
quen va kiéu trr duy nio? Mot nha thuyet phuc trung binh tré thanh chuyén gia thuyét phuc gioi ra sao?
T61 cling giup cac nha thuyet phuc hiéu duoc khan gia cta ho. Toi noi chuyén véi doi tac, khach hang
than thiét va khach hang tiém ning ctia ban. Tai sao ho lai ndi dbi ban, khong got lai, n¢ tranh ban
hodc khong mua hang? Toi da phat hién chinh x4c diéu gi da xay ra va diéu ban can lam dé ning cao
kha ning thuyét phuc va gay anh hudng ctia minh.

Hoc céach thuyét phuc va gay anh hudng sé tao ra sy khac biét 16n gitta hy vong c6 duoc khoan thu
nhdp cao hon va thuc sy dang c6 khoan thu nhap cao hon. Ban hay tu deit ra cAu hoi: “Toi danh mat
khoang bao nhiéu khi khong c6 kha nang thuyét phuc va gy anh huong?” Hay suy nghi vé diéu nay.
Chiac chin ban c6 thé nhin thiy thanh cong, nhung hay nght t01 nhing 14n ban khong thé dat dugc diéu
d6. P bao gid ban that bai khi dua ra quan diém cta minh chwa? Khi ndo ban khong thé thuyét phuc
ai d6 1am mot diéu gi?

T6i da dit ra cau hoi “Viée khong c6 kha ning thuyét phuc 1am mét ctia ban hoic gdy thua 15 trong
cong viéc kinh doanh cua ban bao nhiéu?” ¢ khép moi noi, tai cac budi giao luu tryc tuyén 1an cac
cudc hoi thao. Cau tra 10i that bat ngd. Trén khap thé gidi, nhitng ngudi c6 mirc thu nhp trung binh
nhan thiy ho da danh mat tong cong 4,3 triéu do-la. Theo thdi gian, ho danh mat rat nhiéu co hdi — cac
méi quan h¢, cac vu lam an hodc ca co hoi thang tién — mot thiét hai rat 16n. Khi nghién ctru sau hon
vé van dé nay, to1 phat hién ra rang nhitng nguot thanh thao ky nang thuyet phuc va gay anh hudng co
thé diéu khién dugc thu nhap ctia minh va hau hét trong s6 d6 co thé dé dang tim duoc viéc lam, bat
dau cong viéc kinh doanh va lanh dao ngudi khac bat ctr khi ndo, bat ctr noi dau.

PHA VO QUY TAC THUYET PHUC

Qua 17 ndm nghién ctru, kham pha va trai nghiém trong linh virc nay, ban danh gia chi s6 thuyét phuc
ctia Hoc vién Thuyét phuc da phé v& nhitng quy tic ban dau. Nhirng phat hién va théng tin ctia ching
toi s& trang bi cho ban nhirng dic diém va k¥ ning can thiét dé trd thanh mot nguoi c¢é strc manh thuyét
phuc. Viéc tich lfy tri thire, to chirc khai niém va giai thich déu nham muyc dich giup d& ban. D6 1a
ngudn tai liéu vé kha ning thuyét phuc dé hiéu nhat hién cé.

Ban nghi minh d4 s& hiru k¥ ning thuyét phuc chua? Nghién ctru chi ra rang hau hét cac nha thuyét
phuc chi str dung tir ba dén bon k thuat thuyét phuc va ho dung di dung lai. Tham chi cac giam déc
cling chi dung bay hodc tam k¥ thuat thuyet phuc dién hinh. That lang phi tai nang! Ban co biét rang
hon 100 k¥ thudt va cong cu thuyét phuc sin co, dang & ngay trong tim tay ban khong?

Gia su ban coi kha nang thuyét phuc 1a mot chiéc dan piano va hau hét moi nguoi chi st dung mot vai
phim va choi ban Chopsticks trong khi ho c6 thé dung tat ca cadc phim va choi cac ban nhac ctia
Mozart.



Nhéan thitc duoc ring viée dao tao ki niing thuyét phuc ctia ngdy hom qua khong con 4p dung cho méi
truong giao duc va phat trién voi tdc ¢ nhanh ngdy nay chinh 1a budc dau tién dé thanh thao kha ning
thuyét phuc. Khan gia ctia ban khong mudn nghe nhitng 101 bong bay ctia mot nguoi tiép thi san pham.
Kha ning thuyét phuc thuc sy 12 viée ¢6 dugc nhitng khach hang va nhitng ngudi ban subt doi, thay vi
mot vy mua ban nhanh chéng 1am cho khach hang cam thay kho chiu. Kha ning thuyét phuc khong phai
1a viée co dugc su dong thudn trong khoang thoi gian ngan. Hinh thirc thuyét phuc d6 s& nay sinh sy
oan hin, ndi loan va ndi thit vong lau dai.

Moi nguoi s€ khong bi thuyét phuc bdi nhitng muu meo va manh khoe. Trén thuc té, tat ca ho déu
khong hé quan tam to1 nhirng manh khoe do. Cude khao sat trén to New York Times da chi ra co to1

56% s6 nguoti tham gia ¢6 cam giac ban khong thé qua can than khi lam viéc voi nguot khac va 34%
so ngudi noi rang hau hét moi ngudi sé cb gang loi dung ban néu c6 co hoi. Khi duge hoi ho nghi gi
vé nhirng nha thuyét phuc hay nguoi ban hang, chi ¢ 32% trong sé d6 noi rang: “Toi c6 suy nghi tich
cuc dbi v6i ngudi ban hang.”

Thir thach 14 & chd da s6 cac nha thuyét phuc déu chic chin rang minh sé hitu phan 16n nhitng yéu t6
thuyét phuc can thiét, nhung khi hoi nhitng khach hang trién vong ctia ho thi ban s& c6 mdt birc tranh
hoan toan khac biét. Du ban thuyét phuc ¢ Iinh vuc nao thi phﬁn dong khan gia cua ban (hoac nhiing
khach hang trién vong, ngudi lao dong hay khach hang than thiét) s& miéu ta ban la:

Phien dign Am i Thai do ke ca, be
tren

Nguoi ling phi \. ruoi thoi phong Neuoi khong biét

thoi gian SUF viex lang nghe
Mgwoi ban gia doi | Huénh hoang 61 tra

Meot xot Lira bip bang Gian manh

nhing loi bong bay

Khong trung thuc Ihu doan I cho minh la
frung tam

Hodc ho sé phan nan vé ban:

K¥ nang giao tiep kem - Két than qua nhanh

Bi chech 1|'Illl1l‘:_', Poloi cho |‘-;l:g'|i khac

[hiéu hoan thien Khong thue su chu ddo

[hat hia Bt ra nhimg cau hoil mang
tinh xtc pham

Boi nho s canh tranh Chi lo kiém tién day vi
Mhicu cac k¥ nang con nguoi Khong hieu cong vigc cua ho

Fro chuyén keém St dung chién thudt rd rang

Tai sao tit ca nhirng diéu nay lai mang tinh ti€u cuc? Trudc hét phéan 16n cong chiing duoc gido duc
tot hon trudc kia, d6ng nghia véi viéc ho nhan thirc sang subt hon. ‘Thur hai la, hang ngay tit ca chiing
ta déu bi v6 sb cac thong diép mang tinh thuyet phuc tan cong t&i tap. Chung ta khong can phai tim
kiém nhiing thong tin d6 ma chiing tu tim dén chiing ta. Tdi thé ky XX, ngudi My da vach tran gin mot



triéu vu quang cdo thuong mai trén truyén hinh. Vi viéce tiép thi dit doi nhu vay, co ai lai khong chan
ngay chir? Moi nguo1 bat dau cam thay nham chan véi khéi lugng 16n nhirng nd luc thuyét phuc hang
ngay do.

Do d6, cach tot nhat 13 biét dugc thuc té trudc mat. Pa s6 moi ngudi déu cho rang nha thuyet phuc noi
va hira hen quéa nhiéu, khong hoan thanh duoc, chi lo cho ban than, tham lam va gian xao. Rat tiéc,
khong c6 gi boc bang dudng dau.

Tét ca diéu nay co y nghia gi vo1 ban trong vai tro mot nha thuyét phuc? Piéu d6 c6 nghia 13 ban can
thoat ra kho1 thé giGi cii va budc vao mot thé gidi méi. Quén di tat ca nhirng thu thudt cti rich, sao
rong, rap khuon. D6 khong phai viéc ban c6 nhitng manh khoe, xan dng tay 40 1én va 16i kéo duoc
nguo1 nao d6 mot cach nhanh chong. D6 khong phai la sy ép budc, day nghién, de doa hay cAu xin.
Nhitng hinh thire “thuyét phuc” niy thuc sy khong phai 1a thuyét phuc. Céc tha thuat d6 hiéu qua luc
dau nhung chiing chi mang tinh tam thoi va khan gia ctia ban s& nhanh chong cam thdy nham chan.
Tuong tu, khi ban trudng thanh hon thi ciing s& ¢6 nhu cau doi hoi nhiéu hon va thiéu kién nhan hon.

Thay vi hoc nhirng ky thuat va chién lugc, ban hiy nghi vé cac hinh thirc bién minh thanh mot nguoi
c6 kha ning thuyét phyc tir nhién. Chinh ban mdi 12 ngudi mang lai kha nang thuyét phuc cho minh chur
khong phai manh khée ndo d6 ma ban ap dung. Ban méi 1a cach giai quyét thuc su. Ban c6 kha ning
thuyét phuc béi chinh tai ning va tinh cach ctia ban trong cudc song. Thuyét phuc 1a ki ning can thiét
va n6 co thé chuyén hoa trong bat ky tinh hudng hay linh vuc ndo. Nudi dudng kha ning thuyét phuc
ctia ban than s& mang lai cho ban thanh cong trong bat ky nghé nghiép, cong viéc hay méi trudng ndo.

Mot lan trén may bay, t61 da ndi chuyén voi mdt quy 6ng, ngudi luén mong mudn tré thanh mot doanh
nhan va dugc diéu hanh cong viéc kinh doanh cia minh. Ong biét rang sd hitu cong viéc kinh doanh
cua chinh minh va tro thanh 6ng chu 1a chia khoa de ¢ dugc ty do ca nhan va doc lap vé tai chinh.
Ong nhan tim bang dai hoc véi niém vinh dy va tién hanh céc nghién ctru tong quat vé ¥ tuong kinh
doanh 16n cua minh. Ong d3 1ap mot ban ké hoach kinh doanh hoan hao. Moi nguoi déu n6i rang d6 1a
mot ¥ tudng rat hay. Ong dudng nhu khong thé thit bai. Tuy nhién, 6ng dd mic mot sai 1am 16n khi cho
rang tim bang dai hoc va cong trinh nghién ctru tong quat cuia minh la nhiing yéu to da dé dam bao
thanh cong. Nhung nhirng nghién ctru cho thay khong hé c6 méi twong quan ndo gitra tim bang dai hoc
va s6 tién kiém dugc trong subt cudc doi.

Hon nita, ngudi dong hanh trén chuyen bay do cua t61 da quén mat mot yéu té vo cling quan trong —
diéu 6ng chi ludt qua v4i su hip tip, voi vang cua minh dé c6 duogc “cong viée 1am dn t6t”, diéu then
chét trong cong viéc ca 6ng — va no chinh la rao can. Ong d4 nghi rang minh so hiru nhitng k§ nang
con nguoi va ky nang thuyét phuc, nhung d6 khong phai 1a nhiing gi khach hang tiém ning ctia ong
nghi. Ong khong c6 kha ning két nbi vO1 moi nguo1 hay thuyét phuc nguoi khac tin vao y tuong va
dich vu ctia minh. Ong d4 noéi véi t6i rang ong phai chiu mirc thua 16 160 vi 1y do nay. Diéu d6 khlen
ong hét strc thit vong, boi ong da co tam bang ctia minh, chuan bi ké hoach hoan hao va mong mudn
thanh cong. Ting chi tiét déu duoc sap xép theo dung trat tr, nhung ong lai thiéu ki ning thuyét phuc,
ky nang lién nhan va ky nang giao tiép. Chung ta c6 thé trd thanh chuyén gia trong linh vyc cuia minh,
nhung van khong thé dat duoc thanh cong 16n khi thiéu nhitng k¥ ning thiét yéu ma ching toi s& dé cap
to1 trong cudn sach nay.

Sai 1am nay 1a xu hudng chung ctia nuéc My va cu thé 14 trong gidi kinh doanh. Ban c6 biét 12 96%



nhitng nguoi bat dau khdi nghiép kinh doanh that bai trong vong 5 nim? Tai sao diéu d6 lai xay ra?
Co quan Quan tri Doanh nghiép nho cua Chinh phu My va Hoc vién Thuyét phuc (tién hanh nghién
ctru doc 1ap) da cung kham pha ra nguyén nhan. Ca hai to chirc nay déu danh thoi gian va tién bac
dang ké dé timra goc ré cua van dé va cu01 cung, cé hai to chirc déu dua ra mot két luan: That bai
trong kinh doanh la do su thiéu hut doanh so. Tap doan Dun & Bradstreet ciling da tim ra nhirng két
qua trong ty va goi thit bai d6 1a “thiéu ning lyc quan 1y, c6 nghia 1 cic ca nhin diéu hanh nhiing
cong viéc kinh doanh nay khong biét minh dang 1am gi. Cu thé hon, ho nhan ra rang kinh doanh va tiép
thi 1a linh vuc hang dau cta viéc “thiéu nang lwc quan 1y”.

Nhitng doanh nhén that bai nay khong biét cach thuyét phuc ngudi khéc str dung san pham hay dich vu
ctia ho. Noi cach khac, doanh s gan lién vo1 moi thir (gia dinh ban c6 mdt san pham hay dich vu rat
tot). Hon nita, khong c6 diéu gi bi mat khi sé dong moi ‘nguoi bl sa thai boi ho khong c6 kha nang lam
viée va giao tiép vai nguoi khac. Noi cach khac, ho that bai trong cong viéc do thiéu nhitng ki ning
thuyét phuc va k¥ ning con nguoi.

Khé ning 1on nhét trong kinh doanh 14 hoa hop voi ngudi khac va giy anh hudng tdi hanh dong cta
ho.

— JOHN HANCOCK —

Noi mot cach mia mai, cac chu doanh nghiép va nha quan ly cap cao sa thai rat nhiéu nhan vién déu
khong biét diéu gi c¢6 thé 1am cho tinh hinh trd nén t6t hon. Ho nghi minh 1am dugc, nhung thuong thi
d6 1a giai phap sai 1am. Khi dugc hoi diéu gi 1am nén mot nha thuyét phuc gioi, ho liét ké ra rat nhiéu
nhitng k¥ ndng va phim chat tuyét voi, nhung that bat ngd, khéng co ky nang nao dirng dau trong danh
sach do. Nhing tir chiing t61 nghe dugc la sy bén bi, kha ning giao tlep, tri tu¢, nang luc, k¥ nang con
nguoi, kién thirc vé san pham va cach t chirc, nhung nhirng thir d6 van chua giai thich dugc tai sao
mot s6 ngudi trd thanh nhitng nha thuyét phuc giéi con nhitng ngudi khac thi khong,

NHUNG PAC PIEM CUA NHA THUYET PHUC HANG PAU
Khi yéu cau cong chung xéc dinh nhitng nét tiéu biéu va tinh cach thuong thdy ctia cac nha thuyét phuc

gioi, cau tra 101 that tha vi. Mot vai dic diém 13 hién nhién, trong khi nhitng dic diém khac c6 thé
khién ban bat ngo:



. Am hidu . Giao tiép tot - Jua quyet
Co |".-:_3'k thirc Cham chi Chinh xac
Hicu biét Prang gio Khiem ton
Irung thug Cokha ning dinh | Biét thiva nhan sai lam
huong giai phap
Co to chi Duat khoat Chéan thanh
Co tinh hop tac | Ngav thing Sang tao

Kha nang thich | Blang tin cav I'mbh cach dé chiu
U ng

.\:.E_LI,II.'II biet Ihan thien Conhan pham
ling nghe

S0 noi lieén phong khong netng hoc hoi

Danh sach nay that tuyét. Bat ky ai cling déu muon s0' hiru nhiing tai ndng hay dac diém nay. Nhung hau
hét cac nha thuyét phuc gioi déu khong s¢ hiru tat ca cac tai nang va dac diém d6. Nhitng thi ma khach
hang nghi s& tao nén mot nha thuyét phuc gioi ¢ thé rat xa so voi thuc té. Vay nhitng tai nang hay dic
diém nio ma cac nha thuyét phuc gioi sé hitu?

Rat nhiéu nguoti co nhirng dy dinh tuyét voi, ho lam viéc cham chi, nhung tat ca nang lugng va 1o lyc
d6 s& khong dén dung noi can dén. Nhitng chuyén khac thuc sy khong phai 12 van dé néu ban khong co
tu duy, kha nang thuyet phuc hay k¥ ndng con nguo1 thich hgp. Nghién ciru cua gido su tam 1y hoc
K.A. Ericsson chi ra rang khong c6 moi twong quan nao gitra kha nang thuyét phuc (kha nang thye
hién) va tri thong minh cua ban. Tai sao phan 16n ching ta lai khong c6 kha nang thuyét phuc? Véi hau
het mo1 nguo1, kha nang thuyét phuc khong phai la bam sinh. D6 13 ki nang do hoc tap ma co. Bang
tlec 1a rat nhiéu trudng dai hoc danh t1eng khong day nhiing k¥ nang thuyet phuc, kinh doanh hay cac
mdi quan hé, do vay ma kho co thé chuyén sang mot nén gido duc dién hinh giup cing cd nhitng ki
nang kinh doanh co ban nhat, thim chi 14 trong mdt chuong trinh kinh doanh!

Céc bai viét trén to Wall Street Journal dé chi ra tim quan trong cua viéc rén luyén ky nang kinh
doanh va k§y nang thuyét phuc trong chuwong trinh dao tao thac sT quan tri kinh doanh. Lam thé ndo ban
c6 thé san sang cho thanh cong trong cudc song va cong viéc khi khong dugc dao tao nhirng ky nang
co ban nay? K§¥ ning ban hang, tiép thi, thue hién cdc vu mua ban, dién dat rd rang quan diém, hiéu
duoc hanh vi ing xir cua khach hang, thuyét trinh, giy anh hudng t6i moi ngudi, co dugce khach hang,
tang luong 12 tAm vé dan t6i thanh cong. Néu gioi thuyét phuc, ban ¢ thé tu tao ra tim vé cho chinh
minh.

Do d6, néu ban dang c¢6 dy dinh danh thoi gian, ning lugng va nd lyc vao viéc rén luyén cac ky nang,
trude hét, hiy tap trung vao nhirng ky nang s€ giup ban tién bo nhanh nhat — k¥ ning thuyet phuc. Néu
cham chi luyén tap ky nang thuyét phuc thi tai nang va kha nang ty nhién cua ban s€ n61 tro1 hon. Kha
nang thuyet phuc s& gitip ban c6 nhiéu ban be, nhiéu lya chon, vui vé hon trong cong viéc. Trong bu01
hoi thao vé kha ning thuyét phuc, t6i d3 hoi cac nha thuyét phuc va cac doanh nhan liéu ho c¢6 mubn
nhan do1 thu nhap cua minh khong. Puong nhién, cau tra 161 luon 1a ¢6. Sau do, hg nhanh chong nhan
ra rang cach duy nhit dé nhan doi thu nhap ctia minh 1a nhan d6i nd luc, hodc nhan d6i kha ning thuyét
phuc va gay anh hudng.



Tai sao hau hét cac nha thuyét phuc khong bét kip véi thoi dai? Tai sao c6 qua nhiéu ngudi van dang
dung nhitng cong cu cii k§ ma 18 ra phai bi bo x6 tir 1au? Ban ¢ 1a mot trong s6 d6 khong? Khi gip gd
d6i tac, khach hang trién vong hay nhan vién, ban c6 phai la mot khach mo1 khong? Hay la mot ke thu?
Mot ngudi gy phién toai? Mot ngudi tiép thi san pham‘? Mot nguoi dé du do? Ban dugc chao don
hay ban dang gay phlen toai? Thur nghf lai xem. Da s6 moi ngudi nghi minh Ia vi khach dugc chao
d6n, nhung thuc & va cac nghién ctru da chi ra rang c6 thé ban gidng mot ngudi gay phién toai hon.
Nhung ho khong bao gio ndi cho ban biét. Thoi thé da thay d6i va chung ta khong con kha ning 16
kéo moi ngudi mua san pham hodc dich vy nita. Chung ta can phai gitip khach hang thuyét phuc chinh
ban than ho. Dé trd thanh mot nha thuyét phuc thanh cong, ban phai c6 kha nang hudng khan gia theo
cach nghi cua ban.

Chuing ta dé nhin thay nhitng nha thuyét phuc gioi hanh dong. Chung ta cting tung gap nhiing chuyén gia
thuyét phuc, nhirng nguoi tur dong thu hut duge moi nguoi dén voi ho. Bat ctr noi dau ho dén, moi
ngudi & d6 déu bi thu hut va anh huong boi ngudn ning luong va tinh cach ning dong cua ho. Moi
ngudi ty nhién mong mudn duoc ho thuyét phuc. Hau hét trong s6 d6 déu deo tim phu hiéu vo hinh co
dong chit: “Hay thuyét phuc t6i! Hay giup toi dua ra quyét dinh ding dan!” Ho dang nghi: “C6 qua
nhiéu thong tin. Toi can ai d6 tin cdy c6 thé hudng dan t6i dua ra quyét dinh ding dan.”

Nhitng nha thuyét phuc bac thdy nay hoc cac thoi quen, dic diém noi bat va ki ning d6 ¢ dau dé tro
thanh nguoi ding dau? Nhitng kha ning d6 c6 thé dat dugce nhd tham thau khong? Nhitng phim chat do
c6 an sau vao cac nha thuyét phuc khong? Co thé hoc duge nhirng ki ning d6 khong? Cau tra 16i cho
tat ca nhirng cau hoi d6 1a “Co”.

Lam thé nao ban (1) kham pha cac ky nang can thiét dé tro thanh nguoi c¢6 kha ning thuyét phuc, (2)
thé hién nhitng k¥ ning d6 dé ching tré thanh mot phan hét strc tur nhién trong con nguo1 ban, va (3)
tao nén thanh cong dang ké? Ban hiy thwe hién bai kiém tra Chi s6 Thuyét phyc trong phan phu luc dé
biét két qua.

Khi c6 két qua vé chi sb thuyét phuc roi, ban s& hiéu rd vé khdi diém ctia minh, biét cac buéde tiép
theo va tién bo nhanh hon. Viéc danh gia chi sb thuyét phuc dua trén cac nghién ctru do Hoc vién
Thuyét phuyc tién hanh. Chung toi d thu thap va phan tich thong tin trén khap thé gidi vé viéc tai sao
kha ndng thuyét phuc dem lai hiéu qua va n6 dem lai hi€u qua nhu thé nao. Bai danh gia chi s6 thuyét
phuc s& gitip ban kham pha tirg diém va ting budc nhirng diéu ban can dé blen minh tré thanh mot
chuyén gia thuyét phuc tai gioi. Ban xép & vi tri ndo, diém manh va diém yéu cta ban 13 gi?

BAN DA SAN SANG CHUA?
Néu khong chuyén hudng, ching ta duong nhu s& két thic ¢ chinh noi bat dau.
— NGAN NGU TRUNG QUOC —

Trong cudn sach ndy, t6i s& dung thudt ngir “thuyét phuc” va “anh huong” dé dé cap dén nhirng hinh
thirc thuyét phuc. T6i ciling s& lwa chon st dung tir san pham hodc dich vu dé noéi vé chii dé ctia ngudi
thuyét phuc, ludn ghi nhé rang thuyét phuc ap dung trong nhiéu tinh huéng khac ngoai linh vyc kinh
doanh. Thay vi dung khéch hang tiém ning, khach hang, d6i tic, ngudi mua hang hay ngudi tiéu thy,
to1 s€ thuong xuyén dung tur “khan gia”.



“Chile may tinh nay yéu c'u téi nang c'p bl nao cla minh [ ting
thich vii phi'n mim mli cla na.”

“Chiéc may tinh ndy yéu cau toi nang cip bd nio ctia minh dé twong thich véi phan mém méi cua nd.”
To1 s€ khong quan tdm td1 viéc phai chinh xac, khéo 1€o hay lich thiép. Toi1 s€ khong to veé su that.
Cong viéc cua to1 1a dua cude séng, nghé nghiép va thu nhap cta ban 1én mdt mirc mdi béng cach
huéng dan ban nhitng k ning thuyet phuc va giy anh hudng diy stirc manh. Toi s& noi thang. Toi s&
no1 su that, ngay ca khi no khién ban dau dau! D3 dén lic phai vuot qua moi thot quen cti. Toi biét
cac ban da nghe vé viéc ¢ duoc nhitng ki ning két thic va tim kiém nhitng mdi quan tAm chung. T6i
biét cac ban dd dugc day phai ban loi ich chir khong phai cac ddc trung hay tra 101 cau hoi béng mot
cau hoi khac dé d6i pho véi su phan ddi, hay tao ra moi quan tam bang WIIFM . Tuy nhién, néu khong
c¢6 k¥ nang thuyét phuc co ban thi khong diéu gi trong sd nhitng 101 chi dan va méanh khée trén co ¥

nghia.

Sau khi hoan thanh bai kiém tra chi s6 thuyét phuc, ban s& biét nhirng yéu t6 can thiét dé tro' thanh mot
nha thuyét phuc tai gioi. Thanh thao kha ning thuyét phuc va kha ning gy anh huong 13 mot bai kiém
tra mo. Ban con nhé nhitng bai kiém tra theo hinh thirc d6 khi con di hoc khong? D6 1a loai hinh kiém
tra ma toi thich, boi vi tit ca cau tra 101 déu ¢ ngay trude mat. Toi ap dung twong tur 1y thuyét mo do
trong cudn sach nay. Nho do, ban co thé nang cao chi sé thuyét phuc ctia minh. Khi trau doi nhitng ki
ning va dic diém nay, ban s& git hai dugc két qua dang ké trong tit ca moi khia canh ctia cudc sbng.
Hay tién hanh ngay thoi.



2. TRO NGAI TRONG THUYET PHUC

Mudi tré ngai gidi han kha nang thuyét phuc thinh cong ciia ban

Thoi diém bat hop 1y nhat dé hoc ky nang thuyet phuc 14 khi ban can t&i no. Chung ta phai thanh thao
k¥ nang thuyet phuc trude khi can dén né néu khong co hoi sé& ludn tudt khoi tim tay. Trong nhiing nam
nghién ctiru ve kha nang thuyét phuc, kinh doanh, kha ning gy anh | huong va lanh dao, 01 déa gap rat
nhiéu nha thuyét phuc c6 kinh nghiém nhung khong ai thanh thao tat ca cac ky nang ma ho c6 kha ning
dat duoc. Piéu nay hoan toan dé hiéu. Yéu cau datra la chi can tra duoc nhitng hoa don, duy tri mbi
quan h¢ vo1 nhiing khach hang hién tai, 1anh dao to chirc, khai thac khach hang moi, gianh thang loi
trong cudc canh tranh va nang cao hleu biét vé san pham. Khi phai giai quyét qué nhiéu cong viéc, that
kho c6 thé danh thoi gian dé phat trién mot k¥ ning nao khac.

Tré tréu thay, kha ning thuyét phuc — yéu to dé dang bi bo sot, lai dam bao cho moi viéc di ding
hudng nhit. C6 thé ban da tirmg nghe thay ciu thanh ngit: “Cuti muc kho dun, chdi ctin khéd quét.” Lam
viéc chim chi khong gidng voi 1am viée thong minh. Ban c6 phai 1a “cti khd, chdi mdi” khong? Ban
c6 dang 1am viéc thong minh khong? Néu nhay bén trong linh vuc ndy, c6 thé ban s& lam viéc hiéu qua
hon. Hiy xem xét lai ban than. Ban c6 dang van dong khong? Ban van dang dung di dung lai nhitng
cong cu cti rich ma khong mang lai két qua mong do1? Hodc t€ hon, ban dang tai pham nhiing sai lam
cu? Ban co dat dugc thanh cong it hon kha nang cua minh vi nhiing sai ]am trong cach thuyét phuc
“theo 161 cli”?

“Ong d3 bat tay toi 6 1an, nhic dén tén toi 19 1an trong mdt cau va bt chudce ting cir chi ctia toi, gdm
ca hanh dong bung miii ma t61 lam chi dé thir ong. T61 doan rang 6ng & day dé ban cho to1 thur gi do6.”

Nghién ciru cta t6i chi ra rang c6 muoi tr6 ngai gio1 han thanh cong va thu nhap cua cac nha thuyet
phuc binh thuong. M01 tr& ngai ciing gidng nhu viéc 1ai xe quanh thanh phd véi chiéc phanh khan cap
d3 luon dugc nhin san. Ban bin khodn tai sao chiéc xe ctia minh khong bao gid manh mé. Nhitng van
dé do c6 thé dugc giai quyét nhanh chong don gian nhung phai tra gia dt.

TRO NGAI 1: HIEU UNG WOBEGON



Danh hai trén dai phat thanh Garrison Keillor dung thuat ngir “Hiéu irng Wobegon” dé miéu ta xu
hudng 12 hau hét moi nguoi déu nhin nhdn ban than trén mirc trung binh. Trong cudn sach Lake
Wobegon Days (Nhiing ngay ¢ thi tran Lake Wobegon) cua minh, Keillor da mi€u ta mot thi tran noi

“tat ca phu nir déu khoe manh, tat ca dan ong déu dep trai va tit ca tré em déu thong minh.” Gidng nhu
nhitng ngudi dan thi tran Lake Wobegon, ching ta déu c6 xu hudng nhin nhan ban than trén mirc trung
binh. Thuc su rat kho dé thira nhian réng chung ta thuong néi tranh, dac biét khi dé cap to1 cac k¥ nang
co ban. Cac nha tam 1y hoc goi d6 1a “xu hudng nhan thirc” hay “anh hudng trén mirc trung binh”. N6
cling duoc goi 1a “Hi€u irng Wobegon™.

Khi giang day Ve k¥ nang thuyét phuc, dam phan hay tai cac budi hdi thio vé quyén lam chy, thinh
thoang to1 yéu cau hoc vién liét k& mudi 1y do hang dau khién ho khong thé thanh cong hon. Ho tim
duoc rat nhidu nguyén nhan, nhung nhiing thiéu sot ctia ban than ho thi khong bao gio duoc dé cap to1.
Chung ta 1u6n nhan thay minh phai che day nhirng khuyét diém dé 1am cho moi thtr tot hon thuc té.
Chting ta n6i d6i vé thu nhap, tudi tac va cAn ning ctia minh.

Nguyén nhan Hiéu tmg Wobegon anh hudng tiéu cuc t6i kha ning thuyét phuc 13n cudc séng ctia chung
ta 12 vi chung ta dang tur Itra di ban than. Chung ta dang du tu vao nhitng hy vong va mo uéc khong
dua trén gi tri thuc té. Doi khi that tot khi nhin nhan thé giéi qua ling kinh mau hong, nhung cudi
cuing ching ta s& tu dwa minh dén thit bai. Vé co ban, Hiéu g Wobegon cho ching ta cam nhan sai
1am vé mirc do an toan. Hiéu ung d6 lam chung ta dau don, tré nén t€ 1iét v thuc té va khong thé
nhan ra chinh xac noi minh dang dimg hay thtr chiing ta can dé tién b. Khuynh huéng nay cé thé 1am
giam hy vong ctia ching ta vé chinh ban thin va cai thién sy tu tin mot cach sai 1am.

Con linh cau khong thé ngiri thay mui hoi ctia chinh minh.
— NGANNGU CHAU PHI —

To1 khong khuyén ban ¢6 mdt thai do tiéu cuc, nhung lam sao ban co thé dat ra nhirng myc tiéu — vira
phai hodc cao ngit — néu ching dugc xay dung trén nhirng gia dinh va cc k¥ ning gia tao? Nhirng nha
thuyét phuc gid1 ¢6 cai nhin nghiém khic vé ban than va nhin nhan moi viéc mot cach thuc té, ca diéu
tot 1an didu x4u. Do 14 khi ban co thé tién bo thuc su.

Hi¢u tirng Wobegon s€ boc 16 khi ching ta danh gia mot ky ndng hay mot tai nang ma mdi ngudi ky
vong & ban than hodc khi ngudi khdc mong mudn ching ta c6 mot ki nang cu thé. Khi lién quan to1 ap
lue xd hoi hay gia tri xd hoi, ching ta danh gia cao hon mirc mong doi. Chang han, neu ban lam kinh
doanh va dugc yéu cau xép hang kha ning két ndi voi moi nguot hodc su hiéu biét vé san pham ctia
minh, 90% s€ x&p minh trén mirc trung binh, mac du trén thuc té& mirc dd do6 co thé it hon 50%. C6 t6i
90% cac nha quan ly sé€ Xép ban than tot hon cac nha quan 1y trung binh. Chiing ta c6 xu huéng danh
gia qua cao moi thir tur bang cap, hinh thirc bén ngoai cho ti kha ning ly hon. Tuy nhién, cac ca nhan
déu c6 xu hudng xép ban than dudi mirc trung binh trong céc 1inh vuc nhu dién xuit, co hoc, str dung
manh khoe, hay 14p trinh may tinh — nhiing thir ong chu cua ching ta hay x& hdi khong muon chiing ta
biet va hiéu.



Bé thay ro sy pho bién cua Hiéu ung Wobegon, mot
nghién ctu di chi ra ring hau hét mei ngudai déu tin

ho hom so vol nguod o muc trung binh,

» Khoe manh; s [ogic

Thong minh; e Thu vi;

s (6 t0 chic; ¢ Cong bang;

Co dao die: o Cudn hat

Nghién ciru ctia toi chi ra nim diém manh hang dau trong kha ning thuyét phuc ma hoc vién néi ho
thanh thao, va ho xép minh cao hon thyc té:

1. K¥ nang con ngudi/su cam thong;

2. Su kién tri/long quyét tim;

3. Kha ning giao tiép/kha ning 1ing nghe;

4. Kha ning lam chu ban than;

5. K¥ nang két thuc vén de.

TRO NGAI 2: BUC TUONG GACH CUA SU KHANG CU

Piéu nay da bao gio xdy ra véi ban chua? Ban vao mot cira hang ban 1¢é va dugc mot nha thuyét phuc
an miac hop mdt chio don. Ban rat muén mua hang nhung ngudi ban hang hoi hung hang mot chit. Ban
to ra canh giac, roi 1am diéu ma nhiéu khach hang ctia ban van thudng lam — néi doi! Ban néi: “T6i
chi xem thoi! T6i s& quay lai sau,” hodc: “Po ndy qua dat!” hodc: “T6i phai ndi véi chéng/vq to1
truge khi dua ra quyét dinh.” Diéu ban dang nghi thuc su 1a: “Toi khong thich ¢6 nang nay” hay: “Toi
khong tin twdng cb 4y” hay “Co cam giac gi d6 khong thoai mai.” Cubi cing, ban khong bao gio quay
lai cira hiéu d6 nita, khong goi y ngudi khac tdi d6, va chii cira hiéu ciing nhu nha thuyét phyc kia déu
khong thé biét dugc 1y do tai sao. Pay 1 vién gach 16n trong Bire twong gach khang cu.

Trd ngai nay thue su 14 mot ké giét ngudi thim ling. Hau hét moi ngudi s& cam thiy d& chiu hon khi
noi doi ban — do vay ho s& khong 1am ban ton thuong. Ho s& bo di va khong bao gio gip lai ban nira.
Ly do khién tré ngai ndy tr& thanh ké giét nguoi 1a vi ching ta tham chi khong biét ban than minh dang
1am diéu d6. Ban c6 thé nghi rang minh chi dang t6 ra than thién hay nhiét tinh nhung hiy can than.
Khén gia rat kién quyét. Nhitng khach hang khon khéo da dung 1én buc tudng khang cy day d6i vai
cach thuyét phyc theo 16i cii. Ho cho rang ban s& 12 ké ban hang khong ding dan tham chi trude khi
ban ¢6 co hoi trinh bay.

Ban lam gi dé vuot qua xu hudng nay? Moi ¢ ging thuyét phuc ctia ban khong dugc mang tinh de doa
va phai that tr nhién. Hay quén 16i phong dai va t6 vé& di. Chién thuat do6 chi cang thuc day thém su
khang cu. Khi moi ngudi cam thay ho dang phai chiu ap luc, bi ép budc phai mua hang hay lam diéu
gi do ho khong can hodc khong mudn, ho s& cam théy khé chiu. Ho ghét ban vi t01 “Itra dbi”, “16i
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kéo”, “quang ba” hoic “ép budc” ho va khong bao gid 1am viéc v6i ban nira. Ho s& noi xau ban véi
tat ca ban be va gia dinh - thdm chi v61 cd nhitng nguo1 ho khong quen biét! Ban c6 thé s€ phai két
thiic viéc ban hang khong chi vo1 mdt nguo1 ma con voi hang tram khach hang tiém ning khac.

Nhitng dic diém dudi ddy 1a nhitng sai 1am thong thuong s& tao ra nhitng vién gach 16n trong btic
tuong khang cu.

Nhitng nha thuyét phuc giéi nudi dudng gidc quan thir sau khi dé cap dén khia canh “thiic day va 16
kéo” ctia kha ning thuyét phuc. Ban phai khuyén khich ma khéng 16i kéo, du dd nhung khong cai bay,
cam nhan sau d6 du doan — dua trén kién thirc, ban nang, kinh nghiém va nhitng am hi¢u khong 161 —
diéu ban c6 thé 1am va cach thirc khan gia ctia ban sé tra 10i. Véi giac quan nay, ban s& khong phai dbi
dau véi bire twdng gach ctia su khang cu.

Di"u ban lam Khan gia cua ban cam nhan

['rinh bay timg chi Hét. H_i "ngap lut” théng tin, nham
lan, cang thang

Lién tyc dat ra nhing cdu hoi | Phan déi, buc minh,

khong cin thiét

Mot “Thue swe la...” Mha thuyet phue dang san

sang noi doi,

Danh qua nhiéu thdd gian Ban khong tom trone thoi cian
cho ban than. cuaho
Ha thap va lam giam gia tr [hiéu tu tin.

canh tranh

Cé khoe kv nang hoan hao, Bire minh, cho rang ban kiéu

st hidu bigt va kinh nghiém. | cdng va ty cao by dai, thai do
ké ca, bé trén.

Mol "Hom nay cac ban da By ding la nhimg chién

san sang quvet dinh chua?” thuat theo 6 cn.

[&ra than thién hay vui vé Khing chan thanh va gid tao.
qua muc.

Moi "Hom nay cac ban co “Bay gitr anh dang ¢d ban cho
khoe khong?” i tha @12”

Ap dung nhimg manh khoe Cam giac bi-ap dat L'-p buoc,
ep buge, cang thang.

TRO NGAI 3: SUY NGHI GIONG NHU MQT NHAN VIEN

Hau hét moi ngudi déu coi ban thin 1a nhan vién. Ho lam ra lwong hang gid va hang nim; ho c6 tai
khoan c6 dinh. Sy that 14 tit ca chung ta déu lam viéc va dugc tra cong cho nhitng gi minh lam. Con
duong t6i thanh cong thudng bi can trd bai ching ta khong c6 kha ning chiu hoan toan trach nhiém vé
tinh hudng hién tai ctia minh.

Néu chiing ta khong thich khoan thu nhip xoang xinh cta minh nhung lai khong 1am gi dé thay d6i nd
thi rd rang nhitng gi ching ta nhan dugc la xirng dang. Néu chiing ta ngirng phan nan va bat dau tich
cuc nang cao hi€u biét va nhirng k§ ndng cua minh, ching ta sé c6 cac co hoi méi va tang thu nhap.



Hay xem x¢&t tinh hinh hién tai cua ban va tu dat ra cau hoi: “T61 c6 hanh phic khong? T61 c6 dang
1am hét kha ning ctia minh khong? C6 diéu gi tot hon thé?” Khi thanh that véi chinh minh, ching ta s&
nhan ra rang vi tri da duoc dit ding chd. Diéu d6 gitp xdy dung mot con ngudi ban tét hon. Chinh
ban va chi riéng minh ban s¢& quyét dinh thu nhap ctia minh. Thuc chét ban xung dang dugc nhan muc
luong nao? Khoan tién d6 ¢ d chi tra cac hoa don ctia ban khong?

To1 nghi tAt ca moi nguo1 nén dugce tra cong khi lam viéc. Ban quyét dinh murc tién ban s& duoc tra
dua trén nang luc cua ban. S& hitu cong viéc cua chinh minh, lam ding nhiém vy, mudn co nhirng 161
khich 1¢ hay khoan tién thudng dya trén hiéu qua - nhirng mong mudn niy thudng dong nghia véi thu
nhdp tang [én. Sau ndm thtr hai hoic thir ba, hau hét cac chuyén gia thuyét phuc hudng hoa hong kiém
dugc nhiéu hon so v6i nhitng ngudi 1am viée chi huong luong co ban.

Miic tang thu nhip nay ciing dang voi cdc doanh nhan. Chang han, theo diéu tra nim 2004 ciia Cuc Du
trir Lién bang My vé nguon tai chinh cua khach hang, mirc thu nhip binh quan (141.500 d6-1a) ctia cac
ho c6 chii gia dinh 14 nhirng ngudi 1am chil cong viée ctia minh cao gap doi so véi mire thu nhap binh
quan (70.100 do-la) cua nhitng hd c6 chi gia dinh 1am thué cho ngudi khac. Pa dén luc kiém duoc
khoan tién phu hop v6i nhitng gi ban ximg dang.

TRO NGAI 4: NOI QUA NHIEU

La mot ngudi hudng ngoai, ¢6 tai dn ndi hay c6 kha ning bat chuyén véi bat ky ai hoan toan dem lai
loi thé cho ban. Nhung hay coi chirng! Lam thé nao ban thuyét phuc duoc khi ban ctr néi luon mom?
Diéu d6 s& khién khan gia cua ban buc minh néu ho nhan théy ban thich nghe minh n6i hon 1a léng
nghe mbi quan tAm cta ngudi khac. Hay nhé réng, bai thuyét trinh 1a danh cho ho chir khong phai cho
ban. Nhitng nha thuyet phuc gidi lang nghe nhiéu hon noi. Trén thyc té, nhirng nha thuyét phuc gioi
dung céac ki ning lang nghe va dit cau hoi dé khién khan gia ctia ho ty thuyét phuc minh.

Khi mot ngudi dén véi ban, ho thuong da biét ho mudn gi va co san ¥ tudng trong dau. Picu ho can 1a
ndi voi mot ai d6. Ban nghi phuong phap tiép can ndo sé hiéu qua hon: ban thuyét phuc khan gia ctia
minh hay ban gitp ho ty thuyét phuc chinh ban thdn ho? S& t6t hon nhiéu néu khan gia ctia ban cam
thiy nhu thé chinh ho dwa ra quyét dinh ma khong chiu tac dong bén ngoai. Khi noi, ban hiy tip trung
ngan gon vao diém chinh. Nguyén tic 1a khong n6i nhiéu hon 30% quy thoi gian.

Ban ludn phai chuan bi dé thich nghi va diéu chinh theo tinh cach ctia khan gia. Véi mot s6 ngudi, noi
khoang 30% thoi gian van 13 qua nhiéu. Chi thao luan nhitng diéu lién quan t&i van dé trude mit va
tranh tan giu mot cach t6i da 1a tot nhit cho kiéu tinh cach nghiém tac va dirt khoat. Nhitng nd lyc cua
ban c6 thé gdy buc minh, thim chi xic pham ho. Mot s6 nguoi thay rang viéc qua nong nhiét va cé
nhan khong pht hop trong 1an gip g& dau tién. Lich su va chuyén nghiép thi rat phi hop nhung nong
nhiét va on ao thi khong. Diéu cudi cing 1 khong nén t6 ra than thién qua nhanh.

TRO NGAI 5: THONG TIN DON DAP

RAt nhiéu lan, khi c6 ging t6 ra thuyét phuc, chiing ta nhan manh dén thu lao va cac khoan hoa hong,
Chang phai viéc gitip moi ngudi thiy duoc 1oi ich tiém ning ctia san pham hay dich vu cta ban 13 tot
hay sao? C6, nhung van dé & chd: Khan gia ctia ban s& mua vi 1y do ctia ho va chi vi 1y do ctia ho. Ho
khong quan tam t&1 viée tai sao ban thich san phém hay dich vu. Ho khong quan tam t61 viéc ban biét



vé san pham hay dich vy d6 nhiéu nhu thé nio. Ban cang dua ra nhiéu diic diém, khan gia cta ban
cang chét ngap trong do.

Khi ban mun hudng su cha ¥ vao 1gi ich cua mot san phém hay dich vunao do, t6t nhat 1a hdy trinh
bay tat ca cac dic diém hay loi ich ma khan gia tim kiém dau tién. Tai sao lai phai danh thoi gian quy
gid va nang luong vao viéc nhin manh nhitng thir ho khong quan tim? Hay dé ty ho ndi cho ban biét
ho dang tim kiém thir gi va sau d6 tap trung cudc thio luin ctia ban quanh mot vai diém chu chbt do.
Ban can nh¢ rang phan 16n moi ngudi déu da biét ho mudn gi. Thue té, tm tri khan gia thudng dang
tim kiém nhirng 1y do dé khong mua hang. Ho dang nghi: “Lam sao c6 thé dam bao t6i khong tir dua
minh vao diéu gi d6 ma sau ndy toi s& thay tiéc nudi?”

Mot cach dua ra nhiéu thong tin nhung lai dem dén két qua nguoc voi mong doi: Cung cap dic diém
nao d6 ma khach hang khong quan tam hoac xem d6 1a mét nhuoc diém. Tai sao lai cho ho ly do dé
khong mua hang? Mot lan nita, hay dé ho n6i v&i ban diéu ho dang tim kiém. Chi sau khi thao luan vé
diéu khach hang quan tim va ho quyét dinh mua san pham, ban mdi nén lap day khoang trong bang
nhirng lgi ich va dic diém khac.

Viéc thuyét phuc khén gia qua mirc ciing twong tw. Nhiéu 1an, sy ndng voi ctia ching ta nhim giy an
twong cho khan gia bang kién thirc va sy khon ngoan s& dan dén thai d6 va hanh dong thuyét phuc qué
murc. Ban khong dé khan gia c6 thoi gian dit cau hoi hay dua ra quyét dinh. Nhu thé ban dang ép
budc, tAn cong va gay kho chiu cho ho. Ban nghi minh c6 thé thuyét phuc ai d6 bang cach ngit 15i ho
khong? Nghién ctru chirng minh rang c6 t6i 81% cac nha thuyét phuc n6i nhiéu hon mirc can thiét trong
subt qua trinh thuyét phuc. Ho noi qua nhiéu va c6 thé chinh ban ciing dang ndi qua nhiéu.

Hay ty hoi nhimng cau hoi sau dé xac dinh ban co bao
gior thuyet phuc qua da hodc nhan chim khan gia voi

gqua nhiéu thone tin khine:
& LS

* Ban co ngat 10i khan gia khi ban hao hic dé cap
toi mot quan diem khac hay khong?

o Ban co lo ling ve viee thye hién mot vu kinh doanh
hay lam hai long mot vi khach hang mad khing?

o Ban co danh mat mai lien lac bang anh mat hay cé
mot cai nhin do dan khong?

* Hocove cang thang, tho o hay boi roi khong?

+ Ban co dang tip trung vao diéu ban can ndi thay
vi lang nghe khong?

* Khan gia ¢o dua ra ly do va phan dii rang ban da
de cap dén diéu d6 roi hay rang ban biét Iy do do
sai sir that khong?

» Ligu nhimg tin hiéu khong loi caa ho ¢d cho ban
|"I-\ |‘|1 -~'| 1 -~'|"| bo di?

s Ban co dang noi vié ban than thay vi tim hiéu nhu

cau cua ho khong?

TRO NGAI 6: Bl THUC PAY BOI NOI TUYET VONG



Nghién ctru clia t6i chi ra rang moi ngudi ¢ thé cam nhan dugc khi mdt nha thuyét phuc hay mot
ngudi ban hang khong thoai mai, cing thang hay hdi hop. Noi cach khac, néu ban khong thoai mai,
khan gia cta ban cling khong thoai mai. Lam thé nio ban biét dugc khi ndo minh roi vao trang thai
tuy€t vong? Ban co thé nhan ra trang thai tam ly:

“T61 phai thuc hién vu mua ban nay.”
“T6i phai lam viéc v&i anh ta hodc chuyén nay sé& két thic.”
“T6i phai dam phan vy mua ban trong ngay hém nay néu khong t6i khong thé chi tra cac hoa don.”

Noi tuyét vong thuong la can nguyén cua sy s¢ hai. Néu ban nhin théy minh dang roi vao ndi tuyét
vong, hay tu hoi diéu gi khién ban sg dén vay. Diéu té hai nhat ¢ thé xay ra 1a gi? Piéu d6 c6 thuc su
xau khong? Chuyén gi xay ra néu d6 1a diéu té hai nhat" Ban phai d6i mat véi ndi so hii ciia chinh
minh, boi vi kha nang thuyét phuc b1 dan dit boi ndi so hii hiém khi dem lai hiéu qua. Sy tuyét vong
dan téi nhitng quyét dinh sai 1am, dem lai nhirng lya chon khong nhu ¥ va mang dén su nudi tiéc.

TRO NGAI 7: NOI SO HAI BI PHAN POI

Chung ta déu ting trai qua su phan ddi. Chung ta né tranh sy phan ddi nhu mot loai dich bénh, nhung
né lai anh hudng t6i thu nhap ctia mdi nguoi. Chay trén khoi su phan doi, dé ndi so hdi 1an 4t va 1am
t& liét chiing ta khong giai quyét dugc van dé gi. Mia mai thay, ké ca ching ta trén chay hodc chong d&
thi ca hai lwa chon nay déu khong thé giai quyét duoc tinh thé.

Do vy, chiing ta c6 thé ghét va so bi tir chdi nhung diéu d6 sé van xay ra. Nhitng nha thuyét phuc
hang dau da lam gi dé giai quyét van d€ nay? Ho phan trng ra sao d€ noi s¢ bi tir choi khong lam té
liét va anh hudng to1 cong viéc ciia minh?

Piéu dau tién phai ghi nhd 12 néu khan gia két luan rang san pham hay dich vu cta ban khong phu hop
thi khong phai ho dang phan ddi ca nhan ban. Nhiing nha thuyét phuc hang dau nghi vé mit thuc & ctia
tinh hudng dua trén 1y tri: “Nguoi ndy vira gip minh. Tham chi ¢6 4y khong biét minh. C6 ay chang
biét gi vé tén tuoi, dia vi, s& thich c4 nhan, hy vong va udc mo cua minh. Xét ¢ khia canh cé nhan,
minh khong phai 13 ngudi ¢6 4y phan d6i.” Khi thiét 1ap dugc budc nay thi dén budce tiép theo tu
nhién 161 phan d6i ctia khan gia s& khong thé anh hudng gi t6i gia tri cua ban. Ban ding cam thdy kém
coi, boi rdi hay tuyét vong chi vi quan diém cta mot ai do.

Kha ning phuc hdi sau khi doi mit voi sy phan doi ¢ bat ky mirc do ndo ciing 1a diéu can thiét trong
thé gii thuyét phuc. Nhirng nha thuyét phuc giodi ¢ kha ning bo qua nhitng diéu tiéu cuc trong tm tri
ngay 1ap tirc va tiép tuc chi trong vai phat. Trén thuc t&, hau hét chung ta déu c6 nhitng suy nghi tiéu
cuc va str dung no dé nudi dudng nhitng vét thwong ctia minh hoic tao ra 1y do trong khoang tho1 gian
hang tuan hang thang, d61 khi 1a hang nam. Cach khac dé thuc ddy y chi vugt qua sy phan déi 1a nhén
ra rang ndi so hii toi t& nht ctia ban ¢ thé khong c6 thuc. Gia sir mot vu mua ban hoi truot khoi tAm
tay ban. D ban n6i hodc 1am bt ctr diéu gi thi y kién cua khach hang van 1a quyét dinh. Noi cach
khac, ban bi phan d6i. Cudc séng cua ban c6 thuc su két thiuc khong? Khan gia co ghét cay ghét dang
ban khong? Ho c6 noi xdu ban va gia dinh ban trong con tirc gian dién cuéng khong? Ho co dua ra



nhitng 1&1 nhan xét vu khong gay ton thuong khong? TAt nhién 1a khong. Thuc té, diéu d6 chi khong
phu hop. Ho s& quén, chi 13 van dé thoi gian, vai phit hodc vai gid va ban cling nén nhu vay.

TRO NGAI 8: THIEU SU CHUAN BI

Ly do khac khién strc manh thuyét phuc cta chiing ta suy yéu 1a vi ching ta luoi bleng va khong danh
thoi gian chuan bi k¥ cang. Sau khi ¢ mot s6 kinh nghiém nhat dinh, ching ta tir cho rang minh gioi
giang va xem nhe cac budc hanh dong. Nhung 1iéu khan gia c6 nghi ban nghiém tac khong néu ban
khong coi ho va xem x¢ét tinh hinh hién tai mot cach nghiém tac?

Bon van dé ma nha thuyét phyc gioi can chuan bi, d6 1a:

1. Hiéu biét day du vé san pham va dich vu ctia ban ca bén trong 1an bén ngoai.

2. Hiéu khan gia va nhitng nhu cau, mong mudn cta ho dé chuan bi bai thuyét trinh.

3. C6 vai dung cu trong hop dung cu giup ban gidi thiéu cho khan gia nhitng lya chon va thay thé.
4. Biét lya chon cach thuyét trinh cia minh.

TRO NGAI 9: DINH KIEN VA GIA PINH

D3 bao gio ban néi: “O, hily nhin ngudi la ndy xem. Anh ta s& khong bao gio mua hang dau,” hoic
“Tb6i nghi ¢ ay s& khong thich thir ma t6i dé nghi,” “Ho chang thong minh gi ca” hodc “T6i khong thé
thay d6i suy nghi ctia ho.” Chung ta lu6n nghi nhur vay. Ching ta danh gia khan gia hodc khach hang
chi dwa trén vai thong tin ngan gon, trong ho ra sao, hay ¢ hon, chang dwa trén thong tin gi hét. Van dé
13 & chd chung ta nghi diéu d6 trong dau trudce khi cd gang thuyét phuc khach hang, va két thac vu mua
ban, dam phan bai chung ta nghi minh khong thé thuyét phuc dugc ho. Pay 1a mot trong nhirng sai 1am
nghiém trong nhit ma ban c6 thé mic phai, boi vi thuc té ban d3 danh gia mot cudn sach qua trang bia
ctia no. Rat nhiéu 1an chung ta nhan thiy nhitng ngudi dudng nhu ¢ it tiém ning nhét lai trd thanh ddi
tac 16n trong cong viéc cua chung ta.

Khan gia ctia ban co thé cam nhan duoc khi ban khong cot trong ho. Hay lun danh cho khan gia thoi
gian va moi quan tim xing dang. Ban c6 thé dé mat mot vu mua ban boi da danh gia sai nguo1 nao do.
Néu ban cu xtr voi khach hang diing cach, nguoi do co thé s& giGi thiéu tét vé ban véi ngudi khac.
Cubi cung, du thanh cong hay khong, moi 1an lam viéc véi ai d6, ban s& gat hai dugc nhirng kinh
nghiém v cliing quy gia va trau doi nhirng k§ ning cia minh. Nho' d6, ban sé& bat dau trd thanh mot nha
thuyét phyc gioi.

TRO NGAI 10: NAM BAT NHUNG KY NANG KET THUC LA PHUONG THUOC THAN KY

Cach day 20 nam, ky nang két thiic 12 mot vin dé 16n. Néu khong thuyét phuc duoc tat ca moi ngudi,
ban phai hoc nhiéu hon vé ki nang két thic. Piéu chic chin 1a ngay nay, viéc so hiru mot vai ky nang
két thiic trong hop dung cu thuyet phuc cta ban la mot diéu rat tot Trén thyc té, nhitng nha thuyét phuc
khong can dung dén k¥ thuat két thuc. Ban can co kha nang két ndi v4i khan gia ctia minh, hily chan
thanh va cam thong, cho ho biét ho 13 mbi quan tam lén nhét ctia ban. Khi 1am viéc véi mot khach



hang tiém nang, ban nén danh nhiéu thoi gian hon dé két ndi, xay dung mdi quan hé va kham pha nhu
cau, uéc mudn cta ho hon 1a chi chim cham vao viéc két thuc van dé.

Khan gia ctua ban chan ngdy nhirng cau noi cii rich, va gdy cam giac chan nan nhu:

“Sy that la...” o “Trénca muc ky luc...

“Tat ca moi nguoi “To6i la ban cua ban.”

deu dung.”

“Toi sé doi xu dang

“Hay tin tuong toi voi dan voi ban”
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“No that hoan hao mot thi...”

vai ban. e “Hay goi cho toi bat

“Khong ai quan tam ctr e nao.”

nhiéu nhu toi dau”

“Mot su thich hop

¢ “Toi dang de v cho ban.” hoan hao.”

Chi ¢6 mét cdch duy nhdt khién nguwoi khdc lam bat cir diéu gi. D6 la lam cho ban than ho mudn
lam diéu do.

— DALE CARNEGIE —

Vige thuyet phuc khén gia vé mot san pham, dich vy hay mét y twong nao do dién ra trong toan bd qua
trinh thuyét phuc. Céc nghién ctru chi ra rang viéc ban bat dau bai dién thuyet ctia minh nhu thé nao
quan trong hon nhiéu so v&i viéc ban két thic nd. Nghién ctru ciing cho thay viéc két thic khé khin
khong chi giy can tré ma sau d6 chiing con lam mét di tinh hiéu qua cta bai noi.

NGUOI THUYET PHUC TAO AP LUC LEN NGUOI BI THUYET PHUC
Néu khong hiéu ban than, ban ciing khong thé hiéu dugc ngudi khac.
— NIKKI GIOVANNI —

Chting ta s& danh chuong nay dé tim hiéu nhirng tr& ngai va sai 1am trong thé gidi ciia nhitng nha
thuyét phyc trung binh. Hay cht ¥ 1a hau hét nhitng pham chat nay déu duwa trén cam xtc. Ban khién
khan gia cam thdy ban than ho tot va cam giac ban thoai mai. O day khong dé cap toi gia ca, chat
luwong hay bao hanh. Nhing dic diém dudi ddy ngin viéc birc tudng gach khang cu dugc hinh thanh:

1. “Anh ta gitr 161 hira.” Lo1 hira dua ra trong s‘u(*)t‘qué trinh thuyét phuc phai duoc thyc hién. Nhirng
nguot thuyet phuc phai chan thanh va thyc t€ vé diéu ho hira — khong dung 18n nhirng hy vong va mong
muon gia tao.

2. “Cb Ay thuc sy c6 thé tin cay.” Nhitng nha thuyét phuc thinh cong thuong dem lai cho khan gia moi
quan tAm x(mg dang, 1am tat ca moi thir trong kha ning dé giai quyét bat ky van dé hay moi quan tim
nao. Ho rat dang tin cay, khong gi c6 thé ngan dugc ho hoan thanh cong viéc hoac nhan duoc cude goi
lai tir phia khan gia.



3. “Rd rang anh ta dugc ddo tao rat tot.” Nhitng nha thuyét phuc thanh cong biét tt ca cac dic diém
bén trong va bén ngoai san pham cua hg, diém manh lan di€ém yéu va lam thé nao dé san pham do cé
thé chong lai sy canh tranh.

4. “Cb 4y that chan thanh.” Nha thuyét phuc thuc sy luén cht ¥ t6i khan gia va ghi nhd mbi quan tim
cua ho.

5. “T6i coi anh 4y 1 ban.” Viéc danh thoi gian xay dung mdi quan h¢ vo1 khan gia s€ dem lai hi€u
qua. Mot nha thuyét phuc wa nhin, than thién va chu dao sé khang dinh dugc dang cap cia minh.

6. “Co ay khong bao gid tranh luan vo1 ching t61.” Mot nha thuyf:t phuc gioi khong c6 y dinh tranh
ludn voi cac khach hang trién vong. C6 ay biét minh s¢€ khong the thuyet phuc dugc bang cach chi ra
rang khan gia sai, hi€u sai hay khong dugce gido duc.

7. “Anh ta dem lai nhitng giai phap hiéu qua.” Viéc gitip khan gia nhan thay thanh cong ctia minh s&
dem nha thuyét phyc va khan gia lai gan nhau hon dé chimg to san pham va dich vu da thu hat dugc ho
nhu thé nao.

8. “C6 ay ludn chiu hoan toan trach nhiém.” Du bét ky chuyén gi xay ra, mot nha thuyét phuc gioi luén
chiu hoan toan trach nhiém vé moi két qua. Khi gap thir thach, c6 ay duwong dau véi khéd khan chur
khong chi dua ra 1y do.

9. “T6i cho rang anh ay thuc sy yéu thich san pham cua minh.” Nhitng nha thuyét phuc thinh cong
thich nhirng gi minh dé xuat. Ho biét khong thé khién ai tin trdng san phadm ctia minh hon chinh ban
than nguoi do.

10. “Cb 4y trung thyc!” Mot nha thuyét phyc gioi ludn trung thuc véi ban than va ngudi khac. T vi tri
day stc manh do, c6 ay tr¢ thanh ngud1 ban, ngudi ing ho va nha tu van cua khan gia.

11. “Anh 4y thuc su tha vi - chuyén viéng thim cta anh dy luén 1a mot budi thét dai.” Néi chuyén vai
nhitng nha thuyét phuc thanh cong luc nao cling vui vé va thoai mai. Ho giup nguoi khac cam thay ban
than tot va dem lai nu cuo1 cho moi1 ngudi. Bai dién thuy€t cua ho that sinh dong, hap dan, chira nhiéu
thong tin.

Truy€n ngu ngdn: Mat tro1 va gio

Mt troi va gid ludn tranh luan vé viée ai 13 ké manh nhat. Gio tin rang minh manh hon bdi strc manh
tan pha trong nhirng con bao va 16¢ xoay. Anh ta muoén mat tro1 phai cong nhan diéu d6, nhung mat
tro1 phan doi.

Mot ngiy no, mit troi quyét dinh giai quyét chuyén ndy bang cach moi gi6 tham gia mot cudc thi. Mat
troi chi mot ngudi dan dng dang di bd va thach gié dung stirc manh thoi bay dugc chiée 4o khoac trén
nguoi 6ng ta. Gid nhan thiy cudc thi nay qua dé dé gianh chién thang va anh ta bat dau néi gié. Nhung
nguoi dan ong cang giilt chiéc 4o ciia minh chit hon trudc mdi ludng gié thdi. Gid thoi cang manh thi
nguot dan ong cang gitr 40 chdt hon. Tham chi ludng gié cuc manh con 1am ngudi dan ong ngd nhung
ong ta van khong chiu cdi chiéc 4o khoac. Cudi cung, gié phai bo cudc va thach mit troi khién cho



nguo1 dan 6ng coi chlec ao khoac ra. Mat tro1 mim cu01 va chleu 4nh nang xudng nguoi dan Ong. Ong
ta cam nhan dugc hot a am cla mit troi va mo hoi bat dau xuat hién trén tran. Mat troi tlep tuc toa hoti
am va anh nang xu6ng ngudi dan 6ng, va cudi cung ngudi dan 6ng da cai 4o khoac ra. Két qua 1a, mat
trdi gianh chién thing trong cudc thi nay.

Y nghia: Néu ban thuc day, ho s€ khang cu. Muc dich ctia ban la khién ngudi khac muon lam diéu ban
muon ho lam va thich lam diéu do.

LUON TiM KIEM CO HOI BE NANG CAO BAN THAN
M&i nghi ngd 16n, sur khon ngoan 16n, mdi nghi ngd nho, sur khon ngoan it.
— NGAN NGU TRUNG QUOC —

Khi trung thire nhin nhan cach thirc thuyét phyc ctia minh, ching ta thay rang diéu chiing ta nghi minh
can lam va diéu ching ta 1am 13 hai chuyén hoan toan khac biét. Tai chua ting gip mdt chuyén gia
thuyét phuc hang dau ndo cam thdy ho thanh thao hoan hao mot ky nang nao do. Nhirng nha thuyét phuc
hang dau lun ¢ nhing y twdng moi va luén san sang tim kiém cach thirc dé nang cao ky nang cua ban
than. Hay nhé rang thanh cong bat dau bang viéc hoc hoi va thanh thao nhitng diéu co ban song song
Vi viéc bo sung nhirng cong cu mo1 vao hop dung cu ciia minh. Ban hay luén thé hién su chuyén
nghiép va cb ging dé trd thanh nguoi gioi nhét trong 1inh vyc cia minh. Bay gio, chiing ta hiy noi vé
10 ddc diém, thoi quen va tinh cach ctia nhitng nha thuyét phuc hang dau.



3. KY NANG THUYET PHUC THU NHAT

Lap trinh tri tué ctia nhitng nha thuyét phuc hang dau

Nhitng nha thuyét phuc giéi chuan bi tim tri cho thanh cong ctia ho nhu thé nio? Qua trinh phat trién
tri tu¢ cua ho trudc, trong va sau thuyét phuc ra sao? Khia canh tri tu¢ nay 1a mdt trong nhitng yéu to
quan trong nhat (va thuong khong dugc quan tdm) cua thanh cong.

Hau hét moi nguoi déu mudn dat duoc uwdc mo clia minh, trg thanh mot nguoi t6t hon va theo dudi
nhitng muyc tiéu 16n hon. Chuing ta thudng biét chinh xac diéu minh can phai lam dé moi chuyén c6 thé
dién ra. Nhung tai sao chuiing ta lai khong 1am nhitng viéc d6? Tai sao chung ta lai truot khoi nhitng
gidc mo va khat vong?

Viéc viétra nhirng myc dich di lién voi khat khao manh mé mubn dat duoc ching s& khong mang lai
thanh cong néu ban khong coi diéu nay 1a can thiét. Chung ta s€ khong dat dugc thanh cong néu khong
nghi t6i n6 trude tién. Chang ta nhan duoc qua nhiéu thong diép dén ndi ching dé dang tré nén khong
pht hop. Chiing ta che day nhitng thong diép theo hudng “tich cuc” bang cach ndi: “Vang, vang, vang,
trudc kia toi di nghe dicu d6 roi. Bay gio hiy dén vai do an thoi.”

Trong chuong ndy, ching ta s& n6i nhiéu hon vé thai do tich cuc — toi goi d6 1a “lap trinh tri tué”.
Viéc luyén tap tri ndo hay tu thuyét phuc 1a diéu dem lai cho nhitng nha thuyét phuc gioi 1oi thé timIy.
Su that 13 “ban chi dat dugc diéu dé khi tri ndo tin tuong”. Béng vi¢c “lap trinh” tri ndo, ching ta sé
quyét dinh duoc tuong lai cia minh. Hay nghi vé nhitng muc tiéu cao nhat hay nhitng khat vong 16n
nhét ctia ban. Ban c6 thuc su tin réng minh c6 thé dat dugc chung khong? Néu khong thé hinh dung ra
duogc thanh cong ctia minh, ban s€ khong c6 co hoi trai nghiém diéu d6 trong cudc séng thuc. Ching ta
ludn suy nghi va tao ra thong tin, suy nghi d6 s& dua ching ta téi gin muc tiéu hon.

Nhirng nha thuyet phuc gioi phai quén di nhiing sai lam trong qua khir va tap trung vao twong lai day
trién vong. Tt ca chiing ta déu cd che gidu nhitng sai 1am va thiéu sot, nhung ban chi ¢6 thé chon vui
mot thot gian trude khi chiing quay trd lai am anh ban. Hay xac dinh tinh cam ctia ban va vi tri cua
chiing, hoc cach giai quyét tinh cam, suy nghi va cam xtc ctia chinh minh. Ping chon vii ma hiy hiéu,
1am cha va diéu chinh ching.



Nhimg nha thuyét phuc gioi va nhimng van ding vién
dieén kinh co chung “khia canh tam 1¥" hay “lap trinh
tri tug”. Whing dic diem chung cua cac vin dong

vien va cac nha thuyet phuc hang dau la;

e  Duy tri Ky luat cua ban than.

s (o kha nang phuc hoi sau thit bai,

e Ludn hoc hoi va phat trien.

» Khong nglng nang cao - ho co thé dat ra nhiimg

cau hoi nghiem khac mang tinh ¢a nhan sau khi

that bai.

¢  Thuong xuven thuc hanh nhimg didu co ban,

s Xac dinh sai lam, dvong dau vai chung va tiép tuc
tién 1én,

s  Trr nén manh mé hom trong nhimg cudc canh

tranh khoc liet.

e Luyen tap tri tug de gianh chien thang,

* Thav thé nhiing suy nghi tiéu cyc bang suy nghi
tich cuc.

¢ Thich thu véi nhimng ap luc tri tug/tam ly cua cac
tro cho,

o (o0 kha nang thay doi cach cam nhan

s 5o htruca tinh manh mé va long tu trong,

Bude dau tién trong viéc diéu chinh “thiét lap” tri tu€ 1a c¢6 cai nhin trung thyc vao vi tri hién tai cua

ban. Cu thé 13, ching ta khong danh tAm tri cho nhirng chi dé ban than khong cam thay thoai mai. Viéc
thoat khoi chiing s€ giéng nhu 1an du tién ban 1am bai tap trong nhiéu ndm. Ban dau, ban co thé cam

thay kho chiu va dau dén nhung cudi cling s& cam thiy t6t hon khi giai quyét duoc cac van dé.

To1 nghi ra hai cong thirc chirng minh tim quan trong cua viéc thiét lap tri tu¢ hay lap trinh tri tu¢. Néu
nhitng suy nghi ctia ban dugc thiét 14p trong vong kiém soat — hodc mang tinh tiéu cuc hodc chi 1a
trung 14p — thi viéc ddo tao s& khong mang lai két qué tot dep. Khi nhan bat ky s6 nao vdi s6 0, ban s&
c6 két qua gi? La “0”. Nhitng cong cu, kinh nghiém va viéc rén luyén s& khong mang lai hiéu qua néu
tam tri ban dugc thiét 1ap tir s6 khong hay thim chi dudi mirc khong,

Cong thirc thanh cong;

(Cong cu + Reén luyén + Kinh nghi¢m) x Tri tué¢ = Thanh cong/Giau c6

(100 + 100 + 100) x 0 = 0 (ThAt bai)

bay la 161 suy nghi khac vé thiét lap tri tu¢ trong nhing thuat ngir vé “lap trinh”. Ban co thé mua mot
chi€c may tinh tuyét voi. N6 ¢ thé 1a loai hang dau voi bd chip xir 1y nhanh nhat hién c¢6. Gia sur ban

c6 chiéc may tinh do1 méi, ban phim hién dai, chudt khong day, man hinh phéng 32 inch vo1 hé théng
loa tich hgp. Ban ¢ mot chiéc ban hoan hdo dé dat may tinh va da san sang lam viéc. Nhung néu



khong c6 phan mém phu hop, tit ca nhitng chi tiét tuyét voi bén ngoai d6 s& giam gia tri.
LAP TRINH TRI TUE HIEU QUA LA NEN TANG CUA BAN

Bat ky khi ndo xem xét dang thitc co ban va cudi cting ctia mot du 4n chinh, ching ta phai ndm viing
cac budc can thiét dé co thé hiéu duoc nd. Tré thanh mot nha thuyét phuc thanh thao ciing khong c6 gi
khac biét. Hay dam bao 1ap trinh tri tué¢ cua ban duoc xay dung trén mot nén tdng virng chac.

THOI DIEM DE MO UOC BIEU LON LAO

Nhitng uéc mo hoang dai nhat ctia ban 14 gi — nhitng mo wdc thi vi nhung dudng nhu lai khong co
thire? Nhitng mo udc 16m lao 6 tt khong? Toi thich diéu ma Henry David Thoreau tirng not: “Néu
ban xay nhing lau dai trong khong khi, cong viéc cua ban chic chin sé& that bai; d6 1a noi chung khong
thudc vé. Hay dat nén mong viing chic tir bén dudi.” Thue ra, ching ta nén mo nhiing g1ac mo 1én
lao. Dumg bao gid tir bo wdc mo; chung s€ gitip ban co6 dong co va cam thay hao hing vé tuong lai.
Cong viéc cua ban 1a dit nén tang vitng chic cho nhirng gidc mo va bién ching thanh hién thue.

Tat ca moi wdc mo cia chung ta déu co thé tro thanh hién thuc — néu ching ta c6 can dam dé theo
dudi.

— WALT DISNEY —

Nén tang vitng chic cta ban 1a khia canh tri tué trong tro choi thuyét phuc. D6 13 k¥ ning can thiét cua
nhitng nha thuyét phuc thanh cong, va n6 cling dem lai hi¢u qua trong tat ca cac linh vuc. Ban s€ khong
thé dat dugc myc tiéu va udc mo cta minh cho dén khi tin rang ban c6 kha nang dat dugc chung.

Khong may thay, bt ké muyc tiéu clia ban cao dén dau, moi nguoi co xu hudng dua ban Xuéng thép.
Khi ban n6i voi moi nguoi vé udc mo clia minh, tiét 16 v6i ho diéu ban mudn dat duogc trong cudc
song, ho c6 khuynh hudng khong tan thanh. Bang viéc 1ap trinh tri tué ding din, ban biét noi minh s&
di va diéu mudn thuc hién. Va bat ky diéu gi tiéu cuc hay xic pham ma nguoi khac noi s€ khong con
12 vin dé. Ho sé& khong thé cha dap 1én nhitng wdc mo ctia ban cho du ho ¢6 ¢b ging nhu thé nao.

Ban sir dung 14p trinh tri ndo hiéu qua ra sao? Budc dau tién 1a chuyén nhitng ning luong cam xic
thanh nhirng mong mudn cu thé Ban khong c6 kha ning tién xa duoc néu khong c6 khat vong ngay tir
dau Viéc ndm bat nhitng thir gin trai tim ban nhat s& giai phong ngudn ning luong, tri twong tugng va
tiém ning 1on nhét ctia ban. Udc mudn dang bung chay ndy s& cho phép ban chuyén hoa kha ning binh
thuong thanh thanh cong dang kinh ngac, vugt xa nhitng gi ban nghi.

Sau khi ¢6 mot udc mudn cu thé, hay nung nau né trong tiém thirc ctia ban mot thoi gian. Nhiéu nha
thuyét phuc gioi tiép tuc “lap trinh” ngay trudc khi ho chim vao giéc ngu. Khi tdm tri nhin thirc ctua
ban ngung lam viéc, tam tri vo thirc s& bat dau hoat dong. Ban c6 thé tin dung sy chuyén hoa nay dé
chuyen nhirng suy nghi va ugc mudn ctia minh sang tAm tri v thirc. Khi chua chim vao gic nga, ban
hay c6 gang tap trung vao nhirng cam xtic dem lai thanh cong cho minh. Hay tudng twong mét cach
sinh dong nhirng sy kién, con ngud1 va ma s€ dua ban toi diéu ban mudn. Tam tri v6 thirc khong thé
phan biét diéu gi 1a thyc tir nhirng thtr trong tuong tuong. NO s& chp nhan ca nhiing goi y tich cuc lan
tiéu cuc dd duoc dit ra, dic biét néu nhirng goi ¥ d6 dugce nhitng cam xuc, tinh cam va nhitng chi tiét



sinh dong bo tro va cing c6. Ban co thé 14p trinh tri tué ctia minh bang c4ch tin vao nhiing diéu chic
chan co thé xdy ra. Khi tdm tri ban chap nhan nhiing thang lo1 thi ban da di dugc nira duong. Ban sé
suy nghi, néi nang va cu xur theo cach tich cuc va hi¢u qua hon.

Hay hiéu rang tAm tri nhan thirc va vo thirc phai pht hop. TAm tri v6 thirc s& chap nhin diéu ban cam
thay 1a ding. Tam tri vo thire 13 thuc. Boi vay, nd 1a thir gi d6 ban can phai 14p trinh. Ban can nhin
vao mot 1ap trinh nao dé trong qua khir cia minh va xem li€u n6 c6 dang anh hudng t&1 thanh cong
twong lai ctia ban khong. Hiy hiéu rang khi nhitng suy nghi tiéu cyc xuat hién trong tim tri ban, chung
s& anh hudng t6i twong lai va diéu ban thyc hién. Ban hiy thay doi nhirng suy nghi d6 phu hop voi
udc mo va myc tiéu cua minh theo hudng tich cue. Vay nhirng nha thuyét phuc gioi s& lam gi dé c6
mot nén tang thanh cong virng chic?

YEU TO NEN TANG THU NHAT: BDINH HUONG SUY NGHI

Nhiéu 14n t6i da dé cap t6i su can thiét ctia 1ap trinh tri tué tich cuc va ban phai thuc hién nhirng budc
dau tién dé sir dung thir cong cu day strc manh niy. Nhitng nha thuyét phuc gioi c6 thé kiém soat van
ménh cta minh bang cach dinh huéng va diéu chinh suy nghi. Hanh dong cta ching ta dugc cam xtc
dinh hudng, va cam xac dugc suy nghi dinh hudng, vi vay ching ta phai dat suy nghi dung hudng. Suy
nghi quyét dinh moi thir! Ban luén nhic nhd ban than vé hién thyc day sirc manh ny bang cach ludn
giit trong dau 3 chir cai SCH:

Suy nghi Cam xtic Hanh dong

Hay c6 cai nhin trung thuc vao cudc song cua ban ngay lic nay. Ban dang ¢ dau? Vi tri d6 chinh la két
qua cudi cung ctia moi suy nghi cua ban trong subt cudc doi. Nhitng suy nghi ctia ban s& dua ban di xa
tdi dau trong ngdy mai, tuan toi hodc nim t&i? Mot diéu hét stc tu nhién la nhitng suy nghi ti€u cuc s&
tran vao tam tri ban theo thoi gian. Ngay khi chung Ién dugc vao, hay tong c6 ching ra ngay lap tuc.
Dung nuéi dudng chung. Chung s€ huy diét ching ta. Mot s6 nguoi dung dy cao su quat vao ¢ tay
mdi khi suy nghi tiéu cuc xuat hién trong dau, bai ndi dau va bién phip do6 sé sira chita suy nghi tiéu
cuc cua ho modt cach nhanh chong.

Con nguoi 1a nhitng gi anh ta suy ngh.
— RALPH WALDO EMERSON —

Suy nghi 1a thir 14p trinh nén tAm tri vo thirc ctia ban. TAm tri vo thirc 13 trung tAm tt ca moi cam xtc
cua ban. Khi tam tri vo thirc chap nhan mot ¥ kién, nd s& bat dau hanh dong theo ¥ kién d6. Tiép theo,
tam tri v6 thire s€ dung nhirng hiéu biét, ning lugng va tri thong minh cua ban dé tim ra giai phap. Bay
gi0, chuyén do co thé xay ra trong chdc lat, hodc ciing co thé mAt nhiéu ngay, nhiéu tuan, hoic thim chi
1au hon thé. Tuy nhién, tAm tri ctia ban s& tiép tuc lam viéc dé imra giai phap. Khi 1ap trinh tri ndo
cua minh, ban phai ty hoi: “T61 co6 1ap trinh nhitng giai phap tiéu cuc trong dau khong?” Néu cau tra
161 la khong, thi ¢6 nghia la ban dang rat 6n roi. Néu tiéng noi bén trong cho biét rang ban khong thé
lam duoc viéc do, thi ban can thay do6i suy nghi, vdn nho &m lugng hodc cuong do cua glong n01 ticu
cuc do Xuong Sau d6 ban c6 thé thay doi thanh, “t6i c6 thé 1am no,” “tdi s& chién thang, “ va “c6 rat
nhiéu diéu danh cho moi nguoi.” Viéc thay d6i nhan thirc bén trong s€ tao nén su khac biét. Cudi cung
thi ban 1a chinh nhirng gi ban suy nghi, va c¢6 strc manh dé lua chon diéu thich hop. Khong ai co thé



lam diéu do thay ban. Nhiing nha thuyét phuc 8101 s& tiép tuc luyén tap tri ndo hang ngay, trong khi
nhitng nha thuyét phuc trung binh nghi ho s& lang nghe moi chuyén trudce va sé lam tét.

Khi 1ap trinh tri ndo, nhitng y kién méi dem lai cam hirng s€ xut hién mot cach ban nang. Hay dat ra
cho minh nhirng muc ti€éu va myc dich cu thé dé dat suy nghi cua ban vao trung tam, giup nuoi dudng
va tang cuong sttc manh bén trong. To6i1 thich diéu Napoleon Hill néi:

Mdi nguoi 1a nhitng gi minh thé hién, thong qua chinh nhing suy nghi dang ngy tri trong dau. Nhitng i
suy nghi ma mot nguoi than trong dat vao dau, duoc }(hich 1€ be:mg sy cam thong va nhitng cam xuc lan
16n s€ tao thanh dong luc thiic day, dinh huéng va kiém soat moi hanh dong cua anh ta.

Ban hdy tir dit ra nhitng cau hdi sau: Suy nghi cht dao cua t6i 13 gi? Nhirng suy nghi cu thé ma t6i nén
than trong dit vao tm tri 1 gi? Nhitng suy nghi nio dang pha hoai thanh cong cta t6i? Tdi ¢ thé thic
day hanh dong tir nhitng suy nghi nay nhu thé ndo? Nhén thic, 1y tri va nhitng cam xtc cua tdi bo sung
va tang cuong 1an nhau nhu thé nao?

YEU TO NEN TANG THU HAI: PONG BO HOA NIEM TIN

Niém tin va hé théng niém tin lién quan t6i viéc dinh huéng suy nghi ctia ching ta. Tuwong ty nhiing
chiéc may bay c6 hé¢ thong chi dan dé dinh hudng, ching ta cling c6 hé thong chi dan va hinh thanh nén
diéu minh suy nghi, hanh dong va tin tuong.

Piéu ma da s6 moi ngudi khong nhan ra 1a ciing mot lac ching ta bat dugc tin hiéu ciia rat nhiéu hé
théng huéng dan. Ching ta tran trong 1o khuyén cta bd me, vo/ chéng va ban bé than thiét, luu y t61
nhitng quy tac ctia cong dong, xa hdi va tin ngudng. Qua nhiéu anh hudng sé& tao nén sy xung dot,
ching ta phai vu tién ngudi nao hodc diéu gi c6 thé ra 1énh cho hé thong niém tin ctia minh. Néu khéng
thé dong bo hoa nhirng anh hurdong niy, ching ta s& dé 16 nhirg muc tiéu.

Duéi day 1a nhirng yéu t6 hitu ich dé xac dinh nhirng niém tin chii dao hinh thinh nén cudc sdng ciia
ban va hay xac dinh xem c6 niém tin nao trong s6 dé xung dot vai nhau khong. Hay xem xét nhiing
xung dot vé moi quan tdm cd kha nang xay ra dudi day:

Miru ciu cla cai “Tien bac la goc re cha moi t6i ac”

An toan cong viec [y do doanh nghiép

|‘_|:'- ra muc teu |‘J:“|;._'L dau “Ciadinh la trén hét”
trong sy nghiép cia ban

S thich &n uong Mot co the khoe manh

Fhich phieu luu Fuan thu cac quy tic

Ban chi song mat lan Co chimg mug, digu do

Mhieu thot gtan ranh rof Mheo dudi su die lap ve tai chinh |
Giam khoan no Bat dau dau tu

Cong viec thanh cong La bac cha me thanh cong

[inh than Cia ¢

Sau khi xac dinh nhirng ni€ém tin hinh thanh nén cudc song cua minh, ban can quyéet dinh ni€m tin nao



thé hién con ngudi thuce sy cua ban va niém tin ndo ban cé dugc nhd hiéu biét vé vin hoa xa hoi.

Theo nghién curu, rat nhiéu thtr chiing ta tin tuéng khong lién quan gi t6i phat hién ctia chiing ta ma dén
tir nhirng diéu ching ta hoc dugc ¢ nha, ¢ trudng, hodc noi lam viée hay nhing diéu phu hop trong xa
hoi. Dé c6 thé thay ddi, phat trién va thanh cong, mdi ngudi can nhan thirc dugc nhirng quy tac ma
chiing ta tao ra cho ban thdn. Chung dang phyc vu hay pha huy ban? ba dén luc ban gianh 1y quyén so
hitu niém tin ctia minh.

YEU TO NEN TANG THU BA: POI MAT VOI NOI SO HAI

Viéc san sang d6i mit voi nhirng ndi so hii ctia ban 1a diéu thiét yéu dé 14p trinh tri tué. Nhitng nha
thuyét phuc gi6i 1am chi duoc ndi so hii ctia ho. Truc tiép duong dau voi ndi so hii s& tot hon rat
nhiéu, hiy coi diéu chiing ta s¢ nhat khong toi té nhu ching ta nghi. Mot dta tré so sinh khong so diéu
gi hét con mot dira bé chi c¢6 hai ndi so hii: s bi nga va sg tiéng on 16m. Tat ca nhitng ndi so khac
déu do hoc duoc. Va néu chung ta co thé hoc ndi so hai, chung ta cling co6 thé tir chdi khong hoc
chung.

Ban tir chdi hoc ndi so hai béng cach nao? Ban phai dbi mit véi no. Pung vay — hay tu dat minh vao
tinh huOng phai doi mét v6i ndi s¢ hai va khong ¢6 16i thoat. Bat ky mot k§ ning m6i nao xuat hién
cling deu thong qua thye hanh. Khong c6 cach nao khac. Gia su ban rat sg phai néi trude dam dong,
nhung néu mudn trd thanh mot nha dién thuyét gioi, ban s& phai thuc hanh nhiéu lan. Nha hai kich
Jerry Seinfeld tirng noi dua vé viéc moi nguo1 s¢ noi trudc dam dong hon ca viée phai chet Su that
l1a, mdt khi ching ta da tién 18n va truc tlep ddi mit véi ndi so hii, thi ndi so hai khong t0i té qua mirc
nhu vay. Hﬁu hét nhitng ndi so hii cua ching ta 1a do cudng diéu hoa mdi nghi ngd hoic khong dua
trén thyce te.

RAt gan v4i ndi so hii 1a su lo ldng. Lo lang giy lang phi nang luong, lam ban xao lang nhirng muyc
tiéu, be gy dong co va kim hdm ban. Nghién ctru cho thiy c6 t6i 92% n01 lo 1dng ma ching ta khong
bao gid c6 thé vuot qua hoic khong thé thay doi. Tai sao lai phai hao tén thot gian va nang luong vao
thir ma chuing ta it co kha nang phai d6i mat nhat? Viéc d6i mat voi thue té ngay trude mit ban sé& tot
hon nhiéu so v&i viée d6i mit voi nhitng tré ngai tudng tugng trong dau.

Cudi cung, ngay ca khi ¢6 nhirng kinh nghiém dau don trong qua khtr, trong lai cua ban Van rong mo.
Ban can rut ra nhiing kién thirc va kinh nghiém tir nhitng sai 1am d6. Viéc 1ap trinh tri tué can than va
hi€u qua 1a diéu can thiét nhat d6i véi ban. Khi lap trinh tri ndo theo nhitng muc ti€u thuc su ctia minh,
ban phai hoc cach tin tuong. Hay tin rang moi thir s& di dang hudng va theo sau 1a nhitng hanh dong
tot nhat.

YEU TO NEN TANG THU TU: TR TUONG TUONG PHONG PHU, NHIEU MAU SAC

T6i khong thé néi du vé diéu nay: Tam tri vo thire khong thé phan biét su that va diéu tudng tuong.
No6i mot cach thue &, trong lai ctia ban duoc béo trude boi kha nang hinh dung ctia ban. Ban tuong
twong trong lai cua minh cang sinh dong va chi tiét thi thyc té cang c6 kha nang xay ra. Néu thanh
cong da ton tai trong tAm tri, ban da dat dugc muc dich ciia minh vé mgt tinh than. Sau d6, tam tri vo
thirc ctia ban s& lam viéc dé bién ban ké hoach tinh than thanh thuc té.

Mot 1y do khac dé tri trdng trgng phong pht trd thanh yéu té chinh, d6 1a tAm tri ctia chung ta khong



phai 1a mot ngudn c6 han va s& can kiét. N6 khong giong nhu 6 cting hoic thiét bi luu trit cia may
tinh. Chiing ta ¢ thoi gian, ning lugng va khoan tién gidi han, nhung kha ning tudng twong ctia chiing
ta thi khong bi gi¢i han. Va nhitng nha thuyét phuc gioi biét rang ban c6 thé 1ap trinh suy nghi cua
minh. Chiing ta dy tinh thoi gian tot hon bdi niém dam mé véi nhitng gi minh dang lam. Chang ta tim
ra ngudn ning luong du trit 16n hon boi mot chuwong trinh phit hop sé tiép thém ning luong va strc
séng cho chiing ta. Nguon tai chinh cling rong mo hon boi chung ta s€ lam viéc hi¢u qua hon. Cyu van
d6ng vién quyén anh ndi tiéng Muhammad Ali tirng néi: “Con ngudi khong c6 tri tudng tuong s&
khong c6 ddi canh bay 1én.” Tri trdng twong phong pht va sinh dong s& ban cho ban d6i canh dé bay
vat 1én, vugt qua bat ky chudng ngai vat nao.

YEU TO NEN TANG THU NAM: TiM RA MUC BIiCH CUA BAN

T61 ludn co niém tin virng chac rang tit ca ching ta deu co su vi dai trong con ngud1 minh. T1 tin
rang mdi ngudi déu co nhitng cudn sach chua duoc viét ra, nhitng cong viéc kinh doanh chua dugc
bat dau, nhirg ¥ twdng thong minh, nhitng phat minh vi dai, nhitng ké hoach tir thién va nhiing ngudn
nang lugng chua dugc khai thac. Nhung d61 khi ching ta khong biét chinh xac muc dich cta minh 13
gi. Chiing ta c¢6 thé hoan thanh rat nhiéu vai tro — vo hoac chdng, cha hodc me, thanh vién hoi dong nha
truong, huan luyén vién, ngudi 1am cong hay nha tu van x4 hoi. Lam sao chung ta biét dugc nhirng vai
trd ndo sé dem lai cho minh s hai long va niém vui 16n nhat? Hau hét moi ngudi déu nhat tri rang
viéc dau tur vao tinh thwong yéu va hoan thanh trach nhiém véi gia dinh va ban be 14 quan trong nhat.
Tuy nhién, ngoai nén ting co ban nay thi ban séng vi diéu gi? Muc dich va niém dam mé trong cudc
song cua ban 1a gi? So thich, thdi quen va tai ning ctia ban 13 gi? St ménh trong cudc song ciia ban 1a
gi?

Hay ddm mo udc diéu 16n lao. Séng c6 muc dich dé viéc thire day moi budi sang tr& nén that dé chiu.
Hay hiéu ré‘mg ban s¢€ trd thanh nguoi ban mudn va c6 dugce thir ban mo ude. Pung tao nén mot cude
so6ng vo nghia hay mot muc dich kém tha vi. Nhitng nha thuyét phyc gioi da tim ra myc dich cia minh
va dang str dung né mot cach hiéu qua.

1. Ban da 95 tudi va song mot cudc song tuyét voi. Ban dat duoc tat ca moi di€u minh muon. Ban sé
duoc moi ngudi nhd to1 nhu thé nao?

Cau hoi myc dich 1: Nhitng 101 ca ngoi cua ban 1 gi? Hay danh thoi gian dé viét ra 161 khen cua
ban.

2. Hiy tudng twong ban tim thdy mot cAy dén trén bai bién hoang vang. Ban xoa vao nd, mot vi than
xuat hién, va cho ban mot diéu udc. Nhung véi di€u kién, di€u udce cua ban s€ phai cai thién dugce the
gi61. Ban lam thé nao dé thé gidi trd nén tot dep hon?

Cau hoi muc dich 2: Diéu udc duy nhat ctia ban 13 gi? Ban s& 1am gi dé thé gidi tré nén tot dep
hon?

3. C6 rat nhiéu diéu ban muodn thir trong cudc song. Tuy nhién, ndi so that bai va nhirng 16i chi trich
dang ngan can ban. Nhirng cau hoi &m anh nhu: “Moi chuyén s€ nhu thé nao néu ban that bai?” va
“Nguot khac s€ nghi gi?” luén can trd ban trén budc dudng ctiia minh.



Cau hoi muc dich 3: Néu ban biét minh s& thanh cong — néu ban biét minh s& khong that bai — ban
s¢ lam gi néu dugc dam bao thanh cong?

4. Ban nhan dugc cudc dién thoai tir mot luat su, thong bao réng mot nguoi cha da méat tir 1u ctia ban
de lai cho ban 10 tri¢u do-la. Ban s€ khong phai lam viéc thém mot ngay nao nira trong sudt cudc doi.
Ban s€ 1am gi v&i thoi gian cua minh? Ban s€ 1am gi voi cudc do1 minh?

Cau hoi muc dich 4: Ban s€ 1am gi v4i khoan tai chinh mé1 va thot gian ranh roi cua minh?

Hay suy ngdm nhirng cau hoi trong bai tap trén mot cach nghiém tic. Chung c6 xu hudng khich 1¢ suy

nghi va nhing y klen mGi dé timra chinh xac muc dich cua ban. Ban c6 thé c6 cau tra 101 ngay 1ap tuce
hodc ciing c6 thé mat vai ngay, vai tuan hay tham chi vai thang. Hay suy nghi that k¥, bam lay ching va
cudi cung ciu tra 101 s& xudt hién.

YEU TO NEN TANG THU SAU: LONG TU TRONG

Nhitng nha thuyét phuc gioi c6 1ong tir trong dung muc. Cac nghién ctiru di chi ra rang 10ng tu trong cd
anh hudng 16n t6i thanh cong, kha niang thuyét phuc, 1anh dao va gy anh huong ctia ban. Khi 1ong tur
trong khong dung murc, s& xuat hién mdi ban khodn, su lo lang va so hii trong ban. Tinh tu cao tu dai
boc 10 long tu trong thap. Khi mot ngudi thé hién thai d6 d6 ra bén ngoai, ho s€ khong thé thuyét phuc
duoc nguoi khac rang minh I1a nhiing ngudi manh mé va quan trong nhat. Sy that 13 khi c6 long tu
trong dung murc, chiing ta khong can chimg to gia tri ctia minh v&i bat ky ngudi ndo. Gia tri 1a bAm
sinh va khong lién quan gi t61 nhitng thanh cong va hoc thirc bén ngoai.

Vay con long tu trong thap thi sao? Nghién ctru cua t61 da chi ra rang c6 tdi 85% ngudi My xép ban
than tir mire tot tG1 tuyét voi — con 6 thong ké minh chimng rd rang cho Hi¢u ing Wobegon. Sy that 1a
tat c4 ching ta déu co 1ong ty trong thap & mdt s6 khia canh trong cudc séng. Ching ta thudng co
nhirng so sanh phi logic, vi nhu viéc so sanh nhitng diém yéu ctia minh v6i diém manh cua ngudi
khac.

Chung ta khong so sanh ma tim kiém thir khéng pht hop & ngudi khac dé cam thiy ban than minh tot
hon. Mot nghién ctru cho thay phan 16n nhitng nguoi c¢6 1ong tu trong thip thuong khong nhan thiy ban
than ho 14 nhirng ngudi thua cude thiéu nang luc. Thay vao do, ho thudng danh gia ban than mot cach
trung 12p hon la theo hudng tich cuc hay tiéu cuc.



Danh sich ngan nhivng diw hicu dwdi day thé hién lang tw trpng

th:'ip.'

o Khong co kha nang s 50 sanh ban than voi nhimg
tin tuomg, ngurod khac

o Neoi lé doi mach. e Khong ¢o kha nang chap

nhan s phé binh.

o Tri tug han ché. » [Phong wi

s Ne tranh sy phan doi o MNé branh that bai

o Oan han ngudi khac, e Xuhudng ha thap nguoi khac

o Cu xur hiéu chién. ». (Chan chir.

o Lién quan toi nhimg nguoi « Khong o6 kha nang chap
phu hop. nhan lod khen.

san sang mao hiem. = Nhanh chong tan cong.

o Khing
Long tir trong anh hudng t6i kha nang thuyét phuc nhu thé nio? Long tir trong cling giéng nhu tim
guong phan chiéu nhitng diéu dang dién ra bén trong. Néu gip kho khin trong viéc duy tri mirc do can
bang va phi hop ciia 1ong tir trong, ban ciing sé gip kho khin trong viéc thuyét phuc nguoi khic. Ban
phai thuyét phuc ban than trudc tién! Chi khi thuc sy hanh phuc va thodi mai vdi ban than thi ban méi
co6 kha nang gdy anh hudng td1 nguoi khac.

Lam thé ndo dé thiic day 1ong tu trong va dimg viéc tyr danh gid minh qua cao? Loi khuyén tot nhat toi
dua ra cho ban l1a hay can than vai 101 n6i cta minh va dung viéc so sanh minh v&1 nguoi khac lai.
Ban quyét dinh cac van dé va chiu trach nhiém cho chinh cudc d&i minh. Ban cling quyét dinh s€ tré
thanh mot nguoi nhu thé ndo.

YEU TO NEN TANG THU BAY: NHUNG THOI QUEN LANH MANH

Cudc sbng 1a sy tich ldy tit ca moi thoi quen cta ban. Kha ning trd thanh nha thuyét phuc gioi lién
quan téi nhitng théi quen va lya chon ctia ban. Chung ta hily xem xét mot vai tinh hudng thong thuong
trong doi séng. Chung ta ting can theo thoi gian, nhung sau d6 lai muén giam can chi trong vai ngay.
Tuong tu, chung ta mét nhiéu nim no nin nhung lai mubn doc lap vé tai chinh chi qua mot dém.
Chiing ta quyét dinh tham gia cudc thi nhung chi c6 mot gio dong hd dé 6n luyén. Chung ta bat dau
nghi vé viéc nghi huu khi con ndm ndm nita méi téi tudi. Co rat nhiéu diéu trong cudc séng ma ching
ta mudn dat duogc chi trong khoang thdi gian ngan nhat va bang nd luc it nhat, nhung thanh cong hiém
khi dién ra theo cach d6. Thanh cong 13 ca mot qué trinh, khong phai trong khoanh khic nhanh chong.
Qua trinh phai trai qua tirng budc va ¢ nén tang viing chic.

Mot ngay bang gia khong thé tao nén 16p bang day 1 mét.
— NGAN NGU TRUNG QUOC —

Hay ghi nh¢ diéu quan trong cua nhirng nha thuyét phuc gioi: Thay vi tir bo tit ca thoi quen x4u ctia
ban ngay lap tirc, hiy c6 gang thay thé mdi théi quen xdu d6 bang mot thoi quen khac. Hay lya chon
nhirng hoat dong khac tha vi va hi¢u qua hon. Hay tu hoi ban than nhirng cau hoi sau:



* Nhirng thoi quen ctia ban s€ dua ban to1 dau?

* Nhirng tho1 quen nao dang can tré ban?

« (Hay chon mét thoi quen xAu.) Ban di phai du tranh véi thoi quen ndy trong bao 1au?

» Tai sao ban lai bit dau thoi quen nay?

* Hau qua lau dai cua théi quen nay la gi?

« Ban sé& thay thé théi quen nay nhu thé nao?

YEU TO NEN TANG THU TAM: TRACH NHIEM

Mac du ban da c6 nhiing ké hoach va su chuan bi, nhung ~chéc chin nhirng thach thirc khdng mong
muon van xuat hién. Két qua phu thudc vao viéc bap c6 san sang chiu trach nhiém thay yi l?u(f)c to1
nguot khac, su viéc hay hoan canh gay ra nhing that bai ciia minh khong. Ban khong thé tiép tuc cho
do1, hy vong, hodc udc ao hoan canh s€ thay d6i. Nhitng nha thuyet phuc gioi chiu hoan toan trach
nhi¢ém d6i v6i van ménh ctia ho. Ban ¢ dang hy vong mot diéu ky diéu, chang han nhu thing mot vy
Xg s, phat hién ra khoan thira ké tu: mot nguoi than da mét hodc trd thanh triéu phu dé thay ddi cudc
song va thu nhdp cua minh? Da dén lic dimg viéc mo udce lai va cho doi. Nhirng tré ngai trén duong
1a khong thé tranh khoi, nhung ban s€ khong bao gio toi dich néu khong san sang vugt qua nhing tro
ngai do. Sy khac biét gitra that bai va chién thing 1a & chd ban c6 sin sang va cd gang vuot qua con

bdo khong. Néu ban san sang, nhitng chuong ngai do s€ tro thanh ban dap. Du phai chiu dung diéu kho
chiu sudt quang duong, ban van s€ c6 mot nén tang tot hon.

T6i da xac dinh duoc ba linh vuc thiét yéu ma ban chic chan phai chiu trach nhiém:
1. Bung suy nghi nira ma hay hanh dong

Ban c6 dang mic ket vao thé trung 1ap khong? Ban c6 str dung duy nhat s6 mot khi 14i xe khong? Chiéc
xe ¢6 dua ban t6i noi can dén khong? Ban co tir bo vung an toan ciia minh khong? Ban biét diéu minh
can, nhung lai khong hanh dong. Nhiéu khi viéc khong hanh dong nay la do tr6 chot “hanh dong theo
1y tri” ma ching ta van choi. Thir xem xét 1iéu ban c6 choi bat ky tro choi tri tué nao khong:

* Ngay luc nay t61 khong c6 thoi gian.
* T61 s& lam ngay khi van dé X, Y hodc Z duoc quan tam.
« T6i o thé tap trung vao viéc d6 sau khi co thém chut tién tiét kiém.

« Toi khong thé thuc hién thém bat ky du an nio nita cho t&i khi bat kip duoc diéu ¢ ngay trudce mat
minh.

* Ban doi cua t61 khong hao hirng vé diéu do.

 T61 qua mét moi.



« T6i can phai dgi cho t6i khi thoi tiét tot.

« T6i s& lam viéc d6 khi giam dugc khoang 9kg va cam thy tét hon vé ngoai hinh ctia minh.
« Toi khong biét phai bat dau tir ddu va nhu thé nao.

« T6i khong biét ai c6 thé hudng dan hoic tra 101 nhitng cau hoi ciia toi.

* Trudc hét toi phai lap ké hoach hoan hao, sau d6 s& tién hanh.

« Trude d6 t6i da thir mot 1an roi.

« N6 qua dit.

* Viéc d6 khong dem lai hi¢u qua.

Khi dua ra nhitng 1y do nay, chiing c6 gia tri nhat dinh, va chung ta bat dau dwa dim vao chiung qua
nhiéu. Chung ta lay chiing 1am 1y do va lang thang trong khu vuc an toan thay vi can nhic tinh hung
va hanh dong thuc su. Suy nghi theo chii nghia duy 1y chi khién ching ta ludi hanh dong, vi vay hiy
két thac nhirng thir nhu “t6i s&, t0i c6 thé, t6i nén” va hanh dong dé gianh quyén 1am chu.

Chung ta phai di t61 noi khong quen thuge va khong thoai mai. Nhung d6i mit voi nhirng thir thach
mdi ciing khién ban trudng thanh hon. Ban s& muén lam moi viéc ¢ thé dé can bang va trung hoa ndi
lo s¢. Ban s& ¢6 dong co vuot qua moi trd ngai dé tim lai sy thoai mai.

2. Hay dung viéc dd 16i cho moi thtr va moi nguot lai — ngoai trir ban than ban.

Nhitng nha thuyét phuc gioi luén chiu hoan toan trach nhiém vé tit ca moi diéu trong cudc séng cua ho.
Chung ta thudng gioi timra 161 14m ctia ngudi khac hon 1a tim ra 15i 14m cta chinh minh. Rat d& chim
vao tro choi d6 16i boi nd s& dem lai cho ching ta cam giac phai chiu trach nhiém. Ching ta cting d6
16i dé 1am diu con ttrc gian va ndi that vong cuiia minh khi mo1 thir khong « dién ra nhu mong muon.
Chung ta danh Itra ban than bang cach nghi rang ngudn an i tir viéc d6 15i s& khién moi diéu tré nén
tot dep hon.

Thyc té, viéc d6 15i cho nguoi khac dé lam nguoi van dé chi 13 tam thoi. Cudi cung ban s€ cam thay
t01 t¢ hon, bo1 vi khi khong tryc tiép duong dau véi kho khin thi sau nay nhung van dé tuong tu s&
tlep tuc 4m anh va qudy ray ban. Elbert Hubbard tirng néi: “Dbi véi t6i, viéc moi ngudi danh qua
nhiéu thoi gian dénh lira ban than bang cach tao ra nhirng ching c& ngoai pham dé che gidu diém yéu
cuia minh ludn la mot bi an. Néu thoi gian cua ban duoc str dung theo cach khac thi diéu ndy sé& sira
chita duoc diém yeu cua ban; va ban s€ chang can tGi 1y do nao hét.”



ALAS RERE AL

“To1 khong do 161 cho nhitng nguo1 khac vi cac sai 1am cua minh, 1ic nao t61 cling chi d6 161 cho duy
nhat mot nguo1 ma thoi.”

Khong ai bj danh bai cho t6i khi anh ta bat dau d6 16i cho mot ai do.
— JOHN ROBERT WOODEN —

Mot s6 cau thuong gip nhdt ma moi ngudi dua ra dé bao chita cho sai 1am ctia minh:
* Giad nhu t61 c6 cong cu t6t hon dé 1am viéc.

* T61 khong dugc dao tao chuén bi cho viéc do.

« Nén kinh té khong duoc t6t cho 1dm.

« Liic ndy nén cong nghiép phat trién van con cham chap.

« T6i bj méc ket trong khu vyc t6i t& nhat.

« Ong chu cta t6i khong thich t6i.

* Chi phi sinh hoat qua cao.

* Vo/chong t6i khong hiéu toi.

» Khong ai ung ho toi.

« Ho chang hiéu gi ca.

3. Bat dau hiéu va lam chi “nhitng thit bai cta ban”.

Mic dii da 1én ké hoach t6t nhat va nd luc hét minh, doi khi moi thir duong nhw van khong di theo
cach ctia chiing ta muén. Khi d6 ching ta s& phan tng nhu the nao? Nhitng nha thuyét phuc gioi s&
phan Gng ra sao? Hau hét moi nguoi sé giai thich tai sao van dé lai di theo huéng do, hodc cb ging
che giau nhiing thiéu sot. Nhung nhirng nha thuyét phuc gioi nhit khéng chi thira nhin that bai, ma con
tiép tuc tién budc va lam chu nhitng sai 1am cta ho. Ban hoc duoc gi tir nhitng sai 1am va that bai néu



khong thira nhian chiing?
Bi ngi xudng rinh s& giup ban tré' nén khon ngoan hon.
— NGAN NGU TRUNG QUOC —

That bai va nhitng nd luc khong thanh co thé hoan thién hodc danh guc ban, gy dau kho hoidc giap ban
trudng thanh, kho1 day tiém nang hoac khién ban tré nén tri tré. Thé 2161 s€ kiém tra cac muc tiéu va
mo udc clia ban c6 phai nhitng 1a diéu ky cuc, hay 1a nhitng diéu thuc sy chay bong. Pung tu hoi ban
than: “Tai sao lai 14 t6i?” ma hay hoi: “Tai sao khong phai 1a t6i? T6i can hoc hoi diéu gi?”

That bai khong phai 1a diéu dién ra chi trong mot dém. Nhitng thir khac biét dién ra hang ngay moi
chinh 1 diéu khién ban that bai. Thét bai va sy xao lang thudng xuyén dién ra. Nhitng ngudi thanh
cong nhat thudng trai qua rat nhiéu that bai. Chi bang cach vuot qua nd méi gitp ban hiéu ra moi
diéu. Cudc song khong phai 1a mot bai tap trong sach. Khi ¢ thé hoc hoi va truéng thanh tir nhiing
thit bai, n6 sé khong con 1a thit bai nita.

Mot vai 1y do khién nhitng ngudi thong minh van that bai:
* Thiéu dong luc.
« Thiéu kiém soat.
» Thiéu kién nhAn.
« So that bai.
« Chan chu.
* Khong c6 kha nang tri hoan su hai long.
* Qua tu ti hodc qua tu tin.

Do vy, ban lam thé ndo dé diéu chinh thai d6 ddi voi that bai? Hay bat dau nghi vé giai phap. Chi vi
ban that bai trong qué khir khong c6 nghia 13 twong lai ban clng s& that bai. Dung qua cung nhic voi
ban than. Khong ai c6 thé thue hién hoan hao ngay tir ]an dau tién. Toi thich diéu ma huan luyén vién
bong da M. H. Alderson tirng n6i: “Néu lan dau khong thanh cong, thi nghia 12 ban dang & mirc trung
binh.”

YEU TO NEN TANG THU CHIN: HANH PHUC THAT SU

Nhirng nha thuyet phuc gio1 ma toi co dip gap g6 va phong van 1a nhitng ngudi hanh phtc va thanh
cong. Ho 161 cudn nguoi khac vé phia minh. Vay xd hoi dinh nghia thanh cong nhu thé nao? Bang danh
tiéng hay su giau co vé vat chat‘7 Hay chi y rang mdi yéu t6 trong nhitng co sd 1ay 1am thudc do dy
chi 13 bé ngoai. Khong yéu td nao trong s6 do lién quan to1 sy binh yén va myc dich bén trong. Ching
ta nghi minh hanh phuc khi s¢ hiru cta cai, t6t nghiép dai hoc, c6 viéc 1am, thang tién va két thuc &
dinh cao trong cong viéc.



Su that 14 khong yéu t6 ndo trong nhitng thir d6 c6 thé dem lai cho chung ta hanh phtic thuc su va lau
bén. Rt nhiéu nghién ctru da so sanh hanh phic cua tré em voi nguoi 1on. Tai sao tré em cudi 400
1an mot ngay trong khi ngudi 16n chi cudi ¢ 15 1an mdi ngay? RS rang khong phai tré em mim cudi
vi vi tri quan trong hay thinh cong an twong ctia ching. Ching tim thiy niém vui va hanh phuc tr
nhirng thir don gian — va trong nhitng con nguoi don gian. Ching khong qua lo lang vé viéc phai gay
an tuong voi ngudi khac hodc phai leo 1én nhitng nic thang thanh cong. Vay quan niém vé hanh phuc
cua ban la gi?

Thanh cong 1a dat dugc nhiing gi ban mudn;
Hanh phuc 13 mudn nhitng gi ban coé.

— DALE CARNEGIE —

Mot sb diéu khién cudc séng cua ban dugc nang cao khi ban hanh phtc:
* Ban nhan théy thé gi61 an toan hon.

* Ban cé1 md hon.

« Ban dua ra nhitng quyét dinh nhanh hon.

« Ban bdt lo lang, so hii, cing thing va tirc gian.
« Ban danh gia moi ngudi cong bang hon.

» Ban ¢6 nhitng mbi quan hé t6t hon.

« Ban hai 10ng hon vé cudc sdng .

* Ban c6 cai nhin tich cuc hon.

* Ban than thién vé1 moi nguo1 hon.

« Ban kiém duoc nhiéu tién hon.

* Cac mdi quan h¢ cta ban dugc cai thién.

« Ban thanh thao k¥ ning thuyét phuc hon.

Ngay nay, ching ta co nhiéu phat minh hon, nhiéu cach dé tiét kiém thoi gian va ning lugng hon, tuy
nhién niém vui cda ching ta lai giam Xuong Co hai 1y do chinh cho xu hudng nay. Thir nhat ching ta
cam thay cing thang vi nhirng muc tiéu day mau thuin ctia minh. Mt khac, trong cudc song chiing ta 6
nhitng muc tiéu va udc muodn mau thudn nhau.

Trong cudn sach Man’s Search for Meaning (Nguo1 di tim y nghia cudc song) bac si tam 1y ndi tleng
Victor Frankl, nguoi da tron thoat khoi trai tip trung ctia Pirc qubc x4, viét: “Hanh phic 12 mot diéu



kién chir khong phai mot dich dén. Hanh phiic khong phai muu cadu ma c6 duoc. Cang hudng t&i hanh
phuc, chung ta cang mat di myc dich. Néu c6 1y do nao d6 cho hanh phuc thi hanh phuc s€ xuat hién.
bay la két qua cua viéc c6 dugc muc dich va y nghia trong cudc song.”

Piéu chung ta c6 thé hoc hoi tir su sang sudt ctia bac si F rankl 1a hanh phuc 13n bat hanh khong phai la
hai trang thai cung ton tai trong suy nghi. Hanh phuc bao gorn ca qua trinh lién tuc hudng vé myc tiéu
hao hirng hodc nhiing dleu lac quan. Bat chip nhitng yéu td bén ngoai ctia cudc sdng — noi ban sdng,
chiéc 6 t6 ban 14i, sb tién ban kiém duoc — ban s& cam thiy hanh phtc khi nhan ra muc dich va hudng
di ctia minh.

RUT RA SUC MANH TRi TUE

Trong chuong nay, chung ta da thao luan vé mdt vai chiéc chia khoa quan trong ma  nhing nha thuyét
phuc gioi dung dé mo ra canh ctra strc manh trong viéc 1ap trinh tri tu¢ cho cudc song cua ho. Khi 1am
viéc dé bd sung nhitng chién thuat méi nay, ban s€ nhan thay su thay ddi 16n trong suy nghi, thai do,
cach irng x1r va thu nhdp cua ban. Tham chi ban con nhan ra su thay ddi trong muc ti€u va udc mubn
cua minh. Vi¢c 1ap trinh tri tu€ s€ 1am tang thém su tap trung cua ban, khién viéc dau tu thoi gian va
nang lugng hiéu qua hon. Ping bao gid quén rang: Ban sé& khong dat dugc thianh cong néu khong nhin
thay no. Ban sé& khong thé thanh cong cho téi khi ban tin tudng!

Truyén ngu ngdn: Con cdo va chum nho

Vao mot ngay he oi bire, con cdo dang lang thang trong vuron cdy an qua bong nhin thay mot chum nho.
Nhirng trai nho chin mong va hap dan, treo ling lang trén canh. “Chi thr d6 méi c6 thé 1am dju con
khat va su thém mudn cua ta,” cdo noi. Lui lai vai budc chan, cdo ta bat dau chay va nhay 1én, nhung
lai vd truot chiim nho. Quay lai va dém: “mot, hai, ba,” cdo ta lai nhdy, nhung lai van khong thanh
cong. C6 ging di cb ging lai dé tim 14y chum nho, nhung cudi cling cdo ciing danh bo cudc. Céo ta
budc di voi chiéc miii héch 1én trong khong khi va néi: “Ta chac chan nhitng qua nho d6 thé nao ciing
chua.”

Y nghia: Ban c6 thé khong dat dugc udc mo ngay 1ap tire, nhung dung tir bo, hodc hay quyet dinh no
khong dang dé theo dudi ngay tir dau. Hay tiép tuc c6 ging, va tim ra nhirng cach mdi dé theo dudi
nhirng gi ban muén.



4. KY NANG THUYET PHUC THU HAI

Hiéu dugc cach nghi cua khan gia

Nhitng nha thuyét phuc giéi cam nhan va nhan biét mot cach ban nang diéu nguoi khac dang suy nghi
va cam nhan. Hay tuéng tuong ban co thé thAm nhap vao tam tri khan gia ctia minh. Ho thuc su cam
nhan vé ban nhu thé nao? Piéu d6 gitp ich gi néu ban biét nhitng cdu hoi va mbi lo lang dang ap 1
trong dau ho, dong luc thac déy chinh va cam xuc thuc sy ctia ho? Ho c6 noi su that khong?

“Giac quan thtr sau” nay can thot gian dé phat trién. Tham chi nha thuyet phuc giau kinh nghiém nhét
cling can phai nhin nhan lai vé k¥ ning nay. Chiing t6i phat hién ra rang c6 it hon 8% nhitng nha thuyet
phuc hiéu dugc tAm quan trong, thanh thao va str dung nd. Ho c6 xu hudng suy doan va udc dinh diéu
moi ngudi can va mudn.

Hiéu ban chat con nguoi 12 diéu can thiét dé tdi da hoa tiém ning thuyét phuc cta ban. Ban d bao gio
tu hé1 tam tri 1am viéc ra sao chua? Tai sao ching ta lai lam diéu minh muén? Tai sao nhiéu nguoi
1am diéu nguoc lai voi nhitng diéu tét nhat doi vai ho? Nhitng nha thuyét phuc gioi biét cac kiéu ban
chat con nguoi va phan loai kha ning thuyét phuc cia minh mot cach phu hop.

Hau hét qué trinh thuyét phuc van hanh dudi mirc d6 suy nghi nhan thirc. Do vay, hiéu rd thuyét phuc
lién quan t&1 thau hiéu tim 1y con nguoi. Mot nha thuyet phuc gioi c6 thé giup moOt ngud1 nhan thay su
mau thuan cua tinh thé hién tai va diéu anh ta can lam dé co6 duoc vi tri mong muén. Piéu ndy ning
cao toi da tam anh hudng cua ban trong cac mdi quan hé, phat trién kha ning lanh dao va gitp ban
quang ba ban than.

Ban hay kién nhan v&i ban than khi bo sung nhirng nguyén tic va ki thuat ma toi phac hoa trong
chuong nay. Téi mudn ban thanh thao nhitng k¥ ning nay t&i mirc ching tré thainh mot phan tir nhién
ctia ban. T6i mudn ban sé hitu ching. Nhd nhitng ki ning niy, ban sé& ¢6 thé hiéu duoc nhu cau va moi
quan tim cua ho theo cach tu nhién. Tham chi moi ngudi s& khong nhin ra rang ban dang cd ging
thuyét phuc ho. Ho s& cam thiy nhu thé dang trd chuyén hét strc tu nhién vi mot ngudi tng hd minh.



Liéu nhitng nha thuyét phuc gidi c6 thé phot 16 tit ca nhirng nghi ngo, hoai nghi, nhitng 101 giéu cot va
viéc mat di niém tin cia moi ngudi ngay nay? Hai cach de thuyét phuc — nhan thirc va v thirc — c6 thé
thuyét phuc ngudi khac theo cach nghi ctia ban, nhung moi cach sir dung nhirng phuong phap xu ly
thong tin khac nhau. V&i cach nhan thirc, khan gia ctia ban cb gang tinh tao, tich cuc hiéu, xac dinh va
duara ly 18. Kiéu nguoi ndy dua ra quyet dinh theo nhan thirc. Ho chi mudn biét sy that, va bo qua
nhitng dleu mo hd. Ban hay thang than, néu cd bao bién, ban s& buc minh, tirc gidn va cudi cung s&
danh mat kha ning thuyét phuc. Vi cach vo thire, ngudi nghe danh it thoi gian hoiic khong danh thoi
gian dé xtr 1y thong tin. Nhitng nguoi ndy phan Gmg theo ban ning, trire giac va dya trén cam xtc. Ho
quyét dinh theo cam tinh. Chia khoa dé thuyét phuc thinh cong 1a biét cach can bang gitra 1y tri va tinh
cam.

SUY NGHI LOGIC POI NGUGQC VOI BAN NANG CAM XUC

Mot trong nhirng thir thach 16n nhit ma ching ta phai d6i mit 1a diéu chung ta nghi, va diéu khan gia
ctia chiing ta nghi. Nhung hau hét moi ngudi khong biét tai sao minh lai 1am diéu minh dang lam. Trén
thue €, ¢o to1 95% kha ning thuyét phuc va giy anh huong 6 lién quan t61 hanh dong vo thire.

Khuynh hudng nay am chi nhirng cau noi nhu “To1 cam thay dung”, “Toi tin tuong nguo1 nay”, hodc
“To1 khong thich ngud1 nay” déu 1a nhitng phan tng vo thirc dya trén cam xtic. Hon the nhan thire tinh
tao vé thyc té cua ching ta 1a két qua cua viéc nhitng noron than kinh trong ndo xt 1y tat ca théng tin
quanh chiing ta theo cach vo thurc.

Nhirng phan trng vo thirc cua ban 1a gi?

« Mot mui huong goi lai ky tre tudi tho.

« Am nhac lam tAm trang ban vui vé .

 Ban khong biét tai sao diéu d6 khién minh tirc gian.

« M6t mau sac khién ban cam thay doi.

« Mot tir ngit khién ban cing thang.

* Thich mdt ngud1 ban vira méi gap khong vi 1y do gi.

« Nhing tir, cum tir hodc cir chi v6 tinh khién ban khong cam thay thoai mai.

« Am lugng giong ndi ciia mdt ngudi nao d6 xuat hién (hodc bién mat) trong choc 1at.

Su that 13, rat it khi ca hai diéu — 1y tri va cam xiic — clng t6n tai trong chiing ta. Chung ta c6 thé
chiém uu thé hon & mdt khia canh, nhung ca hai déu ton tai. Nhirng nha thuyét phuc hang dau biét cach
thuy€t phuc t61 uu co thé 161 kéo dugce ca 1y tri va ban nang. V&1 phan 16n moi ngudi, cam xic 1a dong
co manh m¢& hon, nhung trén thuc t€, yéu o ly tri van quan trong. Tai sao? Boi vi sau khi nang luong
cam xuc yéu di, khan gia ctia ban can dya vao thir gi d6 cu thé hon (1y tri). Yéu td 1y tri trong cach

tiép can s& giup ban duy tri dong luong sau khi két thuc cude thuyét phuc. Cam xuc thic giuc ching ta
hanh dong, nhung ly tri lai bao chira nhitng hanh dong do.



Vay khai niém ndy c¢6 quan hé nhur thé nao trén con dudng nhan thire doi nguoc véi vo thire dé di t6i
thuyét phuc? D6i v6i hau hét moi ngudi, khia canh cam xuc ¢6 stre 16i kéo manh mé nhat. Nhung
nhirng nha thuyét phuc giodi can béng c4 hai vé cua phuong trinh dé Ung xur tot nhat v&i kiéu tinh cach
ho phai d6i mit. Hoc vién Thuyét phuc da nghién ctru nhirng nha thuyét phuc hang dau de tim hiéu xem
ho dat duoc sy cAn bang nay nhu thé nao va  nguon ho str dung la gi. Ching t61 nhan ra rang nhitng nha
thuyet phyc thanh cong thuong xuyén dung tit ca nhirng diéu dué6i day (bat chip dinh hudng Iy tri
chdng lai cam xtc cua ho ra sao) khi ¢6 ging thuyét phuc nguoi khac:

Cam xic Ly tri
Giady ching Bang chiing
Nhiing cau chuyén thong ké
Hinh anh Nghién ctru
An du Do thi

Bieu do

CAM XUC SE LUON THONG TRI MOQT NGAY CUA BAN
Khi thuyét phuc, ban s& phai thu hit mbi quan tim hon 14 su hiéu biét.
— BENJAMIN FRANKLIN —

T6i mudn chi cho ban thay vai vi du vé thoi diém khi 1y tri khong phit hop voi cam xtc cta moi
nguoi. Ban co biét 1a 80% san pham mdi déu hong hoic khong dat gan bang mirc ké hoach dé ra. Cac
tap doan 16n danh hang ty d6-1la vao viéc xem xét 1iéu san pham hay dich vu ctia minh c6 thé ton tai
khong. Ly tri dé xuat mot ¥ trong hay, nhung trén thue té, sén phém hay dich vu khong khich 1€ dugc
hanh dong. Hay xem xét cy thé vai vu kinh doanh thit bai. Ban c6 nhan thiy dich vu dién thoai video
thie sy chua bao gio giam gia? Xét vé mat 1y tri, ban s& nhin thiy nhitng ngudi minh yéu quy khi n6i
chuyén vdi ho. Xét vé mit cam xdc, ban khong thich moi nguo1 nhin théy minh vao budi sang, tan mit
thay chiing ta dang khong chu ¥ t6i ho, mit d6i mit véi nhau.

Hay chuyén gi da xay ra khi hang Intel gio1 thi¢u loai chip bi 16i? Theo thong ké, xac sudt chip bi 15i
chi chiém 0,00001 trong tong s6 tit ca may tinh. Xét vé mat logic, nguo1 tiéu dung khong nén lo lang
vé diéu d6, nhung xét vé mit cam xuc, viéc v phai con chip 16i trong mot chiéc may tinh méi nam
ngoai suc chiu dung cua ho.

Mot vi du dién hinh khéc ctia t6i 1a khi Coca-Cola dua ra hwong vi méi New Coke vao nhitng nim
1980. Trudc d6, Coca giir vi tri hang dau trong thi trudng db udng va hing Pepsi tham chi con chua
vao cudc. Trong nhitng ndm nay, Coca-Cola nhan thay thi phan ctia minh d6t nhién giam. Pepsi xut
hién va dan chiém thi phan cta Coca-Cola, mic du hang nim Coke chi cho quang c4o nhiéu hon Pepsi
tgi 100 triéu do-la. Pepsi xuat hién v6i khau hiéu “Pepsi Challenge” (Thach thirc ctia Pepsi), va trong
cudc canh tranh v4i Coke, c6 tdi 57% khach hang thich Pepsi hon. Hang Coca-Cola két luan rang d6
chac han 1a do vi Pepsi ngot hon, do vdy ho quyét dinh thay d6i cong thirc Coke dé 1am cho né ngot



hon. Coca-Cola da kiém tra thir 6 uéng méi ndy va trong cudc thir nghiém huong vi mu quang do, ho
da chi ra n6 da danh bai “thtr Coke cti”. Va cau chuyén da tr¢ thanh lich str. Khach hang phan ting gay
git va yéu cau hang Coca-Cola trd lai v6i huong vi trude kia — tham chi nhirng nguoi thich “Coke
mGi” hon ciing van yéu cau tra lai “Coke cii” trong cudc thir nghiém huong vi!

Donald Keough, giam d6¢ diéu hanh hoat dong ctia hing Coca-Cola, tirng noi:

C6 mot diém trong céu chuyén nay s€ lam hai long nhirng nha nhan van va khién céac gido su tai trudng
Harvard cam thiy kho hiéu trong nhiéu nim. Su tht 13 tat ca thoi gian, tién bac va k¥ niang do vao
viéc nghién ctru khach hang vé1 hwong vi Coca-Cola méi s€ khong thé so sanh hodc boc 16 cam xic
dung dan voi thir Coca-Cola ban dau vén da dugc rat nhiéu nguoi wa thich.

Niém say mé voi thir Coca-Cola ban dau khién ching ta ngac nhién... D6 13 bi mat tuyét voi ctia
nguo1 My, di€u bi an dang yéu cua nguoi1 My, va ban khong thé so sanh nd vai bat ky thir gi hon tinh
yéu, long ty hao va long yéu nude.

Di€u quan trong la cam xtiic cua moi ngudi sau sac, mac du ho doan trude dugce thlr co-ca co vi ngot
hon s€ nam gitt tho1 dai.

TAI SAO CAM XUC — CHU KHONG PHAI LY TRI — CHI PHOI QUA TRINH PUA RA KET
LUAN CUA CHUNG TA

Moi nguoi khong yéu cau sy that trong viéc dua ra quyét dinh. Ho tha c6 cam xuc t6t, hai 10ng trong
tam hon thay vi hang ta sy that.

— ROBERT KEITH LEAVITT —

Nhan thirc duoc réng khong c6 ngoai 1€ véi bat ky nguyén tic nao, t6i mudn ndi thém mdt chat vé viée
tai sao chung ta lai 1a nhirng sinh vat dugc cam xtic dinh hudng. Trudc hét, sb luong thong tin san co
nhiéu dén ndi chung ta khong thé tiéu hoa hét duoc. Ban d3 bao gio nghe thiy cau noi: “Mot tam tri
bi r6i s& noi khong” chwa? Nhirng nguoi tiép thi ‘dam bao quang cao cua ho ro rang, tryc tiép va stic
tich. Néu c6 qué nhiéu thong tin, hodc néu phai mat nhiéu hon vai gidy dé xir 1y, thi bo ndo chi doc
thong tin nhu mé 16n xon va diéu chinh chung.

Mot 1y do khac khién chung ta khong mat thoi gian dé suy xét ki cang moi diéu 14 vi hau hét cac quyét
dinh chiing ta dua ra khong du strc nang dé dam bao cho nhitng nd lyre. Xét ca mit nhan thirc va vo
thirc, chiing ta lya chon k§ cang diéu minh s& chap nhan va diéu ndo minh s& 1o di. Hé thong loc bén
trong nay duoc goi l1a su chil y mang tinh lya chon hoac su né tranh mang tinh lya chon.

Moi ngudi s& phdt 10 nhitng théng tin di nguoc lai diéu ho mudn tin. Moi ngudi s& diéu chinh nhitng
mau thuan hodc 1o di nhitng su phan ddi quan diém hodc gi tri ctia ho. Thim chi rat nhiéu ngudi bop
méo thong tin chéng lai nhirng gi ho dang tim kiém. Xét theo khia canh khac, khi tim dugc su déng
tinh, ban s€ co day du sy chu y, ung hd va quan tam tir khan gia. Trong mét nghién ctru, 21 sinh vién
chuan bi bai dién thuyét theo quan diém 1y tri hodc cam xtc. Céc bai phat biéu dugc trinh bay, ghi 4m
va sau d6 dugc nhitng sinh vién khac danh gia. Nhitng bai phat biéu chtra thong diép ma nguoi danh
gia cam thay nhat tri duoc cho 13 1y tri hon (mic du ho c¢6 ¥ dinh thién vé cam xuc), trong khi véi



ngudi danh gia khong nhat tri thi dugc cho 1a thién vé cam xtc hon (mic du ho ¢ xu huéng thién vé
ly tri). Mot bai phat biéu dugc coi 1a 1y tri hay tinh cam phu thudc vao ngudi nghe. Nhiing nha nghién
ctru két luan rang, moi nguoi dudng nhu khéng c6 kha ning phan biét giira su hap dan vé mat 1y tri va
tinh cam.

Chting ta thudng mubn di dudng tat tGi suy nghi. Ban mua mdt san pham nao d6, nhung lai khong danh
nhiéu thoi gian dé tim hiéu n6 hay doc bang danh gia xép loai ctia ngudi tiéu dung. Thay vao d6, ban
tin vao 101 khuyén ctia nha thuyét phuc, chi mua nhitng nhin hiéu phd bién nhat, hoac tham khao y kién
ctia ban bé. Mic du khong bao gior thira nhan diéu ndy, nhung d6i khi ching ta mua mot san pham chi
vi mau sic hay bao bi ctia no.

Bén canh do, khi quyét dinh s& thich m0t nguo1 nao do, ching ta khong chay tron hodc do du. Néu xem
xét k¥ ludng tirng quyét dinh, chiing ta s& thudng xuyén bi 14n 4t va khong bao gior hoan thanh duoc
cong viéc. Cac doanh nghiép nhin thirc 16 duoc diéu nay va loi dung thue € rang tit ca ching ta qua
ban ron va mai lo lang vé nhiéu thir khac dé thu 10i. Nhitng nha thuyét phuc gidi ciing str dung diéu nay
nhu mot 1gi thé cua ho.

BEN TRONG THE GIOI CUA SU PHAN BOI VA MOI QUAN TAM

Khi tré thanh nha thuyét phuc giodi, ban s& nhin nhin sy phan d6i theo cach khac so voi hau hét moi
nguoi. Tham chi ban con chao don su phan ddi va thich d8i mit véi nd. Ban s& nhan ra rfmg khi moi
ngudi bay to su phan déi, co nghia la ho quan tam t61 nhiing diéu ban dé xuit, du con hoai nghi. Quan
tAm va bi thu hiit — mot nha thuyét phuc mong 1 muon diéu gi hon thé tir khan gia cta ho? Mot diéu kha
bat ngo 13, khi khong co su phan d01 trong subt qua trinh thuyet phuc, ty 1¢ thanh cong cua nha thuyét
phuc giam di dang ké. S& t6t hon rat nhiéu khi sy phan d6i duoc thé hién thay vi ami dién ra.

Nhitng nha thuyét phuc hang dau coi su phan doi hay mdi quan tim cta khan gia 1a mot phan cua
thuyét phuc. Khan gia ctia ban ty nhién sé& tri hoan thoi khac quyét dinh khi dua ra quyét dinh c6 hoic
khong. Viéc nay c6 thé dugc tan dung dé dem lai loi ich cho ban. Déi thoai va trao d6i y kién c6 thé
dem lai mot nguo1 ung ho, mot d6i tac, mot khach hang 1au nam. Nhirng nha thuyét phuc gioi tham chi
c6 the giai quyet nhirng phan d4i trude khi khan gia n6i ra. Bat ké ban gioi t6i dau thi sy phan d6i
cling s& xuat hién, va nhirng 1o phan d6i dugc xtr 1y khéo 160 s& gitip ban thuyét phuc duge moi

nguoi.

Kha ning thuyét phuc cua ban phy thudc rat nhidu vao viéc ban giai quyét sy phan dbi va méi lo lang
nhu thé ndao. Ban c6 thé giai quyet chung that tot néu bi€t nhiing 161 phan do1 thong thuong nhat 1a gi.
Trén thuc t€, co bay trd ngai thuc su.

Nhirng tré ngai

1. So that bai — “Toi co thé 1am dugc khong?” (Ho khong tin vao kha ning ctia minh, so nguoi khac
nghi gi néu ho khong thanh cong, v.v..)

2. Thiéu sy ung ho — Vo/ chéng, cha me, hodc ban be khong ting hg. (Ho nghe théy: Ban khong thé 1am
dugc dau; do 1a mot am muu; nd s€ khong hi¢u qua.)



3. Khong thé tan tAm — Ho khong c6 thoi gian/xung dot vdi nghia vu hién tai (ching han nhu, mbi ban
tam ve viéc cham soc con cai/mudn cd thém thong tin).

4. Dong co — Su khé chiu cta khach hang tiém ning trong tinh huéng hién tai khong dt 16n dé dem lai
sy thay doi (Vi du: s€ giam can sau; ngay mai s€ tap trung lam vi€c).

5. Mbi quan tam thlet thue — “Piéu nay co thue su hiéu qua khong? No s€ giai quyét dugc van dé cla
t6i? C6 diéu gi tot hon khong? N6 s& dap ung duoc cac nhu cau cua toi chi?”

6. Phan ing tam 1y — “Co6 ve khong phu hop. T61 ¢6 thé tin twong nguoi nay khong? Truc giac mach
bao t61 phai tranh xa.” (Nha thuyét phuc lam hoac no1 di€u gi do6 sai lam.)

7. Mbi lo lang vé tai chinh — Ho so minh khong c6 khd ning tai chinh hodc s& cuc ky lang phi néu thir
lam vay. “No c6 dang dé dau tu khong?” (Li¢u moi nguy hiém c¢é 16n hon phan thudng khong?)

Khi hiéu rang tit ca su phan doi bat nguon tir mot hodc nhiéu hon trong sb bay tro ngai chu yeu nay,
ban s& dé dang x4c dinh cin nguyén moi lo ngal ctia khan gia. Nho do, ban s& c6 thé giai quyet su
phan ddi theo cach chuyén nghiép, thé hién mbi quan tim va khong mang tinh de doa. Nhiéu nha thuyét
phuc (khong nhén ra diéu d6) da thé hién sy cing thang, khong thoai mai, hay noi cau khi bi ngudi
khac phan d6i. Ho nghi: “Toi da khong vuot qua duoc u? Toi dang lam tot cong viéc giai thich moi
thir ma! Tai sao ngudi ndy van chua bi thuyét phuc? Toi c6 giéng mot ké ngde khong?” Kiéu phan tmg
niy s& khién moi chuyén tro nén toi t& hon. Mot cir chi tu nhién, binh tinh s&€ mo ra canh cira thuyét
phuyc thanh cong. Hay nho rang: khan gia cua ban s€ khong thoai mai néu ban khéng thoai mai. Ho
khong thé nhiét tinh néu ban khong thé hién 1ong nhiét tinh ctia minh.

Sau khi biét sy phan ddi bat ngudn tir dau, chung ta hiy néi vé thoi gian hop 1y nhat dé giai quyét
ching. Ban c6 thé han ché rat nhiéu ning luong tiéu cuc khi biét khan gia “c6 trinh d6”. Panh gia khan
gia 1a khi ban xac dinh chinh xac s& stir dung thoi gian cua minh nhu thé nao va diéu ban mudn dat
duge. Vé ban chét ban dang “dinh gia” tho1 gian ctia minh. Nhirng nha thuyét phuc giéi 1a nhitng
nguo1 danh g1a rat tot. Panh gia 12 bude t1ep can thong minh bo1 nd khong anh huong to1 khan gia cua
ban. Ban néi v6i ho diéu minh mong mudn. Ho s& khong phai canh giac khi ban bat dau dat cau hoi vi
ho s& hiéu tai sao ban lai dang dat cau hoi.

Chia khoa cho thgyét phuc thanh cong la nhdn ra nhirng kho khan, sy phan d6i va ndi lo lang trudc khi
ban dugc nghe vé chung. Nhirng nha thuyét phuc gio1 luon dat dugc ba muc tiéu quan trong trong sudt
qua trinh 161 phan d61 dugc dua ra:

1. Ho c6 thé phan biét giira su phan ddi thit va phan tng boc phat. Nghién ctru ctia ching i chi ra
rang phan 1én nhitng sy phan do61 khong nén dién ra ¢ khia canh gia tri, boi vi s€ ¢ nhitng van dé khac
lién quan.

2. Ho chiam chu lang nghe toan bo 101 phan doi trude khi ¢b gang giai quyét né. Ho van giit binh tinh.
Céc cudc kiém tra da chirng minh rang trén thuc t€, gitr binh tinh s& hi¢u qua trong vi¢c khién moi
nguo1 thay doi suy nghi hon.

3. Nhirng nha thuyét phuc gioi khong bao gid t6 ra hiéu thing hay t6 thai 6 bé trén, ké ca. Ho giir thé



dién cho khan gia. Moi nguoi sé thay doi y kién va dong tinh v&i ban.

Mot cach tt khac dé giai quyét sy phan dbi 13 néu ra tirg van dé trong sb bay trd ngai chinh trong
subt bai trinh bay cua ban, trudc khi chung trd thanh van dé 16n déi voi tim tri khan gia. Theo cach
d6, ban c6 thé ngin duoc bat ky su can tré tiém an nao. Nghién ctru chi ra rang nhirng nha thuyét phuc
s€ thanh cong hon gip bon 1an khi ho giai quyét su phan doi trong sudt qué trinh thuyét phuc, thay vi
doi dén phat cudi cing.

Con nhiing mbi quan tam khan gia bay to sau bai thuyét trinh ctia ban thi sao? C6 ba thtr thach. Trude
hét, néu nhan thdy minh dang & trong tinh huong ndy, c6 thé ban khong “danh gia” ho mot cach chinh
xac — khan gia s& khong duoc chuan bi vé viéc st dung thoi gian danh cho ban. Thir hai, c6 thé ban
khong thu thap du thong tin tir ho dé biét trude duoc chinh xac mdi lo 1ang cta ho ngay tir dau. Thi
ba, néu khan gia lién tuc tra hoi ban, ban c6 nguy co bi dit vao thé phong thil. Vi tri ny s& thay d6i
vai tro va lam giam 14p trudng thuyét phuc ctia ban. Té hon, néu ban phong vé, nd s& nudi dudng moi
nghi ngo trong tam tri khan gia hon 1a méi lo lang ban dau ho tirng co.

Truyén ngu ngdn: Nguoi dan 6ng, dira tré va con lura

Mot ngay no, ngudi dan 6ng va cdu con trai dét theo mot con ltra di t&i thanh phé. Khi ho dang di bén
canh con lira, mot nguoi néng dan di ngang qua va nodi: “Anh that ngdc, con lira dé 1am gi ma khong
cudi 1én chr?” Nghe vay, ngudi dan ong nhac dira con trai 1én lung lira va ho tiép tuc di. Ngay sau
do, ho di qua mdt nhém dan 6ng. Mot nguoi trong sb6 d6 noi: “Hay nhin cau bé luoi biéng kia xem;
ciu ta dé cha minh di b con minh thi ngdi trén lung lra.” Thé roi nguodi dan 6ng lai bao dira con trai
xudng va nhay 1én lung lira. Nhung chua di dugc bao xa thi ho gip ba ngudi phu nit. Mot nguoi trong
s6 d6 n6i v4i hai ngudi con lai: “Xau ho chua kia, ngudi dan ong ludi biéng dé cho dira con trai nho
bé t61 nghi¢p phai di bo.”

Sau d6, ca ong va cdu con trai déu cuing cudi 1én lung chi Iira. Khi t6i thanh phd, moi ngudi bat dau
la hét va chi vao ho. Nhirng nguo1 nay néi véi nguoi cha: “Anh khong thay xau ho hay sao khi chat do
qua nang 1én con Itra t01 nghi¢p nay?”

Nguoi dan 6ng va cau con trai xubng khoi lung con Iira va suy nghi xem nén lam thé nao. Ho nghi va
nghi. Ho ha mét cay sao Xuong, budc chat chan con ltra vao cay sao va khiéng no trén vai. Sau do, ho
di gitra tiéng cudi cua tat ca ngudi di duong. Cudi ciing, ho dén mot cdy cau. Con lira bi long mot
chan va n6 gio chan da khlen cho cau con trai danh roi mot dau sao. Trong ltic ving vay, con lira bat
ngd roi xudng khoi cay cau, va boi vi chan bi tréi chit nén né da chim nghim.

Y nghia: Cé gang lam hai 1ong moi nguoi va ban s€ khong thé 1am ai hai 1ong. Hoc cach hiéu diéu moi
ngurd1 mudn am chi, khong phai di€u ho noi.

DINH GIA VA NHAN THUC GIA TRI

Ban c6 nhanra rang danh sach bay sy phan d6i da duoc dé cap Y phan trude, mdi quan tim vé tai
chinh xuat hién sau cung? Chi phi thuong la tré ngai xuat hién dau tién, nhung d6 khong phai 1a 1y do

thue sy dé phan ddi mdt san phém hay dich vu. Du ban ban mot san phém thuc sy cho nhitng nguoi
tiéu dung hay dua ra 101 khuyén cho mét tré vi thanh nién wong budng thi viéc d6 cting luon li€n quan



tGi mot cai gia nhat dinh. D6 c6 thé 1a céi gid vé mét tai chinh, vé mit cam xtic, hay vé thoi gian.
Trong phan ndy, toi s& sir dung thuat ngit “gia ca” vé mit tai chinh, nhung hiy nhan thire rang nhiing
nguyén tac ndy co thé ap dung rong rai trong nhiéu linh vuc. Trude do, t6i di nodi vé viéc ching ta
thuong xuyén di dudng tat tri tué bang cach so sanh. Thay vi danh thoi gian va ning luong dé suy
nghi, ching ta lai so sanh gia ca ctia hai san phan twong tu. Khan gia cta ban ludn tim kiém cau tra 10i
cho cau héi: “Lam thé nao t6i c6 duoc diéu tdt nhat?” La mot nha thuyét phuc, ban can kiém soat
nhitng tiéu chuan ma khan gia cia minh dit ra.

Ban hiy ghi nhé mbi quan hé gitra gia ca va gia tri. Nhiéu nha thuyét phuc c6 suy nghi sai 1am rang gia
ca thap nhit s& luon dem lai thanh cong cho vu mua ban. Su that 1a gia ca hiém khi 14 nhan t6 chinh
anh huong dén quyet dinh mua hang. Theo diéu tra cua Hoc vién Thuyet phuc, c6 t61 68% nguoi dugc
phong van thi nhan rang gia ca khong phai la yéu to ‘mang tinh quyet dinh. Nguoc lai, khi dugc hoi vé
nhan t6 ndo quan trong nhat, thi dudi 10% bay td mdi quan tam vé gia ca. Thuc chat, diéu cu01 cung
moi ngudi quan tAm 13 gia tri ctia san pham. N6 c6 thé dat do trong hoan canh nay nhung lai tiét kiém
trong hoan canh khic. Vi vay, s& khong hop 1y khi mua thir gi d6 chi vi gia ca chip nhan dugc. Néu d6
khong phai 14 thir ban mong mudn, hitu ich hay can thiét, ban c6 mua no chi vi gia thip khong? Khi
gitip khich hang hiéu dugc san pham ctia ban ¢ gia tri nhu thé ndo, sé cai thién doi song cua ho ra
sao, thi gia ca luon 1a mbi quan tam it nhat cua ho.

SUC MANH CUA NHUNG CAU HOI

Mot trong nhirng khac biét chinh gitra cac nha thuyét phuc trung binh va cac nha thuyet phuc gioi la
nhirng thong tin ho dua ra va s6 lugng cau hoi ho su dung. Chung t61 da phat hién ra rang cac nha
thuyét phuc gioi hoi khan gia cta ho nhiéu hon gip 2,7 1an so véi cac nha thuyét phuc trung binh. Mot
nha thuyét phuc trung binh s& dat ra 6 cau hoi trong khi mot nha thuyet phuc gidi sé dua ra 16 cau.
Nhitng nha thuyét phyc hang dau hoi rat nhiéu cau hoi va sau d6 dé cho khan gia noi. Nguoi dua ra
cau hoi s& gianh quyén kiém soat; nguoi tra 101 thi khong. Ban c6 thé kiém soat va diéu chinh cudc
thao luan théng qua nhitng cau hoi. Ngay khi khan gia bat dau tra hoi ban, tinh thé sé& thay doi — ban sé&
mat quyén kiém soat.

Hay xem xét ba tinh huéng hoi-va-tra-1i dudi day va ban s& nhan ra rang ngudi dang hoi luén gianh
duoc quyén kiém soat, trong khi ngudi dang noi thi khong: (1) mot nha tuyén dung dang phong van tng
vién; (2) mot bac si dang chan doan cho bénh nhan; va (3) mot ludt sur dang thdm van mot nhan chl'J:ng
Trong moi vi du do, nguo1 dang hoi dong vai tro tu van hoic co quyen Irc. Khi la “ngud1 phong van’
ban s¢€ thu thap tat ca thong tin can thlet dé c6 thé huéng dan t6t nhat cho khan gia cia minh ma van
duy tri dugc quyén kiém soat trong subt cudc 601 thoai. Piéu quan trong nhat 13 ban din dat ho t6i két
luan cudi cung, khién ho quy mén va chia sé tat ca véi ban. Vé co ban, ho da thuyét phuc chinh ban
than ho. Ban chi don gian 1a mot nguoi biét lang nghe, mot nguoi ung ho day quan tim!

Viéce st dung cac cau hoi con giup loai bo xu huong not qua nhiéu ctia phin 16n cac nha thuyét phuc.
bay la mot trong nhirng sai 1am 16n nhat trong thuyet phuc. Khan gia khong nghe toan bd bai thuyét
trinh ctia ban vé dong san pham. C6 thé ho s& lang nghe mot cach lich sw, nhung khi ban doc thoai,
dua ra nhirng thong tin khong lién quan gi t61 nhu cau va mong mudn ctia ho, ho s& khong chi y toi
diéu tlep theo ban dé cap toi.

Ly do cudi cuing khién nhitng cau héi tré nén hiru ich trong qua trinh thuyét phyc 1a ching thu hit khan



gia ctia ban. Nhitng nha thuyét phuc gidi kich thich suy nghi va khién khan gia quan tAm. Bat ctr khi
ndo nghe thdy mot cdu hoi, ching ta s¢ bét dau tim kiém cau tra 161 mot cach ban nang. Tham chi néu
khong noi ra cau tra 101, ching ta van nghi vé né trong dau. Khi ap ‘dung nguyén tic ndy trong cac budi
thuyet phuc, hay luon thu hat khan gia cua ban v61 nhiing céu hoi dé trudc tién. Hiy dua ra nhitng ciu
hoi tong quat trude nhitng cau hoi chi tiét. Ching khién khan gia cam thdy thoai mai va thu gidn, khi
biét nhitng cau tra 15i ho dua ra la dung.

Nhitng nha thuyét phuc giéi biét rang khi mot ngudi danh gia san pham hay dich vu ctia ho, nguoi do
dang tim kiém 1y do khong nén mua ‘hang. Do 1a co ché phong thu tyr nhién. Khi dau tu qua nhiéu thoi
gian va nang lugng vao viéc cam két, chung ta luén mudn quyét dinh ctia minh 1a dung. Ban ap dung
viéc ndy nhu thé ndo véi tr cach mot nha thuyet phuc? Sau khi gitip khan gia nhan thiy sy mat cAn ddi
gitra tinh trang hién tai va vi tri mong muon cta minh, va khi ho cam thay c6 dong co dé hanh dong,
ban phai nhanh chong khién ho cam két. Ho s& tim kiém su tng ho tich cyc dé cam thay an toan trong
suU can bang mé1 ma ho cdm nhan duoc.

Nhitng nha thuyét phuc gioi str dung nhirng cau hoi két-thiic-mo. Nhiing céu hoi nay tiét 16 nhiéu thong
tin, cho phep khan gia thé hién cam xtic va moi quan tAm ciia ho. Ban can thong tin nhiéu nhat c6 thé
dé xay dung mot tinh huong chi ¢6 chién thang va chién thang Dudi day 1a mot sé cau hoi két-thic-
m& ma nhitng nha thuyét phuc giéi dung dé thu hit khan gia:

« Khi ndo ban bat dau...?

« Noi ban tim thay...?

« Ban nghi gi vé...?

« Ban d3 bao gid nghi vé...?

« Ban cam thiy thé nao vé...?

TAM TRANG ANH HUONG TOI THUYET PHUC NHU THE NAO?

Tam trang anh hudng t61 suy nghi, danh gia va viéc san sang noi “cé” cua chiing ta. Khi ngudi ma ban
thuyét phyc & trong tdm trang vui ve, ho s& dé dang chap nhan dé nghi cta ban hon va nguoc lai.
Nhirng nha thuyét phuc gioi tao nén tim trang phu hop, biét dura moi nguoi vao trang thai vui ve. Néu
c6 thé gy anh hudng t6i tAm trang, ban s& giam thiéu kha nang phan d6i va khang cu. Ban gy anh
huong to1 tdm trang khan gia nhu thé nao? D1eu quan trong nhat 1a dam bao ban dang c6 tam trang tot.
Tham chi néu khan gia cua ban c6 tm trang tot, tAm trang xau ctia ban s& nhanh chong 1am giam tinh
than ctia ho, ngay ca khi ban cb che giau no.

Nhiéu bang chimg rd rang cho thiy tAm trang 1 nhan t6 chinh trong thuyét phuc. Tham chi cac phuong
phap thic déy tAm trang don gian nhu An mot bira An nhanh hodc nghe mdt ban nhac dé chiu ciing khién
moi ngudi dé thuyét phuc hon. Ngudi tiéu ding co tim trang tot s& thdy san pham tét hon. Cha me ¢
tAm trang tot cling s& khoan dung hon véi con minh.

BIET KET THUC VAN BE DUNG CACH



Phan 16n cac nha thuyét phuc sir dung nhitng ky nang két thiic hodic kéu-goi-hanh-dong khong dung
cach. Viéc nay tao nén sy kho chiu va cang thang giira cac nha thuyét phuc va khan gia cua ho. Quan
diém vé két thuc van duoc coi nhu 1a viéc ép budc ngudi khac mua hang. Quan diém niy hoan toan
bat hop 1y, va xa roi mdi truong kinh doanh ngay nay.

Khi str dung hop 1y ky nang két thiic van d&, n6 co thé gitip nguot khac dua ra quyét dinh dung thoi
diém. Nhirng nha thuyét phuc gioi biét 1am thé nao dé doc va hiéu nhirng tin hi¢u mua hang cua khan
gia. Hau hét cac nha thuyet phuc qua chim dam trong md théng tin vé san pham va dich vu ciia minh
dén ndi khong thé nhan thay bat cir tin hiéu nao tir phia khan gia. Tuy nhién, néu thanh thao nghé thuat
thuyét phuc, ban c6 thé nhan biét duoc ngdn ngit co thé, nhirng cau hoi va dnh mat ctia khan gia khi sin
sang mua hang.

KIEN TRI

Céc nghién ctru cho thay, moOt vu mua ban s& thanh cong sau nim lan nd lyc. Xu huong nay giai thich
tai sao nhitng nha thuyét phuc gioi lai kién tri dén vay. Ho phai bo qua sy phan d6i va tién 1én voi
long kién tri cuia minh. Nhirng nha thuyét phuc gioi biét thoi diém dé giir lién lac — va thoi dlem dé
chia tay vui ve. Nhung nhiéu vu mua ban van dién ra sudn sé bai nha thuyet phuc van kién tri tlep can
khach hang tiém nang thém mot 1an nita. Ngac nhién hon khi trén 80% s6 ngudi ban hang khong tiép
can khach hang tiém ning ctia minh thém bat cir mot 1an ndo nita ngay sau lan dau that bai.

Khi ¢6 cau tra 10i dau tién 1a © ‘khong” tir phia khach hang, ching ta chdp nhan né vi cho rang ngudi
nay da suy nghi ki cang va dua ra két luan cudi clng. Nhung ho thuong bi xao lang hodc quén nhirng
théng tin ban dua ra tir 1an dau tién d6. Vi thé, kién tri 1a yéu td vo cliing quan trong trong thuyét phuc.
Thuong thi khong phai khach hang tir chdi ban, ma 1a do ho khong c6 d thoi gian dé suy nghi ki cang.

Trong nganh thwong mai, chi ¢6 20% vu mua ban thanh céng. Cau hoi dit ra 1a: Hau hét moi ngudi co
du kién nhan dé go1 10 cudc dién thoai chi dé co hai khach hang khong? Hoac néu khong c6 nhiéu kinh
nghiém trong Iinh vuc ban hang va thuyét phuc, ho c6 du kién tri dé 201 100 cudc dién thoai chi dé c6
mot khach hang khong? Cau tra 101 12 khong. Khach hang dau tién khong mua hang khién ho nan long.
Do vay, phén dau tién cua tinh kién tri 14 nhin thire duge viée ban phai vuot qua nhiéu ciu tra 16i
“khong” trude khi co duge cau tra 101 dong y.

MUOI HAI QUY TAC THUYET PHUC

Nhitng nha thuyét phyc gioi biét va hiéu 13p trinh tri tué ciing nhu tim 1y phan doi cta khach hang. Ho
biét phan 16n vige thuyet phuc lién quan t61 phan tmg v6 thire. T6i xac dinh dugc muo1 hai quy tic
thuyeét phuc hiéu qua. Biét nhirng quy tic nay, ban s& hiéu dugc ban chit con nguoi, va khi hiéu duoc
ban chét con nguoi, ban s& hiéu dugc tai sao khan gia lai dang phan doi. Ban cling s& hiéu nhitng van
dé thue su dang sau su phan ddi 1a gi, va biét phan tmg theo cach tich cuc. Viéc nim chic nhirng quy
tic vo thirc nay, nhan thirc duge chiing kiém soat hanh vi g xir cia con ngudi ra sao s& giup ban
thuyét phuc tot hon.



5. KY NANG THUYET PHUC THU BA

Hoa hop tirc thi va Pong hoa xa hoi

Chtng ta déu duoc khuyén ring, “Pung bao gio danh gia mot cuon sach qua bia ngoai cua no.” Pung
vay. Moi nguoi déu dang danh gia 13n nhau. D vo tinh hay cd ¥, moi nguoi thudng nhan xet va phan
loai nhau va phan chia thanh nhitng chiéc hop. Co rat nhiéu loai hop — sac bén, ky la, khac thuong,
thong minh, ngu ngéc, thong thai, manh mé, kho chiu, va nhiéu chiéc hop khac nira. Nhung nghién ctru
ctia toi da chi ra 13, néu dua ra sy nhan thic tich cuc, co hoi thuyét phuc cua ban 1a 85% trong khi vo1
nhan thirc tiéu cuce, ban chi ¢6 15% co hoi.

Mot nha thuyét phuc gioi ¢6 the két ndi vi ngudi khac trong vong 30 gidy hogc nhanh hon thé. Ho chi
mat 10 gidy dé tao nén 4n turgng ban dau, nhung no lai ton tai mai mii. Lam thé nao ban chac chan
rang minh dang blen nhitng gidy phit dau tién trd nén gia tri? Sy danh gia ban dau cua khan gia vé ban
chinh 13 yéu t6 quyét dinh thanh cong ctia ban.

Ban d4 bao gid tinh c& gip mdt ngudi la hoan hio chwa? Ban cam thdy dudng nhu di gip ngudi nay
tir trude va co rat nhiéu diéu dé€ noi. Bo chi 1a cam giac. Ban thodi mai tAm sy moi di€u voi ho dén
quén ca thoi gian. Ban cam thay hai ngudi c6 nhiing y tudng va suy nghi dong di¢u. Pay chinh 1a su
hoa hop.

Su hoa hop 14 chia khoa cho niém tin twong 13n nhau. Nho nd, du chiing ta c6 nhitng ¥ kién khac véi
nguoi kia nhung van c6 thé duy tri moi1 quan hé 1au bén vo1 ngud1 d6. Tham chi, sy hoa hgp co the
van ton tai gitta nhirng nguoi c6 it diém tuong dong.

Nhiéu nha thuyét phuc khéng chic minh c6 dang két ndi v6i khan gia khong. Ho dang tao nén sy hoa
hop theo khudn miu — véi su than thién, nhiét tinh hay khiéu hai hudc. Nhung trong hau hét cac truong
hop thuc té, ho khong thé xay dung dugc su hoa hop va that bai trong viéc két ndi véi khan gla clua
minh. C4c nghién ciru di chi ra rang c6 75% khan gia khong thich “nhitng diéu von va, nhitng ciu
chuyén phiém” va c6 t6i 99% tham chi khong quan tim dén viéc yéu cau ban dirng lai du ho cam thay
kho chiu.

“Mew muon trd thanh mit doanh nhin hang dau nhar tol, anh cin co
sire lon cuon, tao dung duge uy tng va ¢o kha ning tr nhién lam ngwn
khac thich minh. Tai sao anh Khong dat duge diéu nay nha can daw day

toe kia, anh ban ngoe?!™



Truyén ngu ngdn: Thé con va nhirng ngudi ban

Mot c6 tho choi rat than véi nhitng loai dong vat khc - tat ca déu ndi chiing 12 ban cua c6. Mot ngay
kia, khi nghe thiy tiéng ché sin dang tién lai gin, co hy vong s& chay thoat khoi ching voi su giup d&
ctia nhitng nguoi ban. Tho dén nha mot bac ngwa va hoi lidu bac co thé mang co trén dau dé chay tron
11 s6i khong. Bac ngua tir chdi vi ¢6 viée ‘quan trong khac phai lam, “Bac nghi nhirng nguo1 ban khac
s€ gitip chau day”, ngua ndi. Tho ta lai dén hoi anh bo, hy vong anh co thé khién 1ii s6i kia s¢ hii bang
d6i strng sac nhon ctia minh. Bo dap, “Anh xin 161, nhung anh c¢6 hen roi. Nhung anh nghi d€ c6 thé
gitip em day.” Nhung dé lai so s& bi s6i gay thuong tich. Sau do, tho tim dén nha ctru va ké chuyén
cua minh. Ctru dap lai, “Lan khac nhé, ban ctia toi. Toi khong muon dinh vao chuyén nay dau, lasor
biét rang an thit ctru ngon hon thit tho ma.” Hy vong cudi cung cho tho 1a ban lgn, nhung ban & ay lai xin
161 vi khong thé giup gi cho c. Lon ta ching mudn chiu trach nhiém cho bat clr ai ngoai ban than minh
ca. Pén luc nay thi nhitng chd soi dang ngay cang dén gan, va tho ta quyét dinh chay. May méan 1 cubi
cung, n6 cling thodt duoc i soi.

Y nghia: Moi nguo1i déu sé hanh dong nhu thé 1a ban cua ban cho dén khi ban can ho giap do.
XAY DUNG SU HOA HQP TUC THI

Céc nha thuyét phyc truyén thong c6 xu hudng budc vao vin phong, quan sat cac dd vat trén ban hay
treo trén tuong dé bat dau cau chuyén. Sau do, ho st dung cau chuyén nay dé tao ra su hoa hop véi
khach hang tiém ning ctia minh. P co luc ki ning ndy phat huy hiéu qua. Tuy nhién, ching ta dang
song trong mot thé gidi khac han voi thé gidi ciia nhirng thap ky truge. Lic nay, thoi gian la yéu to
then chét. Vi khan gia can thoi gian nén ban phai di thang vao van dé. Phan 16n moi nguoi khong danh
gia cao nhitng diéu dai dong. Moi ngudi s& mua hang tir nhitng nguoi ban hiéu diéu ho mudn va can.

Ban muén tré nén than thién nhung khong gia tao. Ban mudn hoa hop vo1 moi ngud1 nhung khong 1am
ho kho6 chiu. Ban nhiét tinh, nhung khong qua 14n 4t ho. Néu khai thac duoc yéu t6 hoa hop, ban s€
phat hién ra cac dau hiéu phi ngon tir, hiéu duoc nhitng thong diép khong 101, giai mé tinh cam thue su
an dang sau bleu hién, hanh dong va thai d6 cua khan gia. Cac nha thuyet phuc gio6i c6 kha ndng tng
blen tot trong mdi bai gidi thiéu. Pua tinh c4 nhan vao mdi cudc trao doi s& mang dén strc séng cho
mbi quan hé va ting kha ning hoa hop véi khan gia. Dat minh vao vi tri khan gia, ching ta c6 thé biét
liéu ngudi dang cb gang thuyét phuc ndy c6 quan tim dén chung ta bang trai tim chan thanh cta ho
khong.

Khan gia khong co trach nhiém phai nh6 ban. Chinh ban phai c6 trach nhiém va nghia vy dam bao
rang ho khong c6 bat ky co hdi nao dé quén minh.

— PATRICIA FRIPP —

Trong 1an dau gip gd, moi nguo1 s€ danh gia chung ta thong qua qua khur, nhitng ky vong trong giao
tiép (moi nguo1 da noi gi vé ching ta?), ngon ngir co thé, giong ndi va ngdn tir chung ta sir dung.
Chung ta déu rat gioi trong viéc phan loai nguoi khac va xac dinh liéu ho c6 xtng dang v4i niém tin
va su hop tac cia minh khong. Dé minh hoa diéu nay, mot nghién ctru da dugc thuc hién voi sy tham
gia ctua hai nhom sinh vién. Theo do, mot nhom duoc xem doan video ngén vé mot vi giao su, nhdm
con lai 1 céc sinh vién theo hoc vi gido su nay. Két qua dénh gia vé hiéu qua ctia vi gido su ¢ hai



nhoém gin twong duong nhau. Néi cach khéc, hai nhom déu dua ra nhirng danh gia giéng nhau vé cung
mot chu thé.

Chung ta thuong c¢6 xu hudng danh gia rat nhanh, va su danh gia ngin ngui d6 thuong chinh xac. Khi
ban gip mot nguoi 1an dau tién, anh ta s& c6 xu hudng phan loai ban giéng voi nhirng nguoi anh ta da
biét. Nhirng tinh cach tich cuc hay tiéu cuc cua nguoi giong ban c6 xu hudng duge chuyen sang cho
ban. Van dé c6t 16 1a khan gia cua ban chu y t61 ban ngay tir nhiing giay dau tién ctia budi gip go.
Céc nha thuyét phyc gioi biét lam thé nao tao ra duoc sy diéu ky trong nhitng gidy dau tién do, va
khién nhirng cam xtc nay kéo dai mii mai.

Biet dugc cam x0c cua khan gia sé rat hiu ich. Hay xem

xét nhimg cam xic¢ sau day, thudng xudt hién trong
nhing tnh huong thuyet phyc va hay hieu ring ban co
thé duv trl sy hoa hop bang sy ho trg, cam thong va
hiéu biét:

« Thoo, lanh dam o Nehi ngo

s Chu nghia hoai nghi e Neac nhién

+  Khong tin tuong e Hao huc

* S hai & (Juan tam

+ |o '.':.l‘.;; & [500 ron

»  Thich thu e Khong kién

i R dinh

s MNhiét tinh * 501 no

Céch tiép can truyén thong trong thuyét phuc 14 nhin manh vao phan két: ky duoc hop dong, két thic
vu lam an. Nghia 13, viéc c6 duoc nhiéu don dat hang quan trong hon 1a ¢6 mot mdi quan h¢ thuc su
va lau bén voi mot nguoi cy thé. Nhung thuyét phuc khong phai 13 nhitng s liéu hay su sip xép tir mot
phia ma dén tir hai phia. Ban phai thiét 1ap dugc su hoa hop ngay tir nhitng gidy dau tién dé tao dugc
an tuong tot dep ban dau, va duy tri sy hoa hop nay.

Céc nha thuyét phuc tai gioi khong tap trung strc thuyét phuc cta ho vao “man khoi dau” va “man két
thuc”. Ho duy tri su hoa hop va két ndi bang cach duy tri trao d6i ca cam xuc 1an 1y tri. Ban hiy coi
khan gia 1a ban be, ddi tac ctia minh, ludn linh hoat va sin sang diéu chinh tim trang 1an cam xuc,
khién khan gia c6 thé dé dang nam bat.

SU CAN THIET CUA VIEC LANG NGHE

Lang nghe dé hoc hoi, dé hiéu va dé c6 cam himng,

— NGAN NGU TRUNG QUOC —

Mot trong nhitng céch tot nhat dé thiét 1ap va duy tri sy hoa hop 1a hdy tr¢ thanh mot ngudi biét ling
nghe. Phan 16n chiing ta khong biét 1am thé nao dé 1ang nghe hiéu qua. Lang nghe 1a mot trong nhiing

ky nang giup ban nhanh chong gat hai dugc thanh cong. Ching ta déu nghi minh gioi va am hiéu no,
nhung cac nghién ciru di chi ra rang 60% cac vu hiéu 1am 1a do k¥ ning lang nghe t0i gay ra. Tham



chi nhirng chuyén gia thuyet phuc — phan 16n tyr cho minh la nhing nguoi biét 1ang nghe — 1a nhiing
minh chimg 6 rang vé k¥ ning ling nghe yeu kém. Khi dugc yeu cau danh gia nhiing nguoi dai dién
clia cac cong ty, hon 50% khach hang cam thay rang nhirng nguoi dai dién nay noi qua nhiéu va khong
hoa hop duoc voi ho. Nhitng nguoi dai dién khong thé tra 101 chinh xac céc cau hoi cua khach hang.

Mot sai 1am khac 1a cac nha thuyét phuc 1 nhitng nguoi c6 tinh thin hudng ngoai. Nghién ciru méi
nhat cho thiy, cac nha thuyét phuc hudng ndi da danh bat nhitng ngudi hudng ngoai béi ho ling nghe
nhiéu hon, tra 161 duoc nhiéu cau hoi hon, va tim ra nhu cau cua khan gia 1a gi. Mat khic, hau hét
nhitng ngudi hudng ngoai déu cd xu hudng 14n at khan gia ctia minh bang mot danh sach vé tin cac
dac trung, loi ich cua san pham vo1 hy vong s€ ghi diém cua khach hang. Nhirng nguoi huong noi hiéu
nhirng diéu khach hang mudn va can hon. Nguo1 huong ngoai gidng nhu nhitng nhan vién kinh doanh
truyén thong, con ngudi hudng ndi lai gibng nhu nhirng tr van vién duge mong doi.

Chung ta biét c6 mdi quan hé tich cyc giira viéc lang nghe hiéu qua va phu hop v01 khan gia cua ban
deé thuyét phuc ho. Nhitng nguo1 ¢6 k¥ nang lang nghe tuyét voi 1a nhitng nha thuy€t phuc gioi.

Thanh thao k¥ ning ling nghe sé&:

e Thu hit sy tham gia cta khan gia;

« Tang cudng tim anh hudng ctia thong diép;

« Giup khan gia hiéu rd rang vé thong diép ban dua ra;

» Giup khan gia cam thdy ho dugc thau hiéu;

« Pua ra nhitng phan héi c6 gia tri dé thay doi bai gii thiéu cua ban.

Mot yéu té quan trong !{hiéﬂ k¥ ning lang nghe ctia chiing ta trd nén toi té 1a vi chiing ta néi qua nhiéu.
Chung ta nghi nhitng di€u minh lam c6 ich khi dua ra cho khan gia nhiing 161 giai thich qua dai d(‘)ng.,
Chung ta tur cho minh 1 trung tam, tw thich tht va tu linh ho1. Ching ta no1 qua nhiéu vi thich cam thay

minh quan trong, co hiéu biét va hitu ich. Piéu ndy c6 nghia 13, ban khong chu tam va tap trung vao
khan gia, vi thé, ho bat dau ngu ga ng gat. Nén nhd, thai d6 ctia khan gia mdi quyét dinh tit ca.

Bay gi0, hiy xem xét khia canh nguoc lai: Néu chung ta ndi it di, tip trung vao viéc 1am khan gia cam
thay hai 10ng va hiéu nhirng diéu ban dang néi, ban s€ hoa hop voi ho va tao nén mbi quan h¢ bén
ving. Khan gia khong can qua nhiéu théng tin. Ho can cam thay minh 1a vu tién hang dau cua ban. Ho
mudn ban giup ho timra giai phap, va ban s& khong thé 1am duoc néu khong biét 1ang nghe.

Hay tao thoi quen lang nghe va dé khach hang ctia minh 1én tiéng.
— BRIAN TRACY —

Pé trau doi ky nang nghe, trudc hét, hiy coi lang nghe 12 mot kinh nghiém trong cudc song — lang nghe
khong chi bang hai tai ma con bang ca trai tim, 1y tri va d6i mit ctia ban. Nguoi d6 dang thue sy mudn



noi diéu gi? Hay xét t&i moi khia canh, khong chi ngdn tir, ma 13 toan bo thong diép — giong ndi, ngdn
nglt co the, su ky vong va ca noi s¢ hai cua ho.

Nha thuyet phuc gioi Nha thuyet phuc trung binh

¢ Kidn tri. s Lo lang Khi chuyeén sang
{ II'.L: l.:l.' I-Ll':..ll'.

s B¢ khan gia noi thay minh. s Puarangay cac két luan.

o Pam bao ring khan gia co « Pong v quavoi vang,

the hieu duoe thing diép.

o Lam rd cac cau hoi. « Chuyen sang chi de
khac ma chua lam khan
gia hiéu ro van dé.

s B¢ khan gia hoan thanh o Mgt lod, lam khin gia
CdC v tuong, cau noi. mat hung.

e Ling nehe can 1|1.:!|| o [anh wia Z~~||.'||1J-._'| chinh xac
didu khin gia =& nidi tiép
theo.

» Mo e hop tac B hai phua = Blira ra giai phap truoc,

bir mpt phia.

o Ling nghie moi thi o Lang nehe coochon oe
o Chong lai sir xao ling. « Lan man, dé bi xao lang.
o Ghi chu lai. s Khong quan tam Bl moi

quan hé lau dai.

s Phira ra sy tro glap: bing s Khong cd gang trg ginp
ngon tur va phi ngon b,

e Cam nhan duge su guan « Khing dong dicu vl
tam, noi that vong, khan gia.

o Ludn duy tri sy binh tinh, s B¢ cho nhimg tinh cam
khang quid xic dong, ca nhan anh huong tdi

vigo danh gia.

o Tao ra sy im lang o MO |_|'-.|‘f nhieu,

o Khéng danh gia. « Danh gia.

o Hicu biet theo cach e Hiéu biét theo cach khoe
higu qua. khoang ty man.

Cac nghién ctru do Hoc vién Thuyét phuc tién hanh da timra sy khac bi¢t mang tinh quyét dinh giira
ky nang lang nghe ctia nhirng nha thuy&t phuc gioi va nhirng nha thuyét phyc trung binh. Hay so sanh
nhitng cach lam trong bang trén va xem xét cach nao ban c6 thé cai thién dugc.

Thiéu kha ning lang nghe chinh xac va hiéu quada khién nuéc My mat hang ty d6-la mdi nam.

— DAN KENNEDY —

BAN NOI NHU THE NAO NEU PANG THU'C SU KET NOI VOI KHAN GIA

Lam thé ndo ban c6 thé biét minh dang tao duogc su gén két, dic biét khi khan gia khong dinh néi cho
ban biét? Mot trong nhitng ddu hiéu rd rang ctia mdi lién két tot dep chinh 1a sy dé phong ban dau va
chil nghiia hoai nghi da bién mat. Nho' d6, ban va khan gia s& c6 tim trang thoai mai, thu gidn. Khan
gia ty nguyén dua ra nhitng ¥ kién va cam x(ic c4 nhan ma khong can ban phai 16i kéo. Sy céi mo ting



1én va sy khang cu giam xudng khi khan gia giao tiép c&i mé qua anh mat va ngon ngir co thé cua ho.
Su trao doi giﬁ:q ban Vé., khan gia s€ dién ra ty nhién, chan thanh, tich cyc. beé tr¢ thanh nha thuyét
phuc gio1, ban can thuyét phuc duoc bat ky khan gia nao cia minh, chap nhin con nguoi cua ho, ton
trong, lang nghe va quan tam té1 ho.

LAM THE NAO KET NOI BUGC VOI MOI NGUOI?

Bay gi0, ching ta hay noi vé cach cac nha thuyet phuc str dung dé ket ndi vO1 moi nguoi. Nghién clru
tai Hoc vién Thuyet phuc lam sang to nhiing yéu t6 mang tinh quyét dinh xut hién khi khan gia cam
thiy c6 sy két néi manh mé nhat vO1 nha thuyét phuc. Hay xem xét danh sach dudi day va can nhic
1iéu ban c6 thé bo sung thém yéu t6 ndo vao kich ban thuyét phuc cua minh.

 Ban khong dua ra nhitng danh gia hay ky vong trudec.

« Ban tich cuc va lac quan, cé trudc va trong qué trinh dién thuyét cua minh.

« R3 rang 1 ban ¢ day dé phuc vu, hd tro va giup d& ho.

* Ban ton trong khan gia.

« Ngon ngit co thé ctia ban c¢di md va than thién (giao tiép qua anh mat, ctr chi, nu cuoi,...).
 Gigng noi1 cua ban Am ap va than thién.

» Ngon tir ban str dung rd rang, chinh xac.

« Ban trinh bay tu nhién, thoai mai va van duy tri dugc ning luong va nhiét huyét.

« Ban truyén cho khan gia su lac quan hy vong.

« Ban thé hién thai d6 thoai mai va chan thanh; khong bao gid gia tao.

Giao tiép phi ngon tir s€ g(’)p phﬁn tao nén su khac biét. Turng ctr chi cua ban hoac s€ thu hut hqéc s€
lam khan gia kho chiu. D€ giup ban rén luyén kha nang st dung phi ngdn tur, chuyén gia giao tiép
Albert Mehrabian da dua ra ba cach thirc ma ban c6 thé 1inh héi duoc:

1. Bé ngoai — ngdn ngir co thé, ngoai hinh — chiém 55%;

2. Tiéng ndi — giong ndi, 4m diéu va cach thirc truyén dat ngon ngit — chiém 38%;

3. Ngbn ngit — nhitng ngdn tir thure sy duge ndi ra — chiém 7%.

Cac nghién ctru cho thiy phan 16n giao tiép cua chung ta 1a phi ngon tir, va moi nguoi thudng cha
trong téi giao tiép phi ngdn tir hon 14 giao tiép bang ngon trr. Phan 16n cac nha thuyét phuc déu khong
nhan thirc dugc hanh vi phi ngdn ngit cia minh. Vi thé, tap luyén trudc guong hay tu ghi hinh minh lai
1a cach thuc tuyét voi lam tang kha nang nhan thirc cua ban.



Thé hién ngdn ngit co thé tot con gitip ban hiéu khi ndo khan gia dang no6i doi. Mot s6 bicu hién gia
doi thuong gap:

« Giao tiép bang mat guong ép;

« Phat biéu khong mach lac;

» Giao tiép bang mit khong thudng xuyén;

« D¢ tay 1én mit;

* Do du;

* Cao giong.

Nhitng nha thuyét phuc tai ning hiéu dugc hanh vi phi ngén ngi, tir do hiéu dugc s& thich hay cac dau
hiéu mua hang cua khan gia. Khan gia mudn tiép tuc hay con chan chir trude ban va thong diép cua

ban? Hay danh thoi gian dé 1am chi k§ ning nhan ra nhitng ddu hiéu vi day 13 mot trong nhitng yéu o
mang tinh quyét dinh ctia thuyét phuc.

Hanh dong bat tay ngudi khac biéu hién nhiéu y nghia nhat. N6 vira 13 su giao tiép co thé voi khan gia
cua ban, vira bay té su ton trong. N6 con thé hién sy manh mé hay yéu dudi, moi tuong dong, am ap,
quan tam, ton trong hay bat kinh. Khan gia s€ danh gia tat ca moi van dé tur cai bat tay cua ban, dua
trén:

« S6 luong giao tiép qua anh mat;

* B udt/khd cua ban tay;

« D0 chit cta cai bét tay;

* B§ sau cua cac ngon tay dan vao nhau;

» Khoang thoi gian nim chit tay;

« Loai hinh bt tay;

» Dang diéu;

« Tur thé cuia canh tay con lai.

NHAN DIEN CAC KIEU TINH CACH CA NHAN



Cac nha tam 1y va xa hoi hge da danh gia va phan tich
nhigéu kieu tinh cach con nguwdi. Néu nhan biet duoe mot
50 kiéu tinh cach thuimg gap, ban s hieu duge con
newdi bén trong khan gia cia minh. Dudi dav 1a 4 loai

tinh cich ma cac nha khoa hoe x3 hoi 33 phan chia:

' Nhém 1 ' Nhm 2 ' Nhom 3 ' Nhom 4
Mau vang Mau trang Mau xanh wau do
HG triy Cosuy ngha Co cam xuic Giam dae
Con ria Con s6c Thé rlmg Con ¢l
F'ot bung Phan tich Dién cam Lai x¢
Khuyén Bao hay/ Thich nghi/ Kiém soat/
khich/ Cam oo Giai quyet Chiém lay

Cam ket

MNeguoi ke MNha tu bomg | Negwol xa Giam dd

chuyén hiai hoa

Mg N M N i

linh hoi nhay cam cam bién danh gia

Onodinh [an tam Gay anh [hong tri
hurong

IOt bung Co he thong Finh xa hoi Chrvét

doan
Lac gquan Buion ba Lanh lung MNong tinh

Mot yéu t6 quan trong giup két néi vai moi ngudi va tao dung duoc sy hoa hop 1a ¢ thé nhan dién
duoc kiéu tinh cach cta ngudi ban dang giao tiép. Néu ho c6 tinh cach gidng ban, su két ndi va hoa
hop dién ra kha nhanh chong va dé dang. Con néu tinh cach ho hoan toan mau thudn véi ban? Khi do,
néu mudn tr thanh nha thuyét phuc gioi, ban phai thich img dugc vi mdi ca nhan bat ké anh ta dén tir
dau.

V61 nhitng nguoi thuyét phuc gioi, nghé thuat pht hop voi ngudi ban dang hop tac chinh 13 sy cam
nhan vé€ phong cach cua ho. Hay lam quen voi phong cach, s¢ thich, khat vong va ky vong cua ho
trude khi thuyét phuc ho.

Hay lu6n than trong v&i thai do va hanh vi trong mdi loai tinh cach. Nha thuyét phuc gioi biét duoc sy
khéac bi¢t 16n gitra nhitng tinh cach sau day:



Hing hai - Bi dong

MNhigt huyet - Te nhat

Ban be = Thu dich

K qua WG quan he

o Tinh vu viet = Manh khoe

Stir thap kém Chan thanh
o Ouyvét doan = D tiep can -

Deé linh hoi Khong thin thién
¢ Kiem soal # Hao hie — Nham chan

De phuc ung

I :
o Quvét doan - Ludng ly # Thieu kien nhan
Kién nhan

e Vo trach nhiem & Xaoquyet — Chan thanh

Chuven r‘;_gf‘]'lu:':_'l
SU HAI HUOC CO THE GIUP BAN KET NOI VOI BAT KY Al
Dién vién ndi tiéng John Cleese tirng noi, “Néu c6 thé khién anh cudi véi toi, anh s& thich tha va coi
m¢ vo1 nhitng ¥ tudng cua to1 hon. Va néu cé thé thuyét phuc anh mim cudi trude mot van dé nao do,
nghia la anh cling dong tinh v&1 n6.” Hiéu dugc gia tri cua sy hai hudce trong mot tinh hudng thuyét
phuc s€ mang lai cho ban mot don bay cuc 16n.
Céc nha thuyét phuc gioi phét trién mdi quan hé hoa hop mét cach tyr nhién bang viée str dung khiéu
hai hudc. Cac nghién clru cia t61 chi ra rang mirc d¢ anh huong ctia khiéu hai hudc vugt qua su ky
vong cua toi.
Nghién ctru cho thay tinh hai hudc ¢ thé:
 Tao ra mQt moi truong tich cuc;
 Tang su chil y va tham gia cua khan gia;
« Khién bai trinh bay tré nén dang nhé hon;
» Tao su phin khich d6i v6i khan gia;
« Khién nha thuyét phuc duoc khan gia yéu quy hon;
« Thiét 1ap dugc su hoa hop va mdi lién két gitra nha thuyét phuc va khan gia;
» Ting kha ning tiép thu ctia khan gia;
 Tao dung niém tin noi khan gia;
 Thao g& nhirng tiéu cuc, hoai nghi va khang cy;

* Pua khan gia khoi viée phan tich qua mure.



Muc tiéu cudi cung ctia ban 1a khién khan gia c6 dong luc can thlet dé chuyen sang budc tiép theo.
Ban va tinh hai hudc ctia minh s& gitp ho thdo g& nhitng vudng mic bang mot vién canh xan lan, tao
cam hing va mang dén cho ho hy vong. Dwight D. Eisenhower timg néi: “Nu cudi ¢6 thé 1am voi di
ndi dau, chira lanh vét thuong ctia ndi tuyét vong va cung c6 tinh than dé dat dugc nhirng muc ti€u kho
khin phia trude.” Khan gia sé khong cam thiy gian dir, that vong, lo lang hay buc boi khi thudng thirc
khiéu hai hudce cia ban.

Tuy nhién, khiéu hai hudc néu khong duoc sir dung thich hop c6 thé phan tic dung va khién khan gia
chéng lai ban. Mot quy tic quan trong 1a: néu khong gioi trong khoan pha trd, ban dirng ép minh phai
tao ra sy hai hudce khi dang thuyét phuc ai d6. Su hai hudc sai cach khong nhirng chang dem lai hiéu
qua gi ma con khién khan gia buc minh hon.

Khiéu hai hudc khong chi gitip két ndi nha thuyét phyuc véi khan gia ma con lam ting su chu ¥ cua
khan gia t6i thong diép. Su hai hudc con giup khan gia ciia ban suy nghi tich cuec, it ¢6 xu hudng bat
dong v4i ban, yéu mén va tin tudng ban hon .

BAT CHUGC VA PIEU CHINH: KHOA HOC CUA SU PONG BO HOA

Ban ning ctia con nguoi 13 bit chudce va diéu chinh, hoic “ddng bo hda” v4i nhitng ngudi ching ta
tiép xuc. Viéc nay xay ra nhanh, nam ngoai tiém thirc va khong 1dp lai dén no1 chiing ta tham chi khong
dinh cha y to1. Khi bat chudce khan gia ctia minh, ban s€ xay dung dugc su hoa hop véi ho.

Hanh dong bat chudc xdy ra bén ngoai tiém thirc, hai bén bat ddu dong bd hoa va trd nén hoa hop voi
nhau. Moi ngud1 ¢6 xu hudng lam theo va nghe theo nhiing nguoi ho nght 1a twong dong voi minh.

Néu ho thay doi tu thé, ban ciing nén lam nhu vay. Néu ho ngdi bat chéo chan, ban cling nén ngdi giéng
thé. Néu ho cuoi, ban cling nén cuoi theo. Khi ban bét chudce ho, ho s& nhan thay rang hai nguo1 co
nhiéu mbi tuong déng hon thuc té. Anh ta thich ban vi ban cling thich anh ta. Anh ta danh gia ban theo
cach anh ta tw danh gia minh. Khi su dung bién phap bét chudc va diéu chinh, ban muén khan gia minh
noi trong tiém thire rang, “Duong nhu o1 biét anh tir rat 1au roi.” Su bat chudc va diéu chinh thic day
qué trinh két ndi va giao tiép hiéu qua vai bat cir ai.

Ban c6 thé phat trién mdi quan hé hoa hop bang cach phan anh khan gia trong nhitng khia canh sau:
» Cam xuc;

* Murc nang luong;

» Ngbn ngtr;

» Tan sb ho hép;

« Giong n6i chuan va cac tong giong;

e Tam trang.

T4t nhién, hanh dong bat chude va diéu chinh phai dién ra mot cach rat tu nhién. Cac nha thuyét phuc
g161 biét lam thé nao dé bat chudc nhitng hanh dong ctuia khan gia ma khong mo phong giong hét ho.



Néu moi ngudi biét rang ban dang md phong hanh dong ctia ho, ho s& cam thay tirc gian. Ho s& danh
gi4 ban 1a nguoi gia tao va khéng con tin ban nita. Thay vi md phong giéng hét, ban hiy chi quan sat,
bt chudc va diéu chinh giong noi va thai do cua ban cho phu hop vo1 vi tri cua minh. Trén thuc té,
bat chude 1a cong cu t6t nhat tao ra sy hoa hop.

NHUNG KY NANG CON NGUOI: CHIA KHOA CHO SU HOA HOP VUNG BEN

Trong mot cudc diéu tra ciia ching t6i, ¢ tdi 96% sb ngudi duoc hoi cho rang ho ¢6 cac ki ning con
ngudi trong khi thyc t& thi khong. Bén canh d6, rat nhiéu nghién ctru cho thdy chi 15% thanh cong
trong céng viéc va quan 1y c¢6 duoc nhd sy thong minh hodc dio tao vé ki thuat trong khi 85% con lai
1a do nhitng k¥ ning con nguoi chi phdi. Mot s6 ki niang thiét yéu ctia cac nha thuyét phuc gioi:

1. Thé hién sy quan tam. Piéu nay dong nghia vo1 viée thé hién tinh ban, sy chan thanh d6i voi
nhitng m01 quan tAm ctia ngudi khac. Ban can tg xir v6i ho bang sy lich thiép cua minh. Day 13 nén
tang cua tit ca cac twong tac va khién khan gia quan tam lai ban.

2. Tré nén tich cwe. Moi ngudi luén mudn ¢ nhitng ngudi tich cuc va lac quan & bén canh minh.
Hay tré nén tich cuc va mang lai niém hy vong cho khan gia. Nhirng thong diép hiru ich dugc dua ra
s€ tao nén buc tranh tich cyc vé ban va vi tri ctia ban trong tam tri khan gia.

3. Nhé dwoc nhirng cai tén. Mot trong nhitng cach nhanh nhat dé tao nén su hoa hop ngay 1ap tirc vai
ngudi khac chinh 1a nhé tén ctia ho. Ban hay c6 gang st dung tén cua khan gia trong vong muoi giay
dau tién cta cudc ndi chuyén. Viéc do thé hién rang ban quan tdm va ton trong ho.

4. Mim cwoi. Mot nu cud1 s€ giup tao nén an tuong tot dep ban dau va thé hién niém vui ciing nhu su
tr tin ctia ban. Nu cudi ciing ching to rang ban dang rat vui ming khi c6 mit & day, trong cudc gip g&
vo1 nguoi do.

5. Thiét 1ap sw ton trong. Khan gia cang ton trong ban, ban s& cang trd nén thuyét phuc. Viéc xdy
dung su ton trong thuong mat thoi gian, nhung ban c6 thé hanh dong dé thiic day qua trinh do.

HINH THUC BEN NGOAI CUNG CO HAY LAM SUY YEU SU HOA HOP NHU THE NAQO?

Dul thich hay khong, hinh thirc bén ngoai hién nhién c6 anh hudng tdi kha nang dat dugc va duy tri su
hoa hop ctia ban. Nghién ctru tai truong dai hoc Pittsburgh cho thay, ngoai hinh dep co mbi quan hé
truc tlep v6i mirc thu nhap cao. Piém mau chét 1a ‘nhitng nguo1 ¢6 ngoai hinh cudn hat ¢6 kha néng
thuyét phuc hon nhirng ngudi c¢6 ngoai hinh kém hap dan.

Ngoai hinh c6 thé dugc danh gia ¢ nhitng khia canh:



» Kieu toc Mai toc la

ar C jan tay
* Trang phuc Ban ta

* Trone luone co the Cham soc mone tay
¥ o % ] for

* Giay dép P06 trang stic

» Khuon mat Phu kien kem theo

Ngoai hinh cudn hit c6 thé lam ting:

» Sy tu tin » Su dinh dac

* Sitc manh = Sy hao hue

= Su quyet doan = Surquan tam

» Sy that tha = Moi quan hé vui ve
= Sy nong am » Thanh cong trong xa

- -« - hoi va su nehiep
= Sy nhan hau JLVd S DENeE

= Sy » Uy the

than thien

; » Siy hai loneg véi cude
" {"?L_ % &3 i

nhay cam %
song

SU TUONG BPONG VA THAN QUEN CUNG CO SU HOA HGP NHU THE NAO?

Ly thuyét vé su trong dong nhan manh rang ching ta thich nhirng d6 vat quen thudc voi minh hon 1a
nhirng d6 vat xa la. Tuong tu, ching ta thich nhiing nguoi giong minh hon. Ly thuyét nay duong nhu
van dung bat ké sy twong dong gitta quan diém, tinh cach ca nhan, tleu su hay phong cach song. La
mot nha thuyét phuc, ban c6 thé ting kha ning két ndi véi khan gia néu khién ho cam thay c6 nhiéu
diém chung véi ban.

Mot sb cach ma cac nha thuyét phuc gioi cd gang dé tim ra nhitng diém twong dong:



Cac gia tri Thai do

e Nhting muc tiéu e Dao diic

e S0 thich, cac moi quan tam e Vé bé ngoai

e Qua khiy, kinh nghiem e Tiéu su kinh te,
xa hoi

e (Quan diém e Cung khu vuc

dia 1y
Mot sb ¥ tudng (tir nhitng nha thuyét phuc gioi) dé tim ra nhitng diém twong dong cuia ban:
« Chia sé kinh nghiém va tiéu st c4 nhan;
« Thé hién tinh cach d& chiu;
e Xuit hién v&i mot ngoai hinh dep va chuyén nghié¢p;
« Tép trung vao nhirng van dé tich cyc;
« Chia sé kién thirc va thong tin;
« Chu dong 1ing nghe;
« Thé hién nhitng hanh dong hai hudc thich hop;
 La ngudi ¢d tai ndi chuyén.
KHOA HOC KHONG GIAN

Chéing ta ai ciing mudn c6 nhirng khoang khong gian riéng, va s& cam thiy khé chiu khi ngudi khac
xam chiém 13nh thd c4 nhan ctia minh. Tuy nhién, cac nghién ciru cta ching t6i da chi ra ring rat nhiéu
nha thuyét phuc da di nguoc lai voi diéu hién nhién nay, khi trd' nén than mat véi khén gia qua nhanh.
Viéc khong t6n trong khoang khong gian ca nhan cua khan gia — déc biét néu d6 13 1an dau tién ban gip
ho — s& khong thé tao nén sy hoa hop. Rét nhleu nha thuyet phuc khong hé biét ho dang xAm pham
khoang khong gian cua khan gia. Ho nghi rang néu tiép can va cham vao canh tay khan gia s& duoc ho
danh gia 1a ngudi nhiét tinh va thang than. Tuy nhién, nhitng ctr chi kiéu nay c6 thé gay nén su phan
cam noi khan gia.

Khoa hoc khong gian ¢6 thue sy mang ¥ nghia khong? Khoang cach ctia ban va khan gia khi thuyét
phuc an chira mot thong diép. Khoang khong gian gitta mot nguoi va mot nha thuyét phuc anh hudng
ti cach ho twong tac v4i nhau va théng diép ho giri di. Cac nha thuyét phuc hiéu duoc sy hoa hop va
nhitng giao thiép c4 nhan, va ho ton trong khoang khong c4 nhan d6. Ban nén nhd rang phan 16n nhitng
twong tic xa hdi xay ra giita bon va mudi hai bude chan khoang cach. Khoang khong riéng tu niy
khong chi khac nhau gifta cdc c4 nhan ma con giita cac nén vin hoa. Vi du, & Trung Pong hay My



Latinh, khoang khong gian nay s& giam di gan 50%. Nhung & Dirc, khoang khong nay lai rong hon.
KET HOP MOI YEU TO

Coc nude d6 di khong vét lai duoc day.

— NGAN NGU TRUNG QUOC —

An tuong ban dau clia ban rat quan trong. Ngudi ta s& khong quan tim tGi toc do va su an toan cua
chiéc 6 t6 néund bi ri sét va chua dugc phun son lai. An tuong ban dau Ve chiéc 6 t6 ri sét, ban
thiu s& ngin can ban thuyét phuc dugc ngudi khac rang d6 1a chiée 6 t6 rat tot. Kha ning tao 1ap modi
quan hé ¢ ¥ nghia quyét dinh cho su thanh cong cta ban vi tu cach 13 mot nha thuyét phuc.

Hoc céach xay dung modi lién két tire thoi va xay dung dugc sy hoa hop lau bén sé& thic déy kha nang
thuyét phuc ctia ban. Hay tim cach dé hiéu 1am thé nao dap g dugc tot nhit nhu ciu ctia ngudi ban
dang thuyét phuc. Hiy nhd, an tuong ban dau sé kéo dai rat 1au va kho co thé thay doi duoc. Vi thé,
viéc ap dung cac nguyén tic ndy dam bao rang ban s& c6 thé vugt qua nhitng chudng ngai vat dau tién
mdt cach sudn sé. Sau khi tao dugc mbi 1ién két ban dau, ban cé thé tap trung vao su hoa hop chan
thanh va bén viing. Ban s& biét khi nao minh két ndi va thiét 1ap dugc su hoa hop véi khan gia. Nho
do, ho s€ cam théy nhe nhang, vui vé, thu gidn va dé g@in hon.



6. KY NANG THUYET PHUC THU TU

Thiét 14p sy tin tuong

Niém tin vo cling quan trong trong thuyét phuc. Tuy nhién, chiing ta dang séng trong thoi dai ma moi
ngudi nghi ngd va thiéu tin twéng 1an nhau hon bt ky thoi dai nio khac. Hai muoi nim trude, thai do
clia chung ta 13: “T6i tin anh; hily dua ra mot 1y do dé toi khong tin anh di.” Nhung gio ddy, thai do do
1a: “T6i khong tin anh; hdy dua cho toi mot 1y do dé t6i nén tin anh nao.” Niém tin dang ngiy cang
giam dan theo thoi gian.

Mot nghién ctru cho thay chi c6 4% khan gia cam thay hoan toan tin twdng vao bat ky nha thuyét phuc
nao c6 moi quan h¢ kinh doanh v6i ho trong 24 nam gan day. Piéu nay co y nghia gi d6i v6i ban khi 1a
mot nha thuyét phuc? Rt nhiéu nha thuyét phuc nghi vi ho than thién, tot bung va lam ngudi khac hai
1ong, thi ngudi ta sé tin twdng minh. Tuy nhién, cac nghién ctru cia Hoc vién Thuyét phyc lai ching
minh nguoc lai. Ching t6i d3 tién hanh giam sat nhiéu tinh hudng thuyét phuc va sau d6 héi cac tng
vién va nha thuyét phuc vé& murc d6 tin tuong 1an nhau ctia hai bén. Chi c6 12% tng cir vién tin tuong
cac nha thuyét phyc trong khi 88% nha thuyét phuc lai cam thay ho da tao dung duoc niém tin noi khan
gla ctia minh. Theo két qua nay, ban khong nén nghi rang niém tin ton tai vo diéu kién. Ban phai 1am
viéc dé tao dung va phat trién niém tin mot cach thudng xuyén, thong nhat va bén virng ddi véi khan
gia cuia minh.

That v6 ich khi mang theo mot chiéc 6 khi doi giay cua ban da ngip nudc.
— NGAN NGU' AI-LEN —

Ban c6 thé ¢6 san pham tuyét voi nhat trén the gid1, nhung néu khong co niém tin ctia khach hang, ban
s€ khong thé thuyét phuc ho. Du khai niém vé niém tin con mo hd, nhung nhirng diéu cy thé sau day lai
twong d6i rd rang: 1) Ban khong thé khién ngudi khac tin twong minh néu ban ciing khong tin & chinh
minh; va 2) Thong diép cta ban s& khong thuyét phuc duoc ngudi khac néu nd khong thuyét phuc ndi
chinh ban.

Khi ai d6 dang c6 gang thuyét phuc ching ta, bd nio sé& tur van, “Minh c6 thé tin dugc ngudi niy khong
nhi? Minh c6 nén tin anh ta khong? Anh ta thyc sy quan tam t61 minh chi?” Ching ta it khi ¢6 xu
hudng bi thuyet phuc néu cam thay nguot kia dang co gang thuyet phuc minh chi vi lgi ich c& nhan cua
ho. Vi thé, niém tin la chat keo gan két toan b qua trinh thuyét phuc. Niém tin duoc tao ra khi ban dat
loi ich va mong mubn cua khan gia 1én trén quyen loi va mong muén cua minh. Péi voi mot s6 ngudi,
niém tin con 1a sy trung thanh; ho don gian mudn va can tin twong vao y dinh cua nguoi thuyét phuc.
Céc nghién ciru ciing chirng minh rang, vé co ban, moi ngudi déu mudn tin twdng vao ngudi khic.

Ban nén tap trung vao vi¢c c6 dugc cam giac tin twong trong qua trinh thuyét phuc cang nhanh cang tot
bang cach hiéu dugc niém tin hoat dong nhu thé nao. Chiing ta khong thé 1y giai tai sao minh lai tin
tuong nguoi nay hon nguoi khac. Day la mot xu hudng tyr nhién va cam xic vé mot nguoi cy thé. Khan
gl s€ cam nhan, va nhan thirc xem li¢u ho ¢c6 thé tin tudng ban khong va mirc d¢ niém tin d6 nhu thé



nao. Nghia la, neu muon ngay 1ap tirc c6 duogc niém tin, thdm chi trude khi khan gia biét ban, ban c6
thé chirng minh rang su tin twong do 1a dung dan trong sudt bai thuyét trinh ctia minh. Pat dugc va duy
tri sy tin twong trong ca khoang thoi gian ngan 13n 1au dai rat quan trong cho qua trinh tro thanh mot
nha thuyét phuc thanh cong.

Tam quan trong cua mem tin duoc chirng minh qua mot s6 vi du. Nhan thire duge diéu nay co thé giup
ban thiét 1p va phat trién niém tin cta khan gia danh cho ban. Hiy can nhic céc tinh hudng sau day:

« Py 14 1an dau tién ban gip ai do;

e Hiéu 14m hodc nhén thic sai vé nganh nghé cua ban;

« Khan gia chua tirng nghe vé san pham cua ban;

« Khén gia chua tirng biét dén cong ty ban;

« Khan gia cho rang gia san pham cao;

* Ban hodc cong ty ban lién lac véi khan gia trudce;

« Ban dai dién cho mot cong ty c6 lich sir khdng may thanh cong.

Bén canh d0, niém tin duoc nang cao hoac bi gidm bt con phu thudc vao nghé nghi¢p hodc kién thirc
chuyén mon cua ban. Vi dy, cac giao su nganh y mong muén dugc tin twong hon cac luat su. Sy tin
twong doi voi mot ca nhan 6 mot nganh nghe hay chuyén mon nhat dinh duoc tao ra khong chi tir kinh
nghiém ma con tr tleng tam hay nhitng tin don xung quanh ho. Hoc vién Thuyét phuc da tién hanh mot
s6 cudc diéu tra vé mue d6 tin twong ndi chung danh cho cac giao su. Trong vong 5 nam, chung t6i

nhan thiy mirc d6 niém tin d6 giam xudng con khoang 5,6%. Mirc d6 ctia niém tin trong mot s6 1inh
vuc khac cling turong tu.

Dud1 day la nhirng phat hién moi nhat ctia Hoc vién Thuyét phuc vé mirc do tin tudng theo nghé
nghiép. Piém sé duoc chim trén thang diém 100.



Mue do Mire
Ngheé nghiép tin Nghé nghiép do tin
tuong tuang

The ciru hda BN Quan trj doanh 34%
nghi¢p

Y lEi 58% Nhfh[‘l x-'ifm béﬂ 3305
hang may tinh

Gido vien 7% Nhin vién bat 329,
ding san

K::’ S0 569, Th'l:‘.f stra nha 31%

Nhin vién ké toan  55% Chu thau xay dung 3q0,

Durgce si 54% Tho kim hoan 299,

Giao su 53% The sira chira Ot 2R

Nha si 52% Lanh dao cong 37
doan

Bac si thu v 51% Nhan vién nha 6%
nuae

Canh sat 50% Luat su 250,

Chu doanh nghiép  48% Linh dao tap doan 530,

nho

Bac si 47% Truyeén thong 229,

Chuyén vién nan 46% Budn bin va khi 590

chinh xuong khdp

Tham phan 43% Nhan vién ban bao »ga.
hiem

Nhan vién 42% Nhan vién 199,

cung cap dich vu quang cao

Quan nhan 1% Kinh doanh 18%
chimg khoan

Nguoi 8% Nhan vién ban 179,

kinh doanh dich vu hang qua mang

tang lé

Nhan vien ngan 37% Thanh vién 159,

hang Qudc hoi

Y ta chdm soc 36% Nhan vién ban 7

tai nha o tH

Chuyén vién dau tu 35% Nhin vien tiep thi gor

bat dong san gua dién thoai

Moi thur déu cong bang, moi nguoi sé lam viéc, hop tdac kinh doanh voi nhitng nguoi ho biet, yéu
mén va tin tuong.

— BOB BURG —



NAM CHU CAI “C” CUA NIEM TIN: KHONG CO NIEM TIN — KHONG CO THUYET PHUC

Néu mubn 1am cha s thuyét phuc, ching ta phai chu dong cam két rang niém tin duoc thiét - 1ap khong
chi tir nhitng giao tlep ban dau ma nd con can dugc duy tri 1au dai. Trong phan ndy, toi mubn cung cip
cho cac ban 5 yéu td quan trong dé xay dung dugc niém tin chin thanh va bén ving. T6i goi d6 1 5
chir cai C” cua niém tin, d6 la: Character (Nhan cach), Competence (Nang luc), Confidence (Su tur
tin), Credibility (Su tin nhiém) va Congruence (Sy phu hop). Néu thiéu bat ctr chit cai C nao, ban
cling s& danh mat kha nang tao 1p niém tin va khong thé s hitu strc thuyét phuc bén virng. Hay xem
xét tirng chit cai C ctia niém tin ma cac nha thuyét phuc gioi tao dung duoc.

Character (Nhan cach)

Nhan cach 1a su két hop céc tinh cach phin biét gitta nguoi ndy v6i ngudi khac. Nhitng tinh cach nay
hinh thanh nén con ngudi bén trong ctia mdi chung ta, chir khong phai vo boc bén ngoai ma doi khi do
mdi ngudi tu tao ra. Ban thuc su 13 ai? Ban s& lam gi khi khong c6 ai quan sat minh? Ban s& ddi xur
v6i moi nguoi nhu thé nao khi ban ching can gi & ho? Nhan cach ciing duoc hinh thinh tir nhitng dirc
tinh nhu chinh truc, that tha va chan thanh. To61 cho réng nhan cach chinh 13 nén tang dé con nguoi dat
duoc thanh cong. Khong c6 thanh cong nao bén viing néu khong duoc tao nén tir nhitng dao 1y, dong
luc hay hanh vi dao dirc. Trong cudn sach n01 tiéng Bay thoi quen ctia nguot thanh dat, tac gia Stephen
Covey di dua ra 1y giai dy strc manh vé tim quan trong ctia nhan céch d6i v6i thanh cong cudi cung
ctia con nguoi:

Néu t6i ¢b gang st dung cac chlen luoc va tha thut tao anh hudng dé khién ngudi khic lam theo
nhitng gi t6i mubn, dé 1am viéc t6t hon, c6 dong luc manh mé hon, thich toi va thich ngudi khac hon —
trong khi nhan cach ciia toi vé co ban 1a khong hoan thién, an ¢ hai mit hay thiéu chin thanh — thi sau
do, vé lau dai, toi khong thé thanh cong dugc. Tinh cach hai mat cta to1 s€ tao ra sy hoai nghi, va moi
thir t61 1am — thim chi bang cach sir dung nhitng ki thuat tao mdi quan hé tt cua con ngudi — ciing s&
chi 14 nhitng manh khée ma thoi. Khong co nhiéu su khac biét giira nhitng 15i n6i hoa my va cac ¥
tudng tot dep; néu co it hoidc khong co niém tin, s& khong c6 nén tang nao cho nhitng thanh cong bén
viing.

Tap chi Newsweek da xudt ban nhiéu bai viét v6i nhitng nghién ctru vé& nhan céch tai cong so. Toi da
rat ngac nhién khi doc mot bai viét trén do, cho rang ngiy nay, cac cong nhan khoan dung hon véi
nhitng trdo muu meo. Nhiéu nguoi cam théy 6 thé chéip nhin dugc viéc noi ddi va lira loc. Bén canh
cac bai viét trén Newsweek, cac nghién ctru khéc ciing nhin thdy gan nhu nira s6 cong nhan dugc diéu
tra di tham gia vao nhitng hanh vi vo dao dirc hoic pham phap. Tham chi, trong budi tip huan cac nha
thuyét phuc do t6i t6 chirc, rat nhiéu nguoi trong s6 ho c¢di mo thira nhdn mong mudn cai thién tinh
trung thuc cua minh.

Moi nguoi cé thé cam nhan dugc su sai 1am, déi tra hay thiéu chan thanh cua ban. Thim chi néu ho
khong nhéan ra ngay ltc do, thi dan dan, thoi gian s€ giup ho nhan ra. Sy gia doi tudng nhu vo hai co
thé dem lai cho ching ta nhiing thanh cong ban dau, nhung s€ khong thé mang lai nhitng két qua dai
lau.

Nhan cach khong thé phét trién trong su don gian va ling 18. Chi qua trai nghiém va chiu dung dau
thuong, tAm hon moi dugce ti€p thém stirc manh, tAm nhin méi sang to, tham vong méi thanh hinh va



thanh cong méi dom hoa két trai.
— HELEN KELLER —

Néu mudn c6 niém tin chan thanh va st thuyét phuc bén viing, ban phai tranh nhirng thtr c6 thé bi
danh gia 1a khong trung thyuc, du la nho nhat. Phillips Brooks, muc su ngudi My song O thé ky XIX,
day rang: “Nhan cach dugc hinh thanh tir nhirng khoanh khac nho be trong cudc song cua ban.” Hay
nhd ngay ca trong nhitng thoi diém ngan ngui do, ban cting can phai chu d4o, thanh that va sin sang
giup do nguoi khac. Dung thém that chi tiét dé cAu chuyén trd nén hay hon; dirng bo sét nhitng thong
tin cu thé dé che 14p con ngudi thit ctia ban; ma hiy dat loi ich ctia ngudi khac 1én trén loi ich ctia ban
than. Nhan cach 1a biét dugc diéu gi dung, khat khao 1am dting va sau d6 1a 1am dtng.

Luong tim trong sach s& ching bao gio so tiéng gb cira trong dém.
— NGAN NGU TRUNG QUOC —
Competence (Nang luc)

Nang luc 1a kién thirc va kha nang cua ban trong mdt linh vuc cu thé. Nang lyc thuc su dén tr viée
hoc tap va trai nghiém lau dai. Nang Iyc tf’)n tai & nhiéu mirc d6 khac nhau. Khi quan sat ai do tir xa,
hodc khi gip ho 1an dau va hiéu biét vé ho rat han ché, ching ta thudng nhan thire va danh gia ho ¢
mot mirc d6 nhat dinh. Nhitng dénh gia nay thu’ong dira trén cac yéu t6 bén ngoai nhu chirc danh va vi
tri cong viéc; ngoai hinh, trang phuc; hanh vi, thai do ctia ho; loai 6 t6 ho str dung, cach ho bay tri ngdi
nha hay vian phong; cach néi chuyén, giong noi cta ho; v.v.. Nhitng an twong ban dau rat quan trong,
nhung sau do, ban phai chic chin réng minh thuc su ¢6 nang luc — khong chi 1a nang luc nhan thuec.
Ban c6 thé 1am dugc nhirng gi ban da n6i khong? Ban c6 thé truyén tai thong diép khong? Khan gia
ctia ban liéu c6 nghi ban c6 di ki ning, kién thirc va cac ngudn thong tin can thiét?

D day la nhivng cach ¢ thé ban ¢d thé sir dung de
cung cd nang lue - ¢a nang luc thye tién lan ning luc
nhan thie:

¢ Bang cap ¢ Suchung nhan

& Vit trong cong viéc ¢  Tiéng tam

s Moi quan heg vai cac to «  Maoi truong bén ngoai
chue co uy bin
o (e an phim xudt ban s  Nhimg quan diém rd
rang
¢« Tailicu tham khao s  Giay chimg nhin ning
Itre chuveén mon
¢ Niem dam me

Mot trong nhitng cach thirc chil yéu dé trau doi ning luc cta ban 1a khong ngirng hoc héi. Chiing ta
danh gia nguoi khac c6 niang luc khi nhin thiy ho ludn luén hoc héi va tién bo qua tirg khoa dao tao
va gido duc ho tham gia. Toi ¢ mua nhiéu loai may tinh hay phu kién va phat hién ra rang minh biét
nhiéu vé san pham hon cac nhan vién ban hang (du toi that sy khong biét nhiéu dau). Trong nd luc lap



di nhirng thiéu hut vé klen thire, nhitng nguro1 ban hang yeu kém ndy da cb gang ltra gat t1. Néu ho ctr
tiép tuc ban hang v4i von kién thirc nhu vay vé san pham, ho s& khién t6i mat niém tin vé ning luc
chuyén mén cta ho — va ho s& dé tudt mat mot khach hang. Ban hdy hoc hoi dé tré thanh nguoi gioi
nhét trong 1inh vuc ctia minh, va thé hién réng ban biét 1o vé cong viéc minh dang 1am hon 99% dan
sO con lai.

Confidence (Su tu tin)

Theo Jay Conrad Levinson, tac gia cudn sach Marketing du kich trong 30 ngay , su tu tin la 1y do hang
dau ma moi nguoi bi thuyét phuc khi mua san pham. Su tu tin tao da cho niém tin. Thé hién sy tur tin
trong moi viéc ban 1am s& khién moi ngudi tin tudng ban hon. Téi di ching kién viée rat nhidu nguoi
binh thuong nhung lai ¢6 kha nang thuyét phuc hiéu qua hon vi ho ty tin hon. Nhitng ngudi biét ho
muon gi va lam thé nao dé dat dugc diéu mong mudn d6 luén khién chiing ta cam thay kham phyc va
ton trong.

Nhitng ngudi thiéu su tur tin s& ludn dau tranh dé tao anh hudng 1én ngudi khac. Néu ban bi danh gia
la nguo1 da nghi hodc khong tu tin, khan gia cling s€ cdm nhan nhu vay vé san pham, ¥ tudng hay bat
ctr thong diép gi ban dang c6 gang gidi thi¢u cho ho.

Nhitng nguoi thiéu ty tin sé:

« Phan trng mang tinh phong thii d6i v&i su chi trich.

« Khong thanh that vé kha ning ctia ban than.

* Lang tranh 161 khuyén cua nguoi khac.

« C6 xu hudng khong hoc hoi tir cac sai 1am.

« it ra cac muc tiéu va c6 nhitng ky vong phi thuc té.

« Sir dung van dé nhu mot cai cd dé khong phai ¢ ging.

« D6 15i cho nguoi khac vi nhitng sai 1am.

* Tranh né nhiing thir thach mé1 va tao cho minh sy an toan.

* Lap di lap lai thoi quen ty phong tha.

« Nghi dén nhitng diéu toi t& nhat, va thuong xuyén gip phai ching.

Pirng lo lang néu khong phai lic ndo ban ciing cam thay ty tin. Tuy nhién, hoan toan ty tin vao ban
than s€ mang dén cho ban kinh nghiém, th6éi quen va su ki€n nhan. Vi su tu tin 1a mt trong nhirng yéu
to quyet dinh thanh cong, nén viéc hi€u duoc diu an sau nd la rat quan trong. N6 c6 thé dugc tom gon
trong hai chii: s¢' hai. Tat ca nhirng cau hoi, mbi hoai nghi, sy quan ngai, su bat an — déu dé lai dau

vét 12 ndi so hai. Ban can chic chan rang su tur tin va cam két thanh cong cua minh phai 16n hon cam
giac so hii. Hon nira, khat vong vuot qua ndi so hai ciia ban can phai manh hon chinh ndi s¢ hai do.



Khi so hai, cam giac nay s€ gy ra su hoai nghi va hat hét ning lugng cua ban. T4t nhién, n01 s¢ hai
cling khong nguy hiém néu ban 6 kha nang kiém soat va quan 1y nd. Hay xem xét nhitng yéu to ¢ thé
ngin chin sy tr tin va tao ra ndi so hii cta ban:

Thiéu niém tin 'hai do tieu cuce

* Lap lai that bai * Thiéu quyeét doan

= Suy nghi ticu cuc Do du

Lo lang [am trang bat on

Ban c6 thé s& thic mic, “Néu mot nha thuyét phuc t6 ra ty tin thai qua, kha nang thuyét phuc cua nguoi
do c6 bi anh hudng khong?”” Cau tra 101 1a ¢é. Piéu quan trong la ban khong nén kiéu cang tu phu. Su
khac biét 1a & muc dich. Su tu tin c6 dong luc tir mot khat khao chan thanh — ban c6 thé tao ra su khac
biét va lam mot cong viée tuyét voi. Ban biét minh ¢ nhitng cong cu, sang kién, kha ning va su quyét
tam dé thuc hién cong vieéc. Nguoc lai, su tu phu do nhu cau phuc vu ban than ban chir khong phai dé
phuc vu nguoi khac. Va tinh ty man s€ tao ra sy bat 6n — d6i lap voi sy tu tin. Tu phu nghia 1a tu cho
minh 13 trung tAm, trong khi tir tin 1 14y moi ngudi 13 trung tim. Ty phu néi vé ngudi thuyét phuc
trong khi tu tin lai noi vé khach hang.

Néu khan gia cam thdy ¢ ban sy ty man hay tinh 14n at, moi viéc sé& két thiic. Néu lam khan gia cam
thay khong hai long v6i minh, ban cling s& that bai. Néu khong thich ban, ho s& khong dé dang bi ban
thuyét phuc. Mot s6 cach khac gitp ban tranh dugc su tir mén:

« Ludn cdi mo, chan thanh v6i nhitng phan hdi va chi trich.

« San sang 1ing nghe — dimg lac ndo cling 1a nguoi néi.

 Thtra nhan khi ban sai.

« Thanh that vé nhitng diém manh va diém yéu cta san phdm cong ty ban va nhitng san phim canh
tranh.

« Khong bao gior ngit 1i khan gia.

* Bat cau hoi thé hién sy quan tdm va chac chan rang ban hiéu o rang di€u khan gid minh can va
muon.

* Str dung su tin nhi¢ém bén ngoai ( giéy chirng nhan, chirng thuc, tai liéu tham chiéu, V.V..).



“C0 tid @ trong so 10 ngwdi biat dong vai v toong cua 1o,

ciing ed nzhia I, 9 ngwid do 1 nhirmg ke din dgn!™

Hanh vi tr phu hodc kiéu cang thuong giy ra nhitng kiéu phan nan sau:

* Anh ta hanh xtr ctr nhu minh la chu & day vay.

« C6 4y doi xtr voi t6i nhu voi mot dira tré.

« C6 4y khong ling nghe diéu t6i mudn noi.

« Anh 4y khong xin phép gi ca.

« Anh ay d6 16i cho nguoi khac.

« C6 4y khong chiu trach nhiém vé nhitng sai 1am cta minh.

» Anh 4y khong bao gio tra 15i cau hoi cua toi.

« C6 ay luon cho 1a minh dung,

« Anh 4y kiéu cing va khong chiju ha minh.

Credibility (Su tin nhi€m)

Khi Hoc vién Thuyét phuc thim do ¥ kién khan gia vé viéc chit C nio quan trong nhit trong 5 chir C,
44% cho rang do 1a Credibility (Sy tin nhiém). Va tht vi 1a, mac du sy tin nhiém c6 vai tro quan
trong, nhung khan gia cho rang chi 14% con nguo1i c6 theé tao ra no.

Duéi day 1a mot sd y tudng ma cac nha thuyét phuc gioi thuong sir dung dé day manh su tin nhiém cta
ho:

1. Trong thé gigi vo cung da nghi nay, ban dang mong mubn tim duoc nhirng diém yéu. Neu ban khong
tw minh chi ra cho ho thdy mot s6 yéu diém (vé con ngudi hodc san pham), ho s& gan yéu diém cho



ban. Nhirng nha thuyet phuc gioi cung co su tin nhiém cua ho bang cach boc 16 diém yéu mdt cach tu
nhién va chuyén diém yéu d6 thanh loi ich tiém ning.

2. Sy tin nhiém dugc day manh bang viéc luén chuan bi sin. Cac nha thuyét phuc gioi khong bao gio
dé tudt mat bat ctr co hoi ndo. Néu khan gia cam thdy ban can biét cau tra 101 ndy nhung thuc té, ban
lai khong biét, ban s& mat di su tin nhiém cua ho. Hay lap ké hoach, tap luyén nhuin nhuyén cho bai
dién thuyét va nghién ctru ki cang khan gia cua ban.

3. Khan gia c6 y dinh danh gia ban trong vong 30 giay dau tién. Trong ban thyc sy nhu thé nao? Ban
lam gi dé vuot qua tinh huong nay? Ban c6 thé van gitt dugc cach giao tiép bang mit? Ban trong co
chuyén nghiép khong? Khan gia mong chd diéu gi ¢ ban?

4. Khi khan gia khong biét gi vé ban, hily “muon” sy tin nhiém ctia ngudi khac. Ai gidi thidu va tién
cu ban vo1 khan gid? Hay hoc cach dat cau hoi va nhan sy chirng thyc tir nhirng khach hang vui vé
hién tai.

5. Mot trong nhitng cach nhanh nhat dé danh mét chit tin ctia ban 13 n6i xau d6i thi. Ban khong can
phai kéo ai d6 xudng dé diy san phim hay dich vu ctia minh 1én. Néu khong thé thuyét phuc khach
hang dya trén chét luong san phém hay dich vu thyc sy ctiia minh, thi da dén lac ban thay doi cong
viéc roi day.

6. Hay trinh bay dua trén thyuc té, str dung bang biéu, nhirng con s6 hodc két qua tir cac cudc nghién
ctru dé ciing ¢ thong diép cua ban. Bung bao gio cho rang ban da dugc tin nhiém va khong can sur
dung thém nhitng ngudn hd tro bén ngoai. Hay dan ching va bo sung thém tir nhitng ngudn ban co.

7. Ban can thé hién chuyén mon, bél}g cép, trinh dg, kinh nghiém dé duoc danh gia 1a mot chuyén gia.
Tuy nhién, hay tim ra nhirng cach thé hién trinh d§ cua ban ma khong bi coi 1a mot ké khoe khoang
khoac lac. Khi khan gia coi ban 1a chuyén gia, ban s€ nhan dugc sy chii y cao do cua ho.

Ban can than trong trong cach giai thich va pho bay sy tin nhiém cta minh. Néu ban dua ra mot danh
sach nhirng 101 ngoi ca, bang cap hay chue danh, ban s€ c6 thé bi danh gia 1a ngudi tu phu. Hiy tin
dung cac cach thire tuyén bo truc tlep 14n gian tiép dé khan gia thy ban 1a nguoi c6 nang lyc nhu thé
nao. Vi du, ban c6 thé treo bang cap 1én tudng, dua cho ai d6 xem tiéu sir ngan gon, hoac nho ai do
gi6i thidu vé ban. Ban c6 thé dua sy tin nhiém tir ngudi ndy dén nhitng ngudi khac bang cach st dung
sy xac nhan co gia tri cua hg. Sy tin nhi€ém con co thé dugc dinh nghia 1a “co6 kinh nghiém, dugc tin
tudng, c6 dong luc, hudng ngoai, hoa dong, diém tinh hodc thanh thao chuyén mén”.

Niém tin con duoc xiy dung cung su tin cdy. Ban c6 phai 1a ngudi kiém soat dugc ngdn tir minh ndi
ra? Ban c6 dén dung gio trong cac cudc hen khong? Khi cam két 1am diéu gi, ban c6 thuc hién ding
nhu vay khong? Khi hira hen, ban co chéc réng minh s€ gitr 101, hay ban c6 hang ta 1y do dé khong
thue hién? Moi ngudi ludn ghi nhd nhitng 101 hira d6, vi thé, ban hiy 1a nguoi dang tin cay va thuc
hién nhitng gi minh da hira.

Ngoai ra, mot cach khac d€ nang cao su tin nhi¢m cua ban la chinh thirc ty gid1 thi¢u vé minh theo
cach co t0 chirc. Qua nhi€u cam xtc hay qua boi ro1 s€ lam mat di su tin nhiém cua ban. Mgt cach
khéc nira dé thuc day sy tin nhiém 1a hay thanh that voi nhitng diém yéu cua san pham va su so sanh



ctia nd v6i san pham canh tranh. Néu ban khong chi ra cho khan gia diém yéu ctia san pham, ho s& tur
minh tim ra. Néu khong, khan gia s€ nghi san pham ban cung cap qua t6t dén ndi kho tin, Tiét 16 mot
nhuge diém s& khién moi nguoi nghi ban that tha va dang tin cdy hon nhirng nguoi co gang che day
khuyét diém cua san pham. Nhitng nha thuyét phuc gioéi tham chi c6 thé bién cac nhuoc diém thianh
nhirng vu diém gia tri. Hiy xem xét nhitng vi du sau:

AvisTM — Chiing t6i dang & vi tri thir hai, va chang t6i can ¢b gang chim chi hon.

ListerineTM — Sir dung huong vi ban ghét 2 1an trong ngay.

7-UPTM — Khéc han Cola.

L’OrealTM — Vi t61 c6 gia tri.

VWTM Bug — VW s& con tiép tuc xiu xi.

Dr. Pepper — Khong phai 1a Cola.

Heinz Ketchup — Giot day nén r6t cham.

Smucher’s — Vi céi tén giéng Smucker’s, n6 han 1a sé& tot.

Khi ¢6 thé bién nhuge diém thanh wu diém, khan gia s& cho rang ban 1a nguoi ¢6i mé va chan thanh.
Con ban thi khong can phai phong ngtra va lang tranh khan gia hay bat ctr van dé nao khac. Tat nhién,
to1 khong noi rang ban can tiét 10 tit ca moi thir vé san pham hay dich vy ciia minh. Loi khuyén cua toi

chinh la ban can dua ra 1y do giai thich tai sao ban lai lam diéu minh dang lam. Hay sin sang chia sé
nhitng thong tin khan gia can va muon.

Néu khach hang tiém nang co bat ky hanh dong nao dudi day, hay kiém tra lai sy tin nhiém cua ban:
« Phan nan veé ban;

« Khong nhic lai duoc nhitng gi ban da noi;

« Khong thé hién 1ong trung thanh;

« Can thém su chtng thyc bén ngoai;

« Can thém nhirng tai li¢u tham khao;

» Khong dap lai nhirng 101 kéu goi cta ban;

* Hay bé céac cudc hen gip.

Su tin nhi¢m s& tang 1€n khi chung ta du manh dé kiém soat so suit va diém yéu cua minh. Su chan

that ctia ban s& 14 mdt yéu té quan trong dé chién thang. Néu khan gia chi duoc nghe nhitng dic diém
uu viét cua san pham, ban c¢6 thé ddnh mat sy tin nhiém cuia minh. Tai Hoc vién Thuyét phuc, t61 da



phan tich hang nghin don dat hang cua khach hang. Nhiing don hang khong ban dugc qua hoan hao den
ndi kho tin. Tuy nhién, khi ching t6i chi ra nhitng diém yéu cta san phim trong nhirng don hang nay, sb
luong hang ban dugc lai tang 1én.

N6i dbi s& lam giam sy tin nhiém ctia ban. Hau hét cac nha thuyét phuc déu nghi rang chi khi bj phat
hién dang n6i doi, sy tin nhiém ctia ho mdi bi giam xudng — va ho bi phat hién thudng xuyén hon ho
nghi. Bt ké diéu gi ban muén nhé lai — noi ddi, bia chuyén, khong dang tin cay, gia tao — s€ lam giam
di su tin trong ma nguoi khac danh cho ban.

Congruence (Su phu hop)

Nhitng nha thuyét phuc gioi 1a nhitng nguo1 luén nhé}t quan, nhu:ng 1am thé né}o dé co dugc sy phl}
hop? Chung ta khong chu ¥ lam khi moi thir dang tién tri€n t6t dep, nhung néu c6 diéu gi do bat on, no
s€ thu hut su quan tam. Sy phu hop 1a khi ngon tir twong ung vo1 hanh dong cua ban. Sy twong dong
gitta diéu ban ndi va diéu ban lam la rat can thiét dé truyén dat thong diép cho dong nghiép. Cang nhat

quan trong moi khia canh cua doi song,‘ ban cang dugc danh gia 1a chan thanh va dang tin cay. Khi co
duoc su phu hop, ban khong bao gid can phai khén khéo hay nguy bién cho hanh vi cua minh.

Hay ty hoi, ban c¢6 phi hop véi cdu chuyén, mirc do twong tic va tiéng tim ctia minh khéng? Ban co
st dung hanh vi phi ngon ngir thich hop khong? Cam xtc ¢6 phu hgp vo1 thong diép ban mang dén

khong? Khan gia ky vong gi ¢ ban va thong diép cua ban? Khong phu hop, thiéu nhat quan s& lam
giam kha ning tao anh huong va niém tin dén khan gia cta ban.

Nhitng hanh vi phi ngdn ngir ndo dudi day s& khong phu hop va gy nén cam giac gia doi?

« Giao tiép bang mit guong gao;

« Ngbi dua vao ghé;

« Mdm moi mam loi;

* Cao vao mat minh;

» Mét gianra;

« Ngap ngin ngap dai;

 Cao giong.

BAN CAN DU CA 5 CHU CAI C BE CO NIEM TIN MANH ME VA BEN VONG

Chung ta vira ban lun vé piém tin va vai trd ctia nd trong qué trinh thuyét phuc, gom 5 yéu t quan
trong — 5 chir cai C cua ni€m tin: Character (Nhan cach), Competence (Nang lyc), Confidence (Sy tu
tin), Credibility (Su tin nhiém), va Congruence (Su phu hop). Pé xay dung duoc niém tin manh mé va
bén vitng, ban phai s¢ hitu ca 5 chit cai C nay. Toi s& ké mot cau chuyén minh chirng nhirng yéu t6 nay

két hop v61 nhau nhu thé ndo. Gia st ban dang bi dau ring. Ban can t6i gip nha si ctia minh cang sém
cang tot, nhung ong ta dang ¢ xa. Khong con lya chon nao khac, ban danh phai hoi nhitng ngud1 hang



x6m vé nha si cua ho va nhan duoc nim cau tra 161 nhu sau:

1. “V1 nha s cua t61 c6 mot nhan cach tuyét voi va la mot trong nhirng nguoi that tha nht ma to1 biét.
Tuy nhién, 6ng ay lai khong c6 nang lyc. To1 nghe ké rang 6ng ay rat ndi tiéng vi di tirg cim phap
chiéc kim tiém vao cam cta bénh nhan.”

— Ban s& t1 gdp ngudi nha si nay cha?

2. “Nha si ctia t6i tot nghiép mot trong cac trudng Y hang dau ctia nudc minh, va 1a mot trong nhiing
nha si gioi nhat thanh pho Ong Ay rét co nang luc, nhung lai khong ¢6 nhan cach. Thuc t&, anh s& phai
chd hai thang méi c6 thé gip duoc vi ong Ay dang ngdi ti vi t6i 1am gia bao hiém.”

— Ban s& t1 gdp ngudi nha si nay cha?

3. “Nha si cua t61 thyc sy 1a mot ngudi dan 6ng tuyét voi. Ong cO mot trai tim nhan 4i, va ludn biét
chinh xac di€u minh can lam. Nhung 6ng ay khong tu tin trong cong viéc. Mot lan, ong ay noi voi toi,
‘T61 khong gio1 doc ket qua phim chyp X-quang dau, nén khong chac li€u c6 nén nhd rang cho cau hay
gitr nd lai.””

— Ban s€ t&1 gdp vi nha si nay chr?

4. “T6i khong chac nha si cia minh d duoc cap gidy phép hanh nghé chua. Toi khong thay c6 bang
cap hay chiing chi gi treo trén trong ca, ma hinh nhu ciling ching ai biét 1a anh ta da hoc & dau. Phong

kham thi toan nhitng trang thiét bi lac hau. Anh ta ciing khong mua bao hiém va t6i phai tra tién mat
thay vi viét mot tam séc. Moi thir déu thiéu sy tin nhiém.”

— Ban s& to1 gdp vi nha s nay cha?

5. “Nha s ctia t6i 1a mot anh chang kha thu vi. Nhung anh ta chang bao gio ké dung nhitng cau chuyén
cua minh. Noi mot dang, lam mdt néo. Anh ta thi€u sy dong nhat. T61 cam thay khong tin tudng vao
anh ta cho 1am. Lan ndy anh ta no1 thé nay, 1an kia lai né1 theé khac. Anh s€ chang bao gio biét dau la
ding dau la sai ca.”

— Ban s€ t61 gdp vi nha si nay chir?

T6i chic rang ban s& danh nhiéu thoi gian hon dé tim ra mot nha si dap Gmg du ndm tiéu chuan trude
con hon 1a chon ai @6 thiéu thdm chi chi mdt trong nhirng tiéu chuan nay. Néu thiéu mot trong nhirng
yeu td nay, kha nang tao dung va duy tri niém tin ctia ho s& bj anh hudng. Nhu céc nha thuyet phuc, ho

chang bao g10 no1 rang moi nguoi can phai tin twong ban. Hay ludn chi cho khan gia thay rang ban 1a
nguoi cd thé tin cay duoc, trong bat cir hoan canh nao.

BAN CO THE CAI THIEN TU BAU?
Mot ngudi khong tin twdng vao ban than sé chang bao gior ¢6 thé tin tudng ngudi khac.

— CARDINAL DE RETZ —



Pé két thuc chuong nay, hily cting xem xét lai nhirng hanh vi ¢6 hai cho viéc xy dung niém tin. Ban
co the cai thién hanh vi nao dudi day?

 Phot 10 nhitng 161 hira;

* Tré nén khong dang tin cay;

 Hra sudng;

* Che giau that bai va nhuge diém;

« D6 16i cho ngudi khac;

* Str dung tinh cam khong tuan theo logic;

* Quy trach nhiém cho nguo1 khac;

 Thé hién su ho hitng vé1 nguoi khac;

* Tr& nén kho ti€p cén;

« Khong bao gid noi 101 xin 16i;

* No6i chuyén tam phao va chi né1 dung nira su that;

* Che giau sai lam;

 Cho rang moi nguoi hoan toan tin turdng ban;

« Pua ra 16i dé nghi hoan hdo dén ndi khong thé tin duoc;

» Thém that cau chuyén dé dua ra quan di€m cua minh;

* Qua nhay cam va khong thé hiéu duoc.

Truyén ngu ngdn: Con cao mat dudi

Mot ngay no, c6 mot con cao bi sap bay. Trong nd luc thoat than, nd danh mat chiéc dudi cua minh, dé
lai phan duoi cut xau xi. Ban dau, n6 cam thay rat xau ho khi dung trudc nhirng ban cdo ctia minh. N6
muon c6 mot bd mat dep d€ hon sau sy co6 den dui kia va goi tat ca cac con cao khac lai dé dua ra
mot dé€ xuat madi. Sau khi chung tu tap dong du, cao ta dé nghi rang tat ca loai cao nén cat hét dudi di.
NO chi ra rang cai dudi tré nén bat tién nhu thé nao moi1 khi bi ké thu san dudi. No cling nhiac dén
chuyén cai dudi vudng viu ra sao moi khi ngdi xudng. N6 da khong nhan thay duoc bat ctir wvu diém
nao tir vi¢c mang mot thir vo dung nhur thé. “Tat cad moi diéu cau noi déu dung”, mot con cdo thong

thai 1én tiéng, “nhung toi khéng nghi rang c4u lai khuyén ching t6i bo chiéc dudi ciia minh di néu cau
khong may tu minh danh mat no.”



Y nghia: Khan gia ludn tu hoi diéu ban dang néi c6 1¢i gi cho ban. Ho c6 thé tin ban khong? Tai sao
ban khong can td1 nhitng 161 khuyén? Ho c6 nén tin tudng ban khong? Ban sé lam nhirng diéu ban dang
yéu cau ho lam chir?



7. KY NANG THUYET PHUC THU NAM

Dbiéu khién sy chu y bang strc manh va uy quyén

Céc nha thuyet phuc gioi biét va hiéu 1am thé ndo str dung nhirng hinh thai khac nhau cua quyen luc,
nhung néu gidng hau hét moi ngudi, ban sé chi quy luy trudc hai tir quyén luc” ma thoi. Quyen luc 1a
thir gi d6 chung ta thuc sy duoc phép ban luan tdi? N6 t6t hay xau? Chung ta ¢ thé c6 quyén luc hon
khéan gia khong?

Cau tra 101 cho nhirng ciu hoi trén phy thudc vao hinh thai ctia quyén luc, né duoc sir dung nhu the
nao, va muc dich cua nguoi str dung la gi? Ching ta déu s¢ hitu nhitng hinh thai khac nhau cua quyén
lyc trong nhirng tinh huong khac nhau. Ban nang cuia con nguo1 1a ton trong va tuan thu quyen lyc cling
nhu chuyén mon, va quyén luc chic chin hop phap, mang tinh dao durc va vo cung can thiét. Tuy
nhién, quyén lyc co thé duoc st dung vo dao dirc nhiam 16i kéo va kiém soat con ngudi. Khi khan gia
tin twéng vao quyén luc cta ban, ban s& dé dang thuyet phuc ho hanh dong theo minh. Piéu gi khién ho
tin vao quyén luc hay uy thé cua ban? Diéu gi khién ho tin vao trinh do chuyén mon cua ban? Ho tin
vao trinh do va uy thé cua ban khi ban c6 thé giap ho tlep can voi thir ho can hay khao khat c6. Bo6 co
thé 1a mot san phém, dich vu, phﬁn thudng, su tu do hodc thong tin.

Quyén luc khac v6i su ép bude. N6 1a tat ca muc dich ciia ban. Quyén luc tao 1ap, ctng ¢ va thic
day niém tin. Con su ép budc thi phai ludn duoc duy tr1, cung c6 va dam bao. Sy ép bugc hut hét nang
luong cua con nguoi. Quyen lue thue sy s& dem dén sirc sdng méi, tao ra sy hoa hop va thong nht.
Strc manh khién ching ta 1ang nghe va phuc ting. Su é &p budc khién chiing ta ngd vuc va bo chay.
Chuyén gia tim than hoc David R. Hawkins dé noi rang: “Strc manh mang lai cugc song va nang
lugng — su ép budc lai danh mat ching. Chiing ta hily nhd rang strc manh c6 mdi quan hé véi su so
sanh, khién ching ta cam thdy chi dong hon, trong khi su ép budc lién quan dén sy phan xét va khién
ta cam thdy ban than that kém c6i.”

Ban ciing can luu ¥ rang quyén luc hay su ¢p bugc khong phai la cd gang dé dat dugc hiéu qua. Mot
tén cudp nha bang de doa vo1 mot khau sting, thi anh ta khong budc phai ban thue su vao ai d6 dé
ching to quyén luc ctia minh. Mot canh sat c6 quyén luc thue su chi can ngdi trong xe, va khong can
phai dudi theo ban véi chiée coi inh 6i va dén nhay trén noc xe. Diéu nay cung ap dung d6i véi cac
bac si va bénh nhan hay gitra ong chu va nhan vién. Tuong t, khi ban biét khan gia mudn hay can gi,
ban s€ tu dong dat minh vao vi tri c6 quyen luc, kinh nghiém va uy thé hon.

Xu hudng ty nhién ctia con ngudi 1a tim kiém quyén lwc. Ca thé gidi chay theo quyén luc. S& ching ¢o
trat tu gi néu thiéu né. Quan doi va canh sat co quyén luc dé dam béo viée thuc thi luat phap. Giam
dbc co6 quyén luc dé sa thai nhan vién kém coi. Cha me c6 quyén phat con cai minh. Quyén luc 13 thir
an siu bam ré trong nén vin hoa xd hoi ctia chiing ta. Tién si tim 1y Floyd Allport da Viét vé dic tinh
ban nang nay trong cudn sach Social Psychology (Tam 1y x4 hdi hoc) ctia minh. Ong tin rang trong sau
tham mdi con ngu0'1 déu c6 mot khat khao kich dong phan tng cuia nguoi khac. Ong cung khang dinh
thém 13 qua thoi gian, nhitng khat khao nay 16n dan va chuyén thanh sy mong mudn kiém soat ai do.



Tai sao quyén luc lai c6 strc cam dd nhu vay? Khi ndm trong tay quyén luc va kiém soat dugc moi
trudng xung quanh, ching ta cam thdy manh mé va vui vé. Abraham Lincoln d4 néi, “Géan nhu tat ca
moi ngudi déu co thé chiu dung dugc hoan canh khong may, nhung néu mudn thir nghiém nhan cach
ctia con ngudi, hiy trao cho ho quyén luc.”

Van dé & day la: Piéu gi khién quyén lyc tré nén t6t hodc xau? Quyén luc c6 xu hudng khién ching ta
cam thay lo lang va voi ly do chinh dang. Tat c4 ching ta déu da ching kién viéc lam dung quyén
luc. Chiing ta déu cam thay quyen luc han ché sy ty do c4 nhin va kha ning kiém soat trong doi song
hang ngay ctia chinh minh. LAy nhitng kinh nghiém qué khir 1lam 1y do cho viéc theo dudi quyén luc
khién ching ta cam thay khong thé tin cdy dugc. Rat nhiéu ngudi nghi rang quyén luc 1a st dung su
théng tri, 4p birc, ep budc, sirc manh hay thdm chi 1a kiém soat. Nhitng hanh dong nay c6 thé 1a quyén
luc nhung khong thé tao duogc sirc thuyét phuc chan thanh va bén virng. Nhirng nha thuyet phuc gioi
hiéu rang viéc sir dung quyen lyc hoan hao va ¢6 dao dire s€ dua khan gia cua ho dén st thuyét phuc
bén viing. Nguogc lai, phan 16n nhitng nha thuyét phuc binh thuong sir dung quyén luc theo cach sai
trai — qua nhiéu, qua sém, va qua 19 lidu.

Dung dudi con rudi trén tran nguo1 ban cua ban bé“mg mdt chiée riu.
— NGAN NGU TRUNG QUOC —

Su that thi, quyen luc 1a yéu t6 trung l1ap. N6 c6 thé duoc str dung dé tao cam hirng va thic day cling
nhu ép bude. Tot hay xau 13 do ngudi sur dung no. Neu canh sat sir dung quyén luc ctia minh dé ngan
chan mot ké glet nguoi, anh ta da 1am duogc diéu tot lanh cho thé gid1. Tuy nhién, anh ta cling co thé str
dung n6 dé gitp nhirng tén bu6n ban ma tay. Quyén luc 13 nhu nhau, nhung myc dich cta nguoi sur
dung lai khac nhau. Néu ban str dung su phan xét dung dan va dung quyén lyc dé mang lai loi ich,
cong hién va bao vé ngudi khac, viéc theo dudi quyén luc s& khong thé de doa ban.

BA CACH PHAN HOI KHAC NHAU BOI VOI QUYEN LUC

Nghién ctru chi ra rang con ngudi thuong sir dung ba cach phan hoi chung d6i Vol quyén lyc. Trude
hét, 1a su dap lai tu ‘dong: lam theo chi dan ma khong can suy nghi hay thac mac Thir hai, 1a su dap
lai thu cOng: ban h1€u rang ngudi d6 co quyén luc, ban co 2 gidy dé suy nghi vé viéc 1am theo diéu
anh ta yéu cau, va cudi clng, ban chap hanh moi thir vi anh ta ¢6 quyén luc hon ban. Thir ba, 1a su
phan khang: ban biét nguoi d6 ¢ quyén luc, nhung ban lam moi diéu trong kha nang cua minh dé
khang cy lai. Cac nha thuyét phuc gioi can c6 kha nang doc hiéu phan Gng c4 nhan dé tao quyén luc
cho minh, vi mbi phan trng déu doi hoi mot phan hdi khéc nhau.

Nhitng nha thuyét phuc giéi c6 kha niang sir dung quyén luc dé tao nén su don gian cho khan gia ciia
ho. Quyén lre anh huong to1 cac quyét dinh va hanh dong ctia ngudi ban giao tiép cung. Nhirng nha
thuyét phyc nay co thé cam nhan khi ndo nén va khong nén sir dung céc hinh thirc quyen lyc. Néu sir
dung quyén lyc theo nhing cach khong dung din s& gay ra hau qua tiéu cuc, va d6i 1ap véi muc dich
ctia chung ta. Khi ban c6 thé tlly co tng bién trong viéc st dung quyén lyc dbi véi khan gia, ho sé& c6
xu hudng dé chip nhan 1o khuyén cta ban hon. Hay h1eu rang khi khong chic chan hodc con nghi ngo,
ching ta ludn tréng chd chi dao ctia ngudi ¢6 chirc quyén hay chuyén gia dé gitp dua ra quyét dinh.

Quyén lyc, néu dugc st dung khong tét, c6 thé khién ngudi khac cam thiy bi kiém soat hodc khéng



ché. Néu sir dung sai quyén luc, ban c6 thé s& ngay 1ap tirc dat dugce két qua nhu mong mudn, nhung
chung s€ khong kéo dai 1au. Hon nira, ban s& khong thé nhan dugc su ton trong hay c6 mdi quan h¢ tot
dep voi moi ngudi khi bat bude ho noi va lam gi d6. Va tat nhién, kiéu ép budc nay s& pha hay moi
quan h¢ hop tac va tao ra sy khang cu. N6 s€ pha huy su nhiét tinh va lam déy 1én 10ng thu han.

T6i s& cb ging hon dé thuyét phuc mot ngudi di cung, vi toi dd tirng thuyét phuc anh ta roi va anh ta s&
dong y thoi. Néu to1 1am anh ta s¢ hai, anh ta s€ chi ¢ lai dén khi anh ta hét sg, va ro1 anh ta s€ ra di
thoi.

— DWIGHT DAVID EISENHOWER —
SU DUNG VA PAP TRA QUYEN LUC

C6 rat nhiéu hinh thai khac nhau cta quyén lyc, nhung t6i mudn tip trung vao bdn loai hinh tiéu biéu
nhat. Ching khong phai la nhirng m6 hinh tiéu cuc hay phi dao duc. Nguoc lai, ching mang y nghia
tich cuc, thic day va cung c6 kha nang thuyet phuc cta ban. Nhirng hinh thai do6 1a uy quyén; ton trong;
c6 kién thirc va trao quyen. Cac nha thuyét phuc gioi biét rd va str dung hop 1y nhitng hinh thai khac
nhau ctia quyén luc nay.

Uy quyén

Nguﬁ)n strc manh chu yéu cua mot nha thuyét phuc 13 uy quyén cta ngudi d6. Ban biét minh dang dinh
ndi gi, lam gi va 1am thé nao dé giai quyét nhitng thach thirc tir phia khan gia. Strc manh cua uy quyén
dua trén viéc nguo1 khac danh gia ban la mot chuyén gia nhu thé ndo. Ban tao nén uy quyen d6i vai
nguoi khac khi ho tin rang ban ¢ strc manh hon ho. Uy quyén trao cho ban quyén luc dé thuyét phuc
nguoi khac 1am theo. Cac tong giam doc diéu hanh ctia nhitng tip doan 16n déu mang hinh thai quyén
luc nay. Tuong tu, canh sat ciing 1a mot vi du dién hinh s& hitu hinh thai quyén luc nay.

Chting ta khong thé do 18i cho xu hudng thdi thuc tu nhién ciia minh khi tuan theo uy quyén. Ching ta
luén dugc day bao 1a can phai tin twdng va tudn tha uy quyén, néu khong s& phai ganh chiu hdu qua.
Chung ta duoc day phai nghe 101 thay o, cha me va cic nhan vt c¢6 chirc tude. Ching ta phuc ting
nhitng ngudi c6 uy quyén dé tranh sy dau d6n hay trimg phat.

Tuy nhién, str dung uy quyén khong co nghia la tro nén kiéu cang ngao man hay tu phu. Khan gia c6
nhirng mong muén ma ban co thé giup d&, phuc vu va tu van cho ho. Ho ¢6 nhu cau va ho mudn dugc
dap ung. Ho mubn duoc dan dat di theo hudng dung dan bai mot nguoi co nang luc va kién thirc. Hay
nghf téi thoi diém khi ban phai d6i mit véi mot quyét dinh mua sam quan trong. Liéu mot nha thuyét
phuc ludn thé hién su héi tiéc va do du c6 khién ban cam thay tich cure va tr tin hon vé chuyén mua
ban cua minh hay khong? Cau tra 161 1a khong.

Céc nha thuyét phuc gioi coi mdi quan hé giira ho va khan gia gidng nhu mbi quan hé gitta hoc sinh va
thay gido. Hiy nghi minh 12 nha tu vin, mot chuyén gia, hoic 14 thay gido ctia ho. Nho d6, ban s&
thuyét phuc theo cach ctia mdt ngudi ¢ chirc quyén. Khi co thé chirng minh duoc rang minh tai gioi,
c6 ky nang va nang luc, ban s€ dat dugc sirc manh uy quyén khac: moi ngudi danh gia ding va khim
phuc ban — nguoi biét rd cong viéc cua ho, va vi thé, ho phuc ting 161 khuyén, nhitng goi ¥ va su tu
van cua ban.



Strc manh uy quyén c6 thé dugc chia thanh cac loai sau day: uy quyén nhd vai tro, nhd bo ddng phuc,
nho tudce vi, nho ¥ kién cong dong hay cac dac tinh bén ngoai. Ban s€ nhan biét dugc nhitng loai hinh
nay & cac vi du dudi day, trong do, strc manh cia uy quyén c6 thé gay anh hudng téi viéc thuyét phuc
mot ca nhan.

Uy quyen nho vj tri: Nhing ai c6 dugc uy quyen nho vao vai tro cua minh trong cong ddng s& co uy
quyén vi tri. Kiéu ngudi co uy quyén nay 1a giam déc, chi tich hay mot vi tham phan. Nha nghién ciru
Stanley Milgram, truong dai hoc Yale, da tién hanh cudc nghién ctru mang tinh bu:oc ngoat dé minh
hoa strc manh uy quyén ctia ca nhan. Mllgram yéu cau ngudi tham gia dong vai “giao vién”, trong khi
nhirng nguoi khac lai dong vai “sinh vién”. Giao vién dugc yéu cau gitip do cac nha ngluen ctru kiém

tra viéc hoc bai cua sinh vién bang cach chii dong tao cho ho nhitng ¢t sé¢ dién manh mdi 1an ho tra
161 cau hoi ghi nhd khong chinh x4c.

Tét nhién 1a khong c6 cu sdc manh thuc sy nao, nhung gido vién khong biét diéu do, va sinh vién
duoc yéu cau thé hién nhu thé ho thue sy dau dén. Muc tiéu cta nghién ctru nay l1a dé xem giao vién
s& chap hanh uy quyén ctia cac nha nghién ciru dén mirc ndo, ngay ca khi bat ngudi khac phai chiu
nhirng ndi dau dén khing khiép. Rat nhiéu nhin duoc dan vao cac cong tic canh bao “Nguy hiém:

Giat manh.” Két qua that bat ngd. 2/3 s6 ngudi tham gia d thé hién sy dau d6n hon kha ning ho c6
thé bi (séc giat dién 450 von), kéo dd toan bd 30 chiée dén cong tac, tham chi ¢6 hoc vién con van xin
va gao thét yéu cau dung cudc thi nghiém lai.

Cugc thir nghiém chirg minh mot s6 diém then chdt 1ién quan dén uy thé do vi tri mang lai. Trudce hét,
gido vién thé hién sy khong hai long dang ke v6i nhitng gi ho dang 1am. Trong thuc &, ho ghét phai
1am nhu vay. Nhiéu nguo1 trong s6 ho yéu cau nha nghién ctru dung cudce thir nghiém lai. Nhung khi
nha nghién ctru tir chéi, ho lai tiép tuc, t ra run sg, toat md hoi va thinh thoang cudi mot cach day lo
lang. Bat chap sy kho chiu cao d6, hiu hét cac giao vién déu tudn thi theo nha nghién ctru cho dén khi
cugc thi nghiém két thac. Tuy nhién, khi giao vién roi khoi phong va bat dau chi dan qua dién thoai,
chi ¢6 23% tiép tuc dua ra murc soc dién toi da. Két qua nay minh ching tim quan trong ctia yéu to
mit d6i mit do uy quyén nho vi tri mang lai.

Viéc nguoc lai ciing duoc tién hanh. Sinh vién yéu cau gido vién trirng phat bang nhiéu ct sc dién
hon trong khi cac nha nghién ctru lai phan d6i, khong mot ai dong tinh! Trong tinh huéng nay, 100%
gido vién khong nghe theo 11 dé nghi ctia sinh vién. Sau khi xem xét két qua cudc thir nghiém,
Milgram viét, “Pay 1a sy san sang tuyét dbi ctia ngudi trudng thanh, khi di tdi bat cir mirc d6 nao ciia
hiéu 1énh do ngudi c6 uy quyén dit ra, mot phat hién vi dai ctia cude nghién ctru.”

Khi ai d6 c6 uy quyén hon ban, ban ¢6 thé cho rang bat ké diéu gi nguoi d6 ndi déu ding. Mot cudc
nghién ctru ctia FAA (Cuc Hang khong Lién bang M) d3 minh chirg cho luan diém nay. Ho phat hién
ra rat nhiéu 16i do co trudng giy ra khong duoc cc thinh vién trong phi hanh doan khac phuc kip
thoi. Sy tuan thu mu quang cua cac phi cong d6i Vo1 vi tri va uy quyén da dan dén nhitng tham hoa.
Mot hing hang khong quan tim dén van dé ndy da tién hanh mot cudc thi nghiém v6i doi bay cua ho va
nhitng hanh khach gia. Cuy thé, ho tao ra céc tinh huong dan dén sy qua tai vé tinh than va cam xuc. Vi
co trudng thudng xuyén gy ra cac 16i khong thé tranh dugc vao thoi diém nguy cap. Hang hang khong
choang vang khi phat hién ra 25% chuyén bay s& gip truc tric vi nhitng ngudi cap dudi khong hé khic
phuc 16i va khong ddm vuot qua vai trd cia co trudng.



Uy quyén tir b dong phuc. Viéc ban mic nhu thé nao c6 ¥ nghia gi khong? Cac nha thuyét phuc gioi
c6 thuc sy nght ho can méc ra sao? Trang phuc c6 thuc sy “lam nén mét con nguoi™? Trong phan 16n
cac tinh hudng, cau tra 101 13 c6. Khi ban mac mot bo dong phuc dé phuc vu mot cong viéc nhat dinh,
bd dong phuc d6 sé& khién ban c6 uy quyén va uy tin. Khi néi vé dong phuc, 01 dang no1 o1 trang phuc
cho moi trudng kinh doanh, thir dugc xem1a ddng phuc cua cac nha thuyét phuc quyén ning. Moi
nguoi tao ra an twong vé quyén luc thong qua trang phuc ho méc trén nguoi. Khi méc nhing trang
phuc phtt hop voi hoan canh, ban c6 thé thuyét phuc ngay ca khi khong can phai noi gi.

Ban thtr nghi xem ngudi canh sat mic dong phuc sé& noéi gi. Hiy tudng twong mdt canh sat dang cd gang
dep bo mot vu ndo dong trén phd ban quﬁn 40. BO dong phuc anh ta mic ngay 1ap tic thu hut su chi
ctia moi ngudi, va ching ta s& cam thiy t6n trong nhiing nguoi méc dong phuc d6. Tuong ty, chiing ta
nhin thiy bac si trong trang phuc ao blouse trang va cho ring ong ay that gioi giang va s& biét chinh
xac phai ké nhitng don thudc gi. Ngoai ra, khi mot doanh nhan xuét hién trong bd comple dit tién va
d6i gidy bong 16n, chiing ta coi anh ta 14 ngudi chiu trach nhiém hoan toan va 13 ngudi dua ra quyét
dinh.

Trong mdt thi nghiém khac, mdt nha nghién ctru s& chin dudng nhitng ngudi di bo trén mdt con phd &
New York. Anh ta s& chi vao mot nguoi dan 6ng gan d6 va néi: “Cac vi da di qua lan duong va hay
thay d6i.” Cac nha nghién ctru da ‘quan sat co bao nhiéu nguoi phuc tung 101 yéu cau cua nha nghién
ctru khi anh ta chi mac mot bo quan ao binh thuong va khi anh mic bo quan ao cua nhan vién bao v¢.
Sau khi dua ra 161 yéu cau, nha nghién ctru & sang mot goc pho khuAt tam mat cta nhitng nguoi di bo.
Piéu bat ngd 13, hiu hét nhitng ngudi di bo da 1am theo yéu cau cua nha nghién ciru khi mic dong phuc
bao v¢, ngay ca khi anh ta da di khoi vi tri d6. Tuy nhién, khi nha nghién ctru chi mic bd trang phuc
binh thudng, chura dén mot nira s6 ngudi di bo 1am theo yéu cau ciia anh.

Trong mot cudc thur nghiém khac, hai nha nghién ctiru Lawrence va Watson nhan thay khi mic trang
phuc cua chanh an hay y ta, cac ca nhan yéu cau dong gop vao viéc thuc thi phap luat va cac chlen
dich chiam séc strc khoe tap hop duge nhiéu mon qua dong gop hon khi chi méc nhirng bo quan a0
binh thuong. Két qua ctia cudc nghién ctru chirng minh rang trang phuc goép phan lam ting quyén luc
va uy quyén dbi v6i nguoi khac.

Uy quyén do twéc vi mang lai. Tat ca ching ta déu 1a nhitng ké say mé tude vi vi ching tao ra quyén
lue. Vi dy, twde vi “chu tich”, “lanh dao cap cao”, “ngai”, “quan ly”, hay tham chi 1a “6ng chu” déu
tao ra nhitng hy vong dich thue vé uy quyén va su ton kinh. Khi nghe thay tir “tién si” trudc tén goi
cua ai do, b ndo chung ta s€ tur dong xac dinh rang nguoi nay rat quan trong, ¢ quyén the va thong
minh. Chung ta tham chi khong thac mic liéu ngudi ndy co tot nghiép mot truong danh tiéng hay co
dung dau 16p khong. Trong nganh y, bac si 1a nguoi dua ra quyét dinh. Chung ta rat thich nghe “hai
trong ba bac si da khuyén nghi...” hodc “chin trong mudi nha si sir dung...” Chiing ta c6 xu hudng tuin
theo nhitng 101 khuyén nghi kia dya trén uy quyén do tudc vi mang lai.

Trong mgt truong hop cu the cac nha nghién ctru mubn klem chirg xem liéu strc manh cua uy quyén
do tudc vi tao ra c6 thing ndi nhitng quy dinh va nguyén tic da duoc thiét 14p hay khong. Ho quan sat
dé xac dinh liéu cac y ta co cho bénh nhan su dung mot loai thudc trai phép khi duoc mot bac si khong
quen blet yéu cau khong. Nha nghién ciru da goi dién thoai cho y ta va bao o ta rang ong 1a mot bac

sT va mudn co sir dung 20mg thudc dic biét cho mdt bénh nhan cu thé. Ong yéu cau c6 1am theo cang



nhanh cang t6t d¢ thudc co tac dung khi dng ta dén vién. Ong ta con néu rd rang ong ta s& ky vao don
thuoc khi ¢c6 mat & do.

Cudc thi nghiém trén da cb tinh vi pham 4 quy tic: (1) bénh vién nghiém cAm nhitng don thude chi
dinh qua dién thoai; (2) thude duoc suir dung la loai khong dugce phép; (3) liéu lugng thude dung qua
nguy hiém — trén thue &, nd gap doi lidu luong dugc chi dinh trén nhén; va (4) ménh 1¢€nh duoc dua
ra tir mot bac si, nguoi ma cd y ta chua ting gap hay nghe ndi bao gio. Bét chap nhitng diéu nay, 95%
s6 v ta dd ngay 1ap tic budc t6i tu thube va vao phong bénh nhan. Tat nhién, cac nha nghién ctru da
can thiép trudce khi nhitng y ta c6 thé str dung loai thubc ndy. Cudc nghién ctru tiép theo hoi cac y ta
cam théy thé nao sau khi thuc thi ménh 1énh ctia bac si va ho cho biét ho di cam théy diéu minh lam sé&
c6 nguy co gy hai cho bénh nhan. Khi duogc hoi tai sao ho van chép hanh ménh 1énh, 46% tra 101 ré“mg
vi vi béc si kia 1 chuyén gia va 1a nguoi c6 quyén hanh trong van dé nay.

Két qua cua thi nghiém trén cho théy, tudc vi cla ban rat quan trong. Khi ban c6 mét chirc danh mang
lai quyén luc va su ton trong, kha ning thuyét phuc ngudi khac ciia ban sé duogc cing cd. Thir nghi
xem — khi cam thy thit vong vé mot cong ty hay mot nha thuyét phuc, ban mudn néi chuyén vai 1anh
dao, quan 1y hay chu tich cong ty d6. Téi rat ngac nhién khi du chi 1a nhan vién kinh doanh cho mot
cOng ty trong nudc, nhung tém danh thiép ctia i lai ghi 1a “Giam déc kinh doanh khu vuc”. Toi da
nhdn ra rang chirc danh trén tim thiép s& gitip ban dugc ton trong. Hay tim ngay mot chirc danh phu
hop vo1 ban va cong viéce cua ban. Vi duy, ¢ pho chu tich”, “ddi tac cap cao”, “giam ddc diéu hanh”,
hay “ké toan truong” cé thé hop vai ban day.

Uy quyén nho coéng ludn. Hinh thirc ndy xuét hién khi ai d6 co quyén lyc hay uy quyén mot cach gian
tlep khong do kinh nghiém hay trinh d6 ma do tiéng tim cua nguoi do mang lai. Loai quyén lyc nay
xuat hién trong céc tap chi khoa hoc, diang céc cau chuyén vé nhiing nguoi noi tleng trong 1inh vyc cua
ho, d6i ngugc v4i nhitng ngudi binh thuong khong ten tu6i. Khan gia da nghe gi vé ban, san pham va
cong ty ban? Nhan thirc cua cong chiing vé ban? Thong thuong, y kién du luan s& ¢6 trong luong hon
thuc té.

Sau ddy 1a mot vi du tuyét voi vé uy quyén nhd cong ludn. Sai sot trong con chip Intel Pentium bi phat
hién vao nam 1994. Tin tirc vé sai 1am ndy nhanh chong lan truyén, xa hoi phan doi kich liét vi Intel
d3 co gang bung bit thong tin trén. Chi c6 duy nhit mot trong chin ty co hoi dé sira chira sai sot ndy.
Khong 1au sau, Intel bi ngap lut véi hang déng thu dién tir va dién thoai yéu cau ho ap dung lai chinh
sach vé mach xir 1y thong tin. binh diém 12 25.000 lugt 101 phan nan mdi ngiy! Bat chap sy phan ddi
ctia cong dong, Intel tir chdi yéu cau ap dung lai chinh sach ct. Chang c6 gi ngac nhién khi bao chi ¢6
toan bd cau chuyén ndy, va gia co phiéu cua Intel giam voi toc do chong mat. Cudi cung, Intel bude
phai quay trd lai chinh sach cii. Hau qua ctia viéc khang cu lai quan diém ctia cong dong nhu vay 1a
gi? Cong ty ndy di mat khoang 475 triéu do-la. Chi trong vai tuan, y kién du luan di anh huong t6i gia
tri toan bd cong ty, va viéc phét 1o cong ludn da khang dinh vé mot sai 1am cuc ky dat gia.

Uy quyén nho nhirng dac diém bén ngoal Céc nha thuyét phuc gioi diéu khién duoc uy quyen Du
thich hay khong, mot s6 nguoi danh gia nguoi khac c6 quyén lyc do nhing dac diém thé chat bén
ngoai. Vi duy, ngoai hinh cao 16n c6 thé tao nén uy quyén d6i v&i nguoi khac, tham chi truge khi ban
no1 chuyén voi ngudi do. Thir tro lai voi lich s, ké tr nim 1900, ¢6 t&i 20 trong sb 23 cudc bau cur
tong thdng My, Gng ctr vién ndo cao hon s& gianh thing loi. Chiéu cao ciing gitup ghi diém trong tran
chién gianh su yéu mén. Cudc nghién ctru chi ra rang phy nit thudng phan g tich cuc véi ngudi dan



ong khi anh ta m6 ta 1a minh cao 16n. Mot vi du khéc 1a phan tng ctia chung ta v&i ngudi co giong noi
sau hon. Ching ta thudng coi nhitng 161 phat ra tir giong né1 nay nhu ménh 1¢nh.

e
= =
A.
<
D,
N’.\‘
—— - Ia-—-._.;_‘_: T
<J Y N, -
v A “\\_‘ fid
1 m—
-\"'\-\.. - 3_ o
s ™
" P
i =
b B Sekew |
1 ‘“x.:‘___
F | S SR

“Tai da doe duge o diu do m' nhirng nhin vién cao i s& nhan

dwpe moe loong cao hon v thine tien nhanh hon.”

Nhu viy, nhiéu dic diém thé chat bén ngoai chung ta co (hay cd gang c6) s& duoc danh gia 1a nhitng
bleu hién trang thai. Nhing biéu hién thé chit bén ngoai cang tich cuc, chung ta cang dugc danh gia 1a
“glau co va quyen luc”. Mot cuge nghién ctru duge thue hién tai khu vire Vinh San Francisco chi ra
rang ngudi 1ai chiée xe 6 t6 dat tién nhan duoc sy ddi xir tir t& hon nguoi 14i chiée xe 6 t6 binh
thuong. Vi duy, cac lai xe phai cho doi 1au hon trude khi bop coi canh bao mét chiéc 6 t6 mai sang
trong dang ndn na & cot dén giao thong. Thoi gian s& khong 1au nhu vay néu d6 1a mot chiée 6 to binh
thuong. Hon nita, gan nhu tat ca cac 1ai xe déu mét kién nhin mdi 1an bop coi canh bao mot chiée xe
ré tién hon. Trong trudng hop 1a xe sang trong, 50% da chd dgi mot cach ton trong, thay vi bop coi.

Yéu t6 quyét dinh khac cua uy quyen nhd nhitng dic diém bén ngoai d6 1a nhirng thir xung quanh ching
ta. Trong mot nghién ctru, sy xuat hién vian phong lam viéc ctia mot vi gido su da lam thay d6i cach
danh gia cua sinh vién ddi voi 6ng. Nhom sinh vién dé dugc cho xem cac birc anh vé nhirng vin
phong khac nhau cua vi gido su. Mot s6 vin phong sach s€ trong khi mot s6 khac thi lai 16n xon va
khong co t6 chirc. Cac nha nghién ctru da phat hiénra rang nhirng brc anh nay ¢6 anh huong manh mé
d6i voi danh gia chung cua sinh vién vé vi giao su. Cu thé, nhirng sinh vién nhin thiy van phong 16n
x0n va khong duoc sap xép gon gang danh gia vi gido su kia 1a it hiéu biét, kho tinh, kém ning luc va
khong than thién.

Bé ngoai anh huong to1 uy quyen cua ban. Nhitng vat dung va moi truong bén ngoai cling tac dong toi
khai niém quyén lyc. Vi thé, viéc chinh trang vé ngoai va moi trudng xung quanh ban dé bao dam rang
ban dang gtr1 di nhitng thong di€p chinh xac 1a mot viéc lam thong minh.

Quyén luc dugc ton trong

Su ton trong tu 1am chui va no6 co thé ban cho hoic tir chdi khi xung dang.



— ELDRIDGE CLEAVER —

Quyén lyc duoc ton trong 13 mdt trong nhitng loai hinh quyén luc dat dugc khé khin nhat. Loai quyén
lyc nay dén véi cac nha thuyét phuc gio1 mot cach hién nhién. DU mat nhiéu thoi gian dé dat duoc no,
nhung nd ciing 13 loai hinh tn tai bén vitng nhit. N6 tao ra anh hudng 1au dai ddi véi ngudi nghe,
vuot qua su xudt hién thue té bén ngoai cua cac nha thuyét phuc.

Sy ton trong dua trén viéc tong hop nhitng gi ban thue hién duoc trong cong viéc va doi song ca nhin
ctia minh. Néu ban thé hién sy ton trong, sy liém chinh va nhan cach trong giao tlep, moi nguoi sé
biét. Moi ngudi s& cam nhan va danh gia. Quyén luc dugc ton trong 13 loai quyén luc ca nhan xut
hién khi ngudi d6 duoc ton trong dac biét vi nhan cach ctia minh khién nguoi khac tin trong, ton trong
va sin sang nghe theo. Cac bac phu huynh va cac nha lanh dao ton gido thudng sé hiru loai quyén luc
ndy. Vi ton trong nhitng hanh vi tong thé clia cac cac nhan, moi nguoi bi tic dong ngay 1ap tirc ma
khong can phai phan tich ngudi thuyét phuc hay tinh hudng thuyét phuc nira.

Sw ton trong

Su ton trong dugc thuc déy khi co:

 Tinh chinh truc;

» Nhan cach;

* Dang tin cay;

« Ton trong 1an nhau;

* Lich su trong sach;

» Su 6n dinh lau dai;

* Ky luc da dugc chirng minh;

« Su ndi tiéng khong thé tranh cAi.

Quyén lyc tri thirc

Francis Bacon da tung noi, “Tri thirc 1a strc manh”. Quyén luc cua tri thire dua trén su tai gioi trong
mot linh vue, quy trinh hay tinh huéng nhat dinh. Hay nhé rang ban 1a chuyén gia. Moi ngudi c6 thé bi
thuyét phuc néu ho nghi rang ban c6 nhiéu kién thirc hodic chuyén mén cao hon ho. Cac luat su, ky su
va bac si so hitu loai quyén lyc tri thirc ndy. Moi ngudi dya trén quan diém vé nhiing tri thirc nay, tin
tuong tuyét doi vao diéu ho ndi va lam dya trén hoc van va kinh nghiém ctia ban than. Chung ta dong
y v61 nhiing 1ap luan va thong tin ma nhing nguoi ching ta cho rang ho ¢6 tri thirc mang dén. Quyén

luc tri thirc dén tir viée gido duc va dao tao chinh thong, tir nhitng kinh nghiém thire t& cing su théng
minh v ning khiéu bam sinh.

Céc nha thuyét phyc gioi sir dung cac mo hinh khac nhau ctia quyén luc tri thirc: thong tin, nguén va



chuyén mon.

1. Quyén luc thong tin. Khi ban biét diéu gi d6 ngudi khac can biét, nghia 13 ban di c6 quyén luc d6i
vO1 ho. Quyén lyc thong tin c6 dugc khi ai do can, mudn, hodc khat khao c6 dugc thong tin, sy that
hay dir liéu ban 8¢ htru. Nha tai phiét nguo1 Hy Lap Aristotle Onassis tung noi: “Bi mat cta kinh
doanh 12 biét diéu ma khong ai biét.”

2. Quyén lue ngudn. Néu ban tlep can duoc véi nhitng con ngudi, hang hoa, hay dich vu cha chdt, ban
da co quyen Iirc hon ho rdi. C6 ngit c6 cau: “Khong quan trong 13 ban biét gi ma quan trong 1 ban
biét ai.”

3. Quyén lyc chuyén mén. Khi ban c6 nhitng bo ki ning dic biét, chuyén mon hay tri thirc ngudi khac
tin 1a lién quan téi nhu cau va vuot qua kha ning ctia ho, ho s& 1am theo diéu ban néi va ling nghe céac
v kién ctia ban. Thé thi tai sao ban khong tr& thanh mot chuyén gia nhi?

Ban phai nhan thirc va din dau céc cai tién, thay doi va cap nhat trong nganh dé ludn c6 dugc nhitng
théng tin quan trong. Ban s& nhanh chong mét di sttc manh thuyét phyuc cia minh néu khan gia phat hién
ra ho c¢6 nén tang va kién thtrc hién tai nhiéu hon ban. Mau chdt 13 & chd ngudi nghién ctru va ¢6 nhiéu
kién thirc nhat s& luon 14 ngudi din dau. Vi vay, hiy cd gang ddn dau nhom.

Hay kiém tra lai ban than theo nhirng 1iét ké sau dé dam bao ring ban dt ning luc trong linh vuc cua
minh. Ban co:

« San pham tri thtrc?

* Nhirng thuc té canh tranh?

 Thong tin nganh?

« Nhirng mdi quan hé quan trong?

« Tiép can véi cac thong tin hiru ich?

» Dy bao kinh t€?

e Chuyén mon cy thé?

« Nhan thirc duoc nhu cau va mong mudn ctia khan gia?
Quyén luc tir sy ban thudng

Quyén lyc tir sy ban thudng lién quan dén viéc trao ting nhitng mon qua hay loi ich dé tao anh hudng
to1 nguo1 khac. Nhirng tang thuong nay co thé 14 tai chinh, vat chat hay tamly. Quyén lyc tir sy ban
thudng 1a con dudng ngan nhat dé thuyét phuc duoc nguoi khic. Ban can can than, thong minh, vi
nhitng ban thudng nay cé thé vuot qua gidi han mong doi. Khi ban dwa ra diéu kién dé mong nhan
duoc sy tun thi ctia khan gia, ho s& ludn tim cach c6 dugc nhirng ting thudng bén ngoai dé doi lai
hanh vi ctia minh. Chién lugc nay c6 thé khién ho nghe theo ban nhung bai vi phan thudng chir khong



vi bat cr Iy do nao khéac. Trong truong hop do, tham chi péu khan gia cb ging thé hién nhitng hanh vi
duoc mong dgi ma khong c6 phan thudng, thi m(f)t‘khj phan thuong duoc dua ra, hiém khi ho thuc hién
lai hanh vi dugc mong dgi ma khong kém theo phan thudng.

Mot cudc thir nghiém da dugc thuc hién dé chirng minh cho quan diém nay. Cac ddi tuong tham gia
ngdi cling nhau bén mdt chiéc ban, suy nghi vé mdt trd d6 chit trong nira tiéng. Mot s6 nguoi trong d6
duoc tra tién dé tham gia choi con mot s6 khac thi khong. Sau nira gid, nha nghién ciru ndi véi nguoi
tham gia rang viéc giai d6 da két thiic va ho phai roi khoi phong. Tiép theo, ho bat dau giam sat hanh
vi cua nhiing nguo1 tham gia khi ho budc vao phong cho. Ho s€ lam gi trong thoi gian ranh do? Ho s&
choi tro giai d6? Ho s& 1am viéc khac? Cudc nghién ctru dd kham pha ra rang nhiing ai duoc tra tién
dé choi tro d6 chir c6 xu huéng khong chot tro nay trong thoi gian nghi ngo1 tai phong cho. Nguoc lai,
nhirng nguoi khong nhan dugc tién lai no luc choi trd choi nay hon trong sudt thoi gian ngdi chd. Két
qua trén cho thdy, mot hanh vi khong ton kém s& kéo dai 1au hon hanh vi hy vong s& dat dugc nhirng
phan thudng bén ngoai.

Quyén lyc tir sy ban thuong dya trén tinh thye dung — c6 nghia 1a d6i v6i bat cr giao dich ndo, kha
nang trao d6i déu co the xay ra. V& co ban, quyén luc tir sy ban thuong dugc hiéu 13 ludn c6 diéu toi
mubn va diéu ban mubn. Ching ta co thé thdy dugc nhu cau cua nhau bang cach trao (1‘01 diéu ching ta
c6 voi diéu ngudi khac mudn. Nhirng vi du khac cta loai quyén luc nay gdm: doanh sb ban hang, tién
luong, nhitng diéu khoan khuyén khich trong hgp dong, diém thudng hanh trinh cac hing hang khong,
diém thudng thé tin dung.

Quan trong 13 ban phai hiéu mot s6 diéu khuyén khich s& hiéu qua vo1 nguoi nay nhung lai khong hiéu
qua v&i nguoi khac. Véi mot s6 nguot, tién 1a phan thuong t6i wu. Nhung vai nguoi khac, do 1a sy
thira nhan. V61 vai tro 1a ngudi thuyet phuc, ban can tim ra phan thudng phi hop nhat v01 khan gia cua
minh. No6i cach khac, ban phai hiéu khat vong ctia ngudi hay nhom nguoi minh dang cd gang thuyét
phuc. Strc manh c6 duogc tir su ban thudng dac bi¢t hiéu qua trong viéc 1am thay d6i hanh vi con
nguoi va nang cao kha ning thuyét phyc cua ban.

Tuy nhién, c6 vai diéu kém hiéu qua ma ban can chi ¥ khi sir dung cac phan thudng. Tinh hubng “gay
ong dap lung ong” s& nhanh chong xay dén khi ban sir dung loai quyén lyc nay. Piéu nay c6 nghia 1a
cang st dung phan thudng, ban cang c6 it quyén luc. Khi moi nguoi da quen véi su khuyén khich, ho
c6 thé thdy nham chan vai hinh thire ndy. Ho s& hy vong c6 thém nhiéu phan thudng, hodc danh mat
cac chuan muc néu khong c6 phan thudng nio. Mot vi du kha dién hinh 1a viéc trao thudng cho hoc
sinh tiéu hoc dé khuyén khich cac em doc sach. Chiing s& nhan dugc banh pizza hay nhitng phan
thudng khac sau khi doc xong mot s6 cudn sach nhat dinh. Nhitng khuyén khich nay thudng mang lai
hiéu qua nguoc lai vi nhiéu em chi doc sach khi dugc tang thuong.

Quyén lyc tir sy ban thudng thuong d?tr} dén nhitng két qua mong doi, nhung sy khuyén khich thuong
phai lap ‘lai mo1 dat duoc hi¢u qua. Phan thuéng S chi hi¢u qua véi ai khong coi do 1a “vu l‘élm an
ho1”. Di€u quan trong ban phai nhan ra 1a sy khuyén khich cua ban sé luon bi so sanh vd1 phan thuéng
cua nguo1 khac.

SU DUNG QUYEN LUC PE THUYET PHUC

Khé ning sir dung quyén luc ctia ban cling gan gidng nhu viéc c6 mot bd nap dién turbo trong 6 t6. No



s& ting toc do bang cach thiic day quyén luc ban tao ra. Kha ning khai thac cac hinh thirc cua quyén
luc sé& ctng cb kha ning thuyét phuc va giy anh huong cua ban. Cac nha thuyét phuc gioi hiéu va danh
gia cao vi¢c sir dung cac mo hinh khac nhau ctia quyén lyc dé gianh duoc nhitng lgi thé thuyet phuc
16n. Hay nhé rang quyén luc c6 tinh chét trung 1ap — né ¢o the duoc sir dung theo hudng tt hodc xau
— vi vay, ban hay st dung n6 mot cach thong minh. Néu mudn c6 duogc suc thuyet phuc chan thanh, bén
virng, hay luon str dung quyén lyc dé dat duoc loi ich va thuc day nguoi khac hudng dén nhirng diéu
tot dep.

Truyén ngu ngon: Cau bé chan ctru

C6 mdt cdu bé chin ciru hang ngay chin tha nhitng chu ciru cia minh dudi chdn mot ngon nai 16n gan
canh rirng. Cau bé cam théy rat ¢d don va budn chan, vi vay, cau nghi ra mot cach dé thu hat sy cha v
va tiéu khién. Cau chay doc ngdi lang va kéu 1én: “Soi, s6i!”. Dan lang chay ra giup cau. Sau vai lan,
mot s6 nguo1 da bao cau khong duge lam nhu vay nira. Tuy nhién, sy chl y ciia moi ngudi khién cau
bé rat khodi chi va vai ngdy sau do, cau ta lai tiép tuc tro nay. Thém mot 1an nira, dan lang d6 xo ra dé
giap cau. Tuﬁn tiép theo, mdt con so6i thue sy xuat hién va tan cong dan ctru. Cau bé hét 16n so hii:
“S6i, s6i!”, hét to hon ca nhitng 1an trudc. Nhung 14n ndy, ching ai dén giup cau ca. Dan lang da bi
Itra hai lan trudce va lan nay ho cho rang, cau bé dang danh Itra ho thém 1an nita. Két qua la, con so61 da
c6 mot bira thit ctru no né.

Y nghia: Khi quyén luc bi lam dung, ban s& danh mat kha ning thuyét phuc va gay anh hudng toi
nguo1 khac.
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8. KY NANG THUYET PHUC THU SAU

Kha ndng tao anh hudng t&1 ngudi khac

Strc anh hudng 13 hinh thai cao nhét ctia thuyét phyc. Tai sao vay? C6 strc anh hudng, con ngudi hanh
dong vi ho bi thoi thuc boi chinh sy chinh trang toan dién, hon la nhirng hanh dong bén ngoai cua ban.
Thuyét phuc 13 diéu ban 1am hay néi (vi du nhu céac ky thudt, k§ ndng con nguoi, quy tac thuyét phuc),
nhung sy anh huong lai cho ban biét ban 13 ai. Lam thé ndo ban tao duoc sy anh huong? Lam thé nao
ban c6 thé phat trlen ban than khién moi nguo1 hanh dong theo ¥ twdng do ban dé xuat? Lam thé nao
c6 thé cam doan rang sy anh hudng ciia ban tiép tuc thoi thiic moi nguo1 ngay ca khi ban khong con
lién quan dén ho? Trong cac cudc nghién ctru cua minh, t61 nhan thiy rang cac nha thuyét phuc gioi so
hiru hau hét bay tinh cach can thiét cho kha ning gy anh hudng toi ngudi khéc:

Stre 161 cudn Su thau cam
Niem dam meé Tam nhin
Su lac quan Long tu trong

Thai d¢, quan diém
SUC LOI CUON

Cac nha thuyét phuc gi0i ludn ¢ sire 161 cudn. Nhitng ngudi ¢ stc 161 cudn c6 sy hién dién va nét
quyén rii riéng. Ho diéu khién mdi quan tAm ctia chiing ta; ching ta la chu dé ctia bat ctr ngdn tir ndo
ho phat ra. Nang luong ctia ho kich thich, tao dong luc va truyén cam himng cho ching ta. Chung ta
cam thy t6t hon sau khi gip g9, giao tiép voi ho va dugc ho thuyét phyuc. Vay thé nao 1a stc 16i
cu6én? N6 khong phai 1a sy 1anh dao, tinh quyét doan hay nhiét tinh, cting khong phai la tinh cach ca
nhan ctia con ngudi, mic du tit ca nhitng diéu nay duong nhu la mot phan trong mot tong thé theo cach
ndy hay cach khic. Luat su Gerry Spence da tong két lai khai niém vé st 16i cubn:

Strc 161 cudn 13 ning lugng phat ra tir ving trung tim. Néu nguoi ndi khong ¢ cam xtc, ho s& ching
thé truyén tai duoc thong diép gi. Stre 16i cudn cd duge khi cam xtc ctia ngudi ndi duogc truyén tai tir
trang thai tinh khiét nht ti cac trang thai khac. Strc 16i cudn khong phai 14 cam xtc mo nhat. N6 ciing
khong phai 14 su nguy trang. N6 1a cam xtic don thuan. N6 truyén tai ning luong va niém dam mé tinh
khiét cua chiing ta t&i ngudi khac.

Duong nhur moi ngudi hodc la ¢6 dugce sure 161 cudn, hoic 1a khong. Néu chua c6 stc 161 cudn, ho co
thé hoc dé sd hitu n6 khong? Cau tra 10i 1a c6. Nhung bang cach nao? Trude hét, ban can biét chan
dung va biéu hién cta nhirng ngudi 1anh dao co stre 16i cudn.

Giao su Jay Conger, trudong Kinh doanh Harvard, da xac dinh bon dic diém chung ctia cac nha 1anh
dao co suc 101 cudn:



1. Ho c6 tAm nhin manh m& va rd rang, va ho biét 1am thé ndo dé trinh bay tim nhin d6 tot nhat, phu
hop vo1 ngir canh va nhu cau cua khan gia.

2. Ho biét cach gi61 thiéu tAm nhin ctia minh, cho théy nhugc diém cua tinh huéng hién tai va dua ra
nhirng khuyén nghi thay do1 chinh dang, can thiét va dugc mong doi.

3. Ho ¢6 nén tang thanh cong, 6 chuyén mon va tim nhin gido duc, xuat phat tir nhitng tip tuc cii kém
hiéu qua hon.

4. Ho luon khuyén khich ngudi khac. Ho tao ra cdc mo hinh 1a két qua cua su thay ddi chinh minh,
giap khan gia cam thay c6 dong luc va cing c6 strc manh thay vi 1am nguoc lai.

Sau khi biét cac dic diém cta nhitng nha 1anh dao co stc 161 cudn, ban phai thuc hién cac budc dé
dat dugc nhirng dac di€ém nay. Dudi day 1a tdm cach cu thé ma cac nha thuyét phuc giéi da st dung,
lam tang strc 161 cudn cua ho:

1. Xay dung sy tu tin cho ban thin va cho thong diép cia minh. Dung biéu 16 su lo lang hay kho
chiu. Néu ‘pan thuc sy c6 nhitng cam xtic tiéu cuc nay, hay xac dinh nguyén nhan va cach giai quyet.
Su tu tin can phai lan tda trong tirng suy nghi, ngoén tir va hanh dong.

2. Thé hién sw lac quan. Hay tim kiém trong con nguo1 ban khiéu hai huéc, niém vui va hanh phuc.
Pirng khién cudc séng trd nén qua cing thang. Hiy hoc cach mim cudi v6i chinh minh.

3. C6 sw hién dién va ngudn sinh lre tuyét voi. Hiy hudng t6i 5 chir cai C cua niém tin: nhan cach;
nang luc; su tu tin; sy tin nhiém va su phu hop.

4. Co kién thirc vé van dé cua minh. Ban can dam bao rang kién thirc d6 dugc dat trén mot nén tang
viing chac. Hay hiéu khan gia dang dirng & dau trong moi quan h¢ voi chu dé cua ban va tri thirc, kinh
nghiém nao ho co6 thé mang dén cudc thao luan nay.

5. Cé vé bé ngoai thoii mai va chuyén nghiép. Hiy dam bao rang kiéu toc, quan 4o, giay dép, va
phu kién phu hgp véi thong tin va hoan canh cua ban. Hay quan tdm td1 trang phuc cua minh.

6. Tinh té véi moi ngwoi va nhu ciu ciia ho. Hiy xdy dung mbi quan hé tt véi khan gia bang cach
két no1 v ho va tré thanh mdt nguoi biét lang nghe.

7. Dam bao thong di€p cua ban rd rang va dé 1am theo. Hiy chic chin rang c6 mot dong chay
xuyen subt tir quan diém nay to1 quan diém khac. Ping lam x4o tron thong diép ctia ban bang qua
nhiéu thong tin; hiy di thang vao van dé va thé hién né6 mot cach chinh xac. Theo cach nay, khan gia s&
khong chi quan tim dén ban hon ma con ghi nhé théng diép ciia ban hon.

8. Pam bao rang ban hao hirc va sin sang ling nghe. Hiy ké nhitng ciu chuyén lam khan gia cua
ban ngat ngady. Va chac chan rang ban dang noi nhitng di€u vo cung tha vi.

NIEM DAM ME



Hon bat cir thir gi, niém dam mé sé& chinh phuc trai tim va tri 6c ctia khan gia. Niém dam mé cua
nhirng nha thuyét phuc gidi nay sinh tir trai tim cta ho. Khi khan gia cam nhan duoc niém dam mé va
stre thuyét phyc chan thanh cua ban, ho s€ ngay lap tirc bude 1én con thuyen ban lai. Ching ta quy mén
nhirng nguoi hao hie day ap nhiét huyét va tin twong vao chi dé cia ho. Niém dam mé 13 nhan t6
mang tinh quyet dinh dé gay anh huong t01 nguoi khac, va mot nira s6 cac nha thuyét phuc dugc phong
van déu c6 niém dam mé d6i voi san phdm va dich vu cua ho.

Khi dam mé diéu gi d6, ban muén chia sé n6 vai ca thé gigi. Ban mudn cang nhiéu ngudi biét cang
tot, va thudng khong bi anh huong bdi quan diém cta ngudi khac. Khi c6 niém dam mé, ban nhin ra
nhiém vu van dong khan gia cua minh, thuc déy tri tudng tuong va tao dong luc cho ban, dua ban 1én
nhitng tAm cao hon ciia thanh cong.

Kha ning truyén tai niém dam mé vé diéu ban lam, san pham hay dich vu ctia ban 13 ky nang bat budc
néu ban muon tré nén xuat sac hon trong thé gidi thuyet phuc. Khi quan st cac nha thuyét phuc gioi va
chi s6 thuyet phuc cua ho, t0i dé nhan ra vai tro cua niém dam me. T61 dd quan sat hai nha thuyet phuc
c6 cung s6 diém vé tri thirc va tng dung thuyét phuc, nhung thanh cong cta ho lai khac nhau. Niém
dam mé chinh la yéu t6 tao nén su khac biét. Hay ty hoi li€u ban c6 thyc sy dam mé hay chi don thuan
la dang trai qua cac cam xuc. Ban dang hat va thuc sy cam nhan bai hat, hay chi dang phat ra nhiing
ngdn tir (trai nghiém cac cam xtc)? Hay nghi vé diéu nay nhé!

Niém dam mé ludn bao gém sy nhi¢t tinh. Nhi€t tinh dugc mi€u ta 1a sy hdo hirc manh mé hay cam

xtic vé chu dé ban dang noi téi. Trong tiéng Hy Lap, “nhiét tinh” c6 nghia 13 “dugc chua truyén cam

hing”. Sy nhi¢t tinh dugc lan truyén tir ngudi nay sang nguoi khac. No lay truyén gitra moi ngudi

nhleu dén mirc hién nhién ho cam nhan dugc nd luc va su hio hirc cua ban. Ralph Waldo Emerson da
“Ban khong thé dat duoc thanh cong ma khong c6 1ong nhiét tinh.”

Moi nguoi bi thuyét phuc boi ste thuyét phuc sau sic hon 1a tim cao nhirng 14p luan logic cua ban;
b1 1ong nhiét tinh chir khong phai bat cr bang chirng nao ban c6 thé dua ra.

— DAVID A. PEOPLES —

Co thé ban tung chirng kién céac nha thuyét phuc thé hién sy nhiét tinh ctia minh. N6 dugc biéu hién
trén khuon mat ho — khong thé phu nhan réng ho dang tao ra dong luc — va no tao ra sy quan tam va
thich tht ttr phia khan gia ctia ho. Sy nhiét tinh khong chi 1am giam cam giac s¢ hai, ma con tao ra su
tu chép nhan, sy tu tin manh me¢, 10ng tric an va su hai hoa gitra ban vd1 khan gia cua minh. No tao
nén sy quan tAm toi nhirg ngudi la va thic day ho mudn tham gia clng.

Céc nha thuyét phyc giodi c6 thé nang cao sy nhiét tinh cia minh bang cach dat dugc sy am hiéu sau
sac ve san pham hay chu dé ho hudng té1. Ho da va dang tao dung duoc ni€m tin thuc su. Hay tin vao
ban than va thong di€p ctia minh, dua n6 vao cac cam xic va hoc cach thé hién no. Nguoc lai, su
nhiét tinh gia tao, cuong di¢u phi thuc t€ va no luc khong ding dan s¢:

Giam sut su tin nhiém;

Lo ra su gia tao;



Lam nguoi khac kho chiu;
Bi danh gia 1a Itra dao;
Bi coi la ki€u cang ngao man.

Trudc day, trong mot cudc hoi thao vé ky nang thuyet phuc, t61 da cho cac sinh vién hai phut dé thuyét
trinh vé niém dam mé c4 nhan ctia ho. Rét nhiéu 1an, niém dam mé ctia ho duoc lan truyén, va thim chi
giy anh hudng 1én t6i. Nhiéu ndm troéi qua, nho céc sinh vién ctia minh, t6i quan tim téi ca nhitng que
kem, cac cam két tai ché rac, va thdm chi con mudn bt dau leo nai. Niém dam mé duoc tao ra tir sy
két hop gilra niém tin, sy nhiét tinh va nhirng cam xac.

Niém dam mé cua ban 1a gi? Ban bay té su nhiét tinh manh mé ddi véi van dé gi? Ban hay xem xét
moi diéu trong cudc séng ctia minh dé rat ra dau 1a tha ban thue sy dam mé. Nho d6, ban s& timra
déng luc méi dé tiép tuc nd luc dat muc tidu trong cude séng. Tién sT Norman Vincent Peale tirng noi,

“Khi ban nhiét tinh, toan b con nguoi ban s€ dugc nang Ién. Tri oc trd nén nhay ben hon, tryc giac
nhay cam hon; dong lyc trong cudc song va kha nang sang tao dugc thic day. Khi mot ngudi co dong
luc, anh ta chic chan s& tao ra dugc anh hudng to1 ngudi khac.” Sy nhiét tinh co thé hoc dugc. Cac
nha thuyét phuc giodi c6 thé ning cao sy nhiét tinh cia minh bang cach cai thién tri thirc, dam mé chan
thanh va 4p dung n6 vao cac myc tieu.

SU LAC QUAN

Céc nha thuyét phuc lac quan ludn danh bai dugc cac nha thuyét phuc bi quan. Sy lac quan khong chi
giup tao anh huong toi nguoi khac ma con la yeu t6 mang tinh quyét dinh d6i v6i thanh cong trong
cudc song. Su lac quan la trang thai cua tri 6¢ diéu khién cach ban nhin nhan thé giéi xung quanh. Véi
mot cai nhin lac quan vé cudc séng, ban c6 thé dong vién va truyén hy vong tdi ngudi khic. Ching ta
déu mudn duge tao cam hirng va duogc khuyén khich. Muc tiéu 1 1am thé nao su lac quan co thé giap
ban tao anh hudng t&1 nguoi khac.

Nguoc lai, sy bi quan thuong mang dén quan diém tiéu cuc. Nguoi bi quan dé cau kinh va luon tim
kiém su tiéu cuc trong moi tinh hubng. Nhirng nguoi bi quan ludn di dau trong viéc phan nan va ndi
v6i ngudi khac rang chang c6 tha gi dung dan ca. Két qua 13, ho s& ching bao gid git hai dwoc thanh
cong hay dugc danh gia dung din vé ban than.

Nhiéu nghién ctru dé chi ra réng nhirng nguoi lac quan thuyét phuc t6t hon, thanh cong trong hoc tap,
c6 nhiéu ban be, c6 sy nghiép tot hon va co tudi tho cao hon nhitng nguoi bi quan. Mat khac, nhiing
ngudi bi quan lai thuong xuyén phai dau tranh véi ndi mudn phién, co it ban be, khé thuyét phuc
ngudi khac, tir bd moi thir nhanh chong va dé dang hon. P& minh hoa cho luin diém ndy, trong mot
cudc nghién ciru, ngudi ta di quan sat xem nhitng ngudi ban bao hiém c6 quan diém lac quan hay bi
quan d6i vi tinh hudng ctia minh. Cac nha nghién ctru nhan thdy rang, nhitng ai c¢6 thai d6 lac quan
ban duoc nhiéu bao hiém hon trong khi nhitng ngudi bi quan thi lai c6 xu huéng tir bo nhanh chong.

Chang c6 ké bi quan nao lai kham pha dugc bi mat cua cac vi sao, tham hiém t61 vung dat chua co
dau chan nguoi, hay mo dugce canh ctra thién duong t¢1 tdm hon con nguoi.



— HELEN KELLER —

Céc nha thuyet phuc gioi co thir ching ta goi 1a “sy lac quan mang tAm anh huong”. Diéu nay cd nghia
13, ho ¢6 thé nhin thiy mt tich cuc trong moi tinh huong Thay vi tap trung vao noi tuyét vong, sur gicu
cot, hay nhitng cam xtc ti€u cuc, hg tim cac cach tién lén phia trude. Moi ngud1 muon bi thuyet phuc
boi nhitng ca nhan c6 quan diém tich cuc vé cudc song. La mot nguoi lac quan, ban sé coi thé gidi 1a
nhitng chudi thur thach tha vi. Ban s€ c6 cam hing tir nhirng cam xtic tich cyc hay moi thir ban trai qua.
Moi ngudi muén & bén ban vi thé gidi ho dang song 1a mot thé gidi bi quan. Ngudi lac quan sé truyén
su lac quan va gitip nguoi khéac tin vao ban va vao chinh ban than ho. La mdt ngudi lac quan, ban c6
thé gitp ngudi khac nhan ra rang that bai chi mang tinh tam thoi ma thoi. Khi 1a mot ngudi lac quan,
khong nghi ngd gi nita, thanh cong s& dén véi ban.

Pé c6 dugc niém lac quan that su, ban phai hoc cach kiém soat thai do bi quan cua minh. Ching ta
déu co ca tiéng noi lac quan va bi quan bén trong minh. Ban s€ 1ang nghe tiéng n61 nao?

Tuy nhién, liéu ban c6 lac quan thai qua khong? Diéu d6 con phu thudc vao tinh hubng. Du d6i khi ban
c6 thé 13y su lac quan dé trung 14p tinh hung, nhung toi nghi s& hiém khi ban tr¢' nén lac quan qua da.
Trudng hop duy nhat ma sy lac quan dem lai hi€u qua trai ngwoc vo1 mong doi la khi ban dang thuyét
phuc mot nguoi bi quan ngoan ¢o dén cung. Néu bat dau véi su lac quan thai qua, ban s& bat dong Vo1
khan gia ctia minh. Nguoc lai, néu tir tir dua ra nhitng trai nghiém lac quan nho, ban ¢ thé thay d6i
suy nghi ctia nhitng khan gia bi quan kia. Cac nha thuyét phuc giéi nhin ra thuc t& ctia khan gia va dan
dan thac déy su lac quan cua ho.

Hay nghién clru cach thirc tao ra su lac quan cho ban than ban — cach dé nhin ra duoc nhirng khia canh
khac nhau trong cudc song, du doan nhirng thach thirc va duy tri quan di€m tich cuc dé chuan bi bt
pha.

THAI DO

Cac nha thuyét phuc gioi biét réng viec duy tri that do dung dén 12 mot cam két tao ra su hoan hao.
Phan 16n moi ngudi khong danh thoi gian nghi dén thai d6 cta ho, va dé thai do d6 kiém soat ban than
ca ngdy. Thay vi dé ¥ t6i thai do ctia minh, ho chi quan tAm t&i thai d ctia ngudi khac va phan tng
dua trén d6. Phan 16n thai d6 clia chung ta bat dau tir trung 14p, va nd bi thay do6i boi diéu ching ta
suy nghi va cam nhn, sau d6 ching ta bat dau kiém soat duoc nd. Khi phan tg lai v6i hoan canh,
ching ta s& quyét dinh dugc mirc d6 thanh céng ciia minh. D khong can kiém soat moi thir dang xay
ra, nhung chung ta phai kiém soéat dugc hoan toan thai d6 cua ban than. Chuyén gia tam than hoc
Viktor Frankl d3 noi, “Su tr do cudi cung ctia con ngudi 13 chon cho minh thai d6 dang dén trong bat
ctr hoan canh ndo, va chon cho minh mot 16i di riéng.” Khi nhan thirc duoc rang thai do 1a thir co thé
lua chon, ching ta phai luén nhic nhd ban than dua ra lya chon hing ngay — tham chi, trong timg
khoanh khc.

Thai d6 1a mot thoi quen, nay sinh tir nhirng ky vong cua moi nguo1 — thir chiing ta hy vong ¢ ban than
va nguo1 khac. Cac nha thuyet phuc gidi co thé tao 1ap, thuc day, duy tri nhitng ky vong véi chinh minh
va khan gia ctia ho. NOi thit vong thuong chi la két qua ctia mot sy ky vong khong dugc dap ung hay
mdt sy mau thudn gitra thuc té va thai do. Thai do tich cuc, hiéu dugc thit bai va quan ly duoc ky
vong la cac yéu t6 tao nén nhitng nha thuyét phuc giéi hang dau.



Tai Hoc vién Thuyét phuc, ching t61 da phat hién ra chi c6 14,2% s6 ngudi bo phiéu cam thay ho co
thai do tich cyc trong cude song. Ban co thé thudng xuyén cai thién thai do ctia minh bang cach nao?
Mot trong nhitng yéu td quan trong nhat d6 1a 1am sao chung ta c6 thé tu trd chuyén v6i ban than. Hay
nhd, bén trong mdi chung ta déu ¢o tiéng noi tich cuc va tiéu cyc. Ban thién vé tiéng no1 nao? Viéc
diéu khién duoc cac ky nang lam giam nhirng tleng noi tiéu cuc 1 rat quan trong. Péi v6i cac nha
thuyét phuc gioi, mdi khi suy nghf tiéu cuc XuAt hién, ho s€ co ké hoach thay thé n6 bang nhitng suy
nghi tich cyc. Thr xuat hién trong dau ban s& dan dén hanh dong ctia ban. D6 13 cach gitip ching ta
kiém soét tot hon cude séng cua minh. Nha tam 1y hoc va triét hoc William James d3 néi, “Kham pha
vi dai nhat trong su nghiép cua toi 1a con ngudi co thé thay doi cudc sdng bang cach thay doi suy nghi
cua minh.”

Tai sao mt thai do tich cyuc lai quan trong trong viéc tao anh huong to1 nguoi khac? Thai d6 s€ phan
anh nhirng gi ching ta dang tim kiém dé gy anh huong. Néu khong cam thay chic chin vé vi tri minh
dang theo duodi, 1am cach nao khan gia cua ban co thé cam thdy chic chan vé n6? Ban phai ¢ quan
diém nao dé trude khi mudn khan gia minh c6. Nho vay, ban mo1 sé hitu dugc suc thuyet phuc.

Ngay ca khi cac tinh huéng vuot khoi kha ning kiém soat cua ban than, ban cting phai rt can than dé
tranh thai do dau hang. Thay vi nghi “Viéc ndy vuot ngodi tim vai ctia t6i” hay “Té chang lam gi
duoc dau,” hay nhirng quan diém tiéu cuc nhu vay, hiy tap trung vao diéu ban thuc su kiém soat duoc
va huéng quan diém tich cuc cta minh vao do.

Thai do

Ban c6 thé thuong xuyén danh gia thai d6 cia mot ngudi bang cach xem xét ngdn ngit cua anh ta. Ban
cO bao gio ndi nhitng cau dudi day khong:

“Té chi ngdi day mot lac thoi.”

“ Mat nhiéu cong strc qua.”

“P6 1a ban chat con ngudi ma.”

“Tbi bat luc trong tinh huéng ndy.”

“Gia ca la diéu duy nhit t6i quan tAm.”

“Po 1a viéc cua nganh; vuot khoéi kha nang cua t61.”

“Ho d4 c6 nha cung cap khién ho hai long r6i.”

“Viéc t6i 1am gi khong quan trong; nd sé& ching thay d6i duoc diéu gi ca.”

“P6 chinh 1a ban chat nhitng nhin vién cua ching ta. Ong ky vong toi lam gi chi?”
SU THAU HIEU

Tt “su thau hiéu” c6 nguon goc tur tieng Latin va Hy Lap. N6 ¢6 nghia 1a “nhin thau” va “d61 mat cua



ngudi khac”. Kha ning thdu hiéu nguoi khic tao ra su thuyét phuc bén virng. Khi moi nguoi biét ring
ban ¢ thé thay diéu ho thdy, cdm nhan duoc di€éu ho cam nhan, dau theo cach ho dau, ho s€ san sang
dé ban thuyét phuc. Cac nha thuyét phuc gioi co thé diéu khién va biét cach sir dung su thau hiéu.

Su thiu hiéu 1 viéc ban hiéu tinh huéng, cam xtc, mdi quan tam cua nguoi khac mot cach thuc té. P
12 kha ning dit minh vao vi tri ctia ho va danh gia ho dang dung & dau va phai duong dau voi van dé
gi. Khi moi nguoi cam nhin dugc rang ban déng cam véi ho mot cach chan thanh, ho s& san sang trai
1ong dé ban thuyét phuc. Rat nhiéu nguoi yéu cau ching ta 1am diéu gi d6 vi nhitng 1y do riéng ctia ho
ma chang thém quan tim dén cam giac cta chung ta. That d& chiu khi bén canh ban c6 mdt nguoi thue
su thdu hiéu ban.

Sy thau hiéu ciing c6 thé giup ban cam thay t6t hon. Chung ta s& thuc sy hanh phac hon khi quan tim
t&i nguoi khac trude khi nguoi d6 quan tim dén minh. Zig Ziglar, dién gia ndi tiéng ngudi My, da noi:
“Cach t6t nhit dé c6 duoc diéu ban mudn trong cude song 1a gitp ngudi khac 6 duoc diéu ho mudn.”
Sy thau hiéu ciing gitip ning cao ning suat va su hai 10ng c4 nhan. That tha vi khi két qua cc cudc
nghién ctru cho thay nhitng ai c6 sy thiu hiéu ngudi khac ¢ 1ong tir trong twong dbi cao va cam thiy
¢0 trach nhiém xa hdi hon.

Bat chip nhitng dan chirng vé tam quan trong va tinh hiru dung cta sy thau hiéu trong thuyet phuc, cac
nghién ctru cua ching t61 da chi ra rang trong khi phan 16n cac nha thuyet phuc cam thay ho dang thé
hién sy thiu hiéu v6i khan gia ctia minh, thi da sb khan gia lai cam thiy nhitng vi kia chi dang dé tim
dén cam xuc. Sy thiu hiéu gan nhu khong thé gia tao dugc. Ngay ca khi ban cam thiy khan gia dd cam
nhan duoc su thiu hiéu ctia minh, ban cling nén suy nghi lai.

Khi c6 thé hiéu khan gia cam thay nhu thé ndo, viéc thuyet phuc va gay anh huong t61 ho tro nén don
gian. Ban dit minh vao vi tri ctia khan gia, va ho biét ban da cam nhan nhirng diéu ho cam nhan. Mot
nguo1 biét thau hiéu doi hoi phai c6 tai nang. Ching ta dang song trong mot thé gidi ma mdi ngudi chi
biét quan tAm t&i ban than, do d6, su thau hiéu s& doi 1ap v6i moi diéu ban hoc dugc tir thé gi01 nay.
Khi con bé, chung ta luén doi hoi, xem minh 1a trung tAm va coi trong ban than. Cac nha thuyét phuc
gioi s& quén di ban than trong qua trinh thuyét phuc, tim ra diéu khan gia can va két nbi v6i nhitng nhu
cau d6 thong qua su thdu hiéu. Sy thau hiéu tham chi con tao ra moi quan hé khang khit giira hai ngudi
xa la.



“Ouy tac somit coa ban hang Bz Tio ra dicdon Khach hiang muin 1

gi? Khich hing muon t6i ngiam mom lai va bién dil™

Khong may 13, cudc séng hién dai v6i nhip d6 hdi ha khién moi ngudi khong biét dung lai dé gitp d&
nguo1 khac. Néu mudn 1am cha duoc su thau hiéu, ban phai tim ki€ém — tham chi tao ra — co hoi cho
chinh minh. Néu ban mu6n xay dung su thau hi€éu manh mé hon, hay dat ra cho ban than nhirng cau hoi
sau:

« Toi s& cam thdy thé nao néu 1a ngudi d6?

* Tai sao nguoi ta lai cdm nhan theo cach nay?

« Minh c6 thé gitip gi dugc nhi?

« Toi s& cam thdy thé ndo néu chuyén d6 xay ra vi minh?

V& co ban, ngay ca khi ty danh gia cc tinh hung, ban ciing nén quan tim t&i nhitng nhu cau tim 1y va
tinh cam pho bién ctia con ngudi: tan thanh; quan tim; dong vién; hiéu biét. Khi chap nhan toan bd con
nguo1 ho mdt cach vo diéu kién, ban s& tao ra duoc sy thiu hiéu. Ban chép nhan nhirng diém manh va
c:élc thanh turu cta anh ta, déng thoi, chép nhan ca nhitng diém yéu, nhitng that bai, su nghi ngod va ca
noi1 s¢ hai.

TAM NHIN

Cac nha thuyet phuc gidi co thé chuyen tai nhirng quan diém sau rong ctia minh cho khan gia. Khi
muon thuyét phuc ngudi khac, ban can phai c6 tAm nhin manh m¢ va r6 rang. Moi ngudi s€ co6 cai nhin
song dong va manh mé voi thir ho co thé cham vao, ném, cam nhan hay nhin thay Moi ngudi mudn
biét: K& hoach 13 gi? Chuing ta dang di ddu? Muc tiéu 1a gi? Noi cach khac — tim nhin ¢ day 13 gi?
Nhiém vu ctia ban trinh bay tim nhin ctia minh 1a giai phap cho cac van dé ctia ho nhu thé ndo. Tam
nhin ctia ban phai 1 cau noi gitta tinh huéng hién tai v&i tinh hudng ho khat khao — giira noi ho dang
séng va noi ho mo udc t4i.

Mot tam nhin chung s€ kéo moi ngudi cung hudng dén nhitng myc dich va muyc tiéu chung. Nhirng
ngudi c6 anh hudng 16mn ¢6 tam nhin o rang, dugc mong do1i, luén ngdp tran sy hdo hirc va ky vong.



Ban hiy nhé t6i bat cir thir gi trong cudc song — bat ké d6 13 vi ban hay vi ai d6 — tAm nhin diéu khién
cac quyéet dinh hang ngay cua ban.

TAm nhin con 14 cong cu quyén luc gitp ngudi khac nhin dugc bic tranh tong quat. Bat ké ban dong
val tro thuyét phuc hay khong, bat ké khan gia la cha me, vo/ chéng, g140 vién, huin luyén vién, ban be,
nhan vién kinh doanh hay mot nhin vién vin phong, thu hut ho vao tam nhin ctia ban 13 mot cach thirc
manh mé dé ning cao tAm anh hudng.

TAm nhin 13 dong luc manh mé gitp ching ta hudng ti trong lai. TAm nhin mang lai cdm nhan vé
muyc ti€u, giap dinh hudng cho nhirng ai khong c6 duoc muc ti€u hay hudng di rd rang trong cudc
song. Stephen Covey da néi, “Bat dau v6i phan cudi clia bd ndo nghia 1a bit dau voi sy hiéu biét 16
rang vé dich dén ctia ban; nghia 1a phai biét noi ban s& dén dé hiéu hon noi ban dang ding va dé cac
budc thuc hién luén dung hudng.” TAt ca moi nguoi déu khat khao c¢6 dugc su chi dan. Do 1a ly do
tai sao ngudi c6 tam nhin thudng 16i cudén duoc chung ta. Walt Disney da noi:

Pirng dit ra cac ké hoach nho; chiing khong dt strc hap dan khién con nguoi phai s6i méu va chic
chan 1a chung ciing khong thé dugc thire hién. Hay dét ra cac ké hoach 16n; hudng muc tiéu ctia ban
to1 nhirng ky vong cao hon. Hay nho rang, mot biéu dd quan trong va logic khi da dugc ghi lai s&
chang bao gior c6 thé mat di, va theo ciing hanh trinh cta ching ta s& ludn 13 mot thir trudng ton, tu
khang dinh minh bang su 16n manh khong ngimng.

Tam nhin thuc su tac dong 1én khan gia cua ban, tham chi ngay ca khi ban khong méy n6i bat. Mot tim
nhin c6 kha ning truyén dan sé& tdc dong dén suy nghi va tri tudng tudng cua chiung ta trong suot 24 gio
moi ngay.

LONG TU TRONG

Céc nha thuyét phyc c6 10ng tu trong ding dan. Long tu trong 1a viéc ching ta yéu quy ban thin nhur
thé ndo. Do ciing 13 viéc ching ta cam thiy tu tin ra sao va hai 1ong v4i ban than nh thé ndo. Cac nha
thuyét phuc giéi v6i long tr trong cao s& cam thay hai 10ng voi ban than. Long tr trong cao sé& khién
moi ngudi tré nén hio phong, lac quan, cdi mo va cé kha ning thuyét phuc hon. Nhitng nguoi c6 long
tu trong thudng manh mé va virng vang, va co thé thira nhan sai 1am ctia minh. Ho khong so bi phé
binh. Hon nira, sy tur tin cua ho tran ngdp trong tit ca cac khia canh ctia cudc song: hoc hanh, cong
viéc, cac mbi quan h¢. Cac nha thuyét phuc gioi vdi 1ong tu trong c¢6 kha ning nang cao 1ong tu trong
ctia khan gia, khién ho trd nén céi md vai su thuyét phuc va gy anh hudng.

Moi nguoi déu can va muén duoc tan duong, dugc thira nhan. Biét va khang dinh gia tri ban than c6
thé 1a khat khao sau tham nhat cia mdi ngudi. Ching ta muén dugc ngudng md va ton trong. Néu co
thé giao tiép va thiic day 1ong tu trong ctia cic ¢4 nhan, ban sé& c6 thé thuyét phuc ho. Cach str dung
1ong tur trong hop 1y dé xdy dung va dua ra nhitng 151 khen ngoi chan thanh c6 thé thay d6i va thic day
hanh vi.

Céc nha thuyét phyc gioi khong de doa long tu trong cua ngudi khac. Ho chic chan rang khan gia co
kha nang thuc hi¢n theo diéu ho yéu cau. Néu ban ngo y mudn giup ai do, ma ho thi tu biét nén lam thé
nao, thi d6 s& 1a mdt ci ddm manh vao long tu trong cua ho. Néu viéc nhan 16 tro giiap tao ra mot
thong diép tiéu cuc, thi nhirng ngudi nhan nd ¢ xu hudng cam thiy bi de doa va s& phan Gng mot cach



tiéu cuc. Chung ta s& nhanh chong tin vao nhitng miéu ta ting boc cua ban than hon 1a nhitng miéu ta
chan that ctia nguo1 khac. Kém tu trong cling anh huong té1 suy nghi va hanh vi ctia ching ta. Mot s6
tinh hudng ma long tu trong thap tdc dong t&1 diéu chiung ta noi va lam:

 Chung ta bao chira cho nhitng hanh vi trong qua khir theo cach thirc tu nang minh 1én.
« Chiing ta thé hién su tur tin thai qua trong niém tin va sy danh gia cua ban than.

» Chung ta thé hién 1ong tur hao nhom (vi duy, chiing ta c6 xu hudng xem mdt nhém la bé trén cua minh,
bat ké ching ta theo ton gido gi, hoc tdp ¢ dau hay dén tir quoc gia nao).

» Chung ta danh gia qua cao murc do ung ho cua nguoi khac doi véoi cac quan diém cua minh va chia
s¢ nhitng khiém khuy€t ctia chiing ta.

» Chung ta tiép tuc so sanh ban than véi ngudi khac.
» Chung ta cam nhan strc manh va su ton trong dua trén vi tri hoac nhirng gi minh coé.
« Chung ta c6 xu huéng ha bé nguoi khac nhdm dé cao cam xtc ca nhan.

Céc nghién ctru tai Hoc vién Thuyét phuc cho thiy phan 16n nhitng giao tiép cta ching ta déu bi coi 1a
tiéu cuc, bat chép muc dich cua chiing. Tham chi khi ban n6i diéu gi do tich cuc, nhiéu nguo1 s€ dao
nguoc lai va nghi chung tiéu cuc. Trong tinh hudng thuyét phuc, ban can tim cach cing ¢b nhan thirc
ctia khan gia. Chung ta thudng xuyén thé hién ban than theo cach khién khan gia cam thiy bi de doa,
canh tranh, ghen ti va hiéu lam. Hay chic chin rang 15i khen ngoi cta ban 1a chan thanh va thang than,

Ban khong thé dua ra nhirng 161 khen ngoi chan thanh khi lam sai diéu gi d6 dugc, ma chi bang cach
1am moi nguoi cam thiy t6t hon, vui vé hon, va nhiét huyét hon. Khi nhan dugc nhitng 11 khen chan
thanh, ban mim cudi rang r& véi tim hon bay bong. Ban hily hio phong véi nhitng 101 khen va hinh
thanh thoi quen dua ra nhirng 161 khen chan thanh hang ngay. Piéu d6 gitip ban ting kha ning gy anh
hudng tich cyc to1 nguoi khac.

Moi nguoi s& ¢di mé hon véi ¥ kién ctia ban khi ban gitp ho cam thiy hai 10ng vé ban than, cong viée
va tai nang cua minh. Cach nay s€ thure sy hiéu qua néu ban c6 long tu trong cao. Nhirng nguo1 thuyét
phuc hang dau biét rang c6 sy twong quan truc tiép gitra long tu trong va kha nang thuc day long tu

trong ctia khan gia. Khi ban lam cho khan gia cam thay nhitng dong gop ctia ho 1a can thiét, ho s&
nhanh chéng tr¢ thanh ngurd1 ung hd ban.

Trong mot nén van hoéa ma moi nghi ngo dang ngiy cang gia ting, ban c6 thé s& lo lang liéu nhitng 1oi
khen ngoi cua minh c6 dugc danh gia 1a chan thanh khong. Hay can nhac ba luan diém gitp ban dam
bao rang nhitng 161 khen ngoi cua minh dugc khan gid don nhan:

e Tim kiém diéu gi do tich cuc dé khen ngo1i.

« Ngoi ca hanh dong cu thé, chir khong phai con nguoi.

» Hay chan thanh va that tha.



SU HIEN DIEN MANG TAM ANH HUONG
Mot chat hwong dinh vao tay s& mang lai rt nhiéu hwong hoa thom ngat.
— NGAN NGU TRUNG QUOC —

Su anh huong 13 quyén ning trong hanh trinh thinh cong ctia ban. Mot khi da thiét 1ap duoc tim anh
hudng, ban khong can thue té, sd liéu dé thuyét phuc nguoi khac. Ban ¢c6 thé thuyét phuc ho vi chinh
ban. S& chi mét vai gidy thay vi vai gid. Nhirng nha thuyét phuc gioi biét cach xdy dung ca su anh
hudng tirc thoi va sy anh hudng 1au dai. Viéc phat trién su hién dién mang tdm anh hudng s€ gitip ban
xay dyung, tao dong luc va thuc day nguoi khac hanh dong. Khi ban diéu khién va sir dung tat ca cac,
yéu to can thiét cia sy anh huong — stre 16i cudn; niém dam mé; sy lac quan; thai do; su thau hiéu; tim
nhin va long tu trong — ban s€ mang dén cho minh nang lugng va sy hi¢n dién can thiét dé dat duoc
két qua mong doi.

Truyén ngu ngdén: Chim gié cui xanh va chim cong

Mot chii chim gié cui xanh mao hiém sa xudng dong ¢ noi loai chim cong sinh song. O day, chu ta
tim thiy mot s6 chiéc 16ng cong rét lai. Chi chim gié cuii bude nhirng nhim 16ng nay vao dudi minh va
oai vé tién lai gan nhirng chi cong. Khi dén gan, cht bi chim cong phat hién ra va bat dau mo 1én dau
roi giat manh chiéc dudi gia ctia cha. Vi vay, gié cui danh phai quay trd lai v6i nhitng con chim gié
cui xanh khac dang theo do1 hanh dong cua chu ta tir xa. Tuy nhién, nhitng con chim gi¢ cui nay cling
déu rat that vong va to ra kho chiu voi chu.

Y nghia: Sy lira gat va ddi tra khong chi tac dong t6i ké thi cta ban ma con pha hily cac mdi quan hé
cua ban.



9. KY NANG THUYET PHUC THU BAY

Céch thirc tao dong luc cho ban than va ngudi khac moi ltc
Chién thang khong phai 13 tit ca, mong mudn chién thing méi 13 tat ca.
— VINCE LOMBARDI —

Péi v6i cac nha thuyét phuc gioi, dong luc 1a tat ca. Pong luc 1a yéu té mang tinh quyét dinh béi nd
khong chi gitip ban ¢ dugc nhitng bude di 16n dé dat duge muc tiéu cia minh ma con tao ra nhitng
budc di nho trung gian. Néu khong dugc tao dong luc, ban khong nhirng khong hoan thanh dugc bat cir
muyc tiéu nao ma con khong thé bat dau. Pong luc dong vai tro kép trong viéc lam chu ky nang thuyét
phuc. Dong lyc 1a yéu t dau tién va _quan trong nhat thic day ban than ban. Khi dd c6 sy nhit quan
vo1 dong lyc cuia minh, ban s€ co thé truyén cam hirng va tao dong luc cho ngudi khac. Trong chuong
ndy, ching ta s& ndi vé viéc 1am chi ki ning nay.

Luuy réng t61 da noi, “Ban can nhat quan vo1 dong luc cia ban than.” Sy nhét quan chinh la chia
khoa. Hiy nhé vé nhitng 1an ban thuc su hao hirc boi diéu gi d6 va cam thiy vo cung hing hai, sin
sang thuc hién — va sau do, chuyén gi xay ra? Sau mot thoi gian ngén, su nhiét tinh, hao hirc va cam
két ctia ban tiéu tan. Tuy nhién, cac nha thuyét phuc gioi duy tri duoc su nhét quan va dong lyc cua
ho.

Chting ta phai hiéu dugc ban chit va tim 1y cta con ngudi dé hiéu tai sao ching ta lai 1am theo diéu
minh dang lam. D61 khi chiing ta dugc tao dong luc qua mirc, va doi1 khi lai khong thé ra khoi giuong
vao mdi budi sang. Tai sao vay? Chung ta thudng khong c6 mot hé thong hodc hiéu biét dé duy tri
dong luc sau khi 16e 1én mot ¥ trong. Dong luc khong phuc vu ching ta khi no chay bung 18n mot cach
rdi rac. Y tudng 16e 1én ban dau rat quan trong, nhung sau d6, ching ta can chac chan rang co cach
nao d6 dé giir cho ngon lira d6 chay mai. Tao dong luc 14 mdt trong nhitng ki ning chi chdt dan t6i
thanh cong ma chiing ta khong dugc day ¢ bat ctr truong 16p nao.

Pé duy tri dong luc, ban hiy ludn thit tha voi chinh minh va ¥ thirc rang cac cam xtc, hoan canh va sy
rén luyén ctia ban than thay d6i tirmg ngdy, ting gio. R rang 1a ching ta s& phai trai qua nhitng ngay
toi té. Vi thé, ban phai dugc chuin bi v&i mot mang ludi dong luc an toan. Khi nang lugng, sy hao
hirc va dong luc cua ban 16n, hiy nghi téi cac phuong thitc ban sir dung dé duy tri su nhat quan ctia
dong luc, nhu nhitng nhu cau khong thé thiéu hing ngay. Trong cac nghién ctru duoc thue hién tai Hoc
vién Thuyét phuc, khi dwgc hoi vé kha ning tao dong luc va tiép sinh luwc cho ban thin, hon 50% cac
nha thuyét phuc cam thdy ddy thuc su 1a mot van dé d6i vai ho. Theo d6, moi ngudi da khong nhin ra
tAm quan trong cta viéc duy tri dong luc tirng ngay, tham chi timg khoanh khic.

Chung ta ¢6 thé vuot qua rat nhiéu thir thach neu biét nudi dudng dong luc. Ching ta s& chang bao gio
noi, “O, i vira dn no. Diéu ndy sé& giup toi sdng duoc ca thang.” Hién nhién, co thé ching ta doi hoi
phai dugc nudi dudng hang ngay. Pong luc ciing vay. Thanh cong vi dai nhat s& ludn xuit hién khi
chang di kém véi nhitng dong luc 1d rang va bén virng.



Ching ta dang song trong mot the gi61 ma ¢ do ai cling muon c¢é duge moi thir ngay 1ap tirc. Ching ta
mudn nhanh chong giai quyét van dé. Ching ta mudn dugc khen thuong thudng xuyén, va ton it - cong
stre. Gia str ban dinh hoi mot nhom nguoi tinh co gép trén phd rang lidu ho c6 mudn doc 1ap vé tai
chinh, ¢4 ngoai hinh dep hay c6 nhirng mo6i quan h¢ tot hon khong, phan 1on moi nguot s€ tra 161 la co.
Nhung bao nhi€u ngudi trong s d6 co thé vach ra mot ké hoach hanh dong chi tiét va thuc hién theo
dé bién nhitng khat khao trén tré thanh hién thue? Toi ca v6i ban 1a cuc ky it ngudi c6 thé lam duoc.
Khi duoc khuyén khich, phan 16n ching ta déu cam nhan duoc nhirng tia ¥ twong 1oe Ién trong dau,
nhung lai chura tirg thire su bét tay vao thue hién ¥ trdng d6. Hodc néu di bat dau, chung ta ciing
khong c6 ké hoach cu thé dé gitr cho ngon Itra dong lyc d6 ludn chay sang.

CAC YEU TO CAN TRO PONG LUC

Con duong dan téi thanh cong thudng dugc xac dinh rd rang lic ban dau, nhung sau do, lai tré nén
mo 40. Piéu gi khién con dudng d6 khong ro nét hodc can tro dong lyc cua ching ta? Ching ta c6 thé
ké duoc hang tram 1y do. Nhung viéc thiéu thanh cong bén virng anh hudng sau rong hon la nhiing tro
ngai, phién nhidu va ndi thit vong hang ngay. Hay danh tho1 gian dé xem xét nguon gbc cua nhirng tro
ngai la do sy hoai nghi, viéc tu huy hoat, tiéng ndi tiéu cuc bén trong hay sur bat lyc khong thé 1am
diéu nén lam. Poi khi, sy thiéu kién tri ctia ching ta bat ngudn tir thuc té rang nhirng hanh vi bat budc
khong phai la phong tuc tap quan pho bién. Néi cach khac, , ching ta khong lam theo nhiing 1y do hay
nhirng cach thire ding dan. Thinh thoang lai do ching ta ¢b ging giai quyét bé ndi ctia van dé thay vi
nhitng yéu td cot 161 bén trong.

Cung v6i viée duy tri nhirng quan diém tich cuc, cac nha thuyét phuc gioi ludn duge danh gia 1a nhing
nguot thanh cong. Mot trong nhiing 1y do khién ching ta khong gitr duge dong luc cua minh la ching
ta vO y tu hiy hoai no luc cua minh hodc dé cho nguo1 khac pha hong no.

Hai trong s6 nhirng yéu t6 16n nhat can tré dong luc ctia ching ta 13 thai do va ngudi chung ta hop tac
cung. Hay nhin xung quanh ban. Nhitng ngudi xuat hién trong cudc doi dang kéo ban 18n hay day ban
xubng? Ho dang dong vién hay khién ban nan 1ong? Ho danh gia nhirng muc tiéu, udc mo va khat vong
ctia ban nhu thé nao? Rt nhiéu lan, ching ta tur bo chi vi khong nhan dugc su hd tro hay khuyén khich
tir nhirng nguo1 minh ton trong va yéu mén. Viéc nay co thé 1a do ho dang & tu thé phong ngu, hodc
khong hoan toan hiéu dugc tinh hudng nay. Hodc ho hiéu tinh hudng, nhung lai khong muén lién quan.
Hodc do su ghen ti va oan gian; ho khong theo dudi gidc mo ctia minh thi tai sao lai phai khuyén khich
ban theo duoi gidc mo cua ban? Tuy nhi€n, bén canh nhirng nguo1 lam ban chan nan, khong hleu va tin
twong nhirng ké hoach ctia ban, nhitng ngud1 ¢6 cudc song dang ngay cang xudng ddc va mudn ban
cling nhu thé, thi van c6 nhirng nguo1 thanh cong trong viéce theo dudi wdc mo ciia minh. Nhitng nguoi
nay sé khuyen khich, truyen cam hurng va tao dong luc cho ban.

Mot rao can khac d6i véi kha nang tao dong luc cho ban than chinh la thai do cua ban. Trong nhiéu
truong hop, nhitng wdc mo cua ban tré nén vo nghia, hoac ban sé tir bo ching. Nhung khi ngirng mo
wdc, mot phan trong ching ta coi nhu da chét. Néu ban timg & trong tinh hudng ndy, hiy xem xét lai va
khoi day lai mo udc ctia minh. Ban da ting vién cd cho viéc tai sao minh khong thé lam duogc, khong
nén lam hay khong c6 thoi gian lam mot viée gi do chua? Hay thanh that vai ban than. Chang ta huy
hoai nhitng nd lyc va khat khao ctia minh bang nhirng 1y do va du doan trudc that bai trong twong lai.
T¢ hon, chung ta c6 thé s& cam thiy trang thai tim 1y ndy 1a mot dudng di an toan. Y _tuong vé thanh
cong co thé rat dang so — hy sinh nhirng diéu cii k§ quen thudc va don nhin nhitng diéu méi la. N6



ciing ¢ nghia 13 nhitng cam két méi, nhitng sy thay d6i va mot chit diéu chinh.

Tién s Martin Seligman, nguo1 sang 1ap ra khai niém Tam Iy hoc Tich cuc (Positive Psychology), da
dua ra khai niém vé mé hinh “hoc dugc su tuyét vong”. Ong cho ring nd cé thé giy ra nhitng két qua
tiéu cuc sau:

« Can tr¢ kha ning hoc hoi tir tinh hudng.

* Can tr& kha nang sang tao.

* Giam ky vong vao nhitng thanh cong trong lai.

* Tao ra nhirng trang thai cam xtc nhu lo léng, thu dich, so hai va that vong.

« Lam giam hé thong mién dich cta co thé.

« Han ché kha ning kiém tién va giam s an toan trong cong viéc.

Khi thanh that véi ban than, chiing ta c6 thé s& nhan thiy rang trong mot sé khia canh, mé hinh “hoc
duoc su tuyét vong” chiém wuu thé. Bé khac phuc xu hudng nay, ban can phai udc mo, va mo udce that
1on lao. Ban s€ cam thay c6 dong lyc d€ pha v& nhirng rao can. Hay nhd, chinh ban la ngudi dem lai
suc manh vugt qua nhirng tro ngai. Bleu gi khién ban phai 1ui budce? Piéu gi co thé khién ban mudn

nhay ngay ra khoi chiéc givdng vao mdi budi sang sém? Néu van cé nhitng gidc mo am dam thi ban
kho ¢6 thé ¢6 dong lyc dugc.

Cac nha thuyét phuc gioi co day du ca su thanh cong 1an that bai trong cudc song. Néu ban da thue su
cd gang, t6i chic rang ban co thé liét ké ra 20 1y do cho that bai ctia minh. Nhung nhitng Iy do nay
khong c6 y nghia gi hét, vi diéu ban can chi 1a mot 1y do ding dan dé thanh cong. Dudi day 1a mot s6
1y do cho thit bai ma t6i biét trong thé giéi thuyét phuc:

« “To6i khong thé néi lanh lung dugc.”

* “Don gidn la ho may mén thoi.”

« “Hiéu biét ctia t6i con han ché.”

« “Nén kinh té dang di xudng.”

« “Ho khién t6i that bai.”

* “Cac nhan vién ghét t61.”

* “T61 da thir nhung né khong hiéu qua.”
« “Chién lugc tiép thi nay lac hau r6i.”

* “T61 khong gi61 ndi qua dién thoai dau.”



« “Canh tranh dién ra & khap noi.”

» “San phﬁm can duoc cai thién hon.”

* “T61 s€ thanh cong néu chi tAm hon.”

« “Ho hy vong t6i canh tranh nhu thé nio?”

* “Cong ty d6 khong co6 du sy chi dan can thiét.”

Du bat ké trd ngai nao phat sinh va can trd, ban ciing van phai cting ¢6 ban thin va tién 1én phia trudc.
Hay nghi xem chuyén gi s& xay ra néu Abraham Lincoln nghe theo nhitng ngudi chi trich minh, hay néu
Thomas Edison quan tAm ti nhitng ngudi cho rang cac phat minh ctia dng 1a khong thé. Hoic, s& thé
nao néu Bill Gates nghe theo cac luat su va tiép tuc theo hoc truong Harvard? S€ ra sao néu Mark
Victor Hansen va Jack Canfield nghe theo hang trim nha xuit ban phan d6i cudn Chicken Soup for the
Soul, ma sau d6 hang triéu ban di dugc ban hét? C6 hang ta nhitng cAu chuyén twong trr. Con cau
chuyén ctia ban thi sao? Diéu rit ra duoc tir nhitng kinh nghiém ndy, d6 1a ban khong thé cho phép bat
ctr ai hat mit ngudn ning luong va dong luc ciia minh. Hiy vuot qua sy bat luc, nhitng 1y do ban dau
cho that bai ciia ban, va gianh chién thing,

SU CAMKET
Nguoi dat duoc thanh cong 12 ngudi di lya chon mot con dudng va nd lyc di dén cung.
— ANDREW CARNEGIE —

C6 rat nhiéu diéu can phai suy ngdm vé sy cam két. Khi can nhic t6i tim nhin ¢4 nhén, ban c6 thé thy
dugc buc tranh tong quat, hay nhirng y tuong chot nay ra vut qua ban? Ban phai dam bao rang minh co6
mot tim nhin vitng chic; néu khong, nhitng cam két ctia ban s& rat mong manh. Khi ai do noi, “To1 s€
thi”, nghia 13, s& ching bao gid anh ta 1am ca. “T6i s& thir” va “Toi s&” 1a hai quan diém hoan toan
khac nhau. V&i cau ndi dau tién, ban dang cam két. V&i cau noi thi hai, ban dang ¢b gang tim cach
giai quyét méi. Hay dam bao nhitng cam két ban dua ra trong thoi diém phan khich tao ra dong luc
bén vitng gitp ban tién toi giai doan tiép theo. Cac nha thuyét phuc gioi ¢ thé bién nhitng cam két ctia
ho tr& nén manh mé hon nhirng cam xuc tirc thi.

Mot trong nhitng cach then chét khién nhitng cam két ciia ban duoc duy tri manh mé 1a phat trién st
manh va kha nang tri hodn su ban thudng. Walter Mischel, nha tdm 1y hoc cua truong dai hoc
Stanford, d3 tién hanh méot nghién ctru co6 tén goi “bai thir nghiém keo déo”. Ong mo1 mot val nhém tré
em bon tudi vao mot cin phong va phat cho mdi dira mot chiée keo déo. Ong noi rang ching cé thé an
keo ngay bay gio hodc chd mudi 1am dén hai muoi phut nita va s& duoc thudng thém mot chiée keo
khi 6ng quay lai. R4t nhiéu dira tré di chd ong trd lai trong khi nhiéu dira khac thi khong. Sau khi
nghién ctru két thic, Mischel tiép tuc quan sat nhirng dra tré ndy dé xem chung hanh xir thé ndo trong
cudc song. Két qua that bat ngd. Ong nhan thay nhitng dira tré co thé tri hodn sy cam dd ciia phan
thudng s& dat dugc thanh cong gap hai 1an trong hoc tap, cudc sdng xa hdi va kiém soat cam xtic clia
ching t6t hon nhitng dira khong thé cho doi. Tai truong trung hoc, nhitng dira tré nay hoc tét hon
nhitng dira tré khong thé chd doi va dat hon 210 diém trong ky thi SAT .



Tham chi d6i voi nhitng c4 nhan khoe manh nhat, kha ning cam két hodic tu kiém soat ctia ho ciing
khong thuong xuyén 6n dinh. Sy kiém soat ciing nhu mot chiée binh dc quy. Hang ngay, dién ning cua
chiéc binh dc quy d6 s& bat dau bi giam stt. Piéu gi lam cho “chiéc binh” ctia ban bi tiéu hao ning
lwong? Su mét moi, cam xic tiéu cyc, sy kim nén cam xtc, va ap luc s€ lam ki¢t qué “chiéc binh ic
quy kiém soat” cua ban nhanh hon bat ¢t yéu to nao khac.

Mot cude nghién ciru thu vi da dua ra nhiéu dan chirng minh hoa cho ¥ tudng rang su kiém soat c6 thé
tr& nén manh mé hon néu ban c6 thoi gian nghi ngoi. Cac nha nghién ctru dé yéu cau cac sinh vién cao
dang tham gia mot thi nghiém lién quan dén ning lue vi giac (hay suy nghi cua sinh vién). Nhirng sinh
vién ndy sé& bat dau cudc thi nghiém véi da day trong réng sau ba tiéng khong duoc an gi. Khi vao
phong, ho duoc chao dén bang nhitng chiéc banh s6-co-la nuong ngon lanh dung day trén chiéc dia to
bay trén mot chiéc ban va bén canh d6 13 mot chlec bat dung ddy cti cai twoi di duoc got vo. Ho
duogc chia lam hai nhom. Mot nhom dugc yéu cau chi duogc an banh s6-c6-1a, va nhom kia thi chi
duogc an cu cai. Sau do, ho duoc tu do di lai trong phong va chd cac nha nghién ctru toi. Hién nhién,
nhom sinh vién duoc yéu cau dn cii cai da rén luyén kha niang kiém soét ban than dé tir chdi nhirng
chiéc banh sd-co-la va chi an phin cu cai ctia minh. Sau 5 phut, cac sinh vién dugc yéu cau chd dé
mat dan giac quan cam nhan thirc an trudc khi thyc hi¢n mot nhiém vy moi. Lan nay 1a mot nhi¢ém vuy
chang lién quan gi dén nhiém vu trude (ho nghi vay), do6 1a giai d6 chit. Thuc ra cac sinh vién khong
hé biét rang tro d6 chit nay khong c6 101 giai. Cac nha nghién ctru chi mudn xem nhitng sinh vién ndy
tir bo tro choi nhanh dén mirc nao.

Két qua ctia cudc nghién ctru trén da chi ra rang su kiém soat va kha ning kiém ché cac ham mudn sé
bi suy yéu sau khi ban thue hién 11én tuc cac nhiém vu — giéng nhu viéc st dung co bép qua nhiéu s&
khién ban moi mét hay chiéc binh dc quy s& bi tiéu hao ning lwong. Quan sat hai nhdm — mot nhom da
an banh s6-c6-1a (khong phai kiém soat ban thdn) va mot nhdm d3 an cu cai (43 thyc hién bai tap kiém
soat ham mudn ban than chdng lai huong vi cta nhitng chiéc banh s6-co-la tuyét voi) — két qua thu
duoc rat thi vi. Nhom da an banh danh 18 phat 54 gidy dé choi trd d6 chit va sau do tir bo trong khi
nhom da an cu cai chi danh 8 phuat 21 giay. Noi cach khac, nhém an cu cai — nhom da rén luyén kha
nang kiém soét ban than, da tir bd nhanh hon nhoém khong thuc hanh bai tap nay 2,25 1an. Piéu quan
trong 1a cang thudng xuyén luyén tip kha ning kiém soat ban than, ching ta cang nhanh chong lam tiéu
hao nang luong cua minh.

CHU TRINH TUYET VONG: TAI SAO PONG LUC LAI BI THAT BAI
Tha thip mot cay nén 1én con hon 14 ngdi nguyén ria bong toi.
— NGAN NGU TRUNG QUOC —

Mot trong nhiing 101 phé binh manh me nhat ctia viéc coi dong luc 1a mdt cong cu cua thuyét phuc d6
1a cac két qua thuong chi mang tinh tam thoi. Quan diém nay chi dtng khi dong luc khong dugc sir
dung hop ly. Tao dong luc dé 1am nhitng diéu sai trai s& khong bao gio hiéu qua. Toi goi dong luc cua
nhitng két qua ngan han nay 1a “Chu trinh tuyét vong”. Chu trinh nay m6 ta xu hudng lya chon con
duong dé dang nhat thay vi con duong ding dan nhat ctia chiing ta. Ching ta dung lai trudc khu vuce
thoai mai — noi chung ta khong phai ton nhiéu ning luong dé phan tich nhirng yéu to xung quanh — va
tai not1 chiing ta song theo thoi quen va lich trinh hang ngay. Két qua la, chung ta cam thay do du trudce
su thay d6i. Chung ta khong c6 xu hudng thuc ddy ban than dé d4u tranh cho sy xudt sic vuot troi cta



minh. Ndi s¢ hdi nhitng diéu chua biét va sg mac 18i thuong 1a 1y do khién ching ta ding lai tai
nhirng noi ma minh cam thay hai 1ong. Nha van Mark Twain d3 noi, “Mot con méo budc ting budc
trén mot chiéc bép 10 néng sé& chang bao gid bude lai 1én d6, ma s& bude t6i mot chiée 10 mat.” Khu
vuc thodi mai s€ tao cho chiing ta cam gidc an toan va than quen, nhung lai khién chung ta b1 té liét vi
ndi so hii va khéng duoc tao dong luc dé kham phé thé gidi bén ngoai.

Tuy nhién, ndi so hii s& khién chung ta cam thdy ty thoa man vdi chinh minh. Vao thoi diém nao do,
ching ta nhin ra minh da khong hoan thanh dwgc bat cir diéu gi. Dot nhién, ching ta s¢' dicu minh
dang lam va cai dich dang di toi la két qua cua su xao lang. Khi nghi vé dich dén ctia minh, chung ta
c6 thé s& cam thay so hdi va roi lam viée dién cudng voi mong mudn 1ay lai khoang thoi gian da mAt.
Chtng ta tu nhin thdy minh dang 10i dan vao ving an toan. Sau d6, chung ta 14p trinh dé diéu nay lai
bat dau 1ap lai. Ctr thé, chung ta nhan ra minh dang & trong “Chu trinh tuyét vong”.

Tiép theo 1a mdt tinh hudng phd bién. Gia sir ban c6 budi hop 16p cap ba, nhung trong nhiéu nim qua,
ngoai hinh cua ban di thay d6i, ban tré nén béo va xau xi hon. Vi thé, ban khong muén di hop 16p
trong bo dang nay. Ban cam thiy so t6i budi hop 16p cua minh. N01 so hdi 1én téi dinh diém, va ban
thé rang minh s€ giam can trude khi sy kién nay dién ra. Ban quyét dinh nhin dn. Tham chi ban bat dau
tap thé dyc. Ban lay lai dugc voc dang, to1 du bu01 hop 16p vo1 than hinh nho nhin va cam thay tu tin
hon. Sau d6, ban tré vé nha va nghi s& that tuyét néu t1ep tuc giam can, nhung cling nhan ra rang lam
duoc diéu nay khé hon ban nghi rat nhiéu. Vi thé, ban bit dau cho phép minh thudng thirc cac mon dn
wa thich. Ban dau chi 1a mot chut, nhung sau d6 ting dan 1én. Ctr thé, ban bo qua thyc don dinh dudng
hop 1y cua minh. Két qua 13, can ning lai ting, va vong tron luan quén lai bat dau ldn banh.
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“Sép cua toi dua cho toi mat cudm biang day dong luc. B i dean

ahi fim cia dng av ve viée sa thei nhan vién,”

TAO PONG LUC CHO NHUNG NGUOI KHONG CO PONG LUC — THAP NHU CAU CUA
MASLOW

Cac nha thuyet phuc gioi co thé timra va dap (rmg nhirng nhu cau va mong mudn chua dugc dap ung.
Hai yéu td co ban dé biét lam thé nao co thé tao dong luc cho ngudi khac 1a: (1) kham pha ra diéu ho
can va mong muén, va (2) biét cach hoan thanh nhitng diéu mong mubn do.

Nhirng nha thuyét phuc nay biét rang khong phai ai ciing 6 dong luc giong nhau 0 moi thoi diém. Nha
tam 1y hoc nodi tiéng Abraham Maslow di dé xuit mot hé thong cap bic cac nhu cau the hién mong
mudn cta con ngudi ma hau hét chung ta déu €0 dong luc dé dat to1. Co so cua yéu cau cO dong luc
bat dau tir nhirng quy tic co ban trong cudc séng. Theo nhitng quy tic ndy, cac yéu cau 6n dinh cudc



song phai duoc dap ung trude cac yéu cau 16n hon. Khi c4c nhu ciu thip hon khong duoc dap tng,
nhirng nhu cau cao hon sé& trd nén it khan cap hon.

/f"u nhu ciu ve W
the hié¢n ban than:
/I] dn ra tai ndng, nang khid

tiém ndng cua ban thn;

e Cic nhu ciu vé cdi thi:
sur ton trong, dia vi va si cdng nhan;
o Cic nhu ciu xi hi:
su veu meén, tinh ban, su hoa nhip:
e Cic nhu ciu vé an Tmm
bao vg khon nhimg nguv han ve than the;

» Cic nhu cau sinh Iv: thire an, ngu va e tri

Xép hang nhirng diéu tao dong lyc cho nhan vién cta cac nha quan 1y:
1. Su dénbu

2. Tinh 6n dinh trong cong viéc

3. Co hoi phat trién va thing tién

4. Dicu kién lam viéc tot

5. Cong viéc thu vi

6. Trong dung nhan vién

7. Ky luat nhe nhang

8. Ghi nhan két qua cong viéc

9. Giup giai quyét cac van dé ca nhan

10. Pugc thong tin tot

Xép hang nhirng diéu tao dong lyc cho nhan vién cta cac nhan vién:
1. Cong viéc thu vi

2. Ghi nhan két qua cong viée

3. Puoc thong tin tot



4. Tinh 6n dinh trong cong viéc

5. Su dén bu

6. Co hoi phat trién va thing tién

7. Dicu kién lam viée tot

8. Trong dung nhan vién

9. Ky luat nhe nhang

10. Giup giai quyét cac van dé ca nhan

Khi nhitng nhu cau co ban da duoc dap Gng, con ngudi s& hudng tdi nhitng nhu cau cao hon trong cac
1inh vuc khac. Pé tao dong luc hiéu qua, hady dam bao rang ban giai quyét dugc nhirng nhu cau chua
duogc dap ung theo cap bac cua khan gia va sau do, cho ho cac co hoi dé dat dugc nhitng nhu cau do.

Cac nha thuyét phuc gi0i no1 chuyén truc tiép v&i khan gia, danh thoi gian lang nghe va thiu hiéu nhu
cau cting nhu mong mudn cua ho truge. Ban co thé thay trong bang dudi day, trong khi cac nhan vién
mudn thir nay thi quan 1y ctia ho lai nghi nhan vién mudn thir khac. Nhirng nha quan 1y nay c6 thé dat
hi¢u qua & mirc d6 nao trong viéc tao dong luc cho nhan vién néu thure sur hiéu dugc nhan vién ctia

minh? Piéu ching ta nghi nguoi khac muodn va diéu ho thuc sy muén thudng hoan toan khac nhau. Cac
cudc nghién ctru chi ra rang chi mot trong s6 muoi nguoi co thé dugc tao dong lyc theo nhirng cach
¢ y nghia véi minh. Cac nha thuyét phuc gioi c6 thé thuong xuyén nhan ra diéu nguoi khac can va
mong muon.

CAM HUNG VA NOI TUYET VONG

C6 hai diéu duy nhat tao dong lyc cho chung ta trong cude song, d6 1a ngudn cam himg va ndi tuyét
vong. Chung ta hodc tién lén phia trudc khi duoc truyén cam hing, hodc bi day lui vé phia sau voi
nhitng diéu lam chung ta that vong hoac khoé chiu.

Phéan 16n moi ngudi chi stir dung dong luc cua ndi tuyét vong. BAt cr nha thuyét phuc nao ciling co thé
tao dong luc cho khan gia cua minh bang noi that vong, su so hai va lo lang. Nhung dong luc duogc tao
ra boi noi tuyét vong lai khong ton tai 1au dai.

Dong luc cua ban duy tri dya trén ngudn cam hirng, nhitng cam xtc va tdm nhin ban cé. Viéc str dung
ngudn cam hing 1a dong lyc tao nén nhiing két qua tich cuc. Nhitng ngudi ¢o dong luc khong cho doi
nhitng yéu td bén ngoai dan minh di theo hudng nay hay hudng khac. Cac nha thuyét phuc gioi biét sir
dung dong Iuc khi thuyét phuc va trong cudc > s0ng. Bén canh do, diéu quan trong 1a ban phai biét str
dung mdi lién két nao ctia dong luc trong mdi tinh hudng thuyét phuc.

Pong luc 1a mdt ngon lira bén trong. Néu mot ngudi cb ging thip sang ngon ltra d6, co hdi s& nhanh
chong bung lén.

— STEPHEN R.COVEY —



HE THONG DONG LUC CUA HOC VIEN THUYET PHUC

Céc nha thuyét phuc giodi co kha ning tao dong luc cho nhitng ngudi khic nhau voi nhitng phuwong
phap khac nhau. Trong phan nay, t6i s& gitp ban hiéu chinh x4c diéu tao dong luc cho nguoi khac (va
cho ca chinh ban) 1a gi. Cac nha thuyét phuc 1am gi dé tao dong luc cho khan gia hanh dong, va tao
dong e cho chinh ho, tham chi ngay ca khi ho khong thich phai lam diéu can 1am? Chung ta hiy noi
vé khoa hoc dong lyc. Ban can luu ¥ rang dong luc (hay khét khao thay d6i) khong ton tai ¢ trung tim
cua hé théng dong luc. Piém trung tdm twong ing voi khu vuc an toan cua ban, noi ching ta thé hién
cam giac thoa man v6i chinh minh. Ban lam thé nao c6 thé thuyét phuc ban than va nguoi khac ra khoi
diém trung tAm nay?

Hay bat dau voi goc bén trai thap nhét, noi chiing ta nhan thiy c¢6 ndi tuyét vong bén ngoai. Khu vuc
nay co thé dugc str dung cho dong luc ngén han. Bt cr ai cling co thé dugc tao dong luc khi & trong
khu vire ndy. Khi ban trai qua cam giac so hdi hodc bi budc phai lam diéu gi d6, nd sé giy ra ndi tuyét
vong. Gia st ban ghét cong viéc ctia minh. Ban khong muén di 1am va ban 1am viéc chi vi cam thay
minh budc phai nhu vay. Noi tuyét vong bén ngoai (ap luc) nodi rang néu khong di 1am, ban s& mat
vi¢c, ban khong c6 thu nhap. Hau hét moi nguo1 déu thudc khu vuc nay. D6 1a vi ho thuc hién nhiing
cong vi¢c bi €p budc. NObi so hii thuc sy tao ra dong lyc 16n hon gép bon 1an so v6i cam giac khong
hai 1ong. So hii 1a céng cu quyén ning ctia thuyét phyc, nhung lai khong phai 1a cong cu duy nhat ctia
ban. C6 nhitng thoi gian va dia diém nhit dinh ma ban can sir dung dén cong cu ndy trong thuyét phuc.
Céc nha thuyét phyc gioi luén biét str dung ndi so hii khi ndo va nhu thé nio.

Hé théng djng lue

Bgng lue ben trong
)
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Bijmg lye Bien ngodi

Tiép theo, hiy chuyén sang goc bén trai phia trén, ching ta phat hién ra ndi tuyét vong bén trong,
Thém mot 14n nira, ban khong muén di lam, nhung ndi tuyét vong bén trong khién ban bi thuyét phuc
rang day 1a diéu ban phai 1am, d6 1a nghia vu ciia ban. Noi cach khac, ban cam thay di 1am 14 bon
phan va trach nhi¢m ctia minh. Ban cam théy cO nghia vu phai ¢c6 mat tai co quan vi ban 1a mot thanh
vién trong du an dang trién khai. Ban cling s€ cam thay co nghia vu d6i véi sép hodc dong nghiép ctia
minh va phai dong gop cong strc vao khéi lugng cong viéc rat 1on kia. Ban van di 1am, tham chi ngay
ca khi khong mudn xuit hién tai vin phong. Lap luén cua ban chién thang cam xuc cua ban. Hay quan
sat va ban s€ nhan thay mo1 nguoi st dung noi tuyet vong dé thac day ban than ngay ca khi hg khong
hé vui vé gi. Ban s& khong bao gid thuc su 1am chi s6 phan ciia minh hodic thanh cong cho tdi khi ban



chuyén sang phan bén kia ctia Hé thong Pong luc.

Bay gi0, ching ta hay chuyén sang goc thap nhit bén phai, cam hung tir bén ngoai. Luc nay, ban cam
thay duoc tao dong luc bo1 nhirng yéu td bén ngoai truyén cam hirng khién ban 1am diéu can lam. Hay
nh& rang cam hing 13 nguon gbc ctia moi camxuc. Khi lam chu dugc nhirng cam xtic cua minh, ban s¢
c6 thé thuc day ban than va nguoi khac tién 1én phia trudce nho nhitng dong luc 1au dai va bén viing.
Khi y chi logic noi ban khong thé lam dugc thi ¥ chi cam xtic ctia ban van tiép tuc. Trong khu vuc niy,
ban 1am diéu gi d6 ngoai su ton trong va tinh yéu. Ban di 1am dé mang dén nhiing gi tot dep nhat cho
gia dinh cua minh. Ban lam viéc vi mudn con minh dugc hoc tap tai nhirng trudong chét luong nhét
hodc vi mubén mua dugc mot ngdi nha mdi. Ban duoc tao dong luc 1am vi¢c bdi nhirng yéu t6 Xung
quanh.

Kiéu dong lyc 1au dai tot nhat dugc tim thay tai goc bén phai trén ciing, noi ton tai nhitng cam hing
bén trong. Cam hirng bén trong 13 niém dam mé. Ban nhin ra muyc tiéu ctia minh trong cudc séng.
Trong sudt qua trinh thuyét phuc, néu c6 thé khién ngudi khac c6 duge ngudn cam himg tir bén trong,
ban s¢€ tao ra dong luc 1au dai cho ho. Hay xem xét lai vi du trén, khi c6 niém dam mé doi véi cong
viéc, ban hao hirc di lam. Ban yéu thich cong viéc d6. Ban dang lam thé gidi thay d6i va phuc vu
nhirng nguoi xung quanh. Hon nita, ban dang cong hién cho cong viéc bang niém dam mé, chia sé
thong diép, san pham va dich vu ciia minh v6i cé thé gi6i. Cac nha thuyét phuc gioi biét dung dong
luc nhu thé nao. Viéc sir dung dong luc tai nhitng thoi diém khong thich hop trong thuyét phuc s€ gay
ra hau qua trai ngugc voi mong doi cua ban va tao ra nhirng két qua trai ngugce y dinh ban dau. Hay
nghién ctru H thong bong luc cua Hoc vién Thuyet phuc cho dén khi ban hiéu rd nd va ap dung dugc
vao bat ky tinh hudng thuyét phuc nao.

Con dudng vuong gia dan t6i trai tim con ngudi 14 ndi cho anh ta biét nhitng thr gia tri nhat ctia anh
ta.

— DALE CARNEGIE —
LAM THE NAO THUC HIEN PUGC PONG LUC

Cac nha thuyét phuc gioi sir dung tAt ca cac goc trong HE théng bong luc cua Hoc vién Thuyét phuc
dé thuyét phuc va gy anh hudng. Bén pham vi khac nhau ctia hé thong c6 thé dan dit ban tdi nhitng
1ap luan logic va cam xuc dé tao dong luc cho ban va moi khan gia cua minh. Mot s6 nguoi chi co thé
duoc tao dong luc trong thoi gian ngan, vi thé ban phai st dung ndi tuyét vong cua ho. Khi hiéu duoc
niém dam mé cua ho, ban s& nhan ra ai s€ hanh dong theo 101 kéu goi cua ban vé lau dai, va ai sin
sang 1am theo nhitng diéu ban yéu cau. Nguoi do s€ hao hirc voi thong diép va phuc ting ménh 1énh
cua ban. Cac nha thuyet phuc gio1 c6 thé doc duoc sy chuyen bién trong giong néi, ngdn tir duoc lya
chon va ngon ngit co thé dé biét khan gia dang dugc truyén cam himg hay dang thit vong.

Trong mot nghién ctru, cac nhom sinh vién dé danh khoang ba tleng dong ho dé doc tai liéu vé bénh
hoc than kinh phtrc tap. Mot nira s6 sinh vién dugc yéu cau kiém tra va xép loai sau khéa hoc ciia ho.
S6 con lai duoc thong bao rang ho sé& str dung nhirng tai liéu da doc dé giang day cho nhitng ngudi
khac. Cac sinh vién da duoc khao sat sau ba tiéng dong hd. Thue té cho thiy, cac sinh vién st dung tai
liéu giang day lai cho ngudi khac c6 dong luc bén trong manh mé hon nhitng sinh vién sé& bi kiém tra.
Tin tudng rang viéc minh 1am s& c¢6 ich cho nguoi khac di tao dong luc cho céc sinh vién hoan thanh



nhiém vu.

Dong luc la ngh¢ thuat yéu cau nguoi khac thyc hién theo diéu ban mudn vi d6 cling chinh la diéu ho
muon.

— DWIGHT D. EISENHOWER —
TiM RA PONG CO PE TAO RA SU KHAO KHAT: NIEM PAM ME

Pé thanh cong trong viéc tao dong luc cho ban than va ngudi khic — hay gitip nguoi khac ty tao ra
dong lyc — ban phai tao ra sy khao khat manh liét. Trong qua trinh thuyét phuc, ban s& nhin thdy moi
nguo1 thuong c6 dong luc ngan han. Sau d6, ho s& mat di ngudn dong luc ndy, va di vao 161 mon ma
ho mudn cd gang thoat ra. V&i tu cach 1a mot nha thuyet phuc va mot nguo1 tao dong luc, ban phai
hiéu dugc diéu gi ngin can ngudi khac hanh dong. Piéu gi khién ho mit di sy hdo hirc, tim nhin va
ngudn ning luong? Nghién ctru ctia ching toi tai Hoc vién Thuyét phyuc d tim ra nhitng 1y do pho bién
sau:

» Khong ¢6 niém dam mé. Ho khong str dung ndi tuyét vong nhu mdt dong luc ctia minh, va khong
nhan ra bat ctr diéu gi tao cam hirng cho ho.

 Thai do tiéu cuc. Ho c6 nhirng thai do ti€u cuc. Su ky vong va ni€m tin cia ho khong dong nhat vaoi
cac muc tiéu ho dat ra.

e X6a b6 muc dich. Ban dau thi ho di dung hudng, nhung sau do, ho lac duong. Ho da quén mat
nhitng 1y do thuc su tao dong luc ban dau cho minh.

* Khong co6 sy khac bi¢t. Ho khong con quan tam toi diéu gi nira. Ho danh mat kha ning thé hién su
quan tim hodc nhan ra su khéc biét gitta cudc song ciia ho va cudc séng cua nhitng ngudi xung quanh,

* Thoéi quen ban niing. Ho khong thay d6i nhirng thoi quen x4u trude kia va roi vao nhitng théi quen
xau khéc.

e Thiéu kién tri. Ho tir bo qua d& dang va guc ngd trude thir thach dau tién.

« Khong nhin ra dwoc tinh cap thiét. Ho khong dét ra bat cr khung thoi gian ndo dé dat duoc thanh
cong. Nhirng dau thuong nay khong du dé khién ho hanh dong ngay bay gio.

e Ap Irre ciia dﬁng‘nghié,p. Moi ngud1 xung quanh duoc tao dong luc nhiéu hon ho. Ho khong tim
dugc su giup do can thiét dé khang cu lai ban bé hay dong nghi¢p cua minh.

e Thiéu tAm nhin. Ho d3 d4nh d6i nhitng thanh céng 1au dai bang sy hai 1ong trudc mit.

e Thiéu tri thirc. Ho khong biét 1am thé nao dé thuc hién nhitng thay d6i can thiét trong cudc séng ciia
minh hay ho dang thay doi sai hudng.

e Thiéu tuw tin. Ho khong tu tin rang két qua chi dén khi c6 hanh dong va tri thirc.



* Khong c6 ké hoach hanh ddng. Ho bi qué tai hodc dang chd doi moi thir dung trat ty. Ho khéng c6
ké hoach hanh dong nao.

e Khong thuc sy muon. Ho khong muon phai tra bat cur gia nao.

Muc tiéu cua ho chi la wéc mo va khong gi hon. Ho dang str dung nhirng ndi tuyét vong bén ngoai nhu
dong luc cua minh, hodc ho dang song theo cach ngudi khac mudn.

CONG THUC PONG LUC: TiIM RA CONG TAC VA BAT NUT BDONG LUC LEN

Cac nha thuyét phuc gioi s& vuot qua nhitng thir thach mot cach co hé théng theo cach khan gia muén.
Ban c6 thé ap dung cac Cong thirc Pong luc vao moi doi tugng cu the.

Cong thue Cam hung

iMong m uim % Phiin thwone) + Cang cu
= Mire di cam hirmg
Kha khian — Khung thid zian

Cong thire That vong

(Noi sy hai x Hiuo qua) + Cong cy
: = Mire diy tuyét vong
Kho khin — Khung thii gian

Lam thé nao ban co thé t61 da hoa cac cong thirc dong lyc? Hay nhin vao y€u to dau tién trong Cong
thirc Cam hirng: Mong mudn. B¢ tao dong luc thanh cong cho khan gid, diéu dau ti€n ban can hiéu 1a
ho muodn gi. “Mong muon” 1a diéu khan gia can, myc ti€u va cai dich ho hudng to1.

Yéu t6 thtr hai ctia cong thirc Cam htrng 13 Phan thudng. Néi cach khac, d6 c6 phai 1a mot thir gia tri
khién khan gia ctia ban hanh dong? Phan thudng gi s& khién ho hanh dong? Ho mudn dat duoc diéu gi
néu hanh dong nhu vay? Thir ho thuc su can? Ho ¢ hiéu hét gia tri ctia phan thudng d6 khong? Ho ¢o
thé cam nhan, s& hay ném dugc nd khong?

Khi nhin vao vé trén trong Cong thirc That vong, ban sé& thdy yéu to Noi s¢ hai. bung vay, doi khi nodi
s¢ hdi va tuyét vong rat can thiét dé tao dong lyc cho con nguoi. NObi s¢ hii khién con ngudi mudn
chay tron. Mdi quan tim cta ho 13 gi, diéu gi khién ho so hii hay lo lang? Su hoang mang, lo ling va
diéu khién ho lo sg déu phu thudc vao yéu td nay.

Yéu t6 thtr hai ctia Cong thirc Thit vong 13 Hau qua. Chuyén gi s& Xay ra néu ban khong c6 bat cur
dong lyc nao? Hinh phat 1a gi? Cai gia phai tra cua viéc khong thay doi huong di? La mot nha thuyet
phuc, ban phai 1am song day nhiing kich ban t61 t€ trong tAm thirc khan gid ctia minh.

Nhitng yéu td con lai déu xuit hién ¢ ca Cong thirc Cam himg va Cong thire That vong. Yéu td tiép
theo cua ca hai cong thire chinh 1a Cong cy. Khan gia ¢6 can nhiing cong cu can thiét dé thyc hién
nhiém vu ban yéu cau khong? Ho c6 nang luc dé thue hién ding nhirng yéu cau d6? Ho co kién thirc
hay tri thong minh dé bién 16i kéu 201 cua ban thanh hanh dong khong? Ho co6 cac ngué)n luc can thiét
(phwong tién, tai chinh, mdi quan hé hay sy tur tin) dé hoan thanh nhiém vy khong?



Bay gid, chiing ta s& chuyén t&i phan cudi cuing clia cac cong thirc, noi moi thir doi hoi phai that su
tinh té, khéo 1é0. Nhiém vy ban yeu cau khan gia thuc hién khé khan té1 mirc nao? Quan trong hon,
khan gia danh gia nhiém vu d6 khé khan nhu thé nao? Ho c6 danh gia n kho khin hon thuc t&? Ho ¢
thé hoan thanh dugc nhiém vu ban dang yéu ciu khong? Ho c6 cam théy thoi han ban dua ra du dé
thuc hién yéu cau? Ho c6 dong luc dé hoan thanh t&i cung nhiém vu dé6?

V&1 nhitng cong thirc ndy, ban c6 thé phan tich duoc khan gia cua minh. Khi hiéu mdi yéu td cta cong
thirc dong luc, ban c6 thé tuy co ing bién giup ho dugc tao dong luc va thuc thi nhiém vu vao bat ctr
tho1 diém nao.

SU CAN BANG TRONG CUOC SONG

Mot cach khac dé thuc day kha ning tao dong luc cho ban than va nguoi khac do 1a can bang moi thir
trong cudc séng cua ban. Cac nha thuyet phuc gioi biét diéu chinh cudc sdng ctia minh va gitr moi thtr
o trang thai can bang. Toi goi sy can bang tinh t& nay 1 “Mdi lién két trong cudc song Hay dam bao
rang bat ctr khia canh nao trong cudc song cua ban cling déu dugc can bang. Sy mat can bang c6 thé
lam giam dong luc, giy ra sy tri tré va bat hanh. Poi khi chung ta tir b6 s6m cling boi sur mat can
bang, du khong nhan ra dugc sy hién dién cua nd. Sy mat can bang c6 thé dién ra & mot khia canh nao
d6 trong cudc song cta chung ta, nhung lai anh hudng truc tiép téi ca nhirng khia canh khac.

Ban hay ty hoi: “Toi c6 nén dau tu vao mot quy twong hd riéng ctia minh? Toi c6 nén dé xuit gia dinh
hay ban bé cling tham gia?”” Pay 1a nhitng ciu hoi kho, nhung nhitng cau tra 10 lai rt can thiét dé
gitip ban di dang hudng. Hay nhin vao nhitng ¢ phiéu ban da dau tu trong cude doi. C6 phiéu nao
dang kéo d6 phan con lai trong danh myc dau tu ctia ban? Ban s& déu tu nhiéu hon vao quy twong ho
ca nhan ctia minh hay s tién trong d6 dang giam dan? Hoac do nguon von ctia ban bi & dong? Néu
ban khong dau tur cho quy twong hd c4 nhan cua minh thi ai s& dau tu?

Khi nhin vao cudc séng, ban phai nhan ra réng no khong ton tai tung ph@m, ma hon ca, n6 1a mot ph?m
ctia tong thé chung. Mdi phan hoic sé tro gitip hodc gy anh hudng dén nhitng phin con lai trong cudc
séng cua ban. Muc ti€u cua ching ta 1a khién cho tit ca cac khia canh cung hoat dong tao ra mot quy
twong hd hiéu qua. Tuy nhién, ban ciing c6 thé s& nhan thiy minh dang dau tu qua nhiéu vao mot khia
canh nao do trong cudc séng. Khi lam nhu vay, ban da tao ra su mét cin béng. Tham chi, mot thur gi
d6 qué tot cling c6 thé dan t6i tham hoa.

Khi dau tur cho ban than, ban phai chic rang minh dang da dang hoa sau linh vyc sau:



Tai chinh

Cam xuc Tam hon

Tai chinh

Néu khong thé quan tAm t6i cac nhu cau tai chinh, ban s& khong thé dam bao duoc cac nhu cau co ban
ctia minh. Néu ban xao 1ang mang tai chinh, sy mat can bang s& ndy sinh. Ching ta déu biét rang khong
c6 kha ning chi tra cac hda don s& anh hudng t6i bat cir khia canh nio trong cudc song. Tu do vé tai
chinh s€ dam bao cho ching ta tim dugc su can bﬁng dich thuc cho cudc séng cua minh.

Thé chét

Néu st khoe khong tdt, ban khong thé nghi vé bt ctr khia canh nao khéc trong cudc séng. Trude tién,
ban can c6 mot ké hoach lanh manh. Ban c6 hi€u vé ché do dinh dudng va cac bai tap thé duc khong?
Vi¢e thiéu suc khoe hay nang lugng s€ lam gidm gia tri quy twong hd ¢4 nhan ctia ban.,

Cam xuc

Chiing ta 13 nhirng sinh vat c6 cam xtic. Cam xtic ciia chiing ta giong nhu mdt chiéc may diéu chinh
nhi¢t tr dong hay dung cu do cong-to-met trén 6 t vay; no cho ching ta biét khi ndo va ¢ dau co thé
tao ra nhitng thay doi trong cudc doi. Ban khong thé dé cho cac cam xtic nhu gian dir, oan gidn, that
vong, ghét bo va ghen tirc kiém soat cudc sdng ctia minh. Ban phai lam chii chung néu mudn 1am chu
dugc hanh dong cua minh.

Tri tué

Su phat trién c4 nhan 1a thir khién ban hao hirc, tao dong luc va nhiét huyét cho ban. Ban tiép tuc hoc
hod1 va phat trién. Su khai sang ¢4 nhan la di€u ching ta can phai dat dugc moi ngay. Vi¢c thiéu hut su
phat trién cé& nhan s€ khién chiing ta tré nén ti€u cuc, hoai nghi va bi quan.

Tam hdn

Ban phai d6ng diéu v4i ban than ciing nhu noi ban dang téi. Ching ta ¢6 tim hon. Ching ta dinh nghia
vé tam hon theo nhitng cach khac nhau. N6 c¢6 thé phuc vu ngudi khac, mang tinh ton gido, suy ngam



hay quay tré vé véi tu nhién. Ban can danh thoi gian dé lang nghe tiéng ndi bén trong va ndm bét dugc
tam hon minh.

Xa hoi

Chung ta déu 1a nhitng sinh vat ctia xa hoi. Strc manh 16n nhat va tinh cach cua ching ta bat dau tir
nhitng moi quan hé. N6 1a mot phan khong thé thiéu trong hanh phuc va su cAn bang ctia mdi nguoi.
Ban phai nhan ra ¥ nghia va muc tiéu dé c6 dugc mot cudc sdng day di. Khong ai co thé ton tai khi
chi ¢c6 mot minh.

Chung ta thuong danh qua nhiéu thoi gian dé dao choi va dau tu vao nhitng c6 phiéu v0 gia tri hoac
dang lam giam gia tri quy twong ho ctia minh. Chung ta ban ron véi viéc mua nhitng co phleu cua xa
hoi dén ndi quén kiém tra xem co phleu niy dang gitip ich hay 1am hai minh. M6t vai lan ban can ban
c6 phiéu (thay d6i mot thoi quen hay niém tin cua minh) vi no khong hiéu qua. Chung ta can phai luén
dam bao rang minh dang nudi dudng ngudn quy va tlep tuc dau tu vao nhirng thir dung dan trong cudc
doi. Néu xao lang bat ctr yéu t6 ndo trong su cin bang cudc song, chiing ta s& danh mat toan b hanh
phtc va thanh cong ctiia minh.

CHIA KHOA CO BAN: PONG LUC LAU DAI

bong luc bét dau bang mot tAm nhin rd rang va manh mé. Cac nha thuyét phuc giodi c6 thé gitp ngudi
khac tin rang ho s€ thanh cong theo cach ho dang duoc tao dong Iuc. Khong ai thich that bai ca. Cach
tot nhat dé vuot - qua hang tram mbi nghi ngo la hay thAm nhudn tim nhin chién thing cho khan gia cua
ban. Hay nghi rang chung ta c6 thé chién thing va coi chlen thang 12 dong luc bén trong ctia minh.
Huin luyén vién Olympic Charles Garfield tirng noi rang nhitng van dong vién thanh cong nhét ludn
duoc dan dat bai cam gidc vé st ménh.

Céc nha thuyét phyc gioi thé hién chién thing trudc khan gia. Khi moi ngudi cam nhan dugc chién
théng hay thanh tyu, ho s€ dugc tiép thém strc manh dé dat dugc cic muc tiéu ctiia minh. Ho s& timra
cach dé thanh cong va chién théng. Tuy nhién, néu cam nhan duoc thit bai, ho sé it st dung to1 no luc
c4 nhan. Thay vao do, ho s& dua ra nhiéu 1y do va thé hién minh thiéu ning luong vi nhirng nguyén
nhin d6. Ban ¢6 the tao ra nhiéu 1y do ¢6 vé thuyét phyc, nhung ching van chi 1a 1 do, khong phai 1a
két qua.

Du ban ¢6 deo dai lua 18n dau con dé, thi n6 cling van chi 1a mot con dé ma thoi.

— NGAN NGU AI-LEN —

bong luc 1a mot nghé thuat thuce su. Khi hiéu ban chét ty nhién cua con nguo1 va vai trd cua suc anh
hudng, ban s€ khong chi c6 kha nang tao dong luc cho minh ma con cé thé tao dong luc va truyén cam
hirng cho ngudi khac.

Truyén ngu ngdn: Nhiing chu khi khiéu vii

Ong vua no nudéi mot vai chi khi thong minh biét cach khiéu vii va biéu dién. Nhirng cha khi nay déu
rat gioi bat chudce hanh dong cua con nguoi. Khi khoac 1€n nhitng bd trang phuc dep dé va dugc trang



diém, chiing nhay dep nhu bat clr ai. Chiing thudng duogc tan duong lién tuc cho t&i khi c6 mot khan

gia tinh nghich ném mot ndm keo 1én san khiu. Vira nhin thay keo, 1@ khi da quén ngay cong viéc cua
minh va khong nhay nhot gi nira. Chung trd lai la nhirng cha khi (thyce té 1a v@y ma) chir khong con la
nhitng dién vién. Chung bo mdt na ra, x¢ bo quin 40 va danh ddm 13n nhau dé tranh gianh keo. Cudc

khiéu vii két thic bang nhitng tiéng cuoi va su ché nhao cua khan gia.

Y nghia: Hiy tao dong luc cho ban than. Ping theo dudi mo udc ciia xa hdi; hiy bat dau tir nhitng mo
udce cua chinh minh. Hay nhan ra ban that su 1a ai. Bung dé nhirng chiéc keo nhé 1am chéch hudng
cudc song cua ban.



10. KY NANG THUYET PHUC THU TAM

K¥ ning thuyét trinh va giao tiép tién tién

Neu tat ca tai ndng va strc manh cua to1 bi Chua lay di, va to1 chi dugc lya chon gitt lai mot diéu, to1
s¢ khong chan chtr yéu cau dugc gitr lai strc manh ngdn tir, vi nhd no, t61 s€ nhanh chéng lay lai dugc
nhirng thtr khac.

— DANIEL WEBSTER —

Ban d4 bao gio tinh c¢& chd ¥ t6i nhitng thay doi 4n tuong duoc rit ra tir cac bai thuyét trinh, nhitng
cudc giao tiép va nhitng budi tp huan sudt hon hai mroi ndm qua chwa? Phan 16n nhitng bai thuyét
trinh ndy tap trung trong linh vuc gido duc. Lic ndy, chi dé cta chiing ta s& 1 1am thé nao thu hut
duoc sy chil y ctia khan gia va sau d6 duy tri duoc mbi quan tim ctia ho. Chuing ta khong chi tap trung
vao giao duc, ma con tap trung vao khia canh giai tri ntra. Hon ca, ching ta phai giir cho tam tri cua
khan gia tap trung vao bai thuyét trinh ctia minh.

Céc nha thuyét phyc giodi c6 thé duy tri sy chd ¥ ctia khén gia trong sudt qua trinh thuyét phuc. Nghién
ctru cho thiy moi ngudi dan dan it chd tim hon. Ban khong phai trd thanh mot nha hai kich, nhung can
dam bao réng khan gia luon theo doi ban, ngobn ngtt cuia ban cong hudng vai ho, ho sé cha tam va hiéu
duoc ban. Khi danh mit sy cht y cua ho, ban s€ khong thé thuyét phuc dugc ho nira. Ban co thé s
hiru mot trang web 19n, 14 nha thiét ké thong minh, xuit ban nhirng cudn sach tuyét voi hay cé bat ctr
kha ning an tugng nao khac. Tuy nhién, trén thuc té, cong cu thuyét phuc s6 mot lai chinh la ban than
ban, va mot phan quan trong ctia viéc gii thiéu ban than lai dién ra Xuyén subt cudc trao do6i ciia ban.
D3 qua rdi cai thoi nguoi ta tir ca ngoi ban than hay xin 16i vi _nhiing diéu khong phu hop trong vai tro
13 nguoi dién thuyét. Ngy nay, ban co thé rat nhanh chong xuat hién trong tim tri khan gia. Chi mét
hai phut trude khi bo ndo cua ho bat dau dat cau hoi. Pé chlen dau voi xu hudng nay, ban phai rén

luyén, truyén cam hirg va tao ra sy thich thi cho ho bang niém dam mé, 1ong trac an va muc dich cua
minh.

Céc nha thuyét phyc gioi 1a nhﬁ:ng ngudi truyén dat tot. Jim Rohn, dién gia néi tiéng va tac gia cta
nhiéu tac phidm ban chay da noi: “Khi hoc dugc cach thuyét phuc va giao tiép hi¢u qua, thu nhap cua
to1 da tang tur sau con s6 1én bay con s6.” Cac k¥ ning giao tiép mang ¥ nghia quyét dinh ddi Vo1 su
thanh cong cua ban. Giao tiép bao gdm ky ning nghe dién thoai, nhitng cudc twong tac truc tiép (gip
mat), cac bai thuyet trinh nhom va tham chi ca thu dién tir.

Phan 16n cac nha thuyét phuc cam thay khong chic chin rang ho sé hitu nhirng ki ning giao tiép trén
mure trung binh. K§ nang giao tlep cua ban ctng “trén muc trung binh” chu? Nghlen ciru cua chung to1
da chi ra rang 34% cac nha thuyét phuc cam thdy ho di diéu khién dugc kha nang giao tiép hiéu qua.
Tuy nhién, bang cach noi chuyén vo1 khan gia cua ho, ching t61 nhan thay s6 ngudi co kha ning diéu
khién cudc dlen thuyét va giao tlep thuc té chi dat 11%. Nhitng nha thuyét phuc gioi khong nging
nghién ctru vé nhitng k¥ ning thuyét trinh, vi d6i véi ho, ludn c6 thir gi d6 can diéu chinh va cai thién.



Céac cudc nghién ciru cho thay, trung binh, cac nha thuyét phuc gid1 thiu tur sau dén tam dic tinh cta
san pham hay dich vu t&i khan gia. Tuy nhién, khan gia chi c¢6 thé nhd duge mot, hai hay ba dic tinh
ma thoi. Hon 40% khan gia trong truong hop nay s€ khong nhd chinh xac duge mot dac tinh nao do.
Va ¢6 30% khan gia nhé mét déc tinh nao d6 ma nha thuyét phyc chura tirng nhic dén. Chung toi ciing
nhan thay 93% khan gia da hiéu nham mot s6 thong diép ciia nha thuyet phuc. T¢ hon, ho khong dat cau
hoi hay cd gang tim cach d& hiéu hon. Hiy nhd, mot tim tri bdi réi s& ndi khong vi nd s& phai suy nghl
vé rat nhiéu vin dé. Vi vay, khong d& gi co thé thuyét phuc va gdy anh hudng toi mot “tdm tri bbi rdi”

THU HUT PUGC SU CHU Y TUC THI

Ban co thé 1am gi trong 30 gidy dau tién dé thu hat sy chd y cua khan gia? Ban co thé chimg minh voi
ho rang ban dang dugc ho lang nghe? Thir nghi xem: Khi ban giao tiép voi ai do, ho dang mat ca thoi
gian lan tién bac. Khan gia dang ung ho ban; ho mu6n ban thanh cong. Ho khong muon lang phi thoi
gian va tién bac cia minh hon nita. Vay thi, tai sao n6 van tré nén lang phi?

Khi ban tiép xtc v&i mot nguoi la, viéc timra diéu khong nén lam cling quan trong khong kem viée
phai 1am gi. Hay xem xét mot s6 101 phan nan trong giao tiép dudi day:

* N6i qua nho;

« Tranh né viéc giao tiép bang anh mat;

« Bon chon va gy kho chiu;

* Str dung nhirng tur kiéu nhu W, rm, v.v..

« Thiéu cam xtic hay strc thuyét phuc;

. Léng nghe may moc hay lap di lap lai;

« Dién thuyét va noi qua nhanh;

« N6i v6i xudng khan gia;

« Khong tim ra dugc nhitng diém twong dong;

« Khong gitp khan gia nhin thirc duoc nhitng gia trj cua bai thuyét trinh;
» Gay ap luc cho khan gia;

« Mang dén qua nhiéu théng tin 1am khan gia qua tai;

* V6 6 chirc, nhay tir diém ndy sang diém khic ma thiéu su troi chay;

» Khong kiém tra trude khu vuc dién thuyét dé han ché su xao lang;



« Thé hién k¥ niing 1ing nghe kém cdi;

« N6i nhitng diéu sai 1am tai nhirng thoi diém sai lam;
« Khong ap dung pht hop voi tinh cach ting ca nhan cu thé dang theo ddi thuyét trinh;
e Thé hién su lo léng va so¢ hai;

« Di ngay toi két luan;

* Lién tuc ngét 1o1;

« Pua ra quyét dinh trude va giai phap tir mot phia;

. Léng nghe c6 chon loc;

« Khong hiéu dugc cam xtc cta khan gia;

* Cho phép nhitng cam xuc cé nhan xen vao;

* To ra thong thai mdt cach cao ngao.

Tin tot 1a nhirng hanh dong trén déu c6 thé khic phuc dé dang khi ching ta nhan ra chung Chung ta chi
khong nhan ra rang minh thuong xuyén méac phai nhitng diéu nay. Cac nha thuyet phuc gioi da timra
duoc nhitng diém yéu trong bai thuyét trinh ctia ho. Ho quay lai video khi dién thuyet hay ghi am lai
khi néi chuyén dién thoai. Viéc ghi hinh ban than s& gitip ban dit minh vao vi thé ctia khan gia va tao
nén mot bai dién thuyét thue su song dong va tu danh gia dé dang. Hon nira, ban ghi lai s& khong thé
ddi tra dugc. Pay 1a bai tap thuc hanh khong dé chiu gi, nhung ban sé& thu nhan dugc nhitng khoanh
khic sang sudt vo gia khong thé tim thay bang cach khac. Hay nhd cau noi: “Khd hoc thanh tai.” Cac
nha thuyét phuc gioi s& chiu dung mot chit dau dén nay dé git hai duoc nhirng két qua cao hon.

SO HAI KHI PHAT NGON TRUOC PAM PONG

Phai lyra chon giita viéc phat ngon trude dam dong hay bi nau soi trong chao dau, phan 16n moi ngudi
déu chon dau oliu.

— PHILLIPS MINDELL —

Phan 16n ching ta déu da tirng phai d6i mit v6i nhitng 4m anh ¢ diém nay hay diém khéc. Noi 4m anh
1a gi? D6 chinh 13 ndi so hii phai phat ngdn trude cong ching, Phan 16n nhiing ndi s¢ hdi cuia chung ta
khong phai do bam sinh ma do hoc duge. Quéa 1a mdt thong tin tdt, boi vi, néu co thé hoc dugc su s
hai, ban cling c6 thé khong hoc no.

Trong khi d6, cam thiy hoi lo lang trude khi thuyét trinh lai 14 diéu hoan toan binh thuong. Chung ta
thuong cd gang “chién thang” khan gia ctia minh bang viéc thanh that xin 18i ho vé su lo lang, mét moi
hay nhitng so xuit ctia minh (xin 11 truéc), nhung cach 1am ndy ¢ thé phan tac dung. Ho khong biét
ban cam théy thé nao hay ban da chuin bi dén d4u, thi tai sao ban lai yeu cau ho phai tim hiéu nhitng



diéu nay chir?

Nhitng nha thuyét phuc gioi cling c6 mot chut lo lang, nhung ho kiém soét duoc sy lo lang d6 va bién
né thanh ning lwong. Mot s6 cach ma cac nha thuyét phuc giéi da chuyén hodc giai quyét nhitng lo
lang ctia ho:

 Thuc hién nhitng bai tap kéo dai;

* Nghe nhac nhe nhang;

* Suy nghi trong yén tinh;

* Di bd nhanh;

» Tham gia nhirng bai tap hit tho;

* Hinh dung ra thanh cong;

« Tap luyén cho bai thuyét trinh cia minh;

Khi cai thién duoc ki ning nay, n6 sé gitp ban thoat ra khoi khu vurc an toan. Ban dau s& c6 mot s6
kho khin nhat dinh. Tuy nhién, sau khi tu tin va ¢ dugc nhiéu k¥ ning hon, ban s& cam thy thoai mai
va dat dugc nhitng két qua mong muén.

Mot van dé khac ma ban can thudng xuyén kiém soat truc tiép trudce khi bat dau cudc giao tiép cua
minh, d6 1a diu kién vat chat tai noi ban s€ thuyet trinh. Ban c6 the lya chon dia diém dién thuyet hay
thay d61 mot s6 thir do ngudi khac chon trude. Céac d1en gia thuong bo qua nhirng chi tiét ndy, ngay ca

khi ching anh hudng toi cach thirc thong diép duoc tiép nhan. Mot s6 yéu td moi trudng co thé dé
dang thay doi:

« Anh sang

* Quat thong gi6

 Thoi gian trong ngay

« Sip dit ghé ngdi

* S6 lugng nguoi tham du
» L6i ra/16i vao

* Su ky vong cua khan gia
* Su dang tri, xao lang

CHUAN BI THONG DIEP CUA BAN



Hay suy nghi hai lan trudc khi nodi, boi vi ngdn tir ctia ban va strc anh hudng ctia né s& wom mam hat
giong thanh cong hay that bai trong tAm tri ctia nguoi khéc.

— NAPOLEON HILL —

Chung ta d3 biét nhitng 151 phan nan thudng gip trong giao tlep, mot danh sach dai nhirng viéc khong
nén lam va gi¢ la Tac nhin vao nhing viéc nén lam. Cac yéu t6 pho blen trong nhirng budi thuyét trinh
va nhitng cudc giao tiép 16n 1a gi? Bat ké ban dang noi chuyén truc tlep V01 ai do hay noi qua dién
thoai, hodic & trong mdt cin phong chat kin ngudi, thi nhitng bai thuyét trinh 16n ciing can phai duoc:

* Hoan thién

« Bé xuat budc tiép theo

* Du tru dugc cac cau hoi va nhitng van dé lién quan

* C6 101 kéu goi hanh dong

e Tranh cau ky, kiéu cach

 Thu hit dugc su chu y

* RO rang va chinh xac

* Troi1 chay

 Tao dung duoc gia tri

» Chira dung nhitng tro giap

» Tao cam hiing

« T6 churc tot

* Tranh lan man

« Chtra dyng niém dam mé

Mot van dé khac ban can phai kiém soat truc tiép 1a viéc chinh sira thong diép dé phu hop véi khan
gia cua minh. Viéc nhan thirc dugc diéu ban dang chia s¢ vira ¢6 y nghia vira hitu ich vo1 ho la vo
cung quan trong. B¢ lam dugc di€u nay, ban phai truyén tai rd rang cau tra 101 cia minh t&i khan gia
v61 ba cau hoi hoc bla sau:

1. Tai sao t61 nén quan tam?

2. Piéu nay sé& ¢6 1gi gi cho t6i?

3. N6 s& dap tng dugc nhu cau ctia toi chir?



Khan gia phai c6 1y do dé muén lang nghe ban, va vi¢c cung cap cac cau tra 101 cho nhirng cau hoi
trén s€ cho ho 1y do de 1ng nghe. Chién luoc nay hién nhién s& dén t4i nhirng cau hoi tlep theo: nhirng
nhu cau va mong mudn cua khan gia 1a gi? Ho mu6n nghe diéu gi? Lam thé ndo t6i co thé diéu chinh
thong di€p cua minh phu hop vo1 ho? Tat nhién, dé tra 11 nhitng cau hoi trén, ban phai biét va hleu
khan gia cta minh. Hién nhién, cac khan gia s& thé hién nhitng tinh cach khac nhau cua ho. Hiy cb
ging hiéu cam xtc va dic diém chung ctia mdi nhom khan gia. Pau 1a chu dé chung nhét ctia ho?

CAC KIEU KHAN GIA

Viéc quan sat nhitng nha thuyét phuc gioi tiét 16 rang ban phai hiéu lam thé nao c6 thé twong tac dugc
vo1 nhiéu kiéu nguoi khac nhau va biét ho dén tir dau. Dudi day 1a mot s6 ki€u khan gid pho bién ma
cac nha thuyét phuc phai doi mat:
Nhitng khan gia chéng d6i

Khén gia kiéu nay thudng phan ddi ban va c6 thé s& chu dong chdng d6i cong viée ctia ban. Khi phai
do1 mat voi nhitng ngudi nay, ban hay str dung nhirng chién thuat sau:

» Timra diém gi d6 dé dong tinh v&i ho.

» Ping bat dau bai thuyét trinh bang viéc cong kich vi tri cua ho.
* Tap trung vao su tin nhiém cua ban.

« Cho ho thay rang ban d& chudn bi ky cang bai dién thuyét.

« Ton trong nhitng cam xdc, gia tri va niém tin cta ho.

« Liang nghe ho.

Nhirng khan gia tho o

Kiéu ngudi nay hiéu vi tri cia ban nhung khéng quan tAm t&i két qua. Chia khoa dé giai quyét nhirng
nguoi nay 13 tao dong luc va nang luong cho ho. Noi cach khac, ban hiy tré nén ning dong. Dé thuyét
phuc nhitng khan gia tho o, hdy:

« Trinh bay nhiing loi ich hay tra 101 cau héi “Toi c6 duoc diéu gi tir d6?”
« Str dung mbi 1ién hé gitra cam himg va ndi tuyét vong,

« Thu hat su cht ¥ ctia ho bang mdt cau chuyén.

« Khién ho cam thay c6 mdi lién két véi cac van dé cua ban.

« Tranh nhitng 14p luan phirc tap, kho hiéu.



e Thé hién sy dam mé cua ban.
Nhitng khan gia thiéu thong tin

Pay 1a kiéu khan gia khong c6 duoc nhitng thong tin can thiét. é thuyét phuc nhitng ngudi nay, ban
nén st dung nhitng chién thuat sau:

« Khuyén khich viéc dat cau hoi.

« Dua ra thyc t& don gian va di thing vao vén dé.

 Lam cho thong di¢p cua ban tht vi va duy tri dugc moi quan tam.

* Str dung céac vi du va sb liéu don gian.

« Trich dan 16i nhitng chuyén gia ho kinh trong.

« Dam bao ho hiéu nhitng diéu ban dang noi.

Nhitng khan gia hd trg

Mot khan gia da d6ng tinh voi ban. Vi thé, co thé ban s€ nghi rang viéc thuyét phyc nhitng khan gia nay
rat dé dang, nhung hdy nh¢ rang myc tiéu cua ban la khién anh ta hanh dong, chir khong nhat thiét phai
dong tinh v4i ban. Hay str dung nhirng chién thuat sau day véi ki€u khan gia nay:

* Tang cuong nang lugng va sy nhiét tinh cua ho.

« Giup ho d6i pho véi nhitng khé khan trong twong lai.

« Khién ho hanh dong va hod tro ban.

« Cung ¢ sy quy trong cua ho.

« Str dung cac ngudn chirng nhan.

« C6 dugc cam két cua ho.

Khi n6i chuyén VQi mot sd lwong 16n khan gia, ban s& nhan théy co su té)ng hop gitra bon loai khan gia
o trén. Khi trao doi vo1 mét khan gia moi — trong mot hay mot tram khan gia — hay timra phong cach
phu hop nhat ¢ thé mang lai sy nd1 bat cho ban.

KHUYEN KHICH THONG DIEP CUA BAN

Trong qua trinh chuan bj bai thuyét trinh, hay chic chan rang ban c6 cach dé hd trg va khuyén khich
thong di¢p cua minh. Nhirng nha thuyét phuc gioi str dung cac cong cu ho trg thuyét trinh d€ dua ra

nhitng diém chinh mot cach 16 rang, chinh xac va hiéu qua. Nhirng cong cu hd tro nay sé thic day bai
dién thuyet, thu hit sy chi tdm cua khan gia, nhung néu str dung thai qua s€ lam hg xao 1ang thong diép



ctia ban. Hay tim ra sy cAn bang giita hai yéu t6 ndy. Khi nghi t§i cdc cong cu tro giup, ching ta s&
hinh dung ra nhitng céng cu phd bién nhu so d6, biéu do, tranh anh hay cach trinh bay bang Power
Point. Trong sudt bai dién thuyét, ban c6 thé st dung céach phat tai liéu cho khan gia, chiéu doan phim
hay tham chi 14 str dung mdt d6 vat ndo d6 lién quan toi thong diép.

Nhirng phuong tién hd tro nghe nhin 1 nhitng céng cu thuyét phuc hiéu qua bdi ching thic day cac
giac quan. Phin 16n moi ngudi thudng duoc dinh hinh vé thi gidc nhung ching ta ciing khong nén bo
qua am thanh, vi giac va xtic giac. Hay hoc cach két hop tit ca cac gidc quan lai dé ting cuong su
tham gia ctia tri 6¢c. Cang str dung nhiéu gidc quan, bai dién thuyét cia ban cang tot hon. Viéc két hop
thinh giac, thi giac va van dong s€ tang cuong kha nang hiéu va ghi nhé. Theo quy luat chung, bai dién
thuyét cua ban cang ngan gon va don gian bao nhiéu, ban cang it phai sir dung nhitng cong cy hd tro
gidc quan cua minh bay nhiéu.

Chung t61 nhan théy rat nhiéu khan gia khong thich stir dung Power Point. Ho s& thay duoc hét noi
dung ciia bai thuyét trinh. Ho c6 thé s& két luan rang ban dang str dung PowerPoint dé giy an tuong
vo1 ho bang kha ning tao ra nhitng dong chir bay bong xung quanh trong khi lai gdy ra nhiing tiéng On
rat kho chiu. Dong thong tin thudng quéa nhiéu khién khan gia kho co thé xir 1y dugc.
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“Newdi ta vira to cio vii toi ring ¢d co hianh vi tho 10 va
lam dung. Co thit 1a ¢6 di bude nhirng nhin vién cua
minh phii tham gia vao bai thuyeét trinh su dung

PowerPoint?”

Thuc té 1a nhitng dién gia binh thuong str dung PowerPoint dé che day su thiéu tu tin hay viéc thiéu
chuin bj. Chéc chin rdi, PowerPoint 1a mot cong cu tuyét voi, nhung ban can hiéu réng, minh khong
phai 12 mot chiéc may tinh ma 1a mot dién gia. Khi phong van khan gia, t6i nhan thiy PowerPoint
thuong khién ho mat hét sirc Iuc dong thoi hay hoai kha ning ty chil, niém dam mé va kha ning thuyét
phuc cta dién gia. Dé trd thanh mot nha thuyét phuc thanh cong, ban phai tin vao ban than va dirng
gidu minh dang sau cong cu PowerPoint. Phan mém va cong nghé tuyét voi nay sé kiém soat phan 16n
ngudn giao tiép chinh va bién ban trd thanh nhin t6 thir hai. Ban s& nhudng quyén kiém soat bai thuyét
trinh ctia minh cho mot chiéc may. Dién gid c6 thé tro thanh nhitng con robot va tinh cach ca nhan thuc
sy cua ho s€ bi chon vui. Nhitng quy tac quan trong cua toi khi str dung Power Point 1a: (1) Néu thoi
gian bai thuyet trinh ctia ban it hon 1 tiéng, dirng nén sir dung PowerPoint, va (2) khi ban dung nd, chi
nén trinh chiéu 2 slide sau mdi phut.

VAN BE KHONG PHAI BAN NOI GI MA LA BAN NOI NHU THE NAO

Ngon ngit s& ching mang ¥ nghia gi néu ching chi don thuan 13 ngdn tir va khong co trai tim.



— NGAN NGU TRUNG QUOC —

Nhirng ngdn tir chiing ta str dung va cach chiing ta néi c6 anh hudng 16n dén viéc danh gia cta khan
gia. Nhirng ngodn tir khac nhau mang nhitng ¥ nghia khac nhau va danh cho nhitng nguoi khac nhau.
Trong thuc té, tim ra mot loai ngdn tir mang ¥ nghia trung 1ap khong phai 1a diéu dé dang. Nhitng ngon
tir ding dan s& 16i cudn nguoi nghe con nhitng ngon tir sai s€ pha huy bai thuyét trinh. Nhiing ngdn tir
hiéu qua bién moi thr tr& nén sdng dong, tao ra ning luong va kha nang thuyét phuc. Nguoc lai, nhirng
ngdn ttr khong hiéu qua s€ lam moi thir tro nén am dam, khién moi nguoi cam thay khé chiu. Rét nhiéu
nghién ctru d4 chi ra rang nhitng phat ngdn vién c6 k¥ ning ngdn ngir t6t s& dugce danh gia 1a dang tin
cdy va c6 nang lyc. Mat khac, nhitng phat ngdn vién ngip ngirng, sir dung tir ngit khong dung, thiéu troi
chay lai dugc danh gia 1a khong dang tin cay, kém ning lyc va khong hi¢u qua.

Mot cach khac duoc cac nha thuyét phuyc thanh cong str dung dé lam ting mirc d6 anh hudng cua thong
diép do la sir dung ngon ngtr mo ta song dong. Hay tuong twong ban dang budc vao mot can bép dep
va ngip tran anh ning mit troi. Ban dén ta lanh va lay ra mot qua chanh. Ban c6 thé cam thay d6 1a
mot qua chanh mong nude. Khi bdi mot chit tinh dau ctia vo chanh 1én tay, ban ngiri thdy mui thom
nirc. Véi l1ay con dao, ban bo nd 1am d6i. Mot chit nude chay ra tir nira qua. Ban dua vao miéng va
can mdt miéng. Khi ring cham vao tép chanh, ban cam thdy nhu nudc chanh dang tan ra trong rang va
ludi ctia minh. Thir chat 16ng ndy chua khing khiép! Ban nhian mit va r6i nuét chirng né ludn.

Ban bi chay nudc miéng chwa? Hau hét moi ngudi déu nhu vay ddy. Mot diéu nita 13, néu i chi don
gian khién ban phai chay nudc miéng thi c6 thé s& khong hiéu qua. Mot trong nhitng 1y do khién céc
mo ta séng dong va nhirng hinh anh vui nhén c6 stirc manh nhu vay la vi tiém thirc clia con ngudi
khong thé phan biét gitra sy that va nhitng hinh anh song dong. Ban c6 thé bién diéu nay thanh loi thé
ctia minh bang cach gitp khan gia nhin thiy, nghe thdy, cam thiy va trai nghiém chinh xac nhirng gi ban
dang noi.

Viéc ndi vé mot cha bo tot va thue su dugc cudi nd khong hé giéng nhau.
— NGAN NGU TAY BAN NHA —

Mot cong ty dang co ging ban cho khach hang nhitng giai phap tién ich cho ngoi nha cta ho bang cach
su dung ngon tur séng dong dé thic day thong diép cua minh. Ho cur cac klem toan vién ti dé chi cho
chu nha thay chd nao lang phi ning luong va cung cip nhu:ng giai phap tiét kiém va st dung dién hiéu
qua. Bét chip nhiing loi ich tai chinh rd rang trong thoi gian lau dai, chi 15% nhitng nguoi dugc tu
van tham gia va tra tién cho dich vu tién ich nay. Sau khi tim kiém 101 khuyén tr hai nha tam 1y hoc vé
cach 1am thé nao co thé ban nhirng giai phéap tién ich, cong ty nay da thay 601 k¥ thuat khi mo ta viéc
st dung dién nang khong hiéu qua cua cac gia dinh bang nhitng ngdn ngit séng dong hon. Cac kiém
toan vién ndi cho chu nha vé nhitng vét nit trong dudng nhu xdy ra ting phat va dan dan bién thanh 16
hdng to bang kich thudc cia mot qua bong rd. Lan ndy, 61% chii nha di dong v tham gia gbi dich vu
tién ich do cong ty ndy cung cép.

Khi lyra chon ngon ngit, ban hay loai bo nhirng thuat ngtr kho hiéu va thay vao do Péng nhirng cach noi
thong dung. B¢ t61 da hda hiéu qua, thong di€p cua ban phai dé hiéu, dé nh¢ va dé stir dung o1 voi
khan gia.



GOT DUA THONG DPIEP CUA BAN
Giong ndi la khuon mat thuw hai.
— GERARD BAUER —

Ba muoi gidy dau tién v6i khan gia ctia ban rat quan trong. Ban bat dau bang cach nao? Cac nha
thuyét phuc gioi biét cach got diia va thiét ké thong diép cua minh. Phin gidi thiéu cua ban bat ngudn
tir sy nhan dinh va an tuong cta khan gia. Phan gidi thiéu nay chi nén chiém tdi da 10% toan bo bai
thuyét trinh ctia ban. Hay du tinh tbc do thuyét trinh ctia ban dé biét chinh x4c nhitng diéu ban s& noi
va 1am thé nao dé néi nhitng diéu d6 mot cach hiéu qua.

Hay bo ngay nhitng cach noi cii rich nhu “Chi dé hém nay 14 ...” hay “Toi s& ndi vé ...” hay t& hon 1a
“To1 dugc chi dinh dé noi vé ...”. Khi chuan bi cho phan mé dau, ban hay nghi t1 nhitng cach co6 thé
thu hit sy chu y cua khan gia. Dudi day 1a mot s6 cach dé thu hut sy cha tAm ctia khan gia:

« Str dung khiéu hai hudc.

« Ké mot cau chuyén ca nhan.

» Bat mdt cau hoi khi€u khich doi hoi khan gia phai suy nghi.

» Chia sé mdt trich dan ndi tiéng,

« Trinh bay mdt thuc t& hay mot s6 liéu gdy ngac nhién.

Khi chuyén tir phan gidi thiéu sang phan chinh cta bai thuyét trinh, ban hiy nhé téi TESS — gom
Testimonials (Ching thuc), Examples (Vi du), Statistics (So liéu) va Stories (Cau chuyén). Cac nha
thuyét phuc hang dau c6 xu huong két hop chit ché nhitng yéu td nay vao bai thuyet trinh ctia minh.
Nghién ctru clia chung i chi ra rang khi ndi chuyén véi mot khan gia, mdi yéu to trong TESS s& cong
hudng voi nhitng khan gia khac nhau. Ty 1€ trung binh ctia TESS nhu sau:

» Churng thuc: 12%

* Vi du: 23%

* S6 lieu: 18%

 Cau chuyén: 47%

Churng thye. Chung thyc 1a su khang dinh hay tuyén bo cua mot nguoi vé diéu ho tin twdng va coi 1a
sy that. Trong bai dién‘ thuy€t cua ban, 101 ching thuc d6 co thé la cua ban hodc cia mot nguoi khac.
Cac ching thue 1a ngu6n danh gia xa hoi — moi nguoi nghi rang néu nhitng nguoi khac da tin no thi tai
sao ho lai khong tin. Nhitng nha thuyét phuc gioi biét cach sir dung ching thuc khi su tin nhiém cua ho

khong cao. Khi dam bao cac ching thuc ctia ban dang tin cay va khong phai bia dat, chung s€ co6 gia
tr1 voi khan gia cua ban.



Vi du. Vi du la 101 giai thich, m6 hinh dé thé hién hay minh hoa cho  quan diém cua ban. Thay vi noi
thang thuc &, nhitng vi du s& giup cho quan diém ctia ban tré nén song dong hon. Vi du sé cung ¢
nhirng y twong va khién chiing tr& nén sinh dong va thuc té trong tim tri cua khan gia. Nhirng vi du c6
thé duoc lay tir cac cudc nghién cury, tir cac bai bao ban da ting doc — va tham chi ciing c6 thé 1a cau
chuyén cua ca nhan ban.

Phép an dy la cach hitu dung khac dé thé hién song
ding nhimg quan diém cy thé. Nhu mat tap hop con
cua cac vi dy, phep an dy higu gqua boi chung su

dyung ngdn ngte hinh dnh dé két ndi d6 vat voi cac v
twong. Trung binh, chung ta su dul*" khoang gin 6
phép an dy moi phut trong khi noi. Dudi day ta maol

sa phép an du pho bién va dlll_u veu thich:

e Tailao vut di. o (ac miua cua cudc song,

o  Tien dang dyc 1o tremg e Thoi gian la mal ten
tii quian anh ay. CLrap.

« Nhing phm co ban cua o BP)i mit 1a cira s0 cua
cay dan thuyét phyc, tam hon,

o« Tai khoan ngan hang o  Chiéc banh my cua cude
cam xuc, song,

»  (aicay tai chinh doc lap. ¢ Tinh véu cia anh lon

e Cuoc doi la mdt hanh nhur dai duong,.

trinh; Anh ciu 1a mot con lon.

o  Cidng nhu hon da.

S liéu. Trong bdi canh ngudi tiéu dung ngdy cang trd nén hoai nghi hon, t6i dé xuat han ché str dung
sb liéu. Moi nguoi déu biét ban c6 thé “ché bién mot cudn sach” va timra s lidu chirng minh cho
moi thr. Nhung khan gia mudn c6 nhitng s6 1iéu dang tin cay. Nhitng s liéu két hop véi cai dau tu
duy logic va thuyét phuc s& tré nén thuyét phuc hon. Hau hét céc sb liéu déu can giai thich va thuong
hiéu qua nhat khi c6 cac cong cu trg giup giac quan.

Céu chuyén. Dy 1a cong cu quyén ning nhit trong bon cong cu ctia TESS. Chiing v& ra nhitng birc
tranh cho khan gia, gitip ho hiéu va danh gia cao théng diép cta ban. Ban c6 thé nghi dén ltc minh 1a
mot khan gia, va chang hé dé tam dén dién gia. Ban c6 thé dang chim dam trong thé gidi riéng cua
minh, va rdi dot nhién, ban chu ¥ lang nghe béi dién L gia dang bat dau ké mot cau chuyén thu vi. Khi
nghe thiy mdt cAu chuyén, ching ta s& tir dong bi cubén vao nd va mudn biét chuyén gi s& xay ra tiép
theo.

Céc nha thuyét phyc gioi luén lam chi viée ké cac cau chuyén. Khi hiéu nhirng nhan t6 cua céc cau
chuyén thich hgp va cach thirc st dung dugce chiing, ban s€ c6 thé cham tGi trai tim cta nguoi khac. Vi
ban khong thudong xuyén c6 co hoi thiét lap dugc su hoa hop va niém tin vGi ting khan gia, nén nhiing
cau chuyén co thé tra 101 cho tit ca cac cau hoi cta ho vé ban, ban 13 ai va ban dang trinh bay diéu gi.
Ban muén ho danh gia ban 1a nguo1 vui vé, that tha hay nguoc lai? Hay chon nhirng diém co ban ban
muodn trinh bay va chon lua cac cau chuyén phi hop véi nhitng luan diém d6. Nho d6, khan gia s& c6



xu hudng chap nhan ban va thong diép cua ban. Nén ting ban thiét 1ap véi khan gid cang quen thudc,
ho s€ cang dé chu tAm va chap nhan ban hon.

Moi nguoi c6 xu hudng danh gia nhirng két luan cua ban than ho cao hon nhitng két luan cta ban, vi
vay, néu co thé bién cau chuyén cta ban tr¢ thanh cau chuyén cua ho, ban s€ tro nén thuyet phuc hon.
Hay st dung cac ciu chuyén dé gitp khan gia tra 161 dugc nhitng cau hoi cua riéng ho. Néu thanh
cong, thong diép cua ban s& phat trién manh mé trong trai tim ciing nhu trong tim tri ctia khan gia. Néu
ho khong nhé gi vé bai thuyét trinh hodc cau chuyén ciia ban, thong diép an sau d6 sé khong bao gio
duoc sang to.

Vay két ludn ctia ban 14 gi? Muc tiéu cua ban khi 1a mdt ngudi thuyét phuc 13 bién két luan ctia minh
tr& nén dé nhd. Trong khi phan gidi thiéu cua ban chiém 10% toan bo bai thuyét trinh, phan két luan
ndy chi nén chiém 5% thoi. Vi da thuyét phuc khan gia trong suét thoi gian dién thuyét roi nén ban chi
can 5% dé tom tat lai toan bd van dé. Két luan nén ngén gon, dé nhé va tom tit lai chinh xac tat ca
nhitng luan diém chinh.

Khi chuyén sang phan két luan, hay nho phan “kéu goi hanh dong”. Phan nay nén ngan gon va ding
trong tAm. Hay nghi t&i nhitng diéu ma ban mudn khan gia cia minh ghi nhd nhat.

PHONG CACH DIEN THUYET CUA CAC NHA THUYET PHUC GIOI

Ban di biét mot s6 101 khuyén vé phan md dau, phan chinh va phan két ctia bai thuyét trinh, bay gio,
to1 muon thao luan mot chit vé phong cach dién thuyét cua cac nha thuyét phuc gidi. Chung t61 da quan
sat k¥ phong cach cua ho va nhan thay ho thuc sy da tao ra su khac biét.

Trude tién, hiy dam bao rang ban khong néi qua nhanh. Chung ta c6 xu hudng thuyét trinh voi vang,
dic biét khi dang cam thay lo lang. Hién nhién, néu khan gia khong hiéu ban, toan bd quan diém ctia
ban sé& thit bai ngay ttr dau. Mt khac, noi qua chim ciing khong phai 1a mot ¥ tudng tot vi diéu ndy sé
khién khan gia dénh gia ban 1a ngudi chdm chap. Ban hiy gitr toc d6 néi ¢ mire ty nhién, ¢t ning
lwong Qé khién moi thir dién ra troi chay, dirmng qua nhanh dé gy ra cam giac bon chon lo lang hay
cang thang,

Mot yéu t6 quan trong khac can quan tim d6 13 4m lugng. Ching ta déu d c6 nhitng trai nghiém buc
minh khi phai cang tai nghe nguoi khac noi1. Hay chac chan rang &m lugng ban phat ra vira du, dé
nghe, ddc biét khi ban khong str dung dén su trg gitip cua micro.

Bén canh d6, ban hiy cht ¥ ti sy anh hudng ciia nhitng doan tam dirng va nhitng khoanh khac im
lang. Nhirng doan tam dung nay s& lam tang y nghia va anh huong cua thong di€p. Sy im ldng ding luc
¢6 sttc manh hon rat nhiéu 101 néi. Tuy nhién, anh huéng manh mé nay cing khién n6 c6 thé bi lam
dung qua mirc. Ban khong nén str dung su tam ding hay im 13ng qua nhiéu. Nhitng khoang tam dirng
cling 1am ting kha ning hiéu biét. Khi ban tam ding cau chuyén, né cho phép khan gia ¢ thoi gian dé
suy ngam, giup ho 1inh hoi dugc thong diép bang ca tim tri va cam xdic ctia minh. Bat ké d6 1a thoi
gian dé suy nghi hay tan hudng nu cudi, nd ciing sé gitip khan gia hiéu sau sac hon cau chuyén ciia
ban.

Trong sudt budi thuyét trinh, ban hiy str dung cir chi co thé mot cach can than. Quy tic chung 13, nguoi



dién thuyét nén chuan bj trugc vige st dung nhing cir chi ctia minh. Ching phai pht hgp voi céu
chuyén ban dang ké va khong biéu hién mot cach vung vé hay lung ting. Ping qua lam dung cir chi ma
hay sur dung chung dé thu hat su chi ¥ cta khan gia, bo sung sy kich tinh cho cau chuyén va nhdn manh
nhitng diém chu chdt. Hay coi ngdn ngit co thé 13 mdt cong cu phuc vu va md rong ciu chuyén ban
dang ké. Trén hét, cir chi cua ban phai duoc thé hién mot cach ty nhién. Pung qua ciing nhic trong
nhirng bai dién thuyét ctia minh.

KIEM SOAT NHUNG KY VONG

Céc nha thuyét phyc gioi biét cach kiém soat nhitng ky vong ctia ban than. Cac c4 nhan ¢ xu hudéng
hanh xtr nhat quan véi ky vong cta ngudi khac bat ké nhirng ky vong nay 1a tich cuc hay tiéu cuc. Khi
bi€t ai d6 hy vong di€u gi & minh, chiing ta s€ c6 gang lam ho hai long dé nhan dugc su ton trong va
yeéu quy.

Ky vong duoc truyén tai theo nhirng cach khic nhau. C6 thé thong qua ngdn tir, giong ndi, hay ngdn
ngir co thé. Hay nghi dén khi ban duoc gidi thiéu voi mot ai ¢6. Thudng thi nguoi d6 sé tw gidi thidu
tén, sau d6 ban ciing lam nhu vay. Ciing c6 thé c6 4y sé& gidi thidu ca ho 13n tén, va ban cling 1am twong
tw nhu vay. DU nhan ra hay khong, nhung ban dang chap nhan nhirng ddu hiéu thé hién sy mong doi cta
nguo1 khac va ban hanh dong dya trén nhitng mong do1 do.

Ban d4 bao gid dé y nhitng ky vong ctia ban tro thanh hién thuc bang cach nao chua? Trén thuc té, ky
vong 1a mot sy tién doan trude dugc tu dap ing. Ching ta tr¢ thanh n6 1¢ cia nhitng ky vong ca trong
va ngoai tiém thirc. Chiing ta c6 thé thuong xuyén nhin ra diéu niy trong thé gigi kinh doanh. Vi du,
khi mét nhan vién kinh doanh thiét bi dién néi: “Anh sé& thich chiéc tivi nay vi no khién cac mon thé
thao cta anh tré nén séng dong”, anh ta dang chuyén su tap trung ctia ban ra khoi viéc mua hang va tao
ra mot hinh anh tha vi trong dau ban. Anh ta vin n6i thé mic du ban dd hoan toan ddng ¥ mua chiéc
tivi ndy vi ban chi c¢6 thé xem khi mua nd. Anh ta hanh dong nhur thé d6 1a mot vu mua ban di xong —
va su that 1a, cang lam nhu thé, anh ta cang thanh cong.

T6i thich nhin thdy nhitng nhin vién ban hang tin nha st dung nhitng ky vong nhu nhitng loi thé cta ho.
Ho tiép can mdt ngd1 nha nao do, bam chudng va cung véi mot nu cuoi tuoi tan, ho néi v4i khach
hang ctia minh riang ho c6 diéu tuyét voi mudn gidi thiéu. Tat nhién, ho sir dung chién luoc nay khi da
dat dugc chan vao ngudng cira dap ing hy vong cua chu nha. Ban s€ ngac nhién ki thay ky thudt nay
duoc str dung thudng xuyén nhu thé nio. Ban da bao gio cam thdy t6i & khi ro1 khoi mét cira hang hay
mot no1 nao dé ma khong mua bat clr san pharn nao? Tai sao ban lai cam thay t61 t€? Bai vi cua hang
d6 da tao ra va gy an twong manh 1én ban (thuong theo nhiing cach rat t& nhi) véi ky vong ban s& mua
mot san phélm cua ho.

CAC YEUTO BI AN VA SU CHO BOI

St dung cac yéu td bi 4n va su cho doi la mot cach dé thac déy giao tiép. Cac nha thuyét phuc gioi co
thé khién khan gia cua minh ng01 sat mép ghé va hdo hirc mudn nghe thém. Viéc chd doi lam ching ta
phat dién! Ching ta muén biét két thiic ctia cau chuyén. Piéu ndy con duoc biét véi cai tén “Hiéu tng
Zeigarnik”, dit theo tén ctia nha tAm 1y hoc ngudi Nga — Bluma Zeigarnik. Anh hudng niy 13 xu huéng
khién chiing ta nh¢ dén nhitng suy nghi, ¥ tudng, hay nhiém vu khong hoan chinh hon 14 nhitng suy
nghi, y tudng hay nhiém vu da hoan chinh.



Chung ta c6 thé nhan thiy Hiéu trng Zeigarnik trong cac ban tin thoi sy trén tivi va nhitng chuong trinh
khac moi lic moi noi. Trude thoi gian nghi quang cao, nguoi dan chuong trinh s& thong bao mdt doan
tin tha vi ndo d6 sap duoc chiéu vao phan tiép theo. Thong tin nay sé& thu hit su quan tAm cua ban va
thay vi chuyén sang kénh khac, ban van tiép tuc xem kénh nay. Cac bo phim, cac chuong trinh truyen
hinh thudng tao cho ban sy mong doi nhu vdy. Bang viéc dé lai mot sé van dé chua duoc giai quyét
trude khi tam dirng dé phat quang cdo, nhiing chuong trinh nay da thu hat duoc sy cha y, khién ching
ta quan tim va c6 dong luc dé t1ep tuc xem. Chiing ta s& khong cam thay hai 1ong cho dén khi biét
duoc phan két hay giai phap cudi cung.

THUYET PHUC GIOI VA CAC KY NANG NGHE PIEN THOAI

Giao tiép trén dién thoai doi hoi ban phai vuot qua nhitng thir thach nhat dinh. An twong dau tién qua
dién thoai cling quan trong khong kém an twong trong cudc gip mat truc tiép, nhung thir thach dau tién
danh cho ban chinh 1 khan gia khong nhin thiy khudn mit, ngdn ngit co thé hay ngoai hinh ctia ban. Vi
thé, moi thir vé ban s& duoc ho danh gia hoan toan trén dién thoai.

Nhirng bai thuyét trinh truc tiép thudng duoc chuan bi va 1én ké hoach trudc, trong khi nhirng bai gii
thiéu qua dién thoai lai thuong dugc xem la sy pha dam. That bat ngd bdi hién nay rat nhiéu cong ty
van str dung hé thong tra 101 tr dong khi mot trong nhitng 161 phan nan nhiéu nhit cia moi nguoi 13 ho
khong duoc tiép xic voi mot ngudi thue su. (Loi phan nan phd bién thr hai 1 ho thuong bi quay nhur
chong chong do bi chuyén dién thoai tir ngudi ndy sang ngudi khac.) Ban c6 thé biét dugc liu day co
phai thoi diém thich hop dé ndi chuyén hay khong bang cach hoi khan gia ngay khi bat dau cudc noi
chuyén. Van dé khong phai 13 viéc ban can hoan thanh ké hoach ctia minh ma ban can quan tAm t&i
thoi gian cta khan gia. Néu khong, ban s& trd thanh vi khach khong moi ma t6i.

Vay nhitng 161 phan nan nhiéu nhat tir khin gia cua ban vé nhitng nguoi thuyét phuc qua dién thoai 1a
gi?

« Nguoi goi chay dua khong ngirng nghi v6i thoi gian dé hoan thanh bai gidi thiéu cta ho.
* Nguoi goi noi dong dai, lan man.

« Ho cam thiy burc minh véi nhitng cdu chio hd himng.

« Ho khong thich giong ctia ngudi goi dén.

« Ngudi goi dén noi rat khé hiéu.

« Ho cam thiy nhu bj thic giyc.

« Ho cam thiy ngudi goi nhu dang gia vor 1ang nghe ho.

« Ngudi goi dén thiéu sy thong cam.

« Ho nghi rang minh bj ddi x&r nhu nhitng ké ngu ngdc.

Nhitng nha thuyét phuc xuit sic nhat lam nhitng viéc sau day khi giao tiép qua dién thoai:



« Ho chuan bj truéc khi goi dién.

* Ho biét chinh xac muc dich va mong muon két qua cudi cung cua cudc néi chuyén qua dién thoai
nay.

« Ho cudi trong sudt qué trinh ndi chuyén. (Tt nhién, ban c6 thé nghe thay tiéng cudi cta ho.)
« Ho tap trung vao nhitng gi khan gia ctia ho cdn va mong mudn.

« Ho str dung khiéu hai huéc phu hop.

* Ho str dung nhirng cum tir lich sy nhu “xin vui 1ong”, “cam on”, va “rat han hanh phuc vu”.

* Ho goi lai trong vong 24 gio.

« Ho két thuc cudc trd chuyén béng mot van dé tich cuc.

« Ho noi ngin gon va di thang vao van dé.

« Ho khéng bao gid dit nhirng cau hoi kiéu “Anb/chi khoe khong?” vi d6 14 nhitng ciu hoi tiép thi
khong hiéu qua.

« Ho thé hién kha ning ngay tir dau va rat thuong xuyén.

« Ho thé hién su chin thanh va dong cam.

« Ho str dung cac k¥ ning ling nghe.

* Ho str dung cac cau hoi dé kiém soat cudc tro chuyén.

« Ho d¢ lai nhirng thong diép rd rang trén hop tin nhin thoai va mot 1y do hop 1y dé goi lai.
Nhitng diéu téi wu khi giao tiép qua dién thoai

« Nghe nhiéu hon néi.

« Plng ndi qua to - dé éng ndi & khoang cach phu hop véi miéng ban.

« biéu chinh téc dd néi - dirng néi qua nhanh hay qua cham.

« Dé khan gia ctia ban biét rang ban dang lang nghe ho (vi du nhu U, vang, 0,...).
« Ping ép budc khan gia phai 1ang nghe.

« Thay d6i giong diéu cua ban - dirng noi bang mot giong déu déu.

DPIEU KHIEN CAC KY NANG THUYET TRINH



Diéu bi an ctia thuyét phuc lién quan téi viéc sir dung hoan hdo nhitng ki ning giao tiép. Hang ngay,
ban s€ thuc hién cac cudc goi, nhirng bai thuyét trinh truc tiép cho mot ca nhan hay mot nhom nguoi.
Hay can than, néu khong ban s& danh toan bd thoi gian vao ndi dung thuyét trinh ma chang dua ra
duoc thong diép ndo. Ban c6 thé co nhirng tai liéu hoan hao, nhung néu khéng phan phat nhirng tai liéu
do hi¢u qua, no cling s& chang co ¥ nghia gi. Chuan bj k¥ cang cho dleu ban s€ no1 va cach ban noi la
rat quan trong dé dam bao strc thuyét phuc ctia ban. Hiy luén nhé rang khan gia s& nhé cach thirc cac
thong diép dugc dua ra hon 14 ndi dung cua né. Ho danh gid ban trude, sau d6 méi dén nhirng thong
tin cua ban. Khong may la, phan 16n cac nha thuyét phuc khong bao gid dugc tap huén vé nhitng k¥
nang giao tiép va thuyét phuc. Néu ban la mét trong s6 nhirng nguoi do, thi gio 1a luc ban ren luyén dé
diéu khién nhitng k¥ ning gia tri ndy roi day.

Truyén ngu ngdn: Con lura doi1 16t su tur

Mot con Itra doi1 16t su tir chay vao rirng va tiéu khién bang cach khién cho nhirng con vat trén duong
s¢ hai. Nhung khi gap cdo, du c6 gang doa nat cdo, nhung cdo ta chang hé s¢ Itra nhu n6 nghi. Cao
no1 voi lura rang, “To61 ¢6 theé da so hai néu nhu t61 khong nghe thay giong noi cia anh.”

Y nghia: Vé ngoai c6 thé tam thoi danh ltra dugc khan gia ctia ban, nhung nhitng ngdn tir va bai thuyét
trinh s€ 14t tay ban.



11. KY NANG THUYET PHUC THU CHIN

Du tru ké hoach: Cong thirc tuyét mat ctia cac chuyén gia
Hay ty dao giéng trude khi chét khat.
— NGAN NGU TRUNG QUOC —

Mot trong nhitng khéc biét chi chdt ctia cac nha thuyét phuc gioi 13 ho ludn chuan bi trude moi thir.
Chiing ta thudng ty coi minh ¢ kha ning “tién hanh moi viéc sudn sé” hay c6 thé “giai quyét on thoa
moi chuyén”. Hodc chiing ta quyét dinh s& chi cho doi va xem chuyén gi sé xay ra. Tai sao khong? Vi
ching ta d3 chuan bj tir trude roi. Ching ta mudn cudc giao tiép ctia minh dién ra mot cach tu nhién
thay vi 1ap di lap lai mot cach may moc. Tuy nhi€n, nguoi co thé du doan duoc cac cau hoi va nhirng
van dé lién quan, chuan bi k¥ cang trude tai nha moi co thé dat duoc thanh cong. Mot nha thuyét phuc
trinh bay bai dién thuyét cia minh mot cach 16i cudn chi don gian vi su chuén bi trudc da gitip anh ta
cam thy tu tin hon. Khi khong chudn bj trudc hay chi don gian trai nghiém nhitng cam xtc, chiing ta
s€ cam théy khong chic chin vao ban than, va khan gia s€ nhan ra duogc su thiéu ty tin d6 ngay lap
tirc. Néu chiing ta khong tin twong chinh minh, ho ciing s& khong tin tudng ching ta.

Do d6, hiéu khan gia va nhitng thong diép ban dinh dua ra 13 nhitng budc chuan bi co ban nhat. Ngay
ca khi d3 dua ra thong diép nay hang tram lan, cac nha thuyét phuc gidi van xem xét lai va chuan bi
truéc mdi cudc gip hay budi thuyét trinh. Ho duy trit bat ctr kha ning hay nguy co tiém tang ndo co thé
xay ra bat ngo trén dudng di ctia minh.

HIEU THONG DPIEP CUA BAN

Thong diép cua ban la gi? Ban c6 chia se no dé tao su khac biét trong cudc séng cua moi nguoi? Muc
tiéu chinh, van dé then chot ban hy vong hoan thanh duoc l1a gi? Ban phai hiéu birc tranh toan canh,
sau d0, hiéu tirng chi tiét cu thé. Ban c6 tam nhin rd rang vé viéc san pham, dich vy hay y tuong cta
minh giup duoc gi cho khan gia khong? Ban phai hiéu duoc ca dic diém bén ngoai 1an bén trong ctia
san pham, nhitng wu nhugc diém cta nd va 1am thé nao c6 thé canh tranh dugc véi nhitng dbi tha khéc.
Ban hiy str dung nhitng diéu dudi day, dugc rit ra tir thuc té cong viée cua cac nha thuyét phuc gioi,
dé c6 dinh hudng trong viéc chuan bi va 1am cho thong diép ctia minh tinh té hon:

« T6i mudn hoan thanh diéu gi?

« Lam thé ndo t6i c6 thé dam bao thong diép ctia minh that sy rd rang?

« Néu chi dugc dua ra ba thong diép chinh thi d6 s& 14 nhirng van dé gi?
o Lam thé nao toi thé hién duoc kién thic chuy€n mon ctia minh?

« Lam thé ndo t6i c6 thé tré nén dang tin cdy hon trong mit khan gia?



» Tai sao moi ngudi nén quan tim tGi diéu toi noi?

« Nhirng 1y do cam xuc gi s& thuc day khan gia ctia t6i phan tng lai?

« Nhitng 1y do logic nao sé& thic day khan gia cta toi phan tng lai?

* Lo1 kéu goi hanh dong cua to1 1a gi?

* Nhirng Iuya chon khac cho dé xuit ban dau cua t6i?

« Ké hoach ctia t6i c6 mbi nguy hiém tiém tang ndo khong?

« Nam diéu nghi ngo hay phan d6i ma i s& gap? T6i s& phan trng nhu thé nao?

« Thong tin toi nén thu thap tir khan gia va tir d6i thil cua minh?

» T6i c6 miu san pham, miu don dit hang va cac cudn catalog gidi thiéu san pham chura?

« T6i ¢ can dua ra phan thudng hay su khich 18 vao nhirng thoi diém cudi cting khong?

« Nhirng cach thirc khac gitip t6i xay dung duoc gia tri ctia san pham, dich vu hay ¥ tudng ctia minh?
« Lam thé nao t6i c6 thé khién khan gia tham gia vao bai thuyét trinh ctia minh?

« Nhirng thtr toi dua ra khac gi so véi doi thi ctia t6i?

HIEU KHAN GIA CUA BAN

Vige hiéu khan gia ctia ban dén tir dau, nhu cdu va mong mudn ctia ho 1 gi rat quan trong. Ho thurc sur
mudn biét diéu gi? Ho dang tim kiém cai gi? Thong tin nao ban co thé gi6i thiéu, dé tro thanh cau n01
gitta diéu ho cam nhan va diéu ho mong mudn? Quan trong 13, ban phai xem khén gia 1a mot nhom tong
hop va hiéu dugc suy nghi bén trong cua ho voi tu cach la nhitng ca nhan. Dudi day la mot s6 cau hoi
ho s¢& dat ra cho 9hinh minh khi lgan thuyét trinh cho ho — va dé ciing chinh 1a nhiing cau hoi ban nén
suy nghi khi chuan bi cho bai dién thuyét ctia minh:

* Tai sao tdi can nd?

« Chuyén gi s& xdy ra néu t6i 1am theo va chuyén gi s& xay ra néu toi khéng 1am theo?

» Quan diém cua toi 1a gi?

» Diéu ndy sé& cai thién/thay d6i cudc doi toi nhu thé nao?

« Toi c6 thé dén noi nao khac dé dap (g nhu cau nay?

« Toi s& phai tra gia diéu gi?

» T61 c6 theé dén dau dé c6 dugc cai gia tot nhat?



« Khi nao t6i can dua ra quyét dinh cudi cung?
« Vo/chong hay ban bé t6i s& noi gi?

Ban chéng bao gid thuc su hiéu mot nguoi cho dén khi xem xét moi khia canh trong quan diém cta
anh ta.

— HARPER LEE —

Mot s6 cau hoi vé khan gia ma ban nén ty hoi khi chuan bi cho bai thuyét trinh:

« Toi dang c6 gang thuyét phuc ai?

« B6i canh chung nao hay so thich gi dwa ho dén gan nhau hon?

* Ho la nhitng ai? Doanh nhan, sinh vién hay cac ba me?

« T6i ¢6 thé cung cap diéu gi khién ho quan tim va thdu hiéu?

« Ho dang tim kiém cach gi dé thoat khoi thong diép cua t6i?

« B6i voi nhitng van dé then chdt, ho to ra tan thanh, bat dong hay thd 0?

« T6i c6 can hiéu vé chinh tri, ton gido, nghé nghiép hay cac to chirc va hiép hoi khac ciia ho khong?
» Trinh d9 hoc van va/hodc mirc thu nhdp trung binh cta ho?

« DO tudi chung ctia ho?

« Ho sé& c6 xu huéng bao th hay trr do trong quan diém cudc séng ctia minh?

« Ho dé tinh hay doi héi cao?

« Toi s& khién ho tham gia dugc bao 1au? Thoi gian nhu thé nao 1 hop 1y?

« D6 ¢6 phai 1a tht 61 phai cung cap cho khan gia khong?

« Thir thach 16n nhat danh cho khan gia cta t6i 13 gi va t6i phai 1am gi dé giai quyét n6?
HIEU CAC CON SO

Céc nha thuyét phuc gioi thuong ndi, “Tat ca 1a do nhiing con s6.” Tt nhién, véi tur cach la mot nha
thuyét phuc quyén ning, ban khong bao gio quén cac con s6 dai dién cho diéu gi: thyc té, cudc song,
ban chat con ngudi, nhitng gidc mo, niém dam mé, sy hy vong, ndi so hii va nhitng mdi quan tm.

C6 rat nhleu 1y do giai thich tai sao cac consé 1a mot phan quan trong trong sy chuan bj cua ban. Ban
phai tiép thi to1 bao nhiéu ngudi, nhitng ngudi ma cudi cung s& tré thanh khach hang cua ban? Trong
thé g161 kinh doanh, diéu nay goi la “ty 1€ chuyen ddi.” Gia str muc tiéu cudi cung ban dat ra la s€ co



60 nguoi tro thanh khach hang ctia minh. Vay ban can bao nhiéu cudc gip tryc tiép (hay tiép xuc qua
dién thoai dudi bét ké hinh thirc ndo, phi hop v0i tinh hubng) dé dat duoc sb luong ngudi do? Ban s&
tlep thi vo1 ai, 6 dau va bang cach nao? Ban tlep thi qua Internet, goi dién thoai, t6 chirc hdi thao, phat
td roi hay quang cdo trén dai phat thanh va/hodc dai truyén hinh? Ban dé céc to roi quang cdo vao hdc
twong, giri dén tirg nha, giri thu dién tir hay tham chi dung loa giéi thiéu? Ban chon cach nio?

Céc con s6 anh hudng tryuc tiép tdi cach ban lamva dia diém ban nén tap trung nang luong cua minh,
N6 chuyén tir viéc du doan sang nhirng con s6 cu thé va hé thong hoa lai, néu khong, ban s¢€ mat cong
v6 ich. Nhan biét duoc cac con so s& giip ban co dlem xuat phat va két thic rd rang cung tat ca cac
budc quan trong & gitta. Hon nita, biét duoc cac con sb ciing cho phép ban co cai nhin tong thé vé qua
trinh va nhitng tién b cta minh.

Trong bong rd, chi sb cua su vi dai 1a sb lugt ném bong trung binh. Trong thé gidi ban hang, d6 13 sé
du trung binh.

— W. CLEMENT STONE —

Khi biét duogc cac con sd, ban s& nhan ra réng mot nha thuyét phuc kém co61 nhung hiéu duoc cac con
s6 s& co kha ning thuyét phuc hon mot nha thuyét phuc binh thuong nhung lai khong hé chuin bi gi. o
1a mot vi du dién hinh khi chuin bi cho cudc gap g0. Viéc kinh doanh khong phai 1ic nao cling ndi bat
hay dang dugc khen thuong. Diéu ndy s& dén vai ai luén cb gang thudng xuyén thiét ké va thuc hién
tot nhirng ké hoach ctia minh. Ho khong nhitng phai nhan ra duoc nhitng muc tiéu cu thé va rd rang cta
minh ma con phai bién chiing thanh hanh dong. Pay 1a mdt yéu té ma rat nhiéu nha thuyét phyc thiéu
sot trong cong doan chuan bi. Ching ta luén dugce khuyén nhu vay, va biét rang 1o khuyén nay that
hoan hao va logic, nhung phan 16n chiing ta chang bao gi¢ [am theo.

Bén canh d6, cac con s6 con duy tri dong luc cho ban trong nhitng giai doan chan nan. Phan 16n chung
ta déu tr bd qua nhanh. Hay xem xét thurc t€: néu nhitng nha thuyét phuc nan chi chi hiéu cac con so6
mot cach don gidn, ho s€ biét su kién tri trong viéc tao 1ap thém cadc moi1 quan hé s€ giup giai quyéet
duogc van dé. Nhirng cudc nghién ctru khac cling tiét 1§ nhitng con s6 nay; mac du chiing khac nhau &
nhitng két qua cu thé (chung dat ra nhitng cau hoéi khac nhau cho nhirng nhém khac nhau), xu huéng 1o
rang la:

* 40% céc nha thuyét phyc thira nhan rang ho khong c6 thém bat ctr lién lac mdi (hang tuan) nio.

« 48% tir bd sau mdt 1an lién lac.

» Trong s nhitng ngudi cb gang lién lac 1an thtr hai, 73% sé& tir bo.

* 85% tir bo sau lan lién lac thir ba.

* 90% tir b sau 1an lién lac th tu.

« 10% kién tri lién lac hon bon 1an va két thic vai 80% co két qua.

Hay nhic lai két qua cudi cuing: 10% trong s6 nhirng nguoi di 1ién lac hon bdn 1an thi déu co ty 18



thanh cong 13 80%. Hay tiép tuc cb ging!
PAT MUC TIEU

Khi da hiéu rd thong di¢p, khan gia va cac con sb, lac nay, ban d3 san sang dit ra mot s6 muyc tiéu cu
thé. Rat nhiéu nguoi khong thich viée dat ra muyc tiéu; thue té, chi nhic dén méy tir ndy thoi da khién
ho co rm lai roi. Tuy nhién, toi cam doan rang néu ban hoi bat ctr nha thuyét phyc thanh cong nao,
rang liéu c6 4y co dit muc tiéu cho ké hoach ctia minh khéng, thay vi tra 101 laco, co ay s& noi voi
ban chinh xac nhirng muc tiéu ctia minh, theo thr thy vu tién, ca muyc tiéu ngan han 1an l1au dai. Hon
nira, co ay cling c6 thé V1et ra danh sach cac muc ti€u do. Khong nghi ngo gi nira, viéc dat muc tiéu la
rat quan trong. Va voi rat nhiéu nha thuyet phuc nghiém tac, viéc dat ra myc tiéu 1a mot nhiém vu kho
khan. Nhitng nha thuyét phuc gioi biét rang ho khong thé dat dugc muc tiéu néu tham chi con khong
biét ndi myc tiéu do 1a gi. Quan trong 12 ban phai nhan biét dugc minh dang hudng téi diéu gi — nhitng
muc ti€u cho hom nay, tuan sau, thang sau va nam sau. Bén canh do, vach ra cach dé dat dugc nhitng
muc tiéu d6 cling rat quan trong.

Qué trinh xac dinh myc tiéu doi hoi mt s cach t0 chirc. Ban s& c6 thé van hanh hé thdng ctia minh
mot cach hop 1y khi viéc suy nghi co t6 chirc duoc chuyén thanh sdng co to chirc. Ban sap xep khong
gian 1am viéc ctia minh nhu thé ndo? C6 hop ly khong? T61 biét co mot sd ngudi sap xép rat 16n x6n
cac thu muc trén man hinh may tinh nhung ho van biét chinh xac cac tai liéu 0 dau. To61i khong co y 1a

khong gian lam viéc cua ban phai ludn gon gang, ngan nip thi ban mgi 1 ngudi 1am viée hiéu qua,
nhung ban can tim ra dau 14 cach t6 chirc t6t nhat cho minh. Ban nén tu dit ra nhitng cau hoi nhu:

1. T6i c6 thé tim dugc khong?

2. Phai mat bao 1au t6i méi tim dugc?

3. Cach hi€u qua hon dé t6 chirc thu muc?

4. Liéu t6i c6 bi mit sy tin nhiém vi ngoai hinh 161 thé1 hay nhirng thtr xung quanh 16n xon?

5. C6 cong ngh¢/phan mém nao t61 c6 the sir dung dé don gian hda cac nhiém vu va nang cao hi¢u suat
cong vigc?

6. Viéc gi ma tdi c6 thé giao phd cho ngudi khac?
QUAN LY THOI GIAN CUA BAN

Sau khi noi vé viéc chuan bi, dinh hu’(')’ng muc tiéu va to chure thi tiép theo, chiing ta nén ban luan to1
tAm quan trong cta viéc quan 1y thoi gian mot cach sang subt. Ban co thé d nghe vé diéu nay roi.
Nhung trudce khi chuyén sang suy nghi khéc, t6i muén hoi ban dleu nay: Ban ¢ thich lam viéc it
khong? Phan 16n moi nguoi sé tra 10i 1 ¢6. Tuy nhién, mdt chi tiét rat quan trong thudng bi moi ngudi
bo st 1a néu kiém so4t tot thoi gian ctia minh, ban s& khong phai 1am viéc nhiéu.

Thuyét phuc ciing vy — nhirng nha thuyét phuc gioi 1am viée it hon nhirng nha thuyét phuc binh thudng
trong khi lai dat dugc két qua tot hon. Pay chinh la “Nguyén tac 80/20”. Phan 16n nhitng ngudi thanh



cong 1on chi bd ra 20% cong suc va dat dugc 80% két qua, trong khi nhitng ngudi 1am viée kém hiéu
qua hon phai bo ra 80% nd lc chi dé thu lai duoc 20% két qua ma thoi. Ban théy khong cong bang
u? Hay dé toi bat mi bi quyét gitip ban xam nhap thé gigi 20% cong viéc/80% két qua. Cac nha thuyét
phuc gioi hleu rang thoi gian quan trong hon tién bac. Ho nhan thirc manh mé 1a chiing ta co thé tich
lity duoc tién bac nhung lai khong thé tich lily duoc thoi gian. Piéu nay khién ho biét tin dung mdi
khoanh khic ctua minh. Ho khong lang phi thoi gian vao viéc ndi nhirng gi ho khong quan tam. Nguon
nang luong cua ho deu dugc danh cho nhirng anh hudng quan trong nhat. Pay khong phai 1 van dé cua
tri thong minh ma 13 van dé vé nhan thirc va cach to chirc.

Ban c6 nhan thiy hau hét cac nha thuyét phuc lam viéc nang suat trong vong chua day nura ngay? Vi
du, thoi gian lang phi trong mot ngay 1én to1 2 tiéng dong hd (cac nghién ctru cho thay, thoi gian lang
phi ndy con nhiéu hon). Nhu vdy, néu ban lam viéc 5 ngdy mdi tuan, thi tong cong sé& co tdi 40 tiéng
lang phi mdi thang — twrong duong véi thém mot tuAn 1am viéc.

aé

Y

SLASBERGEN

“Meu chiang ta rot ra duoe bai hoc toe nhirng sai Kim, i sao i

khing ¢ ;_!'f{ns: fan ra cing nhicu sai im eane tot nhi?"
Moi thir la do ban quyét dinh va chdng cé thir gi khién ban bat budc phdi lam cd.
— DENIS WAITLEY —

O phén trudc, t6i da thio luin rang nhitng nha thuyét phuc thanh cong ¢ thé cho ban thdy muc tiéu da
duoc viét ra ctia ho. Piéu nay dic biét dung d6i v6i cac nha quan ly thoi gian gioi boi vi cac nhiém
vu hang ngay cua ho 1a nhirng myc tiéu ngan han. S€ khong mat nhiéu thoi gian dé hoan thanh nhitng
muc ti€u ngdn han va gay anh hudng quan trong bat ké ching ta c6 dat duoc nhitng muc tiéu khic cao
hon khong. Khi ban quan ly thoi gian cua minh tot hon, hay thyc hién nhirng lich trinh va ké hoach da
viét ra. Piéu nay khong c6 nghia 14 ban trd' nén qua cirng nhic hay nguyén tac. No chi giup ban co
dinh hudng. Ching ta thudng xuyén 1ang phi thoi gian vi khong biét phai 1am gi dé 14p day khoang
thoi gian trong do.

Nhirng nha thuyet phuc gioi khong bao gid bit ddu mot ngdy méi khi chua hoan thanh to gidy liét ké
cac hoat dong can lam trong ngay. Nghién ctru tai Hoc vién Thuyet phuc cho thay chi 2,9% cac nha
thuyét phuc c6 thé kiém soat hiéu qua thoi gian ctia ho va chua dén 1/3 trong s6 d6 c6 thé 1ap ra trude



ké hoach trong ngay. Diéu ndy c6 nghia 13, phan 16n chiing ta déu khong kiém soat hiéu qua thdi gian
cua minh va cach st dung chung. Néu sap x€p thoi gian hop 1y, ban s€ ¢6 thé lam viéc it ma van dat
dugc két qua cao.

Hay viét ra nhitng ké hoach va muc tiéu ngay hém nay ctia ban vao dém trude hodc budi sang som.
Hay ¢am bao ban dua nhitng viéc quan trong nhit trong cudc song ctia minh vao danh sach d6. Mot s6
cau hoi phan anh viéc ban st dung thoi gian ctia minh nhu thé nao:

« Cach st dung tot nhat thoi gian trong ngiy cua toi?

« Toi nén str dung thoi diém nao trong ngay cho nhitng nhiém vu kho khin nhat?

« T6i c6 nén thyc hién nhirng viéc dé dang va tha vi trudce khong?

* T61 dang st dung nhirng khoang tho1 gian quan trong cho nhirng viéc vo ich?

» Toi c6 boi rdi vi nhirng két qua thu duge khong?

« T6i c6 biét nhitng wru tién ctia minh? Chung ¢ phan anh cach sir dung thoi gian cia t6i?

« T6i dd nam rd van dé mubn hoan thanh?

» Nhitng diéu khong can thiét nao t6i c6 thé loai bo khoi cudc séng?

* Hoat dong thtra nao trong cac hoat dong hang ngay cua t61?

Chung ta déu c6 luong thdi gian trong ngdy nhu nhau. Budc ’déu tién dé str dung hiéu qua thoi gian 1a
nhan thirc dugc ban dang sir dung thoi gian ciia minh nhu the nao. Nghién ctru cua chung toi dé chi ra
rang cac nha thuyét phuc lang phi t61 57% thoi gian trong ngay vao nhirng viéc vo bd (di lai, cac vige
vit, cho doi, budn chuyén,...). TAt nhién 1a mot s6 hanh dong trong s6 nhitng viéc vo bd nay 1a can

thiét, nhung nhirng nha thuyét phuc hang dau biét cach tdi da hoa nhitng hoat dong tao ra hiéu qua va
giam thiéu nhitng hoat dong khong tao ra thu nhap kiéu nay.

Tai Hoc vién Thuyét phuc, chiing t6i da kham pha ra nhitng con sb sau day:
« 4% cac nha thuyét phyc c6 trién vong.
* 11% thudng sir dung thoi gian tim kiém nhiéu khach hang hon mdi tuan.

« 12% s& hoi duoc thong tin sau mbi 1an ghé thim khach hang (nhitng théng tin chinh lién quan dén
cong vi¢c cua ban).

« 81% céc nha thuyét phyc trung binh str dung dudi nim tiéng dong hd mdi tuan dé co duge khach
hang maoi.

Khi da nhan thirc dugc minh dang ¢ dau, ban can dit ra nhirng cai thién can thiét. Su so sanh gitra
viéc stir dung thoi gian hién tai ctia ban voi1 mong mudn st dung thoi gian hop 1y s€ giap ban danh gia



dugc diéu minh can diéu chinh. Ban c6 thé sir dung thanh cong ctia ngudi khac nhu mot mo hinh cho
thanh cong cua minh. Dudi day 1a mot s6 ky nang quan ly tho1 gian hi€u qua cia cac nha thuyét phuc
thanh cong. Hay can nhac liéu ban c6 thé bo sung thém nhirng k¥ thuat nao vao by cong cu cuia minh
khong:

» Nhoém lai nhitng nhiém vu twong tu nhau.

» Giam sat sy gian doan.

« Nhitng nhiém vu da chiéu.

« Thyc hién nhitng thoi han va phan thuong.
« Han ché nga (khong nga nhiéu qua mirc).

« Tap thé duc.

« Dit ra ké hoach cho tit ca cac hanh dong, sy kién, thim chi “cap nhat” thoi gian hién tai va thoi gian
ranh.

* Str dung cong nghé dé tu dong hoa viéc lién lac, email va cac hé théng nhan thu cta ban.
TRANH TRI HOAN

Ban ludn vé van dé quan 1y thoi gian ma khong ndi t6i sy tri hodn s& 1a mot thiéu sot. Tai sao xu
hudng tri hodn lai thu’ong xuyen xay ra? Chung ta déu biét sy tri hoan Ia khong tot, thdm chi s€ gay hai
cho minh. Tri hodn moi thir dén phat cudi ccung s€ khong thé mang lai nhirng két qua tot dep. Va cac
nha thuyét phuc gioi khong c6 thoi gian dé tri hoan.

Mot trong nhitng yéu t6 tim 1y chu chdt thuc ddy xu hudng tri hodn cua con ngudi chinh 13 ndi s¢ that
bai hay so bi tir chdi. Chung ta thuong theé hién sy né tranh, mién cudng, 1anh dam va giai thich duy ly
khi s¢ hai.

Ly do khac khlen ching ta tri hodn 1a gi? Do la su thleu quyet doan. Chung ta s sai lam va mac 1.
Chung ta mudn nhin thiy cudc song mau den hay trang, tot hay xau cang ro rang cang tot, sdp xép nhu
cau theo tirng ngan; nhung cudc song dau phai dién ra nhu vay. C6 nhiéu cach dé hoan thanh cung mot
viéc va ¢o nhiéu cau tra 101 dung cho bat ctr cAu hoi ndo. Nhitng nha thuyét phuc thinh cong 1a nhiing
nguoi dua ra quyét dinh rat tot. Va ho hanh dong ngay lap tic.

Poi khi chiing ta tri hodn vi cam thiy mét moi. Ciing c6 thé vi muc tiéu khong da 16n, va ching ta trd
nén chan chir. Co thé dao nguoc lai la: néu cac myc tiéu da manh, chung s€ ap dao khién chung ta
dung lai. Khi cdm théy bi 4p ddo, ban hay chia nhé muc tiéu dé dé quan ly hon, va nhirng nhiém vu
ciing tro nén dé thuc hién hon. Mot 1y do khac dé tri hodn 1a thiéu kién thirc hodc khong c6 dong luc
dé tiép thu kién thire do.

Tt c4 nhitng 1y do trén dugc goi 14 “su bao chira”. Ching c6 1y do gi dé tri hodn mdt nhiém vu quan
trong ca. Theodore Roosevelt da noi, “Trong khoanh khac quyét dinh, di€u tot nhat ban c6 thé 1am la



diéu dung dan, diéu tot nhat sau d6 1a diéu sai 1am, va diéu té nhat chinh 13 ban ching 1am gi ca.”

Bat ké gdc ré cua van dé 1a gi — so hdi, thiéu quyét doan, 1anh dam, khong c6 kién thirc hay diéu gi
khac — c6 bon sy bao chira ma moi nguo1 thuong s dung dé bién ho cho hanh vi tri hoan cua minh:

1. Chu nghia hoan hao. Sy bao chira dau tién 1a khi mot nguo1 khang khang rang moi thtr phai hoan
hao, tat ca hanh dong cua ho phai lién mach trudc khi c¢é thé chuyén sang budc tiép theo. Nhitng ngudi
ndy tudn theo chi nghia hoan hao. Ludn ¢ diéu gi d6 khién ho phai sira chita hay 1am cho n6 hoan hao
trude khi bat dau trao d6i voi cac khach hang tiém ning.

2. Chu nghia bi quan. Su bao chita pho bién thtr hai an dang sau su tri hodn 14 cha nghia bi quan —
ludn dua ra nhirng tinh huéng xau nhét va tat ca cac 1y do dé khong phai tiép tuc tién bude. Ludn cd
nhirng 151 bao chita cho viéc khong thuc hién, nhung ching bao gid ¢6 bat ctr 1y do ndo tot dep ca. Ho
str dung khong dung thoi gian ctia minh va du doan twong lai rat tiéu cuc.

3. Yéu dudi. Loi bao chira thit ba cho sy tri hodn 1a sy yéu dubi. Co nhirng nguo1 s¢ bi ap luc, bl xam
pham va quay ray. Ho tranh né nhiing di€u khién nguo1 khac that vong, hoac to1 t€ hon, khong yéu quy
ho.

4. Sy tin nhiém. Nguoi gay ra ly do cu01 cung la mét vi chuyén gia néng can. Nhirng chuyen gia nong
can so rang néu dé ngudi khac nhin ra rang ho khong ¢ nhitng ki ning nhu da thé hién, ho s& mat di
su tin nhiém. Ho thich dugc kinh trong va ngudng mo tir xa. Nhung nghi dén tinh hudng ma ho phai
thire sy thé hién kién thirc va kha nang ctia minh khién ho cam thay that dang sg. Boi khi 4y, ho s& phai
thue su lam diéu gi d6. Thay vao d6, s& don gian hon néu né tranh nhiém vu.

Viéc biét nhitng nguyén nhan gay ra sy tri hodn 1a rat quan trong, nhung ban can phai nhin vao su tri
hoan theo cach co ban hon. Co rat nhiéu nguyén nhan bé nodi cho biét ban dang stir dung sy tri hoan.
Theo tién si Joseph Ferrari, mot nguoi tri hoan c6 nam xu hudng sau:

1. Ho danh gid qua cao thoi gian con lai dé thuc hién cac nhiém vu;

2. Ho danh gia qua thip thoi gian can thiét dé hoan thanh cac nhiém vu;

3. Ho danh gia qua cao dong lyc minh s& co trong ngdy mai, tudn ti, thing téi — dé thyc hién bat ctr
chuyén gi ho dang tri hoan;

4. Ho suy nghi sai lam ré“mg thuc hi¢n thanh cong mdt nhiém vu doi hoi ho phai cam théy thich lam
viéc do;

X6a bo nhitng 161 bao chira phd bién

Hoc vién Thuyét phuc d4 tim ra nhitng 101 bao chira phd bién dudi day s& can tré viéc hoan thanh
nhiém vu. Co diéu nao trong danh sach nay quen thudc védi ban khong?

* “To1 qua ban de...”

* “Ho s€ chang bao gio néi chuyén véi t61.”



b

* “T6i khong mudn bi danh gia 1a qua huénh hoang.’
« “S& thé nao néu ho khong quan tAm?”

« “Ho ludn ¢ tim trang khong t6t.”

« “T6i can hoan thanh cong viée gidy to da.”

« “T6i can vai coc ca phé trude khi bat dau.”

« “Lic nay 12 gio an trua va chang ¢ ai ¢ d6 ca.”
« “T6i da dé lai 161 nhin r6i, ho s& goi lai cho t6i.”
« “C6 thé t6i nén thuc hién mot vai cude nghién ctru khac.”

« “Ho khong mudn san phanydich vu/y tudng niy.”

« “T6i can an trua trude khi c¢6 thé suy nghi mach lac.”

« “T6i can nhan dugc tién tro cép cua cong ty trude khi co thé bat dau.”

* “Ai d6 c6 the da d€ lai tin nhin vao dién thoai cla t6i.”

« “T6i ¢ cudc hop trong vong mdt tiéng dong ho, vi thé toi khong thé goi bay gior dugc.”

« “Hom nay 1a thtr Sdu va moi ngudi dang chuan bi nghi cudi tuan.”

« “Nguoi khac di c¢b gang lién lac v&i ho ma khong thanh cong.”

« “T6i can kiém tra lai email 1an nita dé phong ai d6 da phan hoi.”

5. Ho tin tréng mi quang rang khi khong c6 tam trang lam viéc thi s& khong mang lai hiéu qua tbi uu.
KHAM PHA, THIET KE VA THE HIEN: KY THUAT CUA CAC NHA THUYET PHUC GIOI

Sau khi hiéu dugc thong diép, khan gia, muc tiéu va cach quan ly thoi gian, ban s& bt dau thiét ke cho
bai thuy@t trinh ciia minh. Qua trinh nay la mot cong thirc don gian: kham pha, thiét ké va thé hién. Tat
nhién, yiéc lap ké hoach va du doan tru;’('yc s€ tao cho ban su tu tin E‘Ié san sang hon cho moi thu’ Hay
nghi v€ nhitng ¥ tudng ma cac nha thuyet phuc giéi st dung khi chuan bi cho thong diép thuyét phuc
cua ho:

1. Ban ¢ bao nhiéu thoi gian dé trinh bay?

2. Ban s¢€ trinh bay & dau? (phong nghe, van phong, 16p hoc, v.v..?)

3. Khéan gia ctia ban dong nhu thé nao?



4. Ban sé& trinh bay trén buc, qua dién thoai, ding micro hay dién thuyét gitta mdt vong tron than mat?

5. Thot gian trinh bay trong ngay? Khan gia cua ban s€ mét mot, tinh tao, doi bung hay lo lang? Ban
c6 can can nhic dén gio giai lao trong bai thuyét trinh cia minh khong?

6. Ban c6 thé tranh dugc sy dut quing ndo néu biét trude? Chang han nhu tiéng 6n tir nha hang xom,
tir bén ngoai, tur 11 tré, &m thanh phat ra khi moi nguoi chuyén tir phong nay sang phong khac, anh sang
qua choi, v.v..

7. Ban c6 thé kiém tra trudc dia diém thuyét trinh khong? Bai thuyét trinh cta ban s€ duoc thuc hién ¢
dau, sap x€p ghé ngod1 cho khan gia nhu thé nao?

8. Ban phai chuin bj nhitng thiét bi nao? May chiéu, micro, cong cu hd tro nghe nhin, may tinh, bang
den, bang xd6a (cung phan hoac but viét bang)?

Sau khi xem xét cac chi tiét vé khong gian, dia diém, thoi gian va cac yéu td khac, hiy thiét ké thong
diép cua ban — ban s€ no1 nhing gi. Theo cac nha thuyét phuc gioi, thong diép ctia ban nén bao gdm
tit ca nhirng yéu td sau:

1. Tao ra mbi quan tim. Khan gia can mot 1y do dé lang nghe ban. Ban phai tao ra dugc mbi quan tim
ddi v6i chu dé minh da lua chon. Tai sao ho nén quan tam? Ho c6 dugc loi ich gi tir d6? Lam thé nao
ban c6 thé gitip ho? Mot thong diép bat dau voi mot 1y do tot dé 1ang nghe sé& thu hat sy chd ¥ cua
khan gia. Néu khong nhin duoc sy quan tim tir khan gia, ban s& khong thé thanh cong khi truyén tai
thong diép ctia minh.

2. Trinh bay van dé. Ban phai xac dinh rd vin dé minh dang ¢ ging trinh bay. M6 hinh t6t nhat ctia
mot bai thuyét trinh thuyét phuc 13 nhan dién van dé va sau d6 chi ra van dé d6 anh huong ti khan gia
nhu thé nao. Theo cach nay, ban s€ cho théy tai sao ho lai nén quan tam t&i bai thuyét trinh cua minh.
Tai sao khan gia c6 van dé nay? Van dé nay anh hudng téi ho nhu thé nao?

3. Pua ra dan chimng. Dan chimng ho trg ban dua ra 1ap ludn. N6 chimg minh cho 1ap luén cta ban va
dua ra nhing bang chirng khang dinh rang diéu do 1a dung. N6 cho phep khan gia tin tuong vao nhirng
ngudn hd trg ban. Dan ching c6 thé bao gdm vi du, s6 liéu, cac cau chuyén, gidy chirng nhin, va cic
tai liéu hd tro nham cing cb sy dang din va phu hop ctia thong diép ban dua ra.

4. Trinh bay mot giai phap. Ban da nhan duoc sy quan tdm cta khan gia, mo ta duoc van dé va dung
cac dan chirng dé hd tro thong diép cua minh. Lic nay, ban phai giai quyét van dé cua khan glan bang
cach cung cap cho ho mot giai phap. Lam thé ndo san pham, dich vu hay ¥ tudng ctia ban ¢ thé dap
g nhu cau va mong mudn ciia khén gia? Lam thé nao giai phap niy giup ho dat duoc muyc tiéu?

5. K&u goi hanh dong. Mot thong diép s& khong thurc sur thuyét phuc néu khan gia khong biét ho can
phai lam gi tiép theo. Pé giai quyét vin dé ctia minh, ho phai hanh dong. Lo1 kéu goi hanh dong la tam
diém trong bai thuyét trinh ctia ban. Khi lap ké hoach va chudn bj cho 15i kéu goi hanh dong, ban hay
nho rang qua trinh nay khong keo dai va t6n nhiéu cong strc. N6 s& hiéu qua nhat khi ban thé hién mot
cach cy thé va chinh xac. Hay nhd rang nhitng hanh dong duoc néu ra phai khién 161 kéu goi cua ban
dé thuc hién.



Str dung cAu trac nay s& thic day su chap nhan ctia khan gia doi véi thong diép cia ban va xac dinh 15
diéu ban muén ho 1am bang cach dinh hinh ching trong dau ho. Néu khan gia khong hiéu duoc cau tric
ndy, ho sé& tré nén boi r6i va tir tim kiém giai phap. Néu ban trinh bay khong rd rang, chinh xac va theo
trinh tw, khan gia s& tim nguoi khac thay thé. Mot nha thuyét phuc thanh cong c6 thé khién khan gia cua
minh ghi nho, duy tri va dap lai thong diép. Noi dung thong di¢p cua ban co dé nho, dé hiéu va dé lam
theo khéng; vi chung s& din t6i diéu khan gia nhd chir khong phai diéu ban dd n6i hay lam.

LAM CHO THONG DIEP CUA BAN TRO NEN DE NHO
Dudi day 1a mot sd y twdng gitp thong diép ctia ban tré nén dé nhé va mang lai hiéu qua cao hon:
Cung cap nhirng lyra chon

Khi ai d6 ndi cho chung ta biét chinh xac phai 1am gi, phan Gng ban ning ctia ching ta s& 1a tir chdi
no, don gian boi diéu d6 mang tinh sai khién. Moi nguoi thich cam giac t do va co thé ty dua ra
nhitng lya chon cua riéng minh. Néu bi ¢p budc phai lya chon mot diéu chéng lai s& thich ca nhan,
tam ly cua ho s€ khang cu lai. Ho s€ chién dau gianh lai tu do cho minh — béng cach n6i khong. Cach
dé tranh su phan bac nay la cung cép cho moi ngud1 mot s6 lua chon dé ho c6 thé tuy dua ra quyét dinh
— Iwra chon cu tra 101 c6. Nhitng nha thuyét phuc giéi ludn chuan bi trude cho khan gia cac lua chon.

Néu han ché hoan toan lya chon 01:121 khan gia, ban phai giéi thich sy han ché d6. Néu khan gia hiéu
duoc 1y do, ho s€ c6 xu hudng chap nhan nhitng han ché do.

Mt khéac, khong nén cung cap cho khan gia hon hai hay ba Iira chon. Néu dua ra qué nhiéu, khan gia
s€ kho lua chon. Nhirng chon lya duoc co cAu s& mang lai cho khan gia kinh nghiém kiém soat. Két
qua 13, ho s€ hop tdc va cam két thuc hién hon. Sir dung hi¢u qua nhitng lyra chon s€ dua cho khan gia
cua ban mdt lya chon duy nhit — diéu ban thuc sy mudn ho 1lam. Vi dy, “Ong mudn xem man trinh dién
séng dong nhu that, hay mudn i giri cho 6ng mot chiéc dia DVD?” Du 1a lwa chon nao thi ciing s& c6
lo1 cho ban.

Str dung su nhic lai

Sy nhic lai 13 mot cong cu thuyét phuc rat hiéu qua. Sy 1dp lai 13 khoi ngudn ctia tat ca qua trinh hoc
hoi; né ciing 1a khoi ngudn cua stre thuyet phuc hi¢u qua. Khi dleu gi d6 duogc l1ap di 1ap lai, no sé€
dong lai trong tri nh¢ cua ching ta va day manh sy thiu hiéu vé nd. Nhic lai ciing tao ra sy quen thudc
v6i cac ¥ tudng clia ban, dan tdi nhitng lién két tich cuc.

Ban can nhic di nhic lai thong diép cta minh dé khan gia hiéu chinh xac diéu ban dang néi va diéu
ban mudn ho thyc hién. Hay luon nghi rang ban c6 thé nhic lai théng diép ctia minh vai 1an nhung
khong sir dung nhiéu cach noi khac nhau. Nhitng nha thuyét phyc gioi luon thuc hién ding nhu vay.
M&i 1an thé hién quan diém ctia minh, ban hiy str dung nhitng ngdn tir va dan chirng moi.

Ban ciing can nhé réng lam dung sy nhic lai ciing c6 thé tao ra tic dung nguoc. Ban s& cam théy nhu
thé ndo khi ai d6 ké cho ban nghe mot cau chuyén dua ma ban da tirng nghe hay dugc ching kién nhiéu
lan. Hay st dung k¥ ning nhac lai nay cho mdi van dé twong tng véi ba nguon tham khao, va chac
chan khong dugc qua nim ngudn.



Su ngin gon va don gian

Hay gitr cho thong di¢p cua ban luén ngin gon va don gian. Sy ngin gon sé& khlen thong di¢p tré nén
rd rang, va do d6 d& nhd hon. Ban khong duogc sir dung nhitng tir ngit map mo, tdi nghia. Hay st dung
nhirng thuat ngir va biét nglt don gian, quen thudc voi khan gia ctia minh. Sy phure tap s€ tao ap luc
cho ho, 1am thong di€p cua ban bi x4o tron. Hay khién céac quan diém cua ban tré nén don gian, rd
rang va truc tiép.

Ti€m chung

Céc nha thuyét phuc gioi biét phuong phap tiém chung. Thuat ngir “tiém chung” xuat phat tir nganh 'y
hoc. Tiém chung la viéc tiém mot liéu nho virus vao co thé dé ngan khong cho bénh nhén bi nhiém
virus. Hé mién dich cua co thé s& diu tranh chong lai hinh thai y€u cta cdn bénh va sau do chuén bi
cho nhirng dot tin cong thure sur cua can bénh do. Trong thuyét phuc, ban cling can chuan bi trude cho
khan gia du tranh chdng lai nhirng diéu tiéu cuc ho c6 thé nghe dugc vé san pham Khan gia cling co
thé c6 nhirng 14p luan va quan diém ddi nguoc lai véi thong di¢p cua ban. Bang viéc gidi thiéu cho
khan gia mat trai 1ap ludn ctia minh, ban s€ cho khan gia thay rang ban biét ho cam nhan nhu thé ndo
va ho dang nghi gi. Ban s€ gianh dugc su ton trong cua ho va thuc déy kha nang thuyét phuc b:?mg cach
tra 101 cac cau hdi va dap lai su phan bac trudce khi ho thuc su hoi.

Gia str d6i thi tuyén truyén rang san phim ctia ban 1a dat nhat trén thi trudong. Ban can “tiém ching”
cho khan gia ctia minh dé ho chéng lai nhitng su thn cong nay. Vi duy, ban c6 thé noi véi ho day la san
phﬁm co chat luong nhét, bén nhit, dit nhat trén thi truong. Theo cach nay, ban da bién diéu han ché
kia tré thanh ddc tinh quan trong va tich cuc. Viéc tiém ching dugc lap ké hoach chién luoc trong tam
tri cua khan gia s& cho phép ho tiép can duoc thyc té khi d6i thi ¢b gang noi xdu vé ban hay san pham
cua ban.

BIEN THONG PIEP TRO THANH HANH PONG

Su chudn bi va tién doan trudc 1a nén tang cho thuyét phuyc thanh cong. Du ban s& mat thoi gian, cong
ste ren luyén va trau doi nhitng k¥ ning nay, nhung két qua ndé mang lai that dang gia. Néu budc chuin
bi xép & vi tri cudi cung trong danh sach cac budc giup ban trd thanh mot nha thuyet phuc béac thay
(hay khong c6 budc ndy trong danh sach d6), dd dén luc ban thay d6i roi. Sy chudn bi can than, 1ap ké
hoach chu dao s€é dam bao cho ban dat dugc muc dich cua minh. Thoi gian ban chuén bi s& mang lai
hiéu qua gap muoi lan.

Truyén ngu ngdn: Kién va Chau chau

Vao ngiy hé no, trén canh ddng, mdt chii chdu chiu dang nhay 16 co va hat vang nhirng bai hat bang ca
trai tim. Mot con kién di ngang qua. Chu ta dang miét mai kéo mdt hat ngd vé 0. “Pén day va choi
véi t6 di, vat va thé lam gi?”, chau chiu go1. “T¢ dang du trir thirc an cho mua dong,” kién tra 101,
“va t& nghi cau cling nén lam thé.” “Tai sao phai ban tam cho mua dong nhi?”’, chau chiu néi, “Bay
gior chiing ta c6 du thirc an r6i ma.” Nhung kién van tiép tuc cong viéc ning nhoc ctia minh. Mua dong
t&1, chau chdu chang c6 gi an, va sap chét doi. Trong khi d6, nd nhin thiy nhitng cha kién dang chia
nhau nhitng miu ngd va hat ngii céc chiing mang vé tir mua he.



Y nghia: Ban phai chuan bi trudc khi can dén diéu gi d6. Vi vay, ban can phai danh thoi gian dé hoc
cach thuyét phuc.

Ebook mién phi tai : www.SachMoi.net
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12. KY NANG THUYET PHUC THU MUOI

Khé ning ty chii va su phat trién ca nhan
Néu 1am moi viée ¢6 thé 1am, chung ta da tu cam théy kinh ngac.
— THOMAS EDISON —

C6 mot cau chuyén vé hai ngudi hang xom trén ving nti no. Ho canh tranh va luén muédn so tai véi
nhau. Mot ngay kia, mot ngudi thach xem ai c6 thé chit nhiéu cti hon trong vong ba tiéng. Ngudi hang
x6m ctia anh ta déng ¥ thir thach nay. Ngudi hang xom dau tién bat dau cong viéc. Trong khi anh ta
chit cay, ngudi thir hai chi chit duoc mudi phat réi ngdi nghi dudi mot tan ciy rong. Ngudi hang xom
dau tién khong thé tin vao su luoi biéng cua anh ban minh. Mdc ké su ngac nhién do, ngudi hang xom
thtr hai van tiép tuc nghi giai lao muoi phat sau mdi tiéng chit cui trong sudt cudce thi dau. Ba tiéng
ddng ho troi qua. Khong hé nghi giai lao phut ndo, ngudi hang xom dau tién chic chin rang minh da
chién thing. Nhung r6i anh ta nhin thay ngudi ban hang xom da chit dugc gip hai 1an s cti cia minh.
Anh n6i: “Khong thé ndo! Mdi gio cdu déu nghi giai lao ma?” V&i anh mat than thién, ngudi hang x6m
kia tra 101: “Té c6 nghi giai lao dau, t& mai chiéc riu ctia minh day chi!”

Céc nha thuyét phuc gidi déu tham gia chuwong trinh phét trién ca nhan chuyén sau. Ho biét rang “dao
cuin kho chat”, vi vay, gilt cho ban thin nhay bén 1a yéu t quan trong nhit. Nguoc lai, nhirng nha
thuyét phuc binh thudng lai khéng xem rén luyén ca nhan la viéc quan trong. Ho nghi rang lam viéc
cham chi moi la céu tra 16i. Ho cting nhan thirc rang, du som hay mudn, ho s& tim ra moi thtr, c6 thé
nhd doc mdt hodc hai cudn sach chang han. Ho cho rang, viéc hoc tir nhirng nguo1 gioi sé rat ton kem.
Nhitng nha thuyét phuc gioi biét kinh nghiém chinh 13 ngudi thay gidi nhat va rang ban hoc duoc rat
nhiéu tir nhitng cudn sach; nhung néu c6 mdt chuyén gia truyén lai cho ho nhitng kinh nghiém, ho s&
hoc héi nhanh hon nhiéu. Bat chap chi phi tn kém, ddo tao chuyén sau 1a mot khoan dau tu khong thé
thiéu. Pay 13 Iy do ma cac nha thuyét phuc thanh céng chi ton mot nira cong strc nhung két qua thu
duoc lai gip doi.

Ban sé& khong thuc sy linh hoi dugc néu khong hoc hoi va tiép thu hang ngay — hoc tir nguoi khac, tir
gido vién, hudn luyén vién, tir nhitng kinh nghiém ctia ban, sich v, cac chuong trinh dao tao, cac budi
hop, céc dia CD va DVD. Ban nén danh thoi gian hang ngay suy nghi vé diéu minh d hoc dugc va ap
dung n6 cho trong lai. Hay danh thoi gian suy nghi vé nhitng chuyén d3 xay ra trong ngiy. Ban da lam
tot diéu gi va diéu gi ban co thé 1am tot hon? Ban c6 lang phi thoi gian quy bau khong? Thét bai trong
chuong trinh phat trién c4 nhan va chuong trinh dao tao lién tuc nay giong nhu viéc ban bo phleu kiém
tra tién lwong ctia minh vao thung rac sau khi d3 nhan dugc luong vay. Hodc giong nhu mot chiée may
tinh — néu khong thudong xuyén cap nhat thong tin, ban s€ tr¢ nén lac hau ¢ hién tai va tuong lai.

LOI KHUYEN TU CAC CHUYEN GIA

“Téi s& tr im ra duoc.” Pay 12 mot trong nhitng cau ndi phd bién nhung giy can tré nhit cta nhirng
nha thuyet phuc binh thuong. Cau ndi nay ciing c6 the trd thanh hién thuc, nhung chi sau khi chiu sy



mat mat, cing thang, ton thoi gian, tién bac va nhiéu sai 1am phai tra gia khac. Nguoc lai, cac nha
thuy€t phuc gidi tdng nang suat ciia minh bang cach t61 da hda nhirng mon qua, tai nang, strc manh va
st dung thé manh cta nguo1 khac khi giai quyét nhirng viéc vuot qua chuyén mon cua minh.

Céc nha thuyét phyc gioi khong ton thoi gian va cong strc vao nhitng linh vue ho khong manh. Ho xuét
sdc vi biét cach str dung don bay & nhitng linh vuc 1a thé manh ty nhién ctia minh va dé nhirng linh
vuc con lai cho cac chuyén gia. Nhitng nguoi thanh cong vuot tri tap trung vao cac linh vye ho gioi
va khong lang phi thoi gian vao nhing gi ho thiéu sot. Vi du, viéc ¢ gang tao ra mot trang web giy
ngac nhién trong khi khong hiéu biét gi vé may tinh s& khién ban chéch huéng khoi nhitng 1inh vurec ma
ban ¢6 thé thu duoc két qua An twong va ton it cong strc hon. Va cudi cuing, trang web d6 sé khong bao
gior xuat hién néu ban khong nho toi su tro gitp ctia chuyén vién thiét ké web. Thoi gian va tién bac
d3 mAt (mat thu nhap vi ban di danh rat nhiéu thdi gian ma van 1am chua dung) 1a vo ich. Khong
nhirng ban khong tiét kiém duoc tién bac trong tho1 gian d6 ma con t6n kém thém.

Giai doan dau trong sy nghiép ctia minh, t6i da tirng nghi, “Minh s& tu tim ra. Viéc niy khé khin nhu
thé ndo nhi?” Qua nhiéu nim, cau ndi nay da khién toi tiéu ton hang triéu d6-1a. Toi da tirng tham dur
mot budi hoi thao vé thi trudng chimg khoan va hoc cach kinh doanh. Téi phai tra 10.000 do-1a dé
tham gia vao khoa dao tao bo sung. Pidu d6 lam giam sé thich ty tim ra van dé cua toi. Toi phat dién
1én khi nhan ra rang minh d3 mét chi phi gip ba 1an so v6i khoan tién bo ra tham gia vao khoa dao tao
ndy. Mit khac, sinh vién tham gia vao céc khoa hoc bd sung da dau tu hoc hoi nhirng ky nang tot va tro
thanh nhitng doanh nhan gioi. Toi di thua vi da khong theo hoc nhirng ki ning can thiét tir cac chuyén

gia .

Do thue su la mot ngay tuyét voi khi 61 nhan ra rang tat ca cac van dé va thach thirc minh phai d6i
mit trong cudc song, trong kinh doanh, da dugc giai quyet hodc timra giai phap nho nguoi khac. Mot
nguoi nao do da timra dugc cau tra 101 cho cac van dé cua toi. Toi vira phai tra ho tién dé day minh
vira phai tra nhiéu tién hon cho cac trudng 16p. Toi thim chi con phai tra nhiéu thir hon thé, khong chi
vé mit tai chinh, ma con thoi gian, cong strc va cac cam két. Cac nha thuyét phuc thanh cong khong
quan tim nhiéu t6i viéc phai mat bao nhiéu tién dé hoc dugc cac ki ning; ho quan tim téi nhitng két
qua thu duoc sau khoan dau tu nay.

Néu mubn hoc céch 14i may bay, ban c6 co géng tu hoc khong? Ban c6 doc mot cudn sach vé cach bay
tot nhat va sau d6 ngdi vao may bay va tiép tuc hoc lai trong sudt hanh trinh bay d6? Khong, tat nhién
ban s& khong 1am thé! Tinh hudng niy qua nguy hiém va ban sé& c6 thé két thuc cudc doi clia minh &
day mat. Nhung néu ban 1udn that bai, bo sét nhitng diéu quan trong va phai trai qua su dau thuong,
that vong ma 1€ ra da co thé tranh duoc, thi co phai da dén 1ac ban can tim ai do dé truyén day nhirng
k¥ nang khong nhi?

Khong c6 van dé ndo ching ta trai nghiém trong cudc doi 14 méi mé ca. Tat ca nhirng thir thach tiém
tang déu duogc trai nghiém va giai quyét boi ai d6 roi. Vi thé, tai sao ban phai ty minh giai quyét
ching trong khi c¢6 thé tim ai d6 da ting trai qua viéc d6 giup dd? S& ¢ ai d6 bén ngoai kia — ngudi
1anh dao budi hoi thao, huin luyén vién, gido vién — c6 thé tao ra su khac biét cho cudc séng cua ban.
Hay tim nhitng chuyén gia trong linh vuc cua ho, dat cau hdi, tham gia cac cudc hdi thao, cac 16p hoc
tai truong dai hoc. Thanh cong 1a mot cudc kiém tra m&; cac cau tra 101 déu dung trong tinh huéng cua
ban khi ban san sang tim kiém.



Khong co ai 1 “nguoi tu 14p”. Chung ta déu dugc “hda trang” bai hang nghin ngudi khac. Moi ngudi
da tirng 1am diéu tot dep cho chiing ta, hay tirng n6éi di€u gi d6 dong vién chung ta, da hinh thanh nén
tinh cach, suy nghi va thanh cong cia ching ta.

— GEORGE MATTHEW ADAMS —
CHUONG TRINH PHAT TRIEN CA NHAN

Piéu gi tao nén mot chuong trinh phét trién c4 nhan? Nhitng nha thuyét phuc thanh cong hang dau ap
dung nhirng cach thirc ti€p can da chi€u co trong sach vé, bao dai, cac budi hoi thao va cac khoa tap
huan. Khong c6 phuong phap don 1€ nao 1a hoan hao. Ching déu b6 sung cho nhau.

Nén tang co ban ctia mot chuwong trinh phat trién ca nhan 1a nhitng cudn sach, giéng nhu nén tang ciia
truong dai hoc 13 nhitng nam hoc trung hoc. Brian Tracy da n6i: “Néu danh 30 phit mdi ngay dé doc
sach, ban s& c6 thé ting gap doi thu nhap ctia minh mdi ndm.” Nhitng két qua khac ciing cho thdy néu
ban doc mot chu dé phé bién tham chi chi tir 30 - 60 phat mdi ngay, ban s& chi mAt vai nim dé tré
thanh chuyén gia trong linh vurc d6. Ban sir dung thoi gian ctia minh nhur thé nao? Chung ta biét rang
cac triéu pht xem tivi it hon nhirng ngudi ngheo. Va ching ta cling biét c6 mdi 1ién hé manh mé va
truc tiép gitta chwong trinh phét trién c4 nhan va murc thu nhip.

Hay xem xét nhirng con s6 &m dam sau:

« 58% dan s6 My trong d6 tudi trudng thanh khong bao gio doc cac cudn sach khac sau khi két thuc
chuong trinh trung hoc.

« 42% sinh vién t6t nghiép khong bao gid doc cac cudn sach khic ngoai sach gido trinh trong chuong
trinh hoc ctia minh.

« 80% gia dinh & My khong mua hay doc mot cudn sach ndo nim vira qua.

* 70% dan s6 My trong d6 tudi trudng thanh khong tdi cac hiéu sach trong 5 ndm gan day.

Mot cudn séch khéng bao gio dieoe mo ra la mét dong gidy 1on.

— NGAN NGU TRUNG QUOC —

Mgc di doc séch thuong 1a céch tiép can duy nhét ca nhing nha thuyét phuc méi vao nghe, nhung
hiém khi viéc nay phat huy hi¢u qua. Phan 16n moi ngudi s€ ghi nhé va ap dung tat ca nhitng gi ho da
doc du:gc, nhung doc thuc su cung c6 cho I}hﬁ?ng nguyéq tac ban hoc dugc trong cudc hdi thao hay tir
mot huan luyén vién. RO rang 1a viéc doc tot hon rat nhiéu so véi viéc xem tivi. Su that 1a co hoi doc

xong cudn sach nay va ap dung mot nguyén tac cuia nd tham chi chua duge 1% dau. Hay tin t61, voi tu
cach 1a tac gia cudn sach nay!

Nhitng chuong trinh nghe giéng qua dia 1 cach higu qua khéc dé cing ¢ cac ¥ twdng méi clia ban,
Hay nghi t¢1 thoi gian ban danh dé giao ti€p. Pung lang phi thoi gian vao viéc nghe dai. Thay vao do,
hay dén mdt cude hdi thdo va lang nghe nhitng dia CD c6 tinh chat gido duc va tao dong luc rat tot.



Thu nhdp cua ban c6 thé ting t&i mirc ban mudn.
— HARV EKER —

Khi tap trung vao phat trién ban than, ban dang sir dung bo nao, kién thirc, va nhitng k¥ ning ctia minh.
Khi str dung b ba tai san nay, ban s€ tim théy dong luc chua dugc phat huy hét ctia minh. Ban s& phat
trién duoc hiéu biét va dinh huéng, vuron tdi nhitng nic thang thanh cong cao hon. Ban s& khong thanh
cong néu  khong thé pha tan khu vuc an toan ctia minh va vuot qua nhirng tro ngai hay thach thirc. Cac
nha thuyét phuc gioi ludn thic day 1ong ham hoc hoi va sy phat trién c4 nhan cta minh. Ho mudn phat
trién, cai thién va dat duoc thanh cong tir ‘nhing that bai trong qua khir. Khi kha ning va hiéu biét ciia
chiing ta tang 1én thi 1ong tu trong, tinh thin lac quan va thanh cong ciing sé& tang 1én.

Hoi nghi, hoi thao 14 nhitng cach hiéu qua nhit dé tdi da hoa chwong trinh phét trién ca nhan cta ban.
Chting tao cho ban co hdi dé nghién ctru chuyén sau, sin sang cho nhitng chi dé va k¥ ning cu thé.
Céc cudn sach va bang ghi hinh 12 mot khoi dau t6t, nhung tham gia vao mot cudc hdi nghi hay hoi
thao s& co thé dua ban téi nic thang tiép theo. Khong gi ngin can dugc viée ban 1am diéu gi do dac
biét dé gitip d& nhitng ngudi c6 cung y tuong voi minh. Mot nhom ca nhan nhiét huyét va day ning
luong dugce tap hop lai nho mbi trong dong vé so thich tao ra mot kiéu dong hoa duy nhat khong thé
c6 duge tir bat cir cach nao khac. Mot cude hoi _nghi s€ mang t0i diéu ching ta can dé c6 nhiét huyét —
giup dat dugc nhirng ¥ tuong va ky thuat moi day tha vi. Cac cudc hoi nghi va hoi thao con 1a nhiing
co hdi tuyét voi cho viée két ndi, phuc vu ban vé lau dai sau khi ban két thuc chung. Vi gia tri ma
nhirng cudc hoi nghi, hoi thao mang dén khong thé co duge theo nhirng cach khac, cac nha thuyét phuc
hang dau dam bao chung xut hién trong nhitng ké hoach hang nam, va su tham gia ctua ho dugc sép
xép trudc mdi thang,

Mot cach nhanh chong, manh m¢ va ton kém hon dé thiic day qua trinh phat trién ca nhan la tranh thu
su giup do cua mot nguoi c¢d van L hay huin luyén vién. Cac nha thuyet phyc gioi co rat nhiéu nguoi cd
van va huan luyén vién. Nguoi co van c6 nhiéu kinh nghiém, kién thirc, dong thoi 12 ngudi cam két
cung cap su sang sudt, nhitng tién bo va hd tro cho su nghiép va cugc doi cua nguoi khac. Tai sao
moOt ngudi ¢ van lai 13 lya chon t6t nhat? Nhitng ngudi c¢b van va hudn luyén vién da timg giai quyét
dugc van dé do, vi thé, ho sé mang dén cho ban thoi gian quy bau, tién bac, su thit bai va ca ndi that
vong. Ho cling mang t&1 cho ban su cong tam, vo tu, cho phép ho dua cho ban muc tiéu thuc su va 161
khuyén thuc tién.



“Tai dang tim Kigm mot ngwdd co van co the chi cho thi ciach

dé tro nén gidn ¢d ma kKhong lim phién t6i vidi mot dong

Ivi Khuvén,™

Viéc hudn luyén phat trién 1én nhanh chong trong nhitng nam gan day voi nhirng két ‘qua that dang kinh
ngac. Hay thir so sanh gitra viéc hun L luyén trong cudc song va huin luyén trong thé thao qua truong
hop ctia hai van dong vién thé thao noi tiéng Michael Jordan va Tiger Woods. Bat chap tai ning bam
sinh dugc ban ting, ho déu danh thoi gian, ning luong va cac nguon lyc cua minh dé tap luyén véi
nhirng huan luyén vién gioi nhat. Trong nhirng cudc thi dau lon, dé nhan ra duoc kha ning tron ven
nhat ctia minh, ho can phai ¢ nhitng vi huan luyén vién c6 kién thirc, kinh nghiém va thong thai. Bat
ké 1inh vyc cua minh 13 gi, ban c6 coi trong viéc tim kiém chuyén gia khong? Gidng nhu Michael
Jordan doi véi mén bong rd va Tiger Woods ddi vai mén golf, ban c6 thé thuc hién tot viéc ndy nhur
thé ndo? VAn dé then chét 13, nghién ctru clia ching t6i di chi ra rang nhitng nha ¢d van gitip cai thién
cac man trinh dién, giam kha ning thit bai, nang cao sy hai 10ng vé cong viéc va hién nhién 13, ting
doanh so.

Sur phit trién C4 nhén

Tv I¢ thanh cing

Ngin ———— Khung thoi Dai
ojan

Hay nhin vao d6 thi Phat trién C4 nhan dudi day, va ban s& hiéu rd hon mdi kiéu phuong phap phat
trién c4 nhan twong quan nhu thé nao véi thinh cong. Qua d6, ban ciing s& nhan thdy thanh cong va
murc d6 thanh céng d6 nhanh chong nhur thé nao.

Pé vé ra buc tranh 6 net hon vé viéc huan luyén c6 anh huong séu rong nhu thé nao, toi dd phéc thao
ra mot s cach cu thé ma cac huan luyén vién va ngudi ¢b van str dung va 1am ting hiéu qua (dua trén
cac phan hoi tir nhirng nha thuyét phuc hang dau):



Mot vi huan luyén vién hay mot nguoi cb van gidi cé thé:
* Pong vai.

» Lang nghe bai thuyét trinh cua ban.

 Nang cao long ty trong cua ban.

« Panh gia va dua ra phan hoi.

* Gifr chi tin.

« Ho tro.

« Gilip ban phat trién nhirng k§ ning moi.

. Khuyén khich va tao dong luc cho ban.

« Giup ban vuot qua ndi so hai.

. Truyén cho ban su tu tin.

* BPOng vién, khuyén khich.

« Thé hién su quan tAm c4 nhén.

* Giup ban thich nghi v61 nhitng hoan canh méi.
» Gitp d& ban trong nhitng cudc thuong thuyét.
« Ho tro ban lap ké hoach.

Lam viéc v6i mot hudn luyén vién hay mot ngudi cd van gioi co thé dem lai két qua:
» Tang doanh sd.

 Tang nang SuAt.

* Bam béo chir tin.

« C4i t61 c4 nhan khong con 1a van deé.

* Cai thién ban than.

« Cai thién tri nhd cua nguoi tieu dung.

o Cai thién tri nhé cta nhan vién.



« Cai thién giao tiép.

« Néng cao tinh than.

» Giam kha ning tht bai.

 Tang cuong su tu tin.

« Nang cao hiéu biét.

» Néng cao tinh thin dong doi.

* Tang cuong cac khoa dao tao khac.

Piéu cudi cung can phai ghi nhd vé cac nha ¢ van: ho s& hiém khi dén trudc mit va héi liéu ban co
muon dugc day bao hay huan luyén khong. Ban phai chii dong. Hay hiéu rang viéc huan luyén nay doi
hoi thoi gian hodc chi phi hodc c hai. Tat ca nhitng ngudi thanh cong déu néi vé nhitng ngudi di chi
day, huan luyén va lam thay d6i cudc doi ho. Nhitng ngudi chung ta ton trong thudng doa da~1m, nhung
ching ta s& nhan ra rang ho thue sy co1 mo khi chia sé nhirng suy nghi va y tuong ciia minh neu dugc
dé nghi. THi ciing nhan ra rang nhitng nha san xuat hang dau ludn san sang chia sé cac bi quyét thanh
cong, nhung khong ai hoi gi ho ca. Ban da bao gio 1am nhu vay chua? Ban sé& ngac nhién khi biét rang
ho sin sang chi day va gitip d& dé ban phat trién hon. Hay nhd rang rat hiém khi ho hoi tham khi ban
can sy gitp d&. Hiy moi nhitng nha san xuit hang dau nay di an trwa, chon chu dé thich hop va tiép
thu nhitng 161 khuyén cua ho. Nhitng nha thuyét phuc binh thudng c6 xu huéng khong bang 1ong véi
nhirng nguoi thanh céng. Trong khi d6, cac nha thuyét phuc gioi s& gioi hon bang viéc 1ién két véi cac
nha thuyét phyc gioi.

Cudc tro chuyén riéng vd1 mot nguoi thong thai ¢d gia tri hon viée nghién ctru nhirng cudn sach trong
ca thang troi.

— NGAN NGU TRUNG QUOC —

Nha quan ly va dao tao kinh doanh hang dau thé giéi Brian Tracy da noi: “Thyc té 1a nhitng cong ty
hang dau thé gidi so hitu cac nhan vién kinh doanh dugc hun luyén tt nhat. Nhirng cong ty xép thi

hai ¢ cac nhan vién kinh doanh dugc huin luyén tt thir hai. Con nhirng cong ty ding & vi tri thir ba
c6 nhitng nhan vién kinh doanh té nhat va dang trén da pha san.”

LOI NHUAN LON HON CHI PHI

V61 nhirng ban luan vé tim quan trong cua viéc thuc hién chuong trinh phat trién c4 nhan, ban sé tyu
hoi 1am thé ndo dé thuc hién chuong trinh ndy? Lam thé ndo moi ngudi c6 thdi gian va ngudn luc dé
doc sach va nghe dia CD? Lam thé nao toi ¢6 du tién dé chi tra cho mot budi hdi thao chuyén sau kéo
dai ba ngay hay thué mot nha ¢ van dai han? Va néu loai hinh dao tao ndy c6 anh huéng 16n khong
chi d6i v&i c4 nhan ma con véi ca cong ty, tai sao cac ong chii lai khong theo dudi nd?

Khong may 13, phan 16n moi nguoi déu khong vuot qua dugc nhitng cau hoi nay, va két qua 1a chuong
trinh phat trién c4 nhan cua ho khong thé cai thién dugc, ngay ca & mirc d§ co ban nhat. Nhu t61 da dé



cap ¢ phan trudc, phan 16n ho s& chang bao gio doc mét cudn sach ndo khac sau khi tot nghiép trung
hoc. Cudc diéu tra do Hoc vién Thuyét phuc tién hanh cho thiy c6 chua dén 5% dan s6 tham gia vao
mot hoi nghi trong sudt cudc doi cua minh néu cong vi¢c cua ho khong yéu cau nhu vay. Tham chi
phan 16n nhitng nha thuyét phuc mdi chi tham gia hoi thao mot 1an.

VAan dé ndy tré nén tiéu cuc hon ¢ chd, nhirng nguoi ching ta hy vong sé& ting hd va tan thinh minh
tham gia vao cac khoa dao tao lai khong lam vay. RAt nhiéu nha 13nh dao va quan ly ban ron dén murc
khong dau tu vao cac khoa dio tao ndy ngay ca cho ban thin ho. Ho khong tin rang dao tao c6 thé thuc
sy cai thién dugc hoat dong kinh doanh, hoac ho can dugc dam bao vé mot két qua kinh doanh an
toan.

That bat ngd khi nghe nhirng nguoi thuyét phyc binh thuong néi, “Toi biét bi quyét ndy r6i”, hodc “Toi
da tirng nghe vé n6 roi.” Nhung tai sao ho van khong thé thanh cong hon? Diéu nay hop logic thoi.
Ban s& ching bao gid nghe thiy mot nha thuyét phuc hang dau néi “T6i da nghe vé diéu nay roi.” Thay
vao do, ho luén no1 réng “To1 danh gia cao viéc xem x€t lai.” Ludn c6 diéu gi do can nghién ctru lai,
mot k¥ nang can dugc hoan thién, mot quy tic can dugc thuc hanh. Ban c6 thé hinh dung vé mit ciu
tha choi bong 16 chuyén nghi¢p tur chéi viée tap luyén thudng xuyén khong ngimg nghi dé dat duogc
thanh cong? Ban s€ chang bao gio nghe thay nhirng cAu noi nhu, “T6i da thanh cong rdi. Can gi phai
luyén tap nira. T6i da biét lam thé nao rdi!” Ban nghi c6 ngudi choi piano nio khong luyén tip mdi
ngay khong?

Con nguoi ghét nhat thir ho khong thé hiéu noi.
— MOSES EZRA —

Nhitng nha thuyét phuc gioi danh trung binh tir ~ 5%-10% thu nhap hang nim dé phat trién c4 nhan.
Néu ban nghi ngd vé viéc dua chuwong trinh phat trién ca nhan vao doi séng riéng hay vao cong viéc
cua minh, hay nhd r:?mg phat trién ca nhan 13 mot sy dau tu dang dén. Hoc vién Thuyét phuc da chi ra
rang nhitng nha thuyét phuc trung binh danh tir 1 - 5 gio mdi tuan dé phat trién ca nhan. Va ho nhan
duoc nhitng két qua binh thudng. Trong khi d6, cac nha thuyét phuc giéi dau tu tir 5 - 10 gid mdi tudn
— va hién nhién 1a ho thanh c6ng. Trong mdt nghién ctru khac, chung t6i nhan thiy chi 5% cac nha
thuyét phuc chu dong dau tu toan bd thoi gian vao sy phat trién c4 nhin ho. Va ban sé& co thé doan
duoc — ho nam trong s6 5% dan dau thu nhp.

LAM CHU SAN PHAM CUA BAN

Khong thé nghi ngd vé viéc cac nha thuyét phuc gidi biét vé san pham, dich vu hay cong viéc kinh
doanh cua minh. Ho str dung nhitng san phém hay dich vu cua riéng hg. Nho do, ho trai nghiém duoc
nhitng gi khan gia cta ho s& trai nghiém. Cac nha thuyét phuc gioi c6 thé thuc déy nén kinh té, cac
nganh cong nghiép, cac cong ty va sy canh tranh. Thoi gian va cong stre ban dau tu dé dat dugc murc
do nay s¢€ quyet dinh vi tri cua ban trong danh sach nhiing nha thuyet phuc hang dau. Theo s6 liéu cua
Hoc vién Thuyet phuc, chi ¢4 22% céc nha thuyét phuc cam thiy ho hiéu 6 vé san phim ctia minh.
Con ban hiéu rd nhirng khia canh quan trong nao trong cong vi¢c kinh doanh ctia minh?

* Khach hang



« Nganh nghé

* Bao chi thuong mai

» Cac budi trién 1am thuong mai
« Nhitng chién luoc quang cao hién tai
* Sy hinh thanh cdc Nghi dinh

« Nhirng biéu hién

Rl ro tai chinh

 Cac khoa dao tao

* Xu hudng thi truong

* Tin tirc kinh doanh

« Diéu kién thi truong

* Bao cao thuong nién

Ban biét tat ca moi di€u v€ san pham va dich vu cua minh cht? Hay moi di€u vé doi thu canh tranh?
Dé lam chu san pham ctia minh, ban can tra 161 day du nhitng cau hoi sau:

« Nhitng diém manh va diém yéu ctia san pham hay dich vu 13 gi?

« Nhitng 1oi thé va bat loi vé san pham hay dich vu 14 gi?

« Nén kinh té s& thuc day hoic anh hudng toi cong viéce kinh doanh ctia toi nhu thé nio?
« T6i s& hiru bao nhiéu % thi trudong? Con cac d6i tha cua t6i?

» Tai sao khach hang trung thanh v&i san phim hay dich vu cua toi?

« Toi biét gi vé cac yéu t6 dudi day ciia minh va ctia d6i thu:

— Co chu gia?

— Cac luya chon?

— Bdo hanh?

— Dich vu bao tri?

— Dong san pham?



— Co ché tai chinh?

— B4o cao dich vu?

— Bdo dam?

— Cac chién thuat quang cdo va tiép thi?

TRI THUC LA SUC MANH

Néu ban nghi gido duc ton kém, hiy cd ging phét 1o no di.
— DEREK BOK —

Cang hoc nhiéu, ban s& cang nhan ra réng minh biét rat it. T6i da hiéu dugc mot diéu rat tha vi r::ing vé
nguoc lai cling ding: cang hoc it, ban lai cang nghi minh hiéu biét nhiéu. Theo do, su ngu dbt va kiéu
ngao thudng di kém voi nhau. Néu khong cham chi rén luyén, ching ta s& khong nhan ra dugc rang
nhirng tri thire phong pht bén ngoai dang cho dé dugc kham pha. Chang ta _dang song trong thoi dai
thong tin, va néu khong danh thot gian dé hoc hoi cong ngh¢ va nang cao nén tang tri thirc cho minh,
ban s&€ nhanh chong bi tut hau va s¢ rat kho khan dé bat kip. Tr1 thire 1a chia khoa thanh cong trong
cudc sdng. Cac ‘nghién ctru da lién tiép ching minh rang nhirng ai dang hoc hoi va néng cao nang lyc
hang ngay thi déu thanh cong va lac quan hon trong cudc song.

That tha vi khi so sanh tri 6c cua nhitng nha thuyét phuc binh thuong v6i nhitng nha thuyét phuc gioi
trong van dé dao tao va gido duc. Nhitng nha thuyét phuc binh thuong néi: “Pat d6 qua”, “Trudce day
toi da nghe vé chuyén nay roi” hodc “Toi khong c6 thoi gian” va roi mic ké. Ho khong can nhic k toi
nhirng lgi ich ma gido duc va dao tao mang lai. Trong khi d6, cac nha thuyét phuc gioi lai nghién ctru
k¥ cang va sau d6 dua ra nhitng quyét dinh dua trén ciu tra 101 cho cdu hoi: “Toi s& nhan duoc gl sau
khoan dau tu nay?” Gido duc va su phat trién ca nhan khong bao gio 1a dit ca. Chinh su ngu dot va
thiéu thanh cong mGi ton kém.

Ban sé& chang bao gid o thé tré thanh mot chuyén gia néu ngirng hoc héi va tich 1ty chuyén mon. Hay
coi cudc song nhu mot trai nghiém cua qua trinh hoc hoéi khong ngting.

— DENIS WAITLEY —

Sy phat trién ¢4 nhan c6 anh huong lon dén hoat dong kinh doanh va két qua dau ra ctia ban. Néu ban
dang hoc hoi va phét trién ting ngay, tri 6¢ cua ban s& glong nhu mot tai khoan ngan hang tot chira
dyng nhiing diéu tha vi. Néu ban dang tri tré, tri 6c s& gidng nhu mot chiée thé tin dung no dong va
chong lai ban.

Tham chi néu da hoc dai hoc va hoan thanh nhiéu bang cap khac nhau, thi cudi cung giao duc cling s&
tr& nén lac hdu néu ban khong tiép tuc hoc hoi nhitng nghién ctru va tién b moi nhat. Hay tudng tuong
chuyén gi s€ xay ra néu mot bac sT phau thudt khong c6 thoi gian dé hoc thém vé chuyén mon sau khi
tot nghiép truong y. Trén thyc t&, tAt ca cac bac s s& phai tham gia nhirng cudc hoi thao y hoc nhat
dinh dé khang dinh tim bang ctia ho. Thé gidi van dong va thay d6i qué nhanh dén ndi chi can ngdi lai



va nghi t61 mot cap do phat trién thoi cling cé thé gitip ban hoc hdi dugc nhiéu diéu rdi. Néu khong
hoc hoi, tinh than cua ban s€ tré nén hao mon.

Néu ban khong chiu trach nhiém cho viéc hoc tdp ctia minh thi ai s€ 1a ngudi chiu trach nhiem? Hay
nhé rang ban khong duogc tra cong cho nhitng kho khan minh trai qua. Ban duoc tra cong cho nhirng
két qua ban dat duoc. Ban phai tim kiém céc co hoi hoc tap va sau do dat minh vao nhirng tinh huéng
c6 thé hoc hoi va linh hoi tri thirc. Ban phai nghiém khic véi chinh minh dé tim ra cach phat trién tri
tué. Chéng han, néu ban khong biét sur dung may tinh, hay mua mot chiéc va hoc cach sir dung no. Néu
khong biét gi vé thi trudng chirng khoan, ban hiy tham gia ngay mot s6 khoa ddo tao va bat dau dau tu.

CHAM DUT VIEC BAO CHUA

Rét nhiéu nguoi trong ching ta blet minh mudn gi, nhung lai khong thue hién cac budce can thiét dé dat
dugc diéu d6. Tham chi khi rat mudn, chung ta van thuong di duong vong dé tri hodn nhirng budc di
dau thuong va kho khin nhat. Doi khi, chiing ta né tranh dé bao vé ban than khoi nhitng ndi s¢ hii vo
1y. Chung ta muén vuon 1én ma khong phai tra bat ctr gia ndo, mudn cai thién hoan canh ma khong can
cai thién ban than. Hang ngay, chung ta song trong sur chd doi va mo mong voi hy vong nhirng diéu
may man va tot dep s& dén. Neu cam thiy nhitng diéu nay diing véi ban, thi da den luc ban nghiém tic
nhin lai minh trong guong roi day. Ngay do sé khong bao gio dén néu ban chi ngdi do cho dot; no s&
chi dén khi ban trai qua nhirng kho khan gian kho va lam nhirng viéc can lam. Toi rat thich nhirng diéu
ma Richard Taylor, tac gia cuon The Disciplined Life (Cudc song ky luat), noi:

“Tham vong s€ khong bao gid dugc nhan ra ngay cé khi n6 1a ban nang von c6 ctia con nguoi. Nguoi
ta chi nhan ra n6 khi ho nghiém khac v&i chinh minh trong cac chuong trinh dao tao, sy hy sinh, sy han
che, su bat tién va nhirng cong hién doi1 héi phai ¢6 no.”

Jim Rohn, mdt trong nhitng dién gia noi tiéng nhat nudc My va 1a mot trong nhitng ngudi thay dau tién
day t01 mot bai hoc ¢6 anh huong lon Vé trach nhiém. To1 gap ong 1an dau khi dang an t6i cting mudi
nguoi khac. Toi kéo mot chiéc ghé ngdi gan éng, chi dé lang nghe nhirng 101 noi thong thai cua ong.
Khong gian tinh lang bao trum bi pha tan khi dng quay sang va hoi vé nhirng myc ticu, gidc mo va
tham vong ctia toi. Dap lai, t6i bat dau ké vé rat nhiéu tré ngai gip phai trong hanh trinh dat dugc
thanh cong. Toi liét ké tat ca 1y do khién toi khong thé dat duoc muyc tiéu va mo wéc ciia minh. Toi ké
tén nhitng ngudi phai chiu trach nhiém va khing khing rang minh chang c6 15i gi.

T6i nghi minh vira gidi thiéu twong d6i tot vé ban than. Nhung sau d6, toi nhu bj chiéc bua gidng
xubng dau khi Jim nhin 61 va néi: “Kurt, muén moi thtr thay doi, cdu phai thay d6i, va dé moi thir tré
nén tt dep hon, cau phai trd nén tét hon.” Khoanh khic ngin ngai d6 di thay d6i cudc doi t6i mai
mai. No gitp toi nhin ra rang moi th mong mudn trong cudc doi nay sé do su thay d6i cta chinh cé
nhan minh quyét dinh. T6i cling hiéu rang bat ké 101 bao chita 14 gi — du dung hay sai — déu khong tao
ra duoc két qua.

Nhitng doanh nhin hang dau biét su thay ¢ d6i chinh 13 chia khoa cho sy thanh cong va kha ning thuyét
phuc ngudi khac ctia ho. Khi hiéu 1am thé nao cé thé thay d6i duoc, ching ta s€ co thé gitip nguoi
khac thay doi. Gitp d& nguoi khic thay d6i 1a mot phan quan trong dé thuyét phuc ho. Tuy nhién,
chung ta thuong chéng lai su thay ddi mot cach manh mé. Tai sao su khang cu lai thuong xuyén XUAt
hién nhu vay? Chiing ta chi ¢ thé tré thanh ngudi minh mong muén nho su thay d6i. Viéc ching ta



1am khong doi hoi tién bac, tinh than hay vat chat ma phy thudc vao viéc ching ta c6 sin sang thay doi
khong.

D61 khi, moi nguoi thue sy s¢ hai viéc trd nén “qua” thanh cong. Khi dat dugc thanh cong roi, c6 thé
ban s€ cam théy rat nhiéu trach nhiém dang dat trén vai minh. Vi thé, ban nén dat dugc thanh cong nhu
thé nao? Lam thé nao ban c6 thé séng lanh manh? Ban nén giau c6 & mirc nao? Nhiing mdi quan h¢ cua
ban bén viing ra sao? Ban hiy cn nhic cdu trich din dudi ddy cua Marianne Williamson :

“Nbi s¢ hii sau sic nhat khong phai 1a ching ta khong thé thich nghi dwgc véi xa hoi ma 1a ching ta
manh mé vuot ngodi gidi han. Chinh mang sang chir khong phai mang t6i, khién chiing ta cam thiy so
hii nhat. Chung ta ty hoi: “Toi phai 12 ai dé toa sang ruc rd, tai ning va phi thudng?” Thuc ra, ban
phai 13 ai ch@? Ban 1a dtra con ctia Chéia. Vai trd ctia ban nho bé dén ndi khong thé phuc vu thé gioi.
Chang c6 thir 4nh sang ndo phat ra nén moi ngudi s& khong cam thay thiéu an toan khi & bén ban.”

Bat chip kha niang khong turdng trong minh, ching ta thudng 14p trinh ban than dé lam diéu gi do it
nhat c6 thé dé dat duoc nd. Chung ta chi 1am diéu d6 khi bi bat budc dé ton tai. Toi nhin thiy xu
hudng nay ¢ nhirng sinh vién ctia minh tai mét truong dai hoc dia phuong. Tamly cua cac emla,
“Khdi luong bai tap it nhat em phai hoan thanh dé vuot qua khoa hoc 1a gi?” Cac sinh vién nay dang
phai chi tra rat nhiéu tién dé hoan thanh cap hoc ctia minh, va ban hiém khi nhin thay ho tan dung tit ca
cac nguon lyc can thiét. Ching ta con chimg kién nhitng hién trong ludi biéng vé tinh than va chéng
cu voi sy thay doi & cong s& cua minh: “Khbi luong cong vige it nhét toi phai lam dé nhan dugc
luong va khong bi sa thai 1a gi?” Chung ta s€ khong bao gio tim dugc hanh phuc vo1 mot tam 1y tho o
kiéu nhu thé nay, va két qua la, tam hon chung ta bat dau chét dan chét mon.

Chung ta thudng bi nan chi do khong nhin thay ngay nhitng két qua, dic biét sau khi da nd I rat
nhiéu. Chung ta muén giai quyét van dé mot cach nhanh chong va dé dang. Tuy nhién, cudc song khong
dién ra nhu vay. Néu ai d6 phai mAt mot nim dé giam 9kg trong lugng co thé thi tai sao nguoi khac lai
nghi minh c6 thé glam dugc s6 can nay chi trong vai tuan? Nguyén tic ndy cung dung trong tru’ong hop
nguoc lai. C6 thé ching ta khong nhan ra khoa hoc minh dang trai qua nhanh dén mirc nao sau vai
nam, do thyc té rang nhitng két qua thu dugc thudng xuat hién rat cham. Hay 1y vi du vé théi quen an
kiéng ctia ban. Ban van biét thirc an nhanh khong c6 101 cho minh, va ludn tu noi : “Se chéng hai gi
néu hdm nay minh dn mot chiéc hamburger véi nhirng miéng khoai tiy ran 16n dau nhi?” Hau qua 1a
ban s& c6 mot co thé khong khoe manh sau mot thoi gian — ¢6 thé 1a vai ndm — va biéu hién ra ngoai
rat hién nhién. Sy hai 10ng do bira an nhanh va ngon miéng mang dén luc nay da ché ngu nhirng mdi
quan ngai cho twong lai, ma tai thoi diém ndy, chung dudng nhu vo nghia.

Mot nguoi cd vo s6 1y do dé tri hodn chwong trinh phat trién ca nhan ctia minh. Truong hop ndo dudi
day s€ réo vang hoi chuong canh tinh ban?

« “Tdi ¢6 the chi tra dugce.”
« “N6 quéa dat.”
* “Cong ty nén chi tra khoa hoc dé cho t61.”

* “T61 khong co thoi gian.”



« “Khong qué kho dé vugt qua diu do.”

« “T6i co thé timra cach hay hon.”

« “ Do thyc sy chi 1a mot diéu may man thoi.”

« “Trudc day t6i da nghe vé no roi.”

« “T6i ngai thira nhan nhitng diém yéu ctia minh.”

« “Cong viéc cua toi chuyén sau dén mirc khong ai co thé giup d& duge.”
« “Piéu d6 qua tai — toi thim chi ching biét phai bat dau tir dau nira.”
PHA VO HAY VUOT QUA?

Ngoc khéng thé sang néu khéng dwoc mai, ciing nhw con nguoi khong thé truéng thanh néu khéng
trdi qua gian nan.

— KHONG TU —

Mot khia canh khac cta sy phét trién ca nhan 1a viéc ban giai quyet nhirng tr¢ ngai va thach thirc nhu
thé ndo. Nhitng nha thuyet phuc gidi co thé ding day sau moi 1an vap ngi. Khi vuot qua duge mot
thach thirc trong cudc song, ban s€ nghi ngoi hay t1ep tuc tién 1én phia trudc? T6i nhin lai nhitng ndm
thang nghién ctru da qua dé xem minh da giai quyét nhitng kho khin nhu thé ndo va xac dinh xem toi 13
ai. To1 tin ré‘mg moi thir thach hay tr& ngai ban phai ddi mat trong cudc do1 s€ tré thanh mot trai
nghiém hoc héi ma ban co thé str dung dé dua cudc séng hay thu nhap cua minh 1én mot mirc do mai.
Khi nhitng khoanh khac niy xuat hién, chiing s& mang dén cho ban nhiing ton thwong vé tinh than hay
gitip ban hiéu rd niém dam mé ctia minh.

Vi€c ban la ai khong quan trong; b1 ban s€ duoc thor nghiém. Hay tu hoi ban than: “To61 s€ vugt qua
duoc bai thir nghiém nay chir, hay i s& bi truot va phai lam 1ai?”” Ching ta phai nhé rang nhitng trai
nghiém nay s& khuyén khich va thic day mdi ngudi. Moi thir xay ra trong cudc song s& day cho ban
nhitng bai hoc bd ich. Du bai hoc d6 vo nghia hay dau thuong, s& ludn c6 diéu gi d6 ban co thé hoc
héi dugc tir nd. Cach ban nhin nhan nhirng thach thirc s€ cho théy li€u ban dang thuc su tan hudng
cudc song hay chiu dung nd. Cudc sdng tao cho ban nhitng 1y do dé bao chira hay tiép thém cho ban
strc manh? Ban tu thwong hai minh hay dang xay dung sy tu chu? Helen Keller da no1, “Ty thwong hai
12 ké thu toi t& nhat ctia con nguoi, va néu chiu thua nd, ching ta s& ching bao gior lam duoc diéu gi
khon ngoan trong cudc do1 nay ca.”

Co hoi thudng dén trong hinh thai cua ndi bat hanh hay sy dau tranh tam thoi.
— NAPOLEON HILL —
NANG CAP TIEM NANG TUONG LAI CUA BAN

Bay gio 1a lic can than nhin lai chwong trinh phat trién c4 nhan ctia ban. C6 nhirng cach nao dé thic



day chuong trinh nay? Hang ngdy, ban dang hoc héi hay tri tré va tré nén lac hau? Ban dang dén gan
hon hay ngiy cang xa roi nhitng myc tiéu ctia minh? Hiy hoc cach dé trd nén xuét sic trong linh vuc
ctia ban. Hay tim ra nhitng ngudi xuat sac trong nganh va cac chuan muc s& gitp ich cho ban. Hay dau
tw dé tré thanh mot chuyén gia trong linh vyc cua minh. Ding dat muc tiéu tr¢ thanh ngudi binh
thuong. Hay thay doi moi thir can trd ban trong cudc song. _Hay luyén tap cac ky ndng hang ngay. Hoc
hoi tir nhirng tré ngai va nhiing sai lam. Sau bat ky tinh huong thuyet phuc nao, tur hoi ban than diéu gi
ban d3 1am tdt va diéu gi ban c6 thé 1am t6t hon. Va hily chic chan rang ban hiéu dugc 1y do din dén
thit bai ctia minh.

Ban nén tham du cac budi hdi thao, mua cac cudn sach, tim cho minh mdt ngudi ¢6 van va mua nhirng
chiéc dia CD dé trén 6 1. Hay nho rang khong danh gia chi phi cuia chuwong trinh ma 1a nhiing gi ban
s& nhan lai dugc sau khoan dau tu nay. Toi da tirng nghe rat nhiéu nha thuyet phuc tai ndng nd1 rang
chinh cudc hdi thao ho tham gia hay nguoi thiy nao d6 di thay d6i cudc song cua ho. Nhing nha
thuyét phuc trung binh thi lai néi: “Hay cho t6i biét diéu gi mdi mé néu khong viéc d6 chiang c6 hiéu
qua gi.” Toi da tirng dugc moi dén mot cude hoi thao va tén mit 6.000 d6-1a. Lic dau toi nghi 1a dat
qué, nhung roi t6i nhan ra rang chang c6 bat cir nha san xuat hang dau nao ngan ngai khi dang ky tham
gia ca. Toi da thay doi suy nghi ctia minh va quyet dinh tham gia cudc hoi thao. Piéu d6 da gop phan
thay doi nhirng ky nang, thu nhap va ca cudc song cua toi. Cau hoi “T61 phai ton bao nhiéu tlen‘?”
duoc thay bang “Toi s& phai tra gia nhu thé ndo néu khong tham gia?” Chuong trinh phat trién c4 nhan
chinh la chia khoa cho canh ctra thanh cong trong twrong lai ctia ban.

Truyén ngu ngbén: Ech va bo

“Bd, bd 0i!”, mdt cht éch con £01 bd khi dimg bén bo ao. “Con vira nhin théy mot con quai vat to
khiing khiép! N6 to nhu mot qua ndi voi cai stng trén dau va mot chiée dudi dai”, éch con néi. “Cé gi
dau con trai,” éch bd dap. “Do chi 1a mt con bo thoi ma. N6 khong to dau; nd co thé cao hon b ti
xiu, nhung b co thé dé dang lam minh to Ién; con xem nay.” Noi dén day, éch bd bam méi vao thoi,
thoi mai, thoi mai. “To bang cht bo do chua?” éch bd hoi. “O, to hon thé co bd a,” éch con tra 19i.
Thém mot 1an nita, éch bd bam méi thoi tlep va lai hoi con trai xem liéu thé d3 du to chua. “To hon,
b6 01, to hon nita,” chi éch con hét 1én. Roi éch bd hit mdt hoi that sau, thoi, thoi va lai thoi. Sau do,
éch bd noi, “Bé chic rang chu bo kia khong to bang...” nhung 1an ndy, éch bd da bi nd tung.

Y nghia: Tinh ty phy, pht nhan va d6 16i cho tinh huéng hién tai ctia ban va thiéu su phat trién ca nhan
s€ dan td1 huy hoai ban than.



NHUNG Y TUONG CUOI CUNG

Pa dén lc ban gianh 1y sy vi dai

Xin chic mung! Ban dé hoan thanh cudn sach nay rdi (voi diéu kién 12 ban khong dugc bo qua phin
dau ctia nd). Bay gi0, ban hay tiép tuc qué trinh sang loc, hoc hoi va 1lam chu cac ky nang va nhirng nét
chinh ma cu6n sach da gio1 thi¢u. Hay cho minh thoi gian va nhin xem nhitng nd lyc cua ban s& mang
lai két qua gi. Hay dat ra cho ban than nhitng ky vong va xem thé gidi, cac moi quan h¢ va thu nhap
ctia ban thay d6i nhu thé ndo. Chung ta can c6 nhitng myc tiéu va tham vong cao dé khién ban than luc
ndo ciing hanh phiic va tran day cam himg. Nhitng diéu ban hy vong, mong muén va uwdc mo s& thu hut
ban.

Sau khi lam chu dugc cac ky nang, ban s€ luén thanh cong trong | bat ctr 1inh vuc hay nganh nghé kinh
doanh nao ap dung nhiing ky nang do. Ban s€ co kha nang tim kiém mot viéc 1am, van hanh cong viéc
kinh doanh ciling nhu kiém soat dugc cudc song va thu nhap ciia minh. Nhitng nha thuyét phuc gioi ludn
so hitu nhitng dic diém chinh dudi day:

 Tinh doc lap;

« Ty do vé tai chinh;

» Cong viéc on dinh;

« Nhirng mbi quan hé bén virng;

e Lam chu cudc sdng;

* Niém dam mé;

* Long nhiét tinh;

« Tinh yéu cudc sdng;

* Su thanh cong.

T61 tin vao ban va kha nang cai thién ban than cua ban. Toi cting tin vao kha nang thay d6i cudc song
xung quanh ban va bién thé gidi nay tro nén tot dep hon. Trude khi ket thic, t61 mudn dua ra cho ban
bon nguyén tac thanh cong phd bién:

1. Hiy xem xét ban than trwéce di. Ban khong thé vay muon duoc thanh cong hay strc manh thuyét
phuc tr nguot khac. Ban phai lam chu nhing ky nang cua chinh minh. Day 1a yéu to dic biét quan
trong néu ban ¢6 tham vong giup d6 hay phuc vu nhirng nguo1 xung quanh. Piéu nay ciing gidng nhu
khi ban ngdi trén mot chiéc may bay. Trong trudng hop khan cap, tiép vién  hang khong s€ hudng dan
ban deo mit na oxy, sau d6 quay sang gitp d& nhirng nguoi xung quanh. Néu khong deo mit na, ban sé



bi ngat thd trudc khi c6 thé giup d& nguoi khac.

Tuong tu, that kho co thé thuyét phuc dugc nguoi khac khi ban khong thé thuyét phuc n6i chinh minh.
Hay xac dinh nhiing gi ban can lam dé dat duoc wéc mo va hoan thinh muc tiéu ciia minh. Hay nhan
thire rd vé Hiéu img Wobegon (dugc dé cap trong Chuwong 2) va van dung vao thanh cong ciia ban.
Hay tim kiém dong luc va khuyén khich minh thay déi cudc sdng. That dé khi bi mic ket vao su thoa
méan va tro thanh nguoi xoang xinh, nhung hay biét rang ban con nhiéu tiém ning bén trong con ngudi
minh. Hay van dung nhirng tiém nang dé thyc hién nhitng viéc ban c6 thé. Stephen Covey da noi: “Mot
s6 nhirng khich 18 thanh cong nhat thuoc thoi diém giira su kich thich va phan tng lai nhitng quyét dinh
hang ngay cua ban trong cudc séng * Can co su dong vién khich 1¢ dé nhan ra ban vi dai hon tim
trang va suy nghi cua minh va rang, ban co thé kiém soat ca hai. Hay tr¢ thanh mot hoc vién thanh
cong. Hay diéu chinh ké hoach pht hop vdi tai ning, dong luc, tinh cach, kha nang, sirc manh va ca
diém yéu cta ban, va ban s& dit minh chinh xac vao vi tri c6 thé thuyét phuc ban than va ngudi khac.

Pau tién, ho phot 1o ban. Tiép theo, ho cuo1 vé1 ban.
Sau nita, ho chién dau vodi ban. Cudi cling, ban gianh chién thing,
— GANDHI —

2. Durng danh gia hay chi trich nhirng nguyén tac nay. Ching ta thuong 1én an hay ché nhao nhiing
gi minh khong hiéu hay khong muén d6i mit. Xu huéng nay s¢ can tro thanh cong cua ching ta. Hay
kiém nghiém va sir dung nhitng thir méi mé. Cac nguyén tic duoc gidi thiéu trong cudn sach nay da
duoc nhirng nguo1 thanh cong thur nghiém, chirng minh va ap dung. Hay 14ng nghe cac chuyén gia va
str dung nhitng nguyén tic — va két qua s& noi thay 101 ho.

Lo1 khuyén nay nhic cho t6i nhé t6i cau chuyén vé mOt nhom dan du cu di trén sa mac. Ho dung lai an
t6i va chuan bi chd nga khi xuat hién nhitng tiéng sét vang troi. Truc gidc mach bao rang ho dang &
trong hoan canh vo cung nghiém trong. Két qua 13, ho bat dau tréng chd vao mot thong diép gia tri,
quan trong va thong thai — mot thong diép chi danh cho ho. Sau mot thoi gian dai cho do, cudi cung,
ho nghe thdy mot giong noi vang 1én, “Hay tp hop lai cang nh1eu hon da nho cang tot va cho chung
vao nhitng chiéc ti trén yén ngwa. Hiy lam ngay bay gio va cudi budi hanh trinh ngdy mai, moi ngudi
s€ nhan dugc mot diéu ky diéu.” Sau d6, 4nh sang tan bién khlen nhirng nguoi dan du cu nay bi
choang va mat hét can dam. Tai sao ho nén lam theo 151 yéu cau vira roi? “Loi yéu ciu ndy chang
thong thai chut nao,” ho nghi. Ho bat dau to ra thit vong va gian dit vdi nhau.

Nhirng nguoi du cu ndy mong doi mot thong diép uyén tham co thé chi cho ho mdt muc tiéu vi dai va
su thinh vuong lau dai. Tai sao ho nén lam theo diéu da duoc chi dan? Mic du vay, mot s6 nguoi da
lam theo va chat day da nho 18n ti cta ho, trong khi c¢6 nhiéu ngudi khong quan tim chit nao téi
thong diép kia. Sau do, nhitng ngudi du cu ding lai dé nghi ngoi, thirc ddy vao sang hom sau va tiép
tuc cudc hanh trinh. Ngay troi qua, ho dudng nhu khong con nghi gi to1 ngud1 guri thong diép kia nira.
Khi dung lai nghi cam trai, budc lai gan nhirng chiéc tai dit trén lung ngwa, ho vo cung ngac nhién khi
thiy tit ca cac vién d4 ho nhit duoc di bién thinh nhitng thoi vang gid tri. Nhitng ai tudn tha ménh
1énh ctia ngudi dua tin rat vui mimg vi da tré nén gidu cd trong khi nhitng nguoi khong quan tam tGi
lai c6 it hoac khong c6 vang.



Thong diép an ding sau cau chuyén trén rat rd rang. Hay 1am theo, hoc héi, 1ing nghe va git hai phan
thudng. Hay lang nghe tiéng néi ctia nhirng ngudi thanh cong quanh ban, thyc hién nhitng chién thuat
cua ho va thay d61 mai mai cudc do1 minh.

Bang cach gat bo nhitng cach thirc hiéu qua, ching ta di git bo su phat trién ctia minh. Ching ta
cling da gat bé nhitng gi kha thi.

— JOE VITALE —

3. Hay rén luyén sw quyét tam, long kién tri va su qua quyét. Dé minh hoa cho diéu nay, t6i s& ké
cho ban cau chuyén vé mot cap tinh nhan tré. Ho quyét dinh di du lich nudc ngoai bang tién ma chang
trai 44 vay tir bé minh. Ho d4 c6 mot khoang thoi gian tuyét voi, nhung trude do, ho da trai qua nhitng
thoi diém kho khan. C6 gai bi di ing va rat can nude dé boi thude. Chang trai lién di kiém nude cho
ban gai. Khong may 1a, anh nhin vao binh va nhan ra la nuéc da bi dd hét. Lac nay, cO gai thuc su roi
vao tinh trang toi t&. L4i xe doc viing ngoai 6, chang trai nhin thdy mot trang trai bo hoang. Khi lai gin
hon, anh nhin théy mot cai may bom cii. Ho dén gﬁn, va bit ddu bom nude. Sau ndm phut, nhitng tia
nude dang 1én, ban vao tran anh. Sau mudi phut, co bép ctia anh bit dau dau nhirc. Anh dinh tur bo thi
ban gai ndi: “Dung, anh dung ttr bo. O day chic chin ¢ nudce. Anh hay tiép tuc bom di!” Mudn ban
gai minh hai long, anh ta lai tiép tuc bom thém 5 phut, r6i 10 phut, r61 lai thém 10 phut nita. Du hai
canh tay moi ra roi, anh van khong tir bo. Cudi cing, sau bao nd luc ciia chang trai, nguon nudc mat
me, trong lanh dot nhién xuit hién. Su kién tri cua anh d3 duoc dén dap! Anh ta thuc sy 1a vi anh hung
cua nguo1 minh yéu!

Cau chuyén trén s& gitip ban hiéu rang ban s& khong bao gid biét dugc chinh xac thoi gian, dia diém
hay hoan canh nio thanh céng xuat hién. T6i biét néu ban tiép tuc bom nude, ngay ca khi diéu d6 1am
ban dau dén, khi ban khong thé biét nguén nudc di tdi gan minh nhu thé ndo va tham chi ban dang rat
mét moi — thoi diém ay s& dén khi nhitng ngudn nude cua su doc 14p tai chinh va thanh cong s& o at
tuén chay. Ban s& nhin thiy thanh cong ctia minh, tin hudng hanh phuc va dat duoc nhirng gidc mo 16n
lao nhét. Vi thé, hay tim kiém, thuc hién va hoan tat thanh cong thyc sy cia minh.

4. Hi¢u dwoc gia tri, tim kiém gia tri va khuéch dai tiém ning ciia ban. Ching ta c6 xu hudng tim
kiém cac cau tra 101 hay giai phap cho nhitng thir thach trong cudc séng & khip noi trir san sau ciia
minh. Cau tra 161 & gin hon ban nghi. Nha hung bién ndi tiéng Russell Conwell thuong ké lai mot cau
chuyén 1an dau tién ong nghe thiy khi cudi lac da & Mesopotamia, xr s& ctia nhitng vién kim cuong
huyén thoai. Cau chuyén vé Alehafed, mot ngudi nong dian gdc Ba Tu. Alehafed dang lam viéc dé du
chi tra cho cudc sdng ctia minh. Mot ngay no, ong nghe duoc ciu chuyén tir cac thiy tu vé nhirng vién
kim cuong. Nguoi ta d6n rang néu di xa va chiu khé tim kiém, 6ng sé& tim thdy kim cuong, trd nén giau
c6 va c6 thé mua toan bo dat nude minh. Va nhd d6, Alehafed c6 thé tré thanh nguoi gay anh hudng
16m, truyén ngdi bau cho con cai va sdng cudc doi sung tic.

Vi gide mo thinh vieong mii mai, hing dém, Alehafed déu tran troc va cam thiy bat min. Cudi cung,
ong roi bo gia dinh, ban trang trai va bat dau hanh trinh di tim nhitng vién kim cuong dit gia. Nam
thang troi di trong su miét mai tim kiém va tim kiém ctia ong. C)ng da tiéu hét sach tién ma van khong
tim thay mot vién kim cuong nao. Thét vong, chan nan, buén phlen, 6ng gieo minh xudng dai duong
xanh tham va ngudi ta chang bao gid con nghe thiy tin tirc gi vé 6ng nita.



Trong khi do, vao mot ngay no, tai trang trai cii cua Alehafed, ngudi chu méi dang cho lac da cua
minh uéng nude bén bo sudi. Khi nhin xung quanh, 4nh mit troi bat ngo 1am o  Ong chu y t6i vién da den
160 bén tay phai minh. Tir goc ndy, ngudi chi méi ¢é thé nhin thay 16 mau sdc va sy sang choi ctia mot
vién kim cuong. Tré tréu thay, trang trai ma Alehafed da ban 14y tién dé di tim kim cuong héa ra lai
12 mot trong nhitng mo kim cwong 16n nhit trong lich sir Ba Tu. Néu ¢6 mdt tim nhin diing din, 6ng ta
d3 c6 thé tim thiy su gidu c6 thinh virgng véi nhitng mo kim cwong ctia minh.

Pirng dé tinh huéng nay xdy ra véi ban. Hay thay doi cach nhin vé cudc song va xem ban dang sé hitu
nhitng vién kim cwong nhu thé ndo trong chinh tri 6¢ ctia minh. Ban khong phai tim kiém nhirng mo
kim cuong d6 ¢ dau xa. Sy vi dai, tai ning va nhitng tiém ning ban tim kiém & gan hon ban nghi. Khi
c6 thé nhin thdy mot cach rd rang, ban s& kham pha ra nhitng tiém ning va gia trj bén trong minh. Sy
giau c¢6 va thanh cong vi dai c6 thé tim thiy trong mdi tai ning, kha ning va kinh nghiém cua riéng
ban. Thach thirc ndm & viéc mdt vién kim cuong tho, chua dugc mai diia s€ khong tdéa sang nhu mot
vién kim cuong da dugc cat got va mai bong. Rat nhiéu nguoi s& danh gia ban dya trén qua khir chua
thanh cong chir khong phai mot trong lai sang ngoi cua ban. Hay dam bao nhirng mo kim cuong ca
nhan cta ban khong bi vui lap va s& toa sang bang su phat trién, hoc hoi va thay doi khong ngung. Hay
san sang! Hay hoc hoi, lam viéc thong minh va chidm chi hon, va két qua mong doi s& xuat hién.
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PHU LUC

Bai kiém tra tom tat Chi sb thuyét phuc

Ban da sur dung bao nhiéu trong tong s6 hon 100 cong cu thuyet phuc va gay anh huong trong subt qua
trinh thuyet phuc? Ban xép thir hang ndo trong sd cac nha thuyét phuc gioi nhat thé gigi? Bai kiém tra
Chi s6 Thuyét phuc toan dién (tai trang web www.persuasioniq.com) s& xép hang ban trong 15 linh
vuc khac nhau, tit ca déu quan trong d6i v&i kha ning thuyét phuc, gay anh hudng va tao dong luc cho
nguo1 khac. Ban s€ nhan dugc mot sb 10 khuyén, cac phan tich va nhirng thu thuat tuyét voi tir nhirng
chuyén gia giau kinh nghiém vé diéu ban co thé 1am dé nang cao chi s6 Thuyét phuc ctia minh (va ca
thu nhdp ntra). Duoi day 1a phién ban tom tat cua bai kiém chi s6 Thuyet phuc. Ban hay chim diém
cho chi s6 Thuyét phuc ctia minh va khdm pha ra nhitng diém manh 13n diém yéu ctia ban than.

1. K§ thuat ndo tao ra sy cip bach hay khan hiém nhat?
a. Thoi han cudi cung.

b. Khong gian giéi han.

c. Tu do han ché.

d. C6 thé that bai.

e. Che gidu thong tin.

2. Khi giéi thiéu san pham hay dich vu cta minh, ban nén lam gi dé ting kha ning nhan thirc dung gia
tri cua chiang?

a. G161 thicu kha ning tiét kiém cua san phém trude.

b. Gi6i thiéu rang d6 1a san pham dat nhét trudce.

c. Gi6i thiéu d6 13 san pham gia trung binh trude.

d. Gi6i thiéu nhitng loi ich ctia san pham trude.

3. Ly do chinh khién moi nguoi 1am nhitng viéc ho khong mudn?
a. Noi so hai.

b. Ham danh lo1.

c. Méi bat hoa.

d. Yéu thich.



e. Long tu hao.

4. Ban dang c6 thuyét phuc mot khach hang tiém ning (sau mot vai mbi quan h¢ khac) dua ra quyét
dinh hop tac kinh doanh v&i ban. K¥ thuat nao s€ mang tinh thuyét phuc nhat?

a. Moi ngudi déu dung san phanvdich vu ndy. (Su xéc nhin x3 hoi)

b. Chuyén gi s& xay ra néu anh ta khong dung san pham nay. (Sy mit mat/khan hiém)
c. Anh éy/ cong ty s€ nhan dugc diéu gi. (Phén thudng/ Diéu dat duoc)

d. Anh ay dang quyét dinh ding ddn cho gia dinh/xa hoi ctia minh. (Su dénh gid)
e. Thé hién gia tri phi thudng. (Su twong phan)

5. Cong cu thuyét phyuc nao thudng bi sir dung qua mirc va danh mat gia trj trong tim tri cta khan gia?
a. Timra diém gi d6 twong dong.

b. Két thuc cac chién thuat.

¢. Cam nhan sy khan cép.

d. Céc s liéu thong ké.

e. Tinh hai hude.

6. Khi trinh bay quan diém nong cot ctia bai dién thuyét, ban nén:

a. Noi to 1én.

b. Né6i nho di.

c. N6i cham lai.

d. Pay nhanh tc do.

e. Phan 4nh va lam cho bai dién thuyét ph hop.

7. Khi biét gia ca 1a van dé 1on nhét, diéu d4u tién ban nén 1am la:

a. Noi vé viéc bao hanh.

b. Gidi thiéu d6 1a san phim dat nhat trude.

c. Gi6i thiéu d6 13 san pham ré nhit trude.

d. Liét ké thém cac dac tinh.



e. Liét ké thém cac lo1 ich.

8. Nhitng nguoi thi thuyét phuc gioi hon.

a. Co giao duc.

b. Co kha nang canh tranh.

c. Co6 kha nang phan tich.

d. Hudng ngoai.

e. Huéng noi.

9. 96% doanh nghiép nho sé& that bai trong vong 5 nim vi:
a. Thiéu kién thirc.

b. K ning yéu.

c. Doanh s6 ban hang thap.

d. San phanvdich vu kém chit luong,

e. Vi tri khong thuan loi.

10. Nhitng yéu td ndo sau day c6 thé tac dong tdi qua trinh thuyét phuc?
a. Mau sic.

b. Mui vi.

c. Tam trang,

d. Ngoai hinh.

e. Tt ca cac yéu to khac.

11. Mau sac nao xuat hién dau tién trong bo niio con ngudi?
a. Mau do.

b. Mau da cam.

¢. Mau vang.

d. Mau trang.



e. Mau cua vang.

12. Ty 1€ % nhirng nguoi s€ luon chéng lai cac chuan muc xa hoi va phéa v& su phu hgp xa hdi?
a. 1-5%

b. 5-10%

c. 10-15%

d. 15-20%

e. 20-25%

13.7 Néu b;ln goi1 di¢n thoai cho 6 ngudi ban cia minh va can dua ra cho ho l)’/ do chinh déang dé ho t6i
buoi thuyét trinh kinh doanh, cau n61 nao sau day s€ nang cao kha nang thuyét phuc ho?

a. Vi diéu ndy sé& thay ddi cudc doi cau day.

b. Céu c6 mudn gitip t& khong?

c. Cau s& thdy nhiéu diéu hay ho sau budi thuyét trinh nay.
d. Céu co thiy mét moi vi cong viéc khong?

e. Néu cdu dén, cau sé thdy két qua ngay.

14. Muc tiéu chinh cta ban khi 1 nha thuyét phuc 1a dé:
a. Pay ho t6i gan v6i vu 1am dn hon.

b. Giup ho thuyét phuc chinh minh.

c. Két ndi va xdy dyng niém tin.

d. Gi6i thiéu cho ho vé san phim hay dich vu.

e. Nhan ra diéu ho mudn va can.

15. Ty 16% ctia qué trinh ra quyét dinh trong tiém thirc 14 bao nhiéu?
a. 55%

b. 65%

c. 75%

d. 85%



e. 95%

16. Khi ndo khan gia ctia ban di dudng tit trong qua trinh dwa ra quyét dinh?
a. Khi quyét dinh d6 khong quan trong.

b. Khi ho phai hanh dong nhanh chong.

c. Khi ¢6 su danh gia va ap luc 16n cua xa hdi.

d. Khi ho khong nhan thirc dugc phai hanh dong nhu thé nao, hodc phai lam gi.
e. TAt ca cac diéu trén.

17. Khan gia hodc khach hang ctia ban cam thay bi thit vong vi:

a. Ho cam théy bi diéu khién.

b. Ho chiu 4p luc qua 16n.

c. Ban khong dap trng dugc nhirng ky vong cua ho.

d. Ho vira c6 mQt ngay t0i té.

e. Ban khong tao dung dugc niém tin tr ho.

18. Ty 1& % cac quyét dinh mua hang dya trén gia ca sé 1a bao nhiéu?

a. 81%

b. 55%

c.33%

d.21%

e. 6%

19. Trong sudt qua trinh dién thuyét cia minh, ban nén tap trung nhiéu hon vao:
a. Tinh logic.

b. Cam xuc.

c. Tinh logic va cam xuc.

d. Céc dic tinh ctia san pham.



e. Cac loi ich ctia san pham.

20. Nhitng ngudi ¢6 tim trang tot sé&:
a. Mua hang nhiéu hon.

b. Ling nghe t6t hon.

c¢. Nhin nhan tich cuc.

d. Pua ra nhitng 101 danh gia tot hon.
e. TAt ca cac yéu td trén.

21. Khi khach hang noi voi chung ta nhirng diéu ho thich & ngudi thuyét phuc, diéu gi sau day khong
nam trong danh sach ho liét ké:

a. Tinh doc lap.

b. Su chan thanh.

c. C6 kién thtrc vé san pham.

d. Gitr 101 htra.

¢. Than thién.

22. Ly do khién mdt nguoi tin twdng ban hodc cong ty cua ban:
a. Quang cdo va tiép thi.

b. Phan hoi tir ban bé/gia dinh.

c. Kién thirc vé cong ty/nganh nghé.

d. Kinh nghiém ca nhan.

e. Truyén thong.

23. Khi cam thiy c6 it niém tin trong budi thuyét trinh, ban nén:
a. Tré nén tdo bao hon.

b. Hoé1 xem li¢u khan gia co tin tuéng minh.

c. Boc 10 diém yéu.

d. Str dung thém cac s6 lidu.



e. Khong phai cac diéu trén.

24. Bac diém thuong gip ¢ phin 1on cac nha thuyét phuc gioi?
a. Su thau hiéu.

b. Lac quan.

c. Su dong cam.

d. Su thich hop.

e. Tam nhin.

25. Tai sao phan 16n moi ngudi lai thudng xuyén so sanh minh voi nguoi khac?
a. Do nén vin hoa.

b. Truyén thong.

c. Long tu trong kém.

d. Hanh vi ban nang.

e. Tat ca cac yéu tb trén.

26. Chung ta déu c6 nam giac quan. Khi thiét 1ap mdi lién hé véi khan gia, ban can st dung cang nhiéu
giac quan cang tot. Ba gidc quan thuong duogc str dung (theo thur tur)?

a. Thi giac, thinh giac, khiru giac.

b. Thi giac, thinh giac, vi giac.

c. Xuc giac, vi giac, thi giac.

d. Xuc giac, thi giac, thinh giac.

e. Thinh giéc, thi giac, xtc giac.

27. Theo khan gia cua ban, rao can 16n nhét trong viée giao tiép véi nha thuyét phuc 13 gi?
a. Lang nghe.

b. Khong co trat tu.

c. Thiéu thoi gian.

d.avab



e.bvac

28. Dé khién khan gia hay ai do thay doi, ban phai tao ra dugc bon sy viée. Su viéc nao dudi day
khong nam trong s6 d6?

a. Vuot qua ndi s¢ hai.

b. Tim dong luc cho ho.

c. Pua cho ho cac cong cu.

d. Gitip ho nhin thay cac két qua trong twong lai.
e. Lang nghe cau chuyén ctia ho.

29. K§¥ ning nio trong sb nhitng k¥ ning sau quan trong nhat doi voi kha nang thuyét phuc ctia ban?
a. Niém dam mé.

b. Tu tudng.

c. Céc ky nang con nguoi.

d. Niém tin.

e. Cac ki ning lang nghe.

30. Loai dan ching nén duoc st dung it nhat?

a. Gidy chimg nhan.

b. SO liéu thong ké.

c. Phép loai suy.

d. Vi du

e. Thuc t.

31. Khi ban giao tiép va nhin ra mot s6 diém gidng nhau vdi khach hang hodc tng cir vién trién vong,
diém tuong dong quan trong nhat l1a gi?

a. Thai do.
b. Thoi quen.

c. Tiéu sur.



d. Ngoai hinh.
e. Ton gido.

32. Su thanh thao nao s& anh hudng t6i nhitng danh gia ctia moi ngudi vé ban (hon nhitng phan con
lai)?

a. Nu cuoi.

b. Ky ndng con nguoi.

c. Phong cach.

d. Lua chon ngon tur.

e. Hanh vi phi ngobn ngr.

33. Khi moi nguoi c6 mit & hdi nghi, ho phan nan vé nha thuyét phuc rang:
a. Rat kho chiju.

b. Tré nén than thién qua nhanh.

c. Khong thu vi.

d. C6 ho1i thd nang mui.

e. Co gang dua ra qua nhiéu thong tin.

34. Khi hoi ai d6 mdt cAu hoi va ho bat dau suy nghi va tra ctru nd, diéu d6 ching to:
a. Ho c6 tam nhin.

b. Ho co thinh giac nhay bén.

c. Ho thong minh.

d. Ho khac biét.

e. Ho cam thdy oan gian.

35. Khi 1an dau gap ai do tai nha hodc tai van phong, ban nén:

a. Nhin quanh xem nguoi d6 c6 diém gi chung véi minh khong,

b. Noi vé s¢ thich hay thoi quen cta ho.

c. Thiét lap nhu cau doi véi san phém hay dich vu cua ban.



d. Co mot cudc tro chuyén ngan cho dén khi ban tao 14p dugc moi quan hé.
e. Bit tay.

36. Phan 16n moi ngudi ¢ thé phan biét giita logic va cam xtc khong?

a. Co

b. Khong

c. 80%

d. 20%

e. Tuy thudc vao tudi ctia ho

37. Buc tuodng cua su khang cu day 1én khi ban:

a. Liét ké tit ca cac dic tinh va loi ich.

b. Khong ton trong thoi gian cia khan gia.

c. Tré nén ki€u cang ngao man.

d.bvac.

e. Tat ca cac yéu to trén.

38. Yéu t6 chinh khién khén gia ctia ban cam thay buc minh trong 1an dau giao tiép?
a. Tinh huénh hoang.

b. Nai ni c6 mdt cudc ndi chuyén ngin.

c. Khong dé lai thong tin lién quan.

d. O lai 1au hon dy kién.

e. Tré hen.

39. Ban biét duoc khoanh khic vira thuyét phuc duoc khén gia cia minh bang cach nao?
a. Ho dot nhién phai ra di.

b. Ban danh mét giao tiép bang mit vai ho.

c. Ho yéu cau ban cung cap thém thong tin.



d. Ho néi rang san phanvdich vu ctia ban qua dat dé.
e. Tat ca cac y€u to trén.

40. Yéu t6 chinh ma cac nha thuyét phuc nghi ho c6 thé che giéu, nhung khan gia lai c6 thé nhan ra
ngay?

a. Su chan thanh.

b. San phanvdich vu yéu kém.
c. Sy nhiét tinh.

d. Su chuan bi.

e. Tinh liém chinh.

41. Néu khan gia duoc truyén cam hurng va tao dong luc dé hop tac véi ban, s€ giét chét kha
nang thuy€t phuc cua ban?

a. Su khan hiém,

b. Phan thuong,

c. Noi so hai.

d. Sy hai long.

e. Cudc ndi chuyén ngan.

42. Thir thach 16n nht ctia viée st dung ndi tuyét vong nhu mot nhan tb tao dong luc 1a:
a. Moi1 nguo1 tré nén gian dir.

b. Ban s& git hai duoc nhitng két qua ngin han.

c. N6 vo dao dtrc.

d. N6 tao ra cam xuc sai 1&ch.

e. Sy that bai.

43. Piéu gi c6 thé 1am ting quyén lyc va kha ning thuyét phuc ngudi khac ciia ban?
a. Chtrc danh cong viéc.

b. Su thiu hiéu.



c. Bd dong phuc.

d. Quan diém cong dong.

e. Nhirng dac trung bén ngoai.

44. Hinh thirc quan trong nhit cta quyén lyc tri thirc?

a. Thong tin.

b. Cac nguon lyc.

c. Chuyén mon.

d. Sy thong thai.

e. Cac moi lién lac.

45. Khi budc vao cude thuong thuyét vé mdt con s6 16n, ban phai dam bao:
a. Con s d6 hop 1y.

b. Pé xuat dau tién di ndm trén ban.

c. Ap déo duoc doi phuong.

d. 200% 16m hon (hay it hon) mong doi.

e. Dé xuit cubi cliing ctia ban.

46. Néu mot nguoi cong kich ban vi muc dich ca nhan, diéu dau tién ban nén lam la:
a. bat cau hoi.

b. Phét 1o va tiép tuc cong viéc cua ban.

c. Xin 16i.

d. Chéi bo 161 budc t0i.

e. Cong kich lai.

47. Mbt diéu thue su giup niém tin ton tai 1au bén hon nhitng diéu khac 1a:
a. Su chan thanh.

b. C6 thé du doan duoc.



c. Lich str.

d. Stc thuyét phuc.

e. Tt ca cac diéu trén.

48. Pé tré nén thuyét phuc hon, tbc do phat biéu cua ban nén:
a. Trung binh.

b. Cham hon mtrc binh thuong.

c. Nhanh hon mtrc binh thuong.

d. Phu hop véi nhip diéu.

e. Khong diéu nao ding.

49.‘T§/ 1¢ % khan gia phan nan vé ban hodc sép cua ban khi ban 1am ho buc minh hoac tao cho ho
nhiéu ap luc?

a. 1-5%

b. 6-10%

c. 11-20%

d. 21-30%

e. 31-40%

50. Bong lyc bén virng nhét 1a gi?
a. Nghia vu.

b. Su tOn trong.

c. Noi so hii.

d. Ngudn cam hing,

e. Noi tuyét vong
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