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Con nguoi luén c6 nhu cau vé tinh cam.
Két giao ban hiru c¢6 thé ciing mot luc
dap tng nhu cau tinh cam gitta cho va
nhan. Kinh nghiém trong quan h¢ ban bé
cho ta ngh¢ thuat vé cach ddi nhan xur
thé. Pong thoi, ban hitu 14 tim guong
phan chiéu, phan anh nhitng thiéu sot,
khuyét diém ctia ban than ching ta. Tt
quan hé giao tiép chiing ta nhin thay
duoc cach song cua minh v6i ngudi
khac.

Trong quan h¢ cong dong, moi ngudi déu
biét két giao 1a yéu t6 vo cling quan



trong, tuy nhién khong it nguoi thy bin
khoan: Tai sao minh va nguo1 khac chi
"két" ma khong "giao". Mic du mdi
ngudi ¢ cach d6i nhan xur thé khac nhau,
nhung tan sau thim day long ta ludn
mong mudn dugc chung sdng hoa binh
v6i ngudi khac. Vi vy, két giao vira 1a
k¥ xao, vira 1a nghé thuat. Két giao gitp
ching ta giam bat hiém khich, ting thém
1ong bao dung. N6i rong hon, két giao 1a
mot sy ngoi ca, o vil. Léy thai do tu tin,
lac quan vira dé yéu quy nguoi khac, do
mdi 13 cao thu két giao bang hitu trong
quan hé cong dong, tich cuc gop phin
xay dung cudc song ngay mot twoi dep
va hanh phtic hon.

Bi quyét quan hé xa hoi dugc xuat phat



tir viéc thoa min nhu cau cua d6i
phuong, xu 1y than trong nhing viéc ma
601 phuong khong thich, noi cach khac,
can co biéu hién ton trong va quan tam
chu dao dén d6i phuong. Vi thé, du ban
song chung cung ban be, nguoi than,

ddng nghiép hay nguoi la, diéu dau tién
12 ban phai hiéu va dong tinh voi cac van
dé cua ho, chi c6 nhu vay ban mdi gianh
dugc tinh cam chan thyc, 1au dai. Tuy
nhién, su vi¢c khong phai chung séng vo1
ngudi rat kho tinh hay két giao voi nhirng
nguoi chang hay ho gi, nhitng ngudi chi
mudn duoc ngudi khac gitp d& ma
khéng mudn gitp dd ai...

Tac gid Duyén Hai dya vao kinh nghiém
song cua ban than dua ra mdt vai quan



niém va sach lugc vé cudc séng va quan
h¢ xa hoi cua con nguoi nhur can hanh
dong theo thir tu, nguyén tac nao de quan
h¢ cong dong ngay cang gan giii gan bo
va than thiét hon. De tai mai me, dé doc,
dé hiéu, hy vong cudn sach s& mang lai
nhiéu 1o1 ich cho ban doc.

Cudn sach 81 Quy Tdc Hay Trong Giao
Tiép chi cho ban cach thiét 1ap thanh
cong mot quan hé giao tiép. Néu da xac
dinh duogc thai do o rang va dling dén
thi du gip bat ky kho khin hay tré ngai
ndo trong quan hé giao tiép chung ta déu
c6 thé d& dang vuot qua. Khi buée thir
nhat trong quan hé giao tiép thanh cong,
ban s& cam thdy tu tin hon trong nhirng
budc tiép theo hudng t6i dich.



Moi cac ban dondoc 81 Quy T dc Hay
Trong Giao Tiép cua tac gia Duyén Hai.

Loi tya - Ban hiru - Canh
ctra mo ra theé gigi rong lomn

Con ngudi luén c¢d nhu cau vé tinh
cam. Két giao ban hitu c6 thé cling mot
lac dap ung nhu cau tinh cam gitta cho
va nhan. Kinh nghiém trong quan h¢ ban
bé cho ta nghé thuat vé cach d6i nhin xur
thé. Pong thoi, ban hitu 1a tim guong
phan chiéu, phan anh nhiing thiéu sot,
khuyét diém ctia ban than chung ta. Tur
quan hé giao tiép ching ta nhin thiy
dugc cach song ctia minh voi nguoi



khac.

Trong quan h¢ cong dong, moi nguoi
déu biét két giao 1a yéu to vo cung quan
trong, tuy nhién khong it ngudi thiy ban
khodn: Tai sao minh va nguoi khac chi
"két" ma khéng "giao". Mic du mdi
ngudi 6 cach d6i nhan xir thé khac nhau,
nhung tin sdu tham day long ta ludn
mong muén duoc chung song hoa binh
v6i nguoi khic. Vi vy, két giao vira 1a
k¥ xao, vira 1a nghé thuat. Két giao giup
ching ta giam b6t hiém khich, ting thém
1ong bao dung. Noi rong hon, két giao 1a
mot su ngoi ca, o Vil Léy thai do tu tin,
lac quan vira dé thé hién nhin quang va
khang dinh ban than vira dé yéu quy
nguoi khic, d6 méi 1a cao tha két giao
béng hitu trong quan h¢ cong déng, tich



cuc gop phan xdy dung cudc song ngiy
mot troi dep va hanh phiic hon.

Bi quyét quan hé xi hoi dugc xuat
phat tir viéc thoa méin nhu cdu cua d6i
phuong, xtr 1y than trong nhitng viéc ma
d6i phuong khong thich, néi cach khac,
can c6 biéu hién ton trong va quan tim
chu d4o dén d6i phuong. Vi thé, du ban
séng chung cung ban be, nguoi than,
dong nghiép hay nguoi la, diéu dau tién
1a ban phai hiéu va dong tinh v&i cac van
dé cua ho, chi ¢ nhu viy ban mdi gianh
dugc tinh cam chan thuc, lau dai. Tuy
nhién, su viéc khong phai khi nao cling
nhu minh mong doi, c6 nhilng lic ban
phai chung séng voi nguoi rat kho tinh
hay két giao v6i nhitng nguoi chang hay
ho gi, nhitng nguo1 chi muén duge nguoi



khac giup d&, ma khong mudn gitp dd
al...

Tac gia dua vao kinh nghiém sbng cua
ban than dua ra mdt vai quan ni¢m va
sach lugc vé cudc séng va quan h¢ xa
hoi cua con ngudi nhu can hanh dong
theo thr tu, nguyén téc nio dé ‘quan h¢
cong dong ngay cang gan giii gan bo va
than thiét hon. De tai moi me, dé doc, dé
hiéu, hy vong cudn sach mang lai nhiéu
lo1 ich cho ban doc.

Cudn sach nay chi cho ban céch thiét
lap thanh cong mdt quan hé giao tiép.
Néu di xac dinh dugc thai do rd rang va
dung dan thi du gip bét ky khé khin hay
trd ngai ndo trong quan hé giao tiép
ching ta déu c6 thé dé dang vuot qua.



Khi budc thtr nhat trong quan hé giao
tiép thanh cong, ban s& cam thdy tu tin
hon trong nhitng buédc tiép theo hudng
toi dich.



Chuong 1: Giao duc cach
maé rong quan hé

1. Huéng t6i nhitng nguoi ¢ "tién do"

Mot s6 nguo1 co thai do vé cude séng
"ménh tai tro1, pham viéc gi cling khong
nén qua cau thi". bay dugc coi 1a mdt
kiéu chu nghia lac quan. Boi vi nhan sinh
vo thuong, khong ai co thé nhin trudc
duoc twong lai. Vinh hoa trong nhdy mat
o thé tan thanh may khoi, nguoc lai co
ké du & tan day x4 hoi van co kha ning
doi doi.

Ciing nhu thé, c6 ngudi tim thuong,
xau xa bong nhién thay dbi 1800, tién
than nhu diéu gip giod, c6 nguoi dot nat
bong 1ap duogc ky tich 16n lao, luu danh



st sach, hay ngudi dién bong co cong
hién vi dai cho nhan loai. Nhiing truong
hop trén khong phai 1a khong cd, nhung
cling chi nhu 16ng phuong, stng lan, rat
hiém. Trong cudc sdng, nhitng phut vinh
quang loé sang ngin nghi cua nhitng
ngudi nay khong lam cho chiing ta chu v,
thim chi khong hé may may nghi dén
viéc s& két giao v4i ho. Ching ta van coi
nhitng "nguoi tam thuong", "ngudi ngu
d6t" hay "nguoi dién" 1a nhimng nguoi
"khong co tién d6". Vay cai goi 1a ngudi
"khong co tién do" dwgc hiéu nhu thé
nao?

Noi theo cach thong thuong, ching ta
ha tat phai 1ang phi thoi gian két giao véi
loai nguoi d6. Mot chuyén gia tam ly
hoc nguodi nudc ngoai cho rang, ngudi



khong co tién do6 va khong cau thi la:

[

. Nguoi khong co6 chi hudng.
2. Nguodi vo trach nhiém.
3. Nguoi khong co 1y tudng.
4. Nguoi ich ky, tu loi.
5. Ngudi ngu dot.
6. Nguoi ludi biéng.
7. Nguoi luon ty ti.

8. Nguoi khong co diing khi d6i mat
v61 kho khan.

Két giao v6i nhirng ngudi trén day,
nghia la ching ta dang lang phi chinh

cu0c song cua chung ta. Thu hoi, li€u
cac ban c6 mong muon két giao voi ho



khong?.

2. Nguoi khong c6 ké thu khong phai
13, ngudi tot ngudi ba phai duong nhién
khong thé trd thanh ban tot.

Co6 cau "quan c6 mot, dich c6 hang
nghin", ban bao gid ciing it hon thu rat
nhiéu. Nhat 13 trong cong viéc, dong su
va nhirng ngudi di sau chinh 13 d6i thu
canh tranh. Néi chung, dong nghiép trong
cong viéc, tinh dich trong tinh yéu,.. déu
co thé coi 1a ké thu. "Ké thu" & day
khéng don thudn dé chi dbi thu canh
tranh v& mat tinh thin, ma chi nhitng
ngudi c6 xung dot hét strc 1oi hai, co thé
bién ngudi ta trd thanh thu han.

Ngudi c6 nhan cach hoan my thuong
khong lam ngudi khac cam thay kho chiu,



khong déc toi hay gay han thu voi nguoi
khac. Bai vi ho thudng bung bit thé gidi
riéng cua ho, nguy trang ban than ho. Do
d6, rat kho tim ra khuyét diém hay nhan
ra ban than ho c6 ké thu hay khong.
Nguogc lai, mot s6 ngudi dam lam dam
chiu, khong s¢ dic t6i voi nguoi khac,
duong nhién moi ngudi dé dang nhan ra
1a ho c6 ké thu.

Vi€e gitr virng 1ap truong va ly tuong
clia riéng c4 nhan co thé gy bat dong va
xung dot v&i chinh kién cta ngudi khac
va rat dé dan toi quan hé thu dich, khong
d6i troi chung. Vi thé, nguodi ndo do
khong so dic toi voi nguoi khac, diing
cam kién dinh v6i chinh kién cta minh
thi ké thi cta anh ta cang nhiéu. Day
cliing 1a hién twong hét sic tu nhién.



Nguoc lai, nguoi khong cod 1y tudng,
khong c6 tai nang hoac khong dam dua ra
chinh kién cta minh, bé ngoai dudng nhu
ho khong c6 ngudi doi dau hay ké thu
nhung cubi cung ho van s& 13 ngudi that
bai. Nhitng nguoi "ba vanh bay ve"
thuong "gi6 thoi chiéu nao theo chiéu do,
khong 1am mat 1ong ai. Ho dé dang thoa
hiép chi vi cai loi rat nho trudc mit,
tham chi ninh bo ngudi khac nham tao an
twong tot, chiém cam tinh nguoi khac.
Thyc té cho thay, loai ngudi niy khong
nhitng khong c6 y chi, thiéu kha ning
phan doan, ma con khong c6 gia tri tiém
tang va thuc luc canh tranh cao.

Tuc nglt c6 cau "Quan thu la huan
chuong cua anh hung" "véi ai cling 1a
ban tot, khong thé tro thanh ban t6t cua



bat ky ai". C6 nhiéu ké thit méi c6 nhiing
tu trong va y tudng xuat ching, moi tao
ra dugc nhitng thanh cong si€u pham.

3. Trong quan hé nén coi trong "chat",
khong nén coi trong "luong"

Mot s6 nguoi quan h¢ rong, linh vuc
nao cting c6 nguoi biét dén. Mot sd cho
rang chi can trao d6i danh th16p, ng01
uong ruou voi nhau mot doi lan 13 c6 thé
tr& thanh ban tim giao. Thyuc t& cho thay
nhitng kiéu quan hé nay khong duoc liét
vao quan hé¢ dich thuc, bd1 vi pham vi
rong 16n cta mdi quan hé khong phai 1a
yéu td then chdt quyét dinh sy thanh bai
cua mdt quan h¢.

Quan h¢ xa hoi dich thuc 1a quan hé
dugc thiét 1ap trén nén tang thoi gian va



chiéu sau ctia n6. Néu chi don thuan quen
biét nhau, tinh c& gip nhau hodc gia khi
ban dung trudc nhitng budc ngodt cua
cudc doi, moi quan h¢ rong 16n cua ban
khong c6 tac dung gi thi chua thé coi 1a
quan hé¢ dich thuc. Anh Quén von 1a
phong vién tin trc ciia mdt to bao nodi
tiéng, vi tinh cht céng viéc nén quan hé
xd hoi rat rong. Anh ta luon léy do lam
niém kiéu hanh va thuong hay khoe
khoang quen biét ngudi nay ngudi no:

"Trudce day khi 1am cong viéc nha bao
thuong hay gip g& B truong X, to1 cling
thuong xuyén goi dién lién lac voi ong
ay...."

"Nha van nit do la ngudi than cua ban
gai toi trude day, ching toi biét nhau rat



~xn

0

"A, nguoi thiét ké ctia Pai truyén hinh
Y 4y &, quan hé cta tdi v6i anh ta rat
tot".

Dbi v6i nhitng nguoi tu danh trong tu
théi kén nhu vay, khi ho néi ra, nguoi
biét thi chi cuoi xoa cho qua chuyén, gip
nguol "chua quen" s€ tuong that, tham
chi nho anh ta giap do gid1 thiu voi
nhitng nhan vat ma nhu 161 anh ta noi1 1a
cO quan hé rat mat thiét véi ho.

Mot sd nguol quen biét nhiéu va tao
an twong tot dep voi d6i phuong, song
nhirng quan hé bé noi nong can nay thyrc

chit chi nham thoda min cd nhan ho vé
van dé so lugng ma thoi.



Noi chung, quan h¢ rong nhung phai la
nhirng moi quan hé dich thyc, c6 chiéu
sdu va phai luon duy tri dé mbi quan hé
d6 ngay cang sau sic hon va chan thanh
hon. Quan hé rong 1a mdt chuyén, con do
sdu cua cac quan hé d6 nhu thé nio méi
1a van dé mau chdt.

DPbi tuong quan hé, khong nhit thiét
phai gi61 han 6 pham vi nhiing nguoi noi
tiéng hay nguoi co tai, ho co thé chi 1a
nhitng ngudi binh di song lang 18, khong
ai biét dén nhung 12 ngudi dbi xir chan
thanh v6i ban, lo ling cho ban va giup
do ban.

4. Nén tap trung thiét 1ap nhitng mbi
quan h¢ c¢6 chiéu sau dich thuc

Nguoi ¢6 quan hé rong, khi gip



chuyén kho, trong dau xuat hién ngay
ngudi ban co thé gitip d& giai quyét, ho
duoc coi 1a mot trong nhitng cao thi vé
quan hé xa hoi. Vao thoi diém can thiét,
ban tim dugc nguoi thich hgp co thé
giap ban mot tay, 1a muc dich thuc té
quan trong nhat va 1a nguyén nhan dé ban
nd luc khi thiét 1ap mot mdi quan hé.

Tuy nhién, khong phai ctr quen biét
nhiéu nguot la co thé dat dugc muc dich
nay. Néu ban khong biét duoc so truong,
tinh chdt cong viéc va quyén han cua
ngudl ma ban quan hé, tat yéu khi ban
gip khé khan s& khong biét nén cau ciru
al. Noi cach khac, tinh lién tuc khong dut
doan trong quan hé 1a yéu t6 can thiét
tuyét dbi.



Trong cudc song, bat ki ai ciing can co
quan hé. Pac bi¢t, ngay nay trong moi
truong xa hoi, kinh té, giao duc, khoa
hoc k¥ thuat phat trién nhu vii bdo, hau
hét cac quan hé xa hoi déu duogc hinh
thanh tir cdc moi quan hé 1am an. Nhin
chung, cic mbi quan hé trén thuong
truong hay quan h¢ chirc tudc, nguoi ta
thuong quan tdm chi trong dén hiéu qua
cua no, it khi c6 dugc nhiing tinh cam
thuc su chan tinh. Con cac mdi quan hé
thong thudng ¢ 18 cling chi 13 nhitng tim
thiép moi hay doi 1an chio hoi, han
huyén tam sy trong bita ti¢éc ma thoi!

Néu trong cudc séng hién thuc cac
mbi quan hé rong rai khong co cach gi dé
phat huy tac dung cua n6 thi khong c6 gi
dang thdi phong, khoe khoang ca. Mot



nguoi ¢6 quan h¢ rong, cd trong tay bd
suu tap danh thiép va quen biét nhiéu
nguoi song néu khéng c6 co hoi su dung
cac moi quan h¢ d6 vao cudc song hay
cong viéc cua ban, thi rot cudc cling
ching c6 ¥ nghia gi.

Vi vay, di co thé co it mdi quan hé
nhung bu lai d6 14 nhitng mbi quan hé
dung dan va hiéu qua thi s& co tac dung
quan trong hon nhiéu. Néu khong moi
quan hé cling chi gi&i han trong pham vi
quen biét xi giao ma théi.

C6 mot s6 ngudi trong moi hoan canh
can thiét ho déu co thé tim duoc nhitng
ngudi ban phu hop giup d& minh. Puong
nhién, ciing c6 khong it ngudi tuy két ban
v6i dt hang nguoi nhung khi can lai



khong tim dugc ai giup do.

Khi xdy dyng cic mbi quan hé, khong
nén chi dimg lai & mc d6 an udng tao
lao, dam ba cau chuyén hay han huyén
tham hoi mang phép lich sy thong
thudng, ma nén thuong xuyén vun dap, di
vao chiéu sau dé cac mbi quan hé do tro
thanh mot mdi quan h¢ chan chinh, 1au
dai.

Nhitng mbi quan hé hoi hot, bé ndi s&
chang c6 ich gi dbi v6i su thanh cong
ctia ban. Vi thé, khi két ban nén quan tam
dén chiéu sau ctia quan hé hon 1 chi cha
¥ dén chiéu rong ctia no.

5. Ton trong nguyén tic binh dang
cung co loi



Quan h¢ gitta nguo1 voi ngudi cling
gidng nhu sy an khép gitta nhitng chiéc
banh rang cua, banh rang nay kéo theo su
hoat dong cua banh rang khac, tao nén h¢
théng chuyén dong diéu hoa cho ca mot
bo may hoan chinh. N61 mot cach khac,
chiing ta ai cling phai dya vao strc manh
cia ngudi khac thi méi co thé ton tai
duoc, khong nhirng vay chiing ta con c6
thé duoc song hanh phuc nita. Theo quan
diém clia Mac, viéc tranh thu sttc manh
cua nguoi khac goi la quan hé san XUAL,
su thuc thi con nguo1 dua vao mdi quan
hé voi nguoi khic dé sinh ton. Nhiéu
nguoi khoe khoang, khoac l4c rang: "T6i
chang can su giup d& ctia ngudi khac".
Trén thue &, ho dang Itra dbi chinh minh.

Quan hé gilta con nguoil vo1 con



ngudi rot cude 1a quan hé hop tac cua
"vay va muon" hay ciing chinh 1a quan hé
cung c6 loi gitra "cho va nhan". Nhiéu
nguodi cho rang, ban t6t chinh 13 nguoi
ma ching ta co thé vay muon tham chi
quyt no' cua ho, dau biét rang chinh vi
ban ot lai cang can phai co vay co tra.
Tra du tién bac vay muon, con sO dé bao
nhiéu chi can ban hoan tra xong 13 duoc,
nhirng mon ng tinh cam trong cong vi¢c
hay trong linh vuc khac vé sau con co the
thay doi, phat trién ching ta kho biét
trudc duge. Hodc co thé canh 14 phan ly
hodc c6 thé dom hoa két trai. RS rang,
mon no tinh cadm 1a moén no khéd hoan tra
nhat. Néu mén no tinh cam cang 16n, ban
cang dé bi moi ngudi phé binh 13 ludn
lo1 dung nguoi khac.



Lay cong viéc dé hoan tra cong viéc,
d6 1a 18 thuong tinh d6i véi con nguoi
trong xa hoi. Con diéu khé khin nhat
chinh 1a mon no tinh cadm khong c6 quan
hé tién bac. Su quyt ng nay nay sinh
khong phai vi nhing mau thuan, tranh
chip vé tién bac. Poi ltc nhitng 101 gidi
thiéu bang mot cudc dién thoai hay mot
tdm danh thiép ¢4 nhan ciing tré nén déng
gla ngan vang, song di nhién ngudi gioi
thiéu ciling phai chiu trach nhiém béo
dam cho sy xac nhan cua minh. B41 thu
gi6i thiu ciing giéng nhu viéc vay muon
tién cua ngudi khac, c6 khic ching
khoan ng phai trd 1a quan hé tinh cam ma
thoi. Va nguol duoc gidi thiéu cling
khong dugc phép quén khoan ng vo hinh
ma nguoi ban gidi thiéu minh phai ganh



chiu.

Song nhiéu ngudi lai nghi rang, viéc
nguoi ta bd cong stic ra vi minh 1a 1€
thuong tinh. Hang nguoi nay bao gio
cling nhan nhitng két cuc kém may mén,
do 1a sy co 1ap hoan toan, s€ khong con
ai mudn giao du két ban v&i ho nira.
Thiét nghi, moi ngudi s& kho c6 cach nao
dé quan hé chan tinh v6i hang ngudi nay.
Mot khi ban bé da viét thu gii thiéu
minh thi nguo1 d6 phai chiu hoan toan
trach nhiém va khi di gidi thiéu tién ctr
thi ho s& khong c6 cach nao chdi bo nita.
Péi v6i ngudi gidi thiéu nham, khé tranh
khéi viéc ndy sinh nghi ngd cua moi
nguoi vé kién thirc va nhan cach ciia ho.
Do d6, nhitng 1an gi6i thiéu sau s& d& bi
ngudi khac lang tranh hodc tir chéi.



Tom lai, khi ban da2 ham on nguoi
khac thi cho du viéc d6 16n hay nho,
nhiéu hay it, quan trong hay khong quan
trong ban ciing can c6 sy bao dap bang
mot hinh thirc nao do, quy luat c6 vay co
tra, binh dang cung c6 lgi d6 chinh 1a
nguyén tic co ban quan trong nhat trong
qué trinh giao luu két ban.

6. Ai noi rang nhu keo son gan bé méi
la ban tot?

Nhue thé nio duoc xem 1a ban t6t?
Ngay ngiy quin quyt bén nhau hay sao?
Hay la thuong xuyén lién lac goi dién
cho nhau? Néu khong giit dugc mdi quan
h¢ nhu keo nhu son thi nguoi ta chi coi
1a su giao tiép thong thudng hay sao?
Li€u nhu vay cau noi "tinh quan tr nhat



nhu nude dc" co thé luu truyén dén ngay
nay hay khong?

Thuc té, ban t6t quy nhau & tim long
hay tinh hiru nghi sau ning chir khéng can
mam cao cd day dé lam co sé. Nhiing
ngudi ban phan ddu vi muc tiéu chung,
sy nghi¢p chung, hiéu biét 16 vé nhau va
cO cung so thich, tinh ban cua ho 1a hoan
nan, sudng khd c6 nhau. Néu khong c6
sy nhat tri cao trén tinh than d6, thi du
tinh cam nhu keo son gin bo ciing chi 1a
st "bang mit nhung khong bang 1ong".

Vi vy ban bé khong nhét thiét ltc nao
cling phai ¢ gan nhau, con néu 13 nhitng
ddéng nghiép voi nhau, luén ludn phin
dau vi sy nghiép chung, cho diu mdi
nguol mot ca tinh khic nhau, s& thich



khac nhau nhung déu cO chung 1y tudng,
cung nd luc, cd ging cho muc tiéu chung
thi c6 thé thiét 1ap nén tinh ban siu sic,
bo1 vi, myc tiéu chung ma moi nguoi
theo dudi ludn co su nhét tri. Néu cam
thdy tinh cach phu hop v6i nhau thi ho s&
¢ gan nhau nhu hinh v6i bong, con khong
hop thi s& dan xa nhau va két qua tat yéu
dan dén 13 viéc hinh thanh nhitng nhom
nhd giita cac dong nghiép va nay sinh
quan hé thiéu hai hoa.

Tinh ban hitu hao gitra hai nha soan
nhac ndi tiéng ngudi Pic 14 Bethoven va
Sufuter thuong dugc nguoi doi sau luu
truyén nhu mot giai thoai. Hai nguoi
cung soéng gitra thanh phé Vién (nudc
Ao) gan 35 nim nhung ho méi chi gip
mét nhau mot 1an.



Boi Sufuter biét rd tinh cach thich co
don mdt minh cta Bethoven, nén 6ng
khong dam mao mudi ghé tham
Bethoven, cho du di c6 1an 6ng giri ban
nhac cua minh cho Bethoven nhung 6ng
van chua 1an ndo gip mit Bethoven. Mai
cho dén luc 1am chung, ndm trén giuong
bénh, Bethoven m&i goi Sufuter dén va
tim sy: "Linh hon t6i thudc vé anh!" Vi
vay, nguodi doi sau van thudng ca tung
tinh ban cao quy gitra hai nguoi. Day
cling giéng nhu mot cAu ndi ctia mot triét
gia: "Nhiéu nguoi thé hién nhu 1 tinh
ban nhung sy thuc thi khong phai 1a tinh
ban; con nhiéu tinh ban lai ch:flng hé
gidng tinh ban chat ndo". Chi cAn tim
hdn twong thong déng diéu, tinh ban sé
tr¢ nén vinh ctru.



7. Khong nén danh dong tat ca cac
moi quan hé ban be

Quan diém nhin nhin moi mdi quan hé
ban bé ngang hang nhu nhau can dugc
loai bé triét dé. Quan h¢ gitra con nguoi
v6i con nguoi khong dugc danh dong
nhu nhau, béi nd s& pha v& nhitng mbi
quan hé bmh thuong. Tuy nhién, khi giai
quyet cac "moi quan h¢ than - so" lai co
thé van dung nguyén tic "rong luong" va
"nghiém khac" dé dicu hoa, & mot mirc
d6 ndo d6 nod c6 thé bu dap nhirng thiéu
sot dang tiéc ma quan hé than - so gy ra.

Trong qua trinh xtr 1y cac mdi quan hé
con nguoi, sy phan biét gitra "than" va
"so" 1a dieu khé tranh khoi. Béi vi dicu
nay c6 lién quan dén su khac biét vé thoi



gian quan h¢, dic trung tinh cach, quan
niém tu turdng, to chat van hoa,. giira con
nguol voi con nguoi. Chinh vi nhing
diém khong twong dong mai nay sinh van
de cua "than" va "so", day chinh la thyc
t& hét strc binh thuong ma cling rit khach
quan. Lam thé nao dé g1a1 quyét tot rn01
quan hé gitra "than" va "so"? Bi quyét
ctia n6 1a hay song voi nhirng nguoi ban
than thiét nhung can phai hiéu ro vé
nhau; ddi v&i ban bé khong quen biét thi
nén tim hiéu nhiéu hon.

Nén chon thai d0 duoc xem la
"nghiém khic" dbi v6i ban bé than thiét
boi moi quan hé than thiét gin bo rat dé
tro thanh "birc man" tinh cam, ching ta
khong nhin thdy nhitng han ché, khuyét
diém ctia ban minh. Vi vay trong quan hé



tinh cam can nghiém khic hon, dit tiéu
chudn cao hon va lanh ling hon vé tu
tuong. Nhu vay moi thuc sy c6 191 cho
qué trinh cing ¢ va phat trién quan hé
giao luu voi nhau.

Vo1 nhitng nguoi ban it than thiét, do
mbi quan hé con dang O trong giai doan
chua that sy sdu sic, hiéu biét v€ nhau
ctng chua nhiéu nén khi gip su c6 phai
co gang thong cam cho nhau, tranh dat
tiéu chuan qua cao, cting khong dugc cd
chip, yéu cau ddi phuong phai hiéu hét
moi ham y cua ban, nhu vay méi luoén cé
loi cho viéc phat trién bén vitng mdi
quan h¢ tr mo nhat tr¢ nén sau sac.

Tuy nhién, can phai nhd 16, cai goi 1a
"rong luong" khong phai la tir bd nguyén



tac ma 1a sur dung nhirng cach thure, giai
phap hop 1y dé cung nhau tim toi, dleu
hoa nhitng diém twong d6i trong moi
quan h¢ va mot khi da tim dugc su nhat
tri nhur vay thi nhitng nguo1 ban khong
quen biét s& ¢ thé tré thanh nhirng nguoi
ban than thiét gin bo.

8. Khong nén két ban véi nhirng nguoi
khong c6 chi kién

Chu truong ctua ban than 1a nhirng ¥
kién khach quan dya trén co s& nhan sinh
quan va nhitng chirng ctr, cach phan tich
lam chu dao, ma khong phai 1a nhitng suy
nghi chu quan theo cach noi cua béo chi.
Nhitng bai viét hay, nhitng thong tin tam
tho1 dugc dang tai trén cac phuong tién
thong tin dai chung ma cong ching doc



gia van thuong bét gip hang ngay khong
dugc xem la chu trrong cua minh.

Chi c6 nhirng quan diém xac thuc hay
nhitng 1y luin xuat hién trong qua trinh
dao siu tim toi nghién ciru méi cé thé
thuyét phuc 10ng ngudi. Con nhitng ngudi
chi str dung kién thic thong thuong va
nhirng quan diém mo ho s& khong phai 1a
d6i tuong phi hop khi ban bac giai
quyét.

Khi bat gip bat ky van dé gi déu co
thé nam viing ban chat clia n6 bang quan
diém doc déo, sau khi so sanh, phan tich
v6i thue t& c6 thé dua ra phuong an giai
quyét van dé, d6 méi duoc xem 1a ngudi
c6 chi kién. Nguoi chi biét phé binh,
phan tich 1y su hay a dua a tong khong



dugc xem la ngudi co chu kién.

Ngoai ra, néu khong c6 cach nio dé
chirng minh hodc khong cé hanh dong gi
cu thé dé thuc hién nhirng cach noi cua
minh thi cling khong dugc xem la ngudi
c6 chi kién

Nhitng nguoi1 nhu vay thuong co
nhitng cau no1, dai loai nhu: "......khong
phai nhu vay!", "Téi cho rang.... ...... ,
"To1 nghi cling c6 khd nadng la......... ,
"Tuy ai d6 cho 1a nhu vay, nhung thuc té
thi t61. . . .".

Trén tranh trach nhiém, thim chi ngay
ca ban thin ciing khéng co cach nao dé
tin twong 101 nd1 cua minh, chinh la cach
chay tron ma nhitng ngudi thap kém nay
thuong str dung.



Tém lai, cho du d6i phuong c6 tai in
noi thé ndo di nita thi voi 16i ndi nhu vay
cling khéng dang dé chung ta tin tudng.
Bé1 vi, ho khong hé mudn chiu trach
nhi¢m d6i v&i 161 noi cla minh, ho chi
mudn biéu dat ¥ kién ctia minh ma thoi!

Chinh vi khong muon chju trach nhiém
nén trong cudc séng nhiéu ngudi thuong
c6 16i noi ty vé va suy ludn chil quan.
Néu muén tré thanh thay gioi, ban tot cua
nguoi khac thi ban nén dac bi¢t chi y
tranh pham phai 16i noi nay, khéng nén
chi biét ndi nhitng 151 phé binh hay cham
choc ngudi khic. Piéu dé thuc sy chang
cO lgi gi cho ban va ca nhiing nguoi
xung quanh.

9. Khéng nén két ban véi nguoi ba



phai

Tuc nglt c6 cau: "Di ra ngoai thi
nwong nhd ban be". Nhung c6 mot sd
nguoi dut khoat khong nén lam ban, dé
13 ngudi theo kiéu ba phai. Nhiing nguoi
niy khong bao gio phan ddi ngudi khac,
cling khong dam bao vé ¥ kién cta minh,
néu két giao voi qua nhiéu nhitng nguoi
ban nhu vay thi coi nhu ban dang lang
phi cudc do1 minh.

Nguoc lai, c6 mot sb nguoi lai cuc ky
ti tin v6i nhitng cha truong, ¥ kién cua
minh, ho luén xem thuong y klen nguoi
khac. Nhing nguoi nay tuy cb chap, bao
tha nhung c6 thé ho lai dang dé ching ta
coi trong va lam ban.

Con nguoi ta, bat ké 13 ai ciing déu



mong mudn dugc ngudi khac ton trong,
ca ngoi minh. Nhimg ngudi bao thu
thuong khong quan tam dén y kién nguoi
khac, c6 chap, git khu khu ¥ kién cua
minh, khong chiu nhuong bd, no1 chan
thanh thing than nhung nhiéu khi lai rat
khé nghe.

Nhitng ngudi nay ¢ luc thue su khién
nhirng nguo1 xung quanh cam thay kho
chiu nhung néu mirc d6 thang thin va 1oi
noéi khong qua dang thi ciing khong han
da la chuyén xAu, thdm chi c6 thé xem 1a
nguoi tot, dang dé két ban. Néu ho 1a
ngudi ludn giit ¥ kién ctia minh nhung lai
biét lang nghe, ton trong 101 noi cua
nguot khac dé stra chita chu truong, y
kién ctia minh lam cho 14p ludn thém day
du, hoan thién hon thi ho lai cang dang



dé ching ta 1am ban hon nita.

Tuy nhién, nhitng nguoi ndy néu khong
biét cach kiém ché ban tinh ctia minh, dé
bi kich dong thai qué, co lic s& dan dén
xtic pham nguoi khac, pha v& quan hé tot
dep gitta hai bén. Trong sd nhitng ngudi
ban cua t01, cling c6 nhitng nguoi nhu
vay, tuy ho rat dugc moi nguoi yéu thich
nhung khi gip phai vdn dé nio d6 ho
khong thé thoa hiép duoc, chi biét y kién
ctia minh, hé bi kich dong 1a dap ban dap
ghe vang nhitng 11 tho tuc, bi 6i. Hau
hét moi nguoi khi gip nhitng nguoi bi
kich dong nhu vay khong nhitng khong
dam gian dir ma con c6 cam giac so hai.

Vi vay, nhitng nguoi ndy thuong khong
thanh cong trong quan h¢ cling nhu trong



su nghiép. Nhung néu ban biét cach tranh
tha nhitng pham chit cta ho (thang than,
khong gia tao) thi ban co thé lam ting
thém moi quan hé cho minh hodc trong
nhitng hoan canh nhat dinh nao dé, nhitng
ngudi ban nhu vay cé thé giup ban lap
cong lon.

Nguoc lai, co mot s6 nguoi tinh cach
mém yéu, so kho sg kho, blet nhung
khong dam néi, chiu su quyet dinh cua
nguoi khac lai con phai ham on nguoi ta
nita. Tt nhit ban khong nén két ban véi
ho, boi ho khong biét cach thay thé quan
niém va chu truong ctia minh dé tranh
luan theo 1y 18, ciing khong thé giup ban
dtng ra gianh quyén loi, thaim chi khong
chic c¢6 lac ban con phii ra tay giai
quyét cong viéc cho ho nita!



Cho nén, nhitng nguoi nhu vay khong
dang dé chung ta két ban, giao luu ma
chi dé n6i dim ba cau chuyén tdm phao
ma thoi.

10. PBung tin twrdng nguoi thich khoe
khoang

Trong cudc séng c6 mdt s6 ngudi rat
thich khoe khoang, khoac lac. Vi khong
o tri tué lai thiéu can dam va hiéu biét
cho nén danh phai nguy trang dudi "vo
boc" 1anh tu tinh than cta phong trao hoc
sinh hay chi chay theo nhiing gidc mong
hio huyén, thiéu thuc &, ho chi 13 nhiing
phﬁn tor cuc hitu léch lac, 1a tén ltra gat
cia cdc nha tu twong. . Nhin bé ngoai
hang ngudi ndy trong khi thé manh mé,
diing cam nhung thuc t& lai 14 nhitng ké



tu ti, thich khoac lac. "Con trai B
trudng BO Gido duc- Pao tao 1a ban cua
t6i", "Lan trudc 6ng Cha tich UBND
Thanh phd uy thac cho t61 lam chuyén no
chuyén kia, cubi cung 6ng ay lai con cam
on t01 nira", "T61 vira nhan mét du an
cua Ardp Saudi, quy m6 1én, cong trinh
tr1 gid khoang 30 ty Pai Loan".

Trong x4 hoi ludn ton tai nhitng nguoi
thich thoi phong mot van dé, thich ké
nhirng cau chuyén "bia nhu that" cho moi
ngudi nghe, loai ngudi ndy thudng chuan
bi moi thir kha k¥ ludng tham chi ho con
mang theo minh nhirng tai li€éu hay nhiing
tim danh thiép dep, sang trong dé lam
phu hoa thém cho 151 n6i bong bay nhung
gian dbi ctia minh.



Tuy nhién, viéc ndi ra té€n tuoi nguoi
con trai cua vi BO trudng nao doé ciing
chiang giai quyét duoc viéc g quan
trong. Bo1 vige quen biét con trai cua
mot quan chirc cao cap quyén uy khong
thé khang dinh duoc 1a ho c6 quyen lyuc
thue su. Trén thuc té nhitng nguoi chi
biét dung tén tudi cta ngudi ndy nguoi
no dé lua gat moi nguoi déu 1a nhitng
nguoi bat tai vo dung. Dac bi¢t 1a trong
thoi dai moi thtr thude vé Nha nudce, tap
thé hay doanh nghiép hién dai déu da
dugc to chic hoa, tap doan hoda. Suc
manh c4 nhan von c6 han, vi vay khong
thé danh cho mdt ai d6 ché do dii ngd
dac bi¢t chi vi nguoi do6 cd cong viéc
dic biét hay c6 quyén luc.

Nhitng nguoi  thich khoe khoang,



khoac lac d6i khi 161 nodi ctia ho rat co
stre thuyét phuc. Song né lai tao nén moi
truong thuan 191 cho su ltra gat. Chiing ta
khong thé phil nhan duoc mot dicu 1a,
nhitng 101 n6i doi c6 uy thé ludn chira
dung strc thuyét phuc, kha nang 161 cuon
hip dan cao, tran day am diéu cudc song
va bay bong. Phan nhiéu 1a nhirng 101
vién vong xa voi, khong dang dé ban tin
tuong. Néu ban mudn thanh cong thuc su
thi nén han ché két ban véi nhirng ngudi
nay.

Nhirng nguoi thude chu nghia cd nhan
thich khoe khoang khoac lac, kha ndng
thuc hién cong vi¢c cua ho rat thép, chi
khoang 1/10 ma thoéi. Vi vay, cac ban
khong nén giri gim qua nhiéu hy vong &
ho ma phai cb ging nd luc thuc su thi



ma&1 mong gat hdi dugc thanh cong.

11. Tranh két ban v&i nhimg ngudi
thich chen ngang, khong ton trong v kién
nguoi khac

Trong cudc sdng, c6 mdt s6 ngudi khi
ngudi khic ndi chuyén rat thich chen
ngang dé thé hién minh hiéu biét. Loai
ngudi ndy thuc su khién cho nguoi khac
cam giac kho chiu.

Piéu cdm ky nhat trong tinh ban I3
viéc nol1 qua nhiéu hodc noi thira, thuc té
doi khi nguoi ta chi can mot hodc hai cau
va ciing khong can thiét noi thang tudt ra
cling d biét tim ¥ cta hai bén. Dé ddi
phuong hiéu dugce ¥ ciia minh ciing 13 ca
mot ky ning day tinh nghé thuat, dong
thoi cling can mot su rén, luyén va khéo



1éo. Tuc nglt c6 cau: "Nhirng nguo1 noi
nhiéu phan 16n bi khinh bac, nhiing ké
hay bién ludn thuong khong gitr dugc cua
cai". Do vay, cho dén nay van con rat
nhleu nguol xem "im lang la vang" lam
nguyén tic chudn muc cua cudc song.

Tuy nhién, do sy thay d6i nhanh chéng
cua xa hoi, chuan myc nay cung da co
nhirng bién d6i vé chat. Nhitng nim gan
day, do chiu anh huéng cua cac nudc Au
My nén ngay cang co nhiéu nguoi cd
gang danh tho1 gian rén luyén cach thuc
giao tiép dé dan hoan thién minh. Tuy
vay, ngudi Au My khong bao gid nhleu
161. Chiing ta thuong bat gap trén truyén
hinh hay phim anh, rat nhiéu canh phim
din vién thao thao bét tuyét boi ho mudn
tranh sy phan doan cuia nguoi thir ba.



Nhung nhiing gi dién ra trong phim anh
chua hin d4 1a chan thue cudc song.

Mot nhan si nguoi Puac di vao cua
hiang vin phong pham ¢ thanh phd
Hamburg du dinh mua mot chiéc but
may. L& thuong, du ban co hiéu biét vé
san phém hay khong thi trude khi mua
hang theo thong 1€ bao gid ngudi mua
cling s& hoi nguoi ban hiang mot s6 cau
hoi nao d6. Nguoi khach mua but kia
cing vay, ong cung da hoi co gai ban
hang mot s6 van de. C6 nhan vién voi
cam lay may chiéc but rdi giang giai cho
ong khach nghe vé xuit xu, lai lich, cong
dung cta ching. Vi khach im lang khong
1n6i, c6 vé nhu dang suy ngim vay.

Sau khi nif nhan vién ban hang giai



thich xong, 6ng khach nguoi Bic mdi
nhin thang vao mat cO gai ban hang roi
chon 14y médt chiéc but. Bé ngoai tuy co
chat lanh lung nhung van toat 1én vé
nghiém nghi, d6 1a tinh cach cua nguoi
Puc - khong ndi nhiéu 10i. Pé dugc xem
1a biét cach noi chuyén hay thi ban dau
bao gid ban cling nén néi 10 chu truong
ctia minh, néu chi quan tAm dén 161 minh
no1 ma quén di 101 ndi cua nguoi khac thi
cau chuyén s€ khong thé dat duogc hiéu
qua can thiét. Hay n6i mot cach khac,
nhitng ngudi chi biét dén 1oi nodi cua
minh, t6 vé hiéu biét va ludn gitr khu khur
161 suy nghi ctia minh thi d6 chi 1a nguoi
khong c6 nd1 tam.

Khi nghe nguot khac ndi chuyén,
nhitng nguot thich chen ngang va thao



thao bat tuyét trudc mit nguoi khac
thuong 12 hang nguoi thiéu ton trong ban
bé va kho 1am nén nghiép 10n, tt nhat 1a
khong nén giao du voi ho.

12. Nguoi thao thao bat tuyét lai thich
gido huin nguoi khac

MObi nguoi trong chiing ta ai ciing co
mong muén duoc thé hién minh. Ngudi
thi rat thich noéi nhiéu, nguoi thi mang
theo bén minh nhitng vat dung ky quai dé
gay su chi y cua moi ngudi, nguoi lai
nhudm toc minh thanh nhleu mau sac
khac nhau, nguoi lai tiéu tién nhu nude. .
Tat ca déu nham biéu hién minh nhung
d6 1a cach biéu hién cua nhitng nguoi it
hoc trong xa hdi. Ngoai ra, c6 mot sb
nguoi lai thich khoe khoang thanh tich



hoc hanh, chirc tu’ég, hoan canh gia dinh
H{inh. . Ho che ‘giéu su tu ti cua minh
bang nhiing thir tam thuong do.

Pé tranh thé hién minh qua cao, théng
thuong trong cau chuyén nguoi ta thuong
dung cach biéu hién khong ting bdc ban
than minh. Ch:fmg han, c6 nguo1 hoi ban:
"Ban dang cong tac ¢ dau?". Cau tra 101
cia ban khong nhat thiét phai sir dung
chi tr mé dau nhu trong tiéng Anh:
"Plng, t6i lam viéc & ngan hang". Hau
hét moi nguoi co thé tra 10i: "A, & ngan
hang". Cha dé cua ciu chuyén nhu viy
m&i khong thé xoay quanh van dé "ca
nhan minh".

Nhin tir goc d6 tdm 1y c6 thé thdy,
mong mubén thé hién minh phin anh



nguyén vong cau tién ctia con ngudi. Day
khong phai 1a chuyén tiéu cuc song néu
nhu lic ndo cling mudn ting boc, khoe
khoang minh, tham chi khién cho moi
nguol cam théy kho chiu hoac cuo1 nhao
thi d6 lai 1a diéu loi bat cap hai, pha v&
cac mbi quan h¢ cua ban.

Mot s6 ngudi ngoai viéc khoe khoang
vé ban thin minh con ludn miéng ké vé
cac cao kién ctia minh hay dao 1y nhan
sinh, luc ndo cling mubén huan thi nguoi
khac, nhirng ngudi nhur thé vo hinh chung
ho déu tu loai bo di moi mdi quan h¢ cua
minh. RS nhat 1a cdc vi lanh dao, ho
thuong hay thuyét gido véi anh em céap
duéi hay voi dong sy cua minh, ciing co
truong hop lai noi sau lung, chéng han:
néu 13 t6i thi t6i s& khong l1am nhu thé,



t61 s& thé nay thé khac...

Trong sé nhitng ngudi ma t6i quen
biét, chic chan co nguoi cd tai an nodi.
Ho khong chi thanh cong vé su nghiép
ma con 1a nhitng ngudi ¢d nang luc thuc
su dugc moi nguoi thira nhan. Nhing
nguol nhu vay cing kha nhiéu, ho blet
cach ndm bét co hdi, lic ndo ciing mudn
gido hudn ngudi khac. Chang han, c6 mot
s6 ngudi nho khod luyén thanh cong nén
ho rat tu phy, ho cam thdy khong pht hop
vO1 hanh vi chay theo trao luu, khong co
suy nghi tlen thu cua 16p tré ngay nay. Vi
vay, chi can nam dugc co hdi 1a ho ra
stc khoe khoang, khoac lac vé con
duong phan d4u gian kho ctia minh.

Néu chi nhu vay thi van dé ciing chua



co gi dang dé ban luan nhiéu, song thuc
t& ngay cang c6 nhiéu ngudi khién nguoi
khac cam thdy ho 13 nhitng con nguoi
thich 1y su, dai dong. Ho luon miéng noi
nhitng ciu dai loai nhu: "Néu toi......"
hodac "Ngay con tré......... ", Nghe nhirng
nguol nay noi chuyén la moi nguoi da
cam thay khé chiu va chi muon bo di,
khéng mudn tiép xtc nita.

Nguoc lai, néu trong dam dong c6 mot
nguoi nao do ding ra pha tro, c6 chut
khoe khoang, ngon ngir ty do, thodi mai
thi chang qua ngudi d6 ciing chi mudn
nhan co hoi dong du dé thé hién so
truong cua minh ma thoi, khong cé gi 1a
x4u ca. Hon nita, trong mot budi gap mat
nhu vay, vi¢c tao ra mot bau khong khi
vui nhon 1a thyc su c6 ¥ nghia va su XUAt



hién ctia nguo1 do s€ mang lai cdm giac
dé chiu cho moi ngudi.

Céch thé hién ctia hai nguoi ndi trén
tuy cuc doan nhung vé ban chét lai giéng
nhau, néu muén séng hoa thuan vo1 ho,
truge hét phai nhan thirc dugc mot diéu
1a: ho déu 1a nhitng nguodi thudc 16p
nguoi co tinh cach tu tin.

Néu khong c6 dugc nhan thirc nhu thé,
ban s& khong thé rong luong bao dung
v6i sy thuyét gido va bénh ndi nhiéu cua
ho.

13. Nhirng nguoi tyr khen minh chi la
"chiéc vo rong tuéch"

Con nguoi ai ciing ¢ mong mudn
dugc thé hién minh, day 1a dong luc dé



vuon téi su tién bo, phat trién, ching ta
khong thé phu nhén diéu d6. Chinh vi vay
trén thyc t& c6 nhiéu ngudi mong mudn
tr& thanh minh tinh, d6 ciing 1a diéu dé
hiéu.

L& duong nhién day khong phai la
diéu x4u nhung diéu dang chu y la mure
do cua nd. Co nguoi du lam bt ¢l viéc
gi, trong hoan canh nao ciing luon mubn
gay su chi y cua ngudi khac. Co cau ndi
nio thinh hanh, ngudi nay thudng rat
thich sir dung, néu qua do thi diéu dé 1a
biéu hién khong binh thudng vé tam 1y.

Trong cudc sdng nhiéu ngudi da trai
qua cam giac ndy, c6 thé ban khong biét
d6i phuong 1a ai nhung d6i phuong lai
luon mudn khién ban phai chi y dén ho.



No61 mdt cach rd hon 13, trong xa hdi co
mot s6 ngudi nong 1ong mudn "thé hién"
minh cho moi ngudi biét. Hodc co thé
nguo1 do khong phai 1a ngudi ua thich
su khoac lac, khoe khoang nhung ho rét
mudn tré thanh nhan vat trung tim cua su
cha y. Dé giy su chu ¥ cua ngudi khac,
mot sb ngudi thudng tao ra cam giac
khong vui cho moi nguoi.

Mot s6 ngudi lai mudn dé cao tai ning
va vi tri cia minh, du néi chuyén gi voi
ho, ngudi d6 déu tao dang vé say sua,
himg tha, dudng nhu co thé 1am bat ctr
viéc gi md d6i phuong yéu céu, khién
cho nhirng nguoi moi gap, tlep xuc voi
ho 1an dau dé c6 cam giac né phuc. Tom
lai, nhitng nguoi thich tw dé cao minh
chéng qua 13 ho muén tr&é thanh nhan vat



trung tdm cua tap thé va hy vong duogc
moi nguoi xung quanh tdn duong, khen
ngo1 ma thoi.

Trong sd ban bé cua t6i, cling co
nhitng con ngudi nhu thé. Tai mdt budi
trién 1am qudc té véi nhiéu dai biéu dén
tr khép noi trong ca nudc, anh ban to1
chu dong, vui vé chao hoi moi nguoi va
thu thap mot s6 thu gidi thi¢u hodc nhirng
tam danh thiép ctia mot s6 nhan vét ndi
tiéng riéng cho minh, dong thoi khoe
khoang, thé hién minh trudc mit moi
ngudi nham dé cao vi tri cia minh. Piéu
khong thé phi nhian dugc 1a trong cudc
song nhirng ngudi nay khong phai 1a it va
chiéu thirc cua ho cling dat dugc nhiing
hiéu qué nhat dinh.



T6i dugc biét, anh ban ndi trén cua toi
khi gip ai 46 dat van dé nho gitp 4o thi
anh ta déu lang tranh tr chéi khéo.
Nhitng nguoi thich ty khoe khoang minh
c6 thé tham gia hoat dong biéu dién 4o
thuat 161 cudn, hip dan hon 13 lam mét
nguoi ban. Nguoi xua c¢6 cau: "Hitu xa
tu nhién huong", néu mot nguoi thuc su
c6 kha nang va strc hap dan thi du khéng
can khoe khoang, gio1 thiéu, ban be ho
cling c6 thé giup ho trd nén ndi tiéng va
duoc nhiéu nguoi biét dén. Vi vay, cach
t6t nhat 12 nén tranh xa nhirng nguoi ndy.

14. Can than v6i nhitng ngudi qua dé
dang xa than vi ban

X3 hoi ngay cang phat trién véi trinh
do hiéu biét cia con ngudi ngay cang



cao, song bén canh d6 van con mot sd
nguoi nhe da ca tin, bi mot sd ké xau
luong gat hay chiu thua thiét. Tuy nhién,
hau hét nhirng nguoi nay khong phai vi
tin teong ddi phuong tuyet d6i, ciing
chang phai vi ho hy sinh cdng hién khong
tinh toan cho d6i phuong ma ching qua
1a vi ho hy vong c6 dugc chut lo1 nhuan
hodc mot sy bao dap thuc chat tr doi
phuong.

Vi du dién hinh nhat 1a céc vi chinh
khach, khong néi gi dén lac bau cur soi
dong xa x01 ndo cd, ngay ca nhitng lc
binh thudng bao gid ho ciing 1én tiéng
vOi giong nhan nghia dao ly hay tinh
ngu’0’1 Trén thuc te hién nay rat it nguoi
san sang giap do nguoi khac ma khong
hé tinh toan hon thiét, trir nhitng con



ngudi day long nhan &i. Hau hét moi
nguoi khi 1am mot viée gi d6 déu co su
tinh todn trudc. Chang han nhu khi ching
ta mudn nho va ai gitip d& 1lam mot viéc
gi do, ching ta thuong no1 "tram sy nho
ban", khi noi ra 16i ndy chic chian chung
ta mong mudn ddi phuong sin long ra tay
gitip d& va khi dbi phuong tra 101 "giao
viéc do cho t61" hay "dé viéc d6 cho t6i"
thi khong chic d6i phuong gitip minh vi
1y do tinh cam nhdn nghia ma ¢ thé 1a vi
dbi phuong cam thiy c6 loi cho ho khi
gitip minh, d6 thuc chit 1a su trao doi
mua ban. Néu nhu ngudi nao d6 cho rang
vi tinh cdm sdu nang ma nguoi khac cé
thé 1an 16n, x4 than vi minh thi 1& rang
ngudi d6 dd 1am va c6 thé coi chi sb 1Q
ctia ho bang khong, hay ho ciing chi 1a



nhitng tén ngdc trong nhitng bo phim
kiém hiép dai tip ma thoi.

C6 mot vi hudn luyén vién bong chay
noi tiéng, ong biét cach danh bai ddi thu
ctia minh nhung d6i véi cac cau tha trong
doi ong lai danh cho ho sy quan tam
cham soc dac biét, ong luon dbc stc
gianh quyén lgi cho cac tuyén thii, cho du
bi nguo1 ngoai phé binh, chi trich nhung
ong ciing khong hé oan gian. Khi doi
bong gianh chién thing, 6ng biét cach
dong vién, khich 1¢ tinh than thi ddu ctia
céc cau thi, nhung chua bao gio 6ng cam
thdy tv min v4i nhitng gi dd dat duoc.
Tuy nhién, trong xa hoi ngay nay nhitng
con nguoi coi trong tinh cam dao 1y nhu
vay khong phai 1a nhiéu.



Tat ca nhitng diéu d6 khong chi 1a
hanh vi c& nhin ciling khong chi la mong
mudn dugce thé hién minh, ma do 1a mot
phuong thirc hanh dong hy sinh tinh cam
mot cach chan thanh danh cho nguoi
khac, chinh diéu ndy méi c6 thé lam rung
dong long nguoi.

Trong cudc song, c6 mot s6 ) nguoi lam
viéc rat 15 mang, nhung lai san sang lao
vao chd hiém nguy, sin sang xa than vi
nguo1 khac va sau khi xong viéc non
noéng mudn dugc dbi phuong dén dap.
Nhiing nguoi ban kleu nay c6 luc con
gdy phién toai, rac réi cho ban, t& hai
hon ho con can tré su thanh cong cua
ban, tbt hon hét 13 nén tranh xa ho.

15. Giir khoang cach véi nguot ich ky



tu loi

Néu nhu c6 thé dé dang két giao vai
nguoi khac thi hai chit "dao 1y" tuyét d6i
khong dugce bo qua, ¢ diéu 1a phai biét
cach dung né.

Lam mot con nguoi, cho du ban thich
hay khong thich, trong quan h¢ giao tiép
khong thé khong coi trong nguyén tic co
ban cua nghia 1y chan tinh trong cach cu
xtr. C6 mot s6 ngudi gia thudng hay than
tho, xa hoi ngay nay "dau con nghia ly
tinh nguoi1?". Tuy chi 1a cam xtc boc
phat nhung thie t& néu nhue bo qua moi
nhan tinh nghia 1y ma c6 thé d& dang két
giao voi nguodi khac thi e rang kho co
duogc miy ngudi.

Trong quan hé giao tiép véi ban b, co



nhitng tinh hudng khong thé theo y mudn
chu quan cua ban than minh dugc. Nhung
néu nhu 14y tinh nguoi dé cu xir thi moi
chuyén s€ thuan lgi1 hon rat nhiéu.

Trong tinh ban, néu mdt bén dua ra
nhirng yéu cau bat hop 1y, c6 thé 1a do
xudt phat tr dao 1y ma khong tién nho
cdy thi nhiing lan giao tiép nhu vay
khong duoc xem 1a nhitng cudc giao tiép
duogc thiét lap trén lo1 ich thuc su. Con
vi ban gitip d& ho xuat phat tir dao nghia
thi ban ciing c6 thé yéu cau ho bao dap
bang dao 1y.

To61 ¢6 quen mot ngudi, anh ta dang
that vong, budn chan vi that nghiép, anh
ban A cua anh ta da gioi thi€u anh ta cho
mot nguoi ban B khac, anh B von khong



quen biét gi anh ta nhung nhd su gidi
thiéu ctia A ma anh ta da dugc B chip
nhan vao mot du an, cling vi y t6t cia A
ma anh ta dd bang long tiép nhan cong
viéc. Puong nhién, mdi quan hé trung
gian ndy khong co su ton tai cta quan hé
dugc mit truc tiép.

Qua hon mot thang, cong viéc da hoan
thanh 90% khéi luong, anh chang that
nghiép muén anh B tra du tién cong
nhung khong dam yéu cau truc tlep ma
nhd anh A n6i ho, song anh A tir chdi 10i
dé nghi. Thé 13, anh chang thit nghiép
cam thiy trong long khong vui, thai do
noi chuyén ciing hoan toan khac vdi
trudce kia.

Lic ndy anh A rat 4y nay, anh cho rang



cong viéc con dang dang dé chua hoan
thanh ma da tinh toan dén chuyén cong
can thi that kho nghi, bao gio du an két
thic thi hdy tinh dén chuyén d6, lam sao
lai thuc ép nguoi ta nhu thé. Két qua la
anh chang that nghiép da tu y quyet dinh
yéu cau anh B viét hoa don phiéu chi.
Trude su ching kién cua A, anh B d3
viét phiéu chi cho anh chang that nghiép.

Trudce khi nhan du so tién cong anh ta
con hira di hira lai 1a s€ hoan thanh cong
trinh dang thoi han. Nhung cudi cung,
anh ta d4 khong hoan thanh ndi. Qua tirc
gian voi nguoi ban gia doi, anh A da cit
dut quan hé ban bé v6i anh chang that
nghiép.

Nhirng nguo1 theo "chu nghia tu lo1"



luon cho minh 1a trung tdm hay nhiing
nguoi hoan toan khong biét dén hai chir
"dao nghia" chi nén gidi han thé gidi cua
minh trong pham vi nhé bé. Bé ngoai 1a
duoc loi, nhung thuc t& khong bao gioy
co duogc "dao nghia" va ban be.

Xin hay gitt khoang cach v&i nhirng
nguoi nay.

16. Lya chon nhitng nguoi ban biét
dau tu thoi gian cho ban

Tinh ban xuét phat tir sy ton trong 1an
nhau. Chit "tinh" & day la chi tam tu, thai
d6 ctia d6i phuong. Khong chi vdy, nd
con thé hién diing khi ctia su hy sinh ban
than. Trong quan hé bang hiru, khong thé
noi ai ng nhiéu hon ai, vi vy viéc gitr
duoc tinh than hy sinh cong hién 1a diéu



vO cung can thiét.

L4 ban be, biét dau tu thoi gian cho
nhau 1a cuc ky quan trong. Khi giao du
két ban viéc tAm sy tim hi€u nhau 14 diéu
quan trong nhat. Vi vdy phai danh thoi
gian cho nhau, dac biét 1a trong giai doan
dau ctia mdi quan hé bang hiru. Chi can
nguodi ban cia ban ¢ ¥ nguyén mudn
danh thoi gian noi chuyén voi ban thi
nhu v@y ciing dugc xem la ban be roi.
Lic nay, néu nhu nguodi ban lay 1y do
khong co thoi gian roi de tlep chuyén ban
thi diéu d6 ching to su thiéu tinh cam
chan thanh trong mdi quan hé cua hai
nguoi.

Péi vi mdt con ngudi trong xa hoi thi
cong viéc chiém mot khoang thoi gian



kha 16n. Vi thé cong viée luén duge moi
nguoi uu tién hang dau, diéu nay ciing dé
hiéu va c6 thé chdp nhan duoc. Tuy
nhién, néu noi 1a khong c6 chat thoi gian
roi dé gdp g0 noi chuyén voi nhau thi e
13 c6 phan hoi thai qua va diéu do ching
minh sy thd o, lanh nhat cua ai do doi
vo1 tinh ban. Ho thuc su khong c6 ¥ dinh
xdy dyng, vun dip cho tinh ban phat
trién.

Bat chut thoi gian qui gia cua minh dé
d6i lay tinh ban thi cung la diéu nén 1am
13m chir. Con néu nhu khong c6 cach nao
khac thi cling can dua ra mot Iy do that
thuyét phuc dé giai thich cho ban bé hiéu,
tuyét doi tranh dung tir "khong c6 thoi
gian r6i" 1am cé tir chdi ban bé.



Giao tiép trén thuong trudng nén chon
trong gid hanh chinh, tuy nhién trong thoi
gian nghi tra néu thdy thuc su can thiét
thi ciing ¢6 thé van dung linh hoat nhung
van phai dam bao giai quyét cong viéc
gip rut. "Co thoi gian rdi" & day 1a dé
chi nhitng luc ngoai gio lam viéc chinh,
khi ban than thanh tdm thanh ¥ mo1 ban
bé ma d6i phuong tir chdi vi c6 viée ban
hay l1a vi mft 1y do nao d6 quan trong
khac ma khong thé gap ban dugc, thi co
1& day ciing 14 mdt co hoi dé ban chdm
dat quan hé ban be vo1 nguoi do.

Khi ban hen gip ban be, néu ddi
phuong thuong lay 1y do 1a vo khéng
dong y hay do nha xa, do khong c6 thoi
gian rdi thi diéu dé _chung to nguoi do
khong c6 thanh ¥ mudn két ban thim giao



véi ban. Ban khong can thiét phdi quan
hé giao du v&i nhitng ngudi nay, boi chi
vi mit mot chat thoi gian ma ho con
khéng muén thi nhu vay con gi 1a ban bé
ntra?.

17. Nguoi khong quan tir khong thé 1a
ban bé duoc

Doi ngudi "ba chim bay noi", du ai d6
dugc lam viéc trong mdt co quan xi
nghiép 16n danh tiéng thi ho ciing khé ma
dam bao duoc moi su binh an, thuan
budm xudi gid trong ca cudc doi duoc.
Pham la con nguo1i, trong long con ban
khoan tran trd, than con b1 tréi budc thi
chic chan van con budn phién, siu nio.

Tuc ngir ¢6 cau: "Doi nguoi co 8, 9
phan 10 chuyén khong dugc nhu y mudn,



cho nén ching ta rat kho thoat khoi bé
kho tram luan cta cudc doi.

Hay noi cach khac, nhiing bién co bat
ngd, nhitng day vo, bat hanh ma ching ta
gap phai va tham chi nhitng tdc dong bén
ngoai déu 1a nhirng nguyén nhan giy nén
dau kho, budn phién cho con ngudi, con
chung toi chi ¢6 thé noi nhirng 161 khuyén
"nhin thoang mot chat, moi chuyén déu
co cach giai quyét ctia nd" hay 'dung
budn phién nira, hay lay lai tinh than don
nhan thir thich" dé an Gi nhimg nguoi
dang dau kho.

V61 nguot tho o, bang quan vé1 moi
viéc thi van dé ndo ciling déu c6 kha ning
giai quyét, con ddi véi nhitng nguoi
trong cudc, nhitng ngud1 dang gap hoan



canh kho khan thuc su thi moi thir nhu
dang bi bung bit trong mot chiéc tréng
vay, khong thé nhin thiy 4nh sang mit
tro1. Vi vay, roi vao hoan canh dau kho,
phién muon ciing 1a 1& thuong tinh. Khi
ban thiy ngudi ban ctia minh dau kho,
ban thuong néi nhitng cdu dao dau nhu:
"Chang 1& minh khéng phai 1a ban cua
cau sao? Co6 chuyén gi néi cho minh biét
xem nao!".

"Minh chang phai 13 ban cdu sao?"
Cau ndi ndy ham an sy dong cam va thé
hién tinh hitu nghi, ngudi dang budn rau
c6 thé vui 1én vi cdu ndi chira chan tinh
cam nay, moi nodi budn sé& tan bién hét.
Tuy nhién, ngudi néi ra cau nay chua
chic dd 1a that long, c6 thé chi 1a tién
mi¢ng noi ra ma thoi, cho nén mudn xac



dinh sy that gia trong d6 khong phai la
chuyén d¢ dang.

Khi n6éi cau nay phai thyc 1ong mong
mudn hy sinh, céng hién vi ban bé con
néu noi xong ma khong thuc hién thi chi
khién cho d6i phuong thém phat ¥ va oan
han ma thoi.

Du 14 an i ban b, thé hién tinh cam
bang hiru ciing khong nén gia tao, bai néu
nhu khong that 1ong thi cau noi nay s€ co
¥ gian dbi va luong thién gia tao.

Khi mot nguoi dao dirc gia noéi voi
ban: "Chung ta chang phai 13 ban hay
sao?" thi ludn ludn ho s€ lam nhitng viéc
"chang phai 12 ban hay sao?", do d6
ching ta nén canh giac v&i nhitng ké
"miéng nam mb bung bo dao gim" nay.



18. Canh gidc vo1 ngudi qua xOng
x40, nhi¢t tinh

C6 mot s6 nguoi khong tir lao tim kho
tr dé giap 4 ngudi khac, ho ciing 1a
nhirng nguo1 ludn 1am viéc thién hay 1a
ngudi cd trai tim nghia hiép. Chi can
nguoi khac nho cdy, bat ké 1a tiéu bao
nhiéu tién hay mat bao nhiéu thoi gian
cling chang can biét cong viéc kho khin
nhu thé nao ho déu khong chdi tir, thAm
chi c6 lic ho con san sang giup dd ca
nhirng nguo1 da tirng quay lung, phan bdi
minh ma khoéng hé din do, tinh toan.
Nguodi ta goi nhitng ngudi nay la nhirng
nguoi tot bung va dang tin cay. Vi vy,
dang ngudi ndy c6 nhiéu ban bé tri ky va
trong nha luc ndo ciing tran ngdp tiéng
cuo1l dua cua ban be than thich, do su



khang khai va rong luong cta ngudi do
nén nhitng nguoi binh thudng rat mong
mudn duge 1am quen két ban véi ho, con
nhitng nguo1 chiu on ho thi khong ngdt
101 khen ngg1i va ca tung.

Loai ngudi nay lic nao cing chay don
chay d4o, lo lang st sing phuc vu ngudi
khac, do d6 ho luon dugc moi nguoi
thtra nhan l1a ngudi ban t6t. Nhung thue
t& khi ban gip phai van dé ngoai ¥ muén,
du rang ban c6 quan hé siu sic véi ho
cling chua chic dd nhan duoc su giap 4o
cua ho. Puong nhién, ho co thé thé hién
su giup d& bang 101 nodi, con ngoai ra
dirng hy vong ho s& hét 1ong vi ban.

Tai sao vay? Ly do la:

1. Nguoi d6 hy vong thay doi vi tri



hién tai cia minh. Do moi ngud1i ludn tén
sting ho, xuit phat tir su ton sing uu viét
nén ho cam théy minh s€ thu duoc ca
danh va loi.

2. Pé thé hién nang lyc cua minh.
Pong thoi voi viée giap d& nguoi khac,
c6 thé thé hién ning luc riéng cua minh,
do cling chinh la sy cam dd vé tién bac
va quyén lyc an dang sau sy quan tim
chim soc ctia ho ddi véi ngudi khac. Vi
vay, hang ngudi nay thudng dé thay doi,
1at long nhu tré ban tay. Do d6, ban can
canh gidc voi nhitng nguoi ludn luon to
ra than thiét, xong x4o gitp d& nguoi
khac. Quan hé v&i hang ngudi niy, tot
nhat 13 thé hién sy ton trong va phép lich
sy dung lai & mirc do phu hop. Hang
nguol nay thich trung thanh véi nguot



khac, day chinh 1a muc dich séng chu yéu
cia ho nhung sdu tham trong thim tam
chic chan con diéu gi khac khién nguoi
do6 quan tam hon.

Ping sau nhitng 15i n6i nhan nghia
dao durc, it nhiéu ching ta co thé thy
dugc nguyén do cua hanh vi luong thién
gia tao ¢ ho.

19. Lay 161 n6i doi va hu vinh 1am st
manh cta su tién bd

"N6i ddi cling chi 1a giai phap tam
thoi", d6 1a 161 cham ngdn cua Phat
Thich ca Mau ni. N6 thuc sy 1a 1oi
khuyén ran vira ham stc y nghia vira phu
hop. Tuy nhién van dung mot cach hi¢u
qua viéc nodi doi dé gianh dugc quyén
loi can phai ¢ kinh nghiém twong doi.



Néu quan sat, ching ta s& thdy so
nguoi ndi doi dé lan ludt nguoi khac
duong nhu con nhiéu hon so vé&i sd
nguoi vi quyén loi ma phai bat dac di
ndi doi. Ngoai ra, sd ngudi so mat thé
dién sau khi n6i ra sy that ma phai noi
déi cling khong phai 1a it.

No6i dbi vi muu cau quyén loi, vi
nhirng tinh toan khac, lgi dung noi dbi
ngudi ta c6 thé giai quyét mot van dé nao
d6. Nhung thuc té thi nhitng 15i noi doéi
lam hai dén nguoi khac lai nhidu hon
nhirng 161 n6i déi vi tinh toan ti quyén
loi. Piéu nay khién cho moi ngudi cam
thay 6n lanh.

Co6 nguoi ban lic nao cling thich to vé
hiéu biét va thuong dua ra kha nhiéu y



kién cua ban than. Ban dau, mot sb ban
bé khong thé phan biét dugc sy that gia
trong 101 néi ctia ngudi d6 nén déu chap
nhan nghe theo y kién cua ho, két qua
cuc ky tham hai. Bo1 su gia tao va dbi
tra cua ho hoan toan khong giap duoc gi
cho ban bé ca.

Khi méi 1am quen hodc quen biét chua
dugc bao lau voi nhirng nguoi nay, hau
hét moi nguoi déu rat ton trong va chap
nhan y kién cua ho. Nhung lau dan, moi
ngudi s& phan nd ma rdi xa ho. Béi vi
moi ngudi di biét dugc quyén uy va
chuyén mon ctia ngudi d6 ching qua 1a
san vat trong tri trdng twong, con ¥ kién
ndy v kién no ma ngudi d6 dua ra ciing
chi 1a sy cop nhdt cua nguoi khac ma
thoi, hoan toan khong c6 gi thudc vé ban



than ngudi do ca.

Piéu khién moi ngudi lo ngai nhat 13
ban than ngudi do lai hoan toan tin tudng
vao su gia tao va gian d6i ctia minh. T6i
c6 mdt nguo1 ban hoc, anh ta la nguoi
lubn tin twrdng vao nhitng 161 minh noi.
Dac biét 1a trong cong viéc, anh ta ludn
tin ¥ kién coa minh 13 dung ma khong
quan tim dén suy nghi, quan diém cta
nguoi khac, tham chi con phan bac lai
ho. Do nhiing 15i noéi ban dau di la
nhitng 101 ndi doi nén duong nhién nhitng
161 tiép theo ciing chi 1a nhitng 161 ddi
trd. Vi vay, ban b¢ da dat cho anh chang
nay biét hiéu 1a "vua noéi déi" trong nhom
ban choi.

N6i chung, n6i dbi nay sinh do sy theo



dudi hu vinh. Do ton sung hu vinh cho
nén du khong hiéu hay khong du kha ning
thire hién nguoi ta cling dung dén nhirng
11 dbi tra dé che giau di. Con khi chlec
v6 ngoai cta 10i noi ddi bi d bo, '

kim trong boc" s¢€ tu 101 ra.

Hu vinh va doi trd 1a liéu thudc boi
tron cua cudc sdng con ngudi va nod
khong hin déu 1a tiéu cuc, phan di¢n.
Piéu quan trong 1a co thé chuyén hoa
ching thanh dong lyc thic day nguoi ta
tién lén hay khong ma thoi? Néu co suy
nghi nhu thé thi nhirng nguoi nay lai dang
dé chang ta két ban./.

20. Khong nén dé mat dan kha ning
"phat hién".

Cuoc séng duoc tao thanh tr nhirng



chudi "phat hién". Hang ngdy trong
khoang thoi gian tir luc tinh gidc dén
trude lac di nga, khong biét ching ta bat
gap bao nhi€u sy viéc ma minh chua
biét, phat hién ra bao nhi€u sy vat moi
me, ly thu.

Pé chuan bj ddy du ning luc "phat
hién" can phai c6 mot kha ning quan sat
nhay cam va 16i tu duy rd rang. Song mot
cach mi quang thi khéng thé c6 su phat
hién ndo, thiéu hut tinh than lai cang
khong phat hién dugc gi. Mdi mot ngay
clia tudi tré déu méi mé va ky la, moi
thoi diém déu cé nhirng phat hién khac
nhau, kha ning thim MYy va suc song tudi
thanh xuan luén mubén kham pha thé gidi
con nhiéu bi an.



Nhung mot khi da tham gia vao hoat
dong xa hoi, nang luc theo do ciling dan
dan bi thoai hoa, con nguol ta ludn cam
thay bat luc va thiéu tinh thin mao hiém.
Tudi tic cang cao thi tinh trang tdm Iy
nay cang biéu hién 1o, tuy rﬁng dua vao
kinh nghiém va qua trinh cong tac co thé
tranh dugc pham phai sai 1dm nhung nd
lai bat dau mat dan di kha ning "phat
hién".

N6i cach khac, tinh hiéu ky mao hiém
mdi 13 nhin t6 thic day sy tién bo ciia
nhan loai. Con ngudi can c¢6 tinh mao
hiém, 1am ban v&i nhitng ngudi dam
duong dau véi thir thach twong lai s& co
thé gitip ban bu dip nhitng thiéu hut, han
ché va gitp tai tao kha ning "phat hién"
ctia con ngudi. Chinh sy hiéu ky va ¥



tuéng ky la doi v&i van vat xung quanh
s& dan dén hanh vi "phat hién".

Long nhiét huyét va su niang dong d6i
vO1 sinh ménh ctia nhirng con ngudi nay
da dé 1am cat 1én tiéng dan dong diéu
cua ban va no.

Nhirng nguoi bao thu, khong dam vuot
qua 1& thudng hay nhitng nguoi dé dang
song hoa thuin v&i ngudi khac, ¢ tinh
than trach nhiém nhung khong thé tranh
khéi vigéc tro1 theo dong chdy cua cudc
doi tran tuc, khong c6 chut thi vi gi.

Nguoc lai, néu 1a mét nguoi say mé
kham pha thé giéi nhiéu bi an, thich giao
du di day di d6, dam d6i dau voi mao
hiém, khoéng ngimng thudng thic sy vat
mGi mé, tri tudng turong bay cao thi chic



chén s& phat hién ra nhiéu diéu 1y thi, bo
ich.

Néu ban khong thé thoat ra khoi "6c
dao" cua minh, vuot 1én trén moi troi
budc vo hinh thi cudc séng cua ban sé
tré nén budn té va don diéu.



Chuong 2: Thanh cong
trong tinh ban bat dau tir
day

21. Hai chuidn muc 16n dé tao ra
"tieng no1 chung" trong giao ti€p

Du 1am bét c&r viée gi, ngudi ta ciing
déu phai can nhic, dan do. Trong quan
hé ban bé ciing vdy, néu cam thay dung
thi ching ta s€ lam ban cua nhau, néu
cam thiy khong phu hop thi thoi, ai di
duong niy.

Trong qua trinh giao tiép, su twong
dong ve thai dg, quan dlem, trinh d0 van
hoa, tudi tac, gi61 tinh, niém dam me, so
thich, dia vi xa hoi va kinh nghi¢ém cua
con ngudi s& dé dang 1am ting thém strc



hap dan cho cudc giao t1ep ‘Tinh twong
ddng nay gibng nhu "tan s6 ¢b hiru" trong
hién twong vat 1y, chi co nhing vat thé
cd cung "tan sO cd hiru" twong duong
nhau m&i dan den cong hudng". Trong
quan hé giao tiép, ‘hién tuong "cOng
huong" nay la mot yéu t6 quan trong dé
tiép can voi ngudi khac.

Muén tao ra "tiéng néi chung" véi moi
nguoi, dat dugc muc dich tiép can d6i
phuong, trudc hét phai biét cach lam sao
cho "tan s ¢ hiru" ctia minh dong nhat
vo1 nguoi khac, tire 1a phai tim ra duogc
"diém chung". Vay lam thé nao dé tim
duoc "diém chung" nay?

1. Tim mdt sy twong dong trén clng
mot linh vuc nao do.



Trén thé gigi khong thé co hai chiéc 14
ndo hoan toan gidng nhau, ciing chang thé
co hai con ngudi hoan toan gidng nhau,
vi vay viéc mong muon nguoi khac 1a
"ddi tuong giao tiép ly twong" vo1 minh
hoan toan 1a mot diéu khong thé duoc,
ma thue té ciing chang can thiét phai nhu
vay, ma can dya vao cai riéng von ¢6
clia mdi ngudi dé tim kiém nhitng cai
twong ty véi minh, dé dé dang tao nén
tiéng n6i chung véi minh. Ching han, tinh
cach ctia mot ai d6 khong gidng ching ta
nhung ho c6 chung chi huéng va quan
niém gia tri véi minh, chung ta can ¢
ging tim ra nhitng diém tuong dong va
loai bo nhirng diém khac biét gitta hai
nguoi. Nhu vay, hai nguoi méi cam nhan
duoc stc hap dan cta nhau, tr d6 lam



tang thém mong muodn dugc tiép can va
két giao v&i1 nhau.

2. Tang thém kha ning ca nhan minh

Kha ning ¢ day 1a mubn dé cap dén
mirc d0 thé hién tinh hinh thuc € cia
minh. Mudn ngudi khac hiéu ban thi
trude hét ban phai dé nguoi khac hiéu vé
ban. Thir nghi xem, néu ban hoan toan
khong hiéu gi vé mot ngudi nao do6 licu
ban co6 tu nguyén két giao cung ho
khong?

Mirc d6 thé hién cho d6i phuong vé
kha ning thuc t& ctia minh phan anh truc
tiép mirc do tin nhiém cua ngudi nay dbi
v6i dbi tuong giao tiép. Néu hai bén
khong tin tuong 1an nhau thi mirc do thé
hién s€ bi giam. Con néu di tin tudng ddi



phuong thi moi chuyén s& dé dang hon,
hai nguoi s€ tam sy cuc ky co1 mo, thoai
mai. Khi no1 chuyén ban vira muon tlep
can doi phuong vira lai khong muon dé
d6i _phuong biét gi vé minh, nhu thé s&
khién cho ddi phwong cam thiy ban
khong tin tudng ho, tir 46 ndy sinh sy de
dat, gitr y.

Do vy, trong qua trinh giao tiép voi
nguoi khac, ban nén chu dong cd1 md,
giéi thiéu cho ddi phuong biét vé gia
canh, 1y lich, s& thich, dam mé, gia tri
quan ctia minh,... rit ngin khoang cach
vé tam 1y voi doi phuong, 1am cho ho
hiéu vé ban trén moi phuong dién, tir do
c6 thé khién cho ddi phuong thém tin
tudng ban hon va chip nhian mbi quan hé
vO1 ban.



22. Ghi nhé tén tudi cua ngudi khac 1a
budc thanh cong dau tién trong quan hé
giao tiép

Tén tudi 1a dic trung co ban cua mdi
nguoi, néu ¢ thé néi duoc chinh xac tén
ctia d6i phuong thi tin chic rang d6 1a
tiéng than thiét nhat ma ddi phuong nghe
dugc.

Ong Jim - Bo truong Bo Buu chinh
Vién théng Hoa Ky von xuét than trong
mot gia dinh nghéo khd. Bi quyét thanh
cong cua Ong chinh la do 6ng da phat huy
dugc so truong cua minh - Ghi nhd mot
cach chinh xac tén tudi ctia ddi phuong
ngay lan £ap go dau tién. Puoc biét, ong
ay co thé nhé chinh xac khoang hon 50
nghin danh tinh ciia moi nguoi.



Trudc khi gitr chitc vu quan trong nay,
ong Jim la nhan vién ban hang cho mot
cong ty thach cao. Khi do, ong luon ghi
nhé trong 1ong tén tudi, hoan canh gia
dinh, quan diém chinh tri cua tit ca
nhirng ngudi ma ong cé dip tiép xuc, ndi
chuyén 1an dau tién. Vi vay, nhitng lan
gap lai, du da cach thoi gian kha lau tu
nira nim dén mdt nim nhung o6ng van
tham ho1 mot cach chinh xac phu hop
hoan canh ctia tirng nguoi, chinh diéu nay
d3 khién cho nhirng nguoi noi chuyén voi
ong cam thay dugc coi trong va ho déu
rat quy mén con ngudi ong.

Ong Jim nhan thiy mirc d6 quan tAm
dén tén tudi minh ctia nhitng ngudi binh
thuong khac vuot qua suc tuong tudng
ctia 6ng, néu co ngudi ndo d6 nhé duoc



tén cla ong thi ong cam thiy day thién
cam vo1 ho, n6 thuc su con hép dan hon
nhiéu so véi nhitng 161 ndi ninh bo budn
t¢, nhat nhéo. Nguoc lai, néu ban quén
hay nhé nhdm danh tinh ngudi khac, rat
c6 thé s& dan dén nhitng diéu phién toai
khong luong trude dugc.

Néu 1a nhitng nhn vat quan trong cang
can phai nhé ré hon. Luc 1di rai, c6 thé
ghi lai tén tudi ctia nhitng ngudi ma ban
vira quen biét, tip trung cao do dé ghi
nhg, bao gio ban cam théy nho duoc tén
tudi cua ho roi thi cé thé vit bo trang
gidy ghi tn tudi d6 di. Nghe noéi, phuong
phap ghi nhé tén tudi ngudi khac cua
Napoleon D¢ tam la: tim, tay, mat, tai,
mi¢ng cung duoc huy dong dong thoi, tuy
c6 phan phién phirc nhung hiéu qua dat



dugc kha cao. Pai vin hao nudc M
Emerson tung noi: "Phép lich su dang
kinh dugc tao nén tir sy hy sinh nho be".
R rang, su hy sinh nho bé day gian kho
ndy thuc sy dang dé chung ta hoc tap.

23. Tam danh thiép 1a cdu ndi quan
trong vun dap cho cdc moi quan hé

Trong xa hd1 cOng nghiép ngay cang
phat trién nhu ngdy nay, viéc trao doi
danh thiép cho nhau ngay lan dau gip go
khong chi 13 phép lich su can c6 nira ma
d3 tro thanh mot thoi quen hét stc tu
nhién. Dya vao tén tudi cong ty va churc
vu thé hién trén tim danh thlep cho phép
ban biét duogc vi tri va quyén han cua dbi
phuong, tir d6 gitip ban hiéu duoc ban
6 thé nho cay nguoi do ¢ 1inh vuc nao,



pham vi ndo, vi vy viéc trao do6i danh
thiép cho nhau c6 mdt ¥ nghia cuc ky
quan trong trong quan hé giao tiép. Tam
danh thlep quan h¢ trén thuong truong
cling giong nhu mot tAm bién ‘quang cao,
né chic chin s& dé lai nhitng 4n twong ot
dep trong 1ong nguoi nhan danh thiép va
tao nén nhitng anh hudng nhat dinh nao
d6 d6i vai doi phuong.

Phan 16n moi tim danh thiép thudng
chi c6 phan gi6i thiéu danh tinh, dia chi,
s6 dién thoai va chic vi cua chi danh
thiép, song tac dung ctia tim danh thiép
thong thuong khéng phai chi nham muc
dich thong bao cho d6i phuong biét ban
1a ai, lai cang khong phai chi dé cho d6i
phuong c6 4n twong tot vé ban ma diéu
co ban chinh 1a gia tri luu gitr 1au dai ma



tam danh thiép c6 duoc.

Nhitng tim danh thiép chi c6 mdi phan
tén tudi s& khong co ¥ nghia luu giir. Tuy
nhién, n6i chung nhitng tim danh thiép ¢
thém phan chirc vu va ndi dung nghé
nghiép, chi can duoc ngudi khac luu giir
thi chic chin s& ¢6 lac duoc sur dung khi
can thiét, néu khong s& kho c6 cach nao
dé tang cuong tinh cam va tinh ban.

Ong Tong bién tap cua mot td Tuan
san noi tleng trong gioi XuAt ban, tuy
chua dén tudi nghi huu nhung di xin thoi
viéc. Vi bng ay muén tw minh lap nghiép.
Hon nira, ong cho rang ong da co so tai
san 10n trong tay dé 1ap nghiép. Ong ay
da thu thap cho minh hon 7000 tim danh
thiép céc loai.



Nhirng tAm danh thiép c6 duoc 1a do
ong bat dau suu tam tr khi ong budc
chan vao nghé tuyén truyén dai ching va
dén khi ong dy quyét dinh xin thoi viéc,
trong tay ong da c6 hon 7000 tAm. Pong
thoi, cling chinh tir lac cAm but viét bai,
tham gia dién thuyét hay cac budi hoi
thao Ong di y thirc duoc rang, tim danh
thiép chinh 1 mau chét quan trong dé két
giao gilta minh v41 moi nguoi.

Ong ciing tién hanh sap xép, chinh 1y,
phan biét mot cach c6 hé thong theo nghé
nghiép ddi véi hon 7000 tim danh thiép
d6. Voi chung 6ng phan thanh 3 loai 16n
co ban, d6 1a danh thiép dé giao dich
thuan tuy, danh thiép dé giao luu tinh
cam théng thudng va danh thiép cua ban
be,... Trong s6 7000 tim danh thjép do,



theo ong thi c6 hon 2000 tim dugc xac
dinh 1a c6 hi¢u qua thuc su.

Tiép theo ong lai tiép tuc lwa chon
trong s6 hon 2000 tdm danh thiép do,
cudi cung dng ciing da chon ra dugc cho
minh 200 tim cta nhitng nguoi "ddc
Iyc", ¢6 the hd trg ganh vac gitip ong khi
can thlet Thé 13, ong bt dau 1ap nghiép
tir 200 tim danh thiép nay.

Cho dén bay gid, 200 tam danh thiép
ma Ong d3 bo cong strc gian khd, phin
dau nhiéu nim méi c6 duge da tré thanh
tai san quy gia trong quan hé, tién tai va
su nghi¢p cua Ong giap ong dat duogc
thanh cong.

Ly do 16n nhat gitp ong Tong bién tap
gat hai dugc thanh cong chinh 1a nho 6ng



biét cach coi trong cac moi quan hé giao
tiép, biét cach gin gitr nhitng tim danh
thiép va st dung ching mot cach linh
hoat trong cudc séng cling nhu trong cong
vigc.

T4m danh thiép chi 1a trang quang cao
c4 nhan nho bé. 200 tAm danh thiép dai
dién cho tinh thin trach nhiém va sy
thanh tam thanh y. Co6 dugc nhitng dau
mdi quan trong tir nhirg nguoi co lien
quan ndy, chi can biét cach tranh thu sur
dung thi n6 s& tré thanh ngudn quan hé
con ngudi vo cung phong phti cho ban.

Liy mdt tdm danh thiép cla nguoi
khac, suu tim va bao quan ching khong
phai 1a viéc gi qua kho khin, diéu thuc
su kho khin chinh 13 ban phai biét cach



lam sao dé st dung linh hoat nhitng tAm
danh thjép do, tao nén co hdi thanh cong
cho ban. Vi vay, nhiing nguoi mudn dat
duoc thanh cong tir ban bé can phai danh
nhiéu thoi gian cong stc bat dau tir
nhirng tim danh thiép nho bé nay.

24. St dung linh hoat mang ludi quan
hé dong hwong hay ban hoc cung trudng

M&i khi dén dip téng tuyén ctr, nhiéu
ung cir vién déu ban ron voi viée tham
hé1 mot Ho1 déng huong nao do hodc tap
trung dién thuyét & cac trudng hoc, muc
dich 1a dé nhanh chéng thu hut mot sd
luong dong dao quan ching dimg vé phia
minh, ing hd cho minh.

Trén thuc té, ban khong nén doi dén
luc tranh ctr méi lam nhu vay, ngay



thuong cling nén thuong xuyén li€n hé
v6i cac tO chirc doan thé nhu Hoi dong
huong, Hoi dong khoa nhu vdy s& dé
dang thiét 1ap mang ludi quan hé cia
minh Pdi véi nhitng ngudi trudng thanh
cong viéc 1a chiéc cau trung gian dé quan
hé v&1 moi ngudi. Khi cong viéc khong
c6 nhu cau ndy thi hau hét ching ta s&
khong thé két ban thim giao voi dbi tac
dugc. Hién turong nay xuat hién tir xa hoi
ban ron nay chir khong phai do chi nghia
cong 11 mang lai. Do cong viéc ban ron
nén khong c6 thoi gian dé tiép xuc, két
giao cung nguoi khac.

Quan hé giao tiép giira con ngudi véi
con nguoi, chii yéu 1a do ban bé gidi
thiéu hay c6 lién quan dén cong viéc.
Quy mo 1én nho cua cac xi nghi¢p co su



anh hudng rat 1on dén viéc giao du, két
ban.

Cung véi sy giao luu tinh cdm ngay
cang sdu dam, néu gip g tiép xuc
thuong xuyén hon s€ ndy sinh tinh cam cé
nhan.

Luac con tré, nguoit ta thuong dat nhiét
tinh cong viéc va danh lgi vao vi tri
trung tim, khong cha ¥ nhiéu dén viéc két
giao v&i nguoi khac. Nhung cung véi
nam thang, tudi tic cang cao thi sy hiéu
biét sau sac vé tinh cach con nguoi, sirc
manh ca nhan, giao duc, cé tinh lam cho
quan hé giao tiép tang lén.

Trén thuc t&, hoan canh xut than (qué
hwong hay truong hoc) chiém mot vi tri
quan trong trong quan hé giao tiép. Tur



lac hoc tiéu hoc cho dén khi vao dai hoc,
du & vao giai doan nao gitra cac ban hoc
v6o1 nhau bao gio cling ¢c6 mot tinh cam
sau dam. Nhu vay, hai bén c6 thé hiéu
nhau va dé dang lam ban v6i nhau. Khi
budc sang tu01 trung nién, mdi quan hé
tich cuc vén co ndy lai cang duogc thé
hién rd hon. Tinh ban duoc thiét lap dua
trén co s& 1a ban hoc hay dong huong s&
giip cho mang ludi quan hé cua ban
thém phong phu va hi¢u qua cao hon.

O tudi trung nién, hau hét moi ngudi
déu c6 thé y thire dugc gia tri va vi tri xa
hoi cua nguoi khic va tAm quan trong
ctia nd dbi voi ban than minh. Hay ndi
cach khac, khi cang t6i gan diém cudi
cua cudc do1 con nguoi ta cang nhan thay
rd moi diéu trong cudc séng.



Cang trai qua nhiéu hoan canh thi cang
dé dang ndy sinh tleng noi chung vaéi
nguot khac. Néu muén dat duoc thanh
cong, mudn cd ngdy cang nhiéu cac m01
quan hé thi ngay tir bay gid ding ngan
ngai tim cach lién lac voi Hoi dong
hwong hay Hoi dong khoa.

25. Céch thtrc xo0a tan sy im lang trong
lan gip go dau tién

Khi méi lam quen véi nhau, do con la
13m nén mdi nguodi déu cé nhitng diéu
kho néi trong long, 1am thé nio dé pha
b6 rdo can ndy chinh 1a yéu td quyét dinh
su thanh hay bai ngay trong 1an gip g&
dau tién.

Han huyén tro chuyén la cach can thiét
dé pha bo trd ngai ndy, néu trong qua



trinh n6i chuyén co6 thé vo tinh hay hiru y
ban thém mot vai chi dé thu hat duogc
d6i phuong hodc 13 nhitng vat, nhiing
viéc ma dbi phuwong hiéu biét thi s& lam
cho cudc tro chuyén thém sau sdc, nhu
thé budi ni chuyén khong con khach séo,
hinh thirc nita. Néu biét van dung thich
hop, hai nguodi co thé trd nén gan gii,
than tinh hon va no1 chuyén c41 m¢ hon.
No6i chuyén két hop hai hoa gitta gidi
thiéu vé minh va han huyén s& khong lam
cho nguoi khic cam thiy khién cudng,
thiéu thoai mai ma con lam cho moi
nguoi rii bé dugce cam giadc canh giac va
do d6 ho s€ chan thanh théng thian, coi
m¢ hon khi n61 chuyén voi ban.

C6 thé s& ¢o nguoi cho rang, khong co
chuyén gi no6i nhung van ¢ tim 101 dé trd



chuyén, nhung thyc t& mudn giy su cha y
ctia d6i phuong hiy dé cho ho tir tin ndi
chuyén, con ban phai quan tim dén
nhitng nhu cau ctia d6i phuong. Su quan
tam, cha ¥ d6 s& khién cho ddi phuwong
cam thiy dugc ton trong. Khong co su
t6n trong ndy, 1oi noi s& thiéu di su hai
hude. Hon nita, 1an dau tién gdp nhau,
néu hai ngudi hau nhu khéng ndi gi s&
tao cho con nguoi ta cam gidc khong
thoai mai, tu do.

Con dén dat ngudi khac ndi chuyén lai
la mot nghé thuat. Chéng han gap mot
ngudi khong gioi ddi dap, ban c6 thé 1am
cho ho néi chuyén duoc khong? Trong
hoan canh d6, cach tot nhat 1a ban nén
bat du cau chuyén bing nhitng ciu hoi
ma d6i phuong dé tra 101 hodc nhitng chu



dé thudc vé kinh nghiém, dan dét ho noéi
chuyén, dan dan dua day cau chuyén dé
ho néi ra nhitng diéu ban can.

Vi dy, ban muén thim do tim hiéu
quan diém cua doi phuong vé van dé
"Hai bd eo bién", ndi chung nhiing van
dé nghiém tic nay thu’ong rat it nguoi co
thé nhanh chong tra 101 luu loat duoc,
dic biét doi véi mot nguoi la. Ho rat
kho c6 thé nodi ra ¥ kién clia minh ma
khong c6 cam giac canh giac.

Lac nay, ban dung ngan ngai noéi vé
mot s6 van dé nao do khong c6 quan hé
tryc tiép gi voi van dé vira néu dé thé
hién sy quan tim d6i v6i doi phuong. Va
mot khi d6i phuong nhan thiy su chan
thanh trong cach no6i chuyén, ho sé tu



loai bd su nghi ngod, dé phong dé noi
chuyén thoai mai hon vi ban, néu ho san
sang tra 101 nhitng van dé khong hé kho
cO nghia 1a ho dang dat co s& cho viéc
tra 101 nhitng vin dé& kho hon sau nay.
Dic biét d6i véi mot nguoi khong thao
giao tiép thi cach nodi chuyén dan dit
tung budc nay lai cang trd nén cuc ky
quan trong.

Hay nho mot nguyén tic co ban: van
de ban mudn tim hiéu cang triru twong thi
van dé ban néu ra cang phai duoc cu thé
hoa.

26. Nu cuo1 la vii khi sac bén dé duoc
nguoi khac yéu mén

Nu cudi c6 mot sttc hap dan ky la, tuy
no khong hé c6 am thanh nhung n6 lai



biéu dat duoc rat nhiéu y nghia nhu sy
vui ve, khoan khoai, tan thanh, ton trong
va dong tinh,.. Trong cudn sach "Lam thé
nio dé xo4 tan ndi so hai trong 1ong",
Bonaparte Obastly dd nd6i: "Khi ban né
nu cuo1 voi nguoi khac, nguoi khac cling
s€ no nu cuo1 lai voi ban, bmeg nu cuol
ho mudn néi véi ban réng, ban hay dé ho
cam nhan dugc hanh phtc. Béi khi ban
nd ny cuoi voi nguoi khac, ban s€ khién
cho ho cam théy minh la nguo1 dugc moi
nguoi yéu mén va cting dap lai ban mot
nu cuoi than thién. Hay néi cach khac, nu
cuoi than thién ctia ban giup cho nguoi
khac cam nhan dugc gia tri cia ban than
minh. Thir nghi ma xem, trong cudc séng
liéu c¢6 ngudi ndo d6 mudn 1am ban véi
nhitng ngudi subt ngdy mit may u &, budn



ba hay khong?"

Trong quan hé xa hoi, ching ta can
van dung thé nao loai vii khi sdac bén
nay?

Khi ban mudn 1am phién ngudi khac
hay dé nghi ngudi khac gitip d& ban thuc
hién mot viéc gi do chi can ban né nu
cudi voi ho, hau hét doi phuong sé& vui
vé nhan 101 bd1 ho cho ré‘mg ho co duogc
su ton trong va biét on ctia ban. Dau biét
réng "thude déng gia tat, sy that mat
long" nhung khi ban phé binh hay trach
ctr mot cach thang than 16i 1am ctia nguoi
khac béng mot nu cuo1 than thi€n, ban sé
lam giam di rat nhiéu "vi ding" trong
"liéu thudc su that" do, dong thoi ngudi
nghe ciing dé dang chip nhin 16i phé



binh hon.

Khi ban tranh lugn mdt van dé nao d6
vo1 ban be, ban mong muén "ha nhiét"
cudc tranh cai ban nén nd nu cudl voi
nguoi1 ban cia ban, nhu Véy nguoi ban
d6 s& hiéu duoc ¥ dinh muén "giang hoa"
ctia ban, dong thoi ciing hiéu duogc rang
tinh cam giita hai ngudi khong thé bi tan
v& vi bat ky nguyén nhan gi. Con khi mot
nguoi ngoai cudc tranh cai véi mot
nguoi tht ba trudc mat ban, ban nén
cudi than thién dé d6i phuong hiéu rang
ban khong tan thanh ¥ kién cta ho va ho
khong nén tiép tuc phé phan, ndi xau
nhau nira.

Tuy nhién, trong cudc séng ching ta co
thé bat gdp mot nguoi nao do rat it khi



cudi bdi vi ho don nén tinh cam that ctia
minh trong long. Néu ban cam thay yéu
mén ngudi khac, yéu mén x3 hoi va co
thé cdi md tAm 1ong thi nu cudi s& ludn
nd trén do1 mo1 ban. Cudc séng cua ban
s€ trod nén vui vé, thoal mai, hanh phic
va ban s& dé dang co6 duogc sy quan tim,
giup do cua nguoi khac.

No6i vé tac dung to 16n cua nu cuoi,
mdt ngudi moi gidi cd phiéu & thi truong
chirng khoan New York tam su: "To61 1ap
gia dinh da dugc 18 ndm, 18 nam nay
trong khoang thoi gian tir lic thirc gidc
budi sang cho dén lac di lam chua khi
nao to1 nhoén mi¢ng cudi voi ba xa, hai
chung t6i cling khong thé néi chuyén véi
nhau duoc hon 20 cau.



No61 mdt cach nghiém tac, thuc su to1
1a mot nguot kho gan. Vé sau, mot thay
clia t6i da yéu cau to1 phai tap cuoi vui
Ve trong Vong mot tuan, toi ha quyet tam
thir luyén. Moi budi sang som, toi vui vé
cudi ndi véi ba xd: "Chic em mdt budi
sang tot lanh!". Pung nhu 10i cta thay
gido ndi, ba xa nha t61 hét strc ngac nhién
va vO cung vui vé, ngoai suc tudng
tuong cua to1. To1 tdm su véi ba xa tu
nay vé sau, t6i s& mdi luén nd nu cuoi
nhu thé.

Tir khi t6i thay d6i thai do, khong con
"tiét kiém" nu cudi nhu trude kia nira,
cudc song gia dinh t6i d3 hoan toan doi
khac, gid day t6i dugc song trong cam
giac hanh phuc thuc sy ma trudc day toi
chua hé c6. Hang ngay mdi 1an gip g&



hang x0m lang giéng, ban bé, dong
nghi¢p hay ngudi ban vé xe buyt,... to1
luén ndé nu cudi rang ré trén moi, ban
dau ho cling cam thay hoi ngac nhién
nhung 1au dan ho cling quen va dap lai
t6i bang ny cudi than thién.

Néu c6 ai d6 tranh cii hay gat gong vo
1y véi toi, t6i ludn dbi xir voi ho bang
thai do rong lugng, co1i mo, khi lang
nghe nhirng 161 trach ctr ctia ho t61 khong
quén nd nu cuoi than thién trén moi. Vi
vy, moi van d¢& nan giai déu duoc gidi
quyét ém xudi. Hon ntra, sau nhiing nu

cudi cac mbi quan hé ciing dén véi toi
nhiéu hon.

Mot hoc gia cho biét: "Khi di ra khoi
nha, nhé phai ngang cao dau, hit mdt hoi



tho that sau. Khi di trén duong gap nguoi
quen, dung quén nd nu cudi than thién.
Bit chit tay nguot khac voi sy thanh tim
thanh y, dung lo lang bi nguot khac hiéu
nham, cung khong can so d6i phuong 1a
dbi thi canh tranh vé& su nghiép véi
minh.

Tém lai, con ngudi ta nén duy tri tm
1y thoai mai, thang than. Chi c¢6 nhiing
con nguoi co trang thai tdm ly, tinh cam
6n dinh moi c6 dugc su sang tao, moi
dat dugc nhing gi minh mong mudn. Vi
vy, dbi dién voi thé giéi bang nu cuoi
rang r& ban s& c6 duoc sy bao dap day y
nghia cta no.

27. Mubn gianh dugc sy tin tudng cua
nguoi khac can phai c6 ki niang



Trong quan hé giao tiép, muon dat
dugc mot myc dich nhat dinh ban can
phai tao duogc su tin nhi€ém ddi vai
nguoi khac. Tuy nhién, lam thé nao dé co
thé truyén dat duoc su ton trong va tin
tuong cua minh cho dbi phuong biét?
Giai phap co ban 1a ban phai tim hiéu
tAm tu, tinh cam suy nghi cta doi phuong
béng su dong cam voi ho. Pay chinh 1a
"tiéng noi chung" ma linh vie tdm 1y hoc
thuong dé cap dén.

Vi dy, mot nha bién tap khi mudn dé
nghi mdt ngudi nao d6 viét bai, trude hét
ho tim cach dé gap duoc ddi phuong,
sau d6 hoi han chuyén gia dinh va vao
thoi diém thich hop, nha bién tap s& no:

"Anh dé cép dén chuyén nay, dot nhién
khién t6i nghi dén... van dé nay, anh thay



thé nao?". Chd luc quan diém cua déi
phuong gan gidng voi suy nghi, tinh toan
cua minh, nha bién tdp s€ nhanh chong
tiép 1oi: "Tot roi! ¥ kién cua anh rat hay,
bay gio anh nén viét bai theo y kién
nay!". Nhu vay, d6i phuong luén ludn
chip nhan 101 dé nghi ctia nha bién tap
boi ho cho rang bai bao ma ho dang can
viét chinh 13 nhitng ndi dung ho vira dé
cap toi.

Trong quan hé giao tiép khi ching ta
lang nghe v kién ctia ngudi khac, néu nhu
ching ta vira git dau dong ¥ tan thanh
vira nhic lai nhimg 10i néi cta d6i
phuong, nhu thé ¢ thé s& khién cho d6i
phuong cam thiy 1oi noéi ciia ho co
"trong luong" va dugc ban ton trong, tur
d6 ho s& boc bach hét nhirng van dé thAm



kin vo1 ban.

DPé gianh duoc sy tin tudng cia dbi
phuong, khi cau chuyén dang dién ra vui
vé, ban c6 thé thém vao mot cau: "Néu
khoéng phai 13 anh, c6 18 t6i khong thé
nghi ra dugc diéu nay!". Nhitng cau dong
vién nhu thé s& gitp cho viéc hinh thanh
mbi quan hé giita hai ngudi cang tré nén
than thiét hon. Thong thudng, con nguoi
ta khi c6 mot diéu gi do riéng tu, tham
kin luén mong mudn tim duoc mdt nguoi
dé dbc bau tim su hay boc bach ndi
long. Va nguoi d6 13 ai can co sy lua
chon. Cho nén, khi ban néi v&i ddi
phuong: "Néu khéng phai 1a anh, chic
toi khong thé nghi ra dugc diéu nay!" c6
nghia 13 ban rat coi trong ddi phuong. Vi
vay, trong khong khi hoa hgp, ban s€ dap



tng duoc kha ning tu y thuc cua déi
phuong, khién cho mbi quan hé gita hai
ngudi cang thém gan bo.

28. Chap nhan nhirng nguoi ban thinh
thoang khong gitr dung 101 hira

Thé ndo 1a khong gitr 101 hira? Khong
gilr 101 hira chinh 1a viéc khong thuc hién
101 htra cua minh véi nguoi khac, hanh vi
ndy lam suy giam niém tin ma ngudi khac
danh cho ban. Rut lai nhirng 161 minh da
noi cling c6 nghia 1a ban da khong gitr
101 hra.

Néu nhu chinh ban ciing khong lam
theo 161 n6i clia minh thi ligu ai c6 thé tin
tudng ban? Tir day ching ta c6 thé nhan
thirc duoc ermg, thuc hién duogc 101 no1
ctia minh 12 mot viéc khong hé don gian.



Vui vé nhan 101 1am nhiing cong viéc
phu hop véi khda nang ctia minh 1a mot
cach dé ban khang dinh chinh minh. Tuy
nhién, néu thuc su ban khong c6 cach
ndo dé thyc hi¢n 16i hita ctia minh thi
cling can nodi rd kho khin cua minh. Vai
nam trd lai ddy nhirng ngudi 6 thé thuc
hién duoc 101 hira cia minh mdt cach
thuc su von d3 it lai cang it hon, viéc
that hira duong nhu trd thanh mdt chuyén
hét strc ty nhién. Khong ai thich lam ban
v6i nhitng ké ba hoa chich choé, dun day
trach nhi¢ém cho nguo1 khac.

Nhitng nguoi biét gitt 101 hia, co thé
tin twong va thyc sy dang quy. Chang ta
déu khong mudn 1am quen véi nhiing
nguo1 nhu nhuge, tiéu cuc, bao thu hay
khong giit 161 hira ma mong mudn dugc



1am quen v&i nhitng ngudi ¢ chinh kién
riéng, c6 diing khi va biét ddu tranh véi
hoan canh hi¢n tai. Nhitng nguoi luon cé
thai do tich cuc véi cong viéc ndi chung
thuong dugc moi nguoi danh gida cao
hon so v&i nhitng ké khong biét giir 101
hira. Néu mot ngudi ndo d6 thudng xuyén
khong git 101 hoa s& khién cho moi
ngudi khé chiu, diéu d6 ciing c6 nghia 1a
ho dang tu ha thép chinh minh.

Tuy nhién, néu thinh thodng ban dé
dang chip nhin nhiing 101 n6i ddi, ban
rong luong tha thir cho ngudi khac bang
tim 1ong nhan hau thi c6 1& ban s& co
thém nhiéu nguoi ban. R6t cude trén thuc
té, nhimg con ngudi hoan thién trong
cudc soéng niy co duoc miy ngudi?
Ching ta van bat gip nhitng nguoi thinh



thoang khong gitr 101 hira hay c¢6 hanh vi
thiéu théng nhit. VA nhu vay ching ta
cling khong nén quéa khat khe ma doi khi
phai biét do luong dé co thém nhiing
nguo1 ban.

29. Nguoi dam lam dam chiu méi co
thé thanh cong

Loi suy nghi thuong thiy ciia con
nguoi trong xa hoi hién dai 1a rat tiéu
cuc, ho luén nghi réng moi diéu ho 1am
13 "khong cong", 12 "khong chic da thanh
cong". Vi vay, du da vach ra ké hoach
nhung khi bat dau thuc hién gap phai mot
vai phién toai hay kho khin nhé nhit thoi
1a ho voi vang tir bé ngay quyét dinh ban
dau cta minh. Néu ban hoi lai ho: "Chua
bat tay vao thuc hién lam sao biét duoc



két qua thé ndo?". Chac chin ho sé& tra
16i: "T6i biét 1a khong thé thanh cong
duogc, ¢6 lam cling chi 1ang phi thoi1 gio
ma thoi".

Tai sao lai nhu vay? Phai chang ho
khong dam dwong dau véi thir thach?
Hay 13 ho khéng du kha niang d6i pho véi
nhirng tinh huéng ngoai ké hoach? Du 1a
1y do gi di nita thi ciing déu 13 nhitng
hién tugng tiéu cuc.

Nguoi dugc xem la manh mé thuong
khoéng bao gio dé ¥ can nhic trudce két
cuc ra sao? Sau khi vach ké hoach ho sé&
1ap tirc tién hanh cong viéc.

Moi truong va sy vat khong ngung
bién doi, khong ngtrng phat trién. Vi vay,
khong ai c6 thé biét trude duoc két qua



cua mot su viéc sau khi dugc thuc hién.
Nhitng ngudi ludn cho rang thuc hién
mot viéc gi do 1a vo ich vi ho khong
nhan thic dugc diéu nay. Tuy nhién,
chiing toi c6 thé dam chic rang ngudi luc
ndo ciing chi quan tAm dén sy thanh bai
cua moi chuyén chic chin s& 1a ké thit
bai.

"Tot, hiy thir xem!" No6i nhu vay méi
12 ngudi du ding cam giai quyét cong
viéc.

Trén thuc té, bat ky viéc nao trude khi
dugc thuc hién ching ta déu khong thé
biét truéc duoc két qua cua nd. Néu
khong thé 1y giai hién thuc, chi biét phé
phan bang miéng thi du c6 dugc may
man ciing s& trd thanh ké thua cudc trong



xa ho1 canh tranh ma thoi.

Ngugc lai, nhiing nguoi khong quan
tim dén két qua su viéc, diing cam tién
1én méi thuc sy 1a ddi tha canh tranh
dang kinh né.

Con viéc xem nhitng hang nguoi nay
la ban hay thu khong phai l1a chuyén gi
tiéu cuc ca. Néu chung ta xem ho 13 thu
thi diéu d6 c6 thé tré thanh nhan t6 kich
thich manh mé€ cho chinh minh, tu ban
than dé cao canh giac, bd sung nhiing
diém con han ché cho minh; néu ching ta
xem ho 12 ban bé ¢6 thé tré thanh nhén t6
bd sung, hd tro cho nhau, phat huy cao
nhat kha ning dot pha.

C6 dugc nhing nguoi ban ding khi,
dam lam dam chiu qua 1a mdt di€u cuc



ky may man dbi véi mdi chiing ta.
30. Phan doan mdt con nguoi qua ban
bé cua ho

Trong cudc song ludn ton tai nhing
con nguoi co quyén luc, 101 ndi ciia ho
day 161 cudn, duoc giao luu quan h¢ voi
0 nguo1 nay thuc sy s€ khién ching ta
cam thay vui vé, thoai mai. Nhung & ho
cling c6 thé co nhirng mat nao d6 ma ho
khong mudn ngudi khac biét duge. Da
mudn két ban véi ho thi can phai tim hiéu
tam tu, suy nghi bén trong con nguot ho,
tim hiéu ky nhiing khia canh, nhiing
phuong dién chan thuc cua hg, c6 nhu
vay ban méi co thé yén tim phan nio két
ban tham giao vo1 ho.

Moi ngudi trong ching ta ai cling co



nhitng "manh tro1 riéng" cho minh. Co
thé nd khong phai 1a cai gi qua 1on,
nhung rGt cuc nd van 1a nhitng diéu
khong thé cong khai hay khong thé néi ra
cho nguoi khac biét.

Ly do ho khong mudén dé cho nguo1
khac biét co thé 1a vi ho 1a nguol can
than, kin ddo nhung cting c6 thé 1a do ho
co tinh gitr kin, do d6 chiing ta s& kho ma
phan doan dugc suy nghi that cua ho nhu
thé nao.

C6 mot cach dé chung ta co thé dé
dang hiéu duoc ban be, d6 chinh 1a quan
sat qua ban be cua ho. Tim hiéu mét con
nguoi thong qua ban bé ho la mot
phuong phéap twong ddi hiéu qua.

C6 mdt sO nguoi ban ma tinh ban



duoc thiét 1ap trén co s& cic quan hé
lam an budn ban khong phai 1a nguoi ma
ching ta mong mubn két ban, song co
nhitng nguoi chi 1a nhitng ngudi ban dn
udng nhau nhet xd giao v4i nhau lai thyc
su 1a nhirng nguo1 ma chung ta mudn két
ban tham giao du biét rang d6 co thé 1a
su lang phi thoi gian. Trong quan h¢ ban
b¢ da nguyén hoa, phuong thirc "vang
thau 1an 1on" ciing chwa han da 1a khong
thé thuc hién dugc. Tuy nhi€n, nhiing
ngudi co thé gidi thiéu cho nhitng nguoi
thtr ba thi khong nén bi han ché, vi vay
diéu t6t hay xau, c6 loi hay c6 hai cua
nguoi duoc gidi thidu co thé da dat dugc
sur khéng dinh & mot mirc dd nao do cua
db1 phuong.

Trong quan hé giao tiép, nhitng ngudi



ban c6 thé giy kho khin cho ban,. . déu
khong dang dugc tran trong. Chung ta
phai tim hiéu xem ho 13 nguoi thé ndo de
dé phong kéo den lac hau qua xay ra roi
mdi an han thi e rang dd qua muodn.

31. Hay dé cho ngudi co tu duy kém
theo sudt cudc doi ban

Néu co6 ai d6 héi rang: trén thé gidi
ndy hang nguoi ndo khién nguoi ta phai
suy nghi nhiéu nhat? Nhirng nguoi tu duy
kém chac chan khong phai 1a nguoi khién
nguo1 khac "dau dau" nhit, ma nguoc lai
nhitng con nguoi khon 161, ranh manh
méi thue su dang dé ching ta suy nghi
nhiéu nhit.

Trong thuc té, bat ké 1a gia tré gai trai
trén thé gian ndy ching c6 ngudi ndo



thyc sy ngu dot ca. Tham chi mdt s6
nguoi rat ddi binh thudng lai chiém mot
vi tri nhat dinh ndo d6 trong xa hoi, ho
co nha ctra, xe c¢d, co danh tiéng va dia
Vl...

Thé nao bi coi 1a kha ning tu duy
kém? Nguot co nang luc tu duy kém la
nguot khong co kha nang tich luy sang
tao hay kha ndng hoc van, tuy biét chut it
tai 1¢ vun vat nhung lai thiéu kha nang
quan sat c¢6 chiéu sau, thiéu nhiing tri
thirc co ban dé dua ra cac phan doan co
hiéu qua, cang khong co kha nang giai
quyét xir 1y cac van dé kho khan, phuirc
tap va 1& di nhién ho ciing thiéu hiéu biét
vé tim 1y ctia ngudi khéc.

Co6 mdt sO nguoi bé ngoai trong co vé



nhu rat hiéu biét van dé, thinh thoang
cling co thé tham gia dong gop ¥ klen
song ho 1uén khong nim bat duoc thyc té
cia sy viéc, ho chi trng phé ngiu hing
tuy tién ma thoi! Nhirng nguoi co dia vi
cao thi kha nang nhay cam, kha nang hanh
dong va cac kha nang khac déu khong co
mbi lién hé v6i kha ning tot hay kém cua
tu duy.

Pong thoi, nguoi khong c¢6 kha ning 1y
gial dugc nhirng sy viée can phai lam 1o
chwa chic 12 nguoi tu duy kém. Co
nhirng chang trai va nhirng c6 gai khi tim
hiéu nhau luén &n mic chai chudt, banh
bao, bé ngoai ludn t6 ra 1a nhirg nguoi
cO hoc thirc, tri tu¢ nhung qua mot thoi
gian tiép xuc, quan hé hodc sau khi két
hon méi phat hién ban chat that cua



ngudi ban doi cua minh.

Nhitng nguoi khong c6 kha nang phan
doan va kha niang 1y giai kho ma thay d6i
dugc, néu c6 thé nhan ra sém thi du
khong c6 cach nio thay doi d6i phuong,
cling co thé nhan thirc dugc viée quan h¢
v6i nhitng ngudi nay 1a mot diéu khong
hé dé dang chat nao.

Téc do phan ing ctia mot nguoi cé thé
phan bi¢t dugc khi ho néi chuyén voi
ngudi khac. Néu quan sat ki dong tac, do
nhay cdm cua hanh dong nguoi do thi kha
nang phan bi¢t lai cang chinh xac hon.
Mot nguoi ma dong tac cham chap thi
chic chan phan Gmg ctia ho ciing s& cham
chap.

Tuy nhién, khong phai nhitng ngudi tu



duy kém thi ho khong thé trd thanh ban
t6t ctia chiing ta duoc. C6 thé thay, nhiing
ngudi tu duy kém thi tu chdt cta ho
khéng duoc nhanh nhay nhung phan 16n
ho déu 1a nhitng nguoi co tinh cach,
pham chat t6t. Do kha ning tu duy khong
t6t nén ho thuong gip khé khin trong
vi¢c thuc hién nhiing cong viéc nhu tru
tinh suy nghi chidt ché hay cong tac tham
muu cho ngudi khac, nhung phan 16n
trong sO ho lai 12 nhitng con ngudi co
tinh cach luwong thi¢n. Hon nita, nhom
nguoi ndy tuyét doi cang khong thé séng
don doc, 1€ loi.

Nhoém nguoi c6 khd nang tu duy kém
rat dé dang "tim phuc khau phuc" nhitng
ngudi ma ho cho rang kha ning tu duy tot
hon ho, tri tu¢ cao hon ho va quan tam



cham soc ho hét mirc trong cudc song.

Tuy nhién, mudn c6 dugc nhirng nguoi
ban ma kha ning tu duy khong tot, thim
chi bién ho tré thanh ngudi thap ting bén
canh ban sudt doi, giop d& ban lap
nghi¢p, doi hoi ban can phai chuan bj
cho minh chi sé6 EQ (chi so tinh cam)
cao nhat, tim hiéu nhu cau ctia ho, nhin
nhin va chap nhan nhitng khuyét diém hay
nhitng diéu thai qua & ho. B&i vi nguoi
cO kha nang tu duy kém cho du thinh
thoang mudn thé hién thién y ctia minh
ciing do ¢6 nhitng suy nghi chwa thiu déo
hay c6 phan sai 1éch ma c6 nhiing su
giip do ching ta khong dung nhu ta
mong mudn. Hon nita, ngudi tu duy kém
thuong song thu minh rat d& bi kich dong,
ho khong biét cach kiém ché, che gidu



suy nghi, tinh cdm va tinh cach ctia minh,
cho nén thudng vo tinh dic i voi nguoi
khac ma khong hay biét gi.

32. Nguoi hay pha tro thuong nang
luc cong tac khong tot nhung lai co kha
niang khudy dong khong khi ¢am dong.

Nhom ngudi ndy thuong dé dang 1am
quen, két ban: ho gio1 van ngh¢, thich
tham gia cac hoat dong mang tinh van
dong, dac biét la di tham quan du lich.
Pugc ngdi udng ruou nodi chuyén voi
nhoém ngudi nay s€ tao cho ban cam giac
vui vé, hung phan. Ho ciing 14 nhitng con
ngudi dé gianh dugc thién cam tir nguoi
khac.

Nhung mé rong quan h¢ véi ho khong
dem lai nhitng diéu ban mong mudn. No6i



nhu vay khong c6 nghia 1a nhom nguoi
nay khong dugc moi ngudi yéu mén,
cling chang phai ho 1a nhitng ngudi kho
tiép xtc ma la vi khong co cach nao dé
tao mdi quan h¢ t6t dep. Ly do 1a, khi dé
cap dén chuyén vui choi giai tri thi ho to
ra 13 nhitng ngudi "biét choi" va thanh
thao nhung khi noi dén cong viéc chuyén
mon hay khi gap nhitng chuyén rac roi,
phlen toai ho lai tr& thanh nhitng ké ti€u
cuc va khong c6 kha ning giai quyét tinh
hubng,.

Hau hét moi nguoi déu co6 chung mot
nhan dinh vé nhém ngudi nay: "ho 1a
nhitng ngudi ban t6t nhung lai khéng du
tin cady trong cong viéc". Tuy nhién, khi
mo1 lam quen chua chic ban d3 nhan ra
duoc ban chat that cua hang ngudi ndy.



Trong qué trinh giao luu quan hé, néu
ho ludn thich né1 nhitng 161 hai hudec,
bong dua, xem niém vui ctia minh 14 muc
tiéu cao nhat cta cudc song thi ban ciing
c6 thé nhan dinh duoc ho 14 dang ban beé
thich choi dua nhiéu hon 1a 1am viée.

Nhirng nguo1 dan 6ng thich rugu che,
dan ba, bai bac,. .viéc ho ludn tu cho
minh 13 nhan vat trung tim 1a diéu hét
strc binh thudng. Khi vui vé, hung phin
thi 85 ho quén hét tit ca, tham chi 1a
cong viéc, day dich thuc la nhitng ké
thich choi boi, 16u 16ng. Ho khéng tap
trung lang nghe hay dé y dén nhiing cong
viéc hay bat cir diéu gi cat ngang niém
vui cua ho. Ho luon vui vé, thoar mai,
luén miéng nodi nhitng 101 chang an nhap
gi v&1 nhau, khi can tra 101 ho lai to ra



"con ca con k&" sau d6 cit ngang ciu
chuyén cta nguoi khac va "lam mua lam
gid" trudc mat moi ngudi. Tuy nhién
nhitng ngudi ndy lai khong thé thiéu
duoc trong cac budi hoi he, dinh dam.
Tai cac budi tap trung vui choi giai tri
cua moi nguoi, vai tro "hoat ndo vién"
cua ho s€ dugc phat huy c6 hi¢u qua.
Néu moi nguoi cho ho 13 nhitng vai hé
trong dam dong ho ciing khong hé phat y
hay gian dbi, tuy trong cong viéc ho
khong duoc coi trong nhjéu nhung diéu
doé cling chang c6 gi 1a x4u ca. Hon nira,
trong mot s6 truong hop xa giao nhat
dinh nao do, c6 thé ban cling can nhirng
"hoat ndo vién" nhu thé dé khudy dong
khong khi. Vi vay, nhitng nguo1 ban nay
cling chura han 1a vo dung,



33. Pung bo qua nhitng ngudi ban biét
tuy co rng bién.

Trong cudc séng co nhitng nguoi rat
xuat sic, lam viéc gi ciing dén noi dén
chén, khong bao gid ton tai tinh trang
"dau voi dudi chudt” nhu mot sb ké khac.
Ho lam viéc gi ciing dé thanh cong va
luon gianh dugc sy tin tudng, ca ngoi
cia moi nguoi.

Néu truée 40 tudi, ban qua cau né vao
niém tin vén c6 thi vo hinh trung ban
dang tu han ché tAm mét cua minh, khién
ban roi vao tinh trang nhin nhan phién
dién, c6 chap ma ban than khong hé hay
biét. Niém tin duoc tao nén tr sy quan
sat sdu sac, kinh nghiém day du va su
tich luy tri thirc. Sy chin chin va tudi doi



ctia con ngudi chua han di co su ty 1¢
thuan v&i nhau nhung diéu khong thé phu
nhan dugc la kinh nghi¢ém cudc séng o
mdt mic d6 ndo d6 co thé 1lam tang thém
su vitng vang, chin chin ctia con nguoi.

Kha nang quan sat cua con nguoi co
the khong duoc day du boi hoan canh
séng xung quanh va cac mdi quan hé tac
dong chua nhiéu. P6 1a do ching ta chi
dua vao nhirng kinh nghi¢ém nhé nhat ctia
ca nhan dé danh gia. Chung ta cho rang
day chinh la con ngud1 can ban cua cudc
song, 12 san pham trong hoan canh ny.
Chinh sy nhin nhan phién dién, ¢ chép
ndy mGi ndy sinh su khac biét vé hanh vi
cla con nguoi.

Moi trudng bén ngoai thay doi nhanh



chong, thé gi¢i bién chuyén vo thudng,
gia tri quan ctia con ngudi ciing bién doi
khong ngrng. Xa hoi muén hinh mudn ve
luon thay do6i tirng ngay ting gio. Vi vay
de dap ng dugc nhu cau cua xa hoi
chuin bi cho minh mét quan niém mo1 la
diéu hét sirc can thiét. Can phai nam bat
nhitng bién d6i 16n dang nay sinh cta xa
hoi. Nhitng ngudi luon ty cho minh la
thanh cao, luén tu khen minh séng
nghiém tic, chat ch€ nhung thyuc té hoan
toan khong phai 13 nhu vay. C6 thé 1a do
ho tuéng ma théi. Vi vay, ho can phai
thay d6i hanh vi, thai do cua minh.

Trong x3 hoi hién dai moi viéc bién
doi timg ngay timg gio' va sy vat ludn
dién tién véi nhiéu hinh thire khac nhau
nhu vay, viéc dua ra dugc mot quyet



dinh dtng dan thuc su 1a mot van dé hét
sttc kho khan. Cho nén chiing ta can phai
cO6 nhirng quan niém modi, c6 tu tudng
cau thi vuon 1én, khong bang long véi
nhitng gi minh di c6, d6 1a diéu quan
trong nhit.

Nhirng gi ching ta da ndi, da lam ngay
hom qua da tré thanh qua khir nhung
nhitng gi ching ta dang noi, dang thuc
hién ngay hom nay c6 thé s& 1a nhitng céi
can thiét cho tuong lai. Vi thé nén ra siic
cd gang thich nghi v6i hoan canh hién
thuc, hon nira can phai c¢6 tu duy linh
hoat va kha niang hanh dong.

Biét cach ddi pho voi moi tinh hudng
bién doi va c6 thai d6 phu hop de xur ly
tinh huéng, d6 méi 1 quan niém can thiét



cua con nguoi hién dai, khong chi phai
nhan thirc dugc tinh hubng xung ‘quanh
ma cling can nim bat dugc ban chat thuc
té. Lam duoc diéu nay, ban mé1 1a nguoi
vura c0 tai nang vua co diing khi.

Thay d6i thai do, néu c6 1y luan thyc
t& 1am cin ctr thi ban s& khong bi xem la
phan boi va lam ban v&i nhitng nguoi
niy khong c6 gi 1a nguy hiém boi ho
khong phai la nhu’ng ké "gié chiéu nao
xoay chiéu 4y", nguoc lai ho con dugc
danh gia 1a nhiing con ngud1 nhanh nhay
v0i thuc té, biét tuy co ung bién, khong
o chap, bao thu. Ngudi ban nay co thé
giup ban d6i phé véi moi bién cd cua
cudc song xa hoi, ding bé qua co hoi
lam ban vd1 ho.



34. Su khac biét gitra nguoi c6 tu duy
linh hoat va nha binh luan

C6 nhitng ngudi ma bat ludn ¢ dau,
trong thoi diém ndo, thAm chi 13 bat cir
viéc gi ho déu co thé dua ra y kién cua
minh hay nghi ra dugc luan diém wu viét
nao d6 cho van dé can giai quyét, d6 1a
nhitng nguoi duge danh gia 1a "co6 tu duy
linh hoat" va dang dé chung ta cdy nho.

Nhitng ngud1 nay khong phai la nha
binh luan. Cac nha binh luin chi biét phé
phan, dua ra dugc nhirng két luan con
han ché, nhung do phai can nhic, tinh
toan dén "su an toan, thoa dang", du cho
c6 hang tram hang ngan ly do cling khong
thé dua ra duoc két luan gi ca. Mot khi
dé cap dén nhitng két luan hay quan diém



can phai c6 trach nhiém thi ho thuong
phu hoa theo s6 dong bang nhitng cu noi
chung chung, mo hé, tham chi 1a map mo,
khé hiéu dé tranh phai dua ra cac quan
diém moi.

Nhitng ngudi thinh cong phan 16n 1a
nhirng nguoi c6 tu duy linh hoat va cac
nha kinh doanh hau nhu ciing déu thudc
nhom nguoi nay. Nhom ngudi nay luon
gilt duoc tinh canh giac, nhay bén doi
vO1 su vat xung quanh, du la nhitng viéc
hét strc nhé nhit ho cling co thé ¢ dugc
phan ¢ng nhanh nhay va tong hop quy
nap, chinh ly dugc tu duy khai quat trong
mot thoi gian ngan. C6 dugc diém manh
nay, ngoai su thién phu con phai dua vao
qua trinh rén luyén thuong xuyén, lién
tuc.



Ngudi ngoai khi nhin vao ciing c6 thé
nhan ra ngay dugc nhiing tri thirc uyén
bac ma con nguoi nay co6 dugc, song do
khong chi 14 san pham cta tri thirc ma nd
con phai ké dén két qua cua kha ning
quan sat nhay bén cong vo1 nang lyc tu
duy dién giai hoi tu & con ngudi ho trong
mot thoi gian ngan. Ngudi duge xem 1a
c6 tu duy linh hoat khong nhat thiét 1a
phai c6 kién giai doc ddo, ma diéu quan
trong 1a can c6 tu duy, suy nghi trudc
mot budc so voi ngudi khac. No1 tdm
lai, tw duy linh hoat khong don thuan 13
giai dap van dé ma con phai dua ra duoc
nhitng d6i sach wu viét cho van dé can
giai quyét.

Con ngudi hién dai c6 du tri tu¢ dé 1y
gial duoc moi nghi ngo, thic mic, c6 du



161 giai dap thuong thorc mang tinh pho
bién va ching khong hé c6 bat ky gia tri
tham khao ndo. Néu c6 ngudi ndi véi
ban nhirng 101 qua loa nhu vay, ban hay
durng lai & mirc do nghe la du.

Néu khong phai 13 nhitng 101 giai dap
mang tinh thuong thire, xin hay tran trong
¥ kién nay, nén tham khao y kién hay d6i
sach cua nguo1 thir ba, c6 the ban s& dat
duoc mot két qua ngoai ¥ mudn.

Nhu vay, nhitng ngudi dua ra dugc su
giai dap khong mang tinh thuong thic
duoc xem la nguoi co tu duy linh hoat.
Nhitng ngudi nhu thé trong cudc sbng
khong phai 13 it, diéu quan trong 1a ban
phai dé y thi mdi nhan ra dugc.

Do nguoi nghe thuong khong coi trong



y kién cua nguoi c6 tuw duy linh hoat va
cho rang no khong dong nhat y kién ciia
nguoi khac nén xay ra hién tuong la
ngudi nghe s& khong tiép thu va ghi nhan
y kién cta ngudi d6. Nguyén nhan 1a do
chinh nguo1 nghe khong c6 du kha ning
nén hay xem thuong y kién ctia nguoi co
tu duy linh hoat.

Nguoi co6 khda nang phan biét dugc
nang lyc uu viét cling co thé duoc xem 13
nguoi ¢o tu duy linh hoat. Nguoi co tu
duy linh hoat nhan thirc duoc kha ning
ctia minh, vi vy can dic biét luu ¥ trong
qua trinh quan hé¢ 1am ban. V41 ban thi
khong dang ngai nhung ddi v&i nguoi
khac co thé s& c6 su khac biét rat 1on.

35. Luc kho khin méi biét ai 1a nguoi



ban tt thuc su

Cudc doi con nguoi "ba chim bay
n6i", bon ba song gio, ¢o luc vuong, co
khi suy nhung ciing c6 nguoi ca cudc doi
ho khong hé gip kho khin, trd ngai nio:
tot nghi¢p mot truong dai hoc danh tiéng,
thi d6 cong chirc Nha nudce r6i duge di
lam cho mdt cong ty uy tin, cudc doi nhe
nhang binh lang tr61 di. Khi cudc doi
"thuin budm xudi gi6" ho ludon c6 mot
cudc song binh ling voi nhitng méi quan
hé xa hoi.

Tuy nhién ngoai nhitng nguoi may
mén, sudn sé sd nguoi bi lam vao canh
khén d6n vi 1y do cong ty bi dong cira,
ban than bi sa thai hay do mot su ¢ bat
thuong nao d6 thi lai 1a s6 nhiéu.



Khi cudc song co trac trd, giao luu két
ban thuc su 13 vin dé hét stec kho khan,
Nhung ciing chinh trong thdi diém nay
ching ta mdi c6 thé danh gia duoc gia tri
cao quy cua tinh ban.

To1 c6 nguol ban chuyén hoat dong
trong linh vuc kinh doanh san xuét, do ba
can by vién chic giy kho khan khi
chuyén d6i thau khoan cong trinh da
khién cho hoat dong ctia cong ty bi do
bé, dan dén dong cira. Mot cong ty dugc
iy dung nén tir con sd khong, gior di bi
pha san triang tay, cac chii ng lién tuc yéu
cau doi bodi hoan cac khoan ng lai cang
khién cho cong ty thém phan kho khin.

May min thay 1a anh ban chuyén hoat
dong san xuat kinh doanh kia da gip



dugc mot nguodi ban hét stc chin thanh,
tuy ngudi ban d6 khong thé tra hd anh
mo1 khodn ng nhung nho sy can thi¢p
cua nguo1 ban d6 véi cac chu ng nén anh
méi thoat dugce canh khén dén. Pay 1a
lac ching ta thdm thia ciu ndi cua Ong
cha ta tr ngan xua "luc khé khan hoan
nan mé1 nhan ra dugc nguoi ban t6t".

36. Quén di qua khu, tat ca bat dau tir
bay gio

"Ubng nudc nhé nguon" 1a mdt quan
niém truyén thong tir ngan xwa cua ong
cha ta, khuyén ran con nguoi ta khong
bao gior duge phép quén goc ré, to tong
ctia minh. Nhitng thé hé di trudc da hy
sinh biét bao md hdi, xuong mau dé con
chau chung ta ngay nay dugc huong "trai



ngot qua bui". Ngoai y nghia do, cau néi
trén con ran day nguoi ta khong duogc
quén nhirng trang thai tinh cam, 1y tuéng
va su quyét tim khi bat dau mot cong
viéc nao do.

Khi cong viéc hay mdi quan hé gia
dinh dugc vién man, van sy nhu y nguoi
ta thuong cam thdy hing hai, huénh hoang
dic ¥, quén di sy khiém ton can thiét luc
ban dau, hon thé nita 1a su budng long
ban than, phong khoang tur do mot cach
thai qua, thim chi dén mic kho chap
nhan. RS rang, nhitng ngudi nay sé khién
cho ngudi khac cam thiy khé chiu va 1am
cho nguoi ta phai luén ghi nhé dén cau

5i "udng nudc nhd nguon" day y nghia
cia nguoi xua. Trong 1& cudi hay lan
dau tién hoa nhap cudc séng xa hoi cling



rat can van dung linh hoat trang thai tinh
cam ban dau. Trang thai tinh cam ban
dau c6 thé nay sinh trong nhitng hoan
canh va giai doan cudc do1 khac nhau.
N6 ton tai gitra sy bt an va su cho doi,
thé hién sy khong 6n dinh, khong sau sc,
thiéu chin chan. Tudi tic, qua trinh tich
luy kinh nghiém va tri thirc theo thoi gian
s& day nhanh su trudng thanh vé tim va
tri ctia con ngudi. Vi vy, néu con nguoi
quén di trang thai tinh cam ban dau co
nghia 1a con nguoi1 dang tu phu nhan sy
truong thanh cta chinh minh. Thé ndo
duoc xem 13 "diéc khong so stng"? Co
nghia 13 1an dau tién budc vao cudc song
x4 hoi, ban don hét tim huyét vao cong
viéc va khong hé cam thdy so hii trudc
bat ky kho khan, tré ngai ndo. Long quyét



tAm ndy tuy rat dang khen ngo1 song trong
thé gidi nay su cd gang, nd lyc cla con
nguoi la chua du va long diing cam vuon
1én cling chua han da 1a nhin t6 quyét
dinh.

Tuy nhién, c¢6 phai 1a du trong bat ky
diéu kién thoi gian, khong gian nao moi
chuyén déu phai giir dugc trang thai tinh
cam ban dau ma khong dam vugt qua hay
khong? Ky thuc ciling khong hin 13 nhu
vay. Boi vi luon khu khu gitr ¥ kién cua
minh, thiéu sy ban luin c¢éi mé thi nhitng
ngudi co tai nang ro rét thuong s€ kho co
thé quan tam cha y dén dai cuc, sau khi
vat doi sao doi, hoan canh bién thién e
rang s& hoi han "khi d6 con tré qua, con
nong noi qua".



Cung voi su trudng thanh cua con
nguoi thi sy don gidn cua tinh cam ban
dau ciing dan dan bién mat. Khi diéu kién
khach quan va qua khir hoan toan khac
nhau ma lai dya theo tinh cam ban dau
thi chang phai 1a ban dang ty ép minh
budc di trén con dudng cili hay sao?

Mbi con ngudi trong mdi giai doan
cudc doi déu dién nhitng vai dién khac
nhau, néu ctr séng mii trong qua khtr thi
lam sao c6 thé dién tét dugc vai dién
cua minh ¢ hién tai. Trudc kia ¢6 vo van
cac vi du cho thdy, du qua khit c6 huy
hoang hay bi tham thé nao di nita thi rut
cuc né ciing d3 trd thanh qua khir, hiy dé
nude cudn tréi nd di! Ching ta nén hoc
cach séng & hién tai, tt ca déu bat dau
tor bay gio, nhu vay cudc doi ban moi



khong c6 diéu gi phai héi tiéc.

Két ban ciing nhu vay, cho du ngay
xwa ngudi ban nio d6 ddi véi ban tot
hay xdu nhung mién 1a bay gio nguoi do
co loi cho ban thi nén gat bé qua khir va
hiy bat tay lam lai tir dau.



Chuwong 3: Hwéng dén muc
tieu tro thanh nguoi gioi
giao tiep

37. Dung mao bén ngoai la "nguoi
phat ngdn" tot nhat cho hinh tugng

Cung 1a mot con nguo1 nhung cach an
mic khac nhau thi 4n tuong dé lai cho
nguoi khac cling khong hoan toan giéng
nhau va sy anh hudng d6i véi dbi tuong
giao tiép ciing khong thé twong dong
duoc.

Mot hoc gia trong linh vuc nghién ctru
khoa hoc hanh vi, 6ng Michael Argyle da
tirng tién hanh mot thi nghiém nhu sau:
Ong xuét hién tai cung mot dia diém véi
cac trang phuc khic nhau, sau do Ong



quan sat phan ong cua nguoi di duong.
Khi 6ng mic au phuc va xudt hién véi
dang ve cua mot nguoi co quyén thé thi
phan 16n nhirng nguoi hoi duong hay hoi
gior gide déu 1a nhirng nguo1 ¢ hoc va to
ra 13 nhitng ngudi thudc tang 16p tri thirc
trong xa hoi; con khi 6ng an mac nhu mot
ké nghéo kho, that nghiép thi hau hét
nhitng ngudi qua dudng tiép xic véi ong
la nhitng nguo1 lang thang phi€u bat.
Trong quan hé giao tiép, dang vé bén
ngoai la mot dang "ngdn nglr khong 161",
Cach an mac la s& thich cua ca nhan,
chinh vi vay tuy dang vé bén ngoai khong
phai 13 tit ca song nd ciing phan 4nh
duoc mdt phan ca tinh, thoi quen hay so
thich cia mot ngudi va thé hién duoc
mot s6 "thong tin phi ngdn ngit". Chang



han ban 1a nguoi ludn dn mic chinh t&
hay thuong xuyén mic mot kiéu trang
phuc, moi nguoi s€ cho réng ban la
ngudi can than, nghiém tac; néu ban la
nguo1 ludn an mac theo mot, quan a0 voi
nhiéu kiéu dang, trong con mit moi
nguol ban la nguoi nang dong, phong
khoang; néu quan 4o ban in mic khong
chinh té, khong 1a luot ban s& khién cho
moi ngum c6 4n tuong vé mot ngum
khong can than, 161 thoi, ludm thuém; néu
quan 4o ban duoc chi ¥ 13 luot phang
phiu thi khi ban mdc vao trén minh moi
ngudi s& danh gia ban 1a nguoi can thin
va biét coi trong 1 nghia.

Vi vay, co thé n6i cach an mic chinh
1a sy co gidn va phat trién cta chinh
minh. Vi¢c chung ta lga chon mic trang



phuc ndo c6 modi lién quan mat thiét dén
thdi d§ nhin nhan, danh gid cua moi
nguoi ddi véi ban. Va & mot mic d6 nao
d6, khi nguoi nao thay ddi trang phuc
ctia minh c6 nghia 14 nguoi 4y dang thay
d6i hinh twong chinh minh, thay d6i thai
d6 cuia nguoi khac d6i v6i minh.

38. Thé hién tinh cam nodi thm béng cu
chi, hanh dong

O mot mirc ¢ nao d6 nhirng hoat dong
nhu ctr dong chin tay, ding 1én ngdi
xuong, di lai. . ctia mot nguoi thé hién
dugc hoat dong nd1 tdm va trang thai tam
1y cua ngudi d6. Piéu ndy ciing c6 nghia
13, nguoi khac c6 thé phan tich dugc tinh
cam ndi tdm cua ban thong qua ctr chi
hanh dong ctia ban.



Bird Whister chi ra rang, tiét thu dong
tac, tu thé gibng nhu cach biéu 16 tinh
cam trén khuon mat ching ta, no6 déu co
thé ¢ sy thay d6i theo tinh cam. Mbi
ngudi trong ching ta déu da timg chiém
nghiém nhitng diéu nhu vay: khi tim
trang budn rau triu nang, budc di cua
chung ta s€ cham chap hon; nguoc lai khi
tu tudng tam Iy vui vé, thoai mai, budc
chan s€ tré nén nhe nhang, khoan thai
hon.

Nghién ctru cho thiy, thai do cua mot
con ngudi ¢b lién quan dén mdi quan hé
ctia doi tuong giao tiép. Khi mot nguoi
phai 1am ban v&i ngud1 ma ho khong va
thich, thim chi 1a v&i nguoi ho cam ghét
thi cir chi hanh dong ctia ho sé thé hién
r0 su kho chiu va ho luén ¢ trong trang



thdi canh giac dé phong cac yéu t6 bat
ngo ndy sinh; hodc ho s& budng long,
chang thém quan tam, dé y dén diéu gi
thdm chi u &, budn ba. Nguoc lai, khi
duoc tiép tuc 1am quen v6i ngudi ho yéu
thich, thai do ctia ho s€ luon thoai mai va
ung dung tu tai.

Thong thudng ngudi ta cho rang, hanh
dong khoanh tay trudc nguc cia mot
nguoi 1a thé hién tu thé tr bao vé minh,
dong thoi nd ciing thé hién thai do khong
mong mudn tiép can véi nguoi khac cua
ho. Hai cédnh tay vong ra phia sau, hai tay
dan vao nhau biéu thi c4 nhin con nguoi
y thitc duoc tinh quyén uy cta minh hoic
thé hién kha nang tu khéng ché. Vit chan
chir ngii la hanh dong thuong gap nhit,
thé hién y nghia 13 cAn xem xét tinh hinh,



ho:c‘m canh quan hé cu thé dé quyét dinh,
biéu hién su than trong, cang thing hay
co tinh canh tranh.

Néu nhu mot chan chdc chdc lai rung
nhe, 13 thé hién nguoi d6 dang cod vigc
quan trong khac hay thé hién trang thai
tinh cam thiéu kién tri, hy vong s6m két
thuc budi ndi chuyén. Hai chan vit chir
ngfl, dong thoi hai tay khoanh vong trudc
nguc 1a thé hién tu thé an chira 1ong thu
dich va sy phong vé canh giac cua ban
than.

Trong qua trinh giao luu quan hé can
cha y, khi bat tay ngudi khac khong duoc
nam khong ¢ luc, cang khong nén nim
qua chit, dic biét 1a khi bat tay véi
ngudi khac gidi lai cang can phai luu ¥,



khi dung thi rung chan hay chéc chdc
nguoi lac lu, d6 1a thé hién sy thiéu gido
duc. Khi budc di phai viing chai, chiing
chac, phﬁn than trén lac lu thé hién su
thiéu trang trong. Vi vdy, chu ¥ giir thai
do trang trong, ung dung dang hoang la
diéu vo cung can thiét trong giao tlep

39. Nguoi an mac khong phu hop,
khong hiéu 16 vi tri cia minh

Thong thuong ching ta cé thé quan
sat, nhin nhan, danh gia mot nguoi thong
qua vé bé ngoai nhu ngdn tir, ctr chi, thai
do hay trang phuc. . Quan h¢ 1au hon,
ching ta méi c6 thé dua ra duoc nhitng
161 nhan xét, danh gia dung dan vé ho,
lac d6 ban co thé thay d6i hoidc bo sung
vao su danh gia ban dau ctia minh.



Bat cir ai ciing c6 thé dua ra nhitng két
ludn sai lam. Vi vay, lan dau tién gap g0,
tiép xtc vai nguoi khac néu chi dua vao
dang vé bén ngoai va cung cach nodi
chuyén thi kh6 ma phan doan, danh gia
dugc ban chat cua ho. Trén thyuc té, do
kha ning tryc gidc cta con ngudi rat
nhay cam cho nén an tuwong dau tién vé
ngudi khic ludn cuc ky sau sic, do do
c6 nhitng anh hudng kha sau sic vé sau.
Tur goc do tam ly hoc chung ta co thé goi
no 1a "chan ly chu quan” va an tuong dau
tién khong tot thong thuong sé& kéo dai
lau hon.

N6i nhu vay c6 nghia 13 4n tuong 16n
nhat vé mot ngudi chinh 13 "dang vé" cua
nguoi do. Cai goi 1a "Déang vé" ¢ day
nhiam dé chi trang phuc va cach trang



diém phu hop voi cach dn mic, nghé
nghi¢p va dia vi.

Trang phuc noi cong s& thuong trd
thanh muyc tiéu thdo luan ctia moi1 nguo1 &
noi lam viéc. Ho cho rang, day 1a stic ép
khéng ché ciia tap thé, no lam mét di c4
tinh cua mdi nguoi.

Céc nhan vién cong ty khi di lam mac
trang phuc cung mdt mau 40 sam, mang
tinh théng nhét, thoat nhin s& khong thuc
su song dong nhung nd lai tao cho ngudi
ta cam giac viing vang, tu tin.

Tam thoi chiing ta khong binh luan dén
nhitng trang phuc ky di cua nhitng van
ngh¢ sV thich lap di hay nhitng nguoi co
nghé nghiép tr do, ngay cach an mic,
trang phuc cta ban than chung ta nhiéu



khi chua that dung muc, thuong xuyén
khong phu hop do d6 can phai dugc cai
tién.

Hon nira, tr cach an mac cua mot
ngudi nao do ta co thé suy doan dugc sur
danh gia cua ho dbi véi chinh ban than
nhu thé ndo. Néu vé bé ngoai khong phu
hop, diéu d6 ching t6 kha nang nhén
thirc cua ban thdn ngudi nay co van dé
va tot nhat 13 khong nén 1am quen két ban
vGi nguodi nay, néu khong ban va nguoi
d6 s& luon bat dong quan diém, 1ang phi
tho1 gian quy gid cho ban.

40. Thién cam la yéu t0 quyet dinh
trong quan hé

Ban c¢6 nhan thirc dugc mot van deé
rang, néu nhu cdé modt ngudi nao dod co



cam tinh v&i ban thi ho s& dé dang chap
nhan quan diém va kién nghi ctua ban,
nhung néu doi phuong cé thanh kién véi
ban thi cho du ban c6 cb gang thuyét
phuc thé ndo di nita ciing kho ma dat
duoc su déng thuan cua ho. Ly do 1a vi
hau hét moi nguoi déu co khuynh hudng
tam 1y 1a 14y sy don nhat, phién dién dé
khai quat tong thé, toan dién. Vi vay khi
cO thién cam véi a1 do thi nguoi ta s€
cam thdy ngon tir, hanh dong, ctr chi ctia
ngudi d6 déu tét dep. Py chinh 13 hién
tuong tam 1y, "yéu nhau yéu ca duong di,
ghét nhau ghet ca tong ti ho hang" ma
chung ta thudng bat gip trong cudc song.
Tuong tu, khi c6 ac cam véi1 ngudi nao
do thi s€ cam théy moi cai & ho déu
khong wa va kho chép nhan. Hiéu dugc



tim 1y ndy clia con ngudi s& rat co loi
cho ban trong quan hé xd giao. Mubn
thuyét phuc nguoi khac, lam cho nguoi
khac dong tinh v6i y kién ctia minh,
trude hét can chi ¥ giit phép lich sy, ton
trong va hiéu dugc nguoi khac, xay dung
tinh cam tot dep vé ban trong long ho,
nhu viy moi viéc sé tré nén dé dang hon
nhiéu.

Tiép theo, chung ta s€ xem mot vi du
thuc té:

mot vi kién tric su hy vong tién thué
nha cta minh ¢ thé giam di chut it song
nguo1 chi nha lai 1a nguoi hep hoi, kho
tinh, nén moi viéc khong hé dé& dang chut
ndo, trude do ciing da co rat nhiéu nguoi
thué nha khac dua ra yéu cau dé nghi chu



nhd giam gia tién thué nha nhung déu
khong thu duoc két qua. Tuy nhién, vi
kién trac su ndy van mudn thir mot 1an,
ong da chu dong goi di¢n cho chu nha va
cho biét: "Hét han hop dong t6i s& khong
thu€ nha ctuia 6ng nira".

Khong lau sau, 6ng chu nha da tim dén
phong tro cua vi kién tric su. Bang thai
dd niém né, vi kién trac su di don tlep
ong chu rat nhiét tinh, hét 161 khen ngoti
diéu kién co s& vat chit cua ngd1 nha va
cach quan 1y khéo 1€o cua ong chu, to vé
thdi d6 mudn thué nha thém vai ndm nita
nhung khong thé thué thém duoc boi 6ng
ay khong c6 du kha ning chi tra tién thué
nha dat do nhu vay. Nghe thay thé, dau
tién Ong chu nha lang ngudi di mot luc
roi mGi than van ndi kho ctia minh, trach



méc nhitng ngudi thué nha ching chiu
théng cam, thau hiéu cho hoan canh 6ng
ta gi cd, tham chi c6 nguoi con no1 nhirng
16i ac y, ong noi: "Néu nguoi thué nha
ndo ciing biét théng cam vai toi nhu 6ng
thé nay thi toi s& d& vat va hon nhiéu".

Va the la ong ta da chu dong dap tng
yéu cdu ctia vi kién trac su 13 giam bét
tién thué nha cho ong. Vi kién trac su
vira noi 101 cam on vira nhic lai so tién
ma Ong phai tra cho 6ng chu, 6ng chu nha
cling dong ¥, lac chia tay ra vé con quan
tAm hoi thém rang: "Phong & c6 chd ndo
can phai tu stra hay khong?"

M4u chét thanh cong ctia vi kién tric
su nay l1a ong Ay da biét cach dung nhitng
161 n6i hanh dong lich sy dé gianh duoc



su thién cam cua dbi phuong, tir d6 dat
duoc muc dich cia minh.

41. Cha y lam hai long nguoi khac
trong qua trinh giao luu quan hé

Tuc nglr ¢6 cau: "Lo1 ndéi ma khong
hop thi nira cAu cling 1a qua nhiéu".
Mudn n6i chuyén hop gu véi nguoi khac
thi tuyét d6i khong dugce ndi mot cach tuy
tién.

William Feilpoo 1a gido su van hoc
cua truong Pai hoc Jesu nudc My, trong
bai "Ban vé tinh cach con nguoi", ong
viét: "Ngay t6i 1én 8 tudi, mot lan to1 dén
nghi cudi tudn & nha di t6i. Budi tdi, co
mot vi khach trung nién dén choi, sau
mot hdi noi chuyén voi di t6i, 6ng ta don
moi sy cha y tap trung vao to1. Khi do



t61 dang rat say sua vO1 nhitng chiéc
thuyén budm xinh xan, thay vay vi khach
d3a nodi chuyén véi t6i vé nhitng chiéc
thuyén mot cach hung phan. Téi thuc su
cam thdy himg thi, sau khi ong 4y di,
trong long t61 cam thay nhé nhung, luu
luyen chi hy vong ngay mai ong ay s€ lai
dén choi. Con di toi lai lanh ling noi:
"Ong éy la mot luat su, chéng cO hing
tha gi vé chuyén tau thuyén dau chau a!"
Loi di t6i ndi khién t6i cang thém kinh
ngac, to1 khong thé 1y giai nodi tai sao ong
ay 1a mot luat su ma c6 thé noi chuyén vé
nhitng chiéc thuyén say sua nhu thé va
cling chinh khi d6 cau tra 101 ctua di toi
dé lam cho t61 khong bao gio quén. Di

o1: "Vi chau say mé chuyén tau thuyén
nén 6ng ay méi néi dén nhitng chuyén do



deé cho chau vui, lam nhu thé 6ng ay con
nhan dugc su hoan nghénh nira".

Lam nhu vdy c6 bi coi 1a ngudi ranh
manh, xao quy¢t khong? RO rang la
khong, 1am nhu vay dugc coi 1a nguoi
linh hoat, biét dya vao diéu kién hoan
canh ting nguoi cu thé ma dinh ra cach
noi chuyén, dé 1am cho nguoi khac cam
thay hai long. Trong cudc sbng, ai lai
khong mubn ngudi khac ¢o hing tha véi
nhitng viéc ma ban than minh yéu thich?
L5 Tan khong phai 1 mot nha ngoai giao
nhung ong lai rat am hiéu vé nghé thuit
glao tlep V61 nhitng nguoi ¢6 than phén
khong gidng nhau, 6ng cd cach thire d6i
dai khac nhau. V&1 cac bac tao nhan mac
khach thi ong dung vin chuong dé dam
dao. Trong tho van cua ong c6 khong it



nhitng tdc phiam thé hién diéu do. Véi
nhitng ngudi tré tudi ong quan tAm chi
bao rat nhiét tinh, ong khong tiéc thoi
gian quy bau cho nhirng viéc lam day y
nghia; v&i nhitng quan chung lao kho,
ong dong cam quan tim. Vi du, dé cho
nhirng ngudi dan lao dong khd cyc nhu
ngudi phu xe c6 nudc udng sau nhitng
gl lao dong vat va, ong da dat mdt
thing nudc tra ngay cong hiéu sach Noi
Son phia Biac T Xuyén, Thuong Hai
cho cac phu xe uéng mién phi. Tai cic
budi dam dao ciia cong chung, Ld Tan
cling rat chii y dén than phan ctia nguoi
nghe.

Mot lan, Ld Tan c¢o6 dip dén mot
truong binh dan ¢ Ha Mon dién giang,
ong biét rang con em cia nhiing nguoi



dan nay rat khao khat dugc di hoc, khao
khat c6 dugc tri thirc nhung vi chiu su ap
birc trong mot tho1 gian dai nén ho sinh
ra hoai nghi v&1 chinh kha ndng cua
minh. Nam bit duoc tim 1y nay cia
ngudi dan, trong bai dién thuyét cia
minh LS TAn d4 noi: "Céc ban déu 1a con
em cua cong nhan va ndéng dan, vi nghé¢o
doéi ma céc ban khong co6 co hoi hoc
hanh. Song cac ban nghéo 1a nghéo tién
ngh¢o bac chir khong phai 1a ngheo tri
tué, tri thirc. TAt ca cac ban déu la nhitng
nguoi thong minh, tri tué. Chang ai co
quyén bat cac ban phai lam nd 18 subt
do1, cling chéng ai c6 thé dinh doat dugc
cudc doi cac ban nghéo vinh vién. Chi
can cac ban c6 quyét tim, nd luc phin
d4u nhat dinh cc ban s& thanh cong, nhét



dinh tuong lai cac ban s€ tuoi sang".

Bang nhitng 161 dong vién chan thanh,
tam huyét Ld Tan da khién cho khong khi
cua hdi truong thém so1 dong, khong it
ngudi cam doéng roi nudc mat. Boi
nhitng 16i néi cua L Tan da "danh
trang" vao tAm 1y ctia quin chang, lam
rung dong long nguoi.

Puong nhién, néu chi don thuan
nghién ctru than phan ctia dbi tuong giao
tiép khong thoi thi chua di. Thuc té cho
thay, nhitng nguoi c6 than phin giéng
nhau nhung dac trung ca tinh cta ho chua
han di giong nhau. Vi vay, trén co Sy
nghién ctru than phan d6i tuong giao tiép
can phai tim hiéu ky dic trung ca tinh
cua ho. Cung 1a nhirng tri thirc nhung tinh



cach, thoi quen, s¢ thich cua ho lai khong
hoan toan giong nhau, néu dé tinh trang

"rau 6ng no cam cam ba kia" dién ra thi
chic chan ban s& pha v& quan hé bang

~

htru.

Co mot lﬁn nha vin Ban-zic ngdi viét
van hang tiéng dong ho lién tuc, khi da
thuc su khong thé rang strc ndi, ong lién
noé1i véi moét nguoi ban dén choi: "Toi
chop mit mdt chat, mot tiéng nita anh
danh thic t61 nhé." "Pugc thoi!" Nguoi
ban dap 10i. Ban-zic nam lan ra giudng
va ngt mé mét. Mot gir dong hd troi qua,
nhin Ban-zic ngii say sua qua nén nguoi
ban nghi: "Chac 1a anh 4y mét qua, thoi
clr dé cho anh ay ngu thém chut nira!" vi
thé nén da khong nd goi Ban—zac day.
Nguoi ban nay khong hé biét rang Ban-



zac 1a ngudi rat quy trong thoi gian. Sau
d6, Ban-zic tinh day, nhin dong ho va
voi vang lao vé phia ngudi ban hét 1én:
"Anh, anh, tai sao khong danh thirc t61
day? Lam mat mot tiéng ddng hd cia toi
roi!" Ong chang thém dé y dén 1oi giai
thich cua nguodi ban, éng lai ngdi vao
ban va cam cui lam viéc tiép.

Cau chuyén trén cho thdy do khong
hiéu duoc théi quen va tinh cach cua
Ban-zic nén ngudi ban nay di roi vao
hoan canh "lam on méc oan". Ciing vi
vi¢c xay ra ngay hom d6 ma hai nguoi da
cit dt quan hé voi nhau.

Tuc nglt ¢6 cau: "Cung mot hat gao
nudi hang trdm con nguodi khac nhau". Tu
goc do vé tinh da dang va khac biét cua



tinh cach mdi ngudi cé thé thdy chan ly
ndy hoan toan dung din. Trong qua trinh
quan hé giao tiép can phai hoc cach phan
tich cu thé tinh cach cta con nguoi. Véi
ngudi ¢o tinh cach s6i ndi, phong khoang
thi ¢ thé tu do dua vui thoai mai nhung
gip nguoi kin dao, can than thi nén tim
su mot cach chan thanh, tinh cam. Vo1
nguodi tinh tinh thang than, n6i "thang nhu
rudt ngua", du co lic thit hira ciing
khong can chu ¥ nhidu lam; con voéi
ngudi nhay cdm da nghi thi nén cha y
cach dung ngon tir, trudc khi ndi can suy
nghi can than dé dat duoc muc dich ciu
chuyén nhu y muén ctia minh.

Quan hé giao tiép thay d6i nhanh
chong, cing véi su phat trién mo rong
clia qua trinh giao tiép ma doi khi tim



tinh ctia hai ngudi cling c6 nhiing thay
d6i ky diéu. Vi vay, mot nguoi gioi trong
viéc xur ly quan h¢ giao tlep cOn can phai
tim hiéu tAm 1y ¢6 tinh chét tam thoi, dot
ngdt ctia d6i phuong. Bdi trong thuc té,
c6 nhirng trudong hop binh thuong thi tinh
cach rat kin ddo, can than nhung & trong
mot khong khi s61 dong, vui vé nao do
lai tro' thanh mot con nguoi phin chan va
s6i ndi. Lic nay, néu ban nim bat duogc
tam 1y "bat ngd" ngin ngdi nay cua d6i
phuong, ma moi ho khiéu vii hay hat mot
bai hat thi chic chdn s& dat dwoc hidu
qua giao tiép rat tbt. Con mot sd ngudi
binh thuong to ra 1a mot than sy nho nha
on hoa nhung vao mot hoan canh nao do
lai khong kiém ché duoc ban than, néu
trong hoan canh d6 ban lai "d6 thém dau



vao lura" thi chac chan ban s€ tu chuoc
hoa vao than.

42. Dung 1o khen dé 1am cau ndi giao
luu tinh cam

Pbi nhan xir thé hay trong qua trinh
quan hé v6i moi nguoi c6 mdt nguyén tic
chi dao cao nhét can tuan thi, d6 chinh 1a
nhitng 101 khen ding muc. Pugc nguoi
khac khen 12 mot diéu ma con nguoi ta ai
cling mong mudn. Nhitng 161 khen chan
thanh co the giup con nguoi cam nhan
duoc su 4m ap cua cudc song va nd lam
cho tinh cam giita hai nguoi tré' nén gan
giii, gin b6 hon. Vi viy mad Kanaiki
khuyén ching ta, trong qua trinh quan hé
vol moi nguoil nén "khen ngoi chan
thanh", nén "c6 ging khen ngoi nguoi



khac".

Nhung khéng phai tit ca moi 101 khen
déu c6 thé gitip ban va dbi phuwong hinh
thanh nén mbi quan hé t6t dep. Nhirng 101
khen gia nhan gia nghia, nhitng 161 khen
phi thyc té, nhitng 101 khen bét dic di...
khong nhirng khong 1am cho ddi phuong
c6 dugce niém vui thyc sy ma con giy ra
nhitng tr& ngai trong quan hé.

Nhiing 161 khen ding myc cé nhitng
dac diém sau day:

Thanh tam thanh y. Chung ta khen
ngudi khac 13 vi ching ta cam thdy ¢ ho
c6 nhitng diém dang duoc khen ngoi. Loi
khen bao ham ¥ nghia thé hién su kham
phuc va ngudng mo cua chung ta d6i véi
ho. P6i khi 101 khen c6 tac dung thay d6i



quan hé con ngud1 song vai tro nay chi 1a
"phu" chtr khong phai 1a myc dich. Néu
xem n6 1a myc dich thi s€ nay sinh nhirng
161 khen gia doi. Chang han, khi nguoi
khac mic mot chiée 40 mdi, néu ban cam
thiy trang phuc d6 dep thi nén c6 nhitng
16i khen, d6 1a 151 khen chan thanh. Néu
thay n6 khong dep ma ban van ninh d6i
phuong, c6 tinh néi ra nhitng 161 ma ban
than minh khong mudn thi d6 1a su khach
sao gia tao. Chung ta khong nén chap
nhan nhiing 161 khen theo kiéu ninh bg,
ton hot.

bung muc. Gid sir ban ¢c6 mdt nguoi
ban dat dugc thanh cong nao do, ban noi
v6o1 ho mot cach chan thanh: "That khong
dé dang gi". Nghe xong ngudi ban do
chic chin s& rat vui boi ban biét réng ho



da dat dugc mot diéu ma ngudi khac
khong dé gi 1am dugec.

Nhung néu ban néi nhirng cau dai loai
nhu: "M& dau cta thoi dai", "Mo ra ky
nguyén madi trong linh vuc nao do..." thi
nd s& khién cho d6i phuong cam thay
khong thoai mai, tham chi ho con c6 thé
nham 13n cho rang ban dang ché giéu ho.
Trén thyc té, ¢6 18 ban khong hé c6 ¥ mia
mai, giéu cot ho nhung liéu ban c6 dam
chic rang doi phuong s& khong c6 cam
giac nay khong? Ly do 1a vi 101 khen ctia
ban hoi thai qua. Loi khen diing muc 1a
161 khen thuc té, 16i 18 don gian ma ¥
nghia sdu sic va diéu quan trong la
khong duoc qua khoa truong, phong dai.

Khong mang ¥ nghia choc cuoi. Trong



16p hoc no, binh thudng hoc sinh A Tuon
dén 16p som nhat, cau Ay quét don phong
hoc, lau bang va giip gido vién dun
nudc uéng. Mot ngay, hoc sinh B dén
som hon hoc sinh A va 1am tat ca nhitng
cong viéc ma hang ngay hoc sinh A van
lam. Hoc sinh A dén va néi: "Hom nay
cau dén sém vay, that 1a hiém thay!"
Trong cAu ndi nay, vé trudc dudng nhu
1a 161 khen ngo1 nhung vé sau lai mang y
nghia choc cudi giéu cot. Néu quan hé
gitta hai nguoi khong thuc sy than thiét
thi nhitng 101 khen nhu vay sé khong dat
duogc hi¢u qua t6t. Néu khéo 1é0 néi theo
mot cach khac, chéng han nhu: "HOm nay
ciu dén som vay, dd dn sang chwa?" Cau
ndi ndy vira c6 y nghia khen ngoi vira thé
hién sy quan tdm nguoi khac, s€ khién



cho ngudi nghe cam thay dé chiu.

"Sang va t6i" thuc hién déng tho1. Goi
1a "sang" 1a dé chi 16i khen ngoi trudc
mit d6i phuong; goi 1a "toi" dé chi 1oi
khen sau lung. Loi khen trude mit 13 can
thiét nhung 161 khen sau lung lai cang
khong thé thiéu dwoc. Bdi nhitng 10i
khen ngoi ma ddi phuong khong hé biét
lu6n 1a nhitng 161 khen chan thanh va vo
diéu kién. Khi 16i khen dén tai doi
phuong, ho s€ cam thay hai long va thuc
su can thiét hon nhiéu so v6i nhiing 15i
khen truc dién. Chi c6 nhitng 101 khen
trudc mit ma thiéu di nhirng 101 khen sau
lung thi e rang van con c6 nhirng dong
co, muc dich khong trong sang. Néu khen
trudc mat nhung lai noi xAu sau lung thi
r0 rang nhan cach cua nhitng nguoi do



dang "c6 van dé¢" va can xem xét lai quan
hé vé1 ho.

"Lén va nhd" nhu nhau. "Lén" 1a dé
chi nhirng wu diém va so trudng xuat sic;
"nhé" 14 chi nhitng wu diém va s& truong
khong dang ké. Nhitng 101 khen ddi véi
cai got la "lon" thi du khong c6 gi dang
phai ban ludn nhiéu nhung nhitng 1oi
khen danh cho céi goi 1a "nho" thi c6 mot
s6 nguoi lai cho rang khong can thiét.

Thuc ra, trong cudc séng mot ngudi
khong phai 1ic nao ciling tao nén dugc
nhitng thanh tich dé nguoi khic ngudng
mo, trong khic nhac cudc doi co 1€ XUAt
hién nhiéu nhitng 4m diéu mang am
hudng nhe nhang, mém mai. Cho nén,
chung ta khong nén c¢6 cach nhin nhan



thiéu ton trong v&i nhitng viéc "vun vat".
Néu 1a cong viéc co ich thi cho du d6 1a
nhitng chuyén khong dang ké ban ciing
nén c6 mot 101 khen dung muc, dicu do
s& co loi cho mdi quan hé giira hai
nguol. Khi duge khen nguoi ta s€ co
cam giac vui vé, thodi mai tu tin hon va
tinh cam tbt dep cua ho danh cho ban
chic chan ciing s& nhiéu hon. Di nhién,
nhitng 15i khen nén biét ding lai & mirc
do dung muc, 101 khen thai qua sé khién
cho d6i phwong cam thiy ban thiéu chan
thanh thuc su.

43. Khong nén danh gia qua tang bang
gia tri vat chat

Tang qua la mot viéc lam day y nghia
nhung néu tang khong dung cach s€ lam



cho moi chuyén tr¢ nén xau di.

Ban be tang qua cho nhau da tr¢ thanh
mot tap tuc va 1& nghi trong cudc sdng.
Khi di tham héi nguoi khac, dac biét la
d6i v6i nguoi gia va ngudi bénh, viée
mang theo mdt chiit qua tang ciling 1a mot
1€ tiét co ban trong quan hé x3 giao.

Hanh dong ting qua thé hién phép lich
su, su ton trong va tinh hiru nghi, gia tri
cua mon qua khong nén dat 1én ban can
vat chit dé so do tinh toan, diéu quan
trong la chung ta thuc sy mudn thé hién
tinh cam chan thanh theo nhu quan niém
cua ong cha ta, d6 la tinh cam "cua it
long nhiéu" 1a duge. Qua ting nén nho
gon va c6 y nghia su dung thyc té, khong
can thiét phai co gia tri 16n, cang khong



phai 1a thé hién su bd thi, cling khong
phai 1a sy "vién tro" vat chat cho dbi
phuong ma n6 phai biéu 16 tinh cam xuat
phat tir tam 1ong chan thanh, trong sang.
Tuy nhién, trong thuc t& vi myc dich tu
loi ma mot sd ngudi qua dé cao, coi
trong gia tri cia qua ting, bién nd tro
thanh théi quen, 1& nghi tiéu cuc, khac
han véi ban chat chan chinh, ding dan
cua vi¢c ting qua. Vi vay kh1 nguoi ta
nhan thiy duoc ¥ d6 khong tot trong vigc
tang qua thi hanh vi nay bi danh gia la c6
y d6 xdu trong quan hé xi giao giita
nguoi voi nguoi.

Muén qua ting trd thanh vat mang ¥
nghia chuyén tai tinh cam thi khi lya
chon qua ting can phai can nhic, tinh
toan k¥ ludng va diéu nay lai cang co y



nghia hon trong quan hé ban bé than so.
Ngdy thuong can thuong xuyén tim hiéu,
quan sat, cO gang ting nhiing mén qua
phi hop ma ban bé yéu thich, néu thuc
su khong thé lwa chon dugc mén qua nao
ung ¥ thi dirng ngai ngan ting cho ban bé
nguoi than mot s6 d6 an dinh dudng hay
mot chai rugu. Thirc an thi ai cling co thé
an dugc, con rugu néu ddi phuong khong
udng ho s& danh dé dai khach.

Khi chon qua ting nén tham khdo
nhitng nguyén tic dudi day:

(1) Qua tang ngay L/e tét: Theo phong
tuc truyén thong, Tét co truyen la ngay 1&
trong dai, thiéng liéng ddi voi mdi con
nguoi. Do do viéc mang theo qua tidng
dén choi nha ngudi than 1a mot viée 1am



day y nghia va hét strc can thiét. VAy nén
tang cai gi 1a t6t nhat? Nhirng gia dinh co
con nho thuong xem bé 1a nhan vat trung
tdm clia gia dinh, do d6 nén ting mot sd
dd choi hodc thuc phém dinh dudng; véi
ngudi 16n c6 thé ting sich vo, chau
canh,.. nén tranh tang nhirng mén qua
khong pht hop voi vi tri ctua dbi phuong.

(2) Qua sinh nhat: Qua tang sinh nhat
twong d6i phd bién trong cac gia dinh va
ban bé than thich. Nén dua vao dic diém
ctia d6i twong ting qua ma lya chon loai
qua tdng. Thong thudng nguoi ta can cu
theo tudi tac, vi tri xd hoi... Voi tré tho
ngudi ta ¢ thé ting quan 4o, sita bot...
Tré 16n tudi hon mdt chat cé thé tang do
choi, truyén tranh... V&1 nam nir thanh
nién, cé thé tang ca-vat, sach vo, my



pham, ti xach...

(3) Qua cudi: Qua cudi nén boc bang
gidy c6 mau do. Co thé tang bat ky loai
ting pham nao mién 1a nd co gia tri st
dung thuc t& dbi v6i gia dinh méi cudi.
Chéng han nhu do bﬁng bac, binh hoa, dd
gdbm, tham trai nha, d6 dung gia dinh,
tranh anh, chan dém...

(4) Qua ting khac: khi ban bé chuan bi
di xa, nguoi ta cling thudng ting qua dé
bay t6 tinh cam. Tuy nhién, khi d6 khong
nén tang nhitng moén qua cé trong luong
16n boi nd s& giy khd khin cho ddi
phuong trong qua trinh van chuyén.
Thong thuong trong truong hop nay
nguoi ta thuong tang hoa hoac dd dn nhe,
sach vo hay tap chi... Néu chia tay sau



bira tiéc thi dirng ngin ngai ting cho d6i
phuong mot cuon sach lam ky ni¢m.

(5) Qua tham ngudi bénh: khi tham
nguo1 bénh thi nén mang theo mot bd hoa
twoi dé lam ting thém strc séng cho cin
phong bénh nhdn ndm hodc ciing c6 thé
mang mot s6 do uéng, thuc phém boi bd
stc khoé nhung can chi y tranh lya chon
nhirng loai thyc phim gay tac dung khong
tot ddi vo1i stre khoé ngudi bénh.

44. Ping hen 13 yéu t6 quan trong
trong quan h¢

Trong cudc séng hang ngiy, moi ngudi
thuong stir dung thoi gian mot cach y thirc
hodc vo thirc dé giao luu két ban voéi
nhau, thé hién thai d6 ctia minh d6i voi
ngudi khic trong quan hé ddi véi moi



nguoi. Quan hé con nguoi la mot qua
trinh tong hop nhiéu hinh thirc, nhiéu tang
nic, ngodi ngdn ngir va cach thirc biéu
hién bén ngoai, thoi gian cling chiém mot
vai tro quan trong trong quan h¢ cua con
nguoi, thé hién sy hen udc ding gio.
Nén tuyét ddi tranh dé cho ngudi khac
phai lang phi thoi gian vi cho doi ban.
Viéc dung gid thé hién cho nguoi khac
biét ca tinh, gia tri quan va cach nhin
nhan tho1 gian cua ban va thai d6 cua ban
d6i voi ho va dong thoi thong qua cach
cu xir ndy dé danh gid quan hé voi ban.
Ban be¢ hen gip ban vao luc 7gio, néu
ban dén ding gid hodc dén sdm hon gio
hen, c6 nghia 1a ban mudn ndi v&i ban be
bang mot thar ngdn ngir khong 101 rang:
"To6i rat ton trong ban, t01 coi trong 101



moi cta ban danh cho t6i, toi rat vui khi
gap duogc ban".

T6i tin chiac rang, ddi phuong hoan
toan c6 thé linh hoi duoc théng tin phi
ngdn ngit ma ban mudn chuyén tai dén
ho, hon thé nira chinh vi ban dap ung
dugc nhu cdu ty trong & ho nén dbi
phuong s& danh cho ban sy bao dap.
Bleu d6 s& co tac dung thuc day hon nita
mdi quan hé gitta hai nguoi.

Nguoc lai, néu ban limg thirng thong
tha dén muon thi dui ban c6 muén c6 gang
xin 161 d6i phuong thé nao di nira ciing
khé ma tranh khoi lam cho ddi phuong
phat y. Ho s& nghi rang ban khong ton
trong ho, khong coi trong 161 hen cta ho,
tuy rang thAm tdm ban khong c6 ¥ niy



nhung ciing khong thé tranh khoi su hiéu
1am khong dang c6. Thoi gian mot nguoi
cho doi nguoi khac cang dai thi cam
giac khong vui vé cua nguoi cho dugc
thé hién cang rd, do d6 viéc nim bat
duoc yéu t6 "ding gid" trong cach d6i
nhan xir thé 13 v6 cing quan trong,

Thoi gian - dbi v6i cude doi cua mdi
con nguoi 1a vo cung quy gia, tuc ngir co
cau: "Thoi gian 1a vang bac". Vi vay,
trong quan hé giao tiép néu ban cho phép
ngudi khac chi phdi quy thoi gian cia
minh thi rd rang ban dang mudn cho ho
biét su ton trong cua ban ddi véi ho,
thtra nhan vi tri va quyén lue cua dbi
phuong. Cho nén, khi sap xép cudc hen
nén co gang dé cho dbi phuong chon thoi
gian 13 t6t nhat, ban than khong nén chon



thoi gian thuan loi vé phan minh.

Muén giit dugc quan hé tét dep voi
moi nguot thi khong nén qué hep hoi vaoi
quy thoi gian cia minh. Trong thuc t,
ching ta van thuong nghe thiy mot sd
nguoi trach moc r'ﬁmg: "Thue su 12 t6i rat
ban, dau c6 thoi gian giao luu vo1 moi
nguoi co chir?" Chung ta can phai biét
réng, tAn sudt quan hé ty 1€ thuan voi
quan hé xi giao, diéu d6 co6 nghia 1a moi
quan h¢ gitra hai nguoi cang than thlet
gan bo thi mae d6 vé thoi gian va tan
sudt quan hé ting 1én. Néu ban danh
nhiéu thoi gian cho ban be¢, c6 nghia 1a
ban mudn gui mot thong diép dén ban be
1a: "Toi quy mén ban". Chang han nhu,
mot nguoi me du ban ron thé nao di nira
nhung ho s& khong bao gio cam thiy tiéc



thoi gian trong viéc cham s6c con cai.
Tai sao vay? Boi vi nguoi me dé yéu
quy con cua minh. Trong quan h¢ giao
tiép ciing nhu vay, ban thuong xuyén di
thim hoi ban be, thoi gian rdi cung ban
be tham gia cac hoat dong ma hai nguoi
déu say me, hung tha thi mac du phai
tiéu ton thoi gian quy gia nhung doi lai
ban c6 dugc sy gan bo mat thiét trong
quan hé, chang phai 1a diéu dang vui hay
sao?.

45. Khong nén lang phi qua nhiéu thoi
gian d6i v&i nhirng vi khach "khong moi
ma dén"

Trong xa hoi hién dai, v&1 nhiing con
nguoi luén luén ban ron theo nhip séng
hoi ha thi khong co diéu gi khién ho phai



lo 1dng hon 1a viéc phai tiép dén nhitng
vi khach "khéng moi ma dén". Boi vi ho
khong c6 thoi gian rdi dé ngdi noi
chuyén hay tam su. Tuy la ban bé nhung
cling khong c6 chuyén nao kho giai quyét
van dé nay.

O nude ngoai, néu ban dén nha nguo1
khac ma khong hen trudce thi s€ rat dé bi
chil nha tir chdi cho phép vao nha. Khi
yéu cau duoc gip gd, tiép xtc bat budc
ban phai tudn theo thoi gian ma doi
phuong dinh ra con néu mudn n6 dién ra
som hon thi ban can phai hen truéc. Khi
mudén gip g& mot nhan vat quan trong
nhung ho lai chua thé bé tri thoi gian dé
gap ban thi ban budc phai kéo dai thoi
gian cho doi.



O nudc ta, hau hét moi ngudi lai quan
ni¢m tuong d6i thoai mai vé van dé nay,
chi can co thoi gian roi thi doi phuong
san sang vui vé md rong canh clra tiép
don ban. Tuy nhi€n, quan niém nay lai
khong phu hop véi quan diém chu trong
hiéu qud, nghiém tic cua cac nudc
phuong Tay.

"Cé ban tir phuong xa téi choi, chang
phai 12 niém vui hay sao?" Rd rang day
1a mot cach noi bong bay trong quan hé
giao tiép. Khi tir biét di xa, cung kinh
tién biét d6 1a diéu ma ai trong chung ta
déu mong mudn. P6i voi khach, viée
duoc chi nha hoan nghénh ¢ lai hay ngdi
choi thém 1a thé hién sy ton trong cao
nhat. Nhung trén thuc t& thi khong d& gi
thuc hién dugc diéu ndy, ngudi dan thanh



thi thi thuong 1ay d6 1am co sé cin cir dé
xac dinh tiéu chuan tang 16p cua ban be.

Néu ndi dung ciu chuyén duoc dbi
phuong chip nhan thi hai ngudi co thé
noi chuyén, tdm sy vo&1 nhau say sua,
nhiét tinh; con néu chii d& cau chuyén
nhat nhéo, vO vi hodac qua dai dong,
khong ¢6 chii dé thi budi noi chuyén cua
hai nguo1 1a mdt sy 1ang phi thoi gian va
ban bién thanh vi khach bat déc di.

Hy vong ddi phuong rut lui sém hay
hy vong d6i phuong nan lai déu co thé
danh gia dugc gia tri cua vi khach. Con
muc d0 nhat nhéo hay sau sic cta budi
noi chuyén cling la mdt trong nhiing ti€u
chuan dé danh gia thai do cia doi
phuong. Néu khong hiéu duoc tam tu,



suy nghi ctia d6i phuwong thi khong thé trg
thanh mot vi khach 16i cubn, hap dan
duoc. Néu 1y do hoan nghénh tiép dén
chi 1a vi sy bao dap trong cong chuyén
1am an budn béan thi khong thé xem 12 tinh
ban duoc.

Vi viy, trong quan hé xa giao hang
ngay tot nhat 1a khéng nén lang phi quéa
nhiéu thoi gian ddi v&i nhitng vi khach
khong moi ma dén hay nhitng vi khach 1i
lom, trir phi ban 14 ngudi khong biét qui
thoi gian.

46. Khen ngoi dung myc, khong ninh
hot

Pong vién, c¢b vii ngudi khéac, thé hién
su kham phuc va khen ngoi déi vai
nhitng diém manh hay thanh tich cua



ngudi khac 13 hanh vi can co6 clia nhiing
con nguoi dugc tu dudng, gido duc. Su
khen ngoi chan thanh, ding muc doi véi
nguoi khac, thé hién sy biét on, cam
phuc ctia minh ciing 1 cach biéu hién cua
con nguoi co ren luyén, tu dudng.

Tuy nhién, nhirng 101 khen chan thanh
tu day long minh danh cho ngudi khac
khong giéng nhu nhitng 101 ton hét, ninh
bo, con thai d6 ludn cui, ninh bo, dén y
cho vira long nguoi khac ciing cé thé
phan anh duoc pham chét tu dudng cua
c4 nhan mdt con ngudi va nd ciing co thé
quyét dinh dugc vi tri cta ho trong con
mit nguoi khac, quyét dinh mdi quan hé
ctia ho d6i v&i moi ngudi xung quanh.
Vé diém nay, d6i voi mot ngudi 1anh dao
lai cang cuc ky quan trong. B&1 vi thai



dd cua nguoi lanh dao luon ludon anh
hudng dén suy nghi va tinh cam cuta toan
b tap theé.

Khi ngudi khdc ninh dam ban, dimng
vOi huyénh hoang ty dic, cling dirng qué
mo mang moéng mudi, can phai tinh tio
dé nhin nhan su viéc. D¢ ¢6 the dbi mit
dugc voi nhitng 101 ton hot, ninh bo cta
nguoi khac ma khéng hé bi mé mudi,
trudc hét ban can phai ¢6 nhan thirc
khach quan, sang sudt, nhu vy méi co
thé hiéu duoc 1y do tai sao nguoi khac
lai khen ngoi, ninh bg ban. C6 khong it
nhirng 101 ninh bo, ton hot xuat hién tir
long tham hu vinh. Khi nghe nhitng 161
ninh bg khong xac dang cua nguoi khac
ban nén nhan co hdi nay dé kiém diém,
danh gia ban than xem li¢u minh c¢6 thich



tha nhirng 101 n61 ngon ngot d6 khong hay
chang qua chi 1a mudn nghe nhirng 101 dé
nghe ma tho61?

Nhirng nguo1 gioi ton hot, ninh bg bao
gio dang sau nhitng 101 "mét ngot chét
rudi" ciia ho ciing ¢ nhitng myc dich, y
dd thiéu trong sang. Lam r0 dugc muc
dich cua ké ninh bo s& gitip ban hiéu
dugc con ngudi ho va hiéu duoc hinh
twong ban thin minh trong con mt ho.

Puong nhién, viéc tu dudng, rén luyén
tu tuong ban than cling chi 1a mot khia
canh. Do nhiéu yéu t6 xa hoi va ca thé
phirc tap nén trong cudc song ludn cod
nhitng con ngudi mong mudn ninh bo
nhirng nhan vat "cé mau mat" nham dat
dugc muc dich, nguyén vong ca nhan.



Gap nhirng con ngudi nay chiung ta khong
nhat thiét phai dung nhitng 101 nghiém
khic hay thai d6 xem thuong dbi vai ho.
Néu c6 thai do cu xtr khong phu hop, rat
c6 thé ban s& vo tinh loai boé nhitng 15i
khen thuc su chan thanh, thién chi cua
nhirng nguoi ban xung quanh minh, diéu
d6 con gay anh huong dén méi quan hé
hoa hao cua ban v&i1 moi ngudi, thim chi
ban con ty ¢6 1ap chinh minh.

Tuyét d6i khong dugc cho rang nguoi
khac c6 muc dich khong trong sang khi
ho danh cho minh nhirng 161 khen ngo1.
Théng thuong, chi cdn danh gia chinh
xac ban than thi 101 ndé1 cua ngudi khac
c6 khuéch truong, phong dai, thiéu chan
thuc hay khong ciing c6 thé phan doan
dugc. Néu nghe duoc nhitng 101 ni ninh



bo, ton hot thai qua ctia nguoi khac trudce
mat moi nguodi thi can phai thé hién ro
thai d6 ctia minh bang nhirng 101 ndi uyén
chuyén, nhe nhang, giai thich cho moi
ngudi thdy rang sy that khong phai nhu
vay, chi ra dugc tinh phi khach quan
trong cach danh gid, nhin nhan, d6 chinh
13 su tir chdi khéo 1éo. Lam nhu vay vira
khong khién cho ké ninh bo kho chiu lai
vira nhu 13 16i tuyén bd rd rang cta ban
d6i voi nhitng 101 ton hét, ninh bo.

Néu nhitng 101 ton hét, ninh by xuét
hién trong mot trudng hop noi chuyén ca
biét thi c6 thé nghiém tic 1én an. Néu vi
cong viéc thi nén noi rd mot cach thang
than, c4 nhan ho c6 kho khan gi, yéu cau
chinh dang, 1a ngud1 ldnh dao s€ co ging
giap do ho. Con néu ho mudn dung



nhitng 1061 ngon ngot, ninh dam dé thuc
hién y dd cta minh thi thuc sy khong
nén, khong nhirng thé viéc 1am d6 con bi
moi ngudi 1én an, phan doi. The hién rd
thai do cua minh mo1 co the ngan can su
xuat hién hién twong nay vé sau, d6 mai
1a cach biéu hién thang thin, tu trong cua
mot ca nhan.

47. Khong c6 101 hira tin cay, khong co
tinh ban bat tir

Khong c6 tinh ban, cudc doi con
ngudi chang qua chi 13 mot su trong trai,
vO nghia, khong chut thi vi, con khong c6
niém tin thi s& khong co tinh ban. Cho
nén, 1ong tin chinh 13 chiéc cau nbi véi
tinh ban bat t.

Trong cubn tiéu thuyét co tén goi 1a



"Loi hira" mot nha vin Nga da viét: mot
cau bé khoang 7, 8 tudi choi tro danh
tran gia trong cong vién v4i mot s6 ciu
bé 16n hon n6 may tudi, mot thang 16n
noi voi nd: "Em la trung s§, anh la
nguyén soai, day la “kho dan” ctia doanh
trai chiing ta. Em lam linh gac dirng canh
gilt & day, chd anh dén thay ca truc cho
em'". NoO gat dau tuan 1énh, nghiém chinh
dung gac tai vi tri "kho dan". Troi t6i
dan, cong vién sap sira dong ctra, bong
dang cua "vi nguyén soai" van chua thiy
xuat hién, anh "trung sy" vira déi viura s
nhung vi 101 htra vo1 "nguyén sodi" nén
no6 nhat dinh khong roi bo vi tri gac. May
thay, luc d6 c6 mot thing bé di toi va
nhan minh la mang chuc vu thiéu ta, nd
noi voi "trung sy": "Pong chi trung sy,



t6i 1énh cho dong chi roi khoi vi tri gac".
Thang bé "trung s§" ming r& dap lai:
"Tudn 1énh dong chi thiéu t4, t6i xin roi
khoi vi tri gac".

Khi nghe xong cau chuyén niy c6 thé
ban s& cam thiy budn cudi nhung ngim
nghi chiing ta méi thdy duoc ¥ nghia sau
sdc ciia nd, mot thang bé ma c6 thé giix
161 hira cua minh nhu vay, thuc sy 1a mdt
hanh dong dang khen ngoi.

T ¢b chi kim, ching ta van thira nhan
mot diéu 1a: "Nhan chi giao, tin vi ban"
(con ngudi khi 1am ban véi nhau thi 14y
chit "tin" 1am nén tang. Trong quan hé
can coi trong chit "tin", day chinh 1a
nguyén tdc, chuAn muc co ban cta cudc
song. Lira dbi 13n nhau khong nhitng giy



mat 1dng tin ma con anh hudng dén moi
quan h¢ binh thuong gitra con ngudi voi
con nguoi.

Pé dam bao mot cong viéc nao do
hoan thanh dung thoi gian, hai bén co thé
thong qua nhirng hinh thirc nhu thoa thuan
dé dat dugc ¥ tuong chung hodc khi ky
khé udéc, hop déng dat dugc su hop tac
thuan loi. Khi ¢c6 mdt bén bdi udc thi sé
phai chiu trimg phat theo tinh than thoa
thuan. Tuy nhién, khi cOng tac vd1 nhau
moi nguoi thuong dua vao long tin, dua
vao su tin tudng vé nhdn cach dbi
phuong dé uy thic cho nhau nhitng cong
vi¢c quan trong va noi chung nhiing vi¢c
duoc uy thic déu co thé hoan thanh dung
thoi han. Thé nao duogc goi 1a "long tin",
"tin cay"? Day chinh 1a nhitng khai niém



thé hién su ca nggi do1 vo1 nhitng ngudi
trong chit "tin".

Tir xua dén nay, moi nguoi van ludn
ngoi ca nhirg ngudi biét git 101 hira.
"Lo1 ndi phai du tin cdy, hanh dong phai
c6 két qua" 1a diéu can thiét voi moi
ngudi. Chung ta ciing phan d6i nhirng 1o
hira phi thue té, nhitng 161 "haa hwou hia
vuon" ciia ngudi khac, cang khong thé
chip nhan nhitng hanh vi khong giir 10i
htra hay boi tin.

Toi duge biét mot cau chuyén thé nay:
C6 mot nam thanh nién dugc mo1 nguoi
nhd mua hai chiéc vé xem phim, anh ta
hting hdn tuyén bd r::ing, moi viéc cuc ky
don gian va anh ta s€ thuc hi¢n duogc.
Tuy nhién, vé sau moi ngudi doi dai ca



c6 nhung ciing khong thdy anh ta mang vé
dén. Lai c6 ngudi nhd anh ta mua hai
chjéc vé xem hdi cho trién 1am, anh ta

: "Moi cai dé t6i lo". Nhung chd den
kh1 hoi cho bé mac ma vé vao cira van
chang thiy dau.

Lai c6 ngudi nho anh ta gitp chuyén
tu trang hanh ly ra bén xe nhung xe da
1an banh rdi ma bong dang "nguoi hung"
clia ching ta van chwa xuat hién. Lau
dan, ban bé di xa 1anh anh ta.

Trong quan hé xa giao, néu thyc su co
kha nang chu dong giup do dugc ban be
mot viéc nao do thi long nhiét tinh rat
dang dé ching ta tran trong. Tuy nhién,
khi nhin gitip ai mdt cong viéc nao do
can phai biét lugng sttc minh, phai can



nhic 161 dn tiéng nodi, can nhic ting cau
chir. B&1 vi 101 hira cua ban ¢6 thuc hién
duoc hay khong, khong chi lién quan dén
mic d6 ¢ gang ctia chinh ban ma con
lién quan t6i nhitng diéu kién khach
quan.

Trén thuc t&, co nhitng cong viéc
chiing ta c¢6 du kha ning dé hoan thanh nd
song do nhdn t6 khach quan thay doi nén
trong qua trinh thuc hién lai gap phai kho
khan, tr&é ngai. Vi vay, trudc mat ban be
tuyét d6i khong dugc phép bdc ddng hay
"hira hwou htra vuon". C6 nhiing viéc
minh biét 16 1 khong thé thue hién dugc
thi nén no6i rd cho ban bé biét. Chung t6i
tin rang, ban bé s& hiéu va thdng cam cho
ban. Trong quan h¢ cang khong nén ¢
thai do "cd dam an x6i". Boi néu lam



nhu vay thi khong nhiing khong c6 duoc
tinh hitu nghi va long tin ma con déanh
mat di tinh ban cao quy.

48. Su gitp dd vo tu 1am nén mot tinh
ban dep

Trong xa hoi hién dai, cac mdi quan
hé giao luu gitta con ngudi vo1 con
ngudi khong thé tranh khoi nham dat
dugc hi€u qua va loi ich hay dat tu
tuong lam lgi cho minh 1én hang dau.
Tuy nhién, diéu d6 lai thuc su giy ton
hai cho cac méi quan hé. Su giup d6 vo

tu, khong tinh toan moi 1a yéu t6 quan
trong 1am nén mat tinh ban dep.

Trong lich st Trung Qudc, ciu chuyén
vé cO chuyén gia trong linh vuc quang
hoc Tudng Truc Anh 1a mét vi du dién



hinh cho tinh than cong hién vé tu. Ong
da hy sinh tri thic, danh du vi nguoi
khac. Trong co quan lam viéc ctuia ong co
mot déng su dd hoan thanh mét dé tai
nghién ctru theo y twdng cua d6ng va cung
ong cho ra do1 mot luan van khoa hoc.
Sau khi ban ludn van hoan thanh, déng sur
nay mudn Tudng Trac Anh ky tén minh
1én trang nhat nhung 6ng da tir chéi khéo
va dat khoat yéu cau dé tén minh dimng
sau tén dong su ma ong gitp d&. Vé sau,
ngudi ban dong nghiép ctua Tudng Tric
Anh d3 bi mat sap xép lai but danh tac
gia theo ¥ minh rdi giao cho nha in.
Nhung khong ngd Tudng Triic Anh nhan
lac nguoi ban dong nghiép khong dé y da
dua bat danh ctia minh ra trang cudi
trudc khi nha xudt ban cho phét hanh.



Du nhu vdy nhung anh ban dong
nghiép van xem Tudéng Triic Anh 13 "tac
gia s6 mot". Ban ludn vin nay di giy su
chi ¥ cla cac dai biéu tai hoi nghi
chuyén gia toan qubc 1an thir nhat, Ban t6
chitc moi Tudng Triic Anh dén tham du
hoi nghi nhung oOng vaAn kién quyét
nhudng cho anh ban dong nghiép 1én bao
v€ ban luan van nay.

C6 thé néi, sy chan thanh, céi mé va
mdi quan hé cong viéc day cam dong niy
duoc xay dung trén tinh than giup d& vo
tu, khong tinh toan gitra nhirng ngudi lam
cong tac nghién ctru khoa hoc. Va chinh
tinh than cong hién d6 da gitp cho moi
quan hé cong viéc thong thuong dugc
phat trién hon, siu sac hon, tinh cam con
ngudi da 1am ting thém sic thai tinh cam



ctia mdi quan hé d6. Pdng thoi, tinh than
cong hién ciing khién cho tinh hiru nghi
gitta hai nguoi dat dén mirc d6 gin bo,
hai hoa.

Tuy nhién, séng trong xa hoi hién dai
khi ma tinh cam gitra con ngudi véi con
nguo1 ngay cang tré nén nhat nhéo, khong
it ngudi co thai do tho o, lanh nhat ddi
v6i tinh than giup d& vo tu cta ban be.
Ho ton sung su canh tranh trong diéu
kién binh dang. Néu c6 giup d& nguoi
khac thi ho ludn hy vong, cho do1 sy bao
dap.

V& can ban, mdi quan hé giita con
ngudi vo1 con ngudi chinh 1a sy giao luu
tinh cam. Tinh cam 1a co s& quan trong
nhat trong moi quan hé cua con nguoi, 1a



phan diéu tiét chinh trong viéc 1am on
dinh va ting cuong mdi quan hé. Su
thién cam va tinh cam quy mén, hap dan
gitta nhirng d6i twong quan hé c6 thé
nhanh chong rat ngan khoang cach gitta
hai nguoi, xdy dung mbi quan hé hoa
hop tham chi phat trién thanh tinh ban
hodc tinh yéu. Nguoc lai, tinh cam nhat
nh&o va thiéu thién cam s& khién cho mbi
quan hé gitra hai bén thém xa cach, tham
chi trd nén xau di.

49. Tinh ban xudt phat tir su chan
thanh

Nguoi Nhat Ban ¢c6 mot thoi quen la
khi 1an dau dén moi trudng mai thi viée
trude tién 1 ho tu gidi thidu vé ban than
v6i ban bé, dong nghiép chung quanh,



sau d6 thé hién mot cach chan thanh
mong mudn dugc ho tin tudng va gitp
do.

M&i quan hé con nguoi thé hién trong
cong viéc chinh 1a mdi quan hé twong trg
13n nhau bai vi moi ngudi déu c6 mot su
nghiép chung do d6 can phai hop tac voi
nhau, dua vao nhau m&i c6 thé hoan
thanh t6t cong viéc. Néu tinh cam khong
hoa hop, khong khi lam viéc cang thang,
nang né thi cong viéc s€ khong tién hanh
duoc nhip nhang, thbng nhit.

Mbdi con ngudi déu c6 ca tinh, sé thich
riéng va 16i séng khac nhau, do su khac
biét vé yéu td giao duc, trinh do van hoa,
kinh nghiém song. Vi vay ching ta khong
thé yéu cau mdi c4 nhan phai ¢ su gin



bo, hoa hgp vai tap thé ma ho dang ton
tai. Song moéi mot ngudi lai hiéu rang, sy
thanh cong cua bat ky cong viéc nao déu
gan lién véi tap thé, chi dua vao siic
manh c4 nhan khong thoi thi khong thé
hoan thanh t6t dugc cong viéc. Chung ta
chang c6 ai mong mudn tré thanh phén tu

"pha dam" trong tap thé va cling ching co
ai lai mudn minh bi tip thé tiy chay, xa
lanh, c6 1ap. D6 la chan 1y cua cudc
song.

Béng tinh cam, 101 n6i va viéc 1am cia
minh mdt con ngudi1 duoc gido duc, rén
luyén va c6 ¥ thirc tap thé cao co thé 16i
cudn hodc gitp d& nguoi khac, 1lam cho
méi quan hé xung quanh trd nén gan bé.
Than thién vé1 moi nguoi, ton trong moi
ngudi 14 co sé cho viée chung sdng hoa



thuan vo1 nguoi khac.

Thai do chu dong, nhiét tinh gin giii
thé hién tu trdng mong mudn duoc giao
luu quan hé¢ v&1 moi nguoi. Néu ban
khong biét cach thé hién, rat co thé nguoi
khac s& cho rang ban 1a nguoi luén mong
mubn sy c6 don mot minh va ho s& khong
dam lam phjén ban nira. Cho nén, tuy¢t
dbi khong dugc gitr thai 6 tw cho minh
13 thanh cao, boi n6d s& khién cho ngudi
khac xa lanh ban.

Ngon tur, ctr chi ciling cuc ky quan
trong. Khi no1 chuyén nén lga chon
nhitng chu dé ma ngudi nghe cam thiy
hirng tht, d& chiu. Piéu d6 sé& khién cho
d6i phuong cam thy ban 1a ngudi gioi
giao tiép va ludn céi moé tam long. Pé



d6i phuong thyc sy mong mudn noi
chuyén vadi ban thi chi c6 cach la ban
phai 1am cho d6i phuong cam thdy vui
vé khi dugc tro chuyén cung voi ban.
Ching ta kién quyét loai bo nhirng 10i
ndi ton hét, ninh by song ciing can cha y
1a nhitng 101 khen ngoi chan thanh, day
thién cam c6 thé lam cho nguoi khac hai
long; nhitng 101 chim biém, ché giéu co
thé 1am ton thuwong long tu trong cua d01
phuong, tr d6 ho s& khong mubn tiép
xuc, quan h¢ vdi ban nira.

Nhitng nguoi thue sy nim duoc so
trudng, hiéu dugc suy nghi, tinh cam cua
ngudi khac déu 1a nhitng ngudi hiéu biét
tam 1y. Piéu d6 gitup ho chung sdng véi
moi ngudi bang mot thai do khoan dung,
hao hi¢p. Con nguoi ta ai ciling co lac



vui lic budn nhung biét kiém ché cam
xtc, 1am chi duge hanh vi ctia minh, biét
tha thir cho hanh vi hay tinh cam tiéu cuc
cia ngudi khac chinh 13 biéu hién cia
mot con ngudi cd gido duc, khién cho
moi ngudi ludn luén cam thay ban 13
nguoi ¢ tim long rong luong, vi tha.

Thuyc € thi yéu to quan trong dé danh
gia ban c6 phai 13 ngudi chung song hoa
thuan v&i moi nguoi hay khong chinh 1a
& ban than ban. Néu ban cu xtt véi moi
ngudi bang thai do chan thanh thi chic
chin ban dén mot lac nao do ban s& cd
duoc su bao dap t6t dep cua ddi
phuong. Cau ndi "Tinh yéu san sinh tinh
yéu, cdm han ndy sinh cam han" da tr¢
thanh mot chin 1y cua cudc séng.



50. Biét n6i va biét ling nghe 1a diéu
can thiét trong giao luu két ban

Nguoi ta cho rang, két ban phai dua
vao cai miéng va doi tai, bédi vi ban
khéng nhirng phai hiéu duoc "1o1 ndi" thé
nio ma con can phai biét "lang nghe" ra
sao.

Nguyén tic quan trong dau tién trong
cach dbi nhan xir thé chinh 13 phai hoc
cach lang nghe nguoi khac, d6 1a biéu
hién cua sy ton trong ddi véi nguoi khac.
Néu ban ludn biét nhan nhin, khiém ton,
chan thanh va chu dong, chic chin ban s&
thanh cong.

Mbt s6 ngudi khi nghe nguoi khac néi
chuyén thuong cam thiy ban than minh
rat hiéu mot van dé nao do, vi thé nén ho



rat thich chen ngang 156i néi ctia ngudi
khac, c6 lac lai néi qua nhiéu, néi lién
tuc khong dit ma khong them quan tam
dé y dén suy nghi cta d6i phuong nhu
thé ndo. Pay chinh 13 hanh vi thiéu ton
trong d01 phuong. Trong moi hoan canh
nén cb ging nhudng cho déi phuong noi
hét 101 cua ho, khong duoc tuy tién chen
ngang hay cuop 101, cang khong dugc
lam roi loan mach suy nghi cua doi
phuong.

Con trong truong hop xa giao binh
thuong, néu ban khong tan thanh mot
quan diémnao d6 ctia d6i phuong thi nén
co gang thé hién thai d6 ban khodn, thic
mac cua minh bang giong nhe nhang,
uyén chuyén, chang han nhu: "Xin cho
phép t6i chen ngang mot ti, toi rat quan



tim dén van dé ndy, anh c6 thé noi ky
hon vé né dugc khong?" Cho du ban
muon dinh chinh sai sot ctia d6i phuong
thi ban cling nén nhe nhang no1 cho ho
hiéu, khong 1am ton thuong 1ong ty trong
cua hg: "To1 nhé 1a hinh nhu khong phai
nhu thé...", "Hinh nhu ¢6 cudn sach da
n6i khac..." Nhu vdy da dé cho d6i
phuong hleu dugc y tir cua ban, tranh sy
mau thuin khong can thiét. Thinh thoang,
cling c6 nhitng nguoi vira méi lam quen
v61 nhau chua dugc bao lau da duong ai
ndy di chi vi 1y do 1a khong ai chiu
nhudng nhin ai, ai ciing mudn "phé binh
théng than" sai 1am cia d6i phuong, nén
mbi quan hé cling theo d6 ma tan bién.

Puong nhién, ciing khong nén tiép
nhan y kién nguoi khac mdt cach thuy



dong ma can phai c6 sy phan hoi bang
chinh kién ctia minh. Khi d6i phuong néi
chuyén véi ban, doi 1ic ban cling nén té
thai do tan thianh d6i phuong bang y kién
ctia minh hodc nhic lai mdt cach c6 ¥
thirc nhirng cau quan trong, c6 y nghia
clia d6i phuong. Néu trong truong hop
ban chua hiéu duoc ¥ cua d6i phuong
hodc van con thic méc, ban khodn thi
ban dirng ngan ngai néu lén nhitng van dé
c6 tinh goi md cho d6i phuong tra 1oi.
Thong thuong, ho sé vui vé giai thich
cho ban ma khéng hé cam théy kho chiu,
lam nhu vay khong nhiing stra chira dugc
161 suy nghi mo hd cua ban ma con khién
cho ddi phuong cam thay ban luén quan
tam, coi trong dén nhing 101 néi cta ho,
tr do ho s€ no1 chuyén thoai mai, c61 moé



hon vd1 ban, thim chi con boc bach tam
su cua ho cho ban nghe nira.

Ngoai ra, cho du ban ¢6 y thirc dugc
hay khong thi cach biéu 16 cua ban d6i
v6i nhirng 101 n6i ctia dbi phuong ciing
lubn 1a su phan ting tu nhién.

Trong khi noi chuyén ban nén nhin
thang vao d6i phuong dé ching t6 ban
cam thdy himg thi véi cau chuyén cia
d6i phuong. Con néu ban khong tap
trung, nhin trudc ngod sau thi chirng t6 cau
chuyén cua d6i phuong thuc su nham
chan. C6 mot s6 ngudi ¢ tinh nhin dong
ho lién tuc dé thé hién thai do phan tng
tiéu cuc cua minh dbi véi cau chuyén, do
1a diéu khong nén. Cach biéu hién thai do
phai hai hoa v&i 101 noi1 va trang thai tinh



cam cua d6i phuong. Khi dbi phuong vui
vé, tiéng cudi cla ban s& khién cho d6i
phuong cam thay thém himg tha véi cau
chuyén, tuy nhién thai do ctua ban phai
thang thin, tu nhién, tranh kiéu cach, gia
tao.

Néu dia vi xa hoi ctia ban cao hon doi
phuong thi ban can phai cha y dén thai
d6 chan thanh khi ling nghe y kién cua
ho dé thé hién duoc mong mudn tim hiéu
tAm tu, tinh cam cta ho, tir d6 s& khién
ho bdc bach tim sy cua minh, cho du dbi
phuong cé to ra budn buc, cau ban thi
ban ciing khong dugc phép lanh nhat voi
ho, lai cang khong dugc voi vang trach
moc ho. Phai biét lang nghe 101 néi ciia
nguoi khic méi giup ban hiéu dugc tm
tu, tinh cam cua ho, tir d6 lam tang thém



su chit chg, than thiét trong moi quan hé
gitra hai nguoi.

Nhitng ngudi ¢6 vi tri xd hoi thap kém
thuong suy nghi rang, mot ngudi co dia
vi x3 hoi cao quy lai danh thoi gian dé
no6i chuyén voi ho thi ching to ngudi do
thyc sy quan tam, thyc sy muon hleu va
do d6 ho rat tin tuong gri gdm ndi niém
tam su. Néu dia vi xa hoi cua ban khong
bang dbi phuong thi ban khong nhirng
phai tap trung lang nghe dbi phuong noi
chuyén ma con c6 thé ghi lai van tat
nhitng cau ndi quan trong, thiét yeu. Viéc
lam nay s€ mang lai cho ban hiéu qua
thiét thuc. Gap chd nao khong hiéu hodc
chua thé 1y giai duogc, ban c6 thé dé nghi
d6i phuwong nhic lai mot luot hodc giai
thich ro thém, gitp ban hiéu duoc cbt 16i



ctia van dé. Nguoc lai, néu ban ngdi
nghe mdt cach thu dong, gat dau lia lia
thi ban dang tu ha thép nhan cach cua
minh vi nhu thé d6i phuong s& xem
thuong ban.

51. C6 gang thay d6i an tuong dau tién

Moi ngudi ai ciing cho rang, an tugng
dau tién 1a cuc ky quan trong, tuyét d6i
khong dugc xem thuong. Noi nhu vay
khong sai, tuy nhién néu khéng may ban
1am hong an twong dau tién quan trong do
thi c6 nén qua that vong hay khong?

RO rang la khong!

Thang 11/1842, khi d6 Anghen mo1 22
tu6i, ong tim dén ch6 ¢ cua nha tu tuong,
nha cach mang 161 lac Mac. Tuy nhién,



Mac khong may thién cadm v&i Anghen -
cau con trai hao hoa, nho nha cua mot
thuong gia gidu co ndy, vi thé Mac o ra
thd o, lanh nhat v&i Anghen. Song
Anghen khong dé y dén thai d6 d6 cua
Méc, bang qué trinh nghién ctru tim hiéu
tinh hinh phong trao cong nhan Luan Don
va bang viéc tham gia hanh dong thuc té
trong phong trao cong nhan, 6ng da gianh
duoc su tin nhiém cua Mac. Hai nam
sau, khi hai nguo1 gdp lai nhau ¢ Paris,
Miac di duoc doc mot bai viét cua
Anghen va 6ng da hiéu thém vé lap
truong, quan diém ctia Anghen, va tir co
so cung chung 1y tuong, chi hudng cudi
cung hai nguoi da tr¢ thanh nhitng nguoi
ban chién dau than thiét.

Thai do chung cua hai nguoi chinh 1a



nhan t6 quyét dinh su ton tai cia mbi
quan hé giao tiép. Trong linh vuc tam 1y
hoc ngudi ta goi d6 1a "nguyén tic mang
tinh twong h6", néi nhu vay co nghia 13,
su hap dan ctia quan hé giao tiép 1a co
su bo sung va loai trir. Dan gian van
thuong vi von bang mot cau tho: "Mot
cay lam chang nén non, ba cdy chum lai
nén hon nui cao". Tuy nhién, trong cudc
séng hién thuc ai dam khéng dinh 1la
nhirng nguo1 ban ma chang ta giao luu,
quan hé déu 13 nhitng con nguoi thuc su
nhiét tinh v&1 minh.

Mot nit sinh vira t6t nghiép Pai hoc
Su pham ra truong da gap phai hoan
canh twrong tu nhu vay: tu chon phon hoa
dd hoi v6i bau nhiét huyet tuoi tre, hung
huc khi thé c6 dén voi mot ngdi trudng



lang no1 vung qué xa x61 héo lanh. Khi
m&i dit chan dén noi day, co da bat dau
cam nhan dugc sy lanh nhat, thiéu thién
cam tir ong hiéu trudng va ban bé dong
nghi¢p. C6 mong muén tao dugc su hoa
hop cung nhitng nir gido vién khac dong
trang ltra song dudng nhu ho luén mudn
trén tranh c6. Piéu d6 khién cho co gii
tré ndy cang cam thdy c6 don, budn chan.

Thai do chinh 13 tong hoa cua tu
tuong, quan niém, tri thirc, gia tri quan
ctia con ngudi, nd thé hién cach danh gia
tinh cam khang dinh hay pha dinh song
cach thirc biéu hién cua nd lai cuc ky
don gian: tinh cam dugc don gian hoa
thanh su tiép nhin hodc loai trir va dugc
phan anh vao trong cac mdi quan hé giao
tiép hang ngay bang cam xic nhiét tinh,



lanh nhat hay yéu, ghét,..

Trudce hoan canh do, nir gido vién tré
Van khong hé nan long. Nho cd gang,
cubi cung co ay ciling gianh dugc su
thi¢n cam cua 6ng hi¢u truéng va sy hoa
dong cua ban be d6ng nghiép. Cach lam
cua co ay rat don gian. C6 ludn chi dong
tiép can v4i moi nguoi, tim co hoi dé
noi chuyén, tr do dan hiéu nhau hon.
Thong qua qua trinh giang day va tham
gia vao cac hoat dong doan thé, co gido
tré nay da thanh cong. Trong cudc song
hang ngay, c6 ddi xtr v&i moi nguoi chan
thanh, binh dang, nhiét tinh giup d& dong
su khi gap kho khan, luon thuc su cau
tién. Trong nhirng lan tAm su, cO biét
cach dé cho nguoi khic hiéu dugc tim
tu, hodi bdo cta minh. Va bang nhiing



hanh dong thuc t€ c¢6 di rat ngin khoang
cach v6i moi ngudi, 1am cho méi quan
h¢ gitra c6 va nhitng ngudi xung quanh
tr& nén cdi md hon, hoa dong hon.

Thong béo nhitng théng tin t6t lanh qua
ban bé ddng nghiép ciing 1a mot phuong
phap hay ma co6 ay thuong van dung.
Nguoi ta van thuong néi: "Ban bé cua
ban chinh 12 ban b¢ ctia minh". Dau tién,
nit gido vién tré ndy lam quen voi mot co
giao khac trong s6 cac nit gido vién tré
dong trang lua, dan dan théng qua nguoi
ban nay dé tiép can, gip g0 vo1 mot sO
gido vién khac. Ctr nhu thé, chang bao
1au sau cb dy da hoa hop dugc v6i nhom
nt gidao vién trong nha truong va dan
khang dinh duoc tiéng néi ctia minh trong
tap thé do.



Néu cho ring, thai do ctia Anghen va
cach lam cua c6 gai la "thu phuc long
ngudi bang sy nhiét tinh, ¢d gang" thi do1
lac ban ciing c6 thé thé hién bang thai do
6n hoa, binh thudng. Néu ddi phuong cd
an tuong khong t6t v& minh hodc cé su
hicu 1am nao d6, nhat thoi ban chua thé
giai thich dugc cho ho hiéu thi ban dung
ngan ngai tam thoi duy tri mdi quan hé
nay & mic d§ vua phai, theo thoi gian
moi su hiéu 1Am s& dan sang to.

52. "Giit bi mat" 1a vén quy trong viéc
duy tri mdi quan hé tot dep

Puoc biét, nguoi My khi lam quen
hay két ban ho c6 khong it chuan muec,
trong d6 chuan muc dau tién 1a "giir bi
mat cho d6i phuong". Mdi nghe qua



nhiéu ngudi co6 thé s& cam thiy ngac
nhién xen 13n ban khoan, thic mic khong
hiéu 1y do tai sao ngudi My lai chon
viec "gilt bi mat" lam chuin muc dau
tién?

Ai ciing ¢6 diéu bi mat, riéng tu cia
minh. Mot dira tré khi truong thanh dén
13, 14 tudi, kha nang tu y thuc tang 1én,
& mot pham vi nhat dinh nio d6 ching
bat dau biét gitr bi mat riéng voi nguoi
khac song ching lai khong hé gidu giém
nhitng tAm sy thim kin d6 véi ban bé
than thiét ctia ching nhung voi mot diéu
kién lIa ngudi1 ban do cling phai gitr bi
mat d6 cho no, khong duoc tiét 16 cho
nguoi thir ba biét, néu khong tir 1an sau
ching s€ khong noi cho ngudi ban do
nghe nhitng cAu chuyén riéng tu nhu thé



nita. Va mong mudn yéu cau dbi phuong
gitr bi mat s& ngay cang rd hon theo nam
thang tho1 gian.

Mobi mot ngudi trong chung ta ai ciing
c6d "mit manh troi riéng", da 14 "manh
troi riéng" thi khong thé dé cho nguoi
khac biét, c6 ching chi duy nhat nguoi
ban tm giao, tri ky ctia minh biét vé nd
ma thoi. Trong bai tho ctia minh, nha viét
kich kiét xuat nguoi Anh Shakespear da
tirng viét: "Tinh ban dong cam cong kho,
hoan nan c6 nhau, d6 mdi1 la tinh ban
chan chinh, khi anh c6 chuyén budn ho
khoc cung anh, khi anh thao thirc khong
ngt, ho ciing sudt dém khong ngi. D anh
gip kho khin gi, ho déu cam tAm tinh
nguyén sin sang chia sé ciing anh".



Moi khi gip phai nhitng chuyén budn,
nhu mau thudn gia dinh, van dé tdm sinh
1y... d6i phuong ludn cam thy thit vong,
chan chuong, ho mong muén c6 mot
ngudi ndo d6 dé gidi bay tim su va giup
ho vuot qua moi kho khan trong cudc
song.

Thong thuong ngudi ta co thé boc
bach ndi 1ong minh v&i ngudi ban tri 4m
dé tim su dong cam, dé ho kip thoi gitp
dd minh tim cach thio g& kho khan.
Nhung néu ban be lai "1én lat" tiét 16 bi
mat d6 cho ngudi khac biét thi rat co thé
s€ c0 khong it ngudi giem pha, bop meéo
su that. Diéu nay khong nhirng thue sy
iy bat loi cho viéc giai quyét mau thuin
ma con c6 thé 1am hong moi chuyén nira!



Tuong tu nhu vy, khi ban be thd 10
chuyén riéng tu thAm kin cua ho cho ban
du ho khdng truc tiép yéu cau ban giir
kin, ho thuc sy tin tudng ban va ban phai
c6 trach nhiém 1a khong dugc phép tiét
16 nhitng chuyén do6 cho nguoi thit ba nao
khéc biét.

Néu ban 1am 1o chuyén ban s¢ tu danh
mat su tin tudng cua ban be va tir lan sau
s€ khong c6 ai mudn tAm sy v&i ban nita.
Néu cau chuyén riéng tu giita hai nguoi
vO tinh b1 10 ra ngoai, thi con co thé chép
nhan tha thir nhung ban phai thanh that
giai thich cho ban bé hiéu, chac chan ho
s€ bd qua cho ban con néu ban cb tinh
"tuyén truyén" moi chuyén, v6i vai dién
"loa phong thanh" ban sé bi cong ching
ché cudi, xem thudng vé cach xir su



thiéu vian hoa.

C6 nhitg ngudi ké cho ban nghe
nhitng quan diém tu tudng chua thuc sy
chin mudi ctia minh nhdm trung cau ¥
kién ctia ban. Luc nay, la mot nguo1 ban
t6t, ban nén gilr bi mat cho ho, boi vi néu
ban tiét 10 nhiing tu twéng chwa chin
mudi d6 cho moi ngudi thi rat co thé ban
s& lam ton hai dén ban cta minh va
khong ai ting ho ban vi diéu nay.

Ngiay Mac dang song ¢ Paris, nha tho
Hainer thudng lui t6i chd Mac choi, tinh
ban gitta ho thuc sy sau dam. Lac do
quan diém tu tuong ctia Hainer duoc
moi ngudi danh gia 1a cuc ky tién bo,
mdi bai tho ctia ong 14 mot didu tAm
huyét cta cudc doi 6ng. Hang dém o6ng



thuong dén nha Mac dé doc cho Mac
nghe nhiing tac phim m&i ciia ong, Mac
vira lang nghe vira trau chudt tirng cau
tirng chit cho mdi bai tho ctia dng, nhung
diéu dang tran trong 13 khong bao gio
Méc cho ngudi khac biét nhitng chuyén
nay cua hai ngudi trudc khi nhitng bai
tho cua Hainer dugc dang trén bao.
Chinh vi diéu niy ma tinh ban giita hai
nguoi duoc nguol doi ca tung, ngudng
mo.

Chi khi ban gitt kin duoc diéu bi mat
cua nguoi khac thi ban md1 gianh duogc
long tin & ban b¢ va tinh ban méi dugc
cung cd. Nguoc lai, néu ban khong xem
viéc gitt bi mat 1a trdch nhiém va nghia
vu cua minh thi khong nhitng ban s€ danh
mat tinh ban ma con danh mat 1ong tin



cua nhirng ngudi xung quanh danh cho
ban.

53. Nhitng diéu can luu ¥ khi yéu cau
nguoi khac gitp do

Trong cudc song ai ma chang co lc
phai can dén su gitp d& ciia ngudi khac?
Va khi d3 can dén sy giup d& cua nguoi
khac thi lai nay sinh van dé 1a nén yéu
cau dbi phuong nhu thé nao dé cho ho
vui vé, san sang ra tay giup minh. Viéc
xtr Iy van dé nay tot hay kém s& mang lai
nhirng hiéu qua twrong trng khac nhau. Tai
sao lai c6 nhitng ngudi khi yéu cau doi
phuong gitp d&, ddi phuong vui vé sin
sang dap ung? Trong khi do, ciling co
khong it nguoi lai ludn bi d6i phuong tir
chdi, khuoc tir?



Tam thoi khong dé cap dén nhitng
nguyén nhan khach quan khac thi 1y do
biéu dat ngdn nglt co6 anh hudng quan
trong vao viéc quyét dinh su thanh bai
khi nho cay nguo1 khac gitp do minh. Vi
vay, khi yéu cau nguoi khac gitp do can
cha ¥ mot s6 dic diém sau:

(1) Phép lich sy. Khi nhd nguoi khac
giup do minh thi du 1a viéc 1én hay viéc
nhd ciing nén cha ¥ dén phép lich su.
Néu ban nhd va ngudi khac gitip minh
bang mot khau khi gan nhu 13 ménh Iénh
thi du ddi phuong co tra 101 cau hoi cua
ban, giai quyét kho khin cho ban nhung
chi 1a gitp @& mién cudng, ép budc,
khéng xuat phat tir tam 1ong chan thanh,
tr tinh cam thuc su cua ho. Cach nho va
ndy thuong rat it khi thanh cong.



(2) Nguyén tac. Co mot luc nao do
ban gap phai mdt kho khan can phai giai
quyet ngay, ban can dén su gitp d& cua
do6i phuong nhung ho lai chan chur, do dy
vi nhiéu 1y do khac nhau. Tét nhat vao
lac ndy ban khong nén giy kho dé cho
d6i phuong, khong nén ép ho phai giup
d mot cach mién cudng. "Tir chdi thi
khong duoc ma dong ¥ ciing chang
xong". Két qua 1a sé gay ra cho d01
phuong cach nhin nhan thiéu tich cuc vé
ban.

(3) Thai d¢. Thai d§ & day chinh 1a
cach cu xtr chan thanh, tin cay. Pa yéu
cau ngudi khac gitip d& ma con ap ung,
gidu giém su that thi rd rang nguoi do
thiéu chan thanh trong quan hé v&i nguoi
khac. C6 nhirng nguoi sau khi cai co voi



ngudi khac thi trong 1ong to ra hoi han,
lién nho mot nguoi ban khac giup giang
hoa nhung lai van wong budng bao thu
thi két qua cling chang an thua gi. Lai c6
nhirng nguo1 khi muén nho va ai do giai
quyét kho khin gitp minh, mudn ddi
phuong dong ¥ giup d& ho thudng cb
tinh don gidn hod su viéc, t&1 khi thuc
hién d6i phuwong mdi phat hién ra 1a
minh dang & trong hoan canh "tién thodi
ludng nan". Két cuc 1a tir 46 vé sau, khi
ban gdp kho khan nguoi ta cling khong
mudn gitp ban nita.

Hon ntra, nhd nguoi khac giap do
cling c6 nhiing luc khong duge nhu minh
mong muén, nén nhé khi & trong hoan
canh d6 ban khong nén to thai do kho
chiu hay c6 nhitng 10i o4n trach. Néu



khong dén mot lic nio d6 ban s& phai
héi tiéc vé hanh dong ctia minh.

(4) Cach thirc. Ban nén chon thoi diém
ma d6i phuong nhan rdi v6i tinh thin
sang khoai, vui vé dé dit van dé nho
nguoi khac giap do minh giai quyét kho
khin. Khi d6i phuong dang tip trung vao
mot cong viéc nao do6 hay dang & trong
trang thdi tam ly khong vui ma ban lai
1am phién ho thi chic chin két qua thu
dugc s€ khong dugc nhu y mubn. Ban
cling can luu ¥ cac truong hop dé yéu
cau ngudi khac gitip d&, co nhirng viée
nén néi chuyén riéng voi nhau 1a tt nhat,
c6 nhitng viée lai can thiét phai dén nha
riéng ctia doi phuong thi moi giai quyét
dugc, lai ¢ nhiing viéc chi can dya vao
dién thoai hay thu tin la xong.



Khi nho va nguoi khac giap do nén st
dung giong di¢u, thai d6 nhd nhén, khong
dugc ¢p budc d6i phuong phai thé hién
rd sy dong ¥ hay khong dong ¥ cua ho,
dic biét 1a d6i voi ban bé hodc dong
nghi¢p ma ban truéc day ban da ting
giap do ho, cling khong nén gay suc ép
cho d6i phuong mot cach vo tinh hay hitu
¥, cang khong nén ndi nhitng 1o 1am ton
thuong dén ho. Nhu vay thi khi gitp d&
ban trong long ho ciing cam thiy vui vé,
thodi mai.

Chang han, nguo1 nha cua ban bi 6m
phai nam vién, ban mudn vay tién cua
dbi phuong, ban c6 thé no: "Nguoi nha
cua o1 bi 6m, khong du chi tra tién vién
phi, khong biét 12 anh c6 tién khong, t6i
mubn muon tam anh mot it, thang sau co



luong t61 s€ tra cho anh". Véi 101 1€ nhu
vay, toi tin 1a s& khong c6 ai tir chdi 1oi
dé nghi ctia ban ca.

Nhung néu ban lai noi 1a: "Ai chang
biét 1a anh c6 nhiéu tién, cho t6i mugn
tam mot it ching qua ciing chi 13 vai hat
mudi bo bién théi ma". Nhu vay, co ai
ngo nghéch ma cho ban vay tién hay
khong? Sau khi ddi phuong dong ¥ giup
dd, nhitng 101 héi thac 13 thuc sy can
thiét nhung giong diéu, khau khi phai nhe
nhang, uyén chuyén, noéng voi s& lam
hong chuyén. Noi chung, khi d6i phuong
da chip nhan giup do thi ho s& cd gang
hét minh, néu diéu kién khong cho phép
ma ho khong hoan thanh dugc cong viéc
thi ban ciing nén thong cam cho ho, néu
héi thuc ho qua nhiéu s& 1am cho ho roi



vao tinh trang lung tang, thim chi ho con
lam héng viéc cua ban.

(5) Loi cam on. Cho du ddi phuong
c6 gitp d& ban giai quyét duoc kho khin
hay khong thi ban cling nén n61 161 cam
on dbi v4i ho. Bai vi thuc té c6 mot vai
kho khan dbi phuong khong phai khong
mubn giap ban ma thuc su 1a ho da thuc
hién, dd c6 ging nhung "lyc bat tong
tam". Vi vay, thai do "an chdo da bat",
cach cu xur "vong an boi nghia", dugc thi
vui vé, troi cudi to vé biét on, khong
duoc thi quay lai trach moc, oan than d6i
phuong 13 thai do khong thé chap nhan
dugc, boi it nhiéu né s& 1am st mé tinh
cam gitta hai ngudi. Ban nén co gang
dirng dé xay ra truong hop nay.



54. L& nghia 1a chiéc cau ndi 1y tudéng
cho quan h¢

Cu xir v6i moi ngudi bang 18 nghia 12
mot nguyén tic quan trong trong cach dbi
nhan xir thé ¢ doi ctia mdi con ngudi. Lé
nghia & ddy co thé duoc khai quat bang
sau chir cai dudi day: nho nha, than thién
va khiém ton.

Nho nhi 13 dé chi kha ning biét van
dung 101 4n tiéng nodi trong giao tiép nhu
noi 101 cam on, xung ho, chao héi. .
trong cudc song thuong nhat, chang han
nhu nhitng cuym tir sau: "Xin chao, cam
on, tam biét, xin thong cam, that sy xin
16i",... déu 1a thé hién 1& nghia trong
hanh dong, ngdi trén xe 6 to hay xe buyt
biét nhudng chd cho phu nit va tré em,



nang d& nguoi tan tit, ngudi gia yéu...
cling 14 thé hién sy nho nh, lich su. Doi
1ap v&i nho nhi 1a thai do tho 16. Ching
ta phai tuyét d6i tranh thoi quen phat
ngdn tho 19, bira bai.

Than thién chinh 1a cach n6i1 chuyén
hoa nhi, than 4i v6i moi nguodi. Mudn thu
phuc 1ong ngudi thi khong nén cudp 101
nguoi khac, khong nén néi nhitng 161 lam
ton thuong dbi phuong béi vi trong cac
truong hop xa giao 101 noi than thién, cdi
m& c6 thé diéu chinh duoc quan hé giira
con nguo1 vo1 con nguoi va tang thém su
hiéu biét, tin twéng 1an nhau.

Khiém tén chinh 13 cach noéi chuyén
thé hién thai do thuong luong, thao luan,
khong chén ép nguoi khac. Khach dén



choi nén nhiét tinh chao hdi: "Mo1 anh
ngo1!" Khi tién khidch nén né1 mdt cau
két: "Co thoi gian ro1 anh phai thuong

""

xuyén dén choi nhé!

Khi trén xe c6 ngudi ding chan 16i di,
c6 thé néi: "Xin 15i, cho toi di nho!" véi
khau khi, giong di¢u khi€ém tén s& khién
cho moi ngudi dé dang chap nhan dé
nghi cua ban. Con néu st dung thai do
wong budng sai khién khi noi chuyén véi
nguoi khac thi chac chan ban s& chang co
loi gi.

Khéng T noi: "Bt hoc 18, vo di lap".
Cau nay co nghia 13, khong hoc phép tic
1€ nghia thi khong thé thanh nguoi dugc!
Mot nguoi can phai co 1& nghia, d6 chinh
1a cai goc dé lam nguoi. O trudng can cd



1& nghia véi thay c6 gi4o, vdi ban hoc; &
nha can c6 18 nghia v&1 cha me, voi anh
chi em; & don vi can co 18 nghia vo1 lanh
dao, voi dong nghiép; trong xa hoi can
co 1& nghia véi moi ngudi, voi ban be;
noi coéng cong can phai kinh gia yéu tré,
tuan thi nguyén tiac "kinh trén nhudng
dudi".

Thuc chat, 18 nghia chinh 1a sy ton
trong moi ngudi va cling chinh 1a sy ton
trong ban than minh. Cu xr v61 moi
ngudi bang thai do tho 16, xem thudng
ngudi khac co nghia 1a ban dang ty xem
thuong va ha thap chinh minh.

55. Mdi con ngudi can cb tiéng noi
riéng cuia minh

Nhiéu ngudi cho rang, cach thé hién



bén ngoai xué xo0d, thoai mai nhung bén
trong lai rat nghiém tic 1a cach ddi nhan
xtr thé hay nhat, nhung doi lac thai do do
cling khong tranh khoi sy hiéu 1am. Cach
biéu hién d6 c6 phai 1a cach ddi nhan xtr
thé qua quen thudc roi khong? Trén thuc
té, biéu hién bén ngoai la dé nhim lam
giam bot kho khan, tréd ngai, 1a phuong
phap, con biéu hién bén trong méi 13 cai
goc dé 1ap than, d6 mai 1a thuc chat.

Quan sat ki cac loai tau thuyén neo
dau bén bo, chiung ta s& dé dang nhan
thay miii thuyén bao gio ciling dugc vot
nhon, s& di nguoi ta khong 1am n6 dang
hinh vudng 13 nhim muc dich tranh luc
can cla gid va song nude, do vay thuyén
s& ludt di nhanh hon. Mili thuyén dang
hinh vuéng gap song to gi6 16n trén dai



duong, c6 thé bi do ap xudng!

Cudc doi ctia con ngudi cling giéng
nhu dai duong ménh méng, noi dau cling
cO "song to gi6 lon", noi dau cing co
kho khan, tr¢ ngai. Chung ta phai d6i mat
chdng choi v&i nd, mét mat mot con, tich
cuc loai tror gian nan, tranh thu dugc
thang 1oi cudi cung. Con trong cudc soéng
c¢6 vo van bai hoc gido huan cho ching ta
thay rang, nhirng ké so do, tinh toan moi
viéc cho du thong minh, cho du ban linh
dén dau cling s€ roi vao két cuc that bai
tham hai va ngudi ta vi von hoan canh do
bang mdt cau rin day nhu sau: "Trang
chi vi thu than tién tu, thuong st anh
hung 1¢ man kham" (Chi 16n chua dugc
bao dap thi than da chét, lam cho céac bac
anh hiing nudc mét roi thim dam tay 40).



Pé co dugc cude doi tuoi dep, con
nguoi luon can co nhiéu su thoa hiép véi
ndi dau kho va su thoa hiép hop 1y can
thiét chinh 1a cach bicu hién bén ngoai
ma ching ta di n6i & trén. Khong biét
cach biéu hién ra bén ngoai, khéng co du
¥ chi dé ché ngy tinh cam thi ban s& gip
phai tht bai.

Céach thic thé hién bén ngoai xué x04,
thoai mai nhung bén trong lai rat nghiém
tic 1a mot nghé thuat d6i nhin xtr thé
dugc danh gia 1a ky di€u, cao si€u, nd
bdo v€ tinh d0c 1ap cua nhan cach, bao
toan tinh hoa ctia nhan tai nhung it nhiéu
cling c6 phan lam ton thuong su ton trong
doi v6i tr do, khién cho chi thé nhan
cach gap kho khan trong viéc bao dung
d6 luong dé gitr can bang gitta chinh



nghia va sinh ton.

Céach biéu hién ra bén ngoai thé hién
su do luong, bao dung, su than thién, hoa
hop vo1 moi nguoi, su thoai mai cua
cudc séng, sy uu viét cia kinh nghiém
nhan sinh cugc do1 va tri tu¢ con nguoi,
dong thoi nod cling thé hién kha ning
chinh phuc chinh minh va n6 1a con
duong thénh thang rong 16n dé di dén
thanh cong.

Song chi biét cach biéu hién ra bén
ngoai ma quén di cach thé hién bén trong
thi ban s& ty d4nh mat chinh minh. Céch
thé hién bén trong chinh 1a su doc lap
ctia nhan cach, thé hién gia tri cua ban
than, 1 tinh than cau thi vé vin minh
nhan loai, 1 ¥ chi theo dudi 1y tudng cao



dep. Mot nguoi trudng thanh du gip kho
khan hay hoan nan, phong ba hay bao tap,
du ¢ trong bat ky hoan canh nao déu luén
kién dinh, trudc sau nhu mot theo dudi
muc tiéu cudc doi minh nhitng mong
mudn cong hién cong strc nho bé cho xa
ho1, cho nhan loai, nhu vay ngudi ta goi
d6 1a cach thé hién bén trong.

56. Long vi tha

Khoéng it nha triét hoc phuong Tay
cam thay rat nguong mo cau ndi noi tleng
ctia nha tu twdng 16i lac Khong Tua: "Ky
sO bat duc, vat thi u nhan" (Piéu gi minh
khong muén thi dimg lam cho nguoi
khac). Cau noi nay thé hién sy than thién,
hoa hop voi con ngudi, trong d6 phai ké
dén tinh than dan chu va béc 4i ciia mdi



con ngudi. Y nghia siu xa ciia cau noi
nay la, pham la nhitng chuyén gi ma ban
than minh khéng mudn 1am, khong mudn
vuong ban thi khong nén ép gan vao cho
nguo1 khac, béi vi con nguoi ai cling
binh dang nhu nhau, nguo1 khac cting nhu
ban, khi ¢ ging, guong ep mot diéu gi
d6é ma ban than khong muon thi sé cam
théy khé chiu, tham chi cdu gian.

Khong Tir cho rang, ¢6 lam dugc diéu
nay thi "Trong nha ngoai ngd déu khong
cO 101 ca trach, oan than", diéu do cling
c6 nghia la néu thuc hién duoc nguyén
tic "Ky s bat duc, vat thi w nhan" thi
trong gia dinh cling nhu ngoai xa hoi sé
khong bao gir co su bat hoa, mau thuin.
"Ky s& bat duc, vat thi ir nhan" ciing c6 ¥
nghia l1a "suy tir bung ta ra bung nguoi",



no1 nhu vay khong mang v nghia tiéu cuc
ma né mudn yéu cau con ngudi ta trudc
khi 1am mdt diéu gi cho nguoi khac thi
nén soi x¢ét lai ban thAn minh, dat minh
trong hoan canh nguoi d6 dé tuy co ma
hanh dong.

Trong tic pham "Lam thé nao dé tro
nén cao quy", tac gia ctia nd da viét mot
cdu day y nghia: "Hay tam ding trong
mot phut, lang im suy ngam: tai sao ban
lai cam thay hing tha vo1 chuyén nay
nhung lai ching chit quan tim dén
chuyén kia?

Ban s& co thé biét rang, trén thé gidi
bat ky ai ciing co nhirng cAu chuyén ma
ho thich th, hung phin nhung ciing co
nhitng cau chuyén ma ho khong hé quan



tam. Nhung du cau chuyén nao di nira thi
n6 déu cé nguyén nhan ctia nd. Néu ban
biét cach suy nghi tir goc do ctia nguoi
khac thi ban s& khong kho khan gi dé tim
ra phuong phap giai quyét on thoa moi
kho khan, béi vi mot khi tu tudng cua hai
nguoi da c6 mbi lién hé thi hai nguoi sé
c6 co s¢ dé hicu biét 1an nhau".

Co6 mdt nguoi My tén la Dogorlas,
trudce kia ludn noéi rang ba ngoai anh ta
danh qua nhiéu thoi gian dé chim soc
vuon co trong nha. Anh ta phé binh ba
ngoai réng, mdt tudn ba cham soc, tia tot
cho vuon co hai 1an nhung két qua nd
cling chang dep hon 13 bao so v&i vuon
¢ cach day bon nam. Piéu nay da khién
cho ba ngoai cua anh ta v cting budn ba.
Mbi 14n anh ta néi dén chuyén nay chic



chan khong khi 4m cting hoa thuan trong
gia dinh s€ bi pha vo.

Ve sau, trong mot cudn sach ma anh ta
tinh co doc duogc, nguoi ta cod nhic dén
mot hoan canh tuong tu. Noi dung cudn
sach d3 cho anh ta biét dugc mot triét ly:
trong cudc séng, trude khi hanh dong bao
gi0 ching ta cling phdi dit minh trong
hoan canh cua ngudi khac, suy nghi tu
goc d0 cua ngudi khic. Tur d6 vé sau,
Dogorlas thay d6i han 16i suy nghi trudc
kia, khong bao gid anh ta nhic dén
chuyén ba ngoai cham séc tham cd nira.
Anh ta hiéu rang mdi ca nhan con nguoi
déu c6 so thich riéng ctia minh, s& thich
cua ba ngoai anh ta 1a cham bén cay co
hoa 14 va ba ludn khat khao lao dong dé
co dugc lo1 khen ngoi, dong vién cua



moi nguoi!

Mot budi tdi, sau bita dn ba ngoai co
nhd ¥ muén cing anh ta ra vudn cit co.
Ban dau anh ta dinh tir chi nhung sau
gidy 1at suy nghi anh ta dong y di gitp
ba. Hai ba chau hiang say, vui vé lam
viéc trong hai gio dong hd. Tu d6 vé
sau, anh thuong xuyén gitip do ba ngoai
cham soc tham ¢, bién nd tré thanh mot
manh vuon xinh xan trong nha. Co thé sur
gitip d& cua anh ta chua han da 1a xuat
phat tur y thirc nhung nho d6 hai nguoi da
séng rat vui vé, hanh phic. Va Iy do
chinh 1a vi anh ta da hoc dugc cach dat
minh vao hoan canh nguoi khac trudc
khi hanh dong.

Trong cudc song, co6 luc nao do, ai do



c6 thé di pham phai sai 1am, nhung ban
than ho khong hé y thirc duoc. Chung ta
khong nén voi vang trach méc ho ma nén
nhan thitc rang, ban than ching ta ciing
khong it 1an pham phai sai 1am, tir d6 nén
1y gidi va tha thor cho ngudi khac, nhu
vay ban m6i 1a nguoi hiéu biét va thong
cam va1 nguoi khac.

Mot ngay, Churchill duwoc moi dén
Dai phat thanh dé doc mot bai dién vin
quan trong, 6ng goi mdt chiéc xe ta-xi va
ndi voi nguoi 1ai xe: "Pua t6i dén Pai
phat thanh BBC."

"Xin 16i, t6i khong c6 thoi gian”.
Nguoi 14i xe tra 101, "T6i phai vé nha dé
nghe bai dién thuyét cta Churchill."

Churchill rat vui, 1ap tirc rat 1 bang



Anh dua cho nguo1 141 xe.

Nguoi lai xe vui suwong goi to: "Lén
xe di! To1 cho Churchill!'

Churchill cudi 16n: "Pung, toi chd
Churchill!'

Do rat hiéu tim 1y con ngudi nén
Churchill khong hé gian dir vi két qua
nay sinh tir 1 dong bang Anh. Ong biét
cach 1y giai quan diém cta ddi phuong
ttr goc do cua ho, diéu d6 chimng to ong
rat hiéu ban thin, mot nguoi lubén cb gang
lam cho nguo1 khac vui vé.

Trong cudc song ciing ¢ nhitng nguoi
"Piéu minh khong mudn nhung lai dun
day cho nguoi khac". Trudc mit nguoi
khac, hang nguoi nay thuong té6 ra minh



ludn Iuén vi viéc cong, khodc tam 4o
ngoai hop phap, gia giong nhan nghia,
dao dirc nhung dang sau luon am tham
thuc hién nhitng hanh vi thiéu nhan cach,
dun day cho nguoi khic nhirng diéu ma
ban than khong mubn va viéc lam nay it
nhiéu gy nhitng bat loi cho nguoi khac!
Con c6 ngudi khi di dén dau ciing bi moi
nguoi xa lanh, khong ai mong su c6 mat
cua ho. Ngay ban than ho ciling khong co
cich nao dé giai thich dugc chinh minh,
ho Tuén tyr cho minh la nguo1 ¢6 tai nang,
ban linh, nhung khi ho mong muon duoc
tlep xtc, gan gii voi moi nguoi thi lai
chang co ai du "ban linh" dé dén gan ho.
Tham chi ho con nhan thiy ring, co
nhirng ngud1 ma tai nang khong béng ho
nhung van nhan dugc sy chao dén cua



moi nguoi.

Nhitng nguoi ndy khong nhan thirc
dugc ly do ho khong dugc moi ngudi
hoan nghénh 1a vi tinh ich ky, c4 nhan
cua ho. Ho chi tinh toan cho ban than
minh ma khong quan tim dén loi ich cua
nguoi khic, do d6 mdi lan ndi chuyén
v6i nguoi khac ho déu cb gang dua ban
than minh vao trong cau chuyén. Mot
ngudi ndo dé chi biét nghi dén minh, tinh
toan cho minh thi ho s& khong thé co
duogc nhiéu ban bé. Dén khi nao ho thuc
sy mong mudén quan tAm, chia sé¢ véi
ngudi khac thi lic d6 ho moi cd du suc
hap dan ban bé.

Mubdn 16i cudn, hép dan ban bé thi ban
than ban phai c6 duoc nhitng pham cht,



tinh cach dang quy. Mot con nguoi ich
ky, ca nhan, nhé mon, hay ghen ghét, db
ky thi s& kho 1ong ma c6 thé lam quen
dugc nhiéu nguo1 ban. Tom lai, trong
cudc song, ching ta phai ludn xuat phat
tor nguo1 khac, dat minh vao hoan canh
nguoi khac ma hanh dong, c6 nhu vay
chung ta mé&i c6 dugc tinh ban chan
chinh.

57. Nhan nhugng chinh la bao dung,
do luong

Trong cudc séng, mdt sé ngudi co tinh
thich cong kich, dong nghia 13 s& c6 modt
s6 ngudi ndo d6 thudng xuyén bi khiéu
khich mot cach vo cd. Néu lac nio xung
quanh ta ctng toan la nhing 101 cong
kich thi e rang mdi trudng song xung



quanh ta s& dy ray bat dong, mau thuan,
tham chi nghiém trong hon, c6 ngudi con
cho rang néu nhu vay thi xa hoi s& nhuém
mau "thude sung", bom dan.

Nhan nhugng c6 nghia 1a nhin nhin,
khiém nhuong. Noi chung, trong qua
trinh giao t1ep, néu xay ra xung dot, bat
hoa thi tuyét ddi khong thé d6 hoan toan
trach nhi¢ém cho mdt bén nao ma nguyén
nhan, trach nhiém phai do ca hai bén.
Phai chi dong, tich cuc tim ra nguyén
nhan din dén tranh chip, bat dong giira
minh vo1 nguoi khac.

Trén thuc té, nhan nhuong ciing co
nghia 1a dé cho thoi gian, cho su that
chirng minh, thé hién dugc minh. Trong
quan hé giao tiép hang ngay, néu ban biét



cach dung thai d0 nhan nhugng mot cach
hop 1y thi ban c6 thé giai quyét moi viéc
ém xudi, thAm chi c6 thé "ha nhiét"
nhitng mau thudn, tranh cii khong dang
c6. Noi t6i diéu nay khién cho chang ta
nhé dén "Cac kiéu cudi" ctia Carter. Mot
ngay dep troi, Carter di dao trong cong
vién bong gip mot nha phé binh vin hoc
- ngudi da timg lén tiéng phé phan kich
liét cac tic pham ctia dng. Nha phé binh
dimg trude Carter hét 1on: "To61 chua
bao gi0 nhuong dudng cho mot ké
ngdc!" Carter dap lai: "Con toi thi trai
lai!" No6i doan, Carter vui vé tranh qua
mot bén, nhuong duong cho nha phé
binh.

Su hai hudce cua Carter da tranh duoc
sy tranh cdi khong can thiet. Hoc dugc



tinh hai hudc nay tr Carter s€ giup ban
han ché dugc moi xung d6t, mau thuin
trong cudc séng hang ngdy, dong thoi co
thé loai bo duoc nhitng wu tu, phjén
muon trong mdi con ngudi ching ta.
Pung & mot goc ddo nao d6 ma no1 thi
chinh sy hai hudc sé vura gitip chung ta
tranh duoc tinh hubng kho xir, ling ting,
tu tin hon trong cudc séng lai vira thé
hién dugc ban linh, khi phach cta ban
than minh.

Tuc ngit c¢6 cau: "Trong cudc sdng
phai c6 dén 80, 90% chuyén khong hai
long". Vo s nhirng diéu "khong nhu "
nhu: luén hy vong vao tinh yéu ngot ngao
s& kho 1ong tranh khoi sy sau mudn vi
that tinh; luén mong moéi gia dinh hoa
thuan s& khong thé tranh khoi su day vo



ciia cudc song; v6i nhitng ngudi ban
dang tin cay d6i luc c6 thé xay ra mau
thun vi hiéu lam; nhitg ngudi thanh dat
trong su nghiép ciing c6 thé bi nguoi
khac ghen ghét, d6 ky... thuong 1a cac
diéu kién thir thach mtrc d6 rén luyén cua
modi con nguoi. Co ngudi thi ung dung tur
tai d61 mit v6i ching, hoa giai moi kho
khan thanh thuan loi; cling ¢6 nguoi thi
gian dit, nudi han trong long, cho thot co
bao thu.

Nhan nhugng 1a mot phém chit cao
quy cua con nguoi. Nhing 16i 1am cua
nguoi than, hiéu 1am cua ban bé, su nhe
da ca tin, nhirng 101 don théi thi phi...
khéng thé duoc giai quyét ém xudi béng
su cdu gidn, tic t6i. Thai do nhan
nhuong ¢ thé giup ban dé dang tao



dugc hinh tuwong tot dep cua minh va
dugc moi ngudi khen ngoi, danh gia cao.

Duéi triéu dai nha Thanh, trong dén
gian luu truyén cdu chuyén vé "Ngo 6
thuéc". Nguoi ta ké vé vi Té tudng
duong triéu 1a Truong Anh va nha hang
xom ho Diép ¢ tinh An Huy.

Vao mot ngay no, hai gia dinh déu lam
nha, va cling chinh tr hom do, hai gia
dinh nay sinh mau thudn, vi tranh chip
dat dai. Phu nhan cua Té twong Truong
Anh lién viét thu cho chdng, yéu cau
chdng ra tay can thiép. Tuy nhién, vi Té
tudng nay 1a mot ngudi cd hoc nén sau
khi xem xong buc thu, 6ng da lam mot
bai tho dé khuyén giai ngudi vo: "Thién
1y gia thu chi vi tuong, tdi nhugng tam



xich hyu ha phuong? Van 1y Truong
Thanh kim do tai, bat kién dwong nién
Tan Thiy Hoang." (Pai ¥ ctia bai tho 1a:
14 thu xa x0i cach tro cta gia dinh chi dé
cap dén chuyén birc twong, nhuong 3
thuéc dat lidu co dang khong? Van ly
Trudng Thanh nay van con sing sitng uy
nghi, thé ma ¢6 con Tan Thuy Hoang ndm
xua nira dau). Xem xong bai tho cua
chong, phu nhan Té tuéng hiéu rd moi
diéu, lap tirc cho xay lai tuong rao lui
vao thém 3 thudc. Nguoi nha ho Diép
thay vay ciing 1ay lam xdu ho, lién cho
xay lai twong rao lui vao thém 3 thude.
Tur do, gitra hai blirc tuwong rao cua hai
gia dinh con lai mgt ngd nhé khoang 6
thudc. Cau chuyén cam dong nay da
dugc ngudi doi ca tung thanh giai thoai



"Ngo 6 thudc".

Céc nhan si anh minh thoi ¢6 dai con
nhu vay thi chiing ta ¢6 ngay nay, khi giai
quyét nhirng 18i 14m nho, 1iéu thai ¢ hon
nguoi xua hay khong, cd6 nhan nhuong
hon hay khong? Nhan nhuong s€ 1am nén
viéc 1on, nguoc lai khong nhan nhuong
thi chuyén "loan muu su" s€ la diéu
khong thé tranh khoi.

Khi S¢ Han tranh hung, Hang Vii dan
Pai tuéong Tao S¢ Kién phai gitr thanh,
tuyét d6i khong duoc xuat quin chién
dau, chi can giit chan Luu Bang trong
vong 15 ngay thi chic chin s& 1ap cong.
Nao ngo, sau khi Hang Vi di, Luu Bang,
Truong Luong da dung Ma Thanh ké,
cho quan dtng duéi thanh si ming Tao



S& Kién, tham chi con v€ tranh anh 1én
thanh dé nhuc ma tudng Tao, khién cho
tudng Tao vO cung tirc gidn, quén hét
moi 101 dan do cua Hang Vi, 1ap tirc cho
quan xuit thanh chién dau. Chi chd co
vay, quan Han d3 vay san tr 1au, hing
huc khi thé danh tan quan cta tudng Tao.

Nhan nhugng chinh la 1ong bao dung,
d6 luong, nhitng ngudi biét ty kiém ché
minh chinh 13 nhirng con ngudi sdu sic,
chin chin va co sttc manh, 12 biéu hién
cua nguoi hung tai muu lugce.

58. Do luong s& gitip diéu hoa quan
h¢

Nguoi xua c¢o cau: "Xo1 161 tro1 cho,
bo bo troi1 ghét", "Ngudi hep hoi ich ky
khong phai la bac truong phu, quan tr."



V61 nhitng cau ran day nay, ngudi xua
muodn nhan manh cach doi nhan xir thé do
luong, bao dung cua con nguoi.

Ai di tirng doc "Tam qudc dién nghia"
chdc han déu biét dén hai nhan vat noi
tiéng 1a Tao Thao va Chu Du. Ho déu la
nhitng ngudi tai hoa thoi Tam quéc, song
gitta ho lai c¢6 diém khac biét 16n vé su
d6 luong bao dung. Khi Vién Thiéu tién
cong danh Tao Thao da ra l1énh cho Tran
Lam viét ba bai van. Tran LAm 1a mét
tudng van lung 1y, tu tuong kiét xudt
nén viéc thdo ba bai van khong phai la
chuyén khoé khan gi. Trong bai van cua
minh, Tran LAm khong nhitng d3 ha thap
ban than Tao Thao ma con lam vay ban
danh du cta dong ho to tién Tao Thao.
Biét duoc chuyén d6, Tao Thio toan



than boc hoa noi gian dung dung.

Chéng bao lau sau, Vién Thiéu thit
tran, Tran LAm cling ro1 vao tay cua Tao
Théo. Ai ciing cho ring, Tao Théo s&
giét chét Tran Lam cho ha gian nhung rét
cuoc Tao Thao dd khong lam nhu vay.
Ong ta von rat ngudng mo tai nang cua
Tran Lam, khong nhirng khong giét Tran
LAm ma con cho Tran Lam gilt mdt chirc
vu quan trong. Hanh dong cua Tao Thao
khién cho Tran Lam v6 cung cam dong,
cho nén tir d6 vé sau Tran Lam d3 gitp
hién nhiéu ké sach hay, gianh duoc nhiéu
thang loi quan trong.

Chu Du ciling 12 mdt twdng tai nhung
ong ta lai khong c6 dugc su bao dung do
luong can thiét ctia mot vi tuong. Chu Du



la mdt con nguoi ban linh, tai tri hon
nguoi, nhung tinh cach hay d6 ky, ghen
ghét cua Ong ta cling dugc sur sach biét
den Trong long 6ng ta canh canh y do
mubn giét hai mot quan su ndi tiéng khac
1a Gia Cat Luong, nhung 4m muu d6 van
chua thuc hién dugc. Tran Xich Bich,
Chu Du thua tran, hao ton tién cta binh
md, cho rang Khong Minh d3 muu do bay
binh bd tran sdn nén Chu Du v cling tirc
t6i. V& sau, Chu Du di ding "Mi nhan
ké' dé lra Luu Bi dén Pong Ngb thanh
than nhung lai bi Gia Cat Lugong tuong
ké tuu ké, cudi cung chiu "mat ca chi 1an
chai" va lam cho Chu Du thém phén cay
ct. Cubi cung, Chu Du da dung ké sach
"Gia do diét Quac” chiém ldy Kinh
Chau nhung mot lan nita lai bi Khong



Minh biét trudc nén da bay binh bd tran
bao vay tAn cong Chu Du, dong thoi viét
thu cho Chu Du khuyén can du ra hang,
Chu Du ngtra mét 1én tro1 hét 16n: "Troi
da sinh ra Du sao con sinh ra Lugng!"
Kéu gio may tiéng rdi uat han ma chét.
RS rang Chu Du c6 ban tinh luén hep
hoi, d6 ky nguoi khac. L Tac thoi Pong
Chu d3 ting viét: ' Chu Du luong sai, tu
thu tir nhi!' Dai y cua cau ndi nay la: vi
1ong da hep hoi, d6 ky ma Chu Du d3 tu
chudc 14y cai chét vao than.

Tir xua dén nay, pham 13 nhitng hién
nhan chi sy c6 hoc thuc, bao dung do
luong thi bao gid cling coi nhe loi ich
ban than, ngugc lai nhitng nguoi long da
hep hoi, hay d6 ky thi khong bao gid lam
nén nghiép 16n, khong thé tré thanh



nhitng nhan vat kiét xuat.

Trong cach d6i nhan xir thé, 1ong bao
dung, d6 luong ciing anh hudng truc tiép
dén viéc phat trién hai hoa mbi quan hé
gitta con nguoi v&i con nguoi. Mau
thuAn ndy sinh trong quan hé ctia con
ngudi c6 thé 1a do sy khac biét vé nhan
thirc hodc ciing c¢6 thé do sy hiéu lam
nhat thoi. Néu ching ta c6 long bao dung
do lugng, cu xr voi moi nguoi béng thai
d6 thong cam thi nhat dinh ching ta s&
gianh duoc thoi gian, giai quyét tot moi
mau thuin, xung dot. Nguoc lai, néu long
da hep hoi, ich ky thi cho du la chuyén
con con ciling c6 thé gy ra xung dot, so
do tinh toan, 1am ton thuong tinh cam,
anh huong dén tinh ban.



59. Nghiém khic véi chinh minh sé&
giup ban trudng thanh hon

Trong qua trinh giao tiép hang ngay,
cach d6i nhan xir thé va thai d6 nghiém
khiac v&i chinh minh c6 thé phan 4nh
duoc qua trinh tu dudng, rén luyén cua
mot con nguoi; do cing la nhan t6 quan
trong quyét dinh viéc ban c6 chung séng
hoa thuan voi nguoi khac dugc hay
khong. Ngay xua nguoi Trung Qudc von
da c6 cach ddi nhan xir thé day y nghia:
"Quan tir phai cu xir vOi moi ngudi bang
su bao dung do lugng nhung lai phai
nghiém khic v6i chinh minh".

Nhitng ngudi du c¢d ging thé nao di
nita dé hoan thién minh ciing kho ma
tranh khoi khuyét diém, thim chi 1a



nhitng khuyét diém khién moi ngudi ghét
bo. VAy ching ta nhin nhan, danh gia thé
nao vé khuyét diém cua ngudi khac, mot
hoc gia ddi Minh timg viét: "Nhan hitu
bat cap gia, bat kha di ky nang bénh chi".
Y nghia cta cdu ndi ndy 13, nhin thy
nhirng diém ma ngudi khac kém hon
minh thi khong thé vi minh c6 s& truong
hon ho ma xem thuong ho, tham chi ché
bai, khinh miét ho. Phé binh va nhic nhé
mot cach thanh ¥ 12 diéu hét stc can
thiét, nhung xuat phat diém phai 1a udc
nguyén mong mudn cho ngudi khic ngy
cang hoan thi¢n hon, chir khong phai 1a
cuoi nhao hodc xem thuong ho. Nhu Di-
xon tirng noi: "Mot nguol du hoc rong
hiéu nhiéu, kién thirc uyén thAm dén murc
nio thi & mot van dé nao d6 ciing khd ma



tranh khoi c6 lac phai chiu nhitng diéu
dang tiéc". Nhin thay khuyét diém cia
ngudi khac, ching ta nén nghi rang nhu
thé s& c6 1gi hon viéc chiing ta nhin thay
nhiéu s& truong cua ho, dong thoi giup
chung ta thém tinh tdo.

Cu xir voi moi ngudi bang sy bao
dung d6 luong; 1ay su tim hiéu, 1y giai
lam co so; lay thai do khach quan dé
danh gia con ngudi s& gitip ban nhan thay
diém manh, sé trudng cia minh tr nguoi
khac, lai vira c6 thé giup ban c6 su thong
cam thién chi va day du hon ddi véi
nhitng 16i 1am hodc khuyét diém cua
ngudi khac. P6 chinh 1a biéu hién cua
mot con nguoi1 dugc ren luyén, tu dudng
va co van hoa.



L6 Tan 1a nguoi co thai do d6i nhan
xtr thé rat nghiém khic, nhung 6ng cho
rang "giai phiu chinh minh khong phiu
nguol khac". Mot nguot nao d6 ma luc
nio ciing chi chi y giai phdu minh thi
ching qua ciing chi 13 viéc tu thic tinh
ca nhan ma thoi. B&1 vi mot ngudi khong
thé chi "déng ctra" ma tu suy nghi dé tim
ra khuyét diém ctia minh, ma con can
phai tim nhiing s& trudng, diém manh tir
ngudi khic ma minh phai hoc tip dé phat
hién han ché ctia minh. Nghiém khic véi
chinh minh con dugc thé hién khi c4 nhan
ngudi d6 séng mdt minh. Lé-nin timng
noi: "Nguoi ngay thang khong chi thé
hién trudc moi ngudi ma con phai thé
hién trudc lvong tam cua chinh minh".

Nghe nhitng 161 binh ludn cua nguoi



khac, cho du do 1a nhitng 161 phé binh
thiéu cong bang ciing can lya chon thai
d6 nghiém khic v&i chinh minh dé suy
nghi mot cach lang 18, d6 1a diéu hét suc
can thiét d6i vdi mot ca nhan séng trong
mot co quan doan thé. Nit dién vién dién
anh Hoa Ky Maria Martin khi con 1a
thiéu nién da ting bi ché bai 13 mdt hoc
sinh hu hong, gy dét, kiéu ngao,... Co
het suc_gian di, chi mudn tim ngay ke
"xdu mom doc miéng" kia dé ming cho
mot tran. Nhung cha c6, khi nghe duoc
cau chuy¢én da nhe nhang néi voi co: "LE
nao con khong biét minh 1 nguoi nhu thé
nao hay sao? Con c6 thé ghi lai y kién
ctia moi ngudi, chd ndo con thiy dung
voi thye € thi nhé dénh dau vao, con
chd nao sai su that thi chang can phai



quan tdm dau”. Maria thira nhan "Day la
lan dau tién trong cudc doi t6i mGi co
mdt nhan thirc rd rang, cong bang vé ban
than minh nhu the".

60. Nguoi tai biét khiém tén s& dat
dugc thanh cong

"Khiém t6n lam cho con ngudi tién
b9, kiéu ngao lam con nguoi lac hau", do
1a mot chan ly ding ddn ctia cudc sbng.
Trén thuc té, su ngao man khong nhirng
lam cho con ngudi lac hdu ma & mdt
mic do nio d6 con khién cho nguoi ta
that bai. C6 thé noi, kiéu ngao 1a ké thu
ctia sy chién thing.

Napoleon da tirng gap mot hoan canh
twong ti nhu vay. Bang 16i dénh than tic,
lay it dich nhiéu, khéng ché ké thu va



mdt phuong phap diéu binh khién tuéng
linh hoat, 6ng dugc moi ngudi xem la
"vi thdn chién tranh". Tuy nhién, nhitng
thang lgi hién hach cung nhitng chién tich
13y limg da khién Napoleon ngdy cang
tré nén kiéu ngao dién cudng, ong ta
khong thém quan tim dé y dén nhitng 11
gop ¥ cua moi nguodi, tu do hanh dong,
ngang tang quyét doan. Nam thir 7 - sau
chién thang vang doi trong tran danh lich
sir noi tiéng Oa-téch-10, ong ta lai than
chinh din hon 60 ngan quin tan cong vao
nudc Nga, nhung két qua khong nhu
mong mudn, ca déi quan cta Napoleon
da bi quan doi Nga danh bai va tron chay
sang ban dao Saint - Helena.

Pap-16p noi: "Tuyét ddi khong duoc
ki€u ngao. Néu ban kiéu ngao ban s€ tr¢



nén c6 chap ngang nganh. Néu ban kiéu
ngao ban s€ danh mat su lac quan". Con
ngudi kiéu ngao, s& gip kho khin va that
bai.

Khiém tén cling nhu su vi dai, do la
mot phém chét dao duc cao dep. Pau thé
ky XIX, mot s6 nhd vin tré cua Phap da
quyét dinh cho ra doi mot tip san vin
hoc. Pé thu hit sy quan tim ciia cong
ching, ho d3 nghi ra mdt sang kién 1a
viét thu cho dai vdn hao Victo - Hugo dé
nhd 6ng viét ho 101 noi dau cho to tap
san. My ngdy sau, Victo - Hugo viét thu
trd 101: "Chao cac ban tré: to1 1a 16p
ngudi clia ngdy xua, cac ban 1a thé hé tré
cta thoi dai méi; t6i chi nhu chiéc 14,
cac ban la canh rung ram bao la; t61 nhu
mot ngon nén, cac ban 13 mudn anh hao



quang,

to1 nhu mdt con trau binh thudong, cac
ban la con vat cua duc Chua tro1; t61 nhu
con sudi nho, cac ban 1a dai duong ménh
mong; to1 nhu ngon doi thép, cac ban la
hon nlii cao; t61 chi 1a. .". Xem xong birc
thu, cac nha van tré vo cung sung sbt, ho
khong thé tin ndi do lai 1a nhitng 161 vin
ctia dai van hao noi tiéng Victo - Hugo.
Vé sau, xdc minh qua nguoi ban gai cua
ong, ngudi ta moi biét duoc chinh xac
do6 la 1a thu do chinh tay Victo - Hugo
viét, tuy nhién ho van khong dua noi
dung buc thu do6 ra trudc cong chung vi
ho so 1am anh hudng dén danh tiéng cua
ong.

Ky thuc, btrc thu d6 lai 1a sy thé hién



pham chat cao quy cta vin hao Victo -
Hugo. Béi nd khong nhirng khong thé 1am
ton hai dén thanh danh ctia mot nha tho
ma nguoc lai nd con phan anh dugc mot
nhan cach vi dai, cao thugng ciia mot tac
gia 161 lac.

Trong tac phém "Son m@c. Trang Tu"
c6 dé cap dén mot cau chuyén ngu ngon:
Duong T la mét nha triét hoc noi tiéng
trong thoi Chién quéc. Mot hom, khong
quan ngai khé khan céach trd, Duong Tu
tréo déo 16i subi vugt duong xa xa xoi
tim dén thaim nudc Tong lang giéng. Troi
nha nhem t6i, ong danh phai tim mot nha
tro dé qua dém. Hom do, trong nha tro
cling ¢6 hai c6 nuong thué nha, mdt
ngudi nhan sic tuyét tran con mot ngudi
thi dung nhan khong xinh xan lam. Tuy



nhién moi ngudi lai rat ton trong ngudi
phu nit kém xinh xan, d6i xtr véi c6 nhu
mot tiéu thu dai cac, con db6i véi co
nuong xinh dep ho lai to ra xem thudng.

Duong T quan sat hdi 1au va to vé
ngac nhién, khong hiéu 1y do tai sao, lién
voi vang di hoi co hau phong. Co6 hau
phong thi thao vao tai ong: "CO nuong
xinh xan kia luén cho minh xinh dep hon
ngudi, nhung t6i chang thay co ta dep o
chd nao.

Con c6 nuong kém xinh xan kia ludn
cam théy minh kho coi, nhung t6i chang
thay co ay xau gi ca". Duong Tt im lang
mot lac r01 budt miéng "To1 hleu 101,
lam diéu tot nhung luén khiém tén khong
nhan 1a minh da lam, cach cu xir d6 du o



dau cling duoc moi nguoi1 ung hod, yéu
mén".

Cau chuyén nay c6 y nghia that sau xa.
Mot con nguoi du tdi ndng dén dau
nhung néu kiéu ngao, tu cao tu dai,
khong chiu ling nghe y kién phé binh,
gop y cua nguoi khac thi sém mudn cling
s€ b1 xem thuong, khinh miét; con nhirng
nguoi tuy kém tai nang, trinh d§ c6 han
nhung lai khiém tén, cau thi thi s& duogc
moi ngudi dé cao, ton trong. Nhitng
nguo1 cO chit tai mon hay lam duge mot
viéc gi t6t ma da tinh toan, lo xem moi
nguoi c6 biét hay khong 14 ngudi khong
hiéu gi vé 16i bién ching ndy trong cudc
song.

Nhitng nguoi c6 pham chét cao thuong



la nhimg ngudi khiém tén va ngudi
khiém ton luon xem nhe hu vinh. Ho chi
biét dén tu twong cau tién ma thoi.

Cau chuyén sau day s€ cho chung ta
théy dugc dic diém nay: Mot hom, cé
mot ngudi ban gai cua vo chong Mari-
Quiri dén nha choi, bdng nhién nguoi
khach kinh ngac khi nhin thiy dta con
gai cta ho dang dua nghich v6i tim huy
chuong vang ctia Mari ma c6 vura dugc
Hiép hoi Hoang gia Anh trao ting, lién
vol hoi Mari: "Chi Mari, tAm huy
chuong ma chi vira dugc Hiép hoi
Hoang gia Anh trao ting cao quy nhu
vay, sao lai dé cho chau nho nghich n6?"

Mari cudi: "T6i mubn cho chau biét
ngay tir nho 1a sy hu vinh cling giong nhu



mot thir d6 choi, n6 chi dé choi ma thoi,
khong thé gitr n6 mai mai, néu khong
chung ta s€ chang lam nén tro trong gi".

Gooki noi: "Tri tu¢ 1a vién da quy,
néu biet khi€m ton thi sé€ cang tré nén co
gia tri hon".

Tago nodi: "MOot con ngudi ciing gidng
nhu mot phan s, tai néng thuc su cua ho
la to s0, su tur danh gia ban than cua ho

la mau s6, mau s6 cang 16n thi gia tri ctia
phan s cang bé."

Mot hoc gia khac thi cho rang: "Khéng
thoa man ban than minh chinh 1a dac
trung can ban cua thién tai chan chinh",

61. H6 dd 1a chat boi tron cho cac
moi1 quan h¢?



May moc hoat dong rat can chat boi
tron va cac mdi quan hé cta con nguoi
trong cudc song cd luc cling can dén chat
boi tron.

Nhic dén sy ho do, nguoi ta lai nhd
dén cau van ndi tiéng cua Trinh Ban
Kiéu: "hd do hiém co". Ky thue, dé thuc
hién duoc sy hd dd thuc su khong phai
1a chuyén dé dang bdi nd khong nhirng
can phai c6 qua trinh tu dudng, rén luyén
nhat dinh ma con can c6 mdt tim long
bao dung, do lugng.

Qua trinh tiép xuc gitta con ngudi voi
con ngudi khong thé tranh khoi nay sinh
xung dot. Sau d6 c6 thé binh tinh ngdi lai
ndi chuyén véi nhau dé giai quyét mau
thudn thi rd rang 13 thuong sach, tuy



nhién ddi luc sy viéc lai khong hé don
gian nhu vay. Vi vdy, Trinh Ban Kiéu da
c6 mot cau nodi rat y nghia: ' Loi mot
budc dat troi thénh thang, nhuong mot
nude co tién d6 rong mo. . . ho d6 ma
thoi.'

Mbt trong nhitng 1¢i ich ctia sy ho do
d6 chinh 13 viéc lam giam bét phién
mudn khong can thiét. Khi chung sbng
sinh hoat vo1 ban bé déng su, v&1 hang
xom lang giéng hay tham chi 1a v&i mot
ngudi hoan toan xa la déu khong thé nay
sinh mAu thuin, bat dong; néu so do tinh
toan hon thiét thi cang nghi s€ cang thém
gian dir, ma diéu nay thi thuc su khong
c6 lgi cho strc khoé ctia ban. Néu c6 thé
lam duoc diéu hd do mot chat, phjén
mudn au lo tu nhién s& bién mat.



Co6 mot cau chuyén ngu ngébn nudc
ngoai ké rang, trén sudn ndi cao & bang
Colorado nudc My sung stirng mdt than
cdy gb 16n da héo khd nhung nd di co
hon 400 nam lich str. Trong cudc do1 dai
dang ding d3 hon 14 14n nd bi sét danh
va khong biét bao nhiéu lan chiu canh
phong ba bdo tap nhung ndé van hién
ngang dung gitta dat troi. Nhung cudi
cung n6 lai phai chiu khuat phuc boi mot
con sau duc thin bé nho. Than ciy khong
16 nay khong khdé héo trudc nim thang
thoi gian, khong chay kho vi &anh chdp
Itra dién, khong nghiéng nga vi mua dong
bao giat thé nhung cubi cung nod lai bi ha
guc béi modt con con tring nho chua bang
dau ngon tay.

Cau chuyén ngu ngdn nay mubn noi



cho chung ta mét diéu rang, trong cudc
séng nén cd ging giam bot moi phlen
mudn khéng dang c6, néu khong thé "ho
d6" dé séng thi chuyén budn phién nho
nhoi ciing co thé tiéu diét dugc mdt con
nguoi.

Cudc doi cua modi con ngudi chi kéo
dai miy chuc nim, thé nhung khong it
nguot lai dang lang phi thoi gian vang
ngoc d6 vao nhitng budn phlen vi nhirng
viéc con con. Ching ta nén ho do mét
chat, dimg qua budn rau, @ rii vi nhitng
diéu nhd nhat do.

Loi ich thtr hai cta sy ' ho d6' chinh 1a
tao ra suc tdp trung cao do vao cong
vi¢c hay hoc hanh. Tinh luc cua mot con
ngudi 1a ¢ han, néu lac nao ciing chi tap



trung xoay quanh 1g1 ich c4 nhan hay dia
vi danh du, danh qua nhiéu thoi gian
cong strc vao viéc dau da, tranh chap. .
s& gdy anh huéng khong nho dén viéc
hoc hanh hay cong tac. Tir ¢d chi kim ¢
khong it truong hgp nhirng nhan vat thanh
dat 1a nho sy ho d6 nhu Trinh Ban Kiéu
hay Tao Tuyét Can; vo chong Mari -
Quiri hay Anbe Anh-xtanh,. .

Nam 1401, tai cudc thi diéu khic déng
xanh dugc tO chirc tai Florence, Italia
hai nha diéu khic ndi tiéng 12 Brulist va
Tebar gip thit bai. Sau d6, hai ong da
quyét tdm chuyén sang nghién ctu
phuong phap kién trac mai nha hinh tron,
cudi cung hai Ong ctng tro thanh nhirng
nha kién tric noi tiéng.



Sau khi Quiri qua doi, c6 mot so ké
xau da tuyén truyén, xuyén tac nhiing cau
chuyén khong hay vé ho. Ban dau, Mari
hét strc budn ba. Vé sau, ba da binh tinh
trd lai, vo vinh "ho d6' khéng hé phan
ung. Sau do ba khéo I€¢o str dung nhirng
nghién ctru khoa hoc dé dap tan 4m muru
ctia ké xdu. Lan thtr hai dugc nhin giai
thuong Nobel, vo chong Mari - Quiri
mdt 1an nita lai tré nén noi tiéng toan thé
gi61. Lic nay, nhitng nguoi co6 y nghi
khéng t6t ddi v6i vo chdng Mari - Quiri
cam thay rat xdu ho, thim chi c6 nguoi
con thiét tha thinh cau hai vo chong ba
tha thi. Vi vay, vé mdt ¥ nghia nao dé thi
ho d6 chinh 14 bi quyét cua thanh cong.

Su ' hd dd' ¢6 loi cho viéc xo0a bod
khoang cach, do chinh la 1g1 ich thir ba.



Trong "Trang Tu" c6 mdt cau ndi: "Nhan
sinh nhit thé gian nhu bach ciu qua
khich, ha chi ty khd nhu thir ho?' Pai
ctia cAu noi ndy 13, cudc doi ctia mdi con
ngudi hét sirc ngan ngii vi thé chung ta
khéng nén tu 1am khé minh. Du ai d6 giy
phién toai cho minh nhung néu ho biét an
han xau ho thi nén hd d6 modt chit c6 thé
lam rung dong long ho, tir d6 dan dan
thay d6i con ngudi ciia ho.

Mot ngay thang 10 ndm 200 trudce
Cong nguyén, sau tran danh Quan DJ,
quan Tao dang an ming chién thing tai
doanh trai, bong c6 mot vi tuéng quin
om mot bao thu 16n véi vang chay vao
1éu trai ctia Tao Thiao bam bao: "Vién
Thiéu trdn chay bo lai kha nhiéu d6 dac,
trong d6 c6 nhiéu 14 thu cta ngudi trong



doanh trai quan Tao gui cho Vién
Thiéu." Tao Thao cim léy bao thu, lat
gié xem, hau hét nhirng 14 thu déu mang
nd1 dung ca ngo1, ninh hot Vién Thi¢u, co
ngudi con thé hién thai do mudn roi bo
quan Tao theo Vién Thigu.

Nhitng ké than tin cua Tao Thao sau
khi biét chuyén déu rat gian dir, ho cho
rang phai bat tit ca nhitng ké "nudi ong
tay 40" kia. Song Tao Thao lai cudi noéi:
"Cho d6t hét tat ca nhirng 14 thu do".

Ménh 1énh ndy khién cho nhitng ngudi
c6 mit trong trai cta tudng Tao hét strc
ngac nhién.

Lénh khoOng truy tim '"nd1 gian" cua
Tao Thao méi nghe qua co vé rat ho do
nhung thuc chat d6 lai 1a cach xu tri hét



stc khon khéo, sang sudt. Lam nhu vay,
khong nhiing Tao Thio da khién cho
nhirng ké lam ndi gian cho Vién Thiéu
yén tim ma con thém phan cam kich vé
su do luong, khoan dung ciia Tao Thao,
khién ho s& ngdy cang c6 ging phung su
cho quan Tao.

Duong nhién, khong phai lac nao cling
ho d6. Ban phai hiéu rang voi nhiing
chuyén dai sy khong dugc phép hé dd,
chi dugc phép hd d6 véi nhitng chuyén
nho nhit ' tic ky da trong di chu, dii nhan
da khinh di u6c' (phai nghiém khic trach
minh nhung v&i ngudi khac can nhe
nhang, khoan dung). Néu ai ciing hiéu va
hanh dong theo chan ly nay thi quan hé
gitta con ngudi voi con ngudi s& tot hon
rat nhiéu.



62. Nhin nhan vé sy thiét thoi nhu thé
nao?

Trén do1 nay khong co6 ai la khong co
luc phai chiu thiét thoi, nhung quan trong
1a chiing ta nén nhin nhan van dé nay nhu
thé nao?

Thi¢t thoi c6 hai ¥y nghia, mdt 1a ban
than cudc song von di da doi hoi chung
ta phai chiu thiét thoi; hai 1a vi sy mat
cong biang trong cudc séng mi budc
chung ta khong thé tranh duoc su thiét
thoi.

Song trén doi, thiét thoi 1a dicu khong
thé tranh khoi. Nhung vi trach nhiém d6i
v6i xa hoi, vi 1ong nhiét huyét cua cudc
doi ma doi lac chung ta phai ty tim dén
"su thiét thoi" mot cach bat ddc di. Mot



bé gai 16 tudi ngudi My tu nguyén dén
Honduras dé gitp d& nguodi dan dia
phuong. Moéi trudng & Honduras rat 6
nhiém va khic nghiét da khién cho c6 bé
bung tinh va phat hién ra mdt cha lon
dang nam ngi cung minh. Khong 1au sau
co bé tr& vé nha va nbi rd moi chuyén
dang dién ra & Honduras cho ngudi me
cua minh nghe, c6 bé khong nhirng khong
cam thay ghét bo Honduras ma con hy
vong dugc co dip tr¢ lai Honduras mot
1an nira, boi 6 bé nghi rang vung dat do
van con nhiéu khé khin, lac hiu nén rat
can sy gitip d& ctia co bé.

C6 thé ciing c6 ngudi nghi rang, dén
nhitng ving dat nhu thé chang phai 1a
1am khd chinh minh hay sao? Néu 1a ho
chic chin ho s& khéng dén Hon- duras.



Tuy nhién, ba m¢ ngudi My kia lai dong
vién, khich 1¢ ¢6 con gai ctia minh dén
ving dat nghéo d6i d6 boi ba luén cam
thdy ty hio vé quan diém, long nhiét
huyét, dam chdp nhan hy sinh thiét thoi
cua cO con gai minh.

Trong cudc sdng ngoai nhitng con
nguoi "kho dai" thich chiu thiét thoi,
cling c6 khong it ngudi "sang subt" chua
bao gid dam chiu thiét thoi vé phan
minh. Anh khong chiu thi¢t, t61 cling
khong chiu thiét, ai cling so do tinh toan
hon thiét cho ban than minh thi két qua 1a
chiing ta déu muu tinh hai nhau. Nhu vay
ca hai déu khong co loi. Vay chung ta
phai doan két. Chi c6 doan két mdi c6
thé thanh cong. Poan két 13 gi? Poan két
chinh 13 viéc mdi c4 nhan con ngudi phai



xac dinh tir bd mot phan quyén loi va loi
ich ctia minh. Chang han, bay gid ching
ta co hai vat hinh tron trong tay, néu
mudn ghép hai vat lai vo1 nhau bat budc
ching ta phai cat hinh tron d6 thanh hai
hinh vuéng bé, nhu thé mdi thuc hién
duoc ¥ dinh cua minh. Néu ca hai bén
déu khéng mudn hy sinh phan ctia minh,
chi mong d6i phuong chiu thiét thi lam
sao co thé doan két dugc?

Con d6i véi viéc budc phai chiu thiét
thoi thi lai hoan toan khac. Do mdi quan
h¢ gitta con ngudi voi con ngudi khong
bao gid c6 dugc su cong bang dung
nghia ctia n6 nén viéc ludn c6 nguoi phai
chiu hoan canh thiéu binh dang hay chiu
thigt thoi 1a diéu hét strc d€ hicu. Néu
con ngudi mong mubn moi sy vat trén



thé gian nay déu cong bang, hop 1y thi
van vat déu khong thé ton tai dugc qua
mot ngdy: chim khong thé an con tring,
con trung khong thé an 14 cay. Phai duy
tri cho 1¢i ich ctia mdi loai trong thé gidi
van vat.

Tim kiém su cong bang tuyét d6i
chang khac nao thoat ly khoi hién thuc.
Nhiéu nguodi cho rang, tinh than chinh
nghia 13 diéu khong thé thiéu trong quan
h¢ con nguoi. Khi 191 ich cua mot nguoi
bi Xﬁm pham, ho thuémg than van: "That

cam thdy mot chuyén nao d6 khong cong
bang thi chic chin ban s& so sanh ban
than minh v&1 mot ngudi1 hoac mot nhdm
ngudi ndo d6. Co thé ban s& nghi rang:
"Tai sao ho dugc nhu vdy ma toi thi



khong?" "Ban dugc nhiéu hon toi, that
khong cong bang." Ching ta dé dang
nhan théy, ban ludn xac dinh su hon thiét
cua minh dya theo hanh vi cua nguoi
khac. C6 thé thiy, chi phdi tinh cam cua
ban 1a nguo1 khac chir khong phai 1a ban
than ban.

Khong cong biang c6 nghia 13 chiu thiét
thoi.

Trong mdt hoan canh cu thé nao do,
khi sy thi¢t thoi da tr¢d thanh chuyén
duong nhién thi tai sao lai ct phai cd
cong so do tinh toan hay ty giay vo, dan
vt minh nhi? Nhu vay chang phai 12 ban
dang ty chudc 14y thiét thoi thém cho
minh hay sao? Ban khong nén qua chu y
dén nhitng diéu khong cong bang, khong



nén tinh toan dén hanh vi va tu tudng cua
nguoi khac. Trén thuc té, gitta con nguoi
va con ngudi ludn c6 nhitng diém khong
giong nhau, néu hoan canh ngudi khac tot
dep hon ban thi cho du ban c6 oan trach,
than van thé nao di ching nita ban ciing
khong thé thay d6i duoc hoan canh cua
chinh minh. Piéu quan trong 13 ban nén
tranh so1 xét nguoi khac, khong nén luc
nao ciing cam 6ng nhom dé "nhin trém"
cudc séng ctia nguoi khac.

C6 mot sd nguoi tuy luong cong viee
khong nhiéu nhung luong bong thu lao
lai kha hau hinh; c6 nguoi thi nang luc
khong dugc nhu ban nhung lai dugc cép
trén dé y cAt nhic, dé bat; Du thé nao di
nita ban cling chi nén tdp trung vao ban
than minh, khong nén so do tinh toan voi



nguo1 khac chic chan ban s& khong phai
budn rdu vi hién tuong thiéu cong bang
xung quanh ban. Néu ban cho rang: "Ho
lam duoc thi t61 clng lam duoc”, nhu
vy la ban dang song theo tiéu chuan cua
nguotl khac, suot doi ban s& khong thé
tao duogc cudc sdng riéng cho minh.

P3 1a thiét thoi, ban hdy chip nhan
nhan 1ay! Cudc séng phai 1 nhu thé, phai
dé cho mot nguoi1 nao doé chiu thiét hodc
la ban hodc la t61; khong phai thiét thoi &
phuong dién nay ma 1a thi€t thoi 1inh vuc
khac,. . Co6 suy nghi va hanh dong nhu
vay ban mdi ddi xir bao dung d6 luong
vo1 nguoi khac dugc, méi gitt cho minh
mdt tim hoén thu thai dwgc. Tam hon
thoai mai 1a bao dam chic chin dé sang
tao twong lai. Nhu vay chang phai "Thiét



thoi 1a hanh phuc sao?".

63. Tinh ngay thang ciing quan trong
nhu viéc ngan ngtra hanh dong xau

Ngay thang 1a céi goc dé 1ap than. Khi
mot nguoi nao d6 dugc moi nguoi khen
ngoi 1a nguoi ngay thang, chinh truc co
nghia 13 phim chit dao duc cta nguoi do
dang dugc moi nguoi danh gia cao.

Ngay thiang, chinh trirc 13 gi? D6 chinh
la cach xir sy cong minh, chan thanh véi
moi nguoi, no1 di doi voi lam, don hau
chat phac, quang minh 16i lac, chi cong
vO tu va ban linh cuong nghi,.

. Tinh cach ngay thang cé phai 1a tiéu
chuan khach quan dé ching ta danh gia
phim hanh ctia mdt nguoi ndo d6 hay



khong. Ching han nhic dén Bao Cong 1a
moi ngudi sé& nghi ngay dén mot con
ngudi véi tinh cach boc truc, ngay thing,
khong ninh bo 1udn cii, khong tham chire
twde, quyén uy, khong so cai chét, dam
dau tranh cho 1& phai, cho quyén lgi ctia
quan ching nhan dan lao dong, thay troi
hanh dao trur hai cho dan,... Vi vay, moi
nguol ton xung ong la Bao Thanh thién.
Céu chuyén vé Ong dugc nguoi doi
truyén tung thanh giai thoai; tén tudi cua
ong ciing dugc xem 13 danh tir thé hién
su cong minh, chinh truc.

Nguoi ngay thang chinh truc tat nhién
cling 14 nguoi thanh thuc. D6i 14p véi nd
1a sy gia doi, bip bom. Trong v& "Nguy
quan to" nha viét kich ngudi Phap
Moriais d3 dung 1én mot vai dién nguy



quan tir dién hinh: mot ngudi 6 ténla X,
khoac tAm 4o tu si, gida danh mot nguoi
luong thién di lang thang hanh khat khap
noi. Ong ta quy goi trudc ctra nha tho,
danh vao ngudi minh t6i tAp, hon 1én mat
dat.

V61 that d§ thanh thyc 6ng ta da lam
cho mot thuong gia giau c6 hét stc cam
dong. Thuong gia giau c6 nay da cung
cap cho hian mot cudc song day du, nha
cao cutra rong, ga con gai cho, tham chi
con cho hin biét nhiéu bi mat khac nita.
Nhung "ké gia trang" kia da lura gat nha
thuong gia, gianh quyén thura. ké tai san,
quyén il vo cua thuong gia roi dudi ong
ra khoi nha. Qua cau chuyén nay, moi
nguol mubn dé cao tinh than canh giac
d6i voi cai ac, ¢ gang han ché nd. Néu



dung ting diéu 4ac tat s& nhan dugc nhitng
tai hoa kho luong. Ngay thang, chinh truc
con duoc hiéu 1a cach ddi nhan xir thé
cong bang, binh dang. Pi 1ap véi nd 1a
thai d§ huénh hoang, ninh bg.

Thai d6 huénh hoang xuit phat tir viéc
cho rang ban than c6 nhiéu thé manh hon
d6i phuong. Trong "Nho lam ngoai su"
c6 viét: Nhac phu ctia Pham Tién 1a HO
Do Ho, trude khi Pham Tién dd dat 1am
quan, ong ta rat hay to thdi do xem
thuong con ré ciia minh, luc ndo ciing
cho Pham Tién 1a "dd vo dung", "ké bo
di",. . Pén ngay Pham Tién dd dat vao
triéu lam quan, 6ng bd vo lién doi giong:
"Ré quy ciia t6i hoc rong tai cao, tudng
mao song toan, ngay ca nhiing 6ng chu &
pht Truong hay phu Chu ciing khong thé



c6 dugc chang ré nhu ta". Tur chd nhin
chang ré "mit vang gay dét, toc diém hoa
ram", nay Ong bd vo lai théy nhu mot
bong hoa dep. C6 thé ndi, su thay do6i
ctia 6ng b vo chang qua ciing chi 13
nhirng 101 ton hét, ninh bo dé 14y long
chang ré quy ma thoi.

C6 thé nhitng 15i ton hét, ninh bg hay
nhirng thé manh ma ban c6 s& mang lai
cho ban nhing loi ich nhat thoi, nhung
néu ban cr mai chim dam vao nhiing loi
ich nay thi ban s¢ tu bién minh thanh ké
thu ctia sy ngay thang, chinh truc. Mot
nha van thoi ky phyc hung cuta Italia da
tirng noi: "Néu dbi twong cua sd thich 1a
su bi 6i thi ké thich nd cling trd thanh
mot ké bi 6i".



64. Dung sy khing dinh chinh dién dé
thay theé 101 trach moc phan dién

Néu muén ngudi khac lam theo ¥
minh, ban nghi nén dung cach nao dé dat
dugc hi¢u qua cao nhat? RS rang su
khang dinh chinh dién, truc tiép hiéu qua
hon nhiéu so v6i nhitng 161 trach moc
phan dién, ti€u cuc.

Ban thin moi nguoi ching ta ai chang
c6 chat ty phu vé nhing uu diém ciia
minh, khong nhitng thé ching ta con hy
vong dugc moi nguoi thra nhdn, tan
thudng. Néu ban gidi trong viéc tranh thu
tim 1y ndy ctia con ngudi thi ban s& dé
dang nam gitr dugc dbi phuong, yéu cau
ho hanh dong theo ¥ minh.

Chang han: ban n6i véi mot dia tré:



"Chau rat thong minh, lai cham chi chiu
kho nira, chuyén hoc hanh ctia chau nhét
dinh s& ngay mot t6t hon". Pua tré s& cd
ging lam mot dra tré ngoan nhu ban
mong mudn. Nguoc lai, néu ban nodi véi
nd rang: "PO ngdc, chau 1am chuyén gi
cting hong ca, that vo dung!" Pua tré s€
ngdy cang c6 chiéu hudng kém di nhu 101
ban nodi va cubi cung tr¢ thanh mét dira
tré hu hong.

Xu hudng tam 1y nay nguoi ta goi do
la "hiéu qua tiéu chi" hay "hiéu qua hinh
tuong vai dién". Mdi nguoi ching ta déu
rat dé dang chiu anh hudng ctia "hiéu qua
tiéu chi" ma nguo1 khac tao ra.

"Tiéu chi" tich cuc s€ tao nén ti€m luc
cho con nguoi, "tieu chi" tiéu cuc s€



khién cho con ngudi mat phuong hudng,
day chinh 13 hiéu qua 4m thi vé tim ly
hoc. Vi du trong trudng hop gap mét lan
dau, néu ban muén d01 phuong s€ 1a mot
ngudi ¢o tinh quyét doan thi du ho co
tinh cach d6 hay khong diéu d6 khong
quan trong. Ban c6 thé tao ra mot tinh
cach quyét doan cho ho. Néu ban lam
thod man dugc long ty trong cua ddi
phuong thi s€ budc ho phai hanh dong
theo "tiéu chi" ma ban tao ra hay no1 mot
cach khiac dbi phuwong s& chiu sy rang
budc cua "ti€u chi" nay.

"Mubn mot nguoi co wu diém phai dé
cho nguoi d6 mang uu diém nay". Pay 1a
c4u noi ndi tiéng ctia Cuyu Tha tudéng Anh
Churchill. C6 thé néi luc luong Canh sat
Hinh su 14 nhirng nguoi hiéu rd nhat loai



tam 1y ndy, bdi ho luon ludn cb gang dé
budc ké pham t6i phai nhan tdi 16i cua
minh. Céc chién sy Canh sat Hinh su phé
an ludn 1a nhitng con nguoi co duc tinh
kién nhan, ho thuyét phuc bon td1 pham
bang giong diéu nhe nhang nhu nhitng
nguoi ban: "Anh vén khong phai 1a
ngudi xdu thich giét ngudi, hang x6m cua
anh déu cho rang anh 13 ngudi rat hiéu
thao nhung bay gio anh da gay ra t01 ac
nhu thé nay thi ngudi dau don, kho tam
nhat 14 me cla anh, vay anh mubn 1am
mot ngudi con hiéu thao hay anh mudn
lam me¢ anh dau long. . "Nhitng 161 ndi
d6 ctia nguoi chién sy cong an da khoac
1én vai ké pham toi chiéc 40 "hiéu thio"
va chic chin ké pham t01 s€ hanh dong
theo hai chit "hiéu thao". Tam 1y hoc cho



thdy, con nguoi ai ciing c6 tam 1y hudng
thién. Ai cling mong mudn minh 13 nguoi
lvong thién va dugc moi ngudi yéu mén,
ton trong do d6 ching ta nén dua vao
dong co, suy nghi cao thuong nay dé dat
thuéc do thiét ké hinh twong 18n vi tri
cao dep dé thic day nguoi khac thuc
hién vai dién cao thuong ctia minh.

Mot ba me cung dira con nhé ctia minh
budc lén xe buyt. Trén xe khong con
chiéc ghé trong nao, canh chd dimg cia
hai m¢ con c6 mdt nam thanh nién dang
nam dai trén ghé ngn, chiém ca hai chd
ngoi.

Paa con nhd gao khoc doi me ngdi
xuéng nhung anh chang thanh nién thiéu
van hoa kia v& vinh khong nghe thiy gi,



lic nay ngudi me mdi ndéi: "Cha nay
dang mét, dé cho cht ngi mot luc, cha s&
nhuong chd cho con ngdi nhé". Sau vai
gidy, chang thanh nién voi vang ding day
nhudng chd cho hai me con ngoi. Chang
thanh nién no khong phai la nguoi "cao
thuong" nhung tai sao lai thay d6i thai
dd nhanh nhu vay? Boi vi nguoi me da
tao cho chang thanh nién kia mot vai dién
cao thuong: anh ay 1a nguoi rat luong
thién, chang qua chi vi quia mét moi nén
anh vo tinh khong biét 1am diéu thién ma
thoi. Tam Iy hudng thién khién cho chang
trai khong con cach nao dé tir chéi thuc
hién vai dién luong thién nay.

Du ban tinh con nguo1 thién hay ac thi
cling chang c6 ai lai muén minh bi xem
la nguot doc ac, tham chi ngay ca nhirng



ké sat tha hay luu manh, xa hoi den,
ching déu mudn che diy ban chat cia
minh bang sy cao thwong, huéng hd 1a
nguo1 binh thuong chi pham phai nhirng
18i 14m nhd nhat?

Thém mot 101 dong vién va tin tuong,
bang mot su hudng 1ai phu hop sé& khién
cho d6i phuong co gang khic phuc
nhugc diém ctia minh dé dap lai 16i tan
duong khen ngo1 cta ban danh cho ho.

M6t ciu bé 13 tudi bd hoc di hon nira
nam, khong biét bat ct diéu gi, ludn
huénh hoang giong di¢u "ty minh nudi
séng minh", bé nha di tim viéc 1am
nhung khong nhirng khong tim dugc vige
gi ma con bi du do, 16i kéo tham gia vao
mot bang nhom giang ho "dam thué chém



muon". Nguoi me vo cung dau don nhin
thang con tré nguoi non da, vira gy vira
ban cua minh tré vé. Vira thuong vira
gidn, vira yéu vira ghet va ca nhing tran
tro, lo lang vé tuong lai cua nd, ba noi:
"Me hleu, con ra d1 muc dich la dé tim
viéc 1am, dé nudi sdng ban than con, dé
giam bét ganh ning cho bd me. Con hiéu
duoc diéu do, con hiéu duogc suy nghi
ctia bé me, me rat vui. Nhung. .". Nhin
thﬁng con cti dau an hén, nguoi me doi
giong: "Du thé nao di nita, con di biét
chju trach nhiém vé ban than con, me tin
rang tir nay vé sau con s& khong pham
phai sai 1am nhu thé nira".

Ngudi me nay khong chiri mang,
khong danh dap bai ba biét rang néu lam
nhu vay n6 s& bo di 1au hon va co thé



con hung bao hon. Lam nhu vay khac nao
ba me di tao ra mot tiéu chi "xdu xa" cho
nguoi con. Vi vay nguoi me da xay dung
nén hinh tuong "dra con ngoan" cho
ngudi con va st dung 16i noi chuyén
ngoit "nhung. ." va mdt giong diéu chan
chir, chdm rdi dé 4m chi 16i 1am cta
nguoi con. RO rang, cach thirc thiac ép
ngudi con phai tu suy nghi vé ban than
minh dat dugc hi¢u qua cao hon nhiéu so
v6i nhitng 10 trach mang.

Pong co cao thuong s& khién nguoi ta
nay sinh mong muén hanh dong theo vai
dién duoc danh gid. Ho thé hién minh
luong thién, cong bang hon nhiéu so véi
ban chat con ngudi ho. Nudi dudng
nhitng kha ning tich cuc trén manh dat
luong thién, loai bo ngay tor 1ic manh



nha nhitng kha ning tiéu cuc c6 thé nay
sinh, d6 chinh 13 bi quyét dung dong co
cao thugng dé tao lap hinh tugng vai
dién va d6 ciing chinh 13 "hiéu qua tiéu
chi" ma nguoi ta thudng noi dén.

65. Nhun nhuong khong han 13 thua
cudc

Con ngudi ta ai chang so bi thiét thoi,
ai ching so sau khi gitip d& ngudi khac,
ban than minh s& thi¢t thoi nhung sy that
thi sy nhin nhudng, chiu thiét nhat thoi
chua han d& 1am ban roi vao hoan canh
khé khan, thit bai, ma chinh cach cu xir
bang tAm long d6 luong véi moi nguo1
ctia ban s& c6 thé giup ban gianh thang
lgi. Chang c6 ai mubén lam ban véi
nhitrng nguoi luén so do, tinh toan. Cu xur



bang thai do chan thanh, rong luong sé&
khién cho moi ngudi ndy sinh tinh cam
mong mudn dén dap, tir d6 ma chu dong
tiép xtc, 1am quen v&i ban.

Mudn thé hién duogc thai d6 cu xur nay,
ban can phai thuc hién dugc hai diéu sau
day:

Chiu thiét vé minh, hy sinh vi ban beé.
Piéu ndy c6 nghia 13 khi loi ich ctia ban
va clia ban bé xuét hién xung dot thi ban
can phai hy sinh ban thin minh. Nha sinh
vat hoc ndi tiéng Dac-uyn khi chuén bi
xuat ban cubn sach "Khai nguyén ctia vt
ching" ma 6ng da ap 1, két tinh tim huyét
trong thoi gian 20 ndm thi c6 mot nguoi
ban mang dén cho 6ng mot ban so thao
vé van dé tién hoa luan, nguoi ban cua



bac-uyn hy vong rang, ban so thao van
dé tién hoa luan clia minh s& duogc Pac-
uyn tham dinh trude khi dua ra gi6i thiéu
ra trudc cong chiung.

Piéu d6 lam cho Pac-uyn cuc ky bdi
r6i, kho xir boi ndi dung thanh qua ma
hai nguo1 day cong nghién ciru co nhiéu
diém twong dong. Vi vay, ai dem ra gidi
thiéu cho cong chung trudc cling déu lam
ton thwong cho ngudi con lai. Mac du co
nguoi da khuyén Dac-uyn gidi thidu
trudc nhung ong khong dong y, ong quyét
dinh bo tic pham cua minh va khong gidi
thiéu nd trude cong ching nita. V& sau,
biét dugc hanh dong nay cua DPéac-uyn
ngudi ban vé cung cam dong. Tinh than
hy sinh vi ban be cua Dac-uyn da tro
thanh mdt giai thoai va khién cho moi



ngudi kinh phyc.

Bao dung do luong. V61 ban bé nén
nhun nhuong trong mdt pham vi cho
phép. Nguodi xua noi: ' Vo1 nguoi tir xa
dén ching ta phai tiép don chu ddo; véi
ngudi ¢6 quyén uy ching ta phai nhan
nhuong". V&i ban bé phai 1dy dai cuc
lam dau, khong nén vi thai d§ cua ban be
d6i v6i minh ma co bat ky sai 1am nao.
Phai cu xtr v6i ban bé bang thai do chan
thanh, cdi md ngay tir 1an dau gip gd.
"Nguoi1 dau phai 1a cay co, lam sao co
thé khong c6 tinh cam duogc?" Néu cu xtr
v6i ban bé bang sy bao dung d6 luong
thi ban sé gianh dugc trai tim cua ban
be.

66. Chan thanh 1a pham chit dao durc



duoc hoan nghénh nhat

Vao ndm 1968, nha tdm ly hoc ngudi
My Nooc- man Anderson da thanh lap
mdt biéu bang liét k& hon 555 tinh tir
miéu ta vé pham chit dao dtrc cta con
ngudi, dé moi nguoi thiy dugc pham
chét ndo trong sé do dugc danh gia cao
nhat trong cuc song Két qua nghién ctru
cho thiy, trong s6 hon 555 tinh tir dugc
Anderson ké ra ¢6 6 tir lién quan dén sur
chan thanh chiém & nhing vi tri dau tién
trong bang danh sach. Con su gia tao bi
moi ngudi danh gia 1a phim chat kém
coi, xdu xa nhit. Piéu nay cho thiy,
nhirng ngudi1 ban chan thanh, hao hi¢p
bao gid cling tao ra dugc sy an tam, tin
tuong cho moi ngudi va luon dugc moi
ngudi yéu mén, cho dén. Nhitng ngudi



co tinh gia tao, thiéu trung thuc sé khién
cho moi nguoi xa lanh va khong mong
muon ket ban.

V61 ban be phai thuc su chan thanh,
chil yéu 1a ban phai lam t6t ba van dé
sau:

Noi1 nhitng 101 chan that tr day long
minh. Gitra nhitng nguo1 ban chan chinh
can c6 su giao luu vé tu tuwong, cho du
cach danh gia, nhin nhan cua ban vé con
nguoi, vé sy vat, sy viéc co tra1 nguoc
nhau thi ban cling khong nén gidu giém
che day. Trong cudc song, cO nhitng
nguo1 khong bao gio no1 chuyén that long
vo1 ban be, tham chi ¢é nhirng chuyén ma
dang 1y ra ban bé can phai biét nhung ho
cling khong ndi ra hodc ho ¢6 tinh vong



vo, khién cho ngudi nghe c6 cam giac
mo hd, hu hu thuc thue. Co nhirng nguoi
khi nho cdy ban be, ho cling giau giém
hoan canh thuc té, khién cho ban bé dé&
gap kho khan, lung ting trong qua trinh
giip do ho. Po6 1a mot trong nhitng 1y do
dé chiing ta khong nén 1am ban véi nhiing
nguoi nay.

Thanh tam thanh y khen nggi ban be.
Ban bé ¢6 nhiéu tién trién thuan loi trong
cong viéc, sy nghi¢p thanh dat, cudc
song c¢6 thém niém vui. . ching ta nén
mung cho ho, khen ngoi ho mot cach
chan thanh, cung ho chia sé niém vui, d6
mdi 1a tinh ban that sy. Nhung can luu v
la khong duoc qua cung phung, bg do
ban be khi khen ngoi ho, s€ giy bat loi
cho mbi quan hé cua ban.



Thing thin moi khuyét diém, 16i 1am
cua ban be. Mot hoc gia da tirng noi: "Su
thang than chinh 13 su phé binh t6t nhat
cho nhitng 16i 1am ctia ban be". Dbi véi
nhitng khuyet diém, 18i 1am cua ban be,
chung ta can phé binh, gop y thang than,
diéu nay thyc su 1a nhan t6 quan trong
g6p phan 1am nén tinh ban chan chinh.

67. Ton trong ban than ciing chinh 1a
ton trong ngudi1 khac.

Trong giao tiép hang ngiy, co lic
chiing ta c6 thé bat gip nhitng ngudi rong
lugng thang thin nhung, ciing co luc
ching ta lai c6 thé gip nhitng con nguoi
thich t0 mo. Tat nhién chung ta khong
mudn 1am quen két ban voi nhitng nguoi
d6, nhung néu ching ta luén tim cach



tron tranh ho thi e 1a ching ta chua that
sy hiéu thdu ddo moi chuyén. Thuc té,
chi can chung ta nam bat dugc mot sb bi
quyét thi viéc quan hé tiép xtc v6i nhitng
ngudi ndy sé tré nén dé dang,

Trong quan hé giao tlep hang ngay
ching ta dé ra nguyén tic "tu trong" va
"ton trong 1an nhau". Khi quan hé voi
nhitng nguoi khac nhau, "ty trong" chinh
13 viéc chung ta can c6 nhirng hinh thirc
biéu hién khac nhau: phai thanh thyc,
khiém t6n v&i nhitng ngudi c6 kha ning,
c6 trinh 0 hon ban than minh; phai nhin
nhuong, binh dang véi nhitng ngudi chua
hodc khong bang minh. . Con véi nhiing
nguo1 thich sy rd rang, minh bach thi ban
can phai thang thin, chan thanh.



Ngoal long "tu trong", nguyen tac "ton
trong 1an nhau" ciing 1a mdt yéu to cuc ky
quan trong trong quan hé giao tiép hang
ngay. Viéc ban tan, xi xao sau lung
chuyén cua nguot khac la mot hanh vi
khéng dep, thiéu vin hoa. Vi vay, giup
nguoi khac stra chita thdéi quen nay la
diéu hét strc can thiét va cling 1a thé hién
thai dg ton trong nguoi khac.

Ban nén khuyén bao d6i phuong bang
thai do than thi¢n nhu nhiing ngudi ban,
khéo 1éo hudéng din d6i phuwong nhan
thirc ding dan vé minh va vé phuong
phap ctia ngudi khac. Chang han, khi d6i
phuong dang néi chuyén vé ngudi khac,
c6 thé nhan lac ho néi mot vai cau vé
khuyet dlem ton tai cta nguoi d6 thi ban
nén c6 ging tip trung néi nhiéu dén



nhitng s& trudong, diém manh cua nguoi
d6, tir d6 hinh thanh nén mot két luan
chinh xac. Néu nguoi nao d6 ma thoi
quen td mo ctia ho di an siu vao tiém
thire va tr¢ thanh ddc diém tinh c4ch cta
ho thi ot nhat 1 ban khong nén quan tam
dé v dén ho nira, bo ngoai tai nhitng 101
noi cua ho.

Tuc ngir dan gian c6 cau: "Khong lam
viéc gi Xau thi khong s¢ quy dén nha
quay r6i", mién 12 ban cam thay khong c6
161 vé&i lu’orng tAm ctia minh thi ban c6 thé
khong can quan tim dén anh ta, tranh
trudng hop nghe xong may 101 cua ho thi
lap tirc di im d6i phuong dé ddi chat.
Lam nhu vay khong nhitng vira giy cho
nguoi khac sy khd chiu ma con khong
giai quyét duoc van dé, lai con co thé



gay ra su hi€u l1am cho nguo1 khac, ho sé
cho rang ban 1a ngudi1 khong ¢6 van hoa,
nhu vay li€u co6 can thiét khong?.



Chwong 4: Cach déi pho
khi gip mau thuin

68. Hiy dé "nguoi thir ba" can thiép
kip thoi

Trong qua trinh giao luu quan hé gitra
con nguol vol con nguoi doi khi kho
tranh khéi nhirng mAu thudn ngin cich
hay trd ngai vé tu tuong, quan diém. Vao
nhirng luc nhu vay rat can sy xuit hién
cua "nguoi thir ba" tirc 1a mot luc lugng
trung gian nham loai bo nhiing vudng
mic, tré ngai gitta hai nguoi.

Chéng han, gitra ban va mot nguo1 ban
ctia minh nay sinh bat dong nhung ca hai
ngudi déu thuc sy khong mudn cit dat
méi quan hé bang hiru nay, luc d6 dung



ngan ngai nhd mot ngudi thir ba 1am nhan
vat trung gian hoa giai, gilp hai nguoi
"ha nhiét", lam diu cang théng, mau
thudn. Khi duoc yéu cau gitp d, trach
nhiém cta ngudi thir ba 13 chuyén tai mot
cach chinh xac va chan thuc nhitng day
dirt, ban khodn va y mudn tiép tuc duy tri
quan h¢ cta hai nguo1 cho nhau.

Trong cudc song chung ta ciing thudng
gap phai nhirng treong hop twong tur nhu
vay, chang han mot dong sy vay tién cua
ban nhung ho quén khong hoan tra cho
ban, trong tham tam ban thuc su mudn
nhic nhd ngudi ban d6 song lai khong
tién noi ra, vi s¢ anh huéng dén quan h¢
dong nghiép. Néu nhu lac ndy c6 su xuat
hién ctia mot nguoi thir ba, gitp ban gian
tiép nhic nhd nguoi ban vay tién d6 thi



hiéu qua s& nhu mong mudn ctia ban.

"Oi, chiéc 40 ndy 1a ctia anh X mua
cho anh dung khong? Bao nhiéu tién vay?
Lan trudc anh éy mua ho cho t61 mot
chiéc ga ném, to1 lai quén tra tién cho
anh 4y."

"Thi ra ban cling mua a, anh X cling c6
mot chiéc, chac la n6 tot ding khong?"

Trong hoan canh nay, nhimng 101 noi
gian tiép clia nguoi thir ba phai thuc su
uyén chuyén, nhe nhang va ham stc, néu
khong s€ phan tac dung.

Néu ban néi théng: "Sao ciu ng tién
cua anh X ma khong tra!" Ngay lap tic
d6i phuong co thé s& gian dit véi ban:
"Lién quan gi dén may?" Hon thé nira, ho



c6 thé s& khong hai 1ong vé chuyén anh X
nhd ban lam "thuyét khach" cho anh dy.

Ton T no1: "Gia vu ma gia, phi 1o1
tc da, nhi chi thién 1y, gia chau tiép gia,
phi nang thuy da, nhi tuyét giang ha, quan
tir tinh phi di da, thién gia vu vat da". Y
cua cau noi nay la: nhirng nguo1 di cham
dua vao xe c0, ¢ thé di xa duogc van
dam; ngudi khong biét boi 16i dya vao
thuyén be, c6 thé vuot qua song nudc.
Ban tinh cua nguoi quan tr chang co gi
khac v&i nguoi thuong, chang qua ho chi
la nguoi biét cach dua vao sirc manh
khac ma thoi.

NgAm nghi méi thdy, khi xtr 1y mbi
quan hé giao tiép phtrc tap, c6 nén hoc
cach "dua vao strc manh khac" hay



khong?.

69. Bung dé cho d6i phuwong cd co
ho1 no1 "khong"

Nha tdm 1y hoc nguoi My Kanaiki
tung nodi: "Khi noéi chuyén véi ngudi
khac, truéc hét khong nén dé cap dén
nhitng chuyén ma hai nguoi bat dong
quan diém, phai cha trong nhdn manh,
thuong xuyén tip trung dén nhitng van dé
ma hai bén c6 chung chinh kién. Bdi vi,
ca hai nguoi déu cd gang cho mot két
luan chung nhat cho nén diém khac biét
cua hai nguoi la phuong phap, chi
khong phai la myc dich....". Trong quan
hé, t6t nhat ban dau nén dé cho db6i
phuong phai luén ludn thira nhan y klen
quan diém cia ban, néu cé thé thi cd



gang khong dé cho d6i phuong c6 co hoi
noi "khong".

Khi mdt nguo1 néi ro 1a "khong", tinh
than cua nguoi d6 di ¢ trong trang thai
kién dinh. Trang thdi nay co thé khién
cho ho san sang tir chdi moi ¥ kién ciia
nguoi1 khiac. Hon nira, khi da noi "khong"
thi ho 1uén luén khong hé hdi han, long tur
trong sé khién ho thém budng binh,
ngang nganh. Du ¢6 thé sau nay ho cho
rang tir "khong" ma ho di phat ngon la
thiéu sang sudt nhung luc d6 ho lai mé
mudi ton sting nd, xem nod 1a chan 1y can
phai bao v€. Nguoc lai, khi mdt nguoi
no6i "ding" thi co thé cua ho & trang thai
thoai mai, vui vé. O trang thai niy, ho
biét cach tinh toan cin nhic sy viéc mot
cach khiém ton, dé dang chip nhan y



kién ngudi khac ma khong hé co su dé
phong, canh gidc ndo cho ban than. Tan
suat tir "dung" cua mot nguoi duge phat
ngdn cang nhiéu thi kha ning y kién cua
ngudi khac duoc ngudi do6 chip nhan
cang lon.

Vi vay, khi khuyén bao dbi phuong
ban nén cb ging khong dé cho ddi
phuong noi1 qua nhleu to "khong", tranh
tinh trang ho s& cd chap, bao thu giit y
kién, quan diém ciia minh, liéu linh bao
v¢ long tu trong cua minh mdt cach thai
qua. Can cd ging hudng 141, dan dit cho
d6i phuong noi ra tir "dung", 1am cho ho
chiu sy anh hudng cua ban. Pé bao vé
long tu trong cua minh s€ khong ai dam
ban dau thira nhan ma sau lai tr chdi,
phu nhan dugc. Co ai trong chiung ta lai



muon dé cho déi phuong c6 an tuong xau
vé modt con ngudi "tién hau bat nhat",
"n61 mdt dang lam mot néo" hay khong?

Nhan vién ban hang cia mdt cong ty
dién dan dung Hoa Ky da tung trai qua
mot tinh huéng nhu vay: Mot lan, anh éy
to1 tham mot cong ty cua khach hang ma1
quan h¢ giao dich, ngay khi budc vao
cong cong ty vi ky su truong cong trinh
d3 hoi anh ay: "Arison, anh con mudn
chung t61 mua thém may phat dién cho
anh nira khong?"

Qua tim hiéu, Arison biét duoc 1y do
tai sao vi k¥ su truong Tong cong trinh
cua cong ty no lai néi nhirng 101 "ngot
nhat" vo1 anh nhu vay. Thi ra, cong ty do
cho rang nhirng chiéc may phat dién ma



ho mua cta anh c¢6 do toa nhiét qua cao
so voOi mirc tiéu chuin binh thudong. Vay
1a Arison ndi vo1 vi ky su truong rang:
"Tot thoi, 6ng Spenth a, y kién cua toi
cling giéng nhu ¥ kién ctia 6ng, néu nhu
nhiét do cua may phat dién qua cao thi
khong mua nita ma nén trd lai hang, ding
khong?"

Ong ky su truong cong trinh dap:
"Pung vay" Arison lai noi: "Theo tiéu
chudn, nhiét do ctia may phat dién c6 thé
cao hon 72 dd Pha-ren-hai so v&1 nhiét
do trong phong, ding khong?"

"Pung", ong ky su truong lai noi:
"Nhung san phim cua cac anh lai c6
nhiét do cao hon rat nhiéu, chéng 1€ anh
khong biét diéu do?"



Arison lién hoi vin lai: "Nhiét d6
trong xudng cac 6ng 1a bao nhiéu?" Ong
Téng cong trinh suy nghi mot lac réi tra
161: "Khoang 75 d0 Pha-ren-hai". Arison
tiép: "Nhiét do trong xuong 1a 75 do
Pha- ren-hai, cong thém 72 do can co,
tong cong xap xi 140 do, néu anh nhung
tay vao chau nudc cd nhiét do nhu vay,
liéu tay anh co6 bi bong hay khong?" Tuy
khong vui ve thua nhan nhung 6ng Tong
cong trinh cting khong thé khong git dau
cong nhan y kién ctia Arison 1a ding.
Arison tiép 10i:

"Nhu vy, tir nay vé sau Ong dung
cham vao mdy phat dién bang tay nita,
yén tdam d6 hoan toan la hién tugng binh
thuong".



"Anh néi ding." D6i phuong thira
nhan. Chung ta d& dang nhan thay, dé cho
d6i phuwong phat ngdn hai tir "dung vay"
va phai cong nhan ¥ kién cta minh thi
Arison khong nhiing dé loai bo dugc su
khéng hai long ban ddu ma con gidu
duoc hiéu qua cta 10i thuyét phuc sau
do.

Ky thuc day la mot ky thuat kha don
gian, trudc hét ban phai glau dugc mau
thudn hay bat dong, tim dén cai chung
théng nhat loai bo cai ca biét, bat dau tir
nhitng van dé, nhirng su viéc ma hai bén
dong v, khién cho nhirng 15i thuyét phuc
clia ban than tran day khong khi vui vé,
dé chiu. Khi van dung phuong phap nay,
c6 thé chi ra mot s6 sy that ma ca hai
bén déu tin trdng hodc néu ra mot sd van



de ma hai bén déu mong mubn giai quyet
t6t dep, sau d6 noi ro lai nhimng van dé
trén, chi ra nhing bang ching, 1y 18
chinh x4c, chic chin c6 lién quan dén
ching, 1am cho ddi phuong nghe theo va
cudi cung 1a chip thuan tu tudng, quan
diém m3 minh néu ra. Ban ciing c6 thé
"danh" vao tim 1y d6i phuong bing
nhirng 161 khen ngoi chan thanh.

Cht dé& cau chuyén co thé lién quan
dén nhitng vat, nhitng viéc ma hai nguoi
da tirng gdp, tirng trai qua trong qua khir
va ca nhitng s& thich, 191 ich chung nira.
Nhu vay thi khi co6 nhitng ¥ kién bat
dong, d6i phuong co thé s& cam thiy
nhitng miu thuin, bat dong 13 chuyén nho
nhat, khong dang ban tam.



Trong quan h¢ giao tiép, cho du mau
thuin, bat dong giira hai nguot ¢ muce do
nao di nira nhung gitra ho van c6 mot s6
diém chung v€ 191 ich, vé wdc mudn. Chi
can biét van dung khéo 1€o nhiing diém
chung nay, tao ra su déng tinh, ting ho,
n6i chuyén 6n hoa voi dbi phuong thi
chic chan ban s& thay doi duogc thai do
cua ho. Cho du ban dau d6i phuong ha
quyet tAm phan bac ¥ kién cua ban nhung
chi can ban biét cach van dung khon
khéo phuong phap khang dinh thi quyét
tim ctia d6i phuong s& giam xudng, tu
twdng doi 1ap sé diu bot, va dan dan thira
nhan quan diém ctia ban.

70. Diing cam thira nhan 16 1am, cudc
song s¢€ tot dep hon



Con ngudi dau phai 1a than thanh, nén
al cling co thé pham sai lam. Nhung mot
s6 ngudi cho rang dé 16 khuyét diém cia
minh hodc cong khai thira nhan 16i lam
cua minh trudc mat nguoi khac la viéc
lam mAt danh dy va mat uy tin, vi thé ho
thuong che glau 16i lam minh giy ra,
hodc ctng dau ctng ¢ khong chiu thira
nhan, tham chi c6 ngudi con co6 y dinh
tra thu khi ngudi khac chi ra 16i cta minh
hodc gop y phé binh. Nhu vay ho cur tiép
tuc mac hét sai lam ndy dén sai 1am khac
va ngay cang mat di uy tin v&1 nguoi
khac. Néi chung, trong cudc sdng co rat
nhiéu hanh vi tiéu cyc lién quan dén tim
1y che gidu 16i 1am nhu thé nay.

Mot nhan vién cong vy, giao duc dua
con trai dang & tudi thanh nién theo quan



niém truyén théng. Nhitng ndm do, ting
16p thanh nién dang thinh hanh mét con
trai dé toc dai. Con trai 6ng ta ciing
khéng nam ngoai trao luu d6 nén cd tinh
khong chiu cat toc. Ong bd nhin thdy nhur
gai dam vao mit, gidn dir nhiéu lan
khuyén con phai di cat toc, nhung dua
con trai budng binh khong chiu nghe 1061.
Hai bd con cdi nhau nhiéu lan 1am cho
mau thudn cang ngay cang sau. Sau nay,
khi 6ng bd cam thay khong chiu ndi dtra
con trai ngd ngugc clia minh di dudi ra
khoi nha, va khong nhin mdt nhau tir do.

Mot thoi gian sau, trao luu dé toc dai
lan rong khip noi va khong con 1a van dé
to tat. Ong bd bat dau cam thiy minh co
phéan hoi qua trong cach xir su trude day
va muén lam lanh v&i dira con trai.



Nhung theo quan niém truyén thong,
ngudi 1on tudi cho du c6 16i g ciing
khong thé 13 nguoi tu nhan 18i trude.
Ngudi bd véi suy nghi d6 cho rang, cha
con mudn giang hod v&i nhau, thi dira
con trai phai chi dong dén xin 161, vi vay
ong ta cir tiép tuc cho.

Cau chuyén ndy dén tai mot ngudi ban
than ctia 6ng bd. Ngudi nay da viét thu
khuyén 6ng ta phai vt bo nhitng quan
niém cii trudc day, ban thin minh c6 16i
thi phai thang than thira nhan. Sau khi
doc thu cta ban, ong bd bat dau thay doi
cach nghi, nhin nhan lai viéc da qua. Cha
con bat hoa, trach nhiém khong thé do hét
1én dau con trai, ban than ong ciing cd
phan hoi qua dang nén can chi dong tim
no. Khong s¢ bi mAt mit vi cach nght cf,



ong bd d chu dong tim con trai va quan
h¢ cha con tr¢ lai binh thuong, thim chi
tré nén gan bo hon.

Trong cudc song hang ngiy c6 rat
nhiéu viéc twong ty nhu vay. Mot s6
ngudi rd rang biét minh sai nhung khong
mudn nhan 16i vé minh, thAdm chi con
tranh luan, nguy bién 1am cho mau thuan
khong thé giai quyét duoc, anh hudng
dén quan hé tot dep cua hai bén. Piéu
nay that khong nén chut nao.

Tuy nhién trong thuc té, ciing c6 nhiéu
ngudi tién bo, diing cam thira nhan nhing
viéc minh sai, diéu d6 khong chi giup
cho ho tién b hon, ma con 1am cho cude
song trd nén tot dep hon.

71. Xin 16i 14 nghé thuat trong quan hé



xa ho1

Mot hoc gia ngudi My timg ké rang:
"Ky (e dau tién nhd vé me 1a 101 ba da
day t6i: khi xin 161, con khong dugc nhin
xudng dat, phai nhin thing vao mat nguoi
d6i dién, nhu thé moi thé hién dugc long
chan thanh cua con. Me da day to61 nghé
thuat xin 18i: d6 1a su thang thin.

Pé xin 16i c6 hiéu qué, ban phai thang
thin thira nhin viéc lam sai trai cua
minh, néu cu khang khang bién hd s€ lam
mat di thanh ¥ cta ban va cudp di co hoi
dé ddi phuong hiéu va bo qua cho 16i
1am cua ban. Bdi vi hau hét moi nguoi
déu thich khoan hé)ng do luong, xin 16i
ma khong kém theo nhirng 101 bién hd sé
1am cho hai bén cam thiy minh & tu thai



cao, day chinh 13 muc dich cta xin 16i.
Cho du ngudi xin 16i pham phai 15i 16n
hay bé, nhiéu hay it, néu ho thang than
chiu nhan trach nhiém vé sai lam gy ra,
s& khién nguoi kia cam thay ho ciing nén
thang thin nhan trach nhiém néu thudc vé
ban than ho.

Mot 1an, Shara dén nha ban choi, vo v
diéu thudc 14 1am chay thing mot 16 nho
vao cai chin dat tién. Shara cam thay vo
cung 4y nay. Néu ¢6 ndi voi ban "Minh
s& dén cho cdu nhé?", cdu nodi niy sé
chang co ¥ nghia gi vi cdu tra 10i chic
chin s& 1a "Oi déo, khong can dau,
chuyén nho ay ma". Shara da giai quyét
van dé nay nhu sau: Tim mot thg chuyén
stra chan bong, dua s6 dién thoai cua
nguo1 do cho ban cua minh va thong bao



12 da thanh toan tién stra chira.

Tuy nhién, trong nhiéu trudng hop, vat
bi hong khong thé sira chita hodc boi
thuong. Bacbara trong mot 1an ung ruou
say da lam vo chiéc vong ngoc quy cua
ban va rd rang co dy khong co kha nang
bdi thuong no. Vi vay, c6 da viét mot 14
thu dé bay to 101 xin 15i.

Pay 1a cach dé thé hién sy hbi han vé
16i 1am ctia minh khi trong 10ng cam thiy
ay nay, khong don gian chi noi mot cau

"Xin 101 1a xong. Trén trang gidy, ban co
thé viét ra tit ca ‘nhing diéu ban mubn
ndi va viét cho dén khi ban cam thiy an
tam.

Dt moi ngudi chip nhan hay khong,
nhung hau hét ho déu thich nhin thiy sy



héi han dugc viét ra bang gidy trang muc
den. O day, Bacbara d3 viét: "Minh biét
hanh dong t6i qua cua minh 1a khong thé
tha thtr, minh tin cdu hiéu 12 minh hoan
toan khong ¢b v lam v& chiée vong. Gia
nhu 1ac d6 minh cin than hon, chic chin
khong xay ra chuyén thé nay".

Bacbara gtri kém theo 1o nudc hoa ma
nguoi d6 rat thich va giai thich kém theo
rang mon qua nhd nay khong gi khac 1a
muon bu lai chiéc vong kia va thé hién
sy xin 18i hét stre chan thanh ctia minh.

"Thé hién" dugc coi 13 then chdt. Xin
16i bang vat cht khong co nghia 13 tinh
toan gia tri boi thuong, nguwoc lai nod
tugng trung cho thanh y chan thuc cua
ngudi xin 16i.



Xin 16i thyc sy 1a khong chi nhén 15i,
thtra nhan hanh vi hay 101 néi cua ban da
pha hong quan h¢ hai bén, ma la viéc ban
rat quan tam, lo lang cho quan hé ctia ban
va doi phuong, vi thé ban mong mudn
quan h¢ do tbt dep tré lai. Xin 16i thanh
khan khong nhitng c¢6 thé han gan quan hé
bi pha vo, ma con lam tang thém tinh
cam tot dep hai bén.

Khong ai khong ¢6 16i 1am, ching ta
nén hoc mot s6 nghé thuat xin 16i sau:

1. Néu ban cam thdy kho noéi ra 10i xin
161, ¢ thé dung cach khac thay thé. Sau
khi cdi nhau, mot bo hoa twoi ciing c6 thé
du dé x6a di mau thuan trude do; hay dat
moén qua nho trén ban ddi phuong ciing 13
cach thé hién ¥ tr an han cua ban.



2. Nhé k§, xin 16i khong phai 1a diéu
si nhuc, ma 1a thé hién sy chan thanh tha
thiét, sy thanh khan.

3. Xin 16i can phai thoai mai tu nhién,
khong thé thot, khim niim. Ban mudn sira
chira 16i 14m ctia ban 1 viéc rat dang ton
trong.

4. Néu mot nguoi nao d6 co 15i vai
ban nhung lai khong c6 ¥ xin 16i ban, ban
khong can phai gian dir hay to ra budn
phién. Viét mot to gidy hodc nhd nguoi
khac chuyén 101, cho ho biét nguyén nhan
ban khong hai long va ban mudn virt bo
ndi phién mudn d6. Néu ban c6 thé giam
b6t kho xir cho d6i phuong khi xin 13i,
chic chin anh ta s& sin sang xin 15i ban.

5. Khi can xin 161 thi nén xin 161 ngay,



kéo dai cang lau thi cang khé noéi, tham
chi luc hoi han thi dd qua muodn. Goi
dién, viét thu, tang sach hodc dung bat ky
hinh thirc ndo d¢ to thai do an han vé 15i
minh gy ra. Chi can viét vai dong "Minh
rat budn vi quan hé xa cach cta ching ta
hién nay, minh hy vong cé thé xoa di tat
cd mau thuin trudc day, minh thira nhan
toan bd 10 tai minh, minh mong cau chép
nhin thanh ¥ ndy ctia minh, xin 16i cau",
cling c6 thé khién ngudi khac bo qua 15i
cua ban.

Xin 161 va nhan 11 xin 16i déu 1a nghé
thuat trong quan h¢ xa hdi. C6 nguoi me,
sau khi dira con xin 16i minh d& 6m con
vao long néi: "Ta muén con hiéu rang,
khong phai vi duoc yéu thwong ma gidu
di viéc 1am sai trdi ctia minh, ma ddi voi



nhitng ngudi yéu thuong nhau, cé thé bo
qua 16i 1am cho nhau".

Boi vi ¢6 nhiéu nguoi cam thiy xin 1
ngudi khac 1a viée lam rat kho, vi thé
ngudi nhan 161 xin 18i can nhan ra thién
chi va nd lyc ctia ho, "Minh biét d6i voi
cau, xin 16i that khong don gian ti nao",
"Minh than phuc cau co thé noi ra 10i
do". Mot cur chi nho ¢6 tinh twgng trung
cling c6 thé 1am ting hiéu qua chip nhan
101 xin 16i. Mot 161 moi com trua, mot
b6 hoa cho ngudi xin 16i minh s& lam
cho ban cam thdy minh khoan hong do
lugng hon rat nhiéu.

72. Quén di chuyén cii s& cam thay
thod1 mai hon

C6 mot nguoi tirng noi: "T61 chi nhd



diéu tot ngudi khac 1am cho t6i, ma quén
di diéu xdu ho gay ra", vi thé nguoi nay
duoc nhiéu ngudi yéu quy va cd nhiéu tri
ky. C6 nhan ciing ting ¢6 cau: "Nhé céi
dic cua ngudi khac ddi voi minh, quén
di cai dirc ctia minh d6i voi ngudi khac".
Nguoi khac giap d6 ban, ban khong bao
gio duoc quén. Nguoc lai, néu ho co
diém nao khong tot véi ban, ban ciing
nén vui vé quén di.

Vui vé dé quén 1a mot trang thai cén
bang tdm 1y. C6 cAu nodi ndi tiéng: "Tuc
gian 1a 13y 18i 1am ctia ngudi khac trimg
phat chinh minh". Trén thyc té, khi ¢ "y
nghi khong quén" "diém x4u" cua nguoi
khac, d6i tuong bi ton hai truc tiép chinh
1a tim hon ban, 1am cho ban cam thdy
dau kho khon nguodi. Nhitng nguoi nay,



nhe thi tur gidy vo minh, ning thi nghi dén
vi¢c tra thu dién loan. Lac quan quén di
chuyén cii 1a mot dac trung cta nguoi
mudn lam duoc viée 16n, co nhu vay ban
mai ¢ thé virt bo ndi niém dé ning trong
10ng va ngang dau budc 18n phia trude.
Vui vé dé quén ciing c6 thé hiéu 1a
"khong nhé dén chuyén xiu trudc day"
va con nguoi hién dai can c6 ban linh
ndy. Trong nhiéu tinh hudng, bi moi
ngudi quy cho 1a "xu" nhung thyc té
chua han da "xau". Va cho du 1a ding di
ching nita, chi can ddi phwong cam thy
ban khodn, day dut, hdi han, thanh khan,
con ban thi quén di chuyén di qua, doi
xir 18 nghia, t6 ra than thiét khoan hong,
chic chin d6i phuong s& cam dong trudc
thanh tAm cla ban ma tr bo cai "xau" dé



chuyén sang cai "tot'.

Vao do1 nha Puong, Ly Tinh duogc
Tuy Dang Pé giao cho chitc quén thira,
phat hién Ly Uyén c6 4&m muu lam phan,
Ly Tinh d4 t6 cdo viéc ndy cho Tuy Dang
Pé biét. Sau khi Ly Uyén diét Tuy, da
yéu cau giét Ly Tinh, nhung Ly Thé Dan
phan d6i viéc bao thi, nim lan bay luot
cau xin méi bao toan dugc tinh mang cho
Ly Tinh. Saunay Ly Tinh ra vung bién ai
chinh chién khong mét moéi, lap duoc
nhiéu chién cong 1ay ling cho triéu dinh
nha Puong. Nguy Chinh xti dyc thai tu
1ap muru giét Ly Thé Dan, nhung Ly Thé
Dan sau khi ding co van khong c6 y dinh
tra thu chuyén trudc day, nguoc lai trong
dung ngudi c6 tai, diéu ndy lam cho
Nguy Chinh tu cam thay rt 4n han va hd



then. Sau nay, Nguy Chinh ciing 1ap dugc
khong it cong lao to 16n cho triéu Puong.

bén doi Téng, Vuong An Thach
thuong "ghen ty" d6i voi T6 Pong Ba.
Khi Vuong lam té tudng, do hai bén y
kién bat dong, di ¢ y tim cach giang
chire, cat luong db6i voi To, day dén
ving Hoang Chau. Thé nhung, T6 Pong
Ba khong 1ay viéc d6 1am oan han, do
luong quén di chuyén cli. Sau nay, khi
chirc t& tudong khéng con, quan hé hai
ngudi tot tro lai. T6 Pong Ba thudng
xuyén viét thu cho Vuong An Thach an
cu tai Kim Linh, lac thi dong vién ¢ v,
lac thi dam dao vé hoc van, rt tim dau
¥y hop.

Khi T6 Pong Ba tir Hoang Chau diéu



dén Nhit Chau, d3 c6 y qua Nam Kinh
thim Vwong An Thach, hai nguoi két
giao ban bé, gan giii thdn mit voi nhau.
Lac sip chia tay, Vuong An Thach din
do T6 Pong Ba, sau nay khi T6 céo
quan, hay dén Kim Linh mua mdt manh
vuon, 1am ban lang giéng voi nhau. T
Pong Ba hét sic cam dong, ndi rang
"khuyén t6i mua 3 mau rudng,. ." Tu do,
hai nguoi d3 xua tan bong den hiém
khich cii va tr¢ thanh tri ky cua nhau.
Tuong truyén t& tudng Luc Chi thoi
nha Puong, khi c6 chirc c6 quyén chi
thich nghe nhirng 161 xu ninh, cho rang
tién si Ly Cat Pha két be dang muu cau
loi riéng nén giang 6ng ta dén Minh Chau
lam chire truong str. Khong lau sau, Luc
Chi bi bai chirc té tuong, gidng xubng



lam biét gia & Trung Chau, noi rat gin
Minh Chau. Té tudng méi giit chirc biét
rd mbi tham thi riéng tur gitta Luc Chi va
Ly Cat Phi, da dung tha doan hoan d6i
chirc vi, thing chirc cho Ly Cat Phu lam
chirc quan cao hon Luc Chi v&i am muru
muon dao giét nguoi, v mubn loi dung
tay ctia Ly Cat Phu giét Luc Chi. Khong
ngd, Ly Cat phu khong hé nhé dén an oan
trudc day, ngay khi nhdm chic da cung
Lyc Chi uéng rugu két giao ban be, dleu
ndy 1am cho ké hoach muon dao giét
nguoi cia tén té tudng moi tan tanh may
khoi. Luc Chi cam kich truoc su do
luong cua Ly, tich cuc cung Ly bay muu
tinh ké quan 1y dat Trung Chau ngdy mot
giau manh, tiéng tim 1dy limg. Ly Cat
Pha tir bo ¥ dinh tra thu, d6i xir khoan



dung vo1 nguoi khac, cling chinh 1a da tu
giup ban than minh.

Lam sao biét chic mot ngudi nao do
ludn ludn tt va ai c6 thé khong mic mot
16i 1am nao? Khi ching ta c6 16i véi
ngudi khac, ching ta rat mong mubn ho
b6 qua cho minh va mong mudn ho quén
di chuyén da xdy ra. Vay tai sao ching ta
khong co6 thai d§ nhu vay voi nguoi khac
khi ho ¢6 16i.

73. Mot chut hai hudc dé xua tan nguy
co vO hinh.

Trong cudc song, khi gip van dé kho
khan, néu biét hai hudc hay hom hinh
dung lac, van dé co thé s& dugc giai
quyét nhanh chong. Trong khi d6, nhiéu
nguoi ap dung phuong phap cing ran lay



da choi da, két qua lai rat dé that bai.
Chang trai tré Sam vi thuong xuyén di
1am tré nén bi cap trén canh cdo nghiém
trong. Mot hom trén duong dén co quan,
gip lc giao thong tic nghén, mic du co
thé 14y 1y do "strc khoé khong tot, do do
khéng thé dén dung gio".

nhung cdu ta cam thay 1y do d6 qua cii
va ctng khong muon dung no nira. Cap
trén chuan bji mdt ké hoach tuong ddi
hoan hao véi muc dich s& dudi viéc cau
ta.

Qua nhién, khi Sam budc vao phong
lam viéc lac 9h30, ca phong im ling
khong noi, moi ngudi déu vui dau vao
cong viéc. Cap trén budc toi chd cia
Sam, Sam dot nhién tao ra nu cuodi gia,



tay gio 1én, mié€ng ndi: "xin chao, toi la
Sam, t6i dén day cong tac, toi biét trudc
day 35 phut, & day con mot chd trong, t6i
c6 phai 1a nguoi nhanh chan dén trudc
khong? Tt ca moi nguoi trong phong
déu cudi to, cap trén cO nhin khong bat
cudi thanh tiéng, quay dau budc ra khoi
phong. Thé 1a mot chat hai hudc cua
Sam da giup anh ta gitt dugc cong viéc.

Hai hudc 1a cach dé tranh hién tuong
"chuyén bé x¢é ra to". C6 ddi vo chong
tré, sau khi két hon thuong xuyén cii
nhau. Trong mdt 1an hai bén cdi nhau
kich liét, ngudi vg noi: "Troi o1, day cod
con la cai nha nira khong, t61 thuc khong
thé song noi nita.

N6i xong ngudi vo thu xép hét quan



ao vao vali va bo di. Khi nguoi vo vira
budc ra khoi nha, ngudi chong goi theo

"cho anh, ching ta cung di, nha thé ndy
lam sao song noi" noi roi, anh ta cho
quan 4o vao va li va ra di cing nguoi
vo. Két qua, hai vo chong khong biét di
thé ndo ma sau mdt vong quay lai chinh
ngdi nha cua minh. Sau khi tré lai, hai vo
chong ho lai than thiét nhu thoi gian
hudng tuan tring mat.

Sy hai hudc ciia ngudi chong di ciru
dugc mdt gia dinh. Mot nu cudi hom
hinh, pha 13n chut hai hudc cé thé xod
tan thai do doi dich. Khi Edixon ché tao
phdo hoa, modt nguoi kém tri tudng
tuong, khong biét hai hudc cudi va noi
rang "Thua ngai, ngai da that bai hai, ba
tram 1an roi". Edixon bac bo "Khong,



thanh cong cua to1 chinh 1a vi¢c phat hi¢n
hai, ba tram loai nhién li¢u khong phu
hop v6i viéc ché tao phao hoa", noi
xong, Edixon cuoi mot cach hom hlnh.
Thong thudng, nhitng ngudi ¢ khiéu hai
hudc thuong c6 nhan cach xudt chung
hon nguodi, co thé cam nhan duoc suc
manh cta chinh minh va vui vé rng phé
trong bat ky hoan canh nao.

Chtng ta hily nghe doan ddi thoai sau:

- "Anh c¢6 tan thanh v61 vu an moi
duoc cong bo gan day khong?"

- "0, trong s6 ban bé t6i, mot s6 tan

thanh, mot s6 phan d6i"

- "Nhung con anh? t61 mudn héi y kién
ca nhan anh?"



- "T61 ung ho ban be¢ t61, thura anh"

Nguoi bi hoi di 1ay phuong thirc than
thién dé biéu dat suy nghi "chung ta hay
tiép nhin nhitng ¥ kién khac nhau". Khi
ching ta d6i dién voi nhitng van dé co
nhiéu y kién khac nhau hodc nhitng van
dé héc bua, hinh thirc trd 161 nhu trén
chang phai rat tuyét diéu hay sao?

C6 nhiéu nhan vat ndi tiéng, dac biét
1a cac dién vién, thuong lay ban than
minh ra 14p chd tréng dé dat két qua quan
h¢ theo mong mubén. Ho biét cach loi
dung ban than hodc ngoai hinh khong my
xinh dep dé tao cho minh mdt sy hom
hinh dé thuong. C6 mdt nit dién vién to
béo da hai hudc véi dang ngudi cua
minh "T61 khong ddm mdc 4o boi mau



trang ra bi bién, boi néu t6i di, khong
quan My bay qua s& cam thay lo lang vi
nghi rang ho dang dén Cuba.

Moi ngudi khong c6 1y do gi dé khong
thich nhitng ngudi nhu vay. Néu sau niy
c6 ngudi dua ban ra dé tréu dua hai
hudc, ban khong nén to thai do phan nd
ngay 1ap torc. Mot su hai hude dang luc
c6 thé mang lai thu hoach 16n bat ngd
cho ban.

74. Kiém ché tinh cam

"Vui budn, yéu ghet 1a chuyén thuong
tinh cua con nguoi”, nhung xur 1y thé nao
trudc su phan nd 1a vin dé& dang dé
chung ta suy ngam.

Nhu chiing ta di biét, diém quan trong



trong quan hé giao tiép 1a nén tang tinh
cam. Tinh cam tich cuc c6 thé loai bo
nhitng cang thang, dong thoi 1am nén sy
déng di¢u. Tinh cam ti€u cuc s€ tao ra
yéu td cang thang, tham chi din dén nhiéu
hanh vi d6i khang. D6i voi ddng su trong
cong viéc, cO nhiing tinh cach, phuong
phap lam viéc, tu tuong, suy nghi va
cach séng khac nhau, do d6 kho tranh
khoi ndy sinh bat dong va mau thuin va
theo do tao nén nhiing lan séng phong ba
trong tinh cam va thai do. Thir nghi, néu
c6 mot dong su thudng hay ndi néng,
ching ta nén séng chung véi anh ta nhu
thé nao? Va lam thé nao dé trién khai
cong viec?

Chung ta thuong nhan xét, ngudi nao
do c6 tinh tinh tot hay nguot khac co tinh



tinh hay gian dwr, day duong nhu 1a tinh
cach cua ho. Trén thuc té, kiém ché tinh
cam cla minh t6t hay khong khong chi
phan anh tinh cach cia mdt c4 nhin, ma
con biéu hién sy tu dudng tinh cach cua
ca nhan do.

Ca tinh la nét dac trung quan trong cua
mdi ngudi, bao ham mét s6 dac diém
sau: Pic diém vé nhirng rang budc sinh
hoc gém co khi chit, ban nang, t6 chat,
nhu ciu ban dau; Pic diém vé nhiing
rang budc xd hoi co pham chat dao duc,
thé giéi quan, so thich, 1y tudng ca nhan.

. Ngoai ra con c¢6 dic diém vé nhitng
rang budc cua qua trinh tam 1y ca biét,
kinh nghi¢m tirng trai cta c4 nhan, trinh
do gido duc, bao gém nhan thire, thoi
quen hay ning luc... Trong d6, dic diém



quan trong nhat 13 moi truong xa hoi va
qua trinh gido duc cé nhan.

Ching ta déu biét ban ning cta con
ngudi rat kho thay doi, nhung tinh cach,
tu tudng co thé thay d6i nho mdi trudng,
kinh nghiém sbng, trinh do nhan thirc,
hoc van. Nguoi co6 pham chat dao duc
cao thugng & moi noi, moi luc, déu cha
¥ xem hanh dong va 101 an tiéng nodi cua
minh c6 1am anh huéng dén nguoi xung
quanh nhu thé nao. Vi vay, col Vi€C
"thich gian di" chi 1a van dé tinh cach
binh thuong ma khong hiéu, ban than
khong xac dang van dé, lai con yéu cau
nguoi khac giai thich, nhan nhuong, 1a
hoan toan khong dung.

Lam thé nao dé kim ham su tirc gian?



Piéu ma nguoi dugc tu dudng nghi dén
dau tién 1a: Sy gian dit cia minh s& anh
huong dén thai do, tinh cam cla nguoi
khac nhu thé ndo? PO hét tirc gian lén
dau nguoi khac liéu c6 giup cho viée
giai quyét duoc van d&? Viéc ndy co
dang tirc gian hay khong? Suy nghi sau
hon s& thay, tirc gian thuong lam mat di
niém tin, sy gan giii, than thlet trong quan
hé ban beé. Phuong phap tot nhat 1a chung
ta nén im ling dé binh tinh tr lai.

Tuy nhién, trong cudc sdng khé tranh
khéi ¢6 nguoi hodc su viée khién cho ta
thay phién ha, buc bdi, ching ta ciing nén
hoc cach kiém ché ban than.

Thé hién thdi do ac cam, thim chi
nhitng 101 4c y, dbi véi nguoi khac déu



bat 1gi. Mot s6 nguoi cho rang "ca tinh
t6i thé ddy" nén c6 nhimng tranh cai hod
do; con nguo1 dugc tu dudng thuc su
thuong nd luc diéu chinh tinh cam, thai
d6 cta ban than, khong vi sai 1am cta
minh ma gay ap luc tam ly cho nguoi
khac.

Kha ning tu kiém ché ban than 14 biéu
hién viéc tu dudng cé tinh, nguoc lai,
thai d6 hodc hanh dong ho d6, nong noi
s& lam mat di kha ning kiém soat y chi.

Tong théng th 3 cia My 1a Thomas
Jefferson day dra chau trai cuia minh:

"Khi con tirc gian, con hay dém tir 1 den
10 sau d6 méi nodi, néu con tirc gian van
con bung chay con hiy dém dén 100"
Moi nguoi c6 thé 1am thir cach nay, khi



ban nhan nai dém tir 1 dén 100, nhat dinh
ban s€& binh tinh tr¢ lai va suy xét van dé
mot cach toan dién.

75. Tranh cii hay giang hoa, diéu gi
quan trong hon?

Pbi véi bat ky su viée gi déu co
nhitng cach nhin nhian khac nhau, chinh
nhitng nhin nhan khac nhau nay tao nén
tranh ci. Trong cudc song, khip noi day
ray sy mau thuin va theo d6 con ngudi
c6 nhiéu y kién khic nhau, vi vay xay ra
tranh ci 1a chuyén hét sitc binh thuong,
kho tranh khoi. Van dé 1a can c6 thai do
tranh luan nhu thé nio? thuc hién tranh
ludn ra sao? va phuong phap xir 1y van
dé tranh luén cho hop 1y? Thai do chuan
muc 13 can phai "tim diém nhat tri, tam



gic diém bat dong".

Mac va Ang-ghen da tranh luin cung
mot van dé vai thai do nay. Luc d6, nha
khoa hoc tu nhién ctia Phap vira xuit ban
mot cudn sach, Mac cho rang d6 1a cuon
sach hay, Ang-ghen lai cho rang né
khong hé c6 gia tri. Hai bén tranh luin
qua lai nhiéu 1an, ¢o luc tré nén rét quyét
liét, cubi cting Mac dong ¥ mot s6 y kién
ctia Ang-ghen nhung van giit mdt so quan
diém riéng cia minh. Pay 1a phuong
phép tranh luan "tim diém chung, gac
diém bat dong", dé gitip hai bén ting
budc tién dén chan 1y.

VAan dé thudc nguyén tic doi hoi phai
tranh ludn, tuy nhién mot s6 van dé chi
tiét khong nhat thiét phai tranh luan dén



"mit do tia tai". Sau khi két thuc Dai
chién thé gi6i 1an thir II, mot 1an, Kanaiki
tham du budi chiéu dii do cong tudc
Smith t0 chirc tai Luan Dén. Mot vi
khach ngdi bén phai Kanaiki ké cau
chuyén hai huéc, trong d6 c6 dan mot
cau thanh ngtr dai y 1a "Muu su tai nhan,
thanh sy tai thién". Anh ta ndi cau nay
dugc trich tr "Kinh thanh". "Cai gi,
"Kinh thanh" u?", Kanaiki biét chic nd
khong phai trich tr Kinh thanh ma tu
cudn sach "Hamlét" cua Shakespear. Dé
thé hién sy uyén bac ctia minh, Kanaiki
da chinh stra vi khach kia. Khong ngo vi
khach d6 lai mia mai tré lai "Anh noéi 1a
tir cudn sach ctia Shakespear u? khong
thé! Tuyét d6i khong thé. Cau ndi do
chinh xac dugc trich tir "Kinh thanh".



Mot ngudi ban cii cua Kanaiki tén la
Céacmen cling c6 mat tai do, anh ta nghién
clru cdc tic pham ctia Shakespear da
nhiéu nim, Cacmen da vao chian Kanaiki
va néi: Kanaiki sai r6i, vi khach ndy noi
rat dung, cdu noi ndy chinh xdc dugc
trich tir "Kinh thanh". Trén duong vé nha
Kanaiki hoi Cacmen:

"Anh biét & céu néi d6 1a cua
Shakespear khong?".

"Dung vay" Anh a ay tra 101 "O phén 2
héi 5 cta cuon "Hamlét"". Nhung
Kanaiki nay, chung ta 1a khach trong bira
ti¢c hom nay, tai sao cu nhit dinh phai
chi ra 16i cua anh ta, 1am nhu vy anh ta
s& thich anh u? sao khong giit thé dién
cho anh ta? Chang 1& nhat thiét phai tranh



cal v&i anh ta Sao? Nén tranh xung dot
tryc tiép voi nguoi khac".

Nén tranh xung dot truc tiép véi ngudi
khac! Trén thé gidi ndy chi c6 mdt cach
c6 thé gianh phan thing trong cudc tranh
luan, d6 chinh la tranh tranh luan. Cudc
séng nay thuc sy phtrc tap, c6 nhitng van
dé nay sinh tir vo van 1y do khac nhau.
Ngudi chong cho rang minh ding, nguoi
vg cting cho 1a minh ¢6 1y, tom lai cude
tranh ludn van khong duoc giai quyet
Trong tac pham "Thién trung ky" Tran
Diéu Van doi Minh c6 ké cau chuyén ngy
ngdn nhu sau:

Mot 1an, chim yén va doi tranh luan
vo1 nhau. Chim yén cho rang, mat troi
moc vao budi sang, 1an vao budi hoang



hon; doi thi lai cho rang mit troi 1an vao
budi sang, moc vao luc hoang hon. Hai
con tranh luan mii nhung rét cudc ching
ai chiu ai.

Vi chim yén va doi c6 16i song va moi
truong séng khac nhau, cach nhin nhan
ve thoi gian som t6i cua chung clng
khong giong nhau, cho nén quan diém
chic chan khong thé thong nhat vdi nhau.
Tt cau chuyén ngu ngén nay, ching ta
nhan thay rang, tranh ludn bao gio clng
phai hiéu rd \ d6i twong; tranh luan véi
nhirng nguoi von di khong ¢ co so tranh
luan thi mdi mai khong thé giai quyét
duogc van dé. Nhirng Itc nhu thé nay, ban
hily n& mdt nu cudi twoi tan chang phai
13 t6t hon hay sao?



Benjamin Franklin da ting néi: "Néu
ban cur thich tranh cai v&i nguoi khac thi
c6 thé co luc ban s& gianh phan thing,
nhung d6 1a phan thang vo nghia, bai s&
chang bao gid ban co dugc thién cam
ciia d6i phuong". Poi lac, tranh luan
cang thang c6 thé khién con ngudi mat
hét 1y tri, thAm chi dan dén danh nhau,
khéng it ngudi da trd thanh ké thu truyén
kiép.

Nam 1754, Oa-sinh-ton dugc phong
ham thuong ta, 6ng cung cip dudi dén
Yalishan-taliya dong quan. Khi do, tai
vung nay dang td chirc bau cir dai biéu
Qudc hdi tham dy ky hop Wei-ji-nia.
Mot nguoi tén 1a Pates dd phan dbi lai
mot irng cr vién ma Oa-sinh-ton ung ho.



Puoc biét, Oa-sinh-ton va Pates tranh
ludn voi nhau vé van dé bau cir, Oa-
sinh-ton con no6i mdt sd cau xic pham
dén danh du Pates, khién cho Pates hét
suc tirc gian, danh Oa-sinh-ton ngd ra
dat. Sau khi nghe tin Oa-sinh-ton bi
danh, cap dudi cta 6ng di voi vang kéo
dén dé bao thu cho cap trén. Nhung Oa-
sinh-ton ngan lai va khuyén ho quay vé
doanh trai.

Sang sé6m hom sau, Oa-sinh-ton giri
cho Pates mot 14 thu, mo1 dén mot quan
rugu nhd trong vung,

bung hen, Pates di dén quan ruoQu,
chudn bi tinh thin cho trdn quyét dau.
Tuy nhién, diéu lam 6ng ta hét strc ngac
nhién la don chao 6ng khong phai doéi



mat han thu cta Oa-sinh-ton ma 13 cai
bat tay day than thién.

"Thua ngai Pates" Oa-sinh-ton noi
"Sai sot 1a chuyén thuong tinh cua con
nguoi, diéu dang tran trong 1a ching ta
biét stra chita 16i 1am 4y. To6i biét,
chuyén hom qua 1a 16i cta t6i, & mot
muc d0 nao d6 anh da dat duoc thoa
man. Néu anh cho rang nhu vay la da
giai quyét duoc van dé thi ching ta s&
bat tay nhau, chiing ta hiy 1a ban".

Tir d6 vé sau, Pates tro thanh nguoi
nhi€t tinh ing ho Oa-sinh-ton.

Khi xay ra tranh ludn, thai d cua ban
s€ quyét dinh viéc ban s€ c6 thém nhiéu
ban hay c6 thém mot ké thu.



76. Gitp doi phuong tim duge mot
cho dung

Trong cudc sdng, ai cling c6 thé pham
phai sai 1am, nhung sau d6 c6 ngudi vi
kho khin trong viéc sira chira sai 1am lai
danh "nhim mét dua chan", phd mic sd
phan dé roi lai tiép tuc pham hét sai 1am
ndy dén sai 1am khac. Tuy nhién, néu
ngudi ndy gip dugc mot d6i thu biét
cach "tim thuyén tién khach" thi két qua
thu duoc s€ kha hoan hao.

Thé nao dugc xem 1a biét cach "tim
thuyén tién khach"? Y cta cdu nay 13 tim
ra mot 1y do ndao d6 cho 16i 1am cua d6i
phuong, tao cho ho mot chd dung thuan
loi dé hoa giai moi van dé kho khan.
Chang han, khach hang cua mot cong ty



bach hoa yéu cau duoc tra lai chiéc 4o
khoac chi vi chong ba ta khong thich
chiéc 40 d6, nhung ba ta d3 mang chiéc
40 vé nha va da mic thar r6i. Vi lo lang
s¢ khong tra lai duogc chiéc 40 nén ba ta
da néi déi 1a chua mic chiéc 4o d6 lan
nao.

Nhan vién ban hang kiém tra va phat
hién thdy vét nhin cta chiéc 4o ching to
no da dugc gidt qua nudc lanh, nhung co
nhan vién biét rang, néu c6 Ay van khing
khang mdt muc giai thich cho ba khach
thi chic chin ho cting khong thtra nhan,
vi ban dau ba ta da n6i rang chua hé giat
nd. Va néu ca hai khong chiu nhuong
nhin thi ¢6 thé s& xay ra tranh cdi. Vay
la, c6 nhin vién ban hang thong minh
noi:



"To6i rat mudn biét mot dicu 1a lidu gia
dinh ba da c6 ai nhd giat chiéc 4o nay
hay chua? Ly do t61 hé1 nhu vay la vi
trudce kia té1 cling da tung gap phai mot
truomg hop twong ty nhu thé, toi di vo y
b6 chiéc 40 mdi mua cing voi sd quan
a0 ban trén ghe ket qua 1a chong t6i da
cho tit ca s6 quan 4o d6 vao trong may
giat. TOi nghi ciing c6 thé ba di gip
chuyén niy béi o rang chiéc 4o ba vira
mGi mua dd c6 vét nhin cua lan gidt vo.
Khong tin, ba cu thr so sdnh n6 véi
nhirng chiéc 40 khac ma xem".

Ba khach nhin kj chiéc 4o, biét 1a
khong thé giéu duogc nira, lai duoc co
nhan vién ban hang khéo 1€¢o dua ra 1y do
hop 1y cho 15i ciia minh, thé 13 ba khach
danh vui vé cam 14y chiéc 4o ra vé.



Puong nhién, cling c6 khong it nhan
vién ban hang lai c6 thai do phuc vu
khong ding myc, gay kho chiu cho khach
hang, song d6 khong phai la van dé
ching t6i mudn dé cap O day, diéu quan
trong la chung t61 mudn noi dén cach d6i
nhan xir thé trong cudc sdng.

Khi d6i phwong d3 dua ra 101 htra hen
nhat dinh hodc tuyén b6 mot l1ap truong
chic chin va khong muén thay doi thai
d6 ctia minh thi ban can phai thay d6i 16i
suy nghi "ba quyén" ctia ho, trudc hét
phai chi y tdp trung vao khudén mat ho,
1am cho ho khéng thé 14t long hay chiém
duoc vi thé chii chot.

Vi vay, c6 thé gia dinh ban dau dbi
phuong khong nam gitt dugc toan bo su



that, sau do néi cho ho biét: "Puong
nhién, 61 hoan toan c6 thé 1y giai dugc
1y do tai sao anh suy nghi nhu vay, boi
khi d6 anh khong hé biét chuyén do".

"Trong hoan canh d6, bat ky ai ciing
déu lam nhu vay".

"Lac dau t6i ciing nghi nhu vay.
Nhung vé sau, khi di 1y giai duoc toan
bd sy viéc thi t6i mGi biét minh da pham
sai lam".

Nguoi binh thuong luon khong dam
nhin thing vao nhitng 101 néi doi cua
minh. Vi vdy can phai lam cho d6i
phuong tin tudng ban, gitp ho thoat khoi
sy tu mAu thuan, dé ho vui vé, thanh thue
chim durt nhitng tro bip bom, ddi tra.



77. "Lui mdt budc tién hai budc" 1a
chiéu thirc quan trong dé€ tr¢ thanh ngudi
chién thang

Trong cudc song thuong nhat, ching ta
c6 thé gip phai nhitng tinh hudng bat ngd
ngoai du doan. Gia sir ban gap phai hoan
canh thuong xuyén bj d6i phuong trach
moc, lai khong cho ban ¢6 co hdi dé giai
thich thi trugc hét ban nén lang I€ thtra
nhan, sau dé tim cach rat lui, d6 1a giai
phap hitu hiéu nhat.

Da tung c6 mot khach hang, sau khi
nghe nhan vién cua hang gid1 thiGu san
phim di mua ch1ec 40 so mi. Nhung vé
sau anh ta cho rang kich c¢& chiéc 4o d6
qua bé so vo1 than ngudi cua anh ta va
khang khang mdt muc doi do6i mot chiée



40 khac. Nhan vién ban hang d3 nhiéu
1an giai thich 1a chiéc 4o do rat vira véi
anh ta nhung anh ta van khong chip nhan
va hoc toc lao téi phong Giam dbc cong
ty dé kién nghi.

"Thai d0 phuc vu ¢ ctra hang cac anh
kém qua!" Ong khach stng so.

"Nguyén tic, ton chi ctia ching toi 13
vi khach hang phuc vy, nhung cting khong
thé tranh khoi nhleu sai sot, rat mong anh
phé binh gép ¥". Ong Giam déc 6n ton
giai thich.

"Hur, khach hang 13 Thuong dé! Xem
thai d§ phuc vu cua nhan vién cong ty
anh ddy, kém qua, 1am sao c6 du tu cach
lam nhan vién ban hang co chir!"



"T6 chat cua nhan vién ching tdi can
phai trau doi, rén luyén thém, néu c6 chd
nao khong phai can diéu chinh, mong anh
cu gopy."

Vi khach no lién thuat lai dau dudi cau
chuyén, 6ng Giam ddc thi ¢ gang giai
thich cho vi khach rang kich c& chiéc 4o
d6 hoan toan phu hop voi anh ta va lay
mdt chiéc cho anh ta mic thir. Khi vi
khach no cam thdy ung ¥ thi 6ng Gidm
d6c méi noi:

"Mong anh thong cam, nhan vién cua
chiing toi d3 khong giai thich rd véan de.
Nhung t6i cho rang cb6 nhan vién do
khong mudn d6i chiéc 4o cho anh chang
qua cling chi vi xuat phat tir tinh than
trach nhi¢ém va cong viéc chuyén mon ma



thoi, con anh chac chan cling chang mudn
mua chiéc 4o khong phu hgp véi minh,
dtng khong?"

Nghe nhitng 161 no1 cta 6ng Giam doc
rat co 1y nén ong khach no da vui vé gat
dau.

Tu do, chung ta co thé nhan théy, %!
Giam doc dd khéo 160 st dung thai do
nhuong bd, 6n hoa trudc nhirng 101 trach
moc cua khach hang. BAat luin nguoi
khach d6 phé binh, tranh cii gay git, 6ng
déu khong hé phan ung lai. Cho khi
khach bot nong gian, ong Giam dbc méi
on ton giai thich moi viée bang nhirng 1y
1& chan thuc, sic bén. C6 thé noi, bang
thadi do than thién, nhe nhang, 6ng Gidm
dbc cong ty da xoa tan di moi nghi ngo,



hiéu 1am cua khach hang, xay dung mot
hinh twong dep vé nhitng nhan vién cong
ty trong suy nghi cua khach hang, ttr do
tao niém tin va su tin twong cho cong ty.

Céach xtr ly khéo 1éo trong quan h¢
giao tiép trén day ctia ong Giam ddc rat
dang dé ching ta hoc tap.

78. Cach xir 1y d6i v6i nhitng nguoi
thich cai co

Trong cudc soéng thudong nhit, trong
cong vi¢c, trong quan h¢ hay trong cach
d6i nhan xir thé ching ta khong thé tranh
khoi dé xdy ra mau thuin, bat dong.
Trong cac mbi quan hé tinh cam nhu giita
\%o} chéng, gitta cha me va con cai, gilra
ban bé dong nghiép, giira hang x6m lang
giéng, thAm chi trén dudng, ngoai phd,



trén xe buyt hay hoat dong mua ban gitra
cht v6i khach... déu co thé xay ra hiéu
]am va mau thudn. C6 lac, do mau thuin
qué gay git ma dan dén nhiing tranh ci
hay tranh chap.

Chiing ta phai xir 1y thé ndo v&i nhiing
nguo1 thuong xuyén gian dir, gay 10n vo
cd? Khoanh tay lam ngo hay "gan da"
lao vao cudc chién? Rét cudc thi ching
ta phai hoa giai ra sao dé thu duoc hiéu
qué cao nhat?

Pé duy tri va phat trién cuc dién oOn
dinh, doan két thi khi gip phai nhing
chuyén gay tranh cai, khong nén c6 thai
d6 "toa son quan ho dau" ma phai sin
sang lao vao cudc dé hoa giai. Nhung
mudn thu duoc két qua cao nhét, can ndm



duoc nguyén tic "Ba rd rang'":

1. Tim hiéu k§ moi chuyén. Néu khong
tim hiéu k§ dau dudi ngon nganh din dén
cai 1on gitra nhitng nguo1 ban, ma chi
khuyén giai mot cach mo ho thi rat co thé
ban s€ roi vao tinh trang danh khong
trang dich, giang giai khong dén noi dén
chén, nhu vay khong nhirng khong thu
duoc két qua nhu mong muén ma doi khi
con gdy ra ac cam cho nguoi P trong
cudc, ho sé€ cho ré“mg ban la nguoi thich
xen vao chuyén nguoi khac. Néu trude
khi giang hoa, ban chiju kho tim hiéu k§y
tinh hinh hodc chl y ling nghe xem tiéu
diém cua cudc tranh cii 1a gi, tr d6 lam
1o tinh hinh, sin sang lao vao cudc thi
hiéu quéa cong viéc sé& tot hon nhiéu.



Po6i v&i nhitng cude cii 16n cla hang
x0m lang giéng, ctia déng sy hay ctia ban
be c6 nguyén nhan tuong dbi phire tap thi
ban cang phai tim hiéu ky tinh hinh trén
moi goc do, khia canh, cd ging chuyén
tai dugc nhitng 101 khuyén bao cua minh
t6i nguoi trong cudc. Néu dung nhiing
161 cach diéu, bong bay dé giang giai, thi
chic réng s& c6 khong it nguoi khong the
hiéu noi. Viéc khuyén giai moi nguoi
clng gidng nhu viéc cdi bo mot chiée nut
that, truéc hét ban phai xem xét hinh
dang nut thit, sau d6 tim cach théo g0,
nhu vay moi c6 thé coi bo nit thit timg
budc duoc.

2. Phan biét & chinh phy. Can phan
biét & chinh phu, nguyén nhan dan dén
cai 1on co6 chinh c6 phy, hai nguo1 tranh



cdi co chinh c6 phy, giai quyét mau thudn
duong nhién ciing c6 chinh c6 phyu. D6i
twong khuyén can hoa giai ciing can phai
phan biét rd chinh phy, khong thé van
dung chung chung duoc, phai bat dau xir
ly nham vao nhing 101 ndi cang thang,
nhirng yéu td gy mau thuan gay gat. Néu
biét dugc chinh xac yéu t6 chi dong giy
ra tranh cii thi s& dé dang hon trong viéc
hoa giai.

Con néu ban tap trung chi yéu vao yéu
t6 bi dong thi du ban c6 thé tach duogc
hai nguoi ra khoi cuge "d4u khau" ndy
Itra nhung yéu t6 cing thang, gay git van
chua "ha nhiét" va do vay hiéu qua
khuyén bao, hoa giai s€ khong cao.

3. Noi rd dao ly. Khuyén bao hoa giai



phai phan biét r0 ding sai, khong duogc
phé binh ca hai nguoi, nhu vay sé khong
thé giai quyét tot duoc van dé. Chi bang
cach hoa giai cong bang, phan tich chic
chin, phé binh xac dang, khuyén giai hop
tinh hop 1y mdi co thé lam cho hai bén
tam phuc khau phuc, tr d6 dat duoc két
qué tot nhat.

Duong nhién, ngudi ding ra hoa giai
khong nén quan niém rang viéc tim ra
dugc nguyén nhan chinh cua cac mau
thuan, xung dot thi c6 thé phé binh hay
khuyén giai tuy tién, nhu vay 1a sai lam.
Khi hoa giai khuyén can, giong diéu phai
nhe nhang, 16i néi phai uyén chuyén,
danh dung tam ly thi nguoi trong cudc
m&i dé dang chap nhan. Khi xay ra cii
16n, duong sy dang cd tdm trang nong



nady, thuong noi nhirng 161 khdé nghe nén
khong dé dang tiép nhan 101 khuyén can
cua nguoi khac. Khi khuyén can nén
dung ngon ngir uyén chuyén, nhe nhang
dé "ha nhiét" cudc tranh cii, cha ¥ khong
duoc dung cham dén nhitng yéu t6 "nhay
cam" cua nguoi trong cudc, tranh tinh
trang "do thém dau vao 1a". Doi khi con
c6 thé ndi thém mot s6 101 di dom, hai
hude dé lam giam bot khong khi cang
thang, gay git cua cudc dau khau.

Duong nhién, trong mot hoan canh dic
biét nao d6, néu cudc cdi 16n trd nén qua
cang thang, thim chi c6 thé dan dén tinh
trang "thuong cang chan ha cang tay" thi
nén hét 16n, chrfmg han nhiing cau dai loai
nhu: "khong dugc danh nguoi",. Nhu
vay, s€ lam cho nhitng nguo1 trong cudc



tinh tao tré lai, thoi khong cai 1on va sé
nhanh chéng két thuc khau chién.

79. Tao mot cudc hen lang man voi
nguoi chua quen biét

Gip gd nhitng ngudi di quen biét, ban
né nu cuoi than thién; gdp nguol moi
quen, ban khéng biét phai thé hién thé
nio cho ding. Nhu vay, rd rang Mbi
quan hé trong gia dinh, gitta hang x6m
lang giéng va & noi cong tic dugc hinh
thanh dan qua nhiéu lan tiép xdc hay
cuing chung s6ng v&i nhau.

Pong thoi, mdi quan hé do ciing co
tinh 6n dinh va tinh cong dong twrong doi.
N6 hoan toan khac v&i mdi quan hé chi -
khach trong qua trinh phuc vu céc nganh
ciia xd hoi, nhitng hanh vi ndy co s



luong 16m, 1dp di ldp lai nhiéu lan va
dang van hanh tung phut tung giay, tuy
nhién phan 16n mdi quan hé giao luu qua
lai gitra nhan vién phuc vu va khach hang
lai 14 ngAu nhién, c6 tinh chat tam thoi va
vun vat.

Dbi voi cac khach thi du 1a muon hay
tra tai liéu cho nhan vién thu vién, hoac
mua hang, thanh todn cho nhan vién bén
hang, hodc dugc nhan vién phuc vy, déu
khéng c6 mbi quan hé gi 16n, ho chi can
dat dugc muc dich nhu du dinh la duoc.

Con ddi v6i cac nhan vién phuc vu thi
du phyc vu ai, doi twong nao ddi voi ho
cling déu ¢o ¥ nghia nhu nhau, ho khong
c6 kha nang va sy can thiét dé lya chon,
phuc vu ddi véi ho chinh 1a muc dich. Su



tiép xic mang tinh su vu nhé nhit nay
thuong 1a chua du thoi gian dé hiéu rd vé
nhau thi da két thuc.

Trong diéu kién nay, ca chu va khach
déu khong miy quan tam, dé y nhiéu dén
nhitng 4n twong md minh tao ra voi
nguol khac va moéi truong xung quanh.
Chinh vi 1y do hai bén déu c6 16i néi va
viée 1am twong doi thoai mai, tuy tién
nhu vay nén trong qua trinh giao tiép
thuong dé din dén phin nd, tranh cii,
tham chi xung dot.

Ngoai ra, trong gia dinh, gifta hang
xém lang giéng, trong don vi cong tac,
moi nguoi thuong co trang thai tam ly va
muc dich hanh vi trong d6i gan nhau nén
dé dang dat dugc thong nhit. Con moi



quan hé gitra chu va khach thi hoan toan
trai nguoc.

Nhin tir goc do cua nhan vién phuc vu
thi viéc quan hé¢ voi khach hang la do
yéu cau cong viéc, xuit phat tir trach
nhiém d6i voi cong viée. Néu ¥ thic cé
nhan khong cao, viéc tu dudng ren luyén
khong dén noi dén chon hodc kha ning
kiém ché tinh cam khong tot con co thé
nay sinh ac cam doi v&i ban thin minh
trong vi tri "bat binh dang" ctia mbi quan
hé "gip nhau thi vui vé, qua rdi chang
con van vuong gi", tir d6 dung cac dang
thai do nhu "lanh nhat", "xem thuong",. .
nham tranh gianh "quyén luc binh dang"
vo1 khach hang, dat duogc thé can bé‘mg
veé tim 1.



Mat khac, nhitng nhan vién phuc vu
luén mong mudn sy cd gang va thanh qua
cua ban than minh duoc moi ngudi ghi
nhan, vi vy ho dac bi¢t nhay cam voi
thai do lanh nhat, xem thuong va thich
sai khién cta d6i phuong. Pong thoi ho
cling dé co tm trang uat trc, phan khang,

Péi v6i khach hang thi nguoc lai. Mot
mit, ho don hét moi suy nghi, tAm tu tinh
cam ctia minh vao cong viéc, lam sao dé
dat duoc két qua t6t nhat. Ho rat it khi
quan tdm dé ¥ va cam dong trudc nhitng
diéu kién thuan lgi ma nguoi khac tao ra
cho ho, ho ciing vui vé, san sang dam
duong moi cong viéc duoc giao. Tru phi
gap nhirng hoan canh dac biét, chéng han
nhu ¢6 nhan vién phuc vu gitp ho thao
g& hay tim ra mot cach giai quyét cho



mdt van dé kho khin nao do, con néu
khong thi thong thuong ho cling khong
biét cach chi dong thé hién su hai long
va long cam kich.

Mat khac, ho lai cho ré“mg thai do phuc
vu tan tinh, chu dao cua cac nhan vién la
chuyén dwong nhién, khong can phai ban
luan nhiéu, do d6 ho thudng rat cha y
dén cua cac nhan vién xem thai do phuc
vu ¢6 chu d4o, niém né hay khong? Loi
an tiéng noi ¢ lich sy hay khong?. .

Néu c6 diéu gi cam thiy khong hai
long thi ho s€ 1ap tirc phan tng lai.

Nhu vay, liéu mau thudn ndy cé giai
quyét dugc hay khong? Cau tra 15i 1a co,
chi can ban nhe nhang mdt chat thi moi
chuyén sé& tro nén tot dep.



80. Ngh¢ thuat phé binh

Pua ra 1y 18 hung hon khong phai 1a
viéc xdu, nhung van dung nd phai tuy vao
tirng trudong hop nhat dinh. Khi ban phé
binh 15i 1am cta nguoi khac, viéc dua ra
1y 1& hung hon rat d& 1am tan v& quan hé
cua ban, nhung néu ban biét ap dung no
mot cach thich hop, thi sé thu dugc hiéu
qua, 1oi ich cao. Ching ta thudng mic
phai nhiéu sai pham.

Ngudi chi biét nhin ma khong thiy 16
1am cta ngudi khac thi khong phai 13 ban
tdt; dam phé binh, 46 méi 1a mot tinh ban
dich thuc hiém cé.

Trong mdt cAu chuyén ngu ngdn vé mit
troi va giod, co doan viét: Mit troi va gid
tranh luAn véi nhau vé strc manh cula



minh. Gi6 néi: "To6i muén cho anh thiy
sttc manh ctia tdi, anh c6 nhin thiy nguoi
mic chiéc 4o khoac trén duong kia
khong? To61 ddm danh cugc voi anh, to1
c6 thé 1am cho ngudi d6 cdi bo chiée 4o
ngoai nhanh hon anh."

Thé rdi, mit troi nip sau may, gio bat
dau thoi, thoi cang lac cang manh, nhung
thoi cang manh thi nguo1 kia cang cudn
chit chiéc 40 vao nguoi hon. Cudi cung
gio khong co cach nio dé ngung thoi.
Mat troi xuat hién tir tir sau ddm may,
dung nhitng tia ning 4m chiéu vao ngudi
do, khong 1au sau, toan than ngudi d6 va
mo hoi, dén khi khong chiu ndi danh coi
bo chiéc 40 ngoai ra va ngdi xudng dudi
bong cdy mat bén duong. Mait troi noi
v6i gi6: "Thai do on hoa va than thién tdt



hon rat nhiéu so v&1 phan nd va bao luc
cha".

Pua ra 1y 1& hiung hén dé phé binh
ngudi khac can phai chi ¥ mot sé diém
sau:

1. Bat dau tr viée truc tiép tan duong
d6i phuong. Ban dau ching ta dung 1oi
1& dé tan dwong dbi phuong, sau d6 méi
phé binh ho, nhu vay sé khién cho dbi
phuong d& chip nhan 101 phé binh hon.
Mot 1an, cuu tong théng My Bin Clinton
phé binh c6 thu ky riéng cia minh, 6ng
néi: "Hém nay cd mic bo dam nay trong
that dep, cO that biét hip din nguoi
khac". Nhitng 101 nay duoc nodi ra hét
stc ty nhién khién cho c6 thu ky d6 mat,
pha 13n chat xau ho. Tiép d6, Bin Clinton



noi: "Nhiing diéu t6i ndi ra déu rat chan
thanh khong c6 ngu y gi. Tuy nhién, &
phuong dién khac, t6i hy vong tir nay vé
sau ¢6 chi y hon nita dén cac ddu cham
cau trong van ban, viéc danh may ciing
gidng nhu cach dn mic cta cb vay, nd sé
dep hon rat nhiéu phai khoéng". Nhiing
161 n6i trén c6 thé hoi thang thin nhung
phuong phép 6ng ta sir dung lai rat cao
tha.

2. Gian tiép nhic nho 18i ctia nguoi
khac. Trong cudc sdng cua ban cé nhiing
lac ban mudn thay doi hanh vi va suy
nghi cia nguoi khac mdt cdch nhanh
chong va c6 hiéu qua. Khi gip tinh hung
nay, ban can vén dung hinh thic than
trong biét ton trong ngudi khac. Néu 1a
ngudi khong biét ton trong tinh cam cua



ngudi khac, sdm mudn gi cling bi nguoi
khac ghét, tham chi cam thu. Pao 1y nay
cuc ky gian don, quan hé gitta nguoi voi
ngudi ciing giéng nhu trai dat, can phai
c6 sy can bang,

Charles Skarbo mdt lan ghé tham
xudng gang thép cua ong. Lic d6 dang
vao gio nghi trua, ong nhin thay mot sd
nguoi dang ng01 hat thude, trén dau ho
treo mot tam bién 16n viét rd rang
"nghiém cam hut thudc". Skarbo suy nghi
khong biét nén xir ly tinh huéng nay nhu
the ndo. Chi 1én tdm bién va ndi véi ho

"cac anh mu hay sao ma khong nhin thay
tim bién ghi gi?". Khong, Skarbo nghi
minh khong thé 1am nhu vay duoc, néu
lam theo cach do, ong khong phai Ia
ngudi quan 1y t6t. Ong budc dén dam



cong nhan kia, than thién dua cho ho may
diéu thuéc va bao: "Céac anh than mén,
néu cac anh c6 thé ra ngoai hit miy diéu
thudc ndy, t6i s& vo cung cam kich". SO
cong nhan ngéi hat thude kia nghi gi? Ho
lap tic biét minh dd vi pham ndi quy,
tirng ngudi dap tat thudc va to ra rat co
thién cam vao1 Skarbo, bdi vi Skarbo da
khong quat thao ma dung phwong phap
rat tinh cam, 1am cho ho cam thay vui vé
khi chip nhin sy phé binh cua nguoi
khac. La ngudi nhu vy, ai khong mudn
cong tac voi anh ta chir?

3. Giir thé dién cho nguoi khac. Ban
c6 thé dé dang quén di viéc ban lam ton
thuong nguoi khac, nhung nguot do sé
khong bao gio quén vét thuong ma ban
da gay ra cho anh ta. Tt dao ly don gian



nay, ching ta c6 thé thay giit thé dién cho
nguoi khac 1a viéc lam quan trong nhu
thé nao! Nhung day lai chinh 1a diéu ma
chiing ta rat it nghi dén.

Chiing ta thudng vo tinh lam mat mit
ngudi khac, 1am ton thuong long tu trong
ctia ngudi khac, thAm chi ddm dap lén
tinh cam nguoi khac. Trudc mat nguoi
khac, ching ta quat thio bon tré hay cap
duéi cia minh, im kiém nhiing sai sot
hay 16i 1am ctia ho, thim chi dung nhiing
ngdn tir uy hiép ho ma it khi nghi dén
long tu trong cua ho. Thuc ra, chi can
binh tinh suy nghi mdt hodc hai phut, néi
mot hodc hai ciu thé hién sy luong thu,
to ra khoan dung v&i nguoi khac thi cé
thé tranh 1am ton thuong ho.



Nhirng con nguoi chan chinh, vi dai
thuong biét cach giir thé dién cho ké that
bai, ho quyét khong say sua chim trong
chién thang c4 nhan.

81. Nén tir chdi thé nao cho hop 1y?

Trong cudc séng hang ngay, nhiét tinh
giip do nguoi khac duong nhién c6 g1
cho viéc thiét 1ap quan hé x3 hoi dung
hoa. Nhung ban khong phai 14 thién than
van nang, khi luc bat tong tdm, ban nén
n6i "khong" nhur thé nao?

Thong thuong, cau tra 101 khang dinh,
pht hop v&i mong mudn ciia dbi phuong
luén lam cho ngudi nghe vui vé. Nguoc
lai, cau trd 101 1a phu dinh, dic biét la
khi ban tra 15i thang thimg 1 "khong" s&
khién cho ddi phuong that vong va lung



tung.

Trong nhitng tinh huéng nhu vay, 1am
thé nio dé ban c6 thé dién dat ¥ tir chdi?
Dirng ngin ngai tham khao mot s6 y kién
sau:

1. Nho nguoi khac chuyén 10i. Pay 1a
cach thuong ap dung khi nguo1 khac yéu
cau ban giup do nhung ban kho tir chdi
tryc tiép hodc kho noi ra 1a "khong thé".
Ban hay nho mot nguoi ther 3 c6 quan h¢
t6t v4i ban, khéo 160, té nhj truyén daty
tir chdi ctia ban cho d6i phuong,

2. Dua ra cach giai quyét khac. Khi
ban cam thay luc bat tong tAm hoac cam
thay khong thoai mai trude thinh cau cua
d6i phuong. Ban c6 thé goi ¥ cho anh ta
mot vai cach giai quyét khac. Vi du,



trong 16p hoc mot ngudi ban mudn ban
gitp anh ta 1am bai tap vé nha, ban co
thé tra 10i: "Ctr nhu thé nay s& khong co
hiéu qua, néu hom nay minh giup cau lam
bai tip ndy, chic chin lan sau cdu ciing
khong thé tw 1am duoc, chi bé‘mg cau hay
doc phan tham khao trang XX trong gido
trinh. Néu con chura hiéu, minh s& giang
lai cho cau vao gio tu hoc budi t6i". Tin
rang khi ngudi ban d6 nghe xong s&
khong vi thé ma tire gian ban.

3. Thoai thac tir chdi. Pdi phwong moi
ban vé nha dung bita v6i hy vong ban s&
giip anh ta mot viéc gi do, ban khong
tién truc tiép tra 101 khong, co thé tim
mot 1y do khac dé tir chdi. Ban co thé
muon cG gia dinh hodc co quan c6 viéc
phai di gap. Tin rang khi nghe ban tra 1oi



nhu vy, d6i phuong s& hiéu ra ngay y tir
chdi cta ban. Néi chung, khi ban khong
tién ndi thing ¥ d6 cua minh, thoai thac
tir chbi dugc xem 1a phuong phap co6 tam
chién luoc cao.

4. Goi y mot cach lua chon khac. Néu
duoc mo1 di xem phim vao ngay chu nhat
nhung ban khong muon, c6 thé tra 10i: "
Pi choi thuyén ciing rat tha vi, hay 1a
ching minh cung di thuyén". Py 1a cach
goi1 y mot sy lya chon khac nham phu
dinh yéu cau cua d6i phuong,

5. Chuyén dé tai. Khi mot nguoi ban
dé nghi:

"ngdy mai chiing ta gip nhau tai chd cii
nhé?" Néu ban khong mudn di, co thé
dap: "Troi o1, mudn 101, chung ta vé



nhanh thoi". Pay 1a hinh thirc dung ciu
tra 101 khac v&i cdu hoi nham tir chbi
khéo 1éo dé nghi ctia d6i phuong, khi d6i
phuong nghe ban n6i s& hiéu ngay 13 ban
khong chap nhan yéu cau ciia anh ta.

6. Cau tra 10i tri hodn. "Téi nay dén
chd minh choi nhé?", néu ban khong
mudn di c6 thé tra 161 "HOm nay minh e
1a khong dugc, hay dé hom khac nhé".
Céach tra 101 nhu vay s& lam cho dodi
phuong dé dang chap nhan hon néu ban
ndi "Minh ban, minh khéng dén dugc"

7. Im lang khong noi. Hinh thirc nay
thich hop trong cudc noéi chuyén lién
quan dén hai, ba ngudi tr¢ 1én. Anh A
noéi véi ban rang 6ng B rat xdu, néu ban
khong déng ¥ voi ¥ kién cua anh ta



nhung lai khong mudn phan d6i, ban co
thé im lang dé thé hién y "pha dinh" cua
ban. Tuy nhién trong truong hop chi cé
hai nguoi néi chuyén vdoi nhau, ban
khong nén 4p dung hinh thirc nay vi rat
dé gy mit hoa thuan giita ban v&i ngudi
do.

Moi cac ban ghé thim D:o Ticu Vii
eBook - www.dtv-ebook.com deé tai
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