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NHA XUAT BAN THOI BAI

Pan nhim quiy quin bén nhau dé suéi 4m trong mua dong gia ret; nhung khi nhimg chiéc gai trén nguoi
chung dém vao nhau, ching budc phai tan ra... Sau nhiéu lan sat lai r61 tan ra, chung budc phai tan ra..
Tuong tw, nhu cAu hinh thanh xa héi ciing dwa con ngudi dén gan nhau hon nhung r6i ban tinh gai goc va
kho wa lai day ho ra xa nhau. Cudi cting con ngudi ciing hiéu can giit mot khoang cach vira phai méi mong
giao tiép dugc v6i nhau, khoang cach d6 ciing chinh 1a chudn muyc cta phép lich su va hanh xu.

ARTHUR SCHOPENHAUER,

Tang pham va cin ba, 11, 31, 1851



N 0o e V. e o AN
Loi gigi thi¢u
Vi sao tién khong mua dugc hanh phuc?
Vi tién va hanh phiic 1a hai pham trii khong lién quan véi nhau.

Kham pha nay nghe qua chic khong khién ban sung sot dén n01 c6 thé 1am roi thia khi dang an, hodc rot
v dia khi dang cam, nhung no6 chinh la bi mét an sau trong tiém thirc ctia ban - mot sy két ndi vo hinh.
Ciing gidng nhu phan thit thira trén ban tay loai gau triic c6 lién quan den khai niém su thich nghi tir truge
vay. Mot cum tir khién ta phai tran tré dén chidu sau y nghia cua no, dé rdi trong khi tim hiéu dleu bi 4n 4y,
ta bat gap rat nhidu diéu bi 4n khac. Va, tyu trung lai, ban s& hiéu ring qu4 trinh tién hoa cua sy song ciing
gidng nhu cua cong nghé tuan thu mot trat ty khac nghiét: tuyét ching méi 1a quy luat, con séng sot chi 1a
ngoai 1¢.

Dén day, da di lam ban cam thiy bi mat dan xen bi mat, didu tuong da biét duong nhu vira c6 thém tang y
nghia mai chua?

Do chinh 1a cach tiép can van dé rat tuyét cia tién st Michael Shermer, mot nha van khoa hoc My§, nha
nghién cttu lich st khoa hoc, nguoi sang 14p Hiép hoi Hoai nghi, hién dang ¢6 hon 55.000 thanh vién, va
Tong bién tap tap chi Hoai nghi.

Trong céach trinh bay van d& ctua minh, 6ng hay dat doc gia vao nhitng tinh hubng hét strc kho chiu. Vi nhu,
phai dbi dién voi van dé dao durc ca nhan khi gap mot tinh huéng can giup do, ban s€ chon hai mot nguoi
dé ctru nhiéu ngudi; hay, ban chon s& thay d6i mot thtr gi d6 dé ctru nhiéu ngudi? Di nhién, da s6 ching ta
déu chon khong 1am hai nguoi khac dé ciru mot nguoi khac. Vén d& dt ra 13, kho chiu hon mot chut nira,
néu ban chi c6 mot lya chon hai nguoi khac dé ctru nhiéu nguoi, ban s€ lam gi?

Néu nhitng van dé trinh bay trong cubn sach nay 1a thé, phai chang day la mot cubn sach rao giang vé dao
duc. Khong, ban dimg voi lo lang qua. Vingay 6 chuong hai cudn sach, tac gia da dé cap dén van dé “Tryc
gidc kinh té trong ta”? Chéc chén, day 1a mot cuon sach vé kinh té. Nhung ‘hay cén than, vi Shermer s&
thuyet minh cho ban quan diém riéng vé van dé tién bac, dugc minh hoa bang cong trinh nghién ctru cua
hang loat cac giao su kha kinh - nhirng bac thay kinh té ma giai Nobel 1a mot dam bao chic chin. Nhung
dong thoi, 6ng cing phé phan vi¢c con nguoi da dung cai xic cam nhay bén va qua u thién kién ctuia minh
dé dinh nghia vé ching.

Ban s€ phan vén gilta ngd ba dudng, rang quyen sach nay huéng dan ban diéu gi? Nén dinh nghia lai cac
gia tri dao drc hay chi dan ban cach tiéu tién duya trén sai 1am tinh té ctia cam x(ic ma ban da pham phai
trong qua khu?

Néu voi vang xem chuong két luan, ban s& d& nham 14n nghi moi nguoi duoc tu do lua chon hanh dong
cho ban than. Nhung, hdy lat gi¢ tung trang tir dau cudn sach, doc tiing dong, tiing dong... dé 16i hanh van
ké chuyén liét ké, mach lac dan dat 161 cudn, ban s€ thay duong nhu c6 mot trinh ty nao d6 da tr tr nam
bat, diéu chinh suy nghi cua ban.

Xin moi ban cung budc vao cude phiéu luu.

Théang 10 nam 2010

Nha vin QUE KHUONG



Dan nhap

KINH TE HOC CHO MOI NGUOI

Phtic am thanh Matthew, trang 25, dong 14-29, thuat lai 101 day cta Jesus Chua ciru thé vé tai nang nhu
sau: “Vi pham ai da co thi s€ duoc cho thém va s€ c¢6 du thtra; con ai khong cd, thi ngay cai dang co6, cling
s& bi lay di.” Néu khong xét dén ngir canh, cau noi trén khong thé hién chut tri tu¢ ndo cua mot nha tién tri
vi dai, ngudi ting tuyén bo rang 1ong nhén tir s& ngy tri thé gioi; song néu xét trong ngit canh phu hop, c6
thé hiéu Jesus cho rang néu biét cach dau tu tién cua (tinh bang don vi “talents”) thi con nguoi s€ tré nén
giau c6 hon. Mot nguoi day t6 dugc trao cho nim talents néu biét cach dau tu s& dem vé cho chi mudi
talents. Mot ngudi day t& dugc trao cho hai talents néu biét cach dau tu s& dem Ve cho chu bén talents.
Nhung néu duoc trao cho mét talent va nguoi hau d6 dem cét ki vao hop thi cudi cung ciing chi ¢6 thé tra
lai mét talent duy nhét cho chi. Khi d6, ong chii s& yéu cau nguoi dy to ngai rii ro nay trao mot talent o
cho ngudi biét cach bién nam talents thanh muoi talents — nghia 1a ngudi kiém duoc nhiéu tién nhat lai
dugc ban thém cua cai. Vay la ké giau cang giau thém.

Hin 16i day cua Chiia Jesus tham séu hon céu chuyén mang tinh kinh té vé lia chon phwong cach dau tu
dung din, song t6i mudn xem 10i day nay nhu mét ngu ngén vé tam hdn cua thi truong. Vao nhitng nam
1960, nha x4 hoi hoc Robert K. Merton da tién hanh mot nghién ctru quy mé 16n vé cach thirc cac y tuong
khoa hoc dugc kham phé, cong nhan trong mét thi truong y tudng — ong coi khoa hoc nhu mét thi truong.
Merton nhan thay cac khoa hoc gia 13i lac thudng ¢é uy tin 1én hon mirc ximg dang don gian béi ho 1a
nhitng tén tudi 16n, trong khi cac cong su gitp viée va cac nghién ctru sinh — nhitmg ngudi dam nhan phan
16n cong viée — lai chang hé duoc biét dén. Mot hidu g pho bién twong tu cho thiy nhiing y tudng sing
tao va nhimng cau danh ngén thudng dwoc nang tim va dem lai sy vé vang cho c4 nhan ndi tiéng nhat lién
quan dén ching.

Merton goi ddy 1a Hién tugng Matthew. Céc chuyén gia vé thi trudng xem day 1a Loi thé tich liy. Trong
ngit canh kinh té rong hon, toi s& dé cap dén né nhu Hiéu img ban chay nhat. Mot san phiam ban chay khi
vira duoc tung ra thi trudng sé khién nhimg nguoi khac tin day 1a mot san phdm t6t va mong mudn s hitu
n6, diéu nay s& kéo thém nhiéu ngudi dén mua, va thong diép cir thé lan téa dén v sé khach hang khéc.
San pham nay 1ap tirc tré thanh mén hang ban chay nhét. Trén thuong truong ai ciing biét higu tmg nay, thé
nén nhiéu tac gia va nha xuit ban quyét tim dit bang duoc cudn sach ciia ho vao danh muc sach ban chay
nhat cua New York Times. Khi sach cua ban nim trong danh muc nay, cac hi€u sach s& 1ap tirc xép no vao
gia sach ban chay nhét (d6i khi con ghi r& “Danh muc sach ban chay nhat theo xép hang ctia New York
Times”).

Cubn sach s& duoc dit ngay bén ngoai, cac an ban xép ngay ngin nhu mot khdi gd. Piéu nay gitp cac
khach hang tiém nang vira bude vao hi€u sach da nhén ra day la mot cudn dang doc. Luong mua tang 1én
khién cudn sach lap tirc dugc cac bién tp vién muc New York Times Book Review nang hang trén danh
muc sach ban chay, diéu nay nhu mot théng diép tich cuc giri dén doc gia khién sb 4n ban ban dugc ngay
cang tang thém, cudn sach try hang lau hon, doanh sb ban tiép tyc ting cao hon nita. TAt ca xody quanh
nhu mot vong tron, va cac tic gia giau nhat lai cang giau thém.

bé luwgng hoa Hi€u Umg ban chay nhét, nha x3 hoi hoc Duncan Watts, cong tac tai Dai hoc Columbia, cung
v6i hai cong sy Matthew Salganik va Petter Dodds di tién hanh mot thi nghiém trong d6 14 nghin ngudi
dang ky lam thanh vién mot trang web, noi ho c6 thé nghe, xép hang va tai vé cac ca khuc do cac ban nhac
v0 danh trinh bay. Mgt nhom thanh vién dugc cho biét tén ciia cac ca khuc va ban nhac, trong khi nhom
thir hai chi duoc biét s6 1an mdi bai hat dugc tai vé. Cac nha nghién ciru da goi déy 1a diéu kién “anh
hudng xa hoi”. Ho mudn biét thong tin vé sd nguoi tai mot ca khic vé co anh huong dén quyét dinh tai
hodc khong tai né vé clia cac chii thé khac khong. Pung nhu dy doan, s6 lidu biéu thi lugng tai vé da anh
hudng dén nhimg thanh vién thudc nhém chiu “anh huong xa hoi”: nhimg bai hat co sb nguoi tai vé nhiéu
hon tiép tuc duoc cac thanh vién méi tai vé nhiéu hon, trong khi lya chon cuia nhom biét tén bai hat va ban
nhac lai cho két qua cuc ky khac biét. biéu nay khong c6 nghia 1a chét luong cua mot cudn sach, mot ca
khuc hay bt ky san phim nao khac khong c6 anh hudng t6i quyét dinh ctia ngudi mua. Tat nhién, né co
anh huong va anh hudng d6 co thé lugng héa duoc. Nhung hoa ra khi ngudi tiéu ding dua ra Iya chon chu
quan dua trén danh gia mang tinh tuong ddi cua cac khach hang khac thi anh huéng cta su xép loai khach



quan vé chat lwong san pham thuong tré nén mo nhat.

Nhitng thi trudng noi viéc budn ban dién ra dya trén nhiing bang xép hang, xep loai va danh myc hang ban
chay nhit duong nhu van hanh theo y mudn ciia riéng no, giong nhu mot co thé chung. Thuc chat, day méi
chi 1a mot trong nhiing hi¢u tmg s& duoc dé cap trong cudn sach nay, minh ching cho mirc d6 anh huong
clia tam hon t6i thi truong, va rong hon nira la sy ton tai tinh than riéng cua thi truong. Hay cung suy ngam
mot cau chuyén kinh té khac qua bai hoc vé su tién hoa c6 lién quan dén Hiéu ung ban chay nhét.

skskosk

Hay tuong tugng ban 1a mdt chu nha bang so hitu mot lugng tién hiru han c6 thé cho vay. Néu ban cho
nhiing khach hang c6 mirc d6 rui ro cao vay, thuc su ban dang choi mt canh bac lidu linh vi con ng cta
ban ¢ thé khong tra dugc ng va tai san ciia ban ciing tiéu tan. Diéu nay tao ra mot nghich ly: Nhirmg nguoi
can tién chinh 1a nhimg nguoi ¢6 mure df rui ro cao nhét va vi thé kho long vay dugc tién, trong khi d6
nhirng nguoi it can tién nhat lai c6 mutrc d6 rui ro thip nhat — va thé 1 nguoi gidu cang giau thém. Hai nha
tam 1y hoc tién hoa John Tooby va Leda Cosmides da goi ddy 1a Nghich 1y chii nha bang, va ho da ap dung
nd vao mot van dé sau sic hon: chiing ta nén két ban vai ai? Ho cho rang Nghich Iy chii nha bang “ciing
twong tw nhu mot vin dé nghiém trong ma to tién chung ta gap phai trong qua trinh thich nghi véi cudc
sdng: luc mot ngudi nguyén thuy cn duge gitp d& nhat ciing 1a ic ngudi d6 ¢6 mue do rui ro cao, va vi
thé khong con du hap dan dé dugc tro giup”.

Néu xem cudc sdng giéng nhu mot nén kinh té va nhitng ngudn luc 1a bat cir thir gi chiing ta sén c6 dé gitp
d& nguoi khac — ddc biét bao gdm tinh ban — theo logic ctia Nghich 1y chii nha bang, s& c6 nhiing lwa chon
rat kho khin khi ddnh gia mirc d0 tin cdy cuia nhimg ngudi ching ta gap. Theo thuyét tién hoa, 1ong vi tha
1a vin dé 16n hon dugc dat ra & day: tai sao toi phai hy sinh gene ciia t6i vi gene ciia ngudi khac? Hodc
mang tinh k§ thuat hon, vi tha 1a hanh dong 1am giam kha ning sinh ton cta t6i dong thoi 1am ting kha
ning sinh ton ctia nguoi khac.

Céc ly thuyét chudn muc cho rang c6 hai con duong tién hoa dan t6i sy vi tha: lwa chon theo huyét thong
(mdt giot mau dao hon ao nudce 13) va vi tha twong hd (c6 di c6 lai). Giup d nhitng nguoi gin giii than
thiét hodc nhitng nguoi s& dén dap 1ong vi tha cua toi nghia 14 t6i dang giup chinh minh. Vi thé, sy Iya
chon s& hudng dén nhiing ngudi co xu hudng vi tha & mirc do nao dé. Bi gidi han boi cac ngudn luc, ching
ta khong thé giup d& tat ca ma phai danh gia muc d6 rai ro ciia mdi nguoi, va s& co6 mot sd ngudi it rii ro
hon nhiing nguoi khac. Mot 1an nita L Nghich ly chu nha bang lai xdy ra: Nhimg ngudi nguy khén nhét lai it
¢6 co may dugc gitip d& nhat, va thé 1a ngudi giau cang giau thém. Nhung khong phai khi nao ciing vy, c6
nhitng nguoi ban lac song ém bién lang gia v to ra vi tha, nhung khi troi ndi gidng bio thi ho ching budn
cuu gitp chung ta. Nguoc lai, nhiing nguoi ban thuc sy 1a nhiing nguoi luén bao vé€ 1¢i ich cua chung ta
ma khong hé doi hoi sy dén dap. “Nhimg ban bé xdu thudng deo mit na trung thanh”, Tooby va Cosmides
phén tich, ¢ Néu ban sdng & thoi nguyén thuy va khong c6 ai quan tdm séu séc dén loi ich cua ban, khi d6
ban rat d& bi ton thuong trude cac sy kién bat ngd — trg thanh con tin ciia sé ménh.” Méi truong song cang
t0i &, cang can thiét phai c6 nhitng ngudi ban thyc sy, va trong qua khir, méi truong séng ctia con ngudi
khong hé giéng mot chuyén da ngoai ém dém.

Tién hoa 1a mot quéa trinh chon loc theo kha nang thich nghi va hanh xtr theo Nghich 1y chu nha bang, trong
do chung ta phai (1) ¢b gang dé dugc nhiing nguoi xung quanh ghi nhén sy thanh thyc va dang tin cay, (2)
trau doi nhitng thudc tinh dugc wa chudng nhat trong cong dong, (3) tham gia nhimg hoat dong cong dong
nham nhan dién va cung cb nhitng thudc tinh thién vé xa hoi, (4) tranh nhiing hoat dong cong dong gay
mat uy tin va d¢é lai tai tiéng, (5) chii ¥ dén nhiing dic diém dang tin cay & nguoi khac va (6) rén kha ning
phan biét ban bé chan thanh va ban bé hoi hot. Vi thé, Tooby va Cosmides két luan, Nghich 1y chii nha
bang, giai thich cho van dé thudc linh vuc tm 1y hoc tién hoa: “Néu ban c6 tim quan trong dac biét hoac
duy nhét v6i ai @6 — du vi bat ctr Iy do nao — nguoi do ciling s€ c6 su quan tdm trén muc thong thudng d6i
v6i su ton tai ciia ban khi gip kho khan. Su quan tdm ay khién nguoi d6 tré nén quan trong véi ban. Ly do
ai 46 “dau tu” vao ban chinh 1a vi ban ciing “dau tu” vao ngudi d6. Hon nira, khi nhan ra diéu nay & murc
d6 nao do, c6 thé sy quan tdm ban du ho danh cho ban sé& gia ting.” Vi su gia ting nay, nguoi nghéo cd
thé tré nén giau c6 nho su phat trién nén tang tinh ban.

skskok

Nam 1859, Charles Darwin xuat ban cuén Ngudn goc cac loai. Cuodn sach gy tranh cai dén mirc vao nam



1861, Hiép hoi vi tién bo khoa hoc Anh phai danh mot phan déc biét trong cudc hop thuong nién thao luén
vé no. Nguoi ta trao dbi, phan tich tot xau, va co y kién gay gat chi trich cuon sach cua Darwin qua nhiéu
1y thuyét va 6ng chi nén “dwa ra dan ching va dé chung yén”. Nha kinh té chinh tri va hoat dong xa hoi
Henry Fawcett - ngudi ban dong thoi 1a dong su ctia Darwin — dé viét thu cho 6ng sau cudc hop, miéu ta
thai d6 tiép nhan cua giéi khoa hoc véi hoc thuyét nay (Darwin thudng khong tham du nhiing sy kién nhu
vay vi 1y do strc khoe yéu va ban biu gia dinh). Darwin d tra 10i Fawcett, giai thich méi quan hé khing
khit giita Iy thuyét va thyc tién:

Khoang ba muoi nam trudc, c6 nhiéu tranh luan cho réng cac nha dia chit chi dugc phép quan sat chl'r
khong phat trién thanh ly thuyet va t6i nh¢ 16 c6 ngudi dé noi clr da nay thi con nguoi chi c6 cach xudng
mo dém cat s6i va mo ta mau sic cua chung. Théat ky la néu ai d6 khong thdy bét ctr quan sat nao ciing phai
nham tng ho hodc phan bién mot quan diém nao dé, néu mubn noé co ich.

T6i da dung céu noi ndy dé minh hoa trong bai bao dau tién viét cho cho tap chi Scientific American, trong
d6 toi phat trién n6 thanh mot nguyén tic mang tén Cham ngdn cta Darwin, the hién ¢ y sau cung: bat clr
quan sat nao ciing phai nham tng ho hodc phan bién mot quan diém nao d6, néu mudn né co ich.

Cham ngén ctia Darwin trd thanh triét Iy khoa hoc cua cudn sach nay: néu mudn cac quan sat tré nén hiru
ich, chiing phai duoc kiém chung trudec mot quan diém nao d6 — luan d&, mé hinh, gia thuyét hay kiéu mau.
Cac sy kién khong thé tu phat ngon nén chiing can dugc giai mi qua ling kinh ¥ tuéng, vi nhéan thirc dua
trén quan ni¢m.

Khoa hoc 1a su két hop tuyét voi giira s6 liéu va Iy thuyét — giira nhan thirc va quan niém — ching ciing
nhau tao thanh nén tang virng chéc cta khoa hoc, cOng cu manh nhét con ngudi tao ra nham tim hiéu su
van hanh cua thé gioi. Néu khong con tach roi 1y thuyét, quan niém voi s6 liéu, nhan thirc chung ta s¢ dat
dén cach nhin nhan khach quan ciia Archimede — nhin bang d6i mat cia Chia — vé ban than va thé gidi.

Trong cudn sach ndy t6i s& phan bac mot quan diém dang mia mai cho rang Darwin va hoc thuyét ctia 6ng
khong c6 chd dung trong linh vuc khoa hoc x4 hoi, dic biét khi nghién ctru v& hanh vi x4 hoi va kinh té
ctia con ngudi. Trong khi nhidu nha khoa hoc kich liét phan déi viéc dua Thuyét sang tao hay Thuyét thiét
ké thong minh vao giang day trong gi¢ Sinh hoc tai cac truong cong, dbng thoi dién dau vi tinh trang gido
duc khoa hoc tham hai va s0 luong it 6i nhiing nguoi chap nhan hoc thuyét cua Darwin (chua day mot nira
dan s6 My tin vao su tién hoa cua con ngudi), hau hét cac nha khoa hoc khac — chi yeu 1a cac nha khoa
hoc x4 hoi — d3 1én an bang tat cam xtic manh liét danh cho Dang sang tao nham chong lai nd luc dua tu
tuong tién hoa vao cac linh vyc kinh té, xa hoi va tam ly. Gio day ching ta c6 thé hiéu nguyén nhan cua sy
phan ddi nay — chinh sy can bang trong thuyét tién hoa va cac quan diém cuc doan vé di truyen da dan den
nhimg cudc thanh sat nguoi thiéu nang tri tué tai My, va khién Dtrc Qudc x4 tao ra Thuyét vu sinh - ngudn
goc cua sy tham sat nguoi Do Thai. Do do, cac nha khoa hoc xa hoi sau Thé chién II da phan d6i moi y
tuong dung quan diém tién hoa dé nghién ctru hanh vi con ngudi, va chi tap trung dua ra nhiing giai thich
thién vé vin hoa-xa hoi.

T6i ciing sé& tranh luan vé hoc thuyét Con ngudi kinh té, xem con ngudi nhu nhitng thyc thé kinh té vo
cung duy 1y, c6 tinh tu loi va tw do y chi ludn sdng ich ky, chay theo loi ich téi da va biét cach dua ra lua
chon hiéu qua. Khi quan diém tién hoa va cac 1y thuyét tam 1y hoc hién dai dugc sir dung dé nghién ctru
hanh vi con ngudi trén thi trudng, ching ta s& thay hoc thuyét Con ngudi kinh té — hon da tang ctia kinh té
hoc truyén thong — thuong sai 1dm va thiéu thuyét phuc mot cach déng tiéc. Hoa ra, con ngudi 1a nhimg
sinh vét cuc ky bat duy 1y, va nhitng cam xtic sau tham, vo thirc duoc tién hoa cliing thoi gian vinh hang chi
phdi con ngudi ngang bang (tham chi nhiéu hon) so véi nhitng logic va 1y tri hinh thanh trong thé gi6i hién
dai.

Quan diém tht ba t6i khong dong tinh, von duge nha st hoc ngudi Anh Thomas Carlyle dua ra 1849, xem
kinh té hoc nhu mét “khoa hoc am dam”. Sudt mot thé ky rudi sau do, hau hét moi nguoi déu nghi vé kinh
té hoc nhu thé, chi thdy n6 1a mot linh vyc loay hoay trong nhirng mé hinh toan hoc, phan tich tai chinh va
xem con nguoi vé mat 1y thuyét glong nhu nhitng 0 mdy cuc ky duy 1y va ich ky. Thyuc té, khi xem xét ca
ba quan diém nay, ching ta s& thiy kinh té hoc khong hé am dam. Trudce hét, né dang trai qua cudc cach
mang vi dai nhét ké tir khi dugc Adam Smith dit nén mong vao nam 1776 bang tac pham Sy giau c6 cua
cac qubc gia. Su giao thoa v6i cdc linh vyc khac da thdi lan gi6 ma6i vao mon khoa hoc cti ky ndy, hinh
thanh nén kinh té hoc tién hoa, kinh t& hoc hdn hop, kinh té hoc hanh vi, kinh t& hoc than kinh va mot khai
niém t6i goi 1a kinh té hoc dao dirc. Thr hai, quan trong hon, con ngudi, cic doanh nghiép, cic qudc gia



ludn c6 moi quan tam sau sdc vé tai chinh. Vé phuong dién nay, kinh té hoc khong hé am dam. Hay thur
xep hai nguoi cap tién va hai nguoi bao th vao cung mot phong, d@é nghi ho tranh luan song phing Ve cac
van d& kinh té nhu cham soc strc khoe toan cau, tu nhin cung cap dich vu cong cong, lgi — hai cua vbn hd
trg nudc ngoai, hay nhitng wu diém tuong ddi cua viéc danh thué ngang bang va danh thué liiy tién, ban s&
thay khong khi tranh luan tré nén nong bong chir khong hé am dam.

skksk

T6i da danh ba muoi ndm trong cudc doi nghién ciru khoa hoc dé tim hiéu nhimng van dé gay tranh cai nhu
tién hoa, sang thé, sy nong 1én toan cau, tham sat, phan biét ching toc qua chi 80 1Q, phén biét chung toc
trong thé thao, phan biét gidi tinh qua kha niang nhan thirc, nhitng gia thuyét vé 4m muu dang sau cac sy
ki¢n Tran Chéu Cang, 11 thang 9, vu am sat JFK, RFK va MLK, cac loai dugc pham thay thé va bd sung,
su dau thai chuyén kiép va ca vé Chua troi, ton giao. T6i nhan thrfly khi bi choc gidn, kinh té hoc cling dé
xtic dong khong thua kém gi cac khoa hoc khac. Néu c.ﬁn su danh gia khach quan vé céc sy viéc — nhat 1a
khi cac sy viéc khong thé tu phat ngon — chiing ta c6 thé dén véi kinh té hoc. Su can thiét nghién ctiru quy
luat vé hanh vi con ngudi trong kinh té ciing giéng nhu viéc cac nha vat 1y, hoa hoc, sinh hoc phai nghién
clru cac quy ludt tu nhién; va boi kinh té hoc 1a linh vuc dugc hau hét moi nguoi danh tinh cam, khi nghién
ctru n6 ching ta phai ¢b ging khong ché giéu, than phién hay khinh bi nhitng hanh vi ciia con ngudi ma
phai thiu hiéu chiing. Cho phép t6i giai thich 1y do t6i budc chan vao linh virc nay.

Giita nhitng nam 1970, thoi diém ma phe tu do dang thing thé trén linh virc hoc thuat, t6i tré' thanh sinh
vién Pai hoc Pepperdine — mot truong dai hoc Cong gido theo khuynh hudng bao thu. Toi dang ky vao day
vi ban thén t6i theo dao Thién chia gido dong Phuc am, c6 nguyén vong tr¢ thanh giang vién dai hoc, va
than hoc c6 18 1a linh vuc phu hop nhét vi Dai hoc Pepperdine c6 Khoa Than hoc rat noi tleng (viéc ngdi
truong dat trén nhitng ngon doi Malibu khong 16, nhin ra Thai Binh Duong ciing khong hé gi). Toi sém
biét dé trd thanh tién sy than hoc, can phai thanh thao bon tir ngit — Hebrew, Hi Lap, Latin va Xyri. Vi toi,
hoc tiéng Tay Ban Nha da dii kho khin, thé nén sy Iyra chon nghé nghiép nay qua la khong 6n. Khi cac thay
canh bao t6i vé tuong lai mo mit cia nganh than hoc va cha me bét dau lo léng khong biét sau nay toi sé
kiém sdng bing nghé gi, toi quyét dinh chuyén sang linh vuc tdm ly hoc, noi t61 khdm phé nhiing ngoén nglr
cua khoa hoc va da thanh cong. Thén hoc dua trén nhitng cau hai logic, tranh ludn triét hoc va phan bién
vian chuong. Khoa hoc lai dya vao nhiing dir liéu kinh nghiém, phan tich thong ké va xay dung 1y thuyét.
Vi 16i tu duy cua t6i, khoa hoc pht hop hon nhiéu.

T6i biét dén kinh té hoc 1an dau tién vao ndm cudi dai hoc, khi thiy nhiéu sinh vién trong khoa Tam ly
cung doc mot cudn sach day cop mang tén Atlas nhun vai, tac pham cua tiéu thuyét gia- -triét gia Ayn Rand.
Toi chua timg nghe tén cudn sach cling nhu tac gia, va lai d¢ dai dang so cua n6 khién toi nhleu thang hen
kién quyét tranh xa bt chip bao 15i tan duong, cho dén khi stre €p xung quanh khién t6i mién cudng cam
no lén. Kho khan va kién nhan lim t6i m&i vuot qua dugc mAy trim trang dau tién, ciing 13 luc cau chuyén
vé chang trai bi an dam 1am ngung dong co ciia thé gidi thuc sy 161 cudn t6i, khién t6i say mé ludt qua
hang ngan trang sach.

Gidng nhu nhiéu ngudi, t6i danh gia rit cao tac pham Atlas nhun vai. Nam 1991, Thu vién Qudc hoi phdi
hop véi Cau lac b Cudn sach cua thang tién hanh khao sat doc gia vé nhimng cubn sach “tao nén su khac
biét” trong cudc doi ho. Két qua, Atlas nhun vai xép thi hai chi sau Kinh Thanh. Triét 1y chu nghia khach
quan ctia Rand dua trén bon nguyén tic co ban: (1) Siéu hinh luén: Thuc té khach quan; (2) Nhan thirc
luan: Ly 1€; (3) Pao duc luén: Tinh tu lgi; (4) Chinh tri lun: Tu ban chi nghia. Cho du gio day t6i khong
con déng tinh v&i viée ba coi tinh tu loi 1a ddc diém caa pham tru dao duc (khoa hoc da chi 13, ngoai tinh
ich ky, bon chen, tham lam, chiing ta con c6 thé di dudng dirc vi tha, tinh than hop tac va nhan i), cudn
sach cua Rand thuc sy d3 dua t6i dén chan troi rong 16n cua kinh doanh, thi truong va kinh té hoc.

Tbi khong dam chic liéu nhitng gia tri cta kinh té hoc nghién ctru thi trudng ti do va su khit khe vé tai
chinh da thuyét phuc t6i tin vao tinh chan xac cia chiing hay do t6i c6 thién hudng tuong hop véi the gidi
quan nay. C6 1€ 1a ca hai, du ban nghi thé nao. Cha me t6i chinh 14 nhitng ngudi vo cung khat khe vé tai
chinh song lai hét strc tu do vé mat xa hoi. La san pham ctia cudc Pai suy thoai, ludon mang trong minh ndi
am anh “tai nghéo”, hai nguoi da bo dé dai hoc va lam viéc can man cho dén cudi doi. Sudt thoi tho Au,
tam tri toi in han nhiing nguyén tic kinh té khat khe: 1am viéc cham chi, dé cao trach nhiém ca nhan, tinh
tu quyét, tu chil v& tai chinh, chinh quyén nho  gon va thi truong tu do. Méac du cha me toi khong hé sung
dao (nhu nhiéu ngudi bao thi ngay nay), ho van hét sirc hao hiép gitp d nhitg ngudi kém may man hon



— tham lam 14 t6t, nhung nhan i con t6t hon.

Sau khi tt nghiép truong Pepperdine, toi bat dau nghién ciru sau dai hoc vé tam 1y hoc thyc nghiém tai Dai
hoc bang California, Fullerton. Lic nay, t6i da tir bo niém tin ton gido, trd nén say mé vé dep thé tuc cua
thoi dai Khai sang, dam minh trong nhitng phwong phap nghién ctru chit ché va nhing chan 1y nhét thoi
ctia khoa hoc. Nhung hai ndm huan luyén nhimg cht chudt dé chiing nhan vao cac thanh theo dung tan suat
va cuong do cua tac dong, sw nhiét tinh t61 danh cho loai khoa hoc nay ngay mot hao mon, va khao khat
nghién ctru thé gidi thyuc cang lac cang lon dan. Toi dén vian phong tu van viéc 1am ciia truong va hoi xem
lidu t6i c6 thé lam duoc viée gi voi tam bang thac sy. Ho hdi t6i: “Anh dugc dao tao dé lam gi?” Toi tra 1oi
chua chat: “Pé huin luyén chudt.” “Ngoai ra anh con lam dugc gi nita?” - ho can van. “A”, 161 luc tim
trong tri nhg, “t6i c6 thé nghién ctru va viét lach.” Trong s6 gidi thiéu viéc 1am c6 mot cong viée lién quan
dén nghién ctru va viét lach tai mot tap chi thuong mai danh cho nganh cong nghiép xe dap, thi toi hoan
toan mu tit. Nhiém vu dau tién cua toi 1a tham dy budi hop bao do hang Cycles Peugeout va Michelin Tires
t6 chirc nham vinh danh John Marino, tay dua chuyén nghiép vira pha ky luc dap xe xuyén luc dia tu Los
Angeles toi New York. Tinh yéu thé thao 1ap tirc bung Ién trong t6i, ngay cudi tuan do toi tham gia cudc
dua dau tién, va sudt hai ndm tiép theo t6i hoc hoi vé nganh xuat ban, cac kién thire kinh té lién quan dén
ban hang, marketing va mén thé thao xe dap. T6i viét bao, ban quang cio va dap xe toi nhitng noi xa nht
6 thé. Cudi nam 1981, tdi roi toa soan, trd thanh mot tay dua chuyén nghiép duoc nhén tai trg clia cac
cong ty, ddng thoi huong lwong trg giang mon tam 1y hoc tai Pai hoc Glendale.

Mot ngay vao nam 1981, sau budi tap luyén dai, Marino ké voi t6i vé Andrew Galambos, mot nha vat ly da
nghi huu, dang t6 chte cac khoa hoc riéng tai Vién Doanh nghiép Ty do, dudi v6 boc mang tén “khoa hoc
ly tri”. Khéa hoc nhdp mén c6 ma s6 V-50. Budi hoc Econ 101 ban vé thi truong tu do, vé thé gidi manh
mé, ddy sirc sdng, phén rd trang den, trong d6 Adam Smith t6t, Karl Marx xu; so hitu tw nhan tich cuc, s&
hiru tap thé tidu cuc; nén kinh té tw do hiéu qua, nén kinh té hdn hop phi hiéu qua. Khoa hoc nay rat noi
tiéng & quan Cam, bang California (hiang x6m cua toi & Los Angeles thuong goi ddy 1a “Birc man Cam”),
day ciing 1a thoi diém Ronald Reagan dic cir tong thong va duong 16i bao thu dang thing thé. Trong khi
Rand ting ho sy can thiép c6 giéi han ctia nha nudce, Galambos lai chil thuyét tu nhan héa tat ca tai san xa
ho6i nhdm khién nha nudc tré nén khong can thiét va tu tiéu bién. Tai san duoc Galambos phén chia thanh
ba loai: nguyén thuy (ban than cudc song con nguoi), so cAp (suy nghi, ¥ trong) va thir cip (phat sinh tir tai

san nguyén thuy va so cap, vi du quyén s dung dat va hang hoa hiru hinh). Do d6, Galambos dinh nghia
chil nghia tur ban nhu “mét ciu tric xa hoi c6 kha nang bao vé tat ca cac loai tai san ca nhan mot cach triét
dé.” Vay la, dé nhan dién mot x3 hoi tu do thuc su, chung ta don gidn chi can “tim ra phuong thurc thich
hop dé hinh thanh chu nghia tu ban.” Trong x4 hdi ty do ndy, chung ta déu 1a cic nha tur ban.

Y tuong ctia Galambos khong c6 gi la lung trong lich sir van dong, phat trién ctia chii nghia tu do. Ban nga
16n gitip 6ng thanh cong trong sy nghiép giang day nhung ciing khién 6ng c6 nhiing phat ngon thdi phong
cai toi ca nhan, nhu khi 6ng chia tAt ca céc nganh khoa hoc thanh ba loai: vat 1y, sinh hoc va “khoa hoc ly
tri”. Tri tué tuyét voi co thé khién ong dat dén dinh cao sang tao & nhiéu linh vue hoc thuat, nhung cling
thudng khién dng va hoc vién rdi tung trong mau thuin, nhu viéc ching toi vira phai cam két khong tiét 16
¥ tudng cta dng ra ngoai, dong thoi lai duoc khuyén khich moi moc thém hoc vién. (“Ban dang ki di, khoa
hoc tuyét 1am!” “No ndi vé cai gi thé?” “Cai nay thi t6i khong tiét 16 duoc!”) Ong con ¢ kha ning giang
bai say swa hang gio lién ma khong can nhin tai liéu, nhung khi hai gio kéo dai thanh ba, rdi ba lai kéo
thanh bn, ngudi nghe cling bét dau phat ngdy! Nghiém trong : nhat, 1y thuyét ciia 6ng khong dam bao yéu
cau tién quyet ciia mt nguyén ly kinh té: n6 qué xa roi thuc te Nhirng dinh nghia 6ng néu ra that hay, that
t6t, nhung diéu gi s& xay ra néu chiing ta khong théng nhat vé hanh vi xam pham quyén s6 htru? Hién
nhién cau tra 101 s€ 1a: “Trong mdt xa hdi thuc sy tu do, tat ca nhiing tranh chap nhu thé s& dugc giai quyét
ém tham bang trong tai.” Piéu c6 vé chi 1y tudng vé mit Iy thuyét, khong hon khong kém, nhung cai toi
can la nhiing s6 lidu thu duoc tir cac thuc nghiém xa hdi duoc tién hanh & thé gidi thuc tai.

Galambos c6 bao trg cho mdt nha khoa hoc tré mang tén Jay Stuart Snelson, va t6i da c6 co hdi gép anh
ngay khi két thuc khéa hoc V-50. Snelson timg giang day tai Vién Doanh nghiép Tu do, nhung sau mot tran
cai co voi Galambos (trong hanh xur xa hdi, Galambos thuong gy ra nhiing su ¢b nhu vay, khién Ayn Rand
va céc nha tu do chi nghia hang dau khac rat phlen l6ng) Snelson ty minh 18p ra Hoc vién vi su tién bo cua
con ngudi. Nhdm tranh xa Galambos va hudng dén gan kinh té hoc chinh thong hon, Snelson di dua vao
danh tiéng ctia Truong Kinh té Ao, nhat Ia cac trude tac cta nha kinh té hoc nguoi Ao néi tiéng Ludwig
von Mises. Thong qua hang loat cac nguyén 1y kinh té va vi du lich str, Snelson da chimg minh thi truong
tw do tu ban chil nghia chic chén 1a phuong tién higu qua nhat dé thic day hoa binh, thinh vuong, tu do va



viéc tu nhan hoa gido duc, giao thong, lién lac, y t€, an ninh va vo s6 linh vuc khac s€ dem lai lgi ich 16n
nhat cho dai da s6 nguoi dan.

Thoi gian nay t6i, Marino va mot ngudi ban cung d6i dua tén la Lon Haldeman da kinh doanh niém dam
mé dap xe bang cach lap ra Cudc dua xuyén chau My — mot cudc dua xe dap xuyén luc dia dai gan nim
ngan ki-16-met khong nghi. Ching t61 nhan dugc sy tai tro tu nhiéu cong ty va ky hop ddng voi hing ABC
Sports. Vai lan xuat hién trén chuwong trinh Thé gi6i thé thao gitip toi dil ndi tiéng va tu tin mé mot cira
hang xe dap tai Arcadia, bang California mang tén Shermer Cycles. Toi ciing trau dbi su nghiép day hoc
bﬁng cach mo cac khoa hoc mai vé Thuyét tién hoa va Lich st cac tu tudng kinh té tai Pai hoc Glendale.

Toi cling 1ap ra mot nhom doc sach va thao ludn hang thang mang tén “Hoi Mit trang” — dat theo nhom
nghién ctru ndi tiéng hoi thé ky XVIII Hoi Mt tring Birmingham. Nhom nay tap trung thao luan nhiing
cudn sach nhu Hanh vi con ngudi, chinh né da truyén cam hing cho t6i huéng dén muc tiéu cao ca ma tac
gia Ludwig von Mises dat ra: “Ching ta phai tim hiéu quy luat v& hanh vi con ngudi va sy tuong tac trong
xa hoi giong nhu cac nha vat Iy tim hiéu quy luat cia ty nhién”. T6i goi ddy 1a Cham ngdn cua Mises, d6
chinh 12 mot trong hai nguyén tic dinh huéng cho tu duy cua t6i khi viét cudn sach nay.

Nam 1987, t61 quyét dinh tir bo nhitng cudc dua xe dap dé hoan thanh chuong trinh nghién ctru sinh, véi
mong mudn dem nhiing y tudng cua minh dong gbp cho doi. Toi chuyén linh vyc nghién ctru tir tim 1y hoc
sang lich sir, va nam 1991 t6i lay duoc tAm bang tién sy lich st khoa hoc tai Bai hoc Claremont. T61 bt
dau giang day tai Pai hoc Ocidental, mét truong chuyén vé nghé thuét tu do, nién khoa bdn nam, tai Los
Angeles. Tu do, toi quan tam dén nhiing van dé khoa hoc 16n lao hon, dic biét 1a nguy co cua sy phan khoa
hoc va bt duy Iy trong xa hdi ngay nay. Nam 1992, cing véi Kim — vo t6i — va hoa sy Pat Linse, t6i thanh
lap Hoi Hoai nghi, xuat ban tap chi Hoai nghi, va ciing nhau tham gia giang day nhiéu chuyén dé tai Hoc
vién Cong ngh¢ California.

Phuong cham ciia Hoi Hoai nghi 14 kim chi nam thtr hai cho cudn sach nay, bat ngudn tir bai luan cia
Baruch Spinoza, trict gia nguoi Ha Lan, viét nam 1667 trude khi qua doi, Tractatus Politicus, trong d6 ong
giai thich phuong phap nghién ctru nhitng mon khoa hoc mang nhi€u yéu t6 cam xtc nhu chinh tri va kinh
té.

T6i nghién ciru dbi twgng ciia nhimg mén khoa hoc nay véi tinh than tu do giéng nhu trong toan hoc, t6i
cdn man 1am viéc khong phai dé ché bai, than vén hay 1én 4n nhitng hanh vi ciia con ngudi ma dé thau hiéu
chung; va vi thé t6i nghién ctru nhitng cam xuc hy, nd, 4i, 6, ghen ghét, tham vong, tiéc nudc khong phai dé
chung t6 sy doi bai ciia ban chit con ngudi ma xem chiing nhu nhitng thudc tinh ¢b hitu ciia con ngudi,
giéng nhu néng, lanh, sam, chdp 1a ban chét cua tu nhién vay.

Dién dat suc tich hon, diéu cdt 16 tac gia mudn noéi la: “Toi miét mai nghién ciru khong phai dé nhao bang,
kéu ca hay khinh bi nhiing hanh vi cua con nguoi, ma dé hiéu duoc chung.” Toi nang cau noi nay lén thanh
Cach ngon ctia Spinoza, coi d6 1a chuan myc can ‘huong den khi nghién ctru cac van dé nang vé cam tinh
trong khoa hoc, ton giao va dao duc. Diéu nay thé hién rat ro trong bo ba tac pham cua toi: Vi sao con
ngudi tin nhitng chuyén hoang duong, Céach thirc ctia dirc tin va Khoa hoc vé Thién va Ac. Khi nghién ctru
kinh té hoc tién héa, t6i ciing luén tAm niém didu nay. Vi thé, kinh té hoc danh cho tit ca chiing ta.



1. Budc nhay vot

Doc b song Orinoco, ranh giGi giita Brazil va Venezuela, c6 b toc Yanomams sinh song bang nghé sin
bét-hai lugm v&i mire thu nhap binh quan dau ngudi hang ndm udce tinh chi vao khoang 100 do-la. Néu ban
dén tham mot ngoi lang clia ngudi Yanomamo va dém s6 cong cu béng da, gid, miii tén, cung tén, chi sgi,
vong dét bﬁ?mg day leo, am dat, duoc thao, vat nudi, dd an, vai voc va nhiing thur tuong ty nhu thé, ban s&
thu dugc con s6 chimg ba trim. Hon mudi ngan nam trudc, voi s tai san nay, bat ky ngoi lang nao trén trai
dat ciing ¢6 thé dugc coi 1a giau co. Néu nhur lodi ngudi c6 lich sir 100 ngan nam thi ngét 90 ngan nim
chung ta sng véi diéu kién kinh té gian don nhu vay.

Doc bd song Hudson, ranh gidi gitta New York va New Jersey, nhitng nguoi tiéu dung va thuong nhan
Manhattan dang sinh séng v6i muc thu nhap hang nim wdc tinh 1én téi 40.000 d6-la. Néu ban dén
Manhattan va dém nhiing san phém bay ban tai cac ctra hi€u, nha hang, dai ly, siéu thi, ban s& thu dugc con
s6 khoang mudi ty. Day 1a mot cach so sanh di thuong, 1an dau tién duogc nha Eric Beinhocker dua ra trong
nghién ctru toan dién Ngudn gbc cta giau c6. Da c6 mot bién chuyén nao d6 trong mudi ngan nam tro lai
day, khién thu nhap cta nhitng ngudi sin bét, hai lugm ting 1én bon tram lan.

Nhung con s0 nay s€ hoan toan lu mo néu ta so sanh doi song cua nhiing ngudi san bat-hai lugm voi
nhiing nguoi tiéu dung va thuong nhan qua so lugng hang hoa.

Dé do luong thong sd nay, kinh té hoc hién dai str dung don vi hang tn kho (Stock Keeping Units —
SKUs) dé tinh s6 hang hoa sin co & mot cira hang. Theo thong ké, mdi ngdy co bay tram loai hang hoa méi
duoc tung ra thi truong, twong duong véi mot ph?m tu triéu loai moéi nam. Nam 2005, chi riéng linh vuc
thuc pham va do gia dung da xudt hién thém 26.893 loai hiang hoa méi, trong d6 bao gom 187 loai thuc
phém lam tur ngli cde dung cho bita sang, 303 loai nudc hoa phu nit va 115 loai san phém khtr mui. Gitta
con sb ba tram SKUs cua bd tdc Yanomamd va mudi ty SKUs cua cu dan Manhattan c6 su chénh 1éch 1én
dén 33 tri¢u lan.

Su khac biét 400 1an vé thu nhap va 33 triu lan vé lwong hang hoa qua 1a khong con 161 nao dé ta. Bé hiéu
dugc sy chénh 1¢ch qua khap khiéng nay, can phai lay mot vi du twong tu. Nguoc lai voi khoang cach thu
nhap, bé ngang rong nhit ctia hon dao Manhattan chi vén ven 3,7 ki-16-mét, ban hoan toan c6 thé di hét
quing dudng nay trong vong chwa diy mot gid, vira di vira ngim céc cira hiéu va cac toa nha choc troi.
Nhan con s6 ndy v6i 400 ban s& ¢ 1.480 ki-16-mét, dai hon mot chut so v6i khoang cach tir New York t6i
Atlanta, néu di bo v6i toc d6 vira phai, khong ngimg nghi, ban phai mét 261 gio (10,9 ngay) dé vuot qua
quing dudng nay. Sy khac biét con rd rét hon nira khi chung ta so sanh thong qua SKUs. Chiéu dai
Manhattan la 21,5 ki-16-mét. Nhan con s6 nay vai 33 triéu, con sb thu duge s& 1a 709.500.000 ki-16-mét,
xap xi khoang cach tir Trai Dat dén Sao Mdc khi hai hanh tinh nay dang quay trén quy dao va ¢ cung phia
so vOi mat troi. Dé di bo hét chiéu dai thanh phd Manhattan ban chi can mot ngay nhung mét phi hanh gia,
du bay v6i tbe 6 khung khiép 1én dén trén 51.000 ki-16-mét mot gio, ciing can mot ndm rudi mai t6i duge
Sao Mdc.

bay qua thyc 1a mot bude nhay vot, co thé so sanh VOl sy tién hoa clia dong vat di bang hai chén, sy phat
trién ctia dai ndo va y thic; n6 c6 y nghia l6n lao gidng nhu sy phat minh ra lira, nganh in 4n va Internet;
dong thoi cling xtng dang xép ngang hang voi cac cugc Cach mang Nong nghiép, Cach mang Cong nghiép
va Cach mang S6. Budc nhay vot nay khong dién ra dan dan. S6 liéu cho thay muc thu nhap binh quan
hang nam tuwong duong 100 do-la chi dugc nang 1é€n khoang 150 d6-la vao nam 1000 trudc Cong nguyén —
cubi thoi @6 dong va vao thoi vua David. Con s6 nay ciing khong qua khoi mbe 200 d6-la cho dén sau nim
1750, khi Cach mang Cong nghiép bat dau manh nha. N6i cach khac, phai mat dén 97 nghin nam dé dua
mirc thu nhép binh quan hang nam cua loai nguoi tir 100 1én 150 do-la, va mat thém 2.750 nam nira dé
cham mdc 200 d6-la, nhung cudi cung, chi trong vong 250 ndm, con ) nay da vot 1én 6.600 do-la trén toan
thé gioi— d6i v6i nhimg ngudi gidu nhat tai cac nude giau nhat, sy thay ddi tham chi con ngoan muc hon
nhiéu. Néu thu gon quéing thoi gian 100 nghin nim d6 vao mot nam, 250 nim thinh vuong cua loai nguoi
chua dai bang mot ngay. Neu thu gon ca mot trdm thién nién ky do trong 24 tiéng ddng hd, ky nguyén san
xudt cong nghiép va kinh té thi trudng ctia chiing ta mdi ton tai chwa dén 3,6 phat. Néi khac di, thoi dai
chung ta dang séng va coi n6 binh thuong nhu thé gidi von co, thuc chat chi 1a goc phan tu ciia mot phan
tram lich st nhan loai.



Tai sao va bang cach ndo con ngudi tao nén bude nhay vot vé kinh té nhu vay? Chiing ta cd thé trd 101 cau
hoi nay théng qua phuong phap va ket qua nghién ctru clia nhiéu linh vue khoa hoc méi vé tién hoa, bao
gdm 1y thuyét phirc hop, tdm 1y hoc tién hoa, kinh té hoc hanh vi, kinh té hoc than kinh va kinh té hoc dao
dire. Phai van dung tat ca nhitng mon khoa hoc méi nay, két hop véi cac khoa hoc truyen thong khac,
chung ta méi mong giai dap duoc cau hoi ma cho dén nay van 1a mot trong nhirng bi an 16n nhat cia thoi
dai.

Dé don gian hoa, t61 s€ gop chung cac mon khoa hoc nay vao nhém Kinh té hoc tién hoa — nghién ctru kinh
té dudi goc dd mot hé thdng thich nghi va tién hoa phirc tap mang nhing ban ning ctia con ngudi qua qué
trinh tién hoa dé thich nghi va ton tai nhu mot dong vat xa hoi ké tir thoi do da. Pay 1a cach dién dat hoa
my viéc xem nén kinh té nhu mot hé théng phtc tap da thay d6i va thich nghi véi hoan canh trong qua
trinh tién hoa tir nhitng hé thong gian don hon; viéc sudt 90 ngan nim dau tién, con nguoi sdng bang sin
bét, hai lwom va ty tap thanh nhitng bay dan nho; va chinh méi truong nay di hinh thanh nén trong chiing
ta nhimg tam 1y khong may ddy du dé hiéu va song trong thé gii hién dai. Thuc cht, nham giai thich
budc nhay vot cta lich sir nhan loai, t6i s& giai quyét ba van dé lién quan dén van dé: thi trudng — nhu mot
thuc thé sdng c6 kha nang tu duy doc lap.

1. 1. Qua trinh hinh thanh mét thi truong co tu duy — hay, cac nén kinh té da tién hoa ra sao tir sian bét-
hai lwom dén tiéu dung-budn ban.

2. 2. Céch thirc thi trudng tu duy — hay, phuong thirc nao bo nio cua con ngudi, von tién héa dé phu
hop v6i nén kinh té san bat-hai lugm, nay phai thich nghi dé diéu hanh thi truong tiéu dung-budn
ban.

3. 3. Tinh dao durc cua thi trudng cé tu duy — hay, cach thirc cac xtc cam dao duc tién hoa nham giap
chung ta hop tac va tao diéu kién cho thuong mai cong béng, tu do.

Dbay qua l1a mdt van dé hét strc nan gidi.

skskosk

Tu khi tham gia khoa thién van hoc vao nam du dai hoc, toi nhan théy ca cong déng khoa hoc 1an x4 hoi
néi chung c¢6 xu hudng xép loai khoa hoc thanh nhiing linh vyc tir “kh6” (cac mén khoa hoc tu nhién nhu
thién van hoc, vt 1y, hoa hoc) dén “trung binh” (cac mon sinh vat hoc nhur giai phau hoc, sinh 1y hoc, dong
vat hoc) va “dé&” (cac mon khoa hoc xa hoi nhu tam 1y hoc, xa hoi hoc, nhan chiing hoc). Lich str tham chi
khong dugce coi la mot mén khoa hoc, con kinh té hoc thi chat vat trong mat 1anh dia hoc thuat riéng. Va
nhu thuong thdy & cic bang xép hang, thir ty trén dong thoi danh gia tim quan trong ciia cac mon khoa
hoc, trong d6 cac mon khoa hoc kho 14 quan trong nhat con cac moén khoa hoc dé& 1a it  quan trong nhét, va
kém theo d6 1a mirc d¢ trong thi va ung hd twong tmg. Nhung, nhd dugce dao tao ca vé linh vuc khoa hoc tur
nhién va sinh vét hoc, dong thoi co kién thire téng quat cung kinh nghiém thyc té & linh vuc khoa hoc x
hoi, t6i ludn cam thay thir tu xep hang nay can dugce déo lai.

Khoa hoc tw nhién kho & chd cac cong thirc tinh toan cuc ky phirc tap, song ddi tugng nghién ctru ctia nd
dé nam bit va luan giai hon nhiéu so véi thé gidi sy séng va cac h¢ sinh thai dan xen chat ché, phuc tap.
Nhung xay dung ly thuyét sinh vat hoc — mot trong nhiing van d& nan giai nhat cua linh vyc khoa hoc
nghién ctru sy song — ciing van thua xa vé mirc d phirc tap so véi nghién ciru tri ndo con nguoi va xa hoi.
Theo quan diém cua t6i, khoa hoc x4 hoi 1a linh vuc khoa hoc kho, vi dbi tuong nghién ctru cia né phuc
tap va da dang hon rat nhiéu.

Trong linh vic than kinh hoc, nghién ctru ¥ thirc tir 1au da duogc xem la “vén dé kho khan”. Khong dé& gi
giai thich cach thirc hang ty neuron riéng 1¢ tap hop lai dé tao thanh ¥ thirc, khoa hoc goi 13 “x hdi cua tri
tué”. Mot van dé kho hon nita — toi goi la bai toan hoc bua — khoa hoc giai thich nhu thé nao vé cach thirc
hang ty con nguoi riéng 1€ hinh thanh nén mat hi¢n twong tap thé mang tén van hoa, hay “xa hoi cua vin
héa”, va thé ché kinh té, chinh tri ndo nén dugc sir dung nham dat dén su hai hoa vé xa hoi?

Khi loai ngudi chuyén tir doi séng san béit-hai lugm sang tiéu dungbudn ban, ciac nhém ngudi da tién hanh
hang tram cudc thue nghiém xa hoi nhim gidi bai toan hoc bua trén. Cac bay dan, thi tdc, bd lac, nha nudc,
dé ché da 1an luot ra doi. Cac ché do than quyén, tai | phiét, quan chu va dan chu da dugc tho nghiém. Cac
tu trong trung thanh voi b lac, trung wong tap quyen x@ hoi chu nghia va nay 1a toan ciu hoa khong
ngimg ndi tiép nhau. Tir chd  khong c6 thuong mai tién toi thuong mai cong bang va thuong mai ty do,
dudng nhu cac trat tu kinh té da khong ngimg hoan vi, véi mirc d thanh cong khi nhiéu khi it. Sudt hang



thién nién ky, céc triét gia va hoc gia thudc moi ting 16p, tir khap moi noi trén thé gisi d nd luc giai quyét
bai toan hoc bia nay song khong dat dugc nhicu dong thuén. Li€u khoa hoc hién dai c6 lam tot hon?

*%k

Tién hoa 12 mot qua trinh phirc tap thé hién qua cac hanh vi gian don cta cac thuc thé nham ton tai va duy
tri noi gidng. Nén kinh té 13 cac hé thdng phirc tap thé hién qua hanh vi gian don ctia con ngudi nham kiém
song va nudi day con cai. Vi thé, khi giai thich (1) cac nén kinh té d tién hoa ra sao tir sin bét-hai luom
dén tiéu dung-budn ban, (2) lam sao dé tri ndo con nguoi, von tién hoa dé phit hop véi nén kinh té sian bét-
hai lugm, nay phai diéu hanh thi trudng tiéu ding-budn ban, va (3) cach thirc cac xtic cam dao duc tién hoa
nham gitp ching ta hop tac va tao diéu kién cho thuong mai cong bang, tu do; vé thyuc chit chiing ta can
nghién ctru (1) hanh vi cta thi truong va nén kinh té, (2) sy van hanh cta tam Iy con ngudi trong thi trudng
va nén kinh té , va (3) khia canh dao duc cua thi truong va nén kinh té.

Su tién hoa va nén kinh té khong chi twong ddng don thuin, thyuc chat chung 14 hai vi du khac nhau vé
cung mot hién twong bao quat hon mang tén cac hé thong thich nghi phic tap, trong d6 mdi yéu tb, bo
phén, thuc the hay con nguoi tuong tac, trao d6i thong tin va thich nghi hanh vi cua minh véi su thay doi
diéu kién song Pay la cac hé thong ludn hoc hoi va phat trlen trong qua trinh tién hoa tir gian don dén
phuec tap, dong thoi co tinh ty xtc tac, nghia 1a chung bao gdm céac vong phan héi tu truyén dong (giéng
nhu hé théng phéng thanh tao ra mot vong phan hoi gila loa va micro, khién cuong do va am lugng nhanh
chong tang 1én). Sau day 1a mot vai vi du vé cac hé thong thich nghi phirc tap va nhitng gi phat trién tur
chung, khi dic tinh tw x{ic tac ndi tai khién chiing c6 kha nang tu to chirc:

Su song thé hién dic tinh tu t6 chtrc ndi bat cua cac hoa chét tién sinh, duge tap hop theo mét phuong thirc
giup chiing c6 kha nang ty duy tri, nhan ban va sinh san.

Su séng phuc tap thé hién dic tinh tu to chie néi bat cua dang song gian don, khi cac té bao khong nhan
ket hgp voi nhau tao thanh céc t€ bao nhan chuan phirc tap hon — co the ching ta duoc cau tao bdi loai te
bao nay — chiing bao gom cac hat co quan ting la t€ bao khong nhan (chang han cac ty lap thé c6 DNA
riéng).

Dang song da bao thé hién dac tinh tuy td chire ndi bat cua céc dang séng don bao, hop nhét v&i nhau nhim
muc dich ton tai va sinh san.

Mién dich thé hién dic tinh tu to chirc ndi bat cua hang ty té bao trong hé thong mién dich nhim chong lai
vi khuan va virus.

Y thirc thé hién dic tinh tu td chire noi bat cua hang ty neuron than kinh hoat dong theo nhitng co ché phuc
tap cua ndo bo.

Ngon ngir thé hién dic tinh tu to chirc ndi bat ctia hang ngan tir ngit phat ra trong giao tiép giita nhimg
nguoi st dung ngodn ngi.

Luat phap thé hién dic tinh ty to chirc ndi bat cta hang nghin phép tic va cAm can bat thanh vin, qua thoi
gian dugc soan thao thanh nhiing luat I¢ va quy tac thanh van nham phu hop vdi cac xa hoi ngay cang to
16n, phtrc tap.

Nén kinh té thé hién dic tinh tu td chirc ndi bat cua hang tri€u con nguoi theo dudi loi ich c4 nhan ma
khong nhén ra chinh ho dang tao ra mét hé thong phic tap, to 16n hon.

Céc hé thong thich nghi phtre tap duong nhu dugc hinh thanh tir trén xudng dudi, song thyc té trong quéa
trinh tlen hoa cac dbi tugng duge xdy dung tir dudi 1€n thong qua sy thich nghi theo chirc nang — no6 s€ hoat
dong, ton tai va tai sinh ra hinh mau tuong lai cua sy song va van hoa. Tur nhirg dang song so khai nhat
trong chudi phuc hop, ching ta chimg kién sy tién hoa bat dau tir khi cac té ‘bao gian don hop thanh cac té
bao phure tap, cau tao nén cac dang song da bao, va tur d6 hinh thanh cac quan thé, don vi xa hoi, ¥ thirc,
ngdn ngit, luat phap va nén kinh té.

Trong cac co tné song, hé thong thich nghi phirc tap cua tién hoa duoc dinh huong boi chon loc tu nhién,
hay chon loc bang tich iy bién di. Nhitng chit cai do mét con khi g ngau nhién vao ban phim may tinh



sau hang ty nam cting khong thé tr¢ thanh Hamlet, hay don gian chi la “To be or not to be” (Song hay
khong song). Nhung néu thém yeu t6 chon loc tich liy khong ngau nhién vao phwong trinh nham giir lai
nhiing chit go ding va xd6a bo nhiing 161 danh may:

wieTskewkOsdfeB92uE20OseRdl7jeNkseOdseTe3r22TsweOsxBwxseE...
Lap tlrc cac ky tu vo nghia trén tré thanh:
TOBEORNOTTOBE...

Nham chung minh strc manh ctia chon loc tich lily, ngudi ban va la dong nghiép cua t6i, Richard Hardison,
da viét mot chwong trinh may tinh minh hoa chinh xac qua trinh nay, trong do, cac chir cai dugc gd ngau
nhién va dugc “lua chon” dua trén cau thoai ndi tiéng ciia Shakespeare. Trung binh chi v6i hon 90 gidy va
335,2 lan thir, may tinh dé chon xong cac chir cai hop thanh cau thoai do, trong khi néu két hop ngau
nhién, chiing ta s& can khoang 2613 1an thir. Nghién ciru song song va dgc 1ap voi Hardison, Richard
Dawkins da thiét k& mot hé thong chon loc tich Ity theo céu thoai nbi tiéng khac ctia Shakespeare
METHINKSITISLIKEAWEASEL (T61 thay nd gidong con chdn). Sau nay khi chung t6i nhan ra sy trung
hop vé két qua nghién ctru, Dawkins da viét nhu sau.

Néu ai thau hiéu tam quan trong tot bac ctia phép chon loc tich lily nghiém ngit trong hoc thuyét Darwin,
khi ddi dién véi cudce tranh luan vé tinh phi x4c xudt cia tién hoa, han s& nghi ngay dén loai khi ndi tiéng
von thuong duoc dung 1am vi du nham tang kich tinh cho cudc tranh luan nay. Pay 13 cach md phong hién
nhién nhat nham giai thich cho nhiing ai con hd nghi. Su chon loc nay c¢é thé duge minh hoa dé dang qua
mét chuong trinh kha don gian ma ca t6i va Hardison da thuc hi¢n gén nhu cung ltc vao nam 1984 va
1985. Xét vé bé mat, nhitng con khi phlen toai kia da gb nén tac pham Hamlet trr danh ctia Shakespeare.
“To be or not to be” 1a ciu thoai ndi tleng nhit trong vo kich d6. L& ra toi cling chon cau nay, song t01 nghi
cudc dbi thoai gitra Hamlet va Polonius vé hinh thti cac ddm may han s& 1a mot 10i gidi thidu ngan gon, vi
thé t6i chon cau “Me thinks it is a Weasel.”

Trong ty nhién, dot bién gene ngau nhién va sy ket hop gene cua cha me trong con cai s€ hinh thanh blen
di, chinh quy trinh chon loc bién di thong qua su ton tai cua chii thé mang gene sé thiic day qua trinh tlen
hoa. Qua trinh chon loc ¢6 hudng va tu t6 chirc nay hinh thanh nén tinh phtrc tap va da dang cua sy song.
Chinh vi thé tién héa 1a hién tuong mang tinh tu td chirc 1o rét.

Su tién hoa cua nén kinh té vat chat ciing dién ra theo cach tuwong tu thong qua qua trinh san xuét, chon loc
rat nhiéu bién di cta vo sb san phém. Muoi ty san phém & Manhattan méi chi dai dién cho cac bién di
khién chung dugc tung ra thi truong, vi thé ludn c6 mot qua trinh chon loc béi chinh cac nha san Xuét
nham dyu doan ding nhu cAu cua thi truong. Khi nhitng lya chon nay dugc dua ra thi truong, qua trinh chon
loc tich liiy sé dién ra dé chon lya san phém duogc ua thich va danh gia cao nhét vé d6 hitu dung. Qua trinh
nay dugc ngudi tiéu dung trén thi truong thyuc hién thong qua “1a phiéu” bang dong d6-la, quyét dinh san
pham nao sé& ton tai: VHS thay thé Betemax, DVD thay thé VHS, dia CD thay thé bang tir, dién thoai nap
gap thay thé dién thoai “cuc gach”, may tinh thay thé may danh chir, Google thay thé Altavista, xe hoi thé
thao thay thé xe ngua, sach in (van) chua bi sach dién tir thay the Va bao dién tir (s& som) thay thé mang

01” trong tuong lai nho qua
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ludi thong tin truyén thong Céc san phdm dugc mua s& “ton tai” va “sinh s6
trinh st dung va tai san Xuét lap di lap lai.

Méi truong la khong gian cua sy tién hoa. Thi truong 1a khong gian ciia nén kinh té. Giéng nhu ty nhién
lwa chon céc bién di thich hop nhét ton tai trong mot moi truong dac thu, con nguoi ciing lya chon cac
hang hoa, dich vu dap g t6t nhat mong mudn, nhu cdu cia ho trong mét thi trudng nhét dinh. Can luu y
trong su tién hoa va nén kinh té, khong c6 mot dang sang tao tir trén cao bao quat toan bo hé thong. Trong
cudc song, khéng ai c6 quyén “lya chon” sy ton tai hay tuyét chung cua cdc sinh vat, du do 1a loai thu dé
con hién tir hay nhiing tay do té phat xit Pire khodc 4o bac sy. Tlen hoa 1a mét qua trinh bat kha tri gidc va
bat kha tién liéu — khong ai c6 thé biét trude sy thay d6i nao s& can thiét dé ton tai. V& khia canh nay, sy
tién hoa khong tuyét dbi tuong dong v6i nén kinh té, vi mot s6 thé ché phap lut ban hanh tir trén xu6éng
dudi thue su can thiét nham thlet 1ap co ché cho phép thuong mai binh dang va tu do phat trién. Nhung néu
can thiép qua nhiéu tir trén xudng, thi trudng s& mét di tinh cong bang va tu do, diéu nay da dugc minh
chimg bang nhing thit bai trong qua khir, vi thi truong 1a mot hé thdng vo cing phtc tap, ¢6 tinh twong tac
va tu xac tac. Nam 1922, trong cudn Chu nghia xa hdi, Ludwig von Mises da giai thich nguyén nhan cua
nhitng that bai trén, dang lwu ¥ nhét 1a vén dé “tinh toan kinh té” trong mot nén kinh té ké hoach hoa tap



trung. Dudi chi nghia tu ban, gid ca lién tuc va nhanh chong thay doi tuy theo quyét dinh tir dudi 1€n cua
cac nhan ty do trao dbi trén thi trudng; dudi chii nghia xa hoi, gia ca chdm thay d6i va dugc hinh thanh tir
trén xudng theo ménh 1énh ciia nha nude. Tién té giit vai tro phuong tién trao d6i va gia ca chinh 14 thong
tin dinh huéng lya chon ctia ngudi tiéu dung. Chi thi truong ty do mdi cd kha nang xac dinh mirc gia ma

tai d6 ca ngudi mua va ngudi ban déu hai long.

Céc nghién ctru cho thay gia vé mdy bay trén mang Internet thay d6i hang nghin 1dn mdi gio khi khach
hang tim kiém murc giahop ly nhét cho cing mot dich dén. Cac hang hang khong sir dung nhiing phan
mém phtc tap dé diéu chinh gia vé dua trén tuong quan cung ciu trong timg chuyén bay, s6 ghé con trong
tai timg thoi diém va cac bién s6 khac, hinh thanh nén “hé thong dinh gia ning dong.” Hay hinh dung mot
{iy ban nha nudc vé gia may bay phai hop mdi budi sang dé tinh toan gia vé cho mot chuyén bay tir
Greensboro, Bic California t61 Wichita, Kansas trén mot sO trong hang chuc chiéc phi co, khong chi dwa
trén cung cau thi truong va so ghé tréng ma con phai xem xét ca gio bay, loai mdy bay, hang vé, chi phi
nhién liéu, vu dai cho khach hang thudng xuyén, chiét khau gia vé, ciing rat nhiéu bién s khac, va phai
thuc hién phép tinh nay cho hang trim ngan khach hang. Pay khong phai mot nhiém vu bét kha thi va mot
s6 nén kinh té ké hoach hoa tap trung da nd luc thuc hién, song viéc lam nay, giéng nhu moét chu cho chi ¢
hai chan, that khiém khuyét, vung vé va hai huéc dén dau long.

Mot vi du khéc cling gop phin 1am 6 luén diém cua toi. That v0 ich lam sao khi cac nhén vién nha nudc b
ging dinh gi4 ting cudn trong s 170 nghin dau sach dugc xuit ban hang nim va bay ban trén céc trang
web Amazon.com, BarnesandNoble.com, Buy.com, eBay, Half.com,... c6 tinh dén sy khéc biét gilta sach
bia cting va sach bia mém, chiét khau néu mua nhiéu, chi phi van chuyén ting thém néu mua it, va tat
nhién ciing gidng nhu cach cic hang hang khong quy dinh gia vé, can tinh dén ca ché d6 phan biét gia; va
sau cung hay thir nhén qua trinh tinh toan trén v6i hang ngan thi truong, nganh nghe doanh nghiép khac
nhau, ban sé thiy ly do hién nhién tai sao khong mot hé thong diéu tiét tir trén xudng nao cd thé dap tmg
duoc tinh nhay bén vé gia ca so voi hé thong gia ca thich nghi phuc tap tir duéi 1én dang ton tai hién nay.
Chi bang cach dé hang triéu ngudi mua, ngudi ban lién tuc va kip thoi thuong luong véi nhau, chiing ta
méi c6 thé dinh gia duoc hang ty san pham va hang trim triéu dich vu dugc cung tmg trong nén kinh té
hién dai.

Cung nhu d6i véi cac co thé song va hé sinh thai, nén kinh té thoat nhin giéng nhu dugc ban tay hiru hinh
sap dat, vi thé chung ta thuong suy ra rang can mot déng sang tao (nha nudc) tur trén cao nhin xudng, bao
quat moi ngd ngach ciia nén kinh té. Nhung ciing nhu cic co thé song dugc hinh thanh tir dudi 1én do chon
loc tur nhién, nén kinh té ciing duoc xay dung tir dudi 1én nho mot “ban tay vo hinh.”

*kk

Trong sudt 90 nghin ndm dau tién cua lich st loai nguoi, ching ta da séng cudc doi san bat-hai luom, tu
hop thanh nhiing by dan nho tur vai chuc dén vai trim nguoi, vi thé tim 1y chung ta sau qua trinh tién hoa
khong phai lic nao ciing sin sang dé thich nghi voi cudc séng hién dai. Nhimng gi dwoc xem la phi Iy ngay
hém nay lai la dleu hop 1y vao 100 nghin ndm trude. Néu khong dung trén quan diém tién hoa, gia dinh vé
Con nguoi kinh té s& hoan toan v6 nghia. Hay lay loi nhuan kinh té va tam ly thich cong bang lam thi dy.

Céc nha kinh t& hoc hanh vi d tién hanh thi nghiém mang tén Trd choi t6i hau thu. Thi nghiém nay dién ra
nhu sau. Ban duoc trao 100 do-la dé chia sé v6i ban cling choi. Ban mu6n phan chia theo ty 1& ndo ciing
duoc mién nguoi kia dong y. Khi dat duoc dong thuan, so tién phan chia s€ thudc vé céc ban. Ban nén dé
nghi nhu thé nao? Tai sao khong dé nghi phan chia 90-10 nhi? Néu nguoi ban ciing choi duy 1y, ¢6 tinh tu
loi va ¢ xu hudng t6i da hoa tién bac — giong nhu céac gia thiét trong mo hinh kinh té chuan muc Con
ngudi kinh té — han anh ta s& khong tir chéi muoi do-la tir trén troi roi xuéng. Vay ma anh ta s& tir chdi!
Nghién ctru chira rang cac ty 1& phan chia chénh 1éch hon muc 70-30 thuong s& khong duoc ddi phuong
chap nhan.

Tai sao lai nhu vay? Béi vi nhitng cach phéan chia nay khong cong bang. Diéu gi nhic nhé chung ta vé su
cong bang? D6 chinh 1a tiéng noéi cia xtc cam dao dire “vi tha twong hd” di tién hoa tir thoi ky do da,
khién ching ta c6 xu hudng doi hoi sy cong bang khi tién hanh trao dbi. Nguyén tic “cé di c6 lai” chi ap
dung duoc khi t6i biét toi s& nhan dwoc thtr gi d6 trong ximg vé6i thir da cho di. Y thirc vé sy cong bang da
an sau vao ndo trang chung ta, tro thanh xtic cdm chung cta loai nguoi va cd b linh truong. Hang ngan thi
nghiém tai cac nudc phuong Tay da dong loat hé 16 cam thirc vé su bit cong trudc nhimg chao hang dai ha
gi4. Hon nita, gio ddy ching ta da thu thap dugc ngudn sb lidu kha ddy du tir cac nude khac ngoai phuwong



Tay, trong d6 & nhiéu noi con ngudi co dleu kién song kha gan v6i thoi ky do da, va cho du phan tng cua
ho khong dong déu nhu nhing ngudi séng trong nén kinh té thi truong, ho van thé hién rd mdi c cam
trude su bat cong.

Su tién héa niy c6 thé quan sat rd hon & cac loai ciing bo linh trudng véi con ngudi. Khi tién hanh nghién
cuu loai tinh tinh va khi mii, nha linh truéng hoc Frans de Waal, thudc truong Pai hoc Emory, nhan théy
khi hai con vét cing nhau thuc hién cong viéc nhung chi mot con dugc thuong dd n va khong chia sé voi
con kia, con vat bi xtr t& s& tir chdi hop tac trong tuwong lai va bay to ndi buc tic trudc su bat cong. Két qua
nay cho thay, cac loai thudc bg linh trudng, dic biét bao gdm ca loai nguoi, da tién hoa cung ¥ thirc vé sur
cong bang, mot xtc cam dao dirc gitip cac ca nhan danh gia mot giao dich co binh dang hay khong. V6 s6
bing chimg xéc déng ¢ nhiéu linh vyuc khac cho théy, cong bang 1a yéu té ¢6 tinh chién lugc lau dai nhém
duy tri sy 6n dinh xa hdi trong cac bg lac thoi tién st, noi tinh than hop tac duogc cung ¢d va tro thanh né
nép, con thdi an bam bi trung phat va loai trir. RS rang mot lwa chon kinh té duoc xem 14 bat hop 1y ngay
nay — tir chdi muoi d6 la “mién phi” vi cam thiy khong cong bang — lai timg hét sirc hop 1y khi nhin qua
lang kinh tién hoa.

Ly thuyét cho rang su tién hoa don thuin duoc thuc ddy boi cac “gene vi ky” va cac co thé séng déu cuc
ky tham lam, ich ky, bon chen qua 14 chuyén hoang dudng, hét nhu viée cho rang nén kinh té hoan toan do
nhimg con ngudi cuc ky tham lam, ich ky, bon chen... dinh hudng. Su thét, ching ta vira vi ky vira vi tha,
vura 6n hoa vira hiéu chlen vira thich hop tac vira thich canh tranh, vira thién xa hoi vira phan xa hoi. Trong
cudc séng va nén kinh té déu ton tai sy du tranh va twong trg lan nhau. Tuy nhién, xét vé tong thé, trong
ban nang chung ta cai thién van thang cai ac. Khi to bao budi ti dua tin vé mot hanh vi tdi ac, nén nhg
rang con cd hang van hanh dong hao tdm dién ra hang ngay khong bao chi nao ghi lai. Thi truong rat co
dao dirc va cac nén kinh té hién dai hinh thanh trén nén tang ban chét hudng thién cua con nguoi. Neu
khong thé, thi truong tu ban chii nghia d cdo chung tir 1au.Day khong phai cach nhin nhan nén kinh té cua
than Lac quan. Téi ciing khong bién ho ring cac doanh nghiép hoat dong trén cac thi truong tuyét ddi tu do
lac nao ciing co dao dirc. Moi thir déu can c6 ddi trong, d6 chinh 12 nguyén tic dé xa hoi tuan theo quy luét
tién hoa, tao diéu kién cho thuong mai dién ra cong béng va ty do. Bung nhu James Madison viét trong
Céc bai bao Lién bang s6 51: “Néu tat ca dan 6ng, dan ba déu 1a cac thién than, chinh phu s& tré thanh d6
b6 di. Néu cac thién thin diéu hanh chinh pha, moi bién phap ddi ndi, di ngoai s& trd thanh thira thii.”
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Tai sao khoa hoc nghién ctru cac hé thong phirc tap vé& ban chit con ngudi lai du doan va chirng minh tinh
thién manh mé sé vuot 1én trén mé hdn don va long vi ky? La mot loai dong vat co td chirc xa hoi, chung ta
da tién hoa dé thé hién tinh hiru nghi trong cung mt nhém va sy ddi khang vai cac nhom khac, tir d6 hinh
thanh nén mdi mau thuin gay git giira ham muén ich ky cho ban than va doi hoi céng bang cho nhém,
giita doan két gia dinh va doan két xa hoi nham chdng lai cac thé luc bén ngoai. Nguyén tic dau tién trong
kinh té hoc dao dirc chinh 1a dic tinh di truyén phan anh tinh twong hd: khi duoc nguoi khac ban ting thi
gi, ching ta thiy cin dén dép lai bang th khéc.

Khi twong tac trong nhom va giita cac nhém, nhén thirc ciia ching ta vé nguoi khéac, dic biét 1a nhan thirc
vé cach ngudi khac nghi vé chung ta ¢6 anh hudng rat 16n; s¢ di c6 diéu d6 1a do chiing ta quan tim dén uy
tin va dia vi. D6 chinh 14 1y do tai sao cac thudc do uy tin dang phat trién nhanh chong trén mang Internet,
thé hién dic tinh ty t6 chirc ndi bat ciia long tin. Panh gia uy tin cua nguoi ban trén eBay, xép hang chat
lugng sach qua cac 161 phé binh trén Amazon, do luong danh tiéng cac mang xd hoi nghé nghiép nhu
MySpace, Facebook, LinkedIn thong qua s6 lugng va chét luong két ndi giira nguoi sir dung mai chi 1a
mdt vai vi du chimg minh nhu cau vé sy tin cdy trong bat ky giao dich nao.

Chung ta mudn duge t6n trong nhitng ngudi trao doi ngay théng va trung thuc. Nhung chiing ta lai ¢6 tinh
bay dan khéc thuong, va nhan dién nhom tré nén thiét yéu dé nhan dién ban than. That khong may, phu
pham cua tinh by dan phan biét trong nhom/ngoai nhom nay 1a tinh bai ngoai. Con ngudi luén ¢6 moi ac
cam tu nhién v6i Nguoi khac, va biéu 16 kha niang phan loai nhitng ngudi xung quanh thanh cung phe/khac
phe theo timg tiéu chi chi ly nhat — hay nghi dén cac bang nhom nhu Khoai tiy chién va Mau, cac xung dot
sdc toc giita ngufyi Hutus va nguoi Tutis, nguoi Albany va nguoi Serb, ngudi Shiite va ngudi Sunni. Du
ludt phap va gido duc da loai bo nhimng 1& théi bay dan cb xwa nay ra khoi nén vin hoa, nhung nén tang tim
Iy cua ching van nam siu trong nio trang ching ta tir thoi dd da, cho doi thoi co hanh dong. Khi thi nguoi
ta khuay dong chung mét cach tham khdc nham phuc vu muc dich chinh tri (trong cac cude chién tranh),



khi thi nguoi ta lgi dung tinh canh tranh cta chiing nhim phuc vu muc dich kinh té (trong hoat dong
thuong mai).

Cung luc chiing ta tién hoa tir cac bay dan, bo lac thanh cac thanh bang va nha nudc, cac cong dong ciing
ra sirc tim ra sy cAn bang gitra tu do va binh ddng bang cach thir nghiém céc k¥ thuat to chirc xa hoi khac
nhau, khién sy phan chia ciia cai ddng déu giira cic by dan trd thanh sy phan chia ctia cai theo thir bac,
thé hién dia vi va sitc manh gilia cac bg lac. Chu nghia binh quan nguyén thuy (hodc it nhét 13 binh quan
gia cach) da ti€u bién khi cac bay dan va b lac hop thanh thanh bang va nha nude. Khi cta cai tr¢ thanh
biéu tuong cua sic manh, nhirng gia tri dao dirc dugc ton vinh ndi bat lén nham bu dép cho gia tri ddi
nghich gan lién véi lgi ich ca nhan.



2. True giac Kinh té trong ta

Nam 1873, mudi ba nim sau cudc dbi dau huyén thoai gitra Ptrc Gidm muc Anh gido Samuel Wilberforce
va nha sinh vét hoc theo Thuyét tién héa, Thomas Henry Huxley, cha Wilberforce bi chét vi nga ngua.
Huxley cham biém két cuc bi tham cta Ptrc Gidm muc trong mot birc thu giri nha vat 1y John Tyndall:
“Khi d06, sy that va tri 6c ctia 6ng ta cham vao nhau, va két qua that tai hai.”

Dbi véi nhing luc co ban nhu lyc hip din va nhiing hién tugng don gian nhu nga ngua, truc giac ctia con
ngudi vé cach thirc van hanh cua thé gidi vat chit — truc giac vat 1y — thudng rat dung dén. Vi thé, mot dua
tré ciing s& phi cudi khi thay trong cic bd phim hoat hinh, mot nhan vat bay khoi mom da s& khong roi
xudng cho dén khi nhan ra minh d lo limg trén khong. (Hién twong nay dugc dit tén 1a phit ngimg cia
ch6 so6i dé ky niém bd phim hoat hinh ndi tiéng Ché s6i va Ga 16i, trong dé chi ché so6i Wile E. Coyote
thudng roi nhu thé khi mai mé dudi theo chii ga 16i tinh quéi.) Nhung phan 16n Iinh vuc vét 1y 1a phi truc
giac — tir mon co hoc luong tir nghién ciru thé gidi vi md cho dén thuyét twong ddi rong nghién ciru the gidi
vi md — déy ciing chinh 1a ddc diém cia nhiéu quy luat khac, va trude khi khoa hoc hién dai phat trién,
chiing ta chi c6 truc giac so khai ddn dudng.

Truc giac vé thién vin hoc cho ching ta biét the gi6i phing, cac thién thé quay xung quanh trai dit, cac
hanh tinh la cac vi than lang thang quyet dinh s6 ménh con ngudi. Tryc giac sinh hoc gitip chung ta cam
nhan dugc sirc séng tran tré trong huyét quan muén loai, duong nhu dugc sinh ra tir hu v0 nho ban tay cua
mot déng sang tao tai ba. Truc gidc tm 1y hoc thdi thic ching ta tim kiém nguoi ti hon trén {trong dau —
con ma bi an trong ¢d may — mot thir y thirc tach rdi ndo bd. Truc giac khoa hoc thuong sai 1am do con
ngudi tién hoa trong mot moi truong khac xa thé gisi ching ta dang song Nha sinh hoc theo thuyét tién
hoéa Richard Dawkins da goi d6 1a “Thé gio1 Lung chimg” — mdt noi nam gitra 16n va nho, nhanh va chim,
gia va tré. Dé cho vin v, t61 goi day la Mién Lung chimg. Trong Mién Lung chimg cta khong gian, cac
gidc quan cua chung ta da tién hoa dé c6 thé nhan thirc nhitng thtr ¢6 kich thudc trung binh — tir nh6 nhur
con kién va dén 16n nhu diy nai. Chung ta khong dugce trang bi kha nang tri gidc cac loai vi khuan, phan tir
va nguyén tur ¢ tan cung bén nay va cac chuan tinh, thién ha, vii tru dang mo rong ¢ tan cung bén kia.
Trong Mién Lung chimg ctia toc d6, mat ching ta c6 thé nhan thirc rat tot chuyén dong ctia cac vat thé
dang di hay dang chay, nhung v6i mt bén la sy hinh thanh cham chap cua cac ngon nui, su dich chuyen
lang 1€ cua cac luc dia, mot bén 1a tdc do kinh hoang cta anh sang, con ngudi hoan toan bét kha tri giac.
Trong Mién Lung chirng cua thoi gian, cudce doi sdu bay chuc ndm cua ching ta qua ngén ngui dé c6 thé
chirng kién qua trinh tién hoa, su troi dat cia cac luc dia va cac thay ddi vé 1au dai ciia moi truong. Diéu
ndy 1y gidi tai sao nhiéu nguoi khong chip nhan thuyét tién héa va céc nghién ctru vé bién dbi khi hau toan
cau.

Céch suy ludn nguyén nhan trong khoa hoc truc giac, tirc 1a cach xac dinh cac mdi quan hé nhan-qué trong
thé gidi thuc, ciing khong dang tin cdy. Phong doan dung nhimng do vét nhu céng cu bang da 1a tic pham
ctia mot ban tay tai hoa, 1ap tirc chung ta suy ra tat ca nhitng vat c6 chirc ning trong tu nhién, nhu d6i mat
chéng han, ciing dugc thiét ké thong minh nhu vay. Thiéu hiéu biét thau ddo vé cach thirc hoat dong than
kinh 1am ndy sinh ¥ thirc, chiing ta twong tugng ra nhimng linh hdn mang tri tué bay 1on von trong dau.
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Tur khi bét dau duoc coi 1a mot mén khoa hoc, kinh té hoc ludn sa lﬁy trong cugc tranh luan vé cach thuc
ap dung cac 1y thuyét, s6 liéu dé dua ra giai phap hiru hiéu cho nhimg van dé cu thé. Nguoi ta thuong don
nhin giai phap thi treong cho cac van dé xa hoi bang sy hoai nghi. Céc doanh nhan khéng dugc tin cay,
céc cong ty ludn bi sdm soi bang anh mat ngd vuc. Nhirng nguoi dugce loi nhét tir thi truong thuong bi
ngudi doi dé biu. Mdi nghi ngd va ac cam nay bat nguodn tur true gidc khoa hoc va sur han ché nhén thirc
trong Mién Lung chimg ctia ching ta vé thi trudng va nén kinh té. Truc giac kinh té khién chiing ta khinh
thi nhirng ai qua giau c6, coi viéc cho vay ning 13i 1a toi 161, hoai nghi ban tay vo hinh cua thi truong.
Chung ta thuong so nhitng gi khong hiéu va ghé tom nhiing gi ching ta so. (Trong mét birc biém hoa trén
td New Yorker, mot nhan vat tuyén bd: “Toi ghét Bill Gates trude khi NO tr¢ thanh thoi thuong.”)

Tryc giac kinh té nay hinh thanh boi chung ta tién hoa tir nhimg bay dan sin bat-hai luom, & d6 khong c6
thi truong von, khong co tang trudng kinh té, khong co tich lliy tai san, khong co6 sy chénh 1é€ch giau ngheo



gay git, rat han ché vé phan cong lao dong va tap trung lao dong (ngudi nguyén thuy hau hét déu rat da
ning) va chic chin khong c6 ban tay v6 hinh diéu tiét trong san xuat. D& hiéu sy hinh thanh Mién Lung
chung cua tryc gidc kinh té va ly giai vi sao ngay nay n6 con thir thach chung ta, bang sau diy udc luong
qué trinh tién hoa ctia loai ngudi tir sin bét hai-lugm dén tiéu ding-budn ban.

QUA TRINH TIEN HOA CUA CAC NHOM NGUOI

Céch day Hinh thirc S6 thanh vién
10.000 - 100.000 nam Bay dan 10 - 100

5.000 - 10.000 nam Thj toc 100 - 1000

3000 - 5000 nam Bo lac 1000 - 10.000

1000 - 3000 nam Thanh bang 10.000 - 100.000
1000 nam — hién tai Nha nudce 100.000 - 1.000.000

Trén ching dudng tién hoa nay, nén kinh té qua do tir hinh thirc phan chia tai san cong béng trong cic biy
dan thanh hinh thirc phan chia tai san theo th bac thé hién dia vi va quyén uy trong cac bo lac; chu nghia
binh quan nguyén thuy tiéu blen hoan toan khi cac thi tgc, bo lac hop thanh thanh bang va nha nuge. Vi
thé, ngay nay, trong ching ta t6n tai mbi mau thuén gitta ham muon gianh nhiéu ctia cai vé phia ban than
va mo udc cong bang xa hoi (hodc it nhit 1a mong mudn khong ngudi nao qua giau hodc qua nghéo). Ngay
nay, tai nhitng dat nude vo ciing rong 16, chung ta chimg kién ca ndi doi nghéo khon kho va canh giau co
xa hoa, khién ai ciing phai kinh hoang. Tai hau hét cac qudc gia, diéu nay dan t6i viée ban hanh chinh sach
chinh tri nham gitip d& nguoi nghéo va han ché nguoi giau, boi trong sudt qué trinh tién hoa, ching ta da
song trong mot thé gidi c6 tong bang khong, cii dugc ciia nguoi nay dong nghia voi cai mat ciia nguoi
khac. Diéu nay 1y giai tai sao tuong trg va chia sé thirc 4n lai co y nghia quan trong d6i v6i ngudi nguyén
thuy, va sy hinh thanh tdp quan chia s¢ thirc an kiém dugc nho cong sirc sin bat, hai lugm clia ca cong
dong.

Bo toc Ache & mién déng Paraquay 1a nhitng nguoi du muyc dién hinh, séng nay day mai d6. Thit kiém
dugc tir nhimg chuyén di sin s& chia déu cho cac thanh vién bd toc chtr khong thude sé hiru riéng cua anh
chang tho san ty tay ha dugc con moi. Tuy nhién, hai nha nhén loai hoc Kim Hill va Hillard Kaplan da
nhan thay nhing tho san giéi nhat c6 nhidu co hoi tiép can voi phu nit va duy tri noi giéng hon. Ngoai ra,
Hill va Kaplan con luu ¥ t6i viéc tham gia vao doan di sin 1 khong bat budc, nén nguoi ta khuyén khich
nhitng ngudi giéi nhat tham du bang cac phan thudng thiét thyc nhu cham soc con céi va dia vi cao trong
b6 toc. Co ché phan chia thic an va trao phan thudng nay chi danh cho viéc sén bét, von c6 xac sudt thanh
cong thap, trong khi cac thyc pham sin c6 va dé kiém thong qua hai lugm s& chi duoc phan chia trong gia
dinh hat nhan. Tuong tu, nguoi cua bd toc Inuit cling ¢6 tuc 1€ trao ting phan da ntra trén con gau cho
chang tho sin dau tién phong cdy lao ha guc né. Vi 16ng bom cia loai gau dugc dung dé 16t giay dng phu
nit, khi vé nha, chang tho san s€ nhén thém sy ngudng md tr nguodi dugc anh ting lai mon qua. Pan dng
thich gay 4n tugng véi phu nit va muén duoc nhitng nguoi cing gidi né phuc, dic diém nay thudng dugc
khai thac vi lgi ich chung cta cong dong.

Tuy nhién, thé gidi chung ta séng ngay nay khong con co tong bang khong, boi khoa hoc va cong nghé da
tang nang suét lao dong t¢1 mirc chung ta co thé tao ra lwong luong thuc thuc phém ngdy cang doi dao tir
nguon luc khong d6i hodc tham chi han ché hon. Thé nhung bd ndo ching ta van hanh xir nhu thé ching ta
dang song trong mot Mién Lung chimg c6 tong bang khong.
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Nha sir hoc 15 lac Arnold Toynbee timg tuyén bd “Su giau c¢6 ctia cac qubc gia va dong co hoi nude da pha
huy thé gidi cli va tao ra thé gidi méi.” Nha kinh té hoc doat giai Nobel George J. Stiglet danh gia Sy giau
¢0 cua cac quoc gia l1a “lo1 goi mo co6 gia tri bén 1au nhat trong toan bd lich st cac hoc thuyét kinh te.”

Néu 1y thuyét cia Adam Smith tham siu va minh xac dén vay, tai sao mot s6 nguoi van chdi tir né, giéng
nhu nhiéu nguoi khac chdi tir thuyét tién h6a? Chon loc tu nhién va ban tay vO hinh — sy tién hoa va kinh
té hoc — khong phai 1a nhimng gido 1y ton gido ma cac tin dd thé s& trung thanh va tin theo nhu bon phan; d6
1a nhitng chén 1y cta thé gii kinh nghiém, va néu mot nguoi khong dam khang dinh “Téi tin rang co luc
hap dan,” ngudi d6 ciing dimg nén tuyén bd “Tbi tin twdng vao thi truong.” Su tir chdi chap nhan nén kinh
té thi truong tu do c6 nhitng nguyén nhan tam 1y va xa hoi hét st 13 rang.

Vi con ngudi tién hoa tir nhimg bay dan nho tir vai chuc dén vai trim thanh vién sdng bang sin bat-hai
lwom, trong cong ddng d6 hau nhu moi ngudi déu c6 mbi quan hé huyét thong hodc quen biét mat thiét,
nén moi tu lidu san xuét s& duoc ding chung, khong c6 hién twong tich lity ctia cai riéng va thoi ham loi s&
bi trung tri. Do d6, phan Gng ty nhién cua chung ta dbi véi co ché thi truong ty do, noi cua cai c6 dugc phd
bay 16 16 nhu d4u hiéu cta su thanh dat, 14 ghen ty va tirc gian; dong thoi chung ta cling mudn c6 ai d6
hoic thé lyc nao d6 manh hon nhing ké tham lam kia ra tay trimg phat ching. Day chinh la cha nghia binh
quan tién hoa. Hon nita, trong sudt lich st nhan loai, bt binh dang kinh té khong sinh ra tir sy khéac biét vé
tri tué va nd lyc gitra cac ca nhan binh dang vé quyén ty do lam giau trong xa hoi; thay vao d6, mot nhom
céc dé vuong, 1anh chua, quy toc va ting lir di thao ting va loi dung co ché xa hoi bat cong nham phuc vu
loi ich ca nhan, bat chép viéc ddy quang dai quan chiing vao canh ban cung. Theo phan xa tu nhién, ching
ta 1a coi sy bat cong nay 1a hanh dong lam | giau phi nghia va mong mudn c6 sy kiém soat tir trén xubng
nham han ché lugng tai san tich liy ctia bat cir ai. Khi ching ta néi “Phai c6 ai d6 1am gi di chir,” ai ¢6 ma
ching ta nhic dén chinh 1a dinh ché xa hgi uy quyén nhét - chinh phu.

Kha ning chiu dung sy khong minh bach vé kinh té cia con ngudi ciing thip dén muc déng ngac nhién.
Thi truong tu do lai hét strc hon loan, bat on, khong thé kiém soét va tién doan. Hau hét chung ta kho ¢6
thé chép nhén mdt moi truong nhu vay va mong moi cac dinh ché x4 hoi nhu chinh phu s€ dem lai sy chic
chin nhat dinh cho nén kinh té. Khi xay ra thién tai nhu dong dét, bao lut chung ta thuong dwa dam vao cac
su tro gitp cta chinh phu thong qua cac diéu chinh nhdm bao dam an toan cho nguoi dan, nhat 1a khi
chung ta chua c6 bién phap tu bao vé. Nhitng nguoi khong du tién (hodc khong mubn) mua bao hiém dé
phong thién tai thuong trong mong cac co quan chinh pht nhu Cuc xu 1y tinh hudng khan cip Lién bang
(FEMA) khi rai ro thyc su ap dén. Nha kinh té hoc Daniel Klein thuat lai mot vi du dang tiéc vé anh hudng
cua vi Chua-Chinh phu téi chinh sach kinh té, ké ca toi cac dé xudt chinh sach cua mot nha kinh té hoc
doat giai Nobel. Vao nam 1955, trong mét phién hop cua Hiép hdi Kinh té Hoa Ky, Klein da chat vin nha
khoa hoc Robert Solow cua Hoc vién Cong nghé Massachusetts, nguoi timg nhén giai Nobel vé kinh té, Iy
do vi sao 6ng nay khong ung h¢ viéc thu hoc phi tai cac truong cong, trong khi hanh dong a ay gitp dua
nguyén tic va co che thi truong vao hé théng truong quoc 1ap. Solow dap: “Pé xuét cua t6i khong co
nguyén nhén kinh te nao ca. La mot cong dan My niém ty hao cua t6i chinh 1a Quéan doi Hoa Ky va hé
thong truong cong.” Klein nhan xét, nhidu ngudi phan dbi nén kinh té thi truong tu do vi ho “c6 xu hudng
nhin nhén va yéu quy chinh phu nhu mét lyc lugng c6 kha nang gin két xa hoi.” Klein goi déy 1a Sy lang
man ctia con ngudi, bat ngudn tir viée chinh phi cung cap cac dich vu cong cong va dap tng mong muodn
clia ngudi dan trong viée phan dinh phe phai ban/thi. “Chinh pha xay dung cac cong trinh 1au bén nhu
dudng x4, mang ludi cap da ning, dich vu buu chinh va hé thong truong hoc. Trong qua trinh nay chinh
phu xac 1ap va cing ¢b su hinh thanh nhitng trai nghiém chung cho toan xa héi, hoac it nhét 12 khién nguoi
dan tudng twong ra mot thi trai nghiém nhu vay.” Bét ky ai hoai nghi giai phap cua chinh phu vé cac van
dé kinh té, xa hoi 1ap tirc s& bi gin mac ké khac phe, ké chdng dbi, khong vi lgi ich chung cia dat nudc.

Hau hét moi quan diém vé kinh té déu xuét phat tir cac cam két chinh tri dua trén sy trung thanh véi phe
nhom cta minh. Cé thé coi day 1a mot dang truc giac kinh té dic biét. Chang han, phe cép tién budc phai
phan dbi thi truong tw do khong co diéu tiét ciia nha nude, trong khi phe bao thu lai ing ho diéu nay.
Nhung ca phe cép tién va bao thu déu hau thuan viéc ban hanh cac diéu luat kinh & ha khic ciing nhu viéc
duy tri chinh phu cong kénh; ho chi mau thuin vé sb lwong cac didu luat duge thong qua va di tuong didu
chinh cua cac diéu luat nay. Phe cép tién mudn cac tap doan 16n chiu sy giam sat cia nha nudce va chinh
phu phai tac truc tai phong chi huy, trong khi d6 phe bao tha mudn xay dung quan doi hing hau, con chinh
phii chi nén yén vi trong phong ngu. Phe cip tién kéu goi nguoi dan chi ¥ toi sy lam dung va chi tiéu ngan



sach sai muc dich trong quan doi. Ban, dong nghiép cua t6i, David

B. Schlosser, mot doanh nhan dong thoi 1a ing vién nghi sy bang Arizona nhén dinh: “Phe cap tién thuong
nghi ring béng cach dat nhimg nhiém vy ‘hay’ vao tay chinh phu (nhu y té ching han), toan bo qua trinh s&
vén hanh nhuan nhuyen nho tinh hiéu qua noi tai. Ho phét 1o viée cac thanh vién chinh phu, nhimg nguoi
ra quyét dinh vé cdc van dé ho ung ho, ciing chinh Ia nhimng ngudi khong duge phe cp tién tin tuong vao
kha nang ra quyét dinh. Tai sao chiing ta lai dat strc khoe cong dong vao tay cung mot co quan dé dinh gia
mdi chiéc cd-1é quan khi 1én dén 800 do-la, va tra 2.000 d6-la cho mot chiéc bdn cau ciia Khong quan?”
Pung nhu nha binh luin xi hdi va chinh tri P.J. O’Rourkle chdm biém: “Néu anh nghi dich vu y té hién nay
quéa dit do, hiy cho dén lac né mién phi dé xem no ¢6 gia bao nhiéu!”

Phe bao thu ciing luén chia ra miéng moi cau dao dure gia, nhét 1a khi ho tuyén bd mudn chinh phu can
thiép it hon vao nén kinh té — trir cac khoan trg cAp cho cac doanh nghiép 16n. Ralph Nader chinh xac khi
goi day 1a “phuc loi tap doan,” va c6 thé thay ngudi ta lam dung n6 trong nganh dau khi, phﬁn 16n nganh
ndng nghiép va nhat la trong cac hop dong qubc phong an ninh. C6 thé nhimg khoan trg cép 4y c6 loi cho
nude My, song chéc chin chiing s& 1am méo mé quyét dinh cta nguoi ti€u dung so voi khi chua c6 cdc can
thiép kinh té d6. Phe bao thu cling coi thuong cac nguyén tac cua thi truong tu do va thé hién su lac hau
khi cho rang hoat dong ngoai thuong c6 tong bang khong: san xuit mot san pham & nudc ngoai ré hon san
xudt trong nudc 1am lgi cho nguoi tidu dung My nhung ciing s& khién san xuét trong nudc s& dinh tré va
ngudi lao ddong My mat cong an viée lam. Trong thé ky vira qua, dudi su lanh dao cua Bang Dén chu va
bang Cong hoa, by may chinh phu My da phinh to ctng vdi s6 thué nguoi dan phai nop dé nudi séng no.
Va hau nhu tat ca moi ngudi déu tin rang dé nén kinh té van hanh lanh manh, n6 can dugc chi dao sau sat
tr trén xuong.

*kk

Diéu hoang dudng nhit thuong thiy trong cac quan diém chdng lai thuyet tién hoa va nén kinh te thi
truong ty do la gia dinh cho rang dong vat va con nguoi mang ban chat ich ky va nén kinh te gidng nhu
miéu ta dang nh¢ cua Tennyson: “vay mau noi chan rang va mong vudt.” Sau khi Nguon goc cac loai duogc
xuét ban, Herbert Spencer - triét gia nguoi Anh - da khién khai niém “chon loc tw nhién” tr& thanh bat tir
bang cum tir “syr sdng sot clia loai thich hop nhat,” day 1a mot trong nhimg dién giai sai 1am nhét trong lich
sir khoa hoc nhung da tr thanh kim chi nam cho cac nha xa hdi hoc theo thuyét tién hoa ké tir d6 dén nay.
Va ho da ap dung hoc thuyét nay theo cach khong phu hgp vao su phan biét chung tdc, chinh tri va cac hoc
thuyét kinh té. Ngay ca nguoi trung thanh v6i Darwin nhat, Thomas Henry Huxley, ciing thé hién thé gioi
quan “d4u si” trong mot loat cac tham luan, mo ta thé gidi nhu mot hé théng “trong d6 ké manh nhét, lanh
loi nhét, khon ngoan nhét s& dugc sdng thém ngay nita dé chién déu.”

Day khong phai 1a thé gidi quan c6 tinh chi phdi. Nam 1902, Pyotr Kropotkin - nha binh luén xa hoi theo
chu nghia v6 chinh phu nguoi Nga, da bac bo quan diém cua Spencer va Huxley trong cubn sach Tuong
hd. Nhic dén Spencer qua cum tir ndi tiéng ciia 6ng, Kropotkin viét: “Néu ching ta... hoi ty nhién ai la ké
manh nhét — nhiing ké thuong xuyén gay chién hay nhiing ngudi biét gitp d& ke khac — chung ta s& thay
cac loai dong vat c6 théi quen hd trg ddng loai méi chinh 1a loai manh nhét. Chung c6 nhiéu co hdi ton tai
hon, va trong béc sinh hoc twong tmg, chung ludn dat dén su phat trién cao nhit vé tri tué va ciu tao co
thé.” Trong cac chuyen di sau vao vung Siberia, Kropotkin nhan thay cac loai dong vat noi déy rét co tinh
hop tac va hoa ddng, ong két luan day chinh 1a su thich nghi dé tdn tai hét strc quan trong trong qua trinh
tién hoa. “Trong thé gidi dong vat da sb cac loai sbng thanh biy va chung hiéu ring doan két dem lai stc
manh 16n nhit trong qua trinh dau tranh sinh ton. T4t nhién, d4u tranh sinh ton trong hoc thuyét Darwin
hiéu theo nghia rong khong chi don thuan mang nghia tranh gianh sy ton tai, ma 1 dau tranh chéng lai tat
ca cac diéu kién bat loi cho giéng loai.” Piéu tuong ty ciing ding véi cong dong loai nguoi, ong tiép tuc
chi ra ddu hiéu cta sy twong hd tir thoi mong mudi, dd man cho dén thoi trung ¢b va hién dai: “Véi truong
hop nay, sy bao vé 1an nhau, kha ning kéo dai tudi tho, tich Ity kinh nghiém, nang cao tri tu¢ va phat trién
cac k¥ ning xa hoi dam bao sy duy tri, phat trién va tién hoa ctia loai ngudi. Thiéu tinh hoa hop, gidng loai
nao ciing di dén chd diét vong.”

C6 thé Kropotkin 1 ngudi vo chinh phu, nhung quan diém cua 6ng vé ban chét con nguoi hoan toan khong
1ap di. Ong thira nhan “c6 vo sd cac cude chién tranh huy diét gitra cac loai” va cho rang “su khang dinh cé
nhan” la mot “lu(“)ng khac cua ban nang con nguoi can dugc thira nhén. Tuy nhién, 6ng bd sung, “cung luc
d6 ciing c6 ngan 4y hodc nhidu hon thé cac hanh dong tng ho, gitp d& va bao vé dong loai... Yéu thuong
1an nhau ciing 1a quy luét tw nhién giéng nhu dau tranh 13n nhau vay.”



Vian d& quan trong 14 can bé‘lng cac “ludng” ban ning song song: ich ky va vi tha, canh tranh va hop tac,
tham lam va hao phong, d4u tranh va twong tro... Quan diém cua Kropotkin bi cac quan diém cua Spencer
va Huxley che khuit c6 1& do chung ra doi ¢ nhitng noi khac xa nhau: nén kinh té canh tranh cia Anh dbi
1ap v6i nén kinh té thién vé binh quan chu nghia cua Nga. Vi Adam Smith la nguoi Scotland, khi nhic dén
ong nguoi ta lién tuong toi quan diém song ich ky/canh tranh, cac hoc gia it nhic den (hodc tham chi
khong biét dén) cac tac pham cta 6ng viét vé tinh cam dao dirc, trong d6 dng cho rang con ngudi dong thoi
ciing c6 tinh cong dong, biét thong cam va hop tac.

Cudc séng qua phuec tap, kho hiéu va dudng nhu duogc thiét ké thong minh, nén truc giac khoa hoc mach
bao ching ta rang nhét dinh phai c6 mot Dang Sang thé quyén ning nao d6. Tuong tu, nén kinh té ciing

qua phuc tap, kho hiéu va duong nhu dugc thiét ké thong minh, vi thé, theo xu hudng ty nhién chiing ta
suy ra rang can phai c6 mot kién trac su tai gioi. Tir d6, vi Chtia-Chinh pha duoc chiing ta xem nhu kién
trac su cua hé théng kinh té.

Nhung cudc sdng va nén kinh t& khong duoc thiét ké thong minh tir trén xudng ma phat trién dong thoi tir
cac hé thong don gian hon theo chiéu tir dudi 1én. Loi giai thich cho cach thiét ké nay c6 thé tim thay trong
ly thuyét khoa hoc vé su da dang va phat trién theo d6 cac hé théng phuc tap hinh thanh tir cac hé thdng
don gian hon. Cudc song va nén kinh té gidng nhu ngdn ngtr, chir viét, luat phap, nén vin minh va vin hoa,
tat ca déu dong thoi phat trién voi thude tinh tu to chire n6i bat trong noi tai cac hé thdng @6 chir khong can
ban phac hoa ciia mot ky su lanh nghé. Ciing khong can vién din dén Chiia hay Chinh phu dé giai thich cac
hi¢n twgng nay. Thay vao do, “chon lgc tu nhién” va “ban tay vo hinh” da gidi thich chinh xac céch thirc
cac sinh vat va con nguoi khi theo dudi muyc dich ca nhan trong qua trinh dau tranh sinh ton va phat trién
d3 tao nén cac dic tinh ndi bat ciia hé sinh thai va nén kinh té. Nhu di phan tich, hé sinh thai va nén kinh té
chinh 1a cac Hé thdng thich nghi phtc tap (Complex Adaptive Systems — CAS): trong hé thdng do, cac
phin tir, bd phan, tic nhan twong tac, trao ddi théng tin, hoc cach thich nghi cic hanh vi ctia minh véi sy
thay dbi ciia méi truong.

Heé sinh thai 1a mot hé thdng thich nghi phirc tap da tién hoa dé giup vo s cac ca thé va gidng loai xa la
trong cac cong ddng sinh vét 16n ciing ton tai trong d6i hai hoa. Nén kinh té 1a mot hé théng thich nghi
phirc tap da tién hoa dé giup nhimg nguoi khong quen biét trong cdc thanh phd 16n chung song hoa thuan.
Charles Darwin va Adam Smith, bang nhirng cach t1ep cén van dé khac nhau, da tim ra 10i giai hop 1y ddi
v61 mot hién tuong rong lon, phd quat hon: su phat trién ciia cai phirc tap tir cai don gian. Lo1 giai d6 xoay
quanh ban nang da tién hoa ciia con ngudi gan hen v6i ban chat cia cac hé thong tién hoa, va cach thirc tap
hop céc ca thé ing xir trudc ban ning da qua tién hoa cua ching hay trudc sy tién hoa ciia cic hé thong
thich nghi phuc tap.



3. Chu nghia tw ban nhin tir dwdi l1én

Théang 10 nam 1825, Charles Darwin tring tuyén vao Pai hoc Edinburgh, tiép ndi truyén théng nghién ctru
khoa hoc tur cha, nha vét 1y day tham vong Robert Darwin va 6ng ndi, hoc gid uyén bac Erasmus Darwin.
Theo chwong trinh hoc, dng nghién ctru cac tac pham ciia cac nha Khai sang limg danh nhu David Hume,
Edward Gibbon va Adam Smith. Mét thap ky sau, trd vé nha sau chuyén di nim nim vong quanh thé gioi
trén tau Beagle, Darwin di 14t lai nhitng tac pham trén, xem xét ching dudi anh sang hoc thuyét méi ong
dang phat trién. Du Darwin khong truc tiép dé cap dén, nhung nhiéu hoc gia cho rang, hoc thuyét chon loc
tu nhién dugc xay dung dya trén ly thuyét ban tay vo hinh cua Adam Smith.

Moi tac phém khoa hoc déu duge viét ra nham ung ho hay phan bién mét quan diém nhét dinh. Quan diém
ma Darwin mudn phan bién dugc trinh bay trong cuén sach Than hoc ty nhién cua William Paley, xuat ban
ndm 1802. Paley da néu nhing bang chimg ve su ton tai va cong lao cua cac thanh hién dién trong tu
nhién. Darwin doc cubn sach nay ky dén mirc 6ng ting viét nhu sau trong mot 14 thu riéng: “T6i khong
nghi t6i timg ngudng md cudn sach nao hon... Trudc day gan nhu t6i c¢6 thé doc thudc 1ong nd.” Nho ¢6
Paley, chung ta biét dén luan diém “nguoi tho déng hd vi dai” trong cudc tranh luan rt nbi tiéng vé su tdn
tai ciia Chuia v6i nhitng ngudi chu thuyét Thiét ké Thong minh ngay nay.

Néu Darwin tranh ludn véi Paley, vy Paley da tranh luan véi ai? C6 18, d6 chinh 12 nha kinh té hoc nguoi
Scotland Adam Smith. Pé chimg minh tam nhin thdu sudt cta than thanh trong ty nhién, Paley mé dau tac
pham bang hinh anh mot d6i chim sé trong mua sinh san, chung khong hé ¥ thirc dwoc hé qua lau dai cia
hanh dong nay — duy tri noi gidng:

Khi m()t con chim sé duc va mot con chim sé cai dén voi nhau, chiing khéng ban bac vé muc dich lam cho
noi gidng truong ton... Chiing don thuan lam theo cam xuc, h¢ qua sau do 1a nhimng gi chi y nghi khon
ngoan nhét ciing véi khat khao cham chut cho twong lai va ndi lo 4u vé s6 phan loai chim sé mai cd thé
dem lai. H¢ qua nay sinh ra tir dau?... Hanh dong ban ning ciia loai vat khong mang theo ¥ thirc vé hé qua,
ching chi mudn duoc thoa man ma thoi. Tt ca déu chimg to ring, tam nhin thdu sudt trong tyr nhién khong
thé 1a ctia mudn loai ma chi c6 thé 1a cua Tao hoa.

Vay 1a sau hau dai, Chua dang giat day. Dé dién ta qua trinh nay, Paley da dung hinh anh & an du “ban tay vo
hinh” cia Adam Smith, nhung lai dao nguoc qua trinh vbn ¢6 trat ty tir dudi 1én dé didn ta mot sirc manh
than thanh hudng tir trén xudng:

V& phin t6i, toi chwa bao gid thdy mot con chim trong hoan canh nhu vay, nhung t6i nhan thiy c6 mot ban
tay v6 hinh, ngan giit ké ti nhadn man nguyén tranh xa cac canh dong va lum cay vi mot muc dich cao ca -
nhu chén ly da chiing minh - hién dang thir cao quy nhat, quan trong nhat va c6 ich nhat.

Darwin tranh luan véi Paley va Paley tranh ludn véi Smith, vy Smith tranh luan véi ai? D6 1a cac nha kinh
té cua chu nghia trong thuong.

Subt giai doan dau cia lich sir hién dai — tir khi hinh thanh céc nha nude- qudc gia cho dén hét thé ky XIX -
chu nghia trong thwong dong vai tro tu tudng kinh té chu dao tai cac nude phuong Téay. Hoc thuyet trong
thuong hinh dung cac quéc gia tranh gianh mot luong tai san ¢b dinh trong mot trd choi c6 tong bang
khong, quan diém nay mot phan bt nguon tir thoi ky san bét-hai lugm. Chu nghia trong thwong cho ring
khi mot quoc gia thu duge +X, mot quoc gia khac s& mét di

—X, vard rang tong ctia X va-X bang khong. (Moi tro choi c6 tong bang khong déu co dang nhu sau:

néu toi thang ban vdi ty s6 13— 3,80 diém thing tinh cua toi 1a +10 con s6 diém thua tinh cua ban 1a —10,

hai con sb trai du nhau s& c6 tong bang khong.) Vi thé, mubn dét nudc tré nén giau co, _chinh phu can ban
hanh céac chinh sach chat ch@ tir trén xudng vé ndi-ngoai thuong, khuyén khich doc quyén, quan 1y cac hoi
budn, bao ho thudc dia, tich trit vang thoi va cac kim loai quy hiém, cing v sé cac bién phéap can thiép
kinh té khac nhdm muc dich cubi cung la dem lai mdt “cén can thuong mai c6 19i.” Cé loi & day 1a cho mot
qudc gia so v6i qubc gia khac.

Adam Smith khong phai la mét nha kinh té. Thuc chat ong 1a nha sang lap danh dy ciia m6n khoa hoc nay.
Sinh thoi, ong chd yéu nghién ctru linh vuc duogc cac hoc gia goi 1a “kinh té chinh tri.” Adam Smith 1a gido



su triét hoc duy tam tai Dai hoc Glasgow, noi 6ng giang day vé luat hoc, dao duc hoc, thuét hung bién va
kinh té chinh tri. Tac phim 16n d4u tién cta 6ng 1a Ly thuyét vé céc tinh cdm luan ly, xudt ban nam 1759,
trong do, 6ng dat nén moéng cho quan diém vé y thirc nhan dao bim sinh cua con ngudi: “Mot ngudi du ich
ky dén dau chic chin Vﬁn c6 nhimg nguyén tic nhat dinh trong ban nang khién anh ta quan tim dén loi ich
cua nguoi khac, thdy niém vui cua nguoi khac quan trong véi minh, du anh ta chang dugc gi ngoai sy thu
thai khi ngim nhin né. Long tric 4n clng vay, day 1a cam xuc cia chung ta trude noi dau cua ngudi khac
khi chiing ta chimg kién hoac thau hiéu dugc nd.” Ching ta cam nhén dwoc niém vui, n01 budn ca ngudi
khéac qua sy cam thong — bang cach thir dat minh vao vi tri nguoi khac. Adam Smith viét: “Vi chung ta
khong 1p tirc trai nghiém nhiing cam xuc ctia nguoi khac, chung ta khong thé hinh dung ho bi xtic dong
dén muc nao, nhung chiing ta c6 thé 1am dugc didu d6 néu hiéu cam xuc cua ban than khi & vao tinh huong
twong ty.” Nén tang x4 hoi van minh hinh thanh tir ban tinh biét cam thong ciia con ngudi — khi ¢6 géng
lam diu b6t ndi budn chung ta cam nhan dwoc tir sy dau khd ciia ngudi khac, chung ta s& han ché nhiing
cam xuc tiéu cuc va nudi dudng nhiing cam xuc tich cuc:

C6 hai hé thong dao durc khac nhau hinh thanh tir hai nd lyc khac nhau: ngudi quan sat ¢d gang di vao cam
xuc clia ngudi truc tiép lién quan con ngudi truc tiép lién quan c¢b ging don nén cam xac cia minh téi mirc
ngudi quan sat co thé déng tinh. Hé théng dao dtre thtr nhit thé hién sy nhe nhang, lich thié€p va nha nhan,
d6 chinh 1a dtrc tinh dam ha minh chén thanh va nhan dao khoan dung. Hé théng nay hinh thanh trén mot
hé théng khéc c6 dic diém lén lao, uy nghi va dang kinh, d6 1a nhitng duc tinh tu kiém ché, tu 1am chu, va
cac cam xuc manh liét khac 6 vai tro diéu tiét hanh vi ban ning ciia chiing ta theo yéu cau cua pham gia,
danh du, va tu cach thich hop; c6 ngudn gbc tir hé thong kia.

Tlep theo Ly thuyet vé cac tinh cam luén ly, nam 1776, Adam Smith xuét ban cudn sach chuyén luan Ban
vé ban chit va ngudn goc su giau c6 cua cac qubc gia. Ly luén chéng lai chu nghia trong thwong ctia 6ng
vira nhan dao vira thyc tién. Nhan dao & chd ong cho rang “khong cho phép con nguoi tiry ¥ dinh doat cac
san pham do ho 1am ra hay ngin can ho sir dung cua cai dy trit va stc lao dong theo cach ho thiy co loi
nhét cho ban than 1a vi pham nhimng quyén thiéng liéng ciia con ngudi.” Thyc té & chd ng chi ra “bat cir
khi nao luat phap c¢b ging didu chinh tién cong lao dong, no s& thudng giam xudng chir it khi ting 1én.”

Sy gidu c6 cia cac qudc gia 1a mot cude tranh ludn dai hoi chdng lai co ché bao ho va dic quyén dic loi
clia chu nghia trong thwong. Hé thong nay c6 thé dem lai loi ich cho ngudi san xuét trong ngan han nhung
gdy ton hai cho nguoi tiéu ding trong dai han, va vi thé s& lam giam sy phon thinh cia dat nuéc. Bién phap
ma cac nha trong thuong dé Xuét chi nhim phuc vu loi ich ctia nguoi san xudt, cac hiang doc quyén va bo
mdy nha nudc, trong khi da sO ngudi dan — nguon lue dich thuc dem lai sy giau ¢6 cho qudc gia — lai bi
ban cung hoa: “Ciia cai ciia mot dat nudc khong chi tinh bang s6 vang bac né nam gilr ma bao gom ca dat
dai, nha cira va cac loai hang hoa tiéu ding.” Vay ma “trong hé thong trong thwong, quyén loi ciia ngudi
tiéu dung hau nhu ludn bi hi sinh vi quyén lgi ctia ngudi san xuat.”

Giai phap 1a gi? Ngimg moi su can thiép. Dé thi truong ty do. D& bo moi rao can thuong mai va cac han
ché khac vé& quyén ty do kinh té cta con ngudi, ddng thoi cho phép ho trao dbi theo cach phit hgp vai ban
than, ca vé phuong dién dao duce va thue tién. N6i cach khac, nén kinh té nén dugc dinh hudng bai tiéu
dung chir khong phai san xuét. Chang han, theo quan diém cua chi nghia trong thuong, hang hoa nude
ngoai ré hon trong nudc dem lai lgi ich cho ngudi ti€u dung nhung lai khién nguoi san xuit noi dia bi ton
hai, do d6 nha nudc nén ap céc loai thué quan bao ho nham duy tri can can thuong mai c6 l¢i. Nhung thué
quan bao ho nham bao ho ai? Smith chi ra rang, vé mit nguyén tic, hé théng trong thuong chi lam lgi cho
mot nhom cac nha san xuat trong khi dai da s ngudi tiéu dung bi ban ciing héa vi phai mua hang nhap
khiu véi gia cao hon. Ong thi du, trong nho & Phap ré va hiéu qua hon nhiéu so v6i & nhitng ving dat noi
dia lanh 180: “Néu chiu kho che chin va danh luéng can than trong cac nha kinh, chung ta van c6 thé tréng
dugc nho & Scotland” nhung mirc chi phi s& cao gip ba muoi 1an so v6i & Phap. “Liéu c¢6 nén cAm nhap
khiu tat ca cac loai rugu vang ngoai chi dé khuyén khich ngudi Scotland san xuit ruou vang do, rugu vang
tia?” Smith tra 10 cdu hoi nay bang mot nguyén tic khai quat hon: “Sy khon ngoan khi t& gia khong khi
nao la su dai dot khi tri quéc. Néu nude khac ¢6 thé ban cho chung ta mt mét hang ré hon muc gia chiing
ta tu san xudt, tot nhat hiy mua no.”

bay la dleu cbt 161 trong hoc thuyet clia Smith: “Tiéu ding 14 muc dich cudi cung va duy nhét ciia san xuét.
Do d6, quyén loi cua nguoi san xudt chi nén dugc quan tim dén mot mirc ma 0 d6 quyen loi ciia nguot tiéu
dung duoc dam bao.” Van dé 1a hé thong trong thuong “duong nhu coi san xuét, chir khong phai tiéu ding,
moi 1a cai dich cubi ciing va la muc tiéu cua cong nghiép va thuong mai.” Mot khi san xuat thé chd tiéu



dung tré thanh muc tiéu ctia nén kinh té, nguoi san xuit s& dugc cac nha quan 1y tir trén xuéng quan tim
nhiéu hon ngudi tiéu dung tir dudi 1én. Thay vi dé ngudi tiéu dung noéi cho ngudi san xuit biét ho mudn
mua gi, mua bao nhiéu, cac co quan nha nudc va cac chinh tri gia lai xac dinh gitip nguoi tiéu dung chung
loai, s lwong va gia ca hang hoa ho dugc phép mua. Trong nudc, chinh phu s& can thiép théng qua wu dai
thué cho doanh nghiép (s liéu cho thay méi nim cac doanh nghiép My dugc hudng khoan wu dai khoang
750 ty do—la), hd trg thué cho cac tip doan (hang nim 500 tap doan manh nhat nudc My chia nhau sb tién
hd trg 1én dén 125 ty d6-la), luat 1& (nham diéu chinh gia ca, xuat nhap khau, san xuat, phan phdi va tiéu
thy) va gidy phép/han ngach (nham quan ly tién cong va dam bao viéc l1am). Vi nude ngoai, chinh phu
chu yéu can thiép thong qua cong cu thué dudi nhidu tén goi khac nhau nhu ¢ thue hai quan,” “thué nhép
khau,” “thué quan,” “thué quan bao hd,” “han ngach nhap khau,” “han ngach xuét khau,” “théa thuan toi
hué qudc,” “thoa thuan song phuong,” “théa thuan da phuong,” va nhiéu bién phap twong tu.

Cac thda thuan nay khong bao gio danh cho ngudi tiéu dung hai nudc ma la thoa thuédn cla céc chinh tri
gia va ngudi san xuat. Ngudi tiéu ding khong c6 tiéng noi trong van dé nay, ngoai trir viéc ho ¢ quyén
bau ctr khong truc tiép dé chon ra cac chinh khach, nhitg ngudi s& bo phiéu thuan hoidc phiéu chong
nhimg loai thué va thué quan nay. T4t ca nhimg diéu nay déu din dén mot hau qua: thuong mai tu do bi
thay thé bang thuong mai “cong bang” (cong bing cho nguoi san xut, khong phai cho ngudi tiéu dung),
day chinh 13 mot bién tuéng ctia “can can thwong mai ¢ loi” ma cha nghia nghia trong thuong dé xudéng
(c6 1o cho nguoi san xuét, khéng phai cho nguoi tiéu dung). Tro choi ¢6 tong bang khong cua cha nghia
trong thuong thuc chat la sy thang thé ciia ngudi san xuét trong nude khi han ché va loai bé dugc sy canh
tranh ctia ngudi san xudt nudc ngoai, va sy thiét hai ciia nguoi tiéu dung khi duoc lya chon it hang hoa
hon, phai mua véi gia cao hon va chit luong thuong thap hon. Bu trir cho nhau, sy giau c¢6 cia quic gia s&
suy giam.
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Nhiing nha lap qudc va soan thio nén ban Hién phap Hoa Ky da chiu anh hudng sau sdc ctia trao luu Khai
sang tai Anh va chau Au luc dia, trong d6 Adam Smith 1a mét dai biéu xuét sic. Tuy nhién, khéng lau sau
khi d4t nudc ra doi, cac chinh khach nhanh chong chuyén trong tim nén kinh té tir tiéu ding sang san xuét.
Nam 1787, khi Hién phap Hoa Ky dugc théng qua, trong Muc I diéu 8 ghi rd: “Qudc hoi cb quyén dat ra
va thu céc loai thué, thué hai quan, thué nhap khéu va thué hang hoa noi dia dé trang trai cho cac khoan no
clia Hop chiing qudc Hoa Ky.” Day 1a mot tro choi chit nghia ctia giéi cdm quyén, hiy xem Tir dién Tiéng
Anh Oxford giai thich nghia théng dung cac thuat ngit trén ra sao. Thué (tax): “mot khoan dong gop bat
budc nham ho tro nha nude”; thué hai quan (duty): “mot khoan tién ndp vao ngan sach nha nudc, danh vao
hoat dong Xuat, nhap khéu, san xudt hay budn ban mot ) hang hoa nhat dinh”, thué hang héa ndi dia
(excise) thué danh vao mot s6 hang hoa nhét dinh, dugc san xuat hodc mua ban trong nude. (Hay luu y
khai niém “khoan dong gop bat budc” trong thuat ngir dau tién). Vi thé, c6 thé dién dat lai Muc I, diéu 8
nhu sau: “Qudc hoi co quyeén dat ra cac loai thué, thué, thué va thué dé bu dap cho céac khoan ng cua Hop
chung qubc Hoa Ky.”

Tai chau Au, chu nghia trong thuong da an sau khi cac nha kinh té chinh tri, duoc trang bi vii khi tri tué
cia Adam Smith, dimg 1én ddu tranh, dung ngon but thay thé ludi gwom. Vao thé ky XIX, nha kinh t& hoc
ngudi Phap Frédéric Bastiat da chi ro diéu gi s& xay ra khi thi truong phu thudc qua chat ch& vao nhiing
dong thai qua quyt cua chinh phu. Trong cudn Loi khan ciu cua nhirng ngudi 1am nén, bang véan phong
trao 1ong bong bay va sic bén, ong cham biém cac nhoém dic lgi — & day 1a nhitng nguoi 1am nén — khi ho
cdu xin sy vu di tir phia chinh phi.

Chung ta dang phai chéng choi véi sy canh tranh khdc liét tir cac ddi thi bén ngoai. Ho ¢6 wu thé hon
chung ta gip van lan  trong Viée san xudt 4nh sang, dén murc san phdm ho 1am ra ngép tran thi truong noi
dia v6i mirc gia ré dén kho tin... D6i thu nay... khong ai khac chinh la mat troi... Ching t61 cau mong cac
ngai hiy thong qua mot dao luat yéu cau nguoi dan bit tt ca cac cira s trén tudng nha, trén mai nha, tran
nha, céc loai ctra chdp, cura rém, cua canh, ctra tron, clra gid va cua chén sang; noi chung 1a tat ca cac 16
héng, khe ho, vét nut.

Bastiat ciing chi ra sy khac biét giita nhitng thir ¢6 thé thay dugc va nhimng thir khong thé thiy duoc khi
chinh phu can thiép vao thi truong. Mot cong trinh cong cong nhu cdy cau Alaska “bac vao hu vo6” ndi
tiéng, co thé duoc tit ca moi ngudi nhin thdy, duoc nhitng ngudi xay dung vinh danh va duoc lac dac vai
ngudi str dung khen ngoi. Nhung thir khong ai nhin thay chinh 13 cac loai hang hoa, dich vu déng 18 s&



duoc san xuat, cung tng tir tién thué ctia tu nhan nham phuc vu cac du 4n cong cong. Bastiat ndi rd quan
diém ctia minh rang, “Su khac biét duy nhat giira nha kinh té hoc tot va nha kinh té hoc ti 1a & chd, nha
kinh té hoc ti tu gidi han minh trong cac tdc dong hitu hinh; nha kinh té hoc tot biét tinh dén cac tac dong
¢6 thé nhin théy duogc va cac tac dong co thé du bao duge.” Mit khac, Batistat ban khoan: “Ban ly gidira
sao viéc hang triéu ngudi, cing voi hang triéu ngudi khac kéo dén quan ca phé noi goc phd ciia ban? Tat ca
c4c hoat dong thuong mai nay khong xudt phat tir mot vin phong, to chirc nha nude hay co quan trung
wong ndo. Mang luéi lién két ca hé théng hoan toan v hinh.” Mang luéi lién két nay 1a khung xwong
chéng d& gitp ciu trac thi truong khong sup d6 va rdi loan.

M6 hinh trd choi c6 tong bang khong ctia chil nghia trong thuong van con ton tai dai dang sudt thé ky XIX
va XX, ké ca tai My. Vi hé thong thué thu nhap c4 nhan thuong xuyén, 6n dinh chua duoc thong qua cho
dén nam 1913, sudt thé ky dau tién nhitng nguoi hoat dong kinh doanh, thwong mai - thong qua nhiéu loai
thué khac nhau - bt budc phai dong gop cho chinh phi. Vi ngoai thuong khong bu dép duoc hét cac khoan
ng clia nha nudc, nim 1887, chinh phu thanh lap Uy ban Thuong mai Lién bang (ICC) nham tan dung hé
thdng dudng xe ltra dang ngdy mot 1én manh, dong thoi nham dap tra ap luc chinh tri tir phia nong dan,
nhitng nguoi bét luc trude sy 16n manh nay. Ban dau ICC chi ¢6 nhiém vu quan ly cac dich vu xe Itra gilra
céc bang, nhung vé sau mé rong thanh giam sat cac cong ty xe tai, xe buyt, dich vu chuyén ché hang hoa,
nudce sach, cac duong éng dan dau, cac hing méi gidi van tai va kinh doanh van tai khac. Khong can biét
muc dich cua ICC la gi, nhung tic dong dau tién cua co quan nay la han ché hoat dong thuong mai ty do
vuot ra ngoai ranh gidi cac bang, trong lic dat nude dang cb ging xay dung mot hinh anh quoc gia moi,
gitip chién thing tinh cuc bd dia phuong di de doa su an nguy ctia Hoa Ky trong thap ky trudc.

ICC m¢& dudng cho Luat chdng doc quyén Sherman nam 1890, theo d6, “Moi hop dong, giao két dudi hinh
thirc to—rdt hay hinh thirc khac, hodc mét d&m muu, gidi han trong linh vuc mau dich va thuong mai gitra
nhiéu bang hodc v6i nudce ngoai, s€ bi xem la trai phap luat. Bt ctr ai ky két mot hop dong hay c6 lién
quan dén mot giao két hodc mot Am muu trai phap ludt nhu trén s& mac trong t6i.” Piéu lut nay da khién
khong biét bao nhiéu nguoi bi phat hodc bo tu, hodc ca hai. Khi boc trAn ngdn ngir kho hiéu ciia bon quan
liéu, Luat chong doc quyén Sherman va cac an 1€ trong sudt mot thé ky sau khi luat nay duoc théng qua
cho phép chinh quyen truy t6 mot ca nhan hodc cong ty vao tir mot dén bon t4i danh: (1) dinh gia qua cao
(dinh gié cao hon dbi thu canh tranh); (2) canh tranh tan khdc (dinh gia thap hon d6i thi canh tranh); (3)
thong dong gia (dat gia bang di thu canh tranh) va (4) doc quyén (khong c6 ddi thu canh tranh). Day 1a
hanh dong c6 tinh dé phong cua co quan lap phap di img v6i hoat dong kinh doanh va cac vién chic bi am
anh bai trd choi c6 tong bang khong cua chu nghia trong thuong khi ho ngan can quyen tu do mua ban cta
ngudi tiéu dung va ngudi san xuat mot cach khong thuong tiée. Subt mot thé ky ké tir khi luat nay dugc
thong qua, chua tirng c6 doanh nghiép nao bi xt t¢ hon Cong ty Nhom Hoa Ky.

Niam 1886, Charles Martin Hall da tim ra phwong thirc san xu4t nhom thwong mai bang cach cho dong dién
chay qua mot bon chira cryolite va 6xit nhom dé tao ra mot phy pham kim loai twong d6i hiém luc bay gio:
nhém. Nho duge hau thuan vé tai chinh, Hall thanh 1ap Cong ty Pittsburgh Reduction, va nam 1907 ddi tén
thanh Cong ty Nhom Hoa Ky, hay Alcoa. Vi thanh cong trong viée xay dung 10 luyén nhom c6 tinh dot
phé nay cua Hall, gla nhom dé giam tir 545 d6-la mét pound xudng con 8 do-la mot pound — giam tGi
98,5%. Ban dau moi ngay ong san xuit mudi pound nhém va thu vé 80 do-la. Bén nhing nam 1930, cong
ty 6ng thu vé& mot triéu d6-la mdi ngay, nhung thay vi ting gia (nhu ngudi ta thudng nghi vé cac doanh
nghiép doc quyén bang truc giac kinh té), Alcoa di giam gia nhém xudng chi con 20 xu mot pound — thap
hon 97,5% so v&i gia ban dau. Dé thuong cong vi nhimg dong gop to 16n cta 6ng vao sy thinh vurong cua
qudc gia va sy gidu ¢ cia hang triéu nguoi tidu dung, Bo Tu phap My da dua ong ra toa nim 1937 cung
v6i 140 161 budce t6i, trong d6 c6 toi danh dinh gia thap qua mtc. Phién toa nay dién ra tir nam 1938 dén
nam 1940 — dai nhat trong lich st tu phap My tinh dén thoi diém d6. Ho so vu 4n day trén 50 nghin trang,
dong thanh 480 tap va néng t¢i 325 pound. Toa an tuyén 6 loi cho Alcoa nén B Tu phap da khang nghi.
Ngay 12 thang 6 nam 1944, phan quyét bi dao nguoc, Alcoa khong bién hd duge mot trong s6 140 15i ludn
t6i — doc quyén — va bi budc tra lai méi trudng canh tranh lanh manh cho cac d6i thi trong nganh san xudt
nhom, Cong ty Reynolds Metals va Kaiser Chemicals. Loi nhan dinh cua thdm phan Learned Hand vé
hanh vi vi pham phép luat ciia Alcoa cho thiy sy thiéu nhit quan trong suy luan:

Du doan su gia tang trong nhu cau vé kim loai va chuan bj dé san sang cung ung khong nén dugc xem 1a
tat yéu trong kinh doanh. Ciing khong c¢é gi budc cong ty lién tiép tang gap doi kha nang san xudt trude khi
nhing cong ty khac budc chén vao thi truong. Cong ty khang khang rang minh khong loai b6 cac 601 tha,
nhung toa thay khong co sy loai bo nao hiru hi¢u hon viéc khong ngimg nim ldy cac co hoi méi xuat hién



va bugc nhiing cong ty méi gia nhap thi truong phai dbi mat véi mot doanh nghiép 16n day sirc manh, giau
kinh nghiém, nhiéu mdi quan hé va c6 doi ngii nhan sy tinh nhué.

GOt bo 16p vo ngdn ngir phap luat cao dao ruom ra, chung ta thiy cac toi danh cua Alcoa bao g(“)m (1) Du
doan nhu cau cua khach hang vé san pham va chuan bi san sang dé cung cép, (2) Lién tuc tang gap doi san
lwong nham dép Gmg nhu cau khach hang, (3) Nam bt cac co hoi méi, va (4) Giau kinh nghiém, nhiéu méi
quan h¢, s6 htru 61 ngti nhan vién duoc dao tao t6t. Liéu nhitng diéu nay c6 gay thiét hai cho hang triéu
ngudi sir dung san pham nhom khong? Di nhién 1a khong. N6 chi gdy thiét hai cho nhitng nha san xuét
nhom khac, nhimg di thii canh tranh ma thoi. Vi danh nghia bao vé ngudi tiéu dung trude hanh vi sai trai
ctia mot cong ty doc quyén, Bo Tu phap My thuc chat da dung vé cung phia va bao vé loi ich cia hai nha
san xuat, danh d6i bang quyén loi ciia hang triéu khach hang. DU Alcoa 1a mot hing doc quyén (da 6 lac
nhu vay) va du ho tinh toan nang, ha, giir gia san pham dé phan tmg véi cac ddi thi canh tranh, nhung cau
chuyén ndy cho thiy tac hai ctia hanh vi can thiép t6i thi truong tir trén xudng. Du phai thira nhan ring cac
to-rét khong 16 d6i khi toan tinh vi loi ich clia ngudi san xut (ban than ho) chtr khong phai vi nguoi ti€u
dung (cac khach hang cua ho), ¢ day t6i mudn cin nhic anh hudéng lau dai ciia nguyén tic siu xa hon ma
Smith da chi ra: thi trudng nén dugc xay dung tir dudi 1én (dinh hudng boi tiéu ding) thay vi tir trén xudng
(dinh hudng boi san xuét).

Ngay nay, khi nghe cdu chuyén vé Alcoa, ban c6 thé cho nghi d6 1a chuyén xa xua roi. Song, nhiing gi xay
ra v6i tap doan nay khong khac gi so v6i vu kién Microsoft phai d6i mit vao nhitng nam 1990 do nhimng
cdo budc vi pham Luét chéng doc quyén Sherman. Tép doan nay bi budc tdi gianh lgi thé trén thi truong so
v6i cac dbi thi khac thong qua viée cai thém vao hé diéu hanh Windows mét trinh duyét web mién phi,
Internet Explorer, khién cac trinh duyét ¢6 thu phi khac nhu Netscape diéu ding.

Microsoft con pham t01 ban vdi gia dac biét vu dai cho cac nha phan phdi 16n nhu IBM, Intel va Compagq
nham khuyén khich cdc hang nay sir dung cong ngh¢ cia minh.

Trong s6 cac nha phan phdi, c6 ca hang America Online (AOL), theo d6 Microsoft s& phat trién mot trinh
duyét danh riéng cho dich vu Internet cia AOL. Dé dbi lai viée st dung phﬁn mém Internet ciia Microsoft,
AOL s& duoc quyén phan phdi trinh duyét Internet Explorer mién phi trén toan ciu va logo cua hang s&
xuat hién trong mdt thu muyc dac biét trén man hinh Windows. Hiéu qua thé hién ngay lap trc va vo cung
ngoan muc. AOL nhanh chéng nhan thém gan mot tridu dang ky thué bao va hang chuc triéu ngudi st
dung nhanh chéng duoc tiép can thé gidi a0 ma khong can tra thém chi phi. Viéc Microsoft cung cip mién
phi trinh duyét Internet Explorer cho ngudi sir dung c6 hién nhién 1a diéu t6t?

T61i s& khong dan 151 Bo Tu phép, co quan di cdo budc Microsoft yé hanh vi doc quyén. Pay 1a nhan dinh
cua tham phan Toa an Bang Thomas Penfield Jackson khi tuyén vé hanh vi pham tdi cua Microsoft, ngay 5
thang 11 nam 1999:

Viéc cai thém trinh duyét Internet Explorer trong hé diéu hanh Windows ma khong thu mot khoan phi
riéng biét gitip nguoi sir dung dé dang 1am quen véi Internet, 1am giam chi phi tiép can Internet ciia xa hoi.
Mot phan nao d6 hanh vi nay da budc Netscape ngimg thu phi trinh duyét Navigator. Nhimg hanh vi nay
gop phﬁn nang cao chét luong ph?in mém duyét web, giam chi phi, tding co hdi st dung, va vi thé 1am loi
cho nguoi st dung.

Pay 1a mot to6i u? Pung vay, boi “Microsoft di tién hanh hang loat hanh dong ¢ chii dich nham thiét 1ap
rao can gia nhap ddi véi cac ung dung va bao vé thé manh doc quyén, tranh su de doa cua cac phén mém
két ndi khac, bao g6m trinh duyét web ciia Netscape va ngdn ngr 14p trinh huéng dbi twong Java cta Sun.”
Theo quan toa, “Piéu nay cho thiy cong nghé vuot troi khong phai yéu t6 dan dén sy ting truong ngoan
muc vé s6 luong nguoi sir dung Internet Explorer.” Noi cach khéac, di Microsoft dua ra cac san pham chat
luong cao hon véi gia thap hon, day ciing khéng phai nguyén nhéan giap tap doan nay chién thing
Netscape; thay vao do chinh cac thuong vu va chao hang dic biét véi cac ddi tac méi giup ho thanh cong,
va nhu vay 1a khong cong bang. Khong cong bang véi ai? V6i ngudi st dung u? Khong phai, boi thim
phan Jackson di noi, hanh vi cua Microsft 1am loi cho khach hang. Vay khong cong bang véi ai? Cau tra
101 gio da rd rang: véi cac nha san xuat khac.
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Vi nhitng ai s¢ cac hang doc quyen va cho rang mdt sO nha san xuat nén dugc chinh phu bao vé trude sy



canh tranh ctia mot s6 nha san xuét khac, nhirg vu kién chdng doc quyén nhu trén co thé coi 14 can thiét
vé mit dao dirc. Song van dé khong & chd ludt phap vé doc quyén co hop dao dirc khong (du t6i cho ring
n6 hét stc vo dao dtrc) ma 1a 1i€u no6 c6 phuc vu thi truong ty do va truc giac kinh té cua chung ta khong.
Hanh vi chong doc quyén hinh thanh tr mot nén kinh té dinh hudng boi san xuét, luén co bén duge bén
mét va c6 tong bang khong. Nhung nén kinh té khong hé co tong bang khong. Chinh tryc giac kinh té da
khién chung ta tin rang nén kinh té duoc thiét 1ap tir trén xuong va chi c6 the thanh cong nho su quan ly,
diéu tiét khong ngimg tir bén trén. Song trong mo hinh nén kinh té luén tién hoa, hinh thanh tir dudi 1én ciia
minh, Adam Smith d3 dua ra vo s6 bang chimg chdng lai diéu hoang dudng trén va chi 13, trong ngodn ngit
hién dai ctia 1y thuyét phtrc hop, nén kinh té thé hién dic tinh ty t6 chirc ndi bat ciia cac hé thong thich nghi
phuec tap.

Cudc cach mang do Adam Smith khéi xudng cho dén nay van chua duoc nhan thirc mot cach thau dao.
Khong tuan nao troi qua ma khong ¢6 nhﬁ?ng than th¢ cua mot chinh tri gia, mét nha kinh té hoc hay mot
nha binh ludn xa hoi vé chuyén céng an viéc lam cia nguoi My, nganh san xuat cla nguol MY, sy song
con cua cac san pham My dang roi vao tay ngudi nudce ngoai, nganh san xuat nudc ngoai va cac san pham
nudc ngoai. Ké ca phe bao thi — duoc cho 1a ung hd thi truong ty do, mo rong canh tranh va giam thiéu su
can thiép cua chinh phii — ciing it nhiéu st sing ap dung cac bién phap bao ho san xuét, du phai tra gia
bang thiét hai loi ich ctia ngudi tiéu dung. Ngay ca Tong théng Ronald Reagan, biéu twong ciia chii nghia
tu ban thi truong tu do, ciing thoa hiép trong cac chinh sach dua ra vao nam 1982 nham bao vé Cong ty
Mo-t6 Harley Davidson chong lai cudc canh tranh khéc 1iét véi cac hang xe mo-t6 Nhat Ban khi cac hang
nay tung ra cac san pham chét lugng cao hon va gia ban ré hon. Xe ctia Honda, Kawasaki, Yamaha va
Suzuki thudng ré hon xe cua Harley-Davidson tir 1.500 dén 2.000 d6-la mdi chiéc ciing mau ma. Mot
ngudi bao vé thuc thu cho kinh té hoc tién hoa thi truong tu do hén s& vui mung trudc s6 tién khong 16 ma
nguoi tiéu dung tiét kiém duoc. Xét dén cung, nguoi tidu dung dau cin quan tAm xem ai san xuét ra nhitng
san pham ho mudn mua? Nhung vao ngay 19 thang 1 nam 1983, Uy ban Thuong mai Quéc té My (ITC)
nhan dinh viéc nhap khau xe mo-td ngoai 1a mdi de doa ddi v6i cac nha san xuat trong nude va danh gia
murc d§ thi€t hai trong canh tranh cta Harley-Davidson la 2-1. Hang nay trugc d6 da phan nan ho khong du
kha nang canh tranh v6i cac nha san xudt nude ngoai. Vao ngay 1 thang 4, Tong théng Reagan chép thuan
dé xudt cua ITC va giai trinh trude Qudc hoi: “T61 qua quyét rang viéc han ché nhap khau trong trudng
hop nay lién quan mét thiét t6i loi ich kinh té ctia dat nudc,” dong thoi nang thué sudt tir 4,4% 1én 49,4% —
mét mue thué cao gp muoi 1an danh vao mét hang xe mo-to nhap khiu ma nguoi tiéu dung My s& phai
ganh chiu. Thué quan bao ho da giup Harley- Davidson héi phuc vé tai chinh, song thuc chat d6 1a tién cua
nguoi tiéu dung xe mo-t0 & My chir khong phai tién cua cac nha san xudt Nhat Ban. Chu tich ITC Alfred E.
Eckes giai thich vé quyét dinh trén nhu sau: “Trong ngin han, mirc gia cao c6 thé giy ra mot sé anh hudng
tidu cuc téi nguoi tiéu ding, nhung viéc didu chinh nganh céng nghiép trong nudc s& dem lai nhiéu tac
dong tich cuc trong dai han. Pé xuat han ché nhdp khau s& gilt dugc cong an vi¢e lam, dong thoi khuyén
khich san xuat san pham mo-t6 ¢6 tinh canh tranh trong nudc.”

Khi céc hiép dinh tu do hoa thuong mai dugc ky két, cho phép mo rong san Xuét & nudc ngoai nham tin
dung ngudn nhan lyc gia ré, nho d6 giam gia thanh san pham so v&i san xuét trong nude, sau d6 s& dwa
hang hoa vé tiéu thy tai thi truong ndi dia (didu nay c6 loi cho ngudi tiéu ding trong nude va lam gia ting
su giau c¢6 ctia qudc gia), nhiéu chinh khach va chuyén gia kinh té, dudi stre ep cua cac hiép hoi thuong
mai va cu tri, thuong t6 thai do khong tan thanh dudng 101 nay véi ly do can bao v€ quyén loi nguoi lao
dong. Bleu nay khién t6i nhé lai hinh anh so sanh noi tiéng cua ung cur vién tong thong Ross Perot ndm
1992 vé Hiép dinh Thuong mai tu do Bic My — gidng nhu “tiéng hut gié khung khiép” khi cong an viéc
lam ctia nguoi My mét vao tay ngudi Mexico. Day 1a cong thirc bao ho: cong nhén trong nudc s& thing,
cong nhan nudc ngoai va nguoi tidu dung trong nude sé thua. Cho dén hom nay, nguoi ta van thich tro choi
thing-thua-thua nay.

Vi nhitng ngudi tng hd nén kinh té dinh huéng boi san xuat, néu Bill Gates 1a ké phan chiia, han Wal-
Mart dang bi day doa cung nhing ké gian dbi va gia mao tai tang dia nguc thi tam cua Dante. Bang cach
dot ngot ha gia thanh va triét tiéu sic canh tranh ctia cac chudi ban 1é nhé hon, déiy nhiéu d6i tha 1am vao
pha san, c6 phai Wal-Mart da lam ton thuong nén kinh t& My? Khong hé. Theo nghién ciru cia hing tu van
McKensey, bang viéc tao cong an viée 1am cho 1,3 triéu ngudi (twong duong v6i quéan s6 ctia Quan lyc
Hoa Ky), lu6n gitr gia ban 1¢ ¢ mirc thap bang chién lugc ban lay s0 luong, Wal-Mart da dong gép toi 13%
trong thanh tich tang nang suét lao dong toan nudc My ntra cu6i thap nién 1990. Nha phan tich chinh tri va
binh luan xa hoi xudt séc Gerge Will da nhan dinh, voi mdi ndm muoi viéc 1am mat di khi Wal-Mart khién
d6i thi canh tranh pha san, tap doan ban 1¢ khdng 16 nay lai tao thém mot trim viéc 1am méi, khién tap



doan nay “c6 tim quan trong ngang véi Cuc Dy trit Lién bang trong viéc kiém ché lam phat”

Tuy nhién, trong chién dich tranh ctr nam 2004, ngai John Kerry da goi Wal-Mart 1a “ndi 6 nhyc”, biéu
trung cho “su truc tric ciia nudc My.” Tat nhién nhan dinh nay xuat phat tir quan diém hudng dén san xut.
Néu nhin tir goc d¢ tidu ding, khach hang mua hang hoa tai Wal-Mart vi ho c6 thé tiét kiém dugc tién va
nhan vién lam viéc cho Wal-Mart vi ho théy ¢6 loi nhat cho ban than. Nhu Will da nhan xét, gia ca tai Wal-
Mart thip hon 17% so véi cac co sé ban 1¢ khéc, thu hat trén 127 triéu khach mdi tuan. Chi riéng nim
2006, c6 dén 25 nghin ngudi dy tuyén vao 325 vi tri trong mot chi nhanh Wal-Mart & Evergreen Park, bang
Mlinois. Will goi Wal-Mart 14 “c6 may tao viéc lam phi thuong nhat trong lich st khu vuc kinh té tw nhan
trén toan dai ngan ha” va danh gia “hiéu qua ciia hé thong ban 1¢ Wal-Mart gitp ngudi tiéu dung tiét kiém
trén 200 ty d6-la mdi nam, lam lu m& cac chuong trinh cua chinh phii nhu phan phéi thyc pham (28,6 ty
d6-la) va tin dung thué thu nhap (34,6 ty do-1a). Hay néi theo cach ctia Yogi Berra, néu nguoi ta khong
mudn mua hang hay 1am viéc tai cac ctra hang khac, ban chang c6 cach nao can dugc ho.

Pau nam 2007, Edward C. Prescott - nha kinh té doat giai Nobel - than phién rang cac chuyén gia kinh té
t6n qua nhidu thoi gian va stc lyc dé phan bac quan diém “vai tro kinh té ctia chinh phu 13 bao vé nén cong
nghiép, viéc lam va sy phén thinh cua Hoa Ky truéc sttc manh cua cac thé luc canh tranh nudc ngoai.”
Prescott, ciing nhu Adam Smith, khong cho rang déy 1 vai tro ctia chinh phu, thay vao d6 chinh phi chi
nén “tao co hdi cho ngudi dan tim ké sinh nhai theo cach riéng, trong cac thi trudng qudc té mé, cang it
chiu sy can thiép cta chinh phu cang tt.” Prescott chi & “cac nudc mé ctra canh tranh qudc té nhidu nhét
chinh 13 cc nudc 6 thu nhap dau ngudi cao nhét” va khai thong bién gidi kinh té “Ia chia khoa dé nang
mirc sdng tai cac nude dang phat trién 1én ngang tim véi cic nudce giau hon.” Nam 2007 danh ddu nim
muoi nam Hiép uéc Rome, tir cac nude thanh vién ban diu gdm Phap, Y, Bi, Tay Pirc, Luxembourg va Ha
Lan, v6i nang lyc san xudt chi bing mot nira nuéec My, Lién minh Chau Au ngay nay da c6 vi thé ngang
v&i My nho mo cura, tu do hda thuong mai. Trong khi do, du cac nudc Pan Mach, Ireland va Anh c6 vi thé
kinh té twong duong véi sau nudc trén trude khi ky Hiép udc, v& sau lai tut hau. Chi dén khi ba nuge nay
mé cira kinh té v6i sau nude thanh vién Hiép uéc Rome, ho mai dudi kip va dén nay nang lyc san xuét cua
Anh da ngang véi Duc.

Nhitng vi du trén khong phai 1a cac thyc nghiém da qua kiém dinh, song chung ta ciing c6 thé thir nghiém
thém béng cach so sanh hiéu qua xa hoi khi cac yéu td tac dong bién thién theo phwong thirc tu nhién. So
sanh theo cach nay s¢ khéng dinh strc manh cua thi truong mo va tu do canh tranh. Nhitng nam 1980, Tay
Ban Nha, B6 Dao Nha va Hi Lap tham gia vao khdi thi truong tu do, ngay lap tic kinh té Tay Ban Nha
vuot 1én ngang bé“mg voi sau nudc ky Hi€p wdc Rome, con B6 Pao Nha va Hi Lap ciing theo rat sat. Nam
1995, ba nudc Ao, Thuy Dién va Phan Lan tré thanh thanh vién khéi nay va nén kinh té cta ho 1ap tic thé
hién xu huéng ting truong. Nam 2004, mudi nudc tiép theo tham gia Lién minh Chau Au va nhanh chong
¢6 chuyén bién tich cuc vé kinh té. Tuong ty, ndm nén kinh té manh nhét bong A (Dai Loan, Singapore,
Nhat Ban, Han Qudc va 'Hong Kong) ciing dat duge nhiéu bude tién vé kinh té khi ndi 16ng cac day troi
rang bugc thi truong. Dé so sanh, Prescott dua ra cac nghién ctru chi 13 tac hai ciia bao ho t6i sy phat trién
cua quoc gia. Tir ndm 1950 dén nam 2001, GDP binh quan dau nguoi cia Chau Au tang 68% so v6i My,
Chau A so v6i My ting 244%, cac nudc My La-tinh do déng cira thwong mai quc té da chimg kién su sut
giam twong ddi 21%, trong khi vao niam 1950 GDP cua cac nude nay vuot Chau A dén 75%.

Phuong phap so sanh nay ciing c6 thé dung dé 1y giai thuc nghiém kinh t& duéi hinh thire Hiép dinh
Thuong mai ty do Trung My (CAFTA). Tir khi hiép dinh dugc ky két vao thang 3 nam 2006, My bét diu
giao thuong véi El Salvador, Guatemala, Nicaragua va Honduras, kim ngach nhap khau tir M vao cac
nude nay tang manh cung dong vbn dau tu vao cic nganh cong nghiép miii nhon. Trong cubi nim 2006,
sau khi tham gia CAFTA, téng kim ngach thuong mai cua Guatemala tang 17%, mot su thay d6i dang ké
50 vGi con 86 5% clia nira nam dau. Nén kinh té Nicaragua ciing c6 budc tién tuong ty. Tir thing 4 nim
2006 khi nudc nay tham gia CAFTA dén cudi nam, kim ngach thuong mai da tang 20% so véi cing ky
nam 2005.

Day 14 nhimng con s6 dau dau, song chiing ciing véi nhiéu cudc thuc nghiém ty nhién khac trén toan thé
gidi cho phép chiing ta kiém tra moi quan hé nhan qua giira thwong mai tw do va phon thinh kinh té. “Béo
h 1a mot bién phap hap din,” Prescott thira nhan, ¢ ‘nhung no6 s€ nhanh chéng dap tan trai tim kinh té clia
bét clr qudc gia nao khong cudng lai dugc sy hép dan 4y. Nguoc lai, cac quic gia cam két tir do canh tranh
s& dam bao turong lai kinh té tuoi sang hon cho ngudi dan.” Tai sao bién gidi kinh té mé, thuong mai ty do
va canh tranh qudc té khién mot dat nude giau c6 hon? Hon hai thé ky sau, Prescott 1am s6ng lai cai nhin



thiu sudt ctia nha triét hoc dao dirc Adam Smith: “Mo ctra kinh té gitip con ngudi ¢6 diéu kién sir dung tai
ning kinh doanh dé tao ra thing du xa hoi, thay vi dung nhiing tai ning d6 dé bao ho nhing gi da co.
Thang du x4 hoi sinh ra tang truéng, tang trudng lai sinh ra thang du xa hdi, vong tudn hoan khong bao gio
cham dut. Nguoi dan nuée nao ciing co dong lyc cai thién diéu kién song va ¢ nudce nao cling c6 nhing
nguoi tai g101 dam chap nhén rii ro, song néu thiéu co ché canh tranh, tit ca dong luc va tai ning iy s& mai
ngu yén.”

skokk

Tai sao su bao ho co tong bang khong ctia chu nghia trong thuong lai ton tai dai dang va tran lan dén vay?
T6i di chi ra tinh phi tryc quan cta cac 1ap luan vé ban tay vo hinh hudng tir dudi 1én, diéu chinh cac hé
thdng phirc tap, trong khi tryc quan kinh té ciia chiing ta ¢6 xu hudng nhin nhan cac hé théng co to chuc 1a
san pham ctia mot dang sang tao tir trén hudng xudng. Nhung con c¢6 mét Iy do quan trong hon, dua trén
tam 1y xa hoi tién hoa tir sy trung thanh v6i nhém: chung ta co xu hudng tranh giao tiép v4i nguoi khong
cung nhom va bao vé nhom minh.

Chi trong mudi nghin nam tré lai ddy, cic bdy dan hang tram nguoi da hop thanh cac thi toc hang nghin
ngudi, cac thi tc hop thanh cac bo lac hang chuc nghin ngudi, cac bo lac tiép tuc hop thanh cac thanh
bang hang tram nghin nguoi, va cudi cling cac thanh bang hop thanh cac nha nudc hang triéu nguoi. Budce
nhay vot vé san luong lwong thyc va dan sé xuat hién dong thot voi su chuyén dich tir bg lac sang thanh
bang da tao dleu kién phan cong lao dong xa hoi nham phat trién ca hai mat kinh té va xa hoi. Tang 16p thg
thu cong, in 4n chuyén nghiép s& lam viéc tan tuy trong céu trac xa hoi do cac chinh tri gia t6 churc va diéu
hanh va ndp thué dé nudi sdng tang 16p d6. Nén kinh té nha nudc hién dai tir 6 hinh thanh.

Tam ly bay dan ctia ching ta tién hoa trén chang lich st nay va cting vdi né, xu hudng bai ngoai xuat hién
— trong nhom t6t, ngoai nhoém x4u. Vao thoi d6 dé, khi cac giao udc dao dirc bt dau phat trién, nhiing
thanh vién “trong nhdm” ctia mot ngudi gdm co gia dinh hat nhan, gia dinh mé rong, ban bé va ngudi than
quen mat thiét trong cong dong. Gitip ngudi khac ciing 1a gitip ban than. Cac nhom chii truong doan két noi
bd va dbi khang voi nhom khac s& ¢6 1gi thé sinh ton hon cac nhom bt déng, phan hoa ndi by hodc tiép
nhdn bira bai nguoi la vao nhom ma khong xéy dung long tin. Chinh cac giao udc xa hdi sau sdc da phat
trién nhu mot phan tap hop hanh vi phan tmg dé ton tai trong méi truong xd hoi phu’c tap, vi vdy chung ta
mang theo mam mdng cua tinh loai trir nhom cho dén tan h6ém nay. Tinh b két ndi bd nhoém dong thoi tao
ra xu hudng bai ngoai giita cac nhom va trong bdi canh kinh té hién dai, né dan dén cha nghia bao ho va
chu nghia trong thuong.

skkk

Adam Smith khong hé mi quang ung h¢ thuong mai. Thyc chat 6ng thuong hoai nghi vé dong co thuc su
cua nguoi san xudt. Subt trong tac pham Su giau cd cua cac qudc gia, ong phé phan cac “bé phai” — bd séu
chinh trj gdm céc doanh nhan, chii nha bang, thuong nhan va cac nha tu ban cong nghiép luén vang 1énh
chinh phu — boi day 1a mot khdi quyén luc phuc vu loi ich Triéng cua nguoi san xuét thay vi loi ich chung
cua nguoi tiéu dung: “Nhing lai budn cung hoi cung thuyen khong may khi dong thuan véi nhau du trong
cudc vui hay tro tiéu khién, song moi tranh céi cta ho déu tyu chung & 4m muu chong lai cong ching hoac
mot thu doan ting gid méi.” Ong ciing khong cho rang tu loi ludn 14 die tinh tét. Ong coi tu loi nhu mot
phan ban ning con ngubi (cung véi long cam thong va nhiéu cam xuc thién xa hoi khac), do d6 khong phai
khi nao né ciing x4u. Ong cling khong bao gi¢ da kich nhimg ke qua tham lam va ham loi vi “ching ta
khong di ching cir dé nghi ngd khiém khuyet cuia nhing nguoi ich ky,” va canh bao “du ¢ thoi dai nao,
dudng nhu chdm ngdn cua cac vi chiia té loai ngudi ludn 1a chi nghi dén minh, khong nghi cho ngudi
khac.”

Trong chung ta, cai tt va cai xéu lu6n ton tai dan xen, dua vao nhau va biéu 16 ra bén ngoai tuy thudc hoan
canh xa hoi. Méi truong trao doi tw do hai bén cling 6 loi s& thic day hop tac, di mdi bén bi chi phdi boi
tinh canh tranh. Mién 14 sy trao d6i dién ra trung thuc, tu nguyén, ca ngudi mua 1An ngudi ban déu thing
khi thdng nhat cac d1eu khoan thuong mai c6 1¢i ich tuong hd. Vi long ich ky, ngudi mua tréng minh mua
dugc mon hoi so véi s tién bo ra; vi tinh tham lam, ngudi ban nghi minh thu vé nhiéu tién hon so v&i sb
hang dem di trao d6i. Smith da 1y giai didu nay bang mot doan rat quan trong trong S giau c6 cua cac
qudc gia: “Chu hang thit, hang ruou, hang banh khong cho chiing ta bira tbi vi hao tdm ma vi mubn thu loi.
Ho chii ¥ t6i chung ta vi long vi ky chtr khong phai vi tha. Khong thé dem su can kip ctia ban than ra noi
chuyén véi ho, vi nhitng ngudi nay chi quan tim dén loi ich ctia ho ma thoi.”



Bing cach dé con ngudi theo dudi loi ich ca nhan nhu mot xu hudng tu nhién, ca qubc gia s& trd nén phon
thinh nhu thé dugc dan dat bang mét sic manh ky di€u. Trong Su giau c6 cla cac quoc gia, hinh anh an du
noi tiéng nhat trong lich su tu tudng kinh t€ Chau Au duoc st dung lan dau tién va duy nhat:

Mbi ngudi déu ¢b ging st dung dong von anh ta quan ly sao cho hiéu qua nhat... Thyc chat anh ta khong
¢ y dinh dong gop vao loi ich xa hoi va ciing khong biét minh déng gop bao nhiéu ma chi lo cho su an
toan cua ban than. Khi tién hanh cong viéc 1am an v&i muc tiéu tao ra nhiéu gia tri nhat, anh ta ciing chi
mubn thu lgi cho riéng minh. Trong trudng hop nay, ciing nhu nhiéu truong hop khéc, anh ta duge mot ban
tay v hinh dinh huéng, phan dau vi mot cai dich chwa bao gio nghi dén. Bang viéc theo dudi loi ich ca
nhan, anh ta thdm chi con dong gop cho xa hoi hi¢u qua hon khi c6 chi y.”

Nén kinh té khong phai do con ngudi thiét ké, n6 1a san phdm ctia hanh vi con ngudi. Mot hé thdng duoc
ban tay vo hinh dinh hudng c6 tinh chét phi tap trung, vi thé ciu tao phure tap bén trong hé thdng chi 14 phu
pham khong chu dich do ban ning siu kin cta céc tic nhan kinh té sinh ra. Pén déy, chung ta gip lai quan
diém ctia Darwin — diéu gi s& xay ra trong tu nhién khi cac sinh vat theo dudi lgi ich ca nhan, khong hé hay
biét hé qua khong chi dich do hanh vi ctia minh gy ra:

C6 thé ndi, (qua trinh chon loc ty nhién dang dién ra tmg ngay, ting gio ¢ khép noi trén thé gi¢i nhim xem
xét ting bién di nho nhit, loc ra cai xdu va bao ton cai tot. Qua trinh nay dién ra am thim va vo hinh bat cir
khi nao va ¢ dau c6 co hoi, trude sy phat trién ciia mdi co thé hitu co trong mdi lién hé véi méi trudng
song hitu co va vo co. Ching ta khong thé nhin thay nhiing thay d6i cham chap nay cho dén khi thoi gian
danh dau sy chuyén minh cta thoi dai, khi ¢6 chung ta nhin nhan vé cac ky dia chat lau dai phién dién t6i
mirc, chung ta chi thdy cic dang séng ngay nay khac biét v6i thoi xua.

Ban tay vo hinh va chon loc tyr nhién manh mé va an sau vao tiém thirc chiing ta téi muc khong thé khong
lién tuong ching toi cac luc ty nhién, nhu lyc hép dan, luc dién tir hodc cac hé théng co hoc nhu banh
ring, rong roc. Song chung khong phai 1a lyc hay may moc boi khong co gi tac dong dén cac tic nhan
trong hé théng theo kiéu nhan qua nhu vay. Thay vao d6, ban tay vo hinh ctia Smith va chon loc tu nhién
ctia Darwin 13 sy mo ta qua trinh dién ra mét cach tu nhién trong thién nhién va nén kinh té. Co ché dang
sau ban tay vo hinh va chon loc ty nhién nam dau do6 trong hé thong — ngay bén trong cac tac nhan — do la
1y do tai sao Smith bo cong sirc tim hiéu tinh déng cam von ¢ trong con ngudi va Darwin nd lyc nghién
cuu cac khuynh hudng ty nhién cua sinh vat.

Adam Smith cho thiy su gidu c6 cta qudc gia va tinh hai hoa ciia xa hoi 1a hé qua ngoai chu dich cia qua
trinh canh tranh giira con ngudi. Charles Darwin chi ra thiét ké phtc tap va can bang sinh thai 1a hé qua
ngoai chu dich ciia qua trinh du tranh c4 nhan giita cic sinh vat. Nén kinh té nhén tao 1a ban sao ciia nén
kinh té tw nhién.
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Nén kinh té dugc hinh thanh tir dudi 1én, khong phai tir trén xudng va thi trudng tu do dinh hudng béi tiéu
dung lu6n cong bang va hiéu qua hon thi truong trong thuong dinh huéng boi san xuét — chung ta s& chip
nhan két luén tong quat nay ra sao? Nhleu ngudi theo dudi 1y thuyét cuc doan chu nghia tu ban v6 chinh
phu cho ring cac hé théng chinh tri cudi cting s& thanh db bo di (twong tu vé hinh thirc nhung khac vé
nguyén nhan va két qua so v6i du bao cia Karl Marx). Cac dich vy cong cong s& dan dan dugc tu nhan hoa
va cudi cing hanh tinh ctia chiing ta s& trd thanh mot thi truong ty do toan cau, khong con bién giGi chinh
tri, kinh té, khong con cac nha nude thu dich, tdi pham s& giam xuéng murc thip nhét va trong thé gidi do,
moi tranh chap s& dugc giai quyét bang thuong lugng. Cac nha chuyén dich nhan chung — nhimng nguoi tin
rang mot ngdy nao dé chung ta s& tién hoa thanh céc ro- bot sinh hoc mang bd gene k¥ thuat khde manh
hon, théng minh hon, séng lau hon — tham chi con v& ra vién canh thi truong tu do khong chi lam chu thé
gi¢i ma con lan téa vao vii tru khi chung ta chinh phuc dugc mdi truong song trén Sao Hoa. Tiép d6, ho sé
thiét 1ap x4 hoi trén cac v¢ tinh cia Sao M{c, Sao Thé va trén cac hé mat troi khac; cudi cung, sau hang
tridéu nam, thién ha sé tré thanh thi trudng hop nhét cia cic nha tham hiém-thue dan-thwong nhan. Nhimng
ngudi theo thuyét vi lai con twdng twong biét dau sau mot ty niam nira, ching ta s& chinh phuc cac thién ha
khac va sau hang chyc ty nim nita, todn b vii try s& nim trong tay con ngudi.

Nhitng vién cdnh khong tuong mai hap dan lam sao! Mot thé gidi khong bién gio1, khong qudc gia. Khong
con tham lam va nghéo doi! Tat ca moi ngudi déu 1a anh em. Nhung nhu nha hién triét Yogi Berra tung
noéi, “Trong ly thuyet, khong co6 su khac biét giira ly thuyet va thye tién. Nhung trong thuc tién thi c6.”



Dé giit cho thi truong ludn cong bang va tu do, chiing ta cAn mdt nha nude chinh tri thuong ton phap luat
trong do quyén s hitu duogc dam bao, h¢ thong tai chinh ngan hang an toan va tin cdy, kinh té 6n dinh, co
so ha tang viing chic, cac quyen cong dan dugc bao v¢, mdi trudng song trong lanh va nhleu quyén tu do
khac: di lai, bao chi, giao tiép va gido duc. Ching ta can quan d6i hung manh dé bao vé nén doc 1ap trude
su xdm pham cua ngoai bang. Chung ta can do6i ngii canh sat co uy lue dé bao vé quyen tu do trudc sy xam
pham cua néi thu. Chung ta can mot hé thong 1ap phap kha thi dé 1am ra nhimg diéu luat cong bang. Ching
ta can mot hé théng tu phap hiéu qua dé thi hanh hop tinh hop 1y nhimng diéu luat cong bang ay.

Hé théng chinh tri-kinh té t6t nhat dén nay la nén dan chu tu do va thi truong ty do tu ban chi nghia. Trong
hé thong nay, tu do vé xa hoi va rang budc vé tai chinh két hop hai hoa véi nhau nham dem lai nhi€u cia
cai, tu do va hanh phtc nhat cho dai da s6 nguoi dan.



4. Gau truc, san pham va con nguwoi

Nam 1979, t6i bit dau choi mon dua xe dap. Qua nim sau, t6i ham mé téi muc bo tién mua han mot chiée
xe dua Bianchi cao ca?ip nhdp khau tur Ttalia véi bo khung lam tir thép chiu luc kép Raynolds 531 siéu nhe,
siéu bén, son mau xanh ngoc ¢b dién, lip phu ting Campagnolo’s Super Record (mot s6 dugc khoan 16 dé
giam trong lugng), yén xe boc da nhan hi¢u Brooks voi dinh tan bang ddng, tay nim ghi dong boc da khau
thu cong, lop xe loai siéu nhe, xich lip déu lam bang titan cho phép giam trong lugng dén muc t6i thiéu. Do
dung 1a chiéc xe trong mo gitp t6i ludt trén dudng nhe nhur bay.

Tbi khong hinh dung dugc chiée xe con c6 thé hoan thién dén mirc nao, cling nhu xu hudng trén thi trudng
lac d6 co thé thay doi bang 1y do va cach thirc ndo khac. Trén thi truong xe dap dua, Reynolds (va
Columbus) 1a nha san xuét khung thép dng hang dau, Campagnolo chiém linh thi trudng phu ting va
European Imports 13 thuong hiéu duoc wa chudng nhit. Mot chiéc khung xe dan nhén Reynolds hoan héo
mau xanh nhat véi dong chit vang anh kim 1a mo udc ctia khong it tay dua. Mot chiée “Campy” duoc vi
nhu su siéu két hop cua cac phu tung xe ké tir khi tay dua nguoi Italia Tullio Campagnolo bién thét bai
trong cudc dua vi chiéc xe dap hong thanh mdt mét nha may san xuét nhing chiéc xe duoc coi la biéu
tuong cua su chuyén nghiép. Thiéu phu tung Campy trén xe cling gidng nhu khong cao nhén d6i chan khi
tr6 thanh tay dua thyc thy. Xu huéng nay ton tai sudt hang thap ki va ai cling biét dong luc lich sir s& khién
thi truong man cam vdi moi thay d6i. Nhung lidu diéu d6 co ding khong?

Hoan toan sai. Dén gitra nhiing ndm 1980, chung ta da c6 nhing bo khung xe dap lam bang nhom, titan,
soi cac-bon hay hop chit. Nhing chiéc pé-dan tro luc doi mdi da thay thé gan nhu hoan toan nhimg chiéc
pé-dan x6 ngdn, nhirng chiéc yén xe bang nguyén liéu tong hop c6 dém 1ot thoai mai da thay thé nhing
chiéc yén ning bang da, nhin hiéu Campy dugc ua chudng mot thoi kho 1ong sdng sot trude sy tan cong
dir doi tir d6i thu méi ndi Shimano cua Nhét - cong ty mang lai nhiéu tién bo vé& mit thiét ké va chat luong
ctia phu ting xe, vuot xa tit ca nhimg gi Campy da co, dang chu y nhit 1 hé thong SIS (Dura-Ace
Shimano Index Shifting) cho phep khoa chat & mdi nic tc d6 va di chuyén cac ndc tur giong dudi den chin
bun (do d6 han ché viéc cua ro phai roi tay khoi ghi déng). Shimano ciing ning cp tir 10 banh ring toc do
1é€n thanh 12, 14, 16 banh rang. M6t thi truong dudng nhu da di theo quy dao nho dong luc lich su va su
théng tri cia mot vai cong ty hoa ra lai dé bi ton thuong trude sirc manh bén ngoai va canh tranh sang tao
hon ching ta tudng nhiéu.

skskosk

Thi truong 1a két qua cia hang loat sy kién ngu nhién lién tiép — mot chudi tinh cd, hay thi truong hinh
thanh nho nhiing luc tit yéu cua thé gisi vat cht, kinh té va xa hoi — mot quy ludt? Néu ching ta c6 thé tua
lai cudn bang lich sir kinh té, liéu cudi cung céc thi truong, nganh nghé, doanh nghiép va san phdm c6
gidng nhu hién nay khong?

Dbay la mot cau hoi hoc bla lién quan mat thiét dén nhiing véan dé ngoai pham vi kinh té hoc. Thi du, su ton
tai cua ching ta dugc dinh trude tir thud so khai vil try nho sy nhao nan déc biét cua cac quy luét tu nhién
hay chung ta don gian chi la mot bién ¢d cua lich sir, 1a san pham cuo1 cung trong mot chudi ngau nhién
duong nhu khong co hoi két? Van dé gay tranh cai ¢ day la diéu gi tat yéu xay ra va diéu gi tinh co xay ra
— diéu gi phai dén va diéu gico thé dén. Noi chuan x4c hon, tinh trang hién tai cia cac sy vt 1a cai tat
nhién — khong thé nao khac, hay cai ngiu nhién — c6 thé da khac?

Cau hoi nay duoc dat ra tir thoi Aristotle nhung gan day lai trd nén ndi tiéng nhd cudn Cude sdng tuyét voi
do Stephen Jay Gould viét nim 1989. Gould gia dinh néu cudn bang su séng duoc tua nguoc trd lai thoi
diém 530 triéu nam trudc khi nhitng sinh vat dau tién dé lai du vét trén nhiing via d4 phién sét Burgess ¢
Canada va thém vao d6 mot vai su kién ngau nhién thi lodi nguoi gan nhu khong thé tién héa nhu ngay
nay. Dé cudi cing tré thanh loai ngudi hién dai, can phai c6 hang triéu diéu kién trong qua khir. Mdi su
kién trong chudi déu c6 nguyén nhan riéng va do d6 déu mang tinh xac dinh, song két qua cubi cung lai
khong thé doan trudc do su tac dong cua rat nhidu yéu t6 ngdu nhién. Gould tin ring cai ngiu nhién manh
dén mirc chi mot thay d6i nho & giai doan trude ciing s& anh hudng 16n dén cac giai doan sau.

Diéu t6i dé cap dén khong phai 1a sy tiy ¥ (E phai xuit hién sau khi A da chuyén thanh D) ma 13 nguyén ly



trung tdm cua lich st — su tiép lién. Moi luan giai vé lich st khong thé suy ra tir cac quy lut tw nhién ma

phai dua trén mot chudi su viéc khong thé doan trudc, trong d6 mot thay d6i du nhé nhit ciing anh hudng
dén két qua cudi cuing. Két qua cudi ciing nay s€ phu thudc vao hodc c6 tinh tiép lién voi nhimng gi da xay
ra trudc d6 — nhu mot chir ki xac thyc khong thé ta?iy x0a cua lich str.

Nha vat ly hoc Edward Lorenz ciing ndm bét duge sttc manh cua cai ngﬁu nhién trong bai bao ndi tiéng
“Mot canh budm khé dap ¢ Brazil c6 thé gy ra con 1oc ¢ bang Texas?”” “Hi¢u ung canh budm” cho thay
nhitng bién co lich stir bat thuong danh hudng 16n lao téi viéc nghién cliru cac quy luat chung va cac nguyén
1y cta vii try.

Gould di 1iy ngén tay cai cta loai géu tric 1am hinh mau cho su ngiu nhién. Trong bai luan nim 1978
“Ngon tay cai ddc bit cua loai gau trac,” Gould chi rd ngén tay nay khong tuén theo quy luat tao hinh thiét
yéu co thé doan dinh cua tu nhién ma la mot ngau tac trong qua trinh tién hoa. Thuc chat, ngon tay cdi cua
loai géu trac chinh 12 thi dy vé thiét ké theo chiéu tir dudi 1én, mot san pham ciia qua trinh tién hoa voi tat
ca nhitng cong cu sinh hoc sin co. Mot nha thiét ké thong minh tir trén xudng han di tao cho giu tric mot
ngon tay dep va hiru dung hon nhiéu dé tudc 1a khoi canh non. Ngén tay loai gau trac dung dé tude 1a duoc
goi 1a “ngon cai”, nhung thyc chét do chi la mot doan xuong cb tay kéo dai hinh hat virng c6 thé xoay
dugc. Ban tay cua gau tric da c6 ndm ngon ¢b dinh tai cac vi tri nho cdc co, day chang, va cac day than
kinh, duoc hoan thién trong qua trinh tién hoa dé c6 thé quép tir truge ra sau giong nhu cac loai gau va
dong vat an thit co v khac. Noi cach khac, ngon tay thira cua loai gau trac khong dugc thiét ké thong minh
ma hinh thanh t&r nhiig b6 phan c6 san do lich sir ban ting, do la doan xuong c6 tay da thay doi chue nang
st dung. So voi chung ta, ¢6 thé ngén tay cai nay that vung vé va bét tién, song no lai du dé gitp gau trac
hai 14 cay. Do d6, khong co 1y do gi khién toan b ban tay loai giu trac bi thay ddi trong qua trinh chon loc
tu nhién.

kkk

Trong kinh té hoc, qua trinh tién hoa nay duoc goi la 16i mon 1é thude hay then cai lich sur nham dién ta
viéc cac thi truong thuong phu thude vao 16i mon chung dang di trén hodc bi khoa chit trong cac kénh van
hanh hién tai. Khai niém 16i mon 18 thudc duoc nha kinh té hoc truong Pai hoc Stanford Paul David dua ra
trong bai bao giy tiéng vang 16n nam 1985 “Clio va y nghia kinh té ctia ban phim QWERTY”, bai béo
khién loai ban phim nay tr¢ thanh huyén thoai. V& mat k¥ thuat, David dinh nghia 161 mon 1é thudc nhu
mot “ddc tinh cua cac qua trinh dong, ngiu nhién va khong thé dao nguoc, trong d6 gdm ca nhitng qua
trinh c6 thé dugce xem 1a “tién hoa’.” Noi ngén gon hon, d6 chinh la nhitng van dé lich str.

Mot thi du vé 16i mon 1é thudc 1a Hiéu ung ban chay nhét chung ta da dé cap dén trong phén m& dau, theo
d6 ngudi giau s& cang giau hon. Suy rong ra, 161 mon 18 thudc cho thiy cac cong ty sém bude chan vao
mot linh vue s€ c6 loi thé di dau so véi cac cong ty gia nhap sau. Loi thé canh tranh nay c6 dugc nho rat
nhiéu yéu t4. Thi du, md hinh hiéu qua kinh té theo quy mé chi rd chi phi ¢6 dinh s& dugc phén bb trong
qua trinh san xudt nén cang san xuét nhidu ban cang c6 kha niang giam gia thanh cua san pham hoan thién
den tay nguoi tiéu dung, nhd d6 c6 thé chiém dugc thi phan 16n hon. Trude hét, diéu nay gdy ra hiéu img
56 d6ng, thu hut ngudi ti€u dung (trir nhimg nguoi da c6 lua chon trude) dén véi cac san pham ho cho 1a dé
mua nhat xét trén céc yeu t6 gia ca va sy tién loi trong mua sdm. Thir hai, dleu nay gdy ra hiéu ing mang
ludi — khi cac nha san xuét va phan ph01 du doan anh huéng cua hiéu tng s dong, ho sé san xuét va du trit
nhitng san phim dugc danh gia s& co ciu cao nhat. Vong phan hdi s& hinh thanh khi nhitng san pham phd
bién nhat duoc san xudt v6i sb lwong 16n nhét, khién chung dugc nguoi tiéu ding tiéu thu nhiéu hon, thiic
day viéc san xuét nhiéu hon va cr tiép tyc nhu vay.

Viéc ¢6 thém nhiéu nguoi sir dung mot san pham sé& hinh thanh xu hudng tiéu dung ¢b dinh va diéu nay c6
thé can tro su phé bién cua nhitng cong nghé khac, do khong tuong thich vé mat vat chit hodc do strc can
clia chi phi chuyén doi. Néu hé diéu hanh Windows gitip Microsoft chiém dugc thi phan dang ké trén thi
truong va san pham nay han ché viéc sir dung nhitng hé diéu hanh khéc, khi 6 nhiing nguoi dang quen st
dung Windows s& khong mudn chuyén sang hé diéu hanh khac. Khi mot nha san xut da xay dung duoc
mang ludi nguoi tidu ding, du ddi tha c6 tung ra san pham véi chét luong tot hon va gia ca thip hon, n6
van ¢ kha ning canh tranh dé ton tai vi thi truong lic nay phu thudc vao con dudng do nhitng ngudi di
trude da vach ra. Day chinh 1a diém can béng, ti wu hay on dinh tam thoi cua thi truong.

Xét vé& mat k¥ thuat, su trung thanh véi cong nghé cli doi khi ciing dugc goi 1a trang thai can bé‘lng Nash,
mot khai ni€ém do nha toan hoc doat giai Nobel John Nash dua ra (t€n tudi 6ng song mai véi by phim Tam



hén cao dep), theo do, hai hodc trén hai ngudi choi s€ dat t6i trang thai can bang khi khong ai c6 thé ghi
thém diém bang cach don phuong thay d6i chién thuat. Néu mdi ngudi choi chon mot chién thuat sao cho
nhitng nguoi con lai khong thé ghi diém du c6 thay doi chién thuat, trong khi tit ca nhimg ngudi choi con
lai déu gir nguyén chién thuat, khi 6 cach sip xép nhiing lya chon chién thuat nay dugc coi nhu dat t6i
can bang. Ap dung vao kinh té hoc, thi trudng s& dat t6i diém can bang khi viéc giit nguyén chién thuét c6
loi hon (hodc dugce cho 1a ¢ lgi hon) viéc thay doi chién thuat. Do d6, cac nganh nghé, tap doan, doanh
nghiép va con nguoi s€ dat tdi diém céan béng tai do viéc thay ddi chién thuat khong duoc va thich.

Trong mot khai niém lién quan truc tiép hon dén kinh té hoc, viéc chuyén ddi san phém nhu vay duoc goi
1a khong c6 Hiéu g Pareto. Khai niém nay dugc nha kinh té hoc ngudi Italia Vilfredo Pareto dua ra trong
céc nghién ctru vé hidu qué cua thi truong. Cau hoi dit ra ¢ day 1a: c6 phai thi truong tu do canh tranh hiéu
qua vi tdi uu hoa duoc nhitng san pham c6 chét lugng ot nhat v6i muc gia thip nhat? Dé tra 101 cau hoi
nay, Pareto chi ra bon hinh thtrc thwong mai hinh thanh trén thi truong: thing — thing (tit ca nhimg ngudi
tham gia déu dugc loi), thang — khong thua (mot sb ngudi tham gia dwoc loi con nhimg ngudi khac khong
dugc loi ciing khong bi thi¢t), khong thua — thua (nhiing ngudi tham gia khdng ai duogc lgi nhung c6 mét
sO ngudi bi thiét), va thang — thua (mot s6 ngudi tham gia dwoc loi trong khi nhimg ngudi khac bi thiét).
Ly thuyét ctia Pareto cho rang sau cting cac bén chi tiép tuc cic hoat dong thuong mai khi ca hai bén tham
gia cung dugc lgi hodc mot bén dugce loi va bén kia khong bi thiét, tirc 1a, hoac théng - théng hoac théng -
khong thua. Cudi cling, thi truong s& can bang tai mirc tdi uu cta hinh thirc thing — thing hodc thing —
khong thua va khong thé tién hanh hoat dong thuong mai nao hiéu qua hon ma khong khién ai d6 bj thiét
hai. Néu dinh nghia kinh té hoc 1a su phéan b céc nguén luc khan hiém c6 kha nang thay thé nhau, véi mot
nhom ca nhan va mét nhém nguén luc cho sén dé lua chon, viéc chuyén dich tr sy phan bd nay nay dén su
phéan bd khac dem lai loi ich cho it nhat mot ca nhan va khong 1am ai bi thiét hai chinh 1a mdt hoan thién
Pareto. Khi khong c6 cach phan bd nao hiéu qua hon, cach phan bd nguén Iuc hién tai duogc coi 1a ¢ hiéu
qua Pareto.

Cac diém can bang, hiéu qua va tdi wu nay c6 nhiéu nét twong dong voi Cac chién luoc 6n dinh tién hoa
trong thuyét tién hoa, theo do, khi mot chién lugc dd dugc mot tap hop cac ca nhan chép nhén chic chin
n6 s& danh bai nhing chién lugc thay thé. Trong thi du vé loai gdu triic, cach tudc 14 tric khoi canh bang
doan xuong cd tay bién dbi da dugc chon — méc du day chi la thiét ké dudi mirc t6i wu, n6 van hiéu qua
hon viéc stra lai ca ban tay chi dé giup mot ngén tay cai tién hoa. Ngon tay cai cua loai gdu trac chinh 14
mét chién lugc 6n dinh tién hoa. Ban phim QWERTY ciing 1a mot chién lugc nhu vay.

Nam 1873, Christopher Latham Shole ban ban quyén béng sang ché may danh chix, trong d6 c6 ca ban
phim QWERTY, cho hing E. Remington & Sons. Nam 1882, Vién tdc ki va may chit dugc L. V. Longley
thanh 1ap tai Cincinnati. D c6 v6 s6 cach sip xép ban phim khac nhau, ba di chon hé thing QWERTY.
Chuong trinh ddnh may ctia ba ngay cang thanh cong, phuwong phap giang day ciia ba dugc chap nhan rong
rii va tr thanh tiéu chudn cong nghiép, thim chi hang Remington con dua né vao chuong trinh hoc tai
nhimg trudng day danh may méi mé. Sau d6, vao nim 1888, mot cudc thi da duoc t6 chirc dé so sanh
phuong thire danh méay ciia Longley v6i d6i thii canh tranh cia ba, Louis Taub, ngudi sir dung ki thuat
danh may khac trén mot ban phim phi-QWERTY. Hoc tro xuat sdc cua ba, Frank McGurrin, di chién
thing bang cach ghi nhd cac phim QWERTY va danh may bang phuong thirc cam nhan phim (touch
typing). Su kién nay dugc rat nhiéu nguoi biét dén va phuong thirc cam nhan phim da nhanh chéng dugc
nhitng nhan vién danh may & My Iya chon. Ban phim QWERTY trén may chit Remington trd nén thong
dung t&1 mirc viéc phan bo lai céac phim hiéu qua hon 1a ca mét cudc cach mang. Du sao, cau chuyén nay
chi 13 huyén thoai, vay sy that tir ngdy d6 dén nay ra sao?

Theo huyén thoai nay, ban phim QWERTY dugc thiét ké cho nhimg chiéc may chir the ki XIX v6i co ché
g0 di qua cham so vai tbe d6 ngodn tay con nguoi — cac phim c6 thé ket ngay lap tirc néu st dung hét kha
ning cta cac ngén tay. Mic du 70% cac tir tiéng Anh co thé viét ra tir cac chir cai DHIATENSOR, khi
nhin vao ban phim ta c6 thé thiy hau hét nhimg chir cai nay khong nam & vi tri gd manh (hang phim chinh
dugc gd manh boi hai ngoén tay tro). Thuc cht, tit ca cac nguyén 4m trén ban phim QWERTY dugc xép
xa nhimng vi tri g6 manh nhét, chi chiém 32% hang phim chinh. Chi c¢6 khoang 100 tir danh may duoc tur
riéng hang phim chinh, trong khi d6 ban tay trai yéu hon phai danh trén 3000 tr ma khong dung dén ban
tay phai. Nhin vao ban phim ta ciing c6 thé thay su sip xép phim co ban glong nhu chudi Alphabet (trir cac
nguyén am) DFGHJKL, do nhitng thir nghiém trudc day cho thiy viéc sip x€p ban phim theo thir tu bang
chir cai nay giup danh may nhanh hon. Nhiing nguyén &m da dugc bo ra dé giam toc d6 danh may nham
tranh 1am ket phim. Véan dé nay cudi cung ciing dugc khic phuc, nhung QWERTY lai qué lun siu vao hé



thdng (qua sach huéng din, nhimg ki thuat giang day, va nhitng nhu cau xa hoi khac) dén muc trir khi
nhiing cong ty mdy tinh cung v6i nhirng gido vién danh may, sach hudng dan va phéan dong nhiing nguoi
danh may dong thoi quyét dinh thay doi, ching ta van s& bi gén chat véi QWERTY khong biét dén bao
gio.

Céu chuyén vé nguon goc va sirc song bén bi cua ban phim QWERTY tr¢ thanh thi du dién hinh vé 16i
mon phy thude dén muc rat nhleu tac gia dem no ké di ké lai. Dya vao cac cong trinh nghién ctru cua
David va Gould, cac nha kinh té hoc, binh luan x4 hoi va nha bao nhiéu 1an nhac dén huyén thoai nay nhur
thé do 1a mot quy luat kinh té trong do lich st chi phdi thi truong, va thanh cong cua thi truong phu thude
vao yeu t6 may man hon 1a chét luong san pham. Song, néu 16i mon phu thudc 1a dong luc manh dén vay
trong nén kinh té, tai sao lai khong c6 hang chuc, hang tram vi du minh chimg? Cau tra 161 c6 1€ 1a cau
chuyén vé QWERTY qué hoang duong. Du dung 1a QWERTY dén voi chung ta nho hang loat nhimg sy
kién ngau nhién va trung hop — hay chinh 1a nhimg van dé lich sir — loai ban phim nay khong hé c6 chét
lwong dudi mirc tdi wu. Duong nhu QWERTY ciing nhanh va hiéu qua nhu bat ki loai ban phim nao, do do
n6 c6 nhiéu nét trong ddng voi ngdn tay cai hidu qua ctia con ngudi hon 1a ngén cai ki la ctia loai gau tric.

Pé kiém chimg hiéu tmg 161 mon phu thudc, ngudi ta thuong so sanh ban phim QWERTY vdi ban phim
gian luoc DSK (Dvorak Simplified Keyboard) do August Dvorak sang ché nam 1936 — loai ban phim duoc
cho 1a hi€u qua hon cach bd tri dudi t6i wu cia QWERTY. Néu ban phim DSK thuyc sy siéu viét hon, tai
sao khong c6 thi truong danh cho n6? Lbi mon phu thude vao QWERTY 1a cau tra 10i thuong duoc dua ra
— ¢ qua it ngudi duge dao tao dé biét sir dung ban phim Dvorak nén khong c6 nhu cau dbi voi thiét ké vu
viét nay doi hoi cac nha san xuét dap tng.

Tuy nhién, 15 giai thich nay kho dimg viing. Nhing nghién ciru lich sir gan day cho thay ban dau Sholes
chi thiét k¢ QWERTY dé khéc phuc hién tuong ket ban phim, khong phai bang cach giam toc do danh
méy, ma bang cach tach cac phim c6 cac ky tu trén thanh chir gin nhau dudi ban truot méay chir (ching
han, 6ng da tach phim T va H ra xa nhau.) Cach bé tri ban phim QWERTY thuc su 1a két qua ciia qua trinh
nghién ctru tin sudt st dung cac cip chir cai. Ban phim nay ra doi khong phai dé can tro nhitng ngudi co
nang lyc danh may nhanh, vuot qua kha ning dép tng cua cac loai may chir thoi bay gio.

Thuec ra, hai nha kinh té hoc Stan Liebowitz va Stephen Margolis da kiém tra két qua cua céc cudc thu
nghiém cho thay ban phim Dvorak hiéu qua hon QWERTY, va dua ra nhitng két ludn khong miy dé& chiu
vo1 Dvorak. Chéng han, trong mét nghién ctru, Dvorak da so sanh nhiing hoc sinh & nhitng do tudi khac
nhau, tir nhitng truong khac nhau, tir nhitng 16p véi thoi gian hoc dai khac nhau, 1am nhitng bai kiém tra
danh may khac nhau. “Bét ki ai, khong can phai 1a mot nha khoa hoc, ciing c6 thé nhan ra rang nhimg so
sanh d6 khong phai 1 nhimg thir nghiém duoc kiém dinh,” Liebowitz va Margolis nhan xét day mia mai.
Ngoai ra, nhitng két qua thuong duogc trich dan cia mot cudc thir nghiém nam 1944 trong Hai quén, dat
nén méng hoan chinh cho nhan dinh ban phim Dvorak wu viét hon QWERTY hoa ra ciing chi do xao x40
ma c6. Ban dau, Liebowitz va Margolis khong tim thiy van ban nao néi vé nghién ctru trong Hai quan nay
nén két luén rang “co thé day 1a mot truong hop trong d6 mot tac gia dua vao ¥ kién danh gia ciia mot tac
gia khac, ngudi nay lai dua vao danh gia cia mot nguoi khac nira va cr nhu vay ma khong ai biét y kién
gbc.” Cudi cung, khi tim thiy mot ban copy trén gac xép mot ngdi nha trong mot ndng trai tai Vermont, try
sO ctia t chirc Dvorak International, ho méi kham pha ra nghién ciru nay khong phai cta ai khac ma chinh
1a cua vién dai ty hai quan August Dvorak, diéu nay khién cho nhing dit liéu ctia ong cang dang nghi ngo.
Nghién ctru ctia 6ng méac nhiéu 16i vé phuong phép luan. Nhitng nhan vién danh  mdy trong Hai quén co
thoi gian dao tao sir dung ban phim QWERTY va Dvorak khac nhau, va diém s6 danh may ban dau cta hai
nhém ciing dugc tinh khac nhau. Tdi té hon, ba ngudi danh may trong nhém QWERTY c6 diém sb cudi
cung 1a khong ky tu trén phut — két qua vo 1y nay duoc suy ra bang cach tinh toan téc do danh may trung
binh v6i ban phim QWERTY ma theo wdc tinh ciia Liebowitz va Margolis, téc do nay da bi ha thap toi
mot ntra so vai thuc té. Cude thir nghiém nay khong trung thyc!

Su that la ban phim QWERTY du tt dé phuc vu cdng viée va chic chan c6 thé dich lai bt cir di thu nao,
khong phai bang 16i mon thi truong bat cong ma bang chét lugng tuong dwong hodc uu viét hon. Vao cudi
thé ky XIX, ¢6 rat nhiéu cudc thi danh may véi nhitng cach sap xép chit cai trén ban phim khac nhau va
nhiéu ngudi ¢6 thé danh méay bang phuong thirc cam nhan phim, duy chi c6 QWERTY dap tmg day dii cic
tiéu chuan hoat dong. Liebowitz va Margolis da suu tam duoc bai tuong thuat mét cudc thi dién ra vao
thang tim nam 1888 ding trén to New York Times — chi vai tuan sau chién thang ctia McGurrin tai
Cincinnati — trong do6 thi sinh May Orr dat két qua 95,2 tu/phut, mét thi sinh khac mang tén M. Grant dat



két qua 93,8 tir/phut, Frank McGurrin gianh chién thing sit sao: 95,8 tir/phut.

Lich sir ¢6 tinh quyét dinh va chét lugng ciing vay. C6 thé¢ QWERTY chua phai la giai phap t6i wu nhung
n6 khong hé thua kém bat ky doi thu nao tir xva t6i nay. QWERTY khong phai la mét ban phim hoan hao
nhung né du tot dé phuc vu cong viéc.

Ham ¥ sau xa cua li thuyét 16i mon phu thudc 1a thi truong s& khong hiéu qua va khong thé cung tng
nhirng san pham t6t nhat néu chung ta dé mic né tién hoa tir dudi 1én, thiéu ving su quan 1y tir trén xudng.
Trong mdt bai viét dang trén t& Scientific American nam 1990, nha kinh té hoc Brian Arthur da luu y vé
nhitng tac hai cua 161 mon phu thudc: “Mot khi nhitng su kién kinh té ngau nhién da lya chon mot con
duong nao d6 thi sy lya chon nay c6 thé s& khong bao gior ddi thay bat ké loi thé ciia nhitng con dudng
khac.” Paul David, nguoi viét nén huyén thoai QWERTY, cling nhan dinh vé hau qua cua viéc thiét ké ban
phim nay: “Canh tranh khi thiéu ving thi truong twong lai hoan hao s& khién nganh cong nghiép bi tiéu
cl}uén hoa qua voi vang trén mot hé thong sai 1am, noi ma viéc ra quyét dinh phi tap trung sau d6 da di stc
nam giit no.”

Theo cach 1ap ludn nay, néu IBM budc vao thi truong may tinh ¢4 nhan dau tién, cac dbi thu khac sé bi loai
khoi thi truong mot cach khong cong bang. Nha kinh té hoc Paul Krugman ciing 1ap luan tuong tu khi ong
dién ta vé huyén thoai QWERTY: “Ban dang dung loai may tinh nao? C6 1& 1a mot chiéc dong IBM. Tai
sao ban lai dung n6? C6 1& vi moi nguoi déu dung IBM. C6 phai moi ngudi déu dung IBM vi né 14 loai tot
nhét? R rang 1a khong. Vay thi tai sao? Vino ¢6 1gi thé ban du nén lugng mua ngay cang gia ting. Loi
thé ban dau nay 1a gi? Sudt 40 nim qua, hang nghin dai Iy ban hang lu6n n6i: ‘Khong ai pha san vi mua
IBM. ‘Thé méi c6 truong hop ciia VHS va Betamax...” Ciing v6i cach 1ap luan tuong tu, vi DOS 14 hé
diéu hanh d4u tién, cac d6i thi khac nhu Macintosh s& bi loai ra khoi thi truong mot cach khong cong
bang. Nha dong sang lap tap doan Apple, Steve Wozniak, thuc chat d3 vin vao huyén thoai QWERTY khi
phat biéu: “Cung giong nhu ban phim Dvorak, h¢ didu hanh cao cép ciia Apple di thua trong cudc chién
chiém thi phan.” Vay thi, hau hét moi bat binh dang kinh té déu Ia hau qué cua thi truong khong cong
bang, hinh thanh tir duéi 1én, bi nhing sy kién ngau nhién chi phéi. Thi trudng nay c6 thé khic phuc bang
sw quan 1y tir trén xu6ng. Krugman da két luan: “Khi quy luat QWERTY con thdng trj thé gidi, khong thé
nao tin tudng vao thi truong.”

Tuy nhién, nhu ching ta thay, day khong phai 1a thé giGi ciia quy luat QWERTY. Cach lap luan trén khong
hop 1y boi IBM khong con thdng tri thi truong may tinh, DOS khong phai 1a h¢ diéu hanh duy nhat va
khach hang ciing khong qua chung thuy véi DOS boi phan 16n da chuyen sang dung Windows. Ching ta
that mu quang néu khong nhén thay hau hét cac hé diéu hanh ngay nay déu co6 giao dién bong bay bét
chude cac thiét ké ban dau ciia Mac. Chua hét, ngay nay mdy tinh da thay thé may danh chit va nhiing
chiéc may tinh ca nhan nhé gon di thay thé loai may tinh khong 16 — trai nguoc voi quy ludt 16i mon phu
thude.

T6i khong hé phu nhan vai tro cua yéu td lich sir. TAt nhién, lich st c6 tAm quan trong riéng. Then cai lich
str va 16i mon phu thudc 14 nhitng hién tuong c6 that. Thi dy, ching ta van sir dung phim “shift” (dich
chuyén) trén ban phim dé viét hoa cac chir cai trong khi khong co thir gi bén trong may tinh can phai doi
chd; chiing ta vin gd phim “return” (quay lai) trong khi khong can dit thir gi vé vi tri cii. Du QWERTY c6
lich sir phat trién day ngau nhién, thyc té cho thdy n6 du kha ning thong linh thi trudng. Néu Dvorak (hodc
mot loai ban phim nao khéc trong tuong lai) uu viét hon QWERTY, né s€ c¢6 du suc chéng lai da quay cua
banh xe lich str dé dat toi can bang Nash, hoan thién Pareto, hay chién lugc can bang tién hoa. Cac hé
thong cong nghé, ciing giéng nhu cac hé théng sinh hoc, dinh hinh cac hinh thai va chiic niang nho su két
hop cua tinh hiéu qua va yéu t6 lich sir. Ti wu hay khong t6i wu chua phai 1 nhan t6 quyét dinh duy nhat.

*%k

Tuy nhién, sy that vé huyén thoai QWERTY khong hé phu nhan khai niém 161 mon phu thudc. Ching ta
don gian chi chuyén diém mau chot ctia mo hinh sinh hoc nay tir sttc manh cua cai ngau nhién sang hiéu
luc cua céi tat nhién. Sy can bang va ngilt canh phu hop chinh 1a chia khoa cho van de.

Trong mot nghién ctru thue hién nam 2001 vé tinh tiéu chuén hoa cua khoang cach duong ray xe lira, nha
nghién ctru lich sir kinh té Douglas Puffert da chi ra cach dat dén su cin bang d6. Khoang cach gitra mot
cdp ray 13 tiy ¥ song can c6 mot chuan muc gitip cac hing tau va co quan chinh phi thic day thuong mai,
giam chi phi, hoan thién dich vu va ting loi nhuan. Hiéu img mang ludi ctia cic vong tron phan hoi da



thuyét phuc nguoi tiéu ding chip nhan mot tiéu chuin chung. Theo ly thuyét 16i mon phy thudc, qua thoi
gian mot tiéu chudn duy nhit s& dugc thiét 1ap, nhung thuc té khong phai vay. Australia va Argentina co
t6i ba tiéu chuan dudng ray theo ving khac nhau, di ai ciing biét diéu nay rat tén keém. An D¢, Nhat Ban,
Chile va nhiéu nudce khéc st dung téi hai tiéu chuén dudng ray. Mot diém cho cai ngiu nhién. Nguoc lai, &
mdt s6 nude nhu My, Canada va Anh, tat ca cac duong ray chi sir dung mot tiéu chuan duy nhét. Mot diém
cho cai tt nhién. (Tuy véy, khi di tau tir thanh phd Boston t6i thu d6 Washington, ban s& nhén thdy du c6
chuén muc chung, hau hét hanh lang xe Itra dong khach nhét van st dung hon mét loai hé théng dong co.)
Trong moi truong hop, thi truong khu vie s& quyét dinh kich thude va su da dang ciia dudng ray phit hop
v6i thiét ké ngiu nhién ban ddu va tinh hiéu qua thi truong vé sau.

Khong thé phi nhan cai ngau nhién c¢6 dnh hudng trong giai doan dau ctia mot qua trinh lich sir, nhung nd
s€ nhanh chong bi lan song cudn trao cia cai tat nhién nhan chim. Khi cai tit nhién 16n manh, cac 16i mon
s& dan dat dén diém t6i wu, cAn bang, va tam thoi giit nguyén tai d6. Song trong qué trinh tién hoa ctia su
sdng ciing nhu cong nghé, tuyét ching mai 1a quy luat, song sot chi 1a ngoai 18. Nhiing diém can bang, tdi
wu va 6n dinh cua 16i mon phu thudc cé thé bi pha vo, chuyén tr trang thai nay sang trang thai khac, tao ra
nhitng cudc qué do lich sir va cach mang cong nghé. Thi truong thudng dao dong qua rat nhidu dinh va
day, dat dén diém can bang, t6i wu va on dinh, dé roi bi hai strc manh ddi khang 13 cai tit nhién va cai ngiu
nhién pha vd. Moi phat minh déu c6 khoi dau hét strc ngiu nhién. Tuy nhién diéu nay khong dam bao cho
vi tri vinh vién ctia chung trén thi truong. Yéu té quan trong hon cé 1a s¢ thich ctia nguoi tiéu ding.

Su khac biét rd rang gitra qua trinh tién hoa trong sinh hoc va trong van hoa chinh la nguyén nhan khlen
nhiéu nguoi cang thang vé sy twong dong giita su tién hoa va kinh té hoc. Nhu ban da thay, ching c6 rat
nhiéu diém thuc su giong nhau nhung cling c6 khong it diém khac nhau nghiém trong. Nha sir hoc George
Basalla da lam sang t0 vén dé nay trong cudn Su tién hoa cua cong nghé. Basalla bat d4u cudn sach bang
viéc phi nhan 4o tuéng vé mot nha phat minh lam viéc c6 doc, mo thay nhing tién bd cong ngh¢ moi nhu
thé bong dén 16e sang trong tri 0c. Basalla cho rang moi cong nghé déu dugc phat trién tir nhitg do tao tac
(vat nhén tao) hodc nhiing thir san ¢ trong ty nhién (vét thién tao): “BAt cir san pham méi nao duge ché
tao ra déu bat nguon tr mot vat thé da ton tai.” Nhung phai c6 nhiing dd tao tac xut hién dau tién, trudce tat
ca cac phat minh khac, nhu thé ching bat ngudn tir hu vo. Trong trudng hop nay, Basalla chi ra d6 tao tac
d6 bt ngudn tir tu nhién.

Vi du, Michael Kelly — mot trong nhitng nguoi séng ché ra day thép gai — da phat biéu vao nim 1868:
“Sang ché cuia t6i khién cac hang rao bé“mg déy thép c6 dac tinh twong tu nhitng bui cay gai. Vi thich thiét
ké hang rao, toi da 1am ra loai day gai nay.’ * Bang phép loai suy, Bassala coi cac d6 tao tac nhu cac sinh

vat: “Val tro ctia dd tao tac ddi voi tién bd cong ngh¢ cling giong nhu vai tro cua dong thyc vat dbi véi qua
trmh tién hoa hiru co.”

Vay huyen thoai thién tai c6 doc xudt hién tir dau? Basalla cho rang n6 1a san pham ctia hé théng nha nude
cap bang sang ché, theo d6 mot ca nhan s¢ nhan moi vinh du do mét sng ché dem lai, bat ky yéu sach nao
v€ tinh nguyén ban ciing nhu mudn cai tién sang ché d6 déu bi lut phap ngan can. Diéu nay khién céac
cong ty chi mudn tao ra va mua bang sang ché chu khong mudn phat trién thém nham duy tri va giam ham
cong nghé. Xem xét quing thoi gian nha nudc khong cap bang sang ché tai Ha Lan tir 1869 dén 1912 va tai
Thuy S¥ tir 1850 dén 1907, Basalla thay hai nu6c nay khong nhitng khong bi thiét hai vi thiéu cong cu
hanh chinh huéng tir trén xubng nham quan ly quy trinh sang tao trong cong ngh¢ va thi trudong; nguoc lai,
ho dugc loi nhiéu hon bao gid hét: “Kinh té Thuy S¥ ting truong manh mé trong nhiing nam tr 1850 dén
1907. Cong nghiép thanh cong tdi mirc cac nha tu ban nude ngoai van nd ntc dau tu vao cac du an mai bét
chép su thiéu ving hé théng cap bang sang ché.”

S& ¢6 tranh luan rang cac hé thong tu do kinh té phii hop véi thé ky XIX hon ngay nay, song Basalla da
trich dAn mot nghién ctru cho thiy 70% phat minh quan trong nhét trong nira dau thé ky XX la thanh qua
clia cac nha phat minh doc 1ap khong dugc cép bang sang ché: hé thong truyén dong tu dong, nhua téng
hop, but bi, gidy bong kinh, phat xa cyclotron, la ban hoi chuyén, insulin, dong co phan lyc, phim mau
Kodachrome, bang tur thu am, tay 14i trg lyc, dao cao an toan, phuong phap in chyp tinh dién, dong co pit-
tong quay Wankel va khoa kéo.

Lich st van hoéa tit nhién khong thé hoan toan tuong tu lich st tién hoa. Trong khi cac loai sinh vat duoc
phan dinh bang kha néng duy tri noi giong nhung khong thé giao phoi véi loai khac, d6 tao tac va tu tudng
lai c6 thé va thuong giao thoa voi cac “loai” hoan toan khéc biét. “Cay” dd tao tac cho phép cac canh hop



lai sau khi phan tach, tir d6 tao ra nhiéu san phém cong ngh¢ maoi. Su thay ddi sinh hoc tuan theo hoc
thuyét Darwin — di truyén gene tir thé hé nay sang thé hé khac. Sy thay d6i van héa tuan theo hoc thuyét
Lamarck — di truyén nhiitng dic tinh thu nhan dugc trong cung mot thé hé. Sy tuong Umng gitra cong ngh¢ va
tién hoa khong phai 1a mot-mot bai cac hé thdng sinh hoc gin véi lich sir bang co ché di truyén tuong dbi
tinh, trong khi cac hé thong cong nghé gin véi lich sit bang co ché vin hoa tuong dbi dong.

*%k

Mot trong nhing luan diém quan trong nhét ctia Stephen Jay Gould vé sy twong dong giita tién hoa va
cong nghé 1a su thich nghi tir trude (exaptation) — mot hé qua ctia sy thich nghi (adaptation) — theo do, mot
dic diém ban dau hinh thanh vi mét muc dich nhung vé sau lai dugc lua chon vi muc dich khac. Hay xem
xét nhitng d6i canh chim ¢& 16n. Nhitng d6i canh nay dugc cu tao ddy du dua trén nguyén ly khi dong
hoc, cho phép loai chim chay trén ké thu, tAn cong con mdi va bay qua nhitng ving mit nudc hay dia hinh
gd ghé. Vay dau 1a tac dung ctia nhitng d6i canh khong hoan chinh? Theo thuyét tién hoa ctia Darwin, mdi
budc phat trién lién tiép ctia d6i canh phai co tinh ning nhat dinh nao d6. Xét vé mit khi dong hoc, doi
canh chua hoan chinh s& khong thé bay duoc, nén phai ching dot bién nay s& khong duogc tu nhién lya
chon? Luan diém nay, voi tén goi van dé cua giai doan khoi phat, dugc dung dé chéng lai Darwin va 6ng
da phan bién bé’lng mo hinh ¢6 tinh k¥ thuat: “Du ban dau mot bod phén hinh thanh khong nhdm modt muc
dich dac biét nao do, nhung cudi cung lai thyc sy phuc vu muyc dich do; ta n6i n6 duoc tru tinh dac biét cho
muc dich nay. Tuong ty, néu ai d6 lam ra mot chiéc may nham phuc vu mdt muc dich dac biét nhung lai st
dung cac phu tung cii va chi thay d6i doi chat; ta noi chiée may ay, cung voi tat ca cac bo phan cta no,
dugc tru tinh dic biét cho muc dich nay. Trong tu nhién, hdu hét moi bo phéan ciia cac loai sinh vét hién
nay, voi mot vai cai bién trong ting truong hop cu thé, déu phuc vu nhidu muyc dich va déu timg ciu tao
nén bo may co thé nhitng loai sinh vét ¢b dai, thdm chi da tuyét ching.”

Gould cing v6i dong nghiép Elizabeth Vrba goi giai phap nay la sy thich nghi tir trude, ddng thoi dua ra
nhiéu thi du trong ca méi truong ty nhién va nhéan tao. Chang han, véi truong hop doi canh, trong giai doan
khoi phat, n6 con ¢6 muyc dich sir dung khac ngoai viéc thuc hién dong tac bay khi dong hoc. Mot trong sO
nhitng muc dich d6 1a diéu chinh than nhiét. Qua nghién ctru cac hoa thach c6, nguoi ta thiy nhiing chiéc
16ng vii dau tién c6 dang 16ng mao, twong tu 16p 16ng phu cach nhiét ¢ cac con chim mdi n6 ngay nay.

Loai chim hién dai c6 nguon gbc tién hoa tir loai khiing long hai chan therapod, canh va 16ng vii c6 thé da
tién hoa v6i muc dich diéu hoa than nhiét — €p sat vao co thé dé gilt nhiét, xoe ra dé ha nhiét. Song, su
thich nghi ban dau cua canh va long vii c6 thé con nhim gitip loai chim chay dé dang hon. Diédu nay da
dugc luu y khi nguoi ta phat hién ra nhiéu loai chim hién dai v canh dé gilt luc kéo khi chay ngugc nhiing
bé mat rit doc, tham chi dung dimg 90 d6. Mot nguyén nhéan khac giai thich cho viéc hinh thanh nhiing doi
cénh so khai cua loai khung long hai chan 1a muyc dich cAm nam. Hoa thach chuyén giao ndi tiéng nhét
trong lich st tién hoa, Duc chi long — thin lan canh ngon Archaeopteryx, c6 doi canh du rong dé dd co thé,
nhitng chiéc 1ong vii bt ddi xung co kha nang nang bong va doi vai du linh hoat giup dap canh khi bay.
Tuy nhién, Archacopteryx van mang nhiéu dic diém cua loai khung long, nhét 1a ban tay c6 thé cam nam,
¢6 18 ban dau “ddi canh” hinh thanh dé thich nghi vdi viée nay va vé sau méi dé bay. Trong qua trinh tién
hoa sinh hoc, cac cau triic c6 thé thich nghi v6i mot chire ning va sau do tién hoa dé dam nhan thém cac
chirc nang khac hodc c6 thé dam nhan nhidu chic ning ciing mot luc.

Thich nghi va thich nghi tir trudc 14 hién tugng phd bién trong ty nhién va xa hoi. Trong bai ludn “Bién lop
xe thanh dép”, Gould da chi ra cach thirc nhirng ngudi song tai cac nudc thude thé gidi thir ba (do nhu cau
kinh t) bit budc phai chuyen d6i tinh nang cua cc san pham cong nghé ban dau duoc 1am ra v6i muc dich
khac (ban tham chi c6 thé 1én mang va tai ye doan clip huéng din bién chiéc 16p xe thanh doi dép 16p).
Trong linh vyc cong nghé phuc vu moén thé thao dua xe dap, céc thay ddi d6i véi ban dap, mii bao hiém,
gang tay va yén xe chinh la nhitng vi du minh hoa cho sy thich nghi va thich nghi tr trude. Vi dy, ban dap
khong x6 ngén ban dau duoc Look, mot hing san xudt van truot tuyét cua Phap tung ra thi truong. Ong
chu hing Look, Bernard Tapie, ddng thoi so hitu doi dua chuyén nghiép La Vie Claire v6i hai tay dua hang
dau thé gidi (Bernard Hinault va Greg Lemond). Ba mbi kinh t& di dan xép cudc hon phbi giira van trugt
va xe dua. Két qua: mot loai ban dap méi, khac xa vé kiéu dang va tinh ning so voi loai ban dap x6 ngon
cti, ra doi.

Sau mQt nam, gﬁn nhu moi tay dua chuyén nghiép chuyén sang sir dung loai ban dap nay va sau hai nam,
n6 da chiém cho trén xe ctia hau hét cac tay dua nghiép du.



Téi tryc tiép chung kién sy thich nghi ban dau cta chiéc mi bao hiém hién nay trong thoi gian cong tac voi
hang Bell Helmets, mot hang chuyén tai trg cho cac tay dua. Loai mii bao hiém bang chét liéu polystyrence
gian n¢ dugc su dung phé bién ngay nay khong hé tién héa tir chiée “ludi tram ddu” bang da dugc cac tay
dua sir dung sudt nhiéu thap ky (chung hoan toan khong c6 tic dung hép thy luc khi va dap véi via  he).
Chinh cac k§ su cua Bell Helmets da thiét ké ra chung va sir dung cong nghé polystyren gian n& vbn dugce
ding dé ché tao mii bao hiém danh cho xe mé-t6 di dugc co quan nha nudc kiém nghiém va ching nhan.
Ban than cong nghé polystyren khi ra doi khong hé lién quan gi dén mii bao hiém nhung né di dugc diéu
chinh cho phti hgp véi cac tay dua xe dap nham chiém linh thi truong. Nhitng chiéc mii “Bell Shell” kiéu
cli tuy c6 kha nang chéng va dép nhung bi coi la san pham danh riéng cho nhimg ke lap di. T61 ndi v6i cac
k¥ su rang chiéc mii bao hiém cin dugc thiét ke glong chiéc luéi tram ddu bang da néu khong sé khong c6
tay dua chuyén nghiép nao chon nd. Vi thé, mau dau tién cua ching toi — V1 Pro — bé ‘ngoai trong giong
mdt chiéc ludi trim dau bang da mau den nhung bén trong dwoc thiét ké nhu mot chiéc mii bao hiém xe
mo-t6 thuc thu.

Gang tay va yén xe 1a thi du cudi cung t6i mu6n dan ra nham chimg t6 sy thich nghi ban dau ctia cong
nghé. Hai bd phan nay 14 hai tiép diém chinh (va khong may thodi mai) gitta nguoi va xe. Sudt thé ky
truge, da la nguyén liéu duoc lya chon dé ché tao chiing. Sy thay dbi duy nhét chi ¢ d6 day, duong cit,

kiéu dang va mau sic. Trong cudc (dua xuyén Chau My dau tién vao nam 1982, nhu’ng tay dua nhu chung
t6i da phai chiu dung chimg dau cd tay va té liét ngon tay cuc bo, chwa ké dén ndi dau dén do chiée yén xe
gay nén sau hang tram gio da co xat voi da. Pé 1am dju con dau va su kho chiu, khi chay duogc khoang nira
duong, t6i nghi ra cach nhét bot bién vao ging tay lam dém 16t va thdm chi con ding ca tiéu xao nho cua
gidi dua xe — dit mot miéng thit bo tuoi vao trong quan short dé hip thu luc rung cia mat duong. Cudc dua
nam do6 duoc tuong thudt trén chuong trinh Wide World of Sports ciia Pai ABC va thét tinh cd mdt bac sy
tai Waco, bang Texas, tén 1a Wayman Spence dé hét strc chii ¥ theo ddi vi 6ng m&i phat trién thanh cong
mot loai gel mdi nham gitp cac bénh nhan nam liét givdng chdng lai nhitng con dau do sirc ép. Bac sy
Spence ngay lap tirc nhan thiy diém twong dong va moi toi téi cong ty nho cua éng tai Waco — Spenco
Medical — r6i cling t6i va mot c¢6 tho may xem xét cach dua loai gel d6 vao bén trong ging tay va yén xe
khién ching tré nén thoai mai hon. Chi vai ndm sau, hau nhu tit ca cac cong ty trén thi truong déu san xuat
ging tay va yén xe dung gel va ca nhimg miéng dém yén xe. Chung trong khong khac gi nhiing chiéc ging
va yén kiéu cii nhiing lai hoat dong véi cong nghé gel doi méi.

*kk

Ciing glong nhu cac loai sinh vat, tu tudng va do tao tac khong chi phat trién thong qua qua trinh tién hoa
(thay d6i dan dan va cham rii) ma con thong qua cac cudc cach mang (thay d6i dot ngdt va sau sic). Moi
tu tudng va suy nghi ciia chiing ta déu bit ngudn tir nhitmg ngudi di trude, duge xay dung va ton tao lai khi
chung ta nd lyc dé phat trién. Trong sé d6, ¢6 thé bude tién nay dai hon budc tién khac, gibng nhu nhimng
budc ngin déu dan va nhitng bude nhay dai. Tu tudng, dd tao tac ciing nhu cac loai sinh vat déu tién hoa
tir thé hé trudc va co nhimg sira dbi nhat dinh trong qua trinh phat trién thong qua nhiing budc phat trién
lién tuc hodc nhitng budc nhay gian doan.

Su lién tuc (qué trinh tién héa) thé hién modi lién hé bén bi va mat thiét v6i qua khit khi sy thay doi dién ra
dan dan theo thoi gian. Su thay ddi lién tuc dién ra cham dén muc khong thé nao tri giac duoc giéng nhu
khi mot vat dan hoa minh vao vat khac. Qua trinh tién hoa cua dong xe dap dua tir nam 1960 dén nam 1980
1a thi du cy thé (nhitng ngudi ngoai dao hau nhu khong nhan thay su thay doi ndy). Su gian doan thé hién
su tach roi khoi qua khir khi su thay d6i dién ra dot ngdt va sau sic theo thoi gian. Su thay d6i gian doan
du nhanh dé c6 thé tri giac dwoc giéng nhu khi mot vat bién thanh vat khac. Qua trinh tién hoa cua dong xe
dap dua tir nam 1980 dén nam 2000 1 thi du cu thé (ai ciing c6 thé nhéan thiy sy thay dbi du c6 yéu thich
mon thé thao nay hay khong). Tir 6, chung ta c6 cac dinh nghia sau:

Su lién tyc thé hién mdi quan hé mat thiét voi qué khir va thay d6i dan dan theo thoi gian.
Su gian doan thé hién sy tach roi khoi qua khir va thay d6i dot ngot, sau sic theo thoi gian.

Khong phai nhimg chiéc xe dap dua khong thay doi tir nam 1960 dén nam 1980, nhung trong quéang thoi
gian nay su thay d6i dién ra lién tuc — gdm nhiing cai tién nho vé hiéu qua cta hé thong phanh, xich, cac
phu ting lam bang kim loai nhe hon, vét li€u va phuong thire két cAu khung khoe hon, 10p xe nhe va bén
hon, bang cu6n ghi dong t6t hon... Ngugec lai, sy thay d6i dién ra tir ndm 1980 dén nam 2000 lai 15 rét hon
nhiéu va céc cai tién thudng c6 ngudn gbe bén ngoai linh vuc xe dap dua. Sy thay ddi nay c6 tinh gian



doan — hé thong sang s6” m&i, chit liéu 1am khung hoan toan méi (nhom, titan, than chi, soi carbon va ca
nhuya), thiét ké khi dong hoc, ban dap khong x6 ngon, mi bao hlem vo cliing bang polystyrence gian no,
gang tay va yén xe dugc boi tron bang gel... Ca “sy lién tuc” “su gian doan” deu miéu ta chinh xac sy
thay dbi ciia dong xe dap dua, song chiing dong vai tro nhu cai ngau nhién va cai tat nhién, tuy thugc vao
hoan canh cy thé trong chudi thoi gian khi sy thay d6i dién ra. Néu cai tit nhién di manh dé chi phéi, sy
thay dbi s& dién ra cham va lién tuc. Néu cai tat nhién khong 6n dinh hodc dang phai canh tranh véi céi
ngau nhién day thé luc, sy thay ddi s& dién ra nhanh chong va gian doan.

Néu coi viéc hoan thién thiét ké xe dap co ban voi khung xe hinh thoi, truyén dong bang xich, tay dua ngoi
& tu thé thang dimg 1a nhitng budc tién co tinh lién tuc trong sudt thé ky XX, hin phai c6 mot diém hoi tu
nhitng phat minh, sy kién va diéu kién xa hoi dan dén budc nhay gian doan vao dau nhimg nim 1980. Toi
truc tiép chimg kién sy chuyén dich tir nhitng thay doi lién tuc sang gian doan trong khoang thoi gian tir
khi t6i bt dau dua xe vao nam 1979 cho dén khi ngimg choi mén thé thao ndy mudi nim sau. Nhimg chiéc
xe dap nam 1979 tdt hon nhiéu so véi nam 1959, nhung chua du dé tao ra sy khac biét. Sau d6, mot loat su
kién da xay ra, cham ngoi cho mot su thay ddi gian doan:

« Cudc khung hoang khi d6t nam 1979 khién doanh sb ban xe dap tang vot.

* Nhét Ban thdm nhép thi truong xe dap My, mang dén nhiéu mau thiét ke ung dung cong nghé cao cung
v6i triét Iy khong ngimg tu hoan thién thong qua nghién ctru va phat trién, nhanh chong vuot mit cac hing
Chau Au gao c6i nhu Campagnolo.

« Tay dua Bryan Allan cudi chiéc xe dap bay ctia Paul MacCready - phi co dung strc ngudi Gossamer
Albatross - bay qua kénh dao nudc Anh. Sy kién nay 1ap tirc trd thanh tin néng trén toan thé giGi.

* Vén dong vién trugt bang tdc do Eric Heiden doat ndm huy chuong vang tai Thé van hoi mua dong 1980.
Heiden cho biét anh thanh cong nho luyén tap dua xe dap.

* Tap doan Southland, chii s¢ hitu chudi cira hang tién lgi 7-Eleven cyc ky thanh cong, da chi€éu m¢ Heiden
va thanh 14p mot d6i dua xe dap chuyén nghiép ding cap qudc té. Southland di rot hang triéu do-la vao
mon thé thao nay, trong d6 ¢ viéc xay dung hai sin dua Olympic va quang b4 dua xe dap nhu mén thé
thao vua.

« John Marino, cyu nhén vién Sé thué Los Angeles, do bi chan thuong ving lung nén di tap dap xe dé
phuc hdi sirc khoe. Ong yéu mén thé thao nay téi mirc nhanh chong pha v ky luc xuyén luc dia voi thanh
tich dap xe qua Chau My trong 12 ngay.

« B6 phim doat giai thuéng ciia Vién Han 1am dién anh Hoa Ky vé6i chii dé chinh 12 mén dua xe dap —
Breaking away — di gi6i thiéu t6i khan gia My nhiing nét diic sic cia mon thé thao nay (cach bam dudi,
but pha khoi dam dong, nhitng d6i chan cao nhén va dic biét 1a dong xe dap dua nhap tir Y cing véi nhiing
chiéc mii ludi trai Campagnolo mau vang).

« Van dé vé sinh thai budc nguoi dan tim dén xe dap nhu mot phuong tién giao thong khong sir dung
nguyén li¢u hoa thach.

* Véan dong vién xe dap ba 14n tham dy Thé van héi John Howard gianh chién théng trong cudc thi [ronman
Triathlon t6 chirc tai Hawaii, dwoc tuong thuat trén kénh Wide World of Sports cta dai ABC.

« Hiép hoi xe chay bang strc ngudi toan cau to chirc cac cude dua xe dap gian don va xe dap lip thém thiét
bi khi dong hoc, d c6 nhiéu ky luc vé téc do bi pha v&. Ly do 1a luat thi cho phép sir dung bat ky mau ma
cong nghé nao (mién 1a chay bang strc ngudi).

« John Howard da xuat hién trén chuong trinh Tonight Show ctia Johnny Carson va ghi tén minh vao sach
Ky luc thé gidi Guiness sau khi thuc hién cudc thitr nghiém dap xe dua cung mot chiéc 6-t6 thé thao v&i van
tdc 152 dam mot gio trén canh déng mubi Bonneville.

« Sir dung cac thiét bi khi dong hoc dic biét, tay dua nguoi Italia Francesco Moser dd pha ky luc bay xa
mot gio ciia Eddy Merckx, tir d6 khoi ddy mdi quan tim ddi voi viée nghién ctru cac trang thiét bi, quy
trinh tap luyén va ca thudc kich thich.

« Viéc UCI cong nhan chién thing (sau nay bi thu hdi) ciia Moser khién Hiép hoi dua xe dap My lap tirc
moi tién si Chester Kyle va nhiéu nha khoa hoc khac thiét ké chiéc xe dap dua si€éu nhe, tng dung cong
nghé t6i tan dung cho Thé van hoi mua hé ndm 1984. Puoc dio tao bai ban (va khong phai ddi dau véi cac
d6i thii dén tir Nga hay Dong Dirc do bi ty chay), doi tuyén My da thu vé ca nii huy chuwong.

* Nhitng chiéc xe leo nui khién viée dap xe thoai mai va dé dang hon, déng thdi mé ra khu vuc dia hinh
méi cho mén thé thao dua xe dap.

* Véan dong vién xe dap Jonathan “Jock” Boyer tré thanh nguoi My dau tién tham gia giai dua danh tiéng
Tour de France va gianh vi tri thir 12.

* Véan dong vién xe dap ngudi My Greg Lemond tro thanh ngudi dau tién ba 1an chién thing trong giai
quan quén thé giéi va Tour de France. Anh xuét hién trén bia tap chi Sports Illustrated v6i danh hiéu “Van



dong vién cua nam”.

* Céc loai tap chi, sach bao va phim anh vé thé thao cung vdi céc trién 1dm thuong mai 16n hang nam gidi
thi€u hang tram loai bo phan mdi dugce cai tién v€ cong nghé — ban dong hanh khong thé thiéu cua moi tay
dua.

Nhiing sy kién trén, cung nhiéu su kién khac, da hoi tu va chuyén dich sy thay ddi tir lién tuc sang gian
doan.

skskosk

Xem xét sy khac biét gitra tién hoa va cong nghé gitip chung ta nhin nhan siu sic hon vé nhimng thay dbi
trong van hoa. Su phat trién sinh hoc va van hoa con khac bi€t rd rét hon khi xét dén dong luc quyet dinh
chung. Cac loai sinh vét chiu su chi phéi ciia nhu cau sinh ton bao gom an, udng, sinh san, tra an va chong
lai k¢ thu. Con ngudi ciing 1a mét loai sinh vat nén van can tat ca nhimg thir d6 va ngoai ra con c6 rat nhiéu
nhu ciu khac. Néu cai tat nhién la ngudn gdc duy nhit ciia moi su sang tao, hin 99,9% cac phat minh da
khong ra doi. Pau 1 nhu cdu dbi v6i may chit, xe dap, may bay va may tinh? Con nguoi di séng ra sao
trudce khi phat minh ra chung?

Nhitng nhu cdu co ban cua chiing ta van con d6. Cai chiing ta ¢ thém 1a nhiing udc mudn méi. bay la co
ché hoat dong: trong tién hoa, cac kiéu gene tao ra rat nhiéu kiéu hinh nham phuc vu chon loc ty nhién;
nghia la bién di vé& gene s& tao ra vo sd bién di vé thé chat va ty nhién s& chon lya cac bién di phu hop nhit
1i truyén nhimg gene nay lai cho thé h¢ sau. Trong kinh té, su da dang va tinh méi ctia hang hoa tao diéu
kién cho qua trinh chon Igc ty nhién vé cong nghé, theo do, khach hang s€ lya chon nhiing san pham phu
hop nhat, khién chiing khong ngimg dugc san xut, mua ban va sir dung. Hé thong nhan tao nay chiu sy chi
phdi ctia nhu cau sau tham trong tiém thirc: mong mudn duge séng day du va giau sang hon. N6 khong chi
trinh bay nhiing giai phap hep déi v6i nhitng van dé vuot ra khoi nhu cau vat chit co ban ciia con ngudi ma
con hinh thanh nén nhitng biéu hién vat chét cta khat vong tam ly va nhu cAu tinh than. Khao khat duogc
séng day du hon chinh 1a y nghia cta viéc 1am ngudi. Chung ta 1am ra may chir, may tinh, xe dap, 6-t6
khéng phai vi can chiing ma vi mudn c6 chung.



5. Hoc cach cham nom dong tién

Thang 12 nim 1954, chuyén gia tim 1y Leon Festinger ciing cac dong nghiép hét strc luu tam t6i ti€u dé
bai bao: LOI TIEN TRI TU HANH TINH CLARION: HAY CHAY TRON CON HONG THUY. Mot ba
ndi trg & Chicago, Marion Keech, cho biét ba da nhan dugc thong di¢p tir hanh tinh Clarion bao trudc
Ngay tan thé s& dén cing mot tran 1 16n truée binh minh ngay 21 thang 12 nam 1954. Néu ba va nhiing
nguoi tin vao 101 tién tri nay té tyu lic nira dém, mot chiée tau 16n s& dua ho ra di an toan.

Festinger nhan thiy day 13 co hoi, khong phai dé ctru minh, ma dé nghién ctru hién tugng bit dong nhan
thirc — tinh trang cang thang tinh than xay ra khi mot nguoi cung luc ¢6 hai ludng tu duy xung dot. “Gia sir
mot ngudi hoan toan tin vao mot diéu gi d6, hon thé nita, ngudi ndy con cé nhitng rang budc ddi voi niém
tin ctia minh va da thyc hién nhitng hanh vi khong thé cai hoan dé thé hién niém tin d6. Néu cudi cing cac
bang ching xac dang va khong thé phii nhan cho thiy niém tin cta anh ta 13 sai 1am, diéu gi s& xay ra?
Khéng nhitng niém tin ctia anh ta khong bi lung lay ma trai lai, anh ta con tin vao sy ding dén cta nd hon
trudc. Tham chi anh ta s& cang hiang hai thuyét phuc ngudi khac cung tin theo quan diém cta minh.” R4t
nhiéu ngudi di tin 10i ciia Keech, bo cdng viée, gia dinh va dem cho hét cua cai. Festinger dy doan, nhing
ngudi ndy, voi cac cam két chit ché bang hanh vi, s€ khong may may chap nhan sai 1am khi 10i tién tri
khong thanh su that va s& tim cach 1y giai vé két cuc tt dep do.

bém ngay 20 thang 12, nhom cia Keech té tuu, cho doi sy xuét hién cta con tau me khéng 1. Theo 1oi
ctia Keech, cac thanh vién vt boé hét dd dac bé“lng kim loai dé tranh lam anh hudng dén sy van hanh cua
con tau khong gian. Pong hd chi 00:05, ho vo ciing lo ling nhung nhanh chong diu xudng vi ¢6 ai d6 néi
ddng ho ciia anh ta méi chi 23:55. Nhung timg phut, timg gio ¢t trdi di, nhom ngudi do Keech din dau
khéng con gilt dugc binh tinh.

4:00 sang, Keech bat dau khoc than vi tuyét vong, nhung rdi ba bimng tinh ltuc 4:45 va tuyén bd ba nhan
dugc thong diép khac tir Clarion cho biét Chua da ciru roi Trai dét vi nd lyc khong mét moi cua céc tin do.
“Tuy nhién, dén rang sang ngay 21, ddm nguoi teéng nhu ¢6 t6 chirc nz‘ly da ra dam khi céc thanh vién
dién cudng tim cach thuyét phuc the gidi dong tinh v6i due tin cuia ho,” Festinger ndi. “Nhiing ngay tiép
theo, trong con tuyét vong, ho co gang tay x06a vét thuong bit dong nhén thirc chua lanh bang cach dwa ra
hét tién doan nay dén tién doan khac rdi cau mong chung tré thanh sy that. Ho con bo cong tim k1em 161
chi dan tir cac Pang Giam hd.” Marion Keech cung nhimg con chién ngoan dao nhét ting cuong nd luc
chiéu md tin dd bang cach tuyén b 10 tién tri da thuc sy ing nghiém voi két qua tét dep nho dirc tin cia
ho. Festinger két luan nhom ngudi cua Keech da cb ging khac phuc su bit dong nhén thirc bang viéc tai
cAu trac lai nhan thire nhim tudng twong ra mot Kkét qua tdt dep duogc cung ) béng viéc cai hoa niém tin
cua nguoi khac.

Nhing tin d6 tin ring s& c6 ngay phan xtr dic biét d& tré thanh nan nhin cua sy bat dong nhan thirc, nhat Ia

khi ho dua ra nhiing du bao chi tiét vé ngay tan thé va dugc thuc tién kiém chung. Khi sy kién d6 khong

xay ra, diéu thuong thay la cac tin dd s& coi day 1a mot 10i tién tri timg nghiém va tim cach hop 1y hoa né

bang mot trong céc 1y do: (1) ngdy phan xtr bi tinh toan sai; (2) ngay phan xu khong dugc dé cap cu thé

trong 10i tién tri ma c6 khoang bién thién rong; (3) ngay phan xu 1a 161 canh bao chir khong phai 101 tién tri;

(4) Chua da suy nghi lai; (5) 1oi tién tri chi nham thir thach dirc tin cua tin d0; (6) 10i tién tri da Gmg nghiém
vé mit vat chit, nhung khac vi nhitng gi duge ky vong; (7) 10 tién tri di ing nghiém vé mat tinh than.

Tat nhién, bt dong nhén thirc khong phai hién tuong riéng co & cac tin d6 sung tin ngy phan xir. Ching ta
van thuong trai nghiém né khi ¢6 bam vao mé ching khoan rét gid, nhitng khoan dau tu phi loi nhuan va
nhitng mbi quan h¢ bat thanh. Tai sao khoan dau tu trong qué khur lai anh huong dén quyét dinh trong
tuong lai? Néu ching ta hoan toan duy 1y, hay viit bo nhimg niém tin cii va bat dau tinh toan co hoi thanh
cong tir nay tr¢ di. Vay ma, chiing ta van co tim cach hop 1y héa nhitng gi da 1am trong qua khir va chinh
diéu do6 s& anh hudng tdi cac lya chon trong hién tai.

skskosk

Khi roi vao tinh hudng bt ddng nhan thirc, khong it ngudi co thoi quen “chira chay” bing cach dua ra
nhiing 101 bién minh. Khong may cho ho, cac nghién ctru dugc tién hanh sau Festinger cho thay, 6ng da



danh gia thap tam anh huong cua viée lam nay. Hai hoc trd cuia Festinger — Carol Tavris va Elliot Aronson
— dd lam sang t6 van dé nay trong cudn sach duoc dat tén rit hay, C6 nhiéu thiéu sot (nhung khong phai do
t61), kha ning giai thich hop 1y cac Iya chon va hanh vi ctia con ngudi bang cach tu bién ho duong nhu 14
v bién.

Cum tir “c6 nhiéu thiéu s6t” dd néi 1én tit ca ban cht ciia qua trinh hop 1y hoa. Thang 3 nam 2007,
Chuong ly Hoa Ky Alberti R. Gonzales da sir dung chinh cum tir nay khi phat biéu truée cong ching vé
quyét dinh sa thai mot s6 luat sw dang gay tranh cai: “T6i thira nhan trong viéc nay con c6 nhiéu thiéu sot.
Tbi xin nhan moi trich nhiém.” Tuy nhién, 6ng tim cach hgp 1y hoa, “Téi van giit nguyén quyét dinh va
cho réng no6 la quyét dinh ding dan.” Cym tir nay quen thudc dén mirc trd thanh séo ngit. “Co 1€ cac chinh
phii t6i ting phuc vu da ¢ nhiéu thiéu sét”, Henry Kissinger da th nhan nhu vdy sau khi gay chién tai
Viét Nam, Campuchia va Nam My. Edward Egan - Hong y gio chu chim soc phan hon cho thanh phd
New York, cling tirng thira nhén sy bét luc ctia Nha tho Thién chia gido trudc t€ nan linh muc qu?iy r6i
tinh duc tré em: “Béng nhan thirc mudn mang, ching t6i nhan théy & dau d6 van con nhiéu thiéu sot... Toi
xin chan thanh ta 18i.” Va tit nhién, cac chii doanh nghiép ciing va chudng cum tir nay khong kém gi cac
chinh tri gia va chirc séc ton gido: “Chung t6i ¢6 nhiéu thiéu sot trong qua trinh thong tin t6i cong ching va
khach hang vé cac gia vi trong mén khoai tay chién,” phat ngdn vién cua hing Mac Donald thira nhan véi
cong ddng Hoi gido va nhitng nguoi an kiéng khac sau khi nguoi ta phat hién “hwong vi tyr nhién” trong
khoai tay c6 chita phu pham lam tir thit bo. “Sy bat dong nhan thirc gay nén ndi bat an vé tinh than, tir muc
nhéi dau cho dén don dau; con nguoi khong thé binh tam khi nao chua tim duoc cach xoa diu no,” Tavris
va Aronson viét trong cu6n sach ctia minh. Chinh trong qué trinh tim cach xoa diu sy bat dong nhan thic,
kha nang tu bién hd cta chiing ta cang luc cang gia tang.

Mot trong nhitng loi ich thyc té cia ty bién ho 1a dit quyét dinh cua ching ta ra sao — chon cong viéc nay
hay cong viéc kia, ldy ngudi nay hay 1y ngudi kia, mua san pham nay hay mua san pham kia — chiing ta
hau nhu sé& luén théa mén Vi quyét dinh cua minh, du cac bang ching khach quan cho thay didu nguoc
lai. Mot khi da dua ra quyet dinh, ching ta thuong c4n than quan sat nhimg thong tin tiép sau va loc ra
nhiing dit li€u trai chiéu, chi dé lai nhitng bang chung thuan chiéu v&i lya chon ciia minh. Cach d&o chan
cho vira giay nay dién ra & ca nhimg cAp do cao nhét ctia sy danh gia chuyén mén. Trong cudn sach Nhan
dinh chyén sau vé chinh tri, nha khoa hoc chinh tri Philip Tetlock da xem xét nhidu br?mg chung vé kha
ning tién doan cuia cic chuyén gia kinh té, chinh trj va nhan thay d6 chinh Ia thir ho thiéu nghiém trong.
Diéu nay dong nghia véi viée, cac ¥ kién chuyén gia hoa ra khong hé tét hon cac y kién tAm thuong, tham
chi con cé tinh may rai hon. Va dung nhu thuyét tu bién ho du doan, cac chuyén gia it khi thira nhan minh
sai hon so voi ngudi binh thuong.

Ty bién ho 14 hién twong phd bién trong chinh tri. bang Dén chu nhin thé gi01 qua lang kinh cép tién mau
hong, trong khi Bang Cong hoa quan sat moi thir bang nhin quan bao thu u t6i. Vao bat cir gio nao trong
ngady, bit cir ngay niao  trong tuan hay thir bat chuong trinh d6i thoai trén radio 1én — du d6 1a cude “ddi
thoai bao thi” hay “dbi thoai cap tién” — ban s& thay cac chinh tri gia dién giai cing mot su viéc sé& theo
nhitng cach trai nguoc 180 d¢. Nha tdm 1y xa hoi Geofrey Cohen da dinh lwong hién twong nay trong mot
nghién ctru cho thiy cac dang vién Dang Déan cha dé dang chap nhan mot chuong trinh phiic 1gi hon néu
n6 dugc mot nhan vat cung dang phai dé xuét; cho du thuc té dé xuit nay dugc Pang Cong hoa dua ra va
kha han ché. Cohen nhan thiy xu hudng twong tu & cac dang vién Pang Cong hoa: ho ciing s& nhiét tinh
tng ho mot chwong trinh phiic loi rong rai néu 1am tudng chinh sach d6 do mot chinh khach cing dang dua
ra.

Ciing nhu dia vi chinh tri, dia vi kinh té, du c6 duoc nhod hoan canh xuét than, nhd thira ké hay nho lao
dong déu co thé 1am méo mé nhan thirc cua con nguoi vé thyc tién. Nha x4 hoi hoc John Jost dd nghién
ctru cach thirc con nguoi bién ho cho dia vi kinh té cia minh va ctia ngudi khac. Nhiing nguoi giau thuong
¢ xu hudng ly giai vi tri dac quyén cta minh bang viéc tudng thudng ximg dang, lao dong can man hodc
bién minh rang ho da hao hiép dong gbp cho xa hoi. Ho xoa diu su bat dong nhan thirc vé ngudi nghéo
bang niém tin ring ngudi nghéo séng hanh phic va chan thanh hon. Vé phan minh, ngudi nghéo 1y giai vi
tri thap kém cta minh 13 vi ho dao dtrc hon, ho khéng phai thanh phan vu td ma chi ndm trong chuin muyc
thong thudng cua xa hoi. Ho cling coi thudng ngudi giau vi cho rang nguoi giau khong xting dang huong
nhiing dic quyén do may mian hodc do “an ban” ma co.

Nhan thirc méo mé c6 thé gay tai hoa chét choc. Két an tir hinh nham nguoi 1a mot nguyén nhan dic biét
cua bat dong nhan thuc. Nam 1992, Chuong trinh V6 t0i da tha mudi bon pham nhén bi két an tir hinh va



giai oan cho trén 250 pham nhan linh muc an nhe hon. Samuel R. Gross - Gido su Luét hoc cua Pai hoc
Michigan cho biét: “Néu chung ta xét lai cac an tu voi mirc d§ than trong nhu khi xem xét cac an tir hinh,
s€ c6 hon 28.500 pham nhan linh an dudi murc t&r hinh duge minh oan trong vong mudi 1dm ndm qua chir
khong phai chi c6 255 vu nhu trong thuc té.” Loi bién minh nao c6 thé xoa diu su bét déng nhén thic trong
truong hop nay? Rob Wadern, giang vién Truong Luét thuge Dai hoc Northwestern, giai thich: “Khi da dat
minh vao hé thong, ban s& tr¢ thanh nguoi hay hoai nghi”. “0 dau nguoi ta cling noi dbi ban. Tir 6 ban
x@y dung nén quan niém vé toi pham va hinh thanh nén cai goi 1a tam nhin thién kién. Nhiéu nam sau, khi
céc bang chimg xac dang cho thdy pham nhén vo toi. Ban s& ngdi lai va suy nghi, ‘Chd chut. Hodc bang
chimg nay sai hodc minh sai — ma minh khéng thé sai dugc vi minh 1a nguoi tt.” D6 chinh 1a hién tugng
tam 1y t6i d& gap nhiéu lan.”

Tam 1y hoc vé hanh vi lira di (va tu ltra d6i) cho thiy ngudn gdc tién hoa sau xa cua ty bién ho va bat
d6ng nhén thirc. Linh vuc khoa hoc nay ciing nang hanh vi noi that hay thira nhan khuyét diém 1én thanh
mot nguyén tic quan trong. Cac nghién ciru chi rd kha ning néi ddi ctia con ngudi tét hon kha nang phat
hién néi déi, nhung nhitng ngudi néi ddi van thuong xuyén bi 16 tdy dén mirc ndi dbi tré thanh mot hanh vi
day rui ro, nhat 1a khi n6i dbi nhitng nguoi séng gan giii bén canh chung ta. Cang giao tiép voi mot ngudi
nhiéu bao nhiéu, nguoi d6 cang dé nim bit dugc cac tin hiéu khi chung ta sép néi dbi, nhat 1a cac tin hiéu
phi ngdn ngit nhu hit thd sau, khong nhin vao ngudi dbi dién hay do du trudc khi tra 16i. Song, cac tin hiéu
nay it khi boc 1§ néu chinh ban cling tin 161 ndi ddi ciia minh. Day chinh la sirc manh cua ty Itra dbi, mot
kha ning di tién hoa trong qua trinh cha 6ng chung ta mudn thu phuc nhitng ngudi trong nhom, vi néu
khong 1am vay 161 néi déi s& sém bai 10.

Nhin tir goc do tién hoa, chi gia vo lam didu dung din rd rang 1a chua du, boi du ching ta noi déi gioi dén
dau, ciing khong nén quén rang chung ta c6 kha nang phat hién noi dbi gioi hon thé. Nguoi noi dbi can
phai tin minh dang lam diéu dung dén. Niém tin chi phdi cam xuc, vi thé, ngoai nhiing cir chi thé hién dao
dire, chung ta con cam nhan dugc dao dirc trong hanh vi gian dbi va hinh thanh nhitng cam xuc dao duc
thyuc syu. Trong chuong tiép theo, cac nghién ctru trén dong vt linh truong va loai ngudi nguyén thiy sé
minh chtng diéu ndy. Sau ddy t6i sé trinh bay cach thirc cac khuynh huéng nhan thirc chi phbi quyét dinh
hop 1y cua ching ta trong ddi sdng c4 nhan ciing nhu trong hoat dong tai chinh.

*%k

Hay tudng tuong ban dang xem mét doan phim, ¢6 thoi luong mot pht, chiéu canh hai doi bong méc 4o
den va trang, mdi d6i gdm ba cau thu dang chay qua chay lai trong mét can phong nho, gianh nhau mot
qua bong ro. Nhiém vu cta ban 1a dém sé chuyén dong cia doi 4o trang Bét ngd, sau gidy thir ba muoi
lam, mot con khi dot budc vao phong, chay qua dam dong hon loan, dam nguc thinh thich va bién mét sau
chin gidy. Liéu ban c6 nhin thdy con khi dot khong?

Hau nhu tit ca ching ta, véi thoi ty déc vé kha ning nhan thirc, déu twong minh khong thé bo qua hinh anh
an twong nhu vay. Su that 1a 50% ddi twong tham gia thi nghiém ndi tiéng nay, do hai nha tam 1y hoc
Daniel Simons va Christopher Chabris thuc hién, khong hé nhin thay con khi d6t, ngay ca khi dugc hoi ho
¢6 quan sat thay diéu gi khac la khong. Hiéu ing nay goi 1a mu khéng chu ¥ — khi dang cha tdm vao mét
cong viéc nao d6 nhu noi chuyén dién thoai trong luc lai xe, rat nhiéu nguoi trong ching ta s& khong nhin
thdy cac su van dong, chang han nhu mot con khi dot dimg trén 161 di bang qua dudng. Vai nam gan day,
t6i d trinh chiéu doan phim nay khi thuyét trinh trugc cong ching vé “Stic manh ciia niém tin”. Cudi bu01
n6i chuyén, t6i yéu cau nhimg nguoi khong nhin thiy con khi dot gio tay 1én. Chua day mét nira trong sO
hon mot tram nguoi nghe giang nhin thay con khi d6t. Con sb nay con thip hon nira néu trudc khi chiéu
phim t6i cai thém cai bay vé gidi tinh bang cach cho ho b1et moét trong hai gidi, nhung khong ndi rd 1a gidi
nao dé tranh dinh hudng thi nghiém, c6 kha ning dém sb lugt bong qua lai tot hon. Piéu nay khién ho ngdi
nghiém chinh va chim cht quan sat khién cang nhiéu ngudi khong nhin thay con khi dot. Ty 1¢ thap nhat
t6i ghi nhan dugc 1a trong mot budi thuyét trinh trude khoang 1.500 nha tim 1y hoc hanh vi. Du 14 nhing
chuyén gia quan sat, hau nhu khong ai trong s6 ho nhin thay con khi dét. Nhiéu ngudi bi sdc. Tham chi c¢6
nguoi con nghi toi da chiéu hai doan phim khéac nhau.

Nhu’ng thi nghiém nhu trén cho thdy sy ngao man cta con nguoi vé kha nang nhén thirc cling nhu sy hiéu
sai vé ban chat cach thirc hoat dong cua néo bo. Chung ta nghi doi mit 14 nhitng chiéc may quay phim va
bd ndo 1a cudn bang trang chd dugc trao ménh 1énh. Theo mé hinh sai 1am nay, ky tc chi don gian dang
tua lai cudn bang va chiéu né trong phong chiéu tim hén, noi d6 c6 mét vién chi huy dai ndo quan sat va



trinh bao lai voi mot nguoi ti hon cao cép hon. May min cho cac luat su bao vé pham nhan, sy that khong
phai vay. H¢ thong tri gidc va phan tich thong tin ciia by nao phic tap hon thé nhi€u. Do do6, phan lon
nhiing thr ludt qua trude mat chung ta sé trd nén vo hinh khi b ndo dang tép trung vao viéc khac.

Lai xe 1a mot thi du dién hinh. Simons no6i véi toi: “Nhiéu trinh bao tai nan déu co nhiing 101 khai dai loai
nhu ‘Tdi d nhin thing ma dau c6 thiy gi’. Nhimng ngudi di xe may hodc xe dap thuong 14 nan nhan trong
nhiing vy tai nan nhu vay. Ly do 1a nhitng nguoi 141 6-t6 thuong chi chi y quan sét nhiing chiéc 6-t6 khac,
nén du chim chi nhin thang vao nguoi di xe dap, doi khi ho cung khong thay gi.” Simon ciing thuat lai cho
t61 nghién ctru cua Richard Haines, trong d6 cac phi c6ng phai ¢6 gang ha canh chiéc may bay mé hinh
trong lac chdm chu theo doi cac chi dan bay quan trong lién tiép hién ra trén kinh chén gi6. “Trong hoan
canh nay, mot s6 phi cong khong nhan thiy mot chiéc may bay khac dang chan 16i trén duong bang.”

Khong ¢ ai mil hon nhitng ngudi khong nhin thay.

*kk

D3 bao gio ban nhan thiy sw mu quang cua ngudi khac trude khuynh hudng cua ho, nhung rdi chinh ban
cling mac lira ban than minh? Néu vay, ban chinh la nan nhan cua hdi chung diém mu, theo d6 cac chu thé
phan biét duoc sy ton tai va anh hudng ciia tim khuynh hudng nhan thirc khac nhau nhung lai khong nhan
thdy cac khuynh hudng cua ban than. Trong mot nghién ciru, ngudi ta yéu cdu cac sinh vién Pai hoc
Stanford so sanh minh véi ban be thong qua tiéu chi than thién va ich ky. Ping nhu dy doén, cac sinh vién
nay luén danh gia ban than cao hon ban bé. Khi dugc canh bao vé khuynh huéng cao-hon-trung-binh va
phai xem xét lai danh gia ban du, 63% cho rang ho di hét sirc khach quan, tham chi 13% con cho rang ho
da qua khiém ton. Trong mot nghién ciru c6 lién quan, nha tdm ly hoc Emily Pronin tai Dai hoc Princeton
da cung cac dong nghiép chim diém cao thap ngiu nhién mot bai kiém tra v& “tri thong minh xa hoi.”

Khoéng c6 gi dang ngac nhién, nhiing sinh vién duogc diém cao danh gia bai kiém tra tot va hiru ich hon ban
bé bi diém thap. Khi dugc hoi liéu ho ¢ bi diém sd gay anh hudng, cac sinh vién tra 10i rang ho con it chiu
anh hudng hon nguoi khac. Trudce viée nhiing ngudi tham gia thi nghiém thira nhan ho ¢6 xu huéng thude
mdt trong hai nhém thién 1éch, Pronin cho rang, diéu nay “xay ra do tinh hudng di soi sang cho cac sinh
vién mot cach khong binh thuong; nghia 13, chinh vi thiéu sang to6 nén cac sinh vién & phia bén kia da chon
quan diém sai lac.”

Trong mot nghién ctru khac, Pronin da hoi cac dbi twong tham gia thi nghiém vé phuong phap ho sir dung
dé danh gia khuynh hudng cta nguoi khac. Ba nhan thay con ngudi thuong dung nhimng 1y thuyét chung
chung vé hanh vi khi dénh gia ngudi khac nhung lai di sdu phén tich noi tim khi danh gia ban than. Pronin
goi van d& nay 13 sy 4o tudng ndi tim, theo d6, con ngudi thudng tin tuéng vao ban than va dung phuong
phap phan tich ndi tim chi quan dé danh gia chinh minh, nhung lai khong tin tréng nguoi khac dé lam
nhu vdy. Véi téi thi dwoc con v6i anh thi khong. “Chung ta coi nhan thirc vé noi dung va qua trinh tu duy
ctia minh 14 chudn muc vang dé hiéu cac hanh vi, dong co va s thich cua ban than,” Pronin giai thich.
“Song chung ta khong coi nhén thirc ciia nguoi khac vé ndi dung va quy trinh tu duy cua ho la chudn myc
vang dé hiéu cac hanh vi, ddng co va s thich cua ho. ‘Ao tuéng’ cho rang nhén thirc ndi tim 1 khuén
vang thudc ngoc di khién chiing ta lac 161 trong qua trinh phan tich noi tim nham tim ra d4u hiéu cua cac
khuynh huéng nhén thirc. Chung ta d& két luan minh khéng chiu anh huéng cua khuynh huéng nao vi hiu
hét cac khuynh huéng déu nim ngoai kha ning tri giac cua Iy tri.”

Chung ta c6 xu hudng soi xét ban than dudi anh sang tich cyc hon khi ngudi khac soi xét ching ta. Nhiéu
cudc diéu tra tim c& qudc gia cho thdy da s cac doanh nhan nghi ho ¢6 dao duc cao hon cac doanh nhan
khac va cac chuyén gia tim 1y vé truc giac dao duc cuing cho rang ho c6 dao dirc cao hon cac chuyén gia
tam 1y khac. Trong mot nghién ctru ciia Ban tuyén sinh Pai hoc trén 829.000 hoc sinh trung hoc cudi cap,

60% tu xép minh vao nhom 10% “nhiing ngudi hoa ddng nhat,” trong khi khong ai tu xép minh dudi mirc
trung binh.

Xu hudng ty thoa man nay dugc thira nhan rong rai. Co thé trich dan mot thi du tha vi trong mdt nghién

ctru tién hanh ndm 1977 cua tap chi U.S News & World Report vi chi dé “Nguoi My tin ai s& duogc 1én
thién duong?”’: 52% chon Bill Clinton, 60% chon Céng nwong Diana, 66% chon Oprah Winfrey va 79%
chon Me Teresa. Nhung c6 dén 87% ngudi duge hoi cho rang chinh ho xtimg dang dugc 1én thién dudng.
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C6 nhitng diéu con ngudi nhin thiy & ngudi khac nhung lai khong nhin thiy ¢ chinh ban than minh. Diéu
nay din dén khuynh hudng quy két. Mot sb nghién ctru da cho thay con ngudi c6 xu huéng chdp nhan
nhitng 161 khen ting dbi véi hanh vi tot cia minh (mot danh gia hoan toan chi quan) va dung hoan canh dé
giai thich cho céc hanh vi x4au. Trong khi d6i voi ‘ngudi khac, chung ta lai ¢6 xu huéng quy két ca hanh vi
t6t va hanh vi xdu ciia ho 1a do hoan canh chi phéi. Vi thé, chang ta thudng coi sy gidu c6 cta ban than la
nho lao dong va tri tug, trong khi ciia ngudi khac la do may man va hoan canh. Nguoc lai, hanh vi xau cua
chung ta dugc coi la do hoan canh dua déy, con hanh vi x4u ctia nguoi khac 14 hdu qua cua ban ngi yéu
duoi.

T6i cing véi dong nghiép Frank J. Sulloway, mot nha tim 1y hoc va lich sir kinh té tai Vién Dai hoc
California-Berkeley, da khdm pha ra mot xu huéng khac trong cach ching ta danh gia hanh vi cua ban than
va clia nguoi khac. Chiing t0i mudn biét tai sao ngudi ta lai tin vao Chua nén da tham do ¥ kién ciia 10.000
nguoi My duoc lya chon ngau nhién. Ngoai Vlec xem xét rat nhiéu blen dan s6 va xa hoi hoc, ching toi
con yéu cau cac ddi twong viét cau tra 10i tryc tiép cho hai cau hoi cudi cting: “Tai sao ban tin vao Chiia?”
va “Tai sao ban nghi nhimg ngudi khac ciing tin vao Chiia?” Hai nguyén nhan pho bién nhét 1y giai tai sao
ho tin vao Chua 1a “su kién tao tuyét my ciia vii try” va “cam nhén thiy sy hién dién ciia Chtia hang ngay.”
RAt thi vi va dang chu y, khi duoc hoi tai sao ho nghi nhitng ngudi khac tin vao Chua, hai cau tra 101 trén
&t xudng vi tri thir ba va thr sau, trong khi hai 1y do phd bién nhat 14 “dtrc tin dem lai sy thu thai” va “do
so chét”. Duong nhu ¢6 sy khac biét sau sdc gitra cach con nguoi nhin nhan niém tin ciia ho — do dong co
Iy tri — va cach con ngudi nhin nhan niém tin ctia nguoi khac — do dong co cam xtc. Su gin két ctia ban
than voi mot niém tin dugc coi 1a lya chon cua tri tué (“T6i mua chiée quan jean 200 d6-la nay do chung
dugc may dep va rat - hop v6i t61,” hodc “Toi dé)ng tinh véi viée kiém soat sung vi cac so liéu cho théy ty 16
t6i pham giam khi s6 nguoi s& hiru sing giam”), trong khi d6 quyet dinh va quan diém cua ngudi khac lai
dugc xem 1a két qua cua nhu cau hodc cam xuc (“Co ta mua chiéc quan jean dit do kia vi mudn choi troi,”
hodc “Anh ta 1a nguoi tién bo, c6 trai tim nhay cam luén dong cam vdi cac nan nhan.”)

k%

Céc khuynh huéng nhan thue c6 sic manh va stc lan tdéa rong khép dén vay nén viéc 1ap ra mot nhanh
kinh té hoc m&i dé nghién ctru ching chi con 1a van dé thoi gian. Linh vyc mang tén kinh té hoc hanh vi da
dugc hai nha tdm 1y hoc Daniel Kahneman va Amos Tversky khdi xudng. Ca hai chua ting trai qua khoa
hoc kinh té ndo nhung bang kinh nghiém ca nhan trong chién tranh va kién thirc khoa hoc vé cac nguyén
tac ctia tu duy, sy cong tac ctia ho da dan t6i mot trong nhiing thanh cong 16n nhat trong lich st khoa hoc
xa hoi.

Daniel Kahneman sinh ra & Tel Aviv, 16n 1én & Paris va tré vé qué huong ngay sau khi Thé chién IT két
thiic. Ong bt dau dam mé nghién ctru sy phuc tap ctia hanh vi con ngudi tir khi bat ngd cham tran mot
vién sy quan Puc sau khi phe Phat xit chiém duoc Paris. Mot budi chiéu tdi, véi chiée 4o c6 hinh ngdi sao
David mau vang trén ngudi, cdu bé Kahneman tré vé nha sau gid giéi nghiém, chiéc 4o len 16n trai ra
ngoai. Vira luc d6 mot tén linh nguoi B bude dén. Kahneman cd géng chay qua, nhung “6ng ta vay toi
lai, nhic béng t6i 1én va om t6i tham thiét. Toi lo so ong ta s& dé ¥ thdy ngdi sao bi 10n trai vao trong do.
Ong ta néi voi toi bang tiéng Puic voi giong v cung xuc dong. Khi dat t6i xudng, ong ta rat vi ra, chi cho
to1 xem hinh mdt cau bé va cho t6i may dong tién. To6i vé nha va dinh ninh hon bao gio hét — me toi da
dung: con nguoi cuc ky phuc tap va tha vi.” Kahneman duoc trao bang tién sy tam 1y tai Vién Pai hoc

California-Berkeley va sau d6 doat giai Nobel kinh té nam 2002.

L& ra Amos Tversky ciing nhan duoc giai ndy, nhung khong may 6ng di qua doi nam 1996 & tudi 59 vi
mdt khdi u 4c tinh di can. Ong ciing sinh ra & Israel va dam mé nghién ctru sy tinh vi va ky la cta hanh vi
con ngudi. Tversky cho biét “l6n 1én trong mot dat nude dang phai ddu tranh dé sinh ton, ban ¢ nhiéu co
hoi suy nghi dong thoi vé cac van dé 1y thuyét va thuc tién.” “Thyc tidn” ma Tversky noi dén gom ca
quang thoi gian 1a linh du trong mot don vi tinh nhu¢ ctia quan doi Israel, noi 6ng dugc trao danh hi¢u cao
quy nhat vi long diing cam. Trong cu¢c xung dot bién gi¢i nam 1956, mot dong doi cua 6ng da nga vao
mot thiét bi nd quan sy dugc dit bén dudi dam day thép gai. (Chi cach do6 vai budce chén, khong hé suy nghi
va bat chap 1énh dimg yén cta vién chi huy, Tversky nhay vé phia trude, kéo dong doi ra khoi thiét bi nd
va ctru song dugc anh ta. Tversky bi thuong va phai song phan doi con lai véi nhitng méanh kim loai gim
vao than thé. Nhung 6ng rat ra dugc bai hoc: khong phai lic nao con ngudi ciing lwa chon hop 1y.

Tversky nhan thay con ngudi 1a mét loai dong vat ludn tim kiém quy luét, luén nhin ra nhitng méi lién hé y



nghia trong cdc su kién ngau nhién, tir s 1én xubng cua thi trudng ching khoan cho dén viéc tung ddng xu
sap ngira hay két qua cua céc trn du thé thao. La ngudi yéu thich mén bong chay, Tversky dé cung
Robert Vallone va Thomas Gilovich, hai nha tim Iy hoc nhén thirc, kiém tra quan niém vé “ban tay may
mén.” Néu yéu thich mén thé thao nay, hin ban ciing tin khi d3 may s& may ludn thé, khi da rui s& ri luon
thé. Didu nay dién ra trén san ddu hang ngay. Biét con nguoi c6 xu hudng thich tim ra quy luat du c6 hay
khong, Tversky cing dong nghiép da phan tich timg ¢t ném ctia di bong rd Philadelphia 76ers sudt mot
mua giai va nhan théy xé4c suat mot cau thu thuc hién thanh cong mdt ci ném sau khi da c6 mot cu ném
thanh céng khong hé cao hon xac sudt ném bong thanh cong trung binh cua cau thu d6. Nghia 13, sé ¢t
ném thanh cong lién tiép khong vuot qua du bao cua md hinh xac suét thong ké tung dong xu. Néu ban
thyc hién thi nghiém tung ddng xu va dem so lan sép ngira, nht dinh s& dén luc két qua sip hoic ngura xay
ra lién tiép: trung binh trong dai han, néu mdi 1an ban tung dong xu ndm lugt, va tung ba muoi hai lan lién
tiép, s& co mot 1an ca nam luot tung déu cho két qua sap hodc ngira. Pa s chung ta déu cho ring sy sap
ngira lién tiép nay c6 ¥ nghia nao d6. Thuc ra, dii rét phi truc quan nhung su that hoan toan khong phai
vay.

Chinh céc nghién ctru tim 1y hoc nhan thirc da gitip Tversky phan bac lai gido diéu trong 1y thuyét kinh té
cho rang con nguoi hanh dong hop ly dé tbi da hoa loi ich. Theo nha kinh té hoc Kenneth Arrow, mot
trong nhitng ngu'orl sang 1ap ra truong phai tan cb dién va 1a nguoi tré nhét timg nhén giai Nobel kinh té, thi
“Trudce do, khi gia thuyét nay bi cac nha tam 1y hoc cong kich, cac nha kinh té hoc da bo ngoai tai vi cho
rang gi6i tim 1y hoc khong hiéu gi vé gia thuyét ho dang cong kich. Nhung voi nghién ciru ctia Amos,
khong ai dam no6i nhu vay.” Du giai thich thé nao, Amos cling thyuc sy 1a mot thién tai.

Song v&i tinh khiém nhudng, Tversky cho ring hiu hét cac kham pha vé kinh té cuia 6ng chi duoc “giGi
kinh doanh quang c4o va budn ban xe hoi cii” biét dén. Chang han, 6ng nhan thiy khach hang thudng
khong hai 10ng khi cira hang ban 1¢ tinh thém phu phi vi thanh toan bang thé tin dung, nhung lai mimg ra
mat khi dugc ctra hang chiét khau vi thanh toan bé’mg tién mat. “Khung” lya chon vé thudng, phat da anh
hudng sau sic dén quyét dinh cua con ngudi. Trong mot nghién ciru khac, Tversky nhan thay khi xem xét
rli ro ctia qua trinh diéu tri bénh nhan, cac thﬁy thudc s& nhan dugc phan ung rat khac néu ho cho bénh
nhan biét xac suit sdng 12 99% va xac suit chét chi la 1%.

Kahneman, Tversky ciing cac dong nghiép Richard Thaler, Paul Slovie, Thomas Gilovich, Colin Camerer
va nhiéu nguoi khac da 1ap ra mot chwong trinh nghién ctru vé co s& ctia nhan thirc ddn dén viéc con nguoi
pham rat nhiéu sai 1am trong qué trinh tu duy va ra quyét dinh. Nhom nghién ctru nhan thay cac “d4nh gia
dwa trén kinh nghiém” ma ho goi 1a “Idi tit ctia tw duy” hay don gian hon 14 “quy tac ngén tay cai” da dinh
hinh suy nghi ciia con ngudi, dic biét 1a suy nghi vé tién bac.

Gia st ban lam viéc tai van phong tuyén sinh ctia mdt truong dai hoc va doc duge doan miéu ta vé thi sinh
trong thu gidi thiéu nhu sau:

Tom W. la nguoi rat thong minh du thiéu tinh sang tao thuc sy. Em va thich su ngén nip, gon gang dén
tung chi tlet L4i hanh van ctia em kha té nhat va mdy moc, chi thinh thoang méi c6 chit song dong nho 16i
choi chit ¢d 15 hodc vai hinh anh kiéu khoa hoc vién tuong. Em c6 no luc thi dua rat 16, nhung lai it cam
théng va ngai giao tiép voi nguoi khac. Du tyr cho minh 13 trung tim, em van ¢6 ¥ thic dao dic rét tot.

Kahneman va Tversky dua tinh hudng nay cho ba nhom tham gia thi nghiém. Mot nhém duge hoi Tom W.
phu hop véi nganh hoc nao nhét trong chin nganh dao tao cia truong: quan tri kinh doanh, tin hoc, k¥
thuat, nhan van/gido duc, luat, quan tri thu vién, duoc, sinh hoc/thé chét va khoa hoc xa hoi. Hau hét cac
thanh vién trong nhém nay cho rang Tom W. phu hop nhét véi nganh ky thuat va kém phu hop nhit véi
nganh khoa hoc xa hoi. Nhom thir hai duge yéu cau tinh xac suat Tom W. tr& thanh sinh vién & mot trong
céc nganh hoc trén. Cac xac suat nhom nay dua ra c6 ty 1¢ tuong Gmg voéi nhan xét cia nhom trén. Nhom
thir ba dugc yéu cau ude lugng ty 16 sinh vién ndm thir nhat ¢ ca chin nganh hoc. Cac nha nghién ctru nhan
thdy: du dua vao két qua ciia nhom thir ba, cac ddi twong tham gia thi nghiém déu biét sb sinh vién nganh
khoa hoc xa hoi nhiéu hon han nganh k¥ thuat, do d6 xac sudt Tom W. tro thanh sinh vién ky thuat s& thap
nhat, ho van cho rang Tom W. s& tro thanh k¥ su dwa trén nhimg gi 14 thu miéu ta.

Tversky va Kahneman goi day la sai 14m dai dién, theo d6 “mét su viéc duoc danh gié c6 kha nang xay ra
trong pham vi n6 thé hién cac dic tinh co ban ctia mau hodc cua qua trinh phat sinh.” Téng quat hon, “khi
phai thyc hién nhimg viéc kho khan nhu danh gia xac suét hodc tan sudt, con nguoi thuong dung mot sd

kinh nghiém han ché nham rut gon cac danh gia xudng mirc gian don hon.” Chung ta rat hay ké chuyén vé



ngudi khac va thuong thu gom thong tin tir cac cau chuyén d6 dé vé sau dua ra cac quyét dinh nhanh
chong.

Nguoc lai, chiing ta khong gioi tinh toan cac xac suat hodc suy luan kha ning mot su viéc nao do xay ra.
Bay gi¢, ban hdy tudng tugng minh dang can tuyen nhan sy cho cong ty va xem xét img vién sau day:

Linda 31 tudi, doc than, thang tinh va rat thong minh. C6 hoc chuyén nganh Triét. Khi con 1a sinh vién co
rat quan tam dén cac van dén vé phan biét gioi va cong bang xa hoi, dong thoi tirng tham gia vao cac cudc
bicu tinh chong vii khi hat nhan.

Kha nang nao sau ddy cao hon: (1) Linda la nhan vién thu ngén tai ngan hang hay (2) Linda 14 nhan vién
thu ngan tai ngan hang va tich cyc tham gia cac hoat dong ting hd binh dang gidi?

Khi gap tinh hudng nay, 85% nguoi dugce hoi chon phuong an thir hai. Vé mit toan hoc, sy lya chon nay 1a
sai lam, don gian vi x4c suét hai sy viéc cung xdy ra ludn nho hon hoac bang xac suat mot trong hai sy viée
xay ra riéng lé. Tversky va Kahneman cho rang da sb moi ngudi lya chon sai vi phwong an thir hai c6 vé
“dai dién” cho Linda nhiéu hon.

Hang tram thi nghiém vé cac sai lam nhu vay da dugce tién hanh va luén cho thay con nguoi dua ra quyet
dinh nhanh gon v6i mirc do chéc chin rat thap bang cach str dung rat nhleu quy tic ngén tay cai nham cét
ngén qua trinh tu duy. Thi du, cac chuyén gia vé chinh sach dugc yéu cau dy doan kha ning Lién X6 xam
chiém Ba Lan va sau d6 M¥ sé& cit dut quan hé ngoai giao véi Lién X6. Cac ddi twong tham gia thi nghiém
dua ra xac suat 4% cho tinh huéng nay. Trong khi d6, mot nhom céc chuyén gia chinh sach khac dugc yéu
cau dy doan kha niang My cit dut quan hé ngoai giao v6i Lién X6. Trai ngugc véi thyuc té vé sau, cac
chuyén gia chi dua ra xac suat 1% cho tinh huéng nay. Nhimng ngudi tién hanh thi nghiém két luan, cac
tinh hudng gom hai vé cu thé thuong duoc xem 1a c6 kha ning xay ra nhiéu hon vi chung ta thich nhimng
cau chuyén nhiéu chi tiét va cho rang chung chan thuc hon.

k%

Trong cude bau ctr tong thong nim 1976, mot thi nghiém dwoc tién hanh giita hai nhém — mot nhom

“tuong tuong Gerald Ford s& chién thing”, nhom kia “tuong tuong Jimmy Carter s& chién thing.” Sau do,
khi dugc yéu cau danh gia kha ning cac g ctr vién nay tro thanh tong thong, nhiing nguoi da tuong
tuong vé chién thing cua Ford danh gia kha nang tr¢ thanh tong thong ciia ong cao hon. Didu tuong tu
cling xdy ra véi nhom da tudng tuong vé chién thang cua Carter.

Pay chinh 12 sai 1dm hién hitu — néu chiing ta tinh x4c suit cac sy kién xay ra trong twong lai dya trén cac
thi du da hién hiru, lya chon cua ching ta s€ chiu anh hudng ctia sy hién hitru nay. Xac suét gap dén doé khi
1ai xe lién quan tryc tiép dén viéc ban c6 di mudn khong. Xac sudt chét vi tai nan may bay (hodc bi sét
danh, ¢4 map tan cong, khung b sat hai...) lién quan truc tlep to1 sy hién hitu cta cac sy kién d6 tai noi
ban sbng, nhat 1a mirc d6 tiép xuc véi cac phuong tién truyén thong. Khi cac bao tuong thuat mot su viéc,
ngudi doc s& co xu hudng ude lugng quéa cao xac sudt sy viée do xay ra.

Nha xa hoi hoc Barry Glassner giang day tai Dai hoc Nam California da nghién ctru cach thirc gidi truyén
thong tao ra “vin hoa so hai” hoan toan xa la véi thuc té. Truyen thong tao nén mét quy tic ngon tay cai
san ¢6 vé nhimg thir con ngudi nén lo sg, khién chiing ta s¢ hai tt ca nhitng diéu khong c6 that va quén di
nhing thtr thuc sy c6 thé giét chung ta. Glassner nhan xét rang: “Cudi nhitng nim 1990, s6 ngudi nghién
ma tiy di giam mot nira so v6i thap ky trude, tuy nhién da sé ngudi truong thanh van cho rang lam dung
ma tiy 1a mdi nguy hai 16n nhét ddi véi gi6i tré.”

Sai 1am hién hiru lam méo mé hiéu biét cua chung ta vé cac van dé y khoa mot cach tai hai. Cac nghién ctru
cho thay phu nit & tudi bon muoi tin rang ty 1é tir vong do ung thu va 14 1/10, trong khi thuc té chi vao
khoang 1/250. Day 1a hau qua ctia hang loat bai bao vé ung thu via. Theo Glassner, “Mdi nim chiing ta
phung phi hang chuc ty d6-la va thoi gio ¢4 nhén vao nhimg mdi nguy hai hoang dudng nhur thoi hung bao
khi lai xe, vao nhirng phong giam danh cho nhing nguoi chang gdy chit nguy hai nao cho xa hoi, vao
nhung chuong trinh nham bao vé gidi tré tranh khoi nhing hiém nguy chiing khong may khi gap phai, vao
viéc bdi thuong cho nhitng nan nhan tuéng tuong va dé tang cuorng an toan cho nganh hang khong — Von
d3 an toan hon nhiéu so véi cac phuong tién giao thong khac.” Nhan thic cia ching ta vé nén kinh té ciing
bi bop méo twong tu: “Ty 1¢ that nghiép da ¢ dudi muc 5% lan dau tién trong mot phan tu thé ky qua. Song



c4c hoc gia van khong ngimg canh bao mot tham hoa kinh té sip dén.”

Nhitng thong tin hién hitu c6 thé bop méo quyét dinh ctia con nguoi theo nhiing cach dang ngac nhién. Hai
nhom nguoi dugc moi tham gia vao thi nghiém véi hai tinh hudng dudi day:

Nhom 1: Bao nhiéu phan trim cac nudc Chau Phi 1a thanh vién Lién Hop Qudc? Ban nghi ty 18 nay cao
hon hay thap hon 45%? Hay dua ra con so chinh x4c.

Nhom 2: Bao nhiéu phan tram cac nudc Chau Phi 1a thanh vién Lién Hop Qudc? Ban nghi ty 1& nay cao
hon hay thap hon 65%? Hay dua ra con so chinh x4c.

Nhitng nguoi tra 101 cAu hoi thir nhat udc doan ty 16 thap hon nhitng nguoi tra 10 cdu hoi thir hai. Tai sao
vay? Ho dugc trao “xuét phat diém” thép hon, khién ndo bd bi dinh hudéng suy nghi dén con s thép hon.
Khi ¢6 sin mot gia tri ban dau, chiing ra c6 khuynh hudng 1& thudc vao gia tri d6. Cac nha kinh t& hoc hanh
vi xem ddy 13 sai 1dm mo neo — chinh n6 di dinh hinh céc nhan thirc ciia chung ta vé gia ca va mua ban.
Xét dén cung tién bac chi 14 to gidy 1on trang chut myc in nén gia trj hang hoa phai dugc xem xét tity vao
hoan canh, von thudng sin c6 mot “mo neo”. Vi thiéu nhimg chuan muc khach quan khong hién hitu,
ching ta bam ldy bat cir tiéu chuan nao sin c6, dit n6 chii quan dén dau. Piéu nay nhéc t6i nhé dén doan
d6i thoai hai hudc nbi tiéng cuia Henny Youngman. Khi duge hoi “Vo anh thé nao?” éng tra 10i: “Con phai
xem anh so sanh véi céi gi!”

Su so sanh tham chi dugc neo vao nhitng hoan toan tuy tién. Trong mdt nghién curu, cac ddi tuong tham
gia dugc yéu ciu cung cap bdn chit s6 cudi ctia s thé An sinh xa hdi va sau d6 ude doan s bac sy tai New
York. That ky la, nhitng ngudi c6 sb thé An sinh xa hoi 16n ¢6 xu hudng dwa ra udc doan cao hon vé sb
bac sy. Trong mdt thi nghiém c6 lién quan, cac ddi tugng duoc xem mot loat san phém — mot chai ruou
vang, mot ban phim may tinh khong day va mot trd choi video — sau d6, ngudi ta cho ho biét gia cua cac
mat hang nay twong duong voi hai chir s6 cudi trong sb thé An sinh xa hoi. Cudi cung, khi duge hoi vé
mirc gia cao nhit ho sin sang tra, nhitg ngudi c¢6 s6 thé An sinh xa hoi 16n ludn noéi rang ho sin sang tra
mirc gia cao hon nhitng nhitng ngudi c6 diy sd dudi thé nho.

Tryc giac v& hiéu tmg mo neo cing strc manh ctia n6 giai thich tai sao cac chuyén gia dam phén dén tir cac
tap doan 16n, nhimg nguoi dai dién trong cac thuong vu va ngay ca nhiig nguoi sap ly hon déu co loi néu
¢6 duoc vi thé khoi dau. Viée dit ra mot dau hi¢u dé neo vao s& anh huong dén thong tin “hién hiru” d6i
véi cd hai phia. Nhung khi su viéc da xay ra, rat d& dé nhin lai va khoi phuc lai cach thuc su viéc d6 xay ra
— tai sao n6 xay ra thé nay ma khong xay ra thé kia — va ca 1y do ching ta dang 18 phai quan sat thay dién
tién cta su viéc. Puoc biét dén qua hinh dnh phd bién “tién vé sang thir hai”, khuynh huéng xét lai cho
thay xu hudng khoi phyc lai qué khir cho phu hop vai kién thire thye tai. Khuynh hudng nay chimng t6 hiéu
Iic vao ngay 7 thang 12 nam 1941 khi moi ngudi déu da biét 6 quan Nhat ludn c6 4m muru tAn cong Tran
Chau Cang. Bing ching 14 vao thang 10 nim 1941, tinh bao My di thu duoc “thong diép manh bom”,
trong d6 mot di€p vién tai Hawaii nhén chi thi tir cép trén tai Nhat Ban, c6 nhiém vu quan sat hoat dong
clia cac tau chién qua lai can cir quan sy Oahu. Thong tin ¢6 tinh “dinh ménh” nay khong hé dwoc chuyén
dén Tong thong Roosevelt. Thuc chét, cac co quan tinh béo di bt va giai ma dwoc tam thong diép twong
tu lién quan téi Hawaii trudc khi vu tin cong xay ra. Khi nhin lai va khong dat minh vao hoan canh, c6 thé
thy day la mot that bai khung khiép. Tuy nhién néu dat minh vao hoan canh va chua c¢6 co hoi dé nhin lai,
khong co gi 16 rang cho thay quéan Nhat sap tin cong. Thyc té, tir thang 5 t61 thang 10 nam 1941, tinh bao
quan d6i My da ngung gtri thong diép tdi Nha Trang vi 80 10 i anh ninh va dé phong quan Nhat biét mat
mi cua ho da bi bé khoa. Quan trong hon, trong quang thdi gian tam thong diép lién quan dén hoat dong
clia cac tau chién qua lai Hawaii bi phat hién, c6 khong dudi nam muoi tam thong diép tuong tu lién quan
dén Philippines, hai mwoi mot thong diép lién quan t61 Panama, bay thong di€p lién quan t6i Dong An
thugc Ha Lan va bay thong diép dén tir Bo Tay nudc My.

Tuong tu, thir duy nhat ¢ thé du doan duoc trén thi truong ching khoan chinh 1a sy xuat hién cua hang
loat binh luén co tinh xét lai sau ngay thi truong cd bién dong khéac thuong — ting hodc giam diém — bat ké
nguyén nhan thyc té 14 gi. Trong trudng hop khong rd nguyén nhén, cac khuynh hudng nhan thire s€ dung
1én du loai nguyén nhan c6 ve hop ly. Trong thoi gian t61 viét cudn sach nay, co phiéu ctia Google, nhu van
thudng thiy, da c6 vai phién giam diém rdi lai bat nguoc trd lai. Néu gia cd phiéu ndy tang manh sau mot
ban bao céo tai chinh quy kha quan, cac chuyén gia tai chinh sang th hai s& tuyén bo day 1a phan thuong
clia cac nha dau tu danh cho thanh cong Google dat dugc. Nhung dén quy sau, di bao céo tai chinh con
ngoan muc hon quy trude, gia cd phiéu Google da giam hon 40 d6-la chi trong vai ngay. Nguyén nhén sau



han 14 diéu cac chuyén gia phén tich ching khoan s€ 1y giai: cac nha d4u tu trimg phat Google vi doanh thu
hang nay tang thém trong quy khong giong hét du doan cia gioi phan tich.

Chung ta ndi cac diém trong thé gidi phirc tap, hdn loan nay dé tao nén cac hinh anh, dya trén nhitng mbi
lién hé tudng chimg nhu chiing ta da tim thy. Nhung cac quy ludt c6 ton tai hay khong 13 van d& hoan toan
khac. Tuy vay, trong kinh té hoc tan ¢ dién, gia thuyét cho rang du cau chuyén co u am dén déu, cac dir
liéu ciing khong bao gio néi dbi. Nhimng gi cdc nha kinh té ¢b ging gat di trude khi c6 cac cong trinh cua
Tversky va Kahneman cho thdy chung ta ‘thuodng ap dat tir trude ¥ nghia cua 50 lidu va ndo bo tién hoa ciia
ching ta dé 1y giai mot thé gii khong méay twong ddng véi khdi lugng thong tin khong 16 va 16n xon trén
thi truong hién dai.

*kk

Ban ¢6 hai tii chira nhitng vién d4 hoa cwong d6 va trang. Mot tai gdm hai phan ba d4 d6 va mot phan ba
da trang, ti kia gdm hai phan ba dé tring va mot phin ba d4 d6. Nhiém vy ciia ban 1a phai xac dinh xem
tai nao chira nhidu da do hon va tai nao chira nhiéu da trang hon. Ban dwgc phép nhit ra nim vién da tir ti
thir nhat va ba muoi vién dé tir thi th hai. O thi thir nhat ban dém dugc bon vién da do va mot vién da
trang, & ti tht hai ban dém duoc hai muoi vién da 6 va mudi vién da tring. Theo ban tii ndo chtra nhidu
da d6 hon? Pa s6 moi ngudi s& chon tai thir nhat vi 4/5 tuong duong v6i 80%, trong khi 20/30 chi bang
66%. Nhung vé mit thong ké, ti thir hai méi 1a Iya chon hop 1y vi kich thuée mau 16n hon c¢6 kha ning
dai dién cho téng thé sb vién da do tbt hon.

Day chinh 14 quy luat s6 nho — chung ta thuong nham tudng nhiing mau nho co tinh dai dién cho tong thé
16n hon. Cac nha dau tu thuong xuyén méc sai 1am dang nay khi cho rang su tang hay giam gia c6 phiéu
trong ngén han 1a c6 y nghia séu xa va vi thé coi d6 1a dong co mua ban. Cach tiép can khon ngoan va phi
truc giac hon 13 v& biéu dd xu hudng dé thiy cac dudng biéu dién do thi ting giam timg ngay chi 1a mot
phan xu hudng 1én hodc xudng. Gidng nhu nhiét do toan cau, ching ting va giam hang ngay, do d6 viéc
dua ra quyét dinh dua trén sb lwong dit liéu nho 1a diéu khong khon ngoan.

Tuong tng véi quy luat s nho, néu s liéu cia ban du 16n, khi d6 mot mau ngau nhién c6 tinh dai dién rat
ra tir 46 s& gitup ban nhan thirc dugc ban chat thyuc sy cta hién tugng. Trong khoa hoc, neu ban lap di ldp
lai mot thi nghiém, cac xac sudt quan sat duoc s& tiém cén xac suat thyc té (hay xdc suat chuan). Pay la
mot ¥ nghia cua quy luat s6 16n, nhung con c6 mot y nghia khac toi thay rat hiru ich trong viéc 1y giai su
xudt hién cta cac hién twong ky la, nghia 13 v6i luong s6 liéu du 16n, s& 0 xéc sut xay ra nhitng diéu di
thuong. Cac hién tugng dugc coi 1a it c6 kha nang xdy ra nhét s& xay ra néu du co hoi. Cac sy viée ¢ xac
sudt mot phan tridu xay ra ba tram 1an mbi ngay & My. V6i ba tram triéu nguoi My nguoc xudi lo cong
viéc hang ngay, tit yéu mdi tbi ban tin trén truyén hinh s& lai ké vé mot cau chuyén ky la xay ra v6i ai d6 &
dau do.

Trong nén kinh té hién dai vé ciing phic tap, noi din ra qua trinh san xuat, phan phdi va mua ban hang ty
san pham gitra hang ty nguoi voi nhau, nhiing diéu khac thuong sé xay ra thuong xuyén. Chang han, cac
cd phleu “dugc giao dich nhiéu nhét” trong mot ngay va cac c¢d phiéu “tang manh nhit” hodc “giam manh
nhat” trong ciing ngay dé6 khong bao gi cia ciing mot cong ty. Cac cb phiéu duge giao dich nhidu nhét dai
dién cho céc cong ty 16n nhat va pho thong nhat, phat hanh nhiéu ¢6 phiéu dé mua ban nhét. Trong khi d6
céc ¢d phiéu tang hodc giam manh nhat lai thuong la cua nhimg cong ty ban chua timg biét tén, boi ho ludén
0 ngoai cung, ¢ dau mut. Hién nay c6 rat nhiéu cong ty ban co phleu ra cong ching nén quy luat s6 16n
dam bao vé mat thyc té rang vao bét clr ngdy nao ciing c6 ngudi kiém duoc rat nhicu tlen va c6 ngudi mat
rat nhiéu tién. Lam sao trf tué con nguoi co thé 1am chu dugc céac lwa chon c6 tinh x4c suit dén nhu vay
trong truong hop nay?

Con ngudi ciing khong gioi vé xac suit ké ca trong truong hop s6 nho. Trong chwong trinh cho troi truyén
hinh mang tén Let’s Make a Deal, nguoi choi dugc yéu cau chon mét trong ba ctra. Ping sau mot trong ba
canh cira ngudi choi s& ¢6 co hdi tim thay (va sé hitu) mot chiée xe hoi méi tinh. Trong hai canh cira con
lai, s& c6 hai chu dé (di nhién khong hé m&i chiit nao!). Néu ngudi choi chon ctra s6 mot, nhung nguoi dan
chuong trinh Monty Hall (nguoi biét rd chiéc xe hoi & sau canh ctra ndo) lai goi y cho anh ta thdy cha dé &
sau canh ctra 80 hai, liéu nguoi choi nay con du can dam dé giir nguyén lia chon canh ctra s6 mot hay s&
d6i sang canh cira s6 ba?

Nhiéu ngudi nghi diéu d6 khong quan trong vi by gio ty 18 1a 50-50. Nhung trong hoan canh nay, hau hét



moi nguoi giéu sai. Thuc ra, trong thj du thuc pghiém dac biét (lﬁn déu tién duoc Marilyn vos Savant trinh
bay trén tuan san Parade), da cho thay “hau hét moi ngudi” khong phai la c6ng chung ndi chung ma 1a cac
nha khoa hoc, toan hoc va ca mot s6 nha thong ké, déu da trach ba vi cho ddy 1a thi nghiém ngd ngén.

Tuy nhién tit ca truc giac, giai thich duy Iy va chuyén mén cua ho déu di bi danh lira. Nguyén nhan la:
ngudi choi c6 mot phan ba co hoi chién thing trudce khi bt cir canh cira nao dugc mé ra, nhung mot khi
Monty tiét 16 mot canh cira khong co chiéc xe hoi, ngudi ndy ¢ hai phan ba co hoi chién thing bang cach
ddi cira. Tai sao vay? Co ba tinh huéng xdy ra vdi cac canh cua (1) xe, dé, dé; (2) dé, xe, d¢; (3) dé, dé, xe.
Truong hop (1), chiéc xe & ding vao canh ctra anh ta da chon, néu ddi ctra anh ta s& thua. Trong truong
hop (2) va (3), d6i ctra s€ giip nguoi choi chién thang Mot cach ly giai khac cho bai toan xac suat kha phi
tryc giac nay: gia su sO cra 1a 100 chir khong phai ba; nguoi choi chon cira s0 1 va Monty s& md tat ca cac
cra tir s6 2 dén 99 — toan 1a dé. Bay gid anh ta c6 nén doi khong? Tat nhién 1a ¢ vi co hdi chién thing cta
anh ta da duoc nang tir 1% 1én 99%.

Trong qua trinh tién hoa, quy ludt s6 nho da anh hudng rit nhiéu dén su ton tai ciia chiing ta, du chung ta
tiép xuc voi nguoi than, d6ng minh hay ménh tht. Quy luat nay duoc nam bit va van dung khong phai qua
x4c suat ma qua nhitng cau chuyén gin lién voi y nghia ca nhan. Ba tram SKUs cua nguoi Yanomamso 1a
ca mot thé gidi nhitng vat dung quy gia — ching gan lién v6i nhimg ngudi dan trong thi toc, va vi thé gin
lién v6i nhitng ciu chuyén. Dé hiéu duoc hanh vi trong nén kinh té hién dai, chang han viéc nhat mét tii
khoai tay chién tir k¢ hang, choi bai trong song bac, giao dich chung khoan tai Pho Wall, chung ta cting
nghi dén nhiing cau chuyén mang y nghia cd nhan. That khong tu nhién va khong chinh xac néu nghi dé
déu 1a cac xac sudt va cho rang con ngudi ludn tinh toan hop 1y dé dua ra Iya chon kinh ké.

Thi du, gia st ban 1a mét chuyén gia vé bénh lay nh,iém cua Trung tdm phong chéng dich bénh Hoa Ky, va
dugc biét tai My sap bung nd mét bénh dich Chéu A udc tinh s€ cudp di mang song cua 600 nguoi. Cac
chuyén gia dua ra hai chuong trinh doi phé v6i bénh dich:

Chuong trinh A: Ctu dugc 200 nguoi.

Chuong trinh B: Xac sudt ctru dugc 600 ngudi 1a 1/3, x4c suat khong ctru duge ngudi nao 1a 2/3.
Néu ban giéng voi 72% ngudi tham gia tra 161 tinh hudng nay, ban s& chon chuong trinh A.

Bay gio hay xem xét mot tdp hop phuong an khéc cho cung tinh huéng trén:

Chuong trinh C: 400 ngudi s& chét.

Chwong trinh D: X4c suit khong c6 ngudi chét 1a 1/3, x4c suit tit ca 600 ngudi déu chét 1a 2/3.

Cho du thyc té gia tri cua tap hop phuong an thir hai gidng hét tap hop thir nhit, nhimg ngudi tham gia thi
nghiém da chuyén hudéng lya chon: 78% chon phwong an D. Xu hudng chung cua ching ta 1a nghi vé s6
nguoi cd theé dugce ciru thay vi s6 nguodi s€ chét — “khung tich cuc” dugc ua thich hon “khung ti€u cyc.”

Tac dong cta hiéu ing dong khung nhu trén dac biét thé hién trong viéc ra quyét dinh dau tu, cho vay hoac
di vay tién. Hay tra 101 cau hoi lién quan dén tai chinh sau:

1. 1. Hang Phones-are-Us tung ra san pham dién thoai di dong méi tich hop céac chirc ning chup anh,
nghe nhac, quay phim véi gia 100 do-la; cach do khong xa hang FactoryPhones cling cung cap san
phim v6i mau mi twong tu, gia chi 50 do-la. Ban ¢6 chiu di xa mot chut dé tiét kiém duoc 50 d6-1a?

2. 2. Hang Laptops-are-Us tung ra san pham may tinh moi cAu tao bang soi carbon voi gia 1000 do6-la;
cach d6 khong xa hang CompuBlessing cling cung cAp san pham v6i mau ma tuong tu, gia chi 950
dd-la. Ban c6 chiu di xa mot chat dé tiét kiém duoc 50 do-la?

Hau hét moi nguoi s& chiu di xa dé tiét kiém tién trong truong hop thir nhét, nhung truong hop thi hai thi
khong, cho du sé tién tiét kiém dugc déu la 50 do-la. Tai sao vay? Day 1a mot van dé vé “khung lya chon”
duoc biét dén véi cai tén tinh toan tinh than — chiing ta phén loai tién bac tiy thudc vao khung tu duy va
ngit cadnh — trong truong hop nay cac khoan chi tiéu nho dugc dit vao mot vung tinh todn con cac khoan
chi tiéu 16n dugc dat vao ving khac. Cac nghién ciru chi rd hau hét moi nguoi s& khong cd gang tiét kiém
tién néu ty 18 tuong ddi cua khoan tiét kiém so v6i khoan chi tidu 1a khong déng ké.



Gia sir ban d3 mua truée mot chiée vé gia 100 d6-la cho mot sy kién ban hét sirc mong doi, tuy nhién khi
dén noi ban phat hién chiéc vé di bién mat va ban s& khong duoc vao néu khéng mua vé méi. Liéu ban c6
b6 thém 100 do-la nita && mua vé khong? Trong cac thi nghiém, khi ding trude tinh hudng nay, qua nira s6
ngudi dugc hoi (54%) cho biét ho s& khong bo thém tién. Tuy nhién, néu ban khéng mua vé trude cho sy
kién da mong cho tir lau nay, thay vao do, ban den noi voi hai to 100 do-la in hinh Franklin trong tai voi y
dinh mua v¢é tai cong ra vao. Tuy vay, khi rat tién ra ban phat hién mot to 100 do-la da roi mét ty luc nao,
ban chi con lai 100 do-la trong ti. O vao hoan canh nay ban c6 mua vé nita khong? That tha vi, da sé
nguoi dugc hoi (88%) tra 101 1a co.

vé mat ly tri, chiéc vé c6 gia 100 do-la va to tién mat 100 do-la khong c6 gi khac nhau. Trong ngén ngir
kinh té, chung dugc goi la hang hoa thay thé, nghia 1a c6 thé hoan dbi cho nhau. Chiéc vé va to tién mat
déu 1a nhimg manh gidy c¢6 gia tri nhu nhau dwoc ding lam trung gian trao d6i. Tuy nhién vé mat cam xic,
viéc ddnh mat to tién 100 d6-la va danh mat chiéc vé 100 do-la lai c6 su khéc biét. Con ngudi phan loai
tién bac dua vao ngudn gdc xut xir (nd6 dén tir dau); hinh thirc hién tai (vang, tién mit, san pham, dich vu)
va cach thirc tiéu dung (bay gid hay vé sau, chic chan hay rii ro).

Thé tin dung d “dong khung” tién mat vao mot hang muc tinh toan tinh than khac vi né dé tiéu dung hon.
Cac gido su marketing Drazen Pelec va Duncan Simester tai Hoc vién Cong ngh¢ Massachusetts da kiém
tra quy luat nay bang cach td chirc mot cude dau gia kin vé xem ddi bong r6 Boston Celtics thi dau. Mot
ntra s6 nguoi tham gia nhén dugc théng bao néu ho chién thang ho s& phai tra tién vé bang tién mat, trong
khi mot nira duoc thong bao néu ho chién thing ho co thé tra bang thé tin dung. Két qua, muc gia bén tra
tién mat dwa ra chi bing mot nira bén tra bang thé tin dung.

Gia st ban dugc moi tham gia mét vu ca cugc voi xac sudt théng 95 d6-la 12 10% va xac suat mat 5 do-la
12 90%. Ban c6 chap nhan tham gia khong? Pa s6 moi ngudi déu noi khong véi tinh hung nay. Nhung
chinh nhiing nguoi do6 lai trd 101 hoan toan khac néu ndi dung vu ca cugc duoc dién dat lai nhu sau: Ban co
san sang bo ra 5 d6-la dé mua vé sb voi xac suat gianh dwoc 100 do-la 1a 10% va xac suat khong gianh
duoc gi 1a 90%. Pang chu y, nhitng ngudi tir chdi & truong hop dau tién lai chip nhan tham gia & truong
hop thir hai. Kahneman va Tversky 1y giai diéu nay bang su khéc biét trong cach tinh toan: “Coi nam do-la
12 mot khoan chi phi s& dé chap nhan hon coi d6 1a khodn ton that.” Tai sao kha ning lam viéc véi tién bac
cua ndo bo chung ta lai t6i dén vay? Cau tra 1oi ngan gon 1a: do truc giac kinh té. B nio nguoi khong
duoc tién hoa dé danh dong lap tirc cac hang hoa c6 gia tri twong duong voi gia tri biéu hién bang tién ciia
ching. Su logic khong gidng nhau nén sy phi logic chiém wu thé.

Hay xem xét thi nghiém chon loc Wason (dit theo tén Peter Wason, ngudi tién hanh thi nghiém nay nam
1966) voi muc dich kiém tra kha nang duy 1y vé bi€u tugng. Trudc mat ban c¢6 bon 14 bai, moi 14 déu in
mot mat chir cai va mot mat chir s0. Hai 14 bai 1at mat so 1én con hai 1a bai 14t mat chir 1én, thi du nhu sau:

M 4 E 7

Quy tic dua ra 1a: néu mot mat 14 bai in mot nguyén Am thi mit kia phai la sé chin. Ban ¢6 nhiém vu lat
hai 14 bai bat ky dé xac dinh xem quy tac trén c6 chinh xac khong. Ban s& chon hai 14 bai nao?

Pa sb moi ngudi déu suy luan ding r?lng khong can kiém tra 14 bai “M” vi chi can 1at 1a bai “E” 1én 1a du
chung minh quy tic ndy sai (du chi riéng nd chua du dé khang dinh quy tic nay dung). Tuy nhién, hau hét
moi nguoi lai sai & chd quyet dinh 13t 14 bai “4” 1én. Diéu nay khong dung vi quy tic noi rang néu mot mat
1a nguy€n &m, mat kia 12 s6 chén, diéu nguoc lai chua chic da ding — néu mot mat 1a so chén, mat kia c6
thé 1 nguyén 4m hodc phy 4m. Cudi cung, khong ai nghi can kiém tra 14 bai “7” vi néu mit kia 1a mot
nguyén 4m nghia 13 quy tic di cho khong dting. Thi nghiém chon loc Wason d duoc tién hanh hang trim
lan va két qua 1a chi 20% ngudi tham gia chon dung hai 14 bai can kiém tra 1a “E” va “7”.

Mot phién ban khac cua thi nghiém chon loc Wason da cu thé hoa cac lua chon va cho théy khi nao tinh
logic cua con nguoi hoat dong t6t hon. Gia st ban 1a nhan vién phuc vu mdt quan bar véi quy dinh tudi
duogc phép dung d6 udng c6 con tdi thidu 1a 21. Quy tic duge dat ra: nhimg ngudi dudi 21 tudi khong duoc
dung rugu bia. Ban ¢6 nhiém vu hoéi tudi tac cta khach hodc hoi xem ho mudn dung loai dd uéng nao,
nhung khong dugc hoi ca hai. Thay vi bon 1a bai, c6 bon phuong an dé ban lira chon:

Khéach hang:  #1 #2 #3 #4



Tudi/Ubng:  Nudc Trén 21 Bia Duéi 21

Dé kiém tra sy tuan thii quy tic, ban nén hoi tudi ciia khach hay hoi ho mudn dung loai dd uéng nao? Pay
12 mot bai toan qua dé. RS rang ban khong can quan tam dén khach hang #1 vi d6 udng ngudi nay dung 1a
nudc; ban ciing khong can kiém tra khach hang #2 vi ngudi nay da trén 21 tudi. Twong tw, khach hang #3
dung bia nhung ngudi ndy c6 thé chua du 21 tudi nén ban can hoi tudi anh ta; con khach hang #4 dudi 21
tudi nén ban can kiém tra xem anh ta c6 udng bia khong. Hau hét nhitng nguoi tham gia déu giai quyét
dang bai toan nay.

Logic cta hai bai toan trén hoan toan gidng nhau, vy tai sao ching ta lai lam kém bai toan trén va lam t6t
bai toan du6i? Linh vuc tam 1y hoc tién héa cho chung ta cau tra 10i: bai toan thir nhét lién quan dén cac ky
hiéu, bai toan thi hai lién quan dén con nguoi. Truc quan kinh té cta ching ta khong tién hoa dé xir Iy cac
van dé logic lién quan dén biéu tuong; nhung la mét loai linh trudng, ching ta phat trién mang ludi than
kinh dé giai quyét cac van dé lién quan dén con nguoi, dac biét la cac van dé xa hoi nhu d01 tra, ltra loc.
bap lai niém tin ¢6 tinh nen tang vé con nguoi kinh té voi su duy 1y v6 han, cac nha kinh té hoc hanh vi
phan bién rang sy duy 1y Ay 14 hitu han. C6 thé néi, tinh duy Iy ctia con nguoi trong thé gisi bleu tuong va
triru twong bi gidi han boi méi truong thoi dd d4, khi ndo bo ciia chung ta tién hoa dé giai quyét cac van dé
trong thé gidi co dai.

Dau nhitng nam 1990, cu dan ¢ Pennsylvania va New Jersey dugc Iya chon hai hinh thic bao hiém xe hoi:
hinh thtrc phi cao dam bao quyén doi bdi thuong, hinh thirc phi thap giéi han quyén doi bdi thuong. Cach
thirc Iya chon & cac bang 1a giéng nhau — khong phan dbi phuong an mic dinh nghia 1a ban dong ¥ véi
phuong an d6. Tai New Jersey, phuong an méc dinh 1 hinh thirc phi cao con ¢ Pennsylvania, phwong an
mic dinh 1a hinh thirc phi thap. Két qua 1a tai New Jersey, 75% nguoi dan chon hinh thirc phi cao; trong
khi tai Pennsylvania, ty 1¢ nguoi chon hinh thic phi cao chi chiém 20%.

Két qua nay khing dinh gia thuyét cho ring chung ta c6 xu huéng lya chon nhimg thir quen thudc va gt
nguyén hién trang. Nghién ctru do William Samuelson va Richard Zeckhauser tién hanh cho thdy khi mot
nhom nguoi duge yéu cAu lya chon mot trong bdn phuong an dau tu voi muce do rai ro khac nhau, lya chon
cua ho phu thude vao mirc d§ ngai rui ro cua tung ngudi va s€ dem lai cac két qua khac bi¢t. Nhung néu
n6i v6i ho rang moét phuong 4n dau tu da dugc lwa chon sin va vé sau ho c6 thé chuyén sang phuong 4n
khac, nhitng ngudi duoc hoi s& chon phuong 4n duge mic dinh nay nhiéu hon; 47% gitt lai phuong 4n da
chon, so voi ty 1€ 30% khi khong cé phuong an nao dugc dua ra voi vai tro mac dinh. Hién trang phan anh
nhitng gi ban di c6 (va phai tir bo néu thay déi), né khac véi viée ban ¢é thé c6 nhitng gi sau khi Iya chon.

Nha kinh té hoc Richard Thaler goi xu huéng dbi véi hién trang 1a hiéu img hang da c6. Theo nghién clru
cua 6ng, chi nhan mot mon hang thudng dinh gia n6 cao gap doi so voi mure ki vong cua khach hang tlern
nang. Trong mot thi nghiém, cac dbi tugng tham gia dugc trao mot cde ca phé gia 6 do-la va duoc yéu cau
dinh gia n6. Mirc gia t6i thiéu nhoém nay chiu ban cdc ca phé 1a 5,25 d6-la. Mot nhém khac duge hoi ho sin
sang mua cdc ca phé ho khong so hitu nay vai gia bao nhiéu, két qua trung binh nhéan duoc 14 2,75 do-la.

Trong qua trinh tién hoa cua chung ta, diéu nay hét sirc c6 ¥ nghia. Trudc khi chinh phuc dugc mudn loai,
con ngudi ludn phai kiém tim va san ban, d6i khi trong diéu kién cuc ky thiéu thdn va nguy hiém, dé c6 thé
t6n tai. Nhitng nguoi séng sot co khuynh hudng wa thich dau co tich trit. Tao hoa ban cho ching ta su khao
khat hudng t6i gia tri va bam chat lay nhirng th thudc vé minh. Tét nhién, dat qua nhidu gia tri vao nhiing
thir chung ta d ¢ ¢ thé din dén viéc dinh gia chung qua cao — dén mot mirc ma chi phi chim khién chiing
ta khong nhin thiy gia tri ciia nhitng khoan that thoat trong tuong lai néu khong chiu chuyén sang nhing
thir ching ta khong co.

Sy bat dong nhan thirc khién con ngudi tim céch hop 1y hoa nhing tinh toan bat hop 1y va bién minh cho
nhiing 161 lam dﬁ} gia, du ho 1a cac tin d6 tin Vé{o ngéy t@n‘thé l}ay cac nha lanh dao chinh tri. Hay xem xét
mdt thi du cay dang & ngay thoi dai chung ta d€ thay sai 1am vé chi phi chim gay tac hai lau dai the nao.

Chién tranh Iraq t6i nay da kéo dai bon ndm. K& tir khi quan doi M dait chan 1én Iraq thang 3 ndm 2003,
cai gia phai tra cho cudc chién nay 1a 3.100 sinh mang kém theo phi t6n 200 triéu do-la mdi ngay, 73 ty do-
la mdi ndm va 300 ty do-la. Pay qua 1a mot cude dau tur 16n tir phia My, chua tinh dén chi phi ctia cac quoc



gia khac. Chién phi cuia My du kién s& vuot qua 1.000 ty do-la va khong ai biét s& c6 bao nhiéu ngudi chét
trude khi chién tranh két thuc. Vi thé, khong c6 gi ngac nhién khi trong ndm 2006, hiu hét cac nghi sy dén
tir hai Pang, cung v6i Tong théng Bush va cyu Tong théng Clinton, tin chung ta phai “chién dau dén
cung” chtr khong chi “cit giam chi phi dé hoat dong.” Nhu 6ng Bush di giai thich trong bai dién vin ngay
4 thang 7 tai Fort Bragg, Bic Carolina: “T6i s& bién sy hi sinh cia... cac binh sy trén chién truong Iraq
thanh v nghia néu rat quan trude khi st ménh cua chung ta hoan thanh.” Clinton phy hoa thém vao 10i
tuyén bd day cam tinh trén: “Tét ca chung ta déu gbp phan lam nén chién thing.”

Chung ta cling mic sai 1am tuong tu voi nhiing quyét dinh trong cudc song: bam viu lay nhimng cb phiéu
mét gia, nhing khoan dau tu phi loi nhuan, cong viéc 1am an that bai va nhitng mdi quan hé d6 v&. Tai sao
chung ta lai dé cac that bai trong qua khir anh huong dén hién tai? L& ra chung ta nén tinh toan co héi
thanh cong tir thoi diém nay tré vé sau va xem xét cac kha nang sinh loi ciia cac khoan dau tu khac. Nhung
duong nhu chung ta da dugc cai “dat ché 46 danh gia cao hién trang cia sy viéc trong nao bo.

*kk

Theo budc Will Rogers, toi khong phai thanh vién ciia mot dang chinh tri ¢6 t6 chirc nao. Téi 1a nguoi theo
chu nghia ty do. Véi quan diém than trong v& tai chinh va tién bd vé xa hoi, toi chua tung gap mot dang
vién Pang Dan chi hay Cong hoa nio dic biét khién t6i ua thich. Téi co ban than & ca hai bén va nho d6
t6i quan sat thiy: du van d& dua ra thao luan 13 gi, ca hai phia déu c6 niém tin sit d4 ring cac bang ching
ting ho cho quan diém cta phia ho.

Su chic chan nay dugc goi 1a khuynh huéng khang dinh, theo d6 chiing ta tim kiém va phat hién nhiing
chimng cir khang dinh niém tin sdn c6 ctia minh va b qua hodc dién giai lai nhitng chimg ctr phii dinh niém
tin d6. Theo nha tam 1y hoc Raymond Nickerson tai Pai hoc Tufts, khuynh hudng khéng dinh “manh mé
va rong khip dén mirc c6 1& chinh no gdp phan dang ké vao su tranh chap, bat ddng va hiéu 1am giita cac
c4 nhan, nhém ngudi va qudc gia.”

C6 rat nhiéu thi nghiém da duoc tién hanh. Nam 1981, trong nghién ciru cia minh, nha tdm 1y hoc Mark
Snyder yéu cau nhitng ngudi tham gia danh gid tinh cach mot nguoi ma ho sap gap. Ong dua cho mot
nhom ban Iy lich cua mot ngudi song hudng ndi (nhuit nhat, rut ré, tram tinh) va dua cho nhom kia ban 1y
lich ctia mot nguoi sdng huéng ngoai (hoa nha, noi nhiéu, thoai mai). Khi duoc yéu cau danh gi4 tinh cach
nguoi ndy, nhém duoc blet anh ta song hudng ngoai c6 xu hudng dat cac cau hoi dan dén két luan nay;
nhom dugc biét anh ta song hudng ndi cling lam didu twong tu theo hudng nguoc lai.

Trong mot nghién ctru khac nam 1983, hai nha tdm 1y hoc John Darley va Paul Gross cho nhiing nguoi
tham gia xem doan bang vé mot dira tré dang 1am bai kiém tra. Ong ndi véi mot nhom rang dira tré nay
thudc ting 16p trén trong xi hoi, va ndi voi nhom kia rang dira tré thudc tang 16p dudi trong xa hoi. Cac ddi
tuong sau d6 dugc yéu cau danh gia kha nang hoc van cua dira tré dua trén két qua cua bai kiém tra. Nhom
duoc biét dua tré ho dang nhan xét xuét than tir tang 16p thuong luu da danh gia kha nang cua em trén muc
ctia diém s6, nhém con lai nghi ho dang danh gia mot dura tre xuét than tir tang 16p ha luu nén da danh gia
kha nang ciia em dudi mirc ciia diém s6. Didu dang chii y trong nghién ctru nay 1a cac d6i twong tham gia
déu rut ra két luan tir cing mot bang diém kiém tra.

T6i khong hé phong dai sttc manh ctia ky vong. Nam 1989, hai nha tim 1y hoc Bonnie Sherman va Ziva
Kunda d3 tién hanh thi nghiém, trong d6 ho trinh bay céc bang chirng mau thuin véi niém tin sau sic cia
nhing ngudi tham gia va mot bang ching cung ¢d niém tin d6. Két qua 1a nhitng nguoi tham gia thira nhan
gia tri cua bang chimg khang dinh nhung lai hoai nghi gia tri ciia bang ching phu dinh. Trong mot nghién
curu khac do nha tam 1y hoc Deanna Kuhn tién hanh nam 1989, khi mot sd tré em va thanh nién duoc tiép
can cac bang chimg khong théng nhat véi mot hoc thuyét ho ua thich, ho khong hé chu y ti cac bang
chtng trai chiéu nay, va du c6 nhan thy sy ton tai ctia nd, ho ciing s& giai thich nd theo chiéu hudng bao
vé niém tin tir trude. Trong mot nghién ciru ¢6 lién quan, Kuhn cho cac d6i tugng nghe ban ghi am mot
phién toa xtr toi pham giét ngudi co that va phat hién ra rang di ho dugce xem xét chimg cir trude khi dua
ra két luan, hau hét cac di tuong da dung 1én mot cau chuyén trong tri 6c vé nhitng gi dd xay ra, dua ra
phan quyét c¢6 toi hay vo toi, sau d6 xao tron cac chlg ctr va chon ra nhiing gi pht hop véi cdu chuyén
clia minh nhat.

Mot nghién ctru hinh anh cong hudng tir chire nang (functional magnetic resonance imaging — fMRI) do
truong Pai hoc Emorry tién hanh dudi sy chi dan cia nha tdm Iy hoc Drew Westen da cho thay thoi diém



bd ndo xuat hién khuynh huéng khing dinh, tinh v6 thirc va 18 thudc cam xac cua khuynh hu’ong nay.
Trong cudc bau cir tong thong nim 2004, ba muoi ngudi — mot nira ty cho minh 1a dang vién “cudng
nhiét” cuia Pang Dan chi, nira kia tu cho minh 1a dang vién “cudng nhiét” cua Pang Cong hoa — duoc yéu
cau nhan xét cac phat biéu hién nhién tu mau thuin ctia George W. Bush va John Kerry. Trong qua trinh
thi nghiém, cac ddi twong dwoc gin thiét bi dién ndo. Khong c6 gi dang ngac nhién, trong phan nhan xét
ctia minh, phe Cong hoa phé phan Kerry con phe Dan chi phé phan Bush, va ca hai phe déu ting tmg cir
vién yé€u thich cua ho 1én tdn may xanh.

Tuy nhién két qua dién ndo lai cho théy, phan ndo bo lién quan nhiéu nhat véi qué trinh duy ly — vo ndo
trude tran vung lung bén — hau nhu hoan toan im lim. Cac vung hoat dong nhiéu nhit 1a vo tran 6 mat, lién
quan toi su hinh thanh cam xuc; vung dai phia trudc, lién quan dén sy diéu hoa mau thuén; vung dai phia
sau, lién quan dén sy dénh gié trach nhiém dao dirc. Va khi céc déi twong da di t6i két luan khién ho thoai
mai vé tinh than, viing van bung c6 lién quan téi sy tuong thudng ciing hoat dong tich cuc. “Chung toi
khong nhan thay dau hiéu gia ting hoat dong & cac ving ndo lién quan dén qué trinh suy 1y, Westen giai
thich. “Thay vao d6, chung toi thay mot mang ludi cac mach cam xtic da sang 1én, trong d6 c6 cac mach
duogc cho 1a ¢6 lién quan dén qua trinh diéu hoa cam xtic va mau thuan.” Diéu thi vi 13, cac mach than kinh
lién quan dén viéc tuong thuong cho mot sé hanh vi nhét dinh ciing dwoc kich hoat. “Dic biét, dudng nhu
nhing nguoi co tinh thién vi nay da xoay ong kinh van hoa ctia nhén thirc cho dén khi dat dugc két luan ho
mubn va hét sirc Vu1 mung vi didu do, véi su mét di cua trang thai cam xuc ti€u cuc va su Xudt hién cua
trang thai tich cyc.”

Tinh twong lién ciia khuynh huéng khang dinh v6i hé than kinh anh huéng sau sic t6i chinh tri va kinh té.
Qué trinh thim phéan va bdi thim doan dinh t6i mot bi cdo hay viéc mot CEO danh gia thong tin vé cong ty
khac déu tuan theo qua trinh nhén thirc ndy. Diéu nay nhic ching ta nhé lai xuat phat diém ciia minh: 16i tu
duy nbi-cac-diém dé tim quy luat duoc khuynh huéng khing dinh tiép strc da gop phan hinh thanh nén cac
tryc giac sai 1am. Ching ta c6 thé lam gi dé thay ddi diéu nay?

Trong khoa hoc, ching ta c6 hé théng tu sira chita bén trong. Co ché hai lan bi mat 1a bat budc trong cac thi
nghiém, theo d6 ca ngudi tham gia va ngudi tién hanh déu khong duoc biét cac didu kién thi nghiém trong
giai doan thu thap thong tin. Két qua dwoc higu chinh trong cac hoi thao khoa hoc va bién ban tham dinh.
Nghién ctru phai dwoc lip lai tai cic phong thi nghiém tach biét véi nha nghién ctru dau tién. Céc bang
chimg phil nhan ciing nhu cac cach hiéu khac nhau vé s liéu phai ciing dwoc dua vao hd so. Cac dong
nghiép dugc khuyén khich bay t6 nghi ngd. Westen than trong: “Du da c6 nhiing bién phép bao v¢, cac nha
khoa hoc van thuong chiu anh huéng ciia khuynh huéng khing dinh, nhét 1a khi ngudi tham dinh va tac gia
dong quan diém véi nhau. Cac nghién ciru cho thdy ho s& danh gia ciing mot cong trinh nghién ciru 1a dat
yéu cau hay chua dat yéu cau dua trén cac két qua pht hop véi niém tin truée dé cia ho.” Noi cach khéc,
néu ban khong tim kiém céc dir liéu tréi vi 1y thuyét hodc niém tin cia ban, s& co ngudi khac lam véi
niém hén hoan trén mot dién dan cong cong v6i muc dich nhao bang.

*kk

Trong cudn sach xuit sic viét nim 2000, Sai 1am vé tién bac ctia nhimg nguoi thong minh, nha tam 1y hoc
nhan thirc Thomas Gilovich tai Dai hoc Cornell va tac gia chuyén viét vé linh vuc tai chinh Gary Belsky da
nghién ctru nhitng diém méau chét cua kinh té hoc hanh vi trong linh vuc kinh doanh tai chinh. Vi dang
nguoi manh khanh, guong mat wa nhin, [uén téa ra sy quy phai cua tri tu¢ va ban linh khoa hoc, Gilovich
khong chi 1a mot trong nhimg nha thuc nghiém sang tao nhat trong mén tam 1y hoc hién nay ma con 1a mot
ngudi ¢6 tu duy lién khoa hoc, sin sang ing dung cac két qua nghién ctru vé tdm 1y hoc nhan thirc vao cac
linh vuc khac.

Tién hanh thi nghiém trén cac sinh vién nganh tam 1y & truong dai hoc 1a mot chuyén, nhung con ngudi co
thuc sy hanh xir nhu vay trong thuc té khong lai 1a chuyén khac. Theo Gilovich 1a ¢6. Khi xem xét xu
hudéng danh gia qua cao chi phi chim cta chiing ta, 6ng chi ra hiéu ing ngai ton that, theo d6 ndi lo sg mat
mét clia con nguoi cao gap hai 1an ham mudn dat duoc.

Chang han, nhung tay co bac cuc ky nhay cam véi t6n that, nhung khong phai theo cach ban nghi. Cang

den dui ho cang dat cugc nhiéu, nhung sau khi théng mot 1an, ho tré nén than trong hon va dat cugc it hon.
Ly do co ban 1a chién luoc “gip doi dé dudi kip” — dii ban c6 thua bao nhiéu van lién tiép, chi can ban gip
ddi s6 tién dat cuge & van tiép sau, ban s& thu lai duoc toan bo sb tién da bo ra néu théng van do. Song hau
hét ngudi choi danh gia thap sé lugng va d6 dai ciia nhitng van thua lién tiép. Gia sir ban dit cuge mirc ti



thiéu 10 d6-la cho van ddu tién va thua tdm vén lién tiép, dén van thtr chin, néu mubn theo dung chién lugc
trén, ban s€ phai bo ra 2.560

d6-1a. Quan trong hon, ngudi choi ciing danh gia thip sé luvong va d6 dai nhitng van thing lién tiép, khién
ho khong tan dung dugc loi thé cua viée dat cuge van sau cao hon trude. Tham chi véi mot chién luge dat
cugc ti wu khién ban théng lién tuc, néu van git mbi lo ngai tén that trong dau, dén mot lac nao d6 ban
van thua vi phai ndp tién phé theo luat choi. Song, ngoai sb tién phé thu duoc, cac song bac con giau to vi
tinh ngai t6n that cta ching ta.

Tuy vay cac xu hudng va sai 1am vé nhan thirc 1am chung ta kho so ciing rat hitu ich khi xem xét vé tim
hon ctia thi truong. Tham gia thi truong chiing khoan bang cach mua ban cac chimng khoan don 1¢ theo
cach thong thuong ciing khong khéc gi viée ca cugc tai song bac, va c6 kha nang ban s€ thanh cong hoac it
nhit ctng theo dugc xu huong cua thi truong chung trong dai han. Cac nghién ciru cho thdy tham chi cac
nha dau tu va chuyén gia phan tich chuyén nghiép nhét ciing khong thé hoat dong hiéu qua bang chinh cac
quy tuong hd dau tu vao mot danh muc cd phiéu quan trong trong dai han.



6. S tuyét chiing ciia con nguoi Kinh té

Ban da bao gid quan sat mot con chudt bach trong thi nghiém lya chon giita hai loai dung dich duong mia
8% va 32% bang cach nhin vao mot trong hai thanh theo co ché ciing ¢6 ngét quang bién d6i? Ban that
may man. Toi da hoai phi hai ndm tudi tré tién hanh nhiing thi nghiém Iya chon véi chudt tai Khoa tam 1y,
Dai hoc Fullerton bang California, nhdm phuc vu @8 tai luan van thac sy “Tac dong ctuia cuong do va chét
luong tac nhan cling c6 t6i su lua chon cua chudt.” That dién rd!

Tbi ciing nghién ctru vé quy luat phit hop do nha tim 1y hoc Richard Herrnstein tai Pai hoc Harvard kham
pha nim 1961 (6ng chinh 1a tac gia Biéu do hinh chudng vé chi s6 IQ giita ngudi da den va nguoi da tring
gy nhiéu tranh cai). Quy luat nay phat biéu rang murc d§ phan Umg cua sinh vét s€ trong g voi mirc do
cuia tac nhéan ciing cb. Trong mot lya chon gdm hai phuwong an, néu mét co ché ngit quang bién doi
(variable-interval schedule — VI) tic dong trung binh mét phiit mot 1an, co ché VI thir hai tac dong trung
binh ba phut mét lan, sinh vét s& phan tng voi co ché thir nhat nhidu gap ba lan so voi co ché thir hai.
“Sinh vat” ¢ day c6 nghia la bat ky loai dong vat nao, cho du tur khi cudn sach cua B.F. Skinner vé Hanh vi
cua cac sinh vat ra doi, dit nén moéng cho chi nghia hanh vi, “sinh vat” thuong duoc hiéu 1a chuét, chim bd
cau va cac sinh vién tam ly hoc nhap mon. Chu nghia hanh vi quan ni¢m bét cir diéu gi sinh vat lam, du
duéi dang cac chuyén dong, ctr dong c6 thé quan sat dugc hay cac suy nghi, tinh cam bén trong, déu nén
dugc coi 13 “hanh vi” ma khong can phong doan diéu gi dang dién ra trong tdm tri. Trong nglr canh nay,
quy luat phu hop tr¢ nén v6 nghia: Néu co ché dau tién tac dong nhiéu gip ba lan co ché thir hai, sinh vat
d4au can phan tng véi co ché thir hai? Tai sao khong chi nhin vao thanh gdy tac dong nhiéu nhat?

Nhung néu ct chon di chon lai mgt phuong an, moi thir s€ dan tré nén nham chan. Giéng nhu ching ta
quén mat chiéc nhin ludn & trén ngén tay minh, giac quan ciia chung ta s& quen dan vai cac kich thich
gidng nhau. Dé pha v tam 1y thoi quen, chiing ta phai pha v& khudén miu ciia phuong an. Viée thay doi
phuong an s& diéu chinh b ndo dé no phai chu ¥ tdi cac kich thich di quen thude tir trude, nhd d6 khién
sinh vat phan (mg & tan suat tuong duong véi mirc d¢ vui thich cic phuong an mang lai. Thit bo rat ngon
nhung khong thé tbi nao cling an. Do6i khi chiing ta nén an mét chut mi sogi dé thay ddi khau vi va léy lai
cam gidc theém thit bo.

Tuy nhién, cac lwa chon trong thyc té luén phtic tap hon trong phong thi nghiém rat nhiéu. Trong hai nim
thi nghiém voi chudt, t6i mudn biét lidu quy ludt phu hop ¢ ap dung duoc voi cudng do va chét luong cua
tac nhan cing cb. O thi nghiém thtr nhat, t6i kiém nghiém cuong d6 cua tac nhan bang cach cho lii chudt
lya chon gitra dung dich duong mia 8% va 32% theo co ché VI chuén, con & thi nghiém thir hai, t6i kiém
nghiém chat lugng cua tic nhan bang cach cho chiing Iyra chon giira dung dich dwdng mia 8% va hon hop
8% duong mia pha v&i 4% mudi theo ciing mét co ché VI. Nham dam béo tinh khoa hoc khach quan, t6i
d3 danh s6 1ii chudt tir 1 dén 8, song ciing phai thu nhan rang t6i dat tén ching theo d6i hinh xuat phét ctia
d6i bong r6 Los Angeles Dodgers nam dé. Vi 1y do nao dé, chii chudt nho Dusty Baker cuc ky ngang
budng. Néu nhét cuc tiy & dau bat chi vao trong 10ng, né s& cin nat ngay lap tic.

Trong c4 hai thi nghiém, t6i déu thay hiéu ing chua pht hop vi mirc d6 phan tng cua 1t chudt véi co ché
¢6 ty 18 tac dong cao khong 16n nhu dy doan cia quy luat phu hop khi cudng d6 va chat lwong cua céc tac
nhan gia ting. Nghia 1, cang thém nhiéu bién vao lwa chon, quyét dinh s& cang phirc tap hon va hanh vi
cang kho du doan hon. D6 khong phai 1a mot phat hién hoan toan méi meé, bét ctr khi nao ban thém nhiing
16p yéu t6 phirc tap vao moi truong, ching s& x4o tron cac lwa chon ctia ban. T6i tw hoi diéu gi dang dién
ra trong bd ndo nho bé cua Ii chudt khi ching quyét dinh nhén vao thanh nao va nhin bao nhiéu lan. Toi
ciling tu hoi didu gi dang dién ra trong bd ndo 16n cta con ngudi khi chung ta ra quyét dinh vé cac lya chon
twong tur trong thé gidi thuc. Voi cac nha chi nghia hanh vi cudi thap ky 1970, khong c6 gi dang thac méc.
Bo ndo 1a mot chiée hdp den ma cac cong cu khoa hoc khong thé xuyén thau, va tim hon thi giéng nhu
cach Churchill nhén xét vé Lién X6: 1a mot cau d6 ndm trong mot huyén thoai che phu boi nhing diéu bi
an.

Nho su phat trién cua linh vuc than kinh hoc va tim 1y hoc nhan thue, chiéc hop den gio da dugc mo ra.
Du van con rat nhiéu cau hoi vé ndo bo chua dugc giai dap, song 16p swong mu huyén bi bao phil bi mat vé
tdm hon dang dan tan bién.



skkk

Hay tuong tugng con ban mang vé to giéy bao ndp hoc phi 20.000 do-la cua trudng tu thuc; han ndp da
dén va cach duy nhét ban c6 thé 1am 1a ban di mot s6 ¢ phiéu dang nim giti. That may mén ban di dau tu
vao cb phiéu Apple trude khi con sét iPod bung nd, khi d6 ban mua 400 c6 phiéu véi gia 50 do-la, tong s6
tién dau tu 12 20.000 d6-la. Gia mdi cb phiéu nay hién nay lén dén 100 d6-la. Liéu ban ¢6 hién thuyc hoa
khoan 13i rong bang cach ban mot nira s c¢6 phiéu Apple va dung sé tién thu dugce dé ndp hoc phi cho con?
Hay ban s& ban hét s c¢6 phiéu Ford mua tir rat 1au voi gia 40.000 d6-la va gia tri hién tai chi con 1a 20.000
do-1a?

Nhu da dé cap trong chuong trudc, hau hét moi ‘ngudi (trong do co ca t61) s€ ban cod phiéu Apple va giir lai
cd phleu Ford véi hi vong thu hdi duoc khoan 156. V& mit tai chinh, day 1a chién luoc sai 1am (trir khi ban
muon dung s6 cb phiéu mét gia nay dé dugc hoan thué thu nhdp trong twong lai). Tai sao ban lai ban di
nhing c6 phiéu dang trén da tang gia va bam viu vao nhimng c6 phiéu sip trd thanh gidy 16n?

Hay xem xét mét bai toan can suy nghi phtic tap hon cho théy su phi Iy trong chudn muc vé con ngudi
kinh té. Gia sir t6i dua cho ban 100 d6-la va hai phuong an dé ban lya chon: (A) moét khoan thu nhap chic
chén tri gia 50 d6-la va (B) mot lan tung dong xu, néu ngira ban s& c6 100 d6-la, néu sap ban khong c6 gi.
Ban s¢ chon A hay B? Bay gio, gia su t61 dua cho ban 200 do-la va hai phuong an dé ban lya chon gitra
(A) mét khoan ton that chac chan tri gia 50 d6-la va (B) mot lan tung dong xu, néu ngira ban s& mat 100
d6-la, néu sap ban s& khong mat gi. Ban s& chon A hay B? Két ‘qua cudi cung cua hai phuong an A va B
trong ca hai trudng hop déu bang nhau — theo thuat ngit kinh té hoc tan cd dién, loi ich ciia chung 1a nhur
nhau — cho nén khong quan trong ban chon phuong 4n nao, vi chung hoan toan twong duong. Theo Thuyét
lya chon hop ly, hoc thuyét dat nén mong cho con nguoi kinh té, chiing ta s& toi da hoa loi ich khi dua ra
quyet dinh. Nghia 14, khi dimg trudc mot Iya chon, chiing ta s€ xem xét gia tri cua Kkét qua va duara quyet
dinh hop 1y nhiam dat dwoc két qua d6 bang cach tt nhat.

Nhung tinh ghét rui ro ciing dinh hinh lya chon cia ching ta. Pa sb moi ngudi lua chon phwong 4n A trong
truong hop thir nhit (mét khoan thu nhap chic chan tri gia 50 d6 la) va chon phuong 4n B trong trudng
hop thir hai (hodc mat 100 d6-la hodc khong mat gi). Chung ta san sang liéu linh khi d6i mit voi nguy co
ton that nhung lai than trong khi da ndm dugce co hdi co khoan thu nhép chic chin. V& mit cam xuc, c6 su
khac biét — khac biét rat 16n — giita hai phuong an, du khong c6 gi khac nhau giita viéc ¢6 100 do-la kém
theo mot khoan thu nhap chic chin hodc chua chic chin tri gia 50

dd-la va viéc ¢6 200 do-la kém theo mot khoan ton that chic chin hodc chua chic chan tri gia 50 do-la.

Hang nghin thi nghiém kinh té hoc hanh vi da chirng minh mét cach thuyét phuc rang da s6  chung ta déu
ngai rui ro. Cac nghién ctru da chi ra chinh xac ching ta ngai rui ro dén mtrc nao. Nhu da dé cap trong
Chuong 5, nhin chung da s6 moi nguoi & tur chéi xac suat 50-50 hodc dugc hodc mat tién, trir khi s6 tién
thu duoc it nhét cao gap doi so tlen bi mat. Nghia 13, da s6 ching ta s& chap nhén co hoi thu dugc 100 do-la
vOi xac suat 50% néu rui ro mat tién khong vuot qua 50 do-la. Khi s tién ¢ kha ning thu dugc cao hon
gap d6i s6 tién co nguy co bi mat, da s6 chiing ta s& mao hiém. Ngay nay khoa hoc di c6 thé giai thich
dugc su khac biét nay.

Dé hiéu thém vé linh vyc kinh té hoc hanh vi cuc ki phong phu, t61 da dy mot khoa hoc cua Colin Camerer,
giang vién Hoc vién Ky thuét California (Caltech), mot nha kinh té hoc thuc nghiém theo dudi linh vyc nay
tir rat s6m. V6i cdp mat xanh nhat, than hinh vam v, Camerer 1a nguoi co chi tién thi, c6 thuc taiva chic
chén s& thanh cong ¢ Caltech. C6 tu chat cia mot than dong, Camerer ldy dugc bang ctr nhan vé nghién
curu dinh Iugng tai Pai hoc Johns Hopkins & tudi mudi tAm va bao vé thanh cong luan an tién sy vé ly
thuyét lya chon hanh vi tai Pai hoc Chicago & tudi hai muoi hai. Ludn noi chuyén voi doi mét ngoi sang,
Camerer 1a mot giang vién hay chop mit va néi rit nhanh, déi luc 6ng bat dau cau sau khi cau trude chwa
kip két thuc. Ong dugc sinh vién yéu mén nho sy hom hinh va thoi quen dan chiéu dén vin hoa nhac pop
(Britney Spears va Lindsay Lohan thuong xuét hién trong nhitng thi du dau budi hoc t6i). Tir khi ¢6 con,
ong khong ngimg lién hé nhiing lya chon kinh té hoc hanh vi v6i dira con mét tudi ctia minh. Didu d6 pha
v0 nhitng biét ngit k¥ thuét va phuong trinh toan hoc.

“B0 ndo la co quan dua ra cac quyet dinh kinh té,” 6ng bit dau. “Kinh té hoc hanh vi sir dung céc sy kién
va hinh anh dé lam boc 16 han ché cua phép tinh toan, udc mudn va tinh tu loi” — day la cu danh tryc dién
vao gia dinh con ngudi kinh té. Khi ghé thim vin phong cua 6ng, toi duoc 6ng cho biét: “Thuyc ra, ngay
1an déu tién nghe vé thuyét Iya chon hop 1y t6i dd khong khoi hoai nghi. C6 qua nhiéu ngoai 18 véi quy lut



nay dén muc t6i nghi chiing ta can mot quy luat moi”.

Kinh té hoc hanh vi phan 16n lién quan dén viéc xem xét tinh ding dén ctia khai niém cén bang Nash va
hiéu qué Pareto. Hai hay nhiéu nguoi choi dat tdi can bang Nash khi khong ai c6 1oi hon bang cach don
phuong thay d6i chién thuat. Suy rong ra, thi truong dat téi diém can bang khi viéc gitr nguyén chién thuat
¢6 loi hon thay ddi va diéu nay mang lai sy 6n dinh cho thi truong. Hiéu qua Pareto dat dwoc khi ca hai bén
déu c6 loi, hodc mot bén co lgi va bén kia khong bi thiét. Suy rong ra, thi truong dat téi diém t6i uu khi
khong c6 cach giao dich nao khac ma khong 1am ai bi thiét. Van dé ciia hoc thuyét can bang 1a n6 dua ra
nhiing gia thuyét chic chin — canh tranh hoan héao, thong tin hoan hao, hop 1y hoan hao — ddy 1a nhing gia
thyét ma tir lau cac nha kinh té hoc hanh vi va ca nhitng ngudi binh thuong da thay khong chinh xac.
Chung ta khong c6 moét thi truong canh tranh hoan héo voi sy truyén dat thong tin hoan hdo, va ching ta
cling khong dua ra nhitng lya chon hoan toan hop ly. Diéu cac nha kinh té hoc hanh vi nhu Camerer mudn
biét 1a sy bat hop 1y ciia con ngudi trong thi trudng s& lam thay ddi can bang thi truong nhu thé nao.

“Nhin chung, thuyét Iya chon hop 1y thuong van di dung dén dé giup ching ta udc doan cach thirc van
hanh cua thé gidi,” Camerer noi. “Thi dy, trong dai han, con nguoi s€ ludn phan tng lai cac kich thich.
Nhung cau chuyén khong chi c¢6 thé”. Camerer mudn tim hiéu “kinh té hoc tir bén trong”, nghia la bén
trong tam tri. Thyc ra, cong viéc dau tién ctia Camerer 1a giang vién trudng kinh doanh cia Pai hoc
Northwestern, noi 6ng day vé nguyén nhan thanh cong hay that bai trong kinh doanh. Tir cdc nghién ctru
cua minh, 6ng nhin thiy nguyén nhéan cin ban thuong dén tir ¢4 tinh ctia ngudi diéu hanh cong ty, tam ly
khi ho dua ra quyet dinh, cach ho ddi xir v6i nhan vién, va cach ho tham gia thuong truong. Pé hiéu dugc
diéu d6, ban can phai hiéu tim 1y con nguoi, diéu nay di din Camerer dén véi cac tac pham ctia Daniel
Kahneman va Amos Tversky.

Nghién ctru dudi goc d6 tam ly nhitng gi dang dién ra trong tri ndo 1a mot viéc, ngoai ra Camerer con
mudn lugng hoa ching trong phong thi nghiém, xay dung gia thuyét toan hoc dua trén cac két qua d6 va
sau d6 thir nghiém quy luat tim dugc trong thuc té. Thi dy, Camerer nghién ctru nhimg ngudi 1ai xe taxi &
thanh phé New York, ho phai tra mot khoan phi ¢6 dinh dé thué xe trong vong 12 gi va huéng phan thu
nhap con lai kiém duoc trong thoi gian d6. Ong nhan thay khi cac 14i xe dit ra mirc trung binh ho phai
kiém duoc mdi ngay dé tra tién thué xe, ndi so bi 16 thuc ddy ho phai lam viéc nhiéu gid hon vao nhimng
ngay mua dé dat chi tiéu va nghi sém vao nhing ngay dep trdi khi da dat chi tiéu.

Trong 16p hoc, Camerer biéu 16 niém yéu thich tinh chinh xac toan hoc khi nghién ctru vé lua chon cta con
ngudi trén thi trudng. “Moi ngudi hanh dong nhu thé ho c¢6 ham sb loi ich va dua ra quyét dinh nham tdi
da hoa loi ich”, Camerer giai thich trong luc viét nhanh nhiing phuong trinh va duc‘mg cong

16-ga-rit 1én tam bang tring canh may tinh xach tay cua 6ng. Lay mot thi du don gian, quy luét cung- cau dy
doan néu gia mot mat hang du thip dé khién nhu cau cta ngudi tiéu dung vuot qua kha nang cung cap cla
nha san xut, murc gia cua mat hang nay sé tang cho dén khi nhu cau giam. Nguoc lai, néu gia mot mét
hang di cao dé khién nguoi ti€u dung c6 it nhu cdu, nha san xuat s& giam gia cho dén khi nhu cau cua
nguoi tiéu ding bat dau tang, sau d6 gia mat hang nay s€ tang lén. Thi truong can bang tai diém luong
cung xap xi bang luong cau, va diém can bang dugc duy tri thong qua tac dong qua lai gilta nguoi tiéu
dung, nha san xuat va gia ca. Pay 1a mot thi dy khac vé vong phan hdi tu xuc tac, mot hé thong tur chi phdi
ma cac nha kinh t& hoc thuong danh dong tinh c6 thé du doan ctia né vai tinh quy luat, giéng nhu cac hién
tugng tuong tu trong vat Iy (thoi tiét) va sinh hoc (hé sinh thai).

Quy luét cung cAu manh mé@ va rong khép dén muc c6 thé n6 c6 ca mot nén tang tién hoa sau séc. Thi du,
nam 2006 nha kinh té hoc Keith Chen ciing cc cong su tai Pai hoc Yale da tién hanh mot nghién ciru, két
qua cho thay quy ludt nay ding véi loai khi mii khi giao dich. Trong thi nghiém, 1ii khi dwoc trao 12 chiéc
thé dé trao d6i voi cac nha khoa hoc lay nhimg lat tdo hodc nho, ching thich hai loai hoa qua nay nhu nhau
(khong giéng nhu dua chudt). Trong mot 1n thir, 1t khi duge ddi thé voi cac nha khoa hoc dé 1y mot qua
nho; va trong lan khac, dé d6i 14y nhiing lat tao. Bay khi mii c6 dong co trao ddi vi nhitng thir chung nhan
duogc bang cach doi the déu cung cap mot lugng calo hang ngay cho chiing trong thdi gian cudc thi nghiém
dién ra — noi cach khac, c6 thé lap day cai da day déi khat ciia chung! Thi du, mot con khi trong thi nghiém
da d6i 7 thé dé lay qua nho va 5 thé dé 13y lat tao. Mot duong co so nhu vay duoc thiét 1ap véi mdi con khi
dé cac nha khoa hoc c6 thé biét dugc so thich cua tung con. Sau d6 cac nha khoa hoc thay ddi diéu kién thi
nghiém. Trong lan thir nghiém thi hai, 1ii khi dugc phét thém thé dé doi lay thir an, va duoc biét gia mdi
loai hoa qua da tang Ién gép doi. Theo quy luat cung cau, 1i khi luc nay nén mua nhiéu thirc an ré tuong
ddi va it thirc dn dat tuong ddi. Va ching di lam dung nhu vay. Ngoai ra, trong mot lan khac, khi diéu kién



thi nghiém dugc diéu chinh sao cho lii khi c6 50% co hdi duoc thudng va 50% nguy co bi mat thuc an,
dang nhu nhitng gi nguyén tac ngai rdi ro dy doan, noi s¢ ton that cda i khi cao gap hai 1an mong mudn
chién thing.

That tuyét voi! Loai khi mil biéu 16 sy nhay cam gidng nhu con ngudi trude cac thay doi trong cung, cau
va gia ca; dong thoi cho thay mot trong sé cac dic diém ndi bat nhét cia hanh vi con ngudi — ngai rui ro.
Rt it kha ning ddc diém chung nay da tién hoa doc 1ap va song song gitra cdc loai linh trudng trong thoi
gian va khong gian khac nhau trén toan the gidi. Dleu ndy goi ma rang cac sé thich va xu huéng cé nguon
gbe tién hoa rat som, va dic diém d6 da tién hoa tir to tién chung cua loai khi, da nhan va con nguoi roi
dugc tmyen lai qua cac thé hé — trong truong hop nay la noi giong da tién hoa thanh khi mii va noi giéng
d tién hoa thanh con nguol. Do do, néu co sy tuong ddng vé hanh vi giita con nguoi va cac loai linh
trudng khac, co ché than kinh bén trong diéu khién céac wu tién lya chon chic chan da bat nguon tir mot to
tién chung cach day hon mudi triéu nam. Mudi triéu nam trudc, tim 1y an sau quy luat cung cau di tién
hoa tir cac “thwong nhan” linh truéng dau tién.
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C6 thé ban da xem cac quang cdo so sanh bong dén sgi dét va bong dén compaq huynh quang khi nén —
loai bong den dang dugce ca ngoi 1a than thién véi moi truong vi cung cip cung mot lwong anh sang nhung
¢6 tudi tho dai gap muoi 1an. Hiéu qua nang luong c6 nghia la str dung it dién nang hon, nho do dbt chay it
than hon, thai ra it khi cac-bon hon, gbp phan giai quyét vin dé ' n6ng 1€n toan cau. Cach lap luén 1a nhu
vay. Nhung néu ban hoai nghi vé viéc trai dit nong 1én, hodc néu viéc mua sim ciia ban phu thudc vao cac
tiéu chi thong thuong nhu thu nhap ca nhéan kha dung, cac quang cdo nay chi nham thuyét phuc ban mua
hang duya trén su tiét kiém l4u dai. Nghia la ching khong hé hudng to1 y thire vé moi truong cua ban ma
hudng t6i wu tién ning cao loi ich ca nhan. Mot trong rat nhiéu thi du cho thdy mdi bong dén soi dét 60
watt c6 gid 0,75 do-la va dung duoc 1.000 gio, trong khi mot bong dén huynh quang khi nén 14 watt c6 gia
2 d6-la va dung duoc 10.000 gid. Hai loai bong dén c6 kha ning chiéu sang nhu nhau. Chi phi sir dung
bong dén trong 10.000 gidy, bao gdm ca chi phi thay thé, 1a 59 d6-la dbi véi bong soi dét va 12 do-la doi
v6i bong huynh quang khi nén. Vay ban s& chon loai nao? Diéu d6 phu thudc vao wu tién thoi gian ¢4 nhan
ctia ban. Ban mu6n mot phan thuong ngay 1ap tic (tiét kiém dugc 1,25 do-la ngay bay gid), hay mot phan
thuong trong tuong lai (tiét kiém dugc 47 d6-la sau nay)?

Su tri hodn tudng thudéng va u tién thoi gian — cach thirc chiing ta chiét khau gia tri theo thoi gian — 1a mot
chu dé nong trong kinh té hoc hanh vi. Thi du vé bong dén chinh 13 mét liwa chon lién thoi gian — cac quyét
dinh lién quan dén su danh doi giita chi phi va loi ich xay ra vao nhiing thoi diém khac nhau. Cac nghién
ctru cho théy, dé khach hang thich nhitng phuong an dai han ban phai tao cho ho mét sy khich 1€ nao do.
Nghia 13, khach hang can duoc dén bu dé tri hodn su thuong céng. Trong mot nghién ctru tién hanh nam
1981, nha kinh té hoc Richard Thaler cho cac ddi tuong lua chon gitia viéc nhan 15 d6-la hom nay va mot
khoén 16n hon trong twong lai, sau d6 yéu cau ho cho biét ho mudn sé tién 16n hon bao nhiéu néu ngay
nhan tién trong tuong lai cach thoi diém hién tai mot thang, mdt ndm, hodc mudi nam. Két qua trung binh
1a 20 d6-la sau mot thang, 50 do-la sau mot nam va 100 d6-la sau muoi ndm. Trong thuat ngit kinh té, loi
ich ctia khoan tién hién tai s& giam qua thoi gian, nén gia tri tvong lai ciia n6 phai ting khi quy vé hién tai.

Tir phat hién ctia Thaler, hang tram thi nghiém twong ty da duoc tién hanh, cho thiy nhiéu diém khac biét
nhé nhung déu thé hién quy luat co ban chung: thoi gian lam giam gia tri. Day 1a mot thi du khac. Ban
thich phuong 4n nao hon: 20 d6-la hom nay hay 22 d6-la trong tuan t6i? Pa sb moi ngudi déu chon 20 do-
la hom nay vi khong dang phai doi ca mot tuan chi dé co thém 2 d6-la. Nhung néu chiéu thoi gian thay dbi
va dugc hoi: Ban mudn nhan 20 do-la trong bay tudn nira hay 22 d6-la trong tam tuin nita? Pa sb moi
ngudi chon doi thém dén tuan thir tam. Diéu nay that ky la. Trong c hai trudng hop, ban déu phai chd mot
tudn dé c6 thém 2 do-la. Loi giai thich ¢ déy 1a su khéc biét gitra khoang cach tir 0 dén 1 va tir 7 dén 8. So
sanh véi hién tai, mot tudn 12 thai gian dai. So sanh vai viéc da phai doi bay tun thi tri hodn thudng cong
thém mot tuan la khong dang ké.

Céc nha kinh té hoc hanh vi di xay dung cac phuong trinh toan hoc cong phu (va dang sg) nham tim hiéu
va du doan cac lya chon lién thoi gian. Ho da phat hién mot s6 bién anh hudng t6i su san long tri hodn
thudng cong. Mot vai bién kha rd rang, thi du sy hién hiru cua dbi tugng trong cau hoi — néu né & ngay bén
canh, ban s& ¢6 xu huéng mudn n6 ngay bay gid, con néu nd Y ngoal tam nhin, ban s& d& tir bd ham mudn
thudng cong truc tiép. Diu nay giai thich tai sao khi ban mudn giam cén, ban tham chi khong nén nhin



vao thyc don trang miéng. Tt nhién, néu ban 1a mot nhan vién nha hang dang cb gang thuyét phuc khach
an nhiéu hon, t6t nhit ban hiy mang khay db trang miéng dén ban va hoi khach muén dung mén gi. Nhu
cha t6i ludn day cdc nhén vién ban hang ¢ dai Iy Ford cta 6ng, khong bao gi¢ dugc hoi khach hang 1iéu ho
¢6 mubn mua xe khong, hiy dua ho di xung quanh cira hang that 1au va héi ho muén mua chiéc xe nao.

Mt cau hoi di sau hon: tai sao hi¢u tng thoi gian lai ton tai? Cau tra 10i nam ¢ thoi to tién ching ta. C6
nhiing diéu khong chic chin trong twong lai vurgt ra ngoai ké hoach ctia con ngudi. Ai biét diéu gi s& xay
ra voi tién cia toi trong vong mot tudn t6i, vi thé toi nén gilt lay nhiing gi minh dang c6 va khong nén lidu
linh dé mét n6 vé sau. Khi nghién ciru vé sy tri hodn thudng cong & cac loai, ngudi ta nhan théy c6 mbi
tuong quan gitra sy gia tang déu dan va c6 thé du doan duoc cua kha nang tri hoan nhan phan thudng hom
nay dé nhan trong tuong lai voi sy gia tang kich thude vo ndo. Chudt vao chim bd cau c6 kha nang tri hoan
vi€c tudng thuong cuc ki ngan ch¢ thi 1au hon mdt chut, linh trudng thi lau hon nhiéu. Song & tat ca cac
loai nay su tri hoén a ay déu chi dugc tinh bang gidy va phut, trong khi d6 con nguoi c6 thé tri hodn viéc
nhan phan thuong dén hang nam. Dé c6 thé tri hodn sy thuong cong can ¢ nhan thire ly tri gitip vuot qua
cac cam dd cua cam xuc, va can nhiéu vo ndo dé lam diéu do. ‘Hon nira, nghién ctru vé cac bénh nhén bi
ton thuong nio do chan dong, tai nan hodc phau thuat chi rd ton thuong ving vo ndo trude tran thuong gy
ra tinh hap tip va mat kha ning 1ap ké hoach cho tuong lai.

Vi sy ra doi cua phuong phéap chup cong hu’(rng tir chire nang (fMRI) gitip quét chup bo néo rat hiéu qua,
chung ta tham chi co thé xac dinh chinh x4c vi tri ndo bd noi tinh hap tap va su tri hodn viéc tudng thudng
xay ra. Trong mdt nghién curu cua nha than kinh hoc Samuel McClure va céac cOng sy tai Pai hoc
Princeton, nhirng nguoi tham gia dugce lua chon gitra hai khoan tién thuong khac nhau (5 do-la va 40 do-la)
dugc trao vao cac thoi diém khac nhau (hom nay, hai tudn sau, mot thang sau) trong khi may fMRI dang
quét qua ndo bd ctia ho. Cac nha khoa hoc phat hién ba diém rat quan trong: (1) Vi nhimg khoan tién hién
hiru tirc thi, ¢6 s gia ting dang ké trong hoat dong ciia hé vién két hop v6i hé dopamine nio gitra — khu
vue thudng duoc biét dén vi c6 lién quan t6i nhitng ngudi nghién ma tiy va c¢6 hanh vi kich dong; (2) bat
chép sy tri hodn thudng cong, co sy gia ting kha 16n trong hoat dong cua vo6 ndo trudce tran bén va thuy
dinh sau — khu vyc lién quan dén cac qua trinh 18p luén ¢ cap d6 cao va diéu khién nhan thuc, c6 thé dugc
kich thich khi xem xét cac lya chon kinh t&; va (3) khi cac d6i teong lwa chon nhitng phuong 4n dai han,
chi c6 thuy tran dinh sang 1én — khu vuc ndy c6 chire nang dinh gia nhing phan thuong 16n hon ngay ca
khi chiing bi tri hoan. Noi cach khac, bo ndo can nhéc ca nhitng moén tién ngan han va dai han, song néu hé
thong vién lién quan dén cam xac “dudng mon” bj kich thich manh, né c6 thé vé hiéu hoa vo no trudc
tran duy 1y “cao cdp”, trir phi viing thity dinh tran siéu duy Iy chi phéi dugc toan bo hé théng. Tir nhitng
phat hién nay, cac nha nghién ctru rat ra két luan: “Hanh vi con ngudi thudng bi cude d4u tranh giita ban
nang cap thap, cac hé thong ty dong phan anh sy thich nghi tlen hoa v6i cac moi truong dac thu, va kha
ning méi tién hoa riéng co & con ngudi phuc vu viée 1ap luan vé nhitng van dé mo hd, 16n lao va 1én ké
hoach cho tuong lai... chi phéi.”

Ngoai sy van dong tuyén tinh trong qua trinh gia ting kich thudc vo ndo & dong vat co va tir bac thap 1én
bac cao, con c6 sy van dong theo thoi gian trong qua trinh gia tang kich thudc vé ndo & dong vat cod v tir
¢ dai dén hién dai qua lich sur tién hoa. Cau tric than kinh cap th?ip san ¢ & tat ca cac loai dong vat c6 va
va linh truong da mic dinh cac quyét dinh ciia chung ta vé su kich thich va tuéng thuong tirc thoi. Nhung
vi hé than kinh cép cao tién hoa cung sy phat trién cta vo ndo, dic biét & nhitng loai linh trudng béc cao,
kha nang vuot qua sy thoi thuc cua hé vién cling da tién hoa. T4 tién thoi dd da cua chung ta da hoc dugc
cach dinh gia thap gid tri twong lai hodc tri hodn sy thu()ng cong. Tuy vdy, da s6 cac trao ddi thoi d@) da chi
lién quan dén nhitng hang hoa co ban nhu thire &n, vai voc va su ung hd cta xa hoi. Cach giai quyét Xung
dot va cung ¢b 1ong tin khong chinh thirc khong phai ludn hitu hiéu vi khong ¢ co quan xa hdi nio ton tai
dé tao ra niém tin 1au dai va dam bao su hoan tra c¢6 di c6 lai trong twong lai. Do d6 hiéu tng gié tri suy
giam theo thoi gian xét dén cung déu bét ngudn tir sy khong chic chin ciia cac hang hoa twong lai trong
thoi do da.

k%

D¢ hiéu thém vé co ché than kinh an sau cac lya chon kinh té, t6i dén thim phong thi nghiém ciia nha than
kinh hoc Russell Poldrack va nha kinh té hoc hanh vi Craig Fox tai Vién Dai hoc California-Los Angeles
(UCLA) va sin 1ong nam vao bén trong chiéc may MRI ¢ hinh dang mét ng nam cham hep, khép kin.
Mot chiée may MRI Xuét xudng nang toi 12 tan co gia khoang 2,5 tri¢u d6-la, chua tinh phi lap dat, chay
thir va bado dudng — nhiing khoan co thé doi gia héa don [én ca tri¢u do-la. Pay 1a mot nganh khoa hoc



quan trong can sit dung nhirng ¢& may 16n c6 gia chot vot duge dau tu tir ngudn ngan sach khéng 10.

Cong nghé dang sau chiéc may MRI va cac phuong phap théng ké bang may tinh duoc sir dung dé chuyén
nhitng hinh anh cong hudng tir dang tho thanh nhitng birc anh ddy mau sic vé bd nio ciing 4n tugng khong
kém gi gia cd kém theo ching. N6i mot cach don gian, hoat dong than kinh bén trong bd ndo co lién hé
chit ch& voi su thay dbi trong dong mau luu thong va sy 6-xy héa mau. Khi cac té bao than kinh hoat
dong, chung tiéu thy nhiéu 6-xy hon, thu hat huyét sic to trong nhimg té bao mau tir cac mao quan gan do;
bd ndo phan tmg v6i nhu cau 6-xy tang 1én bang cach giri dén nhiéu hon, va (chua rd vi ly do gi) thuong
giri nhiéu hon mirc can thiét. Giita hoat dong than kinh va thay d6i luu thong mau c6 do tré ngan khoang
nim gidy dan t6i s chénh léch trong mirc do tap trung tuong d6i cta huyét sic to da duoc 6-xy hoa tai cac
khu vire ndo bo dang hoat dong. Vi huyét sic t6 rat nhay cam véi tir truong, c6 thé do duoc sy khac biét tir
tinh gitra mau duoc 6-xy hoa va mau khir 6-xy. Sy khac bi¢t tir tinh nay chinh la nhiing gi ma phuong phap
fMRI do dugc. May MRI do su khac bi¢t nay ra sao va nhirng khac bi¢t d6 duoc chuyén thanh nhitng birc
anh bo nido ddy mau sic nhu thé nao?

Khi Poldrack dua t6i di tham phong thi nghiém, 6ng da giai thich cho toi vé qua trinh nay. May quét MRI
1a mot dng try dién tir cau tao boi cac day siéu dan duge lam lanh bang khi heli. N6 ap dung cac phuong
trinh ctia Maxwell thé hién mdi quan hé phirc tap gitra dong dién va nam cham (thi dy, nud6c trong déap thuy
dién lam quay tudc-bin nam chdm va tao ra dong dién) dé tao ra mot tir trudng bén trong dng. Pugc do
bang don vi Tesla (T) (dit theo tén nha vat ly va sang ché Nicola Tesla), 1 T tuong duong vai 20.000 lan
tir truong trai dat, trong khi da sé cac may quet MRI tao ra tir truong tir 1,5 dén 4 T. Tu truong cua MRI
manh dén mirc moi vat thé phai duogc loc hét kim loai trudc dua vao may quét (co ngudi da chét vi cac vat
thé kim loai bay trong may MRI); nhitng nguoi mang mdy trg tim hay m6 cay tham chi con khong duoc
budc vao phong. Chinh cin phong ciing duoc bao vé bang 16p thép day va st dung cong nghé cach am dé
hép thu nhiing tiéng dong rung nguoi phat ra khi nam cham lam viéc. Dy qua 1a mot cong viée ki diéu vi
linh vyc vét 1y 1y thuyét 1am nén tang cho cong nghé nay giéng nhu mot trd ao thudt tuyét voi vay.

Khi mét nguoi dugce dat vao trong may MRI, mot sd nguyén tir trong cac md s& hudng theo tir truong. Chi
¢6 khoang mot phan triéu s6 nguyén tir chiu tac dong cua tir trudng, nhung vi ¢6 t6i bay ty ty nguyén tur
trong co thé nén s& ¢6 sau triéu ty nguyén tur trong mot khdi mo 2x2x5 mi-li-mét, dii dé chiéc may doc
dugc. Cac proton trong nhén té bao s& tién dong nhu mot con quay (hay c6 thé goi 1a lic Iu, vi truc cua
vong quay quét thanh mot hinh nén). Tan sut tién dong cua proton phu thudc vao cuong do cua tir trudng
— bién dbi theo d dai 6 dng nam cham — va d6 doc & phan dau cao hon mot chit, khién cac proton ¢ déy tlen
dong véi tan suat hoi khac biét. Dé tao ra mét birc anh, nang lwong nam cham dién dugc truyén véi tan sd
song vo tuyén dic biét, kich thich cac proton phan mg twong thich véi tan s6 cong hudng do tir truong gy
ra. Theo hiéu tmg, cic nguyén tir hudng sang bén canh. Sau vai phan nghin gidy, cic proton trd lai ciing
hudng voi tir truong chinh, trong qua trinh nay ching téa ra mot nang lwong nho. Ong cudn dau (duoc cac
nha khoa hoc au yém goi 14 “1ong’ ’), not dau cua ddi twong duoc dit vao, sé do nguon nang luong nay va
dung no dé tao ra hinh anh. Trong 1dng, cac tin hiéu dugc ghi nhan va giai ma tir nhiéu phan khac nhau cua
ndo bo bang cach do sy khac biét trong tan s6 va pha khi tir truong chuyén hudng tir trai sang phai, tir trudc
ra sau. Chinh viéc chuyén hudng tir truong gay ra tiéng dong choi tai cua chiéc may MRI.

Khi mot d6i tugng duoc dua vao trong may quét, dau anh ta s& bj ¢ dinh chit vao vi tri dé han ché cir
dong, tranh viéc d4u 1am mo anh, sau d6 thi nghiém s€ bat dau. May quét MRI lién tiép chuyp anh b nio
hai gidy mot lan trong khi ddi twong quan sat cac hinh anh, nhan nat, hodc dua ra quyét dinh. Tat ca hién
1én qua cdp kinh deo mét nho dong vai tro nhu cac man hinh ti hon chiéu lai hinh anh hién thij trén man
hinh may vi tinh 16n dang diéu khién thi nghiém tir bén ngoai. Viéc diéu chinh cac ctr dong dau duge thuc
hién bang cach sip xép lai tat ca cac hinh anh chup hai gidy mot lan, sau do sb liéu lién quan dén tit ca cac
dbi tuong s€ duoc téng hop nhém diéu chinh céc khac biét trong kich thudc va hinh dang by ndo. Sau do,
may tinh s& 1am mo dir lidu dé giam su khéc biét vé cach phan bd cac cdu trac than kinh bén trong ndo b
ctia cac d6i tuong khac nhau. Mot mé hinh théng ké s& duoc xay dung nhim phan anh su thay d6i cua tin
hiéu MRI qua thoi gian tai khu vyc phan tng t6t voi kich thich. Tiép do, cac biéu do thong ké s€ duoc hiéu
chinh nham giai thich rang c6 rat nhiéu phép kiém dinh théng ké d dugc tién hanh. Cudi ciing, ngudi ta
cho chay cac phép kiém dinh thong ké bd sung nhim so sanh cac dit liéu quan sat dwoc véi mo hinh chuén,
ket qua thu dugc la cac biéu dd thong ké, vé sau s€ duoc chuyen thanh cac birc anh quét ndo bo day mau
sdc song dong. Nhirng dleu nay s€ hitu ich néu lan t6i ban bt gé@p nhiing buc anh quét ndo day mau sic
trén mot cudn tap chi ndi tiéng véi mot miii tén chi vao mot diém véi 10 chu thich: “Day 14 hinh anh bo
ndo vao ngay X”. Burc anh d6 khong chup bd ndo cia mot ca nhan cu thé ma 1a két qua tinh toan thong ké



dir li€u lién quan dén toan bd cac dbi tuong tham gia thi nghiém, thé hién bé’mg cic mau sdc dﬁy nghé thuét
dé lam noi1 bat cac diém khac biét.

Poldrack, Fox cung cac cong su Christopher Trepel va Sabrina Tom tai UCLA da sir dung cong ngh¢ fMRI
aé nghién ctu co s¢ than kinh hoc cuia tinh ngai riii ro trong khi cac d6i tuong dua ra quyét dinh nham han
ché rui ro. Trong thi nghiém, nhiig nguoi tham gia ¢6 quyén chap nhan hoic tir chéi mot cudc choi may
rii véi xéc suat duoc hodc mét tién 1a 50-50. Khi co hoi thang tang 1én, ho nhan thay su tang cuong hoat
dong ctia mot sb vung ndo bo nhan tin hiéu dau vao tur cac h¢ dopamine trung néo hoi vién va vo ndo giita
(dopamine 14 vét chat truyén dan than kinh c6 méi quan hé véi dong co va tuong thuong). Khi nguy co
thua tang 1én, hoat dong cua cac khu vuc nhay cadm véi viéc tudng thudng lai yéu di. That tha vi, duong
nhu ca khoan dugc va khoan mat déu duge méi héa boi cac ving nio bd giéng nhau — thuy gitra tran, lién
quan t6i viéc hoc hoi va ra quyét dinh vé phan thuong va hinh phat; ving van bung, lién quan t6i viéc hoc
hoi, dong co va phan thuong. Su khac biét cua tinh ngai rui ro gitra cac ca nhan (khi mot nguoi ra quyét
dinh, sy nhay cam voi that ba1 cua anh ta cao gap bao nhleu lan sy nhay cam Y chién thing) duoc tinh
bang s6 1an bd ndo “t6i sam vi mét tién so VO’l s6 1an n6 “sang bung vi dugc tién. Hleu ung nay co thé ly
giai bang su khac biét vé hoa chat than kinh, von chiu sy chi ph01 cta bién di di truyen. Nghia 1a, kha nang
chap nhén rui ro cao hay thip ciia ching ta déu do yéu té di truyén quyét dinh, va n6 anh hudong dén trién
vong tai chinh tot hodc x4u trong thuc té.

Nghién ciru ndy c6 y nghia nhu thé nao véi viée con nguoi thuong méc sai lam vé tién bac? Toi dit cau hoi
nay va nhiéu cau khac cho Poldrack va Fox. Trong trang phuc khong hé trinh trong ctia mot nha khoa hoc
han 1am béan ron — quan kaki, 40 phdng cdc tay bo ngoai quan, cap kinh gong den tri thirc — Poldrack vira
mang ve thong tué¢ ciia mét hoc gia vira toat 1én sy khiém t6n trong timg ctr chi. Ong sdu sic hon nhiéu so
v6i vé bé ngoai, nhung chi cdn mot chit kham pha, ngudi ta s& cam nhan dwoc ngay tri tué mén tiép cia
mdt nha khoa hoc thong minh, hom hinh. Co hiéu biét sau rong ca vé tam 1y hoc va khoa hoc than kinh,
Poldrack quan tdm nhiéu t6i viéc “phat trién cac thi nghiém nhim kiém tra cac 1y thuyét vé qua trinh ra
quyét dinh cia bo nio; nghia 13, kiém tra xem cac khu vyc va mang luéi than kinh riéng biét c6 nhiém vu
thuc hién nhiing tinh todn nao va chung dugc st dung ra sao dé phuc vu viéc ra quyét dinh.” Liéu b0 ndo
c6 phai la mét tap hop cac md-dun chuyén mon hoa nhu con dao da nang cua quan doi Thuy S¥; hay chung
¢6 mdt hé diéu hanh chung diéu khién moi hoat dong, giéng nhu nhu Microsoft Windows Vista va
Macintosh OS X?

Véi Poldrack, viéc doc cac birc anh fMRI khong chi 1a khoa hoc ma con 1a nghé thuat: “Chung ta dé nhin
vao mot diém nao d6 va néi ‘day 1a noi hanh vi X xay ra trong bo ndo ban’, trong khi thuc té viing d6 c¢6
thé sang 1én khi ban 1am bat ctr viéc gi. Thi dy, v6 ndo trudc tran bén phai hiu nhu luén hoat dong khi ban
thuc hién cac nhiém vu khé khan. Hay xem xét bd ndo dudi géc dg mang ludi chur khong phai mo-dun. Khi
ban nghi dén tién bac, mang luoi gém nhiéu khu vue ndo bd khac nhau s& két ndi voi nhau theo cach dic
biét. Cho nén, du vo ndo trudc tran c6 thé ddm nhan nhiéu nhiém vu khac nhau nhung khi két néi véi
nhitng mang ludi ndo bd cu thé, no6 trd nén linh hoat dé thuc hién mot nhiém vu cu thé, chang han nhu tu
duy vé tién bac.” Dé boc tach cac mang ludi ndy, can phai tién hanh cac phép so sanh tuong dbi gilia nhiéu
nhiém vy khac nhau. Cac thi nghiém lya chon dic biét phi hop véi phuong phap fMRI, vi cac quyét dinh
cho thay su khac biét giita cac nhiém vy, gitp cic nha khoa hoc than kinh c¢6 co s& dé so sanh.

Chuing ta dé sa da vao viéc don gian héa tinh mo-dun ctia by ndo, thi dy, ddy 1a mo-dun 1ap luén, kia 1a mo-
dun cam xuc, hodc day 1a 16i mon than kinh thé hién cam xtc cip thap, kia 13 16i mon than kinh thé hién tu
duy cip cao. Cac mang ludi than kinh cﬂa bd ndo con nguoi rat phirc tap va dan xen chang chit. “Cé nhiing
cach suy nghi theo ly tri va theo cam xtc,” Poldrack khang dinh, song “thuc ra chiing twong tac véi nhau
rat nhidu.”

“Mat khac,” Craig Fox ndi thém, “dé ¢6 tién bo trong khoa hoc ching ta can don gian hoa va triru tuong
hoa, nhét 1a khi nghién ciru nhimg van d& phtec tap.” Fox 1a birc tranh twong phan vai Poldrack. Vé bé
ngoai cua 6ng tréng giong giam ¢ ddc didu hanh ctia mot cong ty nao d6 thudc nhém Fortune 500 — nhiing
nguoi di timg nghe 6ng giang vé tim 1y doanh nghiép va ly do ho thét bai trén thi truong (chi yéu 1a do
cac khuynh huéng nhéan thire da duoc dé cap o chwong trudce). Fox nghién ciru cach thirc con ngudi dua ra
phan doan va quyet dinh trong tinh hudng khéng chic chin. Ong six dung cac mau rat 16n, tir nguoi mua
ban quyen chon dén giam ddc didu hanh, tir luat sw dén nguoi ham mo thé thao; dong thoi sir dung rat
nhiéu phuong phap nghién ctru, tir khdo sat dén thuc nghiém, tr thi nghi€ém hién truong dén phan tich dir
lidu téng hop va nghién ctru quét ndo (vdi Poldrack). La hoc tro cua Kahneman va Tversky — cha dé cua



kinh t& hoc hanh vi — Fox hy vong vao mét cong ngh¢ lién quan tryc tiép dén kinh té hon cac cong nghé
cua Poldrack. “Ti coi fMRI 1a mgt cong cu méi day trién vong cho viéc nghién ctru sura quyet dinh trong
rii ro, v6i nhitng diém manh va diém yéu nhét dinh, n6 bd sung cho cac céng cu truyén thong nhu nghién
cuu trong phong thi nghiém va phan tich dit li€u hién truong.”

Thi dy, Fox nhan thay trong cac thi nghiém vé kinh té hoc hanh vi, Kahnamen dé phén biét hai loai lgi ich
khéc nhau: gia tri trong khi dua ra quyét dinh va gia tri sau khi dua ra quyét dinh. Trong mot tinh hudng thi
nghiém, nhitng nguoi tham gia dugc yéu cau dat tay vao mot bon tam nudc da ¢ nhiét d6 140 C trong 60
gidy. Trong mét tinh hudng khéc, ho phai dit tay vao bon tim 140 C trong 60 gidy, sau d6, nhiét d6 nudc
tang dan 1én 150 C trong 30 gidy tiép theo. Két qua that dang ngac nhién, Fox nhan xét: “Pa s6 cac dbi
tuong cho réng thi nghiém kéo dai 90 gidy d& chiu hon thi nghiém kéo dai 60 gidy, va ho mudn lap lai thi
nghiém 90 gidy hon thi nghiém 60 gidy.”Noi cach khac, nhiing ngudi tham gia thi nghiém nay thuc su
thich nhiéu ndi dau hon! Theo ngdn ngit kinh té hoc hanh vi, loi ich trai nghiém (ndi dau cam nhan duoc
trong timg khoanh khic) c¢é thé rat khac loi ich hoi tuong (ky e vé nhitng cam xuc hanh phiic, khé dau 1an
10n da trai qua). Pay chinh 1a quy luét dinh-cudi, theo d6, viéc danh gia mot sy kién trong qua khir g?m nhu
phu thudc hoan toan vao trai nghiém & dinh diém va tan cting — cho du 1 hanh phuc hay kho dau — thay vi
gia tri trung binh thuc cta ca qua trinh dién ra su kién do. Dé kiém soat hai loai loi ich nay, qua cac thi
nghiém fMRI, Poldrack va Fox da chi ra mang ludi ndo bd lién quan tdi cach danh gia d6. “Phat hién dang
ngac nhién trong nghién clru clia chuing t6i 1a chi c6 mdt mang ludi ndo bd hoat dong ca khi dugce va khi
mat trong mot lya chon, va tde do “tat’ cua mang ludi khi mét nay nhanh hon tdc do ‘bat’ khi duoc. Nhu
thé c6 mot ham gia tri than kinh vay.”

Khi cac nha kinh t& hoc néi téi ham gié tri, n6 thuong mang ¥ nghia ky thuat, cu thé, va thuong duoc thé
hién bang nhimng phuong trinh toan hoc. Song chiing ta chi can biét ring ham gia tri 1a sy udc lwong phan
thudng hodc gia tri tvong lai ky vong cia mot giao dich. Téng quat hon, trong ham nay, gia tri dugc tinh
bang loi ich, quay vé voi Thuyét vi loi cta thé ki XIX, theo quan diém cua Jeremy Bentham va John Stuart
Mill cho ring cac chinh sach xa hoi va chinh tri nén hudng toi t6i da hoa loi ich chung cuia cang nhiéu
nguoi trong xa hoi cang tot, hay * ‘nhidu hanh phtc nhat cho nhidu nguoi nhét.” Trong kinh té hoc, loi ich
hodc gid tri duge do bang niém vui va sy hai long twong dbi khi thuc hién mot giao dich. Néu loi ich va gia
tri mang dén mem vui va sy hai long, trong khi déy 1a cac cam xuc lién quan to1 hoat dong cua b ndo, c6
thé suy luan vé su ton tai cac khu vuc than kinh lién quan toi loi ich va gia tri. Chéc chin chung co ton tai,
khong chi riéng ¢ con ngudi. Thi du, ndm 1999, cac nha khoa hoc than kinh Michael Platt va Paul
Glimcher tai Pai hoc New York da cho Iii khi lya chon nhin theo cac hudng khac nhau, mét trong cac
huéng d6 s& dem lai phan thudng 1a mot xi-lanh nuéce hoa qua chiing thich, trong lac d6 cac nha khoa hoc
ghi lai hoat dong cua cac té bao than kinh riéng 1é tai ving thuy dinh sau lung bén (¢ ngay trén tai va
hudng ra sau dau), lién quan téi su chu y, ra quyét dinh, va chuan bi cho van dong. Glimcher va Platt da
tim thiy mdi quan hé tuyén tinh gitra ty 1¢ xung than kinh va gia tri cua phan thuong (nudc hoa qua). N6i
cach khac, “Cac dir li¢u cua chung 61 chi ra rang mot s6 thay doi trong hoat dong cua thily dinh sau lung
bén c6 tinh twong quan véi cac bién sd kinh té va cac bién nay anh hudng dén lya chon cua dong vat va
hoat dong than kinh theo co ché gidng nhau.” Nghia 13, khi lgi ich ctia phan thuong ting 1én, toc do truyén
dan xung than kinh cua cac té bao xtr 1y thong tin d6 cling tang theo, nhu thé bd ndo dang thuc sy tinh toan
cac loi ich.

Rét nhiéu nghién ciru do cac té bao than kinh riéng 1¢ & linh trudng va st dung cong nghé quét nio fMRI &
con ngudi dd x4c nhan sy ton tai ctia cac mang ludi than kinh lién quan t6i viée can nhic gia trj va loi ich,
va chinh cac mang lu6i nay cung lién hé tryc tiép t6i hanh vi ra quyét dinh trén thi truong. Thi dy, theo
mdt nghién ciru vé Thuyét vién canh, trung binh mure d6 nhay cam vdi ton that ctia con ngudi cao gip doi
so voi chién thing, nhung lai bién thién rat rong xung quanh muc trung binh nay. C6 phai cac dao dong
trong ndo bd di bao trude cac dao dong trong hanh vi ciia con ngudi? That déang kinh ngac, diéu d6 hoan
toan chinh xac! Fox va Poldrack nhan thay hé s6 twong quan giira hanh vi bén ngodi ctia con ngudi va hoat
dong than kinh bén trong ndo bo ho 1a 0,85.

Phat hién nay con sau sic hon ca cach dién giai dai dong mang tinh ki thuat cua né. Hé sb twong quan 1a
mot trong nhimg tham 50 théng ké duoc cac nha khoa hoc xa hoi sir dung phd bién nhat, c6 ki hiéu la r, ¢6
khoang bién thién tir 0,00 dén 1,00 — tir khong twong quan toi tuyét dbi trong quan. Thi dy, twong quan
giita chiéu cao va can nang lar =0,70. Néu binh phuong con sé nay 1én, ban s& c6 hé s phu hop 12 = 0,49.
Nghia 13, x4c suit dy doan diing cn ning ctia mot ngudi dua trén chiéu cao ctia nguoi do 1a 49% va nguogc
lai. Trong hiu hét cac nghién ctru khoa hoc x3 hoi, hé sé twong quan thudng & dudi mirc r = 0,50 ngay ca



khi nghién ctru vé cac cap song sinh gidng hét. Thi dy, twong quan vé tin ngudng ton gido gitra mot cap
song sinh gidng hét dugc nudi tach biét 1a r = 0,49 — mot con s6 rat ¥ nghia thé hién yéu t6 di truyén trong
viéc lya chon tin ngudng. Hé ) twong quan nay tao ra r2 = 0,24, nghia la chi 24% su khéc bi¢t gilta con
ngudi trong viée lya chon tin ngudng c6 thé giai thich dugc bing gene; phan con lai do méi trudng quyét
dinh. (Con s nay qué du dé két toi thuyét dinh luat di truyén vi nhimng phat hién trong viéc nghién ctru cac
cap song sinh). Do do, h¢ sd trong quan gilra hanh vi va bd ndo r = 0,85 s& cho r2 = 0,72 — nghia la 72%
su bién thién trong quyét dinh cua cac dbi tuong tham gia thi nghiém c6 quan hé voi hoat dong cua b nao.
Pay 1a mot phat hién dang kinh ngac véi cac nha tam 1y hoc von di quen véi viée r2 1a nhitng s nho co
hai chit s6 hodc nhitng s 16n c6 mot chir s6.
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ft c6 chan ly kinh té nao dung hon cau noi: “Khéng ¢6 bita trwa nao 1a mién phi.” Néu ban mudn co thir gi,
ban phai bo tién ra mua. Thir ban mudn 6 mang gia tri tich cyc nhung viéc tra tlen mua no lai co6 gia tri
tiéu cyc. Tat nhién, nhirg ngudi mua sim voi muc dich tim kiém gid tri s& mudn t6i da hoa gia tri thir nhat
va t6i thiéu hoa gia tri tht hai. Ban chét ctiia moi hoc thuyet kinh té 1a kha nang giai thich va dy doan mét
ngudi s& quyét dinh mua hay khong mua mét san pham. Nha than kinh hoc Brian Knutson va cac cong su
tai Dai hoc Stanford da stir dung may quét fMRI trén cac dbi tuong khi ho xem xét quyét dinh mua hay
khong mua mot san pham. Knutson mudn biét mé-dun mua sim nam & dau trong nio bo.

Str dung thi nghiém c6 tén goi “Tiét kiém hay mua sim” — 26 nguoi tham gia thi nghiém dugc tién hanh
quét ndo trong khi ho quyét dinh mua hay khong mua mot hop sé-co-la Godiva hodc mot dia DVD loat
phim truyén hinh n khach The Simpsons. Bon gidy sau khi xem mdi mat hang, mirc gia s& xuat hién bén
duéi. Sau bon gidy nita, hai 6 “C6” va “Khong” s€ hién ra ¢ hai phia cua man hinh. Sau do, dbi tuong s&
dua ra quyét dinh mua hay khéng mua san pham. Céac nha khoa hoc tién hanh tit ca 80 lan thir. Dé tranh
hanh vi vu tién trai-phai, hai 6 “C6” va “Khong” dwoc doi chd mot cach ngiu nhién. Mot sé giao dich 14 ao
nhung mot s6 khac 14 that, trong d6 ngudi tham gia nhan duoc 20 do-la va c6 co hoi mua nhimng hop s6-co-
la Godiva hodc dia DVD The Simpsons.

Vay Knutson va cac cong su da kham pha ra diéu gi vé hoat dong ctia bo ndo trong sudt qua trinh mua sim
(it nhat 1a mua sim trong may quét ndo fMRI)? Khi mot san pham xuét hién, né hoat héa cac nhan nam ké
can (nucleus accumbens — NAcc), mot mang ludi cac té bao than kinh gan ndo giita, c6 quan hé vdi trung
khu than kinh vé viéc tudng thudng va tham gia vao viéc dinh gia san pham. Khi gia cua san phdm hién
1én, no kich thich v6 ndo trude tran giita, mot ving ndo bd c¢6 chie ning didu hanh cip cao va ra quyét
dinh. Khi thay ddi diéu kién thi nghiém, cac nha nghién ctru nhan théy hoat dong cuia vo ndo trudc tran
giita thay doi tiry thudc d6 chénh léch gitta mirc gia mot ngudi sin sang tra cho mot san pham va gid tri
thuc su ciia san pham d6. Cudi cung, thily dao s& sang 1én, ddy 1a khu vuc vo ndo duoc coi 1a trung khu
phan tng vdi cac kich thich tiéu cyc nhu mui hdi, nd s& hoat dong khi ddi twong dua ra quyét dinh khong
mua. Nghia 13, ho trai nghiém mot cam xuc tiéu cuc rd rét, gan gidng nhu ghé tom, khi nhan théy muc gia
dua ra qua cao. Cac nha nghién ctru da két luan: “Phat hién nay phu hop VvOi gia thuyét cho rang bo nao
dinh dang s thich nhu mét loi ich tiém ning va gia ca nhu mot chi phi tiém ning; day la bang ching
khang dinh viéc mua hang cta nguoi tiéu dung phan anh sy két hop tir trudc cla s& thich va gia ca thong
qua xem xét.” Lya chon mua sam tao ra mgt phan tng cam xuc, khong phai mét quyét dinh duy Iy.
Knutson giai thich, “Nhirng gi ching ta dang nhin thay khong giong phan tng cua by ndo ma 1a phan ng
cht quan ctia mot chu thé véi cac san pham va gid ca. Sén pham nay c6 dugc ua thich khong? Gia ca co
qua cao khong?” Knutson nhén dinh, nghién ctru kinh té hoc than kinh c6 thé gitip lam sang to sy khac biét
ctia bd ndo khi st dung tién mat va thé tin dung. “C6 thé thiy dao cua ngudi mua hang khong hoat dong
khi ho tra bang thé tin (dung,” dng suy luén. “bDay la nghién ctru dau tién chi rd «chung ta c6 thé su dung sy
hoat hoa cua nio b dé du doan viéc mua hang dua trén co ché cac phép thtr ndi tiép.” Nhung néu cac mic
gia cao hon kich hoat mang lu6i lién quan dén cam xuc ghé tom trong ndo by, liéu cac mirc gia thip hon,
cac cudc giao dich t6t dep va cac khoan dau tu thanh cong co6 kich hoat trung khu hung phén cua ndo bd
khong? Dé tim hiéu van vé nay, Knutson di tién hanh mot nghién ctru fMRI khac, 1an nay véi 19 dbi tugng
do tudi tir 24 dén 39, mdi ngudi dugce phat 20 do la dé dau tu vao mot trong ba phuong an: (1) mot trai
phiéu véi thu nhap chac chan 1 d6-la mdi ky, (2) mot cb phleu an toan véi 50% co hoi k1em duogc 10 do-la
va 25% nguy co mat 10 do-la mot ky, va (3) mét ¢d phiéu mao hiém véi 50% nguy co mét 10 do-la va_
25% co hoi kiém dugc 10 do-la mot ky. Cac ddi twong khong duogce biét trudce thoi gian ddo han cua mdi
chimg khoan nén ho phai quyét dinh dua trén lich sir cta chimng khoan.



Két qua da hé 16 nhidu diéu. Ba phan tu thoi gian, cac dbi trong lia chon dau tu hop 1y, song mot phan tu
thoi gian con lai ho lya chon dau tu rat toi — chon cac phuong an cb phiéu trong khi nén than trong chon
phuong 4n trai phiéu. Bit cir khi nao ddi twong dua ra quyét dinh dau tw mao hiém bang cach chon cb
phiéu ho di mat truéc d6, khu vyc ndo bd hoat dong tich cuc nhét 1a ving NAcc c6 kich thude bang hat
lac, lién quan t6i sy thudng cong va hung phan. Pang chu y ¥, NAcc duong nhu ¢6 lién hé voi vung duge
coi 1a trung khu hung phén ctia ctia bo nio dugc nap diy chat dopamine va bi kich thich cao d¢ khi c¢6 hanh
vi str dung cocaine hay giao hgp. Nam 1954, James Olds va Peter Milner tinh cd cdy mét dién cuc vao
vung NAcc ciia mdt con chudt va phat hién n6 1ap tirc bi kich thich, vi thé ho da cb tinh cai dat mot thiét bi
dé mdi khi con chudt nhin vao thanh thi nghiém, né tao ra mét xung dién nho chay t6i ving d6. Lii chudt
nhin lién tuc quén ca an udng cho dén khi ching guc ngd. Pay dung 1a dinh nghia cua téi da hoa loi ich!
Hiéu (mg nay dugc tim thay & tt ca cac loai dong vat c6 vii khi thir nghiém, ké ca con nguoi — voi nhiing
ngudi trai qua phau thuat ndo, ving NAcc bi kich thich tao cam giac cuc khoai nhu khi giao hop.

Trong thi nghiém cta Knutson, 6ng nhan thiy mdi khi nhitng ddi twong thi nghiém dua ra mot lua chon
dau tu an toan, vung thuy ddo trude cua ho s€ hoat dong tich cuc. Ching ta da biét thuy dao co lién quan
t6i su ghé tdm va qua trinh tao ra cic cam xuc tiéu cuc, do d6 thily dao trudce c6 thé him lai cac quyét dinh
dau tu mao hiém. Néu khu vyc thudng cong NAcc duge bom diy chit dopamine thi khu vuc khong duoc
thuong cong nay duge hoat héa boi serotonin va norepinephrine (con goi 1a noradrenaline, tir 1au duoc biét
dén vi c6 lién quan t6i ndi so hii va lo au). Két qua ghién ctru cia Knutson cho thay khi chung ta d6i mat
v6i mot quyét dinh mao hiém, giita cac ving ndo bd s& nay sinh cing thang va tham chi con dau tranh voi
nhau. Ong nhén thiy cac ddi tuong c6 thily déo trude ctia bo ndo hoat dong tich cuc s& dau tu vao cd phiéu
mao hiém it hon 20%, ngay ca khi c¢6 phiéu d6 ¢6 nhiéu kha niang dem lai lgi nhuan. “Phat hién nay phu
hop voi gia thuyét cho rang NAcc thé hién du doan thanh cong, trong khi thity dao trude thé hién dy doan
that bai,” Knutson két luan.

Liéu ai c6 kha ning biét dén cac mo-dun dugc, thua ciia ndo bo? Chinh 1a cac chu song bac. Theo Knutson,
“diéu nay giai thich tai sao & cac song bac, bao quanh khach hang la vo 56 cac tin hiéu phin thuong”, thi
du thirc an ré, ruou mién phi, gia phong vu dai, nhimg moén qua bat ngd, vi “viéc doan trudc cac phan
thuong nay sé& kich kich thich cac NAcc va co thé khién cac ca nhan chuyen tu tinh ngai rdi ro sang hanh vi
tim kiém van may. Cach lam tuong ty nhung theo hudng nguoc lai ¢ thé ap dung vao chién lugc
marketing ctia cac cong ty bao hiém.”

Do d6 tinh duc va mua sim khong c6 nhiéu khac biét, nhét 1a trong bg ndo. Ching ta nén ling nghe 16i thi
tham tir tan bén trong céc cam giac d6, xem ching dang mudn néi gi véi chiing ta vé hau qua ciia cic hanh
vi nay.



7. Gia tri cua dao dirc

Pang budc doc theo dudng tau, ban gap mot ngd ba véi méot chiéc ghi chuyén hudng tau. Trén mdt nhanh
duong tau c6 ndm cong nhan dang 1am viéc, trén nhanh khac c6 mot cong nhan. Bt ngd, mot toa xe lao toi
va sap sira can chét nim ngudi cong nhén, ban chi con cach ding chiée ghi tau dé chuyén huéng n6 sang
nhanh bén canh, va ngudi cong nhén kia s& chét. Hi sinh mot ngudi dé ctru nam ngudi. Ban ¢6 1am khong?
ba s0 moi nguoi tra 101 ¢6. Trong tinh hudng thir hai, thay vi gap chiéc ghi tau, ban dang dimg trén mot
cau vuot duong st canh mot ngudi dan ong cao 16n. Chiée xe van dang lao nhanh trén duong ray, chuén bj
dam sim vao nim nguoi cong nhan, ban chi con cach day nguoi dan ong nay Xuong duong ray, ong ta s€
chét va chiéc xe s& dung lai. Hi sinh mot nguol dé ctru nam nguol. Ban c6 lam khong? Da s6 moi nguoi tra
101 khong. Hai phép tinh dao dirc nay cho két qua nhu nhau, vé mit logic 1& ra khong co gi dang phan van.
Song v& mat cam xtc thi co. Tai sao vay?

Vi thanh ghi tau va con ngudi duoc phén loai thanh nhitng di tuong khac nhau va thuyét tién hoa sé giai
thich tai sao. Trong qua trinh tién héa, chung ta coi trong con ngudi hon vat vo tri, nguoi thdn hon ngudi
ngoai, ban bé hon nguoi xa la, ngudi cung phe hon nguoi khac phe va hanh dong truc tiép hon hanh dong
gian tiép boi nhitng khéac biét nay anh hudng dén su ton tai va sinh truong. Cing vdi truc giac dao due,
nhing khac biét cam nhan dugc bang truc giac nay phan anh mot phép tinh hop 1y dién ra trong sudt qua
trinh tién hoa v6 tn. Nhing gi dugc xem la bat hop 1y hom nay c6 thé da  timg hét strc hop ly vao thoi dd
da. Néu khong nhin tir goc do tién hoa, cac gia dinh vé “con ngudi kinh t&” v6i nhitng dic diém ich ky, duy
Iy va tu do s& khong con y nghia. Ly do ndm & qua trinh tién hoa cua cac cam xtic dao durc.
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Nam 2000, me t61 khong may bi nga déap dau vao goc tii dit vo tuyén, va roi vao trang thai hon mé sau..
Khi ba sap qua doi vi khdi u mang ndo khong phiu thuat dugc — sau ca chuc nam do so ndo, tri liéu bing
burc xa tia gamma va hoa tri li¢u — trong thoi gian vai tuan, cha t6i va toi quyét dinh rat dng xong thuc
quan, dé chiéc dong ho cua tir than bit dau chay, va no lim tat muoi ngay sau. Ludn & bén ba trong khoang
thoi gian ndy, t6i c6 thé nhin thiy va cam nhan dugc ndi birc bbi ba phai trai qua. Mudi ngay khong co
chét dinh dudng vao ngudi qua 1a hét strc kho khian. Miéng me t6i kho di va ctr mot luc t6i lai thAm chut
nude vao moi dé ba diu di con khat. Co yta tdm cho me toi b?mg bot bién dé ba c6 cam giac sach s€. Bac
sy tiém thudc giam dau cho ba dé dé phong nhitng con dau sau kin bén trong — ai biét diéu gi dang dién ra
bén trong mot bd ndo hon mé? Chéc chian me t6i khong con tinh tao nira nhung t6i van co thé giao tiép véi
ba bang cach cam tay va hoi han; d6i khi toi nhan duoc nhitng céi siét tay rit mo hd dap lai. C6 18 ba da
chuyén sang mot trang thai y thirc khac, vi thé toi ludn thi thim vdi ba: “Me, con yéu me! Me la ngudi me
tuyét voi va can dam nhat. Me da séng cudc doi that dep, bé'lng ca tri tué va tam hon. Gio day me va con da
¢ thé néi 101 tam biét.”

Duong nhu me t6i van hién dién quanh day, qua ndi dau kho 16 rd trén guong mit ba, du né chi thoang qua
trong tim tri. Ti chot nghi, mang cai chét dén vi ba sém c6 phai nhan dao hon khong. Nhung bang cach
nao day? Tiém thubc doc hodc ding mot ky thuat tro tir nao d6? Lam thé 1 pham phap. Hay ding chiéc
gb6i 1am ba chét ngat? Cach nay s€ khong dé lai bang chimg pham t6i. O1, nhimg y nghi d6 that ghe tom.
Khé khin 1dm t6i m&i dam viét ra nhimg dong nay. Tai sao lai c6 sy khac biét vé truc gidc phi ly tri gitra
viée d& mot ngudi chét va mang cai chét dén cho ngudi do, hodc gitra viée truc tiép va gian tiép hd trg
nguoi bénh ra di nhe nhang thanh than.

Nhitng cam xtic vé dung-sai, c6 dao dirc-vo dao dirc, thién-ac noi cho ching ta biét diéu quan trong trong
cach cu xu, cho du nhimg phép tinh dao dirc bé ngoai c6 vé bat hop 1y. Trong cudn sach Khoa hoc vé
Thién va Ac, t6i da 1ap luan rang con nguoi c6 cam thirc dao dirc, 6 chinh 1a cc cam xuc, cam giac dao
durc t6i dang dé cap. Thi dy, nhimg cam xtic tich cuc nhu ngay thang, tu trong dugc ching ta trai nghiém
nhu cam giac tAm 1y vé cai “tot”. Chung hinh thanh tir nhitng hanh vi duge coi 14 tot cho ¢4 nhan hodc
cong ddng. Nhing cam xtic tiéu cuc nhur t6i 161, xdu hd duoc chiing ta trai nghiém nhu cam giac tam 1y vé
c4i “xau”. Chung c6 thé hinh thanh tir nhitng hanh vi dugc coi 1a x4u d6i v6i ca nhan hodc cong dong. Cam
xuc dao drc ¢6 y nghia sau sdc hon mot cam xtc cu thé vé mot hanh vi cu thé. Trong khi cac nén vin hoa
¢6 thé o cach quan niém khac nhau vé hanh vi tt, xdu; cam xuc dao durc vé su tét, xau cua hanh vi X bat
ky 1a mot cam xuc tién hoa phd quat cho tit ca moi ngudi.



Diéu t6i mudn dé cap khong phai 1a 1y do mot ngudi cam thdy t6i 16i vé mot hanh vi xdm pham chun muc
xa hoi cy thé nhu dbi tra hay trom cip ma 14 Iy do con ngudi néi chung cam thay t6i 161 vé nhirng hanh vi
noi chung. Cam giac toi 18i ¢6 nhitng myc dich xa hon céc vi pham chudn myc van hoéa tirc thoi. Cam xtc
nao ciing can niang luong ctia bd ndo va bd ndo khong thira ning lugng dé hoang phi. Vi thé, viéc tao hoa
tao ra nhitng cam xtc manh phai c6 1y do riéng. Hay iy hai cam gidc co ban ciia chung ta 1am thi du: doi
khat va ham mudn tinh duc.

Khi co thé can nang luong, ching ta khong chu y tinh toan ty 1¢ dau Vao/déu ra cua lugng ca-lo; don gian
ching ta cam thay doi, va cam giac nay thic day hanh vi an. Khi c6 nhu cau sinh san, chung ta cling khong
chu y tinh toan cac chi s sirc khoe di truyén ciia ban tinh, ching ta chi don gian bj ai d6 hap dan. Ching
han, nhitng ngudi c¢6 than hinh va guong mat can d6i gilra hai bén phai, trai thuong hap dan chung ta. Phy
nir thich nhiing ngudi dan dng c6 than hinh kim tu thap ngugc (eo nho, vai rong), con dan 6ng s€ bi nhiing
ngudi phu nir ¢6 ty 16 vong eo va vong méng xap xi 0,7:1 quyén rii. Nhitng ddc diém nay — cing vé6i doi
moi mong, go ma khoe khodn, toc dai muot, than hinh giéng chiée déng hd cat & phu n; chiéu cao, mai
toc, doi ham khoe manh ¢ dan 6ng va nudc da sang 6 ca hai gioi — chinh la nhiing chi s6 cuia ste khoe di
truyén tét. Ngdy nay, khong ai budc vao phong va tinh toan su cén dbi cing ty 1& vong eo - vong mong.
Qua trinh tién hoa da gitip chiing ta thuc hién phép tinh nay, va tao ra nhirng cam xuc thay thé cho sy tinh
toan. N6i cach khéc, chiing ta d6i khat va ham mudn vi xét dén cung, su ton tai ctia cac loai phu thuc vao
thirc an va tinh duc, do d6 nhiing ca thé cam nhéan duoc su hap dan cua thtrc dn va sy han hoan cua tinh duc
s& c¢6 kha ning duy tri noi gidng tot hon. Cac cam xtc dinh huéng cho hanh vi 1a nhiing gi chung ta duoc
thira ké tir t6 tién.

Kinh t& hoc vé cam xtic tinh duc c6 co s& tién hoa sdu xa, diéu nay da dugc cac nghién cuu nhu Chuong
trinh két d6i toan ciu khang dinh. Chuong trinh nay nghién ctru 37 nén vin héa khac nhau dén tir sau ving
trong luc dia va nim quan dao, trong d6 nhimg nguoi tham gia duoc yéu cdu danh gia nguoi khac gidi dya
trén 18 dic diém gy ham mudn két d6i. Pan 6 ong trén toan thé gi6i thich nhitng ngudi phu nit hdp dan tré
trung, thuoc do tudi sinh san va ¢ nhiing dac dlem hinh thé nhu d3 noi ¢ trén. Nguoc lai, & 36/37 mau
nghién ctu, phu nir lai dat * ‘trién vong tai chinh t6t” cua dan 6 ong Ién trén “ngoai hinh dep.” Hon nita,
nghién ctru nay cho thdy phu nit c6 xu huéng 1y chong nhiéu tudi va giau c6 hon minh, nhitng phy nit
cang hip dan cang lay chdng c6 dia vi nghé nghiép cao, va nhitng ngudi chon ban doi theo cach nay
thuong sinh nhiéu con hon nhitng ngudi chon ban doi theo cach khac.

Mot nghién ctru da van hoa khac vé cac dic tinh phd quat cua con nguoi cling gop phan khfmg dinh su tién
hoéa cta cam xtic dao diic. Cac déc tinh nay bao gém cac dic diém tu duy, hanh vi, ngdn ngit, quan h¢ xa
hoi va vin hoa chung nhét trong moi x4 hoi loai ngudi tir qua khir dén hién tai. Thi du, tinh pho quat thé
hién ¢ cong cu lao dong, cac than thoai, truyén thuyét, vai tro cua hai gidi trong tinh duc, cac nhom xa hoi,
su hung bao, ctr chi, ngir phap va cam xtc. Nha nhan chung hoc Donald Brown da téng hop duoc mot
danh sach gém 373 dc tinh pho quét cua con ngudi, trong d6 t0i dém dugc 202 dic tinh (chiém 54%) lién
quan tryc tiép dén cam xtc va ton gido. Danh sich nay khing dinh nhiing gi chung ta lam déu lién quan &
mirc d6 nao d6 t6i vai tro ctia mot loai sinh vat xa hoi trong mdi twong tac voi dong loai.

Trong sb cac cam xtic dao duc phé quat, c6 thé ké dén bay to va cam nhén tinh yéu thuong (can thiét cho
long vi tha va hop tac), gan két (can thiét trong cac moi quan hé, tinh ban va sy tuong hd), bén Ién (trong
giai doan tan tinh, hodc dé diéu chinh dao dirc), khoc (thé hién ndi dau dén hoic ndi dau vé dao duc), thau
cam (can thiét cho cam xuc dao dirc), ghen ty (mot dic diém dao duce), so hai (ngudn gdc cua toi 101)
ngudng mo long hao hiép (phan thuong cho sy hop tac hodc vi tha), cAm ky loan luan (sy ngan cam vé dao
dure v6ingu y di truyen) danh gia nguoi khac (nguon goc cua sy tan thanh/khong tan thanh vé dao duc),
budn rau (the hién noi dau), ghen ty vé tinh duc (nguon g0c cta hanh vi bao vé€ ban tinh), tu chi (m¢t hanh
vi dao duc), tu trong va x4u hd (mot cam xuc dao duc).

Mot s6 hanh vi dao dirc phd quat bao gdm dia vi theo tudi tac (thtr bac xa hoi, wu thé va sy ngudng mo
danh cho nguoi gia), hop tac (dan dén sy hinh thanh dao dirc nhém va dao dirc xa hoi), chao hoi (gop phin
ngan chan va diéu hoa mau thuan), théng linh/phuc ting (hinh thanh nén thir bac xa hoi), nghi thirc xa giao
(thuc ddy cac quan hé xa hoi), gia dinh (don vi xa hoi va dao dirc co ban nhat), chia sé thirc an (m6t hinh
thirc hop tac va vi tha), tang qua (phan thudng cho su hop tac va vi tha), chinh quyén (dai dién cho dao duc
xa hoi), song theo nhom (the hién dao dirc xa hoi), cac nhom ¢ nén tang ngoai gia dinh (thé hién sy can
thiét nang cao nhan thirc vé dao dirc va sy twong hd gian tiép), cac quy tac thira ké (nham lam giam xung
dot gia dinh va cong dong), cac dinh ché (dé thyc thi cac luat 1¢), cac nhoém ciing huyét thong (hinh thanh



su lwa chon/vi tha theo huyét thdng va cac nhom xa hoi co ban), luat phap (nén tang ciia hoa hop xa hoi),
trao d6i twong hd (thé hién tinh vi tha twong hd), uén nin hanh vi sai trai (diéu hoa mau thuin dao dirc),
hinh phat, hinh phat danh cho i ac chéng lai tap thé va hinh phat danh cho su ly khai khoi don vi xa hoi
(dé kiém soat dao duc x3 hoi.)

Cudi cting, c6 thé liét ké mot s6 cam xtc va hanh vi kinh té phd quat, dua trén nhimg nguyén tic tuong hd
co ban, dugc thé hién rong rii thanh quy tic vang “anh gitp toi, toi gitip anh”: hop tac lao dong (két hop su
vi tha theo huyét thong, vi tha twong hd va vi tha khong truc tiép) cong bang (binh dang), chia sé thirc an
(mot hinh thirc vi tha va hop tac), ngudng mé sy hao phong (phan thuong cho hanh vi hop tac va vi tha),

su hiéu khach (thuc day cac mbi quan hé xa hoi), danh gia nguoi khac (nén tang cua su dong thuan/khong
ddng thuan vé dao dirc), 1én ké hoach cho twong lai (nen tang cua su danh gid vé dao dtrc), ty trong (mot
cam xuc dao dirc), 101 hira (mot quan h¢ dao duc), do6i khang (hanh vi tra thu, tra dta, lam giam sy vi tha.
tuong hd), hd tro (thac ddy sy vi tha twong hd), udn nin hanh vi sai tréi (diéu hoa mau thuan dao duc), xdu
hé (cam thirc dao duc) va phan vai tro (tranh xung dot).

Céc déac tinh pho quat nay cho thdy chiing ta 1a mot loai linh truéng xa hoi, dao dtrc va kinh té. Vi thé
nhing dic diém nay thudc vé ca loai va vuot 1én trén gi6i han cua timg thanh vién riéng 1é trong loai chung
ta.

kkk

Tu nhitng cdm giac co ban nhu do6i khat, ham mudn, chon ban tinh cho dén tap quan xa hoi mot vo mot
chdng va co so kinh té ciia hon nhan, chung ta di qua mot cay cau bic tir tim 1y hoc tién hoa sang kinh té
hoc tién hoa. Chiing ta dd phat trién nhu mot loai linh truong sdng thanh d6i. Cac nha nhan ching hoc xép
g?m 80% xa hoi loai nguoi vao ché @6 da thé (co nhiéu hon mot v0), song vi ty 1€ gidi tinh ludn & vao
khoang 50:50 nén vé thuc té chi mot sb it dan ong co nhiéu hon mot vg, trong khi dai da s6 loai nguoi thuc
hién ché 46 mot vo mot chong.

Tuy nhién, trong su sap xép ndy ching ta van thiy co sy khac biét 16n giira chién lugc duy tri noi giéng
cuia hai gioi. Pung nhu nhén vat Billy Crystal trong bd phim hai ndi tiéng City Slickers ¢ mat mé: “Pan
ba can li do dé 1am tinh, con dan 6ng chi can chd dé 1am tinh.” Nhu toi da viét trong cudn Tai sao Darwin
¢6 1y, nhan xét nay dugc nghién cltu ctia hai nha tdm ly hoc Rusell Clark va Elaine Hatfield lam sang to.
Ho nho mét sb sinh vién co bé ngoai kha cudn hit tiép can véi cac sinh vién khac gidi chua quen biét va
dat ba cau hoi sau day:

1. Téi nay ban di choi véi t0i dugc khong?
2. To6i nay ban vé nha t6i dugc khong?
3. Ban qua dém vdi t6i1 dugc khong?

Két qua s& khién ban mim cudi du khong c6 gi ngac nhién: Véi cau hoi dau tién, mot nira sd nir sinh va
mot nira s6 nam sinh tra 10 c6; tuy nhién & cau hoi thi hai, t6i 69% sinh vién thuéc mot gidi va chi 6%
sinh vién thudc gidi kia déng y vé nha ban minh; va dén cau hoi thu ba, trong khi 75% sinh vién thugc mot
gidi ddng ¥ quan hé tinh duc, 0% — khéng mt sinh vién nao thudc gidi kia — dong y 1am chuyén nay véi
nhimg “nguoi tinh mot dém” nhu ching ta van goi. T6i khong can phai noi rd d6 1a gidi nao. Han ban di
biét cau tra 10i.

Hay thir phén tich sy tién hoa bang ngdn ngit kinh té. Cudc séng cing gidng nhu nén kinh té, déu lién quan
den su phan bd hiéu qua cac ngudn luc giéi han c6 kha ning thay thé. Tinh trung nho va cé nhiéu dén murc
gan nhu vo tan, trong khi d6 trimg lai 16n, khan hiém va cyc ky gi6i han; vi thé phu nit phai quan tam dén
su phan b hiéu qua hon nhiéu so vi dan 6ng. Két qua 1a dan 6ng phai canh tranh dé duoc tiép can phy
nti, trong khi phu nit c6 quyén lya chon. Darwin goi day la chon loc gidi tinh, mdt quy luét c6 suc chi phéi
16n trong qué trinh tién hoa.

Theo t6i, vi con ngudi c6 thé nhan thirc théng qua cac cam giac nhu doi khat hodc ham mudn, ching ta
khéng can tinh toan gia tri kinh té ciia viéc Iya chon ban doi ma hiy dé cam xic din duong. Mot cam xic
nhu tinh yéu c6 thé cho ban biét nguoi ban sép két hon c6 khoe manh, trung thuc, thuy chung, dang tin
cdy, kién dinh khong; va anh ta hoac c6 ta cé tréd thanh mot ngudi cha, ngudi me tdt ctia cac con ban
khong. Nguoc lai, mdt cdm xuc tiéu cyc nhu ghen tudng la dau hiéu cua sy tinh toan trong qua trinh tién
hoa — that phi hiéu qua khi dau tu vao mot ngudi ludn mudn phan bd ngudn luc khan hiém cho cac ddi tac



khac — hay chung ta van goi la “cim stmg”.

Hay xem ché d6 mot vo mot chéng, hanh vi ngoai tinh va ghen tudng c¢6 vai tro ra sao trong phan tich tién
hoa. Néu ché d6 mdt vo mot chong khong co 1gi ich gi, khi d6 chung ta s€ khong thuc hién n6. Viéc ching
ta déu dang thyuc hién n6 chiing td n6 c6 nguyén nhén tién hoa sau xa. Thi du:

e * Vi phu nit, thuc hién ché 6 mot chéng 1a chién luoc duy tri noi giéng hiéu qua nhat vi s6 luong
tring c¢6 han. Hon nita, viéc mang thai va nu6i day con cai tur tAm bé dén tudi truong thanh can mot
su dau tu 10n, vi thé phu nit ¢6 xu hudng lwa chon ban doi rat ki ludng va cb ging duy tri lau dai
moi rang budc vg chdng.

e « Hau hét dan 6ng thuc hién ché do mot vo mot chong vi ty 18 gi6i tinh x4p xi mirc 50:50 va ké ca
trong cac xd hoi da thé, chi mot s it dan 6ng co nhiéu vo.

e < Du ché do da thé va quan hon cho dan 6ng sb luong co hoi duy tri noi giéng nhiéu hon (noéi cach
khéc, ¢6 dugc nhiéu phu nit hon), cac nha sinh hoc tién hoa chi rd chién luoc két ddi o loi nhat cho
dan 6ng 1a dam bao chat luong cia mot sb it con cai bang cach du tu nhiéu cho mot nguoi ban doi
thay vi nhan liy nguy co nudi con ctia ngudi dan ong khac do quan hén va rai ro khi dau tu cho qua
nhiéu dira con.

e « Ché d6 mot vo mot chéng gip con ngudi tranh cac bénh lay nhidm qua dudng tinh duc, vén phd
bién trong doi song quan hon thoi ky d6 da.

e« Con riéng c6 nhiéu nguy co bi cha me ké, nhét 1a cha duong, lam dung vé thé xac va tam Iy hon so
v6i con chung.

e - Con riéng c6 xu hudng roi gia dinh sém hon con chung.

« Ty 1& gap cac van d& vé thé cht, cam xuc va tdm ly cta con riéng cao hon so v6i con chung.

* Con gdi riéng dé bi cha dugng quay r6i tinh duc hon so v6i truong hop con géi rudt va cha rudt.

Su cdm ky loan luan c6 kha nang kiém ché ham muén tinh duc giira nhirng ngudi than thude, nhung
lai té ra kém hi€u qua trong viéc ngdn chan nhiing nguoi cha duong néu ho gap con gai riéng cia vog
sau khi giai doan giup xdy dung ¥ thirc vé sy cdm ky loan luan di qua.

e« Nhitng ngudi dan ong tré doc than dé& c6 hanh dong liéu linh, bon chen va tham chi tho bao trong
qué trinh khang dinh vi tri, chinh phuc phu nit va canh tranh véi nhimng nguoi dan éng khac. Cac sb
lidu van hoa chéo cho thiy ty 1& toi pham & cac xa hdi da thé cao hon ¢ cac xa hoi thye hién che do
mdt vo mot chdng, va xac suit dan 6ng bi ngudi ciing giGi sat hai cao gp hai muoi 1an xac xuat
phu nir bi nguoi cung gidi sat hai. Tham chi ngay tai nuéc My thoi hién dai, mot nghién ctru tién
hanh nam 1985 cho thy: 41% toi pham nam gidi & tudi trudng thanh déu 14 nhimg ngudi that
nghiép, 73% s6 d6 chua 1ap gia dinh, va s6 liéu cling cho thay 93% céac vu cudp, 94% cac vu trom
va 91% cac vu danh cip xe hoi déu do nam gidi gy ra. Pung nhu nha tdm 1y hoc tién hoa Steven
Pinker da n6i: dong co dau tién cua toi ac 1a tinh nam. V&i nhitng ngudi dan 6ng chua lap gia dinh,
didu nay con toi t& hon. Ho tranh gianh dia vi, cta cai dé hip dan phu nir. Khi da on dinh gia thét,
su boc 10 cac hanh vi nhu vay s€ gidm di 10 rét.

Tuong tu, néu hanh vi ngoai tinh khong c6 ich loi gi, chiing ta s& khong thuc hién n6. Nhung thyc té co
nhiéu nguoi trong chung ta ngoai tinh, vi thé hfm n6 phai c6 nguyén nhan tién hoa sau xa. Vi dan ong,
ngoai tinh cho ho nhiéu co hdi dé phan bd ngudn gene duong nhu v6 tan cho nhiéu d6i tac khac nhau. Véi
phu nit, ngoai tinh 1a co hdi tim dugc nguoi c6 ngudn gene uu viét hon, nhiéu cta cai hon va c6 dia vi xa
hdi cao hon. Lam sao dé hai hoa ché do mot vo mot chong v6i hanh vi ngoai tinh? Hay thuc hién sy chung
thay tuan tu. Hau hét moi ngudi, & moi noi, moi luc déu thyc hién mot vo mot chéng. Chi mét sb nguoi &
mot s6 noi, vao mot sd thai diém cé hanh vi ngoai tinh. Can can nghiéng vé phia ché d6 mot vo mot chéng,
nhung khong phai tuyét ddi boi ca viée séng chung thuy va khong chung thay déu c6 nhirng rui ro tuong
dbi. Néu chi 6 duy nhét mot ngudi ban doi, o nguy co ban di lwa chon sai lam: vo hodc chong ban ¢o thé
khong c6 ngudn gene tét, vo sinh, khong trung thuc, khong thuy chung, khong dang tin tudng, khong kién
dinh, va do d6 khong thé tro thanh ngudi cha, ngudi me t6t ciia cac con ban. Nhung néu ban c6 nhitng mdi
quan hé ngoai ludng, rii ro con cao hon. Khi mdt ngudi dan 6ng ngoai tinh véi vo nguoi khac, sy tra thu
ctia chong o ta c6 thé khién anh ta bo mang; va di khong chét vi sy ghen tudng ciia vo, anh ta s& phai chiu
nhing don trimg phat riéng ctia phu nit: khong cho tiép xtic véi con cai, thau tom hét tai chinh, tranh mat
chdng ngoai xi hoi, tham chi tra diia bang tinh duc — diéu nay khién anh ta c6 nguy co phdi nu6i con ngudi
khac néu khong ly hon. Dbi voi phu nit, bi chdng bt gip khi ngoai tinh ¢6 thé dan dén sy hanh ha nghiém
trong vé thé xac, tham chi ca cai chét — cac nghién ctru cho thdy da sé cac vu vo chong giét nhau déu bt
ngudn tir ghen tudng tinh 4i.



Cudi cung, véi nhitng dia tré, cac nghién ctru vé sy bé méc va lam dung tré em cho thiy viéc séng cling
cha me ké 1a mot trong nhitng yéu t6 rai ro va nguy hiém nhat. Martin Daly va Margo Wilson nhan thiy
nhiing dtra tré song v6i mot hodc nhidu cha me ké c6 nguy co chét vi bi lam dung cao gap 100 lan nhimng
dira tré duge cha me dé nudi nang. (Pung nhu cau ca dao: “May doi banh dic c6 xwong/May doi me ghé
biét thwong con chéng ") C6 1& didu nay ly giai tai sao trong mot nghién ctru vé phan Umg cua cac thanh
vién gia dinh vé sy giong cha me cua nhimg dira tré moi sinh, nhimg dira con riéng — nhat 1 con riéng cua
ngudi me — co xu hudng cho rang dira tré trong gidng bd. Didu nay rit ¢6 ¥ nghia néu dit trong mot nghién
ctru khac vé tu cach lam cha sinh hoc ctia dan 6ng, theo d6 & bit cir phong sinh nao ciing co tir 5% dén
30% ngudi cha dang bé nhiing dira tré so sinh khong c6 quan hé sinh hoc véi minh. Khong c¢6 gi ngac
nhién khi Shakespeare viét nhiing cau tho sau trong vé Othello:

Xin hay c4n trong thua ngai
Thoi ghen tudng nhu mot con quy mét xanh
Von con mdi trude khi nudt chimg

Con quy mét xanh nay duoc sinh ra trong hoan canh tién hoa — thoi ghen tudng 1a mot cam xtic thé hién sy
tinh toan lo1 hai cta viéc khong chung thuy vé tinh dyc. Piéu nay lam nay sinh nhitng cam xtic cing thang
cho da s chung ta — vira mudn da dang hoa tinh duc, vira lo s¢ hdu qua khi bi phat giac. Mot lan nita
ching ta nhin thy vai tro ctia nhimg cam xuc tién hoa nhu an nan hay tu hao vé nhiing hanh vi dung, sai
trong su tac dong qua lai cua cac cam xiic tién hoa yéu thuong va ghen ty. Chinh & day, dao duc da phat
huy vai tro vi n6 gitp ching ta quyét dinh hanh dong theo cam xuc hay kiém ché dé xem xét. Toi da timg
noi, chiing ta déu co y chi ty do, do do6 co thé thuc sy dua ra nhiing lya chon dao durc; va vi cac lya chon
nay giy hé qua kinh té, ching chinh 1a mét thi du thuce té vé kinh té hoc dao dirc — dao dirc trong trudng
hop nay 1a sy chung thiy, xét trong mot thé ché kinh t& mang tén hon nhan.

skskosk

Vao céc budi sang, toi tap dap xe voi mot nhom van dong vién vung Nam California. Toi c6 thoi quen dap
xe tir vin phong toi diém xuét phat dé thém duoc vai dam. T61 thudng di qua nhiing phd xa dong duc ¢
Gelendale hudng sang nhitng con duong rong mo gan Cong vién Griffith. Mot budi sang, toi thdy mot
chiéc Town Car mau den dd sat bén duong, 1ai xe ngdi yén sau vo-lang, dé mic nguoi c6 vé 1a hanh khach
méi xudng xe — mot cu ba gia yéu — dang ngdi sup bén duong va c6 gang ding day. Khong kip suy nght,
t61 dap phanh, tat vao 1& dudng, nhay ra khoi xe, cai xudng bén canh va do ba dimg 1én. Khi da lay lai
thing bang va c6 thé budc di, ba cam on t6i va chung t6i dudng ai ndy di.

Pa s6 cac tai liéu tam 1y hoc danh dé nghién ctru tai sao con nguoi hung dit, tan nhan, doc ac va keo kiét.
Chi m6t s6 nho tap trung nghién ctru tai sao con nguoi nha nhan, lich thi¢p, tdt bung va biét cam thong. Ctr
mdi hanh vi xau xa dugce to bao budi toi dua tin, lai o hang chuc nghin hanh vi tot dep khong duoc ai biét
dén, va chung thuong hoa 1an vao nén am thanh 6n i nhitng dao dirc chung ctia con ngudi. Gidng nhur loai
c4 khong nhén ra chiing dang sdng trong méi truong nude, dao dire cia con nguoi ciing tro thanh diéu binh
di dén mirc chiing ta khong ngd minh dang hanh phuc boi trong dong nuéc dao dirc vo hinh. Véi quan
diém “gene vi ky”, canh tranh va tham lam 14 nhirng hanh vi khong can 1y giai vi chiing da qua rd rang —
t6i s& lam bat cur diéu gi dé truyén lai gene cua toi cho thé hé sau, ké ca viéc cha dap 1én nhitng con ngudi
thip cb bé hong t6i gép trén duong. Nhung néu viéc gitp d& ngudi khac bang 10ng vi tha va dep bo 1ong
ich ky lam giam kha nang truyén lai gene cta toi cho thé hé sau, liéu toi c6 1am khong? Cau tra 101 that
ngin gon: Y nghi cho ring 1ong ich ky chi phdi su tién hoa 1a mot diéu hoang dudng; thuc té cai chi phdi
no 1a sy thich nghi, va véi mot loai linh truong xa hdi nhu chiing ta, trong hau hét cac hoan canh, cach
thich nghi t6t nhat dé ton tai va duy tri noi giéng 13 hop tac va vi tha.

k%
Suot hang triéu ndm, céc cam xtc dao duc cua ching ta da tién hoa, chu yeu dudi su kiém soat sinh hoc.
Trong nhiing giai doan dau ctia qua trinh tién hoa, cd nhan, gia dinh hat nhin, gia dinh mé rdng va cac

nhdém nhé duoc hinh thanh nho chon loc tw nhién. Nhu cau ton tai va duy tri noi gidng ciia ca nhan dugc
dam bdo nho gia dinh hat nhan, gia dinh mé rong va nhitng nhdm nhé 14n can.

Nhung trong khoang 35 ngan nam tré lai day, c6 mot sy chuyén giao da dién ra, cac nhén t6 van hoa ngay



cang gitr vai tro chu dao trong viéc hinh thanh hanh vi dao dirc cua con nguoi. (3 cac giai doan sau, cong
ddng va xa hoi dwoc hinh thanh cha yéu thong qua chon loc van hoa. Céac nhu cau xa hoi va tam ly co ban
—an ninh, rang budc, hoa nhép xa hdi, duge chap nhan va yéu thuong — da tién hoa dé ho tro, cung cd su
hop tac va long vi tha; va tat ca déu tao diéu kién truyén lai gene qua con cai. Su vi tha theo huyet thong
nhu vay dién ra khong truc tlep cac anh chi em rudt, anh chi em ke chau, chét, anh chi ho gan xa, chau
trai, chau gai déu mang mot phan gene cua chiing ta. Ho bao gom tit ca nhing ai ¢6 quan h¢ huyét thong
véi ching ta. Trong céc cong dong va xa hoi 16n hon, noi cac c4 nhan hau nhu khéng c¢6 quan hé huyét
thdng v6i nhau, vi tha trong hd (anh gitip i, t6i gitip anh) va vi tha mu quang (anh gitp t6i bay gid, toi s&
gitip anh sau) c6 vai tro bo sung cho vi tha theo huyét théng. Khi mot cam xuc dao dirc cang vuot ra khoi
ban than ban, n6 cang c¢6 kha ning hudng dén dé gitp d& nhitng ngudi xa huyét thong hon va cang it chiu
su chi phéi clia cac co ché tién hoa noi tai hon.

Trong hoan canh xi hdi ndy, sy cong bang da tién hoa nhu mot chién lwoc 6n dinh tién hoa nham duy tri sy
hai hoa xa hoi trong cac nhom nho thoi to tién chung ta, noi sy hop tac dwoc cung ¢b va trd thanh luat 18
con nhitng ké an bam s€ bi tring phat va loai trir. Thi dy, trong cac nghién ctru kinh té, nguoi ta tién hanh
mot tro choi trao doi, trong d6 nhiing ngudi choi co thé lua chon cac chién luoc hop tac hodc phan boi,
nhung su théng bai lai phu thudc vao hénh Vi cua déi phuong. Chién lugc thanh cong nhét — va vi thé duoc
sir dung nhiéu nhit — dugc goi 1a “4n miéng tra mleng ban bt dau bang cach hop tac va sé tiép tuc hop
tac néu ddi phuong c6 thién chi, nhung mot khi d6i phwong phan boi, ban s& tra diia. Két qua nay cho thy
chién luge 6n dinh tién héa s& duoc lua chon vi né lam tang kha nang sinh tdn ciia nhitng nguoi st dung,
va do d6 no sé duoc truyén t&i thé hé sau.

Ngudi nguyén thay thuc hién ché d6 binh quan chu nghia khong phai vi ho ¢6 1ong vi tha bim sinh va
khong c6 thoi bon chen, hdm lgi ma vi sy tham lam va vi ky qua mirc ludn bi cc thanh vién trong cong
ddng kiém soat. T4t ca nhitng ké mudn tich trit riéng thirc an, cong cu hay cac vt pham khac hodc cudp
chdng/vy ctia nguoi khac déu bi cac thanh vién con lai trong cong dong xa lanh hodc trimg phat. Trir phi
d6 1a ngudi co dia vi cao trong cong ddng, co nhidu ngudi ung hd trung thanh vi dugc ngudi nay thuong
cong tuong xung voi su phuc tung cua ho, su vi ky qua mire s€ bi kiém soat boi sirc manh chung cua ca
cong dong. Bi truc xuat khoi mot nhom sén bat-hai lugm nho thoi dd d4 khong khac gi bi két 4n tr hinh,
trr phi nguoi do6 co thé hoa nhap tét véi nhom khac. Va mot khi mang tleng ich ky va khong déang tin cay,
anh ta s& phai di rat xa méi c6 thé gap nhitng ngudi khong biét dén tiéng xau cta minh.

Nhiéu nghién ciru nhan ching hoc dua ra bang chiing vé su cting c6 chi nghia binh quan thong qua viéc
chia sé thire an trong nhiéu cong déng san bat-hai luom hién dai trén thé gidi. Voi su than trong nhét dinh,
chung ta c6 thé xem cac cong dong nho nay nhu hinh mau ctia cha 6ng chung ta thoi nguyén thity — nhiing
ngudi theo chi nghia binh quan rd rét. Bang cach mang theo can chinh xéc lugng thit mdi gia dinh trong
b toc nhan dugce sau mot chuyén di san thanh cong, cac nha nghién ctru nhan thiy cac gia dinh lién quan
tryc tiép dén nhitng ngudi sin dugc con thu khong hé nhan dugce nhiéu thire dn hon cac gia dinh khac, du
d6 1a thanh qua ctia mot chuyén di san kéo dai hang tuan. Nhitng nguoi san bat-hai lugm theo chu nghia
binh quéan vi nhu cau tong hop cta cac thanh vién trong nhém sé& trung hoa cac hanh vi ich ky. Nha nhan
chung hoc Chris Boehm di kham pha ra ring nhiéu cong dong sin bat-hdi lugm sir dung tin don dé nhao
bang, xa lanh va tham chi téy chay cac ca nhan c6 dong co canh tranh va vi ky di nguoc lai loi ich chung
ctia cong dong. Néi cach khac, ching ta déu c6 tinh bon chen va ich ky nhung ddng thoi ciing ¢6 long vi
tha va hop tac — day chinh 1a cac xu hudng dugc hinh thanh va duoc cung ¢ béi cac nhoém trong d6 ca
nhan sinh séng. Theo cach nay, mot nhom ngudi s& tré thanh mot nhom dao dire, trong d6 hanh vi “ding”
va “sai” twong ing gin voi loi ich chung cia nhom va 1oi ich riéng cta ca nhén.

Mot s6 hanh vi hop tac ¢6 thé duoc Iy giai bang sy vi tha trong ho hay su phu hop bao ham. Nhung néu
dién gidi su hon, d6 chinh la cam thirc vé cac hanh vi “ding” va “sai” trong cudc sdng con ngudi tai cac
cong ddng san bat-hai lugm da tién hoa nho truyén lai cac gene mang cac déc diém nay, ciing giéng nhu sy
lan téa ctia vin hoa nhd bit chude va hoc tip. Bo toc Chewong sdng trong cac khu rimg nhiét doi ¢
Malaysia 1a mot thi du nhan chung hoc vé cach thirc qua trinh nay dién ra. Giéng nhu nhiéu bé toc sin bit-
hai lugm khéc, ngudi Chewong (von rat han ché vé san xuat nong nghiép) ciing thyc hién phan phdi binh
quén va 161 séng ctia ho chiu sy chi phdi ciia mot hé théng mé tin goi 1a punen. Theo nha nhan ching hoc
Slgne Howell, nguoi da danh thoi gian nghién ctiru vé bo toc Chewong, punen c6 thé duoc dinh nghia 13
“mdt tai wong hay noi bat hanh do khong dap (mg mot nhu cau cap bach.” Trong thé gioi cua nguoi
Chewong, nhirng nhu cau quan trong nhat déu lién quan dén thirc an va céc chuan muec ve chia s¢ thire an
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gan lién voi truyén thuyét vé “Yinlugen Bud,” vi thin dd nang d& bo toc tir mot cude sdng hoang da hon.



Truyén thuyét nay cho rang dn uéng mot minh 1 hanh vi khong tét ctia con ngudi. Nhimng huyén thoai,
than linh, ton gido va dao dirc duoc hoa tron trong van hoda ciia ngudi Chewong qua khai niém punen, va
déu lién quan t&i van d& thyc té nhat dbi v6i sy ton tai ciia mdi ca nhan va ca cong ddng — an va chia sé
thirc an. Do d6, Howell néi, ngudi Chewong bang moi gia tim cach khong choc gian punen. Néu kiém
dugc thirc an ¢ xa ngbi lang, nd s€ nhanh chong duoc mang vé, bay cho moi ngudi cung thdy va dugc chia
déu cho cac gia dinh va cac thanh vién trong mdi gia dinh. Dé tranh bj punen trung phat, mot thanh vién
trong gia dinh ngudi thg san s€ cham vao con vét va sau d6 cham vao tat ca nhimg nguoi c6 mat, miéng
lién tuc ndi punen. Trong hé thong nay, niém tin ton gido mé tin vacac vi than linh s& giam sat qua trinh
phén phdi, 1am lan toa trong moi cd nhan mot cam thirc chung vé hanh vi ding, sai c6 lién quan dén sy
song con cua ca cong dong.

Qua thi du nay, t6i mudn n6i chiing ta khong can lam cac phép tinh dao dirc va xa hoi vé nhimng hanh vi
dung, sai. Qué trinh tién hoa da tinh toan hd chung ta va cam xtc s& chi duong cho hanh vi. D6 14 1y do tai
sao vi¢c bi gia dinh, xa hoi xa lanh lai dang so dén vay. Déng thoi no cling cho th?iy strc manh ctia cam xuc
da dinh hudng cho cac lya chon xa hdi ctia con nguoi, chéng han nhu viéc thyc hién cac giao dich kinh té
mot cach cong bang.

*hk

Lua chon theo huyét théng, phtt hop bao ham va vi tha tuong hd c¢6 thé giai thich hau hét cac hanh vi dugc
coi 1a ¢6 dao dirc ddi voi ngudi khac — ca ngudi than va ngudi la. Nhung ¢6 nhiing hanh vi khong dem lai
loi ich 16 rét cho nguoi thyuc hién, va ciing s&€ khong dugce nguoi tiép nhan dap tra thi du gitip d& ngudi an
xin, déng gop cho cac t6 chirc tir thién phi loi nhuan, hién méu, nhan “con nuéi” & mot qudc gia khac du co
thé s& khong bao gio gdp mat... Hai nha sinh hoc tién hoa nguoi Israel, Amotz va Avishag Zahavi, da dua
ra mot co ché goi la Ly thuyét phat tin hiéu ton kém (Costly Signaling Theory — CST) dé giai thich cac
hanh vi vi tha nhu thé. Trong m6 hinh CST, déi khi con ngudi lam nhitng viéc khong phai dé giup nhiing
nguoi cd quan hé¢ huyet thdng hoac dé duogc dap tra lic nay hay luc khac ma nham truyén di mot tin hiéu,
mdt thong di€p ve co ban nodi rang. “Céc viéc 1am tir thién va vi tha cua t6i ching t6 t6i 1a mt ngudi trung
thyc va dang tin tudng trong cong dong; toi thanh cong dén mirc c6 thé giup d& nguoi khac va cong hién
cho cong dong.” Su vi tha nay 1a mot dang thong tin mang tin hi¢u ciia 1ong tin va dia vi toi ngudi xung
quanh — 10ng tin ring ngudi khac c6 thé dya vao toi khi ho can, va vi thé t6i mong moi ngudi ciing ddi xir
v6i t6i nhu vay; dia vi cho thdy t6i c¢6 du stre khoe, tri tué va ngudn luc dé c6 thé hanh xtr tot bung va hao
hiép. Xin dugc nhéc lai mot luan diém cua toi: doéng gia lam nguoi c6 dao duc chua du (vi cudi cung nguoi
khac s€ nhan ra); ban can phai thyc sy 1a (hoac tin réng minh 1a) m§t nguoi cé dao durc.

Mot bang chimg khac chirng minh cac cam xuc dao dirc ciia con ngudi di trai qua qua trinh tién hoa. Cac
cudc dién ndo cho thiy chung ta da phat trién cc co ché than kinh manh mé& nham thac day su hop tac va
cac hanh vi ¢6 tinh xa hoi; sau d6 thong qua trao ddi xa hoi dé hinh thanh va cing ¢6 mdi quan hé véi
nhing ngudi khong than thudc. Nha than kinh hoc Kevin MacCabe d tién hanh quét ndo cua nhitng ngudi
tham gia tro choi “tin tudng va tuong hd”, cho thay vung ndo trudc tran (co vai tro ddy manh kiém soat va
tri hodn viéc thuong cong ngay 1ap tirc) cia nhitng ngudi hop tac hoat dong tich cyc hon nhitng nguoi
phan boi. Piéu nay ching té viéc hop tac doi hoi “su cha tim t6i thanh qua chung va ngan chan sy thuong
cong tirc thoi nham tao didu kién cho cac quyét dinh hop tac.” Nghién ctru ciia nha than kinh hoc Katerina
Semendeferi thuc hién trén ca ngudi va da nhan cho théy, khu vuc 10 trén ving thiy tréan c6 lién quan dén
cac chirc nang nhén thirc cao cap nhu tiép nhan sang kién va 1én ké hoach cho cac hanh dong trong tuong
lai — khu vue nay phat trién manh & loai di nhan so vdi cac loai khi khéc, va déc blet phat trién o loai
nguoi — cd moi quan hé voi cac vung nao c6 chire nang cao hon. Ba ket luéin rang “nén tang than kinh hd
trg chire nang nhan thirc ¢6 lién quan dén ving ndo bd nay da phat trién va tré nén chuyén mén hoa trong
qua trinh tién hoa ctia con ngudi.”

Ly do giai thich cho su phat trién ciia viing ndo nay 1a con nguoi d tién hoa thanh mot loai linh truéng xa
hoi rru viét c6 dao dirc. Nha than kinh hoc Jorge Moll dén tir Hoc vién Y té Qudc gia My cling cac dong
nghiép da phat hién cac cam xuic dao duc kich thich sy hoat dong cua hach hanh nhan (lién quan dén cam
XUc), ving vo ndo trung gian trudc tran va ving vo ndo 6 mit (lién quan dén nhan thirc). Diéu nay chimg
t6 cac hanh vi dao dirc vira thé hién chic nang cua cam xuc dao duc, vira thé hién chirc nang cua tu duy
dao dirc. Trong mot nghién ctru vé viéc dong gop tir thién, Moll nhan thiy khi cac chu thé ¢6 co hoi dong
g6p cho céc to chirc tir thién x4 hoi, hé thong thudng cong tai ving trung nio hoi vién s& duge kich thich
boi hanh vi dong gop giéng nhu khi cac chii thé nay dugc thuong tién sau khi hoan thanh mot nhiém vu



nao do. Noi cach khac, cam giac dao dirc do viée lam tur thién dem lai c6 moi twong dong truc tiép voi cam
giac khi dugc tra cong cho mét hanh vi khéac.

Vi dao dtre ¢6 lién quan chit ché dén phan tng cua chiing ta v6i ngudi khac trong cac tinh hudng xa hoi,
chung ta khong thé tach biét dao dirc ra khoi xa hoi. Dé trg thanh mot ngudi co dao duc, ban vira phéi ty y
thirc dugc ban than vira phai hiéu ring ngudi khac ciing ¢ ¥ thirc nhu vay, hai chtic nang nay thudc hai
viing nio bd khac nhau. Qua trinh ty nhan thirc, it nhat 1 mot phan nao d6, dwoc diéu hanh boi ving vo
ndo trung gian trudc tran, trong khi vi¢c phan anh cic hanh vi va y dinh ctia nguoi khac tap trung tai ving
vo nio thai duong. Tham chi dudng nhu con c6 céc té bao than kinh dic biét trong bo nio di tién hoa danh
cho cac cam xuc dao dtrc va xa hoi.

*kk

Vi con nguoi 1a mot loai linh truong xa hoi, ching ta phong doan rang cac loai linh truong xa hoi khac
cung phat trién cac té bao dic biét nham giao tlep v6i dong loai trong mdi quan h¢ xa hoi. Nam 1925, nha
giai phau than kinh Constantin von Economo lan dau tién phat hién mot loai té bao dic biét nhu vay, vé
sau n6 dugc goi 1a té bao hinh thoi, hay té bao than kinh Von Econonmo. Cé hinh diéu xi-ga vudt nhon hai
dau, cac té bao nay chi dugc phan bd tai hai khu vuc cta ving thuy tran: (1) ving dai phia truéc — mét khu
virc ndo bo ¢b dai di tién hoa ¢ tat ca cac loai dong vét c6 va, nam dudi duong trung tuyén cta vo ndo va
(2) vo ndo thiy ddo trude, ndim ngay ding sau mit. Té bao hinh thoi chi ¢6 & con ngudi va cac loai linh
trudng: tinh tinh, tinh tinh lun, khi dot, dudi woi. Chung khong c6 ¢ cac loai khi va ddng vat c6 va khac.
Theo nha linh trudng hoc Caltech va chuyén gia than kinh John Allman, cac té bao hinh thoi dudng nhu 13
déc tinh riéng c6 trong qua trinh tién hoa ctia chung ta; va trong s6 cac loai khi hinh nguoi, cang xa con
nguoi, s6 té bao hinh thoi cang it. Loai dudi woi c6 it nhét, loai nguoi cé nhiéu nhat va ¢ giita lan luogt 1a
tinh tinh, tinh tinh Iun va khi dot.

Vai tro ctia té bao hinh thoi dbi véi cac cam xtic xa hoi dugce suy ra tir sy phan b cua chung. Cac nghién
ctru vé ndo bd cho th?iy vung dai phia trudc c6 nhiém vu dinh huéng y dinh, cam nhan ndi dau va 15i lam,
tac dong dén hé thong tu kiém soat ciia co thé va nhin chung déng vai trd nhu diém trung gian giira suy
nghi va cam xuc. Vo ndo thuy ddo trude dac biét nang dong khi phan g lai nguoi khac trong céc tinh
hudng x3 hoi, thi du khi ngudi me nghe thdy con nho khéc, khi chiing ta thiy nhitng nguoi than yéu chiu
dung ndi dau, va ca khi ching ta bi lira dbi. “Tat ca nhitng phan Gmg nay déu c6 diém chung,” Allman giai
thich. “Chung déu dai dién cho cac danh gia vé gia tri trong mot ngit canh xa hoi. Toi nghi cac té bao hinh
thoi 1a trung khu cta cac cam xtic xa hoi phirc tap.” Kich thudc cta cac té bao hinh thoi 14 yéu t6 rit quan
trong, déc biét 1a soi truc ctiia chiing. Cac soi truc than kinh giap chuyén tin hiéu dén céac té bao than kinh
khéc; soi truc cang 16n, qua trinh dién ra cang nhanh. Va tdc do 1a mau chdt cua sy nhan thire tirc thoi
trong cac tinh hudng xa hoi.

Noi cach khac, cac cam xtic dinh hu:ong cho quyet dinh cua chung ta trong thoi gian chép mét — “cam giac
didu nay dung”, “cam giac diéu nay sai” Dleu nay phu hop véi mo hinh cia t6i veé cdm xtc dao dirc. Nhu
Allman luu ¥, “Nhiém vu chinh cua cac té bao hinh thoi 1a diéu chinh hanh vi cia ban trong khoang thoi
gian tuong tac ngin ngui & méi trudng xa hoi phuc tap. N6 don gian den mure t6i nght hoan toan hop 1y khi
cho rang hoat dong nay c6 thé duoc thue hién boi khoang mot triéu té bao than kinh.” Céc té bao hinh thoi
con c6 nhiém vu tiép nhan cac chét truyén dan than kinh serotonin, dopamine va vasopressin, c0 m01 quan
hé v6i sy thoa man, su chung thuy va tinh yéu. Vi thé, Allman cho ring cac té bao hinh thoi di tién hoa
trong vong khoang mudi tridu nam tré lai ddy, trude khi con ngudi tach ra khoi cac loai khi gidng nguoi
cach day sau, bay tri€u nam.

Budce cudi cung nhim thiét lap co s& tién hoa sau xa cho cac cam xuc dao dirc 13 nhan dang cAu truc than
kinh bén trong, noi phat ra cac hanh vi va cam xuc lién quan dén viéc hanh xtr c6 dao dirc. Chung ta da biét
mot co sé nhu vay dudi dang cac té bao than kinh phan chiéu, cac té bao dic biét co nhiém vy “phan
chiéu” lai hanh dong cta nguoi khac va vi thé co lién quan tryc tiép dén viéc bat chude, du doan va thong
cam — cac yéu td chu yéu trong qué trinh tién hoa ctia cac cam xuc dao duc.

Cubi nhitng nam 1980, ddu nhitg ndm 1990, nha than kinh hoc nguoi Italia Giacomo Rizzolati ciing cac
d6ng nghiép tai Pai hoc Parma d tinh ¢ kham pha ra cac t& bao than kinh phan chiéu khi ho dang ghi lai
hoat dong cua cac té bao than kinh don 1€ tai viing vo néo tién van dong cua khi Macaque. Bang cach cay
cac dién cuc si€éu nhd vao nio bd ching, cac nha khoa hoc c6 thé quan sat dugc tdc do va cach thuc van
dong cua timg té bao, va trong truong hop nay, hoat dong cua cac té bao than kinh F5 & khi bi kich thich



bét cir khi nao chung véi tdi cac hat dau phdng dit phia trude thiét bi thi nghiém. Sy may min d3 dén khi
mdt trong s nhitng ngudi tién hanh thi nghiém di cudp hat dau phong cua con khi, va chinh cac té bao
than kinh do 1ap tirc bi kich thich. Phan g khi né nhin thiy ciing gidng hét nhu khi né hanh dong. Cac té
bao than kinh van dong dang “phan chiéu” lai dong tic ctia nguoi khac — vi thé ching dugc goi 13 té bao
than kinh phan chiéu hay té bao than kinh guong. Rizzolalati nh¢ lai, “Chiing t6i hét sttc may man vi
khong c6 cach nao biét duoc céac té bao d6 ton tai. Chung t6i da ¢ dung vi tri dé nhéan ra chung.”

Trong sudt thap ky 1990, cic nha than kinh hoc d nd luc nghién ctru thém vé té bao than kinh phan chiéu
va tim thdy chiing & cac phan khac ctia bd nio, thi du ving thity tran dudi va thity dinh dudi, khong chi &
loai khi ma ca ¢ loai ngudi. Vi cac iy ban dao dirc khong tan thanh viée tién hanh nghién ctru ndo nguoi,
céc té bao than kinh phan chiéu & nguoi chua duge chup lai. Song bé“mg mot cong nghé t6i wru khac —
phuong phéap chup anh cong huong tir chirc nang (fMRI) — nha than kinh hoc Marco Iacoboni tai Vién dai
hoc California — Los Angeles cting cac dong nghiép da ghi lai hinh anh ndo bo ciia cac ddi twong thi
nghiém trong khi ho quan sat ngudi khac lam cac dong tac véi ngon tay va sau do bit chude cac dong tac
d6. Ong nhan thdy ving thily tran dudi va thiy dinh dudi trong ca hai tinh huéng nay déu hoat dong tich
cuc.

Nhiém vu cua céc té bao phan chiéu va nguyén nhan chung tién hoa 1a mot chu dé gy tranh cii. Luan
diém dau tién cua Rizzolatti — cho rang cac té bao than kinh phan chiéu chi 1a cac té bao than kinh van
ddng co chirc nang phan tng lai ca cir ddng va hinh anh — dugc chap nhan rong rii va hop ly nhat. Khi ban
nhin thiy mét cir dong, né sé dugc ghi lai trong vang hinh anh trén v néo, nhung dé hiéu sau hon ¥ nghia
ctia hanh dong va cac hé qua tiép theo ctia nd, quan sat can dugc chuyen t6i hé thong diéu chinh van dong
ctia bd ndo nham tién hanh mot cude kiém tra bén trong db6i vai thé gidi bén ‘ngoai. Cac chirc nang cao hon,
ching han nhu bat chuéc, s& xép 16p 1én mang ludi than kinh co ban nay. Dé bat chudce hanh dong cua
ngudi khac, ban can ca tri nhd hinh anh (hanh dong do6 trong nhu thé nao) va tri nhé van dong (hanh dong
dem lai cam giac nhu thé nao khi né dién ra), va hién nay di c6 cac nghién ctru quan trong vé mdi quan hé
giita mang lu6i than kinh phan chiéu va sy bat chudc.

Tuy nhién, kha ning bt chudc c6 ¥ nghia sau xa hon nhiéu so véi viée lap lai don thuan hanh dong cua
nguoi khac. Cac hanh vi luén mang theo ¥ dinh va vi thé cac té bao than kinh phan 4nh ciing lién quan dén
Ly thuyét tam hon (Theory of Mind — ToM), hay chinh la kh4 nang thau hiéu suy nghi, mong mubn va y
dinh ctia nguoi khac. ToM & mirc d cao gitip chung ta nhan thirc dugc ¥ dinh clia ngudi khac c6 thé gidng
hodc khac v&i ctia minh. Diéu nay doi khi duge goi 1a “doc tam tri”, d6 chinh 1a qua trinh suy luan y dinh
ctia ngudi khac bang cach dit minh vao vi tri ctia ho va tudng tugng xem minh s& cam nhén ra sao. Mirc d¢
ToM cao hon nira dong nghia véi viéc ban hiéu ngudi khac ciing ¢6 1y thuyét tim hon. O day, c6 thé thay
chung ta dang ¢ trong mot vong tron y dinh, gidng nhu cau noi cua Jackie voi Art Carney trong loat phim
tmyen hinh The Honeymooners nhitng nim 1950: “Anh biét ring em biét rang anh biét ring em biét

rang...” Vay viéc doc tam tri ToM thyc sy dién ra nhur thé nao trong ndo bo?

Khi xem xét cac nghién ciru chup quét ndo cho thiy su phan bd ciia ToM, cac nha than kinh hoc Gallagher
va Christopher Frith dén tir Pai hoc Glasgow da két luan c6 ba ving ndo bd luén dugce kich thich khi can
dén ToM: ving dai phia trudc, ranh thai duong trén va thiy thai duwong & ca hai bén. Hai khu vuc nio b
dau tién co lién quan dén viéc xtr 1y cac thong tin vé hanh vi tu’(‘mg minh, nhu nhan thirc vé cac hanh vi co
chu y cua cdc sinh vat khac — thi du, “Con s6i dinh an thit tdi.” Hai thuy thai duong c6 vai tro khoi phyc lai
tir ki &re cac trai nghiém cé nhan, thi dy: “Lan cudi cung gip ché soi, nd suyt an thit t61.” Ca ba ving nay
déu can thiét cho ToM. Gallagher va Frith khang dinh vung dai phia trudc nam ngay sau trén la trung khu
cua hé thong ToM. Thuc chét, 6 1a mot hé thong tu dong cao, tham gia vao cac hoat dong cu thé lién quan
dén ngudi khac, nhat 14 trong cic hoan canh xa hoi. C6 thé né da tién hoa tir mot s hé thong than kinh ton
tai tir trudc danh cho cac hoat dong co lién quan, thi du nhu kha nang phan biét cac su vat dong va bét
dong, nim bt y dinh ciia ngudi khac qua 4nh mét, phan biét hanh dong cua ban than va ngudi khac va
phan anh cac hanh dong c6 muc dich. TAt ca cac chirc ning nay déu 1a nén tang ddi véi su ton tai ciia cac
loai dong vat xa hoi, do d6 Ly thuyét tim hon c6 nhidu nét twong ddng véi sy thich nghi tir trudc — mot dic
diém duoc lua chon vi mot muc dich khac véi muc dich tién hoa dau tién.

Mot sb nghién ciru vé nido bd cu thé di cing cd quan diém nay. Trong mot thi nghiém quét fMRI nam
1998, nhitng nguoi tham gia dugc quan sat hai cur dong tay khac nhau, mot cur dong khong cd ngit canh
con mot cur dong duoc dat trong nglt canh lam ndi bat y dinh cta chu thé. Hinh anh sau d3 kich thich hé
théng than kinh phan chiéu cua ngudi xem, cho théy noi ToM dugc phan bd trén bo ndo. Nam 2005, mot



thi nghiém réat thong minh da duogc tién hanh, nguoi ta cho nhitng con khi quan sat mot ngudi cdm mot vat
b6 vao cdc hodc cAm mot qua tio dua 1én miéng — cing mot hanh dong nhung véi y dinh khac nhau. Khi
ghi lai 41 té bao than kinh tai thuy dinh dudi cia bd nao khi, nguoi ta nhéan théy dong tac “cam lén an” da
kich thich 15 té bao than kinh phan chiéu, song cac t& bao nay hoan toan im ling khi quan sat hanh dong
“cAm bo vao ce”. Trong trudng hop kia, chi c6 bon té bao thin kinh phan chiéu hoat dong. Diéu thu vi la
c4c nha than kinh hoc két luan cac té bao than kinh phan chiéu trong phan ndo bd nay da “ma hoa ciing mot
hanh dong (cAm nim) theo cach khac nhau tiy theo ¥ dinh ctia chu thé gén lién véi hanh dong d6.” Noi
céch khac, c6 nhiing té bao than kinh dic biét co kha nang phan biét giira hai y dinh: cam 1én dé dat vao
chd khac va cim 1én dé an. Tong quat hon, didu nay cho thay vai trd cua cac té bao than kinh phan chiéu
trong viéc phan doan hanh vi ciia ngudi khac cling nhu suy doan y dinh cua ho.

Tir bt chude cho dén y dinh va cam xiic, cac nghién ciru fRMI khac da chi rd méi lién hé ciia mang ludi
than kinh phan chiéu véi sy dong cam. Trong mdt nghién ctru, Christian Keysers va dong nghiép ciia ong,
nha than kinh hoc Bruno Wicker, da quét ndo b ciia mudi hai nguoi trong khi ho gap hai tinh huong khéc
nhau: (1) nglri mot mui vi ghé tom (a-xit butyric, c6 mui bo thdi) va (2) xem cac doan phim ngén chiéu
canh nhitng ngudi thé hién sy ghé tom bang nét mit. Wicker va Keysers nhan thay cam nhan sy ghé tom
va xem ngudi khac bay to sy ghé tom déu kich thich ciing mot hé thdng té bao than kinh tai ving thuy dao
trude lién quan dén viée xtr Iy cam xtc. Dudng nhu viing nay khong thé phéan biét dugc su khac nhau giira
trai nghiém sy ghé tdm va nhin théy su ghé tom. Trong mot thi nghiém khac, ho da kiém tra “su déng cam
xuc giac” va nhan thiy viéc cham nhe vao chan mot ngudi s& kich thich ving vo ndo cam giac twong tu
nhu khi nguoi nay xem cde bire anh chup mot ngudi khac bi cham vao cung diém do. Mot thi nghiém
fRMI ¢6 lién quan da chimg minh diéu nay véi nhiéu cam xuc chung hon, khang dinh méi quan hé gilra
viéc quan sat va bit chudce biéu hién khuén mét véi thuy ddo truge — nhin thiy gwong mat biéu cam cua
ngudi khac s& kich thich khu vuc nay giéng nhu khi chinh ban thé hién cam xuc do.

Pé phan biét 10 viée bét chude mot cir dong va sy thiu hiéu cia cam xuc, Marco Iacoboni di cung céc
ddng nghiép tién hanh quét néo ciia ba muoi nguoi trong khi ho dang xem cac doan phim quay canh mot
ban tay nhic mot coc tra 1én. Trong doan phim th nhét, ban tay véi toi mot chiée coe dat ngay ngin trén
ban, ngu y nhic nd 1én dé uong tra. Trong doan phim thir hai, chiéc ban 16n x6n, nhitng mau banh quy nam
ngon ngang, voi ngu y nhic chiéc cdc 1én dé don dep. Poan phim thir ba chiéu hinh anh ban tay cam chiéc
coc 1én mot cach don thuin, khong kém theo ngit canh nao. Két qua cho thiy sy khac biét 16n giita hai
doan phim déu tién va doan phim thur ba, v6i sy hoat dong manh mé& cia hé thong than kinh phan chiéu cua
v ndo tién van dong vi su twong phan giita cac hinh anh ¢6 ¥ dinh va khong c¢6 ¥ dinh. Sy hoat dong cia
khu vuc nay trong trudng hop uéng tra manh hon trong truong hop don dep. lacoboni két luan: “Sy hoat
d6ng manh hon cua thiy tran du6i khi nhan thtc ¥ dinh “udng” so vé6i y dinh “don dep” hoan toan thong
nhét voi cach 1y giai ctia chiing t6i rang mot chudi té bao than kinh nhét dinh dd ma hoa hé qua c6 thé xay
ra cua cac van dong lam co sé cho viéc ma hoéa y dinh.

Gidng nhu cac dic tinh khac cia con ngudi, kha nang thiu cam cua timg nguoi khong gidng nhau. Cac
nghién ctru vé té bao than kinh phan chiéu da cung cap chimg cir khoa hoc cho nhan dinh tryc giac nay.
Nhitng nguoi dat diém cao trong cac bang cau hoi yéu cau trinh bay vé ban than nham do luong kha ning
thau cam df”)ng thoi cung thé hién su van dong manh hon cua mang lué6i than kinh phan chiéu, lién quan
dén van dong va cam xuc. Tuong tu, phu nit c6 dién ndo dd thé hién hoat dong cta té bao than kinh phan
chiéu manh hon nam giéi, ddy chinh 14 bang ching khoa hoc 1am sang to nhan dinh truc giac cho rang kha
ning thdu cam ctia phy nir cao hon nam gi6i. Pung nhu nghia thuc cta tir thu cam, cac nghién ctru cho
thdy khi mot nguoi trai qua ndi dau hodc ching kién ndi dau, nhét 13 ciia nhitng nguoi than yéu, ndo bo cua
ngudi ndy s& phan tng theo ciing mot kiéu. Su thiu cam ¢ co ché than kinh riéng. Han Adam Smith
khong hé ngac nhién vé diéu nay.

Mot s bang ching cho thdy hé thong than kinh phan chiéu loan chire nang c6 thé din dén ching bénh tu
ky, vi nhitng dira tré mac bénh nay gap kho khan khi giao tlep V@i nguoi khace trong céc tinh hudng xa hoi.
Khi duge cho xem mot doan phim ngin vé cac dong tac nim tay va yéu cdu bat chude, nhitng dira tré mac
bénh ty ky cho két qua dién ndo khac xa cac tré em binh thuong. Néu ban khong thé doc dugc ¥ dinh cua
nguoi khac, nhing hanh dong cua nguoi d6 s€ tré nén ngau nhién va vo nghia; ndo bg s& thay khong cin
th1et Jphai phan héi, hodc phan hdi mot cach ngdu nhién va khong phi hop. Didu nay c6 vé gidng véi viee
¢b gang doc y dinh ciia ngudi khac trén thi truong chimg khoan vay!

Nghién cuu vé té bao than kinh phéan chiéu va tré em tu ky dugc nha than kinh hoc V.S. Ramachandran tai



Pai hoc California, San Diego tién hanh mot cach réat thu vi va khéo 1éo. Ong dé str dung nhiing két qua
clia nghién ciru than kinh va dua n6 toi tim cao cua 1y thuyét tién hoa. Ong goi cac kham pha vé té bao
than kinh phan chiéu 12 “cau chuyén quan trong nhét chua dugc ké (hay it nhit chua dugc nhidu nguoi biét
dén) trong thap ky.” Ong cho ring sy phat trién hé thong than kinh phan chiéu 1a mot trong nhimng budc
quan trong nhat tach con ngudi ra khoi cac loai dong vat khac. Vi kha nang bét chudc, chung ta c6 thé
kiém soat duoc chon loc ty nhién. Sau d6, chung ta c6 thé thay ddi méi truong chir khong dé moi truong
thay ddi chung ta. Thi dy, trong Ky bang ha, chon loc tu nhién s€ chon nhitng loai vat c6 kha nang diéu hoa
than nhiét tot, chang han nhiing loai c¢6 16ng mao day. Nhung dé c6 dugc dic diém nay, loai ngudi phai
mat hang tram, hang ngan thé hé tién hoa; trong khi d6, mdt loai linh trudng cé bo nao phat trién v6i hé
thong than kinh phan chiéu nhanh nhay c6 thé quan sat mét loai dong vét c6 via véi bo 1ong day am ap
trong nhay mit va 1ap tirc ndy ra y tuong giét con thii dé 1y bo 16ng, thay vi ngdi chd 16ng mao trén nguoi
minh tién hoa. Nhirng nguoi khac cling nhin thdy va lam theo cach nay. Nho c6 ngdn ngir, nhiing chiéc a0
16ng thu trd nén phd bién trong sudt thoi dai Cro- -Magnon[30] gidng nhu cong cu bang da, lira, cung tén va
nghé thuat, 4m nhac, ton gido. Py chi 1 mot phin cau chuyén, nhung n6 di dé cho chiing ta thy strc
manh cta sy bt chude, y dinh va sy thau cam trong cAu trac than kinh con nguoi.

Tir khia canh than kinh cta sy thdu cam, chung ta co thé hiéu mot nén tang sinh hoc khac cia kinh té.
“Hiéu duoc y dinh cta nguoi khac khi quan sat hanh dong cua ho 1a mot ph?m co ban cua hanh vi xa hoi,”
Marco néi. “Lan dau tién cac két qua nghién ctru da chi rd y dinh dang sau cac hanh vi ctia nguoi khéc co
thé dugc nhan thirc béng hé théng than kinh van dong qua co ché phan chiéu cua bd ndo. Khu vuc ndo bd
chiu trach nhiém hiéu hanh vi dong thoi ciing c6 kha ning tién doan hanh vi.” Noi cach khéc, chung ta co
céc bang chimg kinh nghiém chimg t6 suy luan cia Adam Smith trong cudn Ly thuyét vé cac tinh cam luan
ly: “Mot ngudi du ich ky dén dau chic chin van c6 nhitng nguyén tic nhat dinh trong ban niang khién anh
ta quan tam dén 1oi ich cua nguoi khac, théy niém vui cta ngudi khac quan trong voi minh, du anh ta
chang dugce gi ngoai su thu thai khi ngam nhin no. Long tric an cling vay, day la cam xuc cua ching ta
trude ndi dau cua ngudi khac khi chiing ta ching kién hodc thiu hiéu dugc no.’

*kk

Dé giai quyét cac van dé nhu bao vé can bang sinh thai va da dang sinh hoc, gia tang tinh hiru nghi trong
ndi bd cac nhoém nguodi va han ché sy thu dich gilia cdc nhom ngudi doi hdi cac hanh dong chinh tri va xa
hoi. Khong may, cic muc tiéu cao ca d6 qua xa voi va khung thoi gian gan lién véi chiung qua dai so véi
nhitng gi chiung ta dugc tu nhién lap trinh. Vao thoi d6 d4, mbi quan tim téi moi truong va da dang sinh
hoc chi gidi han trong vai chuc cay s, vai tram loai sinh vat va thoi gian vai thap ky. S6 nguoi t6 tién
ching ta gap gd trong doi co thé chi tinh b?mg hang tram, vi thé qua trinh tién hoa khong hinh thanh
nguyén tac khoan dung gitra cac thanh vién da sdc toc thudc cac nhom nguoi séng xa cach nhau.

Do 1a 1y do tai sao quan ngai ciia cac nha khoa hoc va hoat dong xa hoi vé bién dbi khi hau va cac méi de
doa ti moi truong trong dai han lai kho thu hat sy chi ¥ ciia nhiéu nguoi, chua nodi dén viée khién ho quan
tam tim ra giai phap. Khi cac cam xuc dao duc ctia chung ta chi gidi han trong vai chuc nguoi, vai chuc
dam, vai chuc nam, liéu ai s& quan tim dén cac van dé s& xay ra v4i cac nhom ngudi sdng cach xa hang
ngan dam trong tuong lai xa hang ngan nam.

Dé giai quyét vin dé nay, cin phai gi6i han lai van dé trong bdi canh ngan han va gan giii hon. Hiy xem
cach thire cac t6 chirc phi lgi nhuan quan tim dén hoan canh cua tré em nghéo doi tai thé gidi thir ba bang
viéc st dung chién dich “nhan con nuéi” dé khoi day long trdc 4n ty nhién cta cac nha hao tam tai cac
nudce phét trién nhu thé nao. Hiéu qua cta chién dich nay duoc trinh bay hét strc d& thwong trong b phim
About Schmidt cong bd nam 2002, trong d6 nhan vét do Jack Nicholson thu vai da nhén nu6i mot dira bé
Tanzania tén 1a Ndugu. Tir d6 Schmidt gitr mdi lién lac mot chiéu véi cau bé qua nhing 14 thu, noi ong ké
lai cau chuyén tim ¥ nghia sng nhitng nam cudi doi. Sau khi viét v6 s6 14 thu ké vé& minh, v6i nhimng
chuyén vun vat khong dang c, dén canh cubi cung cua bd phim, Schmidt méi biét dira tré ong tai trg
khong biét doc biét viét. Nhung nhitng 14 thu hdi dap tir ba so chiu trach nhiém chiam soc dia tré da gitp
ong tim lai sy thanh than; ctng véi birc tranh nguéch ngoac trong ¢6 Ndugu v& hinh mét ngudi 16n nam
chit tay mot dira tré dig dudi bau troi xanh c6 vang mit trdi toa sang ruc r&. Canh phim nay troi qua
trong su gian di day xuc cam da khién bao ngudi roi nude mét cam théng. Cam nhan duge mot dia tré noi
phuong troi xa x6i — voi cai tén, guong mit va long biét on danh cho 1ong tét nhé nhoi nhung déng tran
trong cua ong — Schmidt da tim lai dugc y nghia séng. Hay goi day 1a hiéu img Ndugu.



Chung ta thuong quan tAm tdi mot dira tré vdi cai tén va guong mat xac dinh hon 1a hang ngan dtra tré
khong biét mit, biét tén trén toan cAu. Trong thé gidi hién dai, day 1a mot phép tinh dao duc khong hop 1y —
con ngudi kinh té duy 1y s& thich nhidu hon it. Nhung phép toan hién nhién bat hop 1y nay lai Ia Iya chon
hop ly vé mat dao dirc trong thé gidi ¢d dai cuia b ndo, trong d6 chung ta quan tm dén mot ngudi hon
nhiéu nguoi, nhat 1a khi nguoi d6 dai dién cho nhimg nguoi chung ta yéu thuong — gia dinh hat nhén, gia
dinh m¢ rong, ban be, cong ddng va cac thanh vién cung nhom. Hi€u tng lién quan dén cam xuc nay rat
sdu sic va hiéu qua. That vay, sau khi xem lai canh cudi cung trong b phim About Schmidt, t61 da lén
mang va théng qua t6 chitc World Vision tai trg cho bé gai 11 tudi Suada Isaku ¢ Tirana, Albania. C6 be
song tai vung nong thon Elbasan voi cha me va chi gai, lu6n phai ¢b gang kiém banh mi, rau, dau va ngi
cdc dé sdng. T6 chirc World Vision cho biét, véi sy tai trg nho bé hang thang cua t61, “Suada va cong dong
¢6 diéu kién dung nudc sach va duge chim séc sirc khoe tot hon. Sy hd trg nay ciing gitp phy huynh c6
diéu kién chia s¢ voi nha trudng nham néng cao diéu kién hoc tp cho cac em. Cac dién dan kinh té s& gitp
cong dong nay 1én ké hoach phat trién.” Mot birc anh véi vai thong tin vé Suada — c6 bé thich doc sach,
gitip d& cha me lam viéc nha, choi bong va luén manh khoe — giup t61 cam th?iy gan bé véi cd bé duge t6i
tai trg. Chi can tim kiém trén Google Earth, t6i c6 thé ngay 1ap tirc nhin thay ngoi lang cua Suada, khién
nhirng cam xuic séu tham trong t6i dugc thoi bung lén, d6t chay xu hudng chi muon giao tiép voi nhiing
nguoi gan giii cia Mién Lung chimg. Mot nguoi xa la da trd thanh thanh vién danh dy ciia gia dinh t6i nho
stc manh cua thi truong, tdm hon va dao direc.



8. Vi sao tién khong mua dwoc hanh phic?

Trong bo phim ndi tiéng nam 1979 Breaking Away — mdt tac phém dién anh danh cho tudi vi thanh nién,
liy chu dé chinh 14 nhimng cudc dua xe dap — cdu hoc sinh trung hoc méi tét nghiép Dave Stoller (do
Dennis Christopher thu vai), séng tai thanh phd Bloomington, tiéu bang Indiana da cao nhén d6i chan va
tap luyén bang cach ding chiéc xe dap Colnago dudi theo nhiing chiéc xe tai muoi tim banh, mo mot ngay
dugc thi dau véi nhiing tay dua Italia chuyén nghiép. Mong udc cta cdu cudi cing da trd thanh sy that khi
d6i Cinzano ma cau than tuong di qua thanh ph6. Nhung r6i moi chuyén v& 16: nhimg ngudi hing kia da
chién thing c4u nho gian 1dn — mot thanh vién trong d6i da ngang chiéc bom vao phudc xe clia Dave, lam
c4u bi hat tung 1én via h¢. Khi 1am viéc tai xudng xe cii ciia cha, cau ludn cd ging hanh xir theo 1y tuong
clia tudi tré, tin rang thé gidi luon dy ap sy cin man va chéan that. Mot 1an, khi khach hang t6 ra khong hai
10ng, cau da tra lai tién cho ho. Viéc nay khién cha cu — mot nha budn sanh soi — bt tinh vi 1én con dau
t1m Khl tinh lai va dugc hoi ¢6 vui vi con song khong, 6ng Stoller (do Paul Dooley thu vai) tra 161 day mia
: “Khong, t6i chang thdy vui vi toi con sdng ma thay vui vi téi chua chét! Khac nhau day chir!”

Vé mit Iy tri, “song” va “khong chét” khong c6 gi khac biét; song Vé mét cam xtc thi ¢6 — va khoa hoc
ngay nay da chi o sy khac biét do la gi. Cach nhin nhén chu quan vé mot Van dé, nhét 1a cach hinh thanh
nhitng lya chon (may mén vi con song hay may méin vi khong chét) thuc té c6 anh hudng dén thé gidi quan
ctia chiing ta, va ddc biét 1a cach chiing ta quan niém vé hanh phuc.

Hanh phuc la mét trang thai an vui chu quan cua con nguoi, phu thude vao nhimg hé quy chiéu c6 tinh chit
twong ddi. Trén co so tam 1y hoc tién hoa, hanh phiic 1a tim thiy niém vui trong nhimg diéu gian di chung
quanh va tim thdy muyc dich sng cho riéng minh.

Dinh nghia don gian nay gitp ching ta c6 thém cai nhin thau suét vao nghich 1y 16n nhét ctia thoi dai: kinh
té hoc truyén thong, xay dung trén gia thuyét vé sy lwa chon hop 1y, xem con ngudi nhur nhitng ¢4 nhan ich
ky chi biét t6i da hoa loi ich, nén cang giau 6 thi con nguoi cang hanh phuc. Gi¢ day, ching ta c6 du 5O
lidu dé kiém chimg gia thuyét d6, va két qua hét sirc 16 rang — né hoan toan sai 1am! Con ngudi ngay nay
khong hanh phuc hon nhimg nam 1950 cho du, bét ké dung thude do vat chit ndo, cude sdng hom nay
cling tot hon thoi d6 nhiéu lan.

C6 thé noi, viéc kham pha ra giau c6 va hanh phuc khong c6 mdi twong quan 1a dleu dang ngac nhién nhat
trong lich sir kinh té hoc. K& tir thoi dai ciia Jeremy Bentham, cing véi sy phat trién ctia chu nghia thuc
dung, cac nha kinh té, chinh tri va hoach dinh chinh sach da tin tuong séu sac rang viéc gia tang ich lgi s&
dem dén su gia tang tong thé niém hanh phuc qubc gia — “Con s6 16n nhét ddng nghia v6i hanh phuc 16n
nhit.” Bentham tham chi con sang tao ra “thudc do hedonic (khoai lac)” dé do luong hanh phic. Ong dua
ra “bay diéu kién” theo d6 “gi4 tri ciia hanh phuc hay khé dau dwoc xem Xeét”: thuan nhét (khong bi su chi
ph01 cua nhirg cam xuc trai ngugc); cuong do (strc manh, noi lyc cua niém vui); khoang cach (suy gan giii
vé thoi gian, dia diém cua niém vui); chac chén (su viing vang cua niém vui); phong phi (c6 su hd trg cua
nhitng cam xuc cung loai); pham vi (“sé ngudi ma niém vui d6 tac dong dén”); truong d6 (khoang thoi
gian ma niém vui kéo dai).

Ap dung vio toan bo xa hoi, Bentham hudng din chiing ta “xem xét s6 ngudi c6 so thich twong dong; rdi
lap lai qué trinh d6 d6i véi mdi ca nhan. Tinh tong s6 lugng hanh vi thé hién xu hudng tich cuc & cac mirc
d6 khac nhau; 1ap lai twong ty véi tirng ca nhan c¢6 xu hudng tich cyc 1a chu dao va tirng ¢4 nhan thé hién
xu hudng tiéu cuc 1a chi dao. Panh gia dia trén mirc trung binh, néu két qua nghiéng vé mat hanh phuc,
no sé cho ta théy xu hudng tich cuc cuia hanh vi, xét trén toan thé nhom nguoi dugc xem xét; néu két qua
nghiéng vé mat dau kho, n6 s& cho thiy xu hudng tiéu cuc ciia hanh vi, ciing xét trén nhém nguoi do.”

Véy thi, hay xem liéu chiing ta c6 thé thiét 1ap chinh sach kinh té, chinh tri, xa hoi cho ba trdm triéu ngudi
My bang cach tién hanh mét cude diéu tra toan qudc va sau do6 dung phép tinh hedonic? Bén canh tinh bat
kha thi vé mit logic ctia cudc diéu tra ndy, cac nghién ctru vé hanh phiic — nhu trong kinh té hoc hanh vi —
cho thdy cam xtc ciia con ngudi vé cude soéng, du tich cuc hay tidu cuc, thuong bi anh hudng boi trang thai
tdm ly chu quan va twong quan so sanh v6i ngudi khac; do do, khong thé nao tao ra nhirng chuan muyc
khach quan v€ hanh phtc dya trén mot vai thuge do ich loi kinh té. Loi giai thich ngan gon cho viéc khong
¢6 mdi quan hé gitra kinh té va hanh phiic c6 thé dwoc dién giai trong chuong nay bang cach xem xét



nhitng 1y 1& dugc phat trién sdu séc hon; nham tra 16i tai sao tién bac khong mua dugc hanh phic nhung gia
dinh, ban b¢, va muc dich song lai c6 thé.

Trong vong nim muoi ndm qua, mic séng cta ngudi My di ting 1én ngoan muc. Nam 1950, tong san
pham quéc ndi binh quan dau ngudi thuc té 1a 1.996 d6-la, twong duong véi 11.087 do-la vao thoi diém
nam 2000. Nam muoi nam sau, con s6 nay da lén dén 34.365 do-la. Mure tang trudng 300% trong vong chi
nua thé ky qua 1a an tuong! Cing trong nam 2000, mot phén tu dan s6 My ¢6 thu nhép trén 75.000 do6-la
mdi nam, dua ho 1én tang 16p trung luu cao cap, trong khi d6 vao nam 1890, 5O nguol kiém dwoc muc thu
nhép quy d6i tuong duong chi chiém 1%. S6 ngudi thudc ting 16p trung luu cao cép da tang 1én dén 25
1an, khién ngudi ta phai xac dinh lai ranh gi¢i thu nhap gitra cac tang 16p va dinh nghia lai murc thu nhap
trung binh. Con nhiing ngudi giau co thi sao? So vi nam 1980, s6 nguoi kiém dugc trén 100.000 d6-la
moOi ndm ngay nay da tang gap doi. Dong thoi, s6 hang hoa chung ta c6 thé mua dugc bang s tién trén
ciing tang 1én rd rét. Mot chiée burger pho mat cua MacDonald’s c6 gia bang tién cong nira gio lao dong
vao nhiing ndm 1950, con ngay nay con s6 do rat xuong chi con ba phat — mdt sy chénh 1éch qua lon! So
v6i ndm 1982, s6 nguoi My mua bao hiém than thé da tang 1én 50% vao nim 2002,

Chung ta ciing may man dugc dung nhiéu ching loai hang héa hon, tir nhimng chiéc xe hoi thé thao, dia
DVD, may tinh, tivi cho dén quan 4o thoi trang, dong ho, trang strc hang hiéu, cung v6i vo s6 cac loai dung
cu gia dinh va thiét bi dién tr khac. Ngbi nha noi chung ta cit trit cac loai hang héa d6 ciing duoc coi ndi
ra gap doi sau nira thé ky, tir khoang 100 mét vuong vao nhiimg nam 1950 1én hon 200 mét vuéng ngay
nay. 95% s6 nha ¢ ciia chiing ta c6 hé thong sudi am trung tam va 78% co lap diéu hoa nhiét d9, trong khi
vao thé ky trudce chi co 15% gia dinh My dugc song trong nhimg ngdi nha am ap, con diéu hoa nhiét do 1a
thir 6ng ba chiing ta chua ting mo téi. Theo s6 liéu ciia Tong cuc Théng ké Hoa Ky, gié tri trung binh cua
mdi td 4m noi ching ta vao ra hang ngay 1a 119.600 do-la, cao hon 18% so v&i nhitng nam 1990 va gap
trén hai lan so v6i nhimg nim 1950 — vao thoi d6 mot ngdi nha trung binh chi c¢6 gia 2.000 do-la, twong
duong véi khoang 44.600 do-la ngay nay.

D6 chua phai 14 tit ca. Cude séng cua ching ta cling an toan hon, vi toi ac dang nhuong chd cho cac trod vui
choi giai tri. Ty 16 pham t61 ¢ hau hét moi noi déu giam xudng trong thoi ky bung nd nhimg ndm 1990. To1
pham giét nguoi giam mot nira hodc ba phan tu tai cic thanh phd 16n nhu New York, Los Angeles, Boston,
Baltimore, va San Diego. Bao hanh gia dinh d6i voi phu nir cling gidm 21%, va ty 1€ tdi pham & tudi vi
thanh nién cling da gidm hon 66%.

Tuan lam viéc ngay nay cling ngin hon thoi cha me ching ta, tong thoi gian trong doi ching ta danh cho
cong viée da glam dan sudt 15 thap ky gan day. Néu nhu mot ngudi séng vao gilra thé ky XIX phai danh
mot nira sb thoi gian anh ta thie dé lam viée, thi ngay nay chung ta chi mat c6 mot phan nam. it phai lam
viéc hon ciing dong nghia voi viée ching ta c6 thém thoi gian giai tri. Néu nhu vao ndm 1880, mot ngudi
M chi ¢6 trung binh 11 gid dong hd thu gidn mdi tuan thi nay ching ta c6 dén 40 gid. Chua ké dén moi

truong lam viéc ngay nay ciing sach s€, an toan va thu vi hon.

Nhirng thong tin t6t lanh duong nhu bat tan. O nhiém moéi trudng di va dang dugc cai thién & nhiéu thanh
phd, chéng han nhu & Los Angeles noi t6i dang séng Khi t6i luyén tap dua xe dap vao nam 1979, khong
khi t& dén muc nhimg budi tap mua hé budc phai két thuc trudc bita trua dé tranh phai hit day phoi nhing
hat li ti d loai: bui ban, phan hoa, khoi, khi thai... Ngay nay toi cd thé dap xe gan nhu quanh nam sudt
thang ma khong hé hin gi. Quan sat ca nhan cia t6i dugc cung ¢b boi s6 liéu cho thay, vao nhiing ndm
1980, trung binh mdt nam Los Angeles c¢6 150 ngay “tu van sirc khoe” va 50 ban tin * ‘cp d6 mot” canh
béo vé ting ozone (chung toi thuong xuyén theo ddi tin tie vao bu01 t6i dé 1én ké hoach cho viéc luyén tap
ngay hom sau). Nho ¢6 dao ludt vé Lam sach khong khi va cac tién bo trong san xuat dong co va st dung
néng lwong nén vao nam 2000, mdi nam chi c6 hai muoi ngay “tu van strc khoe” va khong con ban tin

“cap do moét” nao. Nhitng didu tuong tu nhu vay co thé ghi nhén duoc & bét ky dau trén dat nuéc Hoa Ky
trong sudt ‘mot phan tu thé ky qua. Du s6 6 t6 da tang gan nhu gap doi va tong quang duong chay xe da
tang 1én gip rudi, lugng khoi swong di giam mot phan ba, mua axit giam hai phin ba, bui chi trong khong
khi giam 97% va khi CFC thi hoan toan khong con nita. Tat ca nhiing tién bo trén, cung véi nhiing cai
thién déng ké clia nén y té, nhét 1a y té cong dong, da gitp cho tudi tho trung binh ting gip doi, tir 41 tudi
vao dau thé ky XX 1én trén dudi 80 tudi & cac nude phuong Tay ngiy nay.

Dua vao nhlmg diéu trén, cung véi nhiéu bién phap dinh luong khdc, qua la khon ngoan khi tir chdi leo 1én
¢b may thoi gian dé quay vé bat ¢l thoi diém nao trong qua khir néu chiing ta phai ¢ lai d6 mai mai, boi



theo Thomas Hobbes, so v6i ngay nay d6 1a mot cudc séng ban thiu, mong mudi va ngin ngii. Song néu
dao ngugc chidu cd may thoi gian va dua mot nguoi sdng o thoi Trung CO, thoi Can Pai, hay thim chi &
dau cudc Cach mang Cong nghiép dén thé gidi cla chung ta ngay nay, hén d6 s& 1a mot canh tugng ma
khong mét thude do su thinh virgng nao c6 thé v& nén duoc — thé gidi di thay ddi qua nhidu so voi thoi no
chi duoc thip sang bang anh lia. Vao thoti do, chi mot phan rit nho loai ngudi duge hudng didu kién sdng
tuong d01 tién nghi, trong khi dai da s6 con lai phai vat 16n trong do ddy, ngheo doi, sinh ra nhitng dira con
chét yéu trude tudi thanh nién, va chinh ho cling s& tir gid coi doi & tudi bén muoi. Nhiéu nguoi trong sé ho
chura bao gio roi khoi qué huong, va néu c6 thi ciing chi biang cach di bo hay cudi ngwa — thoi Napoleon
quan doi hanh quén cling khong nhanh hon so v6i thoi Ceasar hay Alexander. Khong mot ai — ké ca gisi
quy toc, dé vuong, tang It gidu co va quyen uy nhét ciing khong c6 diém phuc duoc huong tién ich cua
nhitng c6ng nghé thong dung va hé thong Y té cong cong ma ngdy nay chiing ta thiy qua ddi binh thuong.
Nhirng nguoi thoi d6 s€ hinh dung ra sao ve viéc mot nguoi binh thuong ngay nay co thé lao vun vat trong
khong trung véi te d6 600km /gioy trong mot chiée dng kim loai, vira bay xuyén luc dia vira thudng thirc
mét ban giao hudng cua Mozart hay mét vo kich cua Shakespeare v6i am thanh sdc nét khong kém gi
phong hoa nhac phat ra tir nhiing chiéc tai nghe bé xiu, trong khi van c6 thé gé chit trén nhiing chiéc ‘may
tinh x4ch tay ding pin sac nhiéu lan va noi chuyén voi ai d6 qua mot chiéc may bo tai mong nhu miéng
banh tir d6 cao 11 km so véi mat dat! Qua la mot ca s6c tuong lai khi nhin tir qua khu!

Song, du dugc hudng cude séng giau sang va tién nghi dén dau, bang moi bién phap danh gia mirc do an
vui chu quan (Subjective Well- Belng SWB), con ngudi ngay nay cting khong hanh phtic hon nira thé ky
truge. Didu nay thuong dugce goi 1a Nghich ly My, Nghich 1y cua su phat trién, hay Nghich 1y cua lya
chon. Riéng toi goi n6 1a su bat twong lién cta hanh phuc. Nhung di goi tén né ra sao, hién tuong nay 14 c6
that va can duogc giai thich bang nhimng nghién ctru can k& hon vé hanh phuc.

Cach d& dang nhit dé biét mot nguoi c6 hanh phic khong lé} dat qéu hoi cho ngudi d6. Ching han, Ed

Diener da dua ra mot Thang do mure d6 hai long voi cudc song gom nam nhan dinh, ngudi duge hoi s€ xem
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xét mire d6 phu hop ciia mdi nhan dinh d6i voi ban than dé “cham diém” nhan dinh d6. Ban c6 thé thir
ngay sau day:

1 = hoan toan sai

2 = sai

3 = twong d6i sai

4 = khong rd dung hay sai

5 = twong d6i dung

6 = ding

7 =hoan toan dung

Nhin chung, cudc sdng ciia ban c6 thé coi 1a 1y tuong.

Diéu kién séng ctia ban rat tuyét voi.

Ban hai 1ong v6i cude sbng.

Cho dén nay, ban da dat dugc nhiing diéu ban mong mudn nhét trong cudc séng.
Néu c6 thé sdng lai cudc doi nay, ban khong co diéu gi can phai thay d.i

Pay 1a két qua dé ban tu xép loai ban than: 5-9: cuc ky khong hai 1ong; 10-14: hai 1ong; 15-19: tuong dbi
khong hai long; 20: trung hoa; 21-25: twong doi hai long; 26-30: hai long; 31-35: cuc ky hai long.

Két qua ctia ban thé nao? Néu ban khong thich thang do nay, ti s& gidi thidu v6i ban mot s loai khac. Thi
du: “Néu cho ban nhén xét chung vé cudc doi minh, ban théy ban la nguoi rat hanh phuc, kha hanh phuc
hay khong hanh phuc 1im?” Khi ciu hoi nay duoc dua ra cho ngudi dan My vao nam 1999, 38% s6 ngudi
duoc hoi cho rang ho rat hanh phuc, 53% cho rang ho kha hanh phtc, va 9% con lai ty thiy minh khong



hanh phuc lam. Cé’c ty 1€ tuong tu cling dugc ghi nhan !(hi tién hanh r‘1ghién ctru tai Anh, cho du cau h(:)i
dugc dat ra tryc tiép hay bang van ban. Cac ty 1¢ nay hét strc tuong dong voi danh gia cua ban bé va dong
nghi¢p vé nhitng ngudi dugce hoi cling nhu véi cac “chuan do luong” hanh phuc khac.

Céc két qua nay cling kha théng nhét khi so sanh gilta cac qudc gia. Thi dy, trong mdt nghién ctru toan di¢n
tai M¥ va mudi hai nude Chau Au duoc tién hanh hang ndm tir 1975 dén 1992, 25.000 ngudi di dugc hoi:
“Xét v& moi mit, ban th?iy cudc séng hién nay ra sao, ban rat hai long, tuong dbi hai long, khong hai long
1am hay khong hai long chut nao vai cude sdng nay?” Két qua rat khdp véi nghién ctru & trén, hon 27%
ngudi duge hoi rat hai long, 54% twong ddi hai 1ong, 14% khong hai 1ong 1am va 5% khong hai long chat
nao. (Viéc dua thém mdt phuong an lya chon lam giam ty 1€ cua cac phuong an khac). Bung nhu dy doan,
thu nhap cua nhimg ngudi chon phuong 4n twong ddi hai long va khong hai 1ong 1im khong ¢ chénh léch
dang ké, nhung ¢ hai phuong an can trén va can dudi co sy khac biét kha 16n: 33% ngudi thude nhom co
thu nhap cao nhit tra 16i ho cuc ky hai 1ong (chi 3% khong hai long chut nao), trong khi 23% ngudi thudc
nhom c6 thu nhap thap nhét tra 10i ho rat hai long (chi 8% khong hai 1ong chiit nao). Dliing nhu cau noi day
an y cia Woody Alle: “Giau chi tot hon nghéo xét vé mit tai chinh.”

Diéu t6i mudn dé cap & day 1a cac ty 1& nay khong thay dbi theo thoi gian, di nén kinh t& Chau Au di trai
qua budc phat trién vuot bic. Sy bét twong quan nay ciing dién ra tai My. Cudc diéu tra do Hi€p hdi nghién
ctru Princeton tién hanh nam 1994 la mot trong hang tram nghién ctru cho thy gan mét nira nguoi dan My
cam thy ho chua du tién de sdng thoai mai va khi dugc hoi, ho déu mudn c6 nhiéu tién hon. Tat nhién, ai
khong mudn chir? Nhung néu so sanh véi mot thé ky trude, ching ta dang hudng mot cude séng thoai mai
va giau c6 hon nhiéu vé moi mit.

Dang chii ¥, nghién ctru tai Chau Au ciing cho thay hai ton that 16n nhat trong cudc séng — that nghiép va
ly hén — c6 anh huong dang ké t6i sy tudt doc ciia hanh phuc. Chi 16% nhitng ngudi that nghiép rat hai
10ng véi cude sdng, so voi 39% khong hai 1ong 1am hodc khong hai long chut nao. Tuong tw, so voi 29%
nguoi c6 gia dinh tra 10i rat hai long, chi 19% nguoi da ly hén chon phuong én nay. Trong khi d, tai can
dudi ctia cac cac phuong an, 17% ngudi c6 gia dinh cho rang ho hoic khong hai 1ong 1am hodc khong hai
long chut nao, ty 1€ ndy ¢ nhiing ngudi ly hon 1a 29%.

C6 thé nodi nghién ctru su rong nhét vé hanh phic 1a Cudc diéu tra cic gi tri cua thé gidi, gdm 250 cau
hoi, nang sb bién lugng tir 400 1én 800 duoc tién hanh subt ba muoi nim qua. Cudc diéu tra nay cho thy
du nguoi dan & mot sb ving trén thé gidi ting hodc giam mirc hanh phic, mic do hanh phic trung binh vé
co ban khong thay ddi. Khi thu nhap binh quan da vuot qua 20.000 d6-la mdi ndm theo thoi gia hién nay,
da dé ban c6 mot mai nha véi ba bira dn hang ngdy, du c6 thém nhiéu tién ban ciing khong hanh phac hon.

C6 hai nguyén nhan ly giai su bat twong quan gitta tién bac va hanh phuc: di truyén va gia tri twong doi.
Céc gene tién dinh mot nira viéc chung ta hanh phiic hay khong hanh phuc. Tinh khi cta chung ta 1a san
pham ciia sy twong tic giita cac gene di truyén va diéu kién méi trudng (bao gdm méi trudng noi ching ta
16n 1én va noi chung ta chon dé sinh sdng). Trong mot nghién ctru 16n vé cac cép song sinh, cac nha khoa
hoc da su dung mét phién ban cia thang Wilson-Patterson dé do céc kiéu tinh khi khac nhau cta 3.810 cap
song sinh nguoi Australia va té chire mot cude thu thap y kién trén 825 cip song sinh ngudi Anh. O ca hai
mau nay, d01 tuong diéu tra gom cac cap song sinh cung trimg va khac trimg, cho phép danh gia tic dong
cua di truyén thong qua hé s6 tuong quan ¢ timg hang muyc. Dbi v6i da sé dac diém tam ly ghi nhan dugc,
két qua cho thay 40% su khéc biét trong phan tng ciia cac ddi twong diéu tra c6 thé giai thich bang yéu to
di truyén, 30% su khac biét co thé giai thich bang viéc song chung mai truong gia dinh, 30% con lai 1a do
khac biét moi truong sdng va sai sd thong ké.

Trong mot chwong trinh nghién ctru cac cip song sinh tuwong tu tai bang Minnesota, hai nha khoa hoc Niels
Waller, Thomas Bouchard va cac cdng su da luong hoa nhiéu bién tr 1au van duge cho réng chiu su chi
phéi ciia méi trudng, bao gdm tinh khi, tinh cach, quan diém chinh tri va t6n gido. Nghién ctru 53 cip song
sinh cung trimg va 31 cdp song sinh khac trimg duoc nudi riéng biét cho thay twong quan giita cac cip
song sinh cung trimg ¢ hau hét cac diac diém cao gin gap ddi cac cip song sinh khéc trimg. Phat hién nay
cho thiy yéu t6 di truyén c6 thé giai thich gan mot nira cac khac biét quan sat duoc trong qua trinh nghién
clru.

Hau hét cac dic diém tinh cach déu co tinh di truyén cao dén véy, con hanh phic thi sao? Cho cac cap song
sinh cung trimg va khac trimg tra 161 Bang cau hoi Tellegen vé da phuong dién nhan cach nhim do mirc do
an vui chu quan cua ho, Waller va Bouchard nhén thiy hé s6 twong quan vé hanh phuc 13 0,44 dbi véi cac



cap song sinh cung tramg va 0,08 d6i v6i cac cap song sinh khac trimg, va khong c6 sy khac biét dang ké
vé murc d6 hanh phuc gitra cac cép song sinh cung trimg dugc nudi cung nhau va nu6i tach biét. Dleu nay
lam sang t6 nhan dinh cho ring sy twong dong vé gene chir khong phai méi trudng song 14 yéu t6 tao nén
muc d¢ hanh phic twong duong.

Cac két qua nay phu hop voi trye gidc cua chung ta: ¢6 nhiing nguoi lubn vo tu, yéu doi du ho da trai qua
nhirng dang cay co6 thé khién nguoi khac nan 1ong, ¢6 nhimng ngudi ludn dau kho, budn buc di ho duoc
song trong nhung lya. Chung ta ngac nhién trudc sy ngoan cuong cua loai nguoi thir nhét va bin khoan
trude tinh cach cua loai nguoi thir hai. Tuy nhién, v6i nhimg hiéu biét vé gene, ching ta nén thay déi thoi
quen d6 moi toi 101 cho moi truong séng va nhan thirc dugce sy tac dong cua yéu to di truyén, cho du né
khong chi phdi tat ca.

Nguyén nhan khién chung ta hanh phtic hodc khéng hanh phiic dudng nhu 6 lién quan toi nhiing thir
ngudi khac c6 va khong dwa hoan toan vao mot tiéu chi nao. Diéu nay rat c6 ¥ nghia khi nhin tir goc d6
kinh té hoc tién héa. Vo thoi d6 d4, chung ta tién hoa tir nhitng cong dong kinh té nho va twong ddi binh
dang, noi hanh phic khong thé c6 duoc théng qua tich Iy tai san. Ly do 13 ¢6 qua it tai san dé tich liy va
6 nhiing ap lyc xa hdi budc phan phéi lai cac tai san don vé phia mot c4 nhan hodc mot gia dinh. Trong
Mién Lung chimg cta kinh té hoc truc giac, cac gidc quan va nhan thire ciia chung ta duoc cai dat dé dua
ra cac danh gia ngan han, so sanh truc tiép va xép hang xa hoi tuong d01 it ai quan tam cac thé hé trudc da
song ra sao, va to tién thoi d6 da ctia ching ta lai cang khong biét gi vé diéu nay. Céi ching ta quan tam la
tai ddy, vao thoi diém nay nhiing ngudi chung quanh cé thir gi so v6i ching ta.

Gat van dé di truyén qua mot bén, chung ta hiy kham pha Thuyét twong d6i ciia hanh phuc.

sk

Ban muén ¢ 50.000 do-la mdi nam trong khi ngudi khac chi ¢6 25.000 do-la hay mubn c6 100.000 do-la
trong khi nguoi khac ¢6 250.000 d6-la, gia dinh gia ca cac hang hoa, dich vu khong thay d6i? Néi cach
khac, néu moi yéu t6 déu twong duong, liéu ban mudn c6 nhiéu tién gap d6i nguoi khac hay mudn thu nhap
ctia ban tang 1én gip doi du chua béng mot nira thu nhap ciia nguoi khac? Ngac nhién dén mirc choang
vang, cac nghién ctru cho thdy da s6 nhiing nguoi dugc hoi lya chon phuong an dau tién: ho mudn co
nhiéu tién gap doi nguoi khac du didu nay ddng nghia véi viéc thu nhap thuc té cta ho giam di mot nia.
Lua chon nay thét phi logic! Nhung dung nhu H.L. Mencken ting néi: “Mot nguoi dan dng giau c6 khi
mdi nam kiém duoc nhiéu hon anh em dong hao ctia minh 100 do-la.”

Nghién ctru nay dugc hai nha kinh té hoc Sara Solnick va David Hemenway tién hanh théng qua cudc didu
tra trén 257 sinh vién, can bd, nhan vién Truong Y té Cong déng, DPai hoc Harvard. Ho phat hién thém
bang ching vé ban chat chil quan va twong dbi cuia hanh phuc. Thi du, khi dugc hoi ho thich 13 nguoi dep
nhit trong mot cong dong khong c6 ai dic biét hap dan hay thich 1a mot trong sé hang chuc ngudi cuc ky
“néng bong” & mot cong dong khac, nhitng nguoi tham gia cude diéu tra tra 10i ho thich c6 thir hang cao
twong d6i du diéu d6 ddng nghia véi viée ban than ho kém hap din hon. Twong tw, da sé moi nguoi lwa
chon gia tri tuong ddi khi duoc hoi ho mudn ¢6 trinh dd hoc van tuyét ddi & muc cao hay thich c6 hoc van
thdp hon nhung van cao hon ngudi khic; ho mudn con minh thong minh tuyét dinh trong mot bién tré em
thong minh, hay chi can sang da vura phai bén canh mt dam ban be tdi da. Khi xem xét mot mau 16n va co
tinh dai dién hon gom 700 ngudi duge lya chon ngau nhién thuge do tudi tir 18 dén 60, cac nha nghién ctru
tai Dai hoc Goteborg, Thuy Dién nhan théy gia tri cua thu nhap va xe hoi dbi voi mdi ngudi phu thude vao
dia vi cua ho va nhiing thtr nguoi khéc trong xa héi co, trong khi d6 thoi gian gidi tri va an toan giao thong
la nhiing tiéu chi c6 tinh tuyét ddi hon va it phu thudc vao dia vi hon.

Su giau c¢6 tham chi con phy thudc tuong ddi vao ban than ban va nhiing gi ban dang c6. Trong mdt nghién
ctru khac, nhiing nguoi tham gia dugc hoi “Mure thu nhép sau thué cua gia dinh ban bing bao nhiéu 1a rat
it, it, chwa du, du, nhidu va rat nhiéu?” Két qua cho thay mbi _tuong quan gitra thu nhdp va mue thu nhap
dugc cho 13 can thiét — nhitng nguoi gidu nhat cho rang ho can nhiéu tién hon nguoi nghéo, nén mudn mic
40 xu trén mot do-la. Nghia la thu nhap thuc té cur tang 1én mot d6-la, “thu nhap can thiét” sé tang 1é€n 40
xu. Vi thé, du vi¢c duge tang lwvong ndm nay khién ban vui mung tuc thi, nhung dén nam sau ban s& co
mot tiéu chuan thu nhé&p mdi cao hon hién tai 40% nhim dat dugc muc do thoa dung nhu hién tai. Diéu .
nay that khién chiing ta nan 1ong! Céc nha kinh té hoc goi hiéu mg nay 1a cdi xay hedonic, cudc rugt dudi
mdt myc tiéu khong bao gio dat dén.



Céc nghién ctru ndy ciing nhu nhiéu nghién ctru khac cho thiy khi xét ti tién bac, ca loi ich va logic déu
khong con ¥ nghia. C6 mot cach khac dé biéu dat viée con ngudi sin sang chon cac khoan thu nhap tuyét
d6i thip hon nhung tuong dbi cao hon: chung ta sin sang tra gia cho dia vi hodc thir hang twong doi, nhitng
thr duogc giao dich dudi mot dang khac cua tién t& — von xa hoi. Nha kinh té hoc Richard Thaler da phat
hién mot su bit hop 1y goi 13 trang thai ghét hdi tiéc va da kiém tra nd bang cach cho moi ngudi chon 6ng
A hoic 6ng B trong tinh hubng sau:

Ong A dang xép hang ¢ rap chiéu phim. Khi dén ctra ban vé, 6ng dugc biét minh 1a khan gia thir 100.000
cua rap va dugc thuong 100 do-la.

Ong B dang xép hang & mot rap chiéu phim khac. Ngudi dimg trude ong duoc thuong 1.000 do-la vi 1a
khan gia thir mot triéu ctia rap con 6ng dugc thudng 150 do-la.

That dang ngac nhién, da s6 moi nguoi tra 101 ho thich la dng A hon. Ho san sang mat 50 d6-la cho viéc
khong phai tiéc nudi vi dé vudt mét 1.000 d6-la. Nghia 13, ho sin sang tra 50 d6-la dé khoi phai hbi han.

Mot giai phap cho su bat twong quan giita hanh phuc va giau c6 1a ngimg theo dubi tién bac nhu mot
phuong tién dé dat dugc hanh‘phlic. Mot gidi phéap khéc 1a dinh hinh lai hoan toan cau hoi vé hanh phuc.
Céch tht hai dugc nha tam than hoc Gregory Berns khuyén dung.

Hanh phuc thuong duoc do béng niém vui, va khi di tim niém vui chung ta lai chay theo chiéc cbi xay
hedonic. B&i 1& cam thic vé hanh phiic cta con ngudi co xu huéng dua trén cac thir hang tuong dbi va chu
quan khi so sanh v&i nguoi khac, ching ta lao vao cudc tim kiém mot gid tri tuyét dbi va tin rang no s&
dem lai hanh phuc, nhung khi da dat duogc nd, that trd tréu, ching ta van khé dau vi muc tiéu cia chung ta
khong ngimg di chuyén. Dé thoat khoi chiée c¢di xay hedonic, Berns cho rang chung ta nén dinh hinh lai
cau hoi lién quan dén sy thoa méan thay vi hanh phiic. “Thoa mén 13 cam xuc chi phdi nhu ciu riéng ¢6 &
con ngudi: tim y nghia trong nhitng viéc minh lam,” Berns ndi. “Trong khi ban c6 thé tim thdy niém vui &
nhitng tinh huéng ngiu nhién nhu trang x6 s6, 5o hiru ngudn gene vui vé hay may man khong phai song
trong nghéo ting, su thoa man c6 thé don gian chi dén tir mot quyét dinh tinh tdo khi lam viéc gi d6. Piéu
nay tao ra sy khac biét trén thé gidi, vi d6 1a hanh vi cia chinh ban va ban phai chiu trach nhiém ciing nhu
tin tudng.”

Nha tam 1y hoc Daniel Gilbert dua ra mot giai phap khac: thay vi chu dong tim kiém hanh phiic, hiy dé n6
tinh c& dén. Theo Gilbert, con nguoi 14 loai dong vat duy nhat biét suy nghi vé tuong lai xa, vi thé hanh
phuc cta ching ta phu thuge vao viéc hoach dinh nhirng thir s& lam ching ta hanh phuc (thay vi nhimg thar
thuc s dang hién hiru). Khoéng may, ¢ day chung ta lai gdp mot bat hop 1y khac. Qua nhiéu thi nghiém
théng minh, Gilbert nhan thiy con ngudi khong gioi tién doan vé nhiing thir s& lam minh hanh phic hodc
khong hanh phuc. Ong goi déy 1a du bao cam xtic. Thi du, trong mot nghién ciru toan dién gom sau thi
nghiém khac nhau, Gilbert va cac cong sy dd yéu cau nhitng ngudi tham gia tudng tugng xem ho s& cam
thay thé nao trong céc tinh hudng khac nhau véi ky vong hop 1y rang cac tinh hudng nay s& lam nay sinh
cam xuc tiéu cuc: moi tinh lang man tan v3, mét viéc, that bai trong cugc tranh ctr, nhan dugc phan hdi tiéu
cuc vé tinh céach, con cai qua doi va bi mdt cong ty co trién vong tur chdi. “Hay tuong tuong mot budi sang
chudng dién thoai ciia ban reo vang va ngudi ¢ dau day bén kia 1a Qubc vwong Thuy Dién; ngai thong bao
v6i ban bang tiéng Anh rit chuan rang ban s& dugc trao giai Nobel nim nay,” Gilbert goi y. “Ban s& cam
thiy thé nao va cam xtic nay s& kéo dai bao 1au?” Anh khong duia chtr? Toi s& rat vui suéng va s& vui
suong rat 1au day! Nhung hiy doi da, Gilbert n6i. “Bay gio, hiy tudng tugng cudc goi la cta 6ng Higu
truong truong dai hoc, ong lay lam tiéc phai thong bao (bang tiéng Anh rat chuan) rang Ban giam hiéu da
giai tan khoa cua ban, hity cac cudc gap go va dong goi sdch vé cua ban trong mét hdp bia ciing nhé bén
ngoai hanh lang. Ban s& cam thdy thé nao, va cam xtic nay s& kéo dai bao 1au?”” O, toi s& cuc ky dau kho,
dau kho lau 1dm day!

Gilbert cho ring & cé hai truong hop, ban s& khong hoan hi hay rau ri qua 1au. Viéc ban nghi nhu vay duoc
goi 1 xu hudng kéo dai, chiing ta déu c6 xu hudng nay va thuc su no khong hé ding. “Cac nghién ctru cho
the"iy, du nhan dugc cude goi nao, mirc d§ hanh phuc cua nhitng nguoi tham gia thi nghiém déu nhanh
chong tro lai binh thudng,” Gilbert giai thich. “Cac sy kién thong thudong va bat thuong déu anh huong dén
mtrc d§ an vui chu quan cua con nguoi trong thoi gian it hon vai thang — du d6 la ndi dau mat con trong
mot tai nan 6 to, bi chan doan mic bénh ung thu, bi bai liét hay bi gt toi trai tap trung — cac su kién nay
anh hudng t6i hanh phuc ciia con ngudi vé 1au dai it hon ching ta tuéng.” Trong cac tinh hudng nhu vay,
dudng nhu chiing ta dd quén lang hé mién dich, nghia la chung ta khong tinh dén sirc manh ciia hé thong



mién dich tam ly bao vé con ngudi trudc ndi dau khi bi xtc pham, that bai, an han va mat mat. Trong sau
thi nghi€m trén, Gilbert va cac cong sy nhan the"iy “cac sinh vién, gido su, cu tri, ddc gia, thi sinh va ing
vién déu danh gia qua mirc khoang thdi gian cam xac cua ho phan (mg trude ndi that vong, kho khin trong
nghé nghiép, tht bai trén chinh trudng, nhing tin tirc dau 1ong va su cy tuyét c4 nhan.” Ly do 1a xu hudéng
kéo dai khién chung ta khong nhén ra sttc manh cua hé théng mién dich tam ly.

O mit tich cuc cua thang do hanh phiic, da sé chung ta nghi ring su da dang s& thém huong vi cho cudc
séng. Trong mot thi nghiém, cac ddi tuong tham gia du tinh ho s& thich nhiéu loai banh snack, nhung sau
hang tudn an snack lién tiép, nhitng ngudi thuée nhom khong da dang hoa cho biét ho hai 1ong hon nhiing
nguoi thudc nhém da dang héa. “Nhitng didu tuyét voi s& tuyét voi nhat khi ching xuat hién lan dau,”
Gilbert giai thich, “song mtc dd tuyét voi cua ching s€ gidm dan néu 13p di lap lai.” Lién hé tam 1y hoc voi
kinh té hoc va cudc séng, Gilbert viét day hai hude: “Cac nha tam 1y hoc goi dy 1a thoi quen, cac nha kinh
té hoc goi ddy 1a lgi ich can bién giam dan, s6 con lai goi ddy 1a hon nhan.”

Hay luvu y diém cudi cung, néu ban nghi ré'tng nhiéu ban tinh s& dem lai huong vi cho cudc hon nhén, co thé
ban d3 nham. Trong mot nghién ctru toan dién dang trén chuyén san ctia T chirc x4 hoi vé tinh duc, nhiing
nguoi da 1ap gia dinh quan hé tinh duc nhiéu hon nhiing nguoi doc than va dat khoai cam cao hon: 40%
cac cdp hon nhan mot vo mot chéng quan h¢ tinh duc hai lan mot tuan, so voi 25% & nhitng nguoi doc
than; va cac cap vo chong c6 kha niang dat khodi cam thudng xuyén hon trong chuyén gdi chan. Trong hau
hét cac trudng hop, dan 6ng c6 mot ban tinh s& thudng xuyén quan hé tinh duc hon dan 6ng c6 nhiéu ban
tinh. Nha lich sir khoa hoc Jennifer Michael Hecht da nhan manh diéu nay trong cudn sach Huyén thoai vé
Hanh phuc. Véi quan diém lich str, ba da chumng t6 hanh phuc phu thude vao thoi gian va van hoa. Ba viét:
“Cac gia dinh co ban ngay nay vé cach thirc dat dugc hanh phuc déu vo nghia.” Hay lay tinh dyc 1am thi
du. “Néu ban 1a mot trong sO nhirg nguoi, vao thoi diém nao d6 trong doi, cam thay bat thuong vé tinh
duc, nén nhé mot the ky trudc, cac cap vo chong voi quan diém cb hu, du quan hé chan goi déu dan ba lan
mdi tudn c6 thé van thiy xau hd va lo au v& hanh vi nay.” Nguoc lai, “vao thé ky trude, mot nguoi dan ong
khong 1am tinh trong vong ba ndm s& cam thiy tu hao vé sy lanh manh va kha ning nhin nhin ciia minh,
con mot nguoi phu nit hén sé& tu ca ngoi stic khde va hanh phuc cua ban than sau mu¢i ndm tiét ché.”

Céac chuin muc trong xa hdi hién dai da 1am méo md nhan thurc cia con nguoi vé nhiing thur thyc sy dem
lai sy thoa man vi chung ta tién hoa tir mot moi truong hoan toan khac thé gidi ngay nay. Hiy lay noi cu
tra 1am thi du. Nguoi ta thuong nghi noi sinh song dong vai tro dang ké ddi v6i hanh phiic. Thi du, nguoi
dan California s€ hanh phuc hon ngudi dan Ohio. Thuc té, mot nghién ctru da chi 16 nguoi dan California
va Ohio déu tin réng séng ¢ California s€ hanh phuc hon, nhung khi so sanh cac s6 liéu vé murc d6 an vui
chil quan giira hai ving nay, ban s€ khong hé théy su khac bi¢t. Nguoi dan California va Ohio déu hanh
phuc nhu nhau. Trong mdt nghién ctru ¢6 lién quan, cac sinh vién méi nhép truong duoc hoi vé cam xiic
ctia ho khi sip nhan phong trong ki tac xa. Két qua nghién ctru cho thiy cac sinh vién danh gia qua cao anh
huéng cua viée sip xép chd & toi hanh phic cia ho. “Noi cu tra” 1a mot didu hoang dudng khi xem xét tac
dong ciia no tdi mirc do an vui chi quan clia con nguoi.

Céc chuan myc tuong ddi ma con nguoi rat nhay cam chinh 1a Iy do gan nhét giai thich cho céc tac dong
trén. Cac chuan muec nay khién con nguoi khong cha y toi nhing thir thue su s& khién ho thoa man va hanh
phuc. Ly do méu chdt cua céc tac dong nay la moi truong tién hoa cua con nguoi, noi tinh ban, tinh yéu,
con cdi, lao dong vi gia dinh, cong ddng va tham gia cac hoat dong xa hoi voi ban bé 1a con duong chu yéu
gitp dat dén sy thoa man vé tam ly. Chiing ta nén két thiic chuong nay bang viéc xem xét cac ly do gan
nhét (lién quan dén khoa hoc than kinh) va cac 1y do mau chédt (lién quan dén tién héa) giai thich cho hanh
phuc.

kskosk

Tai sao mot hé théng cam xuc nhu hanh phic va bét hanh lai tién hoa va nhitng cam xuc nay nay sinh tur
khu vire nao trong nio bd? Cac phép ghi dién ndo (EEG) nio bd ctia cac chi thé tham gia thi nghiém thé
hién cac cam xuc tich cyc hoac xem mot doan phim vui cho théy su gia tang hoat dong tai thuy tran trai,
trong khi cac cam xuc tiéu cyc va cac doan phim budn s& kich hoat thily tran phai. Phwong phéap chup cit
16p tan xa positron (PET) va tao anh cong hudng tir chirc nang (fMRI) trén cac ddi twong dang quan sat
burc anh ctia mot dira tré xinh dep ciing cho thiy sy gia ting hoat dong cua thiy tran trai, trong khi viée
xem birc anh ctia mot dua tré di tat x4u xi sé kich hoat thuy tran phai. Tham chi ban c6 thé dao nguoc qua
trinh bang cach tac dong 1én thuy tran trai mot tir trudng nam cham du manh dé sinh ra cam xac tich cuc va



tac dong Ién thuy tran phai dé sinh ra cam xuc tiéu cyec.

Mot nghién ctru nam 2007 cta nha khoa hoc than kinh Giorgio Vallortigara va cong sy ctia dng, cac bac s§
tht y tai Dai hoc Bari, vé& hanh vi viy dudi ctia loai chd da chi ra méi lién hé tién hoa nay. Theo quan sat
clia cac nha khoa hoc, loai ché ¢6 xu huéng viy dudi sang phai nhiéu hon khi vui vé va vay dudi sang trai
nhiéu hon khi budn buyec. Trong thi nghiém tién hanh trén 30 con ché thudc cac loai khac nhau, mdi con
dugc dat trong 16ng c6 gin may quay dé ghi lai xu huéng léch trai hodc phai ciia hanh vi viy dudi khi
ching tiép xuc véi bén kich thich: chi nhan, mét ngudi la, mgt con meo va mét con cho la to xac. Sy Xuét
hién ctia cha khién 1ii ché Vay dudi léch phai rat ro rét, trong khi sy xuét hién cua nguoi la va con meo gay
ra xu hudng l&ch phai khong rd rét. Nguoc lai, khi gdp mot con cho la to xac (giéng cho chan ctru Malinois
ctia Bi), 1ii cho lién tuc vay dudi sang trai. Nhu vy, cdc co bén phai dudi phan g véi cdc cam xtc tich
cuc con cac co bén trai dudi phan g voi cam xuc tiéu cyc. Vi sao vay? Nhu chung ta thdy ¢ nguoi, ndo
trai lién hé voi cam xuc tich cye nhu yéu thuong, quyén luyen gin b6 va an toan; cac nghién ciru tuong tu
trén cac loai dong vat khac nhu ca, chim va &ch ciing cho thay su khac biét gilia ndo trai va ndo phai trong
céc hanh vi tiép can-lang tranh, trong d6 ndo trai lién quan ti cac cam giac tiép can tich cyc va nio phai
lién quan t6i cac cam giac lang tranh tiéu cuc. Vi ndo trai diéu khién nira than bén phai, ndo phai diéu
khlen ntra than bén trai va cac tin hidu than kinh chay doc theo séng lung nén trong thi nghiém nay, 10 ch6
s& Vay dudi sang phai nhiéu hon khi néo trai trai nghiém cam xuc tich cyc. Méi quan hé tién hoa cudi cling
¢6 thé quan sat thiy ¢ ndo bo loai tinh tinh, v6n ciing c6 xu hudng 1éch nhu ndo ngudi. Khi trai nghiém
cam xuc tiéu cuc, chiing c6 xu huéng gii phia than trai nhidu hon, va nhiing con tinh tinh thuan tay trai
thuong biéu 16 ndi so hii trude cac kich thich méi la hon cac d@)ng loai thuén tay phai.

Phu hop v6i cdc phat hién vé su di truyen hanh vi cho thiy khoang mot nira cac khac biét vé tinh khi gilta
con nguoi co thé giai thich bang yéu t6 gene, khi cung xem mét doan phim hai, nhiing nguoi vui vé bam
sinh s& thiy hanh phuc hon nhitng ngudi it vui vé bdm sinh va nhiing ngudi sin co thily tran trai hoat dong
manh hon thily tran phai s& phan tng 13 rét hon truéc cac hinh anh tich cuc. Nha tim Iy hoc va di truyén
hoc hanh vi David Lykken tham chi con cho ré‘mg con nguoi ¢ “diém cai dat hanh phuc”, vbn duge cac
gene mic dinh tir trude va sau nay duge moi trudng cai bién, thay ddi. Piéu nay 1y giai tai sao nhing ngudi
tring x0 sb va nhitng pham nhan bi bé tu déu quay trd lai diém cai dat hanh phuc ban dau cua ho sau mot
nam xay ra su kién c6 tinh budc ngoat trong doi.

Su ton tai cuia cac mang ludi than kinh va mo-dun nio dic biét lién quan tdi cam xtic chic hin phai co 1y
do riéng. Chung phai c6 mot chirc nang thich nghi ndo do6. Myc dich ctia cdm xtc 1a gi? Cam xdc tuong tac
v6i qué trinh nhan thirc dé dinh huéng hanh vi ciia con ngudi hudng téi muc tiéu ton tai va duy tri noi
gidng. O muc do kich thich thip, cam xtic dong vai tro tw van, dua thém thong tin vao qué trinh ra quyét
dinh ctng véi cac dit liéu dau vao dén tir cac viing ndo b ¢ chirc nang chi huy cao hon. O mirc do kich
thich trung binh, xung dot c6 thé nay sinh gitra cac trung khu suy ly cép cao va cac trung khu cam xuc cap
thap. O muc do kich thich cao, cam xtic cAp thap tham chi c6 thé chi ph01 qué trinh nhan thirc cap cao dén
mirc con ngudi khong con kha ning suy 1y dé ra quyét dinh va cam thay “khong thé kiém ché” hodc “hanh
dong chéng lai lgi ich cua ban than.”

So hai la mot cam xuc ¢6 muc dich thich nghi rd rét. Bjorn Grinde, nha nhan chiing hoc ngudi Na Uy, nhén
the"iy mot tinh hudng nguy hiém c6 thé 1ap tire bién cam xtic tich cuc (su hdi hop khi sép hanh dong mao
hiém) thanh cam xuc tiéu cuc (n01 so chét). La mot ngudi thich leo nui, Grinde hiéu diéu gi s& xay ra khi
van dong vién mat diém tura. “Ndi s¢ hai s& duoc cho la tha vi néu ban con lam cha dugc tinh huong,
nhung s& trd nén toi té néu tinh hudng vuot ra ngoai tim kiém soat, vi hai cach trai nghiém ndi so hai nay
nhim phuc vu hai muc dich sinh hoc khac nhau: B9 ndo dugc thiét ké dé Xui khién con nguoi thir mao
hiém, néu khong chung ta s& khong bao gio ha guc duge mot con mdi khdng 16 hay kham pha ra cac vung
dat méi; ddng thoi né ciing duge thiét ké dé ngin con nguoi 1am hai ban than bang cach tranh nguy hlem
Su ting vot ciia adrenaline khi leo nti hodc lu6t song c6 thé dem lai cam xuc tha vi vi viée tim co hoi séng
sot khi tinh nguyén d6i dau voi nguy hiém s& dem lai tAm trang tich cuc va 1ong tu trong cao. Vao thoi
diém mot ngudi mat diém twa khi leo nui, cac cam giac khong dé chiu lién quan dén viéc tranh hiém nguy
s€ bi kich thich.”

Twong tu, mot chiit cam giac doi c6 thé dé chiu vi no kich thich con ngudi tim kiém thtrc an, tir d6 chuyén
nhu cau thanh mong mudn. Tuy nhién, cam giac qua d6i s& khong dé chiu néu n6 khong dugc thoa man. O
day, ching ta théiy cam xuc dong vai trd nhu mot co ché phan hdi dé bao hiéu cho bd nio khi co thé mat

can bé“mg hoac chéch khéi can béng noi tai. Hay coi qua trinh nay nhu mot chiéc nhiét ké cam xtc. Khi co



thé thiéu nang lugng, chiing ta cam thiy doi va cam giac nay dwoc nhan 1én nhd rat nhiéu tin hiéu phan héi
bén trong va bén ngoai, thi du nhu su co thit da day, su ting hodc giam luong dudng trong mau va hinh
anh, mui vi cua thirc an. Tuong ty, khi than nhiét ching ta 1€n trén hodc xudng dudi muc on dinh 370C,

céc hé thdng s& tic dong dé diéu chinh sy mit can bang — d6 md hoi dé 1am mat co thé hodc run dé 1am 4m
co thé. Chéch khoi diém 6n dinh cia mot hé théng can bang noi tai s€ dem lai cam gidc tiéu cuc, va cam
giac nay thic day cac loai dong vat hanh dong dé diéu chinh sy mat can bang. Chuyén tir trang thai mat
can bang vé diém can bang noi tai s& dem lai cam xuc tich cuc va cac hanh vi dem lai cam xuc tich cuc cd
xu huéng duoc 1ap di lap lai. Vi thé, trong nhu cau duy tri sy can bang ndi tai, cic cam xuc dinh huéng cho
chung ta tranh ndi dau va tim kiém niém vui, hodc tir bo ndi bat hanh dé tim kiém hanh phic.

Thém chi cac cdm xtic manh nhu suy sup ciling mang y nghia mdi trong ngit canh tién hoa. Cac diu hiéu
cua sy suy sup — mét ngu, dé xtic dong, kém an, ngl chap chon, mét tap trung va mét dong luc séng —cb
thé khong phai 1a dau hiéu bénh tat; dung hon, chiing co thé 1a phan tg thich nghi dé kich thich ban lam
mot diéu khac biét trong doi. Hai nha tam 1y hoc tién hoa Peggy La Cerra va Roger Bingham da dé cap dén
diéu nay trong cubn sach Nguon goc cua Tu duy. “Vi hanh vi cuc ky tleu t6n nang luorng, d1eu tot nhat mot
ngudi nén lam trong tinh hudng nay 1a ngung nhimg gi dang lam, sap Xep lai cudc séng va cb ging tao ra
con duong kha thi hon cho tuong lai.” Ap Iyc tién héa nao c6 thé dan dén sy phan tmg bang hanh vi nhu
vay? “Néu ban 1a mot nguoi tién st bi c4 nhan hodc mot nhom ca nhan khac boc 16t, viée dong sap hoan
toan canh ctra hanh vi c¢6 thé ngay lap tic thiic déy cugc dan Xép moéi vé mot modi quan hé bat cong.” Tham
chi trong thé glorl hién dai, su suy sup “dong vai tro nhu mot tiéng goi thure tinh, thoi thuc con ngudi tir bo
nhimng cong viéc va moi quan hé day hiém hoa.” Han 1 nhu véy vi mét nghién ciru tuong tur nham lam
sang t6 nguyén nhan din dén sy gia ting hanh phiic ciing cho thy diéu gi dem dén ndi bat hanh: ly hon,
that nghiép, nghéo doi, mat dia vi va suy sup. Hanh phtc va bat hanh 13 nhitg cam xuc va ching ta biét
cac cam xuc c6 tac dong manh mé dén nhan thirc va hanh vi cua con nguoi. Mot 14n nita, su can bzing la
chia khoa — cai gi qua nhiéu ciing khong tét, va ndi bt hanh ciing vay. Thi du, cac nghién ctru cho thay
nhitng ngudi budn b qua muc ¢6 xu hudng nhé lai nhimg ky niém budn, diéu nay cang khién ho budn
thém va tiép tuc nhd lai nhitng ky niém budn, tao thanh mot vong xody tiéu cyc. Nhitng ngudi budn bi c6
xu hudng cam thiy bi ngudi khac va hoan canh de doa, trong khi cam xuc tirc gian khién con nguoi dé
chép nhan rai ro hon.

Trong mdt thi truong c6 tu duy, mo hinh can bing noi tai ciia cam xtc gitp 1y giai tai sao nhiéu gia tri kinh
té lai co tinh twong ddi, chu quan va phy thudc vao tuong quan so sanh véi cac gia tri khac. Cac hé thng
can bang noi tai thich nghi t6t v6i cac thay dbi trong dbi cua kich thich hon 1a mirc d6 tuyét déi ciia chung.
Nha kinh té hoc hanh vi Colin Camerer da nhic dén diéu nay khi nhan xét “thay vi xem niém vui 1 mot
muc dich cua hanh vi con ngudi, nén nhin nhan thyc té hon béng cach coi niém vui 14 tin hiéu coa sy can
béng noi tai — mot tin hiéu cé tinh chét thong tin.” Thi du, 6ng cho rﬁng: “Su nhay cdm cia hé than kinh
v6i sy thay ddi co thé ¢ ¥ nghia quan trong trong viée 1y giai tai sao viéc danh gia cac cudc choi rii ro lai
dia vao mot diém quy chiéu cho thay két qua 1a thua hay thing; tai sao cac cam giac ty than nhu hanh
phiic (va cac chi bao bang hanh vi nhu ty sat) lai phu thudc vao su thay ddi ctia thu nhap va tai san, thay Vi
mirc tuyét dbi ciia chung; tai sao sy tan v& cua ky vong lai 1am nay sinh cac phan tmg cam xiac manh me.’
Piéu nay cing gop phén 1y gidi tai sao do1 khi suy nghi qua nhiéu va cam nhén qua it lai dan dén cac quyét
dinh toi. Cac thi nghiém cho thay, khi cac doi tugng duoc lya chon gitta mot sb dd vat, nhitng nguoi dugc
hoi tai sao ho lai chon nhu vy s€ cam théy kém hanh phtic hon vi lua chon ctia minh so v6i nhiing nguoi
chi don gian dugc yéu cau chon theo nhitng gi ho thich.

Tat nhién ciu chuyén khong chi don gian 14 lam theo nhimg gi “cam xuc cho 1a dung.” Nhu Bentham da
chi 1, triét Iy cua thuyét vi loi khi theo dudi hanh phiic 16n nhit cho nhidu nguoi nhat khong chi don gian
1a theo dudi theo niém lac thé thuan tay theo kiéu “Théy thé nao tot thi ctr lam!” Qua phan tich bay bién
s0, thong thudng ching ta nén tir bo nhimg niém vui vé thé xac trude mat dé co duoc nhing niém vui lau
dai va bén virng hon cho tdm hén va dao dtrc. Hé thong ctia Bentham vé sy can bang cua niém vui ¢6 lién
quan toi hé than kinh nhu thé nao? Nha khoa hoc than kinh Ken Berridge da phan biét rat chinh xéc cac hé
thdng than kinh chiu trach nhiém vé niém vui va ndi dau (hé thong wa thich) va hé théng than kinh chiu
trach nhiém vé dong luc (hé théng mong muén). Chung ta muén the chi dem lai mot luong nhd niém vui
thuén khiét hon 14 thich thtt hita hen dem lai mot lugng 16n niém vui khong thuan khiét. Thi du, Berridge
chi rd chung ta c6 thé thay doi murc do sin sang lam viéc dé co thuc an cua loai chudt biang cach don gian
thay ddi diéu kién moi trudng nhung khong thay doi niém vui ma thirc an dem lai cho chung.

Berridge nhén thiy nhirg ngudi nghién ma tiy thim chi con bj théi thic boi mong mudn dung thude du



ho khéng thyc sy thich ding né. C6 thé cac chit gay nghién khong dem lai cam gidc tbt, lam giam khao
khat mudn dung thém; nghia 13, ching dang ting cudng bang cach phu dinh, hoic loai bé mét kich thich
nguoc. Trong thi du nay, viée tir bé mong mudn chinh 13 thir dang thoi thiic. Diéu twong tu ciing xay ra voi
hoi ching réi loan 4m anh-cudng ché (OCD) — cac hanh vi cudng ché s& 1am giam khao khat hinh thanh tir
nhiing suy nghi 4m anh. Chtimg OCD ¢ 1& thudc vé hé thng mong mudn hon 14 wa thich. Russell
Poldrack da l1ap luén tuong tu vé céc thi nghiém t6i nhic toi & chuong trudc. Trong cac thi nghiém nay, lii
chudt nhin céc thanh dé gui tin hi¢u dién tdi cadc nhan ké can & vung van bung, tir 1au cac nha khoa hoc da
cho ring diéu nay dem lai “cam giac thich tha” vi chung lam vay cho dén khi guc chét. Vi viéc kich thich
céc nhan ké can dan t6i sy gia tang chat dopamine, i ty hoi dopamine c6 phai mot cht gdy nghién dem
lai “cam gidc thich tha” cho bd ndo? Poldrack tra 16i: “Cé sy phan biét rach roi gitra “wa thich’ va ‘mong
mudn’, va sy tu kich thich vung van bung c6 1€ thudc loai sau nhiéu hon. Chic chin chit dopamine lién
quan t6i mong mudn nhiéu hon ua thich.”

Nhu vy, cac cam xtic dd phat trién hé théng ddi ngiu ua thich va mong mudn lién quan téi viée tim kiém
phan thuong va tranh hinh phat, giap chung ta lya chon nham muyc tiéu sat suon 1a duy tri sy can d6i va can
bang ndi tai, va muc tiéu t6i thuong 1a ton tai va duy tri noi glong
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Hanh phuc la mét trang thai an vui chu quan cua con nguoi, phu thude vao nhimg hé quy chiéu c6 tinh chit
twong ddi. Trén co so tam ly hoc tién hoa, hanh phic 1a tim thiy mem vui trong nhiing diéu gian di chung
quanh va tim thiy muc dich sdng cho riéng minh. Di thing vao van dé, nghién ctru toan dién kéo dai hai
thap ky trén toan thé gi¢i v& muc d6 an vui chit quan d hé 16 nhiing thr khién con ngudi hanh phuc nhat:
gan két xa hoi (h6n nhén, ban be, nhoém xa hoi), long tin vao con nguoi (ban be, gia dinh, ngudi la), long
tin vao xa hoi (nén kinh té, cong 1y, nha nudc), ton | gido va tam linh (cau nguyén, thién dinh, huéng thién)
va cac hanh vi thién xa hoi (gitip do nguoi khac, hd trg nguoi khén kho, tham gia cong tac tinh nguyén).
Tién khong mua dugc hanh phic nhung gia dinh, ban be va myc dich song lai c6 thé vi chiing tac dong dén
mbi trudng thich nghi tién hoa ciia con ngudi — Mién Lung chimg cta qua khtr thoi d6 da — noi cac mbi
rang budc xa hoi, long tin va sy twong trg giita cac thanh vién trong cong dong c¢6 vai tro cuc ky quan trong
d6i voi sy ton tai cia mot loai linh trudng xa hoi nho bé luon phai chdng lai cac loai linh truong khac, ké
thii va méi truong khac nghiét.

Trong chuong trudce, t6i di tranh luan ring qua trinh tién hoa tao cho chiing ta théi quen dénh gia nguoi
than hon nguoi ngoai, ban bé hon nguoi la, trong nhém hon ngoai nhém. Khac biét trong cam nhan cta
chung ta vé nhitng loai ngudi khac nhau phan anh sy tinh toan hop 1y dién ra trong sut chiéu dai cua lich
st tién hoa. Cac cam xuc 13 dau hiéu giup chiing ta hanh xtr & dam bao duy tri noi giéng thanh cong. Ciing
gidng nhu viéc chl'mg ta khong can tinh lugng cua ca-lo trong thirc an, khong can tinh stc khoe di truyén
cuia ban tinh hay gia tri dao dirc cua nguoi khdc, cac cam xic tich cyc nhu gan bo va yéu thuong sé dinh
hudng cho chiing ta giit gin mdi quan hé mot vo mot chong dé dam bao di truyén ngudn gene tGi thé hé
sau; cac cam xuc ti€u cyc nhu ghen tudng la dau hiéu giup chiing ta tranh dugc rui ro dau tu vao dong
gidng ctia ngudi khac. Khong ai can phai lam cac phép tinh ndy vi qua trinh tién hoa di lam thay ching ta
va chiing ta chi can di theo dinh hudng cia cam xuc.

Nguoc lai, cac cam xtic tiéu cuc giup ching ta thich nghi véi cac méi de doa ma 6 tién thoi dd da phai dbi
mit. Gian dit khién chung ta hanh dong, chéng tra va tu vé trude nguy hiém. So hii khién chung ta thu
minh lai, rit lui va trén chay khoi nguy hiém. Ghé tom khién chung ta tranh xa nhimg thtr khong t6t cho
ban than. Viéc tinh toan xac suét ctia hiém nguy trong cac tinh hudng s& mat rat nhiéu thoi gian. Chung ta
can phan ung nhanh chéng. Trong khi d6, cac cam xuc tich cuc lai cé loi ich lau dai v& mat tién hoa. Nha
tdm ly hoc Barbara Fredrickson, nguoi dimg diu Phong thi nghiém Tam sinh 1y hoc va Cam xc tich cyc
cua Pai hoc Michigan cho rang cac cam xuc tich cuc gilip con ngudi xay dung cac nguon lyc ca nhan lau
bén, bao gdm ngudn luc tri tu¢ (ky nang giai quyét van dé, tiép thu théng tin méi), ngudn lue thé chét (hop
tac, sirc manh, strc khoe), ngudn lyc tam 1y (kién dinh, lac quan, tu trong) va dac biét la nguon lyc xi hoi
(cung c¢b cac mbi quan hé cil, tao dung cac moi quan h¢ moi). Fredrickson cho rang, cac cam xuc tich cuc

“co thé khién mot nguoi tréd nén tdt hon, lac quan hon, kién dinh hon va gan két v6i xa hoi hon. Thuc chét,
céch nhin nhan nay c6 thé vén tém man tién hoa huyén bi ciia cic cam xuc tich cyc: don gian bﬁ“mg cach
trai nghiém cam xc tich cuc, t6 tién loai nguoi da tich lay dugc nhiéu ngudn Iyc ¢4 nhan hon. Vé sau, khi
phai ddi mat voi cac hiém nguy song con, cac nguon luc 16n hon tré thanh kha nang sinh t6n 16n hon va
kha ning séng lau hon dé tiép tuc duy tri noi giong.’



Vui choi la mot trong nhitng thi dy tuyét voi vé cam xuc tich cuc voi muc dich thich nghi. Nha tdm 1y hoc
va sinh hoc tién héa Gordon Burghardt, trong cudn sach Ngudn gdc su vui dua & dong vat, cho rang vui
choi tao ra cam giac han hoan vi né dan dén rat nhiéu dic diém thich nghi can thiét dé ton tai, nhu hop tac,
stc manh va kha nang chiu dyng cua h¢ tim mach, su giao thoa cta céc giac quan va hé than kinh, rén kha
nang phan mg thich hop voi nguoi khac va quyét dinh dia vi xa hoi cling nhu vai tro gidi. Vui choi cling
lién quan dén viéc tap san moi, tap 1am cha me, hoc vé hanh dong cua cac dbi twong va hanh vi cua cac
loai dong vat khac, dem lai nguén phan tng bang hanh vi méi doi vGi moi truong, rén luyén kha nang giai
quyét van dé, ting cudng tinh kién dinh v& tim ly va nhét 12 phat trién cac mdi rang budc xa hoi véi dong
loai. Vui choi, néi theo cach cua Burghardt, ¢6 “vai tro quan trong d6i v6i sy phat trién tim ly, nhén thuc,
cam xtic, x4 hoi va hanh vi trong cudc sdng ciia nhidu loai dong vat, trong d6 ¢6 con ngudi.”

Diéu t6i mudn d& cap o day la hanh phic vé mit nguyén tic khong hé khac cac cam xuc khac — ching déu
tién hoa dé dinh hudng cho ching ta trong cach cu xu voi dong loai. Qua trinh tién hoa khién ching ta
quan tdm nhiéu nhat va cam thdy hanh phuc nhét khi dap ing duge cac nhu cau co ban cta ban than: sinh
san va tinh duc; gan giii, gan bé véi vg, chdng, con ci; hoa dong va yéu thuong cac thanh vién cua gia
dinh m¢ rong va quan tdm, thdng cam voi ban be trong cong dong gan giii. Dé mo rong dinh nghia ban dau
cua toi, hanh phuc la mot cam xuc tién hoa gitp chung ta tim thay y nghia trong nhing niém vui xa hoi
glan don khi giao tlep v6i gia dinh, ban be, cong dong va tim thdy y nghia clia cudc song thong qua viéc
gitip d& ban than, gia dinh, ban bé va cong dong.

Rét nhiéu nghién ciru vé cin nguyén ciia hanh phiic di cung ¢ cho 16i giai thich lién quan dén tién hoa
nay. Thi dy, hon nhan 1a mét trong cac bién doc 1ap cua hanh phtic. Trong cac s6 lidu duoc Trung tam
nghién ciru ¥ kién quéc gia tai Pai hoc Chicago thu thap, nhiing nguoi da két hon thudng hanh phiic hon
nhimg nguoi sdng doc than hodc da ly hon. Vi hon nhan 1a mot trong nhiing mdi rang budc xa hoi sau sdc
nhit ma hai ngudi bat ky c6 thé tao dung, diéu nay rit co y nghia khi dt trong ngtr canh cua sy tién hoa vé
mat cam xdc vi sy tham gia vao xa hoi va dugc xa hoi ung hd co y nghia song con d6i v6i sy ton tai va an
vui cua con nguoi. Diéu nay ciing giai thich tai sao viéc ly hon va mat di vo, chong hodc ban than lai 1a
mot ton that 1on lao dén thé.

Bing viéc mé rong nhom xa hoi, hiy xem xét két qua ciia mot nghién ciru toan dién tién hanh trén 1.000
cong nhan tai Texas. Nhimg ngudi nay dwoc yéu cau chia ngay hém trudc ra thanh 15 doan thoi gian, nhé
lai minh d4 1am gi, cing ai va cam nhan ra sao trong timg doan dua trén muoi hai tiéu chi khac nhau vé sau
s€ duoc hop nhét thanh mot con s6 biéu thi mirc do thoa mén. Da 5O nhimg nguoi tham gia liét ké ra
chuyén chan gdi, tham gia cac hoat dong x4 hoi, thu gian, an ubng, tap thé duc va cho biét ho lam cac viéc
nay cung ban bé, nguoi than, v chdng, con cai va dong nghiép. Diéu nay cho thiy hau hét ching ta thich
lam viéc cting nguoi khac, nhat 1a nhitg ngudi gan bo than thiét (ban bé va ban doi) hodc nhing ngudi ¢6
mdi lién quan gan giii (gia dinh).

Pong thoi chiing ta cling nén xem xét nghién ciru ctia nha tim 1y hoc David Myers va Ed Diener vé bén
dac diém tinh cach c6 twong quan cao voi hanh phuc:

1. 1. Tinh ty trong cao. Nhitng ngudi hanh phuc thudng yéu ban thin minh va tin ring minh khoe
manh, thong minh, c¢6 dao duc, it thién kién va d& hoa dong v6i ngudi khac

2. 2. Quyét doan. Nhitng ngudi hanh phiic 6 quyén tu do dinh doat cudc séng cua ho. Nhirng ai thiéu
di quyén ty do nay thudng c6 mic hanh phuc, ¥ chi va sirc khoe kém hon.

3. 3. Lac quan. Nhitng ngudi hanh phuc nhin thé giéi qua nhin quan tich cuc hon va c6 xu huéng
nhan thay diém tich cuc trong con ngudi, sy viée.

4. 4. Hu6ng ngoai. Nhitng nguoi hanh phuc ¢6 ban tinh dé gan va thich két giao. Ho thich gan giii
ngudi khac va diéu nay lai gitp ho giao tiép v6i xa hoi nhiéu hon va c¢6 thém mdi quan hé.

Tat nhién, khong rd miii tén nguyén nhan chi vé dau. Hanh phuc lam ban huéng ngoai, lac quan, quyét
doan va ty tin hon hay nhiing tinh cich nay lam ban hanh phtic hon? Duong nhu ¢6 su két hop cua cac ddc
diém tinh cach va trang thai cam xtc, tuong tac v4i nhau trong mot vong tron phan hoi. Nhimg ngudi
hudng ngoai ¢6 xu hudng hoa nha va thich gap g& nhidu ngudi, diéu nay khién ho tu trong, lac quan va trg
nén quyét doan hon. Cac trang thai nay lai lam ho hanh phiic va hoa nhi hon, va cir thé mot vong tron phan
hdi dugc hinh thanh.

Bat ké cac dac tinh va trang thai nay tuong tac voi nhau ra sao, quan diém cua t6i ¢ day 1a dac tinh xa hoi
¢6 lién quan t61 moi goc dd cia cude song, trong d6 c6 sy an vui chi quan. Tham chi viéc cac nghién cuu



cho thiy nhitng ngudi theo mot ton gido bét ky thudng hanh phiic hon ¢ thé ciing lién quan téi ban chét xa
hoi cua con nguoi. Trong mot nghién ctru cua Vién Gallup, cac nha nghién ciru da nhan thdy nhiing nguoi
tu cho rang minh mé dao dong thoi cting ¢ xu huéng song hanh phuc gap doi so voi nhiing nguoi it rang
bude vé ton giao. Mot nghién ctru qudc té tién hanh trén 166.000 ngudi tai 16 qudc gia di cho thay moi
tuong quan chét ché gitra hanh phuc, mén nguyén v6i sirc manh cta niém tin ton gido va viée di 1& nha tho.
Myers va Diener cho riang “Tham gia cac hoat dong t6n gido dem lai su hd trg xd hoi va niém tin, hi vong.”
Vay tai sao ton gido lai khién con nguoi hanh phic hon?

D6 1a do ban chat dao dirc va xa hoi tién hoa ciia con ngudi va do it co thé ché xa hoi nao gan két chit ché
nhu tén gido. Trong cudn Vi sao ching ta tin, khi trinh bay 1y thuyét vé ton gido toi c6 dé cap t6i sirc manh
ctia thanh t6 xa hoi. Ton gido 1a mot thé ché xa hoi tién hoa dong vai tro mot co ché tich hop ctia vin hoa
nhan loai nham thuc déy long vi tha, vi tha twong ho va vi tha khong truc tiép va thé hién su cam két hop
tac va tuong tro giita cac thanh vién trong cong dong. Nghia 13, ton gido tién hoa nhu mot cau tric xa hoi,
cung cb cac quy luat twong tic x3 hoi trude khi cé nhimg thé ché nhu nha nude va cac khai niém nhu luat
phap va quyén lgi. Chung ta nén nh lich sir ctia nha nudc hién dai véi cac quyén hién dinh bao vé su tu do
co ban ctia con ngudi co thé chi duge tinh bang thé ky, trong khi con ngudi di tién hoa nhu mot loai linh
tredng xa hi qua hang triéu ndm va ban than vin hoéa nhan loai da c6 nién dai hang tram ngan nam. Cac
cAu truc x3 hoi co ban hién hitu tao diéu kién cho su hop tac va thién chi chinh la mét dang ton gido. Ton
giao la mét thé ché c6 t chirc v6i cac luat 18 va diéu ran, vi cac ton ti trat tu can thiét cho mot loai linh
treong xa hoi va vei niém tin vao mot quyén nang cao hon dé thyc thi luat 18 va trimg phat nhimng ké pham
t6i. Diéu nay giai thich sy hién dién rong khap clia ton gido. Theo Bach khoa toan thu Thién chia gido thé
gi6i Oxford, nam 2001, ¢6 5,1 ty trén tong s6 6,1 ty nguorl trén toan thé gidi, ch1em 84%, theo/thudc mot
t6n gido c6 td chirc nao d6. Chung ta co trén 10.000 ton gido khac nhau, va mdi ton gido lai c6 cac nhanh
va phan nhanh nho hon. Riéng Thién chua gido da c6 khong dudi 33.820 gido phai. Néu ton gido khong
quan trong voi cude sdng con nguoi, chéc chin ban s& khong gép con s6 16n nhu vay. Con ngudi khong
tham du cac nghi 18 t6n gido chi dé nghe giang vé su ra doi cia vii tru va ¥ nghia ctia cac hoc thuyét ton
gido. Du vi bét ¢t Iy do nao khac khién con ngudi tham gia vao cac nd luc ton gido, khia canh xa hoi c6
lién quan 1a khong hé nhé. Va chinh yéu té x4 hoi da khién con ngudi hanh phiic.

*kk

Yéu t6 cudi cting ciia hanh phiic 1a tim thiy y nghia va muc dich song. Thi du, nha tim 1y hoc nguoi
Hungary Mihaly Csikszentmihalyi (ban be than mat goi 6ng la “Mike”) da dua ra khai niém vé su dang
trao, hay su chim dam hoan toan ctia mot ngudi vao nhimng cong viéc ¢ ¥ nghia. Ong d tra 15i toi trong
cudc phong van nhu sau: “Su dang trao la trang thai tam tri hoan toan bi 161 cudn khi ban ¢6 nhitng muc
tiéu rd rang vai cac phan hoi tryc tiép; khi ban mat di cam thirc vé thoi gian va céi toi xa hoi nhu thé ban
khong con e dé va khong con s bbi rdi; khi ban tim thdy sy can bang giita viéc bi thach thirc du dé phat
trién va thach thirc khong qua 16n dén murc that bai 1a tat yéu; khi ban cam thay hanh dong ctia minh da
nhan duoc phﬁn thudng ndi tai va khong can dén cac ph?m thudng bén ngoai.”

Tbi goi day 1a phép thir x6 s6. Cudc doi ban sé& thay doi ra sao néu ban trang s4? Nhiéu ngudi ndi ho s& bo
cong viée va thay ddi hoan toan cudc song. Piéu nay cho thiy ho khong dugc sdng nhu ho mong mudn,
khong dugc 1am nhimng diéu ho thich va dang sdng thiéu sy dang trao. C6 bao nhiéu nguoi timg trai
nghiém sy dang trao trong cudc séng? Theo Mike, sy dng trao tuin theo quy luat phan phéi chuan, “10-
12% chung ta chua ting trai nghiém sy déng trao, 10-12% trai nghiém né hang ngay, so con lai ¢ gilra hai
murc nay.” La mot ngudi c6 voc dang trung binh nhung kha vam v& véi cac net day dan trén guong mit thé
hién dong méau Chéu Au, giong noi tram va doi chdn may rong cua Mike khién nguoi ta nhé t6i mot thién
tai khac cling sinh ra tir dat nudc 6ng, Edward Teller. Thoi tho 4u cua Mike 14 nhimg nam thang dat nudc
Hungary bi Phat xit Dirc chiém dong trong sudt Thé chién II, sau chién tranh, ong lai 16n 1én dudi mot ché
d6 doc tai; vi thé c6 thé hiéu cac khai niém hanh phuc va sy ding trao quan trong v6i dng t6i murc no.
“T6i dau don khi thé hé ching t6i 16n 1én ma khong biét chuyén gi dang dién ra, va cting khong thé nao
thoat ra khoi mé bong bong chiing toi da tao nén,” dng giai thich. ”T61 da tim ra cach song t6t dep hon, t61
kham pha tam 1y hoc thong qua c4c tac pham cia Carl C. Jung va nghi rang c6 1 day la cach t6t nhat dé
hiéu dugc hanh vi va lich sur.” Sau thap ky sau, 6ng van dang nghién ctru. Tt ca ching ta van dang nghién
ctru. Nhing diéu t6i sap trinh bay sau ddy hoan toan mang tinh chil quan va ca nhan, du dua trén nén tang
khoa hoc, ciing gidng nhu chinh ban than hanh phuc vay.

Tai sao va bang cach nao qua trinh tién hda da tao ra trong chiing ta cadm thirc vé muc dich manh mé téi



murc chiing ta tim thay niém hanh phuc khi theo dudi n6? Phu hop véi luan diém cua t6i cho ring cam xuc
dao dirc va hanh phuc 13 nhitng cam xuc tién hoa c6 chirc ning thich nghi, chung ta ¢6 thé xem muc dich 1a
mot cam xc tién hoa — tam ly mong mudn dat dugc muc tiéu — hinh thanh tr cac hanh vi dugc lua chon vi
chung c6 ich cho c4 nhan hodc cong ddng. Mong mudn cu xtr ¢ muc dich 1a mot dic diém tién hoa du cac
nén vin hoa c6 thé quan niém khac nhau vé cac hanh vi c6 muc dich. Muc dich la mot phén cua ban nang.
Qua trinh tién hoa d cho chiing ta mot cude sdng c6 muc dich. Cach ching ta nhén dinh vé muc dich song
cua ban than c6 thé mang tinh ca nhén, nhung cam thirc sdu xa vé mong mudn sdng c6 muc dich lai 1a mot
dic diém tién hoa. C6 thé 1y giai diéu nay nhu thé nao?

Cudc song bat dau voi cac muc dich co ban nhét: ton tai va duy tri noi gidng. Tu 3,5 ty nam trude, cac thé
song d3 t6n tai va sinh truong tryc hé tir thoi ky Tlen Cambri t61 nay, mot sy tiép ndi khong gian doan tir
céc loai vi khuan dén cac bd ndo 16n, trai qua vo 5O cugc tan cong dén tir trong va ngoai sinh quyen va it
nhit sau cudc dai tuy€t chung — tai bét ctr thoi diém nao trén hanh trinh, sy song trén trai dat cling co thé dé
dang bi dap tat va khong bao gio co thé héi sinh. Vi thé muc dich t6i thuong cua cudc song 13 ton tai va
duy tri noi glong dé giir cho soi day khong dut doan. Nhu Charles Darwin da viét trong nhitng dong ap
chét ciia cudn sach kiét tac nam 1859, Ngudn gde cac loai: “Khi khéng xem céc sinh vat nhu cac tao vat
dac biét cuia Thuong démala nhitng hau dugé tryc hé cia mot vai sinh vat trudce khi 16p déu tién cua ky
Silua ling xudng, t6i thay chiing cao quy hon nhiéu.”

“Thay cao quy hon” 1a mot cam x(c tuy€t voi hinh thanh tir cam thirc sdu sdc nhat vé myc dich song. Du
con nguoi co thé thyuc hién v6 s6 hanh dong dé thoa mén nhu cau sau kin nay, cac nghién ctru chi 13 ¢6 it
nhit bon cach dé vuon téi hanh phuc thong qua cac hanh vi ¢6 muc dich. Chung bao gém:

1. 1. Tinh yéu va sy gin bo sdu sic voi gia dinh: Sy gan glii va gin két voi nguoi khac s& mo rong
vong tron cam xidc va cam thire muc dich tuong tmg khién chung ta biét quan tim t&i ngudi khac
bang hozc nhiéu hon ban than.

2. 2. Cong viée va sy nghiép c6 y nghia: Cam thirc myc dich hinh thanh tir viéc kham pha niém dam
mé lam viéc s€ dinh hudng cho ching ta t61 nhirng myc dich cao hon nhu ciu cua ban than va nang
chung ta 1én mot tam cao mai, du truc tiép thong qua chinh cong viée hay gian tiép thong qua cam
hting va hinh miu.

3. 3. Tham gia vao cac hoat dong xa hoi, chinh tri: La mét loai linh trudng xa hdi, ching ta cd nghia
vu vdi cong dong va xa hdi trong viéc tham gia vao qua trinh quyét dinh cich chung song t6t nhat.

4. 4. Tinh siéu nghiém va tam linh: Day 1a kha nang riéng c6 & con ngudi, bao gdm viée thudng thirc
thAm my, phan anh tim linh va chiém ngudng su siéu viét thong qua nhiéu cach thé hién khac nhau
nhu hoi hoa, &m nhac, vii dao, tho cung, toa thién, cau nguyén, chiém nghi€ém am tham va quan
tudng ton gido. Nhimg diéu nay s lién két con nguoi voi nhimg thir bén ngoai ban thé ¢ mire do
cao nhat.

Dé két luan, toi xin dua ra ba nguyén tac lién két cac kham pha vé hanh phuc, tu do va myc dich véi nhau:

1. 1. Nguyén tic Hanh phuc: La mot nguyén tic dao dirc cao cip, doi hoi hoi ching ta phai ludn tim
kiém hanh phiic ctia ban than trong khi khong ngimg tdm niém vé hanh phtic cta ngudi khac, khong
bao gio vi hanh phuic ctia ban than ma dem bét hanh dén cho ngudi khac.

2. 2. Nguyén tic Ty do: La mot nguyén tic dao dirc cao cip, doi hoi hoi chiing ta phai ludn tim kiém
tir do ciia ban than trong khi khong ngimg tdm niém vé tu do ciia ngudi khac, khong bao gio vi tu
do cho ban than ma khién ngudi khac mat ty do.

3. 3. Nguyén tac Muc dich: La mot nguyén tic dao dirc cao cép, doi hoi ching ta theo dudi muyc dich
song trong khi khong ngung tdm niém v€ muc dich song cuia nguoi khac, khong bao gio dugc tim
kiém muc dich séng cho ban than ma khién ngudi khac mat di muc dich song.

Qua trinh tinh tién hoéa tao ra trong chiing ta dong luc co ban ctia muc dich va cling giip chung ta hoc dugc
cac muc dich dao dirc cao hon. Dé dat tdi cap do cao nhat ciia muyc dich dao dirc, biét quan tam dén cong
dong, cac loai va ca sinh quyén — didc biét 1a nhimg ngudi khong co quan hé véi chung ta va khong thude
nhom x3 hdi cia chiing ta, hodc thude cac cong dong khéc trén cac chau luc khac — doi hoi cac hanh dong
day y chi va luong tdm xa hoi. Chuong nay — thuc chét, toan by cubn sach nay — khong chi nhim miéu ta
cach thtrc van hanh cua thé giéi ma con v& nén cach thire thé giéi nén van hanh. N6 1a bai tap nhim nang y
thirc cia chiing ta 1én cac cAp do kinh té, chinh tri va dao dtrc cao hon. Mot trong nhiing ngudi dong gop
nhiéu nhét vao s ménh nang cao nhén thirc cuia nhan loai trong thé ky XX, Helen Keller da viét trong mot



bai bao ding trén Tap chi Gia dinh ndm 1933 c6 tya dé “Cach don gian nhét dé séng hanh phuc™:

T6i khong biét co nghién ciru nao dua ban dén gan hanh phuc hon nghién ciru vé ty nhién — va toi dé cap
trong nghién ctru vé tu nhién khong chi cac tao vat va sirc manh cua ching, ma ca con nguoi va cach séng
ctia ho, nhitng khuén thudc ciia cam xiic va mo uéc hudng t6i mot mong mudn tha thiét khong phai chi dé
¢6 hanh phiic ma con dé tao ra hanh phuc. Diéu don gian nhét dé séng hanh phuc 1a hiy lam viéc tbt.



9. Long tin va minh xac d tin cay

B phim kinh dién nim 1962 ctia John Ford, K¢ bin Liberty Valance (The Man Who Shot Liberty
Valance), ké vé cude xung dot dao duac dién ra tai thi trn bién gidi Wild West, Shinbone, bang Arizona.
Noi d6, trén nhitng con dudng bui bim va nhing tda nha d6 nat, hai quy tic dao dirc doc 1ap va nhét quan
ndi tai da nay sinh méau thuan. Mot bén 1a dao dirc cao boi, trong do niém tin dugc xay dung bang long
ding cam, sy trung thanh, tin tyy v6i ban be va gia dinh; tranh chap duoc dan xép va cong ly dugc thyc thi
gilta cac c4 nhan nam quyen luc trong tay. Mot bén la dao duc phap luat, trong do niém tin duogc xay dung
trén co s¢ cac ludt 1¢ minh bach va thoa thuén; tranh chap duoc dan xép va cong 1y dugc thyc thi gitra cac
thanh vién trong xa hoi — nhitng ngudi duge ngam dinh phai tuan thu luat phap noi ho séng. Chi mot trong
hai quy tic nay c6 thé thing thé.

Trong b6 phim nay, ching ta gép tinh hudng hu ciu tuong ty voi cac van dé s& duge xem xét trong chuong
nay va chuong sau: thu nhat niém tin duoc thiét 1ap nhu thé nao gitra nhing nguoi xa la tai mt ngudng
tdm ly, thong qua cac tiép xtic va giao dich ¢6 1oi ich qua lai, khién ho trd thanh bé ban; thtr hai, niém tin
dugc thiét 1ap nhu thé nao tai mot ngudng xa hoi thong qua céac co ché khuyen khich hanh vi hop tac, thién
x3 hoi va cung ¢b lut phap nham dam bao sy cong bang, binh dang cho cac tiép xtic va giao dich. Song
trong xa hoi hién dai rong 16m, ching ta can ca niém tin tim 1y va céac cong cu xa hoi dé cung ¢ niém tin.
C6 thé hiéu duoc diéu nay thong qua nghién ciru cach thirc van hanh ciia tim hon va cac thé ché xa hoi.
Sudt hang ngan nam qua, khi nhitng nguoi san bit-hai lugm tré thanh ngudi tiéu dung-thwong nhén, hin da
o sy xung dot gitra cac h¢ thdng nay, thi du, dao dirc cao bdi phai nhuong duong cho dao dirc phap lut,
khong thé nao khac dugc.

Trong bd phim K¢ ban Liberty Valance, dao dirc cao bdi dugc thé hién qua hai nhan vat, mot t6t, mot xau.
Nhén vét Tom Doniphon do tai tr John Wayne thu vai 1a mét tay sing trung thanh va trung thuc tuyét aoi,
budc long phai dung dén cong ly theo cach hiéu ciia minh qua strc manh cta cdy sung giit bén hong. Nhan
vat chinh Liberty Valance do dién vién Lee Marvin tha vai 1a mot tén dao tic 16 mang, do day véi nhiing
hanh vi bt tri, ludn thich khiéu chién véi dan dia phuong khién ai ciing s¢ hai va khinh bi. Pao dtc phap
luat dugc thé hién qua nhéan vat huyén thoai Ransom Stoddard do Jimmy Stewart thu vai. La mot luat su,
ong luén mong dugc nhin thay thi trdn Shinbone yéu déu chuyén tir 1anh dia ctia cong Iy cao bdi thanh
vung dat thuong ton phap luét. John Ford mo dau bo phim tir cudi cau chuyén: dam tang cta Doniphon véi
su tham du cua 6ng gia Stoddard, gio da 1a mdt thugng nghi sy n6i tiéng, bi cac phéng vién bao chi vay
quanh v&i cau hoi tai sao ong lai tro vé thi trin qué hwong dé du dam tang ctia mot tay sung hét thoi.

Khi ho 16n 1én trén ving dat ndm ngoai tim kiém soat ctia phap luat nay, Stoddard va Doniphon ¢ suy
nghi khac biét vé cach thuc thi cong 1y, mdi nguoi déu tin rang ké hoach ctia ngudi kia hodc 16i thoi (khau
sing cua Doniphon) hodc ngdy tho (phap luat cua Stoddard). Du khac nhau, hodc c6 thé 1a vi chinh su khac
nhau nay, ho tr¢ thanh do6i ban trung thanh, ca hai déu tin cudi cung cong ly s& chién thang. Khi Valance
t6i thi trin, han chi to ra ton trong Doniphon vi hai ngudi cung quan diém vé dao durc cao boi, cho rang dan
ong co thé ty giai quyét moi tranh chap Doniphon ba hoa,“Liberty Valance 1a gé dan dng manh mé nhat
vung Nam Picketwire — chi sau to1.” Song, su coi thuong cua Valance dbi voi nhiing ké yeu nhu Stoddard
va suy nghi ngdy tho cia hén vé sttc manh cua lugt phap da di qua gi6i han. Co lan khi bét gip Stoddard
dang dung bira t6i trong mot quan an, Valance mang mo, ché gidu Stoddard va cubi cling ngang chén
ngudi phuc vu, khién d6 in cia Stoddard roi hét xudng san. Khi Staddord cb tranh phai dbi dau voi han,
Doniphon buéc vao, nhin chim chim vao Valance khién hén nbi khing: “May mudn kiém chuyén a,
Doniphon?” Doniphon vic lai bang giong 1é nhé khong thé bit chude duge cia John Wayne, “May dang
gitip tao kiém chuyén ding khong?” Valance nhuong bo trude sy thach thirc cua Doniphon, voi vang roi
khoi quan. “Gid thi cac anh cho rang thir gi khién hin phai bo di?” Doniphon dit cdu hoi tu tir. Cau tra 10
d4y mia mai cua mot khach hang cho thiy thtr dao dirc vin dang thong tri: “Thtr gi u? D6 14 bong ma cua
luét phap va trat ty moc 1én tir nudce thit va khoai ty nghién.”

Du khéng ngét bi Valance cham choc, Stoddard vén tin s& khong co cong 1y chimg nao hin chua bi bit qua
tang dang lam chuyén phi phap. Khi Doniphon khuyén, “Anh nén mang theo sing,” Stoddard phan aoi,
“T6i khong mudn giét hin. Toi chi mu6n téng hin vao ti.” Song cubi ciing, Stoddard khong thé chiu dung
su nhao bang dugc nita, anh quyet dinh nghe theo 161 khuyén cua Doniphon, “day la viéc riéng cia dan
ong,” va theo anh ta hoc bén sung. Khi Valance thach thirc Stoddard do sung tay do6i, ké ngay tho qua tu tin



da chép nhan mot cudc quyét d4u lac dém muon. Trén mot con dudng tdi om, hai ga dan ong chuin bi
chién d4u. Stoddard run 1én vi so hai trong khi Valance t6 ra khinh bi va ché giéu. Anh ban phat dau qué
cao va phat sau qua thap. Khi Valance ngam ban, Stoddard vira rat vii khi vira run roi ban bira, va Valance
guc ngi. Ha duoc mot trong nhiing tay siing manh nhat mién Tay, Stoddard tr& thanh ngudi hung cia thi
tran, mang theo hinh anh d6 t6i kinh d6 chinh tri va tir mot chinh khach dia phuong tr¢ thanh mot tén tudi
lay ling tai Thuong vién Hoa Ky.

Duong nhu nhu dao dic phap luat da chién thang, theo ca nghia den va nghia bong, chi sau mot phat siing.
Cudc xung d6t dao dic da duoc gidi quyet.

Nhung dién bién tiép theo ctia bo phim mai that thu vi. Sau cude dau sung, Stoddard phat hién ra anh
khong phai 1 nguoi da ban phat dan chi mang. Nguoi ha dugce Liberty Valance 1a Tom Doniphon. Biét
Stoddard khong phai la dbi thu cua Valance, Doniphon nap trong bong tdi, bop co, giét chét Valance vao
khoanh khic quyét dinh khi hai nguoi rat vii khi. V61 niém tin vao dao dirc cao bdi, vao 1ong trung thanh
va tinh ban, Doniphon da mang theo bi mét xuong md. Cudi cung, khi Stoddard cho mdt nha bao biét su
that vé& nguoi da giét Valance, to bao d6 quyét dinh khong dang cau chuyén vi 1y do, sau ndy da tré thanh
tuyén ngon dang nho nhat trong lich st dién anh: “Khi huyén thoai tré thanh sy that, hiy noi vé huyén
thoai.”

Triét gia Patrick Grim, ngudi khién toi chu y y 61 bo phim nay dudi goc d6 mot cau chuyén vé xung dot dao
duc, nhén dinh ca Stoddard va Doniphon déu vi pham quy tac cua ho, nhung ho lam vy boi do la cach duy
nhat dé mot chudn muc dao duc co thé thay thé chuan muc dao duc kia. Bang viéc dong y do sung voi
Valance, Stoddard chip nhan mot cach giai quyét xung dot ma trudc déy anh cho 1a phi phap va trai luan
ly, khi phat hién ra sy that vé nguoi bin Valance, anh chon sy im ling dbi tra va sau do lgi dung danh tiéng
v€ long diing cam khong phai do anh gy dung. Vé phan Doniphon, anh vi pham chuén muc dao duc cua
minh vi da ban 1én Valance thay vi mat d6i mat voi han, sau d6 anh con gidu di su that vé nhimg gi da thyc
su xdy ra, ngam tan thanh viéc Stoddard dung dao dirc cao bdi dé giup dao dirc phap luat thing thé. Thuc
ra, ca hai déu vi pham céc quy tic dao dirc ctia chinh ho, va that tré tréu, ké duy nhat ding 1a Liberty
Valance tho bi. Nhung cudi cing, khi Shinbone ngay cang phat trién, sy chuyén doi tir chuan myc dao dirc
nay sang chuan myc dao dirc kia 1a tat yeu va trong bai thuyét giang dao 1y nay, tinh ban va long trung
thanh d3 tao nén sy thay doi. Chinh triét 1y vé niém tin giita cdc c4 nhan s& khién niém tin ctia ca xa hoi
dom hoa két trai.

Thi trdn Shinbone trong phim twong trung cho bét ki cong dong nhé nao dang qua do tir cac ludt 1 phi
chinh thirc sang chinh thirc va xay dung hé¢ thong tu phap. Khi cong dong con c6 dan s6 nho, cu dan co
quan hé ho hang hoac quen blet nhau qua giao tiép hang ngdy, “luat 1 cao boi” van con tac dung gin giit sy
yén binh, dam bao 10ng tin va on dinh xa hoi. Nhung khi cac cong ddng mé rong va dan s tang 1én, sy vi
pham céc luét 1€ phi chinh thic cling sé€ tang theo cép s6 nhan va vuot ra khoi tam kiém soat, tir d6 dat ra
yéu cau hinh thanh cac cong cu xa hoi nhu luat phép, toa an va hién phap. Su chuyén doi tir cac luat 18 phi
chinh thirc ciia hé thdng cong 1y tu phat trong cac xa hoi tién hién dai sang cac luat 1& chinh thirc phd bién
& cac quéc gia dan chu hién dai la két qua cuia sy hinh thanh vo sb cong cu xa hdi va thé ché kinh té.

Su phat trlen long tin gitra cic ca nhan va cic cong dong la san phim ciia cac cam xuc dao duc tién hoa va
su giao tiép giita chung ta v6i ngudi khac, dac biét bao gdm cac hinh thirc tuong hd, trao doi va thuong
mai. T6i xin dua ra ba bang ching két ndi sy tién hoa va kinh té hoc thong qua Iong tin va thwong mai: doi
sdng chinh tri cta cac loai linh trudng, sy hop tac cuia con ngudi va su giao thoa vin hoa.

ks

Nén chinh tri ctia cac loai linh trudng, ca con nguoi va khong phai con ngudi, déu khong hé xa la dbi véi
Frans de Waal. La Gido su tim 1y hoc tai Pai hoc Emory va Giam déc Trung tam Két ndi sdng nghién ciru
cao cap vé su tién hoa ciia di nhan va con ngudi, De Waal khong chi giang day tdm 1y chinh tri hoc linh
trudng ma con quan sat né tir khuon ctra s6 16n choan gan hét buc tuong van phong, dat bén trén mot
chudng tinh tinh 16n; 6ng ciing quan sat né qua cac cong su nganh linh truong hoc. Khi t6i dén tham phong
thi nghiém cta 6ng, De Waal dang nghién ctru cach thirc cac loai linh truong giai quyét xung dot, trimg
phat ké vi pham va tap hop tac véi nhau.

De Waal dang nghién ctru mét trong nhitng linh vuc khoa hoc gai goc nhat. Yéu t6 di truyén quyét dinh
hanh vi con nguoi téi mic nao so véi mai truong; tam quan trong cia nod trong viée dinh hinh hanh vi cua



chung ta; va & chung muc nao cac gene dugc lua chon vi muc dich thich nghi hodc dugc Iya chon sau d6 vi
muc dich khac (thich nghi hay thich nghi tir trudc)? De Waal noi, ong nghe theo 16i khuyén dung din cua
nha sinh hoc tién hoa Iimg danh George C. Williams — “tién hoa 1a mot khai ni€ém déc biét va ning né chi
nén ding khi thue su can thiét.” De Waal ludn ¢ géng giir cdn bang giita ban ning va tri thirc trong qua
trinh nghién ctru, nén khi chung toi ngdi trong phdng quan sat bao quanh bing kinh cua 6ng, toi da hoi ong
tai sao quan diém vé tién hoa cua ong lai khac cac nha sinh hoc tién hoa khac dén vay. “Doi khi toi nghi t6i
yéu thich nghién ctru tinh hung hang cua cac loai linh truéng vi t6i 1a con thir tu trong gia dinh c6 sau anh
em trai. Trong hau hét cac tai liéu, tinh hung hing dugc xem xét nhu mot van de can giai quyét, trong khi
theo kinh nghiém cua toi, mot chit hung hing 1a diéu binh thudng trong giao tlep gilia con nguoi voi
nhau.” Vi De Waal la ngu’Ol Ha Lan, mot nudc kha dong dan xét theo tiéu chuan My, t6i di hoi 6ng vé thi
nghiém “viing lay hanh vi” noi t1eng khing dinh mo6i quan h¢ gilta mét do dan s0 va tinh hung hing do nha
phong tuc hoc John B. Galhoun tién hanh véao cudi nhimg nam 1950. “T6i khong tin cac thi nghiém cua
Galhoun ngay tir 1an dau tién doc chiing vi Ha Lan 1a mot nude kha dong dan, viy ma ban khong hé gap
cac hanh vi nhu Galhoun trinh bay trong nghién ctru cua 6ng. Khi xem xeét lai cac tai liéu nhdm phuc vu
mot nghién ctru toan dién vé mat do dan sb va ty 1é toi pham giét nguoi cua nhiéu nuéc, chung t61 khong
nhan thay bat ctr rn01 tuong quan nao. Sau do, ching t61 nhin vao cac tiéu muc phan loai qudc gia khac va
phat hién mét mdi quan hé — tai khdi Dong Au, ty 16 toi pham glet ngudi & mirc cao nhét trong khi méat do
dan s6 thip nhat! Nudc Nga 1a mot thi dy.”

Nhung mdi lién hé gitta mat 6 dan sd va tinh hung hang duong nhu van ding Ve mit truc gic, néu khong
phai vé mat khoa hoc. De Waal khong dong tinh v6i diéu nay. “T6i s€ chi rd mdi trong quan truc giac
hoan toan nguoc lai,” ong néi. “Khi sdng gan giii qua nhiéu thé hé, con ngudi s& hinh thanh cac quy tic cu
Xt dé tranh tinh hung hang va bao lyc qua mirc. Thi dy, & Nhat Ban, Ha Lan, Bangladesh va mot ) ving
cua Anh, du mat do dan s6 cao, ty 1¢ t01 pham giét nguoi lai kha thép s0 v6i cac nude c6 mat do dan sb
thép nhu My. Co thé 1ap luan réng tai cac nude ¢6 mat do dan sb thép, nguoi dan dugce tu do di lai bat ctr
dau, ho khong muén chinh pht can thié€p va khong thich qua nhiéu luat 18 va han ché vé hanh vi, cho nén
ho duoc mang sung va ty do str dung chiing hon.” Do d0, tai cac nudc c6 mat do dan s6 thap hodc trong
cac gia dinh nho, con nguoi ddng thoi ciing khong phai hoc cach giai quyet xung dot. “Do 1a 101 binh luén
clia t6i trong cudn Nén chinh tri cta loai tinh tinh,” De Waal tiép tuc. “Néu ban sdng trong mot cong ddng
noi ban c6 thé ra di khi xay ra xung dot, ban s& khong hoc dwoc cach giai quyét xung dot. Nhung tai cac
vung dong dan, néu ra di, ban sé lai gap mot nhom khac khong ua ban. Cho nén tai cac ving nay ban can
hoc cach thich nghi.”

Quan diém ciia De Waal ¢6 nhiéu nét twong dong v6i nha vian Nga Pyotr Kropotkin. Trong cuén Tuong hd,
diéu nay da duogc ban dén ¢ Chuong II voi ndi dung tai sao con ngudi dong nhat tién hoa véi hanh vi hung
hang va canh tranh tan khéc. Xin nhéc lai, Darwin va Huxley, sinh ra tai nuéc Anh cuc ky bon chen, da
nhén manh su canh tranh, trong khi Kropotkin, sinh ra tai nudc Nga binh quan chu nghia, lai nhén manh
mit hop tac trong tu nhién. De Waal tin giita ching c6 méi lién hé nhat dinh. “Nguoi Ha Lan rat c6 tinh
than doan két. Vi séng ¢ dia hinh thip du¢i myc nu6c bién, ho ludn phai chién dau véi ty nhién. Néu
chung ta song trong cung mat thi tran, ban thudc tang 16p thugng luu con 61 chi 1a mét ngudi ndng dan
nghéo. Nhung khi con dép v ban cling khong thé yén vi trong lau dai ciia minh. Ban phai xu6ng dé cing
toi stra n6. Piéu d6 tao ra mot x3 hoi binh dang hon.” Liéu cac cam xtic dao dirc tién hoa cua chung ta co
thé bi moi trudng sdng lam bién dang? “Dé thay diéu nay néu ban so sanh hé thong chinh tri ciia Ha Lan
v6i Anh,” De Waal nhin manh, “ché d6 quan chu & Anh rat cach biét véi nhan dan, nén ngudi Anh luén c6
thai d6 rat khac vé ton ti trat ty. Diéu d6 1a khong thé tai Ha Lan, noi chinh Nir hoang doi khi ciing mudn
thé hién minh binh thuong nhu moi ngudi — bang cach dap xe chang han.”

Mot 4o tuong ph6 bién khac cho réng su tién hoa dua trén “céac gene ich ky”, mot hinh anh an du duogc
Richard Dawkins ding trong cudn sach cting tén ctia 6ng. Nhiéu ngudi hiéu didu nay theo nghia qua trinh
tién hoa thuc sy “vay mau noi chan rang va mong vubt.” (Chung ta sé& thiy trong Chuong 11, cudn sach
ctia Dawkins 13 tac pham yéu thich cua Jeffrey Skilling, CEO cua tdp doan Enron.) Mot 1an nita, De Waal
1a nguoi x¢ toang birc man hoang duong phu 1én sy tién hoa. “Tét nhién, mot gene khong thé ‘ich ky’ nén
day chi 1a hinh anh & 4n du,” 6ng bit dau. “Bo gene di truyén ciia con nguoi da tao ra mOt tam 1y hét strc
phirc tap gdm 10ng trung thanh, sy doan két, hop tac, su vi tha thuan tiy — tat ca déu thé hién & con ngudi,
tinh tinh va cac dong vat xa hoi khac.” Nhung cac gene khong ma hoa hanh vi ma phuc vu sy sinh ton va
duy tri noi giéng cta cha thé. Do d6, dudng nhu qua trinh tién héa da tao ra tam ly ich ky. De Waal thura
nhan diém nay, nhung 6ng luu ¥ “bén canh d6, con c6 mot tam 1y khong ich ky ma vé lau dai s& c¢6 ich cho
con ngudi va cac loai linh trudng xa hoi khac vi chung ta song thanh nhém va ton tai dwoc nhd su twong



tro va hop tac.”

Nghién ctru cia De Waal dé xac dinh duge mé hinh tién hoa cho ngudn gdc ctia dao dirc, vay con nguoi co
phai 1a mot loai dong vat dao diic? Va tinh tinh thi sao? “T6i s€ khong goi tinh tinh 1a loai dong vat dao
dirc. Nhung t6i nghi ching c6 rat nhiéu yéu t6 ciia cac hanh vi dao dirc. Cach giai thich cua toi 1a: cac hé
théng dao dirc cua ching ta sir dung mot tdm 1y cii hon nhiéu. M6t vai nha tim 1y hoc dao dirc cho rang
chung ta sang tao ra dao dtrc con ngudi, nhung didu d6 khong con dung nira. Pao dirc con ngudi duge xay
dyng trén dinh mot tam 1y ¢ thé thdy ¢ cac loai linh truong khac.”

Kinh té hoc ctia con ngudi ciing duge xdy dyung trén dinh mot tim 1y c6 thé thay ¢ cac loai linh truong
khac. Thi dy, trong cudn sach viét nam 1982, Nén chinh tri cua loai tinh tinh, De Waal dd miéu ta hanh vi
cua lii tinh tinh do 6ng cham so6c nhu “sy tra cong truc tiép cho nhiém vu di hoan thanh,” va rat ra két luan
tir tap hop cac quan sat: “Cudc song bay dan cua tinh tinh giéng nhu mot thi trudng cua sitc manh, tinh
duc, tinh yéu thuong, su ung hd, sy khong dung thir va thai d¢ thu dich. Hai quy tdc co ban cua né 1a <&
hién gip lanh’ va ‘hon bac ném di, hon chi ném lai’.” Trong cudn sach tiép theo, Su hoa gidi giita cac loai
linh truéng, De Waal da dua ra cac bang ching xéac thyc cho thay tinh tinh va céac loai linh truong khac déu
thé hién sy théng cam va ddng cam — chiing an @i nhau sau mdi tran chién, dang chd ¥ nhét 1a kiéu 6m chit
hay choang tay qua vai hét sirc than mét.

Giai thoai vé loai di nhén ciing dugc nhic dén nhiéu trong cac nghién ciru ciia De Waal, ddng chii ¥ nhit 1a
su viéc tinh co xay ra ngay 16 thang 8 nim 1996 tai vudn thii Brookfield, Chicago: mot cau bé ba tudi nga
tir 40 cao gan 6 mét vao bii quay khi dot. Ct ngd lam cau bé bét tinh. Mot con khi dot cai tam tudi tén 1a
Binti Jua 1ap tuc bé cau bé 1én, &m cau trong long va vo vé vao lung dé cau binh tAm trd lai. “Hanh vi nay
don gian chi 12 sy mé rong ciia nhimg gi chiing s& 1am trong ndi bo loai,” De Waal két luan va luu ¥ 6ng
van thudng quan sit duge cac hanh vi an ui tuong tu trong phong thi nghiém. “Chiing t6i danh gia sy an i
béng céch doi mot cude chién tu phat xdy ra gitta Il tinh tinh, sau d6 quan sat xem nhiing con ngoai cudc
¢6 tién dén bén nan nhan khong. Nhitng con dirmg ngoai quan sat thuong sé dén om siét va vudt ve bén
thua cugc. M6t con non ngé nhao khi dang leo treo va kéu thét 1én 1a diéu hét stc binh thuong. N6 s& lap
tirc dugc dong loai viy quanh, 6m 4p va vo vé.

Giai quyét xung dot 1a chia khoa cho céac mbi quan h¢ xa hdi va De Waal tin chic sau mot cudc chién, loai
tinh tinh ltn thuong thuc hién mot hanh vi wa thich ciia con ngudi — 1am tinh dé giang hoa. Thuyc ra, nhiing
hanh vi hoa giai nhu vy rat pho bién doi voi da s6 cac dong vét xa hi. Thi du, ca heo va voi thé hién sy
thong cam va dong cam véi ban bé. “Voi biét st dung voi va nga dé nang nhiing ddng loai yeu strc hodc bi
ngd. Ching ciing phat ra nhimg am thanh dé tran an nhimg con voi nhé dang lo sg. Ca heo ndi tiéng véi
viéc ctru ban dong hanh bang cach can dut soi day lao, kéo ban ra khoi lugi khi sa by, va dwa nhing
ngudi ban dm yéu 1én mat nudc dé chung khoi chét ngat.” Cé mot ngoai 18 ddng cht ¥ ma tit ca nhiing
ngudi yéu ché s& danh gia cao: “Méo nha 1a nhing tay tho sin doc 1ap nén chung khong can giit quan hé
t6t v6i cac ddi thi tiém ning. Ching khong séng trong xa hdi cho-va-nhan cia cac loai linh truéng hodc
cac loai méo xa hoi nhu su tir.”

Cac mdi quan hé ¢6 tim quan trong d6i v6i mot loai dong vat xa hoi téi mic dong vt co vu, déc biét bao
gdém con nguoi va cac loai linh truong khac, s€ hoc cach kiém ché tinh hung hing, giai quyét xung dot va
giit hoa khi dé bao toan tinh ban. D6 chinh 1a nén tang cua long tin va thwong mai trong mot nén kinh té
trao ddi. Thi du, trong cac nghién ctru vdi tinh tinh va khi mii, De Waal cung cac cong sy nhan thay khi hai
con cung thyc hién nhiém vu nhung chi mét con dugc thuéng moéon dd an wa thich, néu con duoc thudng
khong chia sé¢ d6 an v6i ban minh, con kia s& tir chdi tham gia 1am nhiém vu trong tuong lai va thé hién
cam xuc 1o rét dé bay to thai do bAt binh trude su bét cong. Trong thi nghi€ém khac, hai con khi mii dugc
huin luyén dé trao d6i mdi vién da granite léiy mot lat dua chudt, ching thuc hién viéc trao doi trong 95%
thoi gian. Nhung néu mot con nhan duge mot qua nho — loai hoa qua ma khi mii thich hon dwa chuot nhiéu
(cling nhu chung ta cling vay) — con con lai s€ chi hop tac trong 60% thoi gian, thdm chi d6i khi chung con
cung nhau tur chdi 1at dua chudt. Trong tinh huéng thir ba, mét con khi nhén dugc qua nho ma khong can
phai dbi d4, con kia s& chi hop tac trong 20% thoi gian va c6 luc con gian dit trudce két qua bat cong t6i
muc nd ném lat dua chudt vao nguoi lam thi nghiém. Hai nha nghién ctru linh truong hoc Marina Gords va
Sylvie Thurnheer cua Pai hoc Zurich, da tién hanh mot thi nghiém tuong tu voi khi macaque dudi dai va
nhan th?iy khi hai con khi dugc hoc cach hop tac véi nhau trong mét nhiém vu can nd Iuc cua ca hai dé
duoc thudng thire dn, chiing s& dé dang lam lanh sau khi cdi va hon nhitng con khong duogc hoc cach hop
tac trong mot nhiém vy phéi hop.



O day chung ta thiy dugc co sd cia giao dich kinh té trong céc loai linh trudng anh em. Nghién ctru “ban
sa0” cua con ngudi va qua khtr tién hoa co thé tiét 16 nhidu diéu vé nhimg gi chiing ta ky vong trong cac
tinh huéng x4 hoi, dac biét bao gém cac giao dich kinh té. Hanh vi cta cac loai linh truong 1a mot manh
“hoa thach” dé khi ghép lai voi nhau, chiing ta hiéu dugc cudc sdng ting ra sao trong méi trudng tién hoa,
va phan tng trudce cac ap lyc trong qua khir thé hién nhu thé nao trong hanh vi cua ching ta hém nay. Con
ngudi tién hoa dé quan tim tdi két qua trao ddi, nhit 1a sy cong bang. Sarah Brosnan, cong sy ciia De Waal
tai Pai hoc Emory, da nghién ctru sy bat cong trong cac loai linh truong khong phai nguoi véi muc dich
lam sang t6 sy tién hoa ciia phan tmg tiéu cuc véi cac két qua xa hoi bat cong. “Su ghét bit cong co thé
thiic day cac mdi quan hé hop tac co loi vi nhiing ai thay ho dang nhan dwoc it hon mot ddng nghiép c6 thé
tim dong nghiép khac dé hop tac tot hon,” Brosnan nhan dinh. Diéu nay s& dan téi hanh vi thién xa hoi va
hop tac trong nhom mot cach ty nhién — co s cua giao dich kinh ké — va su bai ngoai va trung thanh cuc
b gilra cac nhom. D6 1a 1y do tai sao ching ta thuong tur chéi tham gia cac cudc choi bat cbng — ching ta
san sang tur bo mdi lgi co thé dat dugc dé tranh phai nhan mot phan thuong khong cong bang. Nghia 13,
chung ta sin sang tra gia dé trimg phat nhing ké vi pham thuong mai cong bang.

Thuyc chit, néu ching ta mé rong khai niém “nén kinh t&” va y nghia ciia thwong mai, tat ca cac loai linh
truong déu tién hanh hoat dong thuong mai trong nén kinh té x4 hoi cua chiing va st dung céc loai tién té
nhu thire @n, sin séc, hoa giai, h trg, tinh ban, va lién minh. Trong qué trinh nghién ctru, De Waal nhan
thiy tinh tinh thudng chia sé thirc dn v6i mot con tinh tinh khac ching timg san séc va khi mii ¢6 xu hudng
chia sé thirc 4n, sin séc va hoa giai voi cac dong loai ting trao ddi cac loai “tién” d6 véi chung trude dy.
Tuong ty, nha phong tuc hoc Nicola Koyama va cac cong su da tim thiy mdi lién hé giita viéc san soc qua
lai va viéc tr¢ thanh d6ng minh xa hoi vé sau & loai tinh tinh. Thong thudng, néu con tinh tinh A san soc
con tinh tinh B, vé sau B s& ting ho A khi A giao chién voi dbi tha. Cac nha khoa hoc da giai thich rang
tinh tinh dé vén dong su ung hd vé chinh tri thong qua thuong mai véi du doan vé cac nhu ciu trong tuong
lai. Pay thyuc chat 1a nén chinh tri cua loai linh trudng.

Do d6, chung ta tién hoa dé tré thanh cac dong vat dao dure thyc sy chir khong chi c6 dao dirc bé ngoai. Chi
gia vor 1a nguoi tbt chua du, ban phai thuc sy 1a nguoi t6t. Su tién hoa da giai thich tai sao va nghién ctru
cac loai linh truong séng gan véi con nguoi nhét 1a mot cach gitp chiing ta hiéu diéu d6 da xay ra nhu thé
nao. Du De Waal thira nhan “chic chén 1ong vi tha ciia con ngudi va dong vét sinh ra khi giap d& cac thanh
vién trong gia dinh va nhitng nguoi co thé gitip lai minh,” ong cling chi rd “viéc cho rang tinh tinh hay bat
ky loai dong vét nao khac gitip dong loai vi muc dich dugc dén dap trong tuong lai dya trén gia dinh vé
kha ning 1én ké hoach cua chiing, trong khi chua c6 bang chimg vé diéu nay. C6 thé khing dinh da s6 dong
vat thé hién long vi tha ma khong mong dugc dap lai. Theo cach 1y giai nay, su vi tha ciia dong vat chan
thanh hon phan 16n sy vi tha ctia con ngudi, vi ching ta qua hiéu nhitng loi ich c6 thé duge dén dap, do do
s& nay sinh cac dong co phic tap tinh dén loi ich ca nhan.”

Mot lan nita, nhu toi da lap luén tr dau cudn sach, cac cam xuc dao dirc dai dién cho phép tinh toan duoc
thuc hién trong qua trinh tién hoa cua cac dic tinh von duoc chon vi ching tt cho ca nhan hodc cho cong
dong. Cac dong co va myc dich dao dirc ma chung ta quy két cho hanh vi vi tha ctia con ngudi chi 1a thi
yéu va phai sinh. Ding mét 4n du khéc, chiing ta c6 “thé chu tim” (nhur triét gia Daniel Dennett noi), trong
d6 chung ta cho rﬁng cac tac nhan khac c6 muc dich, va muc dich cia ho c6 thé tét hodc xau, thién hoic 4c.
biéu nay lai goi ra mot khai niém tién hoa xa hon vé can nguyén cua hanh vi dao dirc ma cac cam xuc dao
dtrc tién hoa dai dién, & d6 chung ta khong chi gia dinh céc thanh vién khac trong nhom thye su ¢ hoac
khong c6 dao dirc ma chinh chung ta cling ¢6 hodc khong cd dao dirc. Noi cach khac, su tién hoa cta cac
hanh vi dao dirc hoac vo dao dtrc ¢o trudce tién, sy quy két cua gia tri dao durc dén sau. Chuing ta thyc sy 1a
loai linh trudng dao dtc.

*kk

“Tuc ngit Anh c6 ciu Tin tit ca hay hoai nghi tat ca déu sai 1am,” Paul Zak, Gido su kinh té tai Dai hoc
Claremont, bt diu cau chuyén. Ong dang chia nho nghe nghiép ciia minh thanh cac phan tur dé nghién ciru
co ché hoa hoc than kinh ctia niém tin ma 6ng cho rang bt nguon tur chat oxytocin - mot hoa chit ¢6 trong
co thé dugc ménh danh 13 “hocmon ciia tinh yéu”. “Chiing ta déu biét niém tin 1a yéu t6 quan trong ddi véi
su thinh vuong ctia mdi qubc gia, nhung t6i mudn biét diéu gi khién hai ngudi tin tuéng 1an nhau,” Zak
giai thich khi chiing t6i t6i thim Trung tim Nghién ciru Kinh té hoc Than kinh cta 6ng, nim nép minh
trong khu chung cu Claremont, bang California.



Zak thyc sy 1a con ngudi cia oxytocin. Diéu d6 hién ngay trén bién sé xe cua ong. Cao rao, dep trai, doi
vai vudng vire, voc dang cia ngudi thudong xuyén rén luyén thé thao, co bép rin chic va nu cudi 4m ap cua
Zak toat 1én vé tin cdy. Puoc dao tao vé kinh té hoc truyen thong, gitta nhiing ndm 1990, cac nghién ciru
d3 dan 6ng toi mdi quan h¢ gilra long tin va tang trudng kinh té. Thi du, trong mét nghién ctru vé long tin
nam 1996 tai 42 quoc gia, nhiing nguoi tham gia da dugc hoi bing tleng ban ngtr, “Nhin chung, ban s& noi
da s6 moi ngudi déu dang tin hay ban khong qua cin trong khi giao tiép v6i nguoi khac?” Két qua thu
dugc that da dang va an tuong. O phén thip cua thang xép hang, chi 3% ngudi Brazil va 5% nguoi Peru
dugc hdi cho rang cu dan nude ho dang tin cay, so vdi ty 1€ 65% tai Na Uy va 60% tai Thuy Pién. O gilta
thang nay 1a Hoa Ky véi 36% va Anh v&i 44%. Céc thir bac d6 vé co ban khong thay doi khi chung dwoc
xép theo thu nhép; 1ong tin cao & cac nude ving Scandianavi va Dong A, thap ¢ cac nwdéc Nam My, chau
Phi va dic biét 1a khdi cac nudce xi hoi chir nghia ct. “Tuong quan don gian gitra ty 1 dau tu quoc gia
(téng dau tu trén GDP) va long tin 1a thuan chleu » Zak giai thich, vi thé “khi 1ong tin thap, dau tu s& cham
lai. Méi twong quan duong tuong tu ciing ton tai giita ting truéng GDP va long tin.”

Céc co hoc kinh té quyét dinh mdi quan hé giita long tin va sy thinh vugng. Zak giai thich nhu sau:

Long tin tao diéu klen thuén 191 cho céc giao dich bang cach giam sO yéu t6 ngiu nhién phai xem xét khi
“tién hanh thuong vu.” Mot thuong vu dugc cop dau bang cai bt tay giita nhiing nguoi ding dau chi co
thé xay ra khi c6 long tin cao d¢. “Chung ta hop tac trong thuong vu nay, gi¢ hay dé cac luat su soan thao
cac diéu khoan cu thé!” Nguoc lai, khi 1ong tin thap, dam phén bi kéo dai va do d6 sé& ton kém hon. Khi chi
phi giao dich ting, s lugng giao dich s& giam khién ty 1 dau tu va ting truong kinh té déu giam. Long tin

la mot trong nhitng chéft kich thich manh nhét d6i véi dau tu va ting trudng ma cac nha kinh té hoc d
kham ph4 ra. Dé tim hiéu tai sao mot sé nude nghéo trong khi cac nude khac giau co, didu cdt yéu 1a phai
hiéu dugc co s& cta 1ong tin gitra cac ca nhan.

Co 1€ day 1a ly do tai sao cac nude co mue do tin cay téng quat cao hon sé& co thu nhép trén thi truong
ching khoan cao hon. Tur nghién ctru nay va nhiéu nghién ctru khac, Zak két luan dé mot quoc gia thinh
vuong, tat yéu phai toi da hoa s6 twong tac xi hoi tich cyc giita cac thanh vién nham thuc day sy tin tudng
14n nhau.

Danh séach cac tuong tac xa hoi tich cue duge xac dinh trong nghién ctru cua Zak s€ khong khién nhiing
ngudi, dang song dudi thé ché dan chi véi thi truong twong dbi ty do, phai ngac nhién chut nao: bao vé cac
quyén ty do cong dén, tu do bao chi, tw do hdi hop, tur do di lai (duwong sa va co sé ha ting an toan), tu do
lién lac (hé thong dién thoai dam bao), hé thong gido duc dai chung, hé théng ngan hang dang tin cdy, dong
tién 6n dinh, va dic biét 1a tu do thuong mai. Tham chi 6ng da tim ra mbi quan hé gilta moi truong sach va
10ng tin, theo d6 nguoi dan sdng tai cac nude bi 6 nhiém mai trudng s& co muc tac nhan dbi khang
estrogen cao, lam giam oxytocin, do d6 cam giac tin tuong cua ho cling sé giam theo. Zak con udc tinh
duge mirc d6 anh huong cia 1ong tin toi sy khac biét vé mirc sdng, két qua cho thay “ty 16 ngudi dan trong
mot qubc gia cam thdy ngudi xung quanh déng tin twong ting 1én 15% s& lam thu nhap binh quan dau
nguoi ting 1én 1% moi nim sau d6.” Thi du, mirc ting long tin & My tir 36% 1én 51% sé& lam ting thu nhap
binh quan ctia méi nguoi dan ong, phu nit va tré em trong nude 1én 400 d6-la mot nam, hay 30.000 do-la
sudt doi. Qua that, long tin c6 ich loi tai chinh.

Méi quan hé giita tuong tac xa hoi va long tin cing ¢6 thé quan sat dugc trong phong thi nghiém qua trd
choi Tinh thé ludng nan ciia ngudi ti. Theo kich ban, hai ngudi choi s& gia 1am ti nhan bi bt vi pham t6i.
Mbi ngudi nhan duoc cac dé nghi doc 1ap va ca hai déu cho rang ngudi kia ciing duge dbi xir trong tw. Gia
su ban tham gia tro choi, day 1a cac lya chon: (1) Néu ban va dong bon hgp tac, mdi ngudi sé linh mot nam
tu; (2) Néu ban thii nhan ca hai pham tdi, ban dugc tha con dong bon linh ba nam tu; (3) Néu dong bon thu
t0i va ban im lang, ban s& linh ba ndm tu con anh ta dugc tha; (4) Néu ca hai cung thli toi, mdi ngudi s&
linh hai nam tu. Néu phan boi dong bon va nhén tdi, c6 thé ban s& dugc tha hodc linh hai nam tu, tuy thudc
céu tra 16i cta anh ta. Néu hop tac va giir im lang, ban s& nhan mot hodc ba nam tu, ciing tuy thu¢c phan
{g cua dong bon. Do d6, lya chon logic s& 1a phan boi. Tt nhién, anh ta d& co tinh toan gidng ban, nghia
1a cing s€ phan bi, vi thé chac chan ban s& linh it nhat hai nam ti. Tuy nhién, ciing c6 thé anh ta c6 chién
thuat giéng ban va nhan ra hai ngudi nén hop tic. Nhung theo cach 1y luan ctia anh ta, c6 thé anh ta s&
phéan boi voi hi vong ban hop tac vi cho ring anh ta ciing s& hop téc, gitip anh ta thoat trong khi ban linh ba
nam ti. Pay 1a 1y do tai sao nd dugc goi 14 tinh thé ludng nan.

Khi trd choi chi dién ra trong mot hiép, thong thuong ca hai s& cuing phan boi. Ngay ca khi tro choi dién ra



v6i s6 hiép ¢b dinh, lya chon phan boi van phd bién bai mdi ngudi déu nhan thiy nguoi kia c6 thé s& phan
boi & hiép cudi cung, didu nay thoi thac ho phan bdi ¢ hiép ap chot, khién nguoi kia phai phan bi sém hon
mot hiép va ctr the cho dén khi ca hai quyét dinh phan boi ngay tur hiép dau tién. Tuy nhién, khi tro choi
duoc to chirc gan glong thuc té vai s6 hiép khong xac dinh — gidng nhu trong qua trinh dam phan, s6 vong
thuong khong duoc biét trude — ca hai nguoi choi s& theo doi dong thai cua ngudi kia hét hiép nay sang
hiép khac va su horp tac s& thang thé. Lap lai thi nghiém nay nhiéu lan cho thay chién thuat tot nhat 13 «
miéng tra miéng” va khong phan boi tur dau. Cach co lgi nhit cho ban than vé lau dai 1a bat dau bang su t1n
tuong va hop tac; sau d6 1am theo tat ca nhitng gi ban cung choi lam. Trong cac cudc choi Tinh thé ludng
nan ctia nguoi ti, chién thuat chién thing dugc goi 1a “chic an nhung cong bang”: hop tic véi nhimg nguoi
thién chi, hop tac sau khi cung phan bdi, khong hop tac voi nhimg nguoi ludn phan bdi va phan bdi nhing
ngudi luon hop tac (hay nhimng g kho). Tinh thé ludng nan cua nhleu nguoi la mé phong gan thuc té hon
cua tro choi nay, trong d6 mot ngudi choi s€ tuong tac voi mot s6 nguoi choi khac va co diéu kién chia sé
cac trai nghiém vai nhau, tir d6 c6 co hoi thiét 1ap long tin. Cudi cing, nguyén tic Tinh thé ludng nan cia
ngudi ti di duoc ap dung vao thyc té trong cac cude dam phan kinh doanh, tranh chép hon nhan va cac
chién lugc trong chién tranh lanh. Duong nhu trong ca thé gigi mé phong ctia méy tinh va thé gidi thuc,
hop tac van Ia chién lugc chu yéu.

Trong mot thi nghiém vé sy hop téc co lién quan, cic nha khoa hoc trao cho chin ngudi choi mdi ngudi 5
d6-la. Néu c6 tir nam ngudi tro 1én hop tac bang cach bo 5 do-la cia ho vao mot chiée hop, ca nhom sé
duoc thudng mdi nguoi 10 do-la. Du hop tac dem lai loi ich (ban s& c6 10 do-la thay vi 5 do-1a) song phan
bdi con ¢o 1gi hon (ban s€ co6 15 do-la thay vi 5

do-la), mién 1a van c6 it nhat ndm nguoi khac dong }'l gop tién. Két qua thu duoc rat 1an 16n, nhiéu nhém
khong dat téi thiéu nim ngu0'1 dong gop vi khong ai muon hop tac. Sau do, cac nha khoa hoc thém vao thi
nghiém mot budc: thanh vién ciia mot sé nhém cd co hodi thao ludn chién thuét trude khi choi. Véi cac
nhém c6 tuong tac trude khi choi, trung binh c6 t6i tim ngudi ddng ¥ gop tién va 100% céc nhom nay
nhan dugc phan thudng cho sy hop téc. Trong khi d6, chi 60% cac nhoém khong tuong tac trude khi choi
nhan duoc phan thudng nay. Trong mot thi nghiém tuong tu vé cac tinh thé ludng nan xa hoi, nha tam 1y
hoc Robyn Dawes nhan thay cac nhom c6 co hdi giao tiép truc dién s& dé hop tac hon. “Nguoi thing thé
khong phai 1a cac nhém da thanh cong ma chinh 1a cac ¢4 nhan cé xu hudng hinh thanh nén cac nhom do,”
Dawes két luan.

Céc tinh thé ludng nan nay duoc giai quyét tai ving ndo bd nao? Sir dung Tinh thé ludng nan ctia nguoi ti
trong khi tién hanh quét ndo cua 36 ddi twong bang may fMRI, James Rilling va cac cong su tai Pai hoc
Emory nhén thay & nhing nguoi hop tac, cac ving ndo sang 1én ciing la cac vung hoat hoa trude cac kich
thich nhu mén trang miéng, tién, cocaine, va khudén mit dep. Dic biét, cac té bao than kinh phan img manh
nhét 1a cac t bao giau dopamine & viing van bung trude thude nio giita — trung khu cia niém vui thich.
Dang chu ¥, nhitng nguoi hop tac ¢6 cam gidc tin tuong va than thiét voi nhitng nguoi cung chinh kién.

Céc phat hién nay c6 ¥ nghia trong mo hinh tién héa noi cac quy tic cu xtr khong chinh thirc va bat thanh
vin duoc phat trién giira nhitng bay ngudi san bat-hai luom nho vi quen biét tat ca nhitng nguoi choi khac
trong trd choi s& dan dén su tién hoa cua hop tac. Sy thuc dy tam 1y dé hinh thanh cic mbi quan hé va
khéi lién minh con sau sic hon vi né nim dudi tinh cam dao dirc vé long tin; va thuong mai 1a mdt trung
gian hi¢u qua gilp tao ra cac mdi quan h¢ tin tréng va hinh thanh sy gan két voi nhimg nguoi dang tin cay
khac. Mot 1an nita t6i nhic lai dé cung co luan diém nay: gia lam ngudi hop tac chua du vi qua thoi gian va
voi kinh nghlem nhimng ké déi tra s& 16 tiy. Ban thuc sy phai tin rdng ban 1a ngudi hop tac, va khong co
cach nao giup ban tin chic hon 1a thyc sy trd thanh ngudi hop tac. Hiy tin va nghiém tac véi nd. Nhu Yogi
Berra ting ndi: “Ludn dén du dam tang cta ngudi khac; néu khong s& chang ai dén dy dam tang cua ban.”

Tir hanh vi dén bo ndo va dong mau, co s¢ phén tur cia long tin bét dAu tir mirc co ban nhat cua quan hé
con ngudi. Trong cudn Tai sao ching ta yéu, nha nhén loai hoc Helen Fisher dé phan biét gitra ham mubn
va tinh yéu. Theo ba, ham muon dugc tang cuong nho dopamine, loai hormone than kinh do vung dudi ddi
ndo sinh ra, ¢6 lién hé tryc tiép v6i sy thuong cong va niém vui thich. Fisher chi rd dopamine cting kich
thich sy giai phong testosterone, loai hormone diéu khién ham muén tinh duc, lién quan téi mot yéu t6 toi
can thiét trong cac mdi quan h¢ cia con nguoi — sy khao khat nguoi khac. Nguoc lai, tinh yéu 1a cam xtc
gin bo dugc oxytocin hd trg. Hormone nay dwoc tong hop tai vung dudi d01 ndo va duoc tuyén yén tiét
Va0 mau. O phu nit, oxytocin kich thich tir cung co thit khi sinh né, gitip tiét sita va tao nén tinh mau tir
gan két. O ca nam va nit, oxytocin gia tang khi giao hop va ting vot tai thoi diém cuc khodi, vi thé n6 dong
vai tro quan trong dbi voi su két d6i, mot su thich nghi tién hoa nham dam bao hai nguoi s€ & bén nhau lau



dai d¢ cham so6c dua tré so sinh. Thi dy, cac loai song mot vo mot chong s€ tiét nhiéu oxytocin khi giao
hop hon cac loai quan hon.

Bay gio chung ta hay tro lai xem xét mdi quan hé gitra long tin, thuong mai va oxytocin, cung voi gia
thuyét ciia Paul Zak cho ring giita chiing cd mdi lién quan tryc tiép. “Oxytocin va testosterone la hai nhanh
clia hé thong tin tuong-nghi ngd; trong sudt cude doi, chung ta ludn can béng gitra cac murc d cua 1ong tin
va su hoai nghi,” Zak giai thich khi thuat lai mot s thi nghiém 6ng va cd nhom da tién hanh tai trung tam.
Thi du, trong mdt thi nghiém, Zak nhan thay oxytocin gia ting “khi mot ngudi quan sat thay ai do tin
tuong ho.” Thyc chét, ngoai 2% dan s6 mac bénh xa hoi, thi mot ngudi bat ky khi co niém tin tuong, bd
ndo chic chin s& giai phong oxytocin. Du diéu nay xay ra ¢ ca hai gioi, Zak phat hién, “khi luong oxytocin
0 phu nir gia tang, ho ¢6 xu hudng tuong hd nhiéu hon nam giéi. Nam gioi nhay cam véi sy vi pham chuan
muec x3 hoi hon, khi cac chuén muc bi pha vo lugng testosterone ¢ nam gioi s€ gia tang khong twong xung.
Phu nit khong thich bi nghi ngd nhung ho khong cam ghét va phan tmg dit doi nhur nam gidi, diéu nay lién
quan dén testosterone.”

Oxytocin lién quan chit ché ti su gan két, trong khi testosterone c6 mbi quan hé mat thiét véi su ciing cb
cac chuan muc x4 hoi (diéu nay 1y giai tai sao nhiéu nam gii chon nghé nghiép thudc linh vuc quan sy
hoic thuc thi phap lut). Trong céac trd choi trao d6i, nguoi choi cang hanh dong dang tin cdy, sd tién duoc
giao dich cang 16n va luong oxytocin bd ndo giai phong ra cang nhiéu. Khi Zak hoi nhitng ngudi choi tai
sao ho dong gop nhiéu tién dén vay, ho tra 1oi “chi vi cam thdy nhu thé 1a dung.” Cac cam xtic dao durc chi
phéi hanh vi con ngudi, ngay ca khi sy tinh toan dao dirc 4n dudi cam xuc 1a vo hinh.

Nhirng nguoi hoai nghi c6 thé dat mot cau hoi rat hop 1y: oxytocin la nguyén nhén hay két qua cua long
tin? “Dé tra 101 cau hoi d6,” Zak noi, “chiing toi tao ra mot tinh hudng thi nghiém. Thay vi dé cac dbi tuong
tiy ¥ tin teong vao mot ngudi bat ky, ching t6i yéu cau ho rit ngau nhién mot trai bong ban tir mot chiéc
hop dé xac dinh s6 tién ho dugc cho hay duge nhan. Trong cac truong hop nay, mic oxytocin khong thay
d6i dang ké.” Bé hiéu su hop tac va tin tudng giai phong oxytocin hay su gia tang oxytocin dan t6i sy hop
tac va tin tuong, Zak truyén oxytocin vao ndo cua cac dbi tuong qua mot loai thude xit miii nhanh chong
duoc co thé hip thu, ong nhan thay né khién ho hanh dong hop tac hon.

Zak da din thém rét nhiéu bang chimg dé cting ¢d cho luan diém cta minh. Long tin va hanh phiic: Nhiing
ngudi biét tin va dang tin thuong séng hanh phiic hon. Long tin va xtc gidc: Chung ta déu biét cam giac dé
chiu khi dugc nguoi khac cham vao co thé, vi thé Zak d3 tién hanh mot thi nghiém trong d6 nhitng nguoi
tham gia dugc mot nha tri liéu mat-xa chuyén nghiép xoa bop. Két qua cho thay nhiing ngudi duoc xoa
bop 6 tin hiéu tin twdong cao gip 2,5 lan so v&i nhitg nguoi con lai. Long tin va khiru gidc: Oxytocin ciing
¢6 thé duoc mui vi diéu chinh, Zak goi mé va luu y sy tdn tai ctia cac co quan thy cam oxytocin trén hanh
khtru gide. Ong dan mét thi nghiém cho thdy mui ciia dira tré so sinh kich thich sy giai phong oxytocin va
cam giac gén két manh mé & nguoi me. Long tin va sy tho o: Nhitng con vat bi lam dung hoéc bi bé roi
ngay sau khi sinh s& gip van dé voi cic ving ndo ¢ co quan thu cam oxytocin khién chiing trd nén lanh
dam, kém hoa ddng va u rii. Két qua tir nghién ctru ctia Zak c¢6 ¥ nghia rat sau sic. “Oxytocin 1a chit keo
dinh cta x4 hoi. N6 giit chung ta gan nhau dé hinh thanh nén van minh. Néu khong c6 th gi trong dau chi
1& chiing ta nén va khong nén tin nguoi nao, s& khong bao gio ¢ nén vin minh. Con ngudi 1a mot loai
dong vat xa hdi va can ¢ bo cam bién long tin trong dau.”

Céc phat hién méi cua Zak vé oxytocin di di rat sdu vao cian nguyén tién hoa cia dao dirc: vai tro cua ké ac
trong xa hdi. Trong cudn séach trude, Khoa hoc vé Thién va Ac, toi da két ludn cai 4c sinh ra tir ban tinh
duoc sap dat dbi ng?lu cuia con nguoi — ngoai tin tudng, hop tac, vi tha, chung ta con hoai nghi, bon chen,
ich ky. Pong luc tién hoa giup chiing ta hoa nhé voi ban bé trong nhom ddng thoi ciing lam nay sinh tinh
cuc bd va bai ngoai khi d01 xu v6i nhiing ngudi la ngoai nhom. Zak con dua mo hinh tién hoa di xa hon,
khong chi nhin thay su tlem 4n ctia céi 4c trong mdi ching ta, 6ng con nhin thay su di thuong cua cai ac an
nau trong 2% dan s6 miéc bénh xa hoi. Trong khi cac nghién ctru cho thdy s6 nguoi méc cac bénh xa hoi
chiém tir 3-4% & nam gidi va it hon 1% & nir gidi, nguoi ta cho rang ho chiém t6i 20% s6 ti nhan My va
khoang 33-80% s t6i pham thuong xuyén. Néi chung, nhitng ngudi nay c¢6 thé chiém tdi mot nira s6 toi
pham & My.

Trong céc thi nghiém tro choi xa hoi, Zak thudng thay khoang 2% ddi twong khong phan tmg v6i oxytocin
hay céc tin hiéu xa hoi khuyén khich 1ong tin va horp tac khac. “Nhing nguoi nay mac chu'ng loan chtrc
nang giai phong oxytocin va gip kho khin trong viée gan két voi ngudi khac.” Thay vi coi day don thuan



12 mot sy ¢b sinh hoc ciia mang lu6i ndo bd, Zak nghi t6i nhitng 1y do thich nghi tién hoa 4n sau d6. “Tir
goc do tién hoa, loai ngudi nay hét stc can thiét vi ho didu chinh sy can bang sinh Iy téi uu gilta cac murc
tin tuong va hoai nghi. Khdng c6 nhing nguoi cuc ky ich ky nay, con ngudi co 1& da tién hoa thanh mot
loai c6 long tin tuyet d6i. Khi d6, chiing ta s& dé bi ton thuong trude sy xam pham cta nhimg ke loi dung
ban tinh ca tin nay.’ ’ Biét toi quan tam t6i loai cy da va thuong xuyén t6i Galapagos, Zak nhic t&i loai vat
nay va mot sb loai khac da tién hoa ma khong tiép xuc VO t6 tién con ngudi hay bat ki loai nao khéc, do d6
chung hoan toan khong sg ngudi. Thi dy, ban c6 thé tién thing t6i truée mat chung dé chup anh tir khoang
cach vai budc chan, va trong cac thé ky trude khi vin dé méi trudng chua bire thiét, cac thuy thu dé dang
kiém thtre in tuoi song mién phi. “2% nhiing ké sin bit déng loai v6 diéu kién khién cac sinh vat con lai
phai canh giac, ca véi tu cach ca nhan va giong loai,” ong két lun.

Dé ching minh diéu nay, Zak dan ra truong hop mot phu nir méic chimg rdi loan gene hiém gap giy voi
hoa va liét hach hanh nhan. Ong luu ¥, “hach hanh nhan 1a myc tiéu dau tién cta oxytocin trong nio bg, co
chirc ning duy tri sy can bang giita tin tuong va hoai nghi. Nguoi phy nit nay gap kho khan trong viée doc
d6 tin cay trén khudén mit nguoi khac, hap tap khi ra quyét dinh, va rat kém vé mit tién bac. C6 ¢6 chi sd
IQ binh thudng nhung ludn tré thanh muc tiéu ciia nhimg ké co hoi vo liém si biét dugc tinh ca tin tuyét
d6i ctia co va lira tién co.” Ralph Adolps tai Hoc vién cong nghé California da kiém tra cac khiém khuyét
khac ctia nguoi phu nit ndy va phat hién c¢6 khong thé nhan ra ndi s hai trén khuén mat ngudi khac. Theo
nha tam 1y hoc Paul Ekman, khi ban nhin vao khuén mat mét ngudi, doi mit s& nhanh chong quét quanh dé
thu thap tin hiéu va dir liéu vé nhitng biéu hién cam xuc von di tién hoa dé tré nén phé bién va co thé nhan
biét duoc. Nguoc lai, nguoi phu nit bi liét hach hanh nhén nhin cham cham vao khudén mat nguoi khac
nhung khong quét chi tiét nén khong thé danh gia dugc cam xuc. Trong cac tuong tac x4 hoi, hau hét
chung ta déu duy tri sy can bang giita niém tin (do oxytocin diéu chinh) va ndi so hii (do epinephrine,
noreplnephrme va mot sb hormone gay ciang thing khac diéu chinh), nhanh chong thich nghi mét cach vo
thirc v6i méi trudong va con ngudi xung quanh. Nhung khi can bang d6 bi pha v, bd cam bién niém tin cua
chung ta cling v& theo.

Zak bd sung vao thi du ndy mot nghién ciru toan dién vé phan g cam xuc cua con ngudi trude su vi
pham céc chuén muyc xa hoi vé hop tac. “Néu bi ‘nguoi khac xu t¢, ching ta rat d& ¢ hanh vi kich (dong,”
ong nhic t6i viée chung ta thuong rugt theo chiéc xe da 1am minh dung gap gilra duong chi dé thé hién ndi
buyc tire bang mot ddu tay. “Tai sao phai phi thoi gian lam diéu do6? Vi ké ngé ngan dy can biét khong duoc
d6i xtr voi ngudi khac nhu thé!” Zak cudi 16n khi toi nhan xét dan éng thuong lam vay hon. “Nghién ciru
trong phong thi nghiém cho thay vé& mit sinh 1y, nam gidi nhay cam véi sy vi pham cac chudn muc xa hoi
hon phu nit. Trong céc thi nghiém chung t6i da tién hanh, mot ngudi dan 6ng cang bi nghi ngd (trong trd
choi vé long tin) sé tiét ra cang nhiéu dyhidrotestosterone (mot dong vi octane cuia testosterone). “Tat
nhién, phu nir ciing khong wa su vi pham céc chuan muyc xa hoi nhung ho khéng cim ghét va phan tng
bang bao liwc nhu nam giGi, nhét 1a cac nam thanh nién co testosterone cao. Pan 6ng tham chi c¢6 thé v oa
vi sung suéng — hodc it nhit khu vyc lién quan téi su thuong cong cua ho ciing bi kich thich — khi ho trimg
phat dugc mot ké vi pham chuin muyec, vi hinh anh quét ndo cho théy su hoat dong manh me cua trung khu
thuong cong NAcc duge bom day dopamine (t6i da dé cap t6i ving ndo bd nay trong Chuong 6).

*%k

MO hinh ctia Zak phu hgp v6i m6 hinh cua t6i: ching ta da tién hoa cam giac bam sinh V‘é cai dung va cai
sai thé hién thong qua cac cam xuc tién héa, va thuong mai tu do 1a mot yéu t6 khong thé thiéu dé pha v&
nhiing rao can cuc bo han ché 1ong tin. That vay, cac giao dich kinh té c6 thé xay ra voi su can thiép tdi
thiéu tir trén xuong Bong den cudng ché — goira «cac hinh phat tiém tang danh cho su vi pham cac chuan
muec x4 hoi — 14 tAt ca nhimng gi can thiét cho da s6 moi nguoi trong da s6 tinh hubng dé boi tron banh xe
thuwong mai. Thi du, hinh anh cia co quan thyc thi phap luat dugc dit hai bén dudng cao toc di dong tbt
vai trd ciia mot bong den cudng ché, khién céc tay 1ai phai giam téc d6 khong phai vi ho nghi d6 1a mot co
quan that ma vi n6 nhic nhé ho vé luat phap.

Thuong mai khién con ngudi ca tin va dang tin hon, diéu nay khién ho sin sang trao d6i hon, nho d6 long
tin lai dugc cung cb... Tat ca tao thanh mot vong tron ty van dong gitra long tin, thwong mai, ty do va
thinh vuong. Mdi nam, Quy Di san xuét trinh mot bao céo vé tinh hinh ty do kinh té trén khap the gidi va
that dang luu tam khi quan sat mdi tuong quan giira cac mirc d6 ctia né vai cac sb liéu ciia Zak vé long tin
qudc gia:



1. 1. H¢ so tuong quan giita tu do kinh te va long tin = 0,31
2. 2. Hé so tuong quan giita ty do kinh t& va GDP binh quén dau nguoi = 0,74
3. 3. Hé sb twong quan giita 1ong tin va GDP binh quéan du nguoi = 0,46

Nhitng con s6 nay cho thdy twong quan giita niém tin va ty do kinh té 14 rit chit ch&, nhung da 4n di khi
GDP binh quan dau ngudi dugc thém vao nhu mot bién diéu chinh, do d6 nhitng méi truong tao ra niém
tin cao cling s€ co tu do kinh té cao. Bong thoi, can ghi nhé su gia tang trong GDP binh quan dau nguoi sé
cung c6 niém tin, va sy gia ting cuia niém tin s¢ nang cao GDP trén dau nguoi, nén mot 1an nira ching ta
nhan thy vong phan héi tich cuc chi phdi ca hé thong.

Mot mdi lién hé tién hoa khéc giita long tin va thwong mai c6 thé quan sat duoc trong mot thi nghiém hai
phan vé hop tac va dbi tra dwoc Dan Chiappe va cac cong su tai Pai hoc bang California, Long Beach tién
hanh. Trong thi nghiém th{r nhét, nhitmg nguoi tham gia dugc yéu cau phan loai mot s6 ddi twong thanh doi
tra, hop tac hodac khong thudc ca hai loai nay dua trén ban miéu ta cach ho ing xur trong mot cude trao doi,
thi du vay muon va tra hodc khong tra lai tién. Sau khi doc ban miéu ta, nhitng ngudi tham gia s& danh gia
mirc d6 quan trong ciia viéc ghi nhé timg ddi tuong theo thang diém bay. Trong thi nghiém thi hai, nhiing
ngudi tham gia ciing phan loai theo thang diém bay nhung lan nay ho dwgc nhin anh chan dung cac d6i
twong va thyuc hién mot bai kiém tra nhan mat. Thi nghiém dau tién cho thay nhing ké dbi tra duoc danh
gia can phai ghi nh¢ hon nhimg ngudi hop tac — nhét 13 khi lién quan dén nhiéu tién bac hon — va nhiing
ngudi hop tac quan trong hon nhitng ngudi trung 1ap. Thi nghiém thi hai chi rd chan dung nhiing ké dbi
tra dugc nhin va ghi nhé 1au hon.

Tai sao lai nhu v@y? Nhin tir goc d6 kinh té hoc tién hoa nhimg ké dbi tra — gidng nhu 2% dén s6 thuong
pha v cac quy tic xd hoi — khlen nhimg nguoi hop tac phai ludn canh giac, nén kha nang phén biét gitra
dbi tra va hop tac co y nghia song con. Nhu Chiappe da giai thich, “Néu cac yéu to ngang bang nhau, viéc
biét mot ngudi da hop tac co thé khong néi 1én nhidu diéu vé tinh cach cua ngudi do. Biét nguoi d6 da dbi
tra c6 thé xac dang hon vi ké ddi tra phai to ra dang tin va vi thé c6 thé s& phai hop tic nhiéu hon.” Thuc
chat, da sb moi nguoi tai da s thoi diém va trong da s6 hoan canh déu co tinh hop tac, nén viée tap trung
ghi nh¢ cac chi tiét nhu khudén mit ho s& rat tén bo nhd than kinh. Nguoc lai, nhitng ké ddi tra chi 1a mot
nhom nho, sy vi pham cac chuén muyc x4 hoi ctia ho ndi 1én nhu nhiing hién tugng ngoai 1€ va can duoc
nhic nhé cho céac giao dich twong lai. Cac nghién ciru vé tri nhé da ching to6 chiing ta c¢6 xu hudng nhé
nhitng sy kién bat thuong hon nhiing sy kién binh thuong. Phat hién nay cling cho thay chung ta s€ nhé
nhirng nguoi hop tac hon nhirg nguoi trung 1ap. Diéu nay cling c6 y nghia néu nhin nhan tam quan trong
clia cac giao két xa hoi tir goc d¢ tién hoa, vi o doc cua ky uc vé nhitng loai nguoi tir lira ddi dén hop tac
va trung 1ap s€ thich nghi trong sy diéu chinh cac mdi quan h¢ xa hoi thudc moi hinh thai giao dich gitra
con ngudi, nhét 1 giao dich kinh té.

Néu 10i giai thich nay dung, hin phai c6 nhitng mang ludi than kinh lién quan t6i sy hop tac trong mot
nhiém vu trao doi. Qua dang nhu vay, nha kinh té hoc than kinh Kevin McCabe tai Pai hoc George Mason
cuing cac cong su da tién hanh mot nghién ctru quét ndo bang may fMRI trén cac dbi tuong tham gia trd
choi “tin tudng va tuong ho hd” v6i nguoi khac hodc voi may tinh. Nhom nghién ctru nhan thiy ¢ nhimng
nguoi choi thé hién su tin tuong va hop tac, khu vuc Brodmann 10, lién quan téi viée doc y dinh ctia nguoi
khéc va hé vién, lién quan toi viéc xur ly cam xuc s€ hoat dong tich cuc hon. Pang chu y, sy hoat héa nay
khong dién ra & ndo b cua nhitng ngudi choi voi may tinh hodc choi nhiing tro choi khong co tinh hop
tac. Diéu nay dic biét c6 ¥ nghia dbi véi mot loai linh truong di tién hoa cac cam xtc dao dirc dé didu
chinh cac hanh vi thién x4 hoi.
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Kinh té hoc tién hoa cho r?mg, thay vi nghi nén van hoa nhan loai bi cac thé ché kinh té va gia tri ca nhan
khac biét chia cat, chung ta nén nghi vé nd nhu ban chét tién hoa ctia con ngudi — chinh ban chét nay d tao
ra mot loat thé ché va gia tri cot 161, vai mot s6 chi tiét di biét & cac nén vin hoa khac nhau. Theo cach hiéu
nay, con nguoi kinh té van ton tai, nhung dudi mot hinh thai da bién d6i: con ngudi kinh té tién hoa.

bé klem tra cach Iy giai nay, suot mot phan tu thé ky qua,  hang tram thi nghiém kinh té hoc hanh vi da
duoc tién hanh tai hang chuc qudc gia trén thé gidi, bao gom ca 15 bo toc ban xtr it nguoi. Lay Tro choi
Téi hau thu 1am thi dy, trong trd choi nay, mot nguoi sé dé xudt cach chia mot sb tién va nguoi kia co thé
chép nhén hodc tir chdi d& xuét nay. Trong khi ngudi My trong mot dit nude cé dan cu kha thun nhat vé
tai chinh, thudng dé nghi va chip nhan ty 1& phan chia khoang 70-30; ty 1é trung binh & cac bo toc it ngudi



dao dong mot cach co hé thong tir mure thap nhét 26% & bd tdc Machiguenga, Peru t¢i murc cao nhét 58% &
b toc Lamelara, Indonesia. Nhung sy dao dong ndy c6 lién quan tdi tinh trang kinh té hién tai cua nguoi
dan, theo d6 ngudi dan sbng tai cc nu6e ¢ nén kinh té phat trién va hoi nhap c6 xu hudng dé xuét cao
hon nguoi dan tai cac nudc c6 mic song va hoi nhap han ché.

Khi nghién ctru toan dién co so dit ligu tich lity quan trong vé cach thirc con nguoi thugce nhiéu nén vin hoa
khéc nhau trén toan thé giGi hanh xir theo dong co kinh té, nha kinh té hoc hanh vi Colin Camerer va cac
cong su két luan tt ca moi ngudi déu c6 mot bo so thich xa hoi nhat quan. Nhing ngudi nay gdm “cac doi
tuong quan tam dén sy cong béng va twong hd, san sang thay d6i su phan b két qua vat chat gilta moi
nguoi du ca nhan ho phai chiu chi phi, thuéng cho nhiing ngudi hanh dong thién xa hoi va phat nhitng
nguoi khong lam vay, ngay ca khi phai tra gia dat cho hanh dong do” Hon nira, du van hoa nhan loai c6
khoang bién thién rat rong véi cac hinh thai hét strc khac biét vé to chue va thé ché xa hoi, cic mbi quan hé
ho hang va dleu kién moi truong, van ton tai mot tap hop cac dac tinh ¢dt 161 cua ban tinh con nguoi kinh
té c6 co s6 tién hoa rd rang. Tir dit liéu chéo giira nhiéu nén van hoa, cac tac gia cia nghién ciru tong hop
da rat ra nam két luan chung:

[am—

1. Khong cong dong nao ung ho su ich ky.

2. 2. Hanh vi gita cac nhom bién thién nhiéu hon két luan cta cac nghién ctru trude do.

3. Khac biét o cép dd nhom veé td chire kinh té va muc d6 hoi nhap thi truong giai thich mot phr:in

quan trong su bién thién ciia hanh vi giita cac cong déng: mirc do hoi nhap thi truong va két qua cua

su hgp téc cang cao, tinh thién xa hdi cang dugc cling cd.

4. 4. Cac bién kinh té va nhan khiu hoc & cip d6 ca nhan khong giai thich dugc hanh vi trong va gitra
cac nhom. ‘

5. 5. Hanh vi trong cdc thi nghiém kha nhit quan véi kiéu doi séng kinh t& hang ngay tai cic cong

dong nay.

[98)

Khi phan dbi khai niém con nguoi kinh t&, Camerer va cac cong su ciing tir chdi cac thuat ngir thay thé nhu
con nguoi vi tha hay con nguoi tuong hd vi chung déu qua dorn gian. “Sy da dang cua hanh vi quan sat
duoc khién chung t61 nghi ngo sy sang su6t ccua cach tlep can.” Tuy nhién, thut ngir con nguoi kinh té tién
hoa t6i dé xudt da hop nhat ban chat dugc sip dat dbi ngau cua con nguoi khi céng nhén chiing ta khong
chi ich ky ma con vi tha, ddng thoi ciing thira nhan ban chét tién héa nay rat nhay cam véi sy bién doi cua
van hoa va thé ché.

*%k

Bét ki hoc thuyét kinh té nao ciing phai bit ddu bang mot gia thuyét ding dén vé ban Qhét con nguoi. Kinh
té hoc tién hoa xac dinh lai gidi han cua ban chét con nguoi, chi rd cac chuong trinh b xua, duoc thiét ké
cho mot thoi diém khac va mot khong gian khac, chi phdi chiing ta ra sao. Nhung sy diéu chinh kha ning
thich nghi cling tién hoa qua thoi gian, nho @6 chung ta hiéu dugce ly do ~va cach thire con ngudi hanh xu
trong cac thé ché xa hoi nhu thi truong. Ly do chung ta hop tac cling gidng nhu khi giao hop — vi cam thay
didu do co loi. O muc tién héa sau hon, 1y do khién chiing ta cam thay su hop tac c6 lgi 1a n6 hiru ich ddi
v6i mdi ¢4 nhan ciing nhu ca loai. Long tin va su hop tac khién thi trudng ty do trd nén kha thi, va thi
trudng ty do lai thuc ddy sy tin tuong va hop tic — mot mo hinh hé thong thich nghi phirc tap khong ngimg
hoan thién trong qua trinh phat trién.

Sau sau triéu nim tién héa cuia loai linh truong, kich thudc bd ndo nguodi da 1on 1€n, déc biét 1a vung thuy
tran, chung ta da c6 kha ning kiém soat cac cam xitic boc dong va kiém ché sy thuong cong tot hon ciing
nhu hinh thanh nén céc lién minh xi hdi phtre tap. Sy canh tranh giita cac nhom gianh lay nguén lyc khan
hiém dan t&i su chon loc cac dic tinh bon chen va ich ky, déng thoi cling dan téi su hop tac va vi tha trong
ndi by nhém, gitp tang cudng muac do phu hop cia ting thanh vién cling nhu ca nhom. Cach ly giai bé“mg
tién hoa nay béo hiéu nhitng didu tot dep cho loai ngudi. Du gan day lich st khong miy sang sua nhung xu
hudng dai han trong nira thién nién ky qua 1a hudng téi dai chiing nhiéu hon va dem nhiéu tu do dén véi
nhiéu nguoi tai nhiéu noi hon.



10. Khoa hoc vé nhirng quy tic tot

Nam 1982, t6i cung hai ngudi ban 1ap ra Giai dua xe dap xuyén My (RAAM) trén ching dudng xap xi
5000km tir Los Angeles t6i New York, dugc hang Budweiser tai trg va dai ABC tuong thuét trén kénh
Wide World of Sports. Luat thi rit don gian: cac tay dua cing dap xe trén mot dudng dua; c6 phuong tién
va doan hd tro theo sau cung cp dd an, thirc udng, dung cu; khong duge phép bam dudi, chén ép. Xuat
phat tir thanh phd Santa Monica, bang California, tay dua nao t¢i Toa nha Empire State tai thanh phd New
York dau tién s& thang cudc. D6 1a toan bg ludt choi va chiing t6i ciing khong can viét thanh van.

Khi két thic cude dua, toi nghi sy kién nay sé& chi dién ra mot lan. Nhung viéc dai ABC gianh dugc giai
Emmy cho hang myc chuong trinh thé thao nhd tudng thuat cudc dua nay da thu hit sy quan tim cta cac
tay dua va nhiéu van dong vién thudc cac mon thé thao stre bén khac. Cac sy kién marathon mé rong duoc
dong dao ngudi dan wa chudng va hang chyc tay dua muon tham duy cudc thi ndm t&i. Vi thé ching t6i dinh
ngay cho cudc dua sau, to chirc sat hach va thao ra mot sd luat 18.

Thi du, trong cudc dua dau tién, chung t6i khéng quy dinh rd cac van dé c6 thé xay ra khi mot tay dua di
chéch dudng — anh ta c6 duge phép dung phuong tién hd trg dé tré lai dudng dua tai diém bit dau di
chéch? (Co.) Anh ta c6 dugc dac cach mot doan duong bang doan di chéch? (Khong.) Du hanh vi bam
dudi 1a pham quy nhung khi qua ving dong bang, gi6 sé thoi rit manh va néu con gié thoi tat tir bén trai
trong khi xe ho trg dang dén bén canh dé tiép nudc, ban s& dat hiéu img bam dudi dang ké. Ngoai ra, thoi
gian muoi ngay dap xe 1a rat dai nén ban s& 6 loi thé tim ly néu c6 doi hd tro cung ndi chuyén trén doan
duong dua. Vi thé chung t6i phai thao ra cac quy tic quy dinh thoi lwong mdi 1an tiép té (mot phut) va sb
lan tiép té trong mot gior (bdn 1an). Tat nhién ciing c6 ngoai 18 v6i quy dinh nay: khi nhiét d6 méi truong
1én qua 380C, s6 lan tiép té khong bi gioi han.

Mot khi ban bét dau viét ra  nhitng diéu ai d6 duoc va khong dugc lam, danh sach nay s€ kéo dai theo cip
s6 nhan. Qua nhiéu nam, sd tay dua tham gia tang 1én khién tap quy tic clr day thém. Nam 1984, phu nir
lan dau tién tham du sy kién nay, vi thé chiing t6i phai thém quy dinh vé gioi. Cac tay dua trén 50 va 60
tudi cling mudn tham gia cudc dua nén cac quy dinh vé tudi tac lai duge bo sung. Nam 1989, cac doi dua
tiép strc bon ngudi ra doi, doi hoi cac quy dinh riéng cho ho va vé sau kéo theo cac quy tic danh cho cac
doi tiép suc hai nguoi, nam nir, gia tré va tham chi tép thé. Mdi nam lai xay ra mot sy viéc lam nay sinh
nhiéu quy tic méi. Trong cudc dua nam 1989, mét tay dua dang chim cham leo ddc tai ving Oak Creek
Canyo, tir Sedona téi Flagstaff, bang Arizona véi hai xe tai vao mot xe nha luu dong theo sau, khién cac
phuong tién giao thong khong thé qua duong an toan. Viée niy kéo dai hang dam cho t6i khi c6 ai d6 goi
canh sat; nhung khi canh sat téi, ho chi gip tay dua di lién sau. Ho yéu ciu anh ta dimng xe dé tham vén,
lam mat thoi gian va gian doan cudc dua. Sau do, chung t6i di phai giam trir khoang thoi gian nay khoi
téng thoi gian dua cua anh ta. Mot nam khéc, ciing tai Arizona, chung t6i gap van dé tuong tu trén mot
doan dudng déng duc thudc duong cao toc 89. C6 ngudi da goi tdi S Giao thong bang Arizona dé phan
nan. Sau cudc dua, S& Giao thong ra quyét dinh: RAAM chi dugc qua Arizona khi khong c6 phuong tién
hd tro va chi dugc qua vao ban ngay. Vi quy dinh nay rd rang lam mét tinh lién tuc ciia cudc dua, toi da
phai thuong luong v6i S¢ Giao thong vé diéu khoan: “Cac phwong tién hd trg khong dugc can tré giao
thong qua mot phut va phai dung lai dé cac xe khac qua duong khi c¢6 tir nim phuong tién tro 1én dang cho,
bét ké thoi gian nao. Ban ngay, cac tay dua phai dap xe mot minh va cac phuong tién hd tro chi dugc tiép
can tay dua khi giao thong thong sudt. Budi t6i, ca tay dua ciing phai ding lai.”

Vao mdt ndm cuc ky néng birc, mot tay dua tinh co nhin thay bé boi ciia mot khach san khi di qua mot thi
tran nho mién Tay. Anh ta ding xe roi nhay xudng bé trong khi van mic nguyén quan 4o dua, ging tay,
giay va mil bao hiém. Ngudi ta goi canh sat, va mot 14n nita, khi ho dén, anh chang xam pham bé boi da
cao chay xa bay, mot tay dua khac theo sau bi yéu cau dimg xe dé thim van. DPiéu nay dan téi mot quy tic
khac, nghiém cdm cac tay dua boi trong cc bé cong cong néu khong ¢ sy dong y cua chii nhan. Hau hét
céc tay dua thich nghe nhac bang tai nghe hodc tir nhimng chiéc loa trén noc doan xe hd trg, diéu nay lam
nay sinh hai van dé. Thi nhat, tiéng nhac tung bimg tir chiéc tai nghe khién ho khong thé chii ¥ 4m thanh
cua cac phuong tién hodc xe ctru thuong dang téi. Thir hai, khi di qua nhiing thi tran nho ltuc nira dém,
tiéng nhac rock ‘n’ roll phat ra tir nhitng chiéc loa thiing trén noc xe s& danh thirc nguoi dan dia phuong. Vi
thé, hai quy dinh méi duoc b sung: cac tay dua chi dugc deo tai nghe mot bén va han ché bat nhac vao
budi toi.



Tét nhién, cac quy tic nay phai di kém véi cac mic phat vi pham thich dang ma chiing t6i quy ra thoi gian.
Nhung mot tay dua mét moéi bi canh sat yéu cau dimg xe gitra duong thuc chit lai dwoc loi tir thoi gian dén
bu nén chung t6i phai quy dinh thém s& tinh thoi gian thudng, phat khi nao va & dau; tat ca phai hoan thanh
khi cudc dua con mudi dam cudi. Thém nhiéu quy dinh va hinh phat ddng nghia v&i viée can thém nhiéu
vién chuc dé giam sat va nguy co danh gia chu quan sai 14m cang cao (nhét 1a khi ho ludn thiéu ngu va kiét
sirc). Vi thé chung t6i phai dua ra mot s6 quy dinh cho phép cac tay dua phan bién danh gia cua cac giam
sat vién va mot bo huéng din gitip vi chu khao dua ra két luan cudi cing truée khi cude dua két thic néu
c6 sy phan bién nhu véy. Céc van dong vién ciing dugce phép khang nghi sau cudc dua néu ho cho ring cac
giam sat vién va chu khao déu phan quyét sai. Cudi cing, chung t6i 1ap ra mot co quan quén 1y phi loi
nhuén — Hi€p hoi dua xe dap marathon mé rong (UMCA) — ¢6 nhiém vu gidm sat toan b cude thi va nhét
1a phat trién ciing nhu chinh sira cac quy tic.

Co ché va sy phat trién ciia sy kién thé thao nay cung cac quy dinh diéu chinh n6 — du 1a mot thi dy rat

thong thuong — chinh 14 hinh anh thu nhé ciia xa hoi. Trong sy don gian hoa, thé thao ¢ thé minh hoa cho

cac thé ché xa hoi phtc tap hon: quy dinh chat ché s& tao ra thi sinh tdt, bl'rc tu(‘)rng cao s€ tao ra hang xom

tot ludt phap nghiém minh s€ tao ra cong dén t6t. Con nguoi thuong mudn diéu tot nhat cho ban than va da

s6 moi ngudi déu yéu chudng sy cong bang. Néu thiéu co ché thiét lap va thuc thi cac ludt 1€ chat ch€ cong

bang, con ngudi s€ tré nén ich ky, khong biét nghi cho ngudi khac; va néu di qua xa, xi hoi s& tré thanh
“cudc chién ciia tat ca chdng lai tat ca.’

skskosk

Néu co quan giam sat dinh ra quy tic cho cac su kién thé thao, vay ai dinh ra quy tic cho xd h6i? Chinh 1a
céc thé ché. Cac thé ché tao ra cac chuan muc phi chinh thirc va cic quy dinh phap luat chinh thirc nham
diéu chinh hanh vi ca nhan va sy tuong tac giita cac ¢4 nhan trong cac tinh hudng xa hoi. Nha kinh té hoc
Douglass North tai Dai hoc Washington, ngudi dugc trao giai Nobel nhd cac nghién ciru tién phong vé mdi
quan hé giita thé ché va kinh té (ngay nay linh vuc nay dwoc goi 1a kinh té hoc thé ché), da liét ké ra hai
loai thé ché chinh. Céc thé ché phi chinh thic, bao gdm céc cau tric van hoa, tip quan va gia tri. Day 1a
céc cau tric ¢6 tinh ty to chirc, hudng tir dudi 1én, tién hoa rat cham va thay d6i khi co sy tac dong cua cac
trao luu van hoa hodc su dich chuyen truyén thong Céc thé ché chinh thirc 1a cac luat 18 va quy tic dugc
tao ra mot cach duy ¥ chi tir trén xudng nhu hién phap va phap luat. Véi loai thé ché nay, su thay do6i chi
xdy ra mot cach dot ngdt khi ludt méi duoe ban hanh hodc khi cac cong cu phéap ludt tréd nén vo hicu, thi du
trong chién tranh hodc cach mang. Trong bai phat biéu tai 1& nhan giai Nobel, North giai thich: “Thé ché 1a
cac rang bugc do con nguoi tao ra va cau thanh cac tuong tac cua con nguoi”. “Chung bao gorn céc rang
budc chinh thirc (quy dinh, dao luét, hién phap) va phi chinh thirc (chuan myc hanh vi, truyen thong, quy
tac xir s ca nhan) cung véi cac dic diém cudng ché. Chung cung nhau hinh thanh co ché thiic day su phat
trién cuia xa hoi ma cy thé 1a kinh té.” Twong ty truong hop thé thao, “néu cac thé ché 1a quy dinh ciia mot
cudc choi, cac tb chirc va nguoi diéu hanh cta chung chinh 1a nguoi choi.” Cac td chirc bi mot muc tiéu
chung gidi han, bao gém “t6 churc chinh tri (cac dang phai, nghi vién, hoi déng thanh phé, cO quan diéu
hanh); t6 chtre kinh té (cac hing, nghiép doan, ndng trai gia dinh, t6 hop tac); t6 chirc xa hoi (nha thd, cau
lac bo, hiép hoi thé thao) va t6 chirc gido duc (cac truong phd thong, dai hoc va trung tim hudng nghiép).”

Theo Gi4o su Luat hoc Erin Ann O’Hara tai Pai hoc Vanderbilt, cac thé ché chinh thuc va khong chinh
thirc ¢6 thé cung phat huy tac dung. Thi duy, ba chi ra hai thé ché gitip dam bao tinh kha thi ctia thuong mai:
c4c trung gian phi chinh thirc dong vai trd moi gidi gitra nhitng ngudi la, ca hai bén tham chi khong biét
nhau ma chi biét va tin tuong ngudi moi gidi. Nhitng ngudi ban 1€ quanh khu vuc ban sdng chinh 14 trung
gian giita nha san xuét (c6 thé & bén kia ban cu) va chinh ban; eBay 1a mét trung gian trén mang, c6 co
ché thu thap ¥ kién danh gia ciia ngudi mua va ngudi ban nham giam sat ai 1a ngudi dang tin hodc khong
dang tin. Vi thé, tiéng tim cua céc trung gian ¢ ¥ nghia quyét dinh d6i v6i ca hai bén. Song hanh véi no,
phap luat vé hop ddng chinh thirc sé& thyuc thi cac thoa thuan gitra nhiing nguoi la khong thé ty phan xur khi
xay ra tranh chap O’Hara luu ¥ phap luat v& hop dong s& tao ra cam gidc tin cay theo ba cach: (1) Néu ca
hai bén biét rang hop dong ciia ho s& duoc thuc thi thong qua thim quyén cia toa 4n, ho c6 thé tin tuong
mot giao dich voi nguoi la du khong co trung gian; (2) Tinh linh hoat ctia hgp dong cho phép cac bén didu
chinh thoa thuan caa ho cho pht hop v6i mong mudn cu thé; (3) Cac quy dinh vé giai thich hop dong va
cach hanh xtr cia cac bén s& dit tién 16 cho cac hop ddng trong twong lai ciing nhu cho toa 4n, noi c6
nhiém vu giai thich chiing khi thu Iy cac vu kién vi pham hop dong. “Céc diéu khoan hop dong co tac dung
ngan ngura cac bén loi dung dbi tac, ddng thoi cho ho su linh hoat cao d¢ trong viéc dinh hinh céc giao dich
va mdi quan hé nham dép ng sy quan tim riéng vé 10ng tin,” O’Hara giai thich.



Lich st kinh t& con ¢ v sd truong hop cho thdy su qua d6 tir cac thé ché phi chinh thirc sang chinh thirc
khi cac giao dich c4 nhan qua d6 sang phi c4 nhan; nghia 1a tir cac hoat dong trao ddi gitra gia dinh va ban
be trong mot cong ddng nho trd thanh cac hoat dong thuong mai voi nguoi la va ngudi ngodi trong cac
cong dong 16n. Trude khi canh tay cua L phap luét co thé vuon tir thu d6 Washington, D.C téi vung bién gidi
Mién Tay hoang d nudc My, cac quyen vé tai san dugc thiét 1ap va thyuc thi thong qua cac thé ché phi
chinh thtrc nhu cac cau lac b chu dat, khu mo va hoi chin gia stic. Nhitng ngudi s¢ hiru dat dai tin rang
quyén tai san chiém 90% noi dung phap ludt nén di l4p ra cac ciu lac bd chii dat dé xac dinh ranh gidi cac
khu dit va xac 1ap quyén so hitu v6i cac khu dat méi trude khi chinh pha c6 dong thai chinh thic thong
qua Luét Nha dat. Nhitng nguoi khai mé ciing 1am diéu tuong ty bang cach lap ra cac khu mo va cac hoi dé
didu hanh chung, dit ra cac lut 1& sau nay s& phat trién thanh  phap luét vé khai khoang cong cong. Nhiing
ngudi chin gia suc da dong déu vao nira than sau 1t bé con dé xac dinh quyen so hitu, quy tic nay dugc
thyc thi gitra cac hiép hoi chan nudi gia stic phi chinh thirc chdp nhan tuyén mé cac tay sung bin thué, mé
dau cho viéc thong qua cac dao ludt toan dién quy dinh chinh thte diéu nay.

Mot thi du gan gili hon vé sy qua do tir céc thé ché phi chinh thirc sang chinh thirc 1a sy chuyén cac quy
dinh “m¢” v€ chan tha gia stic ¢ quén Shasta, bang California thanh cac quy dinh * dong” tai cac tiéu ving
clia quan tir nam 1945. Trong hé thong luat mo, nhitng ngudi nudi gia siic khong phai boi thuong néu gia
suc cua ho di lac vao viung dat khong c6 rao chén thudc sé hitu cua ngudi khac. Nam 1945, mot luat maéi
clia bang da tr thanh can ctr cho cac quy dinh dong, budc nhitng nguoi chin nudi chiu trach nhiém vé thiét
hai ma dan gia stc ctia ho gy ra cho cac nong dan khac. Tuy nhién, nghién ctru ctia nha kinh té hoc Robert
Ellikson cho thay trudc khi ¢6 quy dinh nay, nhimg ngudi chin nudi gia siic & quéan ludn tu nguyén trinh
bao va bdi thudng thiét hai bat chap nhiing gi ma Iy thuyét kinh té va luat phap du bao. Dua trén cac thé
ché phi chinh thirc duoc nhiing nguoi chan nu6i xay dung dudi mot hé thong mo, “lang giéng c6 xu huéng
hop tac chat ché va ho dat két qua hop tac khong phai thong qua cac quyén phdp dinh nhu nguoi ta van
tuong. Sy phat trién va thyc thi cac chudn muc vé tinh lang giéng co tinh thich nghi cao da thang su dan
xép bang phap 1y chinh thirc.” Glong nhu hau hét cac hé thong tu t chie tir dudi 1én, cac quy tac vé chan
tha gla stic phi chinh thirc da thang cac quy dinh phap luét chinh thire duorc ngudi ngoai thiét 1ap, giap dat
dugc “sy hop tac vi loi ich chung khong can su diéu tiét cia nha nudc.” Thé ché phi chinh thirc trong
truong hgp nay phat huy tac dung tich cuc hon thé ché chinh thirc vi nhitng ngudi chin nudi co hiéu biét
sdu sic vé gia suc, dat dai va cong viéc cua ho, trong khi cac vi tham phan, ludt su va hang bao hiém thi
khong. Duéi hé thdng phi chinh thire, cac quy tic gitra nhimng nguoi lang giéng sé& khién ho thong bao cho
nhau khi vat nudi di lac va néu ¢ ton that xdy ra, ho s€ dan x&p thong qua trao d6i va hd tro; nhitng ké vi
pham hé thong phi chinh thirc s& bi 1én 4n bang nhiing 11 dam tiéu va bi tay chay.

Mot nghién ctru twong tu ctia nha kinh té hoc Ronald Coase ciing cho thay chinh phu khéng can thiét phai
dua ra cac quy dinh phap luat chinh thirc ve “hang héa cong cong” nham giai quyét van dé ké an khong
(nhing ke khong phai tra tién nhung lai dugc huéng loi ich tir cac dich vu va gdy thiét hai cho nhing
nguoi phai tra tién). Trong truong hop nhitng ngon hai dang do tu nhan van hanh, viéc dua ra cac quy dinh
ve€ hang hoa cong cong 1a khong tuong. Coase chi r6, chu ctua nhimg ngon hai dang s& thuong thuyet véi
cang vu dé thu phi cac tau dén khu vuc cang trudce khi boc hodc d& hang, vi thé s& giai quyét van dé ké an
khéng tot hon cac quy dinh phép ludt tir trén xubng.

Kho khin ndm & yéu cau can béng giita cac quy tic phi chinh thirc va chinh thirc. Loai thir nhit c6 tinh
long 1éo, linh hoat va dé thay ddi; con loai sau thi khong. M6t khi cac thé ché chinh thirc duoc thiét 1ap sé€
rit kho d& bo. Chung s& dinh chit, tao thanh da quay va duy tri sy ton tai lau dai. Nhitng dong tién duoc
tly v str dung dé xay dung cac thé ché chinh thirc s& nam chét di dudi hon da ngan sach. Cong an viéc lam
va ké sinh nhai ctia nguoi dan s& bi de doa. Nhitng thir timg 1a thira thii gid trd nén khong thé thiéu. RS
rang chung ta can mot sd thé ché chinh thirc, nhung phai than trong khi quyét dinh dia diém, thoi gian va
mirc d6 thuong xuyén chuyén ddi cac quy tic phi chinh thire thanh cac luat 1& chinh thiec.

k%

Té1 da tran tro vé nhiing van dé 4y vao mot ngay khi dén dén con géi sau gio hoc va chung t61 quyét dinh
dat bira t6i tai mot quan d6 an Thai & Psadena. Khi t61 quan, t61 trao d6i mot vai to gidy bac dé mang bira
t6i vé nha, rdi thuong thirc nd ma khong can suy tinh.

Suy nghi vé nhitng co ché 4n sau mot hanh vi binh thudng nhur thé s& cho thdy mot mang ludi phire tap ciia
long tin ma ching ta khong dé y dén. Mot ngay vao budi chiéu mudn, t6i ra khoi nha dé di don con gai va



tin trong rang canh sat dia phuong s& bao vé ngdi nha cua toi tranh bon trém cip, xAm nhap trai phép va
cudng doat dat dai; luc luong phong chay chira chay s& khong dé no tré thanh mdi cho than lia; cong ty toi
dang vay thé chép s& khong thu hdi né ma khéng tién hanh cac thu tuc can thiét con quan doi s€ bao v€ nd
trude gidc gia ngoai xam. Bit dau phong xe ra dudng, tdi tin chic hang san xuét chiéc xe hoi cua t6i da dap
g hang loat chun myc an toan va kiém dinh chat lugng — cac banh xe s€ khong xi hoi, hop s6 s& khong
bi ket, hé thdng phanh s& ludn san sang 1ap tirc giam tdc dé ding han khi t6i nhdn phanh va chiéc day an
toan ba chét sé giit chat t6i vao ghé dong thoi tai khi mé bung khi xay ra va cham. Con dudng t6i 14i xe
hém do chéc han da trai qua mdt cude kiém dinh chét luong va chuén muec an toan khac, dam bao sé€ khong
6 nhimg 6 6 ga dot ngot xuat hién, cac dén tin hiéu s& hoat dong tot dé tranh tai nan tai cac diém giao cat,
chiéu rong cua lan duong s& du dé xe chay thoai mai, dii nhiét do cao hay thap ciing khong 1am hinh dang
duong thay d6i, nwéc mua da dwoc lau kho trén via hé va doi bao tri s& thudng xuyén sira chita nhimng vét
16i 16m trén duong, v€ lai vach phan lan va néng cao tiéu chudn chat lwong ngay ca trong diéu kién thoi tiét
khic nghiét nhat.

Khi t6i truong ciia con gai, toi tham chi con khong chu ¥ cac bién phap phong ngira nhim dam bao sy an
toan va surc khoe cho lii tré — hang rao cao va canh céng khoa kin, mot vién bao vé di di lai lai, mt man
hinh quan sat tai cong ra vao ciing mot bang ndi quy chi tiét vé viée dén tién sao cho qué trinh dién ra an
toan va hiéu qua. Ngoai ra, con hang loat diéu kién phirc tap khac trong mot ngdy con toi & trudng ma toi
khong biét hodc chura timg nghi t6i — ngdi trudng da duogc cap phép, chuong trinh hoc di dugc iy ban giao
duc cia bang tham dinh, nha vé sinh thuong xuyén duoc lau don va khir tring, dd an tai cang tin dam bao
an toan, san c6 duoc cit tia, don dep va cac toa nha dugc sua sang khi can thiét. Thuc té, cac bac phu
huynh chi cht y téi nhitng diéu nay khi c6 van dé nao d6 nay sinh, va vi chuyén do rat hiém hoi nén khi
thuc sy xay ra, n6 s€ gay xon xao du luan.

Trén duong téi nha hang, chung toi goi dién dé dat d6 an, lam nay sinh mgt mang ludi cac diéu kién x3 hoi
va cong nghé khac gitip cude goi cua toi toi duoc tong dai va sau d6 dugc chuyén téi nha hang, noi ngudi
phuc vu s& nhén don dat hang va hoi tén, s6 dién thoai cua 16 nhiam dam bao t6i s& téi nhan do an va tra
tién. Khi dén nha hang, t6i tin ho s& chap nhan nhing to glay bac t6i dua ra dé trao d6i d6 an vi thong qua
v6 s6 kinh nghiém, chung ta di biét dong tién cua nuéc My rat manh va cé gia tri on dinh. Khi noi toi tién
bac, mdt mang ludi long tin gitta cac ca nhan, doanh nghiép, ngan hang, nguoi cho vay 1ai va vo s6 dinh
ché tai chinh khac — déc biét gdm ca chinh phu — bén két vao nhau toi mirc da s6 chung ta chi co ' ¥ niém
mo hd vé cach thiic n6 hinh thanh. Nhung d6 1a vé dep cua tam ludi 10ng tin — chiing ta khong can phai
biét n6 hoat dong ra sao, mién 1 né hoat dong tét. Chung ta chi chd ¥ t6i n6 khi no dd va.

Khi chung t6i doi d an, t6i cha y thiy chii nhan méi ciia nha hang da bo trin nha cii am thip dé tao thém
khong gian doc; cac thanh xa, dng thong hoi va dng ludn day dién duoc son cing mot mau den. Toi khong
biét két cAu ngdi nha ra sao nhung toi chic no khong thdm nude, kién triic bén chic, va vi ddy 1a Nam
California nén no phai c6 kha nang chiu dong dat twong d6i tot. Nir nhan vién phuc vu mang ra hai ly nude
lanh chung 61 nhap mot ngum ma khong phai ban khoan xem né cé an toan khong vi tin rang nha cung
cap nuge uong cho thanh phé Pasadena da dap g duoc cac tiéu chuan cta bang vé nude sach. Khi nhan
do an, t6i khong mat vai phut suy tinh xem ¢6 nén dem no ra thir doc khong vi tin tuéng cac nha chire trach
vé vé sinh an toan thyc pham dia phuong khong nhén héi 16 cua chii nha hang khi xép hang “A” cho co s&
kinh doanh nay, dong thoi tin tudng hé thdng tiéu chuin di duoc cac chuyén gia vé sinh dich t& dua ra va
duogc cac giam sat vién thyc thi. Dya vao kinh nghiém trong qua khtr, t6i ciing tin tudng thir hang Zagat
cho thdy nha hang nay phuc vu loai db n Thai tot nhit & Los Angeles.

Cac mang ludi cia 1ong tin va thé ché xa hoi thyc thi chung gén chét vao van hoéa va tam ly con nguoi toi
mure chung duong nhu vo hinh. Gidng nhu loai chim khong hé biét chung dang bay trong khong khi, loai
c4 khong hé biét chung dang boi trong nudc; mang ludi 1ong tin noi ching ta dang song hoan hao va gin
chét vao ting hoat dong t6i mirc ching ta s chi nhan ra n6 khi c6 didu gi d6 khong 6n. Ngay ca khi mot
mang ludi bi pha v, cac 16p vo bén ngoai cua 10ng tin van con d6. Néu canh sat va lyc luong phong chay
chira chay khong bao v€ dugc ngdi nha cua tdi, toi tin tudng cong ty bao hiém t6i da ky hop dong s& chap
nhan dén bu thiét hai. Rt nhiéu cip d6 an ninh tai chinh dam bao ngan hang noi t6i giri tién khong pha
san, dong tién s& twong ddi 6n dinh, lam phat s& dugc duy tri trong tam kiém sodt va cac khoan dau tu dai
han cua t6i s€ dem lai ket qua rd rang hon cac con so nhi phén trén man hinh may tinh. H¢ thong luat phap
manh mé& s€ gitp t6i ubn nan hing san xuat xe hoi neu ho ¢ sai sot trong thiét ké, uén nin nha hang néu
ho khong cung cip dd an an toan, un nin chinh quyén bang néu ho khéng dam bao nudc sach cho ngudi
dén, va tham chi udn nén ca chinh phu néu ho khong thyc thi cac chuén muc da dat ra hodc dit ra nhitng



chuin muc khong phi hop ngay tir du.

Mang ludi cta long tin bao trum 1én tat ca nhitng gi chung ta lam, va néu khong c6 n6 chiing ta sé& trg
thanh nhitng ké xa la trén manh dat hoang.

*%k

Ban chat ctia con ngudi dan duong cho cac quy tac x4 hoi. Theo ménh 1énh cua tién hoa, da so moi nguoi
tai da s6 thoi diém va trong da sb hoan canh déu trung thuc, cong bang va hop tac, mong mudn lam dleu
t6t cho cong dong va xa hoi. Nhung hau hét ching ta ctng c6 tinh bon chen, hung hang, ich ky va muon
lam diéu c6 loi cho ban than va gia dinh. Khuynh hudéng tién hoa nay tao nén hai vung xung dot tiém 4n:
trong ban than m01 ngudi, ham mudn ich ky vi loi ich ¢ nhén xung d6t v6i ham muon vi tha vi loi ich xa
hoi; va ham mudn bon chen gianh iy vi tri t6t trong cudc sdng ciia ngudi nay doi khi s& xung dot véi ham
mudn tuong tu ciia ngudi khéc.

Su tiém an cac ngudn xung dot ddng nghia voi viée xa hoi can duoc xay dung trén nén tang phap luat va
céc thé ché chinh thirc. Mot trong cac thé ché xa hoi dau tién 1a hé thdng quyén tu hitu, va tat nhién nd cd
co s6 tién hoa nam trong khuynh hudng ty nhién cia cac loai dong vét. Chung danh dau lanh tho va bao vé
lanh thd trudce cac cir chi de doa va gy han. Lanh thé cua dong vat 1a su tuyén bd quyén s& hitu ¢4 nhan
v6i nhitng thir timg 14 hang héa cong cong. Khong phai tat ca cac loai vat déu lam diéu nay va nhiing loai
lam diéu nay ciing khong hé biét danh déu lanh thd chinh 1a tuyén bd quyén so hitu. Ching ta ciing co thé
xem thi dy nay nhu bﬁng chung ctia m¢t ménh Iénh tién dao duc vé quyén tang trir va chiém hiru, khong hé
khac cdc cam xtc dao duc tién hoa nhu thiu cam, thi han va t6i 16i & cac loai tinh tinh, khi mil va cac loai
linh truong khong phai ngudi khéc.

Thuec chat, khi mot con vat tuyén bé vung lanh thd, nhitng ké xdm pham tiém an s& ton nhiéu stc lyc hon
va gp rui ro thwong vong khi ¢6 gang chiém doat n6 thanh tai san riéng. Day chinh 13 hiéu (mg thodi lui,
theo d6 ching ta thuong c¢b gang chién d4u bao vé nhimg thtr thudc vé minh hon 1a ¢b ging chiém doat
nhitng thir thudce vé nguoi khac. Thi dy, mot con cho s€ ra sttc bao vé khic xuong cia n6 khoi ké an tranh
hon 14 bo trdn véi khic xuong cua con ch¢ khac. Hi¢u ing thodi lui véi quyén s& hiru tai san c6 mbi quan
hé tryc tiép va rd rang voi tinh ngai t6n that, vi dong luc tranh ton that cia chung ta cao gap d6i dong luc
tim kiém niém vui gianh duoc tai san. Sy tién hoa da budc ching ta quan tim den nhing thir da c6 nhiéu
hon nhiing thir ¢6 thé c6, va cam xuc dao dirc nay cing cb cho khai niém quyén tu hitu.

Trong lich sir nhéan loai, khi nhirng nguoi san bét—}}éi luom tr¢ thanh ngudi tiéu dung-thuong nhén, cac mdi
rang budc ca nhén bang tinh ban can dugc thay thé bang cac mang ludi long tin chinh thirc hon thong qua
cac thé ché xa hoi c6 chic nang phat trién va thyc thi ludt phap.

Van dé tro nén rd rang khi ban suy nghi vé su qua do nay: khi dan s ciia cac cong dong ting 1én, cac quy
tac dam bao cho cac thanh vién song hoa hop s€ khong don thuan ting 1én theo mot duong thang, theo sat
su gia tang dan sO. Hai nguoi trong tuong tac s€ tao nén m01 quan h¢ hai bén, ba ngum s tao nén m01 quan
hé ba bén — sy mo rong tir hai bén thanh ba bén khong chi can thém mot quy tic ma rat nhicu quy tic mdi.
Khi thém mot bién s6 vao phuong trinh xa hoi, ) quy tac can thiét dé dam bao su déng thuan xa hoi va
giai quyét xung dot s€ tang theo cap s6 nhan. Sy gia ting theo cip s nhan vé nguy co mau thu?m 6 thé
suy ra tur viéc ¢6 thém nhiéu nguoi thyuc hién nhing cong viéc c6 nguy co xung dot véi nhu cau va ude
mudn cuia nguoi khac. Tir cac nghién ctru vé doi séng san bat-hai lugm tai Papua New Guinea, nha sinh
hoc tién hoa Jared Diamond thudc Vién Dai hoc California-Los Angeles da chi o diéu gi xay ra khi dan sb
ctia mot nhom san-bét hai lugm nho ting 1én. Trong mot nhom gdm 20 ngudi s& c¢o 190 mdi quan hé song
phuong, hay chinh la sd twong tac gifra hai nguoi (20 x 19 : 2). Nhung khi vai nhéom hop thanh mdt bo toc
gbm 2.000 nguoi, s€ c6 1.999.900 moi quan hé song phuong (2000 x 1999 : 2). S nhan gitra 20 va 2.000
chi 1a 100, trong khi s6 nhén giira cac mdi quan hé song phuong & hai quy mé dan sb nay that dang kinh
ngac: 10.521. Hay tudng tuong mot phép tinh tuong tu khi xem xét su gia ting tuong ing cua cac mdi
quan hé ba bén. Do d6, su qua do tir cac by dan 1én thanh thi toc co dan s hang trim, hang nghin nguoi
va sau d6 tro thanh cac bo lac, thanh bang ¢6 dan s6 hang trim nghin, hang triéu nguoi cho thiy mot budc
nhay vot Vé mat xa hoi, t6i muc can phai c6 cac cong cu xi hdi hoan toan méi dé dam bao lién lac, trao
d6i, ra quyét dinh va giai quyét xung dot. “Du6i mure ‘hang trdm’ moi ngudi déu cd thé quen biét nhau
nhung khi ching ta da budc qua ngudng do, s6 quan h¢ song phuong sé tré thanh s6 cip ngudi xa la,”
Diamond giai thich. “Vi thé, mot cong ddng 16n hon, néu van tiép tuc dé cac thanh vién tu giai quyét xung
dot, chic chin s& d6 v&. Riéng yéu té nay du dé giai thich tai sao cac cong dong tir hang nghin ngudi tré



1én chi c6 thé ton tai néu ho xay dung mot trung wong quyén lyc nhim doc quyén hoa vii luc va giai quyét
xung dot.”

Thyc chat viéc tap trung quyén luc 1a bién phap da sd cac xa hoi trong lich sir da st dung dé giai quyét cac
van d& nay sinh clng véi sy gia ting dan s0. Trong Mién Lung chimg cuia qua khur thot do da, su tién hoa
ctia dirc tinh vi tha tuong hd, khong truc tiép da hinh thanh nén cac chuan myc vé hd trg va tai phan phéi
thirc an cing cac hang hoa khac giira cac thanh vién trong nhém. Cac chuong trinh phéan phdi lai nhu vay
dam bao nhiing ai san bét, hai lugm thanh cong hom nay s& khong phai nhin d6i khi ngay mai ho tro vé tay
trang. Diamond 4p dung phép tinh méi quan hé song phuong ctia 6ng vao cac nén kinh té thyc hién tai
phan phéi va nhan thiy “Nguyén tic toan hoc ching minh tinh phi hiu qua cua viéc giai quyét xung dot
theo cép trong cac cong dong 16n cling dung khi xem x¢ét tinh phi hiéu qua cua viée chuyen giao thu nhap
theo cap. Cac cong dong 16n ¢6 thé dat hiéu qua kinh té neu ho x4y dyng mot nén kinh té tai phén phdi bén
canh mot nén kmh té tuong ho. Hang hoéa vuot qua nhu cdu ciia mot ca nhan phal duoc chuyen giao thong
qua co quan quyén luc trung wong, dé tir d6 tai phan phdi cho cac ¢4 nhan thiéu hyt.”

Két luan nay co y nghia tir goc do tryc giac kinh té, noi chiing ta chi don gian nang cip cau trac xa hoi sin
bat-hai lwgm 1én thanh tiéu dung-thuong nhéan. Thyc chét, cac x4 hoi chi thuc hién duy nhét diéu nay trong
sudt tién trinh lich sir. Du da s6 cong ddng st dung nhimng giai phap tur trén xubng nhu thu linh, vuong
quyén, than quyén, ddc tai...; sudt nira thién nién ky qua, cac thé ché kinh té xa hoi da trd lai voi cac giai
phap tir dudi Ién. Ching ta cung khong chi don thuan gia tang kich thude, s6 luong cua cac thé ché, quy
tac san bat- hai lugm ma con sang tao thém cac mo hinh thé ché hoan toan méi, ddng thoi nay sinh nhu cau
vé cac quy tac chua timg co.

bic biét, chu nghia tu ban dén chu da tao ra mét giai phap tir dudi 1én dya trén viéc dam bao quyen tu hitu
va bau cir pho thong cling nhu thuvong mai céng bang, tu do giita cac cong dan trong mot qudc gia véi cong
dan cua qudc gia khac. Vi vai tro mot thé ché chinh thie, né da giai quyét xung dot mot cach tuong dbi
hoa binh so véi cac thé ché trude d6 nhu nha nudce thanh bang va phong kién dit dan s6 1én t6i hang tram
tridu. Viéc bd sung khdi niém tuong d6i méi vé cac quyén tai san — trao quyén s hitu va sir dung mot hang
hoa cho mot ngudi voi cac quy tic hanh xir xac dinh, duoc xa hoi chip nhan va rang budc tit ca cac thanh
vién trong cong dong bat chap kha ning de doa bang sirc manh va 16i 1& ciia chi s& hitu — 1a diéu phi truc
quan dbi v6i cac giac quan tién hoa cua chiing ta va doi hoi sy thén trong cao d9. Cac chinh phu dai dién
cho phép nguoi dan tham gia xay dung cac quy tic rang budc va cac thé ché xa ho1 nham gidm sat va sy
thye thi ching, nhung diéu ndy khong dién ra mot cach ty nhién ma thong qua nd lyc chung cuia cdc nha
cdi cach xa hoi chong lai cac khuynh huéng da in sau theo thoi gian. Tong thong Abraham Lincoln da
dung khi phat biéu trong dién vin nham chirc thang 3 nam 1861 trude khi cude chién quyét dinh nhét, gy
chia r€ sau sac nhit trong lich sir nu6c My nd ra, “Hop am huyén bi cia ky trc, trai dai tir mdi chién truong,
moi huyét m¢ nghia sy dén timg trai tim nguoi dang song, ting vién da lat 1o suoi trén khip manh dat bao
la ndy s& van ngan vang khiic hat ctia sy thong nhét khi ca hai phia lai trd vé bén nhau, va chic chin s& tro
vé bén nhau, nhd nhig thién than t6t bung an trong mdi ching ta.”



11. Khong lam diéu xau

Thir nam ngay 29 thang 4 nam 2004, ca nudc My bimng tinh trudc ct sdc 16n nhét ké tir sau ngay 11 thang
9 ndm 2001 dinh ménh — ban bao cido kém theo hinh anh minh hoa nhiing cudc lam dung ti nhan tai nha tu
Abu Ghraib, ngoai 6 thii 6 Baghdad, cho thay mit den ti ciia cudc chién nudc My gay ra tai Iraq. Mot ni
quén nhan My toc ngén vé mét moi, cung mat déng d61 méc 4o phong kéo 1€ mdt tu binh Iraq béng sQi
xich. Mot kim ty thap dyng bang nhiing than hinh tran trudng, cti dau vi nhuc nhi, dang sau 1a hai linh My
cudi nhan nho vi chién thang ho cho 1a chinh nghia. Mot nhom khac ciing tran trudng, di lai kho khin
trong budng giam chat hep, dau tram thi vai den, doi tay yéu ot che ving kin. C6 ca hinh anh hai ngudi
linh Iraq bi bugc kich thich co quan sinh dyc cua nhau bang miéng. Mot ngudi ti binh hoang s¢ vi con chd
chan ctru goc Bi khong do mdom dang chuc x6ng toi dop trong khi nhiing nguoi linh My lyc ludng duong
nhu chang budn ngan can. Va burc anh gio da tro thanh biéu tugng — cay thap ac bang xung dién — mot tu
binh trim mil kin dau dung trén mot chiée buc, hai tay giang rong, nhimg s¢i day dién quan quanh cd, long
thong & hai tay va mat hit phia trén, noi ai ciing biét 1a nguon dién.

Chung ta déu biét Nguoi khac tan bao, nhin tim va doc ac — rét cudce, ké ac 1a ké thu chung ta dang chéng
lai. Vay ma nhing thanh nién My mg dao, khoe manh, sang sua, tudn t0, yéu gia dinh, gioi thé thao lai 1a
ke ac! Vi sao diéu d6 lai xay ra? Ai phai chiu trach nhiém tru6e nhiing chuyén nay? Chang phai nuéc My
¢6 nén dan chu tién tién thugng ton phap luat, bao vé cac quyén cong dan va quyén binh dang gilta nguoi
v6i ngudi? Cac chang trai ciia chung ta dau phai la dao phu thoi trung cb. TAt ca da dién ra nhu thé nao?

C6 mot ngudi My khong bi sde. Ong da biét tat ca tir 35 nam trudc tai tang ham toa nha Khoa Tam 1y hoc,
Pai hoc Stanford, noi 6ng tién hanh thi nghiém vé su chi phéi ciia méi trudng bién nhitng ngudi dang 18 1a
ngudi t6t tré thanh ké xdu. Vao mot budi tdi, khi doc ban tin d6 va xem nhitng btrc anh chup nha ti Abu
Ghraib, nhit 1a canh hai ti binh tran trudng thuc hién hanh vi tinh duc nguyén thiy, Tién sy Tam Iy xa hoi
hoc Philip Zimbardo nh lai thi nghiém 6ng tién hanh vao tuan thir hai thang 8 nam 1971, trong d6 ong
ngau nhién xép mot nhém sinh vién tinh nguyén thanh cai nguc va tii nhan trong méi truong mo phong nha
ti. L& ra, cudc thi nghiém kéo dai hai tuan nhung Zimbardo budc phai két thiic né sau sau ngay khi nhiing
chang trai tré hién lanh, théng minh, c¢6 hoc thirc tré thanh nhiing tén cai nguc tan bao hay nhiing ti nhan
v6i tim hon vun v&. Zimbardo ty hoi, chang 1§ chiing ta khong hoc duoc gi sau ba thap ky nghién ctru tim
1y xa hdi cai ac. Khi 6ng chung kién c4c nha lanh dao quan ddi, chinh tri gia va binh luan xa hi co ram
minh trong khiép dam va tuyén bd day chi 1a két cuc ctia vai trai tao thbi, Zimbardo biét ong phai lam gi.
Lién hé nghién ctru trong qua khir v6i nhing sy kién dang dién ra, ong goi dy 1a Hiéu tmg Lucifer (ciing
chinh 1a nhan dé cudn sach cta 6ng), hay su chuyén héa nhan cach bién nhimg ngudi t6t binh thuong thanh
nhitng ké xau khac thuong.

Theo Zimbardo, thay vi quy két cai xau cho mét vai trai tao thdi, chiing ta nén quan tam t6i cac thung chira
nhiéu hon. Su tién hoéa tao ra trong m01 chung ta cai x4u tiém tang nhung n6 chi boc 19 trong mot s6 moi
truong nhat dinh. Vé mit kinh té, néu phuong chdm “Tham lam 14 tot” ctia tap doan Enron va Gordon
Gekko 13 quy tic chir khong phai ngoai 1€, ¢6 1€ thi truong tw ban chi nghia da sup d6 tir 1au. Nguoc lai,
dao duc kinh doanh “Khéng lam diéu x4u” ciia Google moi la quy tic.

Dé thi truong c6 dao dac can ¢6 hai diéu kién: (1) long tin ndi by dugc cung b boi cac mbi quan h¢ ca
nhan; (2) cac quy tic bén ngoai duoc cung cb boi cac thé ché xa hoi. Trong hai chuong trudc, chung ta da
hiéu cach thic long tin duoc thiét 1ap thong qua cac tuong tac ca nhan tryc tiép, dong thoi dugce tang
cudng, cung cd thong qua cac thé ché xa hoi. Trong chuong nay, ching ta s& xem diéu gi xay ra khi nhiing
day cuong thé ché dit gay?

Thuyét khuynh hudng xau cho rang céi 4c 1a két qua cua cac tinh xdu trong con ngudi, trong khi thuyét
canh huéng xau cho rf“mg céi ac 1a két qua ciia hoan canh Xau. Khuynh huéng xau 1a mot trong nhimng ly
thuyét duge sir dung nhiéu nhat trong tén gido (t0i to tong truyen) y hoc (bénh tat bén trong), tim than hoc
(bénh tinh than) va luat hoc (trich nhiém ca nhan), trong khi thuyét canh hudng x4u dugc cac nha xa hoi
hoc, tam 1y x& hoi hoc va nhan ching hoc — nhitng nguoi rat nhay cam voi stitc manh cia méi trudng trong
viéc dinh hinh hanh vi con ngudi — ung hd. Nhung c6 thé ca hai thuyét nay ciing dang va cé tinh tuong tac.
Trong con ngudi tiém an ca khuynh hudng tbt va x4u, su boc 16 khuynh hudng nao phu thude vao hoan
canh va lya chon hanh vi cia mdi ngudi. Véi 6c quan sat séc bén, Aleksandr Solzhenitsyn da nhan thic



dugc mot sd didu vé ci 4c tiém tang trong mdi chung ta va viét nén kiét tic Quan dao Gulag (The Gulag
Archipelago):

Néu co6 nhitng ké xau an bén trong chung ta va lam di€u 4c, chi can tach chiing khoi phén con lai va tiéu
diét chung. Nhung ranh giéi gilia thién va ac chay qua tri tim moi con ngudi. Pau ¢6 ai san sang pha huy
mot phan trai tim minh?

Ban chit khuynh huéng dbi ngdu giira cai t6t va cai xau hinh thanh trong qua trinh tién hoa cia ching ta
nhu mdt loai linh trudng xa hoi vai tinh hop tac trong nhém va thu dich gitta cac nhom. Dé ton tai duoc
nhu cac ca thé, ching ta phai hoa hop véi cac thanh vién trong nhom, diéu nay din t6i su tién hoa cia cac
cam xuc dao dirc nhu thdu cam, hop tac va vi tha — cac khuynh huéng thién xa hoi, hay khuynh huéng tot.
Dong thoi, cac ap luc tién hoa gin két cac thanh vién trong nhom ciing tao nén tinh thu dich va bai ngoai
voi nguoi la ngoai nhom, diéu nay dan téi sy tién hoa cta cac cam xtc phi dao durc nhu thé bao, bon chen
va ich ky — cac xu hudng phan x4 hoi, hay khuynh hudng xau.

Mot biéu hién ctia khuynh hudng ty nhién mang tinh kinh nghiém chia thé gisi thanh hai nira ching ta va
ho thé hién rat rd trong mot thi nghiém do nha tim Iy xa hoi hoc Charles Perdue tién hanh nam 1990.
Nhitng ngudi tham gia duge cho biét ho dang 1am mot bai kiém tra kha ning ngén ngit, trong d6 ho phai
hoc cac am tiét vo nghia nhu xeh, yof, laj, wuh. Mot nhém hoc cac am tiét nay cting cac tir “trong nhom”
(chung ta, cta chung ta), mot nhom s€ hoc chiing cung céc tir “ngoai nhom” (ho, cua ho), va nhom d01
chiéu s& hoc chiing cuing céc tir trung 1ap (anh 4 ay, c0 ay, cua ban). Sau do, cac dbi tugng dugc yéu cau
danh gia sy tha vi hay nham chan cua cac 4m tiét vo nghia. bang chi y (hodc co the khong c6 y nghia gi,
tiy thudc quan diém cua ban vé ban tinh con nguoi), cac dbi tuong ghép cac 4m tiét nay vai cac tir “trong
nhém” danh gia mirc d6 thii vi cia ching cao hon han hai nhom ghép chiing véi cac tir “ngoai nhém” hoic
trung 1ap.

Chung ta déu ¢ ph?m thién va phan 4c. ba s6 moi nguoi trong da s6 hoan canh déu tét bung, c6 dao duc
va hanh xir dung dn, nhung trong mot s6 hoan canh nhét dinh, ban ning ctia nhitng hanh vi x4u xa, v dao
durc dugce neo giit trong phan tdi ctia tim hon lai trdi day.

skskosk

Cudi thap nién 1970 khi t6i tt nghiép dai hoc, Philip Zimbardo da tré thanh huyén thoai trong linh virc
tdm 1y hoc, va tir d6 t6i nay tén tudi cua 6ng ngay mot 16n hon. Sinh ra tai Nam Bronx va l6n 1én trong
nghéo ting, cha me déu that hoc, Zimbardo truc tiép chimg kién diéu gico thé xay ra khi con ngudi song
trong nhitng moi trudng noi luat phap khong dugc thuc thi va thiéu ving long tin. Khi tr¢ thanh mot gido
su tré tai Pai hoc Stanford, 6ng da tién hanh thi nghiém quan sat nhiing chiéc xe hoi vo chu, mot chiéc dat
tai mién qué ddy 4m anh thoi tho 4u cta 6ng va mot chiée dit tai khu phd cao cip Palo Alto, bang
California. Tai Bronx, nguoi ta bat dau dom ngo chiéc xe trude khi nhom nghién ctru kip lip dit cac may
quay bi mat. Chi trong mét ngdy, 32 vu pha hoai da xay ra, tit ca déu dién ra vao ban ngay do nhimng ngudi
truong thanh di qua hodc lai xe qua. Nguoc lai, tai Palo Alto, chiéc xe khong bi dung cham dén cho t6i khi
Zimbardo ngung thi nghiém va lai xe vé truong, cung lic d6 c6 ba nguoi hang x6m goi dién bao canh sat
vé viéc chiéc xe bi mét cép. Su khac biét rd rét nay khong thé 1a ket qua cua tinh nét khéac biét gitra cac cu
dan New York va California. R& rang, cac khac biét vé diéu kién song giita Bronx va Palo Alto da gay nén
tat ca. Vay cac khac biét d6 1a gi?

Day chinh 13 cau hoi 6ng dit ra dé tra 10 trong thi nghiém Nha tu Stanford. Ngdy nay, né da tr thanh mot
trong nhitng thi nghiém c6 ¥ nghia quan trong nhét trong lich st khoa hoc, xép ngang hang véi chiéc
truong ky cua Sigmund Freud, chiéc hop cua B.F. Skinner va su phuc tung quyén uy cua Stanley Milgram.
Néu d3 hoc qua mot khéa nhap moén tam 1y hoc, chic chin ban phai biét dén tén tudi Philip Zimbardo.

Chi tiét thi nghiém Nha ti Stanford da tré' nén hét stc ndi tiéng. Tai ting ham toa nha Khoa Tam 1y, mot
nha ti mo phong da dugc dyng 1én, cac van phong bién thanh cac budng giam. Mot s6 sinh vién duoc lua
chon ngau nhién lam ti nhan sé& bi Phong Canh sat Stanford bit gitr tai nha, ap tai vé trai giam béng xe tuin
tra, phun thuoc chéng chiy ran va phai & trin trudng subt qua trinh tham van. Sau d6 mdi nguoi dugce phat
mot bd quin 4o ti mau nau va nhét vao nhiing xa lim bé ngang sau foot, bé dai chin foot. Vé phia céc cai
nguc, ho dugc trang bi dui cui, cdi, chia khoa cac budng giam va nhimng cip kinh rim phan chiéu (“t6i lay
¥y tuong tir b phim Cool Hand Luke”, Zimbardo cht thich trong phu luc). Chi qua hai ngay, céac sinh vién
M¥ ¢6 tam 1y rat tot di tré' thanh nhung tén cai nguc uy quyen, tan bao hay nhitng ké tu nhan thu dong,



nhut chi. L& ra thi nghiém s& kéo dai hai tuan nhung khi ban gai Zimbardo (gid dé tré thanh nguoi ban doi
ctia 6ng sudt 30 ndm qua) nhin thiy canh dam cai nguc hanh ha cac ti nhan bj tram tai kin déu, chan deo
xiéng xich trong phién di vé sinh luc dém khuya, c6 mot myc mudn Zimbardo dimg lai trudc khi c6 ai d6
t6n thuong nghiém trong. Vao phiit 6, 6ng nhan ra minh di tré thanh mot phan cua thi nghiém trong vai
trd ngudi quan gido. “Toi dirng thi nghiém khong phai vi nhitng canh ghé ron dién ra trong nha ti,” dng
giai thich trong ban phan tich thi nghiém, “ma vi ndi s hii khi nhan ra chinh t6i ciing ¢6 thé trg thanh tén
cai nguc tan 4c nhit hodc ké ti nhan yéu 6t nhét, t6i mic khong thé dn ubng hay di vé sinh néu khong dugc
phép cua nguoi giam sat.”

T61 hoi Zimbardo, sau ba thap ky 6ng suy nghi gi khi nhin lai thi nghiém nay. “Thong di¢p cua thi nghiém
Nha tu Stanford la hoan canh c6 thé tac dong t6i hanh vi cta con nguol nhleu hon nhiing gi ching ta nhén
thirc va danh gia,” ong ndi. “Cac nha tdm ly xa hoi hoc nhu t61 lubn c6 ging tim cach udn nin niém tin cia
nhiéu nguoi cho rang céi 4c chi hinh thanh tir khuynh huéng ciia cic ca nhan — tir trong gene, nio bd va
ban tinh ctia mdi ngudi — va rang c6 nhig trai tio lanh va nhimng trai tio thdi.” Nhung thuc sy c6 nhitng
trai to thoi? TAt nhién 1a c6, Zimbardo thira nhan, nhung dai da s6 i 4c trén thé gidi khong thé chi do vai
trai tao thdi do gy ra; thay vao do, nhimg ngudi binh thuong s& c6 hanh vi bat thudng trong mot s6 hoan
canh nhét dinh. Zimbardo luon danh gia rat cong tdm: “Trudc khi 1én 4n cac ca nhan, diéu can lam dau tién
1a tim hiéu xem hoan canh nao da dua day ho dén vdi nhitng hanh vi x4u xa. Tai sao khong coi ho 1a nhiing
trai tho lanh dyung trong thiing x4u thay vi coi ho 14 nhig trai tio thdi dung trong thing t5t?”

Lam sao dé phan biét tdo lanh vao tdo théi, thung tt va thung x4u? “Khi tién hanh thi nghiém tai Stanford,
t6i biét cac sinh vién déu 1a nhiing trai tdo lanh vi ho da trai qua hang loat bai kiém tra — tric nghiém tinh
cach, phong vén 1am sang, thim dinh 1y lich... T4t ca déu rit binh thudng. Sau do, chung t6i ngau nhién
xép ho vao nhom cai nguc hodc ti nhan. Vi thé, trong ngay dau tién tit ca déu la nhiing trai tao lanh.
Nhung qua vai ngdy, nhirng sinh vién dugc chon 1am cai nguc bién thanh nhiing tén do té tan bao, trong
khi ti nhan cta ho vun v& moi cam xuc.” Chinh chiéc thung x4u cua Zimbardo da 1am hong nhiing trai téo
lanh.

Khi cau chuyén dau dén vé nha ti Abu Ghraib v& 16, lap tirc Zimbardo cling nhu gi6i truyen thong lién hé
su kién nay vdi thi nghiém Nha tu Stanford. Sau khi xuat hién trong mot sO budi phong van, Zimbardo
nhéan duogc cudc goi cua mdt vi ludt su dai dién cho Thugng sy Ivan “Chip” Frederick, vién s§ quan quan
d6i tryc dém tai diy budng giam 1A va 1B, nha tii Abu Ghraib — khu xa lim ddi xir véi ti nhan toi té nhat
tai nha ti tan bao nhét Iraq. Khoéng pht nhan sai 1am cuia Frederick (vi chinh anh ta cling da nhén t0i),
Zimbardo biét vi ludt sw mudn khai thac sau hon méi truong di gay ra ndi dau dén, hanh ha va nhuc ma ti
nhén. Theo Zimbardo, trudc khi Frederick t6i Iraq, anh ta la mot nguoi yéu nudce thuan tay kiéu My, “hang
tuan di 1& nha thd, kéo cd to qudc tai nha mdi budi sang, xtic dong dén roi nuwéc mit khi nghe quéc ca, tin
vao cac gia tri dan chu, tu do Va gla nhap quén doi dé bao vé cac gia tri d6.” Khi Frederlck bi budc tdi lam
dung ti nhan, Zimbardo da sap x&p mét chuyén gia tam 1y hoc quan y lam sang tién hanh danh gia anh ta
thong qua mot loat bai kiém tra. Két qua kiém tra tam 1y cho thdy, xét vé moi phuong dién, Frederick 1a
mot nguoi hoan toan binh thuong, ¢6 tri tué va nhan cach & muc trung binh, “khéng c¢6 xu hudng bénh
hoan hay bao Iyc.” V4i Zimbardo, két qua nay “chung t6 mdt cach chéc chén viéc cac nha bién ho cua
chinh quyén va quan d6i d6 moi toi 11 cua anh ta 1én khuynh hudng ‘trai tao thi’ hoan toan khong c6 co
so thue te.”

Khai quat tir thi nghiém Nha tu Stanford va su kién Abu Ghraib, Zimbardo khang dinh méi quan hé ba bén
gilra cac yéu tb con nguoi, hoan canh va hé thong cung s twong tac gitra ching chinh 1a nguyén nhan
khién mot ngudi tt gdy ra cac hanh vi xdu. O déy, chung ta nhan thy sy két hop thuy‘et khuynh huéng
x4u (con nguoi), thuyét canh hudng x4u (hoan canh) va mot yéu t6 thi ba Zimbardo bd sung sau su kién
Abu Ghraib — bdi canh rong hon trong d6 con ngudi va hoan canh cung ton tai (hé thong) “Khi doc cac
béo céo vé Abu Ghraib, toi muon biét ai da tao ra cac hoan canh tao dleu kién cho cai 4c,” 6ng nho lai. “Hé
thong 1a chiéc thung 16n hon, gdm cac thé lyc chinh tri, lich si, kinh té, ludt phap da hop phap hoa cac tinh
hudng nay. Va moi hé théng déu c6 khién chin, khién cho ching khong hé minh bach.”

*kk
Khong ai gia nhdp mot to chuce cuéng tin. Ngudi ta gia nhdp mot nhom vi tin vao muc dich cua no, nhung

dan dan va hau nhu bat kha tri giac, nhom d6 tré nén xau xa. ‘Tuong ty, khong ai 1am viéc cho mét cong ty
16n va nghi rang mot ngay ho s& 1am cong ty d6 pha san, khién cac c6 dong mat tring von dau tu. Sy sup



d6 cua cac tap doan 16n nhu Enron hay WorldCom bét dAu tir nhitng nguoi lam nhiing viéc ho tin 1a tt,
nhung dan dan, timg budc, tr¢ thanh toi 16i. Néu ban dit mot nguoi bén chiéc cong tic va yéu cu anh ta
sép nd xuong dé chich dién mot nguoi vo tdi voi hiéu dién thé chét ngudi 450 volt, hau nhu s& khong ai
lam. Nhung néu ban dung 1én mot tinh hudng, trong d6 cac ddi twong tham gia dong vai trd mot gido vién
dang tién hanh thi nghiém vé tri nhé dé kiém tra xem hinh phat hd trg hay can tré viéc tiép thu cua hoc
sinh, ho s& d& dang gy ra nhimg ¢t chich dién tir mirc 15 volt v6 hai, mirc 30 volt ¢6 thé cam nhan rat mo
ho va cir thé ting dan t&i mirc 450 volt chét ngudi.

T6i dang d& cap t6i thi nghiém ndi tiéng do nha tam 1y xa hoi hoc Stanley Milgram, Dai hoc Yale tién hanh
vao thap nién 1960. Thi nghiém nay nghién ctru sy phuc tung quyén uy va két qua ciia no truc tiép cung b
cho luan diém t6i dua ra: cac khuynh hudng dbi ngau t6t va xau c6 thé bi bop méo bang cach nay hay cach
khac tiry thude vao hoan canh va hé thong. Dé phan anh sat thé gisi thuc hon, thay vi sir dung sinh vién dai
hoc, cac ddi twong tham gia thi nghiém cta Milgram bao gdm 1000 thi dan dia phuong sdng tai New
Heaven va Bridgeport, bang Connecticut. Nhu dang tai trén bao chi dia phuong, 6ng can “cac cong nhan
nha may, nhan vién cong so, tho phu, thy cét toc, thuong gia, thu ky, cong nhén xay dung, nhan vién ban
hang, cong nhéan vién thong” tham gia vao “mot nghién ciru vé tri nh¢.” Theo 1énh cua Milgram, cac do6i
tuong phai doc mot danh sach cac cap tir cho hoc vién (mot tay co moi lam viée cho Milgram), sau d6 doc
lai mot tir trong mdi cap va yéu cau hoc vién nhd ra tir thtr hai. Néu nhé sai hoc vién sé& bi giao vién chich
dién. (Khong ai thyc sy b dién giét, tay co mdi chi gia vo dé khién cac nhimg ngudi tham gia tuong that).
Céc giao vién s& tu tay chich dién bang cach bAm vao cac nut cong tic trén mot chiéc hop ghi cac muc Giat
nhe, Giat vira phai, Giat manh, Giat rat manh, Giat dit doi, Giat cuc ky dit doi, NGUY HIEM: Giat khung
khiép, va XXXX (Zimbardo goi muc dién thé cao nhat 1én t6i 450 volt 14 “sy khiéu dam cua stre manh.”)

Trudc khi tién hanh thi nghiém, Milgram da tham do y kién ctia 40 nha tam than hoc va yéu cAu ho du
doan ty 18 cac dbi tuong s& dung tdi nut 450 volt. Cau tra 11 nhat quan cua cac chuyén gia quan sat hanh vi
con ngudi nay 1a 1% — chi nhitng ké tan bao méi thyc hién nhimg hanh vi dd man nhu thé. Hoan toan sai!
Cach d4nh gia ban tinh con ngudi nay nhu vay chi dya trén thuyét khuynh huéng xau truyén thong cho
rang tat ca toi ac ctia con nguoi déu ndm trong d4u nhiing ké bénh hoan ma chua tinh dén sy thuc bach cta
hoan canh 1én cac chu thé. Két qua cua thi nghiém 1a 65% ddi twong tham gia sr dung nit cao nhit XXXX
dé tao ra nhimg cu chich dién c6 dién thé 450 volt khi day dd hoc vién. Néu con s6 nay chwa du kinh
hoang, ban can biét mirc dién thé thip nhit cac d6i trong sir dung cudi cing 1a Giat manh, twong dwong
135 volt. Strc manh ciia hoan canh 16n t6i mirc n6 c6 thé khién nhitng con ngudi luong thién thyuc hién
nhiing hanh vi doc 4c.

Cac két qua ban dau gdy xdo tron t61 mirc Milgram phai tién hanh cac thi nghiém bd sung, thay doi didu
kién dé kiém soat cac bién nhiéu c6 thé 1am sai 1éch ket qua ban dau. Cac nghién ctru bd sung nay déu
khang dinh va hoan thién cac két luan ban dau vé cai x4u. Thi du, su gan glii v6i nan nhan cling anh huong
t6i murc dién thé ngudi gido vién sé st dung dé chich hoc vién — ho cang & gan nhau khi tién hanh thi
nghiém, cac cl giat cang nhe va nguoc lai. Khong c6 gi ngac nhién, ap luc ctia nhom ciing 1a mdt nhan tb
tac dong. Milgram 1ap mot hoi d6ng nham khuyén khich giao vién str dung mirc dién thé cao hon, nhung
khi hoi dong nay tir chdi lam theo ménh Iénh cta Milgram va mudn ngimg thi nghiém, cac gido vién cling
6 xu huéng khong phuc ting ménh 1énh ban dau. Noi cach khac, Milgram da nhan thy cai t6t va cai xau
phu thudc vao hoan canh nhiéu hon khuynh huéng. Cac phat hién nay cing ¢4 mo hinh tién héa cia t6i vé
cai x4u, theo d6 cac ap luc xa hoi tir cac thanh vién trong nhom c6 tac dong dac biét t6i sy dinh hinh hanh
vi.

Du céac két qua nay khién du luan bdi réi nhung xét tir nhidu goc do, két qua thi nghiém cta Zimbardo con
toi t€ hon. Trong thi nghiém cua Milgram, c6 mét nhan vat day quyén uy dung trén cac dbi trong yéu cau
ho tiép tuc thi nghiém va nhic nhé ho vé nghia vu ctia nguoi tham gia nghién ciru. Trong khi d6, Zimbardo
nhan thiy cac sinh vién tré nén xau xa chi don thun do hoan canh va khong can thém bét ctr sy khuyén
khich nao khi da dugc phan vai thanh cai nguc hodc tu nhan. Pay chinh la y nghia cta khai niém su tam
thuong cua cai ac do nha 1y thuyét chinh tri ngudi Pirc Hannal Arendt dua ra.

Vi ching ta tién hoa dé tr¢ thanh nhirmg con nguoi xa hoi nén s€ cuc ky nhay cam véi suy nghi cua nguoi
khac vé minh va luén mudn thoa hiép véi chuan muc clia cong ddng. Nghién ctru ctia Solomon Asch veé sy
thoa hiép cho thy suy nghi tap thé quan trong to1 mure néu ban thugc mot nhom tam nguoi duoc yéu cau
woc lugng d6 dai cia mot doan thang bang cach so khop nd vaéi ba doan thang c6 d6 dai khac nhau; ngay
ca khi doan thang phii hop 16 16 trude mit, néu bay ngudi con lai trong nhém chon mét doan thang khac,



trong 70% trudng hop ban s& dong tinh véi ho. Quy mé nhom quyét dinh mirc do cua sy thoa hiép. Néu chi
c6 hai ngudi ude lugng do dai cua cac doan thing, su thoa hiép v6i lya chon sai hau nhu khong xay ra.
Trong mdt nhém bén nguoi, néu ba ngudi chon sai, ty 1& thoa hiép ciia ngudi con lai 13 32%. Nhung bat ké
quy mé nhom ra sao, chi cin c6 mot ngudi khac dong tinh voi ban, mirc d6 thoa hiép sé& 1ap tirc ha xudng.

Khong co gi ngac nhién, mot nghién ciru fMRI tham chi con xac dinh dwoc phan nio bd nao sang 1én khi
ban thda hi€p hodc khong thoa hi¢p. Nha khoa hoc than kinh Gregory Berns tai Dai hoc Emory da tién
hanh mét thi nghiém trong d6 cac ddi tugng tham gia dugc yéu cau so khdp cac hinh anh cia cac vat thé ba
chiéu dang xoay véi mot vat thé ddi chiéu. Pau tién cac ddi tugng dugc bi mat chia thanh timg nhém bon
ngudi, trong d6 ba ngudi s& vé phe v6i nhau chon mot cau tra 1o sai hién nhién. Trung binh, trong 41%
thoi gian, cac d6i tuong s€ thoa hi€p voi cau tra 101 sai nay. Khi ho lam vay, vung ndo lién quan t61 nhén
thirc hinh anh va khong gian s& dugc kich hoat. Nhung khi ho pha v& tinh dong doi, ving hach hanh nhéan
bén phai va nhan dudi bén phai s€ sang 1én. Noi cach khac, khong thoa hiép la mot trai nghiém tam ly
khong dé chiu, d6 12 1y do tai sao da s6 chung ta khéng mudén tach minh ra khoi cac chuan muyc chung ciia
cong dong.

Pa sb chung ta déu nghi minh mién nhiém véi p luc cta sy dom ngd va cing thang xa hoi, nhung két luan
rit ra tir nghién ciru cua Milgram cho thdy, voi vai trd mot loai linh truong xa hoi, ching ta cuc ky nhay
cam véi y muén cia nguoi khac, nhét 1a nhiing nguoi c6 sic manh va dia vi. “That ngac nhién khi cac ca
nhan binh thuong lai thoa hiép v6i chi dan cia nguoi tién hanh thi nghiém dén vay,” Milgram nh lai.
“Nguoi ta s& d& quén di trach nhiém khi ho chi 1a mét mét xich trong mot chudi hanh vi xau va cach xa héu
qua cudi cung cua hanh vi.” Sy két hop gitra 161 di hinh béc thang va ménh Iénh tir bén trén khién ban tién
dan ting bac chinh 14 nguyén nhéan lam cho cdc 01 ac dang nay hét strc 4m i. Milgram chia qua trinh nay
thanh hai giai doan: “Trudc hét, c6 mot sé nhan tb rang budc gan chat nguoi tham gia vao tinh huong
Chung gdm céc nhén t6 nhu su 18 d6 ciia ban than déi trong, mong mudn git 161 hita véi nguoi tién hanh
thi nghi€m va sy kho xt khi rat lui. Thir hai, s€ xuét hién mét s6 diéu chinh trong suy nghi cua cac dbi
tuong lam nhyt y dinh ngimg cgng tac v6i nguoi tién hanh thi nghiém cua ho. Sy diéu chinh nay s& gitp
d01 tuong duy tri mbi quan hé véi nguol tién hanh thi nghiém, trong khi ciing luc 1am diu su cing thing do
mdi xung dot trong thi nghiém gay ra.’

Khi trat ty d6 v&, cac luat 1é trd nén vo hiéu va nhimng day cuong thé ché chuan myc ngan giir cai ac dut
tung, no s&€ co co hoi hoanh hanh thong qua su kich dong dé 13y lan ctia hanh vi nhom va da t1en khong thé
kiém soat ciia cac budc chan toi 16i nho hon trude d6, cudi ciing ca hé thong s& chap nhan sy ton tai clia céi
ac. Pay 1a diéu xay ra vao ngay 18 thang 11 nam 1978 trong khu rimg ram tai Guyana khi Jim Jones, ké
cam dau t6 chirc cudng tin People’s Temple — mot to chirc da chuyén hoat dong khoi cac viing minh bach
va thuong ton phap luat nhur San Francisco va Los Angeles — yéu cau cac tin do tu sat tap thé bang cach
uéng thr nude c6 pha chét kich doc xyanua. Du mot s6 thanh vién tim cach chay trén (vabi bén chét), mot
s6 khac bi ép udng thude doc, da sé nhitng nguoi con lai tw nguyén ubng thude trong gidy phut mé mudi
ngap tran.
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Tat nhién, cubi ciing con nguoi s€ chon cai t6t hodc cai xu. Chung ta c6 thé thay ddi va lam suy yéu cai
x4u tiém an bang cach hiéu n6 trudc tién, sau d6 hanh dong dé thay d6i no. 'Edmund Burke, chinh tri gia
ngudi Anh thé ky XIX, timg canh béo: “Nguyén nhan duy nhét khién cai xdu chién thiang 1a nguoi tot
khong lam gi.” Nhung that dang tiéc, “khong lam gi” lai 1a Iya chon mic dinh trong céc tinh huéng nhu
thé. Qua trinh tién hoa da 1ap trinh dé chung ta bao vé gidng loai va khong lidu mang chdng lai cai xau. Dé
lam vay khong chi doi héi cac hoan canh anh hiing ma con can mét thién hudng anh hung. Chi ¢6 anh
hing méi dam dimg 1én chdng lai cai x4u. Nguoi théi coi tai nha tii Abu Ghraib, Joe Darby, 1a mot anh
hung. Sherron Watkins, Pho chu tich tdp doan Enron, ciing 1a mgt anh hung vi ba da sém canh bao su sup
d6 nhan tién cua cong ty. Nhan vién kiém toan ndi bd Cynthia Cooper ciia WorldCom ciing 1a mot anh
hung khi ¢6 thdi coi cac gian 1an ké toan d dit khoan 16 3,8 ty do la ra ngoai s6 sach.

Maoi truong cong ty tao diéu kién cho cai xdu nhu thé nao? Toi da dat cau hoi nay cho Zimbardo. “Céc
cong ty 1a mot chudi tinh hubng, nhat 1a khi ching thuc sy 16n manh. Tinh hudng & ban diéu hanh, & phong
ké toan, & phong quan hé cong chiing... Trong mdi tinh hudng nhu véy, c6 cac chudn muc huéng din nhan
vién hanh xtr dé tré thanh nguoi choi trong d6i. Piéu nay tao ra tinh thé trong nhom/ngoai nhom. Néu ban
mudn duogc thudng, ting lwong hay thing chirc, ban phai 13 ngudi choi trong doi va tudn thu cac chuan



muc trong cac tinh huong bung vay, nhung ai dua ra chinh sach tang luong hay thang chirc? Va ching 1&
khong c6 mot triét Iy v& cai xu va cai tbt hinh thanh tir trén xudng? “Tét nhién 1a co, va néu ngudi ding
dau cua doi, nhom, cong ty cd tu tuong nhét dinh, ban s& phai tuan theo n6 néu mudn thiang tién. C6 thé tu
tudng d6 khong hoan toan gidng voi suy nghi ctia ban, nhung thong thuong su khac biét khong dang ké, va
khi ban da c¢b ging tré thanh thanh vién cua doi, s& rat khé néu khong lam quen véi nd. That mau thuin
néu ban tir bo tat ca nhitng gi da lam chi vi khong chiu dé4n thém mot bude nho nita trén con duong sy
nghi¢p.”

Trong ph?m trude cua cudn sach chung ta da thao luén vé 16i mon phu thudc, theo do thi truong s€ phu
thudc vao cac con dudng sin ¢ va gan chit véi cac kénh dang van hanh. O ddy, ching ta gip mot 16i mon
phu thudc vé dao durc, theo do cac hé théng dao dtrc va hanh vi s& bi khoa chit vao cac khuén mau dao dirc
do nguoi khac hodc moéi trudng tao ra. Vi thé, dao dirc ciia ngudi 1anh dao va triét Iy doanh nghiép co thé
s& tao diéu kién thuc day khuynh hudng t6t ciia nhan vién hogc khién cai xau trdi ddy. Hay xem xét hai hé
thdng doanh nghiép, mot tot mot xau, va xem moi trudng twong img véi chiing tao ra két qua khac biét t6i
murc nao.

Trong bd phim Phd Wall ndi tiéng ndm 1987, nhan vat Gordon Gekko, mot chuyén gia sap nhap cong ty
giau c6 do Michael Douglas thu vai, da giai thich vdi chang trai tré ngay ngd Charlie Sheen: “Anh ban a,
chinh ching tao ra quy tac. Tin tic, chién tranh, hoa binh, nan d6i, bao dong hay gia ca ciia mot chiée kep
glay Chung ta lam tat ca nhing diéu ky diéu do trong khi ngudi chung quanh khong thé hiéu tai sao. Gio
chéc cau khong ngay tho toi mirc nghi ching ta dang song trong mét nén dan chu, phai khong Buddy? bay
1a thi trudng tu do va ciu 1a mot phan cta no.” Nhic lai niém tin hoang duong cta nhleu nguoi rang thlen
nhién “viy mau noi chin ring va mong vubt” (cum tir dang nhé ctia Tennyson) va sy tién hoa chinh 1a «
ton tai cua cai pht hop nhit” (mé ta dang tiéc ciia Herbert Spencer), Gekko giai thich tai sao nudc My
danh mat vi tri dimg dau trong thé gidi cong nghiép: “Quy luat tién hoa méi trong cac cong ty My dudng
nhu 14 sy tdn tai cta céi it phi hop nhét. Theo quan diém cua t6i, hodc cau phai lam ding hodc ciu sé bi
dao thai.’

Day 14 cach nhin phd bién cua da s6 moi nguoi vé da sé cong ty My va thi trudng tu ban chu nghia; tir goc
d6 nay, nhimg ngudi nhu Gordon Gekko khong chi 14 biéu twong ctia mot vai trai tio CEO thbi ma cho
thdy ca mot thing cac cong ty bi hong hoan toan. Trong doan trich tir bai phat biéu ndi tiéng ctia Gekko vé
su tham lam, chiing ta bt gap toan bd nhitng didu hoang dudng di bi boc tran trong cudn sach nay: cha
nghia tu ban dya trén va phu thudc vao sy canh tranh khéc liét; cac thuong gia phai biét ich ky va coi minh
1a trén hét dé thanh dat; su tién hoa cling ich ky khong kém, chi sang loc chir khong sang tao thém va, tat
nhién, tham lam 1a tot:

Thua cac quy ong quy ba, t6i mubn nédi tham lam — vi khong co tir ndo pht hop hon — 1a tot. Tham lam 1a
dung. Tham lam 13 hiéu qua. Tham lam 1am rd, xuyén thau va nim bét dugc ban chét cia tinh than tién
hoa. Tham lam dudi moi hinh thirc — tham sdng, tham tién, tham tinh, tham tri thirc — déu gitp cho nhan
loai phat trién. Xin céc ban ghi nhé, tham lam khéng chi ctru dugc hing Teldar Paper ma con ctru duge
mot cong ty dang gap truc tric khac mang tén Hoa Ky.

Liéu ngudi ta c6 thyuc sy tin doan vin nay mé ta diing ban chat thé gidi ctia cac doanh nghiép? Cau tra 10i
1a 6. Mot goc dai dién cho niém tin ctia nhidu ngudi duge thé hién trong bd phim tai liéu mang tén Cong
ty cua Canada nam 2003 véi dong phu dé tiét 10 tit ca bi mat: Su theo dudi loi nhuan va quyén luc dﬁy
bénh hoan. Noam Chomsky, Howard Zinn, Jeremy Rifkin, Michael Moore va cac tri thuc cong ludn da vi
céc cong ty nhu 1ii kén kén, quai vat Godzilla, con quy Frankenstein va nhiéu sinh vét ghé tom khac, “ludn
hau hau kiém cang nhiéu lgi nhuan cang t6t, bat ké ai phai tra gi4.” Chomsky dong nghia cong ty véi su nd
1&, ngu y ban than khai niém “cong ty” di vi hién. Nha tam 1y hoc Robert Hare ap dung Phuong phap
Théng ké va Chéan doan (DSM-1V) ctia Hiép hoi Tam thén hoc Hoa Ky dé chan doan bénh ly tam 1y 1am
sang cua cac cong ty, ngu y ching déu bénh hoan va cin dugc thé ché hoa dé chira tri can bénh tinh than
nay. Tham chi nhiéu ngudi trong cac cong ty ciing tin vao diéu hoang dudng rang thi truong tu ban chu
nghia duoc hinh thanh va duy tri nhd thoi tham lam, ich ky, tan bao, moi nguoi vi mét ngudi. Thi du,
chuyén gia sap nhdp cong ty Ivan Boesky, nguyén mau ctia nhan vat Gordon Gekko da phat biéu trong 18
trao bang tot nghiép tai Vién Dai hoc California-Berkeley nam 1985: “Nhén déy t61 mudn noi voi cac ban
rang tham lam 14 tot. T6i nghi tham lam 14 lanh manh. Ban c6 thé tham lam va toi van nghi t6t vé ban.”

Nhung néu su tién héa sinh hoc trong tu nhién thyc sy dua trén va duoc duy tri b?mg 16i suy nghi tham lam



“nguoi chién théng s& ¢0 tht ca”, su séng trén trai dt han d3 lui tat tor hang tri€u nam trudc; néu thi truong
tu ban chi nghia ciing tudn theo nguyén tic d6, né da sup do tir nhiu thé ky trude. Thuc té, day 1a 1y do tai
sao0 cac tham hoa nhu WorldCom va Enron véan khién bao chi ton nhiéu gidy myc. Néu cac tham hoa trén
thuong truong do sai 1dm trim trong vé dao dirc kinh doanh tré nén quen thudc toi mirc khéng dang dé cap
trong ban tin ti, hin thi truong tu ban chii nghia da quay vé thoi do da.

T61 khong phu nhén sai lam cac cong ty gdy ra trong sudt hai thé ky qua hay v& nén mot birc chan dung
mau hong xa roi thuc té vé chung. Theo 61, cac sai 1am d6 chi 1a ngoai 1¢, khong phai quy luat; chung la
san pham ciia van héa cong ty xau hon 1 hau qua cta lanh dao cong ty toi. Su tuong phan giira Enron va
Google s& 1am sang t6 sirc manh cua hoan canh ddi véi viéc khoi ddy phan thién than hay ac quy trong ban
tinh con ngudi.
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Céu chuyén vé su sup d6 ciia Enron da duogc thuat lai chi tiét trong nhiéu cuén sach ndi tiéng, nhiéu bai bao
cua cac hoc gia va mot by phim tai liéu. Hau hét moi ngudi cho rang tap doan nay sup d6 do vi pham
nguyén tic ké toan va sy thoi nat & cac cip lanh dao cao nhat. Cung nhu nhiing gi 6ng da néi khi su kién
Abu Ghraib xay ra, Tong thong George W. Bush két toi mot vai “trai tao thdi” di khién tap doan nay sup
d6. Tuy nhién, 1y thuyét “trai tio thdi” khong giai thich duoc diéu gi da xay ra tai Enron va ciing khong
gitip chung ta nhin sdu hon vao ban chit cai x4u tai tip doan nay. Trong mot nghién ctru toan dién vé su
phat trién vin hoa doanh nghiép tai Enron, hai nha quan tri hoc Clinton Free va Norman Macintosh dén tir
Truong Kinh doanh Pai hoc Queen da nhan thay su khac biét gilra nhiém ky Richard Kinder gilt chtic vu
chu tich (1986-1996), khi Enron hoat dong dudi mot hé thong diéu hanh hiéu qua, nhan manh sy minh
bach trong diéu hanh va nhiém ky cua Jeff Skilling (1996-2001), khi cac ddi trong bi trung lap hoa. Piéu gi
da thuc sy xdy ra?

Lich str ciia Enron bat dau nam 1985 khi Kenneth Lay dan xép cudc sap nhap giira Cong ty Khi dot
Houston véi Lién doanh Internorth va trd thanh tong giam ddc ciia tap doan nang lugng méi. Sau d6, Lay
giao viéc diéu hanh cho Richard Kinder dé tap trung méi gidi cac thwong vu va van dong sy ting ho chinh
tri tir Washington. “Kinder diéu hanh cong ty trong khi Lay chi di phat biéu va chup hinh,” mot nguoi
trong cudc dd miéu ta nhu vay. Tt ndm 1990 t6i 1996, loi nhuan bao cdo ctia Enron tang tir 202 triéu 1én
584 triéu do-la, trong khi doanh thu tang vot tir 5,3 ty 1€n 13,4 ty do-la.

Diém then chét trong phong cach lanh dao cta Kinder 14 sy minh bach, trach nhiém va toan tdm véi tung
cong viéc cua tap doan. Trong cac budi hop thuong 18 véi cac vi giam dde va truong bd phan, Kinder muén
ho chuén bi chi tiét toi timg phuong dién cta cong viéc; va vdi tri nh¢ si€u pham, 6ng khong dé bi lra. ‘Mot
glam dbc hoi twong, “Ban c6 thé dua cho ong y mot s6 liéu tai chinh va giai thich né dén tir dau, ong iy s&

61, “Day khong phai didu nam ngodi anh néi véi t6i.” Sau do, ong lap tuc di to1 ban lam viée va 161 sO li€u
tal chmh nam trude ra dé chimg to ban di sai. That dang kinh ngac.” Mt trudng bd phan khac cho biét
“no6i nham nhi voi Kinder 13 didu bat kha thi,” néu cac giam dc “gian dbi vé sb liéu, ong Ay sé xoi tai ho
trong bita trua.”

T6i ac thuong ndy nd ¢ nhitng noi mo &m nhu can ham tda nha Khoa Tam 1y, Pai hoc Stanford, hay nhiing
héc xa lim hun hut ciia nha ti Abu Ghraib. Vi thé, phong tuyén dau tién ngan chan cai ac chinh 1a tinh
minh bach, thong tin mé va giam sat chit ché timg ngdc ngéch ctia hé thong. Trong cac cudc hop mit
thuong 1¢ voi cac giam dbc, voi biét danh “Bac si Nguyén tac” tai Enron, Kinder lun yéu cau ho trinh cac
béo céo cap nhat dén timg phut dé 6 ong biét ai dang lam gi, & dau. Mot giam déc 1am viéc cho Enron suot
hai muoi nam nh¢ lai: “Kinder ng6i trong phong lam viéc vai tap gidy nhé mau vang va biét moi diéu tot
xAu xdy ra trong cong ty.” Free va Macintosh nhan dinh, phong cach quan ly nay theo sat m6 hinh do Gido
s Quan trj hoc Robert Simons tai Trudong Kinh doanh Harvard dua ra trong cudn sach c6 tim anh huong
16n Pon bay cta diéu hanh, trong d6 6ng nhan dang ba hé thdng diéu hanh cho phép tao ra sy thay doi vé
dao dirc va chién luoc: (1) hé thong niém tin két ndi cac gia tri ¢t 18i, tao ra cam himg va dinh hudng; (2)
hé thong gidi han giup khoanh ving chién luoc va xac dinh pham vi tu do; (3) hé thong tuwong tac tao ra sur
linh hoat khi thich nghi v6i méi truong canh tranh va khuyén khich hoc hoi cac k¥ nang vé t6 chirc. Kinder
ap dung hé thong quan ly nay bang cach theo sat bao cdo clia cac giam dbc, sau d6 phan bién va tranh luan
vé6i ho tai cac budi hop truc tlep dugc 1én lich déu dan. Den luot ho, Kinder cho phép cac giam dbc lam
diéu tuong tw voi cac nhén vién dudi quyen vi thé cac cap & Enron déu minh bach va it ¢6 nguy co mic sai
1am vé quan ly hay tham nhiing. Hon thé nira, Kinder con tao ra khong khi gia dinh tai Enron. Ong luon



bay to sy quan tAm, cham soc t6i doi séng riéng ctia nhan vién (thi duy tra chi phi di lai cho mot giam dbc
v€ qué du tang 1€ nguoi than trong gia dinh), di€u nay s€ 1am ndy sinh sy kinh trong va long trung thanh.

Tuy nhién, tat ca thay d6i khi Jeff Skilling dam nhiém chte vu Chu tich thay Richard Kinder vao nam
1997. Tét nghiép Truong Kinh doanh Harvard va cyc ky hdm mg cudn sach nbi tleng Gene ich ky cua
Richard Dawkins, ong da méc sai 1am vé mat ly thuyet khi cho riang qua trinh tlen hoa chiu sy chi phdi ciia
su canh tranh khdc liét va su ich ky doc ton ban than. Ong cling thich quan niém “su tdn tai cta cai phu
hop nhat” nén da cho thi hanh chinh sach Ban danh gia chéo (Peer Review Committee —PRC) tai Enron,
con dugc cac nhan vién goi la “Xép hang va Giat manh”. Chinh sdch PRC dua trén nhén dinh sai 1am cho
rang dong luc co ban ctia con nguoi 1a tham lam va sg hai, dugc Skilling tién hanh bang cch xép hang cic
nhan vién tir 1 dén 5, nhitng ngudi nhan diém 5 s& bi sa thai. Diéu nay dan téi viée 10-20% s6 nhan vién bi
sa thai sau thang mot 1an, va nhimg ngudi ¢ lai luén trong tinh trang lo au vi cong viéc khong duge bao
dam. Két qua danh gia chinh thirc duoc ding 1én trang web clia cong ty cang gdy xuc pham ca nhan. Cac
nhan vién nhan diém 5 trong mot hé théng danh gia twong ddi — du kha ning lam viée thuc su cta ho tot
dén dau ciing s& bi “day di Siberia” — ¢6 hai tudn dé tim mot vi tri khac tai Enron, néu khong sau d6 s& bi
sa thai thuc su.

Kenneth Lay nhan dinh: “Vin héa ctia chiing tdi ctirng nhic tdi mirc hung dit.” Charles Wickman, mot giao
dich vién nang lugng cua Enron moé ta van hoa cong ty dudi thoi Skilling nhu sau: “Khi toi dang dén gap
sep dé tranh luan vé tién b01 thuong, néu trén duong di viéc tan cong ngudi ndo giup tang so tién d6 lén
gap d6i, chic chan t6i s& tAn cong anh ta. TAt ca chiing toi déu nhu thé.” Khi san xuat bd phim tai liéu vé
Enron nam 2005, dao dién Alex Gibney phat hién mot bang ghi &m luu trir tai mot cong ty nang luong bén
Bo Dong, trong do ong nghe thay giao dich vién ciia Enron dé nghi k¥ su tai cac tram tiép nang luong tam
ngung hoat dong cta tram nham giam luong cung theo mot co ché nhét dinh, dy gia nang lugng 1én cao
va dem lai loi nhuén truc tiép cho Enron. Nam 2000, sy gian 14n nay khién tinh trang thiéu hut -nang luong
& California trd nén tram trong, trong khi hoa don ning luong ting vun vut; va tit nhién, gia ¢ phiéu
Enron ciing vdy. Khi mua kho ap téi California, hoat dong cua cac tram nang luong cang bi gian doan,
khién gia ca cang leo thang, ngudi ta c6 thé nghe thiy giong day hao hung ciia mét giao dich vién: “Chay,
cu chay ntra di!”

Céch danh gia cua Skilling va hé thdng tién thuéng dan dén rt nhidu hanh vi 1én lut giita cac truong bd
phan va cac giam ddc, ho trao doi diém danh gia nhu trong cac cudc ca dua ngua. Pay 1a cau chuyén dién
hinh dugc mot giam ddc ké lai: ““Toi khong biét ¢6 c6 thé cho toi vai phiit dé noi chuyén vé PRC khong?”’
Co ta dap, ‘Sao thé — anh mudn thoéa thuan a?° ‘Ding vay,” t6i noi, va thé 1a chung toi thoa thuan véi
nhau.” M6t giam déc mé ta hé thong PRC di tao ra “moi truong khién nhan vién ngai bay t6 y kién va
khoéng dam dit cau hoi vé cong viée kinh doanh phi dao dire va c6 thé phi phap. Hé thong nay vira tiy ¥

vura chu quan nén nd dé tré thanh cong cu dugce cac nhé quén 1y sir dung dé thuong cho 1ong trung thanh
mu quang va dap tit sy bat dong tir trong trimg nudce.” Vi no bude cac nhan vién dau d4 véi nhau nhau, hé
thdng nay tao ra mot moi truong nudi nang nhitng nhan vién Enron tdi t& nhét: ich ky, bon chen va tham
lam.

Bén canh niém tin vao hoc thuyét x4 hdi ctia chu nghia Darwin di 13i thoi va thiéu vimg chéc, Skilling con
1a mot ngudi wa mao hiém — do thiéu dopamine, ching ta c6 thé phong doan — khién ong chp nhén cac rui
ro 16n d6i v6i ban than va cong ty. Nhiing chuyén di ngoai mao hiém t6 chire cho ca cong ty nhu di tham
hiém bang xe mo-to xuong vung Baja California c6 dia hinh g0 ghé, cang lam tang tinh canh tranh trong
mdi truong Enron. Hé théng tién thuong cua Skilling dua trén tht hang PRC, cac nhén vién duoc sap xep
trén mot duong hinh chuéng, lam x6i mon chut tinh thdn ddng do6i con lai. Vi tién thuong dao dong tur 10-
26% mtc lwong thyc linh, cic nhan vién c6 dong co diéu chinh thir hang dé ting cip bac ciing nhu dé danh
1én nhau va pha hoai thoa thudn giita cac nhan vién va phong ban khac. Mot giam déc diéu hanh cho ring
hé théng tién thudng nay “cé mot nit thit Darwin rat chat” tao ra “su khac biét rt 1on & Enron vi nd
truyén tinh bon chen dén timg nhan vién.” Mét nguoi khac nhan xét: “Dé 1a mét tht thude vé Jeff Skilling,
1a san phim 6ng ta tao ra dé khién chung t6i luén canh giac va luén & bén bd vuc thim.” Mot truong bo
phan khéc Iuu y cach thirc hé thong nay dan téi sy md 4m va hoai nghi ngay trong cong ty, dung dudng
thoi dbi tra vé tinh trang strc khoe tai chinh thue sy cua cong ty khi gap ric rdi: “Mdi bo phan va don vi
kinh doanh gidng nhu sdng trong mot ngoi thap riéng, tach biét voi phan con lai cua cong ty. Cach quan ly
rat phi tap trung va khong nhén manh tinh than tap thé vi cac bo phén ludn phai canh tranh v6i nhau aé
kiém soat cac nguon lye. Nhung vi hau hét moi nguoi chi thay phan viéc cia minh, ho tudng n6 hoan toan
ddc lap. Ban hiéu mot phan cong viéc kinh doanh va cé thé nguoi bén canh ciing hiéu nhung rat it nguoi



thdy dugc bire tranh toan canh.” Trén hét, nguyén nhan khién tap doan nay sup dé 1a méi trudng xiu do
nhiing nguoi sang 1ap, diéu hanh, giam doc va quan 1y tao nén — tom lai d6 chinh la tam 1y xa hdi doanh
nghi¢p. Moi trudng nay da tao ra cac tinh huong khieén phan den t6i cta trai tim nhan vién dép nhanh hon.
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Trai ngugc véi 1y thuyét kinh té cia Gordon Gekko, thir Iy thuyét da bién méi truong doanh nghiép thanh
chiéc thung xau va bién nhiing trai tao lanh thanh trai tao thoi, 1y thuyét kinh té ctia cac chang trai Google
d3 bién mdi trudng doanh nghiép thanh chiéc thing t6t nham hoan thién nhiing trai tao lanh — chinh 1a cac
nhan vién va khach hang cia ho.

Téi gip Sergey Brin va Lary Page 1an ddu tién trong mot budi giao luu cudi tudn véi cac hoc sinh tai ning
béc phd thong c6 chit @& Chuyén phiéu luu cua tri tué. Trong ba ngay, cac em dugc gip va trdo chuyén than
mat v&i mot nha khoa hoc doat gidi Nobel, mdt nha bao doat giai Pulitzer, ‘thién tai’ MacAuthor va tac gia
clia cong cu tim kiém dd s6 nhat — ho dén, danh thoi gian dé truyén nhiét huyét cho thé hé tré day khat
vong. Brin va Page t6t toi mure twong nhu khong co that. Vi d6i mat mo rong déy ngac nhién cua nhiing
sinh vién méi tot nghiép bit tay vao st ménh thay dbi thé gidi, ho néi vé viéc chlem linh khong gian va
phén loai toan bg thong tin cua thé gidi ciing gian di nhu khi nguoi khac ndi vé chuyén 1ai xe di nghi hay
cudn sach méi doc. Sau khi cham rai budc ra san khau, Brin ké lai cdu chuyén gio day di tré nén ndi tiéng.
Anh va Page nuéi y tuong vé cong cu tim kiém nay tir khi con 1a sinh vién Dai hoc Stanford, hai nguoi da
th4o phan cimg nhitng chiéc may tinh khong ai st dung trong ky tic x4, xép chdng trén cac gia cao, mic
cho sirc néng toa ra tir qua nhidu may tinh hoat dong cung luc c6 thé gay chay nd. Khi Dai hoc Stanford tir
chbi mua hé thdng tim kiém nay, hai anh d4 bo dé chuong trinh nghién ctru sinh tién sy dé theo dudi ké
hoach xdy dung cong cu tim kiém. Mot nha dau tw dong ¥ cip 100.000 do-la d& ho mé vin phong. Nhung
khong thé ky quy néu chua c6 tai khoan cong ty va khong thé 1ap tai khoan khi cong ty chua co tén. Trong
tiéng Anh, googol ding dé chi s6 10100 (100 chir s6 0 theo sau s6 1). Pay qua 1a mot s6 16n, twong trung
cho lugng thong tin khong 16 trén thé gidi dwoc cong cu tim kiém cua ho phan loai. Vi Page rat dam mé
toan hoc, hai ngudi di chon né 1am tén cong ty. Nhung, nhu Brin noi dua, vi ho di viét ra mot thuat toan
kiém tra 15i chinh ta, Googol d tré thanh Google. Véy 13, mot trong nhimng cong ty pht trién nhanh nhét
va ¢6 tAm anh hudng manh nhat di bat dau lich sir bang mot 13i chinh ta.

Vi tinh cach tinh ngich, Brin va Page da dit tén cho dai ban doanh cuia cong ty tai Mountain View,
California 1a Googleplex. Néu nhu googol gdm s6 1 va 100 chit s6 0, googolplex gdm s6 1 va mot googol
chit sb O; hay noi theo cach cta cdu bé chin tudi Milton Sirotta, “viét s6 1 sau d6 viét cac s6 0 cho dén khi
moi tay.” Con sb ndy dudng nhu ciing phu hop khi tdi t6i tham Googleplex Noi day, moi thir trong that ky
Vi. Bude vao hanh lang, ban s& bat gap nhimng chiéc dén lava, mot cay piano, mét hinh chiéu trai dat 16n
dang quay, trén do so truy van tim kiém duogc thé hién bang cac tia sang nhiéu mau sic roi vao khong gian.
Mot tAm bang tring ghi “Hé diéu hanh Google” chi chit nhiing dong viét bang but mau danh diu Expo. D6
chinh 13 cac muc tiéu ctia cong ty thé hién dudi dang biéu dd, thi du Phat trién AL, Kiém soat tu duy quy
dao, Giai bong da Google (GFL), Xay dung trang Buy New Zealand, Tao vong tron bi an trén nhitng canh
ddng, Khu t6 hop chdm soc tré em, va mot muc tiéu rat thich  hop — loai bo cai xau. Moi truong doanh
nghiép cua Google dugc xdy dung dé hudng t6i muyc tiéu cudi cing ndy, bat ddu bang khau hiéu: “Khong
lam diéu xau”

Khi miéu td moéi trudng nay, toi muon dbi 1ap nd vi mdi truong xau xa di khién con nguoi di vao con
duong sai trai. Cac moi truong gdm ca phan vat chét va tam ly. Hanh lang ciia Google 1a diém khoi dau
cua nhirng gi cho doi ban sau canh ctra kinh. N6i t61 nhitng canh ctra, ¢ ddy ctra kinh va tuong bao déu
trong sudt, va sy minh bach 1a mot trong nhimg nén tang cua long tin. Sy minh bach thé hién & ca noi dung
tim kiém cta hang tridu ngudi trén thé gidi, cac truy van lién tuc dugc cap nhat trén mét bang dién tur (truy
vén lién quan t6i tinh duc c6 1€ da duoc loc trude khi hién thi). O tién sanh, toi thay rat nhiéu xe dap va
bong cao su ¢& 16n. Nhan vién Google 1am viéc trong cac nhém nho, chia sé khong gian véi nhitng chiéc
truong ky va 1ii cho. Ho 1am viéc cham chi vi duge vui choi thoai mai. Khu nghi ngoi ciia Google ¢6 nhiéu
phong tap thé hinh, trd choi video, phong choi banh ban, bida, bong ban, bong chuyén va nhiéu tién nghi
giai tri khac. Néu tat ca nhimg thir nay chua du dé cac nhan vién suy nghi hai muoi bay lén trude khi dinh
trom chia but, glay nho, bién thi séc va doanh thu _quang cao, con c6 nhirng nha hang mién phi ngay tai
cong ty, rat nhiéu quay bar nho lién tuc phuc vu dd an nhe giira cac bita chinh. Thirc dn ngon va bd dudng
do cac dau bép chuyén nghiép ché bién dwoc 9/10 nhan vién Google xem nhu phan hay nhit ciia cong viéc.
Trang web clia Google nhéc t6i diéu nay trong mudi 1y do nén lam viée cho cong ty: “Cé nhiéu didu thi vi



nhu bita trua mién phi sau gio 1am viée. Thuc té, chung t6i thudng thirc nhiing bita trua nhu thé hang ngay:
sach s&, thom ngon va dugc ché bién bang tinh yéu.”

Tt nhién, cac nha kinh t& déu biét khong bao gio ¢6 bita trira mién phi. M6 hinh kinh doanh 1y giai cho
viéc nudi an hang nghin nhén vién hét stic rd rang va logic: nu6i an nhén vién ddng nghia véi viéc ho s&
khong roi Googleplex de di an trua hay an toi va s& danh nhiéu thoi gian tai nhiém s6 hon, giam bt thoi
gian 1ai xe, dau xe, an udng & bén ngoai. Ngay ca viéc giit 13, cit toc, rira xe hay mat-xa cting dugc thuc
hién ngay trong Googleplex. Google tham chi con thué xe buyt c6 gin wifi dé cac nhan vién trén duong tir
San Francisco ti try s& cong ty c¢6 thé lam viéc hidu qua hon. Pay 1a mot méi truong thic diy cé tinh than
déng d6i va tinh doc lap. “Moi ngudi ndi chuyén subt bira trua vé nhiing thtr ho dang lam nhu thé ho chinh
1a CEO mét cong ty nho do ho 1am chu vdy,” mot ki su phan mém ciia Google cho biét.

C6 mot 1y do khac dé Google cung cip thire An min phi va méi trudng tién nghi cho nhén vién: tinh tuong
hd. Nguyén tic co ban cta tinh twong hd da tién héa tir cac dang thirc co ban nhat nhu viéc chia sé thirc dn
& loai linh trudng, tré thanh cac mang ludi trao dbi phire tap duogc tat ca moi nguoi tir thuong gia dén nhan
vién marketing st dung: néu t6i cho ban mét thir mién phi, ban s€ cam théy ¢6 nghia vu dap lai. Cac nhom
san bat-hai lugm tich Iy uy tin vé mat tinh than voi cac nhom khéc bang cach té chirc cac bita tiée (thi du
tiéc potlatch cua thd dan Chau My). Nhirng ngudi duge moi toi du s€ phai dap lai bang su hoa hiéu dé duy
tri quan h¢ chinh tri, xdy dung niém tin kinh té va thuc day thién chi xa hoi. Nhirng nguoi tiéu dung-thuong
nhan ngay nay ciing to chirc cac tiéc potlatch nhu vay dé duy tri sy can bang vé chinh tri, kinh té, xa hoi.
Bing cach ting nhitg moén qua mién phi cho cac khach hang tiém nang, ban c6 thé bién ho thanh khach
hang thuc thu. Ban doc bang hodac hon tuql t61 han con nhd cac tin dd thudc té chirc Nhan chung Jehovah
thuong téng hoa hanh khach tai sén bay dé du db ho quyén gop (diéu nay hién nay da bi cAm). Méi day,
gioi marketing dai chiing con c6 chién dich ting kém ‘nhimg moén qua nho, thi du mleng dan ngoai phong
bi 6 d& tén va dia chi ciia khach hang, véi ‘mong muén ho s& str dung va cam thdy can dép lai bang viéc
mua hang. Mot cach khoi dy tinh twong hd kém tinh té nhat toi timg biét 1a cach nhitng ngudi thu thap ky
kién dinh kém mot dong do-la méi tinh vao ban didu tra v6i hi vong ngudi nhan s& hoan thién cac cau hoi.

Maéi trudng ctia Google thiic ddy tinh than hop tac va han ché sy bon chen bang cach tdi thiéu hoa tinh thi
béc trong cong ty va t6i da hoa sy két hop gitra nhan vién cac b phan. “Vi moi nguoi biét ho déu quan
trong nhu nhau d6i voi su thanh cong cia Google, khong ai ngan ngai ¢anh mot ¢t nguy hiém khi choi
hockey cing cip trén,” ddy 1a mot cau trong cudn vin hoa cong ty cic nhan vién dugc khuyen khich doc.
Google con mong mudn nhén vién danh 20% thoi gian tim toi y tudng va dy an méi, khong can sy giam
sat clia cap trén. Cau trac cong ty theo chiéu ngang tao ra khong khi binh dang va phi thir bac, von da an
sdu vao truc giac kinh té ciia chung ta. Khong khi nay khong chi bao ph Googleplex ma con hién dién trén
khap thé gi¢i. Mot tai liéu khac vé triét Iy kinh doanh ctua Google cho biét “Muc tiéu ciia Google 14 cung
cip mot mure dd phuc vu tét hon cho tat ca nhing ai tim kiém thong tin, dii ho dang ngdi tai lam viéc &
Boston, dang 1ai xe qua Bonn hay dang di dao & Bangkok”.

Hay suy nghi vé du an Thu vién sach Google, theo d0, hang triéu cubn sach trong thu vién cac truong dai
hoc nhu Stanford, Harvard, Oxford, Michigan, Thu vién cong ddng New York va nhiéu noi khéac s& duoc
quét chup va dua 1én mang mién phi, gitp moi nguoi & bat clr dau trén thé gidi c6 thé doc dugc. Tat nhién,
nhing van dé vé ban quyén trong du an nay can dugc giai quyét, nhung theo toi, cac du an nhu thé nay s&
ciing ¢b mdi trudng ciia long tin va dong vai trd budc di quan trong trong hanh trinh dai hang thién nién ky
hudng t6i su tu do va thinh vuong rong rai hon danh cho nhiéu ngudi & nhiéu noi hon. Brin va Page viét
trong mot tai liéu ra doi cung dot IPO dau tién cua Google: *“Chung t6i tin réng mdt xa hdi van hanh t6t
phai cho phep ngudi dan tiép can nhimng nguon thong tin chat lwong cao dé dang, mién phi va khong thién
klen Vi thé Google c6 trach nhiém véi ca thé gi¢i.” Nam dugc thong tin s& ndm dugc thé gisi, do d6 néu
tat ca nguoi dan déu dugc tiép cin thong tin, s& khong ai c6 thé thau tom duoc thé gidi. Su minh bach
thong tin s& chién thing thoi ba quyén chinh tri.

Tur goc d6 nguoi s dung, moi truong doanh nghiép khong phai la diéu chung ta quan tdm. Chiing ta chi
can mot cd may tim kiém dem lai thong tin nhu mong muodn. Google thanh cong mot phén nho ho thuc sy
ton trong phuong cham “khach hang la thuong dé”. Néu ban lam dugc diéu nay, khach hang s& dén véi ban
rat dong va chu yéu chi nho truyén miéng (Google hau nhu khong tién hanh quang ba thuong hiéu.) Tai
sao vay? Vi nguoi str dung khong co cam giac cong ty dit loi nhuan 1én trén hét. Di Google c6 thé ban thi
tu xuét hién két qua tim kiém nhung ho khong lam thé dé giir gin mdi quan hé tin twong véi ngudi sir dung,
nhitng nguoi ludn tin rang két qua xuét hién trén man hinh 14 san phdm cua thuat toan tim kiém dua trén



c4c nguyén tic dan chi nhit: chwong trinh Google PageRank quyét dinh nhiing trang web nao cung cip
thong tin ddy du nhat trong sb hang triéu trang ciing loai trong thé gidi ao hét sirc dan chi. “Nguoi str dung
clia chung toi tin twdng su khach quan ciia Google va khong khoan 1oi trude mét nao c6 thé bién minh cho
viéc pha v& long tin d6.” Khong gidng hiu hét cic trang web ludn tim cach chiém dung thoi gian ciia
ngudi sit dung, muc tiéu ciia Google 1a “gitip ngudi sir dung c6 thé roi khoi trang web ciia ho nhanh nhét.”

Tham chi mot s it quang céo trén trang tim kiém (khong phai trang chii vi trang nay lu6n & trang thai tinh
gon nhat) ciing chinh 1a mot ngudn thong tin khac. Mé rong khau hi¢u cua cong ty, chién luge marketing
thong qua sb 1an nhap chudt ciia Google dong nghia véi viéc “ban cé thé kiém tién ma khong lam diéu
xau.” Quang céo trén Google ciing dan cht nhu thuat toan tim kiém vi bt ctr ai ciing c6 thé tham gia, du
16n hay nhé. Pau can mét dai 1y quang cao bo ra hang triéu do-la nghién ciru nhém muc tiéu va thir nghiém
nhan hiéu trong khi ban c6 thé ty tién v6i chi phi tinh bang xu 1&?

Diém mau chét trong quy tic dao dirc ciia Google 1a cau khau hiéu hién nay da trd nén quen thudc: “Khéng
lam diéu x4u.” Nhung cum tir sdo mon ndy thuc sy c6 y nghia gi? “No6 dam bao céc gia tri cdt 18i ctia cong
ty s& chi dan cho cach hanh xir ctia chung t6i trong moi khia canh cudc séng v6i tur cach nhan vién
Google.” Cac gia tri c6t 161 d6 1a gi? Cau tra 10i ctia Brin va Page c6 thé coi 1a phat ngén chudn muc vé dao
due cua thi truong khi duoc xay dung dya trén nén tang 1ong tin: “La mdt nhan vién Google ddng nghia
Vi vi€e ban ludn phai hudng tdi chuan muyc dao duc kinh doanh cao nhit c6 thé. Pay 1a van dé dao dirc
ddng thoi ciing 1a van dé thuc té; ching toi can nhiing nguoi gioi giang 1am viéc cham chi dé 1am ra nhimng
san pham tuyét voi, nhung tai san quan trong nhat ctia chung t6i la danh tiéng cua cong ty, dam bao ching
t6i ludn gianh duoc sy trung thanh va 1ong tin ciia nguoi sir dung. Long tin 1a nén ting cho sy thanh cong
va thinh vuong cia chiing t6i nén can duogc bdi dip ting ngay, bang timg viéc 1am cuy thé cua timg nhan
vién.”

Chudn muc dao dtc nay dwoc cu thé hoa trong nhiéu trang gidy dién giai chi tiét cac hanh vi XAu can tranh,
thi du viéc sir dung thong tin ca nhan cua ddi thu. O day, ching ta bét gap mot - quy tic vang: “Dao dirc
kinh doanh ma chung ta hudng t61 doi hoi chung ta ddi xir véi thong tin cua d6i thu giéng nhu thong tin
ctia chinh minh, va déi xir véi ho theo cach chiing ta mong dugc ddi xir lai. Ching ta ton trong cac doi thi
canh tranh, va trén hét, tin vao sy cong bang trong moi tinh hudng; ching ta khong str dung thong tin mat
ctia d6i thii dé phuc vu loi ich ca nhan vi mong muon thong tin cua chung ta dugc (101 xu tuong ty. Do do,
du vi¢c thu thap cac thong tin phd bién rong rai vé dbi thi canh tranh 1a mot phan tat yeu va hop phap cia
cong viéc kinh doanh, ban khong nén tim kiém cac thong tin mat ctia ho hodc st dung thong tin d6 néu né
roi vao tay ban. Néu c6 co hoi loi dung thong tin mét cta dbi thii, hdy nhé: khong lam diéu xdu. Chung ta
canh tranh chr khong gian dbi.”

Tat nhién t6i ciing ciing biét rd cac tranh cii ndy sinh xung quanh sy ting trudng ciua Google, nhu gian 1an
vé s6 1an nhip chudt, sir dung tir khoa thuong hiéu ciia ddi thu trong cac quang cio Google Adwords, 1ong
ghép cac ndi dung dang ngd vé dao due trong muc Google Groups (nhét 13 cac thong tin khiéu dam va cac
phat biéu phan biét ching toc), cac van dé ban quyén lién quan téi viéc Google mua lai YouTube va vu
viéc dinh dam cua Google tai Trung Quéc, noi tap doan nay bi eép bugc phai nhuong bd viée kiém soat cac
thong tin nhay cam vé chinh tri dé duoc phép trle‘n khai hoat dong. Cac tranh cai thudc loai nay la diéu
khong thé tranh khoi dbi voi mot cong ty phat trién nhanh nhu Google; du triét Iy kinh doanh ctia mot cong
ty ¢6 cao thuong dén dau, sy hoan my 1a mdt cai dich khong bao gio dat téi.

“Khoéng lam didu x4u” 1a mot chuan myc dao duc dé huédng t6i, khong phai la sy thanh thién co that, vi su
bat kha thi ciia n6 dong nghia véi viéc quy | tac nay khong nén duoc co sty. Muc tiéu cia cac chudn myc
dao durc, du ching ta 1a nhitng ngudi san bit-hdi lugm hay tiéu dung-thuong nhan, 14 xay dung mot moi
truong 1ong tin nham khuyén khich sy boc 16 cac hanh vi dao dtc.



12. Ty do lwa chon

Trong mdt quan sat sic sao vé diéu kién séng cta con ngudi, Tong thdng My Thomas Jefferson di viét:
“Ty do 1 quyén dugc lya chon va tao ra cic phuong an thay thé cho ban than. Néu thiéu kha nang lya
chon va thuc hanh sang tao, con ngudi khong con 1a con nguoi ma chi 1a mot bd phan, mot cong cu, mot
vat thé ma thoi.” Vi tat ca s6 hanh trang sinh hoc, tam 1y hoc va tién hoa chung ta mang vao thi truong,
liéu chung ta c6 thuc sy dugc tu do lya chon?

Khoa hoc da bién cau hoi dau tién thanh viée ra quyét dinh va hanh vi lya chon trong linh vuc méi mang
tén than kinh hoc tinh toan, véi su tién phong cua nha khoa hoc than kinh Read Montague, dugc trinh bay
trong tac pham huyén thoai Tai sao chon cudn sach nay?. Than kinh hoc tinh toan tap trung nghién ciru qué
trinh xt 1y thong tin dién ra trong ndo bd con ngudi. Montague 1y luan, ndo b phat trién cac chuong trinh
tinh toan dé danh gia gia tri va hiéu qua cta cac phuong an theo muc tiéu con nguoi hudng t6i. Gia tri dat
cho mdi lya chon mot con s tinh toan. Hiéu qua s€ xac dinh phuong an do c6 dang Iya chon khong. Cac
sinh vt tinh toan dung dan chi phi va loi ich dai han cta cac phuong an chimg to ning luc 16n hon cac
sinh vat khong lam duoc, do d6 chung dé dang ton tai va truyén lai gene biét lya chon dung dan. Ching ta
chinh 1a h&u dug cia cac sinh vat nay.

Nha kinh t& hoc Thomas Sowell dién gii: cudc séng, ciing nhu nén kinh té, lién quan téi sy phan bé hiéu
qua cac ngudn Iyc khan hiém c6 kha ning sir dung thay thé. Tyu chung lai, tit ca déu 1a viéc x4c dinh gia
tri va chi phi clia cac phuong 4n sin c6 theo hiéu qua ning lwong. Montague noi, v6i dong vat in thit, con
mdi 14 nhimg g6i ning lugng dugc tiéu thu dé xac lai pin may tinh. “Hoc thuyét nay cho phép tién hoa
kham pha ra cac hé thong tinh toan hiéu qua biét cach ndm bit, xur 1y, luu trir va tai sir dung mot cach hop
ly,” Montague goi mg. Cac sinh vat 1am dugc nhu vy sé truyén lai bo gene c6 kha ning xur 1y phép tinh
than kinh hiéu qua dé lya chon dang dén cho thé hé sau. Trai qua hang tri¢u nam, by ndo cua con nguoi da
tién hoa va tro nén hiéu qua to1 mirc n6 chi ti€u hao 1/5 nang luong ciia mét bong den soi d6t thong
thuong, t6n khoang 1 nickel (5 xu) mdi ngdy. That la ré va tuyét voi! Thu nghi xem may tinh cta ban nong
thé nao ngay ca khi n6 chay khong tai. Néu bo nio ciia ban dugc thiét ké nhu may tinh, chic ban khong thé
cham vao dau minh vi n6 qua nong.

Theo Ly thuyét tu duy tinh toan (CToM), tri tu¢ chi 1 mot chuong trinh tinh toan chay trong chiéc may b
ndo dic biét. “Qua trinh xir Iy thong tin bd ndo thye hién chinh 1a tu duy cta ching ta, khong phai 1a ban
than cac phan riéng 18,” Montague giai thich. Cac chuong trinh tinh toan ctia bd nio c6 thé xac dinh gia tri
cua mdt lya chon vi chiing ta da tién hoa kha nang quan tdm, chinh xac hon la quan tam t61 mot lya chon
nhiéu hon mot lwa chon khac. May tinh c6 thé chay cac chuong trinh tinh toan nhung ching khéng lam
dugc nhiing gi cac chuong trinh tinh toan ciia bd ndo ngudi lam dugce, nhu quan tam téi cac lya chon dugce
dua ra.

Qua trinh tién hoa thiét ke cac chuong trinh tinh toan dé giai quyét cac nhiém vy nhat dinh va xa hoi s& cai
tlen cac chuong trinh ¢b dai d6 theo cac uu tién van hoa dic trung. Thi dy, chudt thira ké cac chuong trinh
rat hiru ich cho viéc lam quen v6i cac mé€ cung va nhén cac thanh vi trong qua trinh tién hoa ching phai suc
sao trong bong toi va cac khong gian moéi truong phure tap. Con nguoi thura ké cac chuong trinh dac biét
hiru ich cho cac nhiém vu can thi gidc nhay bén va kha nang dinh hudng cac tinh hudng x3 hoi vi trong qua
trinh tién hoa chung ta phai suc sao trong rimg cdy va dan x€p cac moi truong xa hoi phure tap. Khong
phién d4 nao trong cho chudt va nguoi. Cac loai c6 cac muyc ti€u khac nhau song muc dich sdu xa an sau
hanh vi tim kiém muc tiéu la glong nhau. “Du khac nhau,” Montague tlep tuc, “tat ca muc tiéu déu c6 diém
chung. Chung déu duoc bo nio sir dung dé dinh hudng quyét dinh dan téi su hai long voi muc tiéu.”

Khong may, cac chuong trinh tinh toan tién hoa nay c6 thé bi tin cong. Thi du, cac chat giy nghién lam
dao nguoc hé thong dopamine ciia bd ndo — thong thudng c6 nhiém vy thuong cong cho cac lya chon t6t
d6i v6i co thé nhu thie an, gia dinh, ban bé — dé thuong cong cho mot diém cao hon. Chung ta timg kinh
ngac trude sy dai dot ciia cac van dong vién, dién vién, hoa sy gidu co, thanh dat da vt bo su nghiép, mét
hét ban be va cudi cing rdi bo ca gia dinh chi dé dung thém mét liéu dopamine. Két cuc cua ho 1a nghéo
ting, ti day hay cai chét. Lam sao diéu d6 c6 thé xay ra? Cac hoa chit than kinh thuc sy manh dén thé?
Vang, ding la nhu vay.



bay la cach h¢ thdng hoat dong va khong hoat dong. Cubng nio, mot ving tién hoa c¢b xwa nhét cia bo néo
6 & tat ca cac loai dong vat c6 xuong song, gom nhimg tai véi 15.000 t6i 25.000 té bao dopamine & mdi
phia moc ra nhiéu soi truc dai két ndi voi cac phan khac cia b nio. Céac té bao nay kich thich sy giai
phéng dopamine khi nhan dinh phan thuéng nhan duoc nhiéu hon mong doi va khuyén khich chu thé lap
lai hanh vi. Do do, giai phong dopamine la mot dang thong tin, mét thong diép “Lam lai.” (Nén nh
dopamine la h¢ thong mong muodn nhiéu hon hé thdng wa thich.) Chat gy nghién dong vai tro tin hi¢u
phan thuong di t6i cac té bao dopamine. Y nghi say mé cling vy, nhét 13 cac y nghi say mé x4u, thi duy
nghi duoc cac gido phai cudng tin truyén ba dan téi tu tr tap thé (trudng hop Jonestown va Canh cong
thién duong) hodc cac y nghi dugc ton gido tuyén truyén dan téi cac vu danh bom liéu chét giy chét ngudi
hang loat (truong hop cac chién binh Hoi gido cuc doan).

Trong cudn sach nay, t6i di chimg minh chung ta tién hoa cac cam xuc dao durc c6 nguyén tic hoat dong
giong cac cam xuc khac nhu d6i va ham muon tinh duc. Viéc coi cac cam xuc nay la dai dlen cua cac
chuong trinh tinh toan hi¢u qua cao s€ dao sau hiéu biét cua chung ta vé qua trinh nay. Khi can nang luong,
chung ta khong tinh toan luong ca-lo twong dbi trong cac phuong an thirc an ma chi thay thém mét s6 loai
thue an cu thé, an chung, va thudng thirc cam giac théa man. Tuong tu, khi chon ban tinh, b ndo chay mot
chuong trinh tinh toan khién chung ta bi nhimg ngudi c6 gene tot hip dan, thé hién bang su can doi trén
khudn mit va co thé, vé ngoai sang siia, voc dang hinh dong ho cat ¢ phu nit va kim tu thap nguge & nam
gidi. Ciing nhu vay, khi dua ra cac Iya chon dao dtrc ich ky hay vi tha, chiing ta chi trai nghiém cam xtc
to1 161 hodc tu hao vi da lam diéu sai hodc dtang, con phép tinh dao durc vé diéu tbt nhit cho c4 nhan va
cong d@)ng x4 hoi da duoc t6 tién chung ta thyc hién. Cac cam xuc nhu déi, ham mudn va tu hao thay thé
cac phép tinh nay. Blaise Pascal di két luan bang cau tho ndi tiéng: “Trai tim c6 nhitng 1y do riéng ma ly
tri khong sao hiéu ndi.” Hodc it lang man hon, nha kinh té hoc doat giai Nobel Freidrich Hayek nhan dinh:
“Néu ngimg l1am nhiitng viéc khong hiéu rd nguyén nhan hodc khong du 1§ 1& bao chita... chung ta s& som
diét vong.”

Lam sao c6 thé tan dung hiéu biét v& Iya chon dé 1am loi cho ban than? Hay bat ddu véi cac lwa chon trén
thi truong. Montague va cac cong su da quét ndo cua 67 dbi tuong bang may fMRI Baylor. Mot sb nguoi
dugc udng mot ngum Coke hodc Pepsi tir mot dng hit, mot sé khac dwoc nhin hinh anh mét lon dan nhén
Coke hoac Pepsi hodc khong c6 nhan hi¢u nao. Cac dbi tuong khong thé hién su wa thich ddi vé6i lon nudce
ngot khong dan nhan (noi cach khac, ho di truot “cudce thi ném” cb dién) trong khi da sé déu thich nhimng
lon nude di kém nhén hi¢u Coke. Khi phén tich cac hinh anh quét ndo, Montague phat hién thdy nhin hi¢u
Coke c6 mot “huong vi” tai vo ndo trude tran phan bung gitra, mot vung thiét yéu dbi véi viéc dua ra quyét
dinh. Nhan hi¢u Pepsi khong hé kich thich ndo bd phan tmg nhu thé.

Diéu nay c6 nghia cac nhin hiéu nhat dinh 1am thay d6i qua trinh bom dopamine t6i cac viing nio bo khac
nhau. Montague két luan: “Thi nghiém nay chi rd mot thong diép van hoéa nhu hinh anh thwong hiéu cia
Pepsi hay Coke s& duoc phan anh khac nhau 1én cac hé thong than kinh va nhan thirc thuong hiéu c6 thé
boc 10 qua thi nghiém fMRI, noi anh hudng cia né t6i lya chon ciing c6 thé do dwoc.” (Day ciing 1a viing
bi hity hoai trong nio bd ctia Phineas Gage - ngudi cong nhéan xe lira noi tiéng thé ky XIX, 6ng bi mot que
dam bang st bat ngd dam qua hop so. May man thoat chét nhung 6ng mat kha ning xa hoi va thé hién cam
xuc sudt doi, bat Iyc khi phai dua ra quyét dinh vé cac nhu ciu thong thudng nhét.) Cac nhén hiéu thé hién
strc manh ciia chiing voi bd ndo theo co ché ngin han qua viéc bom dopamine va theo co ché dai han qua
viéc bd tri lai cc té bao than kinh. Qua trinh ndy xay ra hang ngay — ngudi ta ude tinh con ngudi thue hién
40.000 giao dich mdi nam. Khi méi 18 thang tudi, tré em dé c6 thé nhan biét logo san pham. Khi mudi
tudi, chung co thé nhd tir 300 téi 400 nhéan hiéu. Dén tudi truong thanh, sb luong nhan hiéu chung nhin
biét duoc c6 thé 1én téi hang nghin. “Chung t6i c6 thé chi 15 ¥ nghi vé Coke kich hoat cac ciu triic & ndo
giita, noi diéu khién cac hanh vi ctia ban,” Montague giai thich. “P6 13 cach y nghi c6 thé kiém soét dugc
ban nang.”

Giéng nhu Coke dai dién cho huong vi, d6i khat dai dién cho nhu cau nang lugng, duc vong dai dién cho
nhu cau duy tri noi giéng, toi 161 va tu hao dai dién cho hanh vi dao dirc va v6 dao dirc; chung ta cling c6
thé tung ra thi truong cac nhan hi¢u dao dirc dé thuong cong va mac ndi lai bo ndo nham dinh gia va lya
chon céc y tudng t6t. D6 1a tat ca nhirng gi lién quan tdi viéc nang cao y thuc, gi¢ ddy ching ta co thé hiéu
duge sy mac noi than kinh 4n sau n6. Do d6, dé vinh danh nha kinh té hoc qua ¢ Milton Friedman, tic gia
cuon sach mot thoi timg bi coi la cyc doan gid da trg thanh chinh thong Ty do lya chon, tac phdm da mac
nbi lai hé théng dopamine trong ndo bo ciia toi khi t6i phat trién nhitng ¥ tuong kinh té dau tién, khién t6i
ua thich thuong hi€u cta sy lya chon ty do trén thi truong; toi dé nghi ching ta bt dau nang cao y thirc vé



x3 hoi tu do bang cach quang ba thuong hiéu Nguyén tac Ty do: Tat ca moi ngudi duoc ty do tin tudng,
suy nghi va hanh dong theo cach ho mudn, mién sao khong xdm pham quyén tu do binh ding ciia ngudi
khac.

skksk

Dé dap lai Nguyén tic Ty do, hai thir thach can duoc san bang: Chil nghia doc doan (khoa hoc di kham
pha cac nguyén nhan khién no it tao diéu kién cho tu do that su va tu do lva chon); Chu nghia gia trudng
(cac phé phén thi truong tu do va thi trudng tu ban chi nghia 1y ludn rang con ngudi qua bét duy 1y va doc
doan nén khong thé cu xir khon ngoan vi lgi ich cta ban than va xa hoi; do do cac chinh khach va cac nha
lam luat can phai han ché tu do chinh tri, kinh té va duva ra lya chon giap nguoi dan.) To6i s€ bac bd ca hai
thir thach nay tuc khéc. Sau khi xuét ban cudn Sinh hoc x3 hoi vao cudi thap ky 1970, Edward O. Wilson
d3 bi cong kich kich liét. Khi tim 1y hoc tién hoa c6 budc tién dau tién vao thap ky 1990, gidi nghién ctiru
trong linh vuc nay ciing bi cong kich khong khoan nhuong. Can nguyén ciia cac cudc cong kich nay 1a ndi
lo s¢ khoa hoc s€ tudce di ty do va phém gia cua con nguoi. Sy that khong déy cai gi ra xa hon. Thyc té,
nghién ciru gan dy nhat chi 6 khoang 50% dic tinh ciia con nguoi dugc quyét dinh theo co ché di truyén
hoac sinh hoc.

Hay nghién clru gene ma hoa qua trinh san xuét chit truyen dan than kinh dopamine. C6 tén goi D4DR, no6
nam & nhanh ngan thudc nhiém sac thé s6 11. Khi cac té bao than kinh nhét dinh giai phong dopamine
trong ndo, n6 dugc cac té bao than kinh khac nhan lay — céc té bao than kinh d& tlep nhan cau tric hoa hoc
clia n6 va thiét 1ap cac duong dan dopamine dé kich thich co thé trd nén hoat bat hon va thudng cho cac
hanh dong nhét dinh vé sau s& duoc 1ap lai. Thi dy, rat can dopamine tir ndo by chudt hay ngudi khién
chung/ho réi loan. Kich thich qua lidu dopamine gy ra sy dién loan & chuét va chimg tdm thén phén liét &
con ngudi. Chung ta biét téi gene D4DR nho phat hién cua nha di truyén hoc Dean Hamer vé& mbi quan h¢
clia n6 voi hanh vi chdp nhan rai ro. Pa sé moi ngudi ¢ 4-7 ban sao cua gene D4DR trén nhlem sic thé sb
11. Tuy nhién, mot vai ngudi c6 2-3 ban sao dai trong khi mot s6 khac ¢6 8-11 ban sao ngin. Cang dai va
it, cac ban sao cua D4DR cang kém nhay cam voi dopamine, khién con nguoi c6 xu hudng tim kiém rui ro
16n hon dé ty diéu chinh lugng dopamine. Nhay tu lau cao, cot ang ten, cau hay mat dat 1a mot cach dé lam
diéu do6, mac du nhing tro co bac day riii ro & Las Vegas hay Ph6 Wall ciing c6 tac dung twong tur. Trong
mot thir nghiém veé gia thuyét nay, Hamer trudc tién dé cac d6i tuong lam mot khao sat do ham muon tim
kiém sy moi mé va hoi hop, (cac van dong vién nhay du dimg dau trong cudc khao sat nay). Sau do, ong
lay mau DNA cua ho tir nhidm sic thé s6 11 va kham phé ra rang nhitng nguoi dat diém s6 cao trong cudc
khao sat vé kha ning chap nhan riii ro c6 it ban sao gene D4DR hon binh thuong.

Diéu nay c6 vé rat qua quyét vdi dong tit “Cac nha khoa hoc da kham pha gene lién quan t6i kha nang chip
nhan riii ro” nhung thyc té, Hamer tuyén bd phét hién nay chi gitip gii thich 4% hanh vi tim kiém nhiing
diéu moi meé va chap nhan rai ro néu chi dya trén chudi gene D4DR. Trong chuong trudce, chung ta da thao
ludn vé hé sd tuong quan va y nghia cua viéc binh phuong r dé tinh ra phan tram sy sai 1éch ciia mot dac
tinh bat ky ¢ thé giai thich dugc bang bién quan sat. Can ning va chiéu cao cho r = 0,70 hay r2 = 0,49; do
d6 chiing ta ¢ thé ndi 49% can ning ciia mot nguoi dugce giai thich boi chidu cao ciia ngudi do, nghia 14
mot nira can ning cua ban bi cac diéu kién moi truong nhu ché @6 an kiéng va luyén tap thé thao chi phéi.
Hay dat phat hién nay trong ngir canh Chu nghia doc doan. Ban s& khong thé tim ra mot dic diém duoc
sinh hoc va di truyén quyet dinh nhiéu hon mdi quan hé gilta chiéu cao va cn ning va ngay cé trong
truong hop nay ban van c6 thé tao ra mot nira sy khac biét bang cach diéu chinh méi truong va cach séng.

Vi thé, khi cac nha than kinh hoc tuyén b6 di kham pha ra mot mo-dun nio hodc mot mang té bao thén
kinh lién quan t61 hanh vi X, du cac phat hién d6 quan trong t61 déu, né khong ham chira y nghia tat dinh.
Dopamine la thi du hoan hao cho 1ap luén cta t61 vi n6 1a mot trong s6 cac kham pha tha vi va c6 tiém
nang hitu ich nhat ctia cac nha than kinh hoc. Nhung néu céu tric gene quyét dinh sy giai phong dopamine
trong ndo chi giai thich 4% su khac biét vé mot s dic tinh gira con ngudi nhu hanh vi chap nhan rii ro,
1am sao ¢6 thé két luan chung ta bi dac tinh sinh hoc cua bd ndo chi phéi?

Tét nhién, ban c6 thé phan bién day chi 1a mdt trong rat nhiéu hoa chit than kinh duge pha tron nhu ly
ruou cocktail khién chiing ta say mém va 1am nhimg viéc 1& ra da khong 1am. Nhiéu phat hién trong kinh té
hoc hanh vi va kinh té hoc than kinh da chimg minh cac lwa chon cua con ngudi v thirc va bat hop 1y toi
muc nao, do dé co 1€ s€ hop 1y khi thic mic chung ta ¢6 bao nhiéu ty do khi dugc thoai mai Iya chon. Hay
xem xét nghién ctru xuat sac nhit vé co ché khoa hoc than kinh cua tinh ty nguyén do Benjamin Libet tién



hanh nam 1985 va nbi tiéng tir khi dwoc nhidu phong thi nghiém chimg thyc. Libet doc cac ban dién ndo
ghi lai hoat dong cua bd ndo dé x4c dinh chinh xéc thoi dlem con nguoi y thic dugce y dinh thuc hién mot
hanh vi, thi du gio ngon tay 1én. Nhimg nguoi tham gia ngdi trudec mot man hinh, trén do €6 mot diém
chuyén dong xung quanh mét vong tron giong nhu kim gidy cua ddng hd. Ho dugc yéu cdu 1am hai viéc:
(1) cha y vi tri ciia diém nay trén man hinh khi “lan dau tién y thirc dwoc mong muébn hoic su thoi thac
hanh dong,” va (2) bim nit dé ghi lai vi tri coa diém nay trén man hinh. Su cach biét gitra (1) va (2) chi la
200 mi-li-gidy. Nghia 13, khoang cach vé thoi gian gitra viéc nghi vé viéc bAm nut va thuc sy bAm nit chi
1a 2/10 cda 1 gidy.

Nhung day chua phai diéu phién toai nhét. Cac két qua dién ndo lip di lip lai nhiéu lan cho thdy, hoat dong
than kinh lién quan t6i sy bat ddu mot hanh vi chi yéu tap trung tai vo nao van dong thuor cép. Vung nay
dugc kich hoat 300 mi-li-gidy trudc khi chu thé “bao c4o” nhan thirc du tién vé quyét dinh hanh dong.
Nghia 13, ¥ thirc vé y dinh thuc hién hanh vi s& kéo theo xung hoat dong than kinh dau tién lién quan téi
hanh vi d6 trong khoang 300 mi-li-gidy (ng6n ngtr chuyén mén goi 1a “su san sang tiém ning”) hay khoang
céch giita thoi diém bd ndo ra quyét dinh va thoi diém nd nhan thirc dugc quyét dinh 1a 3/10 ciia mot gidy.
Cong vao 3/10 gidy nay khoang thoi gian 2/10 gidy dé chu thé hanh dong theo Iya chon, nhur véy tron nira
gidy troi qua tir khi bo ndo c6 ¥ dinh thuc hién hanh vi t&i khi né nhan thire dugc viée thuc sy thuc hién
hanh vi d6. Vi 1y tri khong nim bét dugc hoat dong than kinh dién ra trudc y dinh hanh dong, chiing ta trai
nghiém mot cam giac vé su tw nguyén. Nhung d6 chi 13 4o giac sinh ra do chiing ta khong xéac dinh dugc
nguyén nhan ctia nhan thirc vé y dinh hanh déng. Hanh vi theo ngay sau y dinh nén chiing ta cam thay
duogc tu do Iya chon; trong khi thyuc té ca nhan thire vé v dinh va hanh dong chinh thirc dap lai y dinh déu
do céc sy kién than kinh trudc d6 chiing ta khong hé hay biét gay ra.

Cac kham pha nay ngu y lua chon tu do cua con nguoi khong khac gi viéc mot ao thuat gia moi mot ngum
tinh nguyén trong s6 khan gia 1én “rat bat ky quan bai nao,” dii chung ta thira blet ong ta sir dung mét “strc
manh” nao do khién lya chon cua vi khan gia khong hé tu do. Day 1a van dé rat nghiém trong voi cac nha
kinh té hoc, chinh tri gia va Iy luén xa hoi, vi mu6n c6 mét xa hdi dan sy chung ta can dé con nguoi chiu
trach nhiém vé hanh vi cta ho, nghia la phai gid dinh ho dugc tu do lya chon. Néu nhu con nguoi bi gene
va mdi truong chi phdi, 1am sao chiing ta c6 thé phan xét va trimg phat mot ngudi vi mot hanh vi bt hop
phap hay v6 dao dirc? Sau day 1a mot vai giai dap cho cau hoi hoc bua ndy ma toi tin 14 s& toan ven ca vé
mat khoa hoc va xa hoi:

Tu nguyén la mét ao tuong hitu ich. Toi cam thay “nhu thé” minh dugc ty do ¥ chi ngay ca khi blet chung
ta sdng trong mot thé gioi bi chi phdi. Han ban ciing nhu véy. Vi khong ai giai quyét thoa dang van de i
nguyén va chi phdi trong subt 4000 nam tu twdng triét hoc va 500 ndm nghién ctru khoa hoc, c6 18 van dé
nay khong thé giai quyét duoc (thuc ra, khong thé giai quyét co thé don gian chi do han ché ctia ngon ngit.
Véi cach dinh nghia hai tir “ty nguyén” va “chi ph6i”, duong nhu khong thé tim ra giai phap.) Vay tai sao
ban khong hanh dong nhu thé thuc su dugc tu do ¥ chi, tir d6 ¢6 duge su thuong cong bang cam xuc cho
ao tuong hitu ich nay va tich tu lgi ich cho xa hoi bang cach dé con ngudi tu chiu trach nhiém vé hanh vi
cua ho?

Tu nguyén 1la mot phén rat nho cta chi phdi. Thay vi coi cac khai niém nhu “tu nguyéen” va “chi phéi” nhu
cac su vat duoc cy thé hoa — mot dang thirc thuan khiét t6n tai nhu cac thuce thé khong thay d6i — hiy xem
xét chung bang ngdn ngit logic mo ho, trong d6 chiing ta gan xac sudt cho ting sy vat hién tuong. Glong
nhu xéc suat béu troi xanh lac binh minh 14 0,1 va xanh vao gilta ngdy 1a 0,9; hanh vi cling c6 thé dugc gan
mot xac suat mo hd. Thi du, hanh vi cia mot ngudi cd xac suit x4u xa & giita khoang 0,1 va 0,9. Xac suat
hanh vi x4u hinh thanh do tu do lya chon hay do cac thé Iyc khac clng ¢ gitra khoang nay. Luat phap da
phan biét chi tiét toi giét ngudi, tir x4c sudt bdn nhdm 0,1, xac sut ban ty v€ 0,5 cho tdi xac suat bén co
chu dich 0,9. Mot hanh vi chju sy chi phéi ctia nguyén nhan tir 0,1 t6i 0, 9 van khong phai 1a s6 tuyét dbi 0
hay 1 vi thé t6i 151 dao dirc van duoc duy tri thong qua mirc ty nguyén rat nho con lai. Ngay ca khi su tu
nguyén bi thu hep, né cling khong bi triét ti€u.

Tu nguyén sinh ra khi con nguoi khong chic chin vé nguyén nhan. Trong khoa hoc, thuyét mang luéi
nguyén nhan chi phdi cho ring hanh vi cua con nguoi ¢6 khong it nguyén nhan hon cac hién tuong vat ly
va sinh hoc khac, nhung n6 kho nim bét va du doan hon vi ¢6 qua nhleu yéu té trong mang ludi bao quanh
hanh vi cta ching ta. Thé gi61 con nguoi va xa hoi chung ta dang song v cung phtc tap, twong tac qua lai
va day nhiing vong phan hoi tu xtic tac khién cac h¢ thong 101 vao tinh trang r61 loan hanh vi. Vi khong c6
mdt hay mét s6 nguyén nhan nao co thé coi 1a yéu té chi phdi hoan toan hanh vi con nguoi, vé mat thuc té,



chung ta chi c6 thé xem chung nhu cic nguyén nhan diéu kién, khong phai cic nguyén nhan chi phdi. Du
gene, moi truong va 16i mon lich st quyét dinh hanh vi cia ching ta & mdt murc do nao do, bd gene cua
moi nguoi 1a duy nhét, sy sép dat cia mdi truong véi mdi ngudi 1a riéng biét va con duong lich sir mot
ngudi chon chi thude Vé nguoi dy. Theo nghia niy, mdi ca nhéan 1a duy nhat va khac v6i moi ca nhan khac.
Mabi chiing ta 14 san phdm cua gene, moi truong va con dudng lich sir khong gidng nhau, chung phc tap
va hoa quyén chit toi mirc khong ai biét dugc cac bién chi phdi chinh ho hay bét ki ai khac. Su tw nguyén
nay sinh khi chung ta khong biét dugc nguyén nhan.

Ty nguyén 1a mot phy phdm cua tién hoa. Nho ¢6 bd ndo 16n doc nhit vo nhi va thily tran rong khac
thuong, con ngudi c6 kha nang tu nhén thic déng thoi nhén thitc dugc sy tu nhan thire cia nguoi khac.
Ching ta c6 Ly thuyét Tam hon cho phép dat minh vao tdm tri ciia nguoi khac va chung ta biét nguoi khac
ciing ¢ kha nang nay. Chung ta c6 thé dién giai ngon ngir biéu tuong dé giao tiép va tranh luan voi nguol
khac. Con nguoi 1a mét loai dong vat dao duc da t1en hoa y thirc vé dliing, sai va c6 xu hudng ty nhién ve
ca hop tac va canh tranh, vi tha va ich ky, tdt va xau. Su tu nguyén hinh thanh vi ching ta c6 thé danh gia
hau qua ctia rit nhidu qué trinh hanh vi san co, tir 46 dua ra Iya chon va hanh dong, va cung vi ching ta y
thirc duoc viée chung ta (va nguoi khac) dua ra cac lua chon nhu vay. Tir cac kha nang tién hoa nay, ching
ta c6 thé va thyc sy tu chiu trach nhiém vé hanh vi ctia minh ciing nhu dé ngudi khac chiu trach nhiém vé
hanh vi cua ho.

Tu nguyén la mét dac tinh néi bat cua bd ndo. Tam tri 1a dac tinh ndi bat ciia hang triéu té bao than kinh
riéng le, mdi té bao lai két ndi v6i hang nghin té bao khac de cung sinh ra hang ty ty trang thai than kinh
tiém tang. Khi m01 ca nhén 16n 1én va trudng thanh, cac m01 tuong lién cling tang 1én va phat trién cung
kinh nghiém sdng cua mdi ngudi. Du chung ta co chung t6 tién tién hoa tao nén cau tric than kinh chung,
bd ndo da diéu chinh cho phu hop v6i moi truong. Diéu nay tao ra mot vong phan h01 tu xuc tac khac,
trong do cac trai nghiém md&i kich thich cac té bao than kinh khién cac mdi lién két tiép hop ciing gia ting.
Cac lién két méi nay khong giéng nhau va phan tng véi méi truong theo cach thie riéng tiy theo y thirc
ctia moi ngudi, lam nay sinh hang loat phan (mg khong trang hop voi bat ky ai. Vi duong doi mdi ngudi
khong giong nhau, hang ty ty hoan vi tiém nang ctia céc lién két than kinh trong mdi bd ndo dong nghia véi
vige y thirc cua mdi ngudi 14 duy nhat. Vi dic tinh ndi bat cao cap cua su duy nhét nay, két hop voi cac
nhan t6 ty do trude ddy, su tw nguyén s& nay sinh.

Tu nguyén 14 san pham ctia sy tinh toan than kinh. Trong cudn sach nay, t6i da lap ludn rang cic trang thai
clia tim hon, thi dy nhu cam xuc, dai dién hiéu qua cho cac phép tinh dugc qua trinh tién hoa thyc hién tir
thoi do6 da, gitp ching ta khong can phai ty tinh toan. Theo ¥ nghia nay, su tu nguyén co thé dai dién cho
phép tinh lua chon. Pua ra lya chon la mdt qua trinh than kinh thyc sy nhdm chon ra cac hanh vi ¢6 ich
cho su sinh ton nhu tranh dong vat an thit, du trir thire an, chon ban tinh, that chat tinh ban, tim kiém dia vi
x@ ht... Do do, viée lya chon cac hanh vi anh huong tryc tiép t6i su sinh ton va duy tri nodi giéng trong lich
sir tién hoa cuia chiing ta c6 thé d3 mo duong cho sy tién hoa cua cau trac bd ndo, dem lai cam thirc ty
nguyén, cam gidc tu do, cam xic mong muon. Sbng trong mot thé gidi voi qua nhidu phuong an lwa chon,
bang su phtrc tap va tinh vi, bd ndo da xay dung bén trong né mot mo-dun dua ra lya chon, khién chung ta
luén th?iy tu do, du dugc tu do that sy hay bi cac yéu t6 khac chi phéi.

*hk

Vian dé chii nghia gia truéng nay sinh truc tiép tir cac nghién ciru vé mirc d6 an vui chi quan va hanh phuc.
Néu muc tiéu cta xa hoi 1a tao ra nhiéu hanh phuc nhét cho nhiéu nguoi nhét, cac thé ché cong va tu nén
hoach dinh chinh sach t&i muc nao dé giam thiéu toi 4c va nang cao dao duc? Cac nghién cuu chi ro tién
khong khién con ngudi hanh phtic hon trir phi ho song dudi mitc nghéo déi, diéu nay c6 bién minh cho mot
dang phiic lgi hanh phiic dé dam bao moi ngudi tdi thiéu thoat khoi nghéo d6i? Tuong tu, khoa hoc cho
thay thong thuong, nhitng nguoi c6 gia dinh hanh phtic hon nhimng nguoi li di hay doc than, vay chinh phi
¢6 nén tang cudong ap dung mot loai thué li hon dé khuyén khich ngudi dan tham gia vao thé ché xa hoi
nay? Nhitng ngudi c6 cong viée thi vi c6 xu huéng hanh phic hon nhitng ngudi that nghiép, diéu nay c6
chung to chinh phu nén dua ra cac chuong trinh tao viéc 1am? Nhiing nguoi theo ton gido hanh phuc hon
nhitng nguoi ngoai dao, vy nha nudc co nén dé ra chinh sach thué dé khuyén khich ton gido?

Theo nhz‘l kinh té hoc Richard Layard tai Truong Kinh té London, cég chinh sach gia truépg do dp’(yc bién
minh bang nghién ctru khoa hoc. Su dur}g cé}c kham phé trong kinh té hoc hanh vi, kinh t€ hoc thé}n kinh va
cac nganh khoa hoc ¢6 lién quan cho biét di€u gi khién con nguoi hanh phic va tai sao, Layard két luan



chinh phu nén can thiép sau hon vao viéc diéu chinh cudc séng ca nhan ciia cac cong dan. Vi hut thude va
ubng ruou khong t6t cho sirc khoe, chinh phu nén tang thué vao cac hanh vi 6 bang cach thong qua nhiéu
hon céc sdc “thué t6i 16i.” Vi sy chénh 1éch 16n vé tai san gitra ngudi giau va ngudi nghéo khién nhiing
ngudi co thu nhap thip cam thay ho khong bao gio x6a bo dugce khoang cach, diéu nay bién minh cho sy
gia ting muc thué danh vao ngudi gidu dé phan phdi lai cia cai va han ché tam 1y tranh gianh. Cac nghién
ctru chi rd chiing ta cam thiy thoa mén khi gitip d& ngudi nghéo va yéu kém vé mat tri tug, vi thé chinh
phii nén dua ra cac bién phap khuyén khich nhidu ngudi lam tir thién hon. That nghiép lam giam hanh phuc
dang ké nén chinh phu can hanh dong dé giam thiéu ty 18 thit nghiép ngay ca khi diéu d6 doi hoi thiét 1ap
mot chuong trinh nghi sy cua chinh phu chi vi myc dich nay. Cac nha tam ly hoc da chimg t6 cac quang
cdo thuong mai qua da s€ khién tré em mong mudn nhiing thir vat chat thuc sy khong can thlet cho mot
tudi tho tron ven, do d6 cac hoat dong quang céo nhu vay nén bi cAm. Hon nira, Layard cho rang chinh phu
nén khuyén khich thé hién tinh than gia dinh-ban bé trong cong viéc, trg gitp cac hoat dong thic day tinh
than xa hoi va dua 'vao chuong trinh giang day tai cac truong cong khoa hoc dao due thuong nién K-12 dé
gido duc cac quy tac dao dirc, thyc hanh tinh cam thong, tim quan trong cua viéc gitip d& nguoi khac, cac
kiéu vai trd, kiém soat cam xuc, 1am cha me, bénh 1y tinh thin va cach tré thanh céng dan tot. “Diéu nay co
nghia chiing ta nén danh gia chinh sach xa hoi theo cach thirc n6 lam tang hanh phic va giam sy dau kho
clia con nguoi,” Layard dé xuat. Ong trich dan mot nghién ctru chi rd “thu nhap can bién lam ting hanh
phiic cang luc cang it hon khi nguoi ta tré nén giau ¢6.” Tir d6, ong két luan: “Day 1a 1ap luan truyén thong
cho viéc danh thué phan phéi lai, da duoc cac nghién ctru hanh phuc hién dai khéng dinh.” Mot thé gidi
moi tuoi dep!

Két luan cua chu nghia gia trudng khong sai. Hanh phuc. Ty do. Chinh phu. Hay chon hai trong s6 ching.
Néu ban mudn ¢ hanh phuc nhd ménh 1€nh cua chinh phu, ban s€ mat tu do. Céc chinh sach c6 tinh cudng
ché khuyén khich hanh phiic hin s& din t6i su giam sut cta ty do. Piéu nay dung vé mat chir nghia —
cudng che nghla 1a ép bugce; ddng nghia véi viéc ban khong con lya chon nao. Néu mudn ¢ hanh phuc va
tu do, can giam thiéu sy can thi€p cua chinh phu. Nhu Jefferson da canh bao: “Mot chinh phu du 16n dé
cho ban bét ky thtr gi ban muodn ciing di manh dé tuée di moi tha ban ¢6.”

Nha kinh té hoc nguoi Ao Lugwig von Mises, vi myc su tinh than ctia kinh té hoc thi truong tu do, giai
thich tai sao su két hop sal 1am giita chinh phu va ty do dan t6i chuyén ché va bat hanh. Ong hoc duoc diéu
nay 1an dau tién tir cudc song riéng. Mises sinh nam 1881 khi dé quéc Ao-Hung dang hét strc hing manh.
Ong hoc luat va kinh té hoc tai truong Pai hoc Vienna dudi sy huéng dan cua Friedrich von Wieser va
Eugen von Bohm-Bawerk, ca hai déu 1a mon d6 ciia Carl Menger, ngudi sang 1ap Truong Kinh té Ao. Sau
khi roi quan doi vai vai tro s§ quan phéao binh trén mat tran Nga trong Thé chién thir nhat, Mises dugc ca
thé gidi biét dén vai cudn sach 16n dau tay, Cha nghia xa hoi, trong d6 ong giai thich tai sao cac nén kinh
té ké hoach hoa khong thé hoat dong néu thiéu mot hé théng dinh gia thi truong tu do. Ong tiép tuc nghién
clru cac van dé dic thu vé 1y thuyét kinh té cho t6i khi cude doi bi gian doan vao thang 3 nim 1938 khi
Hitler tién quédn vao thanh Vienna va Mises phai chay sang My. Tai ddy, ong bt dau cudc dau tranh lau dai
va don doc phan dbi sy chuyén ché kinh t& va chinh tri, tr& thanh nguoi bién ho don dc cho tw do kinh té
trong mot xi hoi ngay cang thién xa hoi chu nghia. Mises 1ap luan khi 6ng mé rong 1y thuyét ctia minh
khong chi nham hoan thién khéi cdu kinh té ma ca chinh tri: sy can thiép ctia chinh phii vao mét linh vuc
s& dan t6i su can thiép vao cac linh vuc khac. Trong tac pham vi dai naim 1949, Hanh vi con ngudi, Mises
da dat ra van dé nay: Ban cho phép chinh phi can thiép mot cach gia truong dé bao vé nguoi dan khoi ma
ty nguy hiém, con cac y tuong nguy hiém thi sao?

Thudc phién va morphine hién nhién la nhitng chat giy nghién nguy hiém. Nhung khi di thira nhan quy tic
cho ré’mg bon phén cua chinh phu 1a bao vé ngudi dan tranh khoéi sy dai dot cta ban than, ai ¢ thé chéng
ddi néu chinh phu xam pham sau hon? Thi du dién hinh 1a viéc ung ho chinh sach cAm ruou va thude 14.
Va tai sao lai chi gi6i han sy lo xa day nhan tir ca chinh phu trong viéc bao vé thé xac nguoi dan? Chang
1& sy ton hai mot nguoi co thé gay ra cho tri tu¢ va tam hon anh ta khong tai hai bf’mg t61 161 vé thé xac? Tai
sao khong ngan chin anh ta doc nhitng cudn sach xu, xem nhimng vo kich xau, ngam nhing buic tranh hay
blic twong xau va nghe nhitng ban nhac xau?

Mihaly Csikszentmihalyi, nha tdm 1y hoc kham pha ra sy dang trao (nghién ctru cuia 6ng da dugc thao luén
trong Chuong 8), cho t6i thi du vé tinh gia truong qua muc ciia nha nude ddi voi cudc song ca nhan cua
nguoi dan, diéu da bi ap dit 1én dat nude qué huong ong trong thoi gian Hungary nam dudi sy kiém soat
cua phe cong san: “Thoi do, chinh phu quy dinh cac san pham duogc ua chudng nhu ban thu cua The
Beatles s& bi danh thué thém vao phan thué thong thuong. Ho goi déy 1a thué rac rudi, boi chinh phu coi



c4c san phim do 1a dd rac rudi. Sau d6, ho ding tién thué dé 1ap ra mot ngan quy tai trg cho cac du an
dugc danh gia c6 gia tri van hoa hon nhu nhac thinh phong, mua balet... Rat gia trudng, va tit nhién ho cho
rang ho muon bao vé van hoa va truyén thong. Nhung né khéng hi¢u qua.”

Céc nghién ctru cho thy viéc séng canh nhitng ngudi hang x6m giau c6 s& dat ban vao mot chiée cbi xay
hedonic khién ban khong bao gi¢ thda man, vi thé néu cac chinh sach dua ra bude hang x6m cua ban phan
phdi lai mot phan tai san cho ban va nhiing nguoi kém may min hon, diéu nay s& khong 1am ban hanh
phtic hon vi day khong phai phan thudng ban ty kiém dugc; hang x6m ciia ban ciing khong hanh phuc hon
vi ho khong tu nguyén dong gbp tai san vi mot muyc dich ho cho 1a tdt. Nghién curu khoa hoc chi 10 tu chu
vé kinh té khién con nguoi hanh phiic hon khi 18 thudc vé kinh té. Con ngudi ciing hanh phiic hon, lanh
manh hon va hao hiép hon khi dugc tu nguyén dong gop tién vi nhitng muc dich ho cho 1a xing dang thay
vi tién cua ho bi tich thu va ding vao nhitng muc dich 1 ra ho khong bao gio hd tro. Bﬁng chung ctia nhan
dinh nay thé hién trong hai b dir liéu sau: (1) cac nghién ctru ve€ viée lam tur thién quoc gia, (2) cac nghién
ctru vé hanh phiic va tu do quéc té.

Viéc 1am tir thién qudc gia. Nghién ciru vé sy khéac biét giita viéc bi ép budc va tinh nguyén dong gop hé 16
mot phat hién phi tryc giac vé su khac biét gilia canh ta va canh hiru trong chinh tri. Néu chinh sach chinh
tri can duoc xay dung dua trén cac dit liéu khoa hoc, chung ta s€ phai lam gi véi nghién ciru duge Gido su
nganh Hanh chinh cong Arthur C. Brooks tai Pai hoc Syracuse trinh bay trong cuén sach méi mé Ai thuc
su quan tim? Noi t6i tir thién va tinh nguyén, nhiéu nghién ciru dinh luong da vach tran diéu hoang dudng
“nhirng ngudi cap tién co trai tim nhay cam” va “nhimg ngudi bao thu vo tim”. Thyc chit, didu nguoc lai
dudng nhu dang hon. Nhitng ngudi bao thu dong gop nhiéu hon 30% so v&i nhitng ngudi cap tién (ngay ca
khi bi kiém soat thu nhap), hién nhiéu méu hon va lam tinh nguyén nhiéu hon. Va khong phai vi thu nhép
kha dung cao khién phe bao thii hao phéng hon. Nhitng ngudi lao dong nghéo déu dan dong gop nhidu
phan tram thu nhap cho cong tac tir thién hon bat ky nhdm ngudi nao, gap ba 1an nhitng ngudi duge huong
trg cap xa hoi ¢6 thu nhap trong duong. No6i cach khac, nghéo doi khong phai 1a rao can déi véi viée lam
tir thién nhung phuc loi thi c6. M6t cach 1y giai cho céc phat hién nay: nhirng nguoi hoai nghi chinh phu
dong gop nhiéu hon nhimg nguoi tin chinh phu nén cham lo cho ngucrl ngheo. “Poi Vi rat nhiéu nguoi,”
Brooks giai thich, “mong mudn ngudi khac dong gop tién da thé chd cho viéc dem tién cta chinh ho di
dong gop.”

Vé phuong dién nay, chiing ta khong can khoa hoc day lai nhitng gi chiing ta da biét. Nha kinh té hoc
nguoi Phap Frédéric Bastiat, nguoi t6i da vai lan dan 10i, vao dau thé ky XIX di viét: “Chinh phii 1a mot do
tuong 16n, thong qua d6 moi ngudi tim cach sdng dua trén phi ton ciia nguoi khac.” Cubi thé ky nay,
George Bernard Shaw da mia mai: “Mot chinh phii cuép ctia Peter dé tra cho Paul co thé luén dua vao su
ung ho cua Paul.” Hodc nhu G. Gordon Liddy da théng thimg tuyén bd: “Nguoi c?ip tién 1a ngudi luon
mang mén ng 16n véi dong chi ciia minh... va anh ta dé nghi tra mon ng do bang tién cua ban.” Cudi cung,
nha chdm biém chinh tri P. J. O’Rourke di quan sat “Trao tién va quyen lyc vao tay chinh phu ciing giong
nhu viée dua rugu whiskey va chia khoa xe cho may cau bé mai 1on.”

Phe cép tién nghi ho da dong gop cho ngudi nghéo thong qua hé thong thué, trong khi phe béao thu tin viée
gitp do nhitng nguoi gap khoé khan 1a trach nhi€m cta hg, khong phai ctia chinh phi. Hay xem xét cac phat
hién nay trong pham vi kinh té hoc tién hoa. Toan b lich sir tién hoa ctia con ngudi dién ra trong cac nhom
xa hdi nho c6 tinh cam gia dinh than mét va nhiing mbi quan hé rang budc chit ché, noi su gitip d 1an
nhau va hd tro hop tac 1a tit yéu dé dam bao sy song con cua cac thanh vién nhom va ban than nhom.
Chung ta da biét ton giao dai dién cho su gén két xa hoi chat ché gilia cac thanh vién cia mdt cong déng
t6i mirc nao nén s& khong ngac nhién khi biét nhitng ngudi theo dao hao phong hon gép bén 1an nhiing
ngudi ngoai dao khi dong gop cho cac té chire tir thién, 10% hao hiép hon cac tinh nguyén vién ngoai dao
va 57% thuong xuyén gitip d& nhitng ngudi vo gia cu hon ngudi ngoai dao. Nhitng ngudi dwoc nudi ning
trong mot gia dinh nguyén ven va theo ton gido thuong xuyén lam tir thién hon nhiing nguoi khac. Va loi
ich thich nghi sinh ton trong viéc lam tir thién 1a c6 that: xét vé strc khoe xa hoi, nhimng nguoi lam tir thién
thuong néi ho “rat hanh phuc” 43% nhiéu hon nhitng ngudi khong 1am tir thién va néi stirc khoe cua ho rat
“tuyét voi” hodc “rat tt” nhiéu hon 25%.

Nhu véy, theo cach ly luan cua chu nghia gia truong va theo cac dir liéu nay, khi dé ra chinh sach cong,
chinh phu nén trg thué cho phe béo thi, nguoi giau, nguoi lao dong nghéo va ngudi theo dao de thuong
cho hanh vi thién xa hoi ctia ho va khuyén khich ho dong gop nhiéu hon. Tt ca nhitng nguoi cép tién thich
thu thué-va-chi tiéu ung ho chinh sach nay s& dugc moi téi nha toi uong bia va an banh kep.



Céc nghién ctru v& hanh phic va tu do quéc té cho thiy sy gia ting vé quyén tu tri va tu chu ¢4 nhan s&
dem lai hanh phuc nhiéu hon va con ngudi ¢6 xu hudng hanh phuac hon khi song trong cac xa hoi voi mire
tur tri va tu do ca nhan cao hon so v6i nhirg ngudi séng dudi cac ché do chuyén ché va tap thé. Thi dy, nha
khoa hoc xa hoi Ruut Veenhoven thudc Pai hoc Erasmus, Rotterdam d3 tién hanh mot cudc diéu tra toan
dién, coi hanh phiic trong cudc song 1a mot ham sé ctia ba diéu kién xa hoi: chu nghia ca nhan, co hoi lya
chon, va kha nang lya chon. “Dit liéu cho thiy m01 quan hé xac thuc rd rang,” Veenhoven két luan, © ‘qudc
gia cang ca nhén hoa, cong dan cang yéu cude song hon.” Horn nira, ong khong gap “kiéu hiéu suat giam
dén,” nghla la “su c4 nhan hoéa chua vugt qua diém tdi wu.” Noi cach khéc, tu do va tu tri ca nhan cao hon
¢6 thé dan t6i mirc hanh phiic cao hon nita.

Diéu kho khian 1a tim ra dung diém can bang gilra su tu do, tu tri ca nhan va cong bang, cong ly tap thé.
Trong céac bay dan nho cua to tién ching ta thoi dd da, rang budc xa hoi vé quan hé di truyén va chat keo
dinh xa hoi hinh thanh tir cac trao d6i trong hd c6 kha ning ¢ két con ngudi vi nhau ma khong can nhiéu
rang bugc bén ngoai vé tu do va tu tri. Nhung voi su xuat hién cua cac thanh bang va nha nudc, cac thé ché
nhan tao trd nén can thiét dé thyc thi cac quy tic hop tac va giai quyét xung dot. Song chiing ta can su didu
hanh tir bén ngoai nhiéu t6i mirc nao?

*hk

Lam sao co thé khuyén khich mot cach gia truong cac hanh vi dem lai strc khoe va hanh phuc vé tinh than
t6t hon ma khong cing luc lam giam tu do va quyen lya chon dé khong 1am mat di muc dich ban dau cua
chinh sach gia truong? Ban c6 thé tim thay cau tra 1oi trong cac chinh sach cho phép tu do lua chon nhiéu
nhét dong thoi khuyén khich cac phuong an khién cudc song lanh manh va hanh phic hon. Chu nghia gia
trudng tu do 1a thi du v& mdt chinh sach nhu vay. Ly thuyét nay dugc hai nha kinh té hoc Cass Sunstein va
Richard Thaler tai Pai hoc Chiacago phat trién. Hai ong khéng dinh thuét nglr nay khong phai mot phép
nghich hop. Ddi khi n6 con duoc goi I “chil nghia gia truong mém” dé ddi 1ap véi “chu nghia gia trudng
ctimg”, chi sy can thiép sau cua chinh phu. Chu nghia gia truong tu do bao vé quyén tu do lua chon dong
thot bd sung nhimg thr chung ta da hoc duoc tir kinh té hoc hanh vi va kinh té hoc than kinh vé cac nhu
ciu, mong mudn va sy bét duy ly ciia con ngudi. Sustein va Thaler dé xuit chinh phu nén dé ra cac chinh
sach va thé ché thiic day nguoi dan hudng to1 nhimg th t6t cho ho (thi du cung cép thong tin khoa hoc) va
cho phép nguoi dan ty do lya trén co s6 ddng y tu nguyén. Dung ngon ngir cta kinh té hoc hanh vi, cac tac
gia viét:

Céc uu tién ctia con ngudi thuong bi dinh hinh sai va cac lya chon ctia ho tat yéu s€ chiu anh huong cia
cac quy luat méc dinh, hi€u trng dap khuon, va diém khéi dau. Trong cac hoan canh nay, mot kiéu chu
nghia gia truong 1a khong tranh khoi. Puoc trang bi kién thirc vé cac kham pha hanh vi lién quan t6i sy
duy 1y gidi han va tinh tu chu gidi han, cac nha gia truong ty do nén cb ging lai lya chon clia con ngudi
theo hudng tang cuong phuc 1¢i xa hoi ma khong lam giam ty do lya chon

Thi du, chung ta di biét khi con ngudi danh gia mét phap dd diéu tri c6 tinh rui ro dang ké, cach trinh bay
cac phuong an anh huéng ra sao t6i lua chon cubi cung — khi dugce cho biét “90% nhimng ngudi diéu tri
theo phap dd nay con song sau 5 nam” nguoi bénh s& d& chip nhan mdt phap do rai ro hon khi duge thong
bao ‘10% nhing nguol dleu tri theo phap ) nay chét sau 5 nam.” Do d6 c6 sy khac biét giita cam thiy

“may méin vi con sdng” va ¢ ‘may mén vi chua chét”. Sy khac biét d6 dugc phan anh trong cach dat cau hoi.
Vi cau hoi phai dugc dién dat bang 161 theo mot kiéu cau nao dé, cach dién dat nén hd tro thong tin boi
khoa hoc & murc tot nhét.

Mot han ché khac cua Iyra chon 13 ban chét va nguon goc cua cac phuong an. Mot thi du do‘n glan gia su
ban la chu mét nha hang va phai thlet ké thuc don nham hip dan khach hang. La nguoi sap xép cac mon in
trong thuc don, ban khong thé viét gi vao d6 ngoai thong tin mon an nay tdt cho strc khoe nhung hwong vi
nhat nh&o, mén an kia khong tdt cho sirc khoe nhung rat ngon, hodc tron l?m cé hai loai d6. Du sép xép thé
nao, ban ciing da gidi han lya chon cua khach hang. Gia sir ngoai mong mudn kiém chut lgi nhuan khiém
ton dé duy tri kinh doanh, ban clng co6 luong tam xa hoi va mudn giap ich cho xa hoi bang cach khuyén
khich khach hang str dung khau phan an tdt cho sirc khoe hon, ban c6 thé chi dua ra cac phuong an c6 loi
cho strc khoe mot cach gia truong. Ly tuong hon ca, cac mon in d6 cling phai ngon mot chut dé dap tng
nhu cau dau tién cia ban 1a duy tri kinh doanh. Nhung khi nhu cau dé da duoc dap tng, ban co thé tién 1én
dang cap dao dirc cao hon bang cach hudng khach hang toi thoi quen an ubng t6t hon.

Thuc té, vao thang 3 nam 2007, chudi nha hang T.G.I Friday’s da thuc hién mot diéu tuong tu voi thuc



don méi c6 tén goi Khau phan hop 1y, Gia ca phai ching, trong d6 ho cung cip cho khach hang cac bira in
co khéu phém nhé hon véi mue gia thdp hon. CEO Richard Snead dua ra 10 giai thich giap diéu hoa hoan
hao m01 bét hoa gitra 191 nhudn doanh nghi¢p va luong tdm xa hoi: “bay la van dé thudc vé phén loai bat
ngudn tir nhu cau cua nguoi tiéu dung,. Phan loai can dya trén sy ling nghe. Pay 1a mot phin quan trong
trong muc tiéu téng thé cia Friday nham c4 thé hoa va tuy bién trai nghiém cua khach hang. Du lya chon
16i song ra sao, ban ciing khong phai hi sinh khau vi. Khau phan nhé hon véi muc gia thdp hon déap tng tat
ca moi 161 séng.”

Khi phai dua ra mdt lya chon nhi nguyén, chién lugc hiéu qua la chuyén ddi phuong an méc dinh tur lya
chon tham gia (lya chon vao) thanh chon lya khong tham gia (lua chon ra). Vi chiing ta phai chon mét
trong hai cdch — hodc tham gia vao mot ké hoach hoic khong — tai sao khong cAu truc lai cach lya chon dé
dem lai diéu tét nhét cho x4 hoi? Sunstein va Thaler goi ddy la long nhan tir tu do, mot hé qua ctia chu
nghia gia trudng ty do. Thi dy, & My c6 chinh sach Iya chon vao ddi voi viée hién tang, trong d6 ban phai
cht dong khoan mot 16 nho trén bang 1ai xe dé thé hién sy dong ¥ hién mot sb bo phan co thé sau khi chét.
Tai cac quéc gia noi viéc hién tang dua trén chinh sach lga chon ra nhu Ao, Bi, Pan Mach, Phan Lan,
Phap, Italia, Luxembourg, Na Uy, Singapore, Slovenia va Tay Ban Nha, cac bd phan co thé ban s& dugc
thu lai sau khi chét trir khi ban chu dong tur chdi didu d6. Tai cac nudc dung chinh sach lya chon vao, ty 1€
tham gia hién tang dat hon 90%, so v&i mirc dudi 20% tai cac nudc dung chinh sach Iya chon ra. Bé“mg
cach nay chiing ta van giit su tu do Iya chon nhung nho thay thé cac lya chon mic dinh, chung ta da tao ra
su khac biét dang ké trong két qua xa hoi.

Céc cong ty c6 thé sir dung mot hé thdng lwa chon ra tuong ty. Thi du, bude tiép theo cho T.G.I Friday’s la
tir dong dua cho khach hang thuc don Khau phan hop 1y, Gia ca phai chang; néu khach hang yéu cau thuc
don c6 khau phén 16n, ho s& phai tra gia cao hon. Py 1a mot hé théng di duoc kiém chung qua thoi gian
tai cac cong ty, khi ho tu dong ghi tén cong nhan vao ké hoach huu tri. Thi du, thay vi hoi nguoi lao dong
¢6 mudn tham gia k& hoach 401(k) cua cong ty khong, cong ty chi can ghi tén nhimg nguoi chu dong lua
chon khong tham gia. Tai cac cong ty thuc hién chinh sach nay, sO nguoi tham gia ké hoach huu tri 1én
tang Ién tdi 40%. Trong mot thi nghiém c6 lién quan, tién dugc tu dong rut tir séc luong cua nguoi lao
dong, sau d6 dugc trao lai cho ho cung vdi quyén lya chon mot vai cong cu tai chinh dé dau tu sb tién do.
bay la mot chinh sach tu do vi nhan vién van dugc lua chon nhung lai c6 tinh gia truong vi cac nghién cuu
mé rong chi 16 da s6 moi ngudi déu mu mo khi phai tu du tu, trong khi cac cong ty it nhit con c6 thé
tham khao ¥ kién ctia cac chuyén gia dau tu sao cho cac lwa chon ho dua ra cho nhan vién déu la nhimng
phuong an hop ly va dang tin cdy. Vi thé da s6 nhan vién s& dau tu theo cac phuong an dugc cong ty dé
xuat.

Chu nghia gia truéng ty do dua ra nhan dinh sau xa hon vé ban chét con nguoi: trong c6t 131 ciia minh,
ching ta la cac sinh vat dao dtrc c6 y thirc sdu sdc va truc giac vé cai ding va cai sai. Tai da s6 thoi diém,
trong da s6 hoan canh, da s moi ngudi déu lya chon lam diéu dung. Dudi nguyén tic do, cac phuong an
mic dinh nén trao cho ngudi dan quyén tu do toi da dong thoi st dung tri thirc khoa hoc hién dai nhat dé
soi dudng cho cac chinh sich nham quy dinh sy han ché t6i thiéu d6i voi quyén tu do ciia ngudi dan. Hay
lya chon phuong an dem lai nhiéu tu do nhit va chi thém vao cac han ché doi véi tu do chi khi thuc su can
thiét va bat dac di.



Loi ket
MO CUA THE GIOI

Trong tac pham vi dai vé strc manh ciia tri tué va thi truong tu do, Hanh vi con ngudi, nha kinh té hoc
nguoi Ao Ludwig von Mises nhan dinh: “Chu nghia tu ban khong chi gia tang dan s0 ma con néng cao
mirc séng clia con ‘ngudi theo mét cach thirc chua c6 tién 16. Khong mot tu tuong kinh té hay kinh nghiém
lich st nao cho thiy c6 hé thong xa hoi nao dem lai loi ich cho quang dai quan chung nhiéu hon cha nghia
tu ban. Cac két qua tu noi 1én tat ca. Nén kinh té thi truong khong can ngudi bién ho hay tuyén truyén. N6
tu tudn theo nhiing 101 trén bia m9 Ngai Chistopher Wren tai Nha thd Thanh Paul: “Si monumentum
requires, circumspice.” Néu mudn tim ling mo ciia 6ng, hiy nhin xung quanh.

Chii nghia tu ban khong cin nguoi bién ho hay tuyén truyén nhung n6 cin mot nén tang khoa hoc dua trén
co sO tAm ly va tién hoa nhu t6i da trinh bay trong cuon sach nay. Gio ddy t6i mudn hudng vé tuong lai.

Nhiéu nim nay, t6i tham gia mét t6 chirc co tru so tai Seattle mang tén Nén mong cho Tuong lai do doanh
nhan hao tim Walter Kistler sang 1ap. Mot nhom khoa hoc gia va hoc gia gap g& hang nim dé thao luan vé
cudc sébng ndm 3000 bén canh nhiéu dé tai 16n lao khac. Bay qua la mét cach thu gian cuéi tuﬁn tha vi
nhung t6i chua timg nghi c6 ai trong s6 chung t61 biét minh dang noi gi khi suy ngam Ve cude sébng 1000
nim sau. Néu nhu vao nhiimg nam 1980, da s6 cac chuyén gia vé Lién X6 khong ngd' rang lién bang nay s€
sup d6 ngay cudi thap nién va da s6 cac chuyén gia vé may tinh khi d6 ciing khong hé biét Mang Toan Cau
s& ra doi, 1am sao co thé ludng duoc nhiing thay doi s& dién ra sau mot thién nién ky nita?

Chung ta kho hinh dung nhitng thay doi dai han vé kinh té, chinh trj vi d bi cAu thuc trong cac thé ché
chinh tri v&i nén kinh té duoc chi huy tir trén xudng trong subt hang nghin nam, do d6 viéc muong tuong
cac mdi quan hé gitra ngudi voi ngudi s& phat trién hoa binh trong mot hé thdng xa hoi khac véi hé thong
chung ta da biét gan nhu bat kha thi. Do khuynh huéng giir nguyén hién trang, tao hoa da khién con ngudi
giit chat nhitng gi thudc vé minh va lya chon bét cir thtr gi quen thudc. Song, chiéc ddng hd lich st va qua
trinh tién héa lau dai ciing cho chiing ta co hoi Iui lai dé ngam nhin birc tranh rong hon thé hién y nghia cta
viéc nghién ctru vé thi trudng, tim hon va dao dirc ddi v6i sy nghiép giai phong loai ngudi.
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Chuing ta bét dau cubn sach nay b?mg vén dé thue sy kho khin: giai thich budc nhay vot cia nén kinh té tir
san bat-hai lugm thanh tiéu ding-thuong mai. Nho cac cong cu va s6 liéu khoa hoc cua Iy thuyét phirc hop,
sinh hoc tién hoa, tdm 1y hoc hanh vi va than kinh hoc, chiing ta thiy nén kinh té 1a mot hé thong thich nghi
phirc tap ludn thay d6i va diéu chinh cho pht hop véi hoan canh trong qua trinh tién hoa tir hé thong gian
don hon; va viéc con nguoi séng 90.000 nam dau lich st nhu nhitng nguoi san bét-hai lugm d3 tao ta mot
tam 1y khién chiing ta hanh xir bat hop 1y trong 10.000 nim sau, khi xay ra budc nhay vot.

Ngudi khuyén khich toi tim hiéu sau hon vé cac dong luc dan toi sy thay d6i kinh té nay 1a Jared Diamond,
hoc gia da nganh tha vi nhit toi timg biét. Vi dang ngudi nho nhan giong nam trung &m vang va phong
thai trinh bay luu loat khién nguoi nghe phai tién doan vé véan dé tlep theo, 4n sau bé ngoai va cur chi gian
dia 4y 1a chiéu sau cua tu duy va chiéu rong cia tri thire, nhitng thir can thiét dé giai dap mot trong nhirng bi
4n 16n nhét cua lich str c6 lién quan téi muc dich chung cua cuén sach nay: ly giai cach thirc nhiing ngudi
san bét-hai lugm tré thanh nhimg ngudi tiéu dung-thuong nhan. Bi 4n d6 1a day:

Trong khoang 13.000-35.000 nam tr¢ lai day, cac cong cu lao dong ciia con nguoi tré nén phue tap va da
dang hon trude do rat nhiéu. Dot nhién, viéc may va ra doi dé tao ra vai voc phu 1én nhimg than thé gan
nhu trin tryi, khong con 1ong 14 glong nhu ngay nay. Nhiing ng6i nha dau tién duoc xdy bang xuong, gb va
da thu giup ching ta c6 noi tri an khi khi hau thay d6i. Nghé thuat thé hién phtc tap ra doi trong cac hang
sdu va su giao tiép bang biéu tuong da dan t6i su ra doi cac ngdn ngir noi phuce tap. Cac thay d6i nay va
cling v&i nhiéu thay d6i khac khién loai ngudi hién dai bat dau lao vao cong nghé dé vinh vién thay doi sy
chon loc ty nhién va tao ra sy tién hoa bang doi tay minh. Nguoi tién sir nhanh chong toa di hau khép cac
vung trén dia cau, mdi ngudi & mdi noi co diéu kién sin bat, danh ca, hai luom khac nhau. Khi cac bay dan
tr¢ thanh cac b lac 16n hon, tai san trd nén cé gia tri, cac quy tdc cu i tré nén phtc tap hon va dan so



ngay cang gia tang.

Cudi Ky Bang ha, khoang 13. 000 nam trudce, dan s & mot s6 ving trén trai dat bat dau bung nd. Sin bat
danh ca, hai luom khong cung cép dii ca-lo cho cac cong ddng ngay mot 16n hon va nhu ciu muu sinh tat
yéu dan téi sy ra doi cua trong trot va cudc cach mang d6 da méi. C6 mot cudc tranh luan dang luu ¥ giita
céc nha khao ¢6 hoc va nhan ching hoc vé hinh thirc, nguyén nhan cia cudc cach mang luong thyc, thoi
gian can thiét dé no tao ra sy chuyén déi, liéu n6 1a mot thay ddi lién tuc (mang tinh tién hoa) hay ngit
quing (mang tinh cich mang). V& muc dich, viéc thuan hoa cac loai dong vat 1on va ciy ngii cdc an duge
gilip tao ra lwong ca-lo can thiét cho s6 dan ngay mot tang 1én, tir d6 dan t6i sy bd sung cac cong cu x hoi
va vat chét tao diéu kién cho s6 dan 16n hon nita, va ctr thé vong phan hoi tyr van dong quen thudc nay chi
phéi cac hé théng c6 dic tinh tu td chirc ndi bat.

Sau do, mot s6 dleu ky la xdy ra. Khoang 13.000 nam tr¢ lai day, c6 su khac biét dang ké vé toc do phat
trién gitra cac nen vin minh trén thé gidi, mot s6 vung tang tdc nhanh chong hudng toi thé gidi hi¢n dai,
trong khi mot sé khac mai ket trong viing bun thoi d6 da. Can dat cau hoi tai sao trong 500 nim cudi ciia ‘
khoang thoi gian 13.000 nam, Chau Au lai chinh phuc va d6 hé dugc Chau My va Chau Uc, thay vi cac thd
dan séng tai hai lyc dia nay danh bai va chiém dong Chau Au? Loai trir cach giai thich 16i thoi cho réng su
khac biét vé ching toc hd tro ngudi da tring va ngan tré ngudi da den, Diamond cho ring su chénh 1éch vé
téc do phat trién giira cac nén van minh trén thé giéi chi yéu 1a hé qua cua sy khac biét vé dia Iy dan toi su
san c6 cua cac loai ngit cbe va thi vat thuan hoa, theo d6 mot s6 ving (nhung khong phai tat ca) c6 didu
kién phat trién trong trot chin nudi, gia ting dan s6, phan cong lao dong, hinh thanh tang 16p tri thirc khong
truc tiép san xuét, luyén kim, vin hoc, quan déi cac co quan nha nudc va cac yéu té quan trong khac cia
nén van minh hién dai.

Céc loai cay ngii cdc dai ban x( ¢ thé tréng céy thuc té rat han ché vé sb lugng va chi phan bd tai mot sb
ving nhit dinh trén trai dat — cic ving nhin thdy 4nh sang van minh sém nhét. Thi dy, cac tho dan Chau
Uc khong thé khodc cay 1én ¢6 hay cudi 1én lung nhimg con kangaroo gidong nhur nguoi Chau Au lam véi
bo va ngwa. Mot yéu tb khac lién quan to1 tryc déng-tay cua luc dia A-Au, tao diéu kién khuéch tén cac
loai ngii coc, gia suc thuan hoa va truyén ba tri thirc, vi thé Chau Au thu duoc loi ich sém nhat tir qua trinh
thuan hoa cay trong vat nu6i. Trai lai, tryc nam-bic ciia Chau My, Chau Phi va hanh lang Chéu A-
Malaysia-Chau Uc bat loi vé giao thong nén cac vung nay khong phu hop vé mit sinh-dia chat dé phat
trién néng nghiép, tham chi khong thé thu loi tir thwong mai va sy khuéch tan céc loai cy luong thue va ky
thuét nudi trong Cu01 cung, thong qua sy tuong tac lién tuc voi cac loai thi thuan hoa va dong loai, cu dan
luc dia A-Au phat trién kha nang mién dich véi nhiéu loai bénh tat, nhung khi ho mang ching dén
Australia, Chau Dai Duong va Chau My duéi dang céc loai vi khuan (cling véi siing dng va sét thép), cac
bénh tat nay di giy nén cudc diét chiing 16n nhat véi quy mé chua timg thay tir trude t6i nay.
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Thoi diém va cach thac cac bé”ly dan va thi toc nho trd thanh céc b lac va thanh bang 16n phu thuéc mot
phan vao sirc chira cia méi trudng va quy mé dan sb cua cac nhom quyét dinh ciu trac xa hoi, hinh thuc
trao ddi va cting ton tai véi cac nhom khac. Bude nhay vot dong thoi cua san lugng thuc pham va déan sb
luén song hanh véi sy quéa do tir cac bay dan, thi toc thanh cac bo lac, thanh bang va sy phat trién cua cac
cong cu va to chirc xa hoi phtt hop. Con ngudi bit ddu ban dinh cu, sau d6 dinh cu vinh vién, khién quyén
s6 hiru dat dai va tai san ra doi. Thang du vé thirc dn, cong cu va cac san phiam khac tao nén mong so khai
cho nén kinh té trao doi. Bleu nay tat yéu dan t6i sy phan cong lao dong trong ca kinh té va xa hoi —nbng
dan, thg thu cong, thg in an lam viéc trong cu triic xa hoi dugc cac chinh tri gia, quan lai t6 churc va diéu
hanh. Tén gi4o c6 to chirc dam nhiém nhiéu vai tro, trong d6 c6 viéc bién ho cho giai cap thong tri. Mbi
quan hé gitra ton gido va chinh tri hién hiru gﬁn nhu ¢ moi thanh bang va dé ché trén toan thé gidi. T ving
Trung Dong, Can Dong, Vlen Dong t6i Bic My, Nam My va quan dao Polynesia trén Thai Binh Duong,
céc lanh chua, pharaoh, quoc vuong, hoang dé, nit hoang, nhiing ngudi dimg dau hay lanh dao véi bat ky
tudc vi ndo déu tuyén bd ho ¢o quan h¢ véi Chua hoac than thanh, tir d6 tu cho minh quyen thé thién hanh
dao. Qua thoi gian, cac qubc gia phat trién thanh cac nén van minh thuc thy, cdc ving dat trd thanh cac khu
vuc thé gi6i va thi truong trao doi tro thanh nén kinh té hoan thién.

Cung voi su phat trién cta cac b lac, thanh bang, dé ché, chinh tri khong con tach roi kinh té. Du diéu
kién tu nhién cua cac bay dan va thi toc sin bat-hai lugm mang tinh binh quén chu nghia, viéc phan phéi
lai cta cai kinh té chua timg din ra ¢ cac quy mo xa hoi 16n hon. Ngoai ra, néu thiéu cac thé ché xa hoi



phit hgp dam bao sy trao d6i cong bang, tu do giita cac nhdém bao luc, chién tranh s& bung nd. O day,
chung ta nhan dugc mot 16 giai thich khac cua kinh té hoc tién héa. Mot trong sé cic nguyén nhan 1am nay
sinh tinh thu dich gitta cdc nhém la sy tranh gianh nguén lyc khan hiém. Rét it khi c6 di ngudn luc cho
moi thanh vién cua cac nhém. Tham chi, tai mot thoi diém nhét dinh, néu diéu nay xay ra, trang thai do
cting chi ¢6 tinh tam thoi vi dan s6 ¢4 xu hudng gia ting cing stc chira ciia moi truong. Khi vuot qua sic
chtra nay, nhu ciu ve cac ngudn luc s& 16n hon kha ning cung ung. D6 la thyc trang dién ra trong suot tién
trinh lich st ctia da sb moi ngudi & moi noi. Cong thirc rat rd rang: gia ting dan s + khan hiém nguon luc
= xung dot. Vi the mét bién phap han ché xung dot gitra cic nhom 1a ting cudng cung cap cac ngudn luc
dé dap g nhu ciu ctia nhing ai can chung.
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Tam 1y 4n sau viéc xoa diu sy thu dich giita cdc nhém c6 lién quan t6i viéc bién nhimg ngudi xa la nguy
hiém thanh nhimg ngudi ban c6 trién vong hop tac. Qué trinh niy duoc thyc hién thong qua sy hinh thanh
cua cac thé ché x3 hoi khuyén khich, tao diéu kién va thic déy cac tuong tac xa hoi tich cuc dan t6i 1ong
tin. Mot trong céc loai twong tac co ban nhét 1a thwong mai. T6i mudn nang cac tac dong cta nd 1én thanh
nguyén 1y dua trén quan sat ciia nha kinh té hoc ngudi Phap thé ky XIX Frédéric Bastiat: “Noi nao hang
héa khong qua dugc bién gidi, quan doi sé tran qua.”

Nguyén Iy Bastiat khong chi giup chiing ta hiéu cach thirc nhitng ngudi sin bat-hai luom trd thanh ngudi
tiéu dung-thuong nhan, n6 con 1am rd cac nguyén nhan co ban cua xung dot va hé qua cua né giup dua ra
mdt bién phép c6 tinh nguyén tic dé han ché xung dot. Nguyén ly Bastiat cho ring Noi nao hang hoa
khong qua dugc bién gidi, quan doi sé tran qua, diéu do dong nghia vdi noi nao hang hoa qua duge bién
gi6i, quan doi s& khong tran qua. D6 1a mot nguyén 1y, khong phai mot quy luat vi van c6 cac ngoai 1é
trong lich st cling nhur hién tai. Chung ta hdy xem xét dui goc do xéc suat thay vi tuyét dbi — mot thir xéc
suat mo hd tinh bang phan so trai voi logic A va khong-A cua Aristote — thuong mai gitra cac nhom lam
tang xac suat duy tri cac mdi quan hé hoa binh, 6n dinh va lam giam xac suat xay ra xung dot, bat on.

Hay tré lai dau cudn sach voi nhitng nguoi san bét-hai luom ciia bo toc Yanomamd va cach thirc ho tién
hoa thanh nhing ngudi tidu dung-thuong nhan Manhattan. Khi cac hdi truyén gido méi bat dau lam viéc
voi nguoi Yanomamo, ho nhan théy néu dan ban xr dugc cung c?ip cong cu hai lugm va san xuét thirc dn
cung cac ngudn luc khac, mirc do xung dot gitta cac lang Yanomam s& giam xudng rd rét. Nha dén toc
hoc Napoleon Chagnon, nguoi dat biét hiéu ¢ nhu'ng nguoi hung dit” cho dan ban xir, nhan théy ho vura la
nhing thuong nhan khon khéo vira 1a nhitng chién binh tan bao vi thuong mai tao ra cac lién minh chinh
tri. Tin vao cau cham ngdn “Ké thu cta ké thu 13 ban cta ching ta,” thwong mai va trao doi thirc an giita
cac lang Yanomamé déng vai tro chat két dinh xa hoi gitp tao ra cac lién minh chinh tri. Lang A khong thé
qua lang B dé tuyén bd ho lo so cudc tdn cong cua lang C vi nhu thé s& dé 16 diém yéu. Thay vao do, lang
A lién minh véi lang B thong qua thuong mai va cac bira tiéc, két qua 1a ho khong chi thu dugc sy hau
thuén vé quan su ma con ting cudng tinh hoa hiéu giira hai lang. Tac dong phu cua su trao doi kinh té vi
d6ng co chinh tri nay khién cac nhom ngudi Yanomama, du co thé san xuat di s SKUs can thiét dé ton
tai, ho van phan cong lao dong va thiét 1ap hé thong thuong mai, dan t6i két qua ngoai chu dich 13 lugng
ctia cai va SKUs déu tang 1én. Ngudi Yanomamo tham gia thuwong mai khong phai vi ho la nhimg ngudi vi
tha bam sinh hay nhitng nha tu ban méi ndi ma vi mudn tao ra cac lién minh chinh tri. Chagnon giai thich:
“Néu khong thuong xuyén quan h¢ véi lang liéng, cac lién minh s€ kho dugc thanh 1ap va duy tri 6n dinh.
Diéu tién quyet dé mot lién minh viing vang la cac cuoc tham viéng va tiéc tung lién tuc. Hé thdng thuong
mai tao diéu kién cho cac cudc tham viéng nhu vay.” Noi nao hang hoa qua dugc bién gidi cua nguoi
Yanomamd, quan ddi cua ngudi Yanomamo s€ khong tran qua.

Thi dy thir hai nham khéng dinh luan diém nay: khi nghién ctru hai b lac thd dan Chau Uc sdng trén sa
mac mién Tay Australia, bo lac Walmadjeri va Gugadja, nha nhan ching hoc Ronald Berndt nhén théy nén
kinh té trén sa mac bat dau bang mdi rang budc chat ché gitra nhimg nguoi c6 ho hang than thich, song phu
thudc vao mong mudn ciia nguoi khac va mong mudn ddi véi ngudi khac. “Mot bay hay mét nhom khong
chi 1a tap hop cac don vi gia dinh hat nhan. D6 1a mot don vi hop tac, trong d6 mdi thanh vién gan lién véi
mét mang ludi day dac trach nhiém va nghia vu, phu thudc vao nguoi khac va bi nguoi khac phy thuge.”

Vi sa mac mién Tay Australia la ving cyc ky kho can, rat nhleu nghi thirc ton gido ky bi cia ngudi dan ban
dia ngap tran mau sic clia nhitng nhu cau vat chat trong cudc séng — nhét 1a nudc — va ludng thuong mai
giita cac nhom thudng nwong theo con dudng noi c¢6 cac hang héa d6. Vi mot ngudn lyc khan hiém nhu
vay, kha nang xay ra xung dot la rat cao, nhung hau qua ciia viéc tham gia vao cac xung dot con nghiém



trong hon. Vi thé cac thé dan Chau Uc da phat trién mot hé thong thuong mai gan véi ton gido va moi
truong nhdm nang cao thién chi giita cac nhom. “Khi cac 18 hoi va nghi thirc 16n duoc td chic, mot sb
ngudi tham dy dén tir cac viing rat xa x6i; vi thé ho mang theo co hoi trao ddi 1y tuong,” Berndt giai thich.
“Thwong mai dién ra trong bbi canh nghi thirc va khong duge xem nhu mot thi tach roi.” Noi nao hang
hoéa qua duoc ranh giGi giita cac nhom thd dan Chau Uc, quan doi cta ho s& khong qua.

Thi du tht ba: Jared Diamond nhén thiy sy lo au va hoai nghi la diéu phd bién gitra nhiing nguoi la trong
céc cong dong sin bat-hai luom tai New Guinea, noi 6ng da sdng va nghién ctru sudt ba muoi ndm. Quéng
thoi gian nay cho 6ng co hdi quan sat truc tiép su phu thugc chat ché cua long tin vao cac m01 quan hé ca
nhan va xa hoi. “Vi mot bay nguoi hay mét thi toc chi gom vai chuc dén vai trim nguoi, moi nguoi trong
b?ly hodc thi toc déu biét nhau va biét mdi quan h¢ gitta ho. M0t ngudi mang nhiéu nghTa vu véi ho hang
mau mu, ho hang hon nhan, cac thanh vién gia toc va ban bé thudc cac gia toc khac.” Thiéu cac thé ché xa
ho1 giup nhimg nguoi tiéu dung-thwong nhan giai quyét xung dot, tranh chap gitra nhiing nguoi san bat-hai
lwom duge giai quyét truc tiép vi trong cac bay dan nho, mdi nguol déu quen biét hodc c6 mdi quan hé voi
ngudi khac va cac thanh vién ciing bay khac biét voi nguol ngoai vé moi mat, tao ra tinh hiru nghi ndi bo
nhom va thu dich ngoai nhom. Tinh cuc bd luén chi ph01. “Néu ban tinh c& gap mot nguoi la trong ring,
ban phai tim cach giét anh ta hodc bo chay that xa,” Diamond giai thich. “Thoi quen hién dai ctia chung ta
— chao va trd chuyén than mat — ddng nghia véi tu sat.” Nhung c6 mot su kién xay ra vao nhimg nim 1960
khién cdc mbi quan hé tré nén hoa binh hon. Ban dau hoa binh da dugc ap dat 1én nguoi dan New Guinea
ban dia thong qua cac sdc 1énh cua chinh quyén d6 ho phuong Tay khi chiém dugc ving lanh thd nay; sau
do cac quan chire mudn dam bao hoa binh lau dai bang cach cung cap hang hoa nguoi dan can va cac ky
thuat can thiét dé ho co thé tlep tuc tu 1am ra nhiéu cta cai hon. Chua day mot thé hé, nhitng nguoi san bét-
hai luom New Ginea timg danh nhau dé tranh gianh nhimng cong cu bang da dot nhién tré thanh nhiing
ngudi tiéu dung-thuong nhan New Guinea biét ding may tinh, 1ai may bay va diéu hanh cac doanh nghiép
do ho lam chi. Noi nao hang hoa qua dugc bién gidi ciia nguoi New Guinea, quan doi cua ngudi New
Guinea s€ khong qua.

Xin nhan manh, du thuvong mai khong phai phuong thudc tién dé giai quyét xung dot gitra cac nhom, né 1a
mdt yéu t6 quan trong giup thlet 1ap long tin gilta nhiing ngudi xa la va han ché tinh bét 6n tlem 4n von ton
tai tu nhién khi cdc nhom tlep xuc v6i nhau, dac biét khi lién quan t6i vén dé phéan b cac ngudn lyc khan
hiém. Hon nira, vi trong cudn sach nay toi da chimg minh moi quan hé chat ché gitra thi truong tu ban chu
nghia va nén dén chu ty do, t61 muon luu y rang c6 mdi twong quan rd rét gita dan chu ty do va hoa binh —
mdt nudc cang ung hd nén dan cha tu do, nd cang it tham gia chién tranh, nhét 13 v6i mot nudce dan chu ty
do khac. Nha khoa hoc chinh tri Rudolf J. Rummel da nghién ciru mdi quan hé nay hét stc thiu déo. Thi
du, mdt nghién ctru ctia 6ng cho thay, trong sé 371 cudc chién tranh co tinh qudc té tir nam 1816 t&i 2005,
lam it nhit 1.000 ngudi chét ¢6 205 cudc chién giita cac qudc gia phi dan chu, 166 cudc chién giita mot
qudc gia dan chu va mot qudc gia phi dan chu. Tu diém nay va nhiéu s6 liéu lich sir khac, Rummel rut ra
nam két ludn: “Tht nhit, cac qudc gia cd nén dan chu vimg chic thuong khong gay chién tranh hoic cac
xung dot nho hon v6i nhau. Thir hai, néu hai quéc gia cang dan chu, nguy co xay ra chién tranh hodc cac
xung dot nho hon gitra chiing cang thap. Thir ba, mot quoc gia cang dan chu, cac xung dot qudc té né tham
gia nhin chung cang it tan khdc. Thir tw, nhin chung mot quoc gia cang dan chu, nguy co xay ra bao dong
tap thé trong nudc cang thap. Cubi cing, nhin chung mot qudc gia cang dan chii, nguy co xay ra cac cudc
dan ap, tan sat dan chiing cang thap.”

Két luan: Vii luc gy chét choc, dan chii ctru 1di. Giai phap: M6 rong dan chi. Tir cac s6 liéu va 1y thuyét
kinh t€ trinh bay trong cuon sach nay, t6i muon bo sung y sau day. Két luan: Thuong mai dan dén hoa binh
va thinh vuong. Giai phap: Mé rong thuong mai.

Tét nhién, diéu nay da dugc t6i gian lugc rat nhiéu vi chuong két khong phai noi thao luén céc tai lidu do
s0 vé tinh lich st, chinh tri va kinh té cta chién tranh. Diéu 16n hon t6i mudn néi toi & day: nhu toi da
tranh luan, dao ly thé hién dudi dang cac cam xuc dao duc da tién hoa tir rat 1au trude khi ton gido va chinh
tri ra doi; tdi mudn khéng dinh thuong mai da tién hoa tir rit 1au trude khi cac nha nude xay dung cac thé
ché kinh té khuyén khich thuong mai. Vi thé, cic cam xtic dao durc lién két thwong mai va 1ong tin da hinh
thanh. Méi lién két nay c6 lién quan tryc tiép t6i tinh trang chién tranh va hoa binh  gilra cac nhom. Thi du,
thuong mai gitra cdc nhom ngudi o lich sur it nhét 200.000 ndm vi cac nha khao c¢6 hoc da tim thiy cac
cong cu bang xuong va nhidu do tao tic nhu vo so, d4 ltra, nga voi va chu01 hat ¢ cach xa noi chung dugc
tao ra hang trim dim. C6 thé lay nguoi Chau My ban dia lam thi du gan hon. Ho 13 nhitng thuong nhan
ning dong khi cac nha tham hiém va thuc dan Chau Au téi day — nha khao ¢d hoc Shepard Krech 1ap luan



refmg ly do giup nguoi chau Au nhanh chéng trao d(?)i dugc voi dan Chau My ban xt (thi du, d6i chudi hat
lay tam da) 1a do nguoi dan noi day da quen trao d6i véi nhau.

Thuong mai giup x6a bo han thi giita nhitg ngudi xa la va cing ¢ 1ong tin. Cac nghién ctru dé cap trong
Chuong 9 da cho thay diéu gi s& xay ra khi thuong mai dién ra giita nhimg ngudi xa la. Dopamine (chat
truyén dan ham mudn, dong thoi lién quan t6i cac hanh vi gdy nghién) s& duoc giai phong, tao ra cac cam
xuc tich cuc va khuyén khich 13p lai hanh vi trao doi. Oxytocin cling dugc giai phong dé cing ¢ cam giac
gin két v6i ddi tac trao doi, tir d6 nang cao 1ong tin va bat dau vong phan hoi cta thuong mai va long tin.
Tién hanh quét ndo cac d6i tuong tham gia trd choi Tinh thé ludng nan ctia ngudi til, trong d6 két cuc ciia
su hop tac va phan bdi con phu thude vao chién luge ciia nhitng ngudi cling tham gia, cac nha khoa hoc
nhan thay khi ho hop tac, cac vung néo sang Ién cling 1a cac vung hoat hoa trude cac kich thich nhu mon
trang miéng, tién, cocaine va khuon mat dep. Cac té bao than kinh phan tmg manh nhét 1a cac té bao giau
dopamine ¢ vung van bung trude thudc néo gitra, trung khu cta niém vui thich. Bang chi y, nhiing nguoi
hop tac co cam giac tin tuong va than thiét véi _nhiing nguoi cung chinh kién. Khi quan sat cac d6i tuong
tham gia mot phién ban tro choi Tdi hau thu gdm rat nhiéu trao ddi, khi hai bén tham gia trao d6i cam ket
hop tac day du va thiét 1ap duoc long tin, luong oxytoxin trong mau s€ gia tang. Ban c6 thé dao ngugc mdi
quan h¢ nhan qua — xit vao miii cac d6i tuong mot lidu oxytoxin s& khuyén khich ho hop tac nhleu gap hai
lan mirc binh thuong. Long tin rat hiru ich cho cong viéc kinh doanh va 1a mdt trong cac nhén t6 anh huong
nhiéu nhét t6i sy tang truong kinh té cia mot qudc gia.

Khia canh tam ly cua thuong mai lién quan nhiéu t6i sy hinh thanh lién minh giita cac ca nhan va cac
nhém,; trong khi khia canh kinh té cia thuong mai huéng t6i su gia ting luong cung cac ngudn lyc. Tuy
nhién, két qua cudi ciing cua cac hoat dong trao ddi so khai 1a sy phat trién cua tinh hop tac, tuong tro va
10ng tin, hudng t&i hinh thanh mot vong phan hdi tich cuc cung ¢ tinh hitu nghi trong nhom va han ché su
thu dich gitra cac nhém, dem lai hoa binh, thinh vugng cho nhiéu nguoi hon, tai nhiéu noi hon va lau dai
hon.
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Nguyén 1y Bastiat khong chi diing véi nhitng ngudi san bat-hai lwom ma con diing véi nhitng ngudi tiéu
dung-thuong nhan. Thi dy, trong cic qudc gia dan toc cua nhimng ngudi tiéu dung-thuong nhan hién dai,
tring phat vé kinh té 1a mot trong nhirng budc du tién mot nude dung dé tra diia mot nude khac khi cac nd
luc hoa giai xung dot bang con dudng ngoai giao d6 v&. Thong thudng, cc bién phap trimg phat nhu vy
dugc ap dung thuan tay vi 1y do kinh té nhu trong m6 hinh cua chu nghia trong thuong, thi du viée My ap
thué nhép khau 1én mit hang thép c6 xuit x{r tir Trung Quoc va Nga ndm 2002 bi T6 chirc Thuong mai Thé
gidi thoi coi vi pham lut. Cac bién phép trimg phat kinh té ciing dugc dung vi 1y do chinh tri, ching han
viéc My trimg phat Nhat sau khi nudc nay tan cong Trung Qudc vao nhimg ndm 1930 tro thanh tién dé
(cing nhiéu nhén t6 khac) khién Nhat tra diia bang viéc ném bom Tran Chau Cang nam 1941 va din t6i su
tham gia cia My vao mét trong nhimng cudc chién tranh 16n nhit trong lich st. Gan day hon, My da ap
dung cic bién phap trimg phat kinh té v6i Nhat va An Do sau khi cdc nude nay tién hanh thir hat nhan vao
nam 1998; cac bién phap nay ciing duoc ap dung véi Iran vi Iy do nude nay ung hd chu nghia khing bé.
Tuong ty, Lién Hop Qudc ciing str dung bién phap trimg phat kinh t& nhu mot cong cu budce chinh phu Iraq
hop tac v6i cac thanh sat vién cua t6 chirc nay trong viée tim kiém vii khi huy diét hang loat. Cac bién phap
tring phat kinh té dua ra thong diép: Néu anh khong thay d6i hanh vi, ching t6i s& khong thong thuong voi
anh nita. Theo Nguyén ly Bastiat, noi nao hang hoa khong qua dugc bién gidi cua céac anh, quan doi cua
chung t6i s& qua. Tat nhién, ddy khong phai 18 tat yéu nhung trong lich sir, n6 thuong xuyén xay ra du dé
nguyén ly ndy gitr nguyén tinh chinh xac. Cac bién phap tring phat kinh té khong phai la diéu kién can hay
du cta mot cude chién tranh, nhung chung thuong 14 tién dé cua cac cudce chién.

Trong cac cudn sach vé toan cau hoa, phong vién ddi ngoai Thomas Friedman ciia t& Thoi bao New York
da dé cap t6i Thuyét chién tranh ctia MacDonald’s va Thuyét tranh xung dot ctia Dell. Trong thuyét thir
nhét, Friedman nhan dinh: “Chua tung xay ra cudc chién nao gilia hai nudc cung c6 cac cua hang
MacDonald’s tir khi hing nay xuét hién tai hai nu6c d6.” O thuyét thir hai, Friedman khang dinh: “Chimng
nao hai qudc gia van cung tham gia vao mot chudi cung (mg toan cau khong 16 nhu Dell, ho s& khong gay
chién v6i nhau.” DPay 1a mot cong cu mang tinh ly thuyét gilip cung cb luan diém vé tim quan trong cua
thuong mai dbi véi cac quan h¢ ctuia con nguodi chir khong phai mét quy luat khoa hoc xa hdi vi c6 qua
nhiéu ngoai I¢: cudc xam lugce cua My vao Panama nam 1989, cudc doi bom cua quan luc NATO Ién Cong
hoa Lién bang Yugoslavia ndm 1999, cudc xung dot khong nging gitta An D va Pakistan va nhitng cudc



d6i dau tat ngam roi lai bung phat gitra Li-bang va Israel trong mot phan tu thé ky qua. Tat ca nhig nude
nay déu ban dd an cua nguoi khéng 15 MacDonald’s. Song, diéu Friedman thyc sy mudn noéi 1a néu cac
qudc gia c¢6 nhitng mbi rang budc chung vé kinh té, nguy co xay ra chién tranh gitra chung s€ nho hon vi
héu qua s€ 16n hon thong thudng. Toi cling mudn coi dy 1a mot didu kién mang tinh x4c suét, khong phai
mot quy ludt tuyét doi.

Tbi cling quan sat dugc diéu tuong tu trong chuyén di Bic Kinh nam 2000 du mot hoi théao khoa hoc.
Trong thoi gian nay, t61 t6i tham khu Tu Cam Thanh c6 kinh va gip mot tiém ca phé Starbucks méi mo.
Tu ky niém nay, to1 viét bai “Starbucks trong Tur Cam Thanh” dang trén tap chi Scientific American dé ban
vé stc manh cua khoa hoc va kinh té da dem nhiing nén vin hoa cach biét ciia Phuong DBong va Phuong
Tay téi gan nhau qua mot cudc thao luan khoa hoc hay mot ly ca phé. Téi goi day 1a h¢ qua Starbucks cua
Nguyén ly Bastiat: noi nao Starbucks qua dugc bién gidi, quan doi s€ khong qua. Thuong mai ty do giup
céc dan toc trao ddi hang héa va tiép can dich vu xuyén bién gidi dia 1y s& loai trir tinh thiét yéu ciia cac
bién gidi chinh tri va han ché nguy co quan doi phai tran qua bién gidi. Tir hé qua Starbucks toi thém vao
Iy thuyét hoa binh ctia Google: noi nao thong tin va tri thirc qua duge bién gidi, quan doi s& khong qua. Sur
trao doi thong tin tu do gitra cdc dan toc va co hoi tiép can thong tin md xuyén bién gidi dia 1y s& loai trir
tinh thiét yéu ctia cac bién gidi chinh tri va han ché nguy co quan ddi phai tran qua bién gidi. Chau Au la
mot thi du hét sire séng dong. Tir khi Hiép uwéc Rome ra doi va Lién minh Chau Au duoc thanh lap, lién
két cac quéc gia Chau Au riéng biét va bi chia cit vi 1y do lich str dudi mot chiéc du kinh té, cac cudc xam
lugc va chién tranh ting xay ra lién mién sudt hang ngan nam lich st tai chdu lyc nay gio 1a diéu khong
tuong. Thu tudng tuong Dirc gay chién v6i Phap va xdm chiém nuéc nay hay hinh dung Phap dan quan
qua dudng hdm xuyén eo bién Manche, tién vao London va tuyén bd day 1a 1anh thd Phap. Nhimng gi mot
thoi di vao van chuong kich nghé gid da tro thanh cau chuyén phiém noi quan rugu.

Su wiki hoa nén kinh té va sy ra doi ctia khai niém wikinomics d bd sung 1y thuyét hoa binh ciia Google
va0 toan bo nén kinh té thé gidi khi nd duoc hang ty nguoi thuc hién va tham gia. Wikipedia 1a mot mo
hinh chuén cta hién tuong kinh t& méi xuat hién nay. La mot bach khoa toan thu dwoc xdy dung trén
nguyén tic cong tac, chay trén phan mém wiki (co nghia la “mau le” trong ngén ngir cua thé dan Hawaii),
cho phép bat ctr ai, & bat cir dau, tai bat ctr thoi diém nao chinh stra lién tuc va ngay 1ap tirc cac tai 16u. N6
12 mot ngudn mé mang dic tinh ty td chirc, tir dudi 1én, hinh thanh nhd hop tac quy mé 16n va tao lap
ngang hang, do hang triu nguoi cung chung tay xay dung mot thu vién Alexandria hién dai véi muc dich
dem luong kién thirc khdng 16 cua thé gidi ti cho moi ngudi & moi noi. Su so sanh nay c6 thé khap khiéng
vi ngudi Hi Lap ¢6 dai khong co nhiéu tri thire dé luu gitr trong thu vién Alexandria nhu chung ta ngay
nay, ching ta con vugt 1én han véi sy ra doi cia Mang Toan Cau. Trong dai han, khong mdt ké doc tai, mi
dan, thay tu, tong théng hay bét ctr ké nup bong quyén luc nio co thé kiém soat duoc sy Google hoa, Wiki
hoa, eBay hoa, MapQuest hoa, YouTube hda, MySpace hoa thong tin, tri thire, dia ly, quan hé ca nhén, thi
truong va nén kinh té. Cac quan chtrc Trung Quoc c6 thé dung tuong lira dé kiém soat mot ty nguoi s
dung Internet tiém ning song ho s¢ khong thé ngan can duoc tri thirc, san pham va con ngudi dén véi
nhitng ngudi dang tim kiém chung. Ty do luén c6 16i thoat.

*%k

Thi truong tu do khong phai 1a 1€ tu nhién va viée cac nhom ngudi tién hoa huong t6i thi truong tu do
khong phai diéu tit yéu. Hang nghin ndm qua, cdc bo lac, thanh bang va dé ché thuc hién ché do n6 1 da ra
suc bién hd nhu vay. Tuy nhién, ké tir thoi ky Khai sang, da c6 sy no lyc nhip nhang gitia cac nha nudc
nham loai bo ché do no 18 va ban bd ty do. Chi sau vai thé ky ddm méu, ché do n6 18 da bién mat khoi thé
gi6i thir nhit va dang nhanh chéng bién mat khoi thé gisi thir hai va tha ba khi cac quéc gia nay dang
chuyén minh huéng t6i tré thanh cac quéc gia thudc thé gisi thir nhét.

Du khuynh huéng ty nhién ctia con nguoi la cuc bo va bai ngoai, chung ta da chimg kién sy phat trién dang
ké cung su lan toa cuia cac gia tri Khai sang, giap dem nhiéu quyén loi dén véi nhiéu ngudi ¢ nhidu noi hon
va giup con nguoi dugc bao vé thong qua gido duc va phap ludt, chong lai sy phén biét chung toc, dan toc,
ton gido va gioi tinh. Tuy vy, van con qua nhiéu ngudi trén khip thé gioi song trong nén chinh tri chuyén
che va kinh t& d6i nghéo téi mirc ho tham chi khong dugc dap ng cac nhu cau co ban dé ton tai, cac nhu
ciu gitip con ngudi co duge mot mire @6 hanh phiic co ban dé tir 46 dung xay cudc sdng cd ¥ nghia.

Nhung sé kl}éng dt néu chi don thuan chéng lai nghéo doi, ché d6 nd 18, chién tranh, bao luc, tinh cuc bd
va nhitng di€u tuong tu. Ching ta phai ung ho mdt thir gi d6. Ludwig von Mises tung canh bao nhiing



ngudi chéng Cong san trong giai doan cao trao vao nhitng ndm 1950: “Dong thai chdng lai cai gi d6 chi
cho théy thai d6 tiéu cuc don thudn va s& khong co bét ctr kha nang chién théng nao. Su bai bac kich liét
thyc chat lai gitp quang cdo cho thir nguoi ta dang chong Con nguoi phai d4u tranh dé dat duoc diéu gi do
chtr khong chi dé loai bo cai x4u, du n6 x4u t¢i mirc nao.” Chung ta chién d4u vi didu gi? Vi tu do. Nhung
nhu chiing ta da thiy, ty do khong tu dén ma can phai tra gia. Vay, cai gia phai tra 1a gi?

Trong lich su d4u tranh cia nhan loai chéng lai cac rang budc han ché tu do, rt khé tim duoc mot chinh tri
gia c6 tai hiing bién hon Tong thong Thomas Jefferson, ngudi hiéu 16 cac thiét hai ddi véi cac nhan va
cong déng khi canh cua tu do dugc mo: “Cai gia cia tu do 1a sy than trong vinh vién.” D6 1a diéu khong
tranh khoi khi tat ca chiing ta phat trién trong cling mot méi truong hoa binh, thinh vuong va tu do. Nén
nh¢ khuynh hudng do6i ngau trong chung ta g0m ca cai thién va cai 4c, va moi truong c6 kha nang khoi day
mot trong hai khuynh hudng nay, chung ta can lua chon tu do, sau d6 tao diéu kién cho nd boc 16 va bao vé
khi da dat duoc né. Vi thé, ty do bat ddu bang mot ¥ nghi va mot lya chon tinh tio gitp dat dugce né. Khi
hudng té1 muc dich nay, cudn sach ban dang doc 1a mot bai tdp nang cao nhan thuc vé tu do.

Liéu chi don thuan nang cao nhan thirc ctia con ngudi cé thé tao ra sy thay d6i trong xa hoi dan t6i su rong
md cua ty do? Tat nhién la c6 thé. Néu khong, s& khong co nhiing bién chuyen vé quyén cong dan, ngay
nay chung ta Van dang song trong ché d6 nd 1¢ va phu nit van chwa dugc quyén bau ctr. Lam sao ching ta
cham dich tir xuat phat diém hién nay? Thong qua sy lan tda cham nhung chic cua nén dan chu ty do va thi
truong tw do tu ban chu nghia, sy thiét 1ap cac moi truong lam nay sinh long tin gilta con ngudi va cac
qudc gia, su minh bach vé chinh tri va kinh té, su hién hitu va dé tiép can cua nguén tri thire danh cho moi
ngudi & moi noi, sy m& ctra cac bién gidi chinh tri va kinh té nham muc dich, giong nhu nhitng 101 trén tAm
bién gén tai Kénh dao Suez:

Mg Cura Thé Gidi
Cho Tat Ca Moi Nguoi
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