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Pé tré thanh nguoi thanh cong trong moi moi
quan hé

Chung ta déu biét networking 13 mot yéu t& quan trong dé tao nén nhitng thanh cong, nhirng hiéu qua
tuyét voi trong cong viée ciing nhu nhitng mbi quan hé ngoai doi séng. Nhung doi khi c¢6 vé nhu
networking di loai bo tat ca nhitng cam xuc tir sy thiét 1ap mang ludi va chi tip trung vao muc tiéu
trudc mét. Trong khi cac loai mdi quan h¢ c6 stc manh bén bi thue su, mang lai cho ching ta niém
vui, va ting hd gitp d& 1an nhau dai han lai dugc hinh thianh don gian tir sy yéu mén nhau.

Cubn sach nay bao gdm cac hoat dong, nhitng cau hoi tu danh gia, va nhirng cau chuyén thyc t& tir moi
truong chuyén nghiép va xa hoi, chi cho doc gia thiy cach dé xac dinh nhirng diéu ‘dang yeu cua ban
than va tao ra sy trung thyc, twong tac dang tin cdy tré thanh "chién thing" cho tit ca cac bén lién
quan. Poc gia sé kham pha ra cach:

e Bit dau cudc tro chuyén va giit cho ching dién ra mot cach d& dang
e Chuyén doi nguoi quen thanh ban be

e Kham pha s¢ thich ctia mo1 nguot va tinh chinh phong cach ca nhan cua ho dé cho phép hip dan,
tuong tac lan nhau

e Tao ra nhirng theo ddi va ¢ lai trong tdm tri cua nguoi khac sau cude gap go dau tién

Mot trong nhitng chuong hap dan nhit, mang lai anh hudng manh mé nhat trong cuon sach nay tap trung
vao vi¢c tao nén sy yéu meén trong cudce tro chuyen va no tap trung xu 1y céac chi tiét nhu ngon ngir co
thé, sy to mo, va nhirng cau hoi mé. Mdt diéu dic biét trong cudn sach 1a Lederman khuyén str dung tir
“Sao vay?” thay vi “Tai sa0?” bdi tir nay sé& tu dong dit nguoi nghe vao thé phong thu.

Nhitng cau chuyén xen k& vi du minh hoa trong mdi chuong déu c6 thé ap dung cho cudc sdng ctia moi
ngudi. Hon nita, trong cudn sach hiru ich ndy, chung ta dugc cung cip dinh nghia ciing nhu phén tich
vé bon loai cé tinh theo tic gia: dudng thing, vong tron, zig zag va goc. Nhiing tinh cach ndy cling
nhitng dic diém duoc phan tich cin k& s& gitp ching ta xac dinh nhanh chong tinh cach cta nhitng
ngudi cung ta giao tiép, tir 46 dua ra nhitng hanh dong, 16i giao tiép phu hop.

Cuén sach nay dic biét danh cho nhing ngudi ndi tam, nhirng nguoi mudn két ndi mdt cach ty nhién
hon. N6 1a mot nguon dong luc 16n, cung cdp mot su hiéu biét mdi, dic biét hitu ich cho nhitng nguoi
lo so viée két ndi mang ludi.

Piéu tdi té nhat ching ta c6 thé 1am khi c¢b gang thiét 1ap mot lién két c4 nhan véi mot ngudi nao do 1a
thé hién nhitng thai d6 hot hot. Két ndi dich thyuc can nhirng hanh dong sau sac hon va cam nhan dé
dang hon viéc cd gang dé thu thap nhirng tam danh thiép. Cubn sach nay trinh bay mot mé hinh méi cho
thiy ngay ca nhitng ngudi khong thich két ndi mang ludi nhit cling c6 thé két ndi va... yéu thich no.



Alpha Books tran trong giri dén doc gia cudn sach nay!
Thang 1 ndm 2014

CONG TY CO PHAN SACH ALPHA



GIOI THIEU

T61 ting tin rang minh biét moi diéu vé networking va tao dung cac mbi quan h¢. Nhung r6i mot ngay,
niém tin cua t6i da hoan toan sup d6. D6 1a khi t6i day chuyén nganh truyén thong t chirc cho sinh
vién kinh doanh nam thtr 2 ctia Pai hoc New York. Chung dugc hoc vé cac chién thuat chién luoc de
glao tlep hiéu qua. Du rat nhiéu chu dé d3 dugc dua ra thao luan trong sudt hoc ky — tr kha nang nam
bat tim 1y khan gia dén ning luc xy dung cac bai thuyét trinh va trinh bay bang vin ban — nhung thong
diép bao trum duy nhat ma t6i dua ra d6 1a: Moi hoat dong giao tiép cua cac anh/chi phai c6 muc
dich. T6i ndi vdi cac sinh vién ciia minh rang, néu khong c6 muc dich giao tiép, “cac anh chi dang
lang phi thoi gian va sy kién nhin ngdi day nghe toi n6i”. Toi da 1dp di lip lai thong diép do6 bat ctr
khi nao c6 co hoi.

Ro61 mdt ngay, t61 hoi ca 16p, “Cac anh/chi nghi muc ti€u ctia to1 trong hoc ky nay la gi? Y dinh ctia toi
la gi?” Mot sinh vién nam ngd1 ¢ hang ghé dau hdo hirc gio tay xin tra 161 cau héi. Vira cuodi, cau sinh
vién tré vira noi, “Co mudn chiing em yéu quy c6!”

To1 giat minh trude 101 nhan xét ctia cau hoc tro, va dap lai ngay lap tirc voi giong di€u kha tho o,
“Khong, do khong phai 1a y dinh cua t61”. “Toi khong quan tam dén viéc lidu cac anh/chi ¢6 thich toi
hay khong”. Tuy vay, sau nay, khi nghi lai vé tinh hudng d6, t6i nhan thiy phan tng luc d6 cua t6i chi
12 mot tro nguy bién. Toi rat mudn ching yéu quy toi. Sao lic d6 t6i lai pha nhan?

T6i cam thdy v6 cing budn phién khi phan tng ciia t6i trudc cdu tra 101 ctia cau hoc trd no co phan
khic nghiét va dot ngot, va ciing boi t6i cam thiy kho chiu khi cdu chang da “noi tring tim den”. Tat
nhién, ngay cé khi sin sang thira nhin minh muén duoc hoc trd yéu quy, toi ciing khéng muén ca 16p
biét diéu do. Tdi nghi rang, ké mudn duoc ngudi khic yéu quy 13 ké yém thé, cau canh va khong cb veé
gi la “oa1” ca.

Cho dén tin bay gid, t6i ciing khong chic cau tra 101 cua cdu sinh vién no dugc cho 1a mot nhan dinh
ngao man hay chan thanh, nhung du la gi, n6 van c6 anh huong rat sau sic dén toi. N6 khién toi phai
suy nghi veé bi quyét hap dan, vé khong chi 1y do chiing ta mudn duoc yéu thich ma con ca ly do ching
ta nén muon duoc yéu thich. Sy viéc tai 16p hoc d6 da thay do6i cach lam viéc va cach tiép can cua toi
d6i v6i van dé giang day va huin luyén, cac phuong phap cua toi vé networking va xdy dung mdi quan
hé. Gio day, toi chi tip trung vao tim quan trong ctia sy hdp dan, t6i yéu minh va yéu ngudi.

RAt nhiéu chuyén gia networking khuyén moi ngudi nén than trong va cé tu duy chién lugce khi d6i mit
v6i bat clr sai sot nao, chi trong ca dén cach an nd1 va hanh xtr trude nhirng nguoi quan trong. Vige
gdp g0 moi nguoi va tim kiém cac mdi quan hé bit dau c6 cam giac nhu nhing viéc thuong nhat chan
ngat, va khi nd dugc cho 13 nhitng viéc phai lam chir khong phai mubn 1am, thi that kho dé ban c6 thé
tir khich 1¢ ban thdn 1am va quan trong hon 1a 1am 6t viéc do.

Trai voi nhing gi nhiéu chuyén gia vé networking tur van (va cé nhiing gl to1 da tung tin), moi twong
tac déu khong can phai c6 muc dich hay muc tiéu cu thé. Ching ta khong can phai tap trung cao do vao
két qua c6 duge tr mot cudc no1 chuyén, boi viée xay dung cac moi quan hé khong phai cac giao dich
ma 13 nhirng két nbi. N6 1ién quan dén viéc tao ra cac co hdi cho nhirng mdi quan hé dang tin cay va



trung thue, ddng thdi mang lai loi ich cho tit ca cac bén lién quan. N6 lién quan dén su yéu thich va
dugc yéu thich.

Pé hip dan khéng co nghia 1a phai ludn tran day stre séng, troi méi hay ngdi vé hanh phac. Xét theo
mot so khia canh, khai thac su hip dan lién quan dén viéc phat hién ra nhitng diém hép dan thuc sy — &
ban than, ¢ nhig nguoi xung quanh va & ca cac m01 quan hé ctia ban thong qua niém tin manh mé rang
nhirng két nbi nghia 1a nhan t6 tao dung moi m01 quan h¢. Thuat ngir “networking” don thudn chi 1a
mot cach nghi khac vé diém khoi dau cta mot mbi quan h¢. Cac moi quan h¢ cua chung ta 1a mang
ludi cta chung ta. Cho du bat nguon tir cong vigc hay cudc song, cac mdi quan hé van 1a dlem tua cua
chung ta, két ndi ching ta lai v6i nhau, va hd trg ching ta trong moi khia canh ctia cudc song.

Pé khai thac triét dé strc manh cua su hép dan, chung ta phai hiéu no 1a gi va hoat dong ra sao. RO
rang, ching ta déu 1a nhirng thuc thé khac biét, va d6 1a mot thuc té can duogc chép nhan va d6i mat.
M&i ching ta ¢6 quan diém khac biét vé su hap dan cua ban thin. Nhung cac nhin t6 co ban thic day
su hip dan vé co ban la nhu nhau ddi véi tat ca ching ta. Toi goi ching 12 11 bi quyét giao tiép dé
thanh céng. Cudn sach ndy s& di sdu vao soi to 1an lugt tirng bi quyét ndy, dao sau chung dé tim hiéu
vé vai tro cta ching trong ca moi trudng kinh doanh 13n xa hoi, va cach thirc tong hoa 11 bi quyét nay
trong cudc séng ctia ching ta.

Mo hinh mdi vé networking va xay dung cdc moi quan hé dua trén su hip dan nay gitp toi thiéu hoa
nhirng khoanh khic gia tao va nhiing co hdi bi bo 18. Thay vao do, toi s€ chi cho ban cach phat hién ra
nhirng gi von da hap din trong con ngudi ban, va lam thé ndo dé chia sé nhirng phim chat tuy€t voi nay
v6i nhitng ngudi ban gip dé tao dung cac mbi quan hé chan thanh, thang thin, khoi nguon cho céc tinh
huong doi bén cung co 1o1. Bang cach tlep can cac mdi quan h¢ thong qua su hap dan, ban sé& duoc
hanh phuc hon, thoai mai hon va thanh céng hon trong qua trinh thiét 1ap cac moi quan hé day y nghia.

Ngay ca nhiing ngudi cam thiy thoai mai khi tiép can voi nhirng nguoi mdi, bat dau mot cudc noi
chuyén, hodc yéu cau thtr ban mubn cung s€ dugc huong loi tr viée thay d6i tu duy truyen thong lién
quan dén cach thirc hinh thanh cac két ndi. Vi cai nhin céi mo hon vé networking, 1ay sy hap dan lam
ton chi cho cudc séng va cong viéc, ban chic chén s& ty m& ra cho minh con dudng hoan toan méi dan
dén tiém nang két ndi v6i moi ngudi va nudi dudng cac moi quan hé bén chit.

Xay du’ng cac mbi quan hé t6t dep va bén lau bat dau bang viée tur bo 16i tur duy “t6i” pho bién trong
cong viéc, von dé dang 1ay lan sang doi song ca nhan ctia mdi ngudi. Suy nghi “Anh lam dugc gi cho
t6i?” tré thanh “Toi lam dugc gi cho anh?”; “Tinh huéng nay c6 1oi gi cho tdi?” trd thanh “Tinh hudng
nay co6 1¢1 gi cho chung ta?”

Ban phai thay d6i suy nghi:
e Tir t6i dén ching ta
e Tir cong viéc dén bat ky chi dé nao

e Tu bay gio dén mai mai



Boi day 1a sy that rat quan trong vé cac két ndi y nghia: Khong phai vé ban — ma vé cac moi quan hé.



PHAN LTRUOC KHI BAT PAU CUQC TRO
CHUYEN: "HAY THUC TE MOT CHUT P1!"

Cha tirng néi véi t6i va chi gai t6i rang, “thé gidi 13 mot tim guong phan chiéu”. Khi con nhd, toi
thuong nhic di nhic lai cdu néi ndy, nhung chura bao gio hiéu hét an ¥ sau xa ctia nd. Roi mot ngiy,
ong dua t6i dén trudc guong va néi: “Con cudi di!” Toi da 1am theo va t6i ¢ trong gwong mim cudi
lai. Ong no6i, “Con thir t6 vé gian dit xem ndo”. C6 gai trong guong luc d6 khd chiu “dap lai” t6i voi
ve mat cau co. Sau do, ong bao toi ngdi xudng va kién nhin giang giai cho toi vé bai hoc dng vira chi
day: Thé gidi phan chiéu cach con hanh xtr v6i nd. Nhiét huyét con cho di, suy nghi con chia s¢, con
s& duogc nhan vé y nguyén nhu vdy. Piéu ndy ding dén mirc sau nay to1 nhan ra vo s6 cau ndi dugc
ding dé thé hién ciing mot y tuéng: “Cho di bao nhiéu, nhin vé bay nhiéu”, “Gieo nhan nao, git qua
ay”, “Gieo gio, at gip bao” va ca tir yéu thich cua t6i “nghiép chudng”.

T61 ngay cang hiéu ré hon khai niém nay. Sau khi tot nghiép, bat dau xay dung sy nghiép, 01 da ngd ra
rang cau noi cua cha ndm nao dong vai tro rat quan trong hon bao gio hét trong cudc sdng. Toi nhan
thay du gip khach hang moi hay dong nghiép quen than, thi ndng luong va nhiét huyét cua toi cling déu
anh huong rat 16n dén cudc giap go do. Néu phai trai qua mot ngay dai dang ding thi cudc gip gd ciing
chang miy sudn sé, nguoc lai, néu ngay tir dau, t6i dd cam thay ty tin va vui vé thi cau chuyén gitra
chiing t6i ciing s& két thic trong vui vé. Thai do ctia toi tai bat ky thoi diém nao — suy nghi cua toi, gia
dinh cua to1 vé mot tinh hudng, cac hanh dong cua t61 — déu anh huong dén 4n twong ban dau ctia nguoi
khac vé t6i. Ho da hinh thanh nén nhan thirc vé toi nhu vay, va diéu d6 anh hudng khong it dén moi
quan h¢ gitra ching t61. Cang nhan thirc r6 tam trang ctia minh, 01 cang co thé dam bao rang con nguoi
that trong t61 da trai qua cac tinh hudng khac nhau, va t6i c6 thé diéu chinh hanh vi ctia minh khi can dé
giao tiép mot cach hiéu qua nht.

T4t ca nhirng diéu niy 4m chi diéu gi? Mot phan tao nén cac két ndi c6 y nghia va phat trién cac mbi
quan hé s€ xay ra tham chi trudc ca khi ban gdp mot a1 d6. Tom lai, 4 chuong trong phﬁn [ ctia cudn
sach s€ tap trung vao viéc nang cao nhan thirc cua ching ta vé sy chin that va gia tri, hay diém hap
dan ctia chiing ta, va nang lugng ching ta dau tu vao moi tinh huéng anh hudng nhu thé nao dén quan
diém cua nguoi khac vé chung ta va kha nang két nbi co y nghia ctia chung ta. Hiéu rd nhitng diém nay
1a budc dau tién hudng téi viéc thé hién sy hap dan cua ban than trudc nhitng ngudi khac. Khi nhan
thirc day du vé su hap dan ndy, chiing ta c6 thé khai thac nd dé hinh thanh nén cac mbi quan hé 1au dai,
tich cuc v6i nhitng nguodi xung quanh, cho du ching ta biét ho tir 1au hay chi méi gip ho 1an dau.



1.BIQUYET VE SU CHAN THAT

“Hay luén la chinh minh. Ban la chinh minh khi khéng so chi trich hodc trude khi thé gidi xung
quanh day ban quay vong va cho ban biét ban phai tro thanh nguoi nhu thé nao.”

— Tién si Phil McGraw (hay con goi la “Tién si Phil”),
nha tam ly hoc kiém nguoi to chirc chuwong trinh truyén hinh

Samuel 1a mot quan 1y cap trung tai mot bao tang uy tin 6 New York. Anh tirng tham dy mot cudc hoi
thao kéo dai mot ngdy do toi to chirc v6i cha dé vé su quyet doan. Trong subt chuong trinh, anh hau
nhu khong ndi chuyén ma chi tp trung vao ghi chép. Pén cubi ngay, anh nan lai va cho moi nguo1 ra
khoi hoi trudng, sau do tién lai gan t01. Anh bay to su that vong sdu sic vé cam giac choang ngop khi
phai tham du cac bira ti€c, cac budi hoi thao, cac cong tac xa hdi hay hoat dong kinh doanh khac ma
anh budc phai tham gia véi tu cach mot thanh vién ctia nhom phat trién bao tang, mdt vi tri ma anh méi
duoc dé bat gan day.

Céc muyc tiéu cta anh ddi véi bao tang cho to1 théy anh rat dam mé cong viéc hién tai, vi vay, to1 kha
so¢ khi nghe anh tha nhan c6 ¥ dinh nghi vi¢c. Anh noi rr:ing, viéc thiéu kha ning quan hé hay ngoai
giao ctia minh s& anh hudng khong t6t dén bao tang, vi thé, anh nghi minh khong phai la nguo1 phu hop
Vo1 vi tri nay. Lac do, toi da not voi anh rang su lo ngai ctia anh vé kha ning két ndi 1a diéu hoan toan
c6 thé loai bo. Anh 4 ay duong nhu duogc khich 1¢ bo1 161 dong vién cua toi. Pé dua ra mot ké hoach
giup anh a ay d6i mat vai thach thirc nay, t61 can phai muc s& thi hanh dong ctia Samuel dé hiéu rd hon
vé nhitng lo lang cua anh ay. Vi vay, anh dd moi toi tham dy mot su kién gy quy sap tGi tai bao tang,
noi toi ¢6 thé truc tiép danh gia kha ning xir 1y tinh hudng cua anh ay.

Khi xuét hién tai sy kién, toi giat minh trudc mot trang cudi chéi tai. TOi ngoanh lai va bat ngd khi
nhan ra d6 la Samuel. T61 khong thé tin &m thanh kho chiu vira nghe dugce lai cua cung mdt nguoi hoa
nha ma t61 da tro chuyén chi mot vai ngay trudc do.

Subt toi hom d6, Samuel van ludn thudng trire ny cudi gion tan trén moi. MJi 1an bat gip anh mat cia
t6i, anh ta déu nhudng may dé am chi réng anh dang “don tiép moi nguo1”. Nhung dén nira dém, anh
co ve kiét strc do cang thang. Va d6 1a van dé — anh da nd luc hét strc dé “dién”, thay vi két hop kha
nang mim cudi, ndi chuyén, ling nghe va chia sé that hai hoa.

Khi chiing t6i noi chuyén vé budi tdi ndy sau do, anh da rat ngac nhién khi biét rang t6i da nhin xuyén
thau con nguo1 anh qua nu cuo1 do. “Nhung t61 dé cb ging hét strc dé hoa minh vao sy kién,” anh gjai
thich, “dé hanh dong nhu thé mot ngudi 1am tét cong viée ctia minh”,

“Tbi biét chir,” toi tra 10i. “Nhung d6 méi 1a van dé day.”

Khi xuat phét tir sy chan thanh, strc manh két ndi v6i nhing nguoi xung quanh ctia ching ta dat mirc do
cao nhat. Cac mdi quan hé ciia chiing ta nay no dé dang hon va ben vitng qua thoi gian hon; ching ta
cam thay thoai mai hon voi nhirng ngudi xung quanh ca trong cudc song 1an cong viéc.



Toi da danh thoi gian huan luyén cac sinh vién cach chuan bi cho mot trong nhitng trong tic cong viéc
co ban nhit — budi phong van xin viéc. Toi nhd da thiy Raj, mot trong nhitng sinh vién cua toi, lién tuc
to ra boi r6i trong cc tinh hudng. D6 1a mot cdu chang hai hudc, 1ém linh va c6 thé bat chuyén dé
dang trong cac tinh huéng giao tiép théng thuong, nhung ngay khi ching to1 bét dau thuc hién mot cude
phong van gia, cau ta bién thianh mot con nguo1 hoan toan khac. To61 dé co gang kéo cdu ta ra khoi sy
bdn chon e d¢, nhung ngay sau d6, khi nhin thay t6i dang dit ra mot cau hoi phong van, ciu ta lai quay
tré Vque nghiém tlc, trang trong, thiéu ty nhién. Tham chi ca viéc lya chon tir nglr cua cau ta cling
thay doi.

T6i ¢d ging hudng dan cho cau ta hiéu rang khong c6 cach giao tiép dung hay sai, hay khong c6 bat cir
chuan muc ndo trong giao tiép. Pidu quan trong nhat 1a mién sao ban tim dugc cach phu hop nhat véi
minh. Ngay khi Raj gitr duoc binh tinh va bat dau trd lai 13 chinh minh, ciu ta bat dau suy nghi linh
hoat hon, phan (mg nhanh hon va tr¢ nén hip din hon rat nhiéu.

Hay la chinh minh, chan thanh va chan that

Chan that c6 nghia la gi? Buong nhién, diéu nay con tuy thudc vao mdi nguoi, boi tit ca chung ta déu
c6 nhiing thai do, hanh vi, niém tin, ky nang, kién thirc, muc tiéu va gia trj riéng. Tuy nhién, ndi chung,
su chan that d6i vai tat ca moi ngudi 1a nhu nhau: N6 1ién quan dén viéc “hdy 1a chinh minh”. Pay 1a
quy tic vé sur chan that: Con nguoi that ctia ban 1a con ngudi tuyét voi nhat.

Con nguo1i chan that mang lai cdm giac tu nhién, dén ndi khi thé hién nhirng khia canh chan that do, ban
cling khong dé y dén ching. Trai lai, ching ta déu biét, khi ban than gia tao, ching ta cam thiy kho
chiu, tham chi luong cudng vung vé, khong tu tin va ap lyc, hon nita, khi khong con 1a chinh minh,
ching ta s€ cam thay suy sup. Mét moi va suy sup hoan toan khac nhau. Mét moi chi trang thai vé thé
chat. Nhung suy sup 1a cam giac trbng rong vé tinh than, trong trudmg hop nay 1a khi budc phai hanh
d6ng thiéu tur nhién, phai 1am diéu khéng dung dan hay mot viéc mang lai cam giac gia doi.

Chiing ta nghi gi khi khéng con 1a chinh minh? Trong nhiéu ndm qua, t6i di dat cdu hoi nay cho nhiéu
nguoi va cac cau tra 101 thuong gap nhat 1a:

T6i khong thich tinh hubng nay, nhung toi dang cd ging dé t6 ra lich sy nhat c6 thé.

T6i khong thich ngudi nay, nhung t6i dang ¢b gang hanh xir thich hop.

T6i can phai hanh dong giong nhu mot ngudi thanh cong.

Néu moi ngudi khong hanh xir “dep” véi toi, it nhat t6i ciing s& c6 1y do dé “khéng 1a chinh
minh”.

e Toi khong thoai mai va khong biét phai lam gi ltc do.

Nhitng cau tra 101 ndy c6 diém ndo chung? Ching dai dién cho nhitng diéu ching ta nghi 13 nén 1am
hay noi lo sg¢ bi ton thuong. Khi deo chiéc mat na gia doi, vi bat cur 1y do gi, chung ta déu cam thay s¢
hai trude mot tinh hudng nao d6 hodc cam thay ching ta phu thudoc vao no.



Su chan that khong chi 13 chu dé ctia chuong du tién ndy, ma con 1a ton chi cua cudn sach. Cang doc,
ban s& cang kham pha ra rang su chin that 1 co so ctia moi bi quyét con lai. N6 13 nén ting cta su hap
dan, boi ban chat ctia no: Con nguo1 that cta ban la con nguoi tuyét voi nhét, va d6 1a cOong cu manh
m& s6 mot dé hinh thanh nén céac két ndi thuc su.

AP DUNG Bi QUYET: KHI NAO TOI LA CHiNH MINH?

Pé bat dau 1am rd nhitng gi duoc coi 1a sy chan that, hiy chi ¥ dén cam gidc ctia ban ngay tir dau hodc
cuol mdt tuong tac moi.

m Néu ban ¢ cam giac so hai, hay dung lai va tu hoéi: Diéu gi da tao nén cam gidc s¢ hai? Po 1a mot
nguo1, nhi¢gm vy lic dé hay méi trurdng xung quanh?

m Néu ban cam théy nhe nhdm, thanh than, mot 1an nita hay tu hoi: Cam giac thoai mai dén tir dau?

Du cam giac cua ban d6i v6i tinh huong do ra sao, hdy xem chung la gi va tai sao chung xuét hién. Cau
tra 101 ctia ban s& tiét 16 thong tin vé nhitng kiéu trai nghiém khién ban né tranh chinh con nguo1 that su
cua minh hay khién ban cam thay tu nhién, thoai mai. Hay coi cac nhan thirc Ve nhirng gi duoc cho la
dl}ng dén va chan that tu nhién 13 hiéu biét “nén tang” cua ban, léy n6 1am tham chiéu cho sy chan that
doi véi ban.

Tai sao sy chan that
lai quan trong dén vay?

Hay trd lai cdu chuyén ctia Samuel. Khi 1an dau tién n6i chuyén véi toi vé nhitng nd luc giy quy cho
bao tang va cac ké hoach mé rong, anh da thé hién su hao hirng cua minh mdt cach chan thanh va thrflng
than. Sy chan thanh ctia anh thuc sy d3 khién toi xic dong. Nhung chi mot vai ngay sau, khi té1 gap lai
anh tai sy kién cua bao tang, tr nd nu cuoi chan thanh tr¢ thanh kiéu cudi 16n choi tai d3 cho théy co
diéu gi d6 thuc sy khién anh kho chiu. Ciing vi 1& d6, niém dam mé cong viéc va cam két ctia anh ddi
v6i bao tang dd khoéng duoc truyén tai dén dung nguoi — cac nha tai tro tiém nidng — ma anh can tiép
can.

Su chan that 1a con nguo1 ban — nhitng phan Ung chan thanh, nhi¢t huyét tu nhién cua ban. Sé chia su
chan that ctia ban 1a chia khoa dé xay dung mdi quan h¢ thuc sy véi nguoi khac. Khi ban 1a chinh
minh, mo1 nguoi s€ chan thanh dap lai, tr do dat nén mong cho su hiéu biét 1an nhau va cac moi quan
hé bén viing.

Ban lam diéu do bang cach nao?

Vé dep cua bi quyét vé su chan thit ndm & sy gian don cua no: Pung ¢ ra vé chén that, hay 1a chinh
minh. Puong nhién, néi thi d&, nhung thuc hién duoc nd 1a ca mot van dé. Trong nhip song hdi ha ngay
nay, ching ta c6 xu hudng luét qua cac tinh hubng cung voi su thiéu suy nghi, dan dén ching ta thim
chi con khong nhan thirc dugc khi nao chiing ta 1a chinh minh, khi nao khong. Ngay ca khi nhan ra
khong con 1a chinh minh — khi vo thé hién mot thai d6 nao d6 ma chung ta cho 1a “tdt hon” cam nhan
thuc su cta minh lac d6, hodc phdt 1o mot tinh hudng do nghi rang ching ta khong c6 thoi gian dé
chuan bj — chiing ta ciing kho c6 thé ngin duoc cac hanh vi nay. Bi quyét 1 hiy dimg ngay 1ap tic suy



nghi c6 gang dé 1a ngudi ma ban nghi minh “nén” tré thanh, cho du d6 1a mét dng chu ban ron dén mirc
khong c6 thot gian danh cho nhitng viéc 1dt vat hay mt nhan vién mdi khong thay thodi mai khi bay té
quan diém. Hay tho1 giam sat hoac du tinh trudc hanh dong cua ban. Pung nghi, hay 1a chinh minh.

Trong nhirng khoang thot gian ranh roi hiém hoi, niém vui cua t6i 13 xem cac chwong trinh truyén hinh
thyc té. Nhiéu trong s6 d6 1a cac cudc dau tranh cén ban gitra cac nhan cach, that thi vi khi dugc xem
nhitng cudc choi day kich tinh. Khi nghi vé 1y do t6i ¢6 vii cho mdt s6 thi sinh nhat dinh ndo do, toi
luén c6 cung modt dap an: Cac tinh cach ma to1 rat ra déu rat thuc té. Trong mot chuong trinh, mot thi
sinh noi rat nhiéu, dic diém nay déi luc gﬁy phjén nhiéu. Co Ay biét diéu do va da cd gang dé kiém
soat nd, nhung c6 khong thé tranh khoi viéc “miéng lién thodng”. Mic du mot sb thi sinh khac khong
thich sy 6n ao cua c6 ay, nhung boi d6 la mot phan tu nhién trong con ngudi cb dy, cd 4y chap nhan
diéu d6 va nhin nhin dic diém nay dudi goc do hai hudc, do vay né da tré thanh nét quyen ru dich
thyc cua co. Trong mot chuong trinh khac, mot c6 gai xinh dep, nguoi ban dau co vé rat lanh lung, c6
thé s& dugc coi 1a tiéu diém cta sy d6 ky va su bat déng no1 bd. Tuy nhién, co éy thue su lai 1a moét
nguoi hoan toan ngd ngheé. Co éy thé hién su ngdy tho mdt cach boc phat va tur nhi€n, ma tham chi con
khong hé nhin ra sy dang yéu cua minh. Tong hoa nhitng yéu to trén da tao nén vé hap din ciia cb ay.

Sau khi héi cin k& Samuel vé& hanh vi thiéu chin thyc cta anh tai su kién cta bao tang, to1 tiép tuc
hudng dan anh cach xac dinh nhitng diém yéu ctia minh va khai thac thé manh ctia ban than khi phai doi
mat v1 cac tinh huéng tuong tu. Trong mdt bai tap hitu ich nhat, chung t61 xem xét viéc bon tré thuong
khong kiém soat dugc hanh vi cua ching va thé hién con ngudi that ctia ching rat tu nhién ra sao. To1
xin chia sé cau chuyén vé mot nguoi ban cua 01, ngudi ting la hiéu trudng cua mot trudng tiéu hoc
v6i mai toc nhudm do choi mat. Co 1udn biét dugce bon tré nghi gi Ve kiéu toc ctia c6 bai chiing thudng
thot ngay ra suy nghi ctia minh. “Em thich mau toc méi ctia cd, nd rat hop v6i mau 4o mua cta em al”
Chang néi, hodc “Sao c6 lai 1am thé v&i mai toc clia minh a?” Bat ctr khi nao ké nhitng cau chuyén
nay, co éy déu nd nu cuoi rang r& trudc sy chan that cua bon tré.

Ctr cho 1a Samuel va t61 khong hudng t61 sy luong thién tré tho, ma dang cd géng xau chudi nhitng trai
nghiém ty do khi con la mét dira tré, trudce khi sy truong thanh bat dau thay doi ban than ching ta do
bi anh hudng bai thé gidi xung quanh. Chung t61 ¢6 gang quay tro vé thoi gian trude khi ¢6 nhitng mbi
quan tAm va trach nhiém cua tudi trudng thanh, thoi ky nhitng cam xac, du dinh va hanh vi cta ching
to1 phﬁn 16n chua duoc tinh loc.

Khi c6 thé két ndi voi nhitng gi mang lai cam giac thoai mai tu nhién, Samuel nhan ra rang du rat sg
dung trong dam dong va cac bira tiéc, nhung anh lai hoan toan thoai mai khi n6i chuyén truc tiép vai
mot nguo1 nao do hodc nhap cudc vao mot nhdm nho, va dya trén nhitng diéu kién nay, anh co thé dé
dang tham gia vao cic nhém bao trg va bao trg tiém ning trong nhitng cudc thao luin co ¥ nghia vé
bao tang.

AP DUNG Bi QUYET: KIEM CHUNG SU CHAN THAT

Khi ¢ vao tinh huéng khién ban cam théy khé chiu hodc gian doan, hay danh mét chut thoi gian dé tu
hoi: Toi c¢6 dang 1a chinh minh khéng? Néu cau tra 101 1a “Co”, that tuyét voi, ban hdy tiép tuc. Doi khi
cam giac gian doan chi c6 nghia la ban can phai tai tap trung dé két ndi lai mot cach chan thanh. Va sy
kho chiu ctia ban voi tinh hudng lac d6 ¢o thé 13 do nd lyc day minh theo hudng tich cuc, nhu vay,
trong nhirng truong hgp do, cam giac kho chiu 1a sy chan that.



Nhung néu cau tra 151 1a “Khong”, thi cau hoi tiép theo 13, “Tai sao lai vay?”
m Ban c6 chil dong thay doi hanh vi theo cach ban cho 13 nén 1am vay khong?
m Tinh hudng lac d6 co diéu gi khién ban cam thdy lo ldng, khong hop 1y hodc chua sén sang khong?

Hay hit tho sau, két ndi v6i con nguo1 chan that va trung thuc cua ban. Hay ty hoi, “Piéu tdi t& nhit co
thé xay ra 1a gi?” Ban sé& thdy rang thuong cdu tra 101 khong phai qua t&. Hay nhic nhé ban than vé
nhirng gi ban c6 thé 1am trong hoan canh ltc d6. Sy chin that s& gitip ban nd luc hét minh du két qua
co la gi di ching nira.

Két ban véi nhirng ngudi minh mudn

Viao ngay dau tién tai truong kinh doanh, 16p t6i dugc chia thanh cic nhdm 65 ngudi. Thanh vién cla
moOi nhom s€ hoc chung moi tiét hoc trong nam dau tién, vi vay, tu nhién ching t61 hinh thanh nén cac
be phai.

Nhém ctia t6i chia thinh mot vai nhom nho dya trén tiéu chi twong dong vé xuét than viing mién, nén
tang gido duc va tai chinh, hodc con dudng su nghiép ua thich. Hai nhdm ma t6i cam thiy ban thin lién
quan nhit xoay quanh mdt anh chang dén tir Boston va mot dén tir Brooklyn. Nhom Boston gdom céc
thanh vién mac quﬁn kaki va 4o polo. Phong cach va sy hai hudc cua ho kha tinh té va trang trong,
ngoai ra, ho ¢ cudc séng “thugng luu”, véi cac mdi quan h¢ xa hoi va kinh doanh dudng nhu vo tan.
Nhom Brooklyn nhu hinh anh thu nhé cia mdt cau chang ngud1 Brooklyn tén la Dean (hay con goi 1a
Dino), von khong nhd nhin hay tinh té nhung lai rat ty hao vé diéu d6. Ho khong s& hitu nhitng loi thé
“thuong luu” nhu nhdm Boston, thay vao d6, thudng 6n do, 16n tiéng va thoai mai cudi dia véi nhau.

C6 mét su khac biét rd rang gitta hai nhom, nhung ca hai déu than thién d6i voi toi. Toi thich moi
nguo1 trong ca hai nhom va déu bi ca hai thu hat. Néu suy nghi nghiém tic vé viéc nhom nio s& “co
lgi cho minh hon”, thi ¢ 1& t0i da dé ra myc tiéu phéi tr¢' thinh mdt phan clia nhom giau c6 va wu ti —
nhom Boston. T61 ¢6 1€ da tiép can dugc mot s6 nguodi vo cung hiru ich (va t61 chic chin s& dugc moi
tham du mot s6 ky nghi tuyét voi & Hamptons), nhung c6 diéu, nét tinh té cia nhom khong hoan toan
pht hop véi tinh cach tw nhién ciia toi. Khi choi cung véi cac thanh vién nhom Boston, toi thdy minh
duong nhu phai tiét ché ban tinh hudng ngoai va su nhi¢t tinh cua minh. Cac moi quan hé cua t61 v&i
nhém c6 lac hoi gwong ép va khong bén chit. Nhung tréi lai, khi danh thoi gian véi nhdém Brooklyn.
To1 théy minh thoai mai hon, hanh phic hon va vui vé hon. Cac mdi quan h¢ véi ban be nhom
Brooklyn ngiy cang bén chit hon don gian chi boi tdi duoc 1a chinh minh.

Khi bat dau than thiét voi nhoém Brooklyn, t61 khong vu lgi bat clr diéu gi ngoai tinh ban va nhirng so
thich chung, nhung cac mbi quan hé ngugc lai da khién cudc song va cong viéc cua toi da sac mau
hon. Nhiéu nim sau, khi goi cho Dino, vo1 tam thé ctia mot ngudi ban, dé ndi véi cau ay rang t61 bi sa
thai, toi thyc sy khong muu cau ciu Ay noi rang, “Dén chd t6i lam di!”. Nhung chua dén mot tuan sau
cudc goi do, nhitng thanh vién nhom Brooklyn khong chi 13 ban bé; ho di trd thanh nhirng dbi tac quan
trong, cac dong nghiép, nhitng ngudi gidi thiéu, va nguodn théng tin hiru ich dbi véi t6i, ca trong cong
viéc va cudc song ca nhan du t6i khong tim kiém bat ky diéu nao nhu thé khi t6i két ban véi ho.

Vay nén, van dé la: Hay nudi dudng nhirng mo1 quan hé¢ ma ban muon co, thay vi nhitng nguo1 ban nghi



minh phdi c6. Tao dung mbi quan hé v&i nhitng ngudi ban thich dua trén trai nghiém dich thuc vé ho —
hay la chinh minh. Mang lud1 ma ban tao ra sé gitip ban dung virng.

AP DUNG Bi QUYET: LAM, PIEU CHINH HOAC XOA BO

Khi dua ra lya chon va thich, khong phai 1a nhiing lwa chon ban nghi réng nén dua ra, ban da tu cho
phép su chan that cua minh xuat hi¢n. N6 khong chi lién quan dén viéc chon nhirng tinh huong ma ban
muon tham gia vao, ma con ca cach irng xir do1 véi su kién do.

C6 4 thai d6 co ban ma chung ta thudng thé hién trong mdi tinh hung, va ching c6 thé tai khang dinh
nhitng diém chan that cua chiing ta hodc giup chiing ta di€u chinh lai céach tiép can ctia minh nham tao
diéu kién cho su chan that xuat hién.

S& lam: Py 1a cach ban nghi vé nhitng gi khién ban cam thay thuc su bat ngd, khan cap va hao himg,

Mudn lam: ~1—)€1y 1a nhiing diéu ban tu do chon lam, du viéc lya chon va dat dugc chung khong phai Itc
nao ctling dé dang.

Phai lam: Pay 1a nhitng diéu ban s¢ du bat budc phai hoan thanh chang,

Nén lam: Pay 1a nhitng diéu xa hoi, cong ty, hodc mot s6 thé lyc bén ngoai khac nghi rang sé tot cho
ban, va ngay ca khi ban dong ¥ v&i nhitng quan niém nay, day khong phai la nhitng gi ban mudn lam,
ma 1a nhitng gi ban cam thay bat budc phai lam.

Pé kiém ching nhitng thai do ndy, hiy chon bat cir diéu gi tir danh sach viéc phai 1am hodc lich trinh
sap t¢i ctia ban va nhanh chong ghi lai thai do phu hop véi tirng nhom trén. Ban s& ngac nhién trude
tac dung cua bai tap don gian ndy. Vi du, néu c6 mot budi néi chuyén tai mdt truong trung hoc dia
phuong, ban s€ suy nghi t61 phai n6i chuyén trude 400 thanh thiéu nién hao hirc hay 400 thanh thiéu
nién mat trat tu. _Cung mot tinh huong, nhung khac biét vé thai d6. Khi da nim rd thai do, ban co thé
xem xét cac quyén chon va quyét dinh s& lam gi.

LUA CHON 1: SE LAM

Néu ban c6 thai d6 “s& lam” hodc “mudn 1am” viéc gi do trong hoan canh nao do, thi viéc chon lam
diéu d6 s& rat dé dang. Néu thai do ciia ban 1a “phai” hodc “nén lam”, ban can tim cach thuc hién viéc
d6 néu nhiém vy d6 quan trong. Ngay ca khi ban thin khong mudn lam viéc d6, ban hdy tim cach dé
hoan thanh nhiém vu sao cho ban van c6 thé 13 chinh minh. Nhu trudng hop cuia Samuel, anh da khong
chi tham gia nhom gay quy, ma con hoa 1an véi khach hang. Do 1a mot phan quan trong trong cong viec
di n6 khién anh khé chiu dén mirc ndo. Nhung thay vi c¢b ging dé hoa vao cudc séng 6n ao va go ép
ban than vao vi tri khong phu hgp vé1 minh, gio day anh chon tro chuyén voi cac nhém nhdé hon, mét
phuong phap khién anh thoai mai va mang lai hiéu qua cao hon rat nhiéu. Anh di lya chon nhiém vu
phai lam va tim cach dé thuc hién diéu d6 nhung van gitt dugc sy chan that va thanh thyc cta minh.

LUA CHON 2: PIEU CHINH LAI

Doi luc ban c6 thé chon lra mot nhiém vu phai lam hodc nén 1am va ti€p can no6 tir goc do hoan toan



méi, hay don thuan thay doi cach quan sat né. Vi du, thdi d6 ban dau ctia Samuel véi cac d6i tac 13,
“To1 phai tham du vao nhom gy quy va hoa hop voi cac khach mo1,” co thé diéu chinh lai thanh, “Toi
mudn chia sé voi moi ngudi vé ké hoach tuyét voi cta bao tang.” Bang cach diéu chinh mot tinh hudng
kho khan hoac gdy so hai, ban cé thé tap trung vao cac khia canh khac cua tinh huong khién ban cam
thay thoai mai va tran day sinh luc, bién nd thanh tinh huéng s& 1am hoac muén lam.

LUA CHON 3: XOA BO

Khong phai luc ndo ban ciing c6 thé nhan niit “Xoéa” nhitng diéu khong mudn lam. Co6 nhirng diéu bat
budc phai dugc thyc hién, va trong nhirng trrong hop nay, ban can phai thuc hién chiung t6t nhat co
thé. Nhung trudc khi bo tay ¢ cc tinh hudng phai 1am hodc nén lam, hiy xem xét lai chung. Chung ta
thuong qua “nang né” voi cac viéc phai 1am hodc nén 1am dén mirc dé chung chi phdi suy nghi va che
khuat con ngudi that cua chung ta toi do dé ban than ngd guc trudc ap luc. Nhung, néu ban thay viéc
phai 1am hodac nén lam khong thuc su can thiét, va viéc hoan thanh no chi mang tinh chat “lam cho
xong chuyén”, thi hiy x6a n6 khoi danh sach ctia ban. Néu khong thé don chao nhiém vu d6 bang ning
luong dich thuc va tich cuc, ban s€ khong thé tan dung t6i da thoi gian va nang luc cua ban than.

La mdt ngudi hwéng ndi chura han 1a diéu tiéu cue

Ngudi hudng ndi thudng nghi ring kha ning két ndi va tao mbi quan hé 1 ban ning ty nhién cta ngudi
hudng ngoai. Mot ngudi hudng ngoai thuong co thé dong ¥ hodc phan ddi quan diém nay; ho don gian
s& khong nghi vé diéu d6, boi ho thudng qua ban ron véi viée 1a chinh minh dé c6 thé dung lai va
phan tich hanh dong cua ban than. Trai vo1 suy nghi ctia nguoi hudng ndi, nguoi hudng ngoai cling
phai d6i mit v6i nhitng thach thirc vé kha ning két nbi ctia chinh minh (chi dé nay sé duoc xem xét chi
tiét hon trong chuong 3).

Nhung gio day, nguoi hudng ndi nén biét rang ho ciling hoan toan c6 thé thoai mai trong cac cong viéc
va cac giao tiép xa hoi, viéc 1a mot nguot hudng ndi co thé dugc coi 1a mot thé manh. Nguot hudng
ndi von dugc trang bi kha ning bat dau cac ket noi boi ho thuong 1a nhirng ngudi blet lang nghe. Néu
ban 1a mot nguoi huéng nodi, thi tiéu diém ndm & kha ning lang nghe. Pung cb gang “chay dua” véi
cac dong nghiép thich giao du cua ban, thay vao d6 hay chu y dén nhiing g khién ban thoai mai. Ban
cO mét moi sau ca dém thirc trang dé tan giu khong? Ban hoan toan c6 thé tir bo viée d6 ngay tir dau,
dé tro chuyén véi nguo1 can thiét va sau d6 céo lui trude khi tan tiéc. Khi tham gia vao cac cude tro
chuyén, ban thich lang nghe nguoi khac not hay cam trich” budi thao luan? Xet vé hanh vi, du ban
quyét dinh ra sao, mién ban cam thdy 1a chinh minh thi moi chuyén déu on.

Julie, mdt ngudi ban cta t6i, 1a ngudi hudng ndi va kha nhit nhat. Khi cdu ban trai ¢6 iy dang hen ho
moi Julie dén nha an toi dé gap bd me ciu ta, co éy da no1 voi to1 réng minh da vui vé chép nhan,
nhung trong long lai bon chon khong yén. “T¢ s& trai qua bita t6i sao day?”co ay héi t6i. “T¢ nén lam
gi?” Khi t61 tra 101, “Hay cur 1a chinh minh, cu nghi sao?” C6 4 ay nhin t6i nhu thé i 1a ¢ ‘nguoi ngoai
hanh tinh”. RO rang, c6 ay cam thay v6 cung cang thang. Julie lo minh s& khong “vira mat” b0 me ban
trai, va cling khong biét 1am sao dé thé hién nhu mot co gai hoan hao. “Néu cau cam thay can im ling
va chd moi ngudi bat chuyén, hay ctr 1am thé. Cau dugc phép ma,” to1 noi.

Sau ndy, toi trd chuyén voi cd ay vé bita an toi hom do6. “Moi ngudi khong qua than thiét trong 1an gip
mat dau tién, nhung t¢ khong ling ting dén murc 16 bich vi nhit nhat. Thanh that ma noi, cudc gap do



da giup to biét thém nhiéu diéu. TG nhan ra nhit nhat khong phai 1a van dé 1on. TG khong can phai c6
ging che > day no; thay vao do, to chdp nhan n6 va cam thiy thoai mai trong cac tinh hubng méi, ngay ca
khi ho van c6 chuat kho chiu”

Khi can gia, hdy bién né thanh that

D61 khi ching ta budc phai tlep xtic voi nhitng ngudi ching ta khong wa. Trong giao tlep thong thuong,
nhitng tinh hudng nay c6 thé duoc giai quyét don gian, bai ban thuong chi can han ché t6i da viéc tiép
xtic vo1 nguoi do. Tuy nhién, trong cong viéc, nhing tinh hubng d6 co thé khong don thudn chi 12 mot
thach thirc. Khi phai d6i mat voi mot dong nghiép kho chiu, ban can 1am gi dé bién khong khi cing
thang thanh giao tiép hiéu qua?

Déi v6i toi, day 1a nhitng thach thirc khién t6i dau dau nhat xét vé khia canh danh gia két qua hoat
dong. Ngay sau khi bat dau sy nghiép quan 1y, t6i nhan ra s& c6 luc toi phai xem xét lai nhirng dong
nghiép gay phién ha do nang lyc kém, hodc khién toi that vong boi ki ning xa hoi ngheo nan cua ho
gay anh huong tiéu cuc dén | nhirng ngurd1 cung lam viée. Nhung bang cach nao t6i van c6 thé danh gia
hiéu suat ctia ho trong khi van ning cao dugc hiéu qua ctia mdi trudng 1am viée?

Cong viéc toan thoi gian dau tién cua t6i 13 tai mot cong ty ké toan. Vao ndm thir hai, t6i duoc quan 1y
d6i ngii kiém toan giao mdt dur an trong d6 c6 Kevin, mot tay “khong phai vira”. Dy an do1 hoi cuong
do lam viéc cao va thoi gian chat ché, vi vay, moi ngu:cn can phai thé hién hét minh. Tuy nhién, vao
cudi mdi giai doan cua du an, Kevin déu 1am sai vo sd viéc, va cac thanh vién con lai cua d01 chiing
t6i phai lam thém gio dé “don dep phién toai” anh ta giy ra. Piéu d6 di khién toi “phat dién’

Khi két thic dot kiém toan, toi phai nhan xét vé hiéu suat 1am viéc ctia Kevin. Tuy thuc su phan no vé
nhitng phién phirc anh ta gy ra, nhung t61 khong thé dén buodi danh gia vdi1 nhitng suy nghi that cua
minh, bo1 di€u do s€ cho thay nang luc quan 1y yéu kém cua t61 va khién tinh hinh tr¢ nén toi t€.

Sau nhiéu dém trin tro, cudi cung t6i ciing nay ra y twong. Toi suy nghi rat nhiéu vé trudng hop nan
giai nay va nhan ra rang du anh ta c6 mdt s6 khiém khuyét, nhung thanh thue ma noi, anh ta cling s
hiru mot s6 diém manh déng kinh ngac. Anh ta ludn to ra than thién khi dén vin phong va cung la nguoi
trong nhom thiét lap dugc cac mdi quan hé t6t dep nhat voi khach hang. Neu can thong tin, Kevin luén
1a nguoi dau tién nam bat duoc ching. Vi vay, to1 da dua ra nhdn xet ca vé wu 13n nhuoc diém hiéu
sut ciia Kevin va chung tdi ¢6 thé thao luan vé chiing mot cach thang than.

Thong qua cudc ddi thoai c61 mo nay, ching to61 nhan ra vi tri hién tai khong méy phu hgp véi anh ta,
vi vay, ching t6i dua ra ké hoach chuyén anh ta sang bd phan khac phi hop hon. Ching toi dua ra ké
hoach, thuc thi va “d6i chiéu hoan toan” cong viéc cua anh ta. P6 1a bai hoc an tuong ddi véi toi. No
da cho toi thay sy chan that c6 mot phan quan trong nam & kha ning ludn cdi mé tim kiém nhitng gi
kich thich ngudi khac thé hién su chan that cta ho. Bat chap nhirng phan ddi va nghi ngd ban dau cta
ban than, t6i di tim cach dé két ndi v&i cac thé manh cua Kevin, va diéu d6 da mang lai lg1 ich cho
doi bén.

AP DUNG Bi QUYET: TiM NHUNG DPIEM TOT

Poi khi chung ta phai giao tiép va tao dung mbi quan hé véi nhitng ngudi ma ching ta khong thich.



Phén trng tu nhién lac d6 c6 thé la co gang che glau cam xuc that, trong khi do sy kho chiu dang choan

hét tAm tri chung ta. TAt nhién, van dé nam & chd, nhitng nd lue nham che glau cam xuc that cua ban

than budc chiing ta phai gia tao va nhitng hanh vi nhu vay rat kho che giau. Khi giao tiép vO1 mot

IlglIO’l quen hay dong nghiép ma ching ta khong wa, dirng mang mot nu cudi guong ép hay cd ging
“ngot nhat” dé che day cam xac cua ban, va dung tim cach phdt 16 ai d6 choc tire ban.

Thay vao d6, hiy tim nhitng diém tot dep ¢ ho! Nhiing nguoi co tinh cach ddi nguoc vdi ching ta s&
khién chiing ta kho chiu, va ngugc lai, nhitng nguoi qua giong chung ta co6 thé khién chiing ta nao ning.
Nhung ca hai tinh huéng nay déu tao ra co hd1 giip ching ta tran trong ban than va nhirng nguoi xung
quanh:

m Ban c6 thé thong cdm va thau hiéu nhirng nguoi s¢ htru di€ém manh von 1a diém yéu cia ban khong?

m Ban c6 thé thong cam va thau hiéu cho nhirng ngudi phan chiéu hinh anh ma ban khong mudn thira
nhan & chinh minh khong?

m Tuong tu nhu hai truong hop trén, ban c6 thé tim thiy sy thong cam va thiu hiéu chinh ban than
khong?

Hay quan st nhitng nguoi khién ban byc minh tir géc d6 “cong tu phan minh” va tim kiém nhitng diém
tot hodc thé manh ¢ ho ma ban cam thiy 4n tuong. Viéc lam nay s€ gitp ban co6 cai nhin khac vé nguoi
do, mang lai sy thoai mai ca trong suy nghi 1an ngon ngir co thé cua ban. Ban khong can phai trd thanh
ngudi ban tot nhat véi ngudi d6, nhung ciing khong vi thé ma tiép tuc ¢ nhitng hanh dong khiéu chién
hodc “d6 dau vao laa”. Khi tip trung vao nhitng dlem manh ma ban thuc sy danh gia cao & nguoi
khac, su hap din clia ho va c4 clia ban s& tu nhién xuAt hién.

Ung dung mang luéi

“Chan thanh” khong c6 nghia 1a thé hién sy tho 15, dang ghét, hay cam giac khé chiu ctia ban than ngay
tai thoi diém nao do vé mdt van dé hodc mét nguoi1 nao d6. Hon thé, d6 1a kha nang két ndi vai con
nguoi that ciia ban va dé nd téa sang, dan 16i cho nhitng nguoi khac dén véi ban. P6 1a kha ning lang
nghe va ghi nhan trong tam tri nhirng phan héi ban dau chua dugc kiém duyé€t cua ban vé moi su Vat,
su viéc. Do ciing 1 kha ning tham gia vao nhirng tinh hudng kho khan, khong thoai mai, hodc gy kho
chiu, tim cach tiép can chiang bﬁng sy chan thanh va con nguoi that cua ban. Co su kién gap gd nao
ban khong hé himg thi nhung cam thiy van nén tham gia? Néu d6 13 viéc ban nén 1am nhung khong
nhit thiét phai lam, hily bé qua nd va dé ban than duoc thodi mai. Nguoc lai, néu bat budc phai tham
du sy kién nay, hay diéu chinh lai nd sao cho ban ¢co thé tham du theo cach cua minh, bién n6 thanh
viéc ban mudn 1am hodc vui vé 1am. Hay nghi vé truong hop cua Samuel: Anh a ay da ty khic phuc su
so hdi ctia ban than trong sy kién gy quy cho bao tang bang cich tip trung vao cidc nhém nho hon
trong su kién, khong chi tu tao ra cac tinh huéng cho ban than dé cam théy tu nhién hon ma con tao ra
cac co hoi giao tiép thuc su.

Chan that s& dan ban dén noi can dén va noi ban muén di, va do cling 1a hanh trinh dé ban tao dung
cac két noi co y nghia va phong pht nhat vo1 nhirng ngudi khac.



2. BI QUYET VE SU TU NHAN THUC VE BAN
THAN

“Su tw nhan thirc vé ban than cua moi nguoi la cot (01 nhan cach cua ho. No anh huong dén moi
khia canh trong hanh vi wng xw cua nguoi do: kha nang hoc hoi, nang lyc phat trién va thay doi.
Mot cai toi manh mé va tich cuc la sy chuan bi tot nhdt cho thanh cong trong cudc song”.

Tién si Joyce Brothers, nha tam 1y hoc

Sandy 1a mot khach hang dic biét, mot nguoi di dé lai an tugng sau sdc trong toi tir nhitng ngay to1
con la mot huan luyén vién hudng nghiép. Di nhién, cac chi tiét trong cau chuyén la cua co, nhung ndi
so hdi vé cong viée cta co lai dai dién cho nhitng ndi s¢ hai va nd luc d4u tranh rat co ban cta nhiéu
khach hang, dac biét 1a nhirng nguoi phai ddi mit véi bude ngoat gitta sy nghi¢p do sy han ché vé
kinh té hoic nhitng ngudi quay lai 1am viéc sau nhiéu nim nghi.

Sandy 1a mot phy nir hap dan, mot cr nhan thong minh, va khi ching t61 gap nhau, c6 dang ¢ tudi ngoai
ngi tuan. Co da danh phan 1on 20 nam trude do song tai mot thi tran nho & mién Trung Ty, nudi ndng
bon daa con khi chong c6 van bam tru v6i cong viéc ma anh da gan bo tir trude ca khi bon tré chao
doi. Khi chong co bi sa thai, Sandy nhan thdy c6 can phai quay tré lai cong viéc 1an dau tién sau gan
20 nam.

Co rut re budc vao van phong cua té1 va ding doi1 dén khi dugc moi ngdi. Khi t61 cam ban so yéu 1y
lich cua ¢6 1én, vé mdt co 10 rd sy s¢ hdi va cang thang dén tuy¢t vong. To1 gan nhu ¢6 thé cam nhan
dugc suy nghi cua co ay: Toi 1a ké bo di, nhung c6 1€ anh s€ gitp dugc to1.

Sau vai phut tro chuyén, c6 budt miéng, “T61 cod béng dai hoc, nhung da 1au t61 khong lam viéc toan
thot gian, va lai, gio to1 cling da hon 50 tudi.” Chia sé ctia ¢6 nhu mot 161 tha nhan va cling chéng khac
ndo mot 101 héi 16i. C6 giai thich rang trudc khi sinh con, c6 1a mot nhan vién diéu phdi dich vu cho
mot t6 chirc phi 1oi nhuin 16m, nhung hién nay, c6 cam théy minh khong c6 du k§ néng dé xin viéc.
Cude tro chuyén cua ching t61 tiép tuc, ngdn ngit co thé, giong n6i va tham chi ca 161 ndi ctia ¢6 déu 1o
r6 cam nhén cua c6 ve ban thdn minh. C6 &y ngoi kheép nép trén ghé nhur s¢ minh chiém qua nhiéu chd
va hau nhu khong dam nhin vao mat t6i. Giong néi ctia ¢6 1i nhi va day vé lo lang nhung lai nhdn manh
va cao giong & nhitng cau kiéu nhu: “Tdi khong xtmg dang. Toi khong du gidi. Moi ngudi déu c6 kha
nang hon t61.”

Nhan thdy su ty nhin thirc vé ban than ctia Sandy s& anh hudng rat lon dén kha niang tim viéc ciia cd,
to1 no61, “Chung ta hdy quén nhiing gi chi khong lam dugc di va noi vé nhirng gi chi co thé 1am”. Co
dich chuyén chd va ngdi thang 1én mot chut, sau do bat dau ke lai mot s6 hoat dong ting tham gia ¢
truong clia cac con cd. CO nodi vé cong viée & hdi phu huynh, vé nhiém vu cung cap thong tin tinh hinh
clia cac con dén bd me chung. Co han rat tu hao vai nhirng nhi€ém vy nay, va 1o o sy vui vé khi noi
minh khong bao gio bo 16 mot tro chot hay budi khiéu vii ndo. C6 trd nén hio hing hon khi chia sé vé
kha nang sap xép lich trinh trong gia dinh, dam bao mot1 thanh vién déu ludn dung gid. Tuy nhién, vao
cudi mdi cau chuyén, giong cb lai chun xudng, dot ngdt rii boé moi cong sirc dong gdp ciia ban than,



danh mat hét sy hing khai ban dau voi cau tra 11 dai loai nhu: “Viéc do ching dang gi,” hodc “Dé
chi la viéc cua cac ba me.”

Mach ciu chuyén giita ching t6i doi lac bi dut quing do viéc Sandy thiéu niém tin vao ning luc
chuyén mon cta ban than di dn qua sau vao tiém thirc, nhung cd co vé rat quyét tim thay d6i. Cham
nhung chac, dan dan chang t6i cling thao ra cach khién cac k¥ ning co da phat trién trong hon 20 nim
qua duoc ap dung hiéu qua vao moi trudng lam viéc chuyén nghiép, quan trong hon, cd bt dau thay
tin tudng vao gia tri cia ban than.

V61 cuong vi g1a0 su tal mot truong kinh doanh hang dau, toi cd gang truyén dat cac nguyén ly quan
trong cho sinh vién ctiia minh. Quan trong nht trong s6 do 1a “nhén thue 1a thuc t&”, To1 biét cau cham
ngdn niy nghe c6 vé sao rong, nhung rd rang rat dung dan. Néu cam nhan ciia ban vé nguoi khac 1a
hién thuc vé ho trong mét ban, thi cam nhan cua ban vé chinh minh s& 1a thuc € cta ban. Niém tin ctia
ban vé diém manh, diém yéu, kién thirc va k¥ ning ctia ban than 13 nhitng gi ma ban thé hién ra thé gisi
bén ngoai.

Vai ndm trude ddy, toi c6 mot sinh vién MBA tén Dave 1am cong viéc kiém soat thué ban thoi gian.
Bét ctr khi nao 16p ching toi ¢ bai thuyét trinh, Dave thudng rat hing tha va hd tro cac ban, chi ra
nhitng diém tich cuc ctia mdt bai thuyét trinh ndo d6 ngay ca khi nd khong co gi xuat sac. Nhung dén
phan trinh bay cua minh, Dave khong tiéc 10i ty phé binh, luén lubng cudng khi thuyét trinh trudc
nhom. Anh nghi rang minh khong thé 1am tt viéc do.

Tin tot 14, du nhan thirc vé ban than da tao ra thuc t& cua chung ta, nhung chiing ta co thé thay 601
nhirng nhan thirc d6 theo hudng hoan toan tich cyec. Péi voi Dave, anh phai mat thoi gian xem mot sd
doan video thuyét trinh ctia minh dé nhén ra rang anh khong co ve lo lang nhu anh tuong. Toi timg
nhan dugc mot e-mail day coi mo tir Dave, cho t6i biét riang vao phut cudi, anh da tng tuyén vao vj tri
mot nhan vién cap cao va chiu trach nhiém thuyét trinh truéc mot khach hang rat quan trong. Anh da vo
cung lo lang khi dén budi gap mat, nhung trude do, anh da chuan bi ky cang va thuyét trinh mot cach tu
tin dén mirc khién ca vi khach hang 1an sép cua anh deu ngac nhién. “To1 lubn nhd dén cam giac lo
lang khi thuyét trinh trong 16p ctia ngai, nhung lai noi rat 6n va tréng chiang co gi 1a lo lang khi xem
qua video. Va chiing 13 nhitng gi gitp t6i vuot qua diéu d6”, anh Ay da viét cho t6i nhu vay, va khong
quén bo sung, “t6i thdm chi con nhd 1a phai cudi nita”. Dave di thay d6i nhan thirc vé thuc té cua
chinh minh, va su nhan thirc tich cuc vé ban than ctia anh 1a ciu ndi cho nhiing két ndi va glao tiép
manh mé trong nhitng tinh hudng quan trong.

Ban phai tu yéu quy ban than truéc!

Pé tao ra nhitng két ndi c6 ¥ nghia mdt cach chan thit, ban phai thdo ra cac wu diém trong con ngudi
ban. No1 cach khac, trude khi mong doi nguoi khac yéu quy, ban phai biét tran trong ban thin minh —
d6 1a bi quyét tir nhan thirc vé ban than. Nhleu nguoi trong s6 ching ta y thirc duoc diém manh cua
minh, va thuong thé hién sy tu tin trong rat nhiéu tinh hudng, nhung ngay ca nhitng nguoi tu tin nhat
cting ¢6 luc bi lung ting. Bi quyét 1a ‘'hay hoc cach vuot qua n6. Mot nha diéu hanh hang dau d3 timg
tam su v41 to1 rang ong ludén cam thay nhu thé luc ndo ciing phai d6i mit v6i nhitng ngudi co chire
tude, dia vi cao trong nhiéu nam. Ong ké lai: trong qua trinh thang tién tai cong ty, ong thuong thay
minh dang tham dy mét cudc hop, nhin quanh va nght, “Oi, cac dong nghiép cta t6i thuc su xudt sic.
Minh phai 1am sao dé theo kip ho ddy?” M&i lan nhu vy, 6ng coi nhitng gidy phat tu ti ndy nhu mot



thach thirc dé danh gia lai cac gia tri ctia minh va ting cudng kha ning tu nhan thirc vé ban than bing
cach két nd1 lai véi nhirng gi 6ng biét ¢ theé dong gop cho cong viéc. Dan dan, 6ng da ren luyén dugc
kha ndng y thirc vé thé manh ctia ban than. Su nghi€p cua 6ng ciing vi thé ma “1én nhu diéu gip gid”.

Hau hét ching ta déu khat khe v&i ban than hon véi ngudi khac. Chung ta ciing dong v rang ich ky, nho
nhen, phan xét ngudi khic déu 1a nhitng viéc 1am khong dung — vay tai sao chung ta lai lam vy véi
chinh minh? Nhan thirc 13 thue t€, va nhan thirc vé ban thin 13 mot kiéu tw nhan thire. Khi khéng theo
dudi cac khach hang tiém ning bai cho rang ho c6 nhitng dé nghi tot hon hodc s& khong tu nhién
chuyén sang hop tic véi mot nha cung cap khac, khi khong theo dudi mot vi tri mdi bdi cho rang co
nhitng tng vién manh hon, ching ta d bién cac gia dinh tiéu cyc thanh thue t& ctia chiing ta. Khi thay
minh c6 nhirng suy nghi ngo' vuc hodc tu ti, ban can phai ty héi chinh minh, “Minh c6 muén cé tu
twdng dung dan vé diéu nay khong? Pung dan vé vigc khong c6 duge khach hang hay khong hoan thanh
cong viéc?” Néu cau tra 1i 1a “Khong”, thi ban can phai thay d6i thuc té cia minh.

Tai sao sw tw nhin thirc vé ban than
lai quan trong?

Trude khi Sandy va t6i bat dau khoa hudn luyén, co 4y da gii don Xin Ung tuyén mot vai vi tri nhung
tham chi khong nhan duoc bat ctr phan hdi nao. Toi khong tim hiéu van dé ndy, nhung khong thay ngac
nhién. Puong nhién, ban khong thé khién ngudi khac tin vao trinh do va gia tri ctia ban néu ban khong
tin tudng chinh minh trudce.

Nhitng nhan thic tiéu cuc vé ban than c6 thé anh hudng ti€u cuc dén nang Suit, quyét dinh, va tham
chi, 1a ca strc khoe cua chang ta, khi bi déy dén tot do. Viy, tai sao chung ta van giir nhitng nhan thirc
tiéu cuc vé ban than? Ching ta thudng thu dugc gi khi dam chim vao nhitng kiéu tu duy d6? D6 co thé
l1a ban nang dé bao vé chung ta truoc su thit bai hodc dé tranh 1ap lai nhitng sai lam trong qua khar,
hay d6 c6 thé 1a mong mudn khong 1am anh hudng dén nhirng nguo1 xung quanh do hanh dong xao tron
hi¢n trang cua chung ta. Kim nen thé hién ban than c6 thé mang lai su an toan cho chiing ta, nhung diéu
do cling dong nghia v6i viéc hy sinh su trudng thanh va han ché thanh tuu ctia chinh minh. Nhan thire
tich cyc vé ban than khong co nghia la x6a bo mo1 nghi ngo va dan dat dén su hoan hao. Su ty tin XuAt
phat tir kha nang kiém soat su tu ti va chap nhan thue té rang ching ta dang nd luc cai thién nhitng
khiém khuyét ctia ban than, ngay ca khi coi nhitng diém khong hoan hao nay nhu nhitng ca tinh khién
chiing ta doc dao va hap dan trong mat nguoi khéc.

Mot lan khi di tau dién ngdm, mdt c6 gai khoang 20 tudi cung khoang véi t0i, va khi liéc nhin, toi da
gidt minh boi trang phuc ky quac cua c¢6 ay. C6 ay trong nhu mot vii nir nhirng nam 1970 vo1 mai toc
ngan mau ngoc lam, d61 giay got nhon mau vang va d6 trang strc to ban. Suy nghi dau tién lo¢ 1én trong
dau t6i 13, “C6 ta nghi gi thé khong biét?” Nhung khi nhin vao khu6n mét cua c6 ay, dot nhién t6i thay
b0 trang phuc tré nén vo cung quyen ri. Co ay ding do, nam chac thanh vin, anh mit day ty tin va binh
tinh cho thay co ay tu nhan thirc dugc vé dep cua ban than va thé hién sy tu tin d6, va cho ca thé gid1
thiy rang c6 4y nghi minh 12 mot phu nit hap dan.

Ngam nhin minh khi ban d sin sang
1a chinh minh

Sau nhiéu khoa huin luyén hudéng nghiép, toi da dirng 101 Sandy va hoi, “Chi gioi lam viéc gi?”. Khi



c6 ay khong thé tra 151, cudc trd chuyén dién ra nhu thé nay:
To1: Toi1 ca chi 1a ngudi rat ¢6 trach nhi¢m.

Sandy (do du): Vang, chic chin r6i, néu anh bao t6i 1am mot viéc gi do, t6i s& hoan thanh né vao dung
tho1 han.

T6i: Pugc, tuyét voi, chi 13 ngudi ¢ trach nhiém. Chi tin didu d6, dung khong? (Co dy gat dau.) Gid
chi con gid1 lam gi khac nira?

Sandy (suy nghi mot luc, sau d6 mién cudng tra 101): Toi 1a ngudi c6 t6 chirc. Toi ludn biét vi tri cla
moi thir, va ban be thuong dé nghi to1 giap ho thao ra h¢ thong t6 chirc cua ho.

To1 thue sy gio1 viéc do. Anh nhin ti cua t61 thi 10!

T61 (nhin vao ban mod ta cong viéc va tim mot tir khac): Chi c¢6 thé mo ta ban than nhu mdt nguoi co
chién luoc dugc chir?

Sandy (giat minh va chép mat): Khong!
Tbi: Theo chi, “chién lugce” 1a gi?

Sandy (nhtin vai): Toi khong biét, t6i nghi 1a mét CEO nao d6 ngdi thao ra nhitng quyét dinh 16n cho
cong ty.

T6i: VAy, ¥ chi 1a “chién luoc” chi nguoi dua ra nhirng quyét dinh quan trong c6 anh hudng dén hanh
phtc ctua nguoi khac? DBo khong phai 1a nhitng gi chi van lam hang ngay cho gia dinh minh sao?

Lic d6, Sandy d bat dau dan hiéu y do cua tdi. Sau do, co ké cho t6i nghe vé viéc co da giup con gai
minh chon trudng dai hoc va danh gia vo sb cac yéu td chi phdi mot quyét dinh 16n lao trong doi nhu
vy ra sao, va da giup con gai xir Iy don xin hoc bong va dé cd bé chon hoc tai truong minh thich nhu
thé ndo. CO da cudi khi tat ca nhitng diéu nay 16e 18n trong dau. Ching tdi da thém dugc tir “chién
lwoc” vao danh sach tir cua minh.

Hau hét moi nguo1 khong c6 ¥ dinh ty ha thép ban than. Su nhan thirc tiéu cuc vé ban than di dugc
déy dén mirc cuc doan, nhung nho do, ho cling cho théy nhitng chuyén bién tich cuc khi nhin thire tiéu
cuc vé ban than bit dau trd thanh nhitng nhan thirc tich cuc. Khi cudc trd chuyén ciia chiing toi tiép tuc,
Sandy liét ké ra ngdy cang nhiéu cac tir ma cd cam thay thuc su 10t ta dugc ban than, va khi lam vay,
toan bo biéu hién ctia cd da thay d6i hoan toan. Co dan tir tin hon khi dua ra nhirng tir ngir 16t ta duoc
con ngudi minh.

AP DUNG Bi QUYET: LUA CHON TU NGU

Hanh dong nay lién quan dén viéc lya chon nhitng tir ngir tot nhit dé dinh hinh con ngudi ban. Ban mo
ta két qua vé cac thé manh cta ban khong nhitng ding ma con ximg dang dé ban tin tuong. Pay 1a cac
budec:



1. Viét mot cach thodi mai. Lay but, gidy tring va ghi ra moi tinh tir tich cuc ma ban nghi ching mo ta
ban than ban trong vong 5 phut, sau do tim cach dé thé hién nhitng pham chét nay thong qua hanh dong.
Pirng can nhic quéa 1au hay ngung viét, hay viét lién tuc. Néu bi tir, hiy viét lai nhirng tur ban vua viét
ra. Pirng chi tip trung vao chat lugng cong viéc ma ca moi khia canh trong cudc song. Ban be cua ban
c6 thudng xuyén tAm sy v4i ban khi ho gip nhirng van dé khé khin, bai ban luon 13 nguoi dua ra
nhitng 151 khuyén b6 ich va thiét thuc hay khong? Moi nguoi c¢6 luon nhé dén ban mdi khi can to chire
nhitng bita tiéc vi ban thudng c6 nhitng ¥ tudong doc dao? Hay liét ké chung ra gidy. Khi hét gid, hiy
dat but Xuéng va doc nhiing gi ban da viét. Sau d6 doc lai mot 1an nira.

2. Phan hoi. Ching ta thuong bi che mit trudc pham chat t6t dep cua chinh minh, va thdm chi nhirng
nguo1 xung quanh ching ta cling cam nhan dugc diéu d6. Thu thap thong tin bang cach yéu cau moi
ngudi md ta vé ban. Chon nhirng ngudi hiéu rd ban ngoai nhirng ngudi quen biét thong thuong. Hay
dua ra cac cau hdi cua riéng ban hoac thtr nhitng cau dudi day:

m Ban nghi i 13 ngudi nhu thé nio?
m Ban nghi thé manh va pham chat tuyét voi nhat ciia toi 13 gi?
m Néu duoc chon chi mdt tir tich cuc duy nhét dé néi vé toi, ban nghi no 1a gi?

Néu khong muén dit ra nhitng cdu hoi mé nhu vay, ban c6 thé dua ra loai cdu hoi lua chon. Va néu
khéng rd hodc ngac nhién trude bat ky phan tng ndo, hay dé nghi nguoi tra 1oi giai thich vé nod. Nguoi
do co thé dua ra vi du minh chirng cho mo ta cua ho vé ban cha? Hay chic chin ban hiéu dugc diém
mAu chdt ctia thong tin phan hoi. Phai that thuyét phuc.

V&i nhiém vu tinh huéng ndy, mdt trong nhirng khach hang cua t6i da quyét dinh hoi ca nhitng ngudi ma
ong khong than thiét. Ong giai thich: “Néu ho ciing dwa ra phan hdi tich cyc vé t6i, thi han 13 toi 1 mot
ngudi nhu vay.” Néu mot trong s6 ho dua ra phan hdi chang 1ién quan dén minh, 6ng ay s& tim hiéu can
nguyén va bo qua. Mot chién lugc that tha vi, dang dé xem xét.

3. Lua chon. Haly so sanh nhitng gi ban viét vé ban thin véi cac thong tin phan hdi nhan dugc tir ngudi
khac, va chon nhitng tir twrong xirng va phu hgp nhat véi ban. Ban vira chon tir ngtr ctia minh. Va chiing
déu ding su that.

Tuw ndi véi ban than nhung phai tich cuc!

Ai ciing déu c6 lac tu ndi chuyén v6i ban than, va khi lién tuc néi v6i ban than vé mot diéu gi do,
chiing ta s& bat du tin vao diéu d6. Khai niém “tu néi véi ban than” da dugc ching minh 13 dic biét
hitu ich trong linh vuc tdm 1y hoc thé thao, va rat nhiéu nghién ctru da chi ra rang su khac biét giira
viéc ty ndi tiéu cuc va ty ndi tich cuc anh hudong dén thanh tich cta cac van dong vién. Tu ndi tiéu
cuc c6 thé ndy sinh mot cach tu nhién khi gip phai nhiing tré ngai, cac van dong vién chuyén nghiép
cling khong phai 1a ngoai 18. Nhung hoc cach bién nhirng suy nghi tiéu cyc thanh nhing 101 tur khuyén
khich va 101 néi tich cuc s& xoay chuyén duoc tinh thé.

Trong mdt nghién ctru vé y hoc thé thao, Daniel Gould, Kenneth Hodge, Kirsten Peterson va John
Giannini da chirng minh cac huan luyén vién da chuan bi cho cac van dong vién thi dau bang cach mo



hinh héa su tu tin va huéng din ho bién nhitng 15i tr phé binh bat lgi thanh sy tyr tin manh mé. Trong
mot nghién ctru quan trong khac, Tién si Joan A. Finn da cho thay ty ndi tich cuc di lam giam thiéu sy
lo lang, tang su tu tin, va nang cao thanh tich.

2% ¢¢ 2% ¢¢

Nhitng suy nghi kiéu nhu “T6i khong gidi 1am viéc do”, “to1 chang co6 gi dé thé hién,” “viéc do qua
kho, to61 khong thé 1am duoc,” sé tré thanh thue té khi ban 1ap lai suy nghi nay nhiéu 1an. Nhirng nguo1i
khac nhan thirc va tin vao nhitng gi ban cam nhan va tin twong & ban thin. Pé ting mirc d6 hap dan
dich thuc & ban va ting cuong cac két ndi thinh cong, hay khai thac kha nang tu néi tich cyc. Va ngudi
duy nhat c6 thé 1am diéu d6 chinh 13 ban.

AP DUNG Bi QUYET:
BAN TU TE VOI CHINH MINH RA SAO?

NO1 tam no1 voi ban diéu gi? Pé tim hicu dicu do, hdy theo do1 tam trang cua ban trong mot tuan bang
cach viét ra moi suy nghi. Ban ty khich 1& va v vé ban than duoc bao nhiéu 1an. Mdi 1an nhu vay, ban
dugc cong 1 diém. Ban nan chi va ty ti bao 1an? Mdi 1an nhu vy, ban bi trir 1 diém. Nhung néu bién
suy nghi tiéu cyc ban d4u thanh tich cyc, hday cho minh 2 diém.

Hay cong tong s6 diém cua ban vao cudi tudn. Ban nhan duoc sé diém duong? Ban ¢ thé ting diém
s6 ndy vao tuan toi? Ban c6 hai 10ng véi két qua d6 hay khong? Néu khong, hiy chi dong thay doi
nhén thirc va theo dudi nhiing diém manh cta ban. Hay luén hanh xtr dung myuc. Ban c6 thé tham khao
mot s6 ¥ twong dudi day:

m Luon luu mot tap hé so thanh cong. Mdi khi ai d6 noi diéu tot dep vé ban, khen ngoi cong vi¢c cua
ban, hodc giri e-mail danh gia cao vé ban, hiy ghi lai hodc in no6 ra va dat n6 vao mot tap hd so. Ban
tham chi c6 thé giri cho chinh minh mdt e-mail ngan gon khi nhd ra diéu gi 6 khién ban thuc sy tu
hao. Ban sé& dé quén cic thanh tich khi mai lo lang vé nhitng sai sot. Hiy xem lai tap ho so nay thudng
xuyén dé nhic nhd minh vé nhitng thanh tich tt dep ban da dat duoc.

m Xem lai nhitng thanh tich ctia ban. Mot ngudi ban cua toi rat thanh cong v6i dang vé tu tin nhung
thuc €, lai d& bj dnh huong béi nhitng 161 dam tiéu hay sai 1am khong déang ban tm. Khi cam thy tinh
than xudng doc co 4y dong ctra van phong, 1ay cudn so6 ctia minh va ghi ra moi dlem manh cua ban
than, tu nhu vé nhitng suy nghi tich cuc c6 kha ning mang cd dén bat cr noi ddu c6 mudn.

Thay d6i giong diéu

T6i da luon mudn viét mot cudn sach. Trong nhiéu nim qua, toi da nghi va phac thao ra rat nhiéu tiéu
dé hap dan, nhung cac dy an ciing chi ding lai ¢ d6. T6i vién ra du 1y do tai sao gidc mo viét sach
ctia t6i khong thanh: “Khong c6 du y tudng dé viét,” “Viéc nay qua kho khin,” “Khéng biét cach thuc
thi,” “Chang ai thém mua né.”

T6i ludn tu tin, nhung diéu d6 khong ngin duoc nhitng suy nghi tiéu cuc nay 16n von trong trong tim
tri. Boi hanh dong ty noi 101 tiéu cuc d6 ma t6i d “an binh bat dong” trong nhiéu nim. Dé dat duoc
diéu minh muén — dén dugc noi t6i mudn, co6 duoc vi tri tdi mudn va ca cudn sach ban dang cam trén
tay — t61 dé phai thay d6i hanh dong tir n6i 101 tiéu cuc cta minh. Tdi khong ngirg nhic nhd ban than
rang nhitng gi t6i ndi véi ban thin hoan toan tily thudc vao chinh t6i. Trong qua trinh do, toi biét dugc



rang viéc thay doi tir tur noi 101 tidu cyc sang tu o1 101 tich cuc khong phai la mot nguoi cuc ky lac
quan, dung trudc guong mdi ngay va hd vang khau hiéu 840 rong. Do 1a mot loat cac bude hanh dong
da gitip toi sap x€p lai nhirng nhan thire va cam nhan vé kha nang cua ban than dé can dam ngdi vao
ban lam viéc moi ngay va d6i mit v6i nhitng trang glay trang dang so, bat chdp nhitng ndi so hii tran
ngdp trong tAm tri. TAt nhién, sy ngd vuc ban than van tiép tuc quanh quan dau do; do 1a dicu duong
nhién, nhung dan dan, t6i da kiém soat dugc kha nang tu nodi tiéu cuc va viéc lam dé da anh hudng rat
16n dén t6i, giai phong toi khoi nhirng rang budc cii dé bién nhitng muyc tiéu kho khian duoc dat ra tir rat
lau thanh hién thuec.

Tuong tu nhu vy, Dave, cyu sinh vién cta t6i, da kién tri dau tranh trong mot thoi gian dai dé cai
thién két qua cac bai thuyet trinh ctia minh. Khi hoc duoc cach lang nghe tiéng ndi ndi tAm rnach bao
rang anh hoan toan ¢ thé thuyét trinh hiéu qua trudc dam dong, va phdt 1o nhirng “101 xi xa0” vé viée
anh khong thé 1am diéu d6, Dave da dan khién khach hang ngac nhién, gay an tugng voi cap trén, va
quan trong nhat 13 phat trién duoc sy nghiép cta ban thin. Anh 4 ay da viét cho toi rang, “Khi thuyét
trinh, t6i d4 c6 thé giit hinh anh ‘day binh tinh va tu tin’ trong dau, va chinh diéu d6 da lam nén su
khac biégt.”

Gi0 day, ban da trai qua bai tap (Ap dung bi quyét: Ban tir t& v6i chinh minh ra sao?) va da phan nao
hiéu duoc nhitng thong diép vé ban than dang sau viée tur néi 101 tiéu cuc, dé rdi tir d6 thay thé ching
bang nhitng thong diép tich cuc. Dudi day 1a 3 k¥ thuat dic biét hitu ich, theo quan diém ciia toi, trong
qua trinh nay:

1. Hay tré thanh ngudi ban than nhat ctia chinh minh.
2. DPong khung hinh dnh tich cyc.
3. An mung nhitng niém vui nho nhit.

Hay tré' thanh ngudi ban thian nhat
cua chinh minh

Hay nhé lai thoi gian nhitng suy nghi tiéu cuc ludn vang vt trong dau, sau d6 gia dinh ngudi ban than
nhat cua ban dang phai trai qua tho1 gian toi t& nhu vy va chia sé chiung v&i ban. Ban s& lam gi? Ban
s& ngay lap tic bit dau liét ké ra moi pham chat tuyét voi ctia nguoi ban dé xua tan nhitng suy nghi tiéu
cuc ctia ¢d dy/anh dy.

Hay lam_ diéu twong tur voi chinh minh: Hay tro thanh nguoi ban than nhat ctia ban than. Trong con
ngudi mdi chung ta déu ton tai nhing ké dang ghet luon dé biu va san sang thi tham nhitng 15i kho
chiu. Nhung cting khong thleu mot “ddi quan cb vii”, gom nhitng ngudi tin twdng vao gia tri clia ching
ta va nhic nhd chung ta vé thanh cong, cac thé manh va muc tiéu cta ban than. Khi nhitng ké dang ghét
bat dau huénh hoang, hiy chin ngay ching lai, thay vao d6, hiy nghi dén nhitng gi ban mudn nghe va
dé doi quan co vii xoc lai tinh than cho ban. Ké dang ghét voi Sandy 1a nhitng 101 cau nhau, “Minh
khéng ¢6 k¥ ning, thiéu kinh nghiém, va minh con 1au mdi xin dugc viée.” Co dy da nd luc chong lai
nhirng ké dang ghét bang cach nhd “ddi truong doi cd vii” nhic nhé cb rang, “Minh co rat nhiéu k§
niang duoc tich lily tir nhitng trai nghiém cudc séng. Minh 12 ngudi ¢ trach nhiém, c6 t6 chirc, va



chién lugc trong moi quyét dinh. Mot nha tuyén dung s& thit may méin néu tuyén duoc minh.”

Qua trinh ndy ngdy cang trd nén dé dang hon. Khi ¥ thirc dugc nhitng suy nghi tiéu cuc manh nha xuat
hién, ban s€ nhanh chong nam bat dugc ching, xac dinh cac lya chon thay thé, va c6 thé bién chiing
thanh kha ndng tr nhan thirc vo1 nhitng két qua manh mé mdt cach nhanh chong hon.

Dong khung hinh danh tich cwe

Két qua tat yéu cua viéc di nguoc lai kha nang tu noi ti€u cuc 1a hoc cach diéu chinh nd, chuyén tir xau
dén tot. Mot coc nudc co thé dugc nhin nhan 1a voi mt nira hodc day mot nmira, va hady nhé rang du
quan diém cua ban 1a gi, thi di€éu d6 cling hoan toan 1a sy luya chon cua ban.

Dong khung hanh dong cua minh xung quanh cam giac lo s va nhirng gi ban cho rang minh khong the
lam ciing chinh 1a nhirng gi ban nhan dugc. Tai cau trac suy nghi cua ban than s€ dua quan diém cua
ban tir su sup do dén thanh cong tiém niang, anh hudng den két qua co duoc tir quyét dinh va hanh dong
ctia ban. Hay nam chac cac kha ning clia ban, thay vi tiém ning that bai. Ban s& dat duoc mong mudn
cua ban than.

Qua trinh déng khung nay gdm hai khia canh: suy nghi va hanh dong. Bong khung suy nghi twrong tu nhu
viéc tuong twong ra nhiing gi ban muon va dién tap gia tuong veé tiém ning ching co thé mang lai. Ban
tir huéng dan minh nghi tich cuc vé cac k¥ nang, diém manh, va nhiém vu can 1am cta ban than. Suy
nghi tich cuc s& din dén cac két qua tich cuc.

V61 dong khung hanh dong, ban thém 161 cho nhitng suy nghi dugc dong khung trude do, hay chia sé
chung vo1 nhitng ngudi khac dé bo sung gia tri va stirc nang cho chiing.

T6i ting c6 mdt ddng nghiép tén Yael co ¥ dinh tré thanh cong sy voi cong ty cta ching t6i, mic du
c6 m6i chi 1am viée tai day 8 ndm va tham nién t6i thiéu dbi v4i cong sy thong thuong 14 13 nim.
Thay vi ty nhi, “Tét nhit khong nén lang phi thoi gian, minh s& khéng bao gior tro thanh dugc cong su
trong khoang thoi gian ngan nhu vay”, Yael da tin tudng chic chan vao kha ning cta ban than va nd
luc hét minh vi diéu d6. Co khong kho chiu hay qua cuc doan vé viéc theo dudi muc tiéu cua minh,
thay vao do, co ludn co thai d6 quyét tim, kién dinh dén cung. Yael da khong tro thanh cong sy trong
nam dau tién, nhung d3 trd thanh cong sy duy nhat c6 tham nién 10 nim cta cong ty tdi trong hon mot
thap ky qua. Co6 da dinh hinh suy nghi va hanh dong trong tdm tu, sau d6 xac dinh cach thé hién ching,
kién tri theo dudi dén khi suy nghi va hanh dong nhat quan v6i nhau.

AP DUNG Bi QUYET: LAM NOI BAT PIEM TiCH CUC

Céch chung ta lya chon tir ngir dé mo ta mot sy vat/su viéc/ hién tugng - du chi trong suy nghi - c6 tac
dong rat 16n dén quan diém cua ching ta vé ching. Ngon tir 13 cac khung ma ching ta dit xung quanh
nhirng hinh anh trong tim tri, va viéc dong khung niy giit mot vai tro rat quan trong trong viéc hinh
thanh nén su tu nhan thirc ctia mdi ngudi. Lya chon cach diéu chinh lai suy nghi nhu vdy chi phdi hanh
dong va thanh qua ctia mdi ngudi. Hiy chuyén huéng su tip trung cta ban vao nhimng diéu tot dep,
nhitng diém tiéu cuc vi thé at han s& giam di. Dé gia ting cac khung tich cuc, hiy thir 1am theo cac
chién luoc sau:



* Pé suy nghi tich cuc chi phdi mot viéc gi do thay cho suy nghi tiéu cuc. Hay khing dinh nhitng gi
ban s€ 1am, tao ra mot tam nhin rd rang vé hanh dong du dinh ctia ban. Vi du:

“Toc do lam vigc cua t61 qua cham chap. Khong biét bao gio to1 mdi c6 thé hoan thanh dugc dy an
nay. Co 1€ t61 nén bo cudc.”

nén duoc thay boi

“To1 s€ danh thoi gian dé ddm bdo moi thir dugc thuc hi€én mot cach chinh xac; t61 da 1am viéc rat
cham chi nén can nghi ngoi mot chuat.”

* Chon cac dong tr manh chi hanh dong. Dong tur xac dinh mirc do cua hanh dong. Cac dong tir chi
hanh dong tao ra su rd rang vé muc tiéu va cac két qua du kién:

“To1 dang can nhac nén xin cong viéc nao.”
nén dugc thay boi
“To1 s€ sdm quyet dinh cong viéc cua to1.”

* Tap trung vao nhing gi ban co thé 1am, chir khong phai nhirng gi ban khong thé. So hai twong lai d6i
khi khién ching ta tr6 nén cang thang tot d6 va co suy nghi: “Toi khong thé”. Pay ciing 12 101 x4c nhan
bo cude. Bang cich noi ra nhitng gi ban c6 thé 1am thay vi khong thé, ban dd md ra cac co hdi tao ra
két qua.

“To1 chua bao gio lam viée nay trude kia va khong biét phai lam thé nao. Ma chac gi né da mang lai
hi¢u qua.”

nén dugc thay boi

“To1 rat hao hire khi dugc thir nghi€ém nhiing di€éu mé1 me. Co thé to1 chua tirng lam di€u nay, nhung
to1 s€ tan dung mot vai nguodn luc c6 san d€ dam bao ndé mang lai hiéu qua.”

* Bién tro ngai, thach thirc, thit bai dinh hinh thanh hiéu biét. Ty bai khi gip kho khin c6 vé 1a mot
phan rng pho bién, nhung diéu d6 chang mang lai két qua gi. Thay vao do, hdy xac dinh nhitng gi ban
cO thé hoc hoi dugce tir nhitng sai lam va cam két giai quy€t nhitng viéc tuong tu theo cach khac biét
trong nhiing lan ké tiép.

“To1 phai mét 10 nim méi ¢ duoc dong luc dé viét nén mot cudn sach.”

nén dugc thay boi

“Cuon sach nay dugc ra mat vao dung thoi diém, sau khi t61 da c6 dugce nhitng kinh nghiém can thiét
dé mang cudn sach y nghia nay dén ban doc.”

Hay bat dau lang nghe ban than ngay trong tirng hanh dong 13 thdi diém manh mé va c6 anh huéng nhét
giap dic€u chinh suy nghi cta ban. Chi can tu hoi: “To1 c¢6 thé quan sat tinh trang nay, nguoi nay, hodc



hanh dong nay nhu thé nao?”
T6n vinh nhirng diéu nhé nhit

Nhur da dé cap, viét sach 1a mot trong nhitng udc mo 1on cua cudc doi t6i. Lan dau tién nay ra ¥ tudng
d6 10 nam trudc day, t6i da tién doan duoc két cuc, nhung su gian kho dé dat dén thanh cong da tao
nén sy i tré 16n. Dy 4n ¢6 vé nim ngoai tam véi, tdi cam théy dubi strc, qua tai va kho hoan thanh
dugc muc tiéu cta minh. Tdi mudn bod cude ngay tur khi bat dau.

Nhung sau d6, t6i bat dau chia qua trinh thanh cac budc nho, va dot nhién t6i dan budc vao guong
quay ctia cudc hanh trinh. Buéc 1: Pua ra ¥ tuong vé cubn sach. Budce 2: Nghién ctru quy trinh xuat
ban. Budc 3: Tim hiéu cac thanh phan ciia ndi dung, dang tin tim bién tap vién ndi dung. Budc 4: Viét
lan luot cac chuong. Tbi tur khen thudng ban than khi hoan thanh méi budc trén, dé giam b&t mot phﬁn
cang thang va nhic nhd minh da hoan thanh dugc mot phan viéc. Nhitng phan thudng khong phai luc
nao ctling phai to 1é6n — doéi luc do chi can 1a mot g0 xem truyén hinh thoai mai hodc goi dién thoai cho
mot ngudi ban — nhung chiing da gitp t6i cam thay that thoai méi khi nghi vé viéc hoan thanh duoc cac
muc tiéu va khuyén khich t6i nd luc dé dat duoc nhitng muc tiéu tiép theo. Suy nghi cta t6i thay doi tir
“To1 khong thé lam dugc diéu nay!” sang “Dung vay, viéc nay tuy kho, nhung t61 biét minh s& lam
duoc néu cod gang"’ vao mot thoi diém nao do trén hanh trinh dat dugc muc tiéu cta minh.

Qu4 trinh c6 vé dién ra thuin lgi va c6 anh hudng siu sic dén suy nghi cua chiing ta, do d6 tac dong
dén hi¢u suat va kha nang ty nhan thirc vé ban than cua moi ngudi. Pung quén ton vinh nhirng diéu nhd
nhat!

Hiy lam gia cho dén khi thanh thit

Thoat dau, cAu néi “Hay lam gia cho dén khi thanh cong — Fake it till you make it” ¢6 vé co xiy cho
su thiéu thanh that, nhung thuc chit van dé khong phai vay, do 1a 1y do toi mudn 1am sang to su nham
13n bang cach sir dung cau, “hdy lam gia cho dén khi thanh that — Fake it till you make it real”, voi
muc dich cb géng thé hién theo hudng tich cuc va cam nhan vé ban than theo cach hoan toan méi, hodc
hanh déng di nguoc lai thoi quen cua ching ta. Bing viéc mo rong cac ving thoai mai ciia ching ta —
“gid vO” — chiing ta c6 thé dan an toan hon vdi nhiing 161 tu duy va hanh dong mdi cho dén khi ching
tré thanh “thi quen” ctia mdi ngudi.

Khi thuc hién cudc goi cho khach hang dau tién ctia minh t6i JP Morgan Chase, toi van ¢ tréng tay”.
T61 chua co website hay tn cong ty (chua ké dén danh thiép), va toi trr hoi 1am sao t6i co thé thuyet
phuc t6 chtrc 1on ndy rang minh 13 ngudi 6 kién thirc va co kha ning phu hop voi yéu cau tim kiém
d6i tac cua ho. Toi khong c6 kinh nghiém, khong tai 1iéu tham khao thuc €, va ty nha, “Minh dang phai
d6i mit voi ai thé nay?”

Nhung sau do, t01 da dua nhirng suy nghi d6 tlen thém mot budce nira. “Pugc rdi,” t6i tr nhi, “vay toi
s& ‘quang ba’ va thé hién vé ban than ra sao néu da co kinh nghlem lam cong viéc nay trong nhiéu
nam?” To1 khai thac su ty tin cua ban than trong trudng hop gia dinh nay, chon xuat phat diém 1a sy
phan khich thuc sy vé trién vong s& dugc hop tac voi khach hang 16n ndy va moi ¥ tudng toi nay ra
trong dau vé kha ning t6i c6 thé giup d& ho, va dat hinh anh d6 véo vi tri viing chac trong tim tri minh.
Sau d6, t6i hanh dong theo suy nghi duoc tinh toan ki ludng “nhu thé” di c6 duoc vi tri ma t6i dang



c6 ging phan dau dat dugc. Toi s& khong bao gid ndi dbi trong cude gip mit dau tién, nhung sé lua
chon tir nglr that can than, lam ndi bat sy tu tin vao kha nang cia minh va nhan manh vao nhirng kinh
nghiém thanh cong ma t61 da dat dugc. Cuoi cung, t61 da thanh cong.

Pay ciing 12 chién thuat ma Dave da sir dung dé thuyét trinh trudc khach hang ctia minh hay cach Yael
da tro thanh cong su clia mot cong ty trong khoang thoi gian ngin ky luc. “Hay 1am gia cho dén khi
thanh that” 13 mot cach khac dé chi dong tai dinh hinh suy nghi cta ban nho' mo rong hanh dong, quyét
dinh va dong luc cta ban than. Tang cuong sy tw nhdn thirc v€ ban than 1a mot qua trinh, va hinh dung
ra myc tiéu cudi ciing 1a mdt phan trong hanh trinh gitip ban dat dugc diéu do.

Quan sat tir ngoai vao trong

Quan 40 c6 thé hodc khong thé 1am nén mot con nguoi, nhung ching 13 tic nhan giao tiép manh mé thé
hién ndi tim con ngudi ban. Néu thire day véi cam gidc mét moi, U ril va trang phuc rong thung thinh,
ban sé& 1ay lan sy 0 ril d6 dén nhing nguo1 xung quanh. Nguoc lai, khi cam thay tran day sinh lyuc, tinh
than sang khoai va day mau sic, ban s& nhan thay nguodn nang luong tich cyc do sé d6ng hanh cung ban
trong sudt ca ngdy, va moi ngudi s& giao t1ep v6i ban bang ngudn ning luong tuong tw. That kho dé
cam thdy tinh tao va chin chu khi méc quan 4o ngu. Khi ban an vén phu hop va trang trong, nhitng
nguoi khac s€ cam nhan vé ban, ing xtr vOi ban theo cach twong tw va ngdy cang ctng cd nhitng suy
nghi d6 ctia ban vé ban than.

Su tu nhin thirc vé ban than 1a nén tang cho cac trai nghiém cua ban — va ca trai nghiém cua thé gidi
bén ngoai. N6 gan lién vo1 bi quyéet nhan thirc, dugc kham pha trong chuong 3.

Lam mé&i suy nghi cua ban

Bi quyét trr nhan thirc vé ban than: Trudc khi mong doi ngudi khac yéu quy ban, hily yéu quy chinh ban
than minh.

Nhan thtrc 1a thuc té. Ciing glong nhu cach ban cam nhan vé nguoi khac tr¢ thanh nhan thirc cua ban vé
ho, thi cach ban cam nhan vé ban thin s& tro thanh sy ty nhan thirc vé ban than ban.

Hay ludn coi trong ban than. Pay khong chi 1a mot ¥ twong don gian ma 1a mdt nguyén tic khoa hoc.
Tu noi 101 tich cuc md dudng cho hi¢u suat va thanh cong thuc su.

Thay d01 giong diéu cua ban. Chuyén tw néi 101 tiéu cuc sang tich cuc bang cach tu nhic nhd thuong
xuyén vé nhitng thanh tich thuc su cta ban; dong khung nhitng tré ngai va thach thic bang cach khlen
nhirng két qua theo dy dinh trd nén that rd rang, va twdng thudng cho mdi budc thuc hién trong sudt
hanh trinh.

Lam gia dén khi thanh that. Hiy hanh dong “nhu thé” ban di thay d6i duoc suy nghi cia minh hodc dat
duoc muyc tidu nhu mong mudn 1a mdt cach rat hiru dung gitip ban dan quen v6i cach suy nghi va cac
chién lugc moi. Tiép tuc hanh dong “nhu thé” cho dén khi ban hoan toan nim bat duoc cach tiép can
méi va bién né thanh thuc t&.



3.BI QUYET VE NHAN THUC

“Con nguwoi khéng chi c6 khd ndng cam nhén thé giéi ma con c¢é khd nang thay doi nhédn thire ciia
mot nguoi vé no, don gian hon, nguoi ta co thé thay doi moi thu nho lang kinh ho dung dé quan
sat chung.”

Tom Robbins, Even Cowgirls Get The Blues

Trong nhom cua t61 tai trrong kinh doanh ¢6 mdt ban nit tén Erica. Khi thao ludn nhom, c6 éy thuong,
theo nhan xét cta t6i, ¢6 chut tach biét. Co Ay timg 12 ngudi miu. CO rat thong minh va ting 1am viée
trong mot to chirc tai chinh ¢ uy tin trudc khi vao trudng kinh doanh, va quan trong nhat 1 c6 Ay rat
giau co. Viéc gitr khoang cach voi moi ngudi xung quanh cho thy c6 ay nghi minh & mot dang cap cao
hon so v&i1 nhirng ngudi con lai.

Du vai 1an t61 c6 gang kéo Erica vao cudc tan gau, nhung c6 ay luon ra vé phdt 10, vi vay sau do toi
da “mac k&” co ay. Co ay hoan toan trai ngugc so voi toi. Toi chi cao mét rudi, thich giao du, dé gan
va 16n 1én trong mot gia dinh binh thudng.

Vao ky nghi mia xuan nim dau tién, t6i to chirc mdt chuyén di ngoai dén Jamaica. Toi chi du tién dau
tu cho chuyén di néu ra duoc thém 14 nguoi nita di cung, vi vay, to1 da dong vién cac ban trong nhom
tham gia, hy vong ho s& tich cuc hudng tmg. Va theo ban, ai s& 1a ngudi t6i can nhic dau tién? Vang,
dung 1a Erica! Toi nghi, “t6i phai danh ca ky nghi tuyét voi hiém c6 nay véi ké coi t6i nhu ngudi vo
hinh sao? Chrflng thd vi teo ndo.” Van dé trd nén toi t& hon khi ¢6 10 nam va 4 nir, vi vay, 4 ¢0 gai s€ &
chung phong v&i nhau.

“That khung khlep,” to1 nghi, “gid 01 phai chia s¢ ky nghi voi mot c6 gai nha giau dang ghet ma toi
khong c6 bat ky diém chung nao, mot ké nhin t6i bang nira con mat sao?” {t nhat d6 1 nhan thirc ctia
to1 v€ tinh hinh luc do.

Trong sudt nhitng ndm thang 1am huin luyén, t6i thudng xuyén nghe khach hang chia sé: “T6i khong
nhin nhan ban thdn minh theo cach d6,” va “T6i khong hiéu sao nhitng gi t6i 1am lai khién ho c6 4n
tuong nhu vay.” Thuong thi d6 1 bai khach hang cua t6i dang phai ddi dau véi rao can nao d6 ¢ noi
1am viéc khi tim cach thing tién. VAy diéu gi d3 tao nén su gian doan gitta cach chiing ta nhan thirc vé
ban than va cach ngudi khac cam nhan vé chiing ta? Hiéu o duoc qué trinh hinh thanh nén cac nhan
thirc ctia ching ta s& giup ching ta hiéu hon Ve cam nhan cua nhitng nguoi khic vé ching ta. Khi da
hiéu “nhan thirc duoc tao ra va duy tri thé nio”, ban s& chu dong hon trong viéc tao ra an tugng tot dep
va thé hién cac gia tri dich thuc ctia ban than tru:crc nhitng ngudi khac. Khi ban thé hién con ngudi that
cua mmh~, moi nguoi s€ tich cuc phan tng lai va két ndi v6i ban. Nhan thirc 1a mot yéu t6 cot 16i cua
su hap dan.

An twong ciia ban la gi?

C6 thé t6i chua ndi voi ban diéu nay, nhung toi nghi 14 minh luén ding. Va ban ciing vay, theo quan
diém cé nhan cua riéng ban. Nhu da thay trong chuong 2, nhan thirc cua ching ta vé ban than 1a hién



thue vé chinh chiing ta, va hé qua tit yéu bé ngoai cua diéu nay cling ding: nhan thirc cua chiing ta vé
nguoi khac 13 thuc té cia ho d6i v6i ching ta. Do 14 bi quyét nhan thire. Bat cir diéu gi ¢ ban giy an
tuong véi mot nguoi, khi ho danh gia vé 10i ndi va hanh dong cua ban, déu s& trd thanh cam nhan thyc
té ctia ho vé ban. Chung ta luon tin cam nhan ctia minh 1a ding.

Meic du khong thé hoan toan kiém soat dugc nhan thirc cua moi nguoi vé chiing ta — ching ta c¢6 nhitng
pha tron doc dao riéng gitra niém tin, ca tinh, kinh nghiém cudc song va nhiing thanh kién khi dua ra ¥
kién vé ngudi khac — nhung chic chan ching ta co the gay anh huong tich cuc thay vi tiéu cuc dén
nhirng nhan thire nay. Chung ta déu phai nhd mot diéu rang nhan thirc thuong duoc hinh thanh rat nhanh
chong, chi trong vai phat dau tién khi gip g& ai d6. Chi can mot khoang thoi gian rat ngin dé cé phan
g ban ning vé mdt ai d6 va rat ra két luan vé ngudi d6. Khong phai ching ta ¢d y dua ra phan doan
nhanh chong, ma d6 don thuan 13 nhitng phan tng ty nhién cta moi ngudi khi gip phai nhitng tinh
hudng va nhitng nguodi moi.

Puong nhién, nhitng nhan thirc ndy co6 thé thay doi qua thoi gian sau khi da hiéu nhau hon, nhung 4n
tuong ban dﬁu bao gio cling rat manh mé. Do la 1y do bi quyét vé nhan thirc chia ra bi quyét nho hon —
bi quyet vé an tuong dau tién: Dé lai 4n twong ban dau tot dep bao g0 clng dé dang hon viéc thay d6i
mot an tugng xau. La con nguoi, ai cling mudn minh ludn dung. Neu t0i ¢6 4n tuong ban dau rang ban
13 mot ngudi nham chan, thi trong twong lai, t6i ludn mang theo an twong niy moi lan gip ban. Toi s&
tim cach chirg minh minh ding. Dé nhin thirc cta toi thay doi sang chiéu huéng ban 1 ngudi ning
dong qua 1a mot viéc khong dé dang. Vay tai sao khong thé hién con ngudi that clia ban ngay tir dau?

Lua chon nhan thirc cia ban

Chuyén di nghi mua xuin khong t€ nhu t61 nghi. Thurc té 1a Erica rét tuyét voi. Trong ngay dau tién &
Jamaica, ca hai chung t6i nam thu gidn trén bé ¢ hd boi vao lac sang sém va troi bat dau dd mua. Ca
hai déu bat cuoi trude su bat ngd va manh mé cta cic con mua nhiét d6i, lac d6 chung tdi nhin nhau,
ndi 1énh bénh trong mua, va thim chi con cudi 16n hon. Khong gian no1 day hoan toan khac biét so voi
moi truong kinh doanh quen thudc, vi thé, chung toi di ¢ thé thu gidn va bo qua su canh giac Von co.
Ching 01 da c6 mét khoang thoi gian cuc ky vui vé bén nhau trong sudt chuyén di, tim hiéu vé nhau,
cac moi quan h¢ cii va quan trong nhat 13 khi chuan bi quay vé, chung t6i da tro thanh nhitng ngudi ban
than thiét.

T6i nhan ra minh d4 ¢ 4n twong ban dau sai 1am vé Erica, va da de nhirng a an tuong d6 dinh hinh nhan
thirc cua minh. Erica thuc sy khong phai 1a mdt nguoi hay git gong va song kheép kin; t01 da v6 cung
ngd ngang khi nhan ra co ay 1a ngdi kha e dé. Khi budc ra khoi nhitng rut ré vén cd, c¢o thé hién sy 4m
ap va tran day nhiét huyét, thim chi c6 phan ndi loan ctia minh. Nhan thirc ctia t6i vé Erica dd hoan
toan thay doi.

C6 réat nhiéu 1y do giai thich tai sao nhan thirc cta chung ta vé nhitng nguoi xung quanh lai hoan toan

khac bié€t so vd1 con nguodi that cta ho; tai sao su chan that va hép dan bi hiéu sai. Hay xem xét ba
trong s6 nhirng 1y do do:

e Phong cach khac nhau



e Giao tiép khong phu hop
e Thiéu tu tin
Phong cach khac nhau

Chung ta deu ¢ nhirng phan xa ty nhién. Vi nhu viéc hai mi mat ban dong lai khi ban nhay mét. Twong
tu nhu Vay, tat ca chung ta déu c6 nhitng khuynh hu(mg tu nhién, bam sinh khi no1 den cach chung ta di
chuyén, giao tiép va tuong tic v6i ngudi khac, cach giai quyét van dé va ra quyét dinh. Chung ta déu
cO nhirng phong cach khac nhau.

Phan 1on cac kiém ching chan doan déu chia céac loai ca tinh hodc phong cach thanh 4 nhom chinh.
Mot sd, chang han nhu Myers-Briggs, dd phan chia thanh nhiéu nhém nhé hon nita, nhung 4 nhom 1a
vira ¢ dé chung ta c6 thé nam bt duoc nhitng thong tin hitu ich nhat.

Khi trao d6i voi khach hang dé xac dinh phong cach cta ho, t6i da st dung mot danh gia truc tuyén
mang tén Neethling Brain Instrument (NBI™) véi chirc ning chia nhé moi thtr thanh 8 phan. (Ban c6
thé nhan dugc ban danh gia diy du khi dén trang www.11lawsoflikability.com/assement. Nhip ma
“BOOK11” d¢ duoc giam gia vé ban danh gia.)

Tuy nhién, moi ngudi déu ¢6 cam nhin chung vé cac kiéu phong cach co ban bang cach tra 101 mot s6
cau hoi va ap dung cac cau tra 1061 vao mot ma tran 4 phﬁn. MOt truc cua ma tran dai dién cho cach ban
dua ra quyét dinh, va cot con lai dai dién cho nhitng gi anh hudng dén cac quyét dinh d6. Cac xu
hudng tw nhién cua ban — nguoi ¢ tu duy khach quan hodc chu quan, nguoi phan hoi nhanh chéng
hodc than trong — xac dinh kiéu phong cach ciia ban thudc nhoém nao: Puong thang, zigzag, goc, hay
duong tron.

AP DUNG Bi QUYET: HIEU RO BAN THAN - PINH HINH PHONG CACH CUA BAN
Timra vi tri ctia ban trén ma tran phong cach bang cach vé biéu do cac khuynh huong ty nhién cua ban
than. C6 thé ban khong hoan toan phu hop voi ting khia canh trong ban mo ta dac diém. Trong mdi cip
tinh cach, hily chon dic diém mo ta ban gin chinh x4c nhat.

1. Banra quyét dinh va tham gia cac cudc hoi thoai nhu thé nao?

Nhanh chong. Ban la nguoi quyet doan; chia sé ¥ kién thuong xuyén, sdi ndi trong cac cudc thao luin
va tdn dyung nhiéu ngdn ngi co thé dé thé hién ban than. Ban c6 xu hudng ndi nhanh va tryc dién.

Can nhic k¥ ludng. Ban suy nghi vé cac lya chon trude khi dua ra quyét dinh cudi cung; ban lang nghe
y kién ciia nguo1 khac trudc khi dua ra quan dlem cua ban than; ban co cur chi e de va khong biéu 16
cam xac nhiéu qua neét mat. Ban no1 chuyén tur t6n va lua chon tir ngur rat than trong.

2. Quyét dinh cua ban bi anh hudng boi1 nhitng yéu t6 ndo va muirc d6 thoai mai cua ban khi tu boc 10
ban than ra sao?

Khéach quan. Ban tap trung vao céac su that va cac con s6, dit liéu lich str, va thong tin dinh lugng. Ban
cO xu hudng chon cach tiép can c6 hé thong dé giai quyét van de€, di sau vao chi tiét va tinh cu thé. Ban



hiém khi chia sé thong tin c4 nhan vé ban than nhur nhiéu dong nghiép, va hau nhu khong dé 16 cam xtic
ca nhan.

Chu quan. Ban dua ra quyét dinh dya vao quan diém cua nguoi khac, dua vao s6 dong, va dua vao
truc giac hay linh cam cua ban than. Ban c6 xu hudng khai quat thong tin va nhin vao cuc dién van de.
Ban dé cam xtic va cadm nhan chi ph6i con nguoi ban.

Pién nhirng déc diém vé ban vao bang ma tran phong cach Bang 3-1, dé xac dinh xem ban thudc nhom
Puong thing, Zigzag, Goc, hay Duong tron. Hay luu y rang ban s¢ hitu nhirng pham chit ctia phong
cach ma ban thuoc vé, va ma tran nay s€ giup ban xac dinh phong cach giao t1ep chinh cua ban. Tim
hiéu vé céc wu tién va so thich cta cac phong cach khac nita, va xem liéu nhitng ngudi ban quen biét
thudc phong cach nao. Hay suy nghi vé mirc 6 anh hudng cua nhitng phong cach giao tiép khic nhau
dén cach ban tuong tac v6i nhitng nguoi c6 phong cach khac ban.

NHANH

KHACH QUAN CHU QUAN

Puong thang Zigzag

Uu tién: Lam cho xong Uu tién: Lubn sang tao

Mo ta: Logic, hop 1Y, thuc t, tap trung, cu thé MO ta: Glau.s;u:c Elrong tuj’(_’mg, truc quan, huéng dén
tuong lai, thién vé truc giac
S(:fl tri: Nang lyc, giao tiép tryc dién va ngn Gia tri: Thuo nghi¢m, wra mao hiém va dr;fly nhiét huyét

Bi hiéu nhdm 1a nguoi: Kiéu cang, ngao man, Bi hiéu nhdm 1a nguoi: Duy tam, thiéu thue té, noi

luén cho rang minh dung qué nhiéu

CAN NHAC KY LUONG

KHACH QUAN CHU QUAN

Goc Hinh tron

Uu tién: Lam dang U tién: Nhat tri, dong tim

M6 ta: Co t6 chirc, thién vé chi tiét, co hé Mo ta: Quang giao, g101 chiu dung, cdm thong,

théng, quen thudc va hiéu qua khuyén khich va sau sic



Gia tri: Bung gio, chu ddo, dang tin Gia tri: Su trung thanh, gin bd, nhat quan va cac moi
quan hé

Bi hi€u nham la nguoi: Cung nhac, cau né, Bi hiéu nham 1a ngudi: Qua tot bung, ngudi dé lira,
nham chan qua nhay cam

T4t nhién, chiing ta déu c6 xu huong xuat hién trong moi muc. Toi 1a thuéc nhom Zigzag nhung ndi 4m
anh cua to1 vé sy dung gio khién chdng t6i cho rang toi co cac thién hudng cia nhdm Goc. Van dé 1a
ma tran ndy khong nham muc dich xéc dinh phong cach cua ban mot cach rd rang nhat ma chi chi ra
loai phong céach chinh ctia ban va céc xu huéng chung. Nim rd kiéu phong cach ctia ban than — va hoc
cach nhan dién phong cach cua nhitng ngudi khic — s& gitip ban kiém soat dugc nhan thirc vé nhitng
nguo1 xung quanh va nguoc lai.

Viéc moi ngudi roi vao cing nhom phong cach khong chi phdi mbi quan hé t6t dep gitta ho. Ngac
nhién thay, sy hop tac t6t nhit va sang tao nhat c6 nhiéu kha ning s& xay ra giita nhitng nguoi c6 phong
cach nam chéo nhau trén ma tran. Bai cach tiép can giai quyét cac van dé qua khac biét dén mirc ho ¢o
xu huéng bo sung cho nhau. Vi dy, nhitng ngudi c6 phong cach Zigzag voi tu duy khong theo 161 mon
s& bu dap hoan hao cho nhitng ngudi thudec nhom Goc voi dinh hudng chi tiét. Tuong tr, khi két hop
nhirng ngudi sO hiru phong cach Puong thang 1udn bi 4m anh boi thoi han véi nhirng ngud1 o6 phong
cach Hinh tron mang lai hiéu qua rat 16n. Céc phong cach d6i nguoc nhau co tiém ning xung dot 16n
nhat, nhung kha ning mang lai hiéu qué ciling cao nht.

Tuy nhién, bat ky sur két hop ndo giira cac phong cach cling mang lai hiu ing giao tiép tot dep. Van dé
13 phai han ché nhitng nhan thirc sai 1am bang cach luon y thirc duoc nhitng khac biét gitra cac phong
cach va dung chung lam co s dé khai thac cac thé manh cua nhau, thay vi tranh ci vé nhirng diém yéu
khién ching 14n at moi wu diém cua ddi phuong va c6 dong thanh cac nhan thuc sai 1am. Ban hoan
toan c6 thé hinh thanh nhan thirc tich cuc vé nhitng ngudi cd phong cach khong g10ng ban, dac biét khi
ho ¢6 thé 1am nhitng diéu ban khong thé, tham chi ca nhiing viéc ban khéng mudn lam, va nguoc lai.
Do 1a 1y do cong tac v&i nhitng ngudi cd phong cach khic nhau s& mang lai nhitng két ndi va mbi quan
hé manh mé hon.

Bang viéc hoc cach quan sat nhitng dic diém phong cach ciia moi nguoi, ban ¢ thé hiéu rd hon vé cac
uu tién va cac dong luc thac déy hanh dong cua ho. Sau do, ban co thé diéu chinh céc chién thuat glao
tiép ctia minh dé chi phéi an twong cla nhitng nguoi khic vé ban, ho khong cam thay kho chiu boi
nhirng khic biét xung dot vé phong cach giira hai nguoi, thay vao do, ho thiy dugc con ngudi that su
clia ban bat chap moi khac biét. Nam rd kiéu phong cach cua nhitng ngudi khac ciling gitip ban han ché
nhitng quan niém sai 1am vé ho.

Tuong ty nhu vdy, hiéu rd nhém phong cich cua ban than trong ma tran phong cach s€ giup ban ludn
nhan thirc duoc nhitng pham chét cua ban than trong mat nguoi khac. Nhirng hanh dong nay anh huong
nhu thé nio dén cam nhin ctia ngudi khac vé ban? Ban c6 dang tao ra an twong tét nhit vé con ngudi
thuc su cia ban hay khong?

AP DUNG Bi QUYET: HIEU NGUOI KHAC - TiM KIEM CAC PHAM CHAT PANG QUY

Giira budi thuyét trinh ctia t6i vé cac phong cach giao tiép v6i Thi trudng thanh phé New York, ong da



ngit 11 t6i va dit ra mdt cau hoi hoc baa: “Vay, theo anh, phong cach ctia t6i 1a gi?” Toi nhin dng va
nhin quanh van phong dé xac nhin nhitng suy nghi ctia minh. C6 rat nhiéu cdy canh va khung anh gia
dinh trong van phong, cho thiy 6ng 1a mdt ngudi hudng noi, mot dic trung cua phong cach Buong
tron, nhung Ong lai dang méc mot chiéc so mi mau tim véi chiéc ca vat noi bat, va gidy to cua ong
khong duoc sap Xep gon gang trong cac ngin tai liéu ma dé rai rac ¢ khip phong, the hién wu thé tu
duy vuot khoi 16i mon cua nhitng ngudi cd phong cach Zigzag. T61 nodi vO1 Ong rang theo t01, Ong
thudc nhom Zigzag va d6 ciing 12 nhan dinh ctia c4 nhan 6ng vé ban than. Ong d quyét dinh thué toi
ngay lap tirc.

Chi don gian bang viéc str dung nang lyc quan sat thong thuong, chung ta co thé xac dinh duoc phong
cach chu dao ctia mo1 nguoi. Hay ap dung bai tap nay vao nhirng phong cach khac nhau dya trén nhirng
gi ban quan sat dugc.

KIEM TRA KHA NANG PHAN BIET CAC PHONG CACH CUA BAN

Hudng din: D6i vi mdi mo ta, hiy lua chon phong cach pht hop nhat véi no.

1. Van phong nay cua ai?

a) Co rat nhiéu chd ngoi thoai mai, nhiéu but trén ban lam viéc, va khong it cac tic pham nghé thuat
trén tuong.

b) Cac tap tai liéu dugce dan nhan va dugc sap x€p gon gang; ban lam vi¢c sach s€, ngan nap; c6 khu
nha bép cho nhan vién vdi cac loai tra, ca phé, do dung dugc chia thanh cac ngin kéo c6 danh dau ro

rang.

c) Db noi that so sai nhung co du ghé cho cac nhom nho ngdi thao ludn; cac birc tuong dugc tin dung
dé treo bang trang phu kin thong tin vé cac nhi¢m vy, chi thi va muc tiéu.

d) Cac ban tin dan day cac ghi chli nhi€éu mau sac va nhirng vat truyén cam hirng, mot chiéc ban 16n
x0n vo1 mot so loatl do choi tur duy trén do, va c6 mot gié bong rd sau canh cira ra vao.

2. Ai 12 ngudi c6 kha ning hoi nhitng cau hoi ndy nhiéu nhat?
a) Budc dau tién 1 gi? Ban d3 c6 ké hoach chua? Ban mudn tiép cin cong viéc bang cach nao?
b) Muc tiéu 14 gi? Cac ngudn luc cua ban 13 gi? Thoi han cua ban 1 bao gio?

c) C6 nhiing ai tham gia? T61 s€ lam viéc cung ai? Nhitng do1 khdc c6 cdm nhan nhu thé nao vé di€u
nay?

d) Tai sao chung ta lai lam theo cach nay? Ban c6 thé hinh dung ra qua trinh khong? Ban c6 sin sang
thir nghiém nhitng cach khac nhau khong?

3. Ngudi c6 kha ning thé hién nhitng ngdn ngit co thé sau day 13 ai?

a) Nhitng nguoi ndy str dung rat nhiéu dong tac tay, ngdi 1én mép ban hodc ngdi vat chan dudi ban.



b) Ngudi ndy lién tuc biéu 16 cam xtic thong qua nét mit va xu hudéng cham tay vao vai hodc canh tay
ngudi khac khi cat 161 chao.

¢) Nguoi ndy thuong xuyén liéc nhin dong hd trén tudng, rung chan hoic danh tréng tay trén ban.

d) Nguoi ndy thuong ngdi thang trén ghé va khong biéu 16 cam xtc trén mait thuong xuyén, nhung doi
mat luén dao quanh va quan sat moi thur.

4. Ai s& mic bo d6 nay?
a) Trang phuc mau xanh c6-ban, hoan toan c6 thé chip nhan dugc nhung khong co gi dic biét.
b) Trang phuc dugc lya chon ky ludng, vira van, dugc 1a ui can than va co phu kién di kem.

c¢) Trang phuc co ban véi di€ém nhan 1a mét chiéc 4o so mi sdng mau hoac ca vat ¢6 trang tri hoa van
no1 bat.

d) Chin chu nhung khong mau mé, mot ngudi phy nit ¢6 thé khién bo trang phuc song dong hon khi ¢t
mot chiéc khin yéu thich, mot nguoi dan ong c6 thé tao diém nhan cho chiéc 4o khoac bang chiéc ca
vat md dira con 5 tudi ting anh ta nhan Ngay cua Cha.

Cau tra 101:
1 Buong tron Goc Puong thang Zigzag
2 Goc Puong thang Hinh tron ~ Zigzag

3 Zigzag Puong tron  Puong thang Goc
4 Pudng thang Goc Zigzag Duong tron
Luén céi mé

Mot trong nhiing cach hiru hi¢u nhat dé han ché nhan thic sai 1lam cua nhitng nguoi khac vé ban 1a ludn
coi mo khi danh gia vé ho. Néu ban voi vang danh gia ai do, rt co thé nguoi do cung s€ co nhing
phéan tng twong ty voi ban. Néu ban khong muén moi nguo1 dua ra cac gia dinh vé ban roi sau d6 ty
dong mac dinh chung 1a sy that, thi hdy luon canh giac dé khong ro1 vao thoi quen tuong tu. Noi cach
khac: Hay luén hoai nghi.

Viéc ching ta hinh thanh 4n twong dau tién khi gip mot ai d6 1a diéu hét strc tir nhién. Cai kho 1a chang
ta phai 1uén coi mé dé cho phép ngudi khic thay d6i. Thong thuong, ching ta s& nhanh chong dua ra
két ludn, d¢ roi sau d6 nhan thiy chinh minh da hoi voi vang, hdly dimg lai va ty héi: “T6i ¢6 the hiéu
ngudi d6, hanh dong hay tinh hudng d6 theo cach nao khac khong?” Moi nguot thuong hanh dong dua
trén nhitng phan tng ho mong doi c6 duoc tir nguoi khac. Ban c6 thé thay doi két qua ctia tinh hudng
bang cach luon cdi mé va khong gin mac ngudi khac vao nhitng nhan xét phién dién ciia ban. Lam



guong, va co tu tudng rd rang rang cac nhan thirc cta ban sé tiép tuc hinh thanh khi ban va ngudi do
tiép tuc giao tiép vdi nhau.

Erica va t61 bat ngd trd nén than thiét sau ky nghi mia xuan, t01 da nghi lai nhirng hanh xur cua ban than
d6i véi co ay trudce chuyen di. Vi tung nght c6 ay la mot ké giau c6 nhung ngao man, nén t61 da hanh
XU chang lay gi 1am tir t&” véi o Ay. Thanh thue ma noi, t6i da d6i xir v6i c¢o Ay hét nhu cach toi nghi
co 4y dang c’1'01 xr voi minh, vo1 sy khinh mi€t pha chuat han hoc. Va nhu cha cta i timg noéi, “Thé
gio1 1a mot tam guong phan chiéu,” tdi s& nhan vé nhitng gi tdi di cho di. Néu quan sat hanh vi cta co
ay v6i con mat d6 luong hon, hin 14 t6i d3 c6 mdt ngudi ban tuyét voi sém hon.

Gan day t6i huan luyén Liza, mot quan ly moi voi tudi doi ngoai 30. CO tw nguyén chia sé v4i toi cam
xtc ctia cd vé mot trong nhirng ddng nghiép, tén Drea, ciing 1a mot quan ly moi va la me ctia mdt nhoc
con. Liza lun cam thay Drea khong than thién. Sau mot vai 1an cd ging trd chuyén voi Drea, Liza két
luan rang Drea khong chiu mé 10ng, vi vy, ¢ ciing quén ludn viéc lam than véi Drea.

Mot budi chiéu thir Bay no, Liza vo tinh gip Drea & thi trin noi ca hai dang sinh song, va ho da chia
sé voi nhau trong 15 phit tro chuyén trén duong, nhiéu hon ca khoang thoi gian hang nim ho 1am viéc
cung nhau. Hoa ra, Drea dang gip van dé véi cdu con trai ctia ¢ va do do, ludn cam thiy ap luc trong
cong viée. Cude tro chuyén d6 da phd tan khoang cach gitra hai ngudi ho. Liza phan ndo cam thong vai
nhitng 4p lyc ma Drea dang phai chiu dung ngoai cong viée, ap luc khién co ludn cé vé khép kin va
kho gin, con Drea cam thiy nhe nhdm khi c6 c6 ban ddng nghiép thdu hiéu hoan canh cua co. Hai
ngudi khong nhirng tro thinh ban be, ma con tim dugce cach phdi hop trong cong viée, xdy dung mdi
quan h¢ dya trén sy ton trong danh cho nhau, va ngay cang dat dugc nhitng thanh cong dang ké. Ban
khéng bao gi¢r biét dugc chinh xac nhirng gi dang xay ra trong cudc séng cua ai d6. Néu voi két luan
vé mot nguoi ndo d6 dua trén sd lugng han ché cac twong tac co phan phién dién, ban da ty dong canh
ctra dan dén kha ning két ndi sau sac voi nhirng nguro1 xung quanh. Cho du do 1a mot nguoi moi quen
hay nguoi quen than da 1au, hay luén nghi rang nhan thirc cta ban khong hoan toan chinh xac; diéu do
s& mang dén cho ban co hoi dé cung ¢6 mbi quan hé hon nira.

Giao tiép khong phu hop

C6 ba thanh td gop phan tao nén cac tin hiéu ma ban giri dén ngudi khac, va cac nha huin luyén goi
day 1a 3V vé giao tiép: thudc 10i (verbal — nhitng tir ban chon), thudc 4m (vocal — 4m vuc va ngit diéu
trong giong nodi), va thudc tryc quan (visual — nét mat va ngébn nglt co thé). Pé thé hién t6t nhat con
nguoi that, ban can phéi hop hai hoa gitra 101 né1, am di€u, va hinh anh truc quan trong giao tiép. Néu
khéng, ngudi tiép nhan thong diép s& roi vao “mé cung” cac théng diép va s& cd cam giac ban 1a
ngudi gia dbi hodc bdi rdi.

T61 tung duogc mot cong ty dich vy tai chinh hang dau thué t6 chire hoi thao hu’ong dan cho cac giam
dbc diéu hanh cao cip vé qua trinh tuyén dung nhan vién. Mot trong nhitng giam dbc diéu hanh, mot
ngudi dan ong trung nién tén Gary, c¢6 1& 1a vi du tiéu cuc nhat 've€ nguoi so hiru ky nang giao tlep kém
coi ma 61 timg gap. Ching t61 tham gia vao cac budi phong van lan cudi, trong d6 cac giam doc diéu
hanh phai cho g vién thiy dugc nhirng lo1 ich thiét thuc va hap dan khi 1am viéc cho cong ty ho. Khi
tham gia vao mot cuoc phong van gia, ong da bat dau “bai dién van” 18 thé voi giong diéu deu déu, noi
rang cong ty co thé mang lai cho t6i nhiéu tiém ning to 1dn ra sao. Ong hau nhu khong giao tiép v6i toi
bang mit, va c¢6 hanh dong nhu thé dang doc kich ban. That khong thé tin ndi. Bai 6ng Ay hoan toan



khong nhat quan vé nhitng gi can trao d6i. Néu d6 13 mot tinh hudng thyc té, hin 1a t6i s& ching bao
210 cam thay b1 thuy€t phuc trudc dé nghi do.

Tat ca déu do chinh ban

Me t6i thuong néi, “Van dé khong phai 1a con néi gi, ma 1a noi nhu thé ndo.” Cau ndi do6 lap tirc xuat
hién trong tAm trf toi khi tinh c& doc duoc tac pham cta nha tim 1y hoc Albert Mehrabian. Ong 4y da
thire hién mot nghién ctru chuyén sau dé xac dinh cam nhan ctia mdt ngudi doi voi ban khi gip mit
truc tiép. Trong cudn Silent Messages (tam dich: Thong diép tham lang) cua minh, Mehrabian da dua
ra mot cong thirc vé cc yéu td cau thanh nén “su yéu thich tong quan” ctia mdt ngudi cu thé.

7% yéu thich thudc 101 + 38% yeéu thich thuoc am + 55% yéu thich thudc tryc quan

Noi theo cach khéac, nhirng gi ban ndi s& chang c6 y nghia néu n6é khéng duoc hd trg boi co thé. Hay
nghi dén mdt nguoi binh thuong, miéng noi * ‘6n” nhung tay khoanh truéc nguc va mat hudng 1én tran
nha. RO rang, ta c6 thé thiy thong diép khong lo1 ¢ day la: “Khong, t6i khong hé 6n chat nao.” Khi ban
gip ai d6 lan dau tién va noi, “Rat vui khi dugce gip anh/chi,” ban c6 thudng ndi bang giong diéu 4m
ap, mim cuoi, va nhin vao mat nguoi d6? Hay ban s& dao mit quanh hodc noi qua loa cho thdy ban
dang rat voi? Ban giao tiép nhitng gi bang truc quan vo1 nguoi khac? Nhing giao tiép thudc am (giong
diéu) va giao tiép bang hinh anh tryc quan (biéu 16 trén khudn mit va ngon ngir co thé) co hd tro cho
nhirng thong diép bang 151 cua ban khong?

X4c dinh hinh anh ban mudn thé hién, sau d6 tim cach dé truyén dat nd. Ngon ngit co thé ctia ban co
thé tiét 10 sy khong quan tam hodc ngugce lai, nd co thé khiang dinh sy cha tam va ty tin ctia ban.

AP DUNG Bi QUYET: TAN DUNG LOI KHUYEN CUA ME

Sau khi huan luyén hang ngan sinh vién vé ky thuat phong van, t6i da nhan ra rang con ngudi phan 16n
khong y thirc dugc v€ ngdn ngir co thé tu nhién ctia ho. Toi nghi dén lan dau tién ghi hinh cho mot
cudc phong van thyc té khi van con 1a mot sinh vién: Toi ling tang khong biét phai 1am gi. Khi tra 101
cau hoéi, cac ngdn tay cua to1 lién tuc dan vao nhau - ngugce lai hoan toan so véi hinh anh chuyén
nghiép ma t6i muén thé hién. Nang cao nhan thirc vé ngdén ngir co thé ctia ban than 1a cach hitu hiéu
gitip cai thién ching, dam bao rang nd dong bo vai cac thong diép bang 161 ma ban mudn truyén tai.
Hay lam theo cac budc sau:

1. Hoc hoi nhiéu hon. Ban giao_ tiép nhitng gi bang ngdn ngit co thé? Cau tra 101 1a hay xem béang ghi
hinh vé chinh ban. Néu di c6 san, hdy xem ngay. Tham chi chi mot vai phat ghi hinh bang dién thoai
cling s& n6i 1én rat nhiéu diéu. Ban c6 cuo1 mim nhung vai thong xubng khong? Nhanh nhen nhung
cing nhac? Hay ghi lai nhitng diém t6t va ca diém yéu can dugc cai thién. Ban cuo1 nhung day vé lo
1ang? Khong noi nén 161? Nghich d6 bo trong ti? Pé ¥ thirc hon Ve cac tin hiéu khong 101 ban dang
gui di s€ can kha nhleu thoi gian, hdy ding thang va duy tri giao tiép bang mit. Néu khong c6 canh ghi
hinh vé& minh, chi can hoi ngudi biét rd ban, phong cach ca nhin va ca ngdn ngit co thé cta ban. Ho s&
cho ban biét!

2. Chél y. Quan sat ngdn ngit co thé ctia nhitng ngudi xung quanh ban. Ho thé hién nhitng ctr chi, tur thé
va nét mat nao? Va nhirng tin hi¢u nay truyén thong di€p gi dén ban? Mo rong kha nang giao ti€p lién



quan dén viéc phat trién ki niing va nhitng k§ ning méi can phai duoc thyuc luyén trude khi chung ta co
thé cam thay thodi mai voi ching.

3. Can nhac va lya chon. Nhirng hanh vi dugc 1iét k& trong Bang 3-2 1a nhiing tac nhan phd bién va
manh mé& vé céc tin hiéu phi ngon ngit. Hay chon mot hodc hai diém can cai thién, sau d6 thyc hanh
hanh vi do.

Tu ti

Mot 1y do phd bién khién cic co quan trén co thé va giong ndi ctia ching ta thuong to giac 1an nhau d6
chinh 1a cam giac ty ti & moé1 nguoi. Néu chinh ban than khong tin twdng thong di€p ma ban dang co
gang truyén tai, thi ai s€ 1a nguoi tin dicu d6?

Trong chwong 2, chung ta d4 thao luin vé bi quyét tu nhan thirc vé ban than va cach dé két ndi v6i hinh
anh dep nhat trong mdi ching ta. P& ngdn tir 16t ta chan thuc nhit con ngudi ban, ban phai tin tudng
chiing, va quan trong nhat 1 ban phai “n6i” bang ngon ngit ctia co thé. Nhiing tir ban chon dai dién cho
cach ban nhan thirc vé chinh minh, va cam nhian ban mudn c¢6 duoc tir nguo1 khac. Hay &p dung cach
twong tu nhu trong chuong 2 dé dam bao nhan thirc ctia ngudi khac vé ban hoan toan nhit quan vai
nhitng gi ban muén bay to.

N6i nhirng diéu tot dep

Khi cam théy thoai mai vé ban than, ngon nglt co thé cua ban s& “ty nhién” trd nén tich cuc. Trudce khi
budc vao mot cudc hop hoac chuin bi thuc hién mdt cudc go1 quan trong, hay tu hoi, “toi can dung
nhitng tir ndo dé truyén tai hét ¥ mudn n6i?” Hiy nghi xem nhitng tir d6 s& mang lai hanh dong ra sao,
va ludn giir hinh anh d6 trong tAm tri ban dé truyén tai thanh cong thong diép tich cuc nhu dy dinh.

Bang 3-2: Cac hanh vi giao tiép thudc 4m va tryc quan

Pé thé hién su quan tdm va sy tur tin, giao tlep bang mat can phai nhat quan. Hay thuc hanh
Giao trudc guong néu can, hay nhin thang vao mit va trong trong ban dang noi chuyén voi mot
tiép khach hang quan trong hodc mot dong nghiép cap cao. Duy tri giao tiép bang mit mot cach tu
bang nhién nhat Piéu do co nghia la dua miat that té nhi thay vi nhin chim cham vao dbi phuong.
mit  Giao tiép bang mat chi mang lai hiéu qua va tich cuc khi c¢6 nhitng “khoang lang” tir 2 dén 5
gidy sau mdi 1an giao tiép bang cach do.

Tam dirng mang lai hi¢u qua rat manh mé. Chang truyén tai thong diép vé su chu ddo, tu tin,
thoai mai va tu nhién v6i moi truong xung quanh. Pé quay trd lai cudc trd chuyén sau tam
dirng, hdy st dung cac cum tir nhan xét vé nhiing gi nguoi khac Vu’a noi hodc tim cach lam sang
to n6, néu can thiét, nhu: “T6i chua tirng nghi vé diéu d6 bao gid,” hodc “Néu t6i khong nham
thi y anh chi 1a...”

Tam
dung

Hay ding thang' Dang di ndng né hodc qua thoai mai c6 thé duoc hiéu 1a sy thiéu tu tin vao
ban than va thleu quan tim dén ngudi khac. Tdi chi cao c6 1m6 ~nhung khi twong twgng ra minh
Tu  cao hon nita, tit ca moi thr déu c6 cam giac “dai” hon. R4t nhiéu ngudi da dén gip toi sau bai



thé  thuyét trinh cua t6i va néi: “O, chi qua thuc khong cao 1am!” Ho 1udn ngac nhién khi ding canh
to1 va cam nhan dugc chiéu cao thuc su cua t61 bdi ho noi, “Liac trude, chi trong c6 vé cao
hon.”

Ep ban than gia giong s6i ndi hoic nhiét tinh rat c6 thé s& phan tac dung. N6 mang lai cam giac
gia tao. Hay cai thién tin hi¢u phat ra tir giong noi cua ban bang cach thé hién sy tu tin trong

ICli;long qua trinh truyén tai thong diép. Khong ndi li nhi hay qua clng nhic, han ché str dung céc tir vo
nghia nhu “irm”, “a”, va khong nén két thuc cau bang cach cao giong nhu thé ban dang dit cau
hoi.

VAan dé nim ¢ kha ning suy nghi vé dleu d6 dau tién va cam thdy diéu do ngay trong co thé cua ban,
sau d6 dé no dién ra. Su chan that xuat phat tir kha ning luon thanh thuc voi thoi diém nay, tai thoi
diém nay. Néu ban dua ban than vao khung tu duy tich cuc, co thé cta ban s& tuan theo 1y tri d6.

Mot cach khac giup xAy dung nhan thire tich cuc d6 1a noi nhirng 101 t6t dep d6i v6i moi nguoi. Hay
danh thoi gian cha ¥ dén nhitng diém t6t dep ¢ nhitng ngudi xung quanh ma ban ngudng md hoic danh
g1a cao va nhitng diéu do tac dong tich cuc dén nhan thirc ctia ban vé ho ra sao, sau d6 néi vai ho réng
ban ngudng mo ho. Chic chin, ban dang tao ra tinh huéng cting-thing. Khen ngoi mot dong nghiép vé
cach anh 4y xtr 1y tinh hudng v6i khach hang kho tinh, ban s& hoc hoi dugc thém vé cach xtr 1y nhitng
tinh hudng khé khin cua riéng ban. Pua 4n tuong ctia ching ta vao trong tirng 101 néi s& gitp ching ta
hiéu ngudn gdc cam nhan cta ching ta vé ngudi khac, va chung ta d3 dinh hinh nén nhan thic cia
ngudi khac vé minh bang cach nao.

Tham chi viéc noi véi mot nguoi la rang ban ngudng mo ho cting mang lai anh huong tich cyc. Khen
ngoi chiéc 40 cua nguoi phu nit ding trudce ban trong quay thanh toan & ctra hang tap hoa s¢ khién ca
hai ban déu cam thay phin chan. Néi nhitng diéu t6t dep vo1 nguoi chung ta khong biét co thé ‘mang lai
nhirng hi¢u qua bat ngd. Bill, mdt ngudi ban cua toi, rat thich di xe dap dén phong tap thé duc, va
thuong nhin thay mot chiéc xe dap hay bi khoa vao hang rao. Mot bu01 sang no, khi anh ay dang ra Ve,
nguot chu chiéc xe d6 dang md khoa. Bill tién dén va nodi véi ong rang anh nghi 6ng 4y dang so hitu
chiéc xe dap tuyét nhit ma anh ting biét. Ho da tro chuyén trong nira gid va nhén ra ho co rat nhiéu
diém chung. Nguoi dan 6ng no 13 mot gido su ludt tai mot trudng dai hoc gan do, noi Bill 14y bang
marketing. Hai nguoi di trd thanh ban bé va ho khong chi bat dau di xe dap cing nhau ma nhiéu lan
con gid1 thi€u khach hang cho nhau.

Truyén dat nhitng gi chung ta d4nh gia cao bang cach néi nhitng 101 t6t dep s& anh hudng manh mé dén
ca ching ta 1an nhitng nguoi xung quanh. Khoi mao cho mét cudc tro chuyén co thé mo ra ca thé gioi
cac tiém nang thuc su.

Str dung tw duy tich cue

Hay tudng twong ban ¢ hai nhan vién va ban yéu cau mdi ngudi tudng trinh vé dién bién nhiém vy ho
vira hoan thanh. Céu tra 10i thir nhat ban nhan dugc 13, “Moi viéc khong t& nhu 1an trude, sy viée 1an
trude qua la mot tham hoa”. Nguoi con lai noi: “Toi hoc duge kha nhiéu tir kinh nghiém tir 1an trude
va lan nay moi chuyén thuan 1gi hon rat nhidu.” Céc cu tra 101 xét vé ban chét khong co gi khac biét,
nhung cau tra 101 nao tdc dong tich cuc hon dén nhan thirc ctia ban vé nhan vién? Puong nhién, d6 1a



cau tra 101 thir hai. Tap trung vao miit tiéu cuc tao ra an tuong tiéu cuc, nhin manh vao mit tich cuc sé&
mang lai 4nh hudng tich cyc.

Trong chuong 2, ban ciing biét rang viéc dong khung hanh dong tirng dugc sir dung dé c6 duoc sy nhan
thure tich cuc Ve ban than. Nguyén tic ndy ciing rat dang khi xét vé anh hudng dén nhan thirc ctia nhirng
ngudi khac vé ban. Lya chon tir ngit 14 mot cong cy manh mé trong viéc hinh thanh nhitng an twong ma
ban mudn tao ra. Hiy nhé lai cac quy tic dé c6 kha ning dong khung hiéu qua tir chuwong trude.

Bit dau véi tu duy tich cuc.

Chon nhitng dong tir chi hanh dong manh mé.

Tap trung vao nhiing gi ban c6 thé 1am.

Bién sai 1am thanh kién thirc va co hoi.

Néu ban han ché thanh tich ctia ban than, d6 ciing sé& 1a nhing gi moi nguoi nhin nhin vé ban. Néu ban
dé cao thanh tich ctia minh, nguoi khac s& cam nhan vé ban diing nhu vay. St dyung tir “t61” mot cach
thich hop, va danh gia nhitng ngudi khic trong ximg. Ty nhan thirc vé ban than khong c6 nghia 1a khoe
khoang néu ban 1am diéu d6 mot cach chan that.

Hiy lam gia cho dén khi thanh thit

Hay tan dung nhiing bai hoc cai thién ngbn ngir co thé vira qua va ap dung chiing vao thuc té. Ping
thang, nhin thang va nhd mim cuoi voi d6i phuong. Ngay ca trong qua trinh luyén tap, khi thé hién hinh
anh vé ban than ma ban mudn nguoi khac nhin nhin vé minh, ban s& thiy tim anh huéng manh mé cua
nd. Néu ban tin twdng chinh minh, nhitng ngudi khac ciing s& 1am vay.

Khi bude vao van phong giam dbc dao tao tai JP Morgan Chase, toi mang theo sy tur tin, nhu thé t6i da
quen v&i viéc to chirc cac cudc hop nhur thé nay, du d6 1a 1an dau tién toi chao hang cac dich vu cua
mot cong ty van chua duogc thanh 1ap. Nhung t6i da tirng tham du rat nhiéu cudc hop voi khach hang
trong thot gian lam viéc tai mot cong ty dich vu tai chinh trude do. Bang cach khai thac nhirng ky trc
clia t6i vé cac tinh hudng quen thudc, toi di tan dung nhirng kinh nghiém trong qua khur dé hudng dan
ban than cach hanh dong “nhur thé”. Va o1 déa chét duoc hop dong. Nhan thirc clia t6i vé ban thin ciing
chinh 13 nhan thirc cua khach hang vé toi.

Quan sat tir ngoai vao trong

Ciing gidng nhu viéc trang phuc cta ban anh hudng dén cach ban cam nhan vé chinh minh, nd ciing tac
dong dang ké dén cach nguoi khic quan sat ban. Toi tirng thuyét giang tai mot cudc hoi thio kéo dai
mot tudn, va khi t6i budc vao phong trong budi sang dau tién, c6 mot phu nir khodc mot chiéc 4o den
day guc mit trén ban. Cach ¢ 4y kéo chiéc 4o khoac, véi vé mit cau ¢ mang lai cho tdi cam giac ¢o
ay 13 nguoi lanh lung va kin dao. Nhung khi bat dau budi 1am viéc, t6i thdy c6 dy di coi chiée 4o
khoac den cua minh ra, bén trong 1 chiéc 40 c6 mau cam sang. Mau tuoi sang ctia chiéc 4o da khién
to1 mim cuo1, va co cling cuo1 tuwoi dap lai to1 ngay luc do.



Néu ¢6 ay van boc trong minh trong chiéc 4o khoac den, day su, t6i chac rang an twrong ban dau giita
ching 01 s€ tr¢' nén trang trong hon boi 01 s& dé lai an twong khong may ho hoi va thoai mai vo1 co
ay dya trén trang phuc, ngon ngtr co thé va vé mdt cau c6 cua ¢0. Thay vao do, mau sdc twoi sang tir
chiéc 40 ngay lap tirc thay d6i nhan thirc cta t6i vé cb ay.

NGON NGU CO THE: POI LUC, CHUNG CHANG TRUYEN TAI Y NGHIA Gi!

Khi giao dich véi cac khach hang hodc dbi tic quoc té, hiy nhd rang céac nén van hoa da dang s€ co
nhirng chuan myc va hanh vi ung xur khac nhau dugc thé hién theo cach tiép can phi ngdn ngtr. Trong
chuyén di cong tac dau tién dén Nhat Ban, t6i da rat ngac nhién khi khdm phé ra ring mot cai siét tay
va anh mat day ty tin khong phai la cach chao dong nghiép thuong dugc str dung ¢ day. Nguoi Nhat de
cao sy ton trong va kinh né, vi vdy, cach tiép can nhu thé & cap cao hon dong nghiép sé& 1a diéu cam
ky. Thay vao d6, cac nhan vién ngudi Nhat s& chio don cac dong nghiép cip cao, thim chi, theo toi
thay, néu ho 12 ngudi nude ngoai - bang cach gap ngudi, cai dau, dong thoi anh mat hudng xubng. Doi
v6i ho, nhin thang vao mat 14 hanh dong vo cung thd 16, va cip dudi budc phai cti thip ngudi trudce
cap cao dé to long ton kinh.

Pé nam dugc nhirng tin hiéu nay va hanh dong phu hop, can dén nhan thirc dung dan vé tinh hinh thuc
tai. Tuy nhi€n, nhiing cau noi thleu tinh t& s& dé lai hau qua v0 cung lon. Mot ddng nghiép da tirng noi
v6i 61 vé mot cude hop ma anh ay tham du cung véi mot s6 nhin vién cong ty va mot nhom khach
hang Nhat. Theo phong tuc cta nguoi Nhat, ca nhom s€ trao d6i danh thlep mot cach lich thiép bang ca
hai tay, mat phai cua danh thiép phai huong 1€n trén. Du vay, trong subt cude hop, mot trong nhiing
nhan vién cp dudi ctia cong ty da dang tri cam danh thiép cua mot doanh nhan cao cp ctia Nhat Ban
1én va trong lac can nhic vé mot van dé da ngam tdm danh thiép d6. Cac khach hang Nhat Ban cam
thay bi xtic pham vo cung va khong con mudn thuong lugng v6i nhin vién do.

Hiy luén la chinh minh, luén canh gidc va luon linh hoat trong cac tinh huong

Viéc hiéu 16 cac hanh dong ciia ching ta anh huong nhu thé nio dén nhan thirc cla nguoi khac veé
ching ta ¢ thé giup ching ta chi phdi dugc nhitng nhan thitc d6. Hay ludn 1a chinh minh trong moi
tinh huong, luén nhan thirc duoc céc tin hidu tir nhitng ngudi xung quanh. Str dung hiéu biét ciia ban vé
cac phong cach dé ludn linh hoat va can doi hanh vi nhaim mang lai hiéu qua tot nhat. Néu ban 1a ngudi
c6 phong cach Zigzag va c6 cach tiép can giai quyét van dé “moi hudng cung luc”, nhung lai dang 1am
viéc v6i mot ngudi co phong cach Puong thing voi dinh hudng tap trung vao viée dat dugc nhitng két
qua truc tiép nhit, hay kim ham tinh cach Zigzag cua ban dé tang hiéu qua hop tac va cho théy ban c6
thé thich (mg voi moi tinh huéng khac nhau khi can.

Thay d6i phong cach cua ban khong phai 1a bat chudc ngudi khic hay kim hdm ban than ma 1a diéu
chinh céac thong di¢p cua ban dé giao tiep hi¢u qua va cho phép nhitng nguo1 khdc cam nhan duge con
nguoi that cua ban.



4. BI QUYET VE NANG LUQONG

“Nang lvong cua chung ta ty lé voi sy kién tri ma no mang lai.”
William Hazlitt, nha vin thé ky XVII

Mot vai ndm trude, tdi duge Rick, Giam ddc tu van hudng nghiép cho sinh vién tai mot truong dai
hoc, thué thuc hién mot loat cac hoi thao vé k¥ ning phong van. Vao cubi mdi budi, ching toi tro lai
van phong cua 6ng dé trao d6i vé nhitng thong tin phan hoi ctia sinh vién trong budi hoi thao do, von
da duogc cho 1a rat soi ndi. Mot cyu sinh vién tham du hoi thao cua téi mot nam trude da dén du phan
thuyét giang nay dé chia sé cach anh di ap dung nhitng 1y thuyét minh hoc hoi duoc vao thuc tién va
nhan dugc cong viéc d4u tién cua minh ra sao. Rick va t6i déu vui vé khi thdo luan vé viéc cac sinh
vién da két hop nhitng k¥ ning hudng nghiép nhu thé nao.

Sau do, chung t61 da phai két thac budi chuyén boi Rick ¢ cudc gap mat voi mot sinh vién khac. Lac
do, té1 quan sat théy mot su thay ddi khac biét & nang luong cua Rick. Nu cuoi vut tat, co thé ctia anh
c6 vé 13 101, va thai do cang thang. Toi ban khodn khong biét dd néi hay 1am gi khién anh kho chju.
Héa ra, anh chuin bi gdap mat mot sinh vién, ma theo 101 cua anh, thi cau chang nay khién anh “phat
dién”

Cau sinh vién nay dit lich gap anh hau nhu hang tudn, va chang khac nio mot qua bong ning luong sap
nd. Cau chang s& nhanh chong liét ké ra moi lién hé gitra minh v&i nha tuyén dung ké tir 1an gap mit
cudi ciing cta ho, va bat cir khi nao khong thiy nha tuyén dung phan hoi, cau sé& kich liét than phién vé
nhitng tu van ctia Rick. Rick biét rang cong viéc ctia minh 13 gitip d& céc sinh vién va muén lam vay,
nhung thai d¢ cong kich va thiéu t& nhi ctia cAu sinh vién no di dat Rick vao thé phong tht. Rick cam
thay kho c6 thé kién nhan trao d6i dugc v6i ciu ta. Khi noi voi t6i vé tinh huéng niy, Rick gan nhu
kiét strc, noi nhanh va ngoi trén ghé trong trang thai vo cung kich dong,

“To1 phat ngan viéc nay,” anh néi voi to1. “To1 luon cam thay rat that vong va vo dung sau khi gap go
cau ta, va cau ta cling budc vao van phong cua té1 véi thai do tuong tu.”

To61 cham chia 1§1ng nghe, thé hién su thong cam sau sdc toi su chan ngan cua anh éy vé cudc gap mat
sap toi. Sau d6, t6i ndi voi anh: “Chung ta hiy thir mot diéu gi d6. Anh hiy ké cho t6i nghe vé mot
sinh vién ma anh yéu quy di.” Rick di ké vOi 101 vé mot sinh vién khdc ma anh nhan thay cau ta rét
nang dong, chu dong va tha vi. Trong thuc té, Rick c6 thé gigi thiéu sinh vién d6 véi mdt nha tuyén
dung 16n. Khi ké vé6i t0i cdu chuyén nay, giong cta anh trd nén nhe nhang hon, co thé tha 1ong hon va
cOn mim cudi nira.

"Pugc 1617, to1 nd1, “Té1 muon anh gitr hinh anh sinh vién ‘tich cuc’ nay trong tam tri, cho dén khi cau
chang rac roi1 kia budc vao ctra. Va xem anh ¢6 phan tng gi khac so véi trude day khong nhé.” Anh ay
da dong y thu.

Chiéu mudn ngay hom do, Rick goi cho t6i. “That tuyét voi1!” anh ndi. “Cach ctia anh qua that rat hiéu
qua! To1 da c6 mot ki€u giao ti€p hoan toan khac, va cudc gap mat cia ching to1 rat tich cuc va hi¢u



qua.” Anh noi vé6i t6i bang giong rat phan khich.

Bt cir khi ndo chung toi ‘gap nhau, Rick cling ké cho t6i nghe vé tinh hinh ngdy cang kha quan gitra anh
va cau sinh vién nay. Mdi quan hé gitra ho dan tré nén t6t dep hon, khong nhitng thé, anh con hiéu rd
hon va giup d& cau sinh vién d6 kha nhiéu.

Trong bat ky twong tac nao, mdi ngudi tham gia déu truyén nang luong giy anh hudng dén tinh nang
d6ng ctia mdi quan hé d6. Y thirc hon vé viée chung ta hay nguoi khac dang 1am va cam nhan nhu thé
ndo, va sy két hop dé dong gop diéu gi vao cudc gap gb cua chung ta la mot cong cu manh mé giup
khai thac su hap dan va xay dung cac két ndi co y nghia. Thuong thi chung ta tham chi con khong nhan
thirc duoc ngudn ning lugng ma ching ta dang bo ra. Ning lwong anh hudng dén giao tiép ciia ching
ta, va no co thé hd tro hodc chéng lai chung ta.

Ning lwong c6 tinh truyén nhiém

Hay nghi dén mot tinh hudng tich cuc gan day d6i vai ban. Néu phai mo ta tim trang ciia ban trong thoi
diém d6 va cach tiép can ddi vai tinh trang ndy, ban s& ndi gi? Ban hiy dung moi tir ngir dé mo ta su
rung cam va nang luong tda ra cua ban lic d6. Mo ta cua ban phai bao trum cdm nhan cua nhiing
ngudi xung quanh vé ban luc ndy, ngay cé trude khi ban ndi ra mot tir nio.

Poi khi ngudi ta thim chi con tong hop nang lugng ty nhién cua ho va cach tiép can cudc séng thanh
phuong cham: “Khéng bao gio dé d6i phuwong thiy diém yéu cta ban,” hodc “Nu cudi 1a trang strc
hoan m§ cho trang phyc cta ban.” Pay 1a phuwong chdm song ctia ho, va ching 16t ta ning luong ciia ho
mdt cach hitu hinh nhat. Ning luong toat ra tir ca tinh cach 1an tim trang thuc su ctia ban tai mot thoi
diém nhit dinh. Ban c¢6 thé cam nhan dugc nang lugng cua chinh minh bé“mg nhiéu cach: trong co thé,
trén khudn mit, & quan diém hay ngay cé trong hoi thd. Nhitng nguoi khic cam nhan vé ban dya trén
cac tin hiéu ban phat ra va tir nglr ban chon tuy ttrng thoi diém. Tuong tu nhu vay, ban cling cam nhan
duoc ning lugng ctia ngudi khac va phan tng lai bang ngudn niang lugng trong xing.

Ning luong ching ta mang dén mdi tinh huéng anh huong dén cach thirc ching ta twong tac vo1 thé
g101 bén ngoai. Nang luong c6 tinh truyén nhiém — d6 1a bi quyét vé ning luong, Nang luong chung ta
bo ra c6 thé tic dong mot cach tich cuc hodc tiéu cuc dén ngudi khac, gop phan vao hiéu sudt hodc
lam tdng thém sy cang thang. Nang luong anh hudng dén qua trinh twong tac va tao diéu kién cho céc
két ndi.

Nguoi khac s& cam nhin dugc toan bd nang luong cua ban trong mdi tuong tac va diéu d6 anh hudng
dén két qua. Nhirng gi ban cho di la nhirng gi ban nhan vé, do d6 viéc t6i wu hda ning luong ciia ban
truge khi budc vao bat ky tinh huong nao déu co thé mang lai sy khac biét. Piéu quan trong la phai tan
dung ning luong dé t6i da hoa hiéu qué ctia tinh huéng. Khi hiéu duge ning lugng 1a thir con ngudi ¢o
thé tao ra, chung ta c6 thé chi phoi nang lugng cua ban than thay vi dé n6 chi phdi minh. Noi cach
khac, blet niang luong nao hitu ich nhat cho mdi tinh hubng nhat dinh hodc khi nao nén dung nd trong
giao tiép voi mot nguoi cu thé, va dat dén vi tri t6i wu s& gitp ban gay anh hudng hiéu qua hon dén két
qua.

Tim kié m niing lwong hiéu qua



DPé dugc coi 1a nguoi dang tin cdy va chan thanh, ban phai ludn la chinh minh va thé hién niing luong
thuc sy cua ban trong moi tinh hudng. Dleu quan trong khong phai 1a gia vo tr¢ thanh nguoi hang hai
nhat. Nhung ciing khong nén dé ca ngay toi té cha dap ban ciing nhu nguon ning luong ban lan téoa dén
nhitng ngudi xung quanh. Chiing ta c6 thé thé hién nang luong tich cye chan thanh, ngay ca khi phai dbi
mat voi nhing thach thire, kho khan hodc phién nhiéu. Pay 1a mdt phan co ban trong két nbi c¢6 hiéu
qua. Hoc cach thé hién dung ngudn ning luong ctia ban thin mot cach chin thanh vao dung thoi diém
thich hop, & diing noi 1a mot phan co ban dé két ndi hiéu qua vdi nhitng ngudi khac. Ngudn ning
luong tich cyc dugc yéu thich.

Dé hiéu co ché hoat dong ctia bi quyét vé nang luong, hay xem xét 3 cau héi sau:

e Nang lugng hi¢n tai cua ban dang & dau?
e Nang lugng ctia nguoi khac & dau?

e Ban biét gi vé ning luong cua ban than, vé cac ky vong ning lugng ton tai giita ban va nguoi
khac?

Nang lwgng hi€én tai cia ban dang ¢ dau?

D¢ khai thac t61 da nang lugng ctia ban than, chung ta phai dong di¢u véi no. DPiéu d6 co nghia 1a
chung ta phai nam bat dugc rung cam cua minh trong moi di€ém, hay xac dinh mirc do hi€u qua cua no,
va néu can thi€t, hay diéu chinh nd.

Rick hoan toan khong biét minh da va dang gop phan tao ra cac tuong tic khd chiu voi cdu sinh vién
kho tinh ctia minh. Bang cach dén cudc gip mat v6i tim thé khong thoai mai — anh Ay da thé hién su
kho chiu qua ctr chi va giong noi — Rick da truyén thai d6 tiéu cuc dén sinh vién ctia minh. Ty ho cho
rang cudc gip gd giira hai thdy trd gap nhiéu kho khan. Khi Rick diéu chinh cach tiép can va mang
ngudn ning luong cdi md va tich cuc dén cude gip gd, anh di bat dau két ndi thanh cong véi sinh vién
no. Cau sinh vién sau khi thay dugc thai d6 tich cuc cua Rick, trd nén it hiéu chién hon, va di c6 thé
thuc hién mot s6 cong vi¢c thuc sy hi¢u qua.

Nhu Albert Einstein tirng ndi: “Dién ro6 1a 1am cing mdt diéu hét 1an nay dén 1an khac nhung lai mong
doi dat duoc cac két qua khac nhau.” Panh gia nguon ning luong ban bo ra trong mdt tinh hudng cu
thé, va néu thdy c6 thé cai thién duoc no, ding ngai thay doi nod. Néu can thiét, ban co thé nhé lai
nhirng 1an ban c6 ning luong tich cyc va khai thac nhirng hoi e d6 dé dleu chinh céch tiép can ciia
ban d6i v6i mdt tinh huong hoac nguo1 moi. Hay nhé rang doi luc cting can phai lam guong. Tuy thude
vao ning lugng ma dbi phuong mang dén qua trinh twong tac, ho c¢6 thé mat mot chat thoi gian dé dap
ng voi su thay ddi ctia ban, nhung bang cach hanh dong va diéu chinh, ban 1a nguoi chi dong gop
phan mang lai két qua tich cuc hon.

AP DUNG Bi QUYET: THAY POI NANG LUQNG CUA BAN

Khi budc vao mot tinh huong ma ban khong ty tin minh dang di nhirng budc ding dan nhat, hiy thay
d6i ning lugng ciia ban dé con ngudi tich cyc, chan thanh nhat trong ban tién budc.



Hay nghi d¢én cam xic ban mudn thé hién va sau d6 nhd lai thoi diém ban da tirng thé hién. Nho cang
chi tiét cang t6t: Nghe khach hang nhan xét vé tinh hiéu qua ciia giai phap ban dua ra, cai nhin ngudng
mo cta dong nghiép danh cho ban, hiy nhé lai cam giac sau khi ban hoan thanh mot nhiém vu quan
trong nao do dung thoi han trong khoan ngan sach cho phép. Chuyén gi dé xay ra? Néu thuc hanh
nhirng ky thuat don gian nay, ban s€ cam thay dugc thu gidn, tu tin hon, va ngudn ning lugng cta ban
s& chuyén thanh ning luong tich cuc nhd ning luong tich cuc cua ky rc ma ban dang két nbi. Hay
mang st chuyén dich ning luong ndy ciing ban vao bat ¢l tinh hudng méi nao va d6 1a nang lugng ban
lan téa ra xung quanh.

Nang luwgng cua nguwoi khac ¢ dau?

Két ndi, vé ban chat, 1 twong tac can dén su tham gia song phuong. Dé tac dong dén ning lugng cia
mot tinh hudng theo céach tich cuc nhat, chung ta can phai nhan thirc duoc cac tin hi€u nang lugng
khong chi cua ban than ma con cua ca doi phuong.

Chiing ta da thuc hién diéu ndy rat nhiéu lan theo ban ning. Khi nguoi kia tra 101 bang cau, “Xin
chao”, chung ta s€ ngay 1ap tirc dién giai nang lugng phat ra tir dau day bén kia thong qua tir nay va
cach thirc ma n6 dugc chuyén giao. Thai do cOc 16¢, hoat bat, hay dé€ phong?

Ngoén nglr co thé, giong no1, va toc do noi 1a tat ca cac chi s6 v€ nang luong ciia mot ngudi. Nhitng
nguo1 co cac dong tac tay thoai mai, no61 nhanh va ngat quang mang lai cdm nhan hoan toan khac so véi
nhirng ngudi ndi cham rai, binh tinh va day suy tu vo1 hai tay khoanh trude nguc day vé than trong.

Hay co1 mo voi thuc té rang nhirng dién giai cua ban vé céc tin hiéu ning luong cd thé can rd rang hon
dé chinh xac hoan toan. Mot ngudi cup mat Xuong va hai tay khoanh trudc nguc cho thay ho khong
quan tam hodc budn chan, nhung, trong mot bbi canh khac nhau, nhirng cr chi nay co thé cho thiy ho
dang can suy nghi thém vé van dé nao d6. Néu khong chic chin vé thong diép cua ai d6, hiy hoi lai dé
lam ré hon. Ban phai lya chon thdi co va giong diéu khi dua ra dé nghi nay va nhat 1a nén sir dung
ngdn ngir trung tinh. Ban c6 thé dé cap dén mong muén 1am rd cta ban béng cac cum tir nhu:

e Anh con ¥ kién gi khong?
e Chj nghi sao vé chuyén do?
e Moi chuyén 6n chir?

Nang luwgng c6 sirc manh

Ngoai viéc khai thac nang lugng cua chinh minh, viéc nam rd ning luong ma nhirng nguoi khac mang
dén mdi tinh hudng gitr vai trd rat quan trong trong qué trinh anh hudng dén cuc dién ctia cudc gip gd
va két qua ctia no.

Trai nghiém c6 strc anh hudng manh mé nhit ma t6i timg c6 tinh dén thoi diém nay 1a khi t6i thie hién
mot cudc hdi thao v€ viéc giai quyet xung dot tai mdt co quan chinh phi noi1 ¢6 rat nhan vién dén tr
nhi€u dan tdc khac nhau. Buoi sang, chung to1 tap trung vao ngon ngir tot nhat co thé sir dung dé giai



quyét cac xung dot tai noi lam viéc, cac phuong phap tiép can khac nhau dé giai quyet xung dot, va
cach cai thién giao tiép. Vao cudi ngay, tdi ghép cip cac nhan vién dé thao luan va két luan vé céc
cudc xung dot thuc su tai noi lam viéc.

Mot phu nit da no61 vd1 ban nhdm cia minh rﬁng cO da tinh co nghe théy mot déng nghi¢p cua ho, mot
phu nir ngudi My gde Ailen, néi vé mot khach hang rang: “Toi thdy, sao moi ngudi khong thé chi noi
tiéng Anh thoi nhi?” Binh ludn d6 cua dong nghiép nay thuc su da 1am ton thwong cd. CO 1 mot nguoi
Latin, vi vay, ¢6 da coi nhan xét nay la sy xic pham dén c4 nhan c6. C6 ndi v&i ban nhdém ctia minh
rang sau khi diéu ndy xay ra, cd thay that kho 1am viéc hodc thim chi néi chuyén voi ngudi dong
nghiép d6, va sy that 1a c6 da khong ndi mot 1o ndo véi dong nghiép ctia minh ké tir sau vu viée do.

T6i da dé nghi ngudi phu nir ndy chia sé xung dot d6 véi ca nhom. C6 dong ¥, va vi vay, toi yéu cau
cO noi lai cau do trudec moi nguoi. Khi ¢6 lam vay, 101 no1, giong di€u va ngdn ngir co thé cua cb déu
bay to su gian dif manh mé d6i voi hoan canh d6. Ngay 1ap tirc, ca nhom duong nhu déu cam nhin
duoc didu d6. “Co dang dua t6i a1” Mot phy nir hét 1én. “Khong thé chap nhan duoc!” Mot ngudi dan
ong quat tir phia cudi phong. Nhu mot “cti cham bat cong tic”, ca nhom di trd nén day gian dir va thu
dich, va tiép tuc “bdc hoa”. Toi co cam gidc tim 1y dam dong dd bat ngd choan hét khong gian cin
phong.

“Théi dugc rdi, hiy binh tinh mot chut,” t6i ndi. “Cé thé 101 nhan xét niy di duoc dua ra khoi ngir
canh? Cac anh chi co biét hoan canh ctia khach hang d6 khong? Khach hang va nhan vién d6 dé trao
d6i chinh x4c vé diéu gi?” Ca nhom déu yén ling lang nghe vi vay to1 t1ep tuc. “Hay nghi mot chut vé
nguyén nhan khién nhan vién d6 dua ra nhan xét nay.” Khi nhom bat dau thao luan vé cac kha ning
khac nhau, khong khi trong phong thay d6i. Ai d6 da cho rang c6 thé ngudi phu nit di that vong do
khong ¢6 kha nang lam cong viéc cua minh. Mot nguo1 khac cho rang co 1€ nguoi phu nir s mat viéc
do co ay khong thé néi song ngtr. Nguo1 phu nir Latin c6 lién quan truc tiép dén boi canh lac d6 tham
chi d4 mao hiém khi khong ¢ gang dé nim rd tinh huong trudce khi két t0i, co 1& chinh ¢6 1a nguoi da
duy tri méi trudng 1am viéc kho chiu ma ¢6 phan nan. Pén cudi budi hoi thao, ning lugng cong kich da
tiéu tan va phat trién thanh sy to mo va tham chi ca sy cam thong. Nho thim do tinh hinh va tir bo
nhirng gia dinh ctimg nhic, ca nhom dé c6 thé thay doi ning lugng tir tich cuc sang trung 1ap va co1 mo
hon, khai thong cach thirc giai quyét mau thudn dya trén tinh than xay dyung nhat.

Hi€u o v€ nang lugng ciia mot ngud1 hoac mot nhom nguodi s€ gitp ching ta két né1 hi¢u qua vaéi ho.
Cudi cung, van dé khong phai 1a cac c4 nhan bi c¢6 1ap, ma la cach nhiing c4 nhan nay chia sé¢ nang
luong cua minh dé twong tac, d€ hi€u nhau, va dé ket noi.

AP DUNG Bi QUYET: PHAN HOI LAI POI PHUONG
O XUNG QUANH PIEM NANG LUQNG HOQ PANG CO

Khi ban dang phai ddi mit vai kho khan, thach thire, hodc nang lugng khong hiéu qua tir nguoi khac,
ban ¢6 4 quyén lya chon:

1. Thém dau vao lira: Thuong thi ddy 13 phan Gng dé& dang nhit va ban ning nhét, boi dé nhing suy
nghi va cam nhan cua ban than tu nhién thoat ra ngoai khong khé. Tuy nhién, loai phan rng nay cting
cho thay su thiéu hleu biét sau sac vé d6i phuong hodc tinh huong Viéc an miéng tra miéng chi khién
van dé cang tré nén tram trong va lan rong. D6 khong phai 1a két qua dang co.



2. Xoa diu. Hay tuéng tuong mot dong nghiép xuat hién & mdt cudc hop va ndi gisn vé diéu gi do. Co
ay tirc t6i va ban da xoa diu bang cach, “Chi hay binh tinh d3, tdi chac rdi moi thir s& on cé thoi.” Phan
g ndy duoc coi 1a ¢6 thién chi, nhung hoa ra ban chi dang c¢b ging chdong lai hodc thay dbi ngudn
ning luong vo ich hodc khong hiéu qua ctia dbi phuong - ¢6 vé viéc 1am ndy cang d6 thém dau vao
Itra, loai bo suy nghi hién tai ctia dong nghiép d6 va cé thé gay hiéu lam. Mbt 1an nita, hanh dong nay
khong mang lai hi€u qua tich cuc.

3. Né tranh. Pay c6 thé 1a mot phuong phap hi€u qua, mién 13 ban khai thac n6 mot cach tich cuc. D61
khi giai phap né tranh mdt tinh huong kho khin c6 thé chi ra rang ban dang thoai thac, n¢ tranh no voi
hy vong rang n6 s€ qua di. Piéu nay c thé khién nguoi khac cam thay bi phét 10, khién nang luong
tiéu cyc tiép tuc tiép dién. Nhung néu ban nhan ra sy gOp mat cua ban s¢ khong giai quyét dugc van
dé, né tranh sé& tao cho ban co hoi thay d6i cach tiép can va quay trd lai giai quyét tinh hinh mot cach
hiéu qua. Lya chon nay cling co thé cho nguo1 khac thoi gian thay d6i thai do va suy nghi theo hudng
t6t hon, va tham gia vao tinh hubng v&i ngudn ning lwong mang tinh xay dung hon.

4. Ludn phan hoi lai ddi phuong & xung quanh diém nang luong ma ho c6. bBay la cach hiéu qua nht
gitp chuyén doi ning luong cta dbi phuong nhim két ndi hiéu qua hon. Khi giao tiép véi nhitng ngudi
khac, hily doc céc tin hiéu ho guri di, 1ang nghe nhitng gi ho dang n6i va xac nhan trang thai ning luong
ctia ho bang cach phan hdi lai ho mot cach phu hop - trén hodc dudi mirc ning lugng hién tai cta ho
mot chat. Pap rng chinh xac nang luong cua ho s& khong nhiing giup ho thoat khoi trang thai tiéu cuc,
ma con dé ho biét ban hiéu nhitng gi ho dang néi, diéu do s& tao diéu kién cho ho diéu chinh ning
lugng theo hudng tich cye. Khong nén phan rng trude dong nghi¢p dang noi gian kiéu nhu, “Hay binh
tinh, moi chuyén s& 6n thoi,” ma nén 1a “O, t6i khong thé ngo 1a diéu dé lai xay ra!” hodc “T61 nghi
chi dang rat khé chiu vi diéu d6.” Hiy dap tng ning luong ctia ddng nghiép gin vai diém nang luong
hién tai nhit, sau d6 dan nang tAm trang cta ho 1én, giup dua ning luong cua ho sang trang thai 6n hoa
hon, cé1 mo hon.

Giup nhitng ngudi khac thay doi ning luong s& 1am ting co hdi két ndi va xay dung mbi quan hé c6 y
nghia v&i ho. No cling lam tdng sy tin trong va tao ra “bd nhd tdm trang”, mot khai niém chung ta s€
xem xet k¥ hon trong chuong 8.

Hay tuong tuong ra mot kich ban voi ba két qua tiém niang. Gia sir c6 mot cap vo chong, Sheila va
Charles, trén duong dén mot su ki¢n. Sheila dang lai xe nhung ¢ vé da lac duong va co dang rat lo
lang b1 dén tré. Cang long vong, cd cang kho chiu hon, mat kién nhan va khong biét phai lam gi.

Charles, ngdi bén canh, biét Sheila ghét dén tré. Ban dau, anh phan tGng trudc su hoang loan cua
Sheila bang su tirc gidn va quat mang. Lic nay, ho khong chi lac duong va dén muén ma con lao vao
khau chién. Charles khién Sheila cang hoang loan hon bang cach thém dau vao ltra, cdi 16n cho dén khi
tinh hinh vugt khéi tim kiém soat.

Két qua tinh hudng thtr hai ¢ thé xay ra 13, Charles c6 thai do binh tinh trudc su hoang loan ciia
Sheila, “Em ctr binh tinh d3, khong co gi to tat ca. C6 ai quan tim dén viéc ching ta mudn dau.” RS
rang Sheila rat coi trong viéc dén dung gio, ngay ca khi Charles khong nhu vy va co coi su binh tinh
cua Charles la do anh phot 1o 101 c6 va khong hleu nhitng gi c¢6 dang néi. CO tham chi con suy dién
rang theo anh thi c6 d3 ttrc tdi vo ich. Vi vdy, ¢ Ay cang khé chiu hon.



Két qua thir ba c6 thé xay ra d6 1a, Charles no6i v&i Sheila v6i giong diéu thé hién su quan tAm, “anh
biét em khong thich dén tré.” Sau do, véi giong diéu nhe nhang, thoai mai hon, nhung van rat chu ddo,
anh noi, “Pugc roi, ching ta van con khoang 15 phit dé dén d6. Chung ta c6 nén goi va bao véi ho 1a
ching ta lac duong khong? Ho co thé chi duong cho ching ta.” Luc nay, anh dang ¢ gang dé phan tng
lai thai do ctia Sheila gan diém ning luong co dang co nhat va gitp co thay doi tlr sy hoang loan sang
suy nghi tich cuc. Charles da chirmg minh duoc rang anh quan tim va thdu hiéu van dé cua Sheila, va
nghiém tic dua ra nang lugng phu hop voi tinh trang cua ¢6 luc o6 nhung voi thai d6 binh tinh hon.
Anh khong cb kiém soat tinh hinh khién ¢ cang tirc glan, thay vao do dat ra cau hoi, tao nang luong
tich cuc mang tinh xay dung dé ca hai cing tham gia giai quyét van dé.

T61 goi phan ng thir ba nay la dang cau hoi tham do hodc cau hoi goi y. Piéu quan trong la phai nho
c6 thé ban s& khong nhan dugc cau tra 161 nhe mong doi, va hiy bang long vo1 diéu d6. Thyc té, ban
khong thyc sy dang dét ra cau hoi ma la dua ra tuyén bb & dang nghi véan, va diéu nay khong giup dan
dén cach giai quyét chung cho tinh hudng. Néu ban khong nhan duoc cau tra 161 nhu mong muon, hay
can nhic xem con cach nao khac hitu ich cho tinh huéng hay khong va thir chién thuat khéc.

Vi du trude 1a mot tinh hudng x3 hoi, nhung cac nguyén tic ndy cling van dugc ap dung trong kinh
doanh. Mirc d6 tam trang va nang lugng co thé thay d6i mot cach tich cuc hay tiéu cuc tiry thude vao
hanh dong va phan tng cua cac d6ng nghiép. Mot dong nghi¢p treé cua o1, dam nhan cong viéc moi
duoc vai tuan, dd cam thiy that ~vong khi mot s6 diéu khoan tuyén dung khong dugc thuc hién. C6 bay
to sy khong hai 1ong véi mot dong nghiép khéc, va anh ta da dap lai bang thai do ngac nhién va vao
hua véi sy tire gidn cta cd. Nang luong dap lai d6 anh huong ngay 1ap tirc dén co, co da di thang dén
phong Nhan sy dé khuyén nghi.

Hoa ra, nhitng quyén loi tuyén dung déu duoc thuc thi, do lam chwa 1am du 1au nén c¢6 chua hiéu hét
cac thii tuc cua cong ty. May man thay tinh huéng khong qua nghiém trong, dui dwong nhién, sau d6 co
rat hdi han vé viéc khiéu nai cling nhu vi¢c chia sé su that vong cua minh v§i déng nghiép no. Piéu d6
da ngay lap tirc 1am thay doi mbi quan h¢ gitra ho, dya trén hiéu biét vé nang luong méi dugc thu thap
cua co.

Xay dung boi canh:
Ban sé hiru hi€éu bieét nang lwong ki€u nao?

Hiéu biét ning lwong 1a nhitng gi ban biét vé ning lugng cua riéng ban, nang luong ton tai giira ban va
ngudi khic, dya trén nhitng trai nghiém truée d6. Chia khoa nim & nhan thirc vé hiéu biét nang Iu’O’ng
cua ban than. Nhan thirc nay cho phép chung ta 1ap ké hoach cho nang lugng ma chung ta mudn dé moi
nguoi thay, giao tlep hiéu qua trong cac tinh huéng hang ngay, va diéu chinh ning luong cua chung ta
trong nhirng tinh hudng dic biét dé anh huong tich cuc nhat dén két qua. Kién thic 14 sirc manh, hiéu
biét vé niang luong cling khong phai 1 ngoai 1¢.

Hiéu biét vé nang luong cua chinh ban

Ching ta déu c6 cé tinh nang luong riéng. Ca tinh nay duoc diéu khién boi tinh cach ti nhién va tAm
nhin cua ching ta vé cudc sdng — cach ching ta quan sat va phan trg vo1 nhing tinh huong khac nhau.
Ban biét gi vé nang lugng cta chinh minh? Ban biét nhitng nguoi khac hleu né nhu thé nao khong?
Ngay ca khi ning lugng ching ta dang truyén tai mang tinh tich cuc, thi van phai hiéu no 1a gi, va diéu



chinh n6 phu hop theo tirng tinh huéng dé dat duoc nhitng két qua khac nhau. Nang luong “tich cuc”
khong c6 nghia la “hanh phuc”. Thay vao do, no co nghia la bat ctr diéu gi hiéu qua va dang tin cay
d6i v6i tinh hudng va vai ban trong tinh hudng do.

Mary, mot nguoi ban cta toi, 1a mot phong vién chuyén nghiép va ¢ tinh to mo “bam sinh”, thuong
dit ra rat nhiéu cau hoi vé nhirng gi dang xay ra trong cudc séng ctia ban bé khi ho gip nhau. Nhung co
nhan thdy ban bé c6 thuong xuyén khong dit lai cau hoi cho c6. Ban bé ¢6 déu hiéu rd tinh cach do,
nhung dé xay dung tinh ban gitip md ra con duong “cho di, nhan vé”, Mary phai ¢6 ¥ thitc diéu chinh
xu hudng tr nhién trong vi¢c dat ra cadc cau hoi va dua ra kinh nghiém cta ban than vao ding thoi
diém trong cac cudc hoi thoai. Chac chan, co mdt vai nguoi ban khong dé v thdy nhitng nd luc diéu
chinh nang lugng cua Mary, nhung hau hét ban bé co, du v6 tinh hay hitu y, da chu y va bat dau néi
chuyén v6i Mary vé nhitng gi dang dién ra trong cudc séng cta co.

Mot trong nhitng khach hang ctia t6i, mot phu nir tén Carrie, 12 ngudi rat thich giao du va dua ra tin
hiéu “céac ban c6 thé dua vao t6i”. Co6 tir hao khi ludn c6 mit bén ban bé lac ho gap kho khan, va co
cung thuong la ngudi got va hoi han tinh hinh cua ho sau khi kho khan da lang xubng. Sau d6, co phai
trai qua bién c6 va cam thdy vo cung thit vong khi ching ai hoi han dén minh. Moi nguoi da khong
quan tam dén ¢6 nhu ¢o da tung lam voi ho. Co da gap nhing nguoi ban than nhit ctia minh dé tim
hiéu nguyén do va da bi sdc trude cau tra 101 ctia ho. “Co ¢ vé nhu khong muon dugc giap do,” mot
trong s ho no1 voi ¢6, va mot ngudi khac cling noi: “Co rat manh mé, va von ching bao gio' can sy
giup d6 cua ai ma.” Nguén ning luong cua mot o gai ran roi va biét quan tdm da khién ban be co
nghi ¢6 khong mubn hodc khong can sur giup do, nhung sy that hoan toan nguoc lai. Bang cach ha thap
sy canh giac, giam bot sy manh mé, thay doi nang luong, tré nén dé ton thuong hon trong mit ban be,
¢ d3 6 duoc sy hd tro tir ban bé khi can.

Hiéu rd ning lugng cta ban than giup chung ta biét khi ndo ndé mang lai hiéu qua va khi ndo nd chong
lai ching ta. Cac di€u chinh nang lugng tuy theo thoi diém quan trong c6 thé 1am thay doi nang lugng
cua mdt tinh huong nhat dinh, khién n6 hi¢u qua hon d61 véi nhirng ngudi co6 li€n quan, gia tang sy hap
dan va cac co hoi két noi.

AP DUNG Bi QUYET: NANG LUQNG CUA BAN LA GI?

DPé ndm bit tdt hon vé dinh nghia nang lugng ty nhién cua ban, cach thirc kha don gian: Hay hoi moi
nguo1. Chon it nhat 5 nguoi, tor cac khia canh khac nhau trong cudoc song cua ban, va chon nguot co
tho1 gian biét vé ban 1au nhat. Ban cang hoéi nhiéu ngudi cang tot. Hay bat dau véi nhirng cau hoi sau:

m Ban mudn t6i phan Gng thé nao khi ban dang tirc gian? Khi ban dang vui? Va khi ban dang budn?

m Anh/chi mo t tAm trang ndi chung cua t6i nhu thé nao?

m Chi thay tinh cach cua t6i ra sao?

m Theo cau, thi t61 s€ phan ing ra sao khi moi thir tr¢ nén t¢ hon?

m T6i 12 miu ban bé/ddng nghiép nhu thé nao?



Ghi lai phan trng cua ho va tim kiém céc tir mo t4 xuat hién 1ip lai nhiéu 1an. Ra soat nhitng phét hién
ctia ban dé xem c6 su khac biét nao gitra nhitng mo ta vé cong viéc, gia dinh va ban be. Poi khi ning
lugng ma ching ta toat ra c¢6 thé khac nhau tiry thudc vao mdi trudng, nhung tat ca nhitng ngudn ning
luong khac nhau nay lai rat chan thuc di voi chung ta.

Hiéu bi€t ndng lugng ctia ban vé nhitng nguoi khac

Ngay khi gap go moi nguoi lan dau tién, chung ta bat dau xay dung hiéu biét ning luong vé ho. Néu
ban da biét ngudi do, hiy ty hoi: Hiéu biét ning luong ton tai gitra ching toi 12 gi? Khi doi mit voi
ngudn ning luong giira hai nguoi, hdy quan ly cac ky vong. Toi goi do 1a cac “ky vong nang luong”.
Tai sao mdt nguoi nao do lai tu nguyén tim dén ban trong mot tinh hudng cu thé, va diéu g khién ban
hudng dén mot s6 nguoi khac khi can 1a gi? Nhitng lua chon nay dua trén cac hiéu biét vé niang lugng
ma chiing ta ¢ vé dbi phuong, do vay, chiing 1a cac ky vong ning lugng cua ching ta. Ban tiép can ai
khi cd gang tim cach giai quyét mot tinh hubng kho khin véi dong nghiép? Ai 1a ngudi dau tién ban
huéng dén khi mudn dugc gitup d giai quyét van dé theo cach hoan toan méi? Ban sé& tim ai khi can
nghi ngo1, giai tri hoac vui vé?

Bang viéc hiéu rd cac ky vong nang lugng vé nguoi khéc, ching ta co the nam duoc nhitng gi chung ta
dang tim kiém va truyén tai mong muon cua ching ta dén ho. Hiéu biét vé ning luong lam giam nhirng
hiéu nham va thit vong trong giao tiép. Mic du hiéu biét vé nang luong va cac ky vong vé ning luong
1a nhiing cong cu c6 gia tri trong viéc khoi sau hon nira cac két ndi va dat dugc két qua tich cuc,
nhung chung ta cing phai hiéu rang ludn c6 kha ning ching ta khong dat duoc cac ky vong ctia minh
trong mot s6 hoan canh. Dung su dung nhirng khoanh khic d6 dé loai bo hiéu b1et vé nang lugng ban
tich Ity dugc, ma hay diéu chinh suy nghi cua ban dé xac dinh xem ban c6 thé tlep can nguo1 nao khac
nhiam dat duoc két qua mong muon hay khong. Hay ludn c61 mo voi kha ndang rang cac ky vong nang
lwong cua ban doi khi xa roi1 thuc té va can phai dugc danh gia lai.

Tuong ty nhu Vay, nhan thirc vé cac ky vong ning luong cua nguo1 khac vé ching ta clng rat quan
trong. Piéu nay giup ching ta thye thi hi€u qua nhitng ky vong vé ban than. Hiéu biét nay cling co thé
gitip ching ta quyét dinh khi ndo khong nén dap tng cac ky vong boi néu lam vy s& giy bat oi.

Vi du, mot ngudi ban than cua t01, Bryan, da chia s¢ cau chuyén Ve cudc gap go cua anh vo1 dong
nghiép, Jay, ngudi da dén chd anh dé phan nan vé sép cua ho. Jay can nhin vé vé viéc sép khong ky
mot du an, mic du Jay da lam lai n6 khong biét bao lan. Trudc day, Jay luon hd trg Bryan va muon
anh dung vé phia minh khi chdng d6i sép. Bryan biét Jay ky vong vé nhitng phan hdi ctia anh, nhung
anh ciling biét diéu d6 s& khong khién tinh hinh kha hon. Bryan chi héi don gian: “Céu chi mudn trit
buc doc, hay mubn 11 khuyén ctia minh?” Anh da dua ra hai lga chon, vé co ban budc J ay chon cach
xur 1y ’Vén dé, nhung khong dua ra bat ky ddu hiéu nao cho thdy anh s& hua v6i Jay trong qua trinh noi
xau sep.

Khi phai ddi mat chi voi nhitng tiy chon, Jay hoi xin Bryan 101 khuyén. Bryan noi voi Jay rang anh
hiéu Jay buc boi ra sao, nhung c6 18 Jay nén trao ('101 vé du an vai sép dé danh gia cac diém kho khan,
thay vi phan (g mang tinh chi trich mot cach gay gat. Cudi cung Jay ciing hoan thanh dy 4n, va Bryan
d3 giup anh bang cach khong 1ap tirc dép tng cac ky vong ning lwong ctia Bryan.

Nhitng gi ching ta muén — hay con goi 1a ky vong ning lugng ciia chiing ta — c6 thé khong phai 1a



nhirng gi giup ching ta c¢6 duoc két qua nhu mong mudn. Noi cach khic, moi ngudi khong phai lic nao
cling tim kiém ngudn nang luong hiéu qua. Khong ¢6 cach nao chic chan dé giai quyét tinh hudng nay.
Hay ty hoi, diéu gi co thé gitip ban vao lac niy? Va nhimng gi s& gitip ban trong thoi gian dai? Néu
viéc lam nay co tac dung, hay hoi nhirng ngud1 khac cac cau hoi tuong ty. Hay c6 gang can bang gitta
nhitng gi ho mudn va nhitng gi thuc sy c6 thé giup ho. Néu ban tham gia vao cac ky vong nang lugng
khong hi¢u qua hodc mang tinh pha hoai, diéu d6 co thé 1am ton hai dén mdi quan hé hodc anh huong
xau dén hoan canh luc d6 hay khong?

Nang luong dich thyc ctia ching ta 13 thir nhat quan, nhung cling co nhitng luc no ¢o thé bi anh hudng
tiéu cuc bai ngoai luc hodc ndi luc. Picu nay khong phii nhan nhitng hiéu biét nang luong ma chung ta
da tich lily duoc, thay vao d6 nhic nhd chung ta cach khai thic nhitng hiéu biét vé ning luong dé tao
ra két qua tich cuc ngay ca trong nhitng tinh hudng khé khan.

AP DUNG Bi QUYET: NO CO MANG LAI HIEU QUA?

Ning luong 12 yéu o ngam hiéu xuat hién trong moi trao d6i, vi vay, viéc ban nhan thic duoc nhirng
nang lugng ban mang dén bat ky trong tac nao rat quan trong. Nang luong ctia ban ¢ hiéu qua d6i vai
ban, hoan canh lac d6 va cac mdi quan hé? Ning luong cua nhitng ngudi khac anh hudng dén nhitng
diéu nay nhu thé nao?

Théng thuong, ching ta thdy minh trai qua mot phan tng tiéu cuc dinh ky ddi véi nang luong cua
nguoi khac. Be hiéu ro hon di€u nay, hay tu hoi:

m T61 nhan dugc gi tir trdi nghiém nang lugng chung nay?
m Nguoi khac ¢ thé nhan duoc gi tir nd?

m Két qua 1a gi?

m T6i c6 thé thay doi phan ing cia minh bang cach nao?

Aggie, mot khach hang ctia toi, mot nha quan 1y cép trung khoang 60 tudi, mi li di va khéng co con
cai. Ba bat dau coi moi twong tac ¢ van phong, du 16n hay nho, nhu 1a sy xtic pham dén c4 nhan. Khi
ti dit ra nhitng cAu hoi nay, ba da phat hién ra mot s6 diéu:

m Ba dang dung su tirc gian dé tu bao vé boi nd mang lai cho ba cam giac an toan hon. Ba cling da dé
su gian dir bung phat ¢ noi lam viéc, diéu ma ba chua tirng thé hién trudc mat chong minh.

m Nang luong tiéu cuc cua ba da khién ba cam thay bi dong nghi€p c6 1ap ca trong do1 song cd nhan
lan cong viéc.

m Néu ba dirng viéc suy dién rang moi ngudi dot nhién tim cach soi moi ba, thi Aggie co thé da khong
mang sy gian dir vao trong qua trinh giao tiép hon, thay vao d6 1a ngudn ning lugng trung tinh hon
gitp xay dung su hiéu biét, hoa nhip, va hiéu qua.

Néu ban ty dit ra cho minh nhirng cau hoi trong tu va kham pha ra rang nang lugng cua ban khong
mang lai hiéu qua cho mét tinh huéng nao do, hiy diéu chinh né6 mot 1an nita bang viéc xem xét lai bai



tap trude do trong chuong ndy (xem phan Ap dung bi quyet Thay doi nang luong cua ban). Ngoai ra,
hiy quan sat ky hon cau tra 101 cho mot cau hoi cu thé - Toi 0 thé thay doi phan img cuia minh bang
cach nao? - dé danh gia su thay doi ning lugng ma ban mudn thyc hién. Néu ning luong cua ngudi
khac khong mang lai hiéu qua cho tinh hinh luc d6, hiy hinh thanh hiéu biét vé ning luong méi véi
nguoi d6 bang cach giup ho chuyén doi ning luong ctia minh theo hudng tich cuc hon.

Ung dung mang lwéi: Mot loai ning lwong khac

Mot s6 ngudi ¢ phan tng tiéu cuc c¢d hitu v6i tir mang ludi (networking). Nhirng nguoi khc wa thich
nod va mot vai nguoi trong chiung ta c6 phan rng phu thuéc vao niang lugng cta ban than tai thoi diém
do cung nhitng gi ching ta dy doan vé tinh hinh luc do.

Hay st dung hiéu biét ning luong ciia ban dé xac dinh ning luong mang ludi cua ban. Ning luong
chan thuc nhét cua ban xuét hién trong nhitng hoan canh nao? Vi dy, ban c6 nang lugng tich cuc tu
nhién nhét trong cac bita trua hodc bita tdi, noi ban c6 thé tip trung ndi chuyén véi mot hodc hai ngudi
tai ban an khong? Hoac nang lugng ty nhién nhét cua ban xuat hién tai cac sy kién nhu tiée cocktail,
noi ban c6 co hoi thuc hién cac twong tac ngén gon v&i nhiéu nguoi khac nhau? Ban co két ndi cha
dong v4i ngudi khac trong phan 16n cac su kién ban ngay, hay trong cac tuong tac chi dién ra sau gid
lam viéc?

Néng lugng cua chung ta thay d6i tuy theo tinh huong, dia diém, khong gian va tho1 gian trong ngay.
Khi hiéu dugc nang lugng mang ludi, ching ta c6 thé sir dung nd dé tao ra cac co hoi gin két hiéu qua
nhat voi ban chat cia ching ta. Khi chon céc tinh hudng ma ban thay thoai mai nhat — noi cach khéc,
nhirng nguoi phit hop véi ning lugng mang ludi ciia ban — con ngudi that clia ban s& xuét hién.

Du vay, hﬁy nhé rang, diéu quan trong la phai nd luc hét sirc. Pidu nay khong co6 nghia 1a gia vo duoc
thoai mai, ma 1a tich cyc chuyén dich ning lugng cta ban trong nhirng tinh huong nhat dinh dé mé rong
pham vi va chiéu sau clia cac twong tac. Néu ca tinh nang luong cua ban soi ndi ty nhién va thdy minh
thuong 13 trung tim ctia cudc hoi thoai trong cac tinh hubng mang ludi, ban c6 thé ciing mudn cho moi
ngudi thiy ban con c6 thé 13 mot nguoi biét lang nghe. Néu gia dinh mot phuwong phap chu dao va c6
thé do luong dugce, hay tim kiém co hoi dé thé hién réng ban cling co thé diéu khién cudc tro chuyén.
Bang cach mé rong cac gii han vé thoi gian va cach thire, chiing ta phat ra ning luong dich thyc, tir
d6 gia ting tiém ning thuc hién ciing nhu xay dung cac két ndi cé ¥ nghia.



PHAN II. HOI THOAIL: LUC NAO CUNG PHAI
cO

Mot vai nam trudc, t61 tham du mét hdi nghi ban tron trong nganh va gap Alana. Co éy duoc sép chd
ngdi & dau bén kia ban, vi vay sudt hdi nghi, ching t6i chi trao d6i anh mat v&i nhau, nhung sau khi
nghe ¢6 Ay phat biéu y kién trude nhom, toi rat to md mudn tim hiéu thém vé ¢ 4y. Trong khoang thoi
gian giai lao, 61 da tim Alana dé noi chuyén.

Xét vé bé ngoai, ching t61 khong co nhiéu diém turong dong C6 4y 16n tudi hon t6i, khong ¢ con, mbi
dén khu vyuc nay lan dau tién, va co chuyén moén ma t6i hau nhur khong biét. Nhung chung t6i dd dé
dang tro chuyén cho dén khi su kién két thic. Chung toi da quyet dinh danh thém thoi gian dé tro
chuyén, va hai gio sau do chung toi van khong ngimg tim hiéu vé nhitng khia canh ching t6i ¢ thé két
n6i, va nhitng cach ching t6i c6 thé gitp d& nhau. C6 ¢6 nhiéu kinh nghiém voi cwong vi mot huan
luyén vién, nhung c6 thich tr¢' thanh mét nha dao tao hon. B4 phin dao tao cua doanh nghiép t61 kha
phat trlen va t0i cling rat thich kiéu cong viéc ndy, vi vay, toi cAn tim kiém cac dbi tac co thé hd tro
nhu cau huin luyén khach hang gitp toi.

Bay gi0 Alana va t6i van cong tac, va ching t61 thuong xuyén gio1 thiéu khach hang cho nhau. Tuy
nhién, néu chi quan sat vé ngoai khi gip co Ay, bo qua sy to mo vé co iy va cho rang chung toi khong
c6 diém chung, t0i s& khong bao gior c6 duoc mdi quan hé tt dep nay.

Tbi van nhé da di bd vé nha tdi hom dé sau khi Alana va toi gap nhau, tu nhic ban than vé triét 1y cua
riéng toi: Phai ludn tro chuyén. Mbi quan hé cta t6i v6i Alana 1a mot 101 nhac nhd d6i vai toi vé viée
hay nim léy moi co hoi két ndi. Hay kéo ai d6 vao cudc tro chuyén thay vi im ldng, boi ban sé khong
bao gid biét cudc tro chuyén cé thé dan dén dau.

Du ching ta dang ¢ dau trén budc dudng sy nghiép, cac két néi méi van 13 mot phan quan trong cua
su phat trién va ting truong lién tuc. Khi ching ta moi bat dau, viéc tao ra va duy tri nhitng két noi nay
c6 thé s& kho khian. Khi tién budc trén sy nghiép, cac ki ning co ban nhu tao dung cac két ndi mai
mot cach hiéu qua co thé hao mon di, boi chung ta khong str dung chung thudng xuyén. Trong ca hai
truong hop, cac mdi quan hé ¢o nghla 12 con duong din dén su hiéu qua trong cong viéc, va cac
phuong phap dé xdy dung nhitng méi quan hé déu nhu nhau: 1udn to mo, ling nghe, tim kiém cac diém
twong dong, va tao cam xuc tich cuyc.

Trong 4 chuong ciia phan ndy, ching ta s& tim hiéu sdu hon vé nhitng khai niém nay dé biét cach khai
thac chiing hi€u qua trong qua trinh trong tac, va hiéu ly do tai sao 1ic nao ban cling nén tro chuyén.



5.BI QUYET VE SU TO MO

“Diéu quan trong la khéng ngirng dat cdu héi. To mo ¢ 1y riéng dé ton tai”.
Albert Einstein

Sylvia va t61 dang cung ding trong mot nhom nho tai mot bira ti¢c cocktail. Ching t61 da néi chuyén
vO1 nhau trong vai phut, va khi nghe noi t61 1a mot huén luyén vién, co dé chia se rang cb dang suy
nghi vé viéc thanh 1ap cong ty riéng. Tuy nhién, ngay luc do, chdng ¢6 xin phép ho ¢6 viéc phai roi di.
Co ay da dé nghi i cing udng ca phé hodc dung bira trua sau do, t61 da ddng v, boi toi ludn dap 18
nhu vay trong nhitng tinh huéng kiéu nay. Chung toi da trao d6i danh thiép.

Sylvia lién lac sau d6 vai ngay, va go1 ¥ hen an trua. To1 dé kin lich nhung van cb gang sap xép dé
gip cb 4y. Va cudi ciing ching t6i ciing chdt duoc dia diém.

Khi di bo xubng duong dé dén chd hen, co hang ngan vi¢c phai lam ctr [on von trong dau t6i, va toi da
tw hoi minh nghi gi khi déng ¥ hen gip c6 ay. Chiing t6i chi mdi tro chuyén vai phut, nhung toi lai wu
tién cudc gap nay hon mot vai nhiém vu quan trong khac.

Khi ngdi an trua, toi d6t nhién nhin ra minh hau nhu khong biét gi vé ngudi phu nit ndy, va ching toi
tham chi khong biét bat dau tir dau, vi vay toi bat déu dat ra cac cau hoi. Sylvia cting hao hirc muén
nghe thém ve cong viée huén luyén cta to1, va co ay cling ¢o rat nhleu cau hoi can dit ra cho t61 vé
cudc séng va cac du 4n ciia t6i. Toi cho rang co mudn duge t6i tur van vé viéc khoi nghiép, vi vay toi
dua ra mot vai 101 khuyén.

Co a ay cang chia sé vé ban than, t6i cang to mo hon. Hoa ra c¢0 dé thanh 1dp mdt cong ty hd tro truc
tuyen, lam viéc tai mot truong hoc tu nhan va to chirc cac hdi thao cho thanh thiéu nién. Nhiing diéu d6
that hip dan, va t6i mudn biét thém vé cach co khoi dong sang kién hoi thao cho thanh thiéu nién; 1y do
cO thanh 13p cong ty hd tro truc tuyén va cac dich vu ma c¢6 du dinh cung cép; va vé ca nhitng thanh
cong cua cd trong qua trinh t6 chirc cac chwong trinh gip mit cho céac truong tu thuc.

Nhitng két ndi gitta chiing t6i va nhitng co hoi déang ké dé hd tro nhau tiép tuc dugc khoi mé. Toi da
khong biét s€ nd1 nhirng gi cho dén khi ching t61 bat dau dat cau hoi cho nhau.

“To mo c6 ngay bo mang” nhung t61 c6 thé ddm chac rang ndé khong bao gid dua mot cude tro chuyén
dén ngd cut. Trong thuc t€, thé hién sy to mo thuc sy vé cong viéc, cudc song, so thich, ¥ kién, hoac
nhu cau cua mot nguoi 1a mot cach tuyét voi dé bat dau mot cude tro chuyén.

Bat dau bang viéc luén to6 mo

Péi v6i rat nhiéu nguoi trong ching ta, viée bat dau mot cude trd chuyén voi ai d6 c6 thé rat bat tién.
No tham chi con dugc coi 1a viéc lam té nhat. Chung ta c6 thé cam thay minh chang c6 gi tha vi dé thé
hién truéc ngudi khac, hodc khong muén mat mat khi néi diéu gi d6 ngu ngbe. Hodc chi don gian la
cam thay chiing ta khong c6 thoi gian dé gip gd mot ngudi mdi hodc 1am quen voi ai d6 tét hon; va



sau tat cd, cudc song qua ban ron va .chung ta nghi minh khong can thém ban be. Nhung viée khoi mao
cho cac cudc noi chuyén va to mo vé moi nguoi 1a co so dé xdy dung cac mdi quan hé c6 gia tri, boi
su t0 mo tao ra cac két ndi — hay con goi 13 bi quyét vé su to mo.

Khi ban khong biét cach bat ddu mot cude trd chuyén, hay bat dau béng cach to mo. Va hay nhd: Mot
nguoi thich ndi chuyén. Ban chi can biét cach khoi goi dé ho chia sé. Toi khong ¢ ¥ kéo ho vao mot
cudc doc thoai trong khi ban léng nghe mot cach thu dong. Mot cudce tro chuyén hi€éu qua lién quan dén
kha nang cho-va-nhan, d6 1a mdt cudc trao ddi trong d6 hai ngudi thuc su tham gia vao qué trinh trao
d6i, lang nghe, phan hoi va két ndi voi nhau.

Ban thue sy mudn biét gi vé ngudi d6? Ban c6 dang tir hoi diéu gi s& bién du an d6 thanh mot thanh
cong bat ngd? Ban da tirng nghe nhirng thanh tich xuat sic vé kha ning choi quan vot sin tudng cla
nguoi d6 chwa? Néu ban roi vao tinh huéng khong biét gi vé ngudi do, hiy dat cac cau hoi chung vé
nhitng diéu ban mudn kham pha — s& thich, mau gia dinh hodc nhitng dia diém nghi dudng phiéu luu,
hodc bat cir diéu gi khac co thé. Chon mot chu dé trong tim dé tip trung trao doi 14 tat ca nhitng gi ban
can dé duy tri cudc dbi thoai. Trong qué trinh trd chuyén, chu dé nay c6 thé din sang chi dé ké tiép, cur
nhu thé va trude khi ban biét chu dé d6 1a gi, ban da hinh thanh nén két ndi.

Sur t0 mo tao ra cac ket noi

Trudc khi dung bita tra cing Sylvia, diéu duy nhit toi thue su biét vé& ¢6 Ay 1a c6 Ay mudn mé rong
hoat dong kinh doanh, nhung 01 thdm chi khong biét co ay dang kinh doanh trong linh vuc nao. Toi
cho rang ¢ ay dé nghi gap 01 vi mudn c6 mot vai 101 khuyén vé cach phat trién doanh nghi¢p. Khi
tiép tuc ddt cau hoi cho ¢ ay, im hiéu cach t6t nhat co thé hd trg ¢o ay, toi phat hién ra rat nhleu diém
chung gitra chung t61. T61 dan c6 hirng tht hon véi con duong phat trién su nghiép cua co ay va dic
bigt phan khich khi biét vé cong viéc ma c6 lam cho thé hé thanh thiéu nién, mot nhom tudi ma toi da
mudn ty minh tim hiéu nhiéu hon dé phuc vu cho cong viéc. Khi qué nira bita dn, t6i khong con 1a
ngudi dua ra huéng dan gitp ich cho ¢d, ma chinh Sylvia méi 14 nguoi dua ra nhing 101 khuyén vé
cach tiép can cac truong hoc, khi nao nén dat trudc cac chuong trinh hoi thao voi hg, va loai tai licu
ndo co gia tri nhat dbi véi ltra tudi d6. Bén cudi bita dn, t6i mudn nho ¢d tr van vé cach to chire cac
cudc hoi thao thanh thiéu nién ma t6i da thiét ké va phat trién chiing thainh mot chwong trinh chinh thic.

Sylvia dé khong dén bira trua voi mong mudn gi01 thiéu dich vy ciia minh, thé nhung khi ¢6 thay ching
t6i ¢6 nhiéu so thich chung va co the g1up d& 1an nhau, ¢6 da rat hao himng chia sé vé ching. Su to mo
chan thanh cua chung t61 vé nhau da giup kham pha ra v6 s6 diém chung giita hai nguoi. Ching ta s&
thay trong chuong 7 rang bi quyét vé su twong dong cé thé 1a mot trong nhitng tic nhan két ndi manh
me.

Néu khong tich cye bam sat sy t0 m cta ban than, Sylvia va t0i ¢6 thé da khong nhanh chong phat
hién ra v6 van nhitng thir ma ching t6i ¢ thé chia sé. Khi lam viéc cung nhau trong du an hoi thao veé
thanh thiéu nién cua toi, chung to1 khong chi thao luan vé cac nhiém vy lic d6 ma con chia sé vé cac
hudng phat trién trong cudc song cua nhau. Chung t61 da gitp nhau suy nghi dya trén cac bude tlep
theo cua ca hai. To1 dua ra mot s6 thong tin huan luyén cho ¢ ay, dong thoi cling tur van cho cb ay vé
cach phat trién kinh doanh. Chiing t6i di thiét 1ap mdt moi quan hé twong hd tiép tuc bén viing theo
tho1 gian.



Sur t0 mo chan thanh c6 thé dan dén céc cudc tro chuyén hap dan, dit nén mong cho mdi quan hé bén
vitng. Ngay ca cac chuyén gia day dan kinh nghiém, nhitng nguoi hiéu va da xay dyng thanh cong cac
két nbi c6 gia tri trong nhitng nim qua ciing c¢6 thé hudng loi tir viéc ludn tim niém viéc phai cé tinh to
mo. Khi tiép budc trén con duong su nghiép, ching ta trd nén giau c¢6 hon va c¢6 thé quén di gia tri ctia
viéc nudi dudng cac két ndi moi. Cho thdy su quan tim chan thanh ctia ban dén mot ngudi ndo do sé
lam tang sy hidp dan cia ban, va ban s& khong bao gid biét nd c6 thé mé ra nhitng co hoi quy gia dén
nhuong nao.

Ban c6 biét cach diit cAu hoi?

Su t0 mo c6 vé don gian — chi can bat dau dit cau hoi? D6 1a mdt cach tiép can, nhung thanh cong cua
no phu thuoc mot phﬁn vao mirc do khon khéo & cau tra 1o cua dbi phuong trong cudc hdi thoai. Ban
dit ra cac cau hoi mo khi bt dau cudc tro chuyén, hodc khi cudc tro chuyén roi vao bé tic. St dung
cac cau hoi tham do dé tiép tuc cudc do6i thoai khi dd danh thoi gian dai thio luan. Chon céac chu dé
rong mo hodc tap trung vao mot chu dé cu thé; diéu do khong thyc sy quan trong mién 1a cau hoi cta
ban gitp thoa chi to mo ctia ban vé ngudi d6. Muyc tiéu cua ban 1a kham pha ra moi diém chung va cac
gia tri ban c6 thé mang dén cho nguoi d6 (khia canh gia tri clia cac twong tac v6i ngudi khac sé tiép
tuc dugc thao luan trong chuong 10).

Mé’ V‘a...

Mot cau hot m¢é chi don gian la mot cau hoi cAn mot cau tra 161 nhiéu hon mdt hodc hai tir. Thong
thuong, cac cau hoi mo bat dau bé‘mg cac tir dé hoi nhu cai gi, cach nao hoac tai sao. Hé1 “Anh/chi
dén day c6 viée gi vay?” sé& khuyén khich d6i phuong dua ra mot cau tra 101 ddy du, trong khi cau hoi
“Cong ty diéu anh chi dén day sao?” chi mang lai cau tra 101 c6/khong hoac mot cau hoi nguoc lai,
“Thé con anh chi thi sao?” Hau nhu bat ky cau hoi nao ciing c6 thé duogc tra 101 bang cdu hoi co/khdng
hodc mdt phan trng c6 thé tom luge trong mot tu nham khuyén khich cudc d6i thoai. Thay dang cau hoéi
nghi van bang cau hdi c6 tir dé hoi s& gitip ban khoi sdu hon vao cudc tro chuyén. “Anh cé thich séng
& Atlanta khong?” thanh “Diéu gi khién anh thich séng & Atlanta?” “Chi di yéu cau nha cung cip niy
sa0?” thanh “Nha cung cap nay da gitp cong ty chi hoat dong hiéu qua hon bang cach nio?”

Khi bat dau mot cudce tro chuyén, hiy c6 ging liét ké ra vai cha dé trong tam tri, d6i luc ban can phai
thao luan vé mot vai chi ¢& dé duy tri cudc dam thoai. Phan mé dau nén dua trén con nguoi va tinh
huéng, lién quan dén ngudi ma ban dang ndi chuyén va hoan canh gip nhau. Hai ngudi c6 lam viéc
trong cung nganh khong? Hai nguo1 c6 cung tham dy vao mot su kién cu thé? Hai ngudi co séng gan
nhau khong? Pua ra cic cau héi mé phu hop, thim chi mang tinh tong quat, s& tao ra bdi canh cho
cudc dbi thoai, tir d6 thiic day két noi.

Sau khi ban n6i, “Xin chao, t61 1a...”, hdy dua ra mot s6 cau hdé1 m¢ nhu dé xuat ¢ day, va dua chung
vao cac cudc hoi thoai khac nhau dé gitt cac ky nang két noi va giao ti€p dudi dang to1 vu.
Dat cau hoi khai quat/ca nhan

Khi gap ai do lan dau tién, dic biét néu ban dang & mot noi xa la, thi viéc tim ra cac cau hdi mo lién
quan dén ca nhan hodc tinh huong c6 vé kho khan. Tuy nhién, c6 rat nhieu cau hdi dy phong ban c6 thé
s dung trong nhiing tinh huong nay, vi thé, hay tan dung chung. Nhi€u trong s6 nhirng cau hoi nay co



vé giéng nhu nhirng ngudi mét moi ma chung ta da nghe trude day, vi thé, cac phan tng ban dau cua
nguot do c6 vé ue oai. Tuy nhién, ban co thé str dung cac cau tra 101 ndy dé nim bat cac chi tiét tha vi
v€ nguoi do nham dit ra thém cac cau hoi va mé rong cudc hdi thoai.

Ban lam gi?

Maéc du cau hoi nay c¢o ve nham chan, nhung no rat dang thtr va cho thay su chan thanh. Pay 13 mot cau
hoi quen thudce, va la cau hoi ban c6 thé dat ra cho bét ctr ai. Piém déng chii ¥ cua cau hoi ndy 13 nd
rat dang tin cdy, “Ban lam gi khi khong lam vi¢c?” Néu ban phat hién ra nguoi dé da nghi huu hoac
chua xac dinh rd tinh trang viéc 1am hodc do co thé 1a mot chu dé nhay cam, ban co thé diéu chinh
béng cach héi, “Chi dang lam trong linh vuc nao?”” hoac tham chi “Anh/chi mudn 1am gi tiép theo?”
Piéu quan trong khi str dung dang cau hoi nay 1a phai lang nghe va hiéu duoc cau tra 101, hay nodi cach
khac, ban can phai thuc su lang nghe nhitng gi nguoi d6 noéi. Hay c6 gang tim hiéu vé kiéu khach hang
hodc thong tin hiru ich d6i v&i ngudi ma ban dang néi chuyén thong qua phan tmg ctia ho, theo ddi
béng nhirng cau héi moi. Ho da chon 1inh vuc ma ho dang hoat dong bé“mg cach nao? Néu ho 1a doanh
nhan, ho da chét duoc khach hang dau tién ra sao? Cac kha ning dé kéo dai cudc tro chuyén la vo tan,
chi can 1am theo sy t0 mo ctia ban. Néu dén lugt d6i phwong hoi ban, “Anh lam gi?”, hiy nam lay co
ho1 mo ra cac hu’orng khac nhau dé kéo dai cudc dbi thoai. Ban co thé tra 101 bang cach néi rang, «
anh chi mudn n6i dén cong viéc hay viéc 1am trong thoi gian ranh rdi cta t6i?”

Ban nghi gi vé kiéu thoi tiét... nay?

Cau hoi vé thoi tiét 1a mot tac nhan gitip pha tan khong khi xa cach ban dau. Mot cau hoi vé tinh hinh
bdo gio, thoi tiét Am ap bat thuong, hodc lanh cét da cat thit co thé md ra cac két ndi hiéu qua hon.
Phan g c6 thé dan dén mot cude tro chuyén vé chi phi don tuyet hodc so sanh véi thoi tiét tai qué
huong cua nguo1 do. No ciing co thé dan dén cac cudc thao luan vé cac diém nghi mat ua thich hoic ly
do tai sao thoi tiét phu hop hodc khong phu hop d6i voi hoat dong kinh doanh ctia ban. Hay bat dau
v6i mot cau hoi khai quat va sin sang theo dudi cac chu dé ddi thoai tiép theo dua trén cau tra 101 ctia
dbi phuong.

Ban c6 con khong?

Pay c6 thé 1a mot cau hoi mé tuyét voi cho cac cude trd chuyén, ngay ca khi cau tra 10i cua ddi
phuong 1a “Khong”. Néu cau tra 101 1a “c6”, thi cac chii dé tiém ning sé& rat phong phu. Néu cdu tra 10i
l1a “khong”, ban co thé dudi theo béng mot nhan xét vo tu nhu, “Vay, chi c6 thé ngu ngon ca dém r6i?”
hodc “T6i thém khoang thoi gian duoc tir do trude khi co con”, va quan sat phan Gmg cta d6i phuong.

Hoi v kién ctia ho

Hoi y kién ddi phuong vé mdt van dé nao do 1a mdt khéi dau chic chin cho cudc trd chuyén. Chon bat
ctr chii dé nao ban mudn — chinh tri, thé thao, tin tirc méi nhat tir Phd Wall — chi can dam bao d6 1a
diéu ban mudn trao doi. Néu khong thuc sy t6 mo vé nd, ban s& khong nhiét tinh trao ddi, va co hoi
ban tién t&i mot két ndi thuc su sé giam.

Theo cac chuyén gia day dan kinh nghiém, d6i khi ching ta qua voi vang di thang vao van dé. Chung ta
s€ déu dugc huong 191 nho viéc ludn to mo va dat cac cau hoi khac nhau. Hay san sang chia sé y kién



ctia ban, du sao ban ciing dang c6 ging dé thiét 1ap mot cudc ddi thoai. Khi mudn co duoc v kién, tot
nhat 12 nén giir quan hé bang giao véi ngudi ma ban can tim hiéu. Hay nhd, “néu khong c6 bat cur diéu
gi tot dep dé chia sé, t6t nhat 1a nén im ling.” Piéu nay khong co nghia 1a ban phai n6i doi suy nghi
cua minh, sy im lang cua ban cling rat c6 gia tri.

Co6 v0 s0 cac lua chon. Dudi day 1a mot vai vi du:
“Ban nghi sao vé dién gia d6?

Pay 1a mot lyra chon thil vi bdi nd chi 1a mot cau hoi bang quo khong chi ddi véi nguoi1 dugc hoi ma
ca ddi v&i ban. Trude khi dit ra cau hoi nay, hay tu hoi xem ban ¢6 thuc su quan tam, va ly do ban
nén 1am vay. Néu ban dit cau hoi nhung khong miy hao himg, doi phuong sé phat hién ra ngay. Nhung
han 13 ¢6 vo van 1y do giai thich viéc ban thuc sy quan tam dén 16i dap cho cau hoi do. Co thé ban da
b6 1§ 101 nhan xét ctia dién gia d6 hodc mudn khang dinh lai ¥ hiéu ctia minh. C6 thé ban dang 1ap ké
hoach cho mét sy kién c6 lién quan dén dién gia nay. Khi d3 rd 1y do quan tAm, ban c6 thé tao cac cau
hoi hiéu qua nht.

Anh nghi sao vé CEO m6i ¢ ...?

Mot bién thé khac cua ciu hoi nay la, “Anh nghi sao vé cac lua chon du thao vong dau tién?” Hoi vé
cac su kién gan day nhit ctia cong ty hodc céc tin tirc thé thao moi nhét tai thoi diém nay c6 thé khoi
mao cho cudc tro chuyén vé rat nhiéu chi dé — tir lich st viéc 1lam dén cac doi thé thao yéu thich. Dat
biét, chu dé vé su phat trién ctia cong ty thuong ddn dén cau hoi “Ban lam gi?”.

Anh/chi nghi gi vé nhitng thay doi chinh sach d6i ngoai gan day?

Mo ra mét cudc thao luan li€én quan dén van dé chinh tri voi nguo1 ban vira mo1 gap co tinh rui ro rat
cao, nhung d6 ciing 1a mot cach tuyét voi dé thim do két ndi voi ngudi ban da quen than. Tét nhién,
loai cAu hoi nay chi noéi bong gié dén cac khuynh hudng chinh tri thay vi hoi triue dién van dé. N6 ciing
c6 thé dan dén rat nhiéu cac chu dé khac. Vi du, néu dan ngué)n thong tin vé viée doc dugc mdt mau tin
dic biét, ban c6 thé mé ra mdt cude thao ludn vé tinh trang truyén thong ngay nay. Bat cau héi vé quan
diém chinh tri cia moi ngudi ¢ thé dan dén cac cudc tro chuyén vo cung hip dan va tinh cam. Chinh
tri ¢6 xu huong tiét 16 d6i phuong 1a nguoi cuc doan hay hoa hop. Néu ca hai nguoi déu himg thy, thi
hiy tiép tuc. Néu cau chuyén dién ra theo chleu huong xung dot, hay han ché n6 bang mot nhan xét hoa
giai hon nhw, “T6i chic s& phai nghi thém vé quan diém d6.”

Dua ra mot gia dinh

Mot bién thé ctia viéc hoi ¥ kién ai d6 13 dua ra mot tinh hudng gia dinh. Cac truy van nay kich thich
tw duy va thuong du do ddi phuong budce ra khoi cac kiéu phan tng ¢ hitu cta ho. Cac cau hoi gia
dinh duoc st dung t6t nhit sau khi hai ngudi dd tro chuyén duge mot lat, khi két ndi da dwoc hinh
thanh va dang tién trién theo huong kha quan. Nhirng cau hoi nay co thé tiét 16 nhirng diéu bat ngd vé
d6i phuong, tir cong viéc den ddi sdng ca nhan, tir thue t& dén nhitng diéu vién vong: “Ban s& xir 1y ra
sao néu nhan dugc su tién ctr tir mot trong nhirng dong nghiép than can nhat cua ban?” “Ban s€ ra
quyét dinh thé ndo vé tinh huéng d6 néu 1a CEO?” “Ba diéu dau tién ban s& 1am néu trang x6 s6 1a gi?”



Khi dit ra cac cau hoi gia dinh, ban phai luon hiéu rd thuc té ring nhitng loai cau hoi ndy co6 thé khoi
sau thém cudc tro chuyén, nhung néu str dung sai cach, chung c6 vé “dung chan” va khién d6i phuong
bdi rbi. Ban c6 thé gy kho chiu cho dbi phuong khi md dau bang cau hoi truy van, “Anh/chi c6 phién
néu toi dé nghi anh/chi mot viéc khong?” hodc “toi dang gip van dé rat kho xtr — vay nén toi s& dua ra
mot tinh hubng gia dinh dé anh/chi cho toi xin y kién?”

Mot s6 nguoi tan dung kiéu cdu hoi nay rat tot. Hay nhd lai ma tran phong céch giao tiép trong chuong
3. Nhirng nguoi co phong cach Zigzag va Puong tron thich cac cau hoi gia dinh, nhitng nguoi co
phong cach Zigzag c¢6 khung tur duy va gia thuyét kham pha ¥ tuong, con phong cach Buong tron bao
g0m céc khia canh c4 nhan ctia cac cau hoi va viéc ching c6 thé giup dua ra cac giai phap ra sao. Khi
Ira chon xem c6 nén su dung cau hoi gia thuyét 1am tac nhan mao dau cudc trd chuyén hay khong, ban
nén xac dinh phong cach giao tiép ctia d6i phuong trude tién dé xem ngudi d6 co cdi mo vai kiéu truy
van nay khong.

Tim kiém 161 khuyén

Loi khuyén 13 tic nhin khoi mé mot cude tro chuyén hiéu qua trong céc truong hop khi doi phuong
thuc su can sy hd trg. Khi moi nguoi co thé tro giap, thi viéc 1am do s€ khién ho cam théy htru ich.
Diéu nay tao ra an tuong tich cuc, mot khai niém s€ duogc trinh bay chi tiét trong chuong 8. Hay 10
rang vé cau hoi ctia ban, du cu thé hay khai quat, dé chung phan anh chinh xac sy quan tam cua ban.
Néu ban hoi diéu gi d6, nhung hoa ra, nguoi khac khong thé gitip dugc ban, hay duy tri hoi thoai bang
cach hoi xem nguoi d6 ¢6 y twong nao giup ban co dugc thong tin dang tim kiém khong. C6 the dua ra
161 khuyén du khai quat ciing khién hdu hét moi ngudi cam thay thoai mai va dé dang két ndi véi ban
hon.

Ban c6 thé cho tdi biét cach dé...?

Céu hoi mo nay co thé hoi kho khin boi ngudi tra 1i ¢6 thé hy vong rang khi ban biét duoc huong di
dén . (vi du quay bar, spa cua khach san, v.v...), cugc dam thoai s& két thac. Tuy nhién, d6 van 13 mot
cach tlep can ngudi khac rat ty nhién va don gian. Néu ai d6 hoi ban loai cau hoi nay, hiy dan ho dén
noi can dén va tro chuyén doc dudng di.

Ban c6 goi y gi?

Tuy thudc vao hoan canh, ban c6 thé xin goi ¥ vé mot budi thao ludn, mot khoa hoc, nha hang, hoic
mot khach san. Loai cau hoi nay khéi dau cho mét cude tro chuyén dé dang va dé dit ra cac cau hoi
tiép theo don gian: “Sao lai nhu thé?” Ban ciing c6 thé hoi cu thé hon dua trén phan tng ctia ddi
phuong, chéng han nhu, “Noi dung ctia budi thao luan d6 & mirc co ban hay nang cao?” hoac “Theo
anh/chi nén an moén gi?”, “Vi gido su do cho diém khat khe 1am u?”

Khen ngo1i

Khen nggi mot ngudi nao do 1a thé hién su ngudong mo, tan thudng. Mot 161 khen trai ngugc hoan toan
v6i nhirng 101 ting bdc mang tinh gia tao, khong chan thanh. Nhitng 1o khen ngoi 1a du hiéu cta su
ton trong. Tat nhién, ban phai thé hién duoc sy chan that trong 101 khen ctia minh, tranh bién n6 thanh
161 ninh hot, nhung néu ban thuc su ngudng md mot diéu gi do va mudn bay to tinh cam do6 véi ddi



phuong, 161 khen ngoi 1a cach tuyét voi dé mé dau cudc tro chuyén. N6 khong chi tao ra nang luong
tich cuc giira ban va dbi phuong, ma con xdy dung long tin va thuc day hiéu biét gitra hai nguot. Khi
moi nguo1 nhan ra ban cha y dén diém manh cua ho, ho cling s¢ bat dau tim kiém nhirng diém tich cuc
ma ho ngudng mod vé ban. Ky thuit nay thudng mang lai hiéu qua nhat khi theo sau 1a mot cau hoi hd
trg phan anh cam xuc chan thanh va sy td6 mo cua ban.

T61 thich chiéc 40 so mi/ chiéc ca vat/ chiéc khan/ chiéc 4o khoac/ chiéc vong c6 cta ban.

Mot cau hoi ro rang nhung hiru ich theo sau 161 khen kiéu nay 1a, “Anh/chi mua n6 ¢ dau vay?” Toi da
tung rat thich soi day chuyén cuia mot phu ntr, va khi t61 hoi ¢o ay mua nd o dau, co ay da tra 101 rang:
“Ailen”. Cau tra 101 cua co ay da dan chung t6i vao cudc trd chuyén soi n6i vé du lich, mot trong
nhitng s& thich cua t6i. Cau hoi “O dau” theo sau mdi 101 khen ngoi s& mang lai rat nhiéu cha dé cho
ban: mua sam, cac truyén théng, vat luu niém gia dinh, v.v... Ban s€ khong bao gio biét dén chung cho
dén khi ban dit cau hoi.

To1 nghi cau héi cua anh that sy rat tha vi.

Theo kinh nghiém cua t01, nhan xét nay phu hop trong bbi canh cac cude hop, cac bai phat biéu, hoic
su kién hoi nghi. Ban c6 thé theo sau 11 khen nay bang mot cdu hoi: “Anh/chi nghi gi v€ phan tng cua
ngudi d6?” Dang khic ctia kiéu ndy mang lai hiéu qua rat cao khi xay dung ket ndi voi cac dong
nghiép ctia ban. Néu dong nghiép cta ban xir 1y xong mot tinh hubng kinh doanh an tugng, hiy khen
ngoi1 ho vé diéu d6, sau d6 hoi anh/co ta cach thirc va 1y do ho chon xtr 1y n6 theo cach d6. Ban khong
chi hiéu thém vé d6i phuong thong qua phan tng ctia ho — va c6 thé cai thién cac ki ning giao tiép cua
chinh minh — ma con tac dong pht hop khién ho cam thdy minh hiru ich va dugc cong nhn.

Str dung tin tire: Truy van dua trén cac su kién

Loai truy van nay co thé ap dung voi su kién ban dang tham du, mot su kién dang dién ra tir to nhat
bao, hoac tham chi mot su kién do1 séng don gidn nhu mua mot chiéc xe hoi. Sur dung su kién nay nhu
mdt diém tham chiéu dé tao ra cudc tro chuyén vé cac quan diém chung 14n céc chi tiét cu thé, va st
dung cac phan hoi dé tiép tuc 1am phong pht thém cho cudc trd chuyén. Dudi day 1a mot vai vi du vé
cac goi v theo sau cac cau tra 11 tiém ning.

Ban d3 tirng dén sy kién ndy trude day chua?

Str dung cau tra 161 cho cau hoi nay dé thao luan vé cac su kién tuong tu, dat ra cac cau héi theo sau
so sanh su kién nay véi cac sy kién doi phuong da tirng tham du hodc céac sy kién sap dién ra ma ho
co thé quan tam.

Ban nghi sao vé tin tic do...?

Lua chon mdt sy kién ndi bat vao thoi diém do sé mé ra nhiéu hudng di tiém nang cho cudc tro chuyén
hon 13 dat cau hoi vé mot diéu gi do mo ho. Cac cau hoi theo sau co thé lién quan dén hoan canh cua
nhirng ngudi trong cau chuyén, dén cach thic cac hing truyen thong khac nhau dua tin vé nod hay dén
cac su kién tuong ty trude do. Néu d6i phuong khong biét gi vé tin tirc d0, tit nhién, ho s& khong co
nhiéu théng tin dé chia sé v4i ban. Ban c6 thé giai quyét tinh hudng nay bang cach nhanh chong tom tit



cau chuyén d6 cho ho hodc don gian 1a chuyén huéng chii dé ctia cudc trd chuyén.
Ban di bao gio dung san pham ctia Honda chua?

Pit ra cac cdu hoi thong thudng nhur thé nay co thé tiét 16 rat nhiéu diéu dang ngac nhién. Mot ngudi
ban vira méi gip hodc van dang tim hiéu sé& thoai mai dwa ra y kién vé mot van dé trung 1ap nhu mot
san pham tiéu dung, va loai cdu hoi nay khién phan 16n moi nguoi cam thay ban coi trong y kién ctia
ho nén mo1 dua ra cau hoi do. Cac cau hoi theo sau co thé dan dén cudc tro chuyén veé gia gas, cac
phuong phap san xudt clia cac nudc khac nhau — tham chi ca cac ky niém dang nhé vé du lich — tily
thudc vao ban.

AP DUNG Bi QUYET: TAO THEM CAC QUYEN CHON

T61 da dua ra mot vai vi du v€ nhi€u ki€u mo dau cau chuyén. Gio day 1a lac dé mé rong mirc do
thodi mai cua cau chuyén va dua ra d€ nghi cua riéng ban. Pay 1a thach thirc d61 véi ban:

P6i voi mdi cach mo dau cude trd chuyén da dugce thao ludn - ca nhan, quan diém, gia dinh, 15i
khuyén, 101 khen va truy van dya trén céc sy kién - hdy quan sat cac vi du va thay doi chung theo mot
cach nao do dé ap dung vao hoan canh cta ban. Sau d6 hay dua ra it nhét 13 hai vi du cho tung loai.
Cubi bai tap, ban nén dua ra mot nhém céac cau hoéi dé sur dung khi mé dau va duy tri cudc héi thoai
trong moi tinh hudng.

Nghé¢ thuat tham do

bé duy tri mot cudc tro chuyén gén két, ban phai tim hiéu vé nghé¢ thuat tham do. Mot cau héi tham do
s€ dao sau hon vao chu dé dang duoc thao luan, mo ra nhiéu chii dé méi dé ca hai cung kham pha. Ban
d3 biét duge mot s6 vi du vé cac cau hoi thim do trong nhirng phan trude. Cac cau hoi tham do 1a tac
nhan dan dit cau chuyén tuyét voi khi cudc d6i thoai dang dién ra soi noi.

Ngay ca nhirng nguo1 to mo nhat, day ap ¥ tudng vé cac cau hoi thim do, d6i khi cling roi vao thé bi.
Khi diéu d6 xdy ra, tot nhat ching ta nén di theo su dan dit ctia d6i phuong. Trong qua trinh tro
chuyén, d6i phuong c6 gi tha vi nhat? Néu nhic dén mot chi d& ma ddi phuong khong hing thu, hiy
chuyén cht dé cho dén khi ban nim dwgc cha dé ma ca hai cung hirng thu gitip duy tri cudc d6i thoai.
Ban cang nhan duoc nhitng cau tra 101 nhiét tinh, co hoi dé tiép tuc thim do theo nhitng cach xay dung
két ndi cang cao.

Co ba loai cau hoi tham do chinh: lam rd, hop 1y va mé rong.
Cau héi tham do lam rd: T61 da 1o chua?

Mot cau hoi thim do 1am rd s& cho thdy ban dang cha ¥. Tong két hodc tom tat nhitng gi ban vira nghe
duoc va hoi xem ban da hiéu dung v cua ddi phuong chura hodc, néu chua hiéu, hdy dé nghi ho giai
thich chi tiét hon. Cac cdu hoi thim do ciing 13 nhitng tac nhan tuyét voi gitip duy tri cudc tro chuyén
boi néu ban dang suy nghi vé hudng tiép theo cua cudc tro chuyén, ching s& gitip ban kéo dai thoi
gian. Hay can than vé cach dua ra kiéu cdu hoi thim do nay. Tranh cac cau kiéu nhu, “y anh/chi...?”,
tuy thuoc vao giong di€u va ngudi ma ban dang néi chuyén, no co thé bi hiéu thanh ban dang sbc, danh



gia, hoic tham chi 1a xac pham ho. Thay vao do6, hiy tom tit ¥ hiéu ctia ban va sau d6 kiém tra do
chinh x&c bang cau, “T61 hiéu ding y anh/chi cha?”

Cau hoi tham do hop 1y: Sao lai nhu vay?

Mot cau hoi tham do hop 1y nhim dén viée hiéu duoc nguyén do cua mdi Iua chon hoic hanh dong. Co
thé dung cau hoi “Sao lai nhu vay?” thay cho cau hoi “Tai sao?”.

Du ¢6 chi ¥ hay khong, tai sao van 1a mot tir thuong ngay l1ap tirc dit doi phuong vao thé phong thu.
N6 khién moi ngudi cam thdy nhur thé ho dang bi thach thirc va phai bao vé cau tra 10i cia minh. “Sao
lai nhu vay?” mang lai cam gidc t0 ¥ mudn tim hiéu mot cach chan thanh, lam giam kha ning cau hoi
duoc hiéu nhu mot su cong kich. Pé giam thiéu kha ning nay hon nita, hiy xem xét giong diéu va toc
do cua 101 n61. Cau hoi nay c6 dang dai hon nhu, “To1 rat to mo, diéu gi da khién anh/chi lya chon du
an do thay vi cac du an khac?” s€ mang lai cam giac quan tam va trang trong hon cau hoi nhanh “Sao
lai nhu vay?”

Tuy nhién, dung voi va thé hién sy hiéu biét bang cach lap chd trong bang cau tra 101 cua riéng ban, vi
du nhu néi rang, “Sao lai nhu vay? C6 phai vi thé nay, thé kia khong?” Pua ra céu tra 161 cho chinh
cau hoi cua minh trude khi d6i phuong co thot gian dé tra 101 s& dap tat qué trinh giao tiép va khién ho
cam thdy nhu thé ban khong thuc sy mudn nghe nhitng gi ho noi.

Cau hoi thim do mo rong: Xin anh/chi hiy ndi thém vé ... duoc khong?

Mot cau héi tham do md rong nhdm muyc dich tim hiéu thém thong tin vé mit cau tra 161 nhat dinh. Cau
noi ua thich cua t6i 13, “Lam on hiy néi cu thé hon.” Cau ndi ndy moi goi dbi phuong chia sé thém vé
diéu ma ho théy hirng tha, mot viéc lam khién ho cam théy thod1 mai. Cau hoi tham do md rdng cling
cho ho biét rang ban thuc su quan tim lang nghe nhitng gi ho dang n6i, khién ho cam thay thoai mai khi
nghi ho dang khong doc thoai. Cac cau hoi thim do md rong cho phép ban lang nghe va tim hiéu so
thich va nhirng quan tam thuc su cua d6i phuong — ban c6 thé giup do ho bang cach nao. Nhirng co hoi
ho trg s& ning tam cugc tro chuyén va co thé gitip ban phat trién cac két néi manh mé hon. Hay nhé,
van dé khong phai 13 vé ban ma 1a vé mdi quan hé.

Diurng tham van

Nhu di dé cap, voi bat ky ki thuat dat ciu hoi nao, ding hoi trir khi ban mudn biét cau tra 15i. Néu
khong thuc su quan tam, ban co6 thé sé xao lang khi nguoi kia trd 101. Va lac nay, sy im lang xuat hién,
dan dén kha nang duy tri cudc tro chuyén s€ rat thap.

Khi dé cap dén diéu thuc su quan tm, cac cau hoi theo sau s€ xuét hién dé dang hon, ngén ngir co thé
va niang luong ty nhién s& phan anh sy quan tim va chi tim cua ban. Nhung dimng dé tim trang phan
chan ban dau cua ban bién cudc trao doi thanh cudc thim van. Dit ra cac cau hoi cho dbi phuong mét
cach don dap, gip gap, du biét d6 chi boi ban nhiét tinh, s& khién ho c6 cam gidc bi “tin cong” va thay
can phai tu v¢ hodc dé phong ban.

Hay tro chuyén thoai mai, dung bién cudc dbi thoai tré thanh mdt cude thim van. Cac cudc tro chuyén
la nhitng cudc doi thoai hai chiéu, c6 d§ ngdt quang va nhiing 101 no1 tu phat trong d6 nhitng nguoi



tham gia cugc tro chuyén s& xem xét va tiép thu thong tin tir doi phuong. Vi€c chia s¢ thong tin vé ban
than rat quan trong, boi no giup xay dung mbi lién két thuc day giao tiép t6t hon, khién ban hip dan
hon va khién bt cir ai ban dang noi chuyén cam thdy thoai mai hon khi chia sé.

Hay ludon to mo

Néu giir nguyén dugc sy to mo, ching ta s& ludn thoai mai va thanh that trong budi néi chuyén, du
khéng biét nhiéu vé d6i phuong. Sy to mo giup ta pho dién nhirng diéu tot dep nhat & ban than va nhac
nhd ta 1am moi thir mot cach tw nhién nhat dé thuc day cac két ndi tich cuc: duy tri giao tiép bang mit
hiéu qua, dit ra cac cau hoi theo sau thi vi cho thiy ta thuc su “quan tam dén nhirng gi ho noi. Chung ta
c6 nhing hanh vi nay 1a bot sy t0 mo khong song hanh voi phién nhiéu va sy thiéu chic chan. Chung ta
dang tap trung vao két ndi, va vi vy d6 1a biéu hién tu nhién cta ching ta.

TRA CUU HAY KHONG?

Thé ky XXI da dat ra mot nghi van mo1 vé cau héi mang ludi 1au doi: Li¢u ban c6 nén thuc hién mot
nghién ctru nho trudce khi tham du mot su ki€n? Vo1 sy xuat hién cua Internet 24/7, chung ta co6 thé bd
ra hang gid nghién ctru vé con nguoi, dia diém va ca cac su kién trong qua khir, hién tai va tuong lai.

Mot sd chuyén gia c6 thé khuyén ban nén tim kiém moi thong tin c6 thé trudc khi gip g& mot ngudi
nao do hodc tham du mot sy kién nao do. Toi hiéu diéu nay. Va chic chin no co thé gia ting pham vi
cac chu dé ma ban mudn biét. Nhung cau hoi cua t0i la, ban c¢6 con to mo néu d3 biét moi cau tra 1i?
Va néu ban biét trudc qua nhiéu vé mot ngudi, chang phai cudc gip gd sé tré nén bod budc va guong
ga0 sao? Puong nhién ddi phuong cling vay.

Cudn sach nay tap trung chi yéu vao van dé: néu phuong phép tiép can ciia chiing ta trong viéc két ndi
v61 nhitng nguoi khdc dugce tinh todn qua ky ludng, nd s€ mang lai cam giac gia tao va khong thuc sy
hiéu qua nhu khi ching ta ¢6 ¥ dinh chan thanh. Toi rat tin tudng vao viéc nghién ciru vé mdt cong ty
hodc nganh cong nghiép nao do trudce khi tham du mot cuoc phong van hoic sy kién c6 muyc dich. Ban
khong mudn la ke biét tudt, nhung chic chan mudn duoc trang bi day du thong tin. Nhung tra ctu vé
d6i phuong va tim hiéu moi thong tin vé ho trudc ca khi ban thiét 1ap duoc mo1 quan h¢ thuc su voi
ho ¢6 thé chan moi hudng di tir nhién dan ban dén qua trinh tao ra két ni.

Khi t6i chuan bi gip mét CEO khd ndi tiéng, t6i da tra ciru trén Wikipedia dé biét thém thong tin vé
ong va danh 5 phat dé doc cac muc mo dau trude khi chuyén sang cac thong tin khac. Viéc tra clru da
nhanh chong giup 61 mo rong hiéu biét vé& su nghiép cuta ong, mot diéu rat hiru ich, nhung t01 khong
tim hiéu du nhiéu Ve ban than ong dén mirc khong con gi dé noi trong cudc hen dn trua. Cudi cung, toi
cling ndi voO1 ong vé viéc tra ciru Wikipedia d6, va 6ng dd hao hing rat dién thoai ra dé kiém tra xem
c6 thong tin gi v€ minh trén d6. Nhung quan trong hon, t61 da khong lam dung muc tra ctru.

Khong c6 céu tra 101 hoan hao cho tinh the kho khan nay, vi vay, ban phai tu quyét dinh nhitng gi phu
hop v6i ban. Theo t6i, hiy tra ciru dii dé nam bat duoc thong tin nén tang vé ngudi do nhung dtng tra
clru qua sau. Hay dé lai chut thong tin vé ngudi d6 khién ban luén cam thdy t0 mo. Khi chuin bi cho
mot cudc gap mat hoac mot su ki¢n, hay “khao sat tién kha thi” nhung dung dé Internet nudt churng ban.
Hay ctr to mo, nhung dung tré thanh ké toc mach.



Lam mo1i suy nghi ctia ban
Bi quyét v€ su to mo. Sy to mo tao ra cac két noi.

Bat dau bang cach ludn to mo. Khai thac sy to mo ctia ban dé mo dau cude noi chuyén va mé 161 cho
doi1 thoai.Hoc cach dat cau hoi. Cac cau héi md tao ra cac co ho1 dam thoai; cau hoi tham do 1a cac
cau héi theo sau gitip khoi sau thém két n61 ma cude tro chuyén tao ra.

Pirng tham van. Hay ludn to mo, va tiép tuc dat ra cac cau hoi dé giup cudc tro chuyén dién ra theo
hudng méi hi€u qua, nhung hay nhd, mot cudc thao luan luon mang tinh twrong tac. Chia sé vé ban than
1a mdt phan cua trai nghiém, va la phan quan trong cua viéc xay dung cac két ndi.

Kiém ché strc hit cta Internet. St dung Internet dé chudn bj cho céc sy kién va cac cudc gap mat cling
nhu xdy dyung nén tang kién thirc, nhung dirng nhiét tinh thai qui. Viéc biét qua nhiéu s& dit ban vao
tinh thé “khong con gi dé tim hiéu”, han ché sy to mo va danh lac hudng ban khéi ¥ dinh giao tiép that
su ban dau. Hay tiét ché ban than.



6. Bl QUYET VE KHA NANG LANG NGHE

“Mét nguoi biét lang nghe khong chi néi tiéng khdp noi, ma anh ta con ndm bdt dwoc diéu gi dé
chi sau choc lat.”

Wilson Mizner, nha bién kich

Jed, mot trong nhitng khach hang cuta t6i, 13 ¢6 dong cua mot cong ty quang cao hang dau. Khi thao
luan vé anh hudng ciia viéc kién nhin lang nghe, 6ng da ké cho t6i mot cau chuyén vé hai nhan vién tré
ctia minh, Gerri va Ethan. Gerri va Ethan déu vira méi tot nghiép dai hoc khi vao lam tai cong ty nén
khéng c6 kinh nghiém lam trong linh vuc quang cdo. V&i cwong vi lanh dao, Jed dd yéu cau ho phac
thao ra cac ¥ tudng chién dich dé trinh bay truc tiép véi ong sau cudc gip mit khach hang dé ong c6
thé nhan xét va danh gia cong viéc cua ho, déng tho1 dao tao ho hi¢u qua nhét c6 thé.

Trong cudc gip dau tién véi mot khach hang ctia cong ty nude giai khat, khach hang lién tyc str dung tir
twoi mat (fresh) khi mo ta cac chién dich quang cdo ma ong mudn thuce hién. Trong cac dé xuat cho
chién dich chuyen dén Jed sau do, Gerri, mot nguoi ua thich cac mon thé thao va leo nii mao hiém, da
dua ra ¥ twong quang cao vé san pham trén nén canh ngoai trdi voi hinh anh mot gia dinh dang thuong
canh thién nhién. Ethan, mét thanh vién ban nhac rock ¢ truong dai hoc, nghe dén “sy tuoi mat” va
nghi rang khach hang mudn thir gi d6 cing tran nhwa sdng, voi nhiéu ngudi tré xuat hién trong canh
quang cao.

“Nhirng y twong nay khong hé twoi mGi!” Jed n6i v6i ho khi xem xét cac chién dich quang cao dé xuat.
“T6i da thy cac kiéu quang cao nay qua nhiéu lan. Khi khach hang néi ho mudn thtr gi d6 'twoi mat',
ong ta 4m chi viéc mudn thiy mot thtr ong ta chua ting thay trude d6. Khi gip khach hang, cac anh
phai 1ang nghe moi thir ho néi. Cac anh khong thé chi nghe nhitng gi cac anh cho rang ho dang noi — dé
1a cach cac anh mua ric rdi vao minh day.”

Khi ca doi gip khich hang vé san pham d6 udng 1an sau do, Jed di rat an tuong v6i su chu dao cia
Gerri va Ethan. M6i nguoi déu thé hién duoc su quan tdm va tinh tdo cta ban than, va dat ra cac cau
hoi hay vao nhitng thoi diém thich hop. Sau d6, ho da cung nhau trinh bay trudc Jed va dua ra mot
chién dich sang tao lién quan dén hinh anh dong. Jed rat thich ¥ twdong d6 nén di chia sé nd voi nhing
nguoi con lai trong doi, ca doi da cung nhau dua ra chién dich va tat nhién, khach hang rat thich v
tudng do cua ho.

Ciing gidng nhu sy tO mo lién quan chu yeu dén viéc datra cac cau hoi tap trung, thé hién su quan tam
nham tim kiém cac ket ndi, lang nghe dong nghia véi viéc tiép thu thong tin d6i phuong cung cap mot
cach chu dong. Ban can phai dau tu ning lugng va su tap trung dé tiép thu nhiing gi d6i phuong chia
s¢ va y nghia ma ho am chi, va khong chi lang nghe nhitng gi ban nghi rang ho muén ndi hay nhiing gi
ban mu6n ho mang dén cudc ndi chuyén.

Du ban dang & dau trén con dudng su nghiép, thi lang nghe van 1a mot ki ning ma ban phai tiép tuc
trau doi. Ngay ca cdc nha di€u hanh va dong nghiép trong ban quan 1y cap cao cling nhan thay rang, khi



nghe cap dudi clia minh néi, ho ciing khong thé 1ang nghe mot cach hiéu qua nhat c6 thé. Lang nghe 1a
mot k¥ nang luon can dén sy tinh tdo. Cach ban lang nghe gitr vai tro rat quan trong doi vo1 hoat dong
giao ti€p cling nhu thong tin ban ndi ra, nd ¢d anh hudng rat 16n dén sy hap dan cta ban.

Nghe dé hiéu

La con nguoi, vé co ban, ai cling mudn va can dugc hiéu, dleu nay dugc ap dung trong moi linh virc
ctia cudc song, tir doi séng ca nhan dén cong viéc. Néu muon nguoi khac hiéu minh, chung ta can phai
hoc cach thue su lang nghe va hiéu ho. Khi xay dung cac moi quan hé, cach ban lang nghe ciing quan
trong nhu nhitng gi ban néi. Pay 1a nén tang ctia bi quyét 1ang nghe: Ban phai nghe dé hiéu.

Chung ta thudng bi cudn vao céac lich trinh, nhitng mdi quan tim, cac dy dinh, va ling nghe mang tinh
hoi hot. Lang nghe hiéu qua 1a diéu manh mé& nhat ban c6 thé lam dé xay dung va duy tri mot moi
truong tin cdy va hop tac. Cac ky nang ling nghe manh mé& 13 nén ting cho moi mbi quan hé bén viing.
Bing cach lang nghe chung ta co thé:

Xay dung long tin

Panh gia nhu cau

Xac dinh lo1 ich va niém dam mé

Kham phé ra nhitng diém tuong dong

Nam bat dugc cam xutc va nang luong

Xac dinh s¢ thich giao tiép

e Kham pha cac moi quan tam da dugc xac dinh hodc tiém an

VA tai noi 1am viéc, biét 1ang nghe ciing gitip ban:

Xac dinh nhitng dong co thiic day nhan vién

Bén hang hi¢u qua hon

Hiéu dugc nguyén nhan sdu xa cia moi van dé€ hodac hiéu nham trong giao tiép

Giam xung dot

Hop tac va do61 mdi cung nhirng ngudi khac

Théu hiéu nhitng gi ban nghe dugc, va hanh dong dua trén hiéu biét do, 1a co s& dé nudi dudng cac két
no1 cho phép ban phat trién ban than va su nghiép.



Kha niing ling nghe ciia ban dang ¢ cap do nao?

Trude khi ¢ thé khai thac cac k¥ ning nghe dé mang lai hiéu qua t6i vy, chiing ta can phai hiéu cap do
kha ning lang nghe cta ban than. Hiy coi ddy 1a kha ning lang nghe ¢ cac cAp do khac nhau, phuc vu
muc dich khac nhau trong cac cudc tro chuyén va c6 anh huong rat quan trong dén viéc xay dung cac
m01 quan h¢. Noi cach khac, cac mirc 4o khac nhau phan anh mirc do tap trung va nd luc khac nhau
can c6 trong nhirng qua trinh thiét 1ap cac mdi quan hé khac nhau. Khi nhén thirc tot hon vé cach thirc
va thoi gian lang nghe, ban sé& di chuyén dé dang hon giira cac cap do trong cac cudc hoi thoai hodc
tinh huong.

Cép d9 1: Ling nghe hwéng tim

Lang nghe hudng tam 1a cap do 1ang nghe co ban nhat. D6 1a qua trinh nhan thong tin tir d6i phuong va
tim cach li€én hé ching vi1 truong hop cua ban than, chon loc nhitng gi ban nghe dugc thong qua kinh
nghiém cua riéng ban. Vi dy, khi mot ngud1 ban néi, “T61 thich mau xanh da tro1”, va cau tra 101 cua
ban 13, ”0, toi ciing vay!” hodc “Khong, t6i thich mau xanh thAim hon”. Ban dang tra 15i dua trén s&
thich va ¥ kién c4 nhan, cho du c6 ¥ thirc hay vo thirc.

Hau hét moi ngudi thudng léng nghe dya trén mirc nay boi né dé dang, thoai mai va duong nhién hiéu
qua. “Lang nghe huong tam " rat ¢o gia tri cho viéc thiét lap sy tuong d6ng, mot thanh phan rat quan
trong gitp tao ra cac két nbi va gia ting su hip din. Khi ling nghe & mirc d6 ndy, ching ta thu nhan
thong tin dya trén quan diém ca nhin, im cach lién hé nd véi truong hop ciia ban than, gop phan vao
su phat trién cua cudc dam thoai. Chia sé quan diém, suy nghi hodc kinh nghiém sé& gitip ban thé hién
su dong cam, khién d6i phuwong cam thy dang tin cay, tir 46 cdi md vé ban than ho hon. Bing viéc mo
dau theo cach nay va truyén dat suy nghi hodc cam nhan cua ban than vé chu dé dang trao ddi, ban
cling cho thay su san sang tham gia vao cudc d6i thoai ciing nhu xay dyng 1ong tin.

Tat nhién, khi di qua xa va qué lam dung nd, mirc d6 ling nghe ciing c6 cac han ché. Hay nhé, day 1a
viéc lang nghe, chir khong phai co hoi ndi thao thao bat tuyét vé ban than ban. Tdi tirng tham gia mot
hoi nghi thao luan v&i mdt nhom cac chuyén gia khac. Mot phu nir da gia nhap nhom, lang nghe mot
lac, va sau do, khi mot nguoi trong nhom dé cap dén viéc anh vira chi dao mot nhom nghién ctru phan
tich cac trg dung cong ngh¢ tiém niang moi trong cong ty, nguoi phu nir do da ngay lap tic 1én tiéng:
“To1 cting vay!” va c6 ay noi khong ngung, gan nhu khong dé ai cat 1oi. Sau d6, t6i quan sat biéu cam
trén khuén mit cta nhirng nguoi con lai va thiy déu cé chung suy nghi: “C6 ta dang lam cai quai gi thé
khong biét?” va “Khi ndo co ta im 1ang?” Ngay ca khi mu6n tham gia gop y, chung t61 cting khong c6

co hoi. Cb ta rd rang di khong hiéu duoc cac thong diép khong 101 cua nhom; o ta di khong duogc
“léng nghe” nhirng gi nguoi khac dang “noi” ma chi tap trung vao “dién thuyét”. Tinh huéng do da
nhic nho to1 vé tAm quan trong cta viéc khong chi ling nghe bang doi tai ma ca bang d6i mat, thong
qua viéc nim bat dugc cac tin hiéu khong 101 tir nhitng ngudi xung quanh.

Toi gidi thigu vé lang nghe hudng tAm dau tién béi d6 1a diém xudt phat pho bién va dé dang nhat,
nhung tot nhat 13 nén két hop mirc d6 nghe ndy voi cac ky thuat khac, di chuyén qua lai gitta ching
trong qua trinh tr6 chuyén. Str dung lang nghe huong tam dé tao dung niém tin va sy ty tin ddng thoi
khién cudc tro chuyén tré nén céi mé hon. Khi nén tang da dugc thiét 1ap va két ndi ban dau cta ban
v&i nhitng ngudi khac bat dau hinh thanh nén méi quan hé, lang nghe hudng tim s& gitp ting cuong
hon nita sy lién két.



Cap d6 2: Ling nghe ly tim

V&i lang nghe ly tAm, ban dang tap trung vao doi phuwong va lién hé nhitng gi ho ndi véi nhitng gi ban
biét vé& ho. Khi ban dang & muc do léng nghe nay va mdt nguoi ban noi ¢od éy thich mau xanh da troi,
phan tmg cua ban s€ 1a, “Mau xanh da troi thuc su hop voi cau,” hay “Tai sao cdu lai thich mau d6?”
Ling nghe ly tam thuc day bi quyet to mo; do 1a khi ban sur dung cac cau hoi tham do mo rong va cac
cum tir nhu “Hay noi cho t6i biét thém vé diéu d6”, va “Sao lai vay?”

Nguoi phu nit tai hoi nghi da ting “cam trich” cudc trd chuyén & phan trén s& mang lai hiéu qua cao
trong giao tiép hon néu bay t6 kinh nghiém cua minh twong ximg véi ngudi dan éng vira méi noi bang
cach str dung sy nhiét tinh cap do 1 “Toi cung vay!” va sau d6 dua ra cau hoi theo sau cap 46 2: “Du
an ctia anh 13 vé linh vuc ndo vay?” Co a ay sé& thiét lap dugc su tuong ddng trong khi vira tim cach mo
rong cudc nodi chuyén, vira thé hién kha nang giao tiép xuat sac va vira trao d6i thong tin. Két hop cac
murc d6 lang nghe khac nhau, luan chuyén str dung chiing mot cach phu hop, 1a cach hiéu qua giup xay
dung cac két ndi théng qua lang nghe.

Cﬁp 3: Lz"mg nghe mot cach truc quan

Ling nghe truc quan mé rong dua trén lang nghe cap do 2, nhung thay vi chi tip trung vao nhiing gi
d6i phuong noi thong qua giong nodi, ban chu ¥ dén cach thirc néi, va ca nhitng ngdn ngir khong 101.
Ban hiéu ngdn ngir co thé cia nguodi ndi va su rung cam nodi chung ma ban nhan dugc tir nguoi noi.
Ling nghe truc quan la lang nghe khong chi 101 dugc noi ra. Chung ta con phai quan sat ca g10ng diéu,
nét mat, va tu thé ctia ngudi néi. Khi 1ang nghe truc quan, ban nhin thay khi mot nguot noi thich mau
xanh v&i giong di€u binh tinh, ban s& trd 101, “Cau c6 vé rat diém tinh khi n6i diéu d6. Cau c6 thay
mau dé kha nhe nhang khong?” Ban hiéu nhitng gi dang duoc nodi ra, “lo1 héa” nhan thirc cua ban, va
héi dé xac nhan lai diu do.

Cho dén nay, trai nghiém tuyét voi nhat ctia toi vé lang nghe truc giac xay ra khi t6i tham gia khoa hoc
cap chirng nhin hudn luyén. Mot phan ctia khoa dao tao 13 tham gia cac budi hudn luyén véi nhitng sinh
vién khic trong nhom 3 nguoi. Toi cung nhom véi Ellie va Naomi. Pén lugt Naomi dong vai khach
hang, Ellie 1a huin luyén vién, va toi giit vai tro nguoi quan sat. Naomi vira méi két hon, va chon ¥
tudng khi nio nén c6 con 1a chi dé cta budi huan luyén. C6 dua ra phan tich hop 1y, v6i dan ching
rang chong c¢6 van dang theo hoc truong kinh doanh, va ¢6 ciing vira méi bat dau xay dung doanh
nghiép riéng nén chua c6 con voi. Mit khac, co phan ddi y twdong d6, co da hon 30 tudi va lo ling vé
viéc phai cho doi qua lau. Ellie lién tuc can thi€p bﬁng nhitng cau hoi dé thuc déy tham do y tudng
cta Naomi.

Ellie dot nhién ndi vo1i Naomi, “To61 c6 cam giac rang chi dd sén sang c6 con nhung khong muén thira
nhan diéu do6, bai chi s¢ chong minh khong san sang. C6 phai vay khong?” Naomi nhin Ellie to vé kinh
ngac. Ellie khong chi lang nghe nhirng diéu Naomi ndi, ma con ling nghe ca cach co y noi. “To1 nghi
chi no1 ding,” Naonn no1,” To1 da san sang. T61 khong the hiéu tai sao tdi chua lo lang vé diéu d6 cho
dén khi chi n6i.” Bang cach thau hiéu ca nhirng manh mbi bang 101 va khong 10i, Ellie da giip Naomi
lam 6 cam nhan va suy nghi cua c6 vé diéu do. Naomi da noi chuyén voi chong vé van dé nay, du ¢o
c6 d6i chat do dy, va hoa ra anh ay ciing d san sang. Hai thdng sau d6, ¢6 mang thai.

Chia khoa cho kha ning lang nghe truc quan d6 1a dung gia dinh rang ban hiéu ding nhitng gi ddi



phuong noi. Ellie da xir 1y van dé hoan hao, vi hai 1}'1 do: Mot, co bay to y hiéu cua minh vé tinh huéng
bang cach st dung cac cum tir: “Toi co cam giac...,  va thir hai, c6 ay theo sau tuyén b ctia minh bang
cach hoi dé xac nhan lai, “C6 phai vy khong?” Co ay da khong c6 gang hét strc nodi ra suy nghi cua
minh v&i Naomi, nhu thé d6 1a mot két luan tat yeu, va ¢o da kiém tra tinh chinh xac cta khang dinh
ctia minh bang cach hoi Naomi vé suy nghi ciia ¢ ay.

Ling nghe truc quan khong chi xay ra trong cac tinh hudng ca nhan. N6 mang lai hiéu qua rat 16n — va
v6 clng quan trong — ngay ca trong cong viéc. No gitip ban nim bat dugc cac sic thai vé giao tiép va
lang nghe dugc cac thong diép khong 161. Khi khach hang cua t61, Aaron, dugc thang chie, anh c6 mot
nhan vién méi timg 13 dong nghi¢p t&n Shawn, va ho cting 1a ban bé. Ngay sau khi quyét dinh b6 nhiém
duoc cong bd, Aaron nhan thay Shawn co thai d¢ khac voi anh. Shawn bat dau tra 101 cac cau hoi ciia
Aaron mdt cach coc 16c, it khi giao tiép bang mit va ding ngdi khong yén bét ctr khi ndo Aaron phat
biéu trong cac cudc hop.

Aaron no1 véi toi ré“mg anh Ay tin sy thay doi thai d6 ctia Shawn han 1a do viéc anh duoc thang chirc.
Anh khong chic chin d6 c6 phai 1a danh gia dung din hay khong, vi _vay chung 61 da lap ké hoach tim
hleu Aaron da d& nghi Shawn tham gia va mo dau cude gip mit bang cau, “To1 muon giai quyet cac
van dé va su kho chiu do nhtrng thay d6i vé cip bac giita chung ta gan day giy ra. Anh co thé giup toi
tim cach giai quyét dugc khong?”

Ban d4u, Shawn rat mién cudng tham gia thao lun. Aaron van tiép tuc thim do béng cach dat cau hoi,
“To1 co thé gitip anh thing tién trong cong viéc bang cach nio?” Khi Shawn tin rang Aaron thuc sy
muon tao ra mot mdi trudng lam viée tich cuc, cude tro chuyén bat dau chuyén huéng. Shawn chia sé
vé cam giac cua anh khi khong con dugc trao co hdi moi trong cong viéc. Sau cudc tro chuyén, Aaron
d3 chic chan rang Shawn s& duoc tham gia cac du 4n sao cho anh van tiép tuc phét trién dugc cac ki
ning cua minh, va Shawn di trd thanh mot trong nhitng nhan vién 1am viéc hiéu qua nhat trong nhom
méi cia Aaron. Nho ldng nghe bang truc quan va kéo Shawn vao budi trd chuyén, Aaron da co thé
nam bat dugc dong luc khién Shawn khong thoai méi va thiéu tich cuc dong thoi bién chiung thanh
dong lyc sinh 1.

Ling nghe tryc quan khién moi nguoi cam théy nhu thé doi phuong quan tam, thong cam sau sdc va

cha ¥ dén ho. O murc do sau xa hon, no khién ho cam thay dugc lang nghe, do do kha nang lang nghe

true quan la mot déc diém rat hap din. No xay dung sy tur tin trong qua trinh két ndi va gitip ngudi noi
cam thiy nhu thé cic nhu cu ctia minh duoc hiéu va giai quyét.

Chia khoa dé lang nghe truc quan hi¢u qua la phai biét thoi diém phu hop. Khong thé duy tri mic do
1ang nghe nay moi luc, bai s& rat mét moi. Va néu ban thé hién kha ning lang nghe truc quan v4i nhitng
ngudi ban vira méi gip hodc khong biét rd, ho s€ co cam giac “bi boc mé”. Str dung phan doan cua
ban, va hay nh¢ ban nén xen k& sur dung cac cap do lang nghe vao nhitng thdi diém thich hop, d6 1a
cach tdt nhat dé khai thic diém cho-va-nhan mdt cach tu nhién trong cudc tro chuyén.

Khi ban ling nghe truc quan, hiy thé hién su chu ddo bang giong di¢u dé cho thay ban dang dat van dé
chir khong phai gia dinh, va luén c61 mo don nhan y kién néu quan diém ciia minh sai lam. Sai lam
trong lang nghe tryc quan chang co gi xau; n6 ¢6 thé tao co hoi cho nhitng két ndi xa hon. Nam bat
dugc ban chit cia mot van dé can dén ca mot qua trinh.



Chu y ling nghe!

Mot phén quan trong trong giao tiép thénh cong 1a nhan thlﬁ:c,du’cyc muac do léng nghe hién tai cda ban.
Bay gio ban phai xay dung cac k¥ nang bang viéc hoc cach lang nghe hi¢u qua hon.

Roi khéi b¢

Trong cau chuyén md dau cua chuong ndy, Gerri va Ethan ltc dau c6 thé chi hiéu tir twoi mat theo dinh
nghia ctia ho. Theo tir dién Merriam-Webster, c6 15 cach st dung khac nhau cta tir ndy. Van dé ctia
Gerri va Ethan d6 14 ho chi tham khao cac phién ban rut gon vé nghia ciia tir theo quan diém cé nhan,
mic dinh dinh nghia ctia n6 1a dinh nghia dau tién xuat hién trong tAm tri mdi nguoi ho.

Piéu d6 chi c6 y nghia rang tit ca ching ta xtr 1y thong tin khac nhau, va dwa n6 vao tir dién c4 nhan.
Cach chung ta phan ung trudce cac tinh huong dugc dinh hinh bo1 nhitng gi chung ta da trai nghiém, va
nhirng trai nghi¢m nay la diém tham chiéu cua ching ta.

Noi cach khac, day 1a nhitng gi t61 mudn goi 1a “bé” cua ban. Chung ta danh ca cudc doi dé xép chong
thong tin, kinh nghiém, nhitng cudc gip g, va khi bt gip mét tinh huéng mdi, ching ta quan sat ching
tir trén dinh “bé” dugc xay dung tir nhitng kién thirc ca nhan dugc tich luy trong nhiéu ndm. Mic du
viéc hinh thanh bé dién ra mot cach ty nhién, nhung van dé 1a khong co ai khac 1€n d6 cung véi ching
ta, khong ai nhin ra thé gigi bang quan diém gidng hét chung ta.

Do 1a 1y do cho viéc hdy cd1 mé voi quan diém rang nhan thirc cua chiung ta c6 thé khong hoan toan
chinh xac va lién tuc, hdy ty hoi: “T61 c6 thé hiéu tinh huong nay theo cach nao nita?”. Nho luén luu
tam dén cac kha nang va thuc t€ khac nhau, ching ta s€ tao ra cac co hoi thuc day giao ti€p, hiéu biét
va két noi.

Str dung cac cau hoi thaim do lam 1o s€ gia tang hiéu bi€t cua ban vé quan diém ctua nguo1 khac, sau do
st dung kha ning lang nghe truc quan dé€ nam bat day du y nghia cua chiing. Dat ban than vao vi tri cua
nguoi khac d€ danh gia cach suy nghi ctia ho, hay néi cach khac, hdy ro1 khoi be!

Ling nghe bing d6i mit

Chiing ta vira tim hiéu duoc rang léng nghe tryc quan la léng nghe nhirng gi dugc truyén dat bang 10i
cung nhu khong 101. D6 la kha nang lang nghe ca bang tai 1dn mat. Nguoi phy nir tai hoi nghi da dot
ngdt cuop loi dbi phuong va kiém soat cudc trd chuyén co thé khong biét gi vé khai niém nay. Neu
biét lang nghe bang d6i mat, han 1a c6 da co thé “nghe” thay nhirng nguoi con lai trong nhom mudn
dong gop ¥ kién nhung cam thay nhu thé bi “khda miéng” khi co ay ctr noi thao thao bat tuyét. Két qua
1a, ¢6 da tu loai minh ra khoi qua trinh kho1i sdu hon nira cac két ndi cua ban than véi nhém cong su.

Chung ta thuong xuyén gip cac tinh hudng ma kha ning lang nghe bang d6i mat rat duogc coi trong. Khi
thao luan vé mot du 4n mdi tiém ning voi mot nhom nhan vién cip dudi, nhitng ngudi dua ra md ta vé
cong viéc 1a nhirng ngudi ching ta cam thiy nhiét tinh nhit, ngay ca khi ho khong noi rd rang nhu vay.
Khi nhan thdy cip trén quén tén mot dong nghiép cip dudi, ching ta c6 thé chuyén théng tin d6 mot
cach ty nhién vao cudc trd chuyén dé giup cip trén nho ra.



K¥ thuat nay ciing c6 thé rat hitu ich khi xac dinh ding thoi diém dé két thuc cude tro chuyén. Khach
hang cua ban c¢6 dang nhin déng ho va bat dau thu don tai liéu hay khong? D6 1a am hiéu nén khép lai
cudc thao luan. Néu ban khong chic chan, hﬁy do hoi ddi phuong béng cach nhan xét: “To61 khong
mué)n ]am mat qua nhiéu thoi gian ctia anh/chi,” hodc “Anh/chi ¢6 mudn co thém tho1 gian dé suy nghi
vé diéu d6 hay khong?” Néu nguoi do chéi bo nhan dinh, ban s& biét dugc rang ¢ ay van muon tiép
tuc tro chuyén v4i ban. Hiy dung mat dé ldng nghe nhitng biéu hién khong 10i.

Nim bit dwoc muc dich ciia ban: Pdi phé véi sw mat tip trung

Léng nghe tich cuc co thé rat kho khian, mot phﬁn boi tAm tri cua ban rat d& bi phan tam. Pé thuc su
lang nghe, ban can phai luon linh hoat va hoa hgp. Ban phai tap trung.

Pé lam duoc nhitng diéu nay thim chi con khé khin hon nhiéu, phién nhiéu chong chat phién nhiéu.
R4t nhiéu 1an t6i nhé ra diéu gi d6 ma t6i dd c¢b nhd va né chang lién quan gi dén cudc thao luan ma
t6i dang tham gia. Luc do, t6i bi phan tim khong chi bdi suy nghi, ma con boi qua trinh ¢b nhé ra suy
nghi d6. TAt nhién, t6i d3 khong danh tron su chi ¥ ctia minh cho nguoi dang cing trd chuyén.

Trong nhiéu nim qua, to1 da hoc dugc mdt sb k¥ thuat kiém soat nhirng gian doan ndi bd va nhitng yéu
t0 khién tam tri xao nhang.

Hay noi ra

Khi tam tri cta t6i bi cuén vao su xao nhing, cach tot nhat toi thuong dung dé xir Iy né khong phai 1a
che ddy ma don gian 13 noi ra. Toi khong thét 1én rang, “Doi da, t6i dang bi phin tAm, vy nén tdi phai
huy bo budi hen véi nha si.” Thay vao doé, to1 tim cach tam dung vé mit tinh than dé)ng thoi dé dbi
phuong biét t6i van rat quan tim dén nhitng gi ho dang noéi. Trong nhirng hoan canh niy, t6i chi noi:
“Hay do1 to1 mot 1at. To1 khong mudn bo 15 phﬁn cau chuyén con lai vé&i anh/chi, nhung t61 vira moi
nhé ra mot diéu rat quan trong.”

Bang cach noi ra suy nghi thoang qua, ban s€ lam giam co hdi dua ra nhitng tin hi¢u khong 161, thong
qua nét mat va ngon ngir co the cho thay ban dang bi phan tim ma van cht y dén ddi phuong. Thay vao
d6, ban c6 thé tai khang dinh rang ban rat himg thi v6i nhitng gi ho 'dang 161, boi ban chi can vai gidy
dé loai bo sy phan tAm va wu tién cho cudc trd chuyén lac do. Bién ky thuat nay thanh thoi quen. Su
dung ca cac phuong phap khac nita (nhr duge mé ta chi tiét trong cac phan tiép theo), nhung ludn sir
dung ching cung v&i quy tic “hdy noi ra”.

Ghi ching ra

Mot trong nhitng cach hiéu qua nhat dé loai bo phién nhiéu 13 viét ching ra. Hiy mang theo but va giy
moi luc, va néu khong the, hay sir dung ting dung ghi 4am va ghi cha trén dién thoai.

Pay ciing 13 mdt phuwong phap cuc ky hiéu qua dé ngin ngtra phién nhidu trong twong lai. Khi tham gia
mot cudc hop, mot cude tro chuyén va nghe thdy mot diéu gi do hodc co mot y nghi ma ban khong
mudn quén, hiy ghi lai nd. N6 sé& giup ban khoi bi phan tam khi cd gang nhd nd sau nay. Ban chi can
ghi chu vai tir hodc cum tir khoa dé tac dong dén bo nho giap ban nh¢ lai khi nhin vao céac ghi chu do
sau nay.



Hay kéo ho theo

T6i tham gia tiéc t6i ¢ nha hang xom ngay sau khi ching toi chuyén dén mot thanh phé méi. Bung toi
réo gio, va luc do, t6i da nira dua nira that noi v6i nhitng nguodi hang x6m méi cua t6i rang toi khong
thé tap trung duoc do con déi hanh ha cho dén khi anh chiang mang dia thit ga xién di ngang qua. Toi
d3 bay ra trd xem ai thu hut dugc nhitng ngudi mang mon khai vi dén phia ching t6i. Hoa ra t6i khong
phai 12 nguoi duy nhat khong dugc 16t da trude sy kién nay, va 10i néi dua ctia ching t6i da gitp pha
tan khong khi gwong gao ctia budi néi chuyén kéo dai dén nira dém hom do.

Khat 1a sy rnat tap trung co thé mang lai tac dong tich cuc. Khi cao 16i dé dén quay bar, hay hoi xem
moi ngudi mudn udng gi. Viée 1am ny cho thay sy tinh té clng nhu sy quan tam cua ban d6i véi viec
duy tri cudc trd chuyén. Hodc ban co thé dé nghi bat ctr ai dén quay bar cung. D6 13 mdt cach tuyét voi
dé duy tri cudc trd chuyén véi mot hodc hai ngudi trong nhdm va co thé hoa nhap voi nhitng ngudi
mo1 hoac ca nhom.

Xen vao, tri hoan va theo sau

Doi khi tAm tri bi 1o limg boi ching ta cam thiy mét moi va khong may himg tht voi cha dé dang duoc
thao luan. Khi diéu d6 xdy ra, hiy lam méi cudc thao luan. Mot chu d& mai tha vi co thé khién tinh
hinh trd' nén s6i ndi hon. Hay dit cau hoi hodc ké mot cau chuyén lién quan dén cudc thao ludn lac d6
dé chuyén hudéng. Ding dot ngot thay d6i chu dé, bai viéc d6 s& khién hau hét nhirng ngudi khac cam
thay kho chiu, thay vao do, hiy c6 ging khai thac diém trong tAm cua budi thao luan.

Khi qua mét moi dén mtrc khong con stc dé tro chuyén, tot nhat 13 hiy trung thuce vé diéu d6 va xem
ban c6 thé hoan cudc thao luan khong. Ching ta déu ban ron, va ai ciing hiéu sy mét moi d6. Hay “néi
ra”, va tim hiéu xem ban c6 thé sap xép mot cudc thio ludn vao lac khac duoc khong. Tuy nhién, ban
phal dam bao ddi phuong khong cam thdy bi xic pham. Hay néi véi ho rang cudc gip g& rat quan
trong dbi vé6i ban, nhung tinh trang hi¢n tai ctiia ban khong phu hop dé noi chuyén hodc trao doi. Hay
thé hién nha y sép Xép hen lai cudc gap mat sém nhét co6 thé. B&i ban 13 nguoi da tri hoan, nén hay chu
dong hen gip sau.

Ban ling nghe giéi dén dau?

Trong tudn dau tién ctia t01 tai truong kinh doanh, mot trong nhirng giao su cua t61 noi rang, “Nhiing
nguo1 hudng ngoai dé s6ng hon trong xa hoi nay.” Day la mot tuyén b6 mang tinh khiéu khich, va toi
ludn suy nghi v€ no trong nhu’ng nam qua. Toi déng ¥ vé co ban, dleu do6 khong co gi sai, nhung to1
nghi nhiing nguoi hudng ndi cling s¢ hiru nhitng ky nang ddc biét rat hitu ich trong qua trinh tao dyung
cac moi quan h¢ va phat trién cac két nbi. Nguoi hudng ndi c6 xu hudng suy nghi va lang nghe trudc
khi n6i. Ho thién vé kha ning dat cau hoi thay vi dién giai, va diéu nay khién ho phi hop hon nguoi
hudng ngoai trong viéc nam bat dugc bi quyét cia su to mo va 1ang nghe.

Nhan thitc duoc phong cach lang nghe cta ban, hiéu dwoc mirc d6 tyr nhién trong kha ning lang nghe
va nhirng diém ban c6 thé cai thién k§ ning ctia ban than 1a mot trong nhitng budc dau tién trong viée
khai thic toan b strc manh ctia bi quyét lang nghe. Lang nghe 1a mdt k§ ning rat quan trong, va né 1a
mot trong nhitng k¥ ning c6 thé hoc hoi duge. Vi vay, hdy mai gifia cac ki ning cua ban ngay cang tot
hon.



AP DUNG Bi QUYET: KY NANG LANG NGHE CUA BAN NHU THE NAO?

Tat ca ching ta déu c6 thé manh ty nhién nhu nhitng ngudi biét lang nghe, va déu c6 cach dé cai thién
k¥ ning nghe ctia ban than. Hay xem lai danh sach cac dic diém vé kha ning lang nghe trong Bang 6-1.

Trong cot thir nhit 13 nhitng dic diém cta ngudi biét lang nghe, cot con lai 13 nhitng hanh vi phd bién
khién lang nghe khong hiéu qua. Hay danh dau 3 dic diém trong danh sich NEN LAM ma ban muén
tich cuc lam viée dé nang cao k¥ ning nghe cua ban. Sau d6 khoanh tron cac myc ma ban da lam tot,
dé cung cb nhirng thoi quen lang nghe tt. Trong co6t KHONG NEN, hiy danh dau 3 dic diém thuong
thay ma ban mudn han ché nhat.

Bang 6-1. Cac dic diém vé kha ning ling nghe.

NEN KHONG NEN

Duy tri giao tiép bang mat Gian doan

Han ché viéc néi chuyén cta ban C6 dAu hiéu thiéu kién nhin

Tap trung vao nguoi nodi Phan xét hodc tranh luan vé tu duy

bat cau hoi Lam nhiéu viéc khac nhau trong cudc tro chuyén
Quan ly cam xtic cua ban Dua ra cac y trdng cua ban

Lang nghe ca bang mat va bang tai Nghi xem nén néi gi tiép theo

Lang nghe cac y twong va co hdi Pua ra cac ky vong hay nhiing dinh kién

C61 mo tro chuyén Phong thi hodc cho rang minh dang bi tin cong

Str dung ngdn ngit co thé khép kin, ha minh hodc cong

Xr nh;\ ’ hil \ tr t$t1 . hi,l )
ac nhan y hiéu, va tom tat lai y hiéu Kich

Dua ra thong diép khong 101 trong lic lang  Ling nghe bang nhitng thanh kién hodc khép minh
nghe (gat dau, cuo1i) trudc nhitng ¥ trdng méi

Phét 1 phién nhiéu Ngat 101 hoic két cau ctia ddi phuong

Cai thi€n ky nang nghe cua ban

Hay nhd rang, tat ca chung ta déu ¢ co hoi thay d6i. Pau tién, hiy tu dong vién khi lam t6t diéu gi do.
Thira nhdn mdt cach cé ¥ thirc diém manh cua ching ta s& gitip cung ¢b chung.

Tiép theo, hdy xem xét cac hanh vi ma ban xac dinh réng minh cin thay ddi hodc trau doi, tr do lap ké



hoach. Ban s€ cai thién ky nang nghe cta minh trong linh vuc nay bang cach nao? Poc lai phan “Nim
bat su xao nhang” dé tim kiém mot sd ¥ tudng vé quan 1y nhitng gian doan tinh than va duy tri sy tip
trung cta ban. Mdi nguoi c6 mot ké hoach khac nhau.

Ban ciing c¢6 thé bién cac diém yéu thanh diém manh bang cach coi ching nhu cac diém két ndi trong
cudc tro chuyén. Néu ban biét “han ché viéc noi” 1a mot diém ban mudn cai thién (bdi trong khi dam
thoai, ban c6 thé nhiét tinh thai qua dan dén viéc xen ngang 151 d6i phuwong va khién ho cam thiy ban
thiéu lich sy), hiy néi v6i moi nguc‘wi bang giong diéu nhe nhang nhung thang than: “Néu t6i lam gian
doan anh chi, hay nhac nho t6i.” D6i v6i nhirng ngudi khéng no6i qua nhiéu, that kho chiu khi cam thy
bi gian doan. Bang cach dé nghi ho bao hiéu hanh vi “gian doan” khi ban lam diéu d6, ban da thuc
hién duoc hai diéu: Ban khién nguoi khac y thic duge rang ban chi dong cd gang dé tr thanh nguoi
biét lang nghe hon, va ban duoc bao hiéu khi c6 cac hanh V1 tiéu cuc xuat hién. Ban cang nhin biét
duoc hanh vi ndy, cang d& sira chita nd. Néu ban dau, ban can ngudi khac gitp nhin ra khi ndo ban c6
hanh vi d6, dirmg cam thdy xau hd. Chang bao 1au nita ban s& nim bt dugc ban than va c6 thé tu minh
diéu chinh duoc no.

Biét ling nghe 13 ca hai bén cung thing

Lang nghe ¢ cac mirc d6 sau hon khong chi lién quan dén kha nang that chu y toi nguoi khac. N6 con
lién quan dén viéc tham gia tich cuc xdy dung moi quan h¢. Va no cling lién quan dén ban. La mot
nguoi biét lang nghe hi¢u qua, ban s& thiét 1ap nhitng két ndi manh mé hon véi nhirng nguo1 ma ban tro
chuyén, ban s¢ hiéu rd hon vé nhirng gi dugc noi ra, va ban s€ rat ra duge nhiéu diéu tir cac cudc hoi
thoai no6i chung.

Natan, mot khach hang ct cua t61 va gio day la mot nguo1 ban, da chia s¢ ¥ twdng nay vo1i toi vao mot
ngay no. Toi rat thich noi chuyén vo1 anh, mot phan vi t6i cam thay minh thyc sy duoc lang nghe.

“Anh khién t6i cam thay nhu thé anh dang nuét tirng 101 cta t6i vay,” t6i nhd dd ndi nhu vay. “Tdi cam
thay khong chi duoc lang ‘nghe, ma con dugc quan tam.” Natan mim cuoi va noi, “toi khong phai lac
ndo ciling 14 mot ngudi biét 1ang nghe.” Khi anh nhan ra viéc khong biét lang nghe moi ngudi s& khién
ho cam thiy bi bo roi va phot 1o vi vay, anh da bat ddu c6 gang dé thuc su ldng nghe. Va khi lam 1vay,
anh giai thich, “tdi da thdy minh mat mat rat nhiéu tir cac cudc trd chuyén!” Anh da coi nhitng nd luc
nang cao k¥ ning lang nghe 1a diéu c6 loi nhat anh da lam dé cai thién cudc sdng ca & trong khia canh
c4 nhan 1an cong viéc.

Ling nghe t6t cung la con duong giup thue thi cac bi quyét cua su hap din. Trong chuong trudc, ching
ta da thiy nd ho trg cho bi quyet ve€ sy t0 mo. Trong chuong 7, ching ta s€ thao ludn viéc nd da tang
cudng bi quyét vé su twong dong ra sao, va chuong 8 s& quan sat tam anh hudng cta ndé dén nhiing gi
toi goi 13 “bd nhd tAm trang”. Lang nghe 13 mot toa thanh kién cb: Hay tiép tuc ning cao k§ ning nghe
va no s€ tu nhién kéo theo su hép dan cua ban.



7.BI QUYET VE SU TUONG PONG

“Phan 16n sirc song trong tinh ban nam & sw tén trong nhitng diém khéc biét, chir khéng chi don
thudn la tan huwong cac diém twong dong.”

James L. Fredericks, nha than hoc

Thoi ky méi1 khédi nghié€p, té1 lam viéc cho mot ngan hang va dugc giao mét du an mdi vo1 mot nha
cung cap ma CEO cua ho 13 mdt ngudi dan ong tén Mateo. Xét vé bé ngoai, Mateo va t6i khac nhau
hoan toan: gio1 tinh, tudi tac, ton gido, dan toc, nén tang gido duc, so thich, trinh do nghé nghiép ciing
nhu cudc song gia dinh. Anh ta la dan cong nghe, tam 30 tudi, da 1ap gia dinh va c6 ba con. Mateo 1a
nguoi gbc Ukraina va rit ton trong cc truyén thong vin hoa ban dia. Toi 1a mot c¢b gai 20 tudi doc
than, s¢ hitu tim bang MBA véi trach nhiém va cac wu tién chi 12 céng viée va sy vui vé.

Du an yéu cau phai giao tiép va hop tac lién tuc dé dam bao rang cac tuy bién ctia cong nghé ma chiing
t6i dang nghién ctru dap Gng duoc nhu cau kinh doanh theo muc dich. Téi phai thira nhin minh da
khong nghi Mateo va t61 s€ lam viéc dugc voi nhau. Trong tam tri 01, viéc phai cong tac voi nguoi
dan 6ng nay chang 14y gi 1am vui ve. Nhung nguoc lai, khi dam minh vao dy an, ching t6i di phdi hop
an y dén bat ngo. Chung 61 thiy rang ca hai déu co phuong phap lam viéc twong tu nhau. Ca hai déu
thich tu duy vuot khoi 16i mon va himg tha vOi bat clr diéu gi moi mé hodc thach thirc. Chung tdi cung
hai hudc va kha nhiét tinh trong viéc giai quyét cac van dé mot cach sang tao.

Mic du khong c6 nhitng diém chung hién nhién, nhung ching toi c6 rat nhidu diém twong dong lién
quan dén thai d6 1am viéc va phong cach quan 1y; chung t6i da lam viéc an khop vo1 nhau — thuc té,
cudi cung, Mateo dé keo toi ra khoi ngan hang dang lam viéc dé dau quan vé cong ty cta anh. Anh try
thanh mot trong nhitng ¢d van déang ngudng mo nhat cua t6i, va ciing 1a mot ngudi ban thin thiét. Anh
ng ho viéc t6i roi linh vyuc tai chinh va bat dau su nghiép kinh doanh riéng, va chia sé nhiéu kinh
nghiém quy bau khi t6i 1ap gia dinh. Phong cach va thai do twong dong gitra ching toi 1a nhitng diém
két ndi thuc sy dugc khoi sau hon khi cung lam viéc. Ca hai ching t61 déu danh gia cao nhirng diém
twong dong, thim chi nhiéu hon nita boi ching toi gidng nhau vé nhiéu mit. Két ndi ma ching t6i da
hinh thanh 1am phong pht thém su nghiép va ca cudc song ca nhan ciia nhau.

Trong cac bo phim va chuong trinh truyén hinh, mot trong nhiing cach pho blen nhat dé biéu thi mot
nhan vat 1a khach quen cia mot nha hang hay quan bar 1a dé anh ta budc vao, ngdi Xuong, va not, “Nhu
moi khi”. Tai sao cdu ndi ngin gon do lai hiu qua, va diéu gi khién n6 c6 cam giac rat 4m cung va
hdp din? La do chung ta cam thdy thoai mai véi nhitng gi ching ta biét. Ching ta lién hé diéu nay dén
suy nghi: “Nhu moi khi” béi, & mic d6 co ban, chiing ta hiéu 1y do cac nhin vat lai ludn di dén nhirng
dia diém quen thudc.

Nhan ra mdi quan h¢ voi nguo1 khac khién chiing ta cam thiy thoai mai trong moi hoan canh, co thé do
1a do chiing ta biét ciing ngudi, thich ciing noi, hodc ¢6 chung trai nghiém cudc séng. Tim ra nhitng
diém tuong dong va nhitng rang budc thuc su s€ lam tang sy thoai mai cua ban vo1 nhirng nguoi moi,
va tuong tu nhu vay, su thodi mai cia ho vé ban khong chi khién cudc tro chuyén tré' nén dé dang hon,



ma con md ra canh cira kham phé nhitng diéu khac nita ngoai nhirng diém chung, nhitng diéu tao thém
lién két hon nita dé xdy dung cac két ndi. Su twong dong ma ching t6i c6 vi moi nguoi khéng phai
lac ndo ciing ro rang tir dau, nhung biét cach dé luén nim bat duge ching 13 mot phan cla qua trinh
bién cac két ndi thanh nhitng moi quan hé c6 ¥ nghia.

Khi tién xa hon nira trén con dudng su nghi¢p, d61 khi ching ta khong con tim kiém su tuong dong vai
nhirng nguo1 ching ta biét, voi gia dinh rang ching ta d thu thap du thong tin can thiét vé ho. M¢ rong
cach tiép can cdc moi quan hé hién tai — khoi lai sy to mo cta ching tdi vé nhitng ngudi than quen,
luén y thuc vé nhitng diéu chung ta co thé chia sé bén canh cic nhiém vu chinh — 13 mot cach thirc
tuyét voi dé tiép tuc khoi sau hon nita cac két noi.

Moi nguoi thich nhirng ngwoi yéu quy ho

Khi gip mot ngudi c¢6 vo sb diém twong dong voi minh, ching ta s& nhanh chong cam thiy thoai mai,
cudc tro chuyén s€ dién ra sudn s¢ va sy hiap dan vi thé c6 thé cam nhan dugc. Day 1a bi quyét veé su
twong dong: Moi nguoi thich nhitng ai yéu quy ho.

T4t nhién, diéu ndy khong c6 nghia 1a moi chuyén déu on thoa bat ctr khi ndo ban gip mot nguoi thich
minh. D6i khi nhitng diém twong ddng co thé qua manh mé, va ban s& chdng lai nhirng dic diém twong
d6ng ma ban khong thich ¢ ban than. Vao lic d6, tot nhat 12 nén binh tinh va su kién tri cta ban luc
nay duoc danh gia rat cao.

Piéu nay ciing ding khi doi luc nhitng diém twong dong rat rd rang va truc dién, va c6 luc ching tinh
té hon, chi 16 dién sau mot thoi gian. Du vay, khi phat hi¢n ra diém tuong déng, chung ta co thé tao ra
cac co hoi dé co duge nhirng két ndi 1au dai — sdu sic hon nira. Con dudng dan dén sy hip dan sé tro
nén ngin hon va it quanh co hon. Khi su thoai mai gia ting, cudc trd chuyén trd nén cdi md hon, tir d6
dan nudi dudng niém tin. Sy hap din khong phai 1a dic diém troi cho, nhung su twong dong 1a mot
diém khoi dau manh mé.

Tat ca déu la van dé vé niém tin

Nhu ching ta da thay trong chuong 3, moi ngudi quan sat ngudi khac dé xéc nhan nhirng an tuong ciia
ho vé doi phuong. Bo6 la cach ching ta hinh thanh nhan thirc cua ban than, va mdt phan quan trong
trong qua trinh kiém nhin va danh gia cac y ki€n cua ching ta bang cac nguon thong tin dang tin cay.

Chung ta quan sat nhirng nguo1 khac trong nganh dé dwa ra mot giai phap phan mém hodc tim nha cung
cap; chung ta sap xep mot cugc phong van voi mot img vién boi mét trong nhiing dong nghiép ciia
ching ta an tuong tot vé Ung vién ndy mot vai nim trude. Do 13 bi quyet cua su hop tac, mot nhanh
nhé thudc bi quyét vé su twong dong: Moi ngudi déu tin tudng nhitng nguodn thong tin ho biét rd nhat.

Do 1a nguyén tac tuong tu duoc ap dung viéc ban dugc mot ngudi quen sép lich cudc hen xem mit.
Ban nghi, “Beth biét anh ta va Beth biét minh, viy nén minh c6 thé tin tuéng rang it nhat anh ta cling 1a
mdt chang trai lich thiép. Beth chic s& khong ‘lira minh’.” D6 ciing 1a 1y do rat nhiéu cong ty thudng
cho nhitng nhan vién gidi thiéu cac Gng vién mdi cho cong ty. Néu ho dd c6 duoc nhitng nhan vién ma
ho coi trong va tin tudng, thi vi¢c khai thac va khen thuéng “chiéc ao nguén luc” d6 dé tim kiém dugc
nhiéu (g vién giéi hon nita 13 viéc 1am rat y nghia.



Chung ta luon 1am theo bi quyét nhod nay, xac nhan cac Iua chon bdi chung ta két ndi véi ho thong qua
mot bén thir ba dang tin cdy. Chung ta hoi xin goi ¥ dé di xem phim tir nhitng nguo1 ban ¢6 s¢ thich
twong tu; ching ta hoi ngud1 hang x6m vé s6 dién thoai cua thg stra ong nude chat lugng; ching ta xin
¥ kién tir phu huynh ctia nhitng dira tré cing tudi v4i con chiing ta vé lya chon gido vién va bac si. Néu
ngudi ching ta biét thich mot ngudi ndo do, ching ta hoan toan ¢ 1y do yéu mén ho.

Kham pha nhirng dié m twong dong

Ching ta gidng nhau hodc 1ién quan dén nhau theo rat nhiéu cach. Cac trang xa hoi nhu Linkedln d&
dang minh hoa cho diém nay. C6 bao nhiéu cip do phan biét ban véi nhitng ngudi ban tham chi khong
quen biét? Toi quyét dinh 1am mot thir nghiém nhanh. Téi ¢6 vai tram két ndi trén Linkedln, mot lugng
kha trung binh. T6i ngAu nhién danh “Joe” vao trang va phat hién ra rang toi chi can mot nguoi trung
gian dé gidi thiéu cho t6i mot trong 1.554 Joe chua tirng quen biét. Mot nguoi dé gidi thiéu mot trong
927 Sue xa la, va tham chi 1a mot cai tén it phd bién hon, Harold, mang lai 334 két néi tiém nang,

Su twong déng ¢ xung quanh ching ta, ngay ca khi chung khong r6 rang ngay tr dau. Biét cting mot s6
ngudi chi 1a cach tao nén bi quyét vé sy twong dong. Chung ta co thé kham pha ra nhiing linh vuc
tuong dong khac cling nhur nhirng trai nghiém chung, nhu’ng niém tin va gia tri chung, nhirng diém trong
dong vé thé chat va dia ly, chung nén gido duc, v.v... TAt ca nhitng diéu nay 1a cac con dudng tiém
nang co thé tao co s& cho két ndi thuc.

Ban ciing thé, ti ciing thé

Thudng khi 1an dau gip ai do, ching ta s& ¢ nhitng cau hoi sau ddy, nhu mot nghi thirc bat budc: Ban
hoc & dau? Ban qué & dau? Ban 1am & chd nao? Nhan duoc cau tra 10i phu hop ching ta s€ ngay lap
tirc ¢o thé lam tang hirng thu va sy quan tam dén nguot quen moi. Tim kiém sy twong dong dé dang
dan dén viéc tiép tuc cudc tro chuyén va két qua la, san sang c61 mo hon dbi voi viec két ndi: Ban tot
nghiép dai hoc nam nao? O, cho da, ban c6 biét. .. khong? Pay 1a khai niém “ban cling thé, toi cling
thé”. Su tuong dong khong rd rang hién nhién c6 thé sdm xuat hién vdi cac cau hoi phi hop.

MOt vai nim trude, t6i di tham du mot hoi thao vé gi61 thigu cac dich vu kinh doanh thong qua céc
kénh truyén thong khac nhau. Ching t61 dang thyre hién mot phién gioi thiu dich vu va mdi ngudi trong
phong déu dimg 1én va trinh bay trong 30 gidy tom tat vé dich vu cua ho. Trong khi lang nghe mdt phuy
nit tén Maya trinh bay vé cach ¢6 mubn phat trién vige sap xép thoi gian tlep xtic vo1 hoc sinh ¢ cac
truong, t01 nh¢ minh da nght, “T61 cling thé! Toi muon gip g0 cac hoc sinh nhiéu hon.” Pén cudi phién
hoi thao, t6i da di tim cd 4y va phat hién ra co 4y ciing dang tim gip 61, boi ¢ 4y an tugng voi bai
gio1 thicu cua toi. Chung toi déu da hanh dong dua trén thoi diém “ban ciing thé, t6i cling thé”, va két
qua 13 gio day chung t6i van dang 1ién lac, cung cap cho nhau nhitng thong tin phan hoi chuyen nghiép
va thudng xuyén hop tac trong qué trinh cung cap dich vu.

Tranh mang lai cam giac nhu thé ban dang phong van ai d6 khi dat ra cac cau hoi cho ho bang cach
chia sé nhiing khia canh vé ban than ban. Viéc tiét 10 thong tin rat quan trong boi nho d6 su twong dong
s€ dugc kham pha mot cach hiu qua. Pé cap dén t6 chirc ban dang 1am viéc, noi ma ban di dén tham
hodc sinh song, so thich va su quan tdm cua ban. Hay tao co hoi dé nguoi khiac kham pha sy twong
dong & ban. Bang cach tim hiéu vé s¢ thich va nguon goc cua ngudi khac cling nhu phat hién ra cac
diém chung, ban s& c6 dugc kha ning tao ra cac mdi quan hé manh mé hon. Cang biét nhiéu, ban cang



cO nhi€u nén tang dé xay dung mo1 quan hé.
Diéu do ciing xay ra vai toi

Kham pha ra nhitng trai nghiém cudc séng twong dong vai ai d6 co thé tao ra mot két ndi ngay lap tuc.
Ban cang tiét 10 nhiéu cam xuc hodc thong tin ca nhan, mdi lién két cang sau sdc. Mot trai nghiém da
dang vé két cdu khong chi mang dén cho ban pham vi twong dong 1én hon ma con tao su tin twong. Ban
khéng chi 4n trong vai mot ngudi khi “ban gidng t6i,” ma con bai “ban thue su rat gidng t6i.”

Nhitng trai nghiém lién quan dang ké xuat hién & khip noi, nhung dé kham pha ra ching, ban can sin
sang chia sé nhitng thong tin vé ban than. T6i dang & gan nha tai New Jersey va cho xe buyt dén New
York. Mot phu nit khac cling c6 mat tai tram xe buyt Iic do, va chung t61 bat dau tro chuyén. Chung t61
nhanh chong phat hién ra con gai clia cd 4y va con trai cua toi bang tudi. Toi hoi c¢o ay vé tén trudng
ctia cO bé, va trong vong vai gidy phat hién ra rang hai dta tré hoc cung 16p. “Chi 1a me cua Brenda!”
T6i thét 18n va ca hai cung cudi.

Chi Terri, me cua Brenda bat dau chia sé vdi i rang co ay vira moi bi sa thai va dang tim viéc. Voi
kién thire Ve tw van nghe nghi¢p, o1 bat dau hoi xem cd 4y co can giup do gi khong. Co tiét 16 cho toi
biét rang tlen bac von 1a mot van dé nghiém trong ddi voi o trong sudt tudi truong thanh, va co khong
bao gio muon quay tro lai thoi ky nhat nhanh ting dong do ntra. Piéu d6 khién t6i dong cam, va viéc
co 4y da rat coi mo vé ban than khién t6i cling cam thiy rat thoai mai chia sé. Hoa ra ching to1 déu
16n 1én trong nhitng gia dinh c6 cha me don than v&i mirc séng tan tién.

Pén cudi cudc tro chuyén, ching t61 hen mot ngay dua bon tré cung di choi va mot ngay khong co bon
tré dé chung t6i c6 thé tlep tuc noi chuyén vé co hoi nghé nghiép. Trong cudc gap go tiép theo ciia
chiing t6i, ti biét dugc rang Terri da tham gia vao linh vuc huan luyén. Gio' day, bat ctr khi nao gap
nhau, ching t6i déu cung suy nghi vé viée lam viéc chung dé hd tro nhau. Terri da sin sang tiét 1o
nhirng trai nghiém cudc song séu sac cua co ay, va boi t6i co thé dong cam, nén ca con trai toi va con
gai c¢o Ay déu co thém nhitng ngudi ban méi.

Nhirng hoat dong thién nguyén pho bién

Tir thud nién thiéu dén khi c¢6 con & tudi 30, gan nhu t6i déu danh cudi tudn 1am tinh nguyén cho nhitng
chi cho b1 bo roi. T61 yéu dong vat va c6 may man lam viéc véi mot to6 chirc ¢d cac gia tri va s
ménh trong dong véi to1: dua nhitng chi chd bi bd roi va bi lam dung dén véi nhitng gia dinh yéu quy
dong vat.

Trong thoi gian nay, néu hen ho véi mot ai d6 va cam thiy thuc sy yéu quy anh ay, toi s& dé nghi anh
ay cung tham gia cong viéc nay. Mot ngay hoan toan tuyét voi d6i voi toi hoa ra lai 1a su tra tan doi
v6i mot s6 “anh chang cua to1”, va diéu nay ludn 1a mot rao can 16n. Tuy nhién, c6 mot chang trai chua
tung lam nhitng cOng viéc tlep xtic v&i dong vat trude d6, nhung lai hoan toan bi cuén vao trai nghiém
ndy. Vang, d6 1a Mike, chong ctia toi.

Nhitng hoat dong thién nguyén pho bién c6 thé dua moi nguoi lai gan nhau theo nhitng cach manh mé
hon nhiéu nhiing két n61 khac. Khi ching ta dam mé mot hoat dong tinh nguyén, mdt dic tin, trai
nghiém s€ chira chan tinh cam va c6 suc lay dong 16n hon. Vi vay, khi hai nguo1 c6 cung cam xtc, két



no6i cé thé s& nhanh chong duoc hinh thanh. D6i khi nhitng niém tin chung rat rd rang do boi canh gip
g0 — tai mot nha thd hodc mot cude biéu tinh chinh tri chéng han. Co ltc, ban co thé can phai dat cau
hoi dé tim hiéu xem cac ban c6 nhirng diém chung nao. Cac cong cu cua sy to mo va tu tiét 10 s& rat
hiéu qua trong nhitng treong hop nay. Dudi day la mot s6 «céu hot ban co the dit ra dé xac dinh xem c6
két ndi tiém ning nao c6 thé dugce hinh thinh théng qua niém dam mé va niém tin chung hay khong:

Chiing t6i vira modi chuyén dén day. Ban co thé cho t6i biét & gin day c6 nha thd nao khong?

T6i muén lam tinh nguyén & gan ddy. Ban c6 goi ¥ nio gitp toi khong?

T6i s&/t6 chirc gy quy cho (dién vao chd trong). Ban c6 muén tham gia/gitp d& khong?

Ban c6 hai long véi hanh dong gan day cua Thi tudng?

Chinh tri va ton gido 1a hai chi dé nhiéu ngudi c¢é cling niém tin va dam mé, vi vdy ching c6 thé 1a
nhirng linh vuc tha vi dé kham pha. Hay thé hién cam xic hai hoa va xem xét timg budc hoic thay doi
chu dé, néu cudc tro chuyén tré nén thai qua hoac cuc doan.

AP DUNG Bi QUYET: PAO SAU HON NUA

Ban da quen vdi1 cach thuc thé hién sy to mo vé nguo1 khac va tiép tuc dit cau héi mé dau va khoi siu
hon nita cudc hoi thoai. Bay gid hiy bo sung: Pao siu hon vao chinh minh dé kham pha ra nhiéu diém
twrong dong ma ban c6 thé co voi nhitng ngudi khac, thay vi chi don gian 13 chd kham phé ra nhitng
diém tuong déng cua ho vd1 ban.

Nh6 lai va nhan ra moi lién két, trai nghiém dugc thiic day bai niém dam mé, va niém tin da giap dinh
hinh ban cua hdm nay:

1. Viét ra moi to chirc ma ban tirng cong tac. Suy nghi rong hon. Duoi day 1a mot s6 muyc gitp ban rd
rang hon. C6 gang dé viét ra it nhat mot to chirc hodc mot nhom ¢ mdi muc.

m Gio duc (truong trung hoc, dai hoc, cac chuong trinh dao tao nghé, cac trudng ton giao)

m Cau lac bd hodc hi€p hoi truong hoc (hoi sinh vién, cau lac bo tranh luan, hoi cuu sinh vién)

m Ho1 trai, cac chuong trinh 1anh dao ngoai troi, hoac cac chuong trinh trao ddi sinh vién

m Céc hoat dong tinh nguyén (di bo vi muc dich tinh nguyén, cac bép an tinh thwong)

m Doi thé thao (thanh vién doi thé thao, ¢ dong vién, ngudi tham gia cac giai ddu, hudn luyén vién)
m Cac hoi nghé nghiép (cac hiép hoi chuyén mon, cac to chirc nganh dya trén vin hoa)

m Céc so thich va dam mé khong chuyén (céc cau lac bd sach hodc nhiép anh nghiép du)

m Cha me hodc cac hi¢p hdi cong déng (Ho1 phu huynh hoc sinh, uy ban thi trén)



m Quan sy (sinh trudng trong mot gia dinh quan doi, da di nghia vu)

2. Nhé lai nhitng trai nghiém 16n da dinh hinh cudc sdng ctia ban. Nhitng trai nghiém 1on, 4n tuong s&
nhanh chéng xut hién trong tim tri ban, nhung khong phai liic ndo cling d& dang thao luan hoic thim
chi dwa ra mot cach phu hop khi 1an dau ban 1am quen véi mot ai d6. Duéi dy 1a mot sd y tudng giup
ban chuyén d6i mot danh sach nhitng trai nghiém bién d6i ma ban mudn chia sé v6i nhitng ngudi khéc,
cung véi cac cau hoi miu cé thé gitp thic day cudc tro chuyén.

m Cac ky nghi (Ban di nghi tuan tring mat & dau? Ban d3 timg di bién chua? Chuyén di nghi gan day
nhat cua ban cung gia dinh?)

m Cac hoat dong (Ban tirng chay marathon bao gio chua? Nhay du? Leo ni?)

m Cac mon thé thao (Ban tirng choi trong doi tuyén tré? Ban da tham gia mot giai dau? Ban da day con
yéu the thao nhu thé nao?)

n Gia dinh (Cha me ban ¢ cung ban? Anh chi em cua ban séng & dau? Ban dén thim ho bao 1au mot
l1an?)

m Nghé nghiép (Ban d3 1am nghé ndy bao 1au? Ban d3 tirng chuyén viéc bao gid chwa? Néu vay, ban
da timra cong viéc tiép theo bang cach nao?)

m Di chuyén (Ban tirng di dau xa nha nhat? Ban tirng song & nudc ngoai bao gid chua?)

3. Hay tudng twong ban dot nhién c6 mot khoan tién 16n dé cho di. Ban s& tai trg nd cho ai/td chirc
nao? Noi cach khac, hanh dong thién nguyén cua ban la gi? Hay ghi ra nhiing y twdng cua ban, sau do
khoanh tron 3 Iwa chon tlem niang nhat va vé& mdt ngdi sao bén canh lya chon s 1 cua ban. No la gi?
Ban quyén tién cho mdt to chirc tdn giao? Mot dang phai chinh tri? Mot t6 churc phi lg1 nhuan vi moi
truong bén virng? Hiéu 16 cac uu tién hing dau cua ban than s& giup ban xac dinh dugc ngudi cling
chi huong va két ndi voi ho ¢ nhitng van dé nay. Niém tin va su d6ng cam ctia ban khong can phai co
trong phan 16n uvu tién phd bién dé duy tri két ndi; nhirng gin két thuong xuyen tham chi con manh mé
hon khi duoc hinh thanh giita nhitng ngudi dam mé vé mot diéu gi d6 ma hau hét nhitng nguoi khac
déu bo qua.

Viéc d6 giong nhu soi gwong

Chiing ta ¢6 thé nhin thdy mot s6 diém tuong dong. D6 c6 thé 1a mot hanh dong hay mot cach noi, va
thuong thi khi cam thiy thoai méi trong mot tinh hudng, ching ta s& d6i chiéu nhiing diéu ndy véi
nguoi khac theo mot cach nao doé. Pay thuong la cach vo thirc nhung roé rang duge moi nguodi st dung
dé lién hé khi tham gia vao mot cudc tro chuyén va cam théy than thudc.

T61 va chi gai April khong ¢ ve ngoai giong nhau, nhung moi nguot thuong nhan xét phong cach va
tinh tinh ctia hai chi em rat giéng nhau. Ho thim chi con ndi sy giong nhau dén ky la giira ching t6i. Su
that 13, t6i thdy minh noi chuyén va hanh dong gidng chi gai khi chung o1 dang ¢ cung phong thay vi ¢
cach xa nhau. Toi khong ¢6 ¥ lam diéu ndy nhung né van xay ra. Toi 13 ban sao ctia chi ay. Khi ban noi
chuyén v&i mot ngudi ndo d6 ma ban yéu quy, 101 ndi va ngdn ngit co thé cua ban sé tu nhién gidng



nguoti do.

Khi tién hanh cac hoi thio voi nhoém tudi thanh thiéu nién, t61 thuong yéu cau ching chon mot dbi tac
than thiét. Sau do, t6i cho ching tro chuyén voi nhau vé dam mé, hodc chia sé vé nhitng diém ¢ ban
than ma di tac ctia chung co thé khong biét. Sau hon 10 phut, t6i di quanh phong va quan sat. Két qua
that tuyét voi: hai co gai ngdi kiéu An Do ddi dién nhau trén san nha, hai cau con trai vua noi chuyén
vira dat ca hai tay vao tai, mot chang trai va mot co gai déu tya vao tudng, chan vat chéo khi noi
chuyén. Trong qué trinh trd chuyén, ho d3 vo tinh c6 chung nhitng dong thai co thé. Su phan anh thudng
xay ra v thirc, nhung nd cling co6 thé duoc sur dung mot cach co y thirc dé thé hién hiéu biét hodc dé
dé dang truyén tai mot tinh huéng nao d6. Ngay ca khi ban c6 ¥ thic phan anh hanh dong cua nguoi
khac, diéu d6 cling mang lai cam giac ty nhién. Nhung dung ép budc, néu khong né s€ cho thiy sur
guong gao. Hay luon ¥ thirc vé trai nghiém thuc sy cta ban ddi véi tinh hudng, va dé nhitng chuyén
dong cua ban phan anh sy quan tAm ma ban cam nhan dugc.

Sw twong dong gitip hinh thanh tAm trang

Khi gip g& nhitng nguoi mdi, bi quyét twong dong cho ching ta biét nén tim kiém sy twong dong hodc
gidng nhau dé xay dung 1ong tin, bat cir diéu gi va bat clr noi ndo c6 sy twong déng Khi chung ta
thing tién trong su nghiép, kinh nghiém dé ddi phé véi nhitng tinh hudng mdi c6 thé hep dan; tét hon 14
nén mo rong cac phuong phap tiép can va cac chlen thuat cua ban than. Dt cau hot va dan hoa hop
v0i cac loai thong tin ma ban nhan duoc. Pé két nbi voi mot ai d6 co rat nhidu cach, bang cach sir
dung bi quyét cua su to mo va 1ang nghe, ban c6 thé kham phé ra nhitng diém chung gitra ban va mot ai
d6 va noi nhirng két ndi ty nhién ctia ban dién ra.

Nhitng diém tu’orng d6ng tao ra nén  tang cho sy tin twong khi xay dung cac mbi quan hé méi. Va cﬁng
quan trong nhu viéc phai tim ra diém twong dong dé khién cudc tro chuyén tré nén dé dang hon, viéc
két thuc cudc tro chuyén ma van giit ven nguyén cam xuc cua sy tin tuong va thoai mai cling rdt can
thiét. Nhu ching ta sé thay trong chuong tlep theo, an tuong lau dai ma mot cude gap gb tao ra la mot
khéi kién ¢6 virng chic cing cd su hip din va cdc mdi quan hé thuc su. Toi goi d6 1a bo nhé tim
trang.

Ap dung bi quyét vao qua trinh tim viéc

Trong tuyén dung, bi quyét vé su trong dong va lién két 1a cac quy tic, khong phai nhirng truong hop
ngoai 1¢. Vi vay, khi ban tim viéc, hay nghi dén nhirng nguo1 ban biét va nhitng nguoi ho biét. Néu
nhim muyc tiéu dén mot s6 cong ty cu thé, ban c6 biét nhan vién cil hodc hién tai ndo c6 thé giup gidi
thiéu ban? Hay co bt ctr ban bé nao cua ban biét nhan vién cii hodc nhan vién hién tai cua cong ty?
Ho1 cuu sinh vién va cdc trang mang xa hoi la cac cong cu hitu ich giip xac dinh va tan dung cac két
ndi ma chiing ta c6 thé khéng chi ¥ dén. Néu ban c6 tén ciia nguoi s€ phong van ban, tham chi ban ¢6
thé tham gia vao mot trang mang nhu LinkedIn dé tim hiéu vé mirc d6 két ndi ctia ban, diéu co thé xay
dung bdi canh va tao ra cac co hoi cho cude trd chuyén.

Poi luc bi quyét vé su twong dong hoat dong mang lai 1¢1 ich ma khong can chung ta thuc hién hanh vi
c6 chu dich. Walter, mot dong nghiép ctia toi nhic dén viéc anh Ay da chdt dugce hop dong voi khach
hang khi ¢6 ay nhan ra mot ngudi ban hoc cil ctia khach hang di gigi thiéu website cua Walter cho c6
ay. Neu ban khong thé xac dinh duoc mdt ngudi co lién quan giup ban tiép can cong ty, thi lam sao
mot to chirc hodc cong ty 1am duoc didu d6? Liu cong ty 6 ¢ hop tac véi cac cong ty tuyén dung cu



thé ndo khong? Doi ngii nhan vién cua cong ty thuong den nhitng hdi thdo ndo, va ban cé thé tham du
khong? Dung bo qua co hoi lam n01 bat sy twong d6ng tiém nang trong ho so ctia ban. Phan “Nhiing s&
thich khac” c6 thé chi dé lap chd trong trong ho so,  nhung n6 thyc sy 1a not ly teong dé liét ké cac so
thich hodic dam mé c6 thé giup ban ndi bat. Ban can mdt noi dé tro chuyén nham kham pha ra nhirng
diém tuong dong, va diéu do tuy thudc vao viéc ban c6 tao ra duge cac co hdi tim kiém chung hay
khong.

Lam ma1i suy nghi ctia ban
Bi quyét vé su trong dong. Moi ngudi thich nhitng ai yéu quy ho.

Bi quyét nho vé su lién két. Moi nguoi tin tudng nhirng nguon thong tin ho biét rd nhat. Lién két véi
mot trong nhiing ngudn dang tin cdy thuong c6 nghia rang niém tin s& duoc chuyén giao sang ban bang
mbi lién két do.

Phat hién ra cac két ndi. Tim kiém s& thich va nén tang chung, chia s¢ kinh nghiém va niém tin, dé tim
kiém diém twong dong nham gitip ban xdy dung cac két ndi voi nhitng ngudi khéc.

Tro thanh tAm guong. Khi cam thay thoai mai trong mot cudc trd chuyén va cé cam giac gan bo, hay
truyen tai n6 bang cach phan 4nh nd bang ngdn ngir co thé. Pung ép budc ban than, hdy dé moi diéu
dién ra ty nhién.

Piéu d6 khong phai luc ndo ciing rd rang. Pung bi lira boi nhitng diém khic biét rd rang. Ban khong
bao gid biét c6 diém tuong dong nao dang chuc cho & do.



8. BIQUYET VE BO NHO TAM TRANG

“Khéng cé gi gitip mot tam trang toi té bang viéc ldy lan né ra xung quanh.”

Bill Watterson, hoa sy tranh biém hoa
kiém tac gia cua Calvin va Hobbes

Elaine, mdt ngudi ban cung phong cta tdi trong sudt nhitng nim thang dai hoc, luén c6 gang dé tro
thanh mdt ngud1 ban tuyét voi. Co éy ludn chdm soc bat ctr khi ndo t6i dm, hoi thim t6i hai 1an mot
ngay néu toi ¢6 xich mich véi ciu ban trai, v.v... T6i ludn mudn dap lai tam chan tinh cua c6 ay, nhung
bang cach nao d6, nhitng nd luc cla t6i c6 vé khong bao gid 1a du ddi voi co dy. C6 Ay c6 tiéu chi rat
ngit nghéo vé hinh anh ctia mot ngudi ban tot. C6 doi hoi rat rd rang ky vong & ban bé cao hon nhiéu
nhirng gi c6 lam cho ho.

Co 4y ludn phan hoi khi toi khong dap tng duoc ky vong ciia co dy, dén murc tdi co cam giac cd ay
thuong xuyén soi xét t6i. Toi ¢ thé cam nhan dugc sy that vong cua ¢ ay vé t6i, va du c6 nd luc dén
dau, t6i ciing ludn khién c6 Ay phién muén. Mot sai 1am c6 vé vo thudng vo phat dbi véi toi nhung lai
c6 thé khién c6 4y phat hoa. Néu t61 khong goi dién cho co ay dung vao gior da hen trudc, no sé dugc
coi la mot hanh dong xtic pham.

Sau mot thoi gian t0i nhan ra, bat cir khi nao nghi vé cd ay, toi déu cing thang Viéc dat ning van dé va
yéu cau cao ctia ¢ ay da gy ap luc cho i, va tinh ban cta ching t6i dan x4u di.

Hay nghi dén ngudi ban than nhat clia ban va 1an cudi cing cac ban lang thang va vui vé bén nhau. Hay
thiét 1ap hinh anh d6 trong tAm tri va phat lai n6 trong dau ban. N6 c¢6 khién ban bat cuoi hay c6 cam
giac han hoan khi nghi dén n6 khong? Bay gio hiy nghi dén mdt cudc tranh ludn gan day. Co thé ban da
tranh cdi vo1 mot ke phién phirc tai mot quan bar, hodc bj mdt ddng nghiép don vao thé bi, mot nguoi
luén phan nan vé moi thir. Hay nghi dén viéc phai noi chuyén voi nguot do. Luc d6 ban cam thiy thé
nao? Chuyén gi s& xay ra khi ban tudng twong dén viéc phai tro chuyén nhiéu hon voi ngudi d6?

Céch ban gap g& mot ngudi hodc trai nghiém mdt tinh huéng — cam giac cua ban, du ti€u cuc hay tich
cuc — déu duoc luu lai rat 1au sau thoi diém twong tac thie t& dién ra. Nhitng 4n twong luc d6 sé hinh
thanh nén cam giac cua ban vé nguo1 do hodc su kién do. Diéu nay dugc goi 1a “bd nhd tdm trang”.
Vi€c tao ra nhitng ky trc tam trang tich cuc cia minh vé nguo1 khac la mot phﬁn thiét yéu trong qua
trinh ting su hip dan cta ban.

D6 khong phai nhirng gi ban noéi

Tat ca chung ta déu timg c¢6 cam giac rang: Ban dang nghi vé mdt ai d6 va cam thay rat thoai mai, ma
thuc su khong biét 1y do tai sao. P6 co6 phai la cudc tro chuyén? Co 1€, ban hau nhu khong con nhd
minh d3 ndi nhitng gi. Hay d6 c6 phai 1a phong cach hoic dién mao ctia nguoi d6? Du khéng biét 1y
do, nhung don gian ban cam thiy rat thoai mai. Piéu nay da tic dong dén bi quyét vé bd nhé tAm trang:
Moi ngudi ¢6 xu hudng nhé cam gidc ma ban mang lai thay vi nhitng gi ban ndi ra. Pong nghiép tréu



dua moi ngudi mot cach tu nhién thuong khién moi ngudi cam thay thoai mai. Nhung dong nghiép
thudng xuyén bac bd cac y tudng va xi xao v€ ban trong cac cudc hop, sé khién ban cam thay vo cuing
kho chiu khi nghi dén nguoi do.

Theo nghién ctru, khi ching ta ghi nhd, thong tin khong chi duoc mi hoa bang cac dir lidu cam gidc ma
bang ca tAm trang va trang thai cam xic ctia ching ta. D6 1a 1y do khi nhé lai mot ky wre da qua, ching
ta thuong thdy minh song lai nhiing cam giac d6. Viéc tudong nhd cam giac nay qua 1au — bd nhéd taim
trang — la mot phén cua su hép dan. Néu nhitng nguoi khac c6 mot by nhd tdm trang tich cuc vé ban,
ho ¢6 nhiéu kha ning mudn twong tic v4i ban lan nita.

AP DUNG Bi QUYET: LOAI BO PIEM TIEU CUC

Chiing ta thudng khong y thirc dugc vé tim trang ciia ban than. Ciling quan trong nhu viéc nam bat
duoc cach thire hinh thanh tAm trang tich cuc, viéc hiéu cach ngin chin nhirng cam giac tiéu cuc ciing
can thiét khong kém. Tao ra by nhd tam trang tiéu cuc s€ lam giam co hoi dé nguot khac chu dong tim
kiém tuong tic v6i ban 1an nira. Nhim tranh 1am nhirng diéu khién d6i phuong c6 cam giac tiéu cuc,
ban phai nang cao nhan thirc vé hanh vi cua ban va clia ca nhirng nguo1 khac.

Piu tién, hiy liét ké ra mot danh sach nhitng hanh dong cua ngudi khac khién ban cam thay khé chiu.
Mot nguoi tra 101 dién thoai khi dang tro chuyén vo1 ban? Mot ngudi mo1 quen nhin quanh phong thay
vi nhin ban khi ban dang no1? Mot d6ng nghiép ludn mang dén tin xau? Mot ké ludn tyr tin “biét tudt”
va chang dé ai c¢6 co hoi ct 101?

Khi c6 dugc danh sach, hily d6i chiéu v6i ban than. Ban c6 thoi quen 1am bat ky diéu nao trong nhitng
diéu duoc liét ké & danh sach d6? Co ai tirng phan nan vé hanh dong cua ban khong?

Liét ké mot danh sach khac gém nhitng diéu ban c6 thé 1am dé tao ra bd nhé tam trang tiéu cuc. Pung
lo lang qua nhiéu néu c6 nhitng diéu ban dang 1am nhung khong ¥ thirc dugc chiung; ban chi can luu ¥
dén cac hanh vi ban nhan thirc dugc, va nhé ré“mg - néu co ai lam diéu gi do khién ban cam théy kho
chju, thi viéc ban lam diéu tuong ty cling sé& khién ho kho chiu. Chon mdt hodc hai diéu tir danh sach
ndy va dé mat toi chung dong thoi loai bo ching khoi cac hanh vi ctia ban. Pung tirc gidn va chon qua
nhiéu lac ban dau, boi ban khong bao gidr ¢ thé nhan thirc dugc hét vé chung cung lac. Thay vao do,
hay chon mot vai hanh vi dé ban c6 thé thuc su tap trung thay ddi chung.

Tao ra nhitng rung cim hiéu qua: Ap dung cac bi quyét khac

Theo nhiéu cach, bo nhé tam trang 12 dinh cao ctia cac bi quyét khac ma ching ta da tim hiéu tir trude
dén nay. Khi str dung nhirng gi ban biét vé cach gia tang sy hap dan, ban s€ tao ra dugc nhirng ky trc
tam trang tich cuc do1 v&i nhirng nguoi khac dong thoi nang cao nhan thirc cua ban than vé nhitng an

tuong ban dé lai trong ho.

Chiing ta hiy clng xem xét cach thirc va thoi diém bi quyét vé su hap dan cho phép ban két ndi vai
nhirng nguo1 khac theo nhirng cach tich cuc, tir d6 tao ra nhirng ky trc tdm trang tich cuc nhat c6 the.

Khai thac tir ngir, co thé va niing lwong ciia ban



Trong cac chuong 2, 3 va 4, ching ta da tim hiéu cach lua chon tir ngi, ngdn ngir co thé, va anh hudng
clia ngudn nang luong dén khong chi nhén thirc cua chung ta vé ban thin ma con dén nhin thirc nhitng
nguoi khac vé ching ta. Nhiing bi quyét nay dan xen dé gitp dinh hinh nén bo nhd tim trang. Ning
lrgng ma ban mang vao tinh hubng chi dao viéc lya chon tir ngtr va ngon ngtr co thé. Nhitng dleu nay
truyén nang luong cua ban sang nguoi khac, do d6 anh huong dén b nhd tAm trang cua ho vé ban va
tinh hung. D6 1a mot chu ky ma ban c6 thé chi phdi mot cach ¢ y thirc khi ban nhan thirc duoc no.

Chon tir ngi

Nhu chiing ta duoc biét trong chuong 2, tir ngit chiing ta sir dung — trong suy nghi va ca 10i néi — 1a
mot lwra chon, va ching phan anh cach tu duy cta ban. Pong khung tich cuc ¢6 thé giup chung ta luén
chan thanh v&i suy nghi thuc ctia minh dong thoi tao co hoi thé hién suy nghi tich cuc d6. Nhan thirc vé
tir nglr ban dang lwa chon, va khong nging ty hoi, “T61 co thé quan sat nguoi nay, tinh hinh, hodc su
kién nay theo hudng tich cuc bang cach nao?” hodc, nhu to6i mudn néi, “Trién vong ting theo hudng
nao?”

T6i c6 mot tudi tho khong may dé dang. Tuyén bb d6 1a rnot vi du vé viéc lya chon ngdn tir tich cuc.
T6i c6 thé noi, “Toi di trai qua mot tudi tho day kho khin” — cau nay dong nghia vo1 cau trude do,
nhung ¢ mdt su khac bi¢t 1on gitra hai cach dinh hinh thuc té co ban. Bang cach lya chon dé néi rang
d6 1a mot tudi tho khong miy dé dang, t6i dd goi ra suy nghi tiép theo 13, “Nhung dé cling khong phai
1a thoi ky kho khin nhat”. Pong khung tinh hudng theo cach nay ngay 1ap tirc s& hudng suy nghi ciia toi
theo hudng tich cuc va can bang ning lugng cua toi ¢ mire trung tinh hon.

B0 nhé tAm trang khong chi ap dung d6i voi con nguoi; nd ciing c6 thé duge gan véi cac tinh hudng,
cac su kién va tham chi ca cac cong ty cling nhur to chirc. Boi toi co thé luwa chon tir ngit va sir dung
khung tich cyc, bo nhé tim trang cua t61 v€ vu ly hon cta cha me dé khong anh hudng qua tiéu cuc dén
toi. Toi khong gin b nhé tAm trang tiéu cuc dén viéc két hon, va khong nghi hon nhan co gi xau. Toi
c6 thé tap trung vao viéc trai nghlem da day to1 phai lam gi hay khong lam gi trong cac mo1 quan h¢.
Vi vay, t6i c6 thé tao ra nhitng mdi lién hé tich cuc v6i hon nhan va tiép can né mot cach rd rang.

Tat ca 1a vé co thé ban

Trong chuong 3, chung ta da thay cong thirc vé sy hdp dan cua nha tim 1y hoc Albert Mehrabian, tuyén
b rang ngbn ngilr co the dong gop nhiéu hon 50% vao sy hap dan noi chung cta ching ta. Néu ban
mudn dé lai 4n twong tot voi mot nguot nao do sau cugc dam thoai, ban can phai chic chan nhiing gi
ban no6i trong qua trinh tro chuyén dong bo véi cach ban ndi. Thong diép bang 1oi va khong 101 cua
ban can phai duoc truyén tai dong nht.

Ngon ngir co thé co rat nhiéu dang. Cac bién thé vé van hoa, gioi tinh, va sy khac biét vé phong cach
khién no khong the tr¢ thanh cac quy tac cing nhac vé giao tiép khong 101. Tuy nhién, c6 mdt s6 cach
co ban vé giao tiép thong qua cir chi rat can chi y. Néu ban mudn ting kha ning tao ra nhitng ky trc
tAm trang tich cuc, hiy chii ¥ d¢én bon khia canh ctia ngdn ngit co thé:

e Giao tlep bang mat. Giao tiép bang mat phu hop khién mdt nguoi cam thdy dugc lang nghe va ton
trong, dan dén giao tiép hiéu qua. C6 rat nhiéu nghién ciru khoa hoc hd trg cho tuyén bd nay. Giao



tiép bang mit tryc dién s& giai phong hodc-mdn cam giac tich cuc, va trai tim bat dau dap nhanh
hon. Piéu nay khong c6 nghia 13 ban nén nhin chim chdm vao mdt ai d6. Hay thuin theo ban ning
ty nhién cta ban dé duy tri giao tiép bang mit gitip cho thdy ban dang ling nghe va thau hiéu
nhirng gi nguo1 khac noi.

e Mim cudi. MOt nu cuodi than thi€n c¢é strc anh hudng vé cung manh mé. NoO truyén tal su thoai
mai, cdi mo, dé tiép can va sy tin cdy. Do c6 18 1a cach duy nhat, truc tiép nhat dé thé hién su
hép dan. Mot nu cudi dich thuc tao ra nhitng ky ¢rc tAm trang tich cwc manh mé: Ngay ca khi
ngudi khac khong nhé ban da noi gi, ho van nhé nu cudi clia ban. Mot nu cudi giéng nhu mot 1oi
moi tham gia cudc tro chuyén va cam thdy thoai mai khi noi ra suy nghi cua ban. Mot 5O nguoi
trong chung ta khong phai 1a nhirg nguoi hay cudi, nhung t61 khuyen khich ban nén cudi nhiéu
hon. Cui cting bd nhd co bip sé& giit thé chi dong va ban s& thdy minh mim cudi ty nhién hon.
VA 16i c4 1 ban ciing s& cam thay hanh phuc hon.

e Gat dau. Gat dau la mot tin hiéu phi ngbén nglt manh m& khac, nhung n6 cling 1a mot tinh thé hoi
kho xu lién quan dén van dé vé gidi tinh. Nhiéu nha nghién ctru, gobm ca chuyén gia quan ly hi¢u
suAt quan ly kiém tac gia Simma Lieberman, da thira nhan rang nhirng nguoi dan ong gat dau khi
ho dong y vé mot diéu gi d6, con ngudi phu nit gat dau dé am chi rang ho dang lang nghe. Cho du
ban la nam hay nit, du cach thire va ly do gat dau cua ban 14 gi, thi chién thuat t6t nhat 1a phai
nhan thirc vé mirc d6 cua hanh dong do. Gat dau nén 1a mot tin hiéu co trong hop cong cu giao
tlep phi ngdn ngir cua ban. Ban khong muon lam dung no, boi muc dich cua no — dé thé hién su
d6ng tinh hodc sy chi tim — ¢ thé bi han ché néu né duoc thuc hién qua nhiéu. Tuong tu nhu
vay, hay chu y dén thoi diém cai gat dau co thé thuc su giup ban truyén tai cam nhan cua ban vé
tinh huong Pic biét 1a khi dugc hd trg béi céac tin hiéu bang 161 nhanh (“Thua vi day,” hoac “To61
khong thé khong dong ¥ véi anh”), gat dau co thé truyén tii mot cach hidu qua rang ban hiéu
nhirng gi ho no1.

e Khong gian ca nhan. Khoang cach vat ly gitra hai nguo1 khi ho dang noi dugc goi 1a khong gian
c4 nhan, va c6 hai diéu chu yéu ¢ xu hudng anh huong dén cam nhan ctia mot ngudi nao do vé
nd: vian hoa va phong cch giao tiép. Mot s nén vin hda cam thiy thoai mai hon voi khéng gian
c4 nhan thin mat, nhitng nguoi khac thich duy tri khoang cach hon, va tit ca phu thudc vao hoan
canh. Néu du lich dén Trung Pong, ban sé& thdy cac nhom ban nam di cung nhau, choang tay qua
vai nhau. Nam giéi & Bic Au thudng hoi tach nhau ra mot chit. Cac phong cach giao tiép ching
ta d tim hiéu trong chuong 3 ciing anh hudng dén so thich khong gian ca nhan: Nhitng ngudi c6
phong céach giao tiép theo kiéu Zigzag va Pudng tron thudng cé thé cham vai vao nhau chi y nhan
manh; nhitng nguoi cé thién hudng Goc va Puong thing muén duy tri nhitng ranh gidi rd rang,
tach biét. Ludn dé y dén sy khac biét vé& phong cach giao tiép va vin hoa khi noi dén khéng gian
ca nhan, va tin twong ban nang cua riéng minh. Bt cuir diéu gi mang lai cam giac ty nhién va phu
hop vo1 ban, nhu ludn nhén thirc vé tinh hudng ma ban va ddi phuong ciing tham gia, 13 nhiing gi
xac dinh cac hanh dong t6t nhat co thé.

Chuyén dich ning lugng cua ban

Chuong 4 da kham pha vé bi quyet niang luong: N6 c6 tinh truyén nhiém. Néu ban muén ngudi khac
cam thdy thoai mai, hiy bat dau bang cach ti khién ban thin cam thiy thoai mai. Cam giac nay khong
c6 nghia 12 cam thay vui tuoi va hanh phtc; thay vao d6, né c¢6 nghia 13 két ndi voi nhitng gi mang lai



cam giac tich cuc va phu hop tiry theo hoan canh va dbi phuong cia ban trong hoan canh dé.

Néu ban biét minh dang budc vao médt tinh hudng khong thoai mai Ve tinh than, hiy chon thay ddi ning
luong cua ban. Hay suy nghi dén niang luong s& mang lai hi¢u qua tSt nhat cho ban trong thoi diém do,

va néu can thlet hily nhd dén khoang thoi gian ban c6 ngudn nang luong tuyét voi do. Tap trung vao
nhiéu chi tiét nhat c6 thé dé goi nhd cam giac cua ban luc do va hap thu né. Y tudng niy khong phai 1a
lam gia tdm trang, ma thay vao do, 1a tim kiém hodc tai tao tAm trang ctua chinh minh.

Nguwong mo, danh gia cao, va héi xin 1oi khuyén

Su to md va lang nghe c6 thé tac dong tich cuc dén cac két ndi cua ching ta. Chung ciing 1 nhiing
cong cu manh m€ cho vi¢c dinh hinh by nhé tdm trang tich cuc. Str dung cac chién thuit ban hoc duoc
tir chwong 5 vé su to mo va chuong 6 vé lang nghe dé tao ra ngudn ning luong hiéu qua va an tuong
sdu sic hinh thanh nén cac két nbi.

Dung chi nghi — hay noi ra

Chién luoc “Hay ndi ra’ ’ trong chu’ong 6 nham kiém soat phién nhiéu noi by va nang cao nang luc lang
nghe c6 anh hudng truc tiép dén viée tao ra bd nhé tim trang. Nhiing tién dé co ban 1a: Ping dé moi
ngudi hiéu sai suy nghi ctia ban khi ban hoan toan cé thé néi ching ra. Trong bdi canh cta bd nhd tim
trang, cum tir do tr& thanh “Dung chi nghi khong thoi — hay noi ra.”

Trong cudc séng, mot trai nghiém khién t6i chu dong nhan thirc vé b nhé thm trang cua riéng minh do
1a khi d6ng nghiép cua t6i, Laurie, bi ung thu. Mic du chung toi khong dic biét gin giii, nhung khi t6i
nhin théy cach co éy dbi mat v6i bénh tat: can dam va hai huée, t6i da phai noi rrfmg to1 cam phuc co
ay ra sao. Laurie rat cam dong, va chia sé vi toi rang bénh ung thu da cudp di cua c6 ay qua nhiéu
nhung cting cho ¢6 khong it, va nhirng 161 noi nhu cua o1 1a mot trong nhiing mon qua do. Quan dlem
clia cd da khién t6i thay minh that nhé bé. Khong lau sau do, c6 ay qua doi. To1 nghi cudc song ngan
ngui biét bao va lam thé nao dé ching ta khong dugc lang phi co hdi néi nhitng gi chung ta mudn va
can phai noi.

Trong nhitng tinh hudng gitta su song va cai chet ching ta thuong nhd noi ra nhirng suy nghi cia minh.
Trai nghiém cua t61 vo1 Laurie da nhic nhd toi rang toi can phai lam diéu twong tur trong ca nhirng tinh
huong it quan trong hon. N6 gidng nhu viéc ban tinh day sau con choang vang. Toi bat dau co ¥ thirc
gan két voi moi ngudi ngay ca trong nhitng khoanh khic nho nhat, n6i vO1 ho nhitng suy nghi cua toi
khi c6 thoi gian thich hop, noi ra thai do danh gia cao va sy ngudng mo vé nhitng suy nghi trudc day
trong dau. T6i cam on bac tai xé xe buyt da cho to1 khi toi sap 16 xe buyt, khong nhur 161 cam on chleu
1€ nhu moi khi, ma bang cach nhin thang vao mat ong iy dé 6 ong ay biét rang t6i danh gia cao 1ong tot
clia 6ng va diéu d6 rat co y nghia véi toi, ndi mot ciu cam on an tugng hon, “Bac da khién ngay cua
toi trd nén ¥ nghia hon va da ciru t6i khoi con thinh nd cua vi sép rat wa ding gio.” Toi ding lai dé tro
chuyén va cam on ngudi gac cura, nguoi luc nao cling cudi va chao hoi, gitp t61 xach tai, bé bon tré,
hodc dit con ché nha hang xom. To6i da di dén chd dién gia tai mdt cudc hop ma t6i tham du dé khen
ngoi ong vé cach xtr ly chat van hiéu qua v6i thai do lich su.

Chia khoa nam & viéc ludn céi mé dé thiy nhitng diéu tét dep luén & quanh chiing ta nhung chiing ta
hiém khi durng lai d€ quan sat, danh gia cao, hodc cam on. Pung chi nghi khong thé1 — hay noi ra.



Cach day khong 1au t6i da thuc hién mot khoa dao tao hai tudn tai mot cong ty san xuat, va ching toi da
thao luan vé viéc danh gia nhin vién. Mot trong nhitng ngudi tham gia da cho rang danh gia hang nim
14 co hoi dé “tham gia vao cudc tro chuyén”. Po6 la mot cum tir tuyét voi, mot cach tuyet voi dé dinh
hinh tinh hudng, t6i ngay l4p tirc khen ngoi anh ay va st dung cum tir d6 trong sudt phan con lai ctia
budi dao tao, bay to su biét on anh 4y mdi 1an i sir dung nd. Diéu nay khong nhirng khién anh 4y cam
thay thoai mai, ma con khién ca nhom hao himg: Ho ty hio rang mét trong nhitng thanh vién cta nhom
da dit ra mot cum tir ma t6i mudn két hop vao khoa dao tao, va ho cam théy nhu thé ho 1a nhirng nguoi
tham gia thuc sy tich cyc trong khoa dao tao.

Thé hién sy ngudng mo thuc su cua ban danh cho moi ngudi c6 thé lam ting sy két no1 cua ho voi
ban; moi nguo1 s€ cam thay sy dong cam tir ban. Ban cang két n61 nhi€éu vai mot ai do, cang c6 nhi€u
kha nang nhirng két nd1 do s€ tao dung nén mdt moi quan hé co y nghia.

AP DUNG Bi QUYET: PUNG CHI NGHI - HAY NOI RA

Chii dong quan sat nhirng diém ma ban ngudng md ¢ nguoi khac, va ndi vai ho diéu do, cé vé nhu d6
chi 1a mot ctr chi nho, nhung lai c6 tic dong rat 16n. Nhirng nguoi ban quen biét va tham chi ca nhirng
nguoi la cling danh gia cao 10i khen ngoi chan thanh va nhitng diéu d6 khién ho cam thdy duoc coi
trong. Nhitng diém ban nhan xét khong phai 16n lao ma chi can don gian nhu cach ai d6 ludn tuoi cudi
tra 101 dién thoai hoac quan trong nhu cach a1 d6 xir Iy mot tinh huéng kho khin. Néu su ngudng mo
cua ban chan thanh, nhitng 161 khen s€ thuc su dugc danh gia cao, va viéc noi ré nd voi dbi phuong
cling khién ban cam thdy thoai mai.

LUA CHON 1: PANH GIA CAO NGUOI BAN QUEN

Hay nghi vé nhirng nguo1 ban gap thuong xuyen, va nhing diém ban ngudng md & ho: su siéng nang
ctia nhan vién tiép tan tai van phong, nguoi ludn sap xép moi viéc ding gio, hodc mot dong nghiép
luén chét duge nhitng giao dich khé khin nhat. Bay gio hdy thé hién nhitng suy nghi d6 thanh 10i. Lan
tGi, khi ho thé hién hanh vi ma ban nguong mo, hady noéi voi hg. Noi ra su danh gia cao ctia ban khong
chi lam tang bd nhd tam trang tich cuc, ma con mod ra co hoi dé ban khuyén khich ho thuc hi¢n nhitng
diém hép dan ctia ho va hoc hoi tir nhitng gi ho lam.

LUA CHON 2: KHIEN NGUOI LA VUI VE

Khen ngoi mot nguoi la co thé mang lai cam giac la 1dm, nhung tat ca ching ta déu co rat nhiéu co hoi
de 1am diéu ndy mot cach ty nhién, va bién no trd thanh thoi quen dé nang cao nhin thirc cua chung ta
vé tinh huéng chiing ta dang tham gia va bo nhd tAm trang ma chung ta tao ra. Lan sau, néu ban dang di
du lich va phai trai qua nhitng gian doan trén chuyén bay khlen cac hanh khach trat buc doc 1én nir tiép
vién hang khong duyén dang, va binh tinh, hay noi voi c6 ay rang, cO Ay da lam rat t6t. Khi d6i mat vai
mdt trong nhitng van dé dich vu khién khach hang noi cau, budc ban phai gitt may vo1 tam trang cang
thang hang gio, hay nhd no1 voi nhan vién vo cung kién nhan & dau bén kia rang ban biét van dé khong
phai 13 do 15i cua c6 4y, va cam on ¢6 vi gitp d& ban.

Nang 1én cap do tiép theo: Tim kiém 1o khuyén

Thé hién su quan tim chan thanh cua ban dén ai d6 bang cach 1am theo sy to mo ctia ban c6 thé giup



tao dung cac két ndi va md dudng cho nhitng két ndi sau sic hon. Dé toi da hoa bi quyét cua su to mo
(chuong 5) trong viéc tao ra bo nhd tdm trang, hiy tim kiém 101 khuyén tir nhitng nguoi ban thuc su
ngudng md. Khi hoi ¥ kién, 101 khuyén hodc chuyén mén ctia ai d6, ban muén am chi rang: Toi danh
gia cao anh/chi. Piéu nay tao ra by nhd tam trang tich cuc bd1 mo1 ngudi thudng cam théy duoc ton
trong va dugc cong nhan khi ban xin 161 khuyén, déng tho1, ban cling dang tao dong luc cho sy to mo
ctia minh va tao ra cic co hdi dé hoc hoi. Xin 11 khuyén c6 thé khién ban cam théy dé bi ton thuong,
nhung day 1 viéc dang lam: D& ton thuong dong nghia v&i ¢di mo va chan thue, va co can dam thé
hién con nguo1 that, ban mé1 cd1 mé dé cudc tro chuyén dugc tiép tuc.

Trong cong viéc, moi quan h¢ o van/ngudi duoc cb van 1a mot dong luc tim kiém 1oi khuyén co dlen
Mbi quan hé nay c6 thé dugc nudi dudng hiéu qua voi mot ngudi nao do quen than trong cudc song
ctia ban, nhung n6 ciing c6 thé duogc thiét 14p voi nguoi ban gip 1an dau. Mot 1an, t6i ngdi ké bén mot
phu nit tén Ora, mdt gido su trg giang tai Pai hoc New York, trong gio nghi trua tai mot hoi nghi. Tu
khi con nho, 61 d3 mo udc trd thanh mdt gido su dai hoc, nhung khong bao gid mudn lam cong viée
do6 toan thoi gian. Toi héi Ora vé viéc ¢d éy da bat diu 1am viéc tai Pai hoc New York ra sao. Co éy
hoi toi da timg di day chua. Toi giai thich rang d6 1a cong viéc t6i ludn mudn lam theo kiéu ban thoi
gian, nhung khong biét lam thé ndo dé thuc hién dugc. C6 da dé nghi gidi thiéu toi voi trudng khoa co
dang day. Trong vai tuan tiép theo, c6 hao phong danh thoi gian va 101 khuyén cho to1 khi t61 t61 gdp
trudng khoa va sip xép phong van. Pa phan nho hudng dan cua co ay, 61 da c6 dugc mot vi tri tro
giang & Pai hoc New York trong hoc ky tiép theo, va Ora di tiép tuc giup d t6i vugt qua nhitng thach
thire tht vi mé1 dotrai nghiém nay mang lai.

Pirng lo lang khi 1a mot nguoi xin 101 khuyén. Du c6 thé c6 cam giac nhan nhiéu hon cho, nhung ban
chic chin s& c6 co hoi dap tra (chung ta s& nghién ciru sdu hon vé bi quyét cho di trong chuwong 10).
Ngoai ra, hiy nhé moi nguoi mudn duge coi trong va cong nhan chuyén mon cua ho. Bang cach tim
klém 161 khuyén, ban d3 tao bd nhé tAm trang tich cue, gitp duy tri cac mdi quan hé dé no tiép tuc phat
trién lau dai.

Biét dirng cudc tro chuyén diing hic

Biét khi nao nén két thiic mot cude tro chuyén thuong 1a mot thach thirc. Két thuc no qua nhanh s¢& thé
hién ré“mg ban khong con hirng thu, hodc ban mudn néi chuyén v61 nguoi khac, hay bat ky diéu tiéu cuc
nio s& dé lai an twong xdu vai ddi phuong. Tuy nhién, kéo dai cudce tro chuyén qua 14u ¢ thé tao ra 4n
twong rang ban mudn ddc chiém thoi gian ctia ngudi khac hodc khong tinh té, tham lam, mudn biét qua
nhiéu thong tin tir d6i phuong.

RO1 cude tro chuyén sao cho ddi phuong van con to md d6i chat vé ban va cam thiy thoai mai khi
tuong tac vo1 ban. Néu ban c6 thé doc dugc suy nghi cta ngudi khac trong qua trinh tro chuyén, ly
tuong nhat la ho s€ suy nghi ki€u nhu sau:

e “That tuyét khi n6i chuyén voi ban, t6i khong thé chd dén cudc trd chuyén tiép theo.”

e “That tuyét voi khi ban hoi xin t6i 101 khuyén. Toi da c¢6 duge co hdi giup d& va thé hién chuyén
mon cua minh.”



e “Ban that biét giao thiép, ké tir cai bat tay tuyét voi, anh mit ty tin va nhiét tinh trong sudt cudc
tro chuyén. T61 biét ban chu y va thuc su quan tAm dén nhitng gi t61 ndi.”

Khi ban khong chic chin khi ndo nén két thic cudc trd chuyén, hiy thir mot trong nhirng cach rat ngan
cudc noi chuyén sau; chung s& dé ngo cho nguo1 ban dang tro chuyen néu ho mudn tiép tuc cudc trd
chuyén nhung ciing tao diéu kién cho ngudi mudn ra vé ¢ thoi gian khép lai cau chuyén.

e “Cang dong cang vui...” N€u ban phat hién ai d6 khong nhiét tinh trd chuyén, hay dé nghi ho ra
thém nguoi1. Thém mdt nguwdi md1 vao nhdém co thé 1am méi cudc trod chuyén va tao co hoi cho
mo1 nguo1 rat lui néu muon.

e “Anh/chi dung d6 udng nhé?” Cau hoi nay tao diéu kién thuan loi dé rat lui. Noi rang “Toi di 1ay
do udng, ban c6 mudn dung gi khong?”” s¢ dé€ ca hai ¢6 co hoi rut lui hodc ti€p tuc. Hay tuy co
ung bién tiy vao phan irng ctia nguoi do.

e “T6i dinh di hudng nay.” Chién thuit nay €0 thé ddc biét hitu ich trong viéc sap xép & mot hoi
nghi hodc hoi thdo. Hay thir noi: “To1 muon di klem tra..., ban ¢6 muon di cung khong?” Hanh
dong d6 cho thiy ban khong chi dang c6 ging cat dudi ngu’c‘yi khac, ma tham chi con tao co hoi
kham pha thém vé su kién cung véi d6i phuong.

e “Chung ta s€ di cung nhau cht?” Lya chon nay ciing twrong ty nhu tuy chon trén, nhung ap dung
cho hau hét cac tinh huong xa hoi. Di chuyén qua dam dong véi ngudi nao do ciing tao ra co hoi
lam méi cude tro chuyén trudc dé hodc mé ra chu d€ moi cho cudc trao doi.

Trude khi két thic mdt cude tro chuyén, cb ging (1) khién nguoi khic cam thdy thoai mai, va (2) tao
ra co hoi duy tri mbi quan hé. Ching ta s& xem xét cac thanh phan theo sau trong phan tiép theo. Xét
Vé mit két thuc cudc trd chuyén v6i bd nhé tim trang tich cuc, néu ban dang 1am tot nhat c6 thé va thiy
rang no khong xdy ra trong mot tinh huéng nhat dinh, hiy cho qua. Tt hon 1a nén thoat khoi cude tro
chuyén khong may quan trong, tao ra by nh¢ tam trang trung lap, thay vi cd guong €p dan dén 4n tugng
tiéu cuc. Thoat khoi tinh hubng véi mot an tuong trung 14p dé ngo ctra cho viée két ndi lai trong twong
lai.

HAu hét cac cudc tro chuyén déu két thiic mot cach ty nhién, ¢ hodc khong c6 su tro giup cta tdc nhan
rat ngin cude trd chuyén. Béi v01 nhitng truong hop khi rd rang da dén luc két thuc nhung béng cach
nao d6 thoi diém nay ban van cam thiy lung tang, hay st dung mot trong nhiing tac nhan giup két thuc
cudc tro chuyén. Long ghép 101 ndi voi ngdn ngit co thé ciia ban dé cung ¢6 thém dau hiéu bang 161 cho
thiy cudc hoi thoai nén dimng lai, chang han nhu lay 4o hodc xach ti cua ban, huong nguoi vé phia 16
ra hay dua tay ra dé bat tay. Moi nguoi luén hiéu can phai dirng cudc trd chuyén lai néu ban noi:

e “T01 chic chan s€ (cong viéc s€ lam theo sau).”
e “Anh muodn lién lac bang dién thoai hay e-mail? Pugc ro1, anh s€ sém nhan dugc tin tir t61.”

e “TO1 s& rat vui khi gdp anh/chi. Cam on anh/chi da chia sé voi téi ve...”



e “Chi c6 biét nha vé sinh & dau khong?”
Khién ho ra vé trong thoai mai

Vé ban chat, bi quyét vé bO nhd tAim trang li€n quan dén viéc tao ra mot lién két cam xuc tich cuc dé
lai an tugng tot & do1 phuong. Co6 rat nhiéu cach dé tang xac suat vé by nhd tdm trang tich cyc. Nhung
quan trong nhat van la: Luon 1a chinh minh.

UNG DUNG TO CHUC

B0 nhé tAm trang 1 nén tang cho thanh cong hay that bai ctia cac tdp doan. Cach mot doanh nghiép
duoc diéu hanh, cach n6 giao dich voi khach hang va dbi xtr voi nhan vién, déu lién quan dén cam
nhan ctia moi ngudi vé nd, moi ngudi chon dé twong tic véi cac doanh nghiép dua trén nhitng trai
nghiém trude do cua ho.

Ban cam nhan nhu thé nio vé nha cung cap Internet, cira hang phan cing dia phuong hay bét ¢t nha
cung cép hang hoa, dich vu nao da duogc dinh hinh bo1 nhitng trai nghiém cua ban, dac biét véi cac
nhan vién ban tiép xc va chat luong dich vu ho cung cép. Néu ¢ nhitng ky rc tich cuc, ban rét co thé
s& quay tré lai va thdm chi con gidi thiéu ca cho nguoi khac. Toi ¢ thé tim dén nhitng ctra hang yéu
thich dé mua sim vi noi ddy mang lai cho t6i nhiéu trai nghiém tich cuc. Khi budc vao ctra hang phuc
hoi phan ciig & gin nha, toi biét tén tit ca cic nhan vién & day va ho ciing vay, diéu nay khién t6i vo
cung thich tha. Nhung ngay ca khi 1an dau dén mua sim & day, cdc nhan vién déu twoi cuoi, than thién
v6i toi. Tham chi khi ban ron véi nhitng khach hang khac, ho van nhic nhd nhau hd trg ban. Ky nghi 18
vua qua, do cura hang qua dong khach, t61 dé co chat kho khan khi lya chon mau sdc cho san pham.
Chaz, trg 1y giam dbc, noi khi d3 chon dugc mau séc, toi co thé Ve nha goi dat hang, thanh toan qua
dién thoai. Khi quay tro lai vao ngay hom sau, cac mit hang toi can da dugc dong goi san dé chuyen
bay chi la mot vi du vé cach do1 ngi nhan vién ctra hang dé nd luc dé cung cap cac dich vu chat lugng
mot cach tot nhat va toi rat hai long khi mua sam ¢ day.

Nhung ddi v6i cac doanh nghiép, c6 dugc su trung thanh cua khach hang thoi khong du. Dé thuc su
thanh cong, cac cong ty phai gitt chin dugc d6i ngii nhan vién. Ngudi ta cho ring van dé ndy lién quan
dén cach ho xir 1y viéc sa thai. Ban cta t6i, Edward da 1am viéc tai mot cong ty yéu thich trong vai
nim. Anh va nhom ctia minh d3 cong tic v6i nhau rat hiéu qua. Tuy nhién mot ngdy, phong Nhan su da
goi hang chuc nhan vién, gdm ca bo phan ctia Edward vao mdt phong va bat ho phai chd hang gid
ddng hd cho dén khi tirng nguro1 mot dugc thong bao bi sa thai. Ho c6 mét ngay dé don dep roi khoi
van phong vé6i lugng dd dung cé nhan t6i thiéu. Khi Edward thong bdo tin nay cho mot s6 dong nghiép
tai cac b phan khac, mot nguoi da theo sau giam sat nhat cir nhat dong cuia anh nhur s anh chudn bi an
cap mot s6 bi mat thwong mai. Cach thirc xtr 1y sa thai thiéu nhan van nay khién nhirng an tuong tich
cuc ban dau ctia Edward vé cong ty hoan toan sup do.

Trai lai, mot nguo1 ban khac cua to61, Monica ciing bi sa thai vao khoang thoi gian tuong tu. Co nhan
duoc khoan tién boi thuong gap 6 lan Edward, cling nhu cac dich vu tim viéc, va duoc toan quyén su
dung van phong cung thiét bi vin phong dén khi tim dwgc mot céng viée mdi. Cong ty tao diéu kién
cho ¢6 béi ho hiéu mdt cyu nhan vién co the mot ngay nao d6 tr¢ thanh khach hang tuong lai, va cong
ty da that khon ngoan khi khong mudn cat dirt moi quan hé véi ho.



Lam mo1i suy nghi ctia ban
Bi quyét vé bd nh¢d tim trang. Moi ngudi thuong nhd cach ban hanh xir hon 13 nhitng gi ban noi.

Do khong phai 1a nhitng gi ban no1, ma 1a cach ban noi. Nang lugng té)ng thé ma ban truyén tai dén moi
nguoi thuong dé lai an twong 1au dai véi ai do hon cac chi tiét cu thé trong 161 no1 cua ban.

Khai thac ngon tir, co thé va nang luong cua ban. Cac chién lugc tuong tu trong vi¢éc lua chon tir nglr
(chuong 2), ngdn ngit co thé (chwong 3), va chuyén doi ning lugng (chuong 4) c¢6 thé duge ap dung
trong vi¢c tao ra bd nhd tam trang tich cuc. Cach ban cam nhan va con nguodi hién tai cta ban anh
hudng truc tiép dén an trong ciia moi ngudi vé ban.

Ngudng mo, danh gid cao va hoi xin 161 khuyén. Thé hién sy ngudng mo cua ban doi véi nhirng ngudi
khac khién ho cam thay dugc lang nghe; hdi xin 161 khuyén s€ khién ho cam thay dugce coi trong. Day

déu 1a céac cong cu manh mé dé tao bo nhé tAm trang tich cuc.

Biét diém ding cta cudc noi chuyén. Rat lui khoi cudc hdi thoai vao thoi diém thich hop dé dam bao
b nh¢ tAm trang tich cuc nhat va c6 dugc cac co hdi tét nhat dé theo sau mot cach hi€¢u qua.



PHAN III. SAU CUQC TRO CHUYEN: XAY
DUNG MOI QUAN HE

Hai nam trudc, mot trong nhirng khach hang cta to1, Pete, mdt nha thiét ké phﬁn mém, xuit hién tai mot
bira ti€c ngoai tro1 dugc t6 chirc boi nhom cuu sinh vién tai truong cii cia vo minh. Anh da tro chuyén
vo1 Henry, mot trong nhitng ngudi ban cia vg anh. Henry cling lam viéc trong nganh cong ngh¢, va
Pete biét kha rd vé anh. Hai ngudi ho ludn c6 rat nhiéu chuyén dé chia sé khi gip nhau.

Mot vai tudn sau bita tiéc, vo ctia Pete tinh co gap Henry, anh a ay n6i c6 mot vi tri dang can ngudi tai
cong ty anh. Co da dé nghi Pete hoi Henry vé cong viéc do, nhung Pete dd do du. Vo1 sy dong vién
ctia vo, Pete cudi cung cling dén gap Henry dé xin phong van. Gio day, Pete 1a giam doc mot hiép hoi
cac nha thiét ké phan mém ma Henry 1a mdt thanh vién, va ca hai thudng xuyén cong tac trong cac du
an cho cong ty va to chic.

Khi da tro chuyén v61 nhau, thim chi da gap go nhiéu 14n sau d6, va thiét 1ap duoc két nbi chan thanh
dua trén sy hip din, thi chuyén gi sé xdy ra tiép theo? Lam thé ndo dé ban co thé vuot qua nhitng cai
bat tay x4 giao hay nhitng cAu chuyén tan giu trén ban tiéc?

Phan niy néi vé cach duy tri lién lac dé tiép tuc c6 co hoi md rong va phat trién cac két ndi gitra hai
ngudi. Viée bo qua nhitng gi xay ra sau cudc dam thoai khong hé khd. Ching ta ¢6 thé cam thdy khong
c6 ly do gi phai gdp g0 ho, hodc khong c6 gi dang dé néi voi doi phuong hodc chi don gian la khong
c6 thoi gian dé 1am diéu do. Nhung theo sau 1a mot phan quan trong trong viéc xay dyng moi quan he
¢ ¥ nghia. Trong ba chuong tiép theo chung ta s& tim hiéu vé cac phuong phap hiéu qua dé ludn xuat
hién trong tAm tri cua ai do, theo sau cudc tro chuyén, dua ra gia tri, va hoc cach kién nhan. Chuyen
mot ngudi quen thanh mot nguoi than thiét ludn can co thoi gian.



9. BI QUYET VE SU THAN THUOC

“Trong chinh tri, su than thuoc khong lam nay sinh sw coi khinh. No sinh ra sy ung ho.”
Paul Lazarsfeld, nha xa hoi hoc

Lan dau tién t6i nghe vé Mark 13 khi dang rat can mot nha tu van c6 thé thiét ké mot chuong trinh dao
tao cho cong ty vé mot du an gip can thuc hién trong vong chua dén hai tuan. Toi c6 mot cong ty mbi
va da thuc hién mot du an cho khach hang thir hai cua minh, do do can su giap do cua mot nguoi cod
kinh nghiém dé thuc thi dy 4n hiéu qua va nhanh chong nhat. Sau khi hai ching t6i néi chuyén vai lan
dé 1am quen va thao luan vé dy 4n, toi da thué cong ty ctia anh 4y. Toi cling bat dau nhan duoc tin nhin
hang tudn cta anh Ay véi nhitng cdu trich dan va ¥ tuong tao dong luc.

Mot vai thang sau, ching toi hiu nhu khong gip mat nhau, nhung khi t61 gap bat ky ai trong linh vyuc
moi cua to1 va tro chuyén voi ho, cai tén cua Mark ludn xuat hién dau tién trong dau t6i. Moi nguoi
duong nhu ai cling biét anh ay.

Hon mdt nim sau budi dau gap mat, that ngac nhién, t61 nhan dugoc mdt e-mail chic mirng tir Mark vé
viéc t6i xuat hién trén to New York Times. Anh éy d3 nhin thay n6. Toi vo cling vui muirng khi nhan
dugc e-mail, va danh gia cao thién chi cua anh a ay. Nhiéu thang sau do, sau khi doanh nghiép cua toi
bat dau di vao on dinh, mot trong nhirng khach hang cua t61, mu6én mo rong nen tang hudn luyén, da dé
nghi t6i moi thém cac c¢b van vao ban giam déc. Cai tén Mark mot 14n nita xudt hién trong tAm tri, va
anh 12 ngudi dau tién t6i gidi thiéu cho vi khach hang do.

Mark va t6i van lién lac véi nhau trong sudt nhirng nim qua. Khi ca hai viét 101 dé xuat cudn sach,
chung t61 trao d61 va so sanh cac ghi chil v61 nhau. Thi thodng t61 nhan dugc e-mail tir anh ay, thong
bao veé sy xuat hi¢n trén NPR hay CNN.

Mic du khong thudng xuyén gip truc tiép, nhung toi khong bao gid quén Mark. Anh biét cach quang
ba thuong hi¢u cua ban than theo nhi€u cach hiéu qua véi su quen thudc va uy tin.

Thoi ky dau trong su nghiép, toi di ¢b gang dé xin duoc viée tai mot ngan hang 16n. Mot dong nghiép
cii cla t6i cling dang 1am viéc tai ngin hang nay, va mot vai thang trudc d6 da dé nghi gioi thiéu toi
néu t6i mudn. Anh Ay da giéi thiéu Kristi va t6i qua e-mail, va 1an nay t6i gan nhu ngay 1ap tirc nhan
duoc phan hoi tir ¢d Ay. CO ndi: “Toi dd duoc nghe tén anh rat nhiéu.” RS rang tén cta t6i cling da
xuat hién trén mot dién dan nhan sy ma cb ay 1a thanh vién. Cho dén khi ¢ 4y nghe thiy tén toi tir rat
nhiéu ngudn, cd 4y mdi giri e-mail lai cho t6i.

T6i tin rang chi bai tén cua t6i da duoc nhic dén nhiéu 1an nén khién Kristi dan tin twong. <O, t6i da
nghe néi vé co trude day,” dan dén suy nghi, “han 1a cd 4y rat tuyét.” Moi ngudi cang nghe nhiéu tir
ban hodc vé ban, ho cang tin turdng ban, va s€ cang cam théy thodi mai véi ban. Tao ra sy quen thude
vé ca tinh than 13n thé chat ting cuong stc hap dan, va viéc phat trién pham chét nay rat quan trong
cho du ban c6 dang tro chuyén véi nguoi khac hay khong.



Moi ngudi thich ngudi hodc diéu ma ho biét

Khi tham gia mot hoi nghi, t6i quan sat thiy mot ngudi dan ong c6 deo thé tén cia mot cong ty kha
quen thudc d6i voi toi. Toi nhanh chong tim kiém tén cong ty qua mang bang dién thoai dé nhd lai. Toi
d3 dén gap nguoi dan ong do de tu gio1 thicu, nhac dén tén mot dong nghi¢p cta anh ta tai cong ty do
(bi quyét vé su twong dong vé phia t61). Anh ta rat thd o trude nhitng nd luc cua t6i, vi vay cude trd
chuyén chi dién ra chong vanh.

Khoang sau tudn sau, chung t61 lai gdp nhau tai mot ho1 nghi khac, va lan nay dugc gidi thiéu béi mot
ngudi ban chung. Anh ta da than thién hon véi t6i, va van nhd cudc gip gd trude do, nhung luén duy
tri khodng cach va khong dap lai nhitng nd lyc 1am thin cua toi. Vai thang sau, ching tdi lai tinh c&
gip, va moi 1an nhu vay, anh ta déu than thién hon mot chat. Mot nim sau 1an dau tién gap mat, luc nay
anh ta d3 mim cudi véi t6i. D6 1a lac bi quyét vé sy quen thudc mang lai hiéu qua: Moi ngudi cam
thay thoai mai véi ngudi va voi nhirng gi ho biét.

Nguo1 dan ong nay da can mot thot1 gian dé cam thay thodi mai va than thién hon vai t61. Va du chiing
t01 ¢6 ban chung, anh ta van can nhiéu hon mét két né1 dé tin twong va thoai mai vadi toi.

Cac giam dbc quang cdo da tin dung khai niém ndy hau nhu moi lic. Ngudi tiéu dung cang nghe nhiéu
vé mot thwong hi¢u, ho cang thoai mai voi no, cang tin tuong nd, va danh gia cao thwong hiéu d6 hon.
Hay suy nghi v€ quang cao trong chuong trinh Super Bowl: Tai sao cac nha quang cao san sang tra
hang triéu d6-1a dé phat quing co trong sudt chuong trinh? Cau tra 10i 13 rat nhiéu khan gia s& xem
chuong trinh Super Bowl va quang cao da gian doan chuong trinh, thdm chi tn cua cac cong ty co
quang cao khong miy dic sic sé& dugce dé cap hét 1an nay dén 1an khac va trd nén quen thudc.

Tt nhién, ciing c6 ranh gidi gitra viéc khac tén ciia ban trong tm tri moi nguoi bang cach xay dung
nhirng mdi lién hé tich cuc, va duy tri chung dé gitr gin danh tiéng cta ban. Quan trong 1a xay dung
duoc sy quen thude mot cach dich thuc. Sy chan thyc, nhu chung ta thdy, dugc ap dung rong rii bang
su hip din. Tiép can dbi phuong trén tinh than két ndi, thay vi nd luc tur quang ba ban thin mot cach
trang tron.

Ban c6 nhé t6i khong?

Céc bi quyét ctia sy hap dan lic nao cling duoc xdy dung dua trén nhau. Sau khi da thuc day cac két
ndi va bit dau lam quen v6i mot ngudi ndo do trong mot tuong tac, ban co thé tiép tuc phat trién su
quen thin khi cudc gip g& két thuc. Mot khi ban gip va nhan thay yéu quy mot ngudi, va co duoc bd
nhd tAm trang tuyét voi, d6 chinh xac 1a thoi diém ban mudn gitt lién lac va duy tri cudc dam thoai véi
nguoi do.

Du vay, van phai gia tang tan s6 gip g& va tiép can. Khi thuong xuyén co1 mo hon, theo nhiéu cach
khac nhau va vi nhiéu 1y do, ching ta cho phep cac két ndi tiép tuc dién ra, dong thoi ting cudng su
hiéu biét va strc hip dan. Mdi khi ban gip g& nhitng ngudi khac, hiy st dung ngdn ngit nudi dudng bo
nhc’r tam trang tich cuc; hoac tham chi chi can don gian la né1 “ching ta” thay vi “t61” dé cung cd két
noi.

Nhirng 10i chiic mirng



Guri mot 161 chiic mung hay 161 chic t6t dep 1a mot cach don gian va 'khong pho truong dé ban luu lai
an twong trong tam tri ai do, lam tang cam giac tich cuc, va bay to mbi quan tim cua ban dén viéc duy
tri két ndi. Chu dé ban dé cap dén khong quan trong bang thong diép thuc su ban dang giri di, do 1a,
“Tb6i dang nghe va nghi vé ban.”

Pé tim chu dé, hay nghi lai cudc tro chuyén cua ban. Ban biét gi vé nguoi d6? Cac ban dang noi vé
chuyén gi? Hanh dong theo sau ctia ban can cho thay ban cht y dén nhitng gi ngudi d6 ndi va ghi nhd
nhirng trai nghiém dac bi¢t hodc nhitng su kién quan trong ma ngudi1 d6 da chia sé. Ban mubn chung to
minh khéng chi nghe ma con lang nghe nhitng gi ngudi d6 noi.

Pay chi 1a mdt danh sach ngan nhirng diéu t6i biét vé mdt ngudi ndo d6 théng qua cude trd chuyén va
da tré thanh mdt phan nhitng giao ti€p theo sau cua toi:

e Su kién cong viéc sap tdi1, cudc hop khach hang, cac budi dao tao, hoi nghi, hodc hdi thao.

e Cac su kién dang dua tin hodc cac tran d4u gﬁn day cua doi thé thao yéu thich hoac cua truong
hoc.

e Diém dén trong ky nghi sip t6i, hodc cac ké hoach di nghi.
e Vira méi sinh hodc sip sinh; cong bd cho du d6 1a con trai hay con gai

e Sinh nhat cia mot nguoi hodc sinh nhat cuia con; 1én ké hoach tham du hodc td chitc mdt bita tiéc
sinh nhat

Néu ban van chua hicu chi tiét sau khi ndi chuyén véi mot ngudi méi, hay lam diéu toi van lam sau khi
gap mot nguo1 moi quen: Ghi chu lai. Téi luén mang theo mot cay but dé c6 thé viét mot vai nhan xét
ve nguo1 to1 da gap va noi chuyén, chu dé ctia cudc nodi chuyén, va bat ky thong tin cu thé ndo ma toi
cam thiy can nhé vao mit sau cta tim danh thiép. Chién lugce nay co thé dac biét hiru ich khi ban tham
du mot su kién gip g& hoac mot hdi thado va ban cod thé ra vé véi rat nhiéu danh thlep trong tui.

Poi khi t6i tham chi s& ghi chu lai ca vé bé ngoai cua mot ngudi dé gitip t61 goi nhé. RAt nhiéu ngudn
thong tin c6 thé gitp ban lién lac v&i moi ngudi va xéc dinh dung thoi diém dé giri dén ho 101 chic
mirng. Va nhirng ghi cht nady khong can phai qua cu thé vé mot nguoi: Ching chi phuc vu muc dich
tham khao cho nhirng tin tirc vé cong ty cua nguoi chdt dugc mot hop déng 16n, c6 dugc mot khach
hang tha vi, hodc dua mot Giam ddc diéu hanh mdi vao Hoi dong quan tri.

Dung lo chu dé ctia ban co thé khong lién quan dén s¢ thich chung, hodc tham chi néu no dé cap dén
mot chi tiét qua nho trong mdt cudc tro chuyén. Theo sau bfing mot thong diép chuc mung la mot cach
don gian dé thé hién cho ngudi khac thay ban dang nghi vé ho, va diéu d6 1am tang sy quen thudc cling
nhu b nhé tim trang tich cuc lién quan dén két ndi giita cac ban. Cach day khong 14u toi nhan duoc e-
mail tr mot cuu sinh vién, chic ming t6i duoc 1én tap chi Real Simple. Chung t6i khong nghi s& két
n6i lai v6i dién dan d6, nhung that tuyét khi nghe duoc tin d6 tir ¢o ay va lién lac lai véi nhau, toi da
rat vui khi thiy riang c6 da thyc thi hiéu qua bi quyét ctia sy quen thudc.



AP DUNG Bi QUYET: TRANG BI CONG NGHE

Str dung cong nghé dé ludn cap nhit vé nhitng gi dang xay ra trong cudc séng clia moi ngudi. Dudi day
1a hai ngudn tai nguyé€n co6 gia tri.

Ta1 Xobni

Xobni la mot ng dung e-mail thong minh cho ngu0'1 su dung may tinh ban va BlackBerry ma t61 nhan
thay rat co gia tri. Ban c6 thé tai phién ban mién phi tai www.xobni.com. Xobni tao ra mét ctra sO
trong hop thu dén cta ban khién viéc tim kiém thu dén va thong tin vé dja chi lién lac tr& nén nhanh
chong va dé dang. C6 ba tinh ning cu thé cta Xobni ma toi thay rat dac biét, do la:

1. Phan hinh 4nh. Néu ban nhin dugc e-mail tir mdt ngudi ndo d6 ciing sir dung tai khoan Facebook,
Twitter hay LinkedIn, hinh anh hd so cta ho tir nhitng Gng dung ndy s& xuat hién trong thanh bén Xobni
cua ban. Vi vay, rat nhiéu két ndi ban dau cta t6i v&i moi nguoi qua e-mail hoac dién thoai, néu co thé
thay hinh anh cua ho trudc khi gip truc tiép, tdi c6 thé nhan biét vé tudi tic cta ho va co thé tim thiy
sy tuong déng vo1 ho. Viée dat mot khudén mat bén canh giong ndi s€ gia tang su quen thudc véi nguoi
do.

2. Két ndi truc tuyén. Néu mot nguot su dung e-mail ¢6 sir dung Facebook, Twitter, hay Linkedln,
Xobni s& mang lai cho t61 co hoi két ndi nhanh chong va dé dang v&i moi ngudi trén cac trang mang
xa hoi. Két néi theo sau do gia ting su quen thudc va tiém ning trong tac trong trong lai.

3. Thiét lap cac két nbi. ThAm chi néu ban van chua sir dung mang xa ho1, Xobni s& cho ban théy mang
ludi cua nhirng ngudi lién lac qua e-mail, vi vay, ban ¢ thé nhanh chéng c6 dugc cam giac két noi.
Dbicu nay mang lai nhi€éu co hdi va chua dé dé tiép tuc cudc trod chuyén, va tan dung tuong dong ciing
nhu lién két.

Cai dat Google Alerts

Chic han ban con nhé Mark. Anh c6 mdt phuong phap tuyét voi dé gitr lién lac v6i ban bé, dong
nghiép, va cac cong ty cua ho: St dung Google Alerts.

Cai dit Google Alerts rat don gian. Ban c6 thé nhip vao bat cir diéu gi ban muén stir dung nhu céc
thuat ngit im kiém - tén ngudi, tén cong ty, hay tham chi 1a mot thuat ngit cong nghiép. Sau d6 ban
chon (tir trinh don tha), no1 ban muén tim kiém no: trong Tin tire, Blog, web, video, nhom thao luan,
hodc tit ca. Ban chon tan s6 va sb lugng truy cap mudn nhan dugc, sau do nhap dia chi e-mail cua
ban. Thong tin ma ban muén theo ddi duoc chuyén trie tiép dén hop thu ctia ban.

Ban nén cai dit it nhdt mét Google Alerts truéc khi doc xong cudn sach nay. To1 trang
www.google.com/alerts dé bat dau tim kiém.

Mang xa hoi

Internet d3 bién nhitng ngudi xa la tré nén quen thin d& dang hon bao gio hét. Cac trang mang xa hoi
nhu Facebook, Linkedln, va Twitter 1a nhitng cong cu 1y tudng cho viéc gitr lién lac theo nhi€u cach.



Guri mot 101 moi két ndi thong qua mot trong cac trang nay 1a mot cach tuyét voi dé lién hé véi mot
ngud1 mé1 ma khong can phai tim ly do cho twong tac d6. Ban co6 thé giri 161 mo1 ngay sau cudc gap
mat dau tié€n, hoac cho mot vai tuan sau d6 nhu mot cach dé lién lac lai.

Nhitng ngudi khac nhau st dung cac trang web khac nhau theo cac cach khac nhau. Vi dy, nhiéu nguoi
thich st dung Facebook cho nhiing modi quan hé ¢4 nhan va LinkedIn cho cong viéc. Tim céach ti€p can
tu nhién voi ban, va xay dung cac két noi ctia ban dé gia tang su quen thudc.

Facebook

Facebook 1a mot mang x3 hoi thuan tiy cung cép mot dién dan dé moi nguoi két n6i va tré thanh ban
be. N6 1a mot phuong tién tuyét voi de két ndi vai nhirng nguoi quen blet nhen nhom lai tinh ban da
lang quén, va gitp thiét 1ap cac két néi mai. Theo thong ké nam 2010, gan 42% dan s6 Hoa Ky ¢6 tai
khoan Facebook va theo ddi s6 liéu hang tuan cho thiy luu lugng truy cip vao Facebook thudng vuot
xa lugng truy cap vao Google.

Ho so ctia mbi ngudi sir dung cac thong tin gdm s& thich ca nhan, ngdy sinh nhat, tinh trang hon nhin
va hinh anh, vi vay, Facebook 1a mdt noi tuyét voi dé kham pha thém diém twong dong voi1 mot ai do.

b6 cling la mot cong cu tuyét voi dé luu lai 4n tuong vo1 mot ai d6 mot cach than thién va khong pho
truong. Ban co thé tra 1oi cap nhat trang thai cua ngudi khac, tham gia vao bt cir cudc tro chuyén nao
dang dién ra gii tin nhan truc tiép t4i trang ca nhan ctia moi nguoi, hodc ding tin 1én “tuong” cua ho.
Ban co thé sir dung cap nhat trang thai cua minh dé tao ra cudc tro chuyén. Chia s¢ lién két dén mot bai
viét thi vi, hoi xin tu van vé mot van dé cy thé, dua ra binh uan vé sy kién hién tai, day la tit ca
nhitng cach phd bién ma moi ngudi thuong bit dau két ndi qua lai va duy tri mbi quan hé trén
Facebook. Tuy nhi€n, quan trong la khong nén cép nhat qua nhiéu hodc qué thudng xuyén: Ban mubn
su dung cong cu nay dé tao ra cac cudc dbi thoai véi ban bé Facebook ciia ban, chir khong phai
chuyen sang ddc thoai.

Ban ciing c6 thé str dung cac tinh ning trd chuyén, vé co ban d6 1a hé théng tin nhin nhanh trén
Facebook. Hanh dong than thién d6 rat don gian, va quan trong 13 né khong ap dit. Ngoai viéc két ndi
v6i nguoi quen va ban be, ban c6 thé tham gia cac nhom va mang ludi gitip moi ngudi két ndi xung
quanh mot sy kién ddc biét, mot niém dam mé chung. Mot cudc hdi ngd & trai hé t6i tham du khi con
bé da dugc to chirc thong qua trang Facebook cua trai. Néu khong nhd Facebook, t6i s& khong bao gio
c6 thé két ndi lai v6i nhitng nguot t61 dd gap tai sy kién nay. Hién gio, t61 con dang két nbi va cong
tac v&1 mot vai nguot trong so ho.

Linkedln

LinkedIn 1a mot trang mang x& hoi dinh huéng kinh doanh danh cho viéc tao ra cac két ndi trong cong
viéc. Thong tin liét ké trong ho so LinkedIn duoc thiét ké chat chd dé sir dung vi muc dich kinh doanh,
va ban c6 toan quyén kiém soat noi dung lién quan dén ban. Ban c6 thé chia sé thong tin vé cong viéc
dang lam va cac su kién sap t6i ma ban tham du hodc t6 chirc, tham gia hodc tao ra cdc nhom mang
luéi, cung cap va nhan cac tai liéu tham khao chuyeén nghiép, va mo rong mang ludi cta ban thong qua
nhitng 101 gidi thiéu am ap, hodc nhiing két ndi dién tir dugc thyc hién thong qua mot s6 ngudi quen
chung.



Vao thang Giéng nim 2011, LinkedIn da c6 hon 90 triéu ngudi ding ky & hon 200 qudc gia va ving
1anh tho trén toan thé gidi. Co mot cap dd tin twéng va ket noi tirc thoi duge chuyén tai dén Linkedln,
boi trang str dung cach tiép can “truy cap theo cong”; d6 13, yéu cau két néi mang ludi V01 mot nguoi
nao do doi hoi mot mbi quan hé tir trude hodc co ban chung. Toi hiém khi nhan duoc yéu cau LinkedIn
tir nhitng ngudi ngiu nhién, va khong bao gio bi ching 1am phién.

Hanh dong don gian cua viéc cép nhat hd so ¢4 nhan trén LinkedIn s& giup tén ban ludén xuat hién
trudc moi nguoi, boi hoat dong nay xuat hién trong cac ban cap nhat hing tuan ho nhan duoc. Toi luén
doc cac thong bao hang tuan qua e-mail nhan duogc tir LinkedIn. N6 cho t6i biét mot cach nhanh chong
va dé dang vé thanh vién hoat dong tich cuc trong mang ludi cua t6i, va bang cach nao. Nhiing gi t6i
1am tiép theo phu thudc vao nhitng gi toi tim hiéu duoc.

e Cap nhit trang thai. Toi dap lai cac thong béo nay khi c6 diéu dé néi vé nhitng gi dugc dang. Néu
mot nguoi chia s€ thong bao vé mot sy ki€n sap to1, to1 co thé chiic hg may man hoac hoi thém
thong tin vé nd.

e Nhitng két néi mdi. Toi kiém tra xem c6 ai trong mang ludi cua toi két ndi voi nguoi ma toi b1et
hay khong. Néu t6i biét mot vai nguoi nhung chua két nbi véi ho, 101 ¢6 the gui yéu cau két ndi.
Va t0i ¢6 thé e-mail cho cé hai nguo1 to1 quen dé tim hiéu vé cach ho da két ndi, do do tang
cudng mang ludi két ndi va tao co hoi chia sé thong tin.

e Moi nguoi gia nhap cac nhom. Nhiing thong bao nay 1a cach toi str dung dé tim hiéu vé nhom t6i
c6 thé mubn tham gia. Néu mot trong nhirng nguoi ban cua t61 trong mang ludi tham gia mot nhom
c6 vé hip dan, t6i co thé e-mail dén ngudi d6 dé xem lidu cd 4y c6 nhan thdy nhom do hitu ich
hay khong.

e Tra 101 hodc dat cau hoi. Khi sir dung LinkedIn, ban c6 thé tra 161 cac dién dan thao luan khi co
mot cudc tro chuyén dang dién ra ma ban muon xem xét. Ban cling c6 thé bat dau mot cudc thao
luan dién dan khi c6 diéu gi d6 ban mudn tham khdo ¥ kién cua ban be.

e Céac vi tri cong viéc mdi. Khi toi thdy mot nguoti trong mang ludi co cong viée moi, to1 ludn gui
mot e-mail chiic mirng. D6 12 mot cach dé tim hiéu vé vi tri méi va tim hiéu vé nhirng viéc nguoi
do dinh lam. Mot ngum thuong thich chia sé cau chuyén cua ho. Hay dé bi quyét vé sy to mo
kiém soat va tiép can “cudc diéu tra” nay.

Twitter

Twitter d61 khi dugc mo ta nhu dich vu tin nhan ngan (SMS) trén Internet boi trang nay cho phép moi
nguoi giao ti€p bang cac thong diép voi to1 da 140 ky tw. Vao thang Ba nam 2011, c6 hon 175 tri¢u
nguoi st dung Twitter, va hon 95 triéu tweet dugc chuyén di moi ngay.

Mot trong nhitng diéu thu vi nhat vé Twitter d6 14, ban c6 thé cai dat dé chép nhan “nguoi theo dudi”
trude khi ho c6 thé nhin théy tweet cua ban. Pai da sb c4 nhan va cong ty cong khai no, vi vay, ban co
thé theo dudi bat ctr tai khoan ndo, tir Joe Schmo dén JetBlue, va nghe xem ho noi1 gi. Cac chinh tri gia,
cac CEO thudc nhom Fortune 500, va cac nha bao hang dau déu 1a nhitng ngudi st dung Twitter tich



cuc, va nho theo dudi ho, ban tré thanh mot phan trong cudc hoi thoai cta ho.

Mot loi ich khac ddi véi cac dic tinh mo cua Twitter 14 nd ¢ thé giup tao ra nhitng két ndi méi. Khi
viét chuong nay, t6i da vao tai khoan Twitter cia minh, dang mdt tweet, va trong vong vai giay nhan
duoc mot e-mail bao ré“mg to1 c6 mot nguoi theo do1 moi. Mot ) nguo1 tham chi con st dung Twitter
dé danh dau rd rang thoi khic chuyén giao. Lance Armstrong, ngudi ¢ hon 2 triéu ngudi theo doi
Twitter, dd dang mdt canh mua hé nam 2009 khi 6ng & Scotland va tweet: “Xin chao Glasgow,
Scotland! Ngay mai, t6i s& dén voi cac ban. Ai mudn di xe dap nao?” Hang trim nguoi di phan hoi
lai, va danh ca ngay di xe dap cung voi Armstrong, dong thoi két nbi v6i nhau.

Twitter cap nhat thong bao cho ban vé nhitng gi ma cac thanh vién trong mang ludi cua ban dang lam,
quan sat, suy nghi, hay doc dugc. D61 luc, mot dong tweet cua cac ban chi gom thong tin, nhung ban
hoan toan c6 thé bién ching thanh mot cudce dbi thoai. Bat ctr khi nao Tim Ferriss, tac gia cua Tuan
lam viéc 4 gio, di du lich, 6ng lai tweet cac cau hoi vé cac diém 6 ong dén tham va nhan duoc hang
trim tweet clia moi ngudi phan hoi. Ong ndi rang d6 1a mdt cach tuyét voi dé tim hiéu vé mot noi tir
quan diém cua nguo1 dan dia phuong, va bat ddu mot cudc trd chuyén vé 1o.

Mic du Twitter rat hiéu qua doi voi cac ca nhan hodc cong ty c6 luong ngudi theo dudi 16n, nhung né
cling hitu ich ngay ca khi ban khéng phai 1a mot nguoi noi tiéng. Ban ctia toi, Sean 1a mdt tic gia kiém
nghé si Lego. Ong da tweet vé thoi gian va dia diém cua budi ky tang sach sép to1, hoac mot cudc
trién 1am, hay mot bai viét, video vé cong viéc cua minh gin diy. D6 1a cach dé nhitng ngudi theo
duoi ong nam bat dugc thong tin vé viéc lam cla ong gﬁn day va khi ong c6 sy kién dac biét, dé tao co
hoi cho viée két nbi va gip gd.

AP DUNG BIi QUYET: HQC VE BIET NGU

Facebook, Linkedln, va Twitter hién 1a 3 trang mang xa hdi phd bién nhat, nhung ciing ¢6 nhiéu nhitng
trang khac. Mdi trang str dung von tir riéng va cung cip céc loi ich, han ché, va cac tinh ning khac
nhau, mic du cac diéu khoan co ban va chirc ning thuong xuyén kha twong dong. Dudi ddy 1a mot ban
tom tit cac thuat ngtr chinh dugc st dung trong mang xa hdi, va chung thay ddi ra sao, tai thoi diém
ndy, & 3 trang duoc sir dung nhiéu nhat.

HO so ca nhan. Hd so 13 sy hién dién truc tuyén cua ban, ma cling co thé duoc coi nhu trang chu cua
ban. Ban c6 thé ty chon dé tuy chinh ho so, va ban c6 thé chon dé dua nhiéu hay it thong tin theo ¥
minh. Ban c¢6 thé thém anh vao hd so cta ban dé nhirng nguo1 khac co thé biét ca tén 1an mit ban. Cai
dit bao mat gitip ban kiém soat nhitng ngudi c6 thé truy cap cac thong tin hién thi trong hd so ctia ban.
M3i trang mang déu yéu cau cac loai chi tiét khac nhau dé hoan chinh hd so ctia ban.

m Mot hd so ca nhan trén Facebook gift vai tro nhu mét tap chi/album anh/bang tin dd dugc ca nhan
hoa. Rat nhiéu phan cho phép nhi€u tuy bién vé hd so cua ban. Ban c6 thé cho hién thi sinh nhat, tinh
trang mo1 quan hé, thong tin lién lac, qua trinh 1am viéc, truong hoc, bd phim yéu thich, v.v....

m Mot ho so Linkedln ¢ chitc ning nhu mdt so yéu 1y lich truc tuyén, v6i thong tin chi tiét vé lich str
cong viéc, nén tang gido duc, sé thich, va cdc hoi nhém cta ban. Ho so cua ban cling s€ dugc hién thi
161 chirng thuc rang cac két ndi ciia ban co thé da dang vé cong viéc ctia ban - vé co ban 1a céc 14 thu
tham khdo truc tuyén.



m Mot hd so Twitter gdm nhirng thong tin co' ban nhat, chi don gian 1a hién thi tén, dia diém, dia chi
web, thong tin ca nhan ngan gon, sO6 nguoi theo dudi ban va sd6 nguoi ban theo dudi va lich st cac
tweet cua ban.

Ca nhan trong mang lud1 cua ban. Mang ludi cua ban bao gdm nhirng nguoi ban chdp nhan dé ho tham
gia vao mang ludi giao tiép truc tuyén cta ban, va nhiing nguoi chap nhan ban trong mang luoi truc
tuyen cua ho. Céc trang mang xa hdi str dung thuat ngtr khac nhau dé ¢ ‘goi t€n” cac thanh vién ctia mdt
mang ludi. Cac thuat ngir gom:

* Ban b¢ trén Facebook
* Cac két nbi trén Linkedln
* Nguoi theo dudi trén Twitter

Céc cap nhat. Cac thanh phan “mang x3 hoi” cta mdi trang khong chi xut hién trong thong tin hd so ca
nhan, ma ca trong cac trao doi thoi gian thyc co thé dién ra. Céc cap nhat cho phép ban dang mot ghi
chtl ngdn vé nhitng gi ban dang lam, suy nghi, hodc trai qua, va chia sé nd v&i ca mang ludi ciia ban.
Nhiéu chuyén gia str dung cap nhit nhu mot cach dé chia sé théng tin vé cac su kién ma ho dang tham
gia hodc t6 chirc v6i cac dong nghiép va cac cong su.

m Facebook str dung thuat ngir “Cap nhat trang thai”. Dién vao khu vuc tinh trang trén trang ho so clia
ban va nhip vao nit “Pang” dé thong tin cho ban bé trén Facebook cua ban.

m LinkedIn str dung thuat ngir “Cap nhat mang ludi”. Pang cac cau hoi, suy nghi, hoac lién két bai viét
thong qua trang chu LinkedIn hoac thong qua lién két cap nhat trén trang hd so ¢4 nhan cua riéng ban.

m Twitter st dung thuat ngir “tweet”. Pay l1a ban chét cua Twitter: bat ctr diéu gi ban mudn néi, dugc
dang trong to1 da 140 ky tu.

Théng béo. Ban ¢ thé tao ra cai dat dé cac trang guri tin nhan dén timg phat cho ban, khi moi ngudi
trong mang ludi ctia ban dang cap nhat hodc thay doi ho so cua ho.

m Facebook cho phép ban chon nhirng thong tin muén nhan dugce va cach ban mudn nhan dugc nd. Ban
thiét lap cac tuy chon dé duoc thong bao khi c6 ai d6 g1 cho ban mot yéu cau két ban, binh luan vé
cap nhat trang thai ctia ban, hoac khi ban tai 1én mot burc anh, v.v... Cac thong bdo co thé dugc guri
qua e-mail hodc tin nhan; cac ing dung dién thoai thong minh gitip ban truy cap vao Facebook trong
khi di chuyén.

m LinkedIn cho phép ban quyét dinh mirc do thuong xuyén nhan dugc thong bao (ngay lap tirc, hang
ngay, hang tuan) va nhirng loai thong tin (cac sy kién, hoat dong nhom, hoat dong két ndi ca nhan), ma
ban mudn dugc théng bao. C6 nhitng tng dung dién thoai thong minh c6 thé tai vé dé ban truy cap vao
trang thong qua céc thiét bi di dong cua ban.

m Twitter yéu cau ban cai dat cac thong bao ri€éng cho moi ngudi ban dang theo doi, sau d6 ban c6 the
sap x€ép dé duoc thong bao vé tweet mdi1 bang tin nhan hoac e-mail. Co6 rat nhiéu cac nén tang Twitter



dé tweet tir dién thoai ctia ban.

Tuong. Pay 1a mot thuat nglt chi dugc st dung trén Facebook. “Tuong” ctiia ban vé ban cht 1a mot
bang tin 40. Nhitng ngudi trong mang ludi ciia ban - ban bé trén Facebook - ¢6 thé ding bai 18n tuong
va nhin xét vé hinh anh, video hodc cap nhat trang thai cua ban. Hay nhd réng do khong phai 1a mot
dién dan ca nhan - bat cir ai trén Facebook ciia ban ¢ thé xem nhitng gi dd duoc ding trén tudng cua
ban, va néu ban bé chung ding diéu gi d6 1én tudng mdt ngudi khac, ban ciing s& thdy nhitng thong bao
nay.

Loi chuc mrng/1oi héi tham

Ba diéu hiéu qua nhat ma toi lam dé gdy an twong voi moi ngudi ciing 13 nhitng phuong phap ma toi
cam thay tu nhién va chan thanh nhat béi ching phan anh gia tri ma toi dat vao cac két ndi va xay dung
ching. Mot trong nhirng phwong phap cua to1 1a gio1 thiu nhimg ngudi ma t61 nghi ho nén gap nhau.
T6i 1a soi day két ndi khi cac moi quan hé moi nay nay no, va do do t61 gay duogc an twong. Thir hai la
mo1 mo1 nguoi hodc thong bao vé su kién sip dién ra ma ho c6 thé quan tam. Ngay ca khi cudi cung
khong ai trong s6 chung toi tham dy cac sy kién, nhung moi nguoi s& biét rang toi nghi dén ho, diéu
ndy s& khién ho phai nghi vé t6i. Diéu thir ba t6i thudng xuyén lam 1a giri 101 hoi thim. C6 vé nham
chan nhung d6 1a mdt hanh dong dé thyc hién va tham chi co thé hiru ich d6i voi nguoi truyén dat
thong diép. N6 cung cap mot chu dé cho cudc trd chuyén, va co hoi dé moi nguoi tin dung bi quyét vé
sy t0 mo.

Hay ra ngoai do

Nghe thay tén cua mot ai d6 dugc dé cap nhiéu 1an trong bdi canh tich cuc c6 thé xdy dyng uy tin
chuyén nghiép va giap thiét 1ap mbi quan hé thoai mai va d& dang. Tao ra su quen thudc khong doi hoi
cac cudc gap mat duoc hen trude hodc cuoc dam thoai theo ké hoach. N¢ ¢6 thé duogc thuc hién ma
khong can doi mit truc tiép hodc dé lai 4n tuong réng ban dang tim kiém mdt ai d6. Boi chi can theo
sau cac chi tiét twong déng va khai thac ngué)n thong tin dién tir, ban co thé lién tuc tao ra su quen
thudc va lién két tén cta ban v&i cac y tudng va su kién thich hop. Hay nhé theo dudi cac chién luoc
nidy mot cach chan thuc va dang tin cdy ma khong gy cam giac kho chiu hoic tr dé cao cho ddi
phuong. Pung choc tirc ai do, hay budc vao mang ludi cta ho.

Lam ma1i suy nghi ctia ban
Bi quyét vé su quen thudc. Moi ngudi cam thiy thoai mai véi nhitng ngudi va nhitng gi ho biét.

Xay dung su quen thudc. Luu lai an tuwong trude ai d6 thong qua cac tng dung mang xa hoi, ghi cht
cac nhu cau, cac kién nghi ¢4 nhan va guri 101 hoi tham cua ban.

Tiép tuc ddi thoai. Tan dung cong nghé va cac trang mang xa hdi dé gia tang co hdi twong tac cua ban.

Hay luon chan thanh. Khai thac cic cong cu phuong tién truyén théng dién tir theo nhitng cach ty nhién
va chan thuc vo1 ban. Pung choc tirc a1 do, chi can budce vao mang luéi cua ho.



10. BIQUYET CUA SU CHO PI

“Mot trong nhitng bu ddp dep nhdt cia cudc song la khéng ngudi nao cé thé thuc long givp do
nguoi khdac ma khong tu giup do chinh ban than minh”.

Ralph Waldo Emerson, nha vin va triét gia thé ky XIX

Khi san sang thuc hién budc nhdy vot tir 1inh vuc tai chinh sang thanh 1ap cong ty riéng, toi da tham du
hoi thao Phy nit Columbia lam kinh doanh (CWIB) va la thanh vién ban hdi thim vé tinh than kinh
doanh. La mot ngudi nan chi trude suy nghi s& khoi nghiép, t6i dic biét quan tim dén mdt thanh vién
ban hdi thAm tén Amy. C6 da thanh 13p thanh cong mot doanh nghiép co cau trac va dich vu tuong tu
nhu doanh nghiép t6i dinh thanh 14p. Quan trong hon, Amy dé cho thy c6 1a ngudi an néi luu loat va
hung hdn khi chia sé¢ vé nhitng kinh nghiém trong ban hoi thim. Toi dd ngay lap tirc cam thiy rét
ngudng md va mudn ndi chuyén voi co.

T6i d4 tim gip c6 vao gio dn trua va chia sé 4n tugng ciia toi trudc con dudng su nghi€p va cong viéc
ctia 6. C6 mim cudi, cam on t6i vi dd danh 101 khen ngoi. Ching t6i trd chuyén sudt bira tra vé mot
vai thach thirc ma ¢ da phai d6i mat khi thanh 1ap doanh nghiép ctia minh.

Bén cudi bira trua, su ‘ngudng mo cua to1 danh cho ¢6 da tang 1én dang ké, va toi bay t6 nhi ¥ hen gip
cd 4y vao mdt ngdy gan nhat dé tiép tuc tro chuyén. Mot tuan sau d6, ching toi gip nhau tai mot nha
hang, t6i di duoc nghe rat nhidu chia sé vé kinh nghiém va 161 khuyén tir ¢6. T61 s€ khong bao gio
quén cu tra 11 ctia cd cho ciu hdi ciia t6i vé cach khoi nghiép. CO nodi, “Tdi chi dé tinh than thoai
mai hét sirc va nodi: ‘Hay bat dau kinh doanh nao’.” Nhitng 101 n6i d6 da cho t6i can dam dé thue thi
mong mudn ciia ban than.

T6i danh gia cao thoi gian va nhitng hiéu biét ma c¢6 di hao phong chia s¢, ma khong mang duoc dap
tra. Sau hom do, chung t61 co gap nhau vai lan, va mic du chua biét dap tra an tinh cua co ay ra sao,
nhung t6i ludn coi ¢d Ay 1a mot tAm guong vé hanh dong cho di. Toi khong nghi ¢6 Ay biét c6 dd anh
hudng dén su nghiép ctia t6i 16n nhu thé nao chi nho mot cudce tro chuyén.

Mot trong nhirng cach manh mé nhat dé gia tang sy hip din va nudi dudng mot két ndi 1a chimg minh
ching ta hiéu nhu cau cua nguoi khac va rat vui khi dugc giup ho thue thi chung. Bang cach thuc thi ¥
hiéu ctia chiing ta vé cac bi quyét khac cua sy hip din, ching ta c6 thé ap dung su sang tao cua minh
dé mo rong cac loai gia tri ma ching ta dé cho di theo nhirng cach anh huong tryc tiép dén nhitng gi
hiru ich ddi véi ho.

Co di...

“... ¢0 lai” thuong 1a cach ma cum tir két thiic. Tuy nhién, thyc té 1a hanh dong cho di mang lai gié tri
dac biét don gian bdi ban mudn [am vay, chtr khong phai boi ban mubn duoc dap lai. D6 1a bi quyét
ctia su cho di. Thim chi chi bang nhitng cach nho nhit, ban dang giri tin hiéu rang ban nghi nguoi khac
xing dang nhan duoc gia tri tir nd luc d6, va ban mubn giap do.



D61 khi viée biét dugc cach dé gitp do nguot khac khong rd rang, dac biét la doi voi nhirng nguoi &
cap cao hon ban. Tuy vay, moi ngudi déu can va danh gia cao sy hd tro. Pung danh gia thap kha ning
mang lai gia tr1 cho ngudi khac cia ban.

Vai ndm trudc day, thong qua mot nguoi ban, to1 dugce gidi thiu véi James, mot nha diéu hanh cép
cao ctia mot cong ty co phan khic khach hang 13 hoc sinh trung hoc. Tdi dd ¢ ¥ tudng vé mot loat cac
hoi thao k¥ ning cho thanh thiéu nién; James va t6i di cung an trua dé thio luin xem nhitng hoi thao
kiéu nao s& phi hop nhit vai cac dich vu cua cong ty anh. Tuy cac hoi thao cua to1 khong phu hop voi
cong ty anh, nhung cudc trd chuyén d6 khong vi thé ma dung lai, ching t6i tiép tuc thio ludn vé nhitng
thach thirc trong kinh doanh theo nhiing cach cu thé va chung chung.

Xét ca vé khia canh tai chinh va cong viéc, James thanh cong hon t6i, nhung bang cach cha ¥ lang
nghe nhirng gi anh néi véi toi vé cong viéce, tdi ciing c6 thé gop strc hd trg anh. Toi di gidi thiéu trang
bang den dién tir tai trudng dai hoc noi toi giang day va giri cho anh nhitng dé xuat sach ma t6i nghi c6
thé s& hitu ich. Toi mudn cho anh thay t6i c6 kha ning dé xuat cac giai phap, nguon luc, va nghi rang
nhirng nd lyc ctia anh rat dang tng ho. Nhitng viéc t6i 1am khong c6 diéu gi 13 16n lao ca, nhung nd da
cho thy t6i danh gia cao cudc trd chuyén cua ching téi va cong viée cua anh dy.

Mot trong nhirng dong nghiép huan luyén cua t6i, Tanya, c6 mdt cAu chuyén tuyét voi vé qua trinh
chuyén doi tir thé gidi t6 chirc sang hoat dong thanh 1ap doanh nghi¢p riéng voi cuong vi mot huan
luyén vién va nha dao tao. C6 ay di cong tac thuong xuyén, va nhu mot phan ctia cong viéc, c6 luén
phai thué cac giang vién tu do t6 chirc cac budi gip mit truc tiép. Sau khi ciing 1am viéc va quan sat
chit ché cac nha thau nhiéu 1an (va tra rat nhiéu tién cho cac dich vu cta ho), ¢6 nhan ra minh cling co
thé tién hanh cac hoi thao nay hiéu qua nhu vay. Va c6 mudn thir sirc.

Cb da nodi chuyén voi sép ctia minh, va 6ng da ung ho nhiét tinh, dé c6 tham gia cac hdi thao gido duc
nham phét trién cac ky nang va tao co hoi cho c¢o tién hanh cac hoi thio dio tao ndi bo. Sép co hy
vong Tanya s& van hoan thanh khéi luong cong viéc duoc giao, nhung dong thoi 6 ong mudn c0 luén thé
hién dwoc sy ning dong va vui vé, vira co duoc nhitng k¥ ning mdi, 6ng s& giup cd dy 1am tdt no.

Cudi cung, Tanya da thyc hi¢n cac budi ddo tao ndi bod rat tdt, va rat thich cong vieéc do, co da roi
cong ty dé thanh 1ap doanh nghiép riéng. Ong chu cii cia c6 da tré thanh mdt trong nhitng khach hang
16n nhat cua ¢o.

Lam diéu gi do cho nguoi khac va hao phong hod tro ho 1a nhing pham chit 6t dep. Chung cting thuc
day bi quyét Ve su quen thudc, khién moi ngudi an twong tot vé& ban va cho ho 1y do dé giir lién lac,
tiép tuc phat trién mdi quan hé voi ban.

Trong chuong 8, t61 cho rang, c¢6 hai diéu ban muén lam trude khi két thiic mot cude trod chuyén: Khién
dbi phuong cam thay thoai mai (bo nhd tm trang), va tao ra co ho1 gap lai. Cho di 1a mdt trong nhirng
cach tot nhat dé duy tri lién lac, va nd cling mo ra canh cira két n01 trong twong lai. Vo1 moi trong tac,
ban déu c6 the gia tang su quen thudc va sy tuong d6ng. Bi quyét cho di 1a su cting 6 manh mé& cho tat
ca moi bi quyét khac vé su hip dan.

Hay déi xir véi nhirng nguoi khac



Co rat nhiéu cach dé mang lai gié tri cho ngudi khac, va moi ngudi déu co gi d6 dé cho di. Cho du do6
1a viéc goi v céc ngudn luc, tao co hdi cho cac twong tic co ¥ nghia, hodc cung cap thong tin phan hoi
va hd tro, chiing ta déu c6 thé str dung bi quyét cho di khi tim kiém co hoi dé tra lai. Moi ngudi c6 xu
hudng phan trng v6o1 céac tinh huéng theo nhitng cach thir va that, von hoat dong dua trén mot miac do
nhat dinh nao do: Néu diéu gi d6 hiéu qua trong qua kht, thi rat c6 thé nd s& hiéu qua trong twong lai.
Nhung chi gin bo voi cac phuong phap da dugc thir nghiém, hiéu qua nay ciing co thé thu hep quan
diém ctia chung ta vé nhirng gi ching ta co thé 1am cho nguoi khac. Ching ta c¢6 thé cam thdy minh
khong co6 thot gian dé nd luc nhiéu hon nita, hodc tu hoi khi ndo 1am vay thi phu hop. Bang cach mé
rong quan diém va cach tiép can sang tao v4i cac tinh hudng, chiing ta co thé hiéu rang cho di 1a mot
qué trinh khong hoi két va mang lai loi ich cho chung ta trong subt sy nghiép. Bang cach nim lay co
hoi giup d& ngudi khac, ching ta c6 thé nhan ra cho di bo sung gia tri cho cdc mdi quan hé ciia chiing
ta.

Két noi

V6i tu cach nhu mot “ngudi mai mbi”, ngay sau khi gip ai do, toi bat dau nghi vé ngudi ma ho nén
gap. Khi gioi thiu hai nguoi voi nhau, t6i d thuc thi moi bi quyét: Trudce tién 13 t0 mo, sau do, to1
tap trung lang nghe, tiép dén 1a tim diém twong déng. Khi ndi chuyén voi ai d6, cac y tudong vé ngudi
t6i c6 thé két ndi voi ho nay ra trong tAm tri toi. TOi s& suy nghi: “To6i biét mdt ngudi ting lam viéce tai
cong ty do,” hodc “T6i c6 mot ngudi ban tham du chuong trinh huan luyén do,” hay “To6i biét mot
nguoi ting 1am trong linh vuc cua anh va cling vira méi chuyén sang linh vuc ndy.” Cac diém két ndi
tiép tuc duoc hé mo.

T6i 1udn héi ¥ kién ctia ho trude khi gi¢i thiéu moi ngudi voi nhau. Gi6i thiéu 1a mdt phan mang lai
danh tiéng cho nguo1 “lam mbi”. Khi 61 duoc gii thibu vi mot ngudi nio do boi mot dong nghiép
nghi rang c6 co hoi két ndi gilra toi va nguoi do, to1 ludn c@p nhat cho ngudi gioi thiu vé tién trién
cua moi quan h¢ sau khi gioi thidu. Bang cach két n6i hai ngudi v6i nhau du véi bat ctr 1y do chinh
dang nao, ban dang ap dung bi quyét vé su quen thudc va cho di, dong thoi tao co hdi dé cac tuong tac
c6 y nghia dién ra.

Loi moi

Hay suy nghi v€ nhiing diém chung gilra cac ban — s¢& thich, nén tang, moi nguoi — va sau do hay tim
kiém co hoi dé dua nguoi do dén cac su kién hoac cac hoat dong dé chia s¢ veé sy tuong dong do.

Thong bao cho nhitng nguoi khac vé su kién

M&i nam, t6i déu tham du CWIB, hoi nghi dd duoc t6i dé cip trong cau chuyén md dau cua chwong
ndy. D6 13 mot trong nhirng cach t6t nhat t6i str dung thoi gian trong ngay ctia minh. Cac dién gia nhiét
tinh; cac chi dé hop thoi va ca ngay déu 1 niém vui. Nhung quan trong hon, t6i thay hoi nghi da truyén
duoc cam hing. Ban khong thé khong dugc truyén cam hirng khi dang ¢ trong mot phong vo1 hang tram
cac chuyén gia, nhirng ngu6i muén giap do 1an nhau. Nhitng ngudi tham du chi yéu 1a phu nir, nhung
mdi nim that dang ngac nhién, ngdy cang c6 nhiéu nam gii phat hién ra gia tri cua su kién, va sy tham
gia nhi¢t tinh ctia ho lam tdng thém cac co hoi hinh thanh nhirng két nbi co y nghia. Tat nhién t6i mudn
chia se sy kién nay vo1 nhimng nguoi khac. Ngay khi ngay t6 chirc duogc cong bd, t6i gui e- -mail cho
nhirng ngudi ma t6i nghi s& quan tim. Cho dén nay, nhitng ai duoc moi déu tham gia, va toi rat vui



mung khi c6 thé gi¢i thiéu moi ngudi dén véi gia tri ctia hoi nghi.

Mot hoi nghi chi la mot vi du vé mot su kién ma ban c6 thé mo rong 101 moi. Néu ban 1a thanh vién
mot cau lac bo, nhom, hoic t6 chirc cho phép nhirng nguot khong phai thanh vién tham du, d6 l1a co
hoi hoan hao dé can nhic viéc moi ai d6 tham dy vao lan tiép theo. Pong nghiép cii cta t6i Frederick
1a mot nguoi thich phi€u luu, 1a thanh vién cia mot cau lac by nhiing ngudi dam mé thé thao mao
hiém, ngudi da sap xép cac chuyén di ludt song, nhay bungee, va kham pha cac hang dong. Khi mot
nhan vién méi tén Tony gia nhap ddi ngii ctia chung toi va Frederick phét hién ra rang cu nay cling c6
so thich twong tu, ngay 1ap tirc anh giri duong link vé cau lac bd dén Tony. P6 13 mot hanh dong rat
don gian nhung mang lai cho Tony co hoi lam nhitng viéc minh yéu thich, khién anh cam thdy dugc ca
d6i chao don, va thay rang Frederick rat than thién va hiéu biét, chinh viéc nay d& nhanh chong thiét
1ap nén co so cho giao tiép gitra ddng nghiép va sy tin tudng gitta chung i tré nén manh mé hon.

Co rat nhiéu cac su kién c6 thé cung cép co hoi tiép xtc nhiéu hon nita va két ndi lién tuc. To6i ludn
danh gia cao viéc nghe tin vé cac hdi thio hodc cac bai giang lién quan dén cong viéc clia to1. To61
thuong mo1 nhirng ngudi khac tham gia vao mot hoat dong tinh nguyén ma t61 dang phu trach néu nghi
rang ho ciing quan tim. Va ngay sau khi chuyén dén mot thanh phd moi, toi da rat vui mung khi duge
mot nguoi khac moi dén mot bira tiée clia ho. Mot niém vui va mot sy kién hoan toan ngau nhién da
tao co hoi hinh thanh nén tit ca cac loai két ndi mai.

Céc su kién ban thong bao dén moi nguo1 thdm chi khong nhét thiét ban phai tham gia; chung c6 thé
chi 12 nhitng sy kién ban tinh co biét duoc va nghi ring c6 ngudi sé quan tim dén ching. Puong
nhién, dimg spam hom thu ctia moi ngudi, va dimg moi tit ca nhitng ngudi ban biét dén moi su kién
ma ban biét. Hiy bién n6 thanh thu c4 nhan mang tinh chét riéng tu. Piéu ndy cho moi ngudi thdy ban
coi trong ho.

Tao nhom

Khi t6i tham du CWIB 1an dau tién vao dau nam 2000, t6i van dang can nhic viéc roi linh vuc tai
chinh dé khoi nghiép riéng. Toi di duoc truyén rat nhiéu cam hing bai nhiéu phu nit da khoi nghiép
thanh cong trong cung linh vuc véi i, trong giai doan dau chuyén ddi, hodc da khing dinh duoc vi
thé. Toi tham chi con dé nghi ching t61 nén thanh 1ap mdt nhom cong sy, tu van khong chinh thirc dé
gitp d& 13n nhau. Va vi vay, toi da giri thu toi bdn trong sd nhitng ngudi t6i gip cd chung ¥ tudng nay
va hen ngay gap mat. Pa chi c6 ba nguoi trong cudc gap dau tién. Chung t61 chi chia s¢ v61 nhau
nhirng gi dang lam. Mot hodc hai thang sau do, t61 da co ging dé ting s6 thanh vién nhom ban dau 1én
5 nguoi. Thoi gian nay, moi nguoi déu dén cudc hen, va tat ca chiing toi deu cam thay rat phan khich
vi diéu d6. Chung t6i bat dau gip gd thuong xuyén hon. Khi bat dau két ndi v6i ngy cang nhiéu ngudi
trong linh vuc méi, t61 dd mo rong danh sdch mo1 vao nhom gap mat. Cudi cung, ching to1 da chuyén
dia diém tir hiéu sach sang cian ho ctia t61 dé c6 cude gip mit “chinh thirc” du tién v6i hon 10 phy nit
tham gia. Theo tho1 gian, cac thanh vién nhom ngay cang dong dan dén viéc ching t6i lai phai thay doi
dia diém gap. Chiing to1 thanh 18p nhom Yahoo! dé chia sé ngudn thong tin, cac sy kién, sach, va thong
tin lién lac duoc tong hop truc tuyén. Bay gid ching t6i st dung Linkedln dé 1am viéc nay, va sb thanh
vién 1a hon 50 ngudi. Mdi ngudi méi s& duoc dich thin moi tham gia vao mang ludi cua chung toi
bdi mdi thanh vién, va hiép hoi chinh thirc cua chung t6i di tro thanh mdt noi hiéu qua dé hd tro va
gitip & 1an nhau.



Cac nhom c6 thé duoc hinh thanh xung quanh bat cir s& thich, cong viéc hodc thong tin c4 nhan chung
nao. Cac cau lac by sach, cau lac by dau tu, v.v...d€u la nhitng 1y do tuyét vo1 dé két no1 vo1 nhitng
ngudi ¢ chung s thich va mo1 nhitng nguoi khac cung ban tham gia hinh thanh nén cac két noi.

To6 chirc su kién

Mot trong nhitng dong nghiép cua toi, Larry, to chirc mdt bira trua hang thang cho cac cong sy kinh
doanh chinh cung tham gia. Larry la nguoi sap Xep thuc don voi nha hang dé c6 chi phi hop 1y nhat.
Céc bira an trua ludn 1a co hdi tuyét voi dé két ndi véi nhirng nguo1 méi trong 1inh vuc cua ban, hiéu
hon vé nhirng ngudi quen biét, va suy nghi sang tao vé quan hé hop tac hodc chia sé ngudn thong tin.

Bira trwa vo1 cac cong sy trong nganh chi 1a mot vi du vé cach mdi moi ngudi tham gia vao cling mot
su kién. Hay suy nghi vé nhitng gi moi ngudi trong mang ludi cta ban quan tim, va 1ap ké hoach dé
két nbi ho thong qua mot hoat dong.

Hang xom nha t61, Bonnie, 1a cyru ho1 trwdng hoi phu huynh hoc sinh va 1a me ctia mot hoc sinh trung
hoc, da tlep can ngudi quan 1y hé théng truong hoc dia phuong vé viée t6 chirc mot chuong trinh du bi
dai hoc. Cat giam ngin sach dong nghia voi viée cac chwong trinh méi khong dugc tai tro, vi vay,
Bonnie di t6 chirc mdt cudc hdi thao tai nha dé cac em hoc sinh dugc chuan bi cho cudc phong van
xin vao dai hoc. Co lién lac voi cac phy huynh dé sip xép cho mot nhom hoc sinh tép trung tai nha
minh, v moi t6i hudng dan hoi thao. Sy kién ndy di tao ra rat nhiéu cudc théao luan hiéu qua sau do,
cac hoc sinh tich lily duoc nhitng ki ning c6 gia tri, va mang lai nhing 1gi ich khién cac bac phy huynh
tim cdch m& rong chuong trinh sau do.

Thong tin va bai viét

Marge 12 Giam ddc dao tao tai mdt bao tang cao cip. Chung t6i duoc gidi thidu v6i nhau thong qua
modt nguodi ban, va ban dau, ching t6i hau nhu khdng c6 diém chung nao: Co 4y 16n tudi hon t6i, 1am
viéc trong mot linh vic ma t6i khong hiéu biét nhiéu, c6 vé kin ddo, khong chia sé qua nhiéu thong tin
c4 nhan trong cudc tro chuyén va ludn thé hién su chuyén nghiép.

Ngay trudc khi chuin bi tién hanh mdt cudc hoi thao xay dung doi ngi nhom tai bao tang, t61 nhan
duoc tin con trai t61 phai nhap vién trong tinh trang nghiém trong. To61 cho rang Marge dé phat hién ra
su thay d6i trong giong noi hodc ngdn nglr co thé cua toi, boi ¢ ay hoi 61 c6 van dé gi. Toi da rat
choang vang va tho 16 hét v6i ¢ ay. Toi cam thdy duoc an ti néu lic d6 c6 ai ¢ d6 va ling nghe t6i.

T61 khong nghi viée tiét 10 van dé ca nhan cua toi lai nhin duoc sy dong cam tir o ay. Hoa ra con trai
ctia Marge ciing mic bénh hiém ngheo, vi vay, cdu be o tudi 15 da phai song phu thudc hoan toan vao
ngudi khac dudi sy chim soc y té dic biét. Cau chuyén cua co dé khién toi ngd ngang. C6 noi rang
minh khong ké véi toi diéu nay dé khién t6i cam thiy t6t hon hodc t& hon, ma chi dé toi biét rang c6 Ay
hiéu cam giac cua toi luc do.

Su ¢oi mo ciia cd Ay da khién t6i binh tAm hon va tip trung hoan thanh tot budi hoi thio. Quan trong
hon 13 Marge bat dau giri cho t0i cac bai béo va thong tin dé gitip t6i vuot qua nhitng bién ¢b ma gia
dinh t6i dang phai d6i mat. Khi biét nhiéu hon vé hoan canh ctia ¢b 4y, t6i bat dau nghi ra cac cach dé
c6 thé gitip d& co Ay. Ching t6i chia sé cac chién luoc, cAu chuyén va cac thong tin cap nhat lién quan



dén y té. Giita chiing t6i thyc su ton tai su dong cadm xuat phat tir sy quan tAm va thau hiéu. Vao mot
tho1 diém nao do, ca hai chung t6i déu nhan ra minh da tré thanh nhirng nguo1 ban dang tin cay, coi
trong nhau. Nhu t61 1uén n6i, t61 mudn lam viéc véi ban be. Va do 1a truong hop cua t61 va Marge.

Vio thoi diém nao do trong cudc tro chuyén, ban co thé nghe thiy mot diéu gi do rat hip dan nguoi
khac. Khi duy tri mbi quan h¢ voi nhirng nguoi do Ve sau, ban c6 co hoi chuyén den ho nhirng lién két
hodc thong tin c6 vé hap dan dbi voi ho. Tham chi neu khong ¢6 ¥ tudng ndo xuat hién trong cude tro
chuyén, hay ghi cha vé s thich cua ho 1€n méit sau tAm danh thlep hodc bén canh tén ctia ho trong danh
ba dién thoai cua ban. Diéu nay cho phép ban gitr dugc thong tin cho dén khi ban nghe vé diéu gi d6
khién ho quan tim, hoic neu ban muon chu dong hon, hay tim kiém thong tin hitu ich, c6 thé don gian
nhu mot bai bao truc tuyén hodc tén ctia mot 50 cudn sach. Danh 5 phat dé d& nghi cac thanh vién
trong mang ludi cta ban cho ¥ kién hodc cac ngudn lyc ma ngudi d6 co thé thay hiru ich.

Mot 101 canh béo ciing thé hién sy thiu hiéu dbi phuwong. Tuy nhién, hiy chi chuyén tiép nhitng thong
tin va lién két 1ién quan dén s¢ thich cua nguoi do.

Ung hd va Tw vén

Péi v6i nhiu ngudi, su tng ho rat khé xin nhung d& cho. Piéu nay ciing v&i 10 khuyén: Ching ta
tham khao y kién nhirng nguo1 ma ta ngudng mo, nhung lai danh gia thap sy khon ngoan va hiéu biét
ctia chung ta d6i véi ngudi khac. Tat ca ching ta déu c6 kién thirc, ky nang, kinh ngh1em va quan diém
doc ddo dé chia sé vai ngudi khac. Viée lam nay s€ mo rong cac bdi canh két ndi gitra mang ludi ctia
ching ta va cho chung ta co hoi dé 1am sau sac thém mdi quan hé véi nhirng nguo1 khac. Ngay ca khi
ban chi méi bat dau trong sy nghi¢p, ban ciing co the sO' hiru nhing quan diém va 161 tu van co gia tri.

Cac dong nghi¢p lon tu6i hon thuong to mod vé trién vong ciia thé hé tré, va ho rat mong muén duoc
nghe quan diém ciia ban.

Dudi day la cac vi du cua mot s6 sur tng ho ma t0i da lam cho nguoi khac gan day. Cq)‘cuf’)i danh sach,
hay dién it nhat ba di€u ban déa lam hodc c6 thé lam cho nguoi khac. Hay suy nghi vé cudc song cua
ban va lién két cta ban, va b6 sung 3 y tudng dé€ cho di 161 khuyén hodc 1am viéc c6 y nghia.

e Guri mot huéng dan PR cho mot dong nghiép

e Giai dap cac ciu hoi 1ién quan dén linh vuc chuyén mén cua toi

e Tu van cho céc déng nghi¢p vé viéc dinh gia cac dich vy cua ho

e G161 thieu mot khach hang tiém nang cho mot nguo1 ban

e N6i chuyén v6i cac dong nghiép c6 quan tim vé nghé tai chinh, dao tao va kinh doanh

e NOoOi chuyén vdi con ban be cua toi vé céc truong dai hoc to61 da hoc va day

e Cho di nhitng bo quan 4o, d6 choi va sach tré em ma cac con tdi khéng ding nita

e MoO1 mdt nguo1 nao d6 cung ban dén mot sy kién chi c6 khach moi



ﬁng ho va tu van 1a nhitng diéu ban nén cho di mién phi nhung phai béng su tan tam. Mot dac an chi 1a
mdt dic an khi ai d6 mubn nd. Va hay nhan biét khi ndo nhirng gi ban cho di lién quan dén dic loi ban
nhan lai. Piéu nay xay ra thuong xuyén khi ban gii thiéu moi nguoi v4i nhau. Bat ctr khi nao t6i gip
ai to mo veé viéc chuyén hudng sang cac quy dau tu phong hd, t61 gidi thi€u ho voi Darrell, mt ngudi
ban cua t6i va ciing 14 ngudi chuyén vé linh vyc nay. Darrell luon vui vé tiép chuyén voi bat ctr ai toi
gi6i thiéu, nhung anh 4y lam diéu d6 nhu mot dic an doi voi toi.

Hay nd luc dé két ndi moi ngudi voi nhitng thong tin va tai nguyén ban co theo cach cua ban, nhung
phai ludn chu y dén cach ban 1am diéu d6. Pung danh mat thién chi ctia ban bang cach gidi thiéu qua
nhiéu nguoi dén cung mdt nguoi. Van dé 1a viéc 1am ctia ban phai thyc su mang lai gia tr1, khong 191
dung thién chi ctia nguo1 khac.

Tuong tu nhu vay, néu 11 khuyén dugc dua ra thiéu su tinh té, no sé& mang lai cam gidc ai do 1a ké
thoc mach hay “lén giong day doi”. Khi ban t6i, Sally, dugc sép cta ngudi ban cua toi, Fran, tuyén
dung, hai nguot ho da xay ra x0 xat 6 van phong du ho la ban than trong mét thoi gian kha dai. Trong
tuan dau tién di lam, Fran lu6n khuyén c6 ay lam thé nao de thich nghi, mach nuéc vé cac dong nghiép
kho chiu, va ca nhiing nguoi tot tinh, v.v... Fran chi c¢b ging gitip d&, nhung Sally cam thiy nhur thé c6
ngay lap tirc b1 han ché vé cach thirc hanh xir tai van phong, nhirng ngudi ma cb c6 thé twong tac. Néu
co két ndi voi mot ai d6 ma Fran khong quan tm, ¢6 ¢ cam giac minh khong trung thanh voi Fran.
Moi thir giira ho trd nén cing thang. Phai mat mot thoi gian dé ho c6 thé 1am viéc thoai mai v6i nhau
va tinh ban cua ho tré lai nhu cii.

Bai hoc la: Khi nghi ngo, hdy xin phép. Tim h1eu xem ngudi khac c6 mudn nghe 161 khuyén cta ban

khong bang cach néi mot cau nhu, “Ban co muon nghe 101 khuyén bay gio khong?” Hodc “Ban co
mudn t6i dua ra 151 khuyén khong hay ban ¢6 mudn chia sé khong?”

AP DUNG Bi QUYET: TOI CO THE LAM GI CHO BAN?

Tao ra mot ké hoach hanh dong dé 1am theo bi quyét cho di. Dya trén cac phan trude, hiy danh du cu
the diéu ban s& lam, 1am n6 cho ai, va khi nao s€ thuc hién. Viét ra it nhit mot diéu ban sé& lam trong
mdi muc, va chon nhirng nguoi khac nhau cho mdi hanh dong theo ké hoach. Sau d6 thuc hién diéu do.

KE HOACH HANH PONG

KET NOI

Al..... CHOAI .............

TAISAO ..o, KHINAO ............



Al oo, KHINAO .....cccocoueea..
THONG TIN HOAC BAI BAO

CAIGI .........

Al oo, KHINAO .............

UNG HQ HOAC LOI KHUYEN

CAIGI ................

VN KHINAO .....ccooovua..

Nhén nao qua ay

Khi cho di ma khéng mong duoc nhan lai, ban khong chi 1am gia ting su hdp dan ctia minh va gitp d&
nguo1 khac, ma con luén dugc nhan lai mot cach bat ngo. To1 dam mé du lich va cac cudc tro chuyén
ctia t0i v&i moi ngudi thudng xoay quanh chu dé vé cac diém nghi mat ua thich. Néu ai d6 chuan bj
dén mot noi t0i da kham pha, t61 ludn chia s€ kinh nghiém cua t61 vo1 ho. Khi quan sat hanh dong cua
moi ngudi sau mdi cudc trd chuyén, tdi thuong xuyén tham khio mot khu nghi mat ho da dé cap dén
hodc chuyén tiép lién két din dén nhitng noi t6i nghi ho ¢ thé mudn dén. Poi khi toi tham chi con giri
cing mdt vai nhan xét ma t6i da phat hién ra. Piéu niy da nhem nhoém 1én khao khat kham pha nhirng
dia diém mdi cua riéng toi.

Trong mot cude tro chuyén gitra to1 va James, mot nha diéu hanh hang dau, anh a ay da de cap. dén mot
s6 van dé ky thuat ma anh phai ddi mat trong mot du an dang dugc phat trién. T6i chic chin khong
phai 1a mot chuyén vién cong ngh¢, nhung chong to1 thi ngugc lai. To1 got cho Mike, dé nghi anh giai
thich vé nhirng vuéng mac cua James, va biét dugc mot sO lua chon. Sau do, 01 dd vui ve chia s¢
nhirng hiéu biét d6 v4i James. To6i khong chi giup d& anh 4 ay trong hoan canh kho khan va truyén tai
nhirng kién thirc hitu ich, t6i ciing hoc hoi dugc nhiéu diéu trong sudt qué trinh. D6 1a mot kinh nghiém
c4 hai cling thing.

Hon mot ndm sau khi gdp James, ching to1 lai mot 1an nita ¢6 co hodi ndi chuyén. Luc nay, to1 da chia
sé voi anh vé ¥ tudng kinh doanh ciia t6i. D6 13 co hoi dé t6i xin tr van tir mot doanh nhan thanh cong.
James dap lai rang khi t6i sin sang theo dudi ¥ tuong, anh sé& rat vui néu dugc gitp dd t6i. Toi khong
mong doi 101 dé nghi lich thiép nay, va rat cam dong vé diéu do, nhung d6 1a mot phan ciia bi quyét
cho di: Khi ban don gian 1am mdt diéu gi d6 cho nhitng ngudi khac chi vdi mong muén giup d& ho, thi
ho ciing s& c6 mong mubn dén dap lai ban. Cho di truyén cam hing dé cho di, dé tir d6 hd tro 14n nhau
va duy tri mdi quan hé manh mé hon.

Hay trung thuc véi chinh minh vé cac y dinh cua ban. Néu ban mong dugc nhan lai, né khong giéng
nhu viéc cho di tu nguyén, do do, dung co géng che day no. Cac dong co cua ban s& bi nguo1 khac
phat hién & mot mirc d§ nao do. Pé khai thac dugc bi quyét cho di va phﬁn thudng cua no, ban phai
thuc sy khong mang nhan lai.



Hay cho di!

Chuong ndy di mé dau bang mot cau chuyén vé Amy, mot tAm guong cho t6i vé viéc cho di ma khong
mang nhan lai. Péi voi t0i, nhitng chia sé cua ¢6 vé hiéu biét va kinh nghiém that vo gia, va t6i da hoc
hoi duoc rat nhiéu sau cudc tro chuyén. Toi co cam giac nhu thé minh khong bao gior tra dugce hét an
tinh ma c6 di mang dén va cam giac d6 van con cho dén nay.

Bat cir khi ndo c6 co hoi, tdi san sang va cd géng cho di nhiéu nhat c6 thé. Khi ai d6 nho t6i giup da,
hot xin 101 khuyeén, t61 déu dong ¥. Amy da dan 16i t6i dén hanh trinh cta sy rong lugng nay va day toi
rang “ban cho di bao nhiéu s& nhan vé bay nhiéu.” Ngay ca khi ¢6 vé nhu chung t61 chang nhan duoc
gi lai, su kién nhin c6 thé giup chung t6i hiéu dugc anh hudng tir nhitng diéu da 1am dén cudc song
ctia ngudi khac theo nhiéu cach khac nhau. Bi quyét vé su kién nhin 1a nhitng gi ching ta s& kham pha
trong chuong 11.

Lam mé&i suy nghi cua ban

Bi quyét cho di: Cho di trudc. Hiy 1am béi ban c6 thé, va boi cho di mang lai gia tri.

Hay doi xur tir té vai nguoi khac. Co6 vo sb cach dé cho di tu nguyén, bao gém ca viéc gioi thi€u cho
nguoi khac. Ho c6 thé duoc hudng loi nhd hi€u biét, md rong 161 moi dén cac su kién va cac hoat

dong, chia sé ngudn luc, lam phudc va dua ra 161 khuyén.

Ban c¢6 thé giup d&. Chu dong trong viéc xac dinh cach ban co the giup do nhiing nguoi trong mang
ludi ciia ban. Pua bi quyét cho di vao thuc tién bang cach tao ra mot ké hoach hanh dong chi tiét vé
nhirng gi ban dang 1am, 1am diéu d6 cho ai, va khi ndo lam, sau d6 thuc thi no.

Gieo nhan no, git qua ay. Ban c6 thé khong phai lac nao cling mong mudn nhan lai khi cho di, nhung
khi cho di, thuong thi ban sé gdt hai dugc nhitng phan thuéng bat ngo.

Hay cho di. Dap tra lai sy tu té va hao phong dugc nhin bang cach tiép tuc cho di. Hay cho di khong
vu loi dé duy tri chu ky cho di tich cuc.



11. BI QUYET VE SU KIEN NHAN

)

“Mot bac thd‘y vé su kién nhan la bdc thd‘y vé moi thir.’
George Savile, chinh khach thé ky XVII

Hon mdt nam trude day, toi nhan duoc e-mail tir Aaron, giam doc sang kién hoc tip va phat trién tai
mot cong ty truyén thong. C)ng dang tim kiém nguoi thuc hién mot loat cac hoi thao dao tao, va mot
trong nhitng cyu sinh vién Pai hoc New York da gidi thiéu t6i vai ong. Sau khi nghe so qua vé y mubn
clia 6ng, t6i da tom tat nd thanh dé nghi va giri né dén 6ng. Sau dé, lich trinh ctia 6ng thay doi. Ching
toi d3 can nhic dé dua ra nhiéu kha ning hon va chuan bi nhiéu dé xuat khac, nhung bo phan nay van
chwa sin sang thyc hién chuwong trinh. Toi van tiép tuc 1ién hé véi 6ng va bao dng hiy coi 61 nhu mot
ngudn tham khao. Ong thudng 1ién hé véi t6i va dit ra nhitng cAu hoi vé cac cong ty ddo tao, cac giang
vién ty do khac, cac chi dé, gia ca va cac ngudn luc cong nghiép. Toi dua ra goi ¥ vé cac cong ty dao
tao cho cac chi dé ma doanh nghiép cua t6i, Executive Essentials, khong cung cAp. Mbi khi ¢o ¥
tudng cho hudng dao tao moi, ong déu dua t6i 1én dau danh sach nhitng ngudi nhan duge 161 moi.

Sau khi thao ra dé nghi thtr ba cho cac dich vu va van khong ky dugc hop df’)ng, t6i O thé tir chdi.
Thanh that ma noi, luc do, t61 khong nghi cong ty cua Aaron s€ tr¢ thanh mgt trong nhirng khach hang
cua t01. Nhung diéu d6 khong ngan can 61 tra 161 cac cau hoi cua 6ng mot cach nhanh chong, Bang su
kién nhan, mong mudn tlep tuc xdy dung mbi quan h¢ va giup dd, t61 da tr¢ thanh nguoi dugce ong tim
dén trong nhiéu tinh hudng. Sau khi ong hoi 01 vé mot nha cung cAp ma 6ng dang can, do tdi khong
quen ai nén t6i d3 giri tén nha cung cip d6 dén mang ludi ctia minh va chia sé voi dng nhitng thong tin
phan hoi t6i nhan dugc.

S&u dé xuét va hon mudi hai thang sau do, t61 nhan dugc mdt yéu cau dé xuat khac cua ong. Va lan thi
bay nay to1 da chot dugce hop dong.

Ho noi sy kién nhan 1a mot dirc hanh. Piéu nay dang d6i véi mot sd ngudi, nhung chic chan khong
dung v4i t6i. Toi khong may kién nhdn, nhung sy kién nhin ciing mang lai gia tri dang kinh ngac.
Nhitng loi ich ctia sy kién nhan s& dén voi ban theo nhiéu cach. Do 13 1y do chii dé cua sy kién nhan 1a
chuong quan trong nhat trong cudn sach nay.

Mot sé ban doc cau chuyén vé Aaron c6 thé da nghi, “T6i c6 18 da tir bo khach hang tiém nang nay tu
1au 161, cude song quéa ngan dé lang phi cong strc nhur vay.” Va n6 c6 ve hop ly, trong tinh hubng do,
chim dirt mbi quan hé va han ché nhitng mat mat cua ban than. Tuy nhién, néu vay, t6i s& khong bao
g10 ¢6 duge mot khach hang thuong xuyén nhu hién nay.

Cudi cung, ban phai lam nhu’ng gi cam thay phu hop v6i minh. To1 khong phai 1a nguot luc nao cung
lac quan, nguo1 tin rang moi nguoi déu t6t dep va co ¥ dinh tdt, nhung t01 tin rang hau hét moi nguoi
déu c6 y dinh tot, va t6i chon dé tin nhat nhitng ngudi cho dén gio van cho t6i 1y do dé lam diéu do.
Khi ban doc chuong ndy, hiy bo di bat ky xu huéng hudng t6i su thiéu kién nhin ndo, di dén két luan,
hodc dua ra cac giai thich tiéu cuc vé mot tinh hudng ndo. Im ling hodc quay di va chuyén sang thiéu



kién nhan khong kho, nhung nd co6 thé khién ban tu gidi han trong mot két qua nio dé nhu sy ty man
chang han.

Hiy diu tw thoi gian, moi thir sé xay ra

Tir bé t0i da hoc duoc rang “co vay c6 tra” — va trong sudt nhitng ndm thang dau sy nghiép, t6i da cb
gang song theo phuong cham do. Néu ai d6 lam gi cho t6i, t6i cho rang ho déu mong dugc nhan lai.
T61 nghi minh da song theo ti€u chuan binh dang, va diéu d6 khong chi c6 ¥ nghia V01 t01 ma con mang
lai cam giac cong bang. T6i dd mAt mot thoi gian dé nhan ra khong phai ai cling song theo nguyén tic
ndy. T6i thiy minh ty hoi khi nao nhitng viéc 1am va hanh vi t6t ctia t6i dugc tra lai.

T61 nhd Todd, ngudi da nhd t61 modt vai viée khi chung toi bat dau 1am viée cung nhau, va to1 da vui
ve thyc hién chang. Tuy nhién, ngay sau do, t0i nhan ra rang minh khong nhan lai dugc gi. Toi bat dau
cam thiy kho chiu va ddi xtr v6i anh ta “co chut thai d¢”. Toi tham chi bat ddu né tranh anh ta boi toi
déu cam thiy cang thang bt cr khi ndo & gin anh ta. Anh khong biét tai sao t6i lai hanh dong nhu vay,
va vao thoi diém do, toi ciing khong trr nhan thirc duoc nguyén do din dén cac hanh vi ctia minh.

Gi0 day, khi nghf lai tinh huong ndy, t6i nhan thy, lac d6 t6i c6 cam giac khinh thuong boi nghi rang
anh ay da lo1 dung to1. Su thiéu kién nhan ctia t61 va ky vong nhan lai da khién mbi quan hé trong cong
viéc cua ching t6i Xau di. Khi ro1 cong ty, toi biét duoc rang Todd d khen ngoi t6i trudc quan 1y ciia
anh 4y. Biét rang t6i muén lam viéc trong mot dy an 1ién quan dén khach hang cta vi quan 1y nay, Todd
da khen ngoi t61, nhung to1 khong bao gid biét diéu d6. Toi tu hoi licu sy nghi€p cua t61 va moi quan
hé ctia t6i v6i Todd c6 gi thay d6i néu toi khong ngirng suy nghi rang, “Con toi thi sao?”

T61 da hoc duge cach khong ky vong. Tur b cac ky vong khong phai 1a dan trai cac trai nghiém cua
ban dé ban khong bao gio phai thit vong, ma dung hon, 13 giai phong tAm tri ctia ban khoi nhitng ganh
nang cua viéc cho doi ky vong dugc dap ing. Ban han da nghi nhu vay, vi vay, hiy loai bo cac ky
vong ra khoi danh sach cua ban. Kién nhan tao ra két qua. bay la ban chit cua bi quyét vé su kién
nhan: Hay cho no thoi gian, moi vigc s€ xay ra. Két qua c6 thé khong chinh xac nhu nhitng gi ban mong
doi, khong dung thoi dlem ban mong doi. Nhung trong thuc té, ban thim chi con khong thé nhan thirc
duoc nhitng két qua cudi cung, nhu toi da hoc duoc tir Todd.

Hoac ban la ngwdéi nhan lai...

T6i c6 thé goi chuong nay 1a “Gieo nhan nao, gat qua ay” boi toi tin rang néu ban hanh dong khong vu
loi trong cac mdi quan hé, néu ban cho di ma khong mang nhan lai, nhiing diéu tot dep s& dén. Doi khi
nhitng thanh qua cua cac twong tdc nay xudt hién mot cach nhanh chong, nhu khi mot cudc tro chuyén
tr¢ thanh mét lién lac sau d6 mang lai mot cong viéc. Co luc, 1gi1 ich xuét hién bat ngo vao nhiéu nim
sau d0. Va that su thi, d6i khi khong hé co gi xay ra, va diéu do ciing khéng thanh van de.

Trong chuong 9, t01 dd noi voi ban vé Mark. Anh 4y 1a bac thay iy an tuong tot dep ddi v6i moi
nguol. Anh thu’ong xuyen t6 chirc bita trua thin mat vai rat nhidu nguoi, trong d6 ¢ ca cac nha bao va
cac chuyén gia truyén thong, Cac bira trua 13 mot trong nhitng cach Mark cho di: Bang cach két ndi vai
tit ca nhirng nguo1 quan trong trong cudc hanh trinh sy nghiép cta minh, anh da tao ra co héi dé ho xay
dung cac moi quan h¢ cong tac co ¥ nghia. Va anh thay rang viéc to chirc cic bita trua gitip moi nguoi
trong mang ludi cta anh bat dau hinh thanh cac két ndi manh mé vdi nhau, va tac dong ctia nhirng két



ndi ndy vo cting manh mé. Tham chi mdt 14n anh con nhan dugc mot cudc goi moi phong van tir mot
phong vién la. Mark da dugc mot trong cac dong nghi¢p hoat dong trong linh vyc truyén thong gidi
thi¢u vo1 ngudi phong vién ng.

bay la mot trong nhirng vi du yéu thich cua to1 vé viéc “nhan lai” da dién ra trong cudc song cua toi.
Do 1a mot cau chuyén vé dong nghi¢p cua t61, Randi, nguo1 t61 da gdp cach day 5 nam khi huan luyén
sinh vién tai Pai hoc New York. Co ay ciing la mot huan luyén vién véi ning lugng tran tré. Ching toi
trao doi thong tin c4 nhan, va khi biét vé mot dyu an cu thé t6i dang phu trach, Randi da dé nghi t61 giup
lién lac voi khach hang d6. Toi phai thtra nhn minh c¢6 chit ngac nhién trude sy thang than cua co ay,
nhung t61 c6 quy tac Ludn trao doi, coi mé va to mo, va lam bai ban c6 thé. Toi ludn san sang giup
d&, nhung ciing can trong dé dam bao khi dua ra 101 gioi thiéu, n6 s& mang lai 1o1 ich cho ca hai bén.
Gidi thiéu 1a mot phan mo rong danh tiéng ctia ban. Bang cach gidi thidu mot nguo1 nao do, ban dang
mo rong sy tur tin cua minh vé ngucn duoc gio1 thieu. Boi o1 thue sy khong biét rd vé Randi nén da

tra 101 rang: “T6i rat vui khi n6i chuyén nhiéu hon va hiéu hon vé chi dé xem toi c6 thé gitp gi cho
Ch_i.”

Sau do, Randi va t61 da cung an trua, va toi biét dugc co Ay di timg lam viée cho khach hang nay
trude do, nhu’ng da b1 mat lién lac véi ho do sy diéu chuyén nhan su & cong ty. Vao cudi bra an trua
do, 01 noi vai co ay rang, “Boi chua timg 1am viéc voi chi, nén t6i khong thé ching thyc vé diéu do,
nhung to1 rat vui khi g161 thiéu chi vo1 nguoi do, cho ho biét chi da lam viéc véi ho trude day, biét toi
va chi di quen nhau nhu thé ndo.” Randi dudng nhu rat hai 1ong véi dé nghi nay.

Sau d6, c6 thudng xuyén giri e-mail cip nhat cho toi biét vé tinh hinh gitra ¢6 v&i khach hang no, va
chiing t6i tiép tuc tim hiéu nhau. T6i mdi ¢d 4y tham gia vao nhom mang ludi do t6i thanh 1ap va co da
tr¢ thanh mot thanh vién tich cyc trong do. Tai mdt trong nhing cudc hop, cb da dén gap to1 va bay to
long biét on. C6 4y néi voi t6i mot cach hao hirng rang khach hang do vira ky hop dong V01 c0 trong
mdt du 4n 16n. Mic du toi gop mdt phan rat nho trong thanh cong d6, nhung cd ay lai cho rang tat ca 1a
nho toi.

Bon ndm sau, tdi dang thyc hién mot chuong trinh v6i thoi han vo cliing chit ché va can sy giup dd gap
vé nguon tai ligu. Toi gri thu dén cac thanh vién trong nhom mang lu6i clia minh. Randi da phan hoi
lai thu cua t61 trong vai phat. Co biét rat nhiéu vé chi dé nay va thim chi con san sang sap xép lai lich
trinh ctia minh dé noi chuyén vo1 to1. Co guri cho 61 mot loat cac bai bao, mang cho to1 mot cudn sach
va di dua ra cho toi rat nhiéu 1o khuyén hitu ich. D6 la mot cude tro chuyén kéo dai 15 phut, va to1 da
nhan duoc nhitng diéu vo gid. Va d6 1a bi quyét cua sy kién nhan trong hanh dong. Toi chua bao gid
no1, am chi, hoac tham chi nghi “Co ng t61” khi t61 gid1 thi€u Randi vo1 mdt khach hang nhiéu nim
trude day, va toi khong nghi rang vao thdi diém do co ay co suy nghi, “minh ng ¢d 4y”. Nhung khi c6
co hoi cho di, c6 4y da lam vay.

T6i c6 vo sd nhirng cau chuyén vé cac bi quyét cho di dd dén dap t6i theo thoi gian. C6 1& mdt trong
nhitng cau chuyén nbi bat nhat xay ra khi t61 dugc Zeke lién h¢. Anh lam viéc tai mot quy phong ho va
dang tim kiém nguoi thuc hién cac khoa dao tao cho cac giam ddc ctia quy. Khi 61 hoi ai da gisi thiéu
t6i v6i anh, anh tiét 16 rang anh biét tén t6i tr mot dién dan nhan sy va khong thé nhé tén ciia nguoi
dang binh luan d6. Chung t6i da tiép tuc cong tic v4i nhau nhiéu lan sau d6. Va cudi cung t6i di biét
phai cam on ai khi nhan dugc cudc goi tir Bdo tang Ngh¢ thuat Metropolitan va Jazz tai Trung tam
Lincoln. P6 1a Marge, ngudi phu nir ma t61 da cong tac tai mot vién bao tang cao cép, va cling la



ngudi t6i da chia sé vé tinh hinh ctia con trai ching t6i. Co6 d3 gidi thidu t6i ngay lap tire khi cac dong
nghiép ddo tao tai hai co s& van hoa hoi co 101 khuyén, mic du toi chua bao gid dé nghi co iy gidi
thicu.

Bi quyét ctia su kién nhan ludn dn sau trong tAm tri tdi. Ban khong bao gid biét khi ndo diéu ndy s& xay
ra, nhung vo1 su ki€n nhan, ching chac chan s€ xay ra.

.. hoac nguoi khac s€ duge nhan lai

Néu mot phan trong ban van khong thé cho qua dugc khai niém “co vay c6 tra”, hily nghi dén bi quyét
vé su kién nhan nhu mot phén mo rong cua y tudng “hay cho di”. Poi khi, su cho di cta ban dugc
hoan tra khong phai truc tiép dén ban ma thong qua nhitng ngudi khac. Ban lam diéu gi d6 cho mot ai
d6, va ngudi nhan 1ong tot ctia ban sé& thé hién 10ng tot ctia ho véi ngudi khac.

T6i van con kinh ngac trude sy hao phong ctia Amy, nguoi phu nir da cho to1 rat nhiéu 1oi khuyén vé
vi¢c thanh 1ap cong ty sau khi gdp c6 ay & ho1 thao Phu nit Columbia lam kinh doanh. Chiing t61 tham
chi con khong lién lac sau lan gip mit dau — chi lién lac bang mot vai cudc goi cling nhur e- -mail qua
lai — nhung lai sin long giup d& tao anh hudng rat 16n dén t6i. Nhiéu ndm sau do6, toi di giri gam tinh
than do6, “tra lai” n6 cho cac doanh nhan khac, nhitng nguoi vira moi bat dau khoi nghiép. Toi da noi
chuyén v6i nhom sinh vién — doanh nhan tai cac truong dai hoc, sap xép cac ccudc tro chuyén qua dién
thoai, va gip g& hon 100 nguoi trong sudt 5 nim. Amy khong bao gio biét rang c6 1a nguoi da truyén
cam hurng cho t01 va c6 cling khong ky vong su hao phéng ctia ¢6 s€ duoc hoan tra.

Amy 13 ngudi dau tién trong sé nhidu ngudi sdn sang danh thoi gian dé tu van, gitp 61 va hudng dan
to1 khdi nghiép. Nhitng mon qua hao phong cua ho da c6 anh hudng nguoc trd lai 1ot ich cua nhiing
ngudi khic khi t6i lién tuc danh thoi gian, 161 khuyén, va sy hd tro cho nhitng ngudi xung quanh toi.
Ban khong thé biét sy cho di cua ban d3 truyén cam hing hodc anh hudng tich cuc nhu thé nao t6i
nhirng nguoi khac, nhung hily ¢t tin nhu vay. Long tt ban lan toa ra thé gi¢i s& duoc nhan 1én.

Ban s€ c6 co hdi ciia minh

Méc du t61 chiu anh huong sau sdc bai tinh thin hao phong ctia Amy, nhung tdi khong nghi minh ¢6 co
hoi dé truc tiép tra lai tat ca nhiing gi ¢6 da 1am cho t0i. Tuy nhién, khi dang suy nghi vé ¢o ay rat
nhiéu trong lGc viét phan cudi cing cua cudn sach thi rat tinh cd, t6i gip lai co dy! Toi dang ngdi &
mot quan ca phé thi mot nguoi phu nit dung lai chao ngudi ban cua to6i. Khi ban t61 gidi thi¢u chiing
to1 vO1 nhau, ching t61 nhanh chong nhan ra nhau.

Do 1a 1an gip tinh cd that tuyét voi — ngudi phy nit dd v6 tinh dong mot vai trd quan trong trong su
nghi¢p cua to1, da xudt hién vao mot thoi diém chinh xac. “Toi dang viét vé chi!” Toi thdt ra mot cach
hao hing. Khi Amy nhin t6i bbi réi, toi da giai thich bi quyét cho di voi ¢6 dy. Co da dong tinh rang
co cling co quan diém twong ty, va giai thich rang c6 1am moi diéu ma khong bao gid hy vong duoc
dap lai.

Ngay sau khi ngurd1 ban cua ching t61 ro1 di, Amy va t61 tlep tuc tro chuyén say sua trong hon mot gio
sau do. Chung toi déu cO vigc va phai roi di, nhung cb ging dé b1et thém nhiéu diéu vé cudc song cua
nhau. Co Ay n6i véi toi rang cb Ay vira mdi xin viéc. D6 1a mot td chire t6i da hop tac trong nhiéu nim.



Cudi cung, t6i ciing c6 thé 1am diéu gi do cho cd Ay. Ching t6i hen dé thao luan vé cach chiing toi co
thé gitp d& 1an nhau va thdm chi lam viéc cung nhau.

Ngay sau khi vé dén nha, 01 da goi cho giam dbc cta to chirc no de tim hiéu thém vé vi tri Amy tng
tuyén, va sau d6 toi viét thu gi01 thigu c6 ay. To1 cung gui cho ¢o ay mot lién két dén cac vi tri mo
khac ma c6 du diéu kién tai to chirc do.

Khi bat ddu séng toan tAm toan y vo1 bi quyet cho di, ban s& thay minh hao hirc dap tra lai nguoi da
gitp d& ban. Tuy nhién, bi quyét vé sy kién nhin khong chi nam o mem tin rang nhitng diéu tot dep s&
tdc dong tich cuc dén ban hoic nhirng nguoi khac, ma la niém tin rang ban s€ c6 co hoi1 tra lai sy hao
phong ma ban nhan dugc. Khi ban khong thé tra lai truc tiép cho nguo1 giup do ban, hay cur cho di. Va
hiy tin ban ciing s& c6 co hoi truc tiép gitip nhitng nguoi da giup ban.

Khi ban khong thé dap tra lai ngay 1ap tirc, do1 khi co hoi ban dap tra thdm chi con 1on hon va tt hon
50 V01 tuong tugng cua ban. Ké tir khi két ndi lai voi Amy, 61 da co thé g101 thiéu co ay va cung cap
cho ¢0 ay tai liéu tham khao dé co ay co thé chdt duoc hop dong véi hai t6 chirc 1on. Toi cling 6 thé
¢d van vé viéc dinh gia va Iwa chon khach hang cho ¢6.

Hay kién nhin. Nhitng cach ban cho di khong rd rang ngay 1ap tirc, nhung chic chin ban s& c6 co hdi
do.

Tinh ban sé phat trién theo thoi gian

Thong qua cuon sach nay, chung ta da biét duoc cach xay dung mbi quan hé. Thuc te ban khong muon
xay dung moi quan h¢ voi tat ca nhitng nguoi ban gip, va dleu dé khong thanh Van dé. Ban chi can
khong theo dudi cac mdi quan hé d6. Nhung cling phai nhé rang tinh ban ciing can thoi gian dé phat
trién.

T4t ca chung ta déu co nhirng nguoi ban than thiét tir thoi tho 4u, nhung ching ta biét néu gap nguoi do
lan dau tién vao thoi diém nay, chua chac ching ta d3 trd thanh ban beé. Diéu nay ciing dung véi cudc
song trudng thanh va ching ta d6i khi can phai kién nhan.

Mbi quan hé cua t6i v6i chi gai toi, April, 1a mdt trong nhitng vi du manh nhét ctia nguyén tic tinh ban
s& phat trién theo thoi gian. Chung toi 13 chi em. Chi ay sinh ra dé tr& thanh mot nha thiét ké, sip dit
mau sac, két cau, vat lidu va cac mo hinh, chi ciing 12 ngudi duy nhat ty thiét ké lai toan b cac phong
trong nha minh v&i hiéu qua rat tuyét voi. Toi khong duoc troi phi cho nhitng diéu d6, va khi toi trang
tri ngdi nha cua minh, t6i nhd chi. Toi ndi troi hon trong thanh tich hoc tap, cac linh vyec it tinh nghe
thuat, vi vay, khi April giri di mot thong tin quan trong, chi ay nho toi xem x¢ét ngbn ngir, nd1 dung, tin
nhin, va giong diéu. Toi lai 1a ngudi c6 to chirc dén mirc ti mi. Chi Ay thich thoi trang, con toi thich
phiéu luu, cac trd mao hiém. Cac ky nang va kha nang ty nhién cua ching t61 hoan toan trai nguoc
trong moi linh vuc, nhung chi iy rd rang ludn biét nhing gi t01 nght, to1 lam va cach thirc thyc hién
nhirng diéu d6. Chung t6i lién tyc dua trén nhitng diém manh va ning lyc cta nhau.

Thot gian va nhitng trai nghiém chung la nhiing thanh phan quan trong dé tao nén nhitng két ndi 1au dai.
To1 gdp Gabby 1an dau tién khi con 1am viéc & Pho Wall. Chﬁng to1 hoc chung dai hoc va khaoi nghiép
trong cung mot 1inh vuc. Co6 1€ do vay, ching t61 dugc cho rang s€ nhanh chong tré thanh ban than.



Chung t61 da tro chuyén trong vong mot gio, nhung khi co ay ro1 di, to1 khong co an tuong gi dac biet.
Cudc tro chuyén cua ching t61 kha tha vi, nhung khong dédc sac. Vi co rat nhiéu diém chung vé€ s¢ thich
va tiém nang hop tac, ching t6i da 1én ké hoach gip lai. Trén duong dén cudc hen 1an hai nay, 10i
khuyén cta me cho danh toi tu hoi bé xuat hién trong tAm tri. Me thuong noi: “Hay cho mét anh chang
ba 1an hen. Néu lan dau, moi chuyén khong dugc nhu y, con mat tol mot ngay. Néu lan thir hai khong
tdt, anh ta 13 nguoi c6 mot ngay t6i t&. Néu 1an thir ba ciing khong tdt, it nhit con ciing biét rang minh
da tao co hoi1.”

Sau cudc gap mat 1an thtr hai v6i Gabby, t6i van nhin théy tiém ning hop tac trong mbi quan hé clia
ching toi nhung 4n twong chi ding lai & do. Chung toi tlep tuc theo dudi mdt s6 du an chung, va hau
nhu khong x0a dugc ranh gidi gitra cong viee dé tién dén tinh ban. Toi khong blet da gap Gabby bao
nhiéu 1an trude khi t6i bat dau coi co ay nhu mot nguo1 ban. Nhung bay gio co ay 1a mot ngudi ban
than thiét nhat ctia t6i. Néu khong kién nhdn va céi mo voi suy nghi rang moi quan hé ctia ching t6i c6
thé phat trién, t6i hin da bo 1& khong chi mot ddi tac kinh doanh tuyét vo1, ma con bo 16 mot nguoi
ban tuyét vo1.

T6i ciing da bo 16 mdt bai hoc c6 gia tri vé viéc xay dung cac mbi quan hé bén viing vai nhing nguo1
khac biét so voi t1. D61 khi nhirng nguoi nay co thé tré thanh nhirng lién két manh mé nhat boi chung
ta dau tu thoi gian va cong strc dé phat trién. Du c6 kha nhiéu diém twong dong xét vé bé ngoai gitra
Gabby va t61, nhung hoa ra chiing t61 c6 phong cach hoan toan khac nhau. C6 ay 1a mdt ngudi hudng
nodi va khé tu tin; khi suy nghi, c6 dy thudng im lang. Toi 1a mot ngudi hudng ngoai va hoat bat, va toi
suy nghi vé mot diéu gi d6 bang cach ndi ching ra. Khi quen biét Gabby, t6i di phai diéu chinh phong
cach dé hai ching t6i khong roi vao xung dot.

Khi mét kién nhan véi mot mbi quan h¢, hanh dong cua ban co thé dugc nhin nhan 13 huénh hoang.
Nhitng tinh ban thyc sy bén 1au hiém khi xuat hién ngay 1ap tirc. Hay danh thoi gian dé no phat trién.
Bay gio khi gap mot nguoi moi, toi tim kiém nhitng cach thirc chiing t6i c¢6 thé két ndi va nhitng diém
dé tir 46 ching toi co thé xay dung mot mdi quan hé viing bén. Quen biét nhitng ngudi mai that tuyét
vOi, va i ludn nhic nho ban than rang chung co thé tro thanh cadc moi quan hé mot ngay nao d6. Hay
cdi mo voi cac kha nang von cé trong két ndi, va hiy ludn trd chuyén.

Hay kién nhin

Khi viét cudn sach nay, to1 da tham dy mot cudc hop va tinh co' gip Cheryl mot dong nghiép khac cua
t61. Ching t6i ¢6 nhiéu diém twong dong, nhung 1an nay, khi ching t61 noi chuyén véi mot vai nguoi
khéc, ¢b Ay noi: “Michelle 1a mot nha két ndi tuyét voi1”. Sau do, co ay nhin t6i va hoi, “No s& quay vé
v6i ban phai khong?” Toi nhin ¢d to mo, nghi vé cau hoi, va nodi: “No di dau d6. Toi khong dé y 1am.
Poi khi, néu ban cho di, nguoi d6 sé cho nguoi khac, va vai toi thé 1a du. Toi vui khi mién 14 nd van
duogc cho di. T61 khong gitr bang thanh tich.”

Kién nhan 1 chuong dinh cao ciia cudn sach ndy boi nd rat can thiét dé ban co thé nim bat duogc cac
bi quyét khac. Ching ta phai kién nhan v6i chinh minh va véi ngudi khac — kién nhdn dé tim kiém
nhirng diém twong dong, xay dung mbi quan hé, thiét 1ap su tin tudng, va tao ra su quen thudc. Kién
nhan co6 nghia 1a chon lam mot cai gi d6 ma khong mong doi nhan lai. N6 c6 nghia la lam diéu d6 boi
ban c6 thé va boi ban mudn. Kién nhin c6 nghia 1a biét va tin twdng rang ¢ dau do, mot nguoi nao do
hodc mot hanh dong t6t dep ndo d6 s& mang lai loi ich theo cach ban d séng clng v&i cac bi quyét vé



su hap dan.

Lam mé&i suy nghi cua ban

Bi quyét vé su kién nhin. Hay dau tu thoi gian, moi viéc sé xay ra.

No quay vé vGi ban, hodc n6 sé di dau do. Ban khong thé biét nhitng hanh dong hao phong cua ban sé
mang lai nhitng gi, hoac ban ¢é nhan lai dugc tir chinh ngudi chung ta da giup do hay khong. Khong

sao. Long tt s& dap tra lai 1ong t6t, ngay ca khi né khong duoc hoan tra lai theo nhitng cach rd rang.

Ban s& c6 dugc co hoi ctia minh. Hay kién nhan v&i chinh minh. Ban khong bao gio biét 1am thé nao
hodc khi nao ban c6 thé mang lai gia tri cho nguo1 khac.

Tinh ban phat trién theo thoi gian. Hiy cdi mé véi kha ning rang mdt moi quan hé s& phat trién theo
tho1 gian. Hay ki€n nhan.



KET LUAN

AP DUNG NHUNG LY THUYET TRONG CUON SACH NAY VAO THUC TIEN

vban va nhiing nguo1 lién quan. Van dé khong phai 1a ban phai thich tit ca moi nguol va moi nguoi
phai thich ban. Thay vao d6, van dé 1a tao ra cac két nbi c6 ¥ nghia dé ting cudng moi quan hé cua
ban, su ty nhan thirc ctia ban, hiéu sut cua ban, ¥ thirc va cac ket qua cua ban. Luon chan thanh trong
céc twong tac, va di theo con dudng vdi nhitng gi ban thue su mudn 1am, khéng phai nhirng gi ban nghi
rang ban nén lam.

Méc du nguyén tac tuan tha bi quyét duoc dua ra trong bi quyet s6 1 — bi quyet vé su chin that —
nhung cudn sach khong budc chung ta liic ndo ciing phai thing thin. Moi bi quyét cua su hip din gin
bo va hoa quyén voi nhau. Dya vao vi tri ciia ban trong sy nghiép va viéc ban mudn ting cuong cac
mbi quan hé ra sao, ban co thé tap trung vao cac bi quyét hiru ich nhat d6i v6i ban vao thoi diém do.
Chon mdt bi quyét va ap dung nd vao cac twong tic cua ban véi nhitng ngudi khac. Khi né di trd thanh
ban chit ctia ban, hily chon bi quyét mdi tiép theo dé tap trung. Ap dung cac bi quyét bang sur coi mo,
chan thanh, ban s& két ndi hiéu qua hon.

Moi ngudi lac nao cling hoi toi rang, “Co da thu hut duoc cac khach hang va xay dung doanh nghiép
ctia ¢O bang cach nao?” Cubn sach ndy 1a nd luc ctia t6i nhdm tra 101 cac ciu hoi d6. Toi khong biét
phai tra 161 chinh xac no ra sao dén khi toi bat dau hiéu duoc day du gia tri cua sy hip dan. Toi da
tirng nghi “sy hap dan” 1a mot diéu tot dep, nhung khong can coi trong thai qua. Nhung sau mot ngiy
dinh ménh trong 16p hoc tai Pai hoc New York, t61 nhan ra su hép dan 1a chia khoa cho toan b qua
trinh phat trién cac mbi quan hé c6 ¥ nghia. N6 1a nén tang can thiét dé xay dung moi thtr khéc.

Doanh nghiép cua t61 da phat trién boi t6i “da hién thuc hoa nhing 1y thuyét trong sach vo”. To1 nd
lue cung cap cac gia tri vuot ra ngoai cong viéc dang lam ma khéng mong dugc dén dap. Toi lién tuc
hop tac voi cac khach hang quen than ma t61 da xay dung dugc cac moi quan hé manh mé nhat, va
nhitng moi quan hé da phat trién boi chung t6i tim thdy su twong dong, ching t0i da chu dong lién lac
va do d6 ludn dé lai 4n tuong cho nhau, va dic biét, chung t6i néi vé nhitng diéu khac ngoai cong
vi¢c. Chung t61 chi don gian la yéu quy nhau. Vi moi nguoi hop tac 1am dn véi nhirng ngudi ma ho yéu
thich.
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