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) Ban ‘d,o_c dd c6 trén tay cuén SONG POI
PANG SONG cia David Guy Powers do Nguyén
- Hién: Lé Iuge dich. - Khi doc cuén sdch nady
xin cdc ban luu y 'cdc vdn dé sau dav :

1) Pay la cuén sdch dich nén ta khong
thé hiéu y nghia cda “doi séng méi” theo phong
trdo hién nay cda ta. Noi dung sdch chi yéu
'dé cap dén nhung vin dé luyén tri 6c va tinh
cadm dé lam sao moi -nguoi qui mén, giip do
minh, nguoc lai minh, cing pha’i ¢b triach nhiém
qui ‘mén. gitip do ho, tao méi diy théng cdm,
ton trong, xdy dung cudc song pbong_ phd hon,
'té6t dep. hon, tranh nhzmg tro’ ngai, tiéu cuc

o tronb fur tudng va 16i séng.

: 2) La véan, de tam Iy nén viéc luyén tip -
'I4 ‘quan_ trong. Tuy nhién két qud chua thé
-thdy ngay ma- phdi trdi qua qua trinh ty rén
.Iuyen kién tri, ldu dai trén co s¢ c¢6 y chi va
. niém tin. P& thau dat ¥ nghia va nfi dung
- gach, déi héi nguoi doc ¢6 mot tu duy va nhdn
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thite su, tranh néng véi, hiéu léch, hiéu sai
van deé.

3) Do dic diém trén, cuén siach c6 y nghia
tham khdo 1a chinh,. con viéc - thuce hanh lai
tiy thugc khd ning méi nguoi.

Dugc sy dong y cia nguoi cé trich nhiém
vé bdn quyén, ching téi tai bdn cuén sdch
irén c¢6 sda chia, dé ban doc tim hiéu thém

vin dé tim ly trong viéc xdy dung mét doi

song phong phii hon- Chic chin ngi dung séch
- con. nhiéu khiém khuyét, rat mong ban doc
lugng thit va chén tinh gép y xdy dung sdch.

NHA XUAT BAN BONG THAP

PHAN THU NHAT

DOT SONG MOT
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' LAM SAO TAO DUOC SINH LUC ?

MAY nam trudc t01 lai Forest Hllls va
song trong ngdi nha ci-cda ba Helen Keller.

- Téi thudng ngdi trubc 10 sudi cia ba ma on

lai di vdang cda ba. Trong phong d6 ba da
 tap doc bing tay, tdp nghe bing ngdi quan
- va tap viét bing tim. Da dui lai di& va cam
ma ba hoc 1am duoc rat nhiéu vige. )

7 (Cb 1an tai leo lén phong trén thugng luong -
~ dugc b§ tri lam phong ngd, & d6 ngd ra cai
- ving ma sau nay ngudi ta-da lap dé xay dung
‘ngdi nha cda Lién hiép quéc. Téi da kho nhoc

* leo lén nhtmg bac thang va tudng tuo’ng ba

. 44 phai rd rdm ra sao mbi khi 1én lau di ngd.
- Va khi nghi dén hinh 4nh mot ng'uo‘l duoc’ tro’l
ban’ cho it the ma phén phat tmh yeu cho doi
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dugc nhidu thé, téi thuong thdy trong long

phan khéi. (1)

T6i 14y lam la khi phéng cbé rat nhidu cita
s6. Ba bitc tudng thi c6 t6i tam cai cita s6. Nhin

ra chung quanh, thiy st ménh méng thim thim"

cia vi tru. Viy ma d6i voi ba chi 1a téi den
nhu myc. Nhung anh sang trong long ba phai

ryc ré thé nao, ba méi c6 thé séng cao dep-

nhu viy mic diu trong cdnh t6i tdm day dac.

“Doi 'séng méi” chan hoa trong tidm hén

ba, da dan dit ba sudt doi. Ba néi :

“Doi toi thu hep trong mot thé giéi khong
mau sic, khong thanh 4m. Nhung ngay tit héi
con' 12 mét sinh vién, tdi da vui vé tin chéic
ring nhimg co quan trén co thé t6i khong
dong mét vai tré quan trong trong doi sdng
vi n6 khong thudc vé phan tinh thin cta toi.
Long tin d6 cang manh 1én khi t6i doc cau :
"T6i suy nghi, vay la c6 t6i" cda Descartes.

Cau vin manh mé 46 d3 danh thic mot
cai gi do _trong tham tam t6i cho t4i sudt doi.
Luc d6 toi hiéu ring tinh than co thé tao nén
hanh phic cho téi, bat cau cho téi qua dugc
cai hu vé t4i tdm va yén ling ma cdm thay
'hanh phic chéi loi, nong nhiét. Téi hiéu réng

‘ching ta co the tao ‘Guoc anh sang, thanh am -

(1) - Coi tidu sd cia bﬁ trong cuén “Gmmg kién nban cla -

Nguyén Hién Lé.

10

va su binh 8n trong ndi tdm mic ddu gip tai
nan lé6n lao dén dau & ngoai giéi” '

Ban thdy 44y, mét nguoi dui va diéc ma
con tao ra dugc doi séng méi mé va phong
phi hon, hudng hé 14 ching ta. Phép miu
x4y ra thuong ngay & trén d¢i. C6 nhing ngusi
tién tir t6i tam téi danh vong, ti nghéo khé
dén gidu cé, ti tuyét vong dén dat nguyen,
tr thit bai den thanh cong

Ca1 bua gl lam duo‘c nhing phep than &5 ?
Diy, bila dé.nhu vdy : Nhing ké d6 da bat
dugc hinh 4nh cia doi séhg méi:

Bét dugc hinh &nh 45 réi ban sé muén
thay sng lai, thdy sy hing hai lam cho sinh
luc ban d6i méi, lam cho hy vong bién thanh
du dinh roi dy dinh bién thanh su thuc

_ Chmh hinh anh 46 1a cai hy vong ma
Horace da ca trong bai ca Vita Nova (1). N6
da goi cho loai ngudi tu tudng vé tén gido va
cdm hing vé nghé thuit. N6 sé lam cho ban
tai sinh néu ban biét bit 1dy noé.

Khi téi dem § d6 néi vai William Zorach,
nha diéu khic My tri danh, ong dd cadm himg
ma tao duge bitc tugng ndi tiéng, bie Vita
Nova. Vé sau ong bao téi ; “¥ tuo'ng doi séng

M Deu co nghia 1a doi eong méi.
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méi 4m anh t6i hoai cho téi khi t6i khic duge

né 1én cAm thach. N6 d4 d3i méi doi t6i”

Cai nang luc séng tao chira troh_g tu tué‘ng'

doi séng méi manh mé dén d6 ta khéng ngé.
Cai ma méi lic niy day ta cho 1a khéng lam
duge, ma bay gio ta thdy 1a ching nhu'ng lam
- duo’c ma la didu tu nh1en nia.

Ban thdy nhu moc canh. Tu tuéng nay

goi tu tuéng khac, k& hoach nay tao k& hoach:

khac, va rd4t cuc mét 161 nén séng thanh ra
161 phai séng.

‘Mot kh3 niing sang tac chiy bung lén va
gidi thoat nhing kha ning khac. Y nhu 1a leo
lan 14n 1én ngon nii troc ma nhin xuong mot
‘thung ling ph1 nh1eu

Con duto’ng leo nai d6 la con duéng dua

t6i hanh phic cda nhan loai. Xin ban thi nhin
chung quanh xem. Ai 1i nhimg ngudi sung

suéng nao ? Chinh la nhing ké xiy dung duge
mdt thé gi6i tin tuéng. Tin & van ménh cia
. minh. Tin & long tdt cia ngusi. Tin & muc
dich cda doi nguoi. Tin & long vi tha. Ho la
nhing ngudi lam nén viéc va khuyén khich
nhitng ngudi chung quanh lam nén viéc. Ho
1a nhing ngudi ma ta mén va tim téi mdi khi
cin dugc an di. Ho.la nhing ngudi cb tinh
than binh thdn, sung suéng. Vi ching ta.cin
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tin 48 ma séng va cang tin thi ddi ta cang
phongr phu. : :

Hiéu nhu vdy ma sao ta khéng thyc hién
duge sic manh lam cho doi ta thém sinh khi
d6 ? Theo tdi chi tai ta cé xu huéng mudn
ngd vé di vang, d€ né pha hdy hién tai va
twong lai cda ta. Khong c6 lam 16 ndo ning
bang rang d6i trén diu cai bao ning cdia qua
kht va bi kich cda loai ngudi la ci doi cho
dugc cai qua kha khi ma ching ta ch1 co6 thé
o cai hién tai.

An han khéng loi gi ci C6 an han thi
chi nén an han trong mot lic rdoi quyét dinh
séng manh mé ho’n

Ban bdo : “Nhung t6i phai nghi vé di vang

vi t6i mot phan cda né ma”. DPing. Nhung

pha1 biét loi dung di ving d€ sing suét nhin
tuong lai. Né chua cd6 kinh nghiém dé sdng
lic nay di. Mudn duge vay thi phdi lam bing
cach nao ? Phai lap k& hoach cho doi ban.
Ban la mét phan t& trong mdt vi tru co trat

" tu va hé théng, nédu d6i ban khong ¢b trat tu,

he thong thi ban sé kho sG.

1

Ban tu héi ban ciu nay di : “Toéi khéng
biét” hosc “t6i khéng bi&t chic” thi ban héng
rdi, tuong lai cia ban s& den t5i 13m, vi ban sé&
dé cho dvi séng tréi qua ma khéng séng né.
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Xin ban tht tinh s cudc doi ban di, tinh
ngay bay gi¢ di. Tu xét luong tam réi xét nhu
cidu cung uéc vong cda ban khéng ? Co6 phat
trién tai ning cia minh khéng ? Ban c6 dwong
161 xudng gitta mét dong nuéc chiy manh khéong
‘hay la 1a gita mét dong nuéc 16 do ? Nhing
cao vong ban tiéu tan l4n 14n & khéng ? Né&u
co6 thi quyét dinh séng doi méi mé, tuei thim
c6 muc dich, c6 hy vong di.

Ban lam nhu vay : Truée het lua mot ’

- muc dich c6 thé lam cho 461 ban man nguyén,
ddy di vé thé chit cing nhu vé tinh than.
Tin ring né sé dem lai hanh phic cho ban.

Coi ching nhitng muc ‘dich nhé. Nb khéng
lam théa méan ta dau. Phii dam nhin cao,
dam yéu cai cao ca.

Lam sao c6 dugc muc dich 46 ? Rat gidn

di : Nhin téi truéc mudi nam di. Ty héi trong

mudl nim nia mmh muén. thanh ngudi nhu
- thé& nao.

Lap ducrc chuo’ng trinh mudi nam i, chla.
ndé ra ting nidm mét roi bit ddu thyc hién -
ngay chuong trinh nim t6i. Ci tién déu déu

nhiéu nidm nhu viy.

_Chuorng\ trinh méi nam lai chia ra timg
thang, ting tuan, tung ngay.

~ Tién' dugc buée ddu la mét niém vui quy
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gia. N6 lam cho ta tin tuo‘ng rang nhitng buéc

-sau se thue h1en duoc.

. Phuong phap tdi méi chi d6 phai la khong.'
tuéng khong ? Khong. N6 la mot su that. vé
tam 1ly. Bac si Charlotte Buhler va cac nha -
hop tac voi ba ¢ Vién Nghién ciru Tam ly tai
dai hoc duong Vienne da  nghién citu- doi song
clia trén hai triam danh nhan trong. s6 d6 cb
Rockefeller, Foethe, Oscar Wilde, Jenny Lind

va Isadora Duncan.

M&5i danh nhin déu tu lva mdt muc dich,
déu séng vi muc dich 4o, dem het ca kh1 Iuc

' _ra thuc h.1en no

' Cb muc dlch nhit dinh th1 hoat dong cia.
ta méi didy da ¥ ngh.la va ta méi dugc long
nhiét thanh, thi bdo vat ma troi ting cho ta
d5. Nhiét thanh, Anh ngit goi 1a “Enthusiasm”,

- ma Enthusiasm' do. tiéng Hy Lap “Enthoes”

n;rh1a la co - Thu:o’ng dg. & trong Mot s6 ngudi '

séng c6 muc dich thi hon hin con ngusi thl_Io?ng,. :

ma gian nhu c6 linh cidm. Ngudi d6 tim duoc

su lién quan giﬁt*a,hénh, dong hém nay va muc

tiéu ngay mai. Nh¢ vay -ddi song sé thanh mot
cudc mao hiém dé€ thyc hién. lan lan nhung
udc moéng cda minh. : : :

Nhing ngu:o’l thanh cong deu co long nhiét .
thanh, ching. han nha toan hoc¢ -Poincare mé.
man véi cong viéc cia Ong. Xm ban hay de
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§ : Ong khéng phai chi thich céﬁg vige, can -

min lam viéc, ma mé man véi cong viée. Thanh
thit khi lyc clda 6ng khong phi & dau ma
huéng cd vao cd cong viéc d6. Struthers Burt
noéi “Ngudi ta that ba1 khong pha1 vi ngu ma
vi khéng du hang hai

Lam sao d8 hiang hai véi cong v1ec cia
minh “ Ong Thomas Buxton da tra 151 cau héi

d6 nhu sau : ”Cang. sfng t6i cang tin chic

ring con ngudi s& di khic nhau - ngudi thi

yéu, ké thi manh, ngudi thi thanh vi nhan,

- ké thi 1a pham phu - chinh 14 & ché c¢6 nghi

lyc. hay khéng, c6 chi cuong quyét biét bién .
‘hay khéng, c¢6 dinh ré6 muc dich hay -khéng,
c6 diéu d6 thi & do6i nay lam viéec gi cing

duo'c khong co noé thi tai ning, hoan canh
cing ching giip ta lam nén duoc cii gi ca.

Disraeli cing tim ra duge didu d6. “Mot

ngudi da vach muyc ‘@ich réi thi phai thuc h1en ’
noé, va khong c6 cai gi b thé chong ndi cai
“chi 16n chiu hy smh ca tlnh mang dé thutc.

hién muc dlch "

' Co muc dlch thi bao nlueu niang e t1ch" ’

“eyge cua ta sé du:o’c giai phong, ‘nhimg hanh
dong cia ta cing khong tan mac lon. x6n nia.

i Ngum bin cung phai biét minh nh3m cii-gi =

roi méi. du:o‘ng cung nhim cai do. Chuong trinh
it ta cung s& -trat het neu khong cb dmh
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huéng. “Khéng c6 ngon gié nao cé thé giip
mot ké khong biét minh muén téi bén nao”.

* Su ting trai cia ta phai gitp ta khéo lya
nhing muc tiéu naoc hop véi ta réi dem tat
cd nang lyc thé chat va tinh thin ra d& theo
dudi. Ta khong nén dé cho hoan canh 161 cudn
ma phai tao ra hoan canh.

Ban c6 biét ring ban cd thé lam duoc
nhiéu hon trudc. Ban da phi sic vi khong
huéng né6 vé mét muc dich nhat dinh, va ban
d3 that bai. Bay gid ban phai tip théi quen
hanh déng theo khuén phép d€ thanh cong.
Khong phai chi thanh- cﬁng vé vat chat dau,
con phai thanh cong vé su luyen tu cach va
hleu nguoi. '

Muén vay, ban phai tuy héi méi ngay :

“Hom nay chuong trinh cda ta da thuc
hlen duo’c dén dau ?”

Ty van tdm nhuw vay, ban sé tlm hiéu.

. ban Hon nita, ban con tim ra nhtmg phuong -
- tién .46 thdéa man ¥ mudn cda minh, thyc hién

duo’c ~chuong trinh cda mmh

Cac truo’ng dai hoc- tho’1 trung c6 bat smh
vién méi bufi sang phai tram tu rdi mq'l_ hoc.
Dante thich lam viéc &6, con Thoma Aquinaé )
thi dat mot so ngudi trén ban méi khi tram

Lt de tranh cai tat’ phu phiém. Tuo’ng truyen
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Socrate c6 lan tram tu tron mét ngay. Montaigne
ca tung sy trAdm tu, 6ng noéi : “Tram  tu la
mot  hoat dong phong phd, ddy nang luc d6i
voi ngudi nado biét tu xét minh va tu nhan

- Nhung baoAgic‘)’ ban bat dau tram tu ? Va
tram tu vé cai gi ?

Phai trdm tu ngay tit bay gi& va suy nghi

~ vé ban than ban. Hanh phic cda ban ra sao ?
Ban d4 Iam duogc cai gi- cho minh va cho dui

chua ? Ngay hém nay dau, ban cb hoat dong

. ho’p vo’1 muc dich khéng '?

Tram tu nhu' vay, tu ho; nhung cau do
moi ngay, ban cb théi quen lap chuong trinh
mbi ngdy mét cach sang suét, réi co6 dd nghi

Ivc d€ thuc hién chuong. trinh dé lam viéc do

bd ich' ma khéng tén nhidu thi giy.

" Sau cung véi mdi ngay sau khi suy nghi
vé minh, pha1 c6 mét quyét dinh. Quyét dinh
do khong can lén lao, nhung phai xac dinh.

O

- Dung ma mo. hé, vién véng; chi quyet dinh-
cal gi lam duge, va quyet dmh roi thi phai
lam . cho- du'o’c Nhu vay: méi ngay ghi mét -

thanh cong, mbi ngay giy dugc ditc can dim

cho ngay hom sau. Tiép tuc duoc hang thang, :

hing nim thi thanh mot do’l song méi, chi
co g1 la dau. . :

Nhung, diéu quan trong nhat la phai bat_
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d8u ngay ti bay giv. Néu nan lai thi réi ban
sé an han. C6 thé nan lai moi thi, trit sy
song. Troi ban cho ta ngay hém nay thi moi
viéc t6t phdi bit dau ti ngay hém hém nay.
Va péu ban khong biét diéu nay thi ban khéng
biét mét chit gi hét '

Pay la mét doi song méi. Né bat diu bang
c4ai phép mau nay la miat troi lai moc ma khi

Igc cda ta lai doi méi : dém t6i d4 qua ma
ta lai ¢6 cai may la dugc séng. Thé thi nam
" lay no di. Vi ngay mai da bat dau tién tu

ngay hém nay.

*
* %

Neu ban mudn séng doi mdi thi lam nhu’
vay : N |
 1- Bit 14y hinh 4nh cda mét doi sé’nginéi ‘
2- Quén qua khir di. Chi nén nghz téi nd
Je rut kinh ngluem thoi.

3- Lua m‘uc dich dem lai cho ban mot doi
song moi hon va. phong phid hon.

4- Tram tu méi ngay dé cho doi .song 'méi

‘ ngdy &n kbop voi muc dich cuia ban

5- Nim Iay ngay hém nay Bat d‘au ngay
bay gié di.
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%AW 2

'I'AM CACHDE LUYEN TR
" CHO PUQC MINH MAN

L NANG luc cia ta manh hay khéng phén
-16n ‘14 nho tri ‘6c. Méi ngiy qua la tri oc
"cda ta hodc sic bén 1én hodc nhut di. Charles
Darwin viét trong cuén Tu truyén : “Néu téi
dugc song lai cudc doi cia toi thi t6i sé theo
cai luan it nhat cing mét lan mot tuan, doc
it bai tho va nghe vai ban nhac; vi nhing
b6 phan trong éc toi, néu dugc thuo’ng dung
- nhu vay thi co thé khong den ndi suy mon
nhu: ngay nay’. ' : :

Ba con cing néi : “Oc cda ta co thé thanh
ra ddy c6 hay day lia; cho nén méi mua phai
nhd cai kia di ma tudi bén cai nay”.

Muén luyén tri éc, c6 moét cach la bat nod
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lam viéc, nghia 14 suy nghi. Suy nghi 13 mét
cong viéc gian di va vui thi. Thu hon la tro
choi, ma tién lgi 14 mua ndo lam cing duoe.

@ng Eliot Hiéu trubéng truong Pai hoc
Harvard da chi cho ta thuit suy nghi. Ong
bdo chi c6 bén giai doan : “Giai doan thit nhat

: Nhan xét ding dén; giai doan thi nhi : Ghi.

chép ky ludng giai doan thi ba : So sanh,
~gom gop lai roi két ludn cho ding; giai doan
thu tu : Phé dién k&t qua cia ba cong viée
trén”.

Ong Alexander Graham Bell rit lai con

ba giai doan : “Nhan xét. Nhé. So sanh P Bat.

ky lam cong viéc gi, tim thi pham trong mét
truyén trinh tham, phan tich mdt céng viéc
lam an hay nghién ciru, tim téi vé bom nguyén
t#, ban cing phai theo nhitng giai doan do.

Nhung biét nhing giai doan d6 cing khéng
ich gi néu khong dem ra tép tanh.

Muén nhan xét, nhé va so sanh, tri 6c ta
phdi minh man. Duéi day la tam cach luyén

tap d€ bdi bs tri 6c cho ndé duge minh mén.

Bana bat dau tap ngay, tit hém nay di. Chi
“trong mét tuan, ban sé thiy doi séng cda ban
thay d6i. Tri 6c ban bit ddu minh méin lén.
Ngi quan bén nhay hon. Phan doan cia ban
: sang suét hon.
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DUGT PAY LA TAM CACH PE LUYEN
TRi 6C CHO PUQC MINH MAN
Céch thy nhét : KICH THICH NGO QUAN

- Khoéng cbd cai gi v6 tri oc ‘ta- ma khong
qua ngd quan. Viy phai luyén tip ngd quan.
Mot dém nao do, ban leo lén mot ché that
cao réi nhim mét lai, ¢ cho thanh am cda
thanh phé rot vao tai ban, va rang phin biét
nhing cai & chung quanh ban ma khéng cn ngb.

Mot 1an khac, ro hét thiy nhidng vat trong
phong réi ghi chép lai cdm gidc. Kim loai,
quin #o, gb, ro téi khac nhau ra sao.? Nhim
mat lai ngdi béng ma rang doan dugc tén moi -
loai. Co the ném ma phan biét. duo‘c khoang
tram mon an khong ? '

Nhé rang mot ban hoa tdu d6i véi nguovi
khéng luyén tai dé nghe chi 14 mét md am
thanh hén dén ma nguoi biét nghe thi rit thy,
vi ho phan biét duwgc 4m thanh méi nhac cu,

“hiéu duoc tiét diéu. Vay phai dung ngid quan

moi khi gip co héi.
Céch thir nhi - suy NGHi BE SANG TAO

Tap tinh than thi nghiém. Piung thoa man

'vé ‘cach thic lam viéc cta moi nguodi. Tim

nguyén nhan tai sao nguoi ta lai lam nhu vay.

" Xét xem cb6 cach nao hay hon khoéng.
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Ong G.Z. Medalie lam luat su lam thim
phan day cac sinh vién luit. Ong thanh cong
ryc r§ vi bi€t chi cho ho cich suy nghi, con
cac trudng luit chi day cho ho cac quy téc.

Céch thir ba : TO CHUC TU TUGNG GUA BAN.

Co khi nao ban tim thiy gidi phap vé mét
van A€ thi d4 qua tré réi khong ? Néu co thi
" tai sy hiéu biét cda ban khéng duge té chitc.

Phan dong chiing ta phai nhéi vao 6¢ nhiéu
'qua d6n néi né chita khong hét. Két qua 12
trong 6c khong c6 nhing hinh dnh ré rét ma
la mét mé 4n twgng mu mé nhu may khéi.
‘Nhu vdy cing nguy hlem nhu ra bién kho‘l
trong lic suwong mu.

‘Ném 1936 mot cong ty chuyén ché tao -

nhing dung cu d€ z8p dit gidy to, in mot

mié’ng g'ie‘fy vé hai hang ngudi : Mot hang ngin

nip, gidy t& cat co6 chd neng, nén vé mat hon
hé; moét hang cau co, gidy t& vung vii & chung
quanh.

Ding nhéi dai- moi thit vao trong éc ban
ma phai x&p dat cho dau ra ddy. Té chiec
nhing cam giac cﬁa'ban di. Pung git dd moi

thit ma lya chon cai gi nén gid hay g, cai

gl quan trong thl dé riéng. -

Chang han c6 cai gi ma ban muén nhé¢
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hcai thi tao cho né mot hinh anh, lam cho né
lién quan téi moét chuyén nao d6, vi nhing
cai gi téng quat thuong dé quen

Roi ding vao mét phuong d1en doc nhit
ma nhén xét cidi d6. T4 né ra nhu mét ngudi
quen nghe viy. Néu co6 thé gidng cho mét dia
tré hiéu dugc moét didu nao thi hinh anh cda

diéu d6 da ré rang trong 6c ban réi day.

May nam trudc, ong Louis Wiley, Giam
déc thuong mii to Times & Niu Uée, moi toi
lai tham moét nha ly tai ma oéng cho 1a mét
ngudi tai nang vao buc nhit. Khi téi khach
san Sherry Netherland, gap nha ly tai 46 thi
cdm' gidc dau tién cla tdi 1a éng ta rit nang
dong, khong khi chung quanh éng ta diy sinh
khi. Ong ta hing hai la thuong.

Wiley muén bé vén viao mét thit rugu mo{‘
va héi § kién clda nha ly tai dc’).

- Sau khi héi ong Wlley nhlmg didu cdn
biét roi ghi vao. moét mleng gidy nhé, éng ta .
suy nghi mét chit, roi trd 161 6ng Wiley mot
cach ré rang day &d chi tiét, t6 ra ring ching
nhing biét r6 vu lam an cia 6ng Wiley ma
con biét’ rong hon' nhleu nia.

Cac ludt su cing diung phuong phap d6 :
tom tit nhitng diém chinh trén mét miéng
gidy. N&u ban muén gidi quyét van dé gi cing
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nén lam nhu viy : Ghi nhing diém chinh réi
dat cau héi : Tai sao ? Tim ra nhing nguyén
nhah r6i sé thay huéng &i, néu can thi tra
xét thém niwa. ’

Céch thir tr : DUNG TRUC GIAC

C6 khi nao ban c¢6 cdm gidc vé mét nguoi
hay mét vin dé nao 46 ma khéng hidu cam
giac d6 do dau ma ra khong ? Nhing lic nhu
vay la ban c6 truc giac ddy. Cac nha tam ly
hoc bdo rang dan ba c6 nhidu truc giac hon
dan 6ng, nhung ai cing c6 truc giac.

Truc giéc_lé ning lue thuong dung nhat.
Néu biét phat trién va diéu hoa no thi kha

ning cia ban tang 1én rat nhiéu. Croce, Bergson,

Lossky va cac nha tdm 1¥ hoc khac bdo rang
tryc giac gitdp ching ta thau sy vat, hidu duye
nhing § tai ngén ngoai. Pa s vAn dé cua
chung ta gidi quyét dugc nho cach khéo doan
dugc tuong quan cia nhing sy kién, doan duogc

ban chit nhing yéu t6 ma ta khong dugc bigt.

Ong Owen D. Young, chid tich danh du
cia iy ban ‘General Electric, mét trong s¢
nhing nha doanh nghiép lén & My ¢6 14n bio
t6i : “T6i cho ring muén luyén tri thi khéong

gi bang luyén truc gidc”. MA muén viy thi

phai tap : Ching han gip mot ngudi, ban d8
¥ nhin nét mit, ngén ng¥ cia ho, ho ling
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ting, do dy, hay séc dién thay déi ra sao mdi
khi xdy ra mft viéc gi. Nhu vay quen réi chi
thay bé ngoai mét ngusi khéc ban doén ngay
duge trong long ho ra sao.

Lya ba ngudi ban bift r6 nhat. Ban cé ¥
ki€n gi vé ho, phan tich ¥y kién &6 ra. Réi
rang tim xem tai sao ban c6 ¥ kién as, do
nhing viéc nao 44 xdy ra. Khé u ? Véng, rat
khé. Ban sé thiy ring nhung cdm gisc sau
sac cia ban do tryc gidc ma cb. Ly tri chi
chiém mét phin nhé théi, tinh cdm méi chiém
mét phan I6n. Nhu vay la ban da ding tryc
giac day. Bay giv day, ban rang ting ning
luc cda tryc gide 1én bing cach chy ¥ vao
nhing chi tiét nhé nhimg hién thién. Réi kiém
soat xem tryc giac cda ban c¢é dich xic khong.

Téap nhu vay lau thi cam gidc cia ban sé
nhay lim, ban ching nhing thdy bang ngd
quan, ma con thiy bing toan than.

~Céch thir ndm : LUYEN TRi PHAN DOAN

Mbi budi sang ban chi c4n tap trong muwi
phit théi. Sau khi doc lust qua s& bao hing
ngay roi, ban doc ky 14y mét bai. Poc xong,
tu héi trong diém bai &6 & dau Gap to bio
lai, nhdm mét, trd 16i 5 cau haj nay :

1- Ta c6 ¥ kién gi dé bénh vuc quan diém
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2- Ta cb ¥y kién gi dé chdng quan diém
| dé ?
' 3- Van de do co nhung g1a1 phap nao 9

, 4-, Van dé do co 10’1 gi cho suq “higu blet
"cda ta khong ?

5- Ta co tha1 d6 cda ta vé van dé 46 cach
nao cho 16 rang_ ?

. Tap nhu vay duoc. loi 14 dem dung nh\mg 4_
¢ h1eu bigt - cia ta; bat ta nhm cd hai mat
cia mot vdn dé, bit ta phan tlch réi phan

- blet suy nghi mmh bach

. Méi' dau ban sé thdy kho khan nhung
ding that vong. Ban sé thay rang sy hiu biét
ciia minh hep qua, nhung lan lan sy’ hleu biét
cia ban sé tang len

~Tap 46 -mét thang, o6c- ban sé man tiép,
hiéu’ _blet mot van dé. rat mau rit dé.

Phuong phap d6 ching méi mé gi dau
Hai nghin nam trudc, Aristote da chi no trong
cudn Rhetorica cho cic nha cdm quyén Hy Lap

d8 giup ho suy nghi sang su6t. Phuong phap

d6 t6i nay van cdn cong hiéu. Ban thi no di.
Cach thit séu : TANG SO NGON NGU LEN

‘Ngon ngt 1a cong cu dé bidu hién tu tudng.
Téi d3 day hoc nhidu nim va nhin thiy rang
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phian déng ngusi ta c6 nhiéu ¥ nghi ma chi
vi thiéu tiéng dé dién nén phai thua kém
ngudi khac: Néu ban khong c6 dd ngén ngit
dé khéo dién tu tuéng cia ban thi chinh ban
cing b6t tin & nhing tu tudng do.

Day la mét phuong phiap ma hang ngan
sinh vién cda t6i da nhan 1a vui, va hitu hidu.
Kiém mot miéng gidy cing nhé mdi khi gip
mot tié’ng nao khéng biét rdé nghia thi chép
lén gidy. Lic nao ranh, tra ty dién r01 ghi ba
nghia chinh ciia né lén miéng gidy.

Nhlmg nhu vay, no vin chua thanh dung
0gd cia ban. N6 véi ban chi méi 14 biét mat

nhau théi. Phai dung tleng do lam ba cau:véi |
ba ngh1a .cda no6. :

Bay git dd thanh dung ngtt cia ban chua ?
Vén chua. Phai tap bo trude khi tap di. BS

miéng gidy d6 vao trong tai. Trong tudn 1& -
- d6, dé ra it phit && coi lai, khi phai doi ai

chang han. Trd chuyén véi ai, rang dem dung

: t1eng méi hoc do

Thu méi ngay hoc mot tleng th01 Biét.‘
duoc t1eng nay thi thich biét-thém duo’c mot

'tlenur khac lién quan’ it nhidu v6i nb. Lau roi

thanh théi quen, muén dién duge day da nhiing

tu tudng cua ban bang nhing tleng chinh xéac,

1“0 ranor
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Cich thd bdy : PQC SACH

Nguoi ta bdo sach 13 mén &n tinh thin.
Néu tri 6c ddy nhing tu tuéng bay ba thi la
tai ta doc nhing siach bay ba. Bio chi
khong dd d€ nuéi tinh than, phai doc thém
nhitng sach chia nhitng tu tuto’ng cao, dién
 bang nhing 151 dep

Ong William Briggs, gido su élénh du cua
truong Dai hoc Columbia cé 1an bao téi rang
ong lam cho doi 6ng phong phud lén bang cach

rat don gidan : H6i méi cuéi, 6ng ba quyét

dinh méi ngay sau bia diém tim, bd ra mudi
lam phit d€ doc 16n tiéng mét tac phim cf
dién. Trong it nam ong ba doc duge nhidu
danh téc, roi thanh mét théi quen, ong ba gii
t0i ngay nay. Va 6ng nho vay dd thanh mét
nha mé pham xuit ching cia My. ’

Tai sao khong theo guong o6ng, séng véi
.cac vi nhin ¢6 kim cia thé giéi, ma lai bit
minh chi dugc séng véi nhing ngudi cia thé
hé minh ? Ngay dém nay, ban c¢6 thé moi mot
nha bac hoc danh tiéng nhat cia loai nguoi
vé nha trdo chuyén véi ban. Pon gidn lam !
chi cdn lya mét tac phdm néi danh nao dé
roi tim hiu tu tuéng, cam =xic cda tdc gia.
Ma khéng phdi ngai ring khach quf cda ban
mét méi. Ban ching phai pha tra tiép dai, ma
mudn git khach dén bao giv cing duge, mudn
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moi khach vé lic nao cing dwge. Khach luén
luén vui vé, nhad nh#n, tin tam véi ban, dem
hét sé& dac ra chi cho ban. '

Viay ban nhé mdi ngiy bé ra mot hic dé
1am cho tinh than cda ban phong phi Iefx
nhé ? Mét ngin hang & Manhattan méi réi

‘quing cao : ‘Mot phan loi tic cia ban kiém

duge 13 cia ban ddy; dé danh né di”. Téi cing
mudn néi : ‘Mot phan ngay 1A cia ban day,
dé danh né vao viéc doc sach di, hau lam cho
ddi cda ban duge phong phu hon”.

Céch tha tim : DUNG CAY VIET CHI

Xin ban chu § vao doan dudi diy. N6 bay
ta moét thuat luyén tri trong khi doc sach, giip
ban hiéu mau hon va nhé¢ ky hon. Méi Qﬁu,
can co ky luat va hoi mat thi gio, nhung chang
bao lau k&t qua sé lam cho ban ngac nhién.

Néu ban cé cai théi doc luét qua, nhady
trang thi phai tiap doc chim cham lai. Doc
nhanh thi c6 khi 6c chi day nhimg cam giac
thoang qua, réi hét.

Lua mét bai goi ta suy nghi vé mot vian
dé ta thich. Luva mdét mén nao ma ta muén
nghién citu ky. Réi doc cho hét bai d6. Trong
khi doc, nhé ciu tuc ngi La-tinh nay : “Hoc
ma khéng c6 cay viét thi tic 1a ngd”. Cam
mdt cady viét chi, doc xong méi doan la tom
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tit lai § tudng cda tac giad. Cay vist chi la
cai quan trong nhat. N6 cho biét tri 6c cua
ban chim chi vao van dé hay vo vdn & dau
dau. Néu né ngung 1a tri ban léng "bong rdi
day. Du’ng chép lai ding 161 cia tac gid. Cach
@6 1la cach lam biéng, khong cd cong hiéu gi

may. Phai didn tu tu'ong cia tac gid bing loi

van, glong van cia ban

- Nhu vay: duo’c ba cai 10’1 Tru‘o’c hét né
bét ban phai tim hiéu nghia doan ma ban doc.
N6 lam cho nang Iyc tinh than cia ban huo’ng
vao mét muc tiéu va klch thich ban

Lai them lac ma ban ki€m dal y trong
doan - chinh la- lic ban. bit ddu suy. nghi. Néu

cam gidc con mo hé thi ban -nhin thay ngay,_

. va bat buéc phdi doc lai.

Sau cung tom tat bang lm 18 ¢ cua ban la

céch dung tri 6c day du_ nhat. Phai viét tnanh
. cau ro rang, c6 dong, gon gang. (1)

(- thm'g phap d6 rdt cong hiéu ma it ngusi theo ditge,

cd nhing ngudi séng vé nghé cdm but cung vay, thanh

thit "doc tuy nhiéu ma lgi chang dizge hao Trong nha,-

nhifng ché nao han thuing ngdi hay nam dé doc sach,
doc bdo, ban nén luon luén dat sédn mét cay viét chi.
Khi doc mét cuin nén ghi lén trang dau nhdng doan,

‘nhing chuong sau nay c6 Hic cén doc lai (chit thich cta

dich gia).
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Tém tit

Poc lai tam cach luyén tri chi & trén, ban

“sé nhan thdy ching c6 chung mét ¥ nay : Tap
" luyén. C4 tam cach déu bat ban lam viée. Cb
"quen lam réi méi khéo; ngoai ra khong co cach

niao khac. Néu chi doc chuong nay théi thi
ban méi chi lyyén con mét; c6 thuc hanh duge
tam cach 46 méi la luyén tri.

Nén nhé ring : Cai gi khong dung sé mit.
Téz nbéé- Iai_",‘ tdm Cécl_l ds Ia :
1. Kich thich ngd quan.
2. Suy nghi dé ‘sang tao.
TG chite tu tudng.
bﬁng truc gidc.
Luyén tri phan ._doén.
Tiang s6 dgng ngi.

Poc sach.

™ N S m A

Dung cay viét chi.

33



Sa-béc, Dec ‘26, 2014

%/I/Il’(l’l 7 N3

LAM SAO SONG MOT 801 SONG
PHONG PHU HON ?

NAM 1935 t6i di tham nha tu cua
g1ao pha1 Luyén tam (trapplst) ¢ trén Melleray,
xit Ai Nhi Lan. Téi mudn thi nghiém doi
song tu hanh khic khé nhit, & mét thoi gian
véi nhing nguoi khéng bao gid néi, chi lam
viéc va tung kinh su6t ngay, lai thuong nhin
doi, va luén luén ngi trén van (1)

Téi -quyét dinh leo ngon nii d6 38 téi tu
vién. Khi leo dugc nta duong, té6i mot chd
queo, mot éng gia thay t6i, tuoi cudi, chao toi
bing cau hat nay : “Thanh miu hém nay phu
hé: cho chau”.

(1) Ta nén nhé hén Au trai lanh, ai cing quen ngd. ném.
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T d6, t6i thdy dudng ndi hinh nhu dé
leo hon va cdm théng duoc tinh thian cda

-nhicg ngudi da lam cho ngon ndi khé khan

pay thanh mét thanh dudng - tinh thin cia
phitng ngudi chiu cai khic khé vé phan minh
mudn phan phat tinh yéu cho khép thé gidi.

Truée khi roi tu vién, t6i doc hoc duwgc bi

quyét cia sitc manh tinh than dé6. Nhimg tu

si 46 da tap dugc tinh than vi tha, tinh than

" ddc nhat c6 thé lam cho cen nguéi vui v8,
binh tinh.

Thé nao 1a cé tinh than vi tha ? La hiéu
ring doi séng x4 hoi cdAn thiét cho doi séng
cd nhan. Tt hai giai huynh dé, loi d6 da cé
tit xua. Ching ta c6 thé nbéi thém ring
“Ching ta véi nhimg nguoi khic 1la mét”; vi
ciai chan 1y cua doi séng méi 13 : khéng cb
ngudi khac, ngudi khac chi 14 moét ban thé
bao trim 14y ta théi. Ching ta séng véi ngudi
~khac va & trong nguoi khac. Ngudi khac khong
cach biét hin ta ma la moét phan ti cia ta.
Khéng c¢6 ho ‘thi ching ta chét. C6 ho th1
chung ta séng phong phu lén.

John Donne néi : “Khéng ai la mét cai cu
lao; ai cing la mét phan cda luc dia, mot
phan cia toan thé; mét ngudi nao d6 chét
cing lam cho t6i gidm di vi téi & trong nhin
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-loai; cho nén ding bao gi¢ héi : "Chuéng bao

ai chét d6 ?"; n6é bao ta chét day."

. Tinh than vi tha 1am cho ddi ban héa day
di. Cang tip dugc né thi tinh thin cda ban
cang gla gidn, vi c¢6 tinh than g1a gian 1a nhan
duoc ring cai loi cda m1nh nam trong cai loi

‘cia ngudi.

Khé ma tap duoc tinh than 6 vi cai ban
ngd cia ta thuong cho thidy ngusi khac chi
cdn tré ta théi, cho nén méi goi ho la “d6i
phuong”, 14 “dich thy”, 1a “ké thu”. Ching ta
bién ngudi khac thanh “dsi tuong” dé khéi phai
coi ho la ngudi, va roi cob the tan nhan véi

~ ho dugec.

- Tén cuép nao cing cho x4 hoi 1a ké thu.
Cac biac danh tuéng déu nghi ring quan doi

~minh d1et cai xdu xa, cai tan bao, chit khong
‘phai la diét nhlmg smh vat la con nguoi.

MO’l roi, toi nghe 161 cia ngusi linh tré
nay ma chua x6t : “Khéng bao giv tbi quén
duge canh nay : Ching téi tdo thanh mét chau
thanh va nidp d€ ban. Lénh trén ban xudng :

- "HB thiy cai gi dong diy la ban". Thinh linh

toi thdy mot cai béng chay ngang qua mét
nha lau cao, canh tay kep mot cai gi. Toi ban

‘mét phat tring. Téi vira ra khoi ché nap thi

thdy mot em gii musi tudi chay lai cai béng
d6 va siét chit vao long. Toi tién lai gin. em
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gii hodang hét ngé t6i, la : “Chu da giét ba
toi. Chu da giét ba t6i”. T6i hoang mang, ldo
‘ddo. Nhu thing dién, t6i dua cho em mét
miéng keo. Em t3 v& khinh bi t6i va tiép tuc
la : “Chu giét ba t6i. Chu giét ba téi” Bay
giv day toi con thidy em hén cai xac cia cha
em, trén canh tay 6ng con Kep mot 6 banh
mi dinh mau".

Khi ban thay rang minh coi ngudi khac.

khong phai nhu mét con ngudi thi ban d4 mét
mot phan cai nhin dao cda ban réi.

Tinh than vi tha la phuo’ng thudc tri benh
vé6 nhan &ao. May nam trudc, mot budi sang
mua he, troi oi bic, toi di tit phong trong
khach san ra eo bién @& tdm. Khi qua sén,
toi thay ba to6i dang dio dat dé trong mét cay
nhdé, mé héi ra nhé nhai. T6i tu héi : “Sao

ma diy doa t&m than nhu vay ? Ra bién tim

c6 khée hon khéng ?” réi téi héi ngudi : “Ba
khé nhoc 1am gi vay ? Sao khéng di tdm mat ?
Sang nam ching minh diu c6 ra day nia ?”

Ng_ué’i ngimg tay, ngd téi moét cach ky di, -
khong biét riing ngudi phat § hay thit vong. Sau

cung ngudi dap : “Thi cb nguc‘ri khac ra day”™

T6i & ra bd bién, nhung khong thdy ham
boi n&a, tré lai -hoi ba t6i :

- Ba trong loai cﬁy'gi vay ?
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Nguoi do dy mdt chiit dap :

- Mgt loai cdy tram nam.

Toi héi lai :

- Mot cay trdm nim ! Ba mudn néi mot
tram nim nia moéi tré bong ? '

- Nhung sao ba chiu khé trong né trong
lic néng nyc nhu vay ?

- Ngu0'1 mim cudi :

Tai ba tu hia phai trong nbé sang hém
nay. Nam ngoai ba thdy & vudn Bach thao
Beonx mét ciy nhu vay tré hoa. Ba nghi dén
ngudi ba chuc nim truéc @4 trong no dé bay
gio ba duge hudng va tu nhi mdt ngay nao
day ba phai trong mot ciy cho nguoi téi sau
duoc huéng. Hém nay ba lam cong viéc do.

Gitp cho ngudi khac la mot didu vui, vi
nhu viy 1a ta du mét phin vio sy phox hep
cia vi tru.

. Tinh than vi tha cdn thlet cho mét dai
song day dd trong x4 héi.

Trudc hét né la co sé cho sy phat trién. cia
ta; n6 huéng dan ta, vach cho ta mét k& hoach,
cho ta thiy su lién lac gita ta va ngudi khic.

. Lai thém, né la co s& cho sy giao thiép
véi ngudi khac. Mét phan 16n hanh phic cia
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ta la do ta c6 khéo cu xi véi ngudi khac hay
‘ khﬁng' Ching ta cin ho mén ching ta, kinh
ta, cAn - ho tan thanh ta, ¥ lnen cia ta, can
ho giip 45 va hop tic véi ta.

Sau cung né la cd sé cho‘ sy chi huy. Ta

1én 1én, c6 trach nhidm vé hanh phtc cda ké’

khic, khéng nhiéu thi it. Chuing ta sé c6 ning

~ lye, quyén: hanh, pha1 hodc hu'o'ng dan, hoic

lam guong cho mot so nguo’l

Cang cao nién ta cang cb anh huéng, cang '
phéi chi huy. Vay, néu thi&t tinh than vi tha

thi’ v& cd ba phuong dién ké trén, d5i cia
ching ta sé& thi€u co s¢ dé phat tnen va chung
ta khong duoe sung su’o‘ng

T()M. _‘LAI ~

Téi day la hét phan thit nhat. Phin db
chi cho ban thdy rang ban cé thé séhg mot
doi séng moéi. Réng ban .c6 nhiéu’ khi ning
- ma méi thuc hién duoc it. Rang ban cd the
dat dugc ¥ muén cia mmh

Ba‘n- lai 'thﬁ’y co thé géy duoc nang lyc
trong: 6 con ngudi ban. Phai khéo dung ning
luc d6. Nb6 cing nhu 1a tinh ydu. Phai phan phat
16 thi né méi phat trién dugc, va hic d6 ngudi
khac méi quy ban. Vi ban 'véi ho chi 13- mét.
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Néu ban muén séng phong rhu thi lam
nhw vay : , A
1. Luyén tinh thin vi tha.

. P . A z > 2 \ o PR
2. Séng dav du bang ciach cung séng vor

nguoi.

3. Két tinh nhan dao véi moi nguoi.

4. Coi moi nguoi nhu anh em cia minh.
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PHAN THU NHI

'POT SONG THUYET PHUC
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(gﬁu'(iny 7
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lAM SAO CHO NGUGI KHAC
'I'AN TAM VO’I MINII

v HOI dau chién tranh, mét sinh vién cda -
‘61 bdo toi : “Gido su. muén mua chiéc xe -
hoi cia toi khong ? ‘Toéi dé lai cho .gido su
day”. Toi da thay chiéc xe Chevrolet kiéu 1931
do roi, nen nghiém trang dap : “Cam on anh”.
Sinh vién d6 néi tiép : “T6i sdp nhdp ngd
va can hai muoi lam do Ia. Glao su c6 thé
-lai chidc ‘xe d6 & day hoc va dé danh chiéc
xe tot cia giao su. Véi lai, t6i chac raug cau
em ¢ nha sé thich né”. Thé 1a téi hém dd
t01 ve nha Vol chlec xe co 16 dé.

Thang con trai clia t6i tén 1a Guy me néd;
méi 14n qua cua, day dlen cham nhau, coi tu '
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nhién kéu, va né la 1én : “Ba, cai xe nay cb -

‘phép than, coi mudn kéu 1én lic nao th1 kéu”.

Mot budi sang, ching t6i lai xe ra, thang
Guy thdy nhing chiéc xe hiang xém déu kidu
méi, thap, quong cong uyén chuyén, duy cé
chiéc Chevrolet cda ching t6i 13 cao ngéng,
cao hon nhimg chiéc xe khic d&n sau bay tic.
M4t né sang lén, khoe véi toi : “Ba, xe ching
minh cao nhit trong xé6m”. A

Qua thye chiéc Chervolet chi dugc méi dic

 diém d6, con vé diém nao cing thua kém
nhing chiéc kia. Nhlmg thing Guy khong nghi
t6i nhing ché xiu, ma chi nghi téi dlem la
xe ching t61 cao hon nhimg xe khac.

Khéng ai thanh céng duge nhé nhung die
tinh ma minh khéng c6. Nhung ai cung co thé
thanh coéng it nhiéu nhd phat trién wu diém

cia minh. Ban cb6 thé giip nguoi khic bing

cach khen nhung uu d1em cia ho.

Muén duO'c nguoi khac tan tam vgi ta thi
phdi biét khen nhimg dtc tinh t6t cda ho.

Ong John Burroughs, nha van vat hoc
danh tiéng, c6 1an thé truéce 16 sudi ring khéng
khi ndo néi xdu ai hét. Ban luyén cai tanh
chi nhin thiy cai gi t6t nhit & chung quanh

minh, r6i ban sé dugc séng trong mot thé giéi -

méi : Mot thé gigi tuong than tuong ai.
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Somerset Maugham, nha »vié’t tiéu thuyét
tr¢ danh cda Anh. bdo : “Hi€u ngudi khac la
khen tu cach cia nguoi. La t1m duoc gid tri
n6 lam cho doi ho déng séng." Khi tbi hsi
Lawrence ong vua khong ngdi & A Rap (L),
riang ong lam cach nao ma duoc nguou A Rap
quy mén nhu vay thi ong dap rang ong 461
dai véi ho nhu 6éng mudn ring ho la ngudi
Anh hét. Loi @6 téi cho 1la ding : Cu tu nhién
véi moi ngudi, dung ngé lén cao, dimg né
xubng thip. “Ta mudn gi thi lam cho ngudi
cai do6”. Do la con duang dua- den su hiéu biét

‘nhau. -

Tim ra nhimg cai hay cia ngudi la mot
viéc vita co loi cho ngudi vira c6 loi cho minh.
Lo‘1 cho ngudi vi ngudi sé tu tin hon; loi cho
minh vi minh sé dwgc ngudi quy mén hon.
Bac si quin y Paul C. Boomshter ¢ Dai hoc
Comel ké chuyen : - :

“Ho6i & trong quan do1, toi tri benh cho
mot ngudi bi- bénh thin kinh va ngong. Nguol
ta chi thidy phdn xdu cia minh va nhing cai
lam cho- mihh dau khé. Khong chiu ‘cho ai
khen minh c3, tin chic rang thién ha chi néi
déi minh de minh thay d& chiu hon. théi.

W TG hAu’n“g‘ ¥ o oy ﬁuﬁapac%“‘ 26 by deh

cia Anh va cia Phap, diéu "do. lém cho Lawrence rat
CAn han .
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“Muén chia cai théi d6, t6i bdo ong ta
]am viéc nay : Ra tinh, kiém mét tiém ban
d6 na trang, nhm ky mot chiéc déng hé bay
& cta tiém, réi vé td cho t6i xem Ong ta thdy
n6 dep & chd nao. Ong ta vé, chi ché thoi :
Nao 1a chi ding xa. doc khéng duge, nao 1a
hinh thi xidu xi, ndo la cai day kiéu do dé

“Ong ta méi ddu chi noéi : Téi khéng thich
vi th&é nay th& no. Téi bdo ong ta ta nhing
cai ong thich cho tdéi nghe. Ong ta rang lam
va sau chiu nhan 1a thich. T6i héi tai sao
thich thi éng ta ling tdng, khéng tra 1&i duoc,
hinh nhu lam biéng khéng muén tim ly do.

“Sau nam sau lan ging sic 6ng méi néi
duoc la thich vi mat déng ho 1én, vi 16i chit
s6 thich hop voi kiéu déng hd, va vi day deo
mém, khong cita vao cd tay khi cit dong”.

‘Tap lén 14n nhu vAy réi sau 6ng ta nhin

‘duge wu diém cda ‘mbi vat, réi téi méi ngudi
¢ chung quanh 6ng, sau cung t6i bén than
ong. Ong ta da c6 dugc nhing tu tudng mdi,

tinh giao du méi, nhian thiy nhing diéu méi,

néi tom lai la dugc séng mot doi séng mdi.
Ong ta héa ra hoat bat 1én, vui vé lén tich
cuc lén. .

~ John Erskme mot nha gido duc kiém tiéu
thuyét gia, bdo : “Theo t6i, nghé th_uat hiéu
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ngudi 13 nghé thuit phéng doan ring ngudi
khac t5t hon 1i ho tuéng. Phian dong ching
ta dugc nghe ai khen minh thi vui suéng va
rang hanh déng cho xing v6i 161 khen do du

14 chi rang dugc mot lic.

“Riéng phén t6i, t6i thich doi song tich
cuc hon 1a dcn séng tiéu cue, va toi luén luén
phéng doan rang nhing ngudi cong tac véi toi

~¢6 nghi lye, ¢6 muc dich do va muén dugc

ngudi khac gitp d€ ho c6 mdt dei song day
dd hon, théa _man hon”.

Co nhidu cach d& phat trién kha nang phé

_binh tich cyc. Cbé khi chi m¢t bic thu cing

gitp nhiéu cho mdt ngusi khac. Ong Ernst O.
Sayfarth & Boston di co kinh nghiém vé diéu
d6. Ong ké :

“Truéc chién tranh, 6ng luat sy do6 va téi,
thuong di chung mdt chuyén xe Ihta ma khéng
bao git ngdi chung mdt ghe Gap nhau ¢ san
ga, ching tbi chi “Hi” rdi mdi nguoi lang di
mét noi. Nghi cho cung, ngéi chung véi mot-
ngudi nao dé c6- thé tré thanh khach hang cia

‘minh, vin ¢6 lgi hon chi.

. Réi chién tranh x4y ra. Téi hay tin ong
d6 nhap ngi hon mét nam nhung ching lan
nao thay nhé ong ta ca.

Mot budi sang no, téi nghe ndi réng ong

49



to ra can dim phi thuéng ¢ mit tran va duoc
boi tinh. Ong ta chién d&u cho ai nhi ? T01
tu h01 cidu d6 ma thay long hoi xic déng, méc
c¥ rang khéng hé t6 cdm tinh véi éng ta mic
dau da c6 nhidu ldn muén lam Té6i béen viét
mot bic thu cho 6ng hay ring téi lay lam
vinh du thay cho 6ng, va xin 6ng dimg tra
161 t6i vi tén tudi éng vang limg, thi tit nhan
gudc nhiéu thue 1dm, hoi dau ma trd loi cho
&t

“Chién tranh két lidu. Mét budi sang no
cl}ﬁng toi lai gdp nhau trén sin ga. Nhuné
lan nay éng chay lai vé 13y, la lén : "Kia bac
Esnst, may qua, dugc giap bac. Poc thu bac,

- to1 vui 14m". Thé la ching toi cing 1én xe véi

" nhau, cing ngdi mét ghé va néi chuyén huyén
thuyén. Nhing lan sau cing vay. Bay gio
ching t6i thanh ban than, va d¢i séng chung
}:lﬁi .dd phong phd thém nh¢ hiéu biét nhau
on".

- Nguoi Anh ching ta fheo tuc 1é do Thanh

gido chi nghia truyén lai nén khéng dwge nha

nhin, niém né. Ching ta khéng duoc ty nhién,
c6i mé, khoé chung vui véi ngusi khac. Héi
xua t6i duge cai may man hoc gido su Gilbert
K. Chesterton. Gido su phuc tinh thin nha
nhin cdia dan téc Phap. Cé lan 6ng néi : “Cod
mot bitc tuong cia Shakespeare & trong Han
lam - vién Phap, va duéi bitc tuong c6 hang
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chit : "Thuc dang tiéc cho ta, 6ng khong phéi
12 mét ngusi Phap". Chi c6 nguéi Phap méi
lam duoc cai viéc do, cb duoc thai 4 dé.
Ching ta thid tudng tuong c6 mot bic tuong
cia Voltaire & Balliol véi hang chit nay : “Dang
tic khong khi nao éng dy téi day !” Cé tudng
tuong ndi didu 'dé khong ? Tuyét nhién khc‘mg".

Tim duo’c cai hay & nguoi khac khéng phai

"1a mot. duc di truyen Phai luyén tap méi co.

Khén ndi, da s6 chung ta khéng bao giv dé 7
dén thai d§ cia minh ca. Chang han nhu ban,

ban c6 thay miinh buén rau khéng ? Mot dém

dién thuyet g Rlchmond Virginia, t8i duoe

Frank Carter k& cho nghe cau chuyén nay :

“Cha me t6i d4 danh cd cudc doi cho viéc chita
bénh cho ngudl mu. Mot viéc x4y ra nam ngoai
lam cho t6i quyét dinh cing di theo con dudng
dé. Mot trong nhimg bénh nhén cda chiing t6i
mu tu héi méi sanh, nho md mit moét cach
thian tinh ma thiy dugc anh sang. Chung t61
t0 md-mubn bist, sau hai chuc nim séng trong
canh t6i tam, nay dugc-thay thé giéi ruc 1o,

muén hinh van trang & chung quanh thi ¢
ta cho canh nao -hay vat gi la la lung nhat.
Co ta -dap : ”Vat la hing nhat 1a ‘cai mait
ngu:o’l Truge kia téi ludn ludén tudng tuong
riing n6 phai tuoi dep, ruc r& 1dm. Téi tudng
né phan chiéu dugc nh\mg cai ‘dep. di thuong
cda troi bién, s6éng nui va cua ‘loai nguoi.
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Nh:.mg kPéng. Mait con nguoi sao ma budn thé,
bupn khéng thé tuéng tuong dugc'.

’ Elihu Rooth nam chin muoei hai tusi khuyén
. cac ’nhﬁn vién trong ban Quan déc cia Héi
Carnegie : “Moi vat bay giy déu t5t dep hon
moi ‘thc‘{i tad xua t6i nay. Vay cu tin tudng
n}’nn thing vao sy vat”. Loi d6 ching nhing
dl’l_ng véi thoi dai ching ta ma con ding ca
véi ching ta nia. Tap théi quen nhin thay
cai dep 6 chung quanh di.

. Edward Corsi, giam déc nha Lao déng &
tlfu bang Nitu Uéc, thiy ring thai db tim cai
t6% dep 46 c6 4nh hudng lén t6i t6i nhan. Khi
ong.lém trong dy ban Di tri & ddo Ellis, méi
thfmg Hiép ching quéc d4y qua d3o khoang
H.l(;)f ngan téi nhan. Ong mé cya phong gidy
tiép d6n bat ky mot téi nhan ndo mudn nbdi
chuyén vé6i éng. Loi cu xit 46 duoc t(f)i nhan
hoan nghénh, va tat cd t6i nhan cac kham
duong: tir Canada t6i Mexico déu nghe danh
ong, mén 6ng. Ho bdo nhau : “Chu trdi cho
ong Corsi lam duoc cai gi”.

Néi lo ling chung ctia bon ngudi bi day
d6 .1a : “T6i gia qua rdi, lam sao giy dumg lai
cudc doi méi & xi la nay dugc”. Nghe véir;
ong thubng bao ho : “Viy ra anh em khﬁilg
bié’t. ring cai hoa cia minh chinh la cai phuéc
u? Nay nhé, anh em dugc bit ddu lai mot
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doi s6ng méi & mot noi khéng ai biét minh,

‘mot noi ma anh em co thé quén qua khu di,

co6 thé séng cufc doi mdi theo ¥ mudn cia
minh, cuéc doi luong thién. Trudc kia anh em
bi giam sat hoai. Mbi khi co viée gi x3y ra &
hang x6m, thi luat phap dom ngd téi va- bit
giam cac ban lién, thanh thi khéng bao gio
cac ban duwoc hang xom kinh trong - ma su
kinh treng d6 lai la nhu cAu lén nhat cta cac
ban. Bay gio thi tén tudi cac ban khong con
ghi trong s6 Coéng an nua. Cac ban co thé tim
ban méi, co thé tim cong viéc lam #an khac,
dé tao mét cudc séng binh thuong, luong thién
dugec moi ngudi trong, do dau phai la viéc
kho ? Ai bao ring khong cin sy kinh trong
cia déng bao la ndi léo. O day, cac ban co
thé xay dung mot doi séng méi. Vay thi nén
mung chid 7 :

Da s6 toi ‘nhan hiéu ong va vui vé song
cubc song moi. ‘Ong Paul-Henri Spaak, nguyén
1a chu tich thi nhat Dai hoi dong Lién hop
quéc; va duge bau lam Thia tusng Bi hoi méi
ba muoi chin tudi. Chua co vi Thd tuéng nao
ma tré tudi nhu vay. Ong bao : “T4t cd cac
hanh dong cia toi déu theo quy tic nay : Méi
ngudi c6 mot cai gi trong ban than dang cho
ngudi khac chu y; va khi tim ra dugc cai db
thi ca nhan cda ta phong phu 1én. Nhung
ching ta luén ludn tim ci t6t @ ké khac. Néu
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chi lau lau méi tim thi khong ¢6 lgi gi may”.
Loi c6 ding. Ké nao kém c6i, xdu xa téi dau

cing. co chd kha thd; biét tim ra ché kha tha
d6 thi c6 thé phat huy khi ning cia ngudi

@6, bién d6i ngum do thanh mét ngudi hiu
dung hon.

Né’u ban lai nhé thém ring tat hay 15i
cida mot nguoi phan 1én cing tai nén gido duc
nguyi doé da nhan duogc, thi dsi ban sé sung
suéng hon. Ban d& hidu nguoi than cing bang
hitu hon ma khéng oan trach ho. Tai sao ta
tha thit cho minh thi dé ma tha th& cho ngudi
thi kh6é nhu vay ? Ly do la ta h1eu ta ma
khéng hiéu nguo’1 '

Vay l4an sau, mbi kh1 mudn ray ai th1 ban
rang tu chu -lai di, tu nhd : “Hin c6° l_am lan
nhu vay thi l4n sau hén méi khon”. Piéu ta

trach nguoi thi chinh nguoi cung tu trach nguoi’

réi. Bai hoc ma ngudi 6 ty tim ra co sidc
manh hon tat cd cac loi thuydt gido trong
Thanh kmh Cai gi ta néi v6i ho, ho chi nghe
‘théi. Cai gi ho tur noéi véi ho thi ho miéi tin.

‘Ong Bernard F. Gimbel, giam dﬁc mot cﬁlig _

ty danh tiéng tom tit nguyén nhan thanh céng
cia _dng nhu vay : “HOI treé, t01 dwoe ba téi
Aday cho t6i biét xu ‘thé. Ngudi dong mot vai
quan trong trong sy phat trién cda cong ty.
T01 khong bao gio thay ngudi rdy ming ai
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truéc miat ngudi khac. Ngudi thudng goi vio
phong riéng, truéc hét khen ngudi d6 da lam
duge nhimg viée gi, roi sau méi- vach 101 va
chi cho cach nén lam ra sao”.

Té §¥ quy mén ai thi the ndo cing duoc
ngudi @6 tng hé minh. “Ching ta dugc cai gi
ma ching ta cho”, @6 1a chan ly rat déng,
trong khu wvuc gxao t€ n6 con ding hon trong
nhitng khu vye khac : :

Khi- hbng vxec, ban nén nhé them d).eu
nay nita : chinh minh cing chiu mét phan
trach nhiém: Néu nhin mét phan trach nhiém

vé minh thi cac nguo’l cong su véi ta sé cam

dong lAm. Ban nén noi guong ong Louis
Mountbatten, nguyén phé vuong An Dd, mét

-trong nhing nha chi huy hai quan ¢d tai trong -

chién tranh via rm

_ Thamr Chap nim 1939 clnec tau Kelly
cia Hoang g1a Anh chay vao khu quéin Dic

‘tha thiy 16i & cia séng Tyne. Thiy thi trong

tau déu thiy mét thiy 16i trdi 1énm, chay: trén
boong tau, xudng phong may roi téi phong céc
'si- quan, sau cung cham pha1 canh quat chéan

* vit réi. méi nd. Mot ngudi linh thg may trong_

phong may hoang hén, bd cd may moc leo voi
cau thang Ien trén boong de tranh nan.

Khl vé téi bén, Mountbatten kéu bat ngudi
tho' may do din lai trudc mat ong héi : “Cha
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c6 biét dao ngd khi gap quan.dich 1a bi toi
gi khong . -

Thanh men ‘d6 run lay bay, dap nho nho :
- - Thua ngai, bi Xu ti a.
- Ping. Ta -hoéh‘ vu d6 lai, sé xét sau.

it gi0 sau, ong keu hop het tat ca nhan
vién trong tau la1 tuyén bd :

- Hom nay ching ta da trdi qua méot thu
thach 16n nhit. Ching ta da héi hop thay mét
tral min chay ti trén boong xuéng, nom nép
lo-né néd lic nao khéng biét. :Cdng may la trai
min d6 xdu, mai t6i lic cham phdi- chan vit
méi nd. Trong s0 260 nguoi trén - chide tau
nay, c6 159 ngudi giw dugce thai dé dang hoang,

thai d6 ma ho phai ¢6 : Trix mét ngudi khong )

tu chi duge da bs cho lam 'va bé ban be &

trong phong miy d€ chay trén. Ha1 gig trudc,
toi da cho din ngusi db lai truéc mat toi va
ngudi d6 da thua voi t6i rang biét ré hinh
phat 1a bi xg t& trong trudng hop nhu vay.
Tuy thé toi dé nghi tha t0i nguoi d6; rdi toi
tu ray téi ndta vi téi co 16i la bén thang nay
toi khong khéc duoc sau vao tri ndo méi’ nguoi
trong tau can phai tranh cho nhlmg chuven
nhu viay dimg khi nao xay ra cia. Td nay téi
muén moi ‘'nguoi phdi hanh déng nhu 159 nguo'l
kia, phai glu phan su cia minh cho téi cung”.
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T 46, nhan vién trong chiéc Kelly t6 ra
can dim, c6 ky luat, nghi lyc rat ding lam
gueong. Khi né bi tan cong bing thiy 16i &
Bic Hai, khéng mét ngudi bé phin sy, ci
nhing nguoi & trong cic phong k& noi thiy
16i nd; mot 1an nita trong chién tranh & Créte,
nidm 1941, cing vay, khi dugc lénh boé tau ho -

‘méi doi ché lam viée cia ho.

: Nountbatten da theo 16i khuyén cia George
Eliot : “Muén chi huy, ngudi ta phai co tri éc
sic bén trong mét cai bao nhung”. Ma khong -
phii cai 6c sic bén d6 lam cho ngusi khac
kinh mén ta diu, chinh 1a cai bao nhung.

Vdy néu muén dugc ngudi khic tdn tim
véi minh, ban nén lam nhu vay.

1. Phat trién é6c phe bmh mét cach t1ch
cuc, x4y dun,,

2. Tim gis tri va tai dic cia ngudi qu;mh
ta. ' .

3. Hop tdac voi ai thi vé mét bire chin

" dung dep nhat cho nguwoi db.

4. Nhé riang cé 16i 14m roi méi khén. .

5. Suy nghi truse khi riy ai.
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%ﬁmmy 2

NEU LAM DUQC NHU VAY THI BAN
SE CHINH PHUT DUOC THE GIO

MA'Y nam truéc, (1) ngusi ta da dit
ra mét chitc vu quan trong nhit to xua dén
nay, chitc Téng Thu ky Lién hiép quéc. Nhidu
chinh khach cho ring sy bdu c& nguoi git
chic @6 sé la sy vap vap dau. tién trong céng
cuc hgp tic quéc t& T4t nhién 1a nguoi giw

gh& d6 phai duge lya chon bing si théa thuin

cia cic nhan vién Hoi Pong Bio An, nhit
la cda héi vien Ngd Dai Cudong (2). Cac qudc

‘gia khac ngai nging 1m, nhung chéng c6 dnh

huéng gi miy trong sy quyét dinh.

() Ban tiéng Anh xuit ban lan dau tién nam 1949.
(22 Héi d6 Ngi PDai Cuimg la My, Nga, Anh, Phap va
" Trung Hoa. ’
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Nguti ta ban cai lau @8 rang tim mét
ngudi dugc tat cd cac cudng qudc va dugc cac
qudc gia khic tin ciy. Sau cung nguoi duoc
lanh vinh du d6 14 éng Trygve Lie, B truéng

ngoai giao Na Uy thoi chién tranh.

Ong Trygve Lie c6 nhimg dic gi ma duge
van quéc lga nhu vay ? Ong William H.
Stoneman, ¢§ vadn chuyén mén cia Téng thu
k§ bdo téi : “Hién nay oOng Trygve Lie lam
cai viéc tim hidu ky médi ngudi ma 6ng phai
giao thiép - ngoai truéng clia mbi nudc, ngudi
1ai xe cho 6ng ngoai trudng d6 va nhimg nhéan

vién trong phai doan tida ngoai trudng. Ong

cho ring cong viéc cdia 6ng la tim hidu doi
song trong gia dinh cda ngudi 46 ra sao, ho
lo ngh1 gi, tiéu khién ra sao, quan niém cia
ho vé chinh tri va x4 hoi th€ nao. Ong Lie
1a mot nha chuyén moén vé sy hiéu bit ngudi.
Ong vui vé, nhia nhin nghe ho néi; mic dau
rat tin tuéng vao cai quyét dinh sang sudt

ciia minh, éng bao gi¢ cing dé cho ngudi khac -

cai quyén suy nghi khac ong, nghia la ai néi

gi ong cing kién nhan nghe, t6i khi nao ngudi-

d6 khong con gur 1é do thl ong m01 bé dl hoic
ngat 10’1 ‘

Ong CheSter Bowles ciing néi véi téi nhu
vay : “Sau nim nam lam viéc trong noi cac,

toi tm fing chin phan mudi vin de cda ta la
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. ¢ chd cac nhém kinh t& co6 hidu duge nhing

van dé ciia nhau hay- khéng”.

' N&u ban muén thuyét phuc nguo'l khac thi
ban pha1 tap tinh ton trong cdm giac tu tuéng
cia ho. Phai hiéu quan di€ém cida ho. Phai tap
suy nghi va hanh dong sao cho hop véi nhu
cAu ctia ho - nhat la khi quyén loi cia ha1
bén khac nhau.

Chéng han éng Clark H. Minot, hdi truéng
cong ty dién Quéc t&, da ké cho téi nghe duoc
mét kinh nghiém hoc duoc & Trung Hoa. Ong

'néi : “Chung td6i dang xay mot cai xuéng mdi.

May da dat va nguoi ta dang day cho tho
Trung Hoa dung nhung lugi khoan tu déng.
Ho chua dung nhing may moc do bao gid. Tat
nhién c6 vai ngudi vé y bi may kep nat ngén
tay va bi thuong. Thinh linh ho dinh cong,
bdo ring cd6 ma quy trong may va doi tri ta
ma rbéi ho méi chiu lam tiép.

“Sau cung ching téi phdi dén mét thay
phap lan dan cung & trong san. Thay phap
doc than chi, cam mdt nhanh théng du ta ma
& may ra hudng cac d6 cing ngoai sin. Thay
thite an voi ldn di. Té6i ngd rang thay phap
cAm nhanh thong va cai chai 16n di- chung
quanh dan da -d4 thic an cho rét vao dong
lta ! Khi td ma an no né rdi, thdy phap lay
canh théng du chung chui vao trong mot cai
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chai, bit kin lai. Thé la thdy phap linh mét
sd tién 1lén roi O6m cai chai nhét ta ma di.
Tho thuyén théa mén, vui vé lam viéc lai”.
‘Ong Chark Milore t4t nhién khéng tin cai
tro b4t ta d6, nhung tho thuyén Trung Hoa

thi tin. Cho nén 6ng phai lam theo y ho. Ton.

trong cam giac, tut tuéng cda nguo’l khac la
the day :

Du’ng bao glo' bat ngudi khac theo quan

piém cda minh, di minh chic musi muoi zjang'

minh ¢b 1j. Khi b4t buéc nhu viy, minh t8
ring minh bigt . nhiéu hon, kinh nghiém hon
ngudi. Ma con ngusi thudng khong chiu cho
ai day d6i nhu vay. Theo luat tam ly, khong
thé ndc moét ngudi ti bé kinh nghiém cda
minh duge. N6 13 mdt phan ban ngi cia ngudi
d6. Néu ta bac kinh nghiém 46 d&i thi nglro’l
ta sé chong cuy lai dén cung.

Nim 1944, quan d6i My mudn cat mot
phi truong nhé ¢ Chabua, An Db. Ban ky su
cho ché ngan chic xe mét banh dé tai da,
cat, ximing. Nhung lao cong An DPé khong chiu
diung nhing xe d6. C6 nguoi khuyén 6ng Stilwell
bit budc ho phii diung. Hiéu dugc tdm 1y ho,
ong khong nghe, bao dua xe cho ho, rdi ho
muén lam gi thi lam. Ban cb biét ho lam. gi
khéng ? Ho lam theo cach cia ho, nghia l1a
hai nguéi 45 bao cat dat trén dau mot nguoi
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thi ba, va ngudi nay @di cat di, méi bao nang
gan bing hai ho. Thé c6 khd doi ho chwt ! Ho
dién v ? Theo kinh nghiém cdia minh thi ho
qud thyc la dién. Nhung theo ho, thi khéng.

‘Ho d3 quen d6i nhu vay, nhung bip thit & cd

vai ho 43 ndy né manh mé nén ho d6i thay

nhe nhang nhu khéng. Con cai phuong phap

ddy xe cda ching ta, ho ching cdn biét toi.

‘Ban dimg 'tuc’rng hé ¢6 mét ¥ méi 1a du

» truyén cho ngudi khac dugc. Khoan da, hay

kién nhin moét chat. N&u chi néi suéng cho
ho thi ho chang nhan dau, chinh ho phdi cb
kinh nghiém réi méi chiu nhan (1). Cé mét
hai ‘chung minh phai té dau réi méi tim duge
cai luat 18 vé trong lugng, phai ching ? Ban
rang tranh cho ho phdi t¢ nhu minh, nhung

kha lau va phai kién nhin ddy.

Xin ban nghe 16i khuyén cia minh mét
nguoi co tai thuyét phuc nhdt thdi nay, éng
Franklin Delano Roosevelt. Ba ngay truée khi
mit, 6ng viét, nét run run, cho Thuong nghi
si Claude Pepper : “Chuing ta khong thé nhay
vot t6i cai ma ta cho la hoan hdo, néu ngudi
khac chua di hét con duong cia ho, ho co thé
nghi ring quan diém cda ho cung t&t hon
quan diém cia ta”. Claude Pepper déng khung
16i nbéi d6 va treo trong phong gidy cda ong

‘(1) Chan ly nay rdt dung.
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& Thuong nghi vién. L&i cia Roosevelt cling
‘ty nhu 13 cda William Trotter, .nha tam 1y
“hoc kidm x4 hoi hoc Anh : “Nha lanh tu nao
bé. xa' qudn chung thi s&8 khéng dugc quén.
ching biét t6i nwa”. o I

- Khi ban chi huy thi nghg thuat thuyét
phuc giip ban lam  tron duoc trach nhiém.

" Trong quin d6i, ngudi ta thudng nhén thiy
nhy vdy. Mot trung dy tré tudi bdo t6i : “Trong
chién tranh vita réi, téi chi huy mét nhém
ngudi sta xa lan cho Hai -quan, trén Thai
Binh Duong. Tinh thin cda ho xudng qua :

. da lau khéng nhan dugc tin tic cia gia dinh,
thitc an thi thifu ma quin 4o thi rach rudi.
Khi nhan duge thu cia nha, duge diy dd thuce
phdm va y phuc, t6i tuéng tinh thén cda ho
sé 1én. Nhung khéng. Ho cing vui vé that,
nhung khéng ham gi cong viéc cad. Toi that
vong, téi 14y lam hanh dién dugc gitp viéce
cho Hai quan va tuéng. ho cing hanh dién
nhu t6i. Téi cung chiéc xa lan nhw con ti.

 “Ti d4 1am. Cai gi téi cting bdo 1a cia
t6i.  Cong viéc cia t6i. Chidc xa lan cda téi.
Toi khong démg vao dia vi ngudi khac ma néi.

 “T4i thit vong, thay ddi phuong phap. Téi

giao cho mdi ngudi moét céng viéc nhidt dinh,
dé cho ho chiu trach nhiém vé céng viée doé.
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TA. P -\
d01 ring lam cho ho c¢¢ cam tuéng ring h
u phan vao cong viéc chung. 5

trong xa lan.

c‘it B 3] - "',... ' ‘ ) -
o matlzﬁ sau, chung t6i t6i mgt haj cAng
v ha_y }‘i trucdham. Mbi hém co ngum':chz
Ay anh ta danh nhau véi mar | ; |
o : Vo1 méot ngusi &
truc _ham.. Nguan nhan chi vi nguw; nay -

i \h/;‘e;n tf'ung’ﬁy d6' da khéo chi huy v1 &a
im _euVAtam Iy cia nguci dudi, tam Iy ds 13
muén nhan trich nkiém, muén dugec ng&b’iv khac

- th@a nhin minh, .

ol aQuy ‘tac Ay fép' dung duoec frong mét chide
n, trong mét toa: xe Ida, trong megt tiém
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16n & Niu Usc. Bat ky ¢ dau do co ngusi lam
~viéc, dem ap dung né cing duge vi bao gi¢
.con ngudi cing thém khat dugec khen, duoge
hiéu. Cai ly cia ho nhé xiu miac diu, ho cing
van mudén né dugc ddy. Quan trong héa ho
di, ho s& tan tam hgp tac véi ta.. B
- William Randolph Hearst d3 giy dung duec
‘mét.tdp doan nhat bao 16n nhat thé gioi nhe
chan 1y gidn di nay : “Ngusi ta chi muén mua
td bdo ndo ma ngoai cai viéc théng tin con
cho nguti ta cam tudéng ring no dién t3 tu
tudng, cdm xic gin ding nhu cda ngudi ta”.

Kenneth  Connell, nha quidng cio tinh ¥
nhit ma tdi dugc bist, c6 14n bao téi ring :
“T6i thdy ring Sears Roebuck di khén hom
Montgomry Ward nhiéu vi biét nghi dén mot

- thoi quen cia chung ta. Sears in tép rao hang

nho hon Montgomery. Khi ching ta xép nhimg
tap d6 thi tap nao ching ta d€ lén trén ? Tit

nhién 14 tap nhé nh4t, chi khi nao ching ta-

tim trong t4p nhé ma khéng thiy méi mé tap
l6n ra. Vay la Sears nghi dén théi quen cda
ching ta ma Montgomery thi khéng.

Vay l4n sau, néu ban da 1¢ néi : “Téi
muén...” thi ban nhung ngay lai di. “Ching ta
~muén...” Nhu vay la ban sé dugc cai ma ching
ta mudén mét cach. mau le. la thuong.

Gng William A. Patterson, chi tich Coéng
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ty Hang khéng Hoa Ky tin ring ngudi quan
trong hon may va éng coi trong nguoi hon
may. Mét pém ¢0 ngudi bi tai nan trong xuéng
cia 6ng. Ong suy nghi : :

‘Mt cai may hu thi ta co ling no di

: "thng,? Con ngudi bi tai nan nay; nguoi do
"ngodl- ngay nay qua ngiy khiac d€ lam viée,

dem hét ca ning lyc ra lam, bay giv bi thuong,
ta c6 loai ngudi d6 ra khong ? Sao lai né nhu
vay ? - ' ‘ |

“Chiing t6i rang luyén cho nhan vién hiéu
duge triét 1y cda ching t6i. Tridt 1y d6 nhu
vay : T6i dinh gia tri cong viéc cho méi ngudi. -
Chiang han mét ngudi nio d6 lanh hai ngan
déla mét nam. Téi tudng tugng ring mudn co

- 80 tién d6 thi phdi bé ra mét s§ vén phéng

chung 13 ndm chuc ngan déla.. Vay giad tri
nguoi d6 la nam chuc ngan déla. Ngwsi db
mat tic 1a gia dinh ngusi d6 mat mot s§ von
nim chuc ngan déla. o

.“Nghi vay, téi héa ra than trghg. Trudt
quyén mét ngusi thi dé, phuc quyén lai méi
khé. Pha hoai bao gi¢ ciing ‘mau hen 13 xXay

D€ y t6i ngudi khac thi ta hidu ngay long
tu trong cda ho. Tén né 1é& nao cing biét ty

‘trong. Con nguéi cin long tu trong méi soéng
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_ndi. Khi ngusi ta @8 ty khinh minh thi khéng
con mudn séng nia.

Trong chién tranh vita rdi, xuéng chia tau
Todd & Porland, Maine, phdi dong ctia vi mét
con bdo tuyét ghé gém. Sau con bdo, cong ty
ra lénh bat ky nguéi lam cdng nao cing phéi
xdc tuy8t, quét tuyét va #n luong nhu thudng
ngay. Hay lénh @6, nhin vién bé ra. vé hét
rdo. Ban giam d6c phan nan voi 6ng William
J. Mc Caffrey, dai dién toan qudc cho ky nghé
déng tau : “Chung téi d6i voi ho td t&€. Chi
cd xuc tuyet a8 & ma trd ba dsla mdi gio.
Ho bé ra ve thé 1a thidu long ai quoc

Ong Mc. Caffrey moi ho lai, nha nhin

nghé”hg sing 6 : “Chung t6i 1a tho chuyén
mén, khéng phai 1a bon xuc tuyét. Khong ai

ra lénh cho ching t6i xdc tuyét duge. Chién

tranh hay khong chién tranh cing vay” ‘Va
ho la am len '

Ong Mc. Caffrey bat dau hleu roi - lbng
ty 4i cta ho bi thuong tén. Ong noi

- Xie tuyét & 1& dudng nha anh em thi -

anh em c6 ngai khong ?

Hg dap la khéng ngai, nhimg xuc -tuyét
cho nuuﬁri khac thi ho khong chiu.

Ong Mc. Caffrey bao :-
- Cac anh em c¢6 1y. Anh em khong phai
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12 hang ngudi xic tuyet ma la nhxmg thg
chuyén mon danh gia, mudn gitp quéc gia mot
cach dac lgc d& thing chién tranh nay. Nhung
hién nay tuyet 13 ké tku cda anh em, vi nd
ngin tré comg viéc dong tau cda anh em. Thé
thi anh em trix tuyét né di dé cb thé dong
tau gitap qudc gia thing tran.

Thé 1a ho vui vé di xic tuyét. Cong ty
da lam cho ho c6 cdm giac 1a thude hang nd
1&; 6ng Mc Caffrey cho ho cai cdm giac 1a
thudéc hang anh hung.

Gandhi da nhan xét : “Gap ngudi doi thi

" Thugng d€ cing chi dam hién hinh thanh cai

banh, chit khéng ddm hién hmh thanh mot

vat nao khac”.

Bruce Barton, nha quing céo danh tiéng
nhat th& gidi, cob. mot cach méi dé lic nao
cing nhé téi nhu ciu cia ngudi khac, la treo
mét bitc anh that 16n, phi hét mét buc tudng
trong phong gidy cda ong & Niu Uée, hinh

. chup mét dam dong quén ching dong d3o ding
chat cd mét khu & Atlantic city. Ong néi :
" “Ho 1a nhitng ngudi ma ching ta phdi nhé

t6i. Thi truong ching ta phai dat dugce la quan-
ching. Ho mudn cii gi.thi cai d6 méi 1a quan
trong, chi khéng phdi cai ching ta muén la
quan trong. TAm hinh do luon nhac chung ta
nhé t6i ho”.
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Ong Paul Mallon; nha bao danh tiéng, s&
di thanh cong trong sy phéng van moi gidi
ngudi 13 nho cai thuat suy nghi vé ngusi khac
hoai cho téi khi ngusi dé6 nhap vao ban thé
cia ong.

Méi roi téi duge cai may mén ndi chuyén
v6i ong Arthur Godrey cd mét budi chidu. Téi
héi éng ta lém’ caich nao ma ci tridu ngudi

c6 cam tudng rang b1et rd6 Oong nhu moét ngudi-

than Ong dap ring ong luén luén thanh thue
véi ho va ding ngén ng& cia ho. Ong biét ho
mudn gi, 6ng chi ¥ d&n ho nén ho chu y dén
ong. ' A »
~Ban bdo téi : “Céc vi d6 1a nhung danh
- nhan. Con hang ching minh diy lam sao theo
got ho duoc”.
Vang, nhung ban c6 dudgc coi mot tim
“bang & ga Penssylvama ta1 Ntou Uéc khong ?

Tam bang do cb nhu’ng hang ch@ nay :

THAN AI VO’I LOAI NGUOI

1910 WILLIAM H. EGAN 1943
XEP GA

Duge moi hanh khach dl qua ga nay va
‘tdt c4 nhan vién trong ga_,_ yéu mén; t4dn tim
v6i nhing hanh khach cé doc, cing nhu véi
cac vi Tong thdéng, vua chda, cac dao hat danh
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tiéng. Ti¢ ngudi thap hén nhat den nhing nguoi
danh vong nhat trén moi duong doi déu 13y
lam vinh du dugc bit ong. ,

ONG YEU MOI NGUOI
PUONG XE LUA PENNSYLVANIA

Tit ngay mai, ban bat ddu dit minh vao
dia vi tam sy mot ngudi khac di. Hay tim
hiéu nhing hy vong, lo Au, wéc mo cua ho.
Suy nghi mot ldc vé van d8 cda ho. Co nhiéu
cai 1at vit co thé lam cho doi ngudi dé tuoi
lén. Mét bo quén o hop nguoi 4o, mot cudn
sach ma ngudi @6 thich, mét thi hat giong dé
ngudi d6 gieo trong vuon. Chi § dén nguoi
khac nhu vay thi t&t nhién ngudi khac sé tan
tam voi ta.

*

Néu ban mudn hiéu nguoi khic thi lim
nhu Vé:y :

1- Nhé I¢i néi cia Gandhi : “Gap nguoi
déi thi Thuong dé cing chi dam hién hinh
thanh cai banh, chit khéng dam hién hinh
thanh mét vat nao kbac

- 2. Nghi dén nhu cdu cia nguol khidc trong
khi tinh todn, hanh ding.
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thi ngur ] i mé it roi bi

défungz}?jg fgzy lai, suy nghi mét phit réi bit
n A : ”~ . A y S y

. 0.3. C unig ta muon.:.’? Nhu viy ban sé

uoc cdi ma ching ta mudn mét cich mau le

la thuong. ‘ ' .

~Sa-DPéc, Dec 26, 2014

’%/&16’07}1% 3
CON BUGNG DOC NHAT
TO1 THANH CONG

o BAN th& nhé lai -nhing l4n xung ot
trong dvi ban xem lic 46 ban thiy cai gi ?

‘B4t ddu 1a sy bat binh réi sau cung la 04n

ghét, phai khong ? Ban thay d6i thd cda ban
x4u xa, qua xiu xa. U, ho muén ldy ban,
coi thuong ban, khéng hiéu ban, nghi ‘ngd bay
cho ban. Ban phai tu bénh vuc cho téi cung. .

Réi bay gio ban th nho lai hing lén

 hop tac vui v& trong do6i xem ban cam  thiy

¢ai gi ? Thiy tinh than thién nhu mét soi day

" bugc hai bén véi nhau, hai nguoi ma. chi mot

ngudi, suy nghi phu nhau, hanh dong ‘nhu

' nhau. Dtng nhe Epictéte d3 néi ; “Déi song
chung vui nhu mot bia tiée v ‘
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B1 quyet thanh ‘céng & cho ban da tlm "
dugc khu vue d€ théa thuan véi ngudi khac -

Ban~ nhuto‘ng nhin, héa gidi, thuyet phuc aé

ngudl ‘hop téc véi ban hiéu ring quyen loi la
quyén loi. chung Hai bén tim nhung diém hop
nhau, b . qua.. ‘nhing diém khic nhau. Ban.
tranh dung stc manh ma tim sy hleu ‘bidt.
Site’ manh bao gio’ cing giy ngay mot phin -
ung’ manh '‘mé, con su. thuyet phuc thi- anh-; -

huéng lan lan ma dl sau vao long

D tlnh do khong pha1 la de tap. Woodrow> v
Wllson vi Tong théng hoc rong @6, noi : “Chiing

ta thuong c6 cai théi hang. ‘mau 1én aé& chién
dau doi cho duo’c quyén. loi cda minh; t6i dam
cam doan rang con duong d6 la -con duo’ng dai
chit khéng con phai con dudng ngén. Néu ban
- t6i v6i t6i, hai tay ndm chat lai thi toi co thé

hia véi ban ring hai ‘tay tdi cing nim. chai
lai mau le khéng kém gl ban, nhung n&u ban

t61 va bao :- ”Nao, chung ta cung ng01 xuong

dé ban tinh v6i nhau xem sao, va néu cb diém .
khac nhau thi tim cach giai- quyet" thi chang
. ta sé thay ngay rang chung ta khéng cach
" biét nhau lam dau, rang nhlmg diém khac -

nhau thl it ma nhung diém  ging nhau thi

' ,',nh1eu, va néu chung ta’ Kién -nhén, thanh thuc

‘muén théa thuan’ véi nhau thi chung ta sé
. .".thoa thuan vo'1 nhau du:erc“

It khl ta dung ly luan ma thuyet phuc
o

duo‘c ai ldm. Dung tinh cdm thi- d8 thuyét
phuc hon; phai cé thai 46 tim hidu nhau, théa
thuan: véi nhau

Theodore Roosevelt da chi cho ta thay ong

| d4 ging sic luyén cai dac do ra sao. Méi. dau

ong chi bigt y kién cda dng théi, ty phan doén

" 18y @& quyst dinh moi viéc, khong nghe 1oi

khuyén, khong nghe 1y 18 cia ai hét. Ong ding
tro vo trén mot dinh ndi va dan ching bé
ong, vi khong h1eu ong. Ong hoan toan. co dac.

Réi sau ong chiu ngd chung quanh, thay A
ring c6 nhidu ngudi rat tot, ¥ kién c6- khac
6ng nhung rit chan thanh. Ong gidp 4¢ ho
va ho giup d¢ lai ong, thé 1a lam/ nén viéc.
Hai bén khéng hoan toin déng y nl'iau, nhung
cd nhtmg diém dong y va rang thu:c hién cho-
duoc nhlmg diém &y. D6 la bai hoc thi nhat

' " cia Ong vé- chmh tri.

Phua'ng phap d6 o gi la dau Néu- dong
mot chiéc tam ban, ta c6 du dé nghe nhu cua,
“duc, bda thi vAn hon. Nhung néu khéng cb -
cua ma chi c6 bia va duc thi cung pha1 ding
tam bia va duc vay.

‘Puge ngu:o‘r cdng tac vo'1 ta dong y vé moi

 diém thi’ cang  qui, néu khong thi -cing: 'Van -

pha1 hop tac véi nhau vé nhtmg dlem dong y
Do ch1 1a. buo‘c dau cda ong Sau ong luyén
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ditc d6 téi mic cao dén ndi ong Brander

Matthews viét vé ong, 43 khen. :

“Ong yéu vi tru trong du moi cinh, yéﬁ
bién, yéu cinh dong, yéu nii, nhung éng con

yéu con ngudi hon. Tryc gidgc min nhué va -

bié't nhin d¥i bang ciap mit khoing dat 1am
cho ong c6 thé hi€u dugc bat ky hang ngudi
ndo, tit vua chua dén hang tiéu, phu.

Trong cuén Ty truyén, BenJamm Franklm
viét : “T6i dat cai ludt nay la tu cAm toi
khéng duoc cai thing ngay ngudi khac va
‘khong dugc qui quydt ring y kién cda toi

ding”. Ong da tu luyén nhut vay de tim hJeu

ngudi khac

“Pgi - t cé’m téi’ ding nht‘mg tiéng dién
mét ¥ kién @3 nhat dinh réi nhu : chic chén,
khéng ngé gl nuia..; t6i dung nhing tiéng :
'T01 nghi rang, tudng rang dé thay vao. Cé ai
qua quyét mot didu gi la ding ma téi cho la
~sai, thi t6i khong cdi lai ho hodc t6 cho ho
thay ngay chd vé 1y cda ho, ma toi tra loi

riang trong vai truong hop hién tai, thi t6i -

thay nhu hoic cdm thay nhu c6 chd khac nhau.

- “Cai - 10’1 lnen ra 11en : Cau chuyen- cia

s ching t6i vui hon. Y kién téi dwa ra dugc .

"chdp nhin mau hon ho#c bi-phan déi it hon;
" khi t6i thdy minh c6 16i thi té6i cing -4 but
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rut hon, va kh1 t6i b iy th1 nguol khac de
bé ¥ kién cia ho di mé theo t6i hon”.

Chéc ban béo - rang duc nhin nhan do quy .
that, nhtmg ban di quen thoi bit.bé ngudi
réi thi cing. .kh6 ma _tap né 14m. Thi. Ben_]amm
Franklin cing vay. Ong ta tha nhan ring méi
ddu con té ho’n ban nwa. Nhung ong rang
luyén tdp, sau tu chi dugc, thanh mét nha
kinh doanh, mét chanh khach, mét nha ngoai

giao gidi nhat cia- My Ong phai tén cong phu

15m méi co két qua' Xin' ban nghe ong ké

“L01 xt sg d6 méi dau tral VeI bam tinh

'~ cua t01, sau hdéa dé dang, thanh mot théi quen
.. dén néi trong nam chuc nim gin day, khong ai
.nghe thay t01 thét mét tiéng g1 doc doan ca”.

Duo’c vay la nho 6ng ludn’ luon luyén tép,

“khéng bé mot co hoi nao, va luyén tép dén _
‘noi d&n chén. Ban phdi theo éng ma tu cdm-

minh céi théi tranh luan, hay cdi ngudi khac.

‘Méi ddu khé nhu thing cai yén vao con ngua

bat kham, nhung sau sé quen, co. thé thanh
cong nhu éng duoc. Ong an noi rat kém, khéng

- hoat’ bat cham chap khi. lya tiéng, may ra thi

noéi’ ding ngit phap, vdy ma y tuo‘ng ong. dua -

‘ Ta deu dudc DO'LIO'I khac nhan

. Ba Clara Boothe Luce, mot ngudi. dan ba |

. -co tal & My, kh1 sap ra kho1 Quoc hOl, bao
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ti : “O Quéc hoi, téi da hoc duoc cach déi
dai véi nguoi khic. Téi chic chin ring cich
d6 c6 thé ap dung trong moi coéng viéc lam
in va moi truong hop giao t& xd hoi. Quy tic

la : “Mét cau trd 15i ngot ngio lam ‘tan dugc

con gian”. Nghia la 6ng nén luén ludén nha
nhén, ¢6 § tit khi néi véi ngusi khae, du ngusi
d6 dwong ndi khung lén. Trong quan diém cia
ho luén ludn c6 ché phdi va rat it khi téi gép
mot ngudi ndo ma téi khéng tim ra duoc mot
dlem dé théa thuan vm nhau.

“Néu ong thay co vé khong thé théa thuin
dugc thi ci kién nhin va cuong quyét gidng
. rang 6ng khéng thé théa thuan duge, réi kién
nhdn nghe ngudi ta gidng cho ong tai sao
ngudi ta khéng thé th6a thudn dugc véi ong.

“Khi hai bén cha § t6i nhutng ly do cia

nhau thi sy bat dong ¥ kién c6 thé chiu dung

duge réi. Thit nhit, xin 6ng nhé diéu nay :
Dimg: bao gi¢ gan cho ngué¢i nhing 1y do v
‘gia tri nhu'la ich ky hosic gian tham. Thuong
thuéng 1y do cia ngudi ta cing chinh dang

_nhu 1§ do cia éng. Doi khi, ngudi ta co thé

nhuéng 6éng chi vi ong da chiu kho 1& 6 nghe
‘ngutcn ta”.

DlIO’l day la kinh nghlem cda mot nha lap
‘phap. Nghi vién duong xét mot dy 4n phap
luat va tranh luén s6i néi. Nha lap phap dé
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i “T6i chong lai dy an g6 nhung nhidu ci
tri ctda téi viét thu cho téi bat t6i phii thay

@61 ¥ kién néu khéng thi lan bau ci sau ho
'sé loai téi ra. T6i c6 thé vidt thu trd 1&i ho,

1§ luan véi ho, t6i ciing c6 thé ching cin tri
16i ho ;: Nhung t6i khong lam vay ma géi cho
ho du an d6; né dai, cyc ky dai, lai cé tinh
cach chuyén mén, cuc ky chuyén moén. Trong
thu t6i noi thém riang t6i d4 bd ra mét tuan
dé& nghién cdu no ti mi truée khi quyét dinh.

© T4t nhién t6i c6 thé 1am 14n, nhung t6i s&
‘mang gn ho ldm néu ho chiu khé nghién citru,

phan tich no ting doan mot réi goi tra lai toi
va cho biét 1y do gi ho ch&p thuin duy an dé.
Mot ct tri ding truéc mot vAn dé phap luat
ric réi nhu vay, lam sao c6 dd can d3m xét
ky va thuong chiu nhan ring t6i tat phai biét
nhiéu hon ho vi téi 1d nha chuyén mén, lai
da tén nhidu cdéng nghién ctru ca tuin 1&”. Rit
cuc 6ng ta khong bi ci tri phan khang nua
Ong Malcom W. Davis, pho Giam doc co
quan quyén trg Carmegie cho céng cudc Hoa

~ binh Thé gi¢i, suét doi lo cho trat tu cia thé
gidi, tom tat kinh nghiém cia minh nhu vay P

“Truée hét rang X6t vén dé va thdl do cia
nhom chéng 'v6i minh, réi kiém xem 6 co sé
nao dé théa thuin véi nhau dugc khong, da
co s¢ d6 cuc ky nhd hep &i nita th1 cit dung_'
lam kho'1 diém d€ hoat dong”.
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Ong John R. Steelman 14 nguoi thit nhit

. duge danh du Iam Cé van dic biét cho Tong
thong Hoa Ky Trong bdy nim éng g'n;t trach
nhlem Hoa giai ¢hi va tho trong cac cudc dinh
cong va’ ong thanh cong la lung ;87 phan

~trdm ‘cac vu tranh ¢hdp dugc gidi quyet 6n
théa. Téi héi ong b1 quyet dé. thanh cong Ong‘

'f.dap o .
. “Dtmg dua quyet dmh cia mmh ra ma
b4t hai bén theo. Phai. khéo 1éo khuyén du he
sao cho ho quyét dinh theo § kién cia minh.
Ong khong thé bit budc ai lam mét viée gi
cd. Thai 46 cda ong chi c6 thé nhu viy théi :
, Day tinh trang ching ta nhu the chung ta
"can thoa thuan véi nhau

Chl khi nao hai bén hxeu duo’c. quan dlem

cia nhau, hiéu 1y do hoat dong cia nhau, va -

hiéu quan diém ciia nhau vé sy cong binh, thi

maéi co the hoa gidi duoc. Khong c6 sy xung -

* d6t- ndo cda nhan loai ma khéng c6 mét diém
~_dé& hai bén théa thuan’ véi nhau Txm ra duac
dlem do roi co bam 14y no.

| Trong viée k1nh doanh thuc te, quy: tac.

‘théa thuan la quan ‘trong nhit. Ban nén nhin
chan ring cb nhing don tién tuyén cdn .phai

gk t6i cung, nhung cung ch: nhtmg dong gt

chi la hy ‘sinh vé ich. Trong ‘cong viéc-lam an,

| - loai don thit .nhi do rat nhleu Ta nén phan‘

biét no trong. khi suy ngh1 va hanh dong Cé
git moét cong rom rdi that ba1 th1 ¢o loi gi
dau ? S ,

Ong ‘Moe Colette phé giam déc cong ty
quang cdo-Batten, Barton Durstine Osborn ké.
chuyén mot ngusi ban quang cdo ma céng ty
bat budc phai loai ra. ‘Ong dua mét hinh ‘quéang -
cao thit sap danh san cho mét hang sap ne
chip thuan ‘Hang d6 bing long hé&t chi doi -
d6i méi mét -chi booklet (cudn sach nhé) ra
book (cuén sach) trong cudi cau.. “X1_n 8061 .

khéng. cho t6i" mot cudn sach - nho.”,

- Ngusi cht hang béo : | S
“Péi nhu vay nghe oai hon”. Ong Collette -

bang long lién. Nhung ngudi. ban quang cao
nhat dmh khong chiu, bdo

. “Ong phai- nhan diéu nay la cai tap ma ..
hang 6ng dinh tang cho khach hiang do khong .
phai 1a 'mét cuén. sach ma chi la. mét cudén
sach nhé. Mot cudn sach thi thuo’ng bia cung,

boc vai va lén, day. Mot cudn sach nhé thi
- bia- mong va day duti ba mudi hai trang. Cuon_
clda ong 12 mét cudn sach nho khong phal lav

mot cuon sach”
Ngum k1a n01 :

< Thi né c1mg gan la- mot cudn sach Ma i

+ ndi- nhu vay nghe hay ho’n



- Xin 13i éng téi khéng mudn cii ong,
nhung d6 14 vdn dé luong thién. Hita géi mot
cudn sach réi chi géi mét cudn sach nhé, nhu
vay la khéng luong thién.

Nguéi kia hoi khé chiu :

- Khéng phdi 14 khéng luong thién. Né
gan nhu la m6t cudn sach thi téi goi né la
cudén sach.

- Ong 1am réi. Péng méng ngua thi éng
c6 thé néi rang géin nhu duge, quing cao thi
khong thé néi gin nhu duoc. Nhu vay la Iua
khach hang.

Trong hai phit vé tan, 6ng Collette toat
mo héi nghe ngudi gidp viéc cia minh cai 1y,
gin nhu méng khach hang cia minh nhu viy.
Thinh linh ong nhé ring ngudi giup viéc phai
vé phong gidy vi c6 hen véi ai d6. Trong khi

- ngudi d6 ving mit, 6ng thu x&p xong véi khach

hang, bing long d€ tiéng “sach” va sau ching
thdy ai phan nan vé &iéu d6 ci. Viéc nhd ma
xé ra to nhu vay, thuc la v6 13.

Ban nén nghe loi Lincoln : “Tha tranh
duong mot con ché con hon la tranh véi nd
dé cho noé cin. Du cé giét no thi vét thuong
van con”.

Lan sau ban nén tuy héi nhu vay : “Ta
git ¥ kién d6 t61 mic nao ?” va ban sé ngac
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nhién thiy c6 nhidu chd nhuomg ‘nhin nhau
dugc ldm va nho vay tranh duoc xung dét.

Ong Thomas A Morgan, héi tru:o’ng cong
tv Perry, ngudi tién ti chan" the' dién hang
nhi lén toi dia vi 1anh ‘™di nam 181.480 @b
la, chi cho téi mot thuat hiru ich vao bic nhAt
dé tranh sy xung dot.

Ong ta cudi cudi :-

- .Khoéng -bao gm' toi nhan 1a cd su- tranh
d&u ca. Toi noéi voi nguoi kia TAng khéng ‘cb
su tranh d&u va chi xin ong ta - gmp 161 g1a1
qﬁyé’t vi&n dé thoi. ching han téi dang & cai
thé khé x& 1a phai chi tn mot cude hop trong
d6 mot nguoi co - 6 phan cia cong. ty Perry
cuong- quyet phén déi rang luong . 1_31_‘ cao- qua
T6i la gi, néu rang glang cho o “hida rang
toi ximg dang nhin so lumg @b, thi chi 1a
‘mét vide 1am vé ich. Cho nén toi- héi theo §
ong ta thl 1u0’ng clia toi do bao nhleu 1& vira.

Ong ta tra 10’1 “M01 nam mot trém Tudi
_ngan déla”.

Tt‘n dong y vl ong ta Nhu vay cung 1a

nhleu qua réi. Thé 1a chiéc buom cia Ong ta
~hét gi6 va vin as khoi ban' ¢ai. gi mita. Khong

ai lai tiép tuc tin céng minh nia- khi ‘minh
- da déng ¥ véi ho. Thutmg thuong ho chi mudn
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thoi.

Trong mot cude tranh luan ciach hay nhét
1a c6 thé nhudng cho dsi phuong dugc t6i dau
thi nhuong ngay di réi lam. cho ho tin ring
hai bén c6 thé théa thuan véi nhau dugc. Nén
nhé 161 khuyén cia ‘g1do su T.V. Smith ¢ trudng
Pai hoc Chicago, mot chanh khach kiém triét
gia. Ong bao : “Hai bén tranh nhau, moéi bén
‘dugc mot phin cai minh doi héi, véi lai mét
bén duoc hé&t, mét bén ching duwoc gi ci, hai
gidi phap-d6 gidi phadp nao hon ? Nguoi da
man dap : “Lay- dugc hét thi hon”. Ngudi vin
minh ddp : “T'6t hon la 1dy mét phan, nhuong
mét phan, minh séng ma cing dé cho ngusi
khac. séng véi”. =

Ngudi khén ching nhing nhan ring néu
can thi phai biét huu chién, nhu Carlyle da
néi', ma con nhin ring sy huu chién la rit
can. Nguoi 46 luon luén tim cach sia dai 4é
tao sy didu hoa. Ngudi db bist ring théa thuan
duoc mot diém thi d6 la mot busc dé tién téi
mét théa thuin nwa.

Francis Bacon bao : “Khi ban mudén xin

ai mét viéc gi, thi néi chuyén véi ngudi iy vé

‘mot vide niao khac, dé cho ho quén di ma
khong phan d6i. T6i biét mét vién c§ van
khong khi ndo trinh thing dy luat ra cho
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minh nhan rang ho da thang mét d1em, thé

Hoang hau Elizabeth ky ma dem viéc nay Vié(?
khac trong nuéc ra dé Hoang hau it chu ¥ t61
du luat d6.”

Khi noi t1eng “vang” la long dd diu xuéng
rbi, khi néi tiéng “khéng” long héa cing lén.
Va khi long ngudi ta c6 vui vé thi ngudi ta
m&i cao ci, dai luong. Viy ban nén lam sao
cho ngudi khac dé dang néi tiéng “vang”.

Néu ban muén theo con duomg chdc chan
dua téi thanh céng thi ban nén lam nhu vay.

1. T4p tinh than théa thudn.

2, Nguoi khic ra sao thi ban chiu nhén
ngtrm dé nhu vdy, roi tim hiéu nguoi ta, dung
bdt nguoi ta phdi nhu y mmb

3. Khi tranh luidn ban nén tu héi : “Minh
co the chiéu éng ta duge téi mic nao ?7

4. Cam doan véi déi phuong ring cé thé
théa thuin voi nhau duge.

5. Pinh khu vuc d& théa thuan roi su théa
tbuan sé toi.
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“ BUNG NOI SUONG ~ LAM D1 !

KHI Wendell Willkie ving ot tong théng,
nhu‘ng ngum dimg ra van déng cho ong théc
mic vi ndi khéng ai doc’ h01 chit ky cda ong:

hét. Ho phai géi di ca tridu bic thu cia
~ 6ng, nhung ngudi nhan khong doc dugc chi
ky thi két qui sé héng. Ho tim éng Monroe
Weil nha chuyén mén vé thu t&, d€ nho tim
h§ mét gidi phap. Ong Weil doan ring Willkie
cuong quyét ldm, khéng chiu thay d6i cha
k3. Tuy'véy éng ta cing lai tham ong Willkie,‘
_kién nhidn nghe ong nay gidng giai roéi lay
mdt miu cht ky ra vé, dua cho mét ngudi
_»chuyen vé chit, bido phan tich nhitng nét chit
-trong vai ngay, rang git dugc 161 v1et nhlmg
sua: dm sao cho de doc hon. ‘
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Khi 6ng Weil tré lai, 6ng Willkie néi ngay :
“Néu ong lai day chu ¥ la dé thuyét phuc téi

thay d6i chi ky thi éng sé mat cong toi”,

Ong Weil dap :

. - Khéng a. Chw ky cda éng day nghi Iyec.
N6 phan anh ci tinh cia ong. Té6i chi muén
lam sao cho_ dé doc hon mét chut théi.

Ong Willkie sung s :

- Khong duogc. |

Ong Weil chia .ra mot miéng gidy bé.o' :
- - Vang. Xin éng ngd qua. mot chut, Cé
giong chuw ky cia éng khéong ?

Ong Willkie 14m bim -

-'(.)'_, than tinh nhi.v?

“Ong Wéil tiép tuc :

- Van git dugc nét manh mé cué ong, ma
lai doc dugc. Mot tmg cu vién chuc Tong théng

Hoa Ky thi nén ky cho doc duoc vi quan chung
sé ao udc duoc chi ky do.

- U, éng c6 ly day. Ti nay chung ta dung
chu: ky. do

. Thé la bao nhiéu 151 thuyst phuc clia nhitng
nguoi du'ng ra van déng déu that bai, ma mot
mleng gidy nhé lai thanh cong.
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Phuong phap cia Monroe Weil la thuyét
phuc bang hanh déng cht khong phadi bing"
151 néi. Chi hanh déng méi thuyét phuc duoc
vi né ¢o 56, co s¢ do la kinh nghiém ctia ngudi

"khéac. Hanh déng lam cho ngudi khac trong
" thay tan méat, ma. khéng c¢6 ai lai nghi ng&

ngd quan cda minh.

Montaigne d4 noéi T “Tri 6 phéi hghiéng
vé nhitng sy vat hién nhién cung nhu cian can -

_phai nghiéng vé phia ning.”

Chan ly.d6. c6 sitc manh vb cung “Trong

thay twc la tin”. Ngudi ta thuong khong chi

¥ toi nhung béng dé “Khic dudng nguy hiém.
Phai can than” nhung thiy mot tai nan thi
tai x& nao cang chay cham lai, héi hop. Tai
sao ¢ nhiéu ngudi khéng chiu tin ring thudc
doc khéng c6 vi ngon ngot ? Tai ho tin cai
cam giac dé chiu cia ho hon 1a sy sang suét
cda 6c ho. ‘ ‘

Day, t6i xin chung mmh chan ly do :

Mot smh vién cda t01 quyén tién cho Hoi
ngudi mu, thuyét phuc thmh gid nhu vay

“Co bao gid cic ban thi cdm xem mu sé

. ra sao khong ? Xin cidc ban nhim mét lai ‘r01
- ching ta cing tudng tuong nao. Thinh linh

mot blitc man t6i ri xudng, che méit ching ta
cho téi sudt doi. Thoéi thé la hét, khong bao
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it con phan biét duge anh sang va bong t6i

nia. Khéng bao giy con duge tréng thidy mit
nhitng ngudi -thﬁn nita. Céc ban muén ra khéi
phong nay dé ra dudng w ? Thi phdi s¢ soang

‘vao timg buée. ‘Cac ban phai hoan toan. tuy

thudc cd nhing em nhé xiu. Nhu Vay thi c6

- cal g1 ma khong nén dsi de t1m duo’c anh'
sang ‘

“Bay gm’ chung ta mo' mét ra. Lai trong
thay duoe roi”.

“Déi vl ngudi dul thi’ con mit sang quy
bau nhu vay do”. :

Co khi chi dung nhu’ng vat thuéng co &

- chung quanh cung dd chung minh mdt cach

hing hén.

Nam 1943, tuéng My Ira C. Eakerr gip
Winston Churchill & Casablanca va hai 6ng
phai quyét dinh mét diéu quan trong cho chién
tranh : C6 nén thd bom ban ngay khéng ?
Phi céng Anh cho ring thi nhu viy tuy tring
nhung khéng thyc hién dwoc, xin 6ng Churchill

‘thuyét phuc nguo’1 My d€ ho bdé k& hoach tha
“bom ban dém cia Anh : K& hoach nay it nguy

hiém, nhung khéng tring dich, bom s& T6t

. trong mét khu vyue hoi réng.

Trong hai gio. Eaker va Churchill tranh
ludn véi nhau vé viée thd bom. ¥ kién trai
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‘phau y nhue dém va ngay : Ngudi thi tin &

st thd bom bgn ngay, ngudi thi tin & su tha
bom ban dém. Ngudi thi tin & su tha bom cho
trung dich, ngudi thi tin & sy tha roi rac trén.
mdt khu vuc; khéng ¢b giai phap nao dé dung
hoa duge. -

Tuc’mg Eaker muén lam cho Churchill thay
ring thad bom tring ‘dich sé lam cho chién
tranh mau két liéu va nhu viay d& phi nhan
mang. Ong 14y ra mét x4p ban bd, chi nhimg

"diém chién lwgc, hé diét hét nhing diém dé

1a ém. Churchill nhin ban 48, suy. nghi rdi tin
chién thuat cia 6ng. Qua nhién cac dia diém
quin sy cia Diéc bi pha tan tanh sau tran
thé bom.

Onv George Gallup, Glam doc Vién du ludn
Hoa Ky, dung phuong phap chimg minh nay
@& cho ngudi ta thay gia tri cude do du luan
cia Vién Ong trong cac cubc dau phleu

“Mot gide su vat 1y vé mot duong trén
bing den dai niam bd- (1) rdi bao hoc sinh
doan xem .nd dai bao nhidu. Nguodi thi dodn
14 bay b, ngudi thi doan 1a tam bd, co ngudi
thi doan bdn, c6 ké lai chi doan ba théi. Nhung
c6 diéu la lung la sd trung binh nhing con
s6 doan lai dtng véi s6 thuc : Nam bd. Vay

() Don vi do chidu dai Anh, 1 bo bing 0,3048 mét.
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101 phan dodn cia ca nhan c6 thé sai, nhung
tong s cia cac loi phan doan thi lai dung”

-Co khi phai sua soan mét cudc chitng minh
‘ti lau. Gido su Charles Sommers & Pai hoc
Fordham d4 sang ch& dugc may do va ghi su
néi déi. Ong gidng gidi hoai ma khoéng ai tin.
Sau phai ching minh. Ong ta dua cho mét
ngudi tam la bai, bdo lua liy mét la. Réi ong
trang lai c6 bai, ‘dua cho ngudi 'do lua nita,
lan nay thi néi thuc vé bay la khéng lua ma
néi déi vé 14 da lua. Ong chia méi 14 bao cho
ngudi dé coi, héi : “Phai ong lua la nay khong
?” khi 14 bai ma nguoi d6 da lua luen ra;
ngudi d6 néi déi la khong lua thi may gh1
ngay duogc la “néi déi”.

Céc nha ché€ tac may lanh Electrolux muén
khoe ring may cua ho chay rat ém; -ho biét
ring noéi dai dong vé su chay ém cda may thi

chang ai tin cd, nén bao ngutm ban hang danh

mét cdy quet lén - cho moi nguoi coi réi chi
ring may lanh chay khéng én gi hon, vi trong

may c6 moi mét bo phan hoat dong, bd phan_

do la méot ngon hia nhé.

Elmer Wheeler quang cao mét kiéu ban
: _cha rang khoa hoc. Ngudi ta hoéi thé nao la
"~ khoa hoc thi 6ng 14y mot ban cha, cho né
quay di quay lai, bdo : “Cac éng cac ba thay
chua, né cha duge cd nhing ké rang”.
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. Lam sao ban muén thuyét phuc ai, nén
nhé 161 cia Shakespeare : “Lam cho hanh hop
véi ngon, ngon hgp véi hanh”. Nhu viy ban
diap vao mat cda ngudi khac, ma mat 1a con
duong dua t6i tri 6c. Néu ban dap thém vao
mét gidc quan khac nita, lam cho ngudi ta dy
phin vao cudc ching minh thi khong thé nao
that ba1 dugc.

-Khi mét ngudi nhin xét, thi ngusi dé dung
khi nang phan doan cda minh. Nhung khi
ngusi d6 du vao cong viée thi tdm Iy ngusi

‘d6 khac hin : ngudi 46 dung tinh thian dé

gidi quyét van d& véi ta. Co6 thé ring nguoi
d6 van con phin doadn nhung dong thoi cing
rang lam cho cé két qui. Néi cach khac, ngudi
d6 d3 thanh nguoi hop tac voi ta chi khong
phdi chi nhin xét bang quan nia.

It nguoi biét rang ong James Bryant
Conn'aht, hiéu truéng truong Dai hoc Harvard
d4 nghién ciu vé chat luc diép (chlorophylle),
chat lam cho 14 ciy xanh, nhung nhiéu ngudi
nh¢ ring ong la mot “gido su co thé noi bing

- cuc phan”. Mot lan gidng bai, 6ng 13y trong
. t4i ra mét qua trimg ga, dap v&, danh nob lén,

d8 vao mot chit ma ong bdo 1a c6 tinh cach
lam cho long tring tring dic lai; xong roi ong
lai danh nita va liéng tat ca 1én tran nha; cuc
long tring trimg déi bat xudng.

93



Co 18 nguoi tin nhat & két qua cda sy
chimg thyc la ong George Washmgton Hill, Hoi

truéng cong ty Thudc 14 My. Ong c6 tai chungf

thue. Quy tic cia ong 1a : “Phai sang sda va
chimg thye ra 1 '

HE ta chi 1y lusn thoi thi ngudi khac c6
thé c4i ta hoai dugc; nhung néu ta dua ra su
that thi ké wong nganh miy cung phax nhin.

Ong William F. Martin, luat su danh tiéng

& Nitu Usec, ké mot chuyén d€ ching thuc dleu'

do. Ong ndi :

“May niam trudce toi nhan cii cho mgt bac
s co tai, bi mét than chd kién 13 cho udng
lam thuéc dén ndi toc ¢6 ta rung hét. Bac si
d6 néi thuc véi t61 rang khéng hé ra toa cho
¢6 ta ma cing khong hé gap ¢d ta bao glo’
Xem xét vu d6 ky luong rdi, téi cho ring
ong ta co ly.

“Tuy vay tbi cing ndy ra cai y di tham
nguoi- dan ba kia. Trong khi héi han, téi tin
chic ring t6i thua kién méat. C6 ta 16t md toc
gid ra, ddu cbd troc loc nhu binh véi, long t6i
xuc déng manh. Khéng c¢6 ai & trén ddi nay

c6 thé thuyst phuc dugc béi thd&m doan dimg -

bénh vuc mét ngudi nhu vay. Vi thdm phan

" nao thi cing nghi : “Téi nghiép cho c6 ta. Ai

dd giy ra néng néi do, ta ching cin bist -
nhit dinh phai ¢6 mét ngudi nao d6 bdi thusng
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cho ¢6 ta”. Toi goi than chd cda t6i lai, trinh
bay truong hop nhu vay va khuyén ong ta

. chiu thua ngay di".

Ong William Martin Ia moét ludt su gia
nhiéu kinh nghiém nén biét ring khong cb
cach nao d4anh 46 duoc 16i ching thuc cda cb
d6 ca. Néu ong ti€p tuc cii thi thém tén tién
cho than chd cia ong théi.

‘Luat su Edward G. Mckay & Norwich,
Connecticut, mdi khi ra tdoa ké tai nan xe x3y

~ ra sao, cing nhén rang 16i noéi sudng sé vo

hiéu. Ong dung nhung xe hoi cia con nit choi,
vé mot khic duong roi dit nhimg chiée xe d6
lén, chi cho toa biét xe chay ra sao, dung
nhau ra sao. Nhu vdy d6 dugc nhiéu thi giv
va tranh dugc nhiéu cudc tranh luidn dai dong.
Mét vi thim phan Anh khi gan vé huu, néi
rang : “Chan xd nhing vu xe hoi dung nhay,
vi trong vu nado cd hai chiéc xe cing déu bép
coi, déu chay dung luit, mdi chiéc dau & mot
bén dudng ma réi dung nhau”. Néu éng ta
biét dung phuong phap cia Edward G. Mckay
thi chic 6ng ta khéng thét ra loi dé.

Vay lan sau ban muén bién luin thi rang
chimg thuc quan diém cda ban. Dung nghi :
“Sao ma ho ngu dén mic d6 dugc !”, nhit 1a
dimg néi cdu d6 ra; ¢ ching thuc quan diém
cia ban' théi. Ban nén tin chic ring néu chi
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cho d6i phueng tréng thiy dwoc didu banVIAnuo‘n
noéi thi ho sé tu thuyét phuc ho, ban khéi can
phai thuyet phuc ho nita.

Cac. truong trung hoc va ‘dai hoc. tiép tuc
tiéu nhing moén tién rat 16n, mua dung cu thi
nghiém-dé lam gi, néu khong phai 1a dé chimg

Ammh nhing chin 1y khoa hoc cho ‘hoc sinh

méi 16p ? Glao su biét ré ciu tra ldl r6i nhung
cing biét ring hoc sinh khéng tin cau tra loi

d6 néu khong thay ching minh. Xin ban ap-

dung quy tac do trong su giao thlep .vO1 -moi
nguoi. D6i khi, gita ldc ching mmh ban sé
nhan thay minh v6 1y, : .

Ban nén dung nang luc tam Iy té€ nhi ma
manh mé nay, tic thai d6 “thd xem nao”. K&
nao nghi ngd t6i miy ma nghe ban dé nghi
thi nghiém quan diém cta ban thi cirng bang
long lién va con chiu phén thi nghiém nwa.
Thé 1a ban da tap duge co s¢ phdn dsi ma
lam cho d6i phuong cung voi ban tim hidu 14n
nhau, néi ding hon 13 tim hidu mét quan
diém tht ba. Luc d6 sy thi nghiém sé la ong

-thdy, ma ban, va d6i phuong cia ban thanh

hoc trd trong viéc tim hiéu.

Tap cho phuong phap chung mmh thanh

loi suy nghi cGa ban. Ty héi : “Lam sao cho

diém d6 hién ra trudc ngd quan cdia ngudi -
khac ? Lam sac cho mét ngudi khong co tri -
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oc nita, ch1 ¢ ngd quan théi cing hidu dugce
diém do "

Vay muén thuyét phuc ai, ban nén Iim
nhu vay :

Theo cich cia Héa céng : Trinh bay van

= de cho ngd quan cia nguoi kbac thdy réi cdm

gidc sé in vdo 6c nguoi dé. Vi “tri éc bao gio
cung phdi nhan nhitng cii hién nhién” Nhé
rdng khong cé cai g1 V0 tri 6c ta ma khéng
de con duong cia ngui quan.
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TRINH BAY Y KIEN CACH NAO

TRONG nhiéu nim, éng Owen D. Young
da lam cho ngudi ta ngac nhién vé cai tai
méi nghe xong dé nghi cdia ngudi khac la
hidu thau ngay va trd loi tic thi “c6” hay
“khéng”, trong khi da s6 ching ta phai doi
héi ¥ kién cda nha chuyén mén. _

T61 héi ong bi quyét dé quyét dinh mau:
nhu vay. Ong dap : “T6i coi cach ngudi ta mé
ddu dé nghi ra sao la té1 bidt duoc. Kinh
nghiém cho téi thiy rang néu ngusi d6 khoéng
hiéu rd dé nghi cia minh thi mé diu thé nao
cing ling ting.

“Néu nguoi d6 khéng tin chic gia tri dé
nghi cia minh thi v6 dé th& nao cing mo hd,
muén tranh vai phuong dién nao do”.
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Néu chi tidt cia d8 nghi khéng cu thé

trong 6c ngudi d6 thi mé dau tait pha1 trieu

.tugng.

“Trai lai, nfu m¢ ddu bing mét § sang

sda, 16i gon va c6 dong lai minh ching mét

cach cu thé, thi y do thudng cd6 gia tri. Cod
nhu’ng dic d6 1a nho 34 nghi & nghi la1 nhiéu
lan

D6 14 mot cach hay dé€ dinh gié tu tudng

cia mot ngudi. Ta. phai bist ro mét vin 46

nio réi méi trinh bay sing sia duge. Ban nén
ty héi : “Ta c¢6 thé dua mét thi du khong 77
Néu chua duge thi 1A ¥ cia ban con mo héd
va ban phai suy nghi lai &i. '

Ban nén nhé ba dic sau nay : Sang sda,

c6 dic tinh va cu thé.

Ban co vigt thu thi nén nhé 161 Owen D.

Young - Dién dat cho.r6 rang va gidn di. Mé

d4u sao cho ngudi ta chi § t6i ngay. Phuong

. phap hay nhit 1a bd-cau diu ban viét & vi

thuéng ban thiy cidu dé kiéu cach, vé ich.
Nghe 161 khuyén cua cac éng gido la “cit cai
tua di vV

Ong Marshall Field c¢6 14n bio ring néu
biét viét thi moét bic thu co6 thé dem lai ca.

ti dola. Bidt viét nghia viét sang sda, ¢6 dong

va cu the
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Ong H. N. Rasely, mét ngudi co tiéng vé
tai viét thu ké cho t6i nghe chuyén vé mot
bttc thu buén ban viét khéo nhit ti trudc t6i
nay.

M&y nam trudc, mét hang ché tao hoéa
phdm no coi lai s6 sich thiy c6 hing tram
- khach hang rit song phing, bing di mot thoi
gian khong mua hang cda minh nita. Héng
ben cho nhan vién di khip noi tham cac khach
hang d6 va moi ho lai mua ban nhu cq, nhung
khong c6 két qud. Hang nho mét nha quang
cdo vist cho moét bic thu ngin. Khong day
mdt nim sau, hing kéo lai dugc hai chuc
khach hang cd, nho d6 s ban ting lén dugc
trén mét tridu ddla. Pay, bic thu d6 nhu vay :

Thua 6ng,

Ong da ré cong viée buon ban Cé nhiéu
nguoi - 6ng mudn ban hang cho ma lar Abonrr
-mua ‘cia ong. Ngay trong tinh cua dng, ong
‘biét ¢6 cd chuc nguoi khong lai mua cho ong
mifa, mdc ddu ong mudn cho ho lai mua 1im.

Ona tin mét cdch thanh thuc rang ho mua
cda 6ng thi co loi cho ho, nén éng muén biét
vi 16 gi ho kbong lai mua nda. ' :

Da Iau roz, ong kbong mua hang cia cbung
- tol, va cbung t6i mudn biét Iy do vi sao. Ong
cbo chiing téi biét Iy do duge khong ? Néu
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dugc thi O6ng la ngudéi ban cho ching téi mét

4n hué dé, vi ¢6 1é ly do dé la diéu ma ching

to1 cdn phdi biét.
Kinh chic éng...

Thw tra 16i t6i nuom nuop va cho hay
nhiéu diéu ma chd hing cin biét : Nhu giao
hang k}lﬁng cAn than, ngudi thay mit hing
thiéu 16 d6 khi chao hang... Hiang véi vang

thay ‘d6i ngay cach thic lam an va két qua

la thu dugec thém moét triéu déla nho bic thu
khéo vi&t de.

Viét thu cing nhu néi truéc céng ching,
bi quyét thanh céng & tron miy tiéng ddu va
tI.‘ong giong vian. Cam giac ta giy ra trong sau
gidy dau anh hudng téi toan bai.

Vay diém thit nhat 1a : Khi 6 mét y hay
ban nén trinh bay né mét cich siang sia, cé
dong va cu thé - ngay trong doan dau.

*
* *

Nam' 1939 ngudi ta moi t6i day moén ly
luan & Vién Bach khoa Brooklyn. Téi mudn bé
161 thlxb’ng di d€ tim mot cach day sao cho
hip dan 7ho’n. Khi t6i gidang dén phép tam doan
ludn, chang han, dang lé dung thi du théng
thuong : “Nguti nao cing chét” lam dai tién
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8 thi t6i muon thi du cta Louis Carroll :
“Con ca sau dé6i nao cing nguy hiém”. Téi thi
vai 1an, sau t6i bé thi du d6, vi téi nghi cb
nhitng sinh vién khéng trong thdy con ca sdu
l4n nao va nhat la khong biét con ca siu khi
d6i ra sao, nhu vay thi du khong goi cho ho

mét khai niém gi cd, ho c6 thé phan d6i. Con

thi du cid, thi du : “Nguéi nao cing chét” thuce
ré rang, ai cing thdy, lai lién quan truc tiép
dén mei nguoi, khong thé nao lam cho sinh
vién nghi ng¢ dugc nia. :

Ong John Erskine, vi hoc giad va tiéu thuyét
gia trit danh, da ké cho tdi nghe mot truong
ho’p tuong tu trong nghe day hoc cia ong. Ong

. “Khi t6i bit didu day hoc & Pai hoc dudng
Columbla 16p hoc cda t6i khodng nidm chuc
sinh vién, va thay tro tuong d4c nhau lam.
Nhung mét dém, doc it bai tudng thuat cia
sinh vién, t6i thay hai bai y nhu nhau. Mgt
bai da cop dang bai kia, hoac cd hai céop dung
mét ngudn nao dé. Ky luat nha truong bude
t6i phai trinh cho Hiéu truéng hay, va hai
sinh vién 46 sé bi dudi hin hay bi dudi mot
thoi gian, nhu vay nguy cho ho.

Sang héom sau, vo lop téi phé binh chung
cac bai tuong thuat cia cd 16p, chi bao vai
ché khiém khuyét, nhung dai thé la khen. Réi1
t6i tra hét bai cho sinh vién, nhu vay la khong
giit trong tay nhimg ching cé gi vé vu cop
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vdn 36 nwa. T6i tré-vé ban viét cia tdi, cac
sinh vién tuéng ring tbéi s& tiép tuc giang;
nhung kh(‘)ng, toi thu thap hét sic vé d4 mang
theo réi cAm ludn chiéc dong hé dé trén ban.
Ho 14y lam ~ngac nhién lam

“Liic 6 t6i méi bdo rang co6 hai smh vién
khong ducc ngay thing, bai lam y hét nhau.
To6i lya nghé gido su khéng phadi d& tré thanh

mat tham hoic dao phi nén khong muén thua -

ong hiéu trudéng”.

 T6i néi tiép : “Khi t6i lam nghé day hoc,
t6i mong ring dugc cai vui hop tac véi nhing
ngudi-c¢dng thich nhu t6i vdn dé ma minh
nghién cttu, nhat 13 t6i mong duge hop tac véi
nhing ngudi hoan toan nghiém trang dang tin
cay. Néu duong day hoc ma toi phéi vé phong

cia t6i d€ 14y mot cudn sach khic, ma t6i co

. thé d& cai déng hé nay trén ban va tin ring
. khi tr& vé, déng hd vAn. con d6, khéng phai
dan cac ban dimg #n cip no. Bay gio 44 x3y
ra mot viéc nhu vay thi téi khong con co6 thé
hop tac véi cac ban cach nao duge nia. Hop
tic khong con thu gi ca va téi da quyét dinh

khong tré lai dav nita™ Roi téi ra khor lop va L

tré ve phong cia toi.

Kln tré¢ vé phong duoc khoang mudi 1lam ‘

phit, hai smh vién budc vd, xin 16i téi mot

cach cdm déng. Sau nay téi duoc biét ring =

104

luc toi di kh01, ca lo’p phan uit, lam cho sinh

vién 46 xau hd. Toi khéng tin ring sy dao

van da gay ra thai @6 tinh thin d6 nhung thi
du an cip ddéng ho 44 d1 sdu vao long ho mét

'cach tham thia.

Gio sau t6i tré lai 16p hoc, néi van tét

" réng toi d5 nghe 161 xin 15i va t6i da tha thug,

vu 46 coi nhu @i két thic, va tin ring ti nay

" khong cdn x3y ra nhimg chuyén nhu viy nia.

Qua nhién sau d6 khdéng con vu dao vian nao
ca. L '
Cach xtt sy cia Ong John Erskine cé két

qui.vi thi du 6éng dung dé goi c6 sitc manh
gdp mudi mot bai thuyét gido sudng. Ong da

~tao ra mot tinh trang bi thdm d€ dat sinh

vién t6i quan diém cdd minh. Khi quan d1em

- cla ban hoi la luing thi phai d€ cho ngu’.cn
khac cb thi gio dé ‘hiéu rdo nbé. Néu né co6 yéu

td ca nhan thi nén trinh bay né mét -cach
khiém tén, nhu Alexander Pope d4 néi : Muén
day doi thi diung lam ra vé day d¢i. Va diéu .
nao ma ngudi ta khong bi&t thi phai trinh bay

- nhu nhing diéu nguéi ta di bigt nhung quén
" réi. o :

Abraham Lincoln con di xa hon nita, dng

néi : “T'y lanh cai viéc chi cich phan doan

cho ngudi ta, hodc chi huy.sy- hoat déng cia

- ngudi ta, hosic lam cho ngudi ta phai méc ¢,
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bi khinh bi thi th& naoc ngudi ta cling ty rit
~ vao trong ndi tdm, doéng chit cia ngd dwa vao
6c va tim, va da chu truong clia ban la mét
chin 1y di nita, 1y 16 cia ban c6 bén nhu mét
ngon gido vira manh vira ding hon than Hercule
di nita, thi ban ciing khong thé nao dam thing
d6i phuong duge, ludng cong vé ich khong khac
gi dung cong rom ma dsi dam thung cai mai
rua”. '
Quy tdc cian ban cia thuat hung bién 1a
lam cho ngudi khac tin rang chinh ho quyét

“dinh 14y, chinh ho ty huéng din va ho ¥ tuéng

ma ta trinh bay véi ho d6, chinh ho da c6 ti
héi nhé réi.

Muén nhu vay, phdi tranh cai 181 thuyét
gido, va chi trinh bay y kién duéi mét hinh
thitc chuwa hoan thanh réi d& nguoi khac tu
hoan thanh 14y. Nén nhé ring ban da ton
~céng suy nghi méi tim ra dwoc mét y, § do
la k&t qua kinh nghiém khac cia ban, vay thi
phdi d€ cho ngudi ta c6 thi gio dé sta lai §
kién cda ban c6 thich hep véi kinh nghlem
. cda ngum ta. Nhu viy phai lau, nén ban can

phai kién nhan. Nhiing nguoi that bai khéng bao -

've dugc ¥ kién cdia minh chi vi hap tap qua

Vay dlem thi nhi 1a : Du‘ng thuyet g130 -

- phdi ngoai giao.
*
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. Yé&u t6 thit ba dé& thuyét phuc ngusi khac
theo ¥ kién ctda minh 13 : Khi ban thidy minh
c6 nhuge diém nao thi nhin né di. Va néu cé
thé dugc nén nhin né truéec khi- d6i phuong
néu ra né. Ban cang tu chi trich manh ching
ndo thi ngudi ta cang c6 thién cdm véi ban

“nhiéu chimg Ay. Téi xin k& truong hop ong

thdm phan Hugs L. Black. Ong 13 ngudi tha
nhit duwge téng théng Roosevelt ¢t vao téi cao

phap vién. Khi Thuong Nghi vién duyét y séc

lénh thi chi c6 16 phiéu chong.

Ngudi ta tuéng la s6 phiéu chdng cao hon
nhiéu vi éng truéc kia la didng vién cia dang
Ku-Klux-Klan (1) Ong biét ring ngusi ta trach
ong nhu viy, nhung ¢ lam thinh, t6i ba ngay
trude khi t6i nhan chic, 6ng méi tuyén bé &
dai phat. thanh v6i khodng nidm chuc tridu
thinh gia. Ong nhan thing ngay rang :

“Khoang mudi lim nim trude, toéi c6 vao

'dang Ku-Klux-Klan. Nhung réi toi xin ra khéi

didng va sau khong tré vao nia. Bay gio toi
khong biét chit gi vé t& chitc cia ding ca.

" Téi khéng con 13 didng vién cda dang. Toi

khéng con git thé hoi vién cia dang ma cing

. khong hé dung nod trong cudc ng cu nghl vién

tdi 33 bé hin dang”. -

() Mot hdi kin chéng hién phép va thudng dung nhing
phuong tién tan bao nhu khing bd, am <at.
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Ong biét nhan trudc nhu viay cho nén dich
thi cia 6ng khéng con co hoi dé trach mac,
réu rao 6ng nua.

Viy diém thi ba la : Khi thdy minh c6
nhuoc diém nao thi nhin né ngay di.

#
* ¥

Quy tic thi tu dé€ thuyét phuc ngudi khac
c6 phan khé theo hon : Noéi nhe & cha ding
néi qua. Bacon d4 bdo : “T'an tung mot ngudi
hay mét van dé nao qua chi giy sy phan déi,
long ghen ghét, sy khinh bi théi”. Khi trinh
bay chu truong cia minh ma thém thit nhiéu
qua thi nguoi ta tdt phdn d6i; trai lai néu
néi nhe di thi ngudl ta vui vé nghe, khéng
chéng lai ban.

Hé ban néi quan thi ngusi nghe sinh ra
nghi ngo, héi : “‘Didu 46 c6 thé ding duoc
khong 7?7, thé 1a ban lai mat céng ching thuc.

Con nhu néu ban néi nhe bét di thi ngudi

- nghe khoan khodi, nhén ra rang ban néi chua

hét va 161 ctia ban goi thém dwgc ¥ cho ho.

‘Ho dem ¥y d6 ra ban vé&i ban, ho ching thuc
' Adﬁm cho ban, va hai bén héa ra hop tac véi
nhau.

Céch hay nhat 1a dé chd tréng trén chiée
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xe cta ban, nguoi khac thiy trong sé leo lén
ngoi chung véi ban. Benjamin Franklin d4 néi :
“Phuong phap dé thuyét phuc ngudi khac la

“trinh bay ¥ kién cia minh mét cach vira phai

va dich xac. Réi gai dau hodc guc gic cai dau
mdt chit, bdo ring nghe theo thién y cia ban
thi nhu viay nhung 4t nhién ban cb thé 1am
14n dugc, thé 14 ngudi nghe nhan y kién cia
ban, suy nghi thém réi thuyét phuc ban tin
v kién d6 chit dimg nghi ngd gi nia. Trai lai,
néu ban tuyén bd véi ai mot cach cuong quyét,
ngao man thi chi lam cho ngudi d6 phan déi
ban thoi”.

Vay diém th¢ tu la : No6i nhe di, dung
néi qué.

*
* *

Quy téc tht nam va cudi cung la : D€
nguoi nghe du phin sang kién voi ban.

Khi ban ¢6 mdt ¥ méi thi ban nén tin
chic ring thé nao cing c6 sy phan d6i. Nguoi
ta phan d6i chi vi né la mdét y méi. Ai cing
vay, cai gi lam cho minh biét r6i thi minh
viing bung, cdn cai gi méi mé thi lam cho
minh nghi ngd. Vi viy, @8 cho ngudi khac du
phin sang kién v6i minh thi ho méi tin minh.

-Céc nghé si chinh 13 nhing ngudi theo cai
thuiat d6. N&u tac phdm cia ho chi phdn énh
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cdm xic cda ho thi tic phim d6 vé gia tri.
Né6 goi cidm xic va kinh nghiém cda nguoi
khac nita, 1am cho déc gia, khan gia hay thinh
gia duoc du phén sang-tac véi tac gia, co vay
tac gid méi duge quin ching bénh wvue.

Bac si Vitor Heiser trong cuén “Cuéc phidu
lvu cia mét bac si M§ (A American Doctor’s
Odyssey) da chi cho ta phuong phap lam cho
déi phuong dv phan viao k& hoach cia ta. Ong
viét :

“T'ong théng Mckinley c6 14n hita ton trong
luat 18 cda Philippin. Nhung co quan vé sinh
lai luén luén phai dung cham voi nhing tuc
1¢ d6, va toi phai giy cdm tinh véi nguoi Phi
dé duoc vige.

Khi t6i dua ra luat vé sinh dé thi hanh
¢ Manille thi bao chi néi 1én phan d6i, mét
s0 bac si cing hua véi ho ring t6i pham vao

doi tu trong gia dinh dan chuing. Ho hoan dao

luat d6 lai mét nam. Hét han d6 téi mai ho
lai de mot budi héi hop va héi ho : “Thua
quy vi, quy vi mudn téi sta dao luat d6 ra
sao ?” ho dé nghi nay no. Téi nhan ring ¥

kién ctia ho riat hay, nhung vé van dé ky

thuat nén sta déi mét chit. Thé la téi sia
lai dao luat ma dai cuong cing vdn nhu dao
luat cd, nhung lan nay ho hoan nghénh lién.

Téi cing .dung phuwong phap do trong . co

110

quan ldp phdp, 48 ddi sy phdn déi thanh sy

hop tde. T8 thudng néi véi ngudi phdn déi
manh nhat : “Ong lam on thdo luan luat do
gium t6i, nhé ?* Th& 1a sy phdn 481 cia ong
ta tiéu tan tdc thi va éng ta hing hdi nhdn
ngay cong viée. Thdo xong, éng ta dua téi coi,
tsi khen la rat hay, roi swa lai hét. Nhung
dy luat 46 mang tén o6ng, nén 6ng ta va téi
thanh nhing ban déng thanh ddng khi, tin
cay nhau lam".

Quy tic d6 gidn di : Cho ngudi khac du
phian sang kién thi ¥ kién cta ban sé duogc
chip thuan. Nhung phai nhé diéu nz‘ly‘: Ban
phai c6 chit tinh than dep méi duoc, chi mong
sao y kién hodc k€ hoach cua ban duge thuc
hién, con tén tudi cia ban thi khong cdn cho
ngudi khac biét. Néu ban doi duoc cho mo?
nguoi biét d6 la ¥ kién, k€& hoach cda ban, thi
ban sé that bai, ma y kién va ké hoac}l cua
ban cing thit bai luén. Khéng cb quye‘in tac
gida v8 y kién. Y kién nao cung vay, chi tam
thoi & trong 6c ban moét théi gian nao do f:hOl
roi qua 6c nguoi khac. Khong cé gi vo ly bang
nhan né la vat sé hiu cia minh. Khi ban mé
mc}i ¥ nao qui, muén gi¥ noé lz}’m cia riénAg
la ban d4 vé tinh lam cho né mat gia tri mot
phian va ngudi khac sé phan d6i né.

"~ Vay diém thi nam la : Cho nguoi khdc
du phan sang kién voi ban.
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Muon trinh bay mét y, ban nén tur hoi
nam cdu nay :

L Tacs thé dién y do mét cdch sdng sua,
cé6 dong vi cu thé khéng 7".

) 2. Ta c6 thé dién n6é mot cich “ngoai giao”
chit khong ra vé “thuyét gido” kbéng 7

3. C6 nbu’o‘c diém nao ma ta pbal tu' nhan
khéng ?

4. Ta c6 néi quda kboncr 7

5. Ta c¢6 muén cho nguwoi khic du phan

sang kién vdi ta khong ?
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%ﬁu’afny 6

I.AM THE NAO DE Y KIEN
DU’O’C CHAP 'I'HUAN 7

GIAO su Ormond Drake; pho h1eu truung
truon*7 Nghé thuat tu do & Dai hoc Niu Udc;

trong mot hdi nghi cac gido sut ve thuat noi

trudc cong ching da dwa ra vin dé nay dé
ban cai : T4t cd nhing danh sach vigt. vé
nghé. thuat thuyet phuc con ngudl” dé thuac

~ ddy ho hoat dong, néu tom ‘tit lai thanh mot
- cau ngan thi cau. d6 sé ra sao ? ' :

Cuoc ban cai kéo dai to’l hai gm' tlep sau

~.]1a- mot 4y ban dac biét gdm mudi lam gido.

su dai hoc ¢o tén tu01 hop. nhau téi khuya.
Co le chua bao gi¢ c6 mot nhém ngusi danh
tiéng bac nhit ban vé van dé- do. Cac vi d6

da doc gan hét cac sach v1et bang moi thit
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tidng v van dé &y va tinh gép. lai thi da
gidng vé vdn dé d6 trén hai tram nam & nude
My.

Va he tém tit lai nhu vdy : “Oc @8 ¢ téi
cai gi thi suy nghi vé cai @6; cai gi né khong
dé ¥ t6i thi né bo di. Oc d& y hoai téi cai g
thi né tin cii d6. Ma cai gi ma 6c ta tin thi
c6 thé ta s& thuc hién cai d6”

Ching t6i xin dién chan 1y chung d6 thanh
phuong phap. Phai lam cho nguoi khac nghi
vé y kién cia ban. Du nguoi ta chéi ti v kién
d6 thi cing rang lam cho nguwi ta nghi vé
né. Lan lan ngudi ta sé quen véi né. Néu ban
kién tri thi ngudi ta sé tin né. Va day la két
qua : Mot khi d4 tin thi ngudi ta sé hanh

dong theo long tin tudng.

Gido su Harry Overstreet ciing nhan manh
vé chan ly d6 trong cuén sach ly thu. Anb
huéng dén thai dé cia con ngusi {Influencing
Human Behavior) : “Ta chu y dén cai g thi
cai dé chi huy thai d6 cua ta. Ta co thé lam
che nguoi khac chu y dén cai gi thi cai dé
chi huy thai d6 cia ho. Hai cau d6 chia bi
quyét anh hudng dén thai d6 céa loai nguoi”.

Co sé tam ly cia moi hoat déng la khong

c6 gi chéng ndi mot sy kich thich lién tiép.
“Ta suy nghi lam sac thi ta nhu vay”. Vay
néu ban muén thuyét phuc a1 thi phai lam
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cho ng-uéi d6 nghi hoai vé y kién cda ban. V’I‘u’
tuéng ngudi d6 sé chi huy hanh déng cda ho
cing nhu hoi thé chi huy 46i soéng vay.

Ong Arthur Brisbane néi “Lap lai tic 1a
lam cho c6 gia tri”. Ngay dén nhing c}.mye\r%
hoang dudong vé 1y nhat ma lap di lap lai b?al
thi cing thanh mét chan 1y lich st nghiém
trang.

Ong Bruce Barton, chi tich cong ty Batten,

_ Barton. Aurstine va Orborn néi : “Ban mét ¥

la cong viéc lam ngay no qua ngay kia, gio
nay qua gio khac”.

Chinh John Dewey mét triét gia danh tiéng
& My cing bao t6i rang : “Téi mudn . tin ra?mg
anh huéng cia t6i trong su day hoc va sang
tac s¢ di duoc nhu vay la nho cai thuat lap
di lap lai chi khong c6 gi khac”.

Napoléon cing thdy sitc manh cﬁa.su' lép
di lap lai. Mot hém ong goi mot ngh}_ si l\al
bdo rang tuéng ong coi khong oai v1 ong 1113‘1
qua, réi 6ng nhe nghi si d6 tim cho ong .mot
dang vé bén ngoai ndo cho oai. Sau %{hl S0
sanh, 6ng lua duoc dang vé tay dut vao sa\xu
4o gi-lé & trudec nguc. Tu dé‘ gap co’:.h(fn:na?
ong cang git dung nhu thé, dén not he ye
hay ta Napoléon ngudi nao cing hinh dung
ong & tu thé do.
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Dua vdn dé ra, sip dat nhung chi tiét,
gdy cho nguti khac cai huéng vé quan niém
cia ban, roi d€ cho mét, tai, mii, tay ngufo’l
d6 bénh vyc cho quan niém cda ban, va thuyét
phuc nguoi d6. P€ ngusi @6 tu quyét dinh lam
cal ma nguoi d6 mudn - Vi cii ma ngudi d6
muén lam chinh 1a cai ma ban muén cho ngudi
d6 lam.

Toi 1dy thi du tiém Macy & Nuiu Uéc. Ho
dung mét ky thuat goi la ky thuit “khong
quéng cao”. Ban v6 tiém va ngudi ta dwa cho
ban mot miéng gidy ghi hon hai chuc mén
hang ngay hém dé ban thap hon gia ghi trén
gidy. Ban coi thi thay c6 mén & tidng lau thu
tu, c6 mén & tdng tht bdy, mén khic & ting
mét d4t. Ban phdi mat khoidng mét gio méi
coi hét vi trong lic tim toi ban di qua cic tu
hang khac, nhin nhing hang héa bay & d6 va
ban thiy c6 mén cin thiét, c6 mén giip cho
cong viéc ndi trg¢ dugc dé dang hon, c6 mén
mua vé c6 thé dem khoe véi hang xom duoc.
Thé 1a hang ching cin méi ban mua, ban cing

mua; hing d€ cho ban ty thuyét phuc 14y.

Phuong phap d6 rat htu hiéu, giup cho
hang ban dugc 160.000.000 dsla mdi nam. Bi
quyét la : Tao ra nhimg didu kién d8 thuyét
phuc va ngudi ta sé hoat déng theo do.

Ong John Studebaker, Gy vién gido duc &
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My, nam 1929 cAdm diu mot phai doan nghién
ciru tinh hinh van héa & Philippin. Ong vé
nuéc, 3¢ nghi mot diéu gidn di va c6 hidu
nghiém 1a g&i cho méi gia dinh & Philippin
modt cuén muc luc cda hang Sears Roebuck.
Nhu viy muyc van hoéa cta Philippin sé nang
cao. Vi khéng ai muén cai gi ma minh khéng
bist. Khong ai mo méng téi nhimg vat & ngoai
kinh nghiém cia minh. DPat vao tay ngut

Philippin cuén muc luc d6, chi cho ho thiy

mébt doi séng d& dang hon, dc luc hon. Nhu
vay la huéng dan éc cia ho va tu ho s& lam
diéu ma ta mudn. v _

Hitler va Mussolini d4 dung ky thuat do
mét cach tuydt xdo dé lung lac tinh thin quan
d6i Déng Minh. Ho in hang tridu tim gidy -
nhé réi dung moi cach rai lén quan déi My.
Cé nhidu mau nhung miu nao ciing chi chita
méi mét dé chung, lap di lap lai hoai. Dé do.
dién cai § vé ban ning tu vé cia con ngudi.
N6 nhu vay :

" Nguoi chét khéng. con ké chuyén duoc nia,
Nhung tu binh con ké chuyén duoc !

Ban: thi tudng tuéng mot ngudi linh mét
moéi, chan chién tranh ma hro’m duge miéng
glay nay : -

Mot bic thu cuda tban nhan.
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‘Minh oi, nguoi déc nhat cia doi em.

Lai mdét ntray qua ma khéng cé6 iin tiuc
cia minh.

Da may tuan nay em khéng chop mét
duoc; nhé t6i cdnh nguy hiém ¢ trdn mac ma
minh phdi din than vao, em lo s¢ qui, tudng
‘nhu dién duoc.

- Thang chin minh viét thu néi Ié Gisng
sinh thi minh vé - em biét c4i mong dé dep
qud, khong thé 1a su thue duoc - ai ma chang
biét chién tranh con kéo dai ldu mia - Va bay
gio ddy, lai t61 cdi mua déng ghé gém nay
roi, minh oi ! '

Trong nhing dém truong, mét minh mét
béng, em thuong nghi dén mét ngay nso dé
dugc cdi tin minh d4 “b6 minh trong Iic hanh
quan” t}n em sé ra sao, y nghi vé biuc dién
ghé gém dé ma biét bao nguoi me va nguoi
Vo tré did nhidn dugc, dd 4m Z4nh em ngay
dém khéng dit.

Minh oi ! Minh ! Em khéng thé chiu néi
canh do6; khong c¢6 minh thi doi em khéng cé
Yy nghia gi ca. Khi minh & ‘“ngoai dé”, - quan
san cdch tré - em xin minh nhé lai loi nguyéh
la séng voéi nhau té1 téc bac rang long. Em
khéng cdn minh Ia mét vi anh hung em chi

cdn minh duoc khée manh vé véi em théi. Thé
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nao cung cé ciach thoiat duce, minh a. Dung
quén udc mo cua ching ta la tao mét thién
duong nho trén tridn gian, dung quén rang
“vdn mang em ¢ trong tay minh”

Em yéu minh - Em yéu minh - Em yéu
minh.

Nguoi vo doi doi cda minh“

Ban hay dé ¥ dén nhimg tiéng “chién tranh
con kéo dai nia”, “mua doéng ghé gém nay”,
“bé minh trong lic hanh quan”, “c6 cich thoat
duoc”, “khée manh vé véi em”. ,

' Chii dé trong bic thu d6 1a git minh dé
dugc séng ma vé nha ham chwa cai y :

Nguoi chét khong con néi chuyén duge nia

Nhung ti binh con néi chuyén duoc !

-Mét 161 kéu goi phat ti miéng mét dia
con cda binh si. Liy tinh con ma kéu goi thi
tat phai di sidu vao long nguoi cha. DPay la
16i mot em gai dém dém ciu nguyén :

“.. Xin Troi phu hd cho ba duge manh
gioi.” - :
Cudi miéng gidy lai c6 hai hang :
Nguoi chét khéong bao gi¢ tré lai
Nhung ti binh thi tré vé nha duge.
Mét em gai khac néi véi va :
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‘Em muén hen mét ngéy.vdé gap _lba.
“U, cung, nhung...” |

- Nguoi chét khong bao gio tré lai.
Nhung tﬁ binh thi tré vé nha duoec.

Mot tam giay khac vé mot chiéc xe lua

v6i may hang chi@ nay :
“Ba oi,

Con yéu ba nhé ba lim. Khl nao cb dip,
ba vé nha ngay nhé. Ba b3o xe hta r‘hay nhanh
1én vi con nhé ba".

Nguoi chét khéng con néi chuyén’ dugc nita

Nhung ta binh con néi chuyén duge.

Mbt em nhé: Hoa Ky bon tudi chia mét

‘tdm mé day, nudc mit dong dong, néi 2
“Ba t6i cling ra tran.”
Ncrum cbec kboncr eon néi chuyen du’o'c nita

Nbung tu bmh con néi- chuyén duge.

Ban c6 dé § dén phuo’ng phap lap di lap

lai de gav long chan nan thdt vong trong
miéng gidy nay :

Tinh toan gi cung that bai...
Hu'a hen gi cung hde huyen

Hy vong gl cang tiéu tan...
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Néu hém nay khéng sup d6 thi ngay mai...

Théi ngung lai di... bing cach nay hay
bing cach kia. ~

Nguoi chét khéng con néi chuyén dugc nita
Nhung tu binh thi con néi chuyén duoc.

T4t cd nhitng t& tuyén truyén d6 viét theo

. quy ‘tdc nao viy ? Quy tdc ma t6i da chi &

trén ma cic thé hé tit xua dén nay da kinh

nghiém : _ :
 “Oc dé ¥ dén cai gi thi suy nghi vé cai

dé; cai gi né khong @8 y t6i thi né bd di. Oc

- @8 y hoai t6i cai gi thi né tin cai do. Va cai
‘gl ma 6c ta tin thi c6 thé ta thuc hién cai

do v’

Quy tic d6 khong moéi mé gi cd. Ngay tir
thoi thugng ¢, Aristote, bé 6c vi dai nhit cia
Hy Lap dd néi : “N&u ban muén thuyét phuc
ai thi giy cho ngusi @6 nhfrng nguyén dong
lyc thic ddy ngusi d6 tu § theo nguyen vong.

.cda ban”.

Vay néu ban muﬁ'n truyén dat mot § cho
ai thi hiay lam cho nguéi d6 suy nghi hoai vé
¥ cda ban. Nhoi § d6 vao 6c ho, nhéi nta,
nhéi nita va nhéi nua.

Néu ban muén y kién cia minh duoe cbap
nhin thi Iam nhu’ thé nay : ‘
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1. Biét ré y cia minh.

2. Dung mét, tai, mui, tay va hoan canh
lam phuong tién dé lip lai v do.

3. Ma lap lai hoai, khong bao gio' ngung.
PHAN THU BA

POT1 SONG CHI HUY
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‘Sa-Déc, Dec 26, 2014

Choong 1

Bi QUYET CHi HUY

TRONG ‘cudc cach mang Phép, ngudi ta
thady mot si quan him hé chay theo bon linh
dao ngi cda minh. Khi dem ra xi téi thi
dap : -

- Nhung t5i phai theo ho chit. Téi chi huy
ho ma. . P

Vién si quan d6 da tim dugc bi quyét chi
huy. Ong ta biét ring mudén chi huy ngudti
‘khac thi phai déng long véi ho. Phai theo
dudmg 16i ctia ho, phai theo muc dich cda ho.
Ta khong thé cho ho  mét dong co nao tuy ¥
ta, ta c6 thé tim mot dong co thuc day ho roi
d8 cho tu ¥ ho lga. Mudn chi huy, ta khing
nén nhu mit troi ma phai nhu mat trang. Ta
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khoncr the ¢ trén cao chleu xudng nguoi dusi,
ta phai phan chiéu ho.

. Thang tam nam 1887, & trudng vé bi West
Pg}nt, dai tuéng John M. Schkfield da doc bai
dién van cé gid tri vé van chuong. Nho kinh

nghiém chi huy trong dsi, 6ng chi cho cac

trung Uy tré tudi cai bi quyét gay duoc long
quy mén va trung thanh ciia quin d6i. Bai
hoc d6: c6 thé 1a bai hoc chung cho ‘moi nguydi.
Ong néi :

“Mudn lam cho binh si tré thanh nhing
nguoi ding tin cay trén chién dia thi khong
nén dung chinh sach nghiém khéc, bao nguge
ma déi dai véi ho. Chinh sach do khéng doan
két ma chi lam tiéu tan quan d6i théi. Cb
cach chi huy gay dugc ¢ ngudi dudi long hing
hidi muén tuin lénh ta; lai c6 cach chi gay
long bat binh va muén trai lénh. Ma cach trén
hay cach duti déu do tinh thin cdia nguoi chi
huy ci. Nguoi nao cdm thay ngusi khac cing
co ‘quyén. dugc kinh trong thi thé nao cing
duoc ngudi khac kinh trong lai, con ké& nao
khinh bi nguéi khac thi thé ndo cung bi nguoi
khac oan ghet”

Tam 1y can ban d6 da anh huéng I6n dén
nhiéu thé hé sinh vién truong Vo bi West
Point. Tuéng Dwight Eisenhower, vi tuéng da
theo dung tinh thin 4y va ap dung noé dé tao
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thanh mét dao quan lém nhat ti xva dén nay,
d4 k€& cho ta nghe hay dnh huéng d6 ra sao.
Ong néi : “Ldi cla tusng Schofield ¢6 nhidu §
nghia d6i v6i b&t cit ngudi nao da phung sy
trong quan d6i Hoa Ky. Nhing 151 d6 dién t&
tinh thén c3n bdn cda nhing nguoi chi huy
quén 441 mdt nudc ty do. Nam 1911, hoi téi
cdon 13 mét sinh vién, nhing loi 46 da duoc
khéc trén mot bang dong treo & cia trai Lao
quin do tham dé cho sinh vién ngay nao di
qua cung tréng thay.. ma ghi nhé. Nhing vi
chi huy c6 danh tiéng déu la nhing nguoi
song theo qui tic 46"

Cuén siach hudn luyén Si quan Hoa Ky cb
ciu nay : “Chi y truéc hét téi binh si”. Neéu
tap duge tinh thin d6 thi nguoi ta sé theo
minh. Néu khong minh phdi di tim nguoi de
theo.

Chinh tinh than chi huy da dao duoc kinh
Panama. Ngudi ta cho viéc tao ky quan thu
tam cia Thé giéi @6 1a mét viéc co d6 khing thuc
hién néi. Da nhiéu 1an thit dao nhung déu that
bai. Nhung dai ta George Geothals lai noi ring
ong khéng thé that bai duoc. Ong bdo :

“Trong viéc dao kinh Panama, téi cha ¥

‘nhat t&i nguéi chi khéng phdi téi may moc.

Néu ta khéo diéu khién nguoi thi cai kinh tu
n6é thanh”. Va éng chi y dén nguoi mot cach
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tan tam la long. B4t ky ai muén lai héi 6ng
diéu gi, ong cing ti€p, va cau “Lai néi véi Dai
ta” thanh mét ciu tuc ngi & Panama, Ong
Geothals thay ring mét ngudi chi huy ma dong
ctta khong ti€p nguoi givp viée thi 1a tu giam

minh trong phong. Sudt thoi ky dao kinh, céng

viéc khé khin va nguy hiém nhu vay nhung
ong ludn ludn nghi téi nguo'l duo’1 Ho dat mot
bai ca vé ong nhu vay :

“Dl k1em Pai ta Geothals 1a1 noéi vai Da1
ta Geothals

bo la cach hay hdn ca, hleu qui hon ca. .

Viét cho ong mét bic thu, hon nua.

-Xin éng tiép chuyén mot lat trong ngay
chd nhat."

Mot thi du nwa : Dé déc Henry Ervin
Yarnell chi huy Hai quin Hoa Ky tit héi chién
tranh ¥ - Hoa Ky cho téi khi ong héi huu
nim 1939. Tén 6ng biéu trung tinh than chi
huy trong Hii quan. Danh 6ng vang limg dén
ndi 6ng nhan duge nhitng huy chuong rat quy
chang nhitng cia My ma con cida Anh va
Trung Hoa n&a. Va nhiéu truong Pai hoc My
da tang ong bing danh du. '

Ong néi : “Néu téi da thanh cong trong
st chi huy 14 nhd cac cu xit cua toi, toi dé
¥ dn wu diém va nhuge diém cia mdi ngusi,
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* tranh sy lam mat thé dién ngudi dy trudc mit

nguoi khac; t6i hoan toan céng bang, nghe ndi-
thac méc, lo ling cia ngudi dubi va luén luén

- s3n sang gidp d§ ho. Téi rang lim sao cho

mdi ngudi héa ra dic luc trong su thi hanh
b5n phan, va tdi rang lam cho ngwsi ta tin
rang toi co tu cach phung su moi ngudi trong

lea vi chi huy cia toi.

Muén thanh cong thi ngudi chi huy phai
13 ngudi gidi nhat trong co quan ciia minh bat

- ky vé phuong dién nado, va phai dugc ngudi

duéi quyén ‘minh céng nhin nhu viy. Phai 4
¥ dén su an lac, d&n hanh phic, su .in uéng,
ndi lo ling cia ngudi duéi. Phdi nghe nhing
16i tim su. cda bat c¢& ai mudn nh¢ givp ds.
N6i tom' lai, phdi yéu nguodi duo‘i nhu yéu:con.

Nhing quy tic dusi day co the lam co so'
cho cd nghé thuat chi. huy :

Thao c¢dng viéc hon bat ky nguoi nao o"-
duéi quyén minh. A

Sin sang nhan trach nhiém. o
Lam 520 cho nguoi dubi lam viéc dac lyec.
Cong bmh va 1& do trong viéc cu X

‘Trong khi kiém soat phai ton trong ngu‘o’l
dudi cha du:ng lam cho ng’lIO’l ta sq".

Mot do’n vi 1én nhit cda Hollywood ong
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Delmer L. Daves néi : “May mén cho téi, sau
khi d4u bing luat hoe, t6i quyst dinh lya nghé
chi€u béng. Téi phai bit ddu ti vi tri thap
nhét, lam nhung viéc 14t vit trén phim trudng
va d€ cho moi ngudi sai khién. T6i hoc duge
diéu la c6 nhidu cich ra lénh, c6 thé gie ky
luat mét cich vui long hay mién cudng, va téi
tap duge tinh than nhin nhuc, dep long tu ai
cia minh xuéng. Téi d3 phdi lam viéc duéi
quyén cia ong giam déc theo chinh sich déc
- tai cia Pic va dudi quyén cda nhimg tay giam
~ ddc biét ton trong nguoi khic; t6i thiy su khac
nhau gita nhing céng ty c6 moét muc dich la
kiém tién véi nhimg céng ty lam viéc vi thiy
su hop téc véi nhing ngudi sung suéng la mét
niém vui. Khong khi nao t6i quén bai hoc do.
Téi biét sy nha nhin cia minh 3anh huéng
lon dén nguoi la, dén nguoi dudi va dén tat
cd nhimg ngudi hop tac voi t6i”.

- Trong d01 séng v6l moi ngudi, muon chi
huy cing cin tén trong nguoi khac va duoge
" ngudi ta tin cay. Ong Herbert H. Lehman, mét
chinh khach tai giéi néi : “T6i tin rang trinh
d6 chi huy cia mét ngusi cao hay thap tuy
theo nguti d6 duoc quan ching tin cay hay
khéng. T6i da thay riang, trit nhing trudng
hop dac biét, nguoi-ta duoc quan ching tin
cav la nh¢o ¢6 diac thanh thuce, tanh vai vé va
thich giup dé ngudi khac ma khong nghi dén
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tu lgi... T6L thdv rat it nguei té tai chi huy
trong mot thoi gian kha lau ma lai khong hiéu
tam ly nguoi khac”.

Va bi quyét chi huy d6 - tic kha ning
biét nghi t6i nhu cau cdia con nguoi - cing
ap dung dugc trong coéng viéc kinh doanh. Ong
William A. Patterson c¢6 lan bao téi : “May
nam trudc, sau khi mua lai céng ty hang
khong, m6t nhan.vién cua téi bao té6i : “Trong
hing nay, c6 moét nhian vién cAn phai dudi ra
ngay”. Toi dap : “Nhung nguoi d6 giup viéc
cong ty dd nam nam réi. Ong ta da dong gop
cong lao lam cho cong ty diang gia moét triéu
dola. Va lai giup viée cho cong ty nam nam
thi khong le ong ta khong dugc long mot nguol
nao u ? T6i chua biét 6ng ta”. Nhan vién cia
tol nei thém : “Téi yéu cidu o6ng déng v véi
toi dé cho nguoi d6 nghi viéec”.

“T6i kéu nguoi do6 lai, ong ta git viéc thao
giay to. Méi nhin qua t6i biét con nguoi do
khong thé lam viéc quang cio duoc, chi lam
vién théng ké 1a tot, vi rat ngan nap can than.
To1 chuyén o6ng ta qua phong théng ké. Bay
gi0 6ng ta la mot nha chuvén moén rat gioi
biét r6 nhiung diéu kién lam an vé nganh hang
khong dan su. Ong ta du tinh, tién lidu rat
gidl va c¢bng ty nao 'trong x@ cing nho ong
giup viéc. Ngudi d4 khuyén téi nén dudi éng
ta cing co ly vi cong viéc thao thu ti, quang
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cdo khong hgp véi kha nang cda 6ng ta. Chinh
ngudi nao lan dau tién giao cho ong ta cong
viée. d6 moi co 161

Ong Walter S. Gifford, chu tich cong ty

Buu dién Hoa Ky néi : “Chung ta khéng thé:

b6 qua phuong dién ngusi trong céng viéc lam
n, vi lam #n khéng phdi chi cidn may ma
con can ngudi nia. Du ban dia t6 chic cong
viéc cia ban mét cach hoan toan nhit theo
1y thuyét thi réi thé nao ban cung phdi sta
d6i lai cho né hop véi nhan vién giup viéc
ban. Tuyét nhién khong nén don ép con ngudi vao
mot k& hoach 1y thuyé&t khéng hop véi ho”.

Ong Henry Ford II, chd tich céng ty xe
hoi Ford, di lap moét trung tam nghién ctu
va sang ché may méc, tri gia khodng 5 chuc
triéu dola. Mot phan lén trung tdm d6 chuyén
'nghién ciru vé con ngudi. Ong néi : “Cé mot
khu wc réng trong d6 chung ta méi bt ddu
tién duoc vai budc khd quan la khu vuc con
. nguto’l. May moc tu noé khong thé s3n xuit ra
duge, phdi nhd ¢6 ngudi. Trong bao nhiéu lau
nay chung ta chi tim cach cai thién may méc,
‘ching ta vin chua ro cai yéu t§ rat phuc tap
la con nguoi.

Vi vay t6i dé nghi xét lai yéu t& d6. Néu
chung ta gidi quyét dwgc van dé giao t& gitta

con nguo’l trong san xuat kj nghé, thi toi tm '
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chic riing mudi ndm sau, sic sin xuit sé tang,
phi tén s& gidm nhiéu hon la trong mét phan

tu the ky vita qua ngudi ta ch1 nghi cach phat
trlen may méc.

“Pp 1a mot trong nhidu van dé quan trong

| ma ching t6i hy vong nghién cutu ‘dé giai quyet

trong trung tam cida- chung toi. Ching t6i can
biét nhiéu hon vé vdn dé ngudi trong sy sin
xudt cing nhu trong van & tiéu thu”.

 (Cb nguoi hoéi ong Charles F. Kettering, pho
chi tich cong ty General Motors thé nao la
nghién ciru, ong dap : “Nghién ctu gom 10

phéan tram thi nghiém va 90 phan- tram cu X .
,VO’l ngu‘m cong su cho du:o’c vira long ho

Vi 61 nay, 16i nay cing van con dung
“Ngucn chan ciru ndo suy ngh1 gmng dan cu’u

: cua xmnh th1 thanh dng”.

Muon chi huy phax. hiéu ngudi, cb thlen
cam véi nguo’l Phai coi ho nhu mot phan cua’
ban than ta. Co nguodi chi huy tim- cach. chlu-"_

, dlmg mot- cach vui vé& nhing ké ngu’, n}nmg

nhing ngudi chi huy khén khéo: biét rang chi
nh¢ tinh thin hiéu ngudi ma ké khén ngoan
va ké ngu méi co fche song chung véi nhau
duoe.

Vay néu ban mudn chi huy nguéi khac thi
trudc hét phai suy nghi vé ho, chuyén tro véi
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ho, hoat déng theo quyén loi cda ho. Chan ly

sé hién ro6 trong tu tudéng cia ban, vang lén
trong 16i néi cda ban, va hanh d6ng cdia ban
sé hiap ddn ngudi khac. Vi khong ai c6 thé

chéng lai “ban thin mmh & trong mot nguo'l
khac”.

Muén chi huy ban lam nhu viy :

1. Cbzi y téi nguoi khic.

minh.

3. Nhé rang : Nguoi chdn ciru nao suy
nghi giéng dan ciu cia minh thi thanh cong.
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2. Coi loi ich cia nguoi la Iotl ich cua.

%/Et{'mey 2

HAI DUC 'I'INH VAN NANG

TUONG Omar N. Brandley, mét nha quan

Vsu' giéi cb6-14n cho tdéi hay rang cai héi @8
b6 lén Normandie, tleng xe tang chay dudi

cia s0 lam dng thitc gidc, ma ong khong hiéu
1a xe. cia My hay xe cia Diec.

* Téi héi ong :
- . Thé réi éng lam gi ?
o Ong gian di dap :
- Con lam g1 nia ? La1 vé giuong ngu

 Néu ké hoach cua t6i ma dung gio thi dé 1a
. nhung xé tang cda ching tbi; con ‘nhu ké hoach
‘cda toi sai thi danh vay vi toi da ¢ ging hét

st réi, khong thé lam khac dugc nia.
“Tubng Grand cung gap tpl.trong mot trudng
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hop tuong tu. Trong mét tran no, 6ng quan

chin nam ngu duéi mét gic cay. Ba gio sau
mét si quan hét hodng chay lai danh thue
ong, bao tin ring hiu quan. phai rat lui. ta
quan yéu thé, trung quan duong bi nguy se

tan tanh mat. Grant suy nghi mét lac, bdo si

quan d6 di ra réi ndm =xudng ngi. Ong da
aép dat k& hoach ky ludng ldm réi nén biét
rang 10’1 bao cio d6 chi la loi dén bav

Thuong ngh; si Albert W. Hawkes ¢ New

Jersey thich triét 1y binh than d6 cia Tuéng

Brandley nén treo hinh 6ng trén mét tAm bang

trong phong giav ¢ Washington dé lam guong.
Trén bang c6 may hang chi nay :

“Téi lam hét sic hidu bidt cia téi, hét

kha nang clia téi va téi rang giw duoc nhu =
vay cho téi cung. Néu két qua 1a téi co 1y thi
ai muén ché trach gi t6i, t6i cting coi la thuong.
Néu t6i 14m lan thi da co muoi vi than cam -

doan rang téi dang, t01 cung van lam”.
Abraham Lincoln.

Téi xin tudng Bradley cho blet the nao la
tinh than chi huy. Ong dap : “Téi tin lang
mot ngudi chi huy thanh cong phai c6 mét vai

" duc tinh can bin nao d6 luén luén huo'ng dén

tu tudng va hanh déng cia minh. 0] ‘Abraham
Licoln duc tinh d6 la tai hiéu ngudi, ¢ tuéng
Lee thi dirc tinh d6 1a liém khiét, ngay thang,
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& tuéng Grand, dic tinh 46 la su kién quyét
manh mé. tién toi”.

- Chung ta da xet dufc tinh thu nhat tic
ddc hiéu nguéi. Trong chuong nay chung ta
xét hai ddc tinh khac 13 ngay thing va kién

nhan

 Puc lam cho ngu:o’l khac mén phuc ta nhit

JER ngay thing. Minh thanh thuc thi nguoi

khac cing thanh thuc véi minh, va mot nguol
cang tu nhién thi cang dugc ngudi khac quy

- mén. Méi réi ong James F. Farley bao té1 :

“Ai cing phdi “la chinh minh”, nghia la ai

" cing phai ty nhién. Ngudi tu nhién thi dugc
- nguoi khdc quy mén; hé ty nhién thi khong

s¢ ai va cing khong lam cho ai so; hé minh
dang tin thi dwgc ngusi khac tin. Mudi lan
thi c6 téi chin 1an nhu vay va téi khong thay
c6 quy téc nao dé hon quy tic do".

Ong dJ. Plerpont Morgan néi truéc mét dy
ban swu tam : “Mot nguoi dén phong gidy cia

t6i va t6i da k¥ cho ngudi d6 tdm ngén phiéu ..

mot triéu d6 la mic diu téi biét ngudi do
khong c6 14y mot xu nhé. Nhung nguéi nao
ma tbi khong tin cay thi dung hong nhan dugc

" tién _cua to1 du co trmh cho t6i tat ca cac thu

phleu ¢ Thién d\mrng

Mot nguo'l ngay thing .thi. duec . long tln

v. ciy ngay cia ngudi ban thu nhat cia minh
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tiee chmh than mmh Mmh co tm va trong |
minh- thi ‘méi chi” huy hodc dnh hudéng dén

ngudi khac duge. Tin & long ngay thing cia

minh thi tu nhién can dam Ién, ddm lam, .
khéng nao ning trong vén bi va lam cno nguol -

chung quanh ving bung

Ong Thong déc Walter E Edge viét cho
toi : “Diéu kién tht nhat de chi - huy ngudi
khac 1a duoc long tin cdy cda ho, nhu vay ho
méi trung thanh tan tam voi ta

Loi néi cia ta phal'_co glé tri hon cai chi

phifu cia ta. Thi nhimg 16i hia miéng thuong
gdy nhiéu cuéc kién cio hon nhung 161 - ghi

- trén gidy. Khéng cb gi lam -cho uy tin cia mét

co0 quan mau tiéu tan hon la cai cam giac cqg
quan d6 khong git 15 hia ‘

Mbt ngué’i glém ddc hodc chi sy phai tin

chic tinh trang cia minh truéc khi hoat déng.

Mot lita hira. can cho xong chuyén, mét 101 hia

thuéng ai ma khéng xét ky két qui sé ra sao,

" hodc mot. quyét dinh véi vang, khong kip nghién

- ctu ky su k1en déu co the lam cho c3 co quan .
sup dé. :

Mot ngum glam doc ¢6 tai thi pha1 b1et

: quyét dmh mau mén, nhung phadi biét minh -

“hia cai gl, san sang giw lo’1 hua va g1u lo’1
hua cho du:dc S - A
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T R A S T T

Dic ngay thing trong su kinh doanh quan
trong dén ndi cong ty Squible and Son d4 néu
cao. ba1 hoc duéi day :

© 'Héi xua & Bagdad ¢6 mot vi hién triét ten '
12 Hakeem. Nguoi t& xi lai xin éng chi bao
va 6ng sin sang chi bdo ma khong doi' dén

'cmg1ca

Mot hom, mot thanh nién bo von ra nhiéu

" ma kiém dugc it loi, dén héi éng phuong phap

nhat ban van lgi, ong dap : “Mét vat mua ban
khong c6 mot chut gia tri nao ci tru phi co
chita mét cai gi khong thé mua hay ban duac.
Con tha xet cai yéu to quy gia vd ngan ma

»

xem”. o

‘Thanh nién héi :

- Nhuhg thua cu, cai gi 1a yéu t6 quy gia
vé ngan a ?

~ Nha hién tnet dap

: - Nay con, y&u t0 quy gia vé ngin cda
bat ky thit hang hoa nao & chg 12 “cai Danh
dy va sy Ngay théng cda nguol ché tao ra
th hang hoa d6. Phéi coi tén tudi cda nguo’l_ .

lam ra no trutoc khi mua C

Ong John D. ‘Rockefeller néi : “Téi tin Arﬁng

| 15i haa 1a thiéng liéng; rang; 1oi: cia mdt nguoi
- pha1 co g1a tri nhu chi phleu cda ngudi do;
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rdng ‘tu cich - chit khéng phai cia cai, uy
quyén hodc dia'vi - 14 cii ¢6 gia tri nhat”

Ong Bernard 'Baruc’h 1a nguoi da sap dat
b6 may kinh t& cda MV mot cach rat hoan

hdo trong dai chién thi nhat, lam: cho

Hindenburg phai viét trong tap héi kv : “Baruch
da danh bai ching t ta”. Ong noi : “Khéng biét
ré cai gi thi ding noi vé cai dé. va hé noi- vé
ca1 gi thi phai noi-cho dung. Khong ai tin mot
noi_sai hoac hay tth doi’y kle’n"

Mét nguoi co “duoc su . thong minh va mot
dic siéng nang trung binh ciing c6 thé tién
xa duge.. Nhu mét danh nhan Phap nao do da
‘no6i : “Néu siéng nang khéng phai la thién tai
thi nd cing c¢6 thé thav duoc thién tai."

Vay ddc van nang thu nhit dé lam mo

nguoi khac quy -mén ban la du‘c ngay thang. .-

~ Duc tinh thit nh1 la dite cua tuéng Grant,
dic kién nhan. Ding tuéng chi nhung nguot

git nhiung dia vi quan trong thi méi can dirc
tinh d6. .Khéng phal vay. dau. I\hu?ng nouo’l
thudéng cung pha1 o nhu’ng (iuc tlnh do

Téi lay thl du ‘mot., smh vién cua t01 G-

‘Boston. Ba ta ké : “Khi hai dia con tral cua
t61 duoc ba va- nam tudi, 161 muon e6 them

mot. dita con gal lam Liic c6 mang, ‘t6i tin

chac ring $& smh ga1 R6i  thi' van xui t6i.
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Téi dau ning phai nim nha thuong ba thang,

va dé non, hoi bay thang. DPé sinh dbi : Mot
trai, mot. gal, nhung chung chi séng duoc cod

“vai- gio.

~Téi dbi dugc coi mat dita con gai, ngudi
ta bong lai cho téi mot cai thay bé ti teo,
trong thdy ma téi mudn dat rudt. Téi khéc

loc. “Pugc méi mot dira con géi thi nhu vay

~.Sau d6, cai ¥y muén sinh mot dia con gai

'am dnh t6i hoai. Khi di dao phd hoic coi.ca

nhac, chidu béng. Vo chéng toéi thudng gip

~ nhing cai xe chd em bé, va vé nha toi khoc

léc than thé hang glo’ E “Ai cing c6 con gai

trar t01 ra.” =

Hbi o ban be toi thuo’ng hay khuyen bao :
“Ctt nhu vay hoai thi chi ‘song khéng néi dau”™

~ Téi khéng muén chét nén di gap mét bac si,
- hét : “T61 co6 thé sanh ‘dugc -khong ?” Bac si

d4p : “Ba uéng thudc cho manh {én réi muén

- ¢0 bao nhiéu em bé cing dugc” To6i nghe loi

bac si_va mudi tam thang sau-toi sanh mét
dda n@a - con cral ' ‘

Nu‘a dem t01 thuoncr thire gmc nvhl 1 “Bay

- gio’ minh . ¢é mot dua con "gai- o1’ day K‘mng
.C6 thé 1a ‘minh chlem bao chanu ?.Thé la t6i

‘nhdy xudng san, chay lai gmcmg ‘cda chau, ror____'
chau Prxsmlla - vy T
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Calvin Coolidge néi : “Khéng cbd cai gi thay
thé duoc dic kién nhin. Tai niang khéng thay
thé no6 dugc : Ta thuong thdy nhing ngudi
khong tai giéi ma. that bai. Thién tai clng
khéng; c6 thién tai ma ching lam nén gi ca

1a 161 ché bay & cita miéng moi ngudi. Chi c6

ditc kién nhin va qui quyét 13 van nang”.

- Nhiéu khi ching ta cin c6 mét chat tu

tin. Néu ban ché kha niang cda ban hodc té

hon nia, tin ring minh thidu kha nang thi

nén nghe 16i khuyén ciia Emerson : “Sé dodn -

cia mot nguoi d6i vl ngusi do6 cé6 gia tri ra
sao thi d6i véi nhimg ngusi khac cing co gia
tri nhuy viay. Néu minh khinh thuong sé dodn
cia chinh minh thi ngum khac cing khinh
thudng né6”.

Ong Perc Westxnoi'e, nha chuyén m6_n héa

- trang ndi tiéng & Hollywood khuyén. : “Dung
bao gi¢ chi y hoai dén cai ma bi cho la vé .

x3u cda ba. Pung bao gi¢ néi cho ngudi khac

- biét hodc suy nghi vé né”. Trudc khi hoa trang:
mot c¢6- dao nao thi viéc dau tién t6i lam la
cal hoéa cai 6¢c cia ta lam cho ¢ ta tin rang

¢6 khdng c6 mét vé xau nao hét. Khong phai

ai sinh ra cing c6 cai mleng tuoi bong héng,
va cidp mit den nhu méat bd cau, nhung nguoi

dan ba cing c¢6 vé sinh twoi riéng. Néu tin

ring minh dep thi ngudi dan ba nao cing cb

" thé lam cho nguéi dan 6ng mé duoc”.
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Owen D. Young khuyen nhu vay “Nhing
Iam 14n cta ta co-gia-tri 46 voi ta. Chung
la vat s& hitu - quy nhiat cia ddi va may man

'nhat cho ta la rat dé c6 duoc vat sé hiu do.

Khong can’ gancr suc chung. ta . cung suu tap -

: ‘du:o'c vd s6 lam lan, nhu:ng ban ¢6 hoc duoc

cai gi nho nhing 1am 1an cda - ban khéong ?

- -Co "xét tmh thé @& rut kinh nghlem khong 2

Cé bién chuyén lam 14n hoiic’ thit bai ra thang.
o1 khong ? Néu c6thi ban sé thanh c¢ong day

'Neu khong th1 thé nao cung that ba1

* Pbi cua Disraeli la mot dlen hlnh cho dleu
do. Ong. thu lam mét tiéu thuyet ‘gia va that

" bai. Ra lam an va lai that bai. ‘Thi lai lan

‘nua, cing thit bai. Nhu vay co lam cho éng

" nan - chi khéng ? Chinh’ trong luc that vong,
nghe tin ngudi ban duoc. tai e vao Quoc hai,
ong v1et thu cho- mot ngucn ch1 = :

’VIacaulay g101 that nhu'ng gma c}u va
em, em co6 thé noi rang em S& . thing ci hon

' _-ho Khong bao gio. em  tin dleu gl bang dleu,
‘nay : em sé vao Quoc h01 va sé: lam nén sy

’nghlep, van ho1 sé toi...

Ong da tién to'1 thanh cong  vi ong biét
rang thanh céng la tlen tu that bal nay. “dén

v-that ba1 khac ma khong mat Iong hang hai.

_ May nam tru'o’c day, mot y si tré tudi pha1A
dm glo Vi suc: khoe Ong ta qua Scotland va_
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& d6 rang vist mét tidu thuyét. Khi viét xong,

‘doc lai 6ng thiy né d& qua, dé nhat dvi, ong
ta ty nhd : “Sé ching ai thém doc né dau.

Minh 1a thing dién khing d4 tuéng ring minh

co6 tai, nén phi sic lam viéc d6”. Thé la 6ng

ta 11eng né vao thung dung tro.
| Ong ta ké chuyen do cho mot ong g1a &
trong: mién, tut thi la minh dién, 6ng gia a6

dap : “Bac si co ly day, chinh - t6i méi 1am

1an. Phu than t01 suot doi dao hao chung-_-
- -quanh canh dong nay € rut nuéc lam thanh’
mot bai c6 va toi cing dao sudt ddi ma khéng
thanh dugc bai cé. Nhung du thanh hay khéng
thanh thi t6i cidng khong thé khon'g dao duoc -
va phu than t6i véi toi déu biét ring neu dao .

..hoal thi se thanh mot bal co”.

Vlen y si tro’ vé nha mac co' moi. ban-':.
thao 6. trong thung tro’ ra, dat lén ‘ban, réi -
cuong quyet viét lai nhu mét ngudi tuyet Vong,~'

nhat dinh khonfr chiu thua Viét hang hai ho’n

truo’c Sau ba thang thi v1et xong. Laic ‘@6 ong -
" thiy nhe ngudi mot cach khéng tuéng tuong
néi;, thé la d3 lam xong mot - cong v1ec, da tao
duge mét tac pham né hay hay do’ ong ta”

khong can blet

- Chinh tac pham do da duo’c mot h01 vén :
' ,chuorng lua chon, dudc ‘dem dién kich, dugc-

‘dang bao, dich ba mudi chin. thit tleng duo'c
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Hollywood mua dé quay phim. Cudn d6 44 ban
duge ba triéu ban, @4 thay déi hin doi song
cia ong ta, nho ong @4 hoc dugc mot bai vé

dite k1en nhin.

Béc si d6 sau da bd nghé va tré thanh
mot van si, kg tén A. J. Cronin. Tiéu thuyét

36 1a cuén Hatter’s castle, k& sau 1a ‘nhing
tiu thuyét The Citadel, The Key of TheKingdom
~va nhiéu cudén kbac nita. Stc manh cia dic
kién nhan 12 nhu vay dé. :

Néu ban muon chi buy nguoi khdc thi lam
nbu' Vay

1. Luyén ditc ngay thang trudc hét.
2. Kién nhén | Kién nhén va kién nbén !
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PHU LUC

Trong phan nhat chuo’ng nav tac g1a da
chép mét truyén A Rap vé duc ngay thang
Chung téi xin ké mot chuyén A Rap vé duc
kién nhdn. Néi durg hai truyén khac nhau
nhung nhan vat cung dia diém thi hoi gidng
nhau :

“Ngay xua, tai Ai Cap c¢6 mét hién nhan
ndi tiéng 1a minh triét va van ning. Mt thanh
nién & Bagdad, mé tiéng o6ng, thu x&p khin
gobi, tréo deo 161 sudi trén mét nam troi, dén
kiém 6ng & gitta noi thim son cung coc. Téi
noi thi chi thiy o6ng la mét nguoi tho rén,
nhung chang khéng thit vong, vin xin thu

" nghiép. Ngudi the rén nhan loi, biéu : “Cam

chiéc day thimg nay réi kéo bé di”. Chang ta
vang loi. Nam nim sau chang van kéo bé.
M6t hém chang héi : “Thua sy phu, bao gio
dé td¢ hoc dugc dao van ning cia su phu ?”
Nguoi tho ren dap : “Kéo bé di”. Va chang
thanh nién lai kéo trong nidm nim nwa. Sau
cung, moét budi sang, ngudi thg rén vé vai
chang, bdo : “Théi. Dimg kéo nita, con. Con
da hoc duoc cai dao cao réng nhat & do1 roi
d6, con @4 hoc dugc dao Van nang, tic dao
Kién nhin.”
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Sa-béc, Dec 26, 2014

(gﬁrm‘;gy 5

QUI 'I'AC CUA DISRAEL!
DE GAY CAM TiNH

DISRAELI (1) néi tiéng la nguoi hiéu
tam 1y phu ni. Ong tiép dai cac ba mot cach
15 @6 va nha nhan, nghe cac ba cac c6 ké
1é hing gio nhing chuyén ma da sé dan ong
cho la chuyén phiém cda bon ngdi khong. Ngay
héi tré éng da viét trong nhat ky : “Néi chuyén
véi dan ba cang nhiéu cang toét. Do 1a cach
dé gay cam tinh véi ho, réi ho s& vé phe
véi minh ma khi ho vé phe minh thi khéng
c6 gi la'xic pham cho ta cd vi ho 1a dan
ba. Mét thanh nién khi budc vao doi, dugc
phu n@ khen la d_leu rdt quan trong va rat
c6 loi”

(1) Disraeli 14 mot chinh khach c6 tai cia Anh trong the
ky trude.
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Sudt doi ong nghién ctu tim 1y phu nw
.dd xét ho, noéi chuyén véi he va thuong ‘-khen,
ho. Ong nhan thiy ring nghiém trang khen
n:{)t ngudi dan ba 1a dep thi ngudi dé6 sé vui
lam. Mic dau hiu thau tim 1y phu nd n@
nhui vidy ma c6 lan 6ng cing thit bai. Ong
muén du;(_)'c long nd hoang Victoria ma nt
hoang tiép d6ng mét cach rit lanh lung. Ong
suy nghi, tim ra nguyén do : Thi ra chi tai
nit hoang khéng tin éng. ‘

] Ong bén rang tim cach lam, cho nw hoang
cdm dong. Co hoi téi-: Chéng ni hoang mét:
éng dem ap dung su hifu biét cia éng vé dan
ba. Ong biét ring nt hoang rit kinh mén
cl\u‘mg,\ nén trong Nghi vién 6ng tan tung chong
b?.: Lan nay 6ng 44 gai dung chd, ni hoang
g?’l cho ong nhimg 16i nay : “N@ hoang rat
cdm dong vi éng Disraeli da té long ngudéng
mé ngudi c%lﬁng yéu quy, cao ci cia ni hoang.
Doc bai dién van cda ong Disraeli, nit hoang
dd khoc nhung nghe 16i khen tu cach trong
sach, siéu viét cda chong thi ndi dau long cda
N& hoang cing diu dwoc dsi phan.”

Disraeli khong nhimg giy duge ma con giit
duge - diéu nay méi khé hon - long tin cia
nit hoang Victoria. Ong kién nhin chiu tanh
ky cuc, buéng binh cia ba va thudng d€ ba
lam theo y ba. Khi ngudi ta héi éng bi quyét
thanh céng v6i ngudi dan ba cing ddu d6, ong
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dap : “Khong khi nao toi tu chéi; khéng khi
nao toi cdi, thinh thodng toi quén 41"

Thue 134 mot quy tic don gidn dé giy long
tin cay cua dan ba. Mot quy tic nhu vay
khong thé coi 13 mot luat bat di bat dich trong
phép xit thé dugc; chung ta sé hoa thanh nhing
con ngudi vo 1y, ky cuc mat. Ta chi nén nhé
ring Disraeli muén khuyén ta nén gitt §j, tranh
nhing x6 xat va rang tim cach hidu nguoi.

Ching ta cdn mét 101 khuyén nhu vay vi
ching ta hay cé thoi phan tich dé chi trich,
bac si David Impastato, nha than kinh bénh
hoc néi “Chung ta da thanh nhing nha phan
tich rat gidi nhung tri bénh thi rat dé. Nguyén
do ? La vi phan tich thi dé, khoa hoc da, sép
logi d&, ma sang tac méi kho. Ra céi toa kho
hon la do bénh”.

Nao bay gid ta thi 4p dung vao doi séng
hang ngay. Ngay mal néu ban thay cai vul
mudn mat sat ngudi khac, muén lam cho nguoi
khac phai cdm miéng, khéng cai lai duoc thi
ban nén nhé ring nhic lai 151 cia nguoi khac
khéng phai 1a cach dé giy cdm tinh.

M&y nam trudc, téi nghe mot ong khoa
truéng méi nhan chuc trinh bay chuong trinh
hoat dong clia 6ng trong sau thang, t6i mudn
vach ché 14m lan cda ong ta thi gido su
Maurice J. Hart kéo toi ngdi xudéng. Luc ra,
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toi phdn d6i thai 6 d6 : “Anh Maurice, anh
biét réng ong ta ldm 18i ning, va néu dé ong
ta theo chinh sach d6 thi sé& réc réi cho ching
ta sudt sau thang. Tai sao anh khéong diung
lén néi hoac la d€ tdi néi ?”

'Ong Maurice dap : “T4t nhién la ong ta

lam, nhung n&u anh vach 15i cho éng ta ma
khong d€ cho éng ta tu tim 14y thi éng ta sé
gian anh”.

Té6i bao :

- Nhung néi cho 6ng ta biét thi co pha1
hon khéng, d5 rac r01 cho chung ‘minh.

- Ong ta méi toi, phai co quyén duoc lam
lan ch#. Néu ta d& cho éng ty tim ra lam 14i,

- roi- sau ndy quén 16i cla éng d1 th1 ong sé
"mang on ta. Thi doi xem.

T61i nghe 101 gido su Hart va thdy éng Ay

- co ly va téi lap ra quy tac nay khéng phén

d6i mot chinh sach nao ca néu chinh téi, téi
khong thu trudc né. Thi réi ma thay né ding
1a t6i 44 14m 13n; néu thiy né sai thi ldc d6

t6i dé chi dugc ché sai cho ngudi khac thay.

Nhung phai t&€ nhi khi vach ché lam cho
ngudi khac. Pimg nhu sé trd bo sia no &
R1chmond Sé sai ngudi dai dién téi Wash_mgton
dé xin sita doi lai gia sia nhung nhin vién
chinh phd khéng muén vay, bao ho vé diéu
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hoa s6 sita san xudt sao cho phu hop véi gia

| quy dinh. Nguoi dai dién bao khong thé dieu

hoa s6 sita dugc. Nhan vién chmh phi héi

- Téi khéng hiéu tai sao ma mua he lai
vit duge nhiéu sita hon mua dong.

 Nguoi dai dién ndi gian, la 1én :

- Nay nghe nay, nghe ‘nay, 46 ngu nhu

 bo, toi s gidng cho ong nghe dé pha cai cuc

ngu cuia ong ra. Mua heé ngay dai, bd 4n nhiéu

. ¢6 hon, udng nhidu nudc hon nén cé nhiéu

sita hon. Mua d6éng ngay. ngan bo ra bai ¢d
it thoi gio hon, an it hon, udng it hon, nén -
it sita. K& nao khong hiéu cai le d6 thi nén
v6 nha thuong dién di théi. :

Ban da doan dugc : K&t qua 1a gia s@a
khong sia dai.

Du ly 1& cia ban ding ca mudi phan di
nita thi cing phai nghi téi danh du, long tu
ai cua ngudi khac. Ngusi dai dién 46 co 1y
nhung 16 cu x& ciia ngudi do wvung.

Mot lan toi lai hdi § kién ong Murray
Kavanéugh luit su danh tiéng & Nitu Uédc vé
mot bic thu téi mudn go‘l cho mét nguoi da -
lam cho téi méat mat va not g1an Téi dem cai
tai viét thu cda téi ra d8 chi rang nguoi 4o
ds bat cong voi t6i. Doc xong buc thu, Ong
Kavanaugh bdo :
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“Cac ong luat su thich dugc  doc nhiing

bitc thu nhu vay lam. Cé nhutng bitc thu nhu,

vdy thi ho méi co6 céng viéc”. T6i nhan ring
| 16i 1& trong thu hoi manh, nhung vin nghi
ring pha1 gdi méi duoc. Ong Murray néi

; .
- “Nay, n&u 6ng mudn cd viéc ra toa sudt doi

thi Iva nghé luat su di, nhung néu 6ng muén
‘giao thiép véi ngusi khac thi chép lai cdu nay
ma dit trén ban viét : "Bic thu nay c¢6 dem
~lai mét vu 1am 4n nae cho mét luat su khong ?"

~~ ~ Vach thing 16i cda ngudi khiac ra ma

khong tigc 16 - du ngudi d6 c6 dang vay di
ching nita - 1a mét viée tai hai vé cing. Sau
nay khéng thé ndo vui vé giao thiép véi nhau
dugec nita ma khd ning sing tao cda ta cing
mat. Phai tranh théi d6 d&i.

Vang, téi cing nhin ring co lic ban phai
vach 16i cho ngudi khac thidy. Nhung ci nhing
lac d6, ban ciing nén c6 mot thai d6 than
nhién, néu c6 thé dugc, tim cai giong trao
phiing cho 1&i ctia ban khéi cay déc.”Ong Dale
Carnegie, tac gid cudn How to win friends and
"mf]uence people c6 1an budn buc lam vi nguoi
giup viéc la ba Abigail Connell vy myc lam

do ca tdm gidy hoa Nhit Ban quy dan trén .

tué’ng Ban va t6i gip truéng hop 46 chic da
néi déa lén réi. Ong Carnegie chl viét it chw
nady cho nguoi phu ta :
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“Chi Abbie (1)

C6 1an Maatin Luther ném mét binh mue

vao moét con quy.

Con quy chac da tranh duoc v1 mutc ban
toe trén tudng.

Co biy quy nao lang bvbang chung >q‘uanh'
géc ban gify cda t6i va quiy ray chi day ?

- Né&u c6 thi dang- klep cho ching.

. Trong _11’1c cho doi, ching ta thd tim xem.
c6 thé kiém dugc mot cudn gidy’ dan tudng
nao cung tha do khong ?: '

Pha1 d1et con quy do di, cung nhu d1et ,

- thanh Carthage vay".

- Ba Abigail co bubn khéng ? Ba git mleng
giay d6 va ndm nim sau dua cho t6i coi, bdo 7
“Khong thé nao khéng mé&n mot nguo’l vay duogc
ca khi chung ta bi vach 1éi. Ong 4y c6 mét

cach lam cho ching ta cdm thdy rang éng &y

khéng gian ching ta,. 'chi’ gian cai théi nao d6

.ma vd tinh chung ta co”.

Déi v6l ban than ta hay cod cai thoi thanh
thuc ‘chi .trich. Ta nghi ring tinh than cho ta
cai quyén d6. Ta nén doc bén cau tho sau nay
cda 6ng George Canning, vi thi tuéng danh
tidng cua Anh :

‘ (1) Tiac ia Abigsil, goi tit nhu vay.cho théan mat.



“Xin Tréi cho toi mot ké thu ra mit, mét

- ké thu cia nhan loai.

Téi c6 thé can ddm chéng cu han b the,-

danh lai hin dugc nita;

Nhung lay Troi, Troi cod glan gi thl glan '

co bit t6i chiu tai hoa gi. th1 bat

Xin Troi tranh cho’ toi, tranh cho t01 cai
nan c6 mét ngudi ban noi thang

Néu ban muén git long yéu mén cda ngu:o’i -
khac thi phdi tranh cai théi néi- thang di.

Thuéng thudng nhu’ng dleu ban noéi do chmh

la nhing diéu nguoi ta da biét r01 .ma rang_

quén nhung khong duge. Vay thi nhic lai cho

- ngudi ta lam gi ? Tim hidu nguo’1 khac d1 roi-

ho sé& hiéu ho.

George Eliot néi : “Loai Vét 't_hién th1ét v‘(ﬁ;
nhau ldm vi ching khong héi nhau diéu nay

diéu no, chi trich nhau thé nay - thé: khac”.

Ching theo cai ban nang Au yém, con -loai
ngudi thi cé khi glet cai ma mmh yéu.

Muén giy duge cdm tinh, ban lam nhu
Vé:y : o . :

1- Nén giw jr tranh sy x6 xit ma tim
hiéu nguoi. ’ :

2. Tranh céai thoi vach 16i cia nguoi. -
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NGHE, NGHE, ROI LAl NGHE

BAC si Thomas Shanahan, nha y danh
tiéng ¢ Niu Uéc, mot hém cdm 6ng dién thoai
lén nghe va ngac nhién thdy & dau day co
ngudi doa danh minh. M6t ngudi phu ta cia
6ng nhd rang cho mdt ba no. Mit ba d6 sung
vi lén. va Oong chong néng tinh sip téi dap
vao mit bac si cho nd cing sung 1én ngang
véi mét ba vg. Qua nhién, it phut sau, mét
nguol vao hang lyc si gat duong, xdng .vao
phong riéng cia bac si d& la 16i om sdom cho
ha gidn. Bac si Shanahan kién nhin nghe,
khong cai ldy nda tiéng, d€ 6ng ta nbdi hoai
néi hdy, chan thi thai. Sau cung nguoi db
buc minh qua, la : “Ong khéng c6 mot: 1&i
nao d€ tu bao chia a ? Ong ngo cai gi d6 2
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Bac si dap :

- Ngé chiéc ring lung lay kia cda . éng,
chéic né lam éng khé chiu it nhiéu, phai khong ?
Nguoi 46 ngip ngiung : '

- A, phai. Muén lai nh& bac si coi gitim _cbit

- Nio, d& tbi coi. May ra thi chia duoc.
~ Thé& la ngudi 46 ngdi vo ghé cho bac si
xem rang. Con gidn d4 tiéu tan hét chi vi bac
si d4 d€ cho 6ng ta néi va chim chi nghe
ong ta -néi. Thanh thd chd § té61 dé gay su
vé ciai ham ring cia ba vo rat cuc lai la de
chita cai rang cda minh.

Muén duoc long ngusi thi phai co- thién
cdm tim hidu ngudi. Nhu viy tranh duoc nhiéu
su ric roi. Aristote goi dic d6 la ddc “cdm
théng”. Cac nha tam 1y hoc hién nay di thi
nghiém ma ching thuc dugc sitc manh cia
dic do. ' , -

Bic si Shanahan di dung tinh thin cim
thong d& tiép ngudi khach nong nay. Ong biét
ring phai quat cai lia gisn trong long ra, lai
biét ring chiéc ring lung lay lam cho ngudi
d6 kho chiu. Cho nén o6ng ty dit minh vao
d1a vi ngudi 46, gitp ngudi d6 giai quyét dugc
ndi byc minh cda ho.

Phuong phép_ luyén tinh than cdm thong
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1a mét phuong phap rat dé; ban c6 thé dung
ngay bay gid dugc. Phuong phéap do6 la nghe.
P& cho ngudi ta noi, noéi nia di. Va khi ngudi
ta -h&t noéi réi thi-lam theo cich cda théng
d6c Al Smith : Té cho ngudi ta thdy ré réng
minh d4 nghe. Khi ai 48 nghi cai gi véi ong,
ong rang hiu ro d& nghi dén ndi co thé lap

lai 48 nghi d6 dugc, réi ong méi quyét dinh.

Du quyét dinh cdia 6ng la tu chéi thi ngusi
ta nghe cing vui long vi da duoc ong cham
chi nghe. Téng thong Mc Kinley cing cb cai
tai 46, 1dm ldc mat nhiéu thoi gian nhung
éng cing khéng ngai. Ong Grover Cleveland
cing chiu khoé nghe ct tr1 cua minh bay to6
quan diém.

Ong Charles L. Eidlitz cﬁhg theo phuong
phap d6. Ong 1a moét nha hoa gidi khéo léo.
Trong vu hoa gidl nao cing vay, Ong khuyén

khich ¢4 hai bén trong long cd cai. g1 thi c&

tudn ra h&t. Khéng khi nao éng ngat 10’1 ai

ca, du ngusi d6 co6 ly hay khong:

" Ong biét ring ca hai bén them khat thién
cim. Co thién cadm v6i ai khong nhit dinh
phai nhén ngudi co 1y, chi cdn té ra ring
minh c6 thé& hiéu thai d6 cdia ngudi d6. Nhan

- ring 1y 16 ciia ngudi 46 dang cho ta nghe, néu

ngudi 46 buc mmh tlu xoa diu nguo’1 ta mot chut.
Diéu quan trong 1a cho hai bén dugc huéng
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lgi, nhung dién quan trong hon nita 13 cho ho
cdm thay rang ho duoc hudng loi. Sau cing,
dé cho hai bén néi hét réi, 6ng tor ho con
mudn noi thém gi nita khéng, lic d6 éng méi
quyét dinh. Tém lai, phwong phip cda ong la
nghe, nghe, rdl lai nghe.

Thanh thye nghe la busc ddu dé hidu.

biev 6 rav duug, nhat 1a khi § kidn minh -

khac § kién nguci. Trong truong hop Ay, minh
cang phai géing sitc nghe ngudi ta néi cho hét.
Nhu vay thai 46 cia ta Iam cho ngudi trong
va hai bén c6 ché d€ tim hiéu nhau. Téng
théng Roosevelt ciing theo phuong phap d6 khi

| giao thiép véi téng truéng Cordell Hull.

Ong Cordell Hull néi : “Khi 7 kién ching
toi khac nhau vé vian dé quan trong, thi téng
thé:ng khéng khi nao t6 y néng nay, ci kién
nhg‘ln nghe t6i bay té cho téi cung, khong hé
ngat 101 t6i” '

Ong Byron Price, pho téng thu ky Lién
hiép quéc cing dung phuong phap d6. Ong
bdo : “Kinh nghiém cho t6i hay ring néu ta
dé cho mét ngusi gian did noi luén trong hai
muoi phit, thi chinh la ngudi d6 sé tu tra loi
cho ho, ta khéi phdi tra 16i nia”.

Sau dai chién tht nhat, éng Lloyd George

.qua thuong thuyét véi Phap, ong dat theo mét

ban théng ngén mac diu éng rat thao tiéng
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Phap. Nhu viy éng c6 thé nghe hai 14n va ¢b

. thoi gio suy nghi vé ly 1é cia ngu’o’l thay mit
" chinh quyén Phap.

' Qng William A. Patterson tu cho ring mét
dac diém clda hang ong la bat ky ngusi giip
viéc nao mudn héi éng, néi véi ong diéu gi -

- 0ng cing sin long nghe. Ong dl khip cac noi
- ¢b cong ty Lién hiép hang khong, néi chuyen

voi tat cd cac nhan vién, ¢ho ho co hdi héi
ong vé cong viéc cda hdng, tai sao lam viéc
nay ma khéng lam viéc n9. C6 noi co t6i 2000'-

nhan vién; c6 noi chi ¢6 5 nhan vién. Ong moi

ho vao phong cia érg & khach san d€ noi
chuyén; va mot nhan vién méi vao lam dirge
khodang 30 ngay; héi 6ng cau nay : “Thua éng
Patterson nhitng nhéan vién trd luong thang

“lam thém gio thi khong dugc thém tién, cdn
"nhu'ng nhan vién trd gio thi lam thém gig lai

duge thém tién ?” Ong lugnh quynh nhung "

thang thing dap : “Téi khong ro- nia, de vé

hang toi sé t1m 1y do réi tra loi ong

"Ong ghi cau hoéi d6 vao trong sé tay roi

vé Chicago, t6i noi 6ng mdai tidt ca cdc nhan

vién chu su lai, noi : “ Bakersfield ¢b ngudi
héi t61 mot ciu ma tdi khong dap duge. Cac
ong c6 thé gidi cho téi duge khéng ?” Réi ong
nhéc lai cau hoi do. Nhin v& mit cda cac nhan
vién chii su d6 éng bidt ring vé mat cia dng
hém trudc cing vay. Sau cung c6 nguol noi :
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“Cong viée cia nhan vién lam gi¥ 13 cong vie
bat thuong hing khéng can ding ldc nao la
hang cho théi lic d6. Con nhan vién lam thang
thi khéng vay, cho nén lam thém gi¢ khong
duge tra thém”. Ong Patterson bdo : “Hang
minh d4 cho ai théi viéc vi khong can dung
nita khong ? T nay bat ai lam thém gio phai
tra thém tién cho nguoi . ta”. Thanh thit mot
cau héi khéng quan- trong gi cta. mét nhan
vién méi vao lam ¢6 30 ngay & mot chi nhanh
nhé nhat ¢6 5 nhan vién -da lam lgi cho toan
thé nhan vién 1a 5000 cia cong ty. Chiu kho
‘di ra ngoai va nghe 14 mét diéu loi

Ong‘ C. R Smith chud tich ‘ban giam déc
cong ty Hang khong My bdo toi : “Néu ong
thyc tdm mudn dugc long ai thi trudc hét xem
ngudi d6 muén néi chuyén vé cai gi. Téi cb
mét ngudi ban & California ma t6i thich lai
thim l&m. Lic ndo 6ng ta cing muén nghe
t6i néi chuyén, thinh thodng ong ta héi toi
nhu:ng cau rat hop dé @é khuyen khich to6i
néi. Ong ta cing 1a ngudi hidu bidt rat nhidu
nh&é chim chu nghe ngudi khac ké chuyén”

Mot 14n t6i hdi nha vin vA hoc gid danh
tiéng Lewis Mumford : “Nho bi quyét gi ma
éng co tai hiu ngusi toi mic d6 ?” Ong ta
dap : “N&u toi co cai tai Ay thi né chi la san
phidm cda nhing duc tinh khac nhu sin sang
nghe nguéi khac va bist ty kiém thio.
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‘Ban ct d€ cho ngum khac dong trd cho
minh nghe réi ngusi d6 sé can ban nhu trai
dst cAn mat troi vi c6 ban thi mit ngudi do
méi sang sua, ong ngudi d6 méi 4m ap lén

" phu trai dat c6 mat trdi chi€u vay, véng ban

thi ngudi d6 - sé budén rau va lé loi.

Vi 1a1 ngu’o’l biét nghe 1a nguo’x ¢b tu cach.
Noi thi cb lgi that; nhung nghe can khéo léo,
t& nhi. Nghe tt 1a lam cho ngudi khac vui

‘ma git kin dugc long minh. Stc manh cia
~ dic nghe la & do.

Ba con, nha bac hoc rdt hiéu biét ban
chat con ngudi viét nhimg hang nay dé chi
ring nghe co loi nhiéu hon néi : “Ngudi im
lang dugc nghe nhing 101 tu thd cda ké khac
vi ai ma lai ké 18 tAm sy voi mot ké bép xép
bao gio ? Nhitng ké hay néi thudng khoe
khoang, nhe da, vi ké nao hay néi vé nhitag
cai ma ho biét, cing thuong noéi vé nhing céi
ma ho khéng biét; cho nén ban cb thé tin chéc
ring théi quen nin tiéng via khon ngoan ma
vita cao ca.

. “Ditc yén ling c6 nhimg loi nay : Trude
hét khong co6 ai phan d6i minh; vi khong ai
biét ¥ nghi cia minh ra sao ca; lai thém minh
duge cai loi 1a dé rat lui khi nao mudn, i
néu ta tuyén bd viéc ta sdp lam thi mot 1a
phai 1am cho xong, hai 14 phdi chiu su that
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-bai; sau éﬁng cdn cdi loi ntta 14 hidu duoc
- tam tu ngudi khac vi dé cho ngudi ta tu do
néi tiuc la dé cho ngudi ta tu do-tu tuéng.

. Cd mét cAu tung niém rat ngin m ich
loi rat l6n co6 thé gitp loai ngudi tranh. dugc
mét niwa nhimg lam 14n. Cau d6 nhu vay
“Xin Thuong d€ giup con bit cai miéng lén
cia con lai”. Ai muén chi huy thi phiai nhé
‘cau d6. Dung bép xép diung dem tam su, bi
- mat eda. nguoi ké 18 cho ké khac nghe. Ban
nhé ring trudc hét, khong khi nao ké lai ma
‘hoan toan dung ca, thé nao cing sai di it
nhiéu. Sau nita ngudi thi ba nghe réi ma ké
lai nia thi cé6 thé thay d6i cau chuyén lam
cho sai han di. Pa bao 14n ban muén thu lai
nhing 161 16 thét ra ? Pa bao lan chi vi l&
lam mét chat ma rdéi phdi gidng gidi lung
ting, mat uy tin, mat thé dién ?

‘T6i bidt moét ngudi rat dé thuong, vui tinh,
nhung méc cai théi d6. Noi chuyén véi ong
~ta, ai cing thdy long minh d4m ap céi mdi
Nhung 6ng ta thuong dem chuyén ngudi nay
ké lai cho ngusi khac nghe thanh thit éng két
ban rat mau va chi trong mot thoi gian ngin
ban be déu bd 6ng. Ong da khong dé y dén
161 cia Polonius ;' “Chim chid nghe moi ngudi
nhung lya ngusi ma noi”.

Co 1&é ban nghi : “Néu tdi chi nghe khéng
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théi thi 1dm sao anh huéng dwgc téi nguoi
khac ?” Téi xin thua ring c6 hai 16i chi huy :
Mot 161 ¢6 tinh cach thé chat, mét 161 thude
vé tinh than. Chi huy tinh than c6é nghia la
huéng din tu tuéng, hoat dong va k& hoach

 ctia ngudi khic. Lér d6'1a 16i cia nhing nhan

vién cao ciAp cam dau mét co quan.

D&1 vo1 nhing ngust do, nghe 1a mét didu
quan trong. Nghe. ciing ¢6 thé la sang tac, néu
ban theo déi tu tudéng ngusi khac, t6 thién
cam véi ho, va khuyén khich ho tiép tuc. Thuat
nghe d6 cAn khéo léo, phadi luyén tap lau.
Khéng phai chi nghe bing tai ma @4, phai
nghe bing tri 6c va con tim cida minh, nghia
la phdi chi § nghe, co thién cdm véi ngudi
néi, dé ¥ toi mdil tiéng va cham cha tim co
héi giip nguoi, khuyén khich ngudi, chim chu
nhu con méo rinh con chim vay.

Néu ban mudn chi huy thi Iam nhuw vay :
1. P& nguoi khdc néi, néi, va nor
2. Con ban thi nghe, nghe, réi lai nghe nita.

3. Tip cai tai im ling va cai thuat hiéu
nguoi
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Cheong 5

BAN LA MOT SINH VAT DE CAM
THi NGUOT KHAC CONG VAY

I HUYEN truéng Isaiah Sellers 13 ngudi
dau tién 1ai tau chay trén song Mississipy,
nam 1811. Tinh ra 6ng 44 cho tau chay bén
tram sau chuc 1an doc con song va téng cing
tau chay dugc non 2 triéu cay s6. Con song
d6 rat thay ddi, ché bdi cho 18, co khi chi
it thang nhiéu chd khéng nhan ra duoc nia.
Ong da ghi chép nhimg nhin xét thyc té va
hitu ich caa éng vé con song, gui cho t& Picayune
& New Orleans. Ai cing nhan ong la nguol
phidu kinh nghiém nh#t trong nghé, dang lam
thdy tdt cd nhing hoa tiéu frén song.

Ong rat kidu hanh vé nghé cia minh va
rit yéu nb. Vé gia ong cho lam mét bic tuong
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cia minh bay trong nha. Hién bic tuong dé
dung trén mo ong & nghia dia Bellefontaine,
tai St. Louis. Tuong bing d4 hoa ghi lai hinh
dnh cua 6ng khi dung lai tau.

M6t hoa tiéu nhé tudi thiy éng kiéu hanh
nhu vay, niy ra § muén ché gidu ong. Céng
viéc 46 rdt dé dang vi nhimg bai 6ng dang
bao Picayune viét qua tu nhién, khong c¢o vin
chuong gi ca. Chang ta viét bai chi trich dua
cho 'ban bé coi, ho géi ding ngay & to True
Delta tai New Orleans. Nhing bai chi trich
do ching co ich loi gi cho ai ca nhung lam
cho 6ng gia Sellers dau xot.

Tu dé thuyén trudng Sellers ghét thanh
nién no cho dén chét. Va khéng ding bao nia.
Chang thanh nién d6 1a Mark Twain. Chuyén
d6 lam cho chang hiéu ring loai ngusi 1la mét
sinh vdt dé cdm va khéng c6 gi dau khé bing
lan d4u tién bi ngusi khac béu xdu minh
trén bdo.

Nha tam 1y hoc danh tiéng William Trotter
noi : “Con ngudi dé cam xuc vé du luan hon
la vé nhing cai khac. Du luin c¢6 thé lam cho
ta hang hai, day nghi luc, can dam, bén bi,
nhung cing dé lam cho ta chua x6t, chan nan,
buéng xuéi tat cid. Ta khéng thé nao doan
truéc duge hanh phic hay dau khé do du luin
gdy ra sé manh téi mic nao.”
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Somerset Maugham viét : “Nhing ké bao
céc cAn ngudi khac nghi ra sao vé minh, da
s6 1a ty d6i minh. Long muén duge ngudi khac
khen 14 ban nang dam ré siu nhat trong tam
ndo con ngudi van minh. Téi khéng tin nhing
ké b3o khong théem d& § dén du luan. D6 la
thai d6 phach 16i cia ngudi ngu”

Co lé diac diém tht nhat cda con nguoi
1a tinh dé cdm. Trong mét lép hoc cda toi, ba
me mot em nhé bi mu than thé vor to rang
ba lo ling 1&m vi con ba cu lac hoai. Sau ba
tim ra dwoc nguyén do Khi ving méa nob
thi no g& bé dau hiéu : “Téi la mét em nho
bi mu”.

Khi ban tin ring mét ngudi nao d6 khong
cam xuc thi ban hidu lam nguoi do roi. Giéo
su John Dewey c6 ldn bao toi rang chi mim
cudi mot cach guong gao cing du lam chf) mot
sinh vién nam tht nhat ling tdng mac .c_(i’,
dién thuyét ching ra gi ca mic dau bai dién
van co thé rat hay. That la lung, phai th\e‘mh
cong nhiéu lan réi moi tin gia tri cua ml\nh,
nhung chi mét 14n that bai cing dd cho long
te tin d6 lung lay.

Vay ma chung ta c6 xu hubng mudn C}rlé’
gidu, khinh bi tu tuéng va hanh d(f)ngAcﬁg
ngudi khac. Do 1a cai bay ma nhing ngu?u tai
khéo thuong mac phai, vi cang khéo ché giéu
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thi ta lai cang ldm 14n. Oc ché gidu lam phi
tai nang, giy sy xung 46t va mua thu chudc
o4n. Ching phai chi nguoi ban ché gidu méi
oan ban, ngay cd nhimg ngudi nghe ban ma
duoc dip cudi nita. cing khéng wa gi ban vi
ho ngén ngai sé dén phién ho bi ban d4p, nén
ho phai @& phong. -

Ong Chesterfield néi : “Nhing bat cong

cia k& ac d& quén hon 1a 161 ché gibu cda .

mot ké co tai trao phing; trong trudsng hop
trén, ta chi thiét hai vé tu do ‘ho#c cia cai;
con trong trudong hop dudi, lbng tu ai bi thuong
tén”. ‘Mot 161 trao phéng co the gy mot ké
tha suét dcn

Ché gidu dang ngudi,” vé mit cia ai-la

mot 16i khéng thé tha thw, vi ai cing dé

cdm vé nhing ca1 ma minh khong thé thay
d6i duoc.. ; S

‘Néu ta bdo mau ca vat cia mot ngudi 1&
khéng thich hop thi ngusi 46 c6 thé khéng
buén phlen gi-cad vi bat qua chi thay d8i ca
~ vat la xong. Nhung néu-ta ché xit s¢ mau da

- hodc gia dinh cia ho, thi ta phai coi chimg
" d4y. Nguo’l d6 khong cai ly véi ta ‘dau ma

s& tan cong ta, vi nhlmg cai do khong ai ¢d

thé thay d6i duoc.

P-hai: tan_' trong dia v1 va uy danh cﬁa‘
ngudi. Da ban biét ring dia vi va uy danh -
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do khéng xung dang thi cing vin phai tén

trong né; néu khéng ban sé lam cho nguoi d6
hét tin & ban théan, va didu do khong ai chiu
néi; nguoi ta sé hop nhau lai @& t4n cong ban.

Ban nén nhé : Lim cho ngudi nao thay
ho kém cdi tic 1a lam cho ngudi d6 thanh ké

“thu cda minh. -

Vi tan cong ho, ho co thé chong ds duoc;
con ché giéu ho la khong cho ho phuong tién
dé chéng 44, nén ho oan 14m. ,

Mot hém toi di choi pho voi dita chau trai
bén tudi. N6 thady mot dai bing mau ryc rd,
lugn 1én quén vao dau. -

T01 bdo chau : “Con khong thich quin cai
bang ds, pha1 khong con” ?”
- N6 voi vang dap :

- Coé chit, ba. No dep qua.

N6 c6 vé thich, nen téi cing d& miic. T01
nghi d&n mot cai bang khéc cing gidng béng dé
ma ti quin cb lac d6, tirc cai ca vat cda toi.

Nhung di chuwa hét con dudng thi chung
t6i gap hai dda con gai. Chung chi tréo dai
bang trén ddu con téi va la : “Ngb kia, thang
bé nhut nhat quin bang trén dau kia ! Y nhu
con gai’. : :

Roi chung cudi rd len Con t01 méc c.
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Tiéc thi né giat manh. day bing, liéng xudng
dat. Chua bao gid t6i thiy né gién dit nhu
vay. Tu do khong khi nao né quan bang trén
dau nwa.

Cai vat lam cho ngutéd ta ch& giéu né do,
mudn liéng @i lic nao cing dwgec. Nhung ban
thit tuéng tuong, néu vat kia 134 mét phan cia
ban than né ma né giat khong ra dugc thi ra
sao ? Thu tudng tuong néu ngudi ta ché gidu
vé than thé, vé ndi gifng, vé& tén gido ma td
tién né da theo tit may doi nay va truyén lai
cho nd, thi lam saoc né liéng bd di duge ? (1)

Oi ! Su ché& gidu, trao phung con’ bén hon
mét ludi dao; va vét thuong no gay ra sau
biét bao !

Néu ban muédn hidu ngwoi thi lam nhu ifé}f :

1. Nh¢ rang loai nguoi 1a sinh vét dé cdm
nhat.

2. Dung bao gié' lam cho nguoi khidc cdm
thdy ho kém cdi. »

-.-( D Doc truyén Kiép ngum (Of human bondage) cia Somerset
Maugham, doc gia sé thay ndi dau khé cda mot ngum
cd tat bi ban bé ché giéu:
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?ﬁww 6

I'IE TRANH BIEN VO1 NHAU THi KHON
NGU GI CUNG “CA ME MO]’ I.U’A”

C() mot hom, t6i dang di ngang truong
Pai hoc Columbia thi gip mét cap traz gai
tré. T6i doan ho la vo chong Toi sap vu'o’t
ho thi nghe thi€u nit néi : “Phai roi”, ngudi
dan 6ng dap : “Khong phai dau, em &.”7

Vi khéng c6 cong viée gi, tdi to mo theo
ho xem ciu chuyén ra sao. Di- duoc it buéc
nita thiéu ni noéi ti€p : “Khong bao gi¢ anh
nghe em cd”. Ngudi kia quay lai bdo : “Anh
chian nghe em rdi”. -

Réi thifu n& phan nan ring me nang da
bdo truéc nang ring tinh chang hudng binh,
y nhu tinh cia 6ng than chang vay.
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Sau cung t6i dugc biét nguyén do cude loi
qua tiéng lai 46 ching c6 gi quan trong ca.

Ngudi thi bdo riing ga dudéng hadm & dudng
72 14 mét ga xbp, xe dién t6i 46 ngung, ngudi
thi bdo r3ng nbé la moét ga trén duing xe téc
hanh. C& hai diéu c¢6 1y vi ga 46 via & trén
dudmg xe téc hanh, via la mdt ga xép.

Nhu vidy ma giy véi nhau thi that vé ly
qua. Ping bao gié cdi nhau vé nhimg su kién.
Du ban néi gi thi néi, sy kién ndé vin con d6.
Nguoi ta cai nhau chi vi khéng bi€t ro su
kién. Ci doi toi lic tréng thdy sy kién roi thi
sé biét ai phai ai 14m. '

Ngay 1& Giang smh nam 1870 c6 Mary
burg mét con ga quay dit lén ban, dang luc
dé6 mot con sido dau 1én thanh cita s8. C6 néi :

“Anh Pat, c6 mot. con sdo dep dau trén cda

s6 kia”. Nhung ding lic nang dat con gaclén
‘ban thi con sao -bay mat va mét con chim hoa
mi da thé ch. Pat cau mit néi : “Hoa mi
chit dau phai sio”. Mary quay lai nhm thi con
hoa mi da bay d&i réi, dap : “Luc_nay con sao

© d3u & d6”. Pat lanh lung nhin nang, néi giong
hoi gat : “N6 1a con hoa mi”. Mary ndi nong : “Téi

biét nhin mét con sao ma”, T3 vé. khinh khinh,
Pat noi : “D6 dan ba, ching bigt gi ca lai con
‘néi can”. Thé la hal ngudi gay lon voi nhau.

Ngay 1é Glang sinh nam- sau, Mary lai
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bung mot con ga quay, vita di via khin :

“Phudc dic qua, nhy Tréi nidm nay khéng cb
con sao nia”. Pat nghe thdy, héi : “Em mudn
néi con hoa mi, nam ngoai dau & cita s6 nay

uw ?” Hai vo chéng lai giy 16n v&i nhau. nda.

Va cif nhu thé sudt hai chuc nam

it khi ching. ta & trong truong ho’p do,

‘nhung chung quanh ching ta chuyén nhu vay

x4y ra bat thuong. Viy ban nén nhé cau nay :
N&u la mot sy kién thi tim né ra, néu la mét
¥ kidn thi didn n6é ra mot cach khiém tén.

Muén franh nhtmg' cuovc tranh bién vé .ich

“thi phai yéu su kién, va chm khé doi cho t&i
‘khi tim dudc né. Trong modt cufc tudn du,

Tong thong Roosevelt soan mot bai dién van.
Khi ngoi xe Ita vé Washington, éng bao ong

_W1111am D. Hassett, thu ky & Toa Bach dc,
" rang o6ng phai lat 1a1 Thanh kinh tra xem
ngudi nao da t6i Jericho ma lot vao mét § an

cip. Tong thong thich bai hoc cia ng'ucn ‘Pharisee

x4u bung khéng giip 46 ké bi nan. Ong Hassett

bado ké ich ky d6 khong phdi 1a ngusi Pharisee
ma 1a nguto'l Levite. Tong thong cuong quyét

gitt ¥ kién cda minh. Ong Hasse’t no: lang
- qua chuyén ‘khac, doi dén sang hém sau vé

Washington, lay mot. cudén Thanh kinh ra dua
; 'Tong thong c01 '

Ong Hassett da tranh tranh bién vé mot
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su kién. Thai 45 6ng rat phdi. N&u.ban cb 1y

thi chiu khé dgi tim ra dugc s kién dé ching

thuc quan niém ciia ban. Con néu ban 14m,

thi thai d6 yén liang c6 lgi cho ban la khéi-

gin ¢6 ra cdi buéng @€ t6 ro cai khéi ngu cia

minh. Viy trong cd hai truéng hop, ban chi c6 .

lgi. VA mét cach rat dé d€ tranh tranh bién 14 :
Dimg bao gi¢ 1y ludn suéng vé mot sy kién.

*
* %

Ong John Patterson, truéc kia lam chd
tich cong ty National Cash Register, diéu khién

cong ty bing ban tay sit. Cé mét l4n ong
dudi hé&t cac nhan vién trong phong k& toan

phi t8n; éng bt ho 6m s§ sach theo éng vao
xubng sup-de 16i liéng tat cd s sach vo 1o
lta. Ong cho ring tinh phi téng ma tinh 16
ting xu mot la dién khung.

Ong duéi nhan vién mdt cach dot nhién
dén nbdi thinh thodng nghi lai cing gidt minh,
thdy cong ty cia 6ng nhu mét kim tu thap
bing cat bén bé ci tudt ldn 14n xudng mot
cach déu déu. Co6 nguoi chi nhan duwoc mot
hang chia g1an di nay :

“Ong John Brown : Ong bi duéi kh01 hang”.
Ong kho tinh thé day. Viay ma mot ng'urc‘ﬁ

da biét cach lam cho ong phai theo ¥ minh.
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" Ngubi.do biét ring ong Patteson mic dau tinh

tinh ky cuc nhu vay, nhung c6 tinh than 1y

ludn rat dang.

Nguoi d6 la Charles F. Kettering, sau nay
lam Phé chu tich cong ty General Motors. Ong
Kettering rat giéi vé nghé thuat hiéu ngudi;
ong khong phi thi gig vé nhing hanh déng la
ling cia 6ng Patterson ma chi chi y t6i tinh
than 1y luian cda chud. '

Mbt lan ong Patterson bdo éng :

- Nay, ong Kettering nay, cai may méi
nay c6 vé dep ddy. Bao gi¢ thi nhiéng hinh .
vé nay bién thanh khi cu ddy ? Bao gi¢ ,thl
ching ta c6 thé budc vao giai doan sdn xuit ?

Ong Kettering dap :

- Thua 6ng, toi khong néi chic duoc, nhung
toi dodn khodng moét nim nita.

- Khong duge. Hién nay phéng ong cd bao
nhiédu ngudi ? :

- Co mudi ngudi lam may miu va siu .
hoa cong.

- Tsi s& luu tam t&i viec d6. T6i sé cho ong
mot cai phong rong bang hai phong nay cho thém
mudi ngudi tho' may va sau hoa céng nda.

- Nhu vay cé lgi gi _khong a?
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S Hu sy that th1 - ong Patterson ma thot

nhlmg tiéng do la the nio mot tai nan cung.
sap X3y ra trong cong ty - su that thi,: éng

c6 muoi nguoi dé “dao mot cai ham trong mot

thoi gian, néu ting s6 ngudi’ 1én gip déi thi -

thoi gian sé rat di mét nia phai khéng ?

M4t ong Patteson nheo lai, con’ cip -mit

den va thanh thuc cda 6ng Kettering thi sang.
ngoi lén sau cdp kiéng. Nhung ong Kettering

khong néi gi ca. Im ling »»hoan toan.

Ong Patterson noi tlep

- Ong muon néi rang so nguo'l tang len :
gap ddi thi 6ng khéng lam dugc gap doi cong' ;

viée phai khong vay 25

- Thua éng, cach hay nhit de tra 10’1 cau
cia ong 1a héi lai ong cau nay - Mot.con ga
mai dp mot 16 tnmg trong ba tuin thi ng;

hai con mai &p 16 tring d6 trong mét tudn -

rusi c6 thé né duo’c khéng ?

Ong Patterson pha1 nhan la ong Kettermg co
ly va de -cho ong ta tlep tuc A t01, che tao

Neu ta theo hai quy tac cia. ongr Kattermg :

‘thi tranh dugc nhleu cufc tranh luan. Quy tac

thit.nhat : Ong. khong tra o1 ong Patteson khi

¥ kién bat dong...Quy. tac thit ha1

..Bang le
dap lai mot cach - qua quyet thi .ong chi héi- -
lai mot cau: Nhu vay can:phai‘kaen 1An - vaf :

suy ngln : Hai dléu kién nay thuong thiu
nhéat trong nhing cube tranh bién.

Cdn néu ban nhanh tri thdy y kién cda
d6i phuong 1a vé 1y thi xin ban dém téi mudi.
D&m xong réi ma van thdy y kién 46 vé 1y
thi dém dén hai muoi. Réi suy nghi, tim mét
cau héi d€ dan dit 4d6i phuong vé quan diém -
cia ban. Khé u ? Tat nhién la khé roi, nhung
thd vi 1am.

Khong phai 1a cudc xung dot nao cung ch

 thé- g1a1 quyet duoe dau Nhung thoi glan la
‘mot yéu t& lam diu tmh ‘hinh cing thing.
-.Muon co yeu t6 thoi gian, mét cong chire &

Washmgton dung mot ¢ai td co bon ngan. Van -

f_-de ‘nao cing duge sip vao ngin thip nhat,
- ngan. thu tu. R01 cd ntra thang mét l4n ong

ta sap lal cac ngin, dem nhu'ng van dé & ngin.

- thi tu lén ngan thi ba, néu trong thoi gian.
o6 van dé van con quan trong vin chua g1a1 g
" guyét xong. Nhu vay lén téi ngén thé nhi réi

ngin thit nhat. Dung phuong phép d6, 6ng ta
thdy thoi gian gidi quyét duoc hét thay, tru

-'nhlmg van dé héc bua nhat

Phuong phap do khong the ap dung trong

moi truéng hdp duoe, nhung co diéu ding 1a
‘thei gian - gitip ta nhin thiy dung sy quan’
. trong hay khong cia vin d&; no lai giap ta
. ‘phin thiy nhitng gidi. phap ma lac dau ta
Hkhong nghi ra. Ta nhu duo'c dtmg trén cao ma
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nhin bao quat xuéng. Gié day cd ai cam dong
vé nhimg tran danh cia César hay Napoléon
nita diu, nhung duong théi nhing vi d6 dan
ching xic dong dén cudng loan. D& cho thdi

gian lam cho cdm xuc cda ta ling xuéng réi

ta méi suy nghi sang sust duge.

Nam 279 truéc Cong nguyén, vua xi Epirus
la Pyrrhus thing quan La M3 & Ausculum. K&
td hitu cda Ong ca ngoi thing loi Ay bing
nhing danh t& ryc r& Nhung Pyrrus nhan
thiy s0 tit si nhidu qua, nén phan nan rang
“Thing quian La Ma mét l4n nhu vay nia thl
ching ta sé hoan toan kigt suc.”

Ban nén luyén tinh than théi quen tim

hidu ngudi khic di. Ging stc tim ra mét khu

vyc hi€u biét 14n nhau, theo chinh sich nhan
cia ngudi ma cing ting lai ngudi.
Tht nhit 13 tranh dugc sy tranh bién -

né lam cho ké khén nguo’l ngu déu “ca mé
mét lua”.

Néu ban muon tranh tranh b1en tlu lam
nhu vay : B

1. Dung bao gio ly ludn vé su kién - Klem
né ra.

2. Dung cdu héi dé din dit nguwoi ta vé
quan dzem ciia minh.

8. Dm mét. tho'.r gian roi hay gidi quyét
van dé.
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Sa-Péc, Dec 26, 2014

A %émmf 7

TREN CO GAN BO VO1 DUOT THI
DUO1 MO TRUNG THANH VO1 TREN

ONG Schwab cu:u chu tlch cong ty
Bethlleem Steel noéi : “Mé6i -day téi co dip di
qua mdt xudéng may va ditng lai néi chuyén
véi mot nguyi da gitp viée chung to1 trong
lau ndm. Tai héi ngusi do.

- M01 tuan chu lanh luo‘ng bao nhleu ?

" Nguoi d6 dap xong,, tm-bao :

- Chung téi co thé tra cho chi thém duoc
néu mdi ngay chu xic duge duoc sé quing
nhit dinh ma téi sé cho biét. :

- Nguoi d6 tra 18i :

- Vé ich. Vi t6i @4 lam hét suc cia t6i
réi, va cd ging sic t6i mic nao nida toi cing
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khong thé xic dugc trén mét tdn quing mébi
ngay. _

Nhung t6i cing ban véi chd § @€ tra thém
lwong néu chu xic dugc nhiéu hon.

It tudn sau, toi lai gip ngusi d6. Lan nay
chi ta c6 vé nguong ngung, ling ting. Téi héi

- Cong viéc ra sao, chi Flynn ?

Chi ta lap bip, ngép nging mot chit réi
dap : _ Co '

- Ong Schwab a, lan truéc gip ong, toi
thua v6i éng la khéng thé xic trén mot tin
quang méi ngay. Luc do t6i khong tin ring cb

thé xic hon duge. Nhung tit khi éng va t6i-

théa thuan véi nhau thi téi xic méi ngay duoc
bf_{n tdn ma khéng khé nhoc gi hon trudsc. Mdi
lan xdc ddy mét leng quing, téi tu nhd
“PDugc thém mot s6 tién day, Fiynn a”.

Sy thyc thi khéng phéj chi c6 tién ma

con cb cai gi khac nita né lam cho canh tay
c%ni Flynn thém stic manh. Cai d6 1a cam giac
rang chd 14 mot phan i cia cong ty, mot hoi
vién cb6 cong tao liap ra cong ty va dugc hudng
chung sy thinh vuong cia céng ty".

Ong Charles Steinmatz néi : “Su hop tac
’kl‘léng‘ phai 14 mét tinh cidm - né la mét su
~cén “thié’t vé kinh t& Ma chi c6 méi mét cach
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hop tdc 1a chia - chia 10, chia trach nhiém,
chia khé nhoc, ngh’ia 1a cang gidi quyét moi
kho khin véi nhau” '

Co chung quyén 10’1 thi méi cb hdp tac.
Nhu m6t nguoi bdi & mét khach san tai Newark
da noéi : “Néu éng chi kiém duoc mot déng
thi chung téi biét the nao cing sé .cod phan
trong dso”.

Hop tac la nhu vay.

Ong William A. Patteson bdo : “T6i thdy
nhimg chit : chinh sich d8 nghi & trén cta
modt phong héi nghi cla ching t6i. Téi bude
vd va thay ong chu thh ”uy ban d& nghi" ngéi
trudc vai ban @b rat réc réi va day &t vé mot
kidu ndi sap de. To6i nghe thdy ong ta néi :
“Ong k§ su, ong unghi sac vé kiéu d6?". Tra

181 : “Céng ty Hang khéng mién Dong da tha

nd sau thing trudc va da that bai” Ong chi
tich téc thi liéng kiéu 46 @i

Trong khi ho x&t téi d8 nghi sau, t5i bdo :
“Xin 16i ong, toi khong muén lam ngung cdng’
vide ctia cac ong hoac d& nghi cic ong xét lai,
t8i chi-muén bist trude khi téi vio day, céc
dng d@a ban tinh truéc gi voi nhau chua 7",
Ong chd tich dap : “Khdng, ching t6i mdi noi
chuyén véi nhau thi ong vé”

“Pai thic méc vé quyét dinh d6. Nhung
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" ngudi dua @8 nghi d4 rang suy nghi l4u, mat
cong cd miy thing ma dé nghi bi bac bs. Tsi
nghi nén moi ngudi d6 lai va khen ngusi ta
it 161”. Va t6i bdo : “Xin éng thio mot t& tudng
thuat cho biét r6 cai kidu ndi sip de nay véi

ki€u nédi sip de ma cong ty Hang khong mién:

dong. 43 thi nghiém va that bai, glong nhau
& ché nao”.

Sang hém sau, to6i nhajn duqc to tudng
thuit va néi nghi ngé' cda téi cang ting. Nguwi
ta bdo 48 nghi @ mao tao mot kidu da ciu
ching, T6i héi- ho s§ cdu chimg d6 1a bao
nhiéu vi y&u ciu ho g&i cho t6i mot ban 45
cdi may, 48 xem mao tao o' ché nao. Ho lam
thinh, khong tra loi...

‘Mot nam sau, t6i thiy céng ty hang khéng

Royal Dutch & Hoa Lan géi mét com-ming 300

F » - ar Pd -~ sa 2 3 P
noi sup-de. T6i 14y lam ngac nhién, tré vé xét .

cho ra chuyén d6. Thi ra kiéu néi stp-de trong
com-ming chinh la ki€u ma nhan vién hang
toi d4 d€ nghi. Ching t6i 43 sin xuit kiéu
d6 va h1en nay dudng hang khéng nao ‘trén
thé giéi ma khéng dung may bay Douglas DC3
déu cb6. nodi sip-de k1eu d6”.

Ong Patteson d3 hiéu nghia ciu nay E

“Trén c6 trung thanh voi duéi thi dudi méi
trung thanh véi trén” :

Néu ban muén chi huy thi. phéi d&€ cho
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ngudi ta lam gitp ban. Ma néu muén lam iy
hét moi viéc thi khéng con thi gid € chi huy
nita. Cé nhing ngudi qua ham hoat dong thanh
thit bé quy tic cin ban ndy cia su chi huy :
Giao trach nhiém cho ngudi duéi. Néu ban
quan niém ring chi c6 ban méi suy nghi dugc
thi d6 1a tridu chimg thit bai. Ban khong chiu
tin ring ngudi khac cing ¢6 éc nhu minh, ma
thu hep th& giéi cia ban vao trong bon bic
vach tu tudéng cda minh. Tu tuédng ma che kin
nhu vay thi thuong héo hit di va rdi tiéu tram.
Pé cho nguvi khac phai tuy thudc ban méi
phat trién dugc thi chi 14 thém ganh ning
cho ban vi ban sé phai lo ling thay cho ngudi
d6. Khoidng mudi 1am nim truge, dng Neil M.
Clark phéng vdn 6ng William Wrigley.. Tra Toi
vé diém @6, 6ng Wrigley dap : '

“Héi hang ciia t6i con nho, toi tu lo moi-
cong viéc mua ban va hiu hét cic cong viéc
khac. T6i lam viéc sudt ngay va khong ngay

~ nao nghi, k& ci chid nhat, va muén bon muoi

lam cb thu ky danh may dé chép thong tu va
thu tit chit khong lam viéc gi kbac.

Bén muoi lam c6 d6 dung bidt bao, nhisu
la biang danh may ! Téi tudng nhu hai- ba
ngay lai phdi mua mudi hai ta cudn biang. _

Mét dém ong Jake phu trich phong danh
may va phong cung cdp vat liéu bado téi :

183



Thua ong Wrigley, ngay ma1 pha1 -mua

’_ them bang danh may
Téi phan nan : -

- Troi dat ' Luc nay. t01 ban qua ma cong
viée do nhé mon, khong muén phai ban tam

vé né nia. Anh Jake, sao anh - khong mua\

- gidm . téi cai. cua ne do
- Ong muén dé téi mua w ?
" - Phai, ‘

Da, ducec. Ong mua gia bao nhiégu ?

- Hinh nhu mudi lam dola... phai, musi
lam - dsla.

Hém sau ong Jake cho téi hay da tim .

cach mua dugce véi gia chua day bay dsla. Vay
t6i d4 mua hé qud, chi tai téi co bidt chit gi
vé bang danh may dau, khéng phan bist quge
n6 voi cai gié rach ma khong c6 thi gid tim
kiém, khdo gia. T6i nghi : “Céng viéc lam an
cia minh s& phat trién dén diu néu minh 48
cho nguéi dudi suy nghi giip minh”

Héi d6 cong ty cda t6i dang gia ba tram
ngan ddla. Bay gio n6 dang gia mét trdm bén
chuc trigu dsla". _

Viéc khé nhit 1a viée quan ly. Thé gisi
c6 ddy nhitng ngudi c6 tai vao hang nhi. Hg

khong phat trién tai ning cda ho dén mic
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~cao nhat du'o’c Ong Acton bdo" “Uy quyen--
- luén luon am hu con ngudi; ma uy quyén
' ‘tuyet d01 lam hu con ngudi tuyet dm Vi uy
- quyén 1am 1o nhung nhxmc diém . cia ta duéi
. hinh thuc xau xa nhat cda nb. Va nhing nhuo’c
_,.'_dlém dé cang Iay xuong ngum duo‘1 cang hoa te.”

v Do doc E. J. ng cho tm mot tai heu ong-'
viét hdi lam Téng" tu lenh ham d¢i Pai Tay
Ducfng nam 1941 Toz da ‘dem nhing tai lidu

.46 @€ phé binh véi nhidu nha 1anh tu vé chinh

tri va ky - nghé Ho nhan rang tai liéu dé chita

»nhtmg quy tic chinh: vé su. hop téc trong-doi -

song chinh tri va kmh doanh. Xin ban nghién

el ky nb . di réi ap dung vae. doi quan:-dée

cia ban - Chi dumg doc sudng né. N 1a cai
tinh tiy cta kinh nghlem trong mot doi ngudi

. chi huy co tai.

Ngay 21 thang giéng nam 1941

D€ muc : Cong vide cIn huy - Chi tiét qua

'm‘ueu trong quén lénh va hudn thi.

1- Trong may ‘nim’ nay téi de ¥ dén mot

. khuynh huéng mdi ngay mdt tang - bay giv
thi né da phat trién dén cai mitc _gan thanh

mot “phuo’ng phap tidu chudn” oia céng viée
va nhung ngudi cd nhiém vu chi huy. Khuynh
huéng d6 la ra nhing quan lénh va hudn thj

. v8i qua nhiéu chi tiét, chang nh\mg bac cho -
ngudi dudi bist phai lam “cai gi” ma con qua
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ti mi vach cho ho cach phai lam ra sao” thanh
thit trai han véi yéu t6 cin ban cda sy chi
“huy 1 “4&€ cho ngudi duéi co sang kién”.

2. Ching ta duong chufin bi (nay di gin
xong) cong tac chién tranh ma céng tac nay

can dung t4t cd nhimg kha ning cda mbi si

quan trong cdp chi huy. Chung ta chi cé thi
gid, co héi dé chi dinh céng tac cho nhitng
ngudi dudi quyén, chit khéng thé Iam hon duge,
nghia la ching ta chi ¢6 thé bdo cho ho phai
lam “céi gi”, ¢6 18 nén bdo thém lam “léc nao”,
“¢ dau”, va “tai sao” dé€ ho c6 thé hop tac véi
ta mdt cach thong minh; con ngodi ra ta phai
dé cho ho - trong mong & ho, ddi hdi ho -
khd nang lam l4y céng tac giao phé cho ho,

nghia la d8 cho ho tu quyét dinh phdi lam

“cach nao”.

3- Néu ngudi duéi khéng dugc huin luyén,
khoéng c6 kinh nghiém - nhu hién nay - dé
hoat dong theo siang kién cida ho; néu ho khong
duoc luyén tdp méi ngay dé bist dung 6c sang
kién- cda nguoi duéi nita, ndu ho ngai (s¢) hoat
dong va quen lam theo nhitng lénh va hudn
thi ti mi, néu ho khéong quen suy nghi, phén
dodn, quyét dinh va hoat déng mot minh trong
moi cap bic chi huy thi tinh trang cda ching

.ta sé bi tham.

4- S¢ di c6 tinh trang nhu th& la do nhiéu
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nguyén nhén, trong d6 c6 bén nguyén nhan
chinh. Nguyén nhan thi nhit - Nguyi duéi lo
ling, mudn cho céng viéc cia minh phai thyc
hanh duge hoan toan; tréi chay, dé khéng ai
¢6 thé ché trach -dwgc may may.- Nguyén nhin
thit nhi : Nhing hoat déng cuong quyét cia -
nhan vién chi huy xen vio va ngin cdn nhing
chitc vu cda cap dusi. Nguyén nhan thi ba :
Ngudi duéi lo ngai ring néu lam theo sang
kién cda minh, c3 trong khu vyc hoat dong
chinh dang cia minh, thi c6 thé hai cho su
thing c¢dp. Nguyén nhan thd tu : Ngudi ta

‘quen va chd doi sy ‘bd mém” va duge “ba
mém”, thanh ra mot bén thi 1am sai quy tic

chi huy, mét bén thi t6 ra bat lyc hodc ling
ting, cit doi cho dugc nhing chi thi réi méi
hoat dong.

5- Ching ta thui xét ba trudng hop nay :
Truée hét cac tiu ngdm vi hoat déng & duéi
sdu, nén ludn luén gip rhimg truong hop phai

'phén dodn che dung, quyét .dinh réi-hoat dong;

roi dén phi co ding hoat déng 18 loi, hay ting
doan ciing thuong phdi hoat dong cho ding;
ghé hay roi mét bén trong lic suong mi, v.v...
Nhén vién nao cing ¢6 thé gip nhing truimg
hgp &6 trong khi hoat déng 18 loi va lic dé
phdi dd kha ning lam 14y céng viéc cia minh
ma khdéi phai doi chi thi ¢ trén. S

6- Can phai lam cho moi nguoi & moi cép
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hleu blet va tap thuc hanh quy thc “Be cho
moi- ngutn dudi - ¢ sang kién” cho dén khi

thuin thuc Cho nén tx nay, trong huin lenh:

va. chi’ th;, ta chi nén cho biét ‘phai. lam “cAi
gi” ‘ma- khong vach rd pha1 Iam cach nao”

- trr nhung trudmg ho‘p dac bist - @& cho ngudi
duo’x tap suy. nghi va quyet dmh 14y.

Ong Eric Johnston chu t;ch Hoi dién anh

. Hoa Ky, néi : “Téi khong khi nao lam viéc gl
ma ngudi duo'l c6 thé lam thay cho téi duge”.
- Mot s8 cong- cht.c i) Washmgton lai khong bi&t

- phuong phip 6. Téi thay cong vide trong mot

s¢ no khiéng chay. Khong ph'u 13 8éng chi s&
»lam bleng hojc thi€u khd ning; 6ngz ta lam

. viéc murd sau. gw mét ngay. Nhung chéng fam °
duge bao nhidu vi éng ta ludn laén ban viée, -

khong cé thi gm’ tiép chuyén nhing nhin vién
cd séug kién. Nhimg nhan ‘vién néy trinh bay
~ séng kién cia hg 1én mot t0 gidy réi dat trén
 ban ong, mé ong ciling. chéng tod ﬂu gio coi.

Ong kbong - ‘hifu céng viée cia ngufn chd sy

ia vach ra nhling nét dai c!xo’ng réi- dé cho

"ng'm‘n khéc tam Iay nh\mg ch1 tlet mé t!n;c'

~hanh. S
Cng Johnson tlep

“qu téc phéx ha1 chleu chu khong mot
-c}ueu duge. Phai dé ngudi khae lam viéc chung
vii. ta vé 1a1 phél lam chung vm nng khac
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nita. Nhut vay méi cd sy thang bang Bi quyet
quan trong nhit 1a giao trach them cho ngusi.
Ngudi nao dugc ngudi trén giao phé trach
nhiém thi 88 thanh ra c¢b kha nang"

‘Vay ban pha1 tim ngum ma c}ua trach

. nhiém véi - ho. Ong Earl D. Patton, gidm déc

cong ty bio. hiém phurmg Bac, gidi quyét van

) cua ong nhu vay

“Tang liu thu tu cda hang cia tm ngan
ra lam hai phong, rong hep khéng déu nhau.

_Téi néi v6i nhan vién Ting toi- tinh swa lai,
- thu hep phong l6n va mé rong phong nhé.

Cng chid mot’ ‘phong nhd la mét nhin vién gia;
t6i nghe néi 6ng ta sé phan d6i kich liét du
dinh d6. T6i khong mudn ding uy quyén 48
ép budc, nén moi ong ta lai phong t6i va nhe
ong ta khuyén nén lam céch nao cho hai phong
duge déu nhau, khéi c¢6 phong rong qué, phéng
hep qui. Hai ngiy sau éng ta trinh t6i mégt

~so 46, sdp dat lai ban gh& cho hai phéng. Tsi

khen § kién cda éng 1a hay va nh& éng thue

" hién gitm. Ong vui vé nhin 13i. Sy thay d6i
@6 cb co lgi cho maoi nguo’l ma dang v dy
‘dmh cia t01

Tmh than hay. cl'n tnch la mat tra ngax'
Ion trong st hop tac. Mudn trach théi chi
trich, c6 .cach 13 chia trach nhiém. Khi phai

-1am mét viée nao thi ta suy nghi véi mét tinh
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than xay dung vé viéc d6. Con ké dung bén
ngd thi chi nghi téi sy chi trich, tim ra nhing
16i cia nguéi lam. Ho khéng xay dung. Cho
ho mét viée lam d&i, du 13 viéc nhé, ho sé& hét

chi trich ma suy nghi, tim cach nao cho hang

cia ta duge thinh vuong.

Ong Arthur Hays Sulzberger chd nhiém t&

Times & Ntuu Udc, phdi lya mét trong hai
chinh sich nay : Hodc dich than coi 14y tron
to bao tir dau dén cuéi, hoac dé cho nhin vién
toa soan bay té6 chi truo'ng cia ho. Ong ta
lya chinh sach thi@ nhi. Ong néi : : Ching téoi
goi to chirc cda ching t6i 1a cai “ching ta”.
Cac ngusi hop tac véi tél déu tu coi 1a mot

phdn t& cia cai “hing ta" d6. To Times & .

Nwu Uéc ngay nay 138 mét nhat bdo ma nhan
vién nao cing trung thanh voéi tinh than dé.

Tm hoi :

- Ong Sulzberger, 6ng cho t6i mét thi du
vé tinh thin d6 duoc khong ?

Ong 8y dap :

- Pugc. Thi du viéc xdy ra nam 1940. Ong
Roosevelt ra ng cit lan tha ba va tranh ot
voi 6ng Wilkie. Ching t6i dng hé éng Willkie.
Trudc thédi d6 nhiéu ngusi trong bon ludn biu
cho Ddng Déan chi tic ddng clia éng Roosevelt.
Lan nay ho bau hét cd cho éng Willkie. Chiing

1950

toi hoa hop véi nhau, cing vach dudng 16i chi

- khéng ra.lénh.

- “Nhu viy khéng phai 13 vén d8 tinh cim
ngady tho ddu. Sau hai mwoi bdy nim kinh
nghiém t6i c6 thé qua quyét véi ong ring
khong theo dudng 15 do th1 .10 bao khong thé
dugc tin nhiém nhu vay”.

Néu ban muén ngu:o‘l cong tac véi ban
trung thanh véi ban thi nén theo chinh sach

" ctia 6ng Sulzberger : “Vach duong 16i chit khong
ra Ienh” :

‘Pay 1a bi quyét hop tac ma ong J. Edgar
Hoover da tim ra dugc. Ong la ngusi lap ra
co quan do tham c6 thé hon dwogc s&- Scotland
Yard (1) Ong bao téi : “Theo téi chi c6 méi
mét chinh sach lam cho t6 chic cia chung téi
phat trién duoc, téi ludén tu dic ring sé cong
an Lién bang (FBI) 1a t6 chic “chung t6i” (2)
Trong thuc t&€ méi quy tic, luat 1§, thd tuc 1a
két qui cia mot dé nghi cia méi nhan vién.
Ngay tu héi méi lam giam déc, t6i d4 theo
chwong trinh nay 13 hang nam géi mdt bic
thu riéng cho méi nhan vién nhd dé nghi hoic
giup ¥ kién d& cdi thién cong viéc trong sé.
Ké&t qua 14 méi nhén vién luén luén nghi cach
sita ddi cho cong viée lam duge dac luc hon.

(1) S& cong an va cdnh sét cia Anh & Luan Dén.

2 Nghia 1a mét t6 chic chung.
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S¢ nhan duo’c nh1eu de nghi va cb- mot o
quan nghién ciru k¥ mdi dé nghi, dua 7 kién,
i g lén cho t6i; t6i chuyén xuong cho mdi
'méi nhan vién. Nho chinh sach d6 ma so’ Céng
An Lién bang mébi ngay mot phat trlen va dac -

hre htm

Ban nén dung thuat chia trach nh1em va

gidi quyét van 4@é chung véi nhau’ & co6 su

| " hop tac chat che Khong ¢6.ban quyén vé_ ly.
tudng, ¥ tuo’ng 1a quyén sd huu cia moi ngudi.

Viy ban nén khen kheo Nén thu xep sao cho

&0 chic cda ban, v tudng cia mdi hsi vien

déu dat lén cap cao nhit duge. Lam cach nao ?
Dé 1am ! Khen va. thm:mg nhitng ¥ tudng co
gia tri; nhu‘ng phal ‘thudng cong ngudt da nghr
ra no, néu nguoi ds da c6 cong sang tao. Nhat
12 nén thudng xuyén hdi ¥ kién moi ngudi.
Khoncr nhing phax dé ¥ dén canh la & ngon
- ¢4y ma cling phéi : hru ¥ toi ré cay & dusi dat
nd cd cong hut chit bo dé nubi ciy. Nh¢ riang
sau lung méi ngudi ¢6 tai, luén luén ¢6 nhidu
~ngudi ddy khd ning giup st cho ngusi db.
Néu khéng bist dung nhing ngudi nay thi ho
sé bd ta ma di noi khay

'ANé’u' ban muén chi Izuy thi lam nhw vy :

1. Chia sv thinh vuong va so Io:i voi ngudi
dudi.
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- 2. Chia triach nhiém. Néu ban khéz;g bié?
dy quyén cho ngudi khéc thi ban sé that bai.

3 Chia vdn dé cho nguoi dusi gidi guyé't‘
véi. Phdi la nguoi truc tiép véi vdn d’cj,' mdi
sang subt. Macaulay d4 néi : “Cé duoc ban cai
mét cdch tu do thi mdi dit va gidi-quyét vén
dé cho ding dupc”
" 4. Nhé réng : Trén cé gén b véi duéi thi
dusi méi_trung thanh voi trén.
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