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Nhirng 161 tin dwong cudn sach

"Véi nhiing ai quan tim dén dau tu hodc hanh vi con nguoi, cuén sach cia Kahneman
14 mot cudn dang doc. Trong cudn sach ndy, 6ng chi ra rang trong khi chung ta ludn
cho rang nhimg quyét dinh ma minh dua ra 13 hop 1y, su thuc thi chiing ta lai mic phai
nhiing thanh kién. It nhat cudn sach cling dem dén cho nguoi doc co hoi tot hon dé

tranh nhiing sai 1am hay giam thiéu chting."
_ Larry Swedroe, CBS News.

"Daniel Kahneman da thé hién mot cach manh mé trong cuon sach maéi cia minh vé

viéc lam thé nao dé con nguoi dé dang tach khéi sy hop 1y."
_ Christopher Shea, The Washington Post.

"LAi lac ... Tir nay khong thé noéi hét duge tim quan trong ctia nhimg déng gop cia
Daniel Kahnememan trong viéc hiéu cach thtrc ching ta tu duy va lya chon. ong dimg
gifta nhitng nguoi khong 16, mot tay tho dét véi nhimg soi chi cua Charles Darwin,
Adam Smith va Sigmund Freud. Giéng nhu cac nha tdm 1y hoc quan trong bac nhat
trong lich st nhan loai, Kahneman da dinh hinh lai tam 1y hoc nhan thtrc, phan tich
tinh hop 1y va Iy tri, hiéu biét vé nguy co, nghién ctru vé hanh phuc va an sinh... Mot
tac pham kiét xuét, gay 4n tuong manh mé trong chinh tham vong ctia no, truyén tai
rat nhiéu kién thirc, sy khon ngoan vo1 tam thai hét strc khiém ton va nhan van siu
sdc. Néu trong ndm nay ban chi dugc doc mot cudn sach, toi khuyén ban nén chon

cudn nay."
_ Janice Gross Stein, The Globe and Mail.

"Mot cau chuyén hét strc sau sac va hap dan, la sy hoa quyén gitta nhitng nghién ctru
cua minh va cua cac nha tam 1y hoc, kinh t€ va chuyén gia trong nhi€u linh vuc

khac... Kahneman di mat hang thap ky dé nghién ctru va chat loc nhimg gia tri d6 dé



dem lai biét bao diéu tht vi, hép dan cho doc gia. Pay thuc su 1a mot cudn sach rat
dang doc. Bo1 1€ nd khong phai 1a mot cudn sach khoa hoc binh thuong, chi c6 mot
vai chuong dau tién hitu ich, thd vi, con cac chuong sau lai rat té nhat. Cudn sach nay
la mQt truong hop ngoai 1€ hiém hoi. Toan bé cudn sach 1a su hép dan kho ta va
chting ta hoan toan c6 thé ap dung nhiing diéu d6 vao cudc sdng hang ngay. Tat ca

moi ngudi déu nén doc né."
_ Jesse Signal, Boston Globe.

"Qua thuc, chung ta can phai bi€t on sau sac tac gia Kahneman vi da dem dén cho
chiing ta mot cuon sach hét stre thu vi. N6 giap ta hi€u dugc cac khia canh thuc té

trong tinh cach, ban chat ciia chinh minh."
_ Freeman Dyson, The New York Review of Books.

"C6 nhiéu cudn sach hay vé nhén thire 1y tinh va cam tinh ctia con ngudi, nhung chi
c6 mot kiét tac. Kiét tic d6 chinh 1a cudn sach "Tu duy nhanh va cham" cua Daniel
Kahneman. Pay la mot trong nhiing cong trinh nghién ctru d6 sé nhat, hap dan vé

nhan thirc ciia con ngudo1 ma to1 ting doc".
_ William Easterly, Financial Times.

T6i c6 mot an tuong dac biét voi Tu duy Do Thaéi. Ai cling cho rang ngudi Do Thai
thong minh dac biét. Nhitng nam t61 hoc tap tai truong dai hoc va lam nghién ctru
sinh, sinh vién Do Thai dudong nhu lic nao ciing 1a nhimg ngudi dimg dau 16p. Cach
tu duy cta ngudi Do Thai ludn khién chiing ta bat ngd va ludn ty hdi vé dang sau hé
théng tu duy d6 1a gi? Chung t6i c6 may man duge 1am viéc voi nhiéu ngudi Do Thai
16 lac. Khi duoc hoi, tai sao nguoi Do Thai lai thong minh nhu vay. Toi nhan dugc tra
101 rang d6 chinh 13 do nén van hoa va cach gido duc da dem lai hé thong tu duy t6t
chir khong phai gen di truyén. That vay, néu ban dén dat nude Israel, ban sé& théy
ngudi Do Thai cling ¢6 du mau da, chung toc khac nhau. Chinh cac yéu to hé thong

trong tu duy duoc truyén lai qua vin hoa va gido duc da khién cho nhitng ngudi Do



Thai tréo nén khac biét.

Daniel Kahneman, mot ngudi Do Théi dién hinh va 13 nha tim 1y hoc xuat ching da
timg dugc trao giai Nobel kinh té hoc nam 2002. Qua tac pham nay, Daniel Kahneman
dan dat ching ta vé véi qua trinh kham ph4, nghién ctru hon 30 nim cta 6ng va dong
nghiép, véi rat nhiéu thi nghiém duogc thiét ké thong minh va chinh xac. Thanh qua
ctia nhimg nam thang lao dong miét mai d6 chinh 101 giai vé cach thirc chung ta cam
nhén thé gidi va tuong tac vdi chiing nhu thé ndo. D6 1a cach thirc ma ndo chung ta
van hanh, véi 2 hé théng ma Daniel Kahneman goi 1a Hé thong 1 va Hé Théng 2. Néu
nhu HE théng 1 v6i co ché nghi nhanh, tu dong, cam tinh, rap khuon va tiém thuc thi
Hé thong 2 lai ¢6 co ché nghi cham, doi hoi nd luc, dung logic, co tinh toan va y thic.
Hé thong 2 chinh 1a cach ma c4 nhan chiing ta nghi vé cai toi, ban nga. Va co ché 1

duoc ndo van hanh thuong xuyén, trong khi d6 co ché 2 lai it khi dugc sir dung dén.

Co ché hoat dong ctia 2 hé thong trong 1 con nguoi, khi duge nhin nhéan trén quy mé
16n hon, c6 y nghia rat 16n d6i véi hoat ddng kinh té xa hoi. Hai hé thong nay chinh 1a
con ngudi Kinh té hu cau song trén manh dat Iy thuyét va con ngudi Hanh dong trong
thé gidi thuce tai. Cac to chiic, bang cach nao d6 ciing dang ap dung céc hinh thic
twong tu nhu cac hé thong nay & cAp do ca nhan. Ho tranh dua ra cac quyét dinh sai
1am bang cac quy trinh da duoc khoa hoc hoa & hé thong hoa, ddng thoi cho phép
phan bi¢én mang tinh xay dung.

To1 tin rang cudn sach nay s€ dem lai nhi€u kién thirc bo ich giup chung ta hi€éu duoc

nang luc tr duy cua chinh minh va phat huy no.
Chu tich Tap doan FPT

Truong Gia Binh



Loi gidi thi€u

Nguyén Vin Tuén
- Gido su y khoa, Vién nghién ctru y khoa
va Pai hoc New South Wales, Sydney, Australia.

Ban doc dang cAm trén tay mot cudn sach hay. Hay tir noi dung, ham luong thong tin
hoc thuat, dén vin phong. Néu c6 mot tic pham nao gitp cho chiing ta - ban va toi -
hiéu hon vé chinh minh, thi day 13 mot tic pham nhu thé. Bang mot van phong don
gian, trong sang va c6 khi di dom, Gido su Daniel Kahneman dan dat ban qua hang
loat thi nghiém tam 1y xa hoi ma 6ng va déng nghiép da thuc hién trong sudt bon thap
nién qua. Két qua ctia nhitng thi nghiém duoc dtc két trong quyén sach nay. Nhiing
két qua thi nghiém d6 sé& thach thirc suy nghi cua ban, dong thoi cung cap nhimg kién
thirc uyén bac dé ban co6 thé hiéu vé hanh vi ciia minh va ctia nhiing ngudi xung
quanh. Cai hay ctia quyén sach khong chi 1a ham luong tri thirc hoc thust ma con
mang tinh giai tri. Poc dén chuong cudi cing va gap quyén sach lai, ban doc s& cam

thay tiéc nudi rang tai sao minh khong biét nhiing thong tin nay sém hon!

N6i dén sach ma khong dé cap dén tac gia 1a mot thiéu sot 1on. Tac gia Daniel
Kahneman la gido su tam 1y hoc thudc Pai hoc Princeton. 6ng dugc xem 1a mot nha
tdm 1y hoc vi dai nhat trén thé giéi con song. dong 1a nguoi gbec Do Thai, t6t nghiép tam
Iy hoc tir Bai hoc Jerusalem (1954), va phuc vu trong quan déi Do Thai nhu mot
chuyén gia tAm 1y. Nam 1958 ong sang My hoc va tot nghiép tién si tim 1y hoc ¢ Pai
hoc California, Berkeley (1958). Cuing voi ngudi ddng nghiép than thiét 1a Gido su
Amos Tversky (Pai hoc Stanford), ong da thuc hién hang loat thi nghiém tam ly va co
nhiéu phat hién rat quan trong vé hanh vi con ngudi. Nho nhitng céng trinh dot pha
d6, nam 2002, d6ng duoc trao giai thudng Nobel vé kinh té vi nhiing phat kién vé Iy
thuyét vién canh (Prospect Theory). Gido su Tversky khong may méin qua doi vao
nam 1996, nén khong co6 "duyeén" voi giai Nobel ma dang 1€ ra 6ng da cung

Kahneman chia sé. C6 thé ndi khong ngoa rang cudn sach ban dang cam trén tay la



mot duc két nhimg nghién ciru dang cap Nobel.

Nguoi viét bai nay "lam quen" véi nhimg cong trinh nghién ctru cia Kahneman va
Tversky tir dau thap nién 2000. Lic d6, t6i moi bat dau mot du an nghién ctru vé nguy
co gdy xuong theo nguyén 1y ca nhan hod diéu tri (personalized medicine). Van dé
duoc datra la truyén dat thong tin vé nguy co dén bénh nhan nhu thé nao dé co6 hiéu
qua nhat, va tai sao du c6 nhiéu thubc diéu tri loang xuong rat ¢6 hiéu qua va an toan,
nhung bénh nhan khong chiu dung thudc. Nhitng thi nghiém cuc ky sang tao va Iy tha
ctia Kahneman va Tversky d4 soi sang va cung cip cho t6i rat nhiéu cau tra 16i. Poc
nhiing gi Kahneman viét, t6i thay hinh nhu 6ng biét rat nhiéu vé t6i! Do d6, khi cudn
sach dugc an hanh, t6i di viét bai diém sach trén Thoi bao Kinh té Sai Gon vao thang

11 ndam 2012, va nay to1 rat han hanh gidi thi¢u cudn sach nay dén ban doc.

Cuon sach ¢ tya dé 1a Tu duy nhanh va cham (Thinking, fast and slow). Tuy 1 sach
danh cho dai ching, nhung trong d6 tac gia thuat lai nhting nghién ctru tam ly va xa
hoi hoc dugce thiét ké mot cach thong minh va két qua 1am cho ban phai suy nghi lai
chinh minh. Chang han nhu ching ta van tuéng rang con ngudi von day 1y tri, quyét
dinh co6 suy tinh can than, nhung Daniel Kahneman va Amos Tversky da chimg minh
trong cudc song hang ngay va ca doi song kinh té, chiing ta thuong quyét dinh mot
cach thiéu nhat quan, cam tinh, va chti quan. Kahneman chtng minh rang chung ta té

hon nhiing gi chung ta tuong: d6 1a chung ta khong biét nhimg gi chiing ta khong biét!

Trong tac pham Tu duy nhanh va cham, Kahneman mé ta hai cach thuc (hay noi ding
hon 14 hai hé théng) ma ndo chung ta van hanh. 6ng goi d6 1a Hé thong 1 va Hé thong
2. H¢ théng 1, con goi la co ché nghi nhanh, tw dong, thuong xuyén dugc st dung,
cam tinh, rap khuon, va tiém thirc. Hé théng 2, con goi la co ché nghi cham, doi hoi
nod lyc, it duoc st dung, dung logic, co tinh toan, va y thirc. Trong mot loat thi nghiém
tam 1y, Kahneman va Tversky chimg minh rang con nguoi chiing ta thuong di dén
quyét dinh theo co ché nghi nhanh hon 1a nghi chdm. Phan 16n noi dung ctia cudn

sach 14 dé chi ra nhiing sai lam trong hé thong 1.

Suy nghi nhanh, theo cach néi vi von ctia ngudi Viét chiing ta, 13 tréng mit ma bat



hinh dong. Ttrc 13 mot co ché suy nghi dua vao nhimg tin hiéu so khdi, thay vi tinh
toan can than va suy doan dua vao logic. C6 thé lién tudng vé co ché nghi nhanh qua
vai vi du cu thé. Khi l4i xe gan may dén mot ng tu, chung ta c6 khi chi can nhin vao
anh mat ngudi 1ai xe d6i dién dé quyét dinh c6 bing qua duong hay khong. Hoic
trude thong tin rang ty 1é mac bénh ung thu & viung ndng thon cao hon ving thanh thi,
chiing ta c6 thé nghi ngay rang vi dich vu y t¢ & viing nong thon kém hon ving thanh
thi. Nhung néu c6 thong tin cho rang ty 1é mac bénh ung thu viing néng thon thap hon
vung thanh thi, ¢6 1& chiing ta nghi rang cu dan néng thon khong song trong moi
truong 6 nhiém nhu cu dan thanh thi, nén cu dan nong thon cd nguy co ung thu thap
hon thanh thi. Viéc nguoi dan di tan khoi khu vuc Song Tranh 1T ¢6 18 1 mot quyét
dinh theo co ché nghi nhanh. Chinh co ché suy nghi nhanh nay gitip cho con nguoi

ton tai qua hang triéu nam, du trong thyc té€ cling sai lam rat nhiéu.

Nhiing sai lam trong co ché 1 dugc "ching minh" qua hang loat thi nghiém rat noi
tiéng. Co 18 thi nghiém noi tiéng nhat 13 Van dé Linda. Trong thi nghiém nay, cac d6i
twong tham gia nghién ctru dugc cung cap thong tin vé mot phu nir (hu cdu) tén 1a
Linda, 31 tudi, doc than, tinh tinh thffmg than, rat thong minh, va thdi con 1a sinh vién
triét & dai hoc ¢ thudng hay quan tim dén nhiing van dé ky thi ching tdc va bat binh
dang x3 hoi. Nhig nguoi tham gia nghién ctru duge hoi rang Linda 1a;

(a) mot nhan vién phuc vu khach hang & ngan hang (bank teller);
hay
(b) 12 mot bank teller va dau tranh cho nit quyén (feminist).

Phan 16n (85%) nguoi tham gia nghién ctru chon cau tra 10 (b) 13 kha ning cao nhat.
Nhung cau tra 1oi d6 vi pham quy luét x4c suat! Kahneman va Tversky goi sai 1am nay

la nghich 1y lién hgp (Conjunction fallacy).

Trong mot thi nghiém khéac, Kahneman va Tversky tién hanh véi mot nhom bac si c¢6

kinh nghiém trén 15 nam vé mdt van deé rat don gian nhu sau. Trong mot cong dong



c6 1% nit bj bénh ung thu. Cac nha khoa hoc c6 mot phuong phap xét nghiém rat
chinh xac dé phat hién ung thu. Véi phuong phap nay dbi véi nhitng ngudi mac bénh,
xét nghiém s& cho ra két qua duong tinh 95%; d6i véi nhitng ngudi khong miac bénh,
xét nghiém sé& cho ra két qua am tinh 80%. Néu mot phu nir trong cong déng do di xét
nghiém va c6 két qua duong tinh, kha ning ma ngudi phu nit d6 mac bénh ung thu 1a
bao nhiéu? Pai da s6 cic bac si cho rang kha ning mac bénh 12 90%. Nhung cau tra
101 d6 sai. Sai 1a vi bac si (hay chiing ta néi chung) 14n 16n giira xac suat mic bénh néu
két qua duong tinh véi xac suat c6 két qua duong tinh néu c4 nhan mic bénh.
Kahneman goi ddy la nghich 1y ty suat nén, va hé qua 1a nhiéu bénh nhan bi chan

doan sai, vi bac si dung co ché suy nghi nhanh.

Trong mot thi nghiém noi tiéng, Kahneman va Tversky cho cac doi tugng chon mot
trong hai bao thu. Bao thu thit nhét c6 chic chan 200 d6-la; va bao thu thtr hai doi hoi
doi twong phai tung mot dong xu, néu mit sap xuat hién thi duogc 400 do-la, mit ngira
thi khéng c6 dong nao. Két qua cho thay phan 16n d6i tuong tham gia nghién ctru lya
chon bao thu thtr nhat (du hai lya chon nay that ra c6 gia tri ky vong y chang nhau)!
Két qua nay cho thdy chiing ta thich sy chic chin. Xu huéng nay din Kahneman va
Tversky phat trién 1y thuyét vién canh, va 13 mot cong trinh dugce trao giai Nobel Kinh
t€ ndm 2002.

Mot thi nghiém cuc ky ddc ddo cho théy chung ta rat dé bj chi phéi boi con s6 16m.
Péi tuong nghién ctru dugce dua cho 2 lva chon: (a) v6i phau thuat A, 90% séng sot;
(b) voi phau thuat B, 10% tir vong. Phan 16n ddi twong chon phau thuat A. Mot thi
nghiém tuong tu, ma theo d6 mot nhém d6i tuong duoc cho biét réng x4c suat ma ho
méc bénh 1a 1 trén 10, mot nhom khac duge cho biét xac suat méac bénh 1a 100 trén
1000. Két qua cho thay nhom thtr hai c6 xu huéng chap nhan diéu tri hon nhom thir
nhat, di nguy co mic bénh ctia hai nhém y chang nhau! Kahneman va Tversky goi d6

1a hi¢u ung khung (framing effect).

Ching ta thuong danh gia van dé qua viéc tham khao kinh nghiém noi bat vao thoi

diém gan nhat, chtr khong phai xem xét dén toan bd qua trinh theo thoi gian. Viét dén



day toi chot nhé dén mot nhan xét ciia Nhac si Pic Huy rang ngudi ca si co thé bat
dau bai hat khong dat, nhung khi doan cudi bai hat dugc dién ta thanh cong thi khan
gia s& xem d6 1a mot trinh dién thanh cong. Kahneman xem déy 1a diém ma chung ta

rat gibng... chuot.

Néu mot nha khoa hoc rat g101 vé mot linh vuc nao d6 (nhu duoc trao giai Nobel y
hoc), nguoi ta thuong gia dinh rang nha khoa hoc d6 ciing am hiéu tit ca nhiing van
dé khac, du ban than nha khoa hoc khong nghi vay. Diéu nay giai thich tai sao khi can
tranh thu van dong mot van dé xa hoi nao do, ngudi ta thuong tim dén nhing ngodi sao
dién anh, khoa hoc, thé thao,... Kahneman goi d6 1a hiéu ing hao quang (halo effect)

cling 1a mot co ché suy nghi theo hé thong 1.

Cudn sach hay cong trinh nghién ctru ciia Kahneman c6 nhiéu ¥ nghia cho cac nha
hoach dinh chinh sach. Bai hoc 1a khi ra chinh sach hay nhitng quy dinh c6 anh
huong dén nhiéu nguoi trong cong déng, can phai van dung chimg cir mot cach can
than, cht khong nén cam tinh va bong bot (theo hé thdng suy nghi nhanh) vi dé dan
dén sai lam. Chiing ta con nhd vy cAm budn ban mam tom chi vi niém tin rang nhiéu
bénh nhén ta timg dn mam tom trudc do, va két luan rang mam tém 13 nguyén nhan

giy dich ta. C6 thé xem d6 12 mot suy nghi theo hé thdng 1.

Khong chi ¢6 ¥ nghia cho cac nha hoach dinh chinh sach, cubn sach con c6 ich cho
nhitng nguoi hanh phap. y nghia tr nhitng hi¢u ttng Linda, hi¢u trng khung, nghich ly
ti sudt nén.... 1a khong thé va khong nén trong mit ma bat hinh dong, hay chi dwa vao
tin hiéu bé ngoai ma di dén két an hay ki thi mot ca nhan. C6 truong hop nguoi ta li
giai rang 60% nhiing ca t6i pham thiéu nién xuét phat tir nhiing gia dinh ly di hay d6
v, va di dén két luan rang ly di 1a mot nguyén nhan hay ngudn goc cia toi pham
thiéu nién. Nhung két luan d6 khong logic va rat co thé sai. P6 ciling 1a mot nguy bién
rat pho bién (prosecutor fallacy). Nguy bién xdy ra 1a vi nguoi ta ludi suy nghi, va vi
luoi biéng suy nghi nén nguoi ta chi sit dung hé théng 1 (ma khéng st dung hé thong
2).

Ngay nay, ra nha sach, chung ta dé dang thay kha nhiéu sach vé hanh vi con nguoi.



Nhiéu sach hay véi nhimg vi du rat séng dong kém theo nhiing thi nghiém duogc xem
1a tién phong, roi ly giai doi thay doi chinh sach, luat phap, va cach kinh doanh.
Nhung cubén Tu duy nhanh va cham thi khac, vi day 1a cudn sach chi tap trung vao
khoa hoc, voi nhing trai nghiém ca nhan ctia tac gia. Muc tiéu ctia cudn sach, nhu
Kahneman viét, 1a "lam gidu ngit vung cho moi nguoi” khi di dén mot quyét dinh
trong cudc song. Tac gia con viét rang 6ng ky vong cudn sach sé& gitp ich cho doc gia
trong nhimg cau chuyén phiém va trao d6i - hay noi theo Nguyén Du 13 mua vui ciing
duoc mot vai tréng canh. Toi nghi tac gia d3 vuot ra muc tidu khiém tén d6. Pay 1a
cudn sach ma bat ky ai doc ciing s& thay hao himg ngay tir chuong dau, va két thuc
voi su sang khodi, lam cho chtng ta hiéu vé chinh minh nhiéu hon. Mot cudn sach

nhu thé nén dugc c6 mat trén gia sach ctiia nhitng ai quan tam dén hanh vi va kinh t¢.

Xin tran trong gioi thi¢u!



Mé dau

T6i cho rang bat ky tac gia ndo, khi viét mot cudn sach déu hinh dung sin trong dau
nhiing lo1 ich ma doc gia s€ linh hdi dugce sau khi doc nd. Vi t61, loi ich cua viée doc
sach dugc an dy dudi hinh anh chiéc ban uéng nudc duoc dit trong cac van phong -
noi moi nguoi thuong ngdi trao d6i y kién, hay truyén tai nhau nhiing cau chuyén
phiém. T6i hy vong, cudn sach nay s& 1am giau von ngit vung cho ddc gia mdi khi di
dén mot vai quyét dinh nhanh trong cudc séng nhu: Khi ching ta ban vé nhiing phan
doan va lua chon cua nguot khac, hoac nhitng chinh sach mai1 cua cong ty, hay nhiing
quyét dinh dau tu cia mot ddong nghiép. Tai sao chung ta lai quan tim dén nhiing cau
chuyén phiém? Boi "ké t6i" hay "n6i xau" nguoi khac bao gio cling dé dang va thich
tha hon 14 tw nhan ra 16i 1am caa chinh minh. Ngay ca trong nhiing diéu kién thuén loi
nhat, dit cau hoi d6i véi nhimg gi ta hing tin tudng va ham mudn 1a vo cung kho
khan nhung may man 13 ching ta c6 thé tiép thu duoc nhing v kién tir nguoi khac.
Rét nhiéu nguoi trong $6 ching ta, tu nhién doan truéc dugc phan img va du doan cua
ban beé, déng nghiép vé céc lva chon ctia minh; vi vay gia tri va no1 dung cua nhimng
cau chuyén phiém lai tré thanh nhiing chu dé "néng" xoay quanh chiéc ban ubng
nudc. Nhitng cdu chuyén phiém hitu ich 1a dong co thuc day con nguoi ta tu phé binh
va nhin nhan ban than mot cach nghi€ém tic hon, d6i khi 1gi ich ma nhiing cau chuyén
phiém ndy mang lai con c6 tac dung hon ca ban ké hoach danh gid hang nim ctia mdi

chung ta.

Mubn tro thanh mot bac si gioi thi ngudi thay thude phai hiéu rd rat nhiéu loai bénh
vO1 nhitng tri¢u chimg kém theo trude va sau khi phat bénh, cling nhu phai phan doan
dugc nguyén nhan va hau qua cua bénh, tham chi co6 thé dua ra ca phac do diéu tri
cho bénh d6. Hoc nghé thudc doi hoi nguoi thay thude phai hoc ca thut ngit ciia y
khoa. Cang hiéu sau vé cic phan doan va lya chon sé& cang doi hoi chung ta phai sir
dung von tir vung phong phu hon so véi ngdn ngir thuong ngay. Mit tich cuc ciia

nhiing cau chuyén phiém la n6 gitp ching ta nhan biét dugc nhitng sai lam ma con



ngudi thudng mac phai. Chung chinh 1a nhimg 16i sai hé thong va duoc lap di lap lai
mot cach c6 chu dich trong mot s6 hoan canh nhét dinh. Vi dy, khi mét dién gia dién
trai va tu tin budc 1én sin khau, ban c6 thé du doan duoc rﬁng khan gid s€ danh cho
bai dién thuyét ctia anh ta nhiéu cam tinh hon so véi tai ning dién thuyét cua anh ta.
Kha ning chan doan nhiing sai léch nay con goi 1a Hiéu tmg hao quang va nhd ¢o
Hiéu ing hao quang, nhiing ban luin va nhiing trao d6i xung quanh cau chuyén

phiém cua ching ta s€ tr¢ nén dé doan, dé nhan ra va dé hiéu hon.

Néu ¢6 ai hoi ban dang nghi gi, ban s& tra 161 dugc cau hoéi d6 mot cach dé dang. Ban
tin réng ban biét duoc tri nfo cua minh dugc van hanh béng mot ¥ nghi chu dao, tuan
tw dan dat ban di tir suy nghi ndy sang suy nghi khac. Tuy nhién, d6 khong phai 1a
cach hoat ddng duy nhét, cang khong phai 1a cach hoat dong dién hinh cta tri ndo.
Hau hét moi 4n twong va suy nghi ctia ban thudng dién ra trong tri ndo theo cach ma
ban khong sao biét duoc. Ban khong thé ly giai dugc vi sao ban lai tin 1a trén mat ban
c6 mot chiéc dén, hodc 1am sao ban lai cam théy giong no1 cua nguoi ban doi trén dién
thoai c6 thoang chut hon ghen, hoac xoay x¢ thé nao ban co thé tranh mét tai nan trén
duong di khi nd chua thuc su xdy ra ma chi bang linh cam ctia ban. Rat nhiéu nhimg
quyét dinh dugc hinh thanh mot cach lang I€ bén trong dau oc ciia ban va khi tri 6¢

cua ban hoat dong s€ sinh ra nhiing cam xic va nhiing truc giac.

Cubn sach nay ban rat nhiéu veé sy sai léch cua truc giac trong tri 6¢ cua con nguoi.
Tuy vay, tap trung vao su sai léch khong nham muc dich boi nho nhan thic cua loai
nguoi, gidng nhu cac nghién ctru y hoc, su quan tim nghién ctru cic cin bénh khong
nam ngodi muc dich mang lai strc khoe t6t hon cho lodi ngudi. Thong thuong hau hét
chiing ta déu khoe manh va hau hét nhitng phan doan va hanh dong ctia chung ta déu
dtng dan. Chung ta lam cha cudc séng ctia minh, nén tu than ching ta tuan theo
nhiing an tuong va cam xuc ciia ca nhan va ty tin rang niém tin ban ning, cling nhu sé
thich ctia ban than thuong 1a dung dan. Nhung khong han thé, chiing ta van tu tin
ngay ca khi mac sai lam va thudng nhitng ngudi khac d& phat hién ra sai lam d6 hon 1a

ban than ching ta.



Nhiing phat hién nay chinh 13 muc dich cua toi khi dé cap toi cau chuyén phiém &
trén, nham nang cao kha nang nhan thic ctia ban than khi dua ra cac du doan va lya
chon cta ngudi khac bang viéc cung cap mot thir ngdn ngit phong phu hon, chinh xac
hon khi thao luan. Bdi vi it nhat trong mot vai truong hop, mot chan doan chinh xac
c6 thé dua ra mot giai phap dé giam thiéu thiét hai do nhitng phan doan va lya chon

sai lJam cua chung ta gay ra.
NGUON GOC

Cuon sach nay trinh bay nhimg hiéu biét ciia t6i vé su phan doan va ra quyét dinh,
von 14 nhitng linh vuc d3 dugc cac nha tim 1y hoc nghién ciru siu trong vai thap ky
tré lai day. Tuy nhién, t6i bat dau theo dudi y tuong nghién ctru nay vao mot ngay may
man cta nim 1969, khi t6i moi Amos - mot dong nghiép cia téi dén néi chuyén o
bubi thao luan, tai khoa TAm Iy hoc cua truong Pai hoc Hebrew ¢ Jerusalem - noi to1
day hoc khi d6. Amos Tversky khi 4y duoc danh gia 1a ngdi sao méi nodi chuyén
nghién ciru vé viée ra quyét dinh, ma thuc ra toi nghi 6ng 4y 14 ngdi sao trong moi
linh vuc nghién ctru ma 6ng tham gia thi dting hon, vi thé toi hinh dung chung t6i s&
c6 mot budi noéi chuyén rat tha vi. Nhiéu nguoi biét Amos déu nghi 6ng 13 nguoi
thong minh nhat ma ho timg gip. 6ng xuat sic, linh hoat va cudn hat. 6ng dugc ban
tang mot tri nhé tuyet voi, cung véoi cach no1 chuyén hai hude va kha nang sir dung
chiing mot cach nhuan nhuyén; s& khéng bao gid cam thay budn chan khi ¢6 Amos &

bén canh. Vao thoi diém nay Amos méi 32 tudi, con tdi 35 tudi.

Bai giang ctia Amos hom d6 trinh bay vé mot chuong trinh nghién ctu dang duogc tién
hanh & Pai hoc Michigan, nham tra 10i cho cau hoi: Con ngudi c6 phai 1a nhitng nha
thong ké truc quan tai ba? Nhu cac ban biét day, chung ta von déu la nhitng nha ngon
ngit hoc ty nhién: Mot dira tré bon tudi khong can cb gang cling c6 thé tu thiét 1ap
duoc nhitng ciu trac ngir phap khi néi, mic du chung chang co ¥ niém gi vé su ton tai
cta nhiing ciu tric ngit phap 4y ca. Liéu con nguoi c6 ban nang truc giac tuong tu doi
v6i nhimg nguyén tic co ban ciia cac phép tinh thong ké? Amos di tra 10i rang, chic

chan con ngudi c6 kha niang d6. Sau buoi hoi thao nay, ching t6i két luan lai khong



c6 cu tra 101 nao hop 1y hon cau tra 10i trén, rang con ngudi c6 kha ning lam phép
tinh thong ké.

Amos va toi déu htmg thu véi budi thao luan va két luan rang thong ké truc quan 1a
mot chui dé hap dan va rat tuyét néu ca hai cing tiép tuc nghién ctru. Thir Sau cua tuan
ay, chiing toi an trua tai quan Cafe Rimon - noi gip g& yéu thich cia gidi nghé si va
cac gido su O Jerusalem. Tai day chung t6i da 1én ké hoach nghién ctru vé kha ning
thong ké truc quan ctia mot sé nha nghién ctru thuc nghiém dién hinh. Két luan trong
1an thao luan trudce do (tai bubi thao ludn & Pai hoc Hebrew) chi béng truc giac cua
chting t6i thoi 1a chua du. Cho du di c6 nhiéu nam kinh nghiém nghién ciru va lam
viéc véi cac sb liu, chiing t6i van chua c6 dugc nhay cam ban ning dé duara phan
doan chuan xac cho nhimg két qua thong ké dugc quan sat dya trén nhém mau qua
nho. Van con rat nhiéu nhitng sai léch trong nhitng nhan dinh chti quan cua chung toi.
Khi ma chang t6i qua hao himg tin tudng vao cac két qua nghién ctru dua trén nhiing
chimg ctt khong day du va qua dé cao hoat dong thu thap dir liéu dua trén nhiing quan
sat ciia nhitng nhém mau qua nhoé. Muc tiéu cua nghién ctru nay 1a dé kiém chimg

xem li€u nhitng nha nghién ctru khac c6 chung nhiing suy nghi nhu chung t61 khong?

Ching t6i d3 chuan bi mot cudc diéu tra trong d6 da phéc thao bo khung cho nhing
van dé thuong xuat hién trong cac nghién ctru. Amos di thu thap cac cau tra 10i cia
mot nhom chuyén gia trong mot cudc hop cua Hi¢p hoi Tam 1y Toan hoc, trong d6 co
ca hai nha viét sach gido khoa thong ké. Pung nhu mong doi, chiing toi phat hién ra
rang nhitng chuyén gia nay ciing nhu chung t6i, da phong dai qua mirc xac suat ding
cac két qua goc ctia mot thi nghiém chi dua trén luong mau qua nho, ma ngay ca khi
nhan 1én nhiéu 1an két qua ay ciing khong thay d6i. Cac nha khoa hoc nay ciing
khuyén cdo dén sinh vién can phai phéan tich ¢t muc tdi thiéu luong miu dugc quan
sat trong thi nghiém, bdi vi ngay ca nhitng chuyén gia ctia nganh Thong ké hoc ciing

khong phai 1 nhitng nha thong ké truc quan tai ba.

Trong khi viét bao cao vé phat hién nay, ca Amos va toi déu cam nhan 13 that tha vi

khi dugc lam viéc cung nhau. Amos ludn hai huéc va nho sy ¢6 mat ciia 6ng, to1 cling



tr& nén vui tinh hon, vi thé chung t6i ¢4 c6 nhiéu thoi gian lam viéc nghiém tic trong
bau khong khi vui nhon. Chinh niém vui ma chung t6i tim thay trong viéc hop tac
khién ca hai trd nén kién nhan hon; ban ciing vay - s& dé dang dat toan tdm vao cong
viéc hon khi khong bao gio cam thay budn chan. Ciing ¢ thé, diéu quan trong nhat 1a
chiing t6i ¢4 kham pha ra vii khi bi mat, chinh 1 tinh cach cua ca hai da hd trg rat tot
cho nhau trong cong viéc. Ca Amos va toi cuing 1 nhimg nguoi vo cung hiéu thang va
hay 1y 1&, tham chi ong 4y con cuc doan hon ca toi nhung trong sudt nhitng nim cong
tac, chua bao gid ngudi nay bac bo bat ctr y kién nao ciia nguoi kia. Thuc vay, mot
trong nhimg niém hanh phtc nhat ma t6i c6 dugc khi lam viéc cing Amos, d6 1a
nhing gi chung t6i thu dugc d3 tro thanh tai san quy gia nhat ma ca hai cung tich luy
duoc.

Nghién ctru ctia chung t6i dudi dang nhimg cudc doi thoai, trong d6 chung t6i tao ra
nhiing cau héi va cung nhau kiém ching chiing bang nhiing cau tra 16i dya trén truc
gidc. Mi cau hoi 1a mot thi nghiém nhé va mdi ngay chung toi thyc hién rat nhiéu thi
nghiém nhu thé. Ching t6i khong thuc sy di im dap an dtng cho nhiing cau hoi
théng ké ma minh dit ra d6. Muc tiéu cua chtng toi 1a nhan dang va phan tich cac cau
tra 101 bang truc giac - p dén tuc thi trong dau, nhiing dap an ndy sinh ngay lap tic,
ngay ca khi ching toi biét d6 1a mot dap an sai. Chung t6i tin tudng tuyét d6i rang mot
khi c6 bat ctr dap an truc gidc nao bat ra trong tri ndo ciia ca hai chting toi, thi han 1a
cling s& ¢ rat nhiéu ngudi khac co chung nhitng suy nghi d6 va tir két luan nay, s& dé
dang chi ra nhiing anh hudng cua tryc giac 1én cac phan doan ctia chung ta nhu thé

nao.

Mdt lan, chiing toi ¢4 vo cung hanh phuc khi nhan ra rang, ca hai cing c6 nhiing suy
nghi ngdc nghéch lién quan dén nghé nghiép tuong lai ciia nhitng em bé ma ca hai
cung biét, nhu 1a ca hai cung nhan ra mot "luat su ba tudi hay 1y luan," hoac mot "giao
su mot sach," hay mot "nha tim 1y hoc cam thong va diju dang". Tat nhién, nhiing tién
doan nay rat ngd ngan nhung chung t6i van thay chiing that hap dan. RS rang truc
gidc ctia chung ta da bi dan dat boi tip hop nhitng khuén mau vé mot nghé nghiép

nhat dinh nao d6. Bai tip thu vi nay da giup chung t6i phat trién mot gia thuyét vé vai



trd cla sy tuong dong trong cac du doan ¢ mdi thuc nghiém ma chung t6i tién hanh.
Ching t0i quyét dinh kiém tra va thir nghiém gia thuyét y bang cach chia nho gia
thuyét éy thanh hang t4 nhitng thi nghiém nhd, sau day la mét vi du:

Gia thuyét 1a cau bé Steve duogc lya chon ngiu nhién trong sé nhitng méu thi nghiém:

Cau bé dugc mot nguoi hang x6m mo ta nhu sau: "Steve rat bén 1&n va khép kin, san
long gitp d& nguoi khac nhung khéng may quan tim toi moi nguoi hay thé gidi xung

quanh." Vay sau nay Steve s€ trd thanh mot anh thu thu hay mot anh nong dan?

Nhiing dic diém twong dong trong tinh cach cua Steve khién moi nguoi lap tirc nghi
réng cau s€ lam nghé thu thu, du doan nay khong hé dua trén sd liéu théng ké thuc té.
D3 bao gid ban quan tam két qua théng ké thuc té trén toan nudc My 14 ty 18 nhiing
ngudi ndng dan 1a nam gidi nhiéu gap 20 lan so voi ty 1é nhitng ngudi nam gidi lam
nghé thu thu? Va boi vi s6 ngudi 1am néng dan nhiéu hon rat nhiéu s6 nguoi lam thu
thu, nén chic chan nhimg nguoi "nhu mi va gon gh&" ngdi trong xe kéo duge mod
phong & vi du trén s& nhiéu hon s6 nguoi ngdi sau ban thu thu. Tuy vay, chiing toi
nhén thay nhiig nguoi tham gia thi nghiém déu phot 1o cac con sb thong ké thuc té va
1¢ thudc hoan toan vao cac yéu to tuong dong trong cac du doan. Ching toi dua ra gia
thuyét 1a ho d4 bién sy trong dong thanh mot suy nghiém don gian hoa (ndi ngin gon
1a suy doan dua theo kinh nghiém) khi dwa ra mot phan doan khé khin nham chi ra
cac du doan cua ho. Viéc phu thudc vao kinh nghiém ca nhan chinh la nguyén nhan
tao ra nhiing sai léch c6 thé doan trudce (nhimg 16i sai hé thong) trong cac phong doan

cua ho.

Trong mét 1an khac, Amos va téi dat van dé vé ty 16 ly hon giira cac giang vién trong
truong Pai hoc cua chung toi. Khi dat ra cau hoi ndy ching t6i bat dau ra soat trong tri
nh¢ vé nhimg giang vién di ly hon ma minh biét hoic nghe néi t6i, tir 46 du doan
xem sd lugng nay c6 16n khong. Chung t61 goi su phu thudc vao kha nang ra soat cuia
tri nhé 13 mot suy nghiém thyc té. O mot s6 nghién ciru khac, chung t6i dé ngudi tham
gia tra 10i mot cau hoi don gian vé tir vung trong mot doan ngit vin Anh dién hinh

nhu sau:



Hay nghi vé chit cai K.
Chir cai K thuong xuat hién & vi tri dau tién HAY vi tri thir ba trong mot tir?

Bat ctr ngudi nao hay choi trd sap chit Scrabble déu biét, dé tim mot tir bat dau bang
mdt chit cai bao gid ciing dé hon tim mot tir c6 mot chir cai nam & vi tri th ba. Diéu
nay dang v6i moi chir trong bang chit cai. Tir 46 chiing ta cho rang cc cau tra 10 sé
phong dai mire d6 thudng xuyén xuat hién ctia cac chit cai ¢ vi tri dau tién, tham chi
ca v6i nhing chit cai (nhu K, L, N, R, V) trong khi trén thyc té, thi nhiig chir cai ay
lai xuét hién véi tan suét cao hon & vi tri thir ba. Mot 1an nia, phu thudc vao suy
nghiém lai sinh ra nhiing sai léch c6 thé doan duoc trong cac du bdo. Vi du, gﬁn day
t6i bong nghi ngod diéu ma lau nay van dinh ninh, ay 1a hién tuong ngoai tinh ¢ cac
chinh tri gia phé bién hon so véi hién tuong ngoai tinh cua bac si hay luat su. Tham
chi t6i con dua ra nhimg 1y giai cho "thuc té" nay, trong d6 phan tich ca cac yéu t6 nhu
dam mé quyén luc va cam by cua cudc sdng xa gia dinh 1a nguyén nhan dan dén hién
tuong ngoai tinh nay. Cudi cung toi lai nhén ra rang chang qua vi gi6i truyén thong
thich soi méi vao cac cudc tinh vung trom cua nhiing chinh tri gia nhiéu hon so véi
nhing cudc tinh vung trom cta nhitng ngudi 1am nghé luat su hay bac si. Rat ¢ thé
an tuong truc giac cua to1 hoan toan phu thudc vao dé tai ma cac nha bao lya chon

khai thac va di dén nhimg suy nghiém c4 nhan vé hién tuong ly hon nay.

Amos va toi d3 danh nhiéu nam dé nghién ctru va thu thap tai liéu vé nhiing sai léch
trong tu duy truc giac, voi cong viéc cu thé nhu 1a dy tru kha nang cho cac su ki¢n,
tién doan tuong lai va dat ra cac gia thuyét va udc lugng tan suat. Pén nim thtr ndm
hgp tac, ching tdi trinh bay nhitng phat hién chinh ctia minh trén tap chi Khoa hoc,
mot an pham danh cho cac hoc gia ¢ rat nhiéu nganh khoa hoc. Bai bao c6 tén la
"Phan doan dudi su thiéu chac chan: Suy nghiém va Sai 1éch." N6 mo ta nhimg dudng
tat rat gon cua tu duy truc giac va giai thich khoang chimg 20 sy sai 1éch 1a nhiing
cach thé hién cua suy nghiém, déng thoi 13 nhitng minh chimg cho thay vai tro cua

nhitng suy nghiém trong cac du doan.

Céc str gia cling thuong xuyén ghi nhan rang ¢ bat cr thoi diém nao, trong bat ctr



nganh nao, cac hoc gia cling c6 xu hudng dua ra nhitng phong doan vé doi tugng
trong cac nghién ctru cua minh. Cac nha khoa hoc xa hoi cling khong phai 1a ngoai ¢,
ho dua vao ban tinh tu nhién cua loai nguoi dé lam co s& cho hau hét nhimg cudc
tranh luan vé cac hanh vi ung xu dac bi€t cua con nguoi nhung rat hiém khi dit cau
hot tré lai cho cac phan doan nay. Cac nha khoa hoc xa hoi trong nhitng nam 1970
hau nhu cong nhan hai ¥ tudng vé ban tinh con ngudi. Thir nhat, d6 1 con nguoi 1y tri
va tu duy cua ho 1a nhiing 4n tuong vé tinh than rat thong thudng. Thi hai, cac xuc
cam nhu so hii, nhan 4i va thu han xuét hién hau hét khi con ngudi khong kiém soat
duoc 1y tri (hay con goi la con ngudi duy ly tri). Bai bao ciia ching téi ngam thach
thire ca hai gia thuyét 4y ma khong tranh luan truc tiép vao chung. Ching toi thu thap
nhimg 181 sai hé thong trong tu duy ctia con nguoi va dua trén dau vét cua nhitng 15i
sai hé thong Ay dé phac thao ra cach van hanh ctia nhan thirc ma khong don thuan chi

do 101 cho cam xuc.

Bai bao cta chang t6i thu hut duge su cha ¥ hon so véi ky vong ban dau va dén gio
né van la mot trong "nhimg tir khéa" duge nhac dén nhiéu nhat trong nganh khoa hoc
x3 hoi (hon 200 bai bao hoc thuét da dung bai bao d6 dé tham chiéu trong nam 2010).
Céac nha nghién ctru trong nhiing linh vyc khéc ciing nhan thay bai bao d6 hiru ich,
dong thoi cac v tudng vé suy nghiém va sai léch da duoc ap dung trong rat nhiéu linh
vuc nghién ctru khac nhau, trong o co chan doan y hoc, triét hoc, tai chinh, théng ké

va chién lugc chién tranh.

Vi du, cac sinh vién chuyén nganh Chinh sach da nhan ra ré‘mg chinh nh¢ dua trén su
suy nghiém da giai thich vi sao mot so van dé thu hat dugc su chi ¥ clia cong ching
nhiéu hon so vi mot s6 van dé khac. Con ngudi c6 xu huéng chi tim vao nhimg van
dé quan trong ma ho dé dang truy cép trong tri nhd ctia minh hon 1a nhitng van dé
khé khan phuc tap. Piéu nay cang duoc kiém dinh 13 diing dan théng qua viéc quan
sat nhitng trang nhat cac bao thuong dugc cong chiung ghi nhé nhanh hon. Nhimg chil
dé duogc cac phuong tién truyén thong dic biét quan tim phan anh, da an sau vao dau
6c chung ta, khién nhiing chu dé khac dé bi ching ta ling quén. Nguoc lai, nhiing gi

gi6i truyén thong lua chon dua tin lai phan anh quan diém cta ho sao cho phu hop



v6i nhimg gi hién hiru trong dau 6c clia cong chiing. Khong phai ngau nhién ma cac
thé ché doc tai ap dit doi voi ty do truyén thong (thong tin khong duge phan anh
trung thuc ma bi bop méo, dinh hudng theo chu truong chinh sach ctia ché do doc tai
d6). Vi cong chung rat dé bi thu hut boi nhiing tin tic giat gan, nhitng sy kién giai tri
va thong tin lién quan dén nguoi noi tiéng, truyén thong an theo nhimg sy kién nhu
vay ciing 1a chuyén dé hiéu. Vi du, vai tuan sau khi Michael Jackson qua doi, nhiing
kénh truyén hinh dua tin vé cac chu dé khac ngoai thong tin vé Michael Jackson qua
1a rat it. Truyén thong dé cap rét it nhitng van dé thiét yéu trong cudc séng nhung
nhiing tin tirc nay ciing dugc truyén tai kém hap dan, nhu 13 cung cap nhimg chi tiét it
kich tinh, tir chéi nhimng chuan muc gido duc hay chi qua nhiéu tién cho thudc men
vao nhitng nam cubi doi. (Khi viét nhu vay, toi phai ghi cha thém 13 nhimg vi dy vé
nhitng d¢é tai "it dugc dua tin" ciing van duoc dan dat boi nhing thong tin c6 san.
Nhiing chu dé khong duoc t6i chon 1am vi du ciing van duoc gidi truyén thong dé cap
thudng xuyén, nghia 1a s& con co nhimg van dé quan trong khac nita nhung khong hé

xuat hién trong dau oc cua to1i.)

Chung t61 khong hoan toan nhan thirc duoc diéu nay nhung c6 mot Iy do d6 1a mot
chi tiét phu trong cong viéc cta chiing toi da khién chii dé "suy nghiém va sai léch"
hap dan hon bén canh cac yéu to tim 1y: Chung t6i thuong dinh toan bo bai bao vai
nhiing bang cdu héi ma chung toi ty dit ra cho ban than, cling nhu dé nhiing ngudi
tham gia thi nghiém cing tra 16i. Nhitng cau hoi nady nham muc dich chimg minh cho
doc gia thay nhiing suy nghi cia ho d bi anh hudng boi nhiing sai léch ctia nhén thic
nhu thé nao. T6i hy vong ban ciing cd duge trai nghiém twong tu khi doc cac cau hoi
vé thu thu Steve, muyc dich 13 gitip ban danh gia day du stc manh ctia sy trong dong,
nhu 13 mot ddu mbi ma ban thay ching ta da dé dang boé qua nhimg dir liéu thong ké

thuc teé ay va chung ¢6 mdi lién quan vé1 nhau nhu thé nao.

Viée st dung céc luan chimg cung cap cho cac hoc gia ¢ nhiéu chuyén nganh, dic biét
1a cac nha triét hoc va kinh té hoc, 1a mot co hoi hiém co dé tap trung chu ¥ dén céac
16i sai co thé xdy ra trong dong chay tu duy cia chinh minh. Khi chtng kién su that

bai ctia ban than, cac nha khoa hoc cang tré nén tha thi€t véi cau hoi cua nhiing gia



thuyét v doan vé nhan thirc ctia con ngudi, dic biét 1a trong thoi ky ma tdm 1y con
ngudi duogc cho 13 1y tri va logic. Lua chon phuong phéap da quyét dinh viée: Néu
chtng t6i dua ra nhiing két qua chi dua trén cac thi nghiém thong thuong, bai bo s&
kém do tin cay va it dugc nho tdi. Hon thé nira, nhitng doc gia kho tinh co thé nhan ra
két qua thu thap trong thi nghiém thong thuong nay khong phan anh dung con nguoi
ho, bo1 ho cho réng nhimg 161 sai trong du doan éy thudc vé nhitng nguoi c6 hoc van
trung binh von 13 nhitng d6i twong pho bién duge nganh Tam 1y hoc quan tdm nghién
ctru. Tt nhién, chang toi khong chon cac luan chimg nam ngoai tiéu chuan chung cua
thi nghiém ma chon céac luan chimg dugc uu ti€n hon trong cac thi nghi€ém ctia minh,
boi vi chung t6i ky vong nghién ctru nay sé& anh huong dén ca céc triét gia hay cac nha
kinh té hoc. Va chung t6i d3 may man lya chon phuong phap nay, ciing nhu may man
& nhiéu van dé khac nita trong sudt qua trinh thyc hién nghién ciru nay. Mot chii dé
thuong xuyén xuat hién trong cudn sach nay d6 1a sy may man dong vai tro rat 16n
trong moi ciu chuyén thanh cong ciia mdi chiing ta; nguoi ta ¢ thé thuong xuyén va
dé dang nhan dién mot su thay do6i nhé trong toan bg cau chuyén, co thé tro thanh
mot trong nhimg dong luc cho mot thay doi 16n hon. Cau chuyén cua ching toi ciing

khong nam ngoai ngoai 1é thong thuong do.

Phan hoi d6i véi nghién ctru cua chiing t6i khong chi toan 13 nhitng danh gia tich cuc,
dac biét phﬁn tap trung vao su sai léch bi chi trich 1a dua ra cac quan diém rat tiéu cuc
va khong cong bang. Pung nhu mong doi cta chung t6i, trong cac nganh khoa hoc
thong thuong, mot vai nha nghién ctru da danh gia cao y tudng cua ching td61 nhung
cling c6 nguoi lai dua ra nhiing giai phap nham thay thé ¥ tuong d6. Tuy vay, diéu
thanh céng nhat 1 nhin chung moi ngudi da chap nhéin ¥ tudng cho rang tri ndo cia
con ngudi co thé mic phai nhimg 161 sai hé thdng. Nghién ctru ciia ching toi vé sy du

doan da c6 tac dong dén gidi khoa hoc hon nhi€u so vé1 mong doi ban dau.

Ngay sau khi hoan thanh nghién ctru tong quan vé su sai léch, chung t6i 1ap tirc
chuyén sy quan tdm cta minh dén nghién ctru vé viée ra quyét dinh trong nhiing diéu
kién khéng chic chan. Muc tiéu cta chiing toi 14 phat trién mot hoc thuyét Tam 1y

hoc, trong d6 nghién ctru xem con ngudi dua ra nhitng quyét dinh nhu thé nao. Ban



c6 thé hinh dung vé 1y thuyét 4y thong qua mot trd choi don gian sau: Vi dy, ban ¢6
dong y danh cugc dé tung déng xu, néu tung dugc mit sd, ban thang va gianh duoc
130 d6-la, con néu ra mit nguoi, ban thua va mat 100 do-1a? Nhing Iya chon co ban
nhu thé tir lau da duoc st dung dé kiém ching cho nhimng ciu hoi bao quat hon vé
viéc ra quyét dinh, vi du moi lién hé twong d6i khi con ngudi quyét dinh tham gia vao
nhitng viéc ma ho chac chan mang lai két qua t6t nhung cudi cung két qua lai khong
t6t nhu mong doi ciia ho. Phuong phép cia ching t6i khong thay d6i: chung t6i danh
nhiéu ngdy dé xem xét tinh hudng dé lwa chon va kiém nghiém xem truc giac ciia
chung ta ¢ anh hudéng nhu thé nao dbi véi su lua chon logic. Mot lan nita, nhu trong
mot dy doan, chung t6i dé ¥ dén nhiing sai 1éch hé théng trong cac quyét dinh cia ca
nhan, cac tham chiéu truc giac hinh thanh nén nhimg nguyén tic thiét yéu trong cac
lua chon ly tri. 5 ndm sau khi bai bao dugc dang tai trén tap chi Khoa hoc, ching to1
xuat ban cuén "Ly thuyét vién canh". Pay 1a cudn sach phan tich vé "quyét dinh trong
nguy co," mot hoc thuyét vé chon lya trong d6 tinh dén cac yéu t6 anh huong hon dén
nghién ctru cua ching t6i vé du bao va né 1a mot trong nhimg nghién ctru d lam nén

mong cho sy hinh thanh va phat trién cta kinh té hoc hanh vi sau nay.

Ngay cé khi chiing t6i gip can tré vi khoang cach dia Iy, Amos va tdi van cung nhau
tdn huong niém hanh phuc tuyét voi duge chia sé nhitng suy nghi ciing nhau va niém
hanh phuc cing sy may man khi co duoc tir moéi quan hé bang hitu, gitip ching toi
lam vi€éc vui vé va hi€u qua hon. Sy hop tac cua ching t6i trong qua trinh nghién ctru
vé du bao va ra quyét dinh da mang lai cho t6i giai Nobel vao nam 2002, dang 18
Amos ciing s& cung t0i chia sé niém hanh phuc dugc bude 1én buc nhan giai Nobel

nay néu ong khong qua doi ¢ tudi 59, vao nam 1996.
CHANG TA DPANG O bau?

Cudn sach nay khong nham muc dich trinh bay nhiing nghién ctru cia té1 va Amos,
van dé nay da dugc rat nhiéu tac gia dé cap dén trong rat nhiéu nam qua. Muc ti€u
chinh cua t61 khi viét cu6n sach nay nham gioi thiéu dén doc gia mot goc nhin vé cach

thire hoat dong cua tri ndo, ma cach nhin nay da danh dau nhiing phat trién gan day



ctia nghién ctru vé nhan thtic va tim 1y x4 hoi. Chung 1a mot trong sd nhiing phat trién
quan trong, hon nita 1a gid day ching ta hiéu dugc su ky diéu ciing nhu nhiing sai lam

trong cach van hanh cua tu duy truc giac cua chung ta.

Amos va toi khong c6 ¥ dinh nham thang téi nhing truc giac thuong duoc hiéu nhu 1a
nhiing "phong doan suy nghiém kha hitu ich nhung déi khi ciing dan dén nhiing 10i
sai nghiém trong va 15i sai hé thong." Chiing tdi tap trung vao nghién ctru nhiing sai
léch, dau tién 13 vi ca hai cung nhan théy tu than nhiing sai léch nay la mot dé tai
nghién ctru rat hap dan va boi vi hién nhién chang cung cap bang chtng cho nhimng
phong doan suy nghiém. Chung toi ty hoi rang, liéu moi phong doan truc giac trong
nhiing tinh huéng khong rd rang déu duoc sinh ra nhd nhimg suy nghiém ma ching
t6i nghién ctru hay khong; gior thi t6i c6 thé két luan 1a khong. Piac biét, ching ta co
thé giai thich viéc "cac chuyén gia co truc giac chinh xac" mot cach hop 1y hon, d6 1a
két qua cua viéc chung duoc thuc hanh nhiéu 1an, chir khong phai 13 nhd vao kha
ning suy nghiém cua cac chuyén gia nay. Gio day ching ta co thé phac thao 1én mot
buic tranh vé cac tinh hudng phong pht hon, can bang hon, trong d6, mot s6 k§ ning

va suy nghiém 13 ngudn luc thay thé cho cac phan doan va lya chon dua trén truc giac.

Nha tdm 1y hoc Gary Klein ké cau chuyén vé mot doi ctru hoa trong lan giai ciru mot
ngdi nha bi chay ¢ gian bép. Ngay khi bat dau lap voi nudc, bong nhién nguoi chi huy
duong nhu nghe thay mot tiéng nodi vang 1én tir bén trong: "Rut khoi day, mau!" Toan
bo san nha dudi chan gan nhu sip xudng ngay khi doi ctru hoa vira rat khoi can nha.
TAt ca chi dua trén thue té 1a khi vira ¢c6 mit tai hién trudng, ngudi doi trudng bong
cam nhan dugc su im ang la thuong cua ngon lira va cam thay tai cia minh phai chiu
suc nong bét thuong. Cung luc, tat ca nhitng cam nhan éy tao thanh mot 4n tuong ma
ong goi 1a "giac quan thr sau ddi voi sy nguy hiém". 6ng khong biét cy thé chung 1a
gi, ma chi biét chic chan rang c6 diéu gi d6 bat on sip xay ra. Sau ndy ngudi ta moi
biét duoc tam cuia ngon lira khong nam & gian bép ma nam & ngay tang ham bén dudi

ché d6i ctru hoa da dimg.

Han chung ta ciing di timg nghe nhiing chuyén twong tu nhu vy vé truc gidc cla cac



chuyén gia, nhu 1a: Mot cao tht ctia mon co vua c6 thé chi can di ngang qua, liéc mat
vao mot ban co trén duong phd 1a c6 thé tuyén bd "quan trang, 3 nudc, chiéu tudng"
ma khong can ding lai, hodac mdt bac si chi can liéc mét nhin bénh nhan 13 ¢6 thé dua
ra nhiing chan doan phuc tap ciia mot can bénh. Poi voi ching ta, truc giac chuan xac
ctia cac chuyén gia 1a mot kha ning ky diéu, nhung thyuc té khong phai nhu vay. Moi
chting ta cling c6 thé c6 dugc truc giac chinh xac nhu thé nho luyén tip mdi ngay.
Trong mét sb tinh hudng, hau hét chung ta déu dé dang nhan thay sy nguy hiém ngay
tir 1an dau tién nghe tiéng ctia ké ac trong dién thoai, hay dé dang nhan ra ta chinh 1a
nhén vat chinh ctia cau chuyén phiém ngay khi budc chan vao mét can phong, va co
kha nang phan tng ttrc thoi véi nhitng dau hiéu nguy hiém tiém an rat tinh té khi nhin
thdy ga tai xé ¢ lan xe bén canh. Kha ning truc giac ctia chung ta cling khong hé kém
do tinh anh so v&i truc gidc cua mot anh linh ctru héa ky cuu hay cia mot bac si nhiéu

nam kinh nghiém, ma do ho dugc luyén tap thuong xuyén hon ching ta ma thoi.

Yéu t6 tam 1y cia truc gidc chuan xac ciing khong phai 1a mot phép mau bi an. Co 18
cach 1y giai ngan gon nhat da duoc Herbert Simon vi dai, mot ky thu cao cudong da
giai thich rang sau hang ngan gio luyén tap khién cho cac ky thu c6 dugc kha ning
nhin timg 6 vudng trén ban cd khac han so véi kha nang cia mdi chung ta. Ban c6 thé
cam thay Simone non néng khi phan tich yéu t6 than thoai cta truc giac chuyén gia
khi 6ng viét: "Chinh hoan canh 1 diém mau chot, nd giup cac cao thu xAm nhép duoc
vao kho luu trit thong tin trong bd nhd va nhiig thong tin nay cung cap cau tra 10i.

Truc giac chinh la sy nhan thirc, khong hon, khong kém."

Chung ta ciing khong ngac nhién khi mot dra tré hai tudi nhin mot con ché va néi:
"Cho o1!" béi vi chung ta da qua quen véi kha nang hoc hoéi ky di€u cua tré em khi
nhan dién va dat tén cho cac su vat. Quan diém cua Simon vé nhiing diéu ky diéu
trong truc giac chuyén gia ciing twong ty nhu vay. Nhitng truc giac chuin xac phat
trién khi cac chuyén gia hoc dugc cach nhan dién nhiing yéu to quen thudc trong mot
hoan canh md&i va xur Iy theo nhimng cach phu hop véi n6. Nhitng phan doan truc giac
chuan xéc ciling lap tic xuat hién trong dau 6c con ngudi nhu hién tuong néi "Choé oi!"

cua em bé¢ hai tudi vay.



Pang tiéc 1a khong phai moi truc gidc nghé nghiép déu c6 & cac chuyén gia that su.
Céch day nhiéu nam, toi gip mot giam doc dau tu ciia mot cong ty tai chinh 16n, 6ng
néi voi t6i rang 6ng méi dau tu vai chuc triéu do-la vao co phiéu ciia hing 6 t6 Ford.
Khi toi hoi vi sao dng lai dua ra quyét dinh dau tu nay, 6ng tra 10i 13 gan day ong co
tham dy mot budi trinh dién 6 t6 ciia hdng xe nay, 6ng rat thich va rat an tuong voi
buoi trinh dién d6. "Cau a, ho qua la nhiing tay biét 1am xe hoi day!" 1a 15 giai thich
cua 6ng. Ong tin vao cam giac cua minh va ong hoan toan hai long véi cam giac do
cling nhu viéc quyét dinh mua c6 phiéu ctia ban than. T6i nhin ra mot diéu 1 6ng ta
hau nhu khong hé quan tim toi mot cau hoi ma dang 18 mot giam doc tai chinh nhu
ong phai hoi: "Liéu c6 phiéu ctia hing xe Ford hién thoi ¢6 bi dinh gia thap hon so
vo1 gia tr1 thuc té ctia nd khong?" Nguoc lai, ong chi nghe theo truc giac cua minh,
ong thich xe hoi, 6ng thich cong ty ndy va ong thich ¥ tudng sé hiru co phiéu cua no.
V6i nhiing hiéu biét ctia chung ta vé thi trudng co phiéu, thi c6 thé tin rang nha dau tu
nay khong biét minh dang lam gi.

Nhiing suy nghiém dic biét ma Amos va téi da nghién ctru c6 thé Iy giai dugc it nhicu
Iy do vi sao nha dau tu kia lai quyét dinh dau tu vao c6 phiéu ctia hang xe Ford,
nhung véi hiéu biét va nhan thirc rong hon vé suy nghiém thi gio day chung ta c6 thé
giai thich hop 1y cho vi du d6. Mot budc tién quan trong 13 gio ddy ta da hiéu ra rang;
Cam xtc ¢6 anh hudng rd nét trong moi phan doan va lya chon cua truc gidc ctia moi
chung ta, gio day ching ta c6 hiéu biét vé truc giac hon trudc kia rat nhicu. Quyét
dinh cua cac chuyén gia ngay nay c6 thé mo ta nhu mot vi du dién hinh vé hiéu tng
suy nghiém, & d6 nhitng phong doan va quyét dinh duoc dan dat truc tiép boi cam
giac thich hay khong thich, véi rat it can nhac va 1y 1&.

Khi d6i mit voi mot van dé, du chi 1a di mot nude co hay quyét dinh dau tu vao co
phiéu, thi bd may tu duy truc gidc van chay hét toc luc ctia n6. Néu mot ngudi co
nhitng kinh nghiém phu hop, s€ nhan dinh dugc tinh hinh va c6 kha nang dua ra cac
giai phap truc gidc chuan xéc rat cao. Do chinh x4c 1a nhing gi dién ra, khi mot ky thu
nhin vao mot ban cd rdi ram: Nhitng nudce cd 1ap tic xAm chiém 14y anh ta. Khi cau

hoi dit ra kho hon va mot giai phap kha thi khong xuét hién, truc gidc lic ndy van con



1a mot ¥ tudng mo ho. Céu tra 101 c6 thé xuat hién nhanh chong trong dau nhung d6
khong phai 1a cau tra 10i cho cau hdi gdc - cau hoi ma vi chuyén gia phai d6i mit (liéu
t6i ¢6 nén dau tu vao co phiéu cua Ford?) qua kho nhung cdu tra 101 cho mot cau hoi
dé hon va c6 lién quan (liéu ti co thich xe Ford khong?) xuat hién rd rét trong dau va
dan dén quyét dinh lya chon ctia 6ng. Pay chinh 13 diém c6t yéu cia suy nghiém tryc
gidc: Khi d6i mit voi mot cau hoi kho, thay vi tra 1oi truc tiép vao cau hoi do, ching
ta lai thuong tra 161 vao cau hoi dé hon va thudng 1a chiing ta khong nhén ra sy hoan

doi nay.

Poi khi ban khong thé 1ap tirc tim ra mot giai phap truc gidc ndo, ngay ca giai phap
ctia chuyén gia 1an dap an suy nghiém déu khong xuat hién. Trong nhing truong hop
ndy, chung ta s& nhan thay ban than tu duy ctia chiing ta s& chuyén qua mot dang thirc
tu duy cham rai hon, chinh xac hon va doi héi nhiéu nd luc hon. D6 chinh 1a cach tu
duy cham ma toi dé cap dén o tiéu dé ctia cudn sach nay. Tu duy nhanh lai bao gom
hai dang thtrc 1a tu duy truc giac cua cac chuyén gia va suy nghiém truc giac don
thuan, cling nhu toan bo hoat dong tri ndo tuy dong dua nhan thic vao bo nhé, nhiing
hoat dong d6 cho phép ban nhan thic rr?mg c6 mot chiéc dén trén mit ban hay nho ra

tén thu do6 cua nudc Nga.

Su khac bi€t gitra tr duy nhanh va tu duy cham da duogc cac nha tam ly hoc kham pha
tir hon 25 nam qua. Toi s& giai thich day di hon trong chuong sau, t06i d3 mo ta hoat
dong tri ndo bﬁng hinh anh an du cta hai nhan t5, duoc goi la Hé théng 1 va Hé théng
2, trong d6 moi hé théng dai dién cho mot qua trinh 1a tu duy nhanh va tu duy cham.
T6i nhac dén cac yéu té nay nhu 1a nét dic trung cia nhéan thirc cam tinh va nhan thic
Iy tinh, ciing nhu 13 nhimg dic diém va thién hudng tu duy cta hai tinh cach trong bo
nfo ctia chung ta. Nhin tong thé buc tranh nghién ctru trong thoi gian gan day, Hé
thong 1 anh hudng t6i chiing ta nhiéu hon so véi trai nghiém ctia chiing ta va d6 1a tac
nhan bi an cta rat nhiéu lua chon va phong doan ma ban da dua ra. Cuén sach nay
danh phﬁn 16n dé nghién ctru vé cach thirc hoat dong cua He¢ théng 1 va su anh hudng

qua lai gitta n6 v6i Hé thong 2.



Chuyén gi tiép theo

Cudn sach duoc chia thanh nim phan. Phan 1 giéi thiéu nhimg yéu to co ban cta cach
tiép can hai hé théng, khi dua ra cac phong doan va cac lya chon. N6 mo ta chi tiét sur
khéc biét gitra viéc t6 chuc tu dong cua HE théng 1 va viéc to chitc ¢6 kiém soét ciia
Hé thong 2, dong thoi cho thay b nhd lién két, Hé thong 1 lién tuc dién dich xem
chuyén gi dang dién ra trong thé gidi ca ching ta, tai bat ctr thoi diém nao. Toi sé nd
lyc chimg minh cho thay sy phtic tap va phong phtl ciia qua trinh hoat dong ty dong
va thuong 13 vo thirc ndm an sdu trong tu duy truc giac cua mdi chung ta. Va quaé trinh
tw dong nay giai thich cho nhiing phan doan suy nghiém dugc dién ra nhu thé nao.
Muc dich ctia t6i 1a giéi thiéu mot thir ngdn ngit ciia tur duy va tiéng noi cia tri 6c dén

ban doc.

Phan 2 cdp nhat nhiig nghién ctru vé nhiing phan doan suy nghiém va kham pha mot
van dé co ban 1a: Tai sao con nguoi lai kho khan dé tu duy dua trén nhiing hién thuc
théng ké? Ching ta dé dang dé tu duy lién tudng, tu duy an dy, hay tu duy nguyén
nhan - hé qua nhung ching ta lai thdy khé khan dé tu duy dua trén hién thuc théng
ké, boi su tu duy nay doi hoi bo néo ciia chung ta phai tu duy vé rat nhiéu tha xay ra

cing mot luc, d6 chinh 1a diéu ma Hé thong 1 khong duogc thiét ké dé dam nhiém.

Nhitng diém kho cua tu duy dua trén hién thuc thong ké 1a chii ¢é chinh cua Phan 3,
trong d6 mé ta nhitng gidi han ciia dau 6c ching ta nhu: Niém tin thai qua vao nhing
gi chung ta tin 13 minh hiéu biét va hién nhién d6 chinh 14 su bat lyc ciia ching ta
trong viéc nhan ra sy "vo tri" cia chinh minh & cép do cao nhét cia qua trinh nhan
thirc, va su thiéu chic chin cia thé giéi ma ching ta dang song. Ching ta dé dai danh
gid qué cao sy hiéu biét ctia minh vé thé giéi, bén canh d6 lai danh gia qua thap vai
trd cua cac co hoi trong moi su kién dién ra hang ngay. Pay chinh 1a sy tu tin thai qua
duoc chinh do tuong gia tri vé su "nhan thirc mudn" nudi néng. Quan diém cua t6i vé
chu dé nay bj anh hudéng boi Nassim Taleb, tac gia ciia hoc thuyét The Black Swan
(Thién nga den). Toi hy vong nhimg cau chuyén phiém bén ban uéng nudc & van

phong mé ra cho chung ta nhiing bai hoc hiru ich ma mdi ngudi ¢ thé hoc tap tir qua



khtr trong khi cudng lai véi stc quyén rii cia "nhan thirc mudn" va "do tuong vé gia

tr1".

Phan 4 tap trung vao trao doi gilta cic nguyén tic cua nganh Kinh té hoc vé ban chat
ctia viée ra quyét dinh véi gia dinh cac nhén t6 kinh té hoc 13 1y tri. Phan nay cua
cudn sach toi trinh bay mot goc nhin hién nay vé nhitng khai niém chinh trong "hoc
thuyét vién canh" dugc hinh thanh béi mdt mo hinh hai hé théng, mot mo hinh cua su
lya chon ma Amos va toi d3 xuat ban nam 1979. Cac chuong tiép theo chi ra mot vai
lra chon sai léch cua con ngudi so voi cac nguyén tic chung cia "tr duy phi duy Iy".
T6i da rat kho khan dé c6 thé tach biét cac van dé ciia nguyén tac "tu duy phi duy Iy"
do, di kém véi cac hé qua, noi cac quyét dinh dugc dua ra dua trén nhimng yéu t6 bat
hop ly. Nhitng quan sat nhu vay, hoan toan co thé duoc giai thich bﬁng Hé théng 1, tr&
thanh mot thach thirc 16n ddi voi gia dinh cac yéu t6 chuan trong Kinh té hoc déu ly

tri von rat duoc va chudong.

Phan 5 mo ta cac nghién ctru gan day ma trong nghién ctru d6 chung t6i gidi thiéu dén
ban doc su khac biét gilra hai cai t61, mot cai to1 kinh nghi€ém va mot cai toi ghi nhd,
c4 hai c6 nhimg méi quan tAm riéng. Vi dy, chung ta c¢6 thé thay con nguoi c6 hai kiéu
trai nghiém khong may dé& chiu. Mot sd trai nghiém ctia chung ta dién ra trong mot
thoi gian dai, do d6 chac chan né 1 trai nghiém té hai hon nhiing trai nghiém con lai.
Nhung chirc ning ty dong ctua bd nhé - mot tinh niang ctia Hé thong 1 - ¢6 nhitng
nguyén tic, ma chung ta co thé loi dung sao cho nhiing ky @c té hon dugc ghi nhé tot
hon. Sau nay, khi con nguo1 luva chon nhiing hoi e dé nhd lai, mot cach tu nhién, ho
s& dugc dan dat boi sy ghi nhé ban than va nhod vao dé (cai toi kinh nghiém) da goi
dén nhimg ky trc khong can thiét. Su phan biét giita hai cai toi duoc tmg dung dé kiém
nghiém hanh vi, & d6 ching ta lai mot lan nita nhan théy cai gi khién cho cai t6i kinh
nghiém hanh phuc hoa ra khong hoan toan 1a cai lam thod man cho cai to61 ghi nhé.
Lam thé nao dé hai cai toi ndy trong cing mot co thé, ¢ thé theo dudi hanh phuc 1a
mot cau hoi kho tra 101 dbi voi ca ca nhan va ca xa hoi, trong d6 hanh xir dtng dan
cua dai da s6 moi nguoi da tré thanh mot chuan muc chung dugc quy udc va cong

nhan 13 cach xu sy khach quan, da sé hanh xir dting dan s& 1a tham chiéu chung dé



danh gia hanh ddng cua tirng c4 nhan riéng I¢.

Chuong két luan phat hién ra cac tmg dung ctia ba nd luc khac nhau trong cudn sach
dé 1y giai: Giira cai t6i kinh nghiém va cai toi ghi nhé, giita khai niém vé cac nhan t6
trong nganh Kinh té hoc ¢6 dién va Kinh té hoc hanh vi (c6 su vay muon tir nganh
Tam 1y hoc) va gilta Hé thong tu dong 1 va Hé thong nd luc 2. T6i trd lai van dé vé
cau chuyén phiém xoay quay ban udng nudc trong mot to chire, duge dinh hudéng va
mo ra bai hoc dé to chire nay co thé cai thién dugc kha nang phan doan ciing nhu dua

ra quyét dinh cho t6 chirc minh.



PHAN I. HAI HE THONG

Chuong 1. Nhirng nét tinh cach

Deé co6 thé kham pha tri 6c cua ban khi né van hanh ¢ ché do tu dong ra sao, xin moi

lieéc mat nhin xudng burc hinh dudi day.

Kinh nghiém cua ban khi nhin vao khudén mat cua nguoi phu nit nay dua trén su két
hop nhuan nhuyén giita quan sat va tu duy truc giac. Rat nhanh va rat rd rang, vira
thoat nhin ban d3 nhan ra ngudi phy nit nay c6 mai toc toi mau va co ta dang rat gian
dit. Hon thé nira, nhimg gi quan sat con dugc ban lién tudng dén twong lai. Ban cam
nhén rang ngudi phu nit nay sap sira "phun ra" nhiing 16i ddc dia véi rat nhicu kha
ning la bang mot chat giong lanh 16t dén xuyén thau mang nhi nguoi nghe. Linh cam
vé hanh dong tiép theo cuia ngudi phu nir ndy xuat hién trong tri 6¢ ciia ban mot cach
tu dong ma chéng can tiéu ton mot chit nd luc nao dé cam nhan dugc nod. Ban tuyét
nhién khong c6 cha y thau hiéu tdm trang cla cd ta, cliing nhu khong hé ¢ ging du
doan nhitng gi ma co ta s& 1am; phan tmg cta ban ddi v4i hinh anh nay hoan toan
khong mang lai cam giac nhu ban vua thuc hién mot hanh dong nao do6. Chi don gian
13 n6 da dién ra mét cach vé thirc nhu thé trong tri 6¢c cua ban. Bo6 chinh 1a mét vi du

dién hinh dé c6 thé hiéu duoc vé co ché tu duy nhanh.
Gio thi ban hiy xem xét van dé tiép theo:
17 x 24

Ngay 1ap tirc, ban biét day 1a mot phép tinh nhan cta toan hoc, c6 thé ban c6 but chi
va gidy, hodc khong co gi di ching nira thi ban cling thira kha ning dé giai dugc phép
tinh nay. Trong tri 6c cta ban ciling xuat hién mot vai phan doan 10 mo cua truc giac
vé mot dai nhimg dap an gan dung cho phép tinh nhan nay. C6 thé rat nhanh ban

nhén thay ca hai dap 4n 12.609 hay 123 déu khong ding. Tuy vay, néu khong danh



thoi gian ngdi tinh toan, c6 thé ban cling khong dam chic 568 ciing khong phai 1a mot
dap an dtng. Mot dap an dang da khong xuat hién trong dau 6c ban va ban cam thay
t6t hon hét 1 minh nén lya chon chiéc may tinh dé 1am phép tinh nhan nay. Néu ban
van khéng mudn nhd dén chiéc may tinh Ay, thi gio ban thir ¢b ngdi tinh phép tinh

nhan nay xem nao.

Ban da trai nghiém tién trinh tu duy cham khi cac cong doan nhu trén tuan tu dién ra
trong dau. Pau tién, ban cb gang khoi phuc tri nhd ctia minh va 1ap trinh lai chuong
trinh nhén thirc lién quan dén phép nhan ma ban da dugc hoc khi ngdi trén ghé nha
truong, sau do ban thu 4p dung nd vao phép nhan nay. Hanh ddng 161 may tinh ra la
mot khuynh huéng ctia qua trinh khoi phuc tri nhd. Ban cam thay kho khan khi phai
huy dong qua nhiéu dir liéu trong bo nho, trong khi d6 ban van can giit can bang dé
nhan thtrc xem minh dang & dau va sé& di dau, trong khi van phai chu tdm toi viéc tim
ngay ra dap an. Pay chinh 12 tién trinh hoat dong cua tri ndo, d6 1a: Can nhic, nd luc,
tuan tu va 1a mot ban mau cia tu duy cham. Cai may tinh khong phai 13 su kién duy
nhat nhay ra trong dau 6c ctia ban, thim chi ngay ca co thé ban ciing tham gia vao tién
trinh tu duy nay. Céc co cta ban gong 1én; huyét ap ting cao va nhip tim dap nhanh
hon. Néu c6 ai d6 nhin siu vao mat ban trong khi ban dang xir Iy van dé nay, ho sé
thay dong tir cia ban gidn ra. Poi dong tir d6 sé& trd lai trang thai binh thuong ngay sau
khi ban tim ra d4p 4n (nhan tién, cho ban biét dap an dtng 1a 408) hoic ngay khi ban
tr bd phép toan nay.

Hai hé thong

Vai thap ky tro lai day, cac nha tAm 1y hoc da danh rat nhiéu cong stc dé nghién ctu
vé hai hinh thirc thtrc tu duy ctia con ngudi, thong qua vi du vé bic hinh mot ngudi
phu nit gidn dit va vi du vé mot phép tinh nhan ma ho da gan cho chung rat nhiéu dau
hiéu. T6i tiép thu nhitng thuét ngir von duoc hai nha tam 1y hoc Keith Stanovich va
Richard West dé xuat va s& dua chung vao hai hé thong tu duy 1a Hé théng 1 va Hé
thong 2.

e H¢ théng 1 hoat dong theo co ché tu dong va mau le, vdi rat it hodc hau nhu



khong can c6 gang va khong ty dong kiém soat.

e H¢ théng 2 huy dong su chu y dén nhitng hoat dong tu duy doi hoi su nd luc, bao
gom nhimg phép tinh phirc tap. Co ché hoat dong ctia Hé thong 2 thudng gan voi
nhirng kinh nghiém chu quan, su lya chon va tap trung cua chu thé.

Thuét ngit Hé thong 1 va Hé thong 2 da duoc st dung rong rii trong nganh Tam 1y
hoc nhung trong cudn sach nay, to1 s¢ tiép tuc dao siu van dé nay, ban doc co thé doc

sach nhu xem mot vo kich tam 1y vai hai nhan vat chinh 1a hai hé théng nay.

Khi nghi vé ban than, chiing ta thudng nhan ra minh gan véi Hé théng 2, 14 mot con
nguoi ¥ thie va duy 1y, ¢ duc tin, ludn suy nghi chin chin trong timg hanh dong khi
phai dua ra nhiing quyét dinh va lya chon. Hé thong 2 ludn nghi rang né chinh 1a
ngudn goc ctia hanh dong, tuy nhién, Hé thong tu dong 1 mdi 1a "nguoi hung" cua vo
kich tam 1y nay. Toi mo ta Hé thdng 1 nhu 14 nhitng an twong va cam xuc thu dong
ban dau 1a nguén géc chinh hinh thanh nhiing niém tin va lya chon can trong cua He
thong 2. Co ché tu dong ciia Hé thong 1 hinh thanh 1én nhiing ¥ tudng véi nhiing khia
canh phirc tap dang kinh ngac nhung Hé thong 2 cham chap méi c6 kha ning cau trac
lai nhitng suy nghi d6 tuan tu theo timg budc. Toi cling md ta nhitng tinh huéng ma
Hé thdng 2 gianh quyén kiém soat, thang thé va tu do thuc day, lién két véi He thong
1. Ban doc ciing sé& thir suy nghi vé hai hé thong nhu nhitng nhan vat véi nhimg kha

nang, han ché va nhiitng chirc nang riéng biét.

Chinh bdi sy phtic tap do, xin gidgi thieu mot s6 vi dy vé nhiing hoat dong tu dong lam

nén Hé thong 1:

e Phat hién ra mot d6 vat nam xa hon so véi cac do vat khac.
e Dinh huéng noi phat ra mot am thanh la.

e Hoan thanh cau "banh mi va..."

e Nhin mit khi xem mét birc anh gém ghiéc.

e Nhan ra su thu nghich trong mot giong noi.

o Traloicau hoi2+2=7

e Doc chit trén nhitng tam bién hi¢u 16n.



Lai xe trén mot con duong vang.

P1 mot nude co dinh cao (néu ban la mot ky thu 130 luyén).

Hi€u nghia nhitng cau don gian.

Nhan ra cum tr "mot nguoi nhu mi va gon ghé," am chi nguoi thudc loai nghé

nghi€p nao.

Tat ca nhiing hién tuong tri ndo nay di kém voi hinh anh nguoi phu nit gian dit, déu
dién ra mot cach tw dong va khong doi hoi phai nd lyc. Kha nang Hé théng 1 con bao
gdm ca nhitng k¥ ning bam sinh cua loai ngudi cling nhu cua cac loai dong vat khac.
Ching ta sinh ra déu dugc chuan bi dé nhan thtc vé thé gidi xung quanh, nhan biét
cac do vat, dinh hudng su chu y, lang tranh su mat mat va khiép so nhitng con nhén
chan dﬁy long. Nhitng hoat dong tri ndo khac tré nén nhanh va ty dong nho viée
chiing thudng xuyén duoc luyén tap. Hé thong 1 con hoc cach lién két cac y tudng (vi
du: "Thu do cua nude Phap 1a gi?"), no6 cling hoc dugce nhitng k¥ nang nhu doc va
hiéu nhing sic thai khac nhau trong nhiing tinh hudng xa hdi khac nhau. Mot vai k§
ning nhu tim ra nhimg nudc cd "ddc” chi co thé ¢ o nhimng ky thu cao cuong. Nhitng
k¥ nang choi co co ban con lai thi ai cting co thé c6 ca. Kha nang phat hién mdt su
trong dong voi mot khudn mau nghé nghiép doi hoi sy hiéu biét rong rai vé ngon
ngtt, van hoa va may man 1a hau hét chung ta ciing déu c6 nhimg kha ning nay. Tri
thire duge luu trit trong bd nhé va ching ta truy cip vao ndé ma khong can huy dong

su ¢0 gang cling nhu phai co su tap trung cao do.

Mot vai hoat dong tri ndo trong danh sach trén dién ra mot cach hoan toan tu dong
khong can bat cr sy tip trung nao. Ban khong thé ngin viéc minh c6 thé hiéu nhiing
cau no6i don gian bang ngdn ngir me dé cua minh hay nhan ra am thanh la bat chot
xuat hién phat ra tir noi nao, ciing nhu ban khong thé ngan can ban than biét dugc
phép cong 2 + 2 = 4 hay nghi dén Paris khi c6 ai d6 nhac dén thi d6 cua nude Phép.
Nhing hoat ddng khac, vi du nhu nhai keo cao su dé bi quy 1a hanh dong c6 chu y
ctia chiing ta nhung thong thuong day lai 1a hanh dong theo hudng tu dong. Viéc kiém
soat su tap trung, chu dong bi chi phéi bo1 hai hé théng. Dinh huéng noi phat ra am
thanh thong thuong 1 thao tac khéng cha y ctia Hé thong 1, nhung ngay sau do 1ap



tire dich chuyén thanh su tip trung c6 chi dich ctia Hé thong 2. Co thé ban sé& chi ¥
ngin can minh huéng su tip trung vé phia am thanh am 1 phat ra hoiac mét 16i nhan
xét 4c ¥ trong mot bita tiéc dong ngudi, nhung du cho ban khong quay dau lai, thi su
cht ¥ cia ban ngay tir dau d bj huéng vé phia do, it nhat 14 trong chdc 1at. Tuy nhién,
ban co thé chuyén hudng su cha y khéi mot muc tiéu khong mong mudn, trude hét 1a

bang viéc ban s€ hudng su tap trung cia minh sang mot muc ti€u khac.

Céc hoat ddng cua Hé thong 2 rat da dang nhung chung c6 mot diém chung: Ching
déu doi hoi su cha ¥ va sé két thuc khi ban khong con tip trung nita. Dudi day 1a vai

hoat dong thudc co ché hoat dong cua He¢ théng 2:

e Dong tai 1én doi tiéng sting ra hiéu bat dau mot cude dua.

e Tap trung chi ¥ vao nhitng cha hé trén san khau xiéc.

e Tap trung dé lang nghe tiéng ndi ctia mot nguodi nhat dinh trong mot can phong
dong duc va on do.

e Tim kiém mot phu nit toc bac.

e Luyc trong tri nhé tén ctia mdt ca khiic duge truyén tai boi mot giong hat hay rat
cudn hit.

e Duy tri toc d6 di bo nhanh hon tc dd di bd binh thudng cta ban.

e Dicu chinh hanh vi ing xir sao cho phu hop véi tinh hudng xa hoi cy thé.

e Pém s lan xuét hién cua chit cai a trong mot trang day dic chir.

e Cho ai do biét s6 dién thoai cua ban.

e Diu xe trong mot 6 hep (danh cho hau hét moi nguoi trir nhan vién gara).

e So sanh hai chiéc may giit dua trén gia tri sir dung cua chung.

e Dién bang ké khai thué.

e Kiém tra tinh hop 1y caa mot lap luan logic phic tap.

Trong tat ca nhimg tinh hudng trén, ban budc phai tip trung cht ¥ va hiéu qua thudng
kém, tham chi 13 t& hai néu ban khong san sang hodc sy chu y ctia ban bi chuyén
huéng sang cac chu dé khong thich hop. Hé thong 2 c6 kha ning thay doi cach thirc
hoat dong cta Hé thong 1, bang cach 1ap trinh ty dong nhiing chirc nang chu y va ghi



nh¢ thong thuong. Vi du, trong khi dang chd dgi1 mot nguoi ho hang & mot nha ga
dong duc, ban ¢6 xu hudng chi nhin vao nhiitng ngudi phu nir toc bac hoac nhiing
nguoi dan 6ng ram rau, do la cach nang cao kha nang phat hién dugc nguoi ban dang
cho don tir khoang cach xa. Ban ciing c6 thé hudng bd nhé ciia minh tim kiém tén cia
nhiing thu do6 bat dau b::ing chir cai N hodc tén cua nhiing cudn tiéu thuyét hién thuc
ctia Phap. Va khi ban thué mot chiéc xe hoi cua san bay Heathrow ¢ London, nguoi
lai xe c6 thé nhic ban nhé rang: "O day ching t6i 1ai xe bén phia trai duong." Trong
tat ca nhiing tinh hudng 4y, ban dugc yéu cau lam mot diéu gi d6 khac so véi cach
thong thuong ma ban van hay lam va ban s& nhan thay rang su c6 gang duy tri hang

loat nhitng yéu cau nhu vay doi hoi ban phai nd luc hon binh thuong.

Cum tir hay dugc st dung "tdp trung cha y" 1a dé chi mot ning luong: Ban phai sir
dung su chu y tam thoi cua ban than, doi lai ban c¢6 thé phéan doan dugc cac hoat dong
va néu ban c6 gang str dung vuot quéa kha ning chu ¥ cuia minh, ban sé that bai. D6
chinh 1a dau hiéu cua nhitng hoat dong doi hoi su chl ¥ ma ching c6 su twong tic qua
lai 14n nhau, d6 1a 1y do vi sao ban rat khé hodc khong thé xu Iy vai van dé phirc tap
dién ra cung mot luc. Ban khong thé vira tinh nham phép nhan 17 x 24 trong lac ¢b 1&
trai khi dang lai xe trén mot con dudng dong ngudi qua lai, thuc té 1a ban cling khong
nén thtr. Ban ¢6 thé 1am vai viéc ciing mot lac nhung chi 13 nhitng viéc don gian va
khong bi thuc ép. Co thé s& van an toan khi ban gop chuyén vai cau véi hanh khéach
khi dang lai xe trén mdt doan cao tbc Véng va rat nhiéu bac phu huynh tha nhan voi
d6i chut hoi 16i rang ho c6 thé vira doc truyén cho con nghe vira nghi dén mot van dé
khéc.

Tat ca moi ngudi déu duge canh bao vé kha nang tap trung sy cht ¥ tam thoi, xét vé
hanh vi xa hdi, kha nadng cua ching ta twong thich v1 nhiing gi61 han nay. Vi dy, khi
mot nguoi tai xé dang lai xe vugt mot chiéc xe tai trén mot doan duong hep, nhiing
hanh khach nhay cam nhén ra va lap tirc ngimg tro chuyén. Ho hiéu rang lam phan tan
su cht ¥ cua tai xé vao lic nay khong phai 1a viée 1am dung dan va déng thoi mong

rang bac tai xé tam thoi khong nghe thay nhimg gi ho noi.



Tap trung cao d0 vao mot nhiém vu co thé khién nguoi ta tam thoi thue sy dui mu,
ngay ca voi nhiing tac nhan ma binh thuong van thu hat duoc sy cht ¥ cua ho. Bang
chimg gay kinh ngac nhat da dugc Christopher va Daniel Simons chi ra trong cudn
sach The Invisible Gorilla (Tam dich: Cht khi @6t v6 hinh) ciia minh. Ho tién hanh
san xuat mot doan phim ngén vé tran d4u cua hai doi bong chay, mot 01 mac 4o tréng
va mQt doi mac do den. Sau do, yéu cau nguoi xem dém s6 van dong vién mac 4o
trang ma khong can dé y dén nhimg van dong vién mic 4o den dang di lai trén san thi
d4u. Nhiém vu nay rat kho khan va cuc ky cudn hut. Dén gitta doan phim, mot nguoi
phu nit mang trén minh bo d6 cua mét con khi dot xuat hién, chay ngang qua san van
dong, vura di vua dam thum thup vao nguc. Nguoi phu nit mac bo do khi dot xuat
hién trong vong 9 gidy. Hang ngan nguoi xem doan phim va khoang mot nia trong s6
d6 khong hé phat hién ra diéu gi bat thuong. Nhiém vy dém va dic biét 1a yéu cau
dém cac cau thu ciia mot doi va phdt 10 cac cau tht doi con lai d3 tao ra sy mu quang
tam thoi. Khong mot ai khong bi gan vao nhiém vu kia khi xem doan phim ma khong
phét hién ra nguoi phu nit mic bo do con khi dot. Nhin va dinh hudng 1a nhitng chirc
nang tu dong cua He théng 1 nhung chung bi phu thudc vao su dinh vi cia mot s6 su
chti y d6i véi cac kich thich c6 lién quan. Cac tac gia nhan manh rang quan sat co gia
trj nhat trong nghién ctru cia minh d6 1a ai ciing nhéan thay két qua nay thuc su dang
kinh ngac. Thuc té thi tit ca nhiing ngudi khong nhin thay nguoi phu nit mic bd d6
khi dot lac dau déu chic chan 1a khong hé c6 ngudi phu nit mic bo do khi dot nao
hét, ho khong thé tudng tuong noi r:?mg, minh da bé qua mot su kién doc dao dén vay.
Nghién ctru "Chu khi dot vo hinh" da minh hoa cho hai thuc té quan trong vé dau oc
ctia chiing ta: Chiing ta c6 thé mu trude su that hién nhién va chung ta cling mu trudc

sy mu quang cua chinh ban than minh.
Toém tat dan y:

Su twong tac cua hai hé théng 1a chu dé 1ap di 1ap lai trong cudn sach nay va thuc hién
mot ban tom tat vé nd 1a mot yéu cau can thiét. Trong cau chuyén ma toi sé ké tdi day,
Hé théng 1 va Hé théng 2 déu duoc kich hoat mdi khi ching ta thirc day. H¢ théng 1
hoat dong tu dong va Hé théng 2 thi thuong hoat dong & ché do thoai mai khong doi



hoi nhiéu nd lyc. Hé thong 1 lién tuc phét di nhing tin hiéu goi y cho Hé thong 2 nhur
1a: 4n tuong, truc giac, su chil y va cam xuc. Néu ching dugc H¢ théng 2 x4c nhan, 4n
twong va truc giac s& chuyén thanh niém tin va thuc day chiing tro thanh nhimg hanh
dong tu dong. Khi moi thir hoat dong nhuan nhuyén, vén thuong an ¥ trong hau hét
thoi gian, Hé thong 2 sé tiép nhan su goi ¥ ctia Hé thong 1 ma rat it thay d6i hoic
khong thay doi gi. Thong thuong ban tin tuéng vao nhimg 4n tuong ctia minh va hanh
dong theo y thich, diéu d6 thuong 1a tot. Khi Hé thong 1 gip mot tinh hudng kho
khan, no6 s€ goi H¢ théng 2 ra hd tro thuc hién nhimg tién trinh chi tiét va dic thu hon
dé c6 thé xtr Iy cac van dé tai thoi diém d6. Hé thong 2 s& dugce huy dong khi nay sinh
mot van dé ma Hé thong 1 khong thé dua ra duoc 1oi giai dap, d6 co thé 1a tinh hudng
kho khan khi ban phai tra 101 17 x 24 bang bao nhiéu ngay lap tirc. Hoic khi ngac
nhién trudc diéu gi do, ban ciing s& nhan ra sy xuat hién mot cam giac cua cha ¥ tiém
thire. Hé thong 2 dugc kich hoat khi mot sy kién bi phat hién va de doa dén hinh mau
thé gioi ma Hé thong 1 d duy tri. Trong thé giéi ma Hé thong 1 dd quy ude do, dén
ban khong nhay nhot va ché khong sua, cling nhu khi dot khong chay qua chay lai ¢
san bong chay. Thi nghiém "Chu khi dot vo hinh" chimg minh rang mét vai sy cha y
1a diéu can thiét dé phat hién ra nhiing twong tac gay kinh ngac. Sau d6, sy kinh ngac
kich hoat va dinh huéng dén sy chu y cua ban; ban sé€ tap trung, roi ban s& luc tim
trong ky rc mot cAu chuyén sao cho thich hop dé 1y giai cho su kién gay kinh ngac ay.
Hé thong 2 cling dong thoi ghi nhan sy dinh hudng tiép dién trong hanh vi cua chinh
ban, nhu 13 su kiém soat giap ban giit lich su khi dang gian dit va canh bao khi ban

dang lai xe trong dém t6i.

Hé théng 2 duge huy dong dé ting cuong su cd gang khi nd phat hién ra mot 161 sai c6
thé xdy ra. Hay nhd lac ban bat ngd budt miéng thét ra mot 101 nhan xét 4c ¥ va nhé
xem ban d3 phai ¢ gang nhuong nao dé khoi phuc lai su kiém soat ctia ban than.
Tom lai 13, hau hét nhimg gi ban (tic Hé thong 2 cta ban), nghi va lam déu c6 nguon
goc tir Hé thong 1 nhung Hé thong 2 nhan trach nhiém xur Iy khi moi viée tro nén kho

khan va né thudng chiu trach nhiém ra quyét dinh cudi cung.

Su phén cong lao dong gitta Hé thong 1 va Hé thong 2 cuc ky hiéu qua: N6 giam thiéu



t61 da sy nd luc ctia chung ta va diéu chinh két qua theo cach ma ching ta muén. Su
sap xép hoat dong hiéu qua trong hau hét thoi gian boi vi Hé thong 1 thuc hién tot vai
trd cia minh: Cac mo hinh vé céc tinh hudng quen thudc cia no rat chinh xac, nhiing
du bao ngan han va nhimg phan tmg ban dau rat mau le cia né trude cac thach thirc
cling thuong chuan xéac va thuong thich dang. Tuy vay, Hé thong 1 co su sai 1éch véi
nhiing 10i sai hé thong cé thién huéng nay sinh trong nhiing tinh hudng dic thu.
Ching ta c6 thé thay, d6i khi c6 nhiing cau tra 101 lai d& hiéu hon 1a cau hoi va bai vi
cau hoi thé hién su khong logic va thong ké. Mot han ché nita cua Hé thong 1 13 né
khong thé bi gian doan. Néu trudc mat ban xuat hién mot bang hi¢u duoc viét tha
tiéng ma ban biét, ban s& dé dang doc no, trur khi sy chu y cua ban khi éy hoan toan

tap trung vao cho khac.
MaU THUAN

Mo td mot hinh bién thé cua mdt thi nghiém c6 dién trinh bay su mau thuan gitra hai

hé thong. Ban nén lam bai tap nay trudc khi doc tiép.

Trong ca hai nhi€ém vu, hau hét moi nguoi déu doc dung cac tu, va han 1a cac ban
cling nhan théy trong moi nhiém vu thi c6 mot s6 chd dé doc hon rat nhiéu so véi chd
khéc. Xac dinh céc chit viét in hoa va in thuong & cot bén trai dé hon, con cot bén
phai khién ban phai doc cham lai va c6 khi ban con noi1 lép hoac no1 Vép. Khi ban xac

dinh vi tri cta cac tir, cot bén trai lai kho hon va cot bén phai lai dé hon nhiéu.

Nhiém vu ddau tién cua ban la hay doc tw trén xuéng duwoi ca hai cot, doc to lén xem
tir nao dwoc viét in thuwong, twr nao duoc viét in hoa. Khi két thiic nhiém vu dau tién,
tiélp tuc doc twr trén xuéng dueéi cac cot lai mét lan niva, lan nay doc xem tir nao
dwroc can 1é trdi va tir ndo dwoc can léphdi, bcfng cdch doc lén (hoac noi tham véi
ban than) "TRAI" hay "PHAI".



TRA thudng

trai hoa

phai THUONG
PHAI hoa

PHA HOA

trai thuong
TRA THUONG

phai hoa

Nhirng nhiém vu nay thudc vé Hé théng 2, bo1 hanh dong noi to 1én tir viét
"hoa/thuong" hodc tir ndm "phai/trai" khong phai 1a hoat dong thong thuong khi nhin
mot cot tir trén xudng dudi. Mot trong sd nhitng diéu ma phai c6 gang lam khi thuc
hién nhiém vu nay, do la 1ap trinh tri nhé ctia minh sao cho viéc phat ra nhiing tir c6
lién quan (in hoa va in thuong doi véi nhiém vu 1) trd thanh phan xa ctia miéng. Khi
doc ot dau tién, viée vu tién dbi vai mot so tir duge chon kha hiéu qua va vi¢c cudng
lai khong doc nhiing tir con lai 1a mot nhiém vu tuong ddi dé dang nhung dén cot thir
hai bao gom nhiing tir ma ban lva chon dugc theo quy luit va ban c6 thé 1o di y nghia
ctia chung. Hau hét moi nguoi déu cé thé thuc hién chinh xac nhiém vu nay nhung dé
lap di lap lai cac cau tra 101 dung 1a rat kho va lam ban cing thang, n6 khién toc d6 tra
161 cua ban cham lai. Vay la ban da phai ddi mat véi mau thudn gitra viéc ban phai cd

gang thuc hién mot yéu cau, trong khi c6 mot cau tra 1i khac cir tw dong xen vao.

Su mau thuan gitta mot phan tng ty dong va mot nd luc kiém soat dién ra rat phé bién
trong cudc song ciia ching ta. Chiing ta déu biét cam giac c6 gang khong nhin cham
chim vao mot cap do1 an van ky cuc & ban ké bén trong moOt nha hang. Chung ta cling
biét cam giac cb gang tap trung dé doc mot cudn sach té nhat, do6i khi ban phai doc lai
ca mot doan vin vi ban chang hiéu no viét vé cai gi. O nhiing ving c6 mua dong khic
nghiét, rat nhiéu tai xé nhd cam giac khi xe ctia ho mat phanh trén duong bang tuyét
va phai c6 gang giit 1ai dé lam theo chi dan vén di nguoc lai v6i nhitng gi ma thong
thuong ho van lam: "Pénh 14i theo huéng nguoc lai, du c6 lam gi di nita, chd c6 dong
vao ma phanh!" Hay tat c4 moi ngudi song trén doi nay nhan thic rang ding nén

nguyén rua ai d6 cht xudng dia nguc. Mot trong nhiing nhiém vy ctia Hé thong 2 1a



vuot qua nhing théi thuc ciia Hé thong 1. N6i cach khac, Hé thong 2 dam nhiém phan

tir chtl trong moi chung ta.
AO GIAC

Pé hiéu 15 gia tri doc 1ap cua Hé théng 1, cling nhu phan biét sy khac nhau gitra an

twong va niém tin, moi ban hay nhin k¥ hinh s6 3.

Hinh anh nay khong c6 gi dic biét: Hai doan thang véi d6 dai khac nhau, c6 gan thém
"vay", chi vé hai phia khac nhau. Poan thiang bén dudi rd rang 1a dai hon doan thang
bén trén. D6 1a nhitng gi tat ca chung ta déu nhin ra rat tw nhién, chung ta tin tuéng
nhiing gi minh vira trong thay. Tuy nhién, néu ban da timg biét hinh anh nay trudc do,
ban s& d& dang nhan ra day chinh 1a minh hoa noi tiéng vé 4o giac ciia Muller-Lyer. Va
bang cach dung thudc do, ban ¢6 thé dé dang do va biét duge d6 dai ctia ching 1a

bang nhau.

Hinh 3
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s
S e
a "t

Gio thi ban di do dac han hoi, ban - tirc Hé théng 2 cua ban, cai con nguoi ly tri ma
ban goi 14 "toi" 4y - gid dd c6 mot niém tin mai: Ban hay Hé thong 2 biét rang hai
doan théng trén ¢6 chiéu dai béng nhau. Néu ¢6 hoi ban vé d6 dai cia ching, ban s¢
n6i diéu ma ban vira méi biét. Nhung néu chi nhin thi ban van thay doan thang phia
dudi dai hon doan théng phia trén. Ban budc phai tin vao su do dac, nhung ban khong

thé ngan can H¢ théng 1 Iam nhi€ém vu cua nd, ban khong thé bat mat minh - Hé théng



1 nhin théy hai duong théng do dai béng nhau, mac du ban - Hé théng 2 biét chic
chin diéu d6. Dé chéng lai a0 giac, chi c6 mdt cach duy nhat: Ban phai hoc cach hoai
nghi chinh cam giac cia minh vé chiéu dai cta cac doan thang khi chung dugc gan
thém "vay". Pé ap dung dugc nguyén tic d6, ban co6 thé nhan ra nhiing 40 giac va nhé
lai nhitng gi ban da duoc biét 12 chinh xac. Néu ban c6 thé lam dugc diéu nay, ban sé
khong bao gid bi "ltra" boi nhitng minh hoa ciia Muller-Lyer. Nhung du thé nao di

ntta, ban - Hé théng 1 s& van théy mot doan théng dai hon doan théng con lai.

Khéng phai moi 4o gidc déu co thé nhin thay bang mat thudng. C6 ca nhitng ao gidc
trong suy nghi, ma ngudi ta goi né 14 4o giac nhan thirc. Khi vira tot nghiép dai hoc,
t6i 4 tham gia vai khoa hoc vé nghé thuat va tam 1y. Trong mot bai giang, thay gido
ctia chung t6i da giang cho chiing t6i mot mau truyén ngu ngon. Pay 1a nhiing gi thay
da ké: "Roi s& ¢6 lue cac ban gap phai mot bénh nhan, anh ta chia sé véi ban vo )
nhiing sai 1dm ma anh ta phai chiu dung trong nhiing lan diéu tri trudc. Bénh nhan nay
mi€u td mot cach ranh rot chuyén cac nha tri li¢u da hiéu sai vé anh ta nhu thé nao,
anh ta nhan ra réng ban khac nhiing bac si trudc. Ban déng cam vd&i anh ta, ban bi
thuyét phuc rang ban hiéu anh ta va ban chinh 1a nguoi c6 kha ning gitp d& anh ta."
Pén doan nay, thay gido cat cao giong: "Pung bao gid nghi dén chuyén chita trj cho
bénh nhan nay! Hay tong anh ta ra khoi phong kham! DAy 14 loai bénh nhan tim than

nhat va khong bao gid cac ban c6 thé gitip duoc anh ta."

Rat nhiéu nim sau nay t6i mdi hoc dugc rang nhimg gi thay gido di canh bao chung
toi chinh 1a su chéng lai strc hap din cta tdm 1y va khi d3 tro thanh chuyén gia dau
nganh nghién ctru vé Tam 1y tri liéu t6i moi thay nhitng 1oi khuyén ciia ong thay kia 1a
dtng dan. Hién tuong nay twong thich véi o gidac ma Muller Lyer d3 trinh bay 1a
nhig gi chung t6i dugc day khong phai 12 cam thay thé nao vé bénh nhan d6. Hién
nhién 1a thay gido cho rang cam giac cam thong ctia chung toi s& bi mat kiém soat; né
trdi day tir Hé thong 1. Hon nita, thong thudng khong ai day ching toi phai nghi ngo
cam xtc cia minh d6i v6i bénh nhan. Viéc bi hap dan boi mot bénh nhan - ngudi ctr
lap di lap lai tién st diéu tri bi that bai ciia minh 13 mot dau hiéu nguy hiém - giéng

nhu nhiing chiéc "vay" gan vao hai doan thang song song, chung danh lac hudng su



cht ¥ cua chiung ta. D6 chinh la mot 4o giac - dugc goi tén 1a mot 4o giac nhan thuce -
va to1 (hay Hé théng 2 cua to1) dugc day cach lam thé nao dé nhan ra n6 va duoc

khuyén la dung co tin tudng vao nd cling nhu hanh dong dua trén no.

Cau hoi dat ra la: Co6 khi nao ching ta c6 thé chéng lai duoc st hép dan ctia nd
khong. Thong diép trong nhiing vi du nay khong phai dién hinh. Trong khi Hé thong
1 hoat dong mot cach tu dong va khong thé chu dong "ngét mach" thi thuong rat kho
phat hién dé ngan chan cac 13i sai cia suy nghi tiém thirc. Khong phai lic nao ciing c6
thé tranh dugce céc sai 1éch trong hoat ddng tu duy nay, boi vi Hé théng 2 khong ¢ bat
ctr mot dau moi nao lién hé véi cac 16i sai. Ngay ca khi cac dau moi lién két véi 16i sai
duong nhu rat 16 rang, cac 16i sai chi c¢6 thé duoc ngan ngira khi c6 su hd tro gidm sat
va nhitng hoat dong rat nd luc cua Hé théng 2. Tuy nhién, "khong ai co thé nim tay
sudt tir toi dén sang", tuy nhién, viéc lién tuc dé cao canh giac khong han da tot va
thuce té 1a cach d6 chac chan khong kha thi. Boi vi lién tuc dat cau héi voi chinh
nhiing suy nghi ciia minh sé& khién ban trd nén rat mét moi va co ché van hanh ctia Hé
thong 2 thi qua cham, khong hiéu qua khi nd phai ddm nhan vai trd caa Hé thong 1
trong viéc phai ra quyét dinh lién tuc. Diéu tot nhat ban c6 thé lam 1a thoa hiép: Hay
hoc cach nhan biét cac tinh huong dé nay sinh sai lam va c6 gang tranh céc sai lam
hién nhién hét mirc ¢ thé trong cac tinh huéng da duoc bao dong khan cap. Cudn
sach nay dugc viét véi tién dé 1a bao gid nguoi ta ciing dé nhan ra 16i lam cua ngudi

khéc hon 1a nhan ra 16i 1am cua ban than minh.
HU CAU HOU ICH

Vay la ban da duoc gidi thi¢u vé hai hé théng nhu hai nhan t6 trong mot tri ndo voi
nhiing pham chat, kha ning va gi6i han rat riéng. T6i thuong str dung cac cau vin,

trong d6 cac hé thong duge coi nhu nhitng chi ngir, nhu "Hé thong 2 suy tinh hé qua."

Viéc str dung ngdn ngit ndy bi coi 1a mot 16i sai va thuong khong duge gidi khoa hoc
chap nhan, boi vi né duong nhu 1y giai rang cac suy nghi va hanh dong cia mot con
ngudi lai bi chi phdi boi suy nghi va hanh dong ctia nhilg "nhan vat ti hon" séng bén

trong dau 6c cua anh ta. Vé mit ngir phép, thi ciu ndy c6 cau tric giong nhu "Nguoi



quan gia hay an cap vit." Cac dong nghiép cia t6i sé chi ra rang hanh dong ctiia nguoi
quan gia, trén thuc té, da giai thich cho su bién mat ciia mon tién va ho ¢cb quyén dat
cau hoi vé viée liéu Hé théng 2 giai thich thé nao vé hé qua tinh toan. Cau tra 101 cua
toi 14 ¥ nghia cua cau cha dong ngan gon d6 1a thudc tinh tinh toan cua Heé thong 2 ¢6
gia tri nhu mot sy mo ta, chir khong phai mot o1 giai thich. N6 1a cau noi1 gian luoc
cua cau nay: "Tinh nham 1a mot hanh dong tu nhién doi hoi sy nd luc, ma ta khong
nén thuc hién khi dang c6 ré trai va co lién hé véi su gidn né dong tir va ting nhip
tim."

Tuong ty nhu vay, cdu tuyén bo kiéu "lai xe bon bon trén dudng vang thudc vé Hé
théng 1 nghia 14 diéu khién mot chiéc xe vao ngi ré la mot hanh dong mang tinh ty
dong va hau nhu khong can dén su nd lyc nao. N6 ciling ngu y rang mot tai xé kinh
nghiém c6 thé lai xe trén mot doan duong cao toc vang vé ma van co thé tham gia
déng thoi vao mot cudc tro chuyén. Cubi cung, "He¢ théng 2 canh bao James khoi
phan tmg ngu ngdc dé tranh bj dn chir" nghia 1a James c6 thé hanh xu dién dai hon

néu nhu nd luc kiém soat cta anh ta bi that bai (nhu khi anh ta d say bi ti).

Hé théng 1 va Hé thong 2 1a nhan vat chinh trong ciu chuyén ma toi sé ké trong cudn
sach nay, t6i chic han phai 1am rd mot diéu, rang chiing 1a nhimg nhén vat hu cdu
trong mdt ciu chuyén tudng twong ma t6i mudn 1y giai vé cach van hanh tri ndo cua
con nguodi. Hé thong 1 va Hé thdng 2 khong phai 1a nhimg thuc thé dién hinh c6 cac
bo phéan ciia mot co thé véi luc phu ngii tang. Va ciing khong co phan nao trong nio
bo hay bat cir hé thong nao duoc goi 13 dau ndo chi huy. Rat c6 thé ban s& hoi: Vay thi
gidi thiéu cac nhan vat hu cau véi nhimg cai tén xau xi lam gi trong cudn sach nghién
ctru nay? Cau tra 101 1a cudn sach nay can c6 cac nhan vat nay, boi vi né dai dién cho
mot s6 thoi quen trong dau 6c clia chiing ta, ca clia ban va cia t6i. Nguoi ta ¢ thé dé
dang hiéu vé mot cAu van néu nd duoc miéu ta dudi dang mot nhan td (Hé thong 2)
hon 1a mot cai gi d6, mot pham chat nao d6. Noi cach khac "Hé thong 2" s& 1a chu ngit
cho mét cau tot hon 1a mot "phép tinh nham." Tri 6¢ - dic biét 1a Hé théng 1 - duong
nhu c6 mot khuynh hudng dic biét dé xay dung va dién giai nhiing cau chuyén vé cic

nhan t6 tich cue, véi ca tinh, thoi quen va kha nang han hoi. Ban s& nhanh chong dinh



hinh nhitng quan di€m xau v€ mot ldo quan gia an cap vat, ban s€ nghi 1o c6 nhiéu
hanh vi xau va ban s€ nh¢ vé 13o, du chi la trong mdt khoanh khac. Do cling 1a hy
vong cua to1 khi st dung ngdén ngir cua hé thong bang 161 hanh van nay dé giup cac

ban s& hiéu hon vé hai hé thng.

Tai sao lai goi chting 14 Hé thong 1 va Hé thong 2 chit khong phai 1a miéu ta k§ nhu
"Hé théng tu dong" va "He thé)ng nd luc"? Ly do rat don gian: Noi "Hé théng tu dong"
dai hon so vé1 "Hé théng 1" va chiém nhiéu dién tich trong bo nh¢ cuia ban hon. Diéu
ndy c6 anh hudng day, boi vi bat it thr gi chiém nhiéu dién tich bo nhé cta ban déu
lam giam thiéu kha nang suy nghi ctia ban. Ban nén coi "Hé thong 1" va "Hé thong 2"
nhu nhiing cai tén than mat, kiéu nhu Bob va Joe, viéc dit tén cho cac nhan vat s&
giup ban hiéu rd hon vé ching khi doc cudn sach nay. Khi phai dua ra cac phan doan
va lra chon, cac hé théng hu cau nay gitp t6i dé dang suy nghi hon va giup cac ban

dé hiéu hon doi véi nhitng gi t6i viét.
PHAT NGON CUA HAI NHAN VAT: Hé THONG 1 VA HE THONG 2

"Anh ta la newoi 'rdt dé edy dn twong' mét vai an twong cia anh ta chi ld do
g gay g g
giac."
"Dé chi don thuan la phan g cia Hé thong 1. Cé ta dd phdn itng véi moi de

doa trudc khi kip nhdn ra no."

"Hé thong 1 cua ban lén tiéng ddy. Chdam lai va dé Hé théng 2 cia ban chi huy
di."



Chuong 2. Chil ¥ va no luc

Néu bdng nhién c6 co hdi bién cudn sach nay thanh mot bo phim thi han Hé thong 2
s& vao vai mot dién vién phu, song lai ¢t dinh ninh réng minh la vai nam chinh.
Trong bd phim nay, diém han ché cua dién vién phu - H¢ théng 2 nay la n6 dugc van
hanh bang co ché nd luc va mot trong nhiing tinh cach dién hinh cta nhan vat nay 1a
ludi biéng, né6 mién cudng dau tu thém nd lyc khi roi vao nhimng tinh hudéng bat budc.
H¢ qua 1a, nhiing tu duy va hanh dong ma H¢ théng 2 tin chon lai thuong bi nhan vat
nam chinh thuc su (HE théng 1) cua bo phim chi dao. Tuy vay, c6 nhitng nhiém vu
quan trong ma chi minh H¢ théng 2 ¢6 thé thuc hién duoc, boi vi chung doi hdi nd luc
va hanh dong ty kiém soat ma ban ning va su boc dong ciia Hé thong 1 khong thé nao

lam duoc.
NGO LUC TINH THaN

Néu ban mudn thir nghiém xem H¢ théng 2 cuia ban khi hoat dong hét cong Suét sé
nhu thé ndo, thi ban thir 1am bai tdp sau day, bai tip nay huy dong nd luc nhéan thirc toi
da ctia ban trong vong nam gidy. Nao, ban hiy bat dau viét mot loat nhitng day sd
gdm bb con s6 khac nhau va viét mdi diy sé vao mot tim thé. Up mait viét cac diy so

do Xuéng mat ban. Nhi€ém vu danh cho ban duogc goi la Cong 1. Quy luat nay nhu sau:

Bat dau danh nhip mot cach déu dan (Iy twong nhat 1a theo nhip 1 phach/1 gidy). Lat
mit c6 s6 va doc to 4 con sb 1én. Poi hai nhip, sau do doc 1én mot day s6 gém 4 con
s6 méi theo thtr tu 13 tong ctia 4 con s6 goc cong thém 1. Néu diy sb trén tam thé 1a

5294, thi dap an dung s€ phai 1a 6305. Quan trong l1a ban phai duy tri nhip phach.

Mbt sb it nguoi co thé giai quyét duoc bai tip nay véi nhiéu hon 4 con s6 trong nhiém
vu Cong 1, nhung néu ban mudn d6i ddu véi mot nhiém vu thach thie hon, hay thir

v6i nhiém vu Cong 3.

Néu ban muén biét co thé minh 1am gi trong khi dau 6c dang hoat dong cing thang,



hay xép hai chong sach 1én mot chiéc ban viing, dit mot may quay 1én mot chong sach
va ké cam cua ban 1én chong con lai, dé cho may quay tiép tuc ghi hinh va bat dau
nhin thang vao éng kinh may quay trong khi ban thyc hanh bai tip Cong 1 hoic Cong
3. Sau d6, ban s& phat hién ra rang déng tir ctia minh c6 su thay d6i khi xem lai toan

bd doan ghi hinh qua trinh lam viéc cing thang cua ban.

To61 ¢ mot trai nghi€ém riéng vai bai tap Cong 1. Khi con 1a mot sinh vién kién tap
chuyén nganh Tam 1y hoc tai Pai hoc Michigan, trong ltc tim kiém mot dé tai nghién
ctru phu hop, t61 doc dugc mdt bai bao trén to Khoa hoc Hoa Ky (Scientific
American) trong d6 nha tdm 1y hoc Eckhard Hess mo ta dong tir ciia mat giéng nhu
canh cira sO ctia tAm hon. Gan day, khi doc lai bai bao nay, tdi van thdy n6 vo cung
tha vi. Bai bdo bat dau bﬁng viéc nha tam 1y hoc Hess ké chuyén vg cua 6ng nhan ra
dong tir ciia 6ng moé to hon khi dng nhin ngdm nhimg birc tranh thién nhién tuyét dep
va dumng lai trude hai tam anh doi lap vé hai nguoi phu nit va nhin nhung trong d6 mot
nguoi trong hap dan hon ngudi con lai. Chi c6 mot sy khac biét: Cap dong tir cia mat
da mo rong hon khi nhin thay tdm anh hap din va thu hep lai khi nhin thay butc anh
con lai. Trong bai bdo do, Hess con viét vé loai cay ca doc dugc, mdt vat liéu lam gian
né dong tir trude day thuong duge dung 1am my pham va vé nhiing tin d6 mua sam
phai deo cip kinh den khi di mua sam nham che di vé thém mudn dbi véi nhitng moén

hang.

Mot trong nhitng phat hién cua Hess dac bi¢t thu hut su cht ¥ cua t61, khi ong nhan
manh rang dong tr mét ctia nguoi 1 nhimg nha tién tri cuc ky nhay cam véi cac nd
lyc tinh than - ching mé rong hon khi con ngudi phai lam phép tinh nhéan cip sb co
hai chi s6 va chiing mo rong hon khi ho phai d6i mit véi nhimg van dé khé hon so
voi khi gip mot bai toan don gian. Cac quan sat nay cua ong chi ra rang phan tng cua
nd luc tinh than khéc biét so véi nhing xtGic cam thudng truc trong mdi chung ta.
Nghién ctru ctia Hess khong lién quan nhiéu dén nganh Tam 1y hoc nhung t6i rit ra
duoc mot két luan réing, d6 1a dau hiéu thyc té ctia nd luc tri ndo, cling co thé 1a mot
chu dé nghién ciru tiém nang. Jackson Beatty, mot sinh vién tot nghiép 1am cing

phong thi nghiém véi tdi cling ¢ chung ni€ém say mé véi chu dé ay va chung to1 quyét



dinh thuc hién thi nghiém nay cung nhau.

Beatty va toi da thiét ké mot phong thi nghiém tuong ty nhu phong kham mat, trong
d6 nhitng nguoi tham gia thi nghiém s& ké dau 1én mot cai may c6 gia dd ¢ cam va
tran roi nhin thang vao may quay trong khi lang nghe mot doan thong tin duoc ghi 4m
san va tra 101 cac cau hoi theo nhip phach ctia mot chiéc may ghi am dit san. Ctr moi
nhip phéach tmg véi mot gidy 1a mot tia chdp hong ngoai 16e sang va chup ra mot tim
hinh. Két thuc mdi lugt thi nghiém, chung t61 hao himg theo doi nhiing tdm hinh dugc
chup, sau do, chung t6i chiéu nhitng btrc anh ctia dong tir 1én trén man hinh va dung
thudc dé do dac. Phuong phap nay hoan toan thich hop véi cac nha nghién ctu tré va
thiéu kién nhan: Chung toi gan nhu biét két qua ngay 1ap tirc va chung ludn cho

nhimg két qua hét strc rd rang.

Beatty va to1 tap trung vao nhiing bai tap nhanh, vi du nhu bai tdp Cong 1, ma minh
biét chac 1a cai gi dang dién ra trong dau oc chu thé vao bat cir thoi diém nao. Chiang
toi ghi lai cac day so theo tiéng nhip phach va dua cho doi twong nhac lai hoic bién
d6i chung theo quy tic, trong khi van giit nguyén nhip phach. Rat nhanh chong ching
t6i nhén thay kich c¢& dong tir thay doi tir gidy nay qua gidy khac, phan anh nhimg yéu
cau thay doi cua nhiém vu. Cau tra 16 cho biéu do hinh chit V nguoc. Néu ban da
ting thir bai tip Cong 1 hodc Cong 3, nd luc xuat hién khi ban cb gang bat kip véi
timg con sd, roi nd gan dat ¢én dinh diém khi ban ¢ ging tim ra dap an cho diy sb
m&i ngay lap tirc sau hai nhip nghi, va lai dan tha long khi ban "trat bé" nhimg day so
d4 hoan thanh khéi bd nhé ngan han. Dir liéu dong tir twong tmg voi trai nghiém cua
chu thé: Dy s6 cang dai thi dwong nhién 13 khién déng tir mo rong hon, sy bién doi
nhiém vu tao thanh nd luc va kich ¢& déng tir gidn hét muc twong Gmg véi nhimg nd
luc cao nhét. Cong 1 vdi 4 con s6 khién dé)ng tlr gian ra hon so vo1 nhiém vu nhic lai
7 con s thong thuong. Cong 3, von kho hon, doi hoi su nd luc cao nhat ma toi ting
quan sat thay. Trong 5 gidy dau tién, dong tir gidn né khoang 50% so voi thong thuong
va nhip tim ting 1én 7 nhip mot phat. P6 1a nhiém vu kho khin ma con ngudi cb thé
thuc hién - ho s& chiu chét néu bi yeu cau cao hon nita. Khi chiing ta dua ra cho cac

doi tugng s6 lugng con s6 nhiéu hon mirc ma ho c6 thé nhd, dong tir cua ho ngung



gian no hodac tham chi la co lai.

Chtng toi thyc hién thi nghiém nay trong vai thang & mot ting ham rong, & d6 chung
toi lap dat mot hé thong khép kin, cho phép trinh chiéu hinh anh dong tir cua chu thé
1én mot man hinh & doc hanh lang, ching toi ciing ¢ thé nghe thay tiéng néi phia
trong phong thi nghiém. May do dong tir dugc trinh chiéu cao khoang 0,3 mét; quan
sat ddong tir mo rong hoic thu hep khi cac doi twong dang lam thi nghiém qua 1a rat
th va thu hut sy cha y d6i véi khach tham quan phong thi nghiém. Chung téi ty cam
thay vui sudng va gy an tuong duoc voi khach khira boi kha ning c6 thé doan xem
khi nao thi d6i tuong nghién clru cua thi nghiém s€ tir bo mdt nhiém vu. Trong mot
phép tinh nham, thuong thi déng tir s& mo rong trong vai gidy va ctr gitt nguyén nhu
vay trong lic doi tuong nghién ctru cua thi nghiém thuc hién phép tinh, n6 1ap tirc thu
hep lai khi doi tuong nay tim ra mot dap an hoac ttr bé nhi€ém vu duogc yéu cau lam.
Khi nhin tir hanh lang, d6i khi ca chu nhan cua dong tir ciing nhu khach tham quan
khong khoi ngac nhién khi nghe chiing toi hoi: "Tai sao ban lai khong suy nghi tiép?"
CAu tra 10 tir bén trong phong thi nghiém ludn 13: "Lam thé nao ban biét dugce?" va

cau tra 101 cia chiing to1 s€ 1a: "Béi ching t61 dang nhin vao cura s6 tam hon ban."

D6i khi nhitng quan sat ngau himg ttr hanh lang lai c6 gia tri thong tin khong kém gi
nhiing két qua thu duogc tir thi nghiém nghiém chinh. T61 kham pha dugc mot chuyén
rat hay khi vo tinh quan sat déng tir cia mot phu nir trong khoang thoi gian nghi ngoi
gifta hai nhiém vu cua thi nghiém. C6 4y van giit nguyén vi tri ké cam, vi vay t6i co
thé nhin thdy hinh anh con mit cta c6 ay khi ¢6 ta tiép tuc trd chuyén véi nhimg
nguoi cling dang thyc hién thi nghiém. T6i ngac nhién khi thay dong tir ciia c6 van
nho va khong hé cam nhan duoc sy gidn nd dong tir khi ¢6 trd chuyén va ling nghe
moi ngudi. Khong giong nhu nhing thi nghiém ma chiing t6i di thuc hién, nhimg cau
chuyén phiém rd rang doi hoi rat it hoic khong doi hoi su nd luc nao - cung lam chi
bang viéc nhac lai hai hay ba con s6. P6 chinh la khoanh khic t6i chot nhén ra rang
nhiing nhi€ém vu ma chung t61 da chon cho thi nghiém nay thuc su doi hoéi mot no luc
dac bi¢t. Mot hinh anh vut qua trong o6c: Do1 séng tri 0¢ - y toi la doi séng cua H¢

théng 2 - binh thuong dugc vi nhu mot cudc tan bd nhe nhang, doi khi bi ngét quang



bo1 nhitng doan chay bd va thi thoang bo1 nhiing vong dua nudce rat. Va cac bai tap
Cong 1 hay Cong 3 chinh la nhiing quang dua xe nudc rut, con nhitng cudc tro

chuyén phiém thong thuong dugc coi 1a mdt cudc dao bg.

Chuing ta nhan thy con nguoi khi tham gia vao nhiing cudc dua xe nude rat trong tri
oc, co thé trd nén mu 1oa & mot vai diem. Cac tac gia cia Cha Khi dot vo hinh (The
Invisible Gorilla) da khién chu khi dot trd nén "vé hinh" bang cach khién nhiing
ngudi quan sat ban toi tim dau 6c¢ dém cac cau thu dang chay qua chay lai trén san
dau. Chung t61 phat hién ra mot vi du it kich tinh hon vé sy mu 1oa trong nhiém vu
Cong 1. Céac dbi tuong dugce trinh chiéu mot loat nhitng chit cai xuat hién chong vanh
khi ho dang lam viéc. Ho dugc yéu cau dit nhiém vy 1én hang dau, nhung déng thot
ho cling dugc yéu cau phai bao cdo lai xem c6 chir cai K ndo hién ra trong suét thoi
gian ho lam nhiém vu hay khong. Phat hién chinh 1a khd nang nhan ra va bao cao vé
muc tiéu chir cai thay doi trong vong 10 gidy cua bai tdp. Nguoi quan sat hau nhu
khong bao gio bo qua chit K nao duge trinh chiéu ¢ dau hoic khi gan két thuc nhiém
vu Cong 1, nhung hau hét bon ho bo qua muc ti€u vao khoang gitra cia nhiém vu khi
tri 6c ho dang nd luc & muc cao nhat, mic du con mét cia ho md to hét mire, nhin
cham cham vao nhiing birc hinh. That bai trong viéc phat hién d6i tuong chit cai cling
vé& ra so d0 hinh chit V nguogc gibng véi 6 md cua dong tir. Su tuong dong van lip
lai: D6 mé cua doéng tir pht hop voi mirc dd nd luc ctia cha thé va chiing ta c6 thé tiép

tuc di theo cach nay dé hiéu cach hoat dong cua tri nao.

Giéng nhu nhimng chiée déng ho dién dat ngoai ngdi nha hay can hg cua ban, cac
dong tir cling cho phép do céc chi sé ning luong tinh than ban dang sir dung & thoi
diém hién tai. Hai vi du nay rét tuong thich vo1 nhau. Bién nang ban tiéu tén tuy thudc
vao vi¢c ban st dung thiét bj dién nao, dén thrflp sang hay may nudéng banh mi. Khi
ban bat mot bong dén hay 10 nuéng banh, n6 s€ chi muc dién nang n6 can dung,
khong hon khong kém. Tuong tu, khi chiing ta quyét dinh 1am gi, chung ta ciing dat
ra gidi han nd luc kiém soat hanh dong do. Vi du, ngudi ta dua cho ban day s6 gém 4
con s0, chéng han 9462, va noi cudc séng cua ban phu thudc vao viéc ban c6 thé nhé

duoc né trong vong 10 gidy hay khong. Du ban ¢ yéu cudc song ciia minh dén muc



nao di nira, thi ban cling khong thé san sinh ra n6 Iuc doi1 véi nhiém vu nay nhiéu hon
no luc can thi€ét ma ban phai st dung d€ dua ra dap an cho nhi€ém vu Cong 3, cling voi

4 con s6 nay dugc.

Ca Heé théng 2 va hé thong dién ning trong nha ban déu ¢ gidi han cta nd, tuy nhién
chting phan tng khac nhau d6i véi nguy co bi hoat dong qua tai. Khi nhu cau dién
nang vugt murc tai cho pheép, tat ca cac thiét bi s& déng loat tat cung mot lac. Nguoc
lai, phan g cua tri ndo trong truong hop qua tai lai ¢6 tinh chon lgc va chinh xac
hon: Hé théng 2 bao v€ nhiing hoat dong quan trong nhat, cho nén noé van nhan duoc
"dién ning" ma né can; "kha ning chiu tai" s& dugc phan phoi, gidy nay qua gidy khac
cho cac nhiém vu khac nhau. Trong phién ban thi nghiém khi dot, chung ta da khién
cho nhiing ngudi tham gia tap trung vu tién vao nhiém vu cac con s6. Chiing ta biét
ho s& 1am theo hudng dan boi vi thoi gian quan sat doi tuong khong anh huong dén
nhiém vu chinh. Néu chir cai dic biét xuat hién vao dtng lac doi hoi su tip trung cao,
chu thé don gian 1a khong nhin thay né. Khi nhiém vu thay d6i, it doi hoi su tap trung
hon, thi kha niing phat hién chir c4i s& tré nén dé dang hon.

Kha nang dinh vi sy chu y da dugc to61 luyén qua ca mot tién trinh lich st phat trién
ctia nhan loai. Xac dinh phuong hudng va phan tmg nhanh véi nhitng mébi nguy hai
nghiém trong nhat hay nhiing co hoi tiém ning nhat di cai thién co hdi song sot cia
loai ngudi chiing ta va kha ning nay chic chan khong chi thudc vé loai ngudi ma co o
muon loai. Ngay ca ddi vai loai nguoi hién dai, He théng 1 van chiu trach nhiém trong
nhiing trudng hop khan cap, an dinh mirc dd uu tién cho nhiing hanh vi bao vé sy an
toan cua ban than. Thtr tudng tuong ban dang diéu khién mot chiéc xe hoi, dot nhién
ban phat hién ma phanh bi hong ma xe thi vira di vao doan duong tron tran dau. Ban
s& thay ban than phan tmg véi nguy co nguy hiém trude mat hon ca viée ban thuc su y
thire day du duoc tinh hinh.

Beatty va to1 chi lam viéc chung c6 mot nam thoi nhung sy hop tdc ma ching t61 co
duoc da tac dong rét 1on toi sy nghiép vé sau cua ca ddi bén. Sau nay Beatty trd thanh

chuyén gia dau nganh cta "phép do doéng tir nhan thirc" con 61 thi viét duge mot cudn



sach ¢6 tua dé 1a Chu ¥ va No luc, phﬁn 16n nd1 dung cubn sach nay dua trén nhimg gi
chting t6i da thu dugc trong qua trinh lam viéc cuing nhau va ca kién thire khi toi theo
dubi nhiting nghién ctru da lam tai Pai hoc Harvard vai nam tiép sau d6. Chung t61 hoc
duoc mot diéu ky diéu vé hoat dong cua tri ndo - ma gio t61 goi nod la He théng 2 -tu

viéc sir dung phép do ddng tir khi thue hién cac nhiém vu khac nhau.

Khi ban da thanh thuc v61 mot nhiém vu nao do, no s€ doi hoi ¢ ban it nang luong
hon dé hoan thanh nhiém vu d6. Nghién ctru ndo bd cho thay nhiing thanh phan trong
ndo bd tham gia vao cic hoat dong lién quan toi mot hanh dong thay do6i khi k¥ ning
cua ban tang lén, vdi it khu vuce ndo bo tham du vao viéc xur Iy hanh dong do hon.
Hién tuong twong tu nhu vay cling xuét hién & nhiing thién tai. Nhitng ca nhan cang
xuat ching thi khéng can nd lyc nhiéu khi xir Iy cing mot sé van dé, diéu nay da
duoc chimg minh qua do gidn né doéng tir ciing nhu hoat dong khac cta ndo bd. Quy
luat phé bién veé viéc "huy dong it sy nd luc" &p dung duoc trong ca linh vuc nhan
thire 1dn hoat dong thé chat. Quy luat nay chimg minh néu cé nhiéu cach khac nhau dé
cung dat mot muc ti€u, con nguoi thuong c6 xu hudng st dung cach thic it phai huy
dong nd luc nhat. Trong nganh Kinh té hoc, nd luc tmg véi gia thanh, con k¥ ning
duoc tao ra tr sy can bang gitra loi nhuan va chi phi. Con sy luoi biéng da hinh thanh

tr ban nang sau tham cua loai nguoi.

Chtng toi d3 lam thi nghiém vé nhiing hiéu tmg twong doi khac nhau cta nd lyc nho
thude do co gidn dong tir. Ngay tir dau, cac doi twong tham gia thi nghiém nay déu
biét, nhan thirc déy dt va chuéan bj tam thé dé tham gia thi nghiém cta chung toi -
tham chi con lién tuc ¥ thie va san sang hon mirc ma nghién ctru nay yéu cau. Lic
dau, khi phai nhé mdt hoac hai con s6 hay hoc cach lién tuéng mdt tir véi cac con $6
(vidu $6 3 ung voi tu "canh cua") thi ndo bd san sinh ra mot s6 hiéu ung vua du trong
bd nhé giy cang thang & mirc trén trung binh, nhung ciing chi & muc toi thiéu, dong
tor gidn nd khoang 5% so vai khi thuc hién nhiém vu Cong 3. Nhiém vu khac doi hoi
ban phai udc luong khoang hai tin nong san 16n chimg nao rd rang s& khién dong tir
ctia ban phai mé rong hon. Nghién ctru gan day da cho thay viéc kiém ché xu hudng

doc hai tir roi rac (nhu trong Hinh 2 cua chuong trude) chi doi hoi rat it nd luc. Cac thi



nghiém ghi nhé nhanh 6 hodc 7 chit s6 doi hoi nhiéu nd luc hon. Han céc ban di timg
trai nghiém vi¢c - khi dugc yéu cau doc to sd dién thoai cua ban hay ngay sinh nhat
cua nguoi ban doi, ban s€ chi phai nging lai d61 chit nhung cling phai bé ra kha kha
no luc dé lam no, boi vi nd doi hoi ban phai luc trong tri nhé mot chudi nhiing con )
va tra 10i theo dung thi tu. Yéu cau nhan nham trong dau gitta hai s6 ¢6 2 chit s6 hay
nhiém vu Cong 3 1a nhitng nhi€ém vu gﬁn dat muc gi61 han ma hau hét moi nguoi co

thé lam duoc.

Vay diéu gi khién mot s6 hoat dong nhan thuc lai doi hoi nhiéu nd luc hon nhing
hoat dong khac? Piéu gi sinh ra khi chiing ta phai sir dung su cht y tam thoi? Hé
thong 2 ¢6 thé lam duoc nhitng gi ma Hé thong 1 khong thé lam duoc? Gio chung ta

s€ cung thur di tim cau trd 101 cho nhiing cau hoi nay.

N0 luc duoc sinh ra khi ban phai duy tri lién tuc trong tri nhé vai y tudng, moi y
twong lai doi hoi nhitng hanh dong khac nhau, hodc can phai két hop chung lai theo
mot nguyén tac ndo d6 - vi du nhu nhé lai nhiing vat dung ban can mua sam khi dén
cta si€u thi, chon dn moén ca hay thit bé khi & trong nha hang, hoac phan tich nhiing
két qua tha vi tir mot cudc khao sat véi lugng thong tin tir cac mau thir rat nho. Chi ¢6
Hé théng 2 méi co thé hoat dong tuan theo cic nguyén tic, so sanh cac dbi tugng trén
vai tiéu chi khac nhau va dua ra nhiing lua chon hop 1y nhat gita cic phuong 4n. Hé
thong tr dong 1 khong hé c6 cac kha niang nay. Hé thong 1 chi don gian 1a phat hién

nn.a

ra mdi lién hé ("tat ca bon chung déu gidng nhau," "cdu con trai cao hon 6ng bd rat
nhiéu") va ndi trdi hon & khoan phan tich thong tin vé mét van dé, nhung noé "bo tay"
khi phai xir Iy nhiéu chii dé khac nhau vao cing mot luc, ciing nhu khong phai 1a
"chuyén gia" phan tich dit liéu thong ké thong tin don thuan. Hé thong 1 s& phat hién
ra mot nguoi nao d6 duoc mo ta kiéu nhu "lanh tinh va rat gon ghé, yéu thich sy ngin
nip, gon gang va c6 niém dam mé véi cac chi tiét" thi gan gibng voi mot tha thu thi
thiét, nhung néu phai két hop ban nang phan doan nay véi su hiéu biét vé mot luong
nho nhitng nguoi thi thu thi chi c6 Hé thong 2 13 xtr Iy duoc - néu Hé thong 2 biét cai
gi 1a phu hop véi mot s6 nguoi.



Kha ning song con ctua Hé thong 2 d6 1a su tiép nhan "mot 16 nhiing nhiém vu": N6
o thé 1ap trinh bo nhé dé tuan thu mot chi dan nao d6, cho phép tri 6¢ vuot Ién
nhiing phan mg theo thoéi quen. Hiy thir 1am thi nghiém sau day: Pém tat ca s6 chit
cai "p" xuét hién trong trang nay. Pay c6 thé 1a mot nhiém vu ma ban chua timg dugc
biét va hiém khi ban dugc yéu cau lam, nhung Hé théng 2 van c6 thé dam nhiém
nhiém vu nay. S& can sy nd lyc dé ép ban than thuc hién nd luc dé lam bai tap nay,
mic du ban chic chin rﬁng ban than s& dan tién bo trong nhiém vu nay néu nhu duoc
luyén tap thuong xuyén. Cac nha tam 1y hoc goi no 1a "kiém soat diéu hanh" dé mo ta
su tiép nhan va két thiic mot loat cac nhiém vy, con céc chuyén gia Than kinh hoc thi
xac dinh duogc ting khu vuc trong ndo bo s€ dam trach nhiing hoat dong nao. Mot
trong sd nhitng khu vuc nay sé tham gia vao hoat dong bat ctr khi ndo mot mau thuan
can duoc giai quyét. Mot khu vuce khac nam & phan trude cia bo ndo phat trién &
nguol manh mé€ hon so véi cac loai dong vat khac va cling tham gia vao qua trinh xtr

ly thong tin, ma chung ta lién hé ching véi tri thong minh.

Gi0 thi gia st nhu cudi trang nay, ban s& nhan dugc mot huéng dan khac: Hay dém tat
ca dau phay trong trang tiép theo. Nhiém vu nay kho hon, boi vi ban vira méi 1am
quen duoc kha nang tip trung su chi ¥ vao tat ca cac chit "p" trong nhiém vu trudc.
Mot trong nhitng kham pha c6 gia tri ctia cac nha tim 1y hoc nhan thic trong may
thap ky tro lai day do 1a viéc chuyén doi tr mot nhiém vu nay sang mot nhiém vu
khac doi hoi rat nhiéu cb ging, dic biét 1a khi bi han ché vé mat thoi gian. Yéu cau
chuyén d6i nhanh 1a mot trong nhiing 1y do khién nhiém vu Cong 3 va nhiém vy
nhan nham tré thanh nhitng nhiém vy rat kho. Pé hoan thanh duoc nhiém vu Cong 3,
ban phai nhé vai con sb cung mét luc, lién két mdi con s6 voi mot phép tinh riéng:
Vai con s6 dang "xép hang" chd duoc bién doi, mot con sd thi dang trong qua trinh 4y
va nhiing con s6 khac da thay d6i sau phép tinh Cong 3, tat ca déu phai duoc luu gitt
dé cho ra két qua cudi cung. Cac bai kiém tra hién dai vé strc lam viéc ctia bd nhé yéu
cau cac doi twong lién tuc bién doi giira hai nhiém vu khac nhau, luu giir cac két qua
ctia mot nhiém vu trong khi tiép tuc xt Iy nhiém vu con lai. Nhitng ngudi 1am t6t may
loai thi nghiém nay thuong c6 xu hudng lam tot bai kiém tra tri tué thong thuong. Tuy
nhién, kha niang kiém soat sy tip trung khong don thuan 13 mot phuong phap dé kiém



tra tri tug; cac phuong phap kiém tra kha ning kiém soat su cha y hiéu qua dy bdo ai
d6 c6 kha nang tro thanh nha kiém soét diéu hanh khong luu va ai c6 du diéu kién tré
thanh phi cong cho Khong quén Israel con doi héi rat nhiéu yéu té hon 1a chi dua vao

tri thong minh thong thuong.

ap luc thot gian cling 1a mot nhan t6 nita doi hoi sy nd lyc. Néu ban da tung thuc hanh
nhiém vu Cong 3, thi s& thay su gip gap tao ra ap luc, mot phan 1én nhip d6 va mot
phan 1én kha nang tai dit liéu. Giébng nhu nghé si tung hing véi vai trai bong trén
khong, ban khong dugc phép lam cham lai, tbc do xir 1y dir li¢u trong by nhd quyét
dinh nhip d6, khién ban phai lién tuc tiép nhan xt Iy thong tin méi va luu giit cac
thong tin cii trude khi bién mat. Bat ¢ nhiém vu nao doi hoi ban phai xt Iy cung lac
vai y tudng déu c6 chung nhan t6 gip gap nay. Trir khi ban c6 mot bd nhé khung
khiép, thi may ra ban khong phai chiu ap luc phai lam viéc qua cang thang. Nhimg
dang thtrc tu duy cham doi hoi nhiéu nd luc nhat lai doi hoi ban phai suy nghi nhanh
nhat.

Chéc chan 13 khi tham gia nhiém vu Cong 3, ban da tu théy dau 6¢ minh phai hoat
dong cing thang bat binh thuong dén mic ndo. Ngay ca khi ban suy nghi dé kiém
song, mot vai nhiém vu ghi nhé trong thoi gian ban 1am viée ciing doi hoi nd lyc nhur
nhi¢ém vu Cong 3, tham chi ké ca yeu cau nhé 6 con s6 cho mot cude goi khan cép.
Chang ta thuong tranh khong dé tri dc qua tai bang cach chia cac nhiém vu ctia minh
thanh nhiéu budc dé dang hon, dua cac két qua tirc thoi vao bd nhé dai han hoic viét
1én gidy hon 1 chiu canh qua tai bd nhé. Chung ta danh nhiéu thoi gian cho mot
nhiém vu hon va huy dong quy luat nd luc toi thiéu diéu khién doi song tinh than cia

minh.
CHG y Va NO LUC LéN TIENG

"Toi s& khong thir xtr Iy van dé ndy trong lic dang lai xe. D6 1a mot nhiém vu lién

quan dén gian nd dong tir. N6 doi hoi nhiing no luc tri 6c"

"Quy luat nd luc t6i thiéu" dang hién hitu. Anh ta cang nghi it cang tot".



"C6 ta khong quén cudc hop. Chi 1a c6 Ay hoan toan tap trung vao mdt van dé khac

khi nguoi ta chot thoi diém hop va chang nghe thay cdu noi gi hét".

"Cai gi d6t nhién xuat hién trong 6c toi thi d6 1 ban ning cua Hé thong 1. Toi sé

phai bat dau lai tr dau va tim ki€ém n6 trong bd nhé cia minh".



Chwong 3. Gi kiém soat lwoi biéng

Mbi nam, t6i song vai thang & Berkely va mot trong s6 nhimg niém vui khi séng ¢ day
1a quing duong di bd bén dim mdi ngay theo 16 trinh dinh sén qua cac ngon d6i, véi
quang canh tuy€t voi cua vinh San Francisco. T61 thuong xuyén theo doi xem minh di
mat bao nhiéu thoi gian va can tén bao nhiéu stc luc cho hoat dong nay. Toi con biét
duoc van téc cua minh 1a khoang 17 phut di bd dugec mot dam, vaoi tbc do nay thi viéc
di1 bo kha giéng mot cudc dao choi nhe nhang. T61 chic chan rﬁng nd luc thé chat ma
minh phai bo ra cling nhu luong calo bi d6t chay khi di ¢ téc do ay phai cao hon néu
t6i ngoi thu gidn trén ghé banh nhung toi thuc sy khong cam thay ciang thang, khong
hon loan va cling khong can phai rang sic. Toi con ¢ kha nang suy nghi va lam vai
viéc trong khi di bd & van toc ay nita. Thyc t€ t6i con hy vong viée chiu kho di bo

mdi ngay nhu vay c6 thé gitp minh thu thai dau 6c hon.

He théng 2 cung c6 mot van tdc tu nhién nhu thé. Ban tiéu ton nang luong than kinh
cho mot s6 hoat ddng tu duy va nhan thac chuyén gi dang dién ra xung quanh, ngay
ca khi tri 6c ctia ban khong c6 hoat dong gi cu thé nhung né van sé hoi cang thang
mot chit. Trir khi ban dang & trong mot tinh thé cam thay can phai can trong hoic
kiém soat ban than mot cach bat thuong, con thi viéc nhéan thirc chuyén gi dang dién
ra xung quanh hoic trong dau 6c ban s& khong lam ban ton nhiéu strc luc. Ban ¢ thé
ra rat nhiéu quyét dinh nho khi van dang lai xe, hay tiép thu mot so thong tin khi ban
dang doc bao va trao d6i mot vai cau chuyén vu vo vo1 ban doi hoac déng nghiép, tat
ca déu ton rét it stc luc va ban khong hé cam thay cang thang. Nhitng hoat dong nay

nhe nhang giong hét mot cudc tan bo.

Thoéng thuong thi vira di bo vira suy nghi vu vo 13 chuyén binh thudng va thuc t€ 1a
con kha dé chiu nira, nhung néu nhiing hoat dong nay bi day 1én mot muc cing thang
nao d6 thi s& 1a thach thae ddi voi nguén luc c6 han cua Hé théng 2. Ban c6 thé kiém
chimg két luan nay bang mot thi nghiém don gian. Trong lic dang dao choi thoai mai
voi mot nguoi ban, hiy bao anh ta ngay lap tirc tinh nham phép nhan 23 x 78, gan nhu



chac chan ngudi ban nay s& dung lai tirc thi. Kinh nghiém cua toi cho thay ta c6 thé
suy nghi trong luc di dao, nhung khong thé tham gia vao mot céng viée tri ndo doi hoi
phai tai mot luong dir liéu 16n trong bd nhé ngan han. Néu toi phai suy nghi mot lap
luan phirc tap trong thoi gian ngan, chic chan t6i s& mudn dung lai, hoic tot hon 1a
ngdi xudng thay vi dung im. Tat nhién, khong phai moi hinh thirc tu duy cham déu
do1 hoi su tap trung cang théng va v4i thi nghiém nd luc tinh nham khi di dao bd, toi
d4 nghi ra duoc nhimg thr tuyét voi nhat trong cudce doi chinh nhd nhimg cudc di dao
vO1 Amos.

Tang toc do 1én so véi toc do di bd thudng nhat ctia minh d 1am thay d6i hoan toan
kinh nghiém di bo cua toi, boi vi su thay doi toc dd da pha huy kha niang suy nghi
mach lac cua to1. Khi tdng tbc, su tap trung bi giam sut dé nhuong chod cho viée 1am
quen dan véi toc dd méi va cham chu duy tri toc dd moi ndy. Kha ning suy nghi va
dwa ra mot két luan gép rat cho mot van dé cing vi thé trd nén kho thuc hién. Khi t6i
leo d6i ¢ toc @6 trung binh khoang 14 dam/gio, thi toi khong thé nghi dugce dén bat ctr
diéu gi. Bén canh no luc thé chat dé di chuyén vGi tbe d6 nhanh trén sudt chang
duong, t6i con phai c¢6 nd lyc tinh than dé cd ging kiém soat ban than ngan chin ham
muén di véi toc d6 cham lai. RS rang 14 ca sy ty chi va tu duy déu 1a nhitng hoat

dong doi hoi cung mot s nd Iuc nhu nhau.

P61 v6i hau hét chang ta, theo dudi mot mach suy nghi d6i lac 1lam chiang ta cau may
nhan tran, hay tran tro vé mot van dé gi do déu doi hoi sy ty kiém soat. Mic du toi
chua tung thuc hién mot khao sat c6 hé théng nao, nhung t61 cho r::ing thuong xuyén
hoan doi cac nhiém vy va ting toc trong cong viée tri 6¢ vé ban chat khong hé dé chiu
chiit ndo va moi nguoi thuong cd gang tranh d6i mit vai diéu nay khi co thé. Bo
chinh 13 Iy do vi sao "su nd lyc t6i thiéu" lai tré thanh mot quy luat. Ngay ca khi
khong bi thuc ép vé mit thoi gian, duy tri mot dong suy nghi mach lac d3 doi hoi mét
ky luat khat khe. Chi khi quan sat s6 lan toi kiém tra email hay luc xem trong ti lanh
con nhitng do gi trong khoang mot gid dong hd viét lach da cho thay hanh dong d6
ham chira nhu cau bic thiét dugc thoat ra khoi toc d6 lam viéc va di dén két luan rang

dé duy tri mot hoat dong lién tuc doi hoi sy nd luc tr cht hon nhiéu so véi kha nang



toi 6 thé tap trung lam viéc.

May sao, hoat ddng tri ndo khong phai lic nao cling dang ghét va do1 khi con nguoi ta
con tan huong sy nd lyc trong mot khoang thoi gian dai ma khong can st dung dén
nhiing "chiéu bai" nghi ngoi. Nha tdm ly hoc Mihaly Csikszentmihalyi da lam viéc
cham chi hon bat cr ai dé nghién ctru hién tugng lam gi d6 lién tuc khong biét mét
moi va dat t€n cho hién tuong do 1a flow (dong chay - day 1a mot thuat ngir cua tam 1y
hoc) ma sau nay da tré thanh mot phan cia ngdn ngit hoc. Nhimng nguoi timg trai
nghiém dong chay duge mo ta nhu thé "o trong trang thai tap trung cao do khong biét
mét moi khién ho danh mat cam giac vé thoi gian, vé ban than, vé ca cic van dé ca
nhéan," va nhimg nguoi ndy mo ta niém vui suéng cua minh khi ¢ trong tinh trang ay
1a rat hap dan, khién Csikszentmihalyi goi d6 1a mot "trai nghiém sung suéng nhat".
Rét nhiéu hoat ddng c6 thé tao ra cam giac dong chay nay, tir vé& tranh cho dén dua xe
md to - va d6i voi mot so tac gia ma toi biét, viét mot cudn sach cling duogc coi la "maot
trai nghiém sung sudng". Dong chay khac biét han so véi hai dang nd luc: Tép trung
vao mdt nhiém vu hay duy tri hoat dong chu y. Pua xe mo t6 véi tbc do 150 dam/gio
va choi mot van co cang thang rd rang doi hoi rat nhiéu nd luc. Tuy vy, trong tinh
trang dong chay, duy tri sy tap trung vao nhirng hoat dong 1y thit d6 khong do1 hoi
nguoi ta phai tu kiém soat, ma nguoc lai, nang lugng duge giai phong truc tiép tir

chinh nhiém vu do, thong qua doi tay.
Hé thdng 2 - Ban ron va suy yéu

Gio thi ménh dé da duogc xac 1ap 10 rang veé cac dang thtrc cua hoat ddng tri 6¢ bao
gém ca su tu kiém soat va su nd luc nhan thirc. Vai nghién ctru Tam 1y hoc da chung
minh con ngudi dong thoi cam thay bi thir thach truéc mot yéu cau phai nhan thic
trong khi phai c6 gang chdng lai sy cam d6. Hiy tuong tuong ban duogc yéu cau ghi
nhd mot diy sd gom 7 con so trong vong mot hodc hai phut va ban phai danh wu tién
cao nhét cho nhiém vu ghi nhé cac con sb dy. Trong khi ban dang tip trung su cha y
vao cac con sd, ban dugc moi lua chon mét trong hai mon trang miéng: Mot chiéc

banh s6 ¢6 la ngon "chét nguoi" va mot mon sa-lat rau qua bo dudng. Hién nhién kha



nang cao la ban s€ Iya chon su cam do "chét ngudi" ciia moén banh so co la trong khi
dau oc van ban ron voi viée phai ghi nhd cac con so6. Khi He thong 2 dang ban ron,
H¢ thong 1 s€ tdc dong dén hanh vi cua chung ta nhiéu hon, nhat 1a khi ban 1a nguoi

hao ngot.

Nhiing ngudi dang ban ron vé nhan thirc s& c6 xu hudng dua ra nhing lya chon ich
ky, st dung ngdn ngit nhay cam nhat va dua ra nhimg nhan dinh hoi hot trong mot
vai tinh huéng thuc té. Hé théng 2 ban ron vo1 nhiém vu ghi nhé va 13p lai cac con $0,
khién n6 lo 1a vé nhan thtrc nhung tit nhién ganh ning nhan thtc khong phai 1a
nguyén nhan duy nhat lam suy yéu kha niang ty chu cta con ngudi. Mot vai thiic udng
c6 cOon hay mat ngl vao ban dém ciing tao ra hiéu tng twong tu. Kha ning tu chu cua
nhiing nguoi song ban ngay bi suy yéu di vao ban dém va kha ning nay s& theo chiéu
nguoc dbi voi ngudi song vé dém thi kha nang tu chu Ay lai suy yéu vao ban ngdy. Lo
lang thai qua vé viéc phai hoan thanh t6t mot nhiém vu nao dé d6i khi ciing can trd
két qua, bai vi bo nhd ngan han phai lién tuc tai nhitg ludng suy nghi cing thang vo
ich. Két luan rat rd rang: Tu kiém soat doi hoi su tap trung va nd luc. Noi cach khac,
kiém soat suy nghi va hanh vi 1a mét trong nhiing nhiém vu do Hé théng 2 dam

nhiém.

Nha tim 1y hoc Roy Baumeister va cac dong nghiép da thuc hién mot loat nhing thi
nghiém gay kinh ngac khi chimg minh mot cach thuyét phuc rang tat ca cac dang thirc
ctia nd luc ty chti nhu nhan thire, cam xuc, hay thé chéat déu chiém it nhat mot ph?m
trong bé nang lugng tinh than ctia con nguoi. Cac thi nghiém ctia ho nghién ctru cac

nhiém vu lién ti€p chtr khong nghiéng vé cac loai nhi€ém vu khéac nhau.

Nhom cua Baumeister 1ip di lap lai phat hién rang sy co gang nd luc hodc ty chi rat
mét méi, néu ban ¢p ban than phai lam mot viéc gi déy, ban s€ bdt hao hirc hoac kho
c¢6 kha nang tu cht hon khi d6i mit voi nhiing thtr thach ké tiép. Hién twong nay duogc
dat tén 1a ego depletion (Tam dich: Su suy yéu cia cai t6i). Trong mot minh ching
dién hinh, nhiig nguoi tham gia thi nghiém dugc hudng dan hiy kiém ché cam xuc

truédc mot bo phim vo6 cung xtiic dong, nhung sau do6 ho lai dién xuat rat chan, trong



mot thi nghiém do stic chiu dung vé thé chat, thi nghiém nay dé xem nhimng ngudi
tham gia thi nghiém gilt duwgc mot chiée luc ké nang trong khoang thoi gian bao lau.
Nhitng nd luc cam xtc ¢ giai doan dau cua thi nghiém lam giam di kha nang chiu
dung dau dén do bi cing co, vi thé cai t6i bi suy yéu trong mdi chung ta chang may
chc ma phai dau hang nhiém vu. Trong mot thi nghiém khac, dau tién moi nguoi bi
vit kiét st trong mot nhiém vy, yéu cau phai an cho bﬁng hét nhiing do an ¢o loi cho
strc khoe nhu téi hodc can tay, trong khi do, ho lai phai cudng lai ham mudn trude
nhig chiéc banh s6 ¢6 la hodc banh quy giau dudng chat. Chang may choc, nhimg
ngudi ndy s& dau hang nhanh hon théng thuong khi phai d6i mit véi mot nhiém vu tu
duy khoé khan nao do.

Cho dén nay, da co6 mot danh sach dai va da dang nhiing tinh huéng va nhi€ém vu
duoc cho 1a c6 kha nang rat kiét su tu chu ciia con nguoi. TAt ca déu lién quan dén

mau thuan va nhu cau di nguoc lai xu huéng tu nhién. Bao gdm:

e Tranh xa nhiing con gau trang.

e Kiém ché cam xuc khi xem mét bo phim kich tinh.

e DPua ra mot loat nhiing lya chon gay tranh cai.

e Cb gang gy an tuong voi ngudi khéc.

e Phan Umg tu té trudc mot hanh dong xau cta ban doi.

e Giao tiép voi mot ngudi khac ching tdc (d6i véi nhimg nguoi thanh kién).
e Danh sach nhiing chi dan suy yéu ciing cuc ky da dang:

e [én thuc don an kiéng.

e "Vung tay qua tran" trong con cuéng mua sam.

e Phan g thai qué khi bi khiéu khich.

e "Cb dim 3n x6i" thém mdt chut trong nhiém vu nam chit tay.

e Thé hién kém trong cac nhiém vu tu duy va khi phai dua ra nhimg quyét dinh

logic.

Béng chung rat thuyét phuc: Cac hoat dong phirc tap doi hoi su tu kiém soat thudc veé

Hé théng 2 va qua trinh tu kiém soét ay khién ta cam thay kiét stc va khong may dé



chiu. Khéng giéng qua trinh tu duy, cai toi suy yéu bi mat it nhat mot phan dong luc
sau mdi nhiém vu tu kiém soat. Sau khi hoan thanh cac nhiém vu nhu thé, ban c¢6 cam
gidc khong mudn ¢b gang trong cac nhiém vu tiép theo, mic di néu nhu bat budc thi
ban cling co thé thuc hién duoc. Trong vai thi nghi¢m, con ngudi co thé chéng cu voi
cac hi¢u Umg cua cai to1 suy yéu khi dugc khich 18 ¢t manh dé thuc hién hanh dong
do6. Nguoc lai, khi ban phai nhé 6 con ) trong bo nhé ngrfm han, cung luc do6 lai phai
thuc hién mot nhiém vu nao do thi du ¢6 mudn nd lyc hon ban cling khong lam dugc.

Cai toi suy yéu khong giong nhu tinh trang ban ron cia tim 1y nhan thic.

Kham pha dang kinh ngac nhat ma nhom ctia nha tdm 1y hoc Baumeister cong b, d6
1a ong cho rang quan niém cta sttc manh tinh than chi 1a phép an dy khong hon
khong kém. Hé thong than kinh tiéu thu nhiéu glucose hon hau hét cac bo phan khéc
trong co thé va cac nd luc cua hoat dong tinh than dudng nhu 1a ké ngdn luong
glucose khiing khiép. Khi ban tap trung dua ra mot quyét dinh tri 6¢ khé khan hay
tham gia vao mot nhiém vu doi hoi phai kiém soat ban than cao d6, luong glucose
trong méu cta ban ciing sé& tut xudng. Hién tuong tuong tu ciing xay ra d6i véi mot
van dong vién dién kinh khi chay & giai doan nudc rat, lugng glucose trong co bap
ctia van dong vién ndy ciing tut xuong. Hé qua rd nét clia quan niém nay dé 1a cac
phan tmg ctia cai téi suy yéu co thé bi gian doan do hap thu lugng glucose va
Baumeister cing voi cac dong nghiép da khang dinh gia thuyét nay thong qua vai thi

nghi¢m.

Cac tinh nguyén vién trong mot nghién ciru dugc xem mot doan phim cam ngén,
trong d6 c6 mot phu nir dang tra 16i phong van bang ngon ngir co thé. Trong khi ho
dang xem, mot loat cac tur lién tiép duoc trinh chiéu véi toc dd cham. Nhitng nguoi
tham gia thi nghiém duoc yéu cau phét 1o cac tir dy di va phai tap trung vao nhiém vu
chinh 13 quan sat hanh vi cia ngudi phu nit. Hinh dong tu kiém soat ban than ndy ma
chiing ta d3 duoc biét trudc do, chinh 13 nguyén nhan gay ra cai t6i suy yéu. Tat ca
nhiing tinh nguyén vién déu dugc ubng nude chanh trude khi tham gia vao nhiém vu
s6 2. Mot nira s6 nudc chanh duge pha ngot vai duong glucose va mot ntra duoc pha

vo1 Splenda. Sau do tat ca cac tinh nguyén vién dugc tham gia vao mdt nhiém vu,



trong d6 ho can phai vuot qua duoc sai lam cua truc gidc dé tim ra dap an dung.
Nhiing sai lam do truc giac xuat hién thuong xuyén hon ¢ nhiing ca nhan c6 "cai toi
suy yéu" va nhimg ngudi udng nude Splenda cho thay ho dé bi anh huong béi "cai toi
suy yéu" dung nhu cic nha khoa hoc di du doan. Nguoc lai, nhitng nguoi udng nudce
duong cho két qua nguoc lai. Dy trit mot luong duong phu hop trong ndo bo da ngin
su suy yéu. Han 13 s& phai dau tu thém thoi gian va tién hanh nhiéu nghién ctru khac
dé khang dinh duoc luong dudng glucose co tac dong thé nao ddi véi su suy yéu ciing
nhu d6i v6i nhitng phan tmg nhat thoi, ma biéu hién ctia né dugc thé hién qua viéc
gidn né dong tir va thay doi nhip tim.

Gan day, mot luan chung vé tac dong ciia suy yéu trong xtr an dd duoc ding tai trén
Tap chi Proceeding of the National Academy of Sciences (Hoc vién Khoa hoc T tung
Qudc gia ). Trong mot nghién ctru, tim vi tham phan xét duyét an xa ¢ Israel da vo
tinh tr¢ thanh nhiing nguoi tham gia vao thi nghi€ém nay. Cong viéc hang ngay cua ho
1a xem xét nhitng ho so xin an x4. Cac ho so dugc giri 1én theo thr ty ngiu nhién va
cic tham phan s€ xem x¢t tung ho so mot, trung binh mot ho so duoc xem trong mot
thoi gian ngan khoang sau phut. (Trong s6 hd so xin an x4, chi ¢6 khoang 35% ho so
duoc chap nhan an x4. Thoi gian chinh xac cho mdi quyét dinh duoc ghi lai va thoi
gian 1am viéc mot ngay ciia cic tham phan duoc chia ra 1am 3 1an nghi - bita sang, bita
trua va bira gifta chiéu). Cac tac gia ctia nghién ctru da theo ddi ty 16 nhitng ho so dugc
chap thun an x4 dua vao thoi gian sau cac 1an nghi. Ty 1é nay ting dot ngdt sau mdi
bita in, vdi khoang 65% hd so duoc chap thuan. Trong vong hai gio hodc hon cho
dén 1an nghi tiép theo, ty 1& chap thuan an x4 giam déu, cho toi 0% trudc bira an tiép
theo. Nhu ban c6 thé hinh dung, day la mot két qua khong mong mudn va céc tac gia
d4 can than dua ra rat nhiéu gia thuyét loai trir. Luong dit liéu nhiéu nhat c6 thé chi
mang dén tin xau: Khi d6i va khat, nhiing vi tham phéan c6 xu hudng ra nhiing quyét
dinh dé dai hon, d6 1a mgc dinh tr chi cac hd so xin 4n x4. Kha ning 1a ca doi khat

va mé¢t moi déu dong vai tro vao quyét dinh & day ctua cac tham phan.

HE THONG 2 LUOI BIENG



Mbt trong nhiing chirc ning chinh ctia Hé thong 2 1a diéu khién va kiém soat cac suy
nghi va hanh dong "dugc goi y" boi Hé thong 1, cho phép mot s6 suy nghi va hanh
dong dugc thé hién truc tiép thong qua hanh vi, ngan chan hoac diéu chinh mot sd
hanh vi khéc.

Vi dy, hay xem cau d6 don gian nay. Pung c6 ging giai 46, ma hiy nghe theo truc

giac cua ban nhé:

Tong gia ciia mot chiée gy bong chay va qua bong 1a 1.10 do-la
Chiéc gy co gia cao hon qua bong 1 do-la.

D6 ban biét qua bong co gia bao nhiéu?

Mot con sd xudt hién trong dau ban. Con sd, tat nhién 1a 10: 10 xu. Diém thu vi cia
ciu d6 don gian d6 1a né goi ra mot dap an hién nhién day tinh truc giac hap dan va...
sai. Chi can 1am mot phép tinh, ban sé& thay. Néu qua bong tri gia 10 xu, thi tong tién
phai tra cho ca gay va bong phai la 1.20 do-la (10 xu cho quéa bong va 1.10 d6-la cho
chiéc giy), chit khong phai 1a 1.10 d6-la. Pap an dung phai 1 5 xu. Dé chic chan thi
c6 thé noi thé nay, dap an ban ning ciing c6 xuat hién trong dau 6c ciia nhilng ngudi
dua ra dap an ding - chi c6 dicu, bang mot cach nao do, nhig nguoi nay da dicu

khién dé chong lai tiéng goi cua truc giac.

Shane Frederick va toi cing nhau nghién ctru gia thuyét vé su phong doan dua trén
hai hé thong va 6ng thuong dung ciu do "giy va bong" dé nghién ctru mot cau hoi
cht dao: Hé thong 2 diéu khién nhimg goi ¥ tir Hé thong 1 nhu thé nao? éng dua ra Iy
1& 1a chung ta biét mot su that hién nhién vé nhimg nguoi dua ra dap an qua bong tri
gia 10 xu la: Nguoi d6 da khong co gang kiém chimg xem dap an ciia minh da dung
chua, Hé théng 2 da chép thuan mot dap an truc gidc ma dang ra né phai bi loai bo,
néu chi can bo ra mot chat nd luc 1a ¢o thé biét duoc dap an duang. Hon thé nira, ching
ta cling biét rang nhing nguoi dua ra cau tra 10i truc giac ¢ bé qua mot dau moi quan

trong rat phd bién, dang 18 ho phai dit cau hoi tai sao ngudi ta lai c6 thé dua ra mot



cau do don gian véi mot dap an hién nhién dén vay. That bai trong viéc kiém chimg
nay rat dang dé ¥ bai vi chi can bo ra mot chit xiu cong stic dé kiém tra thoi, chi mat
mot hai gidy tu duy (van dé nay twong dbi don gian), chi can mot chut cang co va hoi
gifin né dong tir 1a dd c6 thé tranh dugce mot sai lam dang x4u hd. Nhing ngudi dua ra
dap an 10 xu dudng nhu 14 nhing tin d6 cudng nhiét ctia "quy luat nd lyc t6i thiéu".

Nhitng ngudi tranh dugce dap an sai duong nhu ¢ dau 6c¢ nhay bén hon.

Hang ngan sinh vién dai hoc di tham gia tra 10i cau d6 vé "gdy va bong", két qua that
dang kinh ngac, hon 50% sinh vién ¢ Pai hoc Harvard, MIT va Princeton da dua ra
dap an tryc giac, tat nhién dap an nay sai. Ty 1€ sinh vién & cac truong dai hoc nam &
top dudi cac truong trén, dd dua ra dap an sai 1a 80%. Van dé vé "gay va bong" 1a
cudc cham tran dau tién cia ching toi vi nhan dinh ma sau nay s& tré thanh cha dé
duoc nhac dén nhiéu 1an trong cudn sach nay: Co nhiéu ngudi ty tin thai qué, ton vinh
tryc gidc ctia minh qua muc can thiét. RS rang 1a ho cho rang nd lyc tu duy, du ¢ mic

d6 toi thieu khong phai 1a diéu tha vi va ¢ tranh dung d6 v4i nd cang it cang tot.

Gi10 thi t01 s€ chi cho ban théy mot 1ap luan logic - hai ménh dé va mot két luan. Hay
¢ gang xac dinh, cang nhanh cang tt, néu ban thay 1ap luan nay 13 hop logic. Tir hai

ménh dé nay thi két luan thé nay c6 hop 1y khong?
Hoa hong 1a mot loai hoa.

Vai loai hoa chong tan.

Cho nén c6 vai loai hoa hong chong tan.

Pa s6 céc sinh vién dai hoc duoc hoi déu chap thuan tam doan luan nay 1a hop logic
ma khong chat nghi ngd. Thuc &, 1ap luan nay khong chit, boi vi ¢6 thé xay ra kha
ning hoa hong khong nam trong sé nhiing loai hoa chong tan. Ciing gidng nhu "céi
bay" cua "gdy va bong", mot dap an co vé hop 1y lap tirc xuét hién trong dau ban.
Tranh duoc "cai bay" nay doi hoi dau 6c phai lam viéc cang thang dé chong lai "tiéng

n6i" khe khé cat 1én trong dau: "Pung roi, dtng roi!" khién ban kho co thé kiém tra



tinh chuan xac cua van dé va hau hét moi nguoi ngai suy nghi thau ddo cho mot van

dé nao do.

Thi nghiém nay cho thay trong cudc song hang ngay, viéc truy dén cung mot suy luan
ludn bi can trd. N6 dua ra gia thuyét 1a khi con nguoi ta dit 1ong tin rang mot két luan
1a dGing, ho cling s& c6 xu hudng tin tudng vao nhimg y kién bo tro cho két luan do,
ngay ca khi nhiing lap luan nay khong c6 can ctr. Khi Hé thong 1 tham gia vao qua

trinh suy luan, két luan xuat hién trudc ti€n, r61 maéi dén cac 1ap luan.
Tiép theo, ban hiy tra 1oi cAu héi ndy va tra 16i nhanh trude khi doc tiép:
Mot nam ¢ bang Michigan c6 bao nhiéu ké sat nhan?

Cau hoi nay, duoc thiét ké boi Shen Frederick, mét 1an nita lai thach d6 Hé théng 2.
"Cai bay" ¢ day nam & chd liéu ban c6 nhd ra duoc Detroit 13 thanh phd c6 ty 18 tdi
pham cao thudc bang Michigan hay khong. Cac sinh vién My biét diéu nay va cling sé
xac dinh duogc chinh x4c 1a Detroit 1a thanh pho 16n nhat & bang Michigan. Nhung
nhan thtc duoc thuc thé nay chang ndi 1én diéu gi hét. Khong phai tat ca nhitng gi
chting ta biét déu xuét hién trong tri 6c cua chung ta vao ding thoi diém khi chung ta
can dén chiing. S6 ngudi nhé duge rang Detroit nam & Michigan va 1a thanh pho c6 ty
1é t6i pham cao nhét nhiéu hon sé ngudi khong biét diéu nay, nhung phan 16n nhing
nguoi tra 101 cdu hoi ndy déu khong nghi dén thanh phé nay khi dugc dit cau hoi vé
bang nay. Thuc vdy, ty 1¢ trung binh nhiing nguoi doan vé tinh trang tdi pham &
Michigan thap hon so véi nhimg nguoi duge hoi vé thanh phé Detroit.

Co6 thé d6 16i cho ca Hé thong 1 va Hé thong 2 trong viée khong nghi dén thanh phd
Detroit. Khi nhac dén mot bang nao d6, thi viéc ban nghi dén thanh pho nao nam
trong bang d6 phu thudc mot phan vao chiic ning ty déng cua bo nhd. Vé phuong
dién nay thi khong ai giong ai. Nhac dén bang Michigan, thuong mdi nguoi s& co
nhiing an tuong va hinh dung khac nhau vé dia danh nay: Thuong nhimg nguoi song
tai bang nay s& c6 cam giac gan giii, than thién, nhiéu ky niém, 4n trong hon 13 nhimg

nguoi song ¢ noi khac chi biét so vé nd; nhitng ngudi ban dia sinh song tai dia



phuong, duong nhién sé& biét nhiéu vé noi minh sinh séng hon 1a nhiing ngudi khac ké
ca nhitng ngudi nhanh nhen, théng minh, c6 théi quen tim hiéu k¥ ludng vé mot s6
dia danh nao d6 ma ho thich. Tri thong minh khong chi lién quan dén kha ning suy
luan, n6 con la kha nang tim ra nhiing "nguyén li¢u" thich hgp trong bd nhd va san
sinh su cht ¥ khi can thiét. Chirc nang ghi nhé 1a thudc tinh cua Hé théng 1. Tuy
nhién, tat ca moi nguoi déu cé quyén lam cham lai mdi khi luc tim trong bd nhd tat ca
nhiing hién thuc lién quan dén van dé, cling nhu ho c6 thé cham lai khi kiém tra mot
cau tra 101 truc gidc trong vi du bong va gdy. Mo rong, than trong khi kiém tra va tim
kiém 12 mot dic tinh cua Hé théng 2, bén canh do6 thudc tinh nay thé hién & mdi ca

nhan lai khac nhau.

Ca 3 van dé "gdy va bong", tam doan luan hoa tan va vi du vé i pham &
Michigan/Detroit déu c6 mot diém chung: Co vé nhu, it nhat thi that bai trong nhiing
bai kiém tra nho nay da chi ra nguoi tham gia tra 10 bai kiém tra nay thiéu dong luc va
khong suy nghi k¥ ludng.

Bat ctr ngudi nao dd vao cac truong dai hoc danh tiéng déu co thé tra 101 hai cau hoi
dau tién va suy nghi can than vé Michigan 13 c6 thé nhé ra thanh phd 16n nhét cua
bang va cac van dé lién quan dén t6i pham cta thanh phd nay. Nhing sinh vién nay
c6 thé giai quyét nhilng bai toan khé hon thé nay rat nhiéu, nhat la khi ho khong dé
dang dua ra mot dap an mo ho bat chot xuét hién trong dau oc. Viec dé dang théa man
1a nguyén nhan ngan can ho, tw duy méi chinh 13 van dé rac roi. "Ludi biéng" c6 thé 1a
101 phan xét nang né d6i v4i kha nang tir kiém soét ban than cua nhimg thanh nién nay
cling nhu véi Hé thong 2 cua ho, nhung dudng nhu 16i phan xét nay hoi thiéu cong
bang cho ho. Nhitng ngudi tranh dugc "16i luoi suy nghi" ¢6 thé goi 1a nhilng ngudi
"ban ron". Ho canh gidc hon hay dong no hon, khong dé hai long véi nhing cau tra
101 nong nodi voi v, dong thoi hoai nghi truc gidc ctia chinh minh. Nha tim 1y hoc

Keith Stanovich thi goi ho 1a nhiitng con nguoi 1y tri hon.
TRI TUg, KIEM SOAT, Ly TRi

Céac nha nghién ctru da ap dung rat nhiéu phuong phap dé kiém tra moi lién hé giira tu



duy va su tu ki€ém soat. Mot s6 nguo1 da dat ra cau hoi so sanh nhu sau: Néu mot
nguoi duge xép hang baoi kha nang tu kiém soat va truc giac ciia minh, thi liéu nguoi

d6 c6 thé dat dén cung mot vi tri & ca hai bang xép hang hay khong?

Mbt trong nhiing thi nghiém noi tiéng nhat cua lich sir nganh Tam 1y hoc 14 ctia Walter
Mischel va cac sinh vién ctia minh. Ho nghién ctru dua trén mot tinh huéng dién hinh

doi vai nhimng dta tré bén tudi. Chang dugc Iva chon, hoac la nhan mdt phﬁn thudng

nho (mdt chiéc banh Oreo) ludn, hoic mot phan thudong 16n hon (hai chiéc banh) néu
chung chiu kho doi 15 phat. Cu thé 1a 10 tré s& & mot minh trong mot can phong,

trudc mat 1a mot chiéc ban véi hai vat

Mbt chiéc banh va mot cai chudng dung dé goi cac nhan vién 1am thi nghiém. Thi
nghiém dugc mo ta nhu sau: "Trong phong khong c6 do choi, khong c6 sach, tranh
hay bat ctr thtr gi c6 kha ning 1am phén tan bon nhoc. Nhitng ngudi thuc hién thi
nghiém bo ra ngoai va chi quay trd lai sau 15 phut, hodc khi dtra tré rung chuéng, an

banh, dung day, hoac khi tré c6 biéu hién mét moi."

Nhiing dira tré tham gia thi nghiém duogc quan sat qua chiéc guong mot chiéu, doan
phim quay lai nhitng hanh vi ctia chiing trong sudt thoi gian chd doi ay ludn khién
ngudi xem phai bat cudi. Khoang mot nira so tré em tham gia thi nghiém c6 kha ning
danh bai su ndn néng, chd du 15 phut, chi yéu 1a vi cic em biét hudng su cha ¥ cia
minh khéi ham muén c6 dugc phan thuong. 10 dén 15 nam sau, khoang cach gitta
nhiing dira tré cudng lai duoc sy ham mudn va nhiing dira tré khong cé kha nang ay 1a
rat lom. Nhimng em cudng lai dugc sy ham mubn ¢ kha nang kiém soat nhan thic tbt
hon, dac bi¢t 1a c6 kha nang dinh huéng su chu y cua ban than mot cach hi¢u qua.
Khi truong thanh, ty 1é cic em nay dung ma tiy ciing thap hon. Mot su khac biét dang
ké trong khuynh hudng tri tué ciing xuat hién: Nhitng dua tré thé hién kha nang kiém
ché ban than tdt hon khi m&i chi bon tudi vé co ban s& dat duge nhimg thanh tich cao

hon trong cac bai kiém tra tri tug.

Mot nhom nghién ctru cua Pai hoc Oregon da kham pha ra moi lién hé gitra ki€m soat

nhan thirc va tri tu¢ theo nhi€u cach khac nhau, trong d6 bao gdm ca nd luc nudi



dudng tri tué bang cach nang cao kha ning kiém soét sy tu chil. Trong nam phién hoc,
moi phién kéo dai 40 phut, ho trinh chiéu cho tré em tir bén dén sau tudi vai chuong
trinh tro choi dién tir dugc thiét ké dic biét, doi hoi sy tip trung va kiém soat. Mot
trong sd nhitng bai tap, d6 1a cac em st dung mot chiée can 1ai ¢é diéu khién mét cha
meéo hoat hinh, di chuyén chi méo nay dén khu vuc bai cd va tranh nhiing bai sinh
lay. Nhitng nguoi hudng dan nhén thay rén luyén su tap trung khong chi nang cao kha
nang kiém soat; cac diém sb ghi dugc trong nhitng bai thi tri tué ciing duoc nang cao
va su tién bd nay duoc duy tri trong vai thang. Mot nghién ctu khac ciing do nhom
nay thuc hién da xac dinh duoc nhiing gen dac biét tham gia vao qua trinh kiém soat
nay, cho thay cac k¥ niang nudi day con cai ciing bi anh hudng rat 16n dén kha ning
nay, nghién ctu cling cho thay c6 méi lién hé mat thiét gitra kha nang kiém soat su

chu ¥ cua tré va kha nang ki€m soat tam trang cua chung.

Shane Frederick tién hanh mot thi nghiém "Phan chiéu nhan thic", trong d6 cling dat
ra van dé "gdy va bong" va hai cau hoi khac duoc lua chon boi chiing cling 1a nhimg
thir dé 1am ndy sinh nhiing cau tra 10i truc gidc ¢ vé rat dang nhung thyc té lai sai
(cau hoi s& xuét hién ¢ chuong 5). 6ng nghién ctru tinh cach cia cac sinh vién dat
diém rat thap trong thi nghiém nay, & nhiing nguoi ndy, chiic ning giam sat cua Hé
théng 2 rat yéu va nhan thay ho cé thién hudng tra 10i cac cau hoi bang cac dap an
dau tién xuat hién trong dau oc, ho ciing khong san long dau tu thém cong stc dé
kiém tra xem truc giac cua minh c6 dung hay khéng. Nhiing nguoi di theo tiéng noi
ctia tryc gidc khong suy tinh trong cac cau hoi d6 ciing thuong c6 xu hudéng chap nhan
nhiing goi y khac tir Hé thong 1. Pic biét, ho thudng béc dong, thiéu kién nhan va
thich nhan dugc thanh qua ngay tic khic. Vi du, 64% nhimg ngudi tra 101 phuong an
trye gidc noi ho thich nhan ludn 34.000 d6-la ngay trong thang hon 1a cho dén thang
sau dé nhan dugc 38.000 d6-la. Chi 37% nhimg nguoi tra 1oi dung ca ba cau chon
phuong an nhan dugc khoan tién nho hon ngay lap tuc, thay vi cho doi dé nhan dugc
khoan tién 16n hon. Khi duge hoi ho sin long chi bao nhiéu tién dé c6 mot cudn sach
ngay trong ngay ma ho vira dat hang, nhimg nguoi diém thap trong thi nghiém "Phan
chiéu nhan thirc" (Cognitive reflection test) san long tra gap doi so véi nhiing nguoi

diém cao. Phat hién cua Frederick cho thay trong vé kich tdm 1y nay, cac nhan vt co



nhiing "ca tinh" khac nhau. Hé thong 1 thi béc ddng va truc giac; Hé thong 2 thi co
kha nang 1y tri va rat than trong, nhung & mot s ngudi thi hé thdng nay rat ludi biéng.
Chéng ta nhan thay su khac biét lién quan giira cac ca nhan: Mot sé nguoi thich Hé
thong 2 ctia minh hon, mot s6 nguoi khac lai gan giii voi Hé thong 1 ciia minh hon.
Bai thi nghiém don gian nay no6i 1én nhu mot nha du bao chuan xac nhat vé thoi quen

ludi tu duy & loai nguoi.

Keith Stanovich va ngudi cong su lau ndm cua minh, Richard West ban dau ciing da
nhic dén khai niém Hé théng 1 va Hé thong 2 (sau d6 ho thich goi 13 cac qua trinh
Kiéu 1 va Kiéu 2 hon). Stanovich va dong sy da nghién ctru trong nhiéu thap ky vé su
khac biét gilra cac ca thé khi phai d6i dién véi mot sd van dé ma cudn sach nay dé cap
toi. Ho hoi mot cau hoi co ban theo nhiéu cach khac nhau: Piéu gi khién mot s6 ngudi
dé dang tin tuéng vao cac du doan sai léch hon nhitng ngudi khac? Stanovick da rat
ra két luan trong mot cudn sach da dugc xuat ban cé twa dé "Ly tri va Pau 6c phan
chiéu" (Rationality and Reflective Mind), trong d6 dé xuat mot cach tiép can tao bao
va khac biét d6i v6i chil dé ciia chuong nay. 6ng v& ra mot hinh minh hoa thé hién su
khac biét gitra hai phén cua Hé théng 2 - thyc té, sy khac biét d6 sic bén dén muc ong
go1 ching 1a nhitng "tri 6¢" khéc biét. Mot trong nhiing tri 6¢ d6 (ma ong goi no la
thuét toan) s& dam phan véi su tu duy cham va yéu cau sy tinh toan. Mot sé ngudi gidi
hon nhiig ngudi khéac trong nhitng nhiém vu tri 6¢ nhu thé nay, ho thuong 14 nhiing
ca nhan xuét sic trong nhimg bai kiém tra tri tué va c6 kha nang chuyén nhanh tir mot
nhiém vu nay sang mot nhiém vu khdc mot cach hi€u qua. Tuy nhién, Stanovich lap
luan rang tri tué thong minh khong 1am ngudi ta mién nhiém véi nhing sai 1éch. Con
c6 mot kha nang khac cling tham gia vao qua trinh nay, ma ong dan nhan cho no6 la ly
tri. Khai niém cta Stanovich vé méot nguoi 1y tri twong ty nhur ngudi ma luc trude toi
d4 dan nhan 13 "ban ron". Piém mau chot trong l1ap luan cua ong do la sy 1y tri do
phai dugc phéan biét véi tri tué. Theo cach nhin cua 6ng, tu duy nong nodi hay "ludi
biéng" 12 mot dong chay cua tri 6¢ phan chiéu, mot su that bai cua 1y tri. Pay qua thuc
la mot y tudng hép dan va tdo bao. Dé hd tro cho no, Stanovich va cac d@)ng su da tim
ra cAu hoi bay "giy va bong" va nhiing nguoi khac thich hiéu né 1a mot dang chi dan
cho nhitng nham 13n ngd ngan trong tu duy hon 13 mot thude do thong thuong cho tri



tué, vi du cac bai kiém tra IQ. Thoi gian cho chung ta biét su khac biét gitta tri tu¢ va

Iy tri s& dan dat ta dén nhimg kham pha méi.
Kiém soat Ién tiéng
"Co bé khong tai nao ngéi im ma thyc hién mot nhiém vu kéo dai hang gio duge. Co

bé Iuc nao cling dong day."

"Cai toi ciia anh ta d3 bi lam cho suy kiét sau mot ngay dai hop hanh. Thé 14 anh ta

quay trd lai nhiing tién trinh xr 1y truc giac thay vi suy nghi thau déo van dé."

"Anh ta chang buén kiém tra xem nhimg gi minh néi c6 gia tri gi khong nira. Cha 18
anh ta luc nao cling c6 mot Hé thong 2 ludi biéng, hay 13 anh ta bi mét moi bat

thuong?"

"Pang tiéc 1a c¢6 ta co xu hudng budt miéng noi ra nhitng suy nghi bot phat trong dau.
Han 14 ¢6 ta cling s& gip kho khin khi tri hodn mot lién tudng vé su hai long. Hé

théng 2 yéu kém."



Chwong 4. BO may lién twong

Pé bit dau hanh trinh kham phé hoat dong ky di¢u cua H¢ théng 1, mo1 ban nhin vao

cac tur sau day:
Chudi non mura.

Chi can mot dén hai gidy, co biét bao thir 16e 1én trong dau ban khi nhin vao tir "chudi
ndén mira". Mot s6 hinh anh va ky niém khong may dé chiu hién ra trong dau ban.
Khudn mit ban ¢ 18 s& nhan lai d6i chit, thé hién su ghé ghé va rat c6 thé, mot cach
vo thire ban s& day cudn sach nay ra xa minh hon mét chat. Nhip tim ting 1én, 16ng to
trén canh tay dung Ién d6i chut va myén md hoi ciia ban duoc kich hoat. Tém lai, ban
da phan Gng v6i mot tr mang nghia kinh tom ma khong hé kiém soat dugc hinh anh
cia minh khi phan tng trudc hién thyuc 4y. Tat ca qua trinh phan Gmg nay déu dién ra

hoan toan rat tu nhién, nam ngoai tam kiém soat cua ban.

Khéng ¢ 1y do dic biét nao dé ban phai phan Gmg nhu vay nhung dau 6c ban ty dong
hinh thanh mot lién tudng tam thdi va mot lién hé mang tinh hé qua, Chudi 1a nguyén
nhan giy budn nén (nhung chd lo, moi viéc s&é mau chong qua thoi.) Trang thai bo
nhé cta ban da thay doi theo nhiéu cach khac: Gio thi ban san sang nhan ra va phan
g v&i nhitng thir va khéi niém c6 moi lién hé véi "noén mua", vi du budn noén, kho
chiu, hodc 1om lom va céc tir ngit ¢6 li€én hé voi "chudi" nhu mau vang, hoa qua, tham

chi 1a tao va dau.

Thong thuong, su ndn mira xuét hién trong mot s6 hoan canh cu thé, vi du nhu bira
tiéc thau dém va qua chén. Ban ciing thuong khong dé nhan ra nhimg tir ngit cé lién
hé véi nhimg nguyén nhan khéc nita, ching cho cing méot két qua ma ban khong
mong doi. Hon nira, HE théng 1 cua ban ghi nhan thuc té réng viéc dat hai tr canh
nhau nhu thé 13 trai voi 18 thudng: C6 thé trudc d6 chua bao gio ban ¢6 lién tuong hai

su vi¢c nay v&i nhau. Ban da trai qua mot kinh nghiém tuong d6i khac biét so voi trai



nghiém trude day cua minh.

Mot loat phan img phtc tap xudt hién mot cach mau le, tu nhién va khong doi1 hoi bat
clr sy cO gang nao tir phia ban. Ban khong c6 tinh nhung ban ciing chang thé ngin
duoc chung xudt hién. D6 chinh 13 cach van hanh cua Hé théng 1. Nhitng hién tuong
xuat hién ké trén 1a két qua cua viéc nhin thay cac tir ngit dién ra nho mot qua trinh
goi 1a kich hoat lién twong: Cac ¥ tuong ndy dugc khai phat tir rat nhiéu ¥ tudng khac,
ching xudt hién 30 at nhu thac do trong tri ndo cua ban. DPiém cbt 16i trong hé théng
phtic hop céac hién tuong tri ndo chinh 1a sy gan két gitta chung. Mdi mot nhan t6 déu
duogc két ndi véi mot nhan t6 khac, hd trg va duge hd tro, cung c¢d cho nhan t6 khac.
Mot tir khoi goi nhitng ky e, tir d6 tao ra cam xtc va cam xtc dén lugt né lai tré
thanh tac nhan tao ra nhitng biéu hién khudn mit va nhitng phan tng khac, vi du nhu
trang thai cing thang hodc thai do ghé tom. Biéu hién khudn mit voi biéu cam ghé
tom cing cd nhimg cam gidc ma chung co lién két trong tri 6¢c ban. Tat ca dién ra
nhanh va ddng thoi, tuy bién theo nhan thtrc, cam xtc va phan Gng co hoc cia ting

nguoi va tat ca déu tac dong qua lai 1an nhau, né dugc goi 1a tinh lién két.

Chi trong mdt vai giay, ban da hoan thanh mdt phan Umg ky di¢u, mot cach tu dong va
vo thire. Bt dau tir mot sy kién bat ngo, H¢ théng 1 1ap tirc datra vo ) gia thuyét déu
c6 vé ¢6 1y, vi du nhu dat hai tir khong c6 vé gi lién quan canh nhau, bang cach tao ra
cac lién hé nhan qua tir cac tir ngit d6; du doan nhitng de doa tiém an va tao ra khung
canh cho nhiing tién trién sip t6i bang viéc chuan bi cho ban nhiing su kién c6 kha
nang xay ra; no cling tao ra khung canh cho su kién dugc nhéc dén béng cach danh
gia xem sy kién d6 dic biét & mic nao. Ban két thic qua trinh ndy bang viéc cung cap

thong tin ciia qua khir va chuan bi cho tuong lai ¢6 thé dién ra.

Qua4 trinh vira dién ra la thuong & mot diém, do 1a Hé théng 1 chi lam mot viéc duy
nhat 1a lién két hai tir voi hai ¥ nghia don thuan lai v6i nhau. Co thé ban hoi dap lai
bang mot loat nhitng phan tmg d6i vdi mot thir ¢6 thuc, phan tmg cam xuc va co thé
phan anh mot phan sy dién giai ciia cac hién tuong. Nhimg nam gan diy, cac nha khoa

hoc nhan thirc luan di co vii cho y tudng nhan thuce la sy thé hién; ban tu duy béng ca



co thé, chur khong chi vdi bo nao.

Tu rat 14u, nguoi ta da biét dén co ché tao ra mot loat nhitng hién tuong tri ndo nhu
trén: N6 chinh 13 su két hop cta cac ¥ tuong. Tat ca chiing ta déu biét rang, chinh nho
kinh nghiém trong qué khtr ciia ban ma cac y tudong ndi dudi nhau tuan tu xuat hién
trong tri ndo cua minh. Cac triét gia Anh thé ky XVII va XVIII d4 nghién ctru cac quy
luat dé giai thich cho su tiép noi nay. Trong cudn sach Nhu cau hiéu biét vé loai ngudi
xuat ban nam 1748, nha triét hoc ngudi Scotland David Hume di dic rat ra ba nguyén
tic cua su lién tuong: Su tuong d@)ng, su lién tudng vé mit thoi gian, dia diém va tinh
hé qua. Khai niém vé su lién tuong da thay doi triét dé tir thoi Hume, nhung ba nguyén

tac trén van dong vai tro 1a nén tang cho nhiing xuat phat diém.

Toi s& phat trién cai nhin khai quat vé thé ndo 1a mot y tudng. Co thé cu thé hoic triru
tuong va no co thé duoc biéu hién theo nhiéu cach khéac nhau, dudi dang: Mot dong
tir, mOt danh tir, mot tinh tir hay mdt biéu tuong. Cac nha tam 1y hoc cho ré‘mg y tudng
14 mot diém mau chot trong mot mang ludi, duge goi 1a lién két ky e, trong d6 mdi y
tuong lai duge lién két véi rat nhiéu ¥ tuong khac nhau. C6 rat nhiéu loai lién két:
Nguyén nhan lién két véi hé qua (virus => cam lanh); su vat véi thudc tinh (chanh =>
mau xanh); sy vat vdi pham tru khai quat (chuéi => hoa qua). Chung ta da tién thém
mot budc so véi thoi cia Hume, d6 13 ta khong con nghi rang bd 6c phai trai qua mot
loat nhitng ¥ tudng lién tiép va lan luot. Néu nhin theo cach hoat dong ciia hé thong
bo nhd lién két, thi tat ca duoc dién ra cung mot lac. No kich hoat rat nhiéu y tudng,
cling nhu ban than ¥ tudng d6 lai duoc kich hoat 14 khéi ngudn cho nhimg ¥ tudng
khac. Hon thé nita, chi co vai y tudng kich hoat dugc suy nghi mot cach ¢6 nhan thuec,
con lai hau hét cac suy nghi lién két déu dién ra trong im ling, 4n minh trong tiém

thirc cia mo1 nguoi.

Rat kho chap nhan khai niém cho rang ching ta phai gidi han truy cap vao cac hoat
dong tri 6¢ cua con nguoi, bdi vi, tw nhién ma no1, nd xa la so voi su hiéu biét trudc
day cua ching ta nhung do6 lai la su that: Ban hiéu vé ban than minh hon rat nhiéu so

vo1 nhitng gi ban nghi.



Su ky di¢u cua hi¢u img moi

Ai cling biét rang budc dot pha 16n dau tién trong gidi han hiéu biét cua chung ta vé
co ché hoat ddng ciia lién tudng chinh 1a su tién bo trong phuong phap do luong. Vai
thap ky trd lai day, cach duy nhat dé nghién ctu cac lién tuéng d6 1a di hoi rat nhiéu
ngudi mot s6 cau hoi nhu: "Khi ai d6 noéi tir BAN NGaY thi nhiing tir dau tién ban
nghi dén s& 1a tir gi?". Cac nha khoa hoc da ghi lai tAn suat ciia nhimg cau tra 1oi

nn AN

thuong xuyén nhat, vi du nhu "ban dém", néng", hodc "dai Ié thé". Vao nhiing ndm
1980, cac nha khoa hoc phat hién ra réng, dua sdn mot tir nao d6 ra cé thé 1ap tlrc tao
ra nhimg sy thay do6i c6 thé do luong duoc trong truong hop co rat nhiéu tir lién quan
nam trong truong lién tudéng. Néu ban vira nhin thay hodc nghe thay tir AN (EAT), thi
trong khoanh khac, ban c6 xu huéng dién chit con thiéu vao chd trong cia SO P dé
tao thanh tir SOUP (chéao/stp) hon 1a SOAP (xa phong). Chiéu nguoc lai ciing dung,
tat nhién, néu ban vira nhin thay tr TAM (SOAP). Chung ta goi d6 14 hiéu tng moi,
nghia 13 tir AN d3 moi cho ¥ tuong SuP va tir TAM d3 méi ¥ tuong cho tir Xa PHONG.

"Hiéu tmg mdi" dugc thé hién dudi rat nhiéu dang thitc. Néu tir AN dang chiém linh
dau 6c ban (du ban c6 nhéan thire dugc diéu d6 hay khong), thi thuong ban s& nhan
biét dugc tir SOUP nhanh hon binh thuong, du né chi dugc néi bang mot cai map may
moi hay dugc viét bang mot bo phong chit mo 0. Va tat nhién ban sé khong chi dugc
moi dé bat ra y tuong lién quan dén sip, ma con 13 hang loat cac y tudng lién quan
dén chuyén an uéng, bao gé)m dia, doi, béo, an kiéng, banh. Va néu ban vira ngéi an o
mot cai ban bi cap kénh trong mot nha hang, thi ban ciing s& duoc dan dat dé nghi dén
su bap bénh. Hon thé nita, nhiing ¥ tudng dugc moi ciing c¢6 kha nang khoi goi ra
nhimg ¥ tuong khac, diu cd yéu ot hon. Nhu nhimg con séng lan tin trén mit ho, mot
¥ tuong bé nho nhu mot hon séi ¢6 thé tao song lan toéa cho nhiing ¥ tudng tiép nodi
nhau. Gio day, ban d6 hoéa nhiing lan séng ay tré thanh mét trong nhimg chu dé hap
dan, dang duoc theo dudi nhat trong nganh khoa hoc nghién ctru vé tim 1y hoc.

Mot budce tién bd 16n nira trong nhan thirc cia ching ta vé bo nhd do 1a hi€éu itmg moi

khong chi gii han trong cac khai niém hay tir ngir. Ban khong thé biét né ton tai nhu



mot trai nghiém ma ban ¥ thtc duwoc nhung ban budc phai chap nhéan ¥ tudng ky quic
réng cac hanh dong cua ban, nhiing tam trang ctua ban, c6 thé bi dan dét boi nhiing su
kién ma ban tham chi con khong nghi t61. Trong mot thi nghiém ma ngay sau khi
duoc thuc hi¢n da trd thanh mot thi nghiém kinh dién, nha tim Iy hoc John Bargh va
cac déng su da yéu cau cac sinh vién & Pai hoc New York, hau hét trong do tudi tr 18
t4i 22 - thu thap bon tir ¢6 nghia tir mot tip hop nam tir (vi du: "thdy dng toc bac
pho™). Hon mét ntra s6 nguoi duoc hoi trong mot nhém sinh vién da nhit ra nhitng tir
c¢6 nghia lién quan dén nguoi cao tudi, vi du nhu Florida, dang tri, hoi, hoa ram hoic
nhan nheo. Khi hoan thanh nhiém vu, cac sinh vién tham gia thi nghiém tiép tuc thuc
hién mot thi nghiém khac trong mot vin phong ¢ tang dudi. Quing duong di bo ngan
tir hai diém thi nghiém chinh 13 diéu ma thi nghiém nham t6i. Cac nha nghién ctru kin
d4o do thoi gian di chuyén giita hai dja diém cua cac sinh vién nay. Nhu Bargh da du
doan trudc, nhitng nguoi tré tudi vira tim ra nhiing tir ¢6 nghia lién quan dén nguoi gia

di cham hon ro rét so vdi nhitng nguoi binh thuong.

"Hién tuong Florida" & dy lién quan dén hai trang thai ctia hiéu tmg moi. Pau tién,
mot tip hop céac tir ngit dan dat tu tudng lién hé véi ngudi cao tudi, mic du tir gia nua
khong hé dugc nhac t6i; th hai, nhiing suy nghi nay dén luot nd, lai dan dat mot hanh
vi, di chdm von 1a tir ¢6 su lién hé v&i nguoi cao tudi. Tat ca nhitng diéu nay dién ra
mot cach hoan toan khong cé kiém soat. Khi duge hdi ho c¢6 ludng trude dicu nay
khong, khong sinh vién nao trong sd nhitng ghi nhan rang cac tir ngit ma ho thu thap
lai c6 chung mot chu dé va tat ca bon ho déu khang dinh moi thtr ho lam sau thi
nghiém dau tién khong hé bi anh hudng boi nhitng tir ngit ma ho da gip trude d6. Ho
khong hé ¥ thirc duoc nhitng gi lién quan dén ngudi cao tudi, dy vdy ma hanh vi cia
ho d3 bi thay d6i. Hién tuong dan dat moi dang kinh ngac nay - mot y tuong chi phdi
thé nao dén mot hanh vi - dugc biét dén véi tén goi hiéu tng ¥ van. Mic du chac chic
1a ban khéng y thtrc dugc diéu nay, nhung viée doc nhitng dong nay ciing dang dan
dat ban. Néu bay gid c6 ai d6 yéu cau ban dimg 1én di lay mot coc nude, chac chan
ban s€ thuc hién hanh dong d6 cham rai hon binh thuong, trur khi ban rat ghét nhiing
nguoi gia, trong truong hop nay, cac nha nghién ctiu cho rang cé thé ban s& thuc hién
hanh dong nhanh hon mdt chut so véi binh thuong.



Lién tuong ¥ van cling dung trong chiéu nguoc lai. Mot nghién ctru dién ra ¢ mot Pai
hoc tai Piic 13 hinh anh phan chiéu so véi thi nghiém ngudi cao tudéi ma Bargh va cic
sinh vién thuc hién & Pai hoc New York. Nguoi ta yéu cau cac sinh vién di lai trong
mot cin phong trong 5 phut, voi toc dd 30 budce/phit, nghia 1a chdm hon khoang 1/3
so voi toc do thong thuong. Sau thi nghiém ngan d6, nhitng ngudi tham gia thi
nghiém nhén ra cac tir ngir lién quan dén ngudi cao tudi nhu dang tri, gia, ¢6 don
nhanh hon han so véi binh thuong. Céc hién twong moi nghich va dao (reciprocal
priming effects) c6 xu hudng sinh ra mot phan tGng rat logic va mach lac: Néu ban
duoc moi dé nghi dén nguoi gia, ban sé co6 xu huéng hanh dong nhu nguoi gia va

hanh dong nhu nguoi gia s€ cung cd thém suy nghi cua ban vé nguoi gia.

Nhiing méi lién két dao chiéu nhu vay rat pho bién trong mang luéi lién tudong. Vi du,
vui vé ¢6 xu hudng khién ban mim cudi, va mim cudi lai ¢6 xu huong khién ban cam
thay vui vé. Gio hdy thir dtng 1én va lay mot chiéc but chi, dit né ngang véi miéng,
dung hai ham rang kep chiéc but chi lai, dau c6 miéng tiy nam phia tay phai, dau chi
nam phia tay trai. Gio thi giit chit chiéc but sao cho dau chi nham thang vé phia doi
di€én, moi ban s€ chu lai quanh chiéc téy & phia cudi. Co thé ban sé khong nhan thuc
duoc rang mot trong nhimg hanh dong trén khién khudén mait ban bién doi tir nhan
nho sang trang thai nguoc lai 1a mim cudi. Céc sinh vién Pai hoc duge yéu cau danh
gia xép hang cho loat tranh biém hoa The Far Side ctia Gary Larson trong khi giit
chiéc but chi ¢ trén miéng. Nhitng nguoi dang "mim cuoi" (ma khong biét 1a minh
dang & trang thai ay) cho rang loat tranh biém hoa d6 hai hudc hon so véi nhiing
nguoi dang ¢ trang thai "nhan nho". Trong mot thi nghiém khac, nhiitng ngudi co
khudn mat nhan nho (cong thém ca viéc nhiu may) cho thdy mot phan tmg ¢ tinh
lién hé cam xtc doi v6i nhitng buc tranh gy cam giac khé chiu, nhu 1a nhimng dua tré
do1 khat, hay nhitng nguot cai nhau, hoac nhttng nan nhan trong cac vu tai nan giao

thong.

That don gian, nhitng diéu bo thong thudng co thé anh huong mét cach vo thie dén
suy nghi va cam xtc ctia chung ta. Trong mot thi nghiém, ngudi ta yéu cau nhing

ngudi tham gia nghe thong diép bang mot d6i tai nghe mai. Nguoi ta cho biét muc



dich cua thi nghiém nay 1a thtr chat luong cua thiét bi Am thanh va nhiing ngudi tham
gia dugc yéu cau ra hiéu bang cach str dung dau mdi khi nghe thay bat ¢t 4m thanh
méo nao. Mot nira s6 ngudi tham gia dugc yéu cau gat dau 1én xudng, sé con lai duoc
yéu cau lac qua lic lai. Thong diép ma ho nghe thay 1 mot ban tin trén dai phat thanh.
Nhitng ngudi gat dau (mot cir chi dong nghia voi sy dong tinh) ¢6 xu hudng chap
nhéan thong diép ma ho nghe thay, nhung nhimg nguoi lic dau c6 xu hudng bac bo
thong tin. Mot 1an nita, du khong chu dinh, c6 méi lién hé thudng xuyén gitta mot
diéu bo tir chdi hodc chép nhan va hinh thic thé hién thong thuong cuia no. Ban co thé
thay tai sao nhiing 10i nhac nhd thong thudng nhu "cb gang cu xir binh tinh va hoa
nha bat ké ban cam théy thé nao" 1a mét 10i khuyén rét tot: Duong nhu ban duoc dén

dap bdi cam giac binh tinh va hoa nha vay.
Hi¢u g moi dan dat

Nhiing nghién ctru vé hiéu Gmg moi di phat hién rang, quan niém cho rang con nguoi
luon y thirc va doc lap khi dua ra nhitng nhan dinh va Iya chon da khong con phu
hop. Vi du, hau hét chung ta déu nghi bau cir 1a mot hanh dong duge can nhac k¥
ludng ma khong bi bat ctr diéu gi tac dong dén va phiéu bau ciia chung ta khong thé
nao bi anh hudng boi dia diém dién ra cudc bau cir, nhung thyc té lai bi anh hudng.
Mbt nghién ctru vé cac yéu to lién quan dén bau cir & Arizona nam 2000 di chimg
minh: Ty 1é tng ho gdy quy cho cac trudng hoc da ting mot cach dang ké khi dia
diém bo phiéu dugc dién ra 6 trudng hoc so voi khi to chire bau cir & mot dia diém
gan d6. Mot thi nghiém khéc cling cho thay trung bay nhiing hinh anh vé cac 16p hoc
va truong hoc ciing gitp ting xu huéng ung hd cac sang kién ctia nha truong cia
nhiing nguoi tham gia hon. Hiéu tmg hinh anh doi v6i phy huynh va nhimg thanh
phan cir tri khac ciing khong giong nhau. Tl nhiing bang ching dau tién ctia nghién
ctru vé hiéu ung mdi, nguoi ta da thura nhan ho di cham hon khi duoc goi nhéc vé
nhiing nguoi gia. Gio thi chung ta da biét hiéu tng moi c6 thé cham dén moi ngoc

ngach trong doi séng ciia chung ta.

Goi nhac vé tién bac ciing sinh ra vai hiéu ung phtc tap. Nhitng ngudi tham gia thi



nghiém cua chung t61 dugc xem mdt danh sach gém nam tu, sau do ho s€ dat ra mot
ciu c6 nghia gdbm bon tir theo chil dé tién bac ("cao/mdt/luong/ban/chi tra" s& thanh
"mdt (mirc) lwong (dugc) chi tra cao"). Nhitng hiéu tng moi khac thi tinh vi hon
nhiéu, bao g6m su hién dién ctia nhiing do vat lién quan dén tién bac dugc sép dat
mot cach "vo Iy" trong khung canh, vi du nhu mot ban co ty pha dugc dat trén ban
hodc mot chiéc may tinh voi man hinh cho 1a nhitng dong d6-la troi bong bénh trén

mat nuoc.

Nhitng ngudi bi "moi" tién bac trd nén doc lap hon so voi khi khong duge dan dat boi
nhiing thi lién quan. Ho kién nhan hon gan gap d6i dé co gang xtr Iy mot van dé rat
héc bt trude khi nho nhimg ngudi to chire thi nghiém gitp dd, ho quyét liét chimg
minh su doc lap tu chu cua minh. Nhitng nguoi bi "moi" lién quan dén tién bac cling
tré nén ich ky hon: Ho khong sin long bo thoi gian gitip d& nhing sinh vién khéc.
Khi mot thi nghiém vién vung vé danh roi mot déng but chi xudéng san, nhimg nguoi
tham gia thi nghiém bi méi tién bac (mot cach vo thirc) s& nhit ho s6 bat chi it hon so
v6i nhimg nguoi khong bi hiéu ing méi tién bac anh hudong. Trong mot thi nghiém
khac, nhitng nguoi tham gia thi nghiém duoc yéu cau tham gia mot cudc tro chuyén
ngan dé lam quen v4i mot ngudi khac va sau d6, ngudi ta yéu cau ho sap xép hai
chiéc ghé trong khi nguoi to chuc thi nghiém bo di dé lay thong tin tir nguoi kia.
Nhitng nguoi tham gia thi nghiém duge moi tién bac thich ngdi xa hon so véi nhimg
ngudi khong bi mbi tién bac (118 cm so véi 80 cm). Nhitng ngudi tham gia thi nghiém
duoc moi tién bac ciing cho thay ho c¢6 kha nang chiju dung viéc phai ngdi mot minh

t6t hon nhiéu so véi nhimg nguoi khéc.

Chu dé chung cta nhiing phat hién nay chinh 13 y tuéng vé chu nghia ca nhan trong
hién tuong duoc moi tién bac: Sy mién cudng khi phai dinh dang d¢én ngudi khac, phu
thudc vao ngudi khac hodc phai chap nhan yéu cau tir nhimg nguoi khac. Nha tim 1y
hoc da thuc hi€én nghién ctru Xuét sac nay la Kathleen Vohs da kiém ché su tu chu cia
minh khi ban dén nhimg tng dung ctia nhimg phat hién nay, ma danh lai nhiém vu
nay cho nhiing ban doc ciia minh. Cac thi nghiém cua ba rat siu séc, cac phat hién cua

ba goi ra mQt y tudng rang, con nguoi song trong mot moi trudng song duoc bao boc



boi mot nén vin hoa goi nhac dén tién bac va né cé tac dong tdi qua trinh hinh thanh
nhén cach cia chinh ching ta, ma c6 thé anh huéng t6i thai d6 va hanh vi cia chung
ta ma chinh ching ta cling khong nhan ra. Mot vai nén vin hoa thudng xuyén nhic
nh& con nguoi ta vé sy ton trong, mot s6 lai go1i nhic dén Chua va mot vai xa hoi dan
dat sy thuan phuc bang hinh anh choang ngop cua vi lanh tu kinh yéu. Chang phai
viéc trung bay nhan nhan khip noi cac hinh anh chan dung ctia vi lanh dao qudc gia &
cac xa hoi doc tai khong chi ham y "Lanh tu dang nhin ban" ma con lam suy giam

nhiing ¥ nghi ty phat cling nhu nhitng hanh dong tu do do6 sao?

R rang 1a cac thi nghiém "hiéu tmg moi" nhac cho con ngudi ta nhé rang chinh cai
chét 1a nguyén nhan khién cac y tudng doc tai trd nén hap dan hon va dé cé thé tré
thanh phuong cach hitu hiéu dé 1am yén 1ong nhiing ké s chét. Nhiing thi nghiém
khac da khang dinh ban chét cua hoc thuyét Freud vé vai trd cua cac biéu tuong va an
du trong cac modi quan hé vo thirc. Vidy, hiy xem trsau W HvaS  P. Néu trudc
khi dién nhiing chit cai con thiéu vao céc tir trén, nhiing nguoi tham gia thi nghiém
duoc yéu cau hiy nghi dén mot hanh dong ma ho cam thay ho then, thi nhiing nguoi
ndy c6 xu huéng dién vao chd trong dé tao thanh cac tir nhu WASH (got rira) hodc
SOAP (xa bong) va it co kha ning tao ra cac tir nhu WISH (uc muon) hoic SOUP
(mén stp). Hon thé nita, chi nghi dén viéc "dam 1én sau lung" dong nghiép da co thé
khién nhimg nguoi tham gia thi nghiém c6 khuynh huéng di mua xa bong, nudc tay
rira hodc thube téy thay vi di mua pin, nudc qua, hodc keo. Cam giac tam hon cta ai
d6 bi nhuém ban di c6 thé "khoi dong" ham mudn tam ria co thé sach s&, mot su thoi

thuc da dugc gan cho tén goi "hi€éu itmg Phu nhan Macbeth."

Pic biét hon nita, su tim rira con c6 thé cu thé dén timg bo phan trén co thé khi mot
ai d6 c6 lién quan dén mot toi 16i ndo d6. Nhiing nguoi tham gia trong mot thi nghiém
duoc dit vao tinh hudng phai "néi doi" mot ngudi bang tudng tuong, hoic qua dién
thoai hodc qua thu dién tur. Két qua la sau bai thtr nghi€ém, nguo1 ta do duoc su ham
muén cua nhiing nguoi tham gia thi nghiém véi mot vai loai san pham, nhiing nguoi
da noi dbi trén dién thoai c6 vé thich kem danh riang hon 13 xa phong, con nhing

ngudi da doi tra trén thu dién tir thi nguoc lai, thich xa phong hon kem danh rang.



Khi t6i miéu ta hiéu tng moi cho khan gia, phan tmg cta ho thudng 1a hoai nghi. Piéu
d6 khong c6 gi la la: Hé thong 2 tin rang né méi 1a ngudi chiu trach nhiém & day va
né biét Iy do vi sao lai dua ra cac chon lya dy. C6 thé trong dau ban ciing dang dit ra
cac cau hoi trong tu: Lam sao ma nhimg thir tim thudng trong mot khung canh binh
thuong lai co thé gay ra nhiing hiéu tmg 16n dén vay? Liéu cac thi nghiém c6 chimg
minh rang chiing ta hoan toan vui vé voi bat ctr thr gi 1am "moi" trong mot khong
gian cho trudc, vao bat cr thoi diém nao? Tat nhién 1a khong rdi. Hiéu img moi rat
tinh vi nhung khong nhat thiét c6 tAm anh hudng 16n. Trong hang trim ctr tri, chi co
vai ngudi khong chac chan khi bo phiéu lién quan dén cac van dé trudng hoc, ho co
thé thay doi quyét dinh néu dia diém bo phiéu dién ra gan truong hoc chtr khong phai
trong nha thd - nhung chi vai phan tram nhu thé thoi cling co thé thay doi ca két qua

cua mot cudc chay dua bau cu.

Tuy vay, y tuéng ma ban nén tap trung vao, do la sy hoai nghi kia khong phai la mot
lua chon. Cac két qua khong hé duoc dung I€n, cling nhu cac théng ké khong hé an
may. Ban khong c6 Iya chon nao khac ngoai viéc chép nhan réng hau hét cac két luan
trong cac nghién ctru 13 chuan xac. Quan trong hon, ban phai chap nhan rang chiing
cling dung voi ca ban nira. Néu ban da timg cai man hinh cho 1 nhitng d6ng do-1la troi
ndi trén mit nude, ban sé it ¢d xu hudng nhat but chi giap mot ké vung vé xa la s6 but
chi hon. Ban khong tin rang nhiing két qua nay ciing (mg vao ban boi vi chung khong
lién quan gi dén nhitng kinh nghiém trong qua kh{r ciia ban. Nhung nhiing kinh
nghiém chi quan trong qua khir cia ban lai ham chira phan 16n nhiing cau chuyén ma
Hé thong 2 s& tu dong lay dit liéu dé phan tich xem chuyén gi dang dién ra. Hién tuong

mo1 noi 1én & HE thong 1 va ban khong ¢6 cach tu ¥ xam nhap vao ching.

T6i dua ra két luan cua phan ndy véi mot thi nghiém hoan hao vé "hiéu img moi", thi
nghiém duoc dién ra trong khu bép an cua truong Pai hoc Anh quéc. Trude do, trong
nhiéu nam, nhitng nguoi lam vigéc trong van phong nay tu phuc vu tra hoac ca phé, ho
cling tra mot khoan tién tu nguyén vao "hQp tu nguyén". Gan d6 dan mét danh sach
goi ¥ cac mirc gia khac nhau. Mot ngdy no, mot tim ap phich duoc dan ngay trén bang

gid, ma khong hé co bat cir mot 101 giai thich hay canh bao nao. Trong vong 10 tuan



lién tiép, ¢t mot tuan lai c6 mot hinh anh méi duoc thay thé, mot buc tranh hinh hoa
hodc mdt burc tranh hinh d6i mét nhin truc dién nguoi nhin. Khong ai binh luan gi vé
su trang tri ma&i nay nhung s tién thu duoc trong hop tu nguyén thi thay d6i méot cach
dang ké. Hinh 4 dudi day 1a biéu d¢6 minh hoa cho s tuan treo poster va so tién thu
duoc tir nhitng ngudi str dung dich vu tra va ca phé ¢ day (lién quan dén ca sb luong
tieu thu cua ho ntta). Nhin that k¥, ban sé théy rat tha vi.

Vao tuan dau tién cua thi nghiém (ma ban c6 thé nhin thay dong cudi cung cua biéu
d6), mot doi mat ma trimg trimg nhin vao ngudi uéng ca phé hay tra, khién mic dong
gop vao khoang 70 xu mdi lit. O tuan 2, tam ap phich hién hinh hoa va muc déng gop
giam di 15 xu. Xu hudng d6 tiép tuc lap lai. Trung binh, nguoi sir dung nha bép tap
thé dong gop nhicu gap 3 vao nhiing tuan co tm 4p phich "mat nhin" so voi nhimng
tuan c6 tdm ap phich "hoa". RS rang mot biéu twong cd thé nhic nhé vé su theo ddi,
kich thich nguoi dung cai thién hanh vi. Ping nhu nhiing gi chiing t6i ky vong ¢ diém
ndy, cac hiéu tng dién ra ma khong hé co bat ¢t sy canh bao nao. Gio thi ban tin rang

minh ciling c6 thé roi vao nhiing tinh hudng twong tir va hanh dong twong ti ro6i chr?
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Ba-la/ sa lit siia tieu thu

Hinh 4

Vai nam trudc, nha tam Iy hoc ¢6 tén 1a Timothy Wilson da viét mot cudn sach c6 mot

tiéu dé goi mo Strangers to Ourselves (Tam dich: Nguoi la trong ta). Gio thi ban da



duoc gidi thiéu véi nguoi la trong ban than roi dy, d6 1a ngudi c6 thé kiém soat kha
nhiéu hanh dong cua ban, mac du hiém khi ban dé y téi diéu d6. Hé théng 1 cung cép
nhitng an tuong dé lam chat liéu cho niém tin cua ban, n6 ciing chinh 14 ngudn con
thuc day su lya chon ciing nhu hanh dong cta ban. N6 ngam "phién giai" nhiing gi
dién ra véi ban, xung quanh ban, lién hé hién tai véi qua khr va véi ky vong trong
twong lai gan. N6 bao gom nhiing thé giéi kiéu mau c6 thé bién thanh nhimg sy kién
binh thuong hoidc dang kinh ngac. N6 13 ngudn con ctia nhimg nhan dinh nhanh va
truc giac cua ban. Va hau hét chung dién ra nam ngoai y thirc cua ban vé su ton tai
ctia chiing. Nhu chiing ta s& thay trong cac chuong tiép theo, Hé thong 1 1a ngudn goc

cua rat nhi€u 101 sai mang tinh h¢ thong trong truc giac cua ban.
Hi¢u tmg moi lén tiéng
"Tat ca nhitng nguo1 mac dong phuc khong thé tao ra su sang tao."

"Thé gidi nay it ¥ nghia hon so voi ban nghi. Su két ndi hau hét xuat phat tir cach van

hanh dau 6c cta ban."
"Ho dugc dan dit dé tim ra dong chay va d6 chinh xac 1a nhiing gi ho tim thay."

"Hé thong 1 clia anh ta dung 1én mot cau chuyén va Hé thong 2 tin tudng vao diéu do.

Do 1a di€u dién ra voi tat ca chung ta."

"T61 tu nhu hay mim cudi 1€n va thuc t€ 1a to1 cam thay dé chiu hon rat nhiéu."



Chwong 5. Nhan thirc cam tinh

Bat cr khi nao ban dang y thirc va tham chi 1a khi ban dang tinh tao, co rat nhiéu phép
tinh phtic tap van dang dién ra trong bd ndo, chung duy tri va cap nhat tinh trang hién
thoi cho céc cau hoi nhu 1a: Co gi mai vira xay ra? Co mdi de doa nao khong? Moi th
van on ca chr? Liéu t6i c6 phai hudng sy cht ¥ cia minh sang mot muc tiéu khac?
T6i ¢6 can nd luc hon nita cho nhiém vy nay khong? Ban c6 thé hinh dung ra mot
chiéc cabin, bén trong chira rat nhiéu déng ho do dac, biéu thi nhiing gia tri hién tai
ctia mot s6 nd luc chu yéu va lién tuc bién thién. Nhimg chi s6 nay do Hé thong 1 tu
dong do va mot trong nhitng tinh ning dé xac dinh xem c6 can bo sung thém sy nd

luc hay khong thudc vé Hé thong 2.

Mot trong nhitng mat sb déng ho kia s& do mirc dd nhén thirc cam tinh (cognitive
ease) va kim dong ho chay giira hai dau cuc "cam tinh" va "ly tinh". Cam tinh 13 dau
hiéu cho thay moi thir dang dién ra binh thuong, khong hiém hoa, khong co van dé gi
cang thang khién Hé thong 2 phai hanh dong ca. Nguoc lai 1a cuc "nhan thuc 1y tinh".
Nhan thtc 1y tinh bi anh hudng béi hai yéu t6, bao gé)m tinh trang hién thoi cia su nd
lyc va sy ton tai ciia nhitng yéu cau khong duge thoa man. Piéu ngac nhién 14 chi mot
mit sd ctia nhan thirc cam tinh thoi cling duoc ndi véi mot mang ludi rong 16n cua cac

chi s0 dau vao va dau ra. Hinh 5 s€ chirng minh di€u do.

Hinh minh hoa nay chi ra rang mot cau van néu duoc viét hoic in bang mot phong
chit 10 rang, hay da duogc st dung nhiéu 1an, hodc 1a mot phong chit co ban, thi s& dé
dang dugc xép vao trang thai nhan thic cam tinh. Khi ban nghe mot dién gia trinh bay
trong tam trang vui ve, hodc tham chi 1a khi ban dang ngam mot chiéc but chi ngang
miéng khién ban trong nhu dang "mim cuoi", cling c6 thé duoc xép vao trang thai
nhan thirc cam tinh. Nguoc lai, ban s€ cam théy nhan thuc 1y tinh khi ban doc mot
doan huéng dan trén mot phong chir khé nhin, mau nhot nhat hoic cac tir dugc viét
bang thr ngdn ngit phirc tap, khi ay ban s& cam thay khoé chiju, thim chi ban s& hoi cau

may.
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Hinh 5: Nguyén nhan va Hé qua cua Nhan thie cam tinh.

Céac nguyén nhan khac nhau giira "cam tinh" va "Iy tinh" c6 thé c6 nhiing hiéu tng
hoan d6i. Khi ban dang ¢ trang thai nhan thirc cam tinh, ban co6 thé dang trong tam
trang t6t va nhu ban di biét, ban sé& tin vao nhiing gi minh nghe thay, giao pho ching
cho céc truc giac, ban s€ cam théy tinh huéng hién tai that l1a than thuoc, thoai mai.
Ban ciing c6 thé rat dé dang tuy tién va nong noi trong suy nghi. Khi ban cam thay
nhan thirc "Iy tinh", ban ¢6 xu hudng than trong va do xét, ban s€ cd géng nhiéu hon
cho nhiing gi minh dang 1am va cam thay khong thoai mai, mac it 18i sai hon nhung
kha nang truc giac ciia ban ciing kém di va giam thiéu kha ning sang tao hon muc

binh thuong.
AO GI4C VE TRi NHO

Tir 4o giac khién ban chi nghi dén nhiing 40 anh nhin thay bang mat thuong, bdi tat ca
ching ta da qua quen thudc v6i nhitng btrc tranh nhoe nhoet. Nhung 4o giac khong
chi 12 pham tru duy nhat ciia 4o tudng; ciing nhu tu duy, tri nhd ciing rat dé bi roi vao

tinh trang 4o giac.

David Stenbill, Monica Bigoutski, Shana Tirana la nhitng cai tén ma td1 vira moi bia
ra. Néu vo tinh ban nghe thay mot trong nhimg cai tén ndy trong vai phut nita, kha
ning cao 1a ban sé& rat nhé noi da gip g& ho. Trong mot luc ban biét rang d6 khong
phai tén ctia nhimg nguoi noi tiéng. Nhung gia str nhu vai ngay sau, ban phai xem mot
danh sach dai nhiing cai tén, bao gdbm mot vai ngdi sao va mot vai cai tén "méi" ma
ban chua timg nghe thay, nhiém vu ctia ban 1a phai kiém tra xem tén nao trong danh

sach 1a tén cua mot nguoi noi tieng. Kha nang gan nhu chac chan ban sé nhan dinh



David Stenbill 1a mdt ngudi noi tiéng, mic du ban s& khong biét (tat nhién r6i) minh
da gap cai tén nay & dau, trong phim anh, thé thao hay chinh tri. Nha tam 1y hoc Larry
Jacoby 1a nguoi dau tién ching minh 4o gidc tri nhd nay trong phong thi nghiém, tiéu
dé cua bai bao 13 "Tré thanh nguoi noi tiéng chi sau mot dém." Lam sao lai thé dugc?
Pau tién, ban hay tu hoéi ban than lam sao ma ban c6 thé quen ai do noi tiéng duorc.
Trong nhiéu truong hop, véi mot sd ngudi ndi tiéng thue su (hodc nhitng ngudi co
danh tiéng trong linh vuc ma ban theo do61), ban nam duoc ca mot tap tu liu voi rét
nhiéu thong tin vé ngudi d6, vi du nhu Albert Einstein, Bono, Hillary Clinton. Nhung
ban chang c6 chut thong tin nao vé David Stenbill néu ban méi chi nghe nhic dén tén
anh ta vai ngay trudc déy. TAt ca nhiing gi ban co6 chi la mot cam giac than quen, ban

da nhin thay céi tén ay ¢ dau do roi.

Nha tdm 1y hoc Jacoby da mao dau van dé mot cach nhe nhang nhu: "Cam giac than
quen don gian nhung lai rat quyén nang, dudng nhu né dan dat suy nghi trd lai véi
nhing kinh nghiém cua con nguoi trong qua khit. Tinh "qua kht" chinh 1a mdt ao
gidc. Nhu Jacoby va rat nhiéu ngudi sau ndy da chimg minh, sy that 1a cai tén David
Stenbill trong c6 vé than thudc hon 13 vi khi ban nhin thay cai tén Ay, thi ban di nhin
né mot cach rd rang hon. Tir ndo ma ban da timg nhin thay trong qué khir sé trd nén
dé nhan biét hon khi ban gip lai chiing, ban c6 thé xac dinh chiing nhanh hon so voi
cac tir khac, nhat 1a khi chung chi xuat hién thoang qua dudi dang hinh anh hay am
thanh, ban s& nhan ra ching nhanh hon so v6i nhitng tir khac. N6i ngan gon 14 kinh
nghiém ctia ban gitp ban nhan thuc dé dang va nhanh hon khi bat gdap mot tr ma ban

d4 nhin thay trudc d6 va do chinh 13 yéu to khién ban ¢ cam giac than quen.

Hinh 5 dua ra dé kiém nghiém nhan dinh nay. Ban hay chon mdt tor méi, viét sao cho
n6 that dé nhin va ban sé& théy no an chia trong minh mgt qua khtr. Thuc vay, mot
cach vo thiic, ban cling s& dé dang nhan ra tir méi d6, nhanh hon vai mili gidy so véi
cac tir khac du ban chi méi nhin thay tir d6 ngay trude khi dién ra thir nghiém, toc do
s€ cang nhanh hon néu tir 46 duoc hién thi tuong phan, noi bat so vdi cac tir khac
trong danh sach. Mot vai tu ¢d tinh bi 1am md, mot vai tir khac thi bi mo it hon va

nhiém vu cua ban la xdc dinh xem ban thay tir nao rd rang hon. Mot tir ban vira nhin



thay chac chan sé& xuat hién rd rang hon so véi nhimg tir khong quen thudc khac. Nhu
chi dan trong hinh minh hoa 3, ¢6 rat nhiéu cach khac nhau dé tao ra mot nhan thie
cam tinh va nhan 1y tinh va cac cach ndy c6 thé doi vai cho nhau; c6 thé ban khong
biét chinh xéac céi gi khién ban c6 nhan thirc cam tinh hay nhén thirc 1y tinh. Pay

chinh 1a lic 4o tuong vé su than thudc xuat hién.
AO TUONG VE SU THAT

Ménh dé "New York 1a mot thanh phd 16n cua Hoa Ky" hay "Mit tring quay xung
quanh Trai dat" hodc "Mdt con ga co bon chan." Rt nhanh chong, ban thu thap duoc
kha kha thong tin lién quan dén tit ca cdc ménh dé trén, it nhét la theo nghia nay hoac
nghia khac. Ban nhanh chong nhan ra hai mé¢nh dé dau 1a diung, con ménh dé cudi la
sai. Tuy vay, phai luu ¥ ring ban s& nhan ra nhan dinh "Mot con ga c¢6 ba chan" 1a sai
nhanh hon so véi cau "Mdt con ga c6 bon chan". Panh gia nhan dinh tht hai dung
hay sai bi cham so v&i1 nhan dinh mét 1a do bo may lién tudng cia ban da két ndi véi
hién thyc, 14 c6 rat nhiéu loai vat c6 bon chan, hodc béi vi & nhiéu siéu thi, nguoi ta
thuong ban mot goi chan ga gom boén chiée. Hé thong 2 da tham gia vao qua trinh
sang loc thong tin, c6 thé dit lai van dé xem thong tin vé thanh phdé New York c6 qué

dé kiém chung khong, hay phai kiém tra lai nghia ctia tir quay quanh.

Hay nhd lai 1an gan nhat khi ban thi 1y bang 1ai xe. C6 phai ban cin mot loai gidy
phép lai xe dac biét danh riéng cho loai xe trén ba tan? C6 thé ban da hoc hanh rat
nghiém tic va c6 kha niang nhé chi tiét dap an nam ¢ mit trai hay mit phai, ciing nhu
logic phia sau dap an d6. Chic chin d6 khong phai 1a cach toi thi d6 ky thi lay bang
lai xe, khi t0i chuyén dén mot bang méi. Cach thyuc hanh cua t6i 1a doc cubn cam nang
vé cac quy tac 1ai xe mot 1an va ky vong nhiing diéu toi biét s& xuat hién ¢ bai thi. Toi
da biét mot vai cau tra 16i nho kinh nghiém 1ai xe lau nam. Nhung s& c6 nhiing cau hoi
lam kho t6i, khién toi chang nghi ra noi mot dap an kha di nao, thé 1a t6i danh pho
mic cho nhén thirc cam tinh ctia minh dé dua ra dap an. Néu dap an c6 vé quen quen,
toi s& mic dinh 1a n6 dung. Néu trong né c6 vé la 1am (hoic qué cuc doan), kha ning

cao 1 toi s& loai nd. An tuong vé su than thudc do Hé théng 1 san sinh, con Hé théng



2 phu thudc vao cam giac dang hay sai trong nhan dinh.

Tt hinh 5, ¢6 thé rit ra mot bai hoc, d6 1a chic chan xuét hién nhimg 4o anh c6 thé du
doan duogc néu mot nhan dinh duoc dua ra dya trén 4n tuong cua nhan thic cam tinh
hodc nhén thirc 1y tinh. Néu c6 mot yéu t6 nao d6 khién cho bo may lién tuong nay
hoat dong tron tru hon thi d6 chinh 14 do nhiing sai léch quyét dinh. Cach chac chan
nhat khién nguoi ta tin vao mot suy nghi sai 1am chinh 1a su 1ap lai mot cach thuong
xuyén, boi vi ranh gidi gitra su gan giii va sy that rit mong manh. Cac to chirc cam
quyén va cac nha tiép thi ludn hiéu duoc nguyén tic nay dé ap dung vao cong viéc
ciia minh. Nhung chinh cac nha tim 1y hoc méi 12 ngudi phat hién ra rang ban khong
can phai nhéc lai toan bo tuyén b6 vé mot van dé hay mot y tuéng méi khién ching
c6 vé trd nén dang dan. Nhimg ngudi nhic di nhic lai cdu "Théan nhiét cia mot con
ga" c6 kha niang déng ¥ véi nhan dinh "Than nhiét cia mot con ga 1a 144 36" (hoic
bat cir con s triru tuong nao). Su gén glii cia mdt cum tur trong mgt nhan dinh cling
du khién toan bd nhan dinh d6 c6 cam giac than quen va vi thé, né tré nén dung dan.
Néu ban khong thé nhé duge ngudn goe cia mot nhan dinh va cling khong thay moi
lién hé gitta nhan dinh d6 vai bat cr thir gi ma ban biét, thi ban chang c6 phuong an

nao khac ngoai viéc tuan theo cam giac cua nhan thirc cam tinh.
THONG PIEP THUYET PHUC

Gia st ban phai viét mot thong diép véi mong muon 1am ngudi nhan dugc thong diép
d6 tin twong minh. Tat nhién, thong diép cua ban phai ding, nhung nhu thé van chua
du stre thuyét phuc khién nguoi khac tin no 1a dung. S& 13 hoan toan "hop phéap" néu
ban quyét dinh dung nhan thtic cam tinh dé tranh thu 1ong tin ctia nguoi khac va cac
nghién ctru lién quan dén ao tudng vé su that cung cap cho ban nhing goi ¥ cu thé

gitip ban c6 thé hoan thanh muc tiéu nay.

Nguyén tac chung don gian 1a hiy 1am bat cir diéu gi nham han ché trang thai nhan
thire bi cing thang, vi vy trudc tién, ban cang lam cho thong diép rd rang bao nhiéu

cang t6t bay nhiéu.



Hay so sanh hai cau van dudi day:
Aldolf Hitler sinh nam 1892.

Aldolf Hitler sinh nam 1887.

Ca hai cau déu sai (Hitler sinh nam 1889) nhung céc thi nghiém cho thay cau dau tién
c6 xu hudng duoc moi ngudi tin 1a ding hon. Thém mot 101 khuyén nita la: Néu thong
diép ctia ban duoc in trén gidy, hay sir dung loai gidy cao cap dé lam tang tinh twong
phan giita n6i dung va nén gidy. Néu in mau, hay sir dung mau muc xanh da troi sang
hodc mau do thi hi¢u qua hon so véi khi ban in thong di¢p béng mot thir mau mo nhat

gitta xanh, vang hay mau xanh nhat.

Néu mudn ngudi nhan cam thay thong diép ciia ban dang tin cdy va thong minh, ding
dung thr ngdn ngit phtic tap, thay vao d6 hiy dién dat bang ngdn ngir don gian ma
van biéu dat dugc y can n6i. Mot déng nghiép cua t61 & Pai hoc Princeton tén la
Danny Oppenheimer di thang thimg bac b tin don hoang dudng trong gidi sinh vién
vé mot kho tir vung gay an tuong nhét d6i véi cac gido su. Trong mot bai bao co tén
"Hau qua ctia viéc str dung tho ngit cau ky khong can thiét: Cac van deé tir viée sur
dung cac tir dai vo ich", ong da ching minh rang viéc dién dat cac y tuong than thudc
bang th& ngdn ngir cau ky 1 biéu hién sy kém thong minh va thong tin d6 khong

dang tin cay.

Thém nita, dé thong diép cua ban don gian, hiy cd gang 1am cho no tré nén dé nhé.
Néu c6 thé, hay dua cac y tuong cta ban dudi dang cac van tho néu cé thé; chung sé
dé dang chiém duoc 1ong tin ciia ngudi doc hon. Nhimg ngudi tham gia thi nghiém
duéi day duoc doc khoang mot ta nhimng cau thanh ngir khong lay gi lam quen thudc,

vi du nhu:
Su dau khd lién két ké thu.

Chéan dong nho kéo d6 cay soi 1on.



Thtra nhan sai lam da coi nhu stra sai dugc mot nira.

Mot s6 sinh vién khac duogc doc mot sd cau thanh nglr ¢co ndi dung tuong tu nhung

khong duogc viét duéi dang van diéu:
Ké thu cua ké thu la ban.

Nudc chay da mon.

Tha nhan khuyét diém 13 biét sira minh.

Céc cau thanh ngit c6 van di¢u dugc nhan xét 1a dung dan hon so véi nhiing cau

thanh ngtt con lai.

Cudi ciing, néu ban dua mot cau trich dan, hiy chon trich dan ctia nguoi c6 cai tén dé
phat &m. Nhing nguoi tham gia mot thi nghiém duge yéu cau danh gia trién vong phat
trién cua mot cong ty ctia Tho Nhi Ky dya trén cac ban bao cdo co ban tir hai cong ty
moi gidi c6 phiéu khac nhau. Vi mdi loai co phiéu, mot cong ty moi gidi lai dua ra
mot ban danh gia khac nhau, ban danh gia ctia mot cong ty c6 tén rat dé phat am (vi
du Artan), ban bao c4o con lai 1a cia cong ty c¢6 tén rat kho phat am (vi du Taahhut).
Nhiing két luan trong ban bao cdo nay d6i khi mau thuan véi nhau. Nhimg nguoi
quan sat s& phai danh gia xem ban bao céo nao t6t hon, dua trén théng tin chung cia
hai ban bao céo, tuy nhién moi chuyén khong dién ra nhu thé. Cac nha phan tich cho
rang ban bao céo dén tir cong ty Artan cd sttc ning hon so voi ban bao cdo cua cong
ty Taahhut. Phai ludn nhé rang Hé thong 2 rat ludi biéng va khong hé ty nguyén doi
voi cac nd luc phai tinh toan. Néu duoc, lac nao nguoi doc cling c¢d tranh xa khoi tt

ca nhiing gi khién ho phai c6 ging, ké ca 1a c6 gang doc mot cai tén phic tap.

Tat ca déu 1a nhimg 16i khuyén hitu ich nhung chiing ta ciing khong can phai qua roi
tri v6i n6. Chat luong gidy cao cap, mau sic tuoi sang, cdu vin cd van diéu hay khong
cling chang giup dugc gi nhiéu néu théng diép cia ban khong mang ¥ nghia, hodc né
d6i 1ap hoan toan v&i nhitng gi ma khan gia ciia ban biét chic 1a ding dan. Cac nha
tam 1y hoc khi thyc hién nhiing thi nghiém nay tin rang con ngudi khong phai 1a giéng



ngu ngdc hoic khd khao nhat. Nhimg gi ho tin, d6 1a tat ca chung ta, sbng trén doi
ndy, déu dugc dan dit boi nhimg 4n trong ma Hé thong 1 cung cip va ching ta
thuong khong hiéu vi dau ta lai ¢c6 nhiing an tuong éy. Lam sao ban biét dugc mot cau
tuyén bo 1a ding dan? Néu né duoc lién két chit ché bang logic hoic két hop bén chit
vO1 nhiing niém tin va nhiing trai nghiém ma ban da kiém chung, hoac no Xuét phat tu
nhiing nguodn tin ma ban tin tudng hodc yéu thich, ban s& 1ap tiic ¢ ¥ thirc vé nhan
thire cam tinh. Ric 161 ¢ day 13 c¢o nhimg yéu to khac nita ciing tao ra y thirc nhan thuc
cam tinh, bao gom chat luong ctia phong chit, nhip diéu cua cau van va that kho khan
dé khién ban c6 thé nhan ra ngudén goc cam xtc cua minh. Pay chinh 1a thong diép
ma hinh 5: Y thtic vé nhan thic cam tinh hay nhén thic 1y tinh xuat phét tir rat nhiéu
nguyén nhan va rat kho dé tach bach chung ra. Rat khé, nhung khong c6 nghia 1a
khong thé. Con ngudi c6 thé vuot qua mot s6 yéu té bé mit san sinh ra nhiing 4o giac
vé su that khi ho ¢ dong luc manh mé dé lam diéu do. Trong hau hét cac truong hop,
hé théng ludi biéng s6 2 s& chap thuan nhiing goi ¥ ctia Hé thong 1 va van hanh trén

hé thong ay.
Ly TRi VaNO LUC

Su twong xing cua rat nhiéu lién két lién tuong la mot chu dé duoc quan tam dac biét
trong cac cudc tranh luan vé su lién két chit ché. Nhu chung ta da biét & phén truoc,
nhing ai bi lam cho "mim cuoi" hodc "nhan nho" bang cach ngdm mat chiéc but chi
trén miéng hoac dung nhimg nép nhan gitra hai 16ng may dé gitt mot soi chi s& ¢ xu
hudng trai nghiém chinh nhimg cam xtc nay nhu thé ho dang mim cudi hodc dang
nhan nho6 vay. Mat khac, hai mat cua su tu cung ¢ cling dugc tim théy trong cac
nghién clru vé nhén thirc cam tinh. Mot mat, khi bo may nd lyc cua Hé théng 2 tham
gia vao qua trinh nhan thuc, thi nguoi ta nhan thay su xuat hién cia nhan thuc 1y tinh.
Mt khac, khi qua trinh nhén thie cia con ngudi ¢ ché d6 cang thang, bat chap ngudn
gbc cla sy cang thang Ay tir dau, thi né c6 xu huéng khai dong Hé thong 2, bién doi
cach tiép can ctia ca thé vai cac van dé tir ché do ban ning thong thuong sang ché do

chti tim va phan tich can than hon.



Cau chuyén "gdy va bong" duoc nhic dén ¢ phan trude chinh 14 sy kiém chimg cho
thay con ngudi ¢ xu hudng tra 10i cac cau hoi véi dap an la nhiig y tudng dau tién
xuat hién trong dau ma khong can kiém chtmg. Thi nghiém "Phan chiéu nhan thuc"
ctia Shane Frederick di dua ra ciu chuyén vé "bong va gay" va hai van dé khac, tat ca
déu cho thay ching tao ra nhiing cu tra 1oi ban ning tic thi nhung lai déu khong phai
13 cau tra 101 chuan xéac. Hai cau hoi con lai trong thi nghiém "Phan chiéu nhén thic"

cua Shane nhu sau:

Néu 5 chiéc may, trong 5 phut, san xuat duoc 5 do vat, vay thi phai mat bao 1au dé 100
chiéc may tao ra 100 do vat?

100 phut hay 5 phut?

C6 mot cai ho phit day hoa hué tiy. Mdi ngay, tham hoa hué tiy 4y phu duogc dién tich
gap d6i. Néu mat 48 ngay dé tham hoa hué tay ay phu kin ca mat ho, thi phai mat bao

nhiéu thoi gian thi tham hué tiy pht dugc mot nira mat ho?
24 ngay hay 47 ngay?

Pép an cho hai bai toan nay nam & phan ghi cha cudi trang nayl. Thi nghiém vién
tuyén 40 sinh vién Pai hoc Princeton tham gia thi nghi¢ém nay. Mot nura trong s6 ho
duoc nhin thay bai toan duoc viét bang c¢& chit nhd, trén gidy in md nhat. Bai toan
khong kho nhung ¢& chir nho da kich hoat nhan thire 1y tinh ctia nhiing sinh vién nay.
Két qua rat rd rang: 90% sinh vién lam thi nghiém véi ¢& chir binh thuong tra 101 sai it
nhat mot bai toan, nhung ty 1& ay giam xudng con 35% d6i véi nhing sinh vién lam
thi nghiém vo1 ¢& chir nho, kho doc. Ban khong nham dau: Két qua t6t hon khi c&
chit bé hon. Nhén thuc 1y tinh, bat ké nguon gdc tir dau, déu kich hoat Hé thong 2, hé
théng c6 xu hudng khong bi "mac lra" cac dap an mang tinh ban niang duoc Hé thong

1 go1y.
SU THiICH THa CUA NHAN THUC CAM TiNH

Mot bai bdo ¢o6 tua dé "Pau oc thu gidn, nu cudi trén moi" mo td mot thi nghi€ém trong



do6 nhiing nguoi tham gia dugc xem nhanh mot birc tranh vé cac dd vat. Mot vai bire
tranh rat dé nhan biét dugc trinh chiéu bang cach cho ngudi xem thay dugc hinh dang
ctia dd vat trude khi hinh anh hoan chinh hién ra, nhanh dén ndi nguoi xem khong hé
nhan thirc duge duong nét cua d6 vat. Phan ing cam xic clia ngudi xem duge do bang
xung luc dién trén bé mit co bép, ghi nhan nhiing thay d6i biéu cam cuc it va cuc
nhanh, hau nhu nhitng nguoi quan sat khong thé nao nhan ra dugc. Ping nhu du
doan, moi nguoi thé hién mét nu cudi nhe va doi l6ng may thu gian khi nhin vao buc
tranh d& nhin. Dudng nhu Hé thong 1 dam nhan nhiing nhan thtc cam tinh dugc lién

két chat ch€ vdi1 nhitng xtc cam tich cuc.

Pung nhu du doan, nhimg tir dé phat &m ciing tao ra thai do tich cuc hon. Cac cong ty
c6 tén goi dé doc 1am an t6t hon céc cong ty khac trong tuan dau tién sau khi co phiéu
1én san, mic du hiéu ing nay sé& bién mat theo thoi gian. C6 phiéu véi nhimg ma giao
dich dé phat am (nhu KAR hoic LUNMOO) hoat dong t6t hon nhitng c6 phiéu c6 ma
giao dich khién nguoi ta phai xoan van ludi khi phat am nhu PXG hoiac RDO va
ching duong nhu chiém duoc mét chit wu thé khi méi xuat hién. Mot nghién ctu
duoc thuc hién ¢ Thuy Si cho théy cac nha dau tu tin tuong nhimng ma ) phiéu cO tén
goi dé doc nhu Emmi, Swissfirst va Comet sé& thu lgi nhuan cao hon so véi nhiing

thuong hi€u co tén kho nhd nhu Geberit hay Ypsomed.

Nhu chiing ta d3 thay trong Hinh 5, su ldp lai cling tao ra nhan thirc cam tinh va cam
gidc dé chiu cling nhu sy than thudc. Nha Tam Iy hoc noi tiéng Robert Zajonc dic biét
danh rat nhiéu thoi gian trong sy nghiép cia minh dé nghién ctru mbi lién hé gitra su
lap lai ctia cac khich 18 tiém an véi tinh cam nhe nhang ma con nguoi thuong danh
cho né. Zajonc goi d6 1a "hiéu tmg tiép xtc don thuan". Thi nghiém duge thuc hién tai
cac td bao sinh vién ctia Pai hoc Michigan dé chimg minh cho diéu nay 1a mot trong
nhting thi nghiém ua thich cta t61. Trong khoang thoi gian vai tuan, mot hop thoai
tréng nhu 6 quang céo xuat hién trén trang nhat ciia bao, trong d6 chira mot trong
nhiing tir Tho Nhi Ky (hoic mang am sac Tho Nhi Ky) nhu kadirga, saricik, biwonijni,
nansoma va iktitaf. Tan suét xuét hién cua nhiig tr nay dugc lap di 1ap lai: Chi co

mdi mot tir dugc xuat hién mot 1an, nhig tir con lai duoc xudt hién 2, 5, 10 hodc 25



lan khac nhau. (Céc tir xuat hién thuong xuyén nhat trong mot trong s6 nhiing to bao
nay sé& it xuat hién trén nhiing to bao khac). Khong hé c6 bat ctr 1oi giai thich nao va
nhimg thac méc ctia ban doc chi duoc giai thich chung chung 14 "c6 mot nhan vt gidu

tén tra tién quang cao cho viéc nay."

Khi hang loat quang céo ky la nay két thiic, nhiing diéu tra vién di gui bang cau hoi
dén cho cong dong sinh vién, hoi cac sinh vién nay xem an tuong cua ho vé cac tir d
timg xuat hién "mang ham y "t6t" hay ham y "xau". Két qua that dang kinh ngac: Cac
tir xuat hién thudng xuyén nhat dugc xép hang cao hon so vai nhiing tir chi xuat hién
mot 1an hodc hai 1an. Két qua nay duoc khang dinh qua rat nhiéu thi nghiém, trong d6
cac ky tu duoc thay d6i bang tir twong hinh Trung Qudc, cac khudn mit va ca nhitng
da giac co hinh thu bat ky.

"Hiéu {mg tiép xtc don thuan" khong phu thudc vao kinh nghiém y thic hay tinh than
quen. Trén thuc t&, hiéu tmg nay khong hé phu thudc vao ¥ thirc: N6 chi xuat hién khi
cac ky tu duoc lip di lap lai hodc khi cac bie tranh duoc trinh chiéu qua nhanh, khién
cho nhiing ngudi tham gia thi nghiém khong hé y thire duge 1a da nhin thay ching.
Chi biét ré“mg cudi cung thi ho chon nhiing ky tur hoac cac buc tranh xuat hién thuong
xuyén hon. Gio thi moi chuyén d3 rd, Hé thong 1 phan tGng véi nhitng an tuong vé cac
su ki€n ma He théng 2 khong hé y thirc. Thuc vay, "hi€u ing tiép xtc don thuan" trén
thuc té ¢ tac dong manh hon rat nhiéu, con cac ca nhan thi khong bao gio ¥ thuc la

minh d4 nhin thay.

Zajonc lap luan rang hiéu tGng thich cai gi hon cai gi dugc san sinh boi su lip di lap lai
thuc ra chinh 1a mot hién thuc sinh hoc rat quan trong va né con mo rong ra voi tat ca
cac loai dong vat nodi chung. Pé ton tai trong mot thé gidi day nguy hiém, mot sinh vat
song can phan tmg than trong véi nhilng tic dong mai la, bang cach lan trén va so
hai. Kha ning song sot sé rat nho doi vai nhitng loai dong vat nao khéng nhan thirc
dugc cac tac nhan la. Tuy nhién, sau mot tho1 gian thich img, phan Gmg véi nhiing tac
nhén la ciing s& giam dan néu d6 la nhitng tac nhan an toan. Zajnonc khang dinh:

"Hi¢u tng ti€p xuc don thuan" chi xuat hién nho su ldp di 1dp lai cia mot tac nhan, ma



sau d6 tac dong nay khong c6 anh hudng xau. Nhitng tic nhan nhu thé dan dan sé
bién thanh mot tin hiéu an toan va an toan 1a t6t. RS rang day khong phai 1a mot 1ap
luan chit ché& d6i véi con nguodi. Pé chimg minh luan diém nay, mot phu ta ciia Zajonc
da cho hai nhom trimg ga dang dugc ap "nghe" nhiing tan so 4m thanh khac nhau.
Sau khi duoc ép, cac cha ga con t6 ra it bi hoang loan hon khi dugc "cho nghe lai"

nhitng 4m thanh ma chung timg dugc nghe khi con dang ap.
Zajonc dua ra mot két luan hung hon cho chuong trinh nghién ctru cia minh nhu sau:

Tam quan trong cua su lap di ldp lai chinh la ich loi ddi vai cac ca thé trong moi quan
hé ctia n6 voi nhimg tic nhan dot ngdt on ao hay tinh ling cia moi trudng xung
quanh. Chung cho phép cac ca thé co thé phan bién duge nhitng d6i tuong va moi
truong nao la an toan so vé&i nhitng tac nhan khong an toan. Chung hinh thanh nhiing
g xtr co ban trong hé théng xa hdi va sy gan bo 1a ngudn gde co ban cua su on dinh

tam ly va xa hoi.

Mbi lién hé gitta nhimg xtc cam tich cuc va nhan thtic cam tinh trong Hé théng 1 da
c6 mot lich sir phat trién laudai.

CAM TiNH, TAM TRANG Va BAN NANG

Vao khoang nam 1960, mot nha Tam 1y hoc tré tudi c6 tén Sarnoff Mednick cho ring
minh d4 nhéan dién dugc ban chét cua su sang tao. ¥ tudng cua ong rat don gian va
khong kém phén hung hon: Su sang tao dugc két n6i v4i bd nhé va hoat dong hiéu
qua mot cach dac bi¢t. ong da dung 1én mot thi nghiém, dugc goi la Thi nghiém Lién
két Tir xa (Remote Association Test - RAT), ma dén nay van thuong xuyén duge s

dung trong cac nghién ctru vé tinh sang tao.
Lay mot vi du don gian, hiy xem xét ba tir sau:
Nha gd Thuy Sibanh

Ban nghi xem tir nao ¢6 thé c6 moi lién h¢ véi ca ba tur trén? Tt pho mat ¢6 thé 1a mot



tir ma ban nghi dén. Gio thtr tiép véi ba tir sau:
Lon nhao anh nang tén lira

Van dé tro nén kho khin hon rat nhiéu nhung né chi c6 mot dap an duy nhat, ma bat
clt ngud1 nao noi tiéng Anh déu c¢6 thé nhan ra, mic du chi co it hon 20% sb sinh vién
duoc hoi tim duogc tir chinh xac trong vong 15 gidy. Cau tra 101 dung 1a bau troi. Tat
nhién, khong phai bo ba tir ndo ciing c6 dap an. Vi du cac tir mo, bong, sach chang c6
bat ctir moi lién hé nao dén mot dap an chung khién nguoi ta thay 1a thuyét phuc dé co

mot dap an chung hét.

Vai nha tdm 1y hoc ngudi Puc ciing da nghién ctru RAT trong nhitng nim gan day va
d4 dua ra nhimg kham pha dang ké vé nhan thtic cam tinh. Mot trong s6 cic nhom
nay d3 dit ra hai cau hoi: Liéu ngudi ta co thé cam nhan dugc dap an lién két giira ba
tir ngit trude khi ho biét dap an ay hay khong? Dé tim hiéu, dau tién ho 1am sao cho
cac doi twong nghién ctru roi vao trang thai vui vé hoic budn rau, sau d6 yéu cau ho
nghi trong vai phit vé nhilg khoang thoi gian hanh phuc va budn dau trong cudc
song ctiia ho. Roi ho trinh chiéu cho nhiing d6i tugng ndy mot loat nhitng bo ba tir
vung, mot nua trong s6 d6 co6 mbi lién hé véi nhau (vi nhu 1on nhao, anh néng va tén
lira) va mot nira khong co lién két gi (vi nhu mo, bong, sach) va huéng dan ho nhan
vao mot trong s6 hai ndit rat nhanh dé ra hiéu cho thi nghiém biét dap an ma ho doén,
xem b ba tir d6 c6 su lién hé voi nhau hay khong. Thoi gian dé cac doi tuong nay
dua ra phan doan 13 hai gidy, qua ngan, khong du dé moi ngudi thuc sy can nhic dé

chon ra mgt dap an nao do.

Picu dau tién gay kinh ngac chinh 1a phan doan ctia moi ngudi hda ra rat chinh xac,
khong hé do doan mo. Téi cho rang diéu nay cuc ky la lung. Cam nhan ctia nhan thirc
cam tinh dudng nhu duoc xac dinh boi nhiing tin hiéu rat yéu 6t trong bd may lién két
nhung chung "biét" rang ba tir ay co lién két hay khong (c6 mbi day lién hé) rat lau
trude khi moi lién két éy thuc su dugc 1at mé. Vai tro ciia nhan thic cam tinh trong
phan doan dugc khang dinh mot cach khoa hoc thong qua thi nghiém béi mot nhém
nhiing nha khoa hoc ngudi Pic khac: Nhitng yéu t6 tac dong lam gia ting nhan thirc



cam tinh (hi¢u rng moi, phong chit 10 rang, trinh chiu trudc cac tir ngtr) da lam gia

tang kha nang nhin nhan cac t nglt c6 moi lién h¢ véi nhau.

Mbt kham pha dang cht ¥ khac nita d6 1a hiéu tmg cla tAm trang dién ra rat manh mé
trong nhitng "man trinh dién" ban ning. Cac nhan vién thi nghiém 1ap ra mot "danh
muc truc giac" dé do dac mirc 36 chuan xac. Ho nhan théy réng néu cac d6i tuong
tham gia thi nghiém c6 tAm trang tot trudc khi tham gia kiém tra s& c6 muc d6 chinh
xac cao gap hai 1an. Két qua con la ling hon nira, d6 1a nhimg doi twong khong vui vé
con khong c6 kha nang hoan thanh nhiing thi nghiém truc gidc mot cach tron ven va
chinh xac, su phan doan cua ho chi dva trén sy may rui. Tam trang 0 rang c6 anh
huong dén hoat dong ciia Hé théng 1: Khi chung ta cam thay khong thoai mai va

khong vui, chung ta danh mét sy nhay cam cua truc giac.

Nhitng phat hién nay di cung cap thém bang chimg rd rang cho thay tdm trang, truc
giac, su sang tao, su kho khao va su tin cay trong H¢ théng 1 di thanh mo6t nhom voi
nhau. O phia khéac, su budn bé, than trong, hoai nghi, cach tiép can phan tich va nd
luc, cd gang ciling di thanh mot nhom véi nhau. TAm trang vui vé khién Hé thong 2
giam bdt su co cing, tao ra hiéu qua cao hon: Khi ¢ vao tam trang tbt, con nguoi tro
nén truc giac hon va sang tao hon, dong thoi cling b6t than trong hon va cé xu hudng
mac nhitng 16i logic nhiéu hon. Mot lan nita, nhu "hiéu tng tiép xtuc don thuan" sy két
ndi tao ra cam giac sinh hoc. Tam trang tot 1a du hiéu cho thdy moi thit nhin chung
dang di theo chiéu hudng tot, moi trudng xung quanh an toan va khong ¢ 1y do gi
phai canh giac hét. TAm trang xau cho thay moi thir dang khong 6n, c¢6 thé co su de
doa va can trong la diéu can thiét. Nhan thirc cam tinh vira 1a nguyén nhan vua la h¢

qua cua mdt cam giac thu thai.

Thi nghiém "Lién két tr xa" con cho chung ta bi€t nhi€u hon v€ moi li€n hé gitra nhan

thirc cam tinh va hiéu ing cua mat tich cuc. Hay xem hai bd ba tur sau:
Ngu thu cong tic

Muodi1 sau bot bién



Tét nhién, ban c6 thé khong nhan ra may do xung dién hoat dong trén co mat ctuia ban
6 thé cho biét ban di thoang mim cuoi khi doc b0 ba tir thir hai, trong d6 chung c6
lién quan dén nhau (bién c6 thé 1a mot dap an). Phan tmg mim cudi d6i voi su lién
twong xuat hién trong chil thé ma ngudi d6 ¢ thé khong hé noi gi vé nhitng mdi lién
két gifra ba tlr, chung chi xuat hién thoang qua trudc mot bo tam tir dugce xép hang
ngang va truyén di xung luc dé nhan vao phim dau cach sau khi ho doc xong. Nhéan
thirc cam tinh xudt hién mot cach nhe nhang thu thai dé dé dang dua ra mot lién két bo

tam.

Su that hién nhién 13 khi chiing ta cam thay thoai mai va thu gian, thi truc giac vé su
gan két theo cach néi cuia cac nha khoa hoc 13 ¢6 sy lién hé nhung khong nhat thiét 13
moi lién hé nhan qua. Nhan thtc cam tinh va mim cudi dién ra cing véi nhau nhung
c6 phai cam giac thoai mai dan dén truc giac lién tuong? Pung, chinh vay. Cac bang
chimg xuat phat tir cach tiép can thuc nghiém sang tao da ngay cang tré nén pho bién.
Mot vai nguoi tham gia duge dua vao khung canh goi nhac cho ho cam giac tot dep:
Ho dugc nghe nhitng ban nhac qua cac cap tai nghe ma "cac nghién ctru trude do cho
thay dong nhac d6 anh huong dén phan Ung xtc cam cia cac ca nhan." Cau chuyén
nay hoan toan loai bo sy gan két cua truc gidc. Kham pha cho thay phan tmg cam xtc
ngén, sau do 1a sy trinh chiéu ctia bd tam tir ngit (cam xuc dé chiu néu bo tam tir co su
g'fm két, hodc nguoc lai, khé chiu néu bo ba tir khong co tinh két dinh), thuc té 13 nén
tang cho cac phan doan vé tinh gan két. O day Hé thong 1 khong c6 tac dong gi ca.
Nhiing su thay doi cam xuc gio day di duoc ton trong, bai khong cé gi ngac nhién khi

chiing khong c6 lién két mang tinh hé qua.

Piéu nay qua thuc 1a tin t6t lanh ddi véi cac nha nghién ctru Tam 1y hoc, trong d6 ¢
su két hop giita k¥ thuat thuc nghiém va trong né bao ham ca két qua, ca hai déu rat
thiét thuc va cuc ky dang kinh ngac. Tur vai thap ky tré lai day, ching ta di biét vé hé
thong hoat dong tu dong ctia Hé thong 1. Nhing gi ma gid day chung ta méi biét nghe
gidong nhu khoa hoc vién tudng vao thoi ky cach day 30 nim hay 40 nam. Tat ca déu
vuot qua tri tuong tugng ciia chiing ta, nhu viéc phong chir kém cling anh hudéng to1

nhéan dinh vé su that, hay lam cho hoat dong nhan thirc hiéu qua hon, hay chuyén mot



phan tmg xGic cam xuat hién khi hé théng nhan thtc clia ching ta thu gian trudc mot
bo ba tir ngit ciing c6 thé tao ra cam giac vé sy ¢ két. Nganh Tam 1y hoc lai dtimg
trudc mot thach thiuc 16n.

NHAN THUC CAM TiNH LéN TIENG

"Bimg c6 bac bod ké hoach kinh doanh ctia bon ho chi vi phdng chir ctia n6 trong hoi
kho doc."

"Chung ta c6 xu hudng tin tuéng mot cai gi day, chi vi né duge lap di lip lai thuong
xuyén, gio' hdy thir nghi thém vé diéu nay xem sao."

"Sy than thiét tao ra niém thich th. Pay chinh 13 ‘hiéu tGng tiép xtc don thuan.”"

"Hom nay toi dang vui va Hé thong 2 cta t6i yéu hon ngay thuong. To6i phai can than
hon méi duoc."



Chwong 6. Quy chuan, kinh ngac va dong co

Nhiing dic tinh chu yéu va chitc ning ctia Hé thong 1 cung Hé thong 2 di duoc gidi
thiéu t6i ban doc trong cac phan trude, trong d6 dua ra nhiéu chi tiét cu thé hon vé Hé
thong 1. Pau oc ciia chiing ta ¢6 thé tudong tuong rat phong pha va c6 kha ning sang
tao ra nhiing lién két rat ky diéu. N6 qua thuc gidng nhu mot chiéc may tinh van ning
giup chung ta xtr Iy nhanh moi dit liéu, khong phai vi né c¢6 phan cing theo tiéu
chuan théng thuong, ma nd co kha ning tai cau tric thé giéi nhu ta da thiy bang rat
nhiéu loai lién tudng chit ché va phong phu, trong mot bo may lién két ty dong nhung
chting ta (Hé thong 2) lai sé hiru vai kha niang kiém soat bo may tim kiém cta bo nhd,
no cling co6 kha nang lap trinh lai n6 sao cho su xuét hién mot su kién trong mot moi
truong cd thé thu hat sy cht ¥. Gio chung ta s& di sdu hon nita vao nhimg diéu diéu

ky cling nhu gi6i han ma Hé thong 1 ¢6 thé thuc hién.
DaNH GI4 TIeU CHUAN

Chirc nang chinh ctua Hé thong 1 d6 1a duy tri va cip nhat mot hinh mau vé thé gidi
riéng cta ban, 13 hinh mau dai dién cho nhitng diéu binh thuong trong thé gidi ay.
Hinh mau éy duoc cau trac boi cac moi lién hé, nd két ndi cac y tudng vé hoan canh,
su kién, hanh dong va két qua 1a tat ca nhitng gi thuong xuyén xay ra dong thoi, hodc
dién ra trong mot khoang thoi gian ngan. Khi tat ca nhiing lién két @6 duoc hinh thanh
va cing ¢ vimg chic, nhimg hinh mau cta cac ¥ tuong lién két trd thanh dai dién cho
cAu tric cac su kién trong cudc séng cua ban, déng thoi nd xac dinh xem ban sé& biéu

hién tai thoi diém nay cling nhu nhitng ky vong cho twong lai ctia ban nhu thé nao.

Kha ning biét kinh ngac chinh 1a mot khia canh chu yéu trong doi séng tam 1y cua
chiing ta va ban than no ciing 1a chi bao nhay cam nhat vé cach chung ta twong tac voi
thé gidi cling nhu diéu chiing ta ky vong ¢ thé gidi xung quanh. C6 hai kiéu kinh ngac
chinh: Mot vai su ky vong 1a cht dong va chu ¥, chang han ban biét minh dang cho

do1 mot su kién dac biét nao dién ra. Vi du gan dén gio tan truong, c6 thé ban s€ trong



doi tiéng clra m& cua 1 tré khi di hoc vé; lac canh clra m& ra, ban ¢ thé s@ mong doi
tiéng no1 quen thudc cua con minh. Ciling c6 thé ban sé ngac nhién néu mot su kién
ma ban cht dong ngong chd khong dién ra. Nhung pham tru cac su kién ma ban cho
do1 mot cach thu dong rong 16n hon; ban khong cho doi chung nhung ban khong
ngac nhién khi chiing dién ra. C6 nhiing su kién tré nén binh thuong trong mot s6
hoan canh cu thé, c6 thé 1a vi chung khong du va khong dang dé tré thanh mot sy

kién duoc mong cho xay ra.

Co6 mot sy ¢d khién viéc 1ap lai tré nén bt ngac nhién hon. Vai nam trudce, vo chéng
to1 di nghi & mot khu nghi dudng trén mot hon dao nho ¢ Rang san ho l6n (Great
Barrier Reef). Ca hon dao chi ¢ 40 phong nghi. Trong bira ti, chiing t6i v cing
kinh ngac khi gd@p mot nguoi quen, do6 1a nha Tam 1y hoc ¢6 tén 1a Jon. Chung to1
chao nhau rat ho hdi va bay to su ngac nhién vi cudc gip tinh cd nay. Ngay hom sau
Jon roi khoi khu nghi dudng. Khoang hai tuan sau, ching toi di xem kich & London.
Khi dén khan phong vira méi tat, mot khan gia dén mudn ngdi ngay canh toi. Dén gio
nghi giai lao, khi dén bat sang, t6i nhan ra ngudi ngdi ngay canh t6i khong ai khac,
chinh 13 Jon. Vg chdng t6i sau d6 ciing binh luan vé viéc hai lan vo tinh gip ong nay,
chung t61 cung c6 chung nhan dinh vé hai thuc t&: Thir nhét, lan gap voO tinh thir hai
ndy dic biét hon ca lan gip dau tién; th hai, gip Jon lan nay khién chung toi it ngac
nhién so voi lan gip dau tién. RS rang 1a sau lan vo tinh gip dau tién, it nhiéu chung
toi da thay d6i cach nhin nhan vé Jon. Anh ta gid day 1a "mot nha tim Iy hoc c6 thé
xuat hién khi chiing t6i di du lich nudc ngoai." Chung toi (Hé thong 2) biét rang d6 1a
mot ¥ tuong budn cudi nhung He thong 1 da khién chung toi gan nhu thay rang gip
Jon & mot noti xa la la mdt chuyén binh thuong. Chiang t6i s€ lai dugc trai nghi€ém cam
xuc kinh ngac hon nhiéu néu gip mot ngudi quen ndo khac, ma khong phai 1a Jon,
khi di xem kich ¢ London.

Trong mot vai trudng hop, nhitng mong doi thu dong c6 thé chuyén rat nhanh thanh
nhitng mong doi chit dong. Vao mot budi tdi Cha nhat vai nam trude, ching toi 1ai xe
tir New York dén Princeton, sau mot thoi gian dai phai lam viéc vat va vao tat ca cac

ngay cudi tudn. Chung toi phat hién ra mot chiéc xe hoi chay bén 1& duong. Chil nhat



tiép theo, khi dén dung doan dudng nay, chung toi lai thdy mot chiéc xe hoi khac dang
bdc chay. Mot lan nita, chliing t61 lai nhan ra minh b6t ngac nhién hon so véi lan dau
tién khi trong thdy mot chiéc xe hoi bi béc chay. Pia diém d6 gio day da duge goi la
"no1 nhiing chiéc xe hoi boc chay." Vi hoan canh xay ra cac vu chay xe b1 1ap lai nén
dam chay thtr hai khong con thu hit sy cht ¥ chi dong nhu lan dau tién nita: Trong
nhiéu thang, thim chi nhiéu ndm sau, sau su kién nay, chiing t6i van nhé vé nhing
chiéc xe bbc chay ¢ dja diém nay mdi khi di qua va c6 thé néi, ching t6i da c6 su
chuén bj tinh than dé nhin thdy mot dam chay khac (tat nhién, thuc té thi diéu do

khong hé xay ra).

Nha tim 1y hoc Dale Miller va toi di viét chung mot tiéu luan nham ly giai cho hién
tuong khi nao thi cac sy kién dugc nhin nhan 1a binh thuong hoac bat thuong. To1 s€
str dung mot vi du trong phan mé ta vé "Iy thuyét chuan tic", mic du cho dén nay thi

cach hiéu cua to1 vé n6 da c6 doi chut thay doi.

Mbt nguoi tinh cd nhin thady mot thuc khach & ban bén canh trong mot nha hang sang
trong da nhan mat nhu thé bi dau dén khi ném thtr mét mon sup. Hoat dong binh
thuong cua mot loat cac sur viéc dién ra sé& bi thay do6i boi mot sy ¢b. Gio thi s& chéng
c6 gi ngac nhién khi nguoi quan sét thay chinh nguoi khach ném mon sup kia phan
ung dir doi vi bi mot nguoi phuc vu cham vao, cling chéng co gi ngac nhién khi mot
thuc khach khac nghen ngao nhu mudn chuc khéc khi ném mon sup tir mot chiéc dia
tuong tu. Nhimng su kién éy va rat nhiéu sy kién khac sé c6 vé binh thuong hon thong
thudng, bai vi chung di duoc luong trude. Hon thé nita, ching xuat hién véi vé binh
thudng boi vi ching chi 1a sy bién d6i cia khiic bat binh thuong dau tién - nguoi ta

ho1 tudng lai su ¢6 ban dau va két ndi cac dir kién lai vdi nhau dé phién giai chung.

Hay tuéng tuong ban chinh 14 ngudi quan sat trong nha hang d6. Pau tién ban sé ngac
nhién khi nhin thay phan tng bat thuong ciia thuc khach dau tién voi mén sup va ban
lai tiép tuc ngac nhién khi thuc khach thir hai giat minh béi sy va cham ctuia nguoi
phuc vu. Tuy nhién, su kién bat binh thuong thir hai goi nhac dén sy kién dau tién

trong bo nhd, ca hai sy kién tré nén hop 1y khi chung duogc sap xép dé dung canh



nhau. Hai su kién hop thanh mét mé hinh, trong d6 ngudi khach dau tién ném sup
han 13 mot nguoi dang bi cing thang mot cach khac thuong. Mat khac, néu sau khi
thuc khach dau tién nhan mat thi nguoi khach tiép theo tir chdi mon stp ay, khién cho
hai sy ngac nhién lién tiép s& co su két noi, ching 1y giai cho viéc mén sap d6 bi

khach hang phan nan 1a diéu binh thudng.

"Moses da mang lén thuyén 16n moi loai ddng vat bao nhiéu con?", ngudi nhan ra cau
hoi ndy c6 van dé rat it vi ho bi sa vao cai goi 1a "ao tuong Moses". Moses khong hé
mang con vt nao 1én con thuyén 16n, ma 13 Noah da mang lén. Ciing gidng su kién
thuc khach nhian mat khi ném sup & trén, "ao tuéng Moses" ciing dé dang dugc giai
thich boi "Iy thuyét chuan tac". Cau chuyén cac loai vat duge mang 1én con thuyén 16n
duoc viét trong Kinh thanh va Moses khong phai la mot nhan vat bat thuong trong
hoan canh 4y. Ban c6 thé khong c6 mong doi tich cuc nao vé nhan vat nay nhung tén
ong ta dugc nhac dén khong khién ban ngac nhién. Hon nita, hai cai tén Moses va
Noah c6 s6 am tiét bang nhau nén doc 1én nghe c6 vé gidng nhau. Ciing gidng nhu bd
tam tur san sinh ra nhan thirc cam tinh, ban s€ phat hién mot cach vo thic mdi lién hé
tiém an giita "Moses" véi "con tau 16n" va nho @6, rat nhanh chong ban s& chap nhan
tinh logic cta cau hoi trén. Néu chi can thay Moses bang George W. Bush trong van
canh nay thi ban s€ nhan ra ngay day la mot cau dua chinh tri vo6 duyén ma ban s€

khong bi mic phai bat ctr 40 tudng nao.

Vi du khac trong mot doan van tir xi mang xuat hién nhung khong phu hop véi vin
canh, hé thong s& phat hién ngay ra sy bat binh thuong d6, diéu nay ban da dugc kiém
chimg & phan trude. Ban khong biét chinh x4c tir ndo nhung ban chac chan tir xi mang
xuat hién 13 khong binh thuong. Cac nghién ciru vé phan tmg cua ndo bd cho thay
nhiing gi pham vao pham tri tiéu chuan thong thudng sé bi phat hién nhanh mot cach
dang kinh ngac va vo cung tai tinh. Trong mot thi nghiém gan day, ngudi tham gia vao
thi nghiém dugc nghe cau "Trai Pat quay xung quanh nhing rac roi mdi nim mot

\

lan

"

. Mot hinh anh khac biét hoan toan dugc vé Ién trong hoat dong cuia b nao, chi
trong vong 2/10 gidy dau tién, khi timg tir quen thudc duoc vang 1én. Pang kinh ngac

hon, bo ndo Ay ciing co cung téc do xtr Iy thong tin, khi nghe mot nguodi dan ong noi:



"T6i nghi minh d3 c6 bau vi sang nao t6i cling thay nén nao," hoic khi nghe mot
ngudi co vé "mil cao 4o dai" phat biéu: "Toi c6 mot hinh xiam to dung sau lung." Tap
hop nhiing hiéu biét ctia chung ta vé thé gidi lap tirc duge huy dong dé "phan ung" lai
nhitng diéu phi 1y: Giong néi d6 han 1a cia mot nhan vat cao cAp ngudi Anh va theo
thoi thuong, nhitng hinh xam 16n khong phu hop véi nhiing dbi tugng nay.

Ching ta giao tiép dugc véi nhau 1a nho vao sy hiéu biét chung ctia chung ta vé thé
gidi, ngdn nglt ma chung ta sir dung ciing chinh 13 ngdn ngit cua phan 16n moi nguoi
st dung. Khi t61 nhic dén cai ban ma khong mo ta thém bat cir mot chi tiét ndo, ban
s& hiéu y t06i muon noi dén mot cai ban binh thuong. Chac chin ban biét ci ban d6 co
mot mit phang, va khong thé c6 dén 25 cai chan. Chung ta ¢6 nhiing quy chuén trong
hau hét cac linh vuc va cac quy chuin thong thuong d6 cung cip cho ta nén tang dé
lap tirc do ra duoc nhitng sy bat binh thuong nhu thé nguoi dan 6ng mang bau hay

mot nha hién triét c6 hinh xam 16n.

Pé danh gia duoc vai tro cia cac quy tac trong giao tiép, hdy xem cau vian sau: "Con
chudt nhat khong 10 tréo 1én than cia timg con voi bé xfu." T6i tin 1a nhing tiéu
chuén thong thuong vé kich ¢& cia mot con chudt nhit va mot con voi ciia ban sé
khong khac t6i 13 may. Chinh nhimg quy chuan 4y dinh ra kich ¢& thong thuong cho
cac loai vat nay va chung cling an chtra nhiing thong tin vé thtr tw hodc sy bién thién
ctia chung trong timg pham trii. Do d6 s& kho khian cho ching ta khi ¢6 hinh dung
trong dau vé hinh anh mot con chudt 16n hon mdt con voi, dang sai tirmng budc chan
qua than ciia mot con voi bé ti, con voi nay con b¢ hon ca con chudt nhit. Nguoc lai,
mdi ching ta du rat khac biét nhung déu c6 thé twong tuong ra nhitng con chudt nho
hon mét chiéc giay leo qua nhimg con voi to hon mot chiéc ghé s6 pha. Hé thong 1,
c6 kha nang hiéu ngdn ngit, da truy cip vao hé théng quy chuén cia timg pham tru,
dinh ra nhitng chudi gia tri hop 1y, ciing nhu nhimg tinh huéng dién hinh nhat trong
pham tru do.

NHIN RANGUYeN NHaN va MUC DiCH

"Cha me ctia Fred dén mudn. Nhiing ngudi quan 1y khach san nghi rang ho s& dén



som hon. Fred rat buc tirc." Ban biét tai sao Fred lai cau gian va khong phai 14 vi
nhiing ngudi quan 1y khach san ky vong ho dén sém hon. Trong mang lu6i lién hé
ctia ban, sy gian dit va su tré hen dugc lién két v6i nhau nhu mot cap hiéu ung va
nguyén nhan co thé xay ra, bdi vi giita sy gian dit va chuyén nhimg ngudi quan 1y
khach san ky vong chang c6 lién hé gi vdi nhau hét. Cau chuyén cuc ngan nhung day
tinh lién két trén minh hoa tryc tiép cho ¥ tuong. Tim ra duoc nhitng mbi lién hé nhan
qua chinh 1a mot phﬁn dé ban hiéu dugc nodi dung mot cau chuyén va do 1a hoat dong
tu dong cua HE théng 1. H¢ théng 2, su tu y thurc cua ban than, lai co6 chuc nang dién

giai moOt nguyén nhan va chap nhan dicu do.

Cau chuyén cua Nassim Taleb trong Thién nga den minh hoa cho qua trinh tr dong
tim kiém nguyén nhan. 6ng cho biét gia trai phiéu kho bac vao ngay Saddam Hussein
bi bat tai noi trt an & Iraq ting 1én. D6i véi cac nha dau tu, thi dudng nhu ho ludn im
kiém nhiing nguon tai san an toan hon, vay la hang tin Bloomberg giat tit: TRAl
PHIEU KHO BAC MY TANG Gl4; BAT PUQC HUSSEIN C6 THE KHONG HAN
CHE PUQC KHUNG BO. Nira gio sau, gid trai phiéu quoc gia lai tré' vé mirc gia cil,
tin ndi bat trén bao duge sira lai thanh: GIa TR4l PHIEU KHO BAC QUOC GIA
GIAM; HUSSEIN Bl BAT KHIEN NHUNG Tal SAN RUI RO TRO NéN HAP DAN.
RS rang su kién bat duge Hussein 12 tin chinh trong ngdy va theo co ché tu dong tim
kiém nguyén nhan bao trim trong suy nghi ciia con nguoi, né duge dinh trude 1a mot
cach giai thich cho nhiing gi di dién ra d6i véi thi trudng tai chinh cia ngay hom ay.
Nhin qua thi ca hai tin bai noi bat déu cé vé giéng nhu 10i giai thich cho su thay doi
ctia thi truong chimg khoan nhung van dé 13 hai cach giai thich day hoan toan trai
nguoc nhau va diéu nay khong thé 1y giai noi. Trén thuc té, tat ca cac tit bai xuat hién
déu phai thoa man nhu cau gan két ciia chung ta: Mot su kién 16n dién ra bao gio ciing
phai c6 hé qua di kém va cac hé qua can nguyén nhan dé giai thich cho chung. Luong
thong tin ma ta biét trong ngay hom d6 1a gidi han va Hé thong 1 lai rat gioi trong viée
tim kiém nhiing lién két mang tinh nhan qua trong mdi cau chuyén dé lién két nhimg

manh ghép thong tin trong pham vi cho phép.

Hay doc cau van sau:



Sau khi danh ca mot ngay kham pha nhimg canh dep doc cac con phd déng dic cua

thanh phé New York, Jane phat hién ra vi tién ctia nang di bién mat.

Khi doc cAu chuyén nho nay, chung ta (va rat nhiéu ngudi khac) tham gia vao mot bai
kiém tra tri nhé bat ngo, to moc tui duoc gén két vGi cau chuyén chat ché hon rat
nhiéu so véi tir canh dep, mac du tir canh dep mai 1a tu xuat hién trong cau van, con
tir moc thi thi khong hé xuat hién. Sy kién bi mat vi c¢6 thé khién ngudi ta nghi dén rat
nhiéu nguyén nhan: Chiéc vi bi roi ra khoi tai quan, bi bé quén trong mot nha hang
nao do... Tuy nhién, khi ai d6 bi mat vi & New York, yéu t6 dong duc duogc nhéc dén,
chiing khién cho nguyén nhan bi méc ti giai thich hop 1y cho cau chuyén bi mat vi

trén hon.

Nha tim 1y hoc quy toc ngudi Bi Albert Michotte da xuat ban mot cudn sach vao nam
1945 (dugc dich sang tiéng Anh vao nam 1963) da lam thay d6i hoan toan tu duy cua
con ngudi vé moi quan hé nhan qua da ton tai nhiéu thé ky trude. Thong thudng, con
ngudi chap thuan viéc két luan vé cac nguyén nhan theo quy luat tw nhién bang cach
quan sat mdi lién hé giita cac su kién. Chung ta da chung kién hang ngan lan hinh anh
mot d6 vat khi bi mot vat khac va cham thi 1ap tic vat d6 sé di chuyén, thuong
(nhung khong phai luén ludn) theo cting mot hudng. Hién tuong do6 dién ra khi mot
qué bong bi-a va vao mdt qua bong bi-a khac, hay chiéc binh hoa bi roi khi tay ban
khong may day phai nd. Michotte lai dwa ra mot ¥ tudng khac: ong cho rang chung ta
nhin thay nguyén nhan, rd rang nhu khi ta nhin thay mau sic vay. Dé bao vé luan
diém ctia minh, 6ng di tao ra mot doan phim trong d6 c6 mot hinh vuéng mau den vé
trén gidy, duoc tao hiéu tng chuyén dong; né va vao mot hinh vudng khac, khién cho
hinh vudng nay ciing chuyén dong theo. Nhiing ngudi quan sat biét rang khong hé c6
su tuong tac truc tiép ¢ day, tuy nhién ho di co6 san "do tudng vé nguyén nhan" trong
dau 6¢ minh. Néu doi tuong thir hai bat ddu chuyén dong, ho s& mo ta chung di
chuyén duoc 1a do "tac dong" ctia d6i twong thr nhat. Céc thi nghiém nay di ching
minh rang, ca nhiing em bé mai 6 thang tudi cling nhin thay hién tuong nguyén nhan
va két qua, dong thoi chung biéu thi sy ngac nhién khi canh tuong bi thay doi. Hién

nhién 13 tir khi sinh ra chang ta di c6 an tugng vé quan hé nhan qua, diéu nay khong



hé phu thudc vao viéc chung ta c6 y thirc gi vé cac khia canh ctia quan h¢ nhan qua

hay khong. Chung 1a san pham cua Hé thong 1.

Nam 1994, ciing vao thoi diém Michotte cong bd luan chimg ctia minh vé quan hé
nhan qua tu nhién, cac nha tdm 1y hoc Fritz Heider va Mary-Ann Simmel da st dung
mot phuong phap twong tu nhu cia Michotte dé chting minh ning lyc nhan thirc moi
lién hé nhan qua c6 chu y. Ho lam mot by phim, chi vén ven mot phut bon muoi giay,
trong d6 ban nhin thiy mot hinh tam giac 16n, mot hinh tam giac nhé va mot hinh
tron di chuyén tao thanh mot hinh ngdi nha c6 cira md. Ngudi xem nhin thay hinh tam
giac lon rat hung dir "bat nat" hinh tam giac nho, mot hinh tron "so¢ hai", mgt hinh
tron khac va mot hinh chir nhat nho hua vao chéng lai ké bat nat; ho cling quan sat
xung quanh canh cira dién ra rat nhiéu va cham va rdi cudi cung mot vu no dién ra.
Nhan thtc chu dong va cam xtc khi xem doan phim la khong thé tranh khoi, chi c6
nhiing nguoi than kinh c¢6 van dé moi khong nhan ra diéu nay. Tat nhién, tat ca hoan
toan dién ra trong dau 6c¢ cta ban. Bo ndo cua ban di sin sang, tham chi 1a hdo huc dé
chi dich danh nhiing tdc nhan, gan cho ching nhiing tinh cach ctua con nguoi voi
nhiing y nghia cy thé, va nhin nhan hanh dong cta ho nhu biéu hién cta nhiing ca
nhén c6 chi dich han hoi. Mot 1an nita, sy hién nhién ¢ day 1a chung ta khi sinh ra
déu di co san nhimg quy wdc co chu dinh: Ngay ca tré nho dudi mot tudi cling biét
dau 1a nhimg ké bat nat va ai 12 nhiing nan nhan va ky vong ai d6 s& tim ra con duong

ngén nhat dé dat duoc cai ma ho dang theo dui.

Kinh nghiém ctia hanh dong tu chu ton tai kha doc 1ap so v&i1 y thire vé moi quan hé
nhan qua. Mic du chinh ban véi tay 1y lo mudi nhung ban khong hé nghi dén mot
loat nhitng hé qua s& dién ra sau hanh dong véi tay lay lo mudi d6. Ban biét rang sé& c6
hé qua sau quyét dinh ma chinh tim tri ban da diéu khién thuc hién, chi boi vi ban
muén thém mudi vao thirc dn ciia minh. Rat nhiéu nguoi nhan thay nhiéu hanh dong
ctia minh c6 ngudn goc va nguyén nhan tir chinh tim tri va ho cho d6 la diéu rat tu
nhién. Nha tim 1y hoc Paul Bloom viét cho Tap chi The Atlantic nam 2005 d3 dua ra
mot tuyén bd gy soc, rang chinh su phéan chia ty nhién giita y thirc vé moi quan hé

nhan qua mang tinh vat chat va tam 1y giai thich dugc gan nhu day du vé cac niém tin



ton gido. dng quan sat rang "ching ta nhan thic thé gidi cta cac sy vat chil yéu tach
biét so voi thé gidi tim linh, diéu d6 khién ta c6 kha nang hinh dung duoc sy ton tai
ctia nhiing cai xac khong hon va nhitg phan hon khong xac." Ban than chung ta da
duoc nhao nin dé thira nhén ca hai kiéu quan hé nhan qua, khién ta chap nhén hai
niém tin chi yéu trong rat nhiéu ton gido mot cach rat tu nhién: C6 mot dang than linh
vo hinh sang tao ra ca thé gidi hiru hinh va c¢6 nhimg tam hon bat tir van dang tiép tuc
diéu khién co thé chung ta, bat ké khi chung ta con song hay da chét. Theo quan diém
ctia Bloom, ca hai khai niém vé mbi quan hé nhan qua déu bi tac dong riéng biét boi
nguodn ning luong tién hoa khac khau, tao thanh ngudn goc ciia ton gido trong cau

trac cia Hé thong 1.

Piém ndi bat cua nhimg truc giac nhan qua chinh 1a chii dé chinh trong cuén sach
ndy, boi con ngudi hau hét bi ap dit suy nghi hé qua mét cach khong chua dinh, trong
nhiing tinh huéng doi hoi tu duy phan tich 1y tri. Suy nghi Iy tri bat nguon tir nhiing
két luan vé nhiing truong hop cu thé trong mot loat nhitng dac tinh cung loai hoac
dong nhat. Khong may, Hé thong 1 khong co kha nang 1y tri, Hé thong 2 c6 thé hoc
cach tu duy hé thong, nhung rat it ngudi duoc rén luyén da dé thyuc hién diéu nay.

Luan chtng vé tam 1y hoc nhan qua chinh 14 nén tang khién t6i quyét dinh mo ta qua
trinh nhan thtc tim 1y bang cach sir dung nhimg 4an dy vé nhitng nhan to trung gian,
ma it quan tam to1 tinh 6n dinh cua chung. P61 khi to1 thich vi Hé théng 1 1a mot nhan
t voi rat nhiéu nét tinh cach va dic quyén, doi khi t6i lai cho rang né 1a mot bd may
lién két dai dién cho hién thuc vé&i rat nhiéu mdi lién hé phire tap. Hé thong va bd may
déu 1a nhimg hinh anh tudng tuong; 1y do toi sir dung chiing 1 béi chung phu hop véi
cach chung ta suy nghi vé cac nguyén nhan. Hinh tam giac hay hinh tron cua Heider
khong han 13 nhimg nhéan t6 ma né chi 13 cach dé nhat va ty nhién nhat khi chung ta
nghi vé chiing. Toi gia dinh rang ban (ciing nhu t61) s& thay d6 1a cach dé nhat khi
nghi vé tri 6¢ néu chiing ta mo ta nhiing gi dang dién ra dya trén nhiing nét tiéu bicu
va chi dinh (hai hé thdng) va d6i khi trén phuong dién nhiing chuan muc may moc
(bd may lién két). Toi khong co ¥ dinh thuyét phuc ban rang cac hé thong nay co that

va toi cling khong hé ¢ ¥ dinh &p dit ban phai tin rang hinh tam giac 16n ciia Heider



thuc su 1a "mdt ké hach dich."
SU CHUAN MUC Va NGUYéN NHAN LéN TIENG

"Khi phat hién ing vién thir hai hoa ra 1a mot nguoi ban cii, t61 khong con ngac nhién
nhiéu nira. Mt kinh nghiém dau md&i mé dén dau ma bi 1ap lai, du chi mot ti teo cling

khién n6 tro nén binh thuong!"

"Khi khao sat phan hoi ctia khach hang véi san pham, hdy dam bao 1a chung ta khong
tap trung qué vao con sb trung binh. Chiing ta can can nhac dén mot dai nhimg phan

ung thong thuong."

"Co ta khong thé chép nhan duogc sy that don gian 1a co éy qua thiéu may mén; cd éy
can mot nguyén nhan cu thé 1y giai cho su that do. C6 thé cudi cing co ta s& nghi rang

d6 14 vi ¢6 ai d6 chu dinh pha hoai ngdm thanh qua ctia minh."



Chwong 7. B§ may di tit don dau

Nha hai kich vi dai Danny Kaye d3 phat biéu mot cdu ma t6i van nhé nhu in tir khi toi
con 1a mot thanh nién. Khi nhac dén mot nguoi phu nir ma 6ng khong wa, 6ng noi:
"Noi chdn yeu thich cua ¢6 ta la dugc & mdt minh, con mon thé thao wa thich cta co
ta 1a nhay coc t6i két qua." Khi doc dugc dong nay, toi nhé lai cudc trd chuyén trude
d6 v6i Amos Tversky vé ¥ thuc cua truc quan thong ké va gio toi tin rang nd goi y
cho ta cach mo ta hop 1y vé chic ning cua Hé thong 1. Cac két luan ho do c6 thé hitu
ich. Néu nhu céc két luan ay c6 vé chinh xac thi cai gid phai tra cho nhing sai 1am
cling chap nhan duoc va néu sy "di tat don dau" do6 gitip ban tiét kiém thoi gian va
cong strc. Nhung két luan ho d6 an chira nhiéu rui ro trong nhiing tinh huéng khong
quen thudc, thiét hai 16n va khong co thoi gian dé thu thap thém théng tin. C6 nhiing
tinh hudng trong d6 nhiing 151 sai truc gidc c¢6 thé xay ra nhung né ciing ¢ thé dugc

canh bao trudc néu co su can thiép kip thoi ctia Hé thong 2.
PHOT LO SU MO HO VA LOAI TRU SU HOal NGHI

Ba tim bang trong Hinh 6 duéi ddy c6 diém chung 1a gi? Cau tra 1oi 13 tat ca déu
khong rd nghia. Gan nhu chic chin 13 ban s& doc 3 ky tu trong tim bang bén tay trai
1a ABC, con 3 ky tu trong tim bang bén tay phai 1a 12 13 14, mic du hai ky tu giita
ctia hai bang giong hét nhau. Ban hoan toan c6 thé dién giai chung thanh A 13 C hoic
12 B 14 nhung ban da khong lam nhu vay. Tai sao lai khong? Cung mdt hinh anh
nhung trong nhimg ngir canh khac nhau lai duoc hiéu theo nhiing cach khac nhau, lic
thi duoc hiéu 1a mét chir céi, lac lai duoc hiéu 13 méot con sd. Toan bod ngir canh da
gitip ban xac nhan cach dién giai mdi thanh t6. Cac ky tu rat mo ho, nhung ban di dua
ra duoc ngay két luan trong timg truong hop va khong nhan ra rang sy mo ho da duoc
giai quyét.



A13C ANN DEN NGAN HANG 121314

Hinh &

Trong trudong hop tim bang & giita, ban c6 thé hinh dung ra mot nguoi phu nit dang
nghi dén tién bac, di bo tién vé phia mot toa nha c6 nhitng nhan vién thu ngan cung
cac loai két sat. Nhung cach dién giai hop 1y d¢6 khong phai 1a cach dién giai duy nhat;
vi thé cdu vin d6 rat mo hd. Néu trudce cau do 1a cau "Ho nhe nhang chéo thuyén xudi
theo dong song," ban s€ hinh dung ra mot canh tuong hoan toan khac. Khi ban vira
nghi dén mot con séng, tir "ngan hang" s& khong con lién hé véi tién bac nita. Khi
thiéu ngir canh, Hé thong 1 thudng dién giai theo cach gan giii voi nd nhat. Tat ca
chung ta déu biét réng do la Hé théng 1 boi vi ban khong hé nhan ra minh d3 dva ra
Iwa chon hodc con c6 mot cach dién gidi hop Iy khac. Trur khi ban vira méi chéo
thuyén cach day khong 1au va danh thoi gian di bd doc bo song, thi co thé ban s& dién
giai cau vin trén theo cach thir hai. Nhung khi chua chic chan, Hé thong 1 s& "doan
dai" ra mot cau tra 101 va cau tra 161 hi hoa do6 hoan toan dua trén kinh nghiém ca
nhan. Quy ludt may rai rat nhanh nhay: Nhitng su kién gan nhat va nhiing ngir canh
gan nhat s& c¢6 sttc ning nhat trong viéc dua ra cach dién giai. Khi khong ¢ bat ¢t su
kién nao 16e 1én trong dau, thi luc d6 nhitng ky rc gan nhat s& duoc tri 6¢ huy dong.
Néu nhiing kinh nghiém gan nhat va dang nhé nhat "reo" 1én rang d6 1a cac chir cai
ABC thi ban khong thé nao dién giai thanh A13C duoc.

Khia canh quan trong nhat trong ca hai vi du trén la: Mot quyét dinh ro rang da dugc
dua ra nhung ban khong hé biét. Chi c6 mot cach dién giai xuét hién trong dau ban va
ban khong bao gio dé y dén sy mo ho ciia nd. Hé thong 1 khong c6 sin nhing
phuong an dé thay thé, hoic tham chi né con khong hé nhan thic duoc thuc té 13 con
c6 nhiing phuong an khac dé thay thé. y thic vé sy hoai nghi vén khong c6 trong
danh muc ctia Hé thong 1; né doi hoi duy tri cing mot luc nhiing sy dién giai khong
twong thich trong dau 6c va diéu d6 doi hoi nd luc cua tri 6c. Sy thiéu chic chan va

nghi ngd nam trong linh vuc cua Hé thong 2.



SAI LECH VE NIEM TIN Va KHANG DINH

Nha Tam 1y hoc Daniel Gilbert, dugc nhiéu nguoi biét dén véi tu cach 1a tic gia cudn
sach Stumbling to Happiness (Tam dich: Va phai hanh phuc), c6 lan d3 timg viét mot
tiéu luan c6 tua dé "Hé thong tri ndo tin tudong", trong d6 6ng phat trién mot gia thuyét
vé niém tin va hoai nghi ma 6ng theo dudi cua nha Triét hoc Baruch Spinoza thé ky
17. Gilbert cho rang dé hiéu mot thong diép, trude tién phai ¢ nd lyc tin tudng thong
diép d6: Néu nhu n6 dang thi thong diép cua no 1a gi. Chi khi d6 ban mai c6 thé
quyét dinh xem c6 nén tin hay khong tin vao né. Su c¢b ging tin tuong 1a hoat dong tu
dong thudc vé Hé thong 1, trong d6 co viée xay dung nhiing dién giai hop 1y nhat cua
tinh huéng do. Ngay ca d6i v4i mot tuyén b vé van, Gilbert 1ap luan réng, cling co
thé tao ra mot niém tin ban dau nao d6. Hiy xem vi du cua 6ng: "Ca hoi dn keo." Co
thé ngay lap tirc ban s¢€ théy dugc mot loat nhiing an tuong vé ca va keo xuat hién
trong dau nhu mot tién trinh ty dong ctia bo may lién tuong, tim kiém nhimg lién két

gitra hai pham tru, khién cho mot cau no1 vo nghia cling tré nén cd nghia.

Gilbert cho rang su hoai nghi thudc qua trinh tu duy cua Hé théng 2 va ong dua ra
mot thi nghiém hét stc tinh té dé chimg minh cho luan diém ctia minh. Nhimg nguoi
tham gia thi nghiém nhin thay nhiing cau vo6 nghia kiéu nhu "Linh tinh 13 mot ngon
lira" mot vai gidy sau khi xuat hién nhiing tir don nhu "Pung" hoic "Sai". Mot luc sau,
ho dugc kiém tra xem trong tri nh¢ cau nao dugc dan nhan 1a "Pung". Piéu kién cua
thi nghiém 13 nhiing nguoi tham gia s& phai nhd mot day sb trong sudt tién trinh thuc
hién thi nghiém. Su "xen ngang" Hé théng 2 nhu thé di tao ra hiéu ung co lua chon:
N6 khién cho nguoi ta khd ma "hoai nghi" nhimg ciu sai. Trong thi nghiém tri nho
sau d6, cudi cung thi nhitng ngudi tham gia thi nghiém vén da rat mét mai ciing tich
dai két qua rat nhiéu cau sai thanh dung. Két qua da qué rd rang: Khi Hé thong 2 dang
ban rdn, ching ta s€ tin hau hét moi thi. Hé théng 1 ¢6 xu hudng ca tin va nhiing sai
léch dan dén niém tin, Hé thong 2 thi ddm nhan phan hoai nghi va ngd vuc, nhung d6i
khi ban ron s& khién chung tré nén luoi biéng. Thuc vay, c6 mot sy that hién nhién 1a
con ngudi ta ¢d xu hudng bi anh hudng boi nhimg thong diép thuyét phuc vo nghia,

nhu cac quang cdo thuong mai chiang han, nhat 1a khi ngudi ta dang cam thdy mét moi



va kiét strec.

Céc t6 chtic ctia hé thong bd nhé lién két dong gop dang ké vao nhiing sai léch kiém
dinh. Khi dugc hoi la "Sam c6 than thi¢én khong?" s€ tao ra an tuong tic thi vé cach
hanh xtr cua Sam hon 1a khi dugc ho1 "Cé phai Sam kém than thién khong?" Tri 6c s€
tim kiém nhimg bang chimg x4ac nhan, duoc biét t6i véi tén goi chién luoc thir nghiém
kha nang cling chinh 13 cach ma Hé thong 2 kiém tra mot gia thuyét. B6i 1ap voi
nhing nguyén tac triét hoc, trong d6 nguoi ta kiém tra cac gia thuyét bang cach phu
dinh lai cac gia thuyét do, thi con nguoi (va ca nhilng nha khoa hoc, thudng xuyén)
tim kiém nhimg dit liéu c6 xu hudng twong thich va bo trg cho nhimng diéu ma nguoi
ta dang tin tuong. Cac sai léch duoc kiém chimg thudc Hé thong 1 wu tién nhiing goi y
va phong dai viéc chap nhan tinh thiéu suy xét trong nhiing su kién c6 vé dung hoic
cuc doan. Néu ban duoc hoi vé kha nang mot con bao tn cong California trong vong
30 nam t6i, hinh anh xuét hién trong dau ban dung thuc 1a mot tran bao to, dung nhu
cach ma Gilbert dua ra nhitng cau nhan dinh v6 nghia nhu "Ca hoi dn keo" vay. Ban

sé thién vé hudéng dua ra mot nhan dinh thai qua vé kha nang xay ra mgt tham hoa.
SU GAN KET TiNH CAM THaI QU4 (HIEU UNG HaO QUANG)

Néu ban yéu thich chu truong chinh tri ciia Tong théng dwong nhiém, nhiéu kha ning
ban s€ thich giong no61 va su hién dién cua Ong ta. Xu hudng yéu thich (hoac ghét bo)
moi thr clia mdt nguoi, bao gom ca nhing thtt ban khong quan sat thay duogc biét toi
vo1 tén goi "Hi¢u ing hao quang". Thuat nglt nay dugc sir dung trong nganh Tam 1y
hoc hang thé ky nay nhung n6 khong dugc sir dung pho bién trong ngdn ngir doi
thuong. That 1a mot sy dang tiéc, bai "Hiéu tmg hao quang" 13 mot céi tén hay cho mot
thién 1éch pho bién, dong vai tro 16n trong viéc chiing ta nhan dinh vé con ngudi va
hoan canh. D6 1a mot trong nhiing cach tai hién mot thé gidi ma Hé thong 1 van hanh

mot cach don gian hon va nhiéu lién két hon so vdi doi thuc.

Ban gap mot phu nit c6 tén 1a Joan trong mot bira ti€c, ban théy co ta rat duyén dang
va dé bat chuyén. Gio thi tén cta co ay lai xuat hién véi tu cach mot nguoi duoc kéu

goi dong gop cho mot quy tir thién. Ban biét gi vé sy hao phong ciia Joan? Cau tra 10i



chinh x4c 12 ban hau nhu khong biét gi ca, bai vi co rat it Iy do dé tin rang mot nguoi
dé chiu trong doi séng xa hoi ciing 1a mot nha tir thién hao phong. Tuy nhién, ban
thich Joan va ban s& nhd lai cam giac yéu mén c¢6 ay khi nghi vé c6 ta. Ban ciing thich
su hao phong va nhitng nguoi hao hiép. Bang sy lién tudng, ddn dén viéc gid ban tin
rang Joan ciing rat hao phong. Va gio khi ban d tin rang c6 ta hao phong, cé thé ban
con thay thich ¢6 ta hon ca trudc kia, bai vi ban da ty dong gan thém tinh cach hao

phong bén canh nhiing an tuong tbt dep ma c6 ta da tao ra cho ban.

Su thuc rd rang rang: Su hao phong khong hé xuat hién trong ciu chuyén ctia Joan va
khoang trong ay duoc lap day boi mot sy vo doan, phu hop voi tim trang ma ban da
c6 v6i co dy. Trong nhitng tinh hudng khéc, hién thuc dan dan duoc phién giai va su
dién giai s& bi tdm trang di kém v&i nhitng 4n tugng ban dau pha bong. Trong nganh
Tam 1y hoc c6 dién, Solomon Asch d4 dua ra nhitng tinh tir mo ta vé hai nguoi khac
nhau va hoi xem moi ngudi nhan xét nhu thé ndo vé tinh cach riéng ctia mdi nguoi.

Ban nghi thé nao vé Alan va Ben?
Alan: théng minh - cham chi - béc dong - kho tinh - ctng dau - d6 ky
Ben: do ky - ciing dau - khoé tinh - boc dong - cham chi - thong minh.

Néu ban ciing giéng hau hét moi ngudi, ban s& thay Alan dang mén hon Ben rét nhiéu.
Nhitng nét tinh cach dau tién trong danh sach da thay doi hau hét ¥ nghia ctiia nhing
tinh cach xuét hién phia sau. Su cimg dau ciia mot ngudi thong minh thuong dé dugce
chap nhan va tham chi con khién ngudi ta phai ton trong hon nhung su thong minh
trong mot ké d6 ky va cimg dau khién anh ta tré nén nguy hiém hon rat nhiéu. "Hiéu
tmg hao quang" 1a mot vi du dién hinh cua su t6i nghia: Ciing giong nhu tir "ngan
hang" trong phan trude, tinh tir cing dau 1a mot tir toi nghia va co thé duoc dién giai

bang nhiéu cach khac nhau sao cho phu hop véi ngit canh.

C6 rat nhiéu phién ban khac cua chu dé nghién ctru nay. Nhitng ngudi tham gia thi
nghiém trong mot nghién ctru dugc xem trudce ba tinh tir mi€u ta Alan; sau d6 ho duogc

cho xem tiép ba tinh tir tiép theo, dugc md ta 13 tinh cach ciia mot ngudi khac. Khi ho



da hinh dung ra hai con nguoi khac nhau, nhitng nguoi tham gia thi nghiém dugc hoi
liéu c6 kha nang nao ca sau tinh tir ndy déu mé ta cing mot ngudi khong va hau hét

nhitng nguoi duoc hoi déu tra 10i diéu d6 1a khong thé!

Trong doan sau, chung ta s€ quan sat nhitng nét ca tinh ciia mot con nguoi thuong
duoc xac dinh dua trén may man. Tuy vay, tha tu xuét hién 13 ca van dé, boi vi "Hiéu
tmg hao quang" s& lam ting sirc ning cua nhitng an tuong dau tién, doi khi khién
nhiing thong tin phia sau d6 hau nhu vo nghia. Hoi dau khi méi lam giang vién, toi da
danh gia cac bai tiéu luan cua sinh vién theo 16i truyén thong. Do 13 toi s& 1dy mot
bang diém va doc tt ca cac bai tiéu luan ciia mot sinh vién dén dau thi chdm diém
dén d6. Sau d6 t6i s& cong tong sd diém cua sinh vién d6 lai va tiép tuc chim diém
tiéu luan cua sinh vién tiép theo. Dan dan toi nhan thay cach danh gia cia minh vé céc
bai tiéu luan cta mdi sinh vién hoa ra rat dong nhat. Toi bat dau hoai nghi liéu cach
danh gia ciia t6i co phai ciing 1a mot dang "Hiéu tng hao quang" khong, rang cau hoi
dau tién ma t6i cham diém d3 tao ra hiéu tmg bat can xtng d6i véi toan thé cac cau
hoi phia sau. Co ché ay rat don gian: Néu bai tiéu luan dau tién ctia mot sinh vién nao
d6 dugc cham dieém cao, thi sinh vién d6 s& duoc hudng loi tir viée i s& loai bo
nhiing hoai nghi khi vap phai bat ctr cdu van hodc dong nao toi nghia trong bai ké
tiép. Diéu nay nghe vé cd 1Iy. Chic chan mot sinh vién di lam tot trong bai tiéu luan
dau tién s& khong mac phai nhiing 16i ngd ngan trong bai tiéu luan th hai! Va d6
chinh 13 van dé nghiém trong ma toi d3 gip phai trong cach lam viéc cua minh. Néu
mot sinh vién viét hai bai tiéu luan, mot bai tot, mot bai do, thi cudi cung t6i lai danh
gia ca hai bai phu thudc vao két qua danh gia bai dau tién ma t6i doc duge. Toi da noi
v6i cac sinh vién rang hai bai tiéu luan d6 c6 gia tri ngang nhau nhung diéu d6 khong
dung: Bai tiéu luan dau tién da c6 anh hudng 16n hon nhiéu trong viéc danh gia chung
kha ning cta sinh vién d6 so véi bai tiéu luan thtr hai. Piéu nay khong thé chap nhan

duoc.

To61 da tien hanh mot tién trinh cham diém khac. Thay vi doc céc tap tiéu luan cua
sinh vién theo thtr tu, t61 da doc va cham diém tat ca cac bai ti€u luan s6 mot cua tat ca

cac sinh vién trudc, sau do madi tién hanh cham diém bai ti€u luan so6 hai. To1 chac



chan 13 minh d3 ghi lai tat ca diém vao mot bang diém riéng dé dam bao minh khong
bi thién vi (du chi 1 v6 thirc) khi chAm dén bai tiéu luan thir hai. Sau khi thay doi
phuong phép, toi rat ra mot két luan khién t6i lam vao tinh thé lang tang: Sy tu tin
trong viéc cham diém cia t6i tut xudng muc thé tham. Ly do 1a t6i thuong xuyén phai
trai nghiém mot cam giac kho chiu va lan nao ciing nhu 13 méi véi t6i. Khi toi that
vong voi bai tiéu luan thr hai ctia mot sinh vién nao d6, t6i chAm cho ciu ta diém
kém va thi thoang toi phat hién ra minh di timg cho chinh sinh vién nay diém s6
thudc hang cao nhat cho bai tiéu luan sé mot. Toi cling nhan thdy minh di ¢d gang
giam thiéu su khong nhat quan bang cach thay doi so diém ma toi chua kip ghi vao
bang diém va nhan thay that kho ma lam theo nguyén tac don gian, 1 khong bao gid
dugc nhan nhugng nhu thé. Piém sd cua tdi danh cho mdi sinh vién di thay d6i mot
cach dang ké. Sy thiéu hut lién két khién t6i cam thdy minh bat 6n va chan nan voi

viéc cham di€m nay.

Gio t6i cam thay khong vui va tin cdy hon vao diém s minh da cham cho sinh vién
trudc d6 nhung t61 nhan théy d6 1a mot tin hiéu tét, mdt chi bao cho théy cach cham
diém mai ctia toi tdi wu hon. Su chic chin ma toi tin hudng trong 1an cham diém
trudc d6 khong dam bao, nod san sinh ra cam giac cua tu duy "cam tinh" va Hé thong 2
clia t6i vui vé va dé dai chap nhan két qua danh gia cudi cung. Bang viéc dé minh bi
bai tiéu luan dau tién tac dong manh t6i két qua danh gia cta bai tiéu luan th hai, toi
dd dé ban than nhan thay su thiéu hop 1y khi thdy mot sinh vién c6 thé 1am rat tét &
bai tiéu luan nay, lai c6 thé 1am rat t& ¢ bai tiéu luan khac. Tinh khong nhat quan xuat
hién mot cach rd rang khi t6i chuyén qua cach danh gia mai: N6 cho thay khong thé
dung mot dé bai don 1¢ dé danh gia vé hiéu biét ciia mot sinh vién ciing nhu né phan

anh su bat hop 1y trong cach danh gia cia riéng toi.

Phuong phap ma toi st dung dé giam thiéu "Hiéu tmg hao quang" phu hop voi
nguyén tac pho bién la: Loi sai bat tuong dong! Pé hiéu duoc hoat dong ciia nguyén
tac nay, hay hinh dung c6 rat nhiéu nguoi cung trong thay nhimg chiéc binh thiy tinh
dung dong xu va ho phai doan xem trong mdi binh thuy tinh ¢6 bao nhiéu doéng xu.

Jame Surowiecki giai thich trong cuon sach "Tri tu¢ dam dong" nodi ti€ng cua minh,



rang day 1a mot loai nhiém vu ma d6i véi mdi nguoi don 1€ thi hiéu qua dat dugc s&
rat thap nhung néu c6 ca mot dam dong cung thuc hién nhiém vu nay thi két qua cudi
cung lai chinh xac dén kinh ngac. S€ c6 mot s6 nguoi dua ra con $6 qua lon, mot $6
khéc lai dua ra con s6 qua nho so véi thue té nhung khi ¢6 rat nhiéu nguoi du doan,
thi con sb trung binh cudi cung thudng ¢ xu hudng chuan xac. Co ché rat rd rang:
Mbi nguoi déu duge nhin thay cing mot chiée binh va tat ca nhiing danh gia ctia ho
déu c6 mot diém chung co ban. Mit khac, cac 161 sai ma cac ca thé dua ra lai doc lap
so v6i nhig 15i sai ctia nguoi khac va (trong trudng hop khong c6 16i sai hé thong),
ho c6 xu hudng dua con sb trung binh vé muc 0. Tuy vay, "nguyén tic 16i sai pho
bién" chi c6 tac dung trong truong hop tat ca moi ngudi déu doc 1ap khi quan sat va
céc 161 sai ctia ho khong c6 diém tuong dong. Néu nhitng ngudi quan sat c6 ciing mot
sai 1éch, thi tap hop két qua cac danh gia s& khong thé han ché dugc sai léch dy. Néu
nhiing ngudi quan sat duoc quyén gay anh huong 1an nhau thi s& giam thiéu tinh hiéu

qué ciia mau thi nghiém, cling nhu tinh chinh xéac trong két qua ctia nhom thi nghiém.

Pé c6 thé rat ra théng tin hitu ich nhat trong v6 sd nhitng ngudn tin, ban phai ludn cb
gang tim cach 1am sao cho nhitng ngudn tin d6 doc 1ap voi nhau. Nguyén tic nay
chinh 1a mot phan trong nghiép vu diéu tra clia canh sat. Trong truong hop ¢ nhiéu
nhéan chimg trong ciing mot sy viée, cac nhan ching khong duoc quyén thao luin voéi
nhau trudc khi duge lay 10 khai. Viéc ndy ngin chin cac nhan chung doi lap cau két
vo1 nhau, n6 con ngan chdn cac nhan ching khong bi anh huéng boi1 nhitng nhan
chimg khéc. Cac nhan ching trao d6i voi nhau sé c6 xu huéng mac nhiing 15 sai
twong tu trong 101 khai, khién tong s thong tin c6 gia tri thu duoc bi giam xudng. Loai
trir nhiing yéu t6 thira trong cac ngudn thong tin ludn 13 mot viée can thiét phai thuc

hién.

Nguyén tic ctia cac "phan bién ddc 1ap" (va cac 161 sai bat tuong déng) ¢ nhing tmg
dung ngay tirc thi khi ban t6 chtic cac cudc hop, mot hoat dong thuong xuyén cia cac
lanh dao trong céc t6 chtic, hay cong ty. Mot nguyén tic don gian nén dugc ap dung:
Trude khi dua ra mot van dé nao d6 dé thao luan, tt ca moi thanh vién trong hoi

dong dugc yéu cau phai viét ra mot doan rat ngan nhiing giai phép cia minh. Tién



trinh ndy gitp ich cho viéc thu thap nhing kién thtrc va thu dugc nhiéu ¥ kién phong
ph cia ca nhom. Nhing cudc thao ludn mé kiéu truyén thong khién v kién cia
nhitng ngudi phat biéu dau tién bong nhién cé qua nhiéu trong luong va chic chan 1a

c¢6 anh huong dén y kién cua nhimg ngudi phat biéu sau do.
Cal Gi TA THAY La Cal TA BIET

Mbt trong nhiing ky rc dang nhé nhat cua tdi voi Amos thoi méi bat dau cong tac voi
nhau, d6 1a 6ng luén xuat hién véi vé hai hudc thuong truc. Vi vai tro 1a mot trong
nhiing vi gido su uy tin day mon Triét hoc & truong dai hoc, Amos cé thé "gﬁn gu"
tiéng Do Thai bang chat giong Ptic ddm dic: "Cac cau khdng bao gio duge quén rang
Primat of the Is (Tam dich: Tinh t0i thuong ctia Hién tai). Toi khong rd ong thay gido
(Amos va tac gia bat chudc giong cia thay gido nguoi Pic) d6 mudn nodi gi qua ciu
n6i d6 (ma t6i nghi ca Amos ciing khéng hiéu not) nhung nhimg cau dua cia Amos
ludn ghi diém véi sinh vién. 6ng luén trich dan duoc nhitng thanh ngir ¢6 (va thyc ra
toi cling lam duogc thé) mdi khi ching toi dung phai nhiig van dé khac biét dang ké

trong cach xir Iy nhimg thong tin ma chung t6i khong nam dugc.

Mot tinh ning chu yéu trong thiét ké cua "bo may lién tuong" do6 1a nod chi dai dién
cho nhiing ¥ tuéng duogc kich hoat. Cac thong tin khong duge goi ra (ké ca vo thic)
trong bd nhd ¢6 thé khong ton tai. Hé thdng 1 ndi troi hon khi xdy dung nhing cau
chuyén gia dinh, két hop nhiéu y kién di duoc khoi dong nhung né khong (va khong

thé) dung nén nhimg thong tin ma n6 khong co.

G161 han thanh cong cua H¢ théng 1 chinh 14 su két ndi cau chuyén ma no phai tao ra.
S6 luong va chat luong cua céac dit liéu cau thanh nén cau chuyén phan 16n 1a khong
thich hop. Khi dir li¢u han ché, thuong dugc coi 1a mot sy co, Hé théng 1 hoat dong
nhu mot "bo may di tat d6n dau". Hiy xem vi du sau: "Liéu Mindik c6 phai 1a mot
1anh dao tot? Cb ta thong minh va manh mé..." Cau tra 161 1a co, xuét hién rat nhanh
trong dau cta ban. Ban di chon ra duoc dap an t6t nhat dua trén nhiing dir li¢u it 61 co
duoc nhung ban d "cudp co". Cau tra 1oi s& thay d6i thé nao néu hai tinh tir tiép theo

la tham nhiing va ddc ac?



Hiy ghi lai nhiing gi ban khong 1am néu ban thoang nghi vé Mindik trong vai tro 1a
mot nha lanh dao. Ban khong bat dau bang ciu hoi, "Toi can biét gi trude khi t6i dua
ra mot y kién vé chat lugng quan 1y ciia mot nha lanh dao?" Hé thong 1 phai lam viéc
doc 1ap dua trén nhimg tinh tu dau tién nod tiép nhan: Thong minh la tot, thong minh
va manh mé 13 rét tot. Pay la cau chuyén t6t nhat c6 thé xay dung dugc dua trén hai
tinh tir va Hé théng 1da truyén tai n6 v&i mot nhan thirc cam tinh tuyét di¢u. Cau
chuyén sé& bi danh gia lai khi c6 nhimng dit liéu mdi xuat hién (vi du nhu Mindik tham
nhiing) nhung 4n tuong dau tién xuéat hién ngay 1ap tac va khong giy can trd doi voi
chu thé. Déng thoi, du thé nao di nita thi an tuong t6t dep dau tién van ton tai nhu mot

sai léch.

Su két hop giita Hé thong 1 im kiém sy lién két voi Hé thong 2 ludi biéng khién cho
Hé thong 2 sé& x4c 1ap rat nhiéu niém tin ban nang, phan anh kha sat véi nhimg 4n
tuong thong thuong do Hé thong 1 xac lap. Tat nhién, Hé thong 2 c6 kha nang hé
théng hoa va can trong hon khi tiép can véi cac chimg ct va s& c6 mét loat nhing 6
tich dugc danh dau trude khi dua ra quyét dinh, vi du nhu mua mot can nha, ban sé
phai tim kiém cho duogc nhiing thong tin ma ban khong cé. Tuy nhién, Hé thong 1
duoc cho 13 c¢6 anh hudng nhiéu hon dén cac quyét dinh can sy suy tinh can trong va

dau vao ciia n6 khong bao gio ngimg thu nhan thong tin.

Hiéu dugc co ché "di tit don dau" (hay voi vang dua ra két luan) dua trén dit liéu gidi
han co ban rat quan trong dé 1y giai tu duy truc gidc va trong cudn sach nay, toi sé
thudng xuyén st dung mot cum tir viét tat cho khai niém nay 1a: WYSIATI, ¢6 nghia
1a ban chi thy cai ma ban biét. Hé thong 1 vé co ban 1a khong nhay cam véi ca chat

luong 1an s luong thong tin tao ra cac 4n tuong va truc giac.

Amos cung vai hai sinh vién da tbt nghiép cua minh & Pai hoc Stanford da bao céo
mot nghién ctru lién quan truc tiép dén WYSIATI, théng qua quan sat phan tGng cua
moi ngudi dugc théng bao trude khi xem nhitng dit liéu mot chiéu. Nhilng ngudi tham
gia thi nghiém dugc doc mdt bi€én ban phap ly nhu sau:

Vao ngay 3 thang Chin, nguyén don David Thorton, mot dai dién cong doan khu vuc



43 tu6i da c6 mat & hang thude 14 Thrifty s6 168, di thim hoi ngudi lao dong theo 18
thuong. 10 phut sau, nguot quan 1y ngan ong lai va n61 ong khong dugc phép noi
chuyén véi cong nhan dang lam viéc trong hing. Thay vao d6, ong c6 thé gip ho &
phong trong vao gio nghi. Yéu cau nay da duoc quy dinh trong hop dong céng doan
ctia hing thudc 14 Thrifty nhung chua bao gid duoc cong bo. Khi ong Thornton tir
choi, ngudi ta bao rang 6ng c6 quyén lya chon hodc lam theo yéu cau hoic roi khoi
day hodc s& bi bao canh sat. Luc nay, 6ng Thorton 1y luan véi vi quan 1y rang tir trudc
dén nay 6ng ludén duge ndi chuyén véi cac nhan vién khi ho dang lam viéc trong
khoang 10 phuit, mién 13 khong 1am anh hudng t6i cong viée kinh doanh va ong da
chap nhan tha bi bat con hon 1a phai thay d6i nguyén tac 1am viéc ciia minh. Vi quan
1y sau do6 da goi dién bao cho canh sat va 6ng Thornton bi cong tay dua ra khéi ctra
hang vi vi pham quy dinh cua cong ty. Sau d6 6ng bi tam giam va bi tam dinh chi moi
chirc vy hién tai. 6ng Thornton da kién hang thudc 14 Thrifty vi bat gitr nguoi trai
phép.

Pé thém dit liéu cho cau chuyén, bén canh nhimng gi ma tat ca nhiing nguoi tham gia
thi nghiém da dugc doc, cdc nhom khac nhau ciling dugc xem nhing bai trinh bay ctua
cac luat su bao chira cho hai bén. Mot cach tu nhién, luat su cua ngudi dai dién Cong
doan mo ta cudc bat giit nhu mot nd lyc cia su de doa, trong khi luét su ctia bén hang
thudc 14 1ap luan rang tro chuyén voi nhan vién trong khi ho dang 1am viéc 1a gay roi
va ngudi quan 1y d3 hanh dong hoan toan hop 1y trong tinh hudng nay khi thong bao
cho canh sat. Mot vai nguoi tham gia thi nghiém, vi du Boi tham vién, thi dugc nghe
c4 hai phia. Cac luat su thém vao nhiing thong tin bat loi ma ban khong thé phong

doan tir nglt canh cua cau chuyén.

Tat ca nhitng ngudi tham dy déu da luong trude duogce sy sap dit trude va nhitng ngudi
chi nghe tir mot phia dé dang dua ra nhimg lap luan chéng lai phia con lai. Tuy nhién,
bai trinh bay cua cac luat su tir nhitng bang chimg mot chiéu c6 anh hudng rd rang 1én
nhiing phan doan. Hon thé nita, nhitng nguoi tham gia thi nghiém chi duoc biét thong
tin mot chiéu t6 ra tu tin véi 1ap luan cta minh hon nhimg nguoi dugc biét thong tin tir

ca hai phia. Pay chi 1a nhiing gi ban c¢6 thé doan ra néu ban tin rang kinh nghiém cta



con ngudi duoc xac dinh boi su lién két trong cau chuyén ma ho xy dung nén tir
nhimg thong tin ¢ san. Sy nhat quan cua dir liéu mang dén mét cau chuyén hay, cht
no khong xay dung thanh mot cau chuyén hoan chinh. Thuc su thi ban s€ lu6n tim
thdy nhitng nat that di nhoé nhat dé dién giai pht hop véi tit ca nhitng gi ban biét va
dat chung vao nhimg hoan canh thich hop.

WYSIATI tao diéu kién luu trit nhiing su lién két va nhan thirc cam tinh cho phép
chting ta chdp nhan mot nhan dinh 1a dang. N6 giai thich tai sao chung ta c6 thé suy
nghi rat nhanh va 1am sao chi tr mot it thong tin trong thé gidi phire tap nay, chung ta
cling xay dung thanh mot cdu chuyén c6 ¥ nghia. Hau hét thoi gian, nhiing cau chuyén
gén két v4i nhau, duoc chung ta dat canh nhau c6 du su tuong thich nhim c¢d vii cho
nhitng hanh dong c6 vé co 1y. Tuy nhién, t6i cling dung WYSIATI dé giai thich cho
rat nhiéu nhiing loai sai léch khi phai dua ra nhan dinh va lua chon, sau day 1a mot $6

cach ly giai:

e Qua ty tin: Khi ap dit nguyén tac WYSIATI thi ca chat luong va sb luong bang
chimg xuat hién khong c6 may gia tri d6i vdi chi thé tu tin. Su tu tin ma céac ca
nhan cé dugc trong niém tin ciia minh phu thudc hau hét vao chat luong cau
chuyén ma ho c6 thé ké lién quan dén nhiing gi ho nhin thay, du cho ho khong
thay nhiéu thtr ciia ciu chuyén hoan chinh thuc sy. Ching ta thuong xuyén that
bai vi khong dua ra cac bang chimg rat can thiét trong lap luan cta ching ta. Boi
vi chung ta chi biét c6 thé ma thoi. Hon thé nita, hé thong lién két ciia chung ta co
xu hudng dung lai & mot khia canh lién két, khi théy ¢ su xuat hién va ngan chan
nghi ngd va su t6i nghia.

e Hi¢u Uing khung: Nhiéu cach hiéu khac nhau tur cung mot dir lieu thuong tao ra
nhiéu tAm trang khac nhau. Cau khang dinh "ty 1é séng sét sau phau thuit mot
thang 12 90%" nghe dtng (hop 1y) hon cau khang dinh c6 gia tri trong dwong "ty
1¢ tir vong sau phau thuat mot thang 1a 10%". Tuong tu, thit ngudi dugc miéu ta Ia
"giam 90% chat béo" s& hap dan hon khi dugc miéu ta 1a "chi 10% chat béo". R
rang 13 co cac cong thirc trong dwong nhau vé nghia nhung thong thudng mot ca

nhan chi nhin thay mot cong thire va tit ca nhimg gi anh ta thiy 1a nhiing gi anh ta



biét (hay hiéu).

e Bo qua danh gia co ban: Hay nh¢ lai Steve, anh chang chin chu va can than, duoc
moi ngudi cho 13 s& tré thanh mot ngudi thi thu man can. Du nguoi ta chi mo ta
anh ta bang hai nét tinh cach ndi bat va sbng dong nhat, mic du ban biét chic
rang s6 ngudi co tinh cach nhu thé 1am nong dan c6 thé nhiéu hon nhitng ngudi
lam tht thu, nhung con s6 thong ké thuc té chac chian khong xuat hién trong hiéu
biét ciia ban, khi ban phai dua ra cau tra 101 cho cau hoi anh ta lam nghé gi. Tat ca
nhiing gi ban timg biét dén chi c6 viy ma thoi.

bo may i tat don dau 1én tiéng

"Co ta chineg biét ti ¢i vé k¥ niang quan IV cua neudi nay. Tt ca nhitne ¢i ¢d ta nehi
g g y gq y gu y gg g

chi 12 "Hiéu tmg hao quang" tir mot bai thuyét trinh t6t ma thoi."

"Hay tach bach céc 10i sai béng cach thu thap riéng ré€ cac nhan dinh veé cung mot van
dé trude khi dua né ra thao luan. Chung ta s€ thu nhan duoc nhiéu thong tin hon tir

nhitng ngudn tin doc lap."

"Ho dua ra quyét dinh 16n dua vao mot ban bao céo ctia mot nha tuw van. WYSIATI
tirc tat ca nhimg gi ban thay 1a nhiing gi ban biét. Duong nhu ho khéng nhan thay
luong thong tin thu vé 1a rat it 6i."

"Ho khong mubn biét thém thong tin c¢6 thé 1am 16 cau chuyén ciia minh. WYSIATL."



Chuong 8. Dw doan dién ra thé nao?

Khéng c6 gioi han dbi voi s6 lugng nhitng ciu hoi ban o thé tra 101, bat ké chung 1a
cau hoi cua nguoi khac hay 1a cau hoi do chinh ban dat ra. Cling nhu khong ¢6 gidi
han cho nhimg déng gop ma ban cé thé uéc luong. Ban c¢6 kha nang dém s nhing
chit cai in hoa trong trang nay, so sanh chiéu cao cta cic khung ctra s6 ngdi nha ctia
minh véi mot ngdi nha bat ky trén phd va danh gia trién vong chinh tri cta vi thuong
nghi si dang trén dinh cao danh vong hay vuc sau tham hoa. Céc cau hoi dugc chuyén
toi Hé thong 2 dé x4c dinh phuong hudng va do tim bo nhd dé tim ra cac cau tra 10i.
Hé thong 2 tiép nhan cac cau hoi hodc sinh ra cac cau hoi: Trong truong hop nao nod
cling diéu khién su cht ¥ va tim kiém trong bd nhd dé tim ra cau tra 101, khac han véi
hoat dong ctia Hé thong 1. N6 tiép tuc gidm sat nhimg gi dang dién ra bén ngoai ciing
nhu bén trong dau oc, tiép tuc san sinh ra nhiig danh gid véi vo s6 nhitng khia canh
khac nhau cua tinh huéng ma khong hé c6 su cht y dic biét nao cling nhu voi rat it
hoac khong c6 nd luc. Nhitng danh gia co ban chiém mot vi tri quan trong trong cac
suy nghiém truc giac, vi chiing rat dé bi thay thé boi nhimg cau hoi khé hon - d6
chinh 13 y tudng co ban caa phuong phap suy nghiém dinh kién. Hai tinh ning khac
cua H¢ théng 1 ciing hé tro cho sy thay thé mot nhan dinh nay béng mot nhan dinh
khac. Mot 1a kha ning dién giai nhitng gia tri theo kich ¢, trong d6 ban s& tra 161 mot
cau hoi ma hau hét moi nguoi déu cho 1a don gian: "Néu Sam ciing c6 chiéu cao nhu
tri thong minh cta minh, thi anh 4y c6 thé cao bao nhiéu?" Cudi cung, d6 chinh la
mot "shotgun" tinh than. Mot chire nang cua He théng 2 1a tra 101 mot cau hoi dac biét
hodc danh gia mot dong gop cu thé trong mot tinh hudng ty dong kich hoat cac phép

tinh, bao gdm ca nhimg danh gia co ban.
NHUNG D4NH Gla CO BAN

Hé théng 1 duge hinh thanh dya trén tién trinh lién tuc cung cap nhing danh gia co
ban vé nhiing van dé chinh ma co thé can giai quyét dé ton tai: Moi viéc dang dién ra

thé nao? Co6 xuat hién moi de doa hay co hdi nao khéng? Moi viée van binh thuong ca



ch? Liéu t6i nén tiép can hay tranh xa? Nhimg cAu hoi nay co thé it cap bach hon,
nhung bé may than kinh ma con nguoi dugc ké thira van tham gia cung cp nhing
danh gia co ban vé cac mutc dd de doa va bd may nay khong bao gio bi tit ngudn. Cac
tinh hudng lién tuc duoc danh gia tot hay xu, c6 can phai bo trén hay duoc phép tiép
can. TAm trang tot va nhan thirc cam tinh chinh 1a d6i trong cta loai ngudi vé phia an

toan va than thuoc.

Pé hiéu hon vé mdt vi du ctia danh gia co ban, hdy xem kha ning phan biét ban va
thu trong mot tich tic. Diéu nay cho phép con ngudi co co hoi sdng sot trong mot thé
giéi day hiém nguy va mot kha ning dic biét nhu thé diing 14 c6 ton tai. Alex
Todorov, dé)ng nghiép cua t61 & Pai hoc Princeton, da kham pha ra nguén géc sinh
hoc ctia nhimg danh gia nhanh vé kha ning an toan trong tinh hudng tiép xtc véi mot
ngudi la mat. ong chtimg minh cho ta thiy ching ta dugc ban ting mot kha ning danh
gia, chi trong mot tich tac, khi nhin vao khudn mit ciia mot nguoi la, c6 hai su that co
ban tiém tang vé ngudi nay nhu sau: Anh ta c6 vé ap ché khong (an chira kha ning de
doa) va anh ta c6 vé dang tin khong, bat ké nguoi la mat do té ra than thién va hiéu
khach nhu thé nao. Pic diém cua khudn mit ciing cung cap nhiing dau mbi dé danh
gia vé con ngudi nhu mot cai cam vuodng "khoé khoan" 1a mot dau mdi vé kha nang
de doa. Biéu hién khudén mit (tuwoi cudi hay G dot) cho ta tin hiéu vé y dinh co ban cua
nguoi la mat. Su két hop cia mot chiéc cam vuong vo1 khudén mat budn rau co thé
mang dén ric roi. Nhung tinh chinh xac cta kha ning "nhin mit (ma) bat hinh dong"
khong phai luc nao cling hoan hao: Cam tron khong phai 1a chi bao cho mot ké nhu
mi va nu cudi (d6i khi) c6 thé gia tra. Tuy nhién, kha ning danh gia mot nguoi la mat
du khong chinh xac 100% ciing c6 thé mang lai nhiing loi thé séng con trong cudc

sOng.

Co ché ¢d xua nay dugc dat vao st dung mot tinh nang la thuong trong thé gi61 hién
dai: N6 c6 thé anh huong tdi két qua bau ctr. Todorov cho céc sinh vién cia minh xem
anh ctia nhimg ngudi dan 6ng, c6 khi chi trong vong 1/10 gidy, va yéu cau ho danh gia
cac khudn mit theo mic do khac nhau, tir than thién dén canh tranh. Két qua Xép

hang cua nhitng ngudi quan sat kha théng nhat. Todorov cho ho xem nhiing khuén



mat khong theo thir tu nhét dinh: Ho 14 nhiing chinh khach dang van dong tranh ctr
cho mot vi tri trong nha nudc. Sau d6 Todorov so sanh cac két qua cua cac vong bau
clr v4i két qua danh gid ma cac sinh vién Princeton thuc hién thong qua viéc cho xem
anh cta cac tmg ctr vién trong choc 1at va khong hé duge cung cip thém bat cir thong
tin vé boi canh chinh tri ndo. Khoang 70% s6 vong bau cir thuong nghi si, nghi si va
chinh khach, nhiing nguoi thang cudc chinh 14 nhiing Gng cir vién nhan dugc xép
hang danh gia cao. Két qua bat ngd nay cang dugc khang dinh, cung cd thém sau d6
trong nhitng cudc bau cir cip qudc gia & Phan Lan, bau cir hoi dong khu vuc & nude
Anh va trong rat nhiéu cudc tuyén chon ¢ Australia, Ptic va Mexico. Pang ngac nhién
hon (it nhat 1a d6i vai toi) 1a trong nghién ctru ctia Todorov, nguoi ta dé doan dugc

x€p hang cua cac ting vién tiém nang hon la nhitng tng vién than thién.

Todorov nhan thay rang con ngudi danh gia nang luc canh tranh dua trén su két hop
hai yéu t6 manh mé& va dang tin cay. Khuon mat thé hién canh tranh 13 sy két hop cua
mot cai cdm manh mé&, v4i mot nu cudi thoang vé tu tin trén khudn mat. Khong co
br?mg chiing nao cho théy nhiing biéu hién trén khudn mit du doan kha nang hoat
dong cua cac chinh tri gia trén cuong vi cong tac ctia minh. Nhung cac nghién ctru vé
phan tmg ndo bo d6i véi nhilng tmg cir vién thang va thua trong bau cir cho thay xu
hudng tu nhién cua con nguoi 1a loai bé nhing tng vién thiéu nhitng yéu t6 ma ho
danh gia cao - trong nghién ctru ndy, nhimg Gmg vién that bai c6 nhitng biéu hién cam
xuc ti€u cuc manh me. P6 chinh 1a mot vi du ctia cai ma t61 s€ goi 1a phan doan suy
nghiém trong nhimg chuong tiép theo. Cir tri thuong c6 gang hinh thanh mot an tuong
vé mot ung vién t6t s& thé nao khi dam duong mot vi tri cong viéc va ho dua vao
nhiing danh gid don gian hon, duoc thuc hién nhanh chong va tu dong va co6 hi¢u luc
khi Hé thong 2 can théng tin dé ra quyét dinh.

Céac nha khoa hoc chinh tri di theo d&i nhitng nghién ctru dau tién cua Todorov bang
cach xac dinh mot loai cir tri wu tién Hé thong 1, nghia 1a Hé thong 1 chiém giit vai tro
rét quan trong. Ho da nhan ra diéu ma ho tim kiém trong $6 nhiing ctr tri chinh tr it

duoc trang bi thong tin va xem truyén hinh quéa nhiéu. Pung nhu dy doan, nhiing anh

hudng cia cac yéu to khuon mat canh tranh trong bau cir anh huong nhiéu gap 3 lan



d6i voi nhitg cir tri it thong tin va nghién TV so véi nhimg ngudi duogc trang bi nhiéu
thong tin hon va it xem truyén hinh hon. Thyc té 13 méi lién hé quan trong cua Hé
thong 1 12 nd xac dinh lya chon bau cir khong gidng tat ca moi ngudi. Chung ta s& gip

nhitng vi du khac vé nhitng ca nhan khac biét nay.

Hé thong 1 hiéu ngdn ngir, va tat nhién, su hiéu biét phy thudc vao nhiing danh gia co
ban, thuong duoc tinh dén nhu mot phﬁn cam nhén vé cac su kién va sy linh hoi
thong diép. Nhitng danh gid nay bao gom tinh toan vé nhiing dic diém tuong tu, tinh
dai dién, dong gop cua cac nguyén nhan va danh gid vé tinh kha dung cua cac lién két
va ban mau. Chung duoc hinh thanh ngay cé khi thiéu di nhiing nhiém vu cu thé, mic

du cac két qua dugce sir dung dé hoan thanh nhiém vu doi hoi chung phai xuat hién.

Danh sach nhimg danh gia co ban rat dai, nhung khong phai tat ca moi yéu té déu
duogc xem xét. Vi du, hdy nhin nhanh vao Hinh 7 & trang 135.

Chi liéc mat mot cai ciing c6 thé cho ban mdt 4n tuogng tirc thoi xem c6 bao nhiéu yéu
t xuat hién trong minh hoa. Ban biét ngay 13 hai toa thap trong hinh cao bang nhau
va ¢ vé chiing gibng nhau hon so véi toa thap co cac 16 nam ngang & gitra. Tuy
nhién, ban khong thé lap tic nhan thay s6 16 & toa thap bén trai bang y hét s6 16 & toa
thap nam ngang, va ban ciing khong hé co an tuwong vé chiéu cao cua toa thap néu ban
phai sip xép lai cac 16 trong toa thap ndy. Pé chic chan 14 s6 16 ctia chung bang nhau,
ban can dém sb 16 trong ca hai toa nha va so sanh két qua, hoat dong nay chi co thé
thuc hién nho Hé théng 2.
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Thém mot vi du nita, hdy xem cau hoi sau: Chi€u dai trung binh cua cac doan thang

trong hinh 8 1a bao nhiéu?

~ /|
/

Hinh 8

Cau hoi nay don gian va Hé thong 1 c6 thé tra 10i khong chut do du. Cac thi nghiém
cho thay chi can mot phan may gidy 1a du dé nguoi ta co thé dua ra duoc chiéu dai
trung binh cua cac doan théng trong hinh, mot cach kha chic chin. Hon thé nita, tinh
chinh x4c ctia nhimg quyét dinh nay khong hé suy giam khi tu duy ctia nguoi quan sat
dang ban ron voi mot nhiém vu ghi nhé. C6 thé ho khong ude luong duge chiéu dai
trung binh 12 bao nhiéu inch hay centimet nhung ho kha chuan xac khi u6c luong
chiéu dai cua nhimg doan thang khéc so voi doan thang c6 chiéu dai trung binh.
Khoéng can dén su can du ctia Hé thong 2 dé hinh thanh an tuong vé chiéu dai trung
binh cua mot doan th.'?mg. Hé théng 1 d3 1am diéu do, tu dong va dé dang, nhu thé mdi

doan théng c6 moOt mau sic va su that 1a ching khong hé duoc dat song song.

Gio thi dén mot cau hoi khac: Vay thi tong chiéu dai cua cac doan thang trong hinh 8
1a bao nhiéu? Pay lai 1a mot van dé khéac boi vi Hé thong 1 chang dua ra duoc goi v

ndo. Cach duy nhat dé ban co thé tra 101 duoc cau hoi nay 1a kich hoat Hé thong 2, dé
udc lugng chiéu dai ctia doan théng trung binh, doan hoac dém s duong théng, nhan

chi€u dai trung binh v61 s6 doan thang lén.

Su that bai cua Hé théng 1 khi tinh téng chiéu dai ctia mot bd doan théng trong mot



thoi gian ngan c6 thé kha ding véi ban, khong bao gio ban nghi ban s& 1am phép tinh
nay. Trén thuc t&, n6 chinh 13 mot trudng hop dic biét trong gidi han quan trong cua
hé théng. Boi vi Hé théng 1 sir dung nhitng nguyén mau hoic mot bo vi du dién hinh
lam dai dién cho mot pham tru, nod xir 1y t6t nhitng con sb trung binh, nhung yéu voi
con sb tong. Kich c¢d ctia pham tru, sb luong nhing truong hop ca biét, cd xu hudng

bi bo qua trong cac danh gia ma toi s& goi 1a mot tong bién thién.

Nhiing ngudi tham gia vao mot trong s rat nhiéu thi nghiém duoc thuc day boi vy
kién sau tham hoa tran dau Exxon Valdez dugc hoi xem ho sin sang trd bao nhicu dé
mua ludi bao quanh céc ao dau dé ngin cac chti chim di cu bi chét duéi. Nhiéu nhoém
tham gia thi nghiém da khang dinh ho san sang ctru 2.000 hay 20.000 hoic 200.000
con chim. Néu ctru chim 13 mot viéc tot cho nén kinh té, thi né chinh 1a mot kiéu téng
bién thién: Ctru duoc 200.000 con chim sé& ¢6 loi hon nhiéu so véi viée chi ctru ¢o
2.000 con chim. Trén thuc té, dong gop trung binh cta 3 nhém d6 chi vao khoang 78
d6-la, 80 do-la va 88 do-la. SO tién dong gdp chénh nhau rat it du s6 chim duoc ctru
khac nhau. Phan tmg cua nhitng nguoi tham gia thi nghiém, trong ca 3 nhom, chinh la
mdt mau thir - hinh 4nh ctia mot cha chim tuyét vong bi chét dudi, long canh dinh d?ty
dau 1a mot hinh anh xau. SO lugng hau nhu bi bd qua trong hoan canh vo cing xtc

dong nay da duoc khang dinh rat nhiéu lan.
CUONG BO PHu HOP

Nhiing cau hoi vé hanh phic, vé su noi tiéng ctia tong thdng, vé nhiing bién phap
tring phat tai chinh d6i véi nhimg ké vé lai, va trién vong tuong lai cia mét chinh tri
gia déu c6 chung mot dac diém: Tat ca chung déu duoc gan vao mot dién mao mang
tinh cuong d6 hoic tong s6, cho phép ngudi ta sir dung tir thém: Thém hanh phic,
thém noi tiéng, thém nghiém khac hodc thém quyén luc (déi vo1 chinh tri gia). Vi du,
mot ing vién chinh tri twong lai ¢ thé xép hang tir thap "C6 ta that bai & vong bo
phiéu pho thong" dén cao nhu "Mot ngay ndo do co ta sé trd thanh tong théng Hoa
Ky."

Pén day, chung ta s& bat gip mot kha nang méi ciia Hé théng 1. Mot quy mé co ban



vé cuong do phu hop véi nhing chiéu kich da dang. Vi du néu t0i 4c c6 mau sic, thi
tén sat nhan s€ phai c6 mau dé dam hon so v6i tén an trom. Néu t6i ac duoc do béing
am nhac, thi ké giét nguoi hang loat s€ 1a doan choi cuc manh, con ké tron vé dod xe sé
chi 12 doan nhac rt nhe. Va tit nhién, ban ciing s& ¢ cam giac tuong tu vé cuong do
doi véi sy trimg phat. Trong thi nghiém c6 dién, nguoi ta diéu chinh 4m thanh dua
trén muc do tan ac cua tdi pham; nguoi khac lai diéu chinh 4m thanh theo murc d6
nghiém khéc cta hinh phat. Néu ban nghe théy hai doan ghi cha, mot ddi vai toi ac,
mot d6i voi hinh phat, ban s€ cam nhan duogc su bat cong néu mot tong nhac manh

hon tong nhac con lai.
Hay xem vi du sau, thi du nay s¢€ tr¢ lai trong doan sau:
Julie doc troi chay khi 1én 4 tudi.

Gio thi hiy ghép kha ning doc thong viét thao cua Julie khi con 12 mot dua tré sao
cho phu hop véi hé quy chiéu cudong do sau:

Mot ngudi dan ong s€ cao bao nhiéu néu chi€u cao cua ong ta cao twrong duong véi

kha ning thién bam cua Julie?

Ban c6 nghi 1a 1,83 m khong? R rang 1 qua thap. Thé con 2,13 m? C6 thé 1a qua
cao. Ban dang tim kiém mot chiéu cao an twong phu hop voi kha ning doc troi chay
cia mot dta tré 1én bon. Phai vira an tuong, nhung khong qua cuong diéu. Biét doc o

d6 tuodi 15 thang 1a ky diéu, c6 thé sanh voi nguoi dan 6ng cao 2,13 m hay 2,41 m.
Mtc thu nhap cua ban 1 bao nhiéu thi phu hop voi trinh d6 doc hiéu ctia Julie?
Toi 4c nao du gay gt néu sanh véi tai nang cta Julie?

Piém tot nghiép trung binh (GPA) ctia mét sinh vién thudc truong dai hoc hang dau 1a
bao nhiéu thi pht hop véi trinh dd doc hiéu cua Julie?

Khoéng kho 1am, phai khong? Hon thé nita, ban c6 thé chic rang dap an cua ban kha



gan v6i nhitng nguoi khac cing thudc méi truong vin héa nhu ban. Chung ta s& xem
khi moi nguoi dugc hoi hdy du doan diém trung binh GPA cua Julie 1a bao nhiéu tir
nhiing thong tin vé d6 tudi o bé biét doc, ho s& tra 16i béng cach dich chuyén tor mot
hé quy chiéu nay sang hé quy chiéu khac va tim ra mot diém GPA phu hop. Va chung
ta cling sé thay tai sao phuong thtrc doan biét bang cach ghép cip dua trén théng ké 1a
sai - mic du no6 hoan toan ty nhién ddi véi Hé théng 1, va hau hét moi nguoi, trur

nhitng nha Théng ké hoc, diéu d6 ciing chap nhan dugc véi Hé thng 2.
Sting san tri nao

Hé théng 1 thue hién rat nhiéu tinh toan cung mot lac. Mot sb trong sb cac phép tinh
la lién tuc dua ra nhiing nhan dinh. Ké ca khi mat ban dang mo to, by ndo cua ban
dang tinh toan mot ban trinh bay trong khong gian 3 chiéu vé nhiing gi mat ban nhin
thay, hoan thién voi hinh dang cua céc vat thé, vi tri ciia ching trong khong gian va
dic tinh ctia chung. Khong can ¢6 ¥ dinh dé kich hoat hoat dong nay hodc giam sat
lién tuc d6i v4i nhiing trién vong vi pham. D6i 1ap voi nhimg danh gia thuong nhat,
nhiing tinh toan khac chi dugc thuc hién khi ¢c6 nhu cAu: Ban khong can duy tri tinh
trang danh gia lién tuc xem minh dang hanh phitic hay khoe manh nhu thé nao, va
ngay ca khi ban la mgt nguoi nghién chinh tri, ban cting khong tu dong danh gia
twong lai ciia ngai tong thong. Cac phan xét khong thuong xuyén déu 1a ty nguyén.
Chuang chi dugc thuc hién khi ban ¢6 y dinh danh gia thuc sy ma thoi.

Ban khong tu dong dém s6 am tiét trong tat ca nhiing tir ban doc 1én, nhung ban c6
thé lam duoc diéu d6 néu ban mudn. Tuy nhién, viéc kiém soat chu dong nhiing tinh
toan thuong cach xa so véi nhu cau chinh x4c: Chung ta thuong tinh toan nhiéu hon
rat nhiéu so véi nhu cau hoic mong muén. Tdi goi sy tinh toan vuot miic nay 1 "sung
san tri ndo." Nghia la khong thé thuc hién mot ca nham trung duy nhat mot dich véi
mot khau sung sin boi vi dic tinh cua loai sing nay 1a ban lién tuc ra cac vién dan
nho. C6 vé day la mot nhiém vu kho d6i vai Hé thong 1, do d6 Heé thong 2 dam
nhiém chirc nang nay. Hai thi nghiém ma t6i dd doc duoc tir rat lau dudi day co thé

minh hoa cho di€u nay.



Nhimmg nguoi tham gia mot thi nghiém duogc cho nghe mot cip tir, va dugc hudng dan
13 4n vao mot nut cang nhanh cang tbt ngay khi ho xac dinh dugc van diéu cua cac tu.

Céc cip tir déu c6 van nhu sau:
Vote - note (bau cir - ghi chf)
Vote - goat (bau ctr - con dé)

Su khac biét 1a rat rd rang v&i ban, bdi vi ban duge nhin théy ca hai cap tu. VOTE va
GOAT cung van nhung ching phat 4m khac han nhau. Nhitng ngudi tham gia chi
nghe thiy céc tir, nhung ho ciing c6 thé bi anh huéng boi cach phat am d6. RS rang 1a
ho s& nhan biét cac tir chdm hon néu phat am ctia ho khong nhét quan. Mic du hudng
dan chi yéu cau so sanh cac Am, nhung nhiig ngudi tham gia cling s& so sanh ca cach
phat am va chinh su so sanh nay khién toc d6 nhan nut cia ho bi cham lai. y dinh tra
101 mot cau hoi lai dan dat sang mot cau hoi khac, thanh ra qua trinh dién bién khong

chi vo nghia ma thuc té con giy anh hudng tdi nhiém vu chinh.

Trong mgt nghién ctru khac, moi nguoi dugc nghe mot loat nhiing cau van duoc
huéng din nhan mot nat cang nhanh cang t6t néu thay cau vian d6 1a dang va nhan
mot nut khac néu thay cau van d6 sai. Pau la cau tra 10i dung cho nhimg cau van dudi
day?

Mot vai con duong ngoan ngoeo.
Mot vai cong viéc ngoan ngoeo.
Mot vai cong viéc nhu nha tu.

Cé ba cau van trén déu sai. Tuy nhién, ban c6 thé thay cdu tha hai rd rang la sai hon
hai cAu con lai - thoi gian phan Gmg thu nhan dugc trong thi nghiém d3 khang dinh sy
khac biét thyc té. Ly do cta su khac biét d6 14 vé mit an du, hai cu van nghe c6 kho
hiéu hon thi lai c6 thé dung. Mot 1an nita, chu dinh chi dua ra mot phép tinh lai dan

dén mot phép tinh khac. Va thém mot lan nita, cau tra 1oi ding lai thang thé trong mau



thuan, nhung sy mau thuan véi cau tra 101 khong lién quan lai lam anh hudng phong
d6. Trong chuong tiép theo, ta s& xem xét sy két hop giita khau sting sin tri ndo véi su
phu hop chat ché dé giai thich vi sao chiing ta lai dua ra nhitng nhan dinh truc giac veé
rat nhiéu thir ma ta chi biét c6 chut it.

Du doan 1én tiéng

"Panh gia con ngudi c6 hap dan hay khong 1a sy danh gia co ban. N6 dién ra mot

cach tu dong du ban c6 muén hay khong, va n6 tac dong dén ban."

"C6 nhimg vong tron trong ndo bd chiu trach nhiém danh gia nhitng dic diém co ban

trén khudn mat. Anh ta trong ra dang mdt nha lanh dao."

"Sy trimg phat s& khién nguoi ta cam thay thiéu cong bang trir khi né phu hop, lién hé
chat ch€ véi to1 ac. Giéng nhu khi ban ghép su am T clia Am thanh véi sy tuoi sang cua

mau sac."

"Khoanh khac d6 rd rang 1a mot khau sung san tri ndo. Nguoi ta chi hoi anh nghi thé
nao vé kha ning tai chinh cua mot cong ty, nhung anh ta khong thé dimg dugc y nghi
anh ciling thich san pham ctia cong ty d6."



Chuong 9. Tra 161 mot cau héi dé

Mot khia canh dang cht y cua doi song tri ndo d6 13 ban rat hiém khi to ra boi réi. Su
that 1a thé, rat hiém khi ban phai d6i mat v6i nhitng cau hoi kiéu nhu 17 x 24 = ? ma
cau tra 101 rd rang 1a khong thé 1ap tirc xuét hién trong dau, nhung nhimg khoanh khic
tri 6¢ ban "chét cing" (khong tim ra duoc ludén dap an) nhu thé cuc hiém. Con trang
thai thong thuong ctia dau oc 1a ban ludn co cam giac truc giac va co6 quan diém vé
hau nhu tit ca moi thir xay dén v&i minh. Ban thich hodc khong thich mgt nguoi rét
lau trude khi ban biét nhiéu hon vé ho, ban tin hoic khong tin mot sé nguoi la ma
khong biét tai sao; ban cam thay mot doanh nghiép dang trén da phat trién ma khong
hé duya trén phan tich gi vé doanh nghiép d6. Du ban c¢é néi ra thanh 16i hay khong,
ban van ludn cé cau tra 161 cho nhimg cau hoi ma ban khong hoan toan thau hiéu, dua
trén bang chimg ma ban khong thé giai thich vi sao ciing nhu phan d6i né nhu thé

nao.
C4C CaU HOI THAY THE

T6i dua ra mot 1y giai don gian hon vé cach chung ta dua ra quan diém vé mot van dé
phirc tap. Néu khong thé c6 ngay mot cau tra 10i du thoa mén trude mot cau hoi phirc
tap, Hé théng 1 s& tim kiém mot cau hoi lién quan nhung d& hon dé tra 1oi. Toi goi d6
14 hé thong tra 101 mot cau hoi thay thé khac khi khong tim ra dugc cdu tra 10i cho cau

hoi gdc. Tbi ciing thira nhan céc thuat ngir sau:
Cau hoi muc tiéu 1a su danh gid ma ban ¢ y dinh thuc hién.

Cau hoi cam tinh 13 cau hoi dé hon ma thay vi tra 101 cau hdi muc tiéu, ban s& tra 16
cau hoi nay.
Theo dinh nghia chuyén mon, cam tinh 1a mot tién trinh don gian hon cho phép ban

tim cau tra 101 hop 1y, du khong duge hoan hao, cho nhiig van dé phtc tap. Tir nay

xuat phat cung mot nguon goc vai tir eureka.



¥ tudng cla cau hoi thay thé xuat hién tir rat sém trong nghién ctru clia t6i va Amoss
va noé trd thanh cot 16i cho lap luan sau nay tré thanh phuong phap tiép can cam tinh
va sai léch. Chung t6i tu hoi ban than xem con ngudi xoay xd thé nao dé dua ra nhing
nhéan dinh vé cac kha ning khi khong hé biét chinh xac d6 1a nhimg kha ning nao.
Ching toi di dén két luan 13 con nguoi co thé bang cach nao dé dé don gian hoa
nhitng nhiém vu bat kha thi va lam thé nao ho thuc hién dugc diéu d6. Cau tra 10i thu
duoc khi nhic dén mot nhan dinh vé diéu co thé xay ra, con nguoi thuong danh gia
mot thir khac va ho tin rang minh di danh gia dung doi twong can danh gia. Hé thong
1 thuong thyuc hién hanh dong nay khi phai d6i mat véi nhimg van dé muc tiéu phuc
tap, trong trudng hop cau tra 16i cho cau héi c6 lién quan va cau hoi cam tinh dé hon

da san co trong dau.

Thay thé mdt cau hoi bang mot cau hoi khac c6 thé 1a mot chién luge hop 1y dé giai
quyét nhimg van dé phtc tap da duoc Goerge Polya dua vao cudn sach kinh dién cia
minh Lam sao dé xu Iy van dé nay: "Néu ban khong thé xtr Iy mot van dé, vay thi s
c6 mot van dé dé hon ma ban c6 thé xt Iy: Hay tim no". "Ly thuyét suy nghiém" cua
Polya chinh 14 tién trinh mang tinh chién luge da duogc tich hop trong Hé thong 2.
Nhung nhiing suy nghiém ma toi ban dén trong chuong nay khong phai duoc lwa
chon, ching la hé qua cua "khau sung san tri 6c", su kiém soat ma chung ta thuc hién

bao trum Ién nhing cau tra 161 d6i1 vd1 mot cau hdi muc tiéu.

Hay xem Bang 1 nhitng cau hoi ma to1 liét ké trong ¢t bén trai ¢ bang 1. D6 1a nhiing
cau hoi kho. Trude khi nghi cau tra 161 hop 1y cho timg cau hoi trong cot trai, ban déu
phai thir strc v6i nhitng cau hoi kho khac: Pau 13 y nghia caa hanh phuc? Hé thong
chinh tri trong sau thang t4i s& phat trién theo hudng nao? Pau 1a nhiing tiéu chuan co
ban cho nhiing t6i 4c tai chinh? Poi thu canh tranh cua cac ing vién c6 nhiing diém
manh nao? Nhiing van dé méi trudong hodc cic nguyén nhan nao khac can phai tinh
t6i? Nhitng cu tra 1i toan dién hoan toan khong kha thi. Nhung ban c¢6 thé bét cau
toan ma tra 1oi cac cau hoi dé hon dbi véi timg trudong hop. P6 1a nhimg phuong an
thay thé cam tinh mdt cach co 1y, d6i khi mang lai nhiing cau tra 10i hop 1y, nhung doi

khi din dén nhimg 15i sai nghiém trong.



Cau ho1 muc tiéu Cau hoi cam tinh

Ban sin sang dong gop bao nhiéu tién dé ctru nhitng loai T6i cam thay thé nao khi nghi dén nhitng
dong vat dang gip nguy hiém? cht ¢4 heo bi giét hai?

Nhirng ngay gan day ban cam thay hanh phuc thé nao? Tam trang hién thoi cta t6i thé nao?

Tong thong s& dugc ngudng md hon ra sao sau sau thang N . A A
- Ngai Tong thong dugc ham mo ra sao?
nira’

Nhitng nha tu van tai chinh boc 16t nhitng ngudi gia can T6i tirc gian thé ndo khi nghi dén nhiing
phai bi trimg phat nhu thé nao? ké lo1 dung tai chinh cta nguoi khac?

Ngudi phy nit ndy dang tranh ctr trong vong bo phiéuphd  Nguoi phu nit nay c6 kha ning thing ctr
thong. Liéu ba ta c6 thé tién téi dau trén vii dai chinh tri?  chinh tri khong?

Bang 1

"Stng san tri 6¢" tao nén nhimg cau tra 161 nhanh ddi véi nhitng van dé kho ma
khong bat Hé thong 2 ludi biéng ctia ban phai lam viéc qua cang thang. Nhiing cau hoi
bén phai 12 ban sao goi ra tir cac cau hoi bén trai nhung dé tra 161 hon. Cam xuc cta
ban vé c4 heo hay nhiing k¢ Itra gat tai chinh, tam trang hi¢n thoi cua ban, an tuong
ciia ban vé k¥ nang chinh tri cua mgt img cir vién, hoac vi thé hién tai cua Téng théng
s& san sang trong dau 6c clia ban hon. Mdi khi vap phai nhitng cau hoi phic tap,

nhing cau hoi suy nghiém cung cap nhitng cau tra 161 "an san" cho ban.

Van thiéu mot cai gi d6 trong cau chuyén nay: Cac cau tra 10i can phai dn khép véi
cau hoi gbe. Vi du, cam xtc cia t6i vé nhitng cht ¢4 heo dang chét dan can phai dugc
thé hién bang tién bac. Mot kha nang khéc ciia Hé thong 1, su phu hop chit ché, ciing

san sang d¢€ giai quyéet van dé€ nay. Hay nhd lai tat cd cam xiac va mac do san sang



dong gop tién trong thang bac cuong do. Toi co thé ¢ it hay nhiéu cam xtc vé cé heo
va s& phai c6 mot sy dong gop nao day phu hop véi mic dd cam xic cia téi. SO tién
cu thé xuat hién trong dau t6i chinh 1a s tién pht hop. C6 thé chi ra nhiing su phu
hop vé cuong d6 tuong tu trong tat ca cac cau hoi. Vi du, k§ niang chinh tri cia mot
ung cu vién co thé duoc Xép hang tir tham hai dén an tuong, va thang bac danh cho su
thanh coéng chinh tri c6 thé xép hang tir thap nhu: "Ba ta s& that bai ¢ vong bo phiéu
pho thong" dén cao nhu: "MOot ngay kia, ba ta s& tré thanh tong thong Hoa Ky."

Tién trinh tu dong ctia "sung sin tri 6¢" va su phu hop cudng do thuong khién cho
mot hodc nhiéu ciu tra 10i cia nhitng cau hoi dé ¢ thé phan anh dugc cho cau hoi
muc tiéu. Trong mdt vai truong hop, cau hoi thay thé 16e 1én va mot cau tra 10i suy
nghiém co thé duogc Hé théng 2 x4c nhan. TAt nhién, Hé théng 2 cling ¢6 co hoi dé tur
chdi cau tra 101 truc gidc nay, hodc diéu chinh né bang cach dua thém nhing thong tin
lién quan vao. Tuy nhién, hé thong 2 ludi biéng thuong chon con duong it ton ning
luong nhat va chap nhan mot ciu tra 10i suy nghiém ma khong can can nhac qua k¥
ludng xem thong tin 4y c6 dang tin cdy hay la khong. Ban s& khong phai cing nhic,
cling khong phai 1am viéc vat va va tham chi ban con khéng nhan ra 1a minh khong
tra 10i cho cau hoi minh dugc héi. Hon thé nita, ban c6 thé khong nhan ra cau hoi

muc ti€u la kho, bdi mot cau tra 101 truc giac da truc cho trong tri 6¢ cua ban roi.
Mo HiNH suy NGHIEM 3D

Hay xem burc tranh v€ ba ngudi dan 6ng va tra 101 cau hoi dudi day:



a .

)

Hinh 9

Btic tranh duoc in trén gidy, liéu hinh anh phia bén phai c6 16n hon hinh anh phia bén
trai khong?

Cau tra 101 hién nhién xuat hién ngay trong dau ban: Hinh anh bén phai 16n hon. Tuy
nhién, néu ban léy mdt cai thude dé do, ban s& phat hién ra thuc té 1a cac hinh anh co
kich ¢& y hét nhau. An tuong ctia ban vé hinh anh nay so véi hinh anh khéc da bj chi
phdi manh mé& béi mot ao anh, gan nhu minh hoa cho tién trinh thay thé nay.

Puong ray xe lira trong hinh dugc vé theo luét xa gan va chung c6 chiéu sau. Hé thong
gidc quan ctia ban tu dong giai ma bic tranh thanh mot hinh anh ba chiéu, khéng phai
1a hinh anh in bet trén bé mit ctia mot to gidy phang. Trong hinh anh ba chiéu do,
nguoi dan ong bén phai 10 rang 1a & xa hon va 1on hon nguoi dan 6ng bén phia trai.
Poi voi hau hét chung ta, 4n tuong vé hinh anh 3D 14 qué rd rang. Chi trir nhitng nghé
s hinh 4nh va nhiing nhiép anh gia kinh nghiém méi c6 thé phat trién k§ ning nhin
nhiing vat thé trén giéy chinh x4c nhu né vén vay. Hau hét nhitng nguoi con lai, thi su

thay thé di xuat hién: an twong vé hinh anh 3D d4 14n 4t va lam nho¢ di sy danh gia vé



hinh anh hai chiéu. Ao anh tao ra bai hinh anh suy nghiém 3D.

o) day ton tai mot 4o anh thuc su, khong phai la su hiéu 1am cau hoi. Ban hiéu cau hoi
13 mudn héi vé kich ¢& cua hinh anh trong burc tranh khi duoc in trén gidy. Néu ban
duoc héi hay ude luong kich cd cua hinh anh trong tranh thong qua thi nghiém, cau
tra 101 cia ban s& dugc quy ra inch, khong quy ra feet. Ban khong ban khoan vé cau
ho1 nhung ban bi anh hudng bai cau tra 101 cho cau hoi ma ban khong duge hoi: "Ba

nguoi nay cao bao nhiéu?"

Budc co ban trong suy nghiém la su thay thé ctia hinh anh ba chiéu thay vi hinh anh
hai chiéu d3 xuét hién mot cach tu dong. Buc tranh chtra nhiing dAu hiéu tao nén mot
khong gian ba chiéu. Nhitng dau hiéu nay khong lién quan dén nhiém vy chinh, uéc
lugng kich ¢& cho ba hinh anh trén gidy va ban nén phdt 10 ching nhung ban da
khong lam duoc. Sai léch lién quan dén suy nghiém & trudng hop nay 1a trong tranh
cac vat thé xuit hién & xa hon trong co vé 1on hon. Nhu thi nghiém nay da minh hoa,
mot su phan doan dua trén su thay thé co thé bi hiéu sai dua trén nhiing sai I¢ch, theo
nhig cach c6 thé doan duoc. Trong trudng hop nay, né dién ra dudi ting sau ciia hé

thong tri gidc ma don gian 1a ban khong thé lam gi khac duoc.
TaM TRANG SUY NGHIEM VOI HANH PHuC

Mot ban khéo sat ciia nhitng sinh vién nguoi Ptic 1a mot trong nhiing vi du tuyét voi
nhét vé sy thay thé nay. Ban khao sat cho phép nhimng ngudi tham gia tré tuoi tra 1oi

hai cau héi sau:
Gan day ban cam thay hanh phuc khong?
Thang trude ban hen ho bao nhiéu 1an?

Nghién ctru nay quan tam tdi sy twong quan gitra hai cau tra 1o1. Liéu nhiing sinh vién
hen ho nhiéu c¢6 hanh phuc hon nhiing sinh vién hen ho it? That ngac nhién khi cau
tra 101 vé su tuong quan gilta cac cau tra 101 nay 1a khong. Rd rang 1a viéc hen ho

khong phai la yéu t6 dau ti€én xuat hién trong dau oc cua cac sinh vién, khi ho duogc



hoi vé hanh phac. Mot nhom sinh vién khéc ciing duoc hoi hai cdu hoi y nhu vay

nhung theo thir ty nguoc lai:
Thang truéc ban hen ho bao nhiéu 1an?
Gan day ban cam thay hanh phtic khong?

Lan nay két qua thu duoc lai hoan toan khac. Két qua 1a méi twong quan giira s6 1an
hen ho va cam giac hanh phtc cao hon so vi méi twong quan giita nhimg thude do
tam ly. Chuyén gi da xay ra ¢ day vay?

Cau tra 10i rat dé hiéu va né 1a mot vi du dién hinh cho su thay thé. Hen ho 1 rang
khong phai la tim diém trong cudc song ciia nhing sinh vién nay (trong khao sat dau
tién, hanh phuc va hen ho khéng ¢6 lién quan dén nhau) nhung khi ho duoc yéu cau
nghi vé doi séng tinh cam, ho chic chan d3 c6 phan Gng tam 1y. Nhimg sinh vién hen
ho nhiéu hon dugc nhic nhé vé khia canh hanh phuc trong cudc song ctia minh,
trong khi nhiing sinh vién hen ho it bi nhac nhé vé cam giac co6 don va bi chdi bo cua
minh. Cam xuc 4y van ton tai trong dau 6c ctia ho cho dén khi cau hoi tiép theo vé

hanh phuc trong cudc séng chung chung xuat hién.

Khia canh tdm 1y duoc dé cap trong nhiing khao sat trén ciing tuong ty nhu trong 4o
giac vé kich ¢& ma ta vira gip trong Hinh 9. "Hanh phuc nhiing ngay gan day" khong
phai diéu tu nhién va khong dé dang dé danh gia. Can phai co6 thoi gian suy nghi méi
c6 thé tra 101 tot cau hoi nay. Tuy nhién, nhing sinh vién vira dugc hoi vé doi séng
tinh cam khong can phai nghi nhiéu bdi vi ho di co san trong dau cau tra 10i lién quan
dén cau hoi: Ho cam thay hanh phuc thé nao véi doi séng tinh cam cta minh. Ho da

thay thé cau héi bang cau hoi ma ho da co san cau tra 1o1 trudce do.

Mot 1an nira, chung ta lai lam theo do giac, chung ta c6 thé hoéi: Li¢u nhiing sinh vién
nay co6 bi boi roi khong? Liéu ho c6 that su nghi rang hai cau hoi, bao gom cau héi ma
ho dugc hoi va cau hoi ma ho da tra 161 c6 cung nghia? Tat nhién 1a khong. Nhing

sinh vién nay khong hé bi mat kha ning phan biét du tam thoi hai khai niém vé cudc



song tinh cdm va cudc song ndi chung. Néu dugc hoi riéng ré€ ve hai khai niém, ho
chac chan tra 161 chiing 1a khac nhau. Nhung cau hoi ma ho nhan dugc khong phai dé
hoi1 hai khai niém d6 c6 khac nhau hay khong. Ho chi dugc héi xem gan day co6 cam

thay hanh phuc hay khong ma thoi va Hé théng 1 di co san cau tra 10i.

Hen ho khong phai 1a van dé duy nhat. Hién tuong tuong tu cling xay ra néu mot cau
hoi vé moi quan h¢ cua sinh vién véi cha me cua ho hoac vé tinh hinh tai chinh cua
ho, chung déu lién quan tryc tiép dén cau hoi vé hanh phuc n6i chung. Trong ca hai
truong hop, su hai 10ng trong mot linh vuc riéng biét chi phdi dén cam giac hanh phic
chung. Bat ctr cau hoi lién quan dén cam xuc nao ciing giy ra hiéu tmg tAm trang
twong tu d6i voi mot ngudi. WYSIATI. Tam tri méi ngudi déu bi che phu boi tim

trang cua ho khi dugc yéu cau danh gia vé mirc 6 hanh phuc cua ban than.
HIEU UNG SUY NGHIEM

Su théng tri ciia cac két luan bao trum 1én cac 1ap luan la diéu dé théy nhat khi ¢6 céc
yéu t6 cam xuc chen vao. Nha tdm 1y hoc Paul Slovic da dé xuat mot tén goi 14 hiéu
ung suy nghiém, trong d6 moi ngudi dugc st dung nhitng thir ho thich va nhiing thi
ho khong thich dé xac dinh niém tin ctia ho vé thé giéi xung quanh. Sé thich chinh trj
cua ban xac dinh nhitng 1ap luan ma ban cam théy hép dan. Néu ban cam théy thich
chinh sach cham soc cho stc khoe hién thoi, ban sé tin rang phuc loi ma né mang dén
1a hop 1y va ban dau tu chi phi cham séc stc khoé hop 1y hon 1a dau tu cho céc chi
phi cho céc thir khac. Néu ban c6 thai d6 hiéu chién doi voi nhitng quéc gia khac, ban
c6 thé nghi ho that yéu dudi va c6 xu hudng dé cao nhimg mong mudn cua dat nude
minh. Néu ban 14 ngudi chudng hoa binh, ban cé thé nghi cac nudce khac cling manh
va s& khong dé dang gi dé ap ché cac nudc nay. Thai do va xtic cam cua ban véi
nhimg thr nhu vay giéng nhu thirc n duge chiéu xa, thic in séng, nang luong hat
nhén, hinh xam, xe gin may déu anh hudng toi niém tin cia ban, vé tinh kha thi ciing
nhu nguy co tiém tang an gidu trong nd. Néu ban khong thich bat ctr thir gi trong sd
nhiing thir nay, kha ning 13 ban tin rang hiém hoa chung mang lai 14 cao so véi loi ich

ma ching mang lai 1a khong dang ké.



Du céc két luan nay xuat hién tic thoi trong dau 6c ban, thi diéu d6 khong co nghia 1a
dau 6c ban di hoan toan dong lai, khong tiép nhan thém thong tin nita va khong co ly
do nao nita dé dua vao y kién cua minh. Niém tin cta ban, thim chi ca thai d6 cam
xtc ctia ban déu co thé thay doi (du it du nhiéu) khi ban nhan ra nguy co trong mot
hanh dong ma ban khong thich hoa ra nhé hon so véi suy nghi cuia ban. Tuy nhién,
thong tin vé nguy co thap co thé cling s& 1am thay d6i goc nhin ctia ban vé loi ich (tot
dep hon) ngay ca khi khong c6 gi nhic dén loi ich ciia nhitng thong tin ma ban thu
nhan duoc.

Ching ta thay & ddy mot khia canh méi trong "nhan vat" Hé thong 2. Cho dén gio gan
nhu t61 ¢4 mé ta Hé thong 2 hoan toan nhu mot bo may it hay nhiéu phuc tung, cho
phép troi dat vé phia Hé thong 1. T6i cling dd miéu ta Hé thong 2 nhu mot bd may tim
kiém trong bo nhd, chira nhitng tinh todn phuec tap, su so sanh, su hoach dinh va lua
chon. Trong van dé "giy va bong" va trong rat nhiéu vi du khac vé moi quan hé tuong
tac qua lai giita hai hé théng, c6 vé hau nhu Hé thong 2 chiu trach nhiém, voi kha
ning phan khang lai nhiing dé xuat tir Hé thong 1, cham rdi xir Iy moi thir va ap dat
nhitng phan tich logic. Suy nghiém la mot trong nhimg chiic nang cua Hé thong 2.
Trong nhiing hoan canh nhat dinh, Hé thong 2 giéng nha bién ho cho xtic cam ctia Hé
thong 1 hon 13 mot nha chi trich nhimg cam xtc dy va né gibng mot nha bao lanh hon
13 mot nguoi thuc ép. Hé thong tim kiém thong tin va 1ap ludn ctia nd gan nhu chit ché
v6i thong tin ma né kién dinh véi nhitng niém tin hién tai, chtr khong phai véi y dinh
kiém tra chung. Hé thong 1 nang dong va ludn tim kiém su tuong déng goi y nhimg
giai phap cho Hé thong 2 it doi hoi.

Su thay thé va suy nghiém 1én tiéng

"Chung ta con nhé cau héi ma ching ta dang c6 gang tim cau tra 16i khong? Hay

chting ta d4 thay thé cau hoi Ay bang mot cau hoi dé hon roi?"
"Cau hoi ma ta phai tra 161 d6 1a liéu tng ctr vién nay c6 gianh thang loi hay khong.
Cau hoéi ma chung ta dinh tra 101 d6 12 ba ta tra 101 phong van c6 tot khong. Pimg c6

ma thay thé nita."



"Anh ta thich du an ndy, vi thé anh ta nghi chi phi nhu vay 1a thap va loi ich tir du 4n

nay mang lai la rat cao. That 1a mot vi du dién hinh cua hiéu ung suy nghiém ."

"Chung ta d3 lay ning suit lao dong ctia ndm ngoai lam co s dé du doan gia tri ctia
doanh nghiép trong vai nam téi. Do ¢6 phai 1d mot suy nghiém t6t? Thé chiing ta can

nhitng thong tin nao ntra?"
Tinh cach cua Hé thong 1

e Tao ra 4n tuong, cam giac va thién hudng; khi dugc ching thuc boi He théng 2,
chting s& bién thanh niém tin, thai d6 va muc dich.

e Hoat dong tu dong va nhanh, vdi rat it hodc khong can nd luc, va khong cam giac
vé su kiém soat tir nguyén.

e C6 thé duoc 1ap trinh boi Hé thdng 2 dé diéu chinh su chu y khi mot yéu to dic
biét duoc phat hién (tim kiém).

e Thyc hanh cac phan tmg khéo 1éo va tao thanh nhimg truc giac tinh té, sau khi
duoc dao tao déy du.

e Phan ng manh mé voi su mat mat hon 13 su duoc (dao chiéu méat mat).

e Dicu chinh quyét dinh cac van dé mot cach ti mi, timg van dé riéng 1é mot.

e Nhiing van dé nay sé dugc trinh bay k¥ hon trong phan IV,

e Tao ra nhiing hoat dong tuong thich vé1 cac ¥ tudng duoc kich hoat trong by nhd.

e Lién két cam giac nhan thtrc cam tinh véi 40 anh veé gia tri, cam giac dé chiu va
giam thiéu su than trong.

e Phan bi¢t sy kinh ngac so v61 sy binh thuong.

e Phong dodn va sadng tao ra nguyén nhan va muc dich.

e Phét 10 sy kho hiéu va nén chit su nghi ngo.

e Bi thanh kién trong niém tin va khang dinh.

e Phong dai cam xtc kién dinh (hi€u img hao quang).

e Tap trung vao hién thyuc ton tai va phdt 1o nhimg hién thuc ving mat (WYSIATI).

e Tao ra mot by phan nhitng nhan dinh co ban c6 gio1 han.

e DPai dién mot bd quy chuan va nguyén mau, khong hop nhat.



Ghép cap cuong do trén cac chiéu kich (vi du kich ¢& v4i 4m thanh).
Tinh toan nhiéu hon chu dinh (sting sin tri ndo).

Doi khi thay thé mot cau hoi dé thay vi cau hoi kho (suy nghiém).
Nhay cam hon voi su thay doi so véi su lo lang (Iy thuyét trién vong).
Panh gia qua thap cac kha nang.



PHAN II. SUY NGHIEM Va SAI LECH

Chwong 10. Quy luit s6 nhé

Mbt nghién ctru vé pham vi anh hudng ctia bénh ung thu than trong 3.141 quan &
nudc My da phat hién ra mot mau bénh dang cht . Tai cic quan nay muc anh hudng
ctia can bénh ung thu than & muc thap nhat phan 16n thudc vé vung néng thon, noi co
mat d6 dan cu thua va nam & nhimg vung lanh tho c6 truyén thong theo Pang Cong
hoa thudc mién Trung T4y, mién Nam va mién T4y ctia nudc My. Ban rat ra dugc gi tir

két luan nay?

Tri ndo ban d3 rat nhay bén trong vai gidy vira qua va d6 chinh 1 cach van hanh cua
Hé théng 2. Ban d4 chu dong luc tim tri nhé va sip xép chung c6 trat ty thanh nhimg
gia thuyét. Mot vai nd luc dd dugce don ca vao qua trinh van hanh hé théng; dong tir
ctia ban gidn ra va nhip tim ctia ban dap qua nhanh. Nhung Hé thong 1 ciing d chang
"an khong ngéi roi": Sy van hanh cua Hé théng 2 phu thudc vao nhimg thyc trang va
nhing goi ¥ dugc goi ra tir tri nhé lién twdng ciia ban. Ban c6 thé tir bo ¥ nghi rang
nhiing cong viéc chinh tri ciia Pang Cong hoa tao ra dé khang chong lai can bénh ung
thu than. Rat c6 kha niang, ban két luan biang viéc tip trung vao thuc té rang nhiing
quén hat c6 pham vi anh huong tir bénh ung thu than thap hau nhu déu tip trung &
cac vung nong thén. Tur vi du tha vi trén nha thdng ké hom hinh Howard Wainer va
Harris Zwerling, da rat ra dugc két luan: "That hap dan va dé dang dé suy luan rang ty
1¢ bénh ung thu than thap thuc té 12 do cudc song trong lanh ciia ving néng thon
khong bi 6 nhiém khong khi, khong bi 6 nhiém ngudén nudc va duoc st dung thyuc
pham sach ma khong c6 thém chat phu gia." Diéu nay hoan toan hop 1.

Gio hdy xem xét cac quan hat ma tai d6 tim anh huong cua cin bénh ung thu than &
murc cao nhat. Nhiing quan hat "6m yéu" nay phan 16n 14 tip trung ¢ ving ndng thon,

noi c6 mat do dan cu thua thét va nam tai cac vung lanh tho cé truyén thong theo



Pang Cong hoa tai mién Trung TAy, mién Nam, va mién T4y ctia nudc My. Pung 1a
"cai ludi khong xwong," Wainer va Zwerling binh luan: "That dé dé suy ra rang ty 1¢
ung thu cao cua ho 1a do tinh trang ngheo déi & vung nong thon, ngudit dan khong
duoc tiép can dich vuy té tot, ché do an giau chit béo va qua nhiéu chat con, qua
nhiéu thudc 14." C6 mot sb sai 1am & day, di nhién vay. Loi song ving néng thon
khong thé 1y giai cho ca pham vi anh huong rat cao 1an réat thap cta can bénh ung thu
than.

Yéu t6 chinh ¢ day khong phai 1a cac quan hat ndy 13 ving nong thon hay phan 16n
dan s6 la nguoi nguodi theo Pang Cong hoa, ma 1a cac quan hat nay co6 mat do dan cu
thua thdt. Va bai hoc quan trong dugc linh hoi d6 khong phai la vé dich t& hoc, ma 1a
vé moi quan hé phiic tap gitra tri ndo ctia ching ta vdi con s6 théng ké. Hé thong 1 vo
cung quen thudc véi mot dang thire tu duy duoc nhan dién mot cach ty dong va dé
dang lién két nhan qua giira cac bién ¢, d6i luc ngay ca khi moi lién két nay khong
xac thuc. Khi ndi vé cac quan hat ¢c6 pham vi anh hudng cao, ban ngay 1ap tirc thira
nhén rang nhiig quan hat nay khéac véi cac quan hat khac boi mot nguyén do, ma dé
han phai 13 mot nguyén nhan dé 1y giai cho sy khac biét nay. Tuy nhién, nhu ching ta
s& thay, Hé thong 1 tré nén lac 16ng khi d6i miat véi nhing thuc tai "thong ké don
thuan", né thay doi xac suat cua cac két qua nhung khong 1a nguyén nhan khién

chiing xay ra.

"Mot bién ¢6 ngdu nhién" theo dinh nghia khong thé dung lam sy 1y giai nhung nhing
thu thap vé cac "bién cb ngau nhién" lai van hanh theo mot cach thirc hét stc hop 1.
Hinh dung ra rang mot Binh 16n chita day nhiing vién bi. Mot nira so vién bi d6 1a
mau do, ntra con lai mau tréng. Tiép do, hinh dung mdt nguoi rat kién nhan (hoac mot
con rd-bbt) nham mat nhit ra khoi binh 4 vién bi, ghi lai s6 nhitng vién bi mau do
trong mau nay, vt nhitg vién bi nay trd lai trong chiéc binh va sau d6 lip lai hanh
dong trén nhiéu lan. Néu ban tinh tong cac két qua, ban sé& thay rang két qua "2 do, 2
trang" s& xay ra (gan nhu 1a chinh x4c) 6 1an mdi lan c6 két qua "4 do" hodc "4 trang".
Moi lién hé nay trén thuc té 1a mot phép tinh cta toan hoc. Ban co thé du doan két qua

cua viéc lay mau duogc 1ap lai tr mdt chi€c binh véi ni€m tu tin nhu viéc ban c6 thé du



doan diéu gi s& xay ra néu ban va qua tring vao mot chiéc bua. Ban khong thé du
doan tudng tan viée cai vo trimg s& v& tan nhu thé nao nhung ban ¢ thé hiéu so so. O
day c6 mot su khac bié¢t: Cam giac thda man cuia quan h¢ nhan qua ma ban trai
nghiém khi nghi vé mot chiéc bua dap vao mdt qua trimg lai hoan toan khong ton tai

khi ban nghi vé vi¢c lay mau trong nghién ctru.

Mot thyc té thdng ké co lién quan t6i vi du vé bénh ung thu ¢ trén. Tl ciing mot chiée
binh, hai ngudi dém bi rat kién nhin thay phién nhau dém. Jack 13y ra 4 vién bi trong
mdi lan thir nghiém, Jill 14y ra 7 vién. Ca hai nguoi bon ho déu ghi lai mdi lan ho thu
duoc mot mau dong nhat 1a tat ca cac vién bi déu 1a mau trang hodc do. Néu ho tiép
tuc cong viéc du lau, Jack s€ thu dugc nhiing két qua cuc doan ludon nhiéu hon Jill -
boi mot thira s6 1a 8 (ty 16 phan tram ky vong 13 12.5% va 1.56%). Thém mdt lan nira,
khong btia may, khong quan hé nhan qua, nhung 1a mot thuc té mang tinh toan hoc:
Cac mau gom 4 vién bi goi ra cac két qua cuc doan ludén nhicu hon cac mau gom 7

vién thu duoc.

Gio day hay hinh dung rang dan s6 nuéc My gidng nhu 1a nhiing vién bi trong mot
chiéc binh khong 16. Mot sb vién bi duge danh dau UT- nghia 14 bénh ung thu than.
Ban nhit cic mau gém nhiéu vién bi va dua téi ting quan hat mdt theo tuan tu. Cac
mau & vung nong thon nho hon so véi cac mau khac. Cling giong nhu tro choi cua
Jack va Jill, cac két qua cuc doan (nhiing ty 1é ung thu than rat cao va/hodc rat thap)
gﬁn nhu 13 ¢6 thé duogc tim théy trong cac quan hat c6 mat d¢ dan cu thua thét. Do 1a

tit ca nhitng gi dién ra trong cdu chuyén nay.

Chuing t6i da bat dau tir mot thuc té doi hoi mot 1o giai thich: Pham vi anh hudng cia
can bénh ung thu than té1 cac quan hat bién d6i mot cach rong rai va khac biét co hé
thong. Loi giai thich ma toi da dua ra dugc trinh bay bang cach thong ké: Cac két qua
cuc doan (ca ty 18 cao 1an thap) co kha ning dugc tim thay trong cac mau nho nhiéu
hon so véi trong cac mau 10n. Loi giai thich nay khéng mang tinh nhan qua. Déan s6
nho cua mot quan hat khong gay ra ma cling khong ngan ngua bénh ung thu than; n6

chi don thuan cho phép pham vi 4nh hudng ctia bénh ung thu than tré nén 16n hon



nhiéu (hoac thép hon nhiéu) so v&i noi ¢6 dan so 16n hon. Thuec tai sdu xa do chfmg
c6 gi dé giai thich & day ca. Pham vi anh hudng ctia bénh ung thu khong thuc su thap
hon hodc cao hon so vdi thong thuong tai mot quan hat voi dan s6 nho, no chi ¢o vé
tréd nén nhu vay trong mot ndm cu thé nao d6, bdi mot su cd trong viéc chon mau gy
ra. Néu chung ta lap lai phép phan tich nay vao nam ké tiép, chung ta s& thu dugc
ciing mdt hinh mau chung d6i véi cac két qua cuc doan trong cac mau nhé nhung cac
quén hat noi bénh ung thu Than d3 rat pho bién vao nim ngoai s& khong nhat nhiét
c6 mot sttc anh hudng cao vao nim nay. Néu day chinh 1a truong hop do, cac khac
bi¢t gitra cac quan hat dong dic véi cac quan hat ndng thon s€ khong thuc su co gia tri
nhu la thyc tai: Ching la nhitng thr dugc cac nha khoa hoc goi 1a nhiing ti€u ban, cac
quan trac dugc san sinh ra hoan toan boi mot sé khia canh ciia phuwong phap nghién

ctru, con trong trudng hop nay 1a bai nhitng khac biét trong kich ¢& mau.

Cau chuyén ma toi da ké ra day co thé khién ban ngac nhién, nhung d6 khong phai 1a
mot viéc dugc phat hién. Tu 1au ban da biét duoc réng cac két qua tr cac mau 16n
dang tin tuong hon nhiéu so voi nhimg mau nhoé hon va ngay ca nhiing ngudi von mu
tit voi kién thie thong ké cling timg nghe dugc vé quy luat cia nhitng con s 16n.
Nhung "viéc biét" lai khong phai 1a chuyén c6 hay khong va ban c6 thé thay rang

nhig tinh hudng sau day c6 thé dung v4i minh:

e Pic trung "mat do dan so thua" da khong ngay lap tic dua ra 1y giai cho nguyén
nhéan gay ra van dé dich té hoc nay.

e Chi it ban ciing d4 hoi ngac nhién boi sy khac biét giira cac miu gom 4 va cac
mau gom 7 vién bi.

e Tham chi la bay gio, ban can phai van dung mot s6 nd lyc tinh than dé théy réng

hai tinh hudng sau dé cap tdi cung mot viéc:
- Cac mau 16n chinh xac hon nhiéu so véi cac mau nho.
- Cac mau nho dua ra cac két qua cuc doan luon nhiéu hon so véi cac mau 1on.

Tinh hudng th&t nhat c6 mot tiéng chudng bao ding ranh rot nhung cach dién dat cta



tinh hudng thir hai tao ra ¥ nghia vé tryc giac, ban van chua hé thuc sy hiéu dugce céi
tht nhat.

Dong cudi cing: Vang, ban di biét duogc rang cac két qua tir cac mau 16n 14 chinh xac
hon, nhung gid ddy ban c6 thé nhan ra rang ban da chang hé hiéu mot cach tuong tan
vé n6. Khong phai chi c6 minh ban c6 suy nghi nhu vay. Nghién ctru dau tién ma

Amos va t0i tién hanh cing nhau da chi ra rang ngay ca cac nha nghién ctru 1o luyén

cling c6 nhiing truc giac ti t& va mot hiéu biét 1o mo vé cac hiéu tmg chon mau.
QUY LUAT SO NHO

Viéc hop tac ctia t6i voi Amos vao dau nhimg nam 1970 khoi dau bang mot cudc thao
luan véi 16i khang dinh: Nhitng nguoi von di khong co trinh do thong ké lai 13 "nhiing
nha théng ké truc quan" gidi. 6ng dy ndi voi tdi va nhom tham dy hdi thao gom céc
nha nghién ctru tai truong Pai hoc Michigan nhu vay, nhin chung nhitng nguo1 nay lac
quan vé nhitng thong ké truc quan. Toi da rat 4n tuong vé tuyén bd do, no di khién
toi nhin lai ban than minh: T6i khong phai 13 mot "nha thong ké truc quan" gioi va toi
da khong tin rang minh té hon nhitng nguoi khac.

P6i voi mot nha nghién ctru Tam 1y hoc, su bién d6i trong hoat dong chon mau
khong phai 1a diéu gi la 1dm, d6 1a mot sy phién toai va la mot tro ngai ton kém, né
khién muc dich cia moi du an nghién ctru thanh mot tro may rui. Gia st ban mudn
xac thuc gia thiét cho rang vén tir vung trung binh ctia mot bé gai sau tudi 16n hon
von tir vung trung binh ctia mot bé trai ¢ cung do tudi. Gia thuyét nay ding trong tong
thé, ding 14 von tir vung trung binh cua cac bé gai 16n hon cac bé trai & cing do tuoi.
Tuy nhién, cac bé gai va bé trai khac biét nhau rat nhiéu, va véi su may mén cua luot
rat tham, ban c6 thé lya chon mot mau ma trong d6 su khac biét nay van con bé lung,
hodc thdm chi c6 mot sb bé trai thuc su ghi diém cao hon. Néu ban 13 nha nghién ctu,
két qua nay that tai hai phai hao t6n thoi gian va nd lyc. Ban di that bai trong viéc
kiém dinh mot gia thuyét ma trong thuc té gia thuyét nay dung. Viéc sir dung mot
luong mau du 16n 1 cach duy nhat nham giam thiéu rai ro nay. Cac nha nghién ctu

chon mot luong mau qua nho nghia 1a ho phdé mac nghi€n cia minh cho sy may rui.



Rui ro ctia mét 161 co thé dugce tinh toan véi bat ké kich ¢& mau nao duoc dua ra boi
mot quy trinh kha don gian. Tuy nhién, theo truyén théng, cac nha tam 1y hoc khong
dung t6i nhimg phép tinh dé quyét dinh mot kich ¢ mau, ma ho sir dung su doan
dinh ctia minh dé 1y giai cho thr thuong van chua hoan thién. Mot bai bao t6i di timg
doc ngay trudc khi tranh luan voi Amos d3 ching minh sai lam ma cac nha nghién
ctru pham phai (ho s& van pham phai) boi mot nhan dinh gay tranh cii. Tac gia da chi
ra réng cac nha tdm 1y hoc thuong chon cac mau qua nho, dén ndi ho da tu déy ban
than vao mot nguy co 50% that bai trong viéc xac thuc nhitng gia thiét dung ciia minh!
Khong mdt nha nghién ctru nao trong ban cau nio phai lai c6 thé chap nhan mot nguy
co that bai nhu thé. Mot 16 giai thich hop 1y d6 1a quyét dinh ciia cac nha tam 1y hoc
vé kich ¢& mau di phan 4nh nhiing quan niém truc gidc pho bién sai 1am vé pham vi

ctia su bién doi trong hoat ddng 1ay mau.

Bai bao nay da gy ngac nhién cho t0i, béi n6 di 1y giai mot s6 van dé ma toi da timg
mac phai trong chinh nghién ctru ciia minh. Gibng nhu hau hét cac nha nghién ciu
Tam 1y hoc, t6i da chon cac mau theo thoi quen thong thuong, d6 13 s6 mau qua nho
vi thé thuong thu dugc nhimg két qua chang co y nghia gi. Gio toi d3 hiéu tai sao: Cac
két qua ky la nay chinh 14 nhiing gia dinh tir phuong phap nghién ctru cia toi. So suat
clia toi ddc biét dang ho then boi t6i di giang day vé thong ké trong nhiéu nim va biét
cach tinh toan kich ¢& mau dé c6 thé giam thiéu nguy co sai s6 chon mau & mot murc
do co6 thé chép nhan duogc. Nhung to1 da chéng bao gid lua chon mét kich ¢& mau dua
trén tinh toan ca. Giong nhu nhiing dong nghiép ctia minh, t6i da tin vao phuong phap
truyén thong va truc giac cla toi trong viée 1én ké hoach cho nhiing thir nghiém cta
minh va chua timg suy nghi mot cach nghiém tic vé van dé nay. Khi Amos téi du
budi hoi thao, t6i da thuc sy di dén mot két luan rang nhimg tryc gidc ciia minh 1a
khong day du va trong qua trinh dién ra budi hoi thao, ching t6i dd nhanh chéng
dong thuan rang nhitng gi lac quan ngudi Michigan d3 sai.

Amos va t6i da bt tay vao viéc kiém dinh gia thuyét: Liéu t6i 1a gd ngd nghé duy nhat
hay 1a mot thanh vién trong mot dam dong ngd nghéch, bang viéc kiém tra xem liéu

rang cac nha nghién ctu Toan hoc co thé s& pham phai nhimg sai lam tuwong ty hay



khong. Chung t6i da phat trién mot bang cau hoi miéu ta nhimg tinh hudng nghién
ctru thyc té, bao gém cac ldp lai cia nhiing thi nghi¢m thanh cong. N6 doi héi cac nha
nghién ctru phai lua chon céc kich ¢& mau va 1y giai cho viéc ra quyét dinh c6 kha
ning dan dén nguy co that bai va khuyén cdo nhimg nghién ctru sinh cho viéc 1én ké
hoach nghién ctru ctia ho. Amos di thu thap phan hoi cia mot nhém nhing nguoi
tham gia c6 kinh nghiém (bao gom cac tac gia ctia hai cudn sach gido khoa vé thong
ké) tai mot budi hop cua Hi¢p hdi Tam 1y Toan hoc. Cac két qua da that ro rang: T6i
da khong phai 1a gi ngd nghéch duy nhat. Moi nham 1in ma t6i dd mac phai cling gip
& phan 16n nhiing nguoi tham gia tra 101 cau héi ciia chung t6i. Picu d6 1a rd rang

ngay ca vdi cac chuyén gia da khong may cha tam vao kich ¢ mau.

Amos va toi d3 goi bai bao viét chung dau tién ctia ching t6i 1a "Niém tin vao quy luat
s6 nho." Chung t6i giai thich mot cach bién chimg rang "nhimg kha ning truc giac vé
viéc ldy mau ngiu nhién c6 vé thoa man quy luat s6 nho, ciing nhu né khang dinh
rang quy luat s6 10n tmg dung vao nghién ctru quy luit sé nho ciing y nhu vay."
Chung t61 cling da gdép ca mdt 161 nhan dinh duoc bay td6 manh mé réng cac nha
nghién cru danh gia "nhimg kha nang truc giac thong ké ciia minh véi su hoai nghi
dting dan va thay thé sy hinh thanh an tuong ay boi su tinh toan bat ké khi nao co
the."

MOT SAI LECH VE SU ty TIN CHAC VUGQT QUA SU HO NGHI

Mbt cude tham do qua dién thoai gdbm 300 ngudi cao tudi ma 60% trong sé d6 bau

cho tong thong.

Néu ban phai tong két thong diép cua tuyén bd ndy trong vén ven ba tir, liéu chiing c6
thé 12 gi? Gan nhu chéc chin ban s& chon "Nguoi gia ing ho Tong thong" (Elderly
support President). Nhimg tir nay dwa ra 1y do chinh cho cau chuyén. Chi tiét bi bo
qua trong cudc bau cir, von duge tién hanh qua dién thoai véi mot mau 1a 300 ngudi,
d6 1a khong quan tAm t&i ban than nhiing nguoi gia; ho cung cap tha thong tin nén
tang khong may cudn hut. Tong két ctia ban co thé s& twong tur vay néu kich ¢ mau

tréd nén khac biét. Di nhién, mdt con s6 vo 1y nao do hoan toan c6 thé thu hiat dugc su



quan tdm cua ban ("mot cudc bau cir qua dién thoai ddi véi 6 [hodc 60 ngan] ctr tri gia
yéu. .."). Tuy nhién, trtr khi ban 1a mot chuyén gia, ban khong thé tac dong trd lai mot
cach khac biét vai mot mau gom 150 ngudi va voi mot mau gdom 3.000 nguodi. Pay
chinh 13 y nghia ctia 101 tuyén b rang "con ngudi khong du nhay bén véi kich c&

mau."

Thong diép vé cudc bau cir ndy bao gom thong tin thudc hai dang: Cau chuyén va
nguén géc cua cau chuyén. Hién nhién 13, ban tap trung vao cau chuyén hon la vao
tinh dang tin cdy ctia cac két qua. Tuy nhién, khi tinh dang tin cdy ndy thiap mot cach
rd rang, thong diép s& bi nghi ngd. Néu ban duoc bao rang "mot nhém ngudi ung hd
da tién hanh mot cudc thim do khong day du va thién 1éch nham chi ra rang nguoi gia
ing ho tong thong...", di nhién ban s& bac bo nhiing phat hién vé cudc tham do va
chting s& khong tré thanh mét phan cua diéu ma ban tin twong. Thay vao d6, nhom
nguoi ting ho tham do va cac két qua sai léch ciia né sé tro thanh mot cau chuyén méi
vé nhiing doi tra chinh tri. Ban c6 thé lya chon khong tin vao mot thong diép trong
nhing truong hop rd rang nhu thé nay. Nhung ban ¢6 phan biét dugc chinh xéc giita
"t6i doc trén t& Thoi bao New York ..." v6i "T6i nghe d6n rang ..." hay khong? Hé
thong 1 cuia ban c6 thé phan biét duoc cac cap do niém tin? Nguyén tac WYSIATI chi

ra rang diéu d6 1a khong thé.

Nhu t6i ¢d miéu ta truéc 6, Hé thong 1 khong da nghi. N6 loai bo sy mo ho va tu
dong tao ra cac cau chuyén mach lac nhat c6 thé. Trir khi thong diép d6 ngay lap tic
bi phti nhén, cac lién tuéng ma nod goi ra sé lan truyén nhu thé thong diép do 1a sy
that. Hé thong 2 lai c6 chiéu huéng hoai nghi, bdi né cé thé duy tri nhitng kha ning
xung dot nhau trong cing mot thoi diém. Tuy nhién, hoat dong duy tri sy hoai nghi
nay khé khin hon viéc chuyén vao trang thai chac chan. Quy luat ctia nhiing con s6
nhé 13 mot biéu hién vé mét sai léch chung, thién vé su chic chan hon 14 sy hoai nghi,

chiing sé& 10 dién dudi nhiéu hinh thtrc khac trong cac chuong ké tiép.

Sai Iéch 10 rét huong dén su tin tudéng ¢ cac mau nho giong hét vaoi vi du vé mat do

dan sb dé tir do chiing duogc phac hoa ciling 1a mot phﬁn cua mot cau chuyén 16n hon:



Chtng dé dang thoi phong tinh nhat quan va su cd két cua nhiing gi chung ta thay.
Niém tin bi thoi phong cia cac nha nghién ctru vao tht co thé duge rat ra tir mot vai
101 nhan xét c6 quan hé mat thiét véi hiéu tmg hao quang, kha nang phan doan ma
chting ta thudng c6 khi chung ta nghi vé mot ngudi ma thyc su ching ta hiéu rat it vé
ho. Hé thé)ng 1 chay trudc thuc té trong hoat dong tao 1ap mdt hinh anh sé)ng dong dua
trén su phién giai cua nhiing d4u hiéu roi rac. Mot cach vo thie doi vai viée di toi cae
két luan s& dién ra nhu thé n6 da tin vao quy luat sé nho. Tong quat hon, nod sé san

sinh ra mot hinh dung vé thuc tai diéu nay cé y nghia rat 16n trong tinh hudng nay.
NGUYéN NHAN Va THOI CO

Co ché lién két tim kiém nhiing nguyén nhan. Tré ngai ma ching ta ¢ véi nhiing
nguyén tac cua thong ké d6 1a chiing can dén mot phuong phap khac biét. Thay vi tip
trung vao cac bién ¢6 chic chin, thi nguyén tic cua thong ké lai lién két bién cd nay
v6i diéu co thé vira méi xay ra. Noi cu thé thi khong diéu gi ¢6 thé khién né trd thanh

thir ma n6é von nhiing phuong 4n thay thé cho no.

Du doan cua ching toi vé hoat ddng tu duy nhan qua day ching toi dén nhimng sai lam
nghiém trong trong viéc danh gia tinh ngiu nhién cta cac bién c6 dién ra ngiu nhién
thuc su. Vi du, thu thap gidi tinh cua sau dua tré duoc sinh ra theo tuan tu & cung mot
bénh vién. Chudi cac bé trai va cic bé gai rd rang 1a ngiu nhién, cac bién cd nay doc
1ap v&i nhau, va sO cac bé trai va bé gai duogc sinh ra trong bénh vién tai thoi diém vai
gior trude d6 khong hé tac dong gi téi gidi tinh ciia nhiing dra tré sinh ra sau d6. Gio

hay xem xét ba chudi c6 thé xay ra:
TTTGGG
GGGGGG

TGTTGT

Céc chudi nay c6 thé xay ra khong? Cau tra 10i tryc giac "di nhién 1a khong!" 13 hoan

toan sai. Bdi cac bién ¢6 dién ra doc lap, boi cac két qua T va G ¢d thé xay ra trudong



hop bang (xap xi) nhau, bai thé ma bat cir chudi gdm 6 ca sinh c6 thé xay ra ndo ciing
c6 kha ning xay ra twong duong vdi nhitng chudi khac. Tham chi ngay ca bay gio khi
ban biét duoc rr?mg két luan nay la dting, n6 van mau thuan véi truc giac, béi chi cé
chudi thir ba 1a c6 vé ngau nhién. Nhu di duoc du tinh, chudi TGTTGT duoc cho 1a
c6 kha nang xay ra nhiéu hon so véi hai chudi con lai. Chung ta 1a nhitng ngudi tim
kiém mau muc, nhiing tin d6 ctia mot thé gidi gan két, tai d6 cac quy tac (vi du nhu
mot chudi gom sau bé gai) xuat hién khong boi sy tinh ¢ ma giéng nhur 1a mot két
qua cua phép nhan qua may moc hoac tr y dinh cia mot ai d6. Chung ta khong hy
vong quy tac duge sinh ra bdi mot quy trinh ngau nhién va khi chiing ta nhan ra tht
c¢6 vé nhu 1a mot quy luat, chung ta nhanh chong loai bo ¥ niém rang quy trinh ay
thue sy 1a ngdu nhién. Céc quy trinh ngiu nhién sinh ra rat nhiéu cac chudi thuyét
phuc nguoi ta rang quy trinh nay xét cho cung thi khong hé ngau nhién. Ban c6 thé
thay tai sao viéc thira nhan phép nhan qua da c6 thé dat t6i nhing loi ich mang tinh
tién hoa. D6 1a mét phén cua su than trong n61 chung ma chung ta da duoc ké thira tir
to tién. Mot cach ban nang chiing ta vao vai ngudi bao vé trudc nguy co moi truong bi
bién doi. Loai su tir c6 thé xuat hién ¢ ving déng bang vao nhiing thoi diém ngiu
nhién nhung c6 thé sé 1a an toan hon khi canh bao va phan anh truéc mot su gia ting
rd rét vé ty 1 xuat hién déng dao nhat cia su tir, ngay ca khi thuc su 1 do nhimg dao

dong ctia mot quy trinh ngiu nhién gay ra.

Doi luc sy hiéu 1am mot cach phd quat vé tinh ngiu nhién mang lai nhimg hé qua to
lon. Trong mdt bai bao cua chiung to1 vé tinh dai dién, Amos va t6i da trich dan
William Feller, nha thong ké hoc, ngudi dd minh chtng rang ngudi ta tim thay nhiing
khuon mau & noi khong hé co con ngudi ton tai. Trong vu ném bom tip trung &
London trong Thé chién th{r IT, hau hét nguoi ta d4 tin rang viéc ném bom khong thé
1a ngau nhién boi ban do cac diém trang bom di 16 ra nhitng khoang trong dang cht
y. Mot s6 ngudi da ngo rang cac diép vién ctia Pic dd an minh tai cac ving khong bi
tan cong. Mot phép phan tich thong ké can trong da kham pha ra rang viéc rai bom
trang cac diém 13 mot chu trinh ngdu nhién dién hinh va ciing dién hinh nhu trong
viéc goi 1én mot 4n tuong sdu sac rang d6 khong phai 1a ngau nhién. "P6i véi con mat

tran tuc," Feller nhan dinh "tinh ngau nhién c6 vé nhu 1a mot quy tic hodc xu hudng



bay dan/dam dong."

T6i dd nhanh chong c6 dugc co hoi dé tmg dung didu ma t6i da linh hoi duoc tir
Feller. Cudc chién Yom Kippur no ra vao nam 1973 va déng gop dang ké duy nhat
ctia toi vao két qua cua cudc chién d6 1a da c¢b van cho cac quan chirc cap cao trong
Khong luc Israel dinh chi mdt cudc diéu tra. Cudc khong chién ban dau dién bién kha
toi t& doi voi Israel, kha nang chién dau tot dén khong ngd ctia tén lira dat dbi khong
ctia Ai Cap. Ton that 1a vo cung 16n va tén lira ¢6 vé nhu dugce rai khong dong déu.
To1 da dugc thong bao vé hai phi d6i cit canh tir cung mot can cir, mgt phi doi da hy
sinh bdn chién co trong khi phi d6i con lai khong ton that gi. Mot cudc diéu tra da
dugc mo ra voi hy vong rat ra duge chinh xac phi doi1 khong may kia da pham phai
sai 1am gi. Khong hé ¢6 1y do nao trude d6 dé tin rang mot trong sd nhitng phi doi nay
hoat dong hiéu qua hon so véi $6 phi ddi con lai va khéng co bat ctr khac biét mang
tinh van hanh nao duoc tim thay nhung di nhién cudc sdng cta cac phi cong lai khac
biét theo nhiéu cach ngau nhién, bao gom nhu t6i nhé lai, ho thudng bao 1au méi trd
vé nha gifra cac nhiém vu va mot vai diéu gi do vé hoat dong tham van. Loi khuyén
ctia t6i d6 14 ngudi chi huy nén chp nhan rang cac két qua khac biét 1a boi su dn may,
rang hoat dong tham tra cac vién phi cong nén dumg lai. Toi dd néu ra Iy do rang may
man 14 ciu tra 10i c6 kha ning nhat trong tinh hudng nay, dé kiém tim mot nguyén
nhan kho xac dinh 1a viéc lam vo ich, rang trong khoang thoi gian khén kho ay cac
vién phi cong trong phi doi da phai chiu dung nhiing ton that ma ho khong can thiét

phai mang thém boi ganh nang minh mac 10i.

Mot vai nam sau, Amos va cac sinh vién cua minh 1a Tom Gilovich va Robert Vallone
da gay ra mot su chan dong bang nghién ctru ciia ho vé nhimg nhan thirc sai 1am vé
tinh ngdu nhién trong mon boéng rd. "Su thuc" 14 cac cau thu dat ngudng cu phach van
thuong duoc thira nhan boi cac cau thu, huin luyén vién va ngudi ham mg. Két luan
nay khong thé chdi cai duoc: Mot cau tha ném boéng trang ba hoic bon 1an vao ro
trong mot lugt ném bong va ban khong thé dung viéc hinh thanh mgt nhan dinh nhan
qua rang cau thu nay hién tai dang & phong d6 thi dau tét dé ghi ban. Céac cau tha o ca

hai d01 cling thtra nhan v61 nhan dinh nay 1a cac cau thu cung d6i cang ¢6 nhi€u kha



ning vugt qua cau thu dang ¢ phong d6 thi dau tot va cau thu phong ngy thi cang co
nhiéu kha nang dé phong thil hai kém mot. Bang phan tich hang ngan luot ném béng
dd dan t6i mot két luan gay that vong: Khong hé c6 thtr kiéu nhu 13 mot tay cu phach
trong bong ré nha nghé, hoic ném bong tir ngoai vach ném phat hodc ghi diém tir
vach pham 16i. Di nhién, mot s6 cau tht ném chinh xac hon cac cau thu khac, nhung
luot ném bong thanh céng va ném bong 16i déu thdéa man cac bai kiém tra vé tinh
ngau nhién. Tay ném cu phach hoan toan chi ¢ trong mat cta cac khan gia, nhiing
ngudi trude sau déu qua nong voi dé nhan biét trat tr va nguyén nhan cia tinh ngau

nhién. Tay ném cu phach 1a mot 4o tuong vé nhan thic hang loat va pho quat.

Phan tng cua cong chiing trudc nghién ciru ndy 13 mot phan ciia cau chuyén. Phat
hién nay di dugc khoi day boi canh béo chi tir két luan gy ngac nhién cia nd va phan
g cua ho thuong 1a khong tin vao két luan nay. Khi vi huan luyén vién tiéng tim cia
d6i Boston Celtics, Red Auerbach, nghe vé Gilovich va nghién ctu cta 6ng, 6ng di
phan phao, "Quy ngai d6 1a ai? Vay ma ong ta vé& ra mot cudc nghién ctru co day. Toi
khong thé ban tdm hon duoc." Xu hudng phat hién ra nhitng hinh mau trong tinh
ngau nhién 13 th khong thé cudng lai duogc, chic chan nd giy an twong nhiéu hon 1a

mot quy ngai nao do vé ra mQt nghién ctru.

Su 40 tudng vé hinh mau chuan tac dong téi doi song bén ngoai san bong ro cua
chiing ta theo nhiéu cach khac. Ban nén cho doi it nhat bao nhiéu nam trude khi di
dén két luan rang mot vién cb van dau tu cuc ky khon ngoan? Can phai c6 bao nhiéu
vu sap nhap thanh cong dé cho ban giam déc tin rang CEO ¢6 sy tinh nhay khac
thuong d6i voi nhitng hop déng nhu vay? Cau tra 1oi don gian cho nhiing cau hoi nay
d6 1a néu ban tuén theo truc giac cua minh, ban s€ ludon ludén pham sai 1Am béi viec
nhan dang sai mot bién cb ngau nhién nhu 1a mot bién cb c6 hé théng. Chung ta rat
san sang dé loai bé niém tin rang rat nhiéu diéu ma chung ta thy dugc trong cudc

song la ngau nhién.

T6i da bat dau chuong nay véi vi du vé pham vi anh huong ciia cin bénh ung thu

than doc nudc My. Vi du nay c6 & mot cuon sach danh cho cac gido vién nganh thong



ké, nhung t6i da linh hoi dugc diéu nay tir mot bai bao thu vi duoc viét boi hai nha
théng ké hoc ma toi da trich dan & trén, Howard Wainer va Harris Zwerling. Bai luan
cua ho da tap trung vao mot khoan dau tu 1on, khoang 1.7 ti d6-la, day la khoan tién
ma Qu¥ Gates di bo ra nham theo dudi nhitng phat hién giy cht ¥ vé dic trung cia
cac truong hoc thanh cong nhat. Nhiéu nha nghién ctru da ¢ tim kiém bi mat cua nén
gido duc thanh cong bang viéc dinh danh céc trudng hoc thanh cong nhat véi hy vong
kham pha ra diéu khac biét giita ho véi cac truong khac. Mot trong s6 cac két luan tir
nghién ctru ndy d6 1a cac truong hoc thanh cong nhat, tinh trung binh, déu 13 nhing
truong nho. Trong mot cudc khao sat 1.662 truong hoc tai Pennsylvania, vi du, 6
truong trong top 50 déu 13 nhimg trudng nho. Nhing s6 liéu nay da khuyén khich
Quy Gates bo ra mdt khoan dau tu dang ké cho viéc thanh 1ap céc truong hoc nhd, doi
lic qua hoat ddng chia tach cac trudng hoc 16n thanh cac trudng nhé hon. it nhat co
t01 ntra ta cac co quan uy tin khac, vi du nhu Quy Annenberg va Pew Charitable Trust,
d tham gia vao nd luc nay, nhu d3 lam & chuong trinh Gido duc Cong déng nho hon

cua B Gido duc My.

Kha nang nay tao ra y thuc vé truc giac cho ban. That dé dé tao nén mot cau chuyén
nhan qua dé 1y giai viéc cac truong hoc nhoé co kha ning mang dén nén gido duc tot
hon nhu thé nao va do vay no dao tao ra nhitng hoc sinh c6 thanh tich cao béng viéc
quan tam va khich 1€ hon nhimg gi cac em hoc sinh nay co thé nhan duoc tai cac
truong hoc 16n hon. That khong may, phép phan tich nhan qua nay la khong hi¢u qua
boi nhitng 1ap ludn nay hoan toan sai. Néu cac nha thong ké von chiu trach nhiém
trude quy Gates tung dugc hoi vé nhiing dic trung cua cac truong hoc t6i nhat, ho s&
phat hién ra rang cac truong yéu kém ciing thuong 13 cac truong nhé hon. Sy thuc 13
cac truong hoc nhé chang kha gi hon céc trudng & muc trung binh; chung don gian
chi 12 bién thién hon. Néu bat ctr thir gi 16n, néi theo cach Wainer va Zwerling, c6 xu
hudng san sinh ra cac két qua tdt hon, dac biét 1a cac cép hoc cao hon thi tai do co

mot loat cac phuong phap giang day co6 gia tri.

Nho ¢6 nhing tién b gan day trong nganh Tam 1y nhan thtc, chung ta gior ¢6 thé thay

r0 rang diéu ma Amos va to1 da chi c¢6 thé thodng nhan ra: "Quy luat s6 nhé" 1a mot



phan cua hai cau chuyén 16n hon vé cac van hanh cua tri nao.

e Niém tin dugc phong dai vao nhiing mau nhd chi 1a mot vi du vé mot 40 tuong
pho quat hon. Ching ta cha tim nhiéu t6i ndi dung cta thong diép hon 13 t6i
thong tin vé tinh tin cdy ctia chung, va khi mot két qua két thuc bang mot quan
niém vé thé giéi xung quanh ta, né don gian hon va gan két hon so véi dit liéu
phan tich. Viéc voi vang chip nhan cac két luan 1a mot bién di trong thé gidi
tuong tugng cua ching ta, n6 an toan hon so vdi trong thuc tai.

e Cac phép thong ké san sinh ra nhiéu 16i nhan xét ma ching c6 vé nhu trong cho &
nhiting su ly giai nhan qua nhung ban than ching lai khong thich hgp véi nhiing
Iy giai kiéu nhu vay. Nhiéu su kién cta thé gii dién ra 1a boi sy ngau nhién, bao
gom cé nhitng su tinh co trong viéc 1dy mau. Cac 1y giai nhan qua vé cac bién ¢b

ngau nhién 1a hoan toan sai.
BaN VE QUY LUAT SO NHO

"Vang, xuong di cd duge 3 bo phim thanh cong ké tir khi tin CEO tai vi. Nhung van

con qua som deé phan rang Ong ta la mot tay cu phach."

"To1 s€ khong tin rang thuong nhan maéi ndi nay la mot thién tai trude khi mot nha
thong ké dugc moi tdi1 dé hoi v kién, nguoi ma co thé ude luong kha nang c6 thé xay
ra d61 v&i van ménh caa vi thuong nhan kia 1a mot bién ¢6 ngau nhién."

"Mau cua céc két luan kia qué nhé dé€ dua ra bat cir két luan nao. BPung c6 tuan theo

quy luat s6 nho."

"T61 du dinh gilr bi mat cac két qua thir nghiém cho t&i khi chung ta c6 dugec mot mau

du 16n. Hoac khong thi chung ta sé d6i mat voi st ¢p dat t&1 mot két luan voi vang."



Chuong 11. Cac neo dau

Amos va toi di timg mot lan gian 1an véi tro choi vé banh xe may man. Banh xe nay
duoc danh dau tir 0 toi 100 nhung ching t6i da thiét ké dé n6 s& chi dung lai & 10 hoic
65. Chung t61 da thué céc sinh vién cua truong Pai hoc Oregon dong vai nhiing nguoi
choi trong thi nghiém cua chung t61. Mot trong hai nguo1 chung t61 s€ dimg trudc mot
nhom nho, quay banh xe va dé nghi cac sinh vién nay viét ra con sé ma ho thay khi
banh xe dung ¢ 10 hodc 65. Sau khi két thuc thi nghiém, chung t61 da héi ho hai cau
hot:

Ty 1é phan tram sb cac qubc gia chau Phi trong sd cac qudc gia 1a thanh vién Lién hop

quoc 16n hon hay nho hon so vdi con s6 ma ban vira méi viét ra?

Du doan sat nhat cuia ban vé ty 16 phan tram cac qudc gia chau Phi trong Lién hop

qudc 13 bao nhiéu?

Viéc quay mot banh xe may man, ngay ca khi khong co su gian lan cling khong thé c6
kha ning dua ra thong tin hitu ich vé bat ky diéu gi va nhimg nguoi choi trong thi
nghiém cia chiing to6i khong can quan tim dén két qua quay banh xe nhung ho da
khong 1am vay. Cac udc tinh trung binh cua nhitng ngudi da thay s6 10 va & sb 65
tun ty 1a 25% va 45%.

Hién tuong ma chung t6i dang nghién ctru 13 rat pho bién va vé cung quan trong trong
doi song hang ngay ma c6 thé ban da biét duge tén ciia nd: Do 1a mot hidu tmg neo
dau. N6 xay ra khi ching ta can nhic mot gia tri ca biét nao d6 cho mot dai luong
khong xac dinh trude khi udc tinh dugc con s6 d6. Diéu xay ra 1a mot trong nhiing két
qua xac thuc va c¢6 dong nhat vé Tam 1y hoc thuc nghiém: Cac két qua du doan sat véi
con s6 ma chung ta di cin nhac, chinh tir d6 ma c6 hinh anh cta mot chiéc mo neo.
Néu ban duoc hoi liéu rang c6 phai khi Gandhi qua doi ong da hon 114 tudi hay

khong va ban s€ du doan tudi cua Gandhi cao hon nhi€u so véi khi ban dugc hoi: Co



phai Gandhi qua doi ¢ tudi 35. Néu ban tinh toan xem nén chi bao nhiéu cho mot cin
hd, ban s€ bi chi phéi khi ban héi vé gia ban. Du ban c6 cd chéng lai sur chi phéi cua
cac con sb thi cung mot can ho s€ c6 vé nhu cé gia tri hon néu gia niém yét cua no
cao hon so v&i mirc gia thap va nhu vay bang danh sach cac hiéu Gmg neo dau se rat
dai. Bat ctt con s6 nao ma ban xem xét trong mdi truong hop dé lua chon sé giy ra

mot hi¢u img neo dau.

Chuing t6i khong phai 1a nguoi dau tién thay dugc nhimg tic dong cta su neo dau
nhung thi nghiém cta chung t6i lai 1a dan chtng thé hién dau tién vé su v 1y cta no:
Nhitng du doan cua con ngudi da bi chi phéi bdi mot con sé6 ma con sé6 d6 khong dem
lai thong tin gi. O day chang c6 cach nao dé mo ta hiéu tng neo dau cia mot vong
quay may man thich dang. Amos va toi da cho dang bao cao vé thi nghiém nay trén to
Science (Khoa hoc) ctia minh va né di tré thanh mét trong nhimg phat hién dugc biét
t6i nhiéu nhat tai to bao ndy. C6 mot rac roi duy nhat 1a: Amos va toi dd khong hoan
toan thong nhat vé mat tam 1y cia hiéu Gmg neo dau. 6ng ay di ung ho cach Iy giai
nay, to1 lai thich cach khac hon va ching t6i cling khong bao gio tim dugc mot giai
phap chung dé giai quyét su bat déng dy. Van dé nay, cudi cung da duoc giai quyét sau
d6 vai thap ky boi nhiing nd luc nghién ctru cia rat nhiéu nha khoa hoc. Gio day rd
rang 13 ca& Amos va t6i déu da dung. Hai co ché van hanh khac nhau dan dén nhimg
hiéu mg neo dau tuong tmg véi timg co ché. C6 mot dang neo dau xdy ra trong mot
chu trinh than trong cta viéc phan doan, day chinh la sy van hanh cta H¢ théng 2. Va
c6 mot su neo dau xay ra bai mot tic dong moi, né chinh 1a biéu hién sy van hanh tu

dong cua Hé thong 1.
NEO PAU GIONG NHU SU PIEU CHINH

Amos thich y tudng vé mot suy nghi¢m dugc diéu chinh va neo dau giéng nhu la mot
chién lugc danh gia cac dai luong khong chic chin: Xuéat phat tir mot con sb neo dau,
an dinh xem liéu n6 qua cao hay qua thap va diéu chinh dan dan uéc luong cta ban
bang cach "chuyén dich" trong dau tir diém neo dau. Viéc diéu chinh théng thuong két

thiic mgt cach voi va, bdi ching ta sé dung lai khi ching ta khong con chic chin réng



chting ta nén dich chuyén xa hon nita hay khéng. Vai thap ky sau su bat déng cua
chting t6i va vai ndm sau cai chét cia Amos, dan chung thuyét phuc vé mot quy trinh
nhu vay da dugc dua ra mot cach doc 1ap béi hai nha tam 1y hoc Eldar Shafir va Tom

Gilovich cung v6i hai sinh vién cua ho cting 1a mon d€ doi con chau cua Amos.

Pé hicu dugc y niém nay, ban thir lay mot to gidy va ké mot duong thang dai 6 cm
hudng 1én trén, bat dau tai mép dudi cua to gidy ma khong dung thude ké. Gio hay lay
mot to gidy khéac va bat dau tir mép trén va ké mot duong thang huéng xudng cho toi
khi n6 cach mép dudi cung 6 cm. So sanh hai duong thang. Day 1a mot co hoi tot dé
udc lugng cia ban vé 6 cm nay ngan hon udc lugng thir hai. Nguyén nhan dé 1a boi
ban khong biét chinh xac mot dudng thang nhu vy trong nhu thé nao, d6 chinh 1a
mot gidi han cua tinh khong chac chan. Ban dimg tai diém gan mép dudi ciia khoang
khong dinh khi ban bat dau tir mép dudi cua to gidy va gan voi dinh cia gidi han khi
ban bat dau tr dinh. Robyn Le Boeuf va Shafir da tim duoc nhiéu vi du vé su van
hanh 4y trong su trai nghiém hang ngay. Viéc diéu chinh khong day du nay Iy giai chat
ché tai sao c6 vé nhu ban 1ai xe qua nhanh khi ban di qua dudong cao tbc dé vao thanh
phé, dic biét néu ban dang tan gau véi mot ai d6 khi ban 14i xe. Sy danh gia khong
day du nay la nguyén nhan khién cac bac cha me gian dit v6i nhitng dira tré ¢ tudi
truong thanh vi chung mé nhac am 1 trong phong riéng. Le Boeuf va Shafir chi ra
r?mg: Mot dira tré co y thic t6t bat thinh linh vin nhé nhac xuéng mot muc am lugng
"hop 1y" nhu cau cua cha me, nhitng dira tré ndy c6 thé khong c6 kha ning thich tng
mot cach thoa dang tir mot diém neo dau cao va cd thé cam thay rang nhitng nd luc
thoa hiép thuc té da bi 1o di." Va nguoi lai xe va dira tré, déu than trong diéu chinh

xu6éng mot murc hop 1y va ca hai déu khong dicu chinh chinh xac mirc d6.
Gi10 hay xem xét nhiing cau héi sau:

George Washington d3 trd thanh tong théng khi nao?

Nhiét do so1 cua nudc trén dinh Everest la bao nhiéu?

Dicu thir nhat xay ra khi ban can nhac ting cau hoi nay do 1a mot di€ém neo dau xuat



hién trong dau ban va ban biét ré‘mg ca hai diéu d6 1a sai va di tim cau tra 10 dung.
Ban biét ngay tirc khic rang George Washington di tré thanh tong théng sau nam 1776
va ban cling biét réng nhiét d6 so1 cua nudc trén dinh Everest thép hon 1000C. Ban
phai diéu chinh su chi ddn nay bang cach tim ra nhiing 1y 1& dé dich chuyén khoi su
neo dau nay. Nhu trong trudng hop nhitng dudng thang, ban c6 kha nang dimg lai khi
ban khong con chic chan 14 ban nén tién xa hon - tai gin bién cua ving khong chic

chan.

Nick Epley va Tom Gilovich phat hién ra bang chimg cho rang sy diéu chinh la mot
nd luc ¢ chu dich nham tim kiém céc ly do dé dich chuyén khéi diém neo dau:
Nhimng ngudi dugc chi dao lic dau khi ho nghe duoc vé neo dau nay, nhu thé ho da
loai bo nd, dich chuyén xa khoi diém neo dau va nhitng ngudi gat dau cho thay su neo
dau tang lén. Epley va Gilovich ciling da xac nhan réng su diéu chinh 1a mdt sy van
hanh day nd luc. Nguoi ta dicu chinh it (¢ diém gan v&i diém neo dau hon) khi nhiing
niém an i tinh than bj vat kiét, hodc boi tri nhé ctia ho bi nhdi nhét boi nhitng con s6
hodc boi ho hoi quéa chén. Sy diéu chinh khong du 13 sy that bai cia mot Hé thong 2

mét moéi hoac luoi biéng.

Vi thé gior ddy chiing ta biét dugc ring Amos da dang it nhat 13 trong mot vai trudng
hop vé su neo dau, nd bao ham su diéu chinh Hé théng 2 ¢6 chu dich trong su dinh

hudng trén 1y thuyét tir mot diém neo dau.
SU NEO PAU La HIEU UNG MOI

Khi Amos va toi ban cdi vé sy neo dau, t6i dd dong ¥ rang su diéu chinh doi luc xay
ra nhung t6i van cam thay khong hai long 1am. Sy diéu chinh 1a mot hanh dong c6
chu dich va nhan thtc nhung trong hau hét cac truong hop dién ra su neo dau lai

khong hé c6 su trai nghiém chu quan tuong tng nao. Xem xét hai cau hoi sau:
Gandhi d3 nhiéu hon hay it hon 144 tudi khi ngai qua doi?

Gandhi qua doi nim bao nhiéu tu6i?



Ban c6 dua ra su udc tinh ciia minh bang cach diéu chinh giam tir con s6 144 khong?
Chac han 1a khong nhung con s6 cao mot cach vo 1y van tac dong téi wdc tinh cua
ban. Toi ¢ linh cam rang sy neo dau nay 1a mot truong hop cua su goi y. Pay chinh
1a tir ma chung t6i sir dung khi ai d6 khién chung t6i phai nhin, nghe, hodc cam nhan
thr gi d6 bang viée chi don thuan dit nd vao trong tri ndo. Vi du, cau hoi "bay gio
ban c6 cam thay hoi té & chan trai khong?" luon ludén goi cho mot vai ngudi thong bao

lai réng chan trai cua ho qua thuc c6 cam théy chut it khac la.

Amos di than trong hon so véi toi vé nhimg linh cam va 6ng da chi ra mot cach chinh
Xac réng Vi€c vién vao sy goi nhac da khong gitp ching t61 hiéu duoc sy neo dau, boi
chting t0i da khong biét giai thich su goi nhac ay nhu thé ndo. Toi di phai déng ¥ rang
ong dy dung nhung t6i da chang bao gio tan thanh véi ¥ kién cho rang su diéu chinh

khong du 14 nguyén do duy nhat ctia nhimg hiéu ing neo dau. Ching toi da tién hanh
nhiéu thi nghiém khong duoc thuyét phuc voi nd lyc nham hiéu vé sy neo dau, nhung
chting toi da that bai va tham chi cudi ciing ching toi di tir bo ¥ nghi viét nhiéu hon

vé di€u nay.

Cau hoi bi an ma chiang t6i khéng tim duoc cau tra 101, gid day da duogc giai quyét
béng khai niém duogc dua ra mdt cach ro rang: Su goi nhéc 1a mot hiéu ung mdi, né
dwa ra ddu hiéu twong hop mot cach ¢o6 chon loc. Ban khong tin rr?mg Gandhi da tho
144 tudi nhung co ché lién tudng cua ban chac chan d tao ra 4n tuong vé mot nguoi
rat gid nua. Hé thong 1 hiéu dugc nhitng y nghia bang viéc cd bién chung thanh ding
va su kich hoat chon loc cac suy nghi tuong hop san sinh ra mot tip hop céc 16i c6 hé
thong khién chiing ta d& bi mac ltra va c6 chiéu hudng tin tuéng qua méanh liét vao bat
ké diéu gi chung ta nghi 1a ding. Gid ching t6i 3 nhén ra tai sao ca Amos va toi da
khong nhan ra d6 1a hai dang cua su neo dau: Cac k¥ thuat nghién ctru va cac y tuong
chua xuat hién trén 1y thuyét ma ching t6i dinh nghién ctu. Rét lau sau d6, nhimg 1y
thuyét nay da dugc phat trién boi nhitng ngudi khac. Mot chu trinh tuong tu su goi
nhic qua thue dang van hanh trong nhiéu tinh hudng: Hé thong 1 gang hét st c6 thé
dé tao nén mot thé gidi quan, trong do su neo dau la mdt con s6 thyc. Day chinh la

mot trong nhimg biéu hién ctia sy gan két lién twong ma toi dd miéu ta trong phan dau



cua cudn sach nay.

Céc nha tam 1y hoc nguoi Pirc 1a Thomas Mussweiler va Fritz Strack da dua ra nhiing
minh chtng thuyét phuc nhat vé vai trd cia su gan két lién tuéng trong sy neo dau.
Trong mot thi nghiém, ho da dat ra mdt cau hoi neo dau vé nhiét do: "Nhiét do trung
binh hang niam tai Ptic cao hon hay thap hon 36°C?" hoic "C6 phai nhiét do trung
binh hang nim & Puc cao hon hoic thip hon 8°C khong?"

Tat ca nhiing ngudi tham gia tra 101 sau d6 déu biéu thi bang mot vai tir ngan gon dé
nhan dién. Cac nha nghién ctru phat hi¢n duoc rﬁng 36°C khién ho dé& dang nhan dién
nhitng tor mua he hon (vi du nhu mat tro1 va bai bién), va 8°C thuén tién dé nhan ra
cac tir mua dong (nhu suong mu va truot tuyét). Su kich hoat ¢6 chon loc nhimg ky
trc tuong hop 1y giai cho su neo dau: Cac con s6 cao va thap kich hoat cac chudi y
niém khac nhau trong tri nhé. Nhimg wéc lugng vé nhiét do hang nam dan téi nhimg
mau ¥ niém sai léch nay va béi vay cling bi sai léch theo. Trong mdt nghién ctru tinh
vi khac véi ciing nét dic trung nhu vay, nhitng ngudi tham gia da duoc héi vé muc gia
trung binh cua xe hoi Ptc. Mot diém neo dau cao co6 chon lya da go1y tén cua cac
nhén hiéu xa xi (Mercedes, Audi), trong khi d6 diém neo dau thap da goi y cac nhin
hiéu duoc lién tudng toi thi truong xe hoi binh dan (Volkswagen). Chiing toi di thay
duoc trude d6 rang bat cir goi y ndo ciing s& co6 xu hudng goi ra thong tin twong tng
vO1 nd. Su goi1 ¥ va neo dau cung duogc ly gidi boi cung mot sy van hanh tu dong cua
Hé thongl. Mac du toi da khong biét chimg minh né nhu thé nao vao thoi diém do,
linh cam cua toi vé mbi lién két gitta su neo ddu véi nhitng goi ¥ dd bién thanh su
thuec.

CHI SO NEO PAU

Nhiéu hién tuong tam 1y hoc co thé dugc giai thich qua cac thi nghiém nhung mot )
6 thé do luong duoc trén thuc té. Tac dong cua cac diém neo dau 1a mét ngoai I¢. Su
neo dau co thé duoc do luong va do 1a mot tac dong vo cung 16n. Mot s6 khach du

lich tai bao tang Exploratorium, San Francisco da dugc hoi hai cau hot dudi day:



Chiéu dai ciia cay gbd do cao nhat nho hon hay 16n hon 1.200 feet khong?
Ban doan chinh xac xem chiéu dai cta cdy gb do cao nhat 1a bao nhiéu?

Piém "neo dau cao" trong cudc thir nghiém nay d6 1a 365 m. Poi véi nhimg nguoi
tham gia tra 1oi khéc, cau hoi thit nhat duoc tham chiéu téi mot diém "neo dau thap" 1a

55 m. Su khéc biét giita hai diém neo dau nay 1a 310 m.

Nhu d4 dy tinh, hai nhom nay da dua ra rat nhiéu uée tinh trung binh khéac nhau: 257
m va 55 m. Su khac biét giira chung la 202 m. Chi s6 neo dau don gian 1a ty 1& cta hai
su khac biét (202/310) duoc biéu dién nhu 13 mét ty 1€ ph?m tram: 55%. Thudc do su
neo dau co thé 1a 100% d6i véi nhimg ngudi mu quang thira nhan sy neo dau nhu la
mot ude tinh va 1a 0% d6i véi nhitng ngudi c6 kha ning bo qua tat thay diém neo dau.
Con s0 55% thu duogc trong truong hop nay 1a con s dién hinh. Cac con s6 tuwong tu

cling dugc ghi nhan ddi vai hang loat cac luan dé khac.

Hiéu tng neo dau khong phai 1a mot su hiéu ky trong phong thi nghiém, né chi c6 thé
phat huy manh mé trong thé gi6i thuc. Trong mét thi nghiém duoc tién hanh mot vai
nim trudc day, cic vin phong bat ddng san dugc yéu cau tham dinh gia tri thuc té cua
mot ngdi nha duoc chio ban trén thi truong. Ho tdi xem nha va tong hop thong tin
trong d6 di bao gdm ca gia ban ban dau. Sau khi tham dinh gia nha, mot ntra s6 vin
phong bat dong san d3 thay gia ban ban dau nhu vay cao hon so véi gia da dugc niém
yét clia cin nha; ntra s6 vin phong bat dong san con lai da thdy mot muc gid ban ban
dau nhu vay la rat thap. Mdi mot vin phong dua ra y kién ctia minh vé mot muc gia
mua hop 1y danh cho ngdi nha va muc gia thap nhat ma ho co6 thé ban can nha do.
Cac van phong bat dong san nay sau d6 da duoc hoi vé cac yéu td anh hudng 16n céc
danh gia cua ho. Cac van phong bat dong san nay da qua ty man vé ning luc cia
minh nén d3 1o di mutc gia ban ban dau ciia cin nha. Ho khang dinh rang viéc niém
yét gia nha ban ban dau nay khong c6 tac dong gi 1én cau tra 10i ciia ho nhung ho di
lam: Hiéu tmg diém neo dau ¢ day 1a 41%. Thuc vay, hau nhu cac chuyén gia dé bi
anh huong boi cac hiéu ung neo dau giéng nhu cac sinh vién truong kinh doanh

khong hé co6 su trai nghiém veé bat dong san, chi s6 neo dau cua nhitng nguodi nay la



48%. Su khac biét duy nhat giita hai nhém nay d6 1a cac sinh vién thira nhan rang ho
da bi tac dong bdi sy neo dau, trong khi do cac chuyén gia da bac bo strc anh hudng
y.

Céc tac ddng cua hiéu tmg neo dau nay dugc tim thdy ¢ cac quyét dinh ma con nguoi
dua ra co lién quan toi tién bac, vi du nhu khi ho lua chon bo ra bao nhiéu tién cho
mot vu kién tung. Pé minh chimg cho hi€u ing neo dau nay, ching to1 da dé nghi
nhitng ngudi tham gia vao thi nghiém Exploratorium vé mdi trudng bi hiy hoai boi
nhiing tau ché dau & Thai Binh Duong va da hoi ho hd trg mot khoan chi phi bao
nhiéu hang nam dé "ctru 50.000 con chim bién ngoai khoi by Thai Binh Duong khoi
nhiing vu tran dau ngoai dai duong, cho t6i khi tim ra cac bién phap ngin chin cac vu
tran dau hodc yeu cau chu cta cac con tau chd dau nay chi tra cho hoat dong bao vé
cac loai chim & ngoai dai duong." Véi cau hoi nay: Thuc ra ma ndi, nhitng ngudi tham
gia duoc dé nghi xac dinh lugng tién cho mot khoan quyén gop ma s& an khop véi
cuong dd cam xuc cua ho vé tinh trang ciia nhimg cha chim bién. Mot s6 vi khach
tham quan ban dau da duoc héi mot cau hoi neo dau, vi nhu 13, "Ban s& sin long tra 5

do-la...," trude cau hoi thang vé viéc ho s€ quyén bao nhiéu d6-la dé ctru 1 chim.

Khi khong ¢6 su neo dau nao dugc nhéc dén, cc vi khach tai Exploratorium - thuong
1a nhitng ngudi nhay cam vé moi trudng, di noi rang ho san long chi khoan 1a 64 do-
la. Khi khoan tién neo dau chi la 5 d6-la, cac khoan quyén gép ¢ muc trung binh 14 20
d6-1a. Khi sy neo dau vuot qua murc 400 do-la, sy san long chi tién nay tang 1én muirc
trung binh la 143 do-la.

Su khac biét gitra cac nhdém neo dau cao va neo dau thép la 123 d6-la. Hi€u img neo
dau & muc trén 30%, cho théy ré“mg viéc nang muc yéu cau ban dau 1én 100 do-la

mang lai mot khoan thu vé 30 d6-la trong mirc san sang chi trung binh.

Céc Hi¢u tng neo dau tuong tu hoac tham chi 16n hon da dugc thu thap trong nhiéu
nghién ctru vé nhimg udc tinh hoic san 1ong quyén gop. Vi du, nhimg nguoi dan Phap
cu ngu ¢ vung bi 6 nhiém niang Marseilles da duoc hoi vé khoan chi phi ma ho c6 thé

chap nhan dé dugc song tai mot vung it 6 nhiém hon. Hi€u tmg neo dau da ¢ muc trén



50% trong nghién ctru nay. Cac hiéu tng neo dau dé dang duoc thay trong hoat dong
thuong mai tryuc tuyén, noi ma cung maot san phém lai thuong dugce chao ban & cac
murc gia "mua ngay" khac nhau. Su "udc lugng" nay trong cic cudc ban dau gid tac

phém ngh¢ thuat cling la mot su neo dau tac dong Ién gia bo thau dau tién.

C6 rat nhiéu trudng hop diém tha neo dau 1a hop 1y... Sau cung, chang c6 gi ngac
nhién khi nhitng ngudi da duoc hoi nhitng cau hoi hoc bia bau viu vao nhimg cong
rom va sy neo dau nay la mot cong rom dang tin cay. Néu ban gﬁn nhu khong biét
chut gi vé cac loai cay ¢ California va duogc hoi liéu rang mot loai cay gbd d6 co thé cao
hon 365 m hay khong, ban c6 thé suy ra rang con sd nay khong qua xa con s6 thyc 1a
bao. Mot ngudi nao do biét duoc chiéu cao thuc sy da nghi ra cau hoi nay, boi vay su
neo dau co thé 1a mot goi v gia tri. Tuy nhién, mot phat hién méau chot caa nghién ciu
vé su neo dau do 1a cac diém neo dau nay rd rang xay ra ngau nhién cé thé chi co tac
dong ngang véi cac diém tya cung cap thong tin tiém tang. Khi chung ta sir dung mot
banh xe may man cho nhiing udc tinh neo dau vé ty 1& cac qudc gia Chau Phi tai Lién
Hop Qudc, chi s6 neo dau 1a 44%, hop véi khoang gidi han cua cac hiéu ung da duoc
thdy cung v6i nhimg neo ddu ma co thé da duoc dua ra nhu 13 cac goi . Cac hiéu Gng
neo dau c6 kich c& giong nhau di timg duoc thay trong cac thi nghiém ma & d6 mot
vai s6 cudi cung ctia chi s an sinh xa hoi cua nhitng nguoi tham gia da dugc sir dung
nhu 14 su neo dau (vi du, dé udc lugng sb cac nha tam 1y hoc trong thanh phd ho sinh
song). Két luan & day thuc rd rang: Cac neo dau khong hé ¢ cac tac dung boi nguoi

ta tin rang ching cung cap thong tin.

Strc anh hudng cua cac neo dau ngau nhién da duoc ching minh theo mot s6 cach
dang lo ngai. Cac tham phan ngudi Pc véi trung binh hon 15 ndm kinh nghiém lam
quan toa, dau tién doc mot ban miéu ta vé mot nguoi phu nir da ting bi bat vi t6i tréom
cép vat, sau do gieo mot cdp xuc xdc dd duoc lam cho nang thém dé mdi lan gieo déu
cho két qua la 3 hoic 9. Ngay khi con xtic xdc dung lai, cac vi tham phan d3 dugc hoi
licu réng ho c6 thé tuyén an nguoi phu nit kia véi thot han tu duoc tinh béng thang,
16n hon hay nhé hon con s6 hién thi trén con xtc xic. Sau cung, cac vi tham phan da

dugc huéng dan dé dinh rd 4n ti ma ho co6 thé s& ban cho ké cép vat. Trung binh,



nhiing ngudi ma di gieo dugc s6 9 nodi rang ho s& két an co ta 8 thang; nhimg nguoi

ma da gieo sO 3 noi rang ho s& két an ¢o ta 5 thang; hiéu tng neo dau & day 1a 50%.
SU DUNG Va LAM DUNG CaC NEO PAU

Cho t6i thoi diém nay, ban co thé dugc cam doan rﬁng cac hiéu ung neo dau doi luc
do hoat dong moi (goiy), doi luc do su diéu chinh khong du co & khép noi sinh ra.
Céc van hanh vé mit tdm 1y nay san sinh ra su neo dau, khién chung ta dé bi anh
huong nhiéu hon nhimg gi phan 16n ching ta mong mudn. Va di nhién chi ¢o so it

nguoi co kha nang va thich thi khai thac su ca tin cua ching ta.

Céc hiéu tng neo dau 1y giai nguyén nhén, ching han: viéc dua ra cac ché do phan
phdi tuy tién 13 mot manh khoe marketing hiéu qua. Mot vai nim trudc, nhimg ngudi
mua hang si€u thi tai thanh phé Sioux, Iowa, dugc mua hang khuyén mai danh cho
loai sap Campbell & mirc giam khoang 10% so véi mutrc gia thong thuong. Vao mot sb
ngay, mot tim bién dit trén ké thong bao rang GIGI HAN MOI NGUOI PUGC MUA
12 HOP. Vo nhiing ngay khac, tim bién lai thong bao KHONG GIOI HAN SO HOP
MOI NGUOI PUQC MUA. Nhiing ngudi mua hang di mua trung binh 7 hop sap khi
su g161 han nay ¢o6 hi¢u luc khi gidi han dugce gb bo, ho lai mua gép do1. Su neo dau o
day khong phai 1a sy Iy giai duy nhat. Sy phan phoi ciing ngu ¥ rang hang hoa dang
roi khoi cac ké hang va nhitng nguoi mua hang ¢ thé bi mot chut thoi thac dé tich trix
hang. Nhung chtng tdi ciing hiéu rang viéc dé cap téi 12 hop gidng nhu 1a mot lugng
mua trién vong co thé san sinh ra sy neo dau du cho con s nay dugc sinh ra boi mot

banh quay rulet.

Chtng toi d3 thay cung chién luge ay van hanh trong viéc dam phan gia cia mot can
nha, khi ngudi ban dua ra dong thai dau tién bang cach dit ra muc gia niém yét. Cling
gidong nhu trong nhiéu tro choi khac, dong thai ban dau 1a mot loi thé trong cac cude
dam phan mot van dé - vi du, khi gia ca 1a van dé duy nhat duoc thiét lap giita mot
nguol mua va nguoi ban. Nhu ban co thé duoc trai nghiém khi viéc dam phan lan dau
dién ra trén mot san giao dich, su neo dau ban dau co6 duoc mot anh hudéng manh me.

Loi khuyén cua to1 danh cho cac sinh vién khi t6i giang vé cac cudc dam phan do la



néu ban nghi rang doi phuong di dua ra mot dé nghi qua dang, ban khong nén lap lai
v61 mot don chao hang v61 muc gid canh tranh trén muc ngang béng, viéc tao ra mot
khoang tréng ma sau nay sé& tré thanh thach d6 cho nguoi trung gian trong cic cudc
dam phan. Thay vao d6, ban nén cao giong, chat van don dap hoic ham doa lam vay
va 1am cho moi viéc trd nén rd rang - voi ban than ban va doi phuong - rang ban s&

khong tiép tuc cudc dam phan vdi con s6 ho dit ra.

Céc nha tam Iy hoc Adam Galinsky va Thomas Mussweiler da dua ra cac cach khon
khéo hon dé tranh hiéu timg neo dau trong cac cudc dam phan. Ho d3 hudng dan cac
nha thuong thuyét tip trung vao moi quan tdm ctia ho va luc trong tri nhé cta ho
nhiing lap luan ché)ng lai sy neo dau. Su chi ddn nham kich hoat Hé théng 2 nay da
thanh céng. Vi du, hiéu tng neo dau dugc giam thiéu hoic loai b khi ngudi dé xuat ¥
kién thir hai tip trung su quan tAm ctia minh vao dé xuét cuc tiéu ma phia dbi phuong
c6 thé chap thuan, hodc vao cac chi phi dé doi phuong khong thé di dén mot l1ap luan
nao. Nhin chung, mot chién lugc c6 chu dich "suy nghi nguoc lai" co thé 1a mot sy
phong vé khon kheéo chéng lai cac hiéu img neo dau, boi n6 phu dinh sy khoa lép bi

sai I¢ch ctia cac y nghi san sinh ra cac hiéu ung nay.

Sau cung, hay thu lan dau tién tu minh tinh toan tac dong cua viéc neo dau 1én mot
luan dé vé chinh sach cong: Do 16n cua nhiing ton that trong cc truong hop thiét hai
ca nhan. Nhitng hinh phat nay déi luc 1a rat lén. Cac don vi 1a muc tiéu thuong xuyén
cua nhitng vu kién nhu vay, vi nhu cac bénh vién va cong ty hda chat, d3 van dong
hanh lang dé nd luc chién thing trong cac phan quyét cta toa. Trude khi ban doc
chuong nay, han ban di timg nghi rang viéc han ché cac hinh phat chac chan 1a tot cho
cac bi céo tiém ning, nhung gid day ban khéng nén qua chic chan nhu vay. Xem xét
tdc dong cua vi¢c han ché cac hinh phat & muc 1 triéu do-la. Quy dinh nay c6 thé loai
trir tit ca cac muc phat 16n hon nhung sy neo dau ciing ¢ thé goi ra mirc d6 ctia nhiéu
khoan phat ma c6 thé theo mot cach nao d6 nho hon nhiéu. Diéu d6 g?m nhu chic
chin mang lai loi ich cho nhiing bi don h¢ trong va cac hang lon nhiéu hon so véi cac

t0 chirc nho.



HOAT PONG NEO PAU Va HAI CO CHE

C6 rat nhiéu cac tac dong cua nhimg su neo dau ngau nhién cho ching ta biét dugc vé
mdi quan h¢ gitra H¢ théng 1 va Hé théng 2. Céc hiéu tmg neo dau van ludn duoc
nghién ctru véi cac nhiém vu danh gia va lya chon hoan tat sau cung boi1 HE théng 2.
Tuy nhién, H¢ théng 2 hoat dong dua trén dit liu dugc goi ra tur tri nhé, trong mot co
ché van hanh tu dong va vo thuc cua He théng 1. H¢ théng 2 do vay ma dé chiu anh
hudng sai léch tir cac neo dau thir tao ra mot s6 thong tin dé dang hon 1a goi ra. Hon
thé nira, Hé thong 2 khong hé co stc anh huong 1én hiéu img nay va khong hé co chat
nhan biét nao vé nd. Nhimg nguoi tham gia thi nghiém da timg tiép xic véi nhimg
hiéu tmg ngau nhién hoic vo 1y (nhu 1 cai chét cia Gandhi ¢ tudi 144) da tu tin pht

nhan thong tin d6 rd rang anh huong dén du doéan cta ho va ho d sai.

Chtng toi d3 thay trong thao luan vé "quy luat s6 nho" rang mot thong diép, trir khi
no bi loai bo ngay lap tirc nhu thé mot 161 noi dbi, s& co cung mot tdc dong 1én hé
thong lién tudng bat chap do tin cay cua chung. Thuc chat cua thong diép nay duoc
dua trén bat ctr thong tin sin co, ngay ca khi lugng tin 1a kha it va chat luong kém:
WYSIATI. Khi ban doc mot cau chuyén ké vé cudc giai ciru anh diing cua mot nguoi
leo ntii bi thuong, tic dong ctia né 1én tri nhd lién tudng cua ban s gidng that hon
nhiéu néu d6 1a mot tin bao hodc ban tom tat cia mot bd phim. Do chinh 1a nhiing két
qué neo dau tir sy kich hoat lién tuong. Liéu rang cau chuyén ay c6 ding hay khong,
hodc c6 thé tin dugc hay khong, khong phai 1a van dé gi qua 16n. Anh huong manh
mé ctia cac neo ddu ngau nhién 13 mot trudng hop ca biét cia hién twong nay, bdi mot

neo dau ngau nhién ro rang la chang cung cap thong tin nao ca.

Trudce do, toi da thao luan vé cac dang thirc gy boi rdi ciia cac hiéu tng moi, trong d6
nhitng suy nghi va hanh vi ciia ban c6 thé bj tic dong bai tac nhan kich thich, theo do
ban chang c6 chit cht tim nao cé, va ngay ca tic nhan kich thich ma ban hoan toan
khong nhan thitrc duge. Tinh than chu dao cta nghién ctru vé cac goi v 13 nhimg suy
nghi ctia ching ta va hanh vi cta ching ta bi anh huong nhiéu hon nhiing gi chiing ta

nghi hoac mong muon.. Nhi€u ngudi thay cac két qua moi la khong thé tin noi, baéi



chting khong twong tmg véi su trai nghiém chii quan. Nhiéu nguoi khac thay cac két
qué 10n x6n, boi chung de doa y thirc cht quan cia tac nhan va su tu do ¥ chi. Néu
ndi dung hién thi trén mot man hinh may tinh c6 thé anh hudéng dén y dinh giup dd
ngudi la nhung ban khong thay né thi liéu ban c6 san sang gitp d& ho khong? Cac
hi¢u img neo dau cling dang de doa theo mot cach tuong tu nhu vay. Ban lu6n nhan
thirc dugc su neo dau va tham chi cha tam t61 n6 nhung ban khong biét duogc rﬁng no
dang dan dit va ché ngu suy nghi cua ban, bdi ban khong thé hinh dung dugc ban co
thé timg suy nghi nhu thé nao néu su neo dau ay khac di (hoic thiéu vang). Tuy
nhién, ban nén thtra nhan réng bat cr con sb ndo xuat hién trén ban dam phan déu c6
mot hiéu tmg neo dau 1én ban va néu nhimg ty 1& 4y qué cao ban nén van dong ban

than (Hé thong 2 cua ban) chién d4u véi hiéu tGng ay.
BaN VE CaC NEO DAU

"Céng ty ma chiing ta mudn cé da givi cho chiing ta ké hoach kinh doanh ciia ho,
cung véi so6 loi tire ma ho ky vong. Chiing ta khéng nén dé con sé dé anh hwéng lén

suy nghi cua minh. Bé chung sang mot bén."

"Céc ké hoach la nhitng kich ban tinh thé tét nhat. Hay tranh hoat dong neo ddu lén
cdc ké hoach khi chiing ta dw dodn cdc két qua thwc tai. Nghi vé nhitng cdch ma ké

hoach c6 thé di sai la mét cach dé thwe hién diéu dé."

"Muc tiéu cua chung ta trong cuoc dam phan nay la khién ho vuong vao con so

nay."
"Hay dé cho moi viéc tro nén ro rang rang néu day la dé xudt cua ho, cuoc dam

phan da két thiic. Chiing ta khéng mudn bat dau tir diém do."

"Céc ludt sw ciia bén bi don dit ra mét tham chiéu vé bo trong do ho de cdp toi mot
khodn tién thd’p t6i 16 bich cho nhirng thiét hai, va ho da khién tham phan bdu viu

vao do!"”



Chuong 12. Khoa hoc ciia tinh sin c6

Amos va toi di c6 thoi gian lam viéc hiéu qua nhat trong khoang 1971 - 1972 tai
Eugene & Oregon. Vién nghién ciu Oregon da moi chung to61 va mot vai "ngodi sao
twong lai" vai linh vuc nghién ctru nhu 14 tao lap danh gia, ra quyét dinh va du doan
tryc gidc. Vi cht nha cua ching toi 1a Paul Slovic ciing 13 ban than thiét véi Amos, tir
tho1 hoc cung 16p tai Ann Arbor. Paul c6 trién vong tr¢ thanh mot nha tam ly hoc
hang dau trong s6 cac nha nghién ctru vé sy rii ro, ong da thu thap duge nhiéu thanh
tich trén sudt chang duong nghién ciru ctia minh. Paul va vo cia minh 1a Roz, d3 giup
chting t6i hoa nhap véi cudc song & Eugene. Chung t6i dd nhanh chong thich nghi véi
cudc sdng & ddy va quen véi nhing viéc ma ngudi dan ¢ Eugene van thuong lam nhu
chay bg, hay t6 chure tiée nudng ngoai troi va dan I tré ti cac tran dau bong 1.
Chuing t6i da 1am viéc hét strc nghiém tic, thuc hién hang ta cac thi nghiém va viét bai
bao vé su danh gia cac suy nghiém. Vao budi t6i t6i viét cuén "Chi ¥ va nd luc". D6

qua la mot ndm ban rdn cua toi.

Mot trong nhiing du 4n ciia chung t6i 1a nghién ctru vé phép suy nghiém dua trén gia
tri san c6. Chuing t6i da nghi vé phuong phép suy nghiém nay khi chiing t6i tu hoi ban
than minh rang nguoi ta thue sy d lam gi khi ho ¢6 y mudn udc lugng tan sd xuat
hién ctia mot pham tru, vi du nhu "nhitng nguoi ly hon sau tudi 60" hodc "cac loai
thuc vat gay hai". Cau tra 161 hoan toan rd rang: Nhiing tinh hudng thudc nhoém nay sé
duoc goi vé tr tri nhG va néu su phuc hoi tri nhé éy dién ra dé dang va thuan loi,
pham tri d6 s& duoc danh gid 1 tan sd xuat hién 16n. Ching t6i da xac dinh suy
nghiém duya trén gi tri san ¢ nay gidng nhu quy trinh xét doan tan sé bai "su ndi
1ong kéo theo nhimg tinh hudng hién 1én trong dau." Tuyén bo nay duong nhu 1 o
rang khi chung t6i sap xép chung theo trt i, nhung ¥ niém vé tinh sin c6 ké tir d6 toi
nay da duoc chat loc hon. Phuong phap hai hé théng van chua timg dugc phat trién
khi chung t6i bat tay nghién ctru vé tinh san c6 va chung t6i da khong thuc sy nd luc

dé xac dinh rd liéu phuong phap nay c6 phai 1a mot chién luoc giai quyét van dé co



can nhac hay khong. Ching toi gio' day biét duoc rang ca hai hé théng ay déu co lién

quan.

Mbt cau hoi ma chung t6i da can nhic ngay tir budi dau do 1a c6 bao nhiéu tinh hudng
can phai duoc truy van dé c6 dugc mot an tuong xudt hién trong dau mét cach dé
dang. Chung t6i gio d3 rd cau tra 10i: Chang co gi ca. Vi du, nghi tdi s6 tir c6 thé duogc
tao nén tr hai chudi ky tu dudi day:

XUZONLCIM
TAPCERHOB

Ngay lap ttrc, ban da biét duoc ma khong can phai tao ra bat ctr tinh huéng nao, co
mot chudi dir kién goi ra nhiéu phuong an c6 thé xay ra hon chudi con lai, chic chan
v6éi mot hé sd 10 hodc hon. Tuong tu vay, ban khong can phai truy tim nhilg mau
thong tin cu thé trong dau dé co duoc mot ¥ ni¢m chuan xac vé tan sb tuong d6i ma
cling v6i d6 nhiig quoc gia khac nhau (Bi, Trung Quéc, Phap, Congo, Nicaragua,

Rumani...) d3 timg xuat hién trong mau tin trong suét nhitng nim qua.

Phuong phap suy nghiém dura trén gia tri san co, gibng nhu nhimg phuong phép suy
nghiém danh gia khac, 1a cung thay thé cau hdi nay bang mot cau hoi khac: Ban mudn
udc tinh d§ 16n cia mot pham tru hoac tan suat cia mot bién ¢ nhung ban lai thay
thé bang viéc bao cdo mot 4n tuong vé nhitng tinh hudng xuét hién trong dau. Su thay
thé cac cau hoi chac han sinh ra nhimg 16i mang tinh hé théng. Ban c6 thé phat hién ra
phuong phap suy nghiém nay dan t6i nhimg sai léch nhu thé ndo qua cach lam theo
mot quy trinh don gian: Liét ké cac yéu to hon 14 tan suat khién n6 dé dang hién ra
trong dau thong qua céac tinh huéng. Mdi yéu to trong danh sach cta ban s& 13 mot

nguon sai léch tiém an. Dudi day 1a mot so6 vi du:

e Mot bién ¢ ndi bat thu hut duge su cha y ciia ban s& dé dang duoc tim ra tir tri
nhé. Nhitng vu ly hon cua nhiing nguoi noi tiéng & Hollywood véi cac tai tiéng
tinh 4i trong gii chinh khach thu hat duwoc nhiéu su cht y hon va nhiing tinh



huong nay s& dé dang xuat hién trong dau cta chiing ta hon. Boi vay ma ban c6
thé s& dé thoi phong tan suat ciia ca nhitng vu ly hon 14n tai tiéng tinh i chinh tri
nay trong suy nghi cia minh.

e Mot bién ¢ gy xuc dong nhat thoi gia ting tinh sin c6 thudc pham tri ciia nd.
Mbt vu tai nan may bay thu hut gi6i truyén thong s& nhat thoi thay doi nhiing cam
xuc cia ban vé su an toan cta chuyén bay. Nhitng vu tai nan xuét hién trong dau
ban, trong chdc 14at, sau khi ban trong théy mot vu chay xe 6 t0 & cudi phé va
trong chdc 1at suy nghi cta ban vé thé gii d trd thanh mot noi nguy hiém hon
rat nhiéu.

e Céc trai nghiém, hinh anh c4 nhan va nhitng vi du sinh dong ludn sin co trong
dau 6c ban hon 13 nhiing tinh tiét xay ra v6i nhitng nguoi khac, hodc nhiing tir
ngit v& van, hodc nhimg s lidu thong ké. Mot phan quyét sai anh hudng t6i ban
s& lam giam mon long tin ctia ban vao hé thong luat phap hon 1a mot phan quyét

sai tuong ty ma ban doc dugc trén bao.

Viéc khong vudng phai tip hop cac sai léch tiém an san ¢ ¢6 quy mo nay 1a co thé
xay ra, nhung s& kha kho khin. Ban phai co6 duoc nd luc dé tu van nhiing an tuong va
tryc gidc ctia minh bang cach dit ra nhimg cau hoi nhu: "Cé phai viéc chung ta tin
réng cac vu trom duge thuc hién bai tré vi thanh nién 13 mot van nan 1én c6 duoc 1a
do mot vai truong hop gan day trong khu phd cta chiing ta?" hodc "Liéu c6 thé khong
can phai tiém phong ciim bai khong ai trong sd nhitng ngudi than cua téi bi cam vao
nam ngoai?" Viéc duy tri canh giac cua chung ta trude nhitng sai I€ch 1a mot viéc nho,
nhung kha niang dé co thé tranh dugc nhitng sai 1am dat gia doi luc ciing bd cong canh

giac cua chung ta.

Mot trong nhitng nghién ctru ndi tiéng nhat vé tinh sin c6 dua ra gia thuyét rang: Su
sai 1éch trong nhan thtc ctia chinh ban than ban ¢ thé gop phan duy tri hanh phic
hon nhéan va c6 thé cai thién cong viéce trong cac du an chung khac. Trong mot nghién
clru noi tiéng, cac cdp vo chong di duge hoi "Pong gop cta ca nhan ban vao viéce giit
cho nha ctra gon gang nhiéu nhu thé nao, theo ty 1& phan tram?" Ho ciing da tra 1oi

nhiing cau héi twong tu vé "viéc do rac" hay "viéc thuc thi cac cam két xa hoi"... Cac



dong gop tu ude lugng nay co thé cong tong 1én tdi 100%, hoic hon hoic kém khong?
Nhu da du doan, cac dong gop tu udc luong nay da dugc cong gop 1én t&di hon 100%.
Loi giai thich & ddy d6 1a mot thién léch mang tinh sdn c6: Ca vo 1an chong déu co
nhitng c6 gang ctia ¢ nhan ho va nhimg déng goép cua ngudi ndy rd rang hon nhing
doéng gop cua ngudi khac va su khac biét trong tinh san c6 nay dan toi mot sy khac
bi¢t trong tan suat duoc xac dinh. Sai 1éch nay khong nhat thiét phai 1a lo1 ich c& nhan:
Cac cip vo chong ciing dd ude tinh qua mirc cong stic clia ho s& gy ra cac vu cii co,
mic du v6i mot mirc do nho hon so vai céng stic ciia ho vao cac két qua dang trong
doi hon. Ciing chinh sai léch ndy gép phan vao nhan xét chung ma nhiéu thanh vién
trong mot nhom cong tac viéc trén cam thay ho da dong goép nhiéu hon va cling cam

thay rang nhimg ngudi khac khong dé chiu lam voi nhimg dong goép ca nhan ciia ho.

T6i thudng khong lac quan vé kha ning kiém soat ban than trudc cac sai 1éch nhung
day la mot ngoai I¢. Co hoi lam suy yéu sai I¢ch thanh cong la c6 that, bdi cac tinh
huéng ma tai d6 cac van dé vé phan b6 tin nhiém duoc dit ra ¢ thé dé xac dinh. Hon
thé nira, do nhiing cing thang thudng nay sinh khi mot vai ngudi cam thay rang nhimg
nd luc cua ho khong duoc nhin nhan ximg dang. Su quan sat toi thiéu ma & d6 thuong
c6 toi hon 100% niém tin quanh quat d6i luc du dé xoa diu tinh hinh. Trong bat ctr
tinh hudng nao, day qua 1a mot viéc tot dé mdi ngudi nhd lai. Thi thoang, ban s& lam
nhiéu hon nhiing gi ban phai lam, nhung ciing that hitu ich khi biét dugc rang ban van
c6 dugc cam giac ay ngay ca khi timg thanh vién cua nhom ciing cam nhén rang ho

]am nhiéu hon nhiém vu cta ho nhu ban.
TaM Ly HQOC CUA TiNH SAN Co

Mbt loi thé 16n trong viéc hiéu vé phuong phap suy nghiém dua trén gia tri san c6 da
dién ra vao dau nhitng nam 1990, khi mot nhém cac nha tam 1y hoc nguoi Pic, dan
dau 1a Norbert Schwarz d3 xuéng 1én mot cau hoi kich thich su to mo: Nhimg cam
tuong cua con nguoi vé tan suét ciia mot pham tru s€ b1 tac dong nhu thé nao boi mot
nhu cau can liét ké mot con s6 dic biét vé cac tinh huéng? Hay ty minh tudng tuong

ra mot chu thé trong thi nghiém sau:



Trudc nhat, liét ké sau tinh hudng ma trong d6 ban da cu xtr that quyét doan.
Ké tiép, danh gia xem ban qué quyét téi nhuong nao.

Hiy tudng tuong rang ban da timg duoc hoi vé 12 tinh hudng ma ban hanh xt quyét
doan (day 1a con s6 ma hau hét moi ngudi khong dat dugc). Ban than ban c6 quyét
doan nhu thé khac khong?

Schwarz va dong su cia minh da nhan ra rang nhiém vu liét k€ cac tinh huong co6 thé

lam gia ting cac dic diém cla phan quyét boi hai 16 trinh khac nhau:

e SO luong cac tinh hudéng di duoc tim ra.

e Cach ma ching hién ra trong dau mot cach dé dang.

Yéu cau liét ké muoi hai tinh hubng day hai dinh thirc ndy vao cudc do stic véi nhau.
Mit khac, ban vira méi nhd vé mot con sb an tuong cia cac truong hop ma ban da rat
quyét doan. Mit khac nira, trong khi ba hay bon tinh hudng dau tién thé hién tinh
quyét doan ban dé dat duoc, ban gan nhu chic chin di gang stc dé tién gan tdi cac
tinh huéng cudi cung nhim hoan thién mot chudi 12 tinh huéng; su lién mach nay la
thap. Thir gi s& dang quan tAm hon gia tri thuc dugc dua ra hay tinh dé dang va lién
mach cua thtr duoc dua ra?

Cudc dua tranh 4y rd rang da tim ra mot ké chién thang: Nhig nguoi vira moi liét ké
12 tinh hudng da ty danh gid minh it quyét doan hon nhitng ngudi ma da liét ké chi
sau tinh huéng. Hon thé nita, nhitng ngudi tham gia vén da dugce dé nghi liét ké 12
tinh hudng tai d6 ho da khong hanh déng quyét doan nhung lai cho rang ban than
minh hanh dong cuc ky quyét doan! Néu ban khong thé dé dang bam dudi cac truong
hop cu xu nhan nai, ban co thé két luan réng minh khong hé nhan nai chat nao. Hanh
dong tu xép hang da bi chi phdi boi su néi long ma cing véi néd cac vi du hién 1én
trong dau. Su trai nghiém triéu hoi chinh xéc céc tinh huéng da 14n 4t con s6 duoc goi

ra.

Mot dong gop vé vai tro caa su lién mach dd duoc dua ra boi cac nha tam 1y hoc khac



trong nhom. Tat ca nhitng ngudi tham gia thi nghiém d3 liét ké ra sau truong hop hanh
xtr quyét doan (hoic khong quyét doan), trong khi van duy tri mot biéu hién dinh sin
trén khudn mit. Nhimg "ngudi cuoi" da duge hudng dan dé diéu chinh co gdo ma, viée
lam nay tao ra mdt nu cudi nhe; nhitng "ngudol nghiém nghi" da duoc yéu cau nhan
tran. Nhu ban d3 biét, viéc nhan nho thong thuong hau thuan cho su cang thang c6
lién quan t&i nhan thirc va tac dong & day do la tinh can xtmg: Khi nguoi ta dugce
huong dan nhan tran trong khi dang lam mdgt nhi€ém vu, ho tham chi con cd géng
chiam chi hon va trai nghiém sy cing thang c6 lién quan t6i nhan thire 16n hon. Cac
nha nghién ctu di luong trude dugce rang nhitng ngudi nhian tran cd thé gip nhiéu kho
khan trong viéc nhé ra duge cac truong hop hanh xir quyét doan hon va co thé vi d6
ma ty danh gid ban than nhu thé twong ddi thiéu quyét doan. Va d6 1a nhimg gi da

dién ra.

Céac nha tam 1y hoc thich thi véi nhimng trai nghiém von di dua ra cac két qua nguoc
doi va ho da van dung kham pha ctia Schwarz voi1 su hing khoi. Vi du, nhiing nguoi:

e Tin rang ho st dung xe dap sau khi nh¢ lai it thudng xuyén st dung xe dap ting
1én nhiéu thay vi mot vai trudng hop.

e it tur tin trong mot chon lira khi ho duge yéu cau dong gop cac 1y 1& nhiéu hon
nham ung hg lua chon do.

e Kém tin tuong rang mot bién cb da co thé tranh duoc sau khi liét ké nhiéu hon cac
cach ma n6 da co thé duge tranh.

e it bi lam cho an tuong vi mét chiéc 6 t6 sau khi li¢t k€ rat nhiéu loi ich ctia no.

M6t vi gido su giang day tai truong Pai hoc California da rat tai tinh khi phat hién vé
sai 1éch mang tinh san c6 nay. 6ng di yéu cau cac nhom sinh vién khac nhau liét ké
cac cach co thé gitip nang cao chat luong 10p hoc va dng da bién doi s6 cac cai thién
duoc yéu cau ay. Nhu d3 ky vong, cac sinh vién nao di liét ké nhiéu cach cai tién 16p
hoc hon da danh gia 16p hoc cao hon!

C6 18 phat hién thi vi nhét trong nghién ctru nguoc doi nay do 1a sy nghich bién
khong phai luc nao cling dugc tim thay: Con ngudi doi lac hudng theo cai duge bao



ham cht khong phai theo nhimg thir dé dang xuat hién. Sy kiém chtng giup ban thyuc
su hiéu dugc mét khia canh ctiia hanh vi d6 1a viéc ban biét rd 1am cach nao dé dao
chiéu chung. Schwarz va cac dong sy cia minh da vuot qua thir thach trong viée phat

hién ra cac di€u kién ma tai d6 su hoan vi c6 thé dién ra.

Su dé dang ma cing vdi d6 cac truong hop mang tinh quyét doan xuat hién trong dau
chui thé thay d6i trong sudt bai thuc hanh. Pau tién s& dé dang dua ra mot vai trudng
hop nhung sau d6 s& khé khin dé dua ra voi mot vai trudng hop. Di nhién, cha thé
cling hy vong su lién mach s& giam dan nhung su giam dan gitra sau tinh hubng va 12
tinh hudng nhanh hon nhiing gi nguoi tham gia thir nghiém nay mong doi. Cac két
qua dua ra gia thuyét rang nhimg ngudi tham gia da rat ra mot két luan: Néu toi dang
c¢6 qua nhiéu ric r6i hon du tinh dé tim ra nhig tinh huéng quyét doan cia t6i, thi toi
khong thé 1a mot ngudi rat quyét doan. Luu ¥ rang két luan nay dya trén mot diéu bat
ngd 1a tinh lién mach nay té hai hon dy tinh. Phuong phap suy nghiém dua trén gia tri
san c6 ma cac chu thé ap dung dugc miéu ta chuan xac hon nhu 1a mot suy nghiém

"khong 1y giai duge tinh khong san co".

Schwarz va cac dong su ciia minh d3 cho rang ho c6 thé pha v& suy nghiém ay bang
viéc cung cép su 1y giai vé tinh lién mach cho cac chi thé. Ho di néi véi nhitng ngudi
tham gia rang ho c6 thé nghe nhac trong khi dua ra cac tinh huéng ma 4m nhac da tac
dong téi hi€u qua cua viéc ghi nhé. Mot s6 chu thé da duoc thong bao réng am nhac
c6 thé gitp ich, s6 khéc lai duoc théng bao hy vong tinh lién mach s& giam bét. Nhu
d4 tién liéu, nhimg nguoi tham gia co sy trai nghiém vé tinh lién mach d4 "giai thich"
rang su suy nghiém nay khong gitp ich gi cho ho trong van dé nay, cac chi thé da
duoc thong bao réng am nhac c6 thé khién sy truy van trd nén kho khin hon da ty
danh gia ban than khi ho truy van 12 tinh hudng qua quyét y nhu khi truy van sau tinh
hudng. Cac cau chuyén bao ham khac da timg duogc st dung véi cing mot két qua:
Céac phan quyét khong con bi tac dong boi sy dé dang trong truy van khi su trai
nghiém vé tinh lién mach duoc trao cho mét su Iy giai sai qua su hién dién cua cac 6
chit cong hoic thang, qua mau nén ciia man hinh, hay qua cac yéu to khong lién quan

khac ma nhiing nguoi thir nghiém da tuong tuong ra.



Nhu toi d4 timg miéu ta, qua trinh dan tdi phan quyét thong qua tinh san c6 duong
nhu c6 lién quan t¢i mot chudi 1ap luan phie hop. Céac chu thé c6 duge mot su trai
nghiém vé tinh 1ién mach giam dan khi ho san sinh ra céc tinh huéng. Ho hién nhién
c¢6 nhimg ky vong vé thang diém ma tai d6 tinh lién mach bi suy giam, va nhiing ky
vong nay 1a sai: Noi kho khin cua viée bat kip voi nhiig tinh hudng maéi gia ting
nhanh chong hon ho du tinh. D6 14 tinh lién mach thap bat ngd khién cho nhing
nguoi di dugc yéu cau liét ké muoi hai tinh hudng dé mé ta ban than minh nhu 14 kém
quyét doan. Khi diéu bat ngd duoc loai bo, tinh lién mach thap khong con anh huong
t61 su xét dinh. Quy trinh nay c6 vé nhu bao ham mdt chudi cac két luan phuc tap.

Liéu Hé théng 1 ty dong co du kha niang?

Cau tra 101 d6 1a trong thyc té khong c6 bat ¢ 1ap luan phirc hop nao duge dung dén.
Pic trung co ban cia Hé thong 1 13 c6 kha nang thiét 1ap ra cac ky vong va bi lam cho
ngac nhién khi nhiing ky vong nay bi xam pham. Co ché nay ciing tim ra cac 1y do ¢
thé d6i voi mot diéu ngac nhién. Hon thé nira, He thé)ng 2 ¢6 thé diéu chinh nhanh
chong nhiing ky vong cia Hé thong 1, bai vay mot bién c6 ma thong thuong di cé thé
gy ngac nhién thi gio' ddy gan nhu 1a rat d6i binh thuong. Gia st ban duoc thong bao
rang cau bé hang x6m ba tudi thudng ddi mot chiéc mii hang hiéu trong khi duge di
dao choi. Ban s€ it bi ngac nhién hon nhiéu khi ban thyc hién ma khong hé ¢6 su bao
trudc. Trong thir nghi€ém cua Schwarz, nhac nén di duoc nhic dén nhu 1a mot ly do
chinh dang cho nhimg luan dé truy van. Sy kho khin cua viée truy van 12 tinh hubng
khong con la mdt ngac nhi€n nita va do vay no it c6 kha nang dugc goi ra boi cong

viéc xét dinh tinh quyét doan.

Schwarz va déng su ctia 6ng da kham pha ra rang nhimg nguoi c6 rac rdi ca nhan
trong viéc xét dinh ¢6 nhiéu kha niang can nhac sd cac tinh huéng ma ho truy van tir
tri nhé va it c6 kha nang thuc hién véi su lién mach. Ho di to chirc hai nhom sinh
vién cho mdt nghién ctru vé cac rai ro doi véi ste khoe tim mach. Mot nira s6 sinh
vién sinh ra trong gia dinh co tién st bénh tim va da duoc trong doi thuc thi nhiém vu
nghiém tic hon nhiig ngudi khac, nhimg ngudi khong hé cé tién sir tim mach. Tat ca

déu dugc yéu cau nho lai hoic ba hodc tdm thoi quen hanh dong thudng ngay ciia ho



ma c6 thé anh hudng t6i stiic khoe tim mach (mot s6 dd duoc hoi vé nhig hanh vi
mao hiém, s6 khac thi vé nhiing hanh vi bao vé). Nhiing sinh vién ma gia dinh khong
c6 tién sir tim mach ho hitng véi cong viée va da di theo phép suy nghiém sin co.
Nhiing sinh vién cam thay kho tim ra cho da tam tinh hudng hanh x mao hiém da
cam thay ban than minh kha an toan, va nhimg ai nd luc dé dua ra nhitng vi du vé céc
hanh vi an toan cam thay ban than dang trong nguy hiém. Nhing sinh vién trong gia
dinh c6 tién sir bénh tim di cho thay khia canh d6i lap - ho cam thay an toan hon khi
ho truy van dugc nhiéu cac tinh huéng hanh xir an toan va cam thay nguy hiém nhiéu
hon khi ho nhé vé nhiéu tinh huéng ma ho da hanh dong mao hiém. Ho cling co6 kha
ning cam thay rang su hanh xir trong tuong lai ciia minh c6 thé bi anh huéng béi sy

trai nghiém vé vi¢c danh gia rui ro cua ho.

Két luan & day d6 1a sy ndi 1ong ma theo d6 cac tinh hudng xuat hién trong dau 13 mot
suy nghiém H¢ théng 1, thr dugc thay thé boi mot su tap trung vao ndi dung khi He¢
théng 2 ban ron nhiéu hon. Nhiéu phuong phép chimg minh huéng dén két luan rang
nhiing nguoi di dé cho ban than bi dan dat boi Hé thong 1 rd rang dé pham phai sai
léch vé tinh sin c6 hon so véi nhitng nguoi dd ¢ trong mot trang thai canh giac cao
hon. Nhimg gi dugc ké dudi day 1a mot sé diéu kién ma tai d6 nguoi ta "nham mat
dua chan" va bi tac dong baéi su ndi long cua viée tim ra hon 1a n¢1 dung ma ho da tim

ra.

e Khi ho ban ron v&i mot nhiém vu can td1 su nd luc tire cung mot thoi diém.

Khi ho dang c6 tdm trang tot bdi ho vira méi nghi vé mot chuong hanh phuc

trong cudn sach vé cudc doi minh.

Néu ho dat diém thép trén mot hé diém giam dan.

Khi ho ghi diém cao dua trén ty 1€ niém tin vao truc giac.

Néu ho (hoac bi khién cho cam théy) c6 tac dong lon.

To61 da nhan ra phat hién cudi cung rat dac biet. Cac tac gia gidi thieu veé bai bao cua
minh v&i mot cau trich dan noi tieng: "T61 khong ton qua nhiéu thoi gian vao viéc tien

hanh cac cudc tham do y kién trén toan thé gidi d€ mach bao téi rang di€u to1 du tinh



1a hanh dong dung dan. Tbi chi vira mai biét duge rang toi cam thay thé nao" (George
W. Bush, thang Mudi hai nam 2002). Ho van cir tiép tuc chi ra rang phu thudc vao truc
giac chi 1a mot phan tinh cach. Viéc nhic nhé don thuan nhiing nguoi ¢ vao mot thoi
diém nao d6 khi ho c6 ning lyc gitip 1am tang niém tin hién nhién cta ho vao truc

giac ban than.
BaN VE TiNH SAN C6

"Do su trung hop ngau nhién ciia viéc hai chiéc may bay dam vao nhau thang trudc,
co ay gid day ua di tau hon. That ngd ngan. Rui ro thuc sy chang hé thay doi, d6 1a

mot sai Iéch mang tinh san co."

"Anh ta dd danh gia thap nhitng nguy co 6 nhiém & trong nha béi da c6 mot vai cau
chuyén trén bao chinoéi vé dicéu d6. P6 1a mot hiéu ung san co. Anh ta nén nhin vao

nhitng con so6 thong keé."

"Gan day co6 nang da xem qua nhiéu bo phim phan gian, bdi1 vay ma ¢o ay dang nhin
N 9 .

dau cling thdy nhitng Am muu."

"Vi CEO 4y d3 c6 duge mot vai thanh céng theo chudi, boi vay viéc that bai khong hé
dé dang xuét hién trong dau cb ta dugc. Sai léch tinh sin ¢ dang tao ra su tu tin thai

qua ¢ ¢o ta."



Chwong 13. Tinh san co, cam xuc va rui ro

Céc nha nghién ctru vé rii ro d nhanh chéng nhan ra rang ¥ niém vé su san co lién
hé t6i nhitng moi quan tdm cua ho. Ngay ca trude khi nghién ctru ctia ching toi dugc
cong bd, nha Kinh té hoc Howard Kunreuther khi sy nghiép mai bat dau, di c6 nhiing
dong gop cho hoat dong nghién ctru vé rui ro va bién phap bao hiém. 6ng luu y rang
cac "hiéu img mang tinh sin c6" giup 1y giai loai hinh mua bao hiém va hanh dong
bao v¢ sau cac thién tai. Cac nan nhan va ngudi co mdi quan hé than thiét v4i nan
nhan rat dugc quan tam sau mot thién tai. Sau moi trin dong dat 16n, nhitng cu dan
California trong chdc lat bdng sot sang véi viéc mua bao hiém va viéc nhan cac thude
do cua su bao v¢ va giam nhe. Ho siét chit ndi hoi ctia minh dé giam thiéu thiét hai do
dong dat gy ra, bit kin cic cira ting ham cua minh nham chéng lai 1d lut va duy tri
nhitng ngudn cung cap khan theo trat ty 6n dinh. Tuy nhién, nhimg ky tc vé tham

hoa nay s& mo dan theo thoi gian.

Kunreuther cling da théy duoc réng nhiing hoat dong bao v¢, du 1a tir phia ca nhan
hay chinh phu, thuong duoc thiét ké dé phu hop voi tham hoa t6i té nhat da xay ra
trong thuc té. Ngay tur tho1 Pharaon A1 Cap, cac t6 chire xa hoi da tung doi theo muc
nudc 1én cao cla cac con song giy lut theo chu ky va da ludn ludn chuan bi sao cho
pht hop, biéu hién qua viéc gia dinh rang cac con lii s& khong dang cao hon so véi
muc nudc hién tai. Nhiig hinh anh vé mot tham hoa t6i té khong hé dé dang hién ra

trong dau.
TiNH SAN C6 Va TaC PONG

Céc nghién ctru thuyét phuc nhat vé "tinh sin c¢6" da dugce tién hanh bdi nhimg ngudi
ban cua ching toi tai Eugene, noi Paul Slovic va cong tac vién ky cuu cua 6ng la

Sarah Lichtenstein d3 dwgc moi t6i tham dy. Ho d3 tién hanh mét nghién ctru dot pha
trén nhitng nhan thic cong khai vé céc rui ro, bao g@)m mdt cudc diéu tra di tré thanh

vi du dién hinh cho mét dinh kién. Ho d3 yéu cau nhimg nguoi tham gia trong cudc



diéu tra nay xem xét cic cip nguyén nhan dan t6i cai chét: Bénh tiéu duong va hen
suyén, hodc dot quy va tai nan. Poi véi ting cap, cac chu thé da chira nguyén nhan
thudng xuyén hon va ude luong ty 18 cta hai nguyén nhan thuong xuyén nhét. Cac
danh gia da duoc so sanh véi sb liéu thong ké vé strc khoe tai thoi diém d6. Dudi day

12 mot mau trong nhimg phat hién ctia ho:

e Céac con dot quy gay ra so tr vong nhiéu gap doi so vai tat ca cac vu tai nan duoc
gop lai, nhung 80% s6 ngudi tham gia dd danh gia chét do tai nan c¢6 kha nang
xay ra nhiéu hon.

e Céc tran 16¢ xo4y duoc xem 1a nhiig ké giét ngudi thudng xuyén hon so véi bénh
hen suyén, mic du hen suyén gay ra cai chét gap 20 lan.

e Chét do sét danh da duoc danh gia 1 it c6 kha ning xay ra hon so véi cai chét do
ngd doc, mic du nguyén nhan nay xay ra nhiéu hon gap 52 lan.

e Chét do dich bénh c6 kha ning xay ra nhiéu gap 18 lan so véi chét do tai nan,
nhung ca hai nguyén nhéan nay déu dugc danh gia c6 kha ning xay ra ngang bang.

e Chét do céc vu tai nan da dugc danh gia 1a c6 kha niang xay ra nhiéu hon gap 300

1an so v&i chét do bénh tiéu duong, nhung ty 1¢ thuc su 1a 1:4.

Loi khuyén & day hét strc 16 rang: Cac udc tinh vé nhimg nguyén nhan dan dén cai
chét bi bop méo bai tin tirc ctia gidi truyén thong. Tin tirc truyén di tu nd di bi sai léch
theo hudng méi la va thuong tim. Cac phuong tién truyén thong khong chi dinh
hudéng cong ching ma nd con bi dinh hinh béi chinh cong chiing. Cac bién tap vién
khong thé phdt 10 nhu ciu cia cong chiing néu d6 1a cac chu dé dang néng va nhimg
quan diém nhéan dugc mirc d6 bao phu rong khap. Cac bién c¢6 khac thuong (vi du
nhu ngd doc thit) thu hut sy cha ¥ thiéu can xtng va boi vay duge nhan biét nhu 1a
kém dic sic hon so voi thuc chat cia chiing. Thé gidi trong dau ciia chung ta khong
phai 1d mot ban sao chinh x4c ctia thé giéi thyc tai, nhimg ky vong ctia ching ta vé cac
bién co 1ap lai bi bép méo boi sy phd quat va cuong do cam xac vé thong diép ma

chung ta bi dat vao.

Udc tinh vé nguyén nhan gay ra cai chét gan nhu la mot sy dién dat truc tiép veé su



kich hoat cac y niém trong bd nhé lién hop va 1a mot vi du tuyét voi vé phép thé.
Nhung Slovic va cac dé)ng sy ctia minh da duoc dan dat téi mét hiéu biét sdu hon: Ho
thdy rang sy ndi 1ong ma theo d6 cac ¥ niém vé vo van nhing rai ro xuat hién trong
dau va nhiing phan ung tdm 1y trudc nhimg rii ro nay duoc lién két voi nhau chat ché.
Nhiing ¥ nghi va hinh anh khung khiép dién ra véi ching ta voi su ndi 10ng dién
hinh, va nhimg suy nghi vé sy mao hiém 13 ndi kinh hai trim trong day sinh dong va

ro nét.

Nhu di duoc dé cap to1 trude do, rot cudc Slovic da phat trién khai niém vé mét kiéu
suy nghiém giy tac dong, tai d6 ngudi ta dua ra cac nhan xét va quyét dinh bang viéc
phan tich cam xuc cua ho: Minh c¢6 thich n6é khong? Minh c6 ghét ndé khong? Minh
cam théy n6 manh m& nhuong nao? Trong nhiéu linh vyc cta cudc séng, Slovic noi,
con nguoi dinh hinh cac quan diém va dua ra lya chon ma dién dat truc tiép nhiing
cam nhan cta ho va xu huéng tiép can hay né tranh co ban ctia ho, ma thuong khong
nhén thic duge rang ho dang lam vay. Kiéu suy nghiém gay anh huong nay 1a mot thi
du vé phép thé, tai d6 cau tra 16i cho mot cau hoi dé (Minh cam théy thé nao?) dong
vai trd nhu mot ciu tra 101 cho cau hoi kho hon rat nhiéu (Minh nghi gi vé né?).
Slovic va dong su cia ong da lién két nhimg quan diém cua ho voi nghién ctru cia
nha khoa hoc than kinh Antonio Damasio, ngudi dd dé ra rang nhitng danh gia mang
tinh cam xGc ctia con ngudi vé cac két qua va cac tinh trang co thé va cac xu hudng
tiép can va né tranh di lién két lai, tit ca déu giit vai tro trung tdm trong viéc dan dat
hoat dong ra quyét dinh. Damasio va cac dong su ciia minh di nhan thay rang nhimg
ngudi ma khong biéu 10 nhitng cam xuc thich hop trude khi ho quyét dinh, doi lac 1a
do su thuong ton cta ndo b, ciing cd mot nang lyc bi suy giam dé dua ra cac quyét
dinh dung dan. Mot sy mat ning lyc bi dan dit boi mot "ndi so lanh manh" vé nhimg

hé qua xau la mdt sai 1am tai hai.

D¢ tim kiém mdt minh chimg thuyét phuc vé cac tac dung cua ki€u suy nghieém gay
tac dong, nhom nghién ctru cua Slovic da khdo sat y kién vé cac loai cong ngh¢, bao
gom khir trung nudc bang flour, cac nha may hoa chat, bao quan thuyc pham va xe co.

Nhitng ngudi tham gia thi nghiém duge yéu cau liét ké ca nhitng ich loi 1an nhimg rai



ro cta timg cong nghé. Ho nhan thdy mot sy tvong quan tiéu cuc cao toi bat ngd giira
hai ugc tinh ma nhitng nguoi tham gia cia ho da dua ra: Miuc lgi ich va mtc do rui ro
cta timg cong nghé. Khi nguoi ta ¢ vé ¢ thién cam ddi véi mot cong nghé, ho xép
hang n6 nhu thé cung cap nhimg loi ich 16n va it rai ro, khi nguoi ta da khong thich
mot cong nghé nao do, ho co thé chi nghi t6i nhitng bat loi ctia nd va chi mot vai dicu
c6 loi hién ra trong dau. Boi vi cac cong nghé nay sap xép theo thir tu tir tot toi xau,
nén chang co sy can bang gy kho khin nao can phai giai quyét. Nhitng udc tinh rai
ro va loi ich d3 twong tmg tham chi con gan sat hon khi ngudi ta xép hang cac rui ro
va loi ich dudi ap lyc vé thoi gian. Pang chu v 13, cac thanh vién ctia Hiép hoi Doc
chat Vuong qudc Anh (the British Toxicology Society) da tra 10i tuong tu: Ho thay co
it loi ich trong cac thyuc thé hodc cac cong nghé ma ho nghi 13 rai ro va nguoc lai. Tac

dong nhat quan 1a mot yéu té trong tim ma t6i da timg goi 1a su lién két chac chan.

Phan hay nhat cua thir nghiém dén ¢ phan ké tiép. Sau khi hoan thanh ban khao sat
ban dau, nhimg nguoi tham gia ndy doc cac doan tom luoc voi nhitng 1ap ludn thién
vé cac cong nghé da dang. Mot sd duoc trao cho nhiing 1ap luan tip trung vao nhiéu
loi ich cua mot loai cong nghé; s6 khac, cac 1ap luan nhan manh vao nhig rui ro co
nguy co thap. Phat hién dang cha y: Nhimg nguoi dd nhan duoc mot thong diép tan
duong nhiing loi ich cia mot cong nghé cling thay doi niém tin ctia ho vé nhiing rui ro
ctia n6. Mic du ho khong hé ¢ duge dau hiéu lién quan nao, gid day thir cong nghé
ma ho thich hon trudc rat nhiéu cling da dugc nhan biét nhu thé it rui ro. Tuong tu
vay, nhimg nguoi tham gia ma chi dugc cho biét nhiing rai ro ciia mot cong nghé da
duoc manh nha gy dung mot quan diém c6 thién chi hon vé nhiing loi ich cua né.
Ham ¥ nay hoan toan rd rang: Khi nha tdm 1y hoc Jonathan Haidt phat biéu theo mot
ngir canh khac, "cam xtc qua mat 1y tri."4 Hi€u ing giy tdc ddng lam don gian cudc
song ctia ching ta bang viéc tao ra mot thé gidi co trat tu hon so voi doi thyce. Céac
cong nghé hitu ich c6 chut gia tri trong thé gidi tudng twong ma chung ta cu ngy, cong
nghé & hai khong c6 chut ich loi gi, va tat thay cac quyét dinh déu dé dang ca. Di
nhién, trong doi thuc ching ta thudng d6i mat vai nhitng can bang kho nhoc gitta cac

loi ich va cai gia phai tra.



CONG CHANG Va GIOI CHUYéN GIA

Paul Slovic han phai biét vé nhiing khac thuong trong su phan doan cta con ngudi vé
rti ro nhiéu hon so véi bat ctr ca nhan nao khac. Cong trinh ctia dng dua ra mot bic
tranh vé Mr va Ms. Cong dan ma khong hé qué 10i: Pugc dan du boi cam xuc thay vi
Iy tri, dé dang bi chi phoi boi nhiitng tiéu tiét va nhay cam & muc khong can thiét trudce
nhimg khac biét gilta cic xac suat thap va xac suat thap khong dang ké. Slovic cling
da timg nghién ctu vé gidi chuyén gia, nhimg ngudi nay 16 rang gidi xoay x& voi
nhing con s6 va sé luong hon. Cac chuyén gia chi ra rat nhiéu sai léch y hét van con
ton tai trong chung ta dudi dang thirc da bi 1lam cho suy yéu, nhung thuong 1a nhimg

xet dinh va uu tién cua ho vé nhimg rai ro khac vé1 s6 nguoi con lai.

Nhing khac biét gitta gidi chuyén mén va cong chiing duoc 1y giai phan nao boi
nhiing sai léch trong cac phan doan thong thuong, nhung Slovic thu hut dugce su ch
¥ vao cac tinh hudng ma & d6 nhimg khac biét nay phan anh mot mébi xung dot dich
thuc vé céc gi tri. ong chi ra rang cac chuyén gia thuong do luong nhimg rii ro bang
cac sinh ménh (hoic tudi tho) dd mat di, trong khi cong chung lai dua ra nhimg khac
bi¢t kha quan hon, vi du nhu gitra "chét gia" va "chét tré", hodc gitra nhiing ca tir vong
bat ngd ngau nhién véi nhitng cai chét xay ra trong cac hoat dong c6 chi ¥, vi nhu 1a
hoat dong truot tuyét. Nhitg khac biét hop 1y nay thuong bi bo qua trong cac s6 licu
théng ké ma chi don thuan 1a dém cac truong hop xay ra. Slovic bién luan tir nhing
quan sat nhu thé rang cong chiing c6 mot ¥ niém vé nhing rui ro phong pha hon giéi
chuyén mon. Do vay, 6ng phan d6i mot cach manh mé quan diém rang gi6i chuyén
mon nén diéu khién va rang cac y kién ctia ho nén duogc chap nhan ma khong can t6i
cau hoi khi nao ching xung d6t véi nhimg ¥ kién va mong mudn cia nhiing cong dan
khac. Khi giéi chuyén mon va cong chung bat dong vé nhimg vu thé ctia ho, 6ng noi,

"MObi bén can phai ton trong nhimg nhén thic va kha ning hiéu biét ciia d6i phuong."

V61 tham vong cua minh nham gianh quyén ki€ém soat duy nhat doi vaoi chinh sach
mao hiém tur gidi chuyén mon, Slovic da thach thirc nén tdng chuyén mon cua chinh

ho: Y niém cho réng rui ro chinh 1a khach quan.



"Rui ro" khong hé ton tai "o ngoai kia", khong 1¢ thudc vao tri 6¢c va van hoa, né dang
doi dé duoc do dém. Loai nguoi da phat minh ra y niém "rui ro" nham giup ho hiéu
va kiém soat duge nhitng mdi nguy hiém va bat 6n cta cudc song. Mic du nhing
nguy hiém nay 13 c6 that, nhung chang hé c6 tht gi nhu kiéu "rtii ro thuc" hay "rii ro
khach quan".

Pé 1am sang t6 tuyén bo ciia minh, Slovic liét ké chin cach xac dinh rii ro tir vong c6
lién quan t&i viéc phat thai nguyén liéu mang doc t6 vao khong khi, viéc xép hang tur
"sd ngudi chét trén mot ngan nguodi" dén "sb ngudi chét trén mot ty do-la san pham
duoc san xuat." Quan diém cta 6ng d6 1a sy danh gia vé rui ro phu thudc vao su chon
lya mdt thude do voi kha nang hién nhién 1a chon lya d6 co6 thé duoc dan du bai mot
uu 4i ndo d6 doi vai két qua nay hay két qua khac. ong tiép tuc di toi két luan rang
"viéc xac dinh rui ro theo cach d6 1a mot s van dung c6 hi€éu qua." Ban khong thé
ngd dugc rang mot ai d6 co thé giai quyét duoc van dé mang tinh chinh sach gai goc
nhu vay tir nhimg nghién ctu thuc nghiém cua cac nha tim Iy hoc vé su xét dinh! Tuy
nhién, chinh sach xét t6i cung ciing 1a & con nguoi, thit ma ho muén va dau 1a diéu tot
nhat cho ho. Moi cau hoi vé chinh sach lién quan toi nhimg gia dinh vé con ngudi ban
nguyén, dic biét 1a vé nhiing lua chon ma con ngudi c6 thé dua ra va nhitng hé qua tir

cac lua chon danh cho chinh ho va xa hoi.

Mbt hoc gia t6i rat ngudng mo 1a Cass Sunstein ciing voi ban cia minh d3 cing nhau
trao d6i voi gidi chuyén mén va cong ching, bao vé vai tro cua giéi chuyén mon nhur
13 mot thanh tri chdng lai nhimg du thira "dan tay". Sunstein 1a mot trong nhitng hoc
gia vé luat hang dau tai My va cliing véi cac nha tién phong khéc trong linh vuc cia
minh, ho déu mang thudc tinh dan d1 tri thirc. 6ng biét 13 minh c6 thé lam chu bat clr
khoi kién thirc ndo mot cach nhanh chong va triét dé. 6ng da 1am chu rat nhiéu, bao
gdm cé suy nghiém tAm 1y va lua chon cac van dé vé diéu tiét va chinh sach rui ro.
Quan diém cua ong la co ché hién hiru cta sy diéu tiét tai My 10 ra mot su sép dat cac
quyén uu tién nghéo nan, ndé mang lai sy phan ung trude nhitng ap luc cua cong dong
hon 13 nhimg phan tich khach quan can than. ong xuat phat tir thir quan diém cho rang

su di€u ti€t rai ro va su can thi¢p ctuia chinh phi nham giam thi€u céac rai ro nén duogc



dan dat boi hoat dong dat trong s6 thoa dang cho cac khoan chi va lgi ich mang lai, va
rang cac don vi ty nhién danh cho phép phén tich nay 14 sb cac sinh mang dugc ctu
(hoac c6 thé 1a s6 tudi tho duogc niu gitr, thr mang vé nhiéu trong luong dé ctru van
tu6i xuan hon) va phi t6n tinh bang tién ddi véi nén kinh té. Su diéu tiét non kém
chinh 14 nhiing sinh mang va tién tai lang phi, ca hai thir nay déu c6 thé duoc do ludong
mot cach khach quan. Sunstein da khong bi thuyét phuc bo1 luan ctr caa Slovic réng
hiém hoa va phép do ctia n6 1a chu quan. Rat nhiéu khia canh cua hanh déng danh gia
rii ro dang gay ra tranh cdi, nhung dng c6 niém tin vao tinh khach quan co thé dat toi

nho khoa hoc, gidi chuyén gia va sy can nhac than trong.

Sunstein di dén qua quyét rang nhimg phan ung bi lam cho sai léch trudc cac rai ro 1a
mot ngudn quan trong cho nhitng wu tién that thuong va khong dung chd trong chinh
sach cong. Cac nha lap phap co thé dé phan ung thai qua trude nhimg mdi ban tam
khong hop 1y cta dan chiing, ca boi sy nhay cam chinh tri 1dn béi ho déu thién vé

nhiing sai léch lién quan téi nhan thirc giong nhu nhitng cong dan khac.

Sunstein va mQt cong tac vién, nha luat hoc Timur Kuran, da sang tao ra mot tén goi
danh cho co ché nay qua d6 céc sai 1éch khoa day chinh sach: Tang (thac) gi tri san
6. Ho nhéan xét rang trong bdi canh xa hoi, "tit ca cac phuong phap suy nghiém déu
dong déu, nhung tinh sin c6 dong déu hon nhing thir khac." Ho c6 san trong dau mot
khai niém duge mo rong vé phuong phéap suy nghiém, tai d6 tinh san c6 cung cap mot
kiéu suy nghiém cho nhiing xét dinh thay vi mot tan suat. Pic biét 1a tam quan trong
cua mot y niém lai thuong duogc xét dinh béi sy mach lac (va hiéu Iénh mang tinh cam

xuc) cung voi di€u nay y niem kia s€ hién ra trong dau.

Mbt tang (thac) gia tri san c6 1a mot chudi cac bién cb tu duy tri, nd c6 thé bat dau tir
nhiing tin tc truyén thong vé mot bién cd twong d6i nhé va hudng t6i su hoang mang
ctia dam dong va hanh dong quy mé 16n cia chinh phi. Vao mét sb dip, mot cau
chuyén truyén thong vé mot hiém hoa hut duoc sy cht ¥ ciia mot phan khuc cong
chiing, né c6 thé gay khuay dong va lo lang. Phan tmg cam xdc ndy tu né trd thanh

mot cau chuyén, hanh dong goi nhéc tir tin tic cong thém trén cac phuong tién truyén



thong, no 1an luot san sinh ra sy cha tim va ste hit 16n hon. Chu trinh nay doi luc
duoc déy nhanh mot cach ¢6 chu dich béi "ké duc nudce béo co"5, cac ca nhan hodc to
chtic van hanh nham bao dam cho mot chudi cac tin tirc gay lo lang. Sy nguy hiém
ngay mot bi phong dai khi giéi truyén thong dua nhau giy chu y cia du luan bang
cach giat tit. Cac nha khoa hoc va nhimg ngudi c6 gang lam giam sy ting tién cla ndi
so hai va su khiép dam gianh duoc it sy cht ¥, phan 16n 1a chong doi: Bat ké nguoi
nao phan doi ré‘mg su nguy hiém d3 bi cuong di€u hoa déu bi lién tuong to1 mot su
"gidu giém dang ghé tom". Van dé nay tré nén quan trong vé mit chinh tri boi ndé am
anh dau Oc tat ca moi ngudi va su phan tmg lai hé théng chinh tri duge dan du boi
cuong d6 tinh cam cong ching. Tang (thac) gia tri san co nay gio day da duogc diéu
chinh lai cac mirc d6 vu tién. Cac rui ro khac va cac cach thuc khac ma cac nguén tai
nguyén da co thé ung dung vi loi ich chung, tat ca déu da lan khuat vao boi canh

chung.

Kuran va Sunstein tap trung vao hai vi du van con giy tranh cii: Su vu Kénh dao
Love va cai duoc goi 1a ndi sg Alar. Tai Kénh dao Love, rac thai doc hai duoc chon
cat da bi phat 16 trong suét mua mua nam 1979, gay ra sy nhiém doc ngudn nude va
mui hoi thdi trén mire gidi han cho phép. Cac cu dan cua cong dong nay da noi gidn
va khiép dam, mot trong s6 ho, Lois Gibbs, d3 hanh dong vai mot nd luc dic biet
nham duy tri mbi quan tam t6i van dé nay. Tang (thac) gia tri sin c6 khong dugc mé
ra theo dung cach dién giai chuan. Tai dinh thac 12 nhiig cAu chuyén hang ngay vé
Kénh dao Love, cac nha khoa hoc dang nd luc nham giai quyét nhiing nguy hiém da
bi thoi phong 1én di bi 1o di hodc d4 bi 4t di. Hang Tin ABC d3 phat song mot chuong
trinh voi tya The Killing Ground (Mt dat gidy chét), va nhiing chiéc quan tai tréng
khong c6 kich thudc bang dira tré da duge didu hanh truéec mit co quan lap phap. Pai
da s6 cac cu dan duogc tai dinh cu nhd vao ngan sach chinh pha va quan 1y rac thai
doc hai da tro thanh van dé moi truong chinh cta nhitng ndm 1980. Thir luat phap ma
da bat bude phai don dep nhimg khu vuc nhiém ddc, dugc goi vdi cai tén CERCLA,
da thiét 1ap mot Superfund (siéu quy) va dugc cho 1a mot thanh tyu dang ké cua luat
moi truong. Picu luat nay ciing da that ton kém, va mot so ngudi timg tuyén bo rang

cung vo1 khoan tién nhu vay da co6 thé ctru giip nhi€u mang song hon néu tién ay



duoc chuyén truc tiép t6i nhitng ngudi nghéo khac.

Cac vy kién vé diéu thuc su da xay ra & Kénh dao Love van con dang mau thuan siu
sic va nhiing tuyén b vé su ton hai thue cho stc khoe ¢6 vé nhu van chua duoc
chtmg minh. Kuran va Sunstein d viét tuong tin vé cau chuyén Kénh dao Love gan
nhu 14 mot bién cb gia mao, trong khi & phia bén kia chién tuyén, cac nha hoat dong

vi mOi truong van ludon noi vé "tham hoa Kénh dao Love".

Céc y kién mau thuan trong vi du thtr hai ma Kuran va Sunstein dung dé minh hoa
cho ¥y niém cua ho vé mot t?mg (thac) gia tri san c6 1a su ¢ Alar, su ¢d duoc cac nha
phé binh luu tam dén nhu 1a "ndi sg Alar" cua nam 1989. Alar 1a mét loai hoa chat
duoc phun 1én nhimg cay tao dé diéu tiét sirc ting trudng cua ching va gia ting vé dep
bén ngoai cho chung. Ndi hoang so bat dau tir nhimg cau chuyén trén bao chi rang
loai hoa chat nay, khi duoc tiéu thu voi khoi luong 16n, da giy nén cac khdi u ung thu
& loai gam nham va chudt. Nhitng cAu chuyén nay lam dan ching kinh hai 1a diéu co
thé hiéu duge va nhiing ndi s¢ 4y da co suy nhiéu hon cho cac mau tin tirc cua gidi
truyén thong, co ché gdc ctia mot tang (thac) gia tri san c6. Chil dé nay da thong tri
cac ban tin va di san sinh ra nhiing bién ¢ truyén thong day kich tinh vi nhu 10i khai
ctia cd Meryl Streep trudc Qudc hoi. Nganh cong nghiép trong téo dd phai ganh chiu
nhiing ton that 16n khi tdo va cdc san pham tir tao trd thanh nguyén nhan cta ndi so.
Kuran va Sunstein trich dan 161 mot cong dan: "Liéu ¢ an toan hon khong khi d6
nudc tao ép xudng cong hodc chd chiing tdi mot bai chira chat thai ddc hai." Nha san
xuat da cho thu hoi san pham nay va FDA d4 ban 1énh cam. Nghién ctru sau d6 da xac
thuc réng chét nay co thé dat ra mot rui ro rat nho nhu 13 mot chat cé thé gay ung thu,
nhung su ¢ Alar d3 chic chian 1a mot phan ing qua mirc trude mot van dé thi yéu.

Két qua cudi cling, tir sy ¢d nay, nhimg qua tao chat lugng dugce tiéu thy it hon han.

Cau chuyén Alar minh hoa cho mot han ché co ban trong nang luc tri ndo cua ching
ta dé duong dau véi nhimg rui ro nho: Ching ta hodc 1o di tht ca hodc dit cho chung
qué nhiéu trong s6 ma chang c6 gi & giira ca. Hau hét cac bac cha me von da phai thic

giac dé cho dua con gai tudi vi thanh ni€n ciia minh tré vé nha mudn tir bira tiéc sé



nhan ra cam giac nay. Ban c6 thé biét rang thuc su chang (gan nhu) c6 gi dé phai lo
lang ca, nhung ban khong thé ngin chin nhimg hinh anh cia mot tham hoa xuat hién
trong dau minh. Nhu Slovic d4 timg tranh lun, sé luong sy quan tim khong chinh
xac mot cach tuong dong véi kha nang xay ra ton hai. Ban dang muong tuong ra mot
tir sO - cAu chuyén bi tham ban d3 trong thay trén mit bao - va khong hé suy nghi vé
mau sd. Sunstein di timg dat ra mot thanh ngit mdi "sao lang xac suat" dé mo ta mau
hinh nay. Su pha trén gitta sao lang xac suat véi cac co cau xa hoi vé tang (thac) gia tri
san c6 chac han dan toi su thoi phong hién nhién vé nhitng moi de doa thir yéu, doi

lic cung véi cd nhitng hé qua nghi€m trong.

Trong thé gidi ctia ngdy hom nay, chi nghia khung b6 1a nhiig ké van dung nhiéu
nhat ngh¢ thuét tao ra tang (thac) gia tri san c6. Voi mot vai biét 1é kinh hoang nhu 11
thang 9, s6 con thuong vong tir cac vu tan cong kinh hoang c6 lién hé rat nho véi
nhiing nguyén nhan gy ra cai chét khac. Ngay ca ¢ cac quoc gia di timg tré thanh
muc tiéu cua céac chién dich khung bb tap trung, nhu Israel, con $6 thuong vong g?ln
nhu khong bao gio gﬁn vGi s cac vu chét do tai nan giao thong. Su khac biét nam &
gid tri san c6 cua hai rai ro, su dé dang va tan suit ma chiing hién hién trong dau.
Nhiing hinh anh khing khiép, duoc lip lai khong ngdt trén phuong tién truyén thong,
day moi nguoi dén budc duong cung. T trai nghiém cia t6i, toi thay that kho dé
thuyét phuc ban than mot ai d6 & vao trang thai hoan toan diém tinh. Chu nghia

khiing bé tryc tiép khang dinh Hé thong 1.

T6i c6 thé cui xudng & dau trong tran chién giita nhimg ngudi ban cia t6i? Tang (théc)
gia tri san co 1a ¢6 thuc va ching rd rang dd bop méo cac quyén uu tién trong su cap
phat cac ngudn du luan. Cass Sunstein di c6 thé san lung cic co ché ngin cach cac
nha 1ap dinh khoi nhimg ap luc cong ludn, dé cho sy cAp phat cac ngudn tai nguyén
duoc xac dinh boi cac chuyén gia cong bang - ngudi ¢d cai nhin tong thé vé tit ca cac
riii ro va vé cac nguon tai nguyén cé gia tri nham giam thiéu chung. Paul Slovic it tin
nhiém gidi chuyén mon va tin & cong luan nhiéu hon mot chut so véi Sunstein, va
ong chi ra rang viéc tach gidi chuyén mén khoi nhiing cam xtic ciia cong luan san sinh

nhitng chinh sach ma cong chung sé& bac bo - mot tinh thé khong thé xay ra trong nén



dan chu. RO rang la ca hai déu xac dang va t61 tan dong véi ca hai.

T6i cung chia sé méi lo lang ctua Sunstein vé anh hudng cua nhitng ndi so phi Iy va
clia tang (thac) gid tri san ¢ 1én chinh sach cong trén khia canh rai ro. Tuy nhién, toi
cling cung chia sé niém tin cua Slovic rang nhimg ndi so lan rong, du 1a ching khong
chinh dang di ntra, cling khong nén bi cac nha lap phap tang 16. Duy ly hay khong
duy 1y, ndi sg gdy ra boi rdi va suy yéu va cac nha lap phap can phai nd luc bao vé

cong chung khoi su so hai chir khong chi khoi nhitng hiém nguy c6 thue.

Slovic nhan manh mot cach chuan xac sy phan khang cia du luan trude y nghi vé cac
quyét dinh duge dua ra boi cac chuyén gia khéng duge ung hd va vo trach nhiém.
Hon thé nira, tﬁng (thac) gia trj san c6 co thé ¢ loi ich 1au dai qua viéc kéu goi su chu
¥ vé nhitng nhom rii ro va su gia ting do 16n noéi chung ctia ngudn ngan sach giam
thiéu rti ro. Sy ¢6 Kénh dao Love c6 thé di timg gy ra su du thira tai nguyén duoc
phan b6 nham quan ly chét thai doc hai, nhung no cling c6 dugc mot hiéu qua phé
quat hon trong viéc nang cao mirc do wu tién danh cho cac moi quan tim vé moi
truong. Nén dan chu khong thé tranh khoi sy hdn tap, mot phan 1a boi nhitng phuong
phap suy nghiém dua trén gia tri sin c6 va tac dong nd dan du niém tin cta cong
chting va nhimg quan diém 4y chac han bi sai 1éch, ngay ca khi ho thuong duoc chi
dtng duong. Tam 1y hoc nén canh bao vé y dinh ctia cac chinh sach rai ro von duge
két hop tir sy am tudng ciia cac chuyén gia vdi cac cam xtc va kha ning truc gic ciia

cong chung.
BaN VE TANG (TH4C) Gla TRI SAN C6

"Co ay dang dam dudi va1 mot sy do1 méi rang nd ¢d nhiing loi ich to 16n ma khong

hé c6 phi ton. Toi d6 rang d6 1a phuong phap suy nghiém tac dong."

"Pay la mot tang (thac) gia tri san c6: mot diéu trai voi du doan, né bi thoi phong bai
gi6i truyén thong va cong luan cho ti khi nd tran ngap trén man hinh TV ciia ching

ta va tr¢ thanh van dé ban luan cua tat thay moi nguon."



Chwong 14. Luén dé vé Tom W

Hay nhin vao mot bai toan don gian sau:

Tom W la nghién ctu sinh tai mot truong dai hoc 16n cua bang. Hay xép hang chin
linh vuc chuyén moén sau dai hoc dudi day theo thur tr kha nang ma Tom W sé hiru.

St dung s6 1 dé chi linh vuc c6 thé nhat, 9 cho linh vuc it c6 kha nang nhat.
Quan tri kinh doanh.

Khoa hgc may tinh.

Cong trinh.

Giao duc va nhan van.

Luat.

Y hoc.

Thu tich hoc.

Khoa hoc vt 1y va doi séng.

Khoa hoc xa hdi va hoat dong xa hoi.

Cau hoi nay dé&, va ban da biét ngay rang con s6 lién quan cua viéc ghi vao cac linh
vuc khac nhau chinh 13 mau chét cho mot giai phap. Trong chimg muc ma ban c6 thé
biét, Tom W d3 dugc nhit ngéu nhién tir s6 cac nghién ctru sinh tai truong dai hoc,
gidng nhu mot vién bi don 1& dugc nhit khoi mot chiée binh. Pé xem xét liéu vién bi
ay c6 nhiéu kha ning 1d mau d6 hay mau xanh, ban can phai biét c6 bao nhiéu vién bi
mdi mau hién co trong binh. Ty 1& cac vién bi ciia moi loai cu thé duoc goi la hé $6

gbc. Tuong tu vay, hé so goc cua nganh Gido duc va nhan van trong luan dé nay la ty



1€ cac sinh vién cua chinh linh vuc d6 trong sb tat ca cac thuc tap sinh. Trong su thiéu
thong tin cu thé vé Tom W, ban sé& thuc hién v&i nhiing hé s6 gbc nay va gia dinh rang
anh ta c6 nhiéu kha ning dugce gan vao nganh Gido duc va nhan vin hon so voéi

nganh Khoa hoc may tinh hay Thu tich hoc, bdi vé tong thé c6 nhiéu nghién ctru sinh
cua nganh Gido duc va nhan van hon so vé1 hai linh vuc kia. Str dung thong tin hé s6

goc 1a dong thai rd rét khi khong hé co thong tin khac duge cung cap.

Sau day la mot phac hoa tinh cach cia Tom W thoi hoc tai truong trung hoc, béi mot
nha tdm 1y hoc, dua trén nén tang nhimg bai kiém tra tim 1y, nhung khong chic chan

Tom W la con nguoi nhu vay.

Tom W ¢6 chi sb thong minh cao, mac du trong thuc té thiéu su sang tao. Cau can lam
viéc ¢ ké hoach, hé thong, gon gang va ngin nap mdi phat huy kha ning ctia minh.
Loi viét ctia cau kha nham chan va may méc, thi thoang sinh dong hon nho 16i choi
chit ¢d va nhting hinh anh theo kiéu khoa hoc vién tuong. Cau c6 mot dong luc ganh
dua manh m&. Ciu it c6 cam xuc va sy dong cam véi nhilng ngudi xung quanh, va
khong thich giao tiép vO1 nguoi khac. Tu coi minh 1a trung tam, tuy nhién cau c6 mot

y thure sau sac vé dao duc.

Gi10 hay lay mot mau giay va x€p hang chin linh vuc chuyén moén da dugc liét ké bén
dudi, sau khi doc ban mi€u ta vé Tom W. Dung s6 1 d61 véi kha nang co thé xay ra

nhat va 9 cho kha nang it xay ra nhat.

Ban sé két thic chuong nay nhanh hon néu ban thyc hién bai tap nay voi mot su cd
gang nhanh chong. Viéc doc ban bao cdo vé Tom W 1a can thiét cho viéc dua ra nhing

nhan xét cua ban vé cac chuyén nganh dai hoc khac nhau.

Cau hoi nay rat dé hiéu. N6 doi hoi ban phai goi ra, hodc c6 thé la cau trac nén, mot
khudn mau nghién ctru sinh trong cac linh vuc khac nhau. Khi cudc thtr nghiém duoc
tien hanh lan dau tién, vao dau nhitng nam 1970, viéc sap x€&p trung binh la nhu sau.

Su sap xép ctia ban c6 thé cling khong khac nhiéu lam:



e Khoa hoc may tinh.

e Cong trinh.

¢ Quan tri kinh doanh.

e Khoa hoc vat Iy va doi song
e Thu tich hoc.

o Luat.

e Y hoc.

e (G140 duc va nhan van.

e Khoa hoc xa hoi va hoat ddng xa hoi.

Ban c6 thé di xép hang nganh Khoa hoc may tinh trong s6 thich hop nhat bdi cac goi
¥ vé su khong pho bién ("16i choi chit ¢6"). Thuc té, miéu ta vé Tom W di duoc viét
dé vira khit voi mau hinh d6. Mot chuyén nganh khac ma hau hét moi ngudi da xép
hang cao d6 1a nganh cong trinh ("hé thong, gon gang va ngan nap"). Ban han d nghi
réng Tom W khong hoan toan hop vdi nganh Khoa hoc xa hoi va hoat dong xa hi
("it c6 cam xuc va it cam théng voi nhitng nguoi khac"). Nhimg khudn mau nghé
nghiép co vé nhu di thay doi chut it trong gan bon muoi ndm ké tir khi toi 1ap ra bang

mo ta vé Tom W.

Nhiém vu xép hang chin dang nghé nay rat phuc tap va doi hoi tinh ky luat va su van
hanh tuan tu - diéu ma chi c6 Hé thong 2 méi c6 thé dap tmg duoc. Tuy nhién, goiy
d4 dit ra trong phan mé ta (nhimg 16i choi chir ¢6 va nhimg thir khac) da duoc chu
dinh kich hoat su lién hé véi mot khudn mau, mot dong thai dién ra ty dong cia Hé

thong 1.

Nhiing chi ddn danh cho dang nhiém vu tuong tu nhu thé nay doi hoi mot phép so
sanh giita mo ta vé Tom W véi nhitng khuén mau cta nhiéu nganh nghé chuyén méon
khéc nhau. Nham muc dich giai quyét nhiém vu nay la liéu do chinh xdc cua miéu ta
c¢6 phac hoa 1én dugc mot birc chan dung miéu ta chan thuc vé Tom W hay khong. Va
do l1a nhitng hé s6 géc vé tri thirc ciia ban thudc nhiéu linh vuc khac nhau. Sy tuong

dong ciia mot ca nhan va1 khuén mau cua mot nhém khong bi tac dong boi kich ¢&



cua nhom d6. Qua vay, ban co thé so sanh miéu ta vé Tom v&i hinh anh cua nhiing
nghién ctru sinh trong nganh Thu tich hoc, du cho chang hé ton tai khoa d6 & truong

dai hoc.

Néu ban nghién ctru truong hop Tom W lai mot 1an nira, ban s& théy réng cau ta hoan
toan khdp véi nhitng khuén mau ctia mot s6 nhém nho cac nghién ctu sinh (Khoa
hoc may tinh, Tha thu, Kién tric cong trinh) va it an khdp hon véi cac nhom 16n nhat
(Gido duc va nhan van, Khoa hoc xa hdi va hoat dong xa hoi). Qua nhién la vay.
Nhiing ngudi tham gia thi nghiém thudng gan nhu da xép hang hai nhém nganh nay
rat thép. Tom W da dugc dung 1én mot cach chu dich nhu la mot nhan vat "phan hé s6
goc", mot su an khop hoan toan véi nhiing chuyén nganh hep va mot su it an khép

d6i voi cac chuyén nganh pho bién nhat.
HOAT PONG DU PO4aN THONG QUA Mb THUC

Nhiém vu thir ba trong chudi nay da duoc ap dung cho cac nghién ctru sinh Tam ly
hoc va chinh 1a nhiém vu then chét: Xép hang cac nganh chuyén mon theo trat tu co
kha ning xay ra viéc Tom W gio ddy 1a mot nghién ctru sinh trong mdi mot linh vuc
d6. S6 cac thanh vién tham gia nhom du doan nay da biét dugc thyuc trang thong ké c6
lién quan: Chiing twong dong véi hé s6 gbc cua cac linh vuc khac nhau va ho hiéu
duoc rang dir liéu miéu ta vé Tom W khong thuc sy ¢6 gia tri cao. Tuy nhién, chung
t6i da ky vong & ho viéc tip trung hoan toan vao su twong dong cua viéc miéu ta doi
voi cac khudn mau - chung t6i da goi d6 1a mo thic - viée 1o di ca nhiing hé s6 gbe
1an nhiing ngod vuc vé tinh chinh x4c ctia miéu ta. Ho sau d6 da c6 thé xép hang
chuyén nganh hep - khoa hoc may tinh - c6 xac suét cao, boi két qua d6 nhan duoc

diém s6 mang mo thirc cao nhat.

Amos va toi da lam viéc cham chi trong sudt nim ma chung t6i & Eugene va thi
thoang t61 da ¢ lai lam viéc ¢ van phong thau dém. Mot trong nhitng cong viéc ma toi
d4 lam thau dém 13 hinh thanh nén mot mo ta ma c6 thé dung mo thirc va cac hé sb
gdc do lai v6i nhitng thi khac. Tom W 13 thanh qua tir nhiing nd luc cua toi va toi da

hoan tat mo ta ay vao rang sang. Nguoi dau tien dugc cho biét thanh qua vao buoi



sang hom 4y 1a dong sy va ciing 1a ban cua ching t6i Robyn Dawes, 6ng vira 1a mot
nha thong ké hoc day dan kinh nghiém vira 1a mot nguoi theo cha nghia hoai nghi
duoc hién thi trong viéc phan tich theo truc gidc. Néu nhu ai d6 ma c6 thé xem nhiing
thr ¢ lién quan téi hé s6 gbc, nguoi d6 han phai 1a Robyn. Toi di goi Robyn lai, dua
cho 6ng 4y cau hoi ma toi vira moi viét ra va dé nghi 6ng ay doan chuyén nganh cua
Tom W. T6i van nhé nhu in nu cudi ranh méanh ctia ong ay khi 6ng cat 101 day vé
tham do, "nha Khoa hoc may tinh u?" B6 qua thuc 1a mt khoanh khéc hanh phuc -
ngay ca khi ga khong 16 (Robyn) ciing da that bai trong phan doan nay. Di nhién,
Robyn ngay lap tirc dd nhan ra sai lam cta minh khi t6i dé cap t6i "hé s6 gbc", nhung
ong 4y da khong ty nhién ma nghi dén né. Mac du 6ng 4y biét hon ai hét vai tro cua
hé s6 gbc trong du doan, 6ng 4y da xao nhang ching khi mo ta vé tinh cach ciia mot
ca nhan. Nhu d3 du tinh, ong iy da thay thé mot phan dinh theo mé thiic bang xac

suat ma ong da dugc yéu cau uoc dinh.

Amos va t6i sau d6 di thu thap nhiing ciu tra 10i cho cung cau hoi ay tir 114 nghién
ctru sinh nganh Tam 1y hoc tai ba truong dai hoc 1on, tat thay trong s6 ho déu di duoc
ham thu mot vai khoa hoc vé thong ké. Ho da khong lam ching toi that vong. Céc thu
hang cta ho dua ra danh cho chin linh vuc theo xac suat dd khong khac 13 may so voi
nhimg thtr hang tuong tu duge sap theo dang khuén mau. Sy thay thé ay 1a hoan hao
trong trudng hop: Khong hé ¢ dau hiéu nao cho thay rang nhimg nguoi tham gia thir
nghiém d 1am bat cir diéu gi khac ngoai trir viéc xét doan mo thirc. Cau hodi vé xac
suat (kha nang co thé xay ra) that kho, nhung cau héi vé sy twong dong lai dé dang
hon va n6 da dugc tra 1oi thay thé. Pay qua 13 mot sai lam nghiém trong, bdi cac phan
tich vé tinh twong ddng va xac suat khong bi guong ép bai cliing cac quy tac logic.
Diéu nay 13 hoan toan ¢ thé chap nhan dugc d6i véi nhing xét dinh vé tinh twong
dong khong bi tac dong bdi cac hé s6 gdc va ciing boi xac suat ma sy miéu ta sai,
nhung bat ctr ai ma da phét 1o hé sé gdc va dic trung cua cin ¢ thude cac hanh dong

danh gia xac suat sé chan chan mac sai lam.

Khai niém "xéac suat dé Tom W hoc nganh Khoa hoc may tinh" khong phai 13 mot

khai niém don gian. Cac nha logic hoc va thong ké hoc bat dong khi dinh nghia vé



nd, va mot sé da cho rang nd chang co y nghia gi ca. Pbi voi nhidu chuyén gia do 1a
mot gidi han vé mtrc d6 chu quan cua niém tin. C6 mot sb bién c6 ban co thé chic
chin vé no, vi du, mit trdi moc vao ban sang, va nhiting thir khac ban can can nhic
kha ning c6 thé xay ra, vi du nhu hang x6m cta ban 14 mot nha Khoa hoc may tinh,
theo d6 ban udc dinh mot mac do niém tin ngay lap tirc - do chinh la xac suét ciia ban

danh cho bién ¢co do.

Cac nha logic hoc va théng ké hoc di timg phan tich khai niém xung dot vé xac suat,
tit ca déu rat rd rang. Tuy nhién, d6i véi cac gido dan, xac suat (mot cach dung khéc
ctia c6 kha ning xay ra trong ngdn ngit hang ngay) 1a mot khai niém mo ho, c6 lién
quan t&i su khong chic chan, xu hudng, su hop 1y va kinh ngac. Tinh mo ho khong
phai 1a diéu gi dic biét vai khai niém nay, cling khong qua dic biét ric réi. it nhiéu
chting t6i ciing biét duogc rang chung t6i dé cip tdi cai gi khi dung tir kiéu nhu nén dan
cht hay vé dep va d6i v6i nhilng ngudi ma chung t6i dang giang giai, it nhiéu ciing
hiéu chung t6i c6 ¥ gi. Trong toan b nhitng ndm ma tdi dd danh ra dé hoi nhiing cau
hoi vé xac suat ctia cac bién cd, chang co ai tham chi 1a gio tay dé hoi t6i rang: "Thua
ngai, ngai c6 ham y gi véi tir xac suat?" nhu cach ho c6 thé lam néu t6i da timg yéu
cau ho udc dinh mot ¥y ni¢m xa la nhu la: Tinh toan cau. Moi nguoi1 da hanh xu thu thé
ho d3 biét rd cau tra 10i cho cau hoi cia t6i 1a gi 161, mic du ching toi déu hiéu rang
that khong céng bang chat nao khi yéu cau ¢ ho mot sy giai thich cho y nghia cia mot
tur.

Nhitng ngudi duge yéu cau ude luong xac suat khong hé bi thach thirc, bdi ho khong
hé thir danh gia x4c suat nhu khi cac nha thong ké hoc va cac nha triét hoc dung tir d6.
Mbt cau hoi dit ra vé xac suat hodc kha ning c6 thé xay ra s& bop co "khau sung tinh
than", dua ra cau tra 16i cho nhiing cau hoi dé hon. Mot trong nhimg cau tra 10i dé d6
1a mot su udc luong tu dong cua mo thic - thoi quen trong viée linh ho1 ngdn ngir.
Tuyén b6 (sai 1am) rang "cha me ctia Elvis Presley mudn anh nay tré thanh mot nha
si" 1a kha nuc cudi boi sy khap khiéng gitta nhitng hinh anh cta Presley véi mot nha
si da duoc vach ra mdt cach tuy dong. HE théng 1 tao ra mOt 4n tuong vé su tuong déng

ma khong hé c6 ¥ dinh 1am diéu d6. Kiéu suy nghiém theo mé thirc tré nén phtc tap



khi ai d6 noi rang "C6 ta s& gianh chién thang cudc bau cir; ban co thé thay co ay la
nguoi chién thang" hodc "Su nghiép tré thanh mot hoc gia ciia han s& chang dén dau
c4; qua nhiéu hinh xdm." Ching ta phu thudc vao nhitng hinh mau sin c6 khi chung
ta danh gia kha nang lanh dao tiém nang ctia mot Gmg vién thong qua hinh dang cai

cam cua anh ta hay stc thuyét phuc trong nhiing 10i néi ctia anh ta.

Mic du diéu nay 1a binh thuong thi du doan qua mé thirc khong phai 13 toi wu vé mit
thong ké. Cudn sach ban chay ciia Michael Lewis c¢6 tén Moneyball ( tam dich: Tién
Bi) 1a mot cau chuyén ban t6i su thiéu hiéu qua ctia hinh thte du doan nay. Cac nha
tim kiém tai ning bong rd chuyén nghiép theo truyén thong du doan thanh cong cia
cac cau thi tiém nang mot phén boi hinh thé va dién mao ctia ho. Vi anh hung trong
cudn sach cia Lewis 13 Billy Beane, quan 1y ctua d6i bong Oakland A, anh nay da dwa
ra quyét dinh khong binh thuong dé quan 1y cac nha tim kiém tai nang ctia minh va dé
lua chon cac cau thu theo nhiing s6 liéu théng ké vé thanh tich trong qua khtr. Cac cau
thu ma do1 Oakland A da lua chon véi gia khong cao, boi cac doi1 khac déu di khude
tr ho bdi khong xem xét thanh tich trong qua khir. Bo1 bong da nhanh chdng dat duoc

cac két qua xuét sac & muc chi phi thap.
NHUNG SAI PHAM CUA Mo THUC

Viéc danh gid xac suit theo mo thirc o nhimg tac dung quan trong: Cc an tuong
thudc vé truc gidc ma nod san sinh ra thuong chinh xac hon nhiing du doan kha ning

co thé.

Trong hau hét cac cudc gip g, nhing ai to ra than thién thi trong thyc té than
thién.

Mot van dong vién chuyén nghi€p vOn rat cao va gay co nhi€u kha nang choi

boéng rod hon 14 bong da.
e Nhimng nguoi voi hoc vi tién si cé kha nang dit to Thoi bao New York déu dan
hon nhiing ngudi chi méi hoc xong pho thong.

Trai tré c6 kha nang lai xe xdng xao hon phu nir co6 tuoi.



Trong tat ca cac truong hop nay va trong nhiéu truong hop khac nita, c6 mot vai sy
thuc vé nhitng khuén mau rang cac xét dinh cua chinh phi vé mo thirc va nhiing du
doan von di tuan theo phuong phéap suy nghiém nay c6 thé 1a chinh xac. Trong nhiing
truong hop khac, cac khuén mau déu sai va phuong phéap suy nghiém mé thic sé bi
hiéu sai, dic biét néu n6 khién nguoi ta sao lang thong tin hé s6 goc. Ngay ca khi
phuong phap suy nghi¢ém nay c6 mot vai tinh hi¢u luc, nhung su tin tuéng danh riéng
duoc lién két v4i nhitng sai pham trAm trong s& chong lai phép thong ké logic.

Mbt sai pham ctia tinh mé thirc d6 13 sy s6t sing qua mtc nham du doan kha ning xay
ra ctia nhimg bién c6 khong c6 kha niang (hé so goc thap). Dudi ddy 14 mot vi du: Ban
trong thay mot nguoi dang doc to Thoi bao New York trén tuyén tau dién ngdm ¢ New
York. Piéu nao dudi day s€ la mot du doan chinh xac hon vé nguoi khach la dang doc
béao?

Co ay la mdt tién si.
Co6 ay khong hé c6 hoc ham nao ca.

M5 thirc ¢6 thé mach bao ban dit cuge vao hoc vi Tién si, nhung d6 khong phai 1a
mot su khon ngoan can thiét. Ban nén can nhic nghiém tic su lya chon thur hai, béi ¢6
nhiéu nguoi khong c6 hoc ham hon 13 cac Tién si di trén cac tuyén tau dién ngdm New
York. Va néu ban bat budc phai doan liéu rang ngudi phu nit dugc miéu ta nhu 1a
"mot nguot yéu tho bén 1€n" chuyén nghién ctru van hoc Trung Hoa hay la nha quan
Iy doanh nghiép, ban nén chon phuong an dang sau. Du cho tat thay sinh vién ni
nganh van hoc Trung Hoa déu nhat nhat va yéu tho, thi gan nhu chic chan rang co
nhiéu ngudi yéu tho bén 1&n & ngoai doi, tham chi bao gom cé cac sinh vién nganh
kinh doanh.

Nhitng nguoi khong duge dao tao qua nganh thong ké hoan toan c6 kha nang st dung
cac hé¢ so6 goc trong cac du doan & mot so diéu kién. Trong ban mo ta dau tién vé luan
dé Tom W, n6 khong cung cap céc chi tiét vé anh chang do, rd rang doi vai tat ca moi

nguoi thi xac suat cua viéc Tom W thudc vé mot linh vuc cu thé nao d6 don thuan la



tan suat hé s6 goc cua so luong nguoi thude linh vuc d6. Tuy nhi€n, moi ban tam tdi

cac hé so goc ro rang la da bién mat ngay khi tinh cach cia Tom W dugc miéu ta.

Amos va toi ngay tir dau di tin rang, dua trén nén tang cin clr ngay tir luc dau cia
ching t61, thong tin hé $6 géc s€ luén ludn bi xao nhang khi thong tin vé mot vi du cu
thé c6 san, nhung két luan d6 di qua chac chan. Cac nha Tam 1y hoc da tién hanh
nhiéu thuc nghiém, trong d6 thong tin hé s6 gbe rd rang duoc cung cap nhu 1a mot
phﬁn ctia luan dé va nhiéu nguoi tham gia thuc nghiém da bi tac dong baoi1 nhiing hé $6
gdc ndy, mic du théng tin vé mot truong hop don 1é gan nhu ludén duge dit trong sb
nhiéu hon so véi cc s6 liéu thong ké khong dang ké. Norbert Schwarz va cac dong
su ctia minh d4 chi ra rang viéc chi din cho moi nguoi "suy nghi nhu mot nha théng
ké hoc" ¢ 1am ting gia tri ctia thong tin hé s6 gdc, trong khi su chi dan "suy nghi nhur

mot bac si 1Am sang" di thu duge két qua nguoc lai.

Mot thtr nghiém duge tién hanh vai nam trude ddy véi cac sinh vién chua tét nghiép
da dua ra mot phat hién gay ngac nhién cho t61: Su kich hoat dugc gia tang cua HE
théng 2 d3 dan téi mot sy cai thién dang ké vé do chinh x4c ciia du doan trudc trong
luan dé Tom W. Thtr nghiém nay da két hop luan dé cii voi mot bién thé dang méi cia
nhan thtc lién tuc. Mot nira s6 sinh vién d duge dé nghi phung ma 1én trong sudt bai
tap, trong khi s6 khac dugc yéu cau cau may. Viéc cau may, nhu ching ta di thay,
thong thuong lam tang su dé phong cua Hé thong 2 va giam thiéu ca sy tu tin thai qué
1an sy tin tuéng vao kha ning truc giac. Cac sinh vién phing ma ciia minh (mot su
dién dat tinh trung 14p cta cam xtc) d3 tai hién duogc cac két qua nguyén mau: Ho da
dua hoan toan vao mo thuc va da 10 di cac hé s6 goc. Tuy nhién, nhu cac tac gia da du
doan, nhitng nguoi cau may da boc 16 d6 nhay véi cac hé s6 gbe. Pay qua 1a mot phat

hién mang tinh dinh hudng.

Khi mgt phan tich khong chinh xac thudc vé truc giac duoc tao ra, Hé théng 1 va Hé
thong 2 déu nén bi quy két. Hé thong 1 da goi ra truc giac khong chinh xac va Hé
thong 2 di tan thanh theo né va da thé hién n6 trén mot phan tich. Tuy nhién, & day

c6 hai 1y do giai thich hop 1y cho sy that bai ctia Hé thong 2, d6 1a do van dé nay nam



ngoai kha nang ctia n6 hoic do né ludi biéng khong chiu van dong. Mot vai ngudi 1o
di cac hé s6 gbc bai ho tin rang chung khong thich hop trudce thong tin riéng 16. S6
khac méc phai cung sai lam nhu vay boi ho khong tap trung vao bai tip. Néu viéc cau
may tao ra mot sy khac biét, sy luoi biéng cO veé nhu la 161 giai thich hop 1y hon veé su
xao nhang hé so goc, chi it 13 trong s6 nhimg sinh vién chua t6t nghiép Harvard. Hé
thong 2 "biét" duogc rang cac hé s6 g co lién quan ngay ca khi chung khong hoan
toan dugc nhac dén, nhung dé tmg dung tri thirc d6 vao cong viée thi sinh vién

Harvard nay can phai no lyc rat nhiéu.

Sai pham thtr hai ctia mé thiic 13 khong nhay bén véi chat luong ciia dau hiéu. Hanh
dong goi lai quy tac cua Hé thong 1: WYSIATI. Trong vi du Tom W, thi kich hoat co
ché lién hop d6 13 mot sy miéu ta vé Tom, né c6 kha ning hoic khong cé kha ning
tr¢ thanh mot birc chan dung chan thuec. So liéu théng ké ma Tom W "cam xtc va it su
cam thong vi moi nguoi" chac han da du dé thuyét phuc ban (va hau hét doc gia
khac) rang cdu ta rat khong c6 kha nang la mot sinh vién nganh Khoa hoc may tinh
hodc lam Cong tac xa hoi. Nhung ban rd rang da dugc thong bao rang sy mo ta ay

khong nén tin.

Vé nguyén tic, ban chic han hiéu duge rang thong tin vo gia tri khong nén bi d6i dai
khéac han so véi mot thong tin khong hoan chinh, nhung WYSIATI khién cho né rat
kho dé ap dung nguyén tic ay. Trir khi ban quyét dinh ngay lap tirc nham loai bo vét
tich éy (vi du, bﬁng viéc xac dinh réng ban da nhan dugc thong tin do tr mot ké Itra
d40), Hé thong 1 cua ban s& xtr Iy tw dong thong tin san cd Ay nhu thé nd dung. O day
c6 mot viéc ban c6 thé 1am khi ban c6 d6i chit nghi ngai vé chat luong cua dau hiéu
d6: Hay dé cho nhiing phan tich cua ban vé xac suat & gan voi hé s6 goc. Pung ky
vong bai tap rén luyén nay s& dé dang - nd doi hoi mot sy nd luc dic biét trong viéc tur

diéu chinh va tu ki€ém ché ban than.

Cau tra 101 dung cho bai toan Tom W do6 la: Ban nén chu trong vao nhitng niém tin
trudc do cua minh. Viéc gidm mot khoang khong dang ké cac xac suat cao cua cac

linh vuc kha pho bién luc dau (gido duc va nhan van; khoa hoc xa hdi va cong tac xa



hoi) va viée ting mot chut xac suat thap cta cac chuyén nganh hep (thu tich hoc, khoa
hoc may tinh). Ban s& khong & chinh xac noi ma ban c6 thé & néu ban chang biét chut
gi vé Tom W, nhung chut d4u hiéu ma ban c6 & day khong thuc su c6 gia tri, boi vay

cac hé s6 gdc co thé chi phoi nhing du doan ctia ban.
RéN LUYEN KHA NANG TRUC GI4AC NHU THE NaO

Xac suat ma ban du doan cho viéc troi s& mua vao ngdy mai 1a cap do niém tin chi
quan ctia ban, nhung ban khéng nén dé ban than minh tin vao bat ¢t thir gi hién ra
trong dau. Pé tré nén hiru dung, nhiing niém tin ciia ban can phai bi cudng ép bai tinh
logic cia xac suat. Boi vdy néu ban tin rang c6 mot kha niang 40% 1a c6 thé troi sé
mua vao ngdy mai, ban ciing can phai tin rang c6 mot kha nang 60% troi s& khong
mua vao ngdy mai, va ban khong can phai tin rang c6 mot kha nang 50% rang troi sé
mua vao budi sang mai. Va néu ban tin rang c6 mot kha ning 30% tmg vién X s&
thang cir tong thong, va mot kha ning 80% rang ong ta s& duoc tai dac cir néu ong ta
gianh chién thang trong lan dau tién, khi d6 ban can phai tin rang cac kha nang dé ong

ta s& dugc dac cir hai lan lién tiép 1a 24%.

"Cac quy tac" c6 lién quan danh cho cac truong hop giong nhu ludn dé Tom W duoc
dua ra boi phép thong ké theo phai Bayes. Phuong phap hién dai ¢ stic thuyét phuc
d6i voi nganh thong ké nay duoc dat tén theo mot vi thu tuéng Anh & thé ky 18,
Reverend Thomas Bayes, nguoi di c6 nhiing dong gop to 16n dau tién cho mot luan
dé 16n: Tinh logic cta viéc con ngudi nén thay doi quan diém ctua minh véi dau hiéu
rd rang. Quy tic ciia Bayes dinh rd cic niém tin trudc d6 (trong vi du ctia chuong nay
la cac hé s6 géc) nén duoc két hop voi1 su chan doan cua diu hiéu nhu thé nao, cép do
ma theo d6 n6 thién vé cac gia thuyét thay vi lua chon thay thé. Vi dy, néu ban tin
rang 3% trong sb cac sinh vién tot nghiép dugc tuyén vao nganh Khoa hoc may tinh
(hé sb gdc), va ban cling tin rang mo ta vé Tom W c6 kha ning 1a mét sinh vién chua
tot nghiép thudc linh vuc d6 16n hon gip 4 1an so voi cac linh vuc khéc, tir d6 quy tic
ctia Bayes cho rang ban can phai tin rang xac suat ma Tom W 14 mot nha Khoa hoc

may tinh gio ddy 1a 11%. Néu hé sé goc da 1a 80%, cap do niém tin mai co thé 1a



94.1%. Va sé con hon ntra.

Cac chi tiét toan hoc khong c6 lién quan gi trong cudn sach nay. O day co hai ¥ niém
chinh xac vé 1ap luan theo phéi Bayes va chiing ta c6 c6 thé lam rdi tung ching lén.
Pau tién 13 van dé cac hé s6 gbc, ngay ca khi di co chimg ctr cho su viéc vira mdi xay
ra. Piéu nay thuong khong rd rang qua truc giac. Thir hai d6 1a cac an tuong cua truc
giac vé cach thic chan doan chimg cir thuong bi cudng diéu hoa. Su két hop cia
WYSIATI va tinh chit ché c6 xu hudng khién cho chung ta tin vao nhimg cau chuyén
ma chung ta théu dét nén cho chinh minh. Cac mau chot can thiét dé 1ap luan theo

phai Bayes tuan theo trat ty c6 thé dugc tom luge don gian:

e Neo dau xét dinh cua ban vé xac suat cua mot két qua dua trén mot hé so6 goc hop
ly.
e Dat cau hoi vé su chan doan d6i voi chimg ctr cua ban.

Ca hai y niém nay déu khong hé phuc tap. N6 chi tré thanh mot ct séc d6i véi t6i khi
toi chot nhén ra rang minh chua timg duoc day lam thé nao dé thuc thi chung, vi thé
ma cho t6i tan bay gio t6i thay that guong ép khi phai lam vay.

BaN VE M6 THUC

"Bii ¢ duoc tia that dep, nguoi 18 tan trong kha chinh té, va do noi that that bat mat,
nhung diéu d6 khong c6 nghia day 1a mot cong ty duge quan 1y tét. Toi hy vong ban
diéu hanh khong dugc van hanh bdi mo thue."

"Kho1 su viéc nay c6 vé nhu sé khong thé tht bai, nhung hé s6 géc thanh cong
trong nganh nay lai cuc thap. Lam sao dé ching ta biét truong hop nay 1a mot sy khéac
bigt?"

"Ho van ti€p tuc mac phai cung mot 161: du doan cac bién c6 hi€m xay ra tir can ctr

khong c6 co s¢. Khi mdt can cir khong c6 co s&, nguoi ta nén bam lay cac hé s6 goc."

"T61 biet ban bao cdo nay hoan toan dang ché trach va né cé thé dugce dua trén mot



co s& duy nhat, nhung chtng ta chic chan dén bao nhiéu? Chung ta can phai dé cho

diéu khong chac chan do xuat hién trong suy nghi cua minh."



Chwong 15. Luén dé Linda: Cai it hon 1a cai
gia tri hon

Céc thi nghiém duoc biét t6i nhiéu nhat va gy tranh cii nhiéu nhét cua chung toi déu
lién quan t&1 mot quy ¢6 gia tuong duge goi voi cai tén Linda. Amos va to1 da vé ra
luan dé Linda dé cung cap ching ctr thuyét phuc vé vai trd cia cac phuong phap suy
nghiém trong phan tich vé su tuong khic gitta ching véi tinh logic. Duéi day 1a nhimng

gi chung t61 da mi€u ta vé Linda:

Linda 31 tuo1, ddc than, thang tinh, va rat thong minh. C6 hoc chuyén nganh Triét
hoc. Véi tu cach mot sinh vién, ¢cd quan tam sau sac to1 cac van d€ phan biét doi xu va

cong bang xa hoi va cling da tham gia vao cac cudc bi€u tinh phi hat nhan.

Céc clr toa ma nghe duoc sy miéu ta ndy vao nhiing nim 1980 da co thé ngay lap tirc
biét duoc rr?mg Linda hién dang theo hoc truong Pai hoc California tai Berkeley, ngdi
truong noi tiéng o thoi diém do véi tu tudng cap tién clia né va cac sinh vién c6 dinh
liu t61 chinh tri. Tai mot trong cac thi nghiém ctuia minh, chung t61 da gi6i thi¢u nhiing
nguoi tham gia voi mot danh sach gom tam kich ban kha thi danh cho Linda. Ciing
giéng nhu trong luan dé Tom W, mot s6 da Xép hang cac kich ban qua mo6 thuec, sb

khac qua xac suat. Luan dé Linda tuong ty vy nhung phat trién thém:
Linda Ia mot gido vién tai mot truong tiéu hoc.

Linda lam viéc & mot hi¢u sach va tham gia cac khoa hoc Yoga.

Linda la mot nha hoat ddng trong phong trao nit quyeén.

Linda 12 mot nhan vién xa hoi trén linh vuc tAm than.

Linda Ia mot thanh vién cua Lién doan Phu nir bau cu.



Linda 13 mot ké toan ngan hang.
Linda 12 mdt nhan vién ban bao hiém.
Linda la mot ké toan ngan hang va nha hoat ddng trong phong trao nir quyén.

Luan dé chi ra thoi dai ctia nd theo mét vai cach. Lién doan Phu nit bau ctr da khong
con dinh dam nhu né vén co, va y niém vé mot "hoat dong" nir quyén nghe c6 vé ky
quic, d6 12 mot bang chimg cho viée thay doi vi thé ciia ngudi phu nit trong sudt hon
30 nam qua. Tuy nhién, ngay ca trong ky nguyén cta Facebook, van that dé dé doan
duoc sy thong nhat gan nhu hoan hao cia cac phan tich: Linda thuc sy rat phu hop
v6i mot nha hoat dong nir quyén, kha phu hop véi vai trdo mot ngudi 1am trong mot
hiéu sach va tham gia cac 16p hoc yoga va hoan toan khong phu hgp v1 mot nhan

vién ké toan ngan hang hay mdt nhan vién ban bao hiém.

Gio hay tap trung vao cac thong tin then chot trong danh sach: Linda trong giéng mot
nhan vién ké toan ngan hang hon, hay giong mot nhan vién ngan hang dang hoat
dong trong phong trao nit quyén hon? Hau hét déu dong ¥ rang Linda hop véi ¥ nghi
vé mot "ké toan ngan hang dau tranh gianh binh quyén cho nit giéi" hon viée ¢o hop
v6i mau hinh mot ké toan ngan hang. Ké toan ngan hang theo khuén mau khong phai
la mot nha hoat dong nix quyén va viéc thém vao chi tiét nay dé mo ta tao ra mot cau

chuyén chat ché hon.

Su phat trién xuét hién trong cac phan tich vé kha ning co thé xay ra, bai ¢ day co
mot moi quan hé theo logic giita hai kich ban. Hiy tu duy trong méi quan hé véi biéu
d6 Venn. Chudi cac nhan vién ké toan ngan hang hoat dong vi phong trao nir quyén
duoc bao ham toan bo trong chudi cac nhan vién ké toan ngan hang, nhu kiéu mdi
nhan vién ké toan ngan hang hoat dong vi nit quyén déu 1a ké toan ngan hang. Bai
vay ma xéc suat dé Linda 1a mot nhan vién ké toan ngan hang hoat dong vi nit quyén
phai thap hon xéc suat ctia viéc Linda 12 mot nhan vién ké toan ngan hang. Khi ban
dinh rd mot bién cb kha thi t6i tung chi tiét, ban chi co thé dit xac suat cia né thép

hon. Luén dé nay vi thé gdy nén mot sy xung dot giita kha ning truc giac ctia mo thic



va tinh logic cia xéc suat.

Thuc nghi€ém ban dau cua chung t61 thuc hién vo1 cac doi tuong ma ¢ do tirng nguoi
tham gia da duogc thay mot chudi gom bay két qua dugc bao ham chi mot trong s6 cac
thong tin then chdt ("nhan vién ké toan ngan hang" hoic "ké toan ngan hang hoat
dong vi nit quyén"). Mot s6 di xép hang cac két qua qua su twong dong, sé khac xép
hang qua kha ning c6 thé xay ra. Nhu trong truong hop ciia Tom W, cac tht hang
trung binh qua su twong déng va qua kha ning c6 thé xay ra gibng hét nhau; "ké toan
ngan hang hoat dong vi nit quyén" dugc xép hang cao hon so véi "ké toan ngan hang"

trong ca hai cach.

Sau d6 chung toi d4 tién hanh cudc thir nghiém sau hon, str dung mot ban phac thao
trong noi tai chu thé. Ching t0i xdy dung mot ban cau hoi nhu ban da thay, véi viée
"nhan vién ké toan ngin hang" & vi tri th sdu trong bang danh sach va "ké toan ngan
hang hoat dong vi nit quyén" 13 thong tin nam & cudi cung. Chung t6i da doan chic
rang cac chu dé ay sé co thé phu hop véi tinh logic. Qua cé vay, chung toi da vo cing
ngac nhién vé diéu ma chung t6i da nghi né khong dang dé 1am mot thuc nghiém
riéng biét. Tro Iy ctia t6i da dang tién hanh mot thuc nghiém khac trong phong thi
nghiém va co ay da dé nghi cac chu thé hoan thién bang cau hoi Linda mdi trong khi

dang ky nhan thu lao.

Muo1 bang cau hoi da dugce gom lai trong mdt cai khay tai liéu trén ban trg 1y cua to1
trude khi t6i tinh co liéc qua ching va da phat hién ra rang tat ca cac chu thé di xép
hang "ké toan ngan hang hoat dong vi nit quyén" nhu thé c6 nhiéu kha nang hon "ké
toan ngan hang". Toi ngac nhién dén ndi tdi van con nhé duge mot "ky ve 1oe 1én" vé
mau xam cua chiéc ban kim loai va ctia noi ma moi nguo1 da & do khi to1 di téi tim
hiéu. Toi nhanh chéng goi cho Amos trong su phan khich cuc do dé bao cho ong ay
biét thr ma toi da phat hién ra: Ching toi da day tinh logic ra duong dau véi mo thic
va mo thirc di gianh chién thang!

Theo ngdn ngit ciia cudn sach nay, chung t6i da thu vé dugc mot that bai cua Hé
théng 2: Nhitng nguo1 tham gia thuc nghi€ém cua ching t61 da c6 mdt co hoi kha thuan



loi dé phat hién moi twong quan cla quy tic mang tinh logic, tir 46 ca hai dang két qua
déu duoc bao gdm ¢ cuing mot thir hang. Ho di khong tan dung loi thé ctia thoi co ay.
Khi chung t61 mé rong cudc thir nghi€ém, chiing to61 phat hién ra rﬁng 89% sb sinh vién
chua tot nghiép trong miu ctia chiing t6i dd pham phai tinh logic ctia xac suat. Chung
toi bi thuyét phuc rang nhiing d6i tuong diéu tra phuc tap duoc trinh bay bang thong
ké c6 thé thuc hién tot hon, bdi vay ching toi dd phat ciing mot bang cau hoi cho céac
nghién ctru sinh Tién si trong khoa hoc Khoa hoc ra quyét dinh ciia Stanford Graduate
School of Business (Truong kinh doanh sau dai hoc Stanford), tht ca trong s6 ho da
tham gia mot vai khoa hoc nang cao vé xac suat, thong ké va 1y thuyét ra quyét dinh.
Mbt 1an nita, chung t6i bi ngac nhién: 85% so6 nhiing ngudi tham gia thuc nghiém ciing
da xép hang "ké toan ngan hang hoat dong vi nit quyén" nhu thé c6 kha nang xay ra

hon so vo1 "ké toan ngan hang'".

Trong nhitng gi ma chung t6i d3 miéu ta sau d6 nhu 1a nhitg nd luc "ngdy cang tuyét
vong" nham loai trir 161, chung t6i da gi6i thiéu Linda vdi mot nhoém 16n gom nhiéu

nguoi va da hoi ho cau hoi don gidn sau:

Phuong an nao kha thi hon?

Linda 13 mot ké toan ngan hang.

Linda 13 mot ké toan ngan hang va hoat ddng trong phong trao nir quyén.

Loi dién dat thang than van dé nay khién cho Linda trd nén noi tiéng trong mot s6
nhém va no tiéu tén cta chiing toi nhiéu nam tranh luan. C6 khoang 85% t&i 90% céc
sinh vién chua t6t nghiép tai mot ) truong dai hoc 16n da chon phuong an thir hai,
d6i nghich véi tinh logic. Pang cht ¥ 13, nhiing ké mac 16i duong nhu khong hé hoi
tiéc. Khi toi hoi mot 10p sinh vién chua t6t nghiép ctia minh véi chut it gian dir: "Cac
ban c6 biét rang minh vira m&i pham phai mot 16i quy tic logic co ban khong?", mot
s6 ¢ hang sau di ho 1én: "Sao co?" va mdt nghién ctru sinh - ngudi ¢ pham phai cung
mot 10i, d3 ty minh giai thich bang cach noéi: "Em d3 nghi 13 thay vira méi héi xin y

kién cua em."



Nhin chung, tir nguy bién da duoc dung khi nguoi ta khong ap dung mot quy tic logic
ma 16 rang 1a co lién quan. Amos va toi dd dua ra ¥ niém vé mot lién tuong nguy bién,
th nguoi ta pham phai khi ho danh gia mot truong lién tuéng thudc hai bién ¢6 (o
day la ké toan ngan hang va nha hoat dong vi nit quyén) c6 kha ning xay ra hon so

v61 mot trong cac bién c6 (k€ toan ngan hang) trong mdt sy so sanh truc tiep.

Giong nhu 13 trong 4o giac Muller-Lyer, su nguy bién duy tri strc 16i cudn ngay ca khi
ban nhén ra ban chat cia nd. Nha ty nhién hoc Stephen Jay Gould da mo ta ¢ géng
ctia ca nhan ong véi luan dé Linda. dng ay da biét cau tra 101 chinh xac, di nhién, thé
nhung, 6ng da viét: "Mot con ngudi nho bé trong dau toi cr lién tiép vat 1on va hét
vao tai toi - ‘nhung c6 ay khong thé chi la mot ké toan ngan hang; hiy doc mo ta di.”"
Con ngudi nho bé ¢ day di nhién chinh 1a Hé théng 1 ctia Gould dang néi véi ong voi
nhiing tiéng van lon (thuét ngit hai hé thdng van chua duoc dua ra vao thoi diém ong

viét ra nhitng dong nay).

Cau tra 10i dung cho cach dién giai ngan gon vé luan dé Linda la cAu tra 10i chinh yéu
chi & mét trong cac nghién ctru cta chiing toi: 64% s sinh vién tot nghiép cua mot
nhom trong nganh Khoa hoc xa hoi tai Stanford va Berkeley da danh gia mot cach
chuén xac "ké toan ngan hang hoat dong vi nhan quyén" it kha thi hon "ké toan ngan
hang". Trong cach dién giai dau tién c6 tam két qua (da duoc liét ké o trén), chi co
15% sb sinh vién tot nghiép thuéc mdt nhom tuong tu da dua ra su lwa chon nhu vay.
Khac biét & day chinh 1a sy chi din. Dién giai dai hon di tach biét hai két qua mau
chét nay boi mot thong tin can thiép (nhan vién ban bao hiém) va cac doc gia da danh
gia timg két qua mot cach doc 1ap voi nhau, ma khong hé so sanh. Dién giai ngan hon,
nguoc lai, dd doi hoi mot sy so sanh rd rang rang Hé thong 2 dugc huy dong va da
cho phép hau hét cac sinh vién thong ké phtc tap tranh dugc su nguy bién. That
khong may, chiing t6i dd khong khao sat ti mi bién dan cta s6 nho dang ké (36%)

thudc nhom thanh thao ma da lua chon sai.

Céc phan tich vé xac suat ma nhitng nguoi tham gia vao nghién ctru cua chiing to1 da

dua ra, trong cé luan dé Tom W 13n luan dé Linda, hoan toan tuong tu vo1 nhitng phan



tich ctia mo thirc (twong tir véi nhimg khudn mau). Tinh mé thirc thude vé mot cum
cac hanh dong danh gia co ban co lién quan mat thiét ma co kha nang duoc khoi tao
cing mot luc. Cac két qua tiéu biéu nhat két hop véi miéu ta c4 nhan nham tao ra
nhiing cau chuyén mach lac nhat. Nhiing cAu chuyén mach lac nhat khong nhat thiét
phai kha thi nhat, nhung chung hop ¥ va cac quan diém vé sy mach lac, hop 1y va xac

suat rat dé bi nham lan béi1 sy khinh suat.

Sy thay thé khong dang ké vé tinh hop 1y d6i véi xac suat gy ra nhiing hiéu ing nguy
hai dén nhimg phan tich khi cac kich ban duoc st dung nhu 1a nhitng cong cu du bao.
Hay xem xét hai kich ban sau, chung da dugc gidi thi€u voi cdc nhom khac nhau, véi

mot yéu cau danh gia xac suat cua chiang;:

Mot tran 1i 16n & dau d6 tai Bac My vao nam t6i, tai d6 c6 hon 1.000 ngudi bi chét

duoi.

Mot tran dong dat ¢ California xay ra vao lic nao dé trong nam tdi, dan dén mot tran

lut tai d6 c6 hon 1.000 ngudi bi chét dudi.

Kich ban dong dat ¢ California nghe hop 1y hon so véi kich ban Bac My, mic du xac
suét ciia n6 chic chan nho hon. Nhu da du tinh, cac phan tich vé x4c suét da cao hon
d6i véi kich ban phong phu hon va chi tiét hon, nguoc lai véi logic. Pay 1a mot céi

bay danh cho cac nha du bao va cac than chu cta ho: Viéc thém chi tiét vao cac kich

ban khién chung c6 strc thuyét phuc hon, nhung it 6 kha nang tré thanh hién thyc.
Pé hicu rd gia tri vai tro cla tinh hop 1y, xem xét cac cau hoi sau day:

Diéu nao co thé dé xay ra hon?

Mark co6 toc.

Mark toc vang hoe.

va:



bicu nao co thé dé xay ra hon?
Jane la mot gido vién.
Jane 1a mot gidao vién va di bo to1 truong.

Hai cau hoi déu c6 cung chung mot cau trac logic nhu luan dé Linda, nhung chung
khong giy ra sy nguy bién nao ca, boi két qua chi tiét hon chi 1am 16 hon chr nd
khong hop 1y hon, mach lac hon, hay mot cau chuyén hay hon. Su danh gia vé tinh
hop 1y va mach lac khong goi ra va khong tra 10i cho cau héi vé xac suat. Voi du thiéu

vang ciia mot kha ning truc giac c6 thé dua tranh, logic s& thang thé.

Cal iT HON La Cal GIa TRI HON, D6l LuC NGAY CA TRONG SU D4aNH Gla
CHUNG

Christopher Hsee dén tir Pai hoc Chicago, da héi moi nguoi lugng gia cac bo dung cu
dung d6 an duoc chao ban trong mot budi ban thanh 1y tai mot cira hang dia phuong,
tai day b d6 an thong thuong giao dong giira 30 do-la va 60 do-la. O day co6 ba nhom
trong thuc nghiém ctia 6ng. Bang dudi ddy thé hién thanh mot nhom, Hsee gan cho 1a
danh gia chung, bai nd cho phép c6 duoc mot su so sanh gitta hai bo san pham véi
nhau. Hai nhom khac dugc trinh bay chi mét trong hai b, day 1a danh gia don. Banh

gid chung 1a mot thir nghiém trong ndi tai chi the, va danh gia don 1a gitra cac chi the.
Bo A: 40 chiéc B9 B: 24 chiéc

Pia dyngthirc an  tat ca déu con tot tit ca déu con tot

Bat dung sup/salad  tat ca déu con tot tit ca déu con tot

Pia dyng trang miéng tit ca déu con tot tit ca déu con tot



Tach 2 chiéc d3 sut
Dia nho 7 chiée da sut

That ngac nhién 1a nhilng chiéc dia trong ca hai bd déu cung loai, vay cai gi dang gia
hon? Cau hoi nay qua dé. Ban c6 thé thay rang Bo A gom tat ca nhiing chiéc dia cua
bd B va 7 chiéc khong bi siit thém vao, va né han phai dang gia hon. Qua nhién vay,
nhitng nguoi tham gia trong thuc nghiém danh gia chung cua Hsee di san 1ong chi
nhiéu hon mot chut dé 1dy Bo A thay vi Bo B: 32 d6-1a so v6i 30 d6-la.

Cac két qua da dao ngugc trong su danh gia don 18, tai d6 Bo B da dugc dinh gia cao
hon Bo A: 33 d6-1a so véi 23 do-la. Chiing toi biét duoc tai sao diéu ay da xay ra. Cac
bo (bao gdm cac bo d6 an!) duoc miéu ta bai cac tiéu chuan va cac nguyén miu. Ban
c6 thé cam thay ngay lap tirc rang gia tri trung binh cua cac chiéc dia thap hon nhiéu
d6i v6i Bo A thay vi Bo B, boi chang ai mudn tra tién cho nhiing chiéc dia di sut. Néu
gi4 trj trung binh chi phoi su danh gia, thi khong c6 gi 1a ngac nhién khi Bo B dugc
dinh gia cao hon. Hsee di goi mo hinh két qua ay 1a cai it hon 1a céi gia tri hon. Bang
viéc bd di 16 mon trong Bo A (7 trong sb6 do khong bi stt), gia tri ctia bo do an da

dugc nang lén.

Phét hién ctia Hsee dd duoc tai hién lai boi nha kinh t€ hoc thuc nghiém John List trén
mot thi truong thé bong chay. 6ng di dau gia bo gom mudi tim thé co gia tri cao va bo
gidng hét véi ba tam thé c6 gia tri vira phai duge thém vao. Giéng nhu trong thir
nghiém vé bo dung cu dung d6 an, bo 16n hon di duge dinh gid nhiéu hon bd nho
trong sy danh gia chung, nhung lai it hon trong sy danh gia don 1é. Tir nén tang cua ly
thuyét kinh té, két qua nay dang gy ra ban khoan: Gia tri kinh té ctia mot bo do an
hodc cua mot bo suu tip thé bong chay 1a mot bién sb tong hop. Viéc thém vao mot

vat ¢o gia tr1 ro rang vao mot chuodi nao do6 chi co6 thé lam tang gia tri cua no.

Luan dé Linda va bai toan bd dung cu dung dé an cung c6 chinh xac cau trac nhu vay.

Xac suat, giong nhu gia tri kinh té, 1a mot bién s6 tong hop, nhu d3 duge minh ching



bd1 vi du sau:

X4c suit (Linda la mot ké toan) = xac suit (Linda la mot ké toan hoat dong vi nit

quyén) + xac suat (Linda khong phai 1a mot ké toan hoat dong vi nit quyén).

Pay ciing la diéu ma vi sao, nhu trong nghién ctru bd d6 an cua Hsee, cac danh gia
don 1¢ thudc luan dé Linda san sinh ra mdt mo hinh cai it hon 1a cai gia tri hon. H¢
thong 1 tinh trung binh thay vi cong thém so luong gia ting ciia xac suat chu quan, khi
nhiing ké toan ngan hang khong phai 1a nha hoat ddng nir quyén bi bo khoi nhom.
Tuy nhién, sy tong hop tu nhién cta bién sé d6i véi xac suat 14 it rd rang hon so voi
tién t&. Nhu mot hé qua, danh gia chung 1o di 16i d6 chi trong thuc nghiém cta Hsee,
chtr khong trong thyc nghiém Linda.

Linda khong phai 1a 18i lién két duy nhat con sot lai trong danh gia chung. Chung toi
da tim thay nhimg sai pham tuong tu vé tinh logic trong nhiéu phan tich khac. Nhiing
nguoi tham gia vao mot trong cac thi nghiém d6 da duge dé nghi xép hang bon két
qua kha thi cia giai ddu Wimbledon tir ¢6 kha ning nhat xudng it kha nang nhét.
Bjorn Borg di 1a tay vot chiém wu thé cia ngay hom d6 khi thi nghiém duogc thyuc

hién. Dudi day 1a cac két qua:
A. Borg sé thang chung cudc.
B. Borg sé& thua trong séc dau.
C. Borg sé& thua séc dau nhung thang chung cudc.
D. Borg s& thang séc dau nhung thua chung cudc.

Cac thong tin then chot d6 13 B va C. B 13 bién c¢6 bao ham hon va xac suét caa nd han
phai cao hon bién ¢6 ma nd bao ham. Nguoc lai véi tinh logic, nhung khong ngugc
v6i mo thirc hay su hop 1y, 72% di 4n dinh cho B mot xac suat thap hon so véi C -
mot truong hop khac vé biéu thic cai it hon 1 cai gia tri hon trong sy so sanh truc

tiép. O day thém mot 1an nita, kich ban dugc danh gia 1a kha thi hon, hoan toan hop ly



hon. N6 1a su an khép chat ché voi tat ca nhiing gi 3 duoc biét vé tay vot hang dau
thé gidi.

Pé ngin chin phan doi tiém tang ma su lién tudng nguy bién cling c6 thé 1a do mot sy
hiéu sai vé xac suat, chung t6i ¢ dung nén mot luan dé doi hoi co nhimg phan tich vé
xac suat, nhung tai d6 cac bién co da khong dugce miéu ta bang 101 va thuat ngit xac
suat da khong hé xuat hién. Ching t6i thong bao véi nhilng ngudi tham gia vé mot
con xuc xic ¢6 sau mit déu nhau véi bdn mit mau xanh va hai mit mau dé, con xic
nay s& dugce ldn 20 1an. Ho dd duoc cho xem ba chudi gdm nhitng mau xanh (X) va do
(D) va duoc yéu cau lua chon mot. (Theo gia thuyét) Ho c6 thé thang 25 d6-la néu

chudi lya chon cua ho xuét hién. Dudi day 1a cac chudi:
1. bXbbb
2. XbXDbb

3. Xbbbbb

Bdi con xuc xac ¢ s6 mit xanh nhiéu gip doi s6 mit do, chudi dau tién hoan toan
khong tiéu biéu gibng nhu viéc Linda 13 mot ké toan ngan hang. Chudi thtr hai, gom
c6 sau lan gieo xuc xac, 1a mot dot tot hon so véi diéu chiing ta co thé trong doi tir con
xuc xac nay, boi nd bao gom hai mit xanh. Tuy nhién, chudi ndy da dugc tao ra bai
viéc thém vao mot mit xanh & dau chudi, boi vay no it kha ning xay ra hon chudi dau
tién. Pay 1a mot dang khong dién dat bang 101 tuong duong véi viée Linda 1a mot ké
toan ngan hang hoat dong vi nit quyén. Nhu trong thi nghiém Linda, mo thtc da troi
hon. Hau hét hai phan ba s6 ngudi tham gia dd vu tién dat cuoc vao chudi thit hai thay
vi chudi thir nhat. Tuy nhién, khi dugc gidi thi€u véi nhimg 1ap luan ddi voi hai lya
chon, dai da sb da tim ra 1ap luan chinh xac (thién vé chudi thu nhét) cO suc thuyét

phuc hon.

Luéan dé tiép theo 1a mot budc dot pha, bdi sau cung chiing t61 da tim ra mot trang thai

ma & d6 pham vi tic dong cua nguy bién lién tudng da giam thiéu rat nhiéu. Hai nhom



d6i tuong sau di thay duoc nhimg bién thé hoi khac nhau ciia cing mot luan dé:

Mot cude khao sat strc khoe da duoc tién hanh A S o R
N . o ) Mot cudce khao sat stre khoe da duoc tién hanh
trong mot mau gom nhitng nguo1 dan Ong trudng s s o )
trong mot mau gom 100 ngud1 dan Ong trudng
thanh tai British Columbia, & moi ltra tudi va
nganh nghé. Hay dua ra du doan chinh xac nhat

cua ban vé cac gia tri sau:

thanh tai British Columbia, & moi 1tra tudi va
nganh nghé. Hay dua ra du doan chinh xac nhat
ctia ban vé cac gia tri sau:

Bao nhiéu phan tram nhitng ngudi dan ong duoc ) n . . . _
T N Co bao nhiéu nguoi trong s6 100 nguoi tham gia
khao sat da c6 mdt hodc nhiéu hon mdt 1an dau o D ,
_ da c6 mot hoac hon mot lan dau tim?

tim?

L . o C6 bao nhiéu nguoi trong s6 100 ngudi tham gia
Bao nhiéu phan tram nhirng ngudi dan 6ng dugc A PO s
S P  trén 55 tudi va da c6 mdt hodc hon mot 1an dau
khao sat trén 55 tudi va da c6 mot hoac hon mot

\ ) tim?
lan dau tim?

Ty 1¢ sai 1a 65% trong nhom trong thay luan dé bén trai, va chi 25% trong nhom trong
thay luan dé bén phai.

Tai sao cu hoi "Bao nhiéu ngudi trong s6 100 ngudi tham gia ..." d& hon rat nhiéu so
v6i "Bao nhiéu phan tram ..."? Mot 1y giai c6 vé phu hop d6 14 viéc nhac téi 100
ngudi tham gia thyc nghiém mang mot sy mo ta vé khong gian t6i tri ndo. Hay hinh
dung rang mot s6 luong 16n nhitng ngudi dugc chi dan dé xép hang ban than ho vao
cac nhom trong mot phong: "Nhitng ngudi cé tén bat dau bang cac chir tir A t6i L duge
hudng dan tip trung & phia trude bén goc trai." Sau d6 ho duge chi din tiép tuc phan
loai ban than. Moi lién hé ctia sy bao ham nay gid da tro nén rd rang va ban co thé
thay duoc rang cac ca nhan c6 tén bat dau bang chir C s& 1a mot tap hop con cia dam
dong dung ¢ phia trudc goc bén trai. Trong cau hoi khao sat vé y té, cac nan nhén cia
chimg nhdi mau co tim di dén mot goc phong, va mot vai nguoi trong sé ho it hon 55
tudi. Khong phai ai cling s& ciing chung mot hinh anh séng dong dic biét nhu vy,
nhung nhiéu cudc thir nghiém sau d6 da chi ra rang tan so tuong trung, nhu da duoc

biet dén, khién cho vi¢c danh gia rang mot nhom hoan toan dugc bao ham trong mot



nhom khac tré nén dé dang. Giai phap cho thach thirc nay chi ra rang mot cau hoi
duoc dién dat theo kiéu "cé bao nhiéu..." khién cho ban nghi téi cic ca nhan, nhung

cung cau hoi d6 duoc dién dat theo kiéu "Bao nhiéu phan trim..." thi khong.

Chung t61 da hoc dugc gi tr nhing thi nghiém vé cac van hanh cta Hé théng 27 Mot
két luan, von chang méi mé gi, d6 1a Hé thong 2 khong phai 1a mot su canh bao gi 16n
lao. Nhiing sinh vién tbt nghiép dai hoc va sau dai hoc da tham gia vao cac nghién
ctru ctia chiing toi vé su lién tudng nguy bién chic chan "da biét" dén tinh logic cia
céc biéu d6 Venn, nhung ho khong tin tudng n6 dé tmg dung vao ngay ca khi tt ca
nhiing thong tin ¢6 lién quan nay di duoc bay truéc mat ho. Sy vo 1y cia hinh mau
cai it hon la cai co6 gia tr1 hon thé hién 1o rang trong thi nghiém bd dung cu dung do
in cua Hsee va da bi nhan dién mot cach dé dang trong 16i dién dat "Bao nhiéu",
nhung n6 khong hién thi ra bén ngoai mot cach rd rang cho hang ngan ngudi ma da
ting sa vao su lién tudng nguy bién trong luan dé Linda nguyén ban va trong nhiéu
thir khac giéng nhu vay. Trong tat thay nhiing truong hop nay, su lién tuéng xem
chimg 1 dang tin cay va du dé dap tng cho mdot 1oi tan déng tir Hé thong 2.

Su ludi biéng ciia Hé thdng 2 14 mot phan ciia cau chuyén. Néu 1an bo cudc tiép theo
cua ho da tung I¢ thudc vao co ché nay va néu ho da timg dugc cho khoang thoi gian
khong cu thé va duoc dé nghi tuan theo tinh logic va khong tra 10i cho t6i khi ho chac
chan vé cau tra 101 ciia minh, toi tin rang hau hét cac chu thé cua ching ta c¢6 thé tranh
duoc su lién tudng nguy bién éy. Tuy nhién, su bo cudc cua ho da khong 1€ thude vao
mot cau tra 161 ding; ho danh rat it thoi gian vao viéc do va da chép nhan cau tra 101
nhu thé ho chi tung duoc "dam y". Su luoi biéng cua H¢ théng 2 1a mot hién thuc
quan trong cua cudc séng va viéc ma mo thire 6 thé ngan chan viéc ing dung mot

quy tac mang tinh logic cu thé ciing 1a ¢6 chut tha vi.

Khia canh dang luu ¥ cia ciu chuyén Linda 1a méi twong phan véi thi nghiém vé
nhing chiéc dia an bi v&. Hai luan dé nay c6 chung mét céu triic, nhung dua ra nhitng
két qua khac nhau. Nhitng ngudi thay bo dung cu dung do an gom nhiing chiéc dia bi

sut dat gia rat thép; hanh vi cia ho phan 4nh mot quy tac thudc veé truc giac. S6 khéc



d4 thdy duoc ca hai bd d6 an cung mot lic di tmg dung quy tic logic 13: Nhiéu dia an

hon c¢6 thé chi cong thém gia tri. Kha nang tryc giac chi phoi cac phan tich trong diéu

kién gitta cac chu thé; cac quy tic logic trong su danh gia chung. Nguoc lai, trong luan
dé Linda, kha ning truc giac thuong danh bai tinh logic ngay ca trong su danh gia

chung, mic du ching ta da nhan biét mot sb trang thai ma tai do tinh logic 14n 4t.

Amos va toi tin rang nhitng sai pham hién nhién tinh logic ctia xac suat ma chung toi
d4 timg thu nhan dugc trong cac luan dé rd rang 1a tha vi va dang gia dé bao cdo véi
cac dong su ctia minh. Ching toi cling tin rang cac két qua dd nhan manh thém luan
dé clia chiing toi vé sttc manh ciia cac phuong phap phan tich suy nghiém, va rang
chiing d3 c6 thé thuyét phuc duoc ca nhitng ngudi hoai nghi nhat. Va trong van dé nay
chting t6i d3 hoan toan sai. Thay vao d6, luan dé Linda d3 trd thanh mot tinh hudng

nghién ctru trong pham vi tranh luan.

Luan dé Linda d3 thu hat dugc mot luong 16n su cha y, nhung no cling tré thanh mot
thanh nam cham dé cho cac nha phé binh phuong phap tiép can cia chung toi. Nhur
chung t61 da thuc su thuc hién, cac nha nghién ctru da tim ra nhiing to hop gém cac
chi dan va cac 101 goi ¥ dd bién d6i pham vi anh hudng cua nguy bién; mot sd da
tranh cai réng, trong tinh huéng thudc luan dé Linda, thét ¢o 1y khi céc chu thé hiéu
cum tr "xac suat" nhu thé né c6 nghia 1a "hop 1y". Nhiing 1ap luan nay d6i lac da duoc
md rong nham am chi rang toan bd su nghiép ctia chung toi d3 bi 1am duong lac 16i:
Néu mét a0 tuong mang tinh nhan thuc noi bat da co thé bj lam suy yéu hoac duoc
giai thich tuong tan, nhitng ngudi khac c6 thé ciing nhu vay. Cach 1ap luan nay khong
chu ¥ t61 dac trung khac thuong cua lién tudng nguy bién nhu la mdt truong hop mau
thuan giita kha ning truc giac va logic. Cin cr ma chiing t6i da timg dung 1én cho cac
phuong phap suy nghiém tir thir nghiém gitta cac chi thé (bao gdm ca cac nghién ciu
vé Linda) da khong bi thach thuc - don gian né 1a d¢3 khéng dugce chi ra va diém noi
bat cua n6 da dugce giam b6t boi sy tap trung chuyén biét vao lién tuéng nguy bién.
Tac dong sau cung cua luan dé Linda d6 1a mot sy gia ting co thé trong thdy duogc vé
cong viée ctia chung t6i trude cong chiing va mot vét 1dm nho trong sy tin nhiém

danh cho phuong phép tiép can ctia chung t6i trong s6 cac hoc gia thudc linh vuc nay.



Day hoan toan khong phai la nhiing gi chiing t61 trong doi.

Néu ghé thim mot phong xir an, ban s& nhan thay rang cac luét su ap dung hai dang
tranh tung: Pé lam sup d6 mot tinh thé, ho néu 1én nhiing nghi van vé nhimg 1y 1€ sac
bén nhat nghiéng vé tinh thé 4y; dé lam mat uy tin cia mot nhan chimg, ho tap trung
vao tinh tiét so hé nhat cua 1oi khai. Sy tap trung vao su so hd ndy cling thudng thay
trén chinh truong. Toi khong tin diéu ay la thich hop cho nhiing tranh luan khoa hoc,
nhung t0i d phai di t6i viéc chap nhan né nhu 1a mot phan cua cudc sébng ma cac quy
pham cta cudc tranh ludn nay trong cac nganh khoa hoc xa hoi khong hé cam doan
su 1ap luan mang phong cach chinh tri, dac biét khi cac van dé 16n dang bi de doa va

su pho bién cua sai Iéch trong xét dinh ctia con ngudi lai 1a mot van dé 1om.

Vai nam trude to1 da c6 mot cudc tro chuyén than mat voi Ralph Hertwig, mot nguoi
chi trich dai dang luan dé Linda, t6i d4 timg cong tac cung 6ng trong nd lyc vo vong
nham dan xép nhig khac biét giita chiing t6i. T6i d3 hoi 6ng rang tai sao dng cung
v61 nhitng nguot khac da lya chon viée tap trung chuyén biét vao lién tuéng nguy
bi¢n, thay vi vao nhiing phat kién khac mang lai su hd trg manh mé& hon cho quan
diém cua ching t61. 6ng da cuoi khi tra 161: "No6 tha vi hon nhiéu," bo sung rﬁng luan
dé Linda da thu hut qua nhiéu su cha ¥ dén ndi ching t6i chang con 1y do gi dé phan

nan ca.
BaN VE Cal iT HON La Cal GI4 TRI HON

"Ho da dung 1én mot kich ban rat phuc tap va khiang khing goi d6 1a kha ning xay ra

cao. Khong phai vay, no chi la mot cau chuyén c6 ly ma thoi."
"Ho da thém mot mdén qua ré tién vao san pham dat tién, va khién cho toan b mon
hang it hap dan hon. Cai it hon 1a cai gia tri hon chinh 1a day."

"Trong hau hét cac tinh huéng, mot su so sanh truc tiép khién nguoi ta can trong
hon va logic hon. Nhung khong phai luon luon vay. Bo1 luc kha nang tryc gidc danh

bai tinh logic ngay ca khi cau tra 161 dng da hién rd trudc mat ban."



r

Chwong 16. Nhitng moi quan hé nhan qua lan
at cac phép thong ké

Xem xét kich ban sau day va ghi chép lai cau tra 161 tryc giac cua ban.

Mot xe taxi gdy ra mOt vu tai nan vao ban dém roi bo chay.

Hai hang taxi 1a hang taxi Green va hing taxi Blue, déu luu thong trong thanh pho.
Ban dugc cung cr?ip dir liéu sau:

e 85% s xe taxi trong thanh phd cua hing Green (mau xanh 14 ciy) va 15% sb xe
ctia hing Blue (mau xanh nudc bién).

e Mot nhan chimg da nhan dién chiéc taxi gay tai nan la xe c6 mau xanh nudc bién.
Quan toa di kiém chtng thong tin cia nhan ching va da két luan rang nhan
chiing nay da nhan dién chinh xac ttrng mau mot trong 80% khoang thoi gian va

nhan di¢n sai trong 20% tho1 gian.

Xac suat dé chi€c taxi gay ra vu tai nan la mau xanh nudc bién thay vi mau xanh 14 cay

1a bao nhiéu phan tram?

Pay 1a mot luan dé co ban cua két luan Bayes. O day c6 hai nhom théng tin: Mot hé
s6 goc va 10i khai c6 dd tin cay khong hoan toan chic chan cua nhan chimg. Néu
khong c6 nhan chtmg nhin thay chiéc xe giy tai nan, xac sudt cua chiéc xe taxi gly tai
nan ctia hang Blue 1a 15%, d6 chinh 13 hé s6 gdc cua tac dong. Néu hai hang taxi c6
quy mo 16n ngang nhau, hé s6 géc khong cung cap di thong tin va ban sé& chi xem xét
d6 tin cay ctia nhan chtng, két cuc xac suat & dy 1a 80%. Hai nguon thong tin nay c6
thé két hop véi nhau qua quy tic Bayes. Cau tra 10i dang 1 41%. Tuy nhién, chic
chin ban c6 thé doan nguoi ta 1am gi khi d6i mat véi van dé nay: Ho phdt 1o hé s6 gbe

va hua theo nhan chuing. Cau tra 161 thong thuong 1a 80%.



CaC KHUGN MAU NHaN QUA

G10 hay xem xét mot bién thé cua cung mot cau chuyén, tai do chi sy hién dién ctuia hé

s6 gbc bi thay doi.
Ban duoc cung cap dit liéu sau day:

e Hai hing van hanh ciing mot s6 xe taxi nhu nhau nhung nhiing chiéc xe taxi hang
Green da dinh liu t6i 85% s6 truong hop gay tai nan.

e Thong tin vé nhan ching giong bai toan trudc.

Hai bai toan cta luan dé nay khong thé phan biét dugc bang tinh toan nhung ching
kha khac biét vé tam ly. Nhiing ai timg doc bai toan dau khong biét duoc cach sir
dung hé s6 goc va thuong 1o n6 di. Nguoc lai, nhimg nguoi timg gip bai toan thir hai
dit ra trong s6 dang ké cho hé s6 gbc va phan tich trung binh cua chung khong qua xa

so v&i giai phap Bayes. Tai sao lai vay?

Trong bai toan dau tién, hé sd géc cua nhimng chiéc taxi Green 1a mét thuc tai théng ké
vé sb xe taxi trong thanh phd. Mot tim tri "d6i khat" nhimg cAu chuyén nhan qua
chang tim duoc gi dé giai thich: Sb luong xe taxi Green va Blue trong thanh phd giy ra

tai nan va bé chay nay nhu thé nao?

Trong bai toan thtr hai, nguoc lai, nhiing tai xé ctia hang taxi Green gy ra cac vu tai
nan nhiéu gp 5 lan hing taxi Blue. Két luan rang: Nhimg tai xé cta hang taxi Green
han phai 12 mot tap hop nhiing gi dién khung thiéu than trong! Gid ddy ban da timg
dinh hinh mét khuén mau vé su thiéu than trong cua taxi Green, diéu ma ban ap vao
nhiing tai xé riéng biét khong xac dinh trong hang. Khuoén mau nay rat khép voi mot
cau chuyén nhan qua, boi su thiéu than trong la mot thuc tai ¢6 lién quan va c6 quan
hé nhan qua doi véi nhitng l4i xe taxi riéng biét. Trong bai toan ndy, c6 hai ciu chuyén
nhan qua can duge két hop véi nhau hodc twong thich véi nhau. Thir nhat d6 13 giy ra
tai nan va bo chay, thtr goi ra mot cach ban niang y nghi rang: Mot tay lai taxi Green

thiéu than trong phai chiu trach nhiém. Tha hai d6 1a 161 khai cua nhan ching, chiéc



xe d6 ¢6 mau xanh nuéc bién. Cac suy luan tir hai cau chuyén vé mau sic cta chiéc xe
mau thuan nhau va trong mot chimg muc nao d6 triét tiéu 1an nhau. Sy may rui doi
v6i ca hai mau 14 ngang nhau (u6c tinh Bayes 1a 41%, phan anh thuc té rang hé s6 goc
ctia nhiing chiéc taxi Green nhiéu hon mot chat so véi do tin ciy ctia nhan chimg

nguoi da trinh bao vé mot chiée taxi Blue).

Vi du vé xe taxi minh hoa cho hai dang hé ) géc. Cac hé sb gé)c thuoc théng ké la
nhiing thuc tai vé mot su phé bién ma theo d6 mét tinh huéng thudc vé, nhung ching
khong c6 lién quan t4i tinh hudng riéng biét. Cac hé s gbc nhan qua thay doi quan
diém ctia ban vé viéc mot tinh hudng riéng biét tién trién nhu thé nao. Hai dang thong

tin hé s6 goc duogc luan giai khac nhau:

e Cac hé s6 gbc thudc thong ké thong thuong bi danh trong sé qua thap va doi luc
bi xao nhing hoan toan, khi thong tin cu thé vé tinh hudng luc d6 da ¢ san.
e Cac hé s6 gdc nhan qua duge luan giai nhu 1 thong tin vé tinh hudng riéng biét

va duoc két hop dé dang voi thong tin vé tinh hudng cu thé khac.

Cach dién giai nhan qua cta luan dé xe taxi trén d3 mang hinh dang ciia mot khuon
mau: Nhitng tai xé taxi Green 1ai xe rat nguy hiém. Cac khuén mau 1a nhiing tuyén bd
vé nhom ma da duoc thira nhan (chi it theo mdt cach tham do) nhu 1a nhiing thuc tai

vé mdi thanh vién. O day c6 hai vi du:
Hau hét cac hoc sinh tdt nghi¢p ¢ truong hoc trong khu phé ¢d déu hoc 1én dai hoc.
Thich dap xe pho bién & Phap.

Nhiing phat ngén nay dé dang duoc dién dich nhu 1a viéc thiét 1ap mot thién hudng
cua cac thanh vién riéng 1€ cia nhém va ho vira khdp véi mot cau chuyén nhan qua
nhu vdy. Nhiéu hoc sinh thudc nhom truong trong khu phd co cu thé nay thiét tha va
c6 khad nang hoc tiép dai hoc, doan chung la bo1 mot sb nhiing dac trung mang tinh lo1
ich vé cudc song tai ngodi truong d6. O ddy c6 nhitng anh hudng trong van hoa Phap

va doi song xa hoi dan dén viéc nhiéu nguoi Phap quan tam téi mon dua xe dap. Ban



s€ dugc nhac nho vé thuc t€ nay khi ban nghi vé kha nang c6 thé xay ra ma mdt hoc
sinh tot nghi¢p cap ba dién hinh nao do s€ dén truong dai hoc, hoac khi ban ban
khoan li€u c6 nén 161 gidi Tour de France vao cudc tro chuyén vdi mot ngudi Phap ma

ban vira méi1 gap hay khong.

Su rap khuodn la mdt tir tieu cuc trong van hoa ctua ching ta, nhung trong cach st
dung cua to1 n6 mang nghia trung tinh. Mot trong nhiitng dac trung co ban cua H¢
thong 1 d6 13 ndé miéu ta cac pham tri nhu 1a cac quy chudn va cac nguyén mau. Pay
chinh 13 cach ma chiing ta nghi dén loai ngua, may lanh va vién chtic canh sat & New
York; chiing ta d& luu giir trong tri nhé mot sy miéu ta (hinh dung) vé mot hodc nhiéu
thanh phan "thong thuong" cia timg loai pham tri trén. Mot s6 khudn mau 1a nhiing
sai lam tram trong va su rap khuoén may moc c6 thé mang dén nhiing hé qua kinh
khing nhung nhiing thuc té tim 1y déu khong thé tranh duoc: Cac khudn miu, ca

nhiing cai ding 1an sai, 13 cach ma chung ta tu duy vé cac pham tru.

C6 thé ban s& luu ¥ t6i su trd tréu nay. Trong tinh hudng ctia luan dé vé xe taxi, sy xao
nhang thong tin hé ) géc 12 mot thiéu sot vé nhan thirc, mot thét bai cia 1ap luan theo
truong phai Bayes va su tin tuong ¢ cac hé sé goc nhan qua that dang ao wéc. Su rap
khuon nhimg ngudi tai xé taxi Green cung cd do chinh xac cua phan doan. Tuy nhién,
trong nhitng ngir canh khac, vi du nhu sy vay muon hodc sao chép hinh dang, c6 mot
tiéu chuan x3 hoi manh mé dbi khang lai su rap khuon, diéu ma ciing dugc ghi vao
luat. P6 1a nhiing gi nén 1am. Trong nhimg bdi canh x3 hoi nhay cam, chiing toi
khong mudn rat ra nhitg két luan c6 1& 13 khong diing vé mot ca thé tir nhimg s liéu
théng ké cua nhoém d6. Chung toi cho rang diéu d6 1a nhimg mong mudn trén phuong
dién dao dirc d6i véi nhitng hé s6 gbc dé nd dugc luan giai nhu nhitng thyc tai thong
ké vé nhoém d6 thay vi nhu nhimg thuc tai ¢6 vé hop 1y vé nhimg ca thé. Néi cach

khac, chiing toi bac bo nhimg hé sé gdc nhan qua.

Quy tic xa hoi chéng lai su rap khuon, bao gém ca su doi 12p v&i nhitng hoat dong
sao chép hinh dang, da timmg mang lai 1o1 ich dang ké trong viéc tao ra mot xa hgi van

minh hon va cong bang hon. Tuy nhién, no6 cling ¢6 tac dung trong vi¢c nhd ra rang



viéc xao nhang nhimg khuén mau cé gi tri chac han dan dén nhimg phan doan
khong phai 1a toi wu. Khang lai sy rap khuon 1a mot thai d6 tam 1y dang khen ngoi,
nhung y nghi don gian thai qua rang viéc khang lai ay khong phai tra gia 1a hoan toan
sai 1am. D¢ 1a nhiing chi phi dich dang dé muu cau mot xa hoi tét dep hon, nhung
viéc phu dinh su ton tai cua cac khoan chi phi éy, trong khi n6 dem lai su thda man ca
vé tinh than 1an mit chinh tri, 13 khong thé bién hoé mot cach khoa hoc duge. Su phy
thudc vao phuong phap suy nghiém tac dong nay pho bién trong cac 1ap luan chira
dung tinh chinh tri. Cac vi tri chung t6i ing ho khong dan dén chi phi nao, cac vi tri

chting t0i phan d6i cling khong hé mang lai loi ich. Chung t6i nén 1am t6t hon thé.
CAC TINH HUGNG MANG MOI QUAN HE NHaN QUA

Amos va toi d3 dung 1én nhiing bién thé cua luan dé xe taxi, nhung chung t6i khong
phat hién ra quan diém day strc anh hudng vé cac hé sé gdc nhan qua, ching toi da
muon khai niém nay tor nha Tam ly hoc Icek Ajzen. Trong thuc nghiém cua minh,
Ajzen di cho nhiing ngudi tham gia thi nghiém ctia minh thay nhiing doan miéu ta van
tat miéu ta mot vai sinh vién da thuc hién mot bai kiém tra tai truong Pai hoc Yale va
dé nghi nhitng ngudi tham gia nay danh gia xac suat ma mdi sinh vién vuot qua dugc
bai kiém tra. Su 16i kéo cuia cac hé sd géc nhan qua hoan toan dé hiéu: Ajzen noi voi
mot nhom rang nhimg sinh vién ma ho da gip duoc chon tir mot 16p ma trong dé 75%
da qua duoc bai kiém tra va noéi voi nhom khac rang cac sinh vién da tham dy mot 16p
hoc trong d6 chi ¢6 25% qua dugc bai kiém tra. Pay qua la mot su 16i kéo day anh
huong, boi hé sd gbe cua viée thi dd am chi két qua truc tiép rang bai kiém tra ma chi
c6 25% qua duge han phai vo cung khé. Di nhién, do kho ctia mot bai kiém tra 14 mot
trong nhimg yéu to mang quan hé nhan qua né dinh doat moi két qua kiém tra cua
sinh vién. Nhu d3 du tinh, cac chi thé cta Ajzen rat dé bi anh huéng bai cac hé sé goc
nhan qua va tat ca cac sinh vién dd dugc danh gia trong diéu kién ty 1¢ thanh cong cao

cO kha nang d6 nhi€u hon so vdéi ty 1€ that bai cao.

Ajzen di st dung mot phuong thirc tai tinh dé goi ra mot hé sé6 goc khong mang tinh

nhan qua. ong ndi vdi cac chu thé cia minh rang cac sinh vién ma ho thay duoc chon



ra tr mot mau, ban than né da duoc 1ap nén qua viéc lua chon cac sinh vién da do

hodc trugt bai kiém tra. Vi du, thong tin danh cho nhém that bai cao dd doc nhu sau:

Nghién ctru vién chil yéu chi quan tdm t6i nguyén nhan that bai da 1ap ra mot mau ma
trong d6 75% da truot ky kiém tra.

Heé sb géc nay la mot thuec tai théng ké don thuan vé mét 4n tuong chung ma tir do cac
tinh hudng duogc rat ra. Khong hé co bat ctir phuong hudng nao trong cau héi duoc dat
ra, do la liéu réng mot sinh vién riéng 1é da d6 hay truot bai kiém tra. Nhu d3 du tinh,
nhimg hé s6 gbc da dugc thong bao rd rang da co tac dong 1én cac phan doan nhung
chiing c6 tac dong it hon nhiéu so v&i nhitng hé sé gdc thudc thdng ké twong duong
tinh nhan qua. Hé thong 1 c6 thé dan xép voi nhiing ciu chuyén ma tai d6 cac yéu to
duoc lién két vai nhau theo quan hé nhan qua, nhung né lai to ra yéu thé trong lap
luan thudc vé théng ké. Di nhién, d6i v6i mot nha tu tuong theo h¢ Bayes, nhimng cach
dién giai ¢ day 1a twong duong. That hap dan khi ndi rang chiing ta di dat toi mot két
luan thoa dang: Cac hé s6 géc nhan qua duoc sur dung; cac thuc tai théng ké don
thuan (it nhiéu) da bi sao nhang. Trong nghién ctu tiép theo, mot trong nhimg s

thich chiém hét thoi gian cia t6i, chi ra rang tinh hudng con phic tap hon nhiéu.
TaM Ly C6 THE UON NAN PUQC?

Nhiing tai xé thiéu than trong va bai kiém tra kho khong thé lam minh hoa cho hai suy
luan ma nguoi ta c6 thé rat ra tir cac hé s6 gdc nhan qua: Mot dic diém mang tinh
khuon mau d3 duge quy cho mot ca nhan va mot dic trung dang ké cua tinh hudng
anh huong dén két qua ctia mot ca nhan. Nhitng nguoi tham gia vao cac thuc nghiém
rut ra két luan chinh x4c va nhiing phan doan ctia ho da dugc cai thién. That khong
may, moi viéc khong phai liic ndo ciing van hanh tron tru. Thuc nghiém kinh dién t6i
miéu ta tiép day chi ra rang nguoi ta s& khong rat ra mot két luan mau thudn véi
nhimng niém tin khac tir thong tin h¢ $6 géc. Piéu do cling ¢ vii cho két luan khoé chiu

rang: Viéc day mon Tam 1y hoc thudng 13 lang phi thoi gian.

Thuc nghiém nay da duoc tién hanh tir rat 1au béi nha tdm 1y hoc xa hoi Richard



Nisbett va sinh vién ciia minh la Eugene Borgida, tai truong Pai hoc Michigan. Ho da
néi véi cac sinh vién vé "thuc nghiém tro gitp" nodi tiéng ma di timg duogc thyuc hién
vai nam trude do tai Bai hoc New York. Nhitng nguoi tham gia vao thuc nghiém dé da
dugc dan toi nhimg b6t dién thoai cong cong riéng bi¢t va dugc goi1 y noi qua he
thong lién lac ndi bd vé cudc song ca nhan cua ho va nhing van dé ho vap phai. Ho
d4 1an luot noi trong khoang hai phut. Chi c6 duy nhat mot chiéc micro dugc bat tai
mot thoi diém. C6 sau nguoi tham gia thuc nghiém trong méi nhom, mdt ngudi trong
s6 ho 13 mot thi nghiém vién. Nguoi thi nghiém vién nay noi trudce, tuan theo mot kich
ban da dugc chuan bi trude. Anh ta dd mé ta nhimg van dé minh gip phai trong viéc
thich nghi véi cudce song & New York va di rat lang tang thira nhan rang anh ta rat dé
1én con co giat, dic biét 1a khi anh ta bi cang thang. T4t ca nhilng ngudi tham gia sau
d6 déu da t6i luot thuc hanh. Khi chiéc micro mét lan nita duge chuyén lai cho nguoi
thi nghiém vién, anh ta tré nén bdi r6i va lap bap, anh ta noi rang anh ta dd cam nhén
dugc mdt con co giat dang toi gﬁn va dé nghi mot vai nguoi giip minh. Nhitng chir
cudi cuing nghe duoc tir phia anh ta d6 13, "C-c6 ai - Gp-up-giap-up-h-h-h [nhimg am
thanh tic nghet]. T6i ... Toi dang sap chét-ét-ét-ét Toi ... sap chét-ét-ét-Toi bi co giat
T6i-hu [nghet lai roi im bat]." Tai thoi diém nay chiéc micro ctia ngudi tiép theo tu
dong dugc bat 1én va khong nghe duoc tiéng kéu gi cua anh ta nita, ¢6 1& lac d6 anh ta

dang dan lim di trong bét dién thoai kia.

Ban nghi nhiing nguoi tham gia thuc nghiém da lam gi? Trong giéi han ma nhiing
nguoi tham gia thyc hién nghién ctru nay dugc biét, mot nguoi trong s6 ho dang 1én
con co gidt va da goi tro gitip. Tuy nhién, c6 mot vai ngudi c6 thé dap lai 101 kéu ciu
d6, boi vay co 18 mot ngudi nao d6 van co thé ¢ yén trong bot dién thoai ciia minh.
Pay la két qua: Chi c6 bén nguoi trong s6 15 nguoi tham gia di dap lai ngay 1ap tirc
yéu cau giup d&. Sau ngudi khong hé roi khoi bdt dién thoai va ndm ngudi con lai chi
roi khoi khi vira nghe "nan nhan 1én con co giat" c6 vé nhu da tat tho. Thir nghiém
cho thay rang cac ca nhan da cam thay yén tdm khi ho biét chic rang nhimg nguoi

khac da nghe duoc cung mot 101 kéu cuu.

Két qua nay c6 lam ban ngac nhién khong? Rat c6 thé. Hau hét chiing ta nghi ban than



minh 13 nhimg nguoi t6t bung c6 thé bd nhao vao ctru gitp trong nhimg tinh hudng
nhu thé va chung ta trong doi nhitng ngudi hao hiép khac cling lam nhu vay. Di nhién,
muc dich cta thyc nghiém d6 1a dé chi ra rang su ky vong nay 1a sai. Ngay ca khi binh
thuong, nhimg ngudi hao hiép cling khong bo nhao vao gitp dd, khi ho hy vong
nguoi khac thay minh dinh vao viéc xoay xd dé gitp mot nguoi dang bi con co giat

hanh ha. Va do cling am chi ban nira.

Ban c6 san long xac nhan trang thai sau khong? "Khi t6i doc trinh tir cia thuc nghiém
trg giup, t61 dd nghi toi c¢6 thé dap tGng 161 cau ctru cia ngudi la mit Ay ngay 1ap tic,
néu toi chot phat hién ban than minh don doc v&di mot bénh nhan 1€n con co giat. Néu
to1 phat hién ra ban than minh dang & trong hoan canh ma trong d6 nhitng nguoi khac
cung c6 kha ning gitp d& nhu t6i, han t6i da khong giup d& anh kia. Sy hién dién cia
nhitng nguoi khac c6 thé lam giam y thtc trach nhiém ban than hon nhing gi toi da
hinh dung ban dau." Pay chinh 1a nhiing gi ma mot gido vién mén Tam 1y hoc ky
vong ban co thé linh hoi duoc. Ban ¢6 thé ty minh rat ra duoc nhiing két luan tuong tu
hay khong?

V1 gido su tam 1y hoc da mo ta thuc nghiém tro gitp, mudn cac sinh vién nhin nhan
hé s6 gbc thap nhu 14 quan hé nhan qua, cling giéng nhu truong hop bai kiém tra hu
cau cua truong Pai hoc Yale. ong mudn ho suy ra, trong ca hai truong hop, rang mot
ty 16 cao dang ngac nhién cia sy thién 1éch ham ¥ mot bai kiém tra vo cung kho. Bai
hoc ma céc sinh vién mudn mang theo d6 1a mot sé dic trung co stc thuyét phuc
manh mé cua mot tinh huéng, vi du nhu su lay truyén trach nhiém, xui khién nhiing

nguodi binh thuong hanh xir khong tir té mot cach dang ngac nhién.

Viéc thay doi tam tri cia mot ai d6 vé ban chat con nguoi 1 mot viée kho khin va
viéc thay doi suy nghi cia mot ai d6 vé ban than minh theo huéng xau di tham chi
con khé hon. Nisbett va Borgida di quan ngai rang nhimg sinh vién nay c6 thé dap
tmg duge céng viée nhung to ra kho chiu. Di nhién, nhimg sinh vién ay da c6 kha
ning va san long thuét lai cac chi tiét cia thuc nghiém tro gitip trong mot bai kiém tra

va tham chi con co thé 1ap la1 giai thich "chinh thuc" theo quan diém lay truyén trach



nhi¢m. Nhung nhiing niém tin ctia ho vé ban chét con nguoi co thuc su da thay d6i?
Pé luan giai diéu nay, Nisbett va Borgida di cho ho xem nhiing doan bang ghi lai
nhiing cudc phong van ngan duoc cho 1a di tién hanh véi hai nguoi tham gia vao
nghién ciru tai New York. Cudc phong van ngan va dién ra 6n ton. Nhimg nguoi duogc
phong van to ra 1 nhiing nguoi than thién, binh than, t6t bung. Ho ké vé nhiing so
thich ctia ho dién ra & dau va vao thoi gian nao, nhimng ké hoach tuong lai cua ho, tat
ca déu duoc ké ra rat tu nhién. Sau khi xem doan biang ctia mot budi phong van, cac
sinh vién da phong doan ca nhan cu thé éy da xuat hién dé tro giap cho ngudi la mat

lam nan ay nhanh ¢& nao.

Pé 4p dung lap luan theo truong phai Bayes vao cong viéc ma nhom sinh vién da
dugc chi dinh, trude nhat ban nén ty hoi ban than réng ban c6 thé du doan gi vé hai ca
nhan kia néu ban chua timg duoc xem doan phong van ctia ho. Cau hoi ndy duoc tra
101 thong qua su cd van cua hé s6 goc. Ching t6i ¢ dugc cho biét rang chi 4 trong 15
nguoi tham gia thuc nghiém d6 da nhanh chong giup d& sau 11 khan cau dau tién cua
anh kia. Xac suat dé mot nguoi tham gia thuc hién thuc nghiém hao hiép giup d& nan
nhan ¢ thi nghiém trén chiém 27%. Boi vay niém tin trudc d6 cia ban vé nhimng ngudi
tham gia thuc nghiém khong ¢6 nhiém vu cu thé ndo nén anh ta da khong lao vao
gitp. Tiép do, logic cua Bayes doi hoi ban diéu chinh phan doan cia minh theo bat ctr
thong tin ¢6 lién quan nao vé ca nhan d6. Tuy nhién, may doan bing da dugc xay
dung cuc ky khéo 1éo dé khong mang thong tin gi; ho khong dua ra 1y do nao dé cac
ca nhan c6 the thé hién hodc hao hiép hon hodc hao hiép it hon so véi mot sinh vién
duoc chon ngau nhién. Trong trudng hop khong co thong tin hitu ich ndo mdi, gidi

phép Bayes ton tai cung véi cac hé so goc.

Nisbett va Borgida da dé nghi hai nhom sinh vién xem nhiing doan ghi hinh va du
doan hanh vi caa hai c4 nhan no. Nhimg sinh vién trong nhom dau tién chi dugc biét
vé dién tién cua thuc nghiém tro gitip, khong biét gi vé két qua. Cac du doan cua ho
da phan anh quan diém cua ho vé ban chat con ngudi va su hiéu biét cua ho vé tinh
huéng do6. Nhu ban c¢6 thé trong do1, ho da du doan r?mg ca hai c4 nhan no déu da co

thé ngay lap tirc dap ung khan cau gitp d& ctia nan nhan. Nhom sinh vién thi hai da



biét ca dién tién cudc thir nghiém 1an cac két qua. Su so sanh nhitng du doan cia hai
nhém sinh vién cung cAp mét cau tra 1i cho cAu hoi quan trong: Nhimg sinh vién nay
c6 linh hoi dugc chut gi tir cac két qua cua thir nghiém tro gitip nham thay doi dang ké
cach nghi cia ho khong? Cau tra 101 ¢ day that 16 rang: Ho da chang linh hoi dugc gi
ca. Nhitng du doan cta ho vé hai c4 nhan kia khong thé phan biét duoc voi nhing du
doan duogc dua ra boi nhitng sinh vién ma da khong dugc tiép can véi cac két qua
théng ké cua cudc thir nghi€ém. Ho da biét hé sb géc trong nhom ma tir d6 cac cd nhan
duoc chon ra, nhung ho van tin chic rang nhitng nguoi ma ho thay trong doan bing

da nhanh chdng gitip do nguoi la mat bi 1am nan kia.

Doi voi cac giang vien Tam 1y hoc, nhiing ham ¥ cua nghién ctru nay that nan 1ong.
Khi chtng t6i gidng cho cac sinh vién cia minh vé hanh vi cia con nguoi trong thuc
nghiém tro gitp, chung t61 ky vong ho s€ linh ho1 dugc mot vai diéu ma ho da khong
duoc biét trude d6, chung toi muu cau thay doi cho duoc cach ho nghi vé hanh vi cla
con ngudi trong mot vai tinh hudng dién hinh. Muc tiéu nay da khong dugc hoan
thanh trong nghién ctru cua Nisbett-Borgida va khong ¢ 1y do nao dé tin rang cac két
qué ay co thé da khac di néu ho lra chon mot thuc nghiém tAm 1y gdy ngac nhién nao
khac. Thuc vay, Nisbett va Borgida da bao cdo cac phat hién tuong tu trong bai giang
cia mot nghién ciru khac, tai d6 ap luc x4 hdi vira phai da 1a nguyén nhan khién ngudi
ta chiu dung nhimg con s6c dién dau dén nhiéu hon so vGi hau hét ching ta (va ho)
6 thé ngo dugc. Nhitng sinh vién nao khong phat trién duoc mot sy nhan thic mai vé
strc manh cua thé ché xa hoi thi chéng linh hdi dugc chut gia tri gi tir cudc thir nghiém.
Nhing du doan ho dua ra vé nhitng ngudi la mit ngau nhién, hodc vé hanh vi ciia ban
than ho, chi ra rang ho chua hé thay d6i quan diém cua minh vé cach ho da timg cu
xtr. N6i theo cach cta Nisbett va Borgida thi nhitng sinh vién "mién nhiém ban than
ho mot cach thanh than" (ban bé va nhiing nguoi xung quanh ho) khoi nhimg két luan
cua cac thuc nghiém gay ngac nhién cho hg. Tuy nhién, cac giang vién nganh Tam Iy
hoc khong nén tuyét vong boi Nisbett va Borgida da tuong thuat theo mot cach khién
cac sinh vién cta ho hiéu rd mau chét cua thir nghiém tro gitp. Ho da t6 chirc mot
nhém sinh vién méi va giang giai cho ho vé dién tién cta thuc nghiém nhung da

khong tiét 16 cho ho biét cac két qua cua nhom. Ho da chiéu hai doan bang va chi noi



v01 sinh vién ciia minh rang hai cd nhan ma ho vira méi quan sat kia da khong giap
do nguoi la mat, sau d6 d€ nghi nhdém sinh vién doan céac két qua tong thé. Két qua

that 4n tuong: Nhitng dodn dinh ctia nhém sinh vién chinh xac dén tuyét doi.

Tap cho nhing sinh vién nay bat ctr khai niém tdm 1y nao ma ho chua hé biét trudc
do, ban phai lam cho ho ngac nhién. Nhung diéu ngac nhi€n nao lam duogc viéc d6?
Nisbett va Borgida d phat hién ra rang khi ho gi6i thiéu véi cc sinh vién ciia minh
mot thyc té gdy ngac nhién, nhiing sinh vién nay da xoay xo dé linh hoi nhung khong
thu duoc gi ca. Nhung khi nhiing sinh vién nay ngac nhién boi nhiing tinh thé riéng
biét - hai con nguoi tir té dd khong ra tay giup dd - ho da ngay 1ap tic dua ra sy tong
hop va di két luan rang viée gitip d& nay phtic tap hon nhing gi ho nghi. Nisbett va
Borgida tong hop cac két qua trong mot cdu dang nhé:

Céc chu thé khong san sang rut ra cac chi tiet tor van dé tong thé ma lai san long suy ra

van dé tong thé tir cac chi tiét.

Pay qua 1a mot két luan hét st quan trong. Nhitng ngudi dugc chi cho thiy nhimg
thuc té thong ké gay ngac nhién vé hanh vi ciia con nguoi c6 thé bj 4n tugng t6i mirc
ké cho ban bé ciia minh nghe vé diéu ma ho dugc nghe, nhung diéu iy khong co
nghia 1a ho d3 thyuc sy hiéu 13 thé gidi cua ho da thuc sy thay d6i. Bai kiém tra tim 1y
nay liéu c6 phai 14 sy am hiéu cta ban vé nhimg tinh huéng ma ban gip phai da thay
do6i, hay liéu c6 phai ban da linh hoi dugc mot thuc tai méi. O day c6 mot khoang
cach kha sdu sac giita tu duy ctia chiing ta vé cac so liéu thong ké va tu duy cta ching
ta vé cac tinh hudng riéng biét. Cac két qua thong ké véi cach 1y giai theo kiéu nhan
qua da tac dong Ién tu duy cua chiing ta manh mé hon so véi thong tin khong mang
yéu to nhan qua tac dong 1én ching ta. Nhung ngay ca nhiing con s6 thong ké day
thuyét phuc cling s& khong thay doi duge niém tin lau bén hay nhitng niém tin da bam
ré n sdu trong tiém thic gan voi mdi ngudi trai nghiém trong timg ca nhan ching ta.
Mit khac, cac tinh hudng riéng biét gay ngac nhién c6 mot tic dong manh mé va 1a
mot cong cu hiru hiéu hon cho cong tac giang day bd mon Tam 1y hoc béi vi diéu phi

Iy can phai duoc giai quyét va gan vao mot cau chuyén nhan qua. Day ciing 1a 1y do



tai sao cuon sach nay lai bao gdm nhiing cau héi dugc nham thang té1 doc gid. Ban cé
kha nang s€ linh ho1 dugce di€u gi d6 qua viéc phat hién ra nhiing ngac nhién trong
hanh vi ctia ban than hon la qua viéc nghe ké vé nhiing thuc tai gdy ngac nhién va vé

con nguoi noi chung.
BaN VE C4C PHéP NHAN QUA Va THONG Ké

"Chung ta khong thé cho rang ho sé& thuc su linh hoi duoc diéu gi ¢ tir nhimg con
s6 thong ké khong dang ké nay. Hay chi cho ho mdt hodc hai tinh hudng riéng biét
dién hinh chi phdi Hé théngl cta ho."

"Khong can phai lo lang khi thong tin thong ké dang bi 10 di. Nguoc lai, né s& ngay
1ap ttc duoc st dung dé boi dap thanh mot khudn mau."



Chwong 17. Sw hoi quy vé mirc trung binh

Trong sudt su nghiép nghién ciru ctia minh, t6i cam thay hai 1ong nhat véi mot trong
nhiing thuc nghiém ma toi di tién hanh trong quing thoi gian t6i day bo mon Tam ly
hoc cho khong luc cua Israel. Muc dich cia m6n hoc nhim dao tao cho cac chi huy
phi d6i cai thién kha ning gay anh hudng ctia minh dén céc si quan trong phi doi cta
khong luc Israel. Toi dd giang vé nguyén tic quan trong cua k¥ ning dao tao trong
viéc ap dung phan thudng danh cho hiéu qua cong viéc, tot hon 13 viéc ap dung hinh
phat danh cho cong viéc kém hiéu qua. Nguyén tic nay duoc kiém chtng boi rat
nhiéu bang chimg thuyét phuc tir cac nghién ctru vé chim bd cau, chudt, mot s loai

dong vat khac va con nguoi.

Khi t6i két thuc bai giang tim huyét cia minh, mot trong nhig vién chi huy day dan
kinh nghiém nhat ctia khong luc Israel d3 gio tay va trinh bay mot bai dién thuyét
ngan cua minh. Anh ta thira nhan rang viéc 4p dung phan thuéng danh cho thanh tich
tién bo c6 thé 1a tot voi 1 chim nhung anh ta ciing pht nhéan rang phuong phép nay
khong phu hop dé ap dung ddi voi cac s quan khong quan dy bi. Pay 1a nhimg gi
anh ta d phat biéu: "Trong rat nhiéu dip, t6i di timg tan duong céc si quan khong
quan du b1 b&i ho da hoan thanh mét s6 dong tac nhao 1on trén khong. Va nhiing lan
tiép sau do mac du ho ciling thuc hién cung dong tac nhao 10n trén khong éy nhung ho
lai lam té hon 1an truge. Mat khac, t6i thuong gao vao tai nghe cua hoc vién khi ho
thuc hién dong tac nhao 10n trén khong d6 khong tdt va t6i nhan théy nhin chung ho
d4 lam tot hon trong 1an thtr ké tiép. Boi vay, lam on dimg nodi véi chiing toi rang viéc
st dung ph?m thudng thi t6t con viée sir dung hinh phat thi khong t6t, boi sy mau

thudn nay thyc su di xay ra trong chinh tinh huéng ma t6i dang vi du."

D6 qua 1a mot khoanh khic vui suéng tuyét voi. Khi nghe nhiing gi anh ta néi, toi
thuc sy cam thady minh d4 hiéu thong suét mot nguyén tic thong ké ma toi di timg
giang day trong nhiéu nam nay. Vi chi huy no néi ding nhung anh ta khong thuc sy

hiéu ban chat ciia van d€. Sy quan sat cua anh ta rat tinh t€ va chinh xac. Pung la



nhiing dip ma anh ta khich I¢ thanh tich t6t cua cac si quan do, co thé 1a dién ra sau
mot thanh tich khong t6t ctia cc sT quan nay trudc d6 va nhitng lan anh ta qué trach
thanh tich khéng tt ctia cac si quan nay dugc tiép ndi boi mot sy tién bo khac thuong
ctia chinh cac si quan nay. Nhung két ludn ma anh ta da rat ra vé tinh kha thi cta viéc
ap dung thuong phat hoan toan khong phu hop trong tinh huéng nay. Thir ma anh da
ting quan sat dugc, chung dugc goi la su hoi quy vé mure trung binh, thir xay ra trong
tinh hudng nay la do nhiing dao dong ngiu nhién trong tht hang thanh tich quyét
dinh. C6 nhién, anh ta da tan duong khi mot si quan du bi ¢ thanh tich vuot tro1 hon
so vOi1 muc trung binh cua thanh tich ma anh ta c6 thé dat duoc. Nhung si quan du bi
no chic han chi 1a an may v6i su nd luc trong mot tinh huéng cu thé va boi vay rat ¢6
thé d6 12 nguyén nhan (su may man nay khong xuat hién nita) lam giam thanh tich &
nhitng lan khac bat chip viéc anh si quan ndy cé dugc tan duong hay khong. Tuong tu
nhu vay, vi chi huy di co thé hét toang vao tai nghe ciia si quan du bi khi thanh tich
clia nguoi nay & bat thudng va bai vay rat ¢6 kha ning anh si quan nay sé tién bo
trong nhimg 1an thyuc hién tiép theo bat chap viéc ngudi chi huy ¢ 1am gi anh si quan
nay hay khong. Vi chi huy di gan mdt sy dién giai kiéu nhan qua véi nhimg dao dong
thuong thay ¢ mot tién trinh ngiu nhién trong mot tinh hudng cu thé dé chimg minh
cho viéc anh ta thay viéc ap dung hinh thitrc thuong phat khong phu hop trong viée

huéan luyén si quan du bi.

Su thach thic da kéu goi mot phan tmg, nhung mdt bai hoc dai s6 vé du doan sé
khong c6 dap an theo cach don gian thé (theo quy luat nhan qua) ma anh chi huy nay
gan cho. Thay vao d6, dé gitip cac hoc vién nay hiéu nguyén tic ma toi dang giang
day béng viéc dua ra mot vi du, trong vi du nay, t61 da st dung mot mau phén dé
danh dau mot vach dich trén nén nha. To6i dd yéu cdu mdi vién chiic trong phong xoay
lung lai vach dich va tung hai dong xu vé huéng vach dich lién tiép ma khong nhin.
T6i da do ludng cac khoang cach tir vach dich va viét hai két qua cua timg ngudi tham
gia 1én mot thm bang. Sau do to1 viét lai cac két qua theo trinh tu, tir thanh tich tdt nhat
cho t6i thanh tich té nhat trong lan thir thir nhat. Cé vé nhu 1 hau hét (nhung khong
phai 13 tat ca) nhimng ai da thyuc hién tot nhat 1an thir nhat déu c6 thanh tich kém di

trong 1an thtr thi hai cia minh va nhiing ai c6 thanh tich toi té trong 1an thyc hién th



nhét thuong lai tién bd vao lan thir ké tiép. Toi da chi ra cho cac chi huy thay rang thir
ho nhin dugc trén bang da trung véi thir ma toi thay vé thanh tich ciia cac cudc dién

tdp nhao 16n trén khong trong vi du ctia vi chi huy trén. D6 1a véi nhimng cb ging lién
tiép, thi thanh tich kém vé co ban dugc ndi tiép boi thanh tich tién bo va thanh tich tot
duoc noi tiép boi thanh tich sa sut, ma khong hé c¢6 bat ¢ sy trg gitp ndo hoic bat ky

161 tan duong hay 161 quo trach nao.

Phat hién ma t61 c6 dugc vao ngay hdm do chinh 1a nhiing gi vi si quan chi huy
khong quan di hiéu nham trong mot sy ngau nhién dang tiéc o vi du trén. Bdi ho da
qué trach nhiing si quan du bi khi thanh tich cta céc si quan nay kém, phan 16n ho da
duoc thuong bdi mot thanh tich tién bd sau do, du cho su quo trach thuc sy khong
han 1a nguyén nhan dan dén su tién bd cua ho. Hon thé nita, cc vi chi huy cling
khong phai 1a ngudi duy nhat hiéu nham nhu vay. Toi di timg d6i mat véi mot su hiéu
nham dang tiéc nhu thé, khi toi nghién ciru vé trang thai cia con ngudi, vé su phan
hoi ma qua d6 cudc séng phoi bay cho chung ta mot su that, that trg tréu. Boi vi
chting ta thudng c6 xu hudng tir té v6i nguoi khac khi ho lam vira 10ng ching ta va
c4u ban khi ho 1am diéu nguoc lai, nhung su that lai rat phii phang. Qua s6 liéu théng
ké ma t6i da 1am trong thuc nghiém lai cho thay ching ta bi trimg phat bai hanh dong

tir t& va lai dugc dén on boi hanh dong cau ban.
Tal NANG Va MAY MAN

Mbt vai ndm trudc, John Brockman 13 bién tip vién ciia trang bao mang Edge, da dé
nghi mot s6 nha khoa hoc dua ra "phuong trinh ua thich" ctia ho. Dudi day 13 nhimg
go1y cua toi:

Thanh céng = tai ning + may man.

Thanh cong ruc rd = mot chit it tai nang + phan nhiéu

may man.

Goi y nay khong hé gy bat ngd rang may man thuong gép phan mang lai nhiing keét



qué dang kinh ngac, khi ching t6i tmg dung phuong trinh nay vao hai ngy dau cia
vong thi ddu gon ¢ trinh d6 cao. Pé gitp cho dé hiéu, t6i gia dinh rang trong ca hai
ngay ndy diém sb trung binh cua cac dau tha dimg ¢ 72 gy chuan. Ching toi tip
trung vao mot tay gon da thi dau rat tot trong ngay dau tién, két thuc véi mot diém sb
1a 66. Chiing ta c6 thé rat ra dugc gi tir diém s6 xuat sac nay? Mot két luan tic thi, d6
1a tay gon ndy tai nang hon han tai nang trung binh ctia cac doi thu trong vong thi dau.
Cong thirc cho sy thanh cong dua ra mot két luan khac duge giai thich tuong tu 1a tay
gon choi tot & ngay thir nhat chac han dd may man nhiéu hon dai da s6 cac tay gon
khac vao ngay thi dau d6. Néu ban thira nhan rang tai ning va may man cung du phan
vao thanh cong, thi viéc két luan tay gon thi d4u t6t nhat kia 13 may man thi cling

gidbng nhu viéc két luan anh ta 13 mot tai ning.

Vi 18 4y, néu ban tap trung vao mot tay gon ghi diém trén nim giy chuan vao ngay
hom do, ban c6 Iy do dé két luan rang tay gon 4y vira choi kém vira c6 mot ngay xui
xéo. Di nhién, ban biét dugc rang ca hai két luan nay déu khong chac chan (khong thé
khang dinh két luan nao sai, két luan nao dang). O vi du nay, rat c6 thé 1a tay gon da
ghi 77 gay chuan thyc su rat tai nang nhung ciing c6 mot ngay xui xéo khac thuong.
Du rang, nhiing két luan nay khong chac chan. C6 18, nhimg két luan sau day tir diém
s6 cua ngay thtr nhat 13 hop 1y va thuong sé dung nhiéu hon 12 sai.

Piém sb trén trung binh vao ngdy thi nhat = tii nang trén trung binh + may man vao

ngay thir nhat.
Va:

Diém s6 dudi trung binh vao ngay thir nhat = tai nang dudi trung binh + khong may
vao ngiy thr nhat.

Gio thi gia st ban biét dugce diém sb ciia mot tay gon vao ngdy thir nhat va duge yéu
cau du doan diém sb cua anh ta vao ngay thtr hai. Ban ky vong tay gon ndy van tiép
tuc gitr dugc phong do nhu vy trong ngay tht hai, do vy phan doan t6t nhat cua ban

s€ 1a "trén muc trung binh" d61 véi tay gon thur nhat va "dudi mire trung binh" do1 voi



tay gon thr hai. Di nhién, may man lai 1a mot van dé khac ma ta phai ban t6i. Khi ban
khong thé du doan dugc sy may man cua cac tay gén vao ngdy thi hai (hay bat ctr
ngay nao), du doan tét nhat cua ban han phai 1a "mirc trung binh", chtr khong phai 1a
"t6t" hay "xau". Piéu nay c6 nghia 1 trong tinh trang khong c6 bat cr thong tin nao
khac thi du doan tot nhat cia ban vé diém s6 cua cac tay gon vao ngdy tha hai khong
nén lip lai du doan thanh thich ctia ho vao ngay thir nhat. Du6i day 1a diéu tot nhat

ban co thé noi:

e Tay gon di thé hién t6t vao ngay thir nhat c6 kha ning s& thanh cong tuong tu vao
ngay thtr hai nhung kém hon ngay thir nhat, béi sy may man ma anh ta da co
trong ngdy th@ nhat khong chac duy tri dugce dén ngay thir hai.

e Tay gon ma d3 thé hién kém vao ngay thir nhét s& chan chan & mutc dudi trung
binh vao ngay hai nhung sé& c6 cai thién hon ngay tht nhat, boi van den ciia anh

ta chan han khong tiép dién dén ngay th hai.

Ching ta ciing trong doi khoang cach giita hai tay gon duogc rat ngan vao ngay th hai,
mic du du doan t6t nhat cia ching ta d6 13 tay gon thr nhat s& van thé hién tot hon

tay gon thur hai.

Céc sinh vién cia t6i luén ngac nhién khi nghe rang thanh tich duoc dy doan tot nhat
vao ngay thir hai c6 thé pht hop hon, ¢ gin véi muc trung binh hon thtr chtng ¢t thu
thap dugc dua vao diém sb cua ngdy thir nhat. Pay chinh 1a 1y do tai sao ma hinh mau
nay duogc goi 1a "su hoi quy vé muc trung binh". Piém s6 ban dau cang cao, sy hoi
quy ma ching ta mong doi cang 16n, boi mot diém s t6t am chi mot ngay cuc ky may
man. Sy dy doan hoi quy 13 hop 18 nhung d6 chinh x4c ciia chiing ciing khong duoc
dam bao. Mot vai tay gon da ghi dugc 66 diém vao ngay tha nhat tham chi con ¢ thé
choi t6t hon vao ngay thtr hai néu nhu anh ta tin dung dugc van may. Nhung hau hét
s& choi té hon, bdi van may ctia ho chang may ma con trén mic trung binh (vi theo

phép tinh vé hoi quy thi nd s& c6 xu hudng dua vé muc trung binh).

Gio chung ta hiy cung di nguoc lai chiéu thoi gian. Sap xép thir tu cac gon thil qua
thanh tich cta ho trong ngay thtr hai va nhin vao thanh tich ctia ho ¢ ngay tht nhat.



Ban sé& phat hién ra dung hinh mau tuong ty cia sy hoi quy vé muc trung binh. Céc
gon thu choi t6t hon vao ngay tht hai han da gip may man trong ngay hom d6 va du
doan chuan xac nhat d6 1a ho d3 it may man hon va d4 choi it hiéu qua hon vao ngay
th nhat. Su thuc 1a ban quan sat thay sy hdi quy khi ban du doan mot bién cb trude
d6 va tir mot bién 6 sau do6 s& co thé gitp thuyét phuc ban rang sy hoi quy khong thé

dua ra dugc mot su 1y giai nhan qua.

Hiéu tng hoi quy c6 mit ¢ khap noi va vi vdy chiing ta dé bi nham 13n v&i nhiing cau
chuyén nhan qua nham 1y giai cho hiéu tmg hdi quy nay. Mot vi du dugc biét dén
nhiéu d6 1a "van rui Sports Illustrated", véi tuyén bé rang mot van dong vién co anh
xuét hién trén trang bia cua mdt to tap chi bi cho 1a s€ c6 thanh tich t6i té trong mua
giai ké tiép. Su tu tin thai qua cOng vai1 su thiic ép cua viéc cham té1 nhitng du doan
cao duong nhu thudng duoc giai thich cho hé qua. Nhung & day ton tai mot ban miéu
ta don gian hon vé van rui: Mot van dong vién c6 anh dugc chon dang trén trang bia
tap chi Sports Illustrated han di thé hién cuc ky tot trong mua giai trudc d6, han nhién
cling véi su giup stic ctia "¢ hich" dén tir van may ma van may lai von khong ton tai
mai mai (nén yéu t6 van may nay c6 thé giai thich cho viéc anh ta bi that bai & mua ké

tiep vi van may khong con & bén anh ta nira).

To61 da tinh co theo do1 mon truot tuyét nam tai Thé van hdi Mua dong trong khi to1
cung Amos viét mot bai bao vé su du doan truc gidc. Mbi mot van ddng vién cé hai
luot trugt trong ngdy thi dau do va cac két qua da duoc cong lai dé lay diém sb cudi
cung. Toi da giat minh khi nghe nhimg 10i binh pham tir tay binh luan vién trong khi
cac van dong vién dang chuan bi cho luot truot thi hai ciia ho: "Pdi Na Uy da c6 mot
man trinh dién 4n twong, Van dong vién nay han dang cing thang, hy vong anh ta co
thé bao vé duoc vi tri din dau ctia minh va chic han anh ta s& thé hién kém hon luot
truot thi nhat" hoic "Poi Thuy Pién da c6 mot man biéu dién t6i t& dau tién va gio
day van dong vién nay biét dugc rang minh chang con gi dé mat va co 18 anh ta cam
thay thoai mai. Cam giac thoai mai ndy c6 thé s& gitip anh ta biéu dién tot hon ¢ luot
trugt thi hai t6i." Binh luan vién nay rd rang di nhan ra sy hoi quy vé miic trung binh

va da hinh dung ra mot cau chuyén nhan qua ma chang hé c6 can cir nao ca. Cau



chuyén ay ty than né tham chi da c6 thé dung. Co 1& néu chung ta do dugc mach dap
ctia tmg van dong vién trudc moi luot truot thi chiing ta da cé thé biét duogc liéu réng
ho that su ¢6 thoai mai hon sau mot luot truot tdi té khong. Va co khi két qua do mach
lai khong giong nhu dy doan cua tay binh luan vién. Piém dang ghi nhé d6 1a su thay
doi tir luot truot thir nhat sang luot thir hai ma khong can tGi mot sy giai thich nhan
qua. D6 1a mot két qua chinh xac khong thé tranh khoi cua thyc té rang may man da
chiém mot phan trong két qua cta luot truot dau tién. Ching ta c6 thé déu thién veé
mot cach dién giai nhan qua, day khong phai mot cau chuyén vo cung théa dang

nhung d6 lai 1a cach 1y giai cho tat ca cac ciu chuyén ma chiing ta thuong lam.
HIEU VE SU HOI QUY

Cho du khong duge phat hién hay dugc hiéu khong dung thi hién twong hoi quy van
xa la véi tri ndo con ngudi. Qua thuc 13 qua xa la t&i ndi 1an dau tién né duoc nhin
nhan va hiéu dung sau khi "hoc thuyét trong luc" ra doi duge 200 nam va phép tinh vi
phan ra doi. Hon thé nita, rat kho khin dé nhiig bd ndo vi dai nhat Vuong quéc Anh
thé ky XIX c6 thé tim ra y nghia ctia n6 vi thuc chat né thyc sy 1a mot phép tinh kho.

Su hdi quy vé murc trung binh da duoc phat hién va dat tén vao cudi thé ky XIX boi
Sir Francis Galton, mt ngudi gan nhu 13 anh em ho véi Charles Darwin va la mot nha
bac hoc ndi tiéng. Ban c6 thé cam nhan duoc phat hién quan trong nay trong mot bai
bao ong da cho ding vao nam 1886 voi nhan dé "Su hoi quy vé gia tri trung binh
trong voc ngudi di truyén” trong dé giai trinh bang cac s6 do cia cac thé hé con chau
ké tiép nhau va bang nhiing so sanh vé chiéu cao cta tré em voi chiéu cao cta cha me

chung. 6ng viét vé nhitng nghi€n ctru ciia minh do1 véi cac thé hé con chau nhu sau:

Ho d3 tim ra cac két qua that dang cha y va toi da str dung chiing 1am nén tang cho
mot bai giang trudc Hoc vién Hoang gia va ngay 9 thang Hai, nim 1877. Piéu nay da
duoc hién hién tir nhiing thuc nghiém ma thé hé con cai da khong c6 xu huéng giong
v6i nhimg di truyén vé tim thude cta cha me, ma lai ludn c6 xu hudng thap hon so
v6i cha me cua chung va ¢ xu huéng nhoé nhan hon thé hé cha me, trong trudng hop

cha me chung to 16n. Nhung con céi lai c6 xu hudng to 16n hon thé hé cha me chung,



trong trudng hop thé hé cha me chiing vo cung nho nhan. Cac thuc nghiém sau hon
da phat hién thém ré“mg su hdi quy vé mirc trung binh ty 1& thuan véi do 1éch cia mau

con cai so voi cha me chung.

Galton r0 rang la da ky vong cur toa uyén tham ctia minh tai Hoc vién Hoang gia - Hi¢p
hoi nghién ctru doc 1ap 1au doi nhat trén thé gidi kinh ngac bai "nhéan xét dang ghi
nhé" gibng nhu dng d3 timg nhan xét. Piéu thuc sy dang ghi nhé & day 1a ong da kinh
ngac boi mot quy luat thong ké von di rat binh thuong va dé hiéu, don gian nhu viée
con ngudi chung ta hit thd khong khi vay. Cac hiéu tmg hoi quy c6 thé duoc phat hién
ra & bat cr thtr gi chung ta thay nhung chung ta khong hé hiéu ching thyuc su 14 gi.
Chtng lan khuat trong cai nhin gian don cta ching ta. Piéu d6 da ngdn cua Galton
vai ndm nghién ctru dé tim ra mo hinh hdi quy vé tdm thudc ctia thé hé con cai cho téi
khai niém rong hon cho rang sy hoi quy chic chan xay ra khi moi twong giao giita hai
thudc do dudi chuan va dng da ap dung hoc thuyét ciia cac nha thong ké hoc hang

dau ctia thoi dai ong séng dé kiém chimg két luan do.

Mot trong s6 hang tram trd ngai ma Galton can phai vuot qua d6 1a bai toan do luong
su hoi quy gilra cac bién sb6 duoc do luong baoi cac ty 1€ khac nhau, vi du trong luong
twong thich voi viée choi piano. Bai toan duoc giai quyét nho viée sir dung chuan
chung nhu 14 mirc tham chiéu tiéu chuan. Hay thir hinh dung rang trong lugng thich
hop cho viéc choi dan piano di timg duoc do ludng ¢ 100 tré nho ¢ du lta tudi dén tir
mot truong tiéu hoc va 1 tré ndy di duoc phan hang tir cao t6i thap véi timg thude do
chuan. Néu Jane xép hang 3 trong k¥ thuat choi piano va thtr 27 vé trong luong, c6 thé
két luan rang cd bé 1a mot nghé si piano "cur" hon so véi chiéu cao ciia minh. Ching

ta hdy cing lam vai phép gia dinh sé& giup chung ta dé hiéu hon:
O bat ctr Ira tudi nao:

e Viéc choi dan piano tot phu thudc duy nhat vao so gio tap luyén trong tuan.
e Trong lugng co thé phu thudc duy nhét vao sd lugng kem tré an.

e Luong kem tiéu thy va sd gio tip hang tuan khong co lién quan gi.



Gi10 hay st dung cac thir hang (hoac cac diém chuan ma cac nha thong ké hoc uva

dung), chung ta c6 thé viét ra mot vai phuong trinh nhu sau:
Trong luong = do tudi + luong kem tiéu thu
Choi piano = d¢ tudi + sb gio tip luyén hang tuan

Ban c6 thé thay rang & day sé& co sy hdi quy vé miic trung binh khi chung ta du doan
kha ning choi piano tir trong lugng co thé, hodc nguoc lai. Néu tit ca nhitng gi ban
duoc biét vé Tom d6 1a cau bé xép thtr 12 vé trong luong (kha cao so voi moi trung
binh & tudi cia cau), ban c6 thé suy ra (qua thong ké) rang cau han phai 16n hon so
v6i d6 tudi trung binh va han cling an nhiéu kem hon nhiing dira tré khac. Néu tat ca
nhiing gi chiing ta biét vé Barbara d6 13 c6 bé xép hang 85 trong hang muc piano
(dudi murc trung binh ciia nhom rat nhiéu), ban c6 thé suy ra rang co ta tai nang va cé

thé luyén tap it hon phan dong nhimg dira tré khac.

Heé sb tuong quan gifra hai thude do, thir bién thién gitra 0 va 1, 1a mgt thude do thudce

trong s twong doi vé cac yéu té ma chiing cung chung thudc tinh. Vi du, tat ca ching
ta déu c6 chung mot ntra s6 gen di truyén véi bd hodc me ctia minh, va déi véi nhimg
dic trung ma trong d6 cac yéu té6 moi trudng cd anh hudng twong d6i, vi du nhu chiéu
cao, moi twong quan gitta cha me va con cai khong vuot qua .50. Bé hiéu dung y

nghia cua thudc do tuong quan, hay tim hi€éu mdt s6 vi du vé cac hé s6 duoi day:

o Mbi tuong quan gitra kich thudc ctia cac vat thé duoc do luong vaoi do chuén xac
trong tiéng Anh hodc cac don vi (hé mét) chuan do 1a 1. Bat cir yéu t6 nao tic
dong t6i mot thude do thi cling anh hudng tdi cai con lai; 100% cac yéu té quyét
dinh (dinh thtc) duge du phan.

e Mbi tuong quan giira chiéu cao va trong lugng trong s6 dan ong truong thanh
nguoi My 14 .41. Néu ban bao ham ca phu nit va tré em, moi tuong quan cé thé s&
cao hon rat nhiéu, bdi gidi tinh ciia ca thé va do tudi anh hudng téi ca chiéu cao
1an cAn ning ctia ho, nang trong s6 tuong quan cua cac yéu to chung 1én.

e Mbi tuong quan gitra diém s6 SAT va hé s6 GPA 1a xap xi .60. Tuy nhién, moi



twong quan giira cac bai kiém tra nang khiéu véi viée dd tot nghiép thap hon
nhiéu. Néu moi nguoi ciing c6 niang khiéu nhu nhau, nhiing khac biét trong thudc
do nay khong chic da chiém mot vai tro quan trong ddi véi cac thude do thanh
cong.

e Mbi tuong quan giira mirc thu nhap véi trinh do hoc van tai My xap xi .40.

e MOoi tuong quan gitra thu nhap gia dinh v61 bon s6 cudi s6 dién thoai cua ho 1a 0.

Piéu nay di ngdn cua Francis Galton mdt vai ndm nghién ctru dé ngod ra rang moi
twong quan va sy hoi quy khong phai 13 hai khai niém ma 13 nhimg phdi canh khac
nhau trén cing mot khai niém. Quy tic chung hoan toan khéng khoé hiéu nhung mang
lai nhitng hé qua dang ngac nhién 1a: Phai ching su tuong quan gitta hai diém so 1a
khong hoan chinh, hay d6 s& 1a sy h6i quy vé mirc trung binh. Pé minh chtng cho su
hiéu biét sau sac cua Galton, hay lira mot tinh huéng ma hau hét moi nguoi cam thay
kha thu vi:

Nhiing phu nit vo ciing thong minh cé chiéu hudng két hon véi nhitng ngudi dan 6ng

kém thong minh hon minh.

Ban ¢6 thé bat ddu mot cudc chuyén tro 1y thi & mdt bira tiéc béing cach cb géng tim
kiém cu tra 10i cho tinh hudng trén, va ban bé ctia ban s& chang khé dé gi ma khong
dap lai cau hoi ctia ban. Ngay ca nhiig ngudi da ting c6 mot vai lan tiép xtc véi cac
con sb thong ké ciing s& dién giai mot cach vo thic theo chiéu hudng nhan qua. Mot
s6 nguoi co thé nghi toi viée nhimg ngudi phu nit vo cung théng minh mudn tranh su
ganh dua tr nhitng nguoi dan 6ng cung trinh d0 véi ho, hodc té1 viée bi ép budc phai
thoa hiép trong su chon lira ctia ho vé ngudi chong béi nhitng ngudi dan ong thong
minh khong mudn canh tranh véi nhitng ngudi phu nit thong minh. Nhiing 1y giai

guong gao hon s€ dugce dat ra tai mot bira ti¢c thi vi. Gio hdy xem xét tuyén b6 sau:

Mbi tuong quan gitta cac chi s6 thong minh ctia nhimg nguoi chong/vo thap hon muc

chuan.

Tuyén bb nay rd rang la dung va chang chut tha vi gi. Ai ¢6 thé 1a nguoi tréng doi sy



twong quan dat chuan? Chang c6 gi dé 1y giai ¢ day ca. Nhung 101 phat biéu ma ban d3
thay thi vi va 10i phat biéu ban thay tam phao lai ngang bang nhau trén phuong dién
dai s6. Néu mdi tuong quan giira sy thong minh ctia ngudi chong/veo thap hon chuan
(va néu nhiing ngudi dan 6ng va phu nit & mic trung binh khong khac nhau vé do
thong minh), khi d6 mot khang dinh chac chin rang da s6 nhimg nguoi phu nit rat
thong minh sé& két hon voi nhimg nguoi chong kém thong minh hon ho (va di nhién 1a
nguoc lai). Su quan sat duge hoi quy vé muc trung binh khéng thé tha vi hon hay hop
Iy hon trong mbi tuong quan khong hoan chinh nay.

Han ban s& dong cam vai kho khian cua Galton khi tim hiéu khai niém vé sy hoi quy.
Qua nhién vy, nha thong ké hoc David Freedman da noi rang néu dé tai hoi quy
duoc dé cap dén trong mot phién toa hinh sy hoac dan su, bén nao phai ly giai su hoi
quy voi tham phén sé& 14 bén thua kién. Tai sao cong viéc ndy lai khé khan t&i vay? Ly
do chinh cho sy khé khan ay la chu dé tro di tro lai trong cudn sach nay: Tri ndo cla
chting ta c6 khuynh huéng nga vé nhiing 1y gidi mang tinh nhan qua mot cach manh
mé va chung khong xoay x& tot voi "nhimg sb liéu thong ké khong dang ké". Khi su
chti tim cta ching ta dugc hudng dén mot bién cb, tri nhd lién két s& tim kiém cho
bién cb éy mot nguyén do, chinh xac hon la sy kich hoat s€ trai rong mot cach tu dong
toi bat ¢t nguyén do nao da dugce luu trit sdn trong bd nhd cua chung ta. Cac 1y giai
mang tinh nhan qua s€ dugc dua ra khi su hoi quy dugc nhan dién, nhung ching s¢
sai bai su thuc 14 sy hdi quy vé muc trung binh can t6i mot su Iy gidi nhung khong
can mot nguyén nhan dé chimg minh. Bién ¢6 thu hut duge su cht ¥ cta ching ta
trong vong dau gon chinh 1 su sa sut thanh tich thudong xuyén ctia cac gon thu da
thanh cong trong ngay thir nhat. Loi giai thich t6t nhat cho tinh hudng nay 1a nhing
tay gon no di gip may bat thuong vao ngay hom d6, nhung giai thich nay thiéu di st
thuyét phuc ctia tinh nhan qua - tht ma tri ndo ching ta thich dung hon. Thay vao do,
chiing ta phai tén rat nhiéu cong stc dé c6 duoc nhimg 1y giai tht vi vé cac hiéu ung
hoi quy. Mot nha chuyén gia trong linh vuc kinh doanh - ngudi da tuyén boé mot cach
chinh x4c ring "doanh nghiép d4 kinh doanh hiéu qua trong nim nay béi vi di timg
kinh doanh kém hiéu qua trong nim ngoai", chac han phat ngoén "ngu ngoc" d6 chi
duoc phat trén soéng phat thanh 1an duy nhat d6. Nhitng kho khian cua ching toi véi



khai niém vé sy hoi quy khdi ngudn tir ca Hé thong 1 1dn Hé thong 2. Khong ¢ chi
dan dic biét ndo va kha it cac tinh hudng ngay ca sau khi c6 mot vai chi dan duéi
dang thong ké, mbi quan hé giita sy twong quan va sy hdi quy van con mo hd, kho 1y
giai. Hé thong 2 thay that kho khan dé hiéu duogc va linh hoi duge moi twong quan
gifta chting. Mot phan 13 boi do nhimg anh hudng truc tiép cia Hé théng 1 vé nhimg
Iy giai mang tinh nhan qua vén la mot dic trung cua Heé thong 1, khong phai 1a thé

manh cua Hé théng 2.

"Tré bi suy nhuge da dugc diéu tri bang mét thirc ubng giau ning lugng giup cai thién

mot cach dang ké qua mot liéu trinh chira tr1 kéo dai ba thang."

T6i da dung 1én tit bao Ay, nhung thuc té nhimng gi n6 dé cap 1a ding: Néu ban diéu tri
cho mot nhém gdm nhimg dira tré bi suy nhugc trong mot thoi gian véi mot thic
udng tang luc, ching s& dugc cai thién stc khoe dang ké. Pay ciing chinh 13 tinh
hudng ma nhing dta tré bi suy nhuoc dd danh ra mot quang thoi gian dé luyén tap tro
trong cdy chudi hodc 6m mot chi méo trong vong 20 phit mdi ngay ciing s& duoc cai
thién vé stc khoe tuong tu nhu duogc diéu tri bﬁng thirc uéng tang luc. Hau hét cac "tac
dong gia" cua nhimg tua dé kiéu nhu vay sé khién ta suy ludn mot cach ty dong rang
thirc uéng ting luc hodc viéc 6m méo da dan t6i su cai thién dang ké vé stic khoe,
nhung thyc té két luan nay lai hoan toan phi ly. Nhiing dtra tré bi suy nhugc 1 mot
nhom t6i thiéu, chiing bi suy nhugc hon so véi hau hét nhiing dira tré khac va st
khoe clia cac nhom tbi thiéu nay s& hoi quy vé mic trung binh qua thoi gian. Mbi
twong quan giita cac diém sb giam sut trong cac dip kiém tra stc khoe lién tiép thap
hon murc chuan, boi thé s& c6 su hoi quy vé muc trung binh: Nhitng dira tré bi suy
nhuoc dén mot mirc dd nao do sé tré nén khoe manh hon theo thoi gian du cho chung
chang 6m 4p con méo nao ca va chang uéng mot lon Red Bull nao ca. Bé co thé di
dén két luan rang mot thire udng ting luc hodc bat ctr liéu phap diéu tri nao khac c6
hiéu qua, ban can phai so sanh mot nhdém cac bénh nhan dugc huong lieu phap do6 vaoi
mot "nhom kiém soat" von khong hudng bat cir liéu phap nao (hoic tét hon 1a chi
nhan mét liéu thudc an th.'?m). "Nhom kiém soét" duoc ky vong la dugc cai thién chi

b1 su hoi quy va muc ti€u cua thuc nghiém l1a nham xac dinh xem li€u cac bénh nhan



da duoc diéu tri c6 cai thién stic khoe hon hay do su hoi quy c6 thé 1y giai cho két qua
do hay khong.

Céc dién giai mang tinh nhan qua sai lam vé hiéu tmg hoi quy khong bi gidi han véi
nhig doc gia & cac to bao pho thong. Nha thdng ké hoc Howard Wainer d3 tong két
mot ban danh sach dai cac nha nghién ciru xuat chung da mac phai cing mot 16i 1a
phan van gitta mbi twong quan voi quan hé nhan qua. Cac hiéu ung hoi quy 1a mot
nguyén nhan pho bién gy can tré trong qua trinh nghién ctru. Va cac nha khoa hoc
gidu kinh nghiém da c6 ndi 4m anh tich cuc vé cai bay suy luan nhan qua khong co co

so dé phat hién ra cac hiéu tng hoi quy trong nhiing tinh hudng tuong ty.

Mbt trong nhiing vi du yéu thich ciia t6i vé cac 16i du doan truc giac dugce phong theo
bai bao cao Phong doan trong viée ra quyét dinh cua ngudi quan Iy mau muc cia Max

Bazerman:

Ban 13 nguoi du doan kinh doanh cho mot chudi ctra hang. Tét ca cac cira hang déu
gibng nhau vé kich ¢& va khu vuc bay ban hang héa, nhung cac mat hang bay ban &
vi tri khac nhau, voi d6i thu canh tranh va cac yéu to ngau nhién. Ban duoc cung cap
cac két qua kinh doanh cuia ndm 2011 va dugc dé nghi du doan viéc kinh doanh cua
nam 2012. Ban d3 dugc cung cap tai liéu dé chap nhan dy doan tong thé ctia cac nha
kinh té hoc réng viéc kinh doanh s€ tang vot vé téng thé 1a 10%. Ban s& hoan thién
bang dudi day ra sao?

Ctra hang Nam 2011 Nam 2012
1 11.000.000 do-la
2 23.000.000 do-la

3 18.000.000 do-la



4 29.000.000 do-la

Tong 61.000.000 do6-1a 67.100.000 do-la

Bing viéc d3 timg doc chuong nay, ban biét rang viéc cong vao 10% doanh sb cua
mdi ctra hang 1a sai. Ban mudn cac du doan ciia minh cho két qua nguoc lai, viéc éy
doi hoi phai cong vao hon 10% cho cac cira hang c¢6 thanh tich thap va cong vao
(hodc tham chi 1a trir di) d6i véi cac ctra hang khac. Nhung néu ban héi nhiing nguoi
khac diéu nay, rat ¢6 kha nang ban s€ roi vao tinh huéng kho xtr: Tai sao ban lai di
phién nhiéu ho véi mot cau hoi hién nhién nhu thé? Nhu Galton d3 timg rat vat va dé
kham pha ra khai niém vé su hdi quy, vi thé khai niém vé su hdi quy ndy con lau méi

tré nén dé hiéu voi tat chung ta.
BaN VE SU HOI QUY VE MUC TRUNG BiNH

"CO ay ndi sy trai nghiém da day co ta biet rang chi trich c6 hi€u qua hon ca ngoi. Co

ta khong hiéu duogc rang tat ca déu do "su hoi quy vé mirc trung binh" quyét dinh.

"Co 1& bai phong van 1an hai cia anh a4y kém 4n tuong hon lan dau boi anh ay lo
lang s& lam chiing toi that vong, nhung trén thuc té rat co kha nang trong lan phong

van dau tién, anh ay da thé hién xuat sac mot cach khac thuong."

"Tién trinh tham tra cta ching toi rat tot nhung khong hoan hao, vi thé ching toi
nén luong trude dén sy hoi quy trong tién trinh tham tra nay. Chung t6i khong nén
ngac nhién rang nhiing tmg vién vo cung xuat sac thuong khong dap tng dugc nhimg

ky vong cua ching t61."



Chwong 18. Thuan phuc cac du doan truwe giac

Cudc song doi hoi chung ta can téi sy du doan trong nhiéu thoi diém. Céac nha kinh té
hoc du doan lam phat va that nghi€p, cadc nha phan tich tai chinh du doan cac khoan
lo1 nhuan, cac chuyén gia quan su du bao s6 thuong vong, cac nha dau tw mao hiém
udc doan kha ning sinh 101, cac nha xuat ban va cac nha san xuat phim du doan luong
khan/thinh gia, cac nha thau udc tinh thoi gian yéu cau dé hoan cong cac dy an, cac
bép truong ludong trude nhu cau danh cho cac mén n cé trén thuc don cia ho, cac
kién trtic su udc tinh luong bé tong can tdi cho mot toa nha, cac doi truong doi cliru
hoa uéc lugng sé xe bon sé can tdi dé dap tat mot dam chay. Trong doi song cua
minh, chiung ta phai du dodn phan tng cua vo (chéng) minh truedéc mot du dinh

chuyén nha hodc phan doan cua ca nhan ching ta truéc mot cong viéc moi.

Mot sb phéan doan dugc tién li¢u trudce, vi du nhitng phan doan dugc dua ra boi cac
kién trtc su, phan 10n dua vao cac bang tham chiéu, cac phép tinh chinh xac va cac
phan tich 16 rang vé két qua thu duoc tir cac thoi diém twong tu. S6 khac dinh dang téi
kha nang truc gidc ctia Hé thong 1 theo hai nhoém phan loai cht yéu. Mot s6 kha nang
thuan thuc cta truc giac duoc goi ra chu yéu nho vao trai nghiém duoc 1ap di 1ap lai.
Céc phan doan mau chong va tu dong cung véi lya chon cua cac cao thu co vua, cac
vi chi huy doi ctru hoa, ciing nhu cac bac si ma Gary Klein di timg mé ta trong Nguon
gdc strc manh va mot noi ndo d6 minh chimg cho nhiing kha ning truc giac da dugc
toi luyén, tai d6 nhanh chong c6 mét giai phap cho mot bai toan xuat hién trong dau

da duogc ghi nhan.

Nhiing kha nang truc giac khac, doi lic khong thé phan biét chu dong ngay tir dau,
phat sinh ttr qua trinh hoat ddng cua cac phuong phap suy nghiém thuong dung mot
cau hoi dé dé thay thé cho mot cau hoi kho hon da duge dit ra trude d6. Cac phan
doan thudc vé truc giac duoc dua ra véi su tu tin thai qua ngay ca khi chiing dua trén
nhiing phan tich ctia cac bang chimg khong chac chan khong mang tinh hoi quy. Di

nhién, rat nhiéu phan doan, dic biét 1a trong linh vuc chuyén mon, bi chi phdi boi su



két hop gitra cac phép phan tich thong ké va kha nang tu duy cua tryc gic.
TRUC GI4C KH6NG MANG TiNH HOI QUY
Hay cung chung to1 tr¢ lai vdi mot nhan vat ma ching ta da gap:

Julie hién la sinh vién ndm cudi tai mot truong dai hoc & mot bang cua My. Co biét

doc thanh thao khi ¢c6 méi bdn tudi. Piém GPA cua ¢b 1a bao nhiéu?

Nhitng ngudi duge thu hudng nén gido duc trong dong véi nén gido duc ctia My c6
thé nhanh chéng dua ra mot con s6, vén thudng roi vao khoang 3.7 hoic 3.8. Diéu ay

dién ra nhu thé nao? O day mot vai van hanh c6 dinh liu to1 Hé théng I.

e M&i lién két nhan qua gitra kha nang doc cua Julie va muc ti€u cua su du doan
(diém GPA ciia c6) duoc yéu cau. Lién két Ay c6 thé 1a gian tiép. Trong thi dy nay,
viéc biét doc sém va diém GPA cao cung la biéu hién ciia mot tai nang hoc van.
Mbt s6 moi quan hé nhan qua 1a can thiét & day. Ban (Hé thong 2 ctia ban) han
nhién s& bac bo mdt mau tin chang lién quan vé viéc gianh giai trong mot cudc thi
cau ca hodc su vuot trdi trong mon cur ta tai trudong trung hoc. Quy trinh nay phan
d6i mot cach c6 hiéu qua. Chung ta c¢6 du kha ning bac bo thong tin kiéu nhu
khong lién quan hoic sai nhung viéc diéu chinh dé cac yéu diém nho hon tré nén
pht hop véi dau hiéu dua ra khong phai 1a diéu ma Hé thong 1 ¢o thé 1am. Nhu
mot hé qua, cac du doan dua trén truc giac gﬁn nhu hoan toan vo cam trudc dac
tinh c6 thé thay trudc cua dau hiéu nay. Khi mot moi lién két duoc tim ra, nhu
trong truong hop biét doc sém cua Julie, WYSIATI duoc ap dung: Tri nhé lién
tudng cua ban nhanh chéng va tu dong dua ra mot cdu chuyén kha thi nhat tir
thong tin co san.

e K& d6, dau hiéu nay duoc danh gia trong moi quan hé véi mot tiéu chuan co lién
quan. Mot dua tré 4 tudi co thé doc troi chay dd sém phat trién ra sao? Thu hang
hay diém s6 nao c6 twong quan vdi thanh tich nay? Tap hop ma theo d6 dira tré
nay duogc so sanh (chung ta goi 1a mot nhém tham chiéu) khong hoan toan dugce

dinh rd nhung day ciing la quy tic trong cach n6i thong thudng: Néu ai d6 tot



nghiép tr mot truong dai hoc duge mo ta nhu 1a "kha thong minh" ban hiém khi
can phai hoi, "Khi ban néi ‘kha théng minh’, nhém tham chiéu nao ban sé& nghi
t4i trong dau?"

e Budc tiép theo lién quan t6i su thay thé va cuong ¢6 phu hop. Sy danh gia ching
cr mong manh vé kha ning nhan thirc trong thoi tho au dugc thay thé boi mot
cau tra 16i cho cau hoi vé diem GPA ciia ¢ bé. Julie s& duoc gan phan tram s
diém GPA va nhiing thanh tich ctia c6 bé véi vai tro 1a mot dua tré biét doc sém.

e Cau hoi d dinh rd rang cau tra 1oi budc phai nam trong hé diém GPA, n6 doi hoi
mot su van hanh cuong do phu hop khac, tir mot an tuong chung vé thanh tich
hoc tap cua Julie toi diém GPA duoc gan cho tai nang cua c6 bé. Budc cubi cung
la su truyén dat, tir mot an tuong vé hoc van ¢6 lién quan cua Julie g'fm vGi diém

GPA tuong trng vai no.

Cuodng do phu hop dua ra nhitng dy doan von di cuc doan 1a dau hiéu ma chung dua

trén d6, dan dat nguoi ta dua ra cing cau tra 10i cho hai cau hoi kha khac biét:

Di€m s6 phan tram vé kha nang biét doc sém cua Julie 1a

bao nhiéu?
Piém GPA theo phan trim cua Julie 12 bao nhiéu?

Téi gio thi ban c6 thé dé dang nhén thire rang tat ca nhitng van hanh nay déu 1a cac
dac tinh cua H¢ théng 1. T6i da liét ké ra & day nhu 1a mot chudi theo trat tu gém cac
budc nhung di nhién do phu cua sy van dong nay trong tri nhé lién tuong khong van
hanh theo cach nay. Ban nén muong tugng ra mot chu trinh cia hoat dong trai rong
ma ngay tur dau duoc thic déy viéc dua ra cac dau hiéu va cau hoi, nd cung cép nguoc

tr¢ lai nho vao chinh nd va cudi cung n6 xuat hién ¢ giai phap kha thi nhat.

Mot ban, Amos va to1 da dé€ nghi nhitng nguoi tham gia vao mot thi nghi€ém déanh gia
cac mi€u ta vé tam sinh vién nam tha nhat dai hoc, dugc cho la duoc soan ra boi mot
cO van vién dya trén nén tang cac cudc phong van 16p dau vao. Moi mi€u ta bao gom

nam tinh tir, nhu trong vi du sau:



Thoéng minh, tu tin, hiéu biét, cham chi, tim toi.
Ching t0i d3 dé nghi mot s6 ngudi tham gia tra 101 hai cau hoi:

Miéu ta nay da gdy an tuong cho ban nhiéu nhu thé nao véi su cht ¥ téi niang luc hoc

van?

Ty I¢ phan tram nao trong s6 cac mi€u ta vé nhiing tan sinh vién nay ban cho rang c6

thé gay an tuong v6i ban nhiéu hon?

Hai cau hoi nay doi hoi ban phai danh gia cac dau hiéu thong qua viéc so sanh su
miéu ta dy véi tiéu chuan cta ban doi voi nhitng miéu ta vé cac sinh vién cia cic nha
¢d van. Su ton tai phong phu cia mot tieu chuan nhu vay that r0 rét. Mac du ban chic
chan khong hé biét duoc réng 1am thé nao dé c6 duoc nd, ban van ¢6 dugc mot cam
nhéan khé rd rang vé viéc miéu ta 4y truyén tai niém hing say nhudng nao: Vién cd van
tin rang sinh vién nay gidoi nhung khong qua xuat sac. C6 ca mot kho céc tinh tir manh
hon tir théng minh (151 lac, sang tao), hiéu biét (uyén tham, uyén bac, thong tué), va tir
cham chi (dam mé, cau toan). Nhan dinh: R4t c6 kha nang & muc trén 15% nhung
khong chiac & muc trén 3%. D6 chinh 13 4n twong nhat quan trong cic suy nghiém

kiéu nhu vay, chi it 1a trong pham vi van hoa.

Con nhiing nguoi khac da dugc hoi cac cau hoi khac:

Pau 1a udc tinh ctia ban vé diém trung binh chung ma sinh vién d6 s& dat duoc?
Ty 1¢ phan trim cta nhiing tin sinh vién ma s& dat duoc diém GPA cao hon 14?

Ban can t6i cai nhin méi dé phat hién ra sy khac biét giita hai nhom cau hoi nay. Khéc
biét nay 1& ra nén rd rang nhung thuc té lai khong phai vay. Khong giong nhu nhimg
cau hoi ban dau, noé doi héi ban chi viéc danh gia d4u hiéu dua ra, nhom tht hai lién
quan t6i mot trang thai rat khong ro rang. Cau hoi nhac dén thanh tich cu thé cua cac
tan sinh vién vao cu6i nam hoc. Piéu gi d3 xdy ra trong sudt nam hoc ké tir khi cudc

phong van ay dugce tién hanh? Ban c6 thé du doan nhu thé nao cho nhimmg thanh tuyu



thuc t€ cua sinh vién do trong nam hoc dau tién ¢ trudong dai hoc tir nam tinh tur ay?
Li€u nguoi co van ay co thé dy doan diém GPA hoan toan chinh xac tir mdt cudc

phong van?

Muc dich ctia nghién ctru nay nham so sanh céc du doan bang phan trim ma nhimg
ngudi tham du da dua ra trong qua trinh phan tich cac dau hiéu trong mot tinh huéng
va dyu doan két qua trong mot tinh hudng khac. Cac két qua dugc tong két lai mot
cach dé dang: Cac phan doan hoan toan gidng nhau. Mic du hai nhoém cau hoi nay
khac nhau (mot 1a vé su mo ta, con lai 1a vé thanh tich hoc tap cua sinh vién trong
twong lai), nhiing nguoi tham gia da xur Iy chung nhu thé chiing cung mot dang cau
hoi. Nhu trong trudng hop caa Julie, du bao trude vé tuong lai khong duge phan biét
tlr mot sy danh gia chung vé dau hiéu hién tai ma 1a du doan da khép voi danh gia. Co
1& day la dau hiéu tot nhat ma chang ta c6 dbi véi vai tro clia hanh dong thay thé.
Nhitng ngudi duge hoi xin mot 10i du doan nhung ho lai thay thé bang mot 16i danh
gi4, ma khong nhan thitc dugc rang cau hoi ma ho tra 10i kia khong phai 1a cau hoi ma
ho da duogc hoi. Qua trinh éy duoc dam bao dé san sinh ra nhiing du doan sai I¢ch

theo hé théng; chiing hoan toan bé qua sy hdi quy vé mire trung binh.

Trong sudt thoi ky quan dich cia toi trong luc lugng phong bi Israel, toi da tham gia
vao qua trinh tuyén chon cac tmg vién cho hoat dong huan luyén vién chuc dua trén
mot chudi cac bai phong van va bai kiém tra thuc dia. Tiéu chuan dé xét cac ung vién
c6 dugc tuyén chon hay khong dugce danh gia dya trén diém sb cudi ky cua hoc vién
d6 trong truong vo bi. Panh gia dua trén thir hang duge cho khéng phan anh hét duoc
kha ning cta cac Gmg vién ndy (t6i s& noi thém vé diéu nay trong mot chuong vé sau).
Pon vi nay van con ton tai téi tan khi toi da 1a mot gido su va dang cong tac véi Amos
dé nghién ctru vé phan doan cua truc giac. Toi van duy tri mbi quan hé tét véi nhiéu
ngudi tai don vi d6 va da hoi xin ho mot s6 wu tién. Toi dd hoi cac du doan ctia ho veé
muc diém trung binh cta timg hoc vién trong twong lai c6 thé dat duoc trong truong
vO bi. Ho da thu thap vai tram du bao kiéu nhu vay. Cac vién chiurc dua ra cac du doan
ay déu qua quen thudc voi hé thong thang diém bang chit von duoc cac trudng hoc sir

dung cho cac hoc vién ctia minh va cac ty 1¢ xap xi cua A, cia B, ... K&t qua that an



tuong: Tan s6 tuong doi cia A va cta B trong cac dy doan nay gan nhu 13 tuong dong

vO1 tan soO trong cac di€m so cudi ky cua truong hoc.

Nhiing phat hién nay cung cap mot vi du tha vi vé ca hanh dong thay thé 1an cudng
d6 phu hop. Cac vién chirc duge cung cp cac du doan da hoan toan that bai trong

vi¢c phan bi¢t hai nhiém vu:

e Nhi€m vu thuong I¢ cua ho, do 1a danh gia thanh tich ctia cac tmg vién trong thot
gian ho dong tai don vi.

e Nhiém vu t6i d3 dé nghi ho thyc hién, d6 1a du doan thyc t& vé mot diém so trong
tuong lai.

Ho chi don thuan 4p dung viéc stir dung cudng do phu hop dé truyén tai cac diém sb
cua chinh ho sang hé s6 duoc st dung trong truong vo bi. Mot 1an nira, ho da that bai
trong viéc dy doan khong chic chan (dang ké) da dan dat ho t6i cac du doan von di

hoan toan khong mang tinh hdi quy.
MOT SU HIEU CHINH DaNH CHO NHUNG DU PO4aN TRUC GIaC

Trd lai voi truong hop Julie, ngudi biét doc tir rat sém. Phuong phéap dé du doan diém
GPA cua cd bé da duoc gidi thiéu trong chuong trude d6. Nhu t6i di vi du & cudn
sach nay vé mén danh gon va doi véi trong lugng tuwong thich véi k§ niang choi piano,
toi viét ra mot cong thirc gian lugc danh cho cac yéu t6 von xac dinh do tudi biét doc

va cac diém so dai hoc:

Do tudi biét doc = cac yéu td cung chung + cac yéu to riéng biét d6i véi do tudi biét
doc = 100%.

GPA = céac yéu t6 cung chung + cac yéu t6 riéng biét d6i véi diém GPA = 100%.

Cac yéu té cung chung gom nang khiéu di truyén, quan tdm cua gia dinh cho s¢ thich
hoc tap va bat ké thr gi khién nhiing kiéu nguoi nhu nhiing dua tré con trd thanh
nhitg ngudi biét doc sém va nhing 16p thanh nién trd nén thanh dat vé mit 1y thuyét.



Di nhién ¢ day c6 rat nhiéu yéu t c6 thé tac dong tdi mot sé két qua nay lai khong tac
dong t6i cac két qua khac. Julie han c6 thé da dugc thic day dé biét doc sém boi
nhimg ngudi bd ngudi me day tham vong, cd bé co thé co khong duoce sdng trong tinh
thuong yéu va quan tam cua b6 me nén bi sa sut diém sb & truong dai hoc, co cling co
thé tung bi tai nan truot tuyét & tudi day thi khién kha nang cua cd bi suy giam...

Hiy nhé lai rang su tuong quan gitra hai thudc do nay 1a tudi biét doc va diém GPA
hién tai ngang bang véi ty 1& cia cac yéu td cung quyét dinh d¢én kha ning cta ho. Dy
do4an chuan nhéat cia ban vé ty 1€ do 1a bao nhi€u? Du doén lac quan nhéat cua toi 1a
khoang 30%. Bang viéc thira nhan udc tinh 4y, chung ta c6 dugc tat ca nhiing gi chung
ta can dé san sinh ra mot du doan khong bi sai léch. Duéi ddy 1a nhiing chi dan 1am

cach nao dat duoc muc dich d6 chi v4i bén buée don gian:

1. Bat dau v6i mot ude tinh vé diém GPA trung binh.

2. X4c dinh diém GPA khop véi an tuong cua ban vé diu hiéu dua ra.
3. Udc tinh méi twong quan giita cin ¢t cua ban véi diém GPA.

4. Néu moi twong quan 1a .30, dich chuyén 30% khoang cach 4y tir diém trung binh t&i
diém GPA phu hop.

Budce 1 dat ra vach ranh gion, diém GPA ma ban c6 thé tung du doan vé Julie néu ban
khong co théng tin gi vé cd Ay ngoai thong tin co bé 1a sinh vién nam cudi sap tot
nghié€p 6 mot truong dai hoc. Mac du thiéu thong tin nhu vy, ban van co thé du doan
diém trung binh. (Piéu nay tuong ty nhu viéc gan xac suat hé s6 gbc danh cho sinh
vién tot nghiép nganh quan tri kinh doanh khi ban chang duoc ké gi vé Tom W.) Budc
2 1a du doan truc giac cua ban, n6 khdp vo1 phan doan cua ban dua vao dau hiéu dua
ra. Budc 3, ban tu vach ranh gioi tién gﬁn to1 tryc gidc cua ban nhung khoang cach ma
ban duogc phép dich chuyén nay phu thudc vao udc tinh tuong quan cua ban. Ban két
thic & budc 4, véi mot du doan von bi tac dong bai truc gidc cua ban nhung c6 chung

muc hon nhiéu.



Pay la phuong phép thong thuong dung dé du doan. Ban c6 thé ing dung bat ci khi
nao ban can dy doan mot dai lugng bién thién, vi du nhu diém GPA, loi nhuén tr mot
khoan dau tu hay sy ting truéng cia mot doanh nghiép. Phuong phap nay xdy dung
dua trén truc giac cua ban nhung no tiét ché, chuyén dich chinh no vé mirc trung binh.
Khi ban ¢6 nhiing can ctr viing chic dé tin vao do chinh xac cta du doan truc giac
trong mot sy twong quan giita chimg ctt va dy doan thi sy diéu chinh ¢ day s& & muc

nho.

Nhitng du doan truc giac can duoc stra dung vi chung khong duoc tinh dya trén hoi
quy va boi vay di bi sai léch. Gia st toi du doan vé mdi gon thi trong mot vong dau
rang diém s cuia anh ta vao ngdy tht hai s& tuong tu v6i diém s6 cua anh ta vao ngay
thir nhat. Dy doan nay khong chap nhén su hoi quy vé muc trung binh: Cac tay gon
d4 c6 stc khoe tot vao ngdy th nhat thuong sé choi kém hon vao ngay thi hai va
nhiing ai da thi dau té thi hau nhu sé cai thién dugc thanh tich. Rot cudc khi chiing
duoc so sanh véi cac két qua thuc té, cac du doan khong dua trén hoi quy s€ bi phat
hién ra 1a sai léch. Tinh trung binh cac du doan 13 qua lac quan d6i véi nhing ai da
choi t6t hon vao ngay thtr nhat va qua cuc doan d6i véi nhimg ai da co sy khdi dau
kém. Nhitng du doan nay cuc doan giéng nhu dau hiéu dua ra. Tuong tu, néu ban sir
dung céc thanh tich thoi tho au dé du doan diém tong két ¢ truong dai hoc ma khong
tinh cac duy doan ctia minh dua vao phép tinh hoi quy vé muc trung binh, ban sé& bj
that vong bai két qua hoc tip ctia nhilg ngudi biét doc sém va kinh ngac trude diém
s6 cla nhiing nguoi biét hoc biét doc mudn. Cac du doan truc giac dua t&i nhitng sai
léch nay, boi vay nhitng du doan (ca cao 1an thap) déu c6 kha ning & mic ngang bing
voi gia tri duge danh gid qua cao va khong dung muc. Ban s& mai mac phai nhimg 16i
ay khi cac du doan ctia ban bj sai 1éch nhung cac 16i nay it hon va khong nghiéng han

vé cac két qua duoc danh gia xay ra cao hay thap.
SU PHONG VE CUA C4C DU DO&N CUC DOAN?

To6i da gidi thiéu vé ludn d& Tom W trudc d6 dé minh hoa cho cac két qua riéng biét

nhu trong céc linh vuc chuyén mon hay két qua cia mot bai kiém tra, ndé dugce dién



dat qua viéc gan mot xac suat cho mot tinh hudng trén 1y thuyét (hodc trong trudng
hop d6 qua viéc xép hang cac két qua tir kha thi nhat t&i it kha thi nhat). Toi cling d
mo ta mot quy chuan von ngin chin nhimg sai 1éch chung trong su du doan riéng

biét: Khong cht ¥ tdi cac hé s6 gbe khong nhay voi chat lugng ngudn tin.

Cac sai léch ma chung to1 théy duoc trong cac du doan dugc biéu thi trén mot hé do
luong, vi du nhu diém GPA hoic thu nhap cia mot doanh nghiép, tuong dong vai cac

sai 1éch d3 thu duoc trong viée danh gia cac xac suat cua két qua.
Trinh tu hiéu chinh cling tuong tu:

e (C3hai g@)m c6 mot du doan co s& ma ban ¢ thé dit ra néu ban khong biét chat gi
vé tinh hudng trudc mit. Trong tinh hudng cu thé, d6 chinh 1a hé s6 gbc. Trong
tinh hudng thé hién bang sd, d6 chinh 13 két qua binh quan trong pham tru lién
quan.

e C4 hai déu c6 mot du doan truc giac biéu dién con sd xuit hién trong dau ban, du
d6 1a mot xac suat hay mot diém GPA di nira.

e Trong ca hai truong hop, ban muu cau mot du doan nam & gitta dap an co so va
dap an truc giac cua ban.

e Trong tinh huéng mic dinh 14 khéng c6 dau hiéu hitu ich ndo, ban bam vao mirc
CO SO.

e Trong hoan canh khac, ban ciing c6 thé bam vao du doan ban dau ctia minh. Di
nhién diéu nay s& xay dén chi khi ban duy tri sy tin tudng tuyét d6i trong du doan
ban dau ctia minh sau khi ¢c6 mdt nhan dinh binh phém vé cin clr ma von ung ho
cho du doan Ay.

e Trong hau hét cac truong hop ban s& tim ra dugc vai ly do dé nghi ngai rang moi
tuong quan gilta xet dinh cua truc giac va thuc té 13 chinh x4c va ban s& dung lai &

dau do gitra hai thai cuc.

Quy trinh nay 1a mot phép tinh xap xi d6i voi cac két qua co kha ning xay ra vé mot
phén tich thong ké thich hop. Néu thanh cong, n6 s& dua ban tién vé hudng cac du

doan khong bj sai léch, cac udc tinh hop 1y danh cho xac suat va cac du doan co



chuing muc vé cac két qua bang s6. Hai quy trinh nay dugc du dinh chi ra cung mot
sai I¢ch: Cac du doan truc giac co chi€éu hudng tréd nén tu tin thai qua va cuc doan qua

muc.

Hi¢u chinh lai cac du doan truc gidc cua ban la nhiém vu cua H¢ théng 2. N0 luc 16n
duoc tim dén nham dua ra pham trui tham chiéu lién quan, udc tinh du doan co sé va
kiém chtng cac chung cir. N luc ndy dugc chting minh 1a dang chi khi cac s6 ty 16
nay cao va khi ban chu tam khong méc sai lam nghiém trong. Hon thé nira, ban nén
biét rang viéc hiéu chinh cac kha ning truc gidc cua minh c6 thé 1am phirc tap doi
séng cua ban. Mot dac trung cua cac du doan khong bi sai 1éch do 1a chiing thura nhan
du doan vé cac bién cb hiém hoic cuc doan chi khi thong tin dua ra la hoan toan déy
dt. Néu ban ky vong nhitng du dodn cua minh c6 gia tri khiém tén, ban sé khong bao
gi0 doan dinh mot két qua hoac la hiém hodc 13 cach xa muc trung binh. Néu du doan
cua ban khong bi sai 1¢ch, ban sé chéng bao gid c6 dugc su trai nghiém dem lai su
thoa man vé viée dua ra chinh xac mot két qua cuc doan. Ban sé& chang bao gid ¢ thé
noi: "To1 da nghi vay!" khi sinh vién gidi nhat cta ban tai truong luat tré thanh mot
tham phan toa an tbi cao, hay khi mot su viéc bat dau ma ban nghi ré‘mg déy htra hen
cudi cung ciing thanh céng va mang lai rat nhiéu loi nhuan. Pua ra nhiing gi¢i han
cho mot can ctr, ban s€ chéng bao gio du doan réng mot hoc sinh trung hoc noi bat &
la mot sinh vién hang A cua truong Princeton. Vi mdt vai Iy do, mgt nha dau tu mao
hiém sé& ching bao gio duge biét xac suit cho su thanh cong trong nhimg thoi ky dau

Ia "rat cao".

Nhiing muc tiéu dé ra cho nguyén 1y nay nham tiét ché cac du doan truc giac can phai
duoc thuc thi mot cach than trong, boi su sai Iéch khong phai lic nao cling la diéu
quan trong nhat. Mot su wu &i danh cho cac du doan khong bi sai l1éch duogc diéu
chinh néu tat thay cac 16i du doan dugc xir Iy giéng nhau, bat chap su chi dan cua
chiing. Nhung ¢6 nhimg tinh huéng ma tai d6 mot s6 16i sé toi té hon so véi nhimg 16
khac. Khi mot nha dau tu mao hiém tim kiém "thr vi dai ndi tiép", rai ro ciia viée mat
di mot Google hay Facebook ké tiép quan trong hon nhiéu so véi rti ro cta viéc dua

ra mOt khoan tién khiém ton vao mot khoan dau tu rot cudc s€ that bai. Muc tiéu cua



cac nha dau tu mao hiém d6 1a dé goi tén chinh xac cac tinh hudng cuc doan, ngay ca
s€ phai tra gia cho viéc danh gia qua cao cac trién vong thudc rat nhiéu du 4n mao
hiém khac. D6i v6i mot chi ngan hang than trong cho vay cac khoan 16m, rai ro tir
mot khach hang vay riéng 1& sap v& no c6 thé s& 1on hon nguy co ciia viéc tir chéi mot
s6 khach hang tiém ning c6 thé sé thuc hién day du cac nghia vu cta ho. Trong nhing
truong hop nhu thé, viéc st dung ngdn ngit cuc doan ("trién vong rat tot," "rui ro ghé
gém theo mac dinh") co thé thoa dang cho su thodi mai ma n6 dat ra, du cho phan

doan nay duoc dya trén ngudn thong tin it gid tri.

Doi voi mot nguoi 1y tri s& khong dé c6 mot van dé nao bi dua ra dya trén cac du
doan chung muc va von khong bi sai l1éch. Sau cung, nha dau tu mao hiém co 1y tri
biét rang: Ngay ca nhiing khoi dau htra hen nhét ciing chi ¢6 mot co hoi thanh cong
khiém tdn. Anh ta nhin nhan cong viéc htra hen nhét trong s6 cac 101 du doan sén co
va thay khong can phai ty d6i minh vé nhiing trién vong ctiia mot khoi sy ma anh ta
du dinh dau tu vao no. Tuong tu vay, cac ca nhan Iy tri s€ du doan lgi nhuan cua mot
doanh nghiép khong dya trén gidi han & mot con sé don 1é nao, ho nén can nhic tdi
kha nang khong chéc chin co thé xay ra nhat véi két qua. Mot nguoi 1y tri s& khong tu
d6i minh vé nhitng co hoi thanh cong va dau tu lugng tién 16n vao mot doanh nghiép
cO kha nang that bai nhat, néu nhu phﬁn thudng cua viéc thanh cong danh cho sy mao
hiém nay du 16n... Tuy nhién, khong phai ai trong chung ta ciing ¢6 1y tri va mot so
nguoi trong ching ta c¢6 1& can t6i vat thé chap cho nhimg wdc tinh bi bép méo nham
tranh tinh trang mat kha nang kiém soat. Tuy nhién, néu ban ty dbi ban than bang
cach chép thuan cac du doan cuc doan, ban s& lam tt viéc d6 nham gilr vitng nhan

thirc vé niém dam mé cua ban.

C6 18 dong gop co gia tri nhat ciia quy trinh hiéu chinh ma toi dit ra d6 1a quy trinh
nay sé bat ban phai tu duy vé viéc ban biét tGi dau. Toi sé dung moét vi du quen thudc
trong thé giéi hoc thuat nhung tuong tmg véi pham vi xa hoi. Mot don vi ¢6 y dinh
tuyén dung mot vi gido su tré c6 nhiing trién vong vé kha ning lao dong khoa hoc tot

nhat. Hoi déng tim kiém da thu hep lua chon vé hai ung vién:



Kim hién d3 hoan tat chuong trinh hoc ctia minh. Thu gidi thiéu vé 6 rat an tuong va
cd d3 c6 mot cude ndi chuyén rat thong minh va gy an tuong cho tat ca moi nguoi
trong cudc phong van. Co khong co ghi nhan dang ké nao vé kha nang nghién ctru
khoa hoc.

Jane da co bang tién si sudt ba nam qua. Co ¢6 kha nang lam viéc rat tot va ho so
nghién clru cua cd rat xuat sac, nhung giao ti€p cua c6 va cac cudc phong van kém

sinh dong hon so v41 Kim.

Lua chon truc giac nghiéng veé phia Kim, bai c6 da dé lai mot 4n tuong manh mé¢ hon,
va WYSIATI. Nhung déy ciing 1a tinh huéng ma thong tin vé Kim it hon nhiéu so véi
thong tin vé Jane. Chung ta lai trd vé voi quy luat sé nhd. Trong thyc té, ban c6 thong
tin vé Kim it hon thong tin vé Jane va cac két qua cuc doan c6 kha ning thu dugce tir
cac mau nhé nhiéu hon. O day c6 sy may man trong cac két qua thu vé tir cac mau
nho va vi thé ban nén giam lui du doan ctia minh déi véi thanh tyu trong tuong lai cua
Kim nhiéu hon vé phia trung binh. Khi ban cha y dén thuc té rang Kim c6 kha ning
sut giam hon la Jane, ban han nén dung ¢ viéc lua chon Jane mac du ban da it bi gay
an tuong trudc co éy hon. Trong bi canh vé cac lya chon hoc thuat, tdi sé& bo phiéu
cho Jane nhung c6 thé do s& 1a mot cudc vat 10n dé vuot qua an tuong truc giac réng
Kim c6 htra hen nhiéu hon. Hanh ddng tuan theo nhimg truc gidc ciia chung ta 1a diéu
tat nhién va theo mot cach nao do, ta s& théy thoai mai hon so véi viéc dau tranh

chong lai ching.

Ban dé dang hinh dung ra céac luan dé tuong tu trong cac bi canh khac nhau, vi du
mot nha dau tw mao hiém dang Iya chon gitra cac khoan dau tu vao hai doanh nghigp
hoat dong ¢ nhiing thi truong khac nhau. Mot doanh nghiép c6 san pham dap tmg cho
nhu cau duogc danh gia kha chinh xac. Doanh nghi¢p con lai tht vi hon va htra hen
qua tryc giac nhiéu hon nhung céc trién vong cta né it chic chan hon. Cho du du
doan tot nhat vé trién vong ctia doanh nghiép thir hai van con ¢ mirc cao thi khi su bat

dinh dugc xem nhu mot yéu to, no lai 1a mot cau hoi dang dugc can nhac can than.

Cal NHiN HAI CO CHE VE SU HOI QUY



Cac du doan cuc doan va mot su san sang du doan cac bién ¢ hiém tir diu hiéu mo
nhat déu 1 nhiing biéu hién ctia Hé théng 1. Diéu ay la ty nhién d6i véi co ché lién
tuong nham khop ndi tinh cuc doan cua cac du doan véi tinh cuc doan nhan biét duogc
ctia dau hiéu ma n6 dya vao - day chinh la cach sy thay thé dién ra. Va cling la diéu tu
nhién d6i vdi Hé thong 1 dé san sinh ra cac du doan tu tin thai qua nhu chung ta timg
théy, duoc phan doan béi su grfm két ciia mau chuyén t6t nhat ma ban co thé ké dua
theo ddu hiéu co trong tay. Hay canh giac: Truc giac cta ban sé sinh ra cac du doan

von di qua cuc doan va ban s€ b1 xui khién dat qua nhiéu ni€ém tin vao chung.

Su hoi quy ciing 1a mot van dé d6i véi He thong 2. ¥ nghi thuan tiy vé su hoi quy vé
muc trung binh xa la va gdy kho cho viéc truyén dat va linh hoi. Galton di ting trai
qua giai doan khé khan trude khi hiéu duge diéu 4y. Nhiéu gido vién thong ké hoc
kinh hai nhimg 16p hoc ma tai d6 sinh vién ctia ho thuong nhan thirc mo ho vé cha dé
cot yéu nay. Bo la tinh huéng noi H¢ théng 2 can ¢o su toi luyén dac biét. Viéc grfm két
cac dy doan voi dau hiéu dua ra khong chi 13 diéu can lam bang truc gidc, ma con 1a
mot viée lam hop 1y. Chung ta s& khong tim toi dé hiéu dugc su hoi quy tir sy trai
nghiém. Ngay ca khi mot su hoi quy dugc nhan dién, nhu chung ta da thay trong cau
chuyén vé céac vi chi huy doi bay, thi n6 van s& dugc dit ra theo dién giai nhan qua ma

hau nhu ludn ludn sai.
BaN VE C4aC DU POaN TRUC GIaC

"Su khoi dau nay da dat dugc mot minh chung noi bat cho y tuéng, nhung chung ta
khong nén ky vong chiing lam dugc nhu vay trong tuong lai. Tt day t6i thi truong van
con 1a mot ching dudng dai va van con rat nhiéu 1y do cho su hoi quy."

"Dy doan truc gidc ctia chung ta rat c¢6 trién vong, nhung han 1a né qua kho. Hay dit

vao phép tinh nay bang chtng rd rang va du doan hoi quy 4y vé miic trung binh."

"Khoan dau tu co 1& 1a mot ¥ tudng hay, du cho du doan chudn nhat rang né sé that

bai. Pimg ndi rang chung ta thuc sy tin nd s& 1a mot hién tuong tiép sau Google."



"T61 da doc mot ban bao cao veé thuong hi¢u d6 va n6 qua thuc rat xuat sac. Tuy
nhién, d6 c6 thé 1a mot sy may man. Hay chi xem xét nhiing thuong hi¢u da c6 mot

lugng 16n cac nhan xét va chon lay mot cai c6 vé 1a tot nhat."



PHAN III. NTEM TIN THAI QUA

Chuong 19. Ao vong vé tri thirc

Nassim Taleb duoc biét dén khong chi vo1 vai tro cia mot thuong nhan, mot triét gia,
mot nha thong ké hoc ma conla mot nha tam 1y hoc co tiéng. Trong tac pham Thién
nga den, Taleb dd dua ra ¥ niém vé mot lién tuong nguy bién nham ghi lai nhitng hinh
anh vé mot thé gi6i chua hoan thién trong suy nghi cua chung ta, dong thoi thé hién
nhiing ky vong cta ching ta vé mot thé gidi tot dep hon trong twong lai. Thuc chat cac
lién tudng nguy bién duoc sinh ra tir nhitg nd Iyc cta chung ta trong viéc khong
nging phan doan va lién tudng vé thé gidi y. Cac cau chuyén giai thich riang con
ngudi cam thay nhimg diéu don gian, cu thé hap dan hon rat nhiéu so véi nhimg diéu
phirc tap va triru twong, cho rang tai nang hay sy ngu dot va muc dich séng giit vai tro
quan trong hon 12 may man va chung ta thuong hay tap trung vao mdt sd bién ¢6 noi
bat da xay ra hon 1a cac rai ro co thé xay ra. Pa phan bién ¢6 noi bat ndao xay ra trong
thoi gian gan day déu dugc xem 1a mot vi du dién hinh va trd thanh cot 16i cua mot
cau chuyén nhan qua. Taleb cho rang chinh con ngudi ching ta da tu lira ban than

minh qua viéc tu dua nhitng ¥ niém rat mo ho vé qua khir va tin rang diéu do la ding.

Céc cau chuyén duge dua ra déu cung cap cho chiing ta mot thong tin hét stic 1d rang
mach lac vé nhiing hanh dong va ké hoach cua con ngudi. Thong thudng viée dién
giai bat ctr hanh vi ndo ciia con ngudi sé phu thudc vao yéu to chii quan va tac dong
khach quan cta ngudi d6. Chinh vi thé ma sy thich nghi véi nhimg thay doi va tac
dong cua mdi nguoi 1a khac nhau. "Hiéu tng hao quang" di timg duoc thao luan rat
nhiéu trudc d6. N6 ¢6 vai tro gan két chiing ta trong cach nhin nhan vé con ngudi va
nhiing tich cach duoc xem la dic biét quan trong. Vi dy, néu chung ta nghi rang mot
cau thu ném bong chay 1a phai dat duge mot sb tiéu chi nhu dién trai, manh khoe thi
duong nhién khi nhin thay ai d6 luc ludng, khoe manh, ching ta s& nghi rang anh ta

c6 thé ném bong tot. DPoi khi "hao quang” ciing mang nghia tiéu cuc: Néu ching ta co



quan niém mot cau thu ném bong chay 14 phai dat mot sb tiéu chi nhu luc ludng khoe
manh thi rd rang khi chiing ta thdy mot anh chang nhin c6 vé yéu 6t, ngay lap tirc
chiing ta xem nhe ning luc thé thao cua anh ta. "Hiéu tmg hao quang" giup cac cu
chuyén c6 tinh minh hoa tr& nén don gian, dé hiéu va mach lac thong qua nhimng hé
gia tri: Nguoi tot chi lam viéc tot va nguoi xau chi lam viéc xau. Chung ta d3 timg rat
ngac nhién khi nghe 10i tuyén b6 "Hitler cung ché va yéu tré nhd" boi 18 trong suy
nghi ctia chiing ta thi Hitler 1a mot ké tan nhan va ddc 4c. Loi tuyén bo trén rd rang 1a
quéa mau thuan véi ban chat ma chung ta timg biét vé con nguoi ndy. Chinh vi thé
"hiéu tng hao quang" di tac dong dén chung ta, chi phdi suy nghi va hanh dong cia

ching ta, khién chung ta khong tuan theo cam xtc von c6 cua minh.

Bat cr mot cau chuyén hap dan nao ciing s& duoc "pht mot tim 4o choang 40 vong"
xem nhu 13 mot giai thoai, ¢d yéu t6 ly ky, hap dan. Cau chuyén vé hanh trinh dé
Google trd thanh ga khong 16 trén linh vuc cong nghé 1a mot vi du. Thanh 1ap ra
Google 1a hai sinh vién vua tot nghiép nganh Khoa hoc may tinh tai Pai hoc Stanford.
Ho d3 tim ra phuong thtic hitu hiéu bac nhat trong viéc tim kiém thong tin trén mang
Internet. Bang moi cach ho di huy dong duoc ngudn von dé khoi nghiép va sau do
dat dugc hang loat thanh cong to 16n. Chi trong vong vai nam, co phiéu Google trd
nén cé gia trj nhat nudc My va hai tan sinh vién sang 1ap ra Google nim nao tro thanh
mot trong sO nhitng ngudi gidu c6 nhat hanh tinh. Piéu lam cau chuyén tré nén hap
dan hon c6 1& chinh 1a nhiing may man ma ho c¢6 dugc. Co hoi nghin nim cé mot da
dén véi ho chi sau mot nam sang 1ap ra Google, ho di sin sang ban cong ty ciia minh
voi gia dudi mot triéu do-la nhung bén mua da cho rang gia d6 qua cao. Poi khi su
may man, tinh cd, ngiu nhién, hy hitu da tic dong dén két qua khién cho ching ta

cam thay con duong dén voi thanh cong trd nén dé dang va don gian hon.

Tudng chimg mot chi tiét nhu thé ¢6 thé chi rd sy thanh cong cua nhimg nha sang 1ap
ra Google. Nhung thyc té nhiing gi ma ho dat dugc phai dya trén tai ning, nd luc cua

rat nhiéu con ngudi. Bén canh hai nha sang lap 1a ca mot tap thé quyét tim dong hanh
cing Google trong viéc bién nhimg muc tiéu hanh dong thanh két qua. Cau chuyén

thanh cong cua ho s€ tré nén day du hon, sau sac hon néu chung ta dé cap dén viéc



ho da vat Ion, canh tranh trén thuong trudong nhu thé nao va danh bai cac doi thu ra

sao d¢€ co thé khang dinh vi thé s6 mdt cia minh.

T6i cd y ké cau chuyén trén voi sic thai hét siic nhe nhang nhung trong tham tim
minh chic chin ¢ cam giac cu chuyén thanh céng do rat tuyét voi. Néu duge thém
vai chi tiét tht vi nita, chac han ban s& c6 cai nhin tong quan va hiéu dugc diéu gi
khién cho Google trd nén thanh cong nhu vay. Déng thoi ban cling s€ rut ra dugc mot
s6 bai hoc kinh nghiém vé bi quyét va con duong di dén thanh cong ciia mot doanh
nghiép. Tuy nhién nhiing diéu ma ban nghi 14 c¢6 thé hoc hoi tir cAu chuyén cta
Google phan 16n chi 1a 4o tudng. Vi du sau cing cho mot sy 1y giai d6 1 liéu rang no
c¢6 khién cho tinh huéng nay c6 thé dy bao trudc duoc khong. Khong cé cau chuyén
nao vé thanh céng khong duoc trong doi ciia Google dap tmg duoc vi du trén, boi
khong hé c6 cau chuyén nao cé thé bao gdm vo so cac bién c¢b ma tir d6 s& dan tdi
mot két qua khac nhau. Tri tué ctia con nguoi khong thé xir Iy tot tat ca nhitng diéu
dién ra ngoai ké hoach, trai v&i du doan. C6 rat nhiéu van dé phat sinh ngoai ké
hoach d3 dién ra va diéu quan trong la con ngudi da xir 1y, d6i pho voi chung nhu thé
nao. Poi1 khi viéc xir 1y nd t6t khién céi goi la rui ro lai mang dén thanh cong, s¢ lam
cho con ngudi ta cudng diéu hoa vai tro ciia k§ nang va xem nhe yéu t6 may man.
Thoéng thuong, khi da cham tay dén thanh cong thi bat ky ai cling khang dinh thanh
cong d6 xuét phat tir nhimg quyét dinh dung dan, nam trong tién lugng va ké hoach
dé ra. Nhung thuc t& yéu t6 may man ciing rat quan trong, boi 1& su khong may man
c6 thé can trd con duong di dén thanh cong cua ching ta bat cr luc nao. "Hiéu tGng
hao quang" cung voi nhitng thir thach da duge vuot qua va quyét tam chién thang da

tao nén cac vi anh hung cho moi cau chuyén.

Giéng nhu mdt nguoi tha be da tranh dugc mot s6 hiém hoa tiém tang trudc do roi,
anh ta s& c6 k¥ nang dé tranh né mot s6 hiém hoa tiém tang khac c6 thé gap phai khi
anh ta bang ghénh. Dién bién ctia cau chuyén thanh cong ciia Google ciing vy, no ly
ky, cuén hut nguoi nghe & chd ho da gip phai hang loat cac cac rai ro va cach ho ddi
pho véi cac rii ro d6 nhu thé nao... Tuy nhién, giira hai truong hop ké trén ¢6 sy khéc

biét rd rang. Nguoi tha bé da bang ghénh hang tram lan, dwong nhién anh ta da rat ra



kinh nghiém qua mdi lan va trau doi duoc k§ nang diéu luyén trong viéc ndy. Anh ta
hoc dugc cach nhan biét cac xody nudc trude mit va luong trude duge nhitng chudng
ngai vat. Dong thoi anh ta hoc duge cach diéu chinh tu thé va giit thang bang cho
minh khi gip nguy hiém. Con d6i véi ngudi sang 1ap ra Google, anh hau nhu chua c6
kinh nghiém gi trong viéc tao dung mdt cong ty khong 16 va cang khong co co may dé
tranh dugc nhitng “rui ro tiém tang" - vi du nhu nhiing d6i thu canh tranh. Di nhién,
cau chuyén thanh cong cua Google c6 duoc mot phan 1a nhd nhimg k¥ ning xtr Iy tinh
hudng tuyét voi, nhung cling khong thé khong ké dén yéu t6 may man. Va néu nhu
may man cang nhiéu thi bai hoc kinh nghiém duoc dic rat ra cang it. Chung ta c6 thé
nhan thay su hién hitu ciia quy tic WYSIATI trong ciu chuyén nay. Ban khong xir Iy
thong tin hién c6, ma ban da lién tuong dén nhimg théng tin can co dé giai thich duoc
van dé mot cach ding dan. Ban dung lén mot cau chuyén kha thi nhat co thé tir nhing
thong tin trén nén tang mot s6 thong tin hién c6 vdi diéu kién ban cho rﬁng do 1la mot
cau chuyén co strc anh huong tich cuc va dang tin cdy. Toi timg nghe nhiéu nguoi cho
rang trudc nam 2008, ban than ho di "biét rd cudc khung hoang tai chinh sé& xay ra
vao nam 2008". Khi thao luan vé cac bién ¢ 16n thi tir "biét rd" trong cau nay cuc ky
khé nghe va né nén bi loai bo khoi von tir vung cia ching ta trong cac cudc thao luan
nghiém tic vé van dé ndy. Phai cong nhan rang, ton tai mot vai nguoi cé kha nang suy
doan kha t6t vé viéc s& c6 mot cudc khiing hoang trong tuong lai nhung d6 chi 1a su
tién doan chung chung. Va khi cudc khung hoang da xay ra trong thuc té thi ho tuyén
bo rang trudce day ho di biét chac chan cudc khung hoang nay s& dién ra. P6 1a mot
su lam dung nghiém trong vé khia canh ctia ngdn tir. Boi véi bat cir thtr ngdn ngit nao
thi nguoi ta chi st dung tir “biét” khi nhitng gi dugc biét ti 1a dung hoic duge cho 1a
dung. Va ching ta chi co thé biét doi chut chi khi diéu d6 ding va c6 thé nhan thuc
duoc. Nhung nhitng ngudi di suy doan han s& c6 mot cudc khing hoang (va chi rat it
trong s6 ho gio day co6 thé nhé duoc 1a minh da ting nghi nhu vay) da khong thé chi
ra mdt cach chic chan thoi diém chinh xac dién ra cudc khing hoang. Trong khi d6
rat nhiéu chuyén gia ndm trong tay day du thong tin va c6 mdi quan tim su sac toi
twong lai ctia nén kinh té lai khong tin rang tham hoa sap xdy ra. Thuc té cho thay

ching ta khong thé nhan dién trude dugc vé cude khung hoang d6. Mot vai ca nhan



da st dung tir "biét" nay dé tién doan vé mot diéu da xay ra va bong dung ho duoc tin
nhiém va tré nén ndi tiéng hon vé su tién lugng do6 - diéu ma von di ho khong ximg
dang dugce nhan. Piéu do cho thay viéc st dung ngdn ngit diing cach 1a cuc ky quan
trong. Poi khi viéc sit dung khong dung cach sé tao ra nhiing suy nghi huyén hoic,
am chi do tuéng va nguy hai.

Ban chat cta ao tudng chinh 13 viéc ching ta tin tudng rang minh c6 su hiéu biéu rat
rd quéa khtr vi thé chiing ta hoan toan c6 co sd viing chac dé tién doan vé tuong lai.
Nhung trong thyc té khong phai nhu vay, hau nhu ching ta hiéu vé qué kht it hon
chting ta tuong rat nhiéu. "Biét" khong phai 1a tir duy nhat dé dién ta nhimg diéu duogc
coi 12 40 tudng nay. Ngoai "biét" ra thi cac tir "truc giac" va "linh cam" ciing duoc
dung dé dién ta cac suy doan trong qua khir dd bién thanh sy thuc. Trong cau "T6i c6
mot linh cam rang cudc hén nhan s& khong kéo dai nhung t6i dd nham" nghe co vé
that ky la va giéng nhu bat ctr cdu nao ndi vé mot truc giac di thanh ra sai lam. Dé suy
nghi mot cach rd rang vé tuong lai, chiing ta can phai x6a sach thir ngdn ngit ma

chuing ta sir dung trong viéc gan dinh nhimg niém tin ma ching ta c6 trong qua khu.
NHUNG CHI PHi Xa HOI CUA NHAN THUC MUON

Cung 1a mot van dé nhung mdi ngudi lai ¢d cach nhin khac nhau, vi kha ning nhan
thirc ctia mdi chiing ta khac nhau. Khi mot van dé xay ra ngoai du kién ban dau, mdi
ngudi déu c6 khuynh huéng nhin nhan va diéu chinh cach nhin ctia minh vé thé giéi
quan sao cho thich nghi véi diéu bat ngo. Hay tu tuong tuong rang c6 mot tran dau
bong da gitra hai doi ngang tai ngang strc. Khi tran dau két thuc, mot doi thang va mot
doi1 thua. Trong suy nghi cua ban, do1 gianh chién thrfmg s€ la do1 manh hon dd1 thua,
tuy nhién c6 thé trong qua khir ban d khong nghi vay. Diéu d6 c6 nghia 1a két qua
ctia tran dau bong nay da 1am bién d6i cach nhin cta ban ca trong qué khtr 1an tuong
lai, vi két qua tran d4u nay d3 mang dén cho ban mot cach nhin méi. Viée rat ra kinh
nghiém va nhan thtc tir nhitng bién dong 13 mot viéc lam hop 1y nhung d6i khi n6

van co thé chia dung mdt vai h¢ luy khong tich cuec.

Nhan thtrc cia mo1 nguoi bi chi phoi bo1 nhitng quan di€ém, nhin nhan cua nguoi do



trong qua khir, hodc doi khi niém tin ctia nguoi d6 cling thay d6i khién cho nhén thirc
ctia ho ciling thay d6i theo... Néu chiing ta dong tinh v&i cach nhin méi vé thé gidi
quan thi tit nhién s& khong dé dang dé chung ta hoi tuong lai nhitng gi ma ching ta da
timg tin tuéng trong qua khir. Vi doi khi sy thay d6i trong cach nhin nhan van dé sé

lam cho quan diém ctia chtng ta vé nhimg diéu trong ky tc cling thay doi theo.

Rat nhiéu nha tam 1y hoc d3 tap trung nghién ciru xem diéu gi da xay ra khi nguoi ta
thay doi ky trc cia minh. Chu dé duoc Iva chon do 1a "an tir hinh" - & do céc ky uc
chua hoan toan bi dan xép. Cac nha thuc nghiém tién hanh do luong rat can than thai
d6 cua timg nguoi tham gia. Tiép d6, nhiing ngudi tham gia s& quan sat hodc nghe mot
chuyén gia thuyét phuc hoidc mot thong diép tiéu cuc. Sau d6 cac nha thuc nghiém lai
tién hanh do luong thai dd cia nhitng ngudi nay mot 1an nira. Cudi ciing yéu cau
nhitng ngudi tham gia tuong trinh lai y kién cua ho. Hoa ra nhiém vu nay lai khong
may dé dang véi ho. Vi khi dugc yéu cau tai lap lai nhiing niém tin trudc d6, ho déu
dua ra nhiing niém tin hién tai thay cho nhiing niém tin trong qué kht - diéu nay cho
thay da c6 sy thay do6i trong tiém thtic ctia ho. Va chinh ho ciing khong thé tin rang ho
d4 timg c6 mot suy nghi hoan toan khéac nhu thé.

Viée tai lap lai nhitng niém tin trong qua khir d6i khi s& 1am ban ngac nhién vé chinh
minh. Vi s& c6 nhiing diéu ma ban khong ngo rang trudc day ban da timg nghi nhu
thé. Khi con 13 mot sinh vién tai Jerusalem, Baruch Fischhoff da chimg minh hiéu tng
"T6i-d3 biét-trude-tr lau-rdi", hodc thién 1éch cia nhan thic mudn. Cung vo61 Ruth
Beyth (mot hoc gid khac cua ching ta), Fischhoff da thuc hién mdt cudc khao sat
truée khi Tong thong Richard Nixon viéng tham Trung Qudc va Lién X6 vao nam
1972. Nhitng nguoi tra 101 da dat ra cac xac suat danh cho 15 két qua kha thi vé dong
thai ngoai giao cua Nixon: Liéu Mao Trach Pong sé chap thuan va dap tng Nixon? Co
thé Hoa Ky s& ban b6 su thira nhan ngoai giao d6i véi Trung Qudc? Sau nhiéu thap ky
thu dich, c6 thé Hoa Ky va Lién bang X6 Viét s& dong thuan voi nhau vé tat ca cac

van dé quan trong?

Sau chuyén cong du cta Nixon két thuc, Fischhof va Beyth da dé nghi van nhiing



ngudi d6 nhé lai nhitng xac suat ma ho da gan cho mdi két qua trong s6 15 phuong an
kha thi c6 kha nang xay ra trong dgt khao sat trude day. Va hai dot khao sat d6 da cho
ra cac két qua that rd rang. Con néu phuong an d6 da khong xay ra thi ho ciing nhan
dinh rang ho di timg phan doan la n6 gan nhu khong thé xay ra. Nhitng cudc thir
nghiém khéc ciing chi ra rang quan diém, nhin nhan ctia con nguoi thudng bi chi phdi
boi nhitng du doan ban dau va cach nhin nhan van dé cta nhiing ngudi xung quanh.
Mbt nghién ctru khéac vé viée xét xir tén sat nhan O. J. Simpson va phién toa luan toi
Tong thong Bill Clinton ciing cho ta thay nhiing két qua tuong tu. Nhu vay, su viée da
xay ra c¢6 tic dong rat nhiéu dén cach nhin nhén lai nhimg diéu quan trong trong qua
khtr cia mdi nguoi. Picu d6 khién con ngudi cé cach nhin nhan khong dung dan va

thi€u tinh thuc t€ vé van dé do.

Sy bién d6i vé nhan thirc s& anh huong khong tét dén qua trinh ra quyét dinh ciia mdi
nguoi. Poi khi né khién nhitng ngudi danh gia chat luong bi 1an 16n gilta hai van dé 1a
quy trinh cong viéc di tot hay chua, hay két qua cong viée da tot hay chua. Vi d6i khi
quy trinh tot nhung két qua lai khong t6t, hoic két qua tét khong han 1a do quy trinh
t6t. Mic du chi bi tai nan qua loa nhung nan nhan cta vu tai nan nay da chét vi ca
phau thuat khong thanh cong. Tuy nhién ban boi tham doan lai c6 ¥ nghi rang thuc té
vu tai nan d6 d3 khién cho nan nhan roi vao tinh trang hét stcc nguy hiém va chinh
cac bac si phau thuat cling ¥ thic dugc diéu d6. Chinh viéc nhin nhéan sai léch nay cua
ban boi thim doan d3 di dén mot quyét dinh khong chinh xac. Vi ho c6 niém tin 13 vu
tai nan d6 nghiém trong va cac vi bac si phau thuat nhan thtc rd nan nhén trong tinh
trang cuc ky nguy hiém, nhung thyc té lai khong phai nhu vay. Nhan thitc mudn da
khong hé thich hop véi nhitng nguoi ra quyét dinh, nhitng nguoi von cé vai tro lam
dai dién cho mot nhom nguoi, mot t6 chire, don vi khac nhu céac bac si, nha tu van tai
chinh, huin luyén vién gon thir ba, CEO, nha hoat dong xa h§i, nha ngoai giao, ca cac
chinh trj gia. Thuong nhiing nguoi c6 kha ning ra quyét dinh ding nhung viéc thuc
thi cac quyét dinh d6 khong thuc sy t6t s& bi 1én 4n. Va ho chi thue sy nhan duoc su
tin nhiém khi ma cac quyét dinh dung dan ctia ho duoc thue hién thanh cong. Do rd
rang 12 mot dang ctru canh bién minh cho phuong tién. Khi khong dat dugc két qua

tot, thuong thi khach hang s€ chi trich cac dai dién cia minh da khong tién doan dugc



nhimg bién ¢6, rii ro co thé xay ra ma khong biét rang nhimg diéu d6 chi thuc su rd
rang khi moi chuyén dugc giai quyét xong xudi. Sau khi bién cb dién ra, thuong
chting ta s& nhan thiy c6 nhiig hanh dong thoat nhin tuéng nhu 1 than trong nhung
thuc té lai rat lo 1a tic trach. Thuc té d dién ra mot tinh huéng l1a nhiing sinh vién tai
California duoc hoi liéu rang cac thanh phé Duluth va Minnesota ¢ nén bo ra mot
khoan phi khong 16 dé thué mot bd cam bién gitip cho dong chay tu do cua nudc
khong bi ngan chan béi cac manh vun khong. S nguoi dugce hoi chia lam hai nhom,
trong d6 nhom thir nhat khong biét nguyén nhan dan dén nhiing thiét hai vé 1 lut do
cac manh vun ngin can dong chay ctia nude. Nhom thtr hai duoc cung cap thong tin
giy ra 1 lut 13 vi Iy do trén, 24% s6 ngudi ciia nhom thir nhat déng tinh véi viée
thanh phd nén dau tu khoan chi phi nay, trong khi s6 ngudi dong tinh véi viéc thanh
pho nén chi tién thué may canh bao 1a 56%.

Néu nhan thirc mudn vé mot bién cb cang lon thi hau qua cua nd cang tré nén toi té.
Vi du nhu tham hoa ngay 11 thang 09, chang ta dé dang tin tudng rang quan chirc
chinh phu da khong luong trude dugce diéu d6 hodc da qua coi nhe va lo 1a n6. Vao
ngay 10 thang 07 nam 2011, Trung tam Tinh bao qudc gia dd dua ra thong tin cho rang
t6 chure al-Qaeda c6 thé dang 1én ké hoach cho mot vu tan cong 16n vao nudc My.
George Tenet, giam doc CIA, da khong cung cap thong tin ké trén cho Tong thong W.
Bush nhung lai cung cip cho C6 van An ninh Qudc gia Condoleeza Rice. Khi cac sy
viéc sau do da xay ra, Ben Bradlee, bién tap vién ky cuu cua to Buu dién Washington
(The Washington Post), da tuyén bd: "Dudng nhu, diéu co ban doi véi toi d6 1a néu
cac ngai biét dugc cau chuyén sap c6 anh hudng 16n tdi lich st, cac ngai can phai ngay
1ap tic thong tin cho Tong théng." Nhung vao ngay 10 thang 07, da khong ai duoc
biét - hodc c6 thé biét rang - chinh mau tin tinh bao nay sé giy ra anh huong 10n toi

lich str.

Khi d4 1am dung quy trinh dé dat dugc mot két qua nao d6 thi cac nha hoach dinh
ludn ky vong cac quyét dinh ctia minh s& duoc xem xét mot cach k¥ ludng. Giong nhu
truong hop cua Khong Minh, sau tran danh 6ng di bi quy két 1a sir dung nhiing bién

phap may moc va két qua 13 trong truong hop nay rii ro dugc chap nhan mot cach hét



sttc mién cudng. Khi s6 nhimg vu kién tung vé su so suat trong nganh Y ngay mot
nhiéu 1én thi cac bac si da thay d6i phap dd ctia minh theo nhiéu cach: Yéu cau xét
nghiém nhiéu hon, hoc héi kinh nghiém tur cac truong hop trude do voi nhiéu chuyén
gia hon, tng dung cac phuong phap diéu tri tién 1¢ ngay ca khi chung khong chic da
c6 hiéu qua tot... Nhitng hanh dong ké trén thuc chat 1a bao vé bac sinhiéu hon 1a
gitup ich cho cac bénh nhan. Vi thé vo tinh n6 tao nén mot sy xung dot tiém an vé loi
ich.

Gitta két qua thuc té va nhimg tién dinh ludn co su sai Iéch nhat dinh, va thong thuong
chung ta s€ rut ra dugc nhitng bai hoc kinh nghiém quy bau tir nhitng sai léch do. Tuy
nhién d6i khi chinh nhiing sai léch d6 lai mang dén sy thanh cong va phan thuéng
cho nhiing ngudi va mao hiém va hanh dong thiéu trach nhiém. Nhitng doanh nhan,
hodc mét sé ké gianh phan thiang qua nhimg canh bac dién r6 13 mot vi du dién hinh
cho diéu d6. Mot s6 nha lanh dao c6 dudng 16i hét sttc mao hiém, tuy nhién ho may
man dat duge thanh cong khi di theo dudng 16i 6. Chang ¢ 1y do gi dé trach phat su
mao hiém cta ho ca. Thay vao do, ho dugc xem la nhitng nguo1 hét strc tinh té, co tim
nhin xa dé nhan dinh dugc con duong din dén thanh cong. Con nhing nguoi to ra
nghi ngai, ngd vuc trudc sy mao hiém cuia ho sé& bi quy két 1a nhimg ké tim thuong,
hén nhat va nhu nhuge. Mot nha 1anh dao lidu linh lai dugc ton vinh dudi Vﬁng hao
quang cua su thong thai va dling cdm mac du nhiing thtr ho dat dugc khong khac gi

ho vira gianh chién thang trong mot canh bac nho vao sy may mén, hén xui.
CONG THUC CHO SU THaNH CONG

Néu nhin nhan vin dé mot cach c6 hé thong thi thé giéi twong chimg nhu co trit tu,
don gian va dé dang tién doan hon né von co rat nhiéu. Ctr cho 1a ching ta dang hiéu
rat rd vé quéa khir va con c6 thé dy doan, nhin nhan tuong d6i chinh xac vé tuong lai.
Va chting ta hoan toan c6 thé can d6i dugc nhitng nhin nhan d6. Chung ta hoan toan
c6 thé trat bé moi lo lang néu ban than chung ta cam thay tinh hinh hét strc tt dep.
MBbi ngudi trong ching ta déu c6 mong mudn su nd luc, hanh dong cua minh mang lai

nhiing két qua tuong xtng.



Liéu rang phong cach va thoi quen quan 1y cua cac nha 1anh dao c6 anh hudng dén

két qua cua cac cong ty trén thi trudng?

Mbt trong nhiing nghién ctru cho thay, sau khi dugc b6 nhiém da phan cac CEO déu
dua ra chién luge cho céng ty ma ho dan dat. Va phan dong trong s6 ho déu bit tay
vao viéc tao nén nhitng anh hudng, tdic dong & mot mirc do nhd hon so véi tien doan

cua gio1 bao chi dua ra.

Céc nha nghién ctu tién hanh do ludng mic d6 anh huong ciia cic moi quan hé thong
qua mot hé s6 tuong quan, hé sb nay bién thién gitta 0 va 1. Hé s6 dugc xac dinh trude
d6 (trong moi quan hé giam thodi vé gia tri trung binh) bdi han mic ma theo d6 hai
udce s6 duge xac dinh boi cac thira so6 chung. Mot danh gia hét stc phong pha vé moi
tuong quan gitra su thanh cong cua doanh nghiép vdi nang luc cua CEO ¢6 1€ cao
ngang nhau & muc 0.3, biéu thi mtc 30% dan xen nhau. Nham hiéu rd gia tri cia con

sO quan trong nay, hay xem xét cac cau hoi dudi day:

Gia stir ban dang xem xét nhiéu cdp doanh nghiép v6i nhau. Hai doanh nghiép trong
modi cip vé co ban 1a twong déng, nhung vi CEO ctia mt trong hai doanh nghiép gidi
hon ngudi con lai. Ban thuong lam céch ndo dé tim ra doanh nghiép thanh cong hon

trong s6 hai doanh nghiép cing véi vi giam ddc c6 kha ning hon?

Trong mot thé gidi quan co trat tuy va doan dinh duoc, moi tuong quan s¢€ la hoan hao
(1), va vi CEO ¢6 nang luc hon s& duogc tim thay dé 1anh dao doanh nghiép thanh
cong hon véi ty 16 100% trong s6 cac cdp. Néu thanh céng twong doi cua cac doanh
nghiép twong dong duoc xac dinh hoan toan trén cac yéu té ma vi CEO khong kiém
soat dugc (hdy cr cho 1a may man, néu ban mudn), ban sé& tim thay doanh nghiép
thanh cong hon duogc dan dit boi vi CEO kém co6i hon véi ty 1€ 50%. Mot su tuong
quan 0.3 ngu y rang ban c6 thé s& tim thay vi CEO ¢6 ning luc hon dan dit doanh
nghi€p thanh cong hon véi ty 1€ khoang 60% céac cdp - mot su cai thién chi c6 10 diém
phan trim so véi viée udc doan ngau nhién, gan nhu khong c6 loi gi doi voi sy sung

bai anh hung ma chiing ta van thuong thay déi véi cac vi CEO.



Néu ban ky vong tri gia ndy ¢ mitc cao hon - va hau hét chiing ta muén diéu do - sau
do ban phai chép nhan né nhu mot sy biéu thi réing ban c6 thién huéng danh gia qua
cao kha ning dy doan thé gidi quan ma ban dang séng, hiy ¢am bao ban khong pham
phai 16i ndo: nang cao ty 18 thanh cong tir 1:1 1én 3:2 1a mot loi thé rat quan trong, ca &
truong dua ln trong kinh doanh. Tuy nhién, tir quan diém cua hau hét cac tac gia
chuyén viét vé kinh té, mot CEO ¢ qua it su kiém soat doi voi thanh tich thi s& khong
c6 gi dic biét an tuong ca ngay ca khi doanh nghiép lam an tt. That kho c6 thé
muong tugng canh moi ngudi xép hang dai & cac hiu sach cia phi cang dé mua mot
cudn sach miéu ta cin k& thoi quen cta cac nha lanh dao kinh té, nhimg nguoi nay,
theo binh quan & mot goc do nao d6 qua thuc la da gap may. Nguoi tieu dung khat
khao mét thong diép rd rang vé nhiing yéu té quyét dinh ctia thanh cong va that bai
trong kinh doanh va ho mudn nhiing cau chuyén mang lai cam giac vé sy hiéu biét,

du c¢o6 1a vién vong.

Trong cudn sach cuc ky sac sao ctia minh Hiéu tng hao quang, Philip Rosenzweig,
mot gido su cua Hoc vién Kinh té o tru so tai Thuy Si, cho théy cac nhu cau a0 tuong
chic chan duoc dap ung nhu thé nao theo hai 16i viét vé kinh té pho bién: Nhimg can
nguyén cua su ting truong (thong thuong) va sup d6 (hiém khi) cta cac ca nhan va
cong ty ca biét va nhimg phan tich vé su khac biét giita cong ty thanh cong va it thanh
cong hon. 6ng két luan rang cac cdu chuyén vé thanh cong va that bai luén phong dai
tAm anh hudng cua duong 16i lanh dao va cac tién 16 quan 1y trong qua trinh di dén

thanh cong. Chinh vi thé ma cac thong di€p cua ho thuong khong thuc sy hitu dung.

Pé danh gia ding dicu gi dang dién ra, hiy hinh dung rang cac chuyén gia kinh té,
giong nhu cac CEO khac, dugce dé nghi binh pham vé danh tiéng cua Giam dbc diéu
hanh cta cong ty nao d6. Ho nhan thirc mot cach rat rd viée lidu cong ty hién tai co
dang phat trién manh mé hay lui bai. Nhu ching ta d4 thay trudc do, trong truong hop
ctia Google, chinh sy am hiéu nay tao nén mot vang hao quang. CEO clia mot cong ty
thanh céng gan nhu duoc goi 1a mot nguoi linh hoat, can trong va kién dinh. Mudng
twong ra rang mot nam tréi qua va moi thir déu da tré nén xau di. Vi giam doc ay gio

day bi mo6 ta nhu 1a mot nguoi bé tac, cing nhac va doc doan. Ca hai sy mo ta nghe



nhu déu dung tai thoi diém chung dugc dua ra: Co vé gan nhu 14 vo 1y khi goi mot vi
lanh dao thanh cong la cling nhic va bé tic, hodc mot vi 1anh dao dang chat vat la linh

hoat va kién dinh.

Thuc vay, hiéu ing hao quang qua manh mé t6i ndi ban c6 thé thay chinh minh dang
kim nén y nghi rang cing mdt nguoi va cung nhiing hanh vi tuong tu xuat hién theo
trinh tu khi moi viéc dang tién trién tot dep va la cling nhac khi moi viée dién ra mot
cach t6i t&. Do hiéu tmg hao quang, chiing ta thu vé mdi quan hé nhan qua sau nay:
Chung ta ¢6 thi€én huong tin tuéng ré‘mg doanh nghiép lui bai 1a béi vi CEO ctiia n6
ctmg nhac, khi thuc té 1a vi CEO ay hanh dong ctmg nhic boi doanh nghiép dang sup

do. Po chinh la cach ma nhiing 40 vong vé nhan thirc dugc sinh ra.

Hiéu tmg hao quang va sai léch két hop voi nhau nham 1y giai sy hap dan dic biét cia
cac cudn sach deo dudi viée rat ra nhitng bai hoc c6 san tir su tham dinh c6 hé théng
cac doanh nghiép thanh dat. Mot trong nhimg vi du dién hinh cho thé loai nay 13 cuén
"Xay dung dé truong ton" ctia Jim Collins va Jerry I. Porras. Cudn sach bao gom mot
bang phan tich ti mi vé 18 cip doanh nghiép d6i thi, cir mdi cip s& c6 mot doanh
nghi¢p thanh cong hon doanh nghiép con lai. D kién cho nhiing so sanh nay la
nhimg xép hang dya trén nhing khia canh khac nhau vé vin héa doanh nghiép, chién
lugc, cac thoi quen quan ly. "Chung t6i tin rang moi CEO, nha quén 1y va doanh nhan
trén thé gidi s& doc cudn sach nay", cac tic gia cho biét. "Ban c6 thé xay dung mot

cong ty ¢o6 tam nhin xa".

Théng diép co ban cia "Xay dung dé truong ton" va cac cudn sach twong tu khac do
1a cac thoi quen trong quéan 1y ¢ thé duwoc nhan biét va chinh nhitng thoi quen tot ay
s& dugc thudng cong boi nhing két qua tot dep. Tat ca cac thong diép déu da bi thoi
phong 1én. Su so sanh cac doanh nghiép c6 nhiéu hay it thanh cong hon 13 nham toi
mot pham vi so sanh dang ké gitta cac doanh nghiép c¢6 nhiéu hay it may man hon. Dé
biét duogc tim quan trong cia may man, ban can phai dic biét ho nghi khi cac mé hinh
c6 d6 phu hop cao noi lén tir su so sanh vé cac doanh nghiép thanh cong va kém

thanh cong. Ping trude su ngau nhién, cac mo hinh chuan co6 thé chi 1a nhiing ao



vong.

Chinh bdi may man dong mot vai tro to 16n, chat lugng ctia nhimg thoi quen quan 1y
va lanh dao khong thé duoc suy luan mot cach xac thuc tr nhitng quan sat vé su thanh
cong. Va ngay ca khi ban c6 dugce su luong trude hoan hao ring mét vi CEO co tAm
nhin tuyét voi va kha ning phi thuong, ban van s& khong thé du doan dugc viée cong
ty s& van hanh nhu thé nao véi do chinh xac cao hon nhiéu so véi viéc tung mot dong
xu. Trung binh, khoang cach trong kha ning sinh 10i cia doanh nghiép va nhiing c6
tirc giita cic doanh nghiép noi bat va cac doanh nghiép kém thanh cong da duoc
nghién ciru trong "Xay dung dé truong ton" di thu hep vé gan nhu khong con gi trong
giai doan sau nghién ctru. Loi nhuan trung binh cua cac cong ty dugc xac dinh trong
cudn sach noi tiéng "Kiém tim su hoan hao" ciing di giam manh trong mot thoi gian
ngan. Mot nghién ctru ctia Fortune vé "Céc cong ty dang ngudng mo nhat" phat hién
ra rang trong khoang thoi gian 20 nam, cac doanh nghiép véi nhiing tht hang toi té
nhét d3 vuon 1én kiém duoc co tic cao hon nhiéu so véi cac doanh nghiép dang

ngudng mo nhat.

Ban c6 thé bi kich thich dé suy nghi vé cac cach 1y giai nhan qua cho nhiing nhan xét
nay: Co thé cac doanh nghiép thanh cong di tré nén ty man, cac doanh nghiép it
thanh céng hon di nd luc nhiéu hon. Nhung d6 1a cach suy nghi sai 1am vé diéu da
xay ra. Khoang cach trung binh can phai dugc thu hep, bdi vi khoang cach ban dau c6
duoc phan 16n 14 do may man, diéu d3 gdp phan thanh cong cho ca cac doanh nghiép
hang dau 1an sy lui bai ciia phan con lai. Chiing ta di vira méi duong dau véi thuc té

thong ké ctia doi song: Sy giam thodi vé muc trung binh.

Nhiing cau chuyén vé viéc cac doanh nghiép lam thé nao dé gia ting va syt giam su
quan tAm cta ddc gia bang viéc dap ung nhiing gi tAm tri con ngudi muu cau: Mot
thong diép don gian vé thanh cong va that bai, né xac dinh nguyén nhan mot cach rd
rang va bo qua quyén ning quyét dinh ctia sy may man va tinh tat yéu cta su giam
thoai. Nhitng cau chuyén nay san sinh ra va duy tri mot a0 vong vé su hiéu biét, viéc

pho bién cac bai hoc ¢6 gia tri bén bi vo1 cac ddc gia nhitng nguot da ludn hao hirec dé



duoc tin diéu do.
BaN VE NHAN THUC MUON

"Sai 1am 4y c6 vé nhu 1a hién nhién, nhung d6 chi 1a nhan thirc mudn. Ban khon thé
y g g
biét trude duoc."

"ong ay dang hoc dugc qua nhiéu tir cau chuyén thanh cong nay, diéu d6 qua ro rang.

ong 4y da roi vao mot lién tudng nguy bién."

"Ba 4y khong c6 chat chimg cr ndo dé ndi rang cong ty duoc quan Iy mot cach toi té.
Tat ca nhiing gi ba ay biét d6 1a c6 phiéu clia cong ty da rét gia. Pay chinh 13 mot sai
léch vi két qua, mot phﬁn la nhan thirc muodn va phﬁn khac 1a hi€u img hao quang."

"Pimg dé bi roi vao sai léch vi két qua. Do 13 mot quyét dinh ngd ngan ngay ca khi né

van hanh hiéu qua."



Chwong 20. Ao twéng vé sw virng chic

Hé théng 1 dugc thiét ké tuong d6i voi va, so sai, vi thé viée nd dua ra nhimg két luan
khong chinh xac 1a diéu c6 thé hiéu dugc. So di cac két luan ma chung ta rat ra khong
duoc chinh xac hoac tham chi 1a sai 1am 1a do no dya trén nhimng co s khong dang tin
cay hodc qua voi vang, do quy tic WYSIATI chi dua ra nhiing bang chimg kiém
ching, tham dinh duoc. Cling nhu thé, cau chuyén ma H¢ théng 1 va Hé théng 2da
xay dung rat chit ché, logic vi n6 dya trén niém tin va cac quan diém nhat quan. S6
lwong dau hiéu khong anh huong nhiéu dén chét luong cua cu chuyén, su 16i cudn va
hap dan c6 duge 1a nhd vao dau hiéu dic biét nao dd, tham chi co thé 1a dau hiéu
khong tot. Vi thé, quan diém, cach nhin nhan van dé cua ching ta, phu thugc vao
chinh ban than chang ta, hodc c6 ching 13 no bi chi phdi boi nhitng ngudi chung ta
thue sy yéu thuong va dong tinh véi diéu d6. Poi khi quan diém va cach nhin nhan
van dé ctia chung ta bi coi 13 16 bich, khac thuong trong mat ngudi khac nhung diéu
do khong quan trong néu ching ta thuc su kién dinh, qua quyét va tin vao cam nhan

cua chinh minh.
AO TUONG VE SU VUNG CHAC

Nhiéu thap nién trude day, khi t6i con dang thuc hién nghia vu quan su d6i véi quéc
gia trong quan doi Israel, toi dd quan sat cac nhom binh si nhé nhai mo hoi khi ho
dang giai quyét mot bai toan dudi cai nang nhu thiéu nhu dot. Thoi diém do, toi vira
mo1 hoan thanh chuong trinh ctr nhan Tam 1y hoc ciia quan doi, nén sau mdt nam voi
vai tro 1a mot si quan bo binh, t61 da dugc phan vé S& Tam Iy hoc cua quan doi. Mot
trong nhitng nhiém vu cua t6i 1a ho tro trong viéc lua chon ra cac tmg vién cho khoda
vO bi. Ching t61 da hoc héi va tan dung cac phuong phap quan d6i Hoang gia Anh da
str dung trong Thé chién tha I1.

Mot bai sat hach duoc goi la "thir thach nhdém khong c6 nguoi 1anh dao," da dugc tién

hanh trén mot san tap tong hop. Tam tng vién thao toan bd quan ham, chi duge danh



s6 dé nhan dién va tit nhién 1a ho hoan toan xa la v&i nhau. Ho duoc glao viec nang
mot khuc gb dai tir mit dat va day né vao mot buic tudng cao khoang 1.8 mét. Toan bo
nhom can phai sang duoc phia bén kia ciia birc twong ma khong dé cho khuc gb tiép
xuc vo1 ca mat dat 13n birc tuong, tham chi khong mot ai trong ) ho duoc cham vao
birc tuong. Néu vi pham cac ndi quy dua ra, ho phai ngimg cudc choi ngay lap tirc va
phai bat dau lai tir dau.

C6 nhiéu 10i giai cho bai toan hoc bia nay. Cach thong thuong nhat ma ca doi ap
dung d6 12 mot s6 thanh vién giit khiic gd & tu thé nam nghiéng gibng nhu mot chiée
can cau ca khong 16 dé cho nhiing thanh vién con lai c6 thé trudn trén khic gd d6
bang sang bén kia tudng. Mot phuong phap c6 thé giai quyét duoc tinh huéng nay do
13 mot vai thanh vién c6 thé tréo 1én vai ctia nguoi con lai va nhay qua tuong. Sau do
nhitng ngudi di nhay duge qua tudng sé gitt khuc gd ¢ tu thé nam nghiéng dé nguoi
cudi cung cé thé nhay 1én khic gd va truon qua bic tuong. Thuong thi day s& 1a bude
kho khin nhat d6i véi toan doi va ho hay vi pham ndi quy va phai tién hanh lai tir dau
khi thuc hién budc cudi cung nay. T61 va mot déng su da giam sat chat ché tam thanh
vién tham gia. Chung t6i ghi chu rat rd rang cong viéc timg thanh vién dam nhiém va
thuc hién ra sao, thanh vién nao da nd lyc thé hién kha nang lanh dao nhung bi tu
choi, timg thanh vién da nd luc, dong gbp cong stic vao st ménh ciia ca nhom nhu thé
nao. Pong thoi chung t6i cling quan sat dé nhan dinh nét tinh cach riéng biét ciia timg
thanh vién nhu ngoan b, dé phuc ting, ngao man, kién nhan, néng tinh, kién tri,
hodc tham chi la dao ngli. Trong qua trinh thuc hi¢n nhiém vu d6i khi ¢6 thanh vién
phan tmg rat manh mé va tham chi 1a nhiéc méc dong ddi cia minh boi 18 chi vi 16
ctia anh ta ma ca nhom d3 phai nhan 1ay that bai. Va khi ca nhom da mét lir nhung
van phai bat dau lai nhiém vu thi c6 mot thanh vién s& dimg ra dé lanh dao, 13y lai
tinh than cho ca nhom. Thong qua viéc quan sat k¥ ludng nay, chiing toi nhén ra rang;
Mbi thanh vién c6 nhiing nét tinh cach rat khac nhau, méi ngudi 14 mot mau sic riéng
biét gop phan v& nén buc tranh da sic mau cia toan ddi. Sau khi quan sat cac thanh
vién nd luc, ¢ géng thuc hién mot nhiém vu duoc giao pho, chung to1 phai dua ra
nhiing nhén dinh, tong két vé kha ning lanh dao va y chi quyét tim cia timg nguoi
bang cach cho mot diém sd nhat dinh. Nhitng nguoi dap ing duge yéu cau coi nhu du



diéu kién dé tham gia vao khoa v bi. Chung t6i danh thoi gian dé thao luan timg
truong hop va can nhic lai nhitng an tuong cua minh. Nhiém vy khong may phtc tap,
boi chung t6i nhan thay minh da hoan toan thay duoc nhimg kha ning lanh dao cua
ting quan nhan. Mot vai ngudi nhin c6 vé nhu 1a nhiing nha 1anh dao quyét doan, s6
khac duong nhu 1a nhimg ké yéu dudi hodc ngao man ti ngu xuan, so khac nira thi
binh thuong nhung khong dén ndi vo vong. Chi rat it ngudi trong cd vé yéu dudi toi
ndi chung t6i di loai bo ho ra khoi vi tri tmg vién cho ham si quan. Khi cac t6 hop
quan sat ctia chung toi vé timg tng vién ciing huéng vé mot cau chuyén mach lac,
chiing t6i ¢4 hoan toan tin tudng & nhimg danh gia ciia minh va cam thay rang nhimg
gi chung t6i dugc quan sat da vach rd vé twong lai mot cach truc tiép. Ngudi quan
nhéan d4 gianh liy quyén kiém soat khi nhom gip rac rdi va dan dat ca doi vuot qua
birc tuong 1a mot vi chi huy & thoi diém d6. Phong doan cu thé nhat vé viéc anh ta sé
thé hién nhu thé nao trong khoa huan luyén, hodc trén mat tran, do la anh ta s€ tao
anh huéng nhu anh ta da thé hién tai bure tuong. Bat ctr su du doan nao khac déu co vé

nhu di nguoc lai vdi can cur ¢ & trudc mat chung toi.

Bdi 4n tugng ctia chung t6i vé viéc mdi quan nhan da thé hién t6t nhuong nao nhin
chung la mach lac va rd rang, cac du doan chinh thirc cua chung t6i cling dinh rd nhu
vay. Mot dau hiéu duy nhat thuong nay ra trong dau va chang toi hiém khi nao trai
qua nhiing nghi ngd hay dinh hinh nhiing 4n tuong d6i 1ap. Ching t6i da rat mong
muén duge bay to: "Ngudi nay s& khong bao gior lam dugc diéu do", "Anh chang d6
cling xoang thoi, nhung anh ta s& 1am t6t day," hoac "Cau ay sé& la mot ngdi sao."
Chtng toi cam thay khong can phai nghi ngd nhimg dy doan ciia minh, tiét ché chung
hodc néi 14ap 16. Tuy nhién, néu co6 bi nghi ngo thi chung t6i ciing da duoc chuan bi
sin dé ma thira nhan, "nhung moi thu déu co thé xdy ra." Chung toi san sang dua ra
101 thira nhan d6, mic cho nhimng 4n tuong rd rang vé ting Gmg vién riéng 1é, chiing toi

chac chan bi€t rang nhitng du doan cua chung t61 phan 16n 1a vo ich.

Dau hiéu ma ching t6i khong thé du bao chinh xac su thanh cong 14 sy vuot troi. Clr
mot vai thang, ching t61 c6 mot cudc hop phan hoi y kién, tai d6 ching t61 dugc biét

cac hoc vién du bi s quan da thé hién nhu thé nao tai truong vo bi va co6 thé so sanh



danh gia ciia chung t6i véi ¥ kién cua céc si quan chi huy, nhitng ngudi dang theo doi
ho trong mot khoang thoi gian. Cau chuyén luén ludn tuong tu nhau: Nang luc du
doan ctia chung t61 vé biéu hién ¢ trudng chang an nhap gi ca. Nhimg du béo cia

chung t6i tét hon nhitng phong doan mu quang, nhung ciing khong kha hon 1 bao.

Chtng toi d3 that vong doi chut sau khi nhan duoc thong tin nan long ay. Nhung day
1a quan ngii. Hiru dung hay khong, d6 1a mot vong tuan hoan can tuan thi va ra lénh
dé duoc tuan 1énh. Mt dot cac ung vién khac da td1 vao ngay ké tiép. Chung t61 dua
ho t61 san tap lién hop, dé ho ddi mat véi bic tuong, ho nang khuc gd 1én va chi trong
vai phut chang to1 da théy ban chat thuc sy cua ho boc 10 16 rang nhu nhiing lan
truge. Su thuc budn tham vé chat luong cac du doan cua chung to61 khong hé ¢6 léy
mot chut hi¢u luc trong viéc chung t61 da danh gia cac ing vién va rét it tac dung
trong su qua quyét ma chung t6i dd nhan thay trong cac phan quyét ciia minh va céc

nhan dinh vé cac ca nhan.

Picu d3 xay ra 1a diéu dang nhé. Toan bo cin c cho thay that bai trudce clia ching toi
han di 1am lung lay sy qua quyét cua chiing toi trong cac phan quyét vé nhiing tng
vién, nhung diéu d6 di khong xay ra. Piéu nay ciling c6 thé khién ching t6i tiét ché
nhimg dy doan cta minh, nhung né cling khéng xay ra. Chung t6i da biét duoc nhu
mot thuc té chung rang cac du doan cia chiing toi chi kha hon nhiing phéng doan
ngau nhién mot chut nhung chung t6i di van tiép tuc cd cam tuéng va hanh dong nhu
thé timg du doan cu thé cta chiing t6i 1a ding dan. Toi dugc goi nhd ti 4o anh
Miiller-Lyer, & 6 chung ta biét cac duong thang c6 cing d6 dai nhung van thay ching
nhu thé c6 nhiing do dai khac nhau. Téi bi an tuong nhiéu véi su twong dong ma toi

da dat ra mot thudt ngit cho trai nghiém ctia ching t0i: Ao tudng vé su viing chic.
T6i da kham pha ra 4o tudong nhéan thice dau tién cia minh.

Nhié€u thap nién sau, to1 ¢6 thé thay dugc nhi€u chu dé trong tam trong tu tudng ctua
minh va trong cudn sach nay tur chinh cau chuyén cii ay. Nhiing su ky vong cua ching
to1 do1 vai thanh tich tuong lai cua cac quan nhan 1a mot minh chung 6 rang veé su

thay thé va vé miéu ta nghién ctru thuc nghiém cy thé. Tién hanh quan sat trong mot



gid vé hanh vi ctia mot quan nhan trong mot tinh thé gia tudng, chiing toi nhan thay
chting t0i biét dugc anh ay s& d6i mat voi nhimg thtr thach nhu thé nao trong trudng
v0 bi va kha ning lanh dao trén chién truong. Nhitng du doan cua ching toi hoan
toan khong co dudng lui - chung t6i khong hé c6 chut dé dat nao vé viée du doan that
bai hay thanh cong tir cac dau hiéu khong thuyét phuc. Pay 1a mot minh ching cu thé
vé WYSIATI. Ching tdi c¢6 nhimg 4n tugng thuyét phuc vé hanh vi ma ching toi da
quan sat dugc va khong cach nao khac dé bay to thai ¢6 ho hilng ctua ching toi d6i
v6i nhitng tac nhan ma xét cho cing s& xac dinh cac tng vién thé hién tét nhu thé nao

vO1 vai tro mot si quan.

Nhin lai, phan gy cht ¥ nhat cua cau chuyén chinh 14 su hiéu biét ciia chung t6i vé
quy tic chung nhat: Ching t6i khong thé dy doan - khong hé co tinh viing chic trong
su qua quyét cua ching toi ¢ timg truong hop don 16. Gio ddy t6i c6 thé thay dugce
rang phan mg cta ching toi twong tu nhu cac sinh vién cua Nisbett va Borgida khi ho
duoc cho biét rang hau hét moi ngudi déu khong giup d& mot nguoi la dang 1én con
nhoi mau co tim. Ho d4 tin chic vao nhiing con s6 thong ké ma ho dugc cho thay,
nhung nhitng hé s6 gbc da khong chi phdi sy phan quyét ciia ho vé viée liéu rang mot
c4 nhan ma ho quan sat trén bing video sé& c6 thé hoic s& khong gitp d& mot nguoi la
mit. Cling gidng nhu Nisbett va Borgida d3 chi ra, nguoi ta thuong mién cudng suy ra

cai riéng tu cai chung.

Su tin tudéng mot cach chii quan vao mot phan quyét khong phai 1a mot sy danh gia
hop 1y vé kha ning c6 thé xay ra ma chinh ban than sy xét dinh 1a chinh xac. Sy tin
tuong la mot cam giac, thir phan anh tinh mach lac cta thong tin va su nhan thic ro
rang vé qua trinh tao ra n6. That sang subt khi thira nhan vé tinh trang bat dinh mot
cach nghiém tic, nhung nhitng tuyén bd vé niém tin tuyét doi phan 16n cho ban biét
ré‘mg mot ca nhan khi da xay dung nén mot cau chuyén mach lac trong tm tri minh,

thi khong nhat thiét cau chuyén d6 phai chinh xac.
AO TUONG VE KY NANG DAU TU CHUNG KHOA4N

Vao nam 1984, t61, Amos va nguoi ban cua ching toi Richard Thaler di tham mot



cong ty & Phoé Wall. Vi chii nha ciia ching t6i, mot nha quan 1y dau tu cao cap, dd moi
chliing to1 to1 dé thao luan vé vai tro cua céc sai 1éch xét dinh trong hoat dong dau tu.
T6i biét kha it vé tai chinh t6i ndi toi tham chi khong biét phai hoi ong ay diéu gi,
nhung t61 nhé da c6 mot cudce tranh luan. "Khi 6ng ban mot ¢ phén," to1 hoi, "ai s€ la
ngudi mua ching?" 6ng 4y da tra 1oi voi mot cai phay tay mo ho vé hudng cira s6, ngu
y rang ong ky vong ngudi mua la mot ai d6 giong nhu minh. Piéu d6 that ky cuc.
Piéu gi khién mot nguoi mua va nguoi kia ban? Piéu gi da khién nhimg ngudi ban

nghi rang ho biét chic nhiing ngudi mua da khong 1am nhu vay?

Tir d6 t6i nay, nhitng cAu hoi cia t6i vé thi trudng chimg khoan da duoc dtc két trong
mot van dé phuc tap chinh yéu: Mot linh vuc chu chdt duoc xdy dung véi quy mé 16n
xem ra lai dua trén mot o tudng vé k¥ nang. Hang ti co phiéu duoc giao dich mdi
ngay, v4i rat nhiéu ngudi mua vao va nhitng nguoi khac ban chiing cho ho. Piéu d6
khong co gi la d6i véi hon 100 triéu co phiéu ctia mot ¢6 phan don 1é duogc chuyén
nhuong trong mot ngay. Phan 16n nhitng ngudi mua va nguoi ban biét rang ho co
cung mot ngué)n tin, ho mua ban cac ¢ phﬁn trude hét 1a bai ho ¢ nhiing quan diém
khac nhau. Nhitng ngudi mua nghi ring muc gid dang qua thap va co vé nhu sé ting,
trong khi nhitng ngudi ban nghi rang mirc gia hién dang cao va cé vé sé rdt gid. Van
dé nan giai & day d6 14 tai sao nhiing nguodi mua va nhiing ngudi ban giong nhau lai
nghi rang murc gi4 hién tai dang khong & miic nd phai dat. Picu gi khién ho tin rang
ho biét nhiéu vé viéc muc gia 1& ra phai cao hon muc thi trudng téi dau? Poi véi hau

hét bon ho, ni€m tin 1a mot sy 4o tuong.

Trén nhiing nét chinh, gia dinh thudng thay ciia cac nghiép vu trén thi truong chimg
khoan duoc dam trach nhu thé nao boi nhitng ngudi tham gia vao linh vuc nay. Tat ca
moi nguoi hoat ddng trong linh vuc dau tu kinh doanh déu da doc cudn sach tuyét voi
ctia Burton Malkiel c¢6 tén Budc di ngiu nhién trén phé Wall. Tu tudng trong tm ctia
Malkiel d6 14 tri gia ctia mot c6 phan la su két hop chat ché cua tat ca nhitng hiéu biét
hién c6 vé gia tri cia cong ty voi nhitng du bao t6t nhat vé tuong lai cia c¢d phan. Néu
ai d6 tin rang tri gid cia cO phiéu sé cao hon vao ngdy mai, ho s& mua c6 phiéu ay

nhiéu hon vao ngay hdm nay. Chinh di€u nay, trong su tdc dong tro lai, s€ dan tdi viéc



gia clia cO phiéu d6 ting 1én. Néu tat ca tri gia trén thi truong dugc dinh gia ding,
khong ai c¢6 thé nghi rang minh thu 15i hay thua 16 thong qua hoat dong mua ban ca.
Gia ca Iy tudng khong chura lai co hoi cho su lau ¢4, nhung ching cling bao vé nhiing
ké kho khao boi chinh su dai dot ciia minh. Tuy nhién, chung ta gio day biét rang ly
thuyét trén khong con dung hoan toan nira. Rat nhiéu nha dau tu ca nhan thua 15 lién
mién boi viéc mua ban, mot thanh tich ngay ca quyét dinh nim #n nim thua ciing
khong thé dat dugc. Chting minh dau tién cho két luan dang ngac nhién nay da dugc
suy ra boi Terry Odean, mot giang vién tai chinh tai Pai hoc California - Berkeley -

nguoi da tung 1a sinh vién cua toi.

Odean da khoi dau bang viéc nghién ctru nhitng ghi chép vé giao dich cua 10.000 tai
khoan méi gidi cho cac nha dau tu ca nhan trong mot khoang thoi gian kéo dai bay
nam. CAu ta da co thé phan tich moi giao dich ma cac nha dau tu da thuc hién thong
qua cong ty d6, gan 163.000 thuong vu. Chinh ngudn co so dit liéu phong phu nay da
cho phép Odean nhan dién tit ca cac trudng hop trong 6 mot nha dau tu d3 ban mot
vai ¢6 quyén trong mot ¢6 phan cia minh va ngay sau d6 lai mua mot c6 phan khac.
Qua nhiing hoat dong nay nha dau tu d3 nhan ra rang 6ng ta (phan 16n cac nha dau tu
1a dan ong) c6 mot ¥ niém rd rang vé tuong lai cta hai co phan: ong ta ky vong co

phan ma minh lya chon d€ mua vao s€ tot hon cd6 phan ma 6ng ta da chon dé ban di.

Pé xac dinh liéu rang nhimg ¥ dinh nay c6 chic chic khong, Odean da so sanh phan
co tirc ctia ¢6 phan ma nha dau tu di ban di va c6 phan ma 6ng ta d3 mua thay cho cai
dd ban, qua qua trinh mot ndm sau cudc giao dich, cac két qua rd rang 1a rat toi t&. Noi
chung, nhiing c6 phiéu ma cac nha giao dich c4 nhan ban di thuong tot hon nhimmg thu
ho mua vao, boi mot ty 1& chénh 1éch kha 16n: 3.2 diém phan trim mdi nam, trén va

ngoai cac chi phi dang ké cua viéc thuc hién hai giao dich.

Dicu quan trong can phai nhé rang day 1a mot bao cdo vé cac muc trung binh: Mot vai
ca nhan da dau tu hi€éu qua hon, s6 khac da lam t¢ hon. Tuy nhién, 10 rang d61 vo61 soO
lugng 16n cac nha dau tu ca nhan, viéc c6 mot nguoi chi dan va chang lam gi ca c6 thé

s& 1a mot hanh dong khon ngoan hon 1 viée thuc thi cac ¥ tudng nay ra trong dau cia



ho. Nghién ctru vé sau duoc tién hanh bai Odean va déng su cua minh 1a Brad Barber
d4 cing cb thém cho két luan nay. Trén mot bai bao ¢o tiéu dé Viéc budn ban cé hai
cho suc khoe cua ban, ho da chira réng, nhin chung, hau hét cac hoat dong mua ban
thuong thu vé nhiig két qua nghéo nan nhat. Trén mot bai bao khac co6 nhan dé Méo
lai hoan meo,17 ho di cho thay rang dan ong thuong hanh dong dua trén phan nhiéu
nhiing y tuong khong dem lai két qua tot dep hon 1a phu nit, va rang nhu mot hé qua
phu nit dat dugc nhiéu thanh tyu dau tu hon dan ong.

Di nhién, van ludn c6 nhilmg ngudi ¢ bd bén kia cia mdi giao dich; ndi chung, do 1a
nhiing to chiic tai chinh va cac nha dau tu chuyén nghiép, nhimg nguoi ludn san sang
tan dung loi thé tir nhimg sai pham ma cac nha giao dich ca nhan pham phai trong
viéc lya chon mot ¢d ph?m dé ban ra va mét cb phﬁn khac dé mua vao. Nghién ctu bo
sung duoc tién hanh boi Barber va Odean d 1am sang t6 nhiing sai pham nay. Céc
nha dau tu ca nhan thich duoc gén chat trong nhom loi ich ciia minh béng viéc
nhuong lai "nhimng thanh cong", cac co phan da dugce danh gia cao ké tir khi ching
duoc mua, va chung da bam riét lay nhiing ké that bai cua chung. That khong may
cho ho, nhitng nguoi thanh cong gan ddy ¢ xu hudng 1am t6t hon nhiing ngudi that
bai trong ngan han, do d6 cac ca nhan di ban ra nhiing c6 phan khong phu hop. Ho
cling mua ca nhiing c6 phan khong xac thuc. Cac nha dau tu ca nhan c6 thé du doan
duoc 1a s€ kéo tdi cac cong ty da thu hat dugce su chti v ciia ho baoi ho nam tin tie
trong tay. Cac nha dau tu chuyén nghiép c6 xu hudng chon loc k¥ cang hon trong viée
huong ung thong tin. Nhimng phat hién ndy cung cap mot vai minh ching cho cai nhan

"dong tién khon khéo" ma cac chuyén gia tai chinh ap dung cho chinh ban than ho.

Mac du cac chuyén gia ¢6 thé bon rat dugc mot sd luong cua cai dang ké tlr céc tay
nghiép du, mot vai tay dau co chimg khoan, nhung van khong c6 duoc ki ning can
thiét dé vuot xa thi truong 6n dinh, nim nay qua nam khac. Cac nha dau tu chuyén
nghiép, bao gom ca cac nha quan 1y quy, da that bai ngay o bai kiém tra k¥ ning co
ban: Thanh cong lién tuc. Phong doan vé su ton tai ciia bat ¢t k§ ning nao chinh 1a sy
dong nhat cia cac sai biét ca nhan trong thanh tyu dat dugc. Tinh logic ¢ day rat don

gian: Néu nhiing sai bi€t ca nhan trong bat cirt mot nam nao la hoan toan do may man,



thr hang ctia cac nha dau tu va cac quy sé bién doi that thuong va mdi tuong quan
gifta ndm nay voi nam khac s& tré vé s6 khong. Tuy nhién, trong truong hop co ki
nang, cac thir hang sé 6n dinh hon. Tinh 6n dinh cta céac sai biét ca nhan 1a thudce do
qua d6 ching ta xac thyc su ton tai ctia k¥ nang trong sb cc tay gon, nhan vién kinh

doanh xe hoi, nha si hay vién chtic thu phi cau duong trén xa 10.

Phan 16n cac quy duge van hanh bai nhitng chuyén gia day dan kinh nghiém va lam
viéc cham chi, nhitng ngudi mua va ban cc ¢ phan nham dat dugc nhitng két qua
kha thi nhat cho cac khach hang cua ho. Tuy nhién, cin c& tir hon nim muoi nim
nghién ctru di dén két luan rang: Poi voi mot lugng 16n cac nha quan 1y quy, viee
chon lira c6 phan giéng nhu lin con xtic xac hon 1a choi poker. Thong thuong co it
nhat hai trong s6 ba quy vién trg ciing c¢b cho toan thé thi trudng trong bat cir nam

nao.

Quan trong hon, méi twong quan nim nay sang nam khac gitta nhitng tac dong cua
cac quy vién tro 1a khong dang ké, it khi vuot qua con s6 khong. Cac quy thanh cong
trong bat ¢ nim nao phan 16n 1a nho may man; ho di c6 mot luot gieo xuc xac khong
t6i. Co mot sy thong nhét gitra nhiig nha nghién ctru d6 1a gan nhu tat ca nhimg tay
dau co ching khoan du doan li¢u rﬁng ho ¢6 biét duge diéu d6 hay khong - va mot )
it bon ho - dang choi mot canh bai may rui. Kinh nghiém chu quan cua cac thuong
nhan do tao ra nhitng phong doan hop ly duoc to1 luyén trong mot tinh trang vo cung
bat dinh. Tuy nhién, trén nhiing thi truong c6 hi¢u Suét cao, cac phdéng doan duogc toi

luyén nay khong con chinh xac nhi€u so v61 du doan mo.

Mbt vai nam trudc, toi d3 c6 mot co hoi dac biét dé nghién ctu do tudng vé k¥ ning
tai chinh thién can. T6i duge moi téi ndi chuyén v&i mot nhdém céac nha tu van dau tu
tai mot cong ty chuyén cung cap dich vu tu van tai chinh va mét s6 dich vu khac cho
nhitg khéach hang rat giau c6. Toi dd yéu cau mot s dir liéu dé chuan bi cho bai
thuyét trinh cia minh va da dugc dap tng véi mot kho bau nho nhd: Mot ban tong két
cac két qua dau tu ciia hon 25 ¢ van tai san an danh, cho timg nim mot trong sudt

tam nam lién tuc. Thanh tich cua timg vi ¢6 van hang nam chinh 13 yéu t6 quyét dinh



chinh t6i s6 1oi tirc cong thém vao cudi ndm ciia anh ta (hau hét bon ho 13 dan 6ng).
Viéc Xép hang cac vi ¢ van 1a mét viéc don gian dua trén thanh tich ctua ho trong
timg nim va dé xac dinh xem liéu c6 nhitng su khac biét lién tiép vé k¥ nang trong sb
bon ho va li¢u réng cung nhiing vi ¢ van éy ho ¢o dat dugc khoan 1di nhiéu hon cho

khach hang ctia minh lién tuc hét nim nay téi nam khéc hay khong.

Pé tra 11 cho cau hoi ndy, toi d3 tinh cac hé s6 twong quan giita nhimg thang béc
trong ting cip hai nim mot: Nam thtr nhat voi nam tht hai, ndm tht nhat voi nam tha
ba, va ctt nhu vay cho ti ndm thtr bay va nam th tdm. Diéu nay mang lai 28 cip hé
s6 twong quan, cho mdi cip nam. Tdi biét duge nguyén 1y va di duge chuan bi dé
phat hién ra dau hiéu yéu kém trong tinh 6n dinh ctia k¥ nang. Tuy nhién, t6i di ngac
nhién khi thay rang hé sb trung binh ctia 28 cdp twong quan déu 1a 0.01. N6i mot cach
khac thi 13 s6 0. Cac mbi tuong quan nhat quan nay c6 thé biéu thi nhimg su khac biét
vé k§ nang da khong dugc tim thay. Cac két qua giong nhu nhiing gi ban mong cho tir

mot cudc thi gieo stc sic, khong phai mot tro thi thd k§ nang.

Khéng ai trong cong ty ¢ biéu hién nhu thé dd nhan thic duoc ban chat cia tro choi
ma nhiing tay dau co chimg khoan dang tham dy. Ban than cic nha ¢ véan cling cam
théy minh 1a nhitng chuyén gia thanh thuc thuc thi mgt cong viéc mao hiém va nhiing
thuogng cap cia ho ciing di tan dong dicéu d6. Vao budi toi trude khi budi hoi thao
dién ra, Richard Thaler va toi d3 dung bita t6i voi mot vai Giam déc diéu hanh hang
dau cua hing, nhimg nguoi quyét dinh sb luong loi tirc chia thém. Chung t6i da dé
nghi ho uwdc doan sy twrong quan gitta nam nay véi nam khéc trong thir hang cia cac
nha tu van ca nhan. Ho da nghi rang ho biét duoc dicu gi dang xay ra va dd mim cuoi
nhu thé ho néi "khong cao 1am" hodc "hiéu suat di nhién s& dao dong." Tuy nhién,
moi viéc dd nhanh chéng tro nén rd rang rang khong mot ngudi nao dy doan hé sb

tuong quan binh quan la khong.

Théng diép cta chang toi dua ra cho cac nha diéu hanh d6 13, it nhat khi n6 da
chuyén sang lap thanh cac danh muc dau tu, cong ty dang dugc hudng sy may man

nhu thé d6 14 k¥ ning. Diéu nay c6 thé 1a mot tin séc doi voi ho, nhung dicu d6 da



khong xay ra. Khong c6 chit biéu hién nao cho thay ho khong tin chung toi. Lam thé
ndo ho c6 thé nhu vay? Sau cung, chiing toi da phan tich cac két qua cua chinh bon
ho, ho du tinh té dé nhin thay duoc nhiing ngu ¥, diéu ma chung t6i da tranh khong
giai thich cu thé mot cach lich sy. Tat ca chiing toi cung roi vao trang thai yén ling voi
bita t6i ciia minh va t6i thay khong chut nghi ngo gi nita rang tat ca nhiing phat hién
ctia chung t6i 1an sy tinh té cia ho d nhanh chong bi phui sach dudi tim tham va
hoat dong tai cong ty lai tiép dién nhu trude d6. Su 4o tudng veé k¥ nang khong chi la
mdt sy nham 1an c4 nhan, ma né di an siu vao vin hoa cia nganh. Cac su thuc thach
thire nhitng gia dinh cin ban - va do vy né de doa nghé nghiép ctia con ngudi va
10ng tu trong - chi don gian 1a khong duoc tiép thu. Tri ndo da khong chap nhan
chiing. Diéu nay dic biét dung d6i véi cac nghién ctru thong ké vé hanh vi, nd cung
cap thong tin co ban ma nguoi ta thuong 10 di khi chiing xung d6t véi nhimmg 4n tuong

cua ca nhan ho tu su trdi nghiém.

Sang hom sau, chung t6i thdng bao vé nhiing phat hién véi cac vi ¢d van va phan ung
ctia ho déu lanh dam nhu nhau. Trai nghiém cua ban than ho ddi véi viée thuc hién
quyét dinh mot cach cin trong d6i véi nhitng van dé phtec tap hap dan ho hon nhiéu
so voi mot thuc té thong ké kho hiéu. Khi chung t6i hoan thanh cong viéc, mot trong
s6 cac vi Giam doc diéu hanh ma t6i da dung bira cung trong budi toi ngay hom trude
da lai xe dua to1 tdi san bay. Anh ta ndi vai to1, vol mot chut de dat: "To1 da tan tuy
v6i cong ty va khong ai ¢6 thé cudp nod khoi t6i." Toi dd cuoi va chang noi gi ca.
Nhung t6i nghi: "O, t6i da cudp nd khoi anh sang nay roi. Néu thanh cong cta anh
phﬁn nhiéu 13 boi may rui, vay co bao nhiéu su tin nhiém anh da dugc nhan cho diéu
do?"

PIEU Gi CO VU CHO NHUNG AO TUONG VE KY NANG Va SU CHAC CHAN?

Nhitng a0 tuong lién quan téi nhan thirc c6 thé kho chita hon nhiing do tudng thi giac.
Diéu ma ban dugc biét vé do gidc Miiller-Lyer da khong thay d6i cach thirc ban nhin
nhiing duong thang, nhung né da thay d6i hanh vi cia ban. Gio ddy ban biét duoc

rang ban khong thé tin vao cam giac cua minh vé do dai cua cac duong thang c6 cac



ria duoc gan thém vao va ban ciing biét rang trén hién thi Miiller-Lyer tiéu chuan ban
khong thé tin vao diéu ma ban trong thay. Khi dugc hoi vé do dai ctia nhimg duong
thang, ban s& nodi vé niém tin d3 dugc cing cb cua minh, khong phai o twong ma ban
van thay. Nguoc lai, khi t6i va cac dong nghiép cua minh trong quan ngii dugc thong
bao rang cac bai kiém tra danh gia kha nang lanh dao cua ching toi khong co gia tri
gi, chiing t6i d& chap nhan thuc té vé mat tri ndo d6, nhung n6 di khong co chut tac
dong nao dén cam xtc hodc nhiing hoat dong ké tiép cua chung to61. Phan hoi ma
chiing t6i da gip phai tai cong ty tai chinh tham chi con tiéu cuc hon. Tdi tin chéc rang
thong diép ma Thaler va toi da truyén tai ti ca cac giam doc diéu hanh 1an cac nha
quan 1y danh muc vdn dau tu ngay lap tirc bi tong khir vao mot goc toi cia bd nhé noi

chting c6 thé s& chiang giy ra thiét hai gi ca.

Tai sao cac nha dau tu, ca nghiép du 1an chuyén nghiép, lai tin tudng mot cach mu
quéang rang ho c6 thé 1am tot hon hoat dong cua thi truong, trai nguoce véi mot hoc
thuyét kinh t& ma hau hét bon ho déu thira nhan, va ddi nghich voi nhitng gi ho cd thé
rat ra tr mot sy danh gia cong tAm boi kinh nghiém ban than cta ho? Rat nhiéu chu
dé cua cac chuong trudc duoc néu 1én mot 1an nira trong cach 1y giai vé su pho bién

va bén viing cia mot o tudng vé k¥ ning trong thé gidi tai chinh.

Cian nguyén day stc thuyét phuc nhat mang tinh tim 1y vé 4o tuong chic han 1a nhiing
ngudi dang sir dung cac k¥ nang ¢ trinh do cao. Ho tham khao dit liéu kinh té va cac
du bdo, ho tham khao céac ban sao ké loi tirc va cac bang can ddi tai chinh, ho uéc
dinh ning lyc quan 1y hang dau, va ho danh gia d6i thu canh tranh. Tat ca déu 1a
nhitng cong viéc nghi€m tic doi hoi mot qua trinh dao tao sau rong va nhitng nguoi
thuc hién diéu d6 ¢ su trai nghiém sat suon (va cé co sd) vé viée st dung nhimg ki
ning nay. That khong may, k§ ning trong viéc danh gia cic vién canh kinh doanh cta
mot cong ty lai khong du cho hoat dong chuyén nhuong c¢6 phan thanh céng, noi cau
hoi cot tir 1a liéu rang thong tin vé cong ty da an khdp véi tri gid co phan ciia nd hay
chua. Cac nha giao dich c6 vé nhu thiéu mat k§ nang dat cau hoi quyét dinh nay,
nhung ho ¢6 vé mu tit vé sy mu mo ctia minh. Ciing nhu t61 da kham pha ra tir viéc

quan sat cac hoc vién du bi s quan trén san tap tong hop, su tin tuéng chu quan cua



cac nha giao dich 1a mot thir cam giac, khong phai mot xét dinh. Su nhan thirc cua
ching to1 vé su tu do trong nhan thuc va sy lién hé két hop nam & sy tin tuéng chu

quan vitng chac thudc Hé thong 1.

Sau cung, cac 40 tudng vé su vimg chic va k¥ ning duogc ¢o sty boi mot vin hoa
nghé nghiép c6 tac dong manh. Chung toi biét dugc rang ngudi ta cé thé nudi dudng
mot niém tin khong thé lay chuyén ¢ bat ¢t van dé nao, du c6 ngd ngan thé nao di
nita, khi chiing duoc duy tri lién tuc béi mot cong dong nhing tin dd c6 cing mot
khuynh huéng. Dya vao vin héa nghé nghiép ctia cong dong tai chinh, chang c6 gi
ngac nhién khi s6 lugng 16n cac c4 nhan trong thé gidi quan d6 tin rang ban than ho
nam trong mot sé6 nguodi duge chon - nhitng ngudi ¢é thé 1am nhing diéu ho tin rang

ngudi khac khong thé.
AO TUONG CUA C4C HOC GIA

¥ niém cho rang twong lai khong thé doan dinh d bi &n mon ting ngdy bai su dé dai
cung voi viée qua khtr dugce 1y giai can k&. Nhu Nassim Taleb d chi ra trong cudn
sach Thién nga den, xu huéng cua ching ta nham thiét lap va tin tuéng vao nhing cu
chuyén mach lac vé qua khir khién cho chiing ta khé c6 thé chap nhan nhiing giéi han
trong kha nang du bao cia minh. Moi thir déu dé hiéu trong su nhan thirc mudn, mot
thuc té rr?mg cac hoc gia tai chinh tan dung moi budi tbi véi viee ho dua ra nhiing ban
ké day thuyét phuc vé cac bién c6 trong ngay. Va chung ta khong thé ngin noi y nghi
manh liét rang nhitng diéu dé hiéu/hop 18 trong nhan thirc mudn ctia ngdy hom nay da
c6 thé du doan duogc vao ngdy hom qua. Sy 4o tudng rang chiing ta hiéu rd qué khir

cd sty cho sy ty tin qua muc vao kha nang dy doan tuong lai ciia ching ta.

Hinh anh thuong duoc st dung vé "tién trinh lich st" ham v trinh tu va duong hudng.
Nhiing budc tién, khong gidng nhu nhimg budc dao hay nhitng budc chan, ching
khong phai 1a ngau nhién. Chung ta nghi rang minh s& c6 kha nang 1y giai qua kha
béng viéc tap trung vao hoac cac xu huong van hoa, xa hoi 16n va sy phat trién cong
nghé hoic cac y dinh va ning luc ciia mot vai nhan vat xuét chung. ¥ niém cho rang

cac bién co lich sir 16n dugc dinh doat boi sy may rui da gay sé¢c hét muc, du cho diéu



do la su thuc 0 rang. That kho dé nghi vé lich sir cta thé ky XX, bao gém nhitng xu
hudéng xa hoi lon, ma khong dé cap to1 vai tro cua Hitler, Stalin va Mao Trach Pong.
Nhung da c6 mot khoanh khic, chi trude khi nodn duoc thu tinh, khi d6 ¢6 mét co
hoi 50-50 rang phoi thai ma sau ndy sé tré thanh Hitler di c6 thé 13 mot tinh nit. Cling
v6i ba bién co nay, c6 mot xac suat 1/8 kha nang vé mot thé ky XX khong co bat cir
mot ai trong s6 ba nhan vat 3ké trén va khong thé tranh cai rang lich sir ciing s& hon
loan nhu vy trong sy vang bong ciia ho. Sy hoai thai cua ca ba nang noan da giy ra
nhitng hau qua to 16n, va nd tao ra mot trd cuoi ddi voi y niém vé nhiing sy phat trién

dai han c6 thé dy doan duoc.

Tuy nhién, a0 tudng vé su du doan ving chic van khong hé bi suy chuyén, mot thuc
té dang dugc khai thac boi nhitng ngudi c6 cong viée 1a du doan trude duogce cac su
viéc - khong chi nhitng chuyén gia tai chinh ma con ca cac hoc gia trong linh vuc kinh
doanh va chinh tri. Cac kénh truyén hinh, dai phat thanh va bao chi c6 cac nhom
chuyén gia ctia ho - nhitng nguoi lam cong viée binh ludn vé bién co vira xay ra va
doan trudce tuong lai. Khan gia va doc gia ¢6 cam tudng rang ho dang duoc thu thap
thong tin ma theo mot cach nao d6 1a mot dac quyén, hodc it ra la cuc ky sau sic. Va
khong chut hoai nghi gi nira, cac hoc gia va nhitng nguoi ung h ho thanh thyc tin
rang ho dang cung cap nhimg thong tin nhu vay. Philip Tetlock, mdt nha tdm 1y hoc
tai truong Pai hoc Pennsyllvania, da 1y giai thir dugce goi 1a cac du doan chuyén gia
trong mot nghién ctru budc ngodt trong vong 20 ndm, nghién ctru nay da dugc cong
bo trong cudn sach xuat ban nim 2005 cta 6ng co6 tén Expert Political Judgment: How
Good Is It? How Can We Know? (tam dich: Cac nhin nhan cach mang mang tinh
chinh tri cia chuyén gia: Chung c6 tac dung ra sao? Lam thé ndo chung ta c6 thé hiéu
duoc?) Tetlock da dat ra cac gidi han cho bat ké sy tranh cai tuong lai nao vé chu dé

nay.

Tetlock di phong van 284 nguoi kiém séng bang viéc "binh luan hodc dua ra 10
khuyén vé cac xu hudng kinh té - chinh tri." ong da dé nghi ho udc dinh cac xac suat
ma cac bién cb chac chan sé xay ra trong khoang thoi gian khong qua xa, & ca nhimng

khu vuc trén thé giéi ma tai d6 chiing da duoc biét ¢én 13n nhimg mién it duoc biét t6i



nhat. Liéu Gorbachev s& bj truc xuét trong mot hanh dong tao bao? Li¢u nudc My co
tham chién tai ving Vinh Ba Tu? Quéc gia nao s& trd thanh thi trudng ndi troi tiép
theo? V&i tat ca cac van dé, Tetlock da thu thap hon 80.000 phong doan. 6ng ciing di
hoi1 cac chuyén gia vé viée ho di di tGi nhiing két luan cta minh béng cach nao, ho da
phan tmg lai nhu thé nao khi dugc chting minh 1a ho sai va ho da danh gia cac cin ctr
von da khong nghiéng vé cac luan diém cta ho nhu thé nao. Cac doi twong diéu tra
duoc dé nghi xép hang nhimg kha ning c6 thé xay ra cua ba su lya chon cac két qua
trong moi truong hop: Su dai déng cua tinh trang hi¢n tai, nhiéu hon mot vai thi nhu
tu do chinh tri hoac tang truong kinh té, hodc it hon.

Két qua thu duoc that toi t&. Cac chuyén gia da thyuc hién toi hon nhiing gi ho da c6
thé lam néu ho don gian chi can dinh ra cac xac suat bang nhau d6i voi timg cai mot
trong s ba két qua tiém nang. Noi cach khac, nhimg ngudi nghién ctru danh thoi gian
ctia minh cho mét dé tai cu thé va kiém séng nhd vao do chi co thé dua ra nhitng du
doan nghéo nan hon ca viéc nhitng con khi ném lao, nhiing con vat da c6 thé phan bo
su lua chon cta chiing mot cach dong déu dbi voi cac phuong an. Ngay ca ¢ linh vuc
ho am hiéu nhét, cic chuyén gia cling khong biéu hién tot hon nhiing ké khong

chuyén la bao.

Nhiing chuyén gia du doan kha hon chut it so voi nhiing nguoi it hiéu biét hon.
Nhung nhiig nguoi tuong tan nhat lai thuong thiéu chic chan. Nguyén do 13 nhing ai
dat dugc nhiéu kién thirc hon s& phat trién mot 4o twong nang cao vé k¥ ning cia
minh va trd nén tu tin thai qua td1 muc vo ly. "Ching ta dat to1 ngudng du dodn can
bién giam dan dé r6i tré vé nhanh chong véi su hiéu biét dang xau ho", Tetlock viét.
"Trong thoi dai hoc thuat dugc chuyén mon hoa vuot bac, khong ¢o 1y do nao cho gia
thiét r?mg cac cong tac vién cho cac to nhat to bao - c6 dang vé cua cac nha khoa hoc
chinh tri, cac chuyén vién nghién ctru khu vuc, cac nha kinh té hoc va nhiéu hon nira
- ¢6 bat clt diém nao vuot troi hon cac phong vién hoic nhitng doc gia thuong xuyén
ctia Thoi bao New York trong viéc ‘doc’ cac tinh huéng méi nay sinh." Cang noi tiéng
thi nguoi du bao cang khoa truong nhitng du bao cua minh, Tetlock da kham pha ra

diéu do. "Cac chuyén gia duoc hoi y kién nhiéu," dng viét, "cang tu tin thai qua hon



cac dong su cua ho - nhitng nguoi da hoa vao cudc song xa ro1 anh den san khau."

Tetlock ciling phét hién ra rang cac chuyén gia di cudng lai duge viéce thira nhén sai
1Am ctia minh va khi ho bi ¢p buoc thira nhan sai 1am, ho d3 c6 san mot bod suu tap
khong 16 nhiing 101 héi tiéc: Chung d sai chi vao thoi diém d6, mot bién cd khong
nhin thay trudc dd duge can thiép, hodc chiing d3 sai nhung voi nhitng Iy do xac dang.
Noi cho cung cac chuyén gia cling chi la con nguoi. Cac chuyén gia di chéch hudéng
khong phai boi diéu ma ho tin tuong, nhung bdi cach ho nghi ra sao, Tetlock noi. ong
st dung thuat ngtr tir bai tiéu luén cua Isaiah Berlin vé Tolstoy, "Nhim va Cao." Loai
nhim "biét mot diéu quan trong nhat" va c6 mot hoc thuyét vé thé gidi quan; ho ghi
chép can ké cac bién ¢b cu thé trong mot két cau 15 rang, xu long véi su thiéu kién
nhan nham théng vao nhimg ai khong nhin nhan sy vat theo cach cua ho, va tu tin véi
nhitng du bdo ctia minh. Ho ciing dic biét mién cudng khi phai thtra nhan sai 1am. Doi
v6i loai nhim, mot du bao sai ludn ludn gan nhu "chi 1 van dé thoi gian" hodc "ding
sat nat." Ho ngoan ¢d va ranh mach, diéu nay dich xac la thr ma cac nha san Xuat
chuong trinh truyén hinh yéu thich di nhin thay duoc trong cac chuong trinh. Hai con
nhim & hai mat d6i lap vé mot van dé, chung tan cong nhitng ¥ nghi ngd ngan cua do6i

thu, tao nén mot man trinh dién tha vi.

Loai cdo, nguoc lai, 1a nhimg ké suy nghi phirc tap. Ho khong tin rang chi c6 mot diéu
quan trong diéu khién tién trinh lich st (vi du, ho khong chap nhan quan diém rang
Ronald Reagan d3 mot tay két thuc cudc chién tranh lanh bang cach qua cam va tu ton
chong lai Lién bang X6 Viét). Thay vao d6 loai cio nhan ra riang thyuc té nay sinh tir
nhiing su tuong tac ciia nhiéu tic nhan va ngudn luc khac nhau, bao gom ca su may
rii khong luong, thudng san sinh ra cac két qua 16n va khong du doan trude duogc. D6
chinh 13 nhimg con céo d3 ghi duoc diém s6 tot nhat trong nghién ctu cua Tetlock,
mic du sy thé hién ctia ho van con rat nghéo nan. Ho it gidng nhiing con nhim dugc

moi tham gia vao cac cudc tranh luan trén truyén hinh hon.
D6 KHONG PHAI La LOI CUA CaC CHUYéN GIA - THE GIOI QUa RAC ROI

Piém chinh yéu cta chuong nay khong phai 14 vé nhitng ngudi ¢d du doan tuong lai



mac phai qua nhiéu sai lam; diéu d6 da qua rd rang. Bai hoc dau tién d6 14 cac sai lam
vé su du bao 1a khong thé tranh khoi boi thé gidi quan khong thé néi trude duge didu
gi. Thir hai do la niém tin chu quan cao d¢ khong dugc tin can nhu mot dung cu do

dac chinh x4c (niém tin & cap do thap co thé cung cip nhiéu thong tin hon).

Cac xu hudng ngan han c6 thé du bao, hanh vi va céc thanh tich ¢ thé duoc du doan
v61 dQ chinh xac vira phai tir nhitng hanh vi va thanh tich trudc d6. Nhung chung ta
khong nén trong doi su biéu hién trong khoa huan luyén si quan va trén mat tran 1a c6
thé du doan dugc tir hanh vi trén san tap da nang - hanh vi trong ca bai kiém tra van
thue tai duoc xac dinh boi nhiéu yéu t6 dic trung véi timg trudng hop cu thé. Pidu
dong mot thanh vién c6 tinh quyét doan cao ra khoi nhom tdm mg vién va céc ca tinh
khac s€ boc 10 su thay doi. Hay dé cho vién dan cua tay sung ban tia dich chuyén vai
centimét va sy thé hién cia mot si quan s€ dugc bién d6i hoan toan. Toi khong thé
phtl nhan co so vimg chic cla tat ca cac bai kiém tra - néu mot bai kiém tra du bao
mot két qua quan trong véi do chic chian & muc 0.2 hodc 0.3, thi bai kiém tra éy nén
duoc 4p dung. Nhung ban khong nén mong doi qua nhiéu. Ban nén tréng doi it hon
hoidc khong gi ca tir nhitng tay dau co chtmg khoan ¢ Phd Wall nhitng ké ky vong tinh
chinh x4c nhiéu hon & thi truong trong viéc du doan cac gia tri tuong lai. Va ban
khong nén trong doi qua nhiéu & nhimg hoc gia 1ap ra cac du doan dai han - mac du
ho c6 thé c6 nhiing hicu biét c6 gi trj trong tuong lai gan. Ranh gii phan chia tuong

lai ¢6 thé du doan voi tuong lai xa khong thé doan trude da duge vach rd.
BaN VE KY NANG MO HO

"Ong Ay biét dugc rang ho so da chi ra rang sy phat trién cua ching bénh nay gan nhu
khong thé dy bao trudc duoc. Lam thé ndo ong ta c6 thé ty tin trong truong hop nay

ti vay? Nghe nhu thé mot do tudng vé sy chic chan vay."

"Ba ta c6 mot ciu chuyén mach lac 1y giai tat ca nhitng diéu ba ta biét va sy gan két

khién ba ta cam thay thoai mai."

"Piéu gi khién 6ng 4y tin rang minh thong minh hon moi ngudi co chir? Pay c6



phai la mot do tuong khong?"
"Co ay la mot con nhim. Co6 ay c6 mot gia dinh 1y gidi moi di€u va n6 mang t61 cho
co ay 4o tuong rang minh am hiéu thé giéi lam."

"Cau hoi khong phai liéu ring nhimg chuyén gia nay c¢6 dugc dao tao bai ban hay

khong, ma 1a viéc liéu thé gidi ciia ho c6 thé du doan dugc hay khong."



Chwong 21. Truc giac do siwrc voi cong thire

Paul Meehl 1a mot nhan vat ky la va tha vi, la mgt trong nhitng nha tam 1y hoc da tai
nhat cua thé ky XX. Cac bd mon ma ong giang day tai Pai hoc Minnesota d6 1a Tam
Iy hoc, Luat hoc, Tam than hoc, Than kinh hoc va Triét hoc. ong cling viét sach vé
ton gido, khoa hoc chinh tri va nghién ctru thi nghi€ém trén chu6t. ong cling la mdt nha
nghién ctru thong ké nghiém tic va 1a mot nha phé binh nghiém khac vé cac tuyén bd
sdo rong trong linh vuc Tam Iy hoc 1am sang, TAm phan hoc thyc hanh. ong di viét
nhitng bai luan rat siu sic vé cac nghién ciru Tam 1y hoc dua trén céc co sd triét hoc
ma toi gan nhu thudc lau khi con 1 mot sinh vién mai tot nghiép. Toi chua timg dugce
dién kién Meehl, nhung 6ng 13 mot trong nhiing vi anh hung cia toi tir thoi t6i doc tac
pham Clinical vs. Statistical Prediction: A Theoretical Analysis and a Review of the
Evidence ( Tam dich: Chan doan 1am sang dau lai véi du bao théng ké: Cac phép

phan tich 1y thuyét va mot nhan dinh vé dau hiéu) cta 6ng.

Trong tap sich mong ma sau nay 6ng goi 1a "cudn sach nho giy x4o tron cia toi",
Meehl d3 ra soat va phan tich cac két qua cia 20 cudc nghién ctiru xem liéu rang cac
chan doan 14m sang duya trén nhitng cam tudng chu quan cua cac chuyén gia lanh nghé
c¢6 chinh xac hon cac du doan thong ké dugc dua ra bang viée tong hop mot vai két
qua hoic thtr hang tuan theo mdt quy tic nhat dinh hay khong. Trong mot nghién ctru
dién hinh, cac tu van vién lanh nghé di dy doan diém so cia sinh vién nam nhat vao
nam cudi ctia nién khoa. Cac tu van vién di phong van timg sinh vién mot trong
khoang thoi gian 45 phut. Ho ciing truy cap vao cac bang diém thoi trung hoc, mot vai
bai kiém tra nang khiéu, va ban ké khai c4 nhan dai bon trang ctia timg sinh vién.
Thuét toan thong ké da s dung mot phan sé duy nhat cua thong tin dudi day: Bang
diém trung hoc va mot bai kiém tra nang khiéu. Tuy nhién, phép tinh da chinh xac
hon & 11 nha tu van trong sd 14 nha tu van. Nhin chung Meehl d3 bao cdo cac két qua
thu dugc tuong tr nhu mot loat cac két qua du bao khac, bao gém ca nhitng hanh

dong vi pham cam két, thanh qua trong viéc huéan luyén hoa tiéu va sy tai pham to1



pham hinh su.

Khong c6 gi lam la, cudn sach cua Meehl di gy ra ct séc va sy hoai nghi dbi voi mot
s6 nha Tam 1y hoc 1am sang va cudc tranh ci chAm ngoi cho sy nay sinh ra mot chudi
cac nghién ctru ma cho t6i ngay nay van con tiép ndi, hon 50 nim sau khi cuén sach
duoc xuat ban. S6 lugng cac nghién ctiru vé nhiing so sanh giita cic chan doan 1am
sang va du doan thong ké ting nhanh t6i con s6 200 nhung diém sb trong cudc tranh
luan gifra cac thuat toan va con ngudi van chua hé thay d6i. Khoang 60% cac cudc
nghién ctru da cho thiy d6 chinh xac nhiéu hon trong céc thuét toan. Cac cudc so sanh
khac di ghi nhan mot ty 1& chinh xac bang nhau, nhung mot ty 1é bang nhau ciing
trong duong vi mot chién thang doi véi cac quy luat thong ké, vi it ton kém hon so
v6i viée sir dung 16i khuyén cta cac chuyén gia. Khong cé bat cit truong hop ngoai 16

nao da duogc chimg minh 13 ¢ strc thuyét phuc.

Pham vi cua cac két qua co thé dy doan da dugc mo rong nham bao triam ca van dé y
hoc hay thay d6i nhu tudi tho ctia cac bénh nhan ung thu, thot gian nam vién, chan
doan bénh tim, tinh man cam cta nhing dira bé trudc hdi chimg dot tir & tré so sinh;
cac bién phép kinh té nhu nhiing trién vong thanh cong cho cac doanh nghiép tré,
danh gia mrc riii ro tin dung cua cac ngan hang, su théa man nghé nghiép cho nguoi
lao dong; nhitng van dé dang quan tAm vai cac co quan chinh pht, bao gom viéc danh
gia su phu hop cua cac cap cha me nudi, ty 1€ tai pham tdi trong sb tré vi thanh nién
pham phap, cac nguy co dang khac ddi vai cac hanh vi bao luc; cac két qua voi dac
tinh khac nhau nhu sy tham dinh cac bai thuyét trinh khoa hoc, nhitng ngudi chién
thang trong céac tran dau bong da, va gia ca trong tuong lai cia ruou vang Bordeaux.
Mo6i mét linh vuc, doi hoi mot muc dd dang ké vé tinh trang khong chic chan va
khong thé tién doan. Ching t6i mo ta chung nhu thé 1a nhitng "mdi trudng c6 d6 chac
chan thap". Trong moi trudng hop, do chinh xac cta cac chuyén gia an khdp hoic

vuot mire b1 mot thuat toan don gian.

Nhu diéu Meehl da chi ra, diéu da dem lai niém hanh dién cho 6ng sau 30 nam sau

khi cudn sach cua dng duoc xuat ban, do la "Khong hé c6 cudc tranh cai nao trén linh



vuc khoa hoc xi héi trong d6 cho thay khéi lugng 16n cac nghién ciru da dang ¢ chat

lugng dién ra déu dan dudi cung mot dinh hudng nhu nghién ctiru nay."

Nha Kinh té hoc Princeton va ciing 14 ngudi suu tim ruou vang Orley Ashenfelter da
dua ra mot minh chimg thuyét phuc vé strc manh cua cac con sb thong ké don gian da
vuot mit cac chuyén gia noi tiéng thé gidi. Ashenfelter muén du doan gia tri twong lai
cua loai vang Bordeaux thuong hang tir cac thong tin san cé trong nim ma ho da tao
ra. Cau hoi nay vo cling quan trong boi vi cac loai rugu vang thugng hang phai mat
nhiéu nim mai dat duoc chat lugng tot dinh cua ching, muc gia cua cac loai rugu
vang nau tir cing mot vuon nho thay d6i mot cach chong mit qua nhimg thoi diém
thu hoach khac nhau; nhitng chai ruou chi dugc u trong khoang thoi gian 12 thang c6
thé khéac nhau vé gia tri bo1 mot hé $6 gép 10 1an hodc hon thé. Mot kha nang du doan
gid ca trong tuong lai ¢6 ¥ nghia quan trong, boi cac nha dau tur mua ruou vang, nhu

mot ngh¢ thuat, trong su du toan rﬁng gia tri cua no s€ tang cao.

Nguoi ta thuong thira nhan rang diéu anh hudng téi rugu vang chinh vu c6 thé 1a bai
nhiing bién doi cua thoi tiét trong ca vu nho. Nhiing loai vang ngon nhat dugc cat khi
vao ha véi tiét troi kho nong, diéu d6 bién nganh cong nghiép ruou vang Bordeaux
thanh mot ké duge hudng loi thich dang tir sy nong 16n toan cau. Nganh céng nghiép
nay ciing dugc mua xuan am udt tiép tay dé ting vot san luong ma chang may anh
huodng t6i chat lugng rugu. Ashenfelter da chuyén d6i sy hiéu biét thong thuong ay
sang moOt cong thirc théng ké du doan muc gia cua mot loai ruou vang - ddi vGi mot
thudc tinh dac biét va & mdt thoi gian dac biét - bdi ba dac tinh cua thoi tiét: Nhiét do
trung binh trong ca vu hé, luong mua tai thoi diém thu hoach va tong lugng mua trong
ca mua dong trude d6. Cong thirc cua dng dua ra cac du bao gia chinh xac trong nhiéu
nam va tham chi hang thap ky trong tuong lai. Qua thuc nhu vay, cong thirc cua 6ng
duy trii cdc mure gia tuong lai chinh x4c hon nhiéu dy doan gia cua cac loai vang méi
cat. Dan chimg moi mé nay vé mot "moé hinh Meehl" thach thirc kha ning cta cac
chuyén gia ma nhimg quan diém ciia ho gop phan dinh hudng muc gia san. N6 ciing
thach thirc ca cac hoc thuyét kinh té, theo d6 cac mirc gia s& phan anh tit ca nhing

thong tin hién hiru, bao gom ca thoi tiét. Cong thirc ciia Ashenfelter cuc ky chinh xéc -



su twong quan giira nhitng du doan ctia dng véi cac muc gia thuc t& dat muc trén 0.9.

Tai sao cac chuyén gia lai thua kém nhiing phép toan? Mot 1y do ma Meehl da hoai
nghi, d6 1a cac chuyén gia c6 gang dé thong minh hon, suy nghi xa hon va xem xét
cac tinh nang pha tron phtc tap trong viéc dua ra cac du doan ctia minh. Su phurc tap
c6 18 hiéu qua trong trudng hop riéng 1¢, nhung thuong lam giam di su chic chan. Su
két hop don gian céc tinh ning thuong tot hon. Mot vai nghién ctru di chi ra rang céc
quyét dinh do con nguoi dua ra thua xa mot dy doan bang cong thiic ngay ca khi
ching c6 dugc diém s duoc goi ra boi cong thic! Ho cam théy ho ¢6 thé gat bd cong
thire bai ho c6 thong tin bo sung vé timg truong hop, nhung ho lai thudng xuyén
nham 1an nhiéu hon so v&i viéc ho khong c6 nhitng thong tin d6. Theo nhu Meehl, ¢6
mot vai tinh hudng ma theo d6 1a mot ¥ tudng tot dé thay thé sy danh gia dbi voi mot
cong thirc. Trong mot thi nghiém ndi tiéng dugce nhic dén, 6ng da miéu ta mot cong
thire du doan liéu rang mot ngudi cu thé nao dé sé di xem phim vao t6i ngay hom nay
hay khong va di ghi cht rang viéc bé qua cong thuc 14 thich dang néu thong tin nhan
duoc cho thay ca nhan d6 bi gy chin ngay hom nay. Tén goi "quy tic giy chan" da
duoc néu ra. Di nhién, mau chét & ddy 1a nhitng cai chan gay 1a rat hiém - cling nhu 1a

tinh quyét dinh.

Mbt 1y do khac cho bai toan vé y kién chuyén gia d6 1a con nguoi ta khong dé roi vao
tinh trang mau thuin trong viéc tao ra cac ¥ kién ttrc thi vé nhimg théng tin phtc tap.
Khi dugc dé nghi danh gia cing mot thong tin hai 1an, ho thuong dua ra nhiing cau tra
101 khac nhau. Mac d¢6 méu thuin thudng 13 mét van dé vé méi quan tAm xac dang.
Céc chuyén gia ldo luyén vé X-quang - nhiing ngudi nhin nhan cac phong chiéu tia X
nhu thé "binh thudong" hodc "bat thuong" ¢ tdi 20% khoang thoi gian mau thuin voi
chinh ban than ho khi ho nhin cung mdt birc &nh vao nhiing dip riéng biét. Mot
nghién ctru véi 101 kiém toan vién doc lap duoc dé nghi udc tinh d§ tin nhiém cua cac
hoat dong kiém toan noi bo té chue da phat hién ra cing mot mirc 6 mau thuan nhu
vay. Mot cudc ra soat d6i véi 41 nghién ctu riéng biét vé do tin cdy cua nhimg ¥ kién
dugc dua ra boi cac kiém toan vién, nha nghién ctru bénh hoc, nha tam 1y hoc, nha

quan ly doan thé va cac chuyén gia khac chi ra rang mic do mau thuan nay la dién



hinh, ngay ca khi mot truong hop duoc danh gia lai trong vong vai phut. Nhimng y
kién khong chic chian dugc dua ra boi cac chuyén gia ciing khong thé 13 nhimg du

doan c¢o theé tin cay duogc.

Su mau thuan lan rong chic han 1a do su 18 thude qua muc vao bdi canh trong H¢
thong 1. Tir cac nghién ciru vé viéc trang bi thong tin, chiing ta biét rang tac nhan kich
thich bi bo qua trong méi truong cua chung ta ¢6 anh hudng quan trong t&éi nhitng suy
nghi va hanh dong cta chiing ta. Nhimng tic dong nay dao dong tir thoi diém nay téi
thoi diém khac. Niém khoan khoai ngan ngai cia mot lan khi lanh vao mot ngdy nong
birc ¢6 1& khién ban qua quyét va lac quan hon chat it vé bat ctr diéu gi ban dang udc
dinh tai thoi diém d6. Nhitng vién canh ciia mot ngudi bi két an sip duoc huong an
treo c6 thé thay d6i dang ké trong sudt khoang thoi gian nghi udng tra giira phién xét
xir ctia cac tham phan. Do ban c6 it sy hiéu biét truc tiép vé diéu gi dang dién ra trong
tAm tri minh, ban s& khong bao gio biét duoc rang minh c6 thé tao ra mot phan quyét
khac hoac cham té1 mot quyét dinh khac theo nhiing tinh huéng rét it sy khac biét.
Cac cong thie khong hé chiu anh huong tir nhitng van dé néu trén. V&i ciing mot tu
liu dau vao, chung ludn tra lai cing mot két qua. Khi kha nang c6 thé du doan khong
cao - diéu di dugc dé cap trong phan 16n cac nghién ctru dugc giam sat boi Meehl va
nhitg nguoi tng ho cia ong 13 sy mau thuan pha huy dbi vai bat cir du bao co gid tri

nao.

Nghién ctru dua ra mot két qua dang kinh ngac: Pé lam ting mirc du doan chinh xac,
cac quyét dinh sau cung nén dat vao cac cong thirc, dac biét 1a trong nhirng méi
truong co co sé viing chac thap. Vi du, trong cac quyét dinh cho gia nhép tai cac
truong y khoa, quyét dinh cudi cung thuong duoc dua ra bdi cac thanh vién trong
khoa - nhitng ngudi da phong van cac Gng vién. Voi can ctr 1a cic mang roi rac nhung
van c6 nhimng nén tang ¢d dinh ddi véi mot gia dinh: Viéc dan dit mot cude phéng
van c6 vé nhu 1am giam d0 chinh xac cua mot su chon lya mang tinh thu tuc, néu
nhiing ngudi phong van ciing tao ra cac quyét dinh chap thuan cudi cing. Do nhiing
nguoi phong van da qué tu tin & truc gidc ciia minh, ho s& ap dat qua nhiéu stc ning

1én nhimg cam tudng ca nhan va qua it stc ning 1én nhitng ngudn thdéng tin khac.



Picu nay s& 1am giam gia tri. Twong ty nhu vay, cac chuyén gia tham dinh chat luong
cua loai rugu vang chua nau nhiam dy doan tuong lai cua nd c6 mot nguén thong tin
ma c6 vé nhu 1am cho moi thir tré nén xau di hon 1a tdt 1én: Ho ¢6 thé thir ném ruou.
TAt nhién, ngoai ra, ngay ca néu ho c¢6 duoc kién thire hitu ich vé céc tac dong cua

thoi tiét 1én chat luong cta rugu vang, ho sé khong thé duy tri két qua chic chan cua

mot cong thuec.

Sy phat trién quan trong nhét trong linh vuc nay ké tir khi cong trinh ban dau cia
Meehl trd thanh bai bao ndi tiéng cia Robyn Dawes The Robust Beauty of Improper
Linear Models in Decision Making (Tam dich: Strc cudn hiit manh mé& cua nhitng mo
hinh tuyén tinh trong vie6¢5ra quyét dinh.) Thoéi quen thong ké c6 anh huéng 16m
trong cac nganh Khoa hoc xa ho1, n6 ap dat trong s6 1én cac yéu t6 du doan khéc
nhau bé‘mg viéc ap dung mdt thuat toan, dugc goi la da hoi quy, ma gio day da duoc
xay dung thanh phan mém thong thuong. Tinh logic cia phép da hdi quy 1a khong thé
nghi ngo: NO tim ra cong thirc t6i wu cho mot su két hop c6 trong sb clia cac yéu t6 du
doan. Tuy nhién, Dawes dd quan sat thay rang phép toan thong ké tong hop thém vao
mot chut hoac khong chut gia tri nao. Mot ngudi co thé cling thuc hién duoc béng viéc
xac dinh mot tap hop cac can cur co chut co s¢ d6i véi viee du doan két qua va diéu
chinh cac gia tri khién cho chung c6 thé so sanh duoc (vo1 viéc st dung cac can cu
hodc hang muc tiéu chuan). Mot cong thie két hop nhimg yéu té du doan véi cac
trong s6 can bang chi duoc cho 1a chinh xac trong viéc du doan nhimg truong hop
m&i giong nhu cong thic da hoi quy, diéu nay 1a toi wu trong vi du tiéu biéu ban dau.
Nhiéu nghién ctru gan day di tién xa hon: Cac cong thic an dinh cac trong s6 cn
bang t6i tat ca cac yéu to du doan thudng chinh xac hon, do chiing khong bj tac dong

bd1 hoat dong chon mau céc rui ro.

Thanh cong dang ngac nhién cta sy phdi hop trong sd can bang c6 mot phép tit suy
thuc tién quan trong: N6 rat kha thi dé phat trién cac thuét toan hiru ich ma khong can
t61 bat ctr nghién ctru thong ké nao trude day. Cac cong thire trong sé can bang don
gian duoc dya trén nhitng con s6 thdng ké da co sin hoic dua vao cam giac thong

thudng déu 13 nhimg yéu t6 du doan t6t cho ra cac két qua dang ké. Trong mot vi du



dang nh&, Dawes da chi ra réng hon nhan bén viing duoc du doan t6t boi mot cong
thuec:

Tan suat cua chuyén an ai trir di tan suat cac cudc cai va.
Ban khong mudn két qua cua minh 1a mgt con so ti€u cuc.

Két luan quan trong tr nghién ctru nay la mgt thuat toan von dugc xac 1ap trén viéc
nham tinh thuong 13 da tin cdy dé ganh dua voi mot cong thirc trong sb toi wu, va chic
han du tin cdy dé vuot mit ¥ kién chuyén gia. Tinh logic nay c6 thé duoc ap dung
trong nhiéu linh vuc khac nhau, trong pham vi tir viéc lua chon cac co phiéu cua cac
nha quan ly danh muc dau tu toi viee chon lva cac phap do diéu tri cua bac si hay

bénh nhan.

Mot tng dung dién hinh vé phuong phap nay 1a mot thuat toan don gian da ciru duoc
mang ctia hang trim ngan tré so sinh. Céc bac si san khoa ludn biét rang thong thuong
mot dira tré so sinh néu khong thé trong vong vai phat khi méi sinh thudng lam vao
nguy co ton thuong ndo hodc tir vong cao. Cho tdi khi ¢6 su can thiép cua chuyén gia
gday me Virginia Apgar vao nam 1953, cac bac si va ba do da st dung suy doan y khoa
ciia minh dé quyét dinh xem liéu mot dua tré co 1am vao canh nguy kich hay khong.
Céac bac si diéu tri khac nhau di tap trung vao cac cach xu tri khac nhau. Mot ) nguoi
quan sat cac van dé vé duong ho hép trong khi s6 khac da giam sat viéc dira tré khoc
som nhu thé nao. Khong cé mot quy trinh nao duge chuan hoa, cac tin hiéu nguy

hiém van thuong bi bo qua va nhi€u tré so sinh da chét.

Mot ngay no, trong bira sang, mot bac si ndi tru da hoi tién si Apga co thé tao ra mot
danh gia co trinh tu vé mot tré so sinh nhu thé nao. "That don gian," ba dap. "Ban sé
thuc hién diéu d6 giébng nhu thé nay." Apgar viét ra 5 bién s6 (nhip tim, ho hap, phan
xa, co bap va mau sic) va ba thang diém (0, 1 hoic 2, phu thudc vao tinh trang lam
sang cua tung triéu ching). B::Tlng viéc thyc hién diéu do, ba co 1& di tao ra mot budc
d6t pha ma bat cr phong hd sinh nao cling c6 thé thuc hién. Apgar da bat dau viéc

danh gia cac tré so sinh bang quy tic nay sau khi chung dugc sinh ra mot phut. Mot



dta tré voi tong diém 16n hon hodc bang 8 thi gan nhu & muc tot nhat, quiy dap,
khoc, cir dong co mat, voi nhip tim & mirc 100 hodc hon - trong mot trang thai on
dinh. Mot dua tré co téng diém thép hon hoac bé‘mg 4 thi chdn han 13 hoi xanh, yéu ot,
thu dong, v6i mot nhip tim cham hodc yéu - ¢ trong tinh trang can can thiép y té ngay
lap tirc. Ap dung thang diém s6 ctia Apgar, hoi ddng trong cac phong hd sinh cudi
cing d3 thong nhat cac tiéu chuan cho viéc quyét dinh xem nhiing dira tré nao dang
gip van dé va cong thic nay duoc ghi nhan vi nd c6 dong gop quan trong cho viée
giam thiéu s6 lugng tré so sinh tir vong. Bai kiém tra Apgar hién nay van dugc sir
dung hang ngay ¢ tat ca cac phong ho sinh. Ban ghi nhé gan day cua Atul Gawande, A
Checklist Manifesto (Tam dich: Bang li¢t ké cac danh muc can kiém tra Manifesto),
cung cap nhiéu vi du khac vé nhiing wu diém ctia cac ban liét ké danh muc kiém tra

va cac quy tac don gian.
SU THu PICH VOI C4C THUAT TOAN

Ngay tir dau, cac nha tam 1y hoc 1am sang da dap lai nhiing ¥ twéng cia Meehl véi su
chong d6i va ngd vuc. Mot cach hién nhién, ho bi kim kep trude ao tudng vé k¥ ning
trong mdi rang budc véi kha nang ciua ho nham dua ra nhimg dy doan dai han. Suy
nghi mot cach thau d4o, that dé dé théy duogc 4o tudng nay xoay chuyén su viéc nhu
thé nao va dé dé cam thong véi su khude tir cia cac bac silam sang trude nghién ctru
cua Meehl.

Cin ctr bang s6 liéu thong ké vé chan doan 1am sang mau thuan véi kinh nghiém hang
ngay cua cac bac si lam sang vé chat luong cac du doan cua ho. Cac nha tam 1y hoc
lam viéc véi bénh nhan c6 rat nhiéu linh cam trong qua trinh diéu tri bang liéu phap
tdm 1y, thay truéc duoc bénh nhan s& phan tmg d6i véi mot sy can thiép nhu thé nao,
phong doan xem diéu gi s& xay ra tiép theo. Rat nhiéu linh cam da duoc kiém dinh,

lam sang té cho tinh xac thuc cua k¥ nang chan doan 1am sang.

Van dé 1a nhitng phan quyét diing dan thudc vé nhimg du doan ngan han trong boi
canh cta phuong phap tri liéu thong qua phong van, mot k§ ning ma & d6 bac si tri

liéu c6 kinh nghiém thyc té nhiéu nim. Nhiém vu ma ho d3 that bai thuong 13 nhiing



du doan dai han vé tuong lai cua cac bénh nhan. Nhitng nhiém vu éy khoé hon rat
nhiéu, ngay ca nhiing cong thirc t6i uu ciing chi diing & mot chimg muyc khiém ton, va
chtng 1 nhimg muc tiéu ma cac bac si 1am sang chua bao gio duoc biét tdi mot cach
dich xac - ho s€ phai cho doi nhiéu nidm mdi c6 duoc sy phan héi, thay vi nhan duoc
su phan hoi ngay 1ap ttrc tir budi diéu tri 1am sang. Tuy nhién, ranh gidi giira nhiing gi
cac bac si 1am sang c6 thé 1am tot va nhiing gi ho khong thé lam t6t 1a khong hé rd
rang d6i véi ho. Ho biét rang ho c6 k¥ nang, nhung ho khong nhét thiét phai biét toi
giéi han vé k¥ nang ho c6. Sau d6, chang lay gi 1am ngac nhién, y tudong vé su két hop
co hoc ctia mot vai bién s6 co thé lam tot hon su phiic tap kho hiéu tir phan doan cua

con nguoi day cac bac si lam sang nhi€u kinh nghiém vao sai lam hién nhién.

Cudc tranh luan vé nhiing vu diém cua phuong phap du doan 1am sang va thong ké
luén mang mot khia canh dao dirc. Meehl d3 viét, Phuong phap thong ké cac bac si
lam sang giau kinh nghiém da chi trich nhu 1a "may moc, vun vit, cdc tinh, sap dit,
gia tao, khong xac thuc, tuy tién, khong dﬁy du, khong hiéu luc, m6 pham, tach roi,
vO gia tr1, guong €p, don di¢u, thién can, cung nhéc, khé khan, ly thuyét, nguy khoa
hoc va mu quang." Trong khi d6, nhiing ngudi ung hd phuong phap nay da ca tung
no nhu la "nang dong, phé quat, y nghia, toan di€n, tai tinh, nhan ai, dién hinh, khuén
mau, co to chur, phong pht, sau sic, chinh théng, nhay bén, cong phu, chan that,

song dong, cu thé, tu nhién, gan giii va am hiéu."

Tat ca chung ta déu c6 thé nhan ra quan diém d6. Khi con ngudi do strc véi may moc,
du cho do6 c6 1a John Henry mot tay quai bua trén ntii da hay thién tai cd vua Garry
Kasparov d6i mit vi may tinh Deep Blue, sy ung ho ctia chung ta déu danh ca cho
dong loai cia minh. ac cam doi véi cac thudt toan tao ra cac quyét dinh tac dong 1én
con ngudi bat ngudn tir sy thién vi ma nhiéu ngudi ¢d duge qua qua trinh tich liy
hodc cb tinh tao ra. Khi dugc hoi liéu réng ho s€ thich an mdt trai tdo vuon hay mdot
trai tao duogc trong theo kicu cong nghiép, hau hét moi ngudi déu thich trai tao "thuan
tw nhién" hon. Ngay ca sau khi dugc thong bao rang ca hai trai tio déu c6 vi nhu
nhau, c6 gia tri dinh dudng va déu tot cho sttc khoe ngang bang nhau, thi mot lugng

16n moi nguoi van thich tréi cay trong & vuon hon. Tham chi cac nha san xuat bia da



phat hién ra rang ho c6 thé ting luong ban bang cach dua dong chit "Thuan tu nhién"

hodc "Khong chat bao quan" 1én nhan.

Su phan khang gay git trude viée lam sang t6 v kién cua cac chuyén gia duge minh
hoa boi sy phan tng cua cong dong rugu vang chau du ddi voi cong thirc cia
Ashenfelter trong viéc du doan trude gia cua cac loai vang Bordeaux. Cong thurc cua
Ashenfelter 3 dap lai mot 10i thinh cau ctia nhimg nguoi yéu thich ruou vang & khap
noi vé viéc cai thién mot cach rd rang kha nang nhan biét cac loai ruou vang ma sau
nay s& 1a loai thuong hang. Khong han vay. Su phan tmg trong gidi ruou vang Phap,
da duoc viét trén to Thoi bao New York, va xép hang 1a hanh van "mot noi nao do
gifta qua khich va cudng loan". Ashenfelter bao céo rang mot ngudi sanh ruou vang
da goi nhing phat kién cua 6ng 1a "16 bich va vo 1y". Nhitng nguoi khac da ché giu
rang "viéc ndy giéng nhu tham dinh mot bo phim ma thuc té khong hé duoc xem bd

phim do."

Sai léch chong lai cac thuét toan bi thoi phong 1én khi cac quyét dinh thu duoc két qua
dang ké. Meehl da nhan xét: "Toi hoan toan khong biét lam cach nao dé xoa diu su
cdm gidn ma mot sé bac si lam sang co vé da trai qua khi ho duong dau voi mot ca co
thé chira khoi ma lai dang tir chbi phuong phéap diéu tri bdi mot sy danh déng ‘mu
quang, may moc’ hiéu sai minh. Trai lai, Meehl va nhiing ngudi ung ho cho cac thuat
toan da 1ap luan mot cach hung hon rang that khong cé nguyén tic khi dya vao nhimg
danh gia truc giac d6i véi cac quyét dinh quan trong néu ton tai mot thuat toan thi nd
s& gdp it sai s6t hon. Luén ¢t ¢6 1y 18 cua ho t6 ra thuyét phuc, nhung né lai ¢6 chiéu
huéng d6i choi vi mot thuc té tim 1y khong thé thuyét phuc: Nguyén nhan ciia mot
su viéc sai 1am, doi voi hau hét moi nguoil. Cau chuyén vé mot dua tré dang hép hoi
boi mot thuat toan mac 16i lam mui long nhiéu hon 13 cau chuyén vé cung mot bi kich
dang x4y ra béi mot hé qua tir sai pham ctia con nguoi va su khac biét veé cuong do

cam xtc duoc chuyén d6i nhanh chong thanh su thién vi mang tinh dao dc.

May thay, su chong doi lai cac thuat toan hau nhu chac chan s€ dugc xoa diu boi vai

trd cta ching trong cudc song hang ngdy van tiép tuc lan rong. Chiung ta lya chon boi



dd duoc cho biét rang nhitng quyét dinh vé cac han mie tin nhiém duge tao ra ma
khong c6 su can thiép truc tiép nao tir bat ctt nhan dinh nao cta con ngudi. Ching ta
dang ngay cang duoc dit vao nhiing chuan tic mang hinh dang cia cac thuat toan don
gian, vi du nhu ty 1¢ ham lugng cholesterol ¢6 loi va bat loi ma chung ta nén gang dat
t6i. Cong chung gid day v thirc 16 rang cac cong thic c6 thé ¢d quyét dinh then chot
trong gi6i thé thao nhu: Mot doi bong chuyén nghiép thong thuong nén chi bao nhiéu
cho céc cau thil tn binh, hodc khi nao thi ¢4 bong qua bong vao thoi diém ‘xudng
bon’. Danh sach mo rong cac cong viec von d3 duge an dinh cho cac thuét toan cubi
cung s€ lam gidm sy kho chiu ma hau hét moi nguoi cam théy khi ho 1an dau do stc
v6i md hinh cac két qua ma Meehl dd mé ta trong cudn sach nho giy xdo tron cla

minh.
HOC HOI TU MEEHL

Nam 1955, voi vai tro 1a mot trung Gy 21 tudi trong Luc luong Quan doi Israel, to1 da
duogc chi thi thanh 1ap mot hé théng giam sat trong toan bo quan doi. Néu ban c6 thic
méc 13 tai sao mot trong trach nhu vay lai dugc dat I1én mot vai ngudi tré tudi nhu toi.
Va toi ty khic sau trong tAm tri rang chinh nha nuéc Israel ciing chi vira méi dugce
thanh 1ap bay nam tai thoi diém d6; tat ca cac to chtic nha nude déu di duoc thiét lap
va ai d6 di xac 1ap nén chung. Ngay nay diéu d6 nghe c6 vé ky quic, nhung hoi d6
voi trinh d6 cir nhan Tam 1y hoc, d3 dugc bdi dap va t6i trd thanh nha tam 1y ¢6 trinh
d6 nhat trong quan ngii. Ngudi giam sat truc tiép cua toi, mot nha nghién ciru tai ba,

c6 moOt hoc vi trong linh vuc hoa hoc.

Khi td1 dugc giao nhiém vu, nguoi ta tién hanh mét cudc phong van thuong 1€ vo1 toi.
Mbi quan nhan dugc diéu phai trong quan doi déu hoan thanh mot hé thong céc bai
kiém tra tAm 1y va mdi nguoi déu dugc phong van dé di dén sy danh gia vé tinh cach
trude khi duoc cat nhic cho ting nhiém vu trén chién truong. Muc dich la dé gan cho
tan binh mdt can c&t chung pht hop trén chién tran va nham tim ra sy twong thich nhat
voi ca tinh cua ho giira cac ngach khac nhau nhu: Bo binh, phao binh, thiét giap va

nhiéu ngach khéac. Ban than nhiing ngudi phong van déu 1a linh nghia vy tré tuoi,



duoc chon ra phuc vu cho nhi€ém vu nay nho vao tri thong minh vuot trdi cia minh
va htmg tht véi viéc giao tiép voi moi nguoi. Hau hét phu nit duge mién nghia vu
quan su tai thoi diém do. Céc tan binh duoc dao tao vai tuan dé biét cach kiém soat
mot cudc phong van kéo dai 15 tdi 20 phut: Ho duge khich 186 dé co thé kiém soat mot
loat cac chu dé va dé hinh thanh mot 4n tuong chung vé viéc tan binh s& thyc thi tot

nghia vu nhu thé nao trong quan doi.

That khong may, nhitng danh gia sau d6 da thuc su chi ra rang trinh tu phong van nay
gan nhu 1 vo dung trong viéc du doan nhimg thanh tyu twong lai ciia cac tan binh.
To6i da duoc bo nhiém dé thiét 1ap mot cudc phong van hitu dung hon nhung khong
tiéu ton nhiéu thoi 210 hon. T61 cling da duoc chi thi thr nghiém cudc phong van méi

va danh gia d6 chinh xac cua no.

May thay, toi d3 doc "cudn sach nho" ciia Paul Meehl. Toi da b thuyét phuc boi 1y 18
ctia 6ng, nhitng quy tic don gian, dugc trinh bay bang nhimg con sb thong ké s& tbt
hon so véi nhitng phan doan truc giac "lam sang". To6i két luan rang phuong phap
phong van duge st dung hién tai va sau nay phan nao d6 that bai boi né da cho phép
ngudi phong van 1am nhiing gi ma ho cho 1 tha vi nhat, nhiing hanh dong duoc cho
1a dé tim hiéu vé nhiing dong luc trong cudc song tinh than ctia nhimg nguoi tham gia
phong van. Thay vao d6, ching ta nén sir dung quyén han va khoang thoi gian giéi
han ctia minh dé cu thé hoa nhat nhiéu thong tin vé cudc séng ctia nhimg nguoi tham
gia phong van trong moi trudng binh thuong ciia ho. Mot bai hoc khac ma toi hoc
duoc tir Meehl d6 1a chiing ta nén tir bé cac thu tuc ma theo do6 toan by nhitng danh
gi4 clia nguoi phong van vé cac tan binh d 1am rd quyét dinh cudi cing. Cudn sach
ctia Meehl chi ra rang nhimg danh gia nhu vay 1a khong dang tin cdy va cac ban tom
tat thong ké vé nhitng thudc tinh duoc danh gia riéng biét s& c6 thé dat toéi mot do tin

cay cao hon.
To1 da quyét dinh dya trén mot trinh ty ma ¢ d6 nhiing ngudi1 phong van s€ danh gia
mot vai ca nhan tiéu bi€u co lién quan va cho diém ting ngudi mot cach riéng biét.

Di€m s6 cudi cung cua su phu hgp v61 nghia vy trén chién truong s€ duogc tinh toan



dya theo mot cong thire chudn, khong co thong tin dau vao nao khac duge cung cép
boi nhimg nguoi phong van. Toi da 1én mot ban danh sach gom cac dic trung c6 lién
quan to1 su biéu hién trong mot don vi chién dau, bao gém "trach nhi€ém", "hoa déng"
va "long tu ton cua déng nam nhi". Sau do, vdi tung nét dac trung, to1 da tao nén mot
chudi cac cau hoi thuc su vé cude séng cua tung ca nhan trudce khi nhap ngii, bao gé)m
s6 lugng cac cong viée khac nhau ma anh ta da timg lam, sy déu din va quy ci ma
anh ta da thuc hién trong cong viéc hoac hoc tap, mic do thudong xuyén trong viéc
giao du véi ban be cua anh, sy ham thich va tham gia vao cac mon thé thao, so véi
nhimg nguoi khac. y tuong nay duge dua ra nham danh gia mot cach khach quan nhat

viéc cac tan binh da bi€u hién nhu thé nao trén timg khia canh.

Bé“mg viéc tap trung vao ti€u chuéan hoéa, cic cau hoi thuc té, t6i da hy vong c6 thé
chdng lai hiéu Gmg hao quang, noi nhimg 4n tuong t6t ban dau s& anh hudng dén
nhiing phan doan sau nay. Nhu mot sy phong xa chong lai nhiing vang hao quang, toi
da huong dan nhimg ngudi phong van trai qua sau nét dic trung trong mét trinh tu cd
dinh, Xép hang ting dac diém theo thang diém nam trude khi chuyén sang buoc ké
tiép. Va diéu gi dén da dén. Toi da thong bao cho nhiing nguoi phong van biét rang
ho khong nhat thiét phai dat ban than minh lién quan t6i sy diéu chinh trong twong lai
clia cAc tAn binh trong quan ngli. Nhiém vu duy nhat ctia ho d6 1a suy ra nhiing thuc
té ¢6 lién quan vé qua khir ciia timg quan nhan va sir dung thong tin nay dé cho diém
timg khia canh c4 nhan. "Nhiém vu ctia cac ban 1 cung cip nhiing thudc do chuan
xac, hiy dé gia tri du doan cho t6i" toi dd noéi vdi ho nhu vay. Bang cach d6 toi da am
chi t6i cong thirc ma toi chuan bi dua ra nham két hop voi nhitng diém sb cu thé cua
ho.

Nhiing ngudi tién hanh phong van da gan nhu chong doi lai. Nhimng con ngudi tré
trung sang lan éy cam théy kho chiu khi bi mot vai yéu cau, mot vai nguoi con tré hon
ca ban than ngudi nay, rang chuyén do6i kha ning truc giac cia ho va tap trung toan
luc vao nhitng cau hoi thuc té nham chan. Mot ngudi trong s6 ho di than phién rang:
"Anh dang bién chung t6i thanh nhiig con robot!" Boi thé ma toi da phai thoa hiép.

"Hay tién hanh cudc phong van mot cach chinh xac nhu da duoc hudng dan, va khi



cac anh da hoan thanh, hay lam nhu cac anh muon: Nham mat lai, c6 muong tuong
mot tan binh nhu mot nguoi linh thyc sy va gan cho cau ta mot diém sb trong thang

diém tir 1 t6i 5" t6i ¢4 néi véi ho nhu vay.

Hang tram cudc phong van da dugce tién hanh theo cach thitc méi dy, va mot vai thang
sau chung t6i thu thap duoc nhitng danh gia vé bicu hién ciia cac quan nhén tir phia
cac si quan chi huy tai cac don vi chién ddu ma ho di duoc diéu ve. Két qua khién
chting t6i hai 10ng. Nhung theo nhimg gi ma cudn sach cia Meehl d3 chi ra, qué trinh
phong van mai 1a mot su cai tién dang ké so voi qua trinh truée 6. Tong diém dua
trén sau thang bac ciia chung toi da du doan biéu hién cua cac quan nhéan chinh xéac
hon nhiéu so véi nhimg danh gia dua theo phuong phap phong van trude d6, mic du
con cach su hoan thién kha xa. Chung t61 da tién tir "hoan toan vo dung" t61 "hiru

dung & mot mirc @ vira phai."

Ngac nhién 16n ddi vai t6i d6 1a sy xét dinh dua trén truc giac ma nhiing nguoi tién
hanh phong van don ca vao thao tic "nhim mat lai" cling c6 hi¢u qua tbt, thuc su
cling nhu téng diém dua trén sau thang bac cu thé vay. T6i da hoc duoc tir chinh viéc
tim ra mdt bai hoc ma t61 khong bao gio quén: Kha nang truc giac lam tang thém gia
tr1 ngay ca trong cudc phong van chon loc bi ché nhao mot cach xac dang, nhung chi
dung sau khi d3 c6 mot sy chon lwa quy ci cac thong tin khach quan va cho diém
dtng quy dinh cac dic diém riéng biét. Toi dd dit ra mot cong thitc mang t6i cho sur
danh gia "nhim mat" cung mot stc ning gibng nhu tong diém dua trén sau thang bac.
Mbt bai hoc pho bién hon ma t6i hoc dugce tir chinh tinh thé nay d6 1a khong chi tin
tuong mot cach don gian vao doan dinh tryc giac - cuia chinh ban hay nguoi khac - ma

con khong bo qua n6 nira.

Khoang 45 nam sau, sau khi gianh giai Nobel Kinh té, t6i ¢ danh chut it thoi gian cho
mot 1€ an mimg nho nho ¢ Israel. Trong mot chuyén viéng tham cua toi, ai d6 da ¢ ¥
tuong vé viée ho tong toi t6i can ctr quan sy cii cua toi, noi don vi lam cong tac phong
van céc tin binh van dong quan & d6. Toi duge gidi thiéu véi si quan chi huy ciia don

vi tam 1y hoc, va ba 4y d3 miéu ta cac bai thuc hanh phong van hién tai cia ho, ching



khong méy thay doi so v4i hé théng ma t6i da thiét 1ap ra; tai d6 no6 van dién ra, mot
s6 lugng dang ké cac nghién ctru d3 chi ra rang cac cudc phong van van van hanh
hiéu qua. Khi ba 4y két thuc bai mé ta ciia minh vé viée cac cudc phong van duoc tién
hanh nhu thé nao, vi quan chitrc nhan manh: "Va sau d6 chiing t6i chi dan ho rang;

Hiy nham mat lai.
4P DUNG CONG THUC NaY CHO CHiNH BAN

Théng diép ctia chuong nay c6 thé dé dang ap dung vao cac nhiém vu khac hon viéc
tao ra cac quyét dinh vé nhan lyc trong quan ddi. Viéc thuc thi cac quy trinh phong
vén theo tinh than ctia Meehl va Dawes doi hoi su nd luc twong d6i it nhung ky luat
khat khe. Gia st ban can tuyén mot dai dién ban hang cho cong ty cta ban. Néu ban
cht tAm t6i viéc tuyén dung dugce nguoi thich hop nhat cho cong viée nay, thi day
chinh la nhimng gi ban can 1am. Trudc tién, lya chon mot vai nét dic trung lam diéu
kién tién quyét cho su thanh cong & vi tri d6 (trinh do k¥ thuat, dac diém cé nhan, do
tin cdy va nhimg thi khac). Pung qua lam dung - sau khia canh 1a mot con s6 hop 1y.
Cac dac trung ma ban lya chon nén cang doc lap vdi nhau cang t6t va ban sé co thé
giam dinh d6 chic chin cua ching bang cach dua ra mot vai cau hoi thuc té. Tiép
theo, 1ap mot danh sach cac cau héi cho ting dac trung va can nhéc vé viéc ban s&
cho diém chiing nhu thé ndo, it nhat thi theo thang diém tir 1 t6i 5. Ban nén c6 mot y

niém veé thir ma ban s€ danh gia la "qua yéu kém" hoac "qua uu tu".

Nhiing chuén bi nay sé mat chung ntra gido hoac hon thé, méot sy dau tw nho co thé tao
ra sy khéc biét dang ké trong chat lugng nhan sy ma ban tuyén dung. Pé tranh céac
hiéu tmg hao quang, ban can thu thip thong tin vé timg dic trung tai mot thoi diém,
cho diém timg dic trung trude khi ban chuyén sang dic trung khac. Pung dung lai
gifta chimg. Dé danh gia timg Umg vién mot, hiy cong tong diém cua sau dic trung lai.
Khang dinh mot cach chic chin rang ban sé& tuyén tGng vién c6 diém sb cudi cung cao
nhét, ngay ca néu c6 mot ai khac ma ban c6 cam tinh hon - ¢6 gang cudng lai ¥ mudn
ctia ban nham tao ra bién ¢ dé thay doi thtr hang. Mot lugng 16n cac nghién ciu bay

ra mQt sy htra hen: Ban ¢6 nhi€u kha nang tim ra img vién xuat sac nhat néu st dung



quy trinh nay hon viéc ban hanh dong theo nhiing gi nguoi ta thuong lam trong nhiing
truong hop nhu thé nay, diéu d6 dan tdi cudc phong van khong duoc chuan bi va dua
ra nhimg su lya chon boi mot phan doan dua trén truc gidc tong thé nhu 13 "Toi da

nhin vao mat anh ta va da hai long véi nhiing gi toi trong thay."
BaN VE NHUNG PH&N PO4N Va CoNG THUC

"Khi ndo ching ta co thé thay thé sy doan dinh cta con ngudi bdi mot cong thire,
g y gu g

chiing ta it ra cling nén can nhac vé dieéu do."

"Ong ta nghi rang nhimg phan doan ctia minh 1a chiat ché va khén ngoan, nhung mot

su két hop don gian cua cac di€m so cling da c6 thé c6 hiéu qua hon."

"Hay dinh trudce ap luc dat 1én dit kién ma ching ta da c6 vé su thé hién trude do cua
ung vién la gi. Néu khong, chung ta s€ dat qua nhi€u ap lyc Ién cam nhan cua minh tu

cac cudc phong van."



Chuong 22. Trwe giac cua chuyén gia: Khi nao

chiing ta c6 thé tin?

Nhiing tranh cdi ctia chuyén gia gy ra diéu toi té nhat trong giéi hoc thuat. Céc tap chi
khoa hoc hoa hoan lam méi cho diang nhiing trao d6i ma thuong dugc bat dau véi mot
bai phé binh cua mdt a1 d6 léy ra tr mdt nghién ctru nao do, dugc noi tiép bd1 mot
phan hoi va mot 1oi phiic dap. Toi nghi rang nhiing trao doi nay chi 1am lang phi thoi
gian. Pic biét 13 khi bai phé binh ban dau dugc dién dat boi nhimg 10 18 sac bén,
phan hoi va 1oi phtic dap thuong 1 nhiing Iy thuyét suéng ma chung toi goi 1a nhimg
101 1& mia mai doi véi nhitng ké méi chap chiing vao nghé va 1a sy cham biém cao

cap. Nhitng phan hoi that hiém khi thira nhan bat ctr diéu gi tir mot bai phé binh gay
gat va gan nhu ciing khong c6 1dy mot 10i phic dap nao thira nhan bai phé binh ban
dau da sai hoac khong chinh xac trong bat ké trudng hop nao. Rat hiém khi toi tra 10i
mot s6 bai phé binh ma toi cho 14 hét stic sai lam, boi mot that bai dugce phan hoi lai
c6 thé hiéu theo mot cach nao d6 1a thira nhan sai sot, nhung t6i chua bao gio thay
duoc nhiing trao doi trai chiéu véi muc dich cung cap kién thirc. Trong viée tim kiém
mot cach thirc nham d6i phé véi nhing bat dong, toi di thoa hiép voi mot su "hop tac
trong mau thuan", theo d6 nhiing hoc gia khong dong tinh trén phuong dién khoa hoc
chép thuan cung nhau ding tén viét mot bai bao dua trén mot sd khac biét cua ho va
thinh thoang tién hanh nghién ctru ciing nhau. Trong nhimg tinh hudng dic biét nhay

cam, nghién ctru s€ duge di€u phoi bo1 mot trong tai.

Hop tac trong mau thuan hitu ich va vira y nhat cta t6i 1a voi Gary Klein, mot lanh tu
tri thirc cia mot hi€p hoi cac hoc gia va cac nha thyc hanh, day 1a nhitng nguoi khong
ua cong viéc ma toi dang lam. Ho tu goi minh 1a nhiing nha nghién ctru Chu nghia ra
quyét dinh tu nhién, hoic NDM (Naturalistic Decision Making) va phan 16n bon ho
lam viéc trong cac to chtic nghién ctru danh gia cac chuyén gia 1am viéc nhu thé nao.

Nhitng nguoi theo chu nghia NDM bac bé mot cach phii phang viée tap trung vao cac



khuynh huéng thién vé nhimg tim toi va nhimg khuynh hudng tiép can. Ho chi trich
mo6 hinh d6 nhu thé dé cip t6i nhitng that bai qua muc va dugc chi dao boi céc trai
nghiém gia tao hon 14 bang nghién ctru vé nhitng con ngudi thue dang tién hanh
nhimg viéc ¢6 y nghia. Ho hét strc hoai nghi vé gia tri cua viéc st dung cac thuat toan
cimg nhac nham thay thé sy phan doan ciia con nguoi va ho khong cong nhan Paul
Meehl 1a mot trong nhimg vi anh hung ctia ho. Gary Klein di phat biéu hung hon 1ap

truong nay trong nhi€éu ndm qua.

That khé dé dat nén tang cho mot tinh hitu a1 dua trén nhiing diéu trén nhung lai la
qué nhiéu cho mot cau chuyén. Toi chua ting nghi rang kha nang phan doan cia truc
gic ludn sai. Toi ciing timg 12 ngudi ham mo Klein vé nghién ctru cac kha nang thanh
thuc cua linh ctru hoa trén mot ban nhap ma 6ng da thao ra vao nhitng ndm 1970, va
da bi 4n tuong boi cudn sach "Sources of Power" ( Tam dich: Nguén géc strc manh.)
Phan 16n cudn sach di phan tich viéc cac nha chuyén mon gidu kinh nghiém phat trién
cac k¥ nang truc giac nhu thé nao. Toi d3 moi 6ng tham gia vao nghién ctru nham nd
luc vach ra ranh gi6i phan tich nhiing sai sot ciia nhitng ky tich truc gidc. ong da biy
twong d6 hap dan va déng y cuing ching toi tién hanh du an d6 ma khong dam chic
liéu n6 c6 thanh cong hay khong. Chiing toi bat dau dat ra cac cau hoi riéng biét khi
nao ban c6 thé tin tuéng mot chuyén gia giau kinh nghiém tu cho rang minh c6 mot
kha nang truc giac? Hién nhién 1a Klein mubn dugc tin tudng nhiéu hon va t6i sé& bi
nghi ngd nhiéu hon. Nhung liéu chung t6i c6 thé dong thuan vé nguyén tic dbi voi

vigc tra 101 nhitng cau hoi chung chung?

Ching t6i d3 c6 rat nhiéu cudc thao luan trong gan tdm nam qua, da giai quyét nhiéu
bat déng, co vé xung dot bung nd nhiéu hon mét lan, chung toi da thao ra nhiéu ban
nhap, trd thanh nhitng ngudi ban va con 1a dong tac gia cia mot bai bao co tiéu dé noi
1én cau chuyén nay: "Mot sb trang thai danh cho chuyén gia truc giac: Tir that bai t6i
bat déng." Thuc vay, ching t0i d3 khong doi dau nhau trong nhiing van dé thuc tai
ma chung t6i khong cing quan diém nhung chung t6i ciing da khong thyuc sy tan

dong.



NHUNG PIEU KHAC THUONG Va NHUNG SAI PHAM

Cudn sach in khach ciua Malcolm Gladwell, Trong chép mat, da dugc xuat ban trong
khi t61 va Klein con dang tham gia vao du an va no la sy dam bao cho viéc tu than
ching t61 tim duoc su déng thuan vé nd. Cudn sach cta Gladwell m& dau béng mot
cau chuyén dang nhé vé cac chuyén gia nghé thuat da phai d6i mat véi mot tré ngai
dugc miéu ta nhu 13 mot mau vat tuyét voi ciia buc twong Kouros, mot tac phém di€u
khic tac hinh mot chang trai tré dang sai bude. Mot vai chuyén gia c6 nhitng phan tng
theo ban ning manh liét: Ho chac mam trong bung rang buc tuong 1a mot thir gia dang
nhung lai khong thé néi rd vé diéu khién ho cam thay ban khoan. Bat ké ai d3 timg
doc cudn sach 4y déu nhé rang cau chuyén ké trén nhu mot hinh mau dién hinh vé
tryc gidc. Cac chuyén gia di thdng nhat rang ho biét tic pham diéu khac d6 1a gia mao
ma khong can tim hiéu xem bﬁng cach nao ma ho biét duoc diéu do, day qua la mot
su 1€ thudc qua lon vao truc giac. Cau chuyén duoc dua ra nham am chi ré‘mg mot
nghién ctru c6 hé théng d6i véi nhitng diéu mo hd da dinh hudng cho cac chuyén gia
s& gap phai that bai nhung ca Klein va toi déu loai trir két luan d6. Tir quan diém cua
chiing t61, mot cudc diéu tra nhu vay la can thiét va néu né duoc tién hanh (Klein biét

1a duoc tién hanh nhu thé nao), thi chic chan no s& thanh cong.

Mic du nhiéu ngudi doc téi truong hop biic tugng Kouros chuyén gia, tu ban than
Gladwell khong bi roi vao tinh thé d6. Trong mdt chuong sau d6 6ng mo ta mot chudi
that bai vé truc giac: Ngudi My da bau cho Tong thong Harding, ngudi duy nhat ¢ du
kha nang cho vi tri d6 vi rang 6ng nhin ¢6 vé nhu hoan toan phu hop véi vai tro do.
ong co6 cam vudng va cao, ong 1a hinh anh 1y tuong cho mot nha 1anh dao manh mé
va quyét doan. Nguoi dan di co thé bau cho mot ngudi nao do trong c6 vé manh mé
va quyét doan ma khong can toi bat ky Iy do nao khac dé chting minh rang ong 1a
nguoi pht hop. Mot du bao cam tinh vé viéc ngai Harding s& thé hién ra sao véi
cuong vi Tong thong da duge day 1én tir viée dit ra mot cau hoi thay thé cho nhiing
thir khac. Poc gia ctia cudn sach ndy sé cho rang mot truc giac nhu vay chac han da

duoc dua ra.



TRUC GI4C GIONG NHU SU THU A NHAN

Nhiing trai nghiém ban dau da dinh hinh cac quan diém ctia Klein vé truc giac lai
hoan toan khac biét véi toi. Suy nghi cua t61 dugce hinh thanh tir viéc theo doi 4o
tuong vé su chéc chin trong chinh ban than minh va qua viéc doc nhiirng luan diém
ctia Paul Meehl vé su yéu kém cua du doan 1am sang. Trai lai, cac quan diém cia
Klein duoc hinh thanh tir nhimg nghién ciru tir rat sém cia 6ng vé nhing si quan chi
huy hoa chién (d6i truong doi ciru hoa). ong da di theo ho khi ho lao vao dap lira va
sau d6 phong van ngudi doi trudng vé cam giac cia d6ng khi dua ra cac quyét dinh.
Nhu Klein d3 miéu ta vé diéu do6 trong bai luan chung cua chung toi, d6 1a 6ng cung
voi cac cong tac vién cia minh kham pha ra céc si quan chi huy c6 thé dua ra nhiing
quyét dinh dung dan nhu thé nao ma khong can tdi viée so do cac sy lua chon. Gia
thuyét ban dau d6 1a cac si quan chi huy s& gidi han cac phén tich ctia minh chi trong
hai su Iwra chon nhung gia thuyét do da dugc chiing minh 1a sai hoan toan. Thuc té,
cac si quan chi huy thuong chi dua ra duy nhat mot lya chon va d6 1a tat ca nhimg gi
ho can dé dwa ra. Lua chon ctia ho dua trén danh sach cac truong hop ma ho da lam
theo trong sudt hon mot thap ky, trong ca nhiing trai nghiém thuc tién 1an mo phong
nhim nhan dinh mot sy lua chon hop ly, ma ho da can nhic trude d6. Ho da danh gia
su chon Iua nay béng viéc dung 1én mot truong hop gia dinh trong dau dé xem liéu nod
c6 hiéu qua trong thuc té hay khong... Néu dién tién hanh dong ho dang can nhic c6
vé thich dang, ho sé& thuc thi ching. Néu chung c6 nhiing thiéu sot, ho s& diéu chinh
chiing sao cho phu hop véi thuc té. Néu ho khong thé dé dang diéu chinh, ho s&
chuyén dén phuong an hop 1y nhat ké d6 va van hanh dung chu trinh ay cho t6i khi

mot dién tién hanh dong co thé chap nhan duoc tim ra.

Klein d3 lam rd mo ta nay trong mot hoc thuyét vé viéc ra quyét dinh, 6ng da goi d6
13 mé hinh Quyét dinh nhén biét so khai (RPD - Recognition - primed decision) mo
hinh dugc ap dung d6i véi luc lugng ctiru hoa nhung trong ca mot s6 linh vuc khac,
trong d6 bao gdm ca mon cd vua. Quy trinh ndy co lién quan tdi ca Hé thong 1 va He
théng 2. Trong giai doan dau, mot du dinh chua dat khoat chot dén trong dau boi mot
chirc nang tw dong cua bd nhé két hop - Hé théng 1. Giai doan ké tiép 13 mét tién trinh



c6 tinh toan cu thé ma & d6 du dinh dugc gia dinh trong dau nham kiém tra xem liéu
né c6 van hanh t6t khong - mot qua trinh van dong ciia Hé thong 2. M6 hinh ra quyét
dinh theo truc gidc nhu la mot hinh mau cho su thira nhan khai thac cac y tuong da
duoc gidi thiéu trude do it 1au boi Herbert Simon, c6 1€ day 1a vi hoc gia duy nhat
duoc thira nhan va ca tung nhu thé mot vi anh hung va 1a nhan vat sang lap tat ca cac
t6 chirc va nhom ddi lap trong nghién ctru vé viée ra quyét dinh. Toi da trich dan dinh

nghia cua Herbert

Simon vé truc giac trong phan md dau, nhung s& con ¥ nghia hon nhiéu khi t6i nhic
lai diéu d6 & day: "Tinh huéng da dua ra mot su goi y; chinh su goi ¥ nay da tao diéu
kién cho chuyén gia tiép cin véi nguon thong tin duoc luu trit trong bo nhd va thong

tin mang lai cdu tra 10i. Tryc giac khong gi khac hon 14 sy nhan biét."

Loi tuyén bo dut khoat nay lam giam stc 16i cudn bé ngoai cia truc giac d6i véi trai
nghiém hang ngay trong b0 nhé ctia chiing ta. Chang ta kinh ngac trudc cau chuyén
vé nguoi linh ciru hoa da co su thoi thuc bat chot dé thoat khoi mot ngdi nha dang boc
chay ngay trude lic noé d6 ap xudng, boi vi ngudi linh ctru hoa thay duoc sy nguy
hiém qua truc giac, "ma khong can biét téi viéc nhd ddu ma anh ta biét dugc diéu do."
Tuy nhién, chiing ta ciing khong rd bang cach nao ma ngay lap tic chung ta biét duoc,
ngudi ma chung ta trong thay khi vira budc vao cin phong 1 ban ciia chung ta. Bai
hoc rat ra tir nhan xét ctia Simon chinh 1a: Piéu ky la cta viéc biét ma khong biét

khong phai 1a dau hiéu dic trung cla truc giac; né 1a pham tru ciia doi song tinh than.
THU THAP KY NANG

Thong tin b6 tro cho truc giac nhan duogc "da luu trit trong bd nhd" nhu thé nao? Cac
dang cu thé cua cac kiéu truc giac nao do dat duoc rat nhanh chong. Chung ta da dugc
thira hudng tir to tién ciia minh mot kha nang linh hoi tuyét voi khi ching ta so hii.
Thuc vay, mot trai nghiém thuong c6 kha nang tao 1ap mot mdi 4c cam va so hii lau
dai. Nhiéu nguoi trong s6 chiing ta ¢6 an tuong mo ho vé mot mén an 1o mo nao d6
van khién ching ta hoi guong ép khi quay tro lai nha hang. T4t ca ching ta déu tro

nén cang thang khi ti€p can t&1 mot diém ma & dé6 mdt bién cd khong mong doi da xay



ra, ngay ca khi chang c6 1y do gi dé nghi rang né sé xay ra lan nira. Trén duong ra san
bay San Francisco nhiéu nam vé trude, cé mot tai xé phai vat 1on v61 doan duong g6
ghé, bam theo 61 tir dudng cao toc, roi kéo ctra kinh xe 6 t6 cta anh ta xudng va ném
nhitng 16 18 tuc tiu vao t6i. Toi khong tai ndo biét duoc dicu gi da dan toi sy gian dix

cua anh ta nhung t6i van con nh¢ tédi giong cua anh ta moi khi to1 di téi vi tri do.

Tri nhd ctia tdi vé su viéc san bay hoan toan co ¥ thue va Iy giai mot cach day du thi
cam xuc di kém voi nd. Tuy nhién, trong nhiéu trudng hop ban ¢ thé thay kho chiu 6
mot noi dic biét hodc khi ai d6 sir dung mot cach dién dat chung chung ma khong hé
c¢6 lay mot ky e ¢6 y thie vé hanh dong cham ngoi cho mot bién cd. Trong nhan
thirc muon, ban s€ gan cho su but rit éy mot truc giac néu noé duoc ndi tiép bd1 mot
trai nghiém khong hay. Hinh thai nghién ctru mang tinh cam xtic nay c¢6 mbi lién hé
chit ché véi diéu d3 xay ra trong nhimg thi nghiém bién d6i ndi tiéng cua Pavlov, theo
d6 nhiing con ché dugc hoc cach nhan dién tiéng chudng nhu 1a tin hiéu cho biét sap
duoc an. Nhitng diéu ma nhimg cha ché cua Pavlov d3 hoc c6 thé duge mo ta nhu 1a
mdt hy vong duoc mai gitia. Nhilng ndi so duge mai gitia tham chi con dé dang dat t&i

hon ntra.

So hii ciing ¢6 thé dugce toi luyén - thuc té 1a kha dé dang dé t6i luyén su s hii boi
nhiing ngdn tir hon 1a qua trai nghiém. Nguoi linh ctru hoa c6 "giac quan thir sau" vé
mo6i de doa chic chan d3 c6 nhiéu dip dé chia sé cac dang chdy ma anh ta khong tham
gia ctru hoa, nham tinh trong dau minh cach xur Iy nao 14 thich hop va anh ta nén phan
ung nhu thé nao. Nhu nhiing gi t61 con nhd tr mot trai nghi€ém, mot vi chi huy trung
d6i tré khong hé c6 chut kinh nghiém nao vé chién tran s& tré nén cing thang trong
khi chi dao quan si bang qua mot hém nii hep, boi anh ta duwoc huan luyén dé nhan
dién nhimg loai dia hinh c6 thé to chtrc mot tran phuc kich. Ttng cudc tap duot nho

déu can thi€t cho viéc hoc tap.

Viéc hoc hoi tir cam xuc c6 thé dién ra nhanh chong nhung nhiing diéu chung ta nghi
dén nhu 1a "sy thanh thao" thudng ngdn nhiéu thoi gian dé hinh thanh. Thanh qua dat

duogc cua gioi chuyén mon trong nhitng nhiém vu tong hop giong nhu viéc choi mot



van cd ¢ dang cap cao, mot tran bong ro chuyén nghiép, hay viéc dap mot dam chay
nghiém trong va cham chap boi su thanh thao trong mét linh vuc khong chi 1a mot ky
ning don 1¢ ma hon thé n6 1a mot t6 hop 16n cua cac k§ nang nho 1é. Co vua 1a mét vi
du dién hinh. Mot ky thi chuyén nghiép cé thé hiéu mot thé cd phiic tap chi trong
chdp mat, nhung co thé sé phai can tdi hang nam troi dé phat trién 1én dang cap do.
Céc nghién ctru cta nhitng cao thi 130 luyén da chi ra rang phai mat it nhat 10.000 gio
kho luyén (ctr mdi ngay choi cd 5 tiéng va lip lai trong sudt trong 6 ndm) maoi dat
duoc thanh tich cao nhat. Trong sudt nhiing gio tap trung cuc do ay, mot ky thu luyén
tap nghiém tac trd nén quen thudc véi hang ngan cach bai tri, ting dang mot bao gom

cach sap x€p nhiing quan co co lién quan dé co6 thé tan cong hodc boc 16t cho nhau.

Viéc tap luyén choi co & déng cép cao c6 thé duoc so sanh véi viéc hoc doc cuia ching
ta. Mot hoc sinh 16p mdt miét mai vo1 viéc nhan dién tung chir cai don 1€ va ghép
chting lai tao thanh nhitng am tiét va tir ngit, nhung véi mot ngudi doc thong viét thao
trudng thanh co thé dé dang linh hdi dugc toan bd cum tir d6. Mot nguoi doc thong
thao ciing da dat toi kha nang rap ndi nhiing thanh t6 dong nhat trong mot két cau cau
méi va co thé nhanh chong "nhan dién" va phat am mot cach chuin xac mot tir ma
trude d6 co ta chua ting trong thay. Trong mén co vua, cac nude cd ¢d anh hudng 1an
nhau lip di lap lai giit vai trd nhu nhiing chit cai va mot thé co trong mot van co giong

nhu mdt cum tir dai hodc mot cau trong mot doan van.

Mot ngudi doc diéu luyén chi méi thoat nhin s€ co thé doc doan tho m¢& dau trong bai
"Jabberwocky" cua Lewis Carroll vo1 nhip di€u va ngit di€u hoan hao, nhu mot niém

vui thi:

Twas brillig, and the slithy toves
Did gyre and gimble in the wabe:
All mimsy were the borogoves,

And the mome raths outgrabe.



Tam dich:

"Bon gid chiéu, chu than 1an uyén chuyén xoay tron
Pao mot cai hang xody sau vao 1ong dat

Trén tham c6 cht chim gy xo xac

Va lon con kéu khoc lac duong."

Viéc dat t&i mic thanh thao trong mon co vua con kho khan va tén nhiéu thoi gian
hon nhiéu so véi viée hoc doc boi ¢d qua nhiéu chir cai trong "bang chit cai" cia mon
¢ vua va bai nhiing "tir" nay chira dung qua nhiéu chit cai. Tuy vdy, sau hang ngan
gi0 thuc hanh, cac ky thu 1ao luyén co thé hoc mot thé co chi trong mot cai chdop mét.
Mbt vai nude co xuat hién trong dau ho ludn gan nhu 1a chic chan va d6i khi 1a su
sang tao. Ho co thé xr ly t6t mot "tr" ma ho chua timg cham tran va co thé tim ra mot

nuée di méi nham 1am rd mot nude di quen thudc.
MbI TRUONG KY NANG

To1 va Klein nhanh chong phat hién ra rang ching t61 da thong nhat ca vé mat ky
nang tryc giac ban nang va veé viéc chung dugc rén luyén nhu thé nao. Chiing t61 van
can phai thong nhat vé cau hoi cot yéu cua minh: Khi nao ban cé thé tin dugc mot

chuyén gia tu tin khang dinh rang 6ng ta c6 mot nang luc truc giac?

Cudi cung chung t6i da két luan rang mdi bat dong cua chung t6i mot phan 13 boi thuc
té c6 qua nhiéu chuyén gia khac nhau xuat hién trong tAm tri ciia chung t6i. Klein da
tiéu ton kha nhiéu thoi gian voi nhimg nguoi chi huy doi ctru hoa, y ta 1am sang va cac
chuyén gia cua cac linh vuc khac, nhiing nguoi tinh thong thuc su trong linh vuc cua
ho. Toi d4 ton thoi nhiéu gian cho viée tu duy vé cac bac si lam sang, nha dau co
chimg khoan, va cac nha khoa hoc chinh tri dang c6 gang dé tao ra nhimg dy bao dai
han khéng thé 1y giai duoc. Khong c6 gi 1a ngac nhién, thai 6 mac nhién ciia ong that

ding dan va nghiém tic; con cua tdi lai qua hoai nghi. 6ng da mong do1 rat nhi€u viéc



tin tuéng vao cac chuyeén gia, nhitng nguot dat té1 mot kha nang truc giac, nhu cach
ong noéi voi t6i, nhimg chuyén gia dich thuc biét duoc nhitng gidi han kién thirc ciia
ho. T6i d3 bién luan rang nhiéu chuyén gia gia hiéu 13 nhig nguoi chang hé co chut
¥ niém nao vé viéc ho dang lam gi (4o tudng vé tinh chic chin) va rang nhu mot sy
nhan dinh chung niém ty tin chi quan thudng qua 16n va thuong khong co day du
thong tin.

Trude do to1 da phac hoa sy tin nhiém cua nguoi dan vao mot niém tin doi véi hai 4n
tuong co lién quan: Tu do nhan thic va tinh chic chén. Chung ta tu tin khi cau
chuyén ching ta ké di vao tam tri chinh minh mot cach dé dang, khong hé c6 sy mau
thuan va khong c6 tinh hudéng déi chiéu. Nhung su tu do va tinh chit ché khéng dam
bao rang mot niém tin 1a chinh xac. Co cau lién hop dugce thiét 1ap dé pha dinh su ho
nghi va dé goi 1én nhimg ¥ tudng va thong tin c¢6 thé dn nhap voi cau chuyén dang
xuat hién & hién tai. Mot y nghi di theo huéng WYSIATI sé& dé dang c6 sy tu tin cao
boi viée phdt 1o nhitng diéu khong biét dén. Boi vay ma khong co gi ngac nhién khi
rat nhiéu ngudi trong sé ching ta c6 thién hudng tin tuong vao nhimg truc giic vo cin
ctr. Sau cung, t6i va Klein di di t6i thong nhat trén mot nguyén tic quan trong: Niém
tin ma con ngudi c6 duge trong nhimg truc gidc cua ho khong phai 1a dan chtng tin
cay cho tinh chic chin ctia ho. N6i mot cach khac, khoéng nén tin bat cur nguo1i nao ké
ca chinh ban than ban - n61 véi1 ban réng ban nén tin tuong vao doan dinh cua ho

nhiéu nhu thé nao.

Néu su tu tin chu quan khong dang tin, ching ta co thé w6c dinh gia tri co thé cua mot
doan dinh truc giac nhu thé nao? Khi nao thi nhiing phan doan phan anh kha ning
chuyén mén chinh xac? Khi nao ho boc 10 méot ao twéng mang tinh chic chan? Cau tra

101 dén tir hai diéu kién nén tang d6i véi sy hinh thanh mot k§ nang:

e Mot mdi truong co quy luat thich dang dé c6 thé du bao.
e Mot co hoi duge tim hiéu nhimg quy tic ndy qua thuc té mo rong.

Khi ca hai di€u kién trén duoc thoa man, cac kha nang truc giac gan nhu dat to1

ngudng thuan thuc. Mon ¢ vua 1a mot vi du dién hinh vé mot méi truong cé tinh quy



luat nhung bai brit va poker ciing cung cap nhiing quy luat thong ké thiét thuc dé co
thé hd tro cho k¥ nang. Cac bac si, y ta, van dong vién va linh ctru hda cling d6i mat
v6i nhimg tinh hudng phtic tap nhung vé co ban 1a nhimg tinh hudng cé trat tu.
Nhiing truc gidc chinh xdc da duoc Garry Klein mi€u ta 1a do nhiing go1 y c6 gia tri
cao ma H¢ théng 1 cua cac chuyén gia da duoc linh hoi dé van dung, ngay ca néu Hé
thong 2 da khong duoc biét dén dé goi tén chung. Nguoc lai, nhitng tay dau co ching
khoan va nhiing nha khoa hoc chinh tri da dua ra nhitng du bao dai han lai van hanh
trong mot moi trudng c¢d do ving chic bang khong. Nhiing that bai ctia ho phan anh

nén tang khong on dinh cua cac bién ¢6 ma ho da co gang du bao.

Mot s6 méi trudng con té hon ca sy bat quy tic. Robin Hogarth di mé ta nhimg méi
truong "xau xa", noi ma cac nha chuyén mén c6 vé nhu di rat ra nhitng bai hoc tir
nhiing trai nghiém sai Jam. ong dua theo vi du cua Lewis Thomas vé mot bac si & dau
thé ky XX, vi bac si nay thuong xuyén c6 nhiing truc gidc vé cac bénh nhan da bi phoi
nhiém bénh thuong han. That khong may, ong da thir thach linh cam cua minh bang
viéc bat mach ludi ciia bénh nhan, ma khong hé rira tay gitta cac lan kham bénh. Sau
khi bénh nhan da thanh nguoi nhiém bénh, vi bac si da dat téi mot kha niang phéan
doan 1am sang khong thé sai 1éch. Nhiing du doan cta vi bac si nay da chinh xéc -
nhung khong phai b61 0ng da ren luyén kha nang truc giac chuyén nghi¢p!

Céc chuyén gia 1am sang ciia Meehl khong phai 12 ngudi duy nhat that bai nhung vi
thiéu nang luc. Ho d4 thé hién mot cach kém coi boi ho bi giao cho nhitng nhiém vu
ma khong hé c¢6 mot giai phap don gian. Tinh thé kho khin ctia cac chuyén gia 1am
sang it khac nghiét hon so v&i moi truong co do chic chan bang khong cia viée du
bao chinh tri trong dai han nhung chung di van hanh trong nhiing tinh huéng it chic
chan ma khong cho phép c6 do chinh xac cao. Chung ta biét duge nhu vay 1a boi
nhiing thuat toan théng ké tt nhat, mic du chinh xac hon so véi nhiing doan dinh cua
con ngudi, khong khi nao qua chinh xac. Thuc vay, nhiing nghién ctru duoc tién hanh
bdi Meehl va nhitng ngudi ung ho 6ng khong bao gio dua ra dugc mot luan ching
"khong thé chbi cii", mot truong hop ma theo d6 cac chuyén gia 1am sang da hoan

toan bé 16 mot manh mdi co gia tri 16n ma thuat toan da kham pha ra. Mot that bai



nghiém trong thudc dang nay khong chic da xay ra bai viéc linh hoi ciia con nguoi
thong thuong déu co hiéu qua. Néu mét can ¢t du doan chic chéan ton tai, cac nha
giam sat con nguoi s€ tim ra nd, dua ra mot thoi co tot dé lam vay. Céc thuat toan
thong ké vuot troi hon han con ngudi trong nhitng moi truong on 4 bdi hai 1y do:
Chtng thich hop hon nhiing phan quyét ciia con ngudi dé tim ra nhiing can ct it co
gia tri va thich hop hon nhiéu dé duy tri mot murc d¢ chinh xac khiém tén qua viéc su

dung cac can ctr mgt cach phu hop.

That sai 1am khi d6 13i cho ai d6 vi da that bai trong viéc du doan chinh xac trong mot
thé gioi khong thé doan dinh. Tuy nhién, c6 18 1a cong bang khi ché trach cac chuyén
gia khi tin tuong rang ho c6 thé thanh cong trong mot nhiém vu bat kha thi. Viéc doi
héi nhiing kha ning truc giac chinh xac trong mot tinh hudng kho doan dinh 1a su
ludong gat ban than tot nhat, d6i khi 13 t& nhét. Trong su thiéu vang cac can cr co gia
trj, "nhimg thanh cong" vé truc giac 1a nhd vao may man hoic lra gat. Néu ban cam
théy két luan ndy dang ngac nhién, ban van con mot chut niém tin roi rét réng kha
nang truc giac 1a diéu than ky. Hay ghi nhé quy tic: Khong thé tin tudng vao kha ning

tryc gidc trong mot moi trudng thiéu ving nhitng quy luat bén ving.
SU PHAN HOI Va THUC TIEN

Mot s6 quy luat trong mdi truong dé dang nhan ra va img dung hon nhiing thi khac.
Hiy nghi vé viéc ban d3 phat trién cach st dung phanh xe cia minh nhu thé nao. Khi
ban dang dan 1am chi k§ niang vao dudng cua, ban da tir tir linh hdi dugc rang khi nao
can nhan chan ga va khi nao thi st dung chan phanh va dap phanh dit khoat nhu thé
ndo. Nhitng khuc cua khac nhau va sy thay d6i ma ban da trai nghiém trong qua trinh
hoc hoi dam bao rang gio day ban da sin sang ham phanh vao dung thoi diém va
khoang cach trong bat ké khic cua nao ban gap phai. Nhiing diéu kién cho viéc hoc
duoc k¥ nang nay 1a 1y twong, boéi ban nhan duge phan hdi rd rang va tic thi bat ctr
khi nao ban lai xe vong quanh mot cai bung binh: Tan huong sy €ém ai cuia mot ca be
14i d€ chiju hodc chit it khé chiu ciia mot vai khé khin trong viée cam 14i néu ban him

phanh qua sau hodc khong vira tim. Trong cac tinh hudng thir thach mot hoa tiéu &



bén cang dang lai dit cac tau 16n c6 nhiéu quy ludt nhung k¥ ning 1a thir kho dé cai
thién hon rat nhiéu néu chi dua trén sy trai nghiém. Liéu rang cac chuyén gia co lay
mdt co hoi dé khai thac su thong thao vé truc giac ma vé ban chat 1a phu thudc vao
chat luong va toc dd phan hoi, cling nhu vao co may thich dang dé thuc hanh hay
khong.

Su thuan thuc khong chi 1a mot k¥ nang don 1é, no 13 tong hoa cua cac k¥ nang. Mot
chuyén gia c6 thé c6 chuyén mon cao trong mot sd nhiém vu thudc linh vuc cia minh
nhung van chi la mot tay linh méi trong cac nhiém vu con lai. Nhung cd vua 13 mot
biét 1¢ trong van dé nay. Vao thoi diém cac ky thi tré thanh cac tay co chuyén nghiép
ho d3 "thay dugc moi thi" (hodc gan nhu moi thir). Cac bac si phau thuét co thé thanh
thao trong mot vai ca phau thuat hon nhiéu ca phau thuat khac. Hon nita, mot vai khia
canh cua mot sb nhiém vu cta cac nha chuyén mon dé dang linh hoi hon nhiéu tht
khéc. Cac bac s tri liéu bang bién phap tAm 1y co6 rat nhiéu co may dé quan sat phan
g ttrc thi ctia cac bénh nhan tir nhitng diéu ho mo ta. Su phan hoi cho phép ho phat
trién k¥ ning vé truc giac nham tim kiém nhiing tir ngit va giong diéu ma sé xoa diu
con gian, rén gilia su tu tin, hodc dinh hudng su chu y ciia bénh nhan. Mat khac, cac
nha trj liéu khong hé cé lay mot co hoi dé nhan dién liéu phap pho bién nao 1a phu
hop nhat d6i v6i nhitng nguoi bénh khac nhau. Sy phan hoi dai han cta bénh nhan rat
thua thét, bi tri hoan, hodc (thuong xuyén) khong c6 va trong mot vai truong hop,

nhan thic tir su trai nghiém qua mo ho.

Trong mét sé chuyén khoa, cac bac s gdy mé 1a ngudi duoc huong loi tir sy phan hoi
tich cuc, bo1 hiéu qua tor hanh dong cua ho rat ro rét va nhanh chong. Nguoc lai, cac
bac si X-quang chi thu dugc chut it théng tin vé do chinh xac cua cac chan doan ma
ho dua ra va vé nhiing bénh 1y ma ho di khong thé thay duge. Boi vay cac bac si gy
mé & trong tinh hudng t6t hon dé c6 thé phat trién cac k¥ ning truc giac hiru dung.
Néu mot vi bac si gdy mé noi: "Toi cam giac co gi do sai s6t", moi nguoi trong phong

phau thuat nén sin sang cho mot truong hop khan cap.

Nhu trong truong hop vé niém tin chu quan, ¢ day thém mot lan nita, cac chuyén gia



khong thé biét dugc nhimg gidi han vé kha ning chuyén mon ctia minh. Mot bac si tri
liu bang liéu phap tdm 1y c6 kinh nghiém biét rang ban than minh c6 nhanh nhay
trong viéc nghién ctru xem diéu gi dang dién ra trong tim tri bénh nhan ctia minh va
boi vay ¢o co6 duge nhitng kha ning truc giac c¢6 gid tri vé diéu ma bénh nhan s& noi
sau d6. N6 c6 mot stc 16i cudn dbi voi co dé di két luan rang cb ciing c6 thé doan
truéc duoc bénh nhan s& thé hién tich cuc nhu thé nao trong nam ké tiép, nhung két
luan nay khong thoa dang. Su du tinh trong ngén han va viéc du doan trong dai han 1a
nhitng nhi€ém vu khac bi¢t va bac si tri liéu da c6 co hoi thich dang dé linh hoi mot
trong hai thr. Tuong tu nhu vy, mot chuyén gia tai chinh c6 thé c6 nhiing k¥ nang vé
cong viéc budn ban ctia minh nhung trong hoat dong dau co cd phiéu thi khong, va
mot chuyén gia & ving Trung Pong biét rat nhiéu thir nhung khong thé biét trudc
twong lai. Nha tam 1y hoc 1am sang, ké dau co ching khoan va hoc gia sir dung cac k§
nang vé tryuc giac trong moQt vai nhi€ém vu ctia minh, nhung ho da khong duoc hoc
cach nhéan dién cac tinh thé va cac nhiém vu ma & d6 kha nang truc giac s€ phan
khang (tac dong nguoc) lai ho. Nhitng gidi han khong dugce nhan biét vé k§ ning cua
cac nha chuyén mon giap 1y giai tai sao cac chuyén gia thuong qua tu tin ¢ ban than.

KIEM DINH GI4 TRI

O diém cudi cudc hanh trinh ciia chung t6i, Gary Klein va toi da thong nhat vé mot
cau tra 101 chung cho thic mac ban dau cia ching toi: Khi ndo chung ta c6 thé tin
trong mot chuyén gia co kinh nghiém tu cho rang minh cé kha ning truc giac? Két
luan cua chung t6i d6 1a co thé phan biét phan 16n cac kha ning truc gidc ¢ vé co gia
trj tir nhiing gi tudng nhu khong cé thuc. Vi nhu trong su phan quyét liéu rang mot tac
pham nghé thuat 14 that hay gia, bang viéc tip trung vao ngudn gdc cia tac pham, ban
s& phan doan tot hon qua viéc sam soi timg chi tiét tic pham. Néu méi truong mang
tinh quy ludt mot cach tuyét d6i va néu ngudi doan dinh c6 mot co hoi dé nhan ra
nhiing quy luat ctia no, co cau lién hop sé nhan dién cac tinh hudng va tao ra nhiing
du bao va cac quyét dinh mot cach nhanh chong va chinh xac. Ban c6 thé tin vao truc

giac cua ai do6 néu nhimng dicéu kién trén dugc dap tng.



That khong may, bd nhd lién hop tao ra nhiing kha ning truc giac cht quan hap dan
déu sai ca. Bat cir ai timg chung kién su tién bo trong mon cd vua clia mot tai ning tré
déu biét rat rd rang k¥ niang khong trd nén hoan hao ngay 1ap tic duoc va trén con
duong tién gan t6i sy hoan hao d3 c6 nhimg sai sot duge lam ra boi sy tu tin thai qua.
Khi d4anh gia kha ning tryc gidc ciia chuyén gia, ban s& ludn can nhac liéu rang d6 ¢o
phai la mot co hoi thich hop cho viéc nhan biét cac dau hiéu, ngay ca trong mot moi

truong co quy luat.

Trong mot méi truong it quy luat hodc kém vimg chic, cac phong doan vé sy phan
doan duoc vién ra. Hé thong 1 thuong co kha ning san sinh ra nhiing ciu tra 10i
nhanh trudc nhitng cau hoi khé bang su thay doi, tao dung su gan két nhitng chd
khong gan két. Cau hoi duoc tra 101 khong phai 13 diéu da duoc mong doi nhung cau
trd 101 dugc san sinh ra mgt cach nhanh chéng va cé thé du tin cay dé vuot qua su ra
soat 1ong 1éo va dé dai & He théng 2. Ban c¢6 thé mudn du bao loi nhuan tuong lai cua
mot doanh nghiép va tin rang d6 1a nhimg gi ban dang phan doén trong khi trong thuc
té danh gia caa ban bi chi phoéi bdi nhitng an tuong vé dong luc va nang luc clia cac
thanh vién quan tri hién thoi cia cong ty d6. Do su thay doi dién ra mét cach tu dong,
ban thuong khong biét dugc ban chat ciia mot xét dinh ma ban (He théng 2 cua ban)
xac nhan va thong qua. Néu d6 1a diéu duy nhat xuat hién trong dau, d6 c6 thé 1a sy
chti quan khong thé phan biét dugc tir nhitng phan quyét ¢ gid tri ma ban da tao ra
vGi sy tu tin vé mit chuyén mon. b6 1a 1y do tai sao niém tin chu quan khong phai la
mdt chan doan tich cuc vé d6 chinh xac: Cac phan doan la cau tra 101 sai cho cau hoi

dua ra cling c6 thé dugc dua ra véi su tu tin qua muec.

Ban c6 thé dit cau hoi, tai sao Gary Klein va t6i ¢ khong 1ap tirc nay ra y tuong vé
viéc danh gia mot kha ning truc gidc ciia mot chuyén gia bang viéc ude dinh tinh quy
luat ciia moi truong va tiéu sir hoc thuat ciia chuyén gia d6 - thuong 1a gat sang mot
bén sy ty tin cta chuyén gia d6. Va chiing ta di nghi cau tra 10i ¢6 thé s& nhu thé nao?
Pay déu 1a nhitng cau hoi hay boi cac bude giai phap da rd rang ngay tir ban dau.
Chtng ta di biét ngay tir dau rang cac si quan chi huy tai hién trudng vu chay va cac y

td nhi khoa s€ dung chan & bén bo céc truc giac ¢d gia tri va cac chuyén nganh dugc



Meehl nghién clru s€ nam & bo con lai, cung voi nhiing tay dau co chimg khoan va cac

hoc gia.

That kho dé dién ta lai nhitng nim thang chung t6i da don stc vao nghién ctu, nhitng
cudc tranh cii hang gid, nhiing trao d6i khong dut vé nhitng ban phac thao va hang
tram e-mail tranh cai timg tir va hon mot lan gan nhu 1a tir bo. Nhung d6 1a nhiing gi
van luon xay ra khi mot du an két thuc & muc thanh cong vura phai: Mot khi ban hiéu

duoc két luan chu chot, duong nhu sy viée ludn ro rang.

Nhu chinh tya d& ma ban bao cdo cua chiing t61 chi ra, t61 va Klein da it bat dé)ng hon
chting t0i twong va da chap thuan cac giai phap cho gan nhu tit ca cac van dé 16n da
duoc néu ra. Tuy nhién, chiing toi cling dd phat hién ra rang nhiing khac biét ban dau
ctia chung t6i con vuot ra ngoai mot sy bat dong vé nhan thire. Chung toi ¢ nhiing
quan diém, cam xtc, nhiig ném trai khac nhau va nhiing thay d6i rd rét qua cic nam.
D6 1a diéu rd rét nhat trong thuc té ma ching toi thdy ngac nhién va tht vi. Klein van
cau may mdi khi cum tir sai léch duoc nhac dén va éng ay van thich tha véi nhiing
cau chuyén ma & d6 cac thuét toan hodc céc trinh tr khuén méiu gy ra nhimg quyét
dinh 16 bich ranh ranh. T6i thinh thoang c6 chiéu hudng nhin nhan nhimg sai sét cua
cac thuat toan nhu la co hdi dé cung ) ching. Mat khac, to1 tim théy nhiéu su thoa
man hon Klein trong viéc quo trach cac chuyén gia ngao man vién vao strtc manh cua
tryc giac trong cac tinh hudng c6 d6 chic chin bang khéng. Tuy nhién, vé 1au dai viéc
tim dugc nhiéu sy déng thuan vé hoc thuat nhu ching toi da timg lam chac chan quan

trong hon nhimg khac biét vé cam xuc dai dang van con sot lai.
BaN VE KHA NANG TRUC GIaC CUA CHUYéN GIA

"Co ta c6 dugc bao nhi€u su tinh tudng trong nhiém vu dac biét nay? Co ta da thuc

hanh bao nhiéu lan r61?"

"Anh ta c6 thuc su tin ring moi truong cua su khai dong mang tinh quy luat day du

dé bién minh cho mot kha nang truc giac di nguoc lai voi nhitg danh gia nén tang?"



"Co ay rat tu tin vo1 quyét dinh ciia minh, nhung niém tin chu quan 1a mot chi s6 to1

ve muc do chinh xac cua mot phan quyét."

"Anh ta thyc su dd c6 co hoi dé nhan thirc? Phan hoi vé nhitng phan quyét ma anh

ta da nhan dugc nhanh va rd rang nhu thé nao?"



Chuong 23. Cai nhin khach quan

Mbt vai ndm sau khi t6i va Amos bat dau hop tac, toi da thuyét phuc mot sd quan
chtic trong Bd Gido duc Israel vé nhu ciu can c6 mot chuong trinh giang day nham
huéng dan viéc ra quyét dinh va nhan dinh & cac truong trung hoc. Poi ngii ma toi
xay dung dugc bao gom ca mot vai nha gido wu ti, mot sb sinh vién nganh Tam Iy
hoc cta t6i, Seymour Fox va cudi cung 1a ngai hiéu trudong Truong Gido duc thudc
Pai hoc Do Thai, mot chuyén gia trong linh vuc phat trién chuong trinh dao tao, nham
thiét ké mot chuong trinh giang day va soan thao sach gido khoa phu hop cho chuong
trinh do.

Sau mot nam lam viéc, vao mot budi hop mat dinh ky vao chiéu thr Sau, chung t61 da
1ap dugc mot ban dé cuong chi tiét cho chuong trinh hoc, di soan duoc doi ba chuong
va da cho day thir mot vai budi hoc maiu tai cac 16p hoc. TAt ca ching to1 déu cam
thdy minh d3 thiét ké ra mot chuong trinh tuyét voi. Mot ngay kia, khi chung t6i dang
thao luan vé trinh tu cho viéc danh gia cac an so, y tuong vé viée thuc hién mot bai
thuc hanh d3 nay ra trong dau toi. Toi dé nghi moi nguoi dua ra mot con sd ang chimg
vé khoang thoi gian chiing toi can dé hoan thanh ban phac thao bo sach gido khoa dé
dé trinh cho Bo Gido duc xem xét. Toi dang theo dudi mot quy trinh lam viéc chung
cho ca nhém dé tong hop thong tin va ¥ kién cia nhom va ¥ kién cia moi ngudi ma
khong can phai cham ngoi cho cong luan. Quy trinh xay dyung lén nham muc dich tin
dung ngudn tri thirc sin c6 cua cac thanh vién trong nhom tbt hon 13 théi quen khoi
mao thao luan thong thudng van hay lam. Toi di tong hop duogc cac du tri va di ghi
lai cac két qua nay 1én bang. Nhom lam viéc ciia chung t6i da xoay quanh thao luan
chu dé nay khoang hai nam, trong mgt nam rudi, mot vai thanh vién dua ra két luén,

con s0 dong dua ra két luan trong khoang hai nam rudi.

Sau do téi c6 vai y tudng khac. Té1 quay sang Seynour, chuyén gia xay dung chuong
trinh hoc va dat cau hoi liéu réng ong co biét mot s6 nhom khac twong tu nhu nhém
chung t61 ma da tirmg xay dung duoc mot chuong trinh giang day hay khong. B¢ 1a



khoang thoi gian khi ma mot so cai cach gido duc kiéu nhu "toan hoc kiéu moi" da
duoc gidi thiéu va Seymour tra 101 rang 6ng biét mot vai nhom nhu thé. Sau d6 t6i lai
hoi rang liéu 6ng co biét gi vé tiéu sir ctia nhimg nhom nay khong va cudi cung hoa ra
ong cling c6 mbi quan hé than thiét voi mot vai nhom trong s6 cac nhom nay. Toi dé
nghi 6ng muong tuong vé nhitng nhom nay, khi ho da tao ra mot sb tién trinh phat
trién chuong trinh gido duc nhu ching t6i tirng dat dugc. To1 muon biét, ho da mat

bao 1au dé hoan tit dy an xay dung b0 sach giao khoa cia minh?

Seymour d3 roi vao trang thai tram tu khi nghe t0i dit ra cac cau hoi d6. Cudi cung
khi ong lén tiéng, t0i c6 cam tudng nhu mit ong dang do lung 1én, lang ting dua ra
cau tra 101 cia minh: "Ngai biét day, t6i chua timg nhan thirc dugc diéu nay trude do
nhung thuc té thi khong phai tat ca cac nhom déu & ngudng cé thé so sanh duge véi
nhing gi chung ta d3 timg trai qua dé hoan thanh nhiém vu ctia minh. R4t nhiéu nhom

that bai va khong c6 kha nang hoan tat cong viéc cua minh."

Pay chinh la diéu gy ra rac r6i, chung t6i chua timg can nhac téi kha nang minh c6
thé that bai. Moi lo 4u cia toi ting 1én, t6i ¢4 hoi rang 6ng ang chimg xem s6 luong ay
16n chimg nao. "Khoang 40%," ong tra 10i. Bay gio, cai bong am dam ciia birc rém
xam bat dau bao phu toan bd cin phong. Cau hoi ké tiép rat rd rang: "Nhitng ai da
hoan thanh," t6i hoi. "Mat bao lau dé ho dat duoc két qua d6?" "Toi khong thé nghi 1a
c6 nhom nao hoan tat cong viéc trude 7 nam," dng tra 1oi, "va ciing khong c6 nhoém

nao mat qua 10 nam."

To1 da hy vong vao 101 goi y nhd: "Khi 6ng di so sanh nhiing k¥ ndng cua chung ta
v6i nhitng ngudn luc ciia cic nhom khac, ong thay ho ra sao? 6ng co thé xép hang
chiing ta trong sy trong quan voi nhiing nhém ay nhu thé nao?" Seymour khong
ludng Iy qua 1au. "Chung ta & dudi mirc trung binh," ong tra 101, "nhung khong thap
hon qua nhiéu." Tat ca chung t6i hoan toan kinh ngac trudc diéu d6 ké ca Seymour,
nguoi co su tien doan chinh xac trong khoang lién tng lac quan cua nhom. Cho téi
khi t6i da goi ra trong 6ng khién 6ng khong con moéi lién két ndo giira su hiéu biét cua

ong ve tieu sir cac nhom khac véi du doan cua ong vé tuong lai cua chung toi.



Khi chiing t6i nghe Seymour néi thi trang thai nhan thiic ciia chung t6i lic 4y khong
thé miéu ta duoc hanh dong nhitng gi ma ching toi "da biét". RS rang tat ca ching toi
"d3 biét" rang t6i thiéu 7 nam va 40% nguy co that bai 1a mot du doan co vé hop 1y vé
diéu tat yéu xay doi v6i du an cua chiing t0i hon 1a nhitng con sd chiing toi vira viét ra
trén gidy cach d6 vai phat. Nhung chung t6i dd khong to ra quan tam téi nhiing dicu
chung t6i da biét. Dy doan méi van c6 vé nhu khong co thuc, béi chung toi khong thé
nao muong tuong duge sao ¢o thé ton nhiéu thoi gian toi vay dé hoan thanh mot dy an
trong cd vé nhu chung toi hoan toan kiém soat duge. Chang cd qua cau tién tri nao
xuat hién vao thoi diém d6 deé tiét 16 cho chung t6i vé chudi cac bién ¢b la ky khong
chic s& xay ra trong tuong lai ciia chiing toi. Tt thay ching toi déu ¢ thé trong thay
mot ké hoach hop 1y s& cho ra doi mot cudn sach trong khoang hai nam, doi lap véi
nhitng s6 liéu cho thay cac nhom khac da that bai hodc da ton mot khoang thoi gian
dai t6i vo 1y dé hoan thanh nhiém vy twong tu. Nhimg diéu chung t6i duoc nghe 1a
thong tin nén tang, tir d6 chuing toi c6 thé suy ra mot ciu chuyén nhan qua: Néu c6
qué nhiéu nhom d4 that bai va néu nhimg nhom ay tén qua nhiéu thoi gian dé dat toi
thanh cong, viéc soan thao mot chuong trinh giang day ro rang con kho khan hon viéc
chiing t6i timg nghi. Nhung mot phép suy dién nhu vay c6 thé s& mau thuin véi trai
nghiém tryc tiép cta chiing toi vé quy trinh hoan hao ma ching ti tao ra. Nhimg con
s6 ma d3 cung cap duge Seyrour coi nhu nhitng hé s6 gbc thong thuong - dugc ghi lai

ngay lap tirc nhung b1 gat sang mot beén.

Ching t6i nén tr bé vao ngay hom d6. Khong ai trong chiing t6i mong mudn bo ra
nhiéu hon 6 nim dé lam mot dyu an ¢6 téi 40% nguy co that bai. Mic du chung t6i can
hiéu dugc rang kién tri 1a khong hop 1y trong tinh hudng nay, sy canh bao di khong
dua ra dugc mot 1y do thuyét phuc dé khién chiing i tir bé cong viéc ciia minh. Sau
vai phat tranh luan, ching t6i lai tip trung nhom lai va tién hanh cong viéc nhu thé
chua co gi xdy ra. Sau cung thi cudn sach cling d3 duoc hoan tat sau d6 8 nim. Trong
khoang thoi gian d6, t6i dd khong con sinh séng & Israel va tir lau da khong con 1a
thanh vién ctia nhém nita, ho d3 hoan thanh nhiém vu sau rat nhiéu thang tram bAt
ngd. Su nhiét tinh ban dau doi véi ¥ tudng tai B6 Gido duc da giam dan vao thoi diém
ban thao dugc hoan tat va khong bao gio duge sir dung.



Su viée roi ram nay la mot trong nhiing trai nghiém dat gia nhat trong su nghiép cua
to1. Sau cung to1 da rut ra dugc ba bai hoc tur trai nghiém do6. Bai hoc dau tién c6 thé
thay ngay 1ap tic: Toi da ludng Iy trude su khéac biét gitta hai phuong thiic hét stc
khéc biét dé du doan, sau ndy Amos va t6i da quy vé thanh cai nhin cht quan va cai
nhin khach quan. Bai hoc thir hai 1a nhiing du bao trudc d6 cua ching toi vé khoang
tho1 gian hai ndm cho viéc hoan thanh dy &n 1a mot hoach dinh mo ho. Nhimg uéc
doan ctia chung t61 gan v6i mot vién tuong duge dan dung khéo hon 1a mot danh gia
thue tién. Toi ghi nhan bai hoc thtr ba lau hon thé, t6i goi d6 1a long kién tri phi Iy:
Picu dién 16 ma ching toi da thuc hién vao ngay hom do 1a khong tir bo dy an. Khi

d6i mat voi mét sy lva chon, chiing t61 da chon tir bo sy that hon 1a tir bo sy nghiép.
CHiM PAM TRONG Cal NHiN CHU QUAN

Vao mot ngdy thir Sau rét lau vé trude, cac chuyén gia xay dung gido an cta ching toi
d4 dua ra hai sy phan doan vé cting mot van dé va di dén rat nhiéu cau tra 1oi khac
biét. Cai nhin chi quan 13 thir ma tat ca chung t6i, gom ca Seymour déu chap thuan
mdt cach ty nhién nham dinh doat tuong lai du &n ma chung t6i theo duoi. Chuang to6i1
d4 tap trung vao cac tinh hudng riéng 1é ciia minh va tim kiém can c trong chinh
nhiing tradi nghiém cua ching t6i. Chung t61 da ¢ dugc mot ban ké hoach dai cuong;:
Ching toi biét c6 bao nhiéu chuong sach ma chung toi s& soan, va du tinh khoang
thoi gian chung toi phai bo ra dé soan xong hai chuong trong sb cac chuong con lai
ctia cudn sach d6. Nhitng ngudi than trong hon han da mat thém mot vai thang dé udc

chimg mot con sé du phong cho sai sot.

Viéc sir dung phép loai suy 13 mot sai lam. Chung t6i dd duoc canh bao dua trén thong
tin ngay trudéc mat minh - WYSIATI - nhung cac chuong ma chung t6i dd hoan thanh
trude ¢ 18 dé hon nhitng chuong sau va sy tin tdm cua chung t6i doi véi du an sau do
han da dat t6i dinh diém. Nhung van dé cot yéu ¢ day 1a chung t6i da lo 12 véi dicu
ma Donald Rumsfeld cho 14 rat tuyét "nhiing an s6 khong xac dinh". Vao thoi diém
d6, khong co cach nao dé chung toi c¢6 thé doan trude duogc nhimg bién co s& 1a

nguyén nhan khién cho du 4n phai kéo dai qua lau. Nhitng vu ly hon, 6m dau, nhing



cudc khung hoang hop tac véi nhitng thu tuc hanh chinh quan liéu khong luong trude
duoc da tri hodn cong viée cua chung toi. Nhitng bién ¢ khong ludng trude nay,
khong chi dan t6i viéc cham tré tién d6 hoan thanh cic chuong trong cudn sach ma
con anh hudng dén tién d6 hoan thanh cong viéc chung cta ca nhém. Di nhién, diéu
tuong tu ¢ thé da timg ton tai d6i véi nhimg nhom khac ma Seymour da biét téi. Cac
thanh vién cta nhiing nhém nay cling khong hé hinh dung duoc trude nhiing bién cb
s& dwa day ho toi viée phai mat téi 7 ndm dé hoan thanh, hodc cudi cung da khong thé
hoan thanh dy 4n ma ho da timg cho rang rat kha thi. Ciing giong nhu chung t6i, ho
da khong biét duge nhitng thach thirc ma ho s& d6i mit. C6 rat nhiéu nguyén nhéan
khién céc ké hoach that bai va mic du phan 16n nguyén nhan d6 rat mo ho, thi kha

nang c6 di€u gi do sai sot trong mdt du an 16n 1a rat cao.

Cau hoi thir hai ti dat ra cho Seymour di huéng sy cht tim cua 6ng ay khoi chung
t61 va doi dién voi mot nhom roi vao truong hop twong tu. Seymour da wée tinh hé so
gbc cua thanh cong ¢ nhitng nhoém tham chiéu ay 1a: 40% that bai va phai mat 7 nam
toi 10 nam dé hoan thanh. Cudc khao sat khong chinh thuc cia 6ng chic chan khong
dua ra cic cin ctr thoa man tiéu chi cua nghién ctiru khoa hoc nhung né da cung cap
mot nén tang hop 1y cho mot du bao co ban: Su du doan ban dua ra vé mot truong
hop néu ban khong biét gi hét ngoai trir pham trit ma né thudc vé. Nhu chung ta da
théy trudc do, du doan co ban s€ 1a can ctir cho nhitng du doan xa hon. Néu ban duoc
yéu cau doan chiéu cao ctia mot nguoi phu nit véi mot théng tin duy nhat 13 ¢6 song &
thanh phd New York, thi du doan co sé ctia ban sé& 1a uéc doan chiéu cao trung binh
ctia phu nit song & thanh phéd nay. Gio day néu ban duogc cung cap thong tin cho ting
truong hop riéng 1¢, vi du nhu nguoi con trai ciia phy nir y 13 mot trung phong trong
d6i tuyén bong r6 ctia trudng trung hoc, ban sé diéu chinh uwéc doan ctia minh khoi
muc trung binh theo hudng phu hop. Phép so sanh cua Seymour vé nhom cua ching
t61 v6i cac nhom khac da chi ra rang du bao vé két qua ctia chung t6i t6i hon so véi

su du bao co ban, von di hoan toan khong thé thay d6i chat nao.

Do chinh xac bat thuong cia sy du bao nhin tir cach nhin khach quan trong van dé

cua chung to1 r0 rang la mgt sy may man va s€ khong duoc coi la can ctr cho su ving



chic ctia cai nhin khac quan. Ly 18 ting ho cho cai nhin khach quan nén duoc thuc
hién trén nhiing nén tang chung: Néu nhom tham chiéu duogc luya chon mot cach thich
dang, cai nhin khach quan s€ mang t61 mot d4u hiéu vé viéc dau 1a san choi bong
chay va diéu do6 co thé goi ra, nhu di timg xay ra trong truong hop ctia chiing toi, rang

nhiing du bao cht quan tham chi con khong gan véi né.

P6i v6i mot nha tim Iy hoc, su khac bié¢t gitra hai doan dinh cua Seymour that dang
cht y. 6ng d3 co trong dau tat thay tri thic can c6 dé udc doan cac so liéu thong ké vé
mot nhoém tham chiéu thich hop nhung dng d3 tiép can véi su udc doan ban dau cia
minh ma khong hé st dung t6i tri thie d6. Su du bao ciia Seymour dén tir cai nhin
chu quan chur khong phai 1a mot su suy nghiém tir sy du doan co ban, diéu d6 da
khong xuat hién trong dau 6ng. N6 dua trén nhimg tinh hudng riéng biét trong nd lyc
ctia chiing t6i. Giéng nhu nhitng ngudi tham gia trong cudc thir nghiém vé luan dé
Tom W, Seymour biét rd hé s6 goc lién quan nhung 6ng da khong ap dung chung vao

phan doan cua minh.

Khéng giéng nhu Seymour, s6 con lai trong chung t6i da khong tiép can véi cai nhin
khach quan va khong thé dua ra mot sy du bao co ban hop 1y. Tuy nhién, nén luu y
rang ching t6i khong nghi 13 minh can c6 thong tin vé nhiing nhom khéc dé dua ra du
doan ctia minh. Yéu cau vé cai nhin khach quan cia t6i khién cho tat ca moi ngudi
ngac nhién trong d6 cé ca t6i! Pay 1a mot hinh mau chung: Nhitng nguoi c¢é thong tin
vé mot truong hop riéng biét hiém khi cam thay can biét nhimg con so thong ké vé

mot nhém ma truong hop y thudc ve.

Sau cung, khi chiing t6i dwoc huéng vé cai nhin khach quan, chung toi d3 dong long
1o di. Chiing t6i c6 thé nhan ra diéu gi da xay dén véi minh; né tuong ty vai trai
nghiém d3 goi ra su vo ich cua viéc giang day Tam 1y hoc. Khi ho dua ra du bao doi
v6i nhimg truong hop riéng 1& vé nhimg diéu ho chi ¢6 chut it thong tin (mdt cudce
phong van ngin gon va nhat nh&o), cac sinh vién cta Nisbett va Borgida d3 hoan toan
khong dé tam téi nhimg két qua chung ma ho vira méi duge hoc. Thong tin thong ké

"buon t&" thuong bi loai bo khi n6 xung khac véi nhitng an tugng ca nhan cua mot ai



do vé mdt truong hop. Trong cudc dua tranh véi cai nhin chu quan, cai nhin khach

quan khong c6 lay mot co hoi.

Viéc chudng cai nhin cht quan hon d6i lac mang lai nhitng an ¥ vé mit tinh than. Mot
hom t6i d4 hoi cau em ho toi, mot vi luat su xuat sic, mot cdu hoi vé mdt nhom tham
chiéu: "Kha nang c6 thé gianh chién thang cua bi don trong nhiing truong hop giong
nhu thé nay 1a gi?" Cau tra 10i sac sao cta ciu 4y la: "Moi truong hop 13 duy nhat"
duoc di kém véi mot cai nhin da khién moi sy tré nén rd rang la cau éy théy cau hoi
ctia t6i khong hop 1y va nong can. Mot sy nhan manh day tu hao vé tinh don nhét cua
cac truong hop ciing pho bién trong nganh Y, du cho nhiing tién b gan dy trong linh
vue Y hoc dua trén d4u hiéu di chi ra cach thic khac. Nhiing s6 litu thé)ng ké y khoa
va nhiing du bao co ban dugc dit ra cing véi sy gia ting tan suat cac cudc trao doi
gitta cac bénh nhan vé&i nha tam Iy hoc. Tuy nhién, viéc ton tai sy mau thuin trong tu
tuong vé cai nhin bén ngoai trong nghé y duoc bicu 16 trong nhiing méi quan tAm vé
su thiéu hut yéu t6 con ngudi trong cac quy trinh duge dan dat bai cac s6 liéu thong

ké va cac danh muc tham chiéu.
SAI LAM DU KIEN

Trén phuong dién ciia ca du bao tir cai nhin 1dn két qua sau cung, nhiing udc doan
ban dau chung t6i dua ra vao chiéu thtr Sdu hdm d6 xem chimg gan nhu 13 hoang
tuong. Piéu ndy chang c6 gi dang ngac nhién: Nhimg du bao lac quan thai qua vé két
qua cua nhiing duy 4n duoc tim théy 4] khrflp moi noi. Amos va to1 da dat ra thuat ngir

sai lam du kién dé mo ta nhiing du kién va du bao:

e Phi thyc té gan voi nhimg kich ban tinh hudng t6t nhat.
e C6 thé duoc cai tién bang viéc tra ctru nhimg con s6 théng ké trong nhing trudng
hop tuong tu.

Nhiing vi du vé sai lam du kién c¢6 rat nhi€u trong cac trai nghiém cua ca nhan, chinh

phu va doanh nghi€p. Danh sach céac cau chuyén ly ky 1a vo tan.



e Vao thang 7 nam 1977, d¢ trinh ngan sach cho viéc xdy dung tdoa nha Qudc hoi
Scotland tai Edinburg dugc udc tinh 1a 40 tri¢u bang. Té1 thang 6 ndm 1999, ngan
sach danh cho viéc xay dung toa nha la 109 triéu bang. Thang 4 nam 2000, cac
nghi vién qudc hoi di dit ra mot khoan "chi phi trén troi" 13 195 triéu bang. Téi
thang 11 ndm 2001, ho dua ra mot udc tinh vé "chi phi cudi", khi d6 da dat mirc
241 triéu bang. Chi phi cudi cing duge ude tinh con ting hai lan nita vao nim
2002, cudi nam d6 dat muic 294.6 triéu bang. Chi phi con ting ba lan nita vao nam
2003, cham ngudng 375.8 triéu bang vao thang 6. Toa nha cudi cing di duoc
hoan cong vao nam 2004 véi chi phi sau chét xap xi chimg 431 triéu bang.

e Mot nghién ctru vao nam 2005 da thanh tra cac du an duong sat duoc thuc hién
trén toan thé gidi vao nam 1969 va 1998. Trong hon 90% cac trudng hop duoc
thanh tra, s6 luong hanh khach duoc du kién s& str dung dich vu d3 dugc uée tinh
qué cao. Du cho nhiing thiéu hut hanh khach nay da dugc cong bo rong rii,
nhitng du doan van khong dugc cai thién trong hon 30 nim; trung binh, cic nha
1ap dinh d3 udc tinh s6 lugng nguoi dan s& str dung cac du an duong sit méi qua
cao 1én t6i 106% va chi phi trung binh vugt qua 45%. Khi cang nhiéu cin ctir dugc
tich lily lai, cac chuyén gia cang khong may tin tudéng vao ching.

e Vao nam 2002, mot cudc diéu tra vé nhitng chu h¢ nguo1 My cho tu stra lai cac
gian bép cua minh di phat hién ra rang, trung binh, ho mong mudn chi phi tu sira
14 18.658 d6-la; trong thyc té, ho da két thuc véi viée chi tra muc phi trung binh 1a
38.769 do-la.

Su lac quan cua nhitng nguoi lap ké hoach va nguoi ra quyét dinh khong han 1a
nguyén nhan duy nhat dan dén nhimg dy doan vuot mirc. Cac nha thau tu stra bép va
nha cung cip hé théng nguyén vt liéu sin sang thira nhan (du khong phai véi cac ddi
tac cta ho) rang ho thuong tao ra khoan loi nhuén t6i da cia minh trong nhimg phan
thém vao trong ké hoach ban dau. Sai lam cua viéc du doan trong nhiing trudng hop
nay phan anh sy yéu kém ctia nguoi tiéu dung trong viéc hinh dung xem nhimg mong
muén cua ho s& leo thang theo thoi gian ra sao. Ho két thiic véi viée tra nhiéu hon
muc ho da mong doi néu ho di tao ra mot ké hoach thuc té va hang hai bat tay vao

lam.



Nhiing sai sot trong ngan sach ban dau khong phai luc nao ciing sai. Cac tac gia cua
nhiing ké hoach phi thuc té thuong dugc thiic day boi khao khat dy an duge chap
thuan - liéu rang bdi cap trén ctia ho hay bdi mot ddi tac - duwoc hudng ing boi su
thong hiéu rang cac dy an hiém khi bi bé do chi boi vuot qua chi phi hodc thoi gian
thi cong. Trong nhimg truong hop nhu vy, trach nhiém 16n nhat dé tranh duoc sai
1am duy kién 1a quyén & nhitng nguoi ra quyét dinh chép thuan ké hoach. Néu ho
khong thtra nhan nhu cAu vé mot cai nhin tir bén ngoai, ho dé pham phai mot sai lAm

du kién.
GIAM THIEU SAI LAM DU KIEN

Viéc chan doan va bién phap khac phuc trang thai sai 1am du kién van chua hé thay
d6i ké tir budi chiéu ngay thir Sdu hdm do, nhung hoat dong thuc hién ¥ niém ké trén
di di duoc mot ching dudng dai. Chuyén gia 1ap ké hoach ndi tiéng nguoi Pan Mach,
Bent Flyvbjerg, hién dang giang day tai truong Pai hoc Oxford, da dua ra mot bang
tom luge day st thuyét phuc:

Xu hudng thuong thady nham danh gia thap hoac 1o di thong tin phd cép c6 18 chinh 1a
cin nguyén cht yéu dan t6i nhitng sai 1am trong hoat dong du bao. Nhimg nguoi
hoach dinh do d6 nén nd lyc diéu chinh cic van dé du bao dé tao diéu kién thuan loi

cho vi¢c tan dung toan by nhitng thong tin phé cap san co.

Diéu nay co thé dugc coi 1a phan quan trong nhat cia 161 khuyén dbi voi viée 1am thé
nao dé ting muc d6 chinh xéac trong hoat dong du bao théng qua nhig phuong phap
da duoc cai tién. Viée str dung thong tin phé cap tir nhitng ngau nhién khac cung loai

vo1 thtr dang dugc st dung dé dy doan ma van duoc xem la c6 cai "nhin khach quan"

va 1a phuong thudc chita tri cho can bénh sai 1am du kién.

Phap d6 diéu tri cin bénh sai 1am du kién gio day da c6 duoc cai tén chuyén nganh:
Nhém tham chiéu du bao va Flyvbjerg da tmg dung vao cac du an giao thong tai mot
val quéc gia. Cai nhin khach quan dugc van hanh béi viéc sit dung mot khbi luong dix

liéu 16n, chung cung cap thong tin cho ca ké hoach 1an két qua ctia hang tram du an



trén toan thé gidi, va co thé dugc st dung nham cung cap thong tin thong ké vé nhiing
vuot muc co thé ve thoi gian, chi phi va vé kha nang thuc hién dudi muc cua cac du

an thudc cac dang khac nhau.

Phuong thitc du bao ma Flyvbjerg a4p dung tuong tmg véi nhimg thuc tién da duogc
khuyén nghi dé khac phuc sy xao nhang hé s goc:

1. Nhan dién mot nhoém tham chiéu phu hop (tu stra gian bép, cac du an mo rong
duong sit, v.v...)

2. Thu thap nhiing s6 liéu théng ké vé nhom tham chiéu (trong moi quan hé véi chi
phi can thiét trén mdi dim dudng ray, hodc vé ty 16 phan tram theo d6 muc chi vuot

qué ngan sach). Str dung nhing so liéu thong ké ndy dé tao ra mot du doan co ban.

3. Str dung théng tin cu thé vé trudng hop diéu chinh du doan co ban, néu d6 1a
nhiing ly do dac biét dé cho réng lac quan thai qua duoc thé hién 1o rét trong du an

nhiéu hodc it hon trong nhiing du an khac cung loai.

Ban phan tich cua Flyvbjerg dugc trong doi s€é dinh hudng cho cac chuyén gia c6
thAm quyén trong cac du an cong, véi viée cung cap cac sb liéu thong ké vé nhimg
vuot murc trong cac du an tuong ty. Nhitng nha 1ap dinh can mot hanh dong danh gia
thuc té vé cac chi phi va loi ich cua mdt ban dé xuat trude khi dua ra quyét dinh cudi
cung phé duyét dy an. Ho c6 thé cling mudn ude tinh ngan sach du phong ma ho can
ti dé phong ngira nhitng vugt mic, mic du lo xa nhu vay thudng tu nd tré thanh yéu
to tac dong dén két qua ciia du doan. Nhu mét vién chire da timg néi véi Flyvbjerg:
"Mot khoan ngan sach du phong doi véi nhitng nha thau gidng nhu md trudc miéng

meo, ho s€ vo lay chung."

Céc to chirc d61 mat vai thach thue ve viée kiém soat xu hudng cac vién chie cao cap
dua tranh dé gianh dugc cac nguon luc nham dua ra nhiing k€ hoach qua lac quan.
Mot to chirc van hanh tot s€ thuong cong cho nhitng nguoi hoach dinh baé1 bi€u hién

r0 rang va canh cao ho bdi da roi vao nhiing rac roi thay trudc va boi viéc sao nhang



kém v6i nhitng kho khan ma ho da khong thé thay trudc dugc - nhimg an s6 khong

xac dinh.
C4C QUYET DINH Va NHUNG SAI LAM

Bubi chiéu ngay thir Sdu hom d6 da dién ra cach day hon 30 nam. Tdi van thuong
nghi vé nd va nhic t6i trong cac bai giang dam ba 1an mdi ndm. Vai ngudi ban phat
ngan véi cau chuyén cuia toi, nhung toi di rat ra duoc nhiing bai hoc méi tir d6. Gan
15 ndm sau ngay dau tién bao cdo vé hién tuong sai 1am du kién cung voi Amos, to1
d4 trd lai cha dé dy cung v6i Dan Lovallo. Chung t6i d3 cing nhau phac thao mot gia
dinh vé hoat dong ra quyét dinh trong d6 sai 1éch lac quan 1a mot ngudn gdc quan
trong vé rai ro mang lai. Trong nhitng mo hinh kinh té chuan muc hop 1y, nguoi ta
chép nhan cac rui ro béi nhitng lo1 thé thuan loi - ho chép thuan mét s6 chung muc co
thé vé mot ton hai chi phi bai kha niang c6 thé thanh cong 1a rat 16n. Ching t6i da dua

ra mot ¥ niém khéc.

Khi du bao hau qua cta cac du an rii ro, cac vién chire cao cap dé dang tro thanh nan
nhan cua sai 1am dy kién. Ho dua ra cac quyét dinh dua trén su lac quan ao tuéng hon
la dya trén mot ty trong can ¢ trén 1y tri vé céc loi ich, ton that va kha nang co thé
xay ra. Ho wéc tinh qué cao cac loi ich va tru tinh qua thap cac chi phi. Ho théu dét
nhitng vién canh thanh cong trong khi bo sot nhing sai sot tiém an va nhiing tinh toan
sai 1am. Nhu mot hé qua, ho deo dudi nhiing sang kién khong chic s& xay ra véi ngan
sach hoac thoi gian hoac cam két vé nhiing dén dap dugc mong doi - hoac tham chi

duogc hoan thanh.

Vé6i quan diém nay, moi ngudi thuong (khong phai ludn ludén) dam nhan nhing du an
rii ro boi ho qua lac quan vé nhing loi thé ma ho gip. Toi s& trd lai voi y niém nay

mot vai lan nira trong cudn sach - ¢6 18 nd gbp phan giai thich tai sao moi ngudi tranh
gianh nhau, tai sao ho khoi mao nhiing cudc chién tranh, va tai sao ho bat dau nhiing

cong viéc kinh doanh nho.

MOT THU NGHIEM THAT BAI



Trong nhiéu nidm, t6i nghi van dé mau chét ciia ciu chuyén vé chuong trinh giang day
1a nhitng gi toi da linh hoi duge tir Seymour: Phong doén tich cuc nhat ciia éng veé
twong lai du 4n cua ching t0i d3 khong dugc dua ra boi nhitng gi ong timg biét vé
nhitng du 4n twong ty. Toi di xoay x& kha t6t trong viée ké lai cAu chuyén, trong do
toi gitr vai tro dat cau hoi hom hinh va sac sdo. Chi thoi gian gan day toi méi nhan ra
réng minh da thyc sy gilt vai tro cia mot trudng nhom au tri va nguoi lanh dao lac

1ong.

Du an d6 13 sang kién cua t0i va do vy trach nhiém cua toi 1a phai dam bao rang né
c6 ¥ nghia va nhimg van dé chu yéu chac chan phai duge trao doi cung véi toan doi
nhung toi da that bai trong thir nghiém ay. Van dé cua toi tir lau da khong con 1 sai
lam du kién nira. T6i da dugc thirc tinh khoi trang thai sai 1am dy kién ngay khi toi
duoc nghe nhitng tong két thong ké ciia Seymour. Néu dé nhan manbh, thi toi c6 thé
néi rang nhimg wdc tinh ban dau cia ching t6i da lac quan téi ngd ngan. Néu can
nhan manh hon, t6i c6 thé thira nhan rang chung t6i dd khai dong du an mot cach sai
lam ngay tir dau va vi thé chiing toi it nhat cling nén can nhic mot cach nghiém tuc vé
phuong an tuyén bd gii tan va trd vé nha. Nhung da khong c6 ai nhic nho toi va
cling chang c6 cudc thao luan nao hét; chung t6i di dong y ngam véi nhau tiép tuc
cong viec ma khong can t¢i mot du bao 16 rang vé viéc nd luc cua chung t61 s€ kéo
dai trong bao 1au. That qua dé dé 1am vay bdi chung t6i da khong dua ra mot du bao
nao gidng nhu vay dé bat tay vao lam. Néu chang t6i ¢ mot du doan co ban hop 1y
khi khai cudc, chung toi s& khong bi cudn vao trong d6, nhung chung toi da thuc su
dau tu qua nhiéu nd lyc - mot dan chimg vé su dau tu chi phi sai lam, diéu nay chung
ta s& duoc tiép can nhiéu hon trong phan tiép theo ctia cudn sach. That dang xau ho
v6i chung 61 - ddc biét 13 t6i - vi khi d6 da tir bo va co vé nhu khong hé ¢6 1y do truc
tiép nao dé lam vay. Sé 1a dé dang dé chuyén hudng trong mot cudc khiing hoang,
nhung day khong phai 1 mot cudc khing hoang, chi la mot vai thuc té méi mé vé
nhiing nguoi ma chung t6i chua thuc sy hiéu cho hét. Cai nhin tir khach quan bao gio
cling khién chung ta d& dang bo qua hon 13 nhimg tin xdu ma ching ta ¢ tinh gin
vao. T6i c6 thé miéu ta rd rang tAm trang ctia chung t6i nhu mot kiéu tho o - mot sy

mién cudng phai suy nghi vé diéu gi da xay ra. Boi vay chung toi da tiép tuc. Khong



hé c6 thém chat co gang nao trude viée 1én ké hoach mot cach hop 1y dbi véi khoang
tho1 gian con lai t61 da danh ra dé lam mot thanh vién cia nhém - mot su ra di dic
biét phién ha cho mot nhdém di cong hién cho cong viée giang day mot cach dich
dang. To6i hy vong gio ddy t6i sang sudt hon va t6i di co duge thoi quen tim kiém cai

nhin tir bén ngoai. Nhung d6 sé& chang bao gio 1a th san c6 dé tim.
BaN VE Cal NHiN KHACH QUAN

"ong ay dang nhin nhan chu quan. 6ng 4y nén quén di nhiing gi dién ra trong truong

hop cia riéng minh va tim kiém nhiing diéu da xay ra trong cac truong hop khac."

"Co ta 1a nan nhan ctia mét sai 1am dy kién. C6 ta dang khoac 1én minh mot vién
canh t61 vu, nhung c6 qué nhiéu cach khac nhau dé dua du an dén that bai va co ta
khong thé nhin thay trudc duoc tat ca."

"Gia sir ban khong hé biét mot chut gi vé truong hop phap 1y cu thé nay, chi biét
réng no cd lién quan té61 mot khiéu kién phi 1y ciia mot c4 nhan trudc mot bac si phau
thuat. Dy doan co ban ciia ban 13 gi? C6 bao nhiéu trudng hop nhu thé ndy da thing
kién? Bao nhiéu truong hop dugc dan xép? SO luong ra sao? Truong hop ma ching ta
dang tranh luan nghiém trong hon hay nhe hon nhitng vu kién tuong ty?"

"Chung ta dang ting cuong dau tu boi chiing ta khong mudn thira nhan that bai.

Pay 1a mot dan chimg cho phi ton dau tu sai 1am."



Chwong 24. Dong co cua chu nghia tw ban

Ao tudng 1ap ké hoach chi 1a mot trong nhiing biéu hién cua xu hudng lac quan qua
murc. Hau hét chiing ta nhin nhén thé gidi tot dep hon thuc té, cac dic tinh cua riéng
ctia chung ta thuan loi hon chung vén c6 va nhitng muc tiéu ma chiing ta huéng dén
c¢6 nhiéu kha nang dat dugc hon. Chung ta ciing c6 xu hudéng phong dai nang luc du
doan tuong lai ctia minh, diéu nay nudi dudng niém tin lac quan thai qua trong mdi
chting ta. Trong moi quan hé vé nhitng hau qua cta né d6i véi nhimg quyét dinh, xu
huéng lac quan thai qua co ¥ nghia nhat trong sd cac xu huéng nhan thtc. Do d6 lac
quan thai qua c6 thé vira 1 phtic nhung ciing 14 hoa, ban ciing nén vira vui mimg vira

than trong néu ban dang lac quan mdt cach that thuong.
NHUNG KE LAC QUAN

Su lac quan rat ddi binh thuong nhung mot sé6 ngudi may man thuong lac quan hon so
ngudi con lai trong moi chung ta. Néu ban duoc sé hitu su lac quan thai qua, ban
khong can ai noi v4i ban réng ban la mQt nguo1 may man, ma tu ban than ban ludn
thay minh 14 nguoi may man. Mot tim thé lac quan duoc ké thira mot cach phong phi,
va d6 1a mot phan cta thién hudng chung vé hanh phic, nd ciing c6 thé bao gom so
thich nhin vao mit tich cuc cia moi sy viéc. Néu ban ¢6 mot diéu uéc cho con cua
minh, hay can nhac k¥ to1 diéu uéc mong su lac quan cho cau nhdc/c6 nhoc cua ban.
Nhirng ngudi lac quan thong thuong luén vui vé va hanh phtc, bédi vay ma nhin
chung, ho khong hay nan long trudc nhimg that bai hay kho khan. Co hoi biéu hién
cho nhiing chan néan sinh ly cling gidm Xuéng, hé théng mién dich cua ho manh mé
hon, ho chiam lo cho strc khoe ctia minh t6t hon, ho cam théy khoée manh hon nhiing
ngudi khac va thuc té 12 ho c6 thé séng 1au hon. Mot nghién ctru vé nhitng ngudi
cuong di€u cudc séng mong do1 cua ho kéo dai trén ca nhitng du doan cua chuyén
vién théng ké béo hiém da chi ra r::ing ho lam viéc trong nhiéu gi0 hon, ho lac quan
hon vé két qua tuong lai ciia minh, ho ¢6 nhiéu kha ning s& tai hon sau khi ly hon

("chién thang cta ni€ém hy vong trudce thir thach" theo ki€u co dién), va dé€ c6 xu



hudéng danh cudc vao nhitng c6 phan doc ddao hon. Di nhién, nhitng may man lac
quan chi tim dén nhitng ca nhan hoi c6 thién hudéng lac quan thai qua va nhiig ai c6

kha ndng "néu bat dugc su tich cuc" va van dua trén thuc te.

Nhitng ca nhan lac quan gitt mot vai trd trong viée dinh hinh cudc séng ciia chung ta.
Nhing quyét dinh cua ho tao ra sy khac biét; ho 1a nhitng nha sang ché, doanh nhan,
chinh khach va tuéng linh quan doi, ho thuong khong phai la nhitng ngudi binh dan.
Ho da lya chon t&i nhitng noi ma ¢ d6 ho duoc khéng dinh ban than minh, ho tim
kiém thach thirc va chép nhan rai ro. Ho c6 tai nang va ho ¢6 dugc may maén, gén nhu
chic chan 13 ho may man hon so véi nhimng gi ho thira nhan. Ho ¢c6 mot tinh cach lac
quan. Mot cudc diéu tra vé cac nha sang 1ap cac doanh nghiép nhé da duoc tién hanh
ma & d6 cac doanh nhan lac quan vé cudc song hon so voi nhitng nha quan 1y cap
trung. Nhitng trai nghiém vé thanh cong ctia ho d4 cing cb cho niém tin cua ho trong
su phan doan va trong kha nang kiém soat cac bién ¢ cua ho. Sy tu tin cia ho duge
nhan 1én nho sy ngudng mo cia nhing ngudi khac. Lap luan nay dan tdi mot gia
thuyét: Nhitng ai c6 anh hudng 16n nhét téi cudce séng ciia nhimg ngudi khac co vé

nhu l1a nguoi lac quan va liéu linh va gip nhi€u rui ro hon ho nhan thay.

Dau hiéu ndy goi ra gia thuyét rang su lac quan thai qua do6i khi déng vai tro chi phoi
d6i voi bat clt ca nhan hodc to chiic ndo tinh nguyén danh cuoc véi nhimg rii ro 10n.
Ludn ludn la nhitng nguodi chép nhan rui ro, coi nhe nhitng sy nho nhat ma ho gap
phai, va dau tu nd lyc 16n nham tim ra lgi thé ciia minh 13 gi. Do hiéu sai nhiing rui ro,
cac doanh nhan lac quan thuong tin réng ho cén trong, ngay ca khi ho thuc su khong
nhu vay. Su tin tuong cua ho vao tuong lai thanh cong duy tri mot trang thai tich cuc
gitip ho dat duoc nhimng niém an Gi tir nhig nguoi khac, khich 16 tinh than nhéan vién
cua ho va nang cao nhiing trién vong hién c¢6. Khi hanh dong la can thiét, niém lac
quan, ngay cé trong trang thai c6 mot chut ao tudng khac nhau, ciing ¢ thé 1a mot
diéu tot.

NHUNG AO TUONG CUA DOANH NGHIEP

Co may dé mot doanh nghiép nhé ton tai trong 5 nim tai My vao khoang 35%. Nhung



nhiing nguoi sang lap doanh nghiép khong tin rang cac con so thong ké ay lién tmg
voi ho. Mot cudc khao sat da phat hién ra rang cac doanh nhan ngudi My ¢6 xu hudng
tin rang ho dang trén da kinh doanh trién vong: Uédc tinh trung binh cta ho vé co may
thanh cong danh cho "bat ké doanh nghiép nao gidng cta ban" 1a 60% - gan gap doi
gid tri thuc té. Xu huéng cang rd rang hon khi nguoi ta di 4n dinh loi thé cua riéng
doanh nghi€p minh. 81% cac doanh nhan dit ra ty I¢ thanh cong ctia cd nhan ho &
ngudng gap 7 t6i 10 1an hoic cao hon, va 33% trong s6 ho cho rang nguy co that bai
ctia ho bang khong.

Thién hudng nay khong co gi 1a ngac nhién. Néu ban phong van mot ai d6 gan day da
md& mot nha hang mon an v, ban s& khong tréng cho gi vao viée anh ta danh gia thap
nhiing trién vong thanh cong hoic c¢6 cai nhin bi quan vé kha ning troé thanh mot chu
nha hang ctia minh. Nhung ban can phai thac méic: Anh ta s& van dau tu tién va thoi
gian néu anh ta d tao ra dugc mot nd luc can thiét dé nam duoc loi thé, hodc néu cod
ay da biét duoc loi thé (60% cac nha hang méi déu dong cira sau ba nam) va da dé y
toi chung? ¥ niém vé viéc chap nhan cai nhin khach quan tir bén ngoai c6 1& khong

xdy ra voi anh ta.

Mot trong nhiing 1o ich cua mot su lac quan do6 1a n6 khich 1€ ching ta kién tri thuc
hién muc tiéu bat chap moi tré ngai. Nhung su kién tri ¢6 thé lai 1a diéu tai hai. Mot
nhém céc thi nghiém an tuong duogc tién hanh boi Thomas Astebro hy vong mang lai
cho nhiig ngudi lac quan khi nhan duoc tin xau. 6ng da dua ra di liéu ciia minh tir
mot to chitc Canada - Inventor’s Assistance Program (Chuong trinh HS trg cia Nha
sang ché) - ¢ thu mot khoan 1¢ phi nho nhé dé cung tmg cho cac nha phat minh mot
danh gia khach quan vé nhiig trién vong thuong mai ma y tudng ctia ho c6 thé mang
lai. Nhitng danh gia dya vao nhimng phan loai k¥ ludng d6i véi timg phat minh theo 37
tiu chuan, bao gdm su can thiét doi v4i san pham, chi phi san pham, va xu thé udc
luong vé nhu cau tiéu dung. Cac chuyén gia phan tich tong hop cac phan loai ciia
minh béng mot cép do chir cai, trong d6 D va E du béo su that bai - mot du doan da
dua ra ty 1€ trén 70% cac sang ché ma ho xem xét. Nhimng du bao vé that bai chinh xac

mot cach dic biét: Chi 5/411 du an bi cho diém thap nhét da dat t&i sy thuong mai hoa



va khong dy 4n nao thanh cong.

CAc tin xau d3 lam cho khoang mot nira cac nha sang ché rat lui sau khi nhan thay
murc d6 thét bai di duoc du doan mot cach 16 rang vé su that bai. Tuy nhién, 47%
trong s6 ho van nd luc phat trién ngay sau khi dugc cho hay du an cta ho khéng kha
thi, va nhiing c4 nhan bao tha (hay c6 chap) trung binh gip phai that bai gap doi muc
tiu ban dau trudc khi bo cudc. Piéu dang chu v 13 su kién tri sau khi c¢6 101 khuyén
ban 10 d4 twong ddi pho bién trong s cac nha sang ché da dat duoc diém s cao dya
trén thudc do ca nhan cua su lac quan - theo d6 nhiing nha sang ché noéi chung dat
diém cao hon dai chung. Nhin chung, thu nhap tir sing ché c4 nhén 1a rat thap, "thap
hon thu nhép tir von ¢6 phan ca nhan va chtng khoan ¢6 do rui ro cao." Thuong thi,
nhiing lo1 ich tai chinh cua vi¢c tu kinh doanh rat xoang xinh: Véi cung trinh do,
nhittng ngudi git hai dugce nhitng khoan thu nhap trung binh qua viéc ban cac k¥ nang
cua minh cho giéi chu cao hon viéc bay vé thanh 12p doanh nghiép cho minh. Cac

bang chimg di chi ra rang: Su lac quan mang tinh 14y lan, ngoan cd va tén kém.

Cac nha tam 1y hoc da xac nhan réng hau hét moi nguoi déu tin tuong réng ho thuc su
tai gidi hon han sb dong con lai. Ho san 1ong danh cuoc mot khoan tién nho nho vao
nhing niém tin trong phong thuc nghiém. Di nhién, trén thi trudng nhimg niém tin
vao sy vuot troi ctia mot ai d6 cd tim quan trong dang ké. Nhitng ngudi dimg dau cia
cac doanh nghiép 10n doi luc dit cuge 16n vao nhitng vu hop nhat va sap nhap, hanh
dong theo niém tin sai 1am rang ho c6 thé quan 1y khoi tai san cta cic cong ty khac tot
hon nhitng ngudi chu hién tai dang lam. Thi truong chung khoéan thong thudong phéan
mg lai bang viéc giam gia tri ciia cong ty mua lai, boi kinh nghiém di chi ra rang cac
nd luc nham hop nhat cac hing d3 that bai nhiéu hon 1a thanh cong. Nhitng vu sap
nhap sai lam da dugc giai thich boi mot "gia thuyét ngao man": Cac nha lanh dao cap
cao cua doanh nghi¢p di sap nhap doanh nghiép co it k§ nang hon so vo1 suy nghi cua
ho.

Cac nha kinh té hoc Ulrike Malmendier va Geoffrey Tate da nhan dién nhiitng CEO lac

quan qua sO cong ty cd phan ma ho s¢ hittu va quan sat thay cac vi lanh dao lac quan



cao do da ganh chiu nhiing rai ro vugt muc. Ho da ganh léy no nan hon 1a van dé von
chti s& hitu va ho c¢6 kha ning hon nhimg nguoi khac dé "thanh toan vuot muc cho
cac cong ty muc tiéu va dam nhén viéc pha hay gia tri cac vu hop nhat." Pang cha ¥
14, co phiéu cua cong ty mua lai chiu ton that vé co ban nhiéu hon trong nhimmg vu
hop nhat, néu vi CEO qua lac quan boi thude do ctia nguoi tao ra. Thi trudng ching
khoan duong nhu c6 kha nang nhan dién ra cac vi CEO qua tu tin. Lo1 nhan xét nay
da mién trach nhiém cho cac vi CEO khoi 161 cdo budc, ngay ca khi nd quy cho ho
nhiing viéc twong tu nhu: Cac nha lanh dao cua cac t6 chtrc kinh doanh thuc hién
nhiing vu ¢4 cugc khong ai biét dén, khong 1am nhu vay bai ho dang ca cugc bang
tién cla nguoi khac. Nguoc lai, ho c6 nhiing rui ro 16n hon khi ho dich than sé hitu
nhiéu c¢6 phan hon. Ton that gay ra bai nhitng vi CEO qua tu tin trd nén phie tap khi
giéi bao chi ton vinh ho 1én nhu nhitng nguoi danh tiéng; can ct chi ra rang gidi bao
chi c6 uy tin vinh danh cac vi CEO 1a thong tin dang gia doi vdi cac c¢6 dong. Cac tac
gia viét: "Chung t6i phat hién ra rang cac hang c6 nhimg CEO doat giai, sau d6 déu
hoat dong kém hiéu qua, lién quan t6i ca ¢ phiéu 14n viéc van hanh cong viéc. Dong
thoi, viée dap lai cia CEO ciing tang 1én, cac vi CEO danh nhiéu thoi gian hon vao
cac hoat dong bén ngoai cong ty chang han nhu viét cac cudn sach va ngdi bén ngoai

cac hoi dong, va duong nhu ho quan tam hon dén viéc ki€ém tién."

Nhiéu nam trudc, vo ché)ng to1 di du lich tai ddo Vancouver, khi dang tim mdt noi dé
nghi dudng, chung t6i da phat hién ra mot nha khach ven duong hap dan nhung vang
tanh trén mot con duong nho nhiéu ngudi qua lai & khoang gitta cia mot khu rimg.
Chti nha khach 13 mot cip vo chong tré lich thiép, chung toi dé nghi va ho da ké cho
chiing t61 nghe cau chuyén cua ho. Ho tung la giao vién cép mot tai thi tran Alberta,
ho da quyét dinh thay d6i cudc doi va da sir dung toan bo khoan tién tiét kiém dé mua
lai nha khéach ven dudng duoc xay dung trudc d6 12 nam. Ho ké cho chung toi ma
khong chut ché bai hay e ngai rang ho dd mua duoc né véi gia ré: "Bai vi trude d6 da
c6 sau, bay ngudi chi trude da kinh doanh that bai nha khach nay." Ho ciing ké cho
chting t6i vé nhiig ké hoach tim kiém mot khoan vay nham tao cho co ngoi thém
phan hap dan bang cach xay dung mot nha hang ngay canh d6. Ho cam thay khong

can thiét phai giai thich tai sao ho da ky vong s& thanh cong ¢ noi da co sau hoic bay



ngudi khac da that bai. C6 mot diém chung vé tinh liéu linh va lac quan gitta nhiing
ngudi 1am kinh doanh, tir nhimg ngudi cht nha nghi ven duong téi nhitng vi CEO noi

tieng.

Sy mao hiém lac quan dién ra bdi cac doanh nhéan chic chan gép phan vao nén kinh
té nang dong cua xa hoi tu ban chi nghia, ngay ca néu phan 16n nhitng ngudi ganh
nhén i ro déu nhén 1ay ndi that vong. Tuy nhién, Marta Coelho, giang vién truong
Kinh té London di chi ra nhitng van dé chinh sach khac biét nay sinh khi nhiing nha
sang 1ap cac doanh nghiép nho doi hdi chinh phu hd tro ho trong cac quyét sach ma
phan 16n dan dén két cuc toi té. Liéu rang chinh phii c6 nén cap cac khoan vay cho
nhiing ngudi mai bat dau kinh doanh ma c6 thé ho sé pha san trong vai nam t6i? Rét
nhiéu nha kinh té hoc hanh vi hai long v&i nhitng trinh tu theo kiéu "chii nghia tu do
doc doan" da gitip nguoi dan gia ting ty 18 tiét kiém ctia ho vuot mirc nhimg gi ho ¢o
thé lam bang stc lyc cia minh. Cau hoi liéu rang chinh phti ¢6 nén hd trg cho nhiing

doanh nghiép nhoé va hd tro nhu thé nao van khong c6 cau tra 10i thoa dang.
SU CANH TRANH THO O

That hap dan dé giai thich su lac quan trong kinh doanh bang nhiing suy nghi mong
twong, nhung cam xuc chi 1a mot phan cua ciu chuyén. Céc sai léch lién quan t6i nhan

thire giit mot vai trd quan trong, nhét 13 dic trung WYSIATI cua Hé thong 1.

e Chung ta tip trung vao muc tiéu ctia minh, bam sat ké hoach, va 10 di nhiing hé
s6 géc co lién quan, boc 10 ban than trudce sai 1am du kién.

e Ching ta tap trung vao nhing gi chung ta muén lam va c6 thé lam, bo qua nhing
ké hoach va k¥ ning cua nguoi khéc.

e Ca trong viéc gidi thich qua khit 1an trong viéc du doan tuong lai, ching ta tap
trung vao vai trd nguén goc ciia k¥ nang va bo qua vai tro ciia sy may man. Boi
vay, chung ta c¢6 y thién vé mot do tuong kiém soat.

e Ching ta tip trung vao nhiing gi chung ta biét va bé qua nhimng gi chiing ta khong

biet, nhitng di€u khién chung ta qué tin vao ni€m tin cua minh.



Cac quan sat cho thay "90% lai xe tin rang ho & trén muc trung binh" 1a mot phat hién
tAm 1y t6n tai trong mot thoi gian dai va di tré thanh mot phan cua vian hoa, nd
thuong dugc dan ra nhu 13 mot vi du dién hinh vé mot tac dong phé bién trén mirc
trung binh. Tuy nhién, sy cit nghia ctia phat hién nay da thay doi trong vai nim gan

day, tu su tu dé cao t6i mot sai 1éch nhan thic. Hay ngam nghi hai cau hoi sau:
Ban 1a mot tay 1ai cu chu?
Ban cu hon mitc trung binh v61 vai tro 1a mot nguoi lai xe chr?

Cau hoi thir nhat rat dé va cau tra 10i t6i rat nhanh: Hau hét cac tay lai déu tra 10i 1a co.
Cau héi thr hai kho hon va hau hét nhitng nguoi duoc hoi gan nhu khong thé tra 1oi
mot cach nghiém chinh va chinh xac, bdi nd doi hoi mot danh gia vé trinh d6 trung
binh cua céac 1ai xe. O thoi diém nay van dé ma cudn sach dua ra khong hé gay ngac
nhién, vi nguoi ta dap lai mot cau hoi kho qua viéc tra 16i mot cau dé hon. Ho so sanh
ban than voi muc trung binh ma ho timg biét. Chung clr cho cach giai thich lién quan
t6i nhén thire vé tac dong trén murc trung binh 13 nhimg gi ngudi ta duge dé nghi cho
mot nhiém vu ma ho thay kho khin (d6i voi nhiéu ngudi trong s6 chung ta diéu d6 co
thé 1a "Ban c6 gi6i hon mirc trung binh trong nhitng cudc chuyén tro lam quen véi
nhitng nguoi 1a?"), ho thuc su tu Xép hang minh trén muc trung binh. Két qua cudi
cung 13 nhimg ngudi ¢6 xu hudng qua lac quan vé mbi lién hé caa ho, ho ludn gt
dung thai do do6 trong bat ctr hanh dong nao mac du ho thuc hién khong t6t 1am.

To1 ting c6 mot vai dip hoi nhitng nha sang 1ap va nguoi tham gia khoi nghiép mang
tinh d6i m&i mot cau hoi: Trong chung myc nao thi két qua tir nd luc ctia ban sé phu
thudc vao nhitng gi ban lam tai doanh nghiép? Rd rang day 1a mot cau hoi dé, cau tra
101 dugc dua ra nhanh chong va trong vi du tiéu biéu nho ctia t6i chua bao gio chimg
muec ay thap hon 80%. Ngay ca khi ho khong chiac minh s& thanh cong, nhiing con
nguoi lidu linh ndy nghi s6 ménh ctia ho gan nhu hoan toan nam trong tay ho. Ho sai
mét cach chic chin: Két qua cua mot lan khoi nghiép 1€ thudc nhiéu vao nhiimng thanh
tuu ctia d6i thu canh tranh, vao su thay doi trén thi trudng, ciing nhu mic d6 nd luc
ctia riéng n6. Tuy nhién, WYSIATI giit phan trong d6 va cac doanh nhan tip trung



mot cach ban ning vao nhiing gi ho biét nhiéu nhat - nhig ké hoach cua ho va
nhimng hanh dong, cac mdi de doa truc tiép nhat va cac co hdi, vi du nhu ngué)n von
san 6. Ho it biét vé nhimg ddi thu canh tranh va do d6 nhan thé}’/ that don gian dé

hinh dung mot twong lai & d6 su canh tranh gitt vai tro thtr yéu.

Colin Cammerer va Dan Lovallo, nhiing ngudi da dua ra khai niém vé su sao nhing
canh tranh, dugc minh hoa béi mot cau trich dan tir vi Chu tich sau nay ctia Hing
phim Disney. Khi dugc hoi tai sao 6 qua nhiéu bd phim ton nhiéu ngan sach lai dugc
cong chiéu vao nhimg ngay trung nhau (vi du nhu Ngay 18 tudng niém chién si tir tran

va ngay Quoc khanh), 6ng di tra 10i rang:

"Ngao man! Ngao man! Néu céu chi nghi vé cong viec kinh doanh cua ri€éng minh,
cau s€ nghi: "T61 vira ¢c6 dugc mot phﬁn cua cau chuyén hay, t6i vira méi c6 mot bo
phan Marketing gioi, chiing t6i s& chinh phuc thé gidi bén ngoai." Va cau khong chac
rang tit ca moi nguoi con lai déu nghi theo cach d6. Trong mot ky nghi cudi cling bt
ky dugc trong mot nim, ciu s& cd nam b phim cong chiéu, va rd rang 1a s& khong c6

dt nguoi dé di vong quanh mét luot."

Cau tra 101 vo tu nhic dén thoi ngao man, nhung n6 khong chi ra thoi kiéu ngao, tu
phu vé su uu viét hon céc hang phim canh tranh. Sy canh tranh don gian khong phai
1a mot phan cta quyét dinh, trong d6 mot cau hoi khé lai mot 1an nira duogc thay thé
béng mdt cau dé hon. Cau hoi can téi mot cau tra 161 d6 1a: Can nhic xem nhiing ai sé
lam, bao nhiéu nguoi s& xem bd phim cta chiing ta? Cau héi ma cac vién chiic cap
cao ciia hang phim d4 nghi ¢én don gian hon va nhic dén kién thirc dé dang nhat san
¢ v6i ho: Chiing ta c6 mot bd phim hay va mot ké hoach tt dé tung ra thi truong
chr? Cac quy trinh quen thudc ctia Hé thong 1 vé WYSIATL, su thay doi san pham, su
sao nhang canh tranh 1an hiéu Gng trén muc trung binh thi hiu qua cta viéc sao nhing
canh tranh d¢ 1a sy tham nhap vuot muc: Cac ddi thu tién vao thi truong vuot qua kha
ning duy tri sinh 10i ctia thi truong, do d6 két qua binh quan ctia ho 13 mot su thua 15.
Két qua nay giy that vong cho hang phim méi gia nhap thi trudng dién hinh, nhung sy

tdc dong dén nén kinh té chung cling c6 thé 1a mot diéu tich cyc. Trong thuc té,



Giovanni Dosi va Dan Lovallo goi cac hang kinh doanh that bai 1a nhiing bao hi¢u thi
truong mdi cho cac dbi thu canh tranh "nhiing ké lac quan tir vi dao" c6 du kha ning

hon - t6t cho nén kinh té nhung chiu thua thiét cho cac nha dau tu cua ho.
QU4 LIEU LINH

Trong mot vai nam, cac Gido su tai truong Pai hoc Duke da tién hanh mot cude khao
sat theo d6 cac Giam déc tai chinh (CFO) cua cac tap doan 16n da udce tinh 1gi nhuan
ctia chi s6 Standard & Poor trong toan b nam ké tiép. Cac hoc gia truong Duke d3
thu thap 11.600 du bao nhu vay va kiém tra d6 chinh x4c cua ching. Két luan hoan
toan thang than rang: Cac chuyén gia tai chinh ctia cac tp doan 16n khong hé co6 mach
tu tudng ndo veé tuong lai ngan han cia thi truong ching khoan; méi twong quan giita
nhiing udc tinh cta ho va gia tri thyc con thap hon con s6 khong! Khi ho tuyén b6 thi
truong sé co thé di xudng, co it kha nang 1a nd s& khong di 1én. Nhimng phat hién nay
khong gay ngac nhién. Mot sy thuc dang budn 1a cac CFO khong biét rang nhiing du
béao cua ho that sy khong co gia tri gi.

Cung v6i phong doan tot nhat ciia ho vé loi nhuan S&P, nhiig nguoi tham gia da
cung cép hai uéc tinh khac: Mot tri gia ma ho dat & mic 90% chic chin sé qua cao va
tri gia ma ho dat & mic 90% chac chan s& qua thap. Pham vi giita hai tri gia nay dugc
goi 1a mot "khoang tin cay 80%" va cac két qua nam ngoai khoang dugc liét vao
"nhimg bat ngd". Mot ca nhan dit cac khoang tin cdy vao nhiéu thoi diém ky vong
khoang 20% cac két qua tré thanh nhiing bat ngd. Nhu van thudng xuyén xdy ra trong
nhig bai thyc hanh nhu vay, c6 qua nhiéu nhitng bat ngd, pham vi tic dong ctia ho ¢
murc 67%, cao hon gap ba lan so véi ky vong. Piéu nay cho thay rang cac CFO di qua
tin cdy vé kha nang cia ho dé dy bao thi truong. Qua liéu linh 14 mot sy biéu thi khéac
cua WYSIATI: Khi ching ta udc tinh mot dai luong, ching ta dua vao thong tin xuat
hién trong dau va thiét 1ap mot cau chuyén mach lac trong do su udc tinh tao ra y
nghia. Tinh dén viéc thong tin khong xuat hién trong dau - c6 18 vi dd khong bao gid
biét t6i, 1a khong thé.

Céc tac gia da tinh toan cac khoang tin cdy co thé da lam giam pham vi anh huong cia



nhiing ngac nhién t6i 20%. Céc két qua that an tuong. Dé duy tri ty 1é ciia nhiing ngac
nhién & ngudng ky vong, cac CFO han da phai tuyén b6 nam nay qua nam khac, "c6
mot kha nang Ién t&1 80% loi nhuan S&P vao nam tdéi s€ & gitta muic -10% va +30%."
Khoang tin cdy phan anh mot cach thich dang sy hiéu biét ciia cac CFO (chinh xéac
hon 14 sy mi md cua ho) rong hon gap bon 1an so véi cac khoang ma ho da thuc sy

tuyén bo.

Tam 1y hoc xa hoi xuét hién trong burc tranh & day, bdi cau tra 101 ma mot CFO that
tha co thé s& dua ra rd rang that budn cuodi. Mot CFO thong bao voi cac ddng su cla
minh rang "day la mot co hoi tot dé loi nhuan S&P s& ¢ khoang gitta -10% va +30%"
c6 thé s& bi cuoi nhao trong phong hop. Khoang tin tuéng rong 1a mot 10 tu thi vé su
kém hiéu biét, thi khong duoc xa hoi chap nhan doéi véi nhing ngudi duoc tra luong
dé am hiéu cac van dé tai chinh. Ngay ca néu ho dd minh hiéu nhu thé nao, cac
chuyén gia nay sé& bi trimg phat vi viéc thira nhan diéu d6. Vi Tong thong noi tiéng
Truman da yéu cau dugc gdap mot "Nha kinh té mat khac", ong da phat én va chan nan

vO1 cac nha kinh té cir nhac di nhac lai cau "Mat khac thi ..."

Céc t6 chirc c6 10i 18 kiéu nhiing du doan qua tin cdy co thé linh 1ay nhiing hau qua tai
hai. Nghién ctru vé cac CFO di chi ra rang nhiing ai tin tudng va lac quan nhat vé chi
s6 S&P cling d3 qua tin va lac quan vé nhiing trién vong ctia doanh nghiép cua ho,
doanh nghiép gip phai nhiéu rii ro hon nhiing doanh nghiép khac. Nhu Nassim Taleb
da timg 1ap luan: Sy nhén thire khong diing vé tinh bat 6n ciia moi truong dan dén cac
tac nhan kinh té, tu linh léy nhiing rui ro ma ho da co thé tranh khoi. Tuy nhién, su lac
quan dugc dinh gia cao, vé mat xa hoi va trén thi truong: Nguoi dan va cac doanh
nghiép thuong tra on cho nhiing ngudi cung cap thong tin mao hiém va sai lac hon 1a
thuong cong cho nhitng ngudi noi1 ra su thuc. Mot trong nhitng bai hoc vé tham hoa
tai chinh da dan t&i cudc Pai suy thoai, d6 13 c6 nhimg thoi ky trong d6 su canh tranh
gitra cac chuyén gia va cac t6 chire di tao ra nhimg luc lwvong manh mé ung hd cho

mot tap hop cac hanh déng mu quang trudc nguy co va bat on.

Nhiing ap luc xa hoi va nén kinh té c6 loi cho niém tin thai qua khong hé bi han ché



nham dy bdo tai chinh. Cac chuyén gia khac can phai d6i phé véi sy thuc rang: Mot
chuyén gia ximg dang véi danh xung duge ky vong sé& thé hién sy tin cdy cao. Philip
Tetlock dd quan sat thdy rang hau hét cac chuyén gia qua tu tin 13 nhimg nguoi c6 kha
ning dugc dé nghi khoe khoang ngoén nghé ctia minh trén chuong trinh thoi sy nhat.
Su qua tu tin cling c6 vé la dac thu trong y hoc. Mot cudc nghién ctru veé nhitng bénh
nhan di qua doi 6 ICU d4 so sanh cac két qua kham nghiém tir thi v6i chan doan ma
cac bac si di cung cap khi cac bénh nhan van con séng. Cac bac si ciing d bao cdo vé
su tin chac cua minh. Két qua: "Céc bac si 1am sang da ‘hoan toan chac chan’ vé chan
doan bénh nhan trudc khi chét da sai 40%." Tiép nira, sy tin chic cia chuyén gia dugc
¢ sty boi cac bénh nhan cua ho: "Nhin chung, d6 duoc coi nhu 1a mot sy yéu kém va
13 mot tin hiéu dé ton thuong ddi vai cac bac si 1am sang ¢ vé nhu khong chic chan.
Su tu tin bj danh gia 1a khong chac chan va d6 1a mot su chi trich pho bién chong lai
viéc phoi bay tinh trang khong ro rang trude cac bénh nhan." Cac chuyén gia thira
nhan rang, mic do day du cua su kém hiéu biét cua ho c6 thé hy vong dugc thay thé
boi nhimg d6i thu canh tranh ti tin hon, nhimg nguoi ndy c6 kha ning tot hon dé dat
duoc sy tin twong cua khach hang. Mot danh gia khach quan vé sy bat dinh 1a nén
tang cho su hop 1y - nhung d6 khong phai 1a nhitng gi ma ngudi dan va cac to chic
muén. Tinh trang bat dinh cuc doan bi lam cho té liét trong nhiing tinh hudng nguy
hiém va sy thira nhan ma ai d6 chi don thuan dang phong doan dic biét khong thé
chap nhan duoc khi cac nguy co & muc cao. Hainh dong dua theo tri thic gia vo
thuong la giai phap ua thich.

Khi cung mot Iuc cac yéu t6 tinh cam, nhan thic va xa hoi xuat hién hd tro cho sy lac
quan qua murc thi d6 1a mot su pha tron manh mé, d6i lic né dan ngudi ta tdi viée
chép nhan nhimg rui ro ma 1€ ra ho c6 thé tranh duoc néu ho biét rd su chénh 1éch.
Khoéng c6 cin cir ndo dé nhimg ngudi chap nhan rui ro trong linh vuc kinh té nay sinh
mdt ham mudn bat thuong doi vai nhiing van bai cung vdi khoan dat cuoc 1on, ho chi
it nhan thic duoc nhiing rai ro hon nhitng nguo1 nhat nhat hon ho. Téi va Dan
Lovallo d3 dua ra cum tir "nhitng du bao liéu linh va nhiing quyét dinh rut ré" dé miéu

td nén tang cua viéc chap nhan rui ro.



Nhirng tac dong cua su lac quan cao d¢ trong viéc ra quyét dinh, tot nhat, 13 mot su
may mén pha tron, nhung sy dong gop cua tinh lac quan d6i v&i mot sy thuce hién tot
chic chin 1a mot yéu tb tich cuc. ich loi chinh cua tinh lac quan la tinh ki€én cuong khi
d6i mit v6i nhitng that bai. Theo nhu Martin Seligman, nha sang 1ap caa bdo mén Tam
Iy hoc tich cuc: Mbt "cach thirc giai thich lac quan" gbp phan vao tinh kién cuong
béng viéc bao vé su tu nhan thic vé ban than cia mot ai d6. V& ban chat, phong céach
lac quan lién quan toi viée c6 dugc niém tin cho nhimg thanh céng, nhung c6 mot
chut chdp nhan nhiing that bai. Phong cach nay c6 thé dugc truyén day, it nhat 1a &
mot mic d§ nao d6 va Seligman da ghi nhan nhiing tac dong cua viéc dao tao trén
nhiéu linh vuc khac nhau c6 dic diém 1a mot ty 1€ that bai cao, vi du nhu nhiing cudc
tiép xuc ban hang khong hen trudce trong nganh Bao hiém (mot nghé pho bién trong
tho1 ky trude khi c6 internet). Khi mot ba ndi tro tirc gian dong sdm canh cira trudce
mit ai d6, suy nghi "ba ta qua 1a mot nguoi phu nit ghé gdm" rd rang tot hon "minh 13
mot nhan vién ban hang vd van." To6i van ludn tin rang nghién ctru khoa hoc 1a mot
linh vuc khac, noi mot hinh mau cia su lac quan 1a can thiét cho su thanh cong: Toi
vira mai gap mot nha khoa hoc thanh dat thiéu kha nang cuong dic¢u tAm quan trong
ctia nhiing gi 6ng ay dang 1am va t6i cling tin rang mot vai ngudi thiéu mot chiéu
hudng 4o tudng c6 ¥ nghia s& nan chi trong khi d6i mit véi nhimg trai nghiém lap di
1ap lai nhiéu 1an nhimg that bai nhé va chi c6 nhitng thanh cong hiém hoi, day 1a s6

phan chung cua hau hét cac nha nghién ctu.
M6 PHONG BIEN CO: BIEN PH4P KHAC PHUC MOT PHAN

Liéu su lac quan thai qua c6 thé khac phuc bang cach dao tao? Toi khong lac quan
cho 1am. P c¢6 rat nhiéu nd lyc dé dao tao con ngudi nham lam rd nhimg khoang tin
cdy phan anh tinh mo ho trong nhitng phan quyét ctia ho, chi voi mot vai bao cio vé
su thanh cong khiém tén. Mot vi du thuong duoc trich dan, d6 13 viéc cac nha dia chét
tai Royal Dutch Shell d4 tré nén thiéu tu tin hon trong nhimg danh gia ctia ho vé cac
khu vuc khoan thim do tiém ning sau khi hoat dong dao tao véi to hop cac truong
hop trong qua khr ma két qua da duogc biét téi. Trong cac tinh hudéng khac, su qua tu
tin d3 duoc giam nhe (nhung khong bi loai trir) khi nhimg ngudi dua ra quyét dinh



duoc khuyén khich xem xét t6i nhitng gia thuyét canh tranh. Tuy nhién, tu tin thai qua
13 mot hé qua truc tiép tir nhitng dic trung cua Hé thong 1 ma cé thé duoc kiém soat
nhung khong bi mét di. Tro ngai chinh do 1a su tin tuéng chi quan dugc dinh doat boi
cau chuyén mach lac ma ai do da thiét 1ap nén, chr khong phai baéi chét luong va s6
lugng thong tin hd tro cho ching.

Cac to chirc co thé c6 kha niang kiém soat sy lac quan ca thé tot hon mot ca nhan. ¥
tuong t6t nhat cho viéc thuc hién nhiing diéu éy da duoc dua ra boi1 Gary Klein,
"ngudi cong tac dbi 1ap" cua toi, ngudi van thuong bao vé viée ra quyét dinh truc quan
nham chdng lai nhimg tuyén bo vé sy sai léch va ong 1a nguoi cam ghét mot cach dién
hinh céc thuat toan. 6ng gan cho ban dé xuat ctia minh cai tén premortem. Quy trinh
rat don gian: Khi to chtic gan di toi mot quyét dinh quan trong nhung van chua chinh
thirc théng thin dua ra y kién cta riéng minh, Klein dé xuét triéu tap mot cudc hop
ngan gon voi mot nhom cac ca nhan am hiéu vé quyét dinh. Co s cho budi hop 1a
mot doan phat biéu ngan: "Hay hinh dung rang ching ta dang tién thém mot nam vao
twong lai. Chung ta d4 thuc hién ké hoach nhu dang c6 bay gio. Két qua thu duge qua
la mot tham hoa. Hay danh ra 5 téi 10 phut dé viét mot ban tom tat qua trinh dan t6i
tham hoa do."

¥ tuong cua Gary Klein vé viéc mo phong bién ¢ thuong goi 1én sy hing hai tic thi.
Sau khi t61 da mo ta qua trinh éy mot cach tinh co tai mot phién hop & Davos, mot vai
nguoi dang sau toi xi xao: "That dang gia khi ti Davos chi vi diéu nay!" (Sau d6 toi
d4 nhén ra ring nguoi nodi cau ay 1a CEO cua mot Tap doan da qubc gia 16n.) Su md
phong bién ¢ co hai loi thé 16n: N6 vuot qua dugc 16i suy nghi tap thé tic dong lén
rat nhiéu nhom mot khi quyét dinh c¢6 vé nhu da dugc thyuc thi, va no giai phong tri

tuong tuong ctia nhimg ca nhan am hiéu trong mot hudng rat can thiét.

Khi mot nhém cung hudng dén mot quyét dinh va dic biét khi ngudi trudng nhom tiét
10 nhitng gi s& lam - nhitng ngd vuc cong khai vé sy sang sudt ciia nhitng budc di da
dugc tinh toan dan dan bi chan lai va sau cung di t&éi mic bi coi nhu chimg ctr cua

10ng trung thanh bi ran nut d6i voi nhom va nhitng nguoi 1lanh dao nhom. Cudce ngin



chin cta su nghi ngd gop phan vao niém tin thai qua trong mdt nhém noi chi nhiing
ngudi ung hd cho quyét dinh mai c6 tiéng néi. Uu diém chinh ciia viéc mo phong
bién cb d6 1a n6 hop phap hoa nhitng nghi ngai. Hon nita, n ¢b vii cho ngay ca
nhiing nguoi ung ho cho quyét dinh nham tim kiém nhiing méi de doa tiém niang ma
ho da khong nhan ra trude d6. Viéc mo phong bién c¢d khong phai 1a mot phuong
thudc tri bach bénh va ciing khong cung cap su bao vé toan dién nham chong lai
nhitng ngac nhién kho chiu, nhung bang mot cach nao d6 gop phan giam thiéu thiét
hai tir nhiing ké hoach dé bi anh hudng bo1 khuynh hudng cuia WYSIATI va su lac
quan khong nguyén tic.

BaN VE SU LAC QUAN
"Ho c6 mot o tudng vé su kiém soat. Ho thue sy danh gia thép nhiing tr& ngai."

"Ho duong nhu bi ton hai tir mot truong hop dién hinh vé su sao nhang ddi thu canh

tranh."

"D6 12 mot truong hop vé niém tin thai qua. Ho c6 vé nhu tin rang ho biét nhiéu hon

nhimg gi ho thuc su biét."

"Chung ta nén tién hanh mot cudc hop md phong bi€n co6. Mot s6 nguoi ¢ thé nhan

thire dwoc mot hiém hoa ma chung ta dd bo qua."



PHAN IV. NHUNG LUA CHON

Chwong 25. Sai 1am ciia Bernoulli

Vao mot ngdy dau nhitng nam 1970, Amos da chuyén cho t6i mot bai luan duoc in
bang may Ronéo cua Bruno Frey - nha Kinh té hoc ngudi Thuy Si, bai luan dé céap toi
nhiing gia dinh tdm 1y cta hoc thuyét Kinh té hoc. Toi nhé rat rd tim bia c6 mau do
dam. Bruno Frey da gan nhu khong thé nhé lai bai luan cta 6ng, nhung toi van co thé
doc thudc 1ong cau dau tién cia bai viét ay: "Tac nhan cta hoc thuyét Kinh té 1a c6 1y
tri, ich ky va thi hiéu khong hé thay d6i."

T6i dd vo cung kinh ngac trude bai luan nay. Nhitng nha Kinh € hoc 13 dong sy cua
to1 lam viéc & ngay toa nha bén canh, nhung t61 da danh gia khong dung su khac biét
sau sac ve thé gidi tri thue cua ching toi. Mot nha tam Iy hoc s€ nhan ra mot diéu hién
nhién rang con nguodi khong thé vira hoan toan c6 1y tri 1an hoan toan ich ky, ho thich
trai nghiém moi diéu va khong thich su on dinh. Hai chuyén nganh cua chung toi
duong nhu duge tiép can theo nhimg phuong phap nghién ciru khac nhau, diéu ma
nha Kinh té hoc hanh vi - Richard Thaler sau nay da dit tén 1a tinh té hoc (Econs) va

Con nguo1 (Humans).

Khéng giéng nhu kinh té hoc, cac nha tim 1y hoc c6 Hé théng 1. Tam nhin ctia ho doi
vGi thé gidi quan bi gidi han boi thong tin san ¢ tai thoi diém duoc dua ra, va do vay
ho khong thé nhat quan va logic nhu Kinh té hoc. Péi luc ho hao phéng va thuong
mong mudn dugc dong gop cho nhém ma ho tham gia. Ho ciing thuong c6 suy nghi
rang trong tuong lai hay tham chi 14 chi trong ngay mai ho s& nhu thé nao. Pay la mot
co hoi cho mot cudc thao luan thi vi vuot qua nhimg ranh gidi ciia cac quy tac. Toi da
khong luong trudc dugc r::ing su nghi€p cua téi s€ dugc dinh doat béi chinh cudc thao

luan ay.



Ngay sau khi ong ay chi cho toi thay bai viét ctia Frey, Amos d3 goi y rang, ching toi
s& nghién ctru vé viée ra quyét dinh trong du an sap t6i. T6i khong biét gi vé van dé
nay nhung Amos 1a mot chuyén gia va 1a mot ngdi sao trén linh vuc nay, 6ng ay noi
ong 4y s& huéng dan t6i. Tir khi van con 1a mot sinh vién méi tot nghiép ong da 1a
dong tac gia ctia mot cudn sach gido khoa vé Toan hoc Tam ly, ong ay di hudng dan
t6i im hiéu mot vai chuong sach ma ong nghi sé giup toi bude dau co thé tim hiéu

duoc van dé nay.

T6i nhanh chéng nhan ra van dé chinh cua chung t6i 1a quan diém ctia moi nguoi
trudc nhitng lua chon ¢6 tinh rui ro va ching toi1 s€ tim kiém cau tra 161 cho mdt cau
hoi cu thé: Nhitng quy tic nao chi phdi su chon lya cia con ngudi khi dung gitra
nhig trd may rui khac nhau, va khi ding giita nhitng trd may rui voi nhimg diéu

chac chan?

Nhitng trd may rai don thuan (vi du nhu "40% co hoi dé thang duoc 300 do-la) dugce
dit ra cho sinh vién ra quyét dinh loai rudi giam 1a gi trong mot chudi di truyén.
Nhiing chon lya giita nhimng trd may rii nhu vy cung cap mot mo hinh don gian, chia
sé nhimg dic trung quan trong voi nhitmg quyét dinh phirc tap hon ma cac nha nghién
ctru thyc sy nhiam téi dé linh hoi. Cac tro may rui tuong trung cho thuc té cac hé qua
ctia cac lya chon khong bao gior 1a chac chan. Ngay ca cac két qua co vé bé ngoai 1a
chic chan thi cling khong hoan toan chic chan: Khi ban ky hop dong dé mua mét cin
ho, ban khong biét dugc gia ¢ thoi diém sau d6 1 bao nhiéu, ban ciing khong biét
rang con trai ciia nguodi hang xom sé choi kén tuba vao budi sang. Moi chon lya quan
trong ma chiing ta dua ra trong doi séng ludn di cing véi nhiing bat trac, d6 1a 1y do
tai sao sinh vién nghién ctru vé viéc ra quyét dinh hy vong réng mdt s6 bai hoc ho thu
duoc tir tinh huéng mau s& dugc ap dung trong cac van dé thi vi hang ngay. Nhung di
nhién, 1y do chinh ma cac nha Iy luan quyét dinh nghién ctru cac tro may rui don

thuan 14 vi cac nha Iy luan quyét dinh khac ciing 1am nhu thé.

Hoc thuyét thoa dung ky vong co trong linh vuc nay va 1a nén tang cia mo hinh tac

nhén 1y tri, cho t6i ngdy nay 1a mot trong nhimg hoc thuyét quan trong nhat trong linh



vuc Khoa hoc xa hoi. Hoc thuyét thoa dung ky vong khong c6 xu hudéng nhu 1a mot
mo6 hinh tim 1y hoc, d6 1a mot chon lya logic, dua trén nhimg quy tic cin ban (nhiing

tién dé) cua su hop 1y. Xem xét vi du sau:
Néu ban thich téo hon chudi,

Thi

Ban cling nghiéng vé 10% co hoi chon mot qua tao hon 10% co ho1 lva chon mot qua

chuoi.

Téo va chudi dai dién cho cac muc tiéu chon lua (bao gé)m ca nhitng tro may rui), va
10% co hoi dai dién cho xac suét xay ra. Nha toan hoc John von Neumann, 1a mot
nhan vat tri thie vi dai cta thé ky XX va nha kinh té hoc Oskar Morgenstern da dua
ra hoc thuyét vé sy chon lya 1y tri gitta nhitng trd may rai tir mot vai tién dé. Cac nha
kinh t& hoc da thira nhan hoc thuyét thoa dung ky vong cé vai trd kép: Nhu mot phép
logic quy dinh cach thuc dua ra quyét dinh va nhu mot sy mo ta vé viéc kinh té dua ra
cac chon lya nhu thé nao. Tuy nhién, t6i va Amos 1a nhimg nha tam 1y hoc va chung
t6i dat ra vin dé dé hiéu duge con nguo1 thuc sy dua ra nhitng chon lya mao hiém nhu

thé nao, ma khong gia dinh bat ctr diéu gi vé tinh hop 1y vé quan diém cua ho.

Chang t6i da duy tri thoi quen danh nhiéu gio mdi ngay, d6i lic & van phong, doi luc
lai & nha hang, thuong 1a trén dudng di dao vat qua nhitng khu phd yén tinh cua
Jerusalem xinh dep dé ngdi thao luan nhiing van dé ca hai dang quan tim. Nhu chung
to1 da tung lam khi nghién ctru cach nhin nhan, ching t61 da tham gia vao mot cudc
kiém tra can than vé nhiing wu tién tryc quan cua riéng ching toi. Chung t6i da danh
thoi gian dua ra cac bai toan vé quyét dinh don gian va ty hoi ban than rang ching toi

chon lya nhu thé nao. Vi du:
Ban thich phuong 4n nao hon?

A. Tung mdt dong xu. Néu n6 ngira ban thang 100 d6-la, néu no sap ban chang co gi

ca.



B. Chic chin ban nhan duoc 46 d6-la.

Chang t6i da khong cd gang dé chi ra diéu hop 1y nhat hoic lya chon c6 loi nhat,
ching to1 muon tim ra chon lya dva trén tryuc giac la phuong an xuét hién tam thoi
ngay lap tirc c6 trong dau. Hau nhu chung t6i ciing lya chon mot phuong an. Trong vi
du nay, ca hai chung t6i déu lya chon phuong an chic chan va co 18 ban ciing sé nhu
vay. Khi chung t61 tu tin théng nhét chung mot lua chon, chung t6i da tin gﬁn nhu la
lya chon nay ludn ludn ding, nhu né da xay ra 13 hau hét moi ngudi sé cung chia sé
su uu tién nhu cia ching toi va chung t6i di c6 budc tién nhu thé ching t6i di can cir
viing chac. Di nhién, chiing tdi biét rang s& can phai tham tra lai nhiing linh cam cia
minh sau d6, nhung bang viéc giit vai tro ctia nhimg nguoi thir nghiém 1an nhiing

ngudi gidam sat chung toi c¢6 thé di tiép mot cach nhanh chong.

Niam nam sau khi chiing toi bat dau thyuc hién nghién ctru may rii, cudi cing chiing
toi cling da hoan thanh mot bai tiéu luan ma chung t6i da dit tén 1a "Ly thuyét vién
canh: Mot phép phan tich vé quyét dinh dudi tac dong cua rii ro." Ly thuyét cla
chting t6i md phong gan véi ly thuyét thoa dung nhung khac di & nhimg cach thirc co
ban. Quan trong hon ¢4, mo hinh cua chung t61 1a sy mi€u ta thuan tly va muc ti€u
ctia n6 1a dé ghi lai va giai thich nhiing sai pham c6 hé théng ctia céc tién dé vé su hop
Iy trong chon lya giita cac trd may rui. Chiing toi gii bai tiéu luan cho to
Econometrica, day 13 tp san ding tai nhiing bai bao vé 1y thuyét co ¥ nghia trong
nganh Kinh té hoc va vé ly thuyét ra quyét dinh. Viéc chon lya noi dang bai luan hoa
ra lai tré thanh van dé quan trong, néu chung t6i cho dang cung bai bao y nhu thé trén
mot tap chi Tam Iy hoc, co thé no chi tac dong rat nhé dén linh vuc kinh té. Tuy
nhién, quyét dinh cta chung khong duge dinh hudng dé tac dong dén nén kinh té,
Econometrica 1a noi nhiing bai bao hay nhat viét vé viéc ra quyét dinh duoc ding tai
truée ddy va chung t6i dd mong mudn dugc xuat hién trén to bao nay. That may man
khi ching t6i chon lwa dang bai bao & d6. Ly thuyét vién canh da tro thanh cong viée
c6 ¥ nghia nhat ma ching t6i da timg thuc hién va bai bao cua chiing toi 12 mot trong
$6 nhimg bai duoc trich dan nhiéu nhat trong nganh khoa hoc xa hoi. Hai nam sau,

chiing t61 da dang tai trén to Science mdt ban bdo cdo vé cac tdc dong cua h¢ thong:



Nhiing thay doi 1on vé nhimg wu tién ma doi khi dugc tao ra boi nhitng bién doi rat

nho trong cach dién dat vé mot van dé chon lya.

Trong sudt nim nim dau chung t6i danh thoi gian theo dbi cach thirc moi nguoi ra
quyét dinh, chng t6i d3 lap ra hang chuc yéu t6 vé viéc chon lira cac phuong an co
tinh ri ro. Mot vai yéu to nay mau thuin hoan toan véi hoc thuyét thoa dung ky
vong. Mot s6 da tung duoc tién hanh truéc day, mot s6 khac 1a méi. Sau d6 chung t6i
thiét lap mot Iy thuyét duoc moé phong theo hoc thuyét thoa dung ky vong vira du dé
Iy giai cho sy thu thap nhiing nhan xét ctia chung toi. P6 1a 1y thuyét vién canh.

Phuong phap tiép can cua chung t6i d6i v6i van dé can tinh than 1a mot linh vuc vé
Tam 1y hoc duoc goi la Vat 1y tam than hoc, dugc sang lap va dat t€n boi nha tam ly
hoc va than hoc ngudi Ptic Gustav Fechner (1801 - 1887). Fechner bi 4m anh boi méi
quan hé giita tinh than va vat chat. Mot mat 1a mot dai luong vat 1y co thé bién doi, vi
du nhu nang luong anh sang, tan s6 Am thanh, hay mot don vi tién té. Mat khac 13 mot
trai nghiém chu quan vé do sang, do cao thap, hay gia tri. Tinh than bi, cac bién thé
ctia dai lugng vat 1y gdy ra nhitng bién thién vé cudng do hoic sb luong cia trai
nghiém chii quan. Du an ctia Fechner 1a nham tim ra cac quy luét tim 1y ¢6 lién quan
tGi con s6 chu quan trong tim tri ciia nhitng ngudi quan sat téi con sé chu quan trong
thé gidi vat chat. ong di dé xuét cho nhiéu khia canh khac nhau, ham s6 13 mot ham
logarit - don gian c6 nghia 1a mot su gia ting vé cuong do nhan t6 kich thich bang mot
yéu to dinh san (khi néi, 1.5 1an hay 10 lan) lu6n luén mang lai s6 gia trén mot ty 1
tam 1y. Néu viéc nang muc ning luong cia am thanh tir 10 1én 100 don vi niang lugng
vat 1y, gia ting cuong d6 tam 1y 4 don vi, sau d6 tiép tuc gia ting cuong d6 nhan to
kich thich ttr 100 t61 1.000 thi cling s€ ting cuong do tam 1y thém 4 don vi.

SAI LAM CUA BERNOULLI

Nhu Fechner ciing d3 biét, ong khong phai 13 ngudi dau tién tim kiém mot ham sé lién
két cuong d6 tam 1y véi cuong d6 vat Iy vé nhitng nhan t6 kich thich. Vao nam 1738,
nha bac hoc nguoi Thuy Si - Daniel Bernoulli da théy trudc duogce 1ap luan cua Fechner

va tng dung né vao moi lién hé gifta gia trji tim 1y hay ham mudn tién bac (ngay nay



duoc goi la thoa dung) voi dai luong tién té thuc té. ong da lap luan réng mot mon qua
gid 10 duca c6 cung hiéu dung véi mot ai d6 da co 100 duca gidng nhu mot moén qua
gia 20 duca ddi véi mot ai d6 co tai san hién tai 1a 200 duca. Di nhién, Bernoulli da
dung: Ching ta thuong noéi vé nhimg thay d6i vé thu nhap trong méi twong quan vai
cac ty 1& phan tram, nhu khi ta néi "c6 ay c6 mot khoan ting 30%." y nghi rang mot
khoan ting 30% c6 thé goi 1én mot phan tng tam 1y kha giéng nhau d6i véi nguoi
giau va d6i v4i nguoi nghéo, ma mot khoan ting 100 do-la s& khong cé ¥ nghia tuong
tw. Nhu trong quy luét ctia Fechner, phan tmg tim 1y trude mot sy thay doi vé sy giau
co ty 1€ nghich vai1 dai luong veé su giau co ban dau dan tGi két luan réng théa dung la
mot ham 16garit ciia sy gidu c6. Néu ham s6 ndy chinh xac, thi khoang cach tam 1y
phan cach 100.000 d6-la véi 1 trigu do-la, va 10 tri¢u do-la voi 100 trigu do-la la giéng

nhau.

Bernoulli da dua nhan thtrc tam 1y cia minh vao ich lgi vé tai san dé dua ra mot cach
tiép can hoan toan méi cho su phan tich nhimmg tro may ri, mot chi dé quan trong
ddi voi cac nha toan hoc & thoi cia ong. Trudc Bernoulli, cac nha toan hoc da gia dinh
rang cac trd may rui duoc danh gia boi gia tri ude tinh ctua ho: Mot s trung binh c6
trong so clia cac két qua co thé xay ra, noi timg két qua duoc 1am ning thém boi chinh

xac suat cua chung. Vi du, gia tr1 du tinh cua:

80% co hdi thang 100 d6-la va 20% co hoi thang 10 do-la 1a 82 do-la
(0.8x100+0.2x10).

Gi10 hay tu hoi ban than ban cau héi sau: Ban s€ thich dugc nhan mdt mon qua, tro
may rui nay hay cAm chic 80 d6-1a? Gan nhu tit ca moi ngudi thich diéu chic chan
hon. Néu nhiing ngudi dinh gia nhimg trién vong khong chic chan bang gia tri du tinh
cua minh, ho s€ thich tro may rui hon, bo1 82 do-la nhiéu hon 80 do-la. Bernoulli da

chi ra rang trong thuc t& nguoi ta khong danh gia nhimg trd may rai theo cach nay.

Bernoulli di quan st thay rang: Hau hét moi ngudi déu khong thich mao hiém (kha
nang nhan duogc két qua tiém nang thép nhét), va néu ho dugc cho mot Iva chon gitra

mot tro may rui va mot luong bang vo1 gia tri du tinh ciia no6 thi ho s€ Iua chon di€u



chic chan. Trong thyuc té mot ngudi ra quyét dinh khong thich mao hiém sé& lya chon
mot diéu chic chan co gid tri dy tinh thap hon, suy nghi d6 13 phi ho tra dé tranh gip
nhiing diéu khong chic chin. Di truéc Fechner 100 nam, Bernoulli da sang tao ra bg
mon Vat Iy tam than hoc dé giai thich sy 4c cam ddi v6i sy mao hiém. ¥ tudng cua
ong rét o rang: Nhitng chon Iua cia moi nguoi khong dua trén tri gia déng do-la ma
trén nhiing gia tr1 tam ly vé cac két qua, nhiing thoa dung cua ho. Gia tri tam ly cua
mot trd may rui do vay khong phai 1a trong s6 trung binh ctia nhimg két qua d6-la kha
di cia n6; ma 1a sb trung binh cta nhiing loi ich tir nhimng két qua nay, mdi két qua

duoc ting trong luong bdi chinh xac suat clia né.
Tai san (tricudo-la)l 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Don vi thoadyng 103048 60 70 78 84 90 96 100

Bang s6 3 chi ra mot kiéu ham sb thoa dung ma Bernoulli da tinh todn; n6 dua ra théa
dung cta nhiing cap do giau c6 khac nhau, tir 1 triéu toi 10 triu. Ban co thé thay rang
viéc thém vao 1 triéu cho mot khoi tai san 1 triéu mang lai mot s6 14 20 diém thoa
dung, nhung thém 1 tri¢u vao mot khéi tai san 9 triéu chi thém duoc 4 diém. Bernoulli
dd dua ra rang gia tri bién giam dan cua khoi tai san (theo thuat ngir hién dai) 13 nhimg
gi 1y giai cho su 4c cam d6i voi mao hiém - sy uu tién pho bién ma nhiéu nguoi
thuong chi ra d6i v4i mot diéu chic chan hon 13 mot trd mao hiém c6 trién vong veé

gia tri du tinh b?mg hoac cao hon modt chut. Xem xét lua chon sau:

Nhitng kha ning bang nhau dé c6 1 triéu hodc 7 triéu - Thoa dung: (10 + 84)/2 = 47
Hoac:

Co 4 triéu véi su chic chan - Thoa dung: 60

Gia tr1 du tinh cta trd may rui va "di€u chac chan" bang nhau & nhitng dong duca (4

tricu), nhung nhitng théa dung tam 1y cua ca hai phuong an lai khac nhau, boi thoa



dung thu nho cua tai san: S6 gia tang cua thoa dung tu 1 tri¢u to1 4 tricu 1a 50 don vi,
nhung mot ) gia tdng can béng, tir 4 tricu to1 7 tricu, su gia ting théa dung tai san chi
1a 24 don vi. Thoa dung cuia trd may rai 1a 94/2 = 47 (thoa dung cta ca hai hét qua,
timg két qua duge dit trong sd boi xac suét 1a 15) Thoa dung cua 4 triéu 1a 60. Do 60
nhiéu hon 47, mot c4 nhan véi ham s6 thoa dung nay sé thich diéu chic chan hon. Su
sang su6t ciia Bernoulli 1a mot co ché ra quyét dinh véi thoa dung bién giam dan doi

v&i tai san s€ la no1 so rui ro.

Bai luan cua Bernoulli 13 bai luan xuat sac va stc tich tuyét voi. ong da ap dung khai
niém mai ciia minh vé théa dung ky vong (thtr ma 6ng da goi 1a "ky vong toan hoc")
nham tinh toan xem mot thwong nhan & St.Petersburg s& san 10ng chi bao nhiéu dé
bao dam cho mot thuyén budn gia vi tir Amsterdam néu "dng 4y y thuc rd vé sy thuc
rang tai thoi diém trung binh tong mot ndm ctr 100 thuyén roi bén tir Amsterdam t6i
Petersburg sé& c6 5 chiéc bi mat tich." Ham s6 thoa dung ctia 6ng da giai thich tai sao
nhimg nguodi nghéo mua bao hiém va tai sao nhitng nguoi gidu lai ban chung cho
nguoi ngheo. Nhu ban co thé théy & trén, viéc mat di 1 triéu dan téi viec mat 4 diém
thoa dung (tir 100 xudng con 96) ddi voi nhitng ai ¢6 10 tridu va mot ton that 18 diém
(tir 48 xudng 30) d6i voi nhitng ai khoi dau véi 3 triéu. Nguoi nghéo s& san 1ong tra
mot khoan bao hiém dé chuyén di rai ro cho ngudi gidu, d6 1a nhimg gi bao hiém dé
cap t6i. Bernoulli ciing dua ra mot giai phap doi véi "nghich 1y Petersburg" ndi tiéng,
& d6 nhimg ngudi duoc dé nghi mot trdo may rai co gia tri du tinh vo han (theo dong
ducan) sé& san 1ong bo ra chi mot vai ducan cho né. An tuong nhat, phép phan tich cia
ong vé quan diém rui ro trong moi lién hé véi nhitng wu tién d6i véi tai san da dung
vitng voi su kiém chtng ctia thoi gian: N6 van con ton tai trong phép phan tich kinh té

gan 300 nim sau do.

Tudi tho ciia hoc thuyét nay dang cha y hon ca, bdi né thue sy khong hoan chinh.
Nhiing sai 1am cua mot hoc thuyét hiém khi dugc tim thay o nhimg hoc thuyét do
khang dinh mot cach dut khoat. Ching 4n minh trong nhimg gi ching bd qua hoic

mac nhién thtra nhan. Vi dy, xem xét cac kich ban sau day:



Ngay hom nay Jack va Jill méi ngudi c6 mot tai san 5 triéu.
Ngay hom qua, Jack ¢6 1 triéu va Jill ¢ 9 tricu.
Ho c6 thdéa man nhu nhau khong? (Ho ¢ cung thoa dung khong?)

Hoc thuyét caa Bernoulli gia thiét rang théa dung ctia khoi tai san 14 nhiing gi khién
cho nguoi ta thda man hon hodc it hon. Jack va Jill c6 cung khdi tai san nhu nhau, va
do vay hoc thuyét khang dinh rang ho s& thoa man ngang nhau, nhung ban khong can
phai c6 mot bang cap nao vé tam 1y hoc dé biét rang ngay hom nay Jack han hoan va
Jill chan nan. Thém nira, chiing ta biét rang Jack s& nhiéu thoa man hon Jill ngay ca
néu co 4y chi con 2 triéu ngay hom nay trong khi ¢d c6 toi 5 triéu. Vay hoc thuyét cia

Bernoulli han 1a sai.

Sy thoa man ma Jack va Jill trai qua duoc xac dinh bdi su thay doi hién tai d6i véi
khoi tai san ctia ho, lién quan toi nhiig trang thai tai san khac nhau dinh rd nhing
diém s6 tham chiéu cta ho (1 triéu cho Jack, 9 triéu cho Jill). Su tham chiéu phu
thudc nay thuong thiy trong cam gidc va nhan thic. 4m thanh giéng nhau s& duoc
cam nhan theo kiéu nhu rat to hodc hoi yéu, viéc phu thudc vao ligu réng nd da duoc
xép hang boi mot 1oi thi tham hodc boi mot tiéng gam. Pé dy doan sy cam nhan cha
quan vé tiéng 6n, diéu d6 la khong du dé hiéu duoc ning luong thuan tiy cua nd; ban
cling can phai biét am thanh tham chiéu ma theo d6 n6 dugc dem ra so sanh mot cach
tr dong. Twong tu nhu vy, ban can phai hiéu vé mau nén trudc khi ban c6 thé du
doan liéu rang mot vét xam trén trang gidy sé c6 vé nhu dam hay nhat. Va ban can biét
duoc su tham chiéu trude khi ban ¢6 thé du doan thoa dung ciia mot khéi lugng tai

san.

D61 vai mot s6 vi du khac vé nhiing gi hoc thuyét cia Bernoulli bé qua, xem xét

truong hgp cua Anthony va Betty:
Tai san hi¢n tai cia Anthony la 1 tri¢u.

Tai san hi¢n tai cua Betty la 4 tri¢u.



Ho cung dugc dem cho mot chon Iya gitra mot tro may rui véi mot diéu chic chan.
Tro may rui: Nhitng co hdi can béng dé két thuc vai viée sé hitu 1 triéu hay 4 tri¢u.
Hoac

Piéu chic chan: Co chic 2 triéu trong tay.

Trong phép tinh cuia Bernoulli, Anthony va Betty d6i mat véi cung mot lya chon: Tai
san du tinh cta ho sé 13 2.5 triéu néu ho chép nhan tro may rui va 2 tri¢u néu ho thich
phuong an chic chan hon. Do vdy, Bernoulli s& du tinh Anthony va Betty dua ra cing
mot su lya chon, nhung sy du tinh nay khong dung. Mot 1an nira trong truong hop
nay, hoc thuyét sai boi né khong cho phép cac diém tham chiéu khac nhau dé tir d6
Anthony va Betty can nhic nhiing phuong an cta ho. Néu ban hinh dung ra ban than
ban ¢ dia vi cua Anthony va Betty, ban s€ nhanh chong théy duoc khdi tai san hién tai
gip van dé rat 16n. Pay 1a nhiing gi ho c6 thé nghi toi:

Anthony (nguoi hién tai s¢ hitu 1 triéu): "Neéu t6i chon diéu chadc chan, tai san cua to1
chac chan s€ nhan doi. Piéu do that hap dan. Nhu mot su lya chon, t61 c6 thé chap
nhan modt tro mao hiém vdéi nhitng co ho1 dong déu d€ gap bon lan tai san cua to61 hoac

chang dat duoc gi ca."

Betty (nguoi hién tai s hitru 4 tri¢u): "Neéu to1 chon di€u chac chan, t61 s€ chac chan
mat di mot nira sO tai san cua minh, di€u do that t€. Nhu mot su lua chon, t61 ¢ thé
chap nhan mat tro may rui voi nhitng co hdi ngang bang dé c6 thé mat di 4 tai san

cua minh hodc chang mat gi ca."

Ban c6 thé nhan thiy rang Anthony va Betty c6 kha ning dua ra nhiing lua chon khac
nhau béi phuong an chic chan so hitu 2 triéu khién Anthony thoa mén va khién Betty
khon kho. Ciing nén chu y 1a két qua chac chan khac vai két qua t6i té cla trdo may
rai: D6i véi Anthony, do 1a su khac bié¢t gitra viéc nhan doi sb tai san cta anh va
khong dat duogc gi ca; ddi vai Betty, d6 1a sy khac nhau giira viée mat di % s6 tai san

cua cO0 va mat di 7 so tai san do. Betty c6 nhi€u kha nang chap nhan nhiing co hdi cua



minh, gidng nhu nhiing ngudi khac lam vay khi d6i mit véi nhiing phuong 4n cuc
xau. Nhu t6i da ké vé cau chuyén cia ho, hoic Anthony hodc Betty suy nghi trong
moi lién hé véi nhing trang théi tai san: Anthony nghi vé nhiing thtr dat dugc con
Betty nghi vé nhimng thtr mat di. Nhiing két qua tdm 1y ho thira nhan gan nhu khac biét
hoan toan, mic du nhiing trang thai c6 thé cua khdi tai san ma ho gip phai la nhu

nhau.

Do md hinh ctia Bernoulli thiéu mat y tuong vé mot diém tham chiéu, thuyét thoa
dung ky vong khong dé cap duoc su thuc hién nhién rang két qua tét d6i voi Anthony
nhung té véi Betty. M6 hinh ctia dng c6 thé giai thich ndi so rui ro ctia Anthony,
nhung n6 khong thé 1y giai duge su vu tién tim kiém rui ro ctia Betty doi voi tro may
rii, mot hanh vi thuong duoc thiy ¢ cac doanh nhan khi tat ca nhitng phuong an ctia

ho cung xau.

Tat ca nhilng diéu nay déu kha rd rang, phai vay khong? Mot ai d6 co thé dé dang
hinh dung ra viéc Bernoulli tu minh thiét 12p ra nhiing vi du twong tu va phat trién mot
hoc thuyét phuc tap hon dé diéu chinh chung, vi mot vai 1y do, 6ng da khong lam vay.
Mbt vai ngudi cling c6 thé hinh dung ra cac dong sy cung thoi voi ong bat dong voéi
ong, hoac cac hoc gid sau nay phan ddi khi ho doc bai luan cua ong, vi mot vai ly do,

ho cling da khong lam vay.

Piéu bi an 1a 1am thé nao ma mot khai niém vé thoa dung cua nhiing két qua ma rat dé
bi cong kich v&i nhitng vi du d6i 14p rd rang lai ton tai qua lau nhu vay. Toi c6 thé ly
giai diéu d6 chi boi su yéu kém cua tu tudng hoc gia ma téi van thuong thay trong
chinh ban than minh. T6i goi d6 13 hoc thuyét gy ra su mu quang: Mot khi ban d3
chép nhan mot hoc thuyét va st dung né nhu mdt cong cu trong tu duy cia minh, sé
cuc ky kho khan dé c6 thé nhan ra nhiing sai sot cia no. Néu ban chot théiy mot nhan
xét ¢6 vé nhu khong phu hop véi hinh mau, ban gia dinh rang han phai c6 mot 1oi giai
thich hoan hao nao d6 ma ban d3 bo 1& mat. Ban dua ra nghi ngd vé hoc thuyét, dat
niém tin & cong dong cac chuyén gia dd chap nhan nd. Rat nhiéu hoc gia chac chan da

timg nghi t6i & mot thoi diém nao d6 hodc nhimg cau chuyén khac giong nhu nhing



gi Ve Anthony va Betty, hodc Jack va Jill, va tinh co da y thuc duoc ré‘mg nhiing cau
chuyén ay khong hoa hop véi hoc thuyét thda dung. Nhung ho di khong deo dudi y
nghi do cho téi khi khéng dinh: "Hoc thuyét nay thuc su sai béi nd bo qua su thuc
rang thoa dung phu thudc vao nguon goc (lich sir) tai san ctia mot ai do, khong chi
vao tai san hién tai." Khi nha tam ly hoc Daniel Gilbert tién hanh lam viéc d6, viéc

hoai nghi 1 cong viéc that kho khin, va Hé théng 2 14 qua quen thudc.
PHAT NGON VE NHUNG SAI LAM CUA BERNOULLI

"Anh ta dd rat hanh phtic voi mot khoan 20.000 d6-la tién thuong ba nam trudce day,
nhung luong cua anh ta da dugc tang 1€n 20% ké tir do, béi vay anh ta s¢€ can mot

khoang tién thudng cao hon dé dat duoc do thoa dung tuong tu."

"Ca hai img vién déu dang mong moi dugc chap nhan muic luong ma ho vira méi dé
xuat, nhung ho s€ khong duoc lam cho théa man ngang bang béi cac dieém tham chiu

cua ho la khac nhau. Hién tai ¢6 ay c6 mot mic luong cao hon."

"Co dy dang doi hoi anh ta mot khoan tién cap dudng sau ly hon. Co ay thuc sy mudn
tw gidi quyét nhung anh chdng thich dua ra tdoa. Khong liy gi lam ngac nhién 1a c6 dy
phai théng kién, bo1 vay co éy lo s¢ vé su rui ro. Anh ché)ng, mit khac, d6i mat voi

nhing lya chon déu toi t€ ca, boi vay anh ta chap nhan rui ro."



Chwong 26. Ly thuyét vién canh

Amos va t6i d3 roi vao thiéu sot chinh yéu trong hoc thuyét ctia Bernoulli bdi mot su
két hop may mén cla k¥ nang va sy mu mo. Theo dé nghi cua Amos, t61 da doc mot
chuong trong cudn sach cia dng miéu ta nhimg thi nghiém nhan manh téi cac hoc gia
da do luong d6 thoa dung vé tién bac bang viéc dé nghi moi nguoi dua ra nhimg su
chon lwra cdc trd may rui ma ngudi tham gia c6 thé thang hodc thua mot vai dong
penny. Nhimg nguoi thir nghiém do luong gia tri thoa dung cua tai san, bang viéc lam
giam bot tai san trong khoang mot han muc it hon mot d6-la. Picu nay da dua ra
nhiing cau hdi. C6 hop 1y khong khi thira nhan rang moi ngudi danh gia nhiing trd
may rui boi nhimg khéc biét rat nho vé tai san? Lam thé nao dé mot nguoi cé thé hy
vong linh hdi duoc Vat Iy tam than hoc veé tai san béng viéc nghién ctru nhitng phan
g khi dugc va mat nhitng dong penny? Nhiing budc tién gan day trong hoc thuyét
Vit 1y - Tam 1y hoc d4 goi ra rang néu ban mudn nghién ctru gia tri chu quan coa tai
san, ban nén dat nhiing cau hoi truc tiép vé tai san, chr khong phai veé nhiing thay doi
clia tai san. Toi da khong hiéu mot cach day du vé hoc thuyét thoa dung dé r6i thanh

ra mu mo boi trien vong danh cho no, va to1 da lung tung.

Khi Amos va t6i gip nhau vao ngay hom sau, t6i da thong bao vé nhitng kho khian ma
roi gap phai 1a nhiing suy nghi mo ho, chtr khong phai vé viéc nghién ctru. Toi da
hoan toan trong doi 6ng 4y hiéu t6i mot cach chinh xac va giai thich tai sao thi nghiém
d6 da lam t6i ling ting trong viéc dua ra phan doan sau cung, nhung 6ng ay d khong
lam theo cach éy - mbi lién quan vé Vat ly tam than hoc hién dai da ngay lap tuc tro
nén rd rang doi véi 6ng y. ong ay nhd ra nha kinh té hoc Harry Markowitz, sau nay
s€ doat giai Nobel trén linh vuc tai chinh, nguoi dua ra mot hoc thuyét theo do cac
thoa dung duoc gan lién véi nhimg thay doi vé tai san hon 13 trang thai tai san.
tuong cia Markowitz d3 dugc dua ra trong khoang Y4 thé ky va da khong thu hat duoc
nhiéu su cht ¥, nhung chiing toi két luan nhanh chéng rang d6 chinh la con duong dé

di tiép, va d6 1a hoc thuyét ma chung t6i dang du kién phat trién. N6 s& dua ra cac két



qua 14 nhiing loi ich va ton that, cht khong gidng nhu cic trang thai tai san. Hiéu biét
vé su nhan thic va diém mu vé ly thuyét quyét dinh, ca hai da gop phﬁn cho mot

budc tién 16n trong viéc nghién ctru cia ching toi.

Chtng t6i nhanh chéng biét duoc rang ching t6i d3 vugt qua mot truong hop phirc
tap vé hoc thuyét gay ra su mi mo, boi y tudng chung t6i da loai trir gior day co vé
khong chi sai ma con vo 1y. Chang t6i ¢ vui mimg nhan ra rang chang t6i khong co
kha nang dinh gia tai san hién tai cia minh trong khoang 10 ngan d6-la. y tuong vé
viéc nhan duoc nhitng quan diém d6i voi nhitng thay d6i nho tir thoa dung tai san gio
day duong nhu khong thé bién minh duoc nita. Ban biét minh vira tao ra mot budc
tién vé mit ly thuyét khi ban khong con co thé tai dung lai viéc tai sao ban da méc sai
lam trong thoi gian qua lau dé thay duoc mot cach rd rang. Tuy nhién, chiing toi phai
mat hang niam troi dé phat trién nhimg hé qua ctia viée suy nghi vé nhimg két qua nhu

13 1oi ich va ton that.

Trong hoc thuyét thoa dung, lo1 ich cua su tang thém duogc dinh gia brfmg viéc so sanh
nhiing théa dung cua hai trang thai tai san. Vi du, théa dung cua viéc ¢6 thém mot
khoan 500 d6-la khi tai san ctia ban 1a 1 triéu d6-la la sy khac biét gitra thoa dung cua
1.500.000 do6-la va théa dung cua 1 triéu do-la. Va néu ban s& hiru mot lugng 16n hon,
thi viéc méat di 500 d6-la mét lan nira 13 sy khac biét gitra nhiting thda dung cua hai
trang thai tai san. Trong hoc thuyét ndy, nhimg loi ich ctia nhimg cai dugc va mat chi
duogc phép phan biét véi nhau theo ky hi¢u ctia ching (+ hoac -). Khong c6 cach nao
dé trinh bay su thuc réng phan hiéu dung cua viéc mét di 500 do-la c6 thé 16n hon tinh
thoa dung cua viéc gianh duogc cung mdt lugng nhu vay - mac du hién nhién 13 nhu
vay. Nhu c6 thé duge du tinh trong truong hop hoc thuyét giy ra sy mo ho, nhimg sai
biét c6 thé gilta nhitng cai dugc va mat khong thé dy tinh duoc ciing khong thé nghién
ctru duge. Su khac biét giita nhitng loi ich va ton that duoc gia dinh 1a khong quan
trong, boi vay khong hé co6 don vi do luong trong viée kiém tra chung.

Amos va toi d3 khong thay dugc ngay rang su tap trung cuia chung t6i vao nhiing thay

doi1 ve tai san da md ra con duong dan téi mot cudc khao sat vé mot dé tai méi. Chung



t6i cht yéu quan tdm t6i nhimg khac biét giira nhimg tro may rui v6i kha ning chién
thang cao hay thap. Mot ngay no, tinh cd Amos di dua ra goi y: "Nhiing ton that thi
nhu thé ndo?" va chung t6i nhanh chong phat hién ra rang ndi so rai ro quen thudc
ctia chiing ta di duoc thay thé bang viéc tim ra nhiing rui ro khi chung ta chuyén

huéng tap trung. Hiy xem xét hai van dé sau:

Bai toan 1: Ban chon phuong an nao?

Cam chic 900 d6-la HOAC 90% co may c6 duogc 1.000 do-la.
Bai toan 2: Ban chon phuong an nao?

Mat chic 900 d6-la HOAC 90% kha nang mat 1.000 d6-la.

C6 thé ban khong mudn mao hiém trong bai toan 1, ciing nhu nguoi khac. Gia trj chu
quan cua mdt moén lgi 900 do-la chic chan 13 nhiéu hon 90% gia tri cia mot mon loi
1.000 d6-la. Lua chon tranh rii ro trong van dé nay sé khong 1am cho Bernoulli ngac

nhién.

Gio hay nghién ctru su uu tién cia ban trong bai toan 2. Néu ban giéng nhu phan 16n
nhiing nguoi khac, ban chon tro may rui trong cau hoi nay. Cach 1y giai cho lya chon
tim kiém rdii ro ndy 1a hinh anh phan chiéu cua 10i giai thich vé ndi so rii ro trong bai
toan 1: Gia tri (tiéu cuc) cta viéc mat 900 do-la nhiéu hon nhiéu 90% gia tri (tiéu cuc)
ctia viéc mat 1.000 do-la. Viéc chic chan bi mat that chéng mong mudn gi, va do la
chiéu hudéng dé ban chap nhan rii ro. Sau d6, ban sé& thiy rang nhiig danh gia vé cac
xac suat (90% so véi 100%) ciing gop phan vao ca hai ndi lo ngai rtii ro & van dé 1 va

sy uu tién cho tro may rui trong van deé 2.

Chtng ta khong phai la nhitng ngudi dau tién nhan thirc dugc rang con ngudi chuyén
sang tim kiém rui ro khi tat ca céc phuong an chon lya cua ho déu xau, nhung hoc
thuyét gy ra sy mi mo da thang thé. Do hoc thuyét tréi hon da khong cung cip mot
phuong huéng hop 1y dé thich ung voi nhimg quan diém trude rui ro dugc hodc mat
khéac nhau, thuc té 13 nhimg quan diém khac nhau d3 bi bé qua. Nguoc lai, quyét dinh



ctia ching ta nham nhin thay cac két qua dugc va mat dan dén viéc chiing ta tip trung
mot cach chinh xac vao chinh sy trai nguoc nay. Piéu nhan thay vé nhimg thai do
twong phan trudc rai ro véi nhimg trién vong co loi va khong o loi da nhanh chong
mang lai mot budc tién c6 ¥ nghia: Chiing toi dd phat hién ra mot cach dé chimg minh

sai sOt chu dao trong mo hinh chon lya cua Bernoulli. Hay nhin vao vi du sau:

Bai toan 3: Thém vao bat ké thi gi ban s& hitu, ban da dugc trao cho 1.000 d6-la. Gio

day ban duoc dé nghi chon mgt trong nhitng phuong an sau:
50% co may gianh duogc 1.000 d6-la HOAC cam chac 500 do-la.

Bai toan 4: Thém vao bat ké tht gi ban s¢ hitu, ban da dugc trao cho 2.000 do-la. Bay
gid, ban dugc dé nghi chon mdt trong nhitng phuong an sau:

50% co may gianh duoc 1.000 d6-la HOAC mét chic 500 do-la.

Ban c6 thé dé dang thira nhan rang trong moi tuong quan voi cac trang thai cudi cung
clia tai san - tat ca déu 1a nhimg van dé trong hoc thuyét cua Bernoulli - van dé 3 va 4
gidng hét nhau. Trong ca hai trudng hop ban c6 mot chon lia giita hai phuong an
giéng nhau: Ban ¢6 thé c6 duogc su chic chin dé tré nén giau hon ban hién tai vdi
1.500 d6-la, hodc chap nhan mdt trd may rui theo d6 ban ¢6 nhiing co may dong déu
dé giau hon véi 1.000 d6-1a hodc véi 2.000 do-la. Do vay, trong hoc thuyét cla
Bernoulli, hai van dé ké trén s& goi ra nhitng wu tién giéng nhau. Hiy kiém tra truc

giac cua ban, va ban c6 thé doan dugc nhiing gi nguoi khac sé lam.

e Trong chon lya dau ti€n, dai da s6 nhitng nguoi dugce héi thich di€u chac chan
hon.

e Trong chon lya thir hai, dai da s6 thich tro may rui hon.

Viéc phat hién ra nhitng uvu tién khac nhau trong bai toan 3 va bai toan 4 1a mot vi du
d6i nghich mang tinh quyét dinh cho ¥ tuéng cha dao trong hoc thuyét ciia Bernoulli.
Néu thoa dung vé tai san 1a tat ca van dé, thi nhiing trang thai twong duong rd rang cla

cung van d€ s€ mang lai nhitng chon lya giong nhau. Su so sanh cac van dé€ lam noi



bat vai trd quan trong cia diém tham chiéu tir 46 cac phuong an dugc danh gia. Piém
tham chiéu cao hon tai san hién tai 13 1.000 do-la trong van dé s6 3, va 2.000 do-la
trong van dé s 4. Viéc ¢6 thém véi 1.500 d6-la bai vay 1a mot khoan loi 500 d6-la
trong toan 3 va khoan mat trong van dé s6 4. Rd rang 1a rat dé dé tao ra nhiing vi du

cung dang khac. Cau chuyén ciia Anthony va Betty 1a mét cdu truc tuong tu.

Ban danh su quan tam cho moén qua 1.000 do-1a hoac 2.000 d6-la ma ban dugc "trao"
trude khi dua ra chon lya cua ban nhu thé nao? Néu ban giéng hau hét moi nguoi, ban
gan nhu khong nhan thic duoc diéu nay. That vay, khong co 1y do nao dé ban dé y
t61, bdi mon qua dugc bao gom trong diém tham chiéu, va cac diém tham chiéu thong
thuong déu bi bo qua. Ban biét d6i chut vé nhirng su vu tién cia minh ma cac hoc
thuyét thoa dung khong biét - nhiing thai d6 ciia ban trude rii ro s& khong khac biét
néu pham vi gia tri cia ban cao hon hoac thép hon mdt vai ngan do-la (trir khi ban 1a
mot ngudi nghéo kho). Va ban ciing biét rang thai dd ctia ban doi véi nhiing loi ich va
thua thiét khong bat nguén tor su danh gia cua ban ddi vai tai san cua ban. Ly do dé
ban thich ¥ nghi vé viéc dat dugc 100 d6-la va khong thich ¥ nghi cta viée mat di 100
d6-la khong phai 13 viéc thay d6i lugng tai san cta ban. Ban chi thich chién thang va
khong thich that bai - va ban gan nhu chac chan khong thich viéc thua 16 hon 1a ban
thich chién thang.

Bon van dé néu bat diém yéu trong mé hinh ctia Bernoulli. Hoc thuyét cua éng qua
don gian va thiéu phan dong. Bién sb con thiéu la diém tham chiéu, trang thai ban dau
lién quan té1 nhitng gi dat dugc va mét di s& duoc danh gia. Trong hoc thuyét cua
Bernoulli, ban chi can biét téi trang thai cua tai san dé xac dinh sy thoa dung cua no,
nhung trong 1y thuyét trién vong ban ciing can phai biét toi trang thai tham chiéu. Do
vay, 1y thuyét trién vong phuc tap hon hoc thuyét thoa dung. Trong khoa hoc, su phirc
tap dugc xem xét 1a mot chi phi, diéu nay phai dugc ching minh boi mot tap hop
phong pht day du vé nhitng du doan méi va (t6t nhat 1) tha vi vé nhitng thuc té ma
hoc thuyét hién tai khong thé 1y giai. P6 chinh 1a thach thirc ma ching toi da gip phai.

Mac du Amos va t61 da khong lam viéc vo1 mo hinh hai phuong thirc cua tri ndo, gio



day ro rang 14 c6 toi ba dic trung lién quan téi nhan thuc tai diém mau chét cua ly
thuyét vién canh. Chung giit mot vai tro thiét thuc khi danh gia vé nhiing két qua tai
chinh va trd nén pho bién d6i véi rat nhiéu quy trinh ty déng vé nhan thic, phan
quyét va cam xtc. Ching nén duge xem nhu nhimg dic diém van hanh cua Hé thong
1.

e Su danh gia lién quan dén mot diém tham chiéu dang dung, doi khi duoc biét t6i
nhu 13 mot "muc thich nghi". Ban c6 thé dé dang dua ra mot luan chimg thuyét
phuc cho nguyén Iy nay. Bat ba cai bat & trudc mat ban. Ché nuéc lanh vao bat
bén trai va nudc am vao bat bén phai. Nudc o bat gitta dé & nhiét 6 cua phong.
Nhung hai tay ctia ban vao bat nuéc lanh va am trong vong vai phut, sau d6 ngdm
c4 hai tay vao bat ¢ gitta. Ban sé& trai nghiém muc nhiét 46 giéng nhau nhu néng &
mot tay va lanh & tay con lai. Doi v6i cac két qua tai chinh, diém tham chiéu
thong thuong 1a trang thai, nhung no ciing c6 thé 1a két qua ma ban du tinh, hoic
c6 18 1a két qua ma theo do6 ban thay duoc Gy quyeén, vi du, muc ting luong hoic
tién thuong ma déng nghiép cua ban nhan duogc. Cac két qua tot hon cac diém
tham chiéu 1a nhimg loi ich. O muc dudi diém tham chiéu 13 nhimng thua 16.

e Mot nguyén Iy vé viéc giam dan do nhay ung dung trong ca nhimng khia canh cam
gi4c 1an su danh gia nhimg co may vé tai san. Viéc bat 1én mot ngon dén yéu sé co
hiéu tmg 16n trong mot cin phong toi. SO gia ting twong tu nhu anh sang. N6 ¢
thé khong duoc phat hién ra trong mot can phong duoc chiéu sang ruc rd. Tuong
tu nhu vay, su khac biét chu quan gitra 900 do-la va 1.000 d6-la nhé hon rat nhiéu
so vai su khac biét gitta 100 d6-la va 200 do-la.

e Nguyén 1y tht ba 1a su 4c cam mat mat. Khi duoc so sanh truc tiép hodc duge dem
ra cAn nhéc timg thr voi nhau, nhiing cai mat di hién hinh 16 hon nhiing cai dat
duoc. P6 chinh 13 su mat cAn xtng gitta sitc manh ctia nhimg duy tinh tich cuc va
tiéu cuc hodc nhiing trai nghiém c6 mot tién trinh tién hoa. Cac to chirc xir tri
nhitg moi de doa khan cip hon ca d6i voi nhiing co hoi déu ¢ co may tot hon

dé ton tai va sinh trudng.

Ba nguyén 1y chi phdi gia tri ciia nhitng két qua dugce minh hoa béi biéu d6 sé 10. Néu



Iy thuyét vién canh c6 mot 14 co, hinh anh nay s& duoc vé trén d6. D6 thi minh hoa
chi ra gia tri tAm 1y ctia nhiing loi ich va ton that, d6 1a nhimg "vat mang" gia tri trong
Iy thuyét vién canh (khong gidng nhu mo hinh ctia Bernoulli, trong d6 céc trang thai

tai san la nhtng vat mang gia tri).

1

200 100
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Hinh 10

Do thi minh hoa cé hai phan 16 rét, ndm & bén phai va bén trai ciia mot diém tham
chiéu dfmg dung. Péc tinh quan trong nhat d6 1a né co6 hinh chit S, no6 dai dién cho do
nhay giam dan d6i véi ca nhiing loi ich va ton that. Cudi cung, hai dudng cong cua
chit S khong d6i ximg. Do dbc ctia ham so thay doi mot cach bat ngo tai diém tham
chiéu: Phan tng trudc nhimg that bai manh mé hon phan ung trudc nhimg loi ich

twong tmg. Do chinh 13 sy 4c cam mat mat.
4C CAM VOI MAT MaT

Rét nhiéu phuong an ching toi gip phai trong cudc song déu bi "pha trén": Co mot
nguy co ton that va mét co hdi cho su thu loi, va chung t61 phai quyét dinh li€u c6 nén
chap nhan trd may rui hay tir bo nd. Cac nha dau tu danh gia su khoi dau, cac vi luat
su ban khoan li¢u rﬁng c6 dé don kién, cac vi tuéng linh trong chién tranh can nhic

mot cudc tan cong, va cac chinh tri gia phai quyét dinh liéu rang c6 ung cur vao bd hay



khong, tat ca déu dbi mat vai nhiing kha nang théng lo1 hodc b1 ha guc. Theo mot vi
du co ban vé mot trién vong pha tron, hady kiém tra phan tmg cua ban ddi vai cau hoi

tiép theo.

Bai toan s6 5: Ban duoc moi tham gia mdt tro may rui tung dong xu.
Néu déng xu lat mat sép, ban thua 100 do-la.

Néu déng xu lat mat ngura, ban théng 150 do-la.

Trd may rui ndy c6 hap dan khong? Ban sé& chap nhan ch?

Pé dua ra lya chon, ban phai can béng lo1 ich tam 1y cua viéc c6 150 do6-la so vdi chi
phi tim 1y ctia viéc thua 100 d6-la. Ban cam thay nhu thé ndao? Mic du gia tri du tinh
cua tro may rui tich cuc mot cach rod rét, bdi ban kién dinh vai viée thu loi hon 1a ban
c6 thé ton that, ban co thé khong thich diéu d6 va hau hét moi nguoi ciing nhu vay. Su
tir choi trd may rui ndy 14 mot hanh dong ciia Hé thong 2, nhung cac yéu to dau vao

c6 tinh quyét dinh 13 nhitng phan Gmg cam xtc duogc tao ra boi Hé thong 1. D6i véi
hau hét moi ngudi, ndi s¢ cia viée mét 100 d6-la manh liét hon hy vong dat dugc 150
d6-la. Chung toi da két luan tir rat nhidu nhan xét rang "nhimg ton that hién hinh rd

hon nhiing ich 1¢i thu vé" va vi Iy do d6 moi ngudi ac cam vé1 mat mat.

Ban c6 thé do luong muc do khong thich cua ban trudc nhiing ton that qua vi¢c tu hoi
ban than mot cau hoi: Loi ich nhé nhat ma toi can phai can bang mot kha nang dong
déu dé mat 100 d6-la 1a gi? Poi v6i nhicu ngudi cau tra 10i 1a khoang 200 d6-1a, nhiéu
gip d6i so voi ton hai. "Ty 1¢ 4c cam voi mat mat" da timg duge ude tinh trong mot sb
thi nghiém va thong thuong trong khoang 1.5 t61 2.5. Di nhién, day 1a mQt muc trung
binh, c6 mot s6 nguoi khong thich ton that hon nhitng nguoi khac. Nhimg ngudi chap
nhén rii ro chuyén nghiép trén cac thi truong tai chinh kién nhan véi nhimg ton that
nhiéu hon, ¢6 thé bai ho khong phan tmg mot cach cam tinh trudc moi bién dong. Khi
nhiing nguoi tham gia trong mot thi nghiém duoc chi dan dé "suy nghi nhu mot

thuong nhan" ho tré nén it &c cam v&i su ton that hon va phan img cam tinh cua ho



trude nhimg ton that (duge do ludng boi mot chi s6 tAm 1y vé su thtc tinh cam xuc) bi

giam thiéu mot cach nhanh chéng.

Pé kiém tra xem ty 1& 4c cam voi mat mat d6i véi nhimg nguy co khac nhau, ban hay
xem xét nhitng ciu hoi sau day. Bo qua bat ctr Iy do x4 hoi ndo, khong nén cb gang to
vé liéu linh hay than trong, va chi tp trung vao tac dong chu quan cta ton that co thé

va loi ich bu dap.

e Xem xét mot tro may rui 50 - 50 trong d6 ban c6 thé thua 10 d6-la. Loi ich nho
nhat khién cho tro may rui hép dan 1a gi? Néu ban néi 1a 10 d6-la, sau d6 ban
ding dung trudc rui ro. Néu ban nhan dugc mot con s6 nho hon 10 do-la, ban tim
kiém rti ro. Néu cau tra 101 ciia ban 13 trén 10 d6-1a, ban 4c cam véi mat mat.

o Mot ton that 500 do-la co thé trong mot trod tung déng xu thi sao? Loi ich c6 thé
ma ban doi hoi dé bu dap 1a gi?

o Mot ton that 2.000 d6-la thi sao?

Khi ban d3 tién hanh bai kiém tra nay, ban co thé phat hién ra rr?mg hé s 4c cam mat
mat ctia ban c6 chiéu hudng ting khi cac khoan tién cuge ting, nhung khong dot ngot.
Di nhién, tat ca cac khoan cugc s& mat di néu ton that c¢6 thé co kha nang gay hai,
hodc néu cudc séng ciia ban bi de doa. Hé sd ac cam mat mat 1a rat 16n trong nhiing
truong hop nhu vy va tham chi c6 thé 13 vo cing - ¢6 nhing rii ro ma ban s& khong
chép nhéan, bat chép viéc ¢6 bao nhiéu triéu do-la ban c6 thé gianh duogc néu ban may

man.

Mbt cai nhin khac vé biéu do s6 10 co thé gitip ngin ngira mot sy nham 1dn pho bién.
Trong chuong nay toi da timg dua ra hai khang dinh, ma mot s6 doc gia ¢ thé nhin

nhan nhu 1a sy mau thuan:

e Trong nhiing tro may rui dugc pha tron, noi nao ca loi ich lan ton that déu co6 thé
Xay ra, su ac cam mat mat dan téi nhitng chon lua cuc ky 1an tranh rui ro.
e Trong nhiing chon lya t61, noi mot ton that chac chan dugc so sanh vé1 mdt ton

that I6n hon don thuan c6 thé xay ra, d§ nhay gidm dan dan té1 sy tim kiém rui ro.



O day khong hé c¢6 su mau thuan nao ca. Trong truong hop hon tap, ton that co thé
hién hinh rd gap hai lan véi loi ich ¢6 thé, nhu ban c6 thé thay qua viéc so sanh do
dbc cta ham sb gia tri doi voi nhimg ton that va loi ich. Trong truong hop xau, diém
giao nhau cta dudng cong gia tri (46 nhay giam dan) dan t6i su tim kiém rai ro. Noi
dau mat di 900 d6-la 16n hon 90% ndi dau mat di 1.000 d6-la. Hai nhén thirc nay 1a

can thiét doi voi 1y thuyét vién canh.

Hinh s6 10 chi ra mot su thay do6i bat ngd trong duong cong ham sb gia tri, noi nhing
loi ich tr¢ thanh nhiing ton that, do do 1a su 4c cam mat mat 16n ngay ca khi thuc chat
tai diém rui ro 1a rat nho anh huong t6i tai san cia ban. Liéu c6 hop 1y khi cac quan
diém vé trang thai tai san co6 thé Iy giai ndi so ot cung trudce nhitng rii ro nho? Po 1a
mot vi dy an tuong vé hoc thuyét gy ra sy mo hd ma chinh sai st rd rang trong hoc
thuyét cua Bernoulli dd quén nham thu hat sy canh bao mang tinh hoc gia trong hon
250 ndm. Vao nam 2000, nha kinh té hoc hanh vi Matthew Rabin cudi cung d3 chimg
minh bang toan hoc rang nhimg cd gang nham 1y giai su 4 cam mat mat qua loi ich
vé tai san that vo ly va tat phai that bai, va su chiing minh cua 6ng da thu huat dugc su
cht y. Pinh 1y ctia Rabin chi ra rang bat ¢ ai bac bé mot trd may rui ¢6 1oi v6i nhitng
khoan cugc nhé déu pham phai sai 1am toan hoc & mot muc do ngo ngém veé su khong
thich rai ro d6i véi mot s6 tro may rai 16n hon. Vi du, 6ng chu giai rang hau hét con

nguoi déu bac bo tro may rui dudi day:
50% kha nang ton that 100 d6-la va 50% co may thang 200 d6-la.

Sau d6 6ng chi ra rang theo nhu hoc thuyét thoa dung, mot nguoi tir bo tro may rai do

cling s€ gat bo tro may rui sau:
50% kha nang ton that 200 do-la va 50% co may thang 20.000 d6-1a.

Nhung di nhién khong c6 diéu gi trong tAm tri nguoi 4y s& loai bo tro may rii nay!
Trong mot bai viét vé minh chtng nay, Matthew Rabin va Richard Thaler d4 nhan xét
rang trd may rui 16n hon 1a: "C6 18 bi cudn theo nhiét huyét, ho da két luan bai viét

ctia minh bang cach nhic lai phac thao Monty Python noi tiéng theo d6 mot khach



hang that vong ¢ géng tra lai mot con vet chét cho cira hang vat nuo6i. Khach hang su
dung mot chudi cac cum tir dé mo ta trang thai cua con vet, cuc diém trong do la 'mot
con vet cii', Rabin va Thaler da tiép tuc phat biéu rang day 1a thoi diém cho cac nha
kinh té hoc nhén ra théa dung du tinh 12 mot gia thuyét cii." Nhiéu nha kinh té hoc
nhén thay tuyén bé nay thiéu nghiém tic pha mot chut bang bo. Tuy nhién, hoc thuyét
giy ra sy mo ho vé viéc chap nhén loi ich vé tai san nhu mot 101 giai thich vé nhing

quan diém trudc d6 cho nhitng ton that nho.
NHUNG PIEM Mu CUA Ly THUYET VIEN CANH

Pén phan nay cta cudn sach t6i dd tan duong nhimng vu diém cua Iy thuyét vién canh
va chi trich mé hinh 1y tri va hoc thuyét thoa dung ky vong. Pa dén luc dé can bang

mot so diéu.

Hau hét sinh vién tot nghiép nganh kinh té déu di nghe tdi Iy thuyét vién canh va su
ac cam mat mat, nhung ban khong chic co thé tim dugc nhimg thuat ngit nay trong
chi muc ciia mdt cudn sach nhip mon kinh té. Boi luc toi da tung cam théy dau don
boi sy thiéu sot 4y, nhung trén thuc té diéu do lai rat ¢6 1y, bai d6 1a sy hop 1y cua vai
trd chu dao trong 1y thuyét kinh té co ban. Nhitng khai niém nén tang va nhiing hé
qua ma cac sinh vién chua tbt nghiép dai hoc duoc day hau hét duoc Iy giai mot cach
don gian khi thira nhan rang kinh té khong hé pham phai nhing sai Jam ngé ngan. Gia
dinh nay la thuc su can thiét, va n6 s& bi mai mon qua viéc lam quen véi Con ngudi
trong ly thuyét vién canh, v&i nhitng danh gia ciia ho vé két qua thién can mot cach

vo ly.

Pay déu 1a nhitng Iy do tot cho viée 1y thuyét vién canh khong xuat hién ¢ nhimg
cudn sach nhap mén. Nhig khai niém co ban vé kinh té 13 nhimg cong cu tri thirc
can thiét, chung khong dé dé nam bat dugc tham chi véi nhimg gia dinh don gian va
phi thuc té vé ban chat ciia cac tic nhan kinh té tuong tac 1én cac thi truong. Viée dat
ra cac cau hoi vé nhing gia dinh nay, ngay ca khi chung duoc phic dap ciing s& kho
hiéu va d& 1am nan long. That hop 1y khi dit quyén uu tién cho viéc giap dd cac sinh

vién c6 dugc nhitng cong cu co ban ciia nganh hoc. Hon nita, that bai ctia tinh hop 1y



duoc xay dung thanh 1y thuyét trién vong thudng khong lién quan tdi nhig du doan
vé 1y thuyét kinh té, no tién trién véi dd chinh xac cao trong mot so trudng hop va
cung cap nhiing con sd xap xi t6i wu trong nhiéu trudng hop khac. Tuy nhién, trong
mot s6 bdi canh, su khac biét tré nén ¢6 ¥ nghia: Con nguoi duwoc miéu ta qua ly
thuyét vién canh bi dan dat bai tac dong cam xtc tirc thi vé nhimg loi ich va ton that,

khong phai bdi nhitng trién vong dai han veé tai san va lgi ich bao trum.

T6i dd nhan manh tdi hoc thuyét gay ra su mo ho trong bai thao luan cia minh vé
nhiing sai s6t khong bi chat van trong sudt hon hai thé ky cia mé hinh cua Bernoulli.
Nhung di nhién hoc thuyét gy ra sy mo ho khong bi han ché doi véi ly thuyét thoa
dung ky vong. Ly thuyét vién canh tu ban than nd c6 mot sb sai sot, va hoc thuyét gay
ra sy mo ho d6i voi nhitng han ché nay di gop phan vao su thira nhan né nhu 13 hai

chon Iwra chu yéu d6i véi Iy thuyét thoa dung.

Xem xét gia thiét vé 1y thuyét vién canh, ma ¢ d6 diém tham chiéu, thuong thuong 1a
hién trang, c6 gia tri bang khong. Gia dinh nay c¢6 vé hop 1y, nhung né dan téi mot s6
hé qua ngd ngan. Hay nhin mot cach rd rang vao nhiing trién vong sau. Trién vong

nao sé dé xay ra nhat?

A. Mot co may mot ph?m triéu dé gianh duoc 1 triéu do-la.

B. 90% co may gianh dugc 12 d6-la va 10% kha ning chang gianh dugc gi ca.

C. 90% co may gianh duogc 1 triéu d6-la va 10% kha ning chang gianh dugce gi ca.

Chang gianh duoc gi ca 1a mot két qua c6 thé trong ca ba trd may rui, va Iy thuyét
trién vong dinh ra gia tri nhu nhau cho két qua nay trong ba trudng hop. Viéc chang
gianh dugc gi ca 1a diém tham chiéu va gia tri ctia n6 bang khong. Liéu nhing trang
thai nay c6 tuong ung voi nhimg trai nghiém cua ban khong? Di nhién 13 khong r6i.
Viéc chang gianh duoc gi ca 1a mot diéu gay that vong trong hai truong hop dau, va
viéc gan cho n6 mot gia tri bang khong tao ra mot y nghia tét dep. Nguoc lai, viéc

khong gianh duoc gi trong kich ban thir ba lai chan ngan vo cing, giong nhu mot



khoan tang lwvong ma da dugc hira hen mot cach than tinh, xac suat 1on cua viée gianh
dugce sb tién 16n tao ra mot diém tham chiéu tham do méi. C6 lién quan to1 nhitng du
tinh cua ban, viéc chéng gianh duoc gi ca s€ dugc trai nghi€ém nhu 1a mot ton that 16n.
Ly thuyét vién canh khong thé d6i phd duogc vai thyuc té ndy, boi noé khong cho phép
gi4 tri ciia mot két qua (trong trudng hop nay la chang gianh duoc gi) thay d6i khi nd
c6 kha niang 16n khong xay ra, hodc khi mot trong hai chon lya rat dang gia. Noi mot
cach don gian, 1y thuyét vién canh khong thé thoa man dugc ndi that vong. Tuy nhién,
ndi that vong va trang thai dé phong ndi that vong 1a c6 that, va that bai ddi voi viée
chap nhan chung 13 mot sai sot hién nhién giong nhu 1 nhitng phan vi du ma t6i da

vién dan dé chi trich 1y thuyét ctia Bernoulli.

Ly thuyét vién canh va Iy thuyét thoa dung cling khong tinh dén sy hdi tiéc. Hai Iy
thuyét c6 chung gia dinh ré‘mg nhittng phuong an hién c6 trong mdt chon lua dugc
danh gia mot cach riéng biét va doc 1ap, va phuong an c6 gia tri cao nhat 1a phuong an

duoc chon. Su gid dinh nay chic chén 14 sai, nhu trong vi du dudi day chi ra.

VAn dé s6 6: Lua chon gitta 90% co may gianh duoc 1 triéu do-la HOAC cam chic 50
do-la.

VAan dé sd 7: Lua chon gitta 90% co may gianh dugc 1 triéu do-la HOAC cam chic
150.000 do-la.

So sanh hinh phat thiy trudc dugc cua viée lva chon tro may rui va khong gianh 1ay
trong hai truong hop. P& mat cai gianh duoc 13 mot ndi that vong trong ca hai truong
hop, nhung hinh phat tiém ting cang toi t& hon trong van dé s 7, bang viéc biét rang
néu ban chon trd may rui va that bai, ban sé& hoi tiée quyét dinh "tham lam" ma ban da
dua ra qua viéc tr bd mot mon qua cam chéc 150.000 dd-la. Trong su hoi tiée, trai
nghiém vé mot két qua phu thudc vao mdt phuong an ma ban da co thé chép nhan

nhung ban da khong lam vay.

Mbt vai nha kinh té hoc va tdm 1y hoc da dua ra nhitng mé hinh ra quyét dinh dugc

dua trén nhitng cam xuc cua su hoi ti€c va that vong. That cong bang khi noi rang:



Nhitng mé hinh nay c6 it anh hudng hon 1y thuyét trién vong, va Iy tri mang tinh khai
thi. Nhitng cam xtc hoi tiéc va that vong 13 c6 thuc, va nhimg nguoi ra quyét dinh da
ludng trude mot cach chic chin nhitng cam xtc nay khi dua ra nhimg chon lua cua
minh. Van dé 13 nhiing 1y thuyét sai lam nay tao ra mot vai du doan noi bat ma sé
phan biét chung véi 1y thuyét trién vong, né c6 loi thé cia viéc trd nén don gian hon.
Su phtic tap cua 1y thuyét trién vong trd nén dé chap nhan hon trong sy so sanh véi ly
thuyét thoa dung du tinh bai né da du bao trude nhimg quan sat ma 1y thuyét thoa
dung du tinh da khong thé 1y giai duoc.

Nguoi giau va nhitng gia dinh thuc té hon khong du dé tao ra mot 1y thuyét thanh
cong. Cac nha khoa hoc str dung cac hoc thuyét nhu mot tui dung cu lao dong, va ho
s€ khong nhan tha 161 mot chiée tai nang hon tru khi cac cong cu ma1 vo cung hitu
dung. Ly thuyét vién canh d3 duogc thira nhan bai nhiéu hoc gia khong phai bai no
"ding", ma bdi nhitng khai niém ma né da bo sung cho 1y thuyét thoa dung, dic biét
1a diém tham chiéu va su 4c cam mat mat, to ra hitu ich trude rac rdi; chung d3 mang

lai nhitng du doan méi c6 vé nhu 1a dng. Chung ta d3 that may man.
PHAT NG6N VE Ly THUYET VIEN CANH

"Anh éy bi ton thét tir sy 4c cdm mat mat cung cuc, thir khién cho anh ta bo qua nhiéu

co hoi sinh 101."

"Xem xét khoi tai san 16n cua co ta, voi ¢6 ta nhitng 1o1 ich va ton that nho s€ chang

cO y nghia gi ca."

"Anh ta coi ning nhimg ton that gap doi nhimg loi ich, diéu d6 1a binh thuong."



Chuong 27. Hi¢u wrng so hiru

Chéc han ban di tung nhin théy biéu dd sd 11 hodc "mot nguoi anh em than thuoc"
v61 nd du cho cho ban chua ting hoc mot khoa hoc nao vé kinh doanh cé. Biéu do

biéu dién mot "ban d6 duong dang dung" riéng biét ddi véi hai loai hang hoa.

Hinh 11

Nhitng sinh vién hoc dugc tir nhitng 16p hoc nhap mon kinh € rang mdi diém trén do
thi chi ra thu nhap va nhiing ngay nghi 1. Mdi "dudng bang quan" lién hé véi tong
luong cua hai loai hang hoa d3 bdo hoa ham mudn - chiing c6 cung su thoa dung.
Nhitng dudng cong sé chuyén sang thanh nhiing duong thiang song song néu nguoi ta
san long "ban" nhitng ngay nghi dé doi lay mot khoan thu nhap thém ¢ ciing mot mirc
gia bat chap viéc ho ¢6 bao nhiéu thu nhap va bao nhiéu thoi gian ranh rdi. Hinh 16i
bicu thi thoa dung cén bién giam dan: Ban c6 cang nhiéu ngay ranh rdi, ban cang it
quan tAm t&i ngay nghi thém vao, va mdi ngay duoc thém vao lai cé gia tri nho hon
ngay trudc d6. Tuong tu nhu vay, ban cang c¢6 nhiéu thu nhap, ban cang it quan tim
ti nhimg déng do-la kiém thém va luong tién ban sén sang tir bo dé doi lay thém mot

ngay ranh roi tang 1én.

Tat cad nhiing vi tri trén mot "duong bang quan" ¢6 strc cuon hut can bang. Pay chinh



1a nhitng gi sy bang quan dé cap t6i: Ban khong quan tim minh dang & du trén "mot
duong bang quan". Do vy néu A va B ¢ trén cing mot "dudng bang quan" cing véi
ban, ban dung dung gifta hai diém va s& khong can c6 dong co dé dich chuyén tir mot
diém nay sang diém khac, hodc nguoc lai. Mot vai phién ban cua biéu d6 nay da timg
xuat hién & hau hét cc gido trinh kinh té trong hang trim nam qua, va hang triéu sinh
vién da tirng nhin n6 chim chim. Mbt s6 di nhén ra diéu con dang thiéu. Mot 1an nita,
¢ day stc manh va sy mé hoac cua mdt mo hinh Iy thuyét da bit mét cac sinh vién va

cac hoc gia trude mot khiém khuyét nghiém trong.

Thr con thiéu tir biéu d6 13 mot sy biéu thi mae thu nhap va ngdy ranh roi hién tai cua
c4 nhan. Néu ban 13 mot nguoi lam cong an luong, diéu khoan cong viéc cua ban chi
rd mot muc luong va mot s6 ngay nghi, d6 1a mot diém trén do thi. DAy chinh 1a diém
tham chiéu ctia ban, nguyén trang ctia ban, nhung biéu d6 khong chi ra duoc diéu do.
Béng viéc quén biéu dién diém d6, cac nha 1y luan di vé& ra biéu do nay khuyén khich
ban tin rang diém tham chiéu khong phai la van dé, nhung cho téi gio ban biét dugc
réng tat nhién 1a c6. Mdt lan nira day lai l1a sai sot cia Bernoulli. Su thé hién cta
"duong bang quan" thira nhan rd rang rang su thoa dung cua ban & bat ctr thoi diém
dwa ra nao dugc xac dinh hoan toan bai tinh thé hién tai cua ban, réng nhiing bién cb
da xay ra khong c6 lién quan, va rang sy danh gia cia ban vé mot cong viéc hop 1y
khong phu thudc vao diéu khoan cong vi€c hién tai cia ban. Nhitng gia dinh nay hoan

toan khong thyc té trong trudng hop nay va trong nhiéu truong hop khac.

Viéc bo sot diém tham chiéu trén ban d6 duong dang dung 1a mot trudng hop gay
ngac nhién vé viéc mu mo trong 1y thuyét, boi chung ta thudng xuyén gip phai nhimg
truong hop ma & d6 diém tham chiéu 16 rang 13 rat quan trong. Trong cac cudc dam
phéan lao dong, ca hai bén déu hiéu rang diém tham chiéu 14 ban hop dong hién dang
ton tai va cac cudc dam phan nay sé tip trung vao nhitng nhu cau chung déi véi
nhitng nhuong bo co lién quan tdi diém tham chiéu. Vai trd cia sy 4c cam mat mat
trong cudc mic ca ciing 1a dé hiéu: Nhuong bo gy ra nhiing tai hai. Ban di co rat
nhiéu kinh nghiém ban than vé vai trd ciia diém tham chiéu. Néu ban thay d6i cong

viéc hay dia diém, hoac tham chi da xem xét t61 mdt su thay doi ki€éu nhu vay, ban



chic han nho r@fmg nhiing dic trung cua vi tri méi da dugc ma hdéa nhu nhiing diém
cong hodc trir so véi noi ban dang lam. Ban ciling c6 thé da timg nhan ra rang nhimg
diém bat loi hién ra 16 hon nhiing diém loi thé trong sy danh gia ay - su 4c cam véi
mat mat d3 phat huy tac dung. That kho dé chdp nhan nhiing thay doi theo chiéu
hudng xau hon. Vi du, muc lvong tbi thiéu ma nhimg nguoi lao dong that nghiép sé
chap nhan cho cong viéc méi trung binh bang 90% muc lwong trude dé cia ho va tut

xuong dudi 10% trong khoang thoi gian mot nam.

Pé hiéu rd sttc manh ma diém tham chiéu tac dong 1én nhimg chon lya, xem xé&t
truong hop Albert va Ben, "cip song sinh hudng thu" c6 nhiing thi hiéu giong hét
nhau va hién tai c6 nhiig cong viéc khdi dau giong hét nhau, véi khoan thu nhap
nhé va it thoi gian ranh rdi. Hoan canh hién tai cua ho twong tmg véi diém duogc danh
s6 1 trén biéu dd sb 11. Cong ty tién ctr ho hai vi tri tt hon, A va B, va dé cho ho
quyét dinh xem ai s€ nhan mot khoan tang 10.000 do-la (vi tri A) va ai s€ nhan thém
mot ngdy nghi duoc tra luvong mdi thang (vi tri B). Khi c4 hai nguoi bon ho cung
khong quan trong, ho tung mot dong xu. Albert lanh phan ting luong, Ben nhan thém
mot ngay nghi. Mot thoi gian qua di, cdp song sinh lam quen v&i nhiing vi tri cua ho,

cong ty t0 ¥ ho c6 thé hoan d6i cong viéc néu muon.

Ly thuyét chuan tac dd mo ta trong biéu d6 cho rang nhimmg vu tién 13 bat bién qua
thoi gian. Cac vi tri A va B hap dan ngang nhau doi véi ca hai ngudi song sinh va ho
sé it can hodc khong c6 dong co dé hoan doi. Nguoc lai, ly thuyét vién canh xac nhan
rang ca hai anh em sinh d6i s& nhat dinh thich giir nguyén nhu hién tai. Sy vu tién

nguyeén trang nay la mgt hé qua cua sy ac cdm mat mat.

Chang ta hay tip trung vao Albert. Ban dau anh ay & vi tri s6 1 trén d6 thi va tir diém

tham chiéu d6 anh nhén thay hai lya chon sau hap din ngang nhau:
Tién toi diém A: Luong ting mot khoan 10.000 d6-la.

Hoac:



Tién t6i diém B: ¢6 thém 12 ngay nghi.

Viéc chép nhan vi tri A thay d6i diém tham chiéu cua Albert, va khi anh ta xem xét t&i

viéc hoan doi sang diém B, chon lya cua anh c6 mot két cau mai:

O nguyén tai diém A: khong thém va khong mat gi.

Hoac:

Chuyén t6i diém B: C6 thém 12 ngay nghi va khoan lwong 10.000 d6-1a bi cét mat.

Néu ban chi ¢6 su trai nghiém chu quan vé su 4c cam mat mat, ban co thé cam théy:
Mot khoan cit giam luwong 10.000 do-la 1a mot tin rat xau. DU cho mét sy thoa dung 12
ngay nghi cling hap dan nhu mét khoan thoa dung 10.000 d6-la, sy gia ting thoi gian
ranh rdi nhu vay khong du dé bu dap cho mot mat mat 10.000 d6-la. Albert s& & vi tri
A boi bt loi cua viée di chuyén ning hon cai co lgi. Cung cach Iy giai nhu vay ap
dung véi Ben, nguoi ciing s& mudn gilt nguyén cong viée hién tai bai viec mat di thoi

gian ranh rdi quy bau hién tai ning hon théa dung ctia viéc ting thu nhap.

Vi du nay nhéan manh téi hai khia canh ctia chon lya ma mé hinh tiéu chuan cta céc
duong bang quan khong du doan duoc. Trude tién, thi hiéu khong phai 13 ¢b dinh;
chtng bién d6i cing voi diém tham chiéu. Thi hai, nhiing bat loi ctia mot thay doi
hién ra rd hon loi thé ciia nd, bao gom ca mot khuynh huéng thién vé nguyén trang.
Di nhién, sy 4c cam mat mat khong ngu ¥ rang ban khong bao gid thich thay doi vi tri
hién tai cia ban; nhiing ich loi cia mot co may co thé vuot qua nhiimg ton that. Su 4c
cam mat mat ngu ¥ rang nhitng chon lya c6 khuynh huéng thién vé trang thai tham
chiéu mot cach manh mé (va thong thuong c6 khuynh hudng thién vé nhimng thay doi
nho hon 1 thay doi 16m).

Nhiing ban d6 dudong dang dung va sy biéu dién ctia Bernoulli vé cac két qua nhu 1a
nhiing trang thai vé tai san ¢co chung mot gia dinh sai 1am: D6 13 sy thoa dung ctua ban
d6i véi mot tinh trang cua cac su viéc chi phu thudc vao trang thai d6 va khong b1 anh

hudéng bdi nhitng viée da xay ra trong qua khir cia ban. Vi€c stra sai da tré thanh mot



trong nhimg thanh tyu ctia Kinh té hoc hanh vi.
HIEU UNG SO HUU

Cau hoi vé viéc mot phuong phép tiép can hodc mot sy bién dong khoi dau tir khi nao
thuong kho tra 101, nhung nguon gbc 1a Kinh & hoc hanh vi ¢6 thé duoc xac dinh mot
cach chinh x4c. Vao dau nhittng nam 1970, Richard Thaler, sau nay 1a mdt sinh vién
t6t nghiép nganh Kinh té vo cung bao thu tai trudng Pai hoc Rochester, da bat dau c6
nhiing suy nghi di gido. Thaler ludn luén c6 mot tri thong minh sic bén ciung véi kha
ning cham biém. Khi la mot sinh vién ong d4 tu tiéu khién bang viéc tong hop nhimng
diéu quan sat duoc vé hanh vi ma mo hinh Kinh € hoc hanh vi Iy tri khong thé nao
giai thich. 6ng da rat thich tht khi c¢6 cin ct vé nhimg diéu khong hop 1y trong Kinh
té hoc gilra cac vi giao su cua minh va 6ng da phat hién ra mot su viéc dac biét noi troi

trong do.

Gido su R (ma nay duoc tiét 16 1a Richard Rosett, nguoi da tré thanh chu nhiém khoa
Sau Pai hoc ciia Truong Kinh doanh, Pai hoc Chicago) 1a mot tin d trung thanh vao
Iy thuyét kinh té co ban ciling nhu 1a mot ngudi yéu thich va sanh séi vé ruou vang.
Thaler da quan sat théy Gido su R di rat mién cuong khi ban mdt chai rugu trong bo
suu tdp ciia minh - ngay ca & gia cao ngat 100 do-la (d6-1a vao nam 1975!). Gido su R
mua rugu vang tai cac cudc dau gia, nhung 6ng khong bao gio tra nhiéu hon 35 d6-la
cho mot chai thudc hang d6. O muc gia gitta 35 va 100 d6-la, 6ng s& khong ban ma
cling khong mua. Khoang cach 16n nay 1a sy mau thuan véi Iy thuyét kinh té, & d6 vi
gido su duge ky vong 1a dua ra mot gia tri duy nhat cho chai rugu. Néu mot chai rugu
riéng 1& c6 gia tri 1a 50 d6-la doi voi ong, sau d6 ong nén sin sang ban chai ruou d6
v6i khoan tién vuot qua 50 do-la. Néu ong khong cé chai rugu nao, dng nén san sang
chi ra bat cir s6 tién nao 1én t6i 50 d6-la dé mua chai rugu d6. Gia ban chi co thé chap
nhan va gia mua chi c6 thé chip nhan 18 ra nén gidong hét nhau, nhung trong thuc té
murc gia thap nhat dé ban (100 d6-1a) qua cao so vdi gida mua cao nhat 1a 35 d6-la. Viéc

s& hitu hang hda c6 vé nhu da tang gia tri cua no.

Richard Thaler d3 tim ra nhiéu vi du vé nhitng gi ma dng goi 1a hiéu tmg s& hitu, dic



biét 1a d6i véi cac loai hang hoa khong duoc giao thuong mot cach thong thuong. Ban
c6 thé dé dang ty minh hinh dung ra trong mot truong hop tuong tu. Gia st ban so
hiru mét tim vé xem hoa nhac cia mot ban nhac noi tiéng da bi chay vé, ban da mua
& muc gia thong thuong 1a 200 do-la. Ban 1a mot ngudi ham mo cudng nhiét va sin
long chi t&i 500 do-la cho tam vé. Gio day ban da c6 vé va ban tim hiéu duoc trén
Internet rang nhitg ngudi hdm md gidu cd hodc nhimg ngudi hAm mo cudng nhiét
hon dang dé xuat mic gia 3.000 d6-la. Ban s& ban cht? Néu ban giéng voi hau hét
khén gia tai cac bién cd chay vé, ban khong ban nd. Mirc gid ban thap nhét cua ban 1a
trén 3.000 d6-la va mirc gia mua cao nhat cta ban 1a 500 do-la. Pay 1a mot vi du vé
hiéu tmg s hitu va mot tin do cta 1y thuyét kinh té tiéu chuan s& bi n6 1am cho kho
xtr. Thaler d3 tim kiém mdt ban bao cdo co thé 1y giai nhitng diéu khé xir kiéu nhur

vay.

Sy tinh c& d3 dén khi Thaler gip mdt trong nhiing sinh vién cii ciia chung t6i & mot
hoi thao va da dat dugc mot ban phac thao ban dau vé 1y thuyét vién canh. 6ng tuyén
bo rang 6ng da doc ban thao mot cach thich thu, boéi ong nhanh chéng nhén ra rang
ham sd gia tri 4c cam mat mat cta 1y thuyét vién canh co thé 1y giai hiéu Gng s& hitu
va mot vai diéu khé xir khac trong thu thap ctia 6ng. Giai phap d6 1a bé mic y niém
co ban ma Giao su R da c6 mot su thoa dung duy nhat dbi véi trang thai cua viéc co
mot chai ruou dac biét. Ly thuyét trién vong da chira réng su san 1ong mua hodc ban
chai ruou phu thudc vao diém tham chiéu - liéu rang c¢6 hay khong vi gido su so hitu
chai ruou hién tai. Néu ong sé hitu nd, ong xem xét ndi dau cua viée tir bo chai rugu.
Nhiing gia tri ndy khong can bang nhau bdi su 4c cam mat mat: Viéc tir bo mot chai
ruou ngon s€ dau don hon viéc nhan vé mot chai ruou ngon tuong duong. Hay nho lai
d6 thi vé nhimg t6n that va loi ich & chuong trudc. Puong cong cua ham sé doc dung
¢ pham vi ti€u cuc; phan anh mot ton that s& nang né hon su phan anh trudc mot mirc
ting tuong Gmg. DAy chinh 14 1y giai vé hiéu tmg s& hitu