Loi dé ting Cudn “10 sai 1am 16n nhat ciia ngudi lanh dao”

"Pa s6 cac cudn sach viét vé nghé thuat lanh dao déu yéu ménh, nhung
sach cua Hans thi khéac, n6 c6 mot strc song manh mé, dai dang. Quan diém
vé lanh dao phuc vu ¢ day qua that rat dang d€ hoc hoi”.

Rick Warren, muc su ciia nha tho Saddleback, tic gia cuon siach The
Purpose Driven Life.

"Pay la mot trong nhitng cudn sach co gia tri thuc tién nhat vé nghé thuat
lanh dao ma t61 c6 dugc. néu ban that sy nghiém tic vd1 mong muodn tro
thanh nha lanh dao gioi, day la cudén sach danh cho ban”.

John C. Maxwell, tac gia, dién gia dong thoi 1a siang lap vién tip
doan inJOY, Atlanta, georgia.

“Cudn sach ctua Hans giéng nhu mot tam guwong phan chleu cua mot nha
lanh dao... ban s& bat gap hinh anh minh dau dé trong cudn sach. Qua cubn
sach nay, to61 da hoc hoi duoc cach dé tré thanh mot nha lanh dao gio1”.

Joseph M. Stowell, tac gia, dién gia va cuu chi tich

Vién nghién ciru Moody Bible, Chicago.

“Ly luan danh thép. Ly giai tuy¢t voi. Vi du minh hoa tryc quan. Hans
Fizel da biét két hgp nhing Iy thuyét lanh dao cao siéu voi nhimg nguyén
tac thuc tién dé hiéu dé giip chung ta hiéu thém veé ngh¢ thuat lanh dao.
Hay doc quyén sach nay ngay hom nay dé€ chuan bi cho thanh cong lanh
dao cua ban trong tuong lai”.

Leith Anderson, Muc su tai nha tho

Woodable, Eden Praire, Minnesota.

"T61 cho rang chuong 3, ‘thiéu vang su khang dinh’ 1a noi dung dang gia
nhat cta cubn sach. nhitng nha lanh dao trong thé gidi ngay nay can khan
thiét hoc hoi cach danh gia va cong nhan ning luc nhan vién ciing nhu thé
h¢ lanh dao ké can”.

Bobby Clinton, chuyén gia vé linh dao, Hoc vién Fuller, Pasadena,
California.

“Mo6t cudn sach khong thé khong c6. Vi kinh nghiém ting lam da nganh
nghé trong nhiéu nim cta toi, cudn sach duge coi 1a sach gdi dau givdng



cho bat ky ai mudn tro thanh lanh dao”.
Luis Bush, Chién lwgc gia tim nhin quoc té;
lanh dao cua transform World.

“Dé doc va thuc té, nhung van dua trén quyén lyc va kinh nghiém lanh
dao. Mot cudn sach ai cling mong muébn dugc thu nap thém vao bd suu tap
sach vé lanh dao”.

Robertson McQuilken, Chii tich danh dw, dai hoc qudc té Columbia,
Columbia, nam Carolina.

“Cam on Hans vi khong nhiing gitp tiép cin ma con huéng din chung
t6i cach dé thuc thi ‘lanh dao phu vu’. Ong da lam no6 theo mot cach vo
cung tuy¢t voi va hép dan. Mot khi loai bé duoc “10 cai toi” 6ng da liet ké
thi ching ta s€ tr¢ thanh nhitng nha 1anh dao liém chinh va trung thuc”.

Crawford W. Loritts Jr., tic gia, din chwong trinh audio, dién gia va
la muc sy cua nha tho Fellowship Bible, Roswell, Georgia.

“Cach trinh bay mach lac, dan da ctia Hans Finzel 1a mdt cach nhic nho
vO cung tuyét voi vé nhiing sai 1am nghiém trong chiing ta can tranh. no la
tai san vo gia voi bat ky nhirng ai khi ddam duong trong trach maéi”.

Paul Eshleman, sang 13p vién, xwong phim the JESUS.

“Cuon sach nay ctia Hans Finzel hé mé mot sy that tran trui trong thé
gidi ngdm cua nghé thuat lanh dao. Bang cach chi ra nguyén nhan cua
nhiing sai 1am trong linh dao, 6ng di vo tinh nhac nhé chung ta vé con
nguoi lanh dao vi dai trong nhan danh chta Jesus. day 1a mgt trong nhirng
cudn sach hay nhét vé lanh dao ma toi tung doc... to1 that long khuyén ban
nén doc nd!”.

Mark L. Bailey, Chu tich, trweong dong Dallas.



Loi néi dau
Gui tang bon nguoi con yéu quy cua cha, Mark, Jeremy, Cambria va
Andrew.

Cdc con, chinh cac con chw khong phai ai khac, la nhitng nguoi cha
quan tam nhat, tran tro nhat vé viéc dan dat cac con di trén duwong tot nhat
duwoi anh sang cua Chua.

Mot trong nhimg thir thach lanh dao dau doi cua t6i 1a duge dan dit doi
hudng dao sinh Eagle Scout non tré. nim muoi bon tudi, t6i giit chirc doi
truong doi hudng dao sinh, nguoi cha tri tit ca cac cudc hop va quyét dinh
duong 16i cua doi. day la cudc phiéu luu dau tién cua t01 trong su ménh lanh
dao va phai thu that rang to1 rat thich cai quyén gay anh huong dén ngu’m
khac nay. Trong sudt thoi nién thiéu, toi da ting lam rat nhiéu cong viéc,
hau hét trong so do déu dua t6i dén vi tri thu linh; ndi bat nhat 1a cong viéc
bép truong ca toi khi méi muoi 1am tudi tai nha hang Big Boy cua Shoney o
qué nha Huntsville, Alabama. ngay tir nhd, s phan da dua day toi téi vai
tro “chim dau dan” va duong nhu, khi trudng thanh t6i cang ngdy cang yéu
thich nhiing thir thach nay. Cho dén nhitng nam 20 tudi, toi di trai qua hang
ta cong viéc khac nhau nhu bao v€, nhan vién kinh doanh, tai xé xe tai, tho
moc, tho son, va cad dai dién ban hang cép cao tai mQt cong ty thiét bi an
ninh gia dinh. trong sudt hai thap nién trén cuwong vi lanh dao ¢ nhiéu
nganh nghé khac nhau, trong ca linh vuc kinh doanh ciing nhu gido muc tén
gido, to1 khong hé nhan duogc bat ky su dao tao bai ban nao. nhung tat ca da
thay d6i vao nim 1986, khi t6i gip Sam Metcalf, Chu tich CRM (quan 1y
quan hé khach hang) tai Fullerton, Cali- fornia, ngudi ma ké tir d6 da tro
thanh mot trong nhing ngudi thay dan dat t6i (xem chwong 7). Sam ké véi
t6i rang mot gido su hiém hoi tai truong nghién ctru Lién van hoa Fuller ¢
Pasadena dang khoi xudng phuong thirc tiép can ddy sang tao véi mén lanh
dao hoc danh cho céac trudng nhom thién chua gido. Vi thé t6i quyét dinh
bay ngay t6i California dé gip nguoi dan ong doc dao nay va lap tic bi
cudn vao khoa dao tao cua 6ng. Cho dén thang 9/1987, t6i mai mé véi cac
chu’O’ng trinh nghién ctru sinh tién si dudi su c6 van ctua Bobby Clinton “séic

. Hon ai hét, Clinton d3 cach mang hoa quan diém cua toi vé nghé thuat
lanh dao, cling nhu giup toi hiéu dung vé nhing gia tri lanh dao ton gido,
diéu ma tdi tin rang s& rat co ich cho toi trong thé ky 21.



T6i cling can cong nhan sy ung ho kho tin cua v t6i, Donna. Trong sudt
hon ba muoi nam, c¢6 ay di phai chiu dung nhiing con bung phat nang
luong khién toi bi kéo cang giira dong hdn don ctia cudc song von da bon
bé cong thém trach nhiém ndng né cua cong viéc. To1 da hira s& viét cudn
sach ma ban dang cam trong tay trudc khi duoc bau vao vi tri 1anh dao hién
tai trong mot cong ty toan cau nhung vi tri ndy da chiém gan hét tam tri,
thot gian va suc luc cua t61 tir khi t61 ddm nhan né vao nam 1993. Toi thuc
su rat biét on nhitng dém muon va ngay nghi cudi tuAn ma Donna cho phép
t6i xa nha dé toi hoan thanh dy 4n nay. n6 vo ciing quan trong.

Kinh nghiém lanh dao cua t61 cling 1a kinh nghiém cua c4 chung t61. Toi
chia sé moi diéu gia tri ma minh hoc héi hodc thuc hién dugc trong subt
nhitng nim qua cing véi ngudi vo tuyét voi ma Chia d3 nhan tir mang dén
cho t6i. Va gio ddy, muoi lam nam sau khi viét ban dau tién cua cudn sach
nay, con cai chung toi di bay ra khoi t6 4m cua chung, con ¢6 4y van chung
thuy bén t61, ung ho t61 toan dién trong viéc Ianh dao ctia minh. Ky thuc, t61
14 mot nguoi rat cd phude.



Gidi thiéu
Ebook mién phi tai : www.Sachvui.Com

Moi chuyén dién ra trong cai phong hop ngdt ngat khong cira s6 tai khach
san Holiday inn ¢ dia phuong. Nong bic, mét moi va chan nan, ching toi
da gan két thic ngdy chay dua kiém tra git gao khi toi va vo toi, Donna,
gip g& y ban tim kiém CEO cta tap doan nay. Ti 1 ing vién dau tién cho
chtrc tan chu tich, va Gy ban nay muén dam bao rang ho khong bo sot bat ky
thong tin nao vé tdi. Phién tra hoi kéo dai sudt mot ngay nay chinh 1a phan
két cho cudc diéu tra sudt sau thang troi vé than thé cua toi. Han 13 nhiing
cam xuc t0i trai qua ciing giébng voi nhitng ngudi ty dwa minh ra trude sy
phan xét cang thang tai cac ky hop thuong nghi vién.

Mot trong nhitng quy 6ng ngdi bén trai hoi téi mot cau khién t6i vo cing
ngac nhién: “Hans, hiy cho chiing toi biét tai sao 6ng mudn trd thanh lanh
dao méi cua chung t61?”.

Pé cac ban hiéu rd hon vé bdi canh cta cau hoi nay, té chirc ciia chung
t6i, WorldVenture 12 mot cong ty toan cau. Ching toi hién dién tai hon sau
muoi qudc gia véi tong nhan lyc hon 600 ngudi. Ngoai ra, chiing toi ¢6 tru
s& chinh dit tai M§ véi hon naim muoi nhan vién, cong thém bén vin phong
dia phuong trén khip Bic My. CEO sé& chju trach nhiém mot khoan ngan
quy khoang hai muoi 1im triéu d6-la mdi nam.

"Toi da ting n6i 1a minh mudn tré thanh nha lanh dao sao?”, t6i cudi va
hoi, “Ong chua timg nghe diéu d6 thot ra tir miéng t6i!”. R01 to1 giai thich
rang trong suét mudi hai naim phuc vu cong ty, t01 ludn san sang dam nhan
nhing trach nhiém 16n hon. Va gio day t61 da san sang nam giir vi tri cao
nhat, “nhung can néi rd 13 toi sin sang, chir khong theo dudi”.

T6i biét rang sy nghiép nay sé tao ra ap luc khung khiép 1én cudc sdng
cua to1, cuoc hon nhan cua t61, va gia dinh non tré cua t61. To1 co bon dua
con, dira 16n nhat méi vira cham tudi mudi ba. gio day, khi da nam chirc vu
nay dugc hon mot thap ky, t61 o tin xau cho cac ban - nhitng nha lanh dao
day tham vong: Viéc ‘nay cang thang hon tat ca nhimg gi toi tuong tuong!
Cho dén nay toi dd gan b6 vi WorldVenture duoc hai muoi bay nam, trong
d6 c6 muoi bén nam gilt chirc chu tich. Lanh dao 1a mdt cudc hanh trinh dai
ma ¢ d0, cang thang luon thudng tryc. Mot hom, sau khi toi vira c6 budi noi
chuyén vé vién canh ctia cong ty minh, mot phu nit da nhan xét vé toi: “Ong
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han rat yéu cong viéc ctia minh!”. Téi thAm nghi: C6 thé... vao mot ngay
nao do... khi tat ca cac hanh tinh xép thang hang va moi thtr déu di ding
hudng.

Viéc 1anh dao c6 thé tré nén nguy hiém. dé hiéu diéu nay, ban nén tim
hiéu lich st thé gi61 va cudc doi cua cac vi 1anh dao vi dai cling nhu cac vi
lanh dao c6 két cuc tdi té, nhirng gi ho da dat duoc tur viéc chi dao ngudi
khac. Nhirng nguoi ¢ vi tri lanh dao nhu ching ta c6 thé thay déi ca con
nguoi cling nhu thé gioi theo chiéu huong tich cyc. Mat khac, néu gap sai
lam, chung ta cling ndm gitr du quyén luc dé gay ra thiét hai khong thé ctru
van d6i voi nhitng ngudi theo got.

Tam anh hudng cua vai tro 1anh dao cang 16n thi tac dong cta chung ta
1én thé gidi xung quanh cang nhiéu. Va chung ta cang lanh dao nhiéu nguoi
thi thiét hai tiém tang gy ra tir nhitng quyét dinh va hanh dong sai 1am cua
chung ta cang khung khlep day 1a mot trong nhimg thuc té tran tryi ma
chung ta phai d6i mat khi tiép quan vai tro lanh dao.

Nha lanh dao t6t c6 vé nhu 1a cta hiém hién nay. Co rat nhiéu vi tri
nhung rat it ung vién t6t. Tai sao rat nhiéu cong ty, to chic, nha tho va
truong hoc van tim kiém cac nha lanh dao dé lap vao vi tri trong? C6 18 van
dé nay chang c6 gi moi. Hang ngan nim trudc, mot nha thong thai timg
viét:

"T6i tim kiém mét nguoi trong s6 ho co thé... dai dién cho vung dat nay,
dung trudc mat toi, di xa dé t6i khong phai pha huy no, nhung toi chang
tim duoc ai ca” (Ezek. 22:30).

Ké tir khi cudn sach ndy dugc xuat ban 1an dau vao dau nhitng nam 1990,
to1 da co co hoi ndi1 chuyén véi nhiéu nha lanh dao thudc di moi thanh ph?m
trong xa hoi: canh sat, giao vién, hiéu trudng truong hoc, lanh dao tap doan,
quan 1y cdp trung, nhan vién to chirc chinh phii, doanh nhan, ngudi ban
hang, cha cong ty gia dinh, va tit nhién, nhitng ngudi nam chirc vy cao va
nhan vién nha tho dia phuong. Nguoi ta thuong hoi to1: “Sau muoil lam
nam, éng co6 thay d6i quan diém cua minh vé 10 sai 1am 16n nhat khong?”.
Va cdu tra 10i ctia toi 1a: Chic chan 1a khong! Mic du dén gio thi toi di liét
ké ra thém duogc 12 sai 1am tiép theo ma céac 1anh dao thudng mac phai.

Nhitng nam thang nam trong chlec ndi ap suit mang tén lanh dao da
khang dinh moi diéu t6i viét trong cudn sach ndy, va chung ciing khuyén



khich t6i b6 sung thém mot s6 diéu toi thu thap dugc trong qua trinh viét
sach. To1 chi don gian cd ging chia sé mot sb bai hoc 16n vé ma 61 rat ra tur
chinh nhirng sai lam ctia ban than. Muc tiéu cta cudn sach nay khong phai
1a giai dap cau hoi vé sy hiém hoi cua kha nang lanh dao, ma la dé tim hiéu
nhing gi khién cho mot lanh dao t6t Vap nga, hay t6t hon ca 1 nhitng théi
quen can tranh néu ban muon ung tuyen vao vi tri nay va day Iti nan khan
hiém lanh dao. ddy s& 1a cudn sach gbi dau giudng cho bat ky ai trong bt
ky vi tri thu linh nao.

Néu ban d3 doc dén day, chic han ban 1a mot nha 1anh dao dang ddi mat
thir thach. Thir thach nay c6 thé 1a v6i chinh vai tro 1anh dao cua ban, hodc
v6i nguoi dang 1anh dao ban. Hodc ciing c6 thé 1a véi nhitng ngudi ban
dang dugc yéu cau lanh dao. Toi dd lang nghe rat nhidu doc gia, nhimg
nguoi dang phai lam viéc dudi truong nhimg “ong chu” thich dan ap. To1
hy vong cubn sach nay s& tiép thém nghi luc cho ho.

Theo nghién ctru khong chinh thirc cua t61, moi nguoi dén véi viéc 1anh
dao phan nhiéu vi tinh c¢& hon 1a ¢6 . Va cho du hoan canh nao da dua day
ho dén vi tri d6 thi ho cling bi ném vao vi tri Ianh dao va tr¢ thanh nhiing
nguoi ma toi goi 1a “lanh dao bat dac di”. Co bao nhiéu nguoi thuc sy di
dang ky hodc tu irng cir vao vi tri Ianh dao? day 1a vai tro ma ban duogc lya
chon - khong phai vai tro ban ty nguyén lam.

Va sau khi bi cuén vao vong xoay lanh dao, chung ta c6 xu huéng lam
nhirng g1 tu nhién mach bao - ching ta lam theo ban nang. dleu nay khién
cho cac “vi cAm quan” gip ric roi, boi duong 16i lanh dao tot thuong di
nguoc lai v6i tri thong minh truyén thdng. Vi du nhu con ngudi thudng cé
xu huéng doi xtr v6i nhan vién nhu v6i nhiig dua tré, trong khi s& tot hon
rat nhiéu néu ddi xir voi ho nhu nhitng ngudi trudng thanh, nhu ngudn luc
mang dén thanh cong gia tri nhat cho ban.

ft ai tw chuan bj hodc tinh nguyén lanh dao, ma thuong dugc chi dinh.
diéu nay c6 vé dung ¢ moi linh vuc - cong nghiép, kinh doanh va chinh
truong. Trong linh vuc 1anh dao ton gido cling vay. Nhiéu nguoi nam giit vi
tri 13nh dao tai cac nha thd hodc to chirc thién chia gido khong hé duoc dao
tao, hodc dugc dao tao rat it vé cach lanh dao va quan 1y. Nhitng nguoi
dung dau cac to chirc thién chua thuong dat chuan vé mit tinh than, nhung
lai thiéu kién thirc chuyén mon. Van dé & day la, dé 1anh dao ban can dén ca
trai tim va khéi éc.



Nhiing bai hoc 16n nhét t6i thu duoc vé kha nang lanh dao tot déu dén tir
nhitng sai 1am cta chinh t6i. Va tir nhitng vi du t6i. Nhitng sai 1dm va vi du
t6i d6 da gitp dinh hinh nén mot s6 kiéu miu chung cho nhiing sai lam ma
lanh dao hay gép phai.

Vay nhitng cam bay thuong gap nhit vé6i lanh dao 1a gi? Chung ta co thé
thue sy hoc duoc bai hoc tt ndo tir nhitng sai 1am toi té cua nguoi khéac
khong?

Hoc héi tir nhirng gi di do bé

Nhiéu nam trude, sy nghiép cua toi lam vao bé tac khi toi roi vao ho sau
khung hoang. Moi viéc bung phat chu yéu tir moi quan hé cua t6i v6i nguoi
lanh dao cap trén. Khi do toi vira t6t nghiép dai hoc va sau dai hoc, da
chuan bi sin sang cho mot su nghiép ruc 1§ trén con duong minh lya chon.
Trai tim t6i nich day nhitng uéc mo va vién canh vé viée to1 s€ thay d6i thé
gidi ra sao. Thé gii hiy nhin ddy, ta da t6i! Bang nd luc cta ban than, toi
bat dau gat hai dugc mot s6 thanh tich nhét dinh, to6i tham gia vao mot cudc
vién chinh méi day hing khéi, mot thir thuc su da tao nén thay doi.

Nhung r6i sy nghiép cua t6i chéch hudng, va toi chang bao gid dugc thiy
cudc vién chinh dﬁy himg khéi kia xuét hién. Nhitng nha 1anh dao vi dai
thuong thach thirc ngudi khac thtr lam nhitng diéu ho s& khong bao giod tu
thir. Toi gap mot ngudi di truyén cam hing cho toi va thach thuc toi thuc
hién mdt muc dich cao ca. @ng ta tuyén dung t61 v6i1 nhitng 101 hira hen vé
nhimng diéu tot dep dang t&i. Toi s& trd thanh mot phan trong mot twong lai
vi dai hon tat ca nhitng gi t6i timg mo udc. Toi va vo toi chuyén nha dé
tham gia vao nhom cua Ong ta, va nam ndm dau tién that tuyét. Nhiing nha
lanh dao vi dai van vay. Ho truyen cam hung cho chung ta dé di t6i nhiing
noi chiing ta s& chang bao gid tu dén, va thir 1am nhimg diéu ching ta chua
tng nght to1.

Va rdi chuyén d6 xdy ra. dung vao luc danh déu 5 nam dudt1 sy 1anh dao
cua ong ta, moi thr bat dau sang t6. Ong ta mat niém tin vao toi, va t6i mat
niém tin vao ong ta. Bong dung thé gi6i sup d6 xung quanh toi. Nhitng hoai
bdo tudi tré va gidc mo dau doi bi vui dap nhu con song danh vao bo bién
day d4 16n nhon. Toi mat phuong hudéng vé tuwong lai va roi vao thung ling
tuyét vong. Trai tim t61, mot thoi tran day nhiét huyet hanh hiép trong thé
giol xau xa, bong dung duoc thay thé bang that vong cay dang. Toi tirc
gian, ndi tirc gian dang trdo tr gidc mo tan v va 16i hira dang dé.



Va ai la ke dang bi trach cur? néu khong ty trach minh thi t6i that 13 ngao
man. T6i ¢ mac 16i 1a khong hoc duoc nhirng bai hoc quan trong trong lanh
dao. Chua dang ha thap long tu t6n ctia téi xudng vai trim bac va day toi vé
nhirng khuyét diém trong cach 1anh dao ctia chinh toi.

Tiép theo 1a den nguoi sap stra thanh sep cl cua t01 - mot con nguoi vol
mot vai diém t6t va cling chimg d6 diém yeu T6i roi tir dinh cao day hua
hen Xuong vuc sau tuyét vong cling mot phan bo1 hanh dong cua vi lanh
dao kia, va tur khia canh nao do6 1a tir sy tho o cua Ong ta. Vi lanh dao nay,
glong nhu hau hét nhirng vi lanh dao khac, khong c6 ti chut khai niém nao
vé quyén luc cia 6ng ta dbi voi cip dudi. Nhitng nha lanh dao cao cap
thuong quén di cai cam giac dugc lanh dao. Mot sé ngudi trong d6 con
chua tung trai nghiém cam giac "Theo got” nguoi khac, boi ho da 1anh dao
ngay tir gio' phut ho ra doi - chi dao bé me chay xung quanh minh!

Chtrc vu thi linh ¢6 quyén ning kho tin khi mang lai ca sy t6t dep 13n ndi
thong kho cho ngudi khac. Mot s6 ngudi con nam gitr 50 phén cua nhiéu
nguoi. Nhung dé bao nhiéu nguoi trong ching ta khoi dau v6i day 1y tuong
va udc mo cao dep, dé roi bi vui dap boi nhing gi phai ném trai v0i cac vi
lanh dao nay? trudc khi ching ta nhén ra diéu nay, con nguoi da mat niém
tin, va cudc chién dao hao bat dau. Hodc 1a chang co ai noi ra diéu gi,
nhung niém tin vao lanh dao bat dau st mé nhanh chong. Moi nguoi tir
chirc va ra di. Lanh dao bi sa thai. Sy chia r&, bat hoa va dam 1én sau lung
ndi 1én. Va cho du diéu gi xay ra thi cong viéc cling bi dinh tr¢, t6n hai hodc
lam vao bé tac.

Lanh dao 1a anh hudéng

Chu d¢ ve lanh dao ¢6 thé kho hiéu. Néu ban nho t6i goi y mot cudn sach
hay vé 1anh dao, t6i s& ap Gng va chang dua ra dugc cau tra 101. Khong phai
1a to1 khong co6 nhing tu sach hay vé chu dé nay, ma boi vi ching nhan
manh dén qua nhiéu sic thai trong lanh dao. Thay vao dé téi s€ hoi ban
rang, ban mudn tim hiéu vé khia canh nao cua ngh¢ thuat lanh dao. Mot
trong nhitng cudn sach thudc chit dé pham chat 1anh dao ma toi wa thich
nhat chinh 13 cubn sach kinh dién viét nim 1989: Nhitng nha 1anh dao cta
Warren Bennis va Burt nanus. Cudn sach bat dau béng viéc lién hé tur lich
str nghién ctru dy gian nan dén ban chit thyc ctia nghé thuat lanh dao tai
ba.



Hang thap ky phan tich hoc thuat da dem lai cho chiung t61 hon 350 dinh
nghia vé 1anh dao. Chua bao gid ¢6 nhiéu nguoi 1am viéc miét mai dén thé
dé noi it dén thé. Ciling nhu tinh yéu, 1anh dao tiép tuc 12 mot didéu ma ai
cling biét 1a n6 ton tai nhung lai chang dinh nghia dugc. Nhiéu 1y thuyét vé
lanh dao dén rdi lai di.

Co6 nguoi phan tich trén binh dién c4 nhan nguoi 1anh dao. S6 khac lai
nhin trén nhitng tinh huéng nhat dinh. Chang c6 gi dting viing trudc thir
thach cua thoi gian. V&1 mot hd so nhu vay, cO thé hiéu duoc tai sao cac
nghién ctru va 1y thuyét vé lanh dao khién ngudi ta nan tri toi mirc xtmg véi
danh xung “La Brea tar Pits” ctia khoa hoc t6 chirc. Cac hd nhwra dudng nay
nam & Los Angeles, 1a noi chira rat nhiéu x4c cua cac sinh vat tién s d3 dén
kham pha nhung khong bao gio ra khoi khu vuc nay.

T6i thuong nhin nhan qué trinh ldnh dao rong 16n tir mot dinh nghia rat
don gian: Lanh dao 1a anh hudng. Vay day. dinh nghia chi mot tir. Bat ky ai
gay anh huong dén nguoi khac dé ho lam gi chinh 1a di lanh dao nguoi do.
Hay néi céch khac: Lanh dao dua nguoi ta td1 nhitng noi ma ho s€ khong
bao gio tu toi.

Hau hét cac lanh dao hanh dong theo ban ning?

Nhiéu nim di troi qua ké tir khi t6i ném trai kinh nghiém cay dang dau
tién vé 1anh dao. T6i da tha tha cho vi lanh dao d6. Thuc ra gio day to1 cam
phuc ong ta vé nhitng t6 chat 1anh dao tuyét voi ctia ong. Va t6i cam on 6ng
vi tat ca nhiing gi 6ng da dem dén cho doi toi trong nhitng nim chung 61
lam viéc cung nhau. Ong ay chinh 1a mot nha lanh dao bam sinh. Ong
truyen cam hung cho t0i v€ nhimng diéu vi dai. Ong giup do toi bang rat
nhiéu cach. Va hi vong rang toi c6 thé hoc duoc tir nhitng sai 1am cta 6ng.

Vay diéu gi khién cac nha 13nh dao that bai? tai sao nhirng théi quen lanh
dao t6i van ton tai mai mai? Boi hau hét nhitng nha 1anh dao déu chua timg
duoc dao tao bai ban hodc cé hinh mau 1y tudng dé theo dudi. don gian,
chung ta chi lanh dao la 1anh dao ma thoi.

Tai mot cudc hop gan ddy cua cac muc su va thu linh thién chta gido,
cau hoi d3 dugc dit ra: “Bao nhiéu nguoi trong sd cac vi timg theo hoc
khoa hoc vé cach 1anh dao c6 hiéu qua tai truong dai hoc hoac truong
dong?”. Két qua that séc. Hau nhu khéng ai duge dio tao bai ban ca. Va khi
khong duoc dao tao, cac nha lanh dao hanh xt nhu ngudi theo got. Ho cé



thé dugc huin luyén rat ky vé cach 1am muc su, nhung khong phai vé cach
13nh dao con chién. Cac budi hdi thao hiém khi ddo tao vé chu dé nay. Con
nha tho cling chang lam tot hon. Ho phai trong cho vao sach bao, hoi thao,
bang dia va cic ngudn thong tin khong chinh thong khac dé xay dung nén
tang kién thire k¥ ning vé 1anh dao.

Nganh muc su khong phai 12 noi duy nhét gip phai van dé nay. Thiéu dao
tao, thiéu chuan bj 1 van dé xdy ra trén moi linh vyc. Mot nha lanh dao
trung binh thuong gap phai it nhat nam van dé trong viéc hoc cach lanh dao,
va cudn sach nay s& gitp ban giai quyét timg van dé trong sd do:

Cubn sach nay danh cho nhiing ai dugc chi dinh dé 1anh dao va cam théy
phan nao so hai khi phai hoan thanh né. Cudn sach nay ciing danh cho
nhirng ai dang phai chiu dung su lanh dao tdi té cua nguoi khac. Ban co thé
ap dung kién thire trong cudn sach ndy vao tat ca moi linh vuc, cho du ban
dang lanh dao mot cong ty, mot gido doan, mdt co quan, mot hai nguoi
déng nghiép, mot cau lac bd Hudng dao sinh, mot trung doi, mot hoi déng,
hay chinh gia dinh cua ban.

Ngay nay, anh hudng cia thé hé lanh dao chung toi, nhitng ngudi sinh ra
sau thé chién ii, dang dat dén muc t6i da. Nhung trong tuong lai khong xa,
chung t6i s& chuyén dén céc trai dudng ldo, va ban giao quyén hanh trén
khap dat nude cho thé hé ké can. Toi c6 thé thdy thé hé nhimng nha lanh dao
tré hom nay dang khao khat duoc truyén tung kién thuc thuc té. Va diéu nay
lam t61 phén khich! Khi thé hé tré duoc bau lam lanh dao tai céc cong ty
trong top Fortune 500, cac doanh nghi€p gia dinh, cdc nha tho, hoi thao,
gido doan, nha may va tham chi ca chinh phu, thi ddy chinh 1a co hoi dé t6i
6 thé truyén dat cho ho nhitng bai hoc ma t61 thu luom dugc trong nhitng
nam ném mat nam gai trong guong may nay.

- Ho hanh xir theo thoi quen ldnh dao yéu kém cta nhitng nguoi khéc
- Ho 1anh dao nhu cach ho tung bi chi dao

- Chung ta khong duoc sinh ra véi k¥ ning lanh dao bam sinh

- Ho thiéu nhitng hinh miu va ngudi chi dan tot

- Ho thiéu su dao tao bai ban

Léanh dao tdi cao khong tu nhién sinh ra; ho phai hoc hoi béng cach thu
va mac 161 sai lam. Nhitng thoi quen va cach thuc 1anh dao to61 co6 thé san



sinh ra mot thé hé 1anh dao kém coi. Hodc chung ciing c6 thé giy khé chiu
dén muc cac nha lanh dao phai tim cach chan chinh. day 13 kinh nghiém cta
chinh t6i, va t6i s& cung cap nhitng ghi chép trong cudc hanh trinh ctia minh
cho nhiing ai dugc bau vao vi tri 1anh dao.

Khi con t61 con nho, t61 thuong giai toa ap luc cong viée bang cach dua
chung di dap xe trén nhiing con duong dep nhat gan nha. La mot ngudi bd,
t61 c6 quyén quyét dinh ngay hom dé s& 13 mot ngay vui tuyét voi hay la
mot tham hoa cho bon tre. T6i 1a mot lanh dao duoc chi dinh. Va néu chung
to1 ra ngoai troi trong vai tleng, t61 s& chuan bi tat ca d6 dac thiét bi can
thiét cho moi tinh hudng khan cap (thanh thuc ma néi thi me bon tré méi la
nguoi chuan bi nhimg thtr nay!). Ching t61 s& bom cang 16p xe, mic quan
40 dung kiéu, chuan bj thirc dn va nudc udng cho ‘cugc hanh trinh. Vot lu
treé, khong co cudc dap xe nao tro nén hoan hao néu khong chuan bi trudc
cho nhimg truc tric trén dudng: 6 ga, chay nang, khat, gio rat, trdy xudc,
thdm tim, dau hong, lat xe (vi thé nén can mii bao hlem) va sy mét moi.
Nhitng dung cu dap xe toi tAn nhat trén thé gidi ciing c6 thé bi danh bai bai
Vén dé nho nhu xe xit 16p ma khong c6 bo d6 nghé stra xe, hodc troi nang
git ma khong mang kem chéng nang. To1 da c6 nhimg ky niém tuyét voi tu
nhirng cudc dao choi do - mot diéu khong thé xay ra néu ching t6i khong
chuan bj k¥ cang.

Lanh dao ciing gibng nhu véy. diéu tot dep ban tao ra c6 thé bi pha huy
boi sy thiéu can trong cua ban. Cho du ban c6 1a mot nha lanh dao tai nang
dén dau, chi mot hodc hai 16i nho cling co thé lam sup dd anh huong cua
ban. Mot s6 thoi quen xau con c6 thé che mo tai nang va cong hién cia ban.
Chét lai: chudn bi can than quan trong gap nhleu lan kha nang 1anh dao tét.
d6 chinh 1 1y do chiing ta can tim hiéu mot so sai 1am lanh dao pho bién.

Khi lam 1anh dao, ban s& duogc coi trong... va dugc phiéu luu! Co 1€ cau
noi cua Bernard Shaw trong Con nguoi va Si€u nhan da tong két rd nhat
tam quan trong cua vi¢c lanh dao dang cach nay:

D6 1a niém vui dich thuc trong doi, viéc duoc trong dung vi mot muc
dich ma ban cho 13 cao ca, viéc duge trd thanh mét thé luc ty nhién thay vi
mot ké om dau dit deo ich ky chi biét than van rang thé gian khong chiu
1am cho han hanh phuc.

T61 muon duge trong dung triét dé cho to1 khi t61 chét, bdi té1 cang lam
viéc nhi€u, to1 cang song lau. Toi hanh dién vé cudc doi minh boi chinh



nhirng gi n6 mang lai. Vo1 toi cugc doi khong phai la mot ngon nén mong
manh, ma la mot ngon duoc ryc 10 to1 nam trong tay hién tai, va t61 mudn
nd chay cang sang cang tot trudce khi chuyén giao cho thé hé twong lai.



1. Thai d¢ tir trén xudng
Kiéu lanh dao giy khé chiu nhat
- Lanh dao tir trén xudng 12 ban ning cta con nguoi.
- Lanh dao phuc vu 1a mét hién tuong hiém hoi.
- Céc nha lanh dao hi¢u qua coi ho 1a day cua hinh......kim ty thap ngugec.

To6i dinh dé danh diéu hay nhat dén cudi cing, giéng nhu kiéu dém
nguoc tr muoi cua David Letterman. Nhung sau khi nghi lai, to61 nhéan ra
rang thai o lanh dao tir trén xudng chinh 14 cha dé ctia moi sai 1am trong
lanh dao. Néu ban c6 thai d6 ndy, n6 s& ghi ddu an trén moi thtr ma tam uy
luc cta ban cham téi. Vi thé phai dat né 1én dau cudn sach nhu mét nén
tang cho moi thir toi s& quan sat vé cach lanh dao sai lam.

Tai mot hoi thao vé Ianh dao danh cho muc su va vo con ho tai

Bic California vai thang trudc, toi da thuyét trinh vé chii dé muoi sai lam
1anh dao toi té nhat. dén 210 nghi, mdt nguoi dan 6ng di dén va hoi mot cau
rat hién nhién: “Sai 1am nao 13 sai lam 16n nhét trong top 10 sai 1am nay?”.
That 13 mot cau hoi qua dé véi toi. Téi tin réng sai 1am 1anh dao sb mot trén
doi 1a kiéu lanh dao doc doan tir trén xudng dudi.

“Co nhitng ngudi cho rang minh dang ‘lanh dao’, chi 1a khong c6 nguoi
ung ho. Thyc ra ho chi dang di dao ma tho61”

- Dr. John Maxwell -

Ban s& nghi rang dén gio thi con nguoi dé phai rat ra bai hoc nay cho
minh r01 nhung thyc ra sai lam d6 van clr xuat hién: day la van de muon
thud vé kiéu lanh dao thong tri, chuyén quyén tir trén xudng. Trong sb tit ca
nhing sai lam trong lanh dao, chang c6 sai 1am nao 16n hon no, va ciing
chang c6 sai 1am nao duoc lap lai nhiéu

Nhu vay, tir thé hé nay qua thé hé khac.

Céach lanh dao theo kiéu tiép can tur trén Xuéng von dua trén hinh mau
quan 1y quan d6i, khi cac thu linh hét diéu 1énh vao mat cap dudi. N6 gidng
nhu 13: "T6i 1a thu linh & ddy, cac anh nhén ra diéu d6 sém chimng nao thi t6t
cho anh chung day!”. dé vi du, diéu nay khién t6i nhé lai mot cau chuyén
vé mét hoc sinh trong khoa hoc vé lanh dao cua t6i:



Cong ty t61 dang can tuyén mot truong nhém dia phuong. Nhitng nguoi
ra quyet dinh cting da chon duoc mot nguoi. Tuy nhién trudce khi ra quyét
dinh cudi cing, ho phai xin ¥ kién mot s6 ngudi vé ung vién ho chon. Va
t6i da néu ra y kién va quan sat nghiém tac cua t6i. Tuy nhién, du bo thoi
gian lang nghe chung t6i, ho lai chang biét ching toi dang noi gi. Cubi
cung, nhitng déng gop va phan hoi cua chung toi bi bo x6.

Du doan cua t61 bi dep sang mot bén. Toan bd viéc nay khién t6i cam
thdy ra sao? t6i két luan rang nhitng nha lanh dao tbi cao da quyét dinh tir
trude, va sau d6 ho moi nghi t6i viée nodi chuyén véi ching toi - cap dudi -
dé c6 dugc su d@)ng tinh chic chan. diéu nay khién toi cam théy ho thuc su
khong can dong gop cua toi. Néu ho mudn nghe y kién cua toi thi chung toi
han da duoc chia sé sy dau d6n, hiéu 1am va dau khd khi moi nguoi nhan ra
rﬁng nguot do 1a mot lya chon sai lam cho v1 tri 1anh dao.

Nhitng nguoi 1anh dao theo kiéu tir trén xudng c6 mot cach lam rat kho
chju: str dung kién thirc - thuc ra 13 su thiéu kién thic - dé 6n dinh t6 chuc
va cap dudi ciia minh.

Trong mot td chire, tri thic 1a quyén luc. Mét 1anh dao c6 thé su dung
quyén luc ndy dé thong tri nhirg ngudi bén dudi bang bit mat va bt ho di
trong bong tdi.

Tir lau cac nha ddc tai dd nhan ra rang tri thirc ctia nguoi khac chinh la ke
thu 16n nhat cta ho. Toi 10n 1én & Alabama thudc mién nam, noi ma ngudi
da trang lam moi cach gitr cho nguoi da den ludén ngu dét dé kién thuc cua
ho khong tro nén nguy hi€ém. Toi s€ khong bao gio quén cai ngay ma thong
dbc bang dung trude cong dai hoc Alabama dé ngin mot co gai trd thanh
sinh vién da den dau tién trong mot trudng dai hoc danh cho nguoi da trang.
day la mdt thalrd(_) ngao man bénh hoan va sai trai ma may man thay, da
nhanh chong bién mat.

Nhitng déic diém thé hién kiéu lanh dao tir trén xuong

- Lam dung quyén hanh

- Su iy quyén dang chi trich

- Thiéu sw lang nghe

- Péc tai khi ra quyét dinh

- Thiéu sur nhwong bo



- Thai do vi ky

Néu con nguoi bi kim gitr trong bong toi ctia su ngu dét, ho sé& it c6 xu
hudéng n61 day chong lai ké thong tri bao tan. Mgt to bdo cua Canada -
Royal Bank Letter da ghi nhan:

Mot chuyén gia vé cach thong tri bang su ngu dét, Adolf Hitler, da viét
trong cudén Mein Kampf rang, viéc tuyén truyén chi hoat dong tét trén
nhitng tang 16p “ngu d6t nhat” trong xa hoi. Hitler, ké cam ghét gido duc
dai hoc, biét rang su ngu ddt 1udn di kém véi cam giac toi 16i. Hin nhén ra
rﬁng hén c6 thé thuc hién "Tham vong doc ac nhat” cua minh - theo cach
goi ciia Winston Churchill - khi thinh gia cta han dam chim trong bong
dém.

Kiéu lanh dao tir trén xudng c6 thé tré thanh phan tng diy chuyén. Ong
sép ra Iénh cho nhan vién. Nguoi nhan vién vé nha va ra 1énh cho vg anh ta.
Vo anh ta ra 1énh cho li tré. Lil tré d4 con chd, va con ché thi dudi bat con
meo hang x6m! Véi hau hét moi ngudi trong ching ta, kiéu lanh dao nay
van bi coi 1a doc doan, nhung né lai 1a mot sai 14m lanh dao cuc 16n.

Vay tai sao nhiéu nguoi lai roi vao kiéu lanh dao nay? Co it nhat nam ly
do:

SO SANH HAI CACH TIEP CAN

Trong nhimg nam gan day, nguoi ta ban nhiéu den mot s6 kiéu lanh dao
khac dbi lap vé6i kiéu chuyén quyén tir trén Xuong Chung duogc dat cho
nhing cai tén nhu “quan 1y tham du”, phong cach to chirc binh dang, “lanh
dao dan chu”, hoidc theo cai tén t6i thich nhat 13 “lanh dao phuc vu”. Kiéu
lanh dao phuc vu bao ham tat ca nhirng mé hinh 1anh dao méi va dugc dua
trén nhimg quy tic ma mot trong nhitng nha lanh dao vi dai nhat thé gidi -
Chua Jesus - da khoi xudng.

Lanh dao phuc vu duoc Robert K. greenleaf viét cach day ba muoi nam
la mot cudn sach noi vé ki€u 1anh dao nay. Cudn sach cé tya nho 1a Cudc
hanh trinh vao Ban chat ciia Quyén nang va sy Vi dai Chinh dang. Ong dinh
nghia toan bg qua trinh 1anh dao phuc vu nhu sau:

Mot quy taic dao dirc mdi dang ndi 1én. Nhitng ai chon cach di theo

nguyén tac nay sé khong ty nhién ma chap nhan cac thé ché duong dai.
Thay vao do, ho s€ tu nguyén phuc vu nhitng nguoi dugc chon lam Ianh



dao boi ho da dugce chung thuc va tin tudng khi con 1a nguoi theo got (9-
10).

T6i rat thich tha khi nhan ra rang lanh dao phuc vu chéng co gi mai,
tham chi ca trong cac tai liéu vé cach quan ly thé tuc. Trudc bdi canh ngay
cang c6 nhiéu su dan xen glu’a cac thé hé nhan vién, cac nha quan ly can
phai am hiéu vé nhing diéu gitip ho phan khich va nhitng diéu khién ho nan
long.

Théu hiéu nhitng nhan vién tré

Nhitng diéu givip phdn khich

- Su cong nhan va khen ngoi

- Puge danh nhiéu thoi gian lam viée véi cdp trén
- Nam ré céng viéc ho dang lam

- Co hoi hoc hoi

- Moi trwong lam viéc thu vi: vui choi, nhitng tro dua thuc 1é vé hai, xem
phim hoat hinh, nhitng bat ngo va nhitng cugc ti thi nhe nhang

- Phén thwdng nhd nhung bat ngo khi ho hoan thanh tot céng viéc.
Nhiing diéu khién nan long

- Nghe duoc nhitng diéu khong hay vé qua khir, dic biét 1a ctia ban
- Thoi gian 1am viéc cing nhac, thiéu linh dong

- Chu nghia nghién viéc

- Bi1 theo do1 va so1 moi

- Cam thay ap luc vi chuyén sang cach cu xtr qua truyén thong

- Bi coi thuong vé khiéu tham my

- Cam thay khong duoc ton trong.

- Lawrence J. Bradford va Claire Raines, Twenty-Something -

Hon bdn muoi nim trude, mot cudn sach danh dau cudc céach mang
chéng lai kiéu lanh dao chuyén ché dd ra doi. Nam 1960, Douglas
Mcgregor xuat ban cudn Khia canh con nguoi trong mdi Cong ty, trong do
ong phac thao kiéu 1anh dao “Ly thuyét X dbi lap Ly thuyét Y”. Vé co ban,



Mcgregor tin rang con nguoi thyc sy mudn cong hién hét kha nang cho to
chtrc, va néu dugc tham gia chiu trach nhiém vé muc tiéu cua to churc, ho co
thé ki€ém soat ban than va lam viéc hét minh.

Pé hiéu 18 vé quan diém nady, ban phai tim hiéu bdi canh viét cudn sach
ndy. Trong thap nién 1950 va 1960, mdt cudc phin cong da ndi 1én chong
lai 18 thoi lanh dao chuyén ché tap trung va bén vimg. Mcgregor 13 nguoi
dung dau lan song ung ho thai d6 nay trong xa hoi, va ong da phat trién mo
hinh 1anh dao Ly thuyet Y cua minh. Ly thuyét nay dua trén viéc ton trong
c4 nhan va trao cho cap dudi quyén tham gia vao vién canh ciing nhu huéng
di cua ho, thay vi nhitng ménh 1é€nh kho khan va sy kiém soat trong ban tay
clia nguoi giam sat.

Ly thuyét X

- Hau hét moi nguoi déu chan ghét cong viéc

- Hau hét moi nguoi déu khong c¢6 tham vong, it ham mudn trach nhiém
va thich bi chi dao.

- Hau hét moi nguoi déu thi€u tinh sang tao trong viéc giai quyét van dé
cua cong ty.

- Bong luc chi co thé xay ra tai mirc dg sinh 1y va an toan.

- Hau hét moi ngudi déu phai bi kiém soat chat ché va bat budc dat duoc
muc ti€u cua cong ty.

Ly thuyét Y
- Cong vi¢c cling tu nhién nhu mot tro choi, néu c6 diéu kién tot.

- Tu kiém soét ban than la diéu khong thé thiéu néu mudn dat muc tiéu
cong ty.

- Hau hét moi nguoi déu co tinh sang tao trong viéc giai quyet van dé cua
cong ty.

- Bong luc xay ra & mirc d¢ xa hoi va hién thyc hoa ban than, cling nhu
murc d6 sinh 1y va an toan.

- Moi nguoi co the tu dat ra hudng di va lam viéc mot cach sang tao, néu
dugc dong vién dang cach.

- Hersey, Blanchard va Dewey, Quan ly Hanh vi T6 chic -



Mcgregor da khoi mao mét xu hudng tot lanh “huong to1 kiéu lanh dao
phuc vu trong linh vyc kinh doanh, va giip dan dat cic cong ty | tién t6i mo
hinh 1anh dao tét dep hon. Ly thuyét so khoi ctia 6ng chinh 13 nén tang cho
rat nhiéu triét Iy pho bién khac vé lanh dao trong thap nién 1990. Trong
bang trén ddy toi da tom tit quan diém Ly thuyét X so voi Ly thuyét Y cua
ong. Tir hai cot dudi day, ban co6 thé dé dang nhan thiy Ly thuyét X chinh la
kiéu lanh dao tir trén xudng. Va tdi chua bao gio hét kinh ngac bai sau bao
nhiéu nam, Ly thuyét X ciing nhu cac trudng phai lanh dao khac van chua
tham nhap dugc vao dau dc ciia nhiéu lanh dao qudc té.

Dua trén cach nhin nhdn mai vé ban chat con nguoi va dac bi¢t la vé
thuyét tao dong luc, Ly thuyét Y cho rang cong viéc cb thé tré nén thi vi va
nhan vién c6 thé cong hién hét minh khi cip trén tin rang ho c6 kha ning
tao dong lyc cho ban than khi lam viéc. Cac nha lanh dao nén cho cép duodi
cua ho tu dinh hudéng va tu kiém soét cong vi¢éc cua minh tr sy ton trong va
tin tudng cua ban lanh dao.

Ly thuyét X tap trung vao cac chién luoc dinh hudng va kiém soat bang
quyén luc. Trong khi d6 1y thuyét Y lai tap trung vao ban chat cia mbi quan
h¢ gilra con nguoi voi con ngudi - sy gan két gilta muc tiéu c4 nhan va
thanh cong cua ca mot to chic.

Cao cap hay nguoi phuc vu?
Vay thi trén thuc té kiéu lanh dao phuc vu trong nhu thé nao?
Tbi s& cho ban mét sb vi du tir kinh nghiém cua chinh t61 g?m day.

Hau nhu moi budi sang tai cong s cua tdi déu bat dau giong nhau. Lich
ctia toi thuong kin dic: doc cac tai liéu quan trong, viét nhitng birc thu quan
trong, thyc hién nhitng cudc hop quan trong, dua ra nhiéu quyét dinh quan
trong, va chi tra 101 cac cudc goi quan trong. Tom lai, t61 s€ ngdi sau cai ban
gidy, va moi nguoi s& dén voi toi dé yéu cau diéu gi do.

Sai r6i! Vao mot budi sang dic biét no, trong vong mot tiéng déng ho dau
tién ¢ van phong, t61 da c6 mat tai tang ham, giup ho don dep cac ké sach
cli va do rac. To61 giip giam dbc hau can chuan bi cho mot thu vién méi ma
chung to1 sap xay - diéu ma chinh t6i khoi xuong. Mot lanh dao phuc vu
phai sin sang xan tay 4o lam viéc cung dong doi dé thuc hién myc tidu cta
anh ta.



Thai do lanh dao tir trén Xuéng dugc ap dung bdi nhitng nguoi tin rﬁng
moi nguoi déu phai phuc vu ho chir khong phai ho phuc vu moi ngudi trong
t6 chtrc. Trén thue té t61 thdy c6 vé nhu moi nguoi trong cong ty déu dua
vao t6i - t6i ndm ¢ ddy hinh kinh tu thap nguoc. Toi danh khong biét bao
nhiéu thoi gian dé giup ngudi khac lam viéc hi€u qua bang cach cung cap
cho ho s liéu, nang luong, ngudn lyc, mang ludi, thong tin va bat cur thtr gi
ho can dé 1am viéc hiéu qua. Toi danh gan nhu ca ngay dé gitp nguoi khac
hoan thanh muyc ti€u ctia hg va dep muc tiéu cua t61 sang mdt bén. Thinh
thoang toi phai danh hang gio ngdi canh ngudi khac, lam nhitng cong viéc
1at vat, ti mi dé hoan thanh cong viéc ctia ho. Méi day t6i con danh nira gio
ra lai toan bd 6 cing dé tim maot tap tin ma ngudi thu ky rat can. Boi toi 1a
nguoi ndm rd nhét cach tim tap tin trén chiéc may tinh d6, nén t6i cho rang
tdi can bo thoi gian dé tim kiém no. (Va to1 da tim duoc, moi nguoi déu tho
phao nhe nhom!).

Vo t61, Donna, tan tuy lam viéc cho mot cong ty tén la nSA, nam &
Memphis, tennessee. ddy 1a mot cong ty c6 lich sir bén muoi nim chuyén
phan phdi truc tiép cac san pham dinh dudng. Donna da gin bo véi cong ty
nay hang bao nhi€u nam qua boi co ay 1a s€p cua chinh minh va nhiém vu
cua cong ty la gitp co ay thanh cong. Co6 ay nam vi tri giam dbc Marketing
Quéc gia. Cong ty nay ton tai vi nhan vién, khac voi nhiéu cong ty trén
nudc My cong nghiép ton tai chi dé lam gidu cho co dong va tang 16p
chop bu, sit ménh ma cong ty nay tu dit ra chinh 13 nguyén tic co ban cia
kiéu 1anh dao phuc vu tir dudi 1én:

Str ménh cia NSA

“Gay dung mot cong ty on dinh ldu dai, giip cang nhiéu ngwoi dat dwoc
gidc mo ciia ho cang tot”

Ban chét cua lanh dao phuc vu la quan tam t61 nguoi khac hon ca ban
than ban. do 1a long tric an cua tat ca nhimg ai dang phuc vu t6 chtrc. NO
lam gidu tat ca moi ngudi, khong chi nhimg nguoi ¢ tang cao nhat. Lanh
dao phuc vu budc chiing ta phai ngdi xuong khoc than véi nhiing ai dang
khoc. N6 bude chiing ta san sang 1dm ban khi phai hoan thanh nhimg cong
viéc chan tay ning nhoc. Trong cong ty toi, chang co cong viéc nao cla
nguoi khac ma toi lai khong san sang tu lam néu diéu do tot cho ca to chirc.

NGUOI DAN BbUONG CHO CHUNG TA



MOi ngudi di theo 1anh dao vi nhiéu Iy do. Bang trén trang 39 da dién ta
“nam cap d6 1anh dao” cua tién si John Maxwell. Ong da chi ra rd rang rang
kiéu 1anh dao hiéu qua va dang tin cdy nhit phai dya trén ca tinh c4 nhan
ctia moi nguoi - su ton trong 1anh dao. Moi nguoi di theo ban boi chinh con
nguoi ban va nhiing gi ban dai dién.

Va khi noi vé phong cach lanh dao phuc vu thi Chta Jesus la vi du tuy¢t
voi hon ca. Vao cai dém bi phan boi, Chua Jesus da cho nhirmg mén d6 cua
minh thay 6 6ng yéu quy ho thé nao. Trong John 13:1, ching ta thay ong “blet
rang thoi khic cua 6ng da diém va ong can tam blet thé gidi dé quay vé thé
gidi cia Cha. Von yéu quy nhitng mén d6 ciia minh trén thé gidi, gio day
Chua cho ho thiy tinh yéu bao la ctia nguoi”. Va khi d6, Chta dd chimg to
cép bac tan cung cua sy 1anh dao phuc vu: 6ng rira chan cho moén dd cua
chinh minh!

Khong co tham vong lanh dao

Mot nguroi lanh dao chinh tric va an toan thuong co xu hwong la nguroi
khong hé c6 tham vong lanh dao ma budc phdi tai vi béi the lyc thiéng
liéng bén trong va tinh huong khdch quan bén ngoai. N6 giong nhw truong
hop cia téng dé Moses, David va kinh Cyu wéc. Téi nghi, hiém cé nha lanh
dao nao thue sw vi dai ké tir thoi dai cia tong do Paul dén nay. Chinh vi
nhiém vu than thanh dwoc giao phé va sw uy thdc ciia Chiia ma éng da toan
tam toan y hoan thanh sir ménh. Téi nght rang, tuy hoi cd nhdn, nhung cé
mét quy tac kha diing rang théng thwong, nhitng nguwoi tham vong da phan
la nhitng nha ldanh dao t6i. Nha lanh dao dich thuc phdi la nguoi khéng c6
tham vong ba chu, mang trong minh day di suw khiém nhwong, hoa nha, dirc
hi sinh va tat cd hoi tu dii dé ganh vdc sit ménh dan dat cao ca. Mot khi da
thong tu tuwong, ho sé tro thanh mot con nguoi tai nang va khon ngoan hon
con nguoi cua thyc tai.

-A. W. Tozer -

Diéu dau tién tdi nhan ra trong doan nay chinh la quyén luc va sy tin can
bao la ciia cua Chiia. Nhan thue dich thue vé quyén luc, dia vi va danh tiéng
ctia minh chinh 13 nén tang cho su phuc vu cia Chua. La mdt nha 1anh dao,
Chua c6 toan quyén trd thanh mdt ké doc tai. Thuc ra theo y kién cua toi,
ong 1a ngudi duy nhat trén doi c6 quyén tro thanh nha doc tai toan dién!



Jesus da chung minh phong cach lanh dao phyc vu cua minh bang cach
c6i bo tAm 4o choang, cam chiéc khan trén tay, va rua chan cho mon dd cua
Chua. Néu toi c6 mat trong dém do, t6i han s& rat xau ho khi thiy dtirc Chia
quy xubng trudc mit mon dd dau tién. Toi s& cam thy ho then va nho bé,
boi toi khong thé ha minh 1am cong viéc tam thuong d6. Vay ma Chua
Jesus da chung t6 rang nguoi vi dai nhat khi da thuc hién hanh dong d6
trude cac tong dd cta minh.

Va két chuyén, Chua da giai thich su 1anh dao phuc vu ctia minh: "Ta da
dua cho cac con mot vi du rang cac con nén lam nhiing gi ta d lam cho cac
con. Thuc ra chéng c6 mén d6 nao vi dai hon chi nhan cua hén, va cling
chang c6 ngudi dua tin nao vi dai hon ké d sai hin di. gio ddy khi cac con
d3 biét dugc nhimg diéu ndy, cic con s& gip phudc lanh néu thuc hién
chang” (vv. 15-17).

Két ludn

Co6 phuong thire 1anh dao nao co thé thay thé phong cach lanh dao tir trén
xudng? Xét vé phong cach lanh dao, t6i mudn tom tit lai nhitng phong cach
sau:

Vay lam sao t0i co thé tranh dugc thai d6 ngao man cia kiéu lanh dao tu
trén xuéng? néu t6i mudn tré thanh mot lanh dao phyc vu ma van giit duoc
trach nhiém va vi thé cua minh trong t6 chtrc, toi can giit vimg nguyén tic
nao? Hay thir mot trong s nhiing cach sau:

- Khong dung quyén lyc dan ap, ma dung thai ¢ phuc vu (xem John 13).

- Khong phai su ty thac té hai, ma 1a quyén tu do khi con ngudi mudn 1a
chinh ho (xem Eph. 4).

- Hay hoc cach lang nghe, tap trung vao nhu cau cua nguoi khac (xem
Phil. 2).

- Bung lam ké doc tai, hay lam nguoi hop tac trong toan bo quy trinh
(xem 1 Peter5:1-4).

- Pimg kiém ché, ma hay tha long voi sy dam béao (1 thes. 5:11-14).
- Pung dung long tu ton,

“Chtia Jesus toan nang... da rii bo tat ca. Chua bién moi han thu san si tré
thanh hu khong - vit bé moi quyén hanh cua dang cai thé. Khong danh loi,



khong hinh tuong”.

"T6i nhd, cha toi timg lic dau va lap di ldp lai v6i chinh minh “U'dc gi toi
hiéu duoc nd. C6 mot sitc manh siéu than & day. gia ma t6i biét nd 1a gi’. d6
c6 thé 12 1y do vi sao Kinh thanh c6 strc anh hudng dén toi nhu vay va thang
than thi né 1am phién t6i. Véi toi, danh vong gitt vi tri vo ciing quan trong
trong doi nguoi. T6i mudn duogc bat gip voi nhirng nguoi tai gioi, duge ghi
nhén boi nhimg thanh cong choi sang, tn tudi duoc quang ba ¢ khap cac
moi noi, song trong mot khu phd tuyét hao, 14i mot chiéc xe hop ca véi
minh va an mac thi hop thoi. Nhung Chua Jesus, ngai tung khudc tor moi
danh vong!

- Gayle D. Erwin, Phong cach lanh dao cua Chua -
ma hdy dung sirc manh cua nguoi khac (Col. 3:12, 13).

Chot lai, truyén thuyét c6 xwa ndy da minh hoa mét cach hoan hao vé tim
quan trong cua lanh dao phuc vu tham lang:

Khi bat dau xay duyng mot nha thd 16n, mot thién than xuat hién va hira
thuong cho ngudi c6 dong gbp nhiéu nhat vao viéc hoan thanh dién tho.
Sau khi xdy dung xong, nguoi ta bat dau du doan ai s& doat giai thuong.
Kién trac su? nha thau? nguoi xé gd? nguoi tho thu cong lanh nghé chuyén
vé vang, sat, dong va kinh? Hay nguoi thg moc duoc giao nhiém vu diéu
khic ban tho ti mi? Boi ting ngudi trong sé ho dd 1am hét sirc minh, nén
nha tho nay da tré thanh mot kiét tac. Nhung dén gio trao giai, moi nguoi
déu ngac nhién. giai thuong dugce trao cho mot ba noéng dan ngheo an mac
xuénh xoang. Vay ba dy da lam gi? Mdi ngay ba déu can man dem co dén
cho con bo kéo vién da hoa cuong dén chd chiéc may cat da.

Nim cap d6 lanh dao

"Tai sao moi nguoi lai hay di theo vét xe ctia ké khac”

Mot nguoi di theo bdi hg budc phai lam nhu vay. Khi d6 anh hudng cua
ban s€ khong vuot ra ngoai bién gidi cong viéc. Va ban cang & lai lau, ti 1¢
nghi vi¢c va tinh than lam vi¢c cang gidm sat. Moi nguoi bat dau co lap
ban, xay nén nhitng hang rao xung quanh ban. Ban khong thé ton tai ¢ day
qué hai nam.

Moi ngudi di theo bdi ho mudbn nhu vay. Moi nguoi s€ di theo ban ra
ngoai pham vi quyén luc ctuia ban. Cap dg nay giap cong vi¢c trd nén vui ve.



Luu y: n€u ban ¢ lai cap d¢ nay qua lau ma khong tién bg, nhitng ngudi von
dugc tao dong luc s€ cam thay mét moi.

Moi nguoi di theo bdi nhitng gi ban di lam cho t6 chirc. day la diém
thanh cong voi hau hét moi ngudi. Ho thich ban va thich nhitng gi ban lam.
Vén @& duoc giai quyét mot cach nhe nhang nhd dong luc nay. (dung dé
dong luc nay ngung lai!).

Moi nguoi di theo boi nhitng gi ban lam cho ban than ho. Tu day, sy phat
trién 1au dai bat dau. Viéc ban cam két phat trién tang 16p lanh dao s& dam
bao sy 16n manh vitng chic cta to chirc va cia con ngudi. Hay 1am moi
diéu ban co thé dé dat duoc va ton tai & cp do nay.

Moi nguoi di theo boi chinh ban than ban va nhitng gi ban dai dién.
Budc nay chi danh cho nhitng lanh dao da danh hang nam troi dé phat
trién con nguoi va to chire. It ai dat dwoc cdp do nay. Nhitng nguwoi lam
dwoc dieu dé da vuot qua ty nhién!

- Tién si John Maxwell, Phdt trién nha Linh dao bén trong ban -
Meo hay bo tai

Noi dung chinh: Ban chat ctia con ngudi 1a ham muén thong tri ngudi
khéc. Kiéu lanh dao tur trén xué)ng tap trung vao ménh lénh kiém soat, doi
1ap véi viée trao quyén. Khi chung ta 1an dau nam vai tro 1anh dao, ching ta
thuong coi minh 1a "Dinh cao” bo1 chinh sy thong minh, ca tinh va tai ndng
d3 dua ta t6i vi tri d6. Va ching ta ¢6 xu hudng thdng tri cdp dudi, dan ap
ho bang thoi quen vin hoa ra 1énh va kiém soat. Thai d6 quan 1y tir trén
Xuéng dat cac 1anh dao & vi tri cao nhét cua kim tu thap t chuc.

- Lanh dao tu trén xuong la ban nang cua con nguoi. do 1a vi tri mac dinh
cua ban chat con nguo.

- Lanh dao phuc vu 1a mot hién twong hiém hoi. d6 13 nguoi dat loi ich t6
chtre 1én trén vi tri ban than.

- Nhiing nha lanh dao hiéu qua coi ho la day kim ty thap ngugc. Co rat
nhiéu cach dé vé bleu d6 t6 chirc. Nha lanh dao phuc vu s& mang ca to chuc
trén vai va cho rang nhiém vu cta minh 13 giup moi nguoi cung chién
thang.

Y tudng vé mot phong cach lanh dao ddi 1ap, hudéng vao Vié(; phuc vu
nguoi khac cling khong phai 1a méi. Hang thdp ky nay, mdt sO nha van



chuyén viét vé linh vuc kinh doanh (dang chu y nhat la greenleaf va
Mcgregor) da ung ho huéng di ndy, nhung mai dén gan ddy né moi thu hut
dugc sy chl ¥ ciia nuéc My va nha tho. Chuaa Jesus 13 vi du vi dai nhat vé
1anh dao phuc vu trong lich sir, béi 6ng da chirng to hinh mau cta minh khi
nam xuéng vi loi ich ctia nhimg mon do minh.



2. Pit chi tiéu cong viéc 1én trén moi ban tAm vé nhén su
Loi thi nhan cia m§t nguwoi o tinh cach thuge Tuyp A
- Cang tién cao trén nac thang danh vong, ngudi lanh dao
...cang co it thoi gian dé quan tAm dén nhan vién hon.
- Vi tri 1anh dao cang cao thi k¥ nang quan 1y nhan sy lai
...cang quan trong.
- Con ngudi mang dén nhitng co hoi, khong phai 1 sy
..phién ha.
- Chi ¢o su déng tam hiép luc méi co thé san sinhra .......
...nhiing bién chuyén tich cuc.

Céch day khong lau, cac cong ty dién thoai tai phia nam California dugc
yéu cau dua thém vao str dung mot ma ving maoi tai Los Angeles. Mot cong
ty PR dua ra cach giai thich riéng vé viéc nay "Tat ca dién thoai trén 0 to
déu goi téi may tra 101 tu dong. Cac may nay lai goi to1 cac hom thu thoai.
Tiép d6 thong tin duoc truyén qua cac moédem to1 cac may PDA co6 chirc
nang chuyén cudc goi qua email dé truyén dan tin nhin khip L.A, dang nhu

“gap nhau vao bira trua nhé!”.

Nhitng nha lanh dao tinh cach loai A vo1 dac trung “nghién viéc” can hoc
cach song cham lai va chia sé nhi€u hon. Ai chang muon lap day lich lam
viéc cia minh véi email, dién thoai, tin nhan, thé nhung, ban biét day,
chung ta chi c6 thé tac dong mot cach sau sac va bén virng nhat té1 doi
phuong khi giao thi¢p tryc tiép. Khong gi khac duge. Ngay ca trong ky
nguyén cua cong ngh¢ thong tin ngay nay thi van khong co gi co thé thay
thé duoc su két ndi chan thanh va keo son trong tdm hon.

Cac biéu hién ciia nghién ban giay

- Moi nguoi chi lam phién va can tré céng viéc cia toi.

- Téi chi muon ngoi lam viéc mot minh.

- Céng viéc nay sé rat tuyét néu khéng cé nhitng nguoi bon ho.

- T6i tro nén lac long trong cdc moi quan hé noi cong so.



- Téi rdt lanh liing va khéng mdy quan tém dén moi nguoi xung quanh

- Téi rat hiém khi lang nghe nguwoi khdc, tham chi la khéng bao gio

- Téi la nguoi thiéu kién nhan

- Gia tri ban thdn toi duwoc xay dung trén nhitng thanh cong trong cong
viéc

To1 1a mot ngudi Buc, chinh vi vay to1 s€ cd xu hudng thudc tuyp nguoi
nghién vi¢c. Tu khi dan than vao su nghiép lanh dao, t61 luén c6 mdt ban
khoin liéu ngudn gdc dan toc co anh hudng gi dén phong cach lanh dao cia
minh. Thuc té, c6 thé hoi vo diia ca ndm khi néi nguoi Dic 13 nguoi cua
cong viée, nhung, hiy thir suy xét bat ky nguoi dic ndo ban biét. C6 phai
ho ¢6 xu huéng cau toan, luon hoan thanh cong viéc mot cach hoan hao, vo
cing cham chi va rat k¥ tinh trong quan h¢? Rét c6 thé. Chac chan s& c6
ngoai 18, nhung khong phai trong s6 nhitng ngudi Puc t6i quen biét. Nguoi
vo xinh dep va tinh cam cua to1 thuong xuyén phung phiu: “Hans, dung lai
di anh! Anh khong thé ng01 yén khong lam gi trong mdt tleng duoc sao?
Chiing ta khong thé chi ngdi noi chuyén dugc a?”. Thuc sy, “ngdi khong” 1a
mot cuc hinh véi toi. Sau trong tiém thirc, t6i thdy noi chuyén kiéu nay that
vo bo. Toi s& dong vai mot dbi tac giao thiép thiéu kién nhan trir phi budi
tranh ludn s6i ndi giup t6i giai quyét mot van dé nao do, hoic khong thi
cling 1a t61 dang c6 mot chit thoi gian nghi ngoi, chua phai lam viéc ngay.
Khi di cam trai cing gia dinh, toi ciing thuong ludn tay ludn chan chir
khong bao gio ngdi yén mot chd dé thu gidn - muyc dich chinh ciia chuyén di
nay nhu ai ciing nghi t6i. Tham chi du cubi tuan khong phai di 1am nhung
t6i van liét ké ra mot danh sach nhitng cong viéc phai lam va thich thu gach
bo nhitng cong viéc da hoan thanh.

Tai sao chung ta lai dat cong viéc 1én trén tinh cam

- Két quad cé thé danh gid dwoc truc quan thay vi nhitng méi quan hé
khong thé can do dong dem duoc.

- Cong viéc cu thé hiéu qua hon la nhitng cuoc noi chuyén chung chung
- Cuoc song vdt chat lan dat cudc song phi vdt chat

- Chiing ta cho rang xd hoi sé danh gid con ngwoi bang viéc lam cu thé
chir khong phai tim hiéu xem anh ta la ai.

- Tinh cdch nay la mau sé chung ciia nhitng nguwoi thuée tuyp A



- Viéc xur ly cac moi quan hé chang bao gio bi han ché vé thoi gian hoan
thanh nghia vu.

T6i mudn dung nhitng vi du ndy dé minh hoa cho mot loai hanh vi. Trong
khoa hoc lanh dao, nhitng hanh vi d6 dugc goi la nghién viéc. Trong tam ly
hoc, ching ta lai lam quen v&i1 khai niém am anh tam ly.

Con nguoi: Co hi hay sy phién nhiéu?

To61 ¢6 mdt thir nghi€ém nho dé cac ban tu xac dinh xem minh thudc tuyp
ngudi nghién viée hay thién vé tinh cam. Phwong phap thir nghiém nay
khong dya vao can ctr khoa hoc nao nhung kha la chinh xac. Khi ¢6 nguoi
bdng dung bat chuyén ngay lic ban dang lam viéc, ban s& phan Gmg nhu thé
nao? Phién nhiéu, kho chiu u hay 13 rang ngoi vi mot co hoi dang dén? néu
phan trng cta ban la thoai mai tro chuyén moét cach tu nhién thi dich thi ban
12 mot con nguoi cta “nhan dan”. Con néu ban qua loa két thiic cAu chuyén
hay oanh tac ddi phwong véi nhitng mach chuyén cut lun, khong dau khong
cudi thi ban chinh xac 12 mot thanh vién cta bo toc kinh hai "Tuyp A”
chung t6i. Ban ning cta ngudi nghién viée trong tinh hubng nay 1a tim moi
cach dé co thé quay lai cong viéc dang do clia anh ta.

Nissan Motors trong mot doan phim quang céo ting khang dinh
“Chung t61 khong ngirng hoan thanh cac muc ti€éu maéi”

“Anh s€ nhan ra sy ky di€u cua cudc song néu anh c6 long tin rang rat
nhiéu sy kién bét ngo xay ra khong phai can tré cong viéc ma chinh la 161
nhin nhu ciia Chaa vé su trd lai cia ngai...

- Henri J. Nouwen,

Thoat ra khéi su c6 doc -

Cong viéc mai chinh 1a rao can

“MO6t vai nam trudc, toi cd gip mdt vi gido su co tudi tai truong dai hoc
Notre Dame. Nhin lai nhiing gi da trai qua trong cu¢c doi day hoc, ong noi
voi to1 "Toi tung thuong xuyén phan nan rang t61 ludn bi quay nhiéu khi

dang lam viéc. Nhung dan dan to1 nhan ra rang, thuc ra cong viéc moi la su
can trd 16n nhit trong cudc séng cua toi”.

"Toi ludn ¢ gang két ndi vai cac thanh vién trong dan nhac ctia minh ma
khong can phai dung dén quyén uy dugc ban phat. Xét cho cung, mdt nguoi



nghe st khong phai la si quan quan doi. diéu quan trong nhat nam & soi day
két nbi tim hon. Bi quyét cho sy thanh cong cua mot dan nhac la tao ra moi
quan h¢ than thiét keo son gan bo trong mot tap thé. Moi nhac cong trong
dan nhac cua to6i déu hiéu ré‘mg ho luon c6 dugc su quan tdim chan thanh tir
day trai tim t61”.

- Carlo Maria giulini, nguyén nhac truéng dan nhac Los Angeles. N1
dung ndy dugc trich nguyén vin tir tic pham Nhiing nha linh dao cia
Bennis va Nanus -

Céc nha tam 1y va than kinh hoc wu i cai tén tuyp A cho nhitng nguoi c6
nhém tinh cch trén. Biéu hién & cép do cao cua loai tinh cach nay s€ c6 xu
hudng trd thanh 4m anh tam 1y. dic trung cla tuyp A bao gdbm nhiing nét
tinh cach sau: thiéu kién nhan, chit ché vé mat thoi gian, luon cam théy bat
an, tinh canh tranh cao, hiéu chién, néng tinh va thiéu kha nang tu giai toa
ban than. Nhitng ca nhan thudc tuyp A niy da sb 1a nhimg “con nghién
viéc” xuét sic, co thé 1am rat nhiéu viéc cung luc,

Tuan thu dung lich trinh va di Gng v6i bat ky mot sy tri hodn nao du 13
nho nhét. Ho 1a nhiing boéng ma stress chinh hiéu. Vi 1y do nao day, lanh
dao trong nha tho thién chua gido phan 16n déu 1a nhitng ngudi c6 tinh cach
loai A. dé c6 duoc vi tri nay han nhién ho déu phai rat cham chi. Nhung
cling vi vdy ma thuc té dang budn 1a ho khong phai 13 nhiing ngudi biét
lang nghe. dic thu tinh cach nay duong nhu di tic dong manh dén hoat
dong cua cac nha tho hién nay. Chung ta da chimg kién hang ngay qua béo
dai kha nhiéu cau chuyén vé su tut doc vé stc khoé va tinh than cua ho.
Liéu c6 phai chung ta dang hy sinh qua nhiéu cho t6 chirc ctia minh? C6
phai sd phan cta nhitng nguoi véi tinh cach tuyp A 13 sy hao mon kiét strc
trong mot ngay khong xa? C6 phai chiing ta dang dat qua nhiéu ap luc 1én
nguoi 1anh dao va khong chii y vao quan hé con ngudi trong to chirc?

Gan day, to1 thuong tu hoi rat nhiéu vé thanh qua thuc su cua nhirng viéc
t6i da lam duoc. Néu ban ciing giéng t6i, ban s& luén mudn 1am nguoi ban
ron v&i chi chit lich trinh. Nhung n6 cling s€ dong nghia véi viéc ban dang
b6 16 mot chuyén phiéu luu ky tha trong cudc song - hanh trinh kham pha
lai con nguoi.

SUC EP CUA CONG VIEC BAN GIAY BON THUAN VA CONG
VIEC GIAO THIEP TINH CAM GIUA CON NGUOI



Trude khi ¢6 nhan thire tot hon (t6i van dang trong hanh trinh khong
ngimg hoc hoi) vé nghiép vu, tinh cach tuyp A da khién t6i phai duong dau
vo1 mot trong nhitng thach thuc 16n nhét trén cuong vi lanh dao, do la khdi
mau thuin sdu sic giita t6i va cac dong nghiép. Toi s& khong dé cap dén
mot ca nhan hay to churc cu thé nao & diy vi tinh hudng nay khong c6 gi xa
la, n6 xay ra ¢ rat nhiéu noi dudi du moi trang thai khac nhau. diém toi
mu6n nhan manh & day lién quan dén cai goi 1a ky vong trach nhiém - xung
d6t 16n nhat giita chién tuyén cta cip dudi va phong tuyén ctia nha cam
quan. Vi thé ciia mot nha lanh dao biéu hién rd nhat qua phong cach dan dat
cua anh ta. No cling glong nhu b canh phi bén ngoai ban chat ning luc, 1a
dién mao moi nguoi tiép nhan ching ta. Vi vay ma d6i khi, nhu’ng mat tot
cua chung ta s€ bi phu nhan hoan toan bdi su “ghét bd” cua nhan vién.

Poi ngii nhan vién cua toi hoan toan khéng c6 phan nan vé két qua cong
viéc cua toi. Ho déu cong nhan nhimg viée toi 1am dat két qua rat tot. Toi
khong bao gio that bai trong cong viéc, nhung t61 that bai & khia canh lanh
dao. Cong viéc dién ra rat sudn s¢, nhung diéu nhan vién mong mudn nhan
dugc tir t61 1a sy quan tdm chu y. T61 thi lai qua ban ron dé lam diéu d6. Toi
hoan thanh xuat sic moi nhiém vu cia t6 chirc, nhung lai bo qua cac nhiém
vu vo hinh lién quan dén con nguoi. L& ra toi phai két nbi va quan tdm nhan
vién cta minh nhiéu hon. Téi da cho rang nhiém vu trén cuong vi lanh dao
ctia toi 1a chi can hoan thanh tot moi muc tiéu va xt 1y cac phat sinh trong
cong viéc dé dat dugce két qua cudi cung tot nhat. Toi di cb gang 1a mot
nguoi 1anh dao tot chi bang cach dap Gmg nhu cau vat chat ctia nhan vién.
T6i giai quyét nhitng kho khan trong cong viéc cua ho, dung ra chiu trach
nhiém trude té chirc dbi voi moi két qua cong viéc cua bd phan. Toi tin réng
nhan vién cia minh da du cam théy thoai mai khi ¢6 sy hd tro dic luc nhu
vay.

Nhung t6i dd nham. Toi da that bai vo1 mot nhan t6 quan trong - quan hé
con nguoi. Nhan vién cua toi cho rang t0i khéng quan tam gi den ho; trong
khi t6i da ludn tin rang bang cach hoan thanh moi cong viéc can phai lam,
t6i ¢ mang dén moi truong lam viéce tot nhat cho ho. giéng nhu cAu chuyén
cua mot nguoi cha phén d4u lam viéc ca doi dé cung cép moi diéu kién vat
chat cho con cai minh, nhung dén mdt ngay, bon tré lai ndi rang: “Bo khong
quan tam gi dén ching con ca!”. Vay ong bd c¢6 quan tam khong? tat nhién
1a c6. Toi co quan tAm dén nhitng nguoi 1am viéc cung toi khong? tat nhién



roi. Nhung duong 16i 1anh dao cua toi dd sai. Toi biét dd dén luc toi can
nhin nhan lai.
Phong cach linh dao chi tip trung vao két qua cong viéc

Phan 16n cac nha lanh dao thanh cong ngdy nay déu chi chu trong dén két
qua cong viéc. Ké ca khi d6 c6 phai 1a ban tinh cua ho hay khong thi ho vin
chay theo xu hudng nay nhu mét tat yéu cia moi trudng 1am viéc hién dai.
Chung ta d4anh gia con nguoi theo thanh tich cia ho. Nhitng ngudi chi biét
dén két qua cong viéc luon 1a lya chon hang dau cho vi tri 1anh dao. Ho
vuon 1én vi tri ndy 13 nho vao bang thanh tich cong viéc an tugng. Lanh dao
phai c6 kha ning tao ra sy phét trién. Steve Jobs, nha sang lap Apple timg
néi “Linh dao 13 dau tau”. Chuyén gia vé ngh¢ thuat lanh dao Ken
Blanchard cho rang “néu anh chi c6 suy nghi t6t ma khong mang lai duoc
két qua cu thé thi suy nghi tét ciing 13 vo nghia”. Va cugc cach mang thong
tin da khién cac nha lanh dao phai xur ly khéi lugng cong viéc hanh chinh
16n hon nhiéu lan. Ai bao rang may tinh c6 thé loai b cong viéc gidy to?

Con nguoi thuong c6 xu huong hodc chi dam dau vao cong viéc hodc chi
chu trong dén con nguol. Van dé 1a & chd chung ta qua cot trong sy cham
chi va chu trong két qua cong viéc trong yéu cau tuyén dung lanh dao. Trén
thue té, néu khong cha trong dén con ngudi, ching ta s& khong thé hoan
thanh duoc nhiéu muc tiéu. Vé ban chat, lanh dao 1a quan 1y con ngudi.
Chuyén gia dau nganh d3 khang dinh rang nha lanh dao hiéu qua 1a nhiing
nguoi danh phan 16n thoi gian dé lam viéc va giai quyét nhitng van dé lién
quan dén con nguoi. Két qua cudc diéu tra cua Warren Ben- nis va Burt
nanus trong quyén sach Nhiing nha lanh dao da no1 ro “Chuing t6i thiy rang
vi tri 1anh dao cang cao thi yéu cau vé k¥ ning nhéan sy cang cao. Nhiing
CEO hang dau tham gia phong van voi chung t6i déu danh khoang 90%
thot gian cua ho dé giai quyét nhimng phat sinh lién quan dén nhan sy trong
t6 chic”.

Van dé ciia khéi lwong cong viéc hanh chinh

Chung ta dang song trong mot thoi dai ma sy phire tap khong nging gia
tang. Céc t6 chirc, doanh nghiép ludén c6 xu hudng phirc tap va rudm ra hon
thay vi tinh gon va linh hoat. V&1 cudc cach mang cong nghé, thé hé lanh
dao trong thoi dai méi phai chiu ap luc 16n hon véi hang loat nhitng cong
viéc mang tinh chat thu tuc. May tinh lam gia tang manh khéi luong tai lidu
can duoc viét va doc. Su phat trién ctia website giup tt ca chiing ta c6 diéu



kién thé hién ¥ tudng va tiéng nodi ctia minh. internet tao ra ngudn cung tri
thire khong 16 cho doc gia. Vay lam thé nao nguoi 1anh dao xu 1y duoc
luong thong tin 16n nhu thé nay? Ai c6 thé xac dinh duoc chung ta nén doc
cai gi? Ai c¢6 thé quan tdm dén con nguoi khi phai xur 1y khdi luong 16n
thong tin nhu thé nay? dé xur Iy khdi luong cong viée hanh chinh nhiéu nhu
vay lai doi hoi k§ nang cua mdt nha lanh dao nghién lam vi¢c va chu trong
két qua cong viéc. Trd lai cau chuyén cua cac giao doan va nha tho thién
chua gido, nhimg nguoi quan tam va mudn 1am viéc trong linh vuc nay
phan 16n ndm trong cung mot loai tinh cach. Viéc nay gy ra van dé khong
ai luong trudc dugce. Trong khoang thoi gian t61 dang hoan thanh khoa hoc
tai truong dao Dallas, tién si Paul Meier dén tir phong kham Minirth-Meier
1a thay day mén Su phat trién tdm 1y va tinh cach cta toi. Ong noi rang két
qua cac bai kiém tra tdm 1y ctia sinh vién nim thtr nhét cta truong cho thay
phan 16n ho ¢6 tinh cach thudc tuyp A. Vai nguoi trong s6 ho con cho thay
cac ddu hiéu cta viéc rdi loan hanh vi &m anh (OCD). Tai sao nhirng ngudi
co tinh cach loai A lai dang ky va dugc nhap hoc nhiéu nhu vay? Liéu co
phai vi ho 13 nhitng nguoi c6 hd so xuit sic voi nhiéu thanh tich ndi troi
nhét? truong lua chon cac irng vién xin hoc dua vao ban chit con nguoi ho
hay dua vao thanh tich ho da dat dugc?

Va ho sé& 1a nhimg ngudi nhu thé nao trong tuong lai cua ba hodc bdn
nam ntra? Li¢u truong cua té1 co dang tao ra qua nhiéu nha lanh dao
“robot”? ty trong ctia cac khoa hoc duoc thiét ké dé phat trién k¥ ning lam
viéc v6i con nguoi 1a nhu thé nao? Khi toi tét nghiép, toi biét rd toi c6 du
k¥ nang can thiét dé 1am viéc. Toi da rat tu tin vao nhimg k¥ ning da duoc
rén luyén trong bon nim hoc. Nhung khéng 1au sau khi bat dau cong viéc
dau tién, toi da rat bat ngd khi nhan ra minh thiéu k¥ ning xa hoi nhu thé
nao. Nhiéu linh muc thuong nédi dua: "T6i rat yéu gido doan, nhung toi
khong thé chiu dugc nhitng con ngudi trong d6”.

Trong vi tri 1anh dao dau tién cua minh, toi da rat kho khan dé hoc cach
noi chuyén va két ndi cac thanh vién trong to chirc: hdi dong thanh vién,
chu tich, cac gia dinh, nha tu van .v.v... Rt kho dé c6 thé phan loai vai tro
cta linh muc: linh muc gidng nhu chang chin clru cham séc dan gia stc
(1am viéc véi con ngudi) hay linh muc 14 nguoi diéu hanh mot to chirc 10n
(cong viéc hanh chinh).

To1 nhan ra rang t61 gan nhu da khong nhan duoc bat ky sy huan luyén
nao veé cach lam viéc vdi con nguoi tai truong hoc.



Khéi lwong cong viéc hanh chinh ngay cang nhiéu va khé kiém soat.
Nhitng nha 1anh dao thudc tuyp A co nhiéu cach xir 1y khic nhau. Néu
khong tap trung xur ly cong viéc hanh chinh, ho sé bi coi la nhiing nguot
khong du nang luc lanh dao. Tham chi trong nhiéu truong hop, ho that bai
trong vi tri 1anh dao. Trong khi d6, nhitng con chién trong cic gido doan
van tiép tuc mong chd sy quan tam it 6i tir nhitng nha lanh dao ctia minh.

Dieu gi da xay ra v6i nghi€ép vu nhan su?

Chac chan Chua Jesus 1a bac thiy trong linh vuc quan 1y nhan sy. Cach
ddy khong lau toi bat dau doc bon quyén kinh phic am, ghi lai nhimg quy
tac 1anh dao Chua Jesus di sir dung. That bat ngo, toi nhén ra rang: Chua
danh nhiéu thoi gian nhét vao viéc néi chuyén va két ndi véi con nguoi.
Ngai khong chu trong 161 n61 ma chu trong sy chia sé that sy. Chta Jesus
khong phai 1a nguoi coi trong cong viéc, mac du ngai biét ngai chi co mot
thoi gian rat ngan dé huan luyén 12 con chién tré thanh nhimng ngudi truyén
gido va thay doi thé gioi.

Chua Jesus da thyc hién thanh cong ca 2 viéc: quan tdm cham s6c moi
ngudi va hoan thanh khdi luong cong viéc huan luyén khong 16. Néu chi y
dén hai tr "Pam dong” va “dan ching” duoc dé cap trong kinh phuc am,
ban s& thay ngac nhién truéc su ton sung va kinh trong ctua ddam déng doi
voi Chiia. Vao cubi mdi ngay lam vi¢c ban ron nhét, kinh phtic am ghi lai
nhu sau “Khi mit troi bit dau 1an, Chta s& chita bénh cho moi nguoi vol
nhiéu thé trang khac nhau. Ngai dit tay 1én tirmg ngudi va chira lanh moi vét
thuong™.

Vay lanh dao thuc su la gi? La két qua cong viéc hay con nguoi? RO rang
1a tat ca nhimg nhiém vu ching ta hoan thanh déu 1a dé phuc vu cho con
nguoi. Nhung chung ta lai thuong xuyén roi vao tinh trang kiét suc va thiéu
thot gian sau khi c6 gang giai quyet nhiing cong viéc nay. Ching ta khong
thé phu nhan dugc rang cac cong viéc hanh chinh, thoi han va lich lam viée
day dac dleu khién cudc séng va ngin can cac co hodi cua chung ta dé két
ndi sdu sac voi thé gidi xung quanh.

Tao anh hwéng: Cau chuyén vé su thay doi

Nhu t6i da dé cap tu dau chuong nay, cdt 13i cua ngh¢ thuat lanh dao la
kha nang gay anh hudng t61 nguoi khac. do61 voi nhitng 1anh dao ctuia nha
tho thién Chuaa, ho can tao anh huong dé nhitng con chién ctia Chua thuc



hién theo muc tiéu ngai dat ra. Nhung chang phai mot trong nhiing muyc tiéu
16n nhat cua Chua la thay d6i con nguoi hay sao? tong d6 Paul, nguoi hoan
thanh xuét sac nhiém vu truyen gido ma Chua Jesus giao ph6 vao nhing
nim dau tién cta thién Chua gido di coi viée thay d6i cudc sdng con ngudi
1a mot ly tuong, la nhiém vu cao ca cua minh: “Ching to1 hira voi Chia s&
nhic nhd va ran day moi con chién véi tat ca tri tué minh c6 dé moi nguoi
déu tro nén ‘hoan hao’ trude Chua. dé dat duwoc muc tiéu nay, toi da cb ging
dén muc t6i da. Lay Chaa phu ho” (Col, 1:28-29).

Trong ngdn ngit Hy Lap ¢, ‘hoan hao’ nghia 13 trudong thanh. Chung ta
khong tao ra nhitng nguoi hoan hao, diéu ching ta nén lam la giap do ho
truéng thanh. Tt ca nhitng ngudi mudn phuc vu Chtia phai ¢6 chung mot Iy
tuong: gitp d6 con nguoi thay d6i cudc soéng ctia ho theo nhitng 161 Chua
ran day. ddi vai cac nha 13nh dao thién Chuaa gido, thanh tyu l6n nhét cia ho
1a gay anh huong truc tiép dén nhitng con chién cta minh dé gitp ho thay
d6i, truong thanh.

Con nguoi thay d6i qua nhirng twong tac true tiép

Vao mot dém cach day khong lau tai dinh Hermon, t61 da c6 bai hoc sau
sic vé viéc xay dung moi quan hé. Trong 6 thang hoc tién si, t6i di dugc
gido su Bobby Clinton tan tinh chi bao. Tdi chiam chi dén 16p hoc cua thay
hang ngay, nhung lai chua bao gio ¢6 co hdi dé noi chuyén ki hon voi 6ng.
Lich 1am viéc ctia hai thay tro déu qua day dic. Trong mot dip bat ngo,
chung t6i déu bi ket tai dinh Hermon & phia bac California trong vai ngay.
Vay 1a chung t6i c6 thoi gian dé han huyén. Chung t6i quyét dinh ¢ chung
phong va danh tron mot dém thirc tring dé gay dung cai goi 13 mdi quan hé
thuc su.

T6i hoc duoc nhiéu diéu dang gia tir Bobby Clinton trong ba tleng dong
ho no6i chuyén dém d6, hon rat nhiéu so voi hang ta thoi gian ngdi nghe trén
giang duong.

Lam thé nao dé thay doi con nguoi? Lam thé nao dé nhiing nguoi lanh
dao nhu chiing ta co6 thé gitp nguoi khac truong thanh hon? Cach don gian
nhat dé tra 101 cho cau hoi nay 1a tu hoi: Khi nhin lai kinh nghiém bén than,
diéu gi da tao nén anh huong 16n nhat gitip ban phat trién ban than minh?
Cé phai la qua sach vo, bai giang hay bang dia? Qua cac hoi thao? Hay qua
truong 16p? Moi cdu tra 10i toi dugc biét voi cau hoi nay déu nhac dén mot



nguén tac dong chinh: Mot hoac mot nhom nguoi c6 quan hé truc tiép voil
ban s€ la nhiing ngudi gitp ban thay do6i va phat trién.

Nhirng m01 quan hé truc tiép 1a nguon anh huong 16n nhat 1én sy thay d6i
trong cudc song cua chung ta. Chéc chan 1a chung ta it nhiéu chiu anh
hu’crng ctia nhiéu nhén td, nhung nhimg thay d6i sau sac nhat trong cudc doi
mdi ngudi lai dén tir nhitng nguoi ban chung ta thuong noéi chuyén & quan
ca phé, nhirg nguoi ban ciing phong, choi ciing, ciu nguyén cung.

Tai van phong lam viéc, t61 [am mot birc tudong cia nhitng “anh hung ca
nhan” gan ti sach cta minh. N6 thyc ra 1a noi toi luu giit ky niém nhiing
nguoi ¢6 tam anh hudng 16n trong sy phat trién clia c4 nhan toi. Tai do, toi
dan anh nhiimg nguoi gay tac dong dén toi trong su nghiép, nhitng ngudi da
lam thay ddi sau sic cudc song cua téi. Bo suu tap cang lon khi to1 cang
truong thanh. Cang truong thanh, toi cang hiéu ring to1 dang dung trén vai
ho dé phat trlen k¥ niang lanh dao ctia minh, va toi rat trin trong diéu do.
Dud1 tung tdm anh, t6i c6 dé tén va thoi gian toi biét ho. Mdi lan nhin vao
nhimng tdm anh nay, t6i ludn thdy ho nhu dang néi chuyén vai toi, nhic nho
to1 ghi nhd va thyc hién nhitng gi to61 da dugce linh hoi tir ho. Vai nguoi
trong s6 ho d ra di, nhung anh hudng cta ho t6i t6i thi van con do.

Kinh thanh da ghi lai rat nhiéu cau chuyén vé sy thanh céng ctia mé hinh
tao anh huéng qua nhimg mdi quan hé truc tiép. Sy truéng thanh cia con
chién thién Chua khong phai 1a thong qua day dd ma 1a thong qua viée
hudng dan tan noi. Kinh tdn udc 14 mot minh chimg cho ta thay ré quy luat
nay. Barnamas dan dat Paul tim ra va hoan thanh 1y tudng ctia chinh minh,
roi Paul tiép tuc huéng din Timothy dat duoc cudc sdng ma timothy thay
toai nguyén. R rang Paul va timothy c6 méi quan hé ca nhéan than thiét chir
khong chi 1a quan hé xa giao trong 16p hoc hay van phong.

Dui ban ¢6 phong cach 1anh dao nhu thé ndo - coi trong cong viéc hay coi
trong con ngudi, nhitng nha 1anh dao hi¢u qua luén co6 thoi gian danh cho
con ngudi. S& 1a mot sai 1am 16n néu lanh dao khong chu ¥ dén viée nay.

Néu ban ciing nhu t6i, thich 1am viéc doc 1ap va chi quan tdm dén két qua
cong viée, ban phai thay doi lai ban than. Moi ngudi chi c¢6 thé bi anh
hudng va thay doi néu chung ta chan thanh két ndi véi ho.

Hay danh thoi gian cho nhan su



Thomas Watson, nha sang lap IBM, da xay dyng thanh cong mot trong
nhimg cong ty Xudt sic nhat trong lich str boi 6ng luén wu tién cha y vao
con ngudi. Ong khong bao gio dé cho cong viéc hanh chinh trum 14p nghiép
vu nhan su. Trong mot cudc hop vao thoi ky dau hoat dong cua iBM, mdt
s6 nha quan 1y cting Watson dang thao luan vé van dé khach hang. Trén ban
c6 8 dén 10 tap tai liéu phan tich: 1y do vé san xuat, 1y do vé phat trién san
pham, va ‘nhing thir trong ty. Sau nhiéu tranh luan Watson dimg 1€n, gian
dir gat hét déng glay to khoi ban hop va noi: “nguyén nhan cua van dé
khong phai ¢ trong dong gidy td nay. Chi c6 mot van dé duy nhét: ching ta
chua quan tim du dén khach hang”. ROi ong roi khoi phong hop ngay lap
tirc. Cac nha quan 1y & lai vin chua hiéu chuyén gi xay ra. (Peters va
Waterman, Cudc tim kiém su hoan hao, 159).

Nén hoc tap cac bai hoc lanh dao tir nhiing cong ty thanh cong. Trong
nghé¢ thuat lanh dao, dleu quan trong nhat 1 can quan tdm dén con ngudi
chtr khong phai 13 gidy to va cong viéc. Chung ta co thé di theo mot xu
huéng 1anh dao vi tinh cach c4 nhan, nhung ching ta khong thé dung tinh
cach c4 nhan 1a 1y do giai thich cho viéc khong quan tim dén con nguoi.

Két ludn

Bill Clinton chién thing trong cudc bau cir nim 1992 phan 16n 1a do
nguoi dan My luc do mudn nhin thay su thay doi. dong thoi, Clinton ciing
duoc nhitng ¢6 van cta ong gitp d& trong vi€c tap trung va xay dung dinh
huéng 16 rang. Ong tap trung vao diéu ma nguoi dan My quan tim nhiéu
nhat - kinh té. Tai van phong tranh cr cua 6ng, cac phu ta treo nhu‘ng khau
hiéu vé1 nd1 dung nen kinh té la diéu quan trong nhat, d6 ngdc a” nham
nhic nhd chinh ho vé muc tiéu can tap trung trong chién dich tranh ctr. Vi
to1, trén cuong vi cia mdt nha 1anh dao, khau hiéu cua toi s& phai ¢6 noi
dung “CON NGUOI LA PIEU QUAN TRONG, PO NGOC A”. Néu t6i
khong thyc hién khau hiéu nay thi chinh t6i sé& 1a d6 ngdc.

C6 nguoi timg néi rang nguoi ban t6t nhat clia con nguoi 1a con ché va
cai thung rac. da bao nhiéu lan t6i qua tap trung vao cong viée tai giao doan
ma quén mat khong quan tam dén con nguoi? nguoi tién nhiém cta toi tai
WorldVenture, tién si Warren Webster dit mot khau hiéu trén ban lam viéc
nhu mot nguyén tic song: “Con ngudi 1a quan trong nhat”. Ong da ding, va
ong da dé lai mot ky tich ma toi phai phan ddu nhiéu dé theo kip.



Chung ta, nhitng nguoi nghién cong viéc thuong xuyén bi am anh baéi
tuong lai. Chung ta song trong twong lai. T6i ludn dit muc tiéu va lap ké
hoach dé dat dugc muc tiéu d6. To6i mudn dudi theo nhirng ngoi sao sang.
Va thuc sy t6i thay rat kho khan khi ngdi yén & hién tai trong khi dang c6
qua nhiéu muc tiéu mudn theo dudi. Tuong lai nhu mot cuc nam cham
khong 16 thu hat moi cht ¥ va nang lugng cia toi.

Lam thé nao dé khong bi chi phéi béi cong viéc

- Str dung thiing rdc ciia ban tot hon

- Khong dung bira trua tgi ban lam viéc

- Danh thoi gian cho gia dinh, ban bé, dong nghiép

- Sdp xép cdc ky nghi

- Cau nguyén cho moi nguoi

- Choi thé thao véi dong nghiép

- Thuong xuyén noi chuyén voi moi nguoi xung quanh
- Phén quyén nhiéu hon

- Hoc cach doc co chon loc

- Dat con nguoi la vu tién

- MBWA - Quan Iy bang cdch quan sat ngdau nhién méi trieong lam viéc.

Nhung t6i1 cling hoc cach thuong xuyén tam dung va danh thot gian nhin
lai nhirg viéc minh da lam. T61 ty hoi: "Dugc roi Hans, néu moi viéc co
thé két thuc trong ngay hom nay thi anh s€ lam gi cho chinh minh?”. Neu
t61 danh thém thdi gian dé 1am viéce, liéu t6i c6 hai 1ong hon vé cudc séng
cia minh? Cau tra 10i 1a khong. Khi nhin lai, nhitng viéc t6i cam thy hai
long va dang tu hao nhat trong 0 cac thanh tich cua minh luén lién quan
dén nhitng nguoi t6i da giup phat trién va thay doi - ‘thay d6i tich cuc sau
khi gap t61. Trong vai thoi khac hiém hoi ctia cudc sdng ban ron, toi da co
thé két n6i véi moi ngudi va danh thoi gian cho ho.

Khi c6 nguoi tiép can toi trong luc 1am viéc, ban ning tu nhién la toi s&
cam thay phlen ha. Nhung trong mot thap nién vira qua, cudi cing toi cling
da thay ddi. To6i d3 hoc duge cach danh thoi gian cho moi nguoi. Tinh ra,
thanh tyu t6i dat dugc khong nam & cong ty toi da quan ly, nhig quyén



sach toi da viét hay nhitng toa nha toi da xdy nén. Thanh tyu 16n nhét sé in
dau trong nhitng con nguoi toi da truc ti€p giup thay doi. Biét dau day toi sé
O trén buc tuong anh hung cua mot ai do sau nay.

Nhiing sgi chi
C6 nhitng khi cdc ban chi két néi véi nhau, nhuw nhitng soi chi nhé

Khong phai thir gi do to tat, don gian chi la mot chut gi do vwot ra ngoai
cong viéc thuong nhdt

N6 dén va di rat nhanh nén ban phdi rat chii y

Mot chiit thay déi trong dnh mat

Khi ban héi tham vé gia dinh

M0t néi buon dang sau nhitng diém sé ciia nhitng cé bé cdu bé & truong

Hay nhitng cau chuyén trong ngay chu nhat tai nha tho. Cau chuyén cua
mot nguoi dan ong noi vé vo' minh

Mot cach khong tu nhién sau cuoc hon nhan 25 nam.

Mot cqu thanh nién tré bdt tieng cuoi truoc khi ban két thuc bai giang.
Co nguoi ke vé cong viéc cua vo,

Hodc tai sao vo minh lai nghi viéc dé cham soc gia dinh.

Mot nguoi dan ong luong tuoi can mot nu cuwoi moi trén chang dwong
huwu tri.

Mot nguoi dan ba san sang chi phan lon so lwong cua minh cho viéc an
hoc cua con cai

Nhueng khéng thé tim dwoc chd hoc chat heong,

Luong ciia chi khéng nhiéu, nhung khong gi quan trong bang dira tré.
Hay lang nghe.

Trong tung van phong, ban déu cé thé nghe thay nhiing soi chi cua tinh
yeéu, vui mung, néi lo so hay téi 16i, ciia ‘nhitng tzeng khoc vi hanh phuc hay

Vi cdn sw an ui, va theo mot cach nao ddy, ban biét rang céng viéc ciia minh
la két néi nhitng soi chi do, va moi thu sé van hanh nhu vay.

- James A.Autry, Tinh yéu va loi ich -



Meo hay bo tai

Noi dung chinh: dé trd thanh nha lanh dao thanh cong, ban can phai mai
gitia k¥ ning quan 1y nhan sy sic bén. Cang ¢ vi tri cao, ban lai cang can
danh nhiéu thoi gian hon trong viéc twong tac giita nguoi véi ngudi, khi ma
viéc chi lao dau lam viéc duoc chiing minh la nhiing can tr¢ 16n cho su
thanh cong ciia mot ngudi dung dau. Chung ta thudng bi mac ket trong nii
viéc ma quén di mat nhiém vu chinh. Vi vay, cac nha lanh dao phai hoc
cach quan 1y cong viéc ma van co thé két ndi va chim soéc nhan vién cia
minh.

- Cang tién cao trén nac thang danh vong, ngudi lanh dao cang co it thoi
gian dé quan tAm dén nhan vién hon. Cac nha lanh dao phai doc rat nhiéu,
nhung chinh viéc nay lai lam tdng &p lyc cong viéc cho ho. May tinh va
internet khong hé lam giam khdi luong cong viée. Trén thyc té 13 gia ting
khién nhimg nguoi cAm quan ban biu xao nhiang khoi cong viéc chinh cua
minh.

- Vi tri lanh dao cang cao thi k¥ nang quan ly nhan su lai cang quan
trong. Nhitng nha lanh dao thanh cong biét cach dung hoa cac quan hé, va
nhimng k¥ ning nay gitp ho lam viéc hiéu qua. Cang thing cap, thanh cong
ciia nha lanh dao cang phu thudc vao thoi gian ho danh dé 1am viéc véi
thanh vién cha chét cling nhu nghé thuat quan 1y nhan vién.

- Con ngudi mang dén nhitng co hoi, khong phai 1a sy phién ha. Rat
nhiéu nha lanh dao thanh cong thudc tuyp A va coi trong thanh tich cong
viéc. Chung ta doi luc can bot quan tim dén cong viée va chuyén sy quan
tam dén yéu t6 con nguoi.

- Chi c6 su dong tam hiép luc méi c6 thé san sinh ra nhimg bién chuyén
tich cuc. Chung ta khong thé thay d6i con ngudi néu khong danh thoi gian
cho ho. Mot ngudi khong thay doi quan diém cia ban than thi khong thé
gitip thay d6i ngudi khac va ciing khong thé trong mong vao bat ky su bién
chuyén nao.



3. Thiéu sw ghi nhén
Picu gi hap din hon ca viéc ting lrong?

- tat cd moi nguoi déu khao khat dugc ghi nhan va tan

- Chung ta da danh gia qué thap nhiing ctr chi tinh cam
..... nhé nhat nhung lai c6 strc manh “cham to1 trai tim”

- C ging hoc héi cang nhiéu muc d6 cua cir chi ghi nhan
...cang tot.

Sau 50 nim chung song véi nhau, cudi cung vg ong ay da phai cam chiu
dau hang. Ba than van mét cach day cam phan: "To1 dé phai chiu dung no,
khi song chung v61 ong. Chua bao gid 6ng noi rang ong yeu t61. Duong nhu
d3 hang thé ky t6i moi mon chd doi 6ng cat 1én ba tiéng ay”. Nguoi chong
dap lai mot cach diém tinh: “Hay ngam lai xem, toi 3 ni t6i yéu ba
khi chung ta két hon. Néu toi thay doi, toi s& noi véi ba”.

Céc nha nghién ctru vé hanh vi to chirc da chi ra tir rat 1au rang: d6i voi
mot nguoi, cam giac dugc khang dinh ban than 1a dong luc thuc day manh
hon ca so v&i nhitng bong 1oc kinh té; tuy nhién, ching ta van chua thé linh
hoi dugc diéu nay. Con ngudi sé co budc tién manh mé neu nhan duogc sy
tan duong. N6 mang lai cam gidc man nguyén hon c4 tién tai va danh vong.

C6 bao nhiéu 6ng chil ky vong nhitng “anh chang phi-cong- dong-
nghiép” cia minh s& luén van hanh ¢ ché d¢ lai tw dong nhu 6ng chong co
trai tim thép & trén? Ban c6 chap nhan lam viéc cho mot ngudi ludn ky
vong ban lam nhiing dleu phi thuong trong khi chura bao gio nha mot 161
dong vién? néu ban sin sang, to1 chic chan ban dang c6 mot khoang thoi
gian cong tac khong he dé chiu. Hodc ban c6 dang sir dung lao dong, nhiing
con ngudi san sang cong hién cho cong viée nhung chua bao gio nhan dugce
tir ban mot 11 ghi nhan hay khich 16? Hay dé cho ho biét ban ghi nhan ning
lwe va dong gop ctia ho va cho xem diéu gi s& xay ra!

T6i ¢6 mot ngudi tro 1y tuyét voi, ngudi da cung t6i 1am viée trong sudt
12 nim qua. Joyce qua that 1a mot chuyén gia dich thuc, ¢o Ay gitp t6i moi
ngay mot tét hon. Toi thuong xuyén bay to rang t6i danh gia cao cong viéc
clia ¢o Ay qua nhiing to gidy ghi chép nho. Cach day khong 1au, t6i hoan



toan bat ngo khi phat hién ra ¢ dy luu lai toan bo nhitng méanh gidy nay. Co
ay tran trong viéc duogc toi ghi nhan va 18 thudng thi ai ciing vay. C6 mot su
tuong dong nho nhé gitra nhitng ngudi ching ta lam viéc ciing va chi tho
Bunny ctia Energizer, mgt chi thé mau héng cu lién tiép xuét hién va di
chuyén qua lai. Con nguoi ciing chang phai thuc thé di ngugc quy luat
chung. Ho can duoc 1én day cot tinh than lién tuc. T6i da ting chimg kién,
dau do trong cong ty cua chinh t61 thai do 1am viéc thoat ra khoi tinh trach
nhiém nghia vy, vi vay, c¢6 ly do gi dé ban tri hodn thtr ma chuing ta goi 1a su
tan duong?

Sw tan dwong la chat cé thé hoa tan

“Mot trong nhitng hang hod thiét yéu trong cudc séng ma con nguoi
khéng bao gio cam thdy dii la nhitng 1o tan dwong. Cdi téi ca nhédn chira
bao gio cing nhdc dén néi ban khéng thé tim ra mét chit xiu loi khen ngoi.
Nhueng sie tan dwong, theo mot cach day tw nhién nhat, la mét thir dé dang
bi théi rita va phan huy sau nhiéu gio hodc nhiéu ngay ké tir thoi diém giao
nhdn. dé 1a 1y do vi sao liic nao ching ta ciing cé thé sir dung mét cdi
khac”.

- Phyllis theroux -

Mot sb cong ty theo dao thién chua gido d6i khi 1a nhiing to chirc toi té
nhat, boi vi ho song véi triét Iy rang “ho dang lam viéc cho Chtia va Chua
s€ ban thuong cho nhiing cong strc cuia ho”. Mot vai nguoi nhan dinh rang
triét 1y nay sé xay dung ban ngd ma sy tan duong s€ tr6 nén thleu thiéng
liéng va nén duoc ngin chin bang moi gia. Ca nhan toi cho rang 1ap luan
trén that dang budn vi phii nhan moi su ghi nhan khi nhiing ngudi dong
nghi¢p, nhimg nguoi da hoan thanh t6t cong viéc. dung, to1 dang lam cong
viéc cudi cung cua nhirng vi nguoi dan dat con chién cua Chua trén troi la
v lung va khen ngoi: “Con da lam t6t nhat, rat t5t hdi con chién ngoan dao
va trung thanh”. Nhung t61 tin Chua cling hi vong t61 s€ lam nhu vy trong
cudc song nay.

T61 cling chgt nhd ra mot vi dy tu trong chinh gia dinh t6i khi bon tré con
nho. Trong nhleu thang troi, Andrew, cu ut 5 tudi cua toi cung hai cau anh
trai “phat cuong ’ véi gidy truot patin ciia Rollerblades, nhung ching toi
khong muén 1t tré gép nguy hiém. Sau khi can kiét 1y do tri hodn nghia vu
mua sam nay, ching t6i cu6i cung ciing phai dau hang va két thuc thuong
vu bang mot doi gidy truot rat ngau véi hi vong c6 thé duy tri gia trj sir



dung trong mot nam hodc hon. Sau khi thanh toan don hang, sau nguoi
chung t6i di 4n khuya ma di nhién, trong sudt khoang tho1 gian d6, Andrew
khong the quan tim dén diéu gi hon ngoai chién loi pham vua dat dugc.
Troi da toi nhung chung toi da dong y rang cau bé co thé “chay roda” khi
chuing t61 v€ td1 nha.

Ngay khi vé dén nha, Andrew da dugc thoa wdc nguyén truot thir doi
gidy 1an dau tién trong doi. Trong cau bé nhuw mot chii ngya non loang
choang nhiing budc di dau tién, 1ao dao va khong co gi chac chan. Toi vui
vé duoc 1a tay vin cho cau bé nhu cadu mong méi mdi khi cau loang choang
lén Xuéng trén duong truot. Thuc té thi cdu con trai 12 tudi cta toi, Mark
cling tham gia vao phi vu. Andrew dirng gitra, bAam vao hai ngudi ching toi
va sai budc.

Tuy nhién, hai ngay sau do, ban c6 nghi la Andrew van can t6i sy hd trg
tir nhitng “chiéc tay vin” 1a chung t61? Khong hé. gan nhu ngay lap tirc, cau
be da ra ngoai choi khuc con cau duong phé trén doi giay truot véi chung
ban hang xém. Andrew d3 can t6i sy ung ho nhiét tinh tir nhitng budc di
chap chiing dau tién cua trai nghiém tha vi nay, nhung cau bé da nhanh
chong tu dung ving trén doi giay banh xe.

Khang dinh kha ning cta nhitng ngudi lam viéc cing ban hay lam cho
ban cling giéng nhu cau chuyén to1 vira ké. Ho can su khich 18 16n nhét &
giai doan méi vao nghé hodc khéi ddu mot nhiém vu. Noi dén day, toi lai
nhd ra mot cau chuyén khac, mot trai nghi€ém ctia anh ban hang x6m tén
Keith trong mot 1an anh budc sang nga r& khac trén con dudng su nghiép.
Sau rat nhiéu lo léng va can nhéc, Keith da bo cong viéc la mdt nhan vién
kinh doanh hé thdng 16 su6i va diéu hoa nhiét d6 dé bat dau hudng di méi
trong nganh vay thé chip bat dong san. “Céng viéc thé nao, Keith?”, t6i hoi
anh ban hang xém trong mot dip chung toi ngoi trd chuyén dém khuya.
Phén Ung cta anh ay 1a "T6i thay minh that vo dung. Moi thir déu méi vai
t6i va dudng nhu t6i chang nam duoc cai gi vao véi cai gi ca”.

T6i da noi véi Keith rang chuyén nay nhéc t6i nhé dén nhiing ton thuong
tam Iy ma chung to1 tung trai qua khi chuyén ra nudc ngoai sinh séng thot
gian trudc - ching t61 cam thay minh nhu nhiing dua tré bo vo bat dau
buon trai cugc song tir con s6 0. Vi Keith ciing vay, duong nhu chang c6
mdi lién quan ndo gitta cong viéc tai thoi diém d6 véi kinh nghiém trude
day. Anh 4y da timg 1a mot nhan vién kinh doanh siéu hang véi cam giac



dugc moi ngudi ngudng mo. Nhung thoi khic nay, anh iy nhu tré lai thoi
ky tay trang.

T6i s& khong bao gid quén duoc nhitng cau noi ké tiép cua Keith: "Tbi
gan giong nhu mot chl cho nho la liém tung 161 khich 1€ nhé mon. d6 1a
nhitng thir duy nhat gitp to1 tiép tuc dung ving”. Thé do, thuong thi chung
ta hau nhu khong thé nhan thirc day du dugc y nghia cua cai vo lung khich
1€ d61 v&1 moi ngudi xung quanh.

Nhirng lat ciit tinh cach khac nhau

Hay ghi nhé rang mdi ngudi lam viée véi chiing ta s& doi hoi nhimng kiéu
dugc cong nhan khac nhau vo1 mure d9, tat nhién, ciing hoan toan khac
nhau. Thyc te t6i phai noi rang nhu cau da dang cia viéc nay gidng nhu
mot kiéu mién lién tuc duoc minh hoa dudi diy. Mic du da sd con nguoi ¢o
xu hudng cam thay tuyét vong, thudng xuyén tu cam thay minh c6 don va
thém khat sy khang dinh hon la s6 it thich co minh lai trong 6c dao, nhung
x€t cho cung, hau hét moi ngudi c6 xu hudng roi vao mot di€ém nao do
trong bang minh hoa. Va day la cach t61 phan loai cic thé thirc cua sy ghi
nhan:

Nhitng con nguo1 tuyét vong (Desperados). day 1a nhom nhiing nguoi
khong thé linh hdi du sy khen ngoi va thanh cong. Ho mon moi cho doi
duoc danh gia. Chung t61 goi ho 1a “nhiing con nguoi nhay cam”. C6 mot
anh chang lam viéc cho t61 thuong xuyén & trong trang thai san sang nghi
viéc chi cho dén khi ching t61 kéo cdu ta lai bang nhing 161 khen ngoi
khong ngot va sy cong nhan nang luc. Hau hét nhirng nhan sy mai trong
nhom nay déu can su quan tam dé y, dé chac chan rang minh s& duoc chio
d6n va minh s& 1am tot cong viéc dam nhiém. Trudng hop cua Keith trong
giai doan dau tiép xtc cong viéc chinh 1a mot dang con nguoi tuyét vong.

Mién cure tri ciia sy ghi nhan

Nhirng nguoi tuyét vong (Desperados)

- Thiéu ty tin

- Thich dugc vd vé bang su ghi nhan

- “Cang nhiéu cang tot”

- D& bj t6n thuong



Nhitng nguoi van hanh & ché dong tu dong (Autopilots)
- Tu luc

- Nghi ng¢ véi sy ghi nhan

- “Hay dé toi yén”

- Cung coi

Nhitng con nguoi that thuong (Up-and-Downers). Trong sudt mot thoi
gian dai, Mary cam thay rat binh thuong véi viéc nhan duoc khan hiém su
quan tdm. Thé nhung, sau d6 co 4y lai roi vao viing lay cam xtc. Van dé ca
nhan u? Hay rac 161 véi bon tré & nha? Ai ma biét duge, chi c6 mot diéu
chic chan 1a ¢b éy bat dau dua ra tin hiéu can dugc nhan nhiéu su quan tam
hon. Mot ngudi 13nh dao tdt can phai hoc cach doc nhimg tin hiéu dang nay
trong cach biéu hién ctia nhan vién. Trudng hop ciia Mary ciling tuong tu
nhu truong hop mot nhan vién khac cua t6i. Chi can toi khong giao tiép voi
anh ta trong vong vai tuan 1a t6i s& bat dau phai lo ling dén viéc tam trang
anh ta s& chan nan. Vi vy, t6i phai nhanh chong tim anh ta, dam bao rang
anh ta van gilt nguyén “gia tri” nhu lan trude ching t6i néi chuyén. Co lan
gan ddy, anh ta bi 6m va ¢ nha vai ngdy. Toi dd nhét mot tim thiép nho qua
khe ctra phong dé mong muén rang, d6 sé 1a thir dau tién anh ta bat gip khi
quay trd lai lam viéc. TAm thiép don gian chi néi rang moi nguoi thiy nhé
anh. Toi nghi, diéu nay dic biét quan trong khi nguoi dong nghiép ndy con
doc than va phai & nha mot minh. T6i ndi v6i anh ta “Chiing toi thay thiéu
vang viéc anh xuat hién xung quanh chung t61, khong phai vi nhimng cong
viéc anh dang 1am ma vi anh 13 mot phan trong chung t6i”. N6 that su rat y
nghia.

Ciam on - Piéu Ki diéu cham lay trai tim

“Chung ta thuong danh gia qud thap nhitng cir chi tinh cam nho nhung
lai c6 sirc manh “cham trai tim”. Trong sO nhitng cir chi quan tam tinh
cam, t6i thdy rang nhiing ghi chit ngan gon, dLrO’c viét bang tay voi nji
dung “Ban dd hodn thanh xudt sdc céng viéc” ¢é sirc anh hwéng I6m nhat.
(tham chi no dwong nhw co svc lay chuyen hon ca mot cuoc dién thoai - mot
thur gi do vo hinh)”.

“M6t cyu giam doc (ngudi da timg dat duoc thanh cong dang ngudng mo
trong su nghiép) da déu dan danh 15 phat (nhiéu nhét) cubi mdi ngay, vao
lac 5:30, 6:30 chiéu... hay bat ctr lic ndo dé viét vai dong gui t6i nhimg



nguoi da danh thoi gian cho 6ng hay nhing ai dé lai 4n tuogng tot trong mot
budi hop. T6i nhé ong ting néi éng da chét lang ngudi trude con sd nhitng
161 cam on 6ng nhan duogc tu chinh nhitng ngudi ong guri 161 cam on ho™.

- Tom Peters, "Tinh hoa quan tr1” - The Business Journal -

Nhiing con nguo1 “binh thuong”. Li¢u co ton tai nhitng thyc thé nay? néu
cO, to1 ca vo1 ban rang ho dang trén da tuyét chung. Nhimmg nguoi truong
thanh trong moi truong gia dinh on dinh co thé can it sy cong nhan hon
nhimng ngudi khac, nhung chung ta dang chimg kién ngay cang c6 nhiéu
nguoi 16n 1én tir nhitng hoan canh bat 6n hon. Nén tang gia dinh cang bat
on, ho lai cang can nhitng sy cong nhan binh thuong nhat. Theo quan sat
ctia toi thi thé hé tré s& can nhiéu sy chdm soc hon nhitng ngudi timg trai
trong mot doan the.

Nhitng ngudi van hanh & ché dong tu dong (Autopilots). Ho that sy la
nhirng chu tho Energizer. Toi biét mot sb it ngudi co thé tru dugce rat 1au ma
khong can bat ctr su khich 1& nao. Ho qua manh m¢€ va ban ron dén muc bat
ky nd luc khen ngoi ndo dudng nhu khong khac gi co sy phién phirc vo ve
bén canh. Ho s€ nhanh chong phui sach véi vé kho chiu. Cling c6 mot s it
nguoi khac lai nhin nhan sy tan dwong v6i con mat nghi ngd. Anh ta mubn
diéu gi vay? Cai gi s& xay ra? Liéu c6 phai anh ta dang d danh cho minh
an trudc khi hanh quyét? Ho 1a nhitng nguoi da nghi va c6 thé do ho da
tung trai qua nhitng kinh nghiém xwong mau khi bi ai d6 1gi dung. Véi ho,
tat ca nhitng gi chung ta can 1am 1a khai quat long t6t bung cua ho.

Khai niém vé nhirng 1at cat tinh cach khac nhau ctia nhirng con ngudi
khéc nhau khong hé méi. Trong ban di chic méi ciia minh, thanh Paul ¢6
o1: “Va ching 61 thiic giyc ban, nhitng nguoi anh em, canh bao nhig ai
con dang an khong ngdi 1i, khich 1& nhimng trai tim nhit nhat va gitp do ké
yéu, kién nhin véi timg con ngudi” (1 thess, 5:14).

Viéc ghi nhan mot ai d6 lam viée cung hay lam viéc cho ban v6 cung don
gian. Hay lam no! Ludn thu san bén minh nhitng hop gidy ghi chép hay
nhimng tdm thiép khich 18 trén ban 1am viéc. Thuong thi, ban khong can phai
ban tam qua xem minh s€ nén guri mot tam thiép riéng hay mot burc thu
trinh trong. don gian ban chi can toc ky bén 1& mot to gidy ghi chép voi
nhitng 161 khen ngoi nhu “Ban 1am t6t lam” hay giri hoi dap mot email ngan
gon. NO s€ gitup ban giai quyét hai van dé. Trudc tién, ban di thuc su doc
dugc dong thong tin ma ban than nd di chira dung su ky diéu vi hau hét



chung ta déu lam nhirng cong viéc ban gidy. Thi hai, né giup cho cip dudi
cta ban hiéu duoc ré‘mg ban dang khen nggi khi ho hoan thanh tdt cong
viéc. Nhitng dong su ctia t6i nhan thirc dugc rang toi khong bao gid tu dung
khen ngoi tat ca moi viée vi

T6i ¢6 nhirng chuan muc va yéu cau kha cao. Tuy nhién, chiing ta luén
ludn tim thay sy séng trén nhitng manh vun hoang tan. Ké ca nhitng nguoi
khé 1am viéc nhat cling ¢6 nhitng vu diém nhat dinh. Téi co thé lién tuc chia
sting ban vao ai d6 nhung t6i khong budc phai thudng xuyén khién ho cam
thay dau don.

Thanh Paul ciing chét lai dire tin ctia minh rang “Hay dam bao dung dé
sai 1am nbi tiép sai 1am [né ton tai day rdy ¢ ngoai kia roi], cd gang dbi xur
t6t v6i nhau va vi moi ngudi xung quanh” (v.15). Tdi quan niém dé chinh
cai tam trong nghé thuat 1anh dao. Mbi ngay, to1 dat ra myc tiéu viét it nhat
ba tir khen ngo1 hao phong toi ai d6. Viée san sang budng 101 khen nggi khi
thay xing dang nay bat ngudn tir mot bai tho ma toi tinh cd doc dugc:

Néu ban biét rang sy khen ngoi nay xtng dang voi ai thi dimg ngai ngan
tan duong ho

Vi ho s€ khong thé doc duoc nhirng 101 khéc trén bia md khi ho di lia
doi.
Két ludn

Tr6 lai khi cdp sinh do1 cta ching t6i con nho, ching la minh ching 16
nhit cho bai hoc vi dai vé su tan duong va duoc cong nhan. Sy cong nhan
nay khong phai 1a bat bién. N6 can dugc tudi bon sau nhitng ky nang han.

Do cong vi¢c ma toi phai di chuyén rat nhiéu, va ciing vi vy ma toi budc
phai lam quen voi cong viéc khong may dé chiu chut nao 1a noi 16i tam biét
i1 tré trude mdi chuyén di. Nhung, that vui 1a chung yéu quy toi va rat thich
nhitng c4i 6m va ca nhirng ny hon nita trudce khi tién toi ra san bay. Chiing
t6i choi mot tro goi 1a "Tiép nudc”. Néu chuyén di cta toi kéo dai nim ngay
thi toi s& chdo tam biét chiing rang: “Bay gid, cdc nude cia toi can dugc
dong day nam ngay theo don vi nu hon va dm au yém”. Chiing s&

Nhay chém vé phia toi, dé roi ba cha con lan 16n trén san 6m nhau va hon
hit. Chung tiép cho t6i day cdc yéu thuong. Va trong nhitng trudng hop
khac twong dong, toi ciing phai "Tiép nudc” cho ddng nghiép khi ho dang



kho héo dudi strc néng cua cong viée. diém mau chdt u? Va day 1a mot vai
khai niém tuong trng voi tung o1 khich 1€.

Lang nghe. “Lang nghe” 12 ngdn ngit sdng quan trong nhat ciia mot
ngudi lanh dao. Chung ta 1a 1anh dao, khong c6 nghia 13 chi duy nhat ching
ta co tiéng noi. Chir L trong tir ldnh dao (Leader) duoc hiéu 1a Listening
(Lang nghe) (James 1:19).

Su déng cam. Néu ai do han}l phtc, hay chia sé niém vui v6i ho. Néu ho
gdp phai tai wong trong cudc song, hay dung lai va song cung ho (Rom.
12:15).

Sy an ui. Ching ta d trai qua rat nhiéu thang trim trong cudc séng du dé
cho chung ta kinh nghiém doi1 dao trén tu cdch nguoi lanh dao, nguoi luon
dong vién an a1 dong nghiép khi ho trai qua hoan canh nhu ban da tirng (2
Cor. 1:3-4).

Ganh vac trach nhiém. Trong tat ca, day chinh 1a cach ching ta "Tuan
theo 101 chi day ctia Chua” (gal. 6:2).

Khich 1¢. Hay dé moi ngudi thuong xuyén biét rang ho dang lam tt cong
viéc cua minh. Tim va chi ra nhiing diém t6t cua ho, ban s& thay ho s€ ngay

cang tot hon. “Béi vy, hiy dong vién nguoi khac va cing nhau tién 1én,
ding nhu nhirng gi ban dang thuc hién” (1 thess. 5:11).

Niéng niu nhitng cé gang vuot trji

Cueu phé chii tich iBM Buck Rodgers tirng nhdc dén 167 khuyén ciia mét vi
chu chuyén myc to bao ma ong doc khi con tre, Dr george Crane. Crane c6
dé xudt vé mot “Cau lac bo Ba loi khen méi ngay”. Ong tin rang néu ban
"Tham gia” vao Cau lac bé nay, méi ngay ban sé dwoc hwéng nhitng loi ich
sau:

- C6 ddéng lic dé nhin nhdn nhitng diéu tot dep xung quanh ban
- Khién cho it nhdt ba nguoi khdc hanh phiic

- Chinh ban thén cdm thdy hanh phiic

- Moi nguoi sé dé don vé phia ban

Rodgers cho rang ¥ tudong nay c6 vé nhu hoi 6 10 si trong thoi dai nay
nhung no that su c6 ich. Ong cling dua ra nhiing 101 goi y cai tién:



- Buck Rodger, Khoi day diéu tot nhat trong ban va ngudi xung quanh -
Meo hay bo tai

Noi dung chinh: nhirg nha lanh dao ngheo kinh nghiém s& yéu cau that
nhiéu ‘nhung lai chang bao gio thém budng 161 ghi nhan nhimg dong gop
ctia cap dudi. Nhing nha quan ly hi€u qua, trai lai, nhan ra rang hau hét
chung ta déu cam thay dugc tlep strc rat nhleu khi dugc cong nhan va dong
vién, nhiéu hon ca nhitng phan thudng vé tai chinh. Mot sai 1am vo cung
16n trong ngh¢ thuat 1anh dao 1a 16 di nhiing khich 1€ tinh than ma cap duoi
mong moi. d6 13 nguyén nhan ciia nhitng bién dong nhan sy trong rat nhiéu
cong ty va to chirc, khi nhan vién cua ho roi di dé tim t6i nhitng “khu vuc
van hoa quyén lyc hon”.

- Tat ca moi ngudi déu khao khat dugce cong nhan va tan duong - ngay tir
khi con 14 nhimg dta tré, chiing ta déu thich duoc khen ngoi khi hoan thanh
mot cong viéc nao d6. Nhu cau nay khong hé mat di theo thoi gian khi
chung ta trudng thanh!

- Chung ta da danh gia qua thap nhimg ctr chi tinh cam nho nhat nhung
lai c6 strc manh “cham t&i trai tim” - di véi rat nhidu nguoi, duoc ghi nhan
1a ngdn ngit yéu thuong chiém & vi tri mot. Nhung tir ngit khich 18 nay tiép
thém sttc manh dé ho vitng budc du trong diéu kién 1am viéc khac nghiét
nhat. Hay bay to su yéu thuong dén nhan vién va ho sé& theo ban dén hang
cung ngd hém!

- C ging hoc hoi cang nhiéu murc do cua cur chi ghi nhan cang t6t - mdi
mot nguoi ¢o nhu cau mot khac vé mirc do vé tan suat dugc ghi nhan. Hay
hoc cach "Poc vi” ho va luya chon hinh thirc khich 1€ phu hop nhat.

Nguoi lanh dao can phai chi ra cho nhan vién ctia minh thay duoc 1a ho
quan tdm dén timg ngudi. Néu ban thudc tuyp nha lanh dao nay, ban sé& co
nhitng ngudi ban dudng trung thanh. d6 1a tat ca cach thic hoat dong cua su
ghi nhan. Chung ta tung hé nhiing dong gop tich cuc. Va, tu “yéu thuong”
khong nam ngoai gidi han cong ty, nhu ngudi xua thudng noi: “S& chang cé
al quan tam xem ban biét dén dau cho dén khi ho biét ban quan tam dén
muc nao”.



4. Khong c6 chd cho nhirng ké ndi loan
Ho 1a nhitng ngud1 mé dudng tdi tuong lai

- nhitng ngudi ndi loan c6 thé gitp to chirc cua chung ta thoat khoi hiém
hoa dap khudn thé ché hoa.

- Céc t0 chire 16n thuong triét tidu tir trong tring nude cac nhan to noi
loan trudce khi ho kip phat huy strc manh.

- Ban chat cua nhirng ké ndi loan la tao ra nhitng x4o tron - nhitng xao
tron can thiét cho cac to churec.

- Hoc cach nhén ra nhitng ké néi loan chan chinh.

Bill va Mary ngdi véi t6i sudt mot tiéng dong ho chi dé noi vé su birc xuc
ctia ho. Ho 1a nhiing c4 nhan kiét xuat, da gop phan dwa nha tho cta ho phat
trién manh mé bang 1ong nhiét tdm sic bén. Trong nhém nim gia toc, Bill
va Mary ndi 1én véi tai nghé xay dung, mé rong va phat trién. Tuy nhién, ho
lai 14 nhitng con nguoi noi loan. Chi sau 2 nam lam viéc, cac dong doi da
yéu cau 1énh truc xuét voi ca hai vo1 1y do “khong thyc thi trong khuon kho
diéu 1¢”. Ho tro thanh thiéu s6. Tham chi, cac dong nghiép trong doi con
noi voi toi rang: "Pung dé Bill va Mary quay lai. Chung t6i khéng mudn
lam viéc véi1 ho™.

Vay ho da vi pham nhiing luat ¢ gi? Lan theo ban an két t01 cua ho,
nhimng gi t6i tim duoc chi toan 1a nhimg quy tic lam viéc to chirc mot cach
cimg nhic, rudm ra va quan liéu. Bill va Mary d3 kho so thé nao dé tim
cach thich nghi. Ho 1a nhiing “ké ndi loan” va ho can mot bau troi dé tu do
bay nhay va phat huy strc manh.

T6i luén tim kiém nhitng cd nhdn véi ndng lyc twong twong vé tin. Ho
khong tu gioi han minh boi nhitng y nghi khong thé.

- Henry Ford -

Gan day, to1 c6 dua ra mot chu dé thao luan mang tinh dat nén mong cho
cac nhan vién quan 1y ctia minh vé viéc 1am thé nao dé tao diéu kién lam
viéc cho nhiing ca nhan sang tao. Cau hdi hoc bua dat ra la: “Li€u moi
truong lam viéc cua chung ta c6 dang kim ham viéc toa sang cua mgt ngoi
sao dang 1én hay bop nghet mot ké noi loan?”. Khi chung ta qua chu trong



vao nhitng chinh sach, quy trinh, luat 1é, tiéu chuan thi hau qua s& 1a chén
vui nhiing tai nang.

Céc to chirc ludn c6 xu hudng phét trién theo hudng thé ché hoa. Va su
dap khuan nay dan dan s& gay anh huong tiéu cuc dbi véi phat trién cua to
chtrc. Cac budc tién s& chi 1a mot phan lich sir va cam htng chi con 1a
nhitng hoai niém qua khr. Bi kich 16n nhat cua cau chuyén nay 13 & chd khi
t6 chirc cang trudng thanh, nhimg nhén tai c6 tinh than doanh nhan sé& cang
it c6 moi1 trudong dé lam viéc. Ban chét cua nhirng ké ndi loan 1a thich tu do,
va nhing t6 chirc gia cdi s& loai bo ho bang chinh sy cing nhic va nguyén
tac ciia minh. Nhiing ké n6i loan 1a nhom ngudi gitip to chtic nang dong va
sang tao hon. Trong tur dién, ké ndi loan duoc dinh nghia 1a “mot ca nhan
doc 1ap, khong theo duoi hay bi anh hudéng bao mot nhom nguoi hay phe
phai”. Khai niém nay xuat hién tir nhitng ndm 1870 khi mot trong nhiing
nguoi tién phong khai khan mién tay hoang di ¢ nudc My tir chbi khong
dong ddu cho gia stc cua minh. Tén 6ng 1a Samuel A. Maverick.
‘Mavericks’ - nhiing ké noi loan 14 nhitng ngudi 6 tinh than ty do va ludn
d& bi hicu nham.

Thuec té tai cac nha tho ciing khong khac so véi trén thuong truong. Cac
t6 chuc ludén phat trién theo mot khuén mau: ho bit dau véi niém dam mé
roi dan chuyén sang trang thai té liét, bat dau bang tir tinh than héa va dan
chuyén thanh vat chat héa. M6 hinh ndy dudng nhu phan anh theo ding
vong doi sinh tén ctia con ngudi, tir lic moi sinh cho dén lac truong thanh,
trai qua nhitng nim dinh cao ctia sy nghiép va rdi két thuc voi cai chét. Ké
ca nhiing t0 chirc khong pha san ciing s& hoat dong nhu nhitng xac wdp.

Khi t61 ¢ vi tri chu tich HAdQt va giam ddc diéu hanh ctia WorldVenture
15 nam trudce, cong ty dang ky niém 50 nam thanh 1ap. da co rat nhiéu
khoanh khic dang tu hao trong lich st cong ty, nhung d6i voi to1, tudi 50
khong chi 13 thoi diém dé tu hao, n6 con 1a thoi diém cua nhiing van dé phat
sinh! trong nhiing nam tai vi, moi quan tAm hang dau cta toi 1a 1am thé nao
dé thay doi cong 'ty mot cach toan dién, tir trong ra ngoai va tu trén Xuong
dudi. Toi thay do6i gan nhu tit ca moi thir. Thé gidi ngay nay da thay do6i
hoan toan so véi thé gidi vao nam 1943, khi cong ty mai ra doi. Chung toi
dang dan di vao vong xody cua sy gia cdi va toi quyét tam phai thay doi
dugc vong xoay nay.



Pé minh hoa cu thé, cho phép t01 mo ta vong doi dlen hinh ciia to chirc
trong so do dudi day. Nhirng ké ndi loan s& dic biét can thiét cho doanh
nghiép va to chirc trong thoi gian “ddy thi”, thoi ky truéng thanh va ngay
khi tién trinh 130 héa bat dau. day 1a lac cong ty can duge hoi sinh.

Mot 1y do khién toi nhd rat rd cAu chuyén cia Bill va Mary 1a ltic ho ra
di, nha thd cua ho ciing roi vao tinh trang ngic ngoai chd chét, can nhimg
nhan té hoi sinh - nhitng nguoi nhu ho nhung gido doan da khong nhan ra.
Viéc ho cung dau tir chdi, mic nhién ding nhin su xuéng dbc thuc sy 1am
t61 bat ngd. Mot ngudi dang chét tir chdi su clru vét.

Thoi ky khai sinh: ddy 1a thoi diém mot vai ca nhan hay gia dinh quyét
dinh thir nghiém y tuéng moi. Ho bude dau khoi nghi€p, thanh lap gido
doan hay 1én ké hoach thay mau cho mot t6 chirc.

Giai doan so sinh: giai doan mét to chirc non tré can dugc sy quan tam,
cham soc, tiép strc va cung nyng. day ctng la lic nhitng ngudi sang 1ap tan
huong niém vui nhin thiy dra con tinh than cta minh 16n 1én hang ngay;
dong thoi phai chip nhan bo ra nhitng khoan du tu kho c6 thé thu lai loi
nhuan.

Thoi tho 4u: day 1a thoi ky 6 chirc chap chitng nhitng budc di dau tién.
Tu61 au tho s€ ludn di cung vo1 nhitng vét thuong, vap nga va su hoc hoi
manh me.

Tudi thanh nién: Khi to chure bat ddu clng cap va ting toc phat trién,
khung hoang ban chat s& xuat hién. Lic ndy, nhiing nguyén tac hoat dong
ban dau s& lién tuc dugc xem xét lai cung voi sy phat trién manh m& cua
thanh vién méi - nhitng nguoi khong ching kién sy ra doi cua to chirc. day
1a thoi ky s& chtng kién nhitng thay ddi dot pha, nhitg budc di 16n.

Trudng thanh: t6 chic trong giai doan nay da duoc phat trién toan dién
va hoat dong theo dung duong hudng da dugc vach ra tir ban dau. day 1a
khoang thoi gian hoang kim cua doanh nghiép. Moi tha déu dién ra theo
dung ky vong va dat dugc nhitng muyc ti€u 16n.

Thot ky trung nién: Khi dén giai doan trung nién, cling nhu con nguoi,
cac t6 chirc bat dau hoat dong cham lai. Sy nang dong va sang tao giam
dan. Nhitng muc tiéu t6 chirc dit ra trong giai doan nay kha han ché.

Giai doan 130 hoa: trong giai doan ndy, doanh nghiép ddi mit véi hién
tuong theé ché hoa, hodc tham chi roi vao tinh trang hoa thach. Cac t6 chirc



“oidy chét” hoang mang tim moi cach bao ton nhitng gia tri cii, thang tay
dan ap nhiing ¥y tudng madi trong sy s¢ hai pha v& nhitng hao quang qua
khtr. diép khic quen thudc lic nay 1a “Ching ta van thuong lam nhu vay”.

Tubi gia: néu t6 chirc van con ton tai dén giai doan nay, no s€ ¢ trong tinh
trang thoi thop vai thi phan kinh doanh it 6i. Khong hoat dong nao dang ké,
tat ca déu trong trang thai nga doéng, mot khong khi phang ling bao trim
cac phong hop va céc diy hanh lang. C6 rat nhiéu nha tho quanh khu vuc
cua to1 ¢ trong tinh trang nay. Chung chi hoat dong cam hoi dua vao nguon
thu tir nhitng khu dat quy gia thudc s hiru trudge do.

Phé san: t6i mong rang s& ngdy cang c6 nhiéu to chuc co thé di duoc dén
budc cubi cing nay dé dong dac tuyén bd “nghi huu” khi ho di hoan tat st
ménh phyc vu cua minh. S6m hay muon thi con ngya gia cting phai ngung
budc chan méi mét dé tan hudng cudc song - chi it 1a cac cudc song ma
ching ta da tirng muong tuong - va tao diéu kién cho nhirng thé hé tré tu do
sang tao, tu do thiét ké cho minh nhiing ¢ chién xa toi tan co thé giup ho
chinh phuc dinh cao trong thoi dai maoi.

Sinh, 130, bénh, tir. d6 1a vong luan hoi tw nhién cua tao hoa. Viy vong
doi nay c6 lién quan gi dén nhitng ké ndi loan? Ban phai cong nhan véi toi
mot thuc t& hién nhién r.':ing, mét to chirc cang lau doi1 thi cang kho chép
nhan nhiing nhan t6 sang tao. Trong nhig nam dau khoi nghiép, tam nhin
sic sao va nhiét huyét rao ruc chinh 1a ngudn khi huyét manh mé gitp
doanh nghiép phat trién. d6 1a thoi ky ma mot nha thd tim moi cach thu hut
con chién hay mot doanh nghiép cb ging gia ting thi phan va ciing 1a thoi
ky vang son cua nhiing nguoi tién phong, ddm nghi dam lam.

C6 sinh vién ting hoi t6i mot cau hoi kinh dién: “Liéu ching ta c6 thé
tranh duoc sy suy thoai va xudng ddc cia to chirc khong thua thay?”. Tudi
gia da khién toi ngay cang tro nén bao thu. To1 tin rang moi t6 chirc déu s&
dan suy thoai va xubng dbc. Ching c6 thé co co hoi dé hdi sinh. Nhung
viéc hoi sinh doi héi mot su thay mau toan dién cua nhirng-ké- -ndi-loan véi
may trg kich t6i tan.

Phan 16n nhirng nguoi ban cua toi déu biét rang an dudi bé ngoai cimg
nhic, bao thu dién hinh cta nguoi dire, bén trong to1 la mot ke noi loan thuce
su. Vay tai sao mot t6 chtrc di ton tai hon 50 ndm thué mot ké ndi loan &
cai tu6i 40 nhu toi 1am giam d6c diéu hanh? toi rat cam on hoi dong quan
tr1 cua cong ty, khong phai vi ho da lya chon t61, ma vi ho da chép nhan rui



ro dua mot ké ndi loan vao vi tri cAm quan. Cong ty can nhing nguoi noi
loan trong giai doan nay. Chung t61 dé ¢ giai doan trung nién va bat dau trai
qua nhitng dau hién cua thot ky lao hoa. Tinh trang thé ché hoa da xuat
hién. Khi phong van t6i, hoi dong quan tri di dit ra cAu hoi vé moi quan
ngai 16n nhét cta toi dbi voi cong ty. Mdi quan tAm 16n nhat cia t6i 1a vé
tuong lai. Vi mot cong ty nhu thé nay, cdu tra 10i 1a kha 1o rang: “Moi
quan ngai 16n nhét cta t6i 1a twong lai. Nhitng ngay thang tuoi dep nhat
da di qua. Cong ty chung ta dang dan lu mo trén thi truong. Toi thuc su lo
so vién canh d6”.

Mot trong nhitng ngudi thay c6 anh hudng siu sac dén cudc séng cua toi
trong nhitng ndm 1980 1a mdt quy 6ng dang kinh tén 1a Arno Enns. Hinh
anh 6ng chiém mot vi tri trang trong trén buc tuong than tuong cla toi.
Phan 16n mo1 nguoi khong biét 6ng 1a ai, nhung rat nhiéu nha linh dao hang
dau trong to chire cua toi déu d3 timg duoc 6ng dan dit.

Arno 13 ong chii, 1a nguoi truc tiép chi dao to1 trong sudt muoi nam.
Nhung d6i vé6i toi, ong khong chi 1a mot nguoi sép, ong 1a mot nguoi cha,
dac biét 1a sau khi cha t6i qua doi vao nam 1984. Arno la mot nguoi rat can
trong va nguyén tac. Ong khong phai la nguoi thich rui ro. Nhung 6ng lai
rat tin tuong t6i. Ong danh rat nhiéu tdm huyét dé dan dat va phat trién mot
con nguoi sang tao va ndi loan nhu toi. Ong chinh 13 nguoi di tao co hoi dé
toi phat trién cong viéc ciia minh tai déng Au vao dau nhitng nim 1980.

10 d4u hiéu ciia mdt to chirc bj té liét

Hay lam thé nao dé dat nhitng ke noi loan vao dung vi tri cua minh:

1. "Diéu dé la khong thé"
2. "Do khong phai la cach chung ta lam".
3. "Chiing ta dd ting thir lam diéu do triede day va né khéng hiéu qua”.
4. "Uéc gi viéc d6 dé dang nhw anh néi".
5. "Lam nhw thé nay la di ngwoc véi chinh sach cia chung”.
6. "Khi anh co kinh nghiém hon, anh sé hiéu"
7. "Ai cho phép anh thay doi nguyén tac?".
8. "Lam sao anh ddm néi rang chiing ta dang lam sai?",
9. "Néu anh c¢6 nhiéu kinh nghiém trong linh vuc nay nhi t6i, anh sé
nhdn ra nhitng @é nghi ciia minh la rdt ngé ngan”.
10. "P6 la mét sw thay doi qud 1om véi ching ta”.



Minh ching dién hinh cho cach Arno tao diéu kién dé toi phat trién 1a
mot su viéc xay ra vao nam 1982. Khi do, ching to1 dang ¢ Vienna, ao dé
tim cach tham nhap vao dong Au, xay dung mot mang ludi ngam phat trién
tiém nang lanh dao. dau nam 1982, t6i dé nghi t6 chic cung cAp cho minh
mot chiéc may tinh c nhan c6 gia tri 3.900 d6 la. Hay nh¢ do 1a thoi diém
1982, khi ma phan 16n moi nguoi khong he biét gi vé Steve Jobs va may
tinh dé ban cta iBM chua ra doi. To1 muén mua mot chiéc tandy Radio
Shack tRS thé hé thir 3 dé viét lach va quan 1y dir liéu. C6 18 t6i 1a nguoi
dau tién trong t6 chirc dua ra yéu cau nhu thé nay. Phan tng cua sé dong 1a:
"Tai sao anh ta lai can dung may tinh c4 nhan co ch?”.

Nhung Arno lai nghi khac. Ong tin tuong toi, va 6ng cling hiéu ring day
c6 thé sé 1a hudng di cho tuong lai. Ong ling nghe ¥ kién cua to1 va phé
duyét cho khoan chi d6. Mot phan 1y do t6i ¢ lai véi Arno va to chuc lau
dén vay chinh 13 do tdim nhin xa va day tinh chién lugc nay. gid day, khi t6i
& vi tri 1anh dao, t6i lai tiép tuc truyén cam himg dé phat trién thé hé nhimng
ké noi loan tiép theo. Arno gid di o tudi 80 va nghi huu tir lau, nhung 6ng
van lién tuc gui cho t6i tham khao nhitng bai viét hay, gitp toi ludn giir
vitng tinh than 1anh dao sang tao va linh hoat. Ong 1a mét vi du sinh dong
cho tinh than cua nhimng ké ndi loan: anh ¢ thé da hon 80 tudi (hay mdi c6
80 tudi) nhung van co thé 1a mot ké noi loan.

Tao di€u kién cho nhirng ké noi loan

Tu dién Webster dinh nghia ké noi loan 13 “mot nguoi tién phong, mdt ca
nhan doc 1ap khong phu thudc hay chiu anh hudng ctia phe phai nao”. Noi
vé tir ddng nghia vai “ké ndi loan”, co thé ké dén “ké khong theo khudn
phép”, “ké di giao”, “nhitng ké chéng ddi”, “ké biét gido” hay “ké ly khai”.
Hay thu nghi ma xem, Chta Jesus chinh la mét “keé noi loan”, mot nguoi
tién phong. Ngai dén thé gian dé ctru gitp loai nguoi, nhung roi cudi cung
lai bi huy hoai boi chinh t6n giao ma ngai ciru ro1. Vay ma ban nghi rang
ban da that vat va dé y kién cua minh duoc lang nghe va st dung!

Mot trong cac 1y do tdi rat thich doc Kinh thanh 1 vi quyén sach nay keé
rat nhiéu cau chuyén vé nhirng ké noi loan, khac biét véi tiéu chuan thong
thuong ciia xa hoi. diéu nay khién toi cam thay gan giii. Kinh thanh néi
nhiéu vé hinh tuong nhitng ké ndi loan va cac cude cach mang thay ddi ca
thé gio1. Moses la mot ké ngoai dao ma Chua Jesus da chon dé mang dén su
tai sinh cho nhiing dira con cua ngai. Joseph da bi nhiitng nguoi anh em cua



minh ham hai. Peter lu6n la mot ke noi loan, nhung Chua Jesus khong bao
gid gat bo cac tong do vi su ndi loan do. 'Nguoc lai, ngai trau doi va khai
thac pham chat d6. Va tat nhién khong thé khong ké dén tin d6 Fa-ri vi dai
nhat trong nhitng ngudi Fa-ri - thanh Paul,

Nhan t6 tao sw khac biét: Ké ndi loan

- Thanh Paul: Mt ct 10n nguoc dong ngoan muc! ngai tr mot ké huy
diét thién Chia gido tré thanh tin d6 vi dai xay dung nén kinh tan Udc.

- Martin Luther: Ong déng ban tuyén 4n minh ngay trén cénh cira dé gioi
Quyén uy khong “lang quén”

- William Carey: Khi vi trudng gido yéu cau 6ng ngdi im nhu phdng & vi
tri ciia minh, 6ng da phdt 10, va cudi ciing da tré thanh mot trong nhitng nha
sang 1ap cua Hoi truyén gido Baptist, cha dé cua phong trao truyén gido
duong dai.

- Lee Tacocca: Mot ké noi loan dén tir Ford da gitip cong ty Chrysler hoi
sinh.

- Chuck Colson: tir vi tri cd van dic biét cua tong thong nixon, 14 thu ha
cua nixon bi bugc t01 trong vu Watergate, bi giam gitr trong tu 7 thang, ong
cubi ciing da tré thanh nha lanh dao véi anh hudng 16n trong cong dong tin
Lanh.

- Martin Luther King Jr: Ong san sang theo du6i mot giac mo 16n cho du
phai tra gia bang tinh mang ctia minh; va éng di thay do6i cudc séng cia rat
nhiéu ngudi dan My.

- Steve Jobs: Khoi nghiép trong ga- ra chi voi nhiing y tudng dot pha,
ong da ha guc nguoi khong 16 iBM. Nhiéu nam sau d6, 6ng lai 1am nén mot
ky tich khac, tao nén cudc cach mang than ky cho nén cong nghiép nhac sd.

Ngudi ma gidng nhu Martin Luther, dugc nu6i day va phat trién trong
long thé ché tén gido truyen théng nhung lai dan dan vuot ra ngoai khuén
khé. Phai ching Chua d bién mét trong nhimng tin d6 trung thanh cua cai
ci, kinh Cuyu Uéc, trd thanh mot trong nhiing ngudi dat nén tang quan
trong cua cai méi, kinh tan U6c?

Vai nam trudce, t01 ¢6 doc mot quyén sach rét hay ké vé qua trinh mo
rong cua dao thién Chua co tén 1a "Tir Jerusalem dén irian Jaya” cia tac gia
Ruth tucker. Cudn sach chi ra mot chan 1y gian don: nhitng budc di vi dai



nhat ctia thién Chua gido déu duoc tao ra boi nhitng ké ndi loan chir khong
phai nha tho chinh thdng. Tuong tu nhu vay, nhiing nha sing ché tién
phong nhu thomas Edison hay geogre Washington Carver la chinh la nguoi
mang lai budc phat trién vi dai cho thé gioi. Chester Carlson, ngudi phat
minh ra cong ngh¢ X-quang tung bi ca thi tran cudi nhao trude khi ong
dugc cap ban quyén sang ché va cong nhén. Cong ty 3M rat khuyén khich
nhitng ké ndi loan. Post-it note vén 1a mot du an riéng cua nhan vién cong
ty dugc thyc hién trong gio lam viéc. Mot tho dong ho thuy Si 1a nguoi dé
dau tién phat minh ra dong ho thach anh. Nhung rat tiéc, cap trén cta anh ta
khong chap nhan ¥ twong nay. Cudi cung, nguol nhat va My dang ky ban
quyén phat minh nay va thuy Si danh mat 70% thi phan dong hd deo tay
trén toan cau.

Poi khi, tdi ciing rat lo lang tu hoi rang nhiing ké ndi loan s€ lam gi vo1
t6 chtrc cia minh. Nhung sy lo lang nay khong la gi so voi ndi so hii vé
tuong lai ciia cong ty néu chiing t6i dé mat ho vao tay nhitng ddi thii khac!

Tao ra khong gian 1am viéc "dé thé" va linh hoat

Mot trong nhitng cch t6t nhat rit hoi nhitng qua bong bong

Tam nhin 13 dua nhimg ¥ tudéng ctia ho ra truéc vanh méng ngua véi
quan toa la hoi1 dong doanh nghi€p - nhiitng con nguoi xirng dang véi nhitng
nhan xét sau:

- Con voi trén ban ké hoach s& duoc hoi déng v€ lai thanh con ngua.

- Cac vi hoi dong tiéc ré timg phut nhung lai lang phi hang gio.

- Hoi dong tham dinh t6t nhat 1a gdm ba thanh vién véi sé phiéu vang
mat 1a hai.

- Hoi dong tham dinh 13 mot tap hop cua ké cAm dau ddi quan 6 hop cb
gang dan dat nhirng ké bat dac di lam nhiing di€u vo bo.

- Hoi ddng tham dinh 13 tp hop cua nhimg ké bét tai trén cuong vi ca
nhan dé khi tap hop lai thi dua ra nhirng quyét dinh bat kha dung.

Hanh vi vii dép tai niang bang nhitng khuon kho, quy dinh hay “Nhiép
anh khong hé c6 gia tri thwong mai”. - Thomas Edison nhan xét vé phat
minh cua chinh 6ng vao ndm 1880 -



“Loai nguoi khong co kha nang cham dén ning luong nguyén tir”. -
Robert Millikan, nhan giai thuéng nobel vé Vat Iy ndm 1920 -

"That 13 vién vong khi cho rang 6 t6 co thé thay thé xe lira dé chuyén cho
hanh khach duong dai”. - Pai hdi giao thong duong b My, 1913 -

"T6i nghi ¢6 mét thi trudong toan cau cho khoang nam chiéc may tinh”. -
Thomas J. Watson Sr., chu tich cua iBM, 1943 -

“Chang ¢6 Iy do gi d¢ mdi ca nhan so hitu 1 mdy tinh & nha”. - Ken
Olsen, chu tich tap doan thiét bi k¥ thuat s6 (Digital Equipment
Coportation), 1977 -

- Joel Barker, Future Edge -

Thu tyc hanh chinh 1a mot sai 1am v cung nghiém trong. Nhur toi da dé
cap O chuong 1 vé thai do lanh dao tir trén xudng, nhan thirc ctia ching ta
vé ngh¢ thuat 1anh dao da trai qua mot cudc cach mang trong vai thap ky
qua. Mo hinh quan ly ct, vi du nhu day chuyén san Xuét cua Henry Ford,
yéu cau nhirmg nha quan ly cap cao phan tich cong viée can hoan thanh, sau
d6 dat ra cac quy tic va hudng dan chi tiét dé ai cling co thé thuc hién theo.
Ngudi quan 1y bi tach biét khoi cong viéc thuc té s& trd nén quan liéu trong
khi cap duéi cia ho chan chuong thuc hién cac ménh 1énh may moc.

M6 hinh quan ly nay da duoc st dyng hiéu qua trong sudt thé ky 20,
nhung khong con hop 1y nira trong thé ky 21 nay. Mic du vay, rat nhiéu
cong ty va nha thd van tiép tuc di theo nhimg gia tri va mo hinh qua khu
nay vi mot 1y do hét strc don gian: thay ddi 1a mot cude cach mang dau dén
va lam viéc v6i nhitng nguoi ndi loan rat rui ro.

T6i thuc sy rat ngudng mo su chuyén minh cia mét trong nhimg cong ty
lau doi va clmg nhic nhat cua nudc My - general Electric. Nguoi tao ra sur
thay d6i nay 1a Jack Welch, mot ké ndi loan dién hinh. Ong 13 nguoi di dem
lai m6 hinh quan ly méi cho gE, mot cong viéc chinh 6ng thira nhan la
khong hé dé& dang. Muc tiéu cua Jack Welch 1a d6i méi cac quan niém vé
quan ly. Thay vi tap trung tim cach dé quan 1y nhan vién chat ché hon,
Welch mu6n tao moéi truong tu do cho ho. Nguyén nhan Welch dat ra muc
tiéu ndy, theo 6ng giai thich, 1a dwa vao 1y thuyét khuyén khich loi ich ca
nhan lanh manh:

“GE trong quéa khtr 1a mot GE duoc xdy dung trén co ché lfiém soat,
nhung thé giéi da doi thay. The gidi chung ta dang song thay doi voi mot



tbe do chong mat, khién cho moi su kiém soat déu tré thanh gid1 han. N6
khién cong ty ban tri tr¢. TAt nhién 1a ban can can béng su tu do dan chu di
kém véi su kiém soat, nhung hidy biét rang su ty do dy s& nhiéu hon mirc
ban di ting mudng tuong”. (Tichy va Sherman, Piéu khién sd phan cua
ban hodc nguoi khac s€ lam, 20-21).

Két ludn

Khi chung t6i sdng tai nam California vao nam 1987, & day da xay ra mot
trong nhitng tran dong dat 16n nhat khu vuc. N6 bat dau vao sang sém va
danh bat toi ra khoi givong. Budi sang hom d6, toan bd nhitng quan diém
cta toi vé su 6n dinh va an toan that su da lung lay. Nhic dén su chic chin,
chtng ta déu tin rang mat dat dudi chan ta 1a vo cung 6n dinh phai khong?
t6i thi khong con tin vao diéu nay nita. Ching ta dang séng trong mot thoi
dai voi nhiéu thay doi 16n. dbi luc toi thdy so hai vi téc do thay doi chong
mat nay.

Ctr sau vai trdm nam, lich st phwong tay lai ghi nhan nhitng bién c6 1on.
Trong vai thip nién ngin ngui, xa hdi con nguodi da lién tuc té chirc lai
chinh minh... Cr sau 50 nim ching ta lai ¢ trong mot thé giéi méi. Va
nhimg nguoi tré dugc sinh ra s& khong thé hinh dung duoc thé gidi ma ong
ba va cha me ho di séng. Chung ta dang song trong mot thoi ky qua do nhu
vay. (Peter Drucker, Xa hoi hau tu ban).

T6i khan thiét mong mubn tit ca moi nguoi dang 1am viée trong nhiing
dinh ché gia coi hdy c6 phan tmg linh hoat va c61 m¢ hon vo6i nhimg quy
trinh va diéu I¢. Néu ban dang nam trong ban giam dbc hay hoi dong quan
tri va co quyén quyét dinh, hdy mao hiém st dung nhiing nguoi tre tu01
trong to chtrc. Ban s& bat ngd khi nhin thdy sy doi moi ma mot vai ké ndi
loan mang lai. Hay cho ho co hoi dé toa sang.

Chung ta phai tranh khong lap lai sai 1am 16n ma nhitng thé ché cong san
xd ho1 trong qua khur timg pham phai. Ho cao bang xa hoi, lam cho moi
nguoi cong bang trén danh nghia. Cac y tuong sang tao ca nhan bt triét tiéu.
Trong chuyén di dau tién cua toi toi nga vao nam 1982, t61 da rat ngac
nhién khi dugc nguoi hudéng dan vién gidi thiéu rang nudc nga khong co
that nghiép. Nhung roi t6i nhanh chong nhan ra tinh trang viéc lam thuc su
ctia dat nudc nay. O d6, moi nguoi déu co viéc 1am, nhung khong ai thuc su
lam viéc. Hé thong cong san triét tiéu moi co hoi phat trién ¥ tudng ca
nhan, va ching ta déu biét hé luy sau cing ciia mé hinh dé.



Mot t6 chuce thiéu vang hoai bao s€ giong nhu mdt chiéc ham tri an cua
su nho nhen.

Ping dé nhitng diéu 1é va quy trinh vii dap tai nang. Hay linh hoat. Thay
doi quy tac néu ban tin

Nhén vién ctia minh cin thém khong gian dé téa sang. dirng bao gio trd
thanh n6 1€ cua nhiing diéu luat. Luat 1é sinh ra 1a dé bi pha v&, con cac
dinh luat ty nhién thi khong. Nguoi phi cong chién du xuit sic nhét co thé
thay d6i quy tic chién ddu nhung khong thé chong lai trong luc.

Pimg dé nhing quy tac cimg nhic xua dudi cac nhan vién tre tai nang va
day nhiét huyét. Ban can chdp nhan rui ro va dé nhitng ké ndi loan phat
trién. Va hiy can nhic nghiém tac 10i khuyén nay: Muc tiéu khong bao gid
chi nén bat ngudn tir chinh sach doanh nghiép, su trung thanh véi cong ty
hay truyén thong ton gido.

Néu khong can than, cac sang kién hanh dong cua doanh nghiép ban s¢€
ro1 vao bon giai doan suy thoai tat yéu nhu sau:

- Giai doan 1: Con nguoi - Moi y tudng déu bat dau tir suy nghi cia mot
ca nhan.

- Giai doan 2: Sang kién hanh dong - Luc nay, ¥ tuong méi khong chi
con la tm huyét cia mot ca nhan.

- Giai doan 3: Hoat dong may moéc - Y tudng trd nén may moc va cing
nhac, mat di tinh sdng tao ban dau.

- Giai doan 4: Hoai niém - day 1a khi nhiét huyét cho da can, nhiing gi
con lai chi 1a nhitng "Tuong dai ghi danh™.

giai phap can thiét dé ngan chan hién tugng nay la dam bao tinh linh hoat
trong t0 chirc va lién tuc trong dung nhirng nguoi tré sang tao va san sang
thay doi.

Lam thé ndo d¢ nhan biét nhitng ké noi loan chan chinh

Khong phai tat ca nhitng ké gy rdi va chong dbi déu 1a nhimg ké noi
loan chan chinh. Mgt vai nguoi thuc su 1a rac ré1 va khong mang lai gia tri
gi cho t6 chuc. Vi thé, hoc cadch nhan biét va trong dung nhiing ké noi loan
chan chinh la viéc rat quan trong.



Nhiing ké noi loan chan chinh c6 thé mang lai gi trj to 16n cho to churc 1a
nhitng nguoi:

- Khong chi quan tdm dén ¥ tudng ca nhan ma trong tam la muc ti€u cua
mot to chirc.

- Tao nén di€u khac biét ngay & vi tri duong nhiém.
- San sang chién dau dé gianh tiéng noi.

- Tao duoc anh hudng tich cuc dén nhitng nguoi khac va cho ra két qua
cong viéc tot.

Lam thé nao dé khuyén khich nhitng ké ndi loan chan chinh céng hién
cho t6 churc:

- N6i 1ong moi xiéng xich - ho can khéng gian tu do dé phat trién.

- B6 nhiém ho thyc thi nhitng cong viéc ma ho 1a chuyén gia

- Lang nghe y kién va cho ho thoi gian dé phat trién

- Tao diéu kién cho ho lam viéc doc lap néu ho mudn vay

- Pé ho tu phat trién va tir tir toa sang.

Lam thé nao dé tiét ché nhirng ké ndi loan:

- Tao ra that nhiéu cip do quan 1y trong quy trinh ra quyét dinh

- Theo doi, gidm sat cong viéc cia ho

- Xay dyng cang nhiéu chinh sach quyét dinh bdi con nguoi cang tot
- Giri moi y tudng va ké hoach t6i cac hoi dong tham dinh dé xem xét
- Bit ho cho doi.

Hiy dé t6i nhdn manh lai diéu nay mét 1an cudi: Hay tng ho nhitng ké
ndi loan. Tuyén dung ho. Nuo6i dudng hg. Chi bao ho. Vi ho s€ 1a nguoi
mang lai twong lai cho doanh nghi¢p cua chung ta.

Céc t6 chtrc thay d6i vi nhu cau va vi cac Iy do khic nhau. Tuy nhién,
dong luc 16n nhét thic day su thay d6i & mot to chirc thuong 1a khi c6 mot
vi lanh dao m&i & mét vi tri chu chdt... mot nguoil vol quan diém mai mé,
nguoi khong thoa hi¢p va chép nhan tinh trang hién tai.

(John Kotter, biéu nhirng nha lanh dao thuc su lam).



Meo hay bo tai

Noi dung chinh: Ching ta stt dung khai niém “ké noi loan” dé am chi
nhiing nguoi tién phong, nhitng nguoi duoc tir dién Web- ster mo ta 1a
“nhitng c4 nhan ddc 1ap, khong chiu anh hudng hay di theo mot nhom hoi
hay phe phai nao”. Vong doi ton tai ctia moi to chtrc s& dan dan chuyén tir
su dam mé, nhiét huyét sang tinh trang té li¢t, va chi c6 tinh than ctua nhirng
ké noi loan méi c6 thé giup ching ta tranh khoi quy lut nay. Lich sir dé chi
ra rat nhiéu vi du cta nhiing nha sang ché tién phong, nhitng nguoi du bi
hiéu nhdm nghiém trong nhung van kién dinh véi 1y tudong ctia minh, tao
nén nhitng cudc cich mang lam thay d6i thé gidi. Ching ta phai hoc cach
nhan biét nhimg ké ndi loan chan chinh va giit chan ho trong t6 chic.

- Nhirng nguoi n6i loan c¢o thé gitip to chirc cua chung ta thoat khoi hiém
hoa rap khuon thé ché hoa. Qua thoi gian, t6 chirc cua ching ta s€ tr¢ nén
gia ¢bi, cing nhac va mét méi giong nhu con ngudi. Tinh than tién phong
ctia nhitng ké nodi loan co thé gitp thay ddi tinh trang nay.

- Cac to chire 16n thuong triét tidu tir trong tring nude cac nhan td noi
loan trude khi ho kip phat huy strc manh.

T6 chirc cang 16n va gia ¢bi thi cang kho chdp nhan nhiing ¢4 nhan sang
tao va dam thay doi. Chung ta can hoc cach phat trién nhiing nguoi tién
phong trong t6 chirc cia minh.

- Ban chét ctia nhitng ké noi loan 13 tao ra nhimg x4o tron - nhimg x4o
tron can thiét cho cac to chitc. Cac dinh ché trong qua trinh phat trién s& tro
nén rat c6 to chirc, vi vay rat kho chap nhan thay d6i va xao tron. Nhung
nhing x40 tron nay lai 1a can thiét dé to chirc c6 thé hoi sinh khi da & trong
giai doan trung nién.

- Hoc cach nhén ra nhitng ké néi loan chan chinh. M6t vai nguoi chi biét
phan nan va ché bai. Nhimg ke noi loan thyc thy hanh dong chir khong gay
rac r01 can tro cong viéc. Hon hét, ho mudn tao ra gia tri gia tang khac biét
cho t6 chtrc. Chung ta can tao méi truong dé nhitng ké ndi loan chan chinh
nay phat trién va cong hién.



5. Sur djc tai trong quyét dinh
Vuwot qua sw ngao man "Téi biét hét giai phap cho moi van dé”
- Lanh dao ddc tai phu nhan nang luc cua ca nhan.

- nhitng ngudi c6 tim anh huodng 16n trong t6 chirc ciing gidng nhu cd
dong cua cong ty.

- Quyét dinh nén dugc dua ra tir chinh nguoi chiu trach nhiém thuc thi
cong viéc.

- So d6 t0 chie “phang” 1a mé hinh t6 chic cua tuong lai.

Cudc song dudi ché do doc tai la nhu vay, mat di su tuoi dep von co.
Tinh than phan dau va khat khao sang tao cua nguoi dan bi triét tiéu hoan
toan.

Mbt dic diém co ban khac 1am nén chét 1anh dao doc tai chung ta phai ké
dén yéu t6 than thanh hoa trong quy trinh ra quyét dinh. Nhimg vi lanh dao
nay tu kiéu ma cho rang ho la nhimg nguoi cé kién thirc vuot trdi hodc
duoc ban phat cho kha ning siéu pham dé giai quyét moi van dé: "Toi co
nang lyc dac biét cung ndi cong tham hau, duge bd nhiém nhing vi thé
quan trong va vi vay, toi biét hét moi thu. Voi tu cach la nguoi lanh dao,
ngudi cd hiéu biét t6i nhat, toi s& 1a nguoi cam cuwong chi hudng”. Toi van
luon ngac nhién khi thdy nhitng ngudi nhu vay cé thé dung dugc ¢ vi
tri lanh dao.

Gan day, mot ngudi ban c6 ké cho t0i vé trai nghiém cua anh 4y khi lam
viéc vo1 mot vi giam muc ¢ phong cach chuyén ché. Ong ta diéu hanh nha
tho glong nhu mot vi giam dbc doanh nghiép doc tai. Ong ta yéu cau moi
quyét dinh trong nha tho, tir 16n dén nhoé déu phai do mot minh 6ng ta quyét
dinh, ké ca viéc ky ta cac séc chuyén tién. Ong ta tin dung nhirng ngudi phu
ta chi biét ngoan ngodn tuan 1énh va chap nhan moi truong lam viéc ngodt
ngat va kho chiu. Cudi cung, anh ban t6i nghi viéc va thuc sy hanh phuc vé
quyet dinh cua minh. Khong lau sau do, vi linh muc nay bi diéu tra vé tinh
van dé dao duc cua hoat dong nha tho. Ong ta c6 thé kiém soat toan bo
nhan vién nhung lai khong thé kiém soat dugc tham vong cua chinh ban
than minh.

Trong mot dip khac, t61 cling gadp mdt truong hop tuong tu cau chuyén
cua anh ban minh. Lan dd, t61 nhan duoc cudc goi cia mdt canh sat ¢



Florida. T6i nhic may, tudng rang minh dang gip van dé voi canh sat. Hoa
ra khong phai. Ngudi canh sat ndy 13 mot chic sic cao tudi trong nha tho va
ong vira duoc doc phién ban dau tién ctia quyén sach nay. Tt ci moi nguoi
trong ban 1anh dao ctia nha thd d6 déu cho rang linh muc dang di sai huéng
va 6ng mudn nghe 10i khuyén cia t6i trong trudng hop nay. Vi linh muc
thién c4n va doc tai lam moi nguoi déu thay kho chiu. Ong héi t6i: “Khi tat
ca moi ngudi déu khong doéng v voi quyét dinh cia linh myc, chung t61 c6
dung khi phan d6i ong ta?”. Toi khuyén 6ng hay cd gang nodi chuyén va
thuyét phuc vi linh muc do bang ¥ kién va su thong thai cua tat ca moi
nguoi. Kinh thanh cé ndi: “noi nao c6 nhiéu nha tu Van noi do sé co su
thong thai”. Mot td chirc s& xac dinh duoc huong di tdt nhat cho minh khi
dinh hudéng d6 1a két qua tong hop dong gop cua tat ca moi lanh dao trong
t6 chire. Rat tiéc 1a trong truong hop nay, vi linh muc khong san sang lang
nghe dong gop ciia moi nguoi.

Rat nhiéu 1an trong sy nghiép ctua minh, t6i di phai lam viéc v6i nhiing
lanh dao giéng nhu vi linh muc néu trén. Sau nhiéu thang lam viéc hét minh
cho mot du an, toan by cong strc cua to1 trd nén vé nghia boi cép trén dot
ngot quyét dinh thyuc hién theo cach lam mdi. Khong cé bat ky su giai thich
nao, chi c6 m¢nh 1énh €ép budc.

Ping bao gid tré thanh mot nha 1anh dao bi 4n gidu minh trong hop den.
Nhitng nha lanh dao kiéu nay thuong dot ngdt xuét hién trong cac cudc hop
va tuyén bd: “Moi chuyén da duoc quyét dinh”. Chung ta tham chi khong
bao gio nén nghi dén cau no1 nay. Tuyén b6 d6 khang dinh rang moi chuyén
da dugc ban thao va quyet dinh trong phong kin, nhirng nguoi khac khong
dugc tham du va khong thé thay doi duoc cai gi. N6 danh guc tinh than con
nguoi gidng nhu 1am mot thuyén dua 16n trd nén mét moi, ué oai gilra
chung cudc dua. dot nhién, ching ta thay nhu minh d& chét, sy sic sdo
trude kia duong nhu da bién mat. Trong con néng gian, rat nhiéu

Nguoi s& phan tmg: “Viy sao? Ai dd quyét dinh? toi phai cho hin mot

A2

tran.

Nhiing y kién tot nhat thwong dén tir nhitng nhén vién binh thwong
nhat

Trong mot cudc gap mat véi nhan vién gﬁn day, to1 dat ra cau hoi cho 60
nhan vién cua minh: "Trong cong ty cua ching ta, nhitng ¥ tuéng tot nhat
dén tor dau? Ai 1a nguot s€ ti€n phong thuc hi¢én nhiing thay doi sang tao



nhat? ngudn luc nao s& mang lai cho ching ta budc tién dai nhat?”. day la
mot cau hoi khé. Va toi tin rang cAu tra 10i 1a chinh ho! t6i giai thich cho
cac nhan vién niém tin ctia ban than t6i vé nghé thuat lanh dao: Nhiing y
tuong vi dai nhat bat ngudn tir nhitng nhan vién. “Chinh cc anh, khong
phai 13 t6i, s& 1a nguoi tao ra nhimg diéu tuyét voi nhat”, t6i khang dinh lai
v6i nhan vién ctia minh trong khi ho dang rat ling ting vdi tuyén bo cua
to1. Bd1 mot 1y do nao do, ¢ vé chua tirng ¢6 ai no1 voi1 ho nhu vay, va chic
rang ho ciing khong tin nhiing gi t6i dang n6i cho lam.

Nhung hay nhin vao lich str, tat ca nhirng budc tién vi dai nhit cua xa hoi
trong bat ky linh vuc nao thudng duoc tao ra bai nhitng thanh phan electron
ngoai ria chir khong phai boi cac thé ché pro- ton trong nhan. Toi di dé cap
dén cau chuyén nay trong chuong trude vé nhitng ké ndi loan. Rat hiém khi
cac dinh ché cong kénh co dugc ning lu’orng va dong luc sang tao dé hién
thue hoa cac y tuong. Nhitng ca nhén n6i loan mai la nhimg nguoi dem lai
cac y tuong xudt sic. Apple, cong ty phat trién chiéc may nghe nhac thanh
cong nhat trong lich str - iPod, 12 mdt cong ty may tinh va la ké ngoai dao
trong nén cong nghiép am nhac. Thiét bi nho bé nay di danh bai 6ng lon
Sony, cong ty théng tri thi truong thiét bi nghe nhac di dong trong hang
thap ky v6i may nghe dia CD Walkman va may nghe nhac s6 MP3.

‘Nhitng gid tri cét 16i cia té chirc khéng phdi la nhitng thir xa voi dwoc
tao ra dya trén y muén cua lanh dao. Chung dugc chat loc ra tir chinh
nhiing gi von dang ton tai trong long ciia t6 chire”.- Jim Collins, Xdy dung
dé truong ton -

Nguyén 1y nay dugc minh hoa rat ro trong nha bép cua ching toi. Khi
con bé, mot trong nhimg mon an truyén thong ciia Pic ma ching t6i rat
thich 1a griesbrei. Phai néi rang gia dinh t61 thot do khong phai 1a kha gia
gi, vi vy nhimg bira an khong thit xuat hién khoang vai lan mdi tudn, va
mot trong s6 do6 1a bira griesbrei, mén sup dugc lam tir men bot mi. dun
nong men bot mi voi sira, roi cho thém tinh dﬁu vani, triing va duong. Khi
hon hop nay hoan thanh, dem tron voi long trang trimg danh bong va an
cung sita, phuc bon tir va chudi. Toi tlep tuc gitr mon an truyen thong nay
khi ¢6 gia dinh riéng. Cac con toi mdi khi vé nha déu mubdn an griesbrei do
t61 nau.

Vay lam thé nao dé biét griesbrei da chin? Khi thiy nhiig bong bong
khong 16 bat dau nodi lén tir day noi va no, do chinh la dau hi¢u. Pay qua la



mot hinh anh sinh dong thé hién quan diém cua toi vé vai tro cia nguoi lanh
dao. Nhiém vu cua tdi trong to chirc 1a phai lam cho nhiing bong bong
khong 16 d6 noi 1én va bung nd. Nhitng bong bong d6 chinh 13 cac y tudng
16n toi phai khoi goi trong nhin vién ctia minh, tir nhitng ngudi ¢ vi tri thap
nhat. T6i c¢6 thé 14y mot vi du khéc tir bo phan xdy dung thuong hiéu. Trong
sudt mot thoi gian dai, tat ca cac san pham hay hoat dong sir dung logo ciia
WorldVenture déu duoc van phong cong ty kiém soat dé dam bao thong
diép thuong hiéu cua ching toi 13 thong nhat. Nhung khoang mot nim
trude, t61 da tuyén dung mot vai nhan té tré va dé ho phat trién thuong hiéu.
Két qua that tuyét voi! t6i chua bao gio thy thuong hiéu cua cong ty dugc
mo rong nhu vay. Rét nhiéu san pham sang tao an tugng co logo cua cong
ty trén d6. Ho 1a nhitng ngudi rat tré, sang tao, gidu ¥ tuéng moéi la ma toi
chua bao gio nghi toi. Nhitng cau chuyén thé ndy luén nhic nhé t6i khong
bao gio trd thanh ké doc tai tu ki€u. "That may man 1a nhirng ké ddc tai
khong thong tri trai dat!”.

Cac nha dgc tai khong bao gio lam griesbrei. Ho con khong bao gio dong
tay dén 10 nudng. Phong cach 1anh dao cta ho na na nhu mot kiéu bé quan
toa cang, giir chat nhiing con éch cong nhan ngdi noi day giéng.

Thomas J. Watson Jr., vi Chu tich hoi déng quan tri ky cyu ctia iBM dac
biét tin rang nhitng ¥ tudng t6t nhat dén tir nhimg thanh phan electron. Ong
tung noi: "That 1a ky la, rat nhidu ¥ tuong vi dai trong lich st nhan loai ltc
dau thuong duogc coi 1a 1ap di hay khac nguoi. Khi ¢6 y tuong duge cong
nhan thi lai c6 nhimg y tuong that bai. Nhung hay nhé rang: Mot nguoi néu
bi danh bai boi ddi thu thi sé ding day dugc. Mot nguoi néu bi danh bai béi
dinh kién xa hoi c6 the s& that bai mai mai”.

Lanh dao hé trg

Mot sai 1am 1on cua cac nha doc tai la qua tin vao nén bao chi xu ninh.
Ho nghi rang quyén luc cta ho cang 16n, ho cang c6 nhiéu hiéu biét va ho
cang phai kiém soat nhirg nguoi xung quanh nhiéu hon. Trén thuc té, diéu
cac nha lanh dao can phai quan tdm 13 lam thé nao dé quan 1y cac ngudn
lwc. Cang 6 vi tri lanh dao cao cép, toi cang phai quan 1y nhiéu nguén lyc.
Trach nhiém cua lanh dao cang 16n thi ho cang phai nhan ra gia tri quan
trong cua nhirng nguoi ung ho.

bay dugc goi la phong cach lanh dao hd tro. Nhiém vu cua t61 1a giap do
nhitng nguoi dudi quyén kham pha va phat trién ning luc tiém nang. Toi



khong truc tiép thi hanh cong viéc, cac nhan vién cua t61 s€ chu dong thuc
hién cong viéc dudi sy 1anh dao cua t61. day cling chinh la cach ma Chuaa da
su dung dé hoan thanh nhiém vu cta ngai trén trai dat: “ngai chon mot )
nguoi thanh téng dd ctua minh, mot sd khac trd thanh nha tién tri, nha
truyén gi4o, nhitng ngudi khac tré thanh linh muc va cha st dé gitp céc vi
thanh hoan thanh nhiém vu cua minh” (Eph. 4:11-12 nASB). Chtia khong
bao gid mudn kiém soat cong viéc ciia cac vi thanh. Ngai hd trg cac mon do
cua minh hoan thanh viéc ho phai lam:

D61 voi nguoi 16n tudi, ta lam viée voi ho nhu nguoi ban 16n tudi... Hay
l1a ngudi chan ctru cho dan ctru cua Chua..., dung cai tri chling ma hay néu
guong sang cho dan ctru... Hay kiém nhuong trudc moi nguoi khac...

“Chiia phan doi sw tw kiéu va dé cao tinh kiém nhwong”. (1 Peter 5:1 -
35, Kinh Phiic am).

Phat trién co cau to chirc phing

Hay xem x¢t cac co ciu té chtrc va minh hoa chung bang so d6 Hinh A
1a so d6 to chirc dién hinh rat nhiéu t6 chirc dang ap dung. Co ciu nay dat
mot ca nhan tai vi tri cao nhat, quan 1y va kiém soat moi viéc va phia dudi
1a cac ban bo dudi quyén, nhung khong mang lai lo1 ich cho t6 chirc, boi nd
go1y rang nguoi cang lén cao _trong co c4u to chuc cla cong ty s€ cang tro
nén quan trong va cang cé nhiéu cap dudi phai tuan 1énh minh.

Hai lya chon khéac ban ¢6 thé can nhic nim & Hinh B va C. Thoat nhin,
s0 d6 B ¢6 vé gidng nhu so dd A xoay theo chiéu ngang. Nhung mé hinh B
nay minh hoa sy hiéu qua cta ciu trac to chtrc theo chiéu ngang s& giup
phat trién tiém nang cia moi nhan vién. T6i thich mo hinh nay boi né goi
cho t61 lién tudng td1 mdt doan quan, trong d6 cac nha lanh dao va quan ly
¢6 nhiém vu dan dau doan quan ra tran. T6i 1a mot tuéng quan dan dat quan
d6i cia minh chtr khong phai 1a ké doc tai duing trén cao chi phdi cac nhan
vién bén dudi ciia minh. Nguoi linh dao di dau, din dudng cho nhiing
nguoi khac, khac han vi tri ding trén dau moi nguoi nhu trong so do A.

So dd C thé hién md hinh t6 chuc phéng v&1 vai tro cua lanh dao nhu mot
trung gian diéu phdi quan hé gitta cac bén lién quan trong cong ty. O day,
khong chi tdn tai sy lién lac va diéu phéi cua lanh dao véi1 cac nhan vién
phu trach ma con gitra cadc bén lién quan vdi1 nhau. Nguoi quan 1y khong
dugc phép kiém soat thong tin du nam & vi tri diéu phé)i. Toi thuc su rat



thich mo hinh nay va tai WorldVenture, chung t61 da 4p dung no. Cong viéc
duoc to chirc theo nhom. Mdi nhém duge minh hoa nhu cac hinh bat giac
trong so dd C. Lanh dao cac nhoém nay lién két voi cac d6i khac nhu cai
cach ma t6 churc ctia ho két ndi voi thé gidi bén ngoai.

So d6 D md ta mot ciu trac to chic theo doi nhom, trong d6 hoat dong
ctia cac nhom ndy ¢ thé chong chéo 1én nhom khac. C6 18 so d6 nay mo ta
co clu to chirc theo nhém chinh xac hon so v&i so dd C. Trén thuc té thi
trong moi cong ty, cong viéc cua cac nhom thudng xuyeén co su giao thoa.
Chung ta van thi thoang dam nhiém mot s6 cong viéc cua nhom khac! noi
tat c4 cac vong tron giao nhau trong so do ndy la noi can su xuat hién cia
lanh dao. Ciing khong c6 nhom ndo & vi tri trung tdm chi phdi cdc nhom
khac. Hay tudng tugong thém cac vong tron tda ra tu nhitng vong tron hién
tai.

So dd E minh hoa céch thirc 13nh dao ctia Chiia Jesus - md hinh Idnh dao
phung sy. Tai so dd E, hinh kim ty thap ngugc dai dién cho tu tuéng moi
viéc déu duoc nguoi 1anh dao ganh vac va chiu trach nhi€ém. day khong chi
1a so dd té chirc ma con 13 mot nhan thie vé ngh¢ thuat lanh dao. Nguoi
lanh dao can nhan thiuc duoc réng ho dang génh vac ca mot t6 chirc va
nhiém vu cta ho 1a 1am cho tat ca moi nguoi trong t6 chtrc thanh cong.

Véi kinh nghiém lanh dao ngdy mét dan di, t6i dan dan hoc duoc
cach ganh vac ngay mdt nhiéu trach nhiém va sy kién nhan khi lam viéc véi
nguoi khac. gan ddy, c6 ngudi ndi véi t6i rang: “Chac anh da c6 nhimg trai
nghiém rét tuyét voi khi lanh dao mot to chirc 16n nhu thé nay”. Toi cudi va
chia sé v6i anh ta vé trai nghiém thuc té ciia minh. dimg & vi tri lanh dao
cao nhat khong tuy€t voi nhu moi ngu’m nghi. Cang 0 vi tri cao, ban cang
phai dau dau dé xir Iy nhitng rac rdi cta cac nhan vién dudi quyén. Toi rat
thich mot canh trong bo phim Giai ctru binh nhi Ryan, khi tiéu d6i ctia nhan
vét do tom Hanks thu vai hoi anh 4y tai sao anh khong bao gio phan nan vé
nhiém vu gidi ctru nay. Anh da tra 161 "To1 1a doi trudng, to61 khong kéu ca
v6i dong do6i ctia minh. Chi nén phan nan voi cap trén, khong bao gio duoc
kéu ca vé6i cip dudi”. Chac chan 1a nguoi doi truong nay dang ganh vac
trong trach lanh dao niang né trong nhiém vu ctia anh 4y... Anh ay ganh vac,
theo ca nghia den va nghia bong, moi thanh vién trong dd1 cua minh.

Ngay nay, ching ta di c6 cdach nhin méi vé co cdu té chire trong doanh
nghiép. Xu huong trong kinh doanh dang chu trong ung dung mo hinh to



churc phcfng, tao ra cac doi nhom linh hoat, dam chiu trach nhiém, hoat
déng minh bach va c6 quyén tw chi dé dap ung su thay doi trong moi
trwong kinh doanh. Cac Iy thuyét qudan Iy méi dan dan khong con nhdc dén
co cdau to chirc va cac mo ta cong vi¢c dai dién cho cau tric lanh dao tir
trén xuong dwdi truyén théng nita. M6 hinh ndy té chirc céng viéc theo
chiéu doc, quyén lwc hoan toan nam trong tay lanh dao va viéc quan Iy
cling nhw kiém sodt chat ché la rat quan trong. Mot mo hinh hoan thién hon
la mé hinh tam gidc nguwoc, trong do vai tro hé tro va tao diéu kién phat
trién nhan vién cua lanh dao dwoc nhan manh.

- R. Daniel Reeves, “Nhitng bién chuyén ciia xd héi”, Té chirc Ministry
Advantage -

Ra quyét dinh dua trén gai tri

Tai cOng ty cua toi, chung t0i da phat trién mot hé théng cac gia tri dé
giip dinh hinh phuong phap ra quyet dinh. Hai trong s6 cac gia tri do dé
cap truc tiép dén quy trinh va cac d6i twong tham gia ra quyét dinh.

Ton trong gia tri ca nhan. Chung t6i ludn duy tri va khuyén khich moi ca
nhan trong cong ty phat trién gia tri cta riéng minh. Nhimng ca nhan voi su
tu y thire 16 rang vé dong luc va nguyén tdc c4 nhan déu duoc tham gia cac
nhom thao luan vé muc tiéu, ké hoach va do minh bach trong hoat dong cua
cong ty. dam bao sy nang dong cua cong ty. gidng nhu tinh than cua Chua,
chung t6i khuyén khich sy phét trién cta cac y tudng va chién lugc sang
tao. Cac y tudng nay dugc dam bao thi hanh dua vao su hop luc cua cac
chinh sach va co ché hop 1y va coi mo.

Trong tac pham "Ty do hoa quan ly”, tac gia tom Peters da nhan manh xu
hudng xay dung t6 chirc theo ciu truc phang. Ong d3 1am viéc véi rt nhiéu
cong ty thanh cong trong nhiéu linh vuc khac nhau khip noi trén the gioi.
Nhing cong ty nay c6 mot diém chung: ho déu tir bo thoi quen t6 chirc
ning né va phan cip cua nhiing nam 70, 80, 90. Cac t6 chirc thanh cong da
khong con ap dung khai niém cap bac va quy tac dé giai quyet nhimng van
dé can ban cua ho. Mo hinh cii str dung cac quy tic va luat 1& dé dam

Nha quan ly hoan hao

Duéi day 13 ban mé ta dic diém ciia mot nha quan 1y hoan hao. Ban mo
ta nay dugc phat trién bo1 mot nhom cac nha quan 1y tham gia vao khoa dao
tao quan ly ngan han tai trung tam y khoa bénh vién Brookdale. Cac nha



quan 1y tham gia chuong trinh dugc yéu cau liét ké va xép thar ty giam dan
10 dac diém ho nghi 1a mot nha quan ly gioi phai c6. Mot nha quan ly gioi
can phai:

- thuc hién ty quyén quéan Iy theo trach nhiém

- thdo ludn véi cap dudi trude khi ra quyét dinh lién quan dén cong viee
cua ho

- giai thich 1y do dua ra quyét dinh vdi cac nhéan vién

- khong thién vi

- khen ngoi nhiing cong viéc dugce thuc hi¢n tdt

- khién trach nhitng nhan vién khéng ton trong quan hé dong nghiép
- ding khién trach hay ky luat nhan vién trudc mit dong nghiép

- khuyén khich nhan vién phéat biéu y kién va quan diém vé cac
chinh sach quan 1y

- léng nghe giai thich ctia nhan vién trudc khi khién trach hay ky luat ho;
hay chap nhan giai thich chtr khong phai la su bao chita

- nghi€ém tuc tuan tha moi luat 1€ dat ra cho nhan vién.

Bao hang trim nghin con nguoi voi ban chat ich ky, dé thay doi di theo
mot muc tiéu chung bang nhiing cach thtc 1y thuyét va cimg nhéc. Nhimg
t6 chirc sir dung mo hinh nhu vay gio da bi dé nang boi chinh hé thong cua
ho va thua cac d6i thii voi co cau to chirc phang, linh hoat va nhe nhang hon
rat nhiéu.

Nhung hiy chil ¥ toi van dé thong tin va dan chu trong viéc ra quyét
dinh, dimg bao gio “hét roi ca dia bé khi d6 nudc tim”. dimg vé tinh bo ca
nhirng diém tot khi loai bé diém xau. Mét to chirc khong c¢6 lanh dao s€ tré
nén h6n loan, nhur dugc mo ta trong so d6 F, mo hinh hdn loan cua to chiec.
Mot s6 to chirc hién nay dang huong t61 mo hinh nhu vay, nhung theo t61,
mo6 hinh nay chi co thé ap dung dugc vo1 mot s6 trudng hop rét hlem gap.
Trong cudn sach “Sao bién va con nhén: Strc manh vo song ctia cac to chic
khong c6 lanh dao”, Ori Braffman va Rod Beckstorm nghién ctru sy thay
d6i ctia cac cong ty khi 4p dung mé hinh phan quyén.



Hinh tuong an du sao bién va nhén duoc s dung dé thé hién noi dung
chinh: tuy hinh dang cta 2 con vat ndy thoat nhin c¢6 nhiéu diém tuwong
déng nhung cAu trac bén trong thi hoan toan khac bi€t- con nhén khi bi chat
ddi thi chic chén sé chét, con sao bién thi lai c6 thé tu tai tao lai chi véi mot
cai chan. Tuong tu nhu vy, nhitng to chirc phan quyén nhu internet, bd tdc
Apache hay hoi nhitng nguoi thich d6 udng c¢6 con, duoc tao thanh bai rat
nhiéu ca thé nho c6 thé tuy van dong va phat trién doc 1ap. dic diém nay giap
t6 chirc phong vé rét tot trudc moi sy tan cong cuia doi thi (theo mot bai xa
luan trén tap chi Publishers Weekly phat hanh ngay 5/10/2006). Nhan x¢ét
nay co thé dung vo1 mot sO t0 chirc, nhung theo toi, rat it t6 chuc c6 thé ton
tai lau dai véi cau truc nay.

Céc nha lanh dao can phai lanh dao chir khong chi trién khai cac y kién
dong thuan. Khi khong co ai chiu trach nhiém, t6 chirc sé roi vao hdn loan.
T6i hét stic tin tudng rang phai ¢6 mot nguoi chiu trach nhiém trong ting
nhém lam viée trong to chirc, mot nguoi chu khong phai mot hoi dong.
Khai niém nay s& duoc ban dén trong phan tiép theo day.

Cac nha dgc tai khong phai la cac nha lanh dao

Thay vi ddc tai trong qua trinh ra quyét dinh, céc to chirc nén phat trién
phuong phap lanh dao nhom. Khai niém nhom da duoc noéi dén kha nhiéu
trong nhitng nam gan day. O cong ty cua toi, nhan vién ngay cang chi y dén
m6 hinh hoat dong theo nhom. Toi dd dugce nghe hang trim lan tir “nhom”
khi noéi chuyén véi cac nhan vién tré. Mong muén lam viéc trong mdi
truong hoat dong nhom ciing 13 sy cong huong cho xu hudng thay doi co
cdu t6 chirc truyén théng. Tir dién Webster’s dinh nghia khai niém “nhém”
1a “mot tap hop nhitng ngudi c6 lién quan dén nhau trong cong viéc hay
hoat dong chung; tip hop nhimg ngudi ciing nam trong mot bén cla tran
dau hay nhirng ngudi hd tro cho nhau trong cong viée”. Tir “nhom” bat
nguon tir ¥ tudng mo ta tdp hop nhitng con vat cung 1am viéc voi nhau, vi
du nhu hai con ngua, hai con bo hay nhitng con vat tuong tu cung kéo cay.
d6i v6i chung ta ngay nay, khai niém d6i nhom duogc lién tudng véi cac doi
tuyén thé thao.

Gia dinh ching t6i rat may man duoc séng & Chicago trong thap ky
hoang kim ctia Michael Jordan va d6i Chicago Bulls. Chi- cago Bulls chién
thang séu giai vo dich bong 1o thé giéi dudi sy dan dat cua Jordan va huin
luan vién Phil Jackson. RO rang Jordan la 1anh dao cua doi bong. Nhung



chinh Jordan cling hiéu rang d6i bong khong thé co dugc thanh cong ryc 16
nhu vay néu khong c6 tai nang, sy ung ho va cdng hién cua huin luan vién
Jackson va nhitng ngudi ddng doi xuit sic ctia anh nhu Horace grant, Scot-
tie Pippen hay John Paxson.

Yogi Berra timg dugc hoi: "Piéu gi tao nén mot nguoi quan 1y t6t?”. Ong
trd 101: “Mat cau lac bd xuat sac”.

"Theo quan sat cua toi, nhitng nha lanh dao hiéu qud nhdt khéng bao gio

oi "Toi’ va nghi theo quan diém cua "Toi”. Ho nghi theo quan diém ciia
“Chzing 16i” va “nhém”. Ho hiéu rang nhiém vu cia ho la diéu phéi hoat
dong cua cdac nhom cong viéc. Ho san sang nhdn trach nhiém va khong bao
gio né tranh, nhung nguoi nhan dwoc khen thuong sé la “Chung ta”. Ho
Iuén gan bé véi c¢éng viéc va nhém cia minh (mét cach rat tw nhién). day
chinh la cdch tgo ra su tin tuwong va khién moi nguoi déu hoan thanh tot
cong viéc.”.

- Peter F.Drucker, Diéu hanh cdc t6 chirc phi loi nhudn: Nguyén tdc va
thuc hanh -

T6i d3 nhan duoc rat nhidu 1oi d& nghi x4y dung cic nhom cong viée
trong cong ty. Va cau tric nay rat hiéu qua. Chiing t6i di t6 chuc lai toan bo
WorldVenture thanh cac nhom hoat dong. To61 dirng dau ban diéu hanh, lam
viéc cung hai pho giam dbc nita. Hai pho giam ddc nay tiép tuc lanh dao
cac doi nhom cia ho. Moi lanh dao trong cong ty déu ding dau cac doi
nhom chir khong phai 14 bo phan. Cac nhom nay & khap noi trén thé gidi, co
nhitng nhém lam viéc tai tru s& chinh, c6 nhiing nhom lam viéc thuc
nghiém. Mic du ludn c6 gang dé nhan vién tham gia nhiéu hon vao viéc ra
quyét dinh, chiing t6i vin nghi rang phan 16n cac quyét dinh déu méi co su
tham gia cia nhitng d6i nhom, du an hay b phan chinh. Thay d6i mé hinh
t6 chuc thanh cdc nhom 1am viéc di giam tai cong viéc cho nhing ngudi
quan 1y va tan dung duoc nhiéu hon ning luc sang tao vo cing 16n cia moi
nhan vién trong cong ty.

“Anh khéng thé lanh dao bang cdch gé dau nguwoi khdc. ddy la su si nhuc
chir khong phai la lanh dao”.

- Dwight D. Eisenhower -

Nghé thuat lanh dao bao gom k¥ ning lam viéc nhom, ky ning huan
luyén, nang lyc sadng tao va kha ning tao ra lién két gitra nhitng ngudi duoc



truyén cam himg. Khong mot ca nhan nao co thé tao nén thanh cong cho ca
mot tap thé. Toi van con nhd nhimng giai doan kho khin trong s nghiép cua
minh khi phai lam viéc dudi sy doc doan cua cac vi lanh dao. T61 da ké mot
trong nhitng cau chuyén nhu thé trong phan m¢d diu cia chuong nay.
Nhitng nha lanh dao doc tai nhin moi thir tir xa. Ho biét r5 ké hoach va dinh
huong cua t6 chuc. Nhung nhirng nguo1 thuc hién cac ké hoach do lanh dao
mot minh vach ra nay lai 1a nhan vién.

Céch tu duy nay nghe c6 vé rat tuan theo ¥ Chua, nhung t6i khong cho 1a
nhu vay. Thoi cia cac tong dd theo tin ude nhu Peter va Paul, nhitng ngudi
thuc su da dugc Chua truc tiép truyén cam hung da qua. Nhi€ém vu cua cac
nha lanh dao ngay nay la cung hop strc véi nhan vién ciia ho dé xay dung y
tuéng va hién thuc hoa ching. Chi khi mdi ¢4 nhan déu cam thay muc tiéu
clia tO chirc 13 ctia minh thi 1dnh dao méi nhan duoc su ung ho manh mé.
Cudi cung thi nguoi lanh dao van c6 trach nhiém dinh huéng, din dudng
cho toan bo tap thé dé hoan thanh myc tiéu, nhung muc tiéu do can dugc
xéac dinh boi cac thanh vién c6 tim anh hudng 16n trong tap thé. Chung to1
ludn coi viéc diéu hanh WorldVenture ciing glong nhu diéu hanh mot to
chtrc thién Chua gido. Chung t6i tin vao sy din dat caa Chua. Chung toi
danh thoi gian dé ciu nguyén. Phai kinh trong Chia néu muén Chua din
dat chung ta. Khong c6 ai trong ching t6i hoan hao dén muc luon dua ra
nhitg quyét dinh dung din, nhung cong ty di c6 nhiéu nim hoat dong tot
va 6n dinh. La cac thanh vién trong ban ldnh dao, chung t6i cung cau
nguyén, cung 1am viéc va chia sé v4i nhau dé dua ra quyét dinh tot nhét.

Phin quyén quyét dinh bat ctr khi nao c6 thé

Thay vira quyét dinh mot cach doc doan, mot nha lanh dao gioi ludn tim
cach dé nhirmg nguoi cap dudi tryc tiép ra quyét dinh. Viéc tham gia vao
moi quyét dinh tir 16n dén bé chimg to nguoi lanh dao khong tin tudng vao
nhan vién cua minh. Viéc nay ciing can tro sy phat trién ctia thé hé 1anh dao
ké tlep Thuc te quan trong khong phai la anh lam viéc theo cach nao, ma
1a két qua cudi cing 13 gi. Anh c6 thé 1am viéc theo cach rat khac biét
nhung hiéu qua, cong viéc hoan thanh dung han, day 1a diéu quan trong
nhit. Tu duy ndy dic biét co hiéu qua trong cong viéc gia dinh. Mot trong
nhitng quy dinh cta gia dinh Finzel ching t6i 1a “bat ky ai chiu trach nhiém
lam viéc s€ chu dong quyét dinh thuc hién cong viéc nhu thé nao”. Tat
nhién la chung to61 mudn cong viéc dugc hoan thanh mot cach chinh xéc.
Nhung néu t6i chiu trach nhiém néu bita tdi nay, to1 s€ dugc chu dong lua



chon mén an va cach ché bién. Donna thudng rat sdt rudt khi toi ndu an. Vi
vay, toi bat cd Ay phai tranh xa khoi cai bép cho dén khi bira tdi sin sang.
Céc mon an sé& khong dugc ché bién theo cach ma Donna van thuong lam,
nhung ¢6 Ay phai chap nhén, béi toi 1a ngudi chiu trach nhiém nau bira t6i.
Trong gia dinh cua t0i, cac nhiém vu duoc phan cong theo tuan, tiy thudc
vao do ban rdn cua cac thanh vién trong nha. Bat ky ai nhan nhiém vu nao
déu c6 quyén tu quyét dinh cach 1am cong viéc d6. doi luc 1ii tré mudn rira
xe cho t6i. Toi lai rat k¥ tinh trong viéc rira xe. Ching khong bao gio rira xe
theo ding cach ma t6i nghi 1a phai 1am theo dé c6 mot chiéc xe sach bong
tir trong ra ngoai, nhung t6i phai binh tinh va chdp nhan cach lam cua
chung. It nhét 1a chiing ciing gitp t6i tiét kiém 6 do la mdi tudn tir viéc rira
xe nay! néu theo ddi va bat ching phai 1am theo chi dan thi t6i chi dang 1am
chung thiéu ty tin hon.

Hay cb gang phan chia quyén quyét dinh trong to chirc cia ban.

Ban sé& giup nhan vién ctia minh ti tin hon. gan déy, mot tru(’mg phong dé
nghi t0i lya chon gitra hai phuong an cua cong viéc. Anh ta noi: “Xin sep
hay quyét dinh”. Toi c6 hai cach dé tra 1o1. Hodc la to1 truc tiép ra quyét
dinh va anh ta s€ thyc thi. Nhung t61 mudn dé anh tu quyét dinh. Mot ngay
nao do, anh ta s€ phai thay thé toi; vi vay, t61 phai tap luyén ky nang va kinh
nghiém ra quyét dinh cho anh. Cang day quyén quyet dinh vé cac bd phan
thi ho s€ cang chu dong va nhiét tinh thyc hi¢n quyet dinh d6. To1 hoi lai
ngudi quan 1y: "Pay 13 linh vyc cia anh, anh nghi ching ta s& nén quyét
dinh thé nao?”.

“Lanh dao la kha nang nhdan ra nang lyc dac biét va diem han ché cua
moi nguoi va dat ho vao dung vi tri thé manh cua ho”.

- J. Oswald Sanders, Nha lanh dao tinh than -

Dinh hudng cua anh ta khong phai 1a cach t61 s€ chon khi & trong truong
hop do, nhung viée hd tro anh ta dwa ra quyét dinh quan trong hon nhiéu so
v6i viée tu quyét dinh theo ¥ cia minh. Vi vay toi khuyén anh ay di theo
tryc giac va t6i s& hét sic ung ho anh. Sau cdu chuyén ngian ngui, nguoi
quan 1y d6 c6 dugc sy hai 10ng vi tu thiy dugc gia tri va vai trd cia minh
trong cong ty, con t6i thi c6 duogc mot ngudi chién thang. Khéng lau sau do,
to1 dugc biét rang anh ta dd quyét dinh dung dan, con toi néu ra quyét dinh
thi d4 rat sai lam.



Harry Truman timg thang thin noi rang: “Lanh dao 1a ngudi c6 kha ning
khién moi nguoi thuc hién duge nhitng viéc ho khong muén lam, tham chi
con thay thich thi voi nd”. Nhung chiing ta d& c6 cam giac khong may tich
cuc rﬁng cac vi lanh dao dang loi dung chung ta dé 1am viée ¢6 1oi cho ban
than ho. Chiing ta déu nghi vdy, nhung van tich cuc lam theo bai day 1a
cong viéc cua chung ta. Nhitng nha 1anh dao xuét sac 1a nhiing ngudi thuc
su tin tuong rang nhimg nguoi di theo ciing quan trong nhu nhiing
nguoi 1anh dao.

Mot nha 1anh dao ndi bat trong viéc phan chia quyén quyét dinh nay 1a
Max De Pree. Ong tong két rat chinh xac ndi dung cua phong cach lanh dao
phi doc tai: “Lanh dao phai hoc cach ton trong con nguoi, ton trong sy da
dang vé nang lyc cta mdi nguoi, ton trong cac thoa thuan va hoc cach coi
ma, chan thuc trong g1a0 tiép. Ho ciling phai biét rang 1anh dao 1a mot trong
trach vo cung ndng n¢” (Max De Pree, Ngh¢ thuat 1anh dao, 72).

Két ludn
Céc lanh dao doc tai thuong lam gi:
Céac nha lanh dao hd tro hanh dong nhu thé nao:

Khi nhi¢ém vuy cta nguoi lanh dao xut sic nhat hoan thanh, tat ca moi
nguoi s€ dong thanh: “Chung t61 da ty hoan thanh nhiém vu!”.

Meo hay bo tai

Noi dung chinh: Khong ai mudn 1am viéc trong mdi truong doc tai. Su
doc tai khién cho cudc séng va cong viéc trd nén xam xit. Cac nha doc tai
trong moi trudng kinh doanh s& thau tém moi quyén quyét dinh. Ho nghi
ré‘mg vl chirc vy va nang luc cua minh, ho co thé dua ra tat ca cac moi
quyét dinh trong to chirc. Nhitng ké bao thu nay khong nhan ra gia tri cta
sy 1anh dao hd trg va sttc manh cua lam viéc nhom. RS rang la cac nha Ianh
dao doc tai s€ chi co duoc nhan vién yéu kém va khong thé tao ra mot moi
truong lam viéc nang dong va tich cuc.

- Lanh dao ddc tai phu nhan nang luc cia ca nhan. Cac t6 chic co nha
lanh dao doc tai 1a tong hoa gia tri cua tang 16p chop bu chir khong thé thu
luom dugc tir gid tri ctia nhan vién. Nha lanh dao ddc tai st dung nhan su
chtr khong phat trién ho.



- Nhitng nguoi cé tam anh huong lon trong t6 chutrc cling gidng nhu co
d6ng cta cong ty. Ho can duoc gop tiéng néi cho dinh hudng phat trién cua
cong ty. Cho du la ¢ trong nha tho hay trén thuong truong, moi nhan vién
nén cam thay tu hao va c6 quyén tu chil v6i tam nhin va dinh huéng chung
ctia to chirc. Cam giac tu chii cang cao, ho s& cang cong hién dé 1am viéc tot
hon. Moi ngudi c6 tam anh huéng 16n trong t6 chirc can cé tiéng nodi trong
dinh hudng va chinh sach cta cong ty.

- Quyét dinh nén dugc dua ra tir chinh nguoi chiu trach nhiém thyc thi
cong viéc. Phuong phap quan ly hiéu qua nhat 1a dua quyén quyét dinh cho
nhing nguoi truc tiép lam viéc. Hay dé nhitng ngudi chiu trach nhiém co
quyén tu chu trong viée ra quyét dinh.

- So d t0 chirc “phang” 1a mo hinh t6 chirc cua twong lai. Mic du co rat
nhiéu mé hinh t6 chie ¢ thé ap dung, ngay nay, cac cong ty cang thién vé
mé hinh t6 chirc “phfmg”, moOt mo hinh gon nhe, linh hoat sau khi da lugc
b6 bét bd may quan lidu. Nhitng nguoi lao dong tré dic biét rat mong mudn
rat ngan khoang cach gitta nhan vién va ngudi dimg dau cong ty. Mo hinh
kim tu thap xudi gio da tré thanh qua khir!



6. Giao viéc thiéu minh bach
Tir chéi néi l6ng swr kiém soat

- Quan 1y vi mé 1a mot trong nhitng du hiéu dang bao dong cua sy yéu
kém trong lanh dao...

- Khong c6 gi khé chiu hon viéc dugc giao trach nhi€ém nhung lai bi giat
day nhu con roi.

- Can giao dung nguoi, dung viéc.

Pay 12 mot 16i thG nhan cta ca nhan toi vé sy thiéu minh bach khi giao
pho cong viéc. Cau chuyén xay ra vao ngdy hom qua. Toi quyét dinh cong
ty s€ dang mot bai quang cdo ntra trang in mau trén mot tap chi dia phuong
dé gioi thigu ve chien dich khuyeén mai dic biét cia chung toi. Ted 1a gidm
dbéc bo phan truyén thong - bo phan danh chinh ngén thudn dam nhan
nhiém vu nay. Toi cho goi anh a ay dén va yéu cau phat trién mot sd ¥ tudng
quang céo dé toi lua chon. Anh ay hing hai nhan viéc ma khong may may
nghi ngd rang nhing viéc t6i sip lam sau d6 sé khién anh that vong thé nao.

Cung lac giao viéc cho Ted, t61 da gap gb dai dién cua mot cong ty
chuyén phat trién thuong hiéu. Kinh nghiém cua anh ta rat 4n tugng. Vi vay,
t6i dé nghi cong ty d6 phat trién mot sb y tuong cho du an quang cdo nay.
Anh ta ngay 1ap tirc nhan 10i: “Chéc chan roi, ddy 13 chuyén mon cua ching
to1, thua ngai”. Khong lau sau do, to61 nhan dugc ban phéc thao tr cong ty
nay véi y tuong hét stre doc déo.

Héy doan xem céu chuyén tiép dién nhu thé ndo... Ted moi t6i ghé qua dé
trinh bay ¥ tuong ma anh ay da bo rat nhiéu cong suc. Tham chi anh &y con
xubng tan thu vién thanh phb dé tham khao mau quang cao trong cac tap
chi twong tu. Luc 4y, t6i chi con biét run rdy, so hii: "Ted, ¥ tuong ctia anh
that sy rat tot nhung t6i da quyét dinh chon ¥ tudng clia cong ty tu van phat
trién thuong hi¢u cho chién dich lan nay”’. Cling chinh luc éy, t61 mo1 nhan
thirc ra van dé. Ted d3 vo tu khong nghi rang anh ay dang phai canh tranh y
tudng voi mot bén thir ba.

Ban nghi Ted s& cam thay thé nao? néu 14 ban, ban s& cam thay ra sao?
Van dé khong phai ai 1a nguoi 1én ¥ tudng quang céo tot nhat. Van dé nam
& viée toi da khong noi cho ted rang anh ay c6 doi thu canh tranh trong phi



vu nay. Toi giao viéc cho anh Ay nhung lai 4&m tham quyét dinh két qua sau
lung anh ay. To1 da tién hanh mot sy giao viéc khong minh bach.

Hay biét chia sé cong viéc

"Toi tha phdan cong cho muoi nguoi thuc hién cong viéc con hon la phai
mot minh lam viéc cua mwoi nguoi”

-D. L. Moody -

Tai sao cac nha linh dao that bai khi phan viéc?

Snoopy nam dai bén ngdi nha noi tiéng clia nd. No dang kéu ca rang moi
nguoi yéu cau nd 1am qué nhiéu thir. N6 phai 1lam nhleu viéc hon 13 khoi
luong n6 c6 thé hoan thanh dugc. Trong canh cudi cung cua tdp phim,
Snoopy thd dai noi: "Toi ghét 1a 1anh dao cua loai cho™.

Cudc séng o vi tri 1anh dao

Thuc ra s& dé dang hon rat nhiéu néu ching ta hoc duoc cach giao phod
cong viéc cho nhirng nguoi c6 nang lyc ¢ quanh ta. Rat tiéc la phan lon cac
nha 1anh dao déu gip kho khan trong van dé nay. Ho danh gia qua cao vai
trd ctia minh va danh gia qua thap vai trd cta cap dudi. Nghé thuat giao pho
cong viéc minh bach thuc sy la thach thirc 16n nhat trong k¥ nang lanh dao.
Tam 1y khong muon giao phd cong viéc cua lanh dao s€ lam rat nhi€u nhan
vién tai nang mat dong luc phan dau, giong nhu cau chuyén to1 ké & dau
chuong.

Tai sao cac nha lanh dao khong giao pho cong viéc

- Lo s quyén luc bi mat

- Lo so chat lugng cong viéc khong dam bao

- Lo so rang nhan vién s& hoan thanh cong viéc tét hon minh

- Khong dt kién nhan dé phan cong cong viéc

- Khong mudn bj rang budc

- thiéu k¥ ning lanh dao va khong c6 trai nghiém tich cuc trong trong
viéc giao pho cong vigc

- Lo so minh bi mét gia tri trong t6 chirc.



C6 rat nhiéu Iy do khién cac nha lanh dao khong san sang giao pho trach
nhiém mot cach rd rang: Lo s¢ quyen Iwc bj mét. S& can phai c6 rat nhiéu
niém tin cling nhu sy diing cam dé c6 thé giao phé nhitng cong viée quan
trong cho ngudi khac. Pic biét, nhitng ngudi van dang suy nghi theo mo
hinh kiém soat cii s& rat kho khin dé hoc duge cach giao phd cong viée
minh bach. Cac nha doc tai khong bao gio giao phé cong viéc. Ho chi tim
kiém nhitng nhan vién yéu kém ludn ngoan ngodn phung su moi y d6 cia
minbh.

Lo s¢ chat luong cong viée khong dam bao. day la nguyén nhan thuong
gap nhat 1y giai tai sao mot 80 nha lanh dao khong thé yén tim giao pho
cong viéc. Ho ludn lo s¢ rang chat luong cong viée khong dam bao. Trong
mot sb truong hop dac biét, su lo ngai nay co thé chép nhan duoc, vi du nhu
voi bac sT phau thuat tim. Mt vi bac si phau thuat tim s& chi tin tuéng mot
vai y ta khi thuc hién cac phau thuét phirc tap. Nhung phan 16n 1y do cho su
lo ngai nay 1a do tdm 1y khong muén nhitng ngudi khac thyuc hién cong viéc
theo cach riéng cua ho. Trén thuc té, khong thé c6 cach 1am hoan hao duy
nhat cho moi viéc. Cudi cung thi muc tiéu quan trong nhat van 13 hoan
thanh cong viéc.

Lo so rang nhan vién s& hoan thanh cong viéc tét hon minh. Thay vi lo
léng cho chét luong cong vigc, c6 nhirng nha lanh dao lai b1 &m anh véi suy
nghi nhan vién cua ho s€ thyc hién cong viéc tdt hon céa ban than ho. day la
mét vi du dién hinh cho théiy su tu kiéu co thé pha hoai hi¢u qua cong viéc
nhu thé nao. Muyc ti€u cua chung ta 1a phat trién thé hé lanh dao ké can sé
thay thé ching ta trong tuong lai (vin dé nay s& duoc thao luén trong
chuong 9). Vi vay, chung ta khong nén lo s¢ viée cap dudi co ky nang tot
hon chinh chung ta. Néu céc ban thuc sy tin rang nhimg ¥ tudng tot nhat
xudt phét tir nhan vién thi cic ban ciing phai tin rang s& c6 nhitng nhan vién
thuc hién cong viéc tdt hon ban. Mdt 1anh dao gi61 s€ trong dung nhiing
nhan vién c6 thé lam viéc tdt hon ca sép cua ho.

Khéng du kién nhin dé phan cong cong viéc. Can nhiéu thoi gian dé giao
pho cong viée. Nhitng ngudi chi trong cong viée thudng chi mudn cong
viéc duoc thuc hién nhanh chéng. Ho hét sirc thiéu kién nhan khi cho doi
moi nguoi hoan thanh phan viéc ciia ho. Nhiing ngudi nay thuong nghi:
"Toi ¢6 thé 1am viéc tot hon va nhanh hon néu lam mot minh. Néu phan
cong nhiém vu, to6i phai danh thoi gian gip g, giai thich cong viéc roi cho



doi ho hoan thanh. Va t6i lai phai hy vong két qua cong viéc s& ding nhu
ky vong cuia minh!”.

Khong mudn bi réng budc. Noi so hii nay 1a hé qua cia su thiéu kién
nhin dugc n6i dén & trén. Nhiéu 1anh dao gap van dé ¢ hiru vé tinh doc 1ap
trong quan 1y. Ho qua ddc 1ap, ngang nganh va khong thé chiu su rang budc
v6i cac doéng nghiép. Ho so phai phu thudc vao cic ca nhan khac trong
nhom dé hoan thanh xong cong viéc.

Thiéu k¥ ning lanh dao va khong co trai nghiém tich cuc trong viéc giao
pho cong viéc. Mot s6 nha 1anh dao co thé chua dugc dao tao vé ky nang
phan cong cong viéc. Ho khong duoc ai din dat, khong dugc ai tin tudong dé
dugc giao phd cong viée trong qua khu. Vi vay, ho phai hoc cach lam viéc
doc 1ap. Néu trai nghiém ctia ban 1a nhu vay, hiy bat dau thir phan cong mot
vai nhiém vy ban van thuong ty dam nhiém. Hay tht va ban sé théy cong
viéc dugc thuc hién hiéu qua nhu thé nao!

Lo so minh bi mét gia tri trong t6 chuc. Chung ta luon mudn théy minh
co ich trong t6 chac. Khi phan chia cong vi¢c hiéu qua, trach nhiém cua
chung ta duong nhién s& giam di. diéu nay véi rat nhiéu nguoi dong nghia
v6i cam giac vai trd ctia minh trong to chirc bi mat di. “néu toi khong 1am
nhiing viéc do, to1 s€ tréd nén vo dung!”. Suy nghi nay hoan toan 1a khong
dung. Vai trd cua ngudi lanh dao 1a hudng din va dan dat chi khong phai
quan ly vi mo.

Nhirng cach twédce di dong lwe ctia nhan vién

Quan 1y vi md 1a mot trong nhitng sai 1am 16n nhat cua cac nha lanh dao.
Chung ta phai rat can than dé khong khién nhan vién ngdt ngat trong moi
truong 1am viée kiéu ndy. giao pho trach nhiém nghia 13 dam bao quyén tu
do Iya chon cach 1am viéc cia mdi nguoi chir khong phai 13 theo ddi ting
hanh dong cua nhan vién. giao pho cong vige thiéu 1o rang, minh bach s€
han ché ning luc sang tao va kha ning tu giai quyet van dé ctia nhan vién
boi trong cac cong viée ho duoc giao, cac quyét dinh déu bi chi phdi boi
cap trén.

Qua trinh phan cong

Sam, mot nguoi ban than cua to1 maoi bat dau lam viéc trong cong ty voi
to1. Sép cua chung to61 no1 vo1 anh ta: “Sam, t61 muon anh lam viéc nay cho



to1. Anh rat thong minh. T61 hoan toan tin tuéng anh s€ lam tot cong viéc.
Hay tim hi€u viéc nay va tim ra giai phap xu ly”.

Sam rat vui khi dugc giao trach nhi€ém. Anh hang hai lam viéc véi tat ca
su nhiét tinh cua mot nhan vién tré. Sam mong mudn

(a) chirng minh cho sep thdy anh con gio1 hon ca nhan xeét cua moi nguoi
va (b) tao uy tin ban dau trong cong ty bang cach giai quyét van dé da thach
thirc ching t6i hang thang troi. Anh tim hiéu tinh hinh, xem xét cac giai
phap kha thi va viét ra mot ban bao cao dai 50 trang vé giai phap cho van dé
sau vai thang.

Ban giam d6c da cho Sam mot khoang thoi gian dai dé hoan thanh du an.
Khi nhiém vu dé hoan thanh, anh gtri ban bao cao cho sép, cam thay tu hao
vé nhimng gi minh dé lam. Va anh doi phan hoi tir sep Sau vai ngay khong
thay phan héi, cudi cung, Sam thu hét diing cam dé hoi vé ban bao cdo khi
gip sép ngoai hanh lang. Cau tra 101 anh nhan dugc hét sirc

Ngin gon: “né c6 vé 6n, nhung Sam nay, ching toi da quyét dinh di theo
mot hudng khac”.

Diéu gi dang dién ra vay? Co6 dung 13 anh vira dugc nghe nhitng 101 ay tir
sép khong hay 1a anh 4y dang mo? Sam hoan toan bat ngd. Long tu trong
ctia anh bj ton thuong. Anh gian dit va bdi rdi. Cac ban s& phan tng thé nao
trong tinh hubng nay? Liéu co ai c6 thé hiéu dugc cam giac ctia Sam khi
do6? Vi lanh dao nay da pham phai sai lam gi v&1 Sam? theo t61, anh ta da
méc mot vai sai |am nghi€ém trong nhu sau:

Khong c6 sy cam thong vo1 nhan vién. Cang ¢ vi tri 1anh dao 1au, chung
ta cang dé quén mat cam gidc ¢ vi tri nhan vién. Mot vai nguoi tham chi
con chua bao gio thuc su 6 vi tri phu t4. Khi nam gitr quyén luc t6i cao thi
con nguoi thuong khéng cam nhan duge sttc manh cua quyén luc do, nd
cling gidng nhu con chén mién dich voi mui ciia chinh né. Cac vi lanh dao
tuyén chi va nhan vién thi run ray tuan theo!

That bai khi giao viéc cho ngudi khac. Vi 1anh dao nay thuc té 1a khong
hé giao viéc cho Sam. Ong ta chi dua gidn véi anh Ay chir khong thue su dé
Sam lam viéc. Cach cu xir ctia ong ta hét strc thiéu ton trong khi giao viéc
cho Sam rdi lai ddy anh ra khéi dy 4n ma khong c6 mot 10i thong bao. Khi
da dugc giao viéc, nhan vién can co quyén chu dong tu quyét dinh cach
thrc hoan thanh cong viéc. Hon nita, ngudi thuc hién cong viéc dé cod



quyén duoc biét cong ty s& st dung két qua cong viée nhu thé nao. Bat ky
ca nhan nao khi da danh thoi gian va cong sttc cho mot du an thi déu rat
mong muon biét dugce két qua cua dy an do.

That bai trong viéc cap nhat thong tin. Sai 1am kinh dién nita cta vi sep
nay la viéc ong ta khong hé quan tam dén qua trinh lam viéc cua Sam. Néu
ong ta biét duoc Sam d3 don nhiéu tim huyét dén mirc nao cho du an nay,
co 1€ ong ta da khong lam nhu vay.

Khoéng minh bach trong viéc dua ra quyét dinh. Trong qué trinh ra quyét
dinh, S;lm khong duoc tham‘ du ,méc du anh lé’ngudi dg’lm nhiém cong viéc.
Thuc té 1a Sam con khong hé biét 1a da co6 quyét dinh vé du an.

Nhung anh khong phai 1a nguoi duy nhat trong tinh huéng nay. Trong
nhiéu trudng hop, hé thong lién lac khong ton tai dé thong bao cho moi
nguoi trong to chirc biét vé nhing quyet dinh dugc dua ra tir cac budi hop
kin. Chung ta s& thao luan thém vé van dé nay tai chuong 7.

Tro choi hoi kin. Ai 1a ngudi d3 truc tiép dua ra quyet dinh cho du an cua
Sam? Sép va ban quan tri cua 6ng ta. Mot vai t6 chirc, ké ca nhimg gido
doan thién chua, rat ty hao vi su ton tai cua nhirng hoi diéu hanh kin nhu
trong Kinh thanh. Thyec ra, ho chi lam phuce tap hoa dong chay cua thong tin
trong to chic.

Nhiing t6 chirc ndy ludn ca ngoi su cong bang va minh bach cia t6 chic,
nhung lai che gidu rat nhiéu hoat dong. Tat nhién c6 mét sb thong tin can
phai giir bi mat, nhung vin dé & day khong phai chd bao mat thong tin. Van
dé 12 & chd Sam chua bao gid dugc ban giam déc lang nghe. Ho da dua ra
quyét dinh trude khi doc dén bao cao ctia Sam.

Cau chuyén nay tac dong nhu thé nao dén long nhiét tinh ciia Sam véi
cong viéc? RS rang 1a anh di mat dong luc. Anh khong con ton trong vi
lanh dao nay va thu minh lai, tim co héi sém ro1 khoi cong ty. T cudc noi
chuyén d6, Sam da quyét dinh uu tién hang dau trong cong ty 1a bao vé loi
ich ctia minh chir khong phai loi ich cta t6 chtrc. Anh Ay noi véi t6i: "Toi s&
khong bao gio tinh nguyén lam viéc cho 6ng ta nira”.

Phén cong cong viéc 1a nang luc vi dai cua chia

Cac cau chuyén vé giao pho trach nhiém xuat hién khap noi trong Kinh
thanh. Khi nhac dén nhitng cau chuyén nay, t6i nhd ngay dén nha lanh dao
vi dai nehemiah va hang nghin cong nhan dugc 6ng giao trach nhiém tham



gia xay dung lai cac birc tudong cua Jerusalem. Rdi con ca cAu chuyén vé
Aaron, anh trai cia Mo- ses, nguoi chiu trach nhi¢ém diéu hanh trang trai khi
Moses gap Chua trén dinh Sinai. Cau chuyén vé Aaron 1a mot vi du dién
hinh cho viéc tao ra két qua khong tét khi duge giao pho quyén lyc. Aaron
that bai trong viéc quan ly trang trai va khi Moses tro v¢, trang trai cua ngai
tr& thanh mot déng hdn loan. day 1a rai ro chiing ta phai chap nhan khi giao
pho trach nhiém.

Kinh tdn udc c6 ké vé cau chuyén Chua Jesus giao pho trach nhiém téi
cac tong dd ctia minh dé thuc hién nhiém vu vi dai cua thién chua gido - ban
phat tinh yéu ctia Chtia dén tat ca cac con chién. Ngai day bao ho rat k¥
ludng roi ban cho ho quyén tu chu dé thyc hién nhiém vy vi dai nay. Va ho
da rat thanh cong. Nho vAy ma rat nhiéu nguoi trong chung ta gio day dang
dugc tinh yéu do6 dan duong. Hay xem Chua da giao pho quyén luc cho cac
hoc trd cia minh nhu thé nao:

Ta duoc thuong dé toan ning giao phé toan bd quyén luc cia thién dang
va mat dat. Nhan danh Cha, con va thanh than, cac con hay di dén moi quoc
gia trén mat dat nay, khai sadng, rtra to1 cho tat ca ching sinh. Hay day do
cho ho tudn theo nhimng gi ma ta di yéu cau céc con tuan theo. Ta s& ludn &
bén cac con. (Matt. 28:18-20).

Chua khong chi giao phd cho ho mdt nhi€ém vu quan trong ma ngai con
khang dinh s& ludn di theo va tng ho cho cac tong do ciia minh "Ta s& ludn
& bén cac con”. Ngai vira ddm bao ho s€ thuc hién dang trach nhiém cua
minh, lai ludn tng ho va khuyén khich ho. Mot bai hoc vé cach giao phé
cong viéc tuyét voi!

Chi sau ba nim chuan bi, Chtia da hoan toan tin tudng va giao phd cho
cac tong d0 ciia minh s ménh trong dai: mang anh sang cua cudc cach
mang than thanh ma ngai tao ra dén khép moi noi trén trai dt. Ngai hoan
toan tin tuéng vao nhimg hoc trd cua minh, tin tuong dén muc khong xay
dung mot ké hoach du phong nao. Hodc 1a ho s€ xay dung nha thd va bat
dau phong trao truyén gido vi dai, hodc 1a s& chang c6 gi xay ra ca. Chua
khong hé xdy dung mot hdi nghi “bong t5i” bi mat ban luan ké hoach sau
canh ctra dong kin va tim co hoi dua ra nhitng quyét dinh hét strc bat ngo.

T6i nghi muoi hai vi téng d6 déu rat trung thanh va tuyét dbi tin twong
vao nhiing gi Chua ndi. Ho tin rang Chuia khong c6 mot y d6 hay ké hoach
nao khac, vi vdy ho cong hién toan b tim huyét va tham chi ca tinh mang



ctia minh cho s ménh vi dai ctia Chua. Nhitng cip duéi trung thanh c6 thé
lam duoc rat nhi€u di€u ky di¢u cho lanh dao cua minh mot khi ho duogc tin
tuong.

Trong thé hé moén dd thir hai ciia Chua, tong do Paul ciing 1a mot ngudi
hét sirc thanh cong trong viéc giao pho trach nhiém. Cudi doi, trudc khi ra
di, Paul sir dung chién luoc giao pho trach nhiém dé hoan thanh gidc mo
ctia Ong, xay dung nha tho tan uéc. Ong dit sy tin tuéng cia minh vao mot
lanh dao tré tudi - Timothy:

Con trai, con s¢ tim dugc sirc manh dudi sy che cho cua Chua. Va nhiing
gi con da nghe ta noi trudc mat rat nhiéu mon dé trung thanh 1a sy dam bao
vé uy tin cta con. Nhitng mén dé trung thanh sé& tiép tuc dan dat nhiing
nguoi khac (2 tim. 2:1-2).

Paul ciing yéu cau nhitng moén dé ma minh di tin tudng giao phod trach
nhiém &p dung céch thic lam viéc nay véi nhitng con chién cua ho. do
chinh 14 phuong phép giao phé trach nghiém t6t nhét - chia sé quyén luc va
trach nhiém t6i moi nguoi trong t6 chic.

Lam thé nao dé theo doi tien d§ cong viéc da giao

MBOi kiéu nhan vién khac nhau s& can duoc giam st theo cach khac nhau.
day 1a mot nguyén tic quan trong moi ldnh dao can biét. Khi d giao pho
trach nhiém, nguoi lanh dao sé€ can st dung nhiéu hinh thtc theo dai tién do
cong vigc tuy theo tung tinh cach cua nguot duge nhan nhiém vu.

To1 ¢6 thé minh hoa sy khac biét nay qua cach lam viéc voi hai dora con
to1, Andrew va Joe. Andrew la dira bé nhat nha. Joe thi 16n hon va tung trai
hon nhiéu.

Andrew 13 dién hinh cua loai nguodi duoc mé ta tai dinh xa nhat vé phia
bén trai ciia so dd giam sat cong viéc di phan cong (hinh minh hoa phia
dudi). O nha, cic con tdi chiu trach nhiém don dep nha bép. Lén lugt ting
dua phai don dep nha bep vao nhiing ngay cb dinh trong tuan. Nhiém vu
ctia chiing gom c6 chuan bi ban an, don ban, rira bat va viat rac. Andrew rat
khong co himg tha lam viéc ndy. N6 cling khong biét lam nhu thé nao. Vi
vay, t01 thuong xuyen phai dimg canh giam sat viéc thue hién cong viéc cua
n6. Bon thanh nién ngay nay chang bao gid sin sang giip ching ta nhiing
cong viéc bep nuc ca. Toi ding canh khong chi dé lién tuc nhic nhé ma con
dé huéng dan va gitp nod biét cach lam. Néu t6i mic ké no tu 1am, nha bep



s€ rat bura bon. Andrew can dugc giam sat lién tuc va sat sao khi dugc giao
viéc. Nhi€u nhan vién trong td churc cua cac anh co6 thé cling giong nhu vay.

Joe thi hoan toan khéac. N6 da lam viéc cho t61 dugc hon mgt nam trong
mot du 4n 16n cia cong ty. Toi sdng ¢ Denver, tru sé cta cong ty. Con nd
thi & California, khong hé chiu su giam sat cta t6i hang ngay. Nhung
khoang cach nay khong giy ra kho khin gi cho du an cta cong ty. Joe rat
nghiém tic va doc 1ap trong cong viéc. N6 chu dong hoan thanh moi trach
nhiém cua né theo dung thoi han yéu cau véi chat luong cao nhat. dau 1a
diém khac biét gitra Andrew va Joe? Sy khac biét khong chi & van dé tudi
tac ma con la ¢ dong luc, hirng tha va ky nang lam viéc.

Viéc st dung linh hoat nhiing cach gidm sat khac nhau voéi tung loai
nguoi thira hanh nhiém vy 13 1anh dao theo tinh huéng. Mot trong nhiing
quyén sach hay nhit t6i tirng dugc doc vé nghé thuat giao viée va giam sat
cong viée 1a “Quan 1y hanh vi tng xir trong t6 chic” cua cac dong tac gia
Hersey, Blanchard va John- son. Trong cudn sach nay, ho gio1 thi€u vé khai
niém lanh dao theo tinh hudng va bén cach thic giao pho va giam sat cong
viée tuy thudc theo dong luc va ky nang lam vic. Bdon phuong phéap nay
gom giao pho trach nhiém, tham gia cung lam viéc, thuyét phyc lam viéc va
yéu cau lam viéc. Sai lam 16n nhat khi giam sat cong viéc 13 ap dung cung
mot kiéu gidm sat cho tit ca moi ngudi. Her- sey va Blanchard mé ta bbn
phuong phéap giam sat nhu sau:

Giao pho hoan toan trach nhiém. day la cach giam sat tot nhat doi véi
nhitng nguol nhu Joe, nhiing nguoi c¢6 dong luc lam viéc va ky nang
chuyén mon cao.

Tham gia cung lam viéc. Trong phuong phap nay, nguoi lanh dao s€ truc
tiép cung lam viéc voi nhan vién va huong dan ho cach van hanh. Khi day
con trai 1on nhat cach cat co, t6i ciing 1am véi nd trong mua cét ¢ dau tién.
gid day thi nd da co thé ty lam ké ca khi toi khong c6 mat ¢ nha. Tir chd
cung tham gia 1am viéc, gio ddy toi di chuyén thanh giao phé hoan toan
trach nhiém.

Thuyét phuc. Cach thic nay duoc ap dung véi nhitng ngudi co k¥ ning
cao nhung lai khong c6 dong luc Iam viéc. Ho s€ hoan thanh cong viéc Xuét
sac néu ban thuyét phyuc thanh cong. day 1a phuwong phap quan 1y nhiing t6
chtrc phi logi nhuan phai ap dung hang ngay.



Yéu cau lam viéc. day la cach t61 da ap dung voi Andrew va nhimg dira
con khac boi chung thiéu dong luc va khong c6 ky nang voi viéc don dep
bép nuc. Véi ‘mot s6 nguol, ban phai nghiém khic yéu cau ho lam viéc cho
di ho c6 mudn hay khong mudn lam. day 1a hinh thirc giao viéc bat dic di
nhat va khong dugc khuyén khich str dung thuong xuyén.

Trod choi "chuyén giao chi khi"

Trong nhitng ndm 1950, Tuan san kinh doanh Havard (Havard Business
Review) c6 diang mot bai binh luan vé giao pho trach nhiém véi hinh tuong
an du noi tiéng “hay bo con khi khoi lung t6i”. Trong bai bao dic biét do,
tac gia mo ta mot tinh hudng dién hinh dién ra trong cc cong ty va to chue
trén khap thé giéi. Hay tuong tuong giao viéc cho mot ngudi cling giéng
nhu viéc ban dat mdt chu khi 1én lung ho. Nhiém vu cua ho 1a phai cham
soc chu khi cho dén lic nd duoc tra tu do, tic 13 khi cong viée duge hoan
thanh. Viéc nay nghe c6 ve don gian nhung thyuc té, n6 khong don gian chut
nao. Mot dong nghiép phan nan voi to1 vé cong viéc anh ta duoc giao. Anh
ta gip vudng mic va dé nghi dugc gitp d&. Muyc dich cua anh ta 13 chuyén
chu khi cho toi. Lam thé nao ma chu khi lai nhay sang lung t6i? Chua khi s&
nhay sang lung toi néu toi noi rang "Pé toi nghi vé chuyén nay”, "Pé xem
t6i ¢6 thé lam duogc nhimng gi”, "Dé t6i tham khao y kién moi ngudi” hoic
"To1 s€ lo viéc nay”. Khi tra 161 nhu thé nay, to1 da vo tinh nhan trach nhiém
chiam soc cht khi ctia nhimg dong nghiép khac.

Néu cau chuyén ndy xay ra nhiéu lan trong ngay, ban than céc ban s& chiu
ap luc cong viée rat 16n. Toi phai cham soc hang ddng khi cua nguoi khac.
T6i rat thoai mai va sin 1ong gitip d& dong nghiép giai quyét kho khin.
Nhung t6i cling luén yéu cau moi ngudi phai ty co trach nhiém chiam séc
chu khi ctia ho. ding bao gio lam ho viée ctia ngudi khac. Toi thuong mudn
chu dong lam viéc thay vi giao viéc cho bon tré trong nha vi nhu vady nhanh
hon. Nhung t6i phai hoc cach giao viéc cho bon tré. Viéc giao va dé bon tré
tu chu thuc hién cong viéc giip nang cao tinh doc lap va trach nhi¢m cua
chung va cua chinh ban than t61. Cach day khong lau, toi dé nghi con trai
rira xe giup to1 sau gio hoc cua no. No rat mong chd nhiém vy nay, nhung
da rat that vong khi thiy t6i vé& nha t6i hom d6 voi mot chiée xe sach sé.

“Sao lai thé nay ha b6?”. N6 rat bdi rdi va that vong khi nhin thiy chiéc
xe da dugc rua sach s€. T61 phai thra nhan véi n6 1a to61 da khong minh
bach khi giao viéc. S€ nhanh hon rat nhi€u néu té1 dua xe qua xudng rua xe



trén duong di 1am thay vi dé no ria xe trong mot tiéng dong ho6. Trong
truong hop ndy, t6i di chon cach d& dang nhat dé giai quyét cong viéc cua
minh va cung lac khong thyc hién 161 hira giao viéc cho con trai minh. To61
da khong tin tuong n6. Vi vay, no cling c6 thé da mat niém tin vao toi.

Két ludn

C6t 15 cua giao phod trach nhiém la van dé cua sy ton trong. Trach nhiém
can phai di cung voi quyén han dé thyc hién duogc cong vige. Tai tin vao
quy tic thanh cong 80/20. Trong 80% thdi gian t6i c6 thé dua ra quyét dinh
dung va 20% thoi gian con lai toi c6 thé pham sai 1am. Cac nhan vién cia
toi cling duoc khuyén khich str dung quy tic 80/20 ndy trong cong viéc ciia
ho. Ho dugc chu dong lam viéc va dugc phép méc sai 1am trong gidi han
80/20.

Quy tic hang dau cua toi la:

“Néu moi thir c6 vé nhw déu nam trong tam kiém sodt thi anh dang khéong
tién dit nhanh”.

- Mario Andretti -

Nguoi dugce giao vi¢e phai quyet dinh cong viéc duoc lam nhu thé nao. O
vi trf 1anh dao, chiing ta c6 thé kiém tra tlen dd cong viéc, nhung khong nén
(a) lién tuc theo doi nhan vién, (b) yéu cau nhan vién thuc hién cong viéc
theo y minh, (c¢) pht nhan cong strc va két qua lam viéc cua ho va (d) thay
doi quyét dinh dé phuc vu o1 ich cia nhitng nhoém dac quyén.

Nhiing yéu t6 chinh giup giao pho trach nhiém minh bach:

Tuy theo phong cach lam viéc cua tung tuyp nguoi

Meo hay bo tai

No1 dung chinh: giao pho trach nhi¢m khong minh bach 1a h¢ qua cua su
ddc tai trong quan ly. N6 dong nghia véi viée tir choi ndi long kiém soat
trong cong viéc. Mot ngudi 1anh dao gidi s€ biet cach giao viéc, dong thoi
deé nhan vién c6 quyén ty chu thuc hién. Nhitng nguot giao pho trach nhiém
thiéu minh bach s€ lién tuc theo do1 nhan vién ctia minh va khong thé dé ho
chu dong lam viéc.

- Quan 1y vi md 12 mot trong nhimg dau hiéu dang bao dong cua su yéu
kém trong 1anh dao. Nhitng nha lanh dao khong dam giao pho trach nhiém



thuong 13 vi ho cam thiy bét an. Ho lo so rang khong ai c6 thé 1am tét cong
viéc nhu ho. Rao can tdm ly nay xuat hién do ho khong tin twéng vao nang
luc ctia nhan vién.

- Khong c6 gi khé chiu hon viéc dugce giao trach nhiém nhung lai bi giat
day nhu con rdi. giao viéc cho nhin vién nhung lai khong tao diéu kién dé
ho hoan thanh cong viéc déng nghia véi viée thé hién sy thiéu ton trong voi
nhan vién. Ho s& nghi rang lanh dao khong tin tuéng vao ho. Khong ai
mudn 1am viéc trong moi trudng thiéu minh bach nhu vay. Va khong ai ¢6
thé phat trién duoc trong moi trudng do.

- Can giao dung nguoi, dung viéc. O vi tri 1anh dao, chiing ta can hoc
cach nhin ngudi. Ching ta phai biét cach nhan ra nguoi du tin cay dé giao
viéc. Nhitng nguoi tan tuy voi cong viée nén dugce giao nhiing trach nhi¢m
16mn.



7. Nhiéu séng truyén thong noi b
Lam sao dé "Trim miéng mot 161”
- dimg bao gio mic dinh 14 tit cA moi nguoi déu nam rd thong tin...
- t6 chirc cang 10n thi truyén thong lai cang can dugc coi trong.

- thong tin thiéu minh bach sé& 14 co s dé nhiing tin don that thiét phat
trién.

- truyén thong ndi bd phai 14 mot trong nhitng uwu tién hang dau cua
nhiing nha lanh dao hi¢u qua.

T6i van con nhé cai mia hé ma i tré nha t6i 1an dau tién duoc dén cong
vién qudc gia Yellowstone. Vi nhitng ky (rc mo nhat tir hoi con bé, toi da
quén mat cong vién ndi tiéng nhat nudc My nay rong 16n nhu thé nao. Xen
gitta khung canh tuyét voi ctia Yellowstone 1a nhiing canh tugng khién
chung t6i chét lang: nhitng vu chay ring 16n vao nim 1989 da pha huy rat
nhiéu dién tich cta cong vién. déng tan du d6 khong chi nhiac nhé ching t6i
vé dam chay ma hon hét 14 cAu chuyén vé mot tham hoa truyén thong nguy
hiém hon suyt nita d3 hiy hoai hoan toan Yellowstone.

Khi d6, di kem voi viéc ngon Itra ngay cang lan rong va de doa toan bo
cong vién, cac nhan vién cua cong ty quan ly cling gia tang sy s¢ hai vé an
nguy cua chinh minh. Trong cong ty xuat hién tin don rang ban lanh dao di
san sang rat chay néu dam chay khong thé kiém soat duoc va cac nhan vién
trong cong ty s€ phai ty bao v¢ chinh minh. Tam ly hoang mang de doa su
6n dinh cla toan thé nhan vién. Ai ciing tin rang ban lanh dao chi quan tim
dén ban than va bd mic ho. Thong tin ké hoach so tan nhan sy mu mit cung
véi sy xuat hién cua mét tin don vu vo da pha hong niém tin ctia nhan vién
vao cong ty. Sau khi nhan thitc ra vn dé, cong ty di lap tirc tuyén mot phat
ngon vién véi nhi€ém vy hang ngay la cap nhat tinh trang vu chay va cung
cap thong tin vé ké hoach so tan trong tinh hudng nguy hiém. Ban linh dao
x4c nhan lai tin ddn va cam két dam bao an toan cho moi nhan vién trong
tham hoa. Thong tin nay da khong duoc cong bo trong thoi gian dau cta vu
chay, tao co s cho su ngd vuc va tin don.

Tin don 13 van dé cta moi tp thé hay t6 chirc. Chung duoc lan truyén
nhanh chéng nhu nhitng vu chay rimg nhung lai hét sitc khong chinh xac.
Ban c6 thé nghi rang nhitng nhan vién cua cong ty khai thic riung tai



Yellowstone that 14 d& dan khi tin vao nhiing tin dén nhan tdm nhu vay.
Nhung chi khi ¢ trong tinh hudéng ngan cén treo soi toc, con ngudi 18
thuong s& chu dong tin vao nhitng danh gia chi quan cua minh vé tinh
huéng néu su that khach quan khong dugc cong bd rd rang.

Ping bao gio mic dinh 1a tit ca moi ngudi déu biét nhiing gi ban dang
biét. day 1a mot nguyén tac co ban trong ngh¢ thudt lanh dao. Chung ta
khong bao gio co thé cung cap du thong tin trong to chirc. gidng nhu cac
mach mau nudi song co thé ngudi, hé thong thong tin la mach mau quyet
dinh sy sdng con cua to chirc. Nhitng nhan vién cip thip nhét s& cam thay
thodi mai va an tAm trong cong viéc ctia ho khi ho biét dugc nhiing gi dang
xay ra trong nhimng phong hop dong kin cua ban lanh dao Trong cudn sach
“Bdn uu tién hang dau ctia nhitng nha quan 1y xuét sac”, Patrick Lencioni
nhan manh 2 trong s6 4 vu tién d6 co lién quan dén thong tin lién lac: duy
tri ban chit cta td chirc va lién tuc nhic nhé nhan vién vé ban chat d6. Ban
chit cua to chire 1a dinh nghia co ban vé 1y do hoat dong cua td chirc. Viée
nay thoang nghe thi rat don gian, nhung thuc té 1a trong phan 16n cac cong
ty trén thé gi6i, rat nhiéu nhan vién khong biét cach mo ta st ménh co ban
cua cong ty minh” (159).

O vi tri cia CEO, nhiém vu chinh cua to6i 1a gidi thiéu vé st ménh, tdm
nhin va uéc mo cua cong ty toi cong ching bén ngoai. Nhung t6i cling can
phai rat quan tdm dén truyén thong trong ndi bd chinh cong ty minh. Trén
thuc té, t6i danh nhiéu thoi gian va cong stic cho truyén thong nodi by nhu
d6i voi hoat dong ddi ngoai. To6i khong bao gid mic dinh bét ky ai, ké ca
nguoi dong su than thiét nhat c6 thé biét toi dang nghi gi. ddy 1a bai hoc sdu
sdc tOi rat ra sau thoi gian dai ching kién hoat dong cta nhiing tin don that
thiét.

Lam thé nao dé nhan dién mét to chirc dang gip khoé khiin vé truyén
thong noi b§?
Mot quy 6ng no dang rao budc trén duong thi bat gip canh

Tuong mdt ngudi dan 6ng loay hoay véi chiéc mdy giit ngay trudc hién
nha. Quy 6ng md 10i mudn duoc giup d& va vi cha nha vo ciing cam kich.
Ho cung nhau hop strc tim cach xir tri thtr vat dung cong kénh kia. Nhung
sau mot hoi loay hoay vo vong, ho tam dimg va démg nhin nhau. Ai ciing da
thAm mét. Quy 6ng sau khi hoi sttc bén mo 1oi: “Chung ta s& chang thé



khiéng cai may giat vao nha dugc”. Nguoi chu nha ngac nhién tra 101: “Sao
lai vao trong? t61 dang c6 khiéng no6 ra ngoai kia ma!”.

Tam sao thét ban 1 hién tuong t6 chirc ctia ban s& phai ddi mat mot khi
mudn phat trién. Khi con la mot cong ty nho mai khoi nghiép, truyén mi¢ng
1a phuong thic giao tiép vo cung hi¢u qua, moi thu déu thong trén biét
dudi. Nhung khi cong ty 16n dan, nhu cau truyén thong chinh thong nodi bo
ngdy cang trd nén cap thiét. Hiy nhd lai vong doi phat trién cia mot to
chtrc ma t6i da dé cap ¢ chuong 4. T6i xin nhic lai nhung dudi thé thie hoi
khac mot chat, & day toi khong dé cap dén su sut giam dén pha san ma chi
tai hién lai qua trinh ciia to chue tir khi khai nghiép dén khi 16n manh. di
lién v6i qua trinh ndy thi truyén théng ndi bo ciing can duge cha ¥ phat
trién theo huéng ngay cang chuyén nghiép va chinh thdng hon.

Trong nhiing ndm dau khoi nghiép, t6i c6 may man duoc lam viéc trong
mot tO chirc phat trién 1anh dao méi thanh lap c6 try sO tai Vienna, do.
Chung t61 1a mot nhom nhung nguoi tré lidu linh sin sang khoi nghiép.
Khoi dau véi nam thanh vién, chung toi thué van phong tai tang ham cua
mot toa nha. Toi van con nhd rat rd nhimg cudc hop chdp nhoang trong ciu
thang, nhitng quyét dinh nhanh chéng duoc dua ra va su c¢di mé trong céc
cau chuyén cta moi ngudi. Ching t61 con cung nhau chay bd trong nhirng
khu rimg quanh Vienna dé xay dung ké hoach dinh ky cho to chirc. d6 1a
mot t6 chirc ddy nhiét huyét, hing khoi va nhanh nhay! Chung t6i con
chang bao gio viét lai nhitng ¥ tudng bung nd ctia minh, bsi tit ca moi
ngudi déu tham gia ban luan va da biét vé y tuong d6. Ching toi 1am viée
rat an y. Moi viéc dién ra hét strc suon sé. Khong ai khong hiéu chung toi
dang noi vé cai gi va lam gi. Moi ngudi déu cung biét doan ndo cua bai
thanh ca dang duoc hat.

Sau 5 nam hoat dong, td chirc cua chung t61 da 16n manh véi hon 60
nhan vién va cdn ctr dia da phu kin ca toa nha. Cha chim non gio da moc du
16ng du canh. Cach ra quyét dinh chong vanh va dé dang trong thoi ky dau
gi0 lai tro thanh nguyén nhan cua moi su hdn loan ma chung toi phai d6i
mat. Phong cach ra quyét dinh ngoai phong hop duogc coi la cach thuce lién
lac tiéu cyc. Nhing cach thirc lam viéc sudng sa trudce kia gio can phat
chinh thitrc hoa. O khip cac phong ban, moi ngudi ling ting khong hiéu to
chire dang lam gi, ¢6 uu tién la gi va c6 nhiing ké hoach hanh dong nhu thé
nao. Niém cam himg trudc kia gio dugc thay thé bang sy bat an va mo ho.
Khong khi 1am viéc dd mat di su vui vé von co.



Mot 1y do pha v cach 1am viée sudng sa trude kia phai ké dén 1a su xuét
hién cua nhitng anh linh mé&i, nhitng nguot co thé bj dem con bo chg, bo vo
khong bat song dugce ngudn thong tin khong chinh thirc dugc phat ngon tur
nhirng cuc ban luan khi chay bo. Quyét dinh Van tiép tuc duoc dwa ra mot
cach cam quan, truyén miéng, khong van ban gidy to ghi chép. Khong dau
vét!

Long nhiét huyét tu phat giai doan khoi nghiép c6 thé quay lai bop nghet
t6 chirc d6 khi no tién 1én giai doan “vi thanh nién”. Cing v6i sy 16n manh
cua doanh nghiép, nhom nho nhiing ngudi dong sang lap s€ tro thanh nhitng
nha lanh dao cao cap. Ho 1a nhitng ngudi nam gitr hau hét moi thong tin véi
quyén luc van ning, duwong nhién vi ho gdp strc ngay tir thoi ky so khai co
ma. Chi ¢6 linh méi 12 cam thay bi bo roi va hoang mang. Mot trong nhimng
nhan vién moi trong nhom cua to1 da tung phan nan veé tinh trang trén: "To1
cam giac nhu minh dang sdng trong mot trang trai nam, sudt ngay o ly
trong phong t01 va lam mot cong viéc t¢ nhat 1a bon phan”. day qua la mot
cach vi von rat dat, 16t ta dugc hiu qua cua su yeu kém trong truyén thong
ndi bd. Patrick Lencioni noi vé dé tai ndy trong quyén sach Four Obsessions
(tam dich: B6n ndi 4m anh) cta 6ng nhu sau:

Trong nhiing cong ty co hé thong truyén thong hiu qua, nhan vién 6 moi
cap d6 va bd phan c6 thé hiéu dugc sit ménh, tim nhin cbt 18i cta to chirc
dé tir d6 tu danh gia duoc nhiing dong 'gop cua minh vao thanh cong chung,
thay vi danh thoi gian mét cach vo6 bd vao viéc doan biét tim ly lanh dao
hay cb gang thau hiéu an y dang sau nhtng thong tin luu hanh khéng chinh
thong Nho vy, moi ngudi trong to chiic s& cung huéng dén mot muyc ticu
va ké hoach hanh dong chung. Cac hién tugng cuc b, phe phai s¢ bién mat.

Chinh xéc 12 ching ta cin chon hwéng di nao?
Nhac truong 1a nhitng ong thay phu thuy kiét xuat, ngudi co

Thé ho bién hang ta thtr 4m thanh hdn don tré thanh mot ban nhac du
duong. Trong hon 10 nam, t6i va Donna may mén dugc séng trong long thu
d6 4m nhac 16n nhét thé gi61, thanh phé Vienna. d6 thuc su 1a mét dac an vo
cung 16n lao. Ban s& duoc coi 1a chua dén ddy néu chua ting dat chan dén
cin ctr dia ctia nhitng nguoi yéu nhac va dam chim trong nhitng ban hop tau
ky di€u. Nha hat thanh phé Vienna dugc coi 1a nha hat chuan muc nhét thé
gidi vé chat luong Am thanh. Va dan nhac giao huéng Vienna theo toi 1a dan
nhac xudt sic nhat. T4t nhién, trong man dao dau, 4m thanh phat ra khong



liy gi 1am d& chiu cho 1dm, mdi ngudi mot phach, tao ra mot thir Am thanh
hdn don, diéc tai. Nhung ban tay ngudi nhac trudong dd nhdo nin ching
thanh nhirg ban hoa tiu tuyét voi. Ho budc 18én san khau, tai vi tai buc dién
danh cho minh va khoan thai g nhip dé xac dinh tong khoi dau. Tat ca bi
quyét chi huy cta ngudi nhac truong c6 thé néi goi gon trong viéc dinh
hinh diém xuét phat cuia dan nhac, diém nut dé moi sy hdn don tré nén xinh
xan va hoan hao.

Sau 5 nam hoat dong, du an cua chung toi tai Vienna bat dau xuat hién
nhiéu van dé. Chung t6i phai moi mot cong ty tu van quan 1y phan tich,
danh gia tinh hinh va tim céch giai quyet Ho da danh mét ngay dién kién
ban tron va 1am viéc v4i ban quan tri vé nhitng van dé mang tinh nén tang.

Ting nguoi trong chung toi duge yéu cau viét ra muc tiéu cot yéu cua to
chure, roi chia sé nhitng ¥ kién nay. Khong ai viét ra tring mot ndi dung! C6
nhitng diéu viét ra con khéc biét hoan toan. Hoa ra day 1a 1y do khién cong
ty roi vao khing hoang. giong nhur cay dan guitar bi mat chdt diéu chinh,
ban lanh dao chung toi khong con phéi hop nhip nhang ntra. Viéc doi ngt
lanh dao mo hd vé nhiing van dé cin ban nhu tam nhin chlen lugce chinh 1a
dau hiéu gitp ban nhan biét to chirc ciia minh dang gip rac roi.

Can nguyén van dé nam ¢ viéc chung toi tri hodn nang cap tir cach quan
ly truyen miéng cli ky sang phuong thirc truyén thong chinh théng hon, tirc
1a bang vin ban. di dén lac chung toi can xem xét lai ké hoach chién luoc
va van ban hoa toan b dé chinh thirc cit bo chd ung nhot va san sang dinh
huéng cho thanh vién méi. Khi con 1a mot nhom nhé, tat ca ching ta déu
nam ro sir ménh hoat dong boi vi ching ta co thé giao luu truc tlep vGO1 nhau
moi ngay. Nhung ¢ quy mo 16n hon, doi ngu lanh dao s€ khong thé gap mit
trao d6i thong tin véi tat ca moi ngudi nhu trude nira. Trong trudng hop cia
chung 61, t0 chtrc phat trién ra cac thanh phd va qudc gia khac. Khong thé
c6 cach nao dé chung t6i thuong xuyén néi chuyén voi nhau hang ngay.
Chiing t6i budc phai vin ban hoa cac kénh truyén thong dé co thé hoat dong
6n dinh, 1au dai.

“Khdi niém théng tin va truyén théng thuong dwoc ding dé thay thé cho
nhau, nhung thuc ra chung ham nghia hoan toan khac nhau.

Théng tin la ndi dung phdt ngén, con truyén théng la cdach thirc néi dung
dwoc truyén di”.



- Sydney J. Harris, Hiép hoi cdc nha xudt ban -

Moi doanh nghiép va to chirc, khong sém thi mudn ciling s& phai vin ban
hoa céc ké hoach va quyét dinh ctia minh. diéu nay khong dong nghia voi
viéc gitr nguyén, khong bao gio thay d6i ké hoach. No chi c0 y nghia giap
moi thanh vién biét duoc nhing gi dang dlen ra trong t0 chirc cua minh,
cling c6 nghia 13 gitp ca t6 chitc cung hudng vé mot muc tiéu chung.

Truyen thong: Tap hgp cia nhirng dAu moi lién lac

Cang ¢ vi tri 1anh dao cao cap, ban cang phai than trong trong phat ngon.
Sy thén trong nay la mot phan cua khai niém "Pau méi lién lac”. Mdi lan
goi dién, viét thu hay dua ra quyét dinh, t6i ludn ti hoi: “Ai la nhitng ngudi
chiu anh hudng cia quyét dinh/ ¢rc thu/yéu cau nay? dau 1a nhitng dau mbi
lién lac?”. Rat kho dé xac dinh tat ca nhitng nguoi lién quan can dugc thong
bao khi c¢6 quyét dinh méi. d6i lic, toi thay nhu minh dang bi mic trong
mang nhén, loay hoay thoat ra khoi nhiing dong thong tin chong chéo, phuc
tap! nhung to1 rat hiéu hau qua cua viéc khong cung cap thong tin day du
cho tat ca moi nguoi. 4o sé€ la sy hdn loan vé thong tin, tin don that thiét va
ran nit trong cac moi quan h¢. Vi vay, toi luon guri cac thong bao ciia minh
t6i moi ngudi c6 lién quan dé dam bao ai cling biét duoc quyét dinh méi va
ké hoach hanh dong.

Khi cudc hop két thic cling 1a luc truyén thong phai dam trach nhiém vu
quan trong: truyen dat thong tin dén moi d6i tugng, hay con goi la "Truyén
thong phan tang Truyén thong phan tang 1a qua trinh truyén dat thong tin
tir nhitng cap lanh dao cao nhat xudéng dén cic nhém nhan vién thap nhat
trong t6 chirc. Hay tuong tuong qué trinh nay giéng nhu sy xuat hién nhiing
gon song khi ban nem mot vién da xubng mat hd. Vién da tuong trung cho
cac quyét dinh dugc ban lanh dao dua ra, con nhiing gon song tuong trung
cho qua trinh truyén thong phan tang, gitip truyén dat thong tin trong t6
chtrc mot cach nhanh chéng va chinh xac. Trong cubn sach “Chét vi hop
hanh”, Patrick Lencioni dua ra thir thach thach dé cac nha lanh dao truyén
dat thong tin ban hanh trong cudc hop chinh xéac téi tat ca nhitng ngudi lién
quan trong vong 24 gio.

La nha lanh dao, ban khong nhimg phai thong bao quyét dinh mot cach
rd rang ma con can ban bac véi cac dong su cua minh trudc khi chét
phuong an cudi cung. Tdi ciing khong ngoai 18, di nAm quyén sinh sat trong
tay nhung toi s& pha hong moi th néu tu ¥ ra quyét dinh ma khong trung



cau y kién cua nhimg thanh vién chi chét. dé t6i ké cho cac ban mot ciu
chuyén. Co mét quy ong di timg lam viéc cho ching toi suét hon 35 nim
tai Manila. Nam nam trudc khi nghi huu, nguoi nhan vién nay mudn tim
cho minh nhing thu thach moi. Thé 14 t6i vo cung hing tha voi quyét dinh
thién chuyén anh ta sang phy trach phat trién thi truong lai phan khac
Moscow, mét thi truong dang bung nd véi nhiéu co hdi méi.

Noi cach khac, to1 da tuyén dung no1 bd. Ban chi viéc chuyén mot nhan
vién cong ty tr b phan ndy sang mot by phan khac.

Nguoi nhan vién nay hang hai dén Moscow ngay mua hé nim d6 dé lién
lac v&1 mang ludi ddi tac va khao sat cac co hoi phat trién kinh doanh. Tré
vé Manila, anh ta rat phan khai va sin sang nhan dy an day thach thirc nay.
Nhung t6i khong thé don phuong ra quyét dinh diéu chuyén nhin su ma
khong tham khao y kién cua nguol phu trach ngudi nhan vién nay tai
Manila va ngudi co-thé- 1a-sép anh ta tai chau Au. Toan bd quy trinh diéu
chuyén phai c6 sy tham gia cta nhirng bén co lién quan. dé 1am duoc diéu
nay, t6i phai xay dung duoc hé théng truyén thong ndi bd hiéu qua.

Khi t6 chirc thay mau

Thot dlem vang cua truyén thong noi bo chinh Ia lac ¢6 sy thay d6i co
cau va sép mdi tiép quan. Moi nhéan vién can duoc biét ho co thé ky vong
nhing gi ¢ vi tan lanh dao. Néu & trong truong hop nay, hay chic chan rang
ban dang biét dat truyén thong 1én vi tri nhiém vu tién quyét. Con néu ban
dang & vi thé ctia mot nhan vién, hay dé nghi nha lanh dao méi ciia minh
chia sé cang nhiéu cang t6t vé nhitng hoai bao va tdm nhin cua ho ddi voi to
chirc. Muoi ldim nim trude, viéc dugc bd nhiém vao vi tri CEO cua
WorldVenture cting dong nghia voi viéc toi ganh trén vai trach nhiém cai to
mot t6 chirc thAm nhudn mot phong cach lanh dao hoan toan khac trong
sudt hai muoi hai naim. Su khac nhau giira toi va vi tién nhiém khong chi &
phong cach lanh dao ma con ¢ khoang cach thé hé. T6i 13 nhitng thé hé tré
di sau, ké ndi loan véi nguy co pha huy cong trinh do nguoi "The xay” dé
lai. Nhan vién s& phan tng ra sao? Han nhién 1a ho cam thay khong thoai
mai, tham chi lo s¢g boi vi ho khong biét duoc tuong lai s€ ra sao. Trong
nhitng nam dau tai vi, ai cling to ra quan ngai liéu t6i c6 thé sdng sot trong
t6 chic ndy va cau hoi 16n nhat dugce dit ra la: “Vi tn lanh dao vat-miii-
chua-sach nay la ai vay?”. Thé nhung, t61 khong nhiing dimg virng ma con
tao niém tin v&i moi nguoi trong to chirc nhd viée cha trong d6i thoai coi



md va chan thanh véi tat ca nhan vién. Truyén thong ndi bo la mot phan
viéc quan trong khi t61 ¢ vi tri lanh dao. diéu nay han ciing gidng nhu viéc
toan b cau thu can dugc biét rd chién thuat trién khai khi dugc huan luyén
vién moi tlep quan.

Lanh dao xuat sic 1a nhirng nguwoi ludn siin sang ling nghe

“Gid tri ciia mét to chic quyét dinh sw song con ciia chinh t6 chirc do.
Néu nhw khéng dwoc z‘ruyen thong mot cach hi¢u qua, chinh xac va thuong
xuyén, nhitng gid tri ndy roi sé lan mdt tam trong bién cong viéc va gidy to,
bdo cdo. dé moi nhan vién cung huwong dén muc tiéu hodn thanh sir ménh
cia t6 chire, ching ta nhat dinh phdi hoc héi va dp dung nghé thudt truyén
thong dung cach”.

- Max De Pree,Lanh dao la mot nghé thuat -

Lanh dao thudng duge biét dén 14 nhitng nguoi “loi khau” hon 1a nhitng
nguoi biét lang nghe. Ho dudng nhu chi c¢6 thi vui ling nghe duy nhat
nhitng 101 vang y ngoc vé su thong thai va triét 1y cua chinh ban than minh.
doi luc, ho tro nén ty kiu. Cang nam nhiéu quyén lue, ho lai cang co it Iy
do dé lang nghe cip duoi. dd bao gio ban thu dé v thay rang trong mot to
churc, thong thuong s& ton tai hinh thirc truyén thong theo chiéu ngang hon
la truyen thong theo chiéu doc? Cép dudi ludn c6 di ther dé ban tén, thé
nhung giao thiép gitra cac cap v0i nhau lai v cung it 01 va qua quy cu. Nha
lanh dao can phai tim cach dé véi tay Xuong tan tang dy cta thong tin, can
tao ra dong chay tur nhimg mach nudc ngam, hay noi cach khac, ho can tim
cach dé truyén ba thong tin t6i tang 16p nhan vién thap nhat trong to chirc.

Cang & vi tri 1anh dao cao, ban lai cang phai lang nghe. Nha lanh dao
hiéu qua nén biét nghe nhiéu hon néi. Thuong thi cac 1anh dao chi la nhiing
nguoi nam tong quan sy viéc, vi vay ho can phai lang nghe y kién tir chinh
nhirg ngudi tryc tiép thyuc thi & moi cap do6 dé co du cin cr ra quyét dinh
khon ngoan nhéat. Tuy nhién, ap lyc cua cong viéc 1anh dao lai 1a rao can
khién nhiéu nguoi khong thé thyc hién dugc diéu nay.

Duéi day 1a mot sb 1y do giai thich vi sao cac nha lanh dao thudng kho
c6 thé lang nghe moi y kién trong t6 chc.

Thoi gian eo hep. O vi tri ldnh dao cang cao, ching ta cang c6 it thoi gian
tro chuyén v&i1 moi nhan vién (Va tt nhién, dbi lap véi no 1a ky vong cua
nhan vién danh cho ban lai cang cao, cang nhiéu viéc can phai giai quyét).



Quy mo t6 chirc 16n. Cong ty cua toi co dén hang ta cic nha quan 1y &
cac cap do khac nhau ma t61 can quan tam sau sat, tir nhing dong nghiép
trong kh01 vin phong tru s& dén dai dién & cac chi nhanh Bac My, giam ddc
toan cau, va khoang 60 co I¢ nhitng ngudi ding dau cac dy an cua cong ty
trén khap thé gidi. Con sO qua dong dao, nhung ting nguoi trong bon ho sé

“xach c6 a0 to1” néu toi khong danh thot gian hay xay dung mot he thong
giao tiép ma tai d6 ho c6 thé trao doi thong tin vai toi.

Ap luc cong viéc. Cac nha lanh dao 1ién tuc phai dbi mat voi trang thai
cang thang man tinh v4i hang nai céng viéc phai hoan thanh cling nhu trach
nhiém vuot qua kha ning ho c6 thé dam dwong. Noi dén day, t6i lai nhé dén
hinh 4nh méot anh linh trén chién trudng trong mot vi du vui nhu sau: toi 13
mot anh linh dang nap dudi duong hao, dan bay véo véo cling may bay van
vil trén dau, xe ting thi dang tir tir trudn t6i chd t6i. Chiée dai radio thi chay
dua phat song voi day déac tin tirc tu khip cac mit tran. Va rdi, mot trong
nhirng chién si mudn t6i danh thoi gian ndi chuyén

Tam sy ti t& vé van dé cta anh hay co ay. ap luc ning né ctia mot vi cim
quan doi khi khién t61 khong thé lang nghe mdt cach cham chi. dén day thi
chung ta can xem lai chuong 2 - danh thoi gian cho moi nguoi.

Khoang cach dia ly. Trong mot vai truong hop, khoang cach dia 1y xa x61
la 1y do khién cho viéc lién lac gitta 1anh dao va nhan vién tré nén kho
khan. T6i cling phai d6i mat vai kho khin nay khi c6 dong dao 1anh dao
quan 1y cac cap cua toi ¢ cach xa toi dén hon 8.000 km.

Qua timg trai. Cac nha lanh dao c6 thé di rat kinh nghiém va timg trai. Vi
vay, ho thyuc sy thdy kho khan dé lang nghe khi moi ngudi néi vé nhiing ciu
chuyén hay tinh huéng twong ty nhitng thir ho d3 nghe trude d6 hang chuc
lan.

Su ty kiéu. ddy 1a hé qua cia vin dé qua timg trai néu trén. Nhiéu khi
chung ta mic dinh rang minh biét qua nhiéu va khong nghi rang can phai
nghe nguoi khac chi bao diéu gi nira. Hiy nghi téi 10i ran day trong Kinh
thanh sau: “Hiy nhanh chéng ling nghe (nhung) cham rdi phat biéu”
(James 1:19).

Qua tai vé thong tin. Van dé nay d dugc nhic dén trong chuong 2 vé chu
dé wu tién con ngudi hay cong viéc hanh chinh. Cach mang thong tin da
khién cac 1anh dao tré nén qua tai voi khoéi lugng thong tin phai tiép nhan.



Ho roi vio tinh trang bdo hoa thong tin dén muc ho khong con mudn lién
lac v&1 nguoi khac nita. Cac ban co thé diéu hanh cong viéc voi dién thoai,
may tinh bang, may fax, email va BlackBerrys nhung ban khong thé tranh
duoc su qua tai vé thong tin nay.

Khéng co gi hu}”/ hoai mét to chirc nhanh nhu viéc mot nguc‘ri lanh dao
n6i khong véi viée lang nghe nhiing ¥ kién dong gop cua nhan vién. Uy tin
cua nguoi lanh dao s€ bi anh huong nang né néu dong chay thong tin bi tac
nghén. Nhan vién luén mudn ddi thoai voi sép. Néu ban khong thé lang
nghe ho, hiéu qua cong vi¢c cung dong luc lam viéc cua ho sé tut dbc. Cubi
chuong nay, to1 s€ chia sé v&i cac ban mot sb6 kinh nghiém vugt qua thir
thach dang nay.

Cai gia ciia viéc xa roi quan ching

Khi khong duogc lang nghe va d6i thoai, nhan vién c6 thé danh mat niém
tin vao 1anh dao. Dudi day la mot vai chia sé cia nhiing nguoi that - viéc
that trong cudc séng. dau tién 12 mot nhan vién nit tré lién tuc khong duoc
sép lang nghe:

Sép cuia ching t6i 1a mot nguoi rat nong tinh. Ong ay 1am chung to1 bi
t6n thuong kha nhiéu lan. Ching toi da lu6n hy vong 6ng s€ kién nhan ling
nghe va dua ra go1 y cho nhiing thiac mic cua chung toi lién quan dén cong

viéc. Nhung ong ay luén thuong xuyén bo di gitra chung, nhu thé chang
nghe cai gi. diéu nay thuong xay ra véi nhan vién nit hon 13 nam.

Ké dén 1a truong hop cua mdt vi lanh dao tré tudi trong nha tho. Anh ta
bi dua ra hoi dong khién trach ma khong hé dugc nhac nho trude do. Anh ta
bi “bat qua tang” theo nhu cach t61 goi, do 1a su “phuc kich™:

Trong lac dang hoc dai hoc, to61 c6 ung cur vao vi tri 1anh dao tré¢ & mot
nha thd dia phuong. T6i danh tir 20 dén 30 tiéng mdi tuan dé lam viéc véi
cac cép lanh dao tir cao dén thép ¢ day. Sau hai nam lam viéc, to61 dugc goi
ra trudc hoi déng b6 1a0. Mot trong s6 ho, nguoi ¢d ba dlra con lam viéc
trong gido doan cia toi, ldy ra mot danh sach théng ké nhiing viéc toi da
lam sai trong sudt hai nim. Hau hét nhitng 16i budc t6i d6 1a dung boi suy
cho cung ddy 12 mot cong viéec méi mé cua toi va toi chic chan pham phai
khong it 18i. Tiép dén, hoi dong bo 140 da gian dit yéu cau t6i thoi viéc ngay
trong budi hop d6. Toan hoan toan bat ngd. Va day 1a nhimg thir toi dic rit
ra: trudc hét, toi khong hé nhan duogc bat ky su chi day hay huéng dan nao



tir phia hoi dong trudng 130 trong sudt hai nam thy gido. Thi hai, toi khong
hé nhan duoc bat ky su nhic nhé nao dé biét minh da va dang lam sai ¢
dau. Cudi cung, chang c6 mdi quan hé nao déng ké giira 1anh dao va nhan
vién khac trong nha tho. Khong ai ¢6 thé tin tuéng duoc.

Truong hop cu01 cung la 14 thu cua mot nhan vién nan chi khi phai lam
viéc voi nguoi sép bao thil va khong chiu ling nghe:

Nhom 1am viéc cua toi st dung hinh thirc bo phiéu dé giai quyét mot van
dé no. da s6 thanh vién biéu quyét cho phuong an A, nhung trudng nhom
lai di theo phuong 4n B. B6 phiéu la dé tuan thu theo s6 dong nhung no lai
khong phai y ma anh ta mong mudn, vi vy, anh ta dua ra 1ap luén moi va
yéu cau moi nguoi biéu quyét lai. Két qua khong co gi thay d6i nhung phai
sau sau lan tuong tu, vi truong nhom ndy mdi ngdm ngui chap nhan phuong
an cua chung to6i. dung la kinh hoang!

Néu c6 mot van ban ghi lai quyén loi ctia nhan vién, diéu khoan dau tién
chic chan phai 12 dugc 1anh dao ling nghe. Toi tin rang lanh dao phai co
kha ning dinh hudéng, nhung ho ciing phai c6 kha ning ling nghe. Néu
nhoém lam viéc trong cau chuyén cubi cing thuc hién quy trinh ra quyét
dinh mot cach dan chu, nguoi truong nhom 18 ra phai san sang lang nghe
quan diém cta nhéan vién trudc khi thuc hién biéu quyét. Tinh hudng nay
chtng t6 rang anh ta da khong hé ddi thoai véi nhan vién ctia minh.

Huwéng téi birc tranh tong thé ciia to chirc voi tat ca nhiét huyét

Truyén thong dic biét quan trong v4i nhitng van dé ¢ quy mé 16n, mang
tinh séng con cla to chire. Toi ung ho viéc cac nha lanh dao vach ra muc
tiéu, dich dén, gia tri ¢t 161 va ban b rong khép cac tﬁng 16p nhan vién
cong ty tir trén xudng dudi. Thuc té thi, ddy dugc coi 1a mot trong nhitng
cong vigc can thiét cia mot vi cam quan. V&1 nhitng nhan vién 1au nam, ho
can dugc nhic nhd; con véi nhan vién méi, ho can duoc thAm nhuan tu
tudng vé tim nhin va st ménh cua t6 chirc ho vira gia nhap.

Dudéi day 1a mot vi du vé cach mot cong ty co tru s¢ tai Fuller- ton,
California twong tac dé pho bién thong tin t&éi nhan vién mdi ciia minh.
Cong ty nay co tén la CRM véi nguoi dung dau 1a tién s Sam Metcalf.

Chung ta tiép tuc tim hiéu mot bai hoc thanh cong khac vé truyen thong

dén tir mot trong nhitng cong ty xuat sic nhat, nam trong top dau nganh cia
nudc My ma té1 c6 co hoi tham quan try s& vai thang trudc day:



ServiceMaster. Khong mdt ai tai Service- Master lo mo vé muc tiéu va tim
nhin st ménh cua doanh nghi¢p. Thong di¢p nay cd mat trén hau hét cac
btrc tuong tai van phong cong ty.

Bat ky ai mong muén trd thanh thanh vién cua gia dinh Ser- viceMaster,
hay goi dan da véi chitc danh nhan vién, déu phai tuan theo cac gia tri hanh
dong cua cong ty.

Bi quyét ciia chién lwgc truyén thong hiéu qua

Viéc khai théng thong tin khoi vong 16n x6n trong mot to chirc khong
phai 14 cong viéc d& dang. No s& nhe nhang hon néu ban dang ¢ diém khoi
dau. Nhung, cho di ban méi khoi nghiép hay dang cd ging tan tuy dep tan
dam may mu thong tin trong mot to chirc 1au doi thi ban cling can dam bao
nhan vién ctia minh hiéu mot cach rd rang bon diéu cin ban sau:

Tam nhin va gia tri cua t6 chtrc. Mdi mot to chire hoat dé)ng déu can thiét
phai dua trén st ménh ro rang, chi ra nhitng muc tiéu chién lugc ma to chirc
huong téd1. STt ménh cua t6 chirc thuc chat 1a mét ban tuyén bd ranh mach
vé tam nhin, di kém v&i nd 13 danh sach nhitng muyc ti€u va doi tuong cu
thé. Ké hoach hanh dong chung can dugc ban thao mot cach minh bach va
cap nhat thuong xuyén dya trén thuc té cong viéc. (Chung ta s& tim hiéu ky
hon Ve tong thé van hod va gia tri doanh nghiép ¢ chuong ké tiép va tim
hiéu vé tim nhin doanh nghiép & chuong 10).

Nguyén tic thuc thi ménh Iénh. diéu nay co veé nhu khong phu hop lam
khi thé gi6i dan tién dén co ciu t6 chtc phing va phan quyén. Nhung thuc
ra 1a nguoc lai. Nguyén tac thuc thi ménh 1énh dugc dung dé giup to chirc
biét dugc ai dang dam duong va chiu

Ky Vong Va Quyén Loi Cia Mot Nhan Vién Tai Crm

La mdt nhan vién tai CRM, t61 nghi minh c¢6 du quyén dé ky vong véi
cac cap lanh dao cua minh nhu sau:

To1 can dugc biét vé con nguoi va ni€m tin cia ngudi lanh dao minh. Khi
t61 chon di theo ai do, liéu t61 c6 duoc biét ho 1a ai? Ho 1a nguoi

Nhu thé nao? Li¢u ho cé trung thuc, minh bach va liém chinh khi
lam viéc véi t61?

To1 ky vong céac 1anh dao sé€ giai thich cho t61 vé tam nhin cua ho.



Ban ldnh dao d3 nhin nhan vé trudng hop cta toi thé ndo? twong lai cua
t61 & to chirc va sy phi hop cua toi thé nao? Liéu ho c6 quan tim dén tuong
lai ctia t6i? Liéu tdi c6 duoc coi trong toi nhu mot dong nghiép hay chi loi
dung bdc 16t strc lao dong cua t61?

Li¢u ban lanh dao c6 ¢ bén canh t61? Co yéu quy hodc tuong lai s€ yéu
quy t6i? Hay quan tdm dén tAm 1y, tinh cam va nhu ciu cta t6i?

Ban lanh dao, cac ngai s& ling nghe nhiing ai? Liéu y kién cia toi c6
duogc lang nghe, cAn nhic va tran trong?

T6i c6 thé chu dong dua ra ¥ tudong khong? Liéu y tudng sang tao cua toi
c6 duoc trong dung va khuyén khich? t61 c¢6 that su dugc ton trong?

Liéu toi c6 dugce khuyén khich dé khong ngimg hoc héi? Liéu tai ning
cua to1 ¢6 dugc trau doi va co dat dung vo? to1 ¢o thé dugc tu do hanh dong
theo y d6 cua Chua khong? t61 s€ dugc phat trién ban than chu?

To1 s€ dugc tu chiu trach nhiém cho nhitng ni€ém tin cta tdi trong cudc
song va linh vuc minh ddm nhan cht? t61 s€ dugc ddnh gia ding tinh than
trach nhi€ém ctia minh? t61 s€ dat dugc udc vong 16n nhat cua Chua ¢ noi toi
chu?

Liéu t61 c6 dugc tha thir cho nhitng sai 1am, yéu kém va that bai ctia minh
khong? t61 ¢6 dugc tu do song vdi con nguoi that cia minh? t61 c6 duogc
dan dat bang thién chi va tinh thuong yéu?

Trach nhiém vé van dé gi. N6 dac biét quan trong ddi véi co ciu to chirc
theo nhoém ciing nhu mo hinh ton ti trat tu truyén théng. Néu nhan vién cia
ban gap rac rdi hay c6 thic mac, ho di biét ai chiu trach nhiém dé gitp ho
giai quyét chwa? néu ho co6 ddi chut phan nan, ho da théy duoc cach thuc dé
don 1én lanh dao cao cép? trong mdt dy an, ai s€ phu trach cac nhiém vu
nao? néu c6 van dé phat sinh, ai s& 1a nguoi chiu trach nhiém xir 1y phat
sinh khong? tat ca déu tuén theo nguyén tic thuc thi ménh 1énh. Chudi
ménh I¢énh & day duoc hiéu don gian la cach thirc phan chia trach nhiém
trong mot td chirc - dam bao ai cling biét duoc cac ddu mdi lam viée va chiu
trach nhiém cho cac hoat dong thuc thi. Néu cao béng trach nhiém thi rdi s&
chang ai chiu trach nhiém ca. Nguyén tic thyc thi ménh 1énh s& giai dap cac
cau hoi: ai s& bao cdo cho vi cAp trén ndo, ai gidm sat ai va ngudi nao chiu
trach nhiém van dé gi.



Chung ta la cong ty hoat dong trong linh vyc dich vu. Chinh vi vay,
chung ta can khong ngimg hoan thién, huéng toi gia ting chat luong dich
vu vuot trdi cling nhu 1gi ich cho khach hang. Triét 1y kinh doanh nay dugc
g6i gon trong bén muc tiéu sau:

- Ludn hudng t61 nhitng gia tri cao ca ma Chila mong muon chung ta lam
trong moi cong vi¢c

- giup d& nhau cung phat trién
- nd luc vuon t6i sy hoan hao
- gia tang 1o1 nhuan

So d6 to churc. Chung ta da timg thao luan vé so do to chirc trong nhiing
chuong trude cua cudn sach nay. So dd to chtrc déng vai trd quan trong, la
tham s6 quyét dinh cach thirc truyén thong hiéu qua. Khai niém so d6 t6
chtrc khong phai 1a méi. Tir thoi ciia Moses, ngai da biét cach xay dung mot
so d0 t6 chtrc vo cung chi tiét. T6 chire ctia ban da c6 so d6 to chirc chua?
So dd to chirc thue chit 1a mot hinh thic ban dd, chi ra cac mdi quan hé
trong mot to chirc, quyén han va trach nhiém. N6 giup cho tat ca nhan vién
hinh dung cu thé cta chudi ménh 1énh thuc thi, cung nhu biét duoc vi tri
cua minh va cach thire lam viéc trong cong ty. Péi véi nguoi lanh dao, so
d6 to churc giup ho c6 céi nhin tong thé cach to chirc van hanh cia to chic
minh mot cach nhanh chong. So d6 nay ciing gitip moi thanh vién biét duoc
cach thirc phoi hop khi can sy tro gitp, ting cuong ngudn luc, xin phep,
nghi viéc, hay c6 diéu than phién va bat binh. Ngoai ra, n6 con rat hitu dung
cho viéc tiép can va giai thich van hoa doanh nghiép téi thanh vién moi.
Tom lai, so d6 t6 chirc 1a cai nhin tong thé vé cac mbi quan hé trong mot t6
chtrc song. Tuy nhién, cac moi quan h¢ nay co xu huong thay déi lién tuc,
thé nén cac so do t6 chirc cling can thay d6i khi can thiét. Vi vay, hiy dam
bao cac so d6 to chuc linh hoat va don gian nhét c6 thé.

Mo ta cong viéc. Ban c6 ban mo ta cong viéc cu thé cho nhan vién cua
minh khong? Co6 hang ngan cach thic dé dinh nghia va viét ra danh sach
cong viéc ctiia mdt ngudi, ca phirc tap 1an don gian. T6i thich su don gian.
Trong WorldVenture, ching t61 tién 1én md ta cong viec theo vi tri, chi ro
nhimng trach nhiém co ban cia mot cong viéc. Nhitng ban mo ta nay can rat
linh hoat va chi ra ba thong tin co ban du cho bét ky vi tri nao: (1) cac trach
nhiém chinh trong t6 chirc, (2) cac nhiém vu can hoan thanh tai vi tri do, va



(3) cau triuc bao cdo. V61 mdt mo ta cong vi¢e rd rang, nhiém vu ciia moi
nhan vién va lanh dao trong to churc s€ khong bi 1an 1on. Va day cling 1a mdt
cong cu danh gia hiéu qua cong viéc hang nam.

Két ludn

Lam thé nao dé xac dinh dugc t6 chirc cua cac anh c6 dang gap van dé
nhi€u song thong tin nd1 bo? Hay kiém tra xem cong ty ban c¢6 bao nhiéu
biéu hién trong s nhirng liét ké dudi day:

Khéng c6 ai 12 nguoi thip cd bé hong trong mot to chirc. Cach day nhiéu
nim, Francis Schaeffer dd xuat ban mot quyén sach c6 tén 1a “Khong ton tai
nguoi thip cd bé hong”. Trong cudn sach, 6ng khiang dinh ding dudi goc
do cua Chua thi khong ai hay vat nao, noi nao la be nho ca. Van vat déu co
gia tri nhu nhau, bat ké xuat than tir dau va 1am bat ctr viéc gi. Toi thiét nghi
nguyén tac nay cting nén duoc cac vi lanh dao thién chua giao can nhic ap
dung trong t6 chirc minh. Ca nhan nao cling déu quan trong. Ai ai cling c0
quyén va nhu ciu dugc cap nhat tinh hinh dang dién ra tai doanh nghiép, t6
chirc minh, du lon hay be. Cang biét duoc nhiéu thong tin, ho s& cang cam
thdy minh 14 mot phan cua t6 chic va co hoi cho nhimg sy hiéu nham
khong dang c6 s€ giam di.

Ban s& thay nhu thé nao khi minh khong nim duoc diéu ma nguoi khac
biét? Ban da tung nghe lai mot tin quan trong vé t chirc ciia minh tir mot
nguoi ngoai? Khi d6, cam giac ctia ban ra sao? Hut hang? ton thuong? thay
minh bi bo roi? Vi vay, hdy quan tam dén doi _quan cua ban. Khong ngung
d6i thoai, d6i thoai va doi thoai, mot cach day nhiét huyét! truyén thong
khong bao gio 1a du. Trong cudn sach Lanh dao la mot ngh¢ thuat, Max De
Pree timg khang dinh: Quyen dugc cung cap thong tin la quyen co ban.
Hon nita, chung ta tha chap nhén sai 1am vi d3 cung cap qua nhiéu thong tin
con hon 14 chiu riii ro khi dé nhan vién cua minh lac trong bong t6i. Thong
tin la strc manh, nhung n6 s€ mat di sirc manh néu bi che giau. Strc manh
thong tin can dugc chia sé¢ dé mot to chirc hay mot mbi quan hé phat trién”
(104-5).

Lam thé nao dé t6 churc thoat khoi su rap khuon, cimg nhic.

Nhin vao vong doi phat trién cua to chtre va hé théng truyen thong dugc
dé cap ¢ dau chuong, cac ban co thé nghi rang toi khong mudn t6 chirc cua
minh phat trién theo phuong thirc rap khuon, cimg nhic duéi ché do cac cap



cong kénh, quan lidu. Dudi day 1a mot vai 101 khuyén giup cac to chirc van
gilt dugc sy nhanh nhay, linh hoat du ap dung hinh thurc truyén thong béng
van ban:

- thuong xuyén to chirc cac budi ndi chuyén cdi mé voi cac nhan vién.
Hay dé ho bat song v6i nhiét huyét ciia ban va hay 1a nhitng nguoi lang
nghe tich cuc ddi vai cau hoi kho nhan cua ho.

- dam bao nd1 dung dién dan co6 dong, stc tich.

- tap thoi quen tom tit lai ndi dung toan bd bao cdo trong mot trang dinh
kem.

- Str dung fax va email dé dam bao thong tin luén duoc cip nhat.

- Xay dung ban tuyén b ngan gon, chinh xac vé st ménh hoat dong va
tam nhin cua cong ty va cung cip cho tit ca nhan vién.

- trién khai cac budi hop "Pung” ngin gon, tranh tranh luan dai dong.
doc cudn “Chét vi hop hanh” ctua Patrick Lencioni dé hoc cach diéu hanh
cac cudc hop hiéu qua.

- Phat trién hé théng thu ngo cho ndi bo dé cap nhat thong tin hang tuan
cho tat ca cac nhan vién.

- trén cuong vi lanh dao, hiy chic chin rang ndi bo cong ty cling nim
dugc cac thong tin vé tam nhin phat trién day du nhu nhiing gi ban phat
ngdn ra bén ngoai.

Lam thé nao dé duy tri méi quan hé v&i cap dudi. Sau 15 nam giit chirc
vu chu tich va giam déc diéu hanh cta WorldVenture, t6i nhan ra réng
nhimg nguoi téi c6 quan hé than thiét nhat 1a nhiing nguoi toi ting dén
tham nha hodc thuong xuyén dén tham nha toi. Viéc nay rat don gian nhung
hi¢éu qua! Khong c6 phuong phap nao t6t hon viéc gip mat truc tiép dé ham
nong cac moi quan hé. Chung toi chu trong vao viéc xay dung quan hé ca
nhan, ngoai cong viéc voi cac ddng nghiép ctia minh. Dudi day 1a mot sO
nguyén tic dugc nhic dén trong chuong nay dé giup cac to churc tranh roi
vao tinh trang nhidu song truyén thong noi bo:

- Danh thoi gian cho cac budi dbi thoai truc tiép cac cap.

- Cung di choi va cau nguyén véi cap trén cia minh.



- Sap xé&p cac buoi da ngoai vura choi vura lam dé cung c6 k¥ nang cho
do1, nhom va phong ban.

- dit truyén thong ndi bo 13 nhiém vu wu tién hang dau ddi voi nha lanh
dao.

- dam bao nhan vién cap dudi biét rd ky vong cua ban ddi véi ho.
- tim céach truyén thong vé tdm nhin va gia tri to chirc.
- Xay dung hé thong truyén thong bang vin ban.

- dung 4p dung kiéu tin cong dot kich voi nhitng thanh vién con sai sot
trong cong vi¢c. Hay thang than.

- MbWA: Quén 1y bang cach quan sat ngau nhién moi truong lam viéc.
Hiy tam biét tam thoi chiéc ghé quen thudc va budc chan ra khoi van
phong ctia minh dé quan sat toan bd cong ty. Tuy nhién, hdy du tinh té dé
tranh moi can thi¢p vao cong viéc moi nguoi dang lam.

- tim cach d¢ c6 thé cham t&i dugc moi tang thong tin, ké ca nhiing
“mach ngam” cua t6 chirc. Hay st dung nhitng nguoi dua tin tin cay.

- Khuyén khich van hoa ddi thoai trung thuc, c61 mé va minh bach (HOt:
Honest, Open, and transparent). TO chirc s€ khong thé phat trién duoc néu
thiéu su doi thoai.

Meo hay bo tai

Noi dung chinh: thong tin lién lac duoc coi la huyét mach cta bat ky mot
t6 chtrc nao. Néu mau khong luu thong tét thi co thé cua to chic s& phat
bénh. Vi vay, 1a lanh dao, ban can dit truyén thong 1én vi tri tién quyét thuc
thi hang ngay, tap trung theo diing bén hudng: bén trong, bén ngoal trén
thong va dudi to. Tt nhan vién, khach hang cho dén c6 dong, nhan vién cap
cao hay cap thap déu can dugc cung cip thong tin day du hudng di cua t6
chirc mot cach day du. d6i thoai khong bao gio la qua nhiéu. Thyc té 1a
chung ta thudng d6i thoai it hon nhiéu lan mutc d6 can thiét. dbi thoai qua
murc chua bao gior 1a mot sai 1am.

- Pung bao gio méc dinh la tat ca moi nguoi déu nam 5 thong tin. dai bg
phan nhan vién cong ty déu mu mo vé nhitng gi dang dién ra doi1 voi doanh
nghi¢p va t6 chirc minh. Chung ta nén tién hanh trién khai dya trén gia thiét



thong tin chua duoc tiét 10 toi bat ky ai va chung ta can tranh tha truyén
thong moi luc, moi noi, 1ap di lap lai.

- T6 chtrc cang 16n thi truyén thong lai cang can duoc coi trong. Quy mé
td chuc sé ty 1€ thuan vo1 mue do doi hoi su truyén ba thong tin mot cach
chinh thdng. Nhiing cong ty khai nghiép thuong 1a kha nho, thich hop véi
mo hinh

Truyén thong truyén miéng. Nhung ddi v6i cac cong ty day dic phong
ban thi truyén thong bang vin ban dudng nhu 1a bat budc nhung lai thuong
xuyén bi phdt 10.

- Thong tin thiéu minh bach s¢€ 1a co so dé nhirng tin don that thiét phat
trién. day 1a quy luat tat yéu ‘mang tinh ban nang. Con nguoi ¢6 xu huong
bdi moc nhiing gi xau xa nhat ctia nhau thay vi nhin nhan nhimg vu diém.
Tin don gay ton hai vé nhan cach dao duc, va phat trién thuan loi trong moi
truong “am khi” vé thong tin. Nhiém vu cua mét nha 1anh dao hi¢u qua la
phai xay dung hé thong ciu ndi thong tin gitta cac bd phan trong to chiic,
dam bao moi ngudi c6 co hoi giao tiép va tiép nhan thong tin chinh xéc.

- Truyén thong ndi bd phai 1a mot trong nhitng wu tién hang dau cua
nhing nha lanh dao hiu qua. Cac nha lanh dao co6 ve rat hung phéan khi néi
vé tim nhin, nhung ho lai that bai trong cong cudc phu song toan dan. Cang
0 vi tri cao, ban lai cang phai hoc cach d1en ta va truyén dat tAm nhin cua
minh t6i moi tang 16p nhan vién, thong sudt tir trong ra ngoai.



8. L6 hong viin héa doanh nghiép
Ké thu gidu mit ciia s6 dong cac nha lanh dao
- Plmg bao gid danh gia thap strc manh cua van héa to chirc.

- Phat trién vin hoa to chitc phai 1a mot trong nhitng wu tién hang dau cua
nha lanh dao.

- Hoc cach ton trong su da dang cua cac gia tri ca nhan.
- Hoc céch tran trong nhitng gia tri khac biét.

Xin hdy binh tinh, ngai Hans. Ching ta dang & vung trung can tdy Hoa
ky chtr khong phai 12 & California”, c6 thu ky nhic nhd toi.

Pay 1a mot vi du vé ct sdc vin hoa doanh nghiép ma toi da phai duong
dau khi gia nhap mot cong ty méi thudc dia phan dia Iy khac cua nudc My.
Cudc sdbng & ddy hoan toan xa la voi quing thoi gian dai vo chong toi
chung séng ¢ California. Chiing t6i yéu nhimg nguoi dan ¢ Chicago nhung
dén ngay ca théi quen an udng ciing khac biét hoan toan voi nhitng nguoi
California than thuoc!

Trong sudt 15 nam qua, t61 ¢c6 mdt sé thich thu vi 1a tim hiéu vé van hoa
doanh nghiép. S& thich d6 khién toi c6 thoi quen ludn “soi méi” vé moi
truong van hoa cia bat ky déi tac ndo toi co dip viéng thim. Hiy xem mot
vai vi dy minh hoa sdng dudi day dé hiéu thém vé cai ma ching ta goi 1a
“van hoa doanh nghiép’:

Mot ong sép no cho goi mot trong nhitng nguoi nhan vién moi duoc
tuyén vao cong ty lam duoc vai tudn dén va néi: “Céng ty chung ta tu hao
c6 mQt moi truong lam viéc than thién, Matthews a. Vi vay, tor nay vé sau,
chung t6i hy vong anh s€ tréd nén than thién hon nira”.

Mot nit nhan vién méi lam viéc cho mot van phong nha si da duoc dong
nghiép khé kéo vao mot bén va nhic nhé sau mot vai tuan tht viée: “O day,
moi ngudi dang nhay trén nén diéu Waltz. Vi vay, néu c6 chon cach nhay
theo diéu Polka, chéng phai la lac di€u sao?”.

Mot ong bd chia sé véi ngudi con trai méi tot nghiép cia minh kinh
nghiém quy bau dé gilr viéc: “Hay tim ra cach cong ty ghi ban va ghi ban
theo cach cua ho con trai a”.



Vi to1, van hoa doanh nghi¢p don gian la “cach ching ta hanh xu trong
cac hoat dong cua mot t6 chirc”. Hay dé chlnh thong hon thi ta s€ dinh
nghia 1a: “Vin hoa doanh nghiép chinh 1a tdm guwong phan chiéu cach thirc
ndi bd doanh nghiép tng xr dua trén nhitng gia tri va truyén théng ho tao
dung”.

Hay lam bai test nhanh nay dé xem liéu ban di timg phai giap mat voi
“Van hod doanh nghi¢p” chua nhé. Tra 161 c6 hodc khong cho nhiing cau
héi sau:

Néu da sb cac cau tra 10i ciia ban 1a C6 thi chimg to ban da ting phai
duong dau véi “Van hoa doanh nghiép”. Van hoa doanh nghiép 4n minh
gidng nhu 16p ho giira cac 16p gd dan vay, ban s& khong thé nhan ra su ton
tai cia no tru phi ban tach chung ra.

Véi 61, van hoa doanh nghiép ciing giong nhu ca nhan mdi con nguoi
v6i da dang dién mao va tinh cach. Khong c6 gi dang ngac nhién khi rat
kho c6 thé tim ra hai khudn mit gibng nhau nhu dac. Véi dan sé hang ty
ngudi trén trai dat nay, thi qua that Chua phai ¢6 mot stre sang tao vo bién.
Ngai da ban cho mo1 nguoi mot hinh hai, giong no61, van tay va tinh cach
khac nhau. Céc to chtic ciing vay. M&i mot noi lai c6 mot dic trung riéng.
ddc diém van hoa nay dugc tao dung dua trén nhitng gia tri va duc tin duoc
chat loc tir c¢ot 161 ctia nghé thuat lanh dao, ciing giong nhu nhimg dong
nham thach chay ra tir miéng nti lura.

Vin héa doanh nghiép chinh la tam gwong phan chiéu cdach thire néi bé
doanh nghiép ung xu dwa trén nhitng gia tri va truyén thong ho tao dung .

Vay 16t cudc, van hoa td chuc 1a gi? Va no co lién quan thé nao dén ngh¢
thuat lanh dao? Khai ni¢ém ‘“van hoa”, hang ngan nam nay, luén gén lién véi
cac nha nhan chung hoc va xa hdi hoc. Tuy nhién, ngay nay, khai niém nay
d3 tré nén phd bién dén murc bat ky ai c6 hung thu véi van dé 1anh dao va
quan ly s€ c6 co hoi giap mat thuong xuyén. Khai niém nay cling dugce thao
luan rong rai trong nhiéu hoan canh thyc tién va di tré thanh mot trong
nhirng nhan t6 cin ban cho sy ton tai cia mot to chirc.

Vian hoa doanh nghlep cat gitt mot stcc manh khong 16. N6 ¢6 thé tro
thanh mét thtr ton gido khién cho moi nhan vién déu sian sang cong hién hét
minh cho ton giao hay chinh doanh nghi¢p do.

Khi nao thi ta bat diu dé y dén dic trung viin héa?



Néu da lap gia dinh, chic chin ban s& ddi mit véi tinh thé xung dot van
hoa khi nhan thay gia dinh cta vo/chong minh khong gidng nhu gia dinh bd
me dé. T6i van nhd nhu in cai cam gidc ay khi toi va Donna méi két hon.
Lon 1€n trong moi truong kin k&, bao thu cua van hoa dirc khién toi nhu dbi
1ap voi su nong am, coi md cia gia dinh Donna. Mdi gia dinh, giéng nhu
moi t6 chirc, déu 6 nhiing gia tri ddc thu, hinh thanh nén nhitng thoi quen
song khong ai gibng ai. Sau nhiéu nam chung sdng, ching t6i da dung hoa
dugc van hoa cua 2 gia dinh va tao ra mdt van hoa riéng c6 cua gia dinh
Finzel.

Khi con dang hoc MBA tai Dallas, toi c6 co hoi lam viéc cho mét vai
cong ty trong thoi gian ngan Viéc chuyen tur cong ty nay sang cong ty khac
ludn gay cho t6i nhirng cu sdc van hoa dang ké. Cong viéc dau tién cua toi
1a cong nhan ca dém cho nha may san xuét bo thyc vét Fleischmann. day 1a
lan dau tién t6i "Puoc” séng trong tap thé nhitng con nguoi cuc doan. Mbi
truong lam viéc ¢ day that su vo cung khic nghiét! Ho ludn tim cach ran de
t6i rang t6i khong thudc bat ky hoi nhom nao trong s6 bon ho. Va toi di
quyét dinh nghi viéc sau hai tuan.

Cong viéc thir hai cta to1 1a ¢ vi tri nhan vién ban hang ciia mot cong ty
an ninh, noi t61 dugc phan cong lam viéc cung mot cuu canh sat. do lai la
mot trai nghiém van hda véi nhitng nguoi thi hanh luat! Van héa nay hoan
toan khac bi¢t so véi van hoa tai Fleischmann. Khoang mot nam sau, to1
chuyén dé phia Bic Dallas dé lam cho mot cong ty vé xay dung va thiét ké.
Nhiém vu ciia toi 1a phai stra chira va nang cap nhitng ngdi nha cii. Lai mot
14n nita, t6i duoc trai nghiém mot nét van hoa khac bi¢t cua nhirng tho son
va thg moc chuyén nghiép.

Khi ban chuyén viéc, ban s& phai lam quen véi nhirng thé ché quy luat
bat thanh van. La linh mdi gia nhap, ban c6 thé cam nhan rd van hoa doanh
nghiép hon 14 nhimg nguoi nhap cudc da lau. Thong ké cho thiy ban s&
khong thé nhéan ra duoc dic trung van

hod ctia mot noi cho dén khi ban roi budc dén mot to chic khac. Trong
chuyén Viéng tham t&i mot dat nude khac trong vai tuan, ban bit diu nhan
thay thé gigi khong hé co chung suy nghi va hanh dong voi ngudi dan nudc
ban. Va sau do, khi dit chan trg lai dit me thi van hoa quéc gia trong mét
ban cling da dugc thay ddi. Ban s& thau hiéu hon vé& cam nghi cua nhirng
khach du lich nudc ngoai khi 1an dau tién dén tham dat nudc ban.



Nhéan vién moi cling c6 cam giac twong ty khi ho phai bude chan vao
“lanh dia” mo1. Ho s€ phai hoc cach “lam viéc ¢ noi day”, neu khong, dong
nghiép s& cho ban ném mui nhic nhé. Ralph Kidman timg viét:

Ban than trong mdi t6 chitc déu an chira mot pham chat vo hinh - tir
phong cach, dic diém, cach thirc giai quyét van dé - Chiing c6 stic chi phdi
manh hon bat ky vi lanh dao ddc tai hay vin ban quy dinh nao. dé hiéu
dugc ban chét cua t6 chirc mot cach sau sic, chung ta phai bo qua cac biéu
do, , quy tac, luat 16, may moc va nhirng thir khac dé cham dugc toi thé gidi
ngam cua vin hoa doanh nghiép (Khong chi 1a giai quyét van dé nhanh,
92).

Vin dé va cham viin héa phat sinh lic nao
- Khi méi cuéi

- Khi mé1 tham gia gido doan

- Chuyén dén thanh phd méi

- Co6 cong viec mai

- C6 giam muc mai

- C6 sép méi

- Tuyén dung mot thé hé méi

- Phat sinh mau thuan

- S& thich khéac nhau

- Gu khéc nhau

- L6i sébng khac nhau

Moéi quan hé giira viin héa to chirc va linh dao

Vin hod 1a gi? nd 1a khai niém duogc hiéu theo nhiéu nghia khac nhau,
nghia hep, nghia rong, co nhiéu dinh nghia cho vin héa. Mdi nguoi lai cé
mot dinh nghia khac nhau. William B. Ren- ner dén tir Cong ty san xuat
nhém cia My no6i vé sy da dang ctia khai niém van hoa:

Khai niém vin hoa 1a khac nhau ddi véi timg nguoi. Voi mot sd nguoi,
van hoa 1a gia dinh hay ton gido. N6 lai c6 thé c6 nghia la nhitng th&t nhu
opera, kich Shakespeare hay nhitng d6 gém khao c6 tim duoc tir thoi La



Ma. Mbi quyén sach gido khoa lai dua ra nhitng dinh nghia khic nhau. Véi
t01, n6 vo cung don gian: Van hoa la nhiing gia tri va hanh vi tmg xu chung
cua mot cong dong, gitip gin két cac thanh vién trong cong doéng d6. Vian
hoa cling dugc hiéu nhu nhing luét 1¢ ngam hiéu cua cudc choi, 1a so1 day
lién két vo hinh tao ra su thong nhét, doan két ciia mot to chic, mot cong
dong. Moi to chitc déu c6 mot ban sic vin hoa riéng ciia minh (ibid., 92).

Tu dién Merriam - Webster dinh nghia van hoéa l1a “mot tap hop nhiing
chuan muc vé tri thirc, dire tin va hanh vi ing xt duoc tich lily sau thoi gian
dai hoc héi va duoc truyén thu cho nhiing thé hé tiép theo; 1a nhiing tin
nguong, 1a cac cach t6 chirc xa hoi, dic diém cia mot nhom dan tdc, tén
gido hay giai tang xa hoi”.

Trong lich str, van hoa thuong dugce dinh nghia don gian la nhing déc
diém khac biét vé tap quan, phong tuc va gia tri song cua mot dan toc. Ngay
nay, cac ludng tu tuong mai cho rang t6 chtrc cling c6 van hoa riéng biét
cua nd. No cling co diém khac biét vé tap quan, phong tuc, gia tri tdn tai,
diéu ma trudc ddy chung ta nghi chi ding cho pham vi phd quat 1a xa hoi.
Céc nghién ctru trong linh vuc quan 1y ciing cho rang vin hoda to chirc can
dugc xac dinh 18, nudi dudng, phat trién va quan 1y. Mat di mach tu tudng
nay ciling déng nghia véi viéc ban ty day minh vao giai doan “khé khin”
v6i1 nhan vién cua minh.

Intel va Avis rat hay duoc dua ra nhu nhitng vi du dién hinh cta cong ty
thanh cong nhd chu trong van hoa doanh nghiép. Ho don rat nhiéu tam
huyét cho viéc quan 1y hanh vi Gmg xr cia nhan vién thong qua xay dung
van hoa.

Vao nam 1982, thomas Peters va Robert Waterman phat hanh cubn sach
noi tiéng “Con dudng vuon tdi sy hoan hao: Bai hoc cua nhimg cong ty
thanh cong nhat nudc M§”. Cudn sach phan tich rd nhimg dic diém va loi
ich cta viéc xay dung vin hoa doanh nghiép 16n manh tai nhimg t6 chuc
thanh cong nhat nuéc My. Peters va Waterman gay chtl y v6i phat hién: mot
co s& van hoa doanh nghiép bén vitng sé& tic dong rat 16n dén sy thanh cong
ctia to chuc, nhét 13 khi sirc manh van hoa nay song hanh cung st ménh,
muc tiéu va tdm nhin chién lugc.

Theo dudi sy hoan my 1a diéu ma tat ca nhimg con chién cua Chua déu
can nghi dén. Kinh thanh day rang bat ké lam gi, chung ta luén phai mang
lai vinh quang cho Chua: “Cho du con dang in hay udng hay lam bt ctr



viéc gi, hdy ludn lam hét strc minh dé mang lai vinh quang cho Chua” (1
Cor. 10:31). “Va bat ky viéc gi con lam, hay lam trén danh nghia cua Chua
Jesus, hay cam ta thuong dé bang viéc phuc vu Chaa” (Col 3:17). Trong
mot phan khéac cta Kinh thanh, tong d6 Paul néi rd: “Cho du con lam gi,
hay 1am bang tt ca trai tim cia minh, nhu 1 con dang 1am viéc cho Chua
chtr khong phai cho ngudi khac. Bai con biét rang con sé dugc nhan su ban
on cua Chua. Chung ta dang lam viéc cho Chua” (vv. 23-24).

Khia canh x4 hgi cta cac to chirc thién chua gido

Vo 161, Donna, lam vi¢c trong nganh cham soc dinh dudng, stc khoe va
sac dep. dinh ky hai lan mot nam, vo chong chung t6i déu tham du hoi nghi
toan qudc cta cong ty cd dy. Nhitng hoi nghi nay

Tao cam htng gitp cho hang nghin nhan vién ctia cong ty ty phét trién
ban than minh va hudng téi cudc song hanh phuc. Toi rat yéu thich nhiing
su kién nhu thé nay! that thoai mai khi noéi chuyén véi nhiing con ngudi
tran day stre sdng, nhiét huyét va c6 quan diém séng tich cuc. So v6i nhimng
cudc hop mat nham chan cua nhiéu nha thd thién Chaa toi tung tham duy, t61
chot nhan ra cong ty ctia vo minh con xay dung duoc mot cong dong khing
khit va c6 y nghia hon rat nhiéu gido doan. Cong déng d6 quan tam, giup
dd va tao cam himg dé moi nguoi hoan thién ban than minh.

Pbi v6i nhidu con chién thién Chaa, lam viéc trong nhiing cong ty voi
van hoéa tich cuc thoai mai va thu vi hon rat nhiéu so véi nhitng gido doan
cimg nhic, quy cu. Tai sao vay? Boi cac nha tho thuong khong chi y dén
nhitng nguyén tac co ban chi phbi quan hé gitta nguoi véi nguoi. Nguyén
nhan cua tinh trang nay thuong la do lanh dao. Chta luon biét rang nhimg
nguoi ngoai dao s€ sang suot hon céc con chién ciia Chuaa: Vi chua té, con
chién ngoan dao cua Chua, rit tin ding nhitng nguoi thiéu trung thuc nhung
khon ngoan. Thuyc ra, nhiing ké ngoai dao bén ngoai thé gidi kia s& khon
ngoan hon chung ta rat nhiéu khi st dung nhimg ké giéng nhu ho” (Luke
16:8).

Nguodi quan gia trong Kinh thanh dugc khen ngoi vi su khon ngoan chir
khong phai vi dirc hanh ctia minh. Mot nha binh luan dién gidi doan Kinh
thanh nay nhu sau: “nhiing dta con ciia thé gidi nay hiéu rd cach lam viéc
v01 nguoi cua chinh ho hon nhimg dira con cua Chua” (Morris, 248). Bat ky
ai timg 1am viéc trong cac t6 chuc thién chia déu hiéu rang mdi gido doan



cO6 mot cach lam viéc riéng. To churc nao cling ¢6 van hoa to6 chirc cua riéng
minh. Va nhitng nét van hoa nay dugc truyén lai qua cac thé hé lanh dao.

Vay lam thé nao dé tim ra viin héa doanh nghiép?

Mot cau hoi dit ra 1a: “Lam thé ndo dé t6i nhin ra duoc vin hoa cua to
chirc minh?”. Cach duy nhét tra 10i cho cu héi ndy 14 hiy danh thoi glan
lam viéc véi cac dong su trong ban lanh dao cong ty va thao luan vé no.
Duéi day 13 goi ¥ cia t6i dé phan biét rd gid tri va duc tin trong mot to
chtrc: hiy coi gia tri cua td chirc 1a “vu tién hanh dong” con duc tin 1a "Tiéu
chuan dao duc”.

Duéi dy 12 mot s6 vi du vé gia trj (wu tién hanh dong) va dirc tin (nhitng
chuan muc dao duc). Khi doc nhitng vi du nay, hay co gang tro 10i nhing
cau hoi sau: t61 s€ tuan theo nhig gia tri va niém tin nao? Cai gi t6i o thé
nhuong b dugce? Cai gi khong thé nhuong bo dugce? diéu gi toi khong dong
¥ tuan theo? Hay danh dau cong vao nhitng diém ban d@)ng ¥, dau trir vao
nhiing diém khong dong ¥ nhung cting khong phan d6i va gach bo nhimg
diém ban hoan toan phan d6i. Sau khi da doc hét, hdy ty hoi: C6 bao nhiéu
d6ng nghiép trong cong ty co chung ¥ kién véi t6i?

Gia tri hay wu tién hanh dong

- Chiing ta s& ap dung cong nghé hién dai nhat dé trién khai cong viéc

- Vi cong nghé, nhiéu con hon thiéu

- Thoi gian quan trong hon tién bac

- Cb ging cat bo cac cong viéc hanh chinh

- Chi nén thyc thi néu dam bao chat lugng cong viéc

- Tt ca nhitng thong tin quan trong nén duoc ghi lai trong béo céo

- Tbc @6 luon duge danh gia cao

- D¢ chinh x4c ctia yéu cau tién quyét

- Moi viéc phai dugc hoan thanh mot cach hoan hao

- Nhén vién cua cong ty phai biét sir dung ngon ngit dia phuong noi ho
lam viéc

- Chung ta phai tuan theo van hoa ciia céc thi truong doi tac



Niém tin hay chuan mwe dao dirc

- Chung ta cam két xay dung moi quan h¢ trung thuc va cdi mo gitra moi
nguoi trong t6 chuc, san sang tha thir cho nhirng sai 1am cua nguoi khac va
mong nhan dugc di€u twong tw cho nhiing sai lam cua ban than minh.

- Trém cép 1a hanh vi tuyét d6i khong dugc chip nhan.

- Gia dinh quan trong hon cong viéc

- Gian déi 1a hanh vi tuyét d6i khong duoc chap nhan

- Khong nén cu Xt qua gay gat

- Chung ta s& khong nhan nhuong voi nhitng hanh dong suy ddi dao dirc

- Xay dyng nha tho méi 1 cach tot nhat dé hoan thanh St ménh cao ca
ma Chua da giao cho chung ta

- Chung ta can phai thuong cam voi nhitng s6 phan nghéo va bat hanh

- Kinh thanh 1a cudn sach thanh than, soi rang cho cudc séng cua con
nguoi

- nhén vién phai da dang vé sic toc.

Cau tra 101 cta céc ban s& c6 nhiéu diém khac biét, tham chi 1a d6i lap so
vGi cau tra 1oi cta cac dong nghiép. Nhitng thar 1a gia tri cua nguoi nay lai
c6 thé 1a dire tin ctia nguoi khac. Toi 6 nhirg nguoi ban tin rang ho nhat
dinh phai trung thanh vé1 Apple! V6i mot s6 nguoi, cude song chi 1a ding
hodc sai. Moi viée déu 13 nam trong tiéu chuan dao dtc. Nhitng ngudi nhu
vay rat kho dé 1am viéc nhém. Ho qué ctmg nhéc va bao thl v6i quan diém
ca nhan.

Hiéu rd sy khac nhau giita gia tri va duc tin da gitp cho t6i co nhirng
nhin nhén siu sic hon vé vin héa doanh nghi¢p. To61 da hoc dugc cach tir b
su ¢ chdp cua minh trong nhiéu van dé. C6 nhiing viéc khong dang dé
chung ta phai tranh luan, trir khi n6 lién quan dén van dé dao durc. Mdi
ngudi cd quyén tuan theo nhiing gia tri khac nhau. Chung ta phai hoc cach
ton trong su da dang do.

O vi tri lanh dao, ban can danh thoi gian dé xac dinh toan b gia trj va
duc tin cua chinh minh. Sau do, hdy cung ngdi v6i ban lanh dao cia minh
dé tim ra nhiing gia tri va duc tin ma tat ca moi nguoi déu cung tin tudng.



Nhitng gia tri va dtc tin ndy 13 soi day vo hinh gan két tit ca moi nguoi
trong dou.

Nhitng cong ty thanh céng hiéu rat rd nguyén tic ndy. Donna va toi rat
thich mua siam tai siéu thi Whole Foods. Trén cac btrc tudng gan cac quiy
tinh tién, siéu thi cho dan rat nhiéu ban tuyén bd vé gié tri ciia cong ty. Trén
website cua siéu thi, timg gia tri nay dugc mo ta chi tiét va cu thé. do 1a
nhing tuyén bb vé gia trj doanh nghiép chi tiét nhat ma toi timg thay. Va toi
tin rang moi nhan vién Whole Foods séng vé&i nhitng gia tri d6. Ching toi
luén nhin thay cac gia tr1 duogc thé hién qua moi hoat dong cua tai day.

Gia tri cot 16i ciia hé thong Whole Foods

Mot trong nhirng dich vu buu dién thanh cong nhét nuéc My duoc diéu
hanh béi cong ty Lands’ End c6 tru sé tai Wisconsin. Nha cung cap dich vu
chuyén phat nhanh nay xac dinh bon gia tri 16n tao nén van hda cua cong ty
nhu sau:

Sun Valley Waterbeds la mot trong nhirg nha cung cap dich vu chim soc
gidc ngu hang dau ctia nudc My voi tru so tai bo tay. Cong ty nay hiéu r6
muc tiéu cta minh va biét cach truyén thong rat hiéu qua véi tit ca cac dbi
tuong lién quan.

SUn VALLEY WA(ERBEDS "Triét Iy cua chung t6i”

Cudi cung 12 mot vi du ctia mot nha thd dia phuong véi cac nguyeén tac
va gia tri hoat dong 1 rang, cu thé. Rick Warren, muc su Xuat sdc cua nha
thd Saddleback tai Lake Forest, California va tac gia ctia cudng sach “Cudc
sdng c6 myc tiéu” xac dinh nhimg gia trj ctia nha thd nhu sau:

Chién luge cia Saddleback
Loi ich ciia viéc nim ré vin héa doanh nghiép

“Kiém toan van hoéa” rat can thiét cho céc to churc thién chua vi nhiéu ly
do khéac nhau. Ho co thé gilp cac nha lanh dao hiéu duoc dong luc hoat
dong cta to chirc. Cac gia tri va durc tin 4n sdu co thé duoc phat trién. Sau
day 1a mot s6 1oi ich c6 duoc khi ndm 6 vin hoa doanh nghiép:

Ban c6 thé danh gid duoc to chtc ctia minh co dang dap ung du tiéu
chuan hoat dong cua mot gido doan Thién chua khong. Mot t6 chtrc thién
chiia, du & bat ct hinh thirc nao, déu can c6 su khac biét trong cach hoat
dong cua minh. Cac td chirc nay can dai dién cho nhirng gia tri cia dao



gido. Ai ciing hiéu rang khoang cach giita cac gia tri dugc nhic dén trong
Kinh thanh va viéc thyc hanh nhiing gia tri nay 1a rat xa. Vi du, mot gido
doan néi rang ho rat coi trong cudc song ciia cac thanh vién trong gido
doan. Nhung ho lai ky vong qué nhiéu ¢ cac lanh dao, nhiéu dén mirc cude
song ctia cac thanh vién déu bi anh huéng. Bat ky t6 chuc thién chua nao
cling déu can ty hoi xem minh c¢6 dang thuc sy dap ung du tiéu chuan hoat
dong cua mot giao doan thién chua khong.

Ban c6 thé do luong duoc hi€u qua cua t6 chtrc. Rat nhiéu hoc gid nghién
ctru vé van hoéa to chire déu khang dinh riang danh gia hiéu qua hoat dong
mét 1oi ich to 16n cua viée hiéu biét vé van héa. Vin hoa ciia mét td chirc co
thé ting ho hodc can tré su phat trién cta to chic d6. T chuc s& gip van dé
nghi€ém trong néu cac gia tri va duc tin di ngugc lai véi st ménh dat ra. Toi
c6 biét mot gido doan thién chua voi muc tiéu dit ra 1a gidi thiéu anh sang
cua thién chia gido t61 gioi tr¢ My. Nhung giao doan nay lai hoat dong
ning né v4i rat nhiéu thi tuc hanh chinh va nguyén tac. Muc tiéu cua to
chtrc hudng téi twong lai, nhung van héa to chire lai qua truyén thong va
clmg nhic.

Céc t6 chuc khong nén theo du6i nhitng muc ti€u di ngugc voi van hoa
cua minh. Tim hi€u van hoa t6 chuc 1a tim hi€u vé thé manh va diém yéu
can duoc khac phuc.

Ban c6 thé diéu chinh duoc mau thuan trong td chirc. Mot to chirc ¢6 thé
c6 rat nhiéu van hoa cuc bo. Van hoa cia bd phan nay co thé xung dot voi
bd phan khac dan dén su chia tach. ¢y duong nhu 1a mot tinh hudng khong
may la 1Am trong cac nha tho dia phuong. Toi dd dugce chtng kién rat nhiéu
cdu chuyén nhu viy véi nguyén nhan mau thudn xuédt phat tir khac biét
trong cach cdu nguyén hay trong cic bai thanh ca. Ai ciing cho 13 minh
dang.

MB&t to chire thién chia 1on gﬁn day bi chia ré sau sic boi mot mau thuin
da co6 tir lau. Mot nhém thanh vién, trong dé c6 ca mat s6 cac 1anh dao cao
cap mudn tach ra khoi to chirc dé theo dudi muyc tiéu riéng. Nhiing ngudi
nay théy rat kho chiu v6i van héa cuc bod ton tai trong phén con lai cua to
chtrc. Nhu vay, su khac biét vé van hoa dong vai tro thic déy su chia tach
nay.

Mot ki€m toan vién van hoa co6 thé phan tich dugc nhiing mau thuan nay
va dua ra nhitng giai phap xu 1y sém, trudc khi moi viéc tré6 nén qua



nghiém trong.

Ban s€ nang cao dugc hiéu qua lanh dao. Trong mot sb truong hop, nha
lanh dao khong thé thich nghi véi van hoa cua to chitc minh. Tinh huéng
nay thuong xay ra khi nhiing nguoi b6 nhiém lanh dao khong xem xét ky ve
dic diém van hoa cia t6 chirc trudc khi ban hanh quyét dinh. Nhing gia tri
va dtrc tin cua ngudi duge bd nhiém vao vi tri 1anh dao I& ra can dugc so
sanh v&i gia tri va duc tin cta t6 chirc dé danh gia sy phu hop. Nhirng thao
tac so sanh nay c6 thé dugc thuc hién dé dang tir khau tuyén chon. Uy ban
tuyén chon nén xac dinh quan diém cta tng vién lanh dao véi nhitng van dé
clia to chirc. Rat tiéc 1a nhiing cudc tuyén chon thuong chi tap trung kiém
tra dong luc va cam htng voi cong viée chir khong thao ludn vé cac gia tri
va duec tin cua ca nhan trng vién.

Céc nha lanh dao phai hoa nhap dugc vaoi van hoa cua té chtrc dé co thé
lam viéc lau dai va hiéu qua. T61 ting chimg kién cudc tuyén dung that bai
vi khong cha ¥ dén yéu t6 nay. Mot t6 chirc co tru so tai georgia tuyen dung
moét vi lanh dao dén tir bo tiy nudc MJ. Vi lanh dao nay bé ngoai va cach
noi chuyén rat dé chiu. Toan bd hoi dong tuyen dung déu co cam tinh véi
g vién ngay vong phong van. Nhung sau vai thang khong thé thich nghi
vOi van hoa ciia mién nam, vi tan ldnh dao nay da tu chic va quay lai
California.

Trong mot cau chuyén khac, mot vi muc su voi ca tinh manh dén tiép
quan mot nha thd voi phong cach vian héa ton trong v kién tap thé. Ong
mudn chiu trach nhi€ém moi viéc, nhung ban 1anh dao lai mudn ong phai ton
trong ¥ kién tap thé khi dua ra cac quyét dinh trong t6 chtrc. Khong lau sau,
mau thuan xay ra va vi muc su nay so6m chon cach ruat lui.

O cau chuyén cudi cung, mot nha tho tuyén dung giam muc méi véi kinh
nghiém lam viéc hoan toan khac biét. Vi giam muc

Nay trudc kia chu yeu dam nhiém cac vi tri quan ly trong cac tap doan
kinh te Luc dau, hoi dong tuyen dung rat an tuong voi bai thuyét giang

xudt sic cua ong ndy. Nhung dan dan sau dé, ho phat hién ra 6ng khong hé
phu hop v61 nha tho. Va vi lanh dao nay cling phai nhanh chong tir chirc.
Ban sé& phai chiu trach nhiém voi cac hanh vi 1anh dao cua minh. Hanh vi
cua nguoi dung dau mot t6 chuc thién chua gido s€ khac biét voi cac 1anh
dao trong gidi kinh doanh. Ho phai doi x&r véi nhan vién theo cach khéc,



nhan thic st ménh cta ho theo cach khac va c6 nhirng dong luc lam viéc
cling hoan toan khac. Nha 1anh dao la nguo1 bao vé van hoa td churc. Va cac
nha lanh dao cta td chire thién chia phai ganh vac trach nhiém bao v¢ co s&
van hda cua dao minh. dirc tin va gia tri cua ngudi lanh dao s€ 1a kim chi
nam dan dudng cho cc con chién ctia ngudi.

Céc nha lanh dao thién chua phai hanh dong theo md6 hinh lanh dao phuc
vu chir khong phai 1a m6 hinh quan ly nhu céc 1anh dao trong doanh nghiép.
Mot vi CEO gan day bat ngo tir chire dé chuyén sang cong ty khac. Hanh
dong tir chtrc nay da giy anh hudng tiéu cuc dén cong ty, boi cong ty ndy
dang thuc hién rat nhiéu cai cach theo dinh huong cua vi CEO vura tur chuec.
Chi sau vai nam tai vi va tién hanh vo sb céc cai cach cin ban trong cach
thirc hoat dong cua to chuc, vi lanh dao bat ngd ra di ma khong hé bao
trude. Khi bi chat van bai chi tich hoi ddng quan trj vé Iy do cta hanh dong
bat ngd nay, vi cuu CEO tra 101 “Vi day la kinh doanh. Moi thir trong moi
trudng nay phai dugc gitr bi mat”. Trong hoat dong cua cac nha tho, van
hoa nay khong nén ton tai.

Nhitng nha lanh dao hiéu rd va quan 1y duoc cac gia tri cta to chirc co
thé nang cao vai trd lanh dao ctia minh. Trong cuén sach Thach thirc 1anh
dao, James Kouzé va Barry Posner da thong ké 6 loi ich nha quan 1y va to
chtrc c6 duoc khi xay dung dugc ban sdc van hoa cua to chiec.

X4ac dinh 16 van hoa cua toé chure s€ gitp:
- Kouzes va Posner, Thach thurc 1anh dao -

Ban s& c6 quy trinh tuyén dung va bo nhiém nhan sy hiéu qua hon. Su
phu hop cua nhén vién trong t6 chirc cling rat quan trong. Khi mot té chuc
tién hanh tuyén dung nhan vién moi, qua trinh tuyen chon nay phai rat cha
y dén su phu hop v€ van hoa gitra nhan vién va t6 chirc. T6 chirc can dat ky
vong cu thé d6i v6i ho vé viéc thich nghi vin hoa doanh nghiép.

Khi tuyén dung nhan sy, t6i biét chinh xac gia tri ciia cong ty va nhiing gi
cong ty chung to1 huong to1. Vi vay, t61 luon truyén dat mot cach ranh mach
diéu d6 voi cac tmg vién. Nhu vay, ho cling tu nhan thdy duoc sy phu hop
cling nhu ty hao khi lam viéc vo1 chiung to1, tranh tinh trang nhu s6 dong
moi ngudi thuong cam thay that vong khi chimg kién cong ty trong nhimng
ngay dau lam viéc 1a mot thé gidi khac xa véi nhimg gi ho dugc htra hen
khi phong vén.



Nhén vién cong ty s& duogc dao tao tét hon. Khong co cach nao dinh
hudng nhan vién moi hon t6t hon 1a viéc giang giai cu thé timg gid tri va
duc tin cta to chirc cho ho. Lam nhu 'vay c6 nghia la ban dang (a) truyen
dat cho ho nhitng gi ma ban tdm huyét, (b) cung cap cho ho mot 1y do dé
tap trung vao nhimg gi ban coi trong va (c) truyén cho ho hoi thd va tam
hon cua chinh to chirc.

Ban s& c6 dinh hudng nghe nghi¢p khon ngoan hon. Khi xem xét ung
tuyen moi ing vién déu can phai tim hiéu nhiing gia tri vin hoa co ban cia
t6 chitc va danh gia sy phu hop ddi véi ban than minh trude khi phat co gia
nhap.

C6 réat nhiéu loai hinh t6 chitrc v6i nhitng gid tri va dtc tin khac nhau.
Thay vi c¢b gang hoa nhap vao mot moi trudng hoan toan khong hop voi
minh, cac ing vién tim viéc nén lya chon nhiitng moi truong cd co su giao
thoa vé gid tri va duic tin cta ban than.

Ban c6 thé ra quyét dinh sap nhap, hop nhat va lién doanh tét hon. gan
day, t0i c6 dé ¥ mot vu sap nhép cua hai t6 chire & Colo- rado voi két qua
pha san chi sau sau thang ky két thuong vu. Trudc khi sap nhap, ca hai cong
ty déu kiét qué, thoi thop. Ho hi vong su sap nhdp nay s€ mang lai su hoi
sinh cho c hai nhung van dé nam & sy d6i lap trong van hoa doanh nghip.
Trude khi xem xét kha nang sap nhap hay hop nhat doanh nghiép cing nhu
t6 chtrc thién chia can phan tich sy khac biét vé vin hoa giita cac to chtrc
du dinh sap nhap. Ttur do, cac nha lanh dao co thé du doan nhirng van dé co
thé xay ra va phong tranh rui ro.

Vi du, cong ty A mudn hop tac kinh doanh véi cong ty B. Hai to chirc
nay c6 su khac biét to 1on trong cach nhin nhan vé thoi diém, ngudn lyc va
quan hé coéng viéc. Cong ty A chu trong hé thong truyén thong bang vin
ban. Moi nguoi trong coéng ty lam viéc theo cic quy trinh chuan hoa va
nghiém khic va khong bao gid lién hé cong viéc qua dién thoai. Trong khi
do, cong ty B lai lam viéc theo cach thuc than thién, suéng sa. Cac nhan
vién cua cong ty B chon hinh thurc trao ddi truc tiép hoac qua dién thoai va
trao doi truc tiép, bat chap chi phi dang ké phat sinh cho cudc goi dudng
dai. Khi hai t6 chirc bat tay v6i nhau, cong ty A rat kho chiu véi cac cudc
dién thoai lién tuc cua cong ty B, con cong ty B lai rat khong thich phong
cach 1am viéc cimg nhéc, nguyén tic cua cong ty A. Tham chi, ho con tir
chéi thyc hién theo nhiing quy trinh chuan hoa cia cong ty A. Tét nhién,



thuong vu thit bai. Cho dén tan gan day, hai cong ty van khong thé 1am viée
dugc vo1 nhau vi chinh sy khac biét can ban nay.

Ban sé& c¢6 duoc tm nhin 15 rang hon vé 1anh dao va su thay doi. Mot
trong nhitng nhiém vu chinh cua 1anh dao 1a phai phat trién van hoa doanh
nghiép. Cang hi€u vé ban chat cua td chue, cac nha lanh dao cang dé dua ra
dinh hudng thay do6i va phat trién van hoa cua t6 chirc minh.

Dung hoa hay bat hoa: Ban hop xuéng vin héa hay mau thuin doi
nghich

Tat ca nhimg van dé dugc nhic dén trong phan trudc déu cé mot diém
chung: chung c6 lién quan dén su hoa hop v€ van héa td6 chirc. Mot ¢4 nhan
c6 thé hoa hop hay bat hoa vdi van hoa cua to6 chire. Xac dinh rd van hoa
cua té chuc s€ gitp lanh dao biét duoc ai la ngudi phu hop va ai 1a nguoi
khong. day 1a thuc t€ hién nhién cho du ban ¢ bat ky vi tri cao hay thap,
nhan vién hay lanh dao, ma cli hay ma moi.

Nhan vién A

Nhéan vién B

Nhan vién

Nhén vién D

Nhan vién F

Nhéan vién E

Poi khi, sy khong phu hop thé hién & dic tin, & ranh gidi gitta diing va
sal trong hanh vi tng xtr. Ciing co6 khi, d6 1a hanh vi di nguoc lai vo1 ¥ kién
sO dong.

Tam quan trong ctia van dé hoa hop nay dugc minh hoa kha rd trong mo
hinh Hoa hop vé van hoa dudi day.

Nhitng vong tron nho dai dién cho nhiing tuyp nguoi khac nhau va vong
tron 16n dai dién cho van hoa cua to chtec.

Néu vong tron 16n 13 t chirc ciia ban véi nhimg déac trung van hoa riéng.
Nhan vién A lam viéc cho ban nhung khong hé cam thay thoai mai d6i véi

moi trudng 1am viée. (Phan sau ctia chwong nay s& noéi vé cach lam viéce voi
nhirg nguoi nhu anh ta). Ngudi B va E dang dan hoa nhdp véi van héa t6



chtrc. Ho 1a nhiing nhan vién mo1 vaoi hai kha nang: hoac s€ tr¢ thanh mot
phan cua t6 chirc, hoic khong théy phu hop nhu nhan vién A. C va D la
nhu’ng nhan vién ly tuong cho t6 chirc boi ho cung c6 chung nhing gia tri
va niém tin véi t6 chuc. day la d01 tugng ban can tip trung tuyén dung,
nhung dimg quén rang su thiéu vang cta nhimg ké ngoai dao s& khién t6
churc gia nua va cham chap! dung bé qua nhitng ngudi nhu nhan vién F boi
ho mang lai sy khac biét c6 y nghia.

Mot khi cang tin tudng vao gia tri va dic tin cua t6 chirc, nhan vién lai
cang c6 nhiéu diém chung thich nghi hon véi vin hoa doanh nghiép. Va
nguoc lai, khi c6 sy khac bi¢t 16n trong gia tri va niém tin, c4 nhan do s&
thay rat kho khin dé tim kiém sy dung hoa.

THICH NGHI VAN HOA: KE O - NGUOI bl

Dung hoa hay bat dong, d6 1a hai mit ctia vAn dé ma ching ta goi 1a thich
nghi van hoa. Khong phai ai cling thich nghi mot cach toan dién véi van
hoa doanh nghiép noi minh 1am viéc cling nhu thim nhuan moi gia tri va
dure tin ¢t 18i. dic biét, nhitng ngudi méi, doi khi phai mat dén hang thang
troi ho méi ¢ thé nhan ra va hoa nhap. Mot khi xuét hién xung dot, nhiing
thanh vién méi s€:

Van dé thich nghi vin hoa ciing 1a mot van dé ndi com trong céc to chirc
ton gido. Tuy cung doc Kinh thanh nhung mdi nguoi lai c6 mot dic tin
khac nhau. Ban ciing biét day, chinh vi sy khac biét ndy ma mdi nguoi chi
phung sy nha thd mot cach tt nhat khi ho tim thay chi huéng chung. Qua
hang thé ky, rat nhiéu trudng phai thién chua da duoc phat trién bdi nhitng
su khac biét nay. Toi tin réng Chua tao ra nhiéu loai con chién dé khai sang
cho nhing kiéu nguoi khac nhau. “nhimg ngudi khac nhau can nhimng kich
thich khac nhau”. Vi thé, hay lya chon to chirc phit hop véi minh.

Két luan

Hiy viét ra quan diém cta ban vé vin hod to chtrc. Yéu cau mdi thanh
vién ban lanh dao cing viét ra nhimg gia tri va dic tin cia minh. Mdi nguoi
viét trong mot trang gidy. Sau do, timg ngudi chia sé va so sanh véi dong
nghiép.

Toéng két va duc rat thanh nhitng gia tri va duc tin chung cta to chirc. C6
gang chuyén tai thong diép tir goc do ca nhan sang goc do tong thé. Hoan



thanh xong cong doan nay ciing ddng nghia v4i viéc ban da hoan thanh ban
mo ta chi tiét vé gia tri cua t6 chirc minh.

Xay dung tuyén bb vé st ménh va tdm nhin doanh nghiép. Xay dung
tuyén bd vé sit ménh va tdm nhin phd quat duoc su ky vong ciing nhu
duong 16i dan dat cua lanh dao d6i v6i su phét trién cua to chirc. Hay dam
bao rang day 1a qué trinh x4y dung cua ca tap thé, ling nghe ¥ kién ting
nguoi va co duge su tin tudng tuyét ddi tir cac thanh vién.

Thong diép vé vin hoa can dugc truyén tai mot cach rd rang ca trong 1an
ngoai doanh nghiép. Khi da xac dinh duoc van hda va st ménh ctia doanh
nghiép, hiy truyén tai thong diép d6 téi moi ngudi trong to chuc ciing nhu
cac doi twong ¢ lién quan: tir cac co dong cho dén ddi tac va khach hang.

Lu6n ludn lang nghe. Hay hoc cach lang nghe nhitng ¥ kién phan bién.

Chéap nhan nhiing nguoi khic biét. Kinh thanh day chung ta phai yéu
thuong tat ca moi ngudi. Thanh Peter timg bi qud trach vi da khong yéu
thuong nhimg nguoi khong cing quan diém. Hiy hoc cach yéu thuong va
chap nhan nhirng nguoi khac biét (Acts 10:9-38).

Tach biét gitta phuwong phap 1y luan khoa hoc va than hoc: Véi nhiing
nguoi theo chu nghia 1y thuyét, ban c6 thé cé nhiéu 1ap luan khoa hoc,
nhung dung danh dong gia tri va dao duc. Véi nhitng ngudi tin vao Chia,
hay gilr lay duc tin cua ban, nhung dung ép moi nguoi tuan theo quan diém
do. Co rat nhiéu cach giai thich Kinh thanh. Ban can phai hoc cach don gian
hoa van dé va tap trung vao muc tiéu chinh.

Meo hay bo tai

No6i dung chinh: Moi doanh nghiép, t6 chirc x hoi va ton gido déu co
ban sic van hoa riéng. Mdi cong ty ciing chinh 12 mdi gia dinh, khong ai
gidng ai. “Vin hoa doanh nghiép” 1a quy cach ng xu cua moi nguoi tuan
theo nhiing gia tri va truyen théng nhat dinh ctia mot to chirc. Nha lanh dao
thanh cong 1a ngudi biét cach khai thac va phéat huy sticc manh cta vin hoa
doanh nghiép dé mang lai loi ich cho t6 chtrc ctia minh.

- Dumng bao gio danh gia thap strc manh cua van hoa to chirc. Néu khong
hiéu vé van hoa cta t6 chirc minh, ban s& chang bao gio ¢6 thé gitp c6 duoc
su thay ddi tich cuc.



- Phat trién vin hoa t6 chitc phai 1a mot trong nhiing wu tién hang dau cua
nha lanh dao. Thay d6i van hoa t6 chirc 1a mot cong viéc mat rat nhidu thoi
gian va cong sttc nhung hoan toan kha thi. Nhitng nd luc va khé khin nay
s& gilip tao ra cac thay d6i bén virng va thiét thyc hon.

- Hoc cach ton trong sy da dang cua cac gia tri ca nhan. gia tri la nhiing
thir twong ddi, con duc tin 1a tuyét ddi. Hoc cach phan biét gitta hai khai
niém nay 1a viéc can thiét néu ban mudn thay d6i van hoa trong t6 chirc. doi
lac, chung ta phai hoc cach bo qua nhimg van dé khong quan trong dé don
stc vao nhitng muc ti€éu quan trong hon.



9. S& khong c6 thanh cong néu thiéu ngudi ké nhiém

Hay chuan bi ki cang cho su ra di ngay khi ban dam dwong vai tro 1anh
dao

- Long ki€u hénh s€ lam ching ta gitr khu khu vi thé ctia minh, hay
budng tay va thé hién su khi€ém nhuong.

- Tim dugc nguoi ké nhiém xtng ddng méi 1 tiéu chi danh gia sy thanh
cong trong nhiém ky 1anh dao cia mot con nguoi.

- Chuyén giao quyén lyc cling giong nhu viéc chap nhan gui con cai di
hoc xa.

- Dé trd thanh phé lanh dao thanh cong, ban bét bude phai c¢6 kha nang
dan dat nhiing thé h¢ di sau.

T6i ngdi d6, lam viéc trong khong khi cang thang ctia mot tran chién
ngam gitra vi lanh dao gia nua va nguoi ké nhiém. dé qua that 1a mot ky
niém dang sg ve€ thoi khac chuyén giao quyén luc.

Ngay sau khi t6t nghiép, t61 vao lam viéc tai mot nha tho 1on phia nam
California. Vi muc su tuyén dung t6i cling vira m&i dam nhén vi tri 1anh dao
tir tay nguoi tién nhiém, mot muc su day dan voi hai muoi sau nam kinh
nghiém. Bat ky ai di di theo vi muc su tién nhiém trong mot thoi dai déu
thay rat kho khan dé 1am quen véi su chuyén giao quyén lyc. Nhung nhiing
uy vién trong hoi dong nha tho da dua ra mot quyét dinh hét stc sai lam:
cho phép vi muc su tién nhiém tlep tuc o trong hoi dong cac gidm muc
trong thoi ky chuyén giao kéo dai 2 nam. Nhitng thé hé gia ca da cung lam
viéc v6i vi muc su nghi huu déu nghi rang “Ong ay 13 mot 1anh dao tuyét
vOi. Ai o thé thay thé duoc 6ng ay chu?”.

Va hoi dong quan tri nha tho va vi myc su man nhiém ky dua ra mot ké
hoach véi ¥ tudng tot nhung lai day ri ro. Mot vi muc su moi sé tlep quan
nha tho trén danh nghia, trong mot nam dau ctia nhiém ky méi, 6ng Ay sé
duoc vi muc su tién nhiém dan dat. dén nam thir hai, vi myc su tre s€ chinh
thirc nim quyen va vi bo 140 trd thanh ¢b van. Sau hai nim chuyen giao, vi
muc su tién nhiém s& hoan toan nghi huu va qua trinh chuyén giao quyén

luc dién ra ém tham. Nha tho s& bat dau mot thoi ky méi trong tinh trang 6n
dinh va hoa binh.



Ké hoach nay c6 gi khong 6n? trong mét thé gigi hoan my thi ké hoach
nay hoan toan kha thi. Nhung thuc té 1a n6 di pham vao hai van dé nhay
cam: long ki€u hanh cua cac lanh dao va tinh ich ky cua con nguoi. Khong
1au sau khi vi tan 1anh dao ké nhiém, ong bat dau nhan dugc sy ung ho cua
nhom nguoi tré hon trong nha tho. Lop ngudi nay ludn khao khat sy cach
tan, di nguoc voi mong muén 6n dinh cta 16p ngudi gia hon, ma dung dau
1a vi gidm muc Tién nhiém. Vi giam muc nay nhanh chong phan ddi dinh
hudng cua vi lanh dao tré.

Cing thang cudi cung ciing bung no trong nhiing tuan cudi cung cua
thang tam nam do. Vi giam muc tién nhiém tuyén bb tir chure dé phan doi
dinh hudéng cua nguodi ké nhiém. Nha tho bj chia r& siu sic. Mot bén la
nhirng nguo1 ung ho vi 1anh dao cli va mdt bén 1a nhitng nguoi ung hd vi
lanh dao méi. Vi 1anh dao tré nhanh chong bi day ra khoi vi tri trong mot
cudc bﬁu cir. Nha Tho khong con ai lanh dao va roi vao tinh thé chia ré
nang né. Hai muoi 1am nam sau do, no van khong thé hdi phuc sau nhing
thiét hai cta cudce chuyén giao quyen lyc ndm xua. Vi muc su tién nhiém da
danh rat nhleu thoi gian dé phat trlen nha tho nhung 6ng ta lai that bai trong
budc di cu01 cung - chuyén giao quyén 1anh dao. Ong ta d3 ph4 hong tuong
lai phét trién ctia vi ldnh dao ké nhiém va cta chinh nha thd. Trong mét cau
chuyén hoan toan trai nguoc, mot thap ky sau do, to1 cling ¢ trong mot cude
chuyén giao quyén luc. Lan nay, cudc chuyén giao nay dién ra theo dung
cac chuan muc nén cé. Vi lanh dao gia ca, sau khi d4 1anh dao cong ty trong
22 niam, chuyén giao hoan toan quyén lyc va khiém nhuong ra di.

Ong ay trao lai cong ty cho toi.
Hai sai 1am pho bién nhit trong qua trinh chuyén giao lanh dao la:
- Céc lanh dao thuong mubn kéo dai thoi gian tai vi

- Viéc tai vi trong thoi gian qua dai s& gdy ra nhiéu thiét hai cho t6 chirc
hon ca viéc “nghi huu non”.

- Lyle Schaller -

Nhu da no61 ¢ nhiing phén truée, khi toi ndm gift vi tri chu tich ctua
WorldVenture, cong ty da 1a mdgt t6 chirc da c6 50 nam hoat dong. T61 da
dugc tham gia vao mdt cudc chuyén giao quyén lanh dao chuan muc va vo
cung thanh cong. Muoi 1am ndm sau, khi nhin lai, t61 van luén kham phuc
su khi€ém nhuong ctia nguoi 1anh dao trudc to6i. Vi lanh dao tién nhiém,



Warren Webster, két thuc nhiém ky cua ong rat thanh cong boi 6ng di tip
trung dau tu bén virng cho tuong lai cua t6 chirc.

Khi ¢ trong thoi ky chuyén giao, Warren timg tuyén bd thang than:
“Khong co nguoi ké nhiém 1a that bai 16n nhat cua nguoi lanh dao”. Ong
tuyét. d6i tin tuong va triét dé thuc hién nguyén tic nay bang mot cudc
chuyén giao quyén luc ém tham, nhe nhang.

T6i timg hoi ong “Lam thé nao dé em co thé thay thé duoc anh?”. Ong
cudi va noi: "Toi khong mudn cdu lam nhu vay. Toi s& mang tat ca nhiing
gi cua toi ra di. Cau phai l1a chinh cau”. Nhiéu nim sau, & do tudi gﬁn 80,
Warren mac chtng Parkinson. Ong phai ngdi xe lan va rat kho khan dé c6
thé néi chuyén véi téi. Nhung 6ng van ludn khich 1¢ tinh than t6i va luon 1a
mot trong nhing nguoi ung ho 16n cua toi. Warren thyc sy da tao ra mot
cudc chuyén giao quyén lanh dao tuyét voi.

P3i c6 bao nhiéu nha lanh dao méc sai lam ¢ nhiing nam thang cudi cing
cua nhiém ky va gay anh huong xau dén t6 chirc? C6 nhitng nguoi khong
chiu roi di, co nhimg nguoi ngam pha hoai nhiém ky moi. Nhung Webster
khong nhu vay. Ong cong nhan t01, ung ho t61, huong dan va giup t6i nhan
dugc su ung hd cua toan bd td chirc dé bat dau thoi ky cta chinh minh. Ong
biét rang phong cach 1anh dao cua toi trai ngugce hodn toan so voi cach lanh
dao ciia 6ng. Ong hiéu rang cong ty can phai thay doi, va 6ng da thé hién rd
nguyén vong cich tdn nay véi hoi dong quan tri cling nhu voi toan bo cac
nhan vién quan 1y cip cao. Khi 6ng nghi huu, toi chan thanh néi: “Em hy
vong dén luc chuyén giao cong ty cho thé hé lanh dao tiép theo, em c6 thé
c6 dugc mot nira sy khiém tdn va khoan dung cua anh”.

Cudc tim kiém thé h¢ ké can

Thanh cong ma khong tao ra tinh ké thira 1a mot that bai tham hai. Ai
trong sd nhitng nguoi ban dang dan dtt s& 1a ngudi ké nhiém ban trong
tuong lai? t6i ludn c6 mot danh sach ghi lai nhitng tmg vién tiém ning co
thé s& du kha ning tiép tuc 1anh dao cong ty khi toi ra di. Toi quan sat ho va
suy nghdm: "Pung vdy, anh ta c6 thé lam duogc viéc ndy hay co ay co thé
san sang nhan trach nhiém quan 1y sau vai ndm nira”. d6i luc, khi noi
chuyén v6i nhitng nhan vién tré, t61 chot nghi: “Oi, cac cau s& thay thé toi
mot ngdy nao d6!”. Nhimg suy nghi nhu vdy ludn thic day t6i vach ra
huéng phat trién cho nhiing tai ning tré. Ho khong phai 1a méi de doa cho
vi tri lanh dao cua t61. Ho 1a nhiing thé hé tuong lai sé& ké tuc su nghi¢p ma



to1 da day cong vun dap gan day, t61 co cho chay mét chuong trinh thuce tap
sinh vi trf tro Iy giam ddc dé tao diéu kién cho nhimg nhan vién tre day tiém
nang lam viéc cung to1 trong mot ndm. Mot trong so0 hg, mdt ngay nao do sé
thay thé t6i, vi vay, ho can bat dau hoc hoi va phat trién tir bay gio.

Céc t6 chtrc phat trién va ra di theo vong doi cua minh. Nhu da dé cap tai
chuong 4 khi thao luan vé vong doi cua t6 chtrc, chiing ta déu dong y rang
cach duy nhat dé dam bao cac to chirc khong roi vao suy thoai va phé san 1a
d6i ngii 1anh dao can phai thuong xuyén thay mau.

Mot trong nhiing uu ti€n hang dau cta toi & vi tri 13nh dao 1a huin luyén
va hudng dan nhiing tiém ning lanh dao twong lai. T6i dd ¢ vao do tudi 50,
con ho thi dang & thdi ky sung strc nhat véi tudi doi tir 20 dén 30. Toi s&
quan sat, hd tro va nudi dudng tiém ning cta ho hét murc c6 thé. Toi thuong
xuyén ty hoi: “Nhitng nguoi t6i can nham dén dé phat trién k¥ ning lanh
dao 13 nhiing ai? Ai s& 1a nhitng nguoi s& din dat to chirc?”. day khong phai
1a thién vi, day la viéc can lam dé chuén bi cho tuong lai.

Néu chung ta xdy dung nén t6 chtrc, nhitng nguoi tre co san sang gia
nhap khong? Co thé 1a khong. Trong nhirng nam gan day, to1 rat quan tam
dén sy khac biét cua 16p nguoi moi. Néu chung ta mudn nhirng ngudi tré
gia nhap t6 chirc hay giao doan ctia minh, ching ta phai ¢6 nhimng cach thu
hut rat dac biét. O thoi dai nay, gidi tré di thay d6i hoan toan so voi thoi
ctia chung ta. Thé hé duoc sinh ra sau nam 1975 khong giéng nhu thé hé
ctia nhitng nim 1945. Nhung ho van can dugc nhitng nguoi di trude huan
luyén va dan dit. T6i chip nhan thay dbi vin hoa cua WorldVen- ture:
chuyén tir méi trudng cta nhitng thé hé di trude sang moi truong thu hat
nhirng ngudi tré sinh ra sau nim 1975. Néu chiing t6i khong thay doi, thé hé
tré s& khong bao gio xuat hién.

Ting ngudi trong s hon 650 nhan vién lam viéc trén khap thé gi6i cua
WorldVenture déu mong mudn nhan duoc sy cha ¥ cua toi. Vi toi khong thé
lam viéc truc tiép voi tt ca bon ho, toi phai lanh dao thong qua nhitng nha
quan 1y cao cap lam viéc tai tru s¢ chinh cta cong ty. Mot mat, toi tich cuc
rén luyén do1 ngii quan 1y hién tai, va mat khac, t61 chu y dén nhirng tai
nang tré¢ maéi xudt hién. dé xac dinh duoc tiém nang cua ho, toi can phai co
tAm nhin du xa. T6i khong thé phat trién tat ca moi ngudi trd thanh nha 1anh
dao, boi s6 dong nguoi bang long véi vi tri ngudi di theo va lo so trach



nhiém cam quan. Am tham, t6i tip trung phat trién nhiing ngdi sao sang day
trién vong.

T6i quan sat nhitng tai nang tré ndy, thuc ddy su phat trién cta ho bang
cach gia ting trach nhiém cong viéc va mirc do lanh dao. T6i ling nghe du
luan vé ho. day 1a kénh thong tin tham khao khong chinh thic nhung lai rat
hiru ich! Va tat nhién, t6i chu ¥ xac dinh nhiing dic tinh s& gitip mot ngudi
c6 thé trd thanh nha 1anh dao thanh cong: anh ta lam viéc voi nhitng nguoi
khac nhu thé nao va hoan thanh cong viéc vdi chat luong ra sao? day ciing
chinh 13 nguyén tic ma Chua Jesus da nhéc dén cach  day hai nghin nam:
“Vi chu nhan khen ngoi: ‘nguoi da lam rat tot! Rt tot va trung thanh!
nguoi da thuc hién tét mot sé viée; vi vy, ta sé giao cho ngudi thém nhiéu
trach nhiém nira. Hay cung chia s¢ cong viéc voi ta!” (Matt. 25:21).

Trong mot chuyén da ngoai gan day voi doi ngii 1anh dao cp cao cia
cong ty, t61 co t6 chirc mot tro choi tha vi dé thiic day thoi quen dan dat,
phat trién thé hé tré ciia nhém ngudi nay. To1 mudn ho xac dinh dugc
nhirng nguoi ho s€ rén luyén va phat trlen Noi dung tro choi nhu sau: Hay
tuong tuong rang tt ca chung t6i dang mic ket trén mot hon déo sau tran
béo. Nhimg gi chung toi con bén nguoi chi 1a mot chiéc radio va mot chlec
dién thoai sap hét pin. Mdi nguoi trong chung toi chi co 2 phut goi dién vé
van phong dé din do nhiing dlem quan trong nhat, dé phong trudng hop
chung t6i khong bao gid quay vé dugc. Trong 2 phut d6, moi ngudi phai chi
dinh duoc nguoi ké tuc minh ddm nhan cong viée trong trudong hop xau
nhit xay ra.

Trd choi tinh hudng nay nhin manh vao hai van dé quan trong clia nguoi
lanh dao: chiing toi coi trong diéu gi nhat va ai 1a nguoi ching toi tin tudng
nhét dé ké tuc su nghiép. Tro choi da goi mo rat nhiéu diém dang suy nghi.
Mdi chiing t6i sau khi quay lai vin phong déu biét cach xac dinh nhiém vy
hudéng dan va phat trién nhitng nha 1anh dao tiém ning cta twong lai.

Nhiing rao cian cho mét cudc chuyén giao quyén lwc thanh cong

Thanh cong cling c6 nhung that bai cling rat nhiéu. Toi doan rang nhing
doc gia cua cudn sach nay déu da timg ching kién nhirng cudc chuyén giao
quyén luc that bai. C6 rat nhiéu Iy do din dén nhing that bai nay, nhung
nguyén nhan pho bién nhat co thé ké dén gdém co:

- T6 chirc khong chép nhan vi tan lanh dao



- Vi lanh dao méi khong himg tha véi t6 chirc

- Gia dinh tan 1anh dao khong thich nghi duoc véi méi truong sdng trong
mot thanh pho mai

- C6 su mau thuan trong vin hoa cong ty. Cac gia tri va dirc tin cua nha
lanh dao méi khong pht hop vai ban sic cia to chirc

- Nha lanh dao méi khong du kha ning, kinh nghiém va hoic kién thirc
dé hoan thanh t6t nhi€ém vu cua minh

- Vi lanh dao ma1 gap phai sy cong pha cua nhitng nhém trung thanh véi
lanh dao tién nhi€ém

- nguoi lanh dao di trude pha hoai no lyc cua nguot lanh dao méi

- Lanh dao cii khong ro1 di hodc tai xuat hién, can thi¢p vao hoat dong
cua vi lanh dao méi

- Lanh dao m&i nhan dugce dé€ nghi chuyén viéc hap dan

- Lanh dao md&i khong nhan duoc sy ung hd cua moi ngudi do thiéu ki
nang dac nhan tam.

Mot nguo1 ban than cua té1 & bo tdy moi tiép nhan vi tri 1anh dao cua
cong ty gia dinh nha vo. Anh ban nay da lam viéc cho ong bd vo rat nhiéu
nam trudc khi tro thanh CEO. Qua trinh chuyén giao quyen lyc da va dang
dlen ra rat vat va. Sy that bai trong qué trinh chuyén giao di anh hudng rat
xau t6i hoat dong chung.

Bé vg cua anh ban toi xdy dung cong ty tir ban tay trang. Ong d4 trai qua
nhiéu vat va tir thoi ky dai suy thoai dé dat dugc thanh cong ngay nay. ddi
vo1 0ng, ¢o vé nhu chang ré khong lam duoc viéc gi co ich cho cong ty ca.
Va ong ludn t6 ra khong hai 1ong vo1 nhitng viéc anh ban t61 1am. Quan hé
gilta hai bo con trong ca cong viéc va gia dinh déu tré nén cing thang. Mot
nam trude, ca bd vo va vo anh quyét dinh chuyén dén mét thanh phé khac
dé tao diéu kién cho anh chu dong lam viéc hon. Nhung tinh hinh van
khéng c6 gi tién trién bdi mot ngudi ban cua gia dinh van tiép tuc cung cap
thong tin vé nhitng chinh sach cua cong ty cho nguoi bd vo.

Gia dinh nha vo ctia anh ban t6i 1a ¢c6 dong 16n ctia cong ty nén ho van co
quyén chi phdi va can thiép vao hoat dong ctia cong ty. Mau thuan gitta anh
va gia dinh nha vo ngdy cang sau sic.



Vay van dé ctia 6ng bd vo nay 1a gi? Van dé chinh 13 & chd 6ng ta khong
thé tir bo quyén lyc ctia minh tai cong ty mic du 6ng chon cach rut lui. Ong
ta khong thé roi khoi mot noi qua than thiét véi minh. d6i voi nhiig ngudi
sang lap, cong ty ctia ho gidng nhu nhitng dtra con tinh than.

Khong ai ¢6 thé cham soc dira tré nay chu dao bang chinh nguoi sang
1ap. Vi vdy, anh ban toi khong bao gid co thé thang dugc ong bd vo.

Anh luén cing thang vi su can thiép qua thudng xuyén cua ong. (Cubdi
cung, sau 10 ndm lam viéc trong cong ty cua gia dinh nha v, ban t61 da roi
di va thanh 1ap cong ty riéng. gio ddy anh rat vui vé va thoai mai. Con bd
me vo anh thi qua doi vai nam sau d6. Con trai ctia ho nam quyén quan ly
cong ty va gitr nguyén hoat dong cua cong ty theo nhirng gi 6ng bb da 1am.
Cong ty d6 dan dan roi vao suy thoai).

Thé hé sinh sau 1975

- Mong mudn tré thanh mét phﬁn cua xa hoi.

- Coi trong tinh chan thuc, minh bach va dic khi€ém nhuong.
- Coi trong thuc té hon 1 1y thuyét, gido 1y.

- Lam viéc tot nhat véi cau trac t6 chirc phang.

- Quan tam t&1 nhitng chu dé ca nhan (véi sy bung n6 cua facebook va
mys- pace) hon la nhitng chu d€ vi mo.

- Nguong mo nhimng nha tu tuong xay dung ché d¢ twong hd thay vi kiéu
tu duy dé che.

- Cam thay himg thi trong nhitng tu tudng mo hd, nghich 1y, hinh tuong
an dy, bi an va su sang tao triru tugng.

- Mong muodn lam nhiing vi¢c c6 y nghia.

- Coi Kinh thanh Ia cau chuyén vé su ctru ro1 cua Chuaa chir khong phai 1a
161 nhan nhu ctia Chua t61 loai nguon.

Tai sao m{t s0 nha lanh dao khong n¢ "dut a0 ra di'"?

Nhiing bang tong két & phan trude da giip thong ké nhirng nguyén nhan
pho bién din dén that bai ctia qu4 trinh chuyen giao quyén lyc cling nhu ly
do tai sao mot vai nha lanh dao méi duoc bd nhiém lai ¢6 nhiém ky qua



ngan. Trong phan nay, chung ta s& xac dinh nhitng nguyén nhan khién cac
nha 1anh dao hét nhiém ky khong n& dut 4o ra di.

Tam 1y mudn bao toan cong viéc. Mot ngudi nghi huu s& ludn ty hoi
minh s& lam gi, di dau khi nghi huu, 6n dinh tai chinh bang cach nao v.v..
Ho nghi: T6i van con rat yéu cong vi€c. Vay tai sao lai phai ro1 di? Ai s&
don nhan mot vi lanh dao ¢ tam tudi toi co chir? Co hoi da bi khoa 1ap bai
nhirng nguoi tré tudi. MOt nha 1anh dao thyuc su vi to chirc s& ludn wu tién
lgi ich ctia t6 chirc cao hon so véi loi ich cta ban than.

N&i s¢ hai khi phai nghi huu. Ndi s¢ nay di cting voi tim 1y mudn bao
toan cong viéc. Ndi s¢ 16n nhat ciia thoi ky nghi huu 13 khong mudn minh
trod nén vo ich. Tam 1y lo s¢ nay dat bi¢t rat manh & dan ong.

Tam 1y ngai thay d6i. Con nguoi chiing ta thuong rat thoai mai véi moi
truong quen thudc va ngai thay d6i. Cac nha lanh dao nghi huu thuong lo
lang tu hoi: “Lam sao ma toi c6 thé chuyén sang mot cong ty khac dugce?”.
Néu thay d6i, gia dinh cua ho ciing s& phai thay doi theo. S& d& hon rat
nhiéu cho ho néu van & nguyén vi tri ci.

Giam gia tri ban than. Nhitng nguo1 trudng thanh (ddc bi€t 1a phai manh)
deu coi thanh tich cong viéc 1a thude do khang dinh gia tri ban than. Lam
x40 tron cong vi¢c cling chinh la lam x4o

Tron cudc séng cua ho. d6i voi nhiéu lanh dao, cong viée co ¥ nghia rat
16n chtng minh cho gié tri ctia ban than cta ho. Chuyén giao quyén luc
khién ho thdy hut hing va mat ti tin. Nguyén nhan nay dic biét dung voi
nhimng ngudi ham cong tiée viée.

Khéng tin tuéng vao ngudi ké nhiém. Chung ta thuong khong tin rang co
nguoi s& lam moi viée tét hon chung ta. Chung ta c¢6 thé kéo dai nhiém ky
thém vai ndm chi dé dam bao réng moi viéc dugc lam "Pung” theo cach
chiing ta van lam.

Niém dam mé, gin bo véi cong viée va cac dong su. day c6 18 1a 1y do
mang tinh chét ca nhan nhat khién cac nha lanh dao luén vuong van. Ho
qua yéu cong viéc cua minh va khong mudn roi bo. Tai sao phai ro1 bo moi
truong minh yéu quy dé song trong mot mo1 truong moi la 1am cha? tai sao
phai nghi huu trong khi néu di 1am, t6i van duoc trd chuyén véi nhitng
nguoil ma to1 yéu quy?



Nguoi sang lap thuong dau tu rt nhiéu cong strc va nd lyc ca nhan dé
xay dung t6 chirc cia minh. Ho thuong khéng mudn roi di vi dd bo qua
nhiéu cong strc cho to chire, gidng nhu cha me khong mudn nhitng dta con
ro1 khdi vong tay cia minh.

- Tam ly bao toan cong viec

- Su bét an vé tuong lai

- Nbi s¢ hai khi phai nghi huu

- Tam ly ngai thay do6i

- Thoa man véi vi tri hién tai

- Cho rang cong viéc 1a thude do long tu trong c4 nhan
- Vi tri do6 1a ca cudc séng cua vi lanh dao

- Khong tin twéng vao ngudi ké nhiém

- Qua yéu cong viec

- Qué gan b6 véi vai tro lanh dao

- Nguy co mat di cac khoan 1oi tirc tir ¢6 phiéu hodc quy lwong huu trong
tuong lai

- Khong mudn danh mat cong sttc minh da bo ra dé phat trién t6 chirc

Nhiing 1y do nay déu hop 1y, nhung ching khong thé duoc dung dé bao
chira cho su “lan than” cua ching ta. Trong phan tiép theo, t6i s& noi ky hon
vé nguyén nhan tht 6 - niém dam mé, gin bo vai cong viée va cac dong su.

Néi dau ciia sy chia lia

Tbi van con nhé cai ngdy t6i roi khoi dong duc. Trén nhitng con dudng
dat ngoan ngoéo nbi gitta Dresden va Herrnhut (thii phu cta hat
Zinzendorf), toi va Werner ling 18 chia tay trong nudc mit. Chung toi déu
hiéu rang nhiing ngay thang tuoi dep lam viéc bén nhau di qua di, va tuong
lai ctia hai ngudi sé 1& theo hai huéng khac. Ching t6i da 1am viéc rat an y.
Nhiém vu ctia chung t6i d3 dugc hoan thanh xuat sac. N6i 101 tam biét 1a
khong hé dé dang. Nhung chung toi van phai tam biét, boi mdi nguoi da Iya
chon cho minh mot con duong riéng.



T6i timg 14 trudng dai dién cho mot du an phat trién lanh dao ¢ dong durc
trong vai nam. Chung t01 dé thanh cong trong viéc phat trién tiém nang lanh
dao cia mot nhém ngudi tré, va di dén luc toi nén chuyén giao cong viéc
lai cho nhtng nguoi tré nay dé ra di. Trén dudng chia tay Werner, toi chot
tuong tuong dén ngay dira con 16n nhat cua t6i vao dai hoc. T6i chic ring
minh ciing s& c6 cam gidc nhu thé nay. Pay 1a viéc phai lam, nhung chia tay
qua that 13 rat dau 1ong. Pau 1ong 1a vi moi chuyén sé& thay d6i mai mai.
Nhiitng dira con cia toi s& khong bao gio quay vé song ¢ nha nhu hdi con
bé. Tuong tu nhu vay, khong bao gio Werner va to1 sé€ ¢6 co hdi cung lam
viéc trong mot gido doan ¢ Dong Dtrc nira.

Roi khoi dong dire 1a viée toi can phai 1am, du rat dau xot.

Néu chiing t6i khong chia tay, chung t6i van s& diéu hanh hoat dong cua
dur 4n d6 va nhirng nha lanh dao tré s& khong c6 co hdi dé phat trién. Néu
con & lai thi moi ngudi van sé dé ching t61 lanh dao, mac du thyc sy ho rat
mudn ¢ co hoi diéu hanh. gio ddy, sau nhiéu nam tir lac ching t6i roi di,
dy an d6 van hoat dong rat thanh cong. Viéc roi khéi vi tri 1anh dao c6 lam
t61 cam thay bét an? Khong hé! Hoan thanh médt nhiém vu va tiép nhan
thém nhiing thach thirc mai 1a mot phan trach nhiém cua bt ky nha lanh
dao nao. Khong co ai 1a khong thé thay thé duogc, va chung ta khong sém
thi mudn ciing s& phai budng tay dé tién 1én phia trudec.

Téng d6 Paul trong Kinh thanh danh nhiéu thoi gian dé huan luyén cho
cac tin d6 thién chua tai thanh ph6 Ephesus hon bat ky noi nao khac, nhung
roi ngai clng phai roi di. Vi sao vay? t61 chic rang céc tin d6 trung thanh o
Ephesus san sang moi ngai nam giir nhing vi tri quan trong va cung cap
day du tién nghi cho ngai. Nhung ngai van phai ro1 di boi van con nh1eu
viéc phai lam ¢ nhitng noi khac. Ngai huin luyén céac lanh dao tré roi cho
ho tu do dé tiép tuc thuc hién st ménh cua Chua ¢ dia phuong ho. Paul can
phai roi di. Ban c6 tudng tugng dugc nhitng thé hé 1anh dao méi s& lam thé
nao dudi cai bong ctia Paul khong? Mic du sy ra di 13 can thiét, no ciing
mang lai nhiéu x6t xa, dau budn cho nhing nguoi o lai. Hay lang nghe
nhitng 10i chia tay ddy cam dong dugc V1et lai trong Kinh thadnh “Khi ngai
tuyén bé ra di, ngai ciing quy xudng va cau nguyén voi ho. Tat ca bon ho
om hon va khoc khi chia tay nga1 Ho rat dau budn khi biét rang ho s&
khong bao gio duge gap ngai nira” (Act 20:36-38). Ching ta cling rat hy
vong rang trong bita tiéc chia tay ctia chiing ta, moi nhan vién s& cam thay
nudi tiéc nhu vay!



Huén luyén va din dit quy trinh phat trién nguwoi ké nhiém

Vay lam thé nao dé co thé phat trién nguoi ké nhiém thanh céng? Quy
trinh phat trién nay cha trong vao viéc dan dit va huén luyén nhiing nhan
vién tiém nang. Paul Stanley va Robert Clinton trong cudn sach “Ket nbi”
d3 phat trién mot mo hinh ddo tao c6 tén goi 1a “mo hinh chom sao”

Mo hinh nay cho ring mot nha lanh dao can c6 su tlep can cac mdi quan
h¢ theo cac huong khac nhau dé co thé hoan thanh xut sic nhiém vu. Céc
loai hinh dao tao gdm c6 hudng tir phia trén, tir phia dudi, tir dong nghiép
trong cong ty va tir cac dong sy & bén ngoai. Tung loai dugc mo ta dudi
day, kém theo vi du vé nhitng nguoi thay da dan dat sy toi thanh cong.

Huéng din tir phia trén: day 1a nhitng béc tién bdi di ¢ kinh nghiém hon
chung ta, nhitng nguoi ching ta phai hoc theo. Ho giup kiém tra qua trinh
phat trién va rén luyén ching ta. Chung ta 1a nhitng nguoi cudi cung s& ké
tuc ho. day 1 nhirg nguoi thay xuat hién trén birc tudng anh hung cua toi.
Ban c6 nhd Arno, nguoi t61 da co dip dé > cap dén trong chuong 4 vé nhing
ké ndi loan? Cho du d3 nghi huu, 6ng van 1a ngudi thay quan trong cua toi
dén tan bay gio. To1 ludn tham khao y kién ctia 6ng vé cac ¥ tuong cua
minh. Téi ciing rat thich danh thoi gian v6i hai nguoi da thay doi cude doi
clia toi trong nhiéu nim qua: Robertson McQuilken, mdt ngudi ban lau
nam, c¢b van va cuu chu tich ctia Columbia intera- tional c6 tru sé tai
Columbia, nam Carolina va Bobby Clinton, ngudi huéng din luan vin tién
si cua to1 tai Hoc vién Fuller, Pasa- dena, California trong nhirng nam 1980.

Hudng dan tir dudi 1én. day 1a nhimg nguoi trong tuong lai sé ké nhiém
chung ta. Ho la mot nhom nho nhiing nguoi tre tai nang ching ta mudn ren
luyén va phat trién dé tao ra thé hé ké can. C6 nguoi la nhan vién trong to
chtrc, c6 nguoi 1a ngoai dao. To1 gap Andreas lan dau tién tai Vienna vao
nam 1982. Khi d6, cdu ta con rat tré, méi ra trudng va khong c6 dinh huéng
rd rang cho tuong lai. Chung to1 tré thanh nhitng nguoi ban t6t. Cau ta coi
t01 nhu nguoi thay 16n, nguoi anh 16n cua minh. Sau hon 20 nam, ching toi
van la nhitng ngudi ban tét, va cau 4y van thudng xuyén ling nghe nhiing
161 khuyén cua t61. Cau ta gio da la gido su cua mot truong dai hoc 16n &
Bic Carolina. T6i rat vui vi di c6 co hoi giap gd va giup d6 cdu ta tim ra
hudng di cho su nghi€p cua minh.

Huéng dan tir cac dong nghiép trong ndi bo. Nhitng nguoi dong nghiép
trong to chirc gitp ching ta trd nén truong thanh hon. Ho dam bao chung ta



thuc hién dang trach nhiém ctua minh trong t6 chirc va cudc séng ca nhan.
Nhitng nha lanh dao céi md, sin sang lang nghe thudng s& lién tuc bi thach
thirc boi cac dong nghiép ctia minh. T6i rat thich néi chuyén véi mot vai
nguoi trong van phong boi ho ludn gitp toi phat trién hon. Ho ¢6 ning luc
trong nhitng linh vuc ma toi khong gioi. Toi rat thich dap xe va choi golf
v6i nhimg ngudi nhu vay dé rén luyén k¥ ning va tinh cach cia minh.

Huéng din tir cdc dong su bén ngoai cong ty. Pay 1a nhing moi quan hé
v0i nhirg nguoi ¢6 cung trinh d6 va mirc d6 thang tién trong nghé nghiép
nhung khong cung t6 chirc. Trong phuong thic dan dat nay, vai tro cua giao
tiép va két ndi rat quan trong. Qua nhiéu nam, toi nhén ra rang nhiing nguoi
ban tot nhit cia minh 13 nhimg nguoi 0 bén ngoai t6 chirc. Toi c6 thé noi
chuyén voi ho thoai mai hon nhiéu so véi khi néi chuyén véi dong nghiép.
Vi vay, ho da phan s& tao duoc anh hudng téi t6i 16n hon. Trong sudt 15
nam, Donna va t61 luén tham du chuong trinh gap mat hang nam cua cac
CEO. Chung t6i s& gip nhau trong khoang 3 ngay dé chia sé nhitng cu
chuyén vé lanh dao theo ting cép d6. Phan 16n chung t6i déu lam viéc trong
nhirng cong ty voi nganh nghé kinh doanh tuong tu nhau, vi vay, chung toi
c6 rat nhiéu chuyén dé chia sé. T6i luén mudn gip gd nhitng ngudi ban ciia
t6i bat ky khi ndo c6 thé bai ho thach thirc, tham do va kich thich tu duy cua
t01 tap trung vao nhing van dé dai han mang tinh chién luoc. Khi ho chi
trich hay dat cau hoi vé chién luogc va cac phuong phap quan 1y, to1 luén
cha ¥ lang nghe. Ho 1a nhirng nguoi ban thang thin, véi mong mudn gitp
t61 lam viéc tot nhat co thé. Nhitng nguoi ban nay ludn khich 18 toi vuot qua
nhitng thach thirc dudi vai tro 1anh dao.

T6i rat vui mimg khi chimg kién xu thé chu trong dén viéc hudng dan
trong gidi lanh dao thoi gian gan day. Trong nghién ctru ciia Stanley va
Clinton vé nhirng dién hinh 1dnh dao da tao ra su khac biét trong su nghi¢p
cua ho, hai nha nghién ctiru thdy rang tt ca nhimg nha lanh dao thanh cong
nay deu c6 tir 3 dén 10 nguoi gitp d&, huéng din cho ho trong timg budc
phat trién sy nghiép. Khi nghién ciru nhimg hinh tuwong thién chua noi bat
va ly lich cua nhing lanh dao thién chaa Xuat sic, Stanley va Clinton cing
két luan rang Chua str dung mot vai ngudi dé chia sé va tao tAm anh huong
dén nhirng nha lanh dao, gitip ho phat trién nang luc lanh dao tdt hon.

Vay mot ngudi dan dat gioi co nhimg dic diém gi? theo Stanley va
Clinton, nhitng nguo1 dan dat, tao anh hudng 1én thé hé tan lanh dao thuong
c6 mdt sO dac diém chung nhu sau:



- C6 kha ndng nhin ra tiém nang cua dong nghiép

- Biét tha thtr, chdp nhan sai 1am, vap ng4, that bai va nhiing thir tuong tur
de gitp phat trién tiém nang con nguoi

- Linh hoat véi ting tuyp nguoi khac nhau

- Kién nhan: Hiéu rang viéc phat trién nang luc ca nhan doi hoéi thoi gian
va kinh nghiém

- C6 tam nhin: nhin xa, trong rong, c6 thé goi y duong di cho ngudi duoc
dan dat dé phat trién ban than

- Tai gidi va co nang luc khich 1¢ moi nguoi.

Viéy chinh xac cong viéc cua nhitng nguoi dan d,ét la gi? Stanley va
Clinton néu ra 5 van d€ quan trong can dugc noi dén trong viéc dan dat

- nguoi din dat biét cach dua ra:

a) Lo1 khuyén dung luc

b) Nhiing birc thu, bai bao, quyén sach hay nhiing tac pham van hoc khac
cho nguoi “hoc viéc” nang cao trinh dog.

¢) Ho tro tai chinh

d) Giup ngudi duge dan dit tu do phat trién tiém niang 1anh dao, sin sang
chap nhan viéc nguoi do s€ toa sing hon minh

- Nhitng nguoi din dat dam dem uy tin ¢4 nhan ctia minh dé phat trién
nhiing nguoi ¢d tiém nang

- Nhitng nguoi din dat gitp hoc trd ciia minh nhén ra nhitng khia canh da
dang cua lanh dao va thoi thic ho trai nghi€ém nhiing su da dang dé

- Nhitng nguoi din dit cung cip tai nguyén can thiét hd tro su phat trién
cua nguoi duoc dan dat

- Nhitng nguoi din dat cung hop tac voi ngudi duoc dan dat dé phat trién
su tu tin, vi thé va uy tin cta ho.

Hoan thanh xuit sic sit ménh ciia minh - Nhitng bai hoc tir Moses
dén Timothy

Tro thanh ngudi khong thé thiéu duoc trong to chire khong gitip chiing ta
két thuc thanh cong sit ménh ctia minh. Sy khiém nhudong méi 1a di€u can



thiét dé truyén ltra cho nhiing thé hé ké tiép va két thuc t6t dep st ménh trén
cuong vi nha lanh dao thanh cong.

Mot trong nhitng chia khoa gitp chuyén giao quyén luc thanh cong 1a
nha lanh dao khong nén gitr khu khu vi tri cia minh. Cang gitr chat thi long
kiéu hanh cang ting va cang kho dé ra di. Hay hoc cach mo 1ong dé chap
nhan sy thay doi, dé hiéu rang minh khong phai 13 nguoi duy nhat tbt cho t6
chirc, dé trd nén khiém nhuong va dugc kinh trong. Nhan vién di theo mot
nguoi 1anh dao vi nhiéu 1y do khac nhau. Khi tang 16p lanh dao d6 hét
nhiém ky, tu nhién, long trung thanh ctia cac nhan vién trong t6 chirc s& dan
chuyén sang 16p 1anh dao ké can.

Kinh thanh ké rat nhiéu cau chuyén vé nhitng cudc chuyén giao quyén
luc thanh cong nho dé cao tinh khiém nhuong, chap nhéan gidi han trong
nang luc cua ban than. Dudi day 1a mot so vi du dién hinh:

Moses va Joshua. M6t trong nhitng vi du tuyét voi vé su chuyén giao
quyén luc thanh cong 13 cau chuyén cia Moses va Joshua trong muc 34 cua
sach d¢ nhi luat. Trong 40 nam, Moses luon tim cach dé dua nhirng nguoi
dan ctia minh dén ving dat hira nhung khong thanh cong. Sau nay, Joshua,
nguoi ké nhiém cta 6ng, da hoan thanh gidc mo ctia Moses. Mot ngdy trude
khi qua doi, Mo- ses dd dugc Chua chi cho ving dat hira. Ngai dam béao
rang con chau cia Moses s& duoc 1am cha ving dat ¢, nhung ban than ong
s& khong bao gio bude chan 1én dugc: "Ta s& cho ngudi nhin thiy twong lai
ma nguodi mong mudn, nhung nguoi khong thé bude chan vao dé dugc”
(Deut. 34:4).

Moses phan g thé nao khi biét rang ngudi ké nhiém sé thanh cong hon
ong, s€ hoan thanh gidc mo ctia chinh 6ng sau 40 nim tim kiém? Ong d3
hanh dong véi tat ca sy khiém nhudng va 1ong ty trong cua minh: “Va
Joshua, con trai cua nun, dugc Moses truyen cho tat ca tri tué va tinh than
ctia 6ng. Nho vay, nguoi israel nhat nhat di theo Joshua va thuc hién nhiém
vu Chiia d3 giao cho Moses - tim ra ving dat hira” (Deut. 34:9).

Ué6c nguyén cua Moses duoc thuc hién, viée chuyén giao quyén luc dién
ra nhe nhang va Joshua ngay lap tirc nhan duoc su ung hd cua nguoi dan,
bdi Moses di dat tay minh 1én Joshua va cau Chaa pht hd cho nguoi israel
duéi sy 1anh dao méi. Nhimg hanh dong ding din trong thoi diém cubi
cung 1a nhitng hanh dong mang lai sy thanh cong 16n nhat cho nguoi lanh
dao.



Chua Jesus va 12 tong db. Trong ba nam xay dung nen tang cho thién
Chua giao, uu tién hang dau cta Chua Ia tim kiém, tuyén chon va huin
luyén muoi hai ngudi ké nhiém dé tiép tuc dam trach sir ménh cta minh.
dén luc bi xtr tu, Chua chi co mot s it nguoi ung hd. Nhung ngai da giao su
ménh va quyén ning cho cac tong d6 ctia minh dé hoan thanh nhiing gi ngai
d3 bat dau: "Ta yéu cau cac con phai yéu thuong moi nguoi khac. Ta da yéu
thuwong cac con, dd dén lic cac con chia sé tinh yéu thuong d6 cho moi
nguo1” (John 13:34).

“Chua lai né1: ‘Phudc lanh s luén & bén cac con. Thuong dé da ban cho
ta, gi0 ta cling s€ ban cho cac con” (John 20:21).

“Nhén danh Cha, con va thanh than, cac con hiy di dén moi qubc gia trén
mat dat nay, khai sang va rira to1 cho tat ca moi ngudi. Hay day do cho ho
tuan theo nhitng gi ma ta da yéu cau cac con tuan theo” (Matt. 28:19-20).

Chuia khong phat trién thién chia gido ra toan thé gi01, nhimg tong d6
dau tién ctia ngai chiu trach nhi¢ém do. Ngai dan dat dé céac tong do hoan
thanh sir ménh. Trong cudc song hién dai, nguyén tic tuong tu van ton tai:
nhirng nguol ké thira vi tri ctia chung ta thuong s€ 1a nhiig nguoi sé nbi
tiép va hoan thanh nhiing gi ta da bat dau.

Paul va Timothy. Khong ¢ chd nio trong Kinh tan udc, cau chuyén veé
phat trién thé hé 1anh dao ké can lai dugc thé hién rd nhu trong muc Hai vé
timothy. Téng d6 Paul trudc khi qua doi da giao trach nhiém cho timothy
tiép tuc thuc hién ¥ nguyén hoan thanh nha tho tan udc cia minh. Ong ciing
yéu cau timothy cht ¥ tim kiém ngudi ké nhiém xtng dang: “Va nhiing gi
con da nghe ta ndi trudec mat rat nhiéu mon dé trung thanh la sy dam bao vé
uy tin cua con. Nhirng mén d¢ trung thanh s¢ tiép tuc dan dit nhitng ngudi
khac” (2 tim. 2:2). dé ton tai va phat trién, nhirmg phong trao ton giao nhu
thién chua it nhat phai trai qua 4 thé hé: Paul (the hé thtr nhat) dan dat
timothy (thé hé thu 2). Timothy lai duoc yéu cau dan dit nhitng mon dé
trung thanh (thé hé tht 3) Va nhitng moén dé nay tiép tuc du kha nang dé
dan dat nhitng nguoi khac (thé hé thtr 4). Bén thé hé nay lién tuc ké nhiém
nhau dé mé rong gido phai thién Chia ra tat ca cac chau luc. Lanh dao
khong c6 dugc ngudi ké nhiém ciing giong nhu cip vo chong khong sinh
dugc con. Trong cé hai truong hop, twong lai cta gia dinh déu bi anh
hudng. Trong td chtrc, mot nha 13nh dao khong tim ra va phat trién duoc thé



hé ké tuc s& gay thiét hai cho tdc d6 ting truong tuong lai va can trd to chire
hoan thanh st ménh hoat dong cua minh.

Két luin

Néu ban tin rang mot trong nhitng uu tién hang dau ctia minh 1 phat
trién doi ngii 1anh dao ké nhiém va sin sang ra di khi can thiét, hay tham
khao mot s6 cach xir 1y nhitng rao can ciia mot qua trinh chuyén giao quyén
lyc dudi day:

Van dé bao toan cong viéc. Ban sé& lam gi va di dau sau khi nghi huu?
Mot nguot lanh dao tan tuy s€ ludn uu tién phuc vu t6 churc hon 1a phuc vu
cho 1oi ich c4 nhan ctia minh. Néu d3 dén ltc ban can ra di, hay ra di. Hay
tim kiém nhiing t6 chirc méi can dén ning lyc va kinh nghiém ctia ban. Toi
da gap rat nhiéu nguoi ma quyét dinh ra di dd mé ra cho ho nhiing trai
nghi€ém mai that tuyét voi.

Van dé tam 1y ngai thay doi. Ai cling s& thay thoai mai vi moi truong
quen thugc. Ban tinh cua con nguoi la ngai thay d6i. Nhung phai thay doi
thi méi phat trién duoc. THi c6 nguoi ban nam gitr vi tri lanh dao trong mot
cong ty & Hong Kong trong sudt 25 nam. Trong 10 nam cudi cung trude khi
nghi huu, ¢6 ay quyét dinh thay doi cong viéc. Toi rat vui va hoan toan ting
ho ¢6 theo dudi nhing thtr thach méi & mot dat nudc moi. CO la mot nguoi
rat né nép va quy ci. Nhitng thay doi trong cudc séng va cong vige d01 voi
tuyp ngudi nhu ¢6 khong phai 1a dé dang. Nhung ban t6i hiéu rat rd rang
day la viéc nén lam.

Van dé ndi so khi nghi huu. Chung ta ngay cang it nhac dén cum tir nghi
huu. Thay vao do, khai niém ‘khoang thoi gian tuyét voi cho nhitng cudce
phiéu luu’ lai duoc nhic dén nhiéu hon. “Khoang thoi gian tuyét voi” toi
ding & day dé mo ta mdc thoi gian sau do tudi nghi huu chinh thirc. Tam 1y
so nghi huu ndy ciing 13 van dé dd dugc thao luan tir 1au. Co rat nhiéu cudn
sach va hoi thao htru ich gitip 6n dinh tam 1y khi di qua thoi ky chuyén giao
kho khén nay. Ban can c6 trach nhiém vo1 ban than, cong ty va gia dinh
minh dé chuén bi t6t cho cudc séng khi vé gia. Néu vé huu ma khong co ké
hoach chu d4o thi cac ban s& sém giéng nhu nhitng chiéc may bay gia han
gi.

Van dé gia tri ban than. Con ngudi thudng dira phan 16n vao thanh tich
cong viéc dé xac dinh duoc gia tri clia ban than. diéu nay dic biét dung vai



nhirng nguoi ham cong tiéc viéc. Vay lam thé nao dé giai quyét dugc van
dé nay? Hay co nhing thu vui ngoai cong viéc va huong thu cude song.
Tim kiém gia tri ciia ban than trong nhing hoat dong ngoai khoa, choi thé
thao, cham soc gia dinh, con cai va hoat dong cong dong Hay tham gia vao
hoat dong & cac nha tho. Toi di gip nhiéu ngudi phat trién dugc su nghiép
moi cua minh qua nhimg hoat dong nhu vay. Mot nguoi ban cua t61 tai San
Jose, California, d3 vao tudi nghi huu. Bén nam trude day, co Ay phat hién
ra tai ning nghé thuat ctia minh va bat dau sang tac hoi hoa. gio day, co da
tro thanh hoa si va ban nhimng tac pham ctia minh trong nhiéu phong tranh ¢
San Francisco. Lam thé nao ma c6 ay da phat hién ra tai nang cua minh?
nhd mot ngudi ban da quyét tim kéo cd bang dugc vao 16p hoc vé bon nim
vé trude, mic cho ¢d da cue luc phan doi!

Van dé thiéu niém tin vao nguoi ké nhiém. Nhiéu lanh dao khéng tin
rang c¢6 nguoi s& lam moi viée t6t hon ho. Co mdt s6 1y ¢6 ¢ thé 1y giai cho
tam 1y nay. Nguoi ké nhiém vao thoi diém bat dau sé it kinh nghiém va hiéu
biét hon ban. Nhung dirng quén ban ciing di tirng & vi tri ctia ho khi con tré.
Hay tin trong vao thé hé di sau va chap nhan su thit rang ban hoan toan co
thé duoc thay thé. Cach tot nhat dé dam bao qua trinh chuyen giao quyén
Iy dién ra sudn sé 1a bang cach ty chuan bi tam ly tur rat som. Nén nhé
rang ban s& gy ra nhiéu thiét hai cho t6 chtrc hon néu ban duy tri hinh bong
cua minh qua lau tai day.

Vén dé vé niém dam mé va gan bo v4i cong viée va dong nghiép. day c6
1& 12 Iy do mang tinh chat ca nhan nhat khién cac nha lanh dao khong thé
dut 4o ra di. Chung ta qua yéu cong viéc cua minh va khong muén ro1 xa.
Ban tuy rat yéu con minh nhung van phai cho ching bay khoi t6 dé chung
co thé phat trién doc 1ap. Donna va toi hién dang séng trong ngdi nha tréng
vang sau khi hai dira con sinh d6i cua chung toi vao dai hoc. Chia tay thuc
su 1a rat kho khin, nhung ciing giup chung t61 c6 duge sy tu do moi. Chung
toi rat nhé chiing. Nhung chiing t6i cling rat thich cudc song moi. Tuong tu
nhu vay, trach nhiém cua nguoi lanh dao 1a phai biét ra di khi can ra di, tao
diéu kién cho nhiing thé hé tré c6 khong gian dé phat trién. Cach t6t nhat dé
6n dinh tam 1y khi chia tay la tim mot tinh yéu mai: Hay danh thoi gian ban
dang c6 cho nhitng ngudi can rat nhiéu sy quan tim cua anh tai thoi diém
d6. Ban s& ngac nhién vé6i su thay d6i ma né mang lai.

Van dé ddnh mat khoan dau tu vao cong ty. Cac CEO, muc su va nhiing
nguoi sang lap thuong dau tu rat nhi€u cong strc va no luc ca nhan dé xay



dung t6 chic ciia minh. Ho thudng khong mudn roi di vi d3 bo qua nhiéu
cong stc. Nhung néu cac ban thuc sy tin tudng vao thé hé 1anh dao tré, hay
thoai mai thu gidn. Hay coi thoi gian va cong stre da bo ra s€ la nén tang
cho sy tang truong tuong lai cua cong ty. Ban khong hé danh mat khoan
dau tu cta minh, ma ngugc lai, ban dé va dang cong hién cho sy phat trién
bén viing cua t6 chirc. Thanh cong cua t6 chiic trong twong lai 1a do mot
phan cong strc ctia ban.

Vé mo hinh chom sao dan dat. Danh thoi gian dé suy ngdm vé mo hinh
tuong tu cho chinh ban. Tra 161 nhitng cau héi nay dé xay dung danh sach
nhirng nguo1 dan dat cia minh:

- Al 1a nguoi lién tuc thach thire to1 phat trién? Ai tao dong luc giup toi
ludn ¢ trang thai tinh than tt nhat va tao ra két qua lam viéc cao nhat?

- At la nhiing nguo1 t01 dang phat trién dé chuan bi ké nhiém t6i? Hay
thong ké danh sach.

- Ai 12 nhitng ngudi déng su bén ngoai cong ty dang nang budc t6i? Ai &
nhirng vi tri twong tu nhu vi tri cta t61? A1 luén khuyén khich va khich 1¢
t61? Hay hoc tur ho.

- Ai la nhimg nguoi dong nghiép dan dat t6i ¢ trong to chirc? Ai 1a nhiing
dong nghi¢p luén khuyén khich va khich 1€ suy nghi cua t61?

V& vai tro cua hoi dong quan tri. Cudi cung, chung ta s€ thao luan vé vai
trd ctia hoi dong quan tri. Trong van dé phat trién 16p ngudi ké can cho cac
vi tri 1anh dao, hoi dong quan tri dong vai tro hét strc quan trong. Cac thanh
vién hoi dong 1a nhu’ng nguoi co thé giup 4 vi lanh dao tai nhiém tién hanh
qua trinh chuyén giao quyén lyc sudn sé. Thuc té 1a trong ca nha tho va
doanh nghiép, mot hoi dong quan tri manh mé 1a hét sirc can thiét trong van
dé nhay cam nay.

Hoi1 déng quan tri chiu tradch nhiém giam sat hoat dong cua t6 churc. S& ¢o
nhitng lac ho phai can thiép néu vi giam ddc diéu hanh cii khong chiu roi
di. Toi timg gap hai cong ty voi nhirng két _qua hoan toan trai ngugc nhau
trong tinh huéng nay. Tai cong ty A, hoi dong quan tri kha yéu kém. Ho
khéng c6 du diing cam dé yéu cau vi giam dc ddy quyén luc nhung da hét
thoi ra di. Vi giam ddc nay ¢ lai nim ndy qua nam khac va kéo 1ui su phat
trién cua to chirc dén hang nam trdi. Cong ty mat vi thé trén thi truong. Van
dé nam & chd vi 1anh dao cii khong chiu tir bo, nhung khong ai trong t6



chtrc co the giai quyét van dé nay. dén lic vi lanh dao bat budc phai nghi
huu vi tudi tac, cong ty di di sau ddi thii ca mot thap ky. Trong mot truong
hop khac, cong ty B cing gap tinh huéng tuong tir. Nhung hoi dong quan
tri ¢ day du manh dé thay doi tinh hinh. _Ho noi chuyén voi cac nha tu van,
xac dinh rang da dén ltc nha sang 1ap can phai ra di va ngay lap tirc yéu cau
vi lanh dao nay tir chie. Qua trinh chuyen giao duoc thuc hién quyét doan
nhung ciing rat c6 tinh cam. Va chién luoc ctia ho mang lai hiéu qua rét tot.
Tan lanh dao da dua cong ty 1én mdt dinh cao thanh cong mdi. Moi nguoi
van rat tran trong nha sang lap, déng thoi 12 cuu CEO vi nhitng dong gop
cua ong trong thoi ky xay dung cong ty.

Hoi dong quan tri phai la nhitng ngudi du tién tng ho vi lanh dao méi.
Ho phai 1a nhitng nguo1 dong vai tro quan trong ho trg vi 1anh dao nay khi
ti€p quan. Nhan vién trong to chure s€ di theo sy 1anh dao cua hoi dong quan
tri.

Lanh dao 1a mot niém vinh dy va trach nhiém 16n lao. Nhitng ngudi dugc
tin tudng trao trach nhiém ganh véc t6 chic cling phai ganh vac trach nhiém
tim nguoi ké nhiém cho to chitc ctia minh. Tl ngay dau tién ¢ vi tri lanh
dao, chung ta phai hiéu rang mot ngay nao d6 trong twong lai, chiing ta s&
truyén lai ngon dudc cho 16p tré sung strc hon. Sy thanh cong trong su
nghiép lanh dao cua chung ta phu thude rat nhiéu vao sy sudn sé ctia qua
trinh truyén dudc nay.

Meo hay bo tai

Noi dung chinh: Ching ta luén nghi rang ching ta 13 duy nhat va khong
thé thay thé duoc trong vai trd 1anh dao. Nhung trén thyuc té, dén mot ngay
nao do, ching ta s€ phai ra di va truyen lai di san d3 tao dung cho thé hé ké
can. Trach nhiém quan trong cudi ~cung cua mot nha lanh dao la phai tim ra
ngudi ké nhiém du nang lyc dé tiép tuc phat trién to chirc. Nhiém vu nay
khong thé bi tri hodn cho dén phut cudi méi thuc hién. N6 phai 1a mot qua
trinh dan dat, phét trién nhan tai lau dai va lién tuc.

- Long kiéu hanh s& lam chiing ta gitr khu khu vi thé ctia minh, hay
budng tay va thé hién sy khiém nhuong. C6 nhiéu 1y do can trd viéc phat
trién ctia 10p tré ké can. Ching ta doi lac cam thay chi khi & vi tri nay,
chtng ta méi thay ban than ¢ gia tri. Nhirng nha lanh dao khon ngoan hiéu
réng ho cling s€ co thé bi thay thé. Vi vay, ho tan tam phat trién thé hé 1anh
dao ndi tiép.



- Tim duoc ngudi ké nhiém xing dang mai 1a tiéu chi danh gia sy thanh
cong trong nhiém ky lanh dao cuia mot con nguoi. Nhitng nha 1anh dao gioi
tu hao vé bé day thanh tich nhung ciing rat hiéu céi gi ciing ¢ thoi. S&
dén luc ho nén ra di va chuyén giao sy nghiép cho 16p tré. Chung ta khong
phai lac nao cing c6 co hoi chu dong lua chon nguoi thay thé, nhung c6 thé
chu dong phat trién nhom ngudi 6 tai giéi va tiém nang.

- Chuyén giao quyen lyc cting gidng nhu viéc chap nhan giri con céi di
hoc xa. Ban sé& thay bi ton thuong, nhung d6 1a viéc nhat dinh phai lam. C6
nhiéu nguyén nhan khién cic nha lanh dao vuong van, nhung ho nhat dinh
phai lam nhu vay. Néu ho cang ludng lu, thanh tich ngay mot danh thém thi
qua trinh chuyén giao lai cang khé khan.

- Pé trd thanh nha 1anh dao thanh cong, ban bat budc phai c6 kha nang
dan dat nhitng thé hé di sau. C6 rat nhiéu cach dé dan dit mot nguoi. Hay
phat trién mang ludi nhitng nguoi dan dat ciia ban theo mé hinh chom sao.



10. That bai trong viéc tip trung cho twong lai
Hay chuan bi siin sang - N6 mudn hon 1a ban nghi
- Twong lai dang lao toi chung ta véi toc do tir than.

- Mbi ban tdm ctia mdt nha 1anh dao tuyét ddi khong nén nam & qua khur
hay thuc tai, d6 phai la twong lai.

- M6i ban tam ti€n quyét yéu cau véi mot nha lanh dao hi€u qua l1a tam
nhin.

- t6 chtrc s€ dugc d61 ma1 voi nhitng theé hé nguoi mo mong mai.

Néu n6 con van hanh duoc, thi tire 1a nd da 16i thoi - nhirng 101 no1 tir mot
vi hoc gia thuyét vi lai lam t61 lanh ca song lung. Néu nghé thuat 1anh dao
nam ¢ tuong lai thi c6 1€ diéu toi t€ nhat ma mdt nha 1anh dao c6 thé lam la
s¢ hai chinh tuong lai do.

Cac phuong phap hién tai cua ching ta déu da qué 15i thoi, vi vay ching
ta can phai lién tuc cai tién, nang cap, lang nghe va hoc hoi.

Ngay 31/1/1829 guri téi: tong thong Jackson

Hé théng kénh dao quéc gia dang bi de doa boi sy nhan rong cua mot
hinh thirc phuwong tién maéi c6 tén goi la "Puong sat”. Chinh phu lién bang
bat budc phai bao ton nhitng kénh dao nay vi nhiing ly do sau day:

Thir nhét, néu nhiing tau bé von di qua hé thong kénh dao nay duoc thay
thé bang "Puong sat”, nan that nghiép nghiém trong s& dién ra. Thuyén
truong, dau bép, nguoi danh xe, ngudi coi ngua, tho stra chira va ca nguoi
van hanh au tau s& khong con ké sinh nhai, néu chua muén nhic dén la con
hang triéu nguoi nong dan hién nay dang phai séng nhd vao nghé trong co
cho ngua.

Thir hai, xuéng dong tau s& 1a nhitng nan nhan, dong thoi nha san xut
day cap, canh quat, dong yén cuong ngua cling bi day dén canh co cuc.

Thi ba, nhitng chiéc tau bién ndy v6 cung can thiét trong cong cudc bao
vé qudc phong ctia Hop ching quc Hoa Ky. Trong truong hop xay ra xung
dot co thé du doan trude véi Anh, kénh dao Erie sé 1a con duong duy nhat
mang tinh sdng con, gitp chiing ta c6 thé van chuyén ctru té khi tién hanh
chién tranh hién dai.



Nhu ngai biét rat rd, ngai tong théng, nhiing khoang tai "Pudng sit”
dugc kéo di voi toe do khung khiép 1a 24 km/h bang "Pong co” bén canh
viéc gdy nguy hiém t6i tinh mang cua hanh khach thi tiéng 6n va khoi nhién
liéu s€ lan ra khap canh dong, gdy ra hoa hoan cho mua mang, lam vat nu6i
hoang s¢ va reo ric sy khiép dam cho ca phu nir va tré em. dang t6i cao
chac chin s& khong bao gio tinh toan loai ngudi s& di lai véi toe do tir than
do.

- Martin Van Buren, thong ddc new York (trich tir cudn “Khéng co6 su
phat trién”,the American Spectator, thang 1/1984) -

Ai d6 c6 thé cam thay so hai nhung 14 thu linh, ho can phai kién cudng
doi mat véi tuong lai.

Hay nghién ctru birc thu cua tong thong tuong lai Martin Van Buren giri
cho tong thong duong nhi¢ém Andrew Jackson, canh cdo ong ngung nhirng
hanh dong tuong lai ndm 1829 (btic thu & trén).

Vao nam 1829, 24 km/h duoc xem 1a toc d6 tir than! Khi viét nhirng
dong nay thi t0i dang thoai mai di chuyén & d6 cao 11,3 m so v&i mat dat
v6i toc d6 765 km/h, nham nhi ly ca phé va danh may trén chlec ‘may tinh
notebook. That to1 nghiép, chic han Mar- tin s& bi dau tim mat néu ong ay
con séng va ¢ ddy véi ching ta!

Hé nam ngoai, & cong vién qudc gia Yellowstone, toi da ching kién mot
minh hoa sinh dong nhat cho cai goi 12 sttc manh cua tuong lai. dung ¢ day,
noi dinh cua thac Lower trong Yellow- stone, dong nudc dang x6i xa trit
xubng hang triéu gallon trong mot gidy, dir do1 va gam thét - mot sirc manh
khong thé tuong tugng noi - sirc manh ma loai nguoi phai can den nd lyc
16n lao dé ché ngu. Va toi da nghi, Nudc chinh la tuong lai. N6 xuat hién vo
cung ndi lyc va khong gi c6 thé ngan can noi.

Tuong lai dang lao t&i va luét qua chung ta véi mot ngudn ning luong
dac biét ma khong ai c6 thé ngin can ndi nhu viéc tdéi1 khong thé ngan lai
dong thac ¢ Yellowstone.

Twong lai dang dén gin

Mic du t6i di di duoc nira doi nguoi, nhung vo tdi, Donna, van hay phan
nan toi giong nhu mot cau nhoc “khong chiu 16n”. DI nhién, mt trong
nhiing giac mo h01 nho cua 61 1a dugc s hiru mot chlec xe mui tran. Mot
vai nam trude, cudi cung t6i cling dd danh dum du tién va c6 co hoi sé hiru



mot con Mazda Miata. N6 v6 cing nho gon, mau do twoi va rat nhiéu
"Tro”. Toi thich nhin nhan né nhu mot thi vui tudi gia hon 1a nhitg khung
hoang tdm 1y trung nién. Toi thich 141 xe tai nhitng ngon nui noi day,
vung Colorado, véi nhitng doan d6 ddc va thich cai cam giac nhitng con gio
ludn hat tung toc (du dau toi chi con c6 may soi), quén di nhitng ap luc cua
nguoi lanh dao dé roi diéu t6i quan tim duy nhat 1a khung canh sang khoai
s& hién ra ¢ nhimg vong cung ké tiép.

To1 cho ré‘mg, viéc tro thanh mot nguoi lanh dao co vé kha gidng voi viée
14i mot chiéc 6 t6 thé thao di qua nhiing con duong hep va 1ong gié quanh
nui. La nguoi lanh dao, t61 ngoi trén ghé 1ai, cam vo-ling va t6i thay minh
lién tiép phai dit ra hai cau hoi: “Cai gi s& dién ra ¢ cung duong tiép theo?”
va “Cai gi ¢ phia xa dudng chan troi?”. Chung ta c6 thé s& phai d6i mit véi
nguy co cao la say chan hay dot nhién c6 mgt cha bo lac gitra duong. Qua
12 mot tham hoa! nhic dén tuong lai, du la tin lanh hay dir thi t61 cling budc
phai d6i mat. Theo nhu Leroy Eims thi “ngudi 1anh dao 14 ngudi thay nhiéu
hon va ciing xa hon nhiing gi ngudi khac nhin thay” (Hay 1a nguoi lanh dao
nhu ban mong mudn).

Pé hiéu mot cach thau dao vién canh ciia mot to chire thi ciing giong nhu
viéc 1ai xe d6 doc, hiy nhin lai qua khir. Mot vai nguoi da miéu ta qua khar
gidng nhu mot nudc ngoai bang: Ho hanh dong khac han voi chung ta &
day. Thé gii ciia nam 1988 khac biét mot cach hoan toan voi thé gidi cua
nam 1968. Va thé gi6i ctia nam 2008 chac chian hiém c6 diém twong dong
v6i thé giéi nam 1988. Téi tin rang thanh cong trong qua khir ciia ching ta
c6 thé 1a nhitng thanh tri vimg chai nhat ngin can ta toi thanh cong trong
tuong lai, boi vi nhitng gi timg van hanh rat tot & “nudc ngoai bang” cia
qua khir d6, s& khong can thiét phai chay tot ngay hom nay.

Tuong lai dang tiép can ching ta bang toc d6 cua anh sang. Néu nim
1829, chiing ta bat ngo véi con sd 24 km/h thi ngay nay, chiing ta dang tién
v0i budc nhay cua luong tir. Bang cach do, tuong lai gitip chung ta thay doi
thanh phan cua nhimg yéu to gay dong dat. Cac nha lanh dao dot pha dang
suy tinh lai hoan toan ban chit cta to chirc minh va thién hudéng lanh dao vi
mot thé gidi ngay mai.

Nhiém vu cua nguwoi lanh doa 1a huwdng téi twong lai

Nhén vién trong t6 chirc ctia chiing ta dang ngay cang doi hoi dugc tham
gia vao nhitng quyét dinh c6 anh hudng téi cude sdng ctia ho. Toi cam nhan



dugc rang ngdy cang c6 nhiéu thé hé tré tudi s& 1én nim vj tri lanh dao thay
vi 10p gia chung ta. Nhan vién cling khong con nhim mat chip nhan lam
theo bat ctr diéu gi cap trén giao xudng nhu trudc ntra. Sy dan chu trong to
chic dang de doa su soéng con citia nhitng t6 chirc doanh nghiép truyén
théng. Va chinh sy dan cht hoa nay budc chung ta phai nhin nhén lai vai tro
ctia ngudi lanh dao, cach thire 1anh dao cling nhu cach ching ta s& cau tric
t6 chirc ctia minh.

To1 da dé cap budc chuyén bién can ban nay

“nguoi lanh dao 13 nguoi biét dugc nhiéu thir hon, ¢6 tam nhin xa hon va
du dodn dugc tuong lai trudc tat ca moi nguoi”. - Leroy Eims, Be the
Leader You Were Meant to be -

"Tién mot budc xa hon moi ngudi, ban dugc coi la nha lanh dao. Tién
muoi budc xa hon moi nguoi, ban s€ duge cong nhan 1a nguoi tir vi dao!”.-
Suu tam -

“Lanh dao 1a nhitng nguoi tién phong. Ho mao hiém khai pha nhitng ranh
gidi méi. Ho dan chung ta t6i nhitng dich dén mdi la ma chua ai hay biét.
Ho giéng nhu nhitng ngudi linh bd binh trong chién dich mang tén Su thay
d6i. Ly do duy nhit cho thdy su can thiét cua nguoi lanh dao - dic trung
khac biét cua ho - 1a kha nang dan dit moi nguoi tién 1én. Ho s& dua ching
ta ¢én mot noi nao d6”. - Kouzes va Posner, The Leadship Challenge -

“Nghé thuat lanh dao 1 kha nang nhin xa hon, trong rong hon s6 dong va
du doan duogc két qua tuong lai ctia mét chudi cac hanh dong hién tai”. -
Bill Gaothard -

Trong phan thao luan vé sy lanh dao tur trén xubng va che do quyet dinh
doc tai ctia chuong 1 va chuwong 5 cuén séach. Nhung con rat nhiéu diéu can
phai lam ¢ tuong lai. Chung ta dang nhin thiy c6 mdt xu huéng khong
nging van dong khi cac to chirc huong t61 mo hinh thé giéi phang. Cang
ngay cang it nguoi tin tuong rang nhing t6 chirc theo mo hinh tap trung
quyén luc tao dugce su ty do can thiét cling nhu c¢6 kha nang tao ra duoc sy
tién trién. Nhitng cong ty Starfish (tam dich: Sao bién) thang thé ap dao so
vo1 nhiing cong ty Spider (tam dich: nhén) c6 m6 hinh quyén luc tap trung.
Trong cudn sach mang tinh budc ngodt, Thé gioi phang, cua minh, thomas
Friedman d3 dit ra truong hop khi bat ky ai, & bat ¢t noi nao trén trai dat



cling co thé canh tranh v6i nhau trén cung mot san choi mién 1a ho co
duong truyén internet toc do cao.

Nhiing 16p nguoi dang di 1én trong xa hoi, bao gdm ca lil tré nha toi, hau
nhu d3 va dang mét di sy tin tuong vao thé ché phan cap cia chinh phu, nha
tho, dinh ché gido duc va kinh doanh. Thé hé tré khong ldy lam himg thu
v6i viée ké thira nhitng dinh ché gia nua cta chung ta. Ching mudn tim dén
nhirng noi ma ching cé thé hanh dong, chung mudn tao dung su khac biét.
Chtng muén lam trong nhitng "T6 chtc phang”, noi chung c¢6 thé 1am chi
duoc chinh vAn ménh ctia minh. Ching 1a nhimg thé hé “eBay”, ua thich
lam trong nhiing cong ty kiéu google hon 1a iBM. Chung doi héi phai su
gin ket cac moi quan h¢ trong cong ty va chinh xac hon la chung thich giai
quyét vin dé mot cach tu do va binh dan nhat.

Piéu duy nhit bit bién 1a su thay ddi

Toi1 da trai qua 15 ndm kha thu vi khi 1a CEO ctiia mdt td chirc c6 mot hoi
dong quan tri tuyét voi. Cac thanh vién tng ho t6i trong timg bude di cua
cudc hanh trinh va ching t61 cung nhau thay d6i moi thtr. Khi ho hoi toi cau
hoi tuong tu nhu trong buo1 phong van xin viéc lan dau tién 13 "Pau 1a ndi
lo ngai 16n nhat cua anh vé to churc cua chung ta?”, t61 van dap lai y nguyén
nhu ngay nao rang “ndi quan ngai lon nhat cta toi chinh 13 sy léch pha”.
T61 khong muodn giao mot chiéc may quay dia cho the hé con nguoi cua
nhitng chiéc CD ciing nhu trinh chiéu nhitng kénh truyén hinh ti vi cho thé
gidi qua ddi bdi thuc véi Youtube va iPods quay video. Thay dbi 1a tat yéu,
khong thay ddi 12 ddu hiéu chic chin cua su tiét chung khong xa. Céac ban
nghi tai sao khung long khong con ton tai trén trai dat nira? Boi vi chiing da
khong thé thay d6i dé thich ung véi sy thay doi cta khi hau trén trai dat.
Nhitng nha 1anh dao tir chdi su thay doi cing v6i su d6i thay cta thé gidi
tuong lai thi, s& giébng nhu khing long, tu dao hd chon minh, dé réi chap
nhan 12 nhitng mén d6 co trung bay trong béo tang.

"Diém dang kinh trong nhit cia mot nha lanh dao tai ba, tit nhién la
nhimg nguoi din dat su thay doi, 1a khao khat khong ngimg hoc hoi. Ho
cho chiing ta thdy mot nghi luc phi thuong khi sin sang day minh ra khoi
“girong ém dém am” dé xong pha, dé rdi tao ra nhitng ky tich vi dai”.

- John Kotter, Dan dit sy thay ddi -



Theo mdt cach ban ning nhat, ai cling tir chdi su thay doi. Hau hét chung
ta kho 1ong chap nhan nhitng xu hudng méi day 1én trong linh vuc chuyén
mén. Ai roi cling s€ nhanh chong phan tng lai v&i sy sang tao, boi vi, su
thay d6i nay khién ching ta hoang so. Mot nha quan 1y hiéu qua can phai
biét cach giup nhan vién ctia minh cam thdy “an toan” vo1 thay d6i. Ban
than t61 cling phai dé cho nhan vién cua minh hiéu rang, ho c6 thé tin tudng
& toi, rang toi s& giai quyét tot moi viéc va khong day ho dén tham hoa.

Loai nguoi ching ta da timg cho rang, 6 to6 s& khong bao gid thay thé
dugc ngua va tau chd hang. R&i thi, bong den dién khong phai 1a sy lya
chon hiru hiéu hon dén dau. Co6 nhiing ngudi tiéu cuc con cho rang phim
truyén s€ khong gio mang lai gia tri giai tri dugc nhu nhac kich. di cung voi
thai d6 tiéu cuc d6 1a su quy két nhu’ng chlec tivi khong bao gio co thé thay
thé duoc radio trong cong cudc “lam vui” trong cudc song. Nganh cong
nghiép giai tri chdng lai nhitng phat minh vé VHS va DVD béi vi ho nghi
n6 ¢ thé dao thai cong viéc kinh doanh rap chiéu bong.

Khi Alexander graham Bell phat minh ra dién thoai, mo1 ngudi ché giéu
ong nhu mot ké lac loai. C6 mot diéu chic chin rr?mg, ho chua san sang cho
thr thiét bi ma nho nd, loai ngudi c¢6 thé ndi chuyén voi nhau tir khoang
cach xa ngan dam chi qua mdt sg1 day cap. Viéc nguoi lanh dao phai lam 1a
x6ng pha vao tuong lai, bat chap 1oi dam tiéu, chong d6i ctia nhitng ngudi
pha binh ti€u cuec.

Nhirng ngudi mo mong va cé tam nhin

Mot trong nhitng cong viéc dau tién t6i 1am vao thoi nién thiéu 1a nhan
vién thu don tai mgt nha hang dia phuong tén la Big Boy, tai qué huong t6i,
Huntsville, Alabama. Tai sao t61 lai lam & nha hang d6 u? Mot 1y do la dé
kiém tién. Va di nhién, t6i duoc tra theo gio lam viéc.

Ngay nay, t61 dugc tra luong khong phai theo gio ma theo két qua dat
duoc. Va t6i cting khong con lam viéc voi muc tiéu kiém tién nira. T6i thich
v6i cach nghi rang, dong luc 16n nhét cia toi 1 dé tao ra su khac biét va
tam anh hudng t6i twong lai ctia doanh nghiép minh. Téi duoc tra luong dé
dua tat ca ching toi t6i twong lai, khac han véi cdu bé di timg lam viée
trong nha hang Big Boy nhitng ndm 60.

Lanh dao dugc tra luong dé trd thanh nhirng ké mo mong. Thuc té, leo
1én nac thang cang cao trong sy nghiép lanh dao, ban s€ cang c6 xu hudéng



lam viéc vi trong lai. T6i hau nhu khong gay duoc sy anh hudng nao cho
budc di sau thang to1 cua doanh nghi€p minh, nhung hang ngay, t61 dang
dua ra timg quyét dinh ma no sé tao nén mot tam anh huong dang ké trong
tuong lai 5

Tam nhin

“Khi tién hanh dinh huéng, nguoi 1anh dao can v& ra mot vién canh du
tham vong va kha thi ciing nhu ph hop véi chinh doanh nghiép, t6 chirc
minh. Vién canh ndy chung ta thudng goi 1a tim nhin. N6 ¢6 thé hoi mo ho
nhu gidc mo, chinh xdc nhu muc tiéu hay mot tuyén bd vé st ménh. diéu
quan trong nhét, tim nhin do phai thyc tién, tin cany va hép dan, mo ra
dugc mot tuong lai that su tbt dep hon thuc tai”.

- Warren Bennis va Burt nanus,

Nhitng ngudi 1anh dao - "Tam nhin trong ton gido 13 buc tranh tinh than
vé tuong lai dugc dung nén béi nhimg mon d6 trung thanh duge Chua
chuyén giao st ménh dua trén sy am hiéu vé Chua, ¥ nghi cht quan va hoan
canh khach quan”.

- George Barna,Strc manh ctia tam nhin -

“S& khong co bat ky mot ¢ may ndo du cong luc dé 1éo 1ai t6 chic dén
vo1 su tinh tu va thanh cong trudong ton nhu mot tam nhin hap dan, dang gia
va kha thi, nhat 1a khi dugc nhan rong.

- Burt Nanus, Linh dao tim nhin -Nam t&i cua chung toi.

C6 nguoi sé that vong hoi t6i rang: “Lam sao t6i c6 thé vugt qua duoc
diéu nay? Lam thé ndo t6i c6 thé 1én ké hoach cho twong lai khi tdi truot
khoi nhitng muc tiéu ban dau?”. Nhitng tinh hudng khan cap luén 1a ké thu
s mot gay ra tinh trang thiéu thoi gian suy nghi va 1ap ké hoach, nhung néu
chung ta khong danh thoi gian du dinh twong lai, chung ta s€ tr¢ thanh nan
nhan cua chinh nd. Chung ta s& phat trién theo xu hudng lanh dao phan
dong. diéu can thiét cua viée 1anh dao chu dong chinh 1a biét dy doan twong
lai. Nguoi 1anh dao chii dong ciing 13 ngudi sé ¢6 duge tim anh hudng sau
rong nhat téi sb dong. Mot vi du dién hinh cho truong hop nha lanh dao co
tam nhin chinh 1a Walt Dis- ney. Liéu c6 thé chi ra dugc ai d6 & Bac My ma
khoéng bi tac dong boi “con ngudi mo mong” nay? Hay lang nghe birc tranh
tuong lai dugc 6ng ve€ ra trudce khi chinh thirc khdi cong Disneyland &
Anaheim.



Y tudng xdy dung Disneyland v6 cung don gian. N6 s€ tr¢' thanh noi dé
moi ngudi dén va tim kiém cho minh niém hanh phic cling nhu tri thire. d6
s& 1a noi dé phy huynh va bon tré danh cho nhau nhiing khoang thoi gian
thu gian, hoc sinh va gido vién kham phé ra nhitng phuong phap tuyét voi
trong hoc tap va linh hoi kién thirc. Tai ddy, nhitng thé hé “gia” c6 thé hoi
tuong lai nhitng ngay thang di qua va thé hé "Tré” thi nhAm nhap mui vi
cua nhing thir thach trong tuong lai. Tai day, s€ tap hop nhimg ky quan tu
nhién va nhan tao dé tit ca ching ta cing chiém ngudng va tim hiéu.
Disneyland s€ dugc mo phong dya trén tri tuong tuong, mo mong cung nhu
nhirng sy that tran tryi lam nén nudc My. Va, no s€ duoc trang bi dé “kich
hoa” nhitng gidc mo nay, dua chung tro thanh ngudén cam htng, dong luc to
16n dbi v6i toan thé gibi.

Disneyland s€ tré thanh mot noi, vira 1a hoi chg, vua la trién 13m, vira 13
san choi, trung tAm giao luu, vién bao tang kién thirc song, déng thoi cling
1a not quy tu cua cai dep va su than ky. Noi d6 sé chtra dung tat ca nhiing
thanh qua, niém han hoan va hi vong & mot thé gigi ma chinh chung ta dang
song. N6 s& nhic nhd ching ta, chi cho chung ta cach bién nhimg diéu tuyét
k¥ nay tré thanh mot phan trong cudc sdng cua chung ta. (B. Thomas, trong
cuén Walt Disney: Mot ngudi My doc dao).

Lanh dao phai gén lién v6i muc tiéu va chién lugc. Nha 13nh dao sé 1a
ngudi dit ra nhitng cau hoi nhu: "Pau 1a dich dén tiép theo ctia ching ta, va
tai sao chung ta lai chon n6?”. Con cau hoi danh cho nha quan ly s€ la:
“Lam thé nao de chung ta dén duoc dich?”. Ngay nay, ching ta can nhimg
t6 chirc 13 sy tong hoa cia mot nha lanh dao c6 tam nhin va mot nha quan ly
hi¢u qua. Stephen Covey trong cubn “Bay thoi quen dé thanh dat” da noi
“Chiing ta can mot tim nhin, mot dich dén va mot chiéc la ban (bo dung cu
dinh hudng) hon 1a mot cai ban d6”. Covey chi ra su khac biét giira cong
viéc 1anh dao va quan 1y. Ong noi: “Quan 1y 1 viéc dam bao tinh tdi wu khi
leo trén chiéc thang cua thanh cong; con lanh dao 1a viéc quyét dinh liéu
chiéc thang c6 dang duoc dua vao ding bo tudng nén dwa” (101).

Tr& thanh mot to chirc khdng ngirng hoc héi

Trong mdt lan dang di bd ngang qua mot thi tran giap khu nha t6i o, t6i
d3 khong thé khong dirng lai trudc mot cin nha co tim bién bing dd cam
thach dat ngay tai san trude. N6 thu hat anh nhin cua t61 vi sy bét thuong -
mot cai bién béng d4 cam thach & san truge? ngoi nha trong doi chut 1ap di,



khong phai thé loai cian ho ngoai 6 binh thuong. Trén tim bién c6 ghi dong
chir “O noi nay, vao nam 1897, chang c6 gi xay ra ca”. Toi nghi diéu nay
that ngu xuan, va tan dao xung quanh ngo nghiéng. That sy no s¢ khong
c6 gi khién to1 ngac nhién néu c6 ai d6 dang lang 1& quan sat to1 tur mot
khung ctra s6 nao do.

Toi ti€p tuc tan b va su that vé tam bién do "Tan cong” toi. Nbi so hii
16m nhat cua t61 v€ tuong lai cia doanh nghiép minh Ia lich sir sé ghi nhan
“Sau 50 ndm dau... chang co6 gi xay ra ca”.

Du c6 thich hay khong thi chung ta van dang chim trong cudc cach mang
vé mo hinh thé gii quan. Moi thir dang thay d6i nhu vii bdo trén tat ca céc
mat tran kinh té, cong ngh¢, xa hdi, nang lugng va doi séng tinh than.
Néu chung ta khong c6 su linh hoat trudc thay d6i cua thé gidi bén ngoai,
chung ta s& nhanh chong 15i thoi. Nhimg co hoi tuyét voi nhat cta tuong lai
s& duoc thé hé tré nam bat, nhitng nhdm nguoi xong x4o 13 nhitng ngudi sé
phan hoi tich cuc. Ching c6 thé s& khong lam nhu cach ma chung ta nghi
chung phai lam, nhung thyc té 1 chung s& 1am duogc nod.

Mdi ban tAm cua t6i nam & tuong lai bai vi ddy méi chinh 14 noi toi song
nbt quing doi con lai.

- Charles F. Kettering

Hoc gia theo thuyét vi lai Alvin Toffler tung ndi: “Sang thé ky 21, dinh
nghia mu chir khong con nam & viéc biét doc, biét viét nira ma sé& 1a khong
c6 kha ning nhén biét diéu nén tlep thu, loai bo hay tai hoc”. Trong cudn
Piéu 18 thir nim, Peter Senge da viét: “Kha nang tiép thu nhanh hon ddi tha
c6 thé 13 mét loi thé canh tranh bén viing”. C6 hai cach tiép can tuong lai:
nhu mot hoc vién ludn san sang hoc hdi hodic nhu mot chuyén gia bao thi.
Trai nguoc v6i nhitng ngudi ludn trong tu thé hoc héi 1a nhimg nguoi “biét
tudt”, nhitng ngudi tao nén ché d6 quan 1y ma ho 1a chi huy co nghiép. Véi
nhitg tha tuc va chinh sach ctng nhic, duge xay dung dya trén bé day
kinh nghiém va truyén théng, tai sao ho phai thay d6i? Phuwong phap cii
khong chi 1a phuong phap t6t nhat, ma that su 1a phuong phap duy nhat.

Do 1a nhitng gi t61 go1 la "Thai d§ ngao man”: Chung ta la “6ng trum”
cua mot linh vuc, nguoi khac co thé quan sat chung ta va xem cach moi thu
van hanh. Trong nhiéu nam, nhirng t6 chirc thién chua gido da tu bo budc,
an minh trong nhiig quan diém tam linh, 1y huyét hoa moi phwong phap



ludn, than thanh né trd thanh mot cha bo than ma khong thé, va khong nén
dugc thuan hoa. Tom lai, d6 13 san pham cua to tién linh thiéng cua ching
ta, nhitng nguoi dugc Chiia din dat tao ra nhiing t6 chitc ma ngiy nay
chung ta dugc thira huong.

Mot vi dy dién hinh trong thé gidi hién dai phai ké dén truong hop cia
Kodak trong linh vic nhiép anh. Hang nay nam vi thé ba chu thi truong
may anh va phim trang trong nhleu nam troi trude khi thé gidi bat ngd duoc
“bao boc” boi may anh k¥ thuat s6. Ho nhin nhan ra cong nghé mai nhung
ho chon cach phét 1. Ho tinh toan rang con ngudi sé mat thdi gian kha lau
dé bat kip xu thé cong nghé sd va ho da dé nhd cudc budc chuyén doi thoi
dai khoang 5 nam. Trong khi ho dugc ru ngu trong vong quay cua thé gidi
nhiép anh trang phim thi nguoi nhat da nhanh nhay tham nhap vao thi
truong cong nghé sé méi mé. Thé gidi s6 lan toa mot cach nhanh chong va
som sta trudc sy ngd ngang ctia Kodak. Nhung dén khi hing nay kip nhan
thirc va hanh dong thi moi thtr dudng nhu da qua mudn mang. Bon muoi
ngan nhan vién Kodak da mat viéc tai Rochester, new York. Thé giéi thay
d6i, Kodak ngoai cudc va tat ca chim vao lich sir. Thé gidi gio day 1a thé
gidi ctia nhitng ngudi biét nam gilt thoi gian, nhat Ban da thong linh thi
truong may anh ky thuat sé.

Trong cudn sach "Thay doi c6t 16i”, Richard Beckhard va Wendy
Pritchard da dé cap toi van dé nay nhu mot con dich bénh bao phu tat ca
nhitng t6 chtrc truyén thong 15 thoi: “gia thuyét ma céac to chirc nay di timg
bam léy 1am kim chi nam 13 ho ¢ thé 1am chu van ménh va hoat dong trong
mot moi trudng twong dbi 6n dinh va ludng trude duge” (2).

Beckhard va Pritchard goi nhiing su thay d6i tir moi truong bén ngoai ma
chung ta phai d6i mat 13 sy chuyén dong dir doi cua nhitng dong nudc “bac
dau”, bao gém: sy bung nd cong nghg, thay ddi vé cuc dién chinh tri, moi
quan he moi gitra thé _gio1 thur nhat va the gio1 thir ba, nhimng thay d6i toan
cau vé x4 hoi, nit quyén va su can bang vé tai chinh trén thé gidi.

T6i ciing nhin thy sy khan thiét thay doi trong chinh to chtic ctia minh.
Nhitng thanh cong trong qua khtr khong phai 13 gidy chimg nhan bam dao
cho mot tuong lai sang lan. Nhitng gi t6i néi khong cé nghia 1a to chirc toi
dang vuéng phai mot sai 1am chét nguoi nao ca. Van dé 1a thé giéi xung
quanh dang d6i thay, cong dong qudc té ma chung toi nhim t6i dang ddi
thay. Nguon nhan lyc thay ddi véi nhitng ky vong thay doi va ban than



thanh phan “nguyén t” cta to chiic cling dang thay doi mot cach manh mé.
Trén khap nudc MY, dinh ché ton gido dang thay doi cach nhin nhan vé
nhing vu tién tai chinh. Hon hét, nhiing “khach hang” ma chung to1 phuc

vu trén da qudc gia cling thay d6i cach nhin nhan cta ho vé méi quan hé
khach hang.

Su trung thanh va twong lai

Tuong lai dang dén. Christian nestell Bovee di ting nhan dinh rang “Khi
tat c4 moi thir bién mat thi tuong lai van ton tai”. Kinh thanh ciing noi rat
nhiéu vé tuong lai; thuc chét, d6 1a cudn sach cua hoc thuyét vi lai. Toan bo
cac tip cta Kinh thanh déu danh hau hét dé noi vé cac 101 tién tri than thanh
vé twong lai, gidng nhu vi tién tri Daniel, isaiah va rat nhiéu hoc gia khac.
Trong kinh tin Udc, cuén Khai Huyén danh dé néi vé nhiing diéu than bi vé
twrong lai ma dang tao hoa gitt kin nhu lich str chung ta chtng kién.

T6i da doc rat nhiéu cudn sach vé tuong lai. Toi rat thich nhung phai thu
that rang toi doc chiing trong sy hoai nghi. Nhitng hoc gia cua thuyét vi lai,
ho c6 kha nang du doan xu huong dua trén nhing phan tich c6 co so khoa
hoc nhung ho khong thé b1et nhiéu vé tu'crng lai nhu nhiing nha chiém tinh
hoc. Kinh thanh da chi ra rang khong ai trén trai ddat, do nam hay nir biét
vé tuong lai: “Khong ai biét trude duoc tuong lai, vay thi ai co thé noi cho
ban diéu gi s& dén tiép theo?” (Eccl. 8:7).

Néu ban thudc tuyp ngudi so hai khi nghi vé tuong lai, hily ¢ gang tim
su an ui trong nhirng hen wdc ctia Chaa. Kinh thanh hoan toan s€ mang lai
su khich 1& cho ban néu nhin nhan tuong lai trén moét chang duong dai:
“Hay dé nd dugc viét cho thé hé twong lai, thé hé nhitng con nguoi chua
duoc sinh ra dé ¢ thé bay to 1ong ton kinh Chuaa” (Ps. 102:18).

Chua day rang "Ta biét nhing ké hoach twong lai duoc xép dit cho con,
do la ké hoach dé con phgit trién, thinh vugng, cho con ni€m tin va mdt
tuong lai chir khong phai dé hai con” (Jer. 29:11).

Két luan

Dua ra tam nhin va hudng di cho tuong lai 1a mot trong nhimg nhiém vu
tién quyet cua mot nguoi lanh dao. La nguoi lanh dao, ban can dinh hudng
va dan dit d6i ngii ctia minh vitng budc tién t6i muc tiéu, ké hoach phat
trién to chirc cling nhu chién luge dinh ra.



Hay ghi nho tir "Do1 ngt”. Xet cho cung, mdi nguoi trong mot to chic
déu 1a mot co dong va udce mudn ciia ho 13 duoc tham gia vao ké hoach gay
dung tuwong lai. Trong sd nhimg chop bu 16n, nha 1anh dao gitt vai tro thiét
yéu trong viéc dinh hinh tAm nhin va 1ap ké hoach thuc hién. Mot khi doi
ngili cia chung ta tham gia vao viéc lap dinh muc ti€u, ho s& co quyén loi
bat di bat dich vé quyén sé hitu muc tiéu cling nhu ching kién ké hoach
tung budc dugce thuc hién.

Dudi day 1a mot vai 101 khuyén duge duc két vé viée xay dung tuong lai:

Hay danh thoi gian dé suy ngdm vé tuong lai. Toi coi d6 1a sy tap trung
VAo céi ron cua td chirc. N6 ¢6 thé khong thi vi nhu céai cach té1 goi no,
nhung nghiém tic 13 ching ta can phai danh thoi gian dé nhin nhan mot
cach du can canh va ty than. {t nhat hang quy, t6i s&

“Khi phai d6i mdt voi sw thay doi, nhig nguoi ham hoc héi s& dugc
thira ké trai dat, trong khi d6, nhiing nguoi “biét tudt” s& tu cho rang minh
1a nhimg thyuc thé diy quyén ning, dé roi chim dam trong mot thé gidi
khong con ton tai”.

- Robin Cook, Su chia tach -

Di dau d6 dé duy tinh tuong lai trong vong mot dén mudi nam tdi. Viée
roi xa "T6 kén” thuc tai ciing nhu tdm trang bi bach rt quan trong. dbi véi
t61, t6i chi c6 thé suy ngdm tot nhat vé twong lai khi t6i tam gac lai cong
viéc. Hay luu trit nhiing dit liéu vé twong lai trong mdy tinh cta ban, noi
ban c6 thé che chin nhitng uéc mo cta minh khoi cai nhin soi méi cua
nhimg con ngudi quan liéu va thuc dung voi tam nhin ngan ngin. Tom lai
1a hay danh thoi gian dé mo mong. Tép tin gidc mo cua toi 1a mot file vin
ban trong laptop ma trong doé, to61 luu gitr nhitng wéc mo, muc ti€u cung
nhiing y tuéng dién 16 ciia minh vé tuwong lai. Toi cling ghi chép lai nhiing
cau trich ddn dy cam hing ma toi luom 1at dugc trén sudt nhitng quéing
duong rong rudi.

Pé c6 duoc huong di dung dan, viéc dau tién 1a ban can hiéu mot cach
toan dién va dung dan vé vi tri thuc tai ctia minh. Hiy danh thoi gian noi
chuyén voi d6ng nghiép ciing nhur nhirng “quan sat vién” bén ngoai t6 chure,
lang nghe nhitng nhan xét cua ho veé diém manh ciing nhu thiéu sot cta to
chtrc minh. Hay kiém nghiém lai tim nhin chién luoc ctia minh bang cach
phan phat nhitng phiéu diéu tra véi yéu cau phan hoi trung thuc. Sau do, tap



hop nhitng danh gia vién cia ban theo timg nhoém nhé va thao luan. diéu
quan trong khi “mo x¢” mot to chue 1a khong dugc e

Ngai sy that. Sau cau héi quan trong nhét dé thao luan 1a:

C6 gang dua ra mot tam nhin "Tuoi mai”. Ké ca khi to chtrc cta ban da
nim muoi hay hang trim nam tudi thi thoi dai moi van yéu cau ¢ ban
nhitng dinh nghia "Twoi moi” vé niém dam mé. Mot s6 ngudi goi nd 1a ban
tuyén bd myc tiéu nhung t6i thich khai niém tdm nhin, béi vi né nghe co vé
troi moi va déy sinh khi nht. Trong cudn “Lanh dao tm nhin”, Burt nanus
dinh nghia tdm nhin don gian 13 “mdt twong lai thuc té, kha quan va hap
dan cho t6 chirc cua ban. Viéc chon lua va phac hoa rd rang mdt tam nhin
dung dan 1a nhiém vu day quyén luc nhung dong thoi cling 13 céng viée khod
nhan nhét, bai kiém tra nang luc chan thuc nhat cua mot nha 1anh dao tai
ba” (16, 28-29).

Burt Nanun tiép tuc nhdn manh rang nhitng tim nhin quyén luc va kha
quan nhat 1a nhitng tam nhin dap ung dugc cac uu tién dac bi¢t sau day:

- Phu hop véi to chire va dung thoi diém.

- Pua ra nhimng chuan muc cta tinh hoa va tai hién lai nhitng ¥ tuong vi
dai.

- R4 rang vé muc tiéu va hudng di

- Khoi day dugc long nhiét huyét va su tan tam

- Pugc dién dat mot cach Iuu loat va dé hicu

- Phan anh duoc ban chat, tinh duy nhat cua to chirc.

- Pay tham vong

Tap hop lai va dat ra nhiig myc tiéu chién lugc. Viéc dat ra nhirng muc
tiéu linh hoat, thay doi trong ngan han va dai han la cong viéc rat quan
trong. To61 thuong lam viée voi cap dudi truc tiép dé dua ra y tudng ciing
nhu nhitng myc ti€u ching t61 mong mudn dat duoc hang nam. T61 cling
lay y kién cta ho vé ba to1 nam muc ti€u quan trong nhat ho mong mudn
dat duoc ngoai nhitng yéu cau trach nhiém thong thuong.

Mot 101 khuyén nho nho cua toi danh cho cac ban khi nghién ctru 1ap muc
ti€u la: nhirng muc ti€u dugc liét ké phai 1a nhitng muc ti€u dat ti€éu chuan
SMART:



- Specific: Cu thé

- Measurable: C6 kha ning do dém duoc
- Attainable: Kha quan

- Relevant: Xac dang

- Trackable: C6 thé giam sat duoc.

Biét tap trung va loai trir. Lyle Schaller da thong ké rang hau hét cac nha
thd déu hoat dong khong hiéu qua, khong phai vi su ludi biéng ma boi vi
dat ra muc ti€u qua tham lam. Mt nha tho ngudi dirc, Wofgang von goethe
d3 noéi thé nay: Chia khoa din ban toi mot cudc séng hiéu qua 1a phai biét
cach tap trung va loai trtr. Mot nha lanh dao hi€u qua phai biét vach ra
nhirng muc tiéu 13 rang va co tinh thyuc té dé td chirc ciia minh c6 thé tip
trung nguodn lyc thuc thi c6 trong tam thay vi phan r& ngudn luc mot cach

"Tap trung la chia khoa mo ra nhiing thanh qua vé kinh té. Khong c6 bat
ky mot nguyén tac nao dan dén sy hiéu qua bat bién dén tan ngay nay nhu
quy tic co ban vé sy tap trung Phuong cham cua ching t61 1a "Tap trung
vao mot thtr thay vi lam moi thr mot it”.

- Peter Drucker, Drucker: Sy khon ngoan cua Peter Drucker - nguoi dan
ong truyén thong, Tap chi kinh doanh Havard -

“Cudi ngua xem hoa” trén mot chiéc banh trim manh. Ching toi s&
khong phai doi 1au dé co thé duoc giap mit véi co hoi tuyét voi tiép theo.
Nhung ngay sau su phan khich ban dau, t6i s& ngdi lai va tu chat vin minh
Liéu co hoi Chua vira ban cho chung t6i c¢6 that su dang huéng? néu nd
khong gitip chung t61 dat dugc nhirng muc ti€u co ban thi khong co6 1y do gi
dé chung t6i nhap cudc.

Ngam ciru tat ca nhitng gi ban c6 vé kién thirc chuyén nganh. Hay danh
thot gian doc tat ca nhitng cudn sach du doan vé xu hudng tuong lai nganh
nghé cua ban.

"Tam nhin 13 bic tranh vé vién canh tuong lai cua mot t6 chirc, mo ta
hinh dang ciia chinh t6 chirc d6 sau mot co s ndm tiép theo. Mot birc tranh
day hing khoi, duoc mudng tugng boi tang 10p lanh dao. N6 khong chi 1a
udc mo hay hi vong, no la 101 cam két vao tuong lai dudi nhan thic cua
nhimng ngudi dan dat”.



-Richard Beckhard va Wendy Pritchard, Thay d6i c6t 15i -

"To1 la mot ngudi mo mong. Mot s6 nguoi nhin thay nhing gi dang dién
ra trong thuc tai va ngam hoi tai sao; con toi, toi luén mo udc vé nhing thir
chua ton tai va tu hoi: tai sao lai khong?”

- George Bernard Shaw -

Rat nhiéu hoc gia da bo cong strc nghién ctru nhitng xu hudng tat yéu tac
dong dén chung ta du ban c6 lam gi va theo cach nao di ching nira. Thong
tin tham khao 1iét ké & cudi cudn sach nay s& 1a ngudn thoéng tin bo ich. doc
va tim mot vai cudn sach tuyét vo1 véi ban. Vui dau trong thu vién hay mot
tiém sach nao do, luc tung ké bao va khai thac cac an phém hiru ich ciing 1a
mot ¥ kién hay. day 1a mot vai to tap chi yéu thich giup wom mam nhiing y
tudng sang tao vé twong lai ma toi hay doc:

- Fast Company
- INC

- WIRED

- Entrepreneur

C6 ging va ky vong & nhimg diéu tuyét voi. Ban than t61 la mot nguoi
khong ngung lac quan. T61 biét ai 1a nguoi nam giir tuong lai va to1 cling
biét rang toi ludn dugce an toan trong long ban tay quyén luc ay. Chac chan
nhimng diéu tdi t& van dlen ra voi nguoi tt, khong khac dugc, nhung cubi
cung twong lai s& duoc tiét 16 dung nhu Chua troi dd duy tinh tir ban dau. Va
niém dam mé cia toi 1a duoc 1a chinh minh, v&i 100% sttc manh ma Chia
ban cho ti va r6i toi c6 thé 1am tat ca nhitng diéu ngai mong mudn tdi thuc
hién trong chuyén ghé thim ngin ngiii cia minh & hanh tinh trai dat nay
(xem thém Phil. 3:12). Véi nhiing t6 chirc, doanh nghiép ma ti c6 vinh
hanh duoc tham gia 1anh dao, t6i cling mong mudn khoéng hon nhiing gi toi
ky vong ¢ ban than minh: Hoi nhap tuong lai mot cach manh m€ véi tinh
than caa William Carey, nguoi di timg phan bac lai sé dong chi trich minh
khi 6ng roi khoi An d6 cach day 200 nam, kh.‘fmg dinh vai tro tién phong
tich cuc trong mot thé gioi ngheo doi: “Chi bang cach ky vong vao nhiing
diéu vi dai, ban méi ¢ thé nd lyc dé dat duoc nhitng diéu vi dai”.

Meo hay bo tai



Noi dung chinh: nha lanh dao dugc tuyén dung dé dinh hinh tuong lai.
Nhiém vu cua ho 1a don trude nhiing co hdi va mbi de doa dbi voi td chirc
minh trén doan dudng dua tiép theo, dién dat chung thanh tim nhin, s@
ménh cu thé dé gitp con tau to chirc khong bi chéch huéng. Thd o véi
tuong lai 12 ban da tuyén b tir hinh cho st ménh ctia nguoi 1anh dao.

- Twong lai dang lao téi chung ta vé6i toe do tir than. Nhip do thay doi gia
tang theo timg nim. Con tudi tho cua nhitng ¥ tudong hiru dung thi dan duoc
thu ngan lai theo thang. Nhitng nha lanh dao thoi dai ngay nay bat budc
phai nghién ctru vé tuong lai nhu vai trd ctia nhitng hoc gia thuyét vi lai
trong nganh nghé cta minh.

- Méi ban tim ctia mot nha 1anh dao khong nén nam & qué khu hay thuc
tai, 46 phai 1a twong lai. Qua khwr 1a thir da két thuc. Nhiing gi xay ra khong
thé thay d6i duoc. Con thuc tai s& dugc giai quyét trén co sé cta nhitng ké
hoach duoc vach ra ctia ngay hém qua. Vi vdy, méi ban tdm duy nhét cua
mot nha lanh dao hi¢u qua la phai ¢ tuong lai. Tho o vo1 tuong lai la mot
sai 1am 16n nhat d6i véi mot nha lanh dao.

- Mbi ban tdm tién quyet yéu cau voi mot nha 1anh dao hiéu qua 1a tim
nhin. Bén canh su ¢ van, giao thiép va quan tim dén nhan lyc, mot nha
lanh dao hiéu qua bt budc phai tap trung vao twong lai, vao tam nhin.

- T6 chtc s& duge d6i méi v6i nhitng thé hé ngudi mo méng méi. Nhimng
nguoi 1anh dao mo mdng, don cir nhu Walt Disney, tién si Martin Luther
King Jr. Téi Billy gra- ham hay Me teresa, déu di lam thay doi thé gidi
bang cach tim nhin hoa vé mot thé giéi tét dep hon thuc tai. Du ban thudc
tham gia vao thé gi6i kinh doanh hay ton giao thi tuyp nhitng nguoi mo
mong nay déu 13 nhitng nhan té khong thé thiéu, gitip bat kip vai thé gidi
dang d6i thay cta ching ta. Hay tuyen dung nhimg nguoi mo mong. Hay
danh thoi gian duong chuc trén vi thé ngudi lanh dao ctia minh dé mo vé
nhiing gi ban muon dinh hinh trong tuong lai.



Loi két

Cudn sach “10 sai 1am 16n nhét cta nguoi lanh dao” duoc xuét ban lan
dau vao dau nhitg nam 1990. Luc d6 t6i méi co 40 tudi, kha tré khi nam
gilr cuong vi giam dbc diéu hanh. ‘Téi thyce sy rat vui véi su thanh cong
cubn sach nay. Phan 16n nhitng cudn sach cta céc tac gia vo danh thudng
khong dugc tai ban lan thir 2. T6i d3 nhan duoc nhiéu ¥ kién cua doc gia
chia sé vé nhiing chu dé duoc néi dén trong sach. Nhiéu ngudi trong s6 ho
chia sé sy cing thang ctia minh khi phai lam viéc voi nhitng vi sép khong
hiéu duoc phong céach lanh dao chan chinh: hop tac va chiu trach nhi¢ém. Ho
cling viét nhimg 16i cam on vi cudn sach dd dem lai cho ho niém tin va
nhitng goi ¥ mdi dé thay doi phong cach lanh dao. Du di c6 rat nhiéu bai
viét ciing nhu sach vo 1noi vé phong cach lanh dao phan quyén, sau thoi
gian dai quan sat, toi van tin ring phong cach lanh dao nay khong phai la
ban chat ty nhién ctia con ngudi. Phan dong chiung ta s€ van tiép tuc ap
dung cach thic chi huy bang ménh 1énh tir trén xudng dudi duoc mic dinh
tu lau péu ban than minh khong chap nhan ling nghe, hoc héi va sin sang
thay doi.

Mudi 1am nam da troi qua ké tir nhitng ngdy dau tién an hanh cudn sach.
Qua khtr d3 1i xa va ching ta dang ¢ trong mot thoi ky méi voi nhiéu thay
d6i trong mdi truong 1anh dao. Nhiéu ngudi hoi toi rang “10 sai Jam ma anh
dit ra c6 thay d6i gi khong? Chung van con ding ch? Anh c6 xay dung 10
sai 1am khac khong?”. Thyc su, t61 lun suy nghi vé cau hoi nay trong qua
trinh tai ban cudn sach. Sau 15 nim, t6i thay rang 10 sai 1Am nay van con
nguyen tinh thot sy. Du sao thi trong vai nam gan day, toi cting da quan sat
dugc thém hon 20 sai 1am nira, sin sang dé viét thém vai cudn sach.

Mot diém cudi cung t6i mudn noéi dén 1a vé khoang cach thé hé. Tur
nhirng ndm 90, khi cudn sach nay 1an dau duoc xuét ban, cho dén gio, mot
thé hé 1anh dao hoan toan mé&i da xuét hién. Mot vai dic diém cua thé hé
lanh dao nay dugc mo ta trong chuong 1 va chuong 9. Toi thyuc su rat himg
thl v6i sy phat trién ctia nhitng nha 1anh dao tré méi ¢ ngudng 20 - 30. Va
t6i hy vong minh c6 thé huéng dan, dinh hudéng nhitng nguoi tré nay trong
hanh trinh phat trién ctia ho. Toi rat mong rang nhiing tai nang tré day trién
vong s€¢ mang mo hinh lanh dao “phuc vu” Ién mot tam cao méi va di vao
vét xe do cua thé hé trude. Vi vay, hiy luén ling nghe va hoc cach trao
quyén cho thé hé tré.
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