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Tom tdat ndi dung

Quyén sach nay 1a nhimg bai hoc kinh nghiém duoc Bill Gates dic két tir
nhitng kinh nghiém ctia chinh ban than. Ong chi ra cho nhiing ban tré cach
lam nguf(‘)’i nhu thé nao?; phai déi mat véi cudce song nhu thé nao?; 1am thé
nao dé thanh dat trong cudc séng, tir d6 gitp ho tim ra con duong di vimng
chic cho riéng minh, vuot qua nhitng kho khan tré ngai dé timg budc tién
dén thanh cong.



Loi noi dau

bi 1én tur ban tay tréng, nam 20 tudi, Bill Gates bt dau su nghiép ctia minh
trong nganh céng nghé phan mém. Nam 31 tudi 6ng tré thanh nha ty phu tré
nhat trong lich st (ky luc ndy vé sau dd bi phd); nim 37 tudi trd thanh
nguoi gidu nhat nudc My, dong thoi nhan duoc giai thuong khoa hoc k¥
thuat qudc gia; nim 39 tudi tré thanh nguoi giau nhat thé gidi. Sau khi co
mit trén thi trudng cd phleu Microsoft da tro thanh cong ty coO gia tri cao
nhat trén thi trudng toan cau; loi nhuan thu du:oc moi nim vuot qua tong sb
loi nhuan ciia 49 cong ty phan mém trong s6 50 cong ty phan mém trén thé
gidi. Bill Gates da trg thanh ddi tugng khién moi ngudi trén thé gidi - dic
biét 1a tang 16p thanh thiéu nién kinh né va ngudng mo. Bill Gates co thé
thu hit dugc su quan tdm ctia moi nguoi nhu vay, nguyén nhan khong chi
nam & s tai san cua ong.

Co6 nguoi nghi ngo sy thanh cong cua Bill Gates, cling c6 nguoi goi su
thanh cong d6 13 mot than thoai khé tin. Nhung c¢6 mot diém khong thé nghi
ngo, do la: Bill Gates khong dua vao van may dé dat dugc thanh cong, tap
doan Microsoft cua ong cling khong phai dugc xay dung trén co sé cua su
ngau nhién. Bill Gates 12 mot thién tai may tinh, thién tai quan ly, ciing Ia
mot thién tai tinh thong vé cudc sng va cong viée kinh doanh.

Bill Gates ciing 1a mdt ngudi binh thudng giéng nhu ching ta, nhung 6ng
biét cach tan dung uvu thé cua ban than dé nim 1éy co hoi va dat dugc thanh
cong, tién bac, danh vong, dia vi... Pang sau nhitng thanh cong do la nhu’ng
bi quyét, nhitng bai hoc kinh nghiém gitp ong ding ddy sau mdi lan Vap
nga, la nhu:ng nguyén tic vang ma ong da tich lity duoc; la sy ung ho vé
mit tinh than vao nhimg thoi khic then chét khi 6ng dang gang strc dé ctru
van tinh thé; ddy chinh 1a nhing tai san v6 hinh quy gia hon tién bac.

C6 mot cau noi kinh dién: “Rat nhiéu ngiweoi nghi rang cudc song dwoe tao
ra tir sy ngau nhién va van may. Thuc ra khéng phdi vdy, né dwoc tao ra tir
nhitng quy ludt va nguyén tac”. Quy luat 12 ndi ham ban chat cua sy vat, 1a
nguyén tac vang cho su thanh bai hung vong cta su vat. 11 10i khuyén cua
Bill Gates 13 nhitng kinh nghiém thanh cong va tri tué ma Bill Gates da tong
két dugc trong cudc doi 6ng tir khi con nhé cho t6i lac trudng thanh.



Nhﬁ:ng 161 khuyén chi cho 16p thanh thiéu nién cach song, céch dbi mat Vol
cudc séng, cach hudng dén con du’ong thanh cong. Chung ta can thay rang,
chi c6 chu dong khai thac, nim bat nhiig nguyén tic ndy mdi co thé tim ra
duoc diém tuong thong gitra nhitng ngudi binh thuong va nhitng ngudi vi
dai, tim ra con dudng dang tin cdy nhat dé di tir cai binh thuong dén cai vi
dai; tir 46 vuot qua khé khan tré ngai dé timg budc tiép can thanh cong,
hoan thanh sy nghiép lon!



Loi khuyén thir nhét: Thich nghi véi cudc s6ng

Cudc séng khéng phadi luc ndo ciing céng béng, ban phdi thich nghi vdi diéu do.

Cugc séng khéng hé cong bdng

Bill Gates noi: “Khong phai lic nao ciling ton tai sy cong bang, cudc song
ludn ¢o6 nhing diéu khong dugc nhu ¥y mudn. Tuy nhién, chi can thich nghi
v6i no, ddng thoi kién tri dén cung thi ludn co thé dat dugc nhing thanh
cong ngoai du kién”.

“A” § vi tri trude “B”, day 1a mot thir tu sdp xép, dong thoi thé hién gi tri
trude 16n hon gia tri sau. Tuy nhién, Bill Gates khong thira nhan quy dinh
truyén thong ndy ma chi quan tdim dén viéc theo dudi wéc mo ciia minh.

Khi dang hoc trung hoc, Bill Gates nhan dugc dién thoai cua cong ty TRW
kinh doanh d6 dung quéc phong 16n nhét trong nude, ho mudn dng xudng
phia Nam dé gip mat, ky hop dong thir viéc. Pé thuc hién udc mo cua
minh, sau khi duoc su dong ¥ ctia nha trudng, Bill Gates di tham gia “cong
viéc tam thoi” trong 3 thang.

Sau 3 thang, Bill Gates quay lai trudng hoc. Ong hoc bo sung bai hoc trong
3 thang d6, dong thoi tham gia ky thi cudi ky. Ong khéng lo ling vé mén vi
tinh. Ong ciing bat kip cac mén hoc khac mot cach nhanh chong. Két qua 1a
mon vi tinh thay gido chi cho ong diém “B”, nguyén nhan khong phai vi
diém thi ctia 6ng khong tt (ong ding dau trong ky thi), ma la 6ng chua bao
gio hoc mot gio ndo ciia mon ndy, dng da bi mat diém vi “thai do hoc tap”.
Nhung Bill Gates khong hé oéan trach, 6ng tap trung tinh lyc vao cong viée
ma hoa cac s6 liéu va trod thanh mot 1ap trinh vién ndi tiéng, c6 co so viing
chic va kinh nghiém phong pht vé qua trinh ma hoa, hoan thanh sy nghiép
va noi danh toan cau.

Cudc song khéng cong béng Piéu nay khién ching ta khong vui, nhung do
1a su thyc. Sai Jam ma rat nhiéu ngu’m mac phal la ludn cam thay tiéc cho
ban than hodc cho ngu’orl khac, cho rang cudc sdng nén cong bang, hoic sé
c6 ngay trd nén cong bang. Su thuc khong phai nhu vy, bay gid khong
phai, tuong lai cling s€ khong.



Uu diém khi thira nhin rang “cudc séng khong cong bang” 1a diéu nay
khich 18 chung ta c¢b gang hét kha nang ctia minh, chir khong phai tu thuong
hai ban than.

Chiing ta biét rang, yéu cau hoan thanh tét cong viéc khong phai 1a “st
ménh cta cudc song” ma 1a mot thach thire ctia chiing ta ddi véi cude song.
Thira nhan su thuc nay sé khién ching ta khong con cam thay tiéc, mdi con
nguoi trong qua trinh trudng thanh, ddi mat véi su thue, dua ra quyét dinh
déu co6 nhitng nang luc va nhitng van dé khé khan riéng, ai cling c6 nhiing
lac cam thdy minh 14 vat hy sinh hodc gip phai su dbi dai bat cong.

Thira nhan su thuc cudc séng khong cong bang khong co nghia 1a chung ta
khong can cd gang hét kha ning ctia minh dé cai thién cudc séng va thay
d6i thé gidi, ma nguoc lai, d6 lai biu hién cta thai do song tich cuc. Khi
chung ta khong nhan thire duoc hoic khong thira nhan cudc song 1a khong
cong bang, chung ta s& luén thuong hai ngudi khac va thuwong hai chinh
minh, diéu d6 chi khién ching ta cam thay t6i té hon. Nhung khi chung ta
thuc sy nhan thuc dugc, ching ta s€ co su déng cam vo1 nguoi khac va voi
ban than, ma sy dong cam 1a mot tinh cam chan thanh tir day long. Khi ban
phat hién ra minh dang suy nghi vé nhiing sy bat cong trén thé gidi, ban s&
phai nhac minh vé su thuc nay. Co thé ban sé& ngac nhién nhan ra réng chinh
diéu d6 s& dua ban ra khoi tinh cam thuong hai va c6 nhiing hanh dong
mang v nghia tich cuc.

Tom lai, thira nhan su thuc khach quan nhu cudc séng khong cong bang sé
gitp chung ta c6 dugc thai do binh than, chu dong, no luyc phan dau trong
cudc song.

Chdp nhdn sy thuc

Bill Gates nhdn manh, c6 nhiéu sy viéc bat cong ma chung ta khong thé
tranh dugc, cling khong thé lua chon. Chung ta chi co thé chép nhan mot su
thuc d4 ton tai va tu diéu chinh ban than, vi khang cu khong chi ¢6 thé hay
hoai cudc séng cia ban ma con c¢6 thé khién ban suy sup tinh than. Bai vay,
khi khong thé thay d6i bat cong hay nhiing bat hanh da xay dén v4i minh,
chung ta phai hoc cach chap nhan, thich nghi voi no.

Tai Amsterdam, Ha Lan, c6 mot di tich gido duong tur thé ky thir XV, trong
nha tho c6 viét mot cau khién nhitng ai da tung doc khong thé quén, doé la:



“Su vigc tat phai nhu vay, khong co6 sy lva chon nao khac”.

Trong s6 ménh c6 vo van bién s6 khong thé nam bat dugc, néu né dem dén
cho chung ta niém vui thi d6 1a mot viée tot, chung ta ciing rat dé dang chap
nhan. Nhung moi1 viéc khong phai lic nao cling nhu vay. Doi khi chung ta
phai nhan léy nhirng tai hoa dang sg, luc nay, néu khong hoc dugc cach
chap nhan no, tai hoa sé& thong tri tim hon ching ta va cudc sdng ctia ching
ta s& vinh vién mat di 4nh mit troi.

William James da tirng néi: “Hay vui vé ma chép nhan! Chép nhan su thuc
1a budc dau tién dé khic phuc bat hanh”.

Khi con nhd, Hance va vai nguoi ban choi dua trén ndéc mot ngdi nha gd cii
& bang Missouri, Hance bo 1én ndc nha, nghi mot 14t & bén bo cura $0, ngdén
tay trd bén trai cua cau deo mot chiéc nhan, khi nhay Xuéng, chiéc nhan
moc vao dinh, kéo dut ngon tay cua cau.

Hance kéu thét 1én kinh hai, ciu nghi rang minh s& chét. Nhung khi vét
thuong ¢ ngon tay da lanh, Hance chang bao gio phai lo lang vé no nira.
Cau da chap nhan mot sy thuc khong thé thay doi duoc.

Gary Fuller, ngudi ndi tiéng trong phong trao phu nit tai nudc Anh da timg
no1 mot cau duoc col nhu mot chan li, do la: “To1 chép nhan ca vu tru”.
Pung vay, t6i va ban déu nén chap nhan nhiing sy thuc khong thé thay doi.
Cai duy nhat chiing ta c6 thé thay d6i duoc chinh 13 ban than ching ta.

Khi d6i mat voi nhimg sy thuc khong thé thay d6i, nhitng trd ngai trong
cudc song nhu dém to1, gié bao, doi khat, sy khong may..., ching ta nén
giong nhu cay cd, tuan theo quy luét tu nhién.

Chép nhan thyc té khong co nghia 1a budng tay chap nhan moi bat hanh.
Khi c6 bat ky co hoi nao cé thé gitip thay doi tinh thé thi ching ta phai phan
dau! Tuy nhién, khi khong thé ctru van duogc tinh thé thi tét nhat 1a ching ta
phai biét chap nhan nod, chi nhu vy méi c6 thé nim duogc su can bang trong
cudc song.

Moi chiing ta phai hoc cho duoc dao li ndy: ching ta chi c6 thé chap nhan
va thich nghi v&i1 sy thuc khong thé tranh khoi. “Sy viéc tat phai nhu vay,
khong c6 su lya chon nao khac”.

Ké thich nghi sé ton tai



Bill Gates noi: “Trong thoi dai canh tranh hién nay, ngudi tai giodi s& chién
thang, ké bat tai s& bi dao thai; mudn ton tai thi phai thich nghi, chd doi su
gitip d& ctia nguoi khac hodc cau ctru su ban on cua than linh hién nhién 1a
khong phu hop. Chi c6 biét kho ma van tién 1én, dam diing cam 13 nguoi
dau tién thi méi c6 thé ndm bat duge co hoi ctia minh”. Ddi dién véi cude
séng 1a mot thir thach ma bat cr ai co khat vong dat dugc thanh cong déu
phai chap nhan, d6 ciing 1a tién dé quan trong dé nam bat co hoi. Khong co
tién dé nay thi s& khong c6 co s& cho con duong di dén thanh cong.

1. Nguyén tac sinh ton cua Bill Gates

Ban than con ngudi Bill Gates va cach nghi cta ong déu khién cho ngudi
khac cam thay kho hiéu. Trong doi ong, du 1a thoi ky tho au, thiéu nién hay
thanh nién déu khong gip kho khin gi, ciing khong gip phai bat ky tro ngai
16n nao, gia dinh ong giau co, khong phai lo lang vé kinh té. Vay tai sao sau
khi thanh cong, Bill Gates van khong hé nhuong bd bat ky ddi thu canh
tranh nao trong linh vyuc kinh doanh?

Thoi thanh nién ctia Bill Gates chinh 1a thoi ky sau khi nuéc My dam chim
trong cudc chién tranh Viét Nam, thoi ky tang 16p thanh nién sing bai bo
phim “Cau chuyén tinh yéu”, l1a thoi dai nudc My kiéu ngao véi viée dat
chan 1én mat trang, k¥ thuat genes, ky thuat tdm chiju lira. Trong moi trudng
nhu vy, tim 1y canh tranh cta Bill Gates c6 duoc tir dau? Y thire vé nguy
co sinh t6n ctia 6ng da phat sinh nhu thé nao?

Sau khi thanh 1ap dugc 2 nam, Microsoft da gap phai mét vu kién nghiém
trong, dén mirc gan nhu dua cong ty vao manh dat chét. Theo thoa thuan da
ky gitra Microsoft va MITS, MITS phai “cd gang hét suc” dé tiéu thu
chuong trinh BASIC ctia Microsoft, con ban than Microsoft khong duoc
tryc tiép ban chuong trinh phan mém cong ty nghién ctru duge cho khach
hang. Nhung do chuong trinh ndy ¢6 rat nhiéu wu diém nén da khién nhiéu
nguoi sao chép lai ma khong thong qua su cho phép, trén thi truong dau dau
cling c6 nhitng ban sao chép phi phap, dan dén viéc MITS khong tiép tuc cd
gang ban chuong trinh nira, viéc nay lam cho Bill Gates vo cung tlrc gian.
Ong cho rang MITS 1a ké tiép tay cho nhiing ké sao chép. Boi vy, ngoai
viéc phat biéu tuyén bd va canh cdo nhimg ké sao chép trén cac tap chi dién
tr trén toan quéc, Bill Gates con hoi y kién cua cha minh, cling 1a mdt luat
su. Cha 6ng - dua vao kinh nghiém, cong véi su hiéu biét sau rong cua



minh vé ludt ban quyén tai san tri thirc cia My - da cho Bill Gates nhiing 10i
khuyén rat c6 gia tri. Ong cho rang, “trong tinh hinh trudc mat, néu tién
hanh thu hoi lai quyén tiéu thu chuong trinh BASIC va khéi kién thi kha
ning thang 1a rat 16n”. Dong thoi, ong con dich than gio1 thiéu cho Bill
Gates mot vi luat su chuyén vé ban quyén.

Roberts, 6ng chil cia MITS thay tinh thé khong c6 loi, hon nita, 3 nim
trudc cong ty da lam an rat phat dat, boi vy dd quyét dinh ban lai MITS.
Cong ty MITS khong con ton tai, cong ty moi cé tén 1a PERTEC, vi thé, d6i
tuong t6 tung da try thanh cong ty moi PERTEC.

Bill Gates va luat su ban khoan giira hinh thirc kién va trong tai. Néu theo
kién thi phai mat mot khoan chi phi khong 16 ma phi trong tai thi lai ¢6 han.
Thé 1a ho quyét dinh d& nghi co quan hitu quan ciia chinh phil 1am trong tai.
Piéu ho khong ngo téi 1a, sy lua chon nay da kéo dai thoi gian cho doi.
Chinh phu t6 ra do du trudec mot vu viée chua tung xay ra trude do, da moi
rat nhiéu chuyén gia cac linh vuc lam ¢ van nhung van khong dat duoc két
qua. Cung luc, trude khi co két qua trong tai, PERTEC tu chdi viéc tiép tuc
ting hd quyén loi cho Microsoft theo nhur ban hop dong da ky trude day.
Nhu vy, ngudn von chii yéu ctia Microsoft da bi cat dut.

Khi Bill Gates tra 1oi phong van cta phong vién vao thang 10 nim 1996,
ong cling da nhiac dén vu kién nay. Ong néi: “Ho dinh 1am cho chung toi
chet doi. Ho cling da thur hoa giai voi ching t61 bén ngoai toa an, ching to1
gan nhu d3 bi ép dén duong cung. Trong tai kéo dai thoi glan dén 9 thang,
cudi cung cling c6 dugc phan quyet Pén khi moi Vlec két thic, toi phat
hién ra ho vi chuyén nay da phai dbc sach thi ma van thua. Ho da phai tra
gia dat cho viéc coi thudng hop dong”.

Vao thoi diém ngudn vén ctia Microsoft & trong tinh trang kho khin, Bill
hoan toan co6 thé vay tién tor quy ctia bé va nguoi than véi tu cach ca nhan,
nhung ong kién quyét khong nho sy trg gitp vé tai chinh tur ho.

Tuy nhién, vy klen nay qua thuc da khién Blll Gates sudt doi khong thé
quén. Khong giéng véi cac cong ty phan mém lon nhd khac cua My,
Microsoft chua tirng vay von, nguoc lai, ludn cung cap dich vu cho vay von
tir t0 chtrc quy ctia minh. Microsoft khéng no tién bat ky ai, hon nita, sd
von du trit cia Microsoft it nhat ciing tuong duong véi tong GDP cta nhiéu
nuéc dang phat trién nho va vira gop lai.



D6 1a két qua cua cach thic Bill Gates d6i mat véi ap luc sinh ton. Ong da
bién nguyén tac “Ké thich nghi s& ton tai” thianh nguyén tic vang trong
quan ly Microsoft. Mot danh nhan da ting néi: “Su thé hién dic biét tot cua
hé thong than kinh thé hitu co c6 thé gitip d& viéc quyét dinh nang luc bién
hoa cam giac va kha ning phan tng nhanh. Bdi vay, con nguoi méi cé thé
song dugc, tham chi cang thém manh mé&”. Pay chinh 1a nguyén tic ké
thich nghi sé& ton tai.

2. Phai hoc dwoc cach thich nghi v&i cudc song

Thich nghi 12 hanh dong mang tinh chi dong, nhung nd c6 mot tién dé: phai
lua chon. Mubn dat duoc muc dich dé ra, ban phai két hop kha nang va strc
luc ctia minh dé thuc hién. Hoc duogc cach thich nghi véi cude séng, diéu
nay con quan trong hon viéc chi biét vii dau vao sach vo.

Khong thé phu nhan, trong cudc sdng, co tdi mot nira thoi gian chung ta
chép nhan mot cach bi dong nhirng thir thach cua cudc séng. Vi thé, chung
ta lac nao cling dang tim cach thich nghi dé sinh ton, c6 thé ching ta nhat
thoi khong y thic duogc tinh ky di¢u ctua su thich nghi, nhung sau khi da
dimg virng va tdn tai & mot linh vuc nao do trong mot thoi gian rat dai,
chung ta s& y thitc duoc su thich nghi quan trong dén thé nao.

bé thich nghi v&i cac van dé cua cudc song, ban can c¢6 mot y chi kién
cuong va long nhan nai bén bi. Pi€u do cling tuong tu nhu viéc mot daa tré
so sinh phai thich nghi v&i thé gidi sinh ton bén ngoai co thé ngudi me.

Thich nghi 12 mgt qua trinh ti€éu hao nang lyc tri tu¢. Boi vay, trong qua
trinh thich nghi, ching ta can phai khong ngung rén luyén tich liiy va thé
nghi¢m tri thirc.

Thich nghi phai c6 tinh dy kién thanh céng va it khién cudng. Thich nghi
mot cdc mién cudng s€ chi lam ti€u ton thoi gian ctiia ban, con khién ban roi
vao tinh thé kho xu.

Su thich nghi 14 khong ngung thay d6i. Poi khi mot moi truong co vé dé
dang sinh t6n nhung khi thuc sy song trong méi trudng d6 thi lai thay vo
cung kho khan; nguoc lai, c6 moi truong vo cung khé khan nhung khi thich
nghi duoc thi lai cam thdy dé dang. Boi vay, chung ta phai hoc cach nhin
thdu ban chét sy vat, sau d6 xac dinh muc dich phén d4u ctia minh.



Hoc céach thich nghi véi cudc song 1a mot qua trinh tu duy sau sic va ky
ludng. Nhat thiét khong duoc hanh dong mot cach mu quang trude khi lam
o6 duoc ban chat cua sy viée an sau muc dich. Qua trinh thich nghi 1a mot
dé toan ma ban budc phai gidi chinh xac, thanh thao béng 2 -3 cach, co nhu
thé ban mai han ché duoc nguy co that bai.

Phai 1am thé nao khi roi vao hoan canh khé khan - hau qua cua viéc hanh
dong mot cach mu quang - trong cudc séng? Co hai cach: mot 1a tién nhanh
rat nhanh; hai 13 bat chap tit ca dé tién t4i cung, chuan bi dé chap nhan
nhitng kho khin phtic tap hon, cho t6i khi cudc sdng thira nhan su ton tai
ctia ban. Trong cudc song, khé khan nao ciing c6 16i vao va 16i ra, dé giai
quyét ching, yéu t6 then chét 1a su lyra chon sang sudt cua ban.

Khong duoc vi hoan canh song ma go bd y chi sinh ton ciia minh, chiung ta
phai thich nghi v6i1 cude song dé nam bat lay nhitng co hoi sinh ton.

Xay duwng mg¢t thdi do tich cuc

Rat nhiéu nguoi cho rang minh 13 nguoi that bai trong mot linh vuc nao d6
trong cudc séng. Khi budc vao xa hoi, ho thuong dua ra nhirng cau hoi,
cling thuong thao luan vé mot s6 van dé nhu: “Tai sao ban phai khong
ngung diéu chinh thai d6 cua minh?”, “Tai sao ban khong gianh duoc théng
loi ma minh d3 du dinh s& gianh duoc?”, “Ban cho rang sé truong 16n nhat
cua ban than 1a gi?”...

Nhiing cau chuyén ho ké, nhirng 1i do ho dua ra tat nhién déu co6 Lién quan
dén sy that bai cua chinh ho, vi thé, nhitng cAu chuyén thuong mang tinh bi
kich, vi du nhu: “Tu trude dén nay t6i chua bao gido ¢6 duoc co hoi tbt dé
but pha. Anh ciing biét ddy, bd toi 1a mot con sau ruou”, “Téi 1on 1én trong
su ngheo kho, ¢ dia vi cua anh khong thé nao hiéu duoc cudc séng do dau”,
“T6i chi duge hoc hét tiéu hoc”, “Co hdi cua toi khong dugc tt”...

Nhitng nguoi ndy déu cho rang: Cudc song khong cong bang véi ho. Ho
dang trach ctr thé gidi, trach cr méi trudng séng cua ho. S¢ di ho dua ra
nhimg két ludn nhu vay 13 vi ho co thai do tiéu cuc, bi dong trudc cudc
song. Chinh thai do ndy da can trd thanh cong cta ho.

Tam thai 1a sy cu thé héa thai d6 cta con ngudi trong cudc song. Mdi ngudi
déu can c6 mot tam thai tich cuc. C6 thé ban di timg nghe cAu ngan ngit
“Thanh cong thu hat thém nhiéu thanh cong, that bai cang dem dén nhiéu



that bai”. Cau nay da néi trang diém mau chot. N6 luc vi thanh cong sé giup
ban c6 thém ndng luc d& hudng dén thanh cong; néu ban khong lam gi,
song b1 dong, diéu do chi khién ban gap phai nhiéu that bai hon.

Bill Gates cho rang, néu ban phat huy kha ning tu duy ctia ban than v6i mot
thai do tich cuc, dong thoi tin tuéng rang thanh cong 1a quyén loi cia minh
thi niém tin do s& khién ban dat duogc nhirng myc dich rd rang ma ban da dat
ra. Tuy nhién, néu ban chép nhan mot thai do ti€u cuc, déng tho1 trong dau
chi lo s¢ va nghi dén su giay vo thi nhiing gi ban c¢6 dugc chi 1a su s¢ hai va
that bai ma thoi.

Day chinh 1a strtc manh cua tam thai. Vay thi, tai sao ban khong lya chon
thai do tich cuc?

Ludn tin tuéng vao li luan “kho tan cam lai” 1a mot thai do tich cuc, ding
din. Phat huy thai do tich cuc nay, ban s€ dat dugc thanh cong. Khi doi mat
véi kho khan, néu ban co tu tudng lac quan, luon tin minh c6 thé thay doi
duoc hoan canh thi cubi cung su viéc s€ xdy ra nhu ban mong do1, vi van
may luén dimg vé phia nhimg nguoi c6 tu tudng tich cuc. Trong trai tim
ctia nhirg nguoi cé thai do tich cuc ludn ton tai nhitng vién canh tuoi sang,
du roi vao hoan canh kho khin ho van c6 thai d6 vui vé, khong ngimg sang
tao, huong vé mot tuong lai ryc rd.

Trong cudc séng, ching ta khong thé tranh dugc viéc phai dbéi mat voi
nhing tré ngai, kho khan, nhung nhiing diéu nay khong c6 nghia 13 ban di
bi dinh trudc dé that bai. Néu ban ludén c¢6 mot niém tin tuyét doi, diing cam
d6i mit véi cude song thi van may s& dén va ban c6 thé pha duoc vong vay,
don cho va giai quyét duoc bat cir van dé kho khin nao. Pay chinh 1a sirc
manh cua thai do tich cuc, khién ¥ chi cuia con nguoi tréd nén ki€én cuong,
khong chép nhan théat bai va don tit ca sicc manh ctia minh dé ddi mat véi
cudc song.

Ban mudn 1am mét anh hung hay mot ké nhu nhugc? Ban 1a nguoi cé ¥ chi
kién cuong hay 12 mot ké yéu mém? Mot nguoi co thai do tich cuc khong
thé 13 mot ké nhu nhuoc. Ho ludn tin tudng vao ban than, hiéu duoc nang
luc cua ban than, tuyét ddi khong s¢ hai, lui budce trude khd khan. Do do,
ho c6 thé nam gilt duoc nhitng yéu t6 c6 loi nhat cho ban than tir tat ca
nhitng sy viéc da phat sinh. Vi vay, mot nguyén tic kién dinh 1a: phai
chuyén hoa nhimg diém yéu thanh sitc manh.



Thai d6 tich cuc c6 thé khién mot ké nhu nhuoc tré thanh anh hung; nguoi
yéu mém trd thanh ngudi c6 ¥ chi kién cuong; nguoi yéu dudi, tiéu cuc, do
du thiéu quyét doan trd thanh ngud1 manh mé, tich cuc, quyét doan.

Thai d6 tich cuc c6 stc manh thay doi cude séng. Al cling mudn thanh dat,
nhung trong qua trinh chung ta thuc hién muc tiéu, kho khin co thé phat
sinh. Nguyén nhan c6 thé 1a tdm 1y bat binh thuong nao dé bat chot nay
sinh va can trd, vo hi€u hoda nhitng suy nghi tich cuc. Mot nguodi khong
ngimg hoai nghi, chat van 1a vi ngudi d6 khong dé cho nhiing suy nghi tich
cuc phat huy tac dung. Ho khong tin tudng vao kha nang thanh cong. Chinh
vi vay, ching ta phai rén luyén dé c6 dugc cach suy nghi tich cuc.

Tu tudng tich cuc chi co thé phat huy tac dung khi ban tin tudng vao nhitng
diéu tot dep. Biét két hop long tin voi qua trinh tu duy, chung ta c6 thé tao
nén ky tich. Mot trong nhitng nguyén nhan khién ai d6 cho rang tu tuéng
tich cuc khong c6 tdc dung 1a do ho khong c6 du long tin, luén hoai nghi va
do du. Mot khi ¢6 niém tin, ban c¢6 thé thu dugc nhitng két qua ngoai strc
tudng tuong.

Diing cam va tin tudng 1a bi quyét cta thanh cong. Khong do du, diing cam
va tin tuong s& gitp ching ta tap trung dugc sirc manh va gianh thing loi.
Pé thai d tich cuc phat huy dugc sttc manh, chiing ta phai trai qua mot qua
trinh 1am viéc gian kho va kién dinh niém tin, séng chan thanh, phai co
mong muén gianh dugc thanh cong.

Khi 1am sai mdt viéc gi d6, ching ta s& cam thay ay ndy. Néu khong thé sira
chita, chung ta thuong tim cach tu trimng phat minh. Muén thay doi diéu do,
dau tién ching ta phai loai b khoi suy nghi toan bo nhiing sai 1am, su 4y
ndy sé theo d6 ma mat di, hanh vi ty trimg phat minh cling khong con nira.
Khi qué trinh nay két thiic, nguyén tic tu duy tich cuc s& phat huy dugc tac
dung 16m hon.

Cudc séng clia con ngudi hoan toan cé thé trd nén kién dinh hon, vui vé
hon. Khi ching ta nghién ctru mét cach ti mi, dong tho1 ung dung cac
nguyén tac noi tam se coO sy dot pha quan trong Niém tin cang kién cuong,
su 1y giai cang sdu sic; tinh than cong hién khong biét mét moi s& md ra
cho ban canh ctra méi cuia cudc séng. Ban khong chi c6 tinh luc ddi dao, c6
thé dé dang giai quyét cac van dé cia cudc séng ma con c6 ning lyc nhin xa



trong rong, tao ra nhitng anh hudéng co6 tinh sang tao v&i moi ngudi xung
quanh.

Cudc song la chan thyc va luon ndy sinh cac van dé. Suy nghi va hanh dong
vo1 mot thai do tich cuc, ban s€ khong con chiu sy khong ché, ngan tro cua
bat clt chuyén gi.

Thir thdach thiéu sot cua ban

Bill Gates noi: “Bét luan 1 gip phai sy bat cong nao - nhiing thiéu hut cta
ngay hom trudc hay nhitng trd ngai cia ngay hom sau - chung ta déu khong
nén ty thuong hai minh, can phai diing manh tién 1én phia trudc giong nhu
su tu”.

Bill Gates ké mot cau chuyén nhu sau: Trong mot 16p hoc & truong hoc no,
c6 mot ciu bé 8 tudi, nhut nhat va yéu dudi, guong mit lic ndo ciing cd vé
lo so. Cau ta thd gidng nhu ngudi dang tho gip. Mbi khi bi thay gido goi
dimg 1én doc thudc bai khoa hay tra 101 cau hoi, cau luén ¢ tdm trang bat
an, chan run, moi cling run. Chinh vi thé, cau tra 16i ctia cau thuong khong
rd rang va nhat quan. Cudi cung, cau chi biét ué oai ngdi xuéng. Néu cau co
mot khuon mat dep trai, co 1€ moi ngudi s€ cd thién cam véi cau hon.
Nhung néu ban nhin vé phia cau ta, dinh t6 vé thong cam, guong mat rfly S€
khién ban quén mat ¥ dinh ban dau.

Thong thudng, khi nhan thay thai do ciia moi ngudi ddi véi minh nhu vay,
nhirng dura tré cung ltra tudi v4i ciu bé nay s€ chu dong né tranh cudc séng,
khong thich két ban, chép nhan tré thanh nguoi trAm mic va c6 doc. Tuy
nhién, cau bé nay lai khong nhu vay, mac du con rat nhiéu thiéu s6t nhung
cdu lai c6 mot tinh than phan dau rat kién dinh - tinh than phan ddu ma bat
ky ai cling mudn c6 dugc. Pbi v6i cu bé, chinh nhitng khiém khuyét da
cho ciu thém stcc manh dé phrfm d4u. Cau bé khong vi su cud1 nhao ctuia ban
beé ma nhut di diing khi phén d4u ctia minh. Nguoc lai, cau da dung y chi dé
khac phuc khiém khuyét cia minh, thay d6i dugc thoi quen thé gép, tao ra
tiéng thé binh thudng, nghién chit ham ring dé moi khong con run, vuon
thang nguoi dé hai chan viing vang. Cau bé d6 chinh 13 Theodore
Roosevelt.

Roosevelt tuyét doi khong nhut chi vi nhimg khiém khuyét ctia minh.
Nguoc lai, ong tim cach thay doi chiing, dong thoi coi chung 1a tay vin dé



dua minh dén dinh cao cta vinh quang. Ngudi dan My déu yéu mén ong,
ong da tré thanh mot trong nhitng vi Tong thong dugc long dan nhat trong
lich st nudc My.

Bill Gates noi: “Chiing t6i t6n trong Roosevelt, dong thoi ciing hy vong ¢
thé lam dugc nhu ong, nd luc dé thay doi sé phan cia ban than”. Khiém
khuyét 1a dong co dé thuc day minh tién 1én, chir khong phai 1a 1y do dé
khoan nhugng va chép nhan. N6 1a mot biéu hién cua viéc ban di cb géng.

Piéu quan trong khong phai 1a ban da 1am duoc viéc gi ma la cach lam nao
da duoc ban ap dung. Ngbi khong, trén tranh kho khan 1a 161 sbng can phai
bi loai bo triét dé. Nhu vay, khi nao chiing ta nén théng than thira nhén sai
sot ctia ban than, khi nao thi nén du tranh v&i kho khin?

Néu dung mao cua ban khong duoc xinh dep thi ban khong nén tham gia thi
hoa hau. Nhu vay, néu mot nguoi trong mdt phuong dién nao do thuc sy tdn
tai nhitng khiém khuyét khong thé khic phuc, ho hoan toan khong can thiét
phai cd gang phan tranh cao thap voi nguoi khéc.

Tuy nhién, khiém khuyét khong ngin tré mot ngudi lam céac viée co gia tri
trén nhitng phuong dién khac. Vi du, hinh dang khong dugc trang kién va
tinh cach khong duogc rd nét cling khong can tré dugce thuong t4 Howes tré
thanh nhan vat c6 anh hudng nhat trong thoi chién. Trong hoan canh bat loi,
ong di dat duoc thanh cong nhu thé nao?

Chinh vi khong thé dua vao hinh thirc bén ngoai dé dat duwoc muc dich ma
minh dy dinh, Howes da dung phuong phap khac - két giao vdi nhiéu ban
bé - dé tré nén thanh dat. Sau nay, ong tré thanh mot tham muu duoc tin
nhiém nhat ctia Wilsons, vy ma quan hé gitra 6ng va Wilsons chi don thuan
la quan hé ban be.

Khi nhitng né lwc ciia ban bi hi¢én thuc tan pha

Chung ta déu mudn tim kiém niém vui va hanh phuc vinh hing, luén hy
vong ngu:m khac hiéu dugc nhu’ng tinh cam chan thanh cua minh. Nhu’ng
cudc song thu:0’ng khong thuan budm xudi gié nhu ching ta mong mudn.
Vay, khi nhitng n6 luc cua ban than bi hi¢n thuc can trd, su that vong s€ anh
huong dén cudc séng cua con nguodi nhu thé ndo? Frome dd miéu ta cam
giac that vong ciia con nguoi trong x4 hoi phuong Tay hién dai nhu sau:
“Trong xa hoi cong nghi¢p hién dai, cudc séng s€ khong con suc hép dan,



khéng con hy vong. Mot khi cudc séng mat di niém hy vong thi dong luc
thuc ddy con nguoi phan dau, tham chi ca niém hy vong tiép tuc song cling
s€ khong con. Mot khi mo udce vé nhirng diéu vi dai, dep de mét di, con
nguoi s& giéng nhu mot qua bong bi xi hoi, khong con tinh than dé tiép tuc
song mot cach vui vé, thoai mai”.

Pbi mit voi nhitng bat hanh trong cudc séng, co6 ngudi do qua that vong ma
roi vao tot cung dau kho, do d6 d3 lua chon mét thai do tiéu cuc “khong hy
vong, cling khong dau kho”. Pay 1a mot thai d6 song can bi loai bo, chung
ta phai biét rang, that vong 12 mot hién tuwong thudng gip trong cudc séng.

Co ngudi ¢ thé khac phuc duoc cam giac that vong mot cach kha nhanh
chong, c6 nguoi lai can mot thoi gian dai. Vay, phai lam thé nao dé khac
phuc cam giac that vong? Dua vao kinh nghiém thanh cong ctia ban than,
Bill Gates dwa ra nhitng quan diém dudi day:

1. Tin twéng “That bai 1a me thanh céng”

Edison da timg néi: “That bai ciling 13 cai ma toi can, d6i véi t6i nd ciing co
gia tri nhu sy thanh cong”. That bai 1a mot loai “chat kich thich manh”, d6i
v6&1 nhitng nguoi c6 ¥ chi, luén lam phat sinh nhiitng phan tng c6 tinh tang
cuong sitc manh. Thét bai khong phai 1a mot viéc xau, cling khong ¢ gi
dang so. Pdi mit véi that bai, chung ta khong dugc that vong, can phai tim
ra nguyén nhan, tim ra ké sach tién thu, t&i khi dat dugc muc tiéu méi thoi.

2. Theo dudi muc tiéu phan dau dén noi dén chén

Néu chung ta khong that thao vé ngoai ngir nhung lai ky vong nhanh chéng
tr¢ thanh nha bién dich truyén, tiéu thuyét nudc ngoai... Két qua 1a khong
dap ung duoc su ky vong lac dau, ma ky vong cang cao thi thit vong cang
16n. Boi vay, chiing ta nén theo dudi nhitng muc tiéu phu hop véi nang luc
ban than. D61 khi, muc tiéu tuy phu hgp vdi ndng lyc cua ban than nhung
do anh huong cta cac diéu kién khach quan nén ciing ddn dén sy that vong,
lac nay ching ta can cha y dén viéc diéu chinh sy mong doi dé giam thiéu
cam giac that vong. Vi du: Ban vé chirc danh, c6 thé ning luc thyc té cia
ban di dat dén mot yéu cdu cua mot chic danh nao do, nhung do ti I¢ )
nguoi ung hd chirc danh nay c6 han, ban khong duoc bau chon. Luc nay
phai diéu chinh sy ky vong trong 1ong sao cho thich tng véi hién thyc, nhu
vay s& khic phuc dugc tam 1y thit vong.



3. Sw ky vong phai cé tinh linh hoat

Su ky vong giong nhu mot duong thang. Khi gip phai tinh hudng khong
dugc nhu y, chiing ta phai c6 su chuén bi tu tudng, thay ddi cach nghi, theo
du6i muc tiéu méi. Puong nhién, diéu nay khong doéng nghia voi viée
“dirng nui nay trong nti no”. Vi du, ban dén nha hat nghe nhac, ban von
nghi rang ca si ma ban yéu thich s& tham gia biéu dién, nhung khong ngd ca
st d6 bi om, khong thé biéu dién duoc, lac d6 ban cam théy rat that vong.
Néu lac d6 ban hudng su ky vong vao cac ca si khac thi ban s& vt bo duoc
su that vong va hoa minh vao khong khi nghé thuat, trong 10ng s& cam thay
tran day niém vui.

S0 phdn ndm trong tay ban

Bill Gates cho rang, rat nhiéu tai hoa va nhing bat ngo trong cudc sdng déu
la nhu’ng hat giong dugc y chi cua chung ta gieo trong, tral qua mot g1a1
doan ap G ma hinh thanh. Ma hat gidng s6 phan chinh 12 quyét dinh ctia mi
nguoi.

S6 phan nam trong tay ching ta, boi vay, mot quyét dinh nho ciing dan dén
nhimg hau qua nghiém trong, nhiéu quyét dinh nho gop lai s& anh hudng
dén mot quyét dinh 16n.

Ngay xua, c6 mdt nguoi vac ludi di danh c4, khong may lac do troi lai mua
to, anh ta trc gidn quang rach ca ludi, van chua hét tirc, anh ta con tirc gian
dén no1 ngd nhao xudng hod nudce, khong bo 1én dugc.

L& ra anh ta phai hiéu rang, khi troi mua khong thé dénh ca, can doi dén luc
troi nang. Khong dugc dé train mua roi vao tim hon, khong duge dé su am
trc don nén, lam mat di tudi thanh xuén, tinh yéu va hanh phiic ma dang 18
chi can dua tay ra la ban co thé c6 duoc.

Trong cudc séng, con ngudi ¢ thé gip phai nhimg diéu khéng may min
hodc bat hanh, phai tiép xtic voi nhiéu co duyén, phai trai qua nhiéu khé
khan va gi6 bao. Vi du, mot nguoi sinh ra trong mdt gia dinh giau co, khong
c6 gi phai lo nghi, twong lai cta anh ta di duoc gia dinh sip xép, 1én ké
hoach hoan chinh. Cé thé néi, cudc séng cua anh ta chang c6 gi phai lo
lang, nhung mot nguoi sdng trong no du, khong phéi lo lang gi nhu anh ta
ligu c6 cam nhan dugc nhitng du vi cua cudc song hay khong? Anh ta co
thé tim thay hanh phuc thuc sy khong? Hanh phic thue su trong cudc sdng



phai 1a nhitng niém vui dén tir nhitng thanh céng do ban than nd luc dat
duoc.

Hanh phtic va tai hoa trong cudc séng 1a nhitng thtr ma con nguoi khé co
thé du doan. Gia du c6 mot ngay, anh ta phai mot minh ddi mat véi xa hoi,
d6i mit voi cude song, e rang anh ta khong thé ganh ndi stc ép ning né ma
cudc song mang lai.

bung nén do tudng rang cudc song ludn tot dep, mdt ndm déu la mua xuan.
Cudc song cua moi nguoil déu phai trai qua nhitng kho khan vat va, phai
ném trai nhirng kho dau, giay vo, that vong.

Bill Gates thu:(‘yng noi, nén coi nhﬁ:ng bat hanh trong cudc song 1a nhiing
diéu khong thé tranh khoi. Nhitng bat hanh sém mudn ciing s& qua di, thot
gian s& lam lanh nhitng vét thu:ong Khoéng nén guc ngi trude sy tan cong
ctia bat hanh, cling khong nén tlep tuc dau khd, phai ding 1én, [am nhiing
viéc ma ban than ban nén lam.



Loi khuyén thir hai: Thanh cong la vén nhan cach cia ban

Thé gidi nay khéng quan tam dén long tu trong cuia ban.

Wilsons va cdau chuyén dn xin

Bill Gates cho rang, thanh cong 13 vén nhan cich cia mdi ngudi, nguoi
khéac s€ khong quan tam dén long tu trong cua ban, thanh cong maoi 1a 1y 1€
xac thuc. Wilsons va cau chuyén an xin da minh chirng cho dao 1y nay.

Wilsons 1a mot nha kinh doanh thanh cong, ttr mot nhan vién nhan sy binh
thuong, trai qua nhi€u nam phan dau, cudi cung ong da co dugc cong ty
riéng, van phong riéng, dong tho1 duge moi nguoi kinh trong.

Mot hom, Wilsons di ra khoi vin phong, vira ra dén duong da nghe thiy
mot am thanh “l6¢ c6c” truyén dén tur phia sau lung, d6 1a am thanh phat ra
tor cay gay tric cua nguoi mu dap xuong mat duong.

Wilsons ngdy ra mot lat roi tir tir quay ngudi lai.

Nguoi mi no cam thay phia trude cd ngudi, voi tién 1én va noi: “Thua quy
ngai, ngai nhat dinh thay t61 1a mdt nguo1r mu dang thuong, to1 co6 thé xin
ngai mot chut thot gian khong?”

Wilsons noi: “Toi phai di gap mot khach hang quan trong, ong can gi thi noi
nhanh 1én”.

Nguol mu lan tim trong chiéc tai mot lac 14u, léy ra mot chiéc bat lua, dat
vao tay Wilsons, noi: “Thua ngai, chiéc bat Itra nay chi c6 gia 1 USD, day
la chiéc bat Itra tot nhat day”.

Wilsons nghe xong, thd dai, cho tay vao tii 4o, rit ra mot to giéy bac dua
cho nguo1 mu no: “Toi khong hut thude, nhung t61 mudn gitp 6ng. Chiéc
bat Itra nay t61 co thé tang cho cdu moé cau thang may”.

Nguoi mu no dung tay so to gidy bac, thi ra 1a to 100 USD! Déi tay 6ng ta
run run so di so lai to bac, miéng khong ngdt cam on: “Ngai la nguoi khang
khai nhat ma toi da timg gip! T6i sé cau phuc cho ngai! Thuong dé s& phu
ho ngai!”

Wilsons cudi, chuan bj di thi nguol mu no lai kéo ong lai, tiép tuc noi:
“Chic 6ng khong biét, t6i khong phai 1a mu bam sinh. La do su ¢ Burton



23 nam trude! That la dang sg!”
Wilsons giat minh hoi: “ong bi mu trong lan nd nha may hoéa chat dé u?”

Ngudi mi no duong nhu gip duoc tri Am, vui ming gat dau: “Pung vy,
ding vay, ngai cling bi€t u? Vu n6 do da co6 93 nguoi chét, bi thuong may
tram nguoi, la tin dugc dua trén trang nhat”.

Ngudi mi no mudn ding canh ngd ctia minh 1am cam déng doi phuong, dé
tranh thu thém it tién, ong ta noi tiép véi vé dang thuong: “Toi that la déng
thu’ong, phai lang thang khap noi, c6 doc mot minh, dn khong di no, chét
roi chic ciing khong ai biét!” - ong ta cang nodi cang xuc dong - “Ngai
khong biét tinh canh lac do, ngon Itra dot ngdt bung 1€n, cr nhu 1a bung 1én
tor dia nguc vay! Moi nguoi tranh nhau chay tron, khé khan 1dm to6i mai
chen dugc dén cong, nhung c6 mot ngudi cao 10n hét 1én sau lung t6i:

“Deé to1 ra trudgce! Toi con tré, t61 khong muon chét!” Anh ta day nga toi,
giam lén nguoi to1 dé chay ra!

T6i ngat di, khi tinh lai t6i di trg thanh mu 10a, s6 phan that khong cong
bang!”
Wilsons lanh luing néi: “E rang su thuc khong phai nhu vay! Ong néi nguoc
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Ngu’(‘yi mu nQ giat minh, dua cap mat trong rong nhin vé phia Wilsons.

Wilsons no6i cham rai tung chit: “Khi do t61 cling lam cong nhan trong nha
may hoa chat Burton, chinh 6ng la ngudi giam 1€n nguoi toé1 d€ chay ra!
Ong cao 16n hon toi, nhitng 16i dng noi, t6i khong bao gid co thé quén
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duoc!

Nguoi mu no dung lang hoi lau, dot nhién tom lay tay Wilsons, thot ra
nhirng 101 that nuc cuoi: “Pay 1a s6 phan! S6 phan khong cong bang! Anh &
bén trong, bay gi¢ lai thanh dat hon nguoi, to1 chay ra duoc ngoai lai tré
thanh mdt ké mu 1oa v6 dung!”

Wilsons giang tay ra khoi tay ngudi mu no, gio 1én mot cay gy do duong
dugc lam that tinh xao, binh tinh noi: “Ong biét khong, t61 cling bi mu. Ong
tin vao sO phan, nhung t61 thi khong”.

Cung gap phai mot sy bat hanh hay thét bai gidng nhau, c6 ngudi chi c6 thé
di an xin dé song qua ngay, c6 nguoi lai thanh dat hon nguoi, day tuyét



nhién khong phai 1 su sap dit coa sé phan ma 1a sy c6 gang phan dau cia
mdi ngudi.

Khi ddi mit véi nhirng bat hanh ctia ban than, néu khuat phuc sb phan, tu ti
véi s phan, déng thoi lai dinh tim kiém su déng cam cua nguoi khac,
nhimg ngudi nhu thé vinh vién khong thé thoat khoi sy bat hanh ciia ban
than, khong thé dung day dugc. That bai khong co nghia 1a mat di tat ca,
dua vao sy phan dau ctia ban than, chung ta c6 thé lam tiéu tan di bong may
u am cua sy tu ti, gianh dugc su ton trong.

Thanh céng la dinh cao ciia cujc séng

Bill Gates noi: “Thanh cong la thudc do gia tri cude séng, 1a nhu cau cua
ban than nhan loai”. Nha tam 1y hoc chu nghia nhan ban My - Muslo cling
nghi nhu vay, ong chia nhiing nhu cau ctia con nguoi thanh 5 tang bac:

1. Nhu cau sinh 1.

2. Nhu cau an toan.

3. Nhu cau yéu thuong.

4. Nhu cau duoc t6n trong va long tu trong.
5. Nhu cau tu minh thuc hién.

Muslo coi “nhu ciu ty minh thuc hién” 1a tﬁng bac cao nhat dé phan biét
voi 4 nhu ciu con lai, 1a nhu cau tam 1y ban nang ma nhan loai lg1 dung dé
phat huy tiém luc ban than dén muc t6i da, ma khat vong thanh cong va su
theo dudi thanh cong chinh 1a ngon nguén cta nhu cau tdm 1y “tu minh thyc
hién” cua nhan loai.

Mot ngudi nd luc vi mot muc tiéu da dinh san, cudi cung dat dugc muc tiéu
d6 chua han da 1a mot ngudi thanh dat. Thanh cong khong c6 nghia 14 su
thoa mén vé tim 1y, cling khong don thuan chi 1a sy tich ty cla cai hay dat
dén mot kiéu hu danh hodc dia vi nao d6. Mdi ngudi déu nd luc thuc hién
muc tiéu cua minh, néu muc tiéu phém d4u cta ban chi lién quan dén cac
nhu cau sinh li, nhu cau an toan, nhu cau yéu thuong hay nhu cau ty trong,
ban van chua phai 1a mot nguoi thanh dat hoan toan, bai vi nhitng gi ban da
1am chi 1a mot kiéu chuan bi, mot hinh thirc tich liy.



Nguoi thanh dat trong qua trinh nd lyc phan dau tuyét doi khong bai xich
viéc theo dudi nhu cau tdm ly thap, qua trinh ndy sinh va xac 1ap mong
mudn ty minh thye hién thuong dua vao sy théa man nhu cau tAm ly tr:ing
bac thap kiéu nay.

Thanh cong la mdt kiéu sic manh tdm linh, tiém luc cia con nguoi la
khoéng thé dy doan duoc, nhung khong phai ai ciing c6 thé phat huy hét murc
tiém luc cta ban than. Tai sao lai nhu vay? b6 1a vi c6 nhitng nguoi khong
thé lién tyc chd tAm vao muc tiéu cia minh ma thudng xuyén bi phan tan tu
tudng, vo tinh lang phi kha nang cua ban than.

Con duong tu minh thuc hién ctia mdi ngudi 1a khong gidng nhau, sy thoa
man vé nhu cau ndy ciing vi thé ma khac nhau, giéng nhu Muslo da noi:
“Cb nguoi thé hién nhirng thanh tyu vi dai vé linh vuc khac nhau nhu thé
thao, nghé¢ thuat hay phat minh sédng tao; cling c6 nguoi lai hy vong tré
thanh mot ngudi me 1y tudng”. Du thé nao thi ho déu cé thé trd thanh nguoi
thanh dat.

Nhitng ndm thang Bill Gates 16n 1€n chinh la thoi ky nhan loai mong uéce
dung khoa hoc k¥ thuat dé thach thire vii try, d6 cling 1a thoi diém M¥ thanh
cong trong viéc phong tén ltra 1én mit trang. Bill Gates cam thay day hing
thi v6i khoa hoc. Ong rat yéu thich khoa hoc. Khong thich phap luat giong
nhu cha minh, Bill Gates da tr¢ thanh mot tai nang kinh doanh tir khi con
rat nho - 6ng di ting ky két voi chi gai minh 1a Christie mot ban thoa
thuan: dua trén nguyén tic “khong doc chiém”, ong dugc tuy y sir dung
chiéc gang tay bong chay cua chi. Bé dugc hudng quyén loi nay, Bill Gates
da tra cho chi gai 5 USD, dong thoi yéu cau chi ky vao ban thoa thuan.

Nhitng nguo1 thanh dat luén c6 muc ti€u, nhung ti€u chi dé danh gia mot
nguoi c¢6 thanh dat hay khong lai chi don thuan 1a nhiing thanh tyu hay su
nghi€p ma nguoi khac khoé co thé dat dugc. Thuc ra, thanh cong co thé duogc
thé hién trong két qua cua viéc udc mo trd thanh sy thuc, cling co6 thé duoc
thé hién trong qua trinh nd lyc phan dau. Gia du trong qué trinh d6 ban phat
hién dugc con nguoi thyc ciia minh, vuot qua dugc chinh minh; ban cam
nhan dugc niém vui khi chién thang duoc khé khan va hoan canh bat loi;
ban d3 c6 nhitng céng hién cho su hoa hop va phat trién cua nhan loai; ban
tim duoc 16i di, tao ra nhiéu co hoi thanh cong hon cho nhitng nguodi di
sau,... khong ai c6 thé pha nhan nhiing thanh cong ctia ban.



Thanh céng c6 thé lam thay déi nhdn cdch va sw tén nghiém
cua bgn

Bill Gates cho rang, thanh cong khong chi c6 thé 1am thay doi cudc séng
cua mdt con nguoi ma quan trong hon, n6é con céd thé duy tri nhan cach va
su ton nghiém ctia mot con ngu:01 Tiéu thuyét gia noi tiéng cua My 1a Jack
London trudc khi trd nén ndi tiéng trong gidi van hoc ciing ting 13 mot ké
luu manh.

60 nam trudce, co6 mot ké luu manh da nhay 1én chiéc xe cho hang dén thanh
phé Baflo, bat dau sinh séng bang “nghé” an cap vit, sau d6 anh ta bi canh
sat bat giam, quan toa tuyén phat anh ta 30 ngay kho sai trong ti, trong sudt
30 ngay d6, ngay ndo anh ta cling phai pha nti dao da va chang c6 gi ngoai
mot it nude va banh mi dé duy tri su song.

6 nim sau, ngudi nay trd thanh ngudi duge hoan nghénh nhat ¢ khu vuc
duyén hai phia Tay nudc My. Ong ta con 1a mot tiéu thuyét gia, nha phé
binh va 1a ddi tuong duogc nhiéu nha bién tap ca ngoi; ong vinh dy tré thanh
mot ngdi sao sang trong lang vin hoc thé giéi. Trude nam 19 tudi, dng con
chua hoc trung hoc, 40 tudi da qua doi, nhung 6ng da dé lai cho nhan loai
51 tac pham vi dai.

Thoi tho au ctia Jack London 13 mot giai doan nghéo khé va vat va, ca ngay
ong cung voi dam du con lang thang & gan vinh San Francisco, ong khong
quan tdm dén chuyén hoc hanh, gan nhu toan bd thoi gian 6ng dung vao
viéc di trOm cép. Mot hom, khi budc vao mot thu vién cong cong, ong bat
dau doc cudn “Cudc phiéu luu cua Robinson”, 6ng duong nhu mé di, cudn
sach di c6 anh hudng rat 16n d6i voi 6ng. Trong luc doc sach, tuy bi con do6i
con cao gidng xé nhung 6ng van khéng nd dit cudén sach xudng dé di an.
Ngay thu hai, 6ng lai chay dén thu vién dé doc mot cudn sach khac. Mot thé
gidi moi dd mod ra trudc mat ong, tir 46 vé sau, ong trd thanh nguoi ham
thich doc sach. Mdi ngay 6ng doc sach 10-15 tiéng. Khi 19 tudi, ong quyét
dinh chdm dat cac cong viéc lao dong chan tay, chuyén sang kiém séng dua
vao tri 6c. 19 tudi, 6ng vao hoc trong trudng trung hoc Oakland, dng hoc
mi¢t mai khong ké ngay dém va dat dugc nhiing tién bo rd rét: chi mat c6 3
thang dé hoc hét chuong trinh ctia 4 nam hoc, sau khi thi xong, dng vao hoc
tai truong Pai hoc. dng lam bat ctr cong viée gi dé co tién di hoc. Ong timg



rua chén dia trong nha hang, lau nha, lam bdc vac & bén cang, lam cong
nhan trong nha may.

Mot ngay ctia nim 1898, dng quyét dinh tir bo coéng viée ban strc lao dong
vat va dé viét van. 5 nim sau, vao nim 1903, ong da cho ra doi 5 bd tiéu
thuyét dai va 125 bo tiéu thuyét ngan, ong trd thanh mot trong nhiing nhan
vat noi tiéng nhat trong gidi vin nghé My.

Thanh tyu van hoc cua Jack London khong chi thay doi cudc song cia ong
ma con thay do1 ca nhan cach va su ton nghiém cua ong.



Khoéng nén cdu xin sy thira nhdan ciia ngwoi khac

B111 Gates chi ra, 1am cho nguoi khac thich chung ta, diéu nay khong co gi
xau. Tuy nhién, ching ta phai tra gia thi m0’1 c6 dugc su yéu men, thira
nhan ctia nguoi khac. Thong thudng, mang niém vui dén cho ngudi khac va
cam thay ban than dugc thoa man 1a hai viéc khong mau thudn voi nhau.
Tuy nhién, d6i khi chiing ta khong thé khong hy sinh sy ton nghiém cta ban
than dé co duogc su khen ngoi tr nguoi khac. Khi dong luc thuc déy hanh vi
ctia ban don thuan 13 sy thira nhan ctia ngudi khac, no sé chi gay ton hai cho
ban.

Hy vong duoc ngudi khac thira nhan 13 mot kiéu tdm 1y binh thuong. Tuy
nhién, sau khi c6 dugc mot sy thira nhan nhit dinh, chung ta déu c6 xu
huong mong mudn duoc thira nhan nhiéu hon nita. Boi vay, cudc séng cua
con ngudi thudng roi vao vong quay ai md hu vinh, ¢6 gang tim kiém sy
thira nhan ctia nguoi khac. Pay chinh 1a suy nghi: “Cach nhin cta anh ddi
v6i t6i con quan trong hon cach nhin cua t6i d6i voi anh”.

C6 thé ban da ton rat nhiéu thoi gian dé nd lyc tim kiém su dong y cia
nguoi khac, hoic lo ling ngudi khac khong dong ¥ véi nhing viéc ma ban
da lam. Néu su tan dong ctia nguoi khac tré thanh nhu cau tit yéu trong
cuoc séng cua ban thi ban lai ¢c6 thém mot viéc nira phai lam. Ban dau ban
c6 thé cho rang chung ta déu thich nhitng tiéng vo tay, nhitng 1oi khen ngoi,
biéu duwong. Khi dugc ngudi khic khen ngoi, chung ta déu cam thay vo
cung thich th. Ban than nhitng 10i tin dong kh()ng c6 hai, viéc tim kiém su
tan dong ctia nguoi khac chi bién thanh sai lam khl no - chu khong phai la
mot khat vong - trd thanh mot kiéu nhu cau tat yéu trong cudc song cia
chung ta. B6 1a mot biéu hién cta sy 4i md hu vinh.

Néu ban mong mudn cé dugc sy thira nhan hodc déng ¥ cua ngudi khac thi
khi dat duoc no, ban s€ cam théy hanh phuc, vui vé. Nhung néu ban dé
minh roi vao vong xody hu vinh thi khi khong c6 duoc nd, ban s& cam thay
gia tri cua ban than bi ha thép. Trong tinh huéng d6, hu vinh s& khién ban
phai lua chon: hoac la dé ho ha thép su ton nghi€ém cua ban, hoac la dé ho
gil thé dién cho ban. Chi khi dugc nghe nhitng 101 khen ngoi tir ho, ban
m&i cam thay vui vé.



Muu cau hu vinh kiéu nay vO cung c6 hai, hon nira, nhirng rac roi thuc su
s& theo d6 ma dén. Néu ban ham mudn hu vinh thi cudc séng ctia ban nhat
dinh s& gdp nhiéu dau kho va sy gidy vo. Khong nhitng thé, ban con cam
thiy ban than that yéu dubi. Pé song hanh phuc, ban phai loai bo tam ly
ham hu vinh, mudn c6 duogc sy thira nhan cia moi nguoi ra khéi cude séng
cua ban than. Khong 1¢ thudc vao su thtra nhan cua ngudi khac cé thé dem
dén cho ban nhiéu loi ich rd rét. Khi ban qua quan tam dén thai do cua
nguoi khac ddi véi minh thi ban s& tim moi cach dé co dugce sy tan thudng
cua ho, vi n6 Lién quan dén viéc ching ta c6 hai long vé ban than hay
khong. Nguoc lai, néu bo qua thai do cua nguoi khac, chi chil y dén cam
nhan ctia ban than thi ban s& phat hién thdy minh khong con dé dang noi
nong, ciing khong con cam thay co 1ap, khong tim di moi cach dé lam vira
long nguoi khac nira.

Chiing ta mong udc duge nguoi khac chap nhan va ton trong, khong muén
nghe thdy nhing 10i phé binh, s¢ gip phai sy tir chdi. Trong céac tinh hubng
thong thuong, su danh gia cta nguoi khac déi véi chung ta cang cao thi
chuing ta cang vui mung. Tuy nhién, khong phai su thtra nhan, 161 khen ngoi
ctia bat cir ngudi nao ciing déu khién chung ta vui mirng; chi khi c6 duoc su
tan dong, su thira nhan cua nhitng nguoi xing dang dé ching ta kinh trong,
nhiing ngudi manh hon chung ta méi ¢6 thé khién chung ta vui ming.
Khoéng biét dén thod mdn

Day la cau Bill Gates thuong noi1 véi 16p tré. S& di Bill Gates dat duoc
nhiing thanh cong 16n nhu vay 1a boi vi ong khong thoa man véi nhitng
thanh tich ma minh dat duoc. Ong khong ngimg tién thu, ludn khich 1¢ ban
than tién 1én phia trudc, cudi cung da thuc hién duogc 1y tudong cua minh.
Bill Gates la nhu vay, North Cleve cling nhu vay.

North Cleve, ong chi ctia “Béo Thames” O London, khi mdi thang chi kiém
dugc 80 bang, 6ng cam thay khong hai 10ng vé ban than. Sau nay, khi “Bao
budi tdi London” va “Bao buu dién mdi ngay” thudc so hiru ctia North
Cleve, 6ng van cam théy chua thoa man, mai cho té1 khi c6 dugc “Bao
Thames” & London, 6ng maéi tam hai long.

Khi d3 tro thanh 6ng chii cua “Bao Thames”, North Cleve van khong chiu
nghi ngoi, 6ng muon loi dung to “Bédo Thames” dé “phé phdn sy tham



nhiing cua quan chtrc chinh phu, ddnh nga vai nhan vat trong ndi cac, lat do
hoac ung ho vai thu tuéng trong nodi cac (Louie George va Jas Charles), hon
nita con cong kich khong kiéng né vao Chinh phi. Do nhiing nd lyc cua
ong, hiéu suat lam viéc ciia cac co quan Nha Nudc di dugc ting 1én rat
nhiéu, & mot gbc do nao do, ong co vai tro cai cach ché d6 cua nudc Anh”.
North Cleve rat ghét nhimg nguoi tu théa méan véi ban than. C6 lan, ong
durng chan bén ban lam viéc cua mdt trg 1y bién tdp ma 6ng chua tung gap
mit 1an ndo va noi chuyén véi anh ta:

“Anh dén day duogc bao 1au 16i?” “Gan 3 thang roi.” - Nguoi tro 1y tra 10i.
“Anh cam thay thé nao? Anh c6 thich cong viéc ctia minh khong? Anh da
quen dugc voi cach lam viée cua chung t61 chua?”

“Tbi rat thich cong viéc hién nay cua toi”.

“Murc luong hién nay cta anh la bao nhiéu?”

“5 bang mot tuan”.

“Anh c6 hai long véi tinh hinh hién nay khong?”

“Rat hai long, cam on 6ng”. “Nhung c6 diéu anh nén biét, t6i khong hy
vong nhan vién cua t61 mot tuan kiém duoc 5 bang da cam thay théa man™.
Trén thé gidi co khong biét bao nhiéu ngudi ca doi chang lam duoc viée gi,
vi ho qua dé dang cam thay théa man! Tim dugc mot cong viéc on dinh,
sudt doi chi song véi dong luong it 61, moi ngay chi toan lam mot cong viéc
giong nhau cho dén khi chét.

Nhitng nhan vat quan trong khong thich nhiing 16i ting bdc ctia nguoi khac,
ho thuong tu xét lai ban than bang thai do phé binh, so sanh dia vi cua ho
hién nay voi tinh hinh ma ho mong doi, tr d6 khich 1€ ban than khong
ngung no lyc.

Mudn tién 1én phia trude, ching ta khong dugc thoa man vai vi tri hién tai.
Cam giac khong hai long v6i1 hién tai 1a yéu t6 dau tién thic day ban co
nhirng budc dot pha trong cudc song.

Tw phu la ngu ngéc

Bill Gates noi: “Néu méi c6 duge chat thanh cong ching ta d3 to ra kiéu
ngao thi d6 qua la mdt diéu khong to6t. Khi ching ta cdm thay hai long voi



thanh cong ma ban than dat duoc, néu co nguoi dén nhic nho ching ta vé
di€u do thi ching ta that 1a may man”.

Franklin khong c6 cha nhic nhd, boi vy, thai do qua tu phu cta ong khi
con tré da khién nguoi khac cam théy khé chiu. Mot hom, mdt nguoi ban da
goi 6ng dén va khuyén nhi. Nhitng 161 khuyén d6 da 1am thay doi cudc doi
ong.

“Franklin, anh nhu vay la khong dugc dau” - nguoi ban noi - “khi nguoi
khac co ¥ kién khong giéng anh, anh luén to thai d6 cimg ran va té ra minh
dung. Thai d6 d6 ciia anh khién nguoi khac cam thay rat kho chiu, ho chang
con mudn nghe ¥ kién ciia anh nita. Khong phai ngdi cting anh, ban bé cam
thdy thoai mai hon. Anh dudng nhu chang cé gi 1a khong biét, moi ngudi
khong con gi dé néi véi anh. Qua that, chang ai mubn noéi chuyén véi anh
bdi ho thay t6n rat nhicu hoi sitc ma chang cam thay vui vé gi. Anh giao
thiép v6i moi ngudi véi thai do do, anh khong thich lang nghe sy 1y giai cta
nguoi khéc, diéu d6 khong c6 loi cho anh. Anh chang hoc duoc gi tir nguoi
khac, trong khi trén thuc té, nhirng thtr hi¢n nay anh biét 1a rat c6 han”.

Franklin nghe xong, tir tr ding day, vira phui bui bam trén nguoi vira noi:
“To1 thay that xau ho. Nhung to61 thyc sy muon tién bg”.

“Theé thi viéc dau tién anh can phai hi€u la anh that sy qua ngu ngoc, tham
chi con ngoc dén noi chang con ca long tu trong nita”.

Tuy bi da kich nhung 6ng d3 ha quyét tim tir bo su kiéu ngao. Tiép theo,
ong tién hanh ty n6i chuyén véi ban than. Myc tiéu mdi ma ong phai nghién
ctru chinh 13 ban than 6ng. Ong phai trd thanh mot ngudi mdi tir nhitng thu
da gan nhu khong con hy vong.

Franklin ban dau 1a mot nguoi binh thudng nhung tu phu, sau nay ong lai
tr& thanh mot nhan vat vi dai va dugc rat nhiéu ngudi yéu mén. Ong khong
nhimg di lam cho thé hé duong dai rat nhiéu viéc mang tinh xdy dung ma
con ¢6 anh huong rat 1on dén thé hé sau nay.

Néu nguoi ban d6 khong néi voi ong nhitng 101 chi bao nghiém khac, thic
day ong thay d6i, tré' nén khiém ton thi sau nay ong s& nhu thé nao, chang
can noi, chung ta ciing c6 thé doan ra. Nho su gop ¥ thang than cta ban, tir
sau lan d6, ong da hoan toan thay doi, trd thanh mot ngudi khac. Trude 6ng



kiéu ngao, tu phu vé tai nang cia minh thi sau d6 6ng chi con quan tam dén
viéc phat trién tuong lai, nd luc bién minh tré thanh ngudi co ich.

Pé thay d6i ban than giong nhu Franklin khong phai 1a mot viéc kho, diém
quan trong nhat l1a phai hiéu rang, khiém ton 1a diéu ki¢én tat yéu dé phat
trién, tinh ty phu khoac lac chi can tr¢ su tién bd cua con ngudi ma thoi.

Ban phai nhé diéu nay: nhiing viéc ma ban s& phai lam quan trong hon rat
nhiéu so véi nhitng viéc ma ban da 1am. Gi4 tri cia qua khir chinh 13 & chd
né c6 thé giup gi trong tuong lai ctia ban. Nguoi khac so di nghe ban ké vé
nhitng cdu chuyén qua khir ctia ban vi ho muén thé hién sy dong tinh véi
ban hodc mudn rat ra mot sd kinh nghiém tr nhitng cau chuyén d6. Ngoai
ra, ho khong may quan tim dén nhiing viéc ma ban da lam. Néu ban chi n6i
dén nhiing thanh twu cua minh, ho khong nhiing khong himg thii ma nguoc
lai, con cam thay chan ghét.



Loi khuyén thir ba: Pirng hy vong khong lam ma dwgc hwéng

Mét ngudi mdi tét nghiép trung hoc nhu ban khéng thé kiém duoc 40.000 USD
mot ndm. Ban khéng thé tré thanh phd téng ctia mot céng ty, ¢d xe 6 té Idp mdy
dién thoai, cho dén khi ban gianh duoc chic vu d6 va chiéc xe da.

Thanh céng khong tw tim dén ban

Bill Gates néi: “Ban c¢6 thé khién cho thanh cong tré thanh mot bo phan ciu
thanh cudc séng clia ban, ban ¢ thé lam cho 1y tuéng cua ngdy hom qua tré
thanh sy thuc ctia ngay hom nay. Tuy nhién, ban khéng thé chi dua vao hy
vong cau nguyén ma phai bat tay vao lam thi méi c6 thé thuc hién dugce ly
trong ctia minh. Trén doi ndy khong c6 bita in trwa mién phi”.

C6 mot ¢d gai nguoi My tén 1a Silvia, bd cta c¢o 1a bac sy khoa chinh hinh
noi tiéng & Boston, me c6 1a gido su giang day tai mgt truong dai hoc danh
tiéng. Gia dinh gitp d& va tng ho co rat nhiéu. C6 hoan toan c6 co hoi dé
thuc hién 1y tudng ciia minh. Bit dau tir khi hoc trung hoc, ¢6 luén mo udc
tré thanh ngudi dan chuong trinh truyén hinh. C6 nhan thdy minh c6 kha
ning vé mit nay, boi gip ¢, bat ctr ai ciing mudn lam quen va néi chuyén
v6i co. CO biét cach khién cho ngudi khac ndi ra nhitng diéu ho gidu trong
1ong. Ban bé goi ¢6 1a “bac sy tinh than than thiét”.

Co6 thuong noéi rang: “Chi can c¢6 nguoi cho to1 mot co hoi dé Ién truyén
hinh, t61 tin rang nhat dinh t61 s€ thanh cong”.

Tuy nhién, dé dat duoc li tuong d6, co 4y di lam nhing gi? C6 Ay ching
lam gi ¢4, chi doi diéu ky di¢u xuat hi¢n, hy vong trong chdp mat co thé tro
thanh nguo1 dan chuong trinh truyén hinh.

Silvia chd doi mot cach khong thiét thuc, két qua 1a chang c6 sy ky diéu
nao xuat hién.

Chang ai di moi mot ngudi khong cd kinh nghiém dam nhiém viéc din
chuong trinh truyén hinh. Hon nita, nguo1 phu trach chuong trinh cling
chang muon ra ngoai tim nguoi, nguoc lai, toan 1a nguoi khac dén tim ho.

Mot c6 gai khac tén 1a Cindy lai thuc hién duogc 1y tudng cua Silvia, trd
thanh nguoi dan chuong trinh truyén hinh ndi tiéng. Cindy khong cho doi
co hoi xuét hién. Co khong co nguén kinh té viing chic nhu Silvia, boi vay,
ban ngay co di lam, tdi dén lai theo hoc khoa ngh¢ thuat mua tai truong dai



hoc. Sau khi tot nghiép, co bat dau tim viée, c¢d da tim dén tat ca cac dai
truyén hinh va phat thanh tai Los Angeles. Nhung & cac noi c6 déu nhin
duoc cau tra 10i twong tu: “Néu khong phai 1a nguoi dd ¢o vai nam kinh
nghiém thi ching t61 khong nhan”.

Tuy vay, c6 khong lui bude, ciing khong ngdi doi co hdi dén ma cha dong
tim kiém co hoi. Sudt miy thang lién, c¢6 doc rat k§ cac tap chi vé phat
thanh truyén hinh, cudi ciing ciing thiy mot quang cao tuyén nguoi. Mot dai
truyén hinh nho tai bang North Dakota tuyén mot nhan vién nit din chuong
trinh dy béo thoi tiet.

Véi ¢6, mién bac c6 anh mit troi hay khong, c6 tuyét roi hay khong déu
khéng quan trong, ¢6 chi hy vong tim dugc mot cong viée c6 lién quan dén
truyén hinh! Khong bé 1& co hoi ndy, c¢d 1én duong dén bang North Dakota.
Cindy lam viéc ¢ d6 2 nam, tiép do co tim dugc mot cong viéc ¢ dai truyén
hinh Los Angeles. Trai qua 5 ndm lam viéc, cudi cung cd cling dugc cat
nhéc, tro thanh ngudi dan chuong trinh truyén hinh chuyén nghiép. Cach
suy nghi ctia nguoi that bai 13 Silvia va quan diém cta nguoi thanh dat 13
Cindy di theo hai huéng hoan toan trai ngugc. Piém khac nhau cia ho 13 &
chd, trong 10 nim, Silvia ludn chi ngéi chd doi co hoi va thoi gian van clr
tro1 di. Con Cindy thi Iya chon hanh dong. Dau tién, c6 hoan thién ban than,
tiép do, trai qua rén luyén & bang North Dakota va tich lily duoc kha nhiéu
kinh nghiém & Los Angeles. Sau cung, ¢6 da thuc hién duoc 1y tuong cua
minbh.

Nhitng nguoi that bai khi nhac dén thanh cong ctia nguoi khéac thi luén noéi
rang: “S6 ho may man”. Nhiing ngudi nay khong lua chon hanh dong, ho
chi biét cho doi, mong mot ngdy nao d6 minh s& gip may. Ho coi thanh
cong 1a mot van may tir trén troi roi xudng mot cach ngau nhién. Nguoc lai,
nhitng nguo1 thanh dat luén ban ron véi vige phén dau, ho khong dya vao
van may ma tap trung vao viéc giai quyét cac van d¢, lam tot cac cong viéc.
Thanh cong dén tir nhirng nd hre tich cuc

Thanh cong dén tir nhitng nd lyc tich cuc cta chinh ban chit khéng bao gio
dén mot cach ngiu nhién. C6 mdt sd nguoi cho rang, “chi can nghi téi
thanh cong thi thanh cong s& dén”. Pay la suy nghi sai lam. Pé thanh dat
trong su nghiép hay trong hoc tap, mot nguoi mdi ngay phai lam mot sb



viéc gi do6. Néu ban tim hiéu vé nhirng nguo1 thanh dat thi ho s€ ndi véi ban
rang, thanh cong dén tir nhitng nd luc lam viée kién tri khong ngoi nghi.

So v61 nhitng ngudi binh thuong, nhitng ngudi thanh dat ¢c6 kha nang chiu
dung gian kho, nd lyc, phén d4u nhiéu hon, ho cling 1am vi¢c nhi€u hon
nhirng nguodi khac.

Néu anh ta 13 mot nha khoa hoc thanh dat thi dé gianh dugc thanh cong, anh
ta nhat dinh phai bo ra nhiéu cong strc lao dong, phai trai qua biét bao nhiéu
that bai. Khong ai 13 ngoai 18, chang c6 nguoi thanh dat nao lai khong phai
lao dong vat va.

Newton 13 mot nha khoa hoc xuat sac cua thé giéi. Khi c6 ngudi hoi ong
rang ong da dung phuong phap nao dé co duoc nhitng phat hién phi thuong
nhu vay, 6ng déu tra 10i mot cach thanh thuc rang: “Toi ludén suy nghi vé
chung”. C6 mot 1an, Newton d3 noi vé phuong phap nghién ctru cua ong
nhu sau: “T6i ludn nghi vé nhiing van dé nghién ctru, suy di nghi lai, dan
dan, nhirg chidm sang xuat hién timg chit timg chut mot, cudi cung da bién
thanh dai 4nh sang”. Gidng nhu nhﬁ’ng nguoi thanh dat va noi tiéng khac,
Newton di khong ngimg phan dau, chuyén tim, kién tri nghién ctru dé dat
du’oc nhitng thanh tyu vi dai. Nghién ctru nay ndi tiép nghlen cu:u khac, do
la niém vui va sy nghi ngoi cia ong. Newton ting noi: “Néu noi rang toi c6
cong hién gi cho cong chiing thi d6 chinh 14 su nd luc va ning luc tu duy”.

Reén luyén duoc thai do lam viée tich cuc 1a mdt viéc vo cung quan trong.
Mot khi ¢6 duoc phém chét lao dong khong ngai kho khan, vat va, dam
nghi dam lam, kién tri t&1 cung thi du ching ta lam viéc gi, trong cudc canh
tranh chung ta déu co thé gianh duoc théng loi. Cho du lam mot viéc don
gian nhat, ban ciing khong thé thiéu duoc pham chat nay.

Crawley, Tong giam dbc Cuc dudng sat Trung wong Newyork trudc day, tur
nam 12 tudi da lam rat nhiéu cong viéc ma nhitng ngudi cung ltra tudi véi
ong khong 1am noi, boi vay, 6ng di ludn vuot 1én khoi nhiing sy ky vong
clla moi nguoi dbi v6i minh, ong khong bi dong cho doi ma ludn chu dong
tim viéc dé lam. Ban dau, ong chi 13 mot cau bé dua thu, budi toi co gang
gianh thoit gian theo hoc dién bao.

L& ra ong c6 thé 1am mot cong viée gi d6 trén tau hoa, nhung ong cam thiy
hoc dién bao s& gitp ich cho minh hon. dng khong chi hoc dién bao ma con
hoc hoi céc kién thie khac vé dudng sat.



Bill Gates cho rang, vugt qua nhimg viéc ma nguoi khac hy vong ban lam
duoc 1a mot diéu rat dang gia, giup ban mé rong tim mat ddi voi nghé
nghiép ciia minh. Néu chi 1am phan viéc cia minh nhu mét ¢d mdy, ban s&
khong thé hiéu mot cach toan dién vé nghé nghiép minh dang theo duoi.

Hanh déng dé thuc hién wéc mo

Cudc sbéng ludn c6 nhiéu 1y tuéng va mo udc. Gia st ban co6 duoc tat ca
nhirng mo udc do, thuc hién duogc tat ca nhirng 1y tuong, hoan thanh duoc
tat ca cac ké hoach, thi nhirng thanh tuu trong su nghi¢p cua ban khong biét
s& to 16n nhu thé nao, s ménh cua ban khong biét s& vi dai ra sao! Tuy vay,
khong it nguoi c6 mo udc nhung lai khong bao gid biét nam lay, co ly
tudng nhung khong thuc hién, cé ké hoach nhung khong chiu bét tay vao
1am, cudi ciing 1am tan bién tat ca.

Trong than thoai Hy Lap, nit than tri tué Athena mot hdm dot nhién thoat ra
tir trong dau cua Jupiter. Nhitng 1y tudng cao nhat, sang tao 1on nhat, mo
udc vi dai nhat cia con nguoi ciing giéng nhu Athena, vao mot gidy phut
nao dé6 dot nhién dugc nay ra mot cach sang rd va dy stic manh trong dau
6c ching ta.

MJi ngay chung ta déu co nhirng cong viéc cu thé, mdi mé, cong viéc cua
ting ngay 1a khong gidng nhau. Théi quen kéo dai thoi gian thuc hién s&
gy can tré cho cong viéc. Su than trong qua mirc va su thiéu ty tin déu
khong c6 1gi cho cong viée. Phai giai quyét nhimg cong viéc ton dong trudc
d6, chung ta s& cam thay khong duoc thoai mai; nhiing viéc co thé duoc
thuc hién mot cach vui ve, dé dang lic dau, sau khi dé kéo dai vai ngay co
thé s& tro nén déng ghét va kho khan.

Cudc doi mdi nguoi ludn co rat nhiéu co hoi, nhung déu chi luét qua roi lai
ra di. Néu khi co hoi dén ma chung ta khong biét nam 1ay, co hoi s€ vinh
vién mat di. C6 k€ hoach ma khong thuc hién, ké hoach s& tan bién. Nguoc
lai, n6 lyc thyc hién ké hoach s€ giup tdng cuong kha nang cua ching ta.
Mot y tudng, mdt quan niém sinh dong va manh li¢t dot nhién 16e 1€n trong
dau mot tac gia, khién 6ng ta muon cam lay but, ghi lai y tudng, quan ni¢m
sinh dong dep d¢€ do.

Nhung ltc d6, vi co doi chat bat tién, ong ta da khong ngay lap tirc ghi lai.
y tudng d6 khong ngung thic giuc, tré nén song dong trong dau ong, tuy



vay, cudi cung o6ng van khong cam but. Sau do, y tuéng dan tré nén mo ho,
nhat dan r61 cu6i cung mat han!

C6 réat nhiéu ngudi sé di dat duge thanh cong chinh 13 vi ho dam nghi dam
lam. Chi nhu vy mé1 c6 thé gianh dugc thanh cong, Hammer 1a mot nguoi
nhu thé.

Nam 1956, Hammer lac d6 58 tudi, 1 chi cia cong ty dau khi phuong Tay,
bat dau kinh doanh dau khi quy mé 16n. Dau khi 12 nganh mang lai nhiéu
lgi nhuan nhat, cling chinh vi 1y do nay, canh tranh dién ra vo cung khoc
liét. Hammer lan dau budc vao linh vue dau khi, muén 14p nén vuong quoc
dau khi cta riéng minh, ong s& phai d6i mat voi nhitng rii ro vo cung 1on
trong canh tranh.

Vén dé dau tién ma ong gip phai 1a van dé nguén dau khi. Nam 1960, bang
Texas, noi c6 san luong dau khi chiém 30% tong san luong dau khi ciia My
bi mot s6 cong ty dau khi 16n ling doan, Hammer khong thé chen chan vao;
con Saudi Arabia lai 1a lanh dia cua cong ty dau khi Action, Hammer cling
kho ¢6 thé nhung tay vao. VAy phai lam thé nao dé giai quyét van dé ngudn
dau? Nam 1960, sau khi bé ra 10 triéu USD dé tham do dia chit ma khong
thu duoc két qua gi, Hammer quyét dinh mao hiém thyc hién ¥ kién cua
mot nha dia chat tré tudi: Phia Pong San Francisco 1a khu vuc ma cong ty
dau khi Dusco da bo di, co thé dang an chira nguén khi thién nhién phong
phu, nha dia chat tré tudi dé nghi cong ty dau khi phuong Tay ctia Hammer
thué lai khu d6. Hammer lai mot 1an nita tim cach gom dugc mot khoan tién
16m, dau tu vao cong trinh mao hiém nay. Khi khoan dén do sau 860 foot, ho
da khoan dugc mo khi thién nhién 16n thir hai ¢ California, dy tinh gia tri
vao khoang 200 tri¢u USD.

Thanh cong cia Hammer da no6i voi ching ta: ddm nghi dam lam, dam thu
thi md&i gianh dugc thanh cong.

Khong thir ma that bai khong bang thir roi that bai, khong chién ddu ma that
bai 14 biéu hién cta sy nhu nhuge va cuc doan. Mubn tré thanh nguoi thanh
dat, ban phai c6 su kién cuong, long diing cam va sy muu tri. Puong nhién,
dam mao hiém khong c6 nghia 1a ctr phai di theo con dudong nguy hiém,
diing khi ddm mao hiém va su muu tri phai duoc xay dung trén co sd phin
tich mgt cach khoa hoc hién thuc khach quan. Thuan theo quy luat khach



quan, cong thém nhitng nd luc chu quan, c¢b gang gianh lay loi ich tir trong
su mao hiém, do chinh 1a t6 chat ma mot ngudi thanh dat can phai co.

Lwoi nhac la ké thu lon nhdt ciia thanh cong

Mot diéu 16 rang: ludi nhéac 1a ké thu 16n nhét cua thanh cong, bdi vi nhitng
ké luoi nhac lu6n muon sy nhan ha, gdp mot chut nguy hiém da s¢ hai,
ngoai ra, nhitng nguoi nay khong c6 tinh than chiu dung gian kho, ludn chi
trong cho vao van may. Nguoc lai, nhu’ng ngu’0’1 lam nén sy nghlep 16n

khong tin vao su ngau nhién ma tin tudng rang, can cu phan dau nhat dinh
s& git hai duoc thanh cong. Ho quan niém, “can ci phan dau 1 vang”.

Bill Gates néi: “Ludi nhac, thich an nhan, ghét lao dong 13 nguén goc cua
moi tdi 4c, sy ludi nhac s& thon tinh linh hdn con nguoi; giéng nhu bui bam
¢ thé 1am gi sat, su ludi nhac c6 thé huy diét con nguoi, tham chi ca mdt
dan toc”.

Pbi voi bat ky ai, su ludi nhac déu 1a mot kiéu sa doa c6 tinh huy diét. Vi
ludi nhéc, con ngudi khéng mudn tréo qua ngon nai nhod. Vi ludi nhac, con
nguoi khong mudn chién thang nhitng khé khan ma ho hoan toan c6 kha
nang chién thang.

Boi vy, nhitng ngudi ban tinh luoi nhac thi khong thé tré thanh nguoi
thanh dat trong xa hoi. Thanh cong s€ chi dén vd1 nhiitng ngudi can cu lao
dong.

Roseau, mot nha triét hoc noi tiéng da chi ra: “Hanh phuc chan chinh s&
khong bao gio dén véi nhitng ngudi ma ca tinh than va chan tay déu khong
hoat dong, hanh phuc chi c6 ¢ trong su lao dong vat va va trong nhu:ng giot
mo héi 16ng lanh”. Ch1 c6 lao dong méi c6 thé sang tao ra cudc song, dem
dén cho con ngudi niém vui va hanh phac. Mot nha thong thai da cho rang
lao dong 1a phuong thudc tot nhat dé chita tri cac ching bénh cia con
nguoi.

Thuc hién nhitng y twong sang tago ciia minh

Bill Gates timng chi ra, tuy hanh dong khong phai lac nao ciing dem lai két
qua khién nguoi ta hai 1ong, nhung néu khong hanh dong thi két qua ma ho

c6 duoc chic chin khong thé khién ho hai long. Boi vay, mudn dat duoc
thanh cong, nhat thi€t ban phai bat dau bang hanh dong.



Hanh vi cia mdt ngudi anh huong dén thai do cua anh ta, hanh dong co thé
dem vé su bao dap, cling co thé dem lai niém vui. Thong qua lam viéc cham
chi, ban ¢6 duoc niém vui va sy hai long, do6 la diéu ma ban khong thé co
duoc bang cac phuong phap khac. Néi nhu vy tire 12 néu muébn tim kiém
niém vui, phat huy tiém ning, mudn gianh dugc thanh coéng thi ban phai
tich cyc hanh dong, toan tam toan luyc vi muc dich cia minh.

Moi ngay khong biét c6 bao nhiéu ngudi da phai htly bo nhitng ¥ tuéng méi
ma ho phai vat va méi ¢o duge chi vi ho khong dam thuc hi¢n. Mot thoi
gian sau, nhitng y tuong do s€ trd lai va giay vo ho.

Nén nhé: Phai thyc hién nhitng y tuéng sing tao ciia ban mot cach thiét
thie dé phat huy gia tri ctia nd, cho du y tuéng sang tao d6 hay nhu thé nao,
néu khong dich than thyc hién, bién no thanh sy thuc thi ban s& khong bao
gi10 ¢ dugc thanh cong.

Cau noi dang budn nhét trong cudc doi chinh 1a: “Lé ra lic d6 t6i nén lam
nhu thé, nhung t6i da khf)ng lam”. Ban thuong xuyén nghe théy cO nguoi

6i: “Néu nam d6 toi bat dau lam viéc d6 thi dd som phat tai roil” Mot y
tu’ong sang tao bi mat trong thoi ky phoi thai khién ngu’(n ta tiéc nudi va
mai mai khong thé quén. Néu bat tay vao thuc hién thi rat c6 kha ning s&
dem dén mot két qua khién ho vo cung hai long.

Chi c6 hanh dong mdi c6 thé san sinh ra két qua. Co rat nhiéu nguoi noi
rang: “Thanh cong bat dau tu cach nghi, tuy nhién, néu chi c6 cach nghi ma
khong c6 hanh dong cu thé thi khong thé thanh cong dugrc.

Ban phdi nghién ctru xem nhitng ngudi thanh dat mdi ngay ho lam nhiing
viéc gi, néu ban c6 thé lam dugc nhu ho thi nhat dinh ban s€ thanh cong.

Mot nhan vién nghiép vu mubn thétnh cong trong cong viéc, anh ta bat budc
phai di gap rat nhiéu khach hang, néu anh ta khong biét nhan vién nghlep
vu xuét sic nhat mot ngay gap bao nhiéu khach hang thi anh ta chiang thé co
dugc co hoi thanh cong; Néu anh ta khong thé 1am duogc nhirng vi¢c ma mat
nhan vién nghiép vu xuat sic c6 thé lam thi anh ta s& khong thé nang cao
duoc thanh tich cua minh.

Nguoi thanh dat luén lam nhiéu viéc hon nhiing ngudi binh thuong, khi
mot nguoi binh thudng tir bo thi ho lai tiép tuc tim kiém khach hang tiép
theo; ho s& tim moi cach co thé dé thuyét phuc khach hang.



Ho ludn tim kiém phuong phap dé hoan thién ban than va tim kiém nguyén
nhan khach hang khong mua hang. Ho khong ngung hoan thién hanh wvi,
thai do, ctr chi va nhan cach ciia minh; ho ludn hy vong biét dugc nguyén
nhan tai sao nguoi ta mua hay khong mua hang cua ho, ho ludn hy vong c6
thém strc séng, c6 thém sirc hanh dong.

Mudn tré thanh mot nguoi thanh dat, ban bat budc phai tich cuc hanh dong,
tich cuc phan ddu. Nguoi thanh dat ludn 1a ngudi hanh dong, khong nhiing
thé, ho ludn bat tay vao thuc hién ngay cht khong bao gio doi dén khi
“nudc dén chan mai nhay”. Sau mot ngay gang stc dé lam viéc, ngay hom
sau ho lai tiép tuc lam, khong ngung nd lyc, that bai thi tiép tuc no luc, lai
that bai va nd luc, ct thé cho dén khi thanh cong.

Nguoi thanh dat khi gap phai van dé ludn bat tay vao giai quyét ngay. Ho
khong lang phi thoi gian vao viéc tic gian, bai vi nong gian khong thé giai
quyét duoc van dé ma chi 1am ting thém su lo lang va lang phi thoi gian.
Khi nguoi thanh dat bat dau tap trung suc luc dé hanh dong, ho s€ tré nén
htng khéi, hiang hai tim kiém phuong phap dé giai quyét van dé.

Nguoi that bai luén luén suy nghi dén nhiing “gid dy, nhu thé nao” cua ho,
bo1 vay, cudc doi cua ho tréi qua trong nhitng “gia dy” va “nhu thé nao”,
cudi cung ho chang lam dugc viée gi.

Ping mong chd vao su xoay chuyén cta thoi thé, cling ding vi khong doi
dugc co hoi dén véi minh ma cau gian, tui than. Hay bat dau lam tur nhirng
viéc nho, phai hanh dong dé gianh lay thang loi.

Ngay tir bdy gio, dung tiép tuc néi minh “xui xéo”. Pbi véi ngudi thanh
dat, bén bi phan ddu dong nghia v4i van may. Chi can chuyén tim lam tét
cong viéc hién tai cia minh, kién tri t&i khi hoan thanh cong viéc, van may
s& ty dén. Than than trach phan khong thé giup thay doi sé6 phan, n6 chi
khién cho co héi gianh duoc thanh cong cua ban bi mét di. Mubn “co duoc
thoi diém tot, dia diém tot” ban phai tim dugc mot cong viée co thé khién
ban than “liéu” mot phen, sau d6 nd luc thuc hién. Van may khong phai 1a
ngau nhién, chi can nd lyc phan dau, 1ap tirc hanh dong, chic chan than may
mén s& dén véi ban.

Khong dwoc do dw



Trude khi hanh dong, rat nhiéu nguoi thap thom lo u, t6 ra do du. Trong
tinh huong nay, trudc tién ban phai ty hoi minh: “To1 so cai gi? Tai sao to1
lai do dy?”

Khong nén vién co réng nguoi khac c6 quan hé, co tién, duong nhién ho sé
thanh cong; nguoil khac thanh cong 1a vi ho c6 duoc co hoi, con minh thi
khong... Do déu 1a 1y do khién ban duy tri tinh hinh hién tai. Thyc ra,
nguyén nhan cin ban 1a vi ban chiang c6 muyc dich gi, chang c6 diing khi,
ban 1a ké nhat gan, ban chang dam budc nhitng budc dau tién dé dén véi
thanh cong, ban chi biét rang thanh céng khong thudc vé ban.

Bill Gates néi: “Néu ca doi chi cau sy binh an, khong bao gid theo dudi
nhitng muc tiéu cao hon, khong dam giang rong canh bay 1én, nhu thé thi
cudc doi chang con ¢ ¥ nghia gi”.

Nguoi thanh dat ludn tir chdi nhitng duong ranh gidi da duoc vé ra, ho
thach thue voi tat ca nhitng gi duoc xem 13 truyén thong. Ho phét huy strc
tudng tuong cuia minh, pha vo nhitng moé tuyp cii, lam cho long tin ctiia ban
than dat dén sy thing hoa. Barton ting noéi véi thudc ha ctia minh rang:
“Khi 1am mot viéc gi, dau tién phai du tinh trude réi méi mao hiém, diéu
nay hoan toan khéc véi viéc liéu linh, 1am bira”.

Chung t61 khong khuyén ban nong voi lam viéc, coi nhitng hanh dong ky
quai 1a nhimg hanh vi sang tao, van dé chung ta ban dén & day la sy diing
cam m¢ mang tri trong tugng cua ban than.

Day 1a mot chuin muyc cua cudc séng, tai thoi diém ban ngung lon 1€n, do6
cling 13 lac ban bat dau chét di. Néu trong kinh doanh, ban chi lam nhiing
viéc gidng nhau ma khong c6 su thay doi thi ban s& bi pha san. Néu hanh vi
ctia chiing ta ciing giéng nhur t6 tién ching ta thi s& khong c6 qua trinh tién
hoa. Thé gidi s& luét qua ban - nd chi mé canh cira dén véi cude song cho
nhiing ai khong ngung vuot 1én hoan canh hién tai.

Khi dbi mit véi mot van dé dudng nhu khong thé giai quyét duoc, trude
tién ban nén nghién ctru nd. Khi van khong tim duoc cach giai quyét, hay
mo rong kha nang tudng twong cua ban than, tirc 1a nghi ra hinh tugng cu
thé ctia mot su vat khong o trudc mit.

Ping dé nhitng tro ngai khién ban guc ngi, phai luon ludn dam nghi dam
lam.



Hanh dong c6 thé gitp con nguoi di dén thanh cong, hau hét moi ngudi déu
biét diéu nay, nhung khi phai d6i mat véi hanh dong thi ho lai luon do du,
khong dam tién 1én. Nhitng nguoi “thung réng kéu to” nhu vy khong phai
1a s6 it.

Do tam 1y ctr hanh dong la nghi dén that bai, con nguoi s¢ phai hanh dong.
Tam ly lo s¢g nay s€ huy hoai su ty tin cua ban, khoa chat tiém nang cua
ban, tréi chit chan tay ban, khién ban do du khi hanh dong.

Péi dién v6i su thay doi, con ngudi it nhiéu déu co cam giac bat an va lo
léng, dugc tao nén do sy sg hdi mao hiém. Hanh dong c6 nghia 1a mao
hiém, boi thé méi co su nhin trude ngd sau, kéo dai va chd doi... nhat 13 khi
tinh hinh tré6 nén nghi€ém trong, theo thoi quen, ho s€ bao toan ban than,
khong phai 1a suy nghi dé phat huy tiém lyc ban than ma 1a tap trung sy chu
¥ vao van dé 1am thé nao dé giam thiéu dugc ton that cta ban than. Bai vay,
hanh dong co thé noi 1a mot loai tm thai. Nhiing trd ngai chi co thé duoc
giai quyét trong qua trinh hanh dong.

Hanh dong la phuong thudc duy nhat dé diéu tri “chimg bénh so hanh
dong”. Ctr hanh dong trudc, trong khi hanh dong tién hanh diéu chinh, diéu
tra, d6 moi 1a phuong phap tét nhat dé xéa bo cac rao can vé tim 1y. Nhiing
rao can ctia hanh dong xét cho cing chinh 14 rdo can vé tam 1y.

Néu trd ngai vé tdm 1y x3d giao nhiéu, ban s& trd nén yéu dudi. Néu so phat
biéu & chd dong ngudi, ban nhat dinh phai c6 gang tim co hoi dé phat biéu,
d6 1a cach vuot qua ndi so hai. Phuong phap don gian va hiéu qua nhat dé
khong con do du so hii va tré nén quyét doan 1a dimg suy nghi qué nhiéu,
can bat tay vao hanh dong, pha bo logic va théi quen tu duy cil ciia ban
than, di bude di dau tién.

Grogan chi ra: “Bat luan 1a lam viéc gi, khi bat dau, diéu quan trong nhét 1a
khéng duoc dé nhitng ngudi thich phan d6i lam hong 1y tuéng cta ban”.
Mot nghién ctru cua Pai hoc Stamford cling chi ra réng, mot hinh anh nao
d6 trong ndo bd con ngudi ciing kich thich vao hé thong than kinh cta con
nguoi giong nhu nhimg hinh anh thyc té. Vi du, khi mot nguoi choi golf
danh bong, khi ho tr yéu cau minh khong duoc dé bong roi xuéng hd nudc,
trong ndo ho ludn ludn xuat hién hinh anh qua bong roi xudng nude, va két
qua 1a qua bong thuc su roi xubng nudc. Nghién ctru ndy tir mot phuong
dién khac da chirng minh “Tam thai Warenda”.



Napoleon di tirng néi: “Cur chién dau trudc, sau d6 xem két qua”. Chi ¢o
bat tay vao hanh dong méi co thé thoat khoi bua riu cua du ludn, boi vi
“trén thé giéi nay, nhimg ngudi thich phan doi qua nhiéu, ho luc nao ciing
c6 thé dua ra hang nghin 1y do cho rang, 1y tuong cta ban khong thé thuc
hién duoc. Ban nhat dinh phai kién tri lap trudng, tin twong vao ning luc
ctia minh, nd lyc thyc hién 1y tudng cta ban than”.

Chi can nhan rd con dudng minh phai di, xac 1ap rd muc tiéu caa cude doi,
ban hay “di theo con dudng cua ban, clr dé cho bon ho noi”. Hudng dén
muc tiéu, kién dinh tién 1én phia trudc, chic chin ban s& dén dugc bén bo
cua thanh cong.

Khdc phuc sw kéo dai

Lam vi¢c gi, chi noi thi khong du, quan trong 1a phai hanh dong. Khi trao
d6i v6i nhan vién vé con dudng thanh céng ctia minh, Bill Gates da noi:
“Tbi phat hién ra, néu toi phai hoan thanh mét cong viéc nao do, toi sé ngay
1ap tirc bat tay vao lam, chi néi khong thi chang thé lam dugc viéc gi”.
Thanh cong 16n nhat khong thé 13 cua nhitng nguoi chi giéi noi khoac, cling
khong thé 1a cta nhimg nguoi ludn tudng twong moi thir qua hoan my, ma
1a ctia nhitng ngudi biét lam viéc dén noi dén chén.

Chi can nhiét tinh trong cong viéc, 1a ngudi ¢ tdm, cung véi su nd luc, bat
ctr ai ciing s& c6 duoc thanh cong va dia vi minh mong mudn. Xuét than
nghéo kho, dia vi thip kém khong cé nghia 13 khong thé lam nén viée g,
b1 ndng lyc maéi 1a quan trong, suy nghi chan thyc méi 1a dang quy.

Su kéo dai 1a ké thu cta hanh dong, ciing 1a ké thu cia thanh cong, bién
nhitng 1y tuong tét dep cua ching ta thanh ao tudng, lam chung ta mat di
ngay hom nay va vinh vién song trong su chd doi ngdy mai, 1au dan ching
ta s& hinh thanh tinh luoi nhac, thai do do du, mau thuan va mai mai tro
thanh ké lac hau, that bai, sudt ngay chi biét than than trach phan. Cudc
séng giéng nhu mot van co, dbi thu cia ban 13 thoi gian, néu ban do du
trude khi hanh dong, hodc kéo dai khong hanh dong, ban s€ thua trong van
cd nay. D6i tha cia ban khong cho phép ban duge do du.

Dudi day 1a cach khic phuc su kéo dai ctia Bill Gates, moi cac ban tham
khao:



8.

. Lam mdt ngudi chu dong. Phai dam thuc hién, lam mot nguoi

thuc sy dang lam viéc, khong dugc lam mot nguoi khong lam
viéc.

. bung doi dén khi moi thir dd day du réi méi lam, chang bao gio

c6 viéc gi 1a hoan my tuyét doi. Phai du kién rang trong qué trinh
hanh dong nhat dinh sé& gip phai kho khan, khi gip kho khin
phai lap tic giai quyét.

. Ban than y kién sang tao khong thé dem lai thanh cong, chi khi

nao thuc sy bét tay vao thuc hién thi ¥ kién sang tao méi c6 gia
tri.

. Dung hanh dong dé khic phuc su lo so, d@)ng thot tang cuong su

tu tin. So viéc gi thi lam viéc do, noi lo s¢ cua ban s€ tu mat di.

. Ty khich 1¢ tinh than ciia ban than, ding ngdi cho, hay cha dong

1én.

2 ¢

. Nhitng cach néi nhu “hién nay”, “ngay mai”, “tuan sau”, “tuong

lai” cling c6 nghia 1a “chang bao gio co6 thé lam dugc”, can phai
tré thanh nguoi ki€u “to1 s€ di lam ngay bay gio™.

. Bat dau lam viéc ngay 1ap tirc. Khong nén lang phi thoi gian vao

cac cong tac chuan bi.

Thai do phai chu dong tich cuc, lam mot nha cai cach.

Phai diing cam, chu dong cai thién hoan canh hién tai; chu dong ddm nhi¢m
nghia vy lam viéc, chirng minh cho moi ngudi thay ban c6 nang luc va
quyét tam dé thanh cong.

Phan tich muc tiéu, tién hanh tieng buoc

Co mot sb nguoi tu cho rr;”mg ban than c6 thé mot bude dat dén thanh cong,
nén luén mo tudng “nhat cir thanh danh” - ngay 1ap tirc c¢6 thé trd thanh mot
nguoi thanh dat. Trén thuc té, day 1a mot diéu khong thé. Mét 1a, do nang
luc ctia ban khong dap ing duoc; hai la, dé lam nén sy nghiép lon bt budc
phai trai qua mot qua trinh co xat ren luyén lau dai. Boi vay, nhitng nguoi
thuc su lam nén nghiép 16n, Xuét sic trong viéc lam chu tinh thé, c6 con
mét nhin bao quat dai cuc déu bt dau lam tur nhirng vi¢c nho.



C6 nguoi noi, khi 16n 1é€n mudn trd thanh mot nhan vat vi dai, muc tiéu nay
l1a khong cu thé. Muc tiéu phai cu thé, vi du nhu: Ban mudn hoc g101 tiéng
Anh, vay ban phai dit ra muc tiéu, mdi ngay phai hoc thudc 10 tir méi, 1
bai luan. Yéu cau ban than trong vong 1 nim phai doc dugc sach bao bang
tiéng Anh; do muc tiéu ma ban dit ra rat cu thé, déng thoi lai ¢o thé thuc
hién timg budc, muyc tiéu s& dé dang dat duge. Co nguoi da ting thuc hién
mot thi nghiém nhu sau: 6ng ta chia moi nguoi ra thanh hai td, voc dang
clia moi ngudi trong hai to déu san san nhu nhau va yéu cau ho nhay cao.
Trude tién, ca hai t6 cing nhay qua mirc 6 foot, sau d6 6ng nédi véi mot to
rang: “Cac anh c6 thé nhay qua muc 6,5 foot” va noi véi to kia rang: “Cac
anh c6 thé nhay dugc cao hon”, roi dé ho lan luot nhay. Két qua 1a, cac
thanh vién cta té ¢ muc tiéu cu thé 1a 6,5 foot déu nhay dugc rit cao; con
t6 kia, do khong c6 muc ti€u cu thé nén da sb thanh vién chi nhay qua duogc
muc hon 5 foot mdt chut, rat it nguoi c6 thé nhay qua duoc mirc 6,5 foot.
Nguyén nhan do dau? D6 1a vi to thir nhat c6 muc tiéu cu thé.

Véi nhitng ngudi ¢6 co s& nén tang vimg chic, thanh cong ho dat dugc rat
bén virng. Nguoc lai, nhiing nguoi khong c6 nén tang, thanh cong cua ho
giong nhu bong bong xa phong, rat dé mat di.

Johan 13 mot nguoi ban hang cé thanh tich xudt sac, nhung anh ta ludn
mudn duoc dung trong hang ngil nhitng nguoi ban hang cé thanh tich cao
nhat. Tuy vay, d6 chi 1a mong mudn chir anh ta chua bao gio thuc su cb
géng dé dat duge. Mii cho téi ba ndm sau, mot hom, anh ta nhg dén mot
cau noi: “Néu lam cho nguyén vong trd nén rd rang thi s& c¢6 ngay thuc hién
duogc”.

Thé 1a ngay t6i hém d6, anh ta bat dau dit ra cho ban than bang thanh tich
ma minh hy vong dat duoc, sau d6 tung budc thuc hién, ¢ day nang 1én 5%,
& kia nang 1én 10%, két qua 1a sd lugng khach hang di ting 1én 20%, tham
chi con cao hon. Piéu nay da kich thich long nhiét tinh cua Johan. Tu do,
di gip phai tinh huéng ndo, vu lam 4n nao, anh ta déu dit ra con s cu thé
lam muc tiéu, dong thoi hoan thanh trong vong 1 dén 2 thang.

“T6i nhan ra, muc tiéu cang rd rang thi cang thay tu tin va quyét tdm rang
ban than sé dat duoc muc tiéu d6”. Johan noi, ké hoach ctia anh ta bao gém
“dia vi ma t6i mudn dat duoc, thu nhap ma to1 mudn dat duoc, nang luc ma
t6i mudn c6”. Sau do, anh ta chuan bi day du cac bai phong van, nd luc tich



Ity cac kién thirc nghiép vu, dén cudi nam tha nhat, anh ta da lap dugc mat
ky luc chua tung c6, sang dau nam sau, hi€¢u qua lai cang t6t hon.

Johan da c6 duogc mot két luan riéng cho ban than: “Trudc day, khong phai
1a t6i chua timg nghi dén viéc phai mo rong nghiép vu, nng cao thanh tich
cong viéc ctia minh. Nhung do tir trudc dén nay, t6i chi suy nghi chir chua
timg hanh dong, boi vay, tat ca nhitng mong mudn cua toi déu tan thanh
may khoi. Tt sau khi xdc dinh r0 muc ti€éu va didt ra nhirng con sb va thoi
han dé thuc hién muc tiéu, t6i méi thuc sy cam théy c6 mot strc manh thuc
day dé t6i dat duoc no”.

Trong cudc song hang ngay, ching ta déu c6 muc ti€u cua riéng minh, dé
dat dugc muc tiéu, di€éu quan trong l1a phai cu thé hoa, chi tiét hda muc ti€u.

Bat cr thanh cong nao ciing déu khong dé dang c6 duoc, déu phai ap dung
phuong phap tién dan timg budc. Co rat nhiéu ngudi so di bo do muyc tiéu
gitra chirng khong phai vi cong viéc do qua kho, ma 1a vi ho cach qua xa so
v4i nhitng nguoi thanh dat, chinh nhan t6 tim 1y ndy da din dén that bai.

Coi khoang cach dai 1a mot doan khoang cach nhat dinh, dan dan tung budc
vugt qua nd, ban s€ cam thay dé dang hon nhi€u. Cu thé hdéa muc ti€u cod
thé gitip ban hiéu rd trude mat phai lam nhitng gi, 1am thé nao dé lam duoc
t6t hon.

Kién tri dén cung
Bat ky thanh cong ndo ciing déu can phai cd gang hét strc, kién tri t6i cung,

néu khong, ban khong bao gid c6 thé co duge tat ca nhitng gi minh mubn
dat duoc.

Henry Ford truéc khi thanh céng da phé san 5 lan do that bai. Churchill mai
t6i nam 62 tudi méi tré thanh Thi tudéng nude Anh, 6ng da trai qua khong
biét bao nhiéu trd ngai va that bai. Trong qué trinh di dén thanh cong, su
kién tri 12 yéu t6 hét stc quan trong. Chung ta phat hién ra rang, nhiéu
nguoi that bai tirng co rat nhiéu co hoi tét, chi vi ho tir bo qua nhanh nén
khong dat dugc thanh cong.

Kién tri va quyét tam la nhitng diém mau chot dé hoan thanh cong viéc.
Néu muodn thanh cong, ban phai kién tri td1 cung.



Bill Gates cho rang: “Phai ha quyét tam, cho du 14 1am viéc gi, ban déu phai
dbc toan tdm toan lyc”. Mot huin luyén vién noi tiéng tung nd1 vol doi
bong ctia minh rang: “Khi nhiing tiéng reo ho tan di, khan gia ra vé, khi tiéu
dé trén bao da duogc in ra, ban trd vé cin phong yén tinh cua minh, dat chiéc
cup Ién trén ban. Khi moi su ndo nhiét da ti€u tan, nhiing gi con lai chi la
dbc hét stre cho su hoan my, cho théng loi, cho nhiing nd luc hét minh dé
1am cho thé gidi trd nén tot dep hon”.

Moi tht trén thé gio1 nay déu 1a biéu hién cho su sang tao cua vil try, moi
chuing ta Ia mgt bo phan cua vii try. Chi khi dbc toan bo st luc cho sy hoan
my, chiing ta moi1 hiéu duoc réng, vi sao ching ta dugc tao ra. Sy phén dau
hang ngay s€ giup ching ta tr¢ thanh nhitng ngudi ma ching ta mong
muén. Mot nha triét hoc timg nodi: “Bét ctr ai ciing c6 thé dém duoc trong
vuon tdo ¢ bao nhiéu hat gibng, nhung chi c6 Thuong Dé méi biét trong
mdi mot hat gidng d6 c6 bao nhiéu qua tao”.

Mudn thuc hién udc mo thi nhat thiét phai hanh dong, ma hanh dong nhat
thiét phai bén long. Chi c6 nhitng nguoi hanh dong véi su kién tri, phat huy
tiém nang mai c6 thé hoan thanh dugc muc tiéu, c6 duge sy nghiép mong
muén. Hanh dong phai kién tri, ddy 1a nhan t6 quan trong dé khai thac tiém
nang.

C6 thé n6i nhu thé nay, trén thé gidi, néu su nghiép cua 100 ngudi déu dat
duoc nhitng thanh cong ruc rd thi it nhat ciing c6 100 con dudng khac nhau
dé di dén thanh cong. Bill Gates cho rang, nhitng thanh cong to 16n c6 duoc
12 nho vao sy bén bi chr khong phai 1a stcc manh. Canh tranh trong xa hoi
ludn 1a nhitng cudc canh tranh kéo dai, nhiitng nguodi co 1ong kién tri va su
bén bi ludn 1a nhitng ngudi tru lai sau cung va gianh dugc thanh cong. Tu
cau chuyén “thé va rua chay thi”, ching ta c6 thé théy, s& di ké chién théng
trong cudc so tai 1a chi rua ngdc nghéch chir khong phai tho 1a boi tho
khéng c6 duoc tinh than kién tri bén bi; ma kién tri chinh 1 diéu kién bat
budc phai co d6i voi mot ngudi mudn dat duoc thanh cong trong su nghiép.



Loi Khuyén thir tu: Thoi quen Ky luat

Néu ban cho réng thay gido ctia ban nghiém khdc thi dén khi di lam, ban sé thady
6ng chu cta ban ciing nhu vay, nhung éng chu thi chdng ¢ mét su” han ché ndo
vé thai han.

BillGates cho rang: Mot ngudi, bat luan 1a khi ndo, déu phai khiém tén chap
nhén phé binh, nhat 1 nhirng thanh nién dang trong giai doan truéng thanh.
Su khac nhau 1a & chd, c6 nguoi bao thu co chép, khong chiu noi phé binh;
c6 nguoi lai rat khiém ton, ludn sin sang tiép thu phé binh; c6 ngudi trude
mit thi cam on, tiép thu su phé binh nhung sau d6 lai chang nhé gi; ¢o
nguoi trude mit thi cwong quyét khong chiu nhan 18i vi mudn giir thé dién,
nhung lai &m tham tu kiém diém minh.

Bén kiéu nguoi trén déu khong thé coi 1a nhitng ngudi biét chap nhan sy
phé binh, bdi vi kiéu nguoi thir nhat va thir tu khong c6 thai do thang than
chap nhan phé binh; kiéu nguoi thir hai khong c6 ning luc dé tham dinh
nhitng 101 phé binh, dé bi danh ngi; kiéu nguoi thtr ba khong c6 thanh y
chap nhan 161 phé binh, chi khéo mém mép.

Vay thi ddu méi 1a thai do dang dan khi d6i mat v6i su phé binh?

Nhitng ngudi ¢6 ddu 6c ludn nhin nhan sy phé binh ctia nguoi khac trén
phuong dién tich cuc, dac bi¢t 1a nhiing 161 phé binh nghiém khic. Ho s&
coi nhirng 101 phé binh cta nguoi khac 1a co hoi dé cai thién cong tac cla
minh, hoan thién ca tinh, kiém soat tinh cam, nang cao suc chiu dung vé
tam 1y va kich thich su dau tri.

Mot ngudi cd di diing khi dé thira nhan sai s6t ciia minh ciing c6 thé dat
duoc cam gidc thoa min & mot mirc d6 nao dé. Picu nay khong chi gitp
loai bé mic cam toi 16i va ban ning ty vé ma con giup giai quyét van dé do
sai sot do tao ra.

Bill Gates cho réng, ké ngéc s€ tim cach bién ho cho sai sot cia minh,
nhung nhitng ngudi dam thira nhan sai s6t cia minh s€ nhan dugc sy ton
trong cua ngudi khac. Néu chung ta dung thi phai thuyét phuc dé nguoi
khac dong ¥, nguoc lai, néu sai thi phai nhanh chéng thira nhan.

Nhitng ké ngdc nghéch khi bi phé binh 1a ldp tirc ndi gidn, nhung nhing
nguol thong minh thi hoc dugc thém nhi€u kinh nghi¢ém hon tir nhiing



nguoi trach moc, phan ddi ho va “can trd ho trén duong di”. Néu co nguoi
n6i ban 1 “ké ngu ngdc dang chét”, ban sé ndi con gian dir 16i dinh hay s&
khich bac lai ho? Stanton - tham muu truéng luc quan cua Lincoln da tung
mang 6ng nhu thé. Lincoln vi mudn lay long mét vi chinh khach nao d6 nén
d3a ky mot ménh 1énh di chuyén mot s6 binh doan. Stanton khong nhiing
khéng chap hanh ménh 1énh d6 ma con mang Lincoln 1a “ké ngu ngdc dang
chét” khi dua ra nhu’ng ménh 1énh nhu vay. Ngay 1ap tlc ¢o ngu’m thong
bao cho Lincoln biét, nhung Lincoln lai binh than ma noi rang: “Néu
stanton noi toi 13 ké ngu ngde dang chét thi nhat dinh 1a ding, boi vi cach
nghi cua stanton la ding. To6i phai xem lai xem vi€c nay 1ot cude 1a nhu thé
nao, to1 da sai ¢ dau”.

Lincoln di dén tim Stanton, Stanton ndi cho Lincoln biét su sai sot trong
ménh Iénh cua 6ng va Lincoln da thu lai ménh 1€nh trén. T su viéc nay
ching ta c6 thé thay Lincoln 1a mot nguoi biét phuc thién. Chi can su phé
binh xuat phat tir thién ¥, 10i n6i ¢ ham y sdu sac thi tic dung clia nd con
16n hon ca nhiing 101 khen ngoi.

Chung ta nén chap nhan nhiing 10i phé binh thién ¥, bai vi con nguoi khong
phai 13 than thanh, ludn c6 nhiéu sai sot. Bill Gates thuong noi, v kién cta
d6i thil canh tranh thuong dung dan hon nhiéu so voi cach nhin nhan cia
ban than. Nhung thong thuong, mdi khi bi nguoi khac phé binh, chung ta
chua can 1am rd ndi dung phé binh da voi vang bi¢n hd cho ban than theo
ban ning. Con nguoi ludn thich nghe nhing 15i dé chiu.

Tuy vay, c6 mot s6 thir nhat thiét phai hoc: Hoc cach khiém tdn, hoc su
thong minh, hoc cach khong dugc voi vang bién ho cho ban than, hoc cach
noi voi ban than: POt pha trong mot linh vyc nao d6. Béi vay, nhat thiét
phai kiém ché ban than. Bill Gates d3 n6i mot cach sau sac rang: “Tht duy
nhat ma ching ta co thé khéng ché dugc chinh 13 dau 6c cua ban than, néu
chung ta khong thé diéu khién duoc no thi mot sicc manh khac s& dén dé
diéu khién no...”

Mot nguoi néu khong thé diéu khién duoc tri ndo cia minh, suy nghi luén
bi anh huong boi nhitng tu tuéng khac thi sé khong thé tap trung. Ca si ndi
tiéng Pavarotti khi noi vé kinh nghiém thanh cong ctia minh da viét: “Toi
theo hoc mot théy day hat tai qué nha, déng thoi van phai theo hoc tai hoc
vién su pham. Khi tot nghiép, t6i hoi bd t6i, bd mudn con sau nay lam thay



gido hay ca si? Bo tdi tra 10i: “Néu con mudn cung mot luc ngdi 1én hai
chiéc ghé, con s& chi co thé ngd vao giira hai chiéc ghé. Trong cudc song,
nén chon léy cho minh mot chiéc ghé”. To61 da chon con duong ca hat, trai
qua 14 nam phan dau, cudi cung tdi di c6 dugc thanh cong”.

Mot nha quyét sach thanh cong 1a nguoi quyét dinh dugc minh phai lam gi
va khong lam gi. Pé trd thanh nguoi quyét doan, biét cAn nhic ning nhe,
nén va khong nén lam gi can c¢6 mot tri tué 16n va sang subt trude vo van su
mé hoac.

Nhitng ngudi biét kiém ché ban than s& c¢6 co hoi dé phat trién ban than;
nhitng nguoi biét phat trién ban than ciing s& biét kiém ché ban than. Bill
Gates no6i: “Kién tri cong viéc minh nén lam 1a mot viéc diing cam. Tuyét
d6i khong 1am nhiing viéc ma luong tri khong cho phép lai 1a mot viéc 1am
diing cam khac”. C6 duoc diing khi ndy, ching ta c6 thé lua chon nhiing
viéc nén lam, loai bé nhitng viéc khong nén lam dé dat duoc muc dich da
dat ra.

Kiém ché ban than 12 mot kiéu hanh vi cudng ché, né khong chi biéu hién ¢
su khéng ché niém cam himg d6i voi cac chuyén moén khac, ma con biéu
hién & sy han ché vé cac phuong dién nhu: hoat dong vui choi, xi giao.
Sinh ménh cua con nguoi l1a hitu han, khong dugc giay vo va lang phi.

Mubn kiém ché ban than can phai c¢6 ¥ chi ngoan cudng va bén bi, kiéu y
chi nay 1a mot qua trinh tich lily lau dai. Phai khoi dau tir viéc diéu chinh
tinh cam cia ban than. Nhiing ngudi c6 thé lay tinh cam ctia minh dé khong
ché hanh dong ctia nguoi khac chi 1a ké yéu; nguoc lai, nhitng ngudoi co thé
dung hanh dong dé khong ché tinh cam cua ngudi khac 1a ké manh. Bill
Gates da ap dung phuong phap “di nguoc lai quy dao” dé d6i phéd voi
nhing tinh cam bat thudng.

Néu cam théy minh muén khéc, toi s& hat; néu cam théy dau kho, t6i s&
cudi; néu cam thay khong thé dam nhan duoc, t6i s& nghi vé nhiing thanh
tiu dd qua; néu cam thdy khong quan trong, toi s& nghi dén muc tiéu cia
minbh.

Luon ludn cha y diéu chinh tinh cam cua minh & mirc 46 hop 1y nhat, dan
dan chung ta c6 thé ting cuong duoc ¥ chi ciia minh, dat duoc nhitng thanh
qua to 16n.



C6 mdt ngudi tén 1a Howell. Ngay 31 thang 7 ndm 1944, thong tin vé céi
chét dot ngodt ctia 6ng ta trong khach san NewYork di lam chan dong toan
nudc My. Phd Wall ciing bi rung chuyén, vi éng 1a lanh tu trong gidi tai
chinh My, timg dam nhiém chtrc vy Chu tich hoi dong quan tri Ngan hang
tin dung thuong mai My, kiém Chu tich hoi dong quan tri cia vai cong ty
16n. Howell khong duoc hoc nhiéu, 6ng da timg ban hang trong mot cira
hang nho ¢ vung ndng thon, sau nay tung gilr chirc trudng phong tin dung
Cong ty gang thép My, dong thoi ludn timg budc hudng dén nhing dia vi
quyén luc cao hon.

Khi ban vé bi quyét thanh coéng ctia minh, Hovvell néi: “May nim gan day
t6i luén c6 mot quyén so ghi chép, trong d6 ghi lai mdi ngdy c6 bao nhiéu
cudc hen. Gia dinh t6i luén khéng mong rang budi toi ngdy cudi tuan t6i s&
& nha boi vi ho biét toi thudng danh budi tdi cubi tuan dé tu kiém diém ban
than, danh gid vé biéu hién cong tac cta ban than trong mdt tuan. Sau khi
an 61, toi md quyén so ghi chép, nhé lai qua trinh cua tat ca cac cudce gip
mit, thao luin va hoi nghi da dién ra trong tuan. T6i s& ty hoi minh nhirng
cau hoi nhu: “Khi d¢6 minh da lam sai nhiing gi”, “C6 diéu nao 1a dung? Tbi
con c6 thé 1am thém gi nita dé cai thién biéu hién cong tac cua ban than”,
“T6i ¢b thé rat ra dugc bai hoc gi tir kinh nghiém lan nay”... Viéc tu kiém
diém hang tuan c6 lac 1am cho toi rat khong vui. Do6i khi toi gan nhu khong
dam tin vao nhitng viéc minh da lam. Puong nhién, cang ngay, nhitng su
viéc nhu vay xdy ra cang it, toi ludn duy tri théi quen phan tich ban than,
chinh né di gitp d& toi rat nhidu”.

Phuong phép nay ctia Howell ¢ thé 1a hoc tir Franklin, nhung Franklin thi
khong doi dén cubi tudn ma mdi t6i 6ng déu tu kiém diém minh. Ong da
phat hién ra ba 16i rat nghiém trong. Ba 13i trong d6 1a: lang phi thoi gian,
quan tdm dén chuyén vit va tranh ludn v6i nguoi khac. Nguoi c¢6 dau oc
nhu Franklin biét rang, néu khong stra d6i nhiing khuyét diém nay thi
khong thé 1am nén nghiép 16n. Boi vy, mdi tuan 6ng lay mot khuyét diém
phai stra d6i lam muc tiéu, dong thoi méi hém déu ghi lai xem bén nao
thang.

Tuan sau, ong lai nd lyc sira do6i mot thoi quen x4u khac; trong hai nam, 6ng
kién tri chién dau véi nhitng khuyét diém cua ban than va chién thang
chung. Vi thé, Franklin c6 thé tré thanh méot nhan vat co strc anh huéng 16n
va duogc toan nudc My yéu mén.



Thoi quen tét bdat nguén tir sy tu duwong ban than

Trong cudc doi mdi chung ta, than kinh ndo bd ludn thic day chung ta 1am
ra nhitng dong tac twong quan. Loai dong tac nay khong ngung l1ap di lap lai
trong mot hoan canh twong dong, khién ching ta san sinh ra thoi quen mot
cach khong tu giac.

Thoi quen khong don thuan cé nghia 13 cing nhic, nd con co thé mang y
nghia Ia suc séng, trat tu va tiét kiém. Tac dung phan xa la mot phuong
phap tiét kiém tu nhién, tao co hoi nghi ngoi cho than kinh ndo bo, dé nio
bd 1am tét nhitng cong viéc quan trong hon.

Mudn tao théi quen, néu khong ap dung nhitng phuong phap khoa hoc ma
chi dya vao ¥ chi nhat thoi thi né chi khién ban cam thdy mét moi va chan
ghét. Thoi quen phai dya vao su hd tro cua cac phuong phap khoa hoc.
Trong théi quen, ching ta béd quén y chi va udc mo ting c6 va thuc hién
nhitng mo uwdc khac. Nhiing gi ching ta 1am ngay hom nay chinh 1a nhirng
viéc ma chung ta da lam ngay hom qua.

Cudc sébng mang tinh thoi quen sé khién ban cam thiy c6 day du tinh luc va
mot khong gian song tot. Thoi quen thanh ty nhién, ty nhién thanh cudc
séng. Trong thoi quen séng ctia ban, ban co thé thé nghiém tinh céach, su
htng tha, s& thich, 1 tudng... ctia minh. Théi quen ctia mdi ngudi 1a khong
gidng nhau vi chiing ta c6 cach song khac nhau.

Néu ban mudn rén luyén mét kiéu hanh vi thanh théi quen, ma hanh vi nay
lai rat xa la d6i voi ban, vay thi xin hay nh¢ réng: “Chi can lam nhiéu 1a s&
lam duoc!”. Su tao thanh théi quen chi 1a mot su tich Ity hanh dong, su lap
di 1ap lai mdt ménh Iénh cua than kinh ndo bd. Kiéu hanh vi nay ban cang
lam nhiéu thi nhiing su kich thich va ghi nhd ma than kinh nio b nhan
duoc s& cang sau sic, phan ung cua ban s& cang thém thanh thao va tro
thanh mot théi quen cua ban.

Tuy nhién, thoi quen ciing c6 thé trd thanh théi xau trong cudc séng cia
ban. Cach song khac nhau, duong nhién s& c6 nhimng thoéi quen séng khéc
nhau va nhitng sy thich tng twong img. Néu mot thoi quen 1a x4u, chung ta
can phai thay thé né bang mot thoi quen khac lanh manh hon, c6 trat tu hon
va htru hiéu hon.



Mobi nguoi déu cé nhitng théi quen do ban than tu boi dudng, tir do tré
thanh mot ca thé khac biét so voi nhitng ngudi khac. Tuy nhién, d6i khi ban
cling phai tu xét lai xem tat ca nhitng thoi quen cta minh liéu c6 phai déu
c6 loi hay khong, néu d6 1a théi quen tot thi phai tiép tuc duy tri, néu phat
hién d6 1a thoi quen khong tot thi nhat dinh phai thay d6i né. Phuong phap
dé thay d6i mot thoi quen x4u nhu sau:

1. Lwa chon th&i gian phu hop

Pay 1a mot viéc khong nén tri hoan, mubn thay doi mot thoi quen ma kéo
dai thoi gian thi s& cang so bi that bai. Pé viéc thay do6i thoi quen dat dugc
hi€u qua, khong nén lya chon thoi diém nha c6 ban be, nguoi than dén choi,
cling khong nén chon thdi diém c6 qua nhiéu céng viéc coO thoi han hoan
thanh dang cho giai quyet Khong nen chon thoi diém truoc dip cudi nam,
Vl cubi ndm con phai chudn bj an tét, lai phai g1a1 quyet cac cong viéc con
tdn dong, khong tranh khéi su ban ron cang thang, kiéu ap luc nay chi lam
cho nhitng théi quen x4u tré nén sau sic hon ma thoi.

2. Van dung strc manh cua y nguyén chr khéng phai
strc manh cuay chi

Théi quen s¢ di duge hinh thanh 1a do tiém thirc lién hé mot ki€u hanh vi
vO1 su vul vé, sy an ul hay thoa man. Tiém thirc khong thudc pham tru tu
duy 1y tinh, ma 1a trung tdm cua hoat dong tinh cam. Théi quen nay s€ huy
hoai cudc doi anh”, 1y tri ndi nhu vay, tiém thuc lai khong dé v dén diéu do,
tiém thuc “so” phai vt bé6 mdt thoi quen khién n6 c6 duogc su an ui. St
dung 1y tri dé chdng lai tiém thirc thi kho c6 thé gianh dugc thing loi. Boi
vay, khi phai bo di nhitng thoi quen x4u, sttc manh ctia y chi khong c6 hiéu
qua bang sttc manh cta y nguyén.

3. Tim thir thay thé. Boi dwong mét théi quen tot khac,
nhw vay sé dé dang hon de loai bé théi quen xau.

C6 hai thoi quen tot dic biét co tac dung trong viéc giup loai bo théi quen
x4u. Mot 1a ap dung mot ché do an uéng cO dinh dudng va diéu d6. Tinh
cam khong 6n dinh cang khién con ngudi ¥ lai vao su an Gi ma thoi quen
xau mang lai, do d6, phong tranh tinh trang luong dudng trong mau lac
tang, lc giam do thoi quen an udng khong tét tao ra ciing c6 tac dung giup



6n dinh tinh cam. Loai tht hai 1a thuong xuyén van dong véi mot muc do
thich hop. Viéc nay khong chi gitip ting cudng strc khoe ma con ¢6 thé kich
thich qua trinh san sinh ra chit modc phin ndo - mot loai vat chit héa hoc
kiéu moéc phin ty nhién trong néo.

4. Thwe hién tievng phan

Mot khi di quyét dinh thay do6i thoi quen thi phai dit ra muc tiéu. Phai thuc
te, biét tan dung strc hap dan cua muc ti€u. Néu muc ti€u qua 16n thi phai
chia nho ra thanh ting phan dé dé thyuc hién.

5. Khéng dwoc nhut chi

Thanh céng xtng dang dugc khen thuéng nhung that bai ciing khong can
phai bi trimg phat. Trong thdi gian thay d6i théi quen, néu xay ra sai sot thi
cling khong nén tu trach minh hay tir bo. Mot 1an mac 15i khong thé dugc
coi 1a “chimg nao tat nay”.

Bill Gates chi ra ring: Con ngudi thuong cho rang nguyén vong manh liét
thay ddi thoi quen x4u néu khong thuc hién duoc thi s€ tr¢ thanh mdt strc
manh mang tinh huy hoai. Nhung trén thuc té, chi can di chuyén sy chd ¥ -
du chi la vai phut -, thi nguyén vong do co thé s& bién mat va sitc manh tu
kiém ché cling vi thé ma ting 1én.

Viéc tranh dé 13p lai thoi quen cii con kho hon nhiéu so voi viée tir bo nd
lac ban dau. Tuy nhién, néu ban duy tri duwoc hinh twong méi thi s& tranh
dugc viée 1dp lai thoi quen cil.



Loi khuyén thir nam: Khong nén coi thuwong chuyén nhé

Bdnh nuéng nhan thit bo khéng lam tén hai dén long tu trong cta ban. Bdnh
nuéng nhan thit bo déi vdi cu cuia ban cé thé cé mét dinh nghia khdc - ho goi né
la co héi.

Nhirng viéc binh thuwong lam nén nghiép lon

Khong nén ¢6 tdm 1y viéc 16n khong lam duogc, viéc nhé lai khong mudn
lam. Nho la ca nhan, 16n 1a mot cong ty, mot doanh nghiép, su phat trién va
thanh cong ctia ho c6 duoc 1a nhd nhiing sy tich liy cua nhitng cong viéc
binh thuong. Nhu cau ctia mot cong ty 1a nhitng ngudi c6 kha ning truong
thanh tir nhitng diéu binh thudng, boi vdy, nhitng nguoi c6 thé lam cong
viéc duge giao vo1 mot thai do nghiém tic, co thé hoan thanh xuit sic cac
cong viéc binh thudng méi 1a nhing ngudi ¢ thé phat huy duge thuc lyc.
Khéng nén coi nhe bat ky cong viéc gi, chang ai c6 thé mot budc 1én tién;
khi ban nghiém tic xem xét tirng cong viéc, ban s€ phat hién ra duong doi
cua minh ngay cang dugc mé rong, co hoi thanh cong cling theo d6 ma toi.

Kinh doanh nhé ciing c6 thé kiém duogc loi nhuan cao, Tong cong ty trung
tam chuyén nha Gibon 1a mot trudng hop nhu thé. Pugc thanh 14p vao nim
1989, chin ndm sau, kim ngach kinh doanh nam ctia cong ty da tang 1én 356
lan, dat hon 11 ti USD, dong thoi tir md hinh mot cong ty nho mang tinh
khu vuc da phét trién thanh mot doanh nghiép quy mo 16n véi cac cong ty
con va cong ty Lién doanh nam tai gan 60 thanh phd trén toan quéc. Mot sd
nudc chdu Au con canh tranh quyét liét dé mua lai ban quyén ky thuat
chuyén nha cia coéng ty nay. Tong giam doc ctia Trung tim chuyén nha
Gibon tén la Jack Narky, do nhitng thanh cong trong kinh doanh, da tro
thanh ngdi sao sang trong nganh phuc vu ciia My, duoc bau 1a mot trong
nhitng nha doanh nghiép tré ning dong nhat nudc My.

Jack Narky sinh nam 1955, thoi thanh nién ting lam trong nganh van
chuyén - cong viéc kiém duoc kha nhiéu tién vao lic d6. Nhung van may
khong ¢ 1au, cudc khung hoang dau moé nam 1985 da khién cho nganh véan
chuyén budc vao thoi ky suy thoai. Dé ton tai, Jack Narky ngay dém rong
rudi trén duong, ngu it hon, lao dong nhiéu hon nhung vin khong thoat
khéi nguy co pha san.



Chinh vao luc Jack Narky dang dau dau tim cach thi mot mau tin ngin trén
bao da thu hat su chu y ctia dng. Mau tin viét rang, tai cac khu vuc ven Pai
Tay Duong mdi nam chi 60 ti USD cho cong viéc chuyén nha, trong do
riéng thanh phd NewYork di chiém 18 ti USD. Jack Narky nay ra mot y:
Tai sao khong thir van may trong nganh it nguoi cha y nay? Thé la ong
quyét dinh thanh 1ap mot céng ty chuyén chuyén nha.

Su thuc di ching minh cho quan diém cua 6ng, sau khi khai truong cong
ty, qua nhién cong viéc kinh doanh vo cing phat dat, rat nhiéu khach hang
con goi dién thoai dé dat trude. Trude khi kinh doanh, Jack da tién hanh tim
hiéu mot cach toan dién vé ky thuat chuyén nha, cin ¢t vao nhu cau cia
khach hang, 6ng da tién hanh cai tién mot loat céc ky thuat chuyén nha,
khai thac thém nhiéu hang muc dich vu di kem. Ong nam bat dugc tAm 1y
tran trong gia tai va s¢ gia tai bi bai 16 cua khach hang, thiét ké ra mot loai
xe chuyén dung dé chuyén nha, d6 dung gia dinh duoc chua trong chiéc xe
ndy vira an toan vira chac chan, lai khong bi nguoi di duong nhin thay.
Nham vao d6i tuong 1a cac gia dinh & cac cin ho cao tang trong thanh phd,
Jack d3 thiét ké ra mét loai xe cau va container chuyén dung dé chuyén nha,
khi ¢6 gia dinh & can ho cao tang can chuyén nha, chi can dung xe ciu dua
container dén trudc ctra s6 1a co thé bat tay vao cong viée. Ngoai ra, Jack
con cung cap hon 400 hang muc dich vu c6 lién quan dén viéc chuyén nha.

Jack hét strc quan tAm dén chat lugng phuc vu cla cong ty, coi day 1a mot
trong nhirng phuong phap quan trong nhat dé ting cuong strc canh tranh véi
cac d6i thi. Cong ty nay sau khi hoan thanh mot hop déng chuyén nha déu
dé nghi khach hang dién vao gidy ban giao, mit sau la gidy dé nghi boi
thuong. Nhan vién 1am viéc néu 10 lan Lién tiép ndp vé cong ty gidy ban
giao thi dich than Jack s€ trao thuong 10.000 USD cho nhan vién d6; nguoc
lai, néu dé xay ra viéc phai boi thuong hodc cé khach hang phé binh thi
nhan vién s& khong nhitng khong duoc thuéng ma con bi phat bang cach trir
vao tién thuong. Phuong phap nay di khién cho nhan vién trong cong ty coi
viéc nang cao chat lugng phuc vu 1a mot yéu cau c6 mbi quan h¢ mat thiét
v6i quyén loi thiét thuc cta ban than. Trung tAm chuyén nha Gibon véi chat
luong phuc vu wu viét va su kinh doanh sang tao da vuot 1én dan dau trong
s6 dong dao cac cong ty chuyén nha ciia My.

Thanh tich cta Jack va cong ty 6ng da chirng minh, biét thu thap thong tin,
tir 46 phat hién ra co hoi kinh doanh - du d6 1a nhiing nganh nghé khong ai



quan tdm chd ¥ va nhitng nganh nghé méi khong duoc coi trong - ban co
thé tr¢ thanh nha doanh nghi¢p xuat sac, tao ra nhiing ky tich khién con
nguoi phai kinh ngac.

Bill Gates tung dugc ban be ké cho nghe mot cau chuyén cuoi dé cap dén
van d€ nhirng viéc nho da anh hudng dén nhitng viéc trong dai trong lich su
nhan loai nhu thé nao.

Khoang cach tiéu chuan gifta hai thanh ray duong tau héa cua My 1a 4,85
foot. Bay 1a mdt ti€u chuan rat ky la, vay tor dau ma c6 tiéu chuan nay?

Thi ra, day 1a tiéu chuan cta duong sat Anh, bai vi dudng st sém nhat cia
M7 1a do ngudi Anh thiét ké xay dung. Vay tai sao ngudi Anh lai ding tiéu
chuan nay? D6 1a vi dudng sat ciia Anh 1a do ngudi xay dung duong ray xe
dién thiét ké, ma tiéu chuin 4,85 foot chinh 13 tiéu chuin ma xe dién ap
dung. Vay tiéu chuan duong ray xe dién tir ddu ma c6? Thi ra, nguoi dau
tién 1am ra xe dién trudc ddy lam xe ngua va ho di lay khoang cach giira
hai banh xe ngwa 1am tiéu chuan. Vay tai sao xe ngua lai phai ap dung tiéu
chuan nhat dinh nay? Béi vi néu luc d6 khoang cach giita hai banh xe khac
di thi banh xe ngua s& rat nhanh chong bi ddm hong khi di trén nhiing con
duong cii tai nudc Anh. Tai sao lai nhu vay? Béi vi d§ rong cuia nhitng con
duong d6 13 4,85 foot. Vay con s6 nay 1a tir ddu ma c6? Pap an 1a do ngudi
La M3 c6 dinh ra, khoang cach 4,85 foot chinh la d6 rong cua chién xa La
M4. Néu bat ky ai di trén nhiing con dudng nay ma lai dung mot khoang
cach gitra hai banh khéc di thi tudi tho banh xe cua anh ta khong thé kéo
dai. Chung ta lai hoéi: Tai sao ngudi La Ma lai dung khoang céach 4,85 foot
dé lam khoang céach giita hai banh xe ctia chién xa? Nguyén nhan rat don
gian, d6 chinh 1a do rong moéng ctia hai con ngwa kéo chién xa. Cau chuyén
dén day két thic duoc roi. Nhung trén thuc té thi van chua hét. Néu ban
nhin thiy trén ti vi chiéc tau vii tru cia My dang dting uy nghi trén bé
phong, ban hdy chu y, & hai bén thung nhién li€u cua tau vii tru c¢6 hai qua
tén ltra dung lam bo phan day, nhimg bd phan day nay la do nha may dit tai
bang Utah cung cap. Néu c6 thé, nhitng k¥ su ctiia nha may hy vong lam
nhing bd phan day nay to hon mdt chit, nhu vay thi dung luong c6 thé 16n
hon, nhung ho lai khong thé, tai sao vay? Béi vi, nhitng bo phan day nay
sau khi duoc ché tao xong s¢ dugc van chuyén tor nha may dén noi phoéng
bang tau hoa, trén duong phai di qua mot s dudng ham, ma do rong cia



nhitng duong ham nay chi rong hon mot chit so vdi khoang cach gitra hai
duong ray tau hoa.

Xeét mdt cach tuong doi, nhiing thiét ké cua hé théng van tai tién tién nhat
trén thé gidi hién nay c6 18 da duoc quyét dinh tir khoang cach méng cia
hai con ngua kéo chién xa cach ddy 2000 nam trudc. Stc manh cia théi
quen trong lich sit mi manh mé& 1am sao, muén pha v& duoc nhitng quy tic
hinh thanh do thoi quen md&i kho khan lam sao!

R4t nhiéu viéc 16n cua nhan loai di dugc bat dau tur nhirng vi¢c nhé nhu
the.

Khaoi ddu tir nhitng mon lgi nho

“Khéi dau tir nhing mon loi nho” la phuong phap ma nhirng nguoi lam nén
nghlep 16n hay ap dung. C6 mot sb ngu’orl muodn phat tai nhu:ng lai khong
mudn kiém nhimg mon loi nhé ma chi mudn ngay lap tirc kiém duoc nhimg
mon loi 1on, két qua 1a ho khong cé duoc gi.

Trén thé gidi, c6 rat nhiéu nguoi gidu c6 déu bat dau sy nghiép tir nhitng
ong chu nhd. Chi c6 bat dau tur nhiing cong viéc nhd ma thiét thyc thi sy
nghi¢p sau nay mdi cd duge nén tang viing chac. Néu chi dya vao dau co
ma giau 1én trong chdp mat thi cai gi dén nhanh ciling s€ di nhanh nhu khi
no6 dén. Kiém duogc tién mot cach dé dang thi mat di cling dé dang.

Tuy c6 phuong phap “khoi dau tir nhitng moén loi nhd” nhung néu chung ta
dit ra ké hoach qua 16n thi sau nay kho c6 thé thuc hién. Boi vy, khi bat
dau, khong nén dat ra muc tiéu qua xa, nén bat dau tur nhirng viéc nho &
trudc mat.

Bill Gates noi: “Ban khong nén cho rang chi vi vai dong ma phai mic ca di
mic ca lai voi ngudi khac 1a mot viéc dang xau ho, cling dimg cho rang éng
cht nho, sy nghiép nho thi chang c6 tién d6. Tién tai phai tich lily ting
dong, kinh nghiém cua con ngudi cling can phai tich liy ting chat, timg
chut mot. Ngay ma ban tré thanh mdt nguoi giau co cling 1a ngay ban tré
thanh mot ngudi co kinh nghiém phong pha trong cudc séng”.

E rang gi6i tré hién nay déu khong muén nghe cau “trudc tién nén lam
nhimg viéc nho, kiém nhitng mén loi nho”, boi ho dang tran ddy nhiét



huyét, budc vao xa hoi 1a muén 1am ngay nhing viéc 16n, kiém nhitng mén
loi 16n.

Puong nhién, tu tuong “lam viéc 16n, kiém loi 16n” khong co gi sai trai, co
tu tudng nay, ban co thé khong ngimng phan dau tién 1én. Nhung trong xa
hoi, nhitng nguoi thuc sy co thé “lam viée 16m, kiém loi 16n” khong nhiéu;
do d6, m&i bude ra xa hdi dd mudn “lam viéc 16n, kiém loi 16n” 14 mot v
nghi vién vong.

Trén thuc té, rat nhiéu nguol “lam duoc viéc 16n, kiém dugc lgi 1on” déu
khong phai l1a nhitng nguol khi méi budce ra xa hoi 1a da dat duge nhiing
thanh tich do, rat nhiéu nha doanh nghiép thanh dat déu bat dau su nghiép
tir viéc di lam thué, rat nhiéu chinh tri gia ciing bat dau sy nghiép tir vi tri
nhiing vién chirc nho, rat nhiéu tuéng quin xuat than tir nhitng ngudi linh
binh thuong; béi vay, khi diéu kién ctia ban chi & mirc binh thuong, gia dinh
lai khong kha gia, dé c6 thé thanh cong thi trude tién hdy “lam viéc nho,
kiém 161 nhé”, ban khong nén léy van may ra dé danh cugc, bdi vi van may
1a thir khong thé nhin thay, khong thé nam bat, kho c¢6 thé du doan duoc.

Vay “lam viéc nho, kiém 1¢g1 nhé” c6 nhiing vu diém gi?

Uu diém 16n nhét 13 tich Iy dugc kinh nghiém lam vi¢c trong mdt hoan
canh it rai ro, déng thoi lai ¢ thé nhd d6 ma hiéu duoc nang lyc cua ban
than. Khi d3 c6 thé 1am nhirng vi¢c nho mot cach thanh thao, ban c6 thé lam
nhitng viéc 16n hon mot chut. Kiém loi nhé ma thuan loi thi kiém loi 16n
cling khong phai 12 qua kho. Hon nita, nhimg khoan loi nhé ban kiém duoc
trong thoi gian dai ciing c6 thé tich lily thanh mén loi 16n.

Ngoai ra, “lam viéc nho, kiém loi nhé” con glup ban boi dudng thém cho
ban than kinh nghiém lam viéc va quan niém vé tién bac mot cach thiét
thie, diéu ndy sé c6 tac dung giup dd rat 16n cho cudc song ciing nhu qua
trinh “lam viéc 16n, kiém loi 16n” cta ban sau nay. Mot cudc diéu tra cho
thay, trong s6 410.000 nha triéu pha ciia My, 78% trong s6 ho c6 do tudi
trén 50, tai san ho c6 dugc 1a tur su lao dong vat va 7 ngay mat tuan lién tiép
trong su6t hai muoi, ba muoi nam.

Mot cau hoc sinh 13 tudi ¢ bang Florida cia My di timg di tréng tré dé
kiém tién tiéu vit, cau dé y théy nhitng ba me¢ c6 con nho luon phai voi
vang di ra phd dé mua bim déng cho con. Thé 1a cdu nam lay co hoi, quyét
dinh mé mot cong ty dua bim qua dién thoai, chi thu 15% phi dich vy,



chuyén phuc vu dua bim, thube hodc do choi... Ban dau, ciu phuc vu nhiing
gia dinh ¢ gén nha, rat nhanh chong, dich vu cua cau dugc hoan nghénh tai
cac vung lan can, thé 1a cdu in danh thiép va dem di phat ¢ khip noi. Két
qua la cong viéc kinh doanh phat trién nhanh choéng, hiéu qua kinh té thu
dugc that dang kinh ngac. Pau tién ciu chi co thé di xe dap dé dua hang
ngoai gid hoc, sau doé cau da thué mot s6 sinh vién dai hoc khac véi gia 6
USD mot gio. Hién nay, cau da ¢ trong tay rat nhiéu cong ty quy mo 1én.

Bill Gates nhan manh, khong nén ty coi minh la mdt nguot “lam viéce 16m,
kiém loi 16n” ma khong mudn “lam nhiing viéc nho, kiém lgi nho”. Phai
biét rang, d6i v4i nhitng ngudi ma ngay dén nhiing viéc nhé ciing khong
lam t6t, mon loi nho cling khong muén kiém hodc khong kiém duoc thi
nguoi khac s€ khong thé tin réng anh ta c6 thé 1am duoc viéc 16n, kiém loi
16n. Néu ban 6m tu tudng “lam viéc 16n, kiém loi 16n” di dau tu kinh doanh
thi kha nang that bai s& 13 rat cao! Kiém lgi nhd con c¢6 mot wu diém nita 13
c6 thé tich tiéu thanh dai, theo thoi gian, mén tién nho sé tré thanh moén tién
16n.

Viéc khéng ké lon nhé, ddu xudi duéi lot

Piéu gi 14 vi dai? Su vi dai khong nam & viéc liéu ban c6 thé lam nén duoc
mot su nghiép kinh thién dong dia, hodc tr¢ thanh ngudi nodi tiéng, quan
chtic cao cap, triéu phu, ti phu..., thAm chi trd thanh Tong théng, Nguyén
soai hay khong. Su vi dai nam & viée ban c6 cac dic tinh tbt cia con nguoi
nhu can cu, chinh truc, ky luat, trung thuc..., nam & viée liéu ban co thuc sy
thé hién duoc hét gia tri con ngudi cia ban than hay khong.

Bill Gates d& lam nén mdt sy nghiép vi dai, co6 mot sé ngudi chi nhin thay
su gidu co, danh tiéng ma ong c6 duogc ma khong biét ring ban than Bill
Gates lai khong qua coi trong nhitng thir d6. Bill Gates timg noi rang, doi
khi ban c6 100 triéu USD, ban sé& biét tién chi 1a mot kiéu ky hiéu. Pidu ma
ong coi trong van 1a su cong hién ddi véi xa hoi con nguoi, 1 pham chat
ctua nhirng ngudi binh thuong.

Co lan, Bill Gates cung mot nguoi ban lai xe dén khach san duy mét cudc
hop, vi dén mudn nén khong tim dugc chd d6 xe. Nguoi ban dé nghi dd xe
& bai dé xe ciia khach VIP. Bill Gates n6i: “Thé thi phai mat 12 USD day,
gia chang ré chit nao”. Nguoi ban noi: “Tdi tra 1a dugce chir gi”. Bill Gates



n6i: “Pay khong phai 1a y hay. Ho thu phi cao qua”. C6 thé ban s& néi Bill
Gates 1a nguoi keo kiét. Thé thi ban sai roi. Ong da timg nhiéu 1an quyén
gop, ting nhitng khoan tién 16n cho trudng cii ciia minh, trudng cii cua cha
me minh, trung tam nghién ctru bénh ung thu...

Bill Gates noi, tl‘J: trude dén nay ong khong quan tam dén tién bac, h0’n nira
cling khong may quan tdm dén tinh hinh bién dong cua thi trudng co phleu
Piéu 6ng quan tam hon la cong viéc cua minh. Dleu ong coi trong nhat
chinh 13 bon phéan ctia minh, d6 1a k¥ thuat phan mém vi tinh, 6ng coi minh
1a mot k¥ thuat vién, 6ng cho rang “anh hing” 13 mot tir vo cing vi dai.

Bill Gates - nguo1 dugc mot sb nguoi ca ngoi la mot nhan vat tam c& - cling
chi 12 m§t nguoi binh thuong, 6ng da nhin nhan ban than minh nhu vay.
Nguoi khac nhin thdy 6ng thanh dat trong sy nghiép nhung ong lai cho rang
d6 chang qua la 6ng d3 lam tron bon phan ctia mot k¥ thuat vién.

Bill Gates di c6 nhiing cong hién to 16n cho xi hoi dong thoi van duy tri
pham chat gian di, can ci phan dau, chinh truc cia mot ngudi binh thuong,
ong that dang dé ching ta kinh trong. Bill Gates da c6 10i khuyén danh cho
nhing thanh nién tré: “Véi cong viéc, khong ké 16n nho, ban déu nén doc
toan bo strc luc dé hoan thanh mot cach xuat sic, néu khong, tha chrfmg lam
gi con hon. Mot ngudi néu tir nhé da rén duoc théi quen tot nhu vy thi
cudc song cua anh ta chic chan s& rt vui vé, chang phai lo lang gi”.

Mudn c6 mot cude séng vui vé tot dep, can 1am viéc véi tinh than cau tién,
hudng téi sy hoan thién. Nhitng ngudi lam viée qua loa khong can than,
khong nhiing khong xtrng dang vé1 cong viéc ma con khong xtmg dang véi
ban than minh!

C6 rat nhi€éu nguodi ludon khong co6 gang hoan thanh tot cong viéc, ho ludn
chi dung & muc “thé 1a du”, “gan gan thé”. K&t qua la, chang bao lau sau,
moi viéc do vo, giong nhu mot ngdi nha khong duogc xay chac chan.

Nguyén nhan 16n nhat dan dén that bai chinh 13 tir nho ho da c6 thdi quen
khong ngin nap, ma phuong phap hiru hiéu nhat dé dat dugc thanh cong la
viéc gi cling phai c6 gang hét sitc dé hoan thanh tot.

Nim 1965, c6 mét hoc sinh tiéu hoc nam thir tu dén gitp viéc tai thu vién
truong Seattle, ngudi quan 1y bao cau dem nhimng cudn sach da duoc tra lai
nhung dé khong ding chd vé dung vi tri. Cau hoc sinh hoi: “Gidng nhu 1am



trinh tham phai khong a?” Nguoi quan 1y tra 161 “Duong nhién 1a nhu vay”.
Cau bé lién hing say bat tay vao lam viéc. Ngay tht nhat, cdu di tim ra 3
quyén sach bi dit nham chd. Ngay thtr hai, cau dén sém hon, 1am viéc hang
say hon. Sau hai tuan, bd me cua ciu bé phai chuyén nha, cau bé lo léng
n6i: “Chau di r6i thi ai s& 1a nguoi sip xép lai nhimg cudn sach dit sai vi tri
nay?”. Sau d6 khong lau, cau bé quay trd lai, vui mung néi vo1 nguoi quan
Iy réng thu vién bén d6 khong cho hoc sinh lam, me cau da chuyén cau tro
lai day dé hoc, bb cau s& phu trach viéc dua don. “Néu bd khong dua chau
di, chau s& di bo dén”, cau bé néi.

That khong ngd cau bé nay lai co thé yéu quy coéng viéc nhu vay. Nhung
diéu ma ngudi quan li thu vién khong ngo toi 1a cau bé sau ndy da tré thanh
mot thién tai cua thoi dai thong tin, 6ng chu cua cong ty Microsoft - Bill
Gates.

Hoan thanh t6t céng viéc khong nhitng c6 thé giup ban nhanh chéng tién b
ma diéu nay con anh huodng rat 16n dén tinh cach, dao dirc nghé nghiép va
long tu trong cua ban. Bét ¢t ai mudn dat dugc thanh cong thi nhat thiét
phai 1am viéc véi tinh than do.

Cho du ¢ dau, mot nguoi ludn hoan thanh tot cong viéc s& ludn duoc nguodi
khac d6n nhan. Boi vay, ban nén nd luc dé hoan thanh tét bat cr cong vigc
gi duoc giao.

Hay nhanh chéng ha quyét tim, khong nén dé ¥ xem ngudi khac 1am nhu
thé ndo, khi viéc dén tay thi hiy cb ging dé hoan thanh tot. Hy vong cla
cudc doi ban déu nam & day, ding dé nhimg théi quen xau nhu sy luoi
nhac, khong ngan nap can tré ban. Thanh cong s& dén voi ban trong mot
ngay gan day.



Loi khuyén thir sau: Rat ra bai hoc kinh nghiém tir nhirng
sai lam
Néu ban roi vao hodn cdnh khé khén, dé khéng phai do 16i lam truéc day cta bé

me ban, bdi vay, khéng nén odn trdch ma phai biét tu dé rut ra bai hoc kinh
nghiém.

Thdng thdn nhin nhén sai 1dm

Trén duong doi dai dang ding, ban luén mong moi su nghiép ctia minh ¢
thé dat duoc thanh cong, nhung néu hanh trang cta ban lai chi c6 nhimg tri
thirc da hoc duogc tai truong hoc thi qua la qué it. Ban con can phai co
nhitng tri thirc vé cudc séng, xa hoi. Cudc sdng 1a ngudi thay nghiém khic
nhat, c6 phuong phap giao duc hoan toan khic so vdi cac gido trinh trong
truong hoc. Phuong phap gido duc cia cudc sdng 1a ban phai pham sai 1dam
trude, 10i tir d6 rat ra bai hoc. R4t nhiéu nguoi do khong biét cach tim ra
chan 1y tir nhitng sai 1dm nén chi biét tron tranh sai 1am. Ho khong biét rang
ban than hanh dong nay da tao ra mdt sai 14m 16n, mot sb nguoi con lap di
lap lai nhiéu 1an nhitng sai 1am ma ban than di ting pham phai trudc day.
S& di ho lién tiép pham phai cting mot sai 1am 1a vi ho khong biét 1am thé
nao dé rut ra bai hoc kinh nghiém tir nhitg sai 1dm pham phai. O truong
hoc, ban ¢6 thé duge coi 1a mot hoc sinh thong minh bdi vi ban khong pham
phai sai 1am; nhung trong cudc sdng, ban co tri tué, cé su sang sudt boi vi
ban da tirng pham sai 1am, déng tho1 rut ra dugc nhirng bai hoc kinh nghiém
tir nhiing sai lam d6. Néu mot nguoi thuc su rut ra dugc nhitng bai hoc tu
nhimng sai 1am thi cudc séng ctia anh ta s& c6 sy thay d6i. Cai ma anh ta co
dugc khong chi 1a kinh nghi€ém ma con 1a tri tué.

Ban than sai 1am khéng c6 gi déng so, diéu dang so 1a sai Jam mot cach vo
ich. Mot ngudi du pham mot sai 1am nho nhung néu anh ta c6 thé tong két
cac bai hoc thit bai, biét dugc tai sao minh that bai va khong pham phai
nhing sai 1am 16n hon, thi nhitng bai hoc vé sai lam ma anh ta c6 dugc con
quan trong hon nhiing kinh nghiém vé thanh cong.

Cé6 nguoi da tirng can cur vao kha nang loi dung mot cach hiru hiéu sai 1Am
dé chia con nguoi ra thanh 4 loai. Loai thir nhét, khong thé rat ra bai hoc tur
su that bai, ludn pham phai nhiing 16i 1am giéng nhau. Loai ngudi nay
khong c6 cach gi dé vuon 1én. Loai ngudi thr hai, tuy c6 thé rat ra bai hoc



tir nhitng sai lam, khong pham phai nhiing sai lam giéng nhau, nhung do
khong thé phat hién ra nhimg diéu mang tinh quy luat tir su that bai nén
ludn pham phai nhiing sai 1am khac nhau. Loai ngudi nay ciing kho c6 kha
ning tién xa. Loai ngudi thir ba, c6 kha ning tong két cac bai hoc va quy
luat tir nhirng sai 1am ma minh mac phai, c6 thé coi ho la ngudi thong minh.
Nhung do ho chi ¢6 thé tong két nhitng bai hoc tir nhitng that bai ctia ban
than nén tuy khong pham phai sai 1am giong nhu ban than da timg mac phai
nhung lai ludén pham phai nhitng sai 1am ma nguoi khac mac phai. Loai
nguoi th tu vira khong pham phai sai 1dm ma minh ting mac phai lai
khong pham phai sai 1am ma nguoi khac timg mac phai. Kinh nghiém cua
nguoi khac cling chinh 1a kinh nghiém cta ban than anh ta; bai hoc cua
nguoi khac cling chinh 1a bai hoc cua anh ta. Chi c6 loai nguoi thir tuw moi
biét cach loi dung mot cach c6 hi¢u qua nhat gia tri cua nhirng thét bai.

Con ngudi khi dat duoc thanh cong, ho ludén cho rang d6 1a do ban thin
sang sudt thong minh, rat it ngudi cho rang d6 1a do van may; con khi pham
phai sai 1am, ho lai ludn d6 toi cho s phan, ho s¢ phai thtra nhan sai lam,
phan tich sai 1am, dan dén viéc, ho lai pham phai nhiing sai lam tuong tu.
Ho khong biét rang ban than nhiing sai 1am ciing c6 nhiing gia tri nhat dinh.
Chi c6 nhitng nguoi biét tong két nhitng bai hoc kinh nghiém tir nhiing that
bai, khong than than trach phan moi c6 thé tranh khong pham lai nhiing sai
1am d3 mac phai.

“Mot nguoi bi ltra hai lan thi nén bi huy diét”. Mot nguoi thuc su thong
minh khong dugc phép pham phai sai 1dm ma minh da timg mac phai. Ping
vay, pham phai sai 1am khong c6 gi dang sg, chi can khong pham phai sai
lam tuong tu da 1a mot tién bd. Con chd, con méo bi hai mét 1an, 1an sau
néu gap phai hoan canh tuong tu, ching s¢ biét tranh that xa. Dbdng vat con
nhu vay, chung ta 1€ nao lai khong lam dugc nhu thé?

Rat nhiéu nguoi ludn c6 nhitng quyét dinh sai 1am, cho du da doc bao nhiéu
sach, hoc qua bao nhiéu k¥ xao nhung mdi 1an dén gid phut quan trong de
dua ra quyét dinh, ho lai bo qua toan bd nhiing nguyén tic va ky X40 can
phai st dung, dé mic cho mot sitc manh hoan toan xa la dan dét ho dua ra
quyét dinh. Puong nhién, sau nay chic chan ho s& phai vo cing an han vé
quyét dinh cta minh.

Chung ta d6i khi c6 thé 1am nhiing viéc ma minh biét rd 12 sai lam.



Du biét rd rang an qua nhiéu banh kem s& bi dau bung nhung chung ta van
ct an, dén khi bi dau bung quan quai thi méi tu trdch mang ban than.

Du biét 1d rang khi bi lac duong thi nén hoi dudng nhitng nguoi dang di,
nhung chung ta lai khong héi, clt vong di vong lai cho cii cho td1 khi mat
tro1 lan.

Cé6 nguoi b1 bénh dau da day, bac sy dan khong dugc an nhiing do kich
thich, kiéng thudc 14, rugu bia nhung anh ta lai khong nghe, cir lam theo ¥
minh, cho dén khi bénh tré nén tram trong thi lai kéu la than van.

Du biét 1d rang xir Iy cong viéc mdt cach nong voi da khién ban than chiu
nhiéu thiét thoi, nhung khi sy viéc xay ra, ban van duy tri cach lam vi¢c do.

Tai sao chung ta lai khong thé “di mot ngay dang hoc mot sang khon”,
tranh pham phai nhiing sai 1am cii?

Bill Gates khuyén rang, sau khi pham sai 1am, tuyét d6i khong 4p dung cac
hanh dong sau:

1. N6i doi hodc phu dinh, che day hanh vi ctia minh

Nhitng ngudi noi dbi thuong néi: “Toi khong lam viéc d6”, hodc “Khéng,
khong, khong phai do t6i 1am” hodc “Toi khong biét viéc nay 1a nhu thé
nao”, hodc “Tdi thé...”. Con c6 nhitng ngudi sau khi pham sai 1am thuong
n6i: “Chang c6 gi ghé gém ca, tinh hinh rdi sé t6t dep trd lai”. “C6 sai sot
r0i phai khong? Sai ¢ dau?”, “Khong nén lo ling, moi viéc sé nhu mong
mudn cta ban”.

2. Chi trich ngwoi khac dé thoat khéi trach nhiém cua
minh.

Loai nguoi nay sau khi pham 16i thuong hay néi: “Pay 1a 16i cua anh,
khong phai 161 cta t61”, hodc “Néu vo t6i khong tiéu tién mot cach vung tay
qua tran thi toi ciing khong bi roi vao hoan canh nhu bay gio”, hodc “Néu
khong ¢ con cai lam vudng ban chan tay thi toi da giau tir 1au roi”. Ho
cling c6 thé noéi: “Chang qua 1a vi khach hang khong cha y dén san pham
cua t61”, hoac “Nhan vién cua t61 khong trung thuc vai t61”, “Bon ho noi
khong rd rang”, hodc “Pay 1a 16i cia 6ng chu”... C6 ngudi tham chi con
néi: “Bai vi toi khong co duoc sy gido duc tot nén su nghiép cta to6i khong



dugc nhu mong mudn”, “Néu cho td61 thém mot chut thoi gian thi t61 s€ [am
dugc tot hon”, hodc “To61 chang con muon tré nén giau ¢o nira”, hodc “Moi
nguoi déu nhu vay, tai sao to1 lai khong thé?”...

3. B6 cudc gitra chirng. Nhirng ngwéi bé cudc giilra
chirng thwong néi:

“T6i dd som nodi véi anh rang 1am nhu vdy khong co hiéu qua”, “Viéc nay
kho qué, chang dang dé toi phai bo ra nhiéu tinh luc nhu vay, nén doi mot
viéc khac don gian hon”, “Nhin xem, t6i d& 1am nhing gi, t6i khong mudn
tu gdy rac roi cho minh”. Néu mot nguoi ndi rang: “Bai hoc ma toi c¢6 duoc
1a khong bao gio duoc 1am gidng nhu vay nira”, thi nguoi d6 co 1& van chua
linh hoi duoc tAm quan trong cua viéc pham sai 1am. Boi vay, c6 rat nhiéu
ngudi sdng trong thé gidi ctia sy nghéo kho boi vi ho khong ngimg noi véi
ban than rang: “Toi s& khong bao gid 1am nhu vy nira”, ma khong ndi
rang: “Téi d4 hoc duoc nhiéu diéu tir nhimng sai 1am d6”. Nhiing nguoi trén
tranh sai 1dam hodc 1ang phi nhitng sai 1am khong thé 14 nhitng nguoi c6 tri
tué cao si€u, nhitng thanh tyu ma ho dat dugc trong sy nghiép cling s¢€ bi
han che.

Nhiing thanh cong to 16n ma Bill Gates thu duoc trong qué trinh dau tu chat
xam c6 thé quy vé nhiéu nhan t6, nhung nhan t6 quan trong nhét 1a thai do
ctia ong d6i voi nhitng sai 1dm ma minh mic phai. Trén thuc té, ong cling
giong nhu chung ta, khong thich pham phai sai 1am, nhung 6ng khong hé s¢
hai khi phai d6i mat v6i sai 1am, tham chi con mao hiém dé pham sai lam.
Nhitng ngudi thong minh ciing kho tranh khoi that bai trong kinh doanh,
tuy nhién, ddi v6i nhitng sai 1am da pham phai, ho khong vi thé ma mat di y
chi. Nguoc lai, ho cang trd nén lac quan, thong minh va diing cam, quyét
doan, bai vi tir d6 ho dd rat ra duoc rat nhiéu kinh nghiém quy bau va
phong phu.

Dam thira nhgn sai ladm

Bill Gates chi ra rang, rat nhiéu nguoi khi pham sai 1am, tim 1y ho thuong
khong biét dén sai 1am do, chi tinh toan lam sao dé che giéu su thuc. Thuc
ra, sai lam cling 1a kinh nghi¢m, dam thtra nhan sai lam 12 mot trong nhirng
phuong phap dé hoan thién ban than.



Nhan véat Roosevelt vi dai cling khong bao gio so thira nhan sai lam ma
minh mac phai. Ong da thé hién pham chat cao quy nay tur khi con lam doi
trudng doi canh sat s6 18 tai NewYork.

Mot trung iy da ting & cung doi voi ong noi: “Khi Roosevelt dan doi luyén
tap, gifra chu:ng ong thu’(mg hét 1én “ding mot chat”, dong thoi rat tir tai
quan mdt cudn sO tay huan luyen trudc mat moi ngudi, mé dén mot trang
nao do, tim dugc ndi dung minh can, doc mot lwot that cham cha r6i néi véi
chung toi: “Vira roi toi 1am sai mot chut, 18 ra phai lam nhu thé nay”.
Nhitng nguoi nhu 6ng qua 1a khong nhiéu. Poi khi chung t6i khong thé
nhin duoc cuoi trude hanh dong nay ctia 6ng”.

Khi lam Thi truéng thanh phd NewYork, trong mot tinh hudng nghiém
trong hon, Roosevelt ciing da thé hién su diing cam dam thira nhén sai 1am
ctia minh. Sau khi mot diéu khoan do Roosevelt dé nghi dugc nghi vién
thong qua, phat hién ra phan doan ctia minh 1a sai 1am, 6ng di diing cam
chu dong thtra nhan sai lam ctia minh.

“T6i cam thay rat xau hd” - ong thira nhan trudc nghi vién - “khi toi tich
cuc tng ho diéu khoan nay, qua thuc ban dau toi ciing c6 am tham dau kho,
t6i khong nén lam nhu thé, nhung s& di t6i 1am nhu vay, mot phan 1a do tam
long mudn bao dap cua t6i, mot phan 1a lam theo nguyén vong ctia nhin
dan NewYork™.

Tir ddy chiing ta c6 thé thay, tim 101 1& dé bién minh cho minh khéng phai 1a
tho1 quen cua Roosevelt. Nguoc lai, 6ng théng thin thira nhan sai 1am cua
minh, dong thoi cd gang dé stra chita sai 1am d6. Nhirng nguoi thang than
phi thudng nhu 6ng xing dang dé chiing ta kham phuc.

Benjamin Franklin 1a mot trong nhiing quan chirc ngoai giao tai gioéi nhat,
kiét xuat nhat trong lich sir nugc M. Khi Franklin con 12 mot thanh nién tré
s6i ndi, mot ngudi ban di timg phé binh 6ng, chi ra cho ong thiy su cay
nghiét, kho co thé khoan dung trong ca tinh cua 6ng. Sau nay Franklin di
dan dan stra d6i tinh kiéu ngao cua minh, tr¢ nén chin chin hon, thong minh
hon. Sau nay, Franklin noi: “T6i di lap ra mot quy tac, tuyét d6i khong nén
phan d6i v kién cta ngudi khac mot cach truc dién, ban than cling khong
duogc phép vo doan. To61 tham chi khong cho phép minh dung tr mdt cach
qua tu chil ca trén vin noi va van viét. Toi khong noi nhimg tir nhu “duong
nhién”, “khong nghi ngd gi”,... ma d6i thanh “to6i nghi rang”, “toi cam thay”



hodc “t6i nghi viéc nay nén nhu thé nay”, v.v...”. Phuong phép nay di khién
ong dan trd thanh mot nguoi thanh dat trong sy nghiép.

Sai 1am c6 y nghia gido duc, moi ngudi c6 thé rut ra nhiing bai hoc tir sai
1am cua minh. Nhu vay, mot 16i 1am nho ciing c6 thé canh bao, giup ching
ta tranh duoc nhitng sai 1am 16n. Nguoi khong chiu thira nhan sai 1am cua
minh khong chi mat di nhiing kinh nghiém quy bau dé tranh duoc nhiing sai
1am 16n hon ma con c6 thé tiép tuc méc phai sai 1am twong tu.

Rut ra bai hoc tir nhitng sai ldm

Bat cr ai ciing kho tranh khoi pham phai sai 1am, Bill Gates ciling vay,
nhung 6ng c6 quan niém: Néu ban khong mudn rat ra bai hoc tir sai 1am thi
ban s& tim moi cach dé che day sai 1am dé6. Néu chiju trach nhiém vé&i ban
than thi ban phai diing cam nhan 1.

Ban di timg gdp phai nhitng that bai ning né chwa? Hoic da bao gio tu
trach méc ban than vi nhitng 18i 1dm ma minh mac phai? Ban di timg bo
cong strc ma khong thu duoc két qua gi? Cude doi ban co thé da timg xay ra
nhirng bi kich ¢4 nhan? Li¢u ban da ting mao hiém pham sai lam nhung két
qua 13 that bai tham hai? Liéu ban da timg vi hy vong bi sup d6 ma suy sup
tinh thin?

Khong nén dé nhirng tinh huéng trén can tré ban dat dugc muc tiéu cubi
cung. That bai cling giong nhu mao hiém va thang loi, 1a mot phan tat yéu
ciia cudc song. Nhitng thanh cong vi dai thuong chi dat dugc sau vo sd
nhirng 1an that bai cay dang.

Cudc doi cua tat ca nhitng nguoi thanh dat c6 thé chimg minh rang cudc doi
con ngudi khong phai lic ndo ciing thuan budm xudi gié. Chang ai co thé
ludn 12 ngudi chién thang. Sai sot 1a diéu kho tranh khoi, van dé then chét 1a
sai 1am d6 c6 thé 1am cho ban hoan toan suy sup hay tro thanh cau nbi dé
dua ban dén véi bén bo cia thanh cong.

Phuong phéap dé hoc tap tir nhitng sai 1am la:

1. Xem xét mot cach chan thuc va khach quan dbi véi tinh thé gip
phai. Khong nén quy t01 cho nguoi khadc ma nén tu kiém diém lai
ban than.



2. Phan tich qua trinh va nguyén nhan that bai. Lap lai ké hoach, ap
dung cac bién phép can thiét dé stra chira sai lam.

3. Trude khi tién hanh thtr lai, hiy tudong tuong ra canh ban than
giai quyét cong viéc va tng pho véi khach hang mot cach 6n
thoa.

4. Quén di nhitg ky wrc vé su that bai ¢ thé danh vao long tu tin
ctia ban than, bién chiing thanh yéu t6 boi dudng cho thanh cong
trong tuong lai ctuia ban.

5. Bat dau lai.

Co thé ban s& phai thuc hién 3 lan 5 budc trén méi dat duoc muc tiéu nhu
mong muodn. Di€u quan trong 1a trong moi lan thir, ban phai c6 thém sy thu
hoach, dong thoi tién thém dugc mot budc vé phia muyc ticu.

Binh tinh dén nhan sy phé binh khong phai 1a mot viéc dé dang. Chung ta
déu so pham sai lam. Tir nhé chung ta da duoc gido duc rang pham sai 1am
1a mot diéu khong t6t, sé khién chung ta mét di tinh yéu thuong cta nguoi
than va ban bé. Tuy nhién, chung ta can cb gang dé hanh dong, han ché chiu
anh hudng qua 16n cua tinh cam.

Khi bi phé binh khong nén cam thay that vong, bat cong hay tirc gidn ma
nén don hét tinh lyc dinh ra mot ké hoach khac dé lay lai binh tinh, lam lai
tir dau. Cung nhig nguoi co lién quan nghién ctru ké hoach cua ban,
khong nén lang phi thoi gian va tinh luc vao viéc odn trach 1an nhau, nén
cung nhau nd luc giai quyét van dé.

Poi khi chung ta lai nhan hét trach nhiém vé minh. Chung ta s& noi: “Tat ca
déu 1a 16i cua t6i”, “Toi chéng lam duoc viéc gi”. Néu 1a 15i cua ching ta,
nhan trach nhiém 1a viéc nén lam, nhung rd rang khong phai 16i cta chung
ta ma cr nhan trach nhiém vé minh thi lai 1a mot viéc rat nguy hiém. Nhiing
nguoi thich do 18i cho ban than trong tim 1y thudng c6 nhitng suy nghi nhu:
“Minh that ngu ngéc, minh 1a ngudi that bai”. Nhu vay, lan sau ban s& lai
pham phai sai lam tuong tu, hodc ban lam tudng réng ban than minh ngu
ngdc that ma chang hé thtr 1am lai. Picu ky quic 1a chung ta lai c6 kha nang
chép nhan that bai. Viéc tu thuong hai ban than dé dang hon nhiéu so véi
viéc dung tri 6c dé phan tich ban than, suy nghi lam thé nao dé lan sau dat
dugc thanh cong.



Nhitng nguoi gianh dugc thiang loi 1a nhitng nguoi gidi trong viée rat ra bai
hoc kinh nghiém tir nhiing that bai, bdi vi day 1a mot phuong phap hiru hi¢u
dé nang cao nang luc ban than.

Vdn dé quan trong nhdt la gidi quyét vdan dé

Bill Gates n6i: Thay thé cdu hoi “tai sao” bang cau hoi “nhu thé nao” 1a mot
viéc vo cing quan trong. Cau hoi “tai sao” thuong dua dén kha ning tim 1y
do, tim c6, giai thich, truy ctru trach nhiém, khong c6 loi cho viée giai quyét
van dé. C6 nguoi ludn cho rang sy thanh cong cua nguoi khac déu do may
mén dem lai, c6 thé 1a dua vao quan hé va cac thé luc khac gitp do. Nhitng
nguoi nay khong biét rang ban than minh c6 thé tién bd hon nira. Két qua
ngay hom nay 1a sy nd luc ciia ban trong thoi gian qua, néu ban khong hai
1ong voi két qua hién tai, ching t6 trong thoi gian qua ban chua cb ging hét
minh; néu ngay hom nay ban chi biét oan trach ma khong hanh dong thi
ngay mai ban ciing chi c6 thé o4n trach ma thoi. Ban khong nén dit tiéu
diém lén trén van dé, boi vi co6 qua nhiéu nhitng van dé trong cudc song;
ban can phai dat ti€u diém 1én trén dap an tra 101, nhu vay ban s€ phat hién
ra rang moi viéc déu vo cung don gian.

Néu ban d3 tirmg pham sai 1am trong qué khir thi tai sao cho ti hom nay
ban van con phai hdi han vé n6? Pung vay, ban c6 thé cam théy dang tiéc,
sau d6 quyét dinh phai 1am tot hon, chi can nhu thé 1a da. “Néu t6i lam nhu
vay, su viéc da khong nhu bay gid”, dy 1a 1oi mot s ngudi lam kinh doanh
thuong than thd vé cong viée kinh doanh ngay hom qua. Nhung khi sau khi
lo ling qua di, ho c6 thé da danh mat co hoi kinh doanh tét hon cho hém
nay.

Trong xa hoi thuong cd mdt s6 ngudi co rat nhiéu ky uc khong vui va bat
hanh, y nghi cua ho chi toan Ia tiéu cuc, dau kho, buén chan, bdi vay ho
chang c6 lay mot gidy phut binh tinh va vui vé.

Tai sao ban lai dé cho nhiing that bai va 15i 1am da qua giay vo ban than?
Chang phai chinh né da 1am han sdu thém nhitng nép nhan trén khu()n mat
ban, d¢ nang lén doi vai cua ban‘7 Chang phai n6 da mang di tiéng cuoi,
mang di su hu:ng tha trong cudc séng cla ban sa0? Chang phai no da khlen
ban dau khd, khién ban tré nén khoé tinh va yeu dudi u? Tai sao van clr tlep
tuc dé nod léy di ctia ban nhiéu thit hon? Tai sao khong loai bé no6 khoéi cude



séng cua ban, x6a n6 khéi ky tc cua ban, déng tho1 quén no6 di? Tai sao lai
dé cho qua khir 1am héng tuong lai cua ban? Hay dé n6 qua di!

Trong giai doan dau khai nghiép, ban nén hiéu rang ban than cudc séng cia
ban con phong phu hon nhiéu so véi tién bac va su an mic. Rat ngan thoi
gian trong mot ngay chi vi su lo léng hoac vi khong tan dung dugc mot
cach hiéu qua thoi gian cia mdt ngay qua la mgt viéc vo ich. Ban khong
nén vi thuong tiéc qua khir ma danh mat su thoai mai va yén tinh cua hién
tai va tuong lai.

Long kién tri va sy bén bi c6 thé bdi dudng va ren luyén. Trude tién phai
lam 6 muc ti€u. Ban phai thuc hién dugc nhitng yéu cau sau:

1.

Kién dinh muc tiéu. Pau tién phai biét minh can diéu gi, day
cling 14 budc quan trong dé boi dudng long kién tri va su bén bi.
Mot dong co manh mé co thé giup con ngudi vuot qua duoc
nhiéu kho khan.

. Khat vong. Theo dudi muc ti€u ma minh mong muodn dat duoc

mot cach manh liét.

. C6 ke hoach rd rang. K& hoach c6 thé c6 vii con ngudi kién tri

thuc hién muc tiéu.

. Kién thirc dung dan. Phai biét rang ké hoach cua minh dugc xay

dung dua trén kinh nghiém hay sy quan sat thong minh; néu
khong biét dugc tinh hinh ma chi doan mo, long kién tri va su
bén bi cua ban s€ bi huy hoai.

. Ty luc tu cuong. Tin tuwdng ban than cé nang luc dé thuc hién ké

hoach.

. Hop tac. Cung nhitng nguoi khac két hop hd tro nhau, cing tim

tieng noi chung.

. Sttc manh y chi. Tap trung suy nghi, dat ra ké hoach dé dat duoc

muc ti€u chac chan.

. Thoi quen. Long kién tri va sy bén bi 1a san pham truc ti€p cua

thoi quen. Con ngudi s& tiép thu nhiing kinh nghiém hang ngay,
dong thoi hoéa than thanh mdt phan trong do. Co thé ap dung



phuong phap ép ban than phai hanh dong dé dbi pho voi ké dich
16n nhat 1a su so hai.

Néu ban chtl ¥ dén nhiing van dé trén thi 1ong kién tri va sy bén bi ctia ban
s& dan dan duoc hinh thanh, tién tai cling s€ bat dau mim cudi véi ban. Mdi
ching ta déu co mot th ma bat ¢ tré ngai nao, that bai nao cling khong
danh guc dugc nd, mot thur co thé khac phuc ndi dan vit do bat ky that bai
nao dem lai. Néu c6 thé y thirc duoc diéu nay, ban c6 thé tan dung dugc strc
manh von c6 ciia ban than ma tr trude dén nay ban chua tung biét dén. Khi
con nguoi ¢ vao tinh thé tién thoai ludng nan, roi vao hoan canh tuyét vong,
strc manh nay s€ dugc boc 10. Néu luc d6 con nguoi co long quyét tam, kién
tri khong chiu khuat phuc, khong chap nhan that bai thi cudc doi ho c6 thé
s€ Iuu lai mot thir xtrng dang dé ho tu hao. Ho s& khong cam théy ho then vi
qua khu, ho s€ tu hao véi tuong lai cia minh, tu tin bat dau mot cude séng
mdi, tan dung tri tué co6 duoc tir nhitng sai 1am trong qua khir dé sang tao
tuong lai méi mé.



Loi khuyén thir bay: Moi viéc déu phai ty tay minh lam

Truéc khi ban duoc sinh ra doi, cuée séng ctia bé me ban khéng hé nhat nhéo
nhu ho dang séng bay gio. Ho trd nén nhu vay Ia b&i nhirng ndm trd lai day ho
luén phai thanh todn cdc héa don cho ban, gidt qudn do cho ban, nghe banh

.....

bdng cdch tiéu diét con “ky sinh trung” trong cudc ddi ho thi trudc tién ban héay
tiéu diét nhirng con cén trung trong tu qudn do cua minh da.

Dirng séng dwa mai vao ngwoi khdc

Bill Gates noi: “Thoi quen y lai 1a mot hon da can budc ban dén v6i thanh
cong, mudn 1am nén nghiép 16n, ban phai da chang ra khoi con dudng cia
minh”.

Pbi v6i nhitng ngudi thanh dat trong su nghiép, tir chdi ¥ lai vao nguoi
khac 13 mot thir nghiém 16n dbi véi nang luc ban than. Pidu d6 c6 nghia 1a
khong thé dua dim vao ngudi khac, boi vi nhu vay 1a di giao pho van ménh
ctia minh vao tay nguoi khac, mat di quyén tu chi trong cong viéc.

C6 mot s6 ngudi mdi khi gip phai chuyén gi, viéc dau tién nghi dén 1 tim
kiém su gitip d& cua nguoi khac; co ngudi bat luan 1a co viée hay khéng,
déu thich di theo nguoi khac, cho rang ngudi khac cé thé giai quyét moi
kho khin cta minh. Trong cudc sdng, nhitng ngudi nhu vy ¢ dau ciing co.
D06 1a nhitng nguoi co6 tam 1y v lai.

Bill Gates cho rang, mét trong nhitng dic trung ciia mot ngudi hoan toan
khoe manh chinh 1a tinh tu chu va doc lap.

Gip phai van dé 1a nghi ngay dén nguoi khéc, di theo ngudi khac, cau ciu
su giip do cua nguoi khac; nguot khac néi sao minh lam vay; khong co
long tu trong, khong dam tin tudng vao ban than, khong dam lam theo chu
truong ciia minh, khong dam ty minh quyét dinh; ¢ nha thi y lai bd me, &
bén ngoai v lai dong su, v lai cip trén, khong dam ty minh sang tao, khong
dam thé hién minh, s¢ phai doc 1ap - nhimg hanh vi trén déu chimg to rang
ban chua chin chén, nhan cach cta ban khong kién toan, ban chi la mdt ban
sinh vat véi mot co thé va tim 1y luo1 nhac, duge dat tén la su y lai.

Tam 1y y lai bat ngudn tir tm 1y ludi nhac.
Luc nho, bd me 1am cho qua nhiéu, ban khong phai doc lap hanh dong, tir
an com, mac quan 4o dén viéc hang ngay khong chiu day sém, khién nguoi



khac phai cho, nhiing diéu nay tryc tiép hinh thanh nén tam 1y y lai va tinh
luoi nhac & ban. Ngoai ra, bd me danh cho qua nhiéu diéu thuan loi, ban
khoéng can phai nd luc phan dau ciling c6 thé song dugc, ddy 1a nguyén nhan
chinh hinh thanh nén tam 1y y lai, khong thé doc 1ap tu chu, khong thé phat
trién toan dién tinh cach ¢ ban.

Boi vay, néu ban dugc bd me lam cho qua nhiéu thi khong c6 nghia 1a ho
yéu ban ma la ho dang hai ban. Ho khién ban khong thé phat trién va truong
thanh toan dién. Li€u c6 ton that nao trong cudc do1 nang né hon thé?

C6 rat nhiéu ngudi khong biét minh dang doi chd dicu gi, nhung ho cam
nhan duoc rang s& c6 mot didu gi d6 xay ra, van may s& dén hoic s& phat
sinh nhitng co hdi mdi, hodc s€ c6 mot ai do dén gitp ho, nhu vay trong
diéu kién khong c6 duoc su gido duc, khong cod su chuan bi déy du va
khong co nguén tai chinh thi ho van s& c6 thé c6 duoc mot sy bat dau va
tiép tuc tién lén phia trudc.

C6 mot s6 ngudi ludn chd doi ngudn tai chinh tir bd minh, tir ong cha gidu
c6 hay mdt ngudi ba con xa, c6 ngudi lai chd dgi mot thé luc than bi c6 tén
goi 1a “van may”, “phat tai” dén gitp d& ho. Ching ta chua bao gid nghe
thiy c6 chuyén nhimg ngudi cd théi quen cho doi su gitp dd, cho doi
nguén tai chinh ctia nguoi khac hay cho doi van may lai co thé thuc sy lam
nén su nghié¢p 16n.

C6 mot dng chil cia mot cong ty 1on timg ndi, ong chuan bi cho cdu con trai
ctia minh dén 1am viéc tai mot cong ty khac, dé cau co co hdi rén luyén ban
than, chiu dung su vat va. Ong khong muén con trai ngay tir dau da lam
viéc tai cong ty cia minh bai dng lo rang cu con trai s& chi biét y lai, mong
cho su gitp d& ctia ong. Nhitng ngudi ludn séng ¥ lai vao cha me, rat it
nguoi trong s6 ho c6 thé 1am nén sy nghiép. Chi c6 tinh than doc 1ap méi
dem lai cho con nguoi sttc manh va sy tu tin, chi ¢6 dua vao chinh ban than
minh thi méi c6 thé boi dudng duoc ning lyc lam viée va nudi dudng mong
mudn thanh dat.

bit con cai ¢ noi ma ching co thé dua ddm vao bd me hodc c6 thé ky vong
vao su giup d& cta ho 1a mot cach 1am vé cung nguy hiém. Con chiing ta s&
khong thé biét boi khi hoc boi & noi nuéc nong, noi ma chan co thé cham
dén day. & nhitng noi nudc sau, bon tré s€ hoc boi nhanh hon va tdt hon.
Khi chiing khong con dudng 1ui, chiing s& dén dugc bo bén kia an toan. Chi



c6 trong tinh thé khong c6 duong i, ching ta méi boc 16 hét tiém ning cia
ban than.

Strc manh 1a muc tiéu cua mot ngudi co chi 16n. Sttc manh 1a tu phat, khong
phu thudc vao con nguoi. Ngoi trong phong tap thé hinh chi d€ nhin nguoi
khac luyén tap thi ching ta khong thé tang cudng strc manh co bap cua ban
than.

Lép tré can doc 1ap hanh dong cht khong phai 13 v lai. Ching sinh ra di 1a
nhiing hoc gia, nhing nha moé phong, nhitng nha hiéu phap, néu cho chiing
qua nhiéu sy gitp dd, chung s& dé trd thanh nhitng san pham mo phong ma
néu ban khong dua ra sy tro giup, ching s& khong thé di dugc mot minh.
Chi can ban dong y 1a chiing s& mai mai séng dua vao ban.

Ngoi trén mot chiéc ghé mém sé rat dé ngi quén. Dya vao nguoi khac, ban
s€ cam thay luén c6 nguoi giip do minh va ban than khong can co gang,
day chinh 1a tr& ngai 16n trong viéc phat huy tinh ty luc tu chu va tinh than
phan dau gian kho.

Virt bo chiéc gday chéng

Gidng nhu Bill Gates, tat ca nhitng ngudi thanh dat déu tin tudng rang phai
vt bo tat ca nhﬁfng céy gay chong, chi dya vao ban than thi mdi co thé
glanh du:O’c thang loi cudi cung Ciing c6 nghia, kha nang tu lap chinh la

nguodn goc ciia stc manh dé md ra canh cira thanh céng. Boi vay, nhiing
nguoi thanh dat ludn kién tri su tu 1ap, tuyét ddi khong y lai.

Budc di dwa vao cdy gdy chong, nhat 13 lai ding gy chong ctia nguoi khéac
1a biéu hién cua tinh ludi nhéac, y lai ma rat nhidu nguoi méic phai. Pi véi
nhiing nguoi thanh dat, thoi quen ma ho lga chon 1a vit di nhitng cay gay
chéng va buéc di bang chinh doi chan cia minh. Lam nhu vay tat nhién sé
kho khin vat va hon rat nhiéu so v6i nhing nguoi co théi quen v lai. Tuy
nhién, chiu khé vét va, dua vao su phan dau doc lap cta ban than, ban sé co
duoc nhitng thanh tyu 16n hon trong tuong lai. Khi ban nghi dugc nhu vay
thi ban ¢6 thé lam duoc nhu vay, boi vi sy tién bd cua tu tuéng 1a vo cung
quan trong. Tu tuong 13 tiéng goi ctia hanh dong, chi co nang cao dugc
nhimng kién thirc d6i véi tam 1y ¥ lai mdi c6 thé doi mat véi nd mot cach
dung dan.



Trén thuc té, thoat khoi su y lai vao nguoi khac, phat trién va rén luyén ban
than mot cach doc lap, di béng chinh do6i chan cua minh khong phai la mot
viéc qua kho khan. Boi vi nhiing viéc ma nguoi khac 1lam dugce thi ban than
minh nhét dinh ciing s& lam dugc.

Tao cho minh tAm 1y ty tin 14 cach dé khac phuc diém yéu nay. Khi c¢6 kho
khén, ban khong nén doi nguoi khac gitip d6 ma phai tu minh nghi cach, tu
minh quyét dinh va giai quyét. Khi phat biéu y kién, khong nén hua theo y
kién cua nguoi khac ma phai thé hién nhitng phat hi¢n doc ddo cua ban
than. Khong nén té nudc theo mua, phai c6 duoc sy diing cam cua nguoi
lanh dao. Khong nén luc nao ciing dé ¥ xem nguoi khac an mic ra sao, di
dtng thé ndo ma phai co cach dn mic riéng cua minh, phong thai va cam
giac riéng cua minh.

Khi ban tir bé ¥ dinh ¥ lai vao nguoi khac, quyét tam tu luc tu cuong, thi
bat dau tir lic nay, ban da budc 1én con dudng dé dén voi thanh cong. Chr
manh mé tién vé phia trudce, khong 1ui budce trudc moi khéd khan, ban sé
phat hién ra rang, héa ra trong nhiéu linh vuc ban ciing chang kém gi so véi
nhitng than tuong trudc dy ctia minh. Ban s& 1ap duoc nhitng ky tich ma
ngay trong mo ban ciing chua tirg nghi dén.

Thoat kho1 mot phﬁn tinh y lai 1a ban c6 thém dugc mot phﬁn tu chu, cling
cO nghia 1a ban tién thém dugc mot budc dén vai cude séng tu do, tién gén
hon mot bude dén véi muyc tiéu thanh cong. Dudi day 1a mot sb 101 khuyén
ctia Bill Gates gitip ban cham dut tinh ¥ lai:

1. 1.Y lai ban than cht khong vy lai vao nguoi khac, vao t6 chirc
hay ngudi than. Moi viéc déu phai do ban than ty phan dau, tu
gianh lay. Chi c¢6 nhu thé ban mé1 ¢6 dugce thanh cong thuc su.

2. Loai bo tinh ludi nhac cta ban than. Tinh y lai bat ngudn tir sy
ludi nhac ctua con ngudi. Mudn loai bé duoc tam 1y v lai thi
trude tién ban phai loai bo dugce tinh ludi nhac. Mudn lam duoc
diéu d6, ban phai rén luyén ¥ chi ctia ban than. Khi giai quyét
cong viée, phai diing cam tién 1én, noi 1 lam, khi can hanh dong
thi phai hanh dong. Ban cling can phai c6 mot bo 6¢ nhanh nhay,
gi61 tu duy va chiu kho tu duy.

3. Phai c6 y thtc ddc lap, tu minh lam chu. Pé 1am dugc nhu vay
phai ludn nghi rang, chi nhitng thanh qua c6 dugc do chinh suc



lao dong cua ban than maéi thuc su thudc vé minh; chi ¢6 hudng
thu thanh qua ctia chinh minh thi m&i c6 dugc niém vui thyc su.

4. Phai bat dau 1am tir nhitng viéc nho, hang ngdy nghiém tic xem
xét lai nhitng suy nghi ctia minh, lam ting budc mot, 1am bat ctr
viéc gi cling déu nhu vay, khong thé thanh cong ngay lap tirc ma
phai 1am ting budc, dan dan tich liy, cubi cing mdi c6 thé co
duoc thanh cong. Viéc ndy gidng nhu nhdy cao, trudce tién phai
chay cham cham vai buéc, sau do tang tbe chay nhanh roi cudi
cung md&i nhay.

Sau khi d3 khong ché duogc tam 1y v lai, con ngudi mdi c6 thé tim thidy muc
tiéu ctia cudc séng, tim thdy phuong hudng séng va dua vao ban than dé dat
dugc nhitng thanh cong trong sy nghi€p. Nhitng thanh cong c6 dugc do
chinh strc lyc cia minh mo1 1a nhitng thanh cong thuc sy.

Tién lén dwa vao chinh sirc lyc cua bdan than

Con ngudi nhat thiét phai dua vao ban than dé song, trong ting giai doan
khac nhau cua cude doi, cd grfmg dat dén muc do tu lap can c6 va mot tinh
than ty 1ap. Pay 13 nén ting co ban dé dimg ving trong x hdi cua con
nguoi duong dai, boi vi, nhitng ngudi1 khong ¢é tinh doc 1ap tu chu va nang
luc tu 1ap, ngay dén ban than con khong lam chu duogc thi no1 gi dén phat
trién va thanh coéng trong su nghiép? Du gia dinh c6 thé dem dén cho ban
nhimg uvu thé hon nguoi thi trude tién ban cling nén tu tén tai trong cudc
song, rén luyén kha ning tu luc canh sinh bang chinh stc luc ciia minh. Boi
vi trudce sau gi ban cling phai mgt minh budc vao xa hoi, tham gia vao cudc
canh tranh sinh ton, ban s& gip phai nhitng hoan canh sinh ton phirc tap hon
rat nhiéu. Ban khong thé liic nao ciing huy dong “hé théng vién trg sinh
tdn” cuia minh ma phai dua vao tinh than tu 1ap kién cudng cua ban than dé
khic phuc kho khan, tién 1én phia trudc.

Boi vdy, chung ta phai dong vai chinh trong cudc séng. Ching ta phai 1a
nha dao dién cta cudc séng chir khong phai 14 nhitng khan gia.

Nhitng ngudi c6 kha ning diéu khién s6 phan cta ban than 13 nhitng nguoi
hanh phuc nhit. Trong cudc doi, phai biét dwa ra su chon lya, khong nén dé
nguoi khac day minh di, khong nén nghe theo su sap xép ciia nguoi khac,



ban than phai diing cam di€u khién s6 phan cta minh, khong ché tinh cam
cua minh, ty minh Iam chu ban than, tr¢ thanh chi nhan cta s6 phan.

Mubn diéu khién sb phan, xét ¢ khia canh g?m, ban phai ty minh lga chon
truong hoc, lya chon gido trinh, lya chon ban be, lya chon trang phuc. Xét ¢
khia canh xa hon, ban khong duoc dé cac nhan to bén ngoai khong ché,
phai ty minh Iya chon sy nghié¢p, tinh yéu, su theo dudi tinh than cao ca cho
riéng minh.

Tat ca nhirng thanh cong, sang tao cua ban hoan toan do ban tu quyét dinh.
Ban phai ndm bt 1dy muc tiéu, phuong hudng, suy nghi doc 1ap, phai co
kién cht quan ctia minh, biét cach tuy minh giai quyét van dé cta ban than.
Khong nén tin rang c6 dang ctru thé, khong nén ton thd mot vi than hay mot
hoang dé nao; nhan cach cua ban, tac phong ctia ban chinh 1a tai san cia
chinh ban.

Panh mat ban than 1a mot viéc bat hanh nhat trong doi, mat di su tu chu lai
13 mot cam bay 16n nhat trong cudc doi. Ban nén c6 mdt khoang troi ri€ng
cho minh va nhiing nét dic sac riéng cta ban than. Ty tin vao ban than,
sang tao ban than con quan trong hon nhiéu so véi viéc chimg minh ban
than. Dbi dién véi thé gid1 mudn hinh mudn vé, dﬁy bién dong, ban phai tao
ra cho minh nhiing diém riéng, diing cam boc 16 minh. Ban phai tuyén b
va boc 10 mot cach tu tin ndng luc cua ban, phong cach cta ban, khi thé cua
ban, tri tu€ cua ban.



Loi khuyén thir tam: Ban luén chi c6 mot 1an co hoi

C6 thé truong hoc cta ban khéng con phén loai hoc sinh gidi va kém, nhung cudc

s6ng van cd su phan loai. Tai mét sé truong hoc, chi cdn ban tim ra duoc ddp dn

ding thi trudng sé cho ban rat nhiéu co héi. Piéu nay hodn todn khdc vdi bat ky
viéc gi trong cudc séng.

Co hgi la mét tai sdan to lon

Khong duoc danh mat co hoi, thoi gian khong bao gio quay trd lai, day 1a
nhitng dao 1y don gian, d& hiéu ma siu sic. Nam bat dugc co hoi, ching ta
c6 thé theo da tién 1én dinh cao cta thanh cong. Néu bo 15 co hoi, ching ta
chi c6 thé budng xudi nhin su thanh cong troi qua tim tay ma an han khon
nguoi. Chang thé ma c6 nguoi da noi: “Xét vé mot y nghia nao do, thoi co
chinh 1a mot thir tai san to 16n”.

Trong cudc séng thuc tién, néu ban c6 thé y thirc duoc thoi co trude khi no
dén, ap dung hanh dong trudc khi né qua di thi chic chin thanh cong s& dén
v6i ban. Co nguoi goi thdi co 12 van may, du goi nhu thé nao thi chung déu
c6 mot diém chung: Nhitng nguoi biét cach loi dung thoi co s& c¢6 duoge
nhiéu thudn loi hon nhitng nguoi chi biét than than trach phan.

Bill Gates noi voi chung ta rang:

Thoi co ¢6 mdi quan hé mat thiét dbi v6i su nghiép cua ching ta, thoi co 1a
mot thién st xinh dep nhung tinh tinh ky quai, mgt Iuc nao do sé€ tinh co
dén bén ban, nhung néu ban khong can than thi nd s& v canh bay di, cho
di1 ban c6 oan trach, nudi tiéc thé nao thi n6 ciing s& khong bao gio quay lai.
Trong cudc séng hién thuc, nim bat duoc thdi co thAm chi c6 thé hoan toan
quyét dinh viéc liéu ban c6 thé lam duoc gi hay khong.

Co duyén ton tai & khap moi noi, nhung cai goi 1a “sé phan” khong quyét
dinh duogc viéc li€u co duyén co trd thanh nac thang dé dua chung ta dén
thanh cong hay khong. Quyét dinh nam ¢ ban than chiing ta. Mdi ngudi déu
12 mot nha thiét ké sd phan ctia ban than. C6 thé noi, sé phan cua con ngudi
dugc tao thanh tr sy két ndi ciia mot loat nhirng thoi co. Cude doi cia ban
c6 nhu ¥ ban hay khong, van dé then chét ndm ¢ viéc liéu ban c6 nam bat
duoc thoi co hay khong. Ching ta khong nén bo qua bat ctr co hdi ndao du
kha ning thanh cong 14 nho nhat.



C6 khong it nhitng ngudi thong minh lai khong hé quan tdm dén dicu nay.
Ly do ho dua ra 1a co hoi qué nhdé thi kha nang thuc hién la khong 16n, ho
cho rang, chi c6 ké ngdc méi tin tudng vao co hdi ma kha nang thanh cong
chi c6 mot phén van.

Bill Gates noi: “Céac ban than mén, t6i cho réng cac ban nén coi trong
nhitng co hdi ma kha nang thanh cong chi c6 mot phﬁn van, bo1 vi no sé€
dem dén cho ban nhiing thanh cong ngoai du kién. C6 ngudi noi, day 1a mot
cach 1am ngu ngde, hy vong con md mit hon ca trd mua x6 s6. Quan diém
nay rat phién dién, boi vi trd quay x0 s6 1a do ngudi khac chu tri, khong
phai do ban; nhung co hoi c6 mdt phan van kha ning thanh coéng lai hoan
toan dua vao su nd lyc chi quan cta ban than ban”.

Béng tho1 Bill Gates cho réng, dé nam bat dugc co hdi mét phﬁn van nay,
ban phai c6 du nhitng diéu kién sau:

1. C6 con mat nhin xa trong rong, khong nén chi nhin thay 14 cay
ma bo qua ca mot khu rung.

2. Phéi ¢6 tinh kién tri va sy bén bi.
Gia du ban c6 du nhiing diéu kién trén thi chi can dam hanh dong, chic
chan sé& c6 ngay ban tré thanh nha triéu phu, ban khong chi giau vé vat chat
ma con gidu ca vé tinh than.
C6 hai thanh nién, mgt ngudi da lam viéc tai mot trung tam mua sam duogc
4 nam. Anh ta noi, anh ta khong duoc coi trong ¢ day va dang dinh chuyén
noi lam viéc. Trong khi néi chuyén, c6 mot khach hang di dén trudc mat
anh ta, dé nghi dugc xem may chiéc mii nhung ngudi thanh nién khong dé
¥, van tiép tuc noi chuyén. Sau khi néi xong, anh ta méi quay ra tra 10i vi
khach v&1 mot veé kho chiu: “Day khong phai 1a gian chuyén ban mii”. Vi
khach héi anh ta gian hang ban mii & dau, ngudi thanh nién tra 10i: “Ba dén
hoi nguoi quan 1y & dang kia, 6ng ta s& chi cho ba”. Chung ta c6 thé thay,
nguoi thanh nién nay ¢ trong mot co hdi tét nhung ban than anh ta lai
khong biét. L& ra anh ta c6 thé khién cho mdi khach hang timg mua hang
nhé dén minh va s& con quay lai, tor d6 c6 dip boc 10 tai nang cua minh,
nhung anh ta lai danh mat di cac co hoi dén voi minh.

Mot thanh nién khac cling 1a nguo1 ban hang tai mot ctra hang. Bu6i chiéu
hom do, bén ngoai tro1 mua to, c6 mdt ba cu di vao ctra hang, cham rai



ngam nghia, c6 thé thay rang ba khong chu dinh mua thi gi. Hau hét cac
nhan vién ban hang déu khong cht y dén ba cu, nhung nguoi thanh nién
nay lai cha dong dén chao ba, hoi mot cach 18 phép rang ba c6 can su phuc
vu nao khong. Ba cu ndi, ba chi vao day dé tranh mua ch khong c6 y dinh
mua gi. Nguoi thanh nién néi rang khong sao, du 1a nhu vay thi ba van
dugc don chao. Anh ta chu dong bat chuyén véi ba cuy, biéu thi thién y cua
minh. Khi ba cu ra vé, anh ta con dua ba ra dén cira, gitp ba md 6. Ba cu
Xin ngudi thanh nién mot tim card roi di.

Nguoi thanh nién khong nhé dén chuyén d6 nita nhung mot hém, éng chu
cong ty dot ngdt goi anh ta td1 van phong, dua cho anh ta mét 14 thu, 1a 14
thu ctia ba cu d6. Ba cu yéu cau Cong ty bach hoa ndy ctir mdt nhan vién
ban hang dén Scotland, dai dién cho cong ty nhan mot vu lam an 16n. Ba cu
dac biét chi dich danh nguo1 thanh nién s€¢ dam nhan cong viéc. Thi ra ba cu
nay la me cua Andrew Carnegie, 6ng vua gang thép ciia My. Nguoi thanh
nién nay c6 dugc mot co hoi cong viée tdt vi thai do ton trong cong vi¢c va
su nhiét tinh v&1 khach hang ctia minh.

Chung ta hién dang ¢ trong mot thoi dai déy nhiing co hoi, mdi co hoi déu
12 mot mén tai san to 16n, van dé 1a liéu ching ta c6 nidm dugc nd hay
khong. Ching ta phai tim to1, phat hién co hoi, dung coi nhe nhiing co hoi
xem ra chi binh thuong khong dang chii y va phai nd luc cb ging dé bién
chung thanh thanh cong.

Co hgi chi dén mgt ldan

Su xudt hién cua co hdi trong cudc doi moi con nguoi thuong chi co6 mot
lan. Khi ban chi dong hanh dong dé nam bat 1iy co hoi, ban c6 thé dat dugc
thanh cong. Su dugc mét caa doi nguoi thuong nam & sy dugc mat co hdi;
c6 mot co hdi, nim bat duge no, tan dung no, cudc doi ban s€ vi thé ma co
duoc su thay doi; nguoc lai, bd 16 co hoi, ro1 bo no thi rat ¢6 thé ca doi ban
s& troi qua mot cach binh thuong nhu bao ngudi khac. Ban phai biét riang,
trong qua trinh thé nghiém cudc séng, khong phai vi tuéng diing méanh nao
cling c6 thé bach chién bach thing, khong phai tat ca nhimg nguoi si tinh
déu c6 duoc tinh yéu; cang khong phai tat ca nhitng nguoi trung thuc déu
c6 thé sdng mot cudc sébng nhu mong mudn, thuan budm xudi gié. Nguyén
nhan 14 do dau? Ban phai hiéu rang, co hoi 1a mot nhan t6 khong thé bi bai



xich. C6 nhiéu khi chi vi khong biét tan dung, chung ta da dé 16 co hoi ¢6
thé thay doi cudc doi chiing ta, mang thanh cong dén véi ching ta.

C6 mdt cau chuyén cudi nhu sau: trudc day co6 mot tin d6 Co doc gido, ong
ta tin twong rang Thuong dé ¢ mat & moi noi, moi lac. B&i vady, moi ngay
ong ta déu rat thanh tam cau nguyén Thuong de€.

M6t hom, troi dot nhién mua to, rat nhiéu noi bi ngap lut, moi nguoi lan
lugt bé di. Tuy nhién, tin 46 Co ddc gido ndy cho rang minh thanh tim ton
tho Thuong dé nhu vay, nhéat dinh Thuong dé s& dén ctru minh. Bai vay,
ong ta khong bo di cung moi nguoi.

Ong ta cr dung nghi nhu vay trén noc nha. Va vi thé, khi déi ctru nan di
thuyén ctru sinh dén ctru 6ng ta, 6ng da khudc tur vi tin rang Thuong dé sé
dén ctru ong.

Két qua 13 6ng ta bj chét chim.

Linh hon cta 6ng 1én dén Thién duong, vira hay gip dugc Thuong dé, thé 1a
ong ta lién chat van Thuong dé: “T61 trung thanh véi ngai nhu vay, tai sao
ngai lai khong dén curu t61?”

Thuong dé tra 10i: “Ta da phai thuyén ctu sinh dén ctru nguoi, 1a do nguoi
khong chiu dé minh dugc ctiru nén maéi bi chét chim, trach ai duoc day?”

Cau chuyén cuoi ndy nhac nhd ching ta vé mot dao 1y, khong duoc dé dang
bo qua co hdi, co hdi doi khi khong chi thay do1 s6 phan cuia chung ta ma
con lién quan dén sinh ménh cua ching ta.

Péng tiéc 1a khong phai tat ca moi nguoi déu hiéu dugc dao 1y nay, ciing
khong phai tt ca moi nguoi déu tin twong rang co hoi co thé lam thay doi
cudc doi ctia minh, c6 thé khién cho ban than thanh cong. Vi thé, khi co héi
dén, ho khong nhitng khong thé nhan thirc duoc dau 1a co hoi, cang khong
thé tan dung co hoi dé thay doi s6 phan cia minh.

Bill Gates lai khac, 6ng va Alan di biét nam bat co hoi hiém co dé gianh
dugc thanh cong trong su nghiép cua ban than.

B6 me Bill Gates mudn 6ng theo hoc nganh y, khong mudn dng mé cong ty.
Ban dau, Bill Gates cling lam theo mong muodn cua bdé me, nhung 6ng van
rat hing tha vo1 viéc mé cong ty. The 1a ong va Alan bat dau thu thap tai
liéu.



Sau mot thoi gian dai thu thap tai liéu, suy nghi mot cach nghiém tic, Bill
Gates va Alan tin tuong rang nganh cong nghiép vi tinh s& hudng ho dén
v6i thi truong tiéu dung rong 16n. Khi diéu d6 trd thanh su thuc, s& c6 mot
cudc cach mang ky thuat nd ra. Ho dang ¢ vao thoi khic quan trong, thoi
khac ma lich sir c6 thé s& c6 nhiing thay doi to 1én. Ciing giéng nhu thoi
khac quan trong ma lich sir phat trién 6 t6 va may bay di timg trai qua, ho
du doan rang mdy tinh tat s& dén duogc vai timg ho gia dinh.

“Xu thé phod cap may tinh nhat dinh s& dén”, Alan timg nhac di nhic lai véi
Bill Gates vé diém nay. Néu khong tro thanh nhitng ngudi dan dau trong
cudc cach mang tin hoc nay, ho s€ bi bo lai déng sau. Chinh vi nhan thic
som duoc diéu nay nén Bill Gates quyét dinh md cong ty mdy tinh cua
minbh.

Ho bt tay vao ché tao ra chiéc mdy tinh ctia minh. Alan rat himg tha véi
phan clrng cuia may tinh con Bill Gates lai hiing tha vé1 phan mém may
tinh, 6ng cho rang phan mém mai 1a sinh ménh ctia may tinh.

Nhung rat nhanh, Alan va Bill Gates d3 tir bo y dinh ty minh ché tao ra mot
loai may tinh méi. Ho quyét dinh t6t nhat 1a ¢ nam chac 1ay nhitng thir ma
ho da thong thao, d6 chinh 1a phan mém may tinh. Chi phi dé san xuit may
tinh qua cao, ho chua c6 di tai chinh dé mao hiém.

Bill Gates va Alan 1ap ra cong ty Microsoft, dong thoi di gianh dugc nhiing
thanh cong huy hoang. Sy thuc da chirng minh, tat ca nhiitng di€u do déu la
do ho biét cach ndm bat nhitng co hdi1 & xung quanh minh.

Co hgi ¢ ngay bén minh

Rét nhiéu ngu:m khong ren luyen cho minh théi quen phat hién nhiing co
hoi & tredc mat ma ludn cho rang co hdi & mot noi rat xa.

Trong cudc song, chiing ta thuong c6 théi quen bo gan tim xa, di tim & noi
khac nhiing thir c6 ngay xung quanh minh. Co héi luén ¢ gan ban, n61 mét
cach chinh xéc l1a n6 & ngay trudc mat ban, trong tay ban.

Rét nhiéu ngudi cho rang ban than chang c6 gi nhung trén thuc té, ho c6 rat
nhiéu co hoi, c6 diéu ho phai tu tim ra ching béng chinh nang luc cua ban
than. Theo théng ké, & cac thanh phd 16n ¢ mién Pong nudc MY it nhat co
94% sb nguoi lao dong kiém duoc nhitng khoan tién 16n & nha hoic nhimng



khu vuc gan nha, d6 déu la nhiing cong viéc kinh doanh dap tng nhiing nhu
cau hang ngay.

Bill Gates thudng chi bao nhiing nhan vién ciia minh: “Chi can chiu quan
sat, cac anh s& thay xung quanh minh ludn ton tai co hoi; chi cén cac anh
chdm ch ling nghe cac anh s& nghe thay tleng kéu ngay cang yeu di cua
nhiing nguoi dang cau ctru sy giup dd; chi can cac anh c6 mot tam long
nhan a1, cac anh s€ khong chi lam viéc vi loi ich ca nhan minh; chi can cac
anh chap nhan vuon tay ra, bao gio cling c¢6 nhitng nganh nghé cao quy
dang cho cac anh sang lap”.

Co hoi thanh cong 1a v6 han. Trong mdi nganh nghé déu c6 vé sd co hoi dé
phat minh ra san pham, cai thién quy trinh ché tao va quan 1y, tham chi 1a
co hoi dé cung cép cac dich vu uu viét hon d6i thu canh tranh. Tuy nhién,
cic co hoi déu chi chot dén rdéi mat di néu ban khong biét ndm bat va tan
dung no.

M&i khi phai d6i mat voi khé khin, ban nén ding lai va tu hoi ban than:
“Bén trong van dé nay liéu co thé an chira co hoi gi?” Khi phat hién ra co
hoi, ban ¢6 thé vuot qua duogc d6i tha ctia minh.

C6 quéa nhiéu nguoi sudt doi chd doi co hoi hoan my tu tim dén voi minh
dé ban than co thé c6 duoc nhirng gid phit vinh quang; dén khi ho hiéu ra
rang, co hoi mdi ngdy chi thudc vé nhitng ngudi biét chu dong tim kiém thi
tat ca dd qua muon!

Pung cham tré trong viéc 1ap ké hoach cu thé cho nhu’ng thanh cong trong
cudc doi khi ban da xac dinh duoc muc tiéu theo dudi. Pung mong chi ngdi
doi cling c6 dugc thanh cong.

Chi nhitng ké ludi nhac mdi ludn oan trach rang minh khong c6 co hoi,
khong co thoi glan nhu:ng nguoi cham chi luén khong ngung lam viéc,
khong ngimng cd gang. Mdi thoi khic méi dem dén cho con ngu:01 nhiéu co
hoi ma ho chua timg biét dén. Nguoi thong minh chi can nim duoc nhiing
“co hoi chua biét dén”, ho sé phén dau dé dat duoc nhitng muc ti€u cua
cudc doi va gianh duogc théng lgi. Ho khong ngéi chd co hdi dén ma chu
dong tim kiém co hoi, ndm bét co hoi, chinh phuc co hoi, dé co hoi phuc vu
cho ho. Né6i cach khac, bat ¢t co hdi nao cling cé thé 1a chiéc chia khoéa
vang trong tay ho.



Pé ndm bt co hji doi héi phdi cé tri tué

Nhitng nghién ctru ddi véi thanh céng cia Bill Gates va nhiing nhan vat
thanh dat khac cho thay, nhitng co hoi mang tinh quyét dinh ddi voi thanh
cong ctia moi ngudi 13 khong nhiéu. Nhat thiét phai c6 mot sy nhay cam va
nang lyc phan doan nhay bén khi co hoi dén. Khi nguoi khac con chua nhan
ra su ¢6 mat cia co hoi, ban phai nhanh chan di truéc mot budc, nim léy
thoi co, gianh ldy co hoi.

C6 quan diém cho rang “co hoi chi c6 thé gip chir khong thé cau”. Trén
thuc té, su san sinh co hoi cling ¢6 quy luat riéng cta no. Néu ban c6 du
diing khi, c6 mdt bd 6¢ thong minh, c6 kha ndng quan sat, phadn doan nhay
bén, co hoi cling cd thé duoc “sang tao” ra. Biét chd doi thoi co, nidm bat
duoc thoi co 1a mét tri tué 16m, c6 thé sang tao ra co hodi lai 1a mot tri tu¢ 16n
hon.

Nhitng ngudi bon ba trén duong thanh cong, néu c6 thé nhan thic duoc co
hoi trude khi nd dén, trude khi n6d bién mat thi c6 thé &p dung hanh dong
mot cach quyét doan dé chiém hitu nd, nhu vay, than may man sé dén.

Co hoi tuy 1a mot sy vat khach quan nhung lai dugc nhiitng nguoi tham gia
nhan thuc thé gi01, cai tao thé gid1 sang tao ra, nd 1a san phém cua su két
hop gitra nang luc khach quan ctia con nguoi va tinh tat yéu khach quan cia
su thay d6i moi truong bén ngoai.

Piéu kién chu quan cua mot ngudi khi dat dén trang thai tdi uu s& anh
hudng dén sy thay d6i ctia méi trudong khach quan, cé loi cho sy phat sinh
co hoi, thich hop cho sy phat trién c4 nhan. Trai nghiém cta nhitng ngudi
thanh dat da chirng minh, khi co héi khach quan xuét hién, nhirng nguoi co
t6 chat manh mé& vé cac phuong dién nhu tri thirc, sy diing cam... thuong dé
dang nim bat dugc co hoi hon nhirg nguoi binh thuong.

Nhiéu nghién ciru cho thay, d6i voi nhitng ngudi thanh dat, s6 lan phat sinh
nhimg co hoi mang tinh quyét dinh 1a vo cing it. Boi vay, d6i voi nhiing
nguoi khat khao sy thanh cong, chat luong cta co hdi quan trong hon s6
luong. Phai lya chon nhitng co hoi tdt nhat cho su phat trién cta ban than,
cd ging dé co hoi phat huy duoc tac dung 16n nhét trén con duong su
nghi¢p cua ban.



Co hoi khong chi dong dén tim ban, vi thé, chi khi khong ngung thé hién
ban than, thu hat duoc sy quan tam va coi trong cua moi nguoi, ban moi ¢
thé tim thay co hoi.

Sang tao co hoi, tranh thu co hdi do1 hoi ban phai bo ra rat nhiéu tAm huyét
va strc luc, nhung quan trong hon ca 13 1am thé nao dé nam chic duoc co
hoi, khién né phat huy duoc hiéu qua 16n nhat. Boi vay, khi co hoi dén véi
ban, cho du con mot sd nhan td chua duge rd rang, luc nay, cach lam sang
sudt nhat 1a phai nam bat 1y no6 that nhanh chéng va quyét doan. Bé lam
dugc diéu d6 ban khong thé thiéu dugc sy nhanh nhay va long diing cam.

Co hoi 1a mdt vi than nhiéu phép la, rat nhanh nhen nhung tinh tinh rat ky
quai. Co hoi doi xir véi moi nguoi déu céng bang, nhung nod s& khong dén
mot cach vo duyén cd. Ban chi co thé thu nghi¢m nhiéu lan, tiép can tu
nhiéu phia méi ¢6 thé tim ra né.

Trén con duong cua thanh cong, cd6 nguoi lai khong thich thtr nghiém,
khong muén di duong nho quanh co, khi gip phai kho khan thi hoic 1a di
duong vong, hoac 1a lui budc, nhiing ngudi nay luén khong cd duyén voi co
hoi. Nguoc lai, c6 nhitng ngudi rat nhan nai, ho ludn thur tim giai phap dé
giai quyét nhitng khé khan, khong so vat va khé khin, két qua 1a ho da
gianh dugc nhiing co hdi chi dén mot lan trong doi.

Xét tir diéu kién khach quan, kha nang san sinh va tan dung co hoi doi hoi
phai c¢6 hoan canh xa hoi tdt nhu sy tu do nghién ctru, sy lya chon nghé
nghiép binh dang, co hdi cong tac, hoan canh gia dinh va méi truong gido
duc tét... Khong c6 mot cong thirc hay chuan cd dinh nao doi véi viée lam
thé ndo dé nam bat dugc co hdi, nhung kha ning quan sat va phan doan cia
con nguoi la vé cung quan trong.

Nhiing luc binh thudng nén chu ¥ dén tat ca nhiing viéc nhod xdy ra xung
quanh minh, phai c6 mot nang lyc quan sat nhay bén, c6 nhu vay mdi dam
bao réng ban c6 thé nim bat duge co hdi trude khi nd vut khoi tim tay.
Trong doi séng hang ngay, co rat nhiéu su viéc phat sinh, c6 mdt sb viée
khién ngudi ta kinh ngac, thu hat sy chtl ¥ ctia nhiéu nguoi; ¢ nhitng viéc
lai rat binh thudong, moi ngudi chang ai chu ¥ dén nhung ciing khong thé
loai trir rang chung c6 thé an chira nhiing vai trd vo cling quan trong.

Ngudi c6 kha ning quan sat nhay bén c6 thé phat hién ra dugc nhitng diéu
ky la tor nhitng di€u tuéng nhu binh di trong cudc song thuong nhat. Mot



thanh nién, trong mot lan tinh co da nghe duoc thong tin rang nhiing ngudi
dan trong thanh pho dang rat thiéu nhiing chiéc thi nilon ré tién dé dung rac.
Cau lap ttrc tién hanh diéu tra phan tich thi truong va nhan théy c6 thé kiém
duoc loi nhuan tir viéc cung cap san pham nay. Thé 1a cau nhanh chéng bat
tay vao hanh dong, dua san pham tdi nilon gia ré mau ma dep ra thi trudng.
Két qua 13, dya vao nguodn thong tin vé tai rac ma ngudi khac co thé cho
rang chang c6 gia tri gi, chi trong hai tuan, cdu thanh nién nay da kiém duoc
40.000 USD.

Co6 thé thay, kha ning quan sat nhay bén 13 mot tro thii dac luc dé ban nam
bat lay co hoi. Ngoai kha ning quan sat, dé nam bat dugc co hoi ciing
khong thé thiéu duoc kha nang phan doan hon nguoi. Mot s6 nguoi khong
phai khong c6 co hoi dé thanh cong, chi vi kha nang phan doan kém nén ho
d3 bo 15 co hoi. Ho luon khong thé tu chu, ludn phai co6 nguoi ¢ bén dé
nang d&, gip phai chuyén gi du 1a nho ciing phai hoi ¥ kién ban be, ngudi
than, ludn suy nghi rdi ram, khong dua ra duoc chua v, cudi cung chang dat
duoc két qua gi.

Mot nguoi thanh dat phai c6 duge su quyét doan va nang luc nim bat thoi
co. Chi can diéu tra k¥ cang su viéc, lap mdt ké hoach chit ché, ho sé ngay
1ap tic bat tay vao thuc hién. Bo1 vay, bat ky viéc gi dén véi ho, ho déu co
thé 1am duoc nhu ¥y minh, gat hai duoc thanh cong. Mot nguot co dau oc
sang sudt, c6 niang luc phan doan, ¥ chi ctia anh ta nhat dinh s& rat kién
dinh, anh ta sé khong do du chan chu, chi can 1én ké hoach, dinh 16 muc
dich, anh ta nhat dinh s& kién tri hanh dong dén cung. Anh ta biét rang chi
c6 nhu vay mdi co thé nidm bat dugc co hoi.

C6 thé ban khéng cé co héi nhung ban c6 thé tao ra co hji

Trong lich sir nhan loai, chang c6 cAu chuyén nao ky tha hon cauchuyén
cua nhirng nguoi trong khé khan van lam nén dugc su nghiép.

“Khoéng c6 co hoi” ludn 1a cai ¢§ cua nhitng ngudi that bai. Khi chung ta
tim hiéu nguyén nhan that bai ctia ho, da s6 ho sé& néi réng s& di ho that bai
l1a vi khong tim dugc co hoi nhu nhitng nguoi khac, khong c6 ai giap do,
cit nhic ho. Ho con than van véi ban réng nhirng dia vi tbt thi nguoi khac
da chiém hét, nhitng chuc vi cao ciing chang con chd danh cho ho, tit ca
nhimng co hoi tot da bi nguoi khac 1ay di. Tém lai 1a ho chiang ¢6 co hoi nao.



Nguoc lai, nhitng ngudi c6 khi chat khong bao gid vién c¢d cho cong viée
ctia minh. Ho khong bao gio than than trach phan. Ho chi biét c6 gang hét
sttc dé tién 1én phia trudc. Ho cang khong chd doi su gitp d cta ngudi
khac ma ho tu giup ban than minh; ho khong doi chd co hoi ma ty minh tao
ra co hoi. Mot lan, sau khi Alexander gianh dugc thang loi, c6 nguoi hoi
ong, gia st ¢o co hoi, 6ng c6 mudn ha tiép mot thanh tri nira khong.

“Cai gi?” - Ong phan ng tra 101 - “Du 1a khong ¢ co hoi thi ta cling s€ tao
ra co hdi”.

Bill Gates noi1 réng, doi cho co hoi va tao cho minh moét théi quen cho doi
1a mot viéc lam rat nguy hiém. Su nhiét tinh va tinh than lam viéc sé bi tiéu
tan trong su cho doi. Co hdi luon dén mot cach rat ngau nhién, nd tiém an
trong nhirng cong viéc hang ngay cua ban, cho du ban Iam trong nganh nao
thi & d6 chac chan ludn c6 nhiing co hoi dang chd ban kham pha. Thé gisi
rat can nhirg nguoi biét sang tao ra co hoi.

Thot co 1a mdt stcc manh ty nhién vuot qua kha nang cua con nguoi nhung
khi d6i miat véi co hoi, khong phai ai cling & vao thé bi dong, tiéu cuc. Co
rat nhiéu nguoi thanh dat, hau hét thoi gian cua ho 1a danh cho viéc tranh
thu co hoi mdt cach tich cuc va chu df)ng, danh cho viéc sadng tao co hoi.
Con ngu:on khong nhiing phai nam bat lay co hd1 ma con phai sang tao ra co
hoi. Biét sang tao ra co hoi, dong thoi biét giang tay don nhan co hoi 1a mot
thai d6 sdng can phai co clia con ngudi trong thoi dai moi.

Co hoi 1a mot ngudn tai nguyén quan trong ctia xa hoi, nd dbi xir véi moi
nguoi hét stre cong bang. Mudn cé duge co hoi thi phai bo ra rat nhiéu cong
sttc méi ¢6 hy vong thu duoc két qua. Khi co hdi dén, nhitng nguoi da co su
chuan bi trude sé gianh dugc nhitng két qua ngoai sttc mong doi. Nguoc lai,
nhitng nguoi khong c6 sy chuan bi chi co thé bat luc nhin co hoi tan di
trudc mat.

Co hoi khong do thugng dé ban tang, no xudt hién 1a do sy chu dong sang
tao cta chu thé. Co hdi rat hiém hoi va rat dé mét di, n6 chi dén véi nhirng
nguoi dam chién dau dé khac phuc nhiing kho khin va gianh thang loi,
nhitng ngudi biét phat huy t6i da hiéu qua cta co hoi.

Gianh dugc co hoi 1a mot qua trinh 1au dai, ting budc tich liy wu thé.
Nhitng nguoi thanh dat déu 1a nhitng nguoi sang sudt, biét tao ra va tan
dung triét dé co hoi. Ngay tir dau, mot mat ho tich lily kinh nghiém, c6 gang



phan du, mit khac ho khong ngimg tim kiém co hoi. Khi ho di c6 tri thirc
va nang luc & mot trinh do nhét dinh, co hoi s& dén véi ho. Khi tan dung
dugc thuce lyc ciia minh va co hoi dé dat duge thanh cong, ho s€ gap duoc
nhitng co hoi méi tét hon dé phat huy ning luc ciia minh. Dé sang tao co
hoi can c6 su co xat, su kién tri va nhan nai. Khi da xac dinh duoc phuong
huéng phan dau, ban phai kién dinh muc tiéu, dong thoi chuan bi dé don
nhan co hoi, co hdi s€ mim cuoi voi ban.



Loi khuyén thir chin: Thoi gian é trong tay ban

Cudc séng khéng chia thanh cdc hoc ky, ban ciling khéng ¢d cdc ky nghi hé dé nghi
ngoi, cing chdng cé mdy 6ng chu sén sang giup d& dé ban khdm phd ban than,
ban phdi sap xép thdi gian dé tu lam.

Hay la ngwoi biét quy thoi gian nhw vang
Ban c6 thé khong giau c6 nhu Bill Gates, nhung c6 mdt thir ma ban ciing co
nhu nguo1 khac, dé chinh 1a thoi gian. Thoi gian cong bang véi moi ngudi,

du Ia nguoi giau hay ngudi nghéo, nam hay nit, nguoi thong minh hay ké
ngu ngoc, thoi gian cua ho déu nhu nhau, mdi ngay déu c6 24 gio.

Nhung thoi gian ciing ¢6 mit khong cong bang, d6 chinh 13 ¢ nguoi biét
tran trong n6 nhung c¢6 nguoi lai phung phi né. St dung quy thoi gian mét
cach khong ké hoach 1a mot sy vo cung lang phi, chiing ta khong c6 cach
nao dé tim lai - du chi 1a mot phut khoang thoi gian ma chung ta da vé tinh
lang phi.

Chiing ta khong thé dudi theo dé lay lai khoang thoi gian d3 bi lang phi,
nhung néu hoc dugc cach nim bt thoi gian, theo dudi hiéu suit mot cach
khoa hoc thi ban c6 thé hoan thanh céng viéc trong mot khoang thoi gian
thich hop. Nhitng viéc can 1am trong ké hoach cang nhiéu, hiéu suit cang
cao, ban cang nang cao dugc ning lyc nam bat thoi gian.

Khéng ai c¢6 thé lyra chon nhitng viée s& xay dén v6i minh nhung da so thoi
gian ban déu co thé lua chon, ddy 13 nhitng diéu ma ban phai cd ging dé
hoan thanh.

Khoéng ai 1a khong co thoi gian. Mbi nguoi déu co du thoi gian dé lam
nhitng viéc can lam, it nhat 1a nhiing viéc quan trong nhat. Co nhiéu ngudi
xem ra con ban ron hon ban rat nhiéu nhung lai co thé lam duoc nhiéu viéc
hon ban. Khong phai ho c6 nhiéu thoi gian hon ban ma la ho biét cach tan
dung thoi gian hon ban.

Nhitng ngudi thanh coéng trén con dudng sy nghiép déu 1a nhitng ngudi quy
thot gian nhu vang. Cho du la 6ng chu hay nguoi [am thu€, mot nguoi l[am
viéc ¢6 ké hoach luon danh gia dugc gia tri cua minh trong vu lam an trudce
khach hang, néu ¢ nhiéu 101 noi khong can thiét, ho déu tim ra cach dé rat
lui. Pong thoi, ho ciing tuyét d6i khong noi véi d6i phuwong nhitng chuyén



trén troi dudi bién chang lién quan gi dén cong viéc trong gio lam, bdi vi
trén thyc té, nhitng chuyén nhu vay sé& gdy trd ngai dén cong viéce cta ngudi
khac, lang phi tho1 gian cia ngudi khac. Nhitng nguoil dang cho doi khach
ludn du tinh trude thoi gian. Tong thong Roosevelt 1a mot dién hinh, mbi
khi ¢6 mot vi khach da xa cach lau ngay xin dugc gap mat, sau khi bat tay
han huyén, ong thuong noi véi ho rang ong con rat nhiéu nhu:ng vi khach
khac phai gip mat. Nhu vay, khach ciia 6ng s& nhanh chong hiéu ¥ va xin
phép cao tur.

Mot trong nhitng ban linh dang quy ctia nguot kinh doanh 1a du giao thiép
v4i bat ¢l ai déu c6 thé nhanh chong va thang than. Pay 1a tim gidy thong
hanh ma tat ca nhiing ngudi thanh dat déu co. Trong gidi doanh nghiép hién
dai & My, nguoi dat dugc hi¢u suat 16n nhat trong mot thoi gian ngén nhat
khi dam phan thuong luong véi ddi tac chinh 1a ong vua trong nganh tién té
- Morgan. Chi vi tiét kiém thoi gian ma ong di chudc 1ay rat nhiéu oan gidn
tir nguoi khac, nhung thuc ra moi ngudi déu nén coi Morgan 1a mot tim
guong, boi vi moi ngudi déu nén cé dirc tinh biét tran trong thoi gian.

Mobi ngay Morgan ludn dén vin phong dung vao 9 gio 30, trd vé nha vao
luc 5 gi(‘) C6 nguoi sau khi tinh toan vé tai san cla Morgan da noi, thu nhap
trong moi phut cua 6ng la 20 USD, nhung Morgan cho rang khong phai ch1
c6 vay. Boi vdy, ngoai viéc tién hanh dam phéan voi nhiing ngudi c6 mbi
quan h¢ ddc biét trong kinh doanh, dng khong bao gio néi chuyén voi nguoi
khéac qua 5 phut.

Thong thuong, Morgan thuong ngoi trong mot can phong lam viéce rat 16n,
cung lam viéc v&i rat nhiéu nhan vién, 6ng khong ngdi mot minh trong
phong 1am viéc. Morgan c6 thé chi huy nhan vién dudi quyén lam theo ké
hoach ctia 6ng bat ctr lic nao. Néu budc vao cin phong lam viéc 16n do,
ban s& rat dé dang nhin thay 6ng, nhung néu ban khong c6 viéc gi quan
trong thi chac chin 6ng sé khong chao dén ban.

Morgan c6 thé phan doan mot cach chinh x4c ngudi nao dén dam phan vé
viéc gi. Khi ban noi véi 6ng, tat ca nhitng cach noéi vong vo déu khong thé
phat huy hi¢u luc, ong co thé 1ap tirc phdn doan ra y dd thuc sy cua ban.
Kha ning phan doan siéu viét nay da giup Morgan rat nhiéu trong viéc tiét
kiém thoi gian quy bau. C6 nhitng ngudi chang cd viée gi quan trong can



ban bac, chi mudn ki€ém mot ngudi d€ tdn gau ma lam tiéu ton rat nhi€u thoi
gi0o quy bau cta nhiing ngudi ban ron. Morgan ghét nhat 1a hang ngudi nay.

O vao thoi dai thong tin thay doi hang ngidy hang gio nhu hién nay, moi
nguoi thudng tré nén cing thang va ban ron véi hang nui cong viéc. Néu
mudn diéu chinh cudc séng cuia minh, ban phai hoc dugc cach tan dung thoi
gian mot cach c6 hiéu qua. Du 1a trong cong tac hay trong hoc tap, néu ban
c6 thé 1am duoc nhiéu viéc nhat trong mot thoi gian ngan nhat thi thoi gian
con lai ban c6 thé danh dé 1am viéc khac. Boi vay, biét cach tan dung thoi
gian khong chi co thé hoan thanh dwoc rat nhidu viéc ma con co thé co duogc
mot cudc séng ung dung tu tai.

Ban c6 thé sé& cam théy nghi ngd viéc mat s6 nha doanh nghi¢p, nhirng
chinh tri gia noi tiéng mdi ngay c6 bao nhiéu viéc can phai giai quyét ma ho
van c6 thé sap xép thoi gian cia minh mot cach rat co trat tu. Ho khong
nhing c6 thé doc cac cudn sach minh thich, dung nhiing tha vui giai tri dé
thu gidn tinh than ma con c6 thoi gian dé dua gia dinh di du lich, chang 1&
mot ngay cua ho khong phai 1a 24 gio u? Cau tra 161 chinh xac 1a, ho lam
dugc nhirng diéu d6 boi vi ho biét cach tan dung thoi gian, déng tho1 van
dung né mot cach co6 hiéu qua hon nhitng nguoi khac.

Cdanh gidc voi tén trom thoi gian cia ban
Khi con nhé, ching ta thudng ching c6 may cam xuc mdi khi nhin mat troi
lan, tuy nhién ching ta cang 16n, gia tri cua thoi gian doi véi ching ta cang

cao. Pic biét 1a nhitng khi 1& tét, chung ta cang cam thay thoi gian khong
cho doi1 minh.

Thoi gian ciing gidng nhu tién bac, nhitng nguoi cang biét cach st dung nd
thi cang thay no co gia tri; nhitng ngudi cang nghéo kho thoi gian lai cang
thdy n6 quy gia. Van dé 1a khi ching ta gidu c6 vé thoi gian, ching ta
thuong tiéu xai hoang phi, cho dén khi thuc sy can dén thi da chang con lai
bao nhiéu.

Gi4do su mon quan 1i hoc Peter Durak da tirng noi: “Khong biét quan 1y th0’1
gian thi khong thé quan ly duoc cai gl Thot gian 1a nguon tai nguyen ngan
ngui nhat trén thé gidi, néu khong biét quan 1y nghiém ngit thi s& chang dat
duoc gi”.



Theo nghién ctru, thoi gian cua con nguoi thuong bi nhiing “té€n trdm thot
gian” dudi day danh cap:
1. Tim db vat
Theo két qua diéu tra nhan vién cta 200 cong ty & My, nhan vién cc cong
ty moi nam déu lang phi 6 tuan dé tim nhiing thr bi vut lung tung. Di€u nay
c6 nghia la mo1 nam ho da mat di 10% so6 thoi gian. D€ doi1 pho véi tén trom
nay, cd6 mdt nguyén tac rat hi¢u qua: nhiing thir khong dung dén thi nén virt
bo, nhitng thr khong virt di thi phan loai dé cat gitr.
2. Sv lwéi nhac
Phuong phap dé dbi phé véi tén trom nay la:

o Sur dung thoi gian biéu.

e Lam viéc ¢ ngoai khu vuc nha 6.

e Bat dau lam viéc som.

3. Lam viéc khéng lién mach

Nghién ctru cho thay, cach 1am viéc khong lién mach cua nhan vién cong ty
gay tiéu phi nhiéu thdi gian nhat, boi vi khi bat dau lai, nhan vién can phai
mat mot thoi gian dé diéu chinh hoat dong cua nao bd va suc chit y médi co
thé tiép tuc 1am viéc tir phan trude d6 da ding lai.

4. Nam mo giira ban ngay hoic nuoi tiéc qua khir

Ludn chi nghi dén nhiing 16i 1am da méc phai hodc nhitng co hoi da bo 15
trong qua khir, mo mdng hao huyén vé tuong lai hoac than thd vé qué khr,
hai ki€u tdm trang nay déu lam mat rat nhi€u thoi gian cua ban.

5. Kéo dai céng viéc
Loai ngudi nay ton rat nhiéu thoi gian suy nghi vé nhitng viéc can 1am, hét
lo cai nay dén lo cai khac, tim c¢& dé tri hoan hanh dong, roi lai an han vi

khong hoan thanh dugc nhiém vu. Trong thoi gian d6 18 ra ho da c6 thé
hoan thanh nhi€m vu va ti€p tuc chuyén sang mgt cong vi¢c khac.

6. Chwa kip tim hiéu van dé da voi va hanh déng



Loai nguoi nay d6i 1ap voi loai nguoi thich kéo dai cong viée & trén: trudc
khi c6 dugc nhirng thong tin déy du vé van dé, ho di voi vang hanh dong,
dé r6i lai phai bo di va 1am lai tir dau. Loai nguoi nay phai ty boi dudng kha
nang kiém ché ban than.

7. Khong phan biét dwoc mirc dd cong viéc

Du 1a nguoi c6 thé tranh dugc phan 16n nhiing van dé trén, nhung néu
khong biét phan biét mic d0 cong viéc thi cling khong thé c6 duge hi¢u
suat lam viéc can co.

Phéan biét dugc mirc do cong viée 1a van dé then chét trong quan 1y thoi
gian. Rat nhiéu nguoi trong qua trinh xir Iy cac cong viéc hang ngay khong
can nhic xem sau khi hoan thanh xong mot nhi€ém vu nao doé thi ho sé co
dugc nhimg loi ich gi. Ho cho rang nhiém vu ndo cling giéng nhau, chi can
st dung hét thoi gian cho cong viéc l1a ho da cam théy vui vé rdi; hodc 13 ho
thich 1am nhitng céng viéc c6 vé thu vi ma khong dé y dén nhitng cong viéc
khac. Ho khong biét phai sip xép cac nhiém vy va trach nhiém trong cudc
ddi minh theo mirc do quan trong. Trudc khi xac dinh xem cu thé mdi ngay
phai lam nhirng gi, ban phai tu hoi ban than 3 cau hdi sau:

¢ Minh can lam gi? Xéc dinh viéc gi minh bat budc phai lam.

e (Caigico thé mang lai cho minh hi¢u qua 16n nhat? Bai vi, con
nguoi nén tap trung thoi gian va tinh lyc vao nhitng viéc co6 thé
dem lai cho minh hi€u qua 16n nhat.

e Cai gi c6 thé dem lai cho ching ta nhiéu cam giac thoa mén
nhat? Trong tat ca nhiing viéc c6 thé dem lai cho ching ta hiéu
qua cao nhat, phai vu tién 1am truéc nhimg cong viéc dem lai
cho ban than cam giac thoa man va niém vui.

Phai ludn ludn canh giac v6i nhitng tén trom thoi gian, nén nhd rang, tran
trong thot gian chinh 1a trdn trong sinh mang cta minh. Thoi gian 13 von
quy ctia cudc song, mot nguoi lang phi thoi gian chinh 1a Iang phi smh
ménh cla ban than. Thoi gian dén voi vang ma di cling voi vang, mudn
cudc song ciia ban than c6 thém nhiéu y nghia thi phai biét tran trong quing
thoi gian ngan ngdi ctia cudc doi minh.



Thot gian do1 xr vo1 moi ngudi rat cong bang. Ai biét quy trong thoi gian
thi s€ c6 nguodn cua cai vo tan, con nhitng nguoi 1lang phi thoi gian s€ chiang
co duoc gi.

Di truwdc thoi gian
Pic trung cua thoi dai thong tin hién nay chinh 1a nhanh chéng, ting toc va

bién toc. Chi cd nhitng nguodi ddm phan dau tién lén mdi c6 thé thuc sy hiéu
va nam duoc dac trung nay.

Khi Bill Gates bat dau lap nghiép, moé hinh “8086” ciia ho gan nhu 1a thir
rat khac thuong, né gidéng nhu nguoi duge dé cir theo mo hinh méi véi mot
trinh tu hop 1y. Nhung dén mua thu nam 1978 , dén cudn so6 tay ho van
chua viét ra duoc. Raine va Oril chi con cach cin cir theo sach hudng din
ctia cac k¥ su Intel dé lam ra ban cua ho.

Phan mém di trudc phan cing. Cach lam nay gan nhu 1a khong hop 1y.
Nhung giai doan nay, trong ndi bo cong ty Microsoft, khong khi lam vi¢c
v6 cung hing say, khong khi 1am viéc nay thuc giuc tat ca cac nhan vién
trong cong ty nd luc lam viéc.

Cong ty Microsoft qua thuc dang lam mot viéc hét sirc mao hiém. Cach lam
trude day déu la doi may tinh ra doi roi cac “anh hing” phan mém mdi ra
tran, ai 1am nhanh lam t6t thi s& gianh phan thing. Trén cung mdt con
duong, rat kho noi trude duoc rang ai 13 nguoi vé nhat. Phuong phap lan
nay ctia Microsoft 1a gianh chay trudc. Néu mdy tinh médi khong ra doi thi
coi nhu Microsoft da phi cong v6 ich; nhung néu may tinh méi duoc cho ra
doi thi chang ai ¢6 thé canh tranh v&i Microsoft. Cong ty Microsoft nhat
dinh s& dung hang dau.

Quyét sach nay da dem lai cho Microsoft su dén bu xtng dang. Ho da kiém
duoc mdt khoan tién 16n. Chi trong vong mot thang, Microsoft da hoan
thanh dugc murc ti€u thu 1 triéu USD cua ca nam, chinh xac 1a 1.350.000
USD.

Trong cudc séng thuong nhat, ban phai hoc cach chay dua vo1 ban than,
phai ludn di trudce thoi gian, cd hét stic d€ vuot 1én nhitng thanh tich cua
chinh minh. Coi viéc quan ly thoi gian nhu mét cudc dau co rat nhiéu uu
diém:



1. Cé thé bién nhirng cong viéc vo vi hang ngay tré nén sinh
dong, day hung thu. Vi du thuc hién nhiing céng viéc c6 tinh
chat kich thich nhét ciing khong thé tranh duoc cé nhiing phan
viéc nhat nhéo.

2. Tw do strc véi ban than cé thé kich phat hanh vi trong tim ly
hoc goi 1a “trang thai théa man”. Pay la sy thay ddi ndi tai,
thot gian gén nhu rat ngén nhung thanh qua ban dat duoc lai rat
nhiéu.

3. Cai thién chat lwong lam viéc ciia ban. Dé thuc hién duoc muc
tiéu ciia minh, toc do cta ban phai nhanh va tdt nhu nhitng van
dong vién chay vuot rao, déng thot lai khong dugce lam dd rao.

Bill Gates néi, trong cudc chay dua véi thoi gian, ai cling ¢ thé trd thanh
nguoi chién thang. Chi c6 nhitng ngudi khong tham gia méi 1a nhitng nguoi
that bai.

Van dung phwong phadp 80/20

Khi chung ta 4p dung phuong phap 80/20 dé quan 1y thoi gian, s& co thé
xuat hién nhirng gia thiét sau:

Hau hét nhimg thanh tyu 16n ciia mot ngudi - bao gom hau hét cac gia tri
ma mot ngudi co thé theé hién duge vé cac phuong dién nhu chuyén nganh,
tri thirc, nghé thuat, van hoa..., déu dat duoc trong mot khoang thoi gian
ngan. Gilra khoang thoi gian ma do vat dugc sang tao ra va khoang thoi
gian sang tao ra cac hoat dong, c6 mdt su bat cong bang rat 1om, cho du thoi
gian ndy dugc do bang don vi ngay, tuan, nam, thang hay bang ca doi
nguoi.

Phuong phap 80/20 tuc 1a 80% thanh tyu dat dugc voi 20% thoi gian; noi
cach khac, 80% thoi gian con lai chi sang tao ra 20% gia tri.

80% niém vui trong cudc doi nay sinh trong 20% thoi gian; diéu do co
nghia 1a 80% thoi gian con lai chi ¢6 20% 1a niém vui.

Néu thira nhan nhiing gia thiét trén tic 1a nhitng gia thiét trén 1a c6 thuc ddi
vo1 ban, vay thi ban s€ c6 dugc 4 két luan khién nguoi khac phai kinh ngac:

Thir nhdt: Nhimg viéc ma chung ta dat duoc hau hét déu 1 nhitng viéc co
gia tri thap.



Thit hai: Trong s6 thoi gian ma chung ta cd, c6 mot phan nho thoi gian c6
gia tri hon phan 16n thot gian con lai.

Thir ba: Néu mubn ap dung ddi sach thi ching ta phai hanh dong triét dé.
Chi stra do1 chut it hodc chi cai thién & mot miac d6 nho thi chang co6 y
nghia gi.

Thir tw: Néu tan dung t6t 20% thoi gian thi chiing ta s& phat hién ra khoang
thot gian 20% nay khong thé dugc dung hét.

Chiing ta nén bo ra mot chut thoi gian dé kiém chimg phuong phap 80/20.
Tim xem gifta sy phan bd thoi gian va nhirng thanh tyu dat duogc liéu co
thuc su ton tai sy bat can béng hay khong. Xem xem thoi gian 20% ma ban
co thé co duoc stre san xudt 16n nhét liéu co tao ra duge 80% gia tr1 hay
khong? 80% niém vui cua ban liéu c6 phai c6 dugc tir 20% thoi gian trong
cudc doi ban hay khong?

Pay la mot van dé vo cung quan trong, khong nén coi nhe. Chiing ta biét rat
it vé pham chat va vai tro cua thoi gian. R4t nhiéu nguoi chi dung truc giac
1a c6 thé hiéu dugc dao 1y ndy nhung ¢ rat nhiéu ngudi ban ron lai khong
biét cach quan ly thoi gian, ho chi ban ron nhiing viéc khong dau. Chung ta
nén thay doi thai o ciia ban than d6i vai thoi gian.

Néu ban bo ra 20% sb thoi gian quy gia nhat ctia minh dé lam mot nguoi
linh tét, dat dugc su ky vong ma nguoi khac danh cho ban, hoac tham gia
mot hoi nghi ma ngudi khic cho rang ban sé& tham gia, hoic di 1am nhiing
viéc ma nhimg dong nghiép ctia minh dang lam, hodc quan sat vai dién ma
minh d3 timg dién, cho du 13 viéc nao thi c6 thé ban ciing déu khong mong
mudn. Bai vi d6i v6i ban, nhiing viéc ké trén déu 1a nhimng viéc khong can
thiét.

Néu ban ap dung hanh dong hodc phuong phap giai quyét mang tinh chat
truyén théng thi ban s& khong thé tranh khoi viéc tiéu phi 80% thoi gian vao
nhirng thtr khong quan trong.

Pé tranh két qua ndy, ban phai tim ra mot phuong phap kha thi dé quan ly
tho1 gian cua ban than, van dé 13, néu ban khong mudn bi loai ra khoi thé
gidi thi ban c6 thé xa roi thoi quen truyén thong dugce bao xa? Khong phai
bién phdp dac S3c nao cling déu co thé nang cao duoc hi¢u suat cong viéc,
nhung it ra cling c6 mot phuwong phap c6 thé ap dung. Ban nén nghi ra vai



phuong phap, sau d6 chon ldy mot phuong phap thich hop nhét véi ca tinh
ctia minh dé tién hanh quan 1y thoi gian.

Van dung phuong phap 80/20, ban c6 thé nhanh chéng tim dugc phuong
phap quan 1y thoi gian thich hop voi minh. Thoi gian khong thé khong du
dung. Trén thuc té, thoi gian 1a rat nhiéu, chung ta chi diung dén 20% thoi
glan cta chung ta, d6i voi nhu:ng nguoi thong minh, mot khoang thoi gian
ngan ngui cling ¢6 thé khién ho tao ra nhiing sy khac biét to 1on. Phuomg
phap nay co6 thé gitip ban nhanh chéng nang cao hiéu suat lam viéc, dong
thoi phu dinh phuong phap quan 1y thoi gian truyén thong.

3 PHUT NGHI NGOI TiCH CUC

“Nghi ngoi tich cuc” khac véi kiéu nghi ngoi don thuan, dé 1a kiéu nghi
ngoi dé duy tri hiéu sut lam viéc. Kiéu nghi ngoi nay doi hoi phai dat duoc
hiéu qua 16n nhét trong Mot thoi gian ngin nhat. Trén thuc té, trong thoi
gian 1am viéc cling khong thé c6 duoc khoang thoi gian nghi dai.

Thong thuong, cong viéc van phong sé khién ngudi ta cam thdy mét moi, da
phan 13 do phai duy tri mot tu thé trong mot thoi gian dai, khong c6 loi cho
viéc tudn hoan mau, dan dén hién tuong cac co bép xuét hién trang thai mét
moi. Boi vdy, ban nén 1am mot s6 dong tic nguoc phuong hudng trong
khoang thoi gian nghi ngoi dé mau & cac b phan bi ap luc ¢ thé dé dang
luu théng, cac co bap hoat dong qua do co thé duge thu gidn. Nhiing dong
tac nhu vay thuc sy dem lai hi¢u qua.

Cam giac mét moi 1a sy phan anh sinh 1y ty nhién. N6 nhac nhd chung ta
réng mot bo phan nao do cua co thé da vuot qua suc chiu dung ctua né. Boi
vay, khi xuat hién thong tin canh bao, viéc 1am thong minh 1a dé cho cac bo
phan chiu &p luc 16n phuc hdi lai trang thai thong thuong.

Vi 1 nghi ngan, thoi gian khong nén qua dai, thong thuong khoang 3 phut.
Du day la khoang thot glan khong dya trén co so khoa hoc nao nhung cing
c6 can clir vé muc do nhat dinh. 3 phut 13 mirc thoi gian ngan cua rat nhiéu
su viéc, vi du, mot cudc dién thoai thong thuong, tir lic thong may cho dén
khi gac may, déu lay 3 phut lam don vi. Béi vay, chi can 3 phut 1a ching ta
c6 thé 1am cho mot co thé mét moi phuc hoi trang thai hoat dong ban dau.
Néu vuot qua 3 phut thi rat ¢ thé do khoang thoi gian ngimg qua 1au, ban



khong thé ngay lap tirc quay vé cong viée trude d6. Nhu vay, su nghi ngoi
lai ha thap hi¢u suat lam viéc.

Ngoai ra, khong phai mdi tiéng lai phai nghi 3 phut. Chi can cam thay co
thé van duy tri duoc trang thai tot, khong mét moi thi van co thé tiép tuc
cong viéc. Néu ctr quy dinh ctng nhic rang mot tiéng phai nghi 3 phut thi
c6 thé 1am ngit quing cong viéc dang tién hanh, khong nhitng khong thé
nang cao ma nguoc lai, con ha thép hiéu suét lam viéc.

Thoi gian nghi trua ciing vay. Néu khong quan tim dén cong viéc dang lam,
chi vi dén gio nghi 13 nghi thi ban c¢6 thé 1am ngat mach cong viéc dang tién
hanh. Bo1 vay, néu cong viéc dang tién trién thuan loi, ban co thé nghi
mudn hon thot gian quy dinh mot chut.



Loi Khuyén thit mwoi: Lam nhirng viéc nén lam

Truyén hinh khéng phai la cudc séng chan thuc ngodi ddi. Trong cudc séng hién
thue, con ngudi nén tranh xa qudn ca phé dé tién hanh céng viéc cua minh.

Diéu khong thé chdp nhan dwoc trong cujc séng

Cho cudc sdng ¢o ¥ nghla 12 mét cach sdng, lam cho cudc séng khong coy
nghia cling 1a mot cach song. Co nhitng nguodi song vo1 mot strc song manh
het linh ho1 du’O’c tat ca nhitng nét dep cta cudc song, lai ¢c6 nhitng nguoi
ong mot cudc ong vO vi, cd don. Bill Gates cho rang, mot nguoi cong
nhan ludn di tim kiém c6ng cu thi khong thé thanh dat trong su nghiép.

C6 mot kiéu hudng thy, n6 co thé khién ban nim dai trén givong mot cach
thoai mai, né c6 thé khién ban khong phai lo ling budn rau, c6 thé khién
ban hang dém c6 duogc gidc ngu yén lanh, déng thoi co thé nodi khong biét
chan vé nhimg a0 tudng ctia minh... Kiéu huéng thu nay s& ngin cach con
nguol khoi su phén dau, sur can cu chiu kho, khong biét dén néng mua,
khong phai d6 md héi.

Nhu cau hudng lac ai ciing c6, diy ciling 1a ban tinh ctia con nguoi. Con
nguoi l[a mdt sinh ménh ludn ¢6 nhu cau tu nhién 13 dé co thé duoc an nhan.

Tuy nhién, con ngudi con sdng bang su ché ngy cua 1y tinh, khong thé chi
hanh dong theo nhu cau cua co thé.

Con nguoi luén c6 mong mudn hudng lac, nhung néu dé nhu cau nay chiém
tron ¥ nghi thi lai that su nguy hiém. Ciing gidng nhu chuyén dau ring, ai
cling s& dau ring nhung néu mot ngudi ca nam lic ndo ciing dau ring thi
day lai 1a mot can bénh.

Lam viéc va hoc tdp déu rat vat va, co nhitng nguoi dé tranh sy vat va da
trén minh trong phong, khéng lam gi, ciing chang quan tim dén diéu gi,
hoac den nhung noi vui choi giai tri de huong lac. Tuy nhién, ap luc cong
viéc van ludn ton tai ngay ca khi ban trén tranh sy vt va.

Con sbng thi con phai lam viéc. Boi vay, khi huong lac, con ngudi phai tim
mot cai ¢& dé bién minh cho hanh dong cua minh. Pay la mot viéc rat dé
dang. Sau khi tim dugc cd, ho da co thé danh chinh ngdn thuan dé tim su
huodng lac.



Su hudng lac khong co gi x4u, do 1a mot diéu hét stirc binh thuong doi voi
con nguoi. Nhung da l1a con nguoi thi sy hudng lac lai phai c6 gidi han. Boi
vi con nguoi khong phai chi song vi ban thdn ma con phai song vi trach
nhiém.

D3 phai ganh vac trach nhiém thi khong thé chi biét dén sy huong lac cua
ban than, khong duogc c¢6 tam ly ludi nhéc.

Nhitng ké ludi nhac chang bao gio 1am duoc viée gi. Lam viée gi ciing phai
c6 tam, phai bo strc lao dong, trén doi chang viée gi co6 duoc ma khong phai
b strc lao dong. C6 ngudi khong can lao dong ciling co duoc tién cua, do 1a
nhitng ngudi dugce hudng tai san thira ké kéch s, hodc ¢ ngudi tu nguyén
cung cap cho ho; nhung nhirng nguoi nhu thé khong nhiéu, dai bd phan moi
nguoi déu phai dua vao ban than dé kiém tién.

Qua dung vay, su luoi nhac cé thé dem lai cho con nguoi sy huong thu
trong choc lat, gitp ho thoat khoi su vat va, mét moi do lao dong dem lai.
Tuy nhién, ban nén biét réng, su ludi nhac co thé dem lai niém vui trong
chdc 1at nhung doi lai sé& 1a sy dau kho kéo dai.

Ngoai ra, su séng dugc biéu hién & sy van dong. C6 nghia la chinh co thé
con ngudi cling yéu cau con ngudi khéng ngimng van dong, khong nging
hoat dong, khong ngimg lao dong. Trong cudc soéng, ¢ luc can hudng lac,
nhung cling c6 luc phai lao dong. Boi vi, xét nhip di€u va quy luat cude
séng cua mdt nguoi, néu luén muu cau sy hudng lac thi cling rat mét moi,
khong nhimng co thé ma hé than kinh ciing khong chiu dung duoc.

Nhitng ngudi ludi nhac, sudt ngay ¢ nhiing trung tam vui choi giai tri hoic
ngu sudt ngay, dan dan co thé s& béo phi, chan tay khong muén van dong,
d& méc cac bénh tim mach, m& mau cao, tic mach mau no... anh huong
xau dén stc khoe.

C6 hai phuong phap 1y tinh dé doi phé véi tim 1y huong lac: Mot 1a loai bo
no, c6 nghia la khi y thirc dugc ban than cé tu tuong huong lac, can nd luc
ché ngy nod, nd luc hudng sy chu y ciia ban than vao cac hoat dong lao
dong, cong tac hay hoc tap. Cach thu hai la duy tri sy huéng lac mot cach
hop 1y, c¢6 nghia 1a khong loai bo tdm 1y hudng lac ctia ban than ma biét
cach loi dung triét dé tam 1y do, bién nd thanh mot kiéu tam 1y c6 loi cho
ban than.



Ban chét ctia tAm 1y huong lac 1a thuc day con ngudi vt bo lao dong,
huéng thu cude séng, tuy nhién, néu mot nguoi co thé vuot 1én trén cudc
song hién thuc, anh ta c6 thé bién dang tdm 1y nay thanh dong luc dé thuc
day su nghiép ctia minh phat trién.

Khéng nén trén tranh hién thuc

Trong cudc séng x& hoi, tron tranh hién thuc gén nhu 12 mot cin bénh hét
sttc pho bién. Biéu hién ciia cin bénh nay rat phong pht da dang, dudi day
13 3 vi du c6 tinh chét tiéu biéu:

Ba Sally Ford quyét dinh vao rimg sau dé séng cudc doi an dat cung thién
nhién, huong thu khoang thoi gian hién tai. Nhung vao rimg rdi, suy nghi
ctia ba van hudng vé nhitng cong viéc ma ba phai 1am & nha - 1d tré, thuc
phrftm, can nha, héa don chung tur..., ba ban khoan khong biét & nha moi thu
c6 on khong? C6 khi suy nghi cia ba lai huéng vé phia trudc, vé nhing
viéc ma ba phai 1am sau khi roi khoi khu rimg. Thoi gian ctr thé troi di
trong nhitng hoi wrc qua khir hodc suy nghi vé tuong lai. Ba ciing mét di co
hoi hiém c6 dé hudng thu cudce song trong mdi truong thién nhién.

Sandy Shore dén nghi & mot hon dao, ngdy nao cd ciing ra bai bién tim
nang nhung khong phai vi ¢o thich cam giac duoc anh ning mat troi chiéu
1én co thé ma cod dang du tinh sau khi vé nha, nhirng nguoi ban khi nhin
thay 1an da ctia ¢6 ho s& noi gi. Suy nghi cua o tip trung vao mot thoi khic
nao do trong tuong lai, ma khi thoi khiac d6 dén, co s& lai nudi tiéc vi khong
dugc nam tim ning bén bai bién nira.

Peter Paker dang ép minh doc mot quyén sach. Dot nhién cau phat hién ra
minh mo1 doc dugce 3 trang thi dau 6c dd mu mj ca di. Cau khong biét vira
roi minh doc nhiing gi. Khoang thoi gian hién tai cau dung dé nhd lai bo
phim xem ngay hom qua hoic lo ling cho ky thi ngay mai.

Nhirng lic nhu vay, ban nén hudng thu tirng gidy tung phut cia hién tai,
nam bat 1ay hién tai. Purng nén quén rang, hy vong, ky vong hay tiéc nudi
déu 1a nhitng cach dé tron tranh hién thuc.

Lam viéc la nghia vu ddu tién ciia cudc séng

Cudc sdng 1a gi? Phillips Brooks da tra 161 nhu sau: “Khi mot ngudi biét
anh ta phai lam gi, thi anh ta c6 thé noi1 to rang: “Day chinh la cudc song”.



Piéu nay khong c6 nghia 1a mot nguoi phai lao dong dén kiét strc, ném trai
du dang cay ngot bui trong cong viéc roi than thé rang: “Pay chi 1a vi cudc
song”.

Du lam mot cong viéc binh thudong nhat, con nguoi cling ¢ thé cam nhan
dugc niém vui va sy théa man tir cong viéc cua ban than. Ai cling déu co
Iic cam théy dau kho, oan héan, bi mé hoic, cam théy tu ti, tuy¢t vong... Néu
lac do6 ho c6 thé tap trung strc lyc vao cong viéc, thi nhitng anh hudéng phu
khién chung ta khong thé séng mot cach binh thuong s& bi gat bé sang mot
bén. Luc nay, ching ta md&i thyc su 1a nhiing nguoi kién cuong, c6 long tu
trong. Trong lao dong, ban c6 thé c6 duoc hanh phuc va niém vui chan
chinh, lao dong lam am &p cudc sdng ciia ban.

Johan Mill, nha triét hoc ngudi Anh néi: “Trong cudc séng, cd mot chan ly
khong bao gid thay d6i, du 1a nha dao duc vi dai hay 1a mot nguoi dan binh
thuong, du thé gidi thay d6i nhu thé nao, ban déu phai tuin thu nguyén tic,
kién tri niém tin nay. Do 13, sau khi tim hiéu day do ning luc ban than va
cac diéu kién bén ngoai, tién hanh cac kiéu thu nghiém, tim dugc cong viec
thich hop nhat voi ban than, ban can phai tap trung toan b strc luc tinh than
dé thuc hién”.

Canh ctra cudc song khong bao gio mo ra véi nhitg ngudi ludi nhac. Mbi
nguoi déu phai c6 gang phan dau lam viéc boi vi qua trinh lam viéc gan bo
v6&1 van ménh cua con nguoi.

Bill Gates ndi: “T6i chi ton trong hai loai nguoi. Loai nguoi thtr nhat 1a
nhitng nguoi lao dong binh thuong, can cu, khong quan ngai vat va, ngdy
qua ngay tién hanh cai tao tu nhién, ho khién ngudi khac phai ton trong.
Loai nguoi thir hai 12 nhitng nguoi lao dong dé nhan loai c6 mot thé gidi
tinh than phong phu va doc 1ap. Lao dong ciia ho khong don thuan chi vi
ngay ba bita com ma con dé nang cao chat lugng cho cudc song”.

Hang nghin ndm nay, c6 diéu gi c6 thé mang lai cho chung ta su phon vinh
thie sy ngoai tinh than can cu lao dong? Lao dong tao ra cho ngudi nghéo
mot cudc sébng mai, nd 1am cho hang chuc triéu nguoi khong phai chét yéu,
dac biét, lao dong ctru dugc nhiing nguoi cod van dé vé tinh than, thim chi 1a
nhitng nguoi ¢ ¥ dinh tu sat.

Tranh xa khoi cugc s6ng nham chan



Bill Gates noi: “Trén thé gidi nay, cai goi 1a co hoi kich thich sy mao hiém
sinh m¢nh 1a thr duy nhat ban c6 thé lam. Vay, tai sao khong 1ap ké hoach
cho no, tai sao khong c6 gang dé c6 mot cudc song phong phu va vui vé?”

Trén thé gidi c6 vO van nhiing viéc mang lai sy himg th. Phai song mot
cudc song don gian nhung khong nham chan, hirng tht ma khéng c6 doc,
di€u nay doi hoi nhitng k¥ nang trong cudc song.

Mot nguoi co tri tug, khi anh ta 40 tudi, cudc séng cua anh ta da don gian
hoa dén muc t61 da, c6 nghia la do1 vt tat ca moi vige, anh ta déu co thé
gidi quyet mdt cach c6 phuong phap chir khong dé lang phi.

Nhitng nguoi hiéu dugc ki ning séng khong nhat thiét phai hiéu duoc nghé
thuat séng. Cai goi 1a k¥ nang song chinh 1a k¥ nang nghé nghiép - ban co
ban nang muu sinh khong? Néu ban tra 10i 13 “c6” thi ban ning muu sinh
ctia ban chinh 1a k¥ ning song, boi vi néu khong c6 k§ ning nay thi ban
khong thé song.

Nhitng céng viéc vat vanh trong cudc song co thé dem lai cho ban nhiing
két qua khac nhau, van dé 1a ban van dung nhiing k¥ nang nao dé giai quyét
chung. Nhimg nguoi thuc su biét cach séng lac quan 1a vi cudc song cua ho
c6 rat nhiéu sy hung thu. Su thoa man trong cudc séng khong phan anh sy
thanh dat trong su nghiép, ciing khong phan anh sy tién trién cta k¥ ning
séng ma 1a két qua su nd lyc ciia mdi ngudi, 1a su an i c6 duoc vé tinh
than. Nhung sy an Ui nay khong phai 1a sy triru tugng vé ton gido, ciing
khong phai 1a sy huyén hodc ciia nha triét hoc ma 1a sy chimg minh cua su
thuc.

Chiing ta mong mudn cudc song ctia ban than khong chi c¢6 duoc su an i
vé tinh than ma con c6 duoc su thang hoa cam xuc. DPéi voi cude séng, con
nguoil khong nén ti€u cuc, thét vong ma phai nd luc hon nita, tao cho tim
hoén minh mot manh dét tuoi dep.

Bat ky ai ciing muén c6 duoc mot cudc song hanh phiic va tran tré sirc
séng. Pé thuc hién dugc nguyén vong nay, can ludn ludon dén nhan nhirng
thach thirc cua cac su viéc moi.

Chiing ta phai nd luc tim kiém sy htng tha trong cac sy viéc, tim kiém
nhimg thtr thach mai, dong thoi thé nghiém mot sd phat hién méi, tir bo
cudc séng vO vi, nham chan.



Tim sw gidi thodt trong céng viéc

Thay doi cong viéc d6i khi lai 1a cach tot nhat dé chung ta ¢6 duoc su nghi
ngoi.

Pang 1am mot cong viéc dén mirc mét moi, lac nay néu ban chuyén sang
lam mot viéc khac, ban s& cam thiy su thay doi nay gitp ban c6 duoc su
nghi ngoi thuc su. Co rat nhiéu nguoi khi cam thiy cong viéc qua ning
nhoc di tan dung phuong phap nay dé vira ¢ thé lam dugc nhiéu viéc vira
c6 duoc su nghi ngoi thich hop.

Boi vay, ban nén 1ap ké hoach cho cong viéc, phan chia thoi gian trong
ngay thanh nhiing khoang thoi gian nhat dinh. Giai doan thir nhat thi 1am
viéc nay, giai doan thir hai thi lam mdt viéc khéc, sau do lai ddi mot viéc
khac, sau cung lai quay vé cong viéc dau tién. Theo phuong phap nay,
khéng nhitng ban c6 thé lam dwgc rat nhiéu viéc ma sau khi hoan thanh
cong viée ctia mot ngay, ban s& khong cam thady mét moi.

Ky la 1a khi chiing ta c¢b ging vat 6c dé nghi ra cdu tra 161 cho mot cau hoi
ma van khong duogc thi lac nay, mdt khoang thoi gian nghi ngoi ngan cling
c6 thé mang lai cho chung ta su khoi phat.

Nhitng nguoi de xtc dong va nhitng nguoi dé phlen mudn rat kho duy tri
duogc su sang sudt trong suy nghi. Kh1 khong thé tim ra dap an cho mot van
dé nao d6, da phan chung ta s& ndi gidn va phién ndo, déng thoi ngdm ha
quyét tam phai tim ra dap an bang bat ctr gia ndo, hodc 1a khong nghi dén
nita. Ca hai thai d6 nay s& khién ban khong bao gid c6 thé tim ra cau tra 10i.
Céch tot nhat 1a hdy tam quén né di, chuyén sang 1am viéc khac, hodc nghi
ngoi mot lac. Poi dén khi dau éc tinh téo rdi tiép tuc suy nghi. Pa phan cau
tra 101 s& dén khi ban hoan toan nghi ngoi, khong suy nghi gi chtr khong
phai 13 lac ban don hét tinh than va strc luc dé suy nghi.



Loi khuyén thit mwoi mét: Hay d6i xir tot véi nhirng nguoi
xung quanh

Déi xur tét vdi nhirng ngu'di vé vi, vi ¢d thé cudbi cung ban lai lam viéc cho mét
nguoi vo vi.

Ddi xir tét voi nguwoi khac chinh la déi xi tét voi ban than

Pao Phat giang vé thuyét thién ac luan hoi, nhan qua bao Gng. Trong cudc
séng hién thuc, “nhan qua bao tng” 1a su bao dap cua ké nhan dugc on hu¢
d6i voi ngudi lam on.

C6 mot ngay, mdt cau bé ngheo vi mudn kiém du tién dong hoc da di hét
nha ndy dén nha khac dé ban hang, ca ngay lao dong mét moi khién cau
cam théy rt doi, nhung vét sach tai, cau chi tim duogc vai xu. Lam thé nao
bay gid? Cau quyét dinh khi dén ng6i nha téi s& xin mot bita an. Nhung
nguol mé cua lai 1a mot c6 bé xinh dep, cau khong biét phai no1 nhu thé
nao, cau khong xin an ma chi xin mdt cdec nude. Co bé théy dang vé cua cau
lién mang dén cho ciu mét cde sita to. Cau bé tir tir uéng hét coc sira roi
hoi: “Ti phai tra bao nhiéu tién?” C6 bé tra 10i: “Cau khong phai tra tién,
me da day chung toi 1am viéc t6t ma khong mong chd dugc bao dap”. Cau
bé noi: “Thé thi xin ¢6 hay nhan lay 10i cdm on chan thanh cia t6i”. Néi
xong, cau bé rdi khoi ngodi nha. Cau khong nhitng cam thay duoc tiép thém
sttc manh ma con thay nhu Thuong dé dang nhin theo minh mim cudi.

Thuc ra, cdu bé dang du dinh thoi hoc, nhung cdu di thay d6i quyét dinh.

Vai nam sau, c6 gai xinh dep do méc phai mot can bénh hiém ngheo, bac sy
dia phuong da bat luc trong viéc ctru chita. Cudi cung c6 duge chuyén dén
diéu tri & mot thanh phd 16n, duge cac chuyen g1a hoi chan va diéu tri. Cau
bé nam xua gid la Howard Kaley - bac sy ndi tiéng trong nganh. Cu ciing
tham gia vao viéc dua ra phuong 4n diéu tri. Khi xem lai lich cta bénh
nhan, mot y nghi ky la thoang qua trong dau, Kaley voi chay dén phong
bénh.

Pén phong bénh, Kaley nhan ngay ra bénh nhan chinh 1a 4n nhan da giup
d minh ngay nao. Kaley tré vé phong 1am viéc cuia minh, quyét dinh phai
cd géng hét sic dé chira khoi bénh cho an nhan. Kaley dac bi¢t quan tdm
dén ngudi bénh. Trai qua nhitng nd luc gian khd, cudc phau thuat da thanh



cong. Kaley dé nghi dua gidy thong bao thanh toan vién phi dén chd minh,
ky tén minh Ién do.

Khi giéy thong bao vién phi dugc dua dén tay bénh nhan dic biét nay, co
khong dam xem boi co biét dé thanh toan, co s& phai tiéu hét sb tién co
trong nha. Cudi cung c6 ciing 1ay hét diing khi dé nhin vao gidy thong bao.
Dong chit nhé bén canh gidy thong bao da khién c6 chu ¥ va khong kim
duoc, co doc nhoé 1én thanh tiéng:

“Vién phi - cdc sita ddy. Bac sy Howard Kaley”

C6 rat nhiéu nguoi séng ca doi ma khong hé nghi rang, khi minh gitp d&
nguoi khac, thyc ra 1a minh dang tu gip minh. Ho s€ hoi: “Ro rang 1a toi
gitp ho, ho chiu on t61, tai sao lai 1a giap chinh t61? T61 chiu on ai cha?”
Thuec ra, khi mot nguoi giup d& ngudi khac, vo hinh trung ho d dau tu mot
khoan tinh cdm, nguo1 khac s€ khong bao gio quén su giup do cua ban, chi
can ¢6 co hdi, ho sé chu dong bao dap ban.

Vao mot budi tdi mua dong vo cung gia lanh, mot nha nghi so sai ven
duong don tiép hai ngudi khach da co tudi. Khong may 1a nha nghi da hét
phong tro. “Chung t6i tim dén nha nghi nay 1a nha nghi thir 16 roi, la that,
noi nao ciing day khach, chiing t6i phai lam gi bay gio?”. Poi vo chong gia
nhin ra ngoai tro1 dém lanh 1€o ma than tho.

Cau thanh nién 1am cong trong nha nghi khong n& dé hai 6ng ba gia ra
ngoai chiu lanh, lién dé nghi: “Néu ong ba khong ché thi dém nay co thé
ngu trén giudng ciia chau, & day chau thudng trai chin dém dudi dat dé
ngt. Cdp vo chong gia vo cung cam kich. Ngay thr hai, ho mudn tra tién
theo gia phong thué cta nha nghi, cdu thanh nién kién quyét tir chdi. Khi
sap di, d6i vo chong gia ndi dua voi cau: “Kha nang kinh doanh nha nghi
clia cdu c6 thé gilt chirc Tong giam dbc cia mot khach san 5 sao”.

“Chéau dau dam mo duoc nhu vay, chi can c6 du tién dé nudi dudng bdo me
chau la duoc ro1”. Cau thanh nién vira cud1 vira noi.

Thé r6i hai ndm sau, vao mot ngay, cau thanh nién nhan dugc mat 1a thu
dén tir New York, trong thu c6 mdt vé may bay khir hoi di New York, 14 thu
moi cau dén tham doi vo chong gia ma cau da timg nhudng giuvong cho ho.
Khi cu thanh nién dén New York, ho dua cau dén doan giao nhau gitra Dai
16 5 va duong 34, chi vao mdt toa nha choc troi va noéi: “Pay la khach san 5



sao x4y dé danh riéng cho cdu, bay gid ching t6i chinh thirc moi cau vé lam
Tong giam dbc”. Chi véi mot lan giup d& ngudi khac, mo udc cia ciu
thanh nién tré tudi d3 tr thanh sy thuc. Day 1a mot cau chuyén co that vé
George Porfet, Tong giam dbc khach san 5 sao Ausdolia va Wilhelm.

Tir nhitng ciu chuyén trén chung ta phat hién ra rang, bat ki tinh yéu nao
xuat phat tir long bac ai va chan thanh thi c6 thé c6 bao dap trong thuc tai.
D61 xtr tot val nguoi khac chinh 1a do1 xir tot voi ban than.

Khoéng co sw dj lwong thi khéng co long khoan dung

Bill Gates tung noi: “Khong c6 su do luong thi khong c6 1ong khoan dung.
Cho du ban c¢6 dugc thanh cong 16n nhu thé nao, cho du ban leo 1én duoc
ngon nui cao dén dau, cho du ban nhan ha dén dau, cho du ban c6 bao nhiéu
muc tiéu dep de, néu khong c6 long khoan dung, ban s& van phai chiu su
dau kho trong long. Trén thé gio1, rong 1on nhét 1a dai duong, 16n hon dai
duong 13 bau trdi, 16n hon bau troi chinh 13 tim long ctia con ngudi”.

Do luong chinh 1a su ty giai thoat vé tinh than. PO luong 12 mot kiéu khoan
dung. Rong rai do luong, trong 1ong khong hiém khich, trai tim ban s& luon
c6 san mot tia sang khong bao gio bi dap tat, v6i thai d6 nhe nhang va ro
rang, ban thung dung dén cho tat ca, doi dén khi moi tht da 1o rang, ban tat
s& c6 dugc diéu ma minh mong mudn.

Nhitng ngudi d6 luong, trai tim ho luén rdng mo. Pau kho, budn lo déu sé
tan di trong nhitng tiéng cudi. Nhitng nguoi do lugng déu 1a nhitng nguoi
dam lam dam chiu.

Do luong, xét cho cung 1a mot kiéu thai d6 ddi véi cude séng. Do luong la
su tu tin, con nguoi néu khong co6 strc manh tinh than thi ho s& chi 1a nhirng
tai thit ma thoi. Ty tin 1a mgt stc manh, su tu tin dem lai cho con nguoi tri
diing, co thé giup con ngudi tiéu tan hét phién mudn, thoat ra khoi hoan
canh kho khan. C6 sy tu tin, cudc doi chung ta sé tran ddy anh nang.

Do luong 1a tim 10ng rong rai, cling 12 mot trong nhitng pham chat cao nhat
ctia c4 tinh con nguoi. Thong thuong, nhig ngudi cd ca tinh nay déu kha
khoan dung, ho c¢6 thé hiéu va ton trong nhitng v kién, suy nghi, hanh vi
khac nhau, nhirng tin ngudng ton giao, quan ni¢m chung tdc khac nhau. Ho
khong dem quan diém ciia minh 4p dit cho nguoi khac. Ho cling ¢6 nhiing
lac khong dong ¥ véi quan diém hodc cach lam cua nguoi khac nhung sé



ton trong su lya chon cua ngudi khac. Boi vay, néu muébn c6 duoc su tu do
thi chung ta nén chon hai kiéu thai d6: vé mat dao durc, can khiém ton, mdi
nguoi déu nén cé cach nhin cua riéng minh; vé phuong dién tam ly, mdi
nguoi déu nén c6 mot tim long rong mod va khoan dung d6 lwong dé nhin
nhan nhiing y kién khong dong nhat, tham chi trai nguoc véi y kién cua
minbh.

Sy d6 luong khoan dung giup chiing ta chap nhan, hoa dong duoc véi nguoi
khac, chép nhan dugc y nghia va tac dung cua su ton tai cua nguoi khac,
dugc nguoi khac hiéu va chép nhan, dugc tap thé chép nhan, quan hé giao
tiép vi thé méi co duoc sy hoa hop. Nhitng nguoi biét hoa dong ludn c6 thé
cung ban be¢ chia s¢€, chung hudéng niém vui, biéu hién cua thai dé tich cuc
ludn nhiéu hon nhimg biéu hién cua thai do tiéu cyc. Du chi c6 mot minh,
ho ciing c6 thé ung dung tu tai, khéng c6 cam giac c¢6 don. Boi vi nhiing
nguoi co tinh cam tich cuc s€ cdm nhan dugc gia tri cua su tdn tai cua ban
than, c6 thé dua ra nhitng danh gi thich hop va khach quan vé nang luc, ca
tinh, tinh cam, s¢ truong s& doan cua ban than, khong dat ra cho ban than
nhitng yéu cau ha khic, thiéu tinh thiét thuc, c6 thé xac dinh mot cach chinh
x4c muc tiéu phan ddu va nguyén tic séng ctia ban than. Ho nd luc khai
thac tiém niang cia ban than, dong thoi khong tron tranh hay phi dinh
nhimg khiém khuyét ciia minh, c¢6 gang dung su lac quan ciia minh dé thu
hut nguoi khac, gianh dugce su yéu mén va chép nhan cia moi nguoi.

Chung ta thuong nghe moi nguoi nodi: “Toi1 cdm ghét nhitng nguoi khac™.
Kiéu tdm Iy nay s€ c6 anh huong khong tdt d6i v4i ban than ho. Mot mat,
khi ho cam ghét ngudi khac, tam 1y ho ludn bat 6n, luc nao cling chi mong
nguoi khac gdp phai diéu bat hanh, bi trung phat, nhung ho lai khong c6
dugc diéu minh mong mudn. Su that vong, buc boi khién ho mat di su
thanh than cling nhu sy vui vé trude day, khién cho tAm than bat an. Mit
khac, khi cam ghét nguoi khac, do xa roi nguoi khac, nén ho chi nhin thay
khuyét diém ctia nguoi khac, néi nhimg 161 dé ha thap ngudi khac, co
nhitng hanh dong thu dich, két qua 1a mdi quan hé xi giao ngay cang tro
nén cing thang, dan dén viéc tu minh gay thu chudc oan. Khong nhiing thé,
viéc hom nay han ngudi ndy, ngdy mai ghét ngudi khac khién ban bé ciia ho
cang ngay cang it di, phe dbi 1ap ngay cang nhiéu, anh huéng nghiém trong
dén quan hé xa giao, khién ho tré thanh nguoi ¢6 doc. Nhu vay, stc chiu



dung cta ho s& ngay cang kém, su ting ho cta xa hoi ddi voi ho cling ngay
cang it di, dén khi guc nga, ho s€ chang thé nao dung day dugc.

Duong nhién, d6 luong khong ¢ nghia 1a nhan nhin ngudi khéc, rong rai
khéng c6 nghia 1a chap nhan viéc nguoi khac co nhitng hanh dong gy nguy
hai cho minh. Tuy nhién, ddi voi ca nhan mdi nguoi, sy do lugng s€ tao ra
mot mbi quan hé giao tiép tot hon, trong long ho ciing s& b6t di sy thu han
va nhitng tinh cam khong lanh manh; ddi véi mot tap thé, khoan dung do
lwong 1a chat xtc tac dé tao ra mot khong khi hoa hop. Boi vay, khoan dung
d6 luong 1a bi quyét dé xay dung nén mdi quan hé xi giao tbt dep, dong
thot cling thé hién su hoan thién ca tinh cua mot con nguoi.

Dung loi khen nggi thay cho phé binh

Gidng nhu anh nang mit troi, 101 khen ngoi lam am ap tdm hon con ngudi.
Khéng c6 nd, chung ta khong thé truéong thanh. Nhung dai bd phan ching
ta thuong trén tranh nhimg 16i néi lanh nhat ctia nguoi khac ma khong biét
dem dén cho nguoi khac su 4m ap cta nhiing 101 khen ngoi.

Nhiéu nim trudc day, c6 mdt cau bé 10 tudi dén lam cong tai mgt nha may
& Napoli. Cau bé luén mo udc trd thanh ca si ndi tiéng, nhung nguoi thay
dau tién da 1am nhut y chi ctia cau. Ong néi: “Chau khong hat dugc, am cia
chau khong du, nghe ctr nhu gio6 théi ngoai ctra $0”. Nhung me cua cau, mot
phu nit néng dan nghéo kho, d3 6m cau vao 1ong va néi véi cdu rang, ba
biét cau co thé hat, ba cho rang cdu da co tién b, ba tiét kiém ting xu dé
cdu c6 thé theo hoc 16p am nhac. Nhiing 15i noi ciia nguoi me da lam thay
ddi cudc doi chu bé. Tén cua ciu 1a Enricke Carlos, ca sy hat nhac opera noi
tiéng nhat thoi bay gio.

Dung 10i khen ngoi dé thay 15i phé binh 1a quan diém co ban ciia nha tam 1y
hoc Skynner. Nha tdm 1y hoc vi dai ndy da tién hanh nhirng thi nghiém trén
nguoi va dong vat dé chimg minh rang, khi giam bt phé binh, ting cuong
khich 1€ va khen ngoi, nhiing viéc tdt ma con nguoi thuc hién sé tang 1én,
nhing viéc x4u s& giam di.

Chung ta déu mong mudn duoc khen ngoi va dugc chép nhan, hon ntra, sé
tim moi cach dé dat duogc diéu do. Nhung chéng ai lai mubn a dua theo
nhiing thr khong thanh that.



No6i dén viéc 1am thay doi con ngu’on Bill Gates noi: “Néu ban khich 1& mot
nguoi di tim hiéu hon ngoc tiém 4n trong con nguoi anh ta thi diéu ma
chung ta 1am duoc khong chi 1a lam thay d6i mot con ngudi ma con co thé
cai tao anh ta mot cach triét dé”.

No6i nhu vay khong hé khoa truong. Béi vi, so voi tiém ning cta chung ta,
ching ta mdéi chi dang ¢ trang thai nura tinh nira mo. Chung ta chi moi tan
dung duoc mot phan rat nhé ngudn nang lugng cia co thé va tri tué ching
ta. Noi mot cach rong hon, mdi ngudi van con cach rat xa so véi gidi han
ciia ho. Anh ta c6 nhiéu ning luc, nhung van khong thé van dung chung
thanh mot thoi quen. Trong s6 nhimg ning luc chua duge van dung thanh
tho1 quen, nhét dinh c6 kha nang khen ngoi, ¢6 vii, khich 1é nguoi khac phat
huy tiém ning cua ho. Bill Gates no6i: “Mudn trd thanh mot nha lanh dao
doanh nghiép c6 hiéu qua thi phai hoc duoc cach khen ngoi cap dudi”.

Chu dong thich nghi voi déi phwong

MJi nguoi khi tiép xtc voi nguoi khac déu s& gip hai loai nguoi: loai ngudi
hop va khong hop voi ching ta. Néu 1a ¢ truong hoc, ching ta ¢6 thé tranh
khong giao tiép véi nhitng ngudi khong hop véi tinh cach ciia minh; nhung
trong mot doanh nghiép thi lai khong thé 1am nhu vay. Cung lam viéc véi
cap trén, dong nghiép, néu ban than khong thé nd luc thich nghi véi dic
diém vé tinh cach cta ddi phuong mot cach chu dong va tich cuc thi cong
viée s€ khong thé tién trién mét cach thuan loi.

Bill Gates cho rang, trong s6 nhitng ngudi ma méi quan hé xa giao cta ho
thuong xuyén co van dé, da sd ho déu tir b6 nd luc thich nghi véi dac diém
tinh cach cua nguoi khac mét cach chu dong va tich cuc. Ban than khong
dua ra sy nhugong bo, kh()ng nd luc thich nghi voi ngu:(‘)’i khac ma chi mot
muc phé binh nguoi khac: * ngu.’oq nay ¢ khuyét dlem” “ngudi kia khién
nguoi khac ghét”,... thi khong thé thiét 1ap duge mdi quan hé xa giao tot véi
nguoi khac. Thiét 14p mdi quan hé xi giao hitu hao véi nhitng ngudi hop
v&1 minh thi ai cling [am dugc; nhung vé1 nhitng nguoi cé tinh cach khong
pht hop véi minh hodc ban than khong thich thi ciing nén ¢6 gang dé thich
nghi, dong thoi xay dung méi quan hé ot voi ho, ddy méi c6 thé coi 1a mot
“nha ngoai giao” xuat sac.



Mot doanh nghiép du rat nho cling déu dit ra muc tiéu dé duy tri kinh
doanh. Pé thyc hién muc tiéu nay, mdi mot nhan vién trong cong ty déu
phai lam tbt cong viéc theo phan su cua minh. Béi vi, néu chi dua vao sy nd
lyc cia mdt ¢4 nhan thi khong thé thuc hién duoc muc tiéu phén dau cua
cong ty. Do d6, néu nhitng thanh vién trong cong ty khong thé hop tac tét
v6i nhau, khong thuc hién dugc muc ti€u tung thang, ting nam, thi doanh
nghiép s& khong thé ton tai, cang khong thé phat trién dugc.

Bill Gates nhan manh, du tinh cach hop hay khong, ban thich hay khong
thich mét ai d6 thi déu nén doéng tdm hop luc dé 1am viéce, day 1a diéu kién
tat yéu dé mét doanh nghiép co thé ton tai. Vay, lam thé nao dé lam duoc
diéu nay?

Pau tién, phai nhan ré duogc dic diém tinh cach cua d6i phuong, sau do ap
dung nhitng nguyén tic giao tiép thich hop. Vi du, dbi voi nhitng ngudi ki
tinh, ban hay chon 1é nghTa néu ap dung nhirng phuong phép tho 16 thi giﬁ:a
hai nguoi khong thé thiét 1ap duoc moi quan hé hoa dong. Nguoc lai, d6i
voi nhu’ng ngu:0’1 khong ciu né tiéu tiét, viéc qua can than trong cach cu xur
s& khién d6i phuong khé chiu, ciing khong giy duoc thién cam véi do6i
phuong. Mudn hai hoa méi quan hé xi giao cta ban than, khién tinh than
ctia ban than thoai mai dé cong tac, ban nhat dinh phai nd luc dé thich nghi
v6i nguoi khac, ap dung nhitng quy tic xi giao twong Ung.

Pé thiét 1ap duoc quan hé tot v6i nhitng nguoi c¢é tinh cach khong phu hop
v6i minh, ban nén cha ¥ lyu tdm nhiéu hon trong cac giao tiép hang ngay.
Trén co sé nam bat nhitng k¥ ning giao tiép thong thuong, bat luan 1a gip
phai viéc gi, ban cling nén thir thay d6i cach tu duy, quan diém, cach nhin
ctia minh. Nhimg nd luc nay cé tac dung rat 16n trong viéc 1am thay d6i moi
quan hé cta hai bén theo chiéu hudng t6t hon.

Ban phai biét rang, kho chiu va chan ghét khong gidng nhau. Khi cam thay
d6i phuong kho ddi pho, giy kho chiu, ban khong nén dé diéu nay phat
trién thanh sy chan ghét trong tinh cam c4 nhan, ddy l1a mot diéu vo cung
quan trong. Béi vi, mot khi dd c6 cam giac chan ghét, ban sé& rat kho dé thay
d6i an twong ctia minh véi ngudi do.

Nén tang cuong giao luu véi nhitng nguoi co tinh cach khong hop véi
minh, boi ai cling mudn tranh giao luu ngay tir gidy phat dau tién khi cam
thay d6i phuong khong hop véi minh. Nhu vay, quan hé giita hai bén s&



khong bao gid co duoc sy thay doi theo chiéu hudng tot. Cang 13 nhiing
nguoi khong hop v6i minh thi lai cang phai ting cudng cuong do giao tiép
v6i ho, cang phai chi dong tim hiéu ho. Lam nhu vay 1a dé ting cudng su
hiéu biét giita hai bén. Nam bat duoc tinh cich va ca tinh cta d6i phuong,
ban m&i c6 thé loai bo duoc nhirng hiéu 1am va cach nhin sai 1éch tir ca hai
phia, tr do6 c6 thé tin nhiém va hiéu biét 13n nhau, x6a bo duoc nhirng ngan
cach.

Ngoai ra, khong nén suy dodn mot cach vo doan tur nhiing 161 n61 hay su
biéu cam, thai do hodc dong tac cua doi phuong, bdi vi ¢6 nhiing nguoi
khong gidi trong viéc bdc 10 tinh cam, thudc tuyp ngudi hudng ndi. Thong
qua viéc tiép xtc, giao luu thuong xuyén, rat c6 thé chung ta s& phat hién ra
rang minh d& hiéu 1am doi phuong, méi quan hé giita hai bén ciing vi thé
ma c6 duogc nhitng chuyén bién tbt.

Tom lai, diéu quan trong nhat 1a phai chi dong tiép xtc, giao luu voi d6i
phuong, dé d61 phuong c6 mdt tdm trang tot. Pay la bi quyét dé thiét 1ap
moi quan h¢ than thién gifra hai bén.

C6 rat nhiéu ngudi trong long thi cho rang “tuyét that!”, “giéi qual”, “dep
qua!” nhung lai khong hay noi ra, c6 thé vi ho cho rang “du khong néi ra thi
anh ta cling c6 thé cam nhéan dugc”. Nhung trong cudc séng hién thuc, co
rat nhiéu chuyén ma néu ban khong noi ra thi nguoi khac khong biét. Néu
khong dung ngén ngir dé truyén dat thi tinh cam ma ban c6 s& khong bao
gid dén duogc ddi phuong.

Nhiing 10i khen chan thanh ddi véi d6i phuong can duoc néi ra véi mot thai
dd chan thanh, dé déi phuong biét dugce tinh cam cua ban. Nhirng 161 khen
xuat phat tir sy chan thanh 1a co sé cho su giao luu vé tu tuéng va tinh cam.

Uu diém va nhuoc diém luon chi 13 twong d6i. C6 mot sé6 ngudi khong thé
nhin nhan mot cach tich cuc vu diém va so truong cua nguoi khac, ho chi
thay duoc nhitng nhuoc diém va sé doan cta ngudi khac. Loai nguoi nay
khi mién cudng khen ngoi nguoi khac sé khién ngudi khac cam thay khong
vui. C6 mot diém ma ching tdi can phai nhic ban, vu diém va nhuogc diém
ludn ludn chi 1a twong dbi. Dudi nhitng cach nhin nhan khac nhau, khuyét
diém ciing c6 thé tré thanh wu diém.

Trdnh lam ton thwong nguwoi khdc



Bill Gates cho réng, khi giao thi¢p vdi ngudi khac, nén hoc dugc cach ton
trong ho, ¢ gang tranh lam ton thuong nguoi khac. Co s¢ dé c6 duge mbi
quan hé hoa hop 1a hai bén khong 1am t6n thuong 1dn nhau. Duéi day la
quan diém va phuong phap dé giai quyét van dé cho cong nhan nghi viéc
ctia Marshall Grander - mot chuyén gia ké toan.

“Cho cong nhan nghi viéc khong phai 1a mot viéc thu vi, bi cho nghi viéc
cang khong phai 1a viéc gi thich thi. Cong viéc cua chiing toi ¢6 tinh chat
mua vu, boi vay, vao thang 3, chiing toi phai cho rat nhiéu nguoi nghi viéc.
Day 1a cong viéc khong vui vé gi nhung no 1a dac thu trong nganh cua
chung toi, boi vay, viéc nay d6i voi ching toi da tré thanh thoi quen va toi
cO ging giai quyét that nhanh, cich tién hanh thuong 1a nhu sau: “Ong
Smiths, xin mdi ngdi, mot quy da troéi qua, ching t6i khong con nhiéu cong
viéc dé giao cho 6ng giai quyét. Tat nhién 6ng ciing biét, ong chi duoc thué
tam trong thoi gian ban ron nhat”.

Nhitng 101 néi nay sé& khién cho ho cam thay that vong va cam thiy nhu
minh b1 virt bo.

Gan day t6i di quyét dinh x6a bo phuong phap chang may tinh ngudi nay.
Sau khi xem xét k¥ biéu hién cong tac cua ting nguoi trong thoi gian mua
déng, t0i goi timg nguoi mot dén van phong. Toi nodi véi ho thé nay: “Thua
ong Smiths, biéu hién cong tac ctia dng rat tot. Lan trudc chung t6i da phéi
ong dén York, cong viéc qua 1a rat vat va. Ong da gip phai mot s6 kho khin
nhung 6ng da giai quyét hét strc thoa dang, chung toi mong dng biét rang,
cong ty rat vinh du vi ong. Ong rat théng thao coéng viéc, du 6ng 1am viéc &
dau thi con duong cia 6ng ciling s€ vo cung xan lan. Cong ty tin tudng Ong,
ting ho ong. Chung toi hy vong 6ng s& khong quén ching t6i!”. Két qua ra
sa0? Cho du phai roi khoi cong ty nhung ho khong con cam giac ning né
v6i viéc minh bi nghi viée, ho khong con cam théy bi virt bo. Ho biét réng
néu chung t6i c6 cong viée cho ho thi chiing toi sé& giit ho lai. Chi can chung
to6i can thi ho van s& dén giup ching t6i”.

Trong cac cong viéc thuong ngay cia chung ta, sy khiém tén va nhimg 101
khen ngoi, biét on d6i véi su gitip d& ctia d6i phuong cé tac dung vo cing
to 16n. Néu biét van dung mot cach hop 1y, ban c6 thé tao ra duoc nhirng ky
tich trong viéc d6i nhan xtr thé.



Mot nguoi du chua stra ddi duogc 16i 1am cua minh nhung chi can anh ta
dam thtra nhan sai 1am thi da c6 thé giup cho nguoi khac thay déi dugc
hanh vi cua ho.

Bill Gates cho rang, muén thay doi mot ngudi ma khong 1am ton hai dén
tinh cdm hoac gay ra thu han thi phai tuan thu quy tac sau: trudc khi phé
binh nguoi khac, hay sura chita sai lam cua ban than.

Trong cudc séng, ching ta thuong chi dé y dén thé dién ctia ban than, boi
vay, thai d§ khoan dung, mot vai cau néi bay to sy cam thong véi nguoi
khac c6 thé gitip ban giam thiéu kha ning giy ton thuong cho ngudi khac,
giit dugc thé dién cho ho.

Gia sir ching ta dung, ngudi khéac sai, ching ta cling khong ¢6 quyén lam
hodc néi diéu gi lam ton hai dén long tu trong ctuia nguoi khac. Diéu quan
trong khong phai 13 minh cam thay ngudi khac thé niao ma 1a nguoi khéc
cam thay ho thé nao, lam ton thuong dén 1ong tu trong cta ngudi khac 1a
mdt hanh dong toi 16i.

Gia dy mot ngudi cong nhan t6t bong tré nén ludi nhéc, ban s& giai quyét ra
sa0? Néu ban dudi viéc anh ta thi van chang giai quyét dugc van dé gi; ban
c6 thé mang mé anh ta nhung viéc ndy thong thudng chi mang lai sy o4n
han, tirc gidn cua anh ta ma thoéi. Can ctr vao kinh nghiém quan ly cia ban
than, Bill Gates d dua ra nhitng tong két nhu sau: “Hay cho anh ta mot tén
goi dep d& dé anh ta vi n6 ma nd luc phan dau”.

Ching ta thuong hy vong ngudi khac tuan theo ¥ muébn ctia minh. Tuy
nhién, dé anh ta vui vé lam theo y ban thi ban phai khién anh ta hiéu rang
anh ta quan trong v&i ban nhu thé nao, nhu vay, anh ta s€ cam théy cong
viéc nay ciing quan trong ddi véi anh ta nhu vay. C6 nguoi sé& cho rang cach
lam nay 1a au tri, nhung ban can hiéu rang nd cé tac dung rat 16n. Khi
Napoleon dua ra giai thuong danh dy, phong ting 15.000 tim huy chuong
cho cap dudi, thing chirc “Nguyén soai nudc Phap” cho 18 vi tudng quan,
go1 dd1 quan cua minh 1a “V6 dich luc quan”, c6 nguodi phé phan 6ng la
mang nhitng ngudi cuu chién binh ra 1am tro dua, nhung Napoleon da noi:
“Con ngudi van ludn bi do choi théng linh”.

Du6i day 14 nhitng diéu ma mot nguoi 1anh dao nén ghi nhé:



1. Phai thanh that, khong nén hira nhitng viéc ma ban khong lam
duoc, hdy quén di loi ich cua ban than, chuyén tam suy nghi dén
lg1 ich cua nguoi khac.

2. Phai biét mot cach dich xac rang ban mudn ngudi khac lam viée
gi-

3. Nghi cho nguodi khac. Tu hoi ban than xem nguoi khac thuc su
dang muon gi.

4. Thir dy tinh xem néu nguoi khac 1am theo y kién ctia minh thi ho
co loi gi.
5. Thir két hop nhiing loi ich va nhu cau cia anh ta.

6. Khi ban dua ra nhu cau ciia minh, phai lam cho nguoi khac cam
thay anh ta s€ c6 duoc lo1 tur do.

Hoc cdach khoan dung

Pé lam mot ngudi c6 trai tim khoan dung, can phai c6 mot tim long rong
mo. Pay ciing 1a tiéu chuan quan trong dé danh gia mot ngudi c6 thé thanh
cong trong sy nghiép hay khong. Nhitng nguoi long da hep hoi chi co thé
nhin thay nhitng mdi loi trudec mat ma khong thay dugce nhitng loi ich 1au
dai, khong biét 1dy dai cuc lam trong.

Nhitng nguoi co tim long rong mé ludn cd nhitng nguyén tic riéng trong
cach lam viéc va cu xtr voi moi nguoi. Nhitng nguoi co thai do tich cuc sé€
khong tiéu ton thoi gian vao nhitng cong viéc vit vanh ma tap trung vao
nhimg cong viéc quan trong va muc tiéu chu yéu. Nam 1654, cudc chién
tranh gitta Thuy Pién va Phan Lan di no ra chi vi trong mot vian ban chinh
thirc, ham tudc phu cua vua Thuy Dién it hon mét so v4i vua Phan Lan. Chi
vi lam sanh mét chat nude 1én ddu mot vi cong tudc ma cudc dai chién Anh
Phép d4 nd ra. La nhitng nguoi binh thudng, ching ta khong thé vi mot viée
nho ma giy ra mot cudc chién tranh, nhung chiing ta c6 thé vi mot viéc nho
ma lam cho moi ngudi xung quanh khong duoce vui.

Bill Gates cho rang, mdt nguoi co thé sang lap ra su nghiép nhat dinh 1a
nguoi c6 tim 1ong rong ma. Mot ngudi chi biét tinh todn cho ban than s&
chang duoc ai quy mén. Trén thuc té, chi can trong cudc song hang ngay,
ban boc 16 tam 1ong bac i va thién ¥ ctia minh, thé hién thai d6 vui vé giup



dd nguoi khac, ban co thé thu hut dén bén minh nhiing ngudi ma ban mudn
thu hut.

Moi nguoi déu yéu quy nhitng ngudi khoan dung do lugng. Néu ban muén
c6 nhiéu ban thi trudc tién phai 12 nguoi khoan dung do lugng, chii y dén
uu diém cia nguoi khac, khong nén dé tam dén nhimng diém x4u ciia nguoi
khac. Ban ciing can phai ludn ludn dé phong nhitng ngudi luc nao cling chi
cham chiam bai 1ong tim vét, mia mai chdm biém nhiing sai sot cuia nguoi
khac, bdi vi ho khong bao gio 1a nhiing ngudi dang tin cay.

Khong nén lam kho ngwoi khac

Bill Gates n6i: “C6 thé hiéu hét dugc moi viéc thi co thé bo qua tat ca moi
viéc”. Trén thé gidi, co rat nhiéu chuyén bat hanh xay ra do con nguoi
khong c6 long bao dung. Do khong nhan thirc rd dugc su viée, do su ngan
cach ma dan dén hiéu 1am, tir hiéu nham dan dén ndi gian. Bdi vay, néu
mudn tré thanh nhitng ngudi vin minh thi chung ta khong thé khong hiéu
biét vé nhirng su vat trén thé gian.

Tam 1y hoc cho rﬁng, mdi modt dic tinh déu cod nguyén nhan va muc dich
cua no. Vi du, trong gia dinh, trong mdt bira ti€éc cia me, Mary da lam rot
chut thic an ra chiéc 40 méi. Mary cam thay rat xau hd vi viéc nay nhung
me ctia co bé thi cho rang, ddy 1a mot so suit trong su gido duc, khong thé
tha tha, thé 1a di 16n tiéng quat mang Mary truéc mat khach. Mary dang
thuong sau khi b1 me méng con bi kéo ra khoi ban tiéc, c6 bé cam théy bi
mat thé dién truéc mit khach, vi thé co6 bé cam théy vO cung dau kho.
Nhung me ¢6 bé lai cam thdy 1am nhu vy da an ti dugc ban than.

Thuec ra trong cudc séng, ai ciing ¢6 nhing lac khé xir, c6 nhimg luc pham
sai 1am, phai cau ctru nguoi khac, néu lic d6 ban & phia nhimg ngudi phé
phan - nhat 1a khi sai 1dm cua ho lai lién quan dén loi ich cua ban, hodc khi
ho va ban ¢6 mdi thul han siu sic - ban s& 1am nhu thé nao? Ban s& dic y, s&
choi tro méo von chudt? Ban rat nghiém tac, rat ton trong nguyén tac? Hay
1a ban bo qua, khong 1am kho ho? Mbi ngudi déu cd cach xur 1y riéng.
Thong thuong, nhitng ngudi bung da hep hoi thich lam khoé nguoi khéc, ho
khoéng muébn gitp d& ngudi khac, khéng bao dung va tha thir cho ngudi
khac. Ho tham chi con nhan co hoi nay dé cho minh duogc ha long ha da,
duong duong tu dic. Nhung trong cudc séng, s& c6 liic ban & vao hoan canh



kho khin, c6 sai sot, can dén su gitp do cua nguoi khac. Vi duy, ban 16 tay
lam ban 40 cua nguoi khac, vi pham luat 1¢ giao thong, vi mudn 1am viée
nghia khi ma gy thu oan véi nguoi khac... Trong tinh huéng nay, ban rat
can c6 su bao dung ctia ngudi khac. Pong cam, khoan dung, khong lam kho
nguoi khac 1a mot dac tinh t6t. Pic tinh nay c6 thé cam hoéa duoc con
nguoi, nang cao moéi quan hé than thién giita ngudi voi nguoi, giup xa hoi
hinh thanh mdt phong cach hudng thién, khoan dung, khong con nhitng ké
tiéu nhan, nhirng thé luc den toi cling s€ it di, khi ban than gap su bat hanh
cling c6 thé dé dang c6 duogc su gitp d& ctia ngudi khac. Trong nhitng thoi
khac quan trong, ban c6 thé gitip d& nguoi khac, ho sé khong bao gio quén
on ban. Nguoc lai, [am kho ngudi khéac, khong tha thir cho nguoi khac
khéng nhiing chang c6 dugc diéu gi tot ma con c6 thé 1am nay sinh nhiing
diéu bat lgi cho béan than.

Rockefeller 1& ra d3 c6 mét co hoi tot dé day cho mot nhan vién thiéu gido
duc mdt bai hoc nhung 6ng da khong lam nhu the.

Cau chuyén 1a thé nay, thoi tré, Rockefeller c6 rat it thoi gian ranh rdi, boi
vy ong ludn bod vao chiéc tii mang bén minh mot dung cu luyén tay kiéu 16
X0 co gidn. Mot hom, 6ng di vao mot phan xudng ctia minh, néi 1a mudn
gip giam doc, moi ngudi ¢ day khong ai biét mit ong.

Mot nhan vién dang vé ngao man thiy cach in mic binh thudng cla 6ng
lien tra 16i: “Gidm déc rat ban”.

Rockefeller lién noi doi mot chut ciing khong sao. Khi d6 trong phong
khach khoéng c6 nguoi, ong nhin thay trén tudng c6 mot chiéc moc,
Rockefeller lién 1ay dung cu luyén tay ra dé tdp. Am thanh cta 10 xo di gy
su cht ¥ cta nhan vién no, anh ta lién chay dén, nhin dng véi con mat day
tirc gian, 16n tiéng quat thao: “Anh nghi ddy 1a dau ha? Tudng 1a phong tap
thé hinh a? Pay khong phai 1a phong tap. Anh cat ngay thtr nay di, néu
khong thi di ra ngoai, hiéu chua?”

“Duoc, dé t6i cat di”. Rockefeller nhe nhang tra 10i. 5 phut sau, giam doc
dén, 6ng ta 1& phép moi dng vao ngoi.

Ngudi nhan vién no to ra hoang hot. Rockefeller trude khi ra vé con gat dau
chao anh ta. Anh ta nghi rang chiac chan tuan nay minh s& khong dugc tra
luong. Anh ta ké lai cau chuyén cho vo nghe.



Nhu’ng dén cubi tuan Van khong c6 chuyén gi. Mot tuan nita troi qua, lai
mot tuan nita troi qua, van khong xay ra chuyén gi. 3 thang sau anh ta méi
binh tAm trd lai. Khong biét vi duyén cd gi ma Rockefeller khong hé dé tam
dén chuyén d6. Co thé 1a vi Rockefeller con rat nhiéu nhiing viéc quan
trong hon phai lam, éng chang dé tam dén mot viéc nhd mon nhu thé.

Chung ta can nhan thie duogc réng, cO dugc cam tinh cua nguoi khac nho
su bao dung 1a vo cing quan trong. Khong nham vao nhing sai sot hoic
khuyét diém cta nguoi khac, nhu vay khong nhimg giam thiéu dugc mau
thudn ma con nang cao duoc pham cht ciia ban than. Co ai la nguoi khong
can sy gitup d& cta nguoi khac? C6 ai la nguoi khong bao gid mac sai 1am,
khong can nguoi khac khoan dung véi minh?

Thé gidi nay can sy bao dung, tat nhién s& c6 nhitng lac d6i tuong can bao
dung lai la ké thu cua ban, day qua la mot viéc qua khé khan, nhung chi can
ban diing cam chién théng ban than thi viéc d6 van co thé thuc hién duoc.
Bao dung voi nguoi khac ciing 1a mot cach dé doi xur tot vdi ban than.
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