Hién tai va 11 “di€u ran” cho tUong lai

Nam 1982, tic pham Megatrends (Nhiing dai xu hudng) cla John
Naisbitt ra mat ddc gid va thu dugc thanh céng vang dbi; cubn séach lién
tuc ding dau danh sich best-seller clla New York Times trong hon hai
nadm, vGi trén 9 tri€u ban dugc ban ra. Trong culn sach ndy, Naisbitt da
dua ra cap khai niém high tech/high touch (cong nghé cao/dd nhay cao)
nhu chi€c chia kh6a m& rOng canh c(a tuong lai, dOi tugng nghién clu
chinh cUa minh va véi nd, ong dugc céng nhan 1a mot trong nhirng nha
quan sat sang suOt nhat vé thé gidi khong nglmng bi€n dOng cUa ching ta.

Tuong lai ciing 1a xudt phat di€m d€ Naisbitt vi€t Mind Set (LOi tu
duy cUa tuong lai) nhung dugc dé cap dudi moét goc dd mdi. Trong LOi
tU duy cUa tuong lai, Naisbitt khong hoan toan nham muc dich du bao
tuong lai ma hé m& cach 6ng tu duy trén nhiing ludng théng tin lién quan
dén hién tai, 6ng da theo ddi hang ngay, d€ hi€u thé gidi hom nay ciing
nhu do tim nhimg kha nidng va co hli clUa ngay mai. Ong dua trén 11
khuén khG ban 1€ — 11 10i tu duy — nhiing cong cu gidip dng sang loc,
danh gia va phan tich thong tin, su kién, tim ra moOi lién hé gilta ching
cling nhu di€m két ndi gilta chiing d€ ghép nOi nhitng manh roi, d{r kién
dOc l1ap thanh mOt hay nhi€u bUc tranh tGng th€. Cac 16i tu duy nay
gidng nhu nhlng phan mém diéu khi€n cach chiing ta suy nghi, nhin
nhan, danh gia va tong két thuc tai vOi tu cach 1a di€ém tham chi€u cho
tuong lai.

Tiép do, trong phan II cudn sach, Naisbitt da 4p dung 11 10i tu duy
trén vao phan tich doi sdng kinh t€, chinh tri va van héa. Tl do, tac gid
dung 1én bUc tranh t6ng quét cUa tuong lai v&i nhitng xu hudng nGi troi
ma ong nhan dinh s& ngy tri thé giGi trong nhiing thap ky sap tGdi modt
cach toan dién nhu: thé thugng phong cla vin héa nhin, su suy tan chung
khéng tranh khoi clla chau Au, xu hudng chuyén tlr quOc gia dan tOc sang
cac lanh tho kinh t€ v.v... Nhitng vi du minh hoa thuc t€, hay c6 th€ goi
1a nhitng nghién c(u tac gid dua ra trong cubn sach, tU nhimg thanh tuu
khoa hoc cla Galileo, Darwin, Einstein, nhiing cdu chuyén kinh doanh,
thé€ thao, thdi trang, my thudt, vin hoc... trén khap hanh tinh, dén nhiing
phan tich v€ vj th€ kinh t€ va dia chinh trj ca Lién minh chau Au, MY,



Trung Quoc, An D0..., c6 tinh phG quat cao va pham vi Ung dung linh
hoat.

V&i Loi tu duy cUa tuong lai, trong sU uyén bac quen thuQc cla minh,
Naisbitt th€ hién moOt cai nhin vUa tinh t€ vira sac bén, mOt khd ning bao
quat va tGng hop s6 lugng 16n nhiing di liéy, su kién thuOc moi linh
vuc. Bac biét, 6ng m&é ra khad nang vugt I1én trén nhrng hinh dnh c0 dinh
thuOng dugc phat di tUr cdc phuong tién thong tin dai ching hay ham
ch(ta trong cac khau hiéu chinh tri. Kha ning nay cho phép mOi ngudi c6
chinh ki€n, két ludn va lua chon cho riéng minh. Dy doan tuong lai
dudng nhu khéng con 1a mOt mon khoa hoc ma trd thanh mdt b0 mon
nghé thudt, trong d6 tuong lai trd thanh m6t dOi tugng ma ai ciing c6 thé
ti€p can: ching ta c6 thé ti€n hanh nhiing thi nghiém wom hat va danh
gia nhitng mam thay d6i sé phét tri€én va khong ngUng 16n manh khi vao
diing “thdi vu”.

Thong diép quan trong nhat cla Naisbitt c6 18 13 10i khang dinh rang
toan thé gidi khong bao gi® cling dang bi€n d6i nhu mot tOng thé, ciing
khong phai 1a moi th(t dang thay dGi. Vi vay, khi tOc d0, khd ning va su
thich Ung vGi thay d6i dudng nhu ngdy cang trd thanh nhiing yé€u t0 chi
phOi dGi sOng, thi su tap trung, hi€u qud, tu duy logic va tdm nhin ciing
cang trd nén can thié€t gitp ching ta khéng bi cudn vao culc chay dua
theo nhitng xu hudng nhat thoi vOn khong c6 di€m dUng. Mudn nhan ra
dau 1a nhirng dai 10 dan thang vé phia trudc va dau 1a nhirng anh dén hao
hao gifng tin hiéu vé tuong lai 1ap 1de ngau nhién bén dudng, chiing ta
c6 th€ tu tham hi€m dong tu duy cla chinh minh, vuQt qua rUng thong
tin, qua nhitng dau hiéu thay d6i bé mat, vOn chi 1a bi€u hién cUa nhiing
hang s6 16n trong cudc doi: cudc sOng gia dinh, cong viéc, méi truOng
sOng (xa hOi, kinh t&, chinh tri, sinh théi...), bang nhitng 10i tu duy khach
quan va dOc 1ap. P6 1a con dudng tat yéu d€ nam bat hién tai va nam
bat hién tai chinh 1a cach chac chan nhat d€ thau hi€u tuong lai.

Xin trdn trong gidi thi€u ciing dbc gid!

Thang 3 nam 2009

CONG TY SACH ALPHA



PHAN MO PAU: Con voi trong bUng con tran

D6 1a mOt buGi t0i mua ddng yén tinh. Tdi ngdi bén 16 sudi doc cho
chau ndi nghe truyén Hoang t(r bé (Le petit prince) — tdc phdm kinh dién
cUa Antoine de Saint Exupéry. Trang dau tién cUa truy€n cé doan k& cau
bé sau tudi, vo ciing an tugng v&i mOt cudn sach vé ring ram, da vé mot
bUkc tranh. V&i cau, buc tranh that rd rang: mOt con trin dang tiéu héa mOt
con voi. Vi th€, cau rat ngac nhién khi thay ngudi 16n khong hi€u — tat
cd déu chi nhin thdy moOt cai mii! Cau phai v€ blUc th( hai ho mdi hi€u
dugc. Chi khi gap dugc Hoang tUf Bé, cau m&i tim dugc mOt ngudi cling
nhin blc vé& th( nhat nhu minh, thdy dugc con voi trong bung con tran.
Tbi da tim dugc phép an du cla minh.

Cac bUc tranh cUa Saint-Exupéry cho thdy tri ndo c¢6 th€ han ché
nh{ing gi chiing ta nhin thdy nhu thé ndo. Khi loai bé dugc cac gidi han,
ching ta s& nhin ra mOt con voi dang bi con tran tiéu héa.



L.O1 GIOI THIEU

Toi 16n 1én tai mOt trang trai trOng cU cdi duong ¢ nam Utah trong
mOt cOng dong Mormon1 c6 tén Glenwood, va phan 1én trong sO 200 dan
cu & day 1a cd di, chd bac hodc anh chi em ho cUa t6i. Vi cidc ngon nii cUa
bang Utah bao quanh thung liing noi chiing tdi sOng nén cac luat 1€
Mormon 13 th( quy dinh cuQc sOng cUa ching t6i. Cubc sOng dugc xac
dinh tlr trudc va nhi€ém vu cUa tdi 14 trd thanh mét nha truyén gi4o. Trong
hai nam, t6i s€ di bat c(* noi dau nha tho cUr di.

Nh{ng hoai nghi dau tién cUa tdi ndy sinh tlr khi tdi con bé. Ching
viém tai tr® thanh man tinh va con dau hanh ha t6i khéng chit thuyén
gidm, cho dén khi chi Arnold vi pham moOt luat 1€ Mormon. Mac cho
viéc hit thubc bi cdm ngdt nghéo, chi van hit. Chi théi khéi tir di€u
thuOc cla minh vao d6i tai sung tay cUa t6i va trong hon mOt nam, 1an
nao ciing 1am dugc diéu ma khéng phuong phap chlfa tri ndo khac lam
dugc. N6 1am con dau dju han. MOt trong nhimg ky Uc khé phai mo vé
nh{ing ngdy thang ban dau 4y 1a nhiing 1an ba hodc bOn ngudi chd néng
dan hd phap dén ban phiic va chira bénh cho t6i, bang cach “dat tay trén
tay”. Nhung t6i khong bao gi® thay dé chiu nhu v4i chii Arnold.

To6i bat dau ban khodn vé thé€ gidi xung quanh minh; cang ngdy toi
cang khao khat dugc kham pha. Tri tué non nét cla tdi con chua biét
nh{ing di€u gi trén th€ gian nay? Toi tu hoi cai gi trong thé giGi clla minh
c6 thé 1a diéu di dugc dinh san.

it 1au sau nhiing ban khoan do, toi xac dinh rang minh sé& di khdi Utah.
Va khi 17 tuGi, t6i da nhin thdy co h0i. T6i tham gia linh thuy danh b0 va
thay thé gidi con vuot cd nhitng di€u minh nghi trong dau. Nhung cénh
clra thé gii mdi that sy md ra khi 1an dau tién tdi doc sach. D6 1a mot
thé gidi noi moi th(t dudng nhu déu c6 thé. K& tUr ngay r0i Utah, thé
giGi luon gibng nhlig cubn sach t6i m3 ra; moi trang déu day tdi mot
diéu mdi la.

Gi0 day, sau nhiéu nam nhin 1ai, t6i thay trf t6 mo di dua minh qua
nhi€u cuQc phiéu luu: 1am linh thuy danh bd, 1am Chu tich hoi Sinh vién
Pai hoc Utah dau tranh doi tu' do ngdn ludn va quyén cong dan, hoc tai
trrOng Harvard va Cornell, lam bién tap vién cho Great Books Foundation,



lam viéc cho chU tich cla Pai hoc Chicago la Robert Hutchins va
Mortimer Adler? ...

Nh{rng ndm lam chinh trj da day t6i nghé thuat lam nhing diéu c6 thé
lam, tU vi€éc chay dua vao Quoc hdi G tudi 25 dén khodng thoi gian lam
viéc tai Washington, ngi t6i dugc tong thong Kennedy b6 nhi€m lam trg
ta cho Uy vién h0i dOng gido duc. Sau khi 6ng bj 4am sat ndm 1963, tdi van
G lai Washington, 1am phu ta cho b0 trudng Y t€, Gido duc va Phiic 1gi
John Gadner, roi lam vi€c cho Nha Trang, tham gia nhiing du 4n ddc biét
cUa tGng thOng Lyndon Johnson.

Thap ky 1960 c6 1€ 1a thap ky nhi€u bi€n dOng nhat trong lich sU
nuGc My k€ tUr cuOc NOi chién. Cac thanh phO va cG bOc chdy, doanh
nghi€p MV so hai. Cac phong trao dan quyén va phan chi€n thu hit hang
tri€u ngudi xudng dudng, sinh vién thi tap trung tai hang tram khudén vién
cac trudng dai hoc, cao dang.

Théang 7-1964, TOng thOng Johnson ky Pao ludt Quyén Coéng dan
“x04 bd cac vét tich cudi cung cla sy bat cong tai My”. Ti€p theo sau la
mOt goi ludt 16n. Nam 1965, t6i dugc yéu cau tim hi€u xem toan ludt
Great Society (Pai X3 h0i) cUa tOng thOng sé€ c6 tac dOng gi dOi vdi dat
nuGc. MOt nhiém vu tuyét vOi, nhung dudng nhu ngudi ta khong thé
tim hi€u diéu gi dang dién ra, néi gi téi taic dOng cla bd luat d6i vdi
tuong lai nuGc My. Toi khong th€ chju dung thém nlfa n6i 4am dnh cla
Johnson vé€ viéc phai gianh chi€n thang trong chi€n tranh Viét Nam bang
moi gia. T6i r0i Nha Trang, di theo 10i m&i clla IBM va trd thanh phu ta
cho chu tich Tom Watson3.

Théng 4-1967, tai Detroit n0 ra cudc xung dOt chlng tOc. Mua hé nim
do, nhirng ngudi Ung hd phong trao Black Power (SUc manh Pen) kéu goi
mOt cudc cach mang vil trang va xung doOt lan ra khap dat nuGc. TOng
thong Johnson huy déng 4.700 linh du tGi Detroit va ddi quan ndy gan
nhu bi té liét. Thi trudng Cavanaugh néi: “Tinh hinh giOng Berlin ndm
1945.” TGng thOng ra 1énh dao tao mdi tat cd cac don vi An ninh Qudc
gia d€ ki€ém soat bao dOng. VU am sat Martin Luther King va Bobby
Kennedy mOt nidm sau d6 cang d6 thém dau vao 1(ra. Vao khodng thoi
gian d6, ngudi ta bat dau dung tU black (den) thay cho Negro (Ngudi da
den). D6 thi My bOc chdy, va cac doanh nghi€p khong biét diéu gi dang
dién ra va nén lam gi. Trudc tinh trang bat On nay, t6i bat dau tim ki€m



mOt hé thong c6 th€ theo ddi nhitng chuy€n bién ma dat nudc dang trai
qua. Lam th€ nao d€ nhin thdy nudc My dang ti€n vé dau?

MOt ngay kia, tdi mua tO Seattle Times. MOt dong tit 1&6n thong bdo hoi
dong trudng hoc dia phuong da bo phi€u vé mot géi cdi cach mdi. Toi
luGt qua céc tibu dé viét vé cac ving khac nhau trén khap cd nudGc. Téi
dOt nhién nhén ra rang, bang cach doc tat cd cac tO bao dia phuong hang
ngay, toi c6 th€ nhan ra nhiing thay d6i dang di€n ra trén ca nudc. Tbi c6
th€ tim thay di€u gi dang dién ra.

Gen kinh t€ cUa t6i khong con. Tdi rGi IBM va Tom Watson, bO cong
viéc ma mOt sO dOng nghi€p cUa t6i s€ vui mUng tranh nhau quyét liét.
Sau do, tdi dung tam ngan phi€u cudi ciing khéi 1ap cong ty riéng, Urban
Research Corporation (Cong ty Nghién c(tu D6 thi).

Sau mOt thOi gian ngan, chiing tdi bat dau theo ddi va dua vao danh
muc 160 t0 nhat bao dia phuong. Chiing t6i tap trung vao cac sy ki€n dia
phuong, véi quan di€m cho rang tGng cac su kién dja phuong phan anh
nh(ing di€u dang dién ra trén cd nudc. Ching t6i xudt ban tém tat ndi
dung nh{ing gi minh biét va tOng két trong mOt ban bao céo tudn c6 tiéu
dé: Urban Crisis Monitor (Theo ddi Khling hodng D6 thi). Khong lau sau,
nhi€u cong ty di dat mua béo cdo nay va toi bat dau phat bi€u vé nhling
gi minh nghi dang dién ra tai nudc My.

Trong thap ky sau dé, t6i ti€p tuc lam viéc v&i nhing tap doan 16n va
tim hi€u thém nhi€u diéu vé xa hdi My thong qua phuong phap phan tich
n0i dung. Vuot ngoai khudn kh6 nhiing co sé dir liéu dugc dia phuong
héa cao d0, t6i quan sat nh{rng nét khai quat cla mOt xa h0i md&i dang dan
dinh hinh va cdm nhan dugc hudng di trong d6 nudc MY dang cO cdu lai
minh.

Mac du d6i v6i toi, nhitng thay d6i rd rang dang di€én ra nhung mot
sO hudng di m&i ma tdi nhin thay lai khong th€ thuc hién dugc vao lic
d6. To6i danh liéu lam phét 1ong cac chuyén gia, nhitng ngudi c6 th€ da
tranh ludn rang mé td thé gidi bang cac loai chuyén dich 1a qua don
gidn. Nhung t6i nghi mao hi€m dé rat dang cong nhan. Téi cdm thay
trong mOt thé gidi, noi cac sy ki€n va y tudng bi phan tach t&i mlc
khong con su sOng, noi su phlc tap ting theo cac budc nhdy vot vé sO
lugng, noi théng tin dugc dua rum beng dén nOi ngudi ta phai hét 1én dé
dugc ngudi khac nghe thady, moi ngudi déu thém khét cdu triic. Ching ta
c6 th€ bat dau hiéu thé giGi trong mot khudn khé don gidn. Va ching ta



c6 thé thay d6i khuon kh6 dé khi ban than thé giGi thay d6i. Nhilng diéu
d6 cudi cung da dua dén cubn sach Megatrends4 (Nhiing dai xu hudng).

Megatrends ban dugc 9 tri€u bdn. NOi ti€p né 1a Reinventing the
Corporation (Tai tao Cong ty) va mOt sO cuOn sach khéc, trong dé c6 cudn
Megatrends 2000 (Nhing dai xu hudng 2000). T6i phat bi€u va gidng
day tai tat cd cac chau luc. Du & dau, thi cdc nha bao, chinh tri gia va
doanh nhan déu bat dau bang cau hdéi: “Pai xu hudng ké tiép sé 1a gi?”
Thinh gid cUa t6i muOn biét ching ta sé & dau vao nam 2010 hay nam
2030. Va ho lién tuc héi: “Lam sao ong bi€t?” va “Ong lam nhiing viéc
minh dang 1am nhu thé nao?”

CAC LOI TU DUY

D6 1a mOt buGi chi€u tdi danh cho mOt ngudi ban, Toni Ofner, khi 6ng
khong ngUng muOn biét chi ti€t hon nhiing viéc t6i lam nhu thé nao. Ong
khong chdp nhan cau trd 10i cUa t6i, rang thong tin tdi thu thap, nhitng t0
bao t6i doc, y ki€n va suy nghi t6i trao d6i v4i nhi€u ngudi tai nhing
quOc gia va vin héa khac nhau trén khap th€ gidi c6 th€ gitip t6i nhin ra
thé giGi dang di vé dau.

Ong néi: “Vay thi, n€u nhu anh néi, tuong lai dugc géi trong hién tai,
va néu t6i quan sat kY 1udng nhiing gi dang dién ra trén thé€ gidi, t6i ciing
sé c6 dugc két qud gidng anh. Nhung t6i khong 1am nhu vay. Vay diéu
gi tao ra su khac biét?”

Tdi chua bao gi® nhin nhan di€u dé theo cich nay. Nhung khi nghi vé
né, toi thay o 1a su khac biét khong nam trong nhlng gi t6i hoc dugc ma
trong vi€c tdi tu duy vé di€u t6i hoc dugc nhu th€ ndo. Tdi néi: “Toni a,
d6 1a 16i tu duy cUa tdi.” Toi da nhan ra rang qua nh{tng nam thang dé, toi
da phat trién mot sO quy tac d€ dua tu duy minh vao ky ludt va sang loc
théng tin. T6i ghép ndi va danh gia thong tin dua trén kinh nghiém cla
bdn than, s& dung cac gia tri va 10i tu duy. Va ngudi khac ciing vay. Toni
néi: “Nhiing gi anh néi nghe gidng nhu nudc mua roi xudng mot nén dat
khac.”

Ong ay noéi ding; 16i tu duy chinh 14 mdnh dat ma nudc mua (thdng
tin) roi xubng va cay cOi dam choi; khi 10i tu’ duy chiing ta khac nhau sé&
dua t&i nhitng két ludn khac nhau. D6 1a viéc ching ta ti€p nhan thong
tin nhu thé nao. Va day chinh 1a chia khéa.

Chiing t6i ti€p tuc thdo ludn va toi bat dau tu hoi dau 1a nhimg 16i tu
duy manh va quan trong nhat da gip t6i hay han ché t6i. Sau dé, toi bat



dau nghi vé viéc d€ mot cudn sach xudt phat tU cac 10i tu' duy xem
chiing gitip tdi c6 dugc cac blc tranh vé tudng lai nhu thé nao.

Cac phan xét trong hau hét moi linh vuc déu do cac 10i tu duy diéu
khién, tUr cac van dé cUa thé giGi dén cdc mOi quan hé c4 nhan. Néu mot
ngUdi vo nghi minh c6 mét ngudi chOng hay tan tinh phu nit, thi 6 sé
nhan dudgc tat cd cac thong tin phit hop vGi blc tranh nay. N6 xac dinh
viéc ¢6 hi€u nhiing théng tin d6 nhu thé nao va phan Ung cla c6. Néu
mOt ngudi vo nghi minh c6 mOt ngudi chOng chung thuy va hét long yéu
thuong, thi c6 ti€p nhan nhing thong tin tuong tu v&i mOt ¥ nghia khac.
D6 12 G cap d6 vi mé.

O cap d6 vi mé, c6 nhitng ngudi nghi rang thé gidi dang G trong giai
doan “xung dOt cac nén vin minh” va ho nhin moi th( trong khuén khG
ndy. Nhitng ngudi khéc, trong d6 cé tdi, nhin thé gidi qua 10i tu duy vé
mOt thoi ky 1au dai cUa thuyét quyé€t dinh ludn kinh t€, mOt “cach nhin
kinh t€ hoc”.

Tat nhién, mOi ching ta déu c6 nhitng 16i tu duy khac sau vao minh
khi trdi nghiém cuQc sOng: tat cd céc chinh trj gia déu 1a mot 1d 1Ura ddo;
gia cong san xudt  An DO 1a dn cap cong dn viéc 1am cla ngudi My;
meéo 1a loai vat nudi sach nhat; trai dat néng 1én 1a moi de doa doi vdi su
bén ving cla nhan loai...

Nhung trong cuOn sach nay, tdi khong vi€t vé nhitng 16i tu’ duy vOn la
k€t qua cla su ti€p bién vin hoéa hay bi 1i theo rang budc xa hoi. T6i tap
trung vao nhirg 10i tu’ duy dugc phat tri€n c6 chl ¥, vi mOt muc dich nao
d6. Ban c6 thé tao ra cac 16i tu duy c6 thé hudng dan, t6 chic trong doi
sOng ca nhan va linh vuc hoat dong cla minh. Do d6, cudn sach ndy sé
cung cap khong chi khudn khG va vién canh cla nlfa dau thé ky t6i ma
ca nhiig thai d6 nén tdng can c6 d€ hinh dung va ti€p nhan tuong lai.

PHAN I: CAC LOI TU DUY

Céc 16i tu duy hoat dOng nhu nhiing ngdi sao cO dinh trong dau cUa
chiing ta. Khi bam 18y chung, tri tué cla chiing ta s€ trdi n6i nhu' mot con
tau trén dai duong tri thdc dang tim dinh hudng. Ching gilt cho con tau di
ding hudng va dua né cap bén an toan.

11 16i tu duy dugc miéu ta trong Phan I clla cudn sach da gitp toi
diéu chinh cach nghi clia minh; chiing d& bd nhiing han ché tdi tUng c6
va gitip t6i nhan dugc nhi€u nhat t& nhing thong tin thu thap. Khong co
chiing, t6i sé& khong th€ c6 dugc két qud 1a hai cudn Megatrends va



Megatrends 2000. Cach tdi ti€p can moi th(, cach tri tué cla tdi x(r 1y
théng tin va kinh nghiém chinh 12 mau chOt clia van dé.

V6i mOi ngudi, theo cach ndy hay cach khéc trong 11 10i tu duy tdi s&
gidi thiéu c6 vé 1a cach quan trong va hitu ich nhat. Tu duy chinh yéu
cUa t6i 1a: “Hi€u dugc sltc manh cla viéc viéc tao ra 10i di riéng”. Pay
1a mOt su gidi thoat 16n va khong thé thi€u trong bat ky linh vuc nao, du
la x3 hoi, cong viéc hay cubc sOng ca nhan. B6 chinh 14 16i tu duy cho
phép ban dam néi hodc dam th( bat ky di€u gi, bat chap thdi di€m khi
d6 né c6 veé bat kha thi. B6 1a 10i tu duy gidi phéng nam sau thanh cong
cUa cuGn Megatrends va cac cuOn sach khac. D6 1a 16i tu duy hO trg tr
tudng tugng sang tao.

Hudng dan quan trong th( hai cUa t6i 1a tu duy “Pung di trudc dam
déng qua xa dén nOi mOi ngudi khong biét ban & trong dam dong do.”
Nghe c6 vé qué rd rang, qua don gidn, nhung nhu nhiing vi du trong cudn
sach nay chi ra, gi(r diing ranh gidi khong hé dé. Trong moi linh vuc cla
doi sOng, kinh doanh, lanh dao, hodc chinh tri, d6 chinh 1a 16i tu duy gitp
ban khong di trudc qua xa dén nOi nguoi khac khong lién hé dugc véi
nh{ng gi ban lam hodc noi.

Trong cong vi€c hang ngdy, tat cd cac 16i tu duy van hanh cling nhau,
dn khGp v&i nhau, dem 1ai sU sang tO trong mOt th€ giGi roi ren, cho phép
ban nhin thay khéng chi m0t chi€c mii ma cd mot con voi trong mOt con
tran. Ban s€ trdi nghiém ching nhur nh(ing cong cy nhan thlc c6 thé
bi€n dol cudc sOng va cong viéc kinh doanh cUa minh.

PHAN II: CAC BU'C TRANH TUONG LAI

Tat cd chiing ta déu mudn nhin thdy blc tranh tuong lai d€ c6 dugc
su' rd rang trong mOt th€ gidi phlc tap. Chiing ta thuong tu hdi: “Cudc
sOng sé nhu thé nao nhi?” Phan II cla culn sach nay cO gang mang dén
cho ban mot cau trd 10i. N6 ban vé cac xu hudng 16n dang doi chiing ta G
phia trudc va tac dong cUa ching doi véi doi sOng, cong viéc kinh doanh
cUa chiing ta.

Thuong mai, budn ban, sdn xudt va dich vu sé€ bi dnh hudng nhu thé
nao trong mOt thé gidi — ndi ma vin hoc, ti€u thuyét mat dan vi tri va
giao ti€p hinh dnh dang ngdy cang thinh hanh? Liéu cac qubc gia dan tOc
va cac chi sO kinh t€ cUa chiing c¢6 con quan trong doi v&i linh vuc hoat
dOng va su thinh vugng cla ching ta khéng? Lam sao ching ta hinh dung
dugc chau Au dang di vé dau khi nh{rng ngu0i huing bién vé 1én mot blc



tranh khac xa v&i blc tranh thuc t€ dugc tao nén tU con sO va két qua?
Trung Qu6c nuOt gon cong &n vi€c lam & khap moi noi, liéu 6 1a con
rong nuOt chu'ng chiing ta hay s€ 1a con rong Chung ta cUu@i? Chung ta c6
nhin thay “diéu vi dai sap tdi” nhu cac phuong tién truyén théng van ra
sUc th6i phong khong?

Cac blUc tranh vé€ tuong lai cUa t6i khong phdi 1a su suy doan hay
vuon t6i nhiing diéu khong bi€t. Ching dua trén su phan tich vé hién
tai, dua trén cac 10i tu duy dugc mo ta trong Phan I. Ban c6 th€ tu hinh
dung vi sao tdi di tGi mOt sO két ludn va téi tdp trung vao cai tOng thé,
khong bj lac 16i trong ti€u ti€t hodc nhitng th( sé chi 1a nh{tng dOm séng
trén man hinh thé gidi rOng 16n ra sao. Nhitng bUc tranh vé tuong lai cla
t6i s& cho ban mOt cai khung c6 thé ap dung vao linh vuc ban quan tam
va cho n6 luc nham thu 10i ich tUr tuong lai cUa ban.

Cha thich:

1. Pao Mormon: tén goi chinh thic 13 Gido hdi Chia Giésu Kitd cUa
cac Thanh ngay Sau hét, do Joseph Smith 1ap ra nam 1829.

2. Mortimer Adler: nha gido duc, triét hoc, tac gia ngudi My. Cudn
Poc sach nhu mOt nghé thudt cla dng da dugc Alpha Books xudt ban tai
Viét Nam nam 2008 ddc biét c6 gia tri trong viéc huéng dan moi ngusi
cach doc sach hiéu qud nhat.

3. Tom Watson: 1a chU tich cUla IBM tUf ndm 1952 dén ndm 1971. Ong
dugc x€p vao danh sach 100 ngudi c6 tdm anh hudng 16n nhat thé ky
XX cla Tap chi TIME. Cu0n sach Con ngudi phi thudng va cd6 may IBM
cUa 6ng da dugc Alpha Books xudt ban.

4. John Naisbitt cung vQ, Patricia Aburdene 1a tic gid cUa loat sach
Megatrends (Nhi{fng dai xu hudng) ndi ti€ng, trong d6 cubn Megatrends
2010 (7 dai xu hudng 2010) vira dugc Alpha Books xudt ban.



PHAN I: LOI TU DUY

Phan I cla cudn sach dat nén méng cho vi€c diéu chinh cach tu duy
cUa ban. Khi ap dung 11 16i tu duy dugc gidi thi€u, dbi khi ban sé thay
can dua tu duy vao khudn khG va c6 liic 1ai thay chi can d€ dong tu duy
cUa minh cU thé troi.

LOI TU DUY #1

Nhiéu diéu thay dGi, nhung da phan moi th(t van gilt nguyén

TRONG THOI DAI TRUYEN THONG 24/7

SU THAY BOI THU'O NG Bl PHONG DAI

Ngay 8-8-2006, trang web Amazon.com liét ké 56.170 nhan dé sach c6
t0r change (thay d6i), 11.195 c6 cum tU business change (thay d6i trong
kinh doanh) va 2.404 c6 cum tU global change (thay di toan cau). MOt
lugng khong dém xué€ gOm bdo, tap chi va kénh tin tlc 24 gi0 diung du
moi cach d€ khang dinh moi th( dang thay doi. Gi¥ day, liéu cé ai trén
thé€ gidi c6 th€ bat kip su thay d6i nay? Khong ai ca.

Nhung ban hiy dUng ban tam.

Hau hét cac doanh nghi€p déu & trang thai 6n dinh. S&n pham va thi
truOng ludn thay dGi, phan 16n theo hudng t6t 1én va cac cong cu chiing
ta sU dung ciing thay dGi. Mdc du c6 v6 sO sach v3 va thong 1é kinh
doanh — v&i cOt 16i 1a mua va ban, tao 1¢i nhudn — phan 16n van gilt
nguyén trong sudt 40 ndm qua.

Cho du ching ta c¢6 th€ xem tivi bang dién thoai di dOng hodc goi
dién qua Internet, bOn tam c6 thé tu dang day nudc trong khi ta cdi 4o
quan, tU lanh tu m3 khi da day ta sdi, nhung dé van chi 1a nhitng viéc
quen thudc dugc 1am theo mOt cach khac — dé hon, nhanh hon, xa hon...
— va day khong phdi 1a diéu cin ban trong cudc s6ng. Ching ta di hoc,
k€t hon, c6 con roi cho ching di hoc, d6 1a nhiing di€éu ma Chua ciing biét
1a sé& khong thay doi, dit ngudi ta c6 hd hao cdi cach gido duc dén mlrc
nao. Nha clra, gia dinh va cong viéc la nhitng hang so 16n.



Cubc sOng cUa nong dan khong thay doi nhi€u k€ tU khi toi con bé.
Su phat trién cla khoa hoc kY thudt giip gidm nhe céng viéc cla nha
néng nhung mia mang van quyét dinh nhip di€u cudc sOng. Phan 16n
noéng dan van lam cong viéc chin nudi va trong trot tai néng trang. Will
va Ariel Durantl tUng néi khi m& dau cuOn Story of Civilization (Cau
chuyén vin minh): “Nén van minh 1a mOt dong chdy c6 bo. Dong chdy do
doi khi chlra ddy méu cUa nhitng ngudi gié€t nhau, trém cap, la hét va 1am
nhiing vi€c ma cdc nha st hoc thuong ghi lai, trong khi G trén by, du
khong dugc d€ y tdi, ngudi ta van xay nha, yéu nhau, nudi dudng nhiing
d(fa tré sap chao doi, hat ca, l1am tho va thdm chi 1a tac tuong.

Va cau chuyén cla nén vin minh 1a cau chuyén vé nhiing gi diénra &
trén bg.” )

SU KHAC BIET GIUA “CAI GI” VA “NHU THE NAO”

Ban da 1ap danh sach nhitng di€u hay thay d6i hodc c6 thé thay doi
chua? Hay nh& dé khong phdi danh sach ching ta 1am moi viéc nhu thé
nao, ma chung ta lam gi.

V@i nganh trOng trot, diéu thay d6i la ngu0i néng dan lam néng
nghi€p nhu thé nao. Ti€n bd phy thuQc vao viéc ho linh hoat di€u chinh
cac ky nang sao cho phtt hgp vGi cong nghé mdl va sU thay doi trong hanh
vi cQa khach hang. Nhung ngudi néng dan van & nguyen vi tri cUa minh,
lam néng dan, du phuong phap canh tac da thay d6i. MOt s tim dudgc vi
tri thich hgp, tu di€u chinh theo cac thay ddi clla nhu cau trén thj truOng.
MOt sO khac, vi nhing 1y do khac nhau, khong lam dugc di€u d6 da bo
nghé n6ng

Phan 16n cac thay dGi khéng nam trong nhlng gl ching ta lam, ma
nam G viéc chiing ta 1am nhu thé nao. o] glu‘a sUr cuOng di€u, néu phan
biét dugc nhing yé€u t0 bat bién va bi€n d0i, thi chiing ta c¢6 th€ phan
Ung hi€u qua hon vdi thi truOng mai va tan dung sy thay doi tOt hon.

Thé thao 1a mOt vi du tot.

Quy dinh cho cdc mon th€ thao dong ddi kha 6n dinh — chi ddi khi c6
nh{ng thay doi rat nhd, thudng xudt phat tU su thay dGi trong cach choi
cUa cac cau th(. MOt thay d6i 16n dugc nhiéu ngudi bi€t dén 1a su’ pho
bién cUla 10i chuyén béng hién dai do Knute Rockne khd@i xudng vao
thap nién 1920. Muc tiéu van la ghi ban nhung viéc cac cau thd lam thé
nao dé€ ti€p can vach gon thi thay doi.



P6i khi phong cach ca nhan clla mOt cau thl s€ lam thay d6i cd mOt
mon thé thao.

Pém 30-12-1936, dam dong hon 17.500 ngudi dén san van dOng
Madison Square Garden & New York d€ xem d6i Pai hoc Long Island ddu
vOi dbi Standford. K&t thic trén dau, Standford chdm dUt chudi chién
thang cla Long Island v&i ty s® 45-31, nhung di€u quan trong hon da
xay ra.

Khén gid dén san phan nhi€u 1a d€ xem Hank Luisetti, chang cau thU
sinh vién ndm hai, vGi chi€u cao 1m88 va ndng 92kg. Anh 14 cau thU duy
nhat dugc biét t6i véi khd ning ném béng mot tay khi treo minh trong
khong trung; day 1a cach lam khong giong phong cach choi béng 16 truyén
thOng. Moi ngudi thudng ném béng theo cach gio cao béng va ném bang
hai tay. Phong cach cUa Luisetti khong lam thay dGi muc tiéu dua béng
vao 16, nhung né da vinh vién thay d6i cach choi mon th€ thao nay. Tuy
nhién, van cé nhitng phan Ung ngoan c®. GiGi béng rd chinh thGng cho 1a
d6é khong phdi 1a cach lam ding. Nat Holman, hudn luyén vién huyén
thoai cla doi City College, New York néi: “P6 khong phai 1a béng r0.
N€u céc chang trai cUa t6i ném béng moOt tay, téi s& tU bd nghé huadn
luyén vién.”

Luisetti dugc bau 1a cau thU xudt sdc nhdt ndm 1937 va 1938. Anh
x€p th( hai sau George Mikan trong cufc thim do y ki€n cla hang truyén
thong Associated Press bau chon cau thU xudt sac nhat cho nlfa dau thé
ky XX.

Hank Luisetti mat ngdy 17-12-2002. Ong di sOng va chlng kié€n
nhUng tén tu®i nhu: Earl Monroe2, Julius Erving, Michael Jordan hoan
thién va bd sung sac mau cho phong cach choi clla minh.

Thay dGi ky thudt thudng md ra canh clfa dén vdi ti€m ning rOng 16n
hon. Van dbng vién dién kinh cla MY, Dick Fosbury, dd that su’ phat
tri€n mOt budc nhdy thanh mOt ky nguyén mdi. Thay vi nhdy dbi dién xa
ngang va xoay mOt chan trudc rOi sau do xoay chan con lai qua xa,
Fosbury xoay ngay khi nhdy, xoay lung cong qua xa, rOi dén chan, ti€p
dat bang vai. Fosbury, khi con 1a hoc sinh trung hoc tai Medford, Oregon,
da bat dau nhay cao va s dung kY thudt giang chan, nhung thanh tich
khé binh thuOng cho dén khi anh bat dau tu tim m&t phong cach riéng.
Anh khong nghi t6i cach nhdy truyén thdng, ciing khong nghi vé hinh



th(c nhdy. Anh néi: “Tdi tham chi khong nghi vé viéc nhay cao. D6 1a
cach suy nghi tich cuc. Pon gidn 1a to6i d€ né tu dién ra.”

Tai Thé van hdi Olympic Mexico ndm 1968, ky thuat nhdy “dau
trudc” cla anh dd mé hodc khan gid khi anh lan lugt vugt qua cidc mUc
va dat 2,32 m. VGi thanh tich 2,57 m trong 1an nhdy th( ba, Fosbury da
1ap ky luc Olympic md&i va gianh huy chuong vang.

Su ti€n b0 trong mon nhady cao nay khong chi dua trén ky thuat mdi.
KY thuat m&i c6 th€ 4p dung 1a do c6 thay d6i vé di€m roi: hO cat dugc
chuyén thanh giuOng cao su kich thudc 16n, cho phép ngudi nhdy ding
ky thudt “dau trudc” ma khong gdp nguy hi€m khi roi. Du ban than mén
thé€ thao khong thay doi nhung phong céch m&i cUa Fosbury, ci roi
Fosbury, da trd thanh phuong phap phO bién.

TY LE TU VONG CAO CUA SU THAY DOI

Chiing ta van dugc nghe va doc rang “diéu duy nhat chac chan la su
thay d6i”. Cau néi nay c6 ca bé ndi va bé sau. Pi€m bé mat lién quan
dén c4c nha tu van quan Iy su bién d6i. B€ sau la ngudi ta bi lai theo su
qué khich vé viéc su thay dGi c6 mat khap noi. Cudi thdp nién 1990,
thuong mai dién tl c6 vé s€ lam thay d6i moi th(r. Khdu hiéu dua ra sé
1a ban tat cd nhiing hang ban c6 tai cidc hé thOng ban 1&; hiy quén cac
cUa hang dugc xay tu viia va gach.

Toan bd khéi niém thoi trang, nhu' mQi ngudi nghi, chinh 13 su thay
doi. Phan 16n khai niém thdi trang chi 1a sy phd truong cla nhing ki€u
mOt nhat thoi. Nhung cé di€u khong ddi trong thé gidi thoi trang hon
150 nam qua la quan jeans; n6 la ddc hi€u cUa Levis trong khodng 100
nam cho t&i khi ching ta c6 théem nhiéu Iua chon khac. Gio day mOi nha
thiét k€ déu c6 cac mau jeans cUa riéng minh, du chung c6 thé dén roi di.

Su phan khich trong thOi trang danh cho nam gidi nam & chinh dac
di€m khong dGi clla né. PUng cO dua cai gi mdi. Thi truOng nay hau nhu
khong bao gi0 thay dGi va néu c6 thi chi mOt chit xiu. Theo kinh nghiém
cUa toi, diéu thay d6i duy nhat 1a d0 rOng cUa chi€c ca-vat nam — sau 20
ndm. C6 nhiéu th(r gidng va&i thoi trang nam hon 1a thoi trang n(r.

Cac loai nudc hoa thay d6i theo tinh that thuOng cUa thoi trang nr.
Vong ddi cla quan 4o ciing kh6 nam bat nhu nudc hoa danh cho ching.
Trong sO 100 loai nudc hoa mdi, 95 loai bay haoi hoan toan. Nhung ngl.rdl
ta van ti€p tuc sdn xudt nhi€u hon thé vi 10i nhudn cao dén noi n€u ban
1a mOt trong ndm nhan hi€u ton tai dugc thi cling da 1a qua tuyét vOi. Su



thay d6i 16n vé thoi trang 1a & ch6 né di tré nén gan b6 mat thi€t v4i linh
vuc hdi hoa, kién triic va trd thanh moOt trdi nghi€ém hoan toan mdi vé
nghé thuat thi giac.

Théng 11-2005, Coca-Cola tuyén bd chudn bi chdm d(t nhin hiéu
Coke huong Vani, b6 sung nhin hang ndy vao danh sach nhitng sdn phdm
chét yéu. Trong sO 30.000 mat hang tiéu dung mdi dugc tung ra thi
truOng nam do, c6 dén hon 90% khong tOn tai dugc. “Ching toi van thay
On v4i nhiing gi minh dang c6” 1a cau trd 10i cla ngudi tiéu dung. Tam
quan trong cUa tinh lién tuc dugc nhan manh trong cudn sach Build to
Last (Xay dung d€ trudng tOn) cUa Jim Collins va Jerry Poras, trong dé
cac tac gid di lam 6 “diéu hoang dudng v€ su bi€n dGi”. Trong cubn
sach c6 doan: “MOt cong ty c6 tam nhin xa s€ bdo v€ céc gia tri cOt 15i
nhu bdo vé mot th(t ton gido, néu ho c6 thay dbi thi ciing chi 1a hi€ém
hoi.” hay “Céc gia tri cOt 16i clla mOt cong ty c6 tam nhin hinh thanh nén
mOt nén méng vimng chac va ching khong trdi theo cac xu hudng, mot
thOi trang trong ngay.”

Trong kinh doanh, kY thudt m&i doi khi mang dén mot sy On dinh
mdi. Ky thuat “quan 1y quy trinh”(xudt hién trong xa hdi My nhitng nim
1980 do ndi sg ngudi Nhat Ban sé thOng tri thé gidi) cung véi phuong
phdp ngbdi sao, phuong phap Six Sigma3 (do Bill Smith lam viéc cho
Motorola di tién phong) da trd thanh chan 1y phd bién mdi trong linh visc
quan ly chat lugng. Gid day, nha vo dich vi dai cla kY thudt ndy, Jack
Welch, CEO cUa GE, da nghi huu va phuong phap nay dan it dugc s
dung vi nhi€u ngudi coi né 1a rao cdn cla sy sang tao. Nhung né da
dugc sur dung trong 25 nam,

CcO PHAI MOI THU BEU MOT LA DUGT ANH MAT TROT?

Pi qua tU 1au nhig ngay khi vua Solomon4 (3.000 nim TCN) viét
nh(ng dong nodi ti€ng: “Pi€u di c6 roi sé co, chuyén da 1am roi s€ lam;
dudi &nh mat trdi nao cé chi nhitng di€éu méi la.” Gid day, ngudi ta néi
mOi th(* déu m&i la dudi &nh mat troi.

Pau nam 2005, tudn bao Newsweek cho chay m6t qudng cdo 16n cling
v0i 10i trich dan: “Thé ky XX sé 1a thé ky cUa sy thay dGi. Trong 10 ndm
t3i s& c6 nhi€u diéu thay d0i ¢ nhi€u noi hon trong 100 ndm qua. Hau
hét cac qubc gia déu chua san sang cho chuyén di chéng mat nay — chac
chan nuéc My thi chua.”



Khong cé gi ngac nhién khi tuyén bd nay lam chiing ta tap trung hon
vao tuong lai, tuyét vong tim ki€m noi chan tr0i ddu hiéu thay doi ti€p
theo, mOi gon may déu cé th€ 1a ddu hiéu clla mOt con cubng phong. C6
th€ cac nha bao cla Newsweek c6 khd nidng nhin qua chan tr0i, thay
nhi€éu di€éu hon bat ky ai trong ching ta. Nhung chac chan khong c6
nghién cu dinh luong nao tUng dugc tién hanh, cOng don tat cd cac thay
doi trong 100 ndm qua da d0 khi€n nguoi ta ndn long, ma hién tai ciing
khong th€ liét ké sO viéc “sé thay d6i nhi€u noi hon nifa trong 10 nim
t3i.” Pay chi 1a mOt tuyén bo nham gay chii ¥ trong ddm suong mu phan
doan. DOi v4i toi, tuyén bO ndy chi an tugng ma khong c6 ich 10i gi. TOt
hon, hiy 1ap mo6t danh sach nhitng di€u ban nghi sé thay dbi trong 10
ndm tGi va nhing gi ban nghi c6 thé van gilt nguyén. Tuyén bo “chi c6
mOt diéu khong bao gi0 thay dGi, dé 1a su’ d6i thay” vira nhan nhan khap
ndi vUa 10 bich. Piém mau chot t6i mudn dua ra 1a cau néi “di€u chac
chan duy nhat trong kinh doanh la sur thay d6i” khong diing.

SU THAY DOI NHU CHUOI XOAN KEP ADN,

DI CHUYEN THEO HINH XOAN OC QUANH CAC COT CO
PINH

Su bién dOng gidng nhu thutc phdm nudi dudng nganh truyén thong.
Su ngon mi€ng cla n6é dugc thda man bang sy canh tranh va tin tlc dua
24/7: tam quan trong cla mOt sy kién chinh 1a bdn than su kién do, chat
lugng va y nghia cla né phu thuOc vao ngudn cung cap va dé dang bij 14i
theo huéng tam phao, vo gia tri.

Muc dich cUa 11 16i tu duy dugc dua ra trong cuOn sach nay 1a gitip
chiing ta khong bi lac 16i gita nh{ing th(r khong can thiét va thay vao do,
tap trung vao nhiing di€u c6 hodc sé c6 anh huéng manh mé nhat trong
culc sOng.

Hau hét ching ta khong sin lung tin tc va sy thay d6i, ma tim dinh
hudng cho tuong lai, tim su rd rang trong mOt thé gidi khé hi€u. Chat
lugng 1a y€u t6 quyét dinh. Du ki€u thong tin dang dOn dap tén cong ban
c6 1a gi, thi hdy phan biét gita thay d0i ban chat va thay dGi hinh thurc,
gita thay dGi co ban va thay dGi nhat thoi, va hiy nhd trong lich sU thé
gidi, hdu hét moi th(r déu gilr nguyén.

Hay phan biét

Céi cOt 16i va sy mau mé

Quy luat va ky thuat



Xu huéng va mOt nhat thoi

POt pha va cai tién

Cha thich:

1. Will Durant (1885 - 1981): 1a m&t trong nh{ing sU gia 16n nhat thoi
hién dai. BO s 6ng viét cing vQ Ariel Durant gOm 11 tap The Story of
Civilization (Cau chuyén cUa nén vin minh) dugc coi 1a mOt trong nhiing
b0 sU thanh céng nhat tU truGc dén nay va tUng doat gidi Pulitzer.

2. .Earl Monroe, Julius Erving, Michael Jordan: cc ngdi sao béng ro
tén tudi clia My.

3. Hé phuong phap cai ti€n quy trinh kinh doanh.

4. Vua Solomon: 1a vi vua th& 3 cUa Israel, nguGi thanh 1ap vuong
quOc Edom va dugc ménh danh 13 “nha thOng tri vi dai nhat cUa Israel”.



LOI TU DUY #2

Tuong lai dugc goi trong hién tai

JOHNNY NHIN TROT

Khi cham cham t4i trudng

Johnny luon ludn thich

Nhin 1én bau tr0i cao

C6 may bay 10 1Ung

Nhung nhimng gi truéc mat

Nam ngay trén dudng di

Cau khong bao gid nghi

MOt ngay c6 con cin

Johnny van nhin troi

Uych, Johnny va cun

Cung nga phich ca doi

Mark Twain dich bai tho ndy tU ban ti€ng PUc c0. T6i cho dé 1a mOt
an du vé viéc chiing ta qua tap trung vao tuong lai ma vap ngd vi nhiing
diéu & ngay trudc mat. Mark Twain da doc bai tho Johnny nhin troi vao
thap nién 1890 khi 6ng tGi chau Au va & Vién su0t 20 thang.

Nhi€u y tudng va ly thuyét mdi ra ddi trong thOi ky ndy va ching
thudng tap trung vao tuong lai rat xa. Cac kién tric su, nha tho va hoa sy
déu phdn doi nhiing truyén thong lanh dam. Cac kién tric su n6i ti€ng
Otto Wagner, Adolf Loos va Josef Hoffman di 1ap nén phong cach kién
triic tré Jugenstil va phong cach cach mang; Gustav Klimt1 va cic dOng su
bat dau khoi “dong song nghé thuat hién dai ruc chay”; Sigmund Freud
tim ki€m ti€ém thc va tré thanh cha dé cla b0 moén phan tdm hoc. Rat
nhi€u hat gidng cla th€ giGi hién dai dugc gieo va bat dau sinh s6i ndy
nd trong thoi ky nay.

Cac cuOc chién tranh thé gidi 1am gian doan nhung khong th€ cham
dUt con dudng da dugc chon. Vi nhi€u ngudi, moi th( khong tot 1én.
Vé&t thuong ma chién tranh gidng xudng nudc BUc tham chi con bi loét
sau hon do nudc nay phai boi thudng chi€n tranh, nhu nha kinh té€ hoc vi
dai John Maynard Keynes di du doan. Ong 1a ngu0i da nghién c(u kY



luGng tinh hinh lic bay gid va cdnh bdo vé nhiing su kién cudi cing da
that su dién ra.

Keynes tham gia cic cuc dam phan ky két hiép dinh hoa binh
Versailles sau Chi€n tranh thé gidi th( nhat, du 6ng kich 1iét phan doi
khodn boi thudng khéng 10 4p dat cho nudc Plc. Trong cubn sach The
Economic Consequences of the Peace (Hau qud kinh t€ cUla Hoa binh,
1919), Keynes dd du doan rang khodn bOi thuOng nay s€ dan tdi thAm
hoa; di€u d6 hién nay rat dé hi€u nhung thoi d6 lai bi tr choi va phu
nhan vi rat nhiéu ly do.

Nam 1945, Friedrich Hayek, nha kinh t€ hoc ngudi Ao, di viét cubn
The Use of Knowledge in Society (SU dung tri thUrc trong xa hOi), trong d6
ong du’ doan vé€ su sup d6 cla chl nghia cOng sadn. Ong 1y gidi diéu d6
bang moOt 14p ludn vitng chac: Quan ly tap trung thanh cong sé can phai
bi€t cac quyét dinh cla thj trudng trudc khi quyét dinh d6 dugc dua ra
va di€u nay tat nhién 1a khong th€. (Chuong 4 sé phan tich kY hon van
dé nay).

Keynes va Hayek khong d€ minh tréi vao nhling di€u chua biét, ciing
khong tim nhiing ngdi sao chua dugc phat hién; ho tim ki€m trong pham
vi clla minh. Céc tac pham cUa ho 1a vi du cho thdy chi c6 nghién cltu
khach quan va khéng thién 1éch vé hién tai mGi c6 thé hé 10 thong tin vé
tuong lai. SU thu dich va phU nhan ma ho phdi d6i mat tU phia cac chinh
tri gia va dOng nghi€p uy tin cho thay mot s 16i tu duy c6 thé€ 1am lu mo
va danh 1Ua cach nhin cla mOt ngudi nhi€éu nhu thé€ nao.

Su hi€u biét sau sac cla ba nha kinh t€ hoc vi dai ngudi Ao, Joseph
Schumpeter?2 , Friedrich Hayek va Peter Drucker, khong th€ ngin chau Au
tr® thanh bac thay cla su phU nhan. Nhiing 10i hlta va du doan cUa cac
chinh tri gia EU bay 1én tr0i nhu nhitng qud béng cho dén khi ching va
phai thuc t€ va n6 tung. HO ti€p tuc vGi nhitng 10i h(a trOng rong vi 16i
suy nghi phO bi€n 1a phai ding ma day 1a di€u khong thay phaét trién &
dau nhi€u nhu trong linh vuc chinh trj.

Hay ghi nh& di€u nay khi ban tap trung vao nhiing gi dang dugc boc
trong hién tai va hdy tim nén méng vimg chac trudc khi bat dau suy xét.
Nhung hdy than trong, néi tuong lai dugc boc trong hién tai duong
nhién khéng c6 nghia ngoai suy moi th(r cho tuong lai. Toi cling khong
muOn néi rang tuong lai sé chi 1a s m3 rOng hon mot chit nhitng diéu



trong hién tai. Pi€u t6i mulOn néi 1a ching ta tim hat gidng cUa tuong lai
trén mat dat, ch(r khong pha1 trén bau troi ménh mong

KHONG THE NHIN THAY RUNG NEU CHIi TRONG VAO CAY

Vai nam trudc, t6i c6 dip phat bi€u tai thanh phO Panama trong su
kién lién quan tGi viéc MY trao trd kénh dao nay cho Panama. D€ khéi
dOng buGi 1€ chinh thlfc trao trd kénh dao, ngoai truéng Panama, ngudi
chU tri cuGc hop gdm ngoai truéng cac nudc di moi vg chOng tdi di
thdm kénh dao bang truc thing. Chiing t6i di doc va biét viéc xay dung
con kénh nay khé khin nhu thé nao va da 1y di bao nhiéu mang ngudi,
nhung chi that su hi€u dugc quy mé cla né khi dugc nhin ngam tU trén
cao. MOt canh rUng nhiét dGi day dac trdi dai hang dam, mOt canh tuQng
huy hoang; khu rUng trong nhu' mét tdm thdm xanh tuoi va xuyén qua
tam thdm xanh d6 ngu0i ta di vé& nén mOt dai kénh dao.

Vai ngdy sau d6, khi chiing t6i dugc tham gia vao mOt chuyén di bd
xuyén qua canh rUng, mOt canh tugng khac han di md ra: rat nhiéu ré,
cay 16n, cay bé, co va cay bui, v8i cdc mau xanh, 14 va hoa khic nhau ciing
vOi d6 1a ti€ng kéu, tiéng huyt sdo, ti€ng chim hét va ti€ng kéu cla khi
nhdy trén cac ngon cay, cac chi ti€t sOng dOng va khac nhau & mOi ngd ré
cUa con dudng. D6 1a mOt thé gidi khac, v4i nhitng vién canh va cén
canh khac nhau, va ciing 1a bang chiing cho thdy ban sé mat tdm nhin vé
khu rUng néu bj cay di€u khién.

Khoéng phai liic nao chiing ta ciing c6 th€ trdi nghi€ém sy khac biét
gilta cac ti€u ti€ét va mOt blc tranh 16n theo cach sdng dOng nhu vay.
Nhung ¥ tudng thi van la mOt: Ban khong th€ thdy rlng néu chi nhin
cdy. Néu muOn phat hién nhiing su kién tao tién 1é trén th€ gidi, ban
phdi quan sat né t& mOt khodng cach xa. N€u d€ mat khodng cach, cac
xu hudng nhat thoi c6 thé dé dang chan tam nhin cla ban. Ban than cac
mOt dugc géi ghém trong cac xu hudng va 1a mot bi€u hién cla ching.
Thay d6i vé xu hudng khong xdy ra thudng xuyén, nhung mOt nam trong
xu hudng lic ndo ciing tao cdm hing cho sy thay ddi — vi thé, tir mOt bao
ham nghia nhat thdi va mOt gidi han nao dé vé thdi gian.

MOt trong nhimng thay d6i 16n 1a su chuyén dich tir xd hdi cong
nghiép sang xa hdi théng tin. Goi trong su chuyén dich nay 1a xu hudng
“y thlrc vé co th€” gan nhu chac chan sé theo sau. Trong xd hQi nong
nghiép, chiing ta bat cd thé 1am vi€c qua vat va véi viéc nha. Tuong tu,
trong giai doan cong nghiép, ching ta 1am nhlng cong viéc doi hdi thé



luc (lich st rit gon cUa nudc My: nong dan, cong nhan, nhan vién). Khi
chiing ta chuyén sang thOi dai cla thong tin, yéu cau vé cac no Iuc thé
chat gidm dang k€. Gi0 day, phan 16n ching ta déu can rat it th€ luc khi
lam viéc. Su dich chuy€n nay nghia 1a phan nhi€u ching ta 1am céng viéc
ban gidy, va c6 lién quan ngdy cang nhi€u dén viéc chiing ta lam gi v&i co
thé€, va dua gi vao d6. Pay 1a hé qua cla su chuyén dich 16n hon sang xa
hOi thong tin va sé khong thay doi.

Trong di€u kién 1am viéc it di chuy€n, ching ta ti€p tuc phai doi phé
vGi co thé€, nhung d0i phé th€ ndo thi it quan trong hon trude kia va phu
thuQc vao cdc mOt nhat thoi. Cdc mOt nhat thdi nay 1a mOt phan cla viéc
thuc hién cac xu hudng, 1a cac dang th€ hién khac nhau cla ching. Trong
mOt thdi gian dai, chay 1a cach pho bién d€ gilr dang. Boi 10i ciing tUng
phO bi€n nhu vay va bay gi® nhi€u ngudi nghi hoc theo van dOng vién
dua xe nOi tiéng Lance Armstrong 1a mOt md&i, vi vy, 3 My cac hudn
luyén vién c4 nhan cling cac clta hang ban d6 tap thé€ thao dang moc lén
nhu ndm. Ching ta gi(t dang thé nao, th( nhitng phuong phap gi, tat ca
dén r6i di va dé c6 thé€ chi 1a nhing th&t mOt nhat thoi, nhung nhu cau
gilt co th€ khde manh van luén & 1ai. Bi kém v4i mOi quan tdm vé thé
chat nay 1a cac ban khoan v€ ché€ d0 dn ubng cla ching ta.

Ché d6 an va viéc an kiéng 1a nhiing th mOt nhat thdi. Nguodi ta
chuy€n tU dn chay, dua hau sang an it chat béo, roi giau chat béo va chi
c6 tinh bOt, khong tinh bOt, nhi€u hoa qud, khong hoa qua.

Cac loai ché d6 an khong nglng ra doi; dudng nhu khong c6 di€ém
két cho céc co hOi tim dudng tat d€ gidm can. Chiing th€ hién cach
chiing ta tam thdi doi phé v&i hau qud cla viéc phai ngdi ca ngdy. Ban
c6 th€ coi mOt nhat thdi 1a cac bi€u hién cla mOt xu hudng 16n, ciing
nhu nhin nhan rang xu hudng dén tu nhitng sy dich chuyén quan trong
trong x4 hoi.

PHIA SAU BU'C REM

Khi con nho, hau hét chiing ta déu choi tro tron tim. ChoO t6i thudng
trOn 1a sau tdm rém. Viéc nhin ra mOt sO chuyén dich 1én khong khé hon
nhi€u 1am so v4i viéc nhin ra mOt cdu bé sau tdm rém — nhung dé 1a néu
ban nhin.

MOt su chuy€n dich khac 1a s6 lugng thanh vién cong doan sé€ ti€p
tUc gidm va phong trao lao dOng da chét. Vi sao?



Pau nhu‘ng nam 1980, 1/4 1uc lu‘dng lao dOng My dudgc to chlc thanh
cong doan. An ch'fa sau “tdm rém” d6i x( cong bang 1a su khap khleng
vo cung 16n gilta 1y tudng cla cac t6 chlc cong doan (“d6i xU v&i moi
ngUdi hoan toan nhu nhau”) va su ndi 1én cla chl nghia cd nhan. Tat cd
nh{ng di€u nay dién ra trong bOi canh cla mOt su chuyén dich 16n trong
nhan sy san xudt, khu vUc tap trung phan 16n céng nhan (nhung khong
hé tach rdi ban than san xudt, ma tdc d0 tu dOng héa ngdy cang cao);
cling lic d6, cong nhan ngdy cang trd nén gidu cé nén it tim ki€m sy bao
hO trong céc t& chlrc hon. Piéu d6 1am t6 chlc cong doan trong gidng loi
khUng long ngdi chd Ky Pai Trung Sinh quay lai. Va n6 da khong quay
lai. Nén méng chinh trj bén dudi cac t0 chlrc cong doan da dich chuyén.
Giong nhu loai khling long, n€u muOn tOn tai thi cong doan sé phai lam
m&i 1ai chinh minh, thay d0i quan niém v€ vai trd clUa minh. Nhung ho
khong lam nhu vay.

TU lic t6i viét vé su xudng dOc cla td chifc cong doan MY cho dén
nay, ty 1€ lao dOng 1a thanh vién céng doan da gidm tU 25% xuOng chi con
7,8% trong khu vUc tU nhan va van dang ti€p tuc gidm. Viéc cong doan
khu vurc dich vu va to chlrc Teamsters3 thong béo tach khoi AFL-CIO4 da
day t6 chlrc cong doan xudng dOc xa hon.

Su thay d0i cin ban 1a két qua hoi tu cla cac luc lugng, ch( hiém
khi chi do mOt luc lugng (ddc biét khi diéu dé di ngugc lai nhitng quan
di€m da dugc thtra nhan rdng rdi 1a ding). Vi vay, truc khi dua ra phan
xét nao, ban hdy ludn xem xét day dU cac luc luong dang van hanh,
Khoéng két ludn nao trong Phan II culn sach ndy dugc dua ra ma chi dua
vao mOt bang chiing duy nhat. Néu ban khéng tim dU bang ching thi
ban nén nhin 1ai phla sau tam rem.

PHONG NGHIEN cU'U CUA CA HANH TINH

Nguon tri thfc khGng 16 gitp vén tdm man che tuong lai chinh 1 bao
chi — né déng vai trdo nhu mOt phong nghién cUtu cUa ca hanh tinh, bdo cdo
lai nhitng gi dang dién ra trén mat dat. Bao chi 1a “ban nhap dau tién cla
lich s(”. D6 1a 1y do vi sao bao chi 1a ngudn théng tin chtl y&u cho nhling
ai nghién cUu qua kh( va quan tam tdi tuong lai. Sach lich st thuOng liét
ké cac tO bao duong dai 1a tai liéu tham chi€u chU chot, nhung chiing ta
hi€ém khi gén vai tro ndy cho bao chi thOi nay. Hiy doc bao nhu thé ban
dang @ thoi di€m 100 nidm t&i. Tat nhién nhiing gi ching ta tim ki€ém &
bao chi khong phdi 1a cic ¥ ki€n ma 1a su ghi chép lai cac su kién va ty



sO c4c tran dau. Tim ki€m ty sO nhu thé nao va phdi luu y tim ki€m diéu
gi 1a chU dé cUa 16i tu duy ti€p theo.

Bao chi 1a su 1ura chon bat buOc trong mot hé thOng khép kin. Hiy dé
t6i gidi thich. B4o chi 1a man hinh 16n phan anh su thay d6i cUa xa hoi vi,
n6i mOt cach don gidn, cai cOt tin tlc — chd danh cho cac ban tin trén bao
_ 12 m&t hé théng khép kin. Vi 1§ do kinh t&, khong gian danh cho tin tc
trén moOt tO bao khong thay d6i nhi€u qua thoi gian, vi thé khi mot cai gi
m&i dugc dua vao thi mot cai khac sé bi loai bd hodc gidm bdt. Ban
khong th€ cOng thém néu chua trir di. Pay 1a nguyén tac cla lua chon
bat budc trong mOt hé thong déng kin. Chu biit cla t& New York Times,
John Geddes, néi kich thudc 10 thong tin cUa t0 bdo nay “khong thay doi
trong khodng tdm ndm nay”; 6ng ciing nhan manh “day 1a tro choi zero
sum .” Nhitng ngu0i vié€t blog khong cé “quy khong gian” nhu vay. HO
c6 th€ ti€p tuc ma khong can ban tdm vi d6 dai hay ndi dung.

Trong xa h0i c6 mOt trudng hop 1ua chon bat budc tuong tu. Theo
mOt nghia nao dé, day 1a su thay ddi thj phan ma nguyén nhan 1a su’ canh
tranh gilta cAc mOi quan tdm khac nhau trong x4 hQi. Xa hOi giOng loai
ngUdi: tai mOt thoi di€ém, mOt ngudi chi c6 thé gilr mOt sO van dé va
mOi quan tam trong dau hodc trong tim, ciing nhu mot xa hdi chi c6 thé
gidi quy€t mOt s6 uu tién vao moOt thoi di€m nhat dinh. Néu nhing van
dé hodc moi quan tim md&i va hdp dan dugc dua vao, thi mét sO diéu
dang tOn tai s€ bj gidm di hodc loai bd. Tat ca diéu nay dugc phadn anh
trong 10 thong tin tGng hgp, hién da trd thanh phan trinh bay may méc cla
mOt x4 hdi dang phan loai cAc méi uu tién.

Van dé khong chi 1a doc gi ma con 1a doc nhu thé nao. V4i tdi, cac
béo ghi lai tOt nhat cac thay d6i trén thé gidi ngay nay 1a t0 New York
Times, Financial Times, Wall Street Journal, Economist va USA Today.

Nhung ciing dUng cho rang viéc cac t0 bao nay dua tin vé cac con sO
phdn 4nh tam quan trong lau dai cla ching. Vi du, cudi thang 3-2006,
cong ty Ford thong bdo sé€ sa thdi 30.000 cong nhan. Tin dugc ding noi
bat trén trang nhat cla hau hét cac bao, mac du viéc cat gidm sé dugc
tién hanh trong ba nim va dé khong phai 1a mOt budc di bat ngd cla
cong ty Ford lic dang suy thodi. Cung ngay, BO Thuong Mai My thong
bédo c6 280.000 cong viéc dugc tao ra trong thang hai; diy 1a mot su phat
trién c6 tac dOng to 16n hon nhi€u cho mOt tuong lai dai han. Tin nay bi
day xulng trang 10 hodc 26 gi d6 trong tat cd cac tO bao tdi thdy, tlc 1a



dudgc néi tGi nhung bi che 1ap. Hiy coi trong tdm quan trong cla di€n
bién, ch(r khong phai vi tri sap dat vOn chi phan 4nh moi quan tdm & tai
mOt thoi diém.

TRONG DONG CHAY THOI GIAN, TUONG LAI LUON O BEN
TA

Nhiing hudng di, nga ré cla thé€ gidi an sau vao qua kh(r va hién tai.
Chiing ta thudng nhan ra ching khi chiing da thubc vé qua khu, trong khi
muc dich cUa chiing ta 1a du doan nhitng di€u nam & phia truGc. D€ lam
dugc di€u dé, chiing ta can git mOt khodng cach va tdm nhin sang suot.

Béo chi 1a cOng su tuyét vOi. Bao chi khong chi 1a ban nhap dau tién
cUa lich s ma con cho ta cai nhin tGng quan dau tién vé tuong lai, vi
nhiing gi chiing ta dang lam s€& quyét dinh tuong lai. Bo chi 1a ngubn
théng tin va pham vi dia 1y can bdn. B4o chi mang dén nhiing cau chuyén
va d{r kién vé lich s, van hda, cdc van dé xa hoi, su kién, xu hudng va
mOt. Nhung bao chi con mang dén nhling y ki€n ca nhan, su tuyén truy€n
chinh tri, nh{tng chi ti€t tam phao va nhling d6t bi€n c6 th€ khong phai la
chi dan vé tuong lai. Du dugc chi dan kY cang la diéu mau chét, nhung
khong phdi lugng thong tin ching ta thu dugc ma viéc ching ta ti€p nhan
ching véi tdm thUc nao mdi 1a di€éu c6 y nghia. Trong qué trinh ki€m
nghiém va chon 1oc, chiing ta c6 th€ tim thdy cac y€u tO cling nhau hgp
thanh cac blc tranh v€ tuong lai.

Cha thich:

1. Gustav Klimt: hoa si theo truOng phai Tugng trung néi ti€ng ngudi
Ao.

2. Joseph Schumpeter: 1a nha kinh t€ hoc nguGi Ao gOc Tiép, dugc
vinh danh 13 nha tién tri dai tai trong linh vuc kinh t€.

3. MOt trong nhiing tG chUc cong doan 16n nhat & My.

4. Lién doan Lao ddng My — Lién hi€p Cong doan Cong nghiép.



L.O1 TU DUY #3

Tap trung vao két qua

THE THAO — CHINH TRI: 1 -0

Ban doc bao th€ nao? Téi doc tU cudi lén, tin th€é thao dau tién —
khong han vi thé€ thao 1a m6t cach d€ t6n vinh thanh tich cla loai ngudi
va tr& nén quan trong hon trong mot thé gidi dugc cong nghé héa, ma
con do t6i thich th€ thao. Téi ludén hing thii vGi chU dé ndy. Ngoai ra, toi
cho rang tin th€ thao c6 d0 tin cdy cao nhat — va d0 tin cdy ndy gidm di
khi ban doc t&i tin tUc trén trang nhat. Néu t6i doc dugc 1a dOi Boston
Red Sox da thang d0i New York Yankees vQi ty sO 7-3, thi toi c6 thé chac
chan gan nhu 100% rang di€u dé di xay ra.

Trong nhiing ndm qua, trén trang nhat tO Financial Times, cuu ThU
tuéng PUc, Gerhard Schroeder, thuOng tu hao néi vé mOt nudc BUc kinh
t€ hing manh. Cac van dé thé giGi khong rd rang nhu thé thao nhung
cling c6 thong ké. Trén bdo, toi tim thay nhiing két qua khac: thang trudc,
G DUc c6 thém 44.000 ngudi mat viéc, dua ty 1& that nghi€p 1én 10,4%.
Chinh phU théng béo rang tOc dd ting trudng ndm 2005 1a 1,5% 1, nhung
hay nhin vao két qud: n6 bang 0, va quy vUa r0i am. Pi€u dau tién ma ba
Angela Merkel2 da 1am trong thang 1-2006 1a yéu cau BO kinh t€é PUc bd
théi quen dua ra cac dyu doén tang trudng kinh t€ qua lac quan. M6t khéi
dau tot dep. ]

THIEU THU'C TE

Nam 2000, nhitng ngudi dUng dau chinh phl cdc qudc gia thudc Lién
minh chau Au (EU) da nhém hop tai Lisbon. HO di dua ra cam két bién
chau Au thanh “nén kinh té& tri thc ning dOng va c6 tinh canh tranh cao
nhat trén thé gidi vao ndm 2010”. RS rang, chau Au dang thach thlc My
d€ gianh vi thé cao nhat trong nén kinh t€ toan cdu. Hang nim, cic nha
lanh dao chau Au van nhac lai cam két nay (gi0 day dugc biét dén vdi
tén goi Chuong trinh Nghi sy Lisbon), nhiing bong béng h(fa hen va du
doan van dang bay cao lén troi.

Vay thuc té 1a gi? K&t qua thé nao? TU sau ndm 2000, ndm nao chau
Au ciing danh mat vi th€ kinh t€ cla minh so v&i My. D tuyén b0 vé cac
muc tiéu tham vong cUa EU rat hdp dan, nhung cac budc hanh ddng dé€



bi€n nhiing tham vong do6 thanh hién thuc mdi quan trong. Néu ban
muOn biét tinh hinh EU va cac nudc thanh vién ra sao, dang G vi tri nao va
sap di tdi dau, ban sé phai lién tuc ki€m tra k€t quad. SO viéc lam ting
hay gidm? Ty 1€ ting truGng hi€n tai 1a bao nhiéu? C6 bién phap cai
cach kinh t€ nao dang dugc tién hanh khéng? Chinh ph chi c6 thé€ tao ra
mOt sO it vi€c; ngudi that su c6 thé tao ra cong viéc mdi 1a cac doanh
nhan. Mai truGng khdi nghi€p cho cic cong ty thudn 10i nhu thé nao?
Nang suat lao dOng c6 ting khong?

Du ban doc dugc di€u gi vé chau Au, hdy dat ra nhiing cau vUa roi.
Bong bong chi bay den khi ching no tung théi.

MOT BALO CHAT PAY NHUNG GANH NANG

Trong khi chau Au c6ng khai cuOc dau tranh xa hdi thi General Motors
(GM), bi€u tugng con sét 1ai cla slc manh cong nghiép MY dang phai
nhat dan, che gidu cuQc vat 16n trong mOt cai ba 16. Thang 1-2006, GM
(tOng doanh thu trén toan thé gidi dat 192,6 ty do-la) cong b khodn thua
10 16n nhét trong hon mot thap ky, 10,6 ty do-la, va cong khai cac thach
thc GM dang phdi doi mat: chi phi lao dOng ting, canh tranh khoc liét
t0r chau A va doanh thu gidm tai thi truGng ndi dia. GM dang gdp rac roi
tram trong. Chi€c ba 16 cUa hang day thém vd&i chi phi 1.600 do-la/xe
nam trong cai gOi 1a chi phi trudc hoat dOng, chll y€u la phic 10i y t€ va
luong huu.

GM da cham dén ngubng nguy hi€m trong qua trinh suy y€u kéo dai
t3i bOn thap ky va sap d€ Toyota chi€ém mat vi tri hing sdn xudt xe hoi
16n nhat thé gidi; hién tai vong quay ti€n mat clla GM 1a am. Lan dau
tien k€ tUr dau thap nién 1990, GM tiéu nhi€u hon sO tién mat thu dugc
tU sdn xuat xe. TO BusinessWeek c6 viét:

Thoéng thuOng, mOt cong ty trong tinh trang eo hep nhu thé sé thu
nho lai cho dén khi dat dugc can bang. MOt GM khde manh trong sé&
nhu thé nao? Pang 1€ cong ty nén gidm di 5 nha mday lap rap, san xudt 4
tri€u xe mOi ndm tai Bac MY thay vi 5,1 triéu. Pi€u dé s€ lam gidm 20%
thi phan cla cong ty tai My, nhung cac nha may s€ hoat dOng sat v&i nhu
cau, it bi thiét hai vi ban ré, ban thdo/khuy€n mai va ban cac loai xe cho
thué. Cong nhan sé€ c6 chuong trinh chim séc stc khde ti€t ki€ém chi phi
hon va dugc hudng trg cap that nghiép cUla chinh phu trong nhitng thoi
di€m khé khin bubc phai sa thdi. Ngan quy danh cho nghién c(tu doi dao



hon nhG doanh sO ban va hoat dOng tai chinh c6 1ai, hodc tap trung vao
bOn hodc ndm bd phan thay vi tam.

Nhung vGi GM, thu nhé khong c6 vé la mOt lua chon. Vi cac thda
thudn v&i cong doan, hang khong thé déng clfa nha may hodc cho cong
nhan nghi vi€c ma khong bi phat nang; hang phdi cho cdc nha mdy hoat
dOng vdi toi thi€u 80% cong sudt di ching c6 1am ra tién hay khong. K&
cd khi cho cac day chuyén lap dat tam nghi, GM van phai trd luong cac
cong nhan bi thdi viéc va chi tra nhing khodn phic 10i chidm s6c sUc
kh@e va luong huu hét stc hao phéng. Néu GM khéng dat dugc nhling
nhugng bd 16n tUr phia cong doan, cac chi phi dé sé 1a cO dinh, it nhat cho
tdi cac bubi dam phan 1ai hgp dong di€n ra vao hai nam sau.

MOi ndm GM b0 8,7 ty dd-la d€ trd luong cho bd phén cong nhan lap
rap. Cong ty da nudi sOng gan 900.000 cong vi€c — tUr cong nhan sdn xudt
cac b0 phan xe dén nhiing ngudi vi€t quang cao, nhan vién ban hang va
ban céc thi€t bi vin phong. Nam 1998, khi déng clra 54 ngdy, GM da lam
gidm 1% tOc d0 ting trudng kinh t&€ MY trong quy d6. Vi th€, khong thé
phU nhan 1a di€u toi t& vdi General Motors ciing s€ 1a t0i t&€ v3i nudc
MY.

Hon 100 ndm trudc, nha may Piquette clla Henry Ford da khéi dau
cho nganh cong nghi€p & t6 hién dai & My. Bill Ford hién phai doi mat
vOi kha ning phai chU tri hoi céo chung cla né. Thang 1-2006, CEO cUa
Ford dua ra tuyén bo ky la: “TU nay, sdn phdm cUa ching toi sé& dugc
thi€t k€ va san xuat d€ thda man khach hang, khong phai chi d€ chat
day nha may.” Hay tudng tuong xem!

Trong kinh doanh, chinh tri hay cuGc sOng, khodng cach gi(ta 10i néi
va thuc t€ rOng ra khi niém tu hao ca nhan xen vao. Thudng d6 khong
phai 1a 16i h(ta dugc dua ra ma 1a van dé bi che gidu. Trong cubc chi€n
thanh tich, stfc manh cla vi€c phdi ding thudng chi€m uu thé. PUng
nham lan; hiy ki€m tra két qua.

D6 1a diéu cac cO van chi€n lugc van lam. Cac cong ty trd hang triéu
do-la cho cac nha tu van chl yéu chi d€ dugc ho néi cho biét két qua tro
choi minh tham gia. McKinsey & Company va c4c cdng ty tU van khac
phan tich cac con s6 — dit kién va thOng ké — cUa cong ty, phan tich hiéu
qud cUa tung don vi va céng nhan, phan tich thi truGng trong d6 cong ty
hoat dOng va dua ra nhiing 10i khuyén xudt phat tur thuc t€. Ho dugc trd



rat nhi€u tién vi hdu nhu lic ndo ho ciing ding. Ban c6 thé lam diéu
tuong tU bang cach phan tich cic két qud trong thé gidi xung quanh.

LA CO XUAT SAC

K&t qud c6 th€ bao gbm sO gidi Nobel di dugc trao — it nhat trong
linh vuc khoa hoc, mot linh vuc it ndng tinh chinh tri hon nhing linh vuc
nhU van chuong hay hoa binh.

Trudc Chién tranh thé giGi th( hai, chdu Au gianh 109 Gidi Nobel
khoa hoc, trong khi s6 gidi danh cho My 1a 13. TU ndm 1969, tinh hinh
ddo ngugc: chau Au nhan dugc 90 gidi va My 171 gidi — mOt su’ chuyén
dich khGng 10 vé vi tri dan dau trong linh vurc khoa hoc toan cau.

MOt vai nam trudc, t6i t3i gidng day tai Tokyo; khi dé tdi dang néi v€
vi€éc nhap cu khong ngling bo sung tai ning cho MY ra sao va khong phai
tinh ¢c0 ma My ¢6 hon 300 ngudi gianh gidi Nobel va Nhat Ban chi ¢6
bOn. MOt chang trai néi: “Puing, nhung phan 16n nhiing ngudi dat gidi
Nobel clla My déu dén tU cac quOc gia khac. ”Téi trd 10i: “Cadm on vi da
n6i 1én quan di€m cUa t6i.”

LANH? AM? LANH?

Nhing nim cudi thap ky 1930 va 1940, n0i lo 16n lic dé 1a “thoi ky
bang ha dang tGi”. Phat ngdn hiing hOn ndy sau dé lai trd 1ai vao thap ky
1970 va vé “hién tuong lanh toan cau”!

Nam 1974, nha bao ngudi My tUng dat gidi Pulitzer George Will viét:
“MOt s6 nha khi hdu hoc tin rang nhiét d0 trung binh & ban cdu Bac c6
thé€ gidm hai hodc ba d0 vao culi thé ky. Su thay d6i d6, néu né xay ra,
sé khi€n hang tri€u ngudi chét va sé gay ra bi€én dOng xa h0i vi vi€c san
xudt ngii cOc tai cdc ving vi dd cao (Canada, cdc ving phia bac Trung
QuOc va Lién X6) sé& gidm.” Nhiing ndm culi thé ky da dén roi qua di va
hién nay ngudi ta cho rang trai dat dang am lén.

Ciing trong thap ky 1970, m6t nhém cac nha khi hau hoc hang dau
gdp nhau tai Bonn va canh bao: “Cac d{f kién vé bién d6i khi hdu hién
nay khi€n ngay cd cac chuyén gia lac quan nhat ciing s€ cho 1a mat mua
gan nhu chac chan s€ xdy ra & cic vU mua chinh trong vong mot thap ky
(do trai dat lanh di). N&u cac chinh sach quOc gia va qudc t€& khong xét t&i
nh{ng that bat gdn nhu chac chan nay, hang loat ngudi sé bj chét déi va
sé xdy ra hon loan, bao luc, lic dé tGng thiét hai c6 th€ con khlng
khi&p hon.”



CuOn sach ban chay nhat thoi ky nay 1a The Cooling: Has the Next Ice
Age Begun? Can We Survive it? (Nhiét d0 gidm: Ky Bang ha ti€p theo da
bat dau? Chung ta c6 th€ sOng s6t khong?). Tac gid Lowell Ponte cho biét
mOt sO nha khoa hoc than trong nhat da cdnh bao vé moOt ky bing ha sap
bat dau trong mOt tuong lai gan. Ong néi: “Trai dat lanh di bubc loai
nguoi phdi doi mat v4i nhitng thach thirc xa hoi, chinh trj va thich nghi
trong y€u nhat trong 10.000 nim qua. Péng gép cla ching ta vao quyét
dinh lién quan tGi hién tugng lanh toan cau cé vai trd tdi quan trong doi
v0i su tOn vong cla ban than, con chu ching ta va cd loai ngu0i.”

Nim 1975, Nigel Calder, bién tap vién Tap chi New Scientist cUa Anh
da néi: “Nguy cd v€ mOt ky bang ha mdéi hién phai dlng ciung chién
tranh hat nhan, nhu mOt ngudn goc c6 th€ gay chét chéc hang loat va bt
hanh cho loai ngusi.”

MOt s6 nha khoa hoc da tUng qué kich dOng vé hi€n tugng lanh toan
cau nay lai sbi suc 1én vi van dé trai dat néng lén.

Mua thu 2005, Hang hang khong British Airways cUa Anh thong bdo
sé cho hanh khach tham gia ddm nhi€ém vai trd On dinh khi hdu thé gidi
bang cach d€ ho trd thém mot vai do-la tién vé, sO tién nay s€ dugc dung
d€ bu dap lugng carbon thai ra tU chuyén bay. K&t qud 1a chua dén
1/200 hanh khach san 1ong tham gia. Pi€u ndy c6 vé khong phu hgp véi
cau trd 10i moi ngudi dua ra trong cac cudc thim do y ki€n vé thay doi
khi hau. Piéu ndy c6 phdn 4nh diéu ma c4c nha kinh t& hoc goi 1a “nhling
uu tiéen dugc tiét 10” (n6i thi dé nhung quyé€t dinh clla moi ngudi khi
tién cla ho bj de doa mdi 1a chi dan tOt nhat vé nhiing gi ho that su tin)?

Cac tuyén b6 vé vién canh méi trudng dm dam sé& dugc doc ra sao
trong thap ky tdi? Ngay 28-1-2006, trong mOt bai dién vin tai Dién dan
Kinh t& Thé giGi ¢ Davos, cuu tOng thOng MY Bill Clinton néi: “Ching ta
phadi cing ti€n hanh mOt nO 1uc nghiém tdc trén toan cau nham phat trién
mOt tuong lai ning lugng sach d€ tranh phai bat ddu mot ky bang ha
nlra.”

Sau d6, ngdy 4-2-2006, Bio céo niang luong cla cO quan Quan ly
Khoéang sdn MY luu y: “Cai chét cla nhling con gdu trang Bac Cuc la
mOt tin hiéu manh vé céc hdu qud cla viéc trai dat néng 1én.”

BOI1 ROI GIUA MOT RUNG THONG TIN

Chiing ta phai tin ai va di€u gi? Bat dau & dau? Poc 963 culn sach,
mOt con sO 16n, v€ hién tugng trai dat néng lén dudgc liét ké trén trang



Amazon.com va d€ can bang, doc 1.054 culn (thang 7-2006) vé van dé
lanh toan cau va ky bing ha dang dén?

Gi(ra tat ca céc tuyén bo va 10i khuyeén trai ngugc, doi khi khé ma biét
phadi tin ai vé van dé moi truOng. Toi khong th€ tam dUng cudc doi
minh, danh hai hodc mudi nim tGi d€ trd thanh mOt chuyén gia vé moi
truOng hodc su bén vitng. Khong ai trong chiing ta c6 thé 1am thé. Tbi chi
c6 th€ dung kinh nghiém va nhling danh gia tot nhat clla minh.

CuOc tranh ludn con bi trdm trong héa do giong diéu trich thugng cla
nh{ing ngudi qua chac chan vé viéc trdi dat néng lén. Trai dat néng lén
da trd thanh mOt th( ton gido va nhling ngudi khong mua cho minh vién
canh dm dam d6 trd thanh nhitng ké ngoai dao va bi xua dudi khdi bat
ky dién dan cong cOng nao.

Tai tin méi trudng phai dugc bao v€ va quy dinh 1 can thi€t. Khong
can biét ai ding vé mdi trudng va tinh bén ving, t6i Ung h0 viéc quan
tam dén moi trudng vi cac bién phap khac phuc hdu qud déu rat hap
dan. T6i mubn khong khi va nuGc sach cho tat cd moi ngudi. Toi b
phi€u cho thién nhién. Nhung thGi phOng van dé ma khong c6 18y mot y
niém dich thuc nao vé€ két qud s€ 1am uu tién xa hOi trd nén méo mo va
khi€n ngudi dan cling nhu cac nha lanh dao khé c6 th€ dua ra cac quyét
dinh t6t nhat. )

GA TRONG CUA AI GAY TO NHAT?

Cac nha mdi truOng thuOng phéng dai van dé d€ canh bao moi
ngUdi va d€ nhan dudgc sy Ung hd cho chuong trinh. Trong cudn sach
The Sinking Ark (Con thuyén dang chim), Norman Myers, nha sinh thai
hoc tai Pai hoc Oxford, udc tinh c& cach mOt ngay lai c6 mOt loai bi
tuy€t chlng. Nam 1999, Paul Van Develder cUa tO Seattle Times viét:
“Chiing t6i bi€t rang 20 ndm sau, cidc nha dOng vat va thuc vat hoc sé
udc tinh cac hoat ddng khac nhau cUa loai ngudi sé& ddy nhanh tdc db
tuy€t chling t&i con sO lam té dai tdm tri, nghi€én nat tinh than: 75
loai/ngay”.

Con s6 d6 dua t6ng sO 1én 27.375 loai/ndm. Chang may chdc, né sé
dugc thGi phOng 1én thanh 40.000 lodi/ndm. Trutc gidc va 1y tri bdo ban
rang di€u nay la khong thé. N6 khong dura trén bat ky bang chiing nao ma
chi dua vao khang dinh thi€u suy nghi clla Myers trong mOt bai bao cong
b ndm 1979 rang 1 triéu loai c6 thé s& bi€n mat trong khodng thoi gian
tU ndm 1975 dén nam 2000 va tinh ra tuong duong vGi 40.000 lodi/nim.



Con sO 40.000 khong ngltg dugc nhac lai trén cac phuong tién truyén
théng ma khong hé dugc ki€m chitng. Tu né ¢ cudc séng cla minh.

Hiép hdi Bdo ton Thé gidi, t6 chlfc duy tri cudn sach ghi lai danh
sach cac lodi c6 nguy cO tuy€t chlng, néi ndm 1992, s chim va cac loai
c6 vi b tuy€t chling 1a rat nho va tong sO loai tuyét chlng, trén tGng sO
khodng 30 tri€u loai, c6 th€ 1a khodng 2.300 loai/nim. Nhung khéng ai
that su biét.

Trong khi d6, Myers gan ddy van nhac lai con s6 udc lugng
40.000/ndm va canh bao rang “ching ta dang budc vao giai doan m& man
cho mét sy hly diét sinh hoc do con ngudi gy ra”. SU coi thuOng bat
can va vo trach nhiém cla 6ng ta d0i vdi tinh toan ven khoa hoc ciing 1a
ddc trung cla mOt sO nha moi truOng va ciing cho thdy ho xem thudng
nh{rng sUc manh bén viing cla tu nhién.

Nhimg kich ban khling khi€p sé bay hoi n€u dugc nhac di nhac lai
ma khong c6 chuyén gi xdy ra. Chua k€, mot vai hi€m hoa khéng dd hap
dan d€ gilr dugc vi tri cla minh trong bang x€p hang bdo cdo nhiing tin
d{r hang ngay.

NUP BONG CA MAP

C6 1a mOt trong nhing ngudi dau tién c6 mat trén bai bi€n. TU than
dén gan v&i budc chan ém ru. MOt ti€ng rac nhe khi vat d6 lia cay, mot
am thanh c6 khong hé chi y trudc khi, chi mOt phan clla mOt gidy sau do,
quad dUra roi tring dau co.

Tin néng trén CNN? Qud dUa gi€t ngudi lai dang hoanh hanh? Tén
quy nau gi€t hai du khach? Khéng hé. Nhiing tén sat nhan dira khong ban
dugc tin. Chang khong co nhu‘ng chi€c ring gém ghiéc, khong c6 nhing
chi€c vay xé 1an nudc gy nén noi kinh hoang trén bai bién; ching chi c6
quy ludt vé qud chin, trong Iuc va su ngau nhién. Tuy nguoi ta 10 né di
nhung c6 nhi€u ngudi bi thuong ndng hodc chét do dira rung hon 1a bj
cad map tan cong. Tuy th€, cac vu lién quan dén c4 map, ludn tim dugc
cach xudt hién trén cdc phuong tién truyén thong. “C4 map! Ca4 map!”
ban duqgc tin.

Theo George Burgess3, “M0i nim, dUa rung gi€t chét 150 ngu0i trén
toan thé gidi, gap 15 lan so vGi sO thiét mang c6 th€ quy cho cad map”.
Trong nadm 2002, 2003 va 2004, tOng sO ngudi thiét mang do c4 mép tan
cong trén toan thé gidi chi co 14.



Ca map tan cong 1a tin tUc, con nhitng qua dira nau 16ng la rung thi
khong. Bo khong pha1 1a kha ning ma 1a noi cai chét dién ra. Va khi cai
cdy kinh hoang nay gan nhu bj lang quén, thi né 1ai dugc chd y dén va
lién quan t&i moOt gidi thudng trong bong tdi: Gidi Ig Nobel4 .

GIAI IG NOBEL

“Céc chan thuong do dUra rung” 1a tiéu dé mOt bai bdo dugc dang trén
t0 Journal of Trauma (mOt tap chi chuyén vé Chan thuong) trong dé Ti€n
s Peter Barss dua tin v€ chin trudng hgp chan thuong G Papua New
Guinea. Ong chi ra rang mOt cay dtra & khu vuc nay c6 nhi€u cao trung
binh khodng

22,5 m va mOt qua dira c6 th€ ndng 2 kg hodc hon, ¢ nghia 1a mot
qud dira c6 th€ roi vGi van téc 80 km/h vdi trong luc khodng 1.000 kg.
MOt sO nan nhan da bi vJ so.

Bai bdo dugc céng bO nam 1984 nhan dugc gidi Ig Nobel nam 2001.
Gidi nay dugc cac bién tap vién clla cudn Annals of Improbable Research
(Ky yéu cac Coéng trinh Nghién c(u Khong tudng) trao hang nam tai
Harvard d€ ghi nhén céc nghién clru “khéng th€ hodc khong nén 1ap 1ai”.
R rang la tin d6 ciing pha1 mat mot thoi gian mdi t&i dugc Cambridge.

RAP XIEC cUA NHUNG TIN GIAT GAN

Tin xau thuOng c6 doi sOng cUa riéng né. K&t qud thay d6i, khong
thudng xuyén trong th€ thao nhung lai déu dan trong culc sOng, dac
biét v&i cac tham hoa khi chinh tri tham gia dudi nhiing hinh thUc nao do.
POi v6i thdm hoa, cac con s6 ban dau cao hay thdp khong chling minh
diéu gi. Trong nhimg truGng hop ndy, chiing ta nén khon ngoan chd
nhiing thOng ké dang tin cdy. TOng thiét hai v€ trdn séng than & chau A
ndm 2004 rat bi kich v8i con s cudi cing lén t&i hon 250.000 ngudi
chét. Tuy nhién, kha thudng xuyén, két qud gidm xulng khi y kién,
khong phai su that, 14 tac gid cla cac con sO do.

Cac con sO udc tinh dau tién dua tin vé con bio Katrina, c6 tam bio &
New Orleans ndm 2005, 1én t&i mUc 10.000 nguoi thiét mang, tham chi 1a
100.000 ngudi theo mOt sO bai bao. Gid day ching ta biét tong s6 nguoi
chét 1a khodng 1.000, ciing da dU khuling khiép.

Khi 16 phan Ung hat nhan & Ukraine n6 vao thang 4-1986, ngudi ta
dua cdnh bao tién doan thdm hoa 1a dan gia sic & mOt khu vuc chau Au
s& gidm manh. Nguoi dan PUc va Ao, cling cac qulc gia khac, dugc tiém
chling d€ phong nglra cac bénh phéng xa. MOt sO chuyén gia du doan sé&



c6 thém khodng 800.000 truOng hop ung thu' & ngudi trong nhing thap
ky t&i. Cac nghién c(fu mGi cUa Lién hgp quOc va cic co quan chinh phU
gi0 day ti€t 10 rang c6 56 ngudi chét vi cac nguyén nhan lién quan t6i
phéng xa Chernobyl, 47 trong sO d6 1a cdc nhan vién nha may chét do vu
n0 hodc hda hoan xdy ra sau d6. Khodng 4.000 tré em c6 phét tri€n dang
ung thu tuy€n gidp nhung hau hét déu dugc chira khdi va chi c6 em
chét.

Ban chat cla con nguoi 1a bé cong thong tin theo hudng két ludn ho
mong mudn. )

KET QUA KHONG THE Bl MUA CHUOC

Hay dung th€ thao lam mau. Khi mOt trdn béng két thic 27-17, d6
chinh 1a ty sO trédn ddu. K&t qud khong thay dGi vi nhiing 10i bao chifa,
khen ngoi hay su gidi thich tUf phia d6i thang hay d0i thua. Trong kinh
doanh, cac cong ty khong 1am an tOt hon chi vi nhiing 10i 1€ hiing hon cUa
cac CEO. Linh vuc dia chinh tri va cac hoat ddng van héa dugc hinh thanh
khong bdi nhiing di€éu dugc néi ra ma béi nhiing viéc da hodc chua dugc
lam. Nhitng di€u dang xdy ra trén mat dat mdi 1a quan trong. Hay tap
trung vao ty sO cUa trd choi ban tham gia, so sanh v&i badng ty sO trong
boéng chay va béng r6. Su don gidn va dd tin cdy chinh 1a tiéu chudn dé
danh gia su chinh xdc va dang luu tdm cUa thong tin. SU phltc tap thuOng
dugc s dung 1am cong cU ngUy trang, don gidn hoa sé ho trg sy minh
bach. Tat ca di€u nay 1a phuong tién gitip hi€u rd thuc tai, 1a budc dau
tien d€ hi€u dugc tuong lai.

Cha thich:

1. Cu0n sach ndy dugc xuat ban nam 2006.

2. Angela Merkel: n{r th(l tudng dau tién cla Plc, nim 2005 ba dugc
bau chon 1a mét trong 100 ngudi phu nt nhi€éu quyén luc nhat thé gidi.

3. Gidm d6c¢ Trung tdm Luu tr(t QuOc t€ cac VU tan cong clla cA map
thuOc Pai hoc Florida dong thoi 1a mOt nha nghién c(fu uy tin vé& cad map.

4. Ig Nobel 13 gidi thudng nhai gidi Nobel trao cho nhiing phit minh
v b0, nhung xét vé mat 1y thuy€t, rat khoa hoc va th€ hién nhimg y
tuéng ky la. Nhitng cd nhan tham gia phan 1én 1a nhiig nha khoa hoc
danh tiéng b3i ho mudn chiing t& minh ciing hi€u bié€t nhu thé nao vé su
hai udc cla cubce sOng.



L.O1 TU DUY #4

Hiéu dugc stc manh cUa viéc tao ra 16i di riéng

MOT KE CUNG BAU NHOUN NHAN

D6 khong phai khéi dau tuyét vOi cho chang trai tré. Hoc vat 1y tai
Trudng Bach Khoa Zurich, nhung d6 an cUa anh bi danh trugt. Vi gido su
néi: “Anh kha théng minh, nhung anh c6 mOt nhugc di€m 16n. Anh khong
bao gi® chiu lang nghe.” P6 gidng nhu mOt 10i nhan xét thich dang vé
ngUdi tin rang “lam noé 1& cho quyén Iyuc 1a mot trong nhimng ké thu 16n
nhat cla su that”.

Pau thé ky XX, thai d0 d6 khong gitip m& ra co hdi va chang trai la
mOt trong boOn sinh vién tOt nghlep trong ldp khong tim dugc mot cong
vi€c han lam. Nhung sy tU tin cUa anh van khéng hé lay chuyén: “Su
cUng dau mudn nadm! D6 chinh 13 vi than hd ménh cla t6i trong thé gidi
nay.” Sau mOt thOi gian day hoc tai mOt ngdi trudng G Schaffhausen, anh
cling dugc nhan vao 1am nhan vién ki€m tra bang sang ché tai Bern.
Chang trai do la Albert Einstein.

TU ndm 1902, 6ng danh 48 gid mOt tudn sau ban lam viéc tai phong
cap bang sang ché€, vGi ni€ém tin rang minh sinh ra d€ lam ra mot th(r gi
d6 vi dai. Nam 1905, Einstein vié€t thu' cho nha toan hoc Conrad Habicht,
ngUOi ban tU thdi 6ng day & Schaffhausen:

Habicht than mén,

MOt khong khi im 1ang day trang nghiém da bao phU moi quan hé cla
chiing ta khi€n t6i c6 cdm gidc minh s mac t6i pham thugng khi phd v&
né bang nhing 16i 1€ 1dm nhdm vun vat. Anh thich thé nao day ha tén ca
voi dong lanh, mau ca bon hun khéi, sdy kho, déng hOp? Tai sao anh van
chua gli cho t6i d6 an cUa anh? Chang 1& anh khong biét t6i 1a mOt trong
sO 1,5 ké sé doc n6 vOi niém thich thii, hd anh ban khén khd? Tai hira
sé dap lai anh bang bon bai.

Bai th(r nhat 1a vé phéng xa va cac ddc tinh ning lugng cUa anh séang,
n6 co tinh cdch mang, nhu anh sé thdy néu gUi cho t6i cong trinh cla anh
trudc. Bai th( hai vé cach x4c dinh kich thudc chinh x4c cla nguyén tUr.
Bai th(r ba chtng minh rang cac vat th€ v4i dd 16n 1/1000 mm, 10 1Ung
trong moi truOng chat 10ng, chac chan phai thuc hién mot chuyén ddng



ngau nhién c6 th€ quan sat dugc, do chuy€n dOng nhiét gay ra. Bai th(r tu
vao thoi di€m ndy mdi chi 1a mOt ban nhap thé vé dién ddng luc cla cac
vat th€ chuyén dOng; van dé nay dung dén mot dang bi€n ddi cla ly
thuy€t vé khong gian va thdi gian.

Cai ma chang trai Einstein 26 tu6i goi 1a “nh(ing 10i 1€ 1dm nham, vun
vat” 1a cau 1dm nhdm dang kinh ngac nhat ma mot con ngudi tUng néi ra.
N6 phéng nganh vat 1y tU thé ky XIX sang thé ky XX va khié€n tac gid
tr@ thanh thién tai vi dai cUa thé ky. Lam sao mOt ngudi c6 th€ 1am rung
chuy€n cac nén tdng cla nganh vat 1y? Chac chan d6 khong chi bdi tinh
than cao d6 cla tuGi tré khi€n chang trai tr® thanh trudng hop dbc nhat
vo nhi. Nam 1905, 6ng dua ra khong chi thuy&t tuong dOi ma con ca su
dich chuy€n 16n tht hai trong tu duy v€ nganh co hoc lugng tl. Vi hai
cong trinh nay, 6ng da tao ra nén méng mdi d€ nhitng ngudi k& nhiém
xay nén ngdi nha cUa nganh vat ly hién dai.

C6 v€ nhitng nO luc nay chua dd nén culi nim dé Einstein da dua
chiing 1én dinh cao. Habicht nhan dugc mot blrc thu nfa vé€ ¥ tudng ma
Einstein cho 1a khong chi hdp dan ma con rat ngd nghinh: “Téi ban khodn
khong biét liéu Chda c6 cudi vi Nguoi dang dua bOn dan toi di sai
duGng.”

E = mc2 ra dOi.

Einstein da soi sang vii try thOi gian va khong gian con dang bi che
gidu. MOt trong nhiing ngudi viét ti€u sU Einstein, Albrecht Fossling, coi
viéc “mOt ngu0i vOi di€u ki€n nhu vay khong muln tranh ludn vGi cac
nha khoa hoc hang dau ma dam minh trong suy tudng, trong thé gidi
rieng cUa minh” 1a mOt 1gi th€. Albert Einstein chon su tu do tudéng
tuong, tU do dua ra cac moOi lién tudng ma 6ng da khong nhan thdy néu
lam khac di. Ong tap trung vao vat chat, khong phai vao ban nga.

R4t nhi€éu ngudi dang cO gang 1y gidi vé tai tri cUa Einstein. Chuyén
gia vé& tri thong minh tai Harvard, Howard Gardner, tin rang Einstein phét
hién dugc rat nhi€u bi mat cla tu nhién 1a vi 6ng chua bao gi® danh mat
sU ngdy tho con tré va goi 6ng 1a “d(fa bé vinh c(fu”. Puong nhién, moi
quan tam 16n cUa Einstein khong phai 1a nhitng c6 gang cUa 6ng c6 bj bac
bd hay khéng, ma 1a li€u 6ng c6 bo 18 mOt ngd ba trén dudng di hay
khong. Ngay 22-9-1911, éng viét cho William Julius:

Ban dOng nghiép kinh mén:



Néu nhling dudng [quang phO mat trdi] ndy rat manh thi toi tin rang
ly thuyét cla t6i da bi cac quan sat ndy bac bd. T6i s€ rat vui néu anh
thang than néi cho tdi bi€t y ki€n cla anh vé van dé nay. That ra, t6i
biét rat rd rang ly thuyét cla tdi dua trén nén méng khong vimg chac.
Con dudng t6i chon c6 thé sai nhung né van phai dugc thr.

Ngdy 27-10-1912, 6ng viét cho nha vat Iy thién van Erwin Freundlich:

Cac nghién cltu 1y thuy€t cla toi dang ti€n trién nhanh chéng sau
nh(ng tim toi ti mi khong sao ta hét dugc, vi vay bay gi® nhi€u khd ning
1a cac phuong trinh cho luc hdp dan sap dugc thiét 1ap. Vé dep cla né
nam & chO ngudi ta co thé tranh dugc nhiing gid dinh tuy tién, d€ khong
con céi gi “chap va”, tat ca sé chi 1a ding hodc sai.

Khi sap dat dugc mOt kham pha gdy rung chuyén, cdm dO d&u tranh
dé khang dinh minh ding gianh dugc rat nhiéu su’ Ung hd. Nhung dé
ding lén va ddo ngugc cic khai niém thdi gian va khong gian, ning
lugng va vat chat da dugc thiét 1ap thi khéng c6 chO cho nhu cau phai
ding. Einstein, v&i tat cd nhitng cdm giac, nOi lo sg va hy vong cla
minh, ki€m tim nhimg quy luat phé quét va khong thé€ thay ddi, cho
nh{ing di€u diing ch( khong phai cho nh{ng ai diing.

It ngudi trong ching ta vuon xa dugc nhu Einstein, nhung nhu cu tU
bd viéc phai ding khong hé it di v&i cdc muc tiéu khiém tOn hon. Cai gi
ding, khong phai ai diing, van 1a chudn muc trong cudc sOng, kinh doanh
va chinh tri.

Khi viét vé tuong lai, tdi khong th€ lo liéu mOt ngdy nao d6 nhling
két ludn cla minh c6 th€ bj chitng minh 1a sai. Cu0i cung, t6i phai dua ra
mOt nhan xét va né phai dugc hudng dan cang kY cang t6t. Nhung néu
t6i khong can phai diing, t6i m&i c6 thé tudng tugng va gdi y moi thir.
D1 sao mOt sO tuyén b ciing khong c6 khd ning xdy ra vao thoi di€m toi
viét.

DAM THACH THU'C

MOt trong nhiing két ludn tdi dua ra trong cudbn Megatrends gay phdn
Ung manh mé 1a: cdc mang truyén hinh qudc gia ndi ti€ng — NBC, CBS,
ABC - dang trugt dOc dai vi cac khan gid cla ho sé bj hit sang truyén
hinh cap dang nGi 1én (nhung van con kha so khai vao thdi di€m d6). Liic
bay gi® (ndm 1982), néu ai d6 nghi rang nhitng gi khng 10 trong mang
1udi gidi tri nay s€ 1am dugc bat ky vi€c gi, trlf viéc trd nén quan trong
hon, thi c6 th€ gay cudi cho hdu hét moi ngudi. Ti nhG da tlng dua ra



mOt phat bi€u vé van dé nay trong cudc hop thuOng nién cla Avertising
Association of America (Hiép h6i Quang cido MY) tai khu nghi mat
Greenbrier. Ngay hom sau, ngu0i chiu trdch nhiém chuyén muc quang céo
cho t& New York Times vi€t v€ phat bi€u cla t6i: “C6 mat tri mdi tin vao
diéu nay!” C6 th€ 1a tdi sai nhung, vdi t6i, dudng nhu cic cong cu da
ning @ My dang mat dan vi th€ & khap noi. Céc tap chi da chlic ning
nhu Life, Look va Saturday Evening Post vGi tOng sO phat hanh 10 triéu
ban, da co lai, nhudng choO cho hang tram tap chi chuyén dé. V&i t6i, 10
rang 12 ABC, CBS va NBC ciing sé tr@ thanh Life, Look va Post trong
nh(ng nam t&i, khan gid sé bi 16i kéo bdi cac lua chon truyén hinh cép
vGi chat lugng ngay cang dugc cdi tién. Hién nay, tOng thi phan cla ba
mang chinh ndy dang dao ddng quanh mUc 11%.

LAI XE NGUOC DONG

Liéu c6 thé nao tat cd moi ngudi déu sai khong?

Trong hang thap ky, moOt 1y thuy€t y hoc hdu nhu dugc chap nhan
trén toan th€ gidi 1a nguyén nhan giy ra cac vét loét 1a do hit thudc va
rugu gay ra. Ngudi ta cho rang cing thang khi€n co th€ sdn xudt du axit
da day va sO lugng du thira ndy an mon 18p niém mac. Vi vay, cach diéu
tri thong thuOng 1a phau thuat.

Sau d6, hai bac sy ngudi Uc, Robin Warren va Barry Marshall, no6i
rang cac vét loét do mOt dong vi khudn (liic d6 con chua dugc xac dinh)
gy ra, mOt tuyén bo ky qudc nhu viéc 14i xe di vao duong ngudc chiéu
va khiang khing rang tat cd moi ngudi, trlr ban, dang di sai.

Nam 1983, bac sy Marshall bat ddu di€u trj thanh cong cac bénh nhan
bi loét da day bang khéang sinh. Ciing trong nidm d6, tai mot hoi tho tai
Bi vé€ cin bénh nay, khi dugc hoi: “Ong c6 nghi vi khudn gy ra mot sO
vét loét da day khong?”, Marshall dd dua ra mOt cau tra 10i bi kich, rang
ong tin vi khudn gay ra tat ca cac vét loét da day. Vay c6 phai, tat cd cac
chuyén gia dang di sai duOng? Lam sao c6 th€ nhu thé dugc?

“Khong th€ pha bé moOt tin di€u,” sau ndy 6ng néi. Ong bi phan dobi
trong hOi thdo d6 ciling nhu tai cac budi hop khoa hoc khac. “Chuong
trinh cUa ho 1a khién t6i im mi€ng va tOng t6i ra khdi nganh viém da day
rult va di hanh nghé & nhiig viing xa xdi héo 1anh”, vi bac sy tré dén tU
Perth néi. COng dong y hoc thé gidi dlng vimg trudc y ki€n xac xugc
v€ mOt loai vi tring gay 16 loét.



Théang 10-2005, bac sy Warren va Marshall dugc trao gidi Nobel y hoc
cho phét hién vé “loai vi trung gdy 16 loét”. Gidi y hoc mat hon mot thap
ky dé€ tlr bo viéc ké thuOc khang axit va bat dau dung khang sinh. That
kinh hoang khi nghi tGi viéc tinh toan tGng chi phi va nhitng dau d6n ma
nguyén nhan 1a quyét tdm khong chiu chdp nhan minh sai cla nganh y
hoQc.

CACH NGHI “PHAI PUNG” GIAM HAM TRi TUE CUA BAN

Con ngudi, bi quy dinh vé van héa buOc “phdi ding”. Cha me ding,
thay c6 ding, 6ng chU ding. Viéc ai ding quan trong hon vi€c céi gi
ding. Cac cap vo chOng 16n ti€ng vGi nhau vé nhitng chuyén nhd nhat
chi vi muOn phan dinh xem ai thang.

Cac dang chinh trj th€ ché hoéa viéc “phdi ding”. C6 khi ndo mot
dang chinh tri hoan nghénh quan di€m cla dOi phuong? Hiy tudng
tuwgng néu tat cd niang lugng danh cho nd Iuc chiing minh phe kia sai
dugc chuy€n vao viéc suy nghi v€ nhitng di€u tOt nhat cho cudc tranh
ludn, bat chap van dé dang ban 1a gi, thi di€u gi sé xay ra? T6i té hon,
“phai diing” trd thanh mOt rao can cho vi€éc hoc hoi va tim hi€u. N6 ngin
khéng cho ban trudng thanh, vi khong su trudng thanh nao khong can
thay d6i, stra chita va tu van.

Néu ban “phdi ding” thi ban da tu dat minh vao mOt 10i di c6 hang
rao bao quanh, nhung mot khi ban trdi nghiém sUc manh cla viéc khong
can “phai diing”, ban sé thdy minh dang di qua mOt canh dong trdi rOng,
vién canh rOng m& va budc chan tu do ré vao bat c(f ngd nao ban mudn.



LOI TU DUY #5

Nhin tuong lai nhu m&t bl tranh x€p hinh

THU TU LA KE THU CUA KET NOI

Eugene Fubini, gidam dOc nghién cltu xudt sac cla IBM (khi tdi con
lam viéc & d6), thich bat dau cac hdi thdo khoa hoc bang cau hdi vé tim
ra sO trong ddy: “SO ti€p theo trong trat tu' day sO 4, 14, 23, 34, 42 1a gi?”
Khong ai trd 10i dung. DPép 4n 1a 50, ga k€ ti€p trong tuyén Eighth Avenue
(Pai 16 sO 8) cla hé thOng tau dién ngam New York sau pho th(r 42. Th(
tU trong ti€ng Anh 13 sequence c6 gbc tU La tinh 1a sequo, c6 nghia 1a
“theo sau”, miéu ta tinh lién tuc cUa nhiing van dé tuong ty nhau: trong
am nhac, né chi su 1ap 1lai mOt nhac t0 & mot cao dd khac; trong dién
anh, th( t¥ c6 nghia cla cac phan cdnh; trong todn hoc, th( tu theo sau
mOt cong thlrc. Nhung d€ khai pha, chiing ta phai két noi nhitng di€u
tudng nhu khong dn khép, khong c6 lién hé ro rang v3i nhau va doi khi c6
v@ trai ngugc vGi nhitng cong thlic hodc ki€n thlc théng thuong.

HAI QUA CHIN

Liéu c6 ngudi ndo choi x€p hinh bang cach x€p cadc manh ghép trén
mOt dudng thang khong?

Céc thay cb gido day ching ta mon lich st theo trinh tu thoi gian. Qua
kh(r dugc x€p theo nidm thang va quOc gia. Ching ta ¢ th€ doc vanh vach
nh{ing ngay thang, su' kién nhung khong nhin thay chiing két ndi va anh
hudng 1an nhau nhu thé nao. Chiing ta chi bi€t tGi mOt cudc di€u hanh
lich st Iti dan vé qua kh(r. Cac nha st hoc va cac nha binh luan thuOng
ding mOt chudi ngin nap cac su kién, budc nay theo sau budc kia, d€ ly
gidi qua kh(&r. Nhung qua kh(, hién tai va tuong lai 1a mOt bui ram du
dua, dan xen vao nhau. Chiing ta phdi budc qua cudc sOng trong mOt thé
gidi giong nhu Salman Rushdie néi “gi0 day &n qué sau vao nhau”, “muln
gidi thich mOt vu gi€t nguoi & California, ban phai hi€u lich s cla
Kashmir (viing dat phia Bac clla Nam A, phia Nam cUa Trung A)”. Chi c6
cac thOng ké 1a c6 thé ngoai suy — ch( tuong lai thi khong — va ta biét rd
chiing c6 th€ dugc lam d€ bép méo blrc tranh nhu thé ndo. K&t nGi mang
tinh truc giac hon la sy tinh toan.



MOi dot pha lai pha v3 cac 10i tu duy cii. B6 1a ddc tinh cUa thay d6i.
Kham phé 1a vugt 1én nhitng gi san c6. T4o chin lic ndo ciing rung xung
dat, nhung Isaac Newton nhin thdy “tang y nghia sdu hon”. Trai dat ludn
quay xung quanh mat tr0i, nhung Copernicus va Galileo quan sat dugc
chiing c& va dua ra cac két noi.

Thién tai thudng dua vao nhlng chi ti€t ma ngudi khac c6 th€ nhin ra
nhung khong két nOi dugc. Einstein 1a bac thay trong vi€c phét hién va
lién két. Trong sult nhiing nidm hoc dai hoc, 6ng chudn bi nén tang va
hoc tap cac bac thay 1y thuyét vat 1y vGi “su say mé sung tin”. Chang
may chOc, 6ng dat dén mot tam nhin rOng 16n, tU nhimng diéu rat 16n
dén nhiing céi rat nhd, tU vii tru cho tdi cac hat ha nguyén tl, tdm nhin
ma 6ng khong ngUng lam mdi bang cach nghién c(fu cac béo céo khoa hoc
md&i nhat. Ong xay trén mat dat, dat cau hoi vé nhiing di€éu ma cac bac
tién boi da thi€t 1ap va chi ra nhitng mau thuan vé logic trong céu tric
cUa vat ly 1y thuyét. Nhung trudc Einstein, ngudi ta da bi€t nhiing gi?
Pau 1a budc di quan trong dua éng vuQt 1én?

Hau nhu khong c6 bat ky cong thifc mdi nao trong cong trinh noi
tiéng cla 6ng On the Electrodynamics of Moving Bodies (Vé dién déng
luc cla cac vat thé chuyen dong). Thuc t€, phan nhi€u da 1a tai sdn
chung ma cac chuyen gia van dung Nha s hoc Jurgen Renn, gidm dbc
Vién Max Planck tOng két: “Nhi€éu ngudi néi Einstein da tao ra thuyét
tuong doi tUr hu khong. Nhung thuc t€, 6ng khong lam gi ngoai vi€c hai
qud chin.” Piéu nay khong lam gidm vai trd m& ra ky nguyén mdi cho
nganh vat 1y cla Einstein. Renn néi ti€p: “Cau hdi dong lai 1a tai sao
Einstein chon hai nhiing qué d6. Tham chi, néu tai nang vi dai nhat cla
Einstein 1a ning khi€u hai qua, thi 6ng da khong th€ chon mot thoi di€ém
tOt hon. Chua bao giQ trén céi cdy tri th(fc vat 1y 1ai nhi€u qud chin dén
vay. Nhung ching bi che khuat va chi nhifng con mat vd cling sac sdo
mai c6 thé tim ra.”

Thuc t&, trong linh vUc ndo ciing c6 nhing “qud chin” ma nhi€u
ngudi cé th€ nhin thdy. Nhung nhling “qud” don chi dua dén mot bl
tranh dé hi€u va bat dau c6 nghia khi nhitng két noi dugc thi€t 1ap.

TUONG LAI LA MOT BU'C TRANH GHEP

Tuong lai 1a tap hop nhiing khd ning, xu hudng, su kién, nga ré, ti€n
b0 va bat ng0. Vi thoi gian, moi tht déu tim dugc chO cla minh va
cing vOi nhau, cic manh nhod ghép thanh mOt blc tranh mGi vé thé gidi.



Khi nhin vé tuong lai, ching ta phdi du kién ching sé di dau va cang
hi€u rd cac moi lién két, blc tranh sé cang chinh x4c.

D6i khi — trong n0 luc k€t ban v3i ngau nhién — t6i viét 1én mOi quan
bai mOt sy kién, hién tugng, mot va di€u bat ngd riéng 1€. Sau d6 toi
trao chung 1én, xoe Chung ra theo hinh c4nh quat, r0i trdo 1ai, mOi lan déu
d€ y xem cac sap x€p ngau nhién mdi c6 dem lai mOt y tudng, lién két,
trat tU s kién maéi dem lai m&t blc hinh mdi va sang ro hay khong.

P&t cac manh ghép trén mOt dudng thang khong c6 nghia gi. Chiing ta
phdi tim nhitng phan khdép nhau, dan xen va két n6i v&i nhau. Ching ta
khong bat dau bang hai ban tay trang. Ludén c6 nhitng phan 6n dinh,
nhig th( khong thay d6i, 1am co s& cho ban. Sau do6, ban phai loc ra
nh(rng mdnh ghép lién quan tGi ch( dé&, cho cau d6 ban dang tap trung
gidi dap, va bat dau tim kiém nhi{tng mat nao phu hgp vGi nhau va hoan
thién 1an nhau. C6 th€ phai th( nhi€éu 1an nhung cic su kién c6 vé
khong lién quan dugc x€p trén mOt hang bat dau th€ hién su cO két khi
dugc nbi v4i manh ghép ding. Einstein c6 th€ 1a mOt ngudi khé vdi tdi,
nhung trong su’ don gidn cUa thién tai, 6ng di dat vao ding chd nhimg
qud chin ma minh da chon héi.

Nhan xét ma t6i nghe thdy nhi€u nhat khi cubn Megatrends dugc
xudt bdn la: “Tdi bi€t phan nao vé€ hau hét nhiing di€u dugc néi dén
trong cuOn sach, nhung 6ng 1a ngudi sap x€p tat cd cac manh ghép do6 lai
vOi nhau gitip t6i.” Hai “qud chin” s€ 1a cach néi hay nhat vé viéc téi da
lam. Van dé 1a héi gi va dat ching vao dau. Muc dich cla cubn Loi tu
duy cUa tuong lai 1a gidp ban l1am diéu dé.

Khi t6i thanh 1ap Urban Research Corporation, cau d6 phdi gidi 1a tim
ra nhiing gi dang that su dién ra trén nudc My. Toi biét My 1a mOt xa hoi
luén tran ngdp nhiing bién dOng rat manh va cac manh ghép trong tro
choi x€p hinh sé& dugc tim thdy tai cc t0 bao dia phuong trén khap ca
nudc.

Cac xu hudng va y tudng ndy sinh tai nhitng thanh pho va cdng dong
tinh 1y nhu: Tampa, Denver va Seattle, ch(t khong dén tU nhing thanh pho
trung tdm nhu: New York hay Washington. Tap trung theo doi d(t li€u dia
phuong, t6i nhan thdy nGi 1én nhitng dac di€ém cla mOt xa h6i mdi dang
hinh thanh. MOi mdnh théng tin, m6i manh ghép déu tim dugc vi tri cho
minh. Khi doc vé cong nghé cay ghép tim va chup cat 16p ndo trong bénh
vién va nhiing thong tin hoan toan khong lién quan gi, v€ viéc xoa bop,



cau nguyén ciing trong nhitng bénh vién dy, t6i bi€t ching &n khdp va
hoan chinh céng thlc clla minh v€ “cong nghé cao cap/giao ti€p tinh t€”.
Toi thay su tdc dOng qua lai, su lién két gilta viéc gidi thi€u cong nghé
mdi va nhiing phdn Ung dbi trong. Cac manh ghép két ndi véi nhau tao
thanh mOt blc tranh phdn anh viéc chiing ta luén hoc cach can bang
nhiing di€u ky di€u vé mat vat chat cla cong nghé v&i nhu cau tinh
than thuQc v€ ban chét con ngudi. ]

TRON VA GHEP CHO PEN KHI BAN THAY BU'C TRANH MO

Né€u chiing ta mubn dy doan tuong lai, ludn c6 mOt s6 manh ghép dé
bat ddu — nhiing di€u dau tién khién ching ta chd y. 11 16i tu duy sé
hudng dan ban cach hai nhitng “qud chin” va tu ghép blc tranh tuong lai
ma ban quan tdm. Hiy tim ki€m két qud tU cdc manh ghép va dung sg
mac 10i khi sap x€p. Ti€p tuc ki€m tra cdc manh ghép d€ tim ki€m sy
lién két vGi cdc mdnh ghép khéac va nhiing manh ghép dn khdp nhau sé tUr
tU hinh thanh bltc tranh méi.

Tat cd nim blc tranh tuong lai trong Phan II cla cubn sach ndy dugc
dung 1én theo cach d6. Vi du, Chuong 1 gidi thi€u tdm mdanh ghép da dua
t6i t&i két luan: “Nén vin hoa thi gidc sé thOng tri thé gidi”. Chuong 2
tap trung vao vi€c cdc manh ghép trong blc tranh kinh t€ thé giGi sé bj
x40 trOn nhu thé nao d€ c6 dugc nhiing danh gid m&i vé céc thanh tuu va
d(r liéu kinh té€. Chuong 3 va 4 néi vé su phuc hoi cla Trung Qudc va
suy yéu cla chau Au. Cudi cling, “KYy nguyén phét tri€n cla ching ta”,
Chuong 5, dua ra mOt blc tranh toan cadnh vé ddc di€m va trinh tu cla
cac thay d0i mang tinh cach mang va giai doan cao trdo theo sau.

Khi du doan tuong lai, y tudng v€ mot blrc tranh nhi€u mdnh ghép
khong chi ding trén binh dién rOng ma con ding trong bat ky linh vuc
dang quan tdm va doi hdi c6 gang nao. Ban la ngudi quyét dinh khung
bUc tranh 16n hay nho.

Ch thich: ,

1. Salman Rushdie: 12 nha vin ngudi An DO, 6ng nhan dugc gidi
thuéng Booker v3i cudn ti€u thuy€t Nhiing dra tré Iic nlra dém.



L.O1 TU DUY #6

Dung di truGc dam dong qué xa

CAC VI TINH TU THO1 PHUC HUNG

Lich st nén van minh 1a qua trinh moi th( tré nén tot dep hon. Tubi
tho trung binh, di€u kién sOng va quyén tu do lua chon déu dugc nang
1én trong thién nién ky trudc, bat chap nhling thoai trao va thi€u sét. Biéu
gi 1am nhitng ngudi dan dau tré nén nGi bat?

Nhi€u ngu0i trong s6 ho gidng Einstein, mudn tich khdi nhiing gia
tri, quy dinh va hoai vong cla thdi dai, khat khao vuon t&i nhitng muc
titu cao hon. Céi gia phadi trd thudng la sy ghen ty va oan gian, hé qud
gan nhu tu nhién khi nhiing khai niém hodc tri th(c da dinh hinh bj
nh{ing d0t pha va phat hién mdi thach thirc. Ngudi Nhat Ban c6 mOt cau
n6i kha thang than, dai y 1a nhiing cai dinh troi 1én thudng bi ngudi ta
déng xubng.

Nhiéu nha khoa hQc, nha phéat minh va tri€t gia dan doan ngudi di vao
viing 4nh sang va ti€n b0 bi chi trich kich liét. Nhimg thé ky trudc, nhi€u
ngudi trong sO ho phai lui budc, trd lai véi ddm dong. i trudc thoi dai
qué xa, ho can dudng nha cdm quyén va vap phdi nhiéu b6 budc. Khong
gl kim gi(t ho manh hon céc tin di€u tén gido, ngay cd trong nhiing thoi
ky d6i mdi tri tué sang lang nhat.

Thé ky XIV, giai doan d0i md&i vi dai nhat cUa lich st nhan loai, sau
nay dudgc goi 1a thdi ky Phuc hung, bat ddu. Nam gidi va phu nlt dlng
1én pha bo xiéng xich tu duy cla thGi Trung cG, md canh c(ra vao thé gidi
hién dai. Khat khao tri th(rc va hanh d0ng, to mo va cau thi, ho da dat
nén méng cho nén vin minh hién dai cla ching ta.

VAP PHAI DA TREN PUONG BI

Pau thoi ky Phuc hung, thién duOng s€ con nam trong tay Chia rat
1au n(ra; nha thG Co dOc gido vo cung hiing manh, khoa hoc, gido duc van
nam trong tay Gido hOi va chua bj Martin Luther thach th(rc. Tuy nhién,
quan ni€ém Trai dat hinh cau da dugc thUra nhan rdng rii. Khodng nim
250 TCN, Eratosthenes, dua trén gid thuy€t ma Aristotle va nhi€u thly
thU da dua ra trudc d6, da tinh toan dugc chu vi Trai dat 1a khodng 40.000
km. Nhung hoc thuyét cho rang trai dat 1a mOt qua cau & trung tam vii



tru va Nha thO van cuong quyét gilr thuy€t dia tiam ma Claudius Ptolemy
thiét 1ap vao thé ky II.

MOt nguOi da ding lén chdng lai hoc thuyét chinh thOng nay la
Nicolaus Copernicus, sinh tai Ba Lan nim 1473, di dua ra bdn mé td dau
tién vé mau nhat tim cla hé mat troi mOt cach chi ti€t va theo phuong
phép toan hoc: trai dat quay xung quanh mat troi.

P& khéng gdp rac rbi véi Nha tho, Copernicus da tri hodn viéc cong
b6 bdn mb ta. Chi trudc khi mat ndm 1543, 6ng mdi cho phép modt sinh
vién, Rheticus, cong bO ban thdo gdc De Revolutionibus (V& cac cudc
cadch mang thién cau). Nhung mot 10i tura khdng dugc cho phép néi rang
nh{ng nOi dung dugc cong bo chi 1a mOt cong cu don gidn héa viéc tinh
todn, da 1am gidm gia tri cong trinh cUa Copernicus.

Nam 1564, Galieo Galilei chao d0i. Nha khoa hoc va triét hoc ngudi
Y nay théng tué nhiéu linh vuc va quan tdm dac biét dén thién van hoc.
Nam 1609, sau khi kham pha vé ling kinh dugc bao cdo & Ha Lan, 6ng 1a
ngUdi dau tién quan sat bau troi bang kinh vién vong: mot chi€c kinh
vién vong khiic xa c6 d0 phéng dai 20 1an — kém cdc loai kinh khong
chuyen ngay nay nhu‘ng van dang kinh ngac vao thOi d6. Phat hién ra
rang sao Kim cling trdi qua cac g1a1 doan tU khuyét dén tron nhu mat
trang, ong dua ra bang chlng thuyét phuc dau tién cho phép thuc thién
th nghiém so sanh gi(ta thuy€t Ptolemy va Copernicus. Th(* nghiém
chUing minh rang thuyé&t cUa Ptolemy khong chi phlfc tap hon ma con
khong chinh xac. Kham phé nay lam rung chuy€n nén tang cUa gidi than
hoc va triét hoc.

Galileo xudt ban cac ndi dung chinh cla co hoc thién thé€ trong tac
pham Dialogue on the Two Chief World Systems, Ptolemaic and
Copernican (P0i thoai vé Hai thuyét vii tru LGn: Ptolemy va Copernicus,
1632). Tac phdm nay dugc danh gia 1a mOt culc tranh ludn khach quan
v€ hai hoc thuyét dugc néu tén. Khong may, Galileo d€ mOt nhan vat
phét ngon 14p ludn cla gido hoang roi ché giéu nhan vat d6. Ong khong
th€ ti€n xa hon. Nha tho Co dbc gido mat 73 ndim mdi cadm dudc tac
pham cla Copernicus nhung v3i Galileo, vu 4n ndi ti€éng cla 6ng va viéc
loai bd dng chi can nim thang. Trong phan ddi con 1ai, 6ng bi giam 10ng
tai nha & ngoai 6 Florence. Tang da gilta dudng da chan toan by doan
diéu hanh.



Galileo néi: “Trong nhiing van dé khoa hoc quyén luc clia 1000
ngudi khong dang gia bang 1ap ludn khiém nhudng cla mot ca nhan.”
Nha thO c6 thé cdn budc Galileo nhung khong thé chan dugc ky nguyén
cUa anh sang. _ ]

THOI PIEM THU'C HIEN BUG C NHAY

Khodng 200 ndm sau, mOt nguOi Anh, Charles Robert Darwin khong
chi 1am rung chuy€n cac nganh khoa hQc tu nhién va cac gido 1y ma con
thach th(rc cd Chua troi. Khi d6, Nha thg da danh mat phan nao sy ki€m
soat d0i v&i khoa hoc va gido duc. Gutenbergl da di nhitng budc dau tién
khi phat minh chi€c mdy in vao nim 1436 (hoan thanh vao nim 1440), m3
ra kha nang ti€p can ch{r viét cho dan thuong.

Kinh Théanh cing théng diép cla né, ciing nhu cac tdc phdm khoa hoc,
c6 th€ dén vai s6 lugng dan cu déng hon rat nhi€u. Cai cach ton gido
bat dau nhitng nam 1520. O Anh, ndm 1534, vua Henry VIII khién nha
thG Co dOc gido cang suy y€u khi tach ra thanh 1ap nha thd Gido phai
Anh. Cubc Cach mang Phéap (1789-1799) lam rung chuyén nudc Phap
theo ti€ng goi cUa tinh than tu do, binh dang, bac ai. Cach mang Cong
nghiép trong hai thé ky XVIII-XIX lam thay dGi méi truOng lam viéc va
x3 hoi — thoi hién dai da that su bat dau. Tin di€éu ma theo dé Chda tao
ra Trai dat va loai ngu0i ciing bi thach thirc.

Theo nguy€n vong cUa cha, lic dau chang trai tré Darwin theo hoc y
khoa, nhung khéng bao 1au sau anh thdy ghé sQ nganh gidi phau hoc va
cong viéc mO x&, va ngdy cang say mé bO mén lich st tu nhién. Lo rang
anh 1 ké v6 tich su, ngu0i cha quy€t dinh gUi anh dén trudng Dong tai
Cambridge d€ hoc lam cha x(, m6t su' chuyén hudng hop ly thoi bay
gi0. Cha x(r nha thG Gido phai Anh c6 mt mUc thu nhap kha tot; day c6
th€ 1a 1y do khi€n phan 16n cac nha khoa hoc tu nhién & Anh déu 1a cha
x(. Nhiém vuy truyén gido cla ho gan vdi tham vong kham pha cac ky
quan do Chda tr0i tao ra.

Hoc xong than hoc ndm 1831, Darwin khéng vOi vd nhan s&* ménh
thiéng liéng ma 1am viéc hang ndm trdi trén con tau thim hi€ém Beagle dé
hoc dia chat. Ong tr® thanh mOt nha dia chat n0i ti€ng vdi tic phdm The
Voyage of the Beagle (Hanh trinh cUa con tau Beagle).

Cac quan sat sinh hoc gitip 6ng hi€u su dOt bi€n cac loai va phat trién
thuy€t chon loc tu nhién vao ndm 1838. Tuy hoan toan tin tudng vao
thuyé€t ti€n héa, nhung lo ngai né s€ khi€n minh bi cho 1a c6 lién quan véi



nh{ng ké kich d0ng dan ch( cap ti€én dang tim cach 14t d6 xa hoi, ong da
hoan viéc xuat ban (n€u khong, dé c6 thé sé 1a thdm hoa). PE tim ra 10
hOng trong ludn di€m cla minh, 6ng md rOng thi nghiém ra nhi€u loai
thuc vat, dong thoi ciing thdo ludn v6i nhiig ngudi nudi gia stic. Ong
ti€p tuc nghién c(fu va tim kiém nhitng bang chiing can thi€t d€ chiing
minh ludn di€m cUa minh truGc bén phan bién.

Nhan thlrc dugc rang thoi di€m thich hgp chua tdi, lic dau Darwin
chi chia sé thuyét chon 10c tu nhién véi nhiing ngudi ban than va éng tin
rang viéc d6 sé giip c6 dugc két qua tOt nhat. Thang 6-1858, trudc
théng tin n6i rang Alfred Russel Wallace2 ciing c6 mOt thuyé€t tuong tu,
ong budc phdi cong bo thuy€t cla minh.

Sau khi bi tri hodn 20 ndm, tdc phdm The Origin of Species (Ngubn
gOc cac loai) dugc xuat ban vao ngdy 22-11 1859, va 1.250 ban da nhanh
chéng dugc ban hét. COng dong khoa hoc da dong thudn cong nhan ti€n
héa 1a 1y thuyét khoa hoc chinh thdng vé su da dang trong tu nhién. Tai
ning va cOng hién clla Darwin dugc ca nuGc Anh ghi cong. Sau khi mat,
ong dugc chon Cat tai Westminton Abbey, gan Isaac Newton.

MOT VAN PE CON PANG GAY TRANH CAI

Nh(ng chi ti€t lich st trén day vé Darwin 1a budc chudn bi cho cach
ti€p can md&i vé vai tro cla Nha thd va viéc dat 1ai nhiing cau héi tUng
rat dé dugc gidi dap: “Chung ta tU dau dén? Chiing ta & day d€ lam gi?
Chung ta di dau?”

Nha thG Cd dbc gido, sau khi ndm gilr cay gy chi huy doan diéu hanh
trong mOt thOi gian dai, di phdi ha né Xuong, nhung cubc xung dot g1Ua
khoa hoc va toén gido chua di vao hoi két. Xung d6t 16n van con nam &
phia chan tr0i, lién quan dén moét van dé con gy tranh cii dang thach
thUc vai tro sdng tao cUa Chta tr0i va day loai ngudi tdi viéc tu chiu
trach nhiém vé glong noi (Xem Chu‘dng 5).

Céac suy doan van di rat xa trudc ddm dong, hra hen cham duUt tat
bénh va ham chan cd t& than, nhung nén gi4do duc va culc tranh ludn can
thiét thi con dang 1é budc & mai phia sau.

Trong khi do, CuOc d&u tranh nham gidi quyét cac thach thUc hang
ngay cUa Chung ta van khong tam nglng va ching ta van ti€p tuc tim
ki€m ngudi dan dudng.

HU'ONG DAN VIEN DU L|ICH



Khi t6i vi€t dén day, trong dau t6i xudt hién hinh anh cac hudng dan
vién du lich. HO vlUra dan dat, vira & lai cing doan ngudi bang mot
phuong phap don gidn va hiéu qud; ho vay 14 cO “theo tdi nao” d€ lam
dau hiéu cho vai trd dan dudng.

Yéu t6 x€p cac hudng dan vién du lich vao hang ngii nhiing nguoi
dan dau 1a ho phadi nam trong tam nhin cla dam dong. Thong thudng,
mOt ngudi dat dugc vi tri dan dau 1a nho vao tai ning va khd ning khién
minh ndi bat. TU duy nhin xa trong rOng 1a mOt trong nhitng kha ning doé.
Nhung nhirng thach thUc hang ngdy trong kinh doanh va chinh tri khéng
chi nam trong cac k¥ ning lanh dao cin bdn ma con bao ham cd viéc
phdi & trong tam nhin cla nhfng ngudi ban mudn dan dat. C6 mot cau
chuyén dua trong Dan nhac giao huéng Vienna Philarmonic. Trudc buli
hoa nhac, ai d6 hdi mOt nghé sy violon:

“T0i nay, ong ay chi huy cai gi vay?”

Cau trd 10i: “Toi khong biét 6ng dy s& chi huy cai gi, nhung t5i biét
ching t6i sé choi gi.”

Tham chi c4c nha lanh dao tai ning nhat ciing can dam dong dé€ thuc
hién y tudng. Néu ching ta d€ doan nguodi & 1ai dang sau qua xa va chay
v€ phia trudc theo tam nhin cUa riéng minh, thi nh{ing ddm dudng chiing
ta vUQt qua 1a vo ich. Thuc t& chinh tri c6 khac mOt chit. Tai cic vong
bau cl, cac chinh tri gia thuOng bi mac ket trong su 6n dinh ngan han.
MOt sO vugt 1én trén di€éu dé, vi du nhu cuu thu tudng PUc, Helmut
Kohl, va huéng t6i m6t s& ménh to 16n hon (xem Chuong 4).

HUONG TO1 MOT MUC TIEU BPONG

biéu gidp t6i trong sult nhimg nam hoat ddng chinh tri 1a 16 khuyén
sang sudt clla Al Smith, thGng dOc New York bdn nhi€m ky, u‘ng cUr vién
tOng thOng nam 1928: “Pung di trudc dam dong qua xa dén nOi moi
nguoi khong bi€t ban dang 1am va nghi gi”. Ong 1a mOt ngudi c6 tri tué
sac bén. MOt 1an, khi 6ng dang van dOng tranh cU chirc thdng dbc, mot
cUr tri tU cuGi phong hét 1én: “Hay néi cho ho tat ca nhiing gi ong biét, Al.
S€é khong ton hon mot phiit dau.” Smith dap trd ngay: “Toi s€ néi vdi ho
tat cd nhiing gi ca hai chiing ta cting bié€t. Ciing sé khong mat nhi€u thoi
gian hon dau.”

Phép an du v€ doan di€u hanh cla Al Smith tr& thanh mOt trong
nh(ng 10i khuyén tOt nhat vé thuat lanh dao t6i tUng nghe. N6 gitip toi
khong bi roi vao bay dé r0i trdi qua xa dén nhiing di€u chua bi€t, noi du



doan két thic va suy doan bat dau. Chiing ta quan tam tGi ngudi sOng sét
vach hon 1a ngudi s6ng & bén kia dudng di€u nay ciing 4p dung cho
tuong lai. Ngudi ta muOn bi€t di€u nam ngay trudc mat va lién quan véi
nh{ng gi minh biét tai thdi di€m hién tai.

Suy doén va dién gidi 1am mo&i quan hé v4i x6m giéng va tuong lai
trd nén ly thd hon. Ngay sau khi con ngu®i dat chan lén mat tring vao
cubi thap ky 1960, nhi€u nha binh ludn da tudng tuong vé viéc dat
nh{ing vin phong dau tién ¢ day va nhing tour du lich mao hi€m tdi sao
Hdéa. Truyén hinh sé 1a cong cuU gido duc vi dai mdi; truc thing sé thay
thé xe bus, thudc vién thay thé thuc phdm, cong viéc nli trg do ngudi
may ddm nhiém va xe hoi dugc di€u khién tir xa. Nhung tat ca nhing
diéu nay khong khac gi nhitng qud béng bj tudt va bay thang lén trdi:
chang mdy chdc tat ca sé xit hét hoi. ]

NGUO1GUTPHAI G TRONG PHAM VI CUA NGUOT NHAN

Viéc xac dinh ban nén di truGc dam dong bao xa khong dé va thay doi
theo hoan cdnh. Trong chinh trj, ban phai di trudc d€ th€ hién sy thau
hi€u, ddng cdm v4i nhitng ngudi chon ban va phai di trude thoi dai dé
th€ hién tam nhin cla minh. Lanh dao doanh nghiép phai kin ddo di
trudc: ho phdi quan tdm t&i kinh doanh theo mOt cach khéng vo nghia.
Trong nhi€u linh vuc cong nghé, ngudi di dau dugc tréng dgi di trudc
mOi ngu0oi. Cubi cung, quyén quyét dinh thuQc vé “thj trudng”: vdi cac
chinh tri gia, d6 1a c( tri; v&i kinh doanh va cong nghé, d6 la nguoi tiéu
dung. VGi nhiing ngudi mudn nhin vao tuong lai, phan 16n sai 1dm nam
G chO ho di truGc dam dong qua xa; vay hdy di cham lai mOt chuit.

Cha thich:

1. Johannes Gutenberg (1390-1468): mOt cong nhan dOng thGi 1a nha
phat minh nguGi DUec.

2. Alfred Russel Wallace: nha tu nhién hoc, nha thdm hi€m ngusi
Anh.



L.O1 TU DUY #7

Thay dGi phai gan lién v4i 10i ich thuc tién

Ty do, binh dang, bac i hay la chét!

“Ban Hién phap chau Au 1a hoan hdo — du c6 thé hoi kém thanh nha
hon Hién phip My mot chit,” cyu tOng thOng Phip Valery Giscard
d’Estaing noi ngay 20-4-2005.

Ngady 29-5, nguGi Phéap trd 10i: “Khéng!” HQ, va sau dé mOt chit 1a
ngudi Ha Lan, khong nhin thdy mOt 10i ich nao trong ban hi€n phap do
cac chinh khéach viét ra, 800 trang gidy gOm cac quy dinh va thda thuan
hiép dinh cii khong lam EU minh bach hay dé hi€u hon. Ban Hién phap
“thanh nha” cla My gbm 12 trang va chi c6 cic nguyén tac, dé hiu vdi
tat cd moi nguoi. Con dOng dat chinh trj theo sau su’ phdn doi clla ngudi
Phap va Ha Lan lan di khap chau Au. Nhung viéc khéng trung cau dan v,
tham hoa doi v4i nhiing ngudi Ung hd thay doi hi€n phép, 1ai md ra mot
co hdi tuyét vOi cho nhitng nguGi mudn mOt bdn hién phip phuc vu
ngudi dan cla 25 nudc thanh vién EU va tat cd cac nudc nay da phai
cong nhan di€u dé.

Khong c6 qua nhi€u bi€n dOng trong EU k€ tUr lic d6. Nguoi ta tOn
nhi€u cong stc d€ bdo vé tinh thi€t yéu cla viéc phé chudn hon 1a nhu
cau thay d6i né. Su phdn doi cla ngudi dan sé khong gidm cho dén khi
thay d6i dugc tao ra va 10i ich (n€u c6, day van con 1a cau hdi) trd nén rd
rang. EU d6i mat v&i thach thirc phdi dap Ung dugc cac yéu cau chinh
dang cUa nguoi dan, nhu mOt hién phap c6 sUc thuyét phuc va gitip ho
hi€u cac bién phap kinh t€ can thi€t nhu viéc cat gidm modt sO khodn
phtic 10i qua ton kém. Pay 1a mot trach nhi€ém kho khin cho EU trong khi
lién minh nay van chua bi€t minh 1 ai va sé di dau.

Hon 40 ndm trudc, ndim 1967, khi EU con dang chap chiing va mang
tén COng dong Kinh t& chau Au, t6i 1én duong t&i chau A d€ lam viéc
mOt nam tai Thai Lan. Trudc d6, khi con 1am viéc cho IBM, toi da thay
viéc chling minh 10i ich thu dugc quan trong nhu thé nao khi ta mubn
nguoi khac chap nhan thay d6i. Toi dén Thai Lan d€ phat trién mOt du
an gidp phat trién nong nghiép & ving déng bac. Chiing t6i cO gang lam
ngudi nong dan hing thi v&i viéc xen canh ting vu, nhung ho phan doi,



vi mOt nguyén nhan rat hop Iy: ha tang co sG phan phoi khong thé cang
dang san lugng madi. Ngay khi chiing t6i gidi quyét dugc van dé phan
phOi, ho da ho héi ti€p nhan phuong canh tac mdi va tat nhién, cd muc
thu nhap tang thém.

MOi ndm, t6i t&i chdu A vai 1an va ludn ngac nhién, thich thd trudc
kha ning vuot qua khé khin va thich Ung v6i thay d6i clla nguoi dan &
chau luc ndy, dac biét 1a nguoi Trung Qudc, khi ho thay 10i ich 1a 16 rang.
Trong cach mang van héa, nhi€éu ngudi Trung Qulc rdi bo dat nudc va
tré thanh nhimg Hoa ki€u giau c6. Gid day, ho hOi huong vi nhin thay
nhing co hdi tuyét vOi. Trong khi Hoa ki€u b0 sung ti€ém Iuc tai chinh va
tri tué cfing nhu khao khat 1am giau cho tri tué Trung QuOc, hang triéu
néng dan trong nudc van dang tim cach thoét nghéo.

Vo chéng Ly Phuong va Ly Qudng sinh trudng tai mOt ngdi lang nho
G mién Trung. Cha Ly Qudng 1a ndng dan trOng rau va khi con nho,
Quang da 1am viéc cung cha. Khi anh cudi Ly Phuong, di€u cho dgi ho
G phia trudc c6 vé da rd rang. Nhitng thong tin vé cd hdi c6 mOt cong
vi€c tOt & cac thanh pho 16n da len 10i t6i tan ngdi lang héo lanh. Quang
bat dau suy tinh 1a v&i mOt thu nhdp cao hon, anh c6 thé gli con tdi
nhiing trudng tOt hon, gitip d& bO me va cubi cung 1a cdi thién cudc
song cho cd gia dinh. Loi ich c6 vé dl 16n d€ anh ddu tranh d€ dugc
chuy€n t&i thanh ph6. V@ chOng anh dat cugc vao Thuong Hai; & day c6
vo sO cong trudng xay dung nén viéc ban d6 udng va do an nhanh cé vé
day hlra hen. HO dung mo6t quay hang nho canh khach san Portman Ritz-
Carlton, phuc vU 24/24 h va sOng trong mOt tip 1€u 1a mét tdm vai bat
dugc cing bén. Piéu kién s6ng khon kh6 nhung ho khé thda man; lugng
cong nhan dén va di On dinh tao ra dU doanh thu d€ ho duy tri cubc sOng
cUa gia dinh va con ti€t kiém mOt chit. Ndm 2005, ho mé thém mOt quay
hang n(fa & cudi dudng va ngudi vQ ra do trong nom.

O Trung Quoc sy him h& mudn c6 dugc mot phan cla chi€c banh
kinh t€ dang phét tri€n 1ai ngu0i ta tdi ndi ndo c6 hoat dOng. MOt su’ khac
biét so vGi nhling gi t6i quan sat dugc tai chau Au. Cach cla chau Au 1a
nhin tU trén xuOng — 10i ich ludn di trudc. Thay vi chuyén tGi noi c6 viéc
lam va nhi€éu ngudi & chau Au van hy vong cong viéc sé dén, van tin
rang mOt cong viéc va mOt ngdi nha 1a danh cho cd cudc doi. Trong mot
culc thdo ludn trén tivi gan day, nhi€u thanh nién Vienna néi ho sé& khong



di Jam & mo6t noi nao d6 n€u cach cho ho séng 160 km. HO tha ti€p tuc
that nghi€p va nhan trg cap tU chinh phu.

May thay, nhitng ngudi nay khong dai dién cho toan th€ ngudi Ao
hodc chau Au. Chau Au bdo vé truyén thOng va su bat bi€n nhung di€u
d6é khong c6 nghia 1a moi th(r sé gilt nguyén, cong viéc va ti€n bac sé
khong ti€p tuc dugc phan phoi theo cach tu duy cii. Pi€u khéng thay doi
la chiing ta phdi ki€m sOng, du 1a 1dam ch( hay 1am thué va nhing nguoi
sGm dén nhan nhing thay d6i can thiét sé thu dugc nhi€u 10i nhat.

Trong thé gidi kinh doanh, sy thay dGi dbi khi can thdi gian, nhung
culi clng thi trudng 1a y€u t0 quyét dinh. Tat nhién, c6 nhiing trudng
hgp chOng lai su thay dGi do ngoan cO hodc thi€u hi€u biét nhung nhiing
ngUuoi thich ti€n Ién trong cudc sOng thudng khong khang cu chi bdi ho
khong chiu dugc su thay doi. Trai lai, con ngudi thuOng ti€p nhan su
thay d6i khi ho nhan thirc dugc 10i ich cla né.

PUNG CUI XUONG NEU KHONG CO GI PANG NHAT

Ban hdy ty héi: Cai gi dugc tudng thudng? Cai gi phai chiu hinh
phat? K&t qud cla tro choi sé cho ban biét khi nao su thay ddi c6 10i va
khi nao su hd hao thay ddi chi 1a duGi theo bong béng xa phong. ChOng lai
thay d6i c6 th€ 1a hgp 1y hodc ngoan cO.

Nh{ng ngudi dan dau c6 trach nhiém phdi lam séng 15 1gi ich cUa
thay dGi. Nhiing ngudi ndy khong cé nghia vu phdi nhan 18y né, ho
khong yéu cau thay doi va sé khong Ung hd thay d6i n€u khong that su
tin minh sé ¢4 10i.

Pung danh gla thap moi nguorl Néu ho chéng lai su thay doi, trong
khi ban ngh1 rang ho nén san sang dén nhan, thi hodc ban da that bai
trong viéc chUng minh cac 1gi ich thu dugc, hodc ho ¢6 nhiing 1y do hop
ly d€ tur chOi. Trong truGng hop d6, thay vi than van hay truy tim nguyén
nhan. Trong cac vi du vé thé& thao cla t6i, cic ban han nhan thdy chi c6
cac hudn luy€n vién 1a phdn khang, khong phai cac van dOng vién.



L.OI TU DUY #8

Nh(ing di€u chiing ta hy vong xdy ra luén di€n ra chdm hon

CUOC CHAY bUA bPUONG TRUONG

Khéi di€ém, né 1a mOt mén d6 choi. Thé ky tht IV TCN, tré em
Trung Qudc di choi vGi cai c6 th€ dugc goi 1a thly td cla mdy bay truc
thiang, mOt cai chong chéng dugc lam tUr mOt chi€c que tron trén dau gan
16ng chim dugc gan thanh hinh ch(f thdp. Xoay que gi(ra hai 1ong ban tay
c6 thé tao ra dU luc nang khi€n chi€c chong chéng bay 1én khong trung.

Thoi ky Phuc hung, Leonardo da Vinci da thi€t ké mot vai chi€c may
bay, trong d6 c6 cd chiéc truc thing dau tién. Khong cai nao c6 th€ bay
nhung gia tri sang tao, tu duy co khi di vuoQt xa thOi dai va tri tudng
tuong.

Khodng 450 ndm sau, nha tha BUc, Bertholt Brecht da viét bai tuéng
nhG m6t dong bao — mdt nha phat minh va ky su bay.

NGUOI1THQ MAY THANH ULM

“Thua Gidm muc, con c6 thé bay,”

D06 1a 101 ngudi thg may néi.

“Ngai hdy xem con lam thé nao!”

ROi anh tréo, cling hai th(r ky cuc

Trong gibng mOt doi canh tho so,

T&i dinh cao chét vét cla nha tho.

Gidm muc budc di.

“Khong 1a gi ngoai nhiing 10i doi tr4,

Ngu0i khong phdi chim,

Sé khoéng bay dugc bao gio,”

Gidm muc néi vé nguoi thg may nhu vay.

“Ngudi thg may da chét,”

Ngu0i ta n6i cho vi gidm muc hay.

“Trén cao, mOt cOn gié manh,

Da xé nat doi canh anh mang

Va gi0 day anh nam bat ddng

Néat vun, trén san cUng nha tho.”

“Chudng rOi sé nguyén hon,



Nhung khong 12 gi ngoai nhing 10i doi tra,

Ngu0i khong phai chim,

Sé khéng bay dugc bao gio,”

Gidm muc néi v3i tat cd moi nguoi.

BERTHOLT BRECHT

Bertholt Brecht danh khiic ba-lat Ngu0i thg may thanh Ulm nay cho
Albrecht Lugwig Berblinger. Ong 1a guong mat bi kich trong hang ngii cac
nha phat minh. MO c6i & tubi 13, 6ng budc phai trd thanh thg may. Nhung
mOi quan tdm that su’ cUa 6ng 1a nganh co khi. Ngoai cong viéc may va,
Berlinger say mé sang ché va moOt trong cac phat minh cla 6ng 1a chiéc
chan gid c6 khdp dau tién.

Phat minh an tugng nhat cla ong 1a tau lugn. Bat chdp moi su ché
giu, 6ng di hoan tat chi€c tau lugn cé th€ bay dau tién vao nim 1811
(dugc chiing minh bang md hinh ndm 1986). Nhung rdi ngdy trinh dién
dau tién, dang 1€ 1a ngay tuyét vOi nhat cUa ong, 1ai trd thanh ngay t0Oi té
nhat. Ngay cd vua va cac con trai ciing t&i d€ xem nhung ca hai 1an bay
th(r déu that bai. D6 1a ddu cham hét vé mat xa hodi 1an su nghiép cho
Berblinger.

Otto Lilienthall néi: “Phat minh ra mét chi€c may bay khong 1a gi.
Lam ra mOt chi€c 1a mOt cai gi d6. Nhung 1am cho né bay dugc 1a cd mot
van dé.” Ong mat nam 1896, hai ngdy sau khi chOng d& cac vét thuong
trong mOt vU tai nan khi bay tau lugn.

Phat minh nGi bat clla anh em nha Wright 1a chi€c mday bay chay bang
dOng co, bay thanh céng ngay 17-12-1903. Sau mOt thi gian dai thUr
nghiém va sta ch{fa, lich st hién dai cla nganh hang khong da bat dau
va ching ta van dang cdi ti€én, hoan chinh né.

Nhitng di€u chiing ta hy vong xdy ra luén dién ra chdm hon, ngay ca
d0i vGi Arthur C. Clarke, ngudi c6 tén tuGi gan lién véi tuong lai. Clarke
c6 1€ 1a nguoi dugc bi€t dén nhi€u nhat nhd truyén ngdn dugc dung
thanh phim 2001: A Space Odyssey (Hanh trinh vao Khong gian) va vi tién
doan cUa 6ng v€ viéc si dung vé€ tinh cho truyén théng. Trong dudng
thOi gian cho thé ky XXI, cong b6 dadu nam 2000, 6ng thdy trudng hgp
nhan ban vo tinh & ngudi dau tién vao nam 2004; mo than cudi cling bi
déng clra vao nam 2006; bién phap giam sat dién t& hdu nhu x6a bo loai
t0i pham chuyén nghiép khoi xd hdi vao nam 2010.

KHONG CHI LA KHI NONG



Thi€t bj chay bang hoi nudc dau tién, gidng may bay truc thing,
dugc tao ra dudi hinh thc mot loai do choi tré em, it chiju su’ phan doi
nhat. NOi hoi dau tién dugc Hero, mOt ngu0i Hy Lap dén tU Alexandria,
lam ra vao nam 100 TCN.

Khodng 1.800 ndm sau, Thomas Newcomen, mOt thg lam sat ngudi
Anh da phat minh ra déng co hoi nudc c6 thé s dung dugc. Chi€c dau
tién dugc 1ap tai mOt md than & Staffordshire ndim 1712 d€ bom nudGc
khoi ham 16. Cac dOng co do Newcomen ché tao rat dat tién nhung bén
dén khong thé€ tin n6i; 127 nam sau khi dugc lam ra, c6 mot chi€c van
dugc dung tai Pentlich; mOt cai khac van chay cho tGi nim 1934 &
Barnsley. James Watt, ngu0i Scotland, van thuOng dugc nhin nham la
ngU0i phat minh dOng co hoi nudc, cai ti€n cong nghé ndy vao thap ky
1760, 1am cho dOng co hoat dOng nhanh, an toan va tiét kiém nhién liéu
hon. Ngudi ta k€ rang, v tudng 1an dau tién dén vGi Watt khi 6ng di dao
G cong vién Glassgow Green. Glasgow danh ddu mOt su ki€n quan trong
vi, nhu ngudi Scotland noi, ddy 1a noi cubc Cach mang Cong nghiép that
su bat dau.

Khodng thoi gian tUr ¥ tudng tGi c6 sdn pham diung dugc rit ngan
dan qua cac thé ky nhung van can thoi gian va hau nhu lic ndo ciing 1au
hon chiing ta nghi. Mdy tinh ciing khong phai truGng hgp ngoai 1€.

Chi€c may tinh dau tién dugc thi€t ké vao nhitng nim 1930-1940 va
Konrad Zuse, ngudi PUc dugc coi 1a ngudi phat minh ra ching. Chiéc
may tinh luu trlr — 1&p trinh dau tién dugc ché tao vao nim 1938. N6 hoat
dOng khong t6t lam. Trong Chién tranh th€ gidi th( nhat, 6ng nhan duogc
tdi trg tU Vién nghién c(tu Khi dOng luc hoc cla PUc qudc xa. Chiéc
may tinh dau tién gan véi chi€c mdy tinh hién nay 1a chi€c EDSAC, dugc
xay dung va thiét k€ vao nim 1949 tai Pai hoc Cambridge clla Anh. Nam
1974, m6t loai may tinh m&i, dugc goi 1a mdy vi tinh, bat ddu chinh phuc
thi truOng va tim duOng dén v{i cac cong ty va gia dinh.

LO1NOI HOC CACH BAY

Chuyén vé nhiing cong nghé mdi nhu dién thoai, dién dnh va radio
cling khéng khac 1a mdy. Ching déu bat dau cudc chay dua dudng
trudng tU thé ky XIX, kéo dai qua thap ky trudc khi dén vdi cac doanh
nghiép va ho gia dinh.

Vao thap ky 1870, Alexander Bell
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va Elisha Gray d0c 1ap thi€t k€ nhimng thi€t bj c6 th€ truyén 10i néi
bang dién t& dau tién. D€n nhltng nim 1880, 3 MY di c6 gan 48.000
chi€c dién thoai. Con sO nay bung n0 vao nim 1910 véi khodng 5,5 triéu
chi€c s dung hé thong cla Bell. Nam 1924, ngudi ta tinh c6 tGi hon 15
triéu chiéc.

Mac du dugc phat minh vao culi thé ky XIX, nhung dén culi thé ky
XX dién thoai m@i dugc diung phG bi€n khap noi tai My va chau Au.
Cac sdn phdm &n theo vé€ sau c6 tOc dO truyén nhanh hon nhung “dién
thoai hinh” cla hang AT&T, dugc gidi thi€u nam 1939, lai di rudc qua
xa thOi dai va bay gid mdi tré thanh mot v&i nhiing chiéc dién thoai di
dOng chup anh.

Chi€c may fax chi mat 15-20 nam tU lic dugc gidi thiéu téi lic dugc
st dung rOng rai. Toi nhd rd chi€c dau tién mua ndm 1983 14 cla hing
Pitney Bowes va c6 kich thudc to bang khodng mot chi€c xe day hang
nhd. Van dé 1a tdi gan nhu khéng gUi dugc fax cho ai. Néu trén thé gidi
chi c6 20 chi€c mdy fax hodc di€n thoai thi chiing ciing khéng h(tu dung
1am. MOt cong nghé dugc ph6 bi€n nhanh khéc 1a dién thoai di dOng: n6
mat gan 10 ndm dé dat tGi di€m bung phat va that su dugc ua chudng.

NHUNG HINH ANH HOC CACH CHUYEN DONG

Cung khodng thdi gian trén, nhi€p anh ciing ti€n mot budc 16n sang
linh vUc dién dnh. Tai Phap, Louis va Auguste Lumiére, dugc truy€n
cam hing tU su’ hao hitng cla nguoi cha khi xem bugi trinh dién chi€u
dnh dOng tac cUa Thomas Edison, bat dau nghién c(tu mot thi€t bj ma ho
goi 1a kY thuat quay phim. Thang 12-1895, ho chi€u nh{ing hinh anh
chuy€n dOng dau tién tai phong tra dudi tang ham cla quan Grand Café
trén Pai 10 Capuchines, Paris. Theo ddi buGi cong chi€u dau tién bd phim
do Louis Lumiere san xuat, mOt nha bdo Paris di du’ doan mOt tuong lai
sang sUa:

Nhi€p anh da ngUng ghi 1ai nhiing y€u t6 bat ddng. N6 1am hinh anh
chuyén d0ng trd nén bat diét. Khi nhiing thi€t bi ndy nam trong tay cong
chiing, khi bat ky ai ciing c6 thé chup anh ngudi than trong cd trang thai
bat dOng va chuy€n dOng, hanh dOng va cac c( chi quen thudc ciing nhu
10i n6i phat ra tUr mi€ng ho, thi cai chét sé& khong bao gid con 1a di€ém két
thiic n{fa. MOt trong nhiing b0 phim anh em nha Lumiere 1am la L’arrivée
d’un train a la Ciotat (Tau dén Ciotat). Tadc dOng chU y€u cla b0 phim la
nOi sg hai. Ngu0i ta néi khan gid khi€p sg, chay tan loan khdi chi€éc dau



may xe 1(0ta nhu thé né sap lao vao ho. Khong bao lau sau, hai anh em nhin
lai phat minh dudi géc d6 kinh t€ va da md ra mOt rap hét cong chiu cac
b0 phim minh 1am. Hang ngu0i x€p dai cd khu pho. Khén gid da bi mé
hodc. Anh em nha Lumiere dao tao thém cdc nha quay phim va cU ho di
lam nhiém vu trén khap thé gidi. Cac b0 phim khac nhanh chéng ra doi
va dién anh trd thanh mo6t nganh cong nghi€p dbc lap. Cac rap hat va
cong ty dugc thanh 14p chuyén d€ san xudt va phan phoi phim, con dién
vién dién anh tré thanh nhing nhan vat ndi ti€ng va doi nhitng khodn thu
lao khOng 10 cho vai dién clla ho. Nam 1917, Charlie Chaplin di ky mot
hop déng v&i mUc luong hang nim 14 1 triéu do-la. SU hao hing lan di.
Nam 1915, D. W. Griffith, ngu0i ¢6 vai trd quan trong, nhung ciing gay
nhiu tranh cdi trong vi€c phat tri€n phim truyén thanh mot hinh thic
nghé thudt, da trd 10i phdng van cla td New York Times nhu sau: S& t6i
lidc, va trong vong chua day 10 nam n(fa, tré em trong cac truOng cong
1ap sé dugc day hdu nhu tat cd moi th( bang cac hinh dnh chuyén
dOng. Tat nhién ching sé khong bao gid bi budc phai hoc thudc lich st
n(ra. Hay tuéng tugng mot thu vién cong cOng trong tuong lai gan, vi du
nhu vay. Chi 6 nhitng chi€c hp dugc x€p thanh hang dai, dugc phan
loai va sap x€p thich hop. O mo6i hdp c6 mOt nit an va trude moi hop c6
mOt chO ng0i. Gid s ban mubn doc vé moOt giai doan nao do trong cudc
ddi cla Napoleon, thay vi tham khdo tat cd cac tac gid, vat va tim ki€m
trong mOt dOng sich, ling ting vi khong biét dugc rd rang, chinh xéc
nh{ng gi da dién ra va thudng xuyén boi roi trudce nhitng quan di€m mau
thuan v&i nhau, ban chi can ngbi xudng trudc mot cla s6 dugc diéu
chinh thich hgp, trong m6t phong dugc sap x€p khoa hoc, nhan niit va
xem nhiing gi da xdy ra.

Du doan cUa Griffith giG ddy van con day vé hap dan, phdi vay
khong nhi?

AM THANH VA HINH ANH

Gi(ra cac phat minh G cudi thé ky XIX, radio d0t ngdt xudt hién. N6
cling bat ddu bang moOt loat cadc kham pha khoa hoc va cai tién kY thudt
trudc khi dugc ban rOng rai. Téi van nhd moi ngudi hao himng thé nao
khi radio dén véi qué huong t6i — Glenwood, Utah. Ngudi 16n tap trung
tai phong khach d€ nghe bai néi chuyén cla tOng thOng Franklin Delano
Roosevelt. ThOi di€m radio dén v&i Glenwood, séng phat da kha On dinh
(n6 cling da phdi mat thdi gian m&i dén dugc véi ching toi).



Ngu0i di tién phong trong linh vuc phét thanh 1a Heinrich Hertz, ngu0i
da Ung dung céc 1y thuy€t cla James Clerk Maxwell3 vao vi€c tao va ti€p
séng phat thanh nam 1888, rat lau trudc khi cudc dua thuong mai bat
dau. Guglielmo Marconi, chang trai say mé nghién c(tu vat 1y va dién, ti€p
tuc cong viéc cla Maxwell, Hertz, Augusto Righi, Ngai Oliver Joseph
Lodge... va ndm 1897 da dugc trao bang sang ché cho may dién tin khong
day. Budi trinh dién cla Marconi vé hé thOng tao va nhén cac tin hiéu
phét thanh tam xa da khoi day su’ quan tam cUa toan thé gidi, nhung dén
ndm 1912 van khéng cé dinh ché ndo vé€ tram phat thanh 3 My. Tham chi
sau do, trong suOt Chi€n tranh th€ gidi th(r nhat (1914-1919), cac hoat
dOng phat thanh dan su' bj ngung tré hoan toan, tuy vay su' ki€m soét cla
chinh phU thoi chién lai dua dén nhiig budc ti€n quan trong. Sau khi
chién tranh két thiic, cing vGi viéc thié€t bi Ong chan khéng dugc chap
nhan va cai ti€n, nganh cong nghiép phét thanh trd 1ai 1a mot linh vuc
dan sy va mdi that su phat trién.

Nganh c6ng nghi€p phét thanh cudi ciing cling mang 1ai 1gi nhudn va
cac tap doan 16n da dugc thanh 1ap nhu: Céng ty Dién thoai va Pién toan
MY, TOng cong ty Dién luc va Tap doan dién Iuc Westinghouse. Do slc
ép tU chinh quyén MY, tai sdn cla Marconi bi ban cho Téng cong ty Dién
luc, trén cO s& d6 cong ty nay da thanh lap Tap doan Phat thanh MY
(RCA).

Nhimg ky vong vé phuong tién mdi ndy ngdy cang 16n v&i nhimg
budc ti€n manh mé cla cong nghé. Nim 1921, nha tho Nga, Velimir
Khlebnikov, nhin thdy mOt vién cdnh tuyét voi: “Phat thanh cla tuong lai
— cay nhan thUc trung tdm cUa ching ta s&€ md ra mOt con dudng mdi dé
duong dau v6i cong viéc bat tan cla con nguoi va doan két toan nhan
loai.” Mu0i tdm nidm sau, Chié€n tranh thé gidi th(f hai da cho thdy hoai
vong do la qua lac quan.

Nam 1923, dai phat thanh phat chuong trinh New Way to Make
Americans cUa J. M. McKibben vé cong nghé mdi. Ong noi:

Ngay hom nay, dat nudc cla ching ta dang bi xam chi€m, tU tU
nhung chac chan, khéng phdi béi mdt d6i thd duy nhat va rd rang trén
chién tran, ma bdi rat nhi€u ké thu & ngay trong chiing ta (dit thudng thi
chiing ta khong nhan thdy, ngay gilta thgi binh). Hang tri€u nguoi nudc
ngoai dugc ti€p nhan dén ddy ma khong nghi hodc chi nghi rat it vé su
dong héa. Nhung gi0o day, cudc khlng hodng dang 10 1(ng trén dau va



chiing ta phdi d6i mat v4i né ma khong c6 mét nha lanh dao tai ba no.
C6 1€ khong ai c6 thé diic khuén 120 tri€u ngudi thanh mot khoi hoa hop,
tréi budc ho 1ai v&i nhau bang mot y thic dan tOc manh mé: nhung thay
vao vj tri mOt ca nhan siéu pham, tai ning cUa thap ky trudc di mang dén
mOt sUc manh — va sUc manh do chinh 1a radio.

MOt ndm sau, bién tap vién khoa hoc cla tO New York Times,
Waldemar Kaempffert, 1ai dy doan:

Vay la My va Anh di dau trong nganh phét thanh. N&u vi tri nay dugc
duy tri, di€u ti€p theo 1a ti€ng Anh duong nhién sé€ trd thanh ngdn nglt
thOng tri. So vGi cac nO luc truyén thong dai ching va gido duc pho cap
cUa chiing ta, sU' canh tranh cUa chau Au that dang thuong. Cac doi tai
culi cling c6 thé sé phai ddng lén d€ nghe nhimmg gi My va Anh noéi.
Chau Au sé thay ti€ng Anh that dang khao khat va thdm chi 1a can phai
hoc.

Pa sOng va di khap chau Au, nghe bai hat My trén hdu hét moi kénh
phat thanh & day, to6i phdi néi rang Kaempffert khong hoan toan sai.

Nam 1939, RCA dua ra phién bdn mdy thu hinh ti€p budc may thu
thanh tai HOi chg thé gidi New York. Chu tich RCA, David Sarnoff, tuyén
bO: “Gi0 day chiing t6i thém hinh dnh cho am thanh. Hét sUc khiém
nhuOng, t6i xin thong béo sy ra doi, trén dat nudc ndy, clla mon nghé
thuat m&i ruc chay nhu mOt ngon duOc trong moOt thé gidi day uu lo.”

Tuy nhién, tivi van cach tam v&i cla mdy thu thanh hang nim trdi va
t0 New York Times tO ra hoai nghi. Tap chi ndy ra mOt bai xa luan sau
tuyén b0 clla RCA niam 1939, trong dé c6 viét: “Van dé véi may thu hinh
la con ngudi phai ngdi va dinh chat mat vao man hinh; mdt gia dinh
nguUOi My binh thuOng khéng c6 thOi gian cho viéc d6. Vi ly do nay,
nganh gidi tri tin rang truyén hinh sé khong bao gid 1a doi thU thuc thu
cUa nganh phét thanh.”

DPi€u d6 khong lam su phan khich ha nhiét. Nam 1946, Thomas
Hutchinson, gidm dc san xudt cUa moét hang truyén hinh, viét: “Truyén
hinh nghia 13 thé gidi trong nha ban va trong nha tat cd moi nguoi. b6 1a
phuong tién truy€n thong vi dai nhat tUng dugc tri tué loai nguoi phat
minh. N6 s& phat trién tinh lang gi€ng than thién va mang dén sy hi€u
bi€t, hoa binh trén thé gidi hién nay hon bat ky luc luong vat chat don
1é nao khac”. Poan viét nay ggi lai nhiing gi viét vé Internet.



Tivi mat mOt vai thap ky d€ c6 mat trong phong khach cla chiing ta.
Sau nhiéu 1an dugc gidi thi€u véi khan gid nhd trong khodng thap ky
1920 G My, tivi du nhap vao Anh nam 1932 v@i mOt chuong trinh ca nhac
gidi tri. Nam 1933, truOng Pai hoc bang Iowa bat dau phat hai chuong
trinh truyén hinh hang tuan cting v4i dai phat thanh WSUI Nim 1936, c6
khodng 200 chiéc tivi dugc st dung trén toan thé gidi va Blc da phat
Pai hdi Thé Thao Olympic dau tién. Nam 1948, cong nghé cap dugc st
dung tai Pennsylvania d€ dua truyén hinh dén véi cac ving nong thon.
Vao lic d6, 1 triéu gia dinh My da c6 tivi.

Cau néi yéu thich cUa tdi vé phuong ti€n truy€n thong mdi nay 1a cla
nha tho vi dai T.S. Eliot (1963) “P6 1a mot phu’dng tién g1a1 tri cho phep
hang tri€u ngudi dOng thdi lang nghe cling mOt truy€n cudi ma van cam
thay c6 don.”

Dong chdy ti€n héa cong nghé tao ra vo sO co hoi kinh doanh. Bén
canh nh{ing phat minh c6 quy mé rOng va tic dOng 16n, nhi€u di€u nho
hon ciing thu hit sy’ chd ¥ cla nhitng nguGi c¢6 nang khi€u kinh doanh.
MOt ngudi nhu vay da cdi tién qué trinh sdn xudt va nang cao chat
lugng cUa loai nudc giéi khat ma néu thi€u né nhi€u ngudi sé khong
muOn bat dau ngay m0i: ca phé.

THANH CONG CHOP NHOANG MAT 20 NAM

Nhiing ndm 1970, Nestlé da chi€m linh thi truGng ca phé hoa tan. MOt
hodc hai thia ca phé d6 vao nudc néng cho nhitng ngudi khong cé thoi
gian nhung van rat can mot tach thay cho tach espresso (ca phé ép) th(r
thiét. Khéng hoan hdo, nhung nhanh va sach.

Trudc do, cudi thap ky 1960, dOi thU canh tranh cla Nestlé c6 y
tuéng déng g6i mOt vien nhOng cho mot cOc ca phé, nham muc dich cung
cap espresso v3i chat lugng tOt nhu dugc pha trong cac quan ca phé Y, G
nha va noi 1am viéc. SQ bd 16 co hoi, Nestlé dd mua sang ché nay, du lic
d6 no con & dang kha thé so.

CuOc hanh trinh dai nham phét tri€n sdn pham bat dau. Trong sult
thap ky 1970, phong nghién c(tu va phét trién cla Nestlé hoan thién y
tudng ban dau cla Luigi Bezzera va dén gi(ta thap ky 1980 thi hoan
thanh may va vién ca phé. Nam 1986, Nespresso dugc thanh lap va hé
thong Nespresso dugc khdi ddng — mOt chi€c may pha espresso nhd vGi
nh(ing vién ca phé xay dugc dinh lugng truGc ra doi.



Han Nespresso, cong ty con mdi cla Nestlé, sé khong bao gi® dén
dich n€u khong c6 moét thanh vién trong HOi dOng qudn tri cla Nestlé
ving tin vao y tudng va dau tranh cho dén khi né that su cat canh. Do 1a
mOt chang dudng dai, gian nan; Nespresso thua 10 ndng, ba 1an suyt bi
déng clra — mOt con dudng vo dinh (nhu 10i nhi€u ngudi trong cong ty da
n6i). Nhung ngu0i cha ndy khong danh mat niém tin vao dra con duGng
nhu dang lac 10i. Sau nhi€u nam, nhing dau hi€u khiém tOn cla su sOng
bat dau xudt hién nhung ciing mat thém 10 ndm nita m&i dua dén nhing
dot pha that su. Olivier Quillet, Giam dOc ti€p thi qubc té cla Nespresso
cho biét: “Ndm 2000, budc dot pha xuat hién, 30 nim sau khi Nestlé mua
phat minh. D6 1a nhd su phoi hop gilta viéc mOt doi may Nespresso mdi,
c6 nhi€u mau khac nhau d€ lua chon, dugc tung ra; chi€n dich qudng céo
dau tién trén truyén hinh; va hon 50 di€ém ban 1é dugc khai truong tai
chau Au”. Nespresso, gi0 di c6 vj tri viing chac d€ phat trién phon thinh
trong mOt thé gidi ngdy cang sung tic, bat ddu cudc hanh quan quy md
vao céc gia dinh va cong s3. MOt don vi m&i clla moOt t& chlrc 16n, c6 co
cau chat ché, da dua mOt sang ki€n dén thanh cong nhu vay day.

Ty sO tran dau: Nestlé Nespresso SA 1a don vi phat trién nhanh nhat
cUa tap doan Nestlé. Thang 2-2006, Nestlé cong b0 tOng doanh thu cUa
Nespresso ting 30%, doanh thu sdn phdm dat hon n(fa ty do6-la, tién t&i
dat mUc 1 ty do-la trong vong hai ndm. Nespresso hi€n dugc ban tai 35
quOc gia v&i hon 12.000 di€m ban hang. MOi nim c4c chat phu gia méi
lai dugc thém vao nhu: sd-co-la, banh quy va nhiéu sdn phdm b0 sung
khéc ciing dang phét tri€n tOt bén canh coéng viéc kinh doanh va mdy pha
ca phé chinh.

Céc cUa hang trang nhd m0i nhiing khach hang Nespesso trung thanh
va cd nhiing nguoi mdi thudng thlrc nhi€u loai ca phé khac nhau. Vién ca
phé nhu day r6n khong bao gi¥ bi cat. Ciing nhu may anh lic nao ciing
can phim va dao cao rau luén can ludi lam md&i, may pha Nespresso can
mOt ngudn cung vién ca phé Gn dinh. D6 1a md hinh kinh doanh cG dién.
Trong truOng hop cla Nespresso 1a mua mdy pha ca phé, sau dé mua
lugng vién ca phé xay du tr(f cho nhi€u thang; hién c6 t&i hon 40 huong
vi va hOn hop khac nhau, va nhiing lua chon méi khong ngling dugc bé
sung. Di€u nay khong thé€ thuc hién dugc néu ca phé khong ngon va dé 1a
di€u Nespresso n0 luc hét sttc d€ ddm bdo. Cong ty tudng tugng khach
hang cUa minh 1a nhitng nguGi sanh ca phé va chi hai long véi loai tot



nhat. Pay 1a mét hanh trinh dai hon sy tudng tuong ban dau, nhung dich
dén 1a mOt mé vang dugc chén sau.

TOC DO DI CHUYEN CUA HY VONG LUON NHANH HON

Nhin nhanh vao lich s nhac chiing ta nhG cac dong th0i gian trong quéa
kh(r. Kinh nghi€m ca doi t6i cho thay nhlng th(r ching ta hy vong xay ra
lu6n dién ra chdm hon. V&i cac phat minh, ching ta Iic ndo ciing danh gia
thap khodng thGi gian can d€ y tudng trd thanh hién thuc. Nhimg linh
vUc mGi nhu cong nghé sinh hoc va cong nghé nano sé phat trién trong
nh{fng ndm con lai cUa thé ky XXI.

Chiing ta di tUr ngac nhién ndy dén ngac nhién khac, tUr bénh AIDS va
vU tan cong cla bon khiing b6 ngay 11-9-2001. V&i loai nguodi va cac
bi€u hién khéc cUa ty nhién, hau hét moi thay d0i déu mang tinh ti€n
héa, khéng mang tinh cdch mang. Moi th( can thoi gian — hau nhu ludn
nhiéu hon mUc chiing ta mong ddi.

Cha thich:

1. Otto Lilienthal: m6t ngudi DUc tién phong, da thuc hién hon 1.000
1an bay bang tau luon dua trén “nguyén ly khi ddng hoc”.

2. Alexander Bell (1847 — 1922): nha khoa hoc ngu®i Scotland, nguGi
phat minh ra dién thoai vao nam 1876. Elisha Gray: 1a ky su di€én nguoi
MYV, 6ng da dugc trao gidi thudng cho hon 70 sang ché.

3. James Clerk Maxwell: 14 mOt nha todn hQc, nha vat ly hoc ngudi
Scotland. Ong da dua ra hé phuong trinh miéu td nhiing dinh luat co ban
v€ dién trudng va tU trudng dugc bi€t dén vdi tén goi phuong trinh
Maxwell. Augusto Righi: 1a nha vat ly, chuyén gia dién tU hoc. Oliver
Joseph Lodge: nha vat ly nguGi Anh.



L.OI TU DUY #9

Céach khai thac co hoi, ch(t khong phdi cach gidi quyét khé khin
quyét dinh thanh c6ng clla ban

Ngudi duy ly di€u chinh minh cho phit hgp véi hoan canh. Ngudi phi
ly tri di€u chinh hoan cdnh theo minh. Moi ti€n b6 phu thubc vao nguoi
phi 1y tri.

GEORGE BERNARD SHAW1

Trd thanh thOng dbc bang California ludn 1a gidc mo cla Arnold
Schwarzenegger (thuOng dugc goi 1a Cay sOi Styria) tai Styria, Ao. Chac
chan, mOt sO van dé c6 th€ ngin can anh trén con dudng ti€n t&i muc
tidu ndy va gidi quyét cac van dé doé sé can mot vai nam 1én k& hoach.

Nam 2003, cudc bau clt thOng dOc sé dién ra vao thang 11-2006 va
cac cubc bau cl sd b0 chon Ung c(f vién cla cac Pdng dién ra vao mua
xuan nadm dé. Ai c6 th€ 1a Ung c vién cla Pang COng hoa? Ho phai lam
gi d€ gianh thang 10i trong culc bau chon?

Ciing trong ndm 2003, c6 nhi€u y ki€n yéu cdu bd phi€u bai mién
Thong dOc Gray Davis. Va Schwartzenegger d0t nhién xudt hién, nam
18y co h6i. Anh hi€u 18 tinh hinh: “Cé cuOc bau cl lich st nay 1a do su
thi€u lién két sau sac gilta ngudi dan va cac nha lanh dao California.”

Ngay 7-10-2003, ngu0i dan California dén cac di€m bau c(f va tra 10i
hai cau hoi:

Cau hdi 1: C6 nén bii mién Théng dOc Gray Davis mdi tai dac cl
khong?

Cau héi 2: Néu Thong d6c Davis bi bii mién, 6ng/ba mubn ai la
nguoi thay thé?

Kém theo cau hoi th( hai 1a danh sdch 135 Ung cU vién trong do6 c¢6
Schwarzenegger. ThOng d6c Davis bj bdi mién va Arnold Schwarzenegger
dugc bau lam thdng ddc. Trong sudt chién dich tranh c(, Arnold luén
h(ra s& khong déng phim n{fa n€u dugc bau — han nhién cam két nay da
gitip anh chién thang.

Chia khéa thanh céng cla Schwarzenegger 1a anh da chudn bi nén
tang trong nhi€u ndm va luén san sang. Di€u quan trong 1a anh khong hé
e ngai khi co hdi xuat hién.



OC KINH DOANH

Khi hudng vé tuong lai, ban hdy tim va dat cugc vao nhling ngudi
khai thac co h0i, khéng phdi vao nhling ngudi gidi quyét van dé.

Jimmy Carter, Ung c( vién tOng thOng dau tién cé 6c kinh doanh da
nhin thay co hdi trong vong bau c(r so b0 va 10i ich cla viéc st dung cac
cong nghé truyén thong mdi d€ trd thanh Ung cl vién cla ddng COng
hoa trudc khi Pai hoi toan qubc cla dang nay dién ra. Hién nay, moi
ngUdi déu tim cach trd thanh Ung c(f vién tOng thong theo cach nay.

Nh{ng ngudi gidi quyét van dé va nhling ngudi khai thac co hdi rat
khéac nhau. Trong cu6n sach The Future and Its Enemies (Tuong lai va ké
thit clla n6), nha phé binh my hoc Virginia Postrel di nhin thdy di€u phan
biét nhitng ngudi tim ki€m cai tinh v&i nhiing ngu'di chao dén cai dOng:

Cam nhan vé tuong lai cho chiing ta bi€t minh 1a ai vGi tu cach ca
nhan va vdi tu cach m6t nén van minh: Ching ta tim ki€m sy can bang —
mOt thé gidi dugc sap dat, quy dinh san? Hay chiing ta chao dén su ning
dOng — mOt thé gidi ludn sang tao, kham pha va canh tranh? Ching ta
danh gid cao su On dinh va khd ning ki€m soat hay su tién héa va hoc
hdi? Chiing ta nghi su ti€n by doi hdi mot ban k& hoach tap trung hay
nhin nhan né nhu mét tién trinh phat tri€n phi tap trung? Chiing ta coi 10i
1am 14 thdm hoa vinh vién hay 1a nhitng hdu qua cé thé khac phuc cla
qué trinh th& nghi€ém? Chiing ta ham mudn nhiing di€u du doan dugc hay
thich sy ngac nhién? Hai thdi cUc ndy, tinh va dOng, xac dinh 1anh dia
chinh tri, tri th(fc va vin hda cUa ching ta. Cau hoi trong tdm cUa thoi dai
la chiing ta phai lam gi vGi tuong lai. Va cau hoi nay gay chia ré sau sac.

Poan viét trén dugc Richard Karlgaard, chU tap chi Forbes, trich dan
trong bai vi€t ngdy 8-5-2006. Ong coi Ronald Reagan va Bill Clinton 1a
nh{ing ngudi tim ki€m co hdi, con Al Gore va Hillary Clinton thulc typ
nh(ing ngudi gidi quyét van dé. Toi nghi ngay tGi cOng hién cla Hillary
Clinton trong linh chdm séc sUc khde 3 MY tr khi ba cling chdng chuyén
tGi Nha Trang; con Al Gore thi dang n0 luc tham gia gidi quyét van dé
trai dat am 1én. Karlgaard nhin thdy trong George W. Bush mOt ngudi tim
ki€m co hoi biét bao quanh minh bang nhling ngudi gidi quyét van dé.

Canh cUa co hoi thudng dugc md toang va bi déng sap lai, giOng clra
sO trong con bao. Ban phai san sang tém 1dy chiing. Louis Pasteur, ngudi
kham pha ra hdu hét cac bénh lay nhiém déu do vi tring gay ra va la



ngUdi viét tdic phdm dat nén méng cho nganh vi sinh, néi: “Su thay d6i
ho trg b 6c dd dugc chudn bi. T6i dd san sang.”

NHO TAU

CuOc hanh quan thang 19i cQa anh kY thuat sO bat ddu nam 1990, khi
Kodak dua nhan hi€u DCS-100, chi€c mdy anh k¥ thuat s6 c6 muc dich
thuong mai dau tién ra thi truOng. Anh ky thudt s6 da dua thj truOng
may anh sang moOt giai doan mdi. Cai chét dan chét mon cla may co bat
dau; nam 2004, thi phan cla né sut xudng con 17%. Ai khong kip nhdy
1én tau déu bi loai khdi chuyén di.

Cac cong ty 10n, it linh ddng, nam vé phia nhiing ké bai trdn. M6t co
hoi bi bd 16 sé& khong chlra 1ai chit co hdi phuc hoi ndo. Sau hon 100
ndm tOn tai, nhan hi€u Konica Minolta truyén thOng clla Nhat Ban da
phai budc ra khdi nganh kinh doanh may anh. Trd choi chdm dUt ngay
31-3-2006. Nikon (Nhat Ban) ciing khong kha hon, cong ty phdi nglng
san xudt dau nam 2006. Nam 1998, Leica (PUc) dat chan 1én con tau ky
thuat sO kip lic vGi nhan hiéu sO Leica, tranh dugc pha sdn nhO cac
ngudn dau tU mdi tU ¢4 dong. TU ndm 2000 dén 2004, Leica phdi gidm
nhan luc, bi cac ngan hang cat cac khodn vay. Cudi cling, nim 2006 doanh
sO lai ting 1én, kha nidng tiéu thu cla chi€c Digital-Module-R d0i m&i
vUOt qua cong sudt cla cong ty nhu di€u da tung xdy ra ndm 2005. SU
thay dGi tuy hoi mubn mang nhung vira ding lic d€ tranh mot cudc dai
khling hodng.

Cai ti€n cong nghé 10i thoi khong gidi quyét dugc van dé thi truGng
cho mdt san phdm dang suy tan ma con lam té liét kha ning dau tu vao
cac co hoi méi.

Fred Smith, sinh tai Marks, Mississippi, dd san sang. Ong vi€t bai bao
dau tién v€ y tudng 1ap FedEx khi hoc kinh t€ tai Yale. Sau khi r0i Hai
quan MY, noi 6ng l1am phi cong va hoc hdu can quan su, dng da bién y
tuéng cUa minh thanh hién thuc nim 1971. Federal Express, k€t hgp dich
vU buu chinh véi yé€u t0 thoi gian va do tin cdy, bat dau hoat dOng vao
nam 1973.

Gary Rogers, chU tich va CEO cUa Dreyers Grand Ice Cream, k€ minh
da ndm 13y co hoi nhu thé nao khi né d6t ngdt xuat hién. Sau mot that
bai trong kinh doanh, 6ng mudn th(r 1ai. “T6i khong ndn vi 1ai phai c6
gang. To6i thay vui khi c6 cong ty riéng.” Ong c6 gia dinh nhung khong thu
nhap, khong tién ti€t kiém. MOt hém, ong budc vao van phong dia



phuong cla Dreyers Grand Ice Cream & Oakland, California. Dreyers 1a
mOt cong ty nhd vdi doanh sO ban hang 6 tri€u do-la va 30 nhan vién.
Rogers dang néi v&i ngudi chl cong ty 1a minh mubn dugc cong ty
nhu’Ong quyén thuong mai thi ong nay c6 dién thoai. “Ong ta gac may,
mat rung rung. Ngan hang vUa tU chGi khodn vay can d€ mé rOng nha
mdy.” Khong suy nghi, Rogers hOi dng ta c6 bao gid nghi t&i viéc ban
cong ty khong. “Dé&n bay giO thi khong,” ong ta trd 10i. Ba ngdy sau,
Rogers ndi: “T6i c6 khd ndng mua doanh nghi€p d6 véi giad mot triéu do-
la. Téi tap hgp dugc mOt nhém nha kinh doanh va c¢6 dugc mot khodn
vay.” Nhing ngu0i nghe chuyén thuOng néi: “Chiia 0i, anh that qua may
man!” Rogers néi: “Vai toi, dé khong chi 1a su may man. D6 1a khd ning
nhan ra mOt co hoi va san sang dén nhan né.”

Ngay tU dau nhitng ndm 1990, nhan hi€u Danone cUa Phap nhdy vao
thi truOng Ba Lan. Co hOi & day la 38 triéu ngudi tiéu dung dang thém
khét cc sdn phdm chat lugng cao cla phuong Tay. Pi€u d6 khong dé
dang. Ngu’éi dai dién diimg dau cla Danone nhin thdy mét dat nuGc v&
ng, mOt hé th0ng nong nghlep tri tré vOi céc nong trang tap th€ lac hau
va khong hé thong phan ph01 Pau ndm 1990, mOi tudn Danone cho chd
mOt xe tai slfa chua tdi gidi thi€u v&i ngudi tiéu dung. Cac nhan vién ban
hang di gd cUfa hang nghin clta hang tu nhan nhd 1& va thuyét phuc ho
nhan cac sdn pham cla Danone. Hai nidm sau, cong ty bat ddu sdn xudt
ngay tai dia phuong va cung lic m& ra mOt hé thOng canh tac hién dai
dadm bdo ngudn cung sfa tuoi On dinh. Ngdy nay, Danone dan dau thi
truOng Ba Lan v€ c4c san pham ché bién tU slfa tuoi, trong d6 c6 slta
chua, chi€m 1/3 thi phan. Jean-Jacques Doeblin, gidm dOc di€u phéi khu
vUc Trung va Pong Au cla Danone néi: “Dé 1a 10i th€ canh tranh cla
vi€c c6 mat sém. Chiing t6i c6 thdi gian d€ tim hi€u thj truOng.”

Rick Warren, nGi ti€ng v4i tdc pham The Purpuse-Driven Life (Culc
doi c6 muc dich), dd dua ra nhi€u 10i khuyén kinh doanh t6t trong cudn
sach xudt ban trudc dé6 The Purpuse Driven Church (Nha thG c¢6 muc
dich). Ong cho rang khéng nén tranh gianh thi phan. Khi 1ap nha thd, thay
vi gianh giat tin dO, 6ng dén vd&i nhitng ngudi khong di 1€ G nha thd nao
va dé nghj ho di€éu khéng c6 & bat ky ndi nao — quan di€m cla dng vé
muc dich séng. Nam 1980, Warren khanh thanh Nha thO Saddleback &
Quén Orange, California, gi0 day 1a nha thO phét trién nhanh nhat & My.
Trung binh c6 khodng 15.000 tin d6 tham du moi budi 1€ cudi tudn, nha



thG c6 hang chuc co s& trén ca nudc. Rich Karlgaard, chU but tap chi
Forbes, néi vé Saddleback: “N€u dé 1a mOt nganh kinh doanh, thi né sé
dugc so v6i Dell, Google hay Starbucks.”

Nam 1970, nén kinh t€ Nhat Ban bat dau cat canh va ngudi Nhat
Ban dang tré nén giau c6. HOi chg thé gidi ndm 1970 dugc t6 chlc tai
Osaka va John Amos, nha sang 1ap cUa hing bdo hi€ém y t€ My, Aflac,
cling t&i tham dy. Ngac nhién vi sU gidu c6 cUa ngudi dan, dng cling nhan
thdy c6 rat nhi€u ngudi Nhat Ban deo mat na d€ tu phong tranh bj lay
ctim hodc cdm lanh. C6 th€ nhi€u ngudi khac ciing nhan thdy di€u nay,
nhung 6ng 1a ngudi nhin thdy “qud chin” va dua ra su két nbi: Nguoi
Nhat Ban gidu c6 nhung khong thich mao hi€ém. MOt cong ty bdo hi€m
c6 th€ mong dgi gi hon? Cong ty phdi mat bon nim d€ dugc cap phép,
nhung cdm nhan vé co hdi cla John Amos dugc dén bu xUng dang.
Hién nay, thj truOng Nhat Ban chi€m hon 2/3 tOng doanh thu 14 ty do-la
hang ndm cla Aflac.

Nephew Dan Amos, CEO k€& nhiém cUa John Amos, cling dugc thira
hudng gen nam bat c¢o hdi clla John, nhin ra nhitng “qua chin”: Trong
mOt xa hOi trong nam, ngudi Nhat Ban bd qua tiém ning to 16n 1a nhiing
phu n{r tai ning. Hién gi®, hon mOt n(a trong s6 3.300 nhan vién cla
Aflac tai Nhat Ban 1a phu n{t. Amos néi: “Rat khé thué cdc nam nhan
vién gidi nhat vi phan 16n ho déu mulOn 1am cho cic hing danh gi4 cla
Nhéat Ban. Va céc tai nang n{r xudt sac nhat nhin thdy co hoi tOt hon khi
trd thanh nhan vién cUa ching tdi so vdi mOt cong ty cUa Nhat Ban.”

Toi cling c6 mat tai hoi chg thé gidi Osaka nim 1970, hdi chg thé
gidi dau tiéen ma Nhat Ban t6 chlfc. T6i nhan thdy hai diéu: (1) nguoi
Nhat Bdn ddm bdo rang ho cé gian hang t6t nhat, (2) ho ddm bdo hau
hét ngudi Nhat Ban déu dugc trdi nghiém cdm giac chi€n thang tai
culc ganh dua nady. Chinh quyén, y th(rc dugc co hdi nang cao su tu tin
va tinh than lac quan cUa dan ching, t6 chlc nhitng nhém trinh di€n dén
tUr tat cd cac thanh phO va ving ndng thén; bi€n hdi chg thanh mot ki€u
in mung tinh than doan két. Khap noi t6i déu nhin thdy nhi{ing nhém
ngUdi dOi nhitng chi€c mii c6 mau sac dac biét, theo sau cac huéng dan
vién cam cO cla nhém, bang chlng cho sy tai sinh clla Nhat Ban.

Khi r0i IBM d€ thanh 1ap cong ty riéng, t6i sém c6 kinh nghiém vé
hanh dbng khi c6 co hdi, sau khi t6i r0i IBM d€ thanh 18p cong ty riéng.
BuGi t0i ngdy 17-1-1968, tdi nghe bai dién vin v€ Tinh hinh Lién bang



cUa T6ng thOng Lyndon Johnson, trong d6 6ng tuyén chi€én chOng su
nghéo ting. TOng thOng néi v€ viéc lam cho tat cd moi ngudi thoat khdi
canh do6i nghéo, k€ ca nhitng ngudi lic dé6 dugc goi 1a “nhling ngudi
that nghiép khé khin nhat”, tUc nhitng ngudi sOng trong cac khu dan cu
da den trén ca nudc, chua bao gio c6 viéc lam. Liic d6, t6i nghi dén dinh
nghia clla Anh vé& nhiling ngudi khé khin vao thdi di€m bdy gid rat chinh
xac: nhitng ngudi khong thé c6 viéc lam ngay cd & thoi di€m thudn 10i
nhat. TGng thOng néi ti€p vé viéc m& mdt chuong trinh day nghé cho
ngUdi that nghi€p, trong dé c6 nhém néi trén.

Khi nghe dién vin, t6i nhan ra c6 thé ca tOng thOng va cac phu ta cla
ong, cling nhu chinh phd, déu chua c6 bat ky chuong trinh dao tao nao
cho ho. Ngay 14p tlc, t6i bat tay soan thdo mOt dé 4n nhan manh tam
quan trong cUa viéc dua chinh nhirng ngu0i nay vao trong qua trinh. Cong
ty Nghién c(ru D6 thj cla t6i vOn dugc thanh 1ap d€ gitip cac cong ty gidi
quyét nhitng khling hodng dd thi, nén dé an nay phu hop véi s& ménh
cUa chiing tdi. T6i hoan thanh dé 4n vao ngdy hém sau va ngay dém do di
New York d€ gdp Quy Ford. MOt chuong trinh hudn luyén nhu vay sé
vo cling tOn kém nhung t6i ciing bi€t n€u xin tai trg chinh phu thi sé mat
mOt khodng thoi gian vd han d€ c6 dugc cau tra 10i.

Hai hom sau ngdy phat bi€u cUa tOng thOng, t6i dén tai vin phong
Quy Ford, trinh bay dé an. C6 vo sO du an, ho chua Iuu tam dén viéc dao
tao ngUdi that nghi€p; nhung tat cd da nghe bai phat bi€u. Pugc quyét
dinh tai trg trong vong 24 gid, dé 4n cla toi 1a dé& 4n ma Quy Ford thong
qua nhanh nhat trong lich s clla minh, th€ hién quan di€m ma chiing t6i
chia s& vé tinh cap thi€t clla van dé va cam két gidi quyét né. o 1a du
4n 16n dau tién cho cong ty mdi cla toi. K&t qua 1a mOt nim sau, mOt bd
gido trinh 12 tap ra doi, dugc BO Lao dOng phan phoi. Khi nhi€ém ky cla
tOng thOng Johnson két thiic vao nim ti€p theo, cong sUfc va ngudn ti€n
danh cho cudc chi€n chOng sy nghéo tiing dé ciing bij rtit di.

Tu duy kinh doanh chinh 1a khd ning nhin thay ngay va lam di€u gi d6
sang tao cung vOi co hdi vlra dén. Nhi€u cau chuyén thanh cong k€ vé
nh(fng chang trai va c6 gi ¢ d tudi 30 hodc tré hon, nhung khong cé
gidi han tuGi tac nao cho mot khéi dau mdi — bd sung kinh nghiém cho
ning Iuc. Poi khi mOt khéi ddu mdi lai bat dau bang mot két thic, 1a
mOt budc lui nhd dé€ ti€n moOt budc quyét dinh. C6 nhi€u trudng hop
nhU vay, trong d6 c6 cau chuyén v€ Maxine Martens. La chuyén gia tim



ki€m nhan tai cho vi tri di€u hanh trong gidi thoi trang, ba da rat thanh
cong. Sau nay t6i dugc biét, ba 1am viéc v4i nhitng nhan hiéu ndi tiéng
khap hanh tinh nhu: Cartier, Louis Vuitton, Ralph Lauren, Gap... Pay la
mOt bUrc thu' ma ba da viét:

John than mén,

T6i cdm thay th€ ndo khi bj sa thdi u? N6 nhu mot trén 1& dat cubn
phing doi toi. POt nhién thé gidi khac han di.

“Ba khong phu hgp v&i vin héa cla doanh nghiép chiing t6i; ba khong
dua cong viéc tdi noi ching t6i mudn. Ching t6i dang co cau lai t6 chifc;
vay chung ta s€ chia tay nhau & day.” Tai sao khong ai tran trong cac déng
g6p, nhan cach va su 1anh dao cla t6i? T6i roi xuéng vuc tham.

Tai sao lai 1a t6i? T6i van 1a ngudi nhu truGe day, mOt gidm dbc diéu
hanh va ngudi déng gép chinh trong mOt cong ty tim ki€m nhén tai cla
MY. GiG day t6i bi sa thdi, bi dubi viéc, bj tlr ch6i; nguoi ta khong con
can dén t6i, khong con mubn cé hay yéu quy t6i nlfa. Nhung c6 mOt cau
néi thau tém tat ca: “T6i khong bi€t 1am th€ nao d€ ba cdm thdy minh 1a
mOt phan cla nhém — ba khong choi gon.”

Du d6 1a mOt cau néi dua, kinh nghiém diéu hanh tuyén dung cho tbi
bié€t rang nguoi ta n6i that. Chi bay nhiéu théi da thay d6i moi th(. Toi
bi€t minh phai di vi su khac biét gilta ching t6i va cac gia tri cOt 18i bj
déng kin trong quan niém cho rang mOt ngudi choi gon tao ra su khac
biét.

Sau nhiéu ngay choang vang, t6i quyét dinh phai séng. Chang 1€ t6i
khong c6 tu do va co hQi xem minh 1a ai, muOn lam viéc gi va vdi ai, ch(r
khong chi nghi vé viéc ki€ém sOng va trd hoc phi cho d(fa con gi dang
hoc dai hoc clla minh sao?

Vi th€, mOt tuan sau khi bj sa thdi & tudi 55 bdi ly do “khong phu hop
vGi van héa doanh nghi€p”, t6i quyét dinh lam diéu minh van lam t6t
nhat tU ndm 1972. T6i di du lich. K& tUr 1an dau tién di chau Au d€ mua
sam, toi da thich dugc gdp g& nhling ngudi c6 cudc sOng, lich st va kinh
nghiém khac minh.

Trong chuyé€n di, t6i néi chuyén v6i nhing ngudi Ung hO va nhling
ké giém pha minh, nhitng nguGi mudn 1a doi tac cUa tbi va nhiing nguoi
chi quan tam t&i mOi 1am &n tdi c6 th€ mang t6i. Ching t6i thdo ludn xem
phong cach va 10i sOng hgp nhau ra sao ch( khéng néi v€ cac ca hoi
chiing t6i c6 thé€ cuing nhau khai thac va xdy dung. Tuan th( hai, m0t ludt



su Thuy SV, sau khi nghe tdi néi, da hdi: “Sao ba 1ai mu6n 1a mOt phan
trong tam nhin cUa ai d6 mo6t 1an nita? Sao ba khong lam theo tdm nhin
cUa chinh minh?”

Tb6i da 1am trong nganh 17 ndm. Trong 10 nim cudi, t6i da ludén nghi
tdi viéc c6 mOt cong ty riéng, di khap thé gidi va gdp gd moi ngudi, vira
ki€m sOng vUa xdy dung cau n0i gilta cac vdn héa doanh nghi€p va cac
cong ty, @ My, chau Au, chau A. Tim ki€m va sap x€p nhlng ca nhan c6
kha ning thAm nhap vin hoa va di sdn cla mOt cong ty, dung su nhay bén
trong kinh doanh, kinh nghiém, s(c sang tao va quan di€m cUa minh dé
b6 sung gia tri cho cong ty. Nhung toi lai chua c6 can ddm d€ tu minh
budc di.

Pém d6 tai Zurich, tdi bat dau vé ra blc tranh vé cong ty cla minh:
mOt cong ty tim ki€m nhan tai cla MY c6 tru s& dat & New York. T6i 1én
danh sach cu thé& cho viéc can phai lam, mét ba gia 55 tuGi nhu t6i, mudn
sOng va lam viéc nhu th€ ndo. Sang hom sau, t6i gUi thu dién t cho mOt
ngudi ban kinh doanh & Paris, c6 dy dd nhan tin trd 10i: “U, th€ mdi 1a
ban ch(! Hay lam di!”

Chiing t6i bat dau tai can hd cla t6i 3 New York: dbi tac kinh doanh
cUa t6i tUf 12 ndm nay; mOt cd gai 20 tudi; nhan vién qudn tri tim ki€m,
mOt cd gai ngudi Ao 24 tudi c6 ning luc; nhan vién phu trach tai chinh va
cac hoat ddng — con trai t6i, mGi tOt nghiép truOng Georgetown. Khong ai
trong chiing t6i c6 kinh nghi€m thanh 1ap cong ty, hau hét 1a ngudi My da
sOng va lam viéc & nudc ngodi va cé ti€p xtc vOi nhiéu nén van héa.
Tuyén bd vé s ménh, gia trj va tri€t Iy hanh dOng cla chiing t6i dugc
vié€t ra, dua trén y tudng v€ moi trudng va coéng vi€c kinh doanh chiing
t6i mudn tao dung cling nhu phan hoi tU phia khach hang.

Sau d6, ching t6i tim dugc mOt vin phong dep va tUr dé c6 thé di b
t6i g3p hau hét khach hang. Ngdy ching toi ding ky thanh 1&p cong ty,
ludt su hdi ching t6i da tim thdy dja di€m chua. Va khi nhdn dugc trd
10i: “Chua chac chan 100%,” anh néi: “Vay hady chay t4i gdp nguoi moi
gidi bat dOng san nay, ong ta c6 noi ly tudng danh cho ba, ngudi thué no
vUa moi trd 1ai.”

Pén bay gi0, ching tdi da ting gap ba quy mo nhan su va sO 1ugng
khach hang. Chiing ti tiép tuc hoc haéi, pham 10i, tim ki€m 10i khuyen,
gap nhu‘ng khach hang va Ung cU vién tuyet vOi. Ching t6i da thay doi va
van s dung rat nhi€u bd cong cu truGc day da cé. That tuyét voi khi



dugc chilng kié€n tat ca chiing t6i da phat trién va thay d6i nhu thé nao,
né gidng nhu nhitng ddm may van bay qua cac tda thap nguy nga G Cong
vién Trung tam Phia Tay.

Maxine

T6i mubn két ludn bang mOt cau néi clia George Bernard Shaw:

“Con ngu0i hay d6 10i cho hoan canh. Téi khong tin vao hoan canh.
Nhimg ngudi thanh céng trong thé gidi nay l1a nhimg ngudi ding day va
tim kiém hoan canh ho muOn neu khong tim thay, ho sé tao ra ching.”

THAY BOI LA CHA BE cUA SU BOI MO

Nhlng ngudi tim ki€m co hoi biét rang tuong lai cing nhiing thay
doi clla n6 mang lai co hdi. Con nhitng ngu0i gidi quyét van dé chi dang
doi phé vdi ngdy hom qua.

Thoi di€m thay dGi 1a thoi di€m cUa co hdi. Khi m&i quan hé gilta
ngUoi va vat dang chuyén dich thi su' sdp x€p mdi sé tao ra nhu cau mdi
va mong mudn dem lai nhiing kha ning md&i. Hay chii y dén nhiing nguoi
bi€t nam 1dy nhiing co hdi mdi va biét 1am gi vdi ching.

Chu thich:

1. George Bernard Shaw (1856 - 1950): 1a nha soan kich ngudi Anh
gOc Ireland da doat gidi Nobel Van hoc nam 1925.



LOI TU DUY #10

Dung cOng néu chua trlr )

CHAT LUONG CO TAC DUNG PON BAY

Toi bi€t khai niém dung “cOng n€u chua tru” nhd Francis Keppel, Uy
vien HOi dong gido duc dudi thoi TOng thOng Kennedy. Nhing nim
1950, khi Francis Keppel m@i 29 tudi, chU tich truGng Harvard, James
Conant, da b6 nhi€ém anh lam trudng Khoa Gido duc (anh thdm chi con
khong c6 bang tién sy Harvard). Khoa ndy dang & mUc khéng hon trung
binh va viéc cla Frank 1a chinh d6n no.

Cac thanh vién trong khoa nghiéng v€ y ki€n ting cac khéa hoc dé
nang tam quan trong va mUc thu nhap. Con Frank lai dé ra mOt quy dinh
mdi: Khong mé& mOt chuong trinh dao tao néu khong bét di mOt chuong
trinh khac. Quy dinh ndy nham muc dich budc khoa phdi xem xét ky van
dé chat luong va 10i ich clla mOt khéa hoc mdi, dong thGi xem dau la
nh{rng chuong trinh can loai bo.

H{tu ich v&i tat cd cac linh vuc, quy tac cla Keppel c6 mOt vai tro
kha quan trong trong cuOc sOng cUa toi. Trong qud trinh viét cudn sach
nay, toi bat dau bang 27 16i tu duy da gitp t6i suy nghi vé tuong lai. Con
sO duOng nhu qua 16n. Vi thé, t6i chon 1y 10 va bat dau viét. Sau dé, toi
b0 sung mOt vai 10i tu duy, bo di nhiing cai khac vi ching bat dau c6 vé
khong that su quan trong. Cudi cung, t6i chot mot con sO cO dinh 1a 11.
Sau day 1a mét sO 10i tu duy khong dU ndi bat nhung da gitip t6i rat
nhiéu:

Hiy xem di€éu dugc thudng va céi bi phat. Trong quan hé c4 nhan va
xa h6i, nhiing di€u nay néi vdi ban nhiéu diéu vé con ngudi, vé€ trat tu
va cac mOi lién két xa hoi.

MOt dé xuat khong nhat thi€t phdi chinh xac ma chi can thi vi. Y
tudng ndy do nha triét hoc Alfred North Whitehead dua ra va c6 tac dung
kich thich tu duy rat hi€u qua.

PE danh gia kha ning tOn tai cla mOt xd h0i hodc mOt cong ty, hdy
ki€m tra kha ning tu di€u chinh cla né.

Phat trién 1a tap hop & moOt cap d0 cao hon. Con ngudi, cac thé ché
va xa hOi sé phat tri€n néu lién tuc nhin nhan lai vé vai trd hodc s



ménh cla minh & nhiing cdp d0 mang tinh thach thlc cao hon.

Trong thé€ thao, mOt 18n nita, nguyén ly “dUng cOng néu chua tri” da
dudgc th€ ché héa. POi hinh clla mén thé thao nao ciing c6 cau thu du bi
va ban khéng dugc phép cho mOt cau th( du bj vao choi néu khong doi
bang mOt cau th( khac. Béng r6 nha nghé han ché moi dbi c6 12 cau
th( trén san. Khi muOn thay mOt cau thu, dbi choi bubc phdi suy nghi
xem cau thU ndo s€ phai ra san, tlc 1a 1am sao d€ thoi gian bO sung sé&
cling cO slic manh cla ddi (n€u nhitng nhan dinh dua ra la chinh x4c).
Gidi kinh doanh, vi nhiing 1y do hogp 1y, khong thé ap dung quy tac do,
nhung van dé 1a khau hiéu thudng truc clia ho c6 vé 1a “COng thém,
cOng thém”. Thém nhi€éu sdn phdm mdi ma khong loai di nhiing san
pham kém, tuy€n thém nhan vién ma khong d€ ai ra di.

Cong ty 3M (Canada) c6 chinh sach thém va bGt sdn pham moi nam.
Tam nhin cla cong ty 1a tré thanh doanh nghi€p c6 tinh than dGi mdi cao
nhat va 1a nha cung cdp dugc yéu thich nhat tai tat ca cac thi trudng
cong ty c6 mat. MOi nim 30% doanh sO ban hang cUa coéng ty dén tU
nh{ng sdn pham mdi, dugc gidi thiéu trong vong bon nim trudc dé.

Tai GE, Jack Welch dat ra quy dinh rang hang nim, moi don vi phai
sa thai 10% nhan vién nhém cudi va thay th€ ho bang nhiing (ng c( vién
h(fa hen hon. Cach tu duy nay giup GE gilt dugc hi€u quad va su tap
trung trong nhi€u linh vuc. Khi ching ta da xac dinh dugc sO luong du
an, sO cO phi€u, xu hudng hodc ban nam hay nif, 16i tu’ duy “dUng cOng
né€u chua trl” sé gitip cdi thi€n chat lugng.

THEM TOM, BO THIT LON!

Nha hang Ngon & thanh ph6 H6 Chi Minh phan &nh chinh xéc tu duy
kinh doanh “dUng cOng n€u chua trl” ndy. Lan dau tdi day, vo chong toi
khong biét di€u gi sé xdy ra. Khi budc vao, ching t6i thay trong thurc
khach c6 cd ngudi dan dia phuong va khach du lich. Ching t6i dugc x€p
ngOi tai mOt ban trong vudn dudi tan dira va cay nhiét déi. Thuc don
tiéng Anh hoi khé doc. Khi nhG ngudi phuc vu gitip, anh dd moi chiing
t6i theo anh. “M&i 6ng ba xem G day!” P6 la m6t diy phong dugc bo tri
ngay ngan doc theo cac blrc tudng bao quanh mOt khu kha rOng & gilra,
c6 dat ban, 1a nhiing gian bép nhd — c6 tat ca khodng 20 gian b€p nho va
don gidn. MOi gian chudn bi m0t mén dac sdn va nguoi ta thay ngay la
mOt sO gian phai 1dm viéc nhi€u hon nhiing gian khac. Va tat cd cdc mén
déu dugc liét ké trén tO thuc don.



Sau khi goi mén bang cach chi vao nhing th&t minh muén, ching t6i
tr® 1ai ban. MOt 1at sau, mén trUing cua ran, muc nhoi thjt, com rang va
banh chudi nudng dugc don lén. Sau dé, ngudi phuc vu bado chiing tbi
rang c6 mOt danh sach gian b€p dang mudn tham gia nha hang. Nguoi
chU cUa nha hang ndy thinh thodng ciing chon mdt gian b€p mGi nhung
chi khi da bd di moOt gian cii do nhu cau cho mén d6 gidm. Cach lam nay
lam cho chat lugng cdc mon an phuc vy 0 day khong ngung dugc nang
len. Khong gidng nhu‘ng quay ban dO an nhanh @ c4c trung tdm thu‘Ong
mai 1én ¢ My, noi moi quay hang dugc cho thué trong nhi€u nim, bat
k€ chiing hoat ddng ra sao, cudc chay dua chat lugng di€én ra hang ngay
va lam 1Qi cho nha hang nay.

Chiing t6i ciling thdy rang & nhi€u noi tai chau A, dau 6c kinh doanh
khong nhlng dugc chao don ma con dugc phat tri€én, vi du nhu dich vu
taxi tai Trung QuOc. o] MY, chau Au va hau hét cac ndi khac, ban pha1
trd theo mot gla nhat dinh du chat lugng xe ra sao. O Trung Qudc, mot
chi€c xe to va tOt hon s€ c6 gid cao hon. Bat dau vdi loai xe ¢d nho 1,2
(chi sO tién ban phai trd cho mOi cay sO) dugc in bén canh xe va di€m
mut 1a mUc 2,0, tuong ducng vOi chat lugng cla mot chi€c mui kin c¢§
vUa.

NGHIA PIA THONG TIN

PUng di chg v4i céi da day rOng 1a mOt quy tac dugc bi€t dén tUr lau,
vi ching ta s€ chat hang dOng d0 1én xe ddy d€ roi s€ khong bao gi0
ding hét.

Khi néi tGi viéc thda man nhu cau tri thlrc, d6i khi ching ta cling hanh
dOng tuong ty. Chiing ta budc qua siéu thi thong tin, chiing 1am ta choang
nggp va viéc lua chon nhimg th(r ching ta mudn tré nén that sy khé
khidn. Muc tiéu cUa ching ta khong phdi 14 tao ra cac nghia dia thong tin
ma 1a nhing cai n6i tri thfc va cdm hing.

Viéc thu thap thong tin c6 th€ dé dang vuot khoi tam tay moi ngudi
trong linh vuc yéu thich. Khi con 1a sinh vién, chOng sach cUa t6i cao dan
1én, chodn hét moi chO trOng va cd & nhimg cho khéac nlfa. Nhung diéu
c6 khong c6 nghia 13 tri thifc dugc bd sung. Vi thé, gid day tdi c6 mot
nguyén tac: thu vién cUa t6i chi dugc gilr 4.000 cudn — d6 1a sO 1ugng toi
dinh ra sau khi loai bd nhitng cudn khong can thi€t nhung lai chiém cho.
KE& tur do, toi khong x€p thém cubn sach nao né€u chua chon dugc mot



cuOn d€ bo di; di€u t6i thi€u 1a On dinh s6 lugng va dé€n mot lic thich
hop, chat luong thu vién tat nhién sé tang lén.

PUNG TUNG NHIEU BONG HON SO BAN CO THE HUNG
bUQC

11 16i tu duy trong cudn sach ndy sé gitip ban quyét dinh trong sO
ndm, bay hay 10 loai thong tin dau 1a cai quan trong nhat v4i ban va véi
linh vuc ban no luc hudng téi. V&i mOt ngudi, viéc theo du tat cd cac
cdi ti€én cong nghé va phat trién dia chinh tri dién ra ngdy nay la khong
thé€. Hay tap trung vao nhiing di€u that sy ddp Ung dugc nhu cau va su
quan tdm cUa ban. PUng cOng néu chua trlr. N€u c6 diéu gi dé xudt hién
va ban thay can phai gilt né khi ban da quyét dinh chon bay di€u, hay
bd moOt trong bdy di€u ma ban hodc thé giGi da khong con hodc it quan
tdm hon. Khai thac cac thay dGi s€ phdn 4nh mOt thé gidi nang dOng.



LOI TU DUY #11

Y&u t6 khong thé b qua: Tinh sinh théi cUa céng nghé

MOT LOAI TAN CONG

Nam 1859, mOt tdm man xam xit bao trim nudc Uc. N6 tU phia Tay
dé€n, c6 bOn chan to khée va mOt ddi tai dai, dugc mang vé€ v4i muc dich
ban ddu d€ mua vui cho nhitng quy 6ng yéu th€ thao. Thomas Austin 1a
ngUdi tién phong da thd 24 con thd hoang tai ¢0 ngdi cla minh & Cong
vién Barwon, Tay Nam Melbourne. Nam 1866, chi bay ndm sau, tai day
14.253 con bj ban chi d€ tiéu khién. MOt thanh cong vang doi!

Nhung anh hudng sdu rOng cla viéc ndy thi 6ng ta khong tudng
tugng noi. Cac quy luat sinh sdn dua nudc Uc t6i tinh trang gidng trong
bai tho The Sorcerer’s Apprentice (Cau bé phu thUy hoc viéc) cla
Goethe, trong d6 chi€c chGi bi phu phép da bi€n mOt cau than chi thanh
tham hoa.

Hay nhin chi€c chGi lao ra phia b

NOi d6 c6 mOt dong nudc,

ROi tré l1ai nhanh nhu tia chdp,

DG nudc xudng that déu va ciing rat nhanh.

MOt 1an n(ra né lai vOi vang!

Nudc tran,

Nudc ngap,

Mac, né van do tran.

Lic dinh di€m, tinh hinh ddo ngugc. Chi€c chGi tudt khoi tay va bé
doi né chi 1am tinh hinh t0i té thém.

Rac r6i cho t6i roi!

C4 hai n(ta nhOn nhéo chay

Nhanh chéng,

Moc thém ra nhu nhing ngon thap

Ngay & do6 canh toi.

Hay gitp con, gitp cac th€ luc vinh hang!

Nudc van chdy, van udt va uét hon

Can phong va bac clra ngap chim trong nudc.

MOt con lut khong ich gi ngan can!



Nhing ndm 1950 & Uc, n€u ngudi nao d6 ban mot con tho trén dat
cUa John Robertson thi s& bi phat 10 bang. Vai nim sau, con trai
Robertson phai ton 5.000 bang/nam d€ ki€m soat lii tho.

HGi Cac Pang Toi Cao, hay nghe ti€ng con than khéc!

A, né6 lai dén trong that 1a phan khich

Thua ngai, di€éu con mong mOi that dén dau

Nh{mg linh hon con vira néi t&i

L0i thinh cau cUa con bj bd quén.

Ti€ng nudc Uc kéu troi thi to nhung ma thudt d€ ra 1énh cho nhling
thé Iyc khong th€ ki€m soat van chua dugc tim thdy va moi lan can
thlep lai gy thém nh(ing x4o trOn khac. Blfc man x4m van ngay cang
rOng ra.

KHONG PHAI LUC NAO CHOI MOT QUET CUNG SACH

O Ug, cac 10i ich ngdn han bj loai bo vi nhling thiét hai 1au dai. Piéu
gl dung trong tU nhién cung ap dUHg dugc véi cong nghé. Y thlc vé su
bién d6i méi trudng sOng va cdc mOi quan hé bén trong n6 van dang con
thiéu.

Va day khong phai 1a di€u m&i mé. Tién bb cong nghé ludn kéo theo
nhiing thay d6i xa hoi. Viéc tim ra I(ta khi€n ching ta c6 hoi am, thlic dn
ngon hon va bat dau mot cudc sOng cOng dong dich thuc. Banh xe, dién
va 0 to, tat ca déu thay d6i manh mé& cac moi lién két xa hdi. Tuy nhién,
ngay nay tOc dO thay d6i cong nghé nhanh dén noi xa hdi ngdy cang thich
nghi khong kip. Ti€n b cong nghé dang chay trudc ti€n b vin hoéa va
khoang cach glu‘a ching dang ngay cang rOng ra.

NHUNG CAU HOI KHONG bUQGQC DAT RA

Cong nghé c6 gidng nhu tin lanh va tin d{t vé nhimg chd thd dugc
dua vao nudc Uc khong? Viéc dua ra mOt lodi méi va mOt cong nghé
ma&i khong th€ xdy ra trong méi truOng chan khong. Nhung dit né quan
trong th€ ndo, hdu qud clia mOi quan hé gilra ching ta va cong nghé van
khong dugc can nhac nhiéu, thdm chi d6 1a méi quan hé it dugc xem xét
nhat. MOt cong nghé mdi dat ra cac cau hoi:

Cai gi sé duQc tang 1én?

Céi gi sé bi giam di?

Céi gi s& bj thay thé?

BOOMERANG CONG NGHE



Khéng phai moi th& di dudi ngon cO cla mOt hién tuong cong nghé
déu 1a cong nghé dich thuc. Hai trong sO cdc vi du quan trong nhat 1a
Internet va dién thoai di dOng. Chuyén vé chiing khéng chi 1a chuyén
cong nghé ma con 1a chuyén ching két ndi moi ngudi ra sao. Ching da
thay d6i cach giao ti€p cUa ching ta.

Pau thé ky trudc, nha van James Joyce da viét mOt 14 thu tay cho
Nora, ngU0i sau nay trd thanh vQ anh:

Ngay 15-8-1904

Nora yéu quy cUa anh,

N6 vUa thoang qua trong dau anh. Anh v€ lic mudi mot rudi. TU lic
d6 anh van ng0i trén gh€ banh nhu mot thang ngbc. Anh khong thé lam
gl dugc. Anh khong nghe thdy gi ngoai giong néi cla em. Anh nhu mot
tén ngOc nghe em gOi “Anh yéu”. Hém nay anh da lam phat long hai
nguoi vi da lanh lung tU biét ho. Anh chi muOn nghe giong em ch(
khong phai giong ho.

O bén em, anh khong con céi vé khinh khinh va nghi hoac. Anh udc
dugc cdm thay em dang ngd dau vao vai minh. Anh nghi anh sé di ngu.

Anh da mat n(ra tiéng dong ho ngOi viét nhitng dong ndy. Em sé viét
cai gi d6 cho anh ch(? Anh hy vOng em sé lam thé€. Anh phai ky tén minh
thé ndo nhi? Anh sé& khéng ky gi ca dau, vi anh khong biét phai ky thé
nao?

Hon 100 nidm sau, qua thu dién t, chiing ta c6 thé doc né thanh thé
nay:

Nora,

y nghi tho4ng qua: vé liic 11.30 — tUr d6 chi di lai nhu mOt tén nglc :)),
k 1am zi, chi nghe thay giong em néi <anh yéu> :-(. 1am 2 khach hang céu,

gap e.

MAY TINH VA NHA THO

Viéc ching ta chuyén tU giao ti€p tinh t€ sang cong nghé cao, tU thu
viét tay sang vi€c bj mdy tinh diéu khién lién quan rat nhi€u tGi viéc
nguoi ta ca ngQi cai mdy tinh — th(r thudc chira bach bénh trong thoi dai
cUa ching ta. N6 bu dap su thi€u hut vé thanh tich gido duc. Vay c6 phai



chat lugng gido duc dang suy gidm? Hay dat mOt chi€c mdy tinh — biu
tugng vi dai cla thoi dai cong nghé — vao moOi 16p hoc. Va diéu dé sé
gidi quyét dugc van dé. Yéu cau c6 mOt chi€c may tinh cho moi phong
hoc da tOn tai moOt vai thap ky nay. Nhung chiing ta da ki€m tra xem mOt
chi€c mdy tinh s& déng gép dudc gi vao muc dich dich thuc cla gido duc
chua? Muc dich d6 1a hoc cach hoc, cach duy nhat cho phép ching ta hoc
tap subt doi. Nhung ching ta cUr ti€p tuc gay ap luc 1én gidi phap cong
nghé ma khong hié€u gia tri gido duc cla no.

Tai Ung hO viéc c6 may tinh trong tat cd cac 18p hoc. Tadi Ung ho viéc
mOi d(fa tré c¢6 mOt chi€c may tinh. T6i mulOn tré em lam ban v4i may
tinh, sUr dung mdy tinh nhu nhiing ngu'0i cOng tac. Nhung cuOc van dong
cUa t6i 1a phdi c6 mOt nha tho trong mOi 18p hoc. Hién nay, khap noi 8
MY, phan 16n sinh luc va tién bac déu danh cho mdy tinh, gdp nhi€u 1an
so v0i chi phi danh cho tho ca, h0i hoa, am nhac va cac nganh nhan van
khac. Nhung di€u can thi€t 1a sy hi€u biét v€ cong nghé va tri tudng
tugng nghé thudt. Chiing ta dang chuyén sang moOt thé gidi trong dé su
giao ti€p tinh t€ cla mOt sdn phdm, tinh thdm my va tho ca cla né sé&
ngdy cang tr® thanh nhig y€u t0 phan biét n6 v&i nhitng sdn phdm c6
trinh d6 cong nghé tuong dOi ngang bang.

NOi cach khac, ching ta phai nudi dudng khong chi cac ky nang tri tué
ma con, dé can ddi, nudi dudng tri thong minh cdm xidc va tinh than.
Chiing ta can phai gilt cho cong nghé cao va giao ti€p tinh t€ can bang
vOi nhau. Thé gidi cang dugc cong nghé héa, ching ta lai cang can c6
cac nghé sy va nha tho.

CHO BbE pUOC cUU

Trudc kia, thé gidi khong c6 dién thoai di dOng. Khong c6 nhling
tiéng chudng dién thoai cat 1én trong truGng hoc, tai hdi thdo, rap chi€u
phim, phong tap hay siéu thi. ROi cong nghé ban tang cho chiing ta kha
nang k€t ndi khong day moi liic moi noi. Nokia, hdng san xudt dién thoai
di dOng thanh cong nhat, dua ra khau hiéu: “Két n6i moi ngudi”. Cong
nghé dUng trudc hai nga ré c(tu réi va tham hoa.

MOt 1an, tdi c6 mat tai san bay Logan & Boston. May bay bji mu0n,
thdi gian kh&i hanh bi hodn. Nhiing ngudi ciing chuyén va tdi ngbi tai
mOt khu chO d€ 1én may bay. DOi dién phia tdi 1a mOt gia dinh tré — dng
bO, ba me va hai dfa nhd. HO khéng néi chuyén nhi€éu lam, ngudi bd
tré, ldc ndy trong c6 v€ rat chan ndn. DOt nhién chudng dién thoai di



dOng cUa anh reo, anh ngay ngu0i va sang bung 1én nhu mOt cay thong
Noel. “Xin chao, xin chao!”

T6i nhan ra anh vUa nhu dugc c(u, cltu thoat khdi su budn chéan va
khOi céc trdch nhi€ém gia dinh. Ngudi b0 tré, vdi t6i, c6 vé c6 mOt mOi
lién hé loan chlc niang véi cong nghé. Khi ngbi d6 nhu mOt nhan chimng,
t6i nghi han phai c6 nhi€u ngudi trén toan nudc My dang chd dé dugc
cUru thoat khoi bat ké la cai g1 dang & trudc mat ho va bdi bat ky ai.

TU THUONG PE THANH KE AN XIN

Trong doan diéu hanh dang ti€n budc, dién thoai c6 dinh khong bi bo
lai dang sau. Trong sudt thdp nién 1990, nhimg ti€n bO kY thudt tran
ngap. MOt giong ndi diu dang, ra dGi do cach quan ly s dung cong nghé
va cat gidm chi phi, thudng bat dau vdi 10i khang dinh &m ap: “Cudc
goi cUa quy khach v@i ching t6i that quan trong. Xin vui long giltr mdy
trong khi chiing t6i 10 chuy€n né di.”

D6 chi 1a khiic dao dau.

“DE& lang nghe 112 di€u trong danh muc, &n phim 1. D& biét con s
ma&i nhat vé tOng sO khach hang néi ho tha chét ch khong 1am &n lai véi
chiing t6i n{ta, an phim 2. D€ bi€t ngudi rat tot nhung khong c6 cach nao
lién lac dugc va noi chung 1a du ¢ chuyén gi dang xdy ra thi ngudi d6
cling dang nghi sinh, &n phim 3.”

Sau 11 phiit 33 gidy 1a man chét dinh cao: “Ngudi ban muOn gdp hodc
dang ban trén dudng day khic hodc khong co trong van phong. Xin vui
long g0i lai.”

Nh{ng cong ty dé goi khach hang no 1a thugng dé va rbi dbi xUr véi
khach hang t& hon v6i mOt ké an xin. Téi cho rang phai bo may trd 10i tu
dOng ngay lap tUc. Ching thuOng xtic pham khach hang va ném ho
xuOng dia nguc dién thoai. Hay thay thé nhiing cii may d6 bang nhiing
dién thoai vién than thién va tinh t€. ROi cac cong ty sé& thdy dau mdi 1a
cach ti€t kiém chi phi.

Tai thiic giuc CEO cUa bat ky cong ty c6 mdy trd 10i tu dOng nao hay
g0i v€ cong ty xem anh ta c6 thé€ lién lac dugc v&i chinh minh hay khéng.
Bai thuc hanh sé& khéi dOng nhitng co hdi kinh doanh 16n d€ tao ra mot
hé thong dich vu khach hang hitu hi€u, ma khéng bi€n né thanh mOt dam
chay hon loan khong 10i thoat.

MOt 1an nita, ching ta phdi nghi nhi€u hon vé tinh sinh thai clla cong
nghé.



MOT LUA CHON MAO HIEM

Mat khéc, ciing c6 mOt vai Ung dung céng nghé kha budn cudi. To6i
c6 doc vé mOt nha hang & Paris phOi hgp cong nghé cao véi giao ti€p
tinh t€ d€ dua ra mOt phlc hop tuyét vOi. Tén nha hang 1a La
Connivance, nam ngay canh S3 chiing khoan. Hoa chung v4i mdi truOng
xung quanh, quy ludt cung cau quyé€t dinh gid cd b(ta &n. Khi ban goi
mén, mOt chi€c may tinh ngay 1ap tUc di€u chinh sao cho gi4 phu hop véi
nhu cdu. Cac mén dudgc yéu thich — gibng cac loai c6 phi€u dugc chubng
— ting gia, trong khi nhiig moén it dugc ua chudng hon sé gidm gia. Bay
gi0, ban c6 thé trd gia vao lic goi mén — hodc ban 6 thé choi trd G tim —
trd gia dugc dua ra khi thanh to4n hoa don.

Tbi nghi cai d6 m&i, nhung mOt quan bar & Oslo, con di xa hon thé.
Khéch hang dat cugc theo nguyén tac dau co tuong tu, nhung bang cach
ngau nhién, nguoi ta dua thém truOng hop thj trudng chiing khoan sup
do, 1am gid d6 ubng gidm xubng t&i gan mUc 0, mang d€n mOt blra ubng
thda thé. Pay chi 1a minh hoa cho nhitng gi may tinh c6 thé 1am cho ching
ta.

VAN DE KicH cO

Khi dua ra cac cong ngh€é mdi, chiing ta thudng khong nghi dén tam
véc con nguodi. Tré l1ai vGi Utah, ving dat dugc Brigham Young dan dat.
Khi dng dén thung lling Great Salt Lake, nim 1847 v&i doan ngudi tién
phong, diéu dau tién dng quyét dinh 1a kich thudc t6i uu cla gido xUr:
300 ngudi cho ca dan dng, phu n{r va tré em. Vi c6 nhi€u tré em do ché
d0 da thé d€ lai, sO lugng cac gia dinh 1én dén 50. Tat cd mOi ngudi
quen nhau va vi th€ c6 th€ cham séc nhau. Mang 1udi xa h0i dugc lién
két nho sy thong hi€u. D6 chinh 1a tam véc con ngudi.

Tai hau hét cac cong ty, trong sudt ky nguyén cong nghi€p, van dé
quy md nhan su bi bd qua mOt bén. GiG day ching ta dang quay lai véi
né. Gore-Tex, mOt cong ty vai sgi va y t€, cé tri gid gan 2 ty do-la ma
khong hé mat di moi lién hé con ngudi. Cong ty han ché€ sd ngudi tOi da
trong mOi toa nha & mlc 200 — va mOi tda nha khéng dugc cao qua hai
tang. NhU vay, tat cd moi ngudi c6 th€ biét nhau, ngudi nay cé thé biét
ngUudi kia dang déng gép gi cho tap thé€, diéu nay trai ngugc véi cac nha
mdy ¢6 5.000 cong nhan trong thoi ky cdng nghiép. Quy md nhan su phu
hop dem lai hi€u qua trong cong viéc va thic ddy sy sang tao.

CANG CAO CANG TOT?



Culc chay dua cUa c4c thanh pho trén thé giGi vé nhiing tda nha choc
tr0i 1a mot gidi han vé quy mo con ngudi — hodc chinh 1a sy thi€u vang
cUa quy md do. Chicago danh bai New York, Singapore danh bai Chicago,
Kuala Lumpur danh bai Singapore va danh sach ti€p tuc dai ra. Nhung da
va van con dé cau hdi liéu cac toa nha choc tr0i d6 ¢6 nam trong cac can
nhac vé tdm véc con ngudi khong? Co6 phdi ching ta sé chat dU nguoi
cho quy md 100 tang khong? T6i khong nghi vay. Bi kich cla vu tan cong
ngay 11-9 sé khién ching ta phai nghi vé quy mé va mOi quan hé cla né
vOi con ngudi va mdi truOng ma con ngUdi mong muln, cling nhu vé
tinh bi€u tugng cla né.

cuOC CHAY PUA MU QUANG

Nhi€u cong ty, sg cong ngh€ mdGi mang dén cho dbi thu 1gi thé canh
tranh, bi culn theo hét dot nang cap nay dén dgt cdi tao khac. Viéc do
tOn kém nhi€u hon mUc ho nghi. Trong kinh doanh, chiing ta thuGng bi
4m anh vé cong nghé hon 1a viéc danh tién va sinh Iuc cho khia canh con
ngUdi. S&n phdm 360 cla IBM, loai mdy tinh me dau tién dugc sdn xudt
hang loat, vao dau thap nién 1960 ban rat chay vi dugc coi 1a khong thé
thi€u cho moi cong ty. Cau than chii cla nhan vién ban hang IBM la khach
hang mua vi “S@ hai, Khong chac chan va Nghi ngd”. Tu duy “ding hay
sai, ching ta van phai 1am mOt diéu gi d6” ¢ v& phan anh ding tinh hinh.
NOi sg hai di lan truyén ni€m tin rang d€ canh tranh trong thdi dai cong
nghé mdi, mOt cong ty phdi dugc t6 chic vdi cong cu 1a mot chi€c méy
chU. Ngudi ta da tiéu rat nhi€u ma khong hé suy tinh vGi hy vong khong
bi tut lai dang sau.

CONG NGHE DEM LAI KHA NANG TUYET VOI NHUNG
KHONG PHAI

TRONG MOT MOI TRUONG CHAN KHONG

Cong nghé dem lai kha ning tuyét vOi, nhung chi khi né can bang
vGi cac nhu cau, kY ning va ban chat clia con nguoi.

MOi vién d4 dugc ném xubng nudc déu tao ra séng; mOi cong nghé
md&i déu c6 nhitng hau qua it khi dugc do tim. Hay tap théi quen dat cau
hdi khi mOt cong nghé mdi dugc dua ra: Bi€u gi sé dugc ting cudng?
Dié€u gi s€ bj gidm di? Piéu gi sé bj thay thé€? Co h0i m&i ma né dem t6i
la gi?



PHAN 11: BUC TRANH TUONG LAI

Phan II cUa cubn sach gidi thi€u t&i ban nam blc tranh vé tuong lai.
D6 1a két quad cla viéc két nOi cdc manh ghép cho dén khi bUc tranh
hoan tat.

Nhing blc tranh i md td cho phép ban hinh dung viéc cdc manh
ghép khong c6 vé lién quan v&i nhau khi ddng riéng 1€, hinh thanh nén
mOt tong th€ nhu thé ndo khi dugc ghép vGi nhau. T6i ciing chi ra mOt sO
cach tu duy ho trg qua trinh nay; trong qua trinh ban doc, cac 16i tu duy
khac dac biét thi vi c6 thé xudt hién trong tdm tri ban. Vao cudi moi
chuong, vi du vé cac 10i tu duy dugc s dung sé khdi dong qud trinh
ghép hinh bUc tranh cUa riéng ban v€ linh vuc ban quan tam.

Chuong 1: VAN HOA

Thé thugng phong cUa vin héa nhin

Tam biét thé gidi Kinh Thanh cla Gutenberg, chao dén thé gidi hinh
anh clla MTV? Chua tung c6 mot su khang dinh manh mé dén vay cho
van héa nhin, tU hOi hoa va ki€n tric tdi thdi trang cao cap va thiét ké
cUa cac hang hoéa thong thudng. D6 chinh 1a mOt thé gidi MTV — ndi hinh
anh 4p ddo con ch(r.

Ch(r viét ra d0i cach ddy 6.000 nim. Nhitng con ch{f biét k€ chuyén,
gidi thich, khuyén bdo, thay dGi, chi€n thang, hinh thanh, cam d0, gay xtic
dOng long ngudi.

HGi cong chiia, nang xinh dep biét bao. HJi &i tinh ta, minh xinh dep
thay. HOp ¥ duGng bao, khi€n cho ngu0i ta dugc khoai chi! Hinh dung
minh giOng nhu cdy cha 1a. Trén d6 ngutc nang tUa trai qud. Ta noi: Ta sé&
tréo 1én cay cha 13, vin 1dy c4c tau né. Nguyén hai nuong long minh nhu
chum nho. Mui thOm miii minh nhu trdi binh bat. Va miéng nang nhu
ruQu ngon. Chdy vao dé dang cho luong nhan toi. Va tudn noi méi ké nao
ngU.

T6i thubc vé€ ludng nhan t6i. SY Udc ao ngudi hudng vé tbi. HEi
luong nhan toi, hdy dén, ching ta sé di ra ngoai dong. O dém noi huong
thén. VUa s&m mai, chiing ta sé€ thUc day, Pi dén vudn nho, ddng xem
th(r nho c6 nUt dot. Hoa c6 tr6, thach 1uu c6 nd bong ching: Tai dé tdi s&
t0 &i tinh t0i cho chang. Trdi phong gid xong mui thom nd. Va tai clUa



ching ta c6 nhiing th( trai ngon m&i va cii. HGi luong nhan t6i, toi da dé
danh trai 4y cho chang!

Pay 1a 10i trong cudn Kinh Thanh, nh{ing 10i bay t0 tinh yéu con dugc
luu gilr trong cubn King Solomon’s Song (Bai tho clla Vua Solomon).

Tho ca tUng nam trong tay nhiftng ngudi c6 quyén luc tOi cao va cac
chinh tri gia nhu: Solomon, Caesar, Nero, Mao Trach Béng, Che Guavara,
Havel, Pablo Neruda. Thong qua cac con ch{f bay td cam xtic, md ra canh
cUfa dén v&i nhitng di€u chua biét, cic nha van nhu: Jules Verne, George
Orwell, Hemingway, Melville,... dd v& nén bUc tranh vé thé gidi chua
dugc kham phé, cho phép chiing ta thuc hién nhiing chuyén phiéu luu
chua ai dam th(r. Sau d6 1a nhing cudc tim ki€m tdm hon cla cic nha
van, ti€u thuy€t gia nhu: Proust, Musil, Joseph Conrad. O bat ky nén vin
héa nao, cac nha k€ chuyén, nha tho va ca sy ciing déu dugc kinh trong.

“Pi€u tuyét vOi nhat vuot xa tat ca nhiing di€u khéc 1a trd thanh bac
thay vé phép an du,” Aristotle di vi€t nhu vay trong cuOn Poetics (Thi
phap), nam 332 TCN.

NHU CAU KHONG CON

Hién nay, sU lang man dang phai nhat dan. Tri tudng tugng bi nhiing
hinh anh tlc thoi 18n at. Phim &nh, tivi, video va DVD thang thé truGc
sach va ngudi k€ chuyén. P6 1a nén vin héa nhin dn sau vao ta tU thoi
nién thi€u, dang chi€m uu thé trén thé gidi va de doa ch{r viét. V&i nén
vin héa mdi, ti€u thuyét, cai ndi clla nhiing di€u ky diéu, khong chét nhu
nguoi ta da nhi€u 1an canh bao, nhung ngady cang mat dan sUc song.

“T6i khong con tin rang ti€u thuyét sé sOng sét; thdi clla né gan nhu
da hét,” Vidia Naipaul, ngudi gianh gidi Nobel vin hoc nam 2001, cho
rang ti€u thuyét da “chét” cach day it nhat mot thé ky roi.

Tunku Varadarajan, bién tap phu trach muc xa luan cUa tO Wall Street
Journal Europe c6 céi nhin lac quan hon v€ nhan xét cla Naipaul, it nhat
1a vé ti€u thuyét. Ong dat cau hoéi c6 phai Naipaul 1a mot “dlra tré bj bit
mat” va c6 thé€ nhiing gi nha vin that sy muOn néi 1a khong ai c6 thé viét
nhfng cubn ti€u thuyét hay nhu 6ng. Phdn Ung cla Varadarajan vé
Naipaul g@i nh@ tGi nhan vat Graziano trong tdc pham Merchant of Venice
(Ngu0i 14i budn thanh Venice):

“Toi la Ngai Oracle,

Va khi t6i mG miéng, ding d€ con ché nao sta!”



Cho du van dé 1a thi€u sy quan tdm hay chat lugng, két qua van
khong thay d0i: Vin chuong cac k¥ ning 10i néi va giao ti€p, dang suy
yéu.

Loai ti€u thuy€t duy nhat c6 dugc chd diing trong thé gidi ngdy cang
ndng tinh thi gidc cUa ching ta 1a ti€u thuy€t do hoa (thudng dugc goi l1a
truy€n tranh). Barnes&Noble, hi€u sach 16n nhat clla My, c6 dat quay
rieng d€ quang céo nhiing cudn truyén tranh m@i. Miuia xuan nim 2006,
t0i néi chuyén v@i James Killen, nguGi phu trach mua truyén tranh cho
B&N. Anh xem xét va quyét dinh B&N sé mua cuOn nao va bao nhiéu
cuOn cho cac clra hang. Hang nim, chiing ta van thdy cac cubn truyén
cuOi phong theo nhiing ti€u thuyét nbi ti€ng. Nhung gi® day mot lugng
doanh s0 ban hang 16n dén tU truy€n tranh nguyén ban. Killen cho t5i biét
budc dbt pha di€n ra nim 2003 khi cuOn Blankets, mOt cau chuyén ky
niém thoi tho du dai 600 trang cUa Craig Thompson, dugc xudt ban. Khi
t6i yéu cau Killen miéu td sy phét tri€én cla truyén tranh, anh néi: “Biing
no theo cap s nhan.”

Vay ching ta dang di vé dau? Moi chuyén con c6 th€ di xa tdi mUc
nao? Luc do, tdi nghi, mua thu ndm 2006, tin tUc vé ngdy 11-9 s& dugc
phét di dudi dang do hoa.

Cau trd 10i cho cau hdi vé tinh trang cUa ti€u thuyét truyén thOng
phan nao dugc dua ra khi cubn ti€u thuyét Florida cUa Christine Schutt
dugc dé cU vao danh sach ndm cudn dugc bau chon cho Gidi thudng
Sach QuOc gia ndm 2004. Ti€u thuy€t nay ban dugc chua tGi 200 cubn.
Chua hét, ba cudn khac ciing nam trong danh sach dé cUf ndm d6 ciing chi
ban dugc tr 700 t&i 900 ban/cubn. Ung c vién th( nim, Our Kind: A
Novel in Stories cUa Kate Walbert, ban dugc khodang 2.500 ban.

Culc thi dugc Quy Sach Qulc gia tai trg. Pay 1a moOt t6 chirc phi 10i
nhudn ch( y€u nhdn dugc su ho trg tU cac nha xudt ban, cac nha sach va
gidi ndy hoat ddng mang danh cUa ho. Larry Kirschbaum, chu tich cUa
Time Warner Book Group, néi: “Ching t0i dang déng cUra v&i van hda dai
chiing. Chuing tdi dang tu gi€t minh.”

Sau nhi€u nim c6 sO dau sach ting l1én chéng mat, thang 6-2006, cic
nha xudt ban MY béo céo su sut gidm so v&i ndm truGc. Nam 2005, sO
dau sach chi con 172.000 trong khi nim 2004 con s6 ndy 1a 190.078.

HAU QUA



Théng 7-2004, tG chltc National Endowment for the Art (Tai trg Nghé
thuat Quoc gia) cong bO nghién clu “vé& mot cudc khlng hodng qulc
gia”, nhu vi chu tich, Dana Gioia, néi. TU' ndm 1982 dén 2002, théi quen
doc van hoc gidm & ngudi da trang, My Phi, Tdy Ban Nha va manh nhat
G ngu0i MY Phi, t&i gdn 10%. Su sut gidm manh nhat di€n ra ¢ ba nhém
it tuGi nhat. Ty 1& gidm G nhém ngudi trudng thanh c6 dd tubi tré nhat
(18-24), cao hon 55% so v&i ngu0i tru'dng thanh noi chung.

Gioia tém tat: “MY khong con coi viéc doc tich cuc va say mé 1a diéu
duong nhién nta. M0Oi ngu0i cang ddanh mat ning Iuc nay, dat nudc sé
cang kém hi€u bi€t, kém ning dOng va tu duy it ddc 14p hon. Pay khong
phadi 1a nhitng phdm chadt ma mot xa hoi tu do, ti€n bd hodc hiéu qua
dugc phép d€ mat. Van dé nay khong xdy dén vi mot Iy do don 1é. N6
ciing khong thé dugc gidi quy€t bang moOt gidi phap don gidn. Nhung
khong th€ vi th€ ma chiing ta pht 10, khong gidi quyét né.”

Lich st cla nén vin minh 1a lich s& cla giao ti€p. Néu giao ti€p
chuyén ttr ch{f viét sang hinh anh, thi chiing ta can hoc mo6t ngén ng(t
md&i d€ tuong tac. Loi thé canh tranh trong xa hoi thi giac sé 1a gido duc
bang cong nghé va nghé thudt — mOt bd ndo nhanh nhay véi cong nghé
va mOt trai tim say mé. Ching ta can cd may tinh va nha tho.

Lam sao bi€t chac chiing ta dang dich chuyén tU ch{f vi€t va tri tudng
tugng sang nhu cau hinh dnh tlc thoi — thé gidi thi giac? Vi toi, thay
doi 1a két qud tuong hop cla nhi€u luc lugng. Hau nhu khong bao gid
chi do mét luc lugng hay chi 1a phép ngoai suy trén mOt dudng thang.
Néu ban thdy c6 su dich chuyén t4i mot diéu mdi mé, hiy tu hdi: C6
bang chiing nao khac cho thdy di€u ndy dang dién ra? Nhiing luc lugng
khac c6 dang thic ddy theo cing mOt hudng khoéng? Vé van dé dang
dugc ban tdi G day, c6 dU bang ching d€ thay th€ gidi nhin — moi de
doa d0i v4i chit viét — dang bay ra ngay trudc mat ching ta khong? Trong
n0i dung ti€p theo, t6i s€ néi tdi tam luc lugng dang ciing chuyén hudng
v€ mOt thé gidi trong d6 cac hinh anh chiém linh:

Su chét dan cUa van héa bao gidy

Quang cio — quay vé “moOt bUc tranh dang gia nghin tU”

Thiét ké cao cap cUa hang héa thong thuong

Kién tric vdi tu cach 1a mOt loai hinh nghé thuat thj giac

Thai trang, kié€n tric va hoi hoa

Am nhac, video va phim



Vai trd m&i cUa nhi€p dnh

Dan chu héa bao tang héi hoa My

1. SU CHET DAN CUA VAN HOA BAO GIAY

T6i bat dau doc t0 New York Times & tuGi 19. K€ tUr d6 t6i chua bo
qua mOt sO ndo, du dang sOng & di€u kién nao. Poc t0 New York Times
v0i ti gibng nhu dugc tam bon nudc néng vay. Nhung dung nhu cang
ngdy ngUdi ta cang it quan tdm hon t&i nhimg di€u nhu vay.

Ngay 7-11-2005, t0 New York Times thong béo sO luong phat hanh
gidm 2,6%. GiOng cac t0 bao khac, t0 nay dang phdi vat 16n d€ gilt
nguoi doc va nha quang cdo do phdi doi dién v4i canh tranh ngay cang
gia tdng tU Internet.

TOng luong phét hanh bao chi & MY ti€p tuc gidm 2,6% tinh tdi thang
3-2006. Cung thoi gian, lugng phat hanh bdo ChU nhat cling gidm 3,1%.
D6 ciing 1a tinh trang chung & tat cd cac nudc phat trién. Vi du, trong
nam nam, tai cic nudc thudc EU, lugng bdo phat hanh gidm 5,26%; &
Nhat Ban, con sO nay l1a gan 3%.

Thap ky 1960, mOi ngdy, 4/5 ngudi My doc moOt tO bao; gi day, chi
con 1/2 s6 ngudi My doc bdo. Lugng bao phat hanh gidm tUr nhi€u nidm
nay. Cac t0 trudc day xudt ban kho rOng dang chuyén sang ki€u thiét ké
gidng béo 14 cdi va thudng cho ding nhlng tin nham nhi. Trong khi do,
bdo mién phi lai c6 dugc chd dimg viing chac va Internet dang hit dOc
gid vé phia minh. C4c t0 bao 16n ciing nhanh chéng chuyén sang sUf dung
cong cu dac luc nay. Trudce day, ngay cd G nhi€u thanh pho 16n cla chau
Au, viéc dat bdo New York Times ciing rat khé khin va tOn kém. Con
hién nay, ngudi ta c6 th€ doc bao qua Internet. Nhung di€m mau chot la:
doc t0 New York Times trén Internet 1a mOt trdi nghi€m hoan toan khac.

Béo chi con phdi d0i mat v6i su sut gidm nhanh chéng cla s lugng
rao vat. Rupert Murdoch, chU cla mot loat cic béo tai London, tUng goi
cac muc rao vat 1a mOt “dong song vang”, ciing dang phdi du doan su
*tuy€t chlng” cla muc nay. Ong cho rang cac van dé tai chinh cla béo
gidy MYy chinh 1a do chi€n lugc. Ong néi: “Bén ngoai New York, tat ca
déu 1a bao dOc quyén. MOt sO c6 bai viét tot nhung xu hudng chung 14 bi
viét qua lén, nham chéan va hudng dén mOt nhém ddc quyén ch( khéng
phdn anh tdm trang c6ng ching.” Murdoch ciing chi trich nhl]‘ng no luc
tang lu‘dng phat hanh & Anh gan day bang cach tang thém mOt dia DVD
cho mOi tO bdo, mdt cach lam 6ng cho 1a phdi dung 1ai. Cho du qua tang



la dia DVD, may pha ca phé hay radio cho mOi ngu01 ma&i dat béo, thi su
khuyén khich d6 van nam ngoal di€m mau chot. N6 khong glal quyét
dugc van dé khan hiém dbc gid. Cac bdo dang hanh dOng glong cac nha
san xudt may anh ngl quén trong khi bén ngoai dang dién ra cudc chuyen
doi tUr may cO sang rnay s0. Tang phlrn hay album danh kém theo moi
chlec rnay anh khong gidi quyét dugc van dé.

O dau muc nay, toi da n6i dén “su’ chét dan cla van héa bao glay”
Céac tU khéa G day 1a dan va vin héa. Toi khong néi “su chét dan cla béo
gidy”, dit nhiéu t& bdo dd va dang chét di. Téi mubn néi vé tam quan
trong cUa bao gidy trong ddi sOng. Khia canh cudc sOng d6 rd rang dang
tut doc va dang dan mat di tam quan trong. Khi bao gidy ngay cang it
quan trong trong cudc sOng, thi chuyén xdy dén v&i cong viéc kinh doanh
bao gidy se khong con thd vi nhu truGe nira.

2. QUANG CAO QUAY VE “MOT BUC TRANH DPANG GIA
NGHIN TU”

Thanh ph6 Pompeii xua di c6 cac bang quang cdo, thdi Trung c6 c6
ngUdi rao hang trén duodng pho, nuGc MY c6 catalog Sears1 . DE két ludn
vé nhiing gi dang dién ra trong linh vUc quang cdo, thi cau néi quen thulc
1a: “MOt blc tranh dang gia nghin tU” hay nhu' cau ngan ng{: “Tram nghe
khong bang mot thdy.” Qudng cdo dang vugt khdi su sao chép va chuyén
sang “tuOng thudt bang hinh dnh”.

MOt chuyén vién quang cdo tai London noi: “Khéng con ai mua xe vi
mOt trang vié€t n{ta. Ngu0i ta mua vi hinh anh”.

Trai ngugc vGi nhitng bUc tranh mém mai va than thién Ikea, cong ty
thdi trang Y Luciano Benetton chon mOt 10i di “khéng chi 1a phuong tién
giao ti€p, ma con 1a cach thé€ hién cla thoi dai chiing ta”. Thap nién 1980,
cac chién dich cUa Benetton 1am rung chuyén thé gidi bang viéc si dung
nh(ng hinh dnh ngdy cang c6 tinh khiéu khich. Phan 16n cong viéc do
Olivero Toscani lam.

Nam 1984, 6ng bat dadu dan dat cac chién dich quang céo cla cong ty.
Ong 1a ngudi pha tan moi tu tudng truyén thOng vé vai trd cla quang
cdo. Trong cac tdc phdm dau tién thuc hién cho Benetton, Tocasni gidi
thiéu nh{mg hinh anh tré trung tU nhi€u nén vin héa khac nhau. Mau sac
da dang trong cac bd suu tap cla Benetton két nbi v4i “mau sac” da
dang cUa khach hang trén toan thé gidi. V4i nhitng ngudi mau tré cé
phong cach vui nhOn, Toscani da trinh bay chl dé hoa hgp sac tdc va hoa



binh thé gidi. Di€u d6 da trd thanh thuong hiéu day cdm hing va van
con dugc dung cho t&i tdn hom nay: “Cac mau sac thOng nhat cla
Benetton.”

Su mém déo nay th€ hién 10i tu duy: quang céo nén hudng su chi y
tdi cac van dé xa hoi va do d6 c6 th€ gay ra tranh ludn. Ap phich “Pen va
Tréng” cUa Benetton, dua canh mOt ba me da den dang cho moét d(a tré
da trang b, dugc thiét k&€ d€ c6 vii su binh dang gilta cac chlng tOc
Cho du d6 1a hinh anh dugc gidi cao nhat cla Benetton nhung né van
1am nG ra sy tranh cdi chua tUng co.

“La Pieta” 1a hinh dnh c6 tdc ddng manh nhat trong chi€n dich. BUc
hinh th€ hién hinh anh David Kirby, mOt chang trai tré dang chét dan
chét mon vi bénh AIDS, trong canh tay ngudi cha. Toscani mudn nhac t&i
blic diéu khac cla Michelangelo, P{c me Madonna dang 6m xac Chia
hai dOng trén tay. Thuc t€ khling khiép va su lan tran bénh dich khac sau
trong tam tri moi ngu‘cn khi ho VOl va tdi noi lam viéc, trén duOng di
mua sam, dang vui v€ hay gdp rac r6i v4i cac van dé ca nhan ma khong
tim ra 10i thoat.

Toscani da tao ra nhi€u hinh anh gy sOc trén cac phuong tién thong
tin dai chiing va cac ban tin. Nhung m&t khi dugc dung thanh bién quang
co ngoai troi, nhig blrc hinh d6 sé kha an tuong va gay ra nhi€u nhiéu
loan. Ngudi ta phdi dUng lai va suy nghi v€ quan di€m cla minh.

Toscani, gidi thich: “Moi th( ching t6i 1am dé€u 1a vé su bOc dong va
long can dam. D6 1a nhiing gi tao nén Benetton.” Nhiing bUc tranh nay
cat ti€ng néi xuyén qua tat cd bién gidi cac nén vin hoéa, nang cao nhan
th(rc xd hdi bang cach trinh bay cac chl dé ph6 bién, mang day tinh nhan
van va dua ra mOt quan di€ém rOng 16n hon, rang c6 thé thuc hién giao
ti€p toan cau tOt hon nhd hinh anh thay vi ngén ng(r.

“T6i khong & day d€ ban o len chui ddu, ma d€ quang b4 mOt hinh
anh “ban 4o len chui ddu””, Toscani néi. Benetton néi: “Muc dich cUa
quang cao khong phai 1a ban dugc nhi€u hon (t6i nghi ngd di€u nay). Ma
muc dich 1a quang b4 hinh dnh cong ty, véi muc tiéu truy€n tai cac gia tri
cUa cong ty. Ching t6i can truy€n dat mOt hinh dnh manh mé duy nhat,
c6 thé chia sé G bat cr noi dau trén thé gidi.”

LU'A CHON PA DANG

Ngay nay, c6 nhi€u lua chon thay cho quang céo in truyén thOng. Pay
1a mOt thay d0i c6 y nghia nhat trong nhi€u thap ky qua. Bi€u d6 ciing



dong thoi phdn 4nh su dich chuy€n xa hon tU chif vi€t sang hinh dnh —
hodc chuyén sang it ding chit hon.

Cac lya chon truyén thong mdi dang biing nd. Ki€u quang cdo “nha
v€é sinh” cho phép cac cong ty ti€p can theo gidi tinh v4i dd chinh xac
tuy€t (hodc, gan nhu th€). Ngay trén guong trong phong vé sinh nlt co
dong quang cdo cho kem bdi mat nhu sau: “D6 khong phai 1a anh sang”.
Quang cdo c6 mat & khap moi noi: trén gidy &n, banh quy, thé ngan hang,
thé dién thoai, vé vao bdo tang, tay vin cau thang may, tén tré em... Khi
mOt ai d6 hét 1én Budweiser thi c6 th€ khong phdi ngudi d6 dang néng
long ch® mot chai bia ma la dang goi con trai minh. Trong mOt cudc tham
do v ki€én gan day tai MY, 49% nhiing ngudi dugc hdi néi rang c6 thé
ho sé can nhac viéc dat tén con minh 1a “Coke” hodc “Kraft”... n€u cong
ty dé nghij trd cho ho n(ra tri€u do6-la, va 21% néi sé chap nhan dé nghi
né€u gia ca hop 1y.

Trong th€ thao, khong chi trang phuc ma da ngudi ciing nhép cudc.
Cau thU béng chuyén 1a nhitng ngudi khdi dau va gio day mot sO nir
ngdi sao quan vot da dé nghi xdm cac hinh xam tam thoi 1én co thé. Tén
mOt song bac dugc xam trén bap lung cudn cudn cla mOt van dOng vién
quyén anh c6 th€ khi€n ban chd y. Mdi day, vo sy quyén anh Bernard
Hopkins nhan dugc khodn ti€n 100.000 d6-la khi cho phép xdm tén cla
song bac truc tuy€n GoldenPalace.com 1én lung trong mOt tran dau gianh
danh hiéu.

Nhung di€u dang ngac nhién hon cd 1a viéc “dua sdn pham” lén
phim va chuong trinh truyén hinh. EU phdi ra quy dinh vé nhiing dong
san pham dugc hodc khong dugc dua 1én cac phuong tién truyén thong
hay vao phim anh.

Gié tri cac hop dOng quang cdo qua phim va truyén hinh & MY ting tUr
174 triéu do-la ndam 1974 lén 3,5 ty do-la ndim 2004. PQ, mOt cong ty
nghién cUu thi truOng, trong ndm nam tdi, con s ndy sé dat doanh thu 7
ty do-la.

“Cai sdn pham d0” 1a qué trinh s dung d6 hoa mdy tinh va kY thudt
sO d€ cai phan giGi thiéu sdn phdm vao mdt chuong trinh truyén hinh
sau khi chuong trinh dugc ghi hinh. C6 nhi€u ché dd hgp déng cho cac
dinh dang khac nhau, vi du quang cido moOt loai banh quy trong mOt bd
phim md&i dugc trinh chi€u, mOt loai khac khi phim dugc phat hanh qua
DVD va loai th(& ba trong phién ban video.



Quang céo ti€p tuc trd thanh mOt phan cla nganh kinh doanh gidi tri
va cau hdi 16n nhat 1a Internet sé déng vai tro gi? MOt di€u rd rang:
Quang cdo, san phdm cla thé ky XX, 1a tdm guong da phdn chi€u mot
ky nguyén cong nghiép sdn xudt hang loat rat thanh céng. Nhung md
hinh dé gi0 la cUa ngay hom qua.

3. THIET KE CAO CAP CUA HANG HOA THONG THUONG

Su canh tranh khOc liét cla thj truOGng toan cau lam ndy sinh nhi€u
cau héi m&i ma cap bach nhat 1a: Khi tat cd moi ngudi déu cé thé tiép
can cing moOt loai cong nghé, di€u gi sé 1am cong ty ban ndi bat?

Ben Evans, giam dOc chuong trinh London Design Festival (Lién hoan
Thié€t k& London), néi: “Thi€t k€ va sang tao 1a 10i thé canh tranh chU
chOt ma cac cong ty trong nén kinh t€ phat tri€n c6 th€ cé. Trong tuong
lai day 1a di€u duy nhat con 1ai cho ho.” Robert Hayes, gido su’ danh du
cUa TruOng Kinh doanh Harvard, néi: “15 ndm truGc, cac cong ty canh
tranh vé gia cd. Hién tai 1a chat lugng. Tuong lai 1a thiét k€.” Nha thiét
k€ thoi trang Scott Morrison viét trong tO Financial Times rang muc tiéu
cUa ngay hom nay 1a tao ra nhitng sdn pham va dich vu “trong sac nét va
danh thUrc xdc cdm tich cUc cla ngudi tiéu dung.”

Nicolas Hayek, chU tich tdp doan Swatch, dua quan di€m 1y thuyét
vao thuc tién: “N€u két hop dugc cong nghé day stc manh vdi thé gidi
than tién cla mot dlra bé sau tubi, thi ban c6 thé tao ra nhiing di€u ky
diéu.” Va 6ng da 1am nhu vay. C4c nha may cla 6ng nam rai rac trén mot
khu dat quy hoach dep, bao quanh 1a nhitng ngon niii hiing vi. Thanh céng
bat dau G dé, gilta thap ky 1970 u &m. BOng hd Thuy SY dang phai dbi
mat vdi sy de doa clla nguoi Nhat Ban, lic d6 da chi€m linh thi truGng
nhd Digital Delirium, mOt loai dong hO c6 ddy deo mOng nhat va c6 it bo
phan nhat. Thay vi cO gang gidi quyét van dé theo cich lam truyén
thOng, sdn xudt dong hO cao cap va lam bang tay, Hayek nhin ra co hdi
trong cong nghé& mdi va bat tay vao thuc hién. Ong tai thi€t k& loai dOng
ho théng thuGng, gidm sO b0 phan tU 157 xulng 50, c6 dO day 1,89 mm
va két qud 1a n6 da danh bai chi€c dong hd clia Nhat Ban. Chiing hinh
thanh qua mOt quy trinh tU dOng do va chi can mot vai ngudi ki€m soét.

Nhung dong h6 khong ban dugc. Hayek nhan thdy khach hang khong
himg thi v3i tuy€t pham cong nghé khong mang hdi thd cudc sOng va
chat thi ca. Vi thé, 6ng da két hop sdn pham cong nghé cao v&i mau sac
tinh t€ va thi€t k€ sac sd. Sau d6, 6ng dua ra mOt y tudng ti€p thi thién



tai. Trong th€ gidi dong hO cong nghé cao clia Thuy SY, Swatch tao ra su
khan hi€m cho dong sdn pham phG théng, han ché s0 lugng 3 mOi mau
hang. Hién nay, chi c6 khodng 200 mau dugc tung ra hang nim, mot vai
trong sO d6 do nhiing hoa sy nGi ti€ng nhu: Keith Haring, Paul Bury, Sam
Francis... thi€t ké.

Nicolas Hayek d3 van dung nguyén tac y€u tO sinh thai cla cong
nghé. Ong noi: “Tap doan Swatch c6 van héa cdm xic rat dac biét.
Chiing t6i tao ra vé dep, sU g0i cdm, cdm xic trong nhiing chi€c dong
hO va deo cong nghé cao 1én cG tay cac ban. Xic cam, thi ca va cong
nghé€ cao 1a mOt phan nhiing gi ching t6i cdm nhan vé khach hang.
Chiing tdi yéu ching mOt cach chan thanh. Chiing t6i mudn chiing va cac
ban dug@c hanh phuc.”

Cong viéc kinh doanh hang ngay cla cong ty c6 thé khong hoan toan
vi ngudi khac, nhung Tap doan Swatch di hoc dugc cach 1ang nghe nhip
dap cla thOi dai. Trong mOt thé giGi cong nghé cao, su khat khao tri
tudng tuong, thi€t k€ tinh t€ gi® day trd nén thi€t yéu nhu chinh sdn
pham. Thiét ké b0 sung linh hon va 1a nhan hiéu cho kinh doanh, con
hinh thlrc mang lai su' noi bat cho san pharn

MOT NGON NGU THIET KE TOAN CAU')

Thié€t k& n6i 1én 1a luc lugng hung manh nhat cla thé gidi, mOt 1uc
lugng vGi nhi€éu bd mat. Ngudi ta néi nhiéu vé viéc diéu chinh thi€t ké
san pham theo nhitng thj truong khac nhau d€ c6 th€ truyén thong diép
tGi nhi€u nén vian héa khac nhau trén thé gidi. Hién nay, trong tam la
thi€t k€ “nén” hodc “céu triic” ma trén d6 mot sdn phdm — dac biét 1a 6
t6 — s& dugc thi€t k€ d€ x4c dinh thj trudng dac thu cla minh. Thi€t ké
dau tién vi vay rat quan trong. Néu cac cong ty 6 to clla My thuOng dua
ra cac mau xe khac nhau cho cac thj truOng khac nhau, thi xe Mercedes lai
dong nhat 3 moi noi: “Chi mOt chi€c Mercedes da 1a Mercedes.”

MOt sO sdn phém that su noi th’ ngon nglr thi€t k€ toan cau va tat
cd cic nén vin héa déu c6 th€ ti€p nhan chung

LA CcO THIET KE DANG bUQC KEO LEN BINH COT GIAI TRi

Sau khi dugc mong dgi trong mOt khodng th0i gian dU 1au, chi€c iPod
cUa hang Apple da can quét khap hanh tinh nhu mOt lan séng am nhac va
tr@ thanh san phdm toan cau thanh céng nhat. Dylan Jones, bién tdp vién
tap chi GQ noéi: “Khéng can phai di€u chinh theo khu vuc hay phai tinh



dén ngon nglr dia phuong. Ngudi ta quén mat rang sang tao xudt ching
cUa Ngai Jobs 1a mOt chi€c may mang tinh toan cau.”

Nhung dbi khi thi€t ké tuyét v0i cling khong thanh cong, ngay ca véi
Apple. “Tréng né nhu moOt vat trung bay tai Bdo tang Nghé thuat Hién
dai vay”, d6 1a 10i quang céo cho chi€c siéu mdy tinh cla Apple, chiéc
G4 Cube, cich day vai nim. Du rat dep nhung Cube khong ban dugc.
Steve Jobs, CEO cUa hdng may tinh Apple néi: “Pay khong phai 1a that
bai vé thiét k& ma 1a v€ quan ni€ém. Ching t6i nghi moi ngudi thich
nhiing ci nho gon dat trén mat ban hon 1a khd ning lam viéc va ching
t6i d nham. P6 1a mOt quan niém sai 1dm dugc thuc hién hoang duong”.
Chi€c Cube that su c6 thé x€p dugc vao b0 suu tap thi€t ké cla Bdo
tang My thudt Hién dai, trong khi khdu hi€éu don gidn cUa Nokia la:
“Ké&t n6i moi ngudi” (Connecting people) 1ai ti€p can dugc vdi thi
truong.

Khau hiéu cla Nokia khéng th€ don gidn hon: “Ké&t ndi moi nguoi”.
bién thoai di ddng khong phadi 1a moét hién tugng cong nghé, ma chi 1a
mOt hién tuong xa hOi. N6 1a cdm xic va d€ két ndi moi ngudi. Hay
nghi t&i LOi tu duy #11: “DUng quén y€u tO sinh thai clUa cong nghé”.
Khi ai ciing c¢6 dién thoai thi mOi quan hé gilta ngudi tiéu dung va chi€c
dién thoai di dOng trd nén vo cling quan trong.

Nha thi€t ké chinh cUa Nokia, Frank Nuovo, ngac nhién khi rat lau
khong c6 mOt culc thi thi€t k€ nao. Danh 25% dén 30% thdi gian cho
nh{ing chuyé&n di, Nuovo di phOi hop khd ning vuot qua ranh gidi vin
héa bang nhiing thi€t ké phu hop trén toan cau vdi doi ngii thi€t k€ qudc
t€. Nuovo rat tu hao v€ nhém thi€t k& cé 30 quoc tich clla minh, né tap
hgp cam hing tU khap noi trén thé gidi, xuyén sult cdc nhém dan s6 va
chuyén nganh khéac nhau d€ tao ra nhling sdn pham lién tuc thanh cong &
tat ca cc thi trudng.

Vertu, dong san pham di dOng cao cap cla Nokia, dugc 1am bang cac
chat liéu gia tri nhu: da ngoc bich, da, thép khong gi va cac kim loai quy,
vGi mUc gia khdi di€m 1a 3.850 do-la. BO Vertu MMII khong gi chudn, gia
7.200 d6-la. MOt ban phim di kém, v&i cac phim bam bang vang sé tOn
thém 1.200 db-la. Khong c6 bat ky chi tiét tién ti€n nao; d6 chi 1a mOt than
dién thoai tuyét dep va nguyén liéu dat tién. Nhung né thda man cai toi
cUa khach hang.



Trong cubc hop tai Santa Fe, Jim Taylor, Gido sU marketing cUa
truOng Harvard, d trinh di€n s(c manh cla sy cdm dO hinh dnh. Ong rit
hai chi€c bt bi ra khdi tii, mOt chi€c Montblanc Masterpiece va mot
chi€c khéng c6 tén, rdi buc phat bi€u di xubng phia khan gid va yéu cau
mOt ngudi dung tUng chi€c vé ra vai dudng ké. Khong c6 su khac biét
c6 th€ nhin bang mat thudng gilta cac duong ké dé. Sau d6, ong hoi:
“Tai sao mOt ngudi san sang bd 1.500 do-la mua mOt chi€c bt khong
lam gi hon mot ci khac véi gia 1 do-1a?”

Vi sau thoi gian vat vd dé€ viét mot cubn sach, ky tén bang chi€c but
1 db-la sé giGng nhu &n mén Beluga?2 trén mOt ci dia nhua, t6i s€ néi
vay.

Tkea, Swatch, Mont Blanc, Apple va Nokia 1a mOt vai trong sO nhi€u
cong ty ban hang trén khap thé€ gidi da tao ra dugc thiét ké khong can
phai di€u chinh theo cic nén van hoéa khac nhau. Khong giong mot sO sdn
pham c6 thi€t k€ boép chét chlic ning, sdn phdm cla cic cong ty nay
trudc tién ton vinh chUc nang. Nuovo bay td: “Hinh thUc theo sau chlc
ning 1a nguyén tac cla chiing t6i trong mOt thoi gian dai.”

Ngu0i chau A, chau Au va chau My déu 1a tri tué va tdm hon, 1a 1y tri
va cdm xdc. MOt sdn pham két ndi dugc khi né dat dén su can bang
gilta cdm xuic va chUc nang.

4. KIEN TRUC

vO1TU CACH MOT LOAI HINH NGHE THUAT THI GIAC

Ban c6 bao gi0 chd ¥ tdi sO lugng kién tric su noi ti€ng dang tham
gia thi€t k€ clra hang khong? Nhi€u thap ky nay, cac kién triic su tén tubi
luén tO thai dO coi thudng khi nghi dén viéc thi€t k& gian hang quan 4o
don thuan hodc khu buén ban.

Ngay nay, ki€n tric vOi tu cdch moOt loai hinh nghé thudt thi giac
dugc dén nhan hon bao gi® hét. Cac kién tric su tén tudi qudc t€ nhu:
Frank Gehry, Rem Koolhaas, Santiago Calatrava, Danial Libeskind,
Norman Foster, Richard Meier, Zaha Hadid — it nhat ciing ngang hang véi
cic hoa sy duong dai tén tudi: Gerhard Richter, Damien Hirst, Cy
Twombly, David Hockney, Richard Serra, Robert Reuschenberg.

Nam 2004, Lién hoan Kién triic Venice Biennial 1an th( IX, dugc dat
tén 1a Metamorph (Bi€n héa). Giam dOc tri€n 1am, Kurt Forster choOn tén
ndy vi né lam ndi bat dién mao dang thay d6i cla kién tric, “da dat t&i
dd rOng va chiéu sau d€ khdi xudng moOt ky nguyén mdéi”. Tri€n 1am



Kién tric Qudc t€ 1an th(t X dugc t6 chilrc tai Venice tUf ngdy 10-9 dén
ngdy 19-11-2006 v&i tén Cities, Architecture and Society (Thanh pho,
Kié€n tric va X3 hoi).

Ngay cd chinh quyén Lién bang MY ciing da vao cufc. Toa nha tda 4n
trang 1€ cUa Richard Meier va Toa nha Lién bang trén Long Island 1a vi du
n0i bat cho thdy chinh quyén tim ki€m va thué nhiing tai ning kié€n tric
gidi nhat — trai ngugc voi truGc day, khi cong viéc dé thudng danh cho
cac kién tric su' c6 mOi quan hé chinh tri tOt nhat. MOt ddu mOc trong su
thay dGi tu duy vé€ kién tric va gia tri thuong mai chinh 1a Bdo tang
Guggenheim cUa Frank Gehry tai Bilbao.

DAN BAU bAM PONG

Chting t6i da bay tU Madrid tGi Bilbao (bac Tay Ban Nha, thuc x(t
Basque) d€ thim Guggenhem, du 4n culi clng trong k€ hoach tai phat
trién thanh phO. DU 4n bao gOm: viéc xay dung lai san bay thanh pho;
kh@i cong tuy€n dau tién trong hé thOng tau dién ngdm mdi; xy cau can
Uribitarte bac qua sdong Nervon do Santiago Calatrava va du an duOng
nudc, khu vuc vin hoa va kinh doanh v&i 2/3 1a cong vién, khong gian ma,
do Cesar Pelli thiét ké.

La&i xe dua chiing t6i vao thi trdn. Anh cho ching tdi bi€t cong viéc da
tOt 1én nhi€u nhu th€ nao va x(r Basque nay da hoi sinh ra sao, gi0 day
moi ngUoi c6 th€ ki€m sOng dé dang hon. Khi toa nha hién ra trudc mat,
lan séng titan phdn chi€u anh mat tr0i chéi 10i trong sac vang be; nhiing
khOi hinh cuc ky chéi sang hop khit vao khung canh xung quanh. Vi tat
cd su cuOng di€éu dugc nghe, téi di san sang cho mot chit that vong.
Nhung sUrc manh va su duyén dang cUa toa nha di khi€n t6i hi€u vi sao
bi€u tugng Guggenhem, khi nhin tU xa trong gidng chi€c canh udn luon
cUa mOt chi€c no khOng 10, nhung khi 1ai gan, thi cd khu vuc bi€n thanh
mOt x(r hanh huong va tao ra mOt dang cap mdi vé vé dep kién tric hitu
hinh.

Piéu ky diéu nay dua trén cac tri tué phong khoang va ni€ém tin rang
cac ki€n tric tuyét voi c6 th€ c6 & bat c noi dau. Loi tu duy dang sau
cong trinh 14 tim ki€m co hdi va khong gidi quyét van dé clla mOt nhém
dan cu dang suy gidm va mOt nén coéng nghi€p dang xuOng doc. Pé 1a
mOt mao hiém 16n dbng thoi 1a mOt thanh céng vi dai. Bilbao dang dan
dau dam dong di t&i dich c6 thé ban kién tric duong dai.



Toa nha Chrysler tai New York cUa William van Alen, xdy ndam 1930
va sau d6 nam 1954 Toa nha Seagram, clUa Mies van der Rohe, da dat ra
tiéu chudn cho céc tda nha cao tang duyén dang, don gidn va sang sUa.
Thiét k€ dep, ndi bat da trd thanh thuong hiéu tuyét vOi cho cac bao
tang va cong ty. NhO kién tric biéu tugng, “ki€n tric nhu 1a hdi hoa”
ngdy nay dugc chap nhan rOng rdi hon bao gio hét. Toa nha Swiss Re tai
London, néi ti€ng v&i tén goi “Erotic Gherkin”, trong giOng mot qua
théng thly tinh lung linh. Toa nha nay da gianh dugc nhiéu gidi thudng
va khién thuong hiéu cla tap doan bdo hi€m tré nén quen thudc hon véi
hang triéu ngudi dan London va khéch du lich, d6i 1&p han vdi cac toa
nha chi phan biét v4i nhau nhO tén cong ty dugc viét bang cac con chif
khOng16. o

TIM KIEM NHAN DANG MO1NHO THIET KE

Khi Bdo tang MY thudt Hién dai New York (MoMA) bat dau t6 chUrc
cac buGi trinh dién 16n v€ kién tric va cac dia di€ém cong cOng trén khap
thé gidi, ho di chon di€ém dung chan dau tién 1a Tdy Ban Nha. Nguoi
phu trach chinh vé ki€n tric va thiét k€ clla MoMA, Terence Riley, do an
tugng v4i 16i trinh dién kién triic va sy hao hlmg danh cho phong cdnh
nhan tao thay doi tai day dd quyét dinh thay dGi ndi dung chuong trinh tUr
ki€n triic toan cau sang trinh dién vé Tay Ban Nha — v4i tU cach nudc di
dau thé giGi vé thi€t k& ki€n tric. Khdi dau cla chuong trinh 13 viéc
mG& Bdo tang Guggenheim cUa Frank Gehry nam 1997. Riley néi, cac
thanh phO khéc tai Tay Ban Nha sé& dat cau hdi: “Tao sao khong phai la
chung t0i?”

Ong néi ti€p: “Cac thj trudng dugc khich 1€, sy phiéu luu mao hiém
dugc chao dén. Sau Gehry, c6 m6t nd luc chung nham lam dat nudc cdi
m& hon v4i du lich van héa.” R rang tai Tdy Ban Nha dang dién ra mOt
phuc hung ki€n tric, mOt su pho dién hinh dnh trudc toan thé gidi. Bdo
tang cUa Frank Gehry 1a mOt vi du cho thdy tuong lai cla van héa dugc
g6i trong hién tai nhu thé nao.

Sau hang thap ky chiu su thOng tri cUa chU nghia phét xit, dan chu
dugc thic tinh va 1ay 1ai si'c manh cho Tay Ban Nha. Trudc Franco, nhu
Riley chi ra: “Thé ky XVIII va XIX, Tdy Ban Nha bam 1ay dinh nghia cUa
rieng minh vé chOng cdi cach. N6 trd thanh m6t dat nudce bai hién dai,
chuyén quyén va chinh théng. Vi vay, hoat ddng ngay nay la nd luc
nghiém tic cla cac thanh ph6 nham thu hep khodng cach so v3i cac nudc



chau Au khac”. Tay Ban Nha dang vuot xa cac khu vuc khac cla chau luc
v€ pham vi va sU tdo bao trong ki€n tric méi. Vi tu cach 1a thudc do
hoat dOng kién tric tai TAy Ban Nha, xay dung hi€n 1a khu vuc kinh té
16n nhét cla cd nudc, hon ca du lich, mOt su phat trién dang k€ khi xét
thuc t€ 1a nhi€éu nim nay Tay Ban Nha van luon dugc xem 1a di€m dén
sO mOt hodc sO hai trén thé gidi (hoan d6i vi tri v4i Phép).

Trong sO 53 du 4n dugc gidi thi€u tai Bao tang nghé thuat hién dai,
vGi su c6 mat cUa nhitng ki€n tric su’ ndi ti€ng nhu: Zaha Hadid (ba du
an), Jacques Herzog va Pierre de Meuron (bdy du &n), Jean Nouvel (ndm
du 4n), Rem Koolhaas va Frank Gehry (mOt khach san m&i & La Rioja) va
Richard Rogers, thi 70% 1a do cac ki€n tric su dia phuong thi€t k&. Tay
Ban Nha tG chltc nhitng cuOc thi ki€n tric danh cho moi tda nha cong
cOng dugc xay dung mdi, trong do6 chi c6 mOt sd cudc thi danh cho nhiing
ngUdi dudi 40 tusi. ,

CAU LAC BO DU L|CH CAO CAP

Su chuyén dich sang thé€ gidi hinh dnh di m& canh c(fa vao cac co hoi
kinh doanh mé&i. MOt trong nhling cdnh clta d6 dan tdi thi€t k€ khach
san. Vg chOng toi di nhi€u va khong xa la gi v&i nhitng hinh dnh lam
ngUdi xem say dam. MOt vai ndm trudc, trén dudng tGi Oxford, ching toi
quy€t dinh dUng lai & London va & trong khach san Sanderson (phia Bac
Soho) — khéach san cUa Ian Schrager do Philippe thiét k€ da nhan dudgc
rat nhi€u 10i ca ngoi. Khach san ndy md ra “moOt san khau than ky cho
nh{rng du khach cao cép cla thé giGi”.

Cu0i thap nién 1950, khach san nay 1a tru s& cla moOt cong ty va gid
day né che gidu nhiing di€u gay ngac nhién & bén trong. Starck néi: “Toan
b0 Sanderson 1a mOt trd choi tinh than. D6 1a khong gian vin héa hoan
hdo nhat ma ching t6i tao dung dugc. MOt khach san cla do giac hinh
anh. Nhiing cai bay day chat thd. Ban khong bi€t minh nhin thdy gi.
Nhing blc tuGng & dau? Phong cach la gi?”

Cam giac cUa ching toi khi canh clta m& ra gidng nhu mé qua cla Di
Mary vao Giang sinh vay.

Anda Andrei, cht tich thi€t k€ cla chudi khach san Ian Schrager néi:
“Cac vi khach sé trd thanh dién vién trong khong gian ndy. Moi ngudi
khong don gidn 1a budc vao hanh lang. Thay vao d6, c6 thé ho sé tu hoi
khi bu@c di trong hanh lang trong minh c6 tuyét khong?”



Nhiing chi€c ghé dugc thi€t k€ nhu nhling chi€c trOng dat phia
trudc ban 1€ tan c6 vé kho ngdi. C6 thé chiing toi da c6 tu thé kém phong
cach khi ng0i dé dgi 1y chia khéa phong, nhung tat ca thay dGi khi
ngu’dl nhan vién rat than thién hudng dan chiing toi t&i cau thang may dé
lén tang. Chiing t6i nhd 1ai trong tdm tri nhiing 10i cla Starck: “Trong
thang mdy, ban roi vao vii try. Ban bay. D6 13 m6t cubc dao chai van
hoa.”

Chiing t6i r0i vii tru & tang nam va budc qua nhling tdm tham day t&i
phong minh. T6i m& cla. Cai gi ciing & mUc t0i gidn. Trang. Nhe. Nho.
Sao ching t6i khong dat mOt phong doi binh thudng nhi? Nhung do
duong nhién 1a 16i cQa chiing t6i.

Andrei néi: “DAy 1a khong gian thanh tao nhat t6i tUng thdy. MOt chit
n{r tinh. Rat quyén rii. Néu & day, t6i sé khong r0i khdi phong.”

V@ toi hoi: “Anh c6 thdy né gibng phong chd phau thudt khong?”
Hoan toan y th(tc dugc 1a ching to6i di khong th€ bién né thanh “man
suong tinh t€, ddm may tinh than, noi moi tdm bi€n déu mé ra mOt canh
clfa di vao ndo bd”, ching t6i chuyén t3i mOt khach san ki€u cii & ngay
gan do6 vao sang hom sau.

Thi€t ké thai qud ¢ mOt chUng muc nao d6 gibng nhu bat 1dy cong
nghé md&i ma khong nghi téi y€u td sinh thai. Piéu gi dugc ting lén?
Diéu gi bi gidm di? Diéu gi bi thay th€? B4t nhiéu hon, nhung hay dé€ lai
cai gi d6! Cac khach san dugc thi€t k& dOc dao tim thay khach hang khi
van con 1a noi thich hgp d€ &, tuy su mGi mé nhat dan nhung cac nhu
cau co ban van gilr nguyén. Ciing da dang nhu chinh dinh nghIa vé s@
thich, thi€t k& theo ki€u tur phuc vy cung khong phai 1a ciu tra 10i.

5. THOT TRANG, KIEN TRUC VA HOI HOA

Trong cudn sach viét vé hoi hoa va thdi trang,

Alex Coles nhac t6éi nha phé binh hdi hoa huyén thoai Clement
Greenberg, 6ng néi: “HOi hoa van luon két ndi v4i nhiing ngudi cé tién
qua day r&n bang vang va day rén dé cho phép né gilt mOt khodng cach
vUa dU. Khi né dugc dat vao boi cdnh thuc thu cla thé gidi dong tién,
thi khodng cach d6 hoan toan bi pha v3.” Coles dang chi ra “mOt chuyén
dich 16n” & goc dO trong d6 cac cong ty thdi trang dén nhan hdi hoa.

Khong ngac nhién khi trong thé gidi tran ngdp hang xa xi nay cac nhan
hiéu danh tiéng dua nhau dua ra nhitng cach m&i d€ cam do ching ta. Thi
truOng hang xa xi da bdo hoa — thira cung va it cau. Cau hdi dat ra la: Gidi



quy€t mOt van dé hay tim ki€m co h0i m&i? Ching ta phdi 1am gi? Hodc
nhu Karl Lagerfeld néi: “Ban gilt cho niém khao khat tOn tai nhu thé
nao?”

Khai thac su cOng sinh gi(ra hOi hoa va thoi trang chinh 13 ciu trd 10i.
Céac nhan hiéu cao cap nhu Dom Pérignon va Chanel st dung nhiing b0
phim ndm phit d€ khoi ddy ham mé, bdi cdnh nghé thuat nghiém tiic cho
cac san pham cla ho. Cac nha thi€t k& thoi trang bd qua thuong mai dai
ching va chuyén sang nhiing dao dién, ngodi sao va siéu mau. Nha lam
phim nguoi Uc, Baz Luhrmann, di s& dung hoan hdo slc manh k€&
chuyén cho Chanel khi dao dién Nicole Kidman vao vai ngu0i phu n(r
trong mo bang nhitng cdnh quay cdu ky. Armani nho t&i Michelle Pfeiffer
va mOi chiing ta chiém nguGng thé€ gidi thong qua ling kinh cla 6ng. Uma
Thurman 13 dai s nhan hiéu toan cau cla TAG Heuer va sy duyén dang
cla George Clooney tan chdy vao vi Nespresso. TOng giam dbc cUa
LVMH (Moet Hennessy Louis Vuitton), Jean Marc LeCave, néi: “Th0i nay,
chiing ta can nhiing cai tén dugc toan th€ giGi cong nhan, t& Tokyo va
Thuong Hai dén New York va Paris.”

Karl Lagerfield chup dnh cho chi€n dich DP98 clia Dom Pérignon va
hoa trOn nhitng hinh anh dang khao khét 1am thanh m&t blc tranh m&i: sy
hdo hlrc mudn ubng sam-banh, vé dep clla mOt ngudi phu nit, s nhay
cam trong mOt phong cach sOng, su hdp dan cla nhiing di€u khong thé
dat dugc. Hinh dnh cla Karl Lagerfeld truyén tdi moét 16i sOng nhu trong
truy€n c@ tich cho nhiing ai mo udc vé né.

Andy Warhol noéi: “ThOi trang khong con 1a th( ban mac & mot noi
nao do; né la toan bo 1y do cla viéc ban di dau do.”

YEU TO THU BA TRONG LIEN MINH

Chua bao gi0 day ron vang nOi hoi hoa va tién véi nhau lai nguyén
chat va sung tiic nhu trong lich st 1au doi cUa gidi quy tdc va cam quyén.
Vay quanh Vua va hoang hau, Gido hoang va giai cap thOng trj 1a hdi hoa
va thi ca, &m nhac va kién tric vi dai. Y€u t0 th( ba trong lién minh, vua
Louis XIV (dugc ménh danh 1a Vua Mat troi), vinh vién gan tén tudi cla
minh vGi cung dién ndi tiéng nhat, Versailles. Hién nay, nh{tng ngudi c6
quyén luc tOi cao trong thGi dai chiing ta, tang 18p quy tOc giau c6 trong
gidi thoi trang va thuong mai, dang quay trd 1ai vdi ki€u vin héa nay,
quy€n chat ba y€u td cla day rOn thoi hién dai v&i nhau: hoi hoa, thoi
trang va kién tric.



Dao budc qua tam gidc vang Paris — dai 16 Montaigne, dai 10 George
V va dudng Francois I — cac tén tudi 16n trong nganh thoi trang dugc x&p
thanh hang nhu nhing chi chim sé dau trén diy: Dior, Chanel, Rochas,
Hermes, Cartier, Prada, Issey Miyake, Yohji Yamamoto v.v... NGi bat 1én
la mOt toa nha bdy tang: toa Art Co bi€u thj cho su xa hoa cla Louis
Vuitton (LV) — tda nha 16n nhat th€ gidi danh cho moét thuong hiéu. o)
tang cao nhat c6 mOt khong gian danh riéng cho hdi hoa, Khong gian Vin
héa LV, tU d6 c6 th€ nhin thdy toan canh Paris. C6 hai 10i 1én tham quan:
tUr trong cUra hang va mot 16i di dugc thi€t k€ riéng tai s6 58 dudng
Bassano. Thang may, do hoa sy ngu0i Pan Mach, Olafur Eliasson thié€t
k€, dugc cach am, hoan toan 1a béng t0i, “cac vi khach dugc moi trdi
nghiém hanh trinh ty khdm phé thé gidi ndi tdm” trong 20 gidy di 1én
phong tri€n 1am. Tuy nhién, du khong gian bén trong cla ban dugc lam
bang chat liéu gi, thi 20 giy ciing 1a mOt chuyén di kha ngan ngUi.

Théang 1-2006, khi chiing t0i t&i thim toa nha nay, cUa thang may md
ra, phéng chiing toi tlr khong gian ndi tam tGi thang tic pham khoa than
“Alphabet Concept” cUa n{f ngh€ sy ngu®i Y, Vanessa Beecroft. Téc
pham dugc tao thanh t&r 13 blc anh trong dé bi€u tugng LV, cac chif cai
trong tén nhan hiéu dugc danh van va x€p bang cac co th€ phu nir khda
than. Beecroft néi: “Khoda than trd thanh trang phulc cUa chinh no, khong
khéc gi b0 trang phuc cUa hoang dé trong truyen cG tich.”

Phong tranh LV t0 ch(c ndm tri€n 1dm mOi nim, tap trung vao bOn
chU dé — di san, h0i hoa, thoi trang va du lich — nhiing chU dé da khoi
ngudn cam hing cho nhan hiéu Vuitton trong sult lich st 150 ndim. CEO
cUa Louis Vuitton, Yves Carcelle, néi rang trong cong ty clla 6ng, “cé mOt
su’ dong thudn that su' va mOt ngdi nha sang trong c6 th€ 1a phuong tién
d€ hoi hoa, dac biét 1a hdi hoa hién dai tiép xuc vOi cong chiing. Bdo
tang c6 th€ khién moi ngudi ngan nga1 — @ d6 ban cdm thdy minh khong
nén néi qua nhiéu. o] day, ban c6 thé€ 1am thé va diéu d6 tao ra mOt moOi
quan hé khac gilta ban va h0i hoa.” Ban than cUa hang tran ngap tranh
cUa nhing hoa sy duong dai da thanh danh. Gidi lam nghé thuat ¢6 lo
lang v€ viéc cac hoa sY nay ban tac pham theo cach d6 khong? C6 thé.
Vanessa Beecroft di tOng két mau thuan d6 nhu sau:

Cac nha quy tOc thich ding cac nha tri thltc d€ gbt rlfa tim hOn minh;
ho nghi cic tic phdm ti€n bO sé€ tOt cho hinh dnh cla ho. Vay ho c6
dung t6i khong? Chac chan va khé ré — ho trd khong nhi€u, chi nhu vién



bdo tang. Nhung néi ném na, tdi thich dugc st dung. Toi thay bi de doa
trong cac cUa hang — c6 qua nhi€u, qua nhi€u gidy, qua nhi€u tii, qua
nhi€éu v3i hdi hoa — nhung t6i thich cAm thdy bj de doa; gidng nhu dang
G trong mOt viing chién su/.

Peter Marino, ki€n triic su' thi€t k& nQi that cUa clra hang, héi: “Khi
cac hoa sy vi dai thOi Phuc hung vé cic nha thO cUa dong ho Medici, ho
c6 ban tac phdm clla minh khéng?” va cau trd 10i: “Khéng! D6 1a nhiing gi
con trudng tOn. Chiing t6i khong cé cac vi gido hoang chi dao nghé thudt
n(ra, gio day chiing t0i c6 cac cong ty 16n.”

Sgi day rOn bang vang van ton tai.

Gan moOt thé ky trudc, Mario Prada sang tao ra nhan hi€u Prada tai Y.
Nam 1978, Miuccia, chau gai cUa Prada, ti€p qudn cong ty va di€u hanh
tUr d6 dén nay. DUGi su 1anh dao cUa ba, Prada da trd thanh nhan hiéu di
dau vé d6i mdi vai va thi€t ké€. Cung vdi Patricio Bertelli, ndm 1997 ba
18p ra Fondazione Prada, mOt phong tranh n0i ti€ng tai Y va t6 chlc lai
co cau quy hdi hoa duong dai Prada MilanArte, mOi nidm tG chifc hai
budi trinh di€én cUa cac nghé sy quOc té.

CUra hang Rem Koolhaas Prada, SoHo, New York, lai th€ hién phong
cach trinh dién khac. Chi phi 40 triéu do-la cho 2070 m2 va hdu nhu
khong ban gi, n6 mang dén cho khach hang su thda man thi gidc d€ khen
tang thdi trang dang dugc chao ban. Prada néi: “Né nhat quan vdi chi€n
lugc lién quan v6i hang xa xi: ban phdi dem dén cho khach hang mot trdi
nghiém sang trong dOc déo tU A t&i 2.

V&i Prada, nhitng c(fa hang nay 1a céng cu truyén thong quan trong:
“Vi thé, két qua khong chi dugc do bang sO lugng tdi xach ban dugc tai
cac clfa hang ndy, ma chiing da xac 1ap hinh anh cla ching t6i nhu thé
nao.” Khi cUfa hang khai truong vao thang 12-2001, né dugc quang cdo
rat ram r0. “Hay nghi vé& né nhu mOt budi trinh dién cla bdo tang vé su
trung bay vo han,” Herbert Muschamp, nha phé binh ki€n tric cho tO New
York Times viét. Su kién ndy cé su tham du cUa nhing vi khach danh
tiéng trong d6 c6 thi trudng thanh phd® New York khi dé 1a Rudolph
Giuliani — va nhu vay thiét k€ it ra ciing da 1am dugc mot phan nhing gi
Prada muOn.

Prada van ti€p tuc trd choi. TU khi khai truong

Rem Koolhaas SoHo, Prada con m& thém hai cUfa hang n(ra, m6t &
Tokyo, do Herzog va de Meuron thi€t k€, va mOt c(fa hang Rem Koolhaas



khac, cOng thém Ole Scheeren, tai Beverly Hills, Los Angeles. Prada hién
da danh hon 100 tri€u do-la cho céc cUa hang sac s@ nay va Thugng Hai
sé 13 diém dén k€ tiép.

Trong tat cd nhifng man trinh di€n ndy, déng gép cla kién tric su
Frank Gehry cho gii th0i trang da gilr dugc 10i hfa ma bdo tang Bilbao
cUa 6ng da dua ra. Issey Miyake nhi€m “con sOt Bilbao” va c(fa hang
Tribeca canh Prada chinh 1a két qud. D6 1a su can bang hét stfc mong
manh gilfa mua sam va gidi tri ngay bén trong c(ra hang. Du t&i mua hay
ngam, ban ciing s& tron mat khi di qua khong gian thuan chat Gehry, gian
hang hai tang rOng 270 m2 ma con bdo titan khong 16 da di qua. Clta hang
th0i trang cao cdp dang ti€n vao giai doan Bilbao hay tat ca chi 1a su kiéu
ky va dam mé thodng qua? Frank Gehry néi: “T6i nghi, Issey va t6i d€u
dang cO dién dat su chuyén dOng va choi cac vat liéu chua tUng dugc
s dung.”

Virut thi€t k& c(ra hang th0i trang cao cap da len xudng tan cac khong
gian ban 1& bén dudi. MOt mat, th& nghiém vé clfa hang cao cap ting
manh va viéc mua sam qua mang ciing ngay cang phG bié€n, nén thi€t ké
cUa hang béan 1€ cling da va sé trd nén quan trong hon.

6. AM NHAC, VIDEO VA PHIM

N6 bat ddu ndm 1957, bang moOt ti€ng tdm. ROi dOng xu bi€n mat sau
khe nhét. MOt hang nit dugc danh s6 nhd tam than vudng van 1én, thiét
tha chO dgi dugc nhan. Cach. Cach. Nhiing chi€c dia mau den, x€p
thang hang nhu nhifng chi linh, bat dau theo nhau di chuy€n sang mot
bén, chay ém ru cho dén khi ding khung lai. MOt chi€c can hinh ban
nguy@&t hién ra va tém chac 1ay chi€c dia, nhac né 1én, ha xubng va dat
n6é 1én moOt ci dia dang xoay. Cai can th( hai xudt hién, dai va mong,
vuon ra vGi mOt dau gan mot chi€c dinh ghim sac. Nhe nhang, né di
chuyén xubng cho dén khi chi€c ghim tim thdy vi tri trén duOng rdnh vo
tan cla chi€c dia dang quay déu. Palop, palop, palop, nh{tng am thanh dé
vang 1én theo nhip quay cho dé€n khi am nhac bat dau phat ra — d6 chinh l1a
may hét tu dOng.

May hat tu dOng ngay nay da thu hep pham vi s& dung, nhung nhiing
gl n6 mang dén lai ting lén nhi€u lan. May hat tu dOng cla Dell, goi 1a
DJ, nam gon trong tay ban nhu mOt bd bai, c6 thé choi tdi 16 gid va c6
khodng 100 vinyls d€ Iua chon. Nhung am nhac khong l1am diéu dé mot
minh n(fa. Ma 1a hinh &nh, 14 c4c video am nhac, 1a MTV.



MTV di déng gép manh mé cho sy chuyén dich sang vin héa nhin
toan cau.

MTV bat dau véi cac video am nhac phéat gan nhu ddc quyén, 3
pht/bai, mOt chuong trinh tivi mdi da thay d6i vin héa nhin cla chiing ta
va con anh huéng cd 1én th nghiém va ti€p thi (“T6i mudn MTV cla
i),

“Co th€ gan su bén viing clla MTV tai giao di€ém gilra kinh doanh am
nhac va himg thi thuong mai truyén hinh hay thay ddi v6i 16i tu duy duy
nhat 1a: MTV da khang dinh trong su0t 24 nim rang minh da 1a mOt ngdi
sao” nhu Kate Arthur di viét trén tO New York Times. Tai ning c6 thé
dén rbi di, nhung MTV thi con mai.

Mang MTYV hién c6 112 kénh trén toan thé gidi, trong d6 c6 Comedy
Central va Nickelodeon.

MTV c6 th€ phai chju trach nhiém v€ viéc ddy manh vin héa thiét
k€ va thu ngdn khodng chii y clla ngudi xem.

Gi0 thi MTV da chuy€n sang man anh rOng va video da bat dau mot
culc sOng soi dOng, vuot xa khoi chi€c tau me da ha thUy minh. Su phat
tri€n manh mé cla video trén cdc man hinh md&i thdm 1ang nhung sau
sac. V&i thé gidi thi giac toan cau, video ti€p niang luong cho viéc ti€p
thi bang hinh dnh; Prince, Michael Jackson va Madonna..., tat ca déu tai
tao minh nhd video. Video, 14 mOt trong nhiing hinh thUc truyén théng
duy nhat that sy vuon t&i tat cd cdc man anh va thiét bj.

Su xuat hién cla iPod video dd k€t hgp hai trong s6 nhitng d6i mdi
sau rOng nhat trong nhac pop, bao hiéu vi€c ngudi c6 thé€ cé ca thé gidi
hinh anh trong tay. Hay nOi webcam cUa ban v&i may tinh, tao cho minh
mOt chuong trinh ca nhac riéng va ndi ti€ng. Internet chudn bj bi€n thanh
di€m néng cho nhling ngudi khao khét nGi ti€ng va trd thanh ngdi sao.
SUc ép cla tat cd diéu nay 1a dua hinh dnh dén v&i nhiéu ngudi hon,
nhanh hon, 1am bing nG mot thé gidi hinh anh. Thé gidi video trén
Yahoo!, AOL, hodc YouTube, ma ban c6 th€ tdi v€ iPod clia minh. Con
nhitng ngudi tién phong van tlep tuc ti€n budc.

VIDEO TRO CHO'I - MOT LOAI HINH NGHE THUAT

Tat cd cac loai video trd choi, chodn nhiéu khong gian va thoi gian,
dang thu huit sy chil y v3i tU cach 1a mot loai hinh nghé thuat. Nguoi My
ngdy nay tiéu nhi€u tién cho video tro choi hon cho phim anh. Theo Giéo
su James Paul Gee, Pai hoc Wisconsin, choi video trd choi da trd thanh



“hoat dOng van héa chl yé€u cla thé hé nhlng ngudi 30-35 tubi va tré
hon, gidng cach ma dién dnh va van hoc da 1am v4i cac thé hé trudc.”

Lich s truyén thong 1a lich st qua trinh cac hinh thétc m&i khdi dau
bang cach mugn ndi dung clla phuong tién di trudc né. Radio lic dau
phét cac v4 kich; tivi ghi hinh cac bubi phat thanh va chi€u cac bd phim
cfi. Video trd choi thr nghiém véi dién dnh nhung két qud that thdm
hai. Trong nganh cdng nghié€p tro choi, ai cling rd trd choi dua trén bd
phim E.T3 1a that bai 16n nhat trong lich st nganh nay. Nhung “su ghen ti
vGi dién dnh van anh huéng dén cic cong ty 16n trong nganh cong
nghi€p 10 ty do-la nay”, Eric Jimmerman cUa gameLab ndi. Su théi thic
muOn 1am moi ngudi khéc 1a mOt “y tudng sai 1am vé viéc khac hoa
cdm xidc. V€ ban chat, tro choi c6 tinh hdp dan cdm xtic dén khong thé
tin nGi. Trd choi 1a hé tham gia dOng. D6 1a cap d0 k€ chuyén ma mot b
phim khéng th€ c6 dugc.”

Gido su Gee b6 sung: “Chiing ta van chua bat dau so thdo dién mao
cUa nh(ng trd choi chiing ta c6 th€ 1am ma khong can c6 canh ban giét.”

Steven Spielberg néi rang phuong tién nay sé€ trudng thanh “khi ai d6
thd nhan rang ho khéc & cap 17.”

Bai bdo xudt sac clUa John Leland (New York Times, 4-12-2005),
“Game thU 1a nghé sy”, cho biét cac trién 1dm tai bdo tang, cac hdi nghi
khoa hoc va chuong trinh gidng day dai hoc di ki€m tra tu cach nghé
thuat cUa tro choi. HOi nghi ndm 2004 tai Pai hoc Standford c¢6 tén Story
Engines (May k& chuy€n) nhin nhén vi€c chdi tro chdi nhu mdt cach tao
ra cac cau chuyén, “tai thoi di€m ma sO 1uong khén gid cla cac phuong
tién k€ chuyén di dinh hinh nhu sach, bdo, dién dnh va Internet gidm
xulng”.

Pau 1a thé hé k€ chuyén k€ ti€p cla thé gidi ngay nay? D€ du doan
tuong lai, hiy d€ y két qua cUa tro choi. Tai MY, doanh sO video tro choi
nidm 2005 12 hon 10 ty db-la; hai nha sdn xudt mdy choi trd choi video ndi
ti€ng nhat, Sony PlayStation 2 va Microsoft Xbox, dang ting tOc d€ gidi
thiéu cac mdy choi tro choi video md&i nhat. Hai tro choi ban dugc nhi€u
nhat 1a Grand Theft Auto: San Andreas va Halo 2, m0i tro ban dugc hon 5
tri€u ban. C6 th€ trong sO nhitng ngudi doc cubn sach nay, c6 nguoi
chua tUng choi trd choi nhung vGi nhi€u ngudi tré tuli trén khap thé
gidi, chiing 12 mOt quang trén con dudng ti€n vao thé gidi hinh anh.

PHIM



DPE trd 10i cho cau hdi thé gidi hinh dnh cla ching ta roi sé di vé
dau, thang 1-2006, Hollywood da th(r nghiém mOt di€u mdi mé trong
vi€c truyén ba hinh dnh cla minh. Phim Bubble (Bong béng) ké vé mot
vU gi€t ngudi bi an, 1ay béi canh tai mOt thj tran nhd & Ohio, 1a bd phim
dugc “phat hanh toan cau” dau tién cla nganh cong nghi€p dién anh,
dong thoi cho cac rap chi€u phim, video gia dinh va kénh truyén hinh trd
tién.

Hiang kinh doanh Internet phia sau Bubble cUa Todd Wagner, coi day 1a
sU gia nhap muOn mang cUa nganh céng nghi€p dién anh vao thoi dai
cong nghé s6. Ong noi: “V4i toi, thoi dai da thay doi. Va diéu thay d6i
trong truOng hgp nay 1 cach Hollywood néi v&i khach hang clUa minh
rang ho c6 th€ mua cic sdn pham Hollywood & bat c( dau va khi ndo.”

Nhan manh vién cdnh mdi, Rick Finkelstein, cht tich va CEO cUa
Hang phim Universal Pictures, néi: “Cudi cting, ching ta s& c6 mang gia
dinh va moi ngudi sé c6 thé xem bat c( th( gi, bat c(r khi ndo va trén bat
ky thi€t bi nao.”

MOt 1an nira, dau 1a ty sO trédn dau? TU ndm 2003, doanh sO ban vé tai
MYV vao khodng 9,5 ty do-la/nam. Chi riéng doanh s6 ban DVD ndm 2005
da dat 15 ty d6-la, ting 30% so v&i nim trudc d6. SO DVD phat hanh ting
tUr 1.500 dia ndm 1997 1én hon 11.000 vao ndm 2005. Va, vé ky luc, Wal-
Mart 1a nha ban 1€ DVD hang dau thé gidi.

Budc chuyén 16n ti€p theo van dang dugc ti€n hanh: phat chuong
trinh sO vé tinh truc ti€p t&i gan 110.000 man hinh tai cac rap chi€u phim
trén khap thé gidi. DVD ciing chi€ém mot phan 16n trong xu hudng toan
cau tién tGi viéc phi tap trung héa nganh gidi tri: tU gidi tri cho dai chiing
t&i gidi tri hang loat cho tUng c4 nhan. D6 1a cong viéc kinh doanh hoan
toan mdi. Trong thuc t€, chi riéng ndm 2003, ngudi tiéu dung da chi 14,4
ty d6-la d€ xem phim tai nha. Nhi€éu hon hang ty d6 la so v&i sO tién ho
danh d€ mua vé tGi xem tai rap.

B suu tdp DVD cUa ngudi tiéu ding MY qua 1a d6 sO va nam ngoai
du tinh. Nhung trong khi DVD tré thanh nguOn bd sung tuyét vOi cho
gidi tri gia dinh thi chiing van thi€u kha ning cung cép ndi dung c6 dd
phan gidi cao va tuong tac bang thong rOng.

Cong nghé mdi dang dugc dén nhan trén toan cau, trong moOt thé gidi
ngdy cang gidu c6 hon, thj truOng trung luu m& réng dé€n muc kinh ngac
cho nganh dién t( va gidi trf toan cdu. Nhu cau nay rat manh, thé cho



cho nhiing cudc chién tiéu chudn cong nghé mdi khong thé tranh khai.
Trong c4c thdi dai trudc, chinh phU quyét dinh tiéu chudn du trén thuc té
chinh phU khong thé du doan nhu cau va nguyén vong cla khach hang
tiém ning. Ngdy nay, tiéu chudn 1a do thj truOng xac dinh, vi thé€ trong boi
cadnh rOng hon, cac quy€t dinh c6 gia tri lién quan tdi tiéu chudn chi c6
th€ do ngudi tiéu dung dua ra. Pay 1a xu hudng ap ddo trén toan cau. Su
hoi tu cla cong nghé va gidi tri 1a mot ti€n trinh ddng, moi budc déu
dinh hudng cho cac budc ti€p theo sau. Nhu vay, qua trinh nay doi hoi
phdi c6 su tham gia day dU cUa ngudi tiéu dung trudc khi bat ky cong
ngh& mdi ndo c6 thé thanh coéng. Vi thé gidi dang ti€n ngay cang gan hon
tGi thdi dai truyén thong phan gidi cao, thj trudng tu do s& quyét dinh
di€u gi 1a hap dan — va dleu gi khong.

7. VAI TRO MOT CUA NHIEP ANH

Em c6 bi€t manh dat noi nhfng cay chanh moc,

Trong dam 14 xanh ri, nh{ing qud cam vang éng 3,

MOt 1an gi6 diu dang bay dén tU bau tr0i xanh trong,

NOi cdy mia dUng lang cam va nguy€t qué cao vOi?

Em ciing biét n0i d6 chr?

O d6 ngu tri tinh yéu anh danh trao em.

JOHANN WOLFGANG VON GOETHE, 1749-1832

Trong hang thé ky, nhi€u ngudi chi c6 mOt cach duy nhat dé kham
phé vé dep hinh dnh cla thé€ gidi la qua con mat cla ngudi khac, qua cO
va gid vé cla hoa sy hay qua miéu ta cUa mOt du khach giau long can
ddm. Marco Polo v& nén bUc tranh vé& mdt ving dat Trung Hoa chua
dugc biét tGi; Goethe giGi thiéu cho ching ta vé nudc Y. Do bi dan dat
bGi kinh nghi€ém va cdm xiic c4 nhan, nh{ing bUc tranh thuc t€ d6 khong
hoan toan xéc thuc. ROi nhi€p anh ra ddi va gitp chiing ta nhin bang con
mat chan thyc cla Ong kinh.

Tivi thay d6i moi tht bang cach mang dat nuGc va nhitng nén vin
héa xa xoi t&i phong khach clla moi nha. Nhi€p dnh van tOn tai nhung
muc dich cUa né da bat dau thay doi.

May anh 1a mOt thi€t bi tham thinh. Chiing ta khong chi chup nhiing gi
chiing ta bi€t, ma con chup cd nhiing gi ching ta khong biét.

LISETTE MODEL, 1901-1983

Lisette Model sinh ndm 1901 trong mét gia dinh thuong luu tai
Vienna. Ba phat tri€én cach ti€p can nhi€p anh thang than va truc tiép,



ghi 1ai cd vat th€ 1an cdm xtc tU tdm can vi chi€c Rolleiflex, roi cat
bGt hinh d€ gay tac dOng truc ti€p va manh mé. Ba trd nén ndi ti€ng nhd
mOt loat anh chan dung chup nhitng ngudi sOng & ria xa hdi vao nidm
1958.

Trong giai doan 1957-1960, co gai tré Diane Arbus ciing hoc nhi€p
anh tai trudng New School, New York. Lisette Model 1a gido vién cUa cd.
Arbus 16n 1én tai Central Park West trong méi truOng thugng luu vdi
nhiéu dac quyén va cuQc sOng sung tic. Cha me g c6 tdi nhiing trudng
cap tién nhat ¢ New York. Cach c6 ti€p can nhi€p anh ciing tuong tu
nhu Lisette Model:

Chup nhiing blc dnh xau ciing quan trong. Ching lam dugc nhiing
di€éu ma ban chua tUng lam trudc dé. Chiing c6 th€ khi€n ban nhan ra
diéu ban chua tUng nhin thay khi nhin lai né moét 1an n(a.

DIANE ARBUS, 1923-1971

Bdo tang MY thuat Hién dai (MoMA) goi ¢6 1a “mOt trong nhiing
nghé€ sy sang tao va c6 anh hudng nhat cla thé ky XX”. T thang 3 dén
thang 5-2005, bdo tang nay da tG chUc tri€n 1dm Diane Arbus Revelations
(Cac phat hién mang tén Diane Arbus).

Trong mOt thi truOng dugc biét dén vdi tén goi thi trudng nhi€p dnh
cO di€n, gan day bUc dnh Identical Twins, Roselle, New Jersey (Cdp song
sinh, Roselle, New Jersey) cla Diane Arbus ban dugc 478.400 do-la tai
mOt cuQc ban dau gid cla Sotheby. BUc Calla Lily, 1986 cla Robert
Mapplethorpe ban dugc 242.700 db-la. Cac mUc gia sau con sO di trg
thanh phG bi€n. Nam 1999, blc Glass Tears cla Man Ray dugc ban vGi
gia 1,3 triéu do-la, gid cao nhat cho mOt blc dnh (gan day). Anh s, loai
anh ban c6 thé chinh slra tily ¥, da khi€n cac blc anh ki€u c6 dién trd
nén chan thuc va c6 gia tri hon. Nhung ciing c¢6 mot thi trOng 18n cho
anh sO. Mdi day, blc dnh khong 16 dugc x( 1y kY thudt s6 clla Andreas
Gursky ban dugc 613.000 do-la, mOt ky luc cho bat ky moOt nhi€p anh gia
ducong dai nao.

Khi Alfred Barr 1ap ra MoMA vao ndm 1929, dng da bién kién triic va
nhi€p dnh thanh nén tdng cUa vdn hda nghé thudt thi giac, 1a dOi tugng
tham gia 10 rét vao bdo tang. Nam 2004, bdo tang dung mot bubi trinh
dién nhi€p anh thdi trang d€ tu’ chic mUng vi da t6 chlrc budi trinh dién
nhi€p dnh thoi trang 16n dau tién. Nhung 10i tuU chiic mUng ndy roi tdm
vao thinh khéng. Buli trinh dién mang tén Fashioning Fiction (Cau



chuy€n Thoi trang), héa ra lai nham chéan va phé truong nhu cac sap dat,
video va tat nhién xudt hién hoi muln, khi xét t&i thuc t€ 1a trong sult
mOt vai thap ky trudc d6, MoMA va cac bdo tang khac van gidi thiéu cac
budi trinh dién “nghé thudt duong dai” bao gbm cac mau video va sap
d&t. Nhung dé 1a mdt sy khi dau.

Ngay 14-2-2006, tai cuOc ban dau gia cla Sotheby tai New York, mOt
bUc anh chup ndm 1904 da dugc ban vdi gia ky luc cho moi thoi dai 2,9
tri€u d6-la. 6 1a blc The Pond, Moonlight (Ao, Anh tring) cla Edward
Steichen, mOt trong nhiing ga khGng 16 dau tién cla nhi€p dnh MY thé
ky XX. MUc gid nay it ra cling nhan manh ham y rang ching ta dang sOng
trong mOt thé g101 hinh anh

8. DAN CHU HOA BAO TANG NGHE THUAT MY

Trong nh{fng nim gan day, cac bdo tang nghé thudt New York thuGng
c6 sUc hit manh hon tat cd cac su kién thé thao cla thanh ph6 cOng lai.
SO vién bdo tang 3 MY tang lén nhanh chéng va nhi€u bdo tang dugc
nhi{ing ki€n tric su danh ti€ng thi€t k€. Cac tri€n 1am nghé thudt c6 tiéng
vang da 1ap ky luc vé sO ngu0i tham quan. Cac chi nhanh New York clUa
Bdo tang Guggenheim, dang moc lén trén khap thé€ gidi. Ngoan muc nhat
1a bdo tang Guggenheim cUa Gehry tai Bilbao, thu hdt hon 900.000 du
khach moOi nidm; thém vao d6 1a cac chi nhanh tai Venice, Las Vegas va
Berlin, trong khi cac cuOc dam phan van dang ti€p tuc d€ m4 thém chi
nhénh tai Rio de Janeiro, Hong Kong, St. Petersburg va Guadalajara. Gi&i
nghé thudt néi dua v&i nhau 1a sé c¢6 nhi€u bdo tang Guggenheim hon sO
nha hang McDonald.

Nghé thuat duong dai da tré thanh th( hang héa dang thém muln
nhat cUa th€ gidi thoi trang. Emma Crichton-Miller viét trong tO Financial
Times (ThoOi bdo Tai chinh):

Nghé thuat duong dai khong chi 14 mOt sdn pham, ciing khong 1a
cach gidi tri van héa cla mOt cd nhan, ma né da trd thanh mot 16i sOng.
MOt chi€c du thuyén, mOt chi€c xe th€ thao hay mOt con ngUa dua ting
chUng t0 mot ai d6 théng minh, sanh di€u va thanh dat. Gi® day no 1a mot
b6 suu tap héi hoa, 1a mOt blc tranh clla Gerhard Richter, hodc m&t bUc
diéu khac cUa Takashi Murakami. Phong tranh gi® day la tam chan cla
gigi thugng luu.

PiINH KIM TY THAP



MOt trong nh{ng trd choi sb6i dOng trong thé gidi hudng vé thi giac
cUa ching ta 1a thi truOng my thudt, k€t qud cUa tran dau dugc ghi lai
tai cadc nha dau gia ban tranh va diéu khac. Cac mUc gia ky luc thé gidi
lién tuc bj pha v& & khap noi.

Trong cuOc ddu gia mua hé nim 2005 tai London, Sotheby ban bltc
Femme au grand chapeau (Ngu0i dan ba d0i mii), chan dung mot cd gai
diém vé& nam 1906 cla Kees van Dongen, v&i gid 9,2 tri€u do-la. Gia blrc
tranh phong canh Paul Signac vé nam 1886 1én t&i 6,6 tri€u do-la. Hai ky
luc thé giGi thudc vé cac hoa sy bac thay c6 dién, dugc 1ap lién ti€p tai
Sotheby, trong cuc ban dau gia hai tdc phdm cla Canaletto, hoa sy
nguoi Y vé cac blc tranh phong cdnh kénh dao Grand Canal nhin tUr
Venice. BUc dau tién, v& nam 1754, dugc ban vGi gia 20 tri€u do-la, bltc
th( hai The Grand Canal from Palazzo Balbi (Kénh dao Grand nhin tU
Palazzo Balbi) vGi gia 32,6 triéu do-la.

Chiing ta di quen v3i cdc mUc gid cao ngdt ngudng danh cho tranh
Van Gogh va Picasso — blc Boy with a Pipe (Cau bé v3i chi€c tdu) cla
Picasso dugc ban vGi gid 104 triéu db-la vao nam 2004 — nhung khi
nguOn cung gidm va nhu cau tU thé gidi day ty phu ting 1én thi gia cho
nhi€u hoa sy ciing ting theo. Thang 6-2006, dng trtum mYy pham, Ronald
Lauder trd 135 tri€u do6-la cho blc chan dung Adele Bloch-Bauer v€& nim
1907 cUa hoa sy ngudi Ao, Gustav Klimt — mUc gid cao nhat tUng dugc
trd cho mOt b tranh. ) ) ]

KHAI THAC CO HOI KHI NHU CAU VE HINH ANH GIA TANG

Su hOi tu cUa toan cau héa va Uu thé dang 1én clia nghé thuat thi giac
da dan tdi mot linh vuc mGi — quan 1y nghé thudt quoc t€ tu do. TruGc
day, cac nha quan ly nay thudng gan b6 vGi bdo tang ndi ho lam viéc,
nhung hién nay nh(ing ngudi gidi nhat thudng tach ra d€ phuc vu ca
nhiing su kién nghé thuat khac. Hon 200 lién hoan my thuat qubc té
dugc t6 chlc hai nim mot 1an, lién tuc luan phién trén khap thé gidi,
trong do co Johannesburg, Istanbul, Cairo, Kwangju (Han Quéc), Pai Bac,
Yokohama, va Thuong Hai (ciing tai Trung Qudc con c6 Quang Chau va
Tham Quyén).

Tap chi nghé thudt uy tin Art+Auction (HOi hoa + P&u gid) cho rang
Harald Szeeman 1a ngudi da phat minh ra md hinh kinh doanh tap hgp cac
tri€n 1dm hoOi hoa quy mé 16n. MOt vai nam trudc, 6ng da tao dung thanh
cong thuong hiéu 1a ngudi t0 chirc trién 1dam qulc t€ dOc l1ap. Chinh



Szeeman di hoi sinh Documenta tai Kassel, PUc va 1a ngudi khai 1ap
Aperto tai Venice Biennial. Venice Biennial 1a lién hoan mYy thuat quOc té
dau tién dugc t6 chlrc hai nim mot 18n; né dugc thi€t 1ap nidm 1893 va
bat dau trién 1am nim 1896. Ndm 1980, Szeeman duUa Aperto vao nhu
mOt phan cUa lién hoan nay. Theo bdo cdo cla Art+Auction, Aperto 1a
budi trinh dién bach khoa nhat “tai trung tam lién hoan, v&i ¥ dinh pha v&
cac gidi han cla rap hat qudc gia (theo mé hinh cla hdi chg Tri€n 1am
thé gidi thé ky XIX) va nhdn manh vao nhiing hoa sy tré hodc chua
dugc phat hién.” Hién nay, hau hét nh{fng ngudi am hiéu nghé thuat luu
dOng déu tham du lién hoan Venice Biennale — ngudn g0c cUa tat cad cac
lién hoan dugc t6 chlrc hai ndm mot 1an.

Du ching ta ¢ t6 chlc bao nhiéu lién hoan di ching nira, thi ciing
khong th€ tri€n 1am tat cd cac b0 mon nghé thuat. Pi€u d6 mé ra co hbi
cho chuing ta tin c6 th€ 1ura chon va sap x€p nghé thudt trinh dién. Vai tro
cUa cac nha qudn ly nghé thuat dong diéu vdi thoi dai va tdi hy vong d6
sé 1a mOt linh vuc ngay cang phat tri€n. Internet s& khi€n cho cac nha bién
tap mai mai ban rOn voi con chir.

SO culc tri€én 1am tai bdo tang dugc tai trg nhu' Armani va The Art of
the Motorcycle (Nghé thuat xe mdy) tai Bao tang Guggenheim, Chanel tai
Metropolitan Museumo of Art & New York dang tdng 1én. Nhung khi
MoMA khai trong phong tranh nghé thuat duong dai tai New York vao
thang 2-2005 v&i lua chon 64 tic phdm tur bd suu tdp cla UBS (Ngan
hang Lién bang Thuy SY), nha phé binh cUa tG New York Times, Roberta
Smith, phan nan rang d6 1a “moOt bai ca tung kinh hoang danh cho b0 suu
tap dugc mot cong ty tai trg”. Nhung thuc t€, 40 trong sO 64 tic phdm
dugc tang cho bdo tang. Cac cong ty dang chuy€n trong tam tU khai thac
sang tai trg nghé thuat. Marc Porter, chU tich Christie’s Americas, noi:
“Cach day moOt thap ky, cac cong ty MY van chua ning nG trén thj truOng
ndy. HO don ngudn tién danh cho nghé thudt vao cac chuong trinh vin
héa cOng dOng hon 1a mua cdc mén d6 vat.” Porter 4&m chi Chase, hang c6
b0 suu tap hon 20.000 tdic pham nghé thudt, mOt phan nhO viéc sap
nhap v&i JPMorgan nam 2001, va gi® day dang hO trg cac budi trinh dién
bdo tang ciing nhu trién 1dm b suu tap cla chinh minh.

UBS c6 b0 suu tap cong ty tOt nhat trén th€ gidi va hién dang tap
trung vao trinh dién bdo tang. Danh tiéng ch( khong phai su' dau tu hién
dang dan dat vai trd clla UBS trong th€ gidi nghé thudt thj giac.



Nhung mOt sO doanh nghiép van dang mua nghé thudt, n6i bat Ia
Ngan hang Deutsche, hién 1a gdu cha cUa c4c cong ty sUu tdm nghé thudt
vGi hon 50.000 tac pham. Friedhelm Hutte, dOng quan 1y b0 suu tap noi
rang 6ng coi ngh€ thudt 1a “mot b tUc tinh than va xiic cdm mdi” va coi
viéc tim sU’ Ung hO tU doanh nghiép danh cho cic nghé sy tré 1a mOot “th(r
trach nhiém xa hoi”.

TO MAU THE GIOT

“CACH MANG MAU SAC” TRONG CHINH TR

Pau nim 2005, t0 New York Times ding mOt bai bdo c6 nhan dé
“Céach mang s€ dugc t6 mau”, vi€t v€ cac cudc bao loan chinh tri tai
nh(ng khu vuc khac nhau trén thé giéi.

MOt phén quan di€m vé thé gidi thi giac cla t6i 1a cd thé gidi dang
dugc t6 mau. Chi mOt vai ndm trudc, ban than tO New York Times ciing
da ti€n mOt budc cach mang khi 1an dau tién st dung anh va minh hoa
mau. GiO day, n6 1am viéc nay tOt hon bat ky td bao nao khac.

MOi lién hé gilta mau sac va hoat ddng chinh trj trd nén manh mé sau
khi chting ta nhin thay bi€n ngudi bi€u tinh mau cam tai Ucraina. Leatrice
Esiman, giam dOc Vién mau sac Pantore noi: “Hang nghin ngudi tai
Ucraina mac 40 mau cam va ho tham chi khong can mé mi€ng. Nhung
ban biét ho dai dién cho diéu gi.”

K& tUr cuc Cach mang Cam tai Ucraina, chiing ta ch(ng ki€n mot su
chii ¥ mGi danh cho vi€éc mau sac 1a biéu tuong cla mdt su nghiép.
Nhi€u ndm trudc, mau dé két nOi v4i ChU nghia cOng san, mau den véi
ChU nghia phét xit va trudc d6 mau sac dugc st dung cho cO va khau
hiéu. Ngdy nay, cac phong trao chinh tri déu tim cach lién két su nghi€p
cUa ho véi mau sac. Mau sac dau tién dugc st dung ma tdi con nhd 1a
mau vang — tai lién minh Ung h® Corazon Aquino & Philippines. Tai Irac,
mau mufc cho c( tri lan tay trd thanh mau céng nhan ho da bau c(. Tai
Iran, mau hong th€ hién sy bat dong; tai Belarus d6 1a mau xanh da troi;
tai Kyrgizstan 1a2 mau vang va hong. Ching ta chlng ki€n di€u do tai
cuOc Cach mang Hoa hong tai Georgia. Tai My, c6 cac bang do va bang
xanh.

Karen Beckwith, gido su' khoa hoc chinh tri tai tr'Ong Wooster, Ohio,
tom tat viéc st dung mau sac 1am vii khi nhu sau:

Nha nudc phdn Ung thé ndo v4i hién tugng nay? Rat khé d€ danh
bai n6. Ban khong thé di vong quanh va bat ho cdi quan do. TuGng tu,



nha nudc ciing khong thé biét ai t6 chirc viéc dé. N6 th€ hién mot tinh
than doan két dang kinh ngac. Ban bi€t minh khong don dOc. Ban tham
chi khong cén cam theo bi€u nglt. Ban than moOi ngudi di 1a sy phan
doi.

NHUNG CHIEC VONG TAY MAU MANG THONG DIEP

Thang 5-2004, hang Nike san xudt 5 tri€u chi€c vong tay Livestrong
(S6ng khe) d€ ton vinh Lance Armstrong — ngu0i dang chOng choi v&i
can bénh ung thu va dang cO gang gianh chién thang th( sau lién ti€p
trong gidi dua xe dap vong quanh nudc Phép. Gia tai cac di€m ban 1€ trén
cd nubc 1a 1 do-la va khodn tién thu dugc sé dugc trao cho quy
Armstrong, dugc 1ap d€ giip cac bénh nhan ddu tranh chOng cin bénh
ung thu. Hang Nike cho bi€t hon 50 triéu chi€c di dugc ban.

Armstrong da gianh chi€én thang gidi dua nim d6 va ca gidi k€ tiép
ndm 2005. Chinh chi€c vong tay mau vang da phat ddng phong trdo nhan
dang nhd mau sac trong thé gidi thi gidc ngdy cang phat tri€n. Khi deo
chi€c vong tay mau vang, ban s& néi cho tat cd moi nguodi biét 1a ban
Ung h0 Lance Armstrong va chi€n dich chOng cin bénh ung thu.

Mau vang x4c dinh ban 1a mOt Livestronger (Nguoi sOng khoe) va
nh{ng chi€c vong tay bay sac cau vong cho bi€t ban Ung h0 nhém hodc
vi€c cltu tr@ cac nan nhan séng than. Lién minh cac t6 chitc phi chinh
phU v&i hy vong “bi€n nghéo déi thanh qua kh(” chon mau trang cho
chi€c vong bi€u tugng; day la di€u thu vi vi chuong trinh chl yéu hudng
tdi dOi tuong & khu vurc chau Phi. Thé thao ciing gia nhdp phong trdo nay.
Hay deo mOt chi€c vong mau xanh da trdi n€u ban 1a c6 ddng vién cla
Cubs — trén d6 c6 cht Believe (Tin tudng). Trong ndm 2006, cic d0i bong
chay da ban dugc hon 9 triéu chi€c vong.

Tat cd déu dugc ma hoéa bang mau sac khi hinh dnh dang ngay cang
chi€m uu thé€ so v&i chir viét.

KIEM SOAT BANG MAU SAC

Van dé néng bdng nhat trong viéc quan 1y thong tin 1a truc quan héa
d(r liéu. Cac cong ty c6 khoOi lugng thong tin dO sO dang s dung hé truc
quan héa d€ theo d&i d{r liéu dudi dang hinh dnh, trong d6 mau sac tré
thanh mOt y€u t0 quan trong. Ngay 7-7-2005, hé thOng duong truyén tin
hiéu tai

T-Mobile & London ban rOn bat thudng. Cac cdnh béo trén man hinh
tOng dai chuy€n sang mau dd. Trung tdm quan 1y dich vu dién thoai di



dOng Vuong quéc Anh khong mat nhiéu thoi gian d€ biét rang lugng
khach hang st dung di dOng da ting qua mUc bdo dOng. T-Mobile xUr 1y
86 triéu cubc goi trong mang Vuong qudc Anh va udc tinh c6 tdi
500.000 tin nhan van ban trong 15 phiit. Thong qua hé thdng hi€n thi hinh
anh vé nhling gi dang dién ra, T-Mobile khong mac sai lam nghiém trong
nao trong viéc xU ly cac cudc goi.

P& xU ly lugng d{F liéu ngdy cang khéng 10, T-Mobile va hang ngan
cong ty khac hién dang s dung phan mém truc quan héa dit liéu. Pay 1a
mOt phan cUa th€ gidi hinh dnh. “P6 1a mOt cudc chi€n khong ngling
nghi quyét dinh di€u gi 1a quan trong, nhiing gi chiing ta that su can phai
hinh dnh héa,”Martin Pigott, Gidm dOc b0 phan di€u hanh dich vu cla T-
Mobile, néi. “Viéc c6 qua nhi€u théng tin khé xUr Iy hon viéc c6 qua it
théng tin gap nhi€u lan.”

Céac vi du dugc dua ra trong chuong nay cho thdy tdm luc lugng dang
day ching ta tGi mOt thé giGi hinh anh nhu thé nao. Su thong tri cla
hinh anh sé gay hau qud hodc truc ti€p, vi du nhu viéc hdi hoa ti€n
nhanh vao thé gidi tiéu dung, hodc khéng chl dinh, vi du nhu théi quen
doc gidm. D ban nam & phan khiic thi truOng nao, LOi tu duy #11 ciing
tr® nén ngdy cang quan trong: PUng quén y€u t0 sinh thai cUa céng nghé.
DPGi mbi sé that bai khi ban khong 1ang nghe nhip dap cla thoi dai. Hay
bat nhip hodc cung cdp dU lugng adrenalin cho thj truOng d€ thay dbi
nhip diéu dé.

AP DUNG CAC .OI TU DUY

LOI TU DUY #1 “Nhiéu diéu thay doi, nhung da phan moi th( van
gilr nguyén”: D6 khong phdi moOt thé giGi hodc thé nay hodc thé kia. TU
ng(r va hinh anh van tOn tai. Nhu‘ng trong nhi€u truGng hop, ch(r viét sé
bi hinh dnh thay th€ va miéu ta vin hoc phdi nhudng ch6 cho minh hoa.
Trong truyén théng, ch(t vi€t va hinh anh dang thay doi, hinh dnh sé
chi€m uu thé. Thach thlrc trong moi linh vurc hoat ddng 1a phai x4ac dinh

ty 1é ket hop tdi uu gilra cht vi€t va hinh anh.

LOI TU DUY #2: “Tu‘o’ng lai dugc goi trong hi€n tai”: Khi ban thay
cac thay d6i dién ra @ hién tai, hay tim nhlmg dau hiéu khac dang chi
cung mOt hudng. Tam luc lugng dugc noi tdi trong chuong ndy 1a mot vi
du cho thdy cac y€u td don 1€, quan sat dugc G hién tai, c6 th€ tao ra
mOt blc tranh tuong lai nhu thé ndo. SO lugng va tinh hi€n nhién cla



chiing c6 thé€ thay d0i nhung dUng bao gi0 két ludn chi dua trén mot yéu
to.

LOI TU DUY #11: “Yé&u t6 khong th€ b qua: Tinh sinh théi cla cong
nghé&”: Cac bi€n dGi do su tan cong d{ dOi cUa hinh dnh theo xu hudng
cong nghé c6 nhiing tdc ddng to 16n 1én moi truOng ban hoat dong va
méi trudng ban dang hudng dén. Hay tu hdi diéu gi trong mdi truOng dé
dugc tang cudng, di€u gi bi gidm di va diéu gi dugc thay thé do cac bién
doi.

Cha thich:

1. Cong ty di tién phong trong linh vuc dat hang qua thu vao cudi thé
ky XIX.

2. Beluga: 1a mén trimg c4 mudi, dugc ché bién tU triing ca cUa nhi€u
loai ca khac nhau bang cach uGp mudi, ma ndi ti€ng nhat 1a tlr trling ca
tam Beluga.

3. Phim E. T (ET the Extra-Terrestrial): 12 mOt trong nhiing b phim
thanh céng nhat cla dao dién Steven Spielberg, dugc sdn xudt nim
1982.



Chuong 2: KINH TE HOC

TU qudc gia dan tdc sang cac lanh thd kinh t€

Pudng bién gidi kinh té€ thé gidi khong vé qua cac nudc ma bao
quanh cac linh vuc kinh t€. Trén con duOng kép — toan cau héa va phi tap
trung héa, cdc manh ghép kinh t€ cla tuong lai dang dugc sap x€p theo
mOt phuong thlc mdi. Khéng phdi céi gi dugc sdn xudt béi mOt nudc
hodc tai mOt nuGc ma 1a viéc sdn xudt trong cac linh vuc kinh t€ toan
cau dugc do bai tOng sdn pham cla cac linh vuc sé déng vai trd quan
trong. Thi truOng toan cau doi hdi su chia sé tai nang trén toan cau. Két
quad 1a thy bién tai ning dong loat va gido duc 1a cac uu tién kinh té sO
mOt cla tat cd cac nudc.

Chting ta can di€éu chinh va dién dat chinh xac hon hi€u biét cla
minh v€ cic mOi quan hé tudng ho trong kinh t€. Trén con dudng kép,
nh{ig gi ching ta dang chUng ki€n khong phdi 1a su toan cau héa cla cac
nudc ma cla cac hoat dOng kinh t€. Nhung chiing ta van duy tri cau
chuyén hu cdu 1a nén kinh t€ toan cau bao gdm céc hoat dong kinh té
(GDP) chi don thudn nam bén trong 243 nudc va tOng cac hoat ddng d6
cho biét quy md kinh t€ toan cau.

Khi n6i vé GDP (TOng san pham qudc n0di) clla mOt nudc, chiing ta
néi tdi tong sO hang héa va dich vu dugc sdn xudt trong bién gidi mot
nudc ma khong tinh t6i xuat x qudc tich cla cac cong ty déng gép. Do
d6, nha may Hyundai 1 ty d6 la m&i m& gan day tai Mississippi sdn xudt
6 t0 s& dugc tinh 1a m6t phan clla GDP nudc MY, khong phai phan GDP
cUa Han Qudc. GDP clla mOi nudc dugc coi 1a mOt hé théng khép kin va
sau d6 ngudi ta thong bao “nén kinh t€” cla nudc dé ting 2,1% hay gidm
1,6%. Tinh xac thuc cla cac con sO ndy gidng nhu mOt truyén cudi vay.

Cac con s0, ty sO cUa tran dau phét trién kinh t€, sé khong dem dén
mOt két qud cb y nghia cho mOt ngudi hay mOt cong ty tai bat ky qudc
gia nao.

Bién gidi kinh t€ va céc con sO kinh t€ diing nghia nén dugc vé quanh
cac hoat dong kinh té toan cau — vi du nganh san xuat va phan phoi 6 t6
vOn lién quan t6i hau hét cac nudc trén thé gidi — hon 1a quanh cac nudc,



vi mOi nudc chi tham gia vao cdc manh nho cla hoat dOng kinh t€ toan
cau.

Tbi goi cac khu vuc hoat dOng kinh t€ cu thé€ 1a cac linh vuc kinh té
nhu: 6 t6, dugc phdm, dich vu tai chinh, du lich...

Nudc Buc, véi tu cach mOt qudc gia, c6 ty 1€ ting trudng thap va ty
1€ that nghiép cao, xap xi 10%, nhung nhi€u cong ty Dlc 1ai c6 quy md
toan cau trong nhi€u linh vuc khac nhau, nhir BMW, Siemens va Adidas,
van dang hoat dOng rat tot. Xuat khau cla cac cong ty ting hon 7% trong
nam 2005.

Po kinh t€ thé giGi bang cach theo ddi cic hoat ddng kinh t€ va
khong tinh dén cac duong bién gidi qubc gia khong c6 nghia 1a cac nudc
sé khéng dugc nhin nhan nhu cac qubc gia. Trong nén kinh t€ toan cau,
cac quOc gia s€ ngay cang phu thudc 1an nhau vé kinh t€, déng thoi lai
tang cuOng khang dinh ban sac van héa dan tOc. T6i sé€ viét vé chi dé
ndy & cudi chuong. Nhung trong khi thu thdp cdc manh ghép cho bl
tranh kinh t€ th€ giGi mdi, trong tdm sé€ 1a nhiing gi dang dién ra tai cac
linh vuc kinh t€ ch( khong phdi nhiing gi dang dién ra tai cac qudc gia.
Toi khong néi vé chu dé chinh tri dugc ban trong thap ky 1970 va 1980,
theo d6 “cac tap doan da qudc gia” sap thOng trj thé giGi, ma t6i néi vé
vi€c cac hoat dOng kinh t€ v&i moi thé€ loai dang thay cac hoat dOng dia
chinh trj chi€m linh thé gidi. ) ]

QUOC GIA KHONG TAO NEN NEN KINH TE

Nhitng ndm gén day, khi trdi qua qud trinh toan cau héa, chiing ta bat
dau néi vé cac quic gia bang thuat ng(r kinh t€: nuéc My v6i strc manh
kinh t€ hang dau thé gidi; Nhat Ban, ngdi sao kinh t€ dang m& nhat;
PUc, nén kinh t€ 16n nhat chau Au, trong giai doan khong ting trudng.
Chiing ta khong bin khoan di€u gi sé xdy dén véi nuGc Dlic ma héi diéu
gl sé xdy ra vdi nén kinh t&€ Plc. Chiing ta néi t6i cac dOng luc 16n cla
nén kinh t€ Trung Qudc — va du doan khi nao kinh t€ Trung Qulc sé
“vugt” kinh t€ My. Khi nao Brazil sé trd thanh cudng qudc kinh t€ vGi
tiém nang cla n? Va khi ndo Nga c6 dugc nén kinh t€ thi truOng tu do?

Nhiing di€éu nay, tat nhién, vira khong dU vUa vo nghia, vi cdc quic
gia khong tao ra cic nén kinh t€. Chinh cic doanh nhan va cong ty mdi
tao ra va hoi sinh cac nén kinh t€. Chinh phU nén déng vai trd tao ra moi
truOng thudn 10i cho doanh nhan va doanh nghiép phaét tri€n, ch( khong
phadi ngang trd su phét tri€n kinh t€. (Hau hét cac chinh phU déu nghi vai



trd cUa minh 14 tao ra cc quy dinh va luat 1&. Microsoft hay Google da
khong bao gi® c6 th€ phét tri€n tai Phap. Va hién nay trong EU, cac luat
1€ va théi quan liéu dang duQc Brussels chuyen giao va phong dai). Su
dinh vi 1ai vai tro cQa chinh phU hién nay nam sau trong y€u t0 sinh théi
cla mOt thi trUdng toan cau.

KHAI THAC CO HOI TRONG CAC LANH THO KINH TE

Khi mOt ngu0i MYy hodc BUc hdi: “Tinh hinh kinh t& nudc t6i hién ra
sao?” thi mOi quan tam that su 1a: “Nganh du lich dang 1am &n ra sao?”
hodc “Nganh cong nghiép 6 t6 hién thé nao?”

VGi mOt nguOi cong nhan 1am viéc cho Fiat tai Lyon, hodc cho Ford
tai Detroit, mOi quan tdm 1a Fiat hodc Ford dang hoat dOng ra sao ch(f
khong phdi Phap hay My dang trong tinh trang th€ nao. GiO day gibng
nhu Ford, Fiat 14 mOt doanh nghi€p toan cau. Fiat cing Ford 1a m6t phan
cUa nganh hodc linh vuc 6 td khOng 10 trén toan cau; tat cd cac cong ty —
san xudt khung, dOng c0, ac quy, kinh, phan phbi —c6 quan hé két noi
1an nhau. Vi tu cach 1a mOt hién tuong kinh t€ toan cau, linh vuc 6 td o
rang hon nhi€u so v&i bat ky qudc gia ndo. Bié€t tinh hinh clla mOt linh
vuc kinh t€ dé dang hon nhi€u so vGi viéc tim hi€u DUc hay Phap dang
1am &n ra sao hodc nén kinh t€ thé€ gidi dang hoat dOng thé& nao.

Néu tap trung vao két qud tran dau, ching ta phdi biét dang choi
mon gi va ching ta dang tim ty sO cUa d0i ndo. GDP ngay nay la GNP
(tOng san pham qulc gia) trudc day; chi s6 GNP nay la tOng tat cd
nhiing gi dugc san xudt, vi du, tai Plc, cOng v6i tat cd nhiing gi cac
cong ty cUa BUc sdn xudt ¢ nhitng nudc khac. (GNP = tGng thu nhap cla
mOt nudc tir cac hang héa va dich vu dugc nudc dé san xudt trong mOt
nam.)

Khi toan cau héa va hoi nhap kinh t€ gia ting, chi s6 nay tré nén qua
phUc tap, vi thé khodng 15 nim trudc, GNP da bi phong thuong mai cla
hau hét cac qubc gia x6a bo va thay bang GDP. (GDP = gia trj tién té cla
tat cd cac hang héa va dich vu sdn xuat tai mOt nudc trong mOt nam).
GDP chi tinh dén san pham va dich vu dudc tao ra trong pham vi bién
gidi mOt nudc du mot doanh nghi€p c6 qudc tich gi. Hoat dOng cUa cac
cong ty My di tré nén qué tich hgp vGi phan con lai cla thé giGi dén nbi
c6 th€ néi khong tOn tai cai goi 1a nén kinh t€ My.

Sau cung, di€u duy nhat quan trong 14 GWP — TOng san phdm thé
gidi. Cach duy nhat d€ hi€u va danh gia nén kinh t€ toan cau 1a ki€m tra



tOng san pham cac linh vuc kinh t€ riéng biét — moOt chi s6 GDP mdi,
nhung danh cho tat cd cac linh vuc.

Nudc Buc v6i tu cach mot thuc thé dia 1y va chinh trj khong tao ra
nén kinh t€ Plc. Nén kinh t€ PUc 1a do cic cong ty va doanh nhan PUc
tao ra va rat nhi€u trong s6 ho 1a moOt phan cUa céc linh vuc kinh t€ rOng
16n hon — khu vuc kinh t€ toan cdu. Nén kinh t& chau Au ra doi khong
nhG EU vé& mat dia chinh tri ma nhd cac cong ty tai chau Au, trong d6 mOt
sO c6 lién két v3i cac cong ty khéc trén toan th€ gidi. Vi vay, khi ching ta
nghi va néi vé mOt nén kinh t€ PUc 1a mo6t sai lam vé mat khai niém.
Gi0 day khong tOn tai khai ni€ém mOt nén kinh t& PUc — trl phi ban tiy
tién tinh dén nhing yéu t0 vat chat trong khudn khd dudng bién gidi
cUa nudc nay va tuyén bo rang dé chinh 1a nén kinh t€ Bltc. Nén kinh t€
PUc ciing da tich hop vGi phan con 1ai cla thé gidi va ching ta khé cé
th€ phan biét cai gi 1a “PUc” va céi gi khong phai 1a “DUc”.

Hang triéu cic cong ty nho, dén lugt minh, lai 1a mét phan cla
nh(ng linh vuc kinh t€ rdng hon, ciing gidng nhu cac thanh phO va thi
tran 1a moOt phan cla cac qudc gia. Va khu vuc kinh t€ phat trién nhanh
nhat trong nén kinh t& toan cau la cac c4 nhan kinh doanh trén Internet.

Cac doanh nhan trén thé giGi dang tim ki€m va tan dung t0i da cac co
hoi kinh doanh toan cau, thay vi mac ket trong cac van dé khu vuc. MOt
tram nam trudc day, Hoang dé€ va hoang gia Ao chi c6 th€é thudng thic
huong vi s6-co-la yéu thich, do m&t hi€u lam banh tuyét hdo & ving Alps
san xudt, khi ong t&i cung dién mua hé tai Bad Ischi. Ngay nay, qua
Internet, ciing loai s6-cd-la d6 c6 th€ dugc chao ban va phan phoi tdi
nh{ing ngudi sanh &n trén khap toan cau. Cac hoa sy Viét Nam ciing c6
th€ ban tranh qua Internet. MOt cong ty dao tai Vienna liét ké danh sach
san phdm trén Internet va ding DHL hodc FedEx lam hé thOng phan
phOi. MOt doanh nhan tai California 1ap trang web 1daybanner.com va
dam bdo khach hang trén toan thé gidi sé c6 bi€u ng(t moi kich thudc chi
mOt ngay sau khi xdc nhan don hang — d6t pha tuyét vOi cho nh{ing ngusi
bi€u tinh tai nhing noi thi€u ngudi 1am bi€u nglt. eBay, mOt trong nhiing
cong ty toan cau 16n nhat, da tao ra mOt mang ludi mua va ban toan cau
khoOng 10, hién dang ki€ém dugc hon 10 ty dé-la mOi ndm. Trong trudng
hgp cUa chinh ban than t6i, v&i cac hgp dOng xudt ban sach va phat biéu,
t6i da hoat dOng hang ndm troi tai hon 50 qubc gia trong linh vUc toan
cau cla minh vGi chi m0t vai dong su. Mo hinh ndy don gidn va da tOn



tai kha 1au, nhung vdi sy hO trg clla cong nghé, dang trd nén ngdy cang
quan trong hon. Tat cad ching ta déu 1a mOt phan cla linh vuc kinh té
16n hon — xudt ban, thuc phdm, dau gia. ..

Pau thap nién 1980, tai thanh phO Quebec, (Canada) — thanh pho
khong c6 truyén thOng xi€c, mOt nhém ngudi tré tuGi day tham vong di
ca kheo, nuOt 1ra va tung hlng da thanh 18p Cau lac b0 gidy cao gét.
Trong qué trinh phét trién chuong trinh, ho quyét dinh md mot 1& hoi dé
trao dOi ¥ tudng va tai ning vOi cdc nhém khac. Nam 1984, nhém xi€c
Mat tr0i ra doi. Muc tiéu clla ho 1a vuot qua cac quy tac truyén thOng va
thach th(rc cac gidi han. Nhém da 1ap lai ganh xi€c cii bang cach biu
dién mot thé gidi trong mo, mOt gidc mo c6 thé chia sé trén toan thé
gidi. Nhém da dat dugc thanh cong vang d0i trén toan cdu va hi€n nay
doanh thu 1a 2 ty d6-la, m6t con sO an tugng dbi vdi linh vuc gidi tri.

Cac doanh nhan tai dat nudc Phan Lan nho bé da tao ra Nokia ngay
nay. Trong tdm 1a linh vuc dién thoai di dOng toan cau va nhan thlc vé
tam quan trong cUa thi€t ké tuyét hdo da gitdp ho chinh phuc thé gidi.

MOt s6 ngu0i tham gia dang gieo hat giGng vao thi trudng theo nhiing
cach kha sang tao. MOt sO sinh vién tai thj trdn mién bi€n Arhus, Pan
Mach tinh nguyén tham gia chuong trinh 1am ting dan sO thé giGi. MOi
ngdy, hang chuc cac nam sinh vién dén Ngan hang trach nhi€m h{tu han
Tinh tring QuOc t€ Cryos, ngan hang tinh tring 16n nhat thé gidi, d€ ky
thac vo danh. Cryos chuyé€n tinh trung dong lanh t&i khach hang trén hon
40 quOc gia. Tinh dén nay, mOt sinh vién c6 tinh trung dugc gUi tdi cac
nudc da sinh dugc hon 100 d(a tré.

Tinh trén toan cdu, ching ta c6 mOt tap hgp khong 10 cac linh vuc
kinh t&€ khong dém xué; viéc can lam khéng phai l1a tim cach biét nén
kinh t€ toan cau hay nén kinh t€ qudc gia dang & tinh trang ndo ma can
tim hleu diéu gi dang dlen ra trong ban than moi linh vuyc kinh té.

THE GIO1 KINH TE GIONG THE GIO1T THE THAO

Cach don gidn nhat d€ di€u chinh lai tu duy cUa ban 1a bat dau véi
mOt linh vuc thé€ thao. Hiy tudng tuong ban mudn trd thanh cau thd
béng da. Vay dau 1a di€u quan trong? D6 chinh 13 cach dao tao va rén
luyén chiing c6 thé€ gitip ban trd thanh mOt cau thu gidi, du choi & bat ky
vi tri ndo. D& c6 thong tin v€ nhitng gi dang dién ra trong thé gidi béng da
(d0i nao, cau thU nao, hudn luyén vién nao gidi nhat?), ching ta c6 thé
dua trén cin c(f rang cac doi tOt nhat chon cac cau th( gidi nhat va cac



cau th( gidi nhat c6 thé€ 1ua chon ddi cho minh. Thanh céng va vi tri cla
ban trong linh vuc th€ thao sé phu thudc vao tai ning, tham vong, d6 linh
hoat va cam k€t ban danh cho muc tiéu.

Ban xU ly van dé mang 1udi trong béng da ciing giOng nhu hé thGng
dién thoai toan cau x( 1y cac cubc goi. Hién nay trén th€ giGi c6 2 ty
chi€c dién thoai dugc s dung, chiing ta c6 th€ goi cho bat ky chi€c nao
trong sO d6. Nhung chang ta khong lam nhu Vay Trong khuon khé cla hé
th0ng rOng 16n hon, moi ching ta tU tao mot pham vi cac sO dién thoai
can goi hodc c6 th€ goi va bd qua tat cd nhitng sO con lai.

Viéc ban khong bi€t cac mon thé thao khac khong han ché sy tham
gia vao mon th€ thao ban Iua chon. Viéc ban khong bi€t cadc phan khac
cUa nén kinh t€ toan cau khong 1am gidm su tham gia clla ban vao linh
vuc kinh t€ toan cau. Bi€t nhimng gi lién quan tGi mon thé thao hodc linh
vUc cla ban va cac linh vUc c6 lién quan s€ tao cho ban 10i thé canh
tranh, ma ban khong can phai biét mOt linh vuc kinh t€ toan cau khac.

Vo6 sO cac linh vuc dOc 1ap tao nén nén kinh t€ toan cau ty to chuc.
Toan cau hoéa 1a mOt hién tugng kinh t€ thi truOng do hanh dOng cla
hang tri€u ca nhan khdi xudng va t6ng cla cac hanh ddng nay lam nén cai
g0i 1a “su toan cdu héa”. Khong ai chiu trach nhiém va cé th€ du doan
tOng sO tat cd cac khdi xudng ca nhan dé 1a gi trudc khi két qud trd nén
rd rang. Nén kinh t€ toan cdu chi c6 thé 1a két qua cla mOt “trat tu tu
nhién”.

Chting ta phdi chuyén tU viéc nghi vé cac quOc gia, vOn 1a noi dat
van phong cla doanh nghiép, sang nghi vé viéc ban than cic doanh
nghiép dang trd thanh nhiitng don vi co bdn cla nén kinh té toan cau.

Tat cd cac linh vuc kinh t€ hing manh déu c6 mOt di€m chung: moi
phan déu hoat dOng nhu mot trung tdm cla mang ludi. Khi két noi tai
nha, gUi va nhan tin nhan ciing v&i nhi€u ngudi khac trén thé gidi, ciing
nhu tat cd cac ca nhan tham gia vao mang ludi toan cau, ban dang trdi
nghlem vi tri trung tam.

CHINH QUYEN THE GIO1CO PHAI LA BIEU SAP DIEN RA?

Ban c6 thé tudng tugng vi€éc bau mot vi tOng thOng cla thé gidi
khong? Nhi€u ngudi hoi t6i toan cau héa c6 dan dén mot chinh quyén
thé giGi khong? Lay Chua, tdi hy vong 1a khong. Tai sao phdi bO sung
mOt chinh quyén thé gidi khi ma chiing ta van dang gidm bdt quyén luc
cUa chinh quyén théng qua tU nhan héa va truyén thong toan cu? Cac to



chUrc phi chinh pht (NGO), van dang dugc tG chlic trén toan cau va vugt
1én trén cac nén kinh t€, da déng gop rat nhi€u cho viéc phi tap trung héa
cac luc lugng chinh tri. Thap nién 1980, cé rat it cac tG chlc phi chinh
phU. GiO day, c6 hang tri€u cac t0 chlrc nhu thé trén toan thé gidi va dOc
1ap vGi cac gidi han bién gidi qudc gia. Van dé xuyén sult trong cac
cuOc hop thubc Dién dan Kinh t€ Thé gidi tai Davos, Thuy Sy, 1a y kién
cho rang céc t6 chlc phi chinh phU da chi€m linh chuong trinh nghj su
(trdi dat nong 1én, nghéo déi, trdch nhiém xa hoi...)

Su chuy€én hudng sang tu duy vé linh vuc kinh t€ dang di€n ra khap
ndi. Néu ban dang lam trong linh vuc tai chinh, thi ban can hi€u minh
dang hoat dOng trong linh vuc tai chinh ch( khong xem xét van dé lanh
thé. Thé gidi 1a pham vi clla ban.

Béo cdo vé céc linh vuc kinh t€ c6 thé bat dau v6i tu cach 1a mot chi
sO dOng hanh cho cic b4o cdo GDP. PEn mOt lic ndo dé né sé thay thé
bao cdo GDP vi GDP khéng gitp ching ta bi€t nhitng gi dang that sy dién
ra trong nén kinh t& toan cau.

T6i khong nghi 1a qua dao to biia 16n khi néi rang tu duy theo hudng
linh vuc kinh t€ toan cau doi hoi cac mé hinh kinh t€ va tdm nhin chinh
tri hoan toan mai.

MOt khi ban da di€u chinh lai tu duy va bat dau thu thdp cdc manh
ghép cla bUrc tranh m&i, ban sé thay cac dau hiéu chi dan theo huéng
toan cau trong nhi€u linh vuc. MOt trong nhiing luc lugng Ung hd cac
linh vuc kinh t€ 1a su ph1 tap trung hoa.

PHI TAP TRUNG HOA: VUNG O1 MO CcUA RA

Luc lugng dUng sau su phat trién cla céc linh vuc kinh t€ 13 su phi
tap trung héa dOng Iuc thiic ddy qud trinh toan cau héa hoat dOng.

Qua trinh tu nhan héa trén toan cau, bat dau vao thap ky 1980, thé
hién sy rit lui khdi mé hinh tap trung va vi€c chuyén tU cac nganh cong
nghi€p dugc qudc hitu héa, tur khu vuc chinh phl sang khu vifc tU nhan.
Cac quy dinh tap trung ciing gidm theo. Theo quan di€m cUa t6i, d€ thanh
cong, ti€p tuc ting trudng va bén viing, todn cdu héa hoan toan phu
thudc vao mUc do thé gidi ti€p tuc qua trinh phi tap trung héda.

D6 1a su chuyén dich t6i mot cdp dd thich hgp mdi G tAm ca nhan —
mOi quan hé qua lai gilra hang triéu c4 nhan va cong ty, cac linh vuc kinh
t€ trong do tung y€u tO hoat dOng trong linh vuc riéng cUa minh.



Hay chi y t&i bi€u tugng phi tdp trung héa cla cac quOc gia, thong
qua hanh d0ng gan day clUa hon 20 nudc ting cuOng su hién di€n cla
cong dan trén con tem buu chinh. Tai Canada, Uc, Singapore, Ao, My va
nhiéu nudc khéac, ban ¢ th€ mua tem buu chinh c6 hinh cla minh trén
d6. Khong chi hinh dnh cla Vua hay Hoang hau, T6ng thOng hay Thu
tudng ma ca hinh anh cla chinh ban hay ngu0i hang x6m.

Trong khoa hQc, cic nha khoa hoc nganh vat 1y hat — nhiing nguGi
nghién c(fu cau tric nhd nhat cla ty nhién, da lién két vdi vGi cac nha vii
tru hoc — nhifng ngudi nghién clu vii tru tong th€. MOt hién tuong
tuong tU xay ra trong thé gidi chinh tri va kinh t€, noi cac hat va vii tru
dugc tréi budc v3i nhau — phi tap trung héa va toan cau héa. M6Oi quan hé
qua lai gira cac hat va vii tru 1d mé hinh cho nghién c(tu nén kinh t€ toan
cau. )

PHI TAP TRUNG HOA KINH TE

Chiing ta déu biét, trong kinh doanh, cong nghé thong tin dang dan tGi
mOt su phi tap trung héa rOng hon, linh hoat va sang tao hon. Nhi€u cong
ty dang tU co cdu lai thanh mang ludi doanh nhan. Nhung ching ta van
dang & giai doan dau cla quyén tu do con ngudi trong kinh doanh; dén
ldc thich hgp, quyén nay sé trd nén quan trong d6i v&i kinh doanh.

Trong nhitng ndm trudc mat, cic manh ghép cang dé qudn ly, thi thé
gidi cang dé hoat dOdng. M4y tinh cho phép chiing ta td chifc va theo sét
cac dién bién tinh vi (sy tinh vi do c6 nhi€u cac don vi nho), cho cac cong
ty va cho ca thé giGi néi chung Hé thOong may tinh cho phép ching ta
phan tan su ki€m sodt, ting cu‘Ong dong gop ca nhan trong toan b0 chubi
thong tin, tan dung dugc nhiéu tai ning hon trudc. V& co ban, Microsoft
van 1a mOt mang 1udi cac 14p trinh vién phan mém trao d6i truc ti€p voi
Bill Gates.

Hon 430.000 ngudi ki€m sOng chU y€u nhO ban hang cho eBay. Néu
1a mOt cong ty thi day sé 1a mOt trong nam cong ty 1&6n nhat tai My. Ho 1a
chl s& h(tu clia nhing clra hang ban 1€ c6 thi truGng trén toan thé gidi va
cuing nhau tao ra doanh thu hon 10 ty do-la.

Hién dang c6 su phan tan vé vi tri trong gidi kinh doanh: c6 nhiéu chu
tich, nhi€u CEO. General Electric hién c6 tdm hodc chin CEO. Chi riéng G
MY, Bertelsmann, gd khOng 10 trong giGi truyén théng Purc, da c6 10
CEO. Ngoai viéc c6 dugc cac 1gi thé cla su phi tap trung héa, day con 1a
mOt chién lugc tuyét vOi d€ khuyén khich nhan vién: s6 CEO tuong



duong v&i sO bd phan nén nhan vién sé no luc lam viéc d€ vuon lén
trong bO phan cUa minh. Bill Weldon, chu tich va CEO cUa Johnson néi
v€ quy md cong ty, hién dang hudng t&i doanh sO ban hang 50 ty do-
la/nam:

“Chung t6i khong nghi v€ viéc minh 1a mOt tap doan ting trudng 40
ty do-la. Chung t6i nghi vé 200 doanh nghi€p nhd hon, trong d6 moi
doanh nghi€p tap trung vao thi trudng ma minh tham gia. Giéng nhu ban
b4 200 hat cat trén mOt qua doi vay. Viéc nay dé hon nhiéu so v4i day
200 kg da 1én d6i. SO da d6 ma lin xubng thi ban gdp rac roi to. Phi tap
trung héa va cat gidm co s& ha tang c6 ti€t kiém chi phi khéng? Chac
chan 1a c6. Thé con tir bd d€ tiét kiém mot vai chi phi thi sao? Ban c6 tUr
b0 kha ning chién thang quy luat s6 dong nay khong?”

Cac cong ty 16n phi tap trung héa khong phdi vi mOt ma vi ho phai
lam an c6 hiéu quad va nhanh nhay hon trudc su canh tranh méi ndy sinh,
khi tat cd moi ngudi déu c6 thé€ tham gia trd choi kinh t€ toan cau. 6 1a
1y do Johnson & Johnson nghi va hanh dOng v&i tu cach cla 200 cong ty
(200 CEO). Trong tuong lai, thanh cong trong kinh doanh sé& phu thudc
vao sy d6i mdi va linh hoat ndm bat thi trudng. Céac cong ty nho, linh
hoat hodc tu co cdu lai thanh lién minh doanh nghi€p sé danh bai cac
cong ty 10n.

CHIEN THANG THUOC VE SU THONG MINH, NHO GON, LINH
HOAT

Sy phi tap trung hdéa phan anh thanh cong ngay cang 16n cla cic cong
ty nho va hanh dong mau le.

MOt nhém ngudi Ao da nhin thdy co hi trong khodng cach ngay cang
rOng gilta cac ti€n bd trong phau thudt va su thi€u hut trg gitp k¥ thut
d€ trd thanh nha cung cdp san pham kinh hi€n vi phau thudt k¥ thuat cao
toan cau. MOt thé hé bac sy ndi khoa da thay d6i nganh phau thuét, phat
minh va tinh chinh cac kY thuét phau thuat tinh vi cho phép ho phau thuét
linh hoat & kich thudc nhd. Nhung chi con thi€u kinh hi€én vi phuc vu
cac ca phau thudt dé.

Cong ty Life Optics da phat minh ra chi€c Varioscope, mOt loai kinh
hién vi nhd c6 th€ deo dudgc, cho phép thuc hién chltc ning tu dOng chon
di€m va phéng to thu nhd. Cung vdi 4nh sang tich hgp, thi€t bj c6 chic
ning chup dnh kém ghi hinh, tat cd dugc goéi gon trong kich thudc cla
chi€c kinh c¢& nhd. Thay thé€ loai kinh phau thudt truyén thOng vOn to



16n, cOng kénh, clng nhac va khong diéu chinh dugc, né cho phép bac sy
phau thudt st dung va tinh chinh cac ky thuat m6 tinh vi dé dang hon. Vi
du, trong phau thudt tuyén ti€n liét, cac bac sy c6 th€ nhd d6 ma tranh
nh(rng hau qud thuong gdp nhu liét duong va khong th€ kiém ché dai
ti€u tién — mOt tién b vi dai danh cho ngudi bénh.

Khong doi thU nao trong linh vuc dién t& quang hoc c6 thé dau lai
vOi sdng ché cla Life Optics. Life Optics da thanh cong trong vi€c tao ra
mOt linh vuc toan cdu mdi va dang khang dinh vi thé cQa minh tai do.
Két qud phau thudt ngay cang tOt hon da giip Varioscope dugc st dung
ngdy cang rOng rai; gi0 ddy n6 da c6 mat tai hon 60 qudc gia. Khi 1gi ich
cUa thiét bi dugc chlng minh, thi vi€c ngudi ta chuyén sang st dung né
chi con la Van dé thoi gian.

XOA BO DOC QUYEN — TU NHAN HOA CAC DONG TIEN
QUOC GIA

Hién nay, khong linh vuc nao bi mOt tay nam chac nhu dong tién
quOc gia, khéng chuong trinh tu nhan héa ndo c6 th€ cham tdi né trong
nhiéu thap ky qua.

DPau thap ky 1980, Margaret Thatcher da khdi xudng chuong trinh tu
nhan héa doanh nghiép, chuong trinh dén gi® van dang dugc sao chép
trén toan thé€ gidi. Xu hudng tu nhan héa doanh nghiép dang dién ra 0 at
trén toan cau, trong dé c6 linh vuc dich vu cong cOng, truyén thong, dich
vU buu chinh, d0c quyén dudng sat va dOc quyén ngan hang, 1a nhing
xu hudng la thudng nhat chiing ta tUng chlng ki€n. Khi nhiing linh vuc
nha nudc ddc quyén dugc tu nhan héa va trd nén canh tranh trén toan thé
gidi, thi di dén lic x6a bO cac ngan hang trung Uong. Pi€u can thiét cho
s phat trién cUa nén kinh t€ toan cau trong tudng lai l1a cac dong ti€n co
sUc canh tranh truc ti€p véi cac dOHg tién qudc gia, gibng nhu chung ta
can cac cong ty dién thoai truc ti€p canh tranh v&i cac cong ty vién thong
nha nudc.

Lan séng dOng tién mdi dang tran ngdp thé gidi. Hién trén thé gidi,
c6 hon 4.000 cOng dOng di tao ra dong ti€n cla riéng minh nham phuc
vU cac muc dich x3 hOi. Cu thé&: 400 hé thOng tién t& tu nhan tai Nhat
Bdn d€ thanh toan dich vu chdm s6c ngu0i gia; hé thOng tién gidy Ithaca
Hours, tai Ithaca, New York, trong d6 ngu0i ta ghi ng thoi gian d€ d6i 1ay
hang héa va dich vu xa hoi.



Trong céc loai “tién thudng” nay cé loai tién do cac hing hang khong
phét hanh — diém tich lily (dua trén sO km bay cUa hanh khach), gio day c6
thé dugc st dung d€ thanh todn cudc dién thoai, trd tién taxi, di nha
hang, & khach san va thanh to4dn hang hoa — ngay cd khi ban chua tUng
bay chuy€n nao.

Chiing ta ciing c6 “cdc dong ti€n thay thé” nhu thé tin dung va cac
hinh thlc trao d6i dién tl khac dang phat tri€n rdt nhanh. Cac vé tich
di€m bay ciing c6 th€ dugc goi 1a dong tién thay thé (Tap chi Economist
da tinh todn rang tOng sO di€m bay chua dugc ding t3i hién c6 gid tri 16n
hon tOng sO tO do-la dang luu hanh trén thé gidi.)

Trong lién hoan Venice Biennial nim 2003, vQ chOng t6i tGi thim khu
sanh dudng Pai Loan nam trong dinh Palazzo delle Prigioni, ngay phia
sau quang truong Piazzetta San Marco. Khi budc vao, ching téi thay bao
phU gan hét nén nha 1a nhitng chum t4i trang, dep, map map. Ching t6i
phét hién d6 1a qudng cdo cho moOt loai tién mdi.

Chiing t6i dugc moi tham du vao G-Mart, G 1a viét tat cUa garlic
(t0i), loai tién gidy phéat hanh dua trén loai téi dugc trong hitu co tai
nong trai, “mot loai hang héa dugc khao khét va tén sting tuy€t dOi vao
ndm 2030, khi tdi tr@ thanh dbng tién trao dGi cla th€ gidi”. Hoa si
ngUdi Trung Quic, Shu Li Cheang néi rang tdic phdm sap dat clla minh
“lam nén cho hé thong kinh t€ hién nay, dat lai van dé gia tri va y nghia
cUa dong tién”.

Thé giGi dang tao ra kinh van hoa do vé cac loai dong ti€n b6 sung
va thay thé nhung, v€ ban chat, chi mang tinh th( cap so véi dOrlg tién
quOc gia do chinh phU phéat hanh. POc quyén dOng tién qudc gia van
khong thé bj thach thirc nhung khong phai 1a vinh vién.

Budc phi tap trung héa cudi cling 1a tu nhan héa dong ti€n qudc gia,
ba Me cUa tat cd cac BOc quyén. Su dot pha trong tu duy 1a viéc hi€u
dugc dong tién chi 1a mOt th(r hang héa tién dung nhu xe 6 to, tU lanh,
khoai tay va vang.

POc quyén tién té cla chinh phU da that bai. V&€ mat chinh tri, su
that bai da dugc don tu. BOc quyén tién té mang day dU khiém khuyét
cUa tat cd cac loai dOc quyén: ngudi ta phdi s& dung sdn pham cUa
minh ngay cd khi khéng vUfa y va trén tat cd, né ngin can su kham phé
cac phudng thlc thda man nhu cau tOt hon, di€u ma tat nhién ch( thé
dOc quyén khong c6 dOng Iuc thuc hién.



MOt vi du dOc quyén 1a East German Trabant, hing xe ca dOc quy€n
noi ti€ng trudc day cla Pong Blc, cho ra doi chi€c xe thi€u thép va
nguyén liéu, dugc goi la Trabi, nhung d6 la loai xe duy nhat ngudi Pong
PUc c6 th€ mua. Chinh phu quyet dinh gla cd va hau nhu xe khong dugc
cdi tién gi, nhung d6 van 1a udc mo cla rat nhi€u ngUOl dan.

Chung ta khong y thtc dugc rang dOc quyén tién té Cung khong kha
hon ddc quyen xe Trabi. TU thé ky XVIII, c4c nha kinh t€ hoc da chia sé
niém tin rang mot trong nhing chlc nang quan trong nhat cUa chinh phu
1a tao ra co ché tién té va phat hanh ti€n. (Nhung theo Adam Smith, né
khong nam trong cdc nhiém vu cla nha nudc). Ni€m tin nay hién dang bi
thach thiec.

Xem xét van dé sau hon, chiing ta c6 th€ dé dang nhan thdy chinh
phu sé ti€p tuc that bai trong vi€éc dem lai nhiing dong tién t6t. SUc mua
cUa tat cd cac dong tién ma chinh phU d0c quyén sé ti€p tuc gidm va
ngUdi dan s€ phai ganh chiu hau qua:

Trong khodng nim 1971-1991, déng Mark PUc da mat gia hon 52%
va BUc 1ap ky luc cao nhat trong giai doan do.

Nam 1991, dong d6-la My mat hon 70% gia tri so v4i nam 1971.

POng bang Anh mat gid hon 84% so vGi nam 1971.

Trong nOi bO nuGc MY, gia tri ti€n t€ gilta cAc ndm 1995-2005 gidm
33%; chi trong 10 ndm giai doan 1995-2005, mUc gidm cUa né 1a gan
20%.

Xem xét bat ky giai doan dOc quyén tién t€ nao, két qua thu dugc 1a
tuong tu.

Tat cd ching ta phai trd gid cho su kém nang luc cla cac dbc quyén
tién té.

Paul Volcker, cuu chu tich Cuc Dy tr(t Lién bang My, phat bi€u nim
1990 rang cac ngan hang trung uong “khéng c6 vai tro vuot trdi trong nén
kinh t& thi truOng”, chiing “chi 1a mét hién tugng cla thé ky XX” va khi
dugc thanh 1ap, ching “déu dugc ngudng vong va dudgc tao ra nhu mot
phuong tién cung cap tién cho chinh ph(”.

Trong mOt thdi gian dai, ngu0i ta néi chinh pht “sé chi in tién”. Gi0
day chinh phU con tao ra tién bang kY thuat s6. Cong nghé 1a cong cu
tuy€t vOi gitp cho sU ra d0i cdc dOng ti€n va hé thOng tién té& mai.

Chting ta khong biét chac tat cd nhiig di€u nay roi sé di téi dau.
Nhung moOt tu do Iira chon mdi c6 vé sé 1a bi€u ng(t dan dudng. Cac lua



chon sé vugt xa nhiing gi hién gid chiing ta c6 th€ tuéng tugng néu
dugc tu do tim ki€m va khai pha nhitng 1ua chon dé.

Qua trinh chdm d(t dOc quyén tién té cla chinh phU di bat du. Bat
c( liéu thudc lam phat manh ndo ciing s€ kich thich su quan tam vi cac
chinh phU ngay cang 18y di nhi€u gia tri clla dOng ti€n hon. Hay tu duy ra
bén ngoai chi€c hdp tién t& ddc quyén. Tuong lai clla dOng ti€n 1a su' bG
sung, kha nang thay th€ va tinh canh tranh.

Alan Greenspan, chU tich Cuc DU tr(r Lién bang, ndi: “Chung ta sé&
théy sU quay trd 1ai cla céc dﬁng tién tu nhan trong thé ky XXI.” D6 1a
mOt trong lai xa, nhu‘ng t6i chia sé y ki€n do.

CHIA SE TAI NANG TREN TOAN CAU THE THAO MOT LAN
NU'A LAI DAN PUONG

Lién quan chat ché t&i su phi tap trung héa va cac linh vuc kinh té
toan cau 1a sy chia sé tai nang trén pham vi toan cau. SU dung nguodn luc
bén ngoai 1a trg thU mGi cho qud trinh phi tap trung héa toan cau. N6 dat
vi€c tuy€n dung tai ning c4 nhan lén cdp d0 toan cau va phan quyén truc
ti€p tGi cac ca nhan.

MOt vai nam tru@c, khi Real Madrid dugc coi 1a di béng xuat sac
nhat hanh tinh, d0i ciing chi c6 hai cau th( nguoi Tay Ban Nha. Béng da
chau Au c6 ti€ng 1a cac dbi bong c6 sO cau thl ngoai nhi€u hon s6 cau
thU nOi. Hién nay, c6 hon 100 cau thU Brazil chdi cho cic ddi béong &
chau Au. Pay chinh 12 mOt md hinh thué ngoai nhiing tai ning c6 trinh do
cao.

Nudc My ciing kha gidi trong van dé ndy. Mua gidi béng chay nim
2006, sO cau thU nudc ngoai choi chinh chiém hon 30%. Trong cac gidi
nho, con s con dang kinh ngac hon, v3i 50%. Béng r0 dang tran ngdp
thé gidi. Cac tran dau gidi NBA dugc phat tai 205 qulc gia va 43 th(r
tiéng. Hién nay, mOt nlfa trong sO cac cau thu gidi nhat choi trong gidi
NBA 1a c4c cau thU ngoai.

San Antonio Spurs, ddi gianh chlc vd dich NBA ndm 2005, ciing la
d0i c6 dbi hinh quOc té& nhat gidi, v4i sO cau thU gdc ngoai nhi€u hon
sO cac cau thU gdc MY: 7/12 cau thU, dén tU cac nudc Argentina (Manu
Ginobili va Fabricio Oberto), Phap (Tony Parker), Slovenia (Rasho
Nesterovic va Beno Udrik), Quan ddo Virgin (Tim Duncan) va New
Zealand (Sean Marks). HO ciing s& c6 dugc Luis Scola — cau thu gidi
nhat chau Au, cao hon 2m dén tUr Argentina, dang chdi cho dbi Tau



Ceramica tai gidi Tay Ban Nha. Ngay 26 6 2006, tién dao ngudi Y,
Andrea Bargani, cao 2,1m, nang 113 kg, dang chdi cho d0i Bennetton, da
tr® thanh cdu thU nudc ngoai dau tién dugc chon dUng dau danh sach
tuyen chon clla NBA.

An chira trong md hinh thé€ thao 1a kha nang phan doan nhiing di€u sé
xdy ra trong céac linh vuc kinh t€. Cung va cau s€ quyét dinh thi truOng.
Céac d0i chon cau thU va cac cau thU gidi nhat chon ddi ho mubn dau
quan.

DAI TRA TAI NANG THEO NHU CAU KHACH HANG

Trong kinh doanh, ching ta c6 th€ huy dOng tai ning tU nhi€u cap do
va cac kY ning da dang tU bat k€ noi dau trén th€ gidi. Chiing ta c6 thé
thué m&t ngudi c6 cac kY ning tOt nhat tU mOt cong ty khac d€ gia ting
stfc manh cho cong ty minh va ching ta c6 thé lam tat cd diéu dé bang
dién t(r & bat c(r dau trén thé gidi. TU khéi ni€ém cUa Stan Davis v€ dai
tra theo nhu cau khach hang, t6i goi ky nguyén chiing ta dang hudng t&i 1a
ky nguyén dai tra tai ning theo nhu cau khach hang.

Ching ta dang dua Adam Smith tU b phan lao ddng sang b6 phan tai
ning. Cac ca nhan tai ning ddp Ung nhiing nhu cau trén toan cau. Cac doi
th€ thao chinh 1a mé hinh ddy nhanh luc lugng nhan cong thué ngoai gia
ré thanh luc lugng nhan tai gid cao. Hién nay, thay vi cac cau thU béng
d4, hay nghi t&i cac kY su, bac sy, nha thi€t k€, khoa hoc, quan tri. Thé
gidi dang hop lai & cap cao hon.

Hién nay, chi€n lugc ngin bd may phinh to va trd nén quan liéu mang
tinh thué ngoai nhi€u hon — k€ ca cac chlrc ning trudc day la bat kha
xam pham nhu qudn 1y nguon nhan Iuc. (Toan bd chlc nang quan 1y nhan
sU cUa British Petroleum hién dugc trao cho mOt cong ty tai California).
Cach day khong lau, cong ty héa chat khong 16 DuPont di thué ngoai
ngudn nhan luc — bao gbm viéc 1én k€ hoach nhan cong, quan hé lao
dOng va quan ly hiéu qua — cho cong ty Convergys Corporation of
Cincinnati @ Ohio. MOt hgp dong 13 ndm lién quan t&i 60.000 nhan vién
va 100.000 nguoi hudng luong huu tai 70 quOc gia tri gid 1,1 ty do-la.

Dién ti€n nay mang dén co hoi 16n cho nhiing cong ty vUa va nhd
cung cap dich vu cho nhiing céng ty 16n hon, dit cau than chi cla cac
CEO va gidm dOc nhan su hang nam nay van la: “Nhan sy 1a tai san gia trj
nhat cUa chiing t6i” (nhung gi® day chiing t6i san sang trd ti€én cho ngudi
la d€ quan ly ho).



Ngay khi d0i béng r6 Houston Rockets clla My thué

Diéu Minh tU Trung Qudc t6i thi Sony tai Nhat Ban ciing thué
Howard Springer, ngu0i My, lam CEO. Cuu qudn tri cUa CBS khéng néi
tiéng Nhat, va 6ng tham chi ciing khéng c6 vin phong tai Nhat Ban.
Phdn Ung cUa Springer truGc nhitng chi trich vé viéc éng khong chuyén
tGi Nhat Ban hodc hoc néi ti€ng Nhat 1a: “Tai khong sOng & Hollywood,
nhung t6i chiu trdch nhiém cho viéc lam phim. T6i khong hat va tdi chiu
trach nhi€m trudc mot cong ty am nhac.”

CcO THE THUE NGOAI NGAY BEN KIA BUONG HOAC TAN
BEN KIA THE GIOT

Tai Missouri, nGi vOn khéng dugc coi 1a mOt trung tdim cdi cach,
McDonald d3 di m6t buGc dai 1340 km d€ cai thién dich vu. Khi khach
hang dUng lai tai quay dat hang va mubn c6 mOt chi€c banh burger, anh
ta khong th€ nghi rang don hang sap di 1340 km tGi ngudi nhan don
hang tai Colorado. Ngudi nay chup hinh anh ta, hi€n thi don hang 1én man
hinh, sau d6 chuyén ti€p don hang va blrc hinh ngugc trd 1ai cin bép tai
Missouri, tru'Gc khi ngudi khach hang bat dau di ra quay 1ay banh.

Cau hoi dat ra 1a ngudi lao dOng Missouri c6 mat vi€c vao tay nhiing
ngudi & Colorado khong? Tat nhién 1a c6, vi ngudi lao ddng Colorado
dang gianh dugc viéc. Nhung khach hang tai Missouri lai nhan dugc
dich vu tOt hon va nhanh hon.

Tai An D0, cac bac sy phan tich X-quang va gu’l két qua tdi bénh
nhan & MY qua Internet. Di€u nay gidm chi phi y t&; nang cao hi€u suat
cham séc stc khoe cho ngudi My. Ai c6 th€ phdn dOi? D6 1a cac bac sy
X- -quang ngudi My.

Néu phan tich X- -quang & An DO ré hon, thi khéng ai ngan dugc cac
bac sy & bat ky noi dau s dung dich vu cUa An P0. Néu mot chiéc 6 td
dugc san xudt ré hon tai Han QuOc thi nén 1a thé. Néu c6 thé x( ly yéu
cau dién thoai tai Ireland vGi gia ré hon thi hdy lam vay. Piéu nay nang
cao thu nhap cUla cd hai phia, vi cac ngudn luc dugc tai tri€n khai dua
trén cac 1gi th€. Thuong mai 1a mot trd choi c6 tbng duong va Adam
Smith 12 ngu0i dau tién hi€u di€u nay.

Tat nhién, vi€c thué ngoai nhan luc cho cic nganh sdn xuat van dién
ra tU nhi€u thap ky nay. Nhung di€éu dang dién ra 1a viéc thué tai ning
ngoai & cac cap db cao hon rat nhi€éu d€ c6 dugc cac k¥ ning va tri thic
vGi mlc d0 da dang vuot bac. Su chuyén giao cong viéc gilta cac



chuyén gia trinh d0 cao 1a mOt thay ddi thuong mai trong xu thé canh
tranh toan cau. Hé thOng thuong mai toan cau dang nhém hop 3 mot cap
d0 cao hon. Hién nay, cac cong ty c6 thé va sé cO gang clng nhau tap
hop cac ky ning tOt nhat tUr khap ndi trén toan thé gidi. Khong phai la
tap hop nhém ky su tOt nhat tai My cho du 4n, ma 1a nhém kY su tOt
nhat trén toan thé gidi. Cac di€m thué nhan luc hang dau, dugc Xep theo
th(r tu: An PO, Trung Quoc, Malay51a va COng hoa Séc. Néu mudn tim
di€m dén c6 kY thudt cao hon, c6 thé bo sung: Singapore, Canada va New
Zealand.

Gido duc va dao tao ti€n bd 1a cu trd 10i cho sy phat tri€én khac
thudng nay. Nudc My c6 vi tri ni bat trong vai trd dan dau nén kinh té
toan cau canh tranh, nhung né c6 th€ danh mat di€u nay néu khéng
nghiém tdc hon vé hé thdng truong hoc co ban cla né. Nhi€u nim nay,
chat lugng hoc vién tOt nghiép gidm va gidng nhu trong cong nghi€p
luyén thép MY, bdo hd ngdy cang ting khi sdn xuat gidm sit. Gido duc
ti€u hoc va pho théng tai My dang di xuOng, kéo theo cac sdn phdm cla
nganh ngdy cang kém hiéu qud. D6 1a do dbc quyén, tOn tai nhd cac
khodn trg cdp, cac lién minh viing manh va di kém vé&i né 1a su quan ly
kém cOi va viéc khong ai phai chiu trach nhi€m that su. Tinh hinh tham
hai dén mUc tdi thay chi c6 thé dat hy vong vao viéc hé thOng gido duc
s& dudgc tu nhan héa va liéu thubc than 1a tinh canh tranh dugc nang cao.
Tuy nhién, hé thdng gido duc dai hoc & MY lai c6 chat lugng tOt nhat vi
d6 1a mOt nén gido duc canh tranh.

Né€u ban mudn tham gia trd choi trong nén kinh t€ toan cdu, thi uu
tién kinh t€ s6 mOt phai 1a gido duc, du vGi tu cich mOt ca nhan hay mOt
dat nudc. Vai tro chinh yéu cla gido duc van luon 1a mét hang so trong
qua kh(r va tuong lai.

Gan day vg chOng toi da dén Viét Nam. Tai day, ching t0i dugc
chiing ki€n budc ti€n ldn cUa quOc gia nay dé trd thanh mot nguOn nhan
luc 16n trén toan cau. o] Viét Nam, toan hoc van luén chi€ém mot phan
rat quan trong trong chuong trinh gido duc va dat nudc nay hién dang
ddy manh chuong trinh gidng day mady tinh. Tuy nhién, cic mUc luong
lai rat thap. World’Vest Base, mOt cong ty dén tU Chicago, c6 38 nhan
vién tai Ha N§i. Cong viéc cUa ho 1a vao Internet d€ 18y thong tin phuc
vU cac hoat dOng trén thj truGng chlng khoan, chuy€n thong tin tdi cac
khach hang tai cac khu vuc khac nhau trén th€ gidi, nhiing noi chuyén vé



cac thj truOng dang ndi. HO dé nghi m{rc luong khéi di€m cho cac nhan
vién tré c6 bang tai chinh hodc k€ toan 1a 100 do-la/thang.

Tai Sai Gon, cong ty Atlas Industries co6 hon 100 nhan vién chuyén
chuyén céc ban vé kién tric thanh k& hoach chi ti€t cho cac cong ty xdy
dung tai Anh. Viét Nam dang tU trang bj d€ canh tranh truc ti€p vdi An
bo trong linh virc thué nguOn 1uc bén ngoai.

KET THUC THOIKY LAO DONG GIA RE

Pa dén lic cham dut viéc theo dudi lao dOng gia ré bén ngoai bién
gidi, vi hai ly do:

MUc luong dang leo thang nhanh chéng tai cac nén kinh t€ dang noi
va tién cong, du trong bat ky truOng hgp ndo, cling phdn anh ning suat.
Diéu hién nhién diing, khi c6 cang nhi€u hoat dOng thuong mai thé gidi,
cac mUc tién cong sé cang dugc san bang.

Luogng lao déng trong loai hang ché tao dang gidm manh: nadm 1970,
ty 1é nay xap xi 25%, nhu‘ng hién nay con sO do chi con 4%.

TOAN CAU HOA CO NGHIA LA MY HOA?

Hudng di kép toan cau héa va phi tap trung héa dang dan ching ta di
tUr th€ gidi quOc gia dan tdc sang thé€ giGi cac 1anh thG kinh t€. Pay khong
phai 1a mOt cach t6 chlrc thé giGi mdi ma 1a cach hi€u mdi vé thé gidi.
C6 hai dinh kién tOn tai: chau A dang 1dy mat cong viéc va nuGc My
dang 1am x6i mon van héa qulc gia.

Chiing ta thuOng nghe néi dén moi lo ngai Trung Qubc dang dn mat
cong viéc cla phuong Tay, rdi dnh huéng cla 16i sdbng My & phuong
Pong... Cau hdi 1a: “Liéu toan cdu héa c6 nghia 1a My héa?” Cau tra 10i
1a khong. Khi danh gia toan cau héa, chiing ta c6 thé dém s culc dién
thoai, do dong chdy tién té, t5ng cac trao d6i mau dich..., nhung khong
th€ danh gia su lan truyén cUa van hoéa va tu tudng dé dang nhu vay. An
cha trong hién tai 1a nghich 1y chua dugc cong nhan: v€ mat van hoa,
ban than nudc MY dang thay d6i manh hon mUc né thay dGi thé gidi.
Thé gidi dang thay d0i thé gidi. Nhap cu dang dinh hinh lai nudc My
sau rOng hon dnh hudng clla My trén toan thé gidi.

Cai dugc goi 1a MYy héa toan cau ma ngudi ta hay néi dén chi lién
quan t&i b& mat tdm 1y cUa cac quyét dinh: nhiing gi ching ta dn, b0 phim
chiing ta xem, quan bo chiing ta mac. Hiy nghi vé diéu nay: tai My, sO
nha hang Trung Qudc nhi€u hon sO clfa hang McDonald.



Ban than MY da 1a mOt quOc gia da dang nhat thé gidi vé chling tOc.
BOn mudi nam tdi, 100 tri€u trong sO 400 tri€u ngudi sOng & MY sé 1a
ngUudi La tinh. Ngudi La tinh cOng vGi ngudi chau A sé chi€m 1/3 dan sO
MYV. Hién nay, dao Hoi 1a tén gido 16n th(r hai tai MY, sau CO dOc gido.
Ngon ng(r n6i nhi€u th(r hai tai My 1a ti€ng Trung. Nhitng chuyén dich
ndy s€ dua dén sy thay dGi sau sac v€ viéc ban than ngudi MY 1a ai va
nudc My 1a gi.

Hién nay, tat cad cac qulc gia trén thé gidi déu dang cd gang cling cO
ban sac vin héa cla dan tOc. Nghich 1y 1a qua trinh toan cau héa cang
dién ra manh mé&, ching ta 1ai cang quan tam (y thlc hodc vo thirc) tdi
badn sac vin héa. Bay 1a mOt hang sO chOng lai tat ca céc tién doan vé su
dong nhat. Trén toan th€ gidi, nhiing di€u that sy quan trong nam trong
xuong tly cUa chiing ta. Cac qudc gia khac nhau va nhiing con nguoi
khac nhau nam gi( ti€ng me dé, gia dinh, cOng dOng, di sdn vin hoéa va
sUc manh khac nhau. Qudc gia dan tQc sé cé vai trd ngay cang ting trong
vi€c c6 vii ban sac, thtra k€ vian héa va d€ tham gia gido duc.

Kinh t€ sé ti€p tuc ap ddo chinh trj trong cudc chay dua cla nén kinh
t€ toan cau va tac dOng cUa nén kinh t€ toan cau lén cubc sOng sé& 16n
hon rat nhi€u so véi nhing 10i néi hay cla cac chinh tri gia. Tuong lai
dugc an chlra trong cac quy€t dinh kinh t€ cUa ngdy hém nay. B6 1a 1y do
vi sao chiing ta can cac chi sO tOt hon d€ theo sat sU toan cau héa clla nén
kinh t€ thé gidi. Cac mOi quan hé va hoat dOng kinh t& cla thé gidi dang
hoa nhép va tu td chitc. Clra s6 d€ chiing ta nhin va tim hi€u h6i nhap
kinh t€ thé€ giGi chinh 1a cac linh virc kinh té.

AP DUNG CAC LOI TU DUY

LOI TU DUY #5 “Nhin tuong lai nhtt mét blc tranh x&p hinh”: Du
doan tudng lai doi khi bat ddu bang m6t cdm giac. Trong nhiing nim gan
day, cac chi sO kinh t€, dua trén qudc gia dan tOc, dang mat dan gia trj
thuc t€. Trong luong kinh t€ dang chuyén tU quOc gia dan tOc sang cac
lanh thé kinh t€. D€ du doan sy phat tri€n cla nén kinh t€, chiing ta can
chd ¥ cadc manh ghép trong linh vuc nay.

LOI TU DUY #10 “Puing cdng néu chua trl”: Ching ta ¢6 xu hudng
vé mOt vong tron qua rOng xung quanh nhing gi ching ta nghi 1a chiing ta
biét. Khéng phai moi th(t dang di€n ra trong nén kinh t€ toan cau déu
lién quan t&i chiing ta. Vi vay, hiy vé vong tron quan tdm xung quanh linh
vuc kinh t€. Céc linh vuc ndy hoat dOng dOc 1ap nén hay déng khung khu



vUc xung quanh linh vuc kinh t€ cUa riéng ban, sau d6 dUng cOng néu
chua trlr mGi quan tam it quan trong hon.

LOI TU DUY # 2 “Tuong lai dugc goéi trong hién tai”: Thong tin vé€
cac linh vuc kinh t€ c6 san va dang tin cdy hon thong tin vé GDP cla
mOt nudc. SU minh bach nay gitip chiing ta tao ra mOt blc tranh chan
thuc hon vé cac hoat dOng kinh t€ toan cau. Lic dau, chi sO linh vuc
kinh t€ chi 1a m6t chi sO dong hanh, nhung culi cling né sé thay thé vi tri
cUa chi s6 GDP 10i thoi.



ChuOng 3: TRUNG QUOC

Ngoai vi chinh la trung tam

Nhiéu ngudi lo 1ang Trung Qudc c6 thé sup d6. Thuc t€, Trung Quic
dang di theo hudng kép toan cau hoéa va phi tap trung héa manh mé hon
bat ky qudc gia nao trén thé gidi — moOt ti€n trinh thi€t yéu cho sy’ bén
viing, mang dén hiéu qua va sUc manh hon n{fa cho céc tinh, thanh ph6
va khu vuc cla qudc gia ndy. Ngoai vi chinh 1a trung tam.

Khi téi My ndm 1979, Pang Ti€u Binh di thim nha may Ford bén
ngoai Atlanta, lic d6 trong mOt thang nha may nay sdn xudt ra nhi€u xe
hon toan bd dat nudc Trung Qubc trong mdt nam. Ong néi: “O Trung
QuOc, chiing t6i dang phdi cdi tao su' lac hdu va nhanh chéng bat kip vdi
cac quOc gia tién tién trén thé gidi. Chiing t6i mubn hoc cc ban.” Ong hy
vong s€ bién Trung Qudc thanh mdt cuOng qudc cong nghiép trudc ndm
2000. Ndm 1979, Trung Qudc ché tao dugc 13.000 chi€c 6 t6. Nam 2004,
25 ndm sau chuy€n tham t&i MY, c6 hon 5 triéu chi€c xe dugc 120 nha
san xudt xuat xudng tai day

Pang Ti€u Binh bat dau cac cai cach néng nghiép nam 1978 va t4i
thim MY vao nim sau d6 d€ ddy manh viéc binh thudng héa quan hé
gi(ta hai nudc, tuyén bo Trung Qudc mé cla cho cac co hdi lam an. Toi
da tham du bui ti€p dén ong tai Washington trong chuyén thim dé va
khé kinh ngac, ciing nhu nhi€u ngu0i khac, khi gdp moOt ngudi dan 6ng
nho bé nhung cac k€ hoach lai vo cling 16n.

Trdi nghiém cla t6i vé Trung Qudc dugc danh dau trong chuyén
thdm Pai Loan c4ch ddy 40 nam. Pai Loan mdi chi ¢ vao giai doan dau
cUa qua trinh c6ng nghi€p hoa nhung cac bién phap cdi cach ndng nghiép
thi that an tuong va tdi du dinh t&i d6 tim hi€u xem ho dad 1am thé nao.
T6i nhG t&i mOt b(fa &n tai Pai Trung ndm 1967. D6 1a mot dia di€m dac
biét do ban tdi chon, nhung ngay cd cdc nha hang khiém tOn nhat hién
nay ciing c6 th€ phuc vu do an chat lugng t6t hon nha hang d6 nhiéu,
chua néi tdi cic van dé vé vé sinh. Trong sut b{ta &n, gi® nghi an trua,
mOt ngudi dan dng trong c6 vé d{ ton ti€n vé phia ban dn cUa chiing toi
va bat dau tro nult 10a. Ngay G phong bén, hang trdim cong nhan dang
ding xéng dao bdi d€ xay méng cho mot tdoa nha. Pat dugc chd di bang



thing trén vai nhing ngudi phu n(r. Moi th( tai Pai Loan & trong tinh
trang nguyén thly.

Hom nay, khi nh& lai cac ky niém vé Trung Qulc, toi cang hi€u rd
nhimg thay doi dién ra phi thudng nhu th€ nao. Va roi, 1an nao di Trung
QuOc tdi cung bi ngac nhién va an tuong.

DUGIBANH XE LICH sUr

Nam 1957, Mao Trach Pong néi: “Hé thOng xa hdi chU nghia cubi
ciing s€ thay thé hé thOng tu bdn; day 1a mOt quy luat khach quan dbc
18p v&i ¥ mudn cla con ngudi. Du cac thé luc phdn dOng c6 day lui
banh xe lich s, s&ém hay muOn cach mang ciing s€ n0 ra va chac chan
gianh thang 1¢i.” D6 1a nhan dinh cla 6ng vé nhing di€u gan lién vdi
thoi di€ém nay.

Nixon bat dau binh thudng héa quan hé ngoai giao v&i Trung Qudc
ndm 1972, va mOt thOi gian sau, tdi c6 chuy€n thiam dau tién t&i Pai Luc.
Diéu dong lai trong tdi 1a mOt khung cdnh khong mau sac: khong cé gi
ngoai nhiing cin nha gidn di, nhiing b0 d0 mau xam treo trén diy va
nguoi Trung Qudc trong nhitng b0 dong phuc mau xam trén cac duong
phO. Va tdi chua tung bay trong Trung QuOc trén mOt chi€c mdy bay cla
Trung Quoc.

Sau khi Mao Trach Péng mat nim 1976, Pang Ti€u Binh di trd thanh
chU tich Bang. Ong 1a tac nhan 16n nhat cho sy thay ddi cla Trung Qulc
vGi muc tiéu dua cac chinh sach cla nén kinh t€ thi truGng tré vé diing
chO, m6t budc cdi cach kinh t€ vi dai. Cau cham ngén ndi ti€ng clia
Pang Ti€u Binh chi dao dudng 16i d6i mdi clia Trung Quoc 1a: “Méo den
meéo trang khong quan trong, mi€n 1a bat dugc chudt.”

Trong nhiing ndm 1980, Bang Ti€u Binh bat dau cong cudc dGi mdi
vOi nhitng dac khu kinh t& & mOt sO thanh phd dugc chon. Con dudng
phat tri€n than ky cla Trung Qudc tU nhiing ngdy so khai d6 dén mot
Thuong Hai (mOt trong nhing thanh pho trung tdm cUa chau A trong
nhling ndm 1920) siéu hién dai nhu ngay nay — van 1a m6t an so 16n.
Bang Ti€u Binh mat ndm 1997 va chac chan éng sé di vao lich st nhu
mOt nha giai phong vi dai cla Trung QuOC

CHU NGHIA XA HOI vO1 TINH CACH TRUNG HOA

Nhimg budc phét trién vugt bac cla Trung Quoc gan lién vdi cdi
cach chinh tri. Hién nay, khu vuc kinh t€ tu nhan 1a thanh phan kinh t€
ning dOng nhat, ting trudng khodng 20%/ nam, gap hon hai 1an tbc do



tdng trudng chung cla cd nén kinh t€. Su tr0i ddy cla gidi doanh nhan
dang thiic day cong cudc hién dai héa Trung Quoc.

TU ndm 1995, Carrefour, tap doan siéu thi ban 1& clUa Phép da xay
dung chuOi clra hang 16n th( hai ¢ Trung Quoc. Pau nim 2006, hiang da
c6 tdi 70 clra hang 16n tai qudc gia nay va hang nim ting thém 15 clra
hang nita. Hing nay da ti€n hanh hoat ddng kinh doanh truc ti€p vdi
chinh quyén thanh pho & cac dia phuong.

K& tU chuyén thim dau tién t&i Trung Qulc ndm 1967, toi dd chimg
kién tat ca nhlrng bi€én d6i ma dat nuGc nay trdi qua. Cac mOi quan hé
chl y&u cUa tdi @ Trung QuOc 1a v&i ban lanh dao va cac doanh nhan; toi
da gidng day va gdp g0 vdi sinh vién, gidng vién cUa nhi€u trudng dai
hoc. Téi ciing da gdp g& nhi€u Uy vién duong chlc clla HOi dOng Nha
nudc Trung Qulc, trong d6 c6 cd Chu tich nudc Giang Trach Dan.

Toi gap ong nam 1998, tai Trung Nam Hai, khu vuc danh riéng cho
cac lanh dao trung uong. Can phong ma ching t6i dang gap g& chinh la
noi Mao Trach Pong da tUng ti€p khach. Trong sult hai gi0 néi chuyén
riéng, t6i bi€t thém nhi€u di€u vé Trung Qudc va ban than Giang Trach
Dan. Trong bOi cdnh ting trudng cla nén kinh t&€, d6ng da hoi diéu gi toi
cho 13 tOn tai 16n nhat cla Trung Qudc. Tdi néi: “Téi cho rang van dé
16n nhat chinh 1a 1am cach ndo d€ khi€n cac cong ty quOc doanh 16n cla
Trung Qubc hoat dOng hi€u qud & mOt mUc d0 nhat dinh ma khong tao
ra tinh trang that nghiép qué 16n trong moi thoi di€m.”

Vi t6i, diéu dang nhé nhat trong cudc gdp d6 1a nhitng trao dGi rat
than mat vé thdi nién thi€u va hoc sinh. Giang Trach Dan k€ rang 6ng da
tUng 1a mOt cong nhan trong day chuyén lap rép 6 to tai Thugng Hai
trong cuc Cach Mang vin héa. Ong néi chuyén vdi tdi hoan toan bang
tiéng Anh. Piéu t6i ngac nhién nhat & dng chinh 1a viéc 6ng doc thudc
long bai phat bi€u clia TOng thOng Abraham Lincon tai Gettysburg. N6
két thic bang cau: “...rang qudc gia ndy dudi su bdo hd cla Chia sé&
tao ra su tu do mdi — va rang chinh quyén cla dan, do dan, vi dan sé
khong bao gi0 diét vong trén trai dat”.

TRUNG QUOC PUNG O PAU?

R® rang Trung QuOc da trd thanh “phan xudng cla thé giGi” va nhi€u
ngUdi lo con rong ndy sé hiit hét viéc lam. Piéu nay khéng cé gi mdi.
Nhin 1ai lich s, trong thoi ky Cadch mang Coéng nghi€p, phan xudng thé



gidi 1a nuGc Anh, sau d6 1a MY, va trong sult 1/4 cui cla thé ky XX Ia
Nhat Ban va Han QuOc. Bay gi0 dén lugt Trung Quoc.

Nhung Trung QuOc sé khong chi 1a phan xudng cla thé gidi, sdn
xudt nhi€u hang héa hon bat ky quOc gia nao khac. Ching ta ciing sé&
chling ki€n Trung Qudc phét trién nhitng cong nghé san c6 va tao ra
nh{ing cong nghé mdi. Trung Quoc thOng tri mang sdn xudt cla nganh
dét may toan cau, ndm 2004 xudt khdu 95 ty dd-la hang dét may. Khodng
25.000 nha thi€t k€ quan 4o lam viéc tai Trung Qulc va tap trung dong
nhat tai Thugng HAi — thanh phO dudgc ky vong vé khd ning canh tranh
v0i céc trung tdm thoi trang 16n nhu: Milan va New York trong nhifng ndm
tGi. Theo thoOi gian, Trung QuOc sé trd thanh trung tam thi€t k€ cla thé
gidi, khong chi trong sdn xudt ma con cd v€ thoi trang. Hom nay chiing ta
xudt céng viéc cla ngdy hém qua tGi Trung QuOc; ngay mai, Trung QuOc
sé Xuat khau mOt vai trong sO c4c san pham the hé ké ti€p tdi chiing ta.

BIEU GI AN CHUA TRONG TRUNG QUOC NGAY NAY?

Hay nhd, khi chiing ta mudn dy doan tuong lai, 10i tu’ duy quan trong
1a “Tap trung vao két quad”. Piéu nay khong dé khi néi tdi kinh t€ Trung
QuOc. Nhing 10i don dai va su cuOng di€u v€ su ting truéng cUa Trung
QuOc di dan tdi nhitng thong tin phéng dai vé viéc nudc ndy dang phét
trién nhanh th€ nao va nhi€u ngudi dang du doan thoi di€m nén kinh t€
nay s€ vugt qua My.

Khi hinh dung Trung QuOc dang dlmng & dau va sé & dau trong 10 nam
sap t6i, ban sé phai dat mUc ting trudng than ky cla Trung Qulc trong
bOi canh toan cdu. GDP binh quan dau ngudi cla Trung Qudc, theo béo
cdo ndm 2004, van ding thap hon hang th(r 100 trén thé gidi. Nén tang
kinh t€ Trung Qudc rat thap khi so véi My va My dang khong ngUng phat
tri€n. Thdm chi ¢ mUc ting trudng hién tai, s& mat it nhat 30 hodc 40
nim d€ Trung Qubc c6 thé€ theo kip mlc sOng & My. C6 th€ ban ciing
can ghi nhG “nhiing gi chiing ta mong mudn xady ra luén dién ra chadm
hon” va dai khi 1a khong bao gi0 xdy ra.

Cay viét chuyén dé Ben Stein di néi: “Di€u ndy g0i ching ta nhd tdi
cac phuong tién dua tin va Cuc Tinh bdo Trung uong My da phan Ung
thé ndo sau sy kién phéng thanh cong tau Sputnik ndm 1957. Liic dé,
ngUOi ta dU bdo Lién X6 s€ nhanh chéng trd thanh ba chU cong nghé va
kinh t€. DU doan d6 dua trén mOt sO gid thié€t sai 1am va c6 qua nhiéu sy
qua khich. R4 rang chuyén do6 da khong xdy ra.”



Y ki€n cho rang Trung Qudc sé vuot 1én dan dau dugc c6 vii thém
khi ngdy 20-12-2005, Trung Qudc théng béo nén kinh t€ nudc nay 16n
hon mot chit so v&i Udc tinh trudc d6. Cac thong ké mdi cho thdy Trung
QuOc di vugt qua Phap, Y va Anh d€ tr@ thanh nén kinh t€ 16n th(r tu sau
My, Nhat Ban va Buc.

MOt nha kinh t€ hoc tai Goldman Sachs, HOng Kéng néi: “Chiing ta
hién dang c6 mOt cai nhin bao quét vé kinh t€ Trung QuOc. Khong chi 1én
hon mOt chit — d6 1a mOt nén kinh t€ 16n hon rat nhiéu.”

Trung QuOc da 1am m&i blc tranh kinh t€ sau culc di€u tra kéo dai
mOt ndm trén toan quOc, huy dOng t&i hon 3 tri€u ki€m toan va gidm sat
vién — phat hién thém 280 ty do-la trong sdn lugng kinh t€ cho nam 2004,
dua GDP cUa nudc nay 1én 2 nghin ty do-la. GDP cla My 1a hon 12 nghin
ty d6 la. Phan 16n trong sO 280 ty do-la rd rang 1a dén tU khu vuc dich vu
da manh hon nhi€u (tU 32% 1én 41%) va su gia ting cUa cac cong ty cd
quy md vUa va nho.

Thong ké mGi vé vi thé€ kinh t€ cla Trung Quc chi ra rang nudc nay
gi0 da it phu thudc hon vao nganh ché tao va xudt khau, tin tOt lanh cho
nh{fng cong ty muOn ban sdn pham. Trung Quoc ti€p tuc ting trudng phi
thuong vGi tdc d0 hang ndm gan 10% trong gan ba thap ky. Di€u nay co
nghia 1a nén kinh t€ Trung Qudc c( sau bay nam rudi lai ting gap doi.

Nha kinh t€ ndy danh gi4 y nghia quan trong nhat cUa thong béo la:
“Trung QuOc c6 mac bénh ung thu hay bj bénh vé cau tric khong, hay
liéu c6 sai s6t gi vOi tdm phim

X-quang khéng? MOt vai nim qua, rat nhi€u nha kinh t€ hoc nGi tiéng
da coi viéc gid tri dau tu cao ngat ngudng so vGi ty 1& GDP 1a van dé
nghiém trong. GiG day dudng nhu chinh may chup X-quang c6 van dé
ch( khéng phdi bénh nhan.”

Cau hoi hién nay vé nén kinh t€ dan dau khong phai 1a cau hdi vé
MY hay Trung Qudc, ma la vé eBay hay Jack Ma, ngu0i sang lap
Alibaba.com va trang tiéu dung TaoBao tai Hang Chau, cach Thugng Hai
96 km v€ phia Nam. Ba

Meg Whitman, gidm dOc eBay, néi: “Trung QuOc 1a mOt thi truGng ma
G d6 eBay phdi thang néu mubn tré thanh cong ty toan cau. Va ba sé
phai duong dau véi Jack Ma.”

Trang tiéu ding TaoBao cUa Jack Ma va eBay dang cung n0 Iuc hét
sUc d€ canh tranh trén thj truOng Trung Qudc. Jack Ma néi: “eBay c6 thé



1a cA map G dai duong, nhung t6i 1a cd sau trén song Duong TU. Néu
chiing t6i chi€n dau ngoai dai duong, t6i thua; nhung néu chi€n dau trén
song, t6i s€& thang.” Analysys Intertanional (Phan tich QuOc t€) néi trang
TaoBao.com cUa Alibaba dan dau thj truOng thuong mai dién t& C2C
(nguoi tidu dung dén ngudi tiéu dung) tai Trung Qubc vé€ sO lugng giao
dich va da du doan rat c6 thé né sé vugt qua eBay v€ sO ngudi ding ky
trong nam 2006.

TaoBao hién chi€ém hon 40% doanh sO dau gia truc tuyén tai Trung
QuOc, so vOi ty 1€ 53% cUa eBay. DOi ngii nhan vién TaoBao dudng cao
14 c& in hinh linh vat 1a nhirng chd kién thg, véi ham y 1a ho tuy nhd bé
nhung doan két va c6 thé danh bai cd voi.

Nén tang cla Ma khi€n 6ng trd thanh ngudi thich hgp d€ két n6i hai
gidi kinh doanh phuong Tay va Trung QuOc. Ong trudng thanh vao thoi
di€m nén kinh t€ Trung Qudc bat dau phat tri€n manh mé trong thap ky
1980 va tai thanh ph® Hang Chau lich st. Ong hao hlrc hoc hdi va cai
thién vOn ti€ng Anh. Ong lam hudng dan vién du lich khéng cong cho cac
du khach nudc ngoai tGi thim thanh phd qué dng. Ma tOt nghi€p Hoc
vién Pao tao Gido vién Hang Chau chuyén nganh ti€ng Anh nidm 1988.
Ong day ti€ng Anh va thuong mai quOc t€ trong vai nam tai Vién Ky
thuat Dién tr Hang Chau. MOt dGi tac nhu Ma 13 10i th€ khé tin cho bat
ky cong ty nao khi phdi d6i mat vGi thach thirc thi€t 1ap thuong hiéu tai
Trung QuOc — rao can ngodn ngl.

NGOAI VI CHINH LA TRUNG TAM

Trong khi phUOng T4y cAm thdy gan nhu bi ap ddo trong cudc canh
tranh v&i Trung Qudc, thi nhitng gi di€n ra bén trong dat nuGc nay con
khOc liét hon.

Nhiing di€u ngudi ta néi vé Trung Qudc déu tap trung vao cac budc
tién san xudt ché tao, trong khi d6 cac thay d6i vé dién mao do thj bi
xem nhe dién ra & mUc dO khé tin. Cac trung tdm db thj cii dang bj kéo d6
va hang triéu nguoi dang tai dinh cu theo cac du 4n xay dung 16n, chac
chan sé dinh hinh lai dat nudc Trung Qudc trong thé ky XXI.

Trung QuOc cé 166 thanh phO c6 dan s6 hon 1 tri€u ngudi — so véi
con sO 12 tri€u tai Nhat Ban, 9 tri€u tai My va 1 triéu tai Anh. Nhiéu
thanh phO ban chua tUng nghe néi c6 dan sO 6, 7 hodc 8 tri€u nguoi. Tdc
d0 d6 thi héa nhanh di dua hang trim tri€u nong dan Trung Qudc thoat
khoi d6i ngheéo.



Nim 2002, Fred Li, chU tich mOt cong ty Pai Loan, dua ching t6i t&i
gdp mat b0 mday chinh quyén dia phuong cla thanh phd Thanh DPdo.
Thanh ph® c6 7 tri€u nguodi va tdc db ting truéng kinh t€ dang kinh
ngac: 32% vao nam 2001. Thanh Pao 1a mOt trong nhiing thanh pho dep
nhat Trung Qubc. Chiing tdi & trong mOt khach san ndm sao mdi xay.
Ngay bén canh khach san, mét cong vién gidi tri gidng Disney mGi md
clra. Ngang qua con dudng cao tOc hién dai, ngay tai Hoang Hai, cac biét
thu bai bi€n xa hoa sap dugc hoan thanh, dang dgi nhiing ngudi dan dia
phuong giau ¢6 téi mua hodc thué.

Hau hét tat cd cac thanh phd déu trd thanh nhiing cong truGng xay
dung rOng 16n. Moi thanh phd déu muln phét tri€n thanh mOt thanh pho
th€ giGi. Tat cd déu dang xdy cac san bay quOc té. Bao chi phuong Tay
tap trung vao ba thanh pho 16n cla Trung Qudc: Bac Kinh, Thugng Hai
va Qudng Chau. Nhung trén khap Trung Qudc, sO cac thanh ph6 dugc tai
sinh “dang mOc 1én nhu ndm sau cOn mua”.

Thanh phoO di dau trong cong cuc phuc hung dé thi 1a thanh pho cong
nghiép cii Cap Nhi Tan & hanh lang phia bac Trung Qudc. Cap Nhi Tan
xudt hién trén cac ban tin ndm 2005 khi m&t vu n6 nha may héa chat cach
song 320 km da 1am 6 nhiém ngudn nudc cla cd thanh phd. Nhung diéu
d6 khong 1am cham lai du an d6 thj tham vong nhat Trung Qudc. Cap Nhi
Tan hién dang xay dung mOt trung tim thanh ph® mdi cho 9 triéu nguoi
18y tén 1a Tung Bac, nam & phia sau séng Tung Hoa.

Tung Bac c6 dién tich 730 km2 gOm nhiing tda nha vin phong, khu
dan cu cao tang, cac biét thu hang sang, khach san ndm sao, khu lién hgp
mua sam va gidi tri, khu thuong mai va cong nghiép. N6 s€ c6 quy md
gan bang thanh pho New York.

Cach Thugng Hai hai gi0 di tau vé phia bac, Nam Kinh dang tao ra
mOt thi trdn ma&i rOng 95 km2. Tuong tu vdi cac thanh phO Ninh Bac,
Giang Chau, va Nam Sung. Duong Chau dang phat trién mot k€ hoach
tong thé cho mot thj trdn mdi rOng 150 km2. TruOng Xuan & phia Bac
dang di chuyén trung tdm kinh doanh tGi mOt vi tri m&i.

Mo hinh cho cac trung tdm thanh phO mdi trong tuong lai 1a PhO
Poéng, nam bén bo Pong song Hoang Pho thudc Thugng HAi, noi hon
200 toa nha choc trdi da dugc xay dung chi trong mot thap ky. Thugng
Hai hién dang gidi tda 1.300 mau dat mat song dé€ tai dinh cu 50.000 dan



va 270 nha may, trong d6 cd cd nha may déng tau 16n nhat nudc, dé€ xay
khu HOi chg Thé gldl (World Expo) sé dugc t6 chlrc ndm 2010.

Su canh tranh dién ra khOc liét gi(fa cac thanh ph® nhém hai (sau
Thuong Hai, Bac Kinh va Qudng Chau). MUc d6 toan cau héa ngang
bang vGi mlc dO phi tap trung héa, cac thanh phO dang thoat khoi su
quan 1y cUa chinh quyén trung uong tai Bac Kinh, theo ki€u “phép vua
thua 1& lang”. Hién nay, Bac Kinh vO gilt vai trd quy dinh va céc tinh
thanh vO nhu chiu su quy dinh. MOt cau ngan ng( néi rang & Trung Quoc
“ngoai vi 1a trung tdm” hién ding hon bao gid hét.

Su hdm hd hién dai héa khi€n nhi€u nha quan sat di qua xa khi du
doéan rang Trung Qulc sap trd thanh cuOng qulc kinh t€ hang dau thé
gidi. Nhung ngoai suy qué xa khoi dam dong theo mong mulOn cla minh
da bit mat ban gibng nhu vi€c di qua xa vay. D€ danh gia Trung Qudc
dang dlmg G dau va sap di dau, can phdi danh gid cic manh ghép khac
nhau trong bu‘c tranh Trung QuOc va so sanh né vai mOt bUtc tranh khéc.

TEN CUA HOA HONG THAT SU CO NGHIA O TRUNG QUOC

Ngon ng(t néi cla Trung Qubc khac nhau gilta cic ving. Tuy thubc
vao hé phan loai dugc st dung, c6 tir 6 dén 12 nhém khu vuc chinh. Ph§
bi€n nhat theo th(r tu 1a ti€ng quan thoai, Ngb ng(r va ti€ng Quang Pong.

Ch(r viét tiéng Trung 1a cac hinh vi khong phu thudc vao su thay dbi
v€ ng(r am. Nhu‘ng chinh ta cUa cac phuong ngu‘ khong hoan toan giong
nhau. TU vung cUa cac phuong ngu khéc nhau van tach biét nhau. Ngoa1
ra, trong khi vOn tU van ChUOng van dugc dung chung trong tat cd cac
phuong ng(t, chit viét tiéng Trung thdng dung cé cic “hinh vi phuong
ng(” ma c6 th€ cac phuong nglr khac khong hi€u nbi hodc cac hinh vi
dudc coi 1a c6 xua so vGi ngon nglr vi€t chudn, va day 1la mOt con ac
mOng dich thudt cho phuong Tay. Lost in Translation (Lac trong thé gidi
dich thuat) 1a nhan dé mot bO phim da tré thanh truyén dua cho nhlng
khdu hiéu khéng th€ nhan ra khi dugc dich: Vo’1 American Express,
“Pung ra khoi nha n€u khong c6 né” tré thanh “O nha vGi no”; voi
Burger King “Cé né theo cach clla ban” thanh “Hay chdi bo ly tudng xa
hOi chU nghia”; v&i Rice Krispies “Can! Rac! BOp!” thanh “V, nét, va
n0”; vGi Sprite “ThOa man con khat cla ban” thanh “Cac ngudi bubc
phdi ubng”...

Trang web cUa Phong Thuong mai MY tai Trung QuOc dua ra mOt
bdn bao cio tU Baker& McKenzie vé that bai clla mOt cong ty khong hé



thua kém Coca-Cola v€ mat quy md.

Cau chuyén Coca-Cola lua chon tén goi Trung QuOc nhu thé nao da
dugc k€. Tuy nhién, né xUng dang dugc k€ lai & day nhu mot vi du tiéu
bi€u nhat vé viéc chuyén ng(r va cac phuong phap khai niém nén dugc
dong van hanh nhu th€ ndo. Theo 6ng H. F. Allman, nguyén cO van ludt
phép tai Trung Qubc clla Coca-Cola, cong ty nhan thdy cac no luc 16n
nham ti€p thi sdn pham Coke tai Trung Qubc, nhi€u chl clfa hang da
chon cac bi€n hi€u c6 tén nghe gibng Coca-Cola ma khong quan tam chit
nao t&i y nghia cla ching. M6t bién hiéu dugc dich thanh “ngua céi bi
déng chat sap ong”; mOt tdm bi€n khac hd hao khach hang “can con nong
noc sap ong”... Culc tim ki€m két thiic bang cach goi “ke kou ke le”.
Trong ti€ng quan thoai, cach g0i ndy nghe rat gan v4i Coca-Cola va ciing
mang ¥ nghia tich cuc, 1a “thUc udbng dem lai lac thi”. Tuyét! Pepsi-Cola,
cting dich thuong hi€u cla minh thanh “bai shi ke le”, nghia la “trdm sy
lac thu”.

Trong cudn sach Megatrends Asia, xudt ban nim 1995, t6i viét rang
d€ lam viéc & Trung Qulc, di€éu can thi€t (va thuOng ciing 1a yéu cau
cUa luat phap) 1a phdi c6 mOt dbi tadc Trung Qubc. Truyén tdi ¥ nghia va
cdm xtc ban mubn gli gam trong logo thuong hiéu 1a di€u khong thé
thi€u n€u mudn tOn tai trong kinh doanh. Phai tir bd y nghi ti€t kiém chi
phi @ day. Coca-Cola thué Alan Chan, nha thi€t k&€ d0 hoa danh ti€ng
dugc dao tao tai HOng Kong, thi€t k€ 1ai tén thuong hiéu st dung ki€u
ch(r nghé thuat. Bi€u tugng bang chif ti€ng Trung dau tién cla Coca-
Cola k€ tUr ndm 1979 dugc dua ra vao thang 2- 2003.

Nhi€u cong ty cla My tham gia ngdy cang sdu vao Trung QuOc.
PepsiCo 1a chU trai khoai tay tu nhan 16n nhat Trung Qulc. Lic dau,
Pepsi-Cola tham gia nganh trOng khoai tdy d€ ting chat lugng va cung
cap cho cong viéc kinh doanh khoa tay chién tai Trung QuOc. Khong phai
bat ky loai khoai tdy nao ciing c6 thé€ ding d€ ché bi€n mat hang nay. Chi
loai c6 hinh dang 1y tuéng, tron va to nhu qud boéng chay, c6 thé thu
hoach vao ding thGi di€m va dugc x( ly nang niu, cdn than. D6 khong
phai 1a cong viéc dé dang cho nganh nong nghi€p truyén thOng van con
thd so cla Trung Quoc.

McDonald 1am viéc v3i cac nha cung cap d€ ting chat luong da
nhi€éu nidm ; nhung thué dat tai NOi Moéng va Bac Hai, phia nam tinh



Quang Tay, d€ trd thanh dOi tugng canh tac 1a mOt trdi nghiém hoan toan
ma@i v&i PepsiCo.

Bob Shi, gidm dOc diéu hanh phu trach kinh doanh d6 an nhanh cUa
Pepsi-Cola, noi: “Pepsi-Cola khong phdi 12 mét cong ty nong nghiép.
Nhung d€ tao dung dugc mot thj trudng, ching ta phdi di nhitng budc
phu nhu thé nay n(ta.”

Pepsi da quy€t dinh tao dung su’ c6 mat cUa minh trén toan ciu bang
cach thOng linh thi truOng dO an nhe thay vi doi dau truc ti€p v4i nganh
gidi khat cla Coca-Cola. Va thuc t€, trén dai 10 mua sam 16n nhat
Thugng Hai sO bi€n hi€u Pepsi vugt sO bi€n hiéu Coke t&i bon 1an.

CON RONG GIA TRANG

Khi cu6n Megatrends dugc xudt ban tai Trung Quoc, téi di dugc moi
t@i gidng bai tai truOng Pai hoc Thuong HAi. Toi budc 1én buc phat
bi€u doc theo 16i di trung tdm va cac sinh vién dOng loat vO tay theo nhip
chdo dén t6i budc vao. Biéu dé chua bao gio xay ra tai My.

Bai phat bi€u ch(fa kha nhi€u cdm xic va chiing t6i di c6 mOt buli
thdo ludn rat tuyét voi. MOt 1an nira toi khang dinh, sinh vién Trung
qudc nam trong sO nhiing sinh vién nhiét tinh va théng minh nhat trén thé
gidi. Sau bai phét bi€u cla t6i, cac sinh vién bat dau x€p hang chd toi ky
tén vao culn sach. Trong qua trinh ky tdng, t6i nhan ra 1a hdu nhu moi
cuOn sach déu c6 bia khac nhau, va chi mOt vai cubn cé thi€t ké bia giGng
bia nha xudt ban gUi cho t6i: s6 quy€én nhai vuot xa sO luong nhiing
quyén thuc.

Tb6i nhé kinh nghiém nay khi doc vé Giorgio Armani tai Trung QuOc.
Piéu dé khi€n tdi hi€u cdm giac cla 6ng khi dugc chao ban mot chiéc
dong hO Armani rém véi gia

22 d6-la tai Thugng Hai. “D6 1a mOt ban sao y hét mOt chi€c Armani
Emporio,” 6ng néi. SU khac nhau gilta dong hd Armani va sach ¢ Trung
QuOc 1a ban khong thé trong doi ki€m ti€n tU sach, nhung ban that su lo
1ang mUrc d0 trung thanh cla ching so vGi nguyén tac.

Armani néi: “Hang gid cé th€ gay ra boi r6i cho khach hang. Tuy
nhién, bj sao chép ciing 1a di€u dang tu hao. Ban bi sao chép nghia 1a ban
dang 1am ra mOt th(* chudn.” Ong c6 vé buln khi bi€t mot s6 clra hang
tal Trung Qu6c — Giorgio Armani, Armani Fiori, Emporio Armani —
“khong hé c6 lién quan gi tdi t6i”.



Pi€éu an cha trong hién tai 1a mo6t khi ngudi Trung Qulc trdi
nghiém viéc chinh thuong hiéu cla ho bi sao chép, thi ho sé trd thanh
ngUudi thdi coi, gidng nhu Pai Loan da tUng lam.

Bat chap con dudng g0 ghé phai di gilta sO dan khOng 16 va viéc d6
x6 theo hudng hién dai héa, Trung Qubc van 1a thanh nam cham hit cac
co hbi. POi vdi nhitng ké nhéi thdi trang trong nudc ciing nhu cac
thuong hiéu thdi trang 16n nhat trén th€ gidi, thi trudng Trung Quoc 1a
th(r thuGc phién mdi va cac tén tuGi 16n dang tranh nhau gay dung doanh
nghiép @ day. Trong tat ca cac thU phU phét tri€n nhanh trén khap Trung
QuOc, Thuong Hai hita hen mot s6 dia di€ém tuyét vOi nhat.

Dia di€m Ua thich cUa t6i tai Thugng Hai 1a dudng Trung SOn Péng
chay doc theo con séng Hoang Pho dit dbi, nbi tiéng vdi tén goi bén
Thuong Hai. Pau thé ky XX, bén Thugng Hai bi ngudi chau Au, MY,
cac ngan hang Nhat ban, cic nha budn béan, cac lanh su quan va khich san
chi€m gill, trudc khi trd vé vdi chinh quyén Trung Quoc.

VO chong t6i dén ddy ndm 2002. Nhiing ngudi ban Trung Qulc
khuyén ching t6i dén mét dia di€m mdi tuyét dOi khong nén bd 13: nha
hang M trén bén Thuong Hai. Michelle Garnaut, dau b&p ngudi Uc da bi
cubn hit trudc sy nang dong cla bén Thugng Hai. Co6 thué tang trén
cing va san thugng cUa mOt tda nha xay tU nhitng nim 1920 d€ mé mot
nha hang tuyét vOi. Co chinh 1a mOt nguon tién phong du trudc d6 da
dugc canh bao 1a Thugng HAi van chua san sang cho cdc nha hang cao
cap. Sai 1dm — 15 rang 1a vay; mOt budi t6i mua hé thang 5-2002, chiing
t6i ngdi trén san thuong, &n mén heo sta quay gion va ubng rugu Uc.
(Trung QuOc lic ndy van con dang & trong mOt giai doan sdn xudt rugu
kh4 nguyén th(y). Bén dudi nha hang, nhiing tia sang do va trang nhap
nhdy tU nhirng chi€c 6 t6 di chuyén doc dai 16 tdm lan dudng. Bén kia
song, anh sang cla quan Phd Pong, mOt quan dang phat tri€n rat nhanh,
18p lanh trong man dém.

Ngay sau khi nha hang M trén bén Thugng Hai chinh phuc dugc
khach hang hang sang, thi Thugng Hai da san sang khong chi cho nghé
thudt 8m thuc tinh t&€ ma con cho cd nghé thudt tinh t€ va chat liéu thiét
k€. Gio day, & Thugng Hai, chiing t6i khong chi t&i bén Thuong Hai dé
an b(ra tOi tai nha hang M ma con di thim nh{ing phong tranh méi mé& tai
tda nha k& bén, &n trua tai mOt trong ba nha hang hap dan nhat, t&i thim



clta hang mang nhan hiéu Armani m@i m@, dia di€m khdi dau cho ké
hoach md& thém 30 cUa hang n{fa trudc nam 2008.

Armani khong phai 1a truOng hgp duy nhat. Hau hét cac tén tubi 16n
dang m& chi nhanh 3 ddy. Cac thanh cong ndi bat nhat bao gobm Alfred
Dunhill va Louis Vuitton (LV), du tinh m& thém bon c(fa hang d€ nang
tOng sO 1én 13 dia di€m. LV cho bi€t khach hang tai Trung Qudc hién
x€p thr tu trén toan cau vé doanh sO hang nim. Lic dé, Prada du tinh sé&
c6 25 clra hang tai Trung QuOc truGc cudi ndm 2006, con Zegna da cé 42
cUfa hang tai hon 12 thanh pho. Khi t6i mua mOt bd Zegna tai Bac Kinh
mOt vai nim trudc, di€u d6 dac biét khong khac gi mua tra xanh tai
Milan.

Tat cd cac cong ty dong ho 16n ciing dang khai thac ti€m ning cla
Trung quOc. Tap doan Richemont Luxury hoat ddng rat tich cuc, tuong
tUy nhu Tap doan Swatch. Nick Hayek, CEO cUa Swatch, dang lén ké
hoach md ttr 500 dén 1.000 cUa hang tai Trung quoc truGc nam 2010 va
hy vong ban dugc 6 tri€u chi€c/nam. Khodng 20% s0 cUta hang dugc dat
tai Thugng Hai.

Thi truong hang xa xi cla Trung qudc ting trudng tU 20% dén
30%/ndm, ty 1€ cao nhat cho thi truGng nay trén thé gidi. Hang xa xi van
con hi€m tai Trung Qudc, nhung sy canh tranh dén tU Trung Quoc da 1ap
16 phia trudc. Trung Qulc ciing gidng Nhat Ban, nudc cung cap hang dét
may cho nganh thdi trang hang thap ky truéc khi khdm pha ra gia tri gia
ting khOng 10 nhG viéc dua nganh ndy trd thanh thoi trang cao cap. Trung
QuOc sé 1a qubc gia tiép theo.

KARL LI GA FEL LEN BPUONG?

Théng 10-2004, Naomi Campbell phat bi€u vé dinh hudng phat tri€n
nghé€ nghiép tai Pai hoc Thugng Hai. C6 dugc ma0i 1am giam doc nghé
thudt cho trudng dao tao ngudi mau, truc thudc trudng dai hoc nay. Phé
hiéu trudng cla truOng néi trong tuong lai cac situ mau quoc té€ khac
cling s€ dugc mai tdi day d€ gidng day, hudng dan va “Trung Qulc 1a
nudc san xuat hang hét may va tiéu thu quan 4o 16n nhat trén thé gidi.
C6 hon 50.000 cong ty dét may nhung chi c6 khodng 10.000 ngudi mau
chuyén nghi€p trong cd nudc, khodng trOng 1a qua 16n. San dién thoi
trang quOc t€ can thém nhi€u ngudi mau chau A, dac biét 1a ngu0i mau
Trung Qudc, vi cdc nha trinh di€n thoi trang chdu Au mudn thaim nhap sau
hon vao thj trudng khong 10 nay.”



Thugng Hai m3 cla cho tuan 1€ thdi trang dau tién, do chinh quyén
thanh pho t6 chltc vao thang 10-2003, phat dOng chuong trinh 1€ hoi thoi
trang quOc t€ mua xuan va tudn 1€ thoi trang mua thu. Day 1a budc di
quan trong trong vi€c bat kip cac trung tdm thdi trang quoc t€ khac.

Tai Bac Kinh, hang trim ngudi yéu thich thoi trang, doanh nhan,
ngUdi mau, nhi€p anh gia va nha bao dén tlr khap noi trén thé gidi cling
tham gia Tudn 1€ thdi trang Trung QuOc mua xudn 2004. Cac bubi trinh
dién thoi trang gidi thiéu nhitng bO suu tap thu dong maéi nhat. MOt nim
sau tai Tudn 1€ thoi trang Bac Kinh, 33 nha thiét k& dén tUr 19 qudc gia
da dén trinh dién cac b0 suu tap v&i chl dé “Trung Qulc trong mat ti”.
Bu®i trinh dién t6 chlrc cubc thi Thoi trang Qudc t€ 1an th( XII danh cho
cac nha thiét ké tré, v4i gidi Hempel mang dén cho céc tai ning mGi mot
co hoi tOa sang.

Cac nha thi€t ké tré tU nudc ngoai, dac biét tr My va chau Au, him
hd tGi Bac Kinh va Thugng Hai d€ tham gia cd hdi thi€t k€ khong co
san tai qué huong minh. Vera Wang, ngu0i dugc bi€t dén vé thiét ké
th0i trang vay cudi tai My, da trd thanh nha thi€t ké gbc Hoa dau tién
dugc cong nhan trén toan thé gidi. Ba néi: “Chiing t6i phdi 1am viéc trén
cd chat liéu, thiét k€ d€ gianh dugc khach hang va sé c6 gang nhanh
chéng tham gia thi truOng thé gidi.”

Wang thanh cong 18n ngoai sUc tudng tugng. Me va cha cUa ba, con
trai bO truéng chién tranh dudi thoi Tudng Gidi Thach, r0i qué huong
ndm 1947 va bat dau cubc sOng mdi tai My. Trd vé cOi ngudn, Wang md
cUa hang 4o cudi Perfect Wedding (Pam cudi Hoan hao) tai khich san
Pudong Shangri-La ¢ Thuong Hai. Clra hang cung cap trang phuc c6 dau
thoi trang v4i cdc mau sac thanh nha, dem dén mot nét tinh t€ mdi cho
mau trang truyén thong cla 4o cUdi.

Ngu0i Trung QuOc nhan thUc tot hon vé viéc coi thiét k€ 1a mot loai
gia tri gia tang cho ban than ho. Hién | nay, Trung QuOc c6 hon 400 trudng
cung cap cac khéa hoc thié€t ké, tOng cOng mOi ndm dao tao khodng
10.000 nha thiét ké cong nghi€p. Thi€t k& hién nay 1a mOt trong nhiing
dinh huéng nghé nghiép phd bi€n nhat trong cac trudng dai hoc & Trung
QuOc. Hang trdim hang tu van thi€t k€ dang moc Ién, ddc biét 1a tai ba
thanh pho® 16n: Thugng Hai, Bac Kinh va Quang Chau. Céc cong ty Trung
QuOc dang 1ap ra cic phong thi€t k& ngay trong cong ty vGi sO 1ugng
nhan vién ngay cang tang.



Theo 10i vi phé chU tich giam sat thiét k€ tai cong ty san xudt thiét bj
Haier Group1 : Thi€t k& 1a c4ch c4c cong ty nang cao nang luc canh tranh.
Hién nay, tap doan Haier c6 120 nha thi€t ké cong nghiép.

Trong bdy nam, Haier American da hoat ddng & My, tai day linh vuc
kinh doanh 1&n nhat cla hang 1a cAc hdm rugu ddc 1ap, bén canh tU lanh
loai nho va cc thi€t bj khac. Pa s moi ngudi khong nhan ra dé 1a mot
cong ty Trung Qulc. Tén cong ty dugc dGi thanh Haier vao dau thap nién
1990 khi c6 mot dobi tac Puec.

Haier va Lenovo (cong ty san xudt mdy tinh mua bd phan PC clla IBM
vao thang 5 ndm 2005), hién 1a hai thuong hiéu Trung Qulc ndi tiéng
nhat. Lenovo, luén dugc bi€t dén nho thiét k€ dep mat, gan day da ting
gap doi quan sO thi€t k€& 1én 80 ngudi va nim 2006 da gianh gidi Thiét
k€ Coéng nghiép xudt sac cho thi€t k€ dién thoai thong minh ki€u mdi.
Sony, Samsung, Motorola, Nokia, General Motors, Volkswagen... trong nd
luc tién cung Trung Qubc di mé nhling clra hang thi€t ké tai day. Cac
cong ty toan cau nghi rang khi ngudi Trung Qudc ti€n bd hon trong thiét
k€ thi ho can phét trién sdn phdm ddc biét theo tam 1y ngudi dan nudc
nay.

Tai Trung QuOlc, ra vé giau c6 quan trong hon 1a that su giau cé, va
mOt sO sdn pham phat trién cho thj trudng Trung Qudc khong di dugc xa
1dm. Tap doan Lenovo di c6 nhiing thanh cong vang dOi véi loai dién
thoai di dOng c6 th€ luu gilr mOt vai giot nudc hoa, lam khong gian tran
ngap huong vi ngot ngao khi pin dién thoai néng 1én. Cac nha thiét ké
cUa Volkswagen tai Thugng Hai da s dung gb gid dé€ trang tri bén trong
xe, mOt vé ngoai that sy cii ky v4i hau hét chiing ta, nhung khach hang
Trung QuOc mubn vay vi né 1lam cho xe cla ho ndi bat. Stefan Fritschi,
phu trach thiét ké cUa chi nhanh Volkswagen tai Thugng Hai néi: “Cach
néi gidm néi tranh tai Trung Qudc 1a khong-khéng. Va ban mudn giy an
tugng vOi nguOi hang x6m cUa minh”. Toi nhG khi cic gia dinh Trung
Qubc mdi bat ddu mua tU lanh, ho mu6n dat né trong phong khach dé
gy an tugng vGi khach dén nha.

TAP POAN VIRGIN CUA BRANSON - CHUYEN PHIEM vO1
CON RONG TRUNG HOA

Ngai Richard Branson c6 cic k& hoach 16n lién quan dén Trung Qudc:
“Hién nay, trong bat ky nganh kinh doanh nao, that 1a dién r0 n€u khong



lién quan t6i Trung QuOc”. Nam 2006, van phong Virgin tai chdu A Théi
Binh Duong da chuyén dia di€m tU Sydney sang Thuong Hai.

Hang hang khong Virgin Atlantic cung cap cic chuy€n bay hang ngay
tuyén London — Thugng Hai tU cubi nim 2005 sé sém dua Bac Kinh
vao danh sach. Nam 2006, cong ty da ting gap do6i cac chuy€n bay London
— Hong Kong, 1én hai chuyén mOt ngdy. Pau nim 2006, Asia mang lai
10% tOng doanh thu 20 ty db-la cUa Virgin; Branson hy vong ty 1& nay sé&
dén mUc 25% trong vong nam nam.

Ciing nam trong k& hoach 1a viéc cho ra ddi Virgin Mobile, m6t dich
vU dién thoai di dOng tai Trung Qudc. Branson néi: “Ching tdi nghi co
th€ 1am dugc diéu gi d6. N€u moi chuyén tOt dep, d6 c6 thé 1a moOt thi
truOng khong 16”. Bat cf thuong vu di dOng nao ciing tuong tu cac hoat
dOng cla Virgin tai My va Anh: Virgin cung cap thuong hiéu, kY ning
ti€p thi va chi€n lugc phét trién. Cho du Branson cé thi€t 1ap dugc cong
viéc kinh doanh dién thoai di ddng hay khong, ngu0i tiéu dung Trung
QuOc van chac chan dugc thay va thudng th(rc nhi€éu hon nira thuong
hiéu Virgin trong thGi gian t&i. Ndm 2008, Branson da lén k€ hoach vé
mOt chudi khach san va cau lac b0 slrc khde Virgin. Cac loai nuGc gidi
khét thuong hiéu Virgin ciing sap c¢6 mat tai ddy. Cudi ndm 2005, Virgin
m@& mOt siéu thi am nhac tai Thugng Hai, mOt budc di tdo bao, khi xét
tGi nan lam hang gid tinh vi tai Trung QuOc. Branson néi: “Vi van nan
xam pham tac quyén, mOt sO ngudi nghi ching tb6i mat tri, nhUng cdm
giac cla toi 1a ching ta cdn mang dén cho nguoi tiéu ding Trung Qudc
mOt dau moi tidu thu hgp phap.” Khi chiing t6i dén Thugng Hai thang
11-2005, mOt ngudi ban da néi: “Cé thé€ chiing t6i san sang mua th(* am
nhac t té€ tai Thugng HAi. Nhiéu ngudi nghi phuong Tay chi c6 mOt sO
nghé sy nhu: Elton John, Mariah Carey, ban nhac Vienna Boys’ Choir va
Pavarotti.” NhO Branson, gi0 day mOt vai nghin cai tén khac c6 th€ dugc
b6 sung vao danh sach.

Branson khong chi dang m& réng chlng loai; Virgin mudn m& canh
cUa vao nhiéu linh vuc khac. Trudc Gidng sinh 2005, 6ng da khai truong
Virgin Galactic, cong ty du lich vii tru cUa minh. Bung trong dgi toi sé ndi
cho ban biét Branson sé& chinh phuc dugc diéu gi trudc, vii tru hay la
Trung Quoc. . ) )

NHUNG NGU'O1CAM CO CUA TRUNG QUOC



Néu Trung QuOc dang trén con dudng tim ki€m vi tri dan dau toan
cau thi cac van dOng vién th€ thao sé 1a nhiing ngudi dau tién tGi dich.
George Orwell da néi th€ thao 1a mOt phép trlf “chién tranh — ban giét”.
Khi quOc gia dan tOc lui lai thi cdc 6 dOng vién th€ thao sé trd thanh
nh(fng ngudi nam gilt ngon cd toan cau mdi. Chiing ta dang di chuyén
tdi ky nguyén cUa cac moén th€ thao thu hit nhi€u khan gid. Lam sao
chiing ta bi€t rang hién tugng nay s€ con ti€p tuc va phat trién? Vi chiing
ta da thdy rang trong qua trinh toan cau héa, con ngudi cang 1€ thubc lan
nhau vé kinh t& thi cang c6 xu hudng khang dinh ban sac vin héa/quéc
gia. Trung QuOc ciing vay. Cac ddi th€ thao qubc gia mang dén cdm giac
manh mé& vé mdt cOng dOng dan tOc, mOt di€u gi d6 d€ nhan dang khi
ngUdi ta ngdy cang phu thudc 1an nhau vé kinh t€ trén quy mé thé gidi.

San choi di chudn bi san sang: Trong ky Pai hdi Olympic Athens
2004, Trung Qudc gianh dugc 32 huy chuong vang so vGi con s 35 cla
MY. S& khong ai ngac nhién n€u Trung QulOc gianh dugc nhi€u huy
chuong vang nhat tai Olympic Bac Kinh 20082 .

Béng r6 khong méi véi ngudi Trung Qudc. Mén thé€ thao nay dugc
cac nha truyén gido CO dOc dua vao Trung QuOc ngay sau khi n6 dugc
James Naismith phat minh tai Massachusetts nim 1896. Béng r6 rat phG
bi€n & Trung Qudc va da dugc chaoi tai dat nudc nay trong hon 100 nam.
Nam 2004, Trung Qubc dlng G vi tri th(r tdm, nhung vi tri dan dau cUa
MY van c6 th€ sGm bi vugt qua. Theo 10i mot chuyen viéen tlep thi thé
thao kiém binh ludn trén dau, thi 10 ndm nita “béng rd Trung qudc c6 thé
1a mot trong nhing luc lugng chi€m Uu thé trén thé gidi”.

Tran ddu NBA dau tién tai Trung Qudc dién ra nim 2005 tai Thuong
Hai: d0i Sacramento Kings choi v&i d0i Houston Rockets. Trong dé, cau
th( Diéu Minh choi cho d0i MY, cau thl béng 16 cao nhat thé gidi, noi
bat trong vai tro 1am sgi day lién két tuyét vOi gilta Trung Qudc va My.

TU nam 1997, Trung Qudc da c6 mot gidi bong r6 chuyén nghiép gdm
14 d0i. Nam trong chuong trinh cai thién m&i nham nang cao trinh d6 ky
ning cla cac cau thd, Hiép hdi Béng r6 Trung Qulc di tG chifc cac bubi
luyén tap tai MY nidm 2005 va tién hanh thué cho 14 d0i, mo6i ddi hai cau
thi My. Cac d6i dugc phép trd cac cau thi MY t0i da 30.000 do la/thang
— cao hon mUc luong nhi€u ddi chau Au dua ra.

Theo hudng ngugc 1ai, Diéu Minh 12 nguGi cdm cd nGi ti€ng nhat va
dugc trd luong cao nhat clia Trung Qudc. Trong gidi béng rd ngudi ta



n6i vé mot tri€u dai Minh mdi. Gan ndi tiéng nhu Diéu Minh tai Trung
Quoc 1a Allen Iverson, ngudi vao thdi di€m t6i viét cubn sach nay dang
dan dau danh sach ghi di€m tai gidi NBA. V4i chi€u cao khodng 2m (so
vGi 2,3m cla Minh) thi Iverson c6 tdm véc “binh thuGng” hon, mot siéu
sao nhi€u nguoi Trung Quoc c6 thé lién tudng toi.

Culc dua gianh quyén t0 chlc cac su kién thé€ thao thé gidi cho cac
thanh phO cla Trung Qudc mang dén cho nudc nay nhing co hdi kinh
doanh th€ thao tOt nhat; nim 2004 1an dau tién trong lich st Trung Qudc,
cuOc dua Coéng thirc I dién ra tai Thugng Hai. San van dOng dugc xay
dung d€ t6 chlrc su kién nay xay da tOn 325 triéu do-la v&i 150.000 cho
ngOi, tat cd vé déu dugc ban hét. Michael Schumacher, nguoi vé th(r 11,
néi doé 1a “dudng dua tOt nhat tdi bi€t”. Tham du t6 chlrc mOt chang dua
Cong thUc I khong phai 1a muc tiéu duy nhat cla Trung Qulc. Cac tay
dua Trung QuOc hién dang luyén tdp d€ vuon lén c6 th(r hang trong cubc
dua Cong thUrc II1.

Pay 1a mOt phan trong k& hoach 16n hon cla Trung Qubc d€ phat
tri€n thanh mOt cuwOng qulc thé thao va “mOt ddu hiéu khac th€ hién no
luc khong mét moi clla Thugng Hai trong viéc td chitc nhiu sy kién
danh ti€ng hon bat ky noi nao khac trén thé gidi”. Trung Qulc sé chi€m
linh thé€ thao toan cau trudc khi thOng trj kinh t€ thé gibi

O TO TRUNG QUOC

Bi€u tugng cla Trung QuOc 1a hinh anh ngudi néng dan ngdi trén
chi€c xe cdi ti€n do trau kéo hay nhiing ngudi di xe dap trong thanh pho,
dang nhanh chéng trd thanh mOt phan cla qué kh(r. SO ngudi giau ting va
gia cho mOt chiéc 6 t6 ciing tuong doi ré, chi€c ré nhat 1a 3.600 do-la,
khi€n nhi€u ngudi mong muOn c6 khd ning tai chinh d€ mua cho minh
mOt chi€c. Ndm 2005, Trung QuOc xudt khau nhiéu xe hon s6 nhap khau
— m&t ddu mOc trong tham vong trd thanh ngudi choi dan dau trong linh
vUc 6 t6 toan cau. Chinh phU Trung QuOc hy vong s€ sdn xudt va ban 6,4
tri€u chi€c xe khach, xe ben, xe buyt, va xe tdi vao nim 2006, vugt Blc
d€ trd thanh nudc sdn xuat xe 16n th(t ba trén thé gidi, sau My va Nhat
Ban.

MOt ddu mOc, nhung d6 mdi chi 1a di€m khdi ddu. Xe Trung Qulc
chU y€u xudt khdu sang cac nudc thudc khu vuc Trung Dong va chau Phi.
Trong khi d6, nhi€u xe xudt sang Trung QuOc 1a cic nhan hiéu cao cap
cUa phuong Tay.



DaimlerChrysler théng béo, nim 2005 cong ty ndy muOn xudt khdu
cac loai xe c¢@ nhd tU Trung Qudc sang MY. Cung v6i moOt doi tac lién
doanh Trung Qudc, cong ty dang tim ki€m co hdi xay dung mOt nha may
phuc vu viéc xudt khdu. Ngoai viéc tham gia lién doanh, cac cong ty 6 td
Trung Qudc dang ting tOc d€ ban xe tai MY va chau Au. Bob Lutz, phé
chU tich cla General Motors, néi: “Chung t6i dang nhanh chéng dat
nguOng”, trong d6 it nhat mOt hang san xudt 6 t6 tai Trung Quoc sé xudt
khau thanh cong trén toan thé gidi trong vong nim nim tdi.

Trong ban danh gia tOt nhat tdi nghe dugc vé chat lugng xe Trung
QuOc, J. M. Noh, ch( tich Hyundai Bac Kinh, néi: “V& chat lugng, 6 to
tU Trung QuOc va 6 t6 tU Han Qudc 1a nhu nhau”. Nhing chi€c 6 t6 nay
dang dugc cic cong nhan Trung Quoc san xudt véi mUc 2 do-la/gid, hoac
thap hon, trong dé da tinh cac khodn phiic 10i — mOt trong nhiing muUc
nhan céng thap nhat trén thé gidi. Chi phi nhan cong theo gi® va cac
khodn phic 10i tai ba nudc sdn xuat 6 t6 16n — PUc, Nhat Ban, My — 1an
1Uot 13 49,60 do-la, 40,69 db-la va 36,55 do-la (quy d6i theo do-la M),

Sy tang trudng dugc hoan nghénh tai mot thi trudng tiéu dung dang
ngdy cang phat dat 1a ngubn gbc nhiing moi lo ngai sau sac vé hau qua
doi vGi méi truong. Trong khi cdc nha sdn xudt 6 t6 vui mUng chao dén
tUng nguoi 1ai xe mai thi ho ciing phadi d6i mat vGi van dé khi thai. Tai
Trung Qudc va cac khu vuc khac cla chau A, ngudi ta cho rang phudng
Tay da c6 dU xe va lam 6 nhi€m khoéng khi, vi v@y, ho muOn nhan danh
hanh tinh va mu6n nguoi khac nglng lai. V& van dé nay, phuong Tay
dugc xem 1a khdng c6 vi th€ vé dao dlc d€ yéu cau phuong Dong phai
han ché. Téi dé xudt mot gidi phép: phu’dng Tay nén cam két glam sO
xe tuong Ung v&i s6 xe mdi tai Trung Qubc. V&i mOi chi€c xe mdi dugc
b6 sung G Trung Qudc, phuong Tay sé tri di mot chi€c. T6i nhdn dugc
rat it 10i tan dong, ma thuc t€ 1a khong c6. Vay phuong Tay nghiém tic
t6i mUc nao?

DU LICH

Khi thu nhap ting cao va su tu do di lai dugc cai thién, nhiéu ngudi
Trung Qudc sé di du lich nudc ngoai. Theo TG chlc Du lich Thé gidi, sé
c6 nhi€u khach du lich Trung Qudc, 115 triéu/ndm, hon bat ky qulc gia
nao khac, k€ cd My, vao ndm 2020. Cac rao can di lai doi v6i ngudi
Trung QuOc dang gidm manh. Riéng trong nidm 2004 di c6 29 triéu lugt



khdi hanh tU dai luc, du 75% di€m dén & nuGc ngoai 1a Hong Kong va
Ma Cao.

PIEN ANH

Hollywood da nhin thdy tuong lai & Trung Qubc. Hang phim Walt
Disney dang lén nhiing k€ hoach sdn xudt phim 16n tai Trung QuOc,
trong d6 c6 viéc 1am phién ban v thuat cho phim Nang Bach Tuyét (cac
nha su sé thay th€ cic chd lun). BO phim Ngoa hG, Tang long thu hut
dugc su chii y cla tat cd moi ngudi va gio day cac hing phim phuong
Tay dang nhdy vao ndm 18y co héi bién Trung Qudc thanh mot ca s&
san xudt phim 16n dugc ua chudng ca trong va ngoai nudc, bang ca
tiéng Anh va tiéng Trung.

Theo 10i TOng giam dOc cUa hing phat hanh phim Columbia TriStar
Film Distributors thi: “Trung QuOc s€ nhanh chéng phét tri€n, vi thé
nhi€u coéng ty mudn t&i day va san xudt phim. Phim Trung Qudc bat dau
c6 ti€ng vang trong lang dién anh thé gidi k€ tUr bd phim Crouching
Tiger, Hidden Dragon (Ngoa hO, Tang long).” Hollywood nhan thdc dugc
rang Trung QuOc gi® di cé nhitng dao dién dién anh tam cd thé gidi, c6
kha nang pha v& ky luc ban vé tai Trung QuOc va dang ngdy cang thanh
cong trong viéc thu hit khan gia tGi rap & ca nhiing nudc khac.

Hai b6 phim Hero (Ngu‘0'1 hung) va House of Flylng Daggers (Thap
dién mai phuc) dem v€ doanh thu ngoal Trung QuOc tong cOng gan 200
triéu d6-la. Phim Ngoa hG, Tang long clla dao dién Ly An da trd thanh bd
phim nudc ngoai ¢6 doanh thu cao nhat tai My, 128 triéu do-la. Ly An
cling da gianh dugc gidi Oscar cho dao dién xudt sac nhat nam 2006 cho
b6 phim Brokeback Moutain (Chuyén tinh nii Brokeback). Day la truOng
hop mOt nha lam phim Trung Qudc dao dién cho mdt bd phim My. Theo
huéng ngugc lai, cic tap phim Kill Bill clla hing Miramax phan 1én
dugc quay & Trung Quoc.

Gi0 day c6 mOt ban Variety bang ti€ng Trung xudt ban tai Trung
QuOc va t0 Hollywood Reporter ciing dd m& mOt van phong tai Bac Kinh.
“Vi sao t0i @ day u?” Jonathan Landreth, truGng van phong mdi hoi. “Vi
nhlng ngudi khac cUa Hollywood déu & day.”

TRUNG QUOC VA AN BO

Hai trong sO ba ngudi trén thé gldl la ngu01 Trung Quoc hodc An DPo.
Theo gidi truyén thong thi hién gld c6 mOt cube chay dua 16n dang dién
ra gi(ta Trung Qudc va An PO d€ xem nudc nao sé& dan dau trudc ndm



2100. Thdi gian gan day, Trung Qubc van 1am tSt hon An D khi xét tGi
ca gboc do phat tri€n kinh t€ va hiéu qud gidm ngheo

Khi nghi vé Trung QuOc 12 ngudi ta nghi dén An DO. Khi nghl t6i An
D0, tdi cling nghi t&i Brazil. Trong nhi€éu nim, ching ta da néi vé cac tiém
ning 16n, vé tuong lai ruc r& cla Brazil nhung chua bao gi® ching ta
thay diéu dé.

Khi bat dau coéng culc cdi cdch ndm 1978, Trung QuOc con ngheo hon
An Do. An PO ciing mdi c6 dugc mOt hobi sinh kinh t€ nhung van dé
chinh tri khi€én cac cdi cach kinh t€ tham vong hon phai dimg lai. MOi
1an quay lai Thugng Hai, tdi lai c6 mOt trdi nghi€ém day kinh ngac trudc
nhing tda nha choc trOi mdi, nha hang, khach san va clfa hiéu mdi. Con
khi t6i tr3 1ai Delhi hodc Mumbai, dudng nhu' moi th( van gilt nguyén
nhu trudc, k€ cd sO ngudi dn may kho tin tai mOi goéc pho.

An PO c6 ti€m ning to 16n, mOt tuong lai that ruc r§ — nhung nd
khong th€ dén? Chung ta van dang chO dgi. Nén kinh té An Pd hién
dang ting truéng vdi tOc dO 8,4%. Nhung dau 1a cac cdi cach kinh t€ dich
thuc?

Lan culi cing toi & An bo 1a thang 7-2006, khi t6i c6 bai phat biéu
quan trong tai “HOi thdo 2006” clUa IBM tai An D06. Nganh cong nghé
thong tin vGi tat cd cong viéc thué nhan céng ngoai la cau Chuyen thanh
cong duy nhat tai An DP0O. N6 dugc coi 1a con bUng tinh cla nén kinh té
An D6. Nhung IT chi 1a mOt nganh va ban khong thé& ‘xdy dyng mOt nén
kinh t& chi dua vao IT (va gi0 day chinh cac cong ty An D0 ciing lai thué
nhan luc tU Trung QuOc)

Vu sap nhap gan day trong linh vuc thép cho thay nhiéu di€éu. Coéng
ty thép 16n nhat An Do, Mittal, va cong ty Arcelor cUa chdu Au sap nhap
vGi nhau trd thanh cong ty thép 16n nhat thé gidi. Hién nay, cong ty ndy
dang vuQt xa céc cong ty khac, san xudt 10% san lugng cla cd thé gidi,
gap ba lan doi thU gan nhat, cong ty Nlppon Steel (kém hon 3% thi
phan). An PO c6 cong ty thép 16n nhat thé gldl nhung khéng sdn xudt
trong nudc — khong dong gop chut gi cho GDP An Pd. Mittal Arcelor sé&
chi déng gép vao GDP cUa nhing nudc that su' c6 hoat ddng sdn xudt
thép. Va Lakshmi Mittal, doanh nhén dimg dang sau toan b0 cong ty nay,
sOng tai London.

CAC MANH GHEP KHAC NHAU



An DO c6 m6t hé théng ngan hang t6t, mOt thj trudng ching khoan
150 nam tudi, nhi€u coéng ty dugc qudn ly tot va mot tang 18p trung luu
dong ddo, dugc gido duc tot.

Trung Qudc nhan dugc 55 ty do-la vOn dau tu truc tl€p tu nudc
ngoal trong nam 2004, trong khi con sO danh cho An D0 14 5,3 ty do-la. Ty
sO 1a 10-1 nghiéng vé Trung QuOc va tinh trang ndy ti€p dién trong gan
mOt thap ky qua.

Trung QuOc cung c6 thé dugc xem 1a nén kinh t€ di trudc An b6 vi
10i thé 16n vé ha tang co s0. Trung Quoc 6 gan 32.000 km duong sat,
gap 10 1an so voi An D0, c6 s6 dién thoai mat dat va dién thoai di dOng
trén 1.000 ngudi, cao gdp 7 1an. Tdi nhG da tUng gidng bai tai Mumbai
(ldc d6 van 1a Bombay) dau thap nién 1990, va sau khi bi€t ty 1& nhan
vién tOng dai dién thoai trén s khach hang 1a 1:12, t6i da tuyén bo truGc
nhCrng trang cU0i r0 1én: “P6 khong phdi 1a mOt hé thOng dié€n thoai. B6
1a mOt chUOng trinh tuyen dUHg"’

Khi ban vé co s& ha tang y€u kém cla An DO, Simon Long cUa tap
chi Economist viét: “Ngay ca Bangalore, trung tdm cUa nganh IT An Po,
ciing phdi chju nan tac dudng, cac khach san chat chdi, bi cat dién va
mOt san bay thi€u thon. Nudc nay dang mao hi€m vUt bo 1gi thé 16n: do6
14 thu hit mot loat cac cOng ty cong nghé cao trén thé gidi d€ c6 thé ud
thanh m&t cum thanh pho phat trién nd rd va tu luc.”

An D0, bat chap tat ca nhiing thong tin ban biét vé cong nghe thong
tin & day, 1ai c6 ty 1& thAm nhap mdy tinh cd nhan thap nhat thé gidi,
cach rat xa Trung QuOc

Cac danh gia vé tu‘dng quan An b6 va Trung QuOc chiu anh hu0ng
cUa nOi phan khich trudc tOc d6 ting trudng cla Trung QuOc GDP cla
An bd tang trung binh 5,6%/nam trong thap ky 1980 va gan 5,8% trong
khodng tU nam 1991 dén 2003. Trung QuOc ting trudng 9,3% trong thap
nién 1980 va trung binh 9,7% tU ndm 1991 dén 2003. Ndm 2004, Trung
QuOc vugt qua Nhat Ban d€ trd thanh nén kinh t€ th( ba thé gidi, sau
PUc va My.

Ty gia hOi doéi cUa dong nhan dan t€ 1a mOt van dé 16n trong nén
kinh t€ toan cau. Con 1an culi cing ban thdy ai d6 phan khich khi néi vé
dong rupee 14 khi nao?

Long noi rang chi can thOng ké danh thep vé su khac biét glu‘a Trung
QuOc va An PO vé ty 1& mu chit & nlf gidi 1a da. Ong trich dan bao cao



cla Ngan hang Thé gidi: 87% phu n{f Trung Qudc tru‘dng thanh biét ch,
trong khi & An DO con s6 nay la 45%. Ty 1& ngu0i trudng thanh biét ch(r
tai Trung Qudc 1a 91% so vdi 57% tai An DO.

Khi Pang Ti€u Binh t4i thim nha may Ford gan Atlanta nim 1979,
ong noéi: “Chiing t6i muOn hoc cac ban.” Ong va nhiing ngudi k& nhiém
da hoc rat nhanh. Trung Qudc dang ving budc trén con dudng trd thanh
nudc sdn xudt 6 t6 16n nhat thé gidi.

AP DUNG CAC .OI TU DUY

LOI TU DUY #8 “Nhiing di€u chiing ta hy vong xay ra ludn dién ra
cham hon”: Chiing ta suy doan nhanh nhung moi viéc sang t® theo tdc do
rieng cla né. Hay dUng lai va suy ngam khi nghe néi Trung QuOc sap
thau t6m thé€ gidi. Hang nghin ndm nay, Trung QuOc van tu duy theo
khung th0i gian cUa cac tri€u dai. Giai doan mdi nay, triéu dai mdi cla
thi truGng ty do, toan cau héa va phi tap trung héa, m&i chi bat dau va sé
mat rat nhiu ndm dé€ c6 thé di dén nga ngii.

LOI TU DUY #5 “Nhin tu‘dng lai nhu m6t buc tranh x€p hinh”: Ban
than Trung Qudc rat gidng véi mot blc hinh ghép, phi tap trung héa hon
bat ky qubc gia nao khéc trén thé gidi. Chi bang cach quan sat nhiing gi
dang di€n ra tai tUng dia phuong, ving va thanh pho trong béi canh canh
tranh khOc liét véi thé gidi, chiing ta mGi c6 th€ hi€u vi tri ma Trung
QuOc sé chi€m linh trong bUc tranh 16n toan cau.

LOI TU DUY #9 “Cach khai théc co hoi, ch( khong pha1 cach gidi
quy€t kho khan quyét dinh thanh cong cla ban”. Trung Qudc da tré thanh
quOc gia cla nhitng ngudi bi€t tim ki€m co hoi, tin tudng rang van dé
nao roi cling s& dugc gidi quyét. Loi thé canh tranh cla Trung Qudc
ngdy nay, vOi tU caich mOt quOc gia dan tOc, 1a su san long thay dGi theo
nh(ng gi can thi€t va c6 10i. Khong nudc nao khac c6 thé€ thay d6i dong
loat truc cac bi€n d6i nhu Trung Qudc; khong cé nhi€u dan tdc cé tu
tudng lam kinh t& va vo cling tham vong nhu thé.

Cha thich:

1. Cong ty khOng 10 cla Trung QuOc ban sdn pham tai 150 qulc gia;
tUng c6 tin trong nam 2005 rang d6 1a mot trong nhimg cong ty cé thé sé
mua lai Maytag.

2. Trén thuc t&€, Trung Qubc da vugt My d€ diing dau toan doan vé
tOng sO huy chuong, trong d6 c6 51 huy chuong vang.



Chuong 4: CHAU AU

Su suy tan chung khong tranh khoi

“Blrc tugng chau Au” c6 hai trai tim va 25 10i tu duy. 25 10i tu duy
qudc gia dang khudy m6t hon hgp gbm cac thanh phan khong thé hoa
trOn: truy€n thOng, tham vong, phtic 1¢i va vi tri dan dau vé kinh té. Hai
trai tim dap hai nhip khac nhau, mot theo vi tri ddc ton v€ kinh t€ va mot
cho an sinh xa h6i. Ty hao va tham vong, céi nao cling mudn minh ding.
Nhung d€ dat dugc moOt trong hai muc tiéu nay, chiing phai thda hiép,
trong khi khong bén nao san sang lam diéu d6. Kinh nghiém khién t6i tin
rang chau Au c6 kha ning trd thanh mét cong vién gidi tri lich st cho
ngUdi chdu MY va chau A gidu c6 hon 1a tré thanh khu vuc kinh t€ ning
dOng nhat th€ gidi. V& mat kinh t&€, chau Au dang trén con dudng suy tan
chung khéng tranh khoi.

THAM VONG DANG TU HAO CUA CHAU AU

Nam 2000, ngudi ta truc ti€p trai nghiém mot EU (Khoi céng dong
chung chau Au) Moi ngUOl déu hao hlrc vé EU va su ra doi cUa dOng
euro. Ao, mOt 14n nfa nam & vung dia 1y trung tdm. Vienna s& van 1a cau
nOi gilta Pong Au va Tay Au. Va lac quan 1a tdm trang chU dao.

Con dudng dén v4i EU bat dau nam 1951 bang thda thudn Than va
Thép gilra Phap, Plrc, Y, Luxemburg, Ha Lan va Bi. Ngu0i dan chau Au
bat dau tin tuéng vao ti€n trinh trd thanh EU. Khi nhin lai lich st cac
culc chi€n, diéu than ky 1a su chdi bd truyén thOng 700 nam gidi quyét
van dé théng qua sUc manh quan ddi. Khong con tinh trang gi€t hai lan
nhau. Cac van dé roi sé dugc gidi quyét thong qua ngoai giao, luat qudc
t€, dam phan va da phuong. Thanh 1ap EU 1a mOt thay dGi cach mang,
thay d6i dia chinh tri 16n nhat trong lich s thé gidi.

Hiép dinh Lisbon nim 2000 tuyén b6 muc tiéu: “Bi€én EU thanh nén
kinh t€ tri thlfc ndng dOng va cé sUc canh tranh nhat trén thé gidi”. Néi
cach khac, né sé thach thic vi tri dOc ton cla MYy. Pay chinh 1a di€ém
cham dUt diéu than ky. C6 thé€ di€u than ky sé van ti€p tuc néu nhu né
khong c6 hai trai tim khong th€ dap chung mot nhip. EU c6 thé hoan toan
dong y vGi cudn Faust cla Goethe: “Hai tdm hOn, than 6i! Pang ngu tri
trong nguc toi.”



MOt trai tim dap nhip dap cUa quy dinh, k€ hoach tap trung, luat lao
dOng han ché va phan phoi lai cUa cai. Trai tim con l1ai dap nhip dap cUa
thi truOng tu do, phi tap trung, canh tranh va Ung ho kinh doanh. Chau Au
dang danh mat dan vi thé trong no luc trd thanh ngudi chéo 14i nén kinh
t€ th€ gidi vi van gil trong minh di€éu ma Sigmund Freud tUng néi: “Chju
dung dé hon hanh dOng.” Néu cac cdi cach nghiém tic khéng dugc dat
vao diing chO, thi chdu Au sé trd thanh noi nguoi ta t&i d€ ching kién
mOt qua kh(r vang son.

Né€u ban mu6n nhan dinh va danh gid nhimg gi dang dién ra & chau
Au va xem chau luc nay dang di tGi dau, ban can ki€m tra ty sO cUa trén
dau. Piéu g1 dang an chlra trong hién tai cla chau Au?

TIM KIEM “MO HINH XA HOI CHAU AuU”

Thdo ludn trén toan chau Au vira 1a viéc kho vira 1a diéu can thiét. 25
10i tu' duy cla 25 nudc EU di theo cac hudng khac nhau. MOi nudc tim
ki€m Iy 1& d€ bdo v& y ki€n va nhu cau riéng cla minh, vi duy, su bat
kha thi cUa viéc cung cdp tai chinh cho hé thOng, su tri tré kinh t€ khi
tinh d&€n nghia vu dao dUc phdi phan phoi lai cla cdi xa hdi va su thi€u
cong bang cUa thi trudng tU do. Khong phai nhitng ngudi Ung hd mé
hinh xa hOi khong thdy cac van dé kinh t€, phe dbi 1ap hay cac 10i ich.
Diéu con thi€u 1a sy nhugng bd d€ di dén thOng nhat gilta hai quan
di€m — Iy tudng nhan vin va thuc té kinh t€.

Anna Diamantopoulou, nguyén Uy vién EU, phét bi€u: “V&i mOt s
ngUudi trong EU, cum tU “M6 hinh x4 hdi chau Au” ggi 1én cdm gidc am
ap v€ cong bang xa hdi va doan két. V&i ngudi khac, né chi khién huyét
ap cUa ho ting cao”.

Vay dau 1a dac di€m cUa “md hinh xd hdi chau Au”? Ngay tai day rac
rOi da bat dau. Khong c6 céi goi 1a mOt mé hinh chau Au thOng nhat ma
c6 nhiéu nhém vdi nhi€u trong tdm khac nhau. TG Economist da dUa ra so
sanh thd vi: “SO dinh ché chinh sach xa hdi nhiéu gan bang s0 loai nudc
uOng clla mOt qulc gia”. Nang cOc nao! Va cudi cung, chau Au sé khi€n
mOi nguoi déu say. Tuy nhién, 25 10i tU duy c6 th€ dugc sap x€p thanh
b6n nhém véi mot s6 dac di€m tuong ty nhau.

HE LUC bIA

Hé luc dia dugc 1ap béi Otto von Bismarck, thU tuéng dau tién cla
DPUc (1871-1890). Ong 1a chinh khach dau tién tai chau Au thi€t 1ap mot
thé€ ché an sinh xa hdi tOng th€ mang dén cho céng nhan loai bao hi€ém



tai nan, 6m dau va tuGi gia. Pi€u nay cho phép mdt ngudi bat ddu nhan
luong huu khi budc vao tudi 70. Tudi tho trung binh lic bay gid 1a tir 40
dén 50 tuGi. Tubi tho trung binh ngay nay 1a khodng 78 tudi. H& thOng
cUa Bismarck khong dinh thiic ddy phan phOi lai ma budc cic cong dan
phadi tu bdo hi€ém. Hién nay, th€ ché€ nay c6 mat tai Blc, Phap, Ao, Bi va
cac nudc 1an can. Do ap luc gia ting chU y€u tU nhém dan sO gia nén dac
tinh bdo hi€m cla hé thong nay khong dugc duy tri.

Néu Johannes Schmidt mat viéc tai Plc, anh s& nhan dugc 60%
luong cUng trong khodng tur 12 dén 36 thang, khong k€ cac ngu6n gitp
dd cUa chinh phu, bao gOm vi€c dao tao va ho trg tim cong viéc mdi.

HE DIA TRUNG HAI

Cac nudc thuOc khu vuc Pia Trung Hai nhu Y, Tay Ban Nha va Hy
Lap c6 cac quy dinh ludt phap nghiém ngdt d€ bdo vé cong viéc nhung
ngan sach danh cho ho trg tai chinh that nghiép 1ai rat khiém tOn. An sinh
x4 hbi van dugc coi 1a trach nhiém cUa gia dinh. Khong phai tat cd moi
ngUdi déu nam trong sU bdo trg clia hé thOng.

Né€u Giacomo Esmido mat viéc tai Y, thi trong 180 ngay anh s& nhan
dugc 40% muUc tién cong gan nhat ma anh nhan dugc.

HE THONG SCANDINAVI

Tai cdc nuGc Scandinavi, chiing ta s& thay su bdo hd xd hdi manh
nhat. Tai chinh cUa hé thdng nay chl y€u dén tlr cac nguOn thué. Vi vay,
G day c6 rat it cac quy dinh luét phap bdo v€ cong viéc nhung lai ho trg
rat cao cho nhiing nguoi that nghi€p va tich cuc gitp ho tim lai viéc lam.
Phiic 10i xa h0i dugc coi 13 m6t quyén va dugc chinh pht bdo ho. Su
phan b0 1ai thu nhdp dién ra & cdp d0 cao. Néu mubn that nghiép & chau
Au, ban nén t&i mOt nudc Scandinavi.

Néu Jens Sorensen mat viéc & Pan Mach, anh s€ giau hon. Anh sé&
nhan dugc 90% tOng sO luong trong Vong khong dudi bon nim. Nhu‘ng
mOt hé thOng nhu vay lai c6 cai gla cla né. O Puc tOng thu tU thué
chiém 45%, G Pan Mach 49,6%, va & Thuy Dién 1a 50,7%. D6 chinh 1a
mat trai cla tam huy chuong.

HE IRELAND VA VUONG QUOC ANH

Ireland va Vuong qudc Anh c6 hé théng bdo vé cong viéc y€u hon,
c6 rat it loai thué vé viéc phan bd lai thu nhdp nhung 1ai ¢ ho trg tim
vi€c. Ngoai ra, cling c6 céc loai trg cap that nghi€p khac nhau, day la



diéu d€ phan biét khu vuc ndy v4i nudc My. Trong tdm khong dat vao
vi€c gidm can bang thu nhap ma vao culc chi€n chOng déi nghéo.

Né&u John Smith mét viéc tai Anh, anh s& nhan dugc khodn ho trg
400 do6-la/ thang, trong mOt giai doan c6 han dinh, v4i ho trg bd sung
trong 182 ngdy dau tién.

Vladimir Spidla, Thu tuéng COng hoa Séc, mdi trd thanh mot trong 25
thanh vién cla EU, g0i tén cac gid tri cUa md hinh x3 hdi: “Cho du ¢6 su
khéc biét vé mat qudc gia, nhung nguyén tac chl dao clla mé hinh xa
hOi chau Au 1a tat cd cac cu dan déu nam trong hé thOng bdo hi€m xa
hOi co ban va khong ai bi bd roi. Muc dich clla mé hinh ndy 1a mang dén
cho mOi ngudi su hd trg trong nhlng tinh huéng khé khin nhu: bénh tat
va tai nan, thAm hoa tu nhién va cac bi€n dOng kinh t€, diéu kién sOng
ngin can viéc tiép can co hOi gido duc va tham gia thi truOng lao déng ”
Khong co g1 sai v0i mong mudn do. Nhu‘ng néu chau Au khong thé tim ra
mot md dau c6 quy md t0i thi€u nhu clla A- -rap Xé-ut, thi téi khong thay
c6 cach nao dé€ lam duoc diéu do ca.

Nh{mg ngudi Ung hd ché d6 phiic 1¢i xa h0i thuGng nhan manh sy
khac biét v4i nudc My (nhu mOt mOi de doa cla chau Au) coi dé 1a mOt
ludn di€m manh mé chéng lai nudc nay. Thuc t€ thoi gian 1am viéc cla
mOt ngu0i chau Au chi béng 70% mOt ngudi My. Nhung cat giém tién
nghi x4 hdi dugc dadm bao tur hon mobt thé ky nay s€ gay hau qua giong
nhu giét mOt con bo & An Do.

TG Wall Street Journal Europe chi ra rang cac chinh tri gia chau Au
hing thd v&i cac gié tri 1y thuyét cla hé thdng hon 1a moi lién hé véi
thuc t€. “VE& Iy thuyét, md hinh chau Au rat c6 y nghia vi n6 gitp chau Au
tao su khac biét vGi doi thu clla minh 1a nudc My.”

T6i dong y véi nhitng gi Joshua Livestro viét trong tO Wall Street
Journal Europe: “M6 hinh chau Au khéng chi 1a mOt md hinh kinh té€. D6
1a mo6t 10i tu duy, 10i sOng va thé gidi quan.”

D6 1a mot 10i sOng v6i mot chit dé chju. Tdi con nhd rd ndi kinh
ngac khi goi dién dén nha xudt ban cla minh tai Vienna, tdi thuOng
dugc tra 10i: “Ngay mai ching t0i khong 1am viéc; do 1a ngdy nghi.” Chau
Au ngady nay van dang khudy moOt th( hObn hgp gbm céc thanh phan
khong th€ hoa trOn vGi nhau: truyén thOng, tham vong, phiic 10i va vij tri
dan dau vé kinh t€. Tat cd nhing di€u nay dugc phu 1én bang nhiing
chinh sach th€ hién sy ham mudn. N6 c6 thé phd bién, nhung céc bai bao



va tuyén bd chinh tri chi dich danh “phan héa giau nghéo”, kéu goi tich
cUc phan b0 1ai cla cai sé khong gitp chau Au ti€én thém mdt budc nao
dé€ dat dugc cac udc mao kinh t€ day tham vOng.

Thu tudng Ao, Wolfgan Schussel, dan dat vao thuc t€ phdng theo
mOt cau ngan nglt Ao: “Chiing ta phdi chuyén ttr ddo cuc lac sang ddo
cla nhu‘ng ké siéng ndng.”

TU THAP CANH TO1 NHA MAY

Trong chuyén thim dau tién cla t6i t&i Vienna, ngudi chUl nha dua toi
t3i Morbisch, mOt ngdi lang nhd ven ho, néi ti€ng vi c6 nhi€u ¢d lam t0.
Ngudi chl nha cho t6i biét dudng bién gidi Ao — Hung nam & gilta ho.
T6i dugc dua tGi phan c6 dat bao quanh clla duOng bién gidi. Khi dén
gan t6i thdy c6 nhi€u tdm bi€n dau lau xuong chéo hién ra, cdnh béo
néu budc gan thém nifa s€ gdp nguy hi€ém. T6i thay khong thodi mai khi
nhin nhitng thdp canh bang gb cla phia Hungary x€p thanh hang cach
nhau 200m. Trén buc gac ¢ dinh mOi ngon théap, linh canh cam sting di di
lai 1ai, san sang ban vao bat c(t ai c6 ¥ dinh vugt qua. Chuyén dé xay ra
cach day 30 nam.

Hién nay, Hungary 1a mOt phan cla EU va khi tGi thim thU do
Budapest xinh dep, chiing t6i dé dang lai xe qua bién gidi sau mOt thu tuc
ki€m tra hO chi€u don gidn. Cubi thap nién 1980, Hungary 1a nudc dau
tién cho ngudi Pong BUc vugt bién sang Ao va ciing 1a nudc dau tién mé
clra dén ti€p cac nha dau tu nudc ngoai vao thap nién 1990.

Trong 1an m& rOng gan day nhat cla EU, Hungary, Slovakia, Estonia,
Slovenia, COng hoa Séc va mOt s& qudc gia nho 1a cyuu thanh vién cla
Lién X6 da trd thanh thanh vién. Cac nudc nay gi0 da c6 thi truOng tu do
hon, mdi trudng kinh doanh than thién va tu do vé kinh t€ hon cac nudc
Phap va BUrc. Cac thanh viéen EU m&i dang canh tranh bang mUc thué
thdp va ho trg cao d€ thu hiit s6 luong t0i da cac doanh nghi€p. Chi sau
hai ndm, cdc nha may va ngu0Oi dan Slovakia di tr& thanh nhiing phan
quan trong trong linh vUc sdn xudt 6 t6. Slovakia c6 mUc thu€ thu nhap
ca nhan 1a 19% va né ciing dugc ap dung v3i doanh nghiép. Cac qulc gia
ndy dang 1am kinh t€ hiéu qua nhd su tham gia vao céc linh vuc kinh t€
cling nhu tinh hap dan clia minh vOi nhiéu linh vuc kinh té.

NHAP CU: CcO HOI HAY MOI DE DOA?

Toi khong chi dén tUr mOt quOc gia nhap cU ma con thulc thé hé My
dau tién. Cha toi sinh ¢ Scotland; me t6i sinh & Pan Mach. Va t6i di tré



v€ vOi ngubn gbc chau Au. T6i sOng & chau Au trong sdu nim nhung
khong hi€u noi 16i tu’ duy bai ngoai ma minh trdi nghiém & day. MOt vai
ndm trudc, téi dugc moi tdi phat bi€u tai hdi thdo cla chinh pht Ao vé
chU dé bén viing. Ngudi ta néi rat nhi€u vé van dé trai dat am lén, tai
nguyén thién nhién, thuc pham bi€n ddi gen... nhung khong mot 13i nao
v€ tinh bén viing cla dan sO chau Au.

Tai sao phdi tU chOi nguoi nhap cu khi ban dang can cong nhan, tai
ning, b0 phan dan cu tran day sinh luc do dan sO gidm? Va tai moét hoi
thdo vé van dé bén ving, tai sao khong bao gi® dé cap dén van dé bén
viing vé dan s6?

Nhiéu ngudi chdu Au néi rang dan nhap cu chi tim ki€m cac 1gi ich
do mé hinh phic 10i chau Au dem lai, trong khi cac t6 chlfc cong doan
phan nan rang dan nhap cu 1ay mat cong vi€c cla cac cong doan vién.
Trong mOt nén kinh t€ niang dOng, cong viéc lic nao ciing c6 thé bj mat
va sU sap x€p lai cong viéc chinh 1a budc thich nghi trudc nhiing thoi
di€m bi€n dOng.

Ty 1€& sinh thap, cOng thém thai d0 khong chao dén nhiing ngudi nhap
cu, s€ khi€én chau Au phai trd gia. Ty 1€ sinh binh quan cUa chau Au chi
c6 1,4, trong khi mUc ting dan sO binh quan can d€ duy tri dan s6 On dinh
1a 2,1. N&u ty 1€ sinh tai chau Au khong ting va chau Au ti€p tuc han ché
nhap cu, thi chi trong hai thé hé nita, dan sO chau Au sé& gidm xubng con
mOt nlra so v&i hién tai.

TG Economist nhan dinh: “Tinh logic 1au dai cUa dan sO hoc sé gia cO
sc manh cla My va lam rOng thém hO ngin cich xuyén Pai Tay
Duong” dua dén moOt su doi 1ap 16 nét “gilta mOt nuGc MY tré trung, da
dang, da sac va mOt chau Au gia cOi, hom hem, huéng ndi”. Nhimng tU
khé nghe, nhung dé chinh 1a két qud cUa tro chai.

Bat chap nhiing ly tudng va diéu mo tuéng, khong c6 cach nao phl
nhan sy can thi€t phai c6 mot thay dbi trong tu duy cla chau Au. Cong
vi€c cUa chinh phU khong phdi 1a dem lai toan b0 cong viéc va day du
cUa cdi. Va du sao chinh phU ciing khéng th€ lam dugc viéc dé. Dan sO
dang gia di s€ lam hé thOng khong chi trd ndi. Va thuc té ding 1a nhu
vay. Thé nhung, gidi phap cho phép nhdp cu d€ bu lai ty 1€ sinh qué
thap lai bj 1én an rOng rai va 1a mot de doa chinh tri ph6 bi€n dugc diung
dé€ khi€én nguoi ta lo s¢ cdnh mat viéc.



MY di thi€ét k€ dugc mOt cach d€ 1am giau thém ngudn nhan tai. MOi
nam nudc nay nhan hon mot tri€u dan nhap cu hgp phap, nhiéu hon tat
ca cac quOc gia khac cOng lai — va di€éu ndy dién ra tU ndm 1976. MOt
tri€u nguUOi nay la ai? Phan 16n 1a nhitng ngudi tai ning, tham vong,
théng minh, mudn thuc hién udc mo tai mOt noi ngudi ta cé tU do dé
lam th&é. MOt triéu ngudi mOi nidm b6 sung nhan tai cho nudc My. Vi
chat x4m va tai ning dugc phan bd ngau nhién, hdy nghi xem ty 1& sinh
trong nUGc s€ phai lam gi d€ c6 dugc két qua tuong tu nhu vay.

Kinh nghiém cUa t6i 1a thay d6i xudt hién khi c6 su tuong hgp cla
cac gia tri dang thay dGi va tinh thi€t yéu v€ kinh t€. Nhu cau kinh té
dudng nhu 16 rang & chau Au nhung ho khéng c6 vé gi 1a dang thay dGi,
ngay ca khi 10i ich da tr& nén rd rang.

Piéu kién d€ tao ra mOt nén kinh t€ canh tranh 1a méi trudng thudn
10i cho tu duy kinh t€ phét trién. Tai chau Au, 10i tu duy pho bién Ia
chinh phU phadi ddm bdo khéng ai bi sa thdi va céng viéc mdi c6 thé
dugc tao ra bang viéc ngan sach dugc cap cho cac du an chinh phu.
Nhat Ban da 1am diéu nay hang nim nay va gi® day c6 sO cau binh quan
dau nguodi bac qua cac dong nudc nhiéu hon bat ky quic gia nao trén thé
gidi.

Chi c6 cac doanh nghiép hoat ddng theo co ch€ thj trudng c6 thé tao
ra cac cong ty mdi va cong an viéc lam that su. Di€u nay nén dugc tao ra
bang cach x6a bo cac trd ngai quan liéu dang cdn dudng cho su ra doi
cUa cac cong ty m&i va dua ra cac chinh sach khuy€n khich m&i nhu mién
thué€ cho nhitng ndm dau hoat dong. Van dé 16n hon G day la ngudi ta
khong hi€u rang mot cong ty can lam ra 1¢i nhudn d€ tOn tai. Nhiéu
ngUdi chau Au dudng nhu nghi rang cac doanh nghiép c6 thé Iya chon
gi(ta viéc ki€m tién va duy tri sO cong nhan déng hon ngay cd khi lam an
thua 10.

EU hi€n c6 cadc muc tiéu v€ gidm khi thai, cdc ngudn ning luong c6
thé€ téi sinh, da dang sinh hoc va tham gia xa h6i. Nhung chiing it c6 tac
dOng 1én sy phat trién kinh t€, tham chi trong mOt s trudGng hop con
khi€n nén kinh t€ phét trién chdm lai. Cac cdi cach kinh té khong hé
nhic nhich. M6 hinh xa hdi nhén dugc sy hudng Ung rOng rdi dén nobi
hau nhu khéng chinh tri gia ndo 16n ti€éng phdn doi. M6t sd ngudi néi
rang no6 sé dugc gidm hodc sé phai hi€u qua hon, nhung ban than md
hinh d6 hau nhu khéng bao gid bj dat thanh van dé phai xem xét.



Cai cach kinh t& t(c 1a cai thién nang luc sdn xudt cla mOt nén kinh
t€. Tat cd cac ludn ban vé cai cach kinh t€& nén dugc phan xét theo tiéu
chuan nay. Nhung thyic t€ hién nay 1a phan 16n chau Au c6 thai d0 thu
dich vGi cac doanh nhén, k€ ca khi can dén ho nhat.

AICO QUYEN DIEU HANH THE GIOT?

Chau Au, khong con nghi ng0 gi nlta, da tu coi minh l1a ngudi giuong
cao ngon c0 cla chl nghia nhan vin n6i 1én nhu mot tinh than ch( dao
tUr thé€ ky XIV dén thé ky XVI tai Y — thoi ky Phuc hung. Dudi géc do
tri€t hoc, chUl nghia nhan van 1a bat ky nhan sinh quan hodc 16i sOng nao
dat nhu cdu va quan tdm cUa con ngu0i vao vi tri trung tim. Xét v€ nhiéu
gbc dO, né dugc coi la di sdn va ly tudng cla chau Au.

Chau Au, dan dau 1a ngudi Phap, thdy minh cao quy hon so vdi bltc
tranh vé vé nudc My. Ho dinh nghia nuGc MY cla tOng thOng George
W. Bush 1a mOt con ran ba dau, phun ra Ita chl nghia d€ quéc, chl nghia
bdo thU md&i va trao 1uu chinh thOng. Su d6i dau dem lai cdm gidc vUot
trOi vé tri th(rc va doi quyén dao dUc cho vi tri dan dau vé kinh t€, quan
su, va MY, vOi su thodi méi vé 10i sOng cong vdi vi tri dan dau vé kinh
t€, quan sy, 1a khong thé tranh khoi.

HAYEK: SO PHAN MOT NGUOTI NHAP CU CHAU AU

Nam 1950, Friedrich Hayek 1én chi€c tau thUy tai London d€ di nhan
mOt vi tri tai Pai hoc Chicago. Ong bi phdt 16 & chau Au nhung 1ai dugc
chdo dén tai My. Bugc dao tao d€ tré thanh mot nha kinh t€ hoc cla thé
ky XX, 6ng dang trén duong trd thanh moOt triét gia xa hdi quan trong
nhat thé ky XXI. Nha kinh t€ hoc Thomas Sowell goi Hayek 1a “nhan vat
hat nhan tién phong trong viéc thay d0i cach tu duy cla thé ky XX”.

Tai sao chau Au phét 16 6ng? Tréai v&i nhitng ngu0i cling thoi, Hayek
khong tin cach ti€n 1én tOt nhat 1a qua k& hoach héa tap trung. Ong lap
ludn rang cac hé thOng tap trung c6 vé hap dan trén gidy t0 nhung phai
chiu mOt can bénh hét stc cin ban va vd phuong clu chita: “phan chia tri
th(rc”. PE biét cac ngudn Iuc nén di dau, nhiig ngudi hoach dinh chinh
sach trung uong can biét hai di€u: nguoi dan muOn mua hang héa gi va
cac hang héa d6 c6 th€ dugc san xudt vdi chi phi ré nhat nhu thé nao.

Thoéng tin ndy nam trong dau cla tUng ngudi tiéu dung va ngudi lam
kinh doanh, khéng phdi trong cO quan quy hoach cUa chinh phu. Hayek ly
ludn, cach thuc tién duy nhat d€ ngudi tiéu ding va doanh nghiép trao
doi v&i nhau 1a thong qua mOt hé thOng gia ca do thj truOng quyét dinh.



Bai hoc 16n Hayek lai day ching ta 1a k€ hoach héa tap trung va tu do ca
nhan khong th€ ciing tOn tai. V& co ban, Hayek mubn xa hoi loai ngudi
phét tri€n tu nhién trong tu do — cach tOt nhat d€ d6i phé véi nhitng diéu
chua biét.

T6i mudn néi cho ban biét tai sao, trong qua trinh chuyén dich tUr viéc
gidm ché do phiic 1¢i xa h0i sang kinh t€ thj trudng tu td chlc, Friedrich
Hayek dang tr3 nén rat quan trong va vi sao chau Au nén lang nghe ong.

Ong 1a tri€t gia tu do vi dai nhat. V&i Hayek, c4 nhan 1a tdi cao. Ong
két ludn trong cudn sach n6i ti€ng The Road to Serfdom (Con dudng dan
tGi ch€ dd néng nd), nhu sau: “Chinh sach tu do cho ca nhan 1a chinh sach
tién b0 duy nhat”. Pay 1a 4nh sang soi dudng cho chau Au.

Ong dUng vé phia dé xuat cho rang thi trudng tU do 1a cach duy nhat
dé€ t6 chlrc mOt xa hoi hién dai va di€m mau chot cho phat trién kinh té
1a “tri th(c”. Ong dién dat tat cd cac quan di€m nay theo cach rat hién
dai va hién nay, né6 di dugc chap nhan gan nhu phG bi€n nhung van
dang phdi dau tranh d€ dugc chdp nhan tai chau Au.

Ong kién tri v&i vii khi cUa minh. Cuén Con dudng dan tdi ché db
ndng nd 1a mot don tén cong vao cac thé ché phiic 1gi dugc xdy dung tai
chau Au tUr thGi chién. Ti€ng néi cla 6ng vang lén vo cling lac 16ng. O
Anh, ngudi ta goi ong 1a “con khUing long ky khdi”. Mat khac, cudn sach
con dé cap chl yéu dén chau Au nhung tai dy né 1ai it dugc chd y nhat.
Su khang cu 1ai cac thay dGi va tu duy “phdi ding” van dang bit kin 10i
di.

Hayek nhan dugc doi chit Ung hd qudc té khi dugc nhan gidi Nobel
nam 1974 cung vGi Gunnar Myrdal. Lic d6, chau Au van phU nhén tdm
quan trong cUa 6ng va ho ndi: “Myrdal that tuyét, Hayek that t&”. Sau
ndy, Myrdal néi ong s€& khong nhan gidi n€u bi€t phdi chia sé gidi
thudng vGi Hayek.

QuOc gia chao dén Hayek nOng nhi€t nhat hién nay 1a nGi ma chau Au
dat cau héi nhiéu nhat — nudc My.

GHET, NGUONG MO, GHEN TY, SAO CHEP

Poi khi di€u lién k&t moi ngudi v&i nhau 1a viéc c6 chung mot ké
thu.

MY, cai gai trong th& thit chinh tri cla chau Au, cé 1€ 1a chat xdc tac
két dinh nhat gilta Jacques Chirac, Gerhard Schroeder va nhiing chinh tri
gia khac; nhiing nghé sy violon choi trong dan nhac My vung vé va nhiét



liét hoan nghénh cac ngdi sao ki€u nhu nha lam phim Michael Moore. Téi
cam tudng ho c6 ngam y rang néu thé gidi can phai quay sang vGi dan
chU, thi nhac trudng phai 1a chau Au.

Chau Au, c6 mOt lich st d6 h6 1au dai. “Chau Au nhin th€ gidi nhu
mOt cUa hang tu phuc vu”, Radio Bremen, mOt dai phat thanh PUc, tUng
néi. Liéu c6 phdi chau Au thach thrc no luc dan chl héa thé gidi clia My
1a vi lich st cGla minh? D6 chi 1a mOt phan.

Michael Ignatieff, giam dOc Trung tdm Carr vé chinh sdch quyén con
ngUudi tai Trudng hanh chinh Kennedy tai Harvard, miéu ta nudc My la
mOt “d€ ché bén ving”:

DEé ché My khong dugc xay du‘ng trén thudc dia, xam lugc va ganh
nang cla nhu‘ng nguoi da trang gidng cac d€ ché trong qua khU. Thi
truong trong thé ky XXI 1a mOt phat minh md&i trong bién nién st cla
nganh khoa hoc chinh tri, mOt d& ch& bén viing, mOt su dong nhat trén
toan cau vdi nét dac trung 1a thi trudng tu do, quyén con ngudi va dan
chl, dugc ap dat bang sfc manh quan sy kinh hoang nhat ma thé gidi
tUng biét t&i... Chi€én lugc An ninh Qudc gia cla tGng thdng MY, thong
bao vao thang 9, cam két dua MYy dan dat cac quOc gia khac tién t&i mo
hinh bén vitng duy nhat d€ dat thanh céng qulc gia, tlc 1 thj truOng tu
do va dan chu tu do.

R0 rang, ddy la moét tu duy manh mé.

. Su kién ngdy 11-9 thay d6i tat cd moi nguoi, k€ ca vi tong thOng
sic tich va khong hoa my. Thong diép c(tu thé c6 thé mdi vGi dng nhung
khong mdi v3i van phong cla 6ng. N6 tOn tai trong vOn tU clla ngudi My
it nhat k€ tir khi Woodrow Wilson t&i Versailles nim 1919 va néi vdi cd
thé€ gidi rang 6ng mudn bdo v& nén dan chu.

MY 1a mOt d€ ché lau doi trudc khi George W. Bush xuat hién. My da
c6 10 tOng thOng xudt phat tU cuong vi tudng linh. Trr & Viét Nam,
nudc MY chua bao gi® that bai trong mOt cudc chién nao, mot ky Iuc
chua c6 tién 1€ trong lich st hién dai. Khong nudc nao k€ tir BE ché La
M3 tUng thOng tri thé giGi nhu thé.

Cung v3i viéc nudc MYy dugc coi 1a dé tOn thuong, thé giGi bat dau
nhan thUc dugc slic manh thOng tri cla né. Nhiing gi trudc day bi xem
nhe hodc bd qua trong cic bd mdy chinh quyén nay lai tr¢ thanh moi
quan ngai 16n cla chau Au: nuGc My, khong con 1a quOc gia ma tré thanh
mOt dé ché trong cac qubc gia. Piéu d6 di gay tOn thuong va hau hét



mOi nguoi khong thich d€ ché€ nay. Trén th€ gidi, doanh sO ban cG My
van ting manh — cO d€ dobt trong cac cudc bi€u tinh. Va khong thé tin
rang George W. Bush c6 th€ thua Saddam Hussein trong mOt cufc thi vé
mUc d0 dugc ua thich trén toan cau. Nhung dUng nham vi di€u dé.
Chiing ta m&i chi budc vao mot ky nguyén dai clla d& ché My. Va véi
nhlng nguodi ndi khong pha1 ho khong thich nuGc My ma ho khong thich
George W. Bush, thi ai 1a tOng thOng khéng quan trong; nuéc My van sé
thong tri thé ky XXI nhu La M3 da lam trong thé ky th( I. Thach thirc
duy nhat 1a Trung QuOc, nhung ciing khong dugc bao nhiéu nam.

CHAU AU DA PHUONG - NUOC MY PON PHUONG

C6 moOt truyén cudi & Brussels k€ rang khi sap hét nhiém ky tOng
thu ky NATO, George Robinson hdi Thugng dé: “Khi nao cic niang luc
cla NATO c6 th€ dugc nang cao?”

“C6 thé trong d0i cla vi tOng thu ky ti€p theo,” Thuong dé trd 10i.

Vui mUng, Javier Solana, Gidam dOc chinh sach doi ngoai cla EU, hoi
ti€p: “Khi ndo chau Au c6 th€ c6 mot chinh sach dOi ngoai hiéu qua?”

Ngap nglng, cubi cing Thugng dé tra 10i: “Khéng phdi trong culc
doi clata.”

Néu ching ta coi d6 1a nhan xét clla Thugng d€ v€é chinh sach doi
ngoai cla chau Au, thi d6 sé 1a van dé kha nghiém trong cho mot lién
minh mong muOn diéu hanh thé gidi, (it nhat 1a vé nén tang dao dlc va
nhan vin, dac biét n€u ban xét tGi thuc t€ 1a vai trd stfc manh thé gidi da
dugc chi€m linh). Ngudi ta di thdy rang My 1a nudc theo ch(l nghia don
phuong, chi 1am nhiing gi minh mu6n va khéng tham khdo du y kién cla
cac nudc khac, khong dung cach ti€p can da phuong va ban thdo véi nhau
nhu cac nudc chau Au.

Ngu0oi My khong thich 1am viéc theo Uy ban. Cudc chi€n Kosovo da
cho thdy My va POng minh chau Au khé cling tham chi€n nhu thé nao.
MOi hanh dOng déu can su di€u phoi cla tat cd cac nudc NATO — My
hoc dugc moOt bai hoc trong chi€n tranh Kosovo. Theo 10i cla tudng
Wesley Clark: “Chiing t6i khong bao gi® muOn lam di€éu ndy moOt lan
nira.”

Chiing ta c¢6 th€ dé dang nghe thdy tOng thOng George W. Bush noi
diéu tuong tu khi phai thong qua HOi dong Bdo an Lién HOp Qudc mot
sO van dé nao dé: “Ching toi khong bao giG mudn lam di€u nay moét 1an
n(fa.” Va, nhu Robert Kagan néi: “Nh{ing ngudi khong th€ don phuong



hanh ddng thudng muldn c6 co ché ki€m soat nhitng ngudi c6 th€ lam
thé€... VGi chau Au, HOi dong Bdo An Lién HOp Quoc 1a su thay thé cho
sUfc manh ho con thiéu.” )

CHAU AU 2010 - TOM TAT SO LUQC

Sau nim trudc, cac nha lanh dao EU cling nhau cam két tao ra “nén
kinh t€ tri thUc ning dOng va canh tranh nhat thé gidi truGc nam 2010”.
Tinh than hing hai, nhung trén dudng tGi dich, luén c6 nhling cudc vat
16n va nhiing rao can.

RAO CAN:

Thué cao va chinh quyén cOng kénh: chinh quyén cac nudc EU tiéu
ding 45% thu nhap qudc gia, Trung Quoc chi tOn 11%, phan 16n cac khu
vuc khac & chau A 1a 20%, & My chua dén 30% GDP.

ft d6i m&i. EU danh 1,9% thu nhdp quOc gia cho nghién c(fu va phat
tri€n, trong khi ty 1& d6 & MY 1a 2,6%. MY c6 sO nha khoa hoc va ky su
binh quan trén mOt tri€u dan, cao gap doi EU. Hién tugng chdy mau chat
xam khoa hoc tUf chau Au sang MY van ti€p dién.

Tang trudng niang sudt cham. MUc ting trudng ning sudt khu vuc
kinh doanh cUla EU 14 0,6% trong ca ndm nam qua. Ty 1& cla MY 16n gap
bOn 1an va ty 1€ cla Trung Qubc gap bon 1an My.

Ludt lao dOng han ché. Trong cudc chay dua gianh vj tri dan ddu nén
kinh t& toan cau, d cao cUa rao can nay do EU tu dat ra. Vi€c 1én ti€ng
doi ndi 18dng cac han ché can vai tro 1anh dao chinh tri phdi hanh dOng.

Thi phan xudt khdu gidm, su' bdo hd ting 1én. K&t qud khong thay
doi néu gia tri khong thay d6i. Mua xuan nim 2006, Phap dua ra danh
sach 11 nganh cong nghi€p chinh phU Phap c6 quy€n phU quyé€t sap nhap
vGi nudc ngoai. Thi phan xuat khdu cla EU gidm tU 51% xulng 42%
trong ndm 1980; v€ cac sdn pham coéng nghé cao, thi phan cla EU gidm
tlr 36% xudng 29%.

Cam két Lisbon dugc nhac lai vao mOi mua xuan ngay ca khi chau
Au van ti€p tuc thut lui so v4i My. Thu nhdp binh quan dau ngudi cla
chau Au hién thap hon MY 25% — khodng cach ngay cang dugc ndGi rOng
trong 15 ndm qua. TG chlc hgp tac va phat tri€n kinh t& (OECD) cho biét
néu xu hudng nay ti€p tuc dién ra trong 20 nim t&i, mOt cong dan My
trung binh sé€ gidu gdp ddéi mOt cong dan BUc hodc Phap.

Thuc t€, su suy vong dé da dugc tich tu dan.



Khi EU m@i thanh 1ap, trong tdm dugc dat vao “su cGi ma”, tlc 1a
cac nudc EU m@ cUra budn ban va thuong mai tu do v4i nhau. Ty do, da
dang va canh tranh kinh t€ 13 y€u t6 khi€n m6t nuGc — mot khu vuc cé
kha ning canh tranh. Nhitng nim gan day, su' c6i m3 dang chuyén dich
sang hoa hop. Hoa hgp thu€ doanh nghi€p theo mUc cao nhat cla cac
nudc EU 16n nhat, hoa hgp theo quy dinh lao dOng phi canh tranh, hoa
hagp theo chinh sach nhép cu han ché nhat. N6i ngan gon, hoa hgp tat ca
cadc nudc EU d€ cung trdi qua mOt su suy gidm kinh t€ trong tinh doan
két.

Chinh chau Au va céc chinh sach trong dé dang dinh hinh tuong lai cho
chau luc nay. Néu dugc hdi vé trién vong tuong lai cla chau Au, toi sé
néi rang chau luc nay van ti€p tuc gil mé hinh xa hdi va ti€p tuc chat
thém nhi€u nh{ing quy dinh “mang tinh hoa hgp”. Néi cach khac, chau Au
van dang lua chon con dudng ma tdi goi 1a “su suy vong dugc bdo ddm
dong bo”. )

AP DUNG CAC LOI TU DUY

LOI TU DUY #3 L&i nhan xét kinh t&: “Su suy tan chung khéng tranh
khoi” danh cho EU c6 qué khac nghiét khéng? Khong! n€u ban ap dung
10i tu duy #3, “Tap trung vao k&t qua”. Xuat hién su thi€u dn khdp ngay
cang 16n gita nh{ng dién tU chinh trj hoa my va két qua kinh t€. Khoang
cach ndy tOn tai trong hdu hét cac qudc gia nhung EU va cac nudc thanh
vién gianh gidi nhat v€ tinh trang tri tré trong thoi gian dai. Néu chua c6
ngUdi dugc dan dat thi chdu Au van ti€p tuc trén con dudng “suy vong
dugc Bdo ddm dong bd”.

LOI TU DUY #4 Mt th( hai cUa 16i tu duy “Hiéu dugc sltc manh
cUa viéc tao ra 10i di riéng” 1a kién quyé€t bdo v€ vi thé ding cUa ban.
Chinh tri dugc diéu khi€n bdi tu duy “phdi ding” va chltng minh doi
phuong sai. Du khong gidi han trong chau Au nhung mOt nén kinh t€ bj
chinh phtl ki€m sodt cang chat, tu duy “phdi diing” cang manh.

L.OI TU DUY #9 “Céch khai thac cG hdi, ch( khong phai cach gidi
quyét khé khin quy€t dinh thanh céng cla ban”: n6éi mOt cach don gidn,
chinh tri chdu Au day nhiing ngudi gidi quyét khé khin. Qué nhi€u céc
quy dinh quan liéu khi€én nhiing ngudi tim ki€m co hdi khdng con nhi€u
khong gian d€ mang lai nhiing thay d6i that su. T€ hon 1a cac thanh vién
EU méi nhu Slovakia va Slovenia — ndi tinh than doanh nghiép dugc moi
chao nhd mUrc thué€ thdp mang tinh canh tranh va dugc ho trg béi mot



moi trOng kinh doanh thuan 1Qi, dang bi cic thanh vién cii de dQa san
bang theo mau thlc canh tranh chung. Néu tu duy kinh doanh khéng
ning dong va hiéu qud, chac chan nén kinh t€ sé bj dinh tré.



Chuong 5: KY NGUYEN PHAT TRIEN cUA
CHUNG TA

CO6i ngubn cla dGi mGi

Chting ta dugc thira hudng cac dOt pha mang tinh cach mang dién ra
trong nhiitng ndm cudi thé ky XX. N(Ua dau thé ky XXI sé 1a ky nguyén
hap thuy, phat tri€n va hoan thién nhiing d0t pha vi dai d6. Gidng cach
con voi nudi sOng con trdn trong qua trinh tiéu hda, cac phat minh cla giai
doan cach mang s€ nudi dudng tinh than d6i mai.

Su cudng diéu vé “diéu vi dai sap t6i” van xudt hién trén céc
phuong tién truyén théng, nhung di€u dé khong 1am ndy sinh mot y
tudng nao va duong nhién diéu vi dai sap tGi thi cang khong (trong tuong
lai gan). Nhiing ngudi ti€p tuc chO dgi sé bd 18 cac co hoi 16n dang &
ngay trudc mat.

DA DEN LUC GAT HAI LOT iCH

Peter Drucker, gido s Pai hoc Frankfurt goi nhiing nim cu0i thé ky
XX 1a khodng thoi gian cla “su bién d6i ngat quang”. Dau hiéu cla sy
bién d6i 1a nhimg thay dGi khong c6 vé két nbi v4i nhau, nhitng di€u
xudt hién dot ngOt, nhiing khai ni€ém hoan toan mdi, nhiing bi€n dOng
trong nén chinh tri, xa hi va kinh t€ can hang nam trdi d€ thay doi va
thich nghi. Nhitng nim dau thé ky XXI, th& gidi chuyén tU giai doan
thay d6i ngat quang sang giai doan dai cla nhiing thay d6i lién tuc. Hién
nay, di khong nhan ra va khong danh giad ding mUc di€u nay, nhung
chiing ta dang & gita thGi ky “ky nguyén phat tri€n”, mot giai doan dugc
xay dung trén nén tdng di dugc chudn bi san sang.

Trong mOt giai doan lich s& nhu vay, chd doi “diéu vi dai sap tGi”
khong khac gi hd mi€éng chO sung. N6 gibng nhu chd dgi Godotl , ma
Godot thi khong bao gi® xuat hién. N&u chiing ta ti€p tuc dgi Godot, cai
nhin cUa ching ta v€ ma tran lich si s& nhat nhoa. D6 1a 16i tu duy
hudng vé€ quéa kh(r ma khong thu dugc bai hoc lich st nao.

Vay lich st néi gi vdi chiing ta? T6i s& dan ban di nhanh qua nhing
diéu vi dai sap tGi — nhitng chuyén dich c6 tdc ddng cach mang va ti€p
nOi chiing 1a nhiing giai doan phat tri€n lau dai.



LICH SU cUA NHU'NG “bPIEU VI BDAI SAP TOT”

Né€u lich st cac phat minh va d6i mGi chl chot 1a mot bi€u do dja
chan, ching ta s€ thdy tai m6t s6 di€m, may dao dOng manh trong mot
khodng thGi gian ngan, hodc ghi lai nhitng chuyén ddng nhd nhung 6n
dinh trong khodng thOi gian dai hon rat nhi€u. Tat nhién, cidc dao dOng
manh xdy ra khi c6 cac dOt pha cach mang chl chét, gay rung chuyén
mat dat. Sau d6, cac chuy€n dOng dién ra khiém tOn nhung dai hon, dé 1a
lic mat dat On dinh trd lai. Pay chinh 1a cc giai doan phat trién, trong d6
thé gidi thu dugc nhi€u 10i ich hon so v3i giai doan dau cla cac culc
cach mang. Trong khung thOi gian bdy th€é ky di qua, cdc culc cach
mang xdy ra dong loat, nhu thé€ tinh than tai sinh dang ngdp tran vii truy.

Khodng thdi gian tinh than tri tué tran day nhat 1a thoi ky Phuc hung
— cuQc cach mang gidi phéng tinh than vi dai, sau khi phan 16n céc ti€n
b0 cUa thoi ky dau Trung 6 da gan nhu chdm d(t. Khéi ngudn tUf mién
bac nudc Y, phong trao Phuc hung truyén b4 tinh than gidi phéng rOng
khap chau Au tU thé ky XIV dén hét thé ky XVI, danh ddu su' ra d0i cla
cong nghé in va cic truOng dai hoc 16n nhu: Oxford, Heidelberg va
Vienna. Trong 10i tu duy “PUng di trudc dam dong qua xa”, toi da viét
rang tam nhin cUa Copernicus va Galileo di qua xa so v3i thoi dai cUa ho,
du thoi dai 4y dad cho ching ta Leonardo da Vinci, Shakespeare... va
nganh buu dién.

Phong trao Phuc hung thay d6i tri tué con ngudi va md ra nhiing kha
ning ky diéu mdi, tat cd déu can thoi gian d€ 6n dinh cho dén khi cay
kim cUa may do dia chan lai rung manh mot 1an n(ra. Chiing ta phdi doi
dén tan cudi thé ky XVIII m&i c6 mOt buGc chuyén minh mdi.

Né€u goi thoi ky Phuc hung 1a cuQc gidi phéng tri tué vi dai, thi cé
th€ g0i giai doan cach mang sau dé 1a khodng thoi gian phat minh cac
cong nghé c6 ich, vé mat cong nghé c6 1€ day 1a thoi di€m cla “di€u vi
dai sap t4i” 16n nhat trong lich si. Cach mang Cong nghiép no0 ra trong
nh{ing nim cubi cung cUa th& ky XVIII. Bat dau bang phéat minh dfng
co hoi nudc, né nhanh chéng dua chiing ta dén v&i nhiing thanh pho tran
ngdp nha mdy, dén dudng thap bang gas, tau thUy chay bang hoi nudc,
dudng sat, cac t6 chlic cong doan dau tién, mau dich tu do, béng chay,
cUfa hang bach héa, nhi€p dnh, may ch{r, may khau, kénh dao Suez, bang
dai hoc 1an dau dugc trao cho phu n{f tai My (1841). Nhiing phat minh
va doi m&i cach mang dugc ti€p nOi bang mot giai doan hap thu, phat



tri€n va hoan thién 1au dai. P€n nay chiing ta van ti€p tuc hap thu, hoan
thién va tan dung thanh qud cla cudc Cach mang Cong nghiép ay.

Cu0i thé ky XIX, tinh than tai sinh d6 mOt 1an nifa tai xudt hién.
Nhing ti€n b cadch mang nOi nhau ra dOi. Trong khodng th0i gian gilta
thap ky 1880 va 1890, nim kham pha day kinh ngac dugc thuc hién véi
tén goi hién dai la: dién, dién thoai, o t6, hang khong va radio.

O t6 va may bay da trd thanh nén tdng van tadi mai.

Pién tré thanh nén tang ning lugng mdGi d€ van hanh hau hét moi
th(r

Pién thoai va radio trd thanh nén tang lién lac mai.

Hon 100 ndm sau, ching ta van dang xay dung trén nén tdng nhiing
dot pha ndy; qud trinh phét tri€n, di€u chinh va hoan thién van chua két
thiic. Lgi ich dich thuc cla mét cudc cach mang thudng c6 dugc khong
phai bdi nha phat minh ma nhd nhitng ngudi hoan thién va phat trién phét
minh do.

Xét trén quy md 16n, Trung QuOc — trong hon mot thién nién ky, cho
tGi gilra th€ ky XV — c6 th€ dugc coi 1a dat nudc cla nhitng dot pha
cach mang. Danh sdch cic phat minh cUa Trung Qubc bao gdm: la ban,
thuc sing, gié'y va ky thudt in, tau di bién, dai that c6 ngya, gbm va
dOng ho nudc (du ngu‘dl ta chua thOng nhat dugc v&i nhau vé noi lam ra
chi€c dOng ho nudc dau tién — Mesopotarma An d0 hay Trung Quolc).
Trung QuOc khong tan dung cd hdi d€ phat trién cac dt pha dé 1én muc
tiém ning cao hon. T6i mudn ding chi€c déng ho lam vi du minh hoa
cho Trung QuOc va viéc mOt cudc cadch mang tU ldc con 1a y tudng cho
tGi khi phét tri€n hoan toan, dugc dua vao st dung mat nhi€u thoi gian
nhu thé nao. Ching ta khong bao gi0 bi€t dugc khi ndo mOt y tudng hoan
tat qua trinh phat | trién cla né.

NHUNG DIEU CHUNG TA HY VONG LUON DIEN RA CHAM
HON

Trong khi tim vi du vé& mt qua trinh phat trién c6 th€ kéo dai bao lau,
t6i tinh cO bat gdp chi€c déng hd nudc cla Trung Quoc. Cho tdi truGe
thoi di€m do, t6i khong hé biét rang c6 tOn tai mOt loai dong h6 nhu
vay. T6i tim dugc nhiing ghi chép dau tién vé cach do thoi gian thd so
cUa ngusi Ai Cap c6 dai dua trén chuyén dbng cla béng ndng tir ndm
3.500 TCN, mOt dang dong hO mat trdi nguyén thly. Hai nghin nim sau,



cac ki€u dong h6 mat troi clla ngudi Ai Cap da c6 th€ chia thdi gian c6
anh sang mat trdi trong ngay thanh 10 gid va 2 gio lic hoang hon.

Nh{mg ban ghi chép dau tién vé cac loai dong hd nudc cé tU ndm
1.500 TCN, mot s6 tham chi con sém hon. Céc loai dong ho chiém tinh
dugc co khi héa chi ti€t hon do ngudi Hy Lap, La Ma va viing Vién
Poéng phat tri€én tUf ndm 100 TCN t&i ndm 1.300. Cac loai dong hd nudc
ndy van dung cic co ché khac nhau va minh hoa cac hién tugng chiém
tinh hoc. MOt s6 dung chudng qua va chudng dia, mOt sO khac c6 clra, khi
ma& c6 hinh ngudi nhdy ra hodc cic miii tén chuyén dOng, mat dong ho
va tham chi mo hinh chiém tinh hoc vii tru.

Tri€éu dai nha Thuong, tU nim 1.600 dé€n nam 1.066 TCN (ngay thang
thay d0i theo nhing tai liéu khac nhau), ddong hd nudc Trung Qubc hoat
dOng kha phUc tap. Nhung ngudi Trung Qubc gilt bi mat vé hoat dOng
cUa né cho cac nha chiém tinh hoc hoang gia, vi lic dé, ddong ho dugc coi
1a dac quyén cla gidi cAdm quyén va khong danh cho dan thudng. Nam
1.088 TCN, T6 Tung va cac cOng su da dung thdp dong ho tinh vi nhat.
Truyén thuy&t k€ rang su ra doi cUa chi€c thap nay xudt phat tU mOt sai
s6t. T6 Tung, nguOi xay thap, 1a quan su cUa hoang d€. Ong phai mang
thong di€p chiic mUng sinh nhat tGi hoang d€ clla mOt nuGc khac. Ong
dén noi sém hon mOt ngay, diéu d6 chimng té lich cla Trung Qudc khong
chinh xac. Té6 Tung xau h6 dén nOi di dé nghi hoang d€ cho phép lam
mOt chi€c dong ho t6t hon d€ theo ddi chinh x4c ngay va gid. Su Song
mat bdy nim d€ xay chi€c thap dong ho nudc tuyét voi d6. Thap c6 ba
tang va cao hon 10,5 m, c6 hon thién nghi trén néc va thién cau & tang ba.
Thép c6 hon thién nghi bang dong, dugc di€u khi€n bang nudc d€ quan
sat, mOt thién cau tu dOng xoay va nam 6 cUa cho phép nhin thdy cac
tUgng nguUoi thay d6i nhau; cac tugng ngudi nay rung chudéng qua hodc
chudng dia va cAm nh{ing tam thé ghi gi® hodc cac khodng thdi gian dac
biét trong ngay.

Tai chau Au, cudc cdch mang dong ho bat dau vao culi thé ky XIII,
giai doan so khai cUa thoi ky Phuc hung. Trong sult nlta dau thé ky
XIV, nhitng chi€c dong ho co to, ding qua ndng, do mdt con quay ki€m
soat tOc db diéu ti€t, bat ddu xudt hién tai cac thap dong hd ¢ mot sO
thanh pho 16n cla Y. Rat gidng cac bac tién bdi Trung Qudc, Nha tho
CO dOc gido muOn gilr riéng cho minh cach do thoi gian. Nhung sy phat
trién van ti€p dién.



TU ndm 1500 t&i 1510, Peter Henlein, ngudi ving Nuremberg, phét
minh ra 16 xo thay thé cic qud ndng, day la ti€n dé danh dau su ra doi
cUa cac loai dong hO deo tay va dong ho c6 kich thudc nhd hon c6 thé
mang theo bén ngu'Gi. Nam 1656, Christiaan Huygens, nha khoa hoc ngudi
Ha Lan di ché tao ra chi€c dong hd qua lac dau tién, hoat dOng theo co
ché cac khodng dao dOng “tu nhién”. Khodng niam 1675, Huygens phat
tri€n hé con 1ac-16 xo, hién van thay trong mot sO loai dong ho deo tay
ngdy nay. Cac cdi ti€én cUa dng cho phép cac loai dong ho deo tay cla thé
ky XVII do giG chinh xac trong khodng dao dOng 10 phit mOt ngdy.

Trang web cUa Vién Vat 1y va Coéng nghé Qulc gia viét ti€p cau
chuy€n nhu sau:

...tai London, ndm 1671, William Clement bat ddu ché€ tao nhiing
chi€c dbng h6 mdi c6 “méc” hodc con budng “ki€u 16 x0”, mOt cdi ti€n
16n vi né it tdc dOng tdi chuy€n dOng cla con lac hon.

Nam 1721, George Graham cdi tién d6 chinh xac clla dong h6 qua lac
tG3i mUc chi chénh 1 gidy/ngdy bang cach bu dap cac thay doi d dai con
1ac khi thay d6i v€ nhiét d0. John Harrison, mOt thg mOc va thg dong ho
tU hoc, da tinh chinh 1ai cac ky thudt bu nhiét cla Graham va phat tri€n
cac phuong phép gidm ma sat m&i. Nam 1761, ong ch€ tao thanh cong
mOt chi€c dong hO hang hdi dung cho cc nha di bién véi 16 xo va con
budng 16 xo dap Ung cac di€u kién cUa gidi thudng chinh ph( Anh2 .
(Sau nhiéu tranh cai va khé khin, cui ciing 6ng cling nhan dugc s tién
20.000 bang vao nim 1777). Chi€c dong ho trén con tau trong tranh do
gi0 chinh x4c t6i 1/5 gidy/ngady, gan dat mUc mOt chi€c dong ho qua lac
c6 th€ 1am trén dat lién, va gap 10 1an so vdi yéu cau d€ cé th€ nhén
gidi thudng.

...Céc tinh chinh cUa Siegmund Riefler ndm 1889 dan tGi su ra doi
cUa loai dong hO c6 con lac gan nhu tu do, va nguyén tac vé€ mot con
1ac that su tu do dugce R. J. Rudd gidi thiéu vao khodng nim 1898... MOt
trong nhiing chi€c dong ho ndi ti€ng nhat, W. H. Shortt, dugc trung bay
vao nam 1921 va ngay 1ap tlc thay thé loai dong ho cla Riefler 1am dung
cu do thoi gian tOi cao tai nhi€u dai thién van...

PO chinh xac cla dong hO Shortt bi vuot qua khi loai dong ho tinh
th€ thach anh phat trién vao thap ky 1920...

Cac loai dong ho va dong ho deo tay thach anh ti€p tuc chi€m linh
thi truOng vé s6 lugng vi chat lugng tuy€t vdi so vdi gia cd. Nhung db



chinh xac clla ddng ho thach anh 1ai bi dong hd nguyén tf vUoOt xa. ..

Chuan tan s6 nguyén t(f Xezi dau tién dugc xay dung tai Phong Thi
nghiém Vat 1y QuOc gia Anh nam 1955, ...cOng tac vGi Pai Quan sat Hai
quan MY... TruGc ndm 1960, cac chudn Xezi da dugc tinh chinh dd dé€ c6
th€ tham gia vao hé do gi0 chinh thic cla Vién Tiéu chudn va Cong
nghé Qu6c gia (NIST) ...K€ tU thang 1-2002, chudn Xezi sO cap mdi
nhat clla NIST da c6 thé do thoi gian chinh x4c t&i 30 phan ty gidy moi
nam. ..

Ban tém tat lich s do thoi gian c6 th€ 1am v& mOng nhiing ngudi
trong doi vao cac ti€n trinh phat tri€én tOc d0 trong tuong lai. ft nhat, dé 1a
canh béo v€ viéc khong nén thi€u kién nhan. Phan 16n th€ gidi hién dai
sé khong th€ dugc nhu ngay nay n€u cac phat trién trong vi€c do thoi
gian khong di€én ra. Nhung phan 16n nhiing déng gép vao chdng dudng
phét trién cla dong ho khong ki€m dugc tién. Nhi€u budc trong bat ky
linh v phét tri€n nao cling lam lan tOa sy phan khich va long nhiét thanh
nhu’ng cling lam vO rat nhiéu bong béng.

PA PEN LUC CAT CANH

N€u quan sat qua trinh phat trién cac phuong tién van chuyén mdi,
ching ta sé thdy c6 nhi€éu phuong tién di c6 gang tim ki€m co hoi cho
minh. Tai MY, trong nh{fng ndm dau cla nganh ché tao 6 t6, khi ngudi ta
van dang nghién c(tu d€ tim ra nhién liéuy, kich thudc, thi€t k€ va phu
ting thay thé&, thi nganh cong nghiép 6 t6 da dugc xay dung va hon 2.700
cong ty O to da ra dOi. Trong sult giai doan dai di€u chinh, phan 16n cac
cong ty rdi vao suy thoai. Hién nay tai MY, chi con bdn cong ty 6 td, va
hai trong s dé 1a cong ty My. Hon 99% trong sO 2.700 cong ty khong lam
dugc di€u nay.

Su phat tri€n cUa nganh hang khéng c6 dugc su ho trg rat 16n phia tlr
quan d0i. B qua mOt bén cac khia canh chinh tri, ching ta thdy trong
hang th& ky chié€n tranh, quan d0i luén déng vai tro to 16n trong cac thay
doi va dinh hinh tuong lai. Chién tranh van luén 1a mOt san khau 16n cho
viéc hoan thién c4c dGi m@i. DuGng nhu mOt phan cla ban chat loai
nguoi da khién cho. thoi di€m tan pha nhat 6c sang tao cUa Chung ta dugc
phét huy cao nhat. o) day, My 1a nuGc dang dan dau dam dong doi méi.

MYy dua ra khai niém “chi€n tranh s6” trong chién tranh tai
Afghanistan va Iraq, trong dé c6 s dung may bay khong ngudi 14i. Lau
ndm goc tién doan chi trong 20 nam t&i, 90% cac loai may bay chi€n dau



sé khong can phi cong. Tai Afghanistan, 1an dau tién MY cho th( nghi€ém
loai may bay dugc trang bi vii khi ma khéng can phi cong. Cac mdy bay
ndy dugc cac phi cong di€éu khién tir My, cach dé 10 gi® bay. C6 thé sé&
mat mOt khodng thGi gian nhat dinh d€ coéng chiing chdp nhdn cac
chuyén bay hang khong thuong mai khong c6 phi cong. Nhung y tuéng
v€ céac chuyén bay chd hang vugt dai duong khéng c6 ngudi 14i c6 thé
tr@ thanh hién thuc trudc ndm 2010. Trong nganh hang khéng van lan
truy€n truy€n cuoi k€ rang trong tuong lai sé chi c6 mot phi cong va mot
con ché trong budng 1ai. Nhi€ém vu cUa vién phi cong 1a cho ché an, con
nhiém vu cUa con ché 1a can vién phi cong n€u anh ta cham vao bat c(t
cai gl.

Su phat tri€n cla phuong tién van chuyén dua trén nguyén ly khi
dOng hoc da dién ra tir 100 ndm nay. Trong sudt thoi gian dé, tOng cOng
nganh ndy khong 1am ra mOt xu ndo k€ tU chuy€n bay cla anh em nha
Wright. Hang khong 14 bong béng 1au ddi nhat cla thé gidi. Khong ngac
nhién khi nha dau tu uy tin, Warren Buffett n6i rang néu c6 mat & Kitty
Hawk, 6ng han sé thdy minh c6 trach nhiém phdi da anh em nha Wright
xuOng khoi chuyén bay dau tién cla ho. Gan day, 6ng dau tu vao mot
hang hang khong trong mot thoi gian ngan va cho d6 1a “con mat tri tam
thoi”.

MOt phan ly do cla viéc nganh hang khong khong tao ra 10i nhuan 1a
mOi nudc c6 hang hang khong riéng cla minh — mOt quc ky, mOt ddng
tién va mOt hang hang khong. Khi viéc hoan thién cic phat minh va su
mong ch0 cac hing hang khong tao ra 10i nhuén van ti€p dién thi nhiéu
cau hoi vé viéc ché tao may bay van con dang d€ ngo.

Trong nhi€u nim qua, Boeing va Airbus da bi khéa chat trong cudc
chi€én khOng 16 gianh vi tri dan dau. Va dau la tuong lai cla viéc di
chuy€n?

Vi Airbus, d6 1a chi€c A380 c6 sUc chla t6i da 800 hanh Kkhach,
dugc xay dung trén hé thOng san bay trung tam truyén thOng, dua nhiéu
hanh khach t6i cac trung tim qua canh cUa cac hang hang khong.

V&i Boeing, d6 1a chi€c 787, mOt loai may bay nhd hon chd dugc it
hanh khach hon, dua du khach di nhanh hon va truc ti€p dén hodc tU cac
dia diém.

Tdi dat cugc cho Boeing vGi cch néi: “Hay dén véi chiing toi trén
mOt chi€c may bay nhd hon, nhanh hon va bay thang téi dich.” Biéu cubi



ciing du khach muoOn 1a bj Ién chat v4i nhiéu ngudi hon d€ di téi mot san
bay trung chuy€n nao d6. Nhung thj truGng s€ quy€t dinh.

Tat cd cac can nhac nay khong do nhling ngudi phéat minh ra cong
nghé xem xét ma 1a nhiing ngudi dang phat tri€n né. Airbus khong thiét
k€ loai may bay hanh khach than rOng dau tién, Boeing khong phéat minh
dOng co phan luc, Dell khong phat minh may tinh cad nhan, Campbell
khong kh@i xudng khai niém xip déng hOp, va McDonald khong phat
minh banh hamburger hodc cc clta hang ban do &n nhanh. Tat cd déu da
phét tri€n rat thanh cong céc khai niém gdc.

PA PEN LUC TIEU HOA

Sau cac dOt pha dinh hudng cla cubc Cich mang Coéng nghiép, thé
gidi mat 100 nam d€ tiéu hoa nhitng gi dugc tao ra trong nhifng nam cubi
th€é ky XIX. Phan 16n nlta dau thé ky XX da troi qua va khong c6 mot
diéu vi dai nao xuat hién; né chi bat ddu vao nhling nam cubi cla thé ky
XX. Trong dé, con ngudi cai tién san pham hodc 1am chiing trd nén khac
biét. Nhitng sdn phdm phét trién do mOi quan tam cla quan ddi va chinh
phU duogc cai thién dang k€. Nhung ngay ca nhlng thay d6i 16n so véi
cac sdn phdm va dich vu hién c6 ciing khong phai 1a di€u vi dai sap tdi.
Su buing nd Internet khong phai 1a giai doan phat minh nd r6 cla nhling
diéu vi dai sap tdi, ma n6 dua vao cong nghé da dugc tao ra tir trudce.

Truy€n hinh xudt hién tU dau thé ky XX, nhung dugc cho 1a phat
tri€n tU truy€n thanh. Cho d€n sau nay chiing ta m&i hi€u tac dOng to 16n
cla no tdi cuQc sOng va xa hoi.

Lién X6 phéng tau Sputnik vao ndm 1957, thoi di€m ching ta nghi 1a
khGi dau cUa thGi dai vii tru, nhung that sy d6 1a khéi dau cla thoi dai
toan cau héa thong tin nhd vé& tinh vién thong.

Thap ky 1940 chiing kién viéc thuc hién phan Ung phan hach tu phat
c6 di€u khi€n dau tién, do nha vat 1y hoc Enrico Fermi (thubc Pai hoc
Chicago) ti€n hanh, dan t&i sy phét tri€n cla bom nguyén tU va ning
luong hat nhan.

Nhi€u ngu0i trong chiing ta di sOng qua “hang loat cac phat minh”
md&i va mOt sO ngudi tham chi con tham gia vao dé. Giai doan nay dién ra
trong hai thap ky cu0i cUa thé ky XX. Chiing ta thdy dau hiéu cla su
thay d6i ngat quang trong doi sOng chinh tri, xa hdi va kinh t€: cong nghé
thong tin, sinh hoc, nano; Trung Qudc, dé ché My, chau Au mdi, toan cau



hoa va tu nhan hoa. Thap ky 1980 va 1990 1a hai thap ky vi dai cla
nh(rng budc ti€n cach mang.

So v6i khodng thoi glan dé€ cac loai dong ho nudc co nguyen thUQy
phét tri€n thanh dong ho nguyen t(f, cac budc phét tri€n dién ra tU sau
thoi ky Phuc hung da ting tOc 1én rat nhiéu.

KY su Charles Parsons, ngu0i phat minh ra may phat dién chay bang
tuOc-bin vao ndm 1888. BOn muci nim sau, cong ty cUa ong noi ti€p
bang moOt loat nhiing dGi mdi nhd nhung lién tuc vé thi€t k€ va cong
nghé. Cac cai ti€n nay khong mang tinh dOt pha nhung da mang dén cho
CA Parsons&Co vij tri dan dau thé gidi trong thi truOng nong cOt cla
minh.

SAN XUAT CHIEC DAO CAO CUNG LA CA MOT QUA TRIiNH

King Gillette phat minh dao cao an toan vao nam 1901 va 70 nam sau
ong tung ra ki€u dao cao hai luGi. K€ tir d6, Gillette phat tri€n loai dao
cao an toan theo quy trinh 1&n 1ugt bé sung thém tUng ludi mot.

Dan Roberts, bién tap nén chuyén muc kinh t€ cUa t0 Financial Times,
vi€ét mOt bai bao kha khoi hai vé quy trinh d6. Ong k€ rang loai dao ba
luGi Mach3 Turbo ban chay nhat thé gidi khi dugc tung ra thi truGng
nam 1998. POi thl 16n cla Gillette 1a Wilkinson Sword, ti€n t&i loai bbn
ludi véi nhan hiéu Quattro (ndm 2003). Tat nhién, Gillet da cho ra doi
loai dao cao nim ludi c6 nhan hi€u Fusion (ndm 2005). Roberts cho biét
t0 Onion da 13y giong hai hudc khi cho ding bai bao gid tudng clia James
Kilts, CEO cUa Gillette, dé xudt rang day la cach duy nhat d€ gianh lai
10i thé cho cong ty (va thuc t€ da dién ra nhu vay): “Cé di€u gi cac ban
khong hi€u? N€u hai 1udi 1a tOt va ba luGi tOt hon, thi hi€n nhién ndm
ludi s€ khi€n dao cao cla ching t6i tré thanh loai t6t nhat. Ban hi€u roi
chr?”

Roberts két ludn: “Loai Fusion (nim ludi dao) ngu y rang c6 thé
ching ta sap dat t&i cac giGi han d6i méi d6i véi mot vai chling loai sdn
phém C6 thé€ gio déy dao cao an toan di san sang cho di€u vi dai sap
t6i, nhu‘ng sur phat tri€én da dleIl ra that tOt trong hon 100 nam qua.

CONG NGHE NANO, PHAI CHANG LA “DIEU VI DAI SAP TO1?”

Cac san pham ché tao dugc tao thanh tir nguyén t(. Thanh phan san
pham phu thubc vao cach sap x€p cac nguyén t(r. Néu sap x€p lai cac
nguyén tU than v&i nhau, ching ta c6 thé€ tao ra kim cuong. Néu sap x€p
lai cac nguyén tl cat (va bO sung thém mot vai yéu t6 vi lugng khac),



chiing ta c6 thé tao ra cac con chip mdy tinh. N€u sap x€p lai cac nguyén
t( trong dat, nuGc va khong khi, chiing ta c6 thé tao ra khoai tay.

Chuyén gia cong nghé nano, Ralph Merkle, noi:

Cac phuong phép ché tao & cap phan t( ngay nay con rat thd so. Drc,
nghi€n, can va ngay ca ky thudt in thach ban di chuyén mot s6 1lugng
16n cac nguyén t( cung nhau. Viéc dé gibng nhu cO gang tim 10i gidi cho
khoOi LEGO khi tay phdi deo ging quyén anh. Ptng, ban c6 thé x€p cac
khOi LEGO thanh hang d6ng 16n va chéng chiing 1én nhau nhung khong
th€ nhanh chéng x€p ching v3i nhau theo cach ban mubn.

Trong tuong lai, cong nghé nano sé€ thao d6i gang tay dé. Ching ta c6
thé x€p dé dang cac khOi xay dung cd ban cUa tu nhién v4i nhau, khong
tOn kém va phan 16n déu dugc cac quy luat vat 1y cho phép. N6 cho phép
chiing ta tao ra mOt thé hé hoan toan mdi nhifng sdn pham sach, khoe,
nhe va chinh xac hon.

Coéng nghé nano sé:

Pat hau hét cac nguyén t(f vao diing cho ching ta muln

Khié€n cho hdu nhu cdu triic nao ciing phtt hop v6i cac dinh luat vat 1y
ma chiing ta c6 th€ dinh rd & chi ti€t phan tl

Lam cho chi phi sdn xudt khéng vugt qua nhi€u so v&i chi phi yéu
cau vé nguyén vat liéu thd va ning lugng

Cong nghé nano mdi chi bat ddu. Thuc t€, d6 mdi chi 1a cac khu nha
v6 hinh. Ching ta chua di xa hon so v&i giai doan cla ngudi Ai Cap c6
dai v&i chi€c dong hd mat troi nguyén thly trong lich st phat trién cla
né. Nhung tién da dugc dau tu va hy vong dang bay cao. K&t qud van
con qua xa, nam O dau d6 gia trang thai hoang so va khong tOn tai.

Ngu0i ta di nghi ra mOt sO phuong phap trang kim loai va moét sO
cach ma chOng gi va Ong nano di ra ddi. Cac phan tU carbon hinh tru,
duogc bi€t dén v4i tén goi Ong nano, 1a vat li€u khde nhat tUng dugc biét
va cac nha khoa hoc hién da 1am ra cac sgi dai hang mét tUr cdc Ong nano
gan nhu nguyén chat.

Ching ta c6 gap lai quy luat thinh va suy nhu nganh kinh doanh
Internet khong?

C6, gan nhu chac chan — nhung khéng phai trong thdi gian ngan.

Hay tim ki€m thém nh{ing phéng dai vé dau tu va ti€u thuyét khoa
hoc vién tudng, vi du nhu cudn Prey (Con moi) cla Michael Crichton k&
v€é culc chay dua dién cubng theo cong nghé nano, hodc quang céo trong



d6 Hewlett-Packard néi rang minh c6 th€ sdn xudt loai dién thoai di
dOng du nhd cho mdt con kién.

Bu‘ng nham lan — ngay cd khi ti€n trinh phét trién dang ting tOc,
nhiéu dot pha cach mang van con & trong giai doan kha nguyén thUy.
Ngay cd dbi vdi Internet. Va do6 1a tin tOt. N6 sé dem lai cho doanh
nghiép nhi€u co hoi hoan thién va phat trién — nhung cd nguy co n{fa.
V&i ban chat va dac tinh cla nganh cong nghé thong tin, ching ta sé c6
hang nghin cong ty sau cac giai doan di€u chinh lau dai, nhu‘ng ching ta
van pha1 trdi qua hang trim nghin cong ty d€ t&i dugc di€u d6. Mén qua
cUa cudc cach mang thé ky XX da 1ap trinh cho cac d6i mdi dién ra trong
thé ky XXI.

Khong thé c6 diéu vi dai sap tGi xudt hién trong tuong lai gan, du
v0i gia tOc thay dGi ting 1én, du hang loat phat minh m&i cé thé dugc dua
ra trong 75 ndm, hodc tham chi 50 ndm tdi. Cac xu hudng van dong da
x€p chat hang va sé 1am chiing ta ban rOn sudt nlta dau thé ky XXI dé
ma rOng va hoan thién ching. GiGng nhu qua trinh con trin tiéu héa con
voi vay. Con trin nuOt con voi va chiing ta c6 thé thdy phan co thé con
tran phinh ra khi con voi bi nu6t ngdy cang sau. Di€u nay ciing giOng nhu
khOi cac phat trién dugc tUr tU tiéu héa va hoan thién, nhé dan va gay di
khi di chuyen cho dén khi m&t con voi khéc dugc nubt vao.

DA DEN LUC DOI DIEN vO1 MAT XAU

Ti€p ndi cac cudc cich mang, ti€n trinh phat tri€én sau d6 c6 thé gay
ra nhiing tdc dung phu, nhiing hdu qud khdng mong muln, bumerang
trong y€u tO sinh thai cla céng nghé. Trudc phat minh dién thoai, cach
thtc giao ti€p phd thong 1a vié€t thu. D6 1a 1y do vi sao tai thanh phd
Dublin, Ireland, cui thé ky XIX, c6 tGi tdm luot thu dugc giao mOi ngay.
Khi con la sinh vién, t0i tUng doc thu cUa nha tho William Yeats va Lady
Gregory. Tinh cO t6i phat hién thdy thu dugc gli, tra 10i va trd 10i 1ai,
tat cd déu c6 dau buu dién trong cliing mOt ngdy. Phai dén hang nim sau
t6i m&i bi€t vé cac dich vu chuy€n thu nhu thé. V&i su ra doi cla dién
thoai, sO 1UQt giao thu gidm Xu6ng cho dén khi chi con mOt luot/ngay.
Hau qua ngoai dy tinh, la cai chét clla nghé thuat viét thu tay.

..VA MAT TOT

Tuy lam gidm vai tro cUa ch(r viét va day chiing ta ti€n sau hon vao
thé gidi hinh anh, nhung cong nghé lai c6 tac dong tich cuc 1én chi phi
lien lac.



Tai Anh, cho dén nhiing ndm 1840, néu muOn gUi thu, ban phai di
t&i buu dién; & d6 nhan vién buu dién sé tinh todn xem ban phai trd bao
nhiéu tién, tiy theo khodng cach gUi. Rowland Hill d3 nhan thdy tat ca
cong viéc dugc lam tU khi thu dugc gli va nhan tai buu dién, con
khodng cach khong quan trong. Ong néi rang mOi ngudi chi phai trd
chung mOt mUc phi cho viéc gUi thu. Va vi gid nhu nhau nén cé thé tra
trudc dugc. Va chi€c tem penny ra doi.

Hién nay, di€u tuong tU ciing ding cho cic cong ty di€n thoai. Chi
phi d€ ho chuy€n mOt cudc goi qua mOt con pho hay t&i mOt noi nao dé
trén thé€ gidi 1a nhu nhau. Nhung ho ti€p tuc 13y gia chiing ta theo khodng
cach. Cudc phi di gidm nhi€u do canh tranh, dac biét 1a cac cudc goi
trén Internet. Th€ gidi do dé s€ chU y€u bi chi€m linh bdi lién lac gilta
cac cd nhan. Va tat cd cac cuOc goi sé déu 1a noi hat.

Phéan 16n céc suy doan trong 30 ndm qua van tap trung vao cic cong
nghé clng: may tinh, th€ gidi két ndi c6 day va khong day, vién thong —
cong nghé cé mat khap noi va thay ddi cach chiing ta 1am moi th& mot
cach an tugng. Nhung cong nghé sap tdi cla thé ky XXI sé 1a cic cong
ngh€ “mém” c6 tac dOng khong chi gidi han trong cach ching ta sOng va
1am viéc ma con dat ra cdu hoi chung ta 1a ai. Hang thién nién ky nay,
quyén luc t0i thugng quyét dinh y nghia va s6 phan cla ching ta 1a
Thuong d€. NhG Darwin, nguOn gOc loai nguoi da dugc ban tdi. V&i cac
cong nghé sinh hoc mdi, ching ta di di dén budc ngodt d€ tao ra sO
phan cho chinh minh.

bA DEN LUC DAT CAU HOI

Cong nghé t€ bao dong tinh — v&i vi€c thuc hién thay d6i ma gen di
truy€én qua cac th€ hé — sé 4p ddo vai tro cUa tat ca cac linh vuc cong
nghé trudc d6. Nhung né6 ciing ham chlta moi nguy co dua loai ngudi t&i
mOt tuong lai khong thé ludng trudce.

Budc tién thoai ludng nan cla thé ky XXI la du cong nghé t€ bao
dong tinh c6 cho phép chiing ta chifa va cui cung c6 th€ x6a bo nhimng
can bénh va chlng rdi loan nhu Alzheimer, h6i chiing Down va
Parkinson, thi chinh c6ng nghé nay cling s€ lam con ngudi cao, khoe,
théng minh va xinh dep hon. N6i ngan gon, ching ta ¢ thé tao ra mot
chling tOc toan hdo. Di€u nay, tat nhién, sé khi€n chiing ta rdi vao canh
sOng tOi tdm lau dai dudi cai béng cla thuy€t Uu sinh, chlng tOc toan



hdo. Hitler di tUng c6 y tuéng nay nhung khong cé khoa hoc dé€ thuc
hi€n. Va lic nay khoa hoc dé da xuat hién!

MOt khi da thuc hién budc dau tién, chiing ta sé & trén con duoOng
khong c6 cd hoi quay lai. Tranh cii xung quanh van dé nay dan tdi xung
dOt 16n gilta khoa hoc va ton gido, gi(ta tinh kha thi va nhan van. D6 1a su
doi dau 1am rung chuyén cac tin nguGng va gia trj nén tang tuong tu thoi
cUa Galileo va Darwin.

Vi viéc 14p dugc ban db gen ngudi, cudn sach chi dan cach cac ma
gen tao nén cd thé con ngudi va cach thay dGi ching, tUf d6 cac nha khoa
hoc sé c6 chia khéa d€ thay d0i co th€ cla ching ta. Bi mat sé khong
con. Nhung di€u ma cac nha khoa hoc khong thé c6 dugc 1a chia khéa md
clra tdm hOn — thé€ gidi tinh than cla ching ta. Cau hdi 16n cla thé ky
md&i dugc dat ra bdi tinh than cla qua kht, nhung van khan thiét: Pau l1a
y nghia cUa viéc lam ngudi?

Darwin, tin tu®ng sau sac vao su tién héa cla cac loai, cling y thitc
dugc khia canh bang bd trong cac tu tudng cUa minh dbi v4i thé gidi
sing dao. Cac tin dO Thién chda gi4do vang 10i Chda, con cac nha khoa hoc
dau tranh vi cac quy luat cla ty nhién.

Chi it ngu0i phdi doi mat v4i mau thuan gifa tri tué va tam hon,
bang chiing khoa hoc va tin ngung ton gido sau sac dén vay. Nhung tat
cd chiing ta déu bj thach thlc phdi tim ra sy’ can bang gilta phat trién va
On dinh, gi(ta tham vong va thién dinh, gi(ta da dang cong nghé cao va
khan hiém giao ti€p tinh té... nhig gi ching ta can dé€ tao nén cudc
sOng. Ching ta thudng quan tam tdi vat chat va quén di viéc nudi duGng
tam hon.

Trong mOt bubi tro chuyén & Cambridge, Gido su Peter Senge cUa
Pai hoc MIT da gidi thi€u blc thu Charles Darwin viét lic cudi doi:

Cho dén khi 30 tudi, hodc hon thé, thd ca van dem lai cho toi niém
vui thich 16n lao. Nhung gi0 day va da nhi€u nim qua, t6i khong thé chiu
dugc viéc phdi doc du chi mOt dong tha. Tam tri duOng nhu bién thanh
mOt loai may xay ra nhitng quy luat phO quét tU nhing dong dir liéu
khOng 16. N€u phai sOng lai culc doi ndy mOt 1an nifa, t6i s€ budc minh
hang tuan phdi doc tho va nghe nhac vai 1an. Mat di nhitng huong vi
cuOc sOng nay 1a mat di niém hanh phic, né c6 thé gy t6n thudng cho
tri tu€ va dao dUc vi 1am suy y€u phan xic cdm thudc v€ bdn chat cla
chung ta.



Du tuong lai ¢6 nam gilt di€u gi, n6 sé 1a vo gia tri n€u khong co
niém vui. ;

AP DUNG CAC LOI TU DUY

LOI TU DUY #11 “Y&u t6 khong th€ b qua: Tinh sinh thai cla cong
nghé”: Néu nhu céu 1a ngubn gbc phat minh thi thay doi 1a cha dé cla
cdi cach. Chinh vi thé, “phét tri€n nhd doi mdi” 1a cau néi yéu thich cla
gidi doanh nhan. Giai doan ching ta dang sOng la thdi di€m “hai qua
chin”, nh{ing qud da dugc gieo hat trong giai doan cdch mang nh{ing nam
culi thé ky XX. “Can nhac yé€u t0 sinh thai cla cong nghé” ciing c6
nghia 12 m& rOng tri tué truGc moi co hdi an chlra trong qua trinh tidéu héa
tlr tU nhng di€u vi dai mdi nhat.

LOI TU DUY #4 “Hi€u dugc sltc manh cla viéc tao ra 16i di riéng”:
Khong dau tu thi khong gdt hai. N€u ban sg sai, ban sé khong th€ khai
thac nhitng co hdi ma giai doan phat trién nay dang mang lai.

Khi nhd t6i Einstein, t6i thuOng so sanh ky nguyén nay v4i mOt vudn
cdy c6 nhi€u loai qud dang chin. Trong khi nhitng ngudi tu duy gidi
quy€t van dé van dang lo 1ang vé nhling qua rung, thi nhitng ngudi tu
duy tim kiém co héi tim nhitng qud mdi chin d€ hai. Nguon d6i mdi tich
lily tUr giai doan cdch mang culi thé ky trudc sé dem thanh qud cho
chiing ta t&i gan hét thé ky nay.

Cha thich:

1. Nhan vat chinh trong v@ kich En attendant Godot (Trong khi ch®
Godot) cUa nha van, nha tho va nha bién kich gOc Ailen Samuel Beckett
(1906-1989), trong d6 Godot 1a mOt nhan vat bi dn khong bao gi0 xudt
hién.

2. Gidi thudng QuOc hOi Anh hita trao cho sang ché chi€c déng ho
hang hai dung cho cac nha di bién.
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