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“Tri nho 1a cd1 ngudn ciia moi sy thong thai.”

— Aeschylus, Prometheus bi xiéng

Loi tya

Phan 16n chung ta thuong tiép can qua trinh hoc héi theo nhiing cach thuc sai 1am.
Nghién ciru thyc nghiém vé phuong phap tiép thu va ghi nhé da chi ra rang, hau hét
nhing gi van dugc cho 1a cam nang hiru ich vé hoc tap hoa ra lai chi 1am hao t6n cong
strc ctia chiing ta. Ngay ca nhitng ngudi danh phan 16n thoi gian cua ho dé nghién ctiru
nhu cac sinh vién cao dang hay sinh vién y khoa ciing ap dung nhirng k¥ ning con xa
mo1 dugc goi la tdi uu. Trong khi d6, nganh khoa hoc nhan thire, véi 125 nam lich st
nhung chi thuc su phét trién vai nim gan day, da khoi mo mét vién canh twoi sang khi
duc rat ra nhitng chién lugc thyc ching wu viét nham thay thé nhitng thoi quen nghién
ctru kém hiéu qua song van duoc chip nhan va truyén ba rong rai, von bat ré tir lau
vao cac hoc thuyét, gido diéu va ca tiém thirc con nguoi. Song trén tat ca, diéu mau

chét & day 1a nhitng chién luoc hoc tap hiéu qua nhat déu khong thé dya vao truc giac.

Chung t61, Henry Roediger va Mark McDaniel, 1a nhitng nha khoa hoc nhan thtrc da
danh ca su nghiép ctia minh dé nghién ctru vé ban chat cua tri tué. Cung voi cay but
Peter Brown, chiing t6i da 1ap thanh nhom tim hiéu vé cach thirc van hanh cta tri nh
va kha niang hoc hoi, phan 16n 1a thong qua nhiing ciu chuyén c6 that vé nhiing ca
nhan di thanh cong trong cudc chinh phuc tri thirc va k¥ ning, hon 1a chi don thuan
trich din hay tudng thuat lai qua trinh nghién ctru. Nhitng dan chting nay da gitip
chung t6i lam sang to6 dugc tinh hi¢u qua vuot trdi ciia nhirng nguyén 1y hoc tap dugc
duc rat tir cac cong trinh nghién ctru. Cudn sach nay 1a két qua tir sy cong tac ctia mudi
mot nha tam 1y hoc nhéan thire. Nam 2002, trong nd luc 10ng ghép nhitng hiéu biét vé
phuong phap hoc tap gop nhat dugce trong nghién ctru tam 1y hoc nhan thic vao cong
cudc gido duc, to chirc James S. McDonnell tai thanh phé St. Louis, bang Missouri
da trao giai thuong “Ap dung tim 1y hoc nhan thirc vao cung cb thuc tién gido duc”
cho cong trinh nghién ctru cia Roediger va McDaniel cung chin hoc gia khac, trong
do Roediger dong vai tro chu dao. Céac ca nhan da cung hop tac trong mudi nam voi
nd lyc tim kiém ciing nhu khang dinh tiéng néi chung giita khoa hoc nhan thirc va
khoa hoc gido duc, va két qua truc tiép ctia cong trinh d6 da dugc phan anh trong
nhiéu khia canh ctia cudn sach nay. Cac nha nghién ctru ciing nhu tac pham ciia ho
dugc trich dan trong cudn sach déu duoc chu giai rd rang. Cong trinh ctia Roediger va

McDonnell ciing nhan duoc sy ting hd ctia nhiéu nha gy quy khéc, trong d6 ¢6 Trung



tam Nghién ctru hop nhit vé Nhan thirc va Tri nhé truc thuéc Pai hoc Washington,

noi ma McDonnell 1a déng giam déc.

Hau hét cac cudn sach déu thao luan chu dé theo timg ky, ky nay mot van dé, ky sau la
vén dé ké tiép va tuan ty nhu thé. Khong nam ngoai chién lugce chung d6, mdi chuong
clia chung t6i ciing s& dé cap dén cac van dé méi. Tuy nhién, ching toi cling ap dung
hai nguyén tic nghién ciru co ban trong cudn sach nay: cac y chinh duoc nhéc lai déu
din dan xen véi cac dé tai m6i nhung c6 lién quan. Sau khi ndm bat mot van dé, néu
ngudi hoc 6n lai van dé d6 mot cach dinh ky, ho s& ghi nhé n6 tét hon. Tuong tu, néu
ho 16ng vao qua trinh d6 cac van dé moi, viée tiép thu s& dé dang hon 1a nghién ctru
cac van dé theo mot trinh ty don thuan. Do d6, chiing t6i khong hé do du khi dé cap
dén céc y tuong chinh nhidu hon mét 1an, 13p lai cac nguyén 1y véi cac ngit canh khac
nhau trong toan bo cudn sach. Piéu d6 sé giup doc gia ghi nhd 1au hon ciing nhu ap

dung chinh nhitng nguyén tic d6 hiéu qua hon.

Véi cudn sach ndy, ngay tir biy gid mdi nguoi ching ta co thé ti hoc hoi tét hon va
ghi nhé 1au hon. Nhimng gido vién hay ngudi huéng din hoan toan cé thé thuc day
qua trinh hoc hoi cta nguoi hoc bang cach giup ho nim viing cac nguyén tic va ap
dung chiing vao thyc tién nghién ctru. Cudn sach nay khong hé dé cap dén van dé cai
cach cac chinh sach gido duc hay hé théng truong 16p nhung 16 rang, diéu d6 van ham
an bén trong ndi dung. Mot vi du thuc té 1a cic giang vién tién phong trong viéc ap
dung cac nguyén 1y nay vao giang day da nghiém tuc thir nghiém chung ¢ chinh céc
sinh vién tiém ning ctia minh. Dudi sy dan dét d6, cac sinh vién ndy di img dung céac
nguyén tic trén vao cong cudc rat ngin khoang cach dan toi nhitng thanh twu khoa

hoc. Va thanh qua dat duoc that dang ngac nhién.

Chung toi danh ting cudn sach nay cho cac sinh vién va ca nhiing gido vién ciing nhur
cho moi ddc gia, nhitng nguoi ludn coi viée tiép thu tri thirc mot cach hiéu qua 1a vu
tién hang dau. D6 1a nhitng ngudi giir vai trd dao tao trong cac doanh nghiép, nganh
nghé, hay quan doi; nhitng ngudi lanh dao trong cac to chirc chuyén nghiép vai vai tro
dan dat cac thanh vién cta minh; va ca nhitng huin luyén vién. Ching toi ciing hudéng

to1 nhitng doc gia trung nién va cao tuodi voi cham ngon hoc tap 1a sy nghiép tron doi.

Chirng nao van con nhiing an so ve nang lyc hoc tap dang cho duogce giai dap, ching
d6 van con vo s0 nhirng nghién ctru [udn san sang cung cap cac nguyén tac va chién
lugc thyc tién co theé ap dung ngay lap tuc, khong ton chi phi ma mang lai hi¢u qua

tuyét voi.



Chuong 1. Nhiing 1am tuwéng vé su tiép
thu

Matt Brown phat hién ra 4p suat dau ctia dong co bén phai tut dot ngot khi dang diéu
khién mét chiéc phi co dong co hai thi ciia hiang Cessna trén bau troi Harlingen, bang
Texas. D6 1a mot trong nhitng nim dau trong sy nghiép phi cong cua éng. Ong dang
don doc bay xuyén man dém ¢ do cao 3.353m dé van chuyén mot chuyén hang khan
cap cho mot nha may & Kentucky. Nha méy ndy da phai tam nging day chuyén san

xudt dé cho cac bo phan con thiéu trong qué trinh 1ap rap.

Ong ha d6 cao va theo ddi dong hd do dau, hy vong co thé dén kip tram dimg tiép
nhién lidu & Lousiana theo ké hoach, tai 6 méy bay c6 thé dugc sira. Nhung 4p suét
dau van tiép tuc sut. Matt da xoay x& voi cac dong co pit tong tir liic dng da 16n dé
cam mat cai co 18. Nho d6 ong biét minh thuc sy dang gip ric rbi. Ong liét ké va ludt
nhanh trong dau mot loat cac phuwong an. Néu 6ng dé mic ap suat dau tut xudng qua
thap, dong co sé& bi ket. Liéu 6ng co thé bay bao xa trude khi chuyén dé xay ra? Diéu
gi s& xay ra néu 6ng dé mat dong co? Ong co thé giam tai phia bén canh phai? Nhung
liu O6ng co thé giit may bay & trén khong nhu thé mai? Ong hoi tudng lai nhimng gio
phut chiu dung trén chiéc Cessna 401. Phai, diéu tot nhat ban c6 thé lam khi chi con
mot dong co 14 ha thap d6 cao. Nhung 6ng van con mot 16 hang nhe can chd va may
bay sap can nhién liéu. Ong tat dong co da tan ta bén canh phai, quay canh quat nham
giam sirc kéo, cung lic ting dong co canh trai, bay bang banh 1ai d6i dién va 1é thém
dugc mudi dam nira vé phia diém dimg da dinh. Thé ddy, 6ng da tiép dat bang mot cu
xoay canh trai rong, boi mot 1y do don gian nhung cuc ky mau chdt: thiéu lyc canh
phai, cach duy nhat khién méy bay c6 du luc nang dé duy tri mot do cao thap trudc

khi ha canh Ia thyc hi€én mot cu xoay canh trai.

Trong khi chung ta khong can thiét phai tuong tan timg hanh dong cua Matt thi di
nhién 6ng phai hiéu rd hanh vi cia minh. Va kha niang ty ctru minh thoat khoi tham
hoa ctia 6ng d3 1am sang t6 diéu chiing t6i van ludn mudn dé cap dén trong cudn sach
nay khi ban vé van dé hoc hoi: thu thap kién thirc cling nhu k¥ nang va luu giit chiing
trong tri nh¢ dé sin sang d6i pho véi nhitng tinh hudng trong twong lai: bao gdm ca

thach thirc va co hoi.

Chung ta c6 thé c6 cing chung ¥ kién vé mot sé khia canh bat bién khi dé cap dén

van dé tiép thu tri thirc:



Trude hét, qué trinh hoc tap c¢6 hiéu qua ludn doi hoi sy ghi nhé. Cé nhu thé kién thirc

thu thap duoc trong hién tai méi hiru ich trong tuong lai.

Hai 13, viéc hoc hoi va ghi nhé can duoc duy tri sudt cudc doi. Chang ta khong thé
hoan tit bac gido duc trung hoc khi chua ndm vitng céc tri thirc vé& ngdn ngir, toan hoc,
khoa hoc, ciing nhu x4 hoi. Thing tién trong sy nghiép lai tiép tuc doi hoi ¢ chiing ta
cac k¥ nang chuyén mén va kién thire dai hoc. Khi gid tir sy nghiép, chiing ta kiém
tim vai s¢ thich méi. Lic vé gia 1am cam, ching ta chuyén dén nhiing ngdi nha gian
don va dé thich nghi hon. Kha ning tiép thu t6t s& luén 1a mot loi thé cho chung ta

trong moi giai doan cua cudc doi.

Thir ba, hoc hoi ciing 1a mot ki nang doi hoi su trau doi va nhitng chién luoc hi¢u

qua nhat nhiéu khi lai trai v6i 1& thuong.
PE XUAT CUA CHUNG TOI

C6 1& ban khong dong tinh voi chung toi & khia canh thir ba, nhung hy vong cubn
sach nay s& thuyét phuc ban tin vao diéu d6. Mot sb diéu dudi day, khong it thi nhiéu,
chua duoc sip xép theo mot danh sach tuan ty, nhung d6 14 nhitng dé xuét co ban hd

trg cho 1ap ludn ctia chiing toi va s& dugc dé cap day di hon trong nhirg chuong sau.

Kién thure s€ tréd nén sau sac va dugc luu gilr 1au hon chi khi ¢6 sy no lyc trong qua
trinh ham thy. Hoc hoi ma dé dang thi ching khéc gi viét chir trén nén cat, nay con

mai mat.

Chung ta con yéu kém trong viéc danh gia khi ndo ching ta & trang thai tiép thu t6t
nhat va khi nao khong. Khi moi thir tré nén kho khan, cham chap va kém hi¢u qua,
chung ta thuong bi thoi thuc chuyén hudng sang cac chién luoc twong nhu hiru ich
ma khong hé biét rang két qua thu duoc tir viéc 4p dung nhitng chién luoc d6 nhiéu
khi chi mang tinh nhat thoi.

Cho dén nay, doc lai bai khéa (rereading text) va 6n tdp mot cach tap trung (massed
practice) mot k¥ ning hay kién thire méi 1a phuong phap hoc tip van dugc nguoi hoc
trong moi linh vyc vu tién 4p dung. Nhung ky thuc d6 ciing 1a mot trong nhiing chién
luge kém hiéu qua nhat. On tap mot cach tap trung & day ham nghia su lap lai lién
tuc, khong ngimg, chuyén cha vao mot kién thirc duy nhat nham khic sdu nd vao tri
nhd. Pay 1a phuong phéap kiéu “luyén tap-luyén tap-luyén tip” rat kinh dién. Nhoi
nhét kién thirc trudc ky thi 1a mot vi du tiéu biéu. Poc di doc lai hay 6n tap khong

ngung lam gia tdng cam giac ve sy nhuan nhuyen, tréi chdy, dicu co thé tam coi la



dau hiéu cua su tinh thong. Nhung xét dén tinh luu giit 1u dai va sy thanh thao dich

thuc thi chién luge nay chi lam hao ton thoi gian.

Phuong phép luyén tap thong qua hdi tudng (retrieval practice) — khoi goi lai ky tc
vé su viéc, khai niém hay su kién — 13 phuong phap hiéu qua hon nhiéu so véi doc lai.
Mot vi du don gian 1a thé hoc théng minh (flashcard). Qua trinh hdi tudng lai tri thirc
cung cb kha nang ghi nhé va han ché su quén lang. Giai mot cau d6 don gian sau khi
doc bai khoa hay nghe thuyét trinh thuc ddy su linh hoi va ghi nhé t6t hon nhiéu so
v6i xem lai bai giang hay cac ghi ch vé budi thuyét trinh. Ndo bd khong thé duoc
ting cudng bang cac bai tip thé duc nhu co bap, nhung cac day than kinh tham gia
vao qué trinh xtc tién sy tiép thu s& dugc cung c¢b khi tri nhd duoc triéu hdi va kién
thirc duoc on tap. On tap theo chu ky sé& loai bo kha niing lang quén, ho tro kha ning

g01 nhd va dac biét thi€t yéu néu ban mudn nam bat hay lam chu kién thirc.

Trong mdt bai tap, khi ban tao khoang cach gitta nhitng 1an luyén tap (space out
practice) va d6i mat voi chut it cang thang giita nhitng 1an cach quing, hay xen vao
d6 hai hay nhiéu d6i twong luyén tap khac, qua trinh goi nhé s& tré nén khé khan va
tuong chimg kém hiéu qua hon. Nhung nhitng nd luc nham khic phuc céc tré ngai
do6 sé& gia tang stc séng lau bén ciing nhu tinh linh hoat ¢ kha ning Gmg dung thanh

qua luyén tap trong nhimg tinh hudng tuong lai.

C6 gang giai quyét kho khin trude khi dugc chi ra giai phap ciing 1a mot cach hoc

hoi hi€u qua, bat chap nhiing sai 1am ¢ thé xay ra.

C6 mdt quan niém pho bién rang kién thirc s& dugc hap thy dé dang hon néu duoc
truyén dat phtt hop vai cach thirc linh hoi (learning style) ctia ngudi hoc, bang 4m
thanh hodc hinh anh chang han. Nhitng nghién ciru thyc nghiém khong hé ung ho
diéu d6. Con nguoi phat trién nhiéu loai hinh tri tué dé thich nghi voi viéc hoc hoi,
va chung ta s& nang cao kha nang hoc hoi néu chiu khé mé rong gidi han dang thirc
truyén dat, huy dong moi kha ning va ngudn luc, hon 1a bo hep su truyén dat hay trai

nghiém trong nhitng dang thirc ma chiing ta cam thay dé chap nhan nht.

Khi thanh thao hon trong viéc dtic rat nhitng nguyén 1y hay nguyén tic co ban, nhimng
diéu tao nén su khac biét giira cac loai van dé, ban sé& thiy bot phan kho khan khi phai
dua ra giai phap dtng dan trong nhirng tinh hung xa la. Luyén tap dan xen va long
ghép nhiéu ndi dung da dang (interleaved and varied practice) s& gitip ban lam chu
k¥ ning hay kién thirc hon so véi luyén tap lién tuc va chuyén cht vao mot ndi dung.
Gia duy, khi ban dang 6n tap k¥ ning tinh toan khéi lwong, dung tich, v.v... ban chen
vao d6 cac kién thirc vé hinh khoi. Diéu nay s& giup ban khoi bdi réi khi gip mot bai
tap tinh toan lién quan dén mot dang hinh hoc nao d6. Mot minh hoa khac, két hop



rén luyén kha ndng nhéan dang céc loai chim vé1 nang luc cdm thu céc tac pham tranh
son dau s giup ban trau doi dugc von hiéu biét ca ve sy thong nhat gitta cac thudc
tinh trong cting maot loai thé 1an sy khac biét giita cac loai thé, tir 6 cting c6 ky ning

phan loai ma rat c6 thé sau nay ban sé can tai.

Tat ca chiing ta déu dé sa vao nhitng 4o tuong. Nhirng 4o tudng ndy cé thé lam thui
chot nang lyc danh gia caa ching ta vé nhitng gi ta biét va nhing gi ta c6 thé lam. Qua
trinh kiém tra thAm dinh kha nang khai quat ctia chung ta vé nhiing gi da hoc dugc.
Mot phi cong dang d6i mat v6i dong co bi hong trong thiét bi mo phong diéu kién
bay s€ nhanh chong phat hién ra li€éu minh c6 dang thyc hién dung quy trinh stra chira
hay khong. Gan nhu trong moi linh vyc, ngudi hoc co thé dat t6i trinh do thong thao

khi ho str dung céc bai kiém tra nhu mot céng cu dé xac dinh va khic phyc diém yéu.

Moi tri thire méi déu doi hoi phai dugc xdy dung trén nén tang tir nhitng hiéu biét
truée d6. Ban can biét lam thé nao dé ha canh mot chiéc may bay dong co hai thi véi
du hai dong co trudce khi hoc cach tiép dat chi véi mot trong s chung con hoat dong.
Pé hoc lugng giac, ban nhat thiét phai nho kién thirc vé dai s6 va hinh hoc. Dé biét
cach déng ti, ban phai thong hiéu dic tinh cta gd va cac vat liéu cdu thanh, cling nhu

cach rap van, bao ranh, phay mat, lam mong.

Trong mdt tac phém cua Gary Larson, tac gia cua loat tranh biém hoa Far Side, mot
cdu bé v6i doi mat bc nhdi da xin phép thay gido: “Thua thily Oxborne, em c6 thé
xin nghi dugc khong a? Em khong thé nhét thém bat ky thir gi vao dau nira a!” Néu
nhu ban chi hoc héi nhu mot cai may sao chép nhic lai kién thirc mot cach don thuén,
dung 1a chang miy chdc kha nang tap trung chd ¥ va luu giit thong tin ctia ban s& t6i
mure gidi han. Tuy nhién, néu ban hoc héi véi mot su dién giai ti mi (elaboration), kha
ning tiép thu cta ban s& 1a vo han. Sy dién giai ti mi & ddy am chi qua trinh chung
ta dién dat lai y nghia clia nhing tai liéu moi bang ngdn ngir va cach thirc ciia chinh
minh ciing nhu qu4 trinh ching ta lién hé chiing véi nhing kién thirc ban than da co.
Ban cang dién giai duoc nhiéu mdi lién hé giita hiéu biét méi v6i nhing kién thirc
cii, ban cang thau hiéu triét dé van d¢, nhimg mdi lién hé ban ty tao ra s& gitp ban
ghi nhé chiing 1au hon. Ludng khong khi néng luu giit nhiéu hoi 4am hon khong khi
lanh; dé lién hé diéu d6 véi trai nghiém thuc té ctia ban than, ban c6 thé lién tudng
t6i phan sau diéu hoa ludn bi ré6 nudc, hay khi troi mua hé oi btc ludn trd nén mat
mé sau mot con giéng bét chot. Sy bay hoi ¢ tic dung lam mat: han 1a ban biét diéu
nay vi ban cam thay nha ngudi chi ¢ Atlanta néng nuc hon vao mot ngay trdi ndém so
v6i mot ngay kho hanh tai nha nguoi anh ho & Phoenix, noi ma ban phai cit 4o len di
ngay ca trudce khi da minh kip dap dinh. Khi nghién ctru nguyén 1y dan truyén nhiét,

ban cam nhan dugc sy truyén nhiét khi [am am ban tay quanh mot coc ca cao nong,



nhin ra su btic xa trong cach mit troi 4n di trong nhitng ngay dong gia, cit nghia su
d6i luu qua tiéng coi ctru ho khi cht ban 4m tham cham rai ddi theo ban qua nhiing

con hém ua thich ctia 6ng ¢ Atlanta.

Long ndi dung kién thirc méi vao mot ngir canh rong hon (larger context) ciing 1a mot
phuong phap ham thy hiru ich. Cang biét nhiéu chuyén bén 18 sir sach, ban cang hiéu
thém nhiéu vé lich sir. Va ban c6 thé 1y giai y nghia cta nhitng cdu chuyén d6 theo
cang nhiéu cach, vi nhu néu két nbi chiing v6i nhitng hiéu biét ciia minh vé hoai bio
con ngudi va sd phan éo le, thi cdu chuyén d6 cang ton tai lau dai trong tam tri ban.
Tuong tu, néu ban dang ¢ gang tim hiéu mot khai niém triru tugng, nhu nguyén 1y vé
mo men dong luong chang han, s& dé dang hon khi ban dit nd vao mét trang hudng
cu thé ma ban da biét, trong truong hop ndy 13 cach mot van dong vién truot bing

nghé thuat ting véan tdc xoay tron khi c6 xép tay 1én nguec.

Khi mdt ca nhan hoc céach rut ra cac y tudng chinh tir mot tai liéu moi, td chirc ching
thanh mot mod hinh tu duy gid dinh (mental model) va lién hé mé hinh d6 véi nhiing
hiéu biét sin c6, ca nhan d6 t6 ra co loi thé didc biét trong viéce linh hoi nhitng k¥ ning
phtrc tap. Mo hinh tu duy gia dinh néi trén 1a mot phuong phap, trong d6 ngudi hoc
xay dung mot mo hinh tudng tuong trong dau vé nhimg sy kién ngoai canh. Hay thir
tudng tuong trong mot tran bong chay, cau thi ddnh bong (batter) dang chd doi mot
¢t ném. Anh ta gan nhu khéng c6 ldy mot gidy dé doan dinh xem liéu d6 13 mot ct
ném vong cung (curveball), ci ném lira (changeup) hay bét ky thtr gi khac. Vay anh
ta s& xir tri thé nao? Trong trudng hop ndy, vai dau hiéu tinh vi t6 ra hiru ich: hudng
quay, cach ném ctia nguoi ném bong (pitcher) hay vong xody ctia nhitng duong vién
ndi trén qua bong. Mot nguoi danh bong gioi sé sang loc va loai ra cac dau hiéu cam
quan khong can thiét hay gdy xao lang, chi tip trung vao su bién doi dudng ném bong
va nhd qua trinh luyén tap, anh ta c6 thé xdy dung nhimg mé hinh tuéng tuong dic
trung twong (mg véi cic nhom tin hi¢u khac nhau vé mdi cach ném bong. Anh ta s&
lién két cac mo hinh nay véi nhing kién thirc da c6 vé tu thé danh bong, khu vuc dap
bong va di chuyén dén dung diém dén cua bong. Tir nhitng diéu nay, anh ta tiép tuc
lién hé t6i mo hinh vé vi tri ctia cac cau tha trong doi: néu c6 cau thu khac & vi tri
s6 mot va s hai, c¢6 thé anh ta s& hy sinh dé nhudng loi thé cho nhitng ngudi chay
g6n (runner). Néu c¢6 hai nguoi danh bong & vi tri sé mot va sd ba va mot ngudi bi
loai, anh ta s& cd gang dé khong nguoi chay gon nao tiép theo bi loai (double play)
trong khi van danh dugc bong dé nguoi chay gon vé dich va ghi diém. M6 hinh vé
vi tri cac dong doi lai duogc lién két véi mo hinh vi tri cac cau thu doi ban (ho dang
& vi tri cao hay thap) cling nhu két ndi vé6i cac tin hidu xung quanh tir khu vuc danh
cho céc thanh vién trong doi (dugout) t&i cac diém méc (base), tir chd cac huan luyén

vién dén vi tr ctia anh ta. Trong mot ct danh bong tuyét voi, cac manh ghép d6 duoc



rap ndi hoan hao: ngudi danh bong két ndi dugc véi trai bong va hudng nd vé mot
16 xa gbn, cau gio cho dong ddi chay vé gon. Tém lai, mot cau thi chuyén nghiép s&
loai ra tit ca cac chi tiét gdy xao lang ngoai trir nhitng yéu t6 quan trong nhat quyét
dinh loai duong ném bong va cach dbi pho véi timg loai, xdy dung nhitng mé hinh
tu duy gia dinh tir cac yéu td d6 dong thoi lién hé cac mé hinh ndy véi hiéu biét caa
minh vé cac nhén t6 thiét yéu khac trong mot tran dau phuc tap. Nho d6 anh ta s& c6
co hoi ghi diém tét hon so véi mét cau thu thiéu kinh nghiém, mot nguoi khong thé
cat nghia mot khéi lwong thong tin khong 16 va bién doi lién tuc ma anh ta phai xtr

ly mdi khi budc 1én gon nha (plate).

Nhiéu nguoi tin ring kha ning tu duy da dugc an dinh ngay tir lic lot long va kha
nang bam sinh bi gi61 han cua ho phai chiu trach nhiém cho moi that bai trude nhiing
thtr thach vé mit tri tué. Nhung mdi khi ban hoc duge thém mot diéu méi 1a ban da
thay d6i bd ndo ctia minh — noi luwu giit lai nhitng gi duoc sang loc tir trai nghiém cta
ban. Chung ta bit dau cudc doi ciia minh véi mén qua cta bd gen sinh hoc, diéu d6
khong sai. Nhung ciing khong hé sai khi chiing ta trd nén gioi giang hon nhd qua trinh
hoc hoi va phat trién cac mo hinh tu duy, thir mang dén cho ching ta kha ning suy
ludn, giai quyét va sang tao. Noi mot cach khac, & mot muc do tuong dbi bat ngo,
cac yéu to hinh thanh nén ning lyc tri tué clia chiing ta lai nAm ngay trong tam kiém
soat ctia chinh chiing ta. Thau triét duoc diéu d6 s& gitip ban nhin nhan that bai nhu
mét d4u hiéu cua nd luc cling nhu mot nguén thong tin hiru ich — ttr 6 khoi goi nhu
cau dao sau van dé hay ap dung mot chién luoc méi. Nhu cau xac dinh khi nao viéc
tiép thu trd nén kho khian ciing rt quan trong. Dé vuot qua trinh do hién tai ctia chinh
minh va hudng t6i sy tinh thong dich thuc, ban can hiéu ring moi sy du tranh va
that bai 1a thiét yéu, nhu trong moi game hanh dong hay budi quang cao mot chiéc
BMX méi. Mic sai 1am va nd luc sira chira sai lam chinh 1a nic thang dan téi mot

trinh d6 nhan thirc cao hon.

CHUNG CU THUC NGHIEM TRONG CUQC POIPAU VOILY LUAN, HQC
THUYET VA TRUC GIAC

Phén 16n cach ching ta ciu trac nén gido duc va dao tao déu dua trén cac 1y thuyét
dugc truyén lai. Cac 1y thuyét dugc quyét dinh boi sy thira nhan cia chiing ta vé diéu
gi ¢6 tac dong 16n hon, nhiing hiéu biét rut ra tir kinh nghiém c4 nhan trén tu cach
13 cac gido vién, hudn luyén vién, sinh vién hay don thuan 13 y kién cta sé dong. Pa
phan cach chiing ta nghién ctru va hoc hoi déu 13 sy pha tron cua cac 1y luan, hoc
thuyét va truc giac. Nhung trong khoang 40 nam tré lai day va tham chi c6 thé con

kéo dai hon nira, cac nha tam ly hoc nhan thirc da nghién ctru va xay dung nén mdt



hé thong cac bang chig gilip lam sang t6 tdc nhan nao trong s6 cac yéu to ké trén

dong vai tro anh huong ciing nhu phat hién ra cac chién lugc mang lai két qua.

Tam 1y hoc nhan thirc 1a bd mon khoa hoc nén tang tién hanh tim hiéu vé qua trinh
b ndo cua ching ta lam vi¢c, cling nhu thyc hién cac nghién ctru thyc chung vé cach
con ngudi nhan thirc, ghi nhé va suy nghi. Nhiéu nganh khoa hoc khac ciing tham gia
vao 1y giai nhitng bi 4n ctia qua trinh linh hoi tri thirc. Cac nha tdm 1y hoc phat trién va
cac nha gido duc déu quan tAm téi nhirng 1y thuyét vé phat trién con ngudi ciing nhu
phuong an Gng dung nhiing Iy thuyét ndy vao qua trinh xay dung cac cong cu gido duc
— nhu cac phuong phép kiém chimg, t6 chirc huéng din (dé cuong, minh hoa dudi
dang d6 thi, v.v...) va ngudn tai liéu cho timg nhom hoc vién dic biét (chwong trinh
dao tao danh cho cac hoc vién yéu kém hay cac hoc vién nang khiéu). Cac chuyén
gia than kinh hoc, véi viée sit dung cac k¥ thuat va cong cu maoi ¢6 tinh hinh tugong,
da dat dugc nhitng budce tién méi trong viéc kham phé ra co ché hoat dong cua nio
bd, co quan tién dé& quyét dinh két qua ctia qua trinh hoc hoi. Nhung chung ta van
con mot ching duong dai phai trai qua trudce khi cac nha than kinh hoc c6 thé dua ra

phuong an cai thi¢n nén gido duc hi¢n tai.

Vay moi ca nhan phai lam gi d€ biét chac rang chi dan nao s€ mang lai két qua tot

nhat cho su hoc héi ctia ban than khi ching dugc ap dung dung cach?

Luon hoai nghi 1a mot phuong an khon ngoan. Tim ra nhing 16i khuyén chang c6 gi
1a kho, ban chi can vai ¢t nhap chudt. Nhung khong phai moi chi dan déu bt ngudn
tir két qua ctia nhitng nghién ctru, néu khong mudn noéi 1 rat it. Cling nhu khong phai
tat ca nhitng chi ddn d6 déu 1a két qua cua cac cudc diéu tra, nhitng nghién ctru dap
g cac tiéu chuan khoa hoc, nhu 1 cac diéu kién giam sat thich hop dé dam bao
tinh khach quan va khai quat. Nhimg nghién ctru thuc chimg tét nhat, vé ban chat,
chinh 13 cac thi nghiém: nha nghién ctru phat trién mot gia thuyét va kiém ching no
qua hé théng cac thi nghiém, nhitng thi nghiém nay phai dap ing céc tiéu chuan ngit
ngheo vé co cau va tinh khach quan. Trong chuong tiép theo, chiing toi s& dtic két
nhirg phat hién ctia mot s6 lwong khong nhé cac nghién ctru. Cac nghién ciru nay 1a
két qua ctia qua trinh nghién ngdm va xem xét ctia ca cong dong khoa hoc trude khi
dugc cong bo trén cac 4n pham chuyén nganh. Chiing t6i da cting tham gia vao mot
s6 cong trinh khoa hoc nhung s6 d6 khong nhiéu. Nhiing cong trinh d, nhu ching
t6i thudng noi, chi 1a noi dua ra nhing 1y thuyét thay vi nhing két qua co gia tri khoa
hoc. Pé thé hién quan diém ctia minh, bén canh nhitng thanh qua khoa hoc da duoc
kiém chimg, ching t6i con vién tdi giai thoai vé nhimg con ngudi nhu Matt Brown,

nhitng ca nhan ma cong vi¢c cia ho doi hoi su thong thao ca vé kién thire 1an k¥ nang.



Nhitng cau chuyén 1am dan chimg cho cac nguyén tic co ban vé cach hoc héi va ghi

nhé ciing duge chung t6i sir dung triét dé.
Chiing ta vin dang lim twéng vé su tiép thu

Hoa ra phan nhiéu nhiing gi chung ta van ap dung véi tu cach nguoi giang day hay
nguoi hoc tap lai khong may hiéu qua, song chi mot vai diéu chinh nho c6 thé mang
lai nhitng thay ddi bat ngd. Moi ngudi thuong nghi néu nhu ban than tiép xuc véi
mot tai liéu nao d6 du 1au, vi nhu mdt doan bai giang hay mot hé théng cac thuat ngtr
trong cubn sach gido khoa Sinh hoc 16p 8, ho c6 thé ghi nhé ching. Nhung diéu d6
hoan toan sai Jam. Thém nira, nhiu gido vién van tin rang qua trinh hoc tap s& hiéu
qua hon néu nhu ho khién né trd nén dé dang va nhanh chéng hon. Nhung phan 16n
cac nghién ctru lai chi ra diéu nguoc lai: hanh trinh tiép thu cang khé khin, thanh qua
tiép thu cang viing chic. Nhiéu gido vién hay hudn luyén vién van tin rang cach hiéu
qua nhat dé thuan thuc mot k§ niang maéi 13 ting cudong nim bit, tap trung cao do va
1ap lai lién tuc chi mot ki nang don nhit cho dén khi ban lam chi dugc né. Pidu do
d3 bam ré trong niém tin ctia chung ta, vi chiing ta chi thy thanh qua tirc thi cta viéc
thuc hanh mot cach tap trung va don dap. Nghién ctru nay da chi ra mot diéu rd rang
rang, nhitng thanh qua dat duoc nho phuong phap rén luyén tap trung chi co tinh tam
thoi va dé dang tan bién.

Phat hién vé sy vo ich cua viéc doc lai sach gido khoa da gidi mot gao nudc lanh 1én
cac nha gido duc va cac hoc vién, vi d6 1a chién luogc sé mot ctia hau hét moi ngudi —
trong d6 c¢6 hon 80% sinh vién dai hoc tham gia khao sat. Ban than viéc doc lai ciing
1a nhiém vy trong tdm chiém phan 16n quy thoi gian ma ching ta danh cho viéc hoc
tap. Poc lai gdy ra ba tac hai d6i v6i qua trinh tiép thu. Thr nhét, né hoan toan chi tiéu
t6n thoi gian. Thir hai, kién thirc thu duoc tir viée doc lai khong duogc luu gt 1au trong
tri nhé. Thit ba, viéc doc lai dé khién ngudi hoc roi vao trang thai tu lira ddi minh mot
cach vo thirc, noi cach khac ho dé 1am tudng rang ban than da nam bét dugc kién thic
trong khi thuc su ho lai chi dang hoc vet. Hang gid lién chim dim trong viéc doc di
doc lai dudong nhu kha gidng véi biéu hién cua su chuyén can, nhung khéi luong thoi

gian danh cho viéc hoc lai khong hé quyét dinh muc d6 tinh thong ctia nguoi hoc.

Ban chang can phai nhin dau xa dé tim nhiing trung tim gido duc hoat dong duya trén
quan niém cho rang su tiép xtGic don thun véi tan suét 1én va mac do tap trung cao
d6 co6 thé tao nén tinh hiéu qua trong qua trinh tiép thu tri thirc. Hiy ciing xem xét
treong hop cua Matt Brown, nguoi phi cong, trong vi du trudc day. Matt Brown da
nam bét khdi lugng kién thirc du dé duoc thira nhan béi bat ky hang kinh doanh hang
khéng nao sé& thué 6ng lam phi cong va ching t6i da dé nghi 6ng mé ta toan bd qua

trinh. Nguoi cha méi da giri ong téi tham dy mot khoa huan luyén kéo dai muoi gid



mdi ngay trong mudi tdm ngdy lién tuc. Matt goi d6 1a phuong phap hudng dan “voi
ctru hoa”. Bay ngay dau tién, moi thtr chi dién ra trong phong hoc. Ong dugc chi ddn
vé tit ca cac hé thong ctia may bay: dién, nhién liéu, khong khi, v.v...; co ché hoat
dong va tuong tac cia cac hé thdng nay; ciing nhu cac mirc do an toan — hong hoc
cua chung dudi tdc dong cua céc yéu t6 nhu ap suét, trong luc, nhiét do va van tde.
Matt dugc yéu cu phai san sang cho viéc tuan theo nhitng ménh 1énh tirc thi vé 80
“hanh vi tri nh¢”. Cac hanh dong nay phai duoc thuc hién khéng do dy, khong din
do d¢é giit cho may bay dugc 6n dinh trong trudng hop mot trong s6 hang ta nhirng su
cb bat thinh linh c6 thé x4y ra nhu ap suét giam dot ngdt, bo phan thdi nguoc bat mé

gitra chuyén bay, mot dong co nao d6 b1 hong hoc hay mét vu chép chay dién.

Matt va cac ban dong hoc phai danh hang gid chim chil quan sat nhitng hinh minh
hoa trinh chiéu PowerPoint, v&i bd ndo gén nhu té liét, vé nhiing hé théng co ban cua

may bay. Va r61 mot diéu thu vi da xay ra.

Matt ké: “Vao khoang gitra ngay thr ndm, ho chiéu 1én man hinh mot so do vé hé
thong nhién liéu, véi cam bién ap suat, van khoa, bom phut, dudong vong, v.v... Ban
phai rat chat vat méi co thé tap trung. Sau d6, mot ngudi hudng dan hoi chung toi:
‘Pi ai trong sb cac ban timg gip trudng hop dén canh bao bd loc nhién liéu cia éng
phut bat sang trong mot chuyén bay rdi?”. Mot phi cong phia bén kia phong gio tay.
Nguoi hudng din tiép: ‘Ké cho chiing t6i nghe chuyén gi di xay ra?” va thoat nhién

ban nghi, cha, s€ ra sao néu nguoi dé 1a minh?

Anh ta dang bay trén do cao hon 900m, va sip stra mat ca hai dong co vi da nap loai
nhién liéu khong c6 chat chéng dong trong khi bo loc ctia may bay dang tic nghén
vi biang tuyét. Ban ddi theo cau chuyén, va tin t6i di, cac hinh v& phéac hoa cir nhu ¢6
strc song, bam chit 1ay tAm tri ban vay. Nhién liéu bay thudng c6 thanh phan nudc,
va khi gap khong khi lanh & mot do cao nhat dinh, nuéc s& dong dic lai, dong bing
va lam tic duong dan. Do d6, bat cir khi ndo nap nhién lidu, ban phai chon loai tot va
chéc chan rang ban c6 thé tim thiy trén xe ché nhién liéu mot ky hiéu cho biét né co
chua Prist, hoat chat chong dong. Va néu nhu c6 bat ngd nhin thiy dén canh béo bat
sang giita hanh trinh bay, ban phai nhanh chéng ha thap d6 cao dé xuéng ving khong
khi 4m hon.” Sy tiép thu tr& nén manh mé hon trong mot ngir canh dang lo ngai, khi

ma 1y thuyét triru tugng dugc cu thé hoa va ca nhan hoa.

Ké tir d6, tinh chat ctia khoa hudng dan thay doi. Mudi mot ngay sau 1a su két hop
gitra cac bai hoc trén 16p va thuc hanh trong moi truong mo phong bay. Matt da mo
ta mot hinh thtrc tham gia chu dong duoc trién khai tai day, diéu lam gia tang tinh
1au bén ctia nhitng kién thirc dugc hoc. Ngudi phi cong phai vt 16n véi may bay cia
minh dé ching t6 sy thanh thuc v&i nhitg quy trinh van hanh tiéu chuan, phan xa



trudce nhitng tinh hudng bat ngd, tap luyén mot cach ky luat trong su phdi hop va dam
bao tinh chinh x4c cta nhiing thao tic phai thyuc hién trong khoang 14i nham dbi pho
v6i nhitng tinh hudng nay, chinh xac nhu thé d6 d3 trd thanh b nhé vat 1y cua ho.
Moi trudng md phong bay cung cap su luyén tip co tinh goi nhé, cling nhu sy ngit
quing, dan xen va da dang hoa d6i tugng trong qua trinh luyén tap. N6 ciing khoi
goi t6i da céc thao tac tu duy ma Matt s& sir dung trén cing mot do cao trong hanh
trinh that. Trong méi trudng mo phong, nhimg 1y thuyét triru trong sé& dugc cu thé
héa va ca nhan héa. Méi trudng nay con 1a noi dién ra mot loat cac thi nghiém, nho
d6 Matt cling nhu nhitng nguoi huéng din c6 thé danh gia kha nang phan doan cua

ho vé nhirng diém méu chdt ma Matt can tap trung dé dat t6i su thanh thao.

Trong mét sb trudng hop, nhu trong méi trudng mo phong ciia Matt, cac gido vién va
huén luyén vién c6 cach tiép can riéng toi nhitng k¥ thuat hoc hoi hiéu qua. Nhung
trong thuc té, & mot vai linh vuc, nhitng k¥ thudt nay c6 xu hudng tré thanh ngoai
18, va nhitng bai giang kiéu “voi ctru hoa” (hay mot cach goi khac twong duwong tiy

moi nguoi) déu ndm trong so do.

Trong thyc té, nhitng chi dan thong thudng vé nhitng diéu can thyc hién ddi véi sinh
vién r0 rang la sai lam. Vi du nhu muc cac meo dé hoc tét trén trang bao di¢n tir cua
Pai hoc George Mason dua ra 10i khuyén rang: “Bi quyét dé hoc tap tot chinh 13 sy
nhic lai; ban cang doc lai tai liéu nhiéu lan thi kha ning ban ghi nhé né mai mai cang
cao.” Mot 101 khuyén khac trén trang bao dién tir cta trudng Cao dang Dartmouth thi
cho rang: “Chi can ban c6 y dinh ghi nhé mot didu gi d6 thi kha ning cao 1a ban s&
lam duge.” Muyc tin tirc phuc vu cong dong ding tai dinh ky trén to St. Louis Post-
Dispatch da dua ra chi dan vé hoc tap v6i hinh minh hoa 1a mot cdu bé dang chui dau
vao cudn sach cia minh. Dong chu thich viét: “Tap trung. Tap trung vao mot va chi
mot van dé duy nhat. Lap lai, ldp lai, lip lai. Nhic lai diéu ban can nhd co thé giup
khéc sau nd vao tri 6c ciia ban.” Niém tin vao stc manh cua viéc doc lai, tinh chu
dinh, sy nhic lai da tré nén pho bién, nhung ky thuc c¢6 nhitng diéu ban khong thé ghi
nhd chi don gian bang cach nhic di nhic lai né. Thu thuat nay chi c6 tac dung khi
ban tra ctru mot s6 dién thoai, luu giir trong dau lc nhan phim dién thoai; chir khong

gitip ich gi cho viéc luu giit kién thirc mot cach lau dai.

Vi du don gian sau ddy duoc 1dy cam htng tir viéc tim kiém trén Internet (ban c6 thé
g0 “penny memory test” dé tim kiém) va két qua hién ra hang ta cac birc tranh vé mot
ddng xu binh thudng, trong d6 chi c6 mdt 13 hinh anh chinh xac vé dong xu. Cho du
d3 nhin thay dong xu d6 rt nhiéu lan trong doi, van that khé dé ban tu tin khang dinh
hinh 4nh nao 1a dang. Tuong tu, trong mot nghién ctiru méi day, cac can b giang day

va sinh vién hoc tap tai tda nha thudc khoa Tam 1y hoc truong Pai hoc California,



Los Angeles (UCLA) duoc yéu cau xéac dinh vi tri ctia nhitng chiéc binh ctru hoa gan
vin phong cua ho nhat. Hau nhu tit ca déu khong vuot qua duoc bai kiém tra nay.
Mot gido su, ngudi di cong tac tai UCLA 25 nam, quyét dinh rdi khoi 16p hoc dé tim
xem dau 1a binh ciru hoa ¢ vi tri gan phong 1am viéc cuia ong nhat. Ong phat hién
ra, that bat ngo 1a n6 lai dugce dat ngay canh canh ctra, chi cach ndm dim ctra ma ong
van xoay mdi 1an vao phong vai budc chan. Vay, theo nhu truong hop nay, su tiép
xuc ¢6 tinh lap di lap lai kéo dai lién tuc hang nam troi ciing chang gitip 6ng biét phai

liy binh ciru hoa gan nhat & dau néu chang may thing rac ctia 6ng bc chay.
Nhirng bang chirng truéc d6

Y tudng sai 1am rang qua trinh tiép xtc lap di lap lai sé& tao nén su ghi nhd duoc truyén
ba thong qua mdt loat diéu tra dién ra tir giita nhitng nam 1960. Giira luc d6, Endel
Tulving, mot nha tam 1y hoc tai Pai hoc Toronto, bat dau thi nghi¢m kha nang ghi
nhd danh sach liét ké cac tir vung tiéng Anh thong thudng clia moi ngudi. Trong giai
doan dau tién cta thi nghiém, nhitng nguoi tham gia don gian chi doc mot ban danh
sach liét ké cac tir vung duoc ghép theo cip (vi du nhu “ghé - 9) trong sau 1an ma
khong hé biét rang d6 1a mot bai kiém tra tri nhé. Trong mdi cip, tir dau tién ludn 1a
mét danh tir. Sau khi doc danh sach trén sau lan, ho duogc thong bao réng ho s€ dugc
phat mot bang danh tir ma ho phai ghi nhé. Bi voi mot sé ngudi, cac danh tir nay
gidng hét cac tir ho di doc sau lan trudc d6. Pbi voi mot sb khac thi khong. Tulving
da phat hién ra mot diéu dang luu ¥: qua trinh nhan biét cac danh tir ctia hai nhém
khong hé khac nhau — theo nhu phuong phap thong ké, dudng cong nhan thirc cta
hai nhom 1a dong nhat. Truc giac di goi ¥ cho ho, nhung mit khac sy tiép xtc trudc
d6 khong hé hd tro gi cho su goi nhé vé sau. Su nhéc lai don thuan khong giup ich
gi cho sy linh hoi. Cac cong trinh ciia rat nhiéu nha nghién ctru sau d6 tiép tuc dao
sdu van dé rang liéu sy tiép xuc lién tuc c6 tinh ldp lai hay khoang thoi gian dai luu
giir kién thirc trong tu duy c6 dong gop gi cho qua trinh goi nhé vé sau khong. Va
cac nghién ctru nay da x4c nhan cling nhu hoan thién phat hién trudc d6 rang, chi sy

nhic lai thi khong du dé 1am nén tri nhé dai han.

Nhiitng két qua d6 di théi thuc cac nha nghién ctu diéu tra vé loi ich cua viéc doc
lai bai giang. Trong mot bai bado dang trén tap chi chuyén nganh Tam 1y hoc gido
duc duong thoi, cac nha khoa hoc tai Pai hoc Washington dwa ra bao cao vé mot loat
cac nghién curu ho da thyc hién trong chinh truong dai hoc cua minh va tai Pai hoc
Mexico. Muc dich ciia cac cong trinh ndy 1a x4c minh tinh ding dén ciia quan niém
cho rang doc lai 1a mot phuwong phap hitu ich giup nang cao kha ning doc hiéu va ghi
nhé cac tac pham van xudi. Nhu hau hét cac nghién ciru, nhitng cong trinh nay dwa

trén lap trudng cua cic cong trinh trude. Trong sd d6 c¢6 khong it tac pham di chi ra



réng, khi cung mot bai viét duoc doc nhiéu lan, cac suy luan cling nhu mdi lién két
giira cac chil dé cuing xu huéng s& duoc thiét 1ap. Mot s6 khac chi dé xuat nhing loi
ich hét strc khiém tn ctia viéc doc lai. Nhitng loi ich nay nay sinh trong hai tinh hudng
khac nhau. Trong tinh hudng thir nhat, mot sb sinh vién doc tai lidu hoc tap lan thir
nhat va 1ap lai ngay lap tirc, trong khi d6 nhitng ngudi con lai chi doc mot 1an. Lién
sau d6 ca hai nhom 1am mot bai kiém tra. Nhém doc lai hai 1an dat két qua tot hon chut
it so véi nhom con lai. Tuy nhién, néu bai kiém tra bi tri hodn sau mot khoang thoi
gian, loi ich tir viéc doc lai s& trd nén mo nhat, khi d6 ca hai nhém cho két qua nhu
nhau. Trong mot tinh hudng khac, mot nhom hoc vién doc tai liéu 1an thir nhét va doi
sau it ngay thi doc lai 1an thir hai. Nhom nay, nhirg nguoi da tién hanh phuong phap

ngat quing trong qua trinh doc, thuc hién bai kiém tra tét hon nhém khong doc lai.

Céc thi nghiém tiép theo duoc tién hanh tai Pai hoc Washington, nham thao g0 nhiing
nut that con bo ngé tir nhitng nghién ciru trude do, ciing nhu danh gia loi ich cia viée
doc lai dbi véi cac sinh vién thudc nhiéu trinh d6 khac nhau, trong mot ngir canh tiép
thu cu thé twong duong voi nhitng tinh hudng van dién ra trong cac 16p hoc. Tong
cong 148 sinh vién tham gia doc nam doan van khac nhau duogc trich tir sdch gido
khoa va tap chi Scientific American. Cac sinh vién nay thudc hai truong dai hoc khac
nhau; mot sb co k¥ ndng doc kha tdt, mot sb tuong ddi kém; mot sb chi doc tai liéu
mot 1an, s6 con lai doc hai lan lién tiép. Sau d6 tit ca cung tra 1i cac cau hoi dé cho

thidy minh da hoc duoc gi va con nhé duge gi.

Trong céc thi nghiém nay, viéc doc lai tai liu nhiéu 1an lién tuc trong mot khoang thoi
gian ngin khong hé cho thiy no 1a phuong phép hoc tap trién vong cho ca hai nhom,
& ca hai truong dai hoc va trong moi diéu kién kiém chimg. Ky thyuc, cac nha nghién

ctru khong phat hién dugc bat ky loi ich nao cua viéc doc lai trong moi diéu kién.

Vay, két luan rat ra ¢ day 1a gi? Viéc doc lai van ban mét 1an chi ¢ y nghia khi c6
mot khoang cach hop 1y ké tir 1an doc dau tién, nhung doc lai nhiéu 1an lién tuc trong
mot khoang thoi gian ngan chi tiéu tén thoi gian ma lgi ich dem lai thi khong dang
ké so v6i cac phuong phap hiéu qua hon ma lai ton it thoi gian hon. Nhung cac cudc
khao sat v6i nhitng sinh vién cao dang lai xac nhan diéu ma cac gido su da biét trong
mot thoi gian dai: danh diu, gach chan, nghién ngdm cac ghi chii va vin ban van 1a

nhing phuong thirc hoc tap pho bién nhit cho dén nay.
Nhirng a0 twéng vé sw hiéu biét

Néu viéc doc lai phan nhiéu chang mang lai hiéu qua thi tai sao phuong phap niy van
dugc dong dao sinh vién ting ho? C6 thé mot phan 1a do ho khong duoc chi dan chuan

xac. Nhung c6 mot nguyén nhan khac, doi hoi sy xem xét tinh vi hon vé diéu da dugc



hoc thoi thuc céc sinh vién str dung phuong phap nay. Do cling 1a hién tuong da duogc
dé cap trong phan trude: viéce tai liéu ngdy cang tré nén gan giii va quen thudc véi
ngudi hoc ciing nhu kha ning doc hiéu ngdy cang nhuan nhuyén c6 thé bdi dap nén
trong ho mot 4o tudng vé su tinh théng. Nhu bat ky gido su nao ciing s& xac nhén,
c4c sinh vién nd Iyc thau tém chinh x4c tirmg tir ngit ho duoc nghe trong cac bai giang
trén 16p, gng strc chi vi 1am tudng rang ban chét that su cia ddi trong nam trong ct
phap mo ta n6. Thong thude tir ngtr nglr phép cua mot bai giang hay van ban khong
hé dong nhat véi viée thong hiéu y tuong ham an trong d6. Song viée doc lai lai khién
ngudi hoc 4o tudng rang ho da nim bit duge nhimg ¥ tudng co ban. Pung dé ban
than bi lra phinh. Viéc ban c6 thé nhéc lai cac tir ngir trong vin ban hay trong céac
ghi chu vé bai giang khong phai dau hiéu cho thy ban hiéu y nghia cta van dé giri
gim trong d6, hoan canh tng dung, ciing nhu mbi lién hé giita chung voi nhimg gi

ban da bict vé cung mot chu de.

Theo kinh nghi¢m ctia mdt giang vién dai hoc, chéng co gi khac thuong khi c6 dép lai
tiéng gd clra vin phong va bit gap mot sinh vién nam nhat day lo ling, mong mudn
dugc thao luan véi co vé két qua dang that vong trong bai kiém tra tam 1y hoc dai
cuong déau tién cua ciu. Sao lai c6 thé nhu thé dugc cht? Cau d3 tham gia moi budi
hoc va chuyén cin ghi chd ti mi timg bai. Cau ciing da doc bai khoa va danh dau

nhirng doan quan trong.
“Vay cau chuan bi cho bai kiém tra nhu thé nao?”, giang vién hoi.

That ky la, cau da ra soat va danh dau cac ghi chu, nghién ngdm ching va tai liéu
dugc danh dau vai lan dén khi cdu thudc 1au lau tit ca. Vay ma sau timg 4y nd luc

cau lai chi nhan dugc mot diém D cho bai kiém tra?

Viy céu di str dung hé théng cac khai niém chinh duoc chdt lai sau mdi chuong dé
tu kiém tra lai chua? Liéu cau c6 thé nhin mot khai niém nhu tac nhan kich thich c6
diéu kién (conditioned stimulus) va dinh nghia né, sau d6 tng dung né vao mot doan
van? Trong khi doc, cdu d nghi t&i viée bién cac ¥ chinh ctia vin ban thanh chudi cac
cau hoi va cb ging giai dap chiing trong qua trinh 6n bai sau d6 chua? Chi it thi cu
cling da dién dat lai cac ¥ tuong mau chdt bang chinh ngdn ngit ciia minh, theo cach
cdu da biét chtr? Cau c6 cb lién hé ching véi nhitng hiéu biét cdu da co hay khong?
Cau c6 tim kiém céc vi du minh hoa ngoai bai giang khong? Cau tra 10i 1a khong cho

tat ca cac van dé néu trén.

Céau ty thay minh 1a mot sinh vién mau myc va vé cung cham chi nhung ky thuc cau

khong hé biét cach hoc tap hiéu qua.



Ao tudng vé su hiéu biét 1a mét vi du cta sy thiéu nang nhan thic triét hoc: ching ta
nhan thtrc dugc gi vé qua trinh nhan thic cia ban than. Panh gia chinh xac vé nhiing
gl ban biét va khong biét 1a diéu vo cung thiét yéu ddi voi qua trinh ra quyét dinh.
Vén d& nay da duoc Bo trudng Qudc phong My — Donald Rumsfeld tong két rat hay
(va co tinh dy doan) trong mdt bai bao tir nam 2002 véi ndi dung danh gid tom luogc
tinh hinh tinh bao My vé kha ning Iraq tang trir vii khi hiy diét hang loat. Ong noi:
“C6 nhiing hiéu biét da duoc nhan thirc; d6 1a nhimg diéu ching ta biét rang minh
biét. C6 nhitng an sd da dugc nhan thirc; c¢6 thé néi, d6 1a thir chiing ta biét rang minh
khong biét. Nhung con ¢ nhitng diéu chua biét chua dugc nhan thirc — nhitng diéu

ching ta khong hé biét rang minh khong biét.”

D6 ciing chinh 13 diéu chung t6i muén nhin manh & day. Ching t6i mudn cac ban
hiéu rang nhiing sinh vién khong tu kiém tra kién thirc cia minh bang cac ciu hoi van
dap (hau hét cac sinh vién thudng khong 1am diéu nay) c6 xu hudng danh gia qua cao
mure d6 tiép thu ctia minh d6i véi cac tai liéu hoc tap. Tai sao u? Khi ho nghe mot bai
giang hay doc mot bai khoa la chuin muc cia sy o rang, su dé dang trong viéc theo
ddi nhitng luan diém s& mang lai cho cac sinh vién ndy cam giac rang ho di hiéu thau
d4o van dé va khong can phai hoc chung nita. N6i cach khéac, ho khong chii dinh tim
hiéu diéu ho chwa biét; va khi d6i mat voi bai kiém tra, ho nhan thay ban than khong
thé nh¢ lai cac y chinh hay 4p dung chiing vao mét tinh huéng méi. Gidng nhur vay,
khi ho doc di doc lai cac ghi chii vé bai giang va bai khoa cho dén lic nhuan nhuyén,
su troi chay s& mang lai nhan thirc gia tao rang ho di thyuc su so hiru ngudn kién thirc
thong qua nam bét cac ndi dung, nguyén tic va ham y co ban. Ho tu tin rang ban than
c6 thé nhé lai tat ca chi trong khoanh khic. Két qua 1a ngay ca nhiing sinh vién can
man nhét van vap phai hai nguy co: mot 1 kém tiép thu trong linh vuc minh con yéu
va can nd lyc du tu cong stc bd sung kién thirc hon nita; hai 14 thién huéng vu tién

ap dung nhitng phuong thirc hoc tap dé dan téi cam giac tiép thu gia tao.
KIEN THUC: KHONG PHAI PIEU KIEN PU, NHUNG LA PIEU KIEN CAN

Albert Einstein timg noi “sang tao quan trong hon hiéu biét” va dudng nhu y kién nay
dugc pho bién rong rii trong gidi sinh vién dai hoc. Vay tai sao ho van chua thuc su
thau triét tu tuong nay? N6 1a hién than cia mot sy that hién nhién va sau sic rang
nhirng thanh tyu khoa hoc, xa hoi hay kinh té cta ching ta bat ngudn tir dau néu khong
phai tir sy sng tao? Bén canh d0, tich lity kién thirc gidng véi mot cong viee doi hoi
su kién tri, can man trong khi sang tao lai c6 vé tha vi hon nhiéu. Song, tit nhién sy
tach rdi hai yéu té 1a khong dung. Ban s& khong mudn thay chiéc 4o phong in dong
tuyén ngdn d6 duoc mic trén nguoi vi bac s phau thuat than kinh ctia minh hay vi co

truong lai chiéc may bay chd ban bang qua Thai Binh Duong. Nhung tuyén ngon nay



vé co ban da tré nén phd bién nhu don phan cong trude nhiing hé thong thi cir duogc
quy chuén hoa, ciing ndi quan ngai rang nhitng bai thi ¢6 tinh rap khudn qua thién
vé kha ning hoc thudc nay s& khién chung ta phai tra gia bang chinh nhimng k¥ ning
trinh d6 cao. Bit chip nhimg nguy hiém kho luong cua hé théng thi cir rap khuon,
diéu chung ta thuc su nén ban khodn 1a 1am thé nao dé trau doi ngudn tri thirc va st
sang tao. Thiéu kién thuc, ban s& khong c6 nén tang phat trién nhiing k¥ ning trinh
d6 cao nhu phén tich, tong hop va giai quyét van dé mot cach sang tao. Vé diéu nay,
nha tdm Iy hoc Robert Sternberg va hai dong nghiép da dién dat nhu sau: “Mot nguoi

khong thé ap dung hiéu biét da c6 vao thyc tién néu anh ta khong biét cach ap dung.”

Su thanh thao trong bat ké linh vuc gi, tur niu an, choi co dén phau thuat nio, déu 1a
su boi dap dan dan kién thuc, tri tu¢, kha ning nhin nhan va k¥ ning. Ching 1a thanh
qua cla qua trinh rén luyén da dang cac k¥ ning méi, ciing nhu cta qua trinh dau
tranh, suy ngdm va ca su rén luyén trong tu duy. Ghi nhd céac su kién ciing gidng nhu
tich trir vat liéu trén cong truong dé tir d6 xay dung nén ngdi nha cia ban. Qua trinh
xdy dung ngdi nha doi hoi khong chi kién thirc vé may moéc va vat liéu ma con doi
hoi ca hiéu biét vé cac khia canh nhu dic tinh chiu lyc ctia thanh dam hay hé thong
vi kéo mai nha, hay dinh luat Bao toan va Chuyén hoa Ning lugng ma nhd d6 nguoi
cht ngdi nha khong phai giai quyét van dé am u6t do bang tuyét vao sau thang sau
d6 vi ngdi nha van dugc gitr Am trong khi budng ap mai van lanh. Su thong thao doi

hoi ca von kién thire 1an hiéu biét vé cach thirc 4p dung chinh nhiing kién thirc do.

Khi Matt Brown phai d6i mat v&i quyét dinh c6 nén tir bo dong co canh phai, ong
dang & trong qué trinh xem xét van d¢, va 6ng can hdi tuong lai quy trinh bay véi
mot dong co bi hong cling nhu kha nang chiu dung cua may bay. Nho d6 6ng mai céd
thé dy doan liéu minh sé roi ty do trong khoang khong hay ging guong mot cach vo
phuong cho dén lc ha canh. Trong nim dau tién tai truong y, mot nha than kinh hoc
tuong lai phai ghi nhd toan b hé thdng than kinh, xwong, co, xwong canh tay, néu
khong, c6 s& khong thé trd thanh mot nha than kinh hoc. Tat nhién thanh cong cua
¢6 mot phan dua vao sy chuyén can nhung d6 khong phai tit ca. Kham pha ra nhiing
chién luoc hoc tap cho phép ¢ hap thu khdi luong tai liéu khong 16 trong mot han

dinh thoi gian ciing 1a mot yéu té gop phan vao thanh cong do.
BAI KIEM TRA: THUOC PO TRINH PQ HAY CONG CU HQC TAP?

Chic chic c6 nhiéu cach dé khoi 1én ndi buic xtic clia rit nhiéu sinh vién va gido vién
hon 13 n6i vé chuyén thi ctr. Péc biét, sy gia ting vé muc dd quan trong cua hé thong
danh gia duoc tiéu chuan hoa trong nhimg nam gan day da bién thi cir thanh cot thu
161 hing chiu moi that vong vé qua trinh hién thuc hoa cac muc tiéu gido duc cta quc

gia. Cac dien dan tryc tuyen va gidi bao chi bi chat van don dap boi ngudi doc. Ho



cao budc réng viéc dat trong tdm vao hé théng thi cr ndng vé hoc thudc s& phai danh
d6i bang kha nang 1am chu tinh hudng va stic sang tao; rang thi cir gia ting ganh ning
cho sinh vién va cung cip mot thudc do trinh do sai 1éch; v.v... Nhung néu chung ta
ngimg coi thi ctr 1a mot trong nhitng thude do trinh d6 hoc van, néu chi coi nd 1a cong
cu hoi tudng kién thirc tur trong tri nhd hon 1a mdt cong cu “kiém tra”, chung ta s€ tu

mo ra cho minh mdt kha nang maéi: st dung viéc kiém tra nhu mot cong cu hoc tap.

Mot trong ) nhirng phat hién ndi bat 1a vé tac dung cua sy hoi tudng mdt cach chu
dong — thong qua cac bai kiém tra — dbi voi qua trinh ting cudng tri nhé va qua trinh
goi nhd cang hao ton nd luc bao nhiéu thi tac dung ctia né cang manh mé bay nhiéu.
Hay thir cAn nhic gitta m6 hinh moé phong bay va bai thuyét trinh PowerPoint, cac
cau hoi tu kiém tra va viéc doc lai. Hanh dong hoi tuong lai kién thic c6 hai loi ich
to 16n. Mot 13, nd nhic cho ban vé diéu ban biét va khong biét, tir &6 dinh huéng cho
ban dau la diém ban con yéu kém dé tap trung trau ddi hoan thién. Hai 14, go1 nhd lai
nhirng hiéu biét da c6 s& cho ndo ban co hoi cung cd lai tri nho, tdng cuong mébi lién
hé giita nhitng gi da biét voi nhitng gi vira méi biét thém, trén co sé d6 gitip cho su
goi nh¢ lai sau nay duoc dé dang hon. Thuc vay, su goi nhé thong qua kiém tra lam
gian doan sy quén lang. Chlng ta thir xem xét b0 mon khoa hoc tai mét 16p 8 thude
mot trudng trung hoc & Columbia, bang Illinois. Cac nha nghién ctru di sap xép mot
phan tai liéu dugc dan trai trong sudt khoa hoc nhu 1 dé cuong cta bai kiém tra (c6
phan hoi) chi ¢o tinh khao sat va chiém ba diém trong toan hoc ky. Mot phan khac
cuia tai liéu khong dugc dé cap dén trong bai kiém tra nhung duoc 6n lai ba lan. Kién
thirc ndo s& dé dang dugc goi nhé lai hon trong bai kiém tra dién ra sau d6 mot thang?
Piém trung binh cua cac sinh vién cho tai liéu dugc dua vao bai kiém tra 1a A- va cho

tai liéu khong duogc kiém tra nhung duogc on tap 1a C+.

Trong trudng hop cua Matt, ngay cé khi 6ng da c6 tham nién lam viéc mudi nam nhu
mot phi cong & mot doanh nghiép hang khong tuong tw, ngudi chit méi van cung cb
k¥ niang thuin thuc ctia ong sau thang mot 1an thong qua mot bo dé thi sat hach va
mo phong bay. Piéu d6 doi hoi Matt phai hdi tuong lai cac thong tin va thao tic can
thiét khi kiém soat may bay. Nhu Matt dé chi ra, ban hiém khi roi vao mot tinh hudng
khan cép, do d6 néu ban khong luyén tp quy trinh thuc hién, s& rat kho dé giir n6

tuoi mai trong tri 6¢ ban.

Trong ca hai truong hop — nghién ctru trong 16p hoc va trai nghiém cia Matt Brown
trong chuong trinh cap nhat kién thirc — déu chi ra vai trd quan trong ciia sy luyén
tap thong qua goi nhd trong viée gitr cho kién thirc ludn sin sang khi chiing ta can
dén. Strc manh cua sy luyén tap c6 tinh hoi tuong sé& duge dé cap dén trong vai tro

chu dé cua chuong 2.



Nhitng diéu can ghi nhé

Nhin chung, chiing ta dang xem xét véin dé tiép thu tri thirc mét cach sai lam va dwa
ra nhitng 10i khuyén thiéu chudn xdc cho nhitng nguoi di sau. Phan nhiéu nhitng gi
chiing ta van nghi la minh da biét vé cdach thire hoc tdp dweoe xdy dung dwa trén niém
tin va truc giac chir khong phai tw chinh nhitng nghién cvu thuc nghiém. Nhitng ao
twong tham can c6 dé vé sw hiéu biét chi khién chung ta hoai cong né lyc thue hién
nhitng phwong phdp khéng may hiéu qud. Nhw sé dwoc chi tiét hoa trong chuong 3,
diéu dé ding véi cd nhitng nguoi da tham gia vdo cdc cudc diéu tra thwe nghiém va
truec tiép nhdn thdy cdc bang chitng. Ao twong la nhitng nha thuyét phuc day quyén
lire. Mot trong sé nhitng théi quen hitu ich nhat ma nguwoi hoc ¢é thé hinh thanh va
béi dap cho minh la thwong xuyén tw kiém tra. Théi quen ndy sé giip tdi xdc dinh
nhdn thitc ciia ho vé diéu da biét va chwa biét. Binh nhi Kiley Hunkler, tot nghiép nam
2013 tai trwong West Point va gianh dwoc hoc bong Rhodes, ciing la nhén vit chinh
cia chiing téi trong chwong 8, dd sir dung cum tir “ngdm géc phwong vi” (shooting
an azimuth) dé mé ta cach cé sir dung cdc bai kiém tra thuc hanh nham cing cé lai
khia canh kién thirc trong tdm trong sudt qud trinh hoc tdp ciia minh. Péi véi hanh
trinh dwong bg, do la thudt ngir chi hanh dong o mot do cao nhat dinh, quan sat mot
vt thé nam trén dwong chan troi & hiedng dang di t6i va diéu chinh la ban theo doé
dé dam bao chdc chdn rcfng ban sé van déi theo dwgc vat thé ban di chon trong luc

di xuyén qua canh rung.

Tin tot la gio ddy ching ta dd cé nhitng chién lwgce don gidn va thiee té ma bdt cir ai
ciing c6 thé sir dung, tai bat ky thoi diém ndo trong cudc doi, dé hoc tot hon va nhé
lau hon: cdc hinh thike luyén tdp théng qua hoi twong da dang nhw cdc bai thi khdo
sdt hay cdc bai tw kiém tra; sw rén luyén ngdt quing, trong dé dan xen vao cdc néi
dung thwe hanh khdc nhung c6 lién quan t6i chit dé hay ky ning chit dao; nd lic ti
gidi quyét vin dé truée khi dwoc chi dan gidi phdp; dic rit cdc nguyén Iy va nguyén
tiic co ban khu biét cdc dang thire vin dé khdc nhau; v.v... Trong nhitng chwong tiép
theo, chiing t6i sé di sdu vao mé td tieng chién hegc ké trén. Thém vao do, tiép thu la
mot qua trinh co su lap lai, doi hoi ban phai xem xét kién thirc da hoc truée do ciing
nhir cdp nhdt va két néi chiing véi nhitng tri thirke méi. P6 ciing la Iy do chiing tdi
xoay quanh cdc chii dé ndy vdi lan trong suét cuén sdach. Két thiic chwong 8, chiing
16i sé tong két cdc 101 khuyén va dwa ra vi du cu thé vé cach thirc iing dung cdc cong

cu nay vao thyec tién hoc tdp va lam viéc.



Chwong 2. Pé hoc héi, hiy hoi twéng!

Mike Ebersold goi dén phong cép ctru bénh vién trong mét budi chiéu mudn ciia ndm
2011 dé kiém tra tinh hinh strc khoe ctiia mot nguoi thg san huou & Wisconsin. Trudc
d6, ngudi nay duoc phat hién dang ndm bét tinh trén mot canh dong ngd. Phan sau
dau anh ta bi chay mau va c6 gia thiét cho rang nhitng ngudi tim thay anh ta d truot

chan trong ltc di chuyén va khién phan dau anh va vao vat gi do.

Ebersold 1a mét nha than kinh hoc. Vét thuong ctia nguoi tho sin khién mot phan
ndo anh ta bi phoi ra ngoai va Ebersold nhan ra d6 1a mot vét dan. Ngudi tho san tinh
lai trong phong cip ctru, nhung khi dugc hoi, anh ta chiang hé biét gi vé viéc minh

da bi thuong.

Sau nay, khi thuat lai cau chuyén, Ebersold n6i: “A1 do tir xa da ban vao sau dau nguoi
dan ong, 1am ran hdp so va vién dan gam sau vao nao khoang 2,5cm. Do chic han 1a
mot khau 12 gauge nhung tir khoang cach nao thi ¢6 Chtia méi biét. Khoang cach d6

udc chung ciing tuong doi, néu khong vién dan han da di sau hon.”

Ebersold cao, gay. Cac tién bdi trong gia dinh ong c6 thé ké dén cac vi thu linh Dakota
tén Wapasha va nhiing nha buon long tha tén Rocque. Nhiing thuong nhan nay cu
tri & mot phan thung liing séng Mississippi, noi sau nay anh em nha Mayo da xay
dung bénh vién thyc hanh nire tiéng ctia ho. Trong sudt qua trinh hoc tip chinh thirc
ctia minh, ong d3 trai qua bon nam & trudng cao ding, bén nam tai truong y va bay
niam cho khéa dao tao chuyén khoa than kinh. Nén tang kién thirc ciing nhu k¥ ning
ong linh hoi dugc tai d6 da dugc mo rong va dao sau thém nho cac khoda hoc y khoa
ké tiép, cac budi thao luan véi dong nghiép, ciing nhu qué trinh thuc hanh tai bénh
vién Mayo va mot vai noi khac. Ong mang trong minh phong thai khiém tén ding
chat Trung Tay, trai nguoc han véi sy nghiép ruc rd cing mot danh sach dai cac nhan
vat ndi tiéng mong dugc ong truc tiép diéu tri khi mac bénh. Khi Téng théng Ronald
Reagan can dugc diéu tri cac chan thuong sau mot ¢t ngd ngua, Ebersold da tham gia
vdo ca phau thuat va ca qua trinh cham séc hau phau. Khi Sheikh Zayed bin Sultan Al
Nahyan, Tong théng ciia Lién hiép cac Tiéu vuong qudc A rap Thong nhat, can mot
ca phuc hdi xuong sdng yéu cau ky thuat tinh vi, Mike Ebersold cing nhitng ngudi
c¢6 vé nhu dai dién cho mot nira luc lugng chinh phi va an ninh coa dat nuéc nay
chuyén dén dinh cu & Rochester trong sudt thoi gian 6ng tién hanh cac phuong phap
chira tri va gidm sat qua trinh phuc hoi ciia Tong thong Zayed. Sau mot thoi gian dai
1am viéc & Mayo, Mike tr& vé phuc vu tai bénh vién Wisconsin, vi cam giac gin bo

va mong muon tri &n noi minh da trai qua nhitng nam thang hoc tap dau tién. Nguoi



tho sin khong may trang mot vién dan 12 gauge chic han di khong thé séng sot néu

nhu Mike khong lam viéc vao ngay hom do.

Vién dan da xam nhap vao vung hdp so ngay phia trén mdt xoang tinh mach 16n, mat
duong dan ciu tao boi cac mé mém lam nhiém vy dan luu giita cac khoang bén trong
ndo bd. Khi kiém tra tinh trang ctia nguoi tho san, tir kinh nghiém cua minh, Ebersold
biét rang khi mo6 phanh vét thuong, kha ning cao 1a ong sé& thdy tinh mach nay bj dut.

Nhu 6ng da miéu ta lai:

Ban ty nhu: “Bénh nhan ndy can dugc phau thuat. Vét thuong da khién mot phan nio
bd bi ho. Chung t6i phai 1am sach vét thuong va phuc hdi phan d6 hét mic c6 thé,
nhung trong qua trinh tién hanh rat c6 thé chiing t6i s& cham vao tinh mach chu va s&
gdy ra hau qua hét strc tram trong.” Ban diém qua trong dau mot danh sach cac kha
ning. Ban cho riang: “C6 thé t6i can phai truyén méau cho bénh nhan nay,” nén ban
phai chuan bi sin mot luong mau. Ban xem xét cac budc, A, B, C va D. Ban bd tri
& kip phau thuat, bao trudc v6i ho nhitng tinh hudng c6 thé gip phai. Toan bo qua
trinh nay, kha gidng véi thao tic chuan bi ciia mot canh sat trudc khi yéu cau mot
tai xé dimg xe. Ban hiéu nhiing gi duoc viét trong sach va ban di timg thyc hanh tat

ca cac budc nay.

Sau d6 ban tién vao phong md va ngay lic ndy ban van dang trong trang thai con thoi
gian dé suy xét moi tht. Ban noi: “Pugc thoi, toi khong mubn chi di vao d6 va gap
vién dan ra vi nhu vy c6 thé din dén tinh trang xuat huyét nghiém trong. Diéu toi cb
gang 1am 1a thao g tinh thé kho khin va khai thong moi thir. Boi vay toi da sin sang

cho moi tinh hudng xau va sau do6 t6i s€ lay vién dan ra.”

Hoa ra vién dan va manh xuong di gam vao tinh mach nhu mot cai ntit. Mot may man
khac cho ngudi tho sian. Néu vét thuong khong tu bit vao nhu thé ngay lac nan nhan
nam trén canh dong, anh ta s& chang séng thém duoc hai hay ba phut. Khi Ebersold
gdp vién dan va nhitng manh xuong v&, tinh mach duoc mé nut s& khién mau trio ra.
“Trong vong nim phut, ban ¢4 mat dén hai don vi mau hoic nhiéu hon nita va ngay
lic nay ban can thoat ra khoi trang thai suy xét, chuyén sang trang thai tién hanh cac
phuong an. Céc thao tac gio diy mang tinh phan xa va may moc. Ban biét s& ¢ hién
tuong chay mau rat nhiéu, boi thé ban chi c6 rat it thoi gian. Ban chi dang nghi: “Toi
phai khau mot duong quanh co quan nay va nho nhitng kinh nghiém trudc day, toi
biét toi phai thuc hién diéu d6 mot cach dic biét.””
Tinh mach dugc nhic dén & day, chi bang ¢& ngdn tay Gt cia ngudi trudng thanh,
v6i mot doan dai khoang 3,8cm bi dut vai chd. O hai dau cac vét dit can dugc that

lai, nhung dong thoi, ong hiéu rat rd cau trac det mong manh d6: ban khong thé chi



don gian khau xung quanh, vi khi ban thit né lai, cic md mém s& v& va chi khau s&
gy 10 ri. Mot cach khan truong va may méc, 6ng vién dén mot ki thuat ma ong da
phat minh ra trong sy cap thiét ctia nhitng ca phau thuat lién quan dén tinh mach trudc
kia. Ong cét hai mau co nho tir phan da nguoi bénh da bi phanh ra trong qua trinh
phau thuat, gén ching vao vi tri va khau hai dau cua tinh mach da bi dat véi ching.
Céc nat co nay da giap dong tinh mach ma khong phéd hong hinh dang tu nhién hay
lam hu hai cac moé cua nd. B¢ la gidi phap Mike da day chinh minh — 6ng ndéi, ban
s& khong tim thay no dugc ghi chép lai ¢ bat cir ddu, nhung that khong qua khi néi
rang lai dén dung lac ban can nd. Trong khoang 60 gidy dién ra viéc ghép ndi, bénh
nhan mat 200ml mau, nhung khi cac nat bit vao ding vi tri, mau ngimg chay. “Mot
sb nguoi khong thé chiu duoc viéc dong kin tinh mach. Ho s€ bi tang huyét ap nao vi
mau khong duogc luu théng phit hop. Nhung bénh nhan nay 1 mot trong sb it nguoi
may mén c6 thé thich nghi dugc véi diéu do.” Nguoi tho san ra vién sau mot tuan.
Anh ta bj giam thi lyc ngoai bién vai phan nhung thay vao d6 van hdi phuc mét cach

dang ngac nhién sau cudc cham tran véi tir than.
SUY NGAM CUNG LA MOQT HINH THUC REN LUYEN

Chung ta c¢6 thé rat ra két luan gi tir cdu chuyén vé cach hoc tip va ghi nhd? Trong
than kinh hoc (hay trong moi khia canh ciia doi song ké tir khi ban lot 10ng), c6 mot
loai hinh tiép thu xuat phét tir su phan 4nh kinh nghiém c4 nhan. Ebersold da mé ta

diéu nay:

Rét nhiéu lan, trong khi phau thuat, t6i bat ngd vap phai mot van dé nan giai nao do,
khién t6i tran troc suy ngdm ca dém vé nhimg gi dd xay ra va nhiing diéu toi c6 thé
lam sau khi vé nha. Nhu truong hop mot vét khau can cai tién chang han. Lam thé
nao t6i c6 thé tao mot ndt kim 16n hon hay nhé hon bang miii kim ctia minh, hay cac
miii khau c6 nén gan nhau hon khong? Piéu gi sé xay ra néu nhu toi diéu chinh n6
theo cach nay hay cach khac? Va vao ngay hom sau, toi s& kiém nghiém xem liéu n6
c6 cai thién dugc gi khong. Ngay ca khi t6i khong c6 co hdi 1am diéu do, it nhat t6i
cling da suy nghi vé no, va khi 1am vay t6i khong chi diém lai kién thirc toi da hoc
dugc tir nhitng bai giang hay tir viéc quan sat nguoi khac tién hanh phiu thuat; ma
t6i con bod sung thém vao dé nhitng phat hién cua ca nhan minh, nhimg diéu toi da

bo 16 trong qué trinh dugc dao tao.

Suy ngam c6 thé bao ham mot s6 hoat dong nhan thirc ¢6 tac dung cing cb su tiép
thu: phuc hoi trong tri nhd nhitng kién thirc va sy hudn luyén trude do, lién két ching
véi nhing trai nghiém mai va hinh dung truée ciing nhu dién tap trong tu duy nhitng

tinh hudng khac ban c6 thé gip trong twong lai.



D6 chinh 1a dang thirc suy ngdm da thic day Ebersold thir nghiém k¥ thuat méi dé
phuc hoi xoang tinh mach sau dau nguoi bénh, mot ky thuat ong da ting thuc hanh
trong dau va trong phong phau thuat cho dén khi né tro thanh mét quy trinh xir 1y ¢6
tinh phan xa, th ma ban c6 thé tin twong khi mau tir vét thuong ctia ngudi bénh phun

ra v6i luu lwong 200ml mdi phut.

Dé chic chian rﬁng kién thirc méi sé sén sang khi can dén, Ebersold da chi ra: “ban
ghi nhé theo danh sach nhiing gi s& khién ban lo lang trong mét tinh hudng duoc dua
ra: bude A, B, C va D, r6i ban luyén tp chung. Va dén mét lac nao d6, khi ban 1am
vao mot tinh hudng ngit nghéo, van dé khong con 13 can nhic cac bude di nira, ma
la ngay lap tirc thuc hién hanh dong chinh xac nhu mdt phan xa tirc thi. “Céc thao
tac nay s& khong thé tré thanh phan xa trir khi ban lién tuc hdi twong lai no. Gidng
nhu mot tay dua xe dang trong tinh thé ngit nghéo hay mot tién vé dang di chuyén lat
1éo dé tranh sy truy can ctia d6i phuong, ban phai hanh dong nhu mot phan xa trudc
khi kip c6 thoi gian dé suy nghi. Nh¢ lai va thuc hanh, 1dp di ldp lai cac thao tac nay.

Piéu d6 1a v6 cing quan trong.”
HIEU QUA CUA VIEC KIEM TRA

Mot chudi hat khong thé thiéu nut that. Khong c6 nut that thi khong ¢ vong o, khong
c6 thi xach két bang cuom va ciing khong c6 nhitng tim tham ruc r&. Sy hoi tuong
chinh 1a nat that cia tri nhé. Lap di lap lai hanh dong hoi tuéng gitp sip xép lai tri

nhd va thém vao d6 nhitng chi tiét moc ndi gitip chung ta nhé lai nhanh hon.

Ngay tir nam 1885, céc nha tim 1y hoc di thi diém “dudong cong quén ling” va minh
hoa sinh dong vé né. Chi trong mot thoi gian ngan, chung ta nhanh chong mat t6i 70%
nhimng gi chung ta nghe thay va doc duoc. Tiép d6, qua trinh quén lang bat dau giam
toc, khoang 30% con lai md nhat di mot cach cham dan, nhung diéu rat ra ¢ day rd
rang 1a: Lam thé nao dé chan dimg qué trinh quén lang méi chinh 14 thach thirc trong

tam trong vi¢c cai thi¢én phuong phap hoc tap cua ching ta.

Téc dung cta sy hdi tuong véi tu cach mot cong cu hoc tap duoc gidi tim Iy hoc biét
dén dudi dang tac dong cua su kiém tra. Cac loai hinh kiém tra sat hach pho bién nhat
thuong duoc sir dung dé danh gia ning luc hoc tap va xép 10p tai cac truong hoc,
nhung tir 1au ching ta van biét rang hanh vi hoi tudng kién thirc tir tri nhd ¢6 tac dung
hd trg ngudi hoc nhé lai kién thire cii mot cach dé dang hon trong twong lai. Aristotle
d3 viét trong mot bai ludn cta 6ng vé tri nhd: “Luyén di luyén lai cich nhé mot su vat
s€ tang cuong tri nhd.” Francis Bacon va nha tdm 1y hoc William James ciing tung

dé cap dén hién tuong nay. Ngay nay, nho cac nghién ctru thuc nghiém ma chung ta



hiéu duoc ring luyén tap kha ning hoi tudng cai thién két qua hoc tap t6t hon nhiéu
so vdi su tiép xuc lién tuc va 1ap lai véi cac tai liéu nguyén ban. B¢ 1a tac dung cua

su kiém nghiém hay con duoc biét dén 1a tic dong ctia sy On tap thong qua hdi tudng.

Pé phat huy hiéu qua tdi da, su hdi tudong phai dugc lap di lap lai, theo cac giai doan
bi cach quang; nhu thé, né sé thiic ddy chiing ta nd luc hon dé nhan thirc thdu déo van
dé thay vi chi don thuan mé ta lai mot cach vo thirc ma khéng dong ndo. Dudng nhu
qua trinh 13p lai sy hoi tuong giup ky e duge lién két va sip xép lai bang mot hinh
thirc théng nhat trong ndo bg, cling nhu cung ¢b va gia tang nhimg 16 trinh tu duy,
nhd d6 ma kién thirc c6 thé dugc tridu hoi trong twong lai. Trong vai thap ky gan day,
cac nghién ctru dd xac nhan diéu ma Mike Ebersold ciing nhu moi tién vé, phi cong
day dan kinh nghiém va ca nhitng chuyén gia nhan tin tudi vi thanh nién déu biét nho
kinh nghiém ctia minh rang quy trinh lap lai sy hoi tudng c6 thé ghi dau kién thirc va
k¥ ning trong tu duy ctia ban nhiéu dén mirc ching trd thanh phan xa: bd nio trién

khai hanh dong trudc khi ban kip c6 thoi gian dé suy nghi.

Nhung bat chdp cac nghién ciru va kinh nghiém c4 nhan khang dinh stirc manh 16n lao
ctia viéc kiém tra nhu mot cong cu hoc tap, trong mé hinh gido duc truyén thng, cac
gido vién va hoc sinh van hiém khi tmg dung céac bai sat hach theo cach do, nhirng
k¥ thuat hoc hoi van it duoc biét dén va tan dung. Va c6 18 con lau chung méi duoc

st dung dung céch.

Niam 2010, to New York Times ding tai vé mot diéu tra khoa hoc. Trong d6, mot
nhém sinh vién doc mot doan van ban rdi lam mot bai kiém tra yéu cau ho nho lai
nhing gi ho di doc. Két qua dang kinh ngac 1a nhitng thong tin con luu lai sau mot
tudn ciia nhom nay nhiéu hon 50% so v6i nhom con lai, bao gdm nhiing sinh vién
khong bi kiém tra. Didu d6 duong nhu 1a mot tin vui, nhung day 1a cach rat nhiéu

binh ludn tryc tuyén don nhén no:
“Lai mot lan nita ngudi viet nham lan gitra sy nhan thirc va sy tai hién thong tin.”

“Ca nhan t6i mudn han ché tdi da cac bai kiém tra, dic biét 1a dé xép hang trén 16p.
Gong minh hoc tap trong mot moi trudng ap luc chang thé gitp gi cho viée luu gt

kién thte.”

“Chang ai can quan tAm lidu cic bai kiém tra c6 thé ting cuong kha nang ghi nhé hay

khong. Con cai chiing ta khong thé ganh thém bat ky bai kiém tra nio nita.”

Néu theo ban sy ghi nhé khong thich hop v6i nhimng giai phap phtc tap thi ciing dimg
n6i diéu d6 véi nha than kinh hoc. Su that vong ctia nhiéu ngudi vé hé thng thi cir

tiéu chuan hoéa, nang tinh “tham do” va chi nham vao muc dich duy nhat la danh gia



trinh do hoc van 1a c6 thé hiéu duoc; nhung nd con khién ching ta nhin nhén sai 1éch
vé kiém tra, khong thay duoc kiém tra 1a mot trong nhiing cong cu hoc tap tiém ning
san c6. Pt su tich lity va ghi nhd nhimng kién thirc co ban vao su dbi 1ap voi sy phat
trién kha nang tu duy sang tao la mdt lya chon sai 1am. Ca hai déu can duogc trau doi.
Hiéu biét sdn ¢ ctia ngudi hoc vé mot dé tai cang nhiéu thi kha ning sang tao cua
anh ta trong viéc giai quyét cac van dé phat sinh cang cao. Kién thire chang 1a gi néu
khéng c6 su khéo 1éo va sirc sang tao, nhung néu sang tao ma thiéu nén tang kién thirc

thi chang khac gi xdy mot ngdi nha trén mot nén mong khong viing vang.

KHAO SAT TINH HIEU QUA CUA SU KIEM TRA TRONG MOI TRUONG
THi NGHIEM

Y tudng vé tac dung cia céc bai kiém tra dugc dit trén nén mong viing chic tir cac
nghién ctru thue nghiém. Mé dau 1a cudc diéu tra quy mé 16n dau tién dugc cong bd
vao nam 1917. Hoc sinh & cac 16p 3, 5, 6 va 8 duoc hoc nhirtng ban tiéu st vén tit
trich tir Who’s Who in Americal. Theo hudng din, mot s6 em danh nhiéu thoi gian
nghién ctru va nham tham noi dung tai lidu. Mot s6 khac chi don thuan doc lai va xem
xét. Két thuc qua trinh, tit ca cic em duoc yéu cau viét ra nhimg gi minh con nhé.
Bai khao sat tri nhd dugc 1ap lai sau 3-4 tiéng. TAt ca cac nhom c6 hanh vi nham lai
cho két qua tot hon nhém cac em khong nham lai ma chi xem xét tai liéu. Két qua t6t

nhat thudc vé nhém danh t6i 60% thoi gian hoc vao viéc nham lai.

Nghién ctru dang cha ¥ thir hai dugc cong bd vao nam 1939, tién hanh khao sat 3.000
hoc sinh 16p 6 trén toan bang Iowa. Cac em duoc doc mot bai bao 600 tir roi lam vai
bai kiém tra vao cic thoi diém khac nhau trude ky thi cudi cung dién ra sau d6 hai
thang. Thi nghiém nay dua ra hai két qua thd vi: bai kiém tra dau tién bi tri hodn cang
lau thi hoc sinh cang nhanh quén; va thir hai, khi mot hoc sinh lam mot bai kiém tra,
qua trinh quén s& gan nhu ngung lai va diém sb hoc sinh d6 dat duoc trong cac bai

thi tiép sau giam khong dang ke.

Vao khoang nhiing nim 1940, gi6i nghién ciru chuyén huéng quan tim ctia minh sang
su lang quén, va cac cudc khao sat vé tiém ning ing dung viéc kiém tra nhu mot dang
luyén tap c6 tinh khoi goi tri nhé cling nhu mét cong cu hoc tap khong con dugce uu
tién nita. Viéc tmg dung su kiém tra nhu 1a mot cong cu nghién ctru ciing ciing chung
s6 phan: vi kiém tra chin dimg va “tiéu diét” sy quén lang, nén ban khong thé st dung

n6 nhu thude do su quén lang.

Su hao hing véi nhitng nghién ctru vé tac dung cua céc bai kiém tra lai noi 1€n vao
nam 1967 véi sy ra mat cua mot cong trinh khoa hoc méi. Cac doi tugng nghién ctru

dugc giao mot danh sach gom 36 tir. S6 lugng tir ho hoc dwoc nho 13p lai cac bai kiém
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tra sau 1an tiép xtc dau tién v6i ban danh sach bang véi sé lwong tir ho tiép thu duoc
nhd nghién ctru don thuan. Céac két qua nay di chi ra rang, kiém tra kién thirc c6 tac
dung ngang ngtra v6i xem xét van dé trong viéc hd trg qua trinh nhan thire. Pidu d6
da thach thirc nhitng quan niém thong thudng van duoc thira nhan rong rai, 16i kéo
su quan tdm cta cac nha nghién ctru quay tré lai voi y tudng vé tiém ning cua kiém
tra nhu mot cong cu hoc tap va cham ngoi cho mot con bot phat tirc thoi trong gidi

nghién ctru vé tac dung cia cac bai kiém tra.

Nam 1978, cac nha nghién ctru phat hién ra ring, hoc hanh mdt cach tap trung cao do
(nhdi nhét) mang lai diém s6 cao trong mot bai kiém tra tic thi nhung lai khién nguoi
hoc nhanh quén hon so véi luyén tap thong qua hdi tudng. Trong bai sat hach thir hai
din ra hai ngay sau bai sat hach dau tién, nhirng nguoi 4p dung phuong phap hoc
nhdi nhét d quén t6i 50% nhimg gi ho nhé dugc trong 1an kiém tra thir nhat. Trong
khi d6 con s6 nay chi ding lai & 13% ddi voi nhitng ngudi danh luong thoi gian twong

tir cho viéc luyén tap theo phuong phéap hdi tudng thay vi nhoi nhét don thuan.

Mot nghién ctru sau d6 lai huéng vao tim hiéu viéc thuc hién cac bai kiém tra nhiéu
1an co tac dong nhu thé nao t6i tri nhé dai han cia cac ddi twong. Nhimg sinh vién
duogc nghe mot cau chuyén co diém tén 60 vt cu thé. Nhirng sinh vién dugc sat hach
lan dau tién ngay sau khi nghe nhé duoc 53% sb luong vat thé, nhung con sb ndy
giam xuéng chi con 39% trong lan sat hach tiép theo dién ra sau d6 mot tuan. Mat
khac, mgt nhém sinh vién nghién ctru cung mat tai li¢u nhung khong dugc sat hach
cho dén tan mot tudn sau d6. Nhom nay chi nhé dugc 28%. Vay, mot 1an kiém tra co
thé gia ting kha ning luu gitr kién thirc t6i 11% sau mot tuan. Nhung liéu c6 mbi lién
hé gi giita tic dong cla tir ba lan kiém tra véi tac dong cia mot 1an kiém tra? Mot
nhém sinh vién khac trai qua ba 1an kiém tra sau sy tiép xtic ban dau voi tai liéu. Két
qua sau mot tuan ho c6 thé nhd 53% sb vat thé — twong duong véi két qua cua bai
kiém tra dau tién duoc thuc hién boi nhom chi lam mot bai kiém tra. That vdy, nhom
sinh vién thyc hién ba lan sat hach da “mién nhidm” voi su quén lang so véi nhom
1am mot bai kiém tra. Va nhom lam mot bai kiém tra nhd dugc nhiéu hon nhing sinh
vién khong bi kiém tra 1an nao ngay sau khi tiép xtic véi tai liéu. Vay, nhin chung su
luyén tap co tinh hoi tudng dién ra nhiéu lan cho tic dung 16n hon so véi chi luyén
tap mot 1an, dic biét 1a khi c6 mot khoang cach gitra cac 1an kiém tra. Cac nghién ciru

ve sau cling dong tinh v6i di€u nay.

Trong mot cudc khao sat khac, cac nha nghién ctru cho thay khi mgt doi tugng bi yéu
cau dién cac chir cai con thiu vao mot tir, ngudi nay s€ nhd tir 6 tot hon. Xem xét
mdt bang cac cdp tr vung chang han. Vi du nhu doi véi foot-shoe, nhitng nguoi hoc

cdp tir nguyén ven c6 kha nang ghi nhé thap hon so v6i nhitng ngudi hoc cip tir ndy



qua mot goi ¥ twong ddi rd rang kiéu foot-s_ _e. Thi nghiém nay mé ta khai niém ma
cac nha nghién ctru goi 1a “tac dong phat sinh”. N§ luc khiém tén nhat can c6 dé dua
ra cu tra 1i tir goi ¥ trong luc hoc ciing c6 thé cing cb kha ning ghi nhé tir duoc
dung 1am dbi tugng kiém tra sau d6 (shoe). Mot diéu tha vi 1a nghién ctru ndy di mang
dén mot phat hién méi. Néu sy hoi twong bi gian doan va tri hodn bai 20 cap tir khac
xen vao thi hiéu qua ghi nhd sé cao hon 1 tién hanh kiém tra ngay sau khi hoc cap tir
dau tién. Do dau ma c6 hién tugng d6? Mot luan cir dd goi y rang cang nhiéu nd luc
dugc huy dong dé ghi nhé thi tri nhé cang duge cung ¢d. Cac nha nghién ctru bit dau

ban khon liéu thoi gian biéu cta cac bai kiém tra co y nghia gi khong?

Cau tra 101 14 c¢6. Khi su luyén tap thong qua hoi tuong bi ngit quing va cho phép su
quén lang xen vao giira cac lan kiém tra, kha ning kién thtrc dugc luu gitr dai han s&

cao hon 1a khi ta thuc hién luyén tdp mdt cach tap trung va don dap.

Ttr do cac nha nghién ctru bat dau tim kiém co hdi dua cong trinh khdo sat cia minh
ra khoi phong thi nghiém va vao cac 16p hoc, vai chat liéu nghién ctru chinh 1a céac

tai liéu van dugc st dung tai cac truong hoc.

KHAO SAT TINH HIEU QUA CUA SU KIEM TRA TRONG “MOI TRUONG TU
NHIEN”

Nam 2005, chung t6i va cac dong nghiép co cudc giap g& véi Roger Chamberlain,
hiéu trudng mot trudng trung hoc & Columbia, bang Illinois, voi mot dé xuét. Nhitng
tac dung tich cuc ctia su luyén tap theo phuong thirc hdi tudng da duoc mé ta nhiéu
lan trong cac moi trudng thi nghiém c6 su kiém soét, nhung hau nhu chua timg duoc
ap dung trong moi trudng 16p hoc thong thuong. Li€u ngai hi€u trudng, cac gido vién,
hoc sinh va phy huynh cta trudng Trung hoc Columbia ¢ sin sang trg thanh ddi
tugng cia mot nghién ciru nham khao sat co ché tac dung cua cac bai kiém tra trong

“moi truong tu nhién” khong?

Chamberlain quan tdm va hing tha voi van dé nay vi d6 khong chi 1a van dé vé viéc
ghi nhé. Muc dich cta 6ng 13 phat trién nhitng phuong thirc hoc tap & trinh do cao hon
— phan tich, tong hop va ap dung vao cac em hoc sinh, nhu 6ng van dang thuc hién.
Ong ciing chu ¥ t6i cac gido vién, mot doi ngil can bd giang day ning dong, nhiét
huyét véi cac gido trinh va phuong phép truyén thu da dang ma 6ng khéng hé mudn
can thiép. Mit khac, két qua cta cudc nghién ctru c6 thé mang tinh xdy dung va viéc
tham gia vao cong trinh khao sat nay s€ mang lai cac loai bang thong minh va phim
nhan — nhitng hé thong tra 1i tw dong — cho cac 16p hoc ciia nhimng gido vién tham gia

gitra lic ngan sach danh cho cong nghé hién dai ¢ cac 16p hoc thuc sy con rat han che.



Patrice Bain, mot gido vién day mon xa hoi hoc 16p 6, rat hao hing véi cudc thir
nghi¢m. Pdi voi cac nha nghién ctru, co hdi dugc lam viéc trong cac 16p hoc luén vo
cung hép dan, céac diéu kién ma truong hoc dat ra cling co thé chép nhén duogc: viée
khao sat s& chi xdm pham & mirc t6i thiéu bang cach tiép can cac gido trinh, ké hoach
hoc tap, dang thirc dé thi va phuwong phap giang day hién tai. Cac sach gido khoa khac
cling duoc sir dung. Diém khac biét duy nhét dién ra trong 16p hoc 1a thinh thoang céac
bai kiém tra ngin duoc dua ra. Cudc khao sat s& dién ra trong ba hoc ky (mdt nim
rudi), thong qua mot vai chuong trong sach gido khoa Xa hoi hoc, bao gdm céc chu
dé nhu Ai Cap, Pong bang Ludng Ha, An Do va Trung Qudc ¢b dai. Dy an chinh

thirc dugc ra mat vao nam 2006. Va n6 da to ra 1a mot quyét dinh ding dan.

Pooja Agarwal, trg 1y du 4n, da thiét ké riéng mot bo cau hoi vé mon x4 hoi hoc cho
cac 10p 6 tham gia khao sat. Loat cau hoi nay s& kiém tra cdc em hoc sinh vé gan
mot phan ba kién thirc dugc truyén dat boi gido vién. Nhitng bai kiém tra nay 1 “vo
thudng vo phat” va khéng co tinh quyét dinh, tirc 1a diém s cua chung s& khong anh
huong dén viée xép loai hoc luc. Gido vién duge mién tham gia vao cac bai kiém tra
nay dé ho khong biét phan nao trong tai liéu s& xuat hién trong bai kiém tra. Vao dau
budi hoc s& c6 mot bai kiém tra vé kién thirc trong tai liéu ma cac em hoc sinh da
duoc yéu cau doc trude nhung chua dugc dua ra thao luan. Bai kiém tra tha hai dién
ra vao cudi budi hoc, sau khi gido vién da truyén dat tron ven kién thirc ctia budi hoc
ngay hom do6. Va 24 gio trudc bai kiém tra vé toan chuong lai c6 mot bai sat hach

kiém tra vi¢c On tdp cua hoc sinh.

Vién dé 13, trong bai kiém tra cudi ky, néu nhu cac em hoc sinh dat két qua tot hon véi
cac kién thirc da xuét hién trong nhitng bai thi ngan, thi ngudi ta van co thé 1y luan
rang su tiép xuc don thuan véi kién thie duge 13p lai qua cac cAu hoi mai chinh 1a
nguyén nhan cia sy tiép thu vuot troi chtr khong phai sy luyén tap co tinh goi nho.
Pé loai bo kha niang nay, mot so kién thire khong dugc dua vao kiém tra duoc bd tri
xen k& cting v6i phan kién thirc c6 trong bd cau hoi, dudi dang nhitng nhan dinh don
gian khong yéu cau su hoi tuong, kiéu nhu “Song Nile ¢6 hai nhanh chinh: song Nile
trang va song Nile xanh.” Céc kién thirc dugce dua vao bai kiém tra ngan tai mot s6

16p hoc nhung tai cac 16p con lai, hoc sinh chi duoc hoc lai cac kién thirc nay.

Thoi gian cho cac bai kiém tra trong mdi budi hoc chi ¢6 vai phut. Sau khi gido vién
10i khoi 16p, Agarwal trinh chiéu cau hoi 1én bang trudc ca 16p va dong thoi doc chiing
1én trudc cac em hoc sinh. Mdi trang trinh chiéu 13 mét cAu hoi hodc mot nhan dinh
vé mot sy kién nao d6 dudi dang lua chon két qua tir nhiéu dép an. Khi mot cau hoi
xuét hién trén mot trang trinh chiéu, hoc sinh s& sir dung phim nhén (mot loai diéu

khién tir xa cam tay gidng dién thoai di dong) dé xac nhan lya chon ctia minh: A, B,



C hay D. Khi tat ca da tra 11, dap an chinh xac dugc dua ra, cung cap thong tin phan
hdi bao gébm ca nhan xét va sta 16i sai. (Mic du cac gido vién khong co mit trong
nhirng bai kiém tra kiéu nay, nhung & nhitng trudng hop thong thudng, cac gido vién
giam sat cac bai kiém tra s& ngay 1ap ttrc thiy duoc hoc sinh nam bat bai hoc duoc
dén mirc ndo va ho sir dung cac két qua d6 dé dinh hudng cho qua trinh thao luan

va nghién ctru sau hon.)

Céac bai kiém tra két thuc mon hoc duge céc gido vién dua ra duoi dang bai thi tu
luan cudi mdi hoc ky vaca cudi nam hoc. Cac em hoc sinh da duoc hoc tit ca nhiing
kién thirc xuat hién trong cac dé thi nay thong qua cac bai hoc théng thuong trén 16p
do gido vién hudng dan, qua bai tap vé nha, bai tip thuc hanh, v.v... Ngoai ra, cac
em con duoc kiém tra ba 1an vé mot phan ba lugng kién thirc trong tai liéu va tiép
xtc véi mot phan ba con lai qua hoc thém ciing véi tan suat ba lan. Luong kién thic
khong dugc kiém tra hay xem xét theo cach truyén thong va nhiing gi hoc sinh dang

doc da c6 thé can bang.

Céc két qua rat thu vi: so v6i phan kién thirc khong dugc kiém tra, cac em dat diém
cao hon & phan kién thirc da xuat hién trong cac bai kiém tra ngan. Hon thé, nhiing
kién thirc duge 6n lai duéi dang cac nhan dinh vé su kién co that nhung khong duoc
sat hach ciling khong cho két qua tét hon so v6i cac kién thirc khong dugc on lai. Mot

1an nira, két qua cho théy viéc doc don thuan khong mang lai tac dung gi.

Nam 2007, cudc khao sat dugc mé rong thém & mon khoa hoc tai cac 16p 8, trén pham
vi cac kién thirc vé di truyén hoc, thuyét tién hoa va nguyén tir. Véi cing phuong
thirc kiém tra nhu trén, cac két qua nhan vé ciing an tuong theo hudng tuwong tu. Két
thiic ba hoc ky, diém trung binh ctia cac hoc sinh 16p 8 12 79% (C+) cho phan kién
thirc khong duoc kiém tra, so véi 92% (A-) cho phan kién thirc xuét hién trong céac

lan kiém tra ngan.

Céc bai kiém tra cho thy hiéu qua & ky thi cudi nim dién ra sau d6 tam thang nhu
mot sy xac nhan cho rat nhiéu nhitng nghién ctru trong moi trudng thi nghiém trudc
d6 vé loi ich 1au dai cua sy luyén tap theo phuong phap hoi tuong. Khong nghi ngd
gi nita, hidu qua s& cao hon khi su luyén tap nay dugc tiép tuc va duy tri trong céac

thang giita qua trinh, chang han nhu mot 1an mdi thang.

Két luan rit ra tir cdc nghién ctru d6 da ciing cd thém cho long nhiét huyét ciia cac
giao vién truong Trung hoc Columbia. M4t thoi gian dai sau khi ngtrng tham gia vao
cudc khao sat, mon xa hoi hoc 16p 6 ciia Patrice Bain van tiép dién hang ngay theo
dung lich trinh gdm cac bai kiém tra trudc va sau budi hoc ciing mot bai sat hach 6n

lai trude khi budce vao bai kiém tra cho toan chuong. Mot gido vién Lich st 16p 8



khoéng tham gia vao cudc khao sat, Joh Wehrenberg, da lién két mo hinh luyén tap
thong qua hdi tudng véi 16p hoc ciia minh dudi nhiéu hinh thire, trong d6 c6 ca kiém
tra, cling nhu cung cap cac cong cu truc tuyén khac trén trang mang cua minh, nhu
thé ghi nh¢ thong tin hay cac tro choi. Chéng han, sau khi doc cac doan van vé lich
str chiém hitu né 18, cac hoc sinh ctia ong duoc yéu cau viét ra 10 sy kién vé su nd
dich ma cac em chua hé biét cho dén khi doc sach. Nhu vay ban chéng can dén cac

cong cu dién tir hién dai dé luyén tap sy hoi tuong.

Bay hoc sinh 16p 6 va 16p 7 can nang cao k¥ ning doc hiéu di tham du 16p hoc tiéng
Anh cua Michelle Spivey. Cac em dang doc mot cau chuyén thu vi trong cudn sach
doc hiéu. Mbi hoc sinh dugc moi doc to mot doan. Khi mot hoce sinh bi Vép, coO Spivey
s€ yéu cau em d6 doc lai. Khi em hoc sinh da doc dang, co kiém tra ca 16p b?lng cach
yéu cau cac em giai thich ¥ nghia cta van ban va nhimg dién bién trong tu duy cua
cac nhan vat. Chi c6 su tham gia ctia ggi nhd va dién giai sau thém; lai mot l4n nira

cong nghé khong can thiét.

Céc bai kiém tra trong thi nghiém dugc thyc hién & truong Trung hoc Columbia khong
hé kho. Két thiic qua trinh nghién ciru, quan diém cia cac hoc sinh vé van dé nay
cling dugc khao sat. 64% hoc sinh cho hay cac bai kiém tra lam giam nhe su cing
thang ctia cic em vé bai thi sau mdi chuong va 89% cac em cam nhan duoc sy cai
thién trong viéc tiép thu kién thirc. Cac em boc 10 su that vong trong nhirng budi hoc
khong c6 sy tham gia ciia phim nhén, vi hoat dong nay kha thi vi va pha tan khong

khi nham chén cua cac bai giang.

Khi duoc phong van vé két qua nghién ciru, hidu truéng Chamberlain chi tra 10i don
gian: “Phuong phap luyén tap co6 tinh goi nhé cé tac dong quan trong 1€n qua trinh
tiép thu cua tré. Piéu d6 khién chung t6i nhan thirc duoc gia tri to 10n ctia phuong
phap nay ciing nhu khuyén khich cac gido vién lién két né véi nhirng k¥ thuat giang
day ctua ho.”

Liéu phuong phap nay c6 hidu qua tuong tu véi nhitng d6i tugng ¢ Ira tudi 16n hon?

Andrew Sobel 1a gido vién trong mot 16p kinh té chinh tri qudc té tai Pai hoc
Washington ¢ St. Louis. D6 1a mot khoa hoc danh cho khoang 160 dén 170 sinh vién,
hau hét 14 sinh vién niam nhat va ndm hai. Sau vai nim 6ng nhan thiy ngay cang nhiéu
sinh vién ving mat ¢ giang duong. Trong mot budi 1én 16p bat ky gitta hoc ky, 25-
35% sinh vién vang mat, trong khi vao cac budi hoc dau ky, con sd ndy c6 thé chi la
10%. Ong cho hay, day khong phai 1a vin dé cua riéng 16p 6ng. Rat nhiéu cac giang
vién cung cap tai liéu trinh chiéu cho sinh vién, nén ho ngimg 1én 16p. Sobel ngin

chin diéu d6 bang cach thu lai tai liéu ciia minh, nhung diu vay thi dén gan cudi ky,



nhiéu sinh vién van nghi hoc. Ké hoach hoc tap ctia mdi 16p bao gom hai bai thi chinh,
mot bai thi gitra ky va mot bai thi cudi ky. Sobel di thay thé hai bai thi quan trong
nay bang chin bai kiém tra bt chot véi hy vong s& lam gia ting sb lugng sinh vién
dén 16p. Cac sinh vién rat nén tham dy day du cac budi hoc vi cac bai kiém tra khong

dugc bao trude nay s& quyét dinh xép loai cho ca khoa hoc.

Két qua that dang budn. Qua mot hoc ky, mot phan ba hodc hon thé sb sinh vién xin
bao luu. “Theo nhitng nhan xét vé qua trinh giang day thi t6i thuc sy bi tay chay,”
Sobel ké. “Lii tré ghét diéu d6. Néu chiing khong 1am tdt bai kiém tra, thay vi chi nhan
mot diém xau, chung s& khong thé qua mon. Pbi véi nhitng sinh vién phai hoc lai,
t6i nhan thay su phén chia rd rang gitta nhirg ngudi thuc sy tham gia 16p hoc va hoc
tap, va nhimg ngudi khong 1am diéu d6. Toi thiy minh dua ra nhitng diém A+, diéu

to1 chua bao gio lam trudce day, va diém C cling nhiéu hon.”

Tung Ay két qua trai nguoc véi mong doi khong cho ong Iwa chon nao khéc ngoai viéc
cham dut thi nghiém va quay trd lai v6i khudn mau cii, nhitng bai giang véi hai bai thi
gitra ky va cudi ky. Tuy nhién, vai nim sau do, sau khi nghe mot bai thuyét trinh vé
loi ich cta cac bai kiém tra véi qua trinh hoc tap, ong da dua thém mot bai thi chinh
thr ba vao ky hoc dé kiém nghiém tac dong ctia nd 1én su tiép thu cua sinh vién. Ho

tiép thu tt hon, nhung khong nhiéu nhu 6ng hy vong va van dé bo hoc van tiép dién.

Ong xoay x6 va thay d6i ké hoach hoc tap mot 1an nita. Lan ndy ong thong bao rang
s& ¢ chin bai kiém tra trong sudt hoc ky dong thoi thong bao ludn thoi gian s& dién
ra d6i véi timg bai. Khong kiém tra bat chot, khong thi giita ky va cudi ky, vi ong

khong mudn phi thoi gian giang bai.

Trai voi ndi lo réng ) lugng sinh vién ghi danh vao 16p hoc s€ sut gidm tham hai mot
lan nita, ky thuc con sd nay lai ting nhe. “Khong giéng nhu nhimng bai kiém tra bat
chot ma 1l tré ghét cay ghét ding, nhimg bai kiém tra nay déu dugc quy dinh trudc
trong ban ké hoach hoc tap. Néu cac sinh vién bo 15 bai kiém tra thi d6 13 15i cua
chung. Chiing thiy thoai mai véi diéu d6.” Sobel hai 10ng khi thay sé lugng sinh vién
1én 16p ting dang ké. “Chung s& vang mit vao mot s6 budi khong co bai kiém tra, ddc

biét 1a vao hoc ky mua xuan, nhung ching sé tham du céc buoi kiém tra.”

Gidng nhu khoa hoc, nhitng bai kiém tra cling c6 tinh tich lily va nhiing cau hoi ciing
tuong tu nhu trong cac bai thi trude ddy ong dua ra, nhung chat lugng bai kiém tra
trude thoi diém giira ky tot hon nhiéu so v6i nhiing gi truée kia 6ng nhan duoc cho
bai thi gitta ky. Sau nim nam ap dung hinh thirc méi, 6ng thyc sy thira nhan no. “Chat
lugng cac budi thao ludn trén 16p ting. Toi nhan thiy su thay d6i 16n trong cac bai

luan. Tat ca chi nho viéc thay doi tir ba bai thi thanh chin bai kiém tra.” Trudc khi



ky hoc két thuc, ong thu thap cac doan vin viét vé cac khai niém dugc trinh bay trén
16p, d6i khi 1a mot bai ludn ca trang va chat luong c6 thé sanh véi nhitng gi ong thu

duoc ¢ cac 16p trinh do cao hon.

“Ai ciing c6 thé ty thiét ké cu tric nay. Nhung toi ciing nhén ra rang, toi di c6 thé
truyén thu cho sinh vién nhiéu kién thirc hon néu t6i thuc hién né tir nhiéu nam trude.
Diéu thu vi khi 4p dung chién lugc kiém tra 12 gid day t6i dd nhan ra né ciing hiéu qua
nhu t6i nghi vé kha ning giang day ctia chinh minh vay. Hoat dong giang day cta toi
chi 1a mot bo phan cu thanh su tiép thu cta sinh vién, va con rat nhiéu diéu phai 1am
v6i cach t6i co cau né, tham chi c6 thé con nhiéu hon thé.” Trong khi dé, s6 lugng sinh

vién ghi danh vao 16p hoc cta dng da 1én t6i 185 ngudi va van con tiép tuc gia ting.
KHAM PHA CAC SAC THAI

Vi du vé Andy Sobel 1a mot giai thoai va gan nhu chi phan anh duoc mot loat nhitng
anh huong c6 1o1, dac bi¢t 1a nhitng hi¢u qua co6 tinh tich liy. P6 1a nhiing hi¢u qua
dugc tich tu lai nhu loi ich cong don khi kién thirc trong khoa hoc dugc dan truyén
theo mot hinh thtrc kiém tra xuyén sudt toan bo hoc ky. Tuy nhién, kinh nghiém cta
ong phit hop véi cac nghién ciru thyc nghiém dugc thiét ké dé tach biét nhiing tac

dung va sdc thai cua sy kiém tra.

Vi dy, trong mdt thi nghiém, cac sinh vién cao dang tién hanh nghién ctru cac tai liéu
vé nhiéu chii d& khoa hoc, sau d6 ho tham gia vao mot bai kiém tra tri nhd ngay sau
khi tiép xuc voi tai liéu hodc sau khi on lai tai liéu. Sau hai ngdy, nhiing sinh vién lam
bai kiém tra du tién nhé duogce nhidu hon so véi nhitng ngudi chi don thuan on lai tai
lidu (68% so véi 54%). Sau mot tuan khoang cach niy van dugc duy tri (56% so véi
42%). Mot thi nghiém khac da cho thdy rang, sau mot tuan nhém sinh vién chi nghién
clru tai liéu quén nhitng gi ban dau ho da nhé dugc voi ty 16 cao nhat 1a 52%, trong

khi d6i v6i nhitng sinh vién thudc nhom trai qua bai kiém tra, con s6 nay chi 1a 10%.

Viéc dua ra phan hoi nham stra chira nhitng dap an sai cho cac cau héi trong bai kiém
tra ¢6 anh huong dén qua trinh tiép thu ctia ngudi hoc nhu thé nao? Cac nghién ciru
cho thay thong tin phan hoi s& gitp cung c¢b viéc luu giir kién thirc nhiéu hon 1a chi
thuc hién kiém tra don thuan. Va, mot diéu tha vi hon nita 13 mét vai chimg ct con
chi ra rang, tri hodn qua trinh dwa ra phan hdi cho két qua tiép thu tot hon so v6i phan
hdi ngay lap tirc. Kham pha nay dudng nhu trai nguoc v6i nhitng gi chung ta thuong
thidy nhung no lai thong nhat v6i phat hién cta cic nha nghién ctru vé cach ching
ta hoc cac bai tap van dong, nhu thuc hién mot ci day bong 1én ro & gan hay danh
qua bong gon vé phia mot bai c6 & xa. DPbi v6i qué trinh ndm bat cac k§ ning van

dong, sy thir nghiém c6 sai sot két hop voi su tri hodn cac phan hoi 1a mot phuong



phap c6 vé ky la nhung lai hi€u qua hon 1a thir nghi¢m va stra chira thong qua phan
hoi ngay lap tirc. Phan hoi tic thi ¢6 thé duge hinh dung nhu nhiing chiéc banh phu
& mot chiéc xe dap: ngudi hoc s& nhanh chéng trd nén phu thudc vao su diéu chinh
lién tuc trong sudt qua trinh.

Trong trudng hop 4p dung vdi cac k§ ning van dong, mot 1y thuyét cho rang khi mot
phan hdi dugc dua ra thi ngay 1ap tirc, nd s& trd thanh mot phan cua bai tap, boi vay,
trong mot thuc t& dién ra sau do, su thiéu ving thong tin phan hoi s& tao ra mot chd
tréng trong mé hinh da duoc thiét 1ap, tir 46 can trd qua trinh thuc hién. Mot ¥ kién
khac lai cho rang su ngét quing thuong xuyén cta phan hoi tao nén tinh bién thién

cho céc giai doan hoc tap, ngan can su thiét lap mdt mo hinh trién khai c6 dinh.

Trong 16p hoc, cham tré dwa ra thong tin phan hoi ciing mang dén hiéu qua tiép thu
t6t hon viéc ngay 1ap tirc dwa ra nhan xét. Trong truong hop cta cac sinh vién nghién
clru tai lidu vé cac dé tai khoa hoc, mot s6 dugc xem lai tai liéu ngay khi ho dugc yéu
cau tra 10i cac cau hoi lién quan. Viéc nay thuc sy cung cip cho ho sy phan hoi lién
tuc ngay trong bai kiém tra, tuong tu nhu khi ho 1am mot bai kiém tra dugc tham khao
tai liéu. Mot nhom khéc 1am bai kiém tra ma khong duoc str dung tai lidu va ho chi
duoc xem lai tai liéu ciing nhu duge huéng dan xem xét cac dap an sau khi qua trinh
kiém tra dd két thiic. Tat nhién, nhom sinh vién sir dung tai liéu dat két qua cao nhat
trong bai kiém tra nay, nhung nhitng ngudi nhan thong tin phan hoi chinh sira sau khi
hoan tat bai kiém tra luu giir kién thirc tot hon trong bai kiém tra 1an sau. Thong tin
phan hoi cham tré trong cac bai thi viét c6 thé hitu ich vi nd mang dén cho ngudi hoc
su luyén tap bi ngit quing, mot phuong phép cai thién kha nang duy tri kién thirc s&
dugc thao luan trong chuong ké tiép.

Phai chiang mét sb phwong thirc luyén tap thong qua goi nhd cho hiéu qua tiép thu
lau dai hon cac phuong thire khac? Cac bai kiém tra doi hoi nguoi hoc cung cap dap
an, kiéu nhu mot bai luan, mot bai kiém tra yéu cau cac cau tra 101 ngan hay bai tap
don gian véi cac thé tir vung déu c6 vé hiéu qua hon nhitng bai kiém tra yéu cau nhan
thirc don gian nhu Iya chon dap an dung trong nhiéu phuong an cho sin hay chon
dung/sai. Tuy nhién, ngay ca dang bai lya chon dap 4n dung, nhu cac bai kiém tra
duogc st dung tai truong Trung hoc Columbia, cling mang lai 1¢i ich to 16n. Trong khi
nhin chung bat ky dang thirc luyén tap co tinh hdi tudng nio ciing co tac dung tot véi
su tiép thu thi dudng nhu ¢ ddy c6 mot goi ¥ rang dang luyén tip nao doi hoi nhiéu
nd lyc nhan thirc hon sé& cho hiéu qua luu giit kién thic tot hon. Phuong phap luyén
tap c6 tinh hoi twdng da dugc dau tu nghién ciru trong nhimg nim gan day, va nhiing

nghién ciru ndy déu phén tich rang trong mot 16p hoc, ngay ca mot bai kiém tra don



1€ cling c6 thé mang lai sy cai thi¢n 16n v€ diém s6 cua bai thi cudi ky, cting nhu loi

ich d61 véi viée hoc tap gia tang ty 1€ thuén véi s6 luong cac bai kiém tra.

Bat ky khi nao mot Iy thuyét khoa hoc chi ra qua trinh 1ap lai su hdi tudng ¢ thé cing
cb tri nhé ra sao thi cac nghién ciru thuc nghiém ciing cho thay hiéu qua ctia qua trinh
d6 1a c6 that: hanh vi phuc hoi lai mot ky (e tic dong dén tri nhé, khién qua trinh khoi

goi lai chinh ky trc d6 tré nén dé dang hon trong tuong lai.

Véi vai tro 1a mot phuong phap hoc tap, luyén tip c6 tinh héi tuong dugc tmg dung
rong rii ra sao? Mot cudc khao sat cho thdy phan 16n cac sinh vién dai hoc khong
nhan thic dugc tac dung ctia phuong phép nay. Trong mot cude khdo sat khac, chi
11% sinh vién cho biét ho c6 st dung nd. Ngay ca khi thuc hién bao céo vé qué trinh
tw kiém tra, hau hét cac sinh vién déu néi myc dich ctia ho 14 tim ra diéu ban than
chua biét, tir 46 ho ¢6 thé hoc duge nhiéu diéu hon tir tai lidu. D6 1a mot cach hoan
toan hop 1y trong viéc van dung cac bai kiém tra nhung rat it ngudi trong sé ho nhan

ra rang chinh sy hoi tuéng 1a nhéan t6 tao ra sy ghi nhé tot hon.

Phai ching cac bai kiém tra dugc 1ap lai chi don gian 1a dong luc thic day viéc hoc
vet? Trén thuc té, cac nghién curu chi ra rﬁng, so voi viée doc lai don thuan, cac bai
kiém tra hd tro t6t hon cho qua trinh lién hé kién thtrc voi nhitng ngit canh va van dé
m&i, dong thoi gitp nguoi hoc cai thién kha ning ghi nhé va khoi phuc lai cac kién
thirc lién quan du kién thie d6 khong duogc kiém tra. Piém nay can duoc nghién ciru
sau hon, song dudng nhu su luyén tip co tinh hdi tudng cé thé khién thong tin trd nén

dé tiép can hon khi ta can t6i chung trong nhitng tinh hudng khac nhau.

Liéu cac ban sinh vién c¢6 duy tri phuong phap kiém tra nhu mot céng cu hoc tap?
Nhin chung ho thudng khong thich ¥ tudng vé cac bai kiém tra va cling chang khé dé
nhan ra 1y do, dic biét 1a dbi v6i cac bai thi co tinh quyét dinh nhu bai thi giita ky hay
cudi ky, khi ma diém sb di cing nhitng hé qua quan trong. Nhung trong moi nghién
ctru vé thai do ctia cac ban sinh vién véi ché do kiém tra vao cudi hoc ky, nhiing sinh
vién duogc kiém tra thuong xuyén danh gia mic do yéu thich dbi véi khoa hoc ctia ho
cao hon so voi nhitng ngudi tham du cac bai kiém tra kém thuong xuyén hon. Nhimng
nguoi hay thyc hién cac bai kiém tra tiép thu dugc t6i da luong kién thire khi két thuc

hoc ky va khong can phai hoc nhdi nhét trude cac ky thi.

Viéc 1am mot bai kiém tra c6 tac dong nhu thé nao dén qua trinh hoc tap dién ra sau
d6? Sau mot ky thi, cac sinh vién danh nhiéu thoi gian hon dé on tap lai kién thirc bi
b6 1§ va ho hoc duoc nhiéu hon tir 6 so voi cac ban dong hoc khac, nhimg nguoi
chi on tap ma khong sat hach lai kién thirc d6. Nhitng sinh vién chd trong vao viéc

doc lai trong chién luoc hoc tap ciia minh ma khong dé cao sy tu kiém tra to ra qua



tu tin vao kién thirc ciia minh. Nhiing sinh vién da duoc kiém tra c6 loi thé gap doi
so v6i nhitng ngudi con lai: ho ¢6 nhan dinh chinh xac hon vé nhitng gi minh biét
va khong biét, dong thoi ho co thé cing cb nhitng hiéu biét da tich lity duogc tir su
tap luyén co6 tinh goi nho.

Liéu ¢ con nhimg loi ich khac, gian tiép va sau xa hon cta viéc thuong xuyén tién
hanh nhitng bai kiém tra trén 16p hoc ma khong tinh diém? Bén canh tac dung ctiing cb
kha nang tiép thu va ghi nhd, hinh thirc kiém tra ndy con cai thién tinh trang dén 16p
cua sinh vién. N6 khién cac ban sinh vién nghién ctru nhiéu hon trude mdi budi hoc
(vi ho biét ho s& bi kiém tra), gia ting s6 lugng sinh vién trong mdi budi hoc (trudng
hop c6 bai kiém tra cudi budi) va cho phép sinh vién xac dinh dugc ho da hoc dugc
nhimng gi va ho phai tap trung 6n lai kién thirc & phan nao. D6 1a liéu thudc hoa giai
cho su 1am tudng thir duoc goi 1a thudc mat chir, két qua cua vi¢e doc di doc lai tai
lidu, v6i sy nim bat van dé. Cac bai kiém tra thuong xuyén vo thuéng vo phat giap
sinh vién giam bét cing thang trude ky thi théng qua su da dang hoa va cac két qua
duoc dua ra trén mot mau 16n hon nhiéu: khong c6 bai kiém tra don 1& ndo co gia tri
quyét dinh. Va phuong thirc kiém tra nay cho phép nguoi hudng dan xac dinh duoc
nhirng 16 hong kién thirc cua sinh vién, trén co s¢ d6 diéu chinh hoat dong giang day
ctia minh dé lap day chung. Nhimg loi ich tir cac bai kiém tra khong mang lai rai ro

nay van duoc tich lily trong ca hai mé hinh: giang day truc tuyén hay trén 16p hoc.
Nhiing diéu cin ghi nhé

Qud trinh luyén tdp bang cdch tdi hién kién thirc hay ky nang méi tir tri nhé la mot
cong cu tiém ndng hé tro cho viée hoc tdp va luu giir kién thire. Y twéng nay ding
trong moi truong hop khi ma bo ndo phdi ghi nhé va sau dé tdi hién lai mét diéu gi dé

— nhitng suw kién, quan niém phitc tap, cdch thire gidi quyét van dé, ky ndng vin déng.

Sw hoi twong mot cach khé khén khién hiéu qua tiép thu va ghi nhé tré nén manh mé
hon. Chiing ta dé dang bi cdm do boi niém tin rang qud trinh tiép thu dé dang hon
$€ cho hiéu qud tot hon, nhung cdc nghién civu lai chi ra diéu ngwoc lai: khi tw duy
phdi hoat ddng, kién thirc sé dwoc ghi nhé tét hon. Ban cang hao ton nhiéu cong sirc
dé nhé lai nhitng gi da hoc, mién la ban thanh cong, thi kha ning ghi nhé va duy tri
nhitng hiéu biét d6 ciia ban cang tro nén 16t hon. Sau mét bai kiém tra dau tién, su
tri hodn trong qud trinh tiép tuc thuwce hién tdp luyén théng qua héi twéng c6 tdc dung
cling c6 kha nang ghi nhé hon so véi sw luyén tdp tire thi, vi sw khéi phuc kién thirc

chdam tré doi hoi nhiéu no luc hon.



Ldp lai qud trinh hoi twong nhitng gi dd hoc khéng chi gia ting mikc dé bén bi ciia tri
nhé ma con givip tri thire c6 thé dwoc phuc héi dé dang hon, trong nhiéu tinh huong

da dang hon va ung dung dwoc cho nhiéu logi van dé hon.

Tuy phirong phép hoc tdp trung nhoi nhét c6 thé mang lai diém sé tot hon trong mot
bai kiém tra tirc thi, nhung loi thé d6 sé mo nhat nhanh chong vi néu chi doc lai tai
liéu thi sau d6 nguwoi hoc sé dé quén hon hinh thire luyén tdp cé tinh goi nhé. Hinh

thire nay mang lai nhitng loi ich dai han.

Duwa mot bai kiém tra (luyén tap co tinh hoi twong) vao mot lop hoc mot cach don
gian co thé mang den sw cdi thién lon vé diém so cua bai thi cuoi ky va loi ich tiep

tuc gia tang ty 1¢ thudn véi tan sudt cdc bai kiém tra trén 1op.

Cdc bai kiém tra khéng can phdi dwoc khoi xudng béi nguwoi huéng dan. Cdc ban
sinh vién ¢ thé rén luyén khd ndng nhé lai kién thirc ciia minh & moi noi, khéng nhdt
thiét la qua cdc bai kiém tra trén 16p. Thir nghi dén thé ghi chit sé, hay cdch cdc hoc
sinh 16p 2 hoc phép tinh nhdn, nhitng phwong phdp nay ciing cé thé dwoc dp dung
cho ngueoi hoc 1om tudi dé tw kiém tra kién thirc ciia minh vé nguyén tir, todn hoc hay
phdp lugt. Tw kiém tra dwong nhw khéng mdy hdp dan khi né ton céng hon doc lai,
nhiung nh di @é cdp o trén, cang nhiéu né lyc hao ton trong qud trinh hoi twéng,

cang nhiéu kién thuc sé duwoc ghi nho.

Nhitng sinh vién thuc hién cac bai kiém tra thuc hanh thau tém van dé tot hon nhitng
sinh vién chi doc lai tai liéu. Twong tw, nhitng bdi thi nhw thé cho phép nguwoi huéng
ddn phdt hién nhitng 16 hong kién thirc hay nhén thirc sai lam ¢ sinh vién va diéu

chinh hoat déng giang day ciia minh dé sira chita chiing.

Cung cdp cho sinh vién nhitng nhan xét co tinh diéu chinh sau cac bai kiém tra ngan
ho ghi nho nhitng y twong thiéeu chinh xac ma ho da hiéu sai vé tai liéu va mang den

nhitng kién thirc c6 gid tri thong qua nhitng dap dn chinh xdc.

Cdc sinh vién tham gia cdc 16p hoc c6 két hop nhitng bai kiém tra khéng cé tinh quyét
dinh hay khéng mang lai riii ro dan dan tré nén hirng thii véi viéc luyén tdp. Nhitng

ngueoi diege kiém tra thuong xuyén ciing yéu thich khéa hoc cia ho hon.

Vay con nhitng quan ngai ban dau cia hiéu truéng Roger Chamberlain vé cdc badi
kiém tra dwoc dp dung tai trwong Trung hoc Columbia rang chiing cé thé chang givip

ich dwoc gi hon ngoai viéc co xuy 1oi hoc vet?



Chiing t6i héi 6ng diéu ndy sau khi cuéc khdo sat dwoc hoan tat. Ong ngdm nghi gidy
lGt réi néi: “Diéu t6i thiee si hai long la: mdt s6 hoc sinh c6 kha ndang déanh gid, tong
hop va dp dung mét khdi niém vao nhitng mé hinh khéc nhau. Déi véi nhém nay, khi
cdc em ¢é nén tang tir kién thire va kha nang ghi nhé, nhitng kha ndng nay sé tré nén
hiéu qua hon rdt nhiéu; nho dé cdc em sé khéng phdi phi thoi gian xem xét lai va tim
hiéu xem tir d6 c6 ¥ nghia gi hay khdi niém kia néi vé diéu gi. N6 cho phép cdc em

)

tién toi mot trinh do cao hon.’



Chuwong 3. Két hop ciac phwong phap
luyén tap

C6 thé truc gidc khong mach bao ban riang luyén tap c6 tinh hdi tuong 1a mot cong cu
manh mé hon so véi xem x¢ét lai hay doc lai, nhung hau hét ching ta déu cong nhan
tam quan trong cta thir nghiém nay trong linh vuc thé thao. D6 1a diéu ma ching ta
goi 13 “luyén tap-luyén tap-luyén tap”. Vay thi, nghién ctru sau ddy co thé s& khién

ban ngac nhién.

Tai mot 16p hoc thé duc, mot nhoém tré tam tudi tdp ném cac bao dung dau vao ro.
Nura sb tré tap trung ném vao mat chiéc rd & cach xa ho 0,9m. Nira con lai tap ném
vao ca nhitng chiéc 16 & cu ly 0,6m 14n cy ly 1,2m. Sau 12 tuln, tit ca cac em cing
1am mot bai kiém tra ném vao mot chiée r6 & cach xa 0,9m. Nhirng em 1am t6t nhat
tinh dén thoi diém d6 1a nhitng em da tap ném véi 16 & cu ly 0,6m hay 1,2m nhung

chua hé tap v6i nhiing chiée rd ¢ cu ly 0,9m.

Tai sao vay? Ching ta s& quay trd lai véi nhitng bao dung ddu, nhung trude hét hiy
cung nhin lai mot cach tuong ddi thdu dao vé mot y twong hoang dudng van duoc

truyén ba rong rii vé cach thirc chung ta hoc hoi.
Y TUONG HOANG PUONG VE PHUONG PHAP LUYEN TAP DON DAP

Hau hét chung ta déu tin rang thanh qua tiép thu sé& t6t hon néu ban nghién ctru van dé
mot cach chuyén tdm cao do: chién luge luyén tap-luyén tap-luyén tip duoc cho 13 s&
khic sdu mot k¥ ning vao tri nhd ctia ban. Niém tin vao su tap trung rén luyén lap di
1ap lai mot ki nang duy nhat véi tan suat 16n cho t6i khi hoan toan nam bat duoce n6 da
tr& nén pho bién trong gidi gido vién, van dong vién, huan luyén vién va ca sinh vién.
Céc nha nghién ctru goi hinh thirc luyén tap nay 1a “tap trung” (massed). C6 mot sy
that don gian 1a khi chung ta luyén tap dén dap nhu thé, c6 thé chiing ta s& nhan thay
viéc ndy tao nén su khac biét. Va niém tin ctia chung ta bat ngudn tir sy that d6. Tuy

nhién, bat chip nhiing diéu mat thay tai nghe y, ching ta da dit niém tin nham chd.

Néu qua trinh linh hoi tri thire duge dinh nghia bang viéc tiép nhan mot kién thirc hay
k¥ ning méi va niang luc ap dung sau d6 thi viéc chiing ta tiép nhan mot kién thirc
nao d6 nhanh thé nao chi 1 mot phan cia van dé. Liéu kién thirc ndy c6 con ¢ d6
khi ban can st dung chiing trong cudc sdng thuong nhat hay khong? Trong khi luyén
tap dong vai trd thiét yéu v6i nhan thirc va ghi nhd thi cac cude khao sat di cho thay

qua trinh tap luyén con tré nén hiéu qua hon nhiéu khi né bi ngit quing thanh céac



giai doan riéng bi¢t. Thong thuong, nhitng thanh qua tic thi sinh ra nho rén luyén
tap trung 1a hién nhién va rd rét, nhung sy quén lang nhanh chéng dién ra sau do thi
khong hé dé thay. Su luyén tp ngit quing, bién thién va xen k& cac ndi dung hoc tap
khac nhau sé& tao ra kha ning nam bat tSt hon, ghi nhd 1au hon va tng dung linh hoat
hon. Nhung nhitng loi ich nay c6 ci gia ctia no: khi viéc luyén tap bi ngat quing, dan
xen va bién d6i, n6 s& doi hoi nhidu nd luc hon. Ban s& chi cam théy tén cong stc
hon ma chua thé nhin thay lgi ich sinh ra tir nhitng gi minh da bé ra. Vi hinh thirc
luyén tap ndy, qua trinh tiép thu tuéng nhu cham hon, va ban khong dat duoc su cai
thién nhanh chong hay x4c nhan tirc thi nhu ban van thudng nhan duge khi rén luyén
mot cach tap trung. Ngay ca trong cac nghién ctru ma nhitng ngudi tham gia cho thay
nhirng két qua vuot troi tir qua trinh hoc tap bi cach quang, chinh ban than ho cling
khong hé nhan thic dugc su tién bo; ho van tin rang ban than nim bat kién thuc tot

hon tir nhiing tai liéu dugc tap trung 6n luyén ddn dap.

Gan nhu 6 moi noi ban thiy, ban déu c6 thé tim ra nhitng vi du vé sy tip luyén don
dap: cdac trai he nang cao trinh d§ ngoai ngtr, nhitng truong dai hoc dua ra mo hinh
gido duc tap trung vao mot mon hoc duy nhit v6i cam két s& ddy nhanh tién do hoc
tap clia sinh vién, nhitng hoi thao lién mién vé gido duc danh cho cic giang vién ma
tai 46 qua trinh dao tao dugc c6 dac lai trong mot cudi tudn duy nhat. Nhoi nhét kién
thirc trudc céac ky thi cling 1a mdt dang rén luyén tap trung. N6 c¢6 vé 1a mot phuong
phap hiéu qua va c6 thé gitp ban duy tri dén vai ngay tiép sau ky thi giita ky, nhung
hau hét kién thirc s& troi tudt khoi tri nhd ciia ban tir rat 1au trude khi ban phai lam
bai thi cudi ky. Tao khoang cach giita cac ky luyén tip co vé it hidu qua hon boi 18
su quén lang s€ xen vao d6 va ban phai lam viéc cat luc hon dé nho lai nhitng khai
niém. Chang c6 vé gi 1a ban dang lam chil dugc kién thirc. Piéu ma ban khong nhan
thirc dugc lac Ay chinh 13 nhimg nd luc ban thém vao 13 tac nhan khién kha ning tiép

thu ctia ban tré nén manh mé.
CACH QUANG QUA TRINH LUYEN TAP

Nhiing loi ich tir viéc tao khoang cach giita cac giai doan luyén tap han con phai trai
qua mdt thoi gian dai nita méi dugc ching thuc néu khong c6 mot vi du sinh dong
vé mot cudc khao sat c6 su tham gia cta 38 vi bac si noi tri. Ho nghién ctiru mot loat
bdn bai hoc vé vi phiu thuat: 1am thé nao dé gan lai cac mach siéu nho. Mdi bai hoc
gdm mot s huéng din véi cac bai tap thuc hanh tiép sau. Mot nira s6 bac si hoan
thanh ca bdn bai hoc trong mot ngay dang nhu thoi khoa biéu tai chirc thong thudng.
S6 con lai hoan tat bn bai ¢6 ndi dung tuong ty nhung 13 timg bai mot voi mot tuin

nghi gitra céc bai.



Trong bai thi dién ra sau hoc ky cudi mot thang, nhitng ngudi hoc theo ting bai cach
nhau mot tudn thé hién sy vuot trdi so vai cac d(‘A)ng nghiép trén moi ti€u chuan danh
gia — thoi lugng dé hoan thanh mot ca phiu thuat, s luong cic dong tac tay, gian
lai thanh cong dong mach chu bi dat con dang dap cia mot con chuot séng. Khoang
cach gitra hai nhom that an tugng. Cac bac si ndi trd hoan thanh bdn bai hoc trong
mot ngay dat diém thap hon trén moi tiéu chuan, khong nhiing thé 16% trong sb ho
con huy hoai dong mach cua con chudt dén mirc khong thé cai thién va ca phau thuat
khong thé hoan thanh.

Vi sao su reén luyén bi cach quang lai hi€u qua hon rén luyén tép trung lién tuc? Co
vé nhu kha ning ghi nhé kién thire 1au dai doi hoi mot su cing cd, trong d6 cac dau
tich ctia ky trc (mo ta ctia ndo bo vé kién thire méi thu nap) duogc gia cd, dinh nghia
va lién hé véi kién thuc trudc d6 — qué trinh nay dién ra trong nhiéu gio va co thé 1a
vai ngay. Su rén luyén tap trung don dap duya trén tri nhd ngan han. Tuy nhién, su tiép
thu c6 tinh bén ving lai doi hoi thoi gian cho qué trinh dién tap trong tu duy va nhiing
qua trinh cung cb khac. Vi vay, phuong phap tip luyén cach quing c6 hiéu qua hon.
Nhitng nd lyc ting thém nham phuc vu cho qua trinh khéi phuc lai kién thirc sau mot
chut quén lang c6 tac dung tai tao su cing ¢ va ting cudng tri nhd. Chung t6i sé khao

sat k§ ludng mot vai trong sb cac 1y thuyét vé qua trinh nay trong chuong tiép theo.
LONG GHEP POI TUQNG TRONG QUA TRINH LUYEN TAP

Long ghép tir hai chii dé hay k§ ning tré 1én vao qua trinh luyén tap ciing 1a mot cong
cu dic luc thay thé phuwong phép rén luyén tip trung, va day 1a mot minh hoa nhanh
vé diéu d6. Hai nhom hoc sinh dugc hudng dan cach tinh thé tich ciia bdn loai hinh
khong gian (hinh ling try tam giac, hinh cau, hinh quat ciu, mot nira hinh nén). Sau
d6, mot nhom 1am cac bai tap thuc hanh duoc thu thap va phéan loai theo dang (lan
luot thue hanh bdn bai toan yéu cau tinh thé tich mot hinh ling tru tam giac, sau d6
12 bén bai toan vé hinh ciu, v.v...). Nhém con lai ciing giai cac bai toan tuong tu,
nhung véi thit tu bi tron 1an (dan xen) chir khong phai theo trinh tur tap hop theo ting
dang. Sau nhitng gi ching t6i da trinh bay, cac két qua ¢ thé s& khong con khién ban
ngac nhién. Trong sudt qua trinh luyén tap, trung binh cac em hoc sinh giai cac bai
toan duoc tap hop theo dang (chinh 13 hinh thic rén luyén tap trung) chinh xac dén
89%, so voi 60% cta nhém 1am bai tap da duoc tron 1dn. Nhung trong bai kiém tra
cudi cing dién ra sau d6 mot tudn, nhitng hoc sinh da thuc hanh giai cac bai tap da
dugc phan theo dang chi dat d§ chinh xac trung binh 1a 20%; trong khi véi nhitng em
con lai, nhitng nguoi da thyc hién luyén tap theo hinh thitc dan xen thi ty 1€ chinh

xac ndy 1én t6i 63%. Su pha tron cac dang bai tap, diéu da nang két qua bai sat hach



cudi cung 1én mot ty 1¢ dang ké 13 215%, thuc su lai 1a yéu t can trd trong giai doan

dau ctia qua trinh tiép thu.

Bay gio, gia st ban 1a chuyén vién dao tao cia mot cong ty. Ban dang cb ging huin
luyén cac nhan vién thuc hién mot quy trinh méi phirc tap bao gdm muoi thao tac.
Phuong phap dién hinh d¢ tién hanh diéu d6 13 dao tao thao tac thur nhat, lap lai nhiéu
lan cho dén khi hoc vién hiéu rd n6. Sau d6 ban chuyén sang thao tac thir hai, lap lai
budc hai, khién hoc vién nim viing nd va ctr thé. Trinh ty nay co thé giup thic day
téc do tiép thu. Vay phuong phap rén luyén véi su dan xen thi sao? Ban thuc hanh
thao tac thir nhat it 1an, roi chuyén sang thao tac thi tu, rdi quay sang thao tac thu ba,
sau d6 dén thao tac thi bay, va ctr thé. (O chuong 8, chung toi s& ban vé cach Hang
bao hiém Farmers Insurance dao tao cac nhan vién dai Iy méi b'flng mot hé théng cac
bai tap dugc sap xép theo mo hinh xoan dc. Trong mé hinh nay, cac dir liéu vé cac ky
ning chinh s& dugc quay vong theo mot thir tu ngau nhién véi cac 16p nghia va ngir

canh mdi dugce thém vao moi lugt chuyén ti€p.)

Tién trinh tiép nhan kién thtrc khi 4p dung hinh thirc luyén tip dan xen dudng nhu
dién ra cham hon so v&i luyén tap don dap. Cac gido vién va ca hoc sinh déu nhan
théy su khéc biét nay. Ho co thé théy su thong thao cua minh vé moi yéu td dén cham
hon, trong khi loi ich lau dai bu dap cho diéu d6 thi lai khong hé boc 16 16 rang. Vi
thé, viéc dan xen cac ddi tuong trong luyén tap khong dugc ua chudng va hiém khi
duoc str dung. Cac gido vién khong thich cach nay vi do tré ctia nd. Cac ban sinh vién
thi thay no ric rdi: ho chi vira méi bat dau xir Iy mot tai liéu méi va chua kip hiéu nd
thi d4 phai chuyén sang mot tai liéu khac. Nhung cac nghién ctru lai cho thiy rd rang
rang, ban sé& thau triét va ghi nho kién thirc 1au hon néu 16ng ghép qua trinh luyén tap

thay vi thuc hanh mot cach tap trung don dap.
PA DANG HOA POI TUQNG TRONG QUA TRINH LUYEN TAP

Vay con cudc khao sat voi cac bao dung dau, trong d6 nhitng hoc sinh lam tot nhat
lai chua ting thuc hanh ct ném & cu ly 0,9m, cu ly ma cac em khac lai tap trung

rén luyén thi sao?

Nghién ctru véi cac bao dung dau ké trén tap trung vao kha ning 1am chi cac k¥ ning
véan dong, nhung nhiéu bang chimg chi ra rang nhiing nguyén 1y co ban nay ciing ap
dung vao cac k¥ ning vé nhan thirc. Y tudng co ban & ddy 1a viéc luyén tap co tinh da
dang — gidng nhu khi ban ném céc bao dung dau vao céc r6 & nhing cu ly khac nhau
— s& cai thién kha ning chuyén d6i kién thire linh hoi duoc trong tinh hudng nay va
g dung né thanh cong vao mot tinh hudng khac. Ban mo rong hiéu biét vé mbi lién

hé gitra cac dieu kién khac nhau va cac dong thai can thi¢t dé xur Iy chung; ban nhan



thirc ngir canh rd rang hon va phat trién mot “vén ngdn ngir hanh dong” linh hoat hon
— nhitng dong thai khac nhau ap dung cho cac tinh hudéng khac nhau. Liéu tac dong
ctia su rén luyén mot cach da dang (nhu truong hop luyén tap véi nhimng chiée 6 &
cu ly 0,6m va 1,2m) c¢6 du manh dé dap tmg yéu cau cua cac nhiém vu cu thé (chiéc

10 ¢ cu ly 0,9m)? D6 s€ 1a chu diém cua nhitng nghién ctru sau hon.

Céc bang ching ung ho 1y thuyét vé su luan chuyén cic ndi dung trong qua trinh
luyén tap dd va dang dugc dong tinh boi cac nghién ctru hinh anh hoc than kinh hién
nay. Céc cong trinh nay dé xut rang, cac hinh thirc luyén tap khac nhau twong thich
v6i cac phan khac nhau trén ndo bd. Qué trinh ndm bat cac k§y ning van dong bang
cach luyén tap mot cach da dang la loai hinh c6 tinh thu thach vé nhan thirc cao hon
hinh thitc luyén tap don dap, va co vé né duge cing cb boi mot khu vuc nhéat dinh
trén nao. Khu vuc nay chiu trach nhi¢ém xur Iy mdt quy trinh khé khan hon phuc vu
cho viéc hoc hoi cac ky nang van dong ¢ trinh d cao hon. Mat khac, khi ban hoc hoi
cac k¥ nang van dong bang cach rén luyén tip trung, qua trinh d6 duoc hd trg boi
mot khu vuc khac trén ndo bo. Khu vuc nay dugc sir dung cho viée tiép thu nhitng ky
ning van dong dé dang va it doi hoi tu duy hon. Két luan rat ra & day 1a nhitng kién
thirc gat hai dugc thong qua hinh thirc thyc hanh tap trung don dap nhung kém thir
thach hon duoc mé hoa theo mot ngdn ngir don gian va tuong ddi nghéo nan. Trong
khi @6, kién thuc tich iy duoc nhd luyén tap da dang va kho khin hon s& huy dong
nhiéu ning luc tu duy hon va dugc 1ap trinh linh hoat hon. Piéu d6 khién cac thanh

qua nay co thé dugc tmg dung rong rai hon.

Trong gidi van dong vién, luyén tap don dap di tré thanh nguyén tic trong mot thoi
gian dai: thuc hién cu da bong, day bong vao gon tir cy ly 60m, tap cu ve trai, chuyén
trong khi dang ré bong: 1an nira, lan nira va 1an nita — dé thuan thuc va rén luyén chiing
thanh “tri nhé co bap” ctia ban, nhu chinh khai niém da chi ra. Nhing loi ich ctia qua
trinh luyén tap mot cach bién thién cac k¥ ning van dong di gat hai dugc su dong tinh
rong rai, di c¢6 phan cham chap. Hiy xem xét cu sut mot cham trong mén khiic con
cau. D6 1a khi ban nhan duoc bong va ngay 1ap tirc chuyén cho mot déng doi dang
di chuyén xudng khu vuc dudi cta san bang, khién cho ddi thu mét thing bang va
khong thé gay strc ép cho nguoi gitr bong. Khi con 13 trg 1y huan luyén vién cua doi
Los Angeles Kings, Jamie Kompon c6 thdéi quen hudng ca doi tap ca sit mot cham
tir cing mot vi tri trén san. Ngay ca khi sy di chuyén nay bj chen vao bdi mot chudi
lién tiép cac chuyén dong khac trong qua trinh luyén tap, néu ban chi tap ca sut ny
tir ding mdt vi tri trén san hay trong dung mot chudi dong tac o trinh tu ¢b dinh thi
chang khac gi ban chi dang tip ném bao dung dau vao mot chiéc r6 & cach xa 0,9m.

Gid d¢ay Kompon da thay doi phuong phap huin luyén ctia minh. Chung t6i ¢6 cudc



tro chuyén khi ong vira chuyén sang doi Chicago Blackhawks. Kompon va ddi cua

ong da doat ctup Stanley, li€u c6 sy trung hop nao ¢ day khong?

Nhiing loi ich cua viéc tap luyén mot cach da dang ddi v6i tu duy nhan thic thay vi
v6i cac k§ nang van dong di dugc chi ra trong mot thi nghiém gan day. Thi nghiém
nay ap dung ciing mot ¥ tudng voi bai kiém tra vé cac tai dung ddu nhung dugc diéu
chinh cho thich hop véi ndi dung nghién ctru 1a qua trinh hoc héi cac van dé vé nhan
thirc: Trong truong hop nay, cic em hoc sinh 1am nhing bai tip vé phép dao chir
— nghia 13, cac em phai sap xép lai cac chir cai thanh cac tir ¢6 nghia (tmoce thanh
comet). Mot s6 ddi twong nghién ctru 1am 13p di l3p lai nhiéu 1an cing mot dang bai
vé mot cach dao chit, trong khi s6 khac tdp lam nhiéu cach dao chit cho mét tir. Khi
tat ca duoc kiém tra v6i cing mot phép dao chit ma nhom tht nhéat di 6n tap, nhom
thir hai lai cho két qua t6t hon! Nhiing loi ich twong tu ciing phat sinh khi ban rén
luyén dé c6 thé xac dinh céc loai cdy, phan biét cic nguyén tic cia 4n 1¢ hay nim

vitng mot chuong trinh may tinh méi.
PHAT TRIEN CAC KY NANG PHAN BIET

So v&i viée luyén tap don dap, mot loi thé quan trong cua sy dan xen, léng ghép va da
dang hoa 1a chung c6 thé giup chung ta hoc hoi tét hon vé cach danh gia tinh hudng
va phan biét cac dang van dé, lya chon ciing nhu ap dung giai phap chinh xac tir mot
loat cac kha nang. Trong toan hoc, su tap trung dugc ap dung vao cAu trac cac bai hoc
trong sach gido khoa: mdi chuong duoc danh riéng cho mot dang toan cu thé, kién
thirc ma ban s& hoc trén 16p va sau d6 luyén tap bang cach giai cac bai tap, nhu 20
bai tap vé nha chang han, trudc khi chuyén sang chuong sau. Chuong ké tiép lai 1a
mot dang toan khac, va ban lai mai mé chim dam vao viéc hoc tap va rén luyén theo
huéng tap trung twong tu. Ban ci tién hanh déu din nhu thé, hét chuong niy sang
chuong khac, trong sudt hoc ky. Nhung sau d6, vao ky thi cudi ky, ky la chua, cac
dang toan bi x40 tron hét ca: ban nhin cham cham 1an lugt vao timg bai, tu héi minh
phai st dung thuat toan nao day? N6 & chuong 5, 6 hay 7? Khi hoc tap theo hinh thire
tap trung hay lap lai, ban khong dugc thyc hanh quy trinh phan loai cé tinh phan bién.
Nhung d6 lai chinh 13 cach thirc ma cudc sdng hiang ngay van thuong dién ra: nhiing
co hdi va thach thic ap dén bat ngd, khong theo mot trinh ty ndo hét. Bé mang lai gia
tri thyc tién cho nhing hiéu biét cia minh, chung ta phai thanh thao trong viéc nhan

thirc “van dé nay thudc loai nao” dé co thé lya chon va ap dung mot giai phap phu hop.

Mot s6 nghién ctru ¢ mo ta nhiing tic dung ngay cang hoan thién cua k¥ ning phan

biét c6 dugc thdong qua qua trinh rén luyén dan xen va da dang. D6 1a mdt cudc khao



sat vé ky nang quy cac tac pham hdi hoa ve€ vdi cac hoa si sang tao ra ching va mot

khao sat vé k¥ ning xac dinh va phén loai chim.

Céc nha nghién ctru bude dau dy doan rang, thuc hanh tap trung cach xac dinh céac
tac pham cua ting hoa si (tirc 1a tip trung nghién ctru nhiéu vi du vé tic phdm cua
mot hoa si trude khi chuyén sang nghién ctru cac vi du vé tac pham ctia mot hoa si
khac) s& 1a cong cu déc lyc nhit giup sinh vién hoc cach xac dinh cac dic diém trong
phong cach cua timg nghé si. Luyén tap kha ning tap trung vao cc tac pham cta timng
hoa si, mdi 1an mot hoa si, s& cho phép cac sinh vién ghép cac tic pham véi cac tac
gia chinh xac hon, so voi phuong phap tiép xtic dan cai, 10ng ghép cac tac pham cua
nhiéu hoa si khac nhau. Theo quan diém nay thi sy dan xen c6 vé qua kho khin va
phirc tap; sinh vién s& khong thé tim ra cac khia canh c6 lién quan. Song nhiing nha
nghién ctru nay di sai 1am. Viéc sinh vién phat hién ra nhitng diém twong dong giira
cac tac pham ciia mot hoa si thong qua rén luyén tap trung to ra kém hiru ich hon
viéc phat hién ra nhitng diém khac biét giira cac tac pham cua cac nghé si khac nhau
thong qua rén luyén dan xen 16ng ghép. Su dan cai cai thién kha ning phan biét va
mang lai két qua cao hon trong bai kiém tra vé ghép cac tic pham twong Gmg véi cac
tac gia dién ra sau d6. Nhom da thuc hién viéc rén luyén theo phwong phap dan xen
cling to ra kha hon trong viéc ghép tén cac tac gia v6i nhitng vi du méi lién quan dén
san pham ctia ho. Nhitng sinh vién nay chua hé duoc tiép xtc véi cac vi du nay trong
giai doan hoc tap. Bat chap nhing két qua nay, cac sinh vién tham gia vao nhiing thi
nghiém ké trén van khing khing bao vé phuong phap thuc hanh tip trung, véi luan
diéu rang no gitp ich cho ban than ho hon. Tham chi sau khi ho 1am bai sat hach va
1& ra ho di c6 thé rit ra tir chinh qué trinh thyc hanh cta minh rang dan xen 14 chién
lugc hitu ich hon trong hoc tap, ho van trung thanh v&i niém tin rang viéc thuc hanh
mot cach tap trung vao viée quan sat cac bire tranh ctia mot hoa si thi cho hiéu qua tét
hon. Nhiing 1y 1& hoang duong vé tac dung cta luyén tap tap trung that kho dé 1at do,

ngay ca khi chinh ban duoc tiép xtc truc tiép véi nhitng bang ching.

Tac dung cua su luyén tap dan xen, 16ng ghép trong viéc hoan thién kha ning phan
biét dd duoc tai xac nhan trong cac cudc khao sat vé qua trinh hoc cach phan loai
nhitng loai chim cta cac ban sinh vién. Thir thach & day phirc tap hon ta van tuong.
Cudc khao sat chi dinh 20 ho chim khéc nhau (hoa mi dé, nhan, hong tudc, sé, v.v...)
Trong tuing ho, cac ban sinh vién duoc gidi thi¢u 12 loai (hoa mi dé nau, hoa mi dé
mo cong, hoa mi do Bendire’s, v.v...) Khi xac dinh ho ctia mot cha chim, ban can
xem xét mot loat cac dic diém nhu kich thudce, bo 10ng, dong tac, dia ban sinh séng,
hinh dang mé, mau mat, v.v... Mot khé khan trong viéc nhan dang mot cht chim 1a
c6 nhiéu dic diém pho bién gitra cac thanh vién thudc cing mot ho nhung khong phai

13 tat ca cac loai chim thudc ho d6 déu co chung dic diém nay. Vi du, khong phai tat



ca hoa mi do déu c6 mo dai va hoi cong. C6 mot sb dic diém 1a dién hinh cia mot ho
nhung khong xuat hién & moi thanh vién, n6 déng vai trd 1 dic diém nhan dang duy
nhat ciia ho d6. Vi nguyén tic phéan loai chi ¢ thé dya trén nhitng dic trung riéng
biét nay chtr khong phai dya vao viée xac dinh nhiing dic diém (mot dic diém co thé
ap dung cho moi thanh vién) nén phan loai chim yéu cau nim bat cic khai niém va
dua ra danh gid, chtr khong don gian la ghi nh¢ cac dac trung. Luyén tap dan xen va
da dang t6 ra hiru ich hon phuong thirc tap trung trong vi¢c thong thao cac khai ni¢ém

nén tang phuc vu cho viéc théng nhat ciing nhu khu biét cac loai va ho.

Tir mot trong nhimng khao sét trén, c¢6 thé di dén két luan, sy goi nhd va nhan biét
doi hoi “kién thirc dya trén thuc té”, duge xem nhu mét trinh d6 thdp hon cta nhan
thic so v&i “kién thic c6 tinh khai niém”. Kién thirc c6 tinh khai niém doi héi su
hiéu biét vé mdi twong quan giita cac yéu t6 co ban trong mot cdu trac rong 16n hon.
Méi twong quan d6 cho phép cac yéu té cting phat huy chirc nang. Kién thirc ¢6 tinh
khai niém 14 yéu cau bat budc phuc vu cho qua trinh phén loai. Theo dudi logic nay,
mot sb nguoi da bao bién rﬁng, rén luyén k¥ nang goi nhé lai cac sy ki¢n va vi du
minh hoa s& khong thé dam nhiém vai tro ma mot phuong phap hd trg qua trinh linh
héi cac dic diém chung, diéu khong thé thiéu dé dat t6i nhimg trinh do cao hon cua
hanh vi tri tué. Nhimng nghién ctru vé k¥ ning phan loai chim da chi ra diéu nguoc
lai: nhitng chién lugc hoc tip gitp cac ban sinh vién c6 thé nhan dang va phan biét
cac nguyén miu (cac dic tinh twong déng ctia cac thanh vién trong ho) c¢6 thé gitp ho
nam bit cac loai dic trung ngir canh va chirc niang. Cac dic trung nay gitp qua trinh
ham thy cta ngudi doc vuot xa khoi nhitng dang thire kién thie don gian va vuon

td1 trinh @ nhan thirc cao hon.

CAI THIEN KHA NANG LINH HQINHUNG KIEN THUC PHUC TAP ¢ CAC
SINH VIEN Y KHOA

Piém khac biét giira nhitng kién thtrc don gian, d& hiéu vé cac sy kién, hién tugng
va nhitng hiéu biét uyén tham cho phép ngudi hoc img dung linh hoat nhitng thanh
qua ctia sy hoc héi. Chiing c6 thé twong d6i mo hd voi phan 16n moi ngudi. Nhung
Douglas Larsen, mgt nha khoa hoc lam viéc tai truong Y thudc Pai hoc Washington
& St. Louis, d4 tim duoc su cong hudng trong d6. Theo 6ng, nhing k¥ ning bat budc
dé tién hanh phan loai cac loai chim ciing twong ty nhu nhimng k¥ ning mot bac si
can c6 khi chan doan cho mot bénh nhan. “Sy da dang c6 vai tro quan trong vi nd
gitip chiing ta nhin thdy nhiéu phuong dién hon trong nhitng diéu chiing ta c6 thé dbi
chiéu,” 6ng néi. “Piéu nay rat phd bién trong y hoc, néu ta nhin nhan mdi 1an dén
kham ctia bénh nhan 12 mot bai sat hach. Cé nhiéu ting ky trc hién hién ciing nhu tiém

an lién quan dén kha nang phan biét gitra cac tri¢u chiing va xac dinh moi twong quan



giita chiing.” Tri nhé tiém an 1a cach ban tu dong hoi tudng lai nhitng kinh nghiém
trong qua khtr khi cit nghia mot hién twong méi. Vi du, ngudi bénh dén gip ban véi
mot cau chuyén. Khi léng nghe ho, ban sang loc mot cach c6 y thuc trong thu vién tu
duy ctia minh dé tim ra diéu gi 1a phu hop, dong thdi van vo thirc tham do cac kinh
nghi¢m da trai qua dé hiéu xem bénh nhan dang no1 gi vaoi ban. “Sau dé ban dugc

phép dua ra quyét dinh,” Larsen noi.

Larsen 12 mot nha khoa hoc than kinh bénh nhi. Cong viéc cua ong la tham kham cho
bénh nhan tai cac bénh vién va trung tam chia tri thuc hanh cua truong dai hoc. Ong
la mgt nguo1 ban ron: ngoai viéc kham chira bénh, dng con gidm sat qua trinh dao tao
cac bac si. Ong giang day, va khi c6 thoi gian, 6ng cong tac voi cac nha tim 1y hoc
nhan thtrc dé tién hanh nghién ctru vé phuong phap gido duc trong y hoc. Ong dam
nhiém tat ca nhimg vai trd d6 véi muc dich tai cau tric va cung cb gido trinh dao tao

bd mon than kinh tré em trong trudng y.

Han 14 ban s& du dodn, truong y 4p dung mot loat cac ki thuat giang day. Ngoai cac
bai giang trén 16p va trong phong thi nghiém, cac ban sinh vién con dugc thuyc hanh
quy trinh héi strc va cac thao tac khac trén nhiing hinh ndm cong nghé cao trong ba
trung tAm mo phong dugc duy tri boi trudng y. Mdi “bénh nhan” duoc ndi véi cac
may theo ddi. Chung ciing c6 nhip tim, huyét ap va dong tir ¢6 thé co gian. Cac hinh
ndm nay ciing c6 thé nghe va néi nho mot ngudi diéu khién ludn quan sat va van hanh
chung tir mot phong ¢ phia sau. Trudng ciing tan dung cac “bénh nhan tiéu chuan”,
nhiing dién vién dién theo kich ban va boc 16 nhiing triéu chimg ma céc sinh vién
phai chan doan. Trung tim nay duoc thiét Iap nhu mot trung tim chira bénh thyc hanh
thong thudng va cac sinh vién phai thé hién su thong thao trong moi linh vuc khi dbi
dién v6i mot bénh nhan, tir cung cach thim kham bén giuong bénh, cac ki ning kiém
tra strc khoe va luu ¥ viéc dit ra mot loat cac cau hoi thich hop dé co thé dua ra céac

chan doan va ke hoach diéu tri.

Ttr nhitng nghién ctru vé cac phuong phéap giang day nay, Larsen dé rat ra nhirng két
luan tha vi. Diéu thir nhat va dudng nhu kha hién nhién 13: ban thé hién tét hon trong
bai sat hach vé kha nang kham bénh trong mét trung tdm y hoc thuc hanh néu nhu
ban d3 tirng c¢6 kinh nghiém vé viéc nay. Chi doc bénh an théi 1 chua du. Tuy nhién,
trong nhitng bai thi ty luan cudi ky, ca nhitng sinh vién y khoa d ting thuc hanh kiém
tra strc khoe bénh nhéan 14n nhitng ngudi méi dugc hoc thong qua cac bai kiém tra tu
luan déu dat két qua nhu nhau. Ly do 14 trong mot bai thi tu luan, cac ban sinh vién
dugc giao sin mot két ciu dé xem xét va dugc yéu cau cung cap nhimg thong tin cu
thé. Khi kham bénh, ban phai ty minh tim ra mé hinh tu duy pht hop va cic budc dé

lam theo. Kinh nghiém thyc hanh cac budc nay véi bénh nhan thuc sy hay bénh nhan



mo phong déu mang lai hi€u qua cai thién qua trinh thyc hién tdt hon so véi viée ban
chi doc tai liéu. Noi cach khéc, hinh thirc luyén tip c6 tinh goi nhd to ra hiéu qua nhat
1a hinh thtrc phan anh diéu ban dang 1am trong hién tai véi nhitng hiéu biét sau do.
Khong phai 1a diéu ban biét, ma chinh cach ban thyc hanh nhiing hiéu biét d6 méi 1a
yéu td quyét dinh tic dung cua chiing sau nay. Nhu mot chdm ngon trong thé thao,
“tap luyén nhu thé ban dang thi dau va ban s& thi ddu nhu lac ban tap luyén.” Két
luan nay phu hop véi nhitng nghién ctru khac vé phuong phap hoc tap, va véi mot s6
két luan thyc tién vé quy trinh huan luyén tinh vi hon dugc ap dung trong khoa hoc
va cong nghiép. Trong nhitng linh vyc nay, cac hinh thirc mé phéng dugc ung dung
ngay cang rong rai, khong chi cho nhitng phi cong, sinh vién y khoa, ma ca cac canh
sat, nguoi lai tau va nhitng nguoi hoat dong trong cac linh vuc doi hoi sy thong thao
nhing kién thirc va k¥ nang phirc tap ma ban c6 thé ké tén. Trong nhimng linh vuc
nay, su thuan thuc c6 vai trd quyét dinh muc d6 rai ro. Vi nhiing truong hop nhu

thé, nghién ctru sach vo thoi chua di, rén luyén trong thyc tién can thiét hon nhiéu.

Thir hai, trong khi nghién ciru nhiéu bénh 4n phtc tap vé nhiéu cin bénh khac nhau
dong vai trd quan trong trong qua trinh mo rong hiéu biét ciia mot sinh vién y khoa,
thi viéc nhdn manh thai qua vao su phtic tap nay lai mang dén nguy co chu trong
khong dung murc t61 sy luyén tap co tinh goi nhé va 1dp lai nhitng triéu chimg co
ban — nhitng triéu chtng dién hinh ctia mot cin bénh biéu hién trén hau hét cac bénh

nhan mac bénh nay.

“C6 mot nhém cac can bénh nhit dinh ching t61 mudn cic ban nidm rd,” Larsen noi.
“Do d6 chung t6i s& yéu cau cac ban kham nhiéu lan cho cic bénh nhén tiéu chuan va
nhén xét qua trinh thyc hién cta chinh cac ban cho dén khi ndm rd va khién ching t61
thdy rang, “T6i thuc sy 1am tot diéu d6.” Van dé khong phai 1a chiing ta ap dung chién
luge nay hay chién luoc kia, sy da dang hay su 1ap lai. Chung t6i can chic chin rang
chung ta dang & trong trang thai can bang pht hop. Chung t6i cling nhan ra rang d6i
khi chiing ta sa vao cai biy ctia su quen thudc. ‘T6i timg nhin thiy rat nhiéu bénh nhan
mac bénh nay, t6i khong mudn tiép tuc gip ho nira.” Nhung ky thuc, su rén luyén co
tinh goi nhé va duoc lap lai dong vai tro thiét yéu gitip hinh thanh tri nhé dai han,

dong thoi ciing 1a mot chién luoc tip huan quan trong.

Khia canh quan trong thir ba 1 nhitng kinh nghiém thyc té. Dbi vi mot bac si, qua
trinh khdm bénh cung cp mot chu ky tw nhién vé luyén tap c6 tinh goi nhd bi cach
quing, su 16ng ghép dan xen va da dang hoa. “Cé qua nhiéu thao tac y khoa duya trén
nhing hiéu biét c6 tinh kinh nghiém. D6 1a 1y do vi sao sau hai nim hoc chung toi
bat dau dua cac ban sinh vién ra khoi 16p hoc va dit ho vao méi trudng chira trj thuc

té. Mot cau hoi 16n 13, 1am thé nao dé két hop giira kién thirc va kinh nghiém? Chiing



ta dd bo 15 qua nhiéu trai nghiém. Diéu gi khién ching ta nhan ra kinh nghiém nao
trong s6 d6 dang dé ta hoc h6i?”

Mot hinh thtrc luyén tap gitip ching ta hoc hoi tir nhitng kinh nghiém da dugc nha
giai phiu than kinh Mike Ebersold mé ta trong chuong 2, 1a suy ngdm. Mot sé ngudi
c6 thoi quen suy nghi nhiéu hon nhimg ngudi khac, do d6 Doug Larsen dd mé rong
nghién ctru sang cach ban c6 thé xdy dung nhitng suy nghi ctia minh nhu mot phan
thiét yéu ctia qua trinh rén luyén, gitp sinh vién thuc hién qua trinh suy nghi nhu mot
thoi quen. Ong dang tién hanh mot thi nghiém, trong d6 6ng yéu cau céac sinh vién
soan nhitng ban tom tit hing ngdy va hing tuan vé nhitng gi ho da lam, 1am nhu thé
nao va ca nhiing gi ho c6 thé lam khac di dé cai thién két qua lan sau. Ong phat hién
ra rang, c6 kha ning nhiing suy nghi thudng nhat cua ho, giong nhu mét hinh thirc
luyén tap hdi tudng mot cach ngat quing, cd vai trd quan trong trong thuc tién tng
dung cac phuong phép chira tri khong kém gi cac hinh thirc kiém tra va thi cir trong

viéc trau doi nang lyc cua céc sinh vién trong truong y.

Viy con cac bai giang trén 16p, hay cac khoa ddo tao tai chire dién hinh duoc rat ngan
lai trong vai ngay thi sao? Theo tinh todn cua Larsen, cac thuc tap sinh tai truong
ctia ong danh 10% thoi gian tai cac hoi thao dé ling nghe cac bai giang. D6 c6 thé 1a
mot bai thuyét trinh vé cac cin bénh chuyén hoa, vé cac cin bénh truyén nhiém khac
nhau hay vé céc loai thudc. Dién gia dung may chiéu va bat dau di tir dau dén cudi

bai giang. Thuong thi cac bac si s€ dugc phuc vu bira trua.

“Can nhic dén luong kién thtrc c¢6 thé bi quén lang, t6i thiy chan nan vi chiing ta da
phung phi qua nhiéu tai nguyén vao mot hoat dong, ma theo cac nghién ctru vé qua
trinh hoc tap thi cai cach né dang duoc thuc hién bi danh gia 1a thiéu hiéu qua. Cac
sinh vién y khoa va bac si noi trii tham dy cac hoi thao ndy ma khong hé xem lai tai
liéu da sir dung thém mot 1an nao nira. Van dé ¢ day khong chi 13 xac sut xay ra mot
tinh huéng ngiu nhién trong twong lai khi ma ho s& kham cho mot bénh nhan mac
chtng bénh lién quan téi chii dé cta hoi thao d6. Mit khac, ho khong nghién ciru tai
liéu va tat nhién ho ciing chang hé bi kiém tra vé cac kién thirc dugc dé cap trong tai

liéu do, ho chi don thuan ngdi nghe roi ra ve.”

Larsen mudn chimg kién it nhat mot hanh dong gi d6 dugc thyc hién nham can tré
qua trinh quén lang: mot bai kiém tra cubi budi thao luan 1a budec mé dau cho qua
trinh rén luyén tri nhé mot cach ngat quang. “Thuyc hién cac bai kiém tra nhu 1 mot
phan cua su tién bo va chuong trinh giang day. Mdi tudn ban déu biét ban s& nhan

dugc qua email mudi cau héi ma ban can giai dap.”



Ong thic mic: “Chung ta dang 1am gi dé cdu triic nhimg hé thng gido duc va dao
tao c6 thé ngan chin hay chi it 1 can thiép vao qua trinh quén ling vin dang xay ra.
Va lam thé nao dé chic chin rang moi truong hoc trong hé thong giao duc déu ung
hé va st dung chiing mot cach thong nhat, diéu ma chung ta dang cb ging dat dén?
Quan diém hién tai vin nghiéng vé cac chuong trinh dao tao ma trong do6 céc bac si
ndi tra chi thuan tuy hoc theo phuong thirc doc chép: ban phai c6 gido trinh, ban phai
¢6 hoi thao va cham hét. Ho t6 chirc nhitng budi thao luan 16n, ho diéu dong ca mot
do6i ngii giang day thuyét trinh tai d6. Va cudi cung, thanh qua thuc sy ma ching ta
dat dugc l1a vo cung nhé bé.”

NHUNG NGUYEN TAC NAY CO THE PUQC AP DUNG RONG RAI

Nhiing trin bong tai cac truong dai hoc c6 vé khong phai 1 mot noi phi hop dé tim
kiém mot hinh mau hoc tap, nhung cudc dbi thoai cua chung t61 voi huén luyén vién
Vince Dooley vé ché do luyén tap tai truong Dai hoc Gieorgia lai mang dén mot tinh

hudng thi vi.

Dooley 1a mot nhan vat day quyén lyc trong gidi nay. Trén vai tro huan luyén vién
truong ciia doi tuyén bong da Bulldogs tir naim 1964 dén 1988, ong di tich liy duoc
mot bé day thanh tich dang kinh ngac v6i 201 tran thing, chi ¢6 77 tran thua va 10
tran hoa, sau lan doat danh hiéu cua lién doan thé thao va mot 1an doat cup quéc gia.
Ong tiép tuc 1am viéc nhu giam dbc Trung tAm Huén luyén Véan dong vién cua trudng
dai hoc, noi 6ng xay duyng mot trong sd nhimg chuong trinh huin luyén an tuong

nhat ca nuéc.

Chung t6i phong van huan luyén vién Dooley vé cach cic cau thu cb giang dat t6i
trinh d6 thanh thao moi k¥ thuét phirc tap cia mon bong da. Y tuong ciia 6ng vé huin
luyén va ddo tao xoay quanh mét chu ky hang tuan kéo dai tir tran dau duogc to chirc
vao thtr Bay nay cho dén tran d4u dién ra vao thtr Bay ké tiép. C6 rat nhiéu diéu can
nam viing trong khoang thoi gian twong d6i ngan nay: nghién ctu 16i choi cua ddi
thii qua céc bai hoc trén 16p, thao luan vé cac chién lugc tin cong va phong tha nham
danh bai ho, 4p dung két qua ctia cac budi thao luan vao qua trinh luyén tap trén sin,
phan tich cac chién lugc bién ching thanh thao tic di chuyén ctia timg ca nhan va thi
nghiém, lién két cac doi hinh thanh mot chinh thé théng nhat va tiép tuc lap lai cac

budc di chuyén d6 cho dén khi chiing tré nén thuan thyc, nhuan nhuyén.

Song song v&i tit ca qua trinh do, cic cau thu phai luén duy tri cac k¥ ning co ban
& phong do dinh cao: phong toa, can pha, don bong, dwa bong vao, di chuyén bong.

Dooley tin rang, thir nhat ban phai duy tri luyén tap lién tuc cac ki thuat nén tang,



vinh vién, dé gitr chting ludn sic sao, néu khong ban sé kiét stc; nhung diéu thir hai
ban can bién doi qua trinh tap luyén vi 1ap lai qua nhi€u s€ khién moi thir tré nén nham
chan. Cac huan luyén vién cua tung vi tri lam viéc ri€ng voi tirng cau thu ctia ho veé cac

k¥ nang cu thé va sau do 1a vé cach ho choi & vi tri do trong qua trinh tap cua ca doi.

C6 diéu gi khac? O day ho dang tap luyén cho mot tran dau bong. Van dé nam ¢ chd
mdi cau thi phai ndm viing chién thuat thi diu cua minh. Ho ¢6 nhirng tran dau dac
biét voi sy trién khai ctia ca doi, didu lam nén thing thua khéac biét trong tran dau
chinh thtrc. Theo 16i ké ctia Dooley, nhitng tran ddu dic biét ndy dong vai trd twong
tu nhu hinh mau cta qué trinh hoc tap bi gian doan: ho chi luyén tip vao cc ngay
thit Nam, do d6 ludn c6 mot tuan nghi gitra cac ky luyén tip, va cac tran dau thi dién
ra khong theo trinh tu ¢b dinh.

Véi timg 4y diéu duoc thyc hién, ching c6 gi ngac nhién khi bi quyét quan trong lam
nén thanh cong ctia doi bong 1a mot thoi khoa bicu chi tiét hang tuan va hang thang,
trong d6 co sy 16ng ghép gitra cac yéu t6 ca nhan vé6i sy tap luyén cua ca doi. Mdi
ngay tap luyén bt dau bang viéc tap trung hoan toan vao cac ki ning co ban cua cac
cau thu ¢ ting vi tri. Tiép d0, cac cau thu tip theo ting nhém nho, tién hanh thao
dién 16i choi trong d6 co sy két hop cia vai vi tri. Cac phan nay dan duoc két hop
va thyc hanh bdi ca doi. Ho cung lac 1am cham hodc day nhanh téc do tran dau, rén
luyén ca vé tu duy 13n thé chat cta cau thu. Trude gitra tuan, ca doi sé dau nhirng tran
chinh thirc v&i phong d6 cao nhat.

“Ban dang nam bat nhanh va ban phai phan tng nhanh,” Dooley néi. “Nhung khi
gan t6i tran dau chinh thirc, ban lai giam tc. Pay 1a lac tién hanh mot dang dién tap
khoéng co sy tiép xtic thé chat. V& co ban moi tran ddu déu bat dau theo cing mot
cach, nhung rdi d6i phuong sé tao nén nhitng thay doi. Vi vy ban phai c6 kha nang
thich tng véi nhitng thay doi d6. Ban bat dau hanh dong va noi: ‘Néu ho phan tng
nhu thé, thi day 1a diéu ban s& 1am.” Ban diéu chinh d¢é thich nghi. Néu ban thyc hién
diéu d6 du nhiéu trong nhimg tinh huéng khac nhau, thi du trén san c6 xay ra bat ky
tinh hudng nao ban déu c6 thé tmg pho t6t.”

Mot cau thi 1am chu chién thuat thi diu ctia minh nhu thé nao? Anh ta tré vé va hinh
dung lai cac tran dau trong dau. Co thé anh ta s& xem xét ching tir dau dén cudi. Cuong
d6 rén luyén thé chat khong thé qua cang thang, néu khong ban s& kiét strc, Dooley
n6i: “do vay néu nhu ban phai tién hanh budc niy hay chuyén huéng sang budc khac
cho mot tran dau, ban c6 thé dién tap no trong dau, chi can nghiéng ngudi nhu thé ban
dang thyc sy lam diéu d6. Va roi, néu xay ra diéu gi d6 can diéu chinh, ban van c6 thé

thuc hién no trong dau. Ban mé phong nhiing diéu c6 thé xay ra bang cach doc chién



thuat, thao dién trong dau, c6 thé tién hanh mot hai budc trong sé d6. Boi thé, hinh

thire dién tap nay duoc bd sung vao qua trinh dao tao trong 16p hoc va trén san co.”

Ho t6 chtrc cac cudc hop cuoi cung gitra nhitng tién v€ vao sang thir Bay, xem xét ké
hoach tran dau va thu hinh dung trong dau dién bién tir dau dén cuoi. Cac huan luyén
vién c6 the 1én moi phuong a4n phdn cong ho mudn vé mot tran dau co tinh gia thuyét,

nhung khi tién hanh tran ddu, quyén dinh doat lai nam trong tay céc tién vé.

Huén luyén vién Dooley sir dung moi phuong phap luyén tap dé din dit doi bong cua
minh: sy hdi tudng, da dang hoa ndi dung luyén tap, tu duy va phén tich k§ ludng. Cac
tién vé day dan kinh nghiém nghién ctru tran dau thir Bay — muong twong ra dién tién
tir dau dén cudi tran d4u, cac phan tng, diéu chinh — twong ty v6i cach nhitng nha phiu

thuat than kinh c6 thim nién dién tip quy trinh s& thuc hién trong phong phiu thuat.
Nhirng diéu cin ghi nhé

Pdy la mét ban tom tdt ngdn gon vé nhitng gi ching ta dwge biét vé hinh thirc rén
luyén tdp trung va nhitng hinh thirc thay thé né. Céc nha khoa hoc sé con tiép tuc dao

sdu nghién curu nham lam giau thém hiéu biét cua nhan loai vé van dé nay.

Chiing ta van nudi dudng niém tin sdu sdc rang ban thdn sé hoc tot hon néu chiing ta
1Gp trung vao mdt van dé duy nhdt va kién nhan tdp luyén. Khong nhiing thé niém tin
nay con lién tuc duoc khcfng dinh nho nhirng tien bé ro rét den tir qua trinh “luyén
tap-luyén tap-luyén tap . Nhung cdc nha khoa hoc goi su luyén tap duoc tang cuong
trong giai doan tiép nhdn ky ndang nay bang thudt ngit “hiéu qua ticc thoi” va phdn
biét no voi “hiéu qua cua nhitng hanh vi da tro thanh thoi quen co ban”. Nhitng ky
xdo dich thwce lam nén sirc manh ciia théi quen nhw cdch quéng, long ghép va da dang
héa dan téi viéc tri hodn qud trinh tiép nhdn mét cach ré rang ciing nhw khong thé
mang dén suw tién bo trong qud trinh luyén tdp, diéu gitip khuyén khich va trao cho

chung ta thém suc manh dé no lyc hon nita.

Nhoi nhét kién thire, mot hinh thire tdp luyén tap trung, dwoc vi nhu hién twong an
uong vé dé dan dén phai riva rudt (binge-and-purge). Kién thirc dwoc hdp thu ciing
nhiéu, nhing phan I6n déu tréi tudt di chi trong mot thoi gian ngan. Nhitng hanh vi
don gian kiéu nay lam gidn doan qud trinh hoc tdp va tdp luyén theo tirng dot, tao ra
khoang cach thoi gian (quang nghi) gitta cac dot do giup gia tang tinh hiéu qua cua

ca sw tiép thu va ghi nhé, qua thwe da lam nén sitc manh cé tinh théi quen.

Ban dang ban khodn mét quang nghi kéo dai khodang chirng bao lau? Cau trd 1o rdt
don gian: du dé su rén luyén khong tro thanh sy lap lai. Hodc it nhat la du thoi gian

cho mét vai s quén lang chen vao. Mot chiit lang quén gitta cdc giai doan ¢ thé la



mét diéu tich cuwec, néu né khién ban phdi c¢é ging hon trong luyén tdp, nhung ban sé
khéng mudn quén nhiéu dén mirc phdi nghién ciru lai tai liéu méi khéi phuc dwoc kién
thirc. Khodng thoi gian gitta cdc giai doan én luyén tao diéu kién cho tri nhé dwoe
cling cé. Duong nhu gide ngii dong mét vai tro to I6n trong viéc cung ¢ tri nhd, do

vdy duy tri it nhat mét ngdy nghi giita cdc lan luyén tdp sé c¢é tac dung rdt tot.

Vai dung cu don gian nhw mot bo thé hoc chir $6 ¢6 thé cung ccfp vi du vé s cach
qudng dé. Giita nhitng lan Idp lai ciia mot tam thé riéng 1é bat ky, ban tiép cdn voi
nhiéu tam thé khéc. Nha khoa hoc Pirc Sebastian Leitner di phat trién mét bé cac
tam thé ciia chinh éng dé phuc vu cho viéc én luyén theo hinh thirc cich quing. Hé
théng nay con dwoc biét t6i la chiée hdp Leitner. Ban hdy thir twong twong né giong
nhir mot loat nhitng chiéc hop, méi chiéc bao gom bon tam thé cé ghi théng tin. Trong
chiéc hép ddu tién la nhitng tam thé ghi kién thirc (nhw cdc ban nhac khéng ddnh so,
cdc nwée di trong mon khiic con cau hay cdc tir vung trong tiéng Tdy Ban Nha). Céc
kién thirc ndy can dwoc én tdp thirong xuyén vi ching thirong khién ban nham lan.
Hop thit hai chiva nhitng tam thé ghi nhitng thong tin la sé truong ciia ban va ban 6n
tdp voi chiéc hop nay it hon so voi chiéc dau tién, cé 1€ chi khodang mdt nira. Nhitng
tam thé trong chiéc hdp thir ba dwoc 6n tdp it hon so véi nhitng tam thé trong hdp
thir hai, va cir thé. Néu ban bé 16 mét cau héi, doc nham ban nhac, nham lan vé cii
ddy béng mét cham, ban chuyén né sang chiéc hp ma ban sé on tip thuwong xuyén
hon. Y tuéng co ban nay don gidn chi la ban cang nam viing khai niém thi ban cang
it phdi én tdp , nhwng néu nhw kién thire d6 quan trong va can ghi nhé, né sé khong

bao gio bién mat hoan toan khoi nhitng chiéc hép on tdp cia ban.

Hay cdn thin véi chiéc bay cia sw quen thude: d6 la khi ban cam thdy rang minh
dd nam bdt dwoe diéu gi dé va khéng can 6n tdp né nita. Néu ban di tdt, cam gidc
quen thuoc nay co thé sé khién ban that bai trong mot bai tw kiém tra. Doug Larsen
chia sé: “Ban phai dii cwong quyét dé néi: "Puoc théi, toi sé tir ép minh cé gdng nhé
lai tat ca va néu nhu téi khong thé lam thé thi téi da bé 16 diéu gi, va tai sao tdi lai
6 thé khong biét diéu d6?” Ngwoc lai, néu ban ¢é mét bai thi hay bai kiém tra bat
chot dwoc giao boi ngueoi huedng dan, thi ¢é kha nang la ban khéng thé gian ldn hay

tw duy theo 16i tat.”

Chin bai kiém tra ma Andy Sobel thuc hién trong 26 buéi ciia toan khéa hoc kinh té
chinh tri ciia 6ng la mét vi du don gidn vé phwong phdp luyén tdp ngdt quang cé tinh
goi nhé va phirong phdp 6n tdp long ghép, dan xen vi éng da thwc hién lan ot cdc
bai kiém tra gdn lién véi cdc bai hoc ngay tir dau hoc ky, diéu nday giip cho sinh vién

cO thé khoi phuc kién thirc qua moi cau hoi trong cac bai kiém tra do.



Léng ghép hai hay nhiéu dé tai trong khi 6n tdp ciing la mot hinh thirc thuce hién sie
ngdt quing. Thém vao dé, sw long ghép ciing cé thé gilp ban phdt trién kha nang
phdn biét cac loai van dé va lya chon cong cu thich hop dé giai quyét van dé tir bé

cong cu da dwoc phdt trién.

Trong qud trinh long ghép, ban khéng chuyén tir mot chwong trinh 6n tdp vé mot dé
tai da hoan thién sang mot chuwong trinh khdc. Ban thuc hién budc chuyén truoc khi
moi chwong trinh nay dwoc hoan tdt. Mot ngueoi ban ciia chiing t6i mé ta kinh nghiém
ciia anh vé diéu nay: “Téi tham dw mét 16p khiic con cau va chiing téi hoc cdc kj nang
trieot bang, xit Iy bong, liéng béng. Réi t6i nhdn thay minh chdn néan vi chiing téi chi
hoc rat it vé truwot bang va khi méi chém nghi t6i ¢é thé truot, chiing t6i chuyén sang
cam gdy danh bong. Va t6i vé nha trong chan nan, tw nhii, ‘Tai sao gd nay khéong dé
chiing ta tdp timg ky ndng dén khi thuan thuc?’ Ky thie d6 lai 1a mét hudn luyén vién
hiém c6, mot nguwoi hiéu dwoc rang sé hiéu qua hon khi phdn bé qud trinh rén luyén
trén nhiéu ky ndng khdc nhau chir khéng phai mai giiia lan heot timg ky ning mét.
Van déng vién ndn chi vi qud trinh hoc héi khéng dién ra nhanh chéng. Nhung dén
tudn sau anh ta sé tién b trén moi phwong dién, tir ky ndng treot, cam gdy , v.v...hon

la néu anh ta danh tron moi lan luyén tdp cho viéc trau doi mot ky nang.

Twong tw nhie long ghép, luyén tdp mét cach da dang giip nguoi hoc thiét lap mot
so' d6 bao qudt phé réng, cdi thién kha nang danh gid nhitng tinh huong dang bién
déi ciing nhw diéu chinh phan iing sao cho phit hop. C6 thé néi rang, long ghép va
da dang hoa giup nguoi hoc vuot khoi pham vi ghi nho thong thwong va vuon toi
nhitng trinh @6 nhdn thirc, vng dung cao hon, hinh thanh von hiéu biét sdu réng va
bén viing, diéu xudt hién dudi dang sitc manh cé tinh théi quen can ban trong cdc

ky nang van dong.

Hién tuwong van dwoc cac nha nghién ciru goi bang cdi tén “luyén tdp theo khuon
mau” (“blocked practice” — luyén tdp nhiéu thao tdc theo mét trinh tw ¢é dinh) nay
rdt dé bi nham lan véi hinh thirc tdp luyén mot cach da dang. N6 ciing giong nhuw
nhitng cai may quay dia than lac hdu chi ¢é thé choi nhitng ban nhac theo mét thir
ti c6 dinh. Trong mé hinh rén luyén theo khuén mau, mot mé hinh phé bién (nhiung
khong han ché) trong linh vyc thé thao, mét van dé trong tam duoc lap di lap lai. Khi
cau thii di chuyén tir diém nay dén diém tiép theo, ho thie hién cdc quy trinh khéc
nhau ¢ méi diém. D6 la cach dgi Los Angeles Kings tdp luyén cii day bong mét cham
truce khi ho nhdn thire dwoc tinh tram trong cua van dé va bat dau thay doi. N6 ciing
giong nhuw viéc ban luén luyén ding nhitng tam thé ghi nhé theo cing mot thir tw. Ban
phdi xdo trn cdc tam thé. Néu ban cie mdi rén luyén ciing mot kj nang theo ciing

mét cdch, giong nhw tdp xik Iy bong tir ciing mét vi tri ¢é dinh trén san bang hay sdn



co, lap di lap lai mai mot chudi cdc dang toan, hay dp dung mot thw tw khong doi
trong mé hinh mé phong bay, ban sé tw khién cho qud trinh hoc héi ciia minh tré nén

nham chan vi thieu sy da dang.

Gidn doan, dan xen va bién thién la nhitng ddc tinh tw nhién cia qud trinh ching ta
ton tai. Moi lan ghé qua khdam bénh ciia bénh nhdan hay mét trén dau béng déu la mét
bai kiém tra va mét bai tdp trong qud trinh rén luyén cé tinh héi twong. Méi mot lan
yéu cau tai xé dirng xe trén dwong giao thong, mét viéc rat doi thwong 18, lai la mét
bai sat hach cho vién canh sat. Va bao nhiéu lan dirng xe la ting dy tinh hudng khéc
nhau thém vdo tri nhé (cd ré rdang va tiém dan) cua vién canh sat. Va néu c¢é di chii
tam, ching sé givp ¢é lam viéc hiéu qua hon trong tuwong lai. C6 mét thudt ngiv phd
bién la “hoc héi tir kinh nghiém”. Va nhuw thé thi mét s6 nguwoi ¢é vé nhie chang bao
gio hoc. C6 16 mdt sy khdc biét ton tai giita nhitng ngwoi “cé vé nhw chang bao gio
hoc” d6 va nhém con lai & ché ho cé trau doi théi quen suy ngam hay khéng. Suy
ngam la mot dang én tdp cé tinh héi twong (Piéu gi dd xdy ra? Minh da lam gi? No
c6 tac dong nhie thé ndo?) va dwoc ciing cé boi sw dung céng thay doi (Minh sé lam

gi khdc di trong lan t6i?)

Nhur Doug Larsen dd nhdc nhé chiing ta, lién két giita cdc té bao than kinh trong nédo
bé 6 tinh linh hoat mém déo. “Ky thuc cach ta van hanh nao bo twa hé nhue dang
tao ra mot thay doi — thiét lap nhiéu mang luoi phure tap hon, roi 1ién tuc tdi sir dung

chung, diéu do sé khién chung ngay cang tro nén manh mé hon.”



Chuwong 4. Pon nhan nhirng thach thire

khi Mia Blundetto, mét trung Gy 23 tudi trong luc lwong Thity quan luc chién Hoa
Ky, dugc diéu dong sang cong tac hau can ¢ Okinawa, c6 da phai giai ngii dé tham
gia truong khong van. Co ké vé hai ndm sau d6: “Toi ghét nhay du, ghét cam giac
n6 mang lai bén trong 16ng nguc. Khong doi nao t6i lai muén nhay ra khoi mot chiée
may bay. Khi con 1a hoc sinh trung hoc, tham chi t6i con chua tung tha minh tréi
xubng mot dng trugt nude. Nhung t6i phai phu trach ca mot trung do6i Thity quan luc
chién, nhitng ngudi s& deo du, nhay ra khoi may bay va tha hang héa. D6 1a mot trong
nhirng nhiém vu duoc sin dén nhat va ciing vo cing khé khin dbi v6i mot si quan
hau can. Ban biét ddy, si quan chi huy da noi: ‘C6 s& chi huy mét trung doi khong
van. Néu ¢6 khong mudn lam diéu do, t6i s& chuyén cb sang mot vi tri khac va dé
nguoi tiép theo lam viéc d6.” Khong doi nao t6i lai dé mot ai khac ¢6 vi tri trong mo
clia tat ca moi ngudi. Boi thé, t6i nhin thang vao 6ng va tuyén bd: ‘Vang, thua ngai,

toi s& nhay khéi may bay.””

Mia véi chiéu cao 1m70 1a mot co gai dﬁy tham vong. Cha c6, Frank, mdt cyu binh
thity chién, hao himg néi trong niém than phuc: “Con bé 1én xa nhiéu hon moi chang
trai trong 16p. N6 giit ky luc ndm day ta ctia bang Maryland, dimg thi sau trong bang
xép hang cta Hiép hoi Thé thao Pai hoc Hoa Ky (NCCA) vé mon day ta. Cr 4m
tham nhu thé, ban ching bao gid biét diéu gi s& xay ra.” Khi chi con chung toi véi
Mia, chung toi thic mac liéu Frank c6 néi qua 1én khong. Mia cudi: “Ong Ay thich
phong dai moi tht.” Nhung khi ching t6i gang hoi, c6 thira nhan sy that. Tinh cho
dén vai naim gan day, phu nir gia nhap Thiy quan luc chién duoc yéu cau phai thuc
hién cac dong tac co tay thay vi 1én xa (khi thuc hién dong tac nay, cam cia ban &
vi tri ngang véi mit thanh xa), nhung quy dinh méi dugc that chit hon va bat dau c6
hiéu lyc tir ndm 2014 dit ra murc ti thiéu 1a ba lan 1én xa ddi voi tng cir vién nit,
ngang v6i mic tdi thiéu danh cho nam gidi. Chi tiéu phan d4u 1 tam 1an 1én xa cho
nit va 20 1an cho nam. Mia d3 dat mtrc 13 1an va dang ky vong c6 thé dat 20 lan. La
mot sinh vién Hoc vién Naval, hai ndm lién c6 déu du tiéu chuan tham gia cudc thi
day ta danh cho cong dan — ba séc cho mdi mén nam ddy ta, ganh ta — va giit ky luc

trén toan bang Maryland.

Diéu d6 cho chung ta thay c6 manh mé nhu thé nao. Noi 4c cam véi viée bi roi xuong
la mot phan xa ty vé ban nang, nhung quyét dinh nhan nhi€ém vu dugc phan cong
cua co6 1a mot diéu hién nhién nam trong tam du doan, vi sy gan goc von da l1am nén

danh tiéng cua nhitng nguoi linh thily chién hay nhiing anh hing chién tranh nhu



Blundetto. Mia c6 mot chi gai va hai em trai. Ho déu 1a nhiing nguoi linh thity danh

b dang tai ngdl.

Hoa ra da 13 1an thi ba Mia quang minh khoi cira nhay du ctia mot chiéc may bay van
chuyén quan dung C130 ¢ d cao 380m, co di roi thang xudng ngay phia trén chiéc
du ciang phong cia mot nguoi linh khac. Tuy nhién ching ta di hoc duge nhiéu diéu
tir cdu chuyén nay va tién bo hon.

Chung t61 cam théy thich thu trudc khoa hoc nhdy du cua Mia vi d6 1a mot vi du tuyét
voi vé hién tuong mot s6 kho khan (su cach quang, dan xen, xdo tron qua trinh luyén
tap va nhiéu kho khin khéac) doi héi chiing ta gia ting nd Iyc va tri hodn qua trinh tiép
thu, nhung nhiing bat loi d6 lai duoc dén bu gap nhiéu 1an boi nhitng thanh qua gia tri
hon, chinh x4ac hon va 1au bén hon thu duoc tur qué trinh hoc hdi. Nhiing tré ngai trude
mat duge bu dip boi sy cai thién vé qua trinh hoc héi duge goi 13 nhitng trd ngai déng

mong mudn, mot thuét ngir do cac nha tam 1y hoc Elizabeth va Robert Bjork dit ra.

Truong dao tao nhay du ctia quan ddi tai Fort Benning, Gieorgia dugc lap nén dé
chéc chin rang ban nim ving va thyc hién quy trinh nhay du mot cach chinh xac. o
cling 12 mot hinh mau ctia phuong phap hoc tap thong qua nhiing tré ngai dang mong
mudn. Ban khong duoc phép mang s6 va ghi cha. Ban chi ling nghe, theo doi, dién
tap va thuc hanh. Tai mot truong dao tao nhay du, viéc kiém tra s& tr& thanh cong
cu giang day chu dao va cac bai sat hach 1a can thiét. VA, nhu moi thr lién quan dén
quéan d6i, truong day nhay du tuan theo mot nghi thirc ngdt nghéo. Ban phai thuc hién

chinh xac moi thtr néu khong muon vé nha.

Tiép dat sau mot cu nhay du hay PLF (parachute landing fall), theo cach goi duoc
ap dung trong quan doi, 1a mot ky thuat vé cham dat va lan tron dé khién cho lyc va
cham duoc phan bd déu 1én nira trude ban chan, mit bap chan, dui, héng va lung. Ban
c6 thé thuc hién ca tiép dat doc theo chiéu dai co thé theo sau hudng, tiy theo cac
diéu kién hién tai nhu hudng dat, dia hinh, gi6 va kha ning ban c6 bi nghiéng nga hay
chao d4o khi cham dt hay khong. Trong lan dau tién hoc k¥ nang thiét yéu nay cia
mon nhay du, ban dimg trong mot hao dat trai soi, tai day ki thuat PLF s& dugc giang
giai va thuyét minh. Sau d6 ban tap thu: ban tiép dat doc theo nhitng mit khac nhau

ctia co thé, ban dugc stra chira qua thong tin phan hoi va ban tap lai thém lan nita.

Ca tuan ké tiép troi qua, van chua phat sinh chudng ngai gi. Ban dung trén mot cai
buc cao 0,6m so voi miat dat. Khi c6 hiéu 1énh “sin sang”, ban don trong tAm vao nira
trude ciia ban chan, khép chan va hai dau gbi vao nhau, canh tay hudng 1én troi. Khi
c6 hiéu 1énh “Tiép dat”, ban nhay khoi buc va thuc hién ca tiép dat PLF.



Bai sat hach tré nén kh6 khan hon. Ban du day ¢ d6 cao 3,65m so v&i mat dét, nim
chit mot thanh chit T trén dau va truot xuéng mot diém phia trén mat dat, tai do, theo
hiéu 1énh, ban m& du va thuc hién ca tiép dat PLF. Ban tap roi sang trai, sang phai,

ding truoc, dfmg sau va ddo 10n trat tu do.

Thir thach tiép tuc gia tdng. Ban tréo 1én mdt cai buc cling cach mat dét 3,65m, tai d6
ban thyc hanh that dai an toan, timg cip gitp nhau kiém tra thiét bj va bat dau nhay
qua mOt mo hinh ctra nhay du trén may bay. Pai an toan nay ciing c6 van dung nhu
dai that gan véi vom du, duoc moc vao mot dudng day cap trén khong nhung nd du
dai dé c6 thé cong khi ban bi treo trén khong trung. Va khi ban nhay, két qua cia trang
thai roi tu do khién ban bi mot ct giat xudng tirc thoi, sau d6 khi ban di chuyén doc
theo ddy cap va 1am quen véi nhitng chuyén dong cia mot ct nhay thuc su ban s&
bi du dua theo chiéu ngang vi bj treo lo limg. Nhung cudi cing, chinh ngudi huéng
dan, chir khong phai ban, 12 ngudi mo du va tha ban khi con cach mit d4t 0,6m hoic
0,9m. Va gid ddy ban thuc hién ca tiép dat mot cach ngdu nhién, tir moi hudéng, dung

nhu diéu sé& xay ra trong thuc té.

Tiép d6, ban leo 1én mot thap cao khoang hon 10m dé thyc hanh tit ca cac budc trong
mot ¢t nhay va quy dao ctia mot ¢t nhay tap thé khoi may bay, trai nghiém cam giac
roi xuéng tir mot do cao, biét cach xir 1y trong tinh huéng thiét bi truc tric, hoc cach

nhay trong lac dang mang theo mot 16 thiét bi chién dau ning né.

Xuyén sudt qua trinh thuyét minh va mé phong, & cac cap do v6i murc thir thach ting
dan doi hoi ban phai thanh thao moi mirc dé tién bo tir cAp do nay sang cap do khac,
ban hoc cach 1én may bay nhu mét thanh vién phi hanh doan va tham gia vao chudi
ménh 1énh ctia trung doi 30 ngudi dang vao vi tri sdn sang cho mot ct nhay tap thé vao
khu vuc roi. Lam thé nao dé thoat ra khoi ctra nhay di mot cach chudn xac; 1am thé
nao dé dém mot nghin, hai nghin, ba nghin, bdn nghin va cdm nhén du cua minh bat
ra, hay giat day kéo du phu nhu thé nao néu nhu ban phai dém dén sau nghin; lam thé
nao dé xir 1y day treo bi réi, han ché va cham, 1am chu sirc gi6, tim ra day diéu khién
tir mot mG day 16n xon; 1am thé nao dé khoi bi mat dudng khi vi nhitng ngudi dong
hanh; nhitng tinh hudng bat ngd khi ha canh trén cdy, mat nudc, hay duong day dién;

cach nhdy du vao ban ngay hay ban dém, trong céc kiéu gi6 va thoi tiét khac nhau.

Nhiing kién thirc va k¥ nang bat budc ddi v6i qua trinh luyén tap bi cach quing, dan
xen déu rat nhiéu; ca vi 1y do mic dinh, khi ban doi t6i luot tai mdi giai doan nhu
trong khu vuc dién tap, trudc mo hinh cira may bay, trén buc nhay va trong két cau
dai an toan; 13n vi su can thiét trai nghiém tit ca cac k¥ ning can duogc nam viing va

két hop céac yéu té khac nhau. Cudi cting, néu ban duy tri tap luyén duoc dén tuan thi



ba ma chua bj kiét strc, thue hién nam lan thoat ra tir mot chiéc may bay van chuyén
quan dung, ban s€¢ c6 mot ci nhay dich thyc. Sau khi hoan thanh théng loi khoa hoc
va thyc hién thanh cong nim ct nhay, ban dugc trao phu hiéu Jump Wings va Gidy

chimg nhan t6t nghiép khoa dio tao khong van.

Trong ¢t nhay th ba ctia minh, Mia 13 ngudi dau tién démg trude cira nhay du véi
14 ngudi khac xép hang sau lung. Tai canh ctra di dién 13 mot ngudi linh, ciing véi
mot hang 14 nguoi khac phia sau. “Vay ngudi dau tién 1am gi? Trong trudng hop
gidng nhu cua toi, ban chuyén day dinh tuyén cua minh cho si quan khong van va
dén tin hiéu 16e 1én, co6 thé 1a d6 hodc xanh, ban nhan duge mot canh bao trong vong
mot phat, canh bao thir hai dién ra trong 30 gidy ké tiép. Toi dung trude cira trong
vai phut, quang canh tuyét dep. D6 c6 thé 1a mot trong s6 nhiing gi dep nhat t6i timg
thdy nhung toi dang khiép hii. Khong c6 gi can dudng toi, khong c6 gi toi phai nghi
dén ngoai trir viéc cho doi. To1 dang doi hi¢u Iénh ‘Di!” Nguoi linh & canh cua kia
da nhay, roi sau d6 dén toi, va t6i dém mot nghin, hai nghin — va bat thinh linh, khi
dén bdn nghin, mot chiéc di mau xanh quan 13y t6i. T6i nghi d6 khong thé nao 1a du
clia toi! T6i dd cam thay di minh md, t6i da cam thay no kéo t6i 1én. Toi nhan ra rang
t6i dang & phia trén ngudi linh nhay du dau tién, vi thé t6i tim cach xoay x& boi ra

khoi chiéc du d6 va huéng ra xa khoi anh ta.”

Nhitng ngudi nhay di da dugc bo tri xen k& nhau, nhung trong bdn giay hdn loan
cho dén tan lac du cta ban mé, ban khong nhan thuc va cling chéng kiém soat duoc
khoang cach giira ban v6i nhitng nguodi nhay khac. Mia da trai qua khoa dao tao nén
tai nan nay khong dé lai hau qua nghiém trong. Tuy nhién, n6 da néi 1én diéu gi do.
Mia d hoang so u? Khong hé. C6 con ndi c6 di sin sang dé doi phé va su ty tin mang

lai cho ¢6 sy binh tinh dé “xoay x& boi ra”.

Néu d6 khong phai 1a su ty tin vé von hiéu biét ctia minh thi d6 ciing 14 mot minh
chtng vé su thanh thao. Trai nghiém khong chi 1a mét chién lugce hoc héi hitu hiéu
ma trén thuc té con 1a mot phép thir ddy tiém ning vé muc do chinh xac trong kha
ning thim dinh cta chinh ban vé viéc ban biét gi vé cach thic thuc hién mot quy
trinh. Khi sy tu tin dugc nudi dudng boi qua trinh thyc hanh 1ap di 1ap lai, dugc chirng
minh thong qua sy kiém nghiém bang cach mo phong cac diéu kién nhu trong thyc
té, ban co6 thé dua vao nd. C6 thé viéc ddi mat v6i canh cira nhay du luon lam song
day trong Mia cam giac kinh hoang, nhung khoanh khéc c6 thoat khoi nd, moi su s

hai déu tan bién, c¢6 cho biét.

QUA TRINH HINH THANH SU HIEU BIET



Pé gitp ban hiéu nhimng khé khin cé thé tré nén dang mong doi dén thé nao, chiing

t61 s& mo ta van tat qua trinh hinh thanh sy hoc hoi.
Sw ma hoa

Hay tudng tuong ban 13 Mia, ban dang dimg trong mot hao dat trai soi va theo ddi
nguoi hudng dan gidi thich ciing nhu mé ta ci tiép dat sau khi nhay du. Nio bd bién
nhirng nhan thuc ctia ban thanh cac thay ddi hoa hoc va dién hoc. Cac thay doi nay
hinh thanh nén mé ta trong tu duy ctia ban vé nhimg mé hinh ban vira quan sat. Qua
trinh chuyén doi tir nhéan thirc gidc quan thanh mé ta co ¥ nghia trong ndo bd van chua
dugc tim hiéu ngon nganh. Chiing ta goi qua trinh nay 1a sy mi héa va dat tén cho
nhitng hinh anh mo ta méi hinh thanh trong dau d6 1 nhimg dau hiéu cua tri nho.
Thir nghi dén nhitng ghi cha dugc chép lai hay tom tit tam trén mot manh gidy, do

1a nhitng ky trc ngan han ctia chung ta.

Phén 16n nhitng gi chiing ta lam dé duy tri cudc sdng ngdy qua ngay ctia minh duoc
chi dao bai nhitng y twdng co tinh tam thdi. Chung 1am x4o tron tri nhé ngan han cia
ban than nhung may man thay, chung ciing nhanh chéng tréi vao quén lang. Nhiing
kinh nghiém va hiéu biét chiing ta mudn tich cép cho tuong lai 1au dai phai dugc gia
¢ ¢ manh va bén — nhu trong trudong hop ctia Mia 1 nhitng dong tac dic biét co thé

gitip co tiép dat ma khong bi v& mat c4 hay té hon thé.
Sw ciing ¢

Qua trinh b ndo diy manh viéc md phong va tai tao lai nhitng kién thic chung ta
mudn luu gitr duoc goi 1a sy cing cb. Kién thirc méi khong on dinh: y nghia cia no
chua dugc hinh thanh day du, do d6 ma dé dang bi thay thé. Trong qué trinh clng
cb kién thirc, bo nio tai to chirc va khién cac diu hiéu goi nhé lai ky trc trd nén 6n
dinh. Didu nay co thé kéo dai vai gid hodc lau hon, doi hoi kién thirc méi dugc xir
1y mot cach chuyén sau. Cac nha khoa hoc tin rang trong qué trinh xt 1y nay, bo nio
“tua lai” hay “dién lai” khai niém, tao 1ap ¥ nghia cho nd, hoan tit nhirng diém con
thiéu sot va thiét 1ap méi lién hé giita né véi nhitng kinh nghiém trong qué kht ciing
nhu véi nhitng khai niém khéac vira dugc luu giir trong tri nhé dai han. Kién thuc c6
san 1a diéu kién tién quyét dé ta co thé cat nghia kién thirc mai, con thiét 1ap mdi lién
hé giira hai loai kién thirc nay 1a mot nhiém vu quan trong trong qué trinh cing c6.
Mia s& hitu nhitng k¥ ning thé thao dang né, sy tu ¥ thirc siu sic vé co thé minh va
da tirng c6 nhiéu trai nghiém. Nhitng thé manh d6 c6 mdi lién hé chit ché véi nhirng
yéu t6 s& lam nén mot ¢t tiép dat PLF thanh cong. Nhu chung ta di biét, gidc ngu c6

the ho trg viéc cung c0 tri nhd, song trong moi trudng hop, su cing co va sy chuyén



tiép kién thtrc sang khu vuc luu gitr dai han cta tri nhé can dién ra trong mot khoang
thoi gian nhét dinh.

Ta c6 thé tim thiy su twong dong gitta qua trinh cung cb kién thirc médi ciia ndo bd
vé6i trai nghiém vé viée viét mot bai luan. Ban phac thao dau tién lan man va thiéu
chinh x4c. Ban kham pha ra diéu ban mudn bay t6 trong nd luc viét n6 thanh 16i. Sau
vai 1an chinh stra, ban da khién bai luén tré nén siu sic va cit bo nhimng y tudng thira
thai. Ban dep bai luan sang mot bén va dé mac né tu khuéy dao ngém ngﬁm bén trong
ban. Khi quay tré lai v6i né mét hai ngay sau d6, diéu ban mudn noi di hién 1én rd
rang hon trong tri 6¢. Co 1€ gio day ban mo1 nhan thic dugce ba diém chinh ban dang
néu ra. Ban lién hé chiing voi nhirng vi dy va thong tin phu tro von d quen thudc véi
cac doc gia cua ban. Ban sap xép va tap hop lai cac yéu t6 trong 1ap luan cta minh

de khién no trd nén hi¢u qua va tinh té hon.

Tuong ty, qua trinh hoc hoi mét kién thirc méi thuong bat ddu trong cam giac 16n xon
va kho khin; nhimng khia canh quan trong nhat luon kho nhén thay. Su cing cb gitip
ta t6 chirc va ddy manh qu4 trinh tiép thu. Va déng chu y hon nira 13 su hoi tudng
sau mot khoang thoi gian nhit dinh ciing c6 tac dung twong tu vi hanh vi khéi phuc
lai kién thtrc tir khu vuc luu giit dai han c6 thé cung lac 1am rd thém nhimg diu hiéu
goi nhd vé ky @e va khién chiing tré nén linh hoat, chang han nhu lién hé ching véi
nhirng hiéu biét méi c6. Qua trinh nay dugc biét dén nhu su tai ciing cd. Nho d6 ma

ngudi hoc ¢o thé didu chinh va thuc day kha ning tiép thu thong qua rén luyén tri nho.

Gia dy, trong ngay thir hai tai truong dao tao nhay du, ban lung ting khi phai thuc
hién cu tiép dat PLF, ban chat vat dé 13y lai su binh tinh va nhé lai nhitng dong tac
chinh xac — chan va dau gbi khép chit vao nhau, dau gdi hoi cong, mét nhin thang —
nhung khi ban roi xudng, theo phan xa ban vung hai tay ra, quén mat rang ban phai
co khuyu tay vao sat co thé. Ban c6 thé di bi giy tay hay léch vai néu diéu d6 xay ra
trong mot tinh hudng thuc té. N& luc dé tai tao lai nhitng gi ban da hoc van con roi
rac, nhung khi ban lam diéu do, nhitng thao tac thiét yéu trong quy trinh trd nén rd
rang hon va duoc ting cudng thém thanh nhimg ky @c 1au bén hon. Néu ban luyén
tap mot k¥ nang lién tuc vai tan suét 1ap di lap lai theo kiéu tap trung don dap, bat
ké d6 1a mot ch tiép dat PLF hay cach chia dong tir trong mdt mon ngoai ngir, ban
dang phuy thudc vao tri nhé tirc thoi, va hau nhu khong dong ndo. Ban git hai nhiing
tién bo dang phan khoi tuong ddi nhanh, nhung ban chang 1am duogc gi nhiéu trong
viéc ciing cb nhitng hinh dung co ban vé cac ki niang nay. Thanh qua ban dang c6
lac nay khong phai 12 dau hiéu cta qua trinh hoc hoi. Mit khac, khi ban dé tri nhé
nghi ngoi mot chut, chang han bang cach tao sy gian doan va dan xen trong lac luyén

tap, sy khoi phuc lai s€ kho khan hon, qua trinh thyc hién s€ kém hi€u qua hon va



ban thay chan nan, song su tiép thu cua ban sé& sau sic hon va ban s& dé dang nhé lai

kién thirc @6 hon trong tuwong lai.
Sw hdi twdng

Tiép thu, ghi nhé va lang quén song hanh véi nhau theo nhiing cach thire tha vi. Ban
bat budc phai thuc hién hai diéu dé hoc tot hon va nhé lau hon. Thir nhat, khi ching
ta ma hoa lai va cing cb kién thirc méi tir dang ky trc tam thoi sang ky tre bén ving,
ching ta phai gin chit né vao ving ky trc bén ving mot cach an toan. Thir hai, ta
phai lién két kién thirc d6 véi mot chudi da dang cac manh mdi. Sau nay nhitng manh
mbi d6 s& khién chung ta nhé lai kién thire t6t hon. Tao 1ap nhitng manh méi hiéu
qua hd tro sy hoi tudng 1a mdt khia canh cua sy tiép thu thuong bi bé qua. Muc tiéu
& day khong chi 1a ghi nhé kién thirc, ma c6 kha niang nhé lai kién thirc khi can dén

cling rat quan trong.

Ly do ching ta khong nhd 1am cach nao dé tao nhiing nat buc ngay ca khi da duoc
huéng din 1a vi chung ta khong thyc hanh va ap dung nhitng gi chung ta dd hoc. Ching
han mot ngdy no ban dang & trong cong vién thanh phd va bat gap mot huéng dao sinh
dang day cach tao nhitng niit budc. Mot cach ngau hing, ban tham gia vao bai hoc dé
trong mot gid. Anh ta mé ta khoang tam hay mudi mau nut budc, giai thich tmg dung
ctia tirg mau, yéu cau ban tap thét ching va tang ban mot doan day nho di kém mat
td thong tin tham khéo. Ban vé nha va quyét tAm hoc cach that nhitng nat budc nay,
nhung ban ching c6 thoi gian luyén tap chiing vi qué ban ron. Chung s& nhanh chong
bi bo quén va cau chuyén c6 thé két thiuc & d6 ma ban chang hoc dugc gi. Nhung roi
vao mua xuan sau d6, ban mua mot chiéc thuyén cau ca nho, va ban thuc sy mudn
budc mo neo vao diy. Vi soi day trong tay va mot chat bdi rdi, ban nhé lai bai hoc
trong d6 c6 cach budc mot cai moc vao dau mot soi ddy. Gio ban dang thuc hanh sy
hoi twéng. Ban tim méanh gidy ghi thong tin tham khao va hoc lai cach budc day. Ban
dit mot cai moc nho vao soi ddy, cam 1iy dau day ngan hon roi kéo né qua, Am tham
nham lai cAu chdm ngon gitip ghi nhé da dugc day: con tho chui 1én khoi hang, chay
quanh céi cay, roi lai chui xudng. Lai thém mdt su hdi tudng. Mot chut chinh trang,
va ban da c6 cai nut, mot ki€t tac ciia cac hudng dao sinh ma ban ludn thich tha duogc
hoc. Sau d6, ban ldy mot doan day canh chiéc ghé ban dang ngdi xem tivi va tap budc
trong luc chuong trinh quang cao dang chay. Ban dang thuc hanh phuong thirc luyén
tap bi cach quing. Trong nhitng tudn tiép theo ban ngac nhién khi thiy bao nhiéu viéc
vit tré nén dé dang hon néu ban c6 mot doan ddy thimg vai cai méc bude & mot dau.
Nhiéu lan luyén tap bi cach quing hon nita. Trudc thang Tam, ban da kham pha ra

moi ng dung va muyc dich c6 thé cé trong cude song cho mot cai nit budc day thung.



Kién thirc, k¥ nang, nhimng kinh nghiém séng dong va ¥ nghia, ciing nhu moi thir duoc
luyén tap dinh ky sé& ton tai v6i ching ta. Néu biét minh s& sdm phai nhay ra khoi
mot chiéc may bay van chuyén quan dung, ban s& chim chi lang nghe nhimg gi ho
dang néi voi ban vé thoi diém va cach thic kéo day du du phong, hay vé rii ro ¢o
thé xdy ra & 6 cao 366m ciing nhu 1am thé nao dé “tim cach boi ra khoi d6”. Trong
lac ban nam trén giudng, qua mét dé c6 thé ngu va dang udc gi ngay tiép theo di qua
v6i mét ci nhay hoan hao, ban dién tap lai ca nhay trong dau. Do 1a mot dang on tap

cach quang va n6 ciling hiru ich cho ban.

MO RONG PHAM VI HQC HOI: CAP NHAT NHUNG GOI Y CHO QUA
TRINH HOI TUONG

Khong c6 gidi han thuc sy nao cho lugng kién thirc ban ¢6 thé ghi nhd mién 14 ban
lién hé nd vé6i nhitng gi ban da hoc duge. Trén thuc té, nhimg hiéu biét méi dua trén
co so nhitng hiéu biét trudc do, vi thé chung ta tao 1ap duoc cang nhiéu mbi turong
quan thi ching ta cang cang git hai duoc nhiéu thanh qua tir qua trinh hoc hoi sau
hon. Tuy nhién, kha ning hdi tudng cta ching ta lai c6 han. Hau hét nhiing tri thirc
chung ta da hoc dugc khong phai lac nao ciing c6 thé dé dang tiép can. Tuy nhién,
su han ché trong kha ning hoi tuong lai hitu ich v6i chung ta: néu moi ky e déu dé
dang tiép can, chéc han ban phai mat mot thoi gian chat vat sang loc mot khdi luong
kién thirc khong 16 méi ¢ thé tim thay diéu ban can ngay trong lac ndy: minh dé mi
& dau, 1am thé nao dé dong bo hoa cac thiét bi dién tir, cong thirc ciia mot ly Brandy

Manhattan hoan hao 1a gi?

Kién thic s& bén virng hon néu né duoc gia ¢ chit ché, nghia 1a ban di nhan thic
thiu dao va viing vang mot khai niém, nd c6 tim quan trong thyc tién hay ¥ nghia
tinh cam dic biét trong doi ban, va no lién két v4i nhitng ky trc khac ciia ban. Ban
c6 thé nhd lai kién thirc tir kho luu trir trong dau dé dang dén mirc ndo tiy thudce vao
ngir canh, muc dich, cling nhu sb lugng va mirc d6 séng dong cua cac goi y ma ban

da lién h¢ véi kién thirc, cac goi y ma ban c6 the vién tédi khi can nhé lai kién thic.

Sau day 12 mot noi dung twong ddi hoc baa. Trong subt cude doi minh, ban ludn cd
nhing ky e cil hon va ching tré nén canh tranh hay mau thuan véi céc tri thirc méi.
Do vy, thong thuong ban can quén di nhig manh mébi lién két véi nhimng ky trc d6
dé nhudng chd cho nhirng manh méi méi va lién két chiung vai nhimng kién thire mai.
Pé hoc tiéng Y ¢ do tudi trung nién, ban co thé phai quén di vén tiéng Phap tir hoi
trung hoc, vi mdi 1an ban nghi “to be” (thi, 13, bi, duoc) va hy vong tir trong duong
trong tiéng Y “essere” s& nay ra trong 6c ban, nhung tir tiéng Phéap “etre” vin xuit

hién mic cho ban cha ¥ tip trung ra sao. Khi tham thi nuéc Anh, ban phai kiém ché



goi ¥ di vé phia phai duong dé c6 thé thiét 1ap 101 méach bao tin cdy giit ban di ¢ bén
trai duong. Nhirng tri thire dwoc gia ¢d chic chan, nhu k¥ ning giao tiép tiéng Phap
thuan thyc hay kinh nghiém nhiéu nam l4i xe bén phai dudng, rat d& quay tro lai sau
mot quang thoi gian khong sir dung hay bi gian doan boi sy canh tranh cua cac manh
méi dan dén nhiing ky trc khac. Khong phai kién thirc ma chinh nhitng manh mdi cho
phép ban tim kiém va nh¢ lai kién thire d6 méi 1a thr bi ling quén. Nhitng manh mdi
phuc vy hiéu biét méi, nhu 14i xe phia trai dudng, thay thé nhitng manh méi lién quan

dén hiéu biét ci, lai xe v€ bén phai (néu nhu ban may man lam dugc di¢u do).

C6 mot nghich 1y vé sy lang quén. Do 1a dbi khi ta phai quén di kién thic cii dé linh
héi tri thirc méi. Khi ban chuyén tir mot chiéc may vi tinh ca nhan sang mot chiéc
may tinh x4ch tay Mac, hay tur h¢ diéu hanh Windows sang mQt hé diéu hanh khac,
ban phai quén di mot khéi luong kién thire khong 16 dé c6 thé ndm bat cau triic cua hé
thdng méi va tré nén thong thao trong viée thao tac né dén ndi ban c6 thé tap trung
vao cong viéc dang lam ma khong can chi tim t6i van dé may moc ky thuat. Mot vi
du khéac duoc 14y tir khoa dio tao nhay du: sau khi giai ngil, nhiéu linh nhay du trong
quan ddi chuyén sang cong tac & don vi linh ctru hoa nhay du. Vi tri nay doi hoi ho
str dung nhiéu loai may bay, thiét bi va quy trinh thao tic nhay du khac nhau. Qua
trinh dugc huan luyén tai trudng dio tao nhay du cua quan di lai tré thanh mot bat
loi dién hinh d6i véi viéc thuc hanh nhay du dé chita chdy. Boi vi ban phai quén di
mdt chudi cac quy trinh ma ban da ting thuc hién nhiéu dén muc thanh phan xa va
thay thé n6 bang mot chudi quy trinh khac. Ngay ca trong nhimg truong hop ca hai
hé kién thirc nay c6 vé nhu twong tu nhau — chi 1a nhay khoi mot chiéc méy bay véi
mot chiée du trén lung — ban van phai quén di nhitng manh méi lién quan dén hé kién

thirc phurc tap da c6 néu ban muon lam chi mét hé kién thirc méi.

Chung ta c6 thé nhan thiy nhitng minh hoa vé qua trinh chi dinh lai nhitng manh méi
moi ctia ky e tir trong chinh cudc séng clia minh, ngay tir trong nhitng diéu don gian
nhat. Khi anh ban Jack ctia chiing t6i lan dau gip Joan, chung toi thinh thoang van
goi ho 1a c@p doi “Jack va Jill,” vi goi y “Jack va” goi 1€n boi mot cau hat ru xua cii
d3 an sau trong tri nhd chung t6i. Pén khi chung t6i ¢6 thé goi “Jack va Joan” thi lay
Chua, Joan da roi bo anh 4y va anh ay dang qua lai véi Jenny. That ndo long! Phan
ntra s6 1an dinh noi “Jack va Jenny”, thi chiing t6i lai n6i “Jack va Joan”. N6 s& d&
dang hon biét bao nhiéu néu Jack hen ho véi Katie, dé 4m K trong tén anh ay két ndi
v6i am K bat dau tén c6 Ay, nhung 1am gi ¢6 may man nhu thé. Phép lap 4m dau c6
thé 1a mot goi ¥ hitu ich, nhung ciing ¢ thé mang dén mot nham 14n tai hai. Trong

toan bd tinh canh khon d6n nay, ban khong hé quén Jill, Joan hay Jenny, nhung ban



phai “tai thiét 1ap muc dich” cho nhitng manh mbi ctia minh dé c6 thé theo kip su

thay doi trong v& kich cude doi cua Jack.

Co6 mét diéu quan trong la khi ban hoc thr gi mai, ban khong rii boé hoan toan khoi
tri nhd dai han nhitng gi ban da hoc dugc mot cach chic chin trong cudc doi minh;
thay vao d0, bang cach tir chdi st dung nhitng manh méi cii, ban quén kién thuc cii
di, nghia la ban khong thé hoi tuong lai n6 mot cach dé dang nira. Vi du, néu ban di
chuyén chd & vai 1an, c6 thé ban s& khong thé nhé lai mot dja chi cii cach day d 20
nam. Nhung néu ban dugc cho mot vai dap an dé lua chon, ban c6 thé dua ra cau tra
161 mot cach dé dang, vi né van ton tai, nhu nd da timg ton tai, & mot ngin nao do
trong dau ban. Néu ban di ting say mé sang tac nhitng cau chuyén vé qua khir ciia
chinh minh, m6 ta nhitng con nguodi va phong canh cua mot thoi xa cii, co thé ban
da trai qua cam giac ngac nhién trudce nhing ky we lién tuc ta vé, nhitng diéu tir 1au
d3 bi bo quén nay tro vé sdng dong trong tm tri. Ngit canh c6 thé giai phong cho ky
{rc, cling giébng nhu chiéc chia dung méi md duge 6 khoa cii. Trong tac pham Di tim
thoi gian ¢ mat (Remembrance of Things Past) cia Marcel Proust, ngudi ké chuyén
dau don khi ong khong thé nhé lai nhitng ngay nién thiéu séng cing cha va di cua
minh trong mdt ngdi lang & nude Phap, cho téi mot ngdy huong vi cia chiéc banh
nhung trong tra chanh da mang ky trc d6 trd lai, voi tat ca nhimg con ngudi va sy kién
ong tuong rang da mat hat vao dong thoi gian dang ding. Hau hét moi nguoi déu co
nhitng trai nghiém nhu Proust khi mot hinh anh, &m thanh, hay mui huvong mang lai

mot ky trc day dii, tham chi 12 vai giai doan ban da khong hé nghi téi trong nhiéu nam.
DE HON KHONG CO NGHIiA LA TOT HON

Céc nha tdm 1y hoc di kham pha ra mot diéu ky tha rang, d6i voi viée cung cb kha
nang tiép thu, mic do d& dang ctia qué trinh hdi tudng ty 16 nghich voi hiéu qua cua
qua trinh ndy: mot kién thirc hay k¥ ning cang d& dang linh hdi bao nhiéu thi loi ich
v6i tri nh¢ ban thu duoc nho luyén tap cang it bay nhiéu. Nguoc lai, ban dau tu cang
nhiéu nd lyc dé khoi phuc lai kién thirc hay k¥ nang thi viéc luyén tap co tinh goi nhé

cang gia cO n6 chac chan bay nhiéu.

Céch day khong lau doi bong chay cua truong Pai hoc Bach Khoa bang California &
Syan Luis Obispo d tham gia vao mot thi nghiém tha vi dé cai thién k¥ ning danh
béng ctia minh. Tt ca déu 1a nhiing cau thu day dan kinh nghiém, thanh thao trong
viéc tao ra nhitng ct cham bong ddy uy luc, nhung ho van dong ¥ thuc hién cac bai
tap thém vé dap bong hai lan mot tuan, tuan thu hai ché d6 luyén tap khac nhau, dé

xem dang luyén tap nao cho két qua tot hon.



Panh bong chay 1a mot trong nhiing ky nang kho nhat trong thé thao. Bong cham dia
nha trong khoang thoi gian chua t&i nira gidy. Ngay 1ap tirc, cau thu dap bong phai
thue hién mot su két hop phirc tap gitta cac k¥ ning vé giac quan, nhan thirc va van
dong: xac dinh 16i ném, du doan hudng di chuyén cua béng, nhim va cin gio vung
gdy sao cho ctl dap t6i tring bong. Chudi nhan thirc va phan tmg nay phai duoc ting
cuong luyén tap dén mirc co tinh ty dong, vi qua bong s& nam gon trong ging ciia

ngudi bit bong tir 1au trude khi ban kip suy xét xem 1am thé nao dé dap bong.

Mot phan ciia d6i bong luyén tap theo phuong phap tiéu chuan. Ho tdp danh 45 qua,
chia déu 1am ba hiép. O mdi hiép mot 16i ném dugce str dung 15 lan. Vi du, hiép dau
1a 15 ct ném nhanh, hi€p hai l1a 15 ctt ném lugn vong va hi€p ba la 15 ¢t ném ltra. Bo6
12 mot dang 6n luyén tap trung. Véi mdi hiép gdm 15 ¢t ném, vi cau thu dap bong da
nhin thay 16i ném d6 nhiéu 1an hon nén anh ta ciing gi6i hon trong viéc dy doan hudng

bong, can gio vung gy va dap bong. Qua trinh nim bat dudng nhu kha dé dang.

Phén con lai caa doi dugc giao mot ché do luyén tap kho khin hon: ba 16i ném duoc
bb tri xen k& ngiu nhién trong 45 1an ném. V&i mbi ¢t ném, ngudi dap bong khong co
co s& dé du doan trude 16i ném nao s& duoc ap dung. Sau 45 lan vung gy, anh ta van
chat vat dé tim cach dap bong chinh xac. Nhimng cau tha nay duong nhu van chwa phat
trién dén trinh do thanh thao nhu cac déng doi. Su dan xen va gian doan cua nhiing

cti ném khac nhau 1am cho qua trinh nam bt tré' nén kho khan va cham chap hon.

Céc bai tap duoc tiép tuc tién hanh thém trong sau tuan tiép theo vdi tan suét hai lan
mot tudn. Két thiic giai doan huan luyén, khi kha ning danh bong cta cac cau thu
dugc danh gia, hai nhém da gat hai dugc nhitng cai thién rd rét nho cac bai luyén tap
thém, nhung khong phai theo hudng ho da du doan. Nhitng cau tha luyén tap vdi cac
cli ném ngau nhién gio lai trinh dién tot hon mot cach dang ké so voi nhitng ngudi
chi luyén tap mot 161 ném lap di 1ap lai. Nhung két qua nay cang trd nén thu vi khi
ban biét rang tir trudc khi tham gia vao ky huin luyén thém cac cau thu nay déu 1a
nhirng tay dap bong 1o luyén. Nang trinh d ctia ho 1én mot tim cao hon nira 1a minh

churng 1o rang cho hi¢u qua cua ché do luyén tap.

Lai mot 1an nita ching ta nhan ra hai bai hoc quen thudc & ddy. Mot 13, nhimng kho
khin — nhu cach quing, dan xen va x4o tron qua trinh luyén tip — huy dong nhiéu nd
luc hon va rd rang da tri hoan nhiing thanh qua tudng nhu kém hiéu qua hon trong
hién tai nhung lai duoc dén bu gap nhiéu lan bai nhitng thanh qua ctia mot sy tiép thu

manh mé& hon, chinh xac hon va 1au bén hon trong tuong lai. Hai 13, nhimg danh gia



ctia chung ta vé phuong phap hoc tap hiéu qua nhat thudng thiéu chinh xac va bi to

v€ bdi nhitng 4o tudng ve su hi€u biét.

Khi céc cau thi bong chay cua doi Cal Poly luyén di luyén lai ci ném luon vong 15
lan, s& d& dang hon cho ho khi ghi nhé nhiing nhéan thirc va phan tng can thiét cho
mdi 161 ném: qua bong xoay hay chuyén hudng thé niao, né déi huéng nhanh ra sao
va no s& quay vong sau bao 1au. Hiéu qua trinh dién duoc cai thién, nhung sy dé dang
ngay cang ting cta qua trinh khoi phuc lai cac nhan thirc va phan tng gan nhu khong
mang lai hiéu qua bén viing gi cho sy tiép thu. D6 13 kiéu k¥ ning dap bong vong ban
str dung khi biét raing mot ¢ ném vong cung s& dugc thuc hién; né khac véi ky nang
dap bong vong khi ban khong hé biét né s& xay ra. Cac cau thi bong chay can trau
doi loai ky nang thtr hai, nhung ho thudng luyén tip theo cach thi nhat, mot dang 6n
luyén tap trung chi mang lai sy céi thién trong ngan han. Cac cau thi dap bong ciia
d6i Cal Poly gip nhiéu tré ngai hon trong viéc khoi phuc lai nhitg k¥ ning can thiét
khi ho luyén tap véi nhimg ¢ ném ngau nhién. Déi pho v6i kho khin nay khién qua

trinh cai thién dién tién cham chap nhung chic chan hon.

Nghich Iy ndy 14 van dé trong tAm khi chiing ta nhan thirc thé nao 13 nhirng khé khan
dang mong mudn trong qué trinh hoc hoi: ban cang nd lyc nhiéu hon dé nhd lai (hay
ky thyc 14 hoc lai) mot kién thirc thi ban cang tiép thu n6 t6t hon. N6i mot cach khac,
ban quén cang nhiéu v& mot chu dé thi qué trinh tai tiép thu kién thirc vé chu dé d6

cua ban cang hiéu qué hon.
SU NO LUC GIUP BAN TAI CUNG CO TRi NHO NHU THE NAO?

Su khoi phuc kién thirc mot cach kho khin, nhu nhitng gi dién ra trong qua trinh luyén
tap bi gian doan, doi hoi ban phai “nap lai” hay xdy dung lai nhitng yéu t6 dinh hinh
cac k¥ ning hay kién thirc d6 mot 1an nira tir trong tri nhé dai han chi khong phai 1a
13p lai chung mot cach v thirc qua céc ky trc ngan han. Trong qué trinh hoi tudng
doi hoi sy nd luc va tap trung nay, kién thirc lai dugc nhao nan thém mot 1an nira:
nhing khia canh quan trong nhat tr& nén rd rang hon va su tai cing cd tiép theo d6
gia ting y nghia cho né, nudi dudng cac mdi twong quan véi nhimng kién thirc trude
d6, hd tro qua trinh nhé lai sau nay bang cac manh méi va xu huéng hdi tudong, 1am
suy yéu nhitng xu hudng di nguoc lai voi ching. Sy luyén tip cach quing cho phép
mot chit 1ang quén chen vao gitta cac giai doan luyén tap. Phuong phap nay cang cb
ca kha nang tiép thu va cac manh mdi cling nhu gitp ban hoi tuong lai kién thire mot
cach dé dang mdi khi can dén. N¢ ciing gidng nhu trudng hop ngudi ném béng cb
ging khién cho nguoi dap bong bat ngd voi mot ci ném bong vong sau vai ci ném

nhanh. Cang nhiéu sy ¢6 ging dugc huy dong dé nhé lai mot ky ¢re hay thuc hién mot



k¥ niang, mién 13 cb gang d6 hiéu qua, thi hanh vi héi tuong hay thuc hién d6 cang

mang lai nhiéu loi ich cho qua trinh hoc hoi.

Hinh thirc rén luyén tap trung mang lai cam giac yén tAm nhu thé chiing ta da 1am cha
kién thirc. Boi 1& chung ta dang moc ndi thong tin tir nhirng ky @re tire thoi chir khong
phai xay dung lai hiéu biét tir tri nh¢ dai han. Nhung ciing gidng nhu nhiing gi da xay
ra khi ta 4p dung viéc doc lai tai li¢u nhu mot chién luogc hoc tap, su nhuan nhuyén
tro1 chay dat dugc nho reén luyén tap trung chi mang tinh tam thoi va cdm giac lam
chu kién thire chi 1a a0 twong. Chinh qua trinh bdi dap lai tri thire day kho khin méi

1am nén sy ctng cb va tri thire sdu sic hon.
Thiét 1p nhirng mé hinh tw duy

Nho nhitng nd luc luyén tap, mot chudi y tudng phitc hop c¢6 quan hé véi nhau hay
mot hé thong k¥ ning van dong dugc hop nhét lai, hinh thanh nén mot mé hinh tu
duy, qua trinh nay c6 phan twong dong vi mot “ng dung cta ndo bo”. Khi hoc 14i
xe chung ta phai thuc hién dong thoi mot loat cac thao tac. Nhitng thao tic ndy doi
hoi ching ta phat huy t6i da sy tap trung va khéo 1éo trong qua trinh hoc. Nhung theo
thoi gian, su két hop cua nhan thirc va cac ki ning van dong — chang han nhu céac
hiéu biét va thao tac can co dé dau xe song song hay gat can s6 — trd nén tham cin
¢ dé nhu mot mé hinh tu duy va nhitng mé hinh nhu thé nay duoc lién két v6i hanh
dong l4i xe. Cac md hinh tu duy 1a nhitng dang k¥ nang c6 hiéu qua cao va dugc cung
¢d chic chan (k¥ nang nhan biét va xir Iy mot ¢ ném bong vong) hay nhiing ciu triic
kién thtrc (mot chudi cac nudc co dugce ghi nhé). Nhing k§ ning hay cau tric tri thirc
nay, ciing giéng nhu thoi quen, ¢ thé duoc diéu chinh dé thich Gng va ap dung trong
nhing trudng hop khac nhau. Man trinh dién chuyén nghiép duoc bdi dap tir hang
ngan gid luyén tip ciia ban trong linh vyc chuyén mén, dudi nhitng diéu kién khac
nhau, qua d6 ban tich lily duoc mot kho tang phong phu cac mé hinh tu duy. Diéu
nay cho phép ban nhan thirc chuan xac mot tinh hudng duoc dua ra ciing nhu ngay

1ap tirc Iya chon va thye hién phuong an phan tng chinh xac.
Mé rong pham vi irng dung

Luyén tap thong qua hoi twong 13 phuong thirc luyén tip ma ban thyc hién tai nhirng
thoi diém khac nhau, trong nhitng tinh huéng khac nhau va c6 su dan xen, 10ng ghép
ctia nhiéu tai liéu hoc tap. Do d6, né c6 loi thé cta su két ndi giira nhirng lién tuong
moi véi tai liéu. Qua trinh nay thiét 1ap nén cac mang ludi tri thirc 6 mdi lién hé
v6i nhau, nhitng mang ludi ¢ tac dung hd trg va nang cao trinh do trong linh vuc

chuyén mén cua ban. Luyén tap kha ning ghi nhé gitp ban bd sung thém cac diu



hiéu khoi goi lai kién thtrc cling nhu tao nén tang cho ban tmg dung chiing linh hoat

hon trong tuong lai.

Thir hinh dung vé mot vi bép truong day dan kinh nghiém véi ngudn kién thirc da
dang va phong phu vé sy tac dong qua lai ctia huwong vi va cach bai tri moén in; su
bién ddi hinh thai cta cac nguyén lidu dudi tac dung cua nhiét; nhimg két qua khac
nhau thu dugc khi ban stir dung mot céi xoong so véi mot cai chdo, hay dung cu nau
nuéng bang dong so véi bang gang. Thir hinh dung vé mot chuyén gia ciu ca bang
rudi; mot nguoi c thé cam théy su xudt hién cua mot con ca hdi va nhan dinh chinh
xac nhimng con c6 kha ning 1a ca hoi; chon loai mdi cau thich hop trong cac loai rudi
gia, nhong hay bo; xac dinh hudng gio, biét phai tha mdi thé nao va dén dau dé cau
dugc ca hdi. Thir nghi vé mot cau bé trén chiée xe dap trinh dién BMX, ciu c6 thé
thyc hién nhitng dong tic bunny-hop (di chuyén ddc biét nhanh nhu ludt trén mit
dat), dong tac tail whip (xoay minh trén khong) va nhimg ct wall tap (truot trén bé
mit doc) trén nhitng dia hinh duong phd khong hé quen thudc. Sy 16ng ghép va da
dang hoa 1am x4o tron cac tinh hudng luyén tap, tao mbi lién két giira cac k§ ning va
kién thtrc dd c6 véi tri thire méi dang duoc tiép thu. Diéu d6 khién nhitng mé hinh
tu duy cta ching ta tré nén linh hoat hon, cho phép chiing ta ap dung hiéu biét cta

minh vao nhiéu tinh huéng hon.
Boi dap nhirng hi€u biét vé mit nhan thirc

Con ngudi ndm bit cac khai niém nhu thé nao? Chang han trong trudng hop tim hiéu
su khac nhau giita loai ché va meo, ta tinh cd bat gip nhitng vi du khac nhau nhu cho
Chihuahua, méo mudp, ché Great Dane, su tir (trong sach tranh), méo tam thé, cho
suc Welsh. Su tiép xuc bi gian doan va dan xen 1a dic tinh cta hau hét nhitng trai
nghiém thong thudong cia con nguoi. Po 1a mot phuong phap hoc hiéu qua, vi dang
thirc tiép xtc niy gop phan ciing cd cac k¥ ning phan loai — nhan biét cac chi tiét dic
thi (mot con ria ngoi 1én dé thé nhung mot con ca thi khong) — va cac ki nang suy
luan: phong doan cac quy luat chung (cé c6 thé thd dudi nudce). Sy hdi tudng lai qua
trinh nghién ctru 16ng ghép, dan xen giita cac loai chim trong mét tinh hudng véi cac
tac pham hoi hoa trong mét tinh hudng khac gitip ngudi hoc c6 thé phan biét cac loai
chim hay céc tac pham nghé thuat cua cac hoa si khac nhau. Pong thoi gitp ho ¢o
thé xac dinh nhitng dic diém twong déng co ban cia cac miu vat trong cting mot loai
chim hay céc tac phdm ctia cling mot nghé si trong cung mot thoi diém. Khi chung t6i
hoi nhitng ngudi hoc vé phuong phap hoc tap ho yéu thich hay diéu ho tin tuong vé
véan dé nay, ho cho rang kinh nghiém trong viéc tim hiéu nhiéu miu vat thudc mot loai
chim truéc khi nghién ctru vé mot loai chim khac giup qua trinh hoc hoi trd nén hiéu

qua hon. Nhung phuong phap 10ng ghép, mot phuong phap khé khin va dé giy ra



cam giac nang né, bat tién hon, lai khién k¥ nang phan biét diém khac nhau giita cac
loai hinh tré' nén vuot troi, ma khong hé gay tro ngai dén qua trinh phat trién kha nang
tiép thu cac dic tinh twong dong trong cling mot loai hinh. Ciing gidng nhu nhing gi
da duoc minh ching qua qua trinh rén luyén k¥ ning dép bong cta cac cau thi bong
chay, viéc nghién ctru dan xen gay ra nhitng tré ngai trong viéc khoi goi lai nhitng vi
du trong qua khu vé mot 1oai chim cu thé, nhung chinh diéu nay lai gia ¢ chéc chian

hon hiéu biét vé cac giong chim dai dién cho loai do.

Nhiing tré ngai gy ra boi sy dan xen mang dén cho qua trinh hoc tap mot dang thuc
day tht hai. Luyén tap trong su dan xen nhitng vét thé c6 dang hinh hoc khac nhau
nhung c6 lién hé voi nhau doi hoi ban phai chua ¥ ti cac diém twong dong ciing nhu
khac biét. Nho thé ban mai c6 thé chon ra cong thirc chuin xac dé tinh toan thé tich.
Su nhay bén trudc cac diém giong va khac nhau duoc ting cudng trong qué trinh
luyén tap c6 tinh 1ong ghép. Picu nay duoc cho rang s& khién tai liéu hoc tap duoc
ma hoa thanh nhimg dang thirc phirc tap va da sic thai hon — mot vén hiéu biét phong
phu va sau sdc hon vé nhiing dic tinh 1am nén sy khéc biét ctia cic vat mau hay céc
loai van dé va vi sao chiing lai yéu ciu mdt sy cat nghia hay giai phap khac; chang
han tai sao mot con c4 cho mién Béc s& giat mdi cau hinh thia (spoon) hay moi hinh
ca trich (crankbait) trong khi mot con ca pecca (bass) s€ tung tang budc ban chd cho

dén khi ban nhan ra tht thich hop dé ném cho n6 13 mot con doi hay méi phéu.
Cai thién su linh hoat

Nhitng khé khin trong viéc hdi tuong gy ra boi su gian doan, dan xen va da dang
héa nodi dung luyén tip. Chung ta c¢6 thé vugt qua ching bang cach ap dung nhitng
quy trinh tu duy twong tu véi nhitng gi s€ dugc st dung sau nay trong viéc ap dung
nhing hiéu biét da thu duoc vao cac tinh hudng thuong nhat. Bang cach moé phong
nhimg thtr thach cua kinh nghiém thuc tién, nhitng chién lugc hoc tap nay sé thich
nghi dugc voi ton chi “luyén tdp nhu thé ban dang thi dau va ban sé& thi ddu nhu lac
ban luyén tap” dong thoi cai thién quy trinh van duoc cic nha khoa hoc goi 1a su
chuyén giao kién thirc, hay chinh 1a kha ning 4p dung nhiing gi da hoc vao cac tinh
hubng méi. Trong cudc thi nghiém vé bai tdp dap bong cua doi Cal Poly, hanh vi
khic phuc nhitng chudng ngai dén tir cac 16i ném bong ngiu nhién da thiét 1ap nén
mot “vén tir” phong pha hon vé nhitng quy trinh tu duy gitp ngudi hoc nhan thirc
ban chit cta cac chudng ngai (vi du, ngudi ném bong dang st dung 16i ném nao) va
lwa chon giita cac phurong 4n phan tng tiém ning so véi nhitng quy trinh tu duy han
hep chi du dé giup ching ta nim bét k§ niang nho su 6n luyén tip trung thiéu vang
nhiing kinh nghiém da dang ma c6. Hay cung nh¢ lai nhitng hoc sinh da to ra thanh

thao hon trong vi¢c ném céac bao dung dau vao nhitng chiéc ro ¢ cu ly 0,9m sau khi



tap ném & cu ly 0,6m va 1,2m so v6i nhitng hoc sinh chi tap véi nhimng chiéc 16 cach
xa 0,9m. Hodc nh¢ lai muc dd kho khan va phuc tap ngay cang gia tang cua khoda dao
tao mo phong tai truong day nhay di, hay mé hinh mé phong khoang 14i trong chiéc
may bay thuong mai ciia Matt Brown.

Trau ddi tu duy truéc qua trinh hoc héi

Khi duoc chi din cach thirc giai quyét mot van dé ma trude d6 ban da chat vat dbi
dién, giai phap dua ra s& duoc tiép thu tot hon va ghi nhé 1au hon. Khi ban mua mot
chiéc thuyén ciu va cd ging budc mot cai diy neo, kha niang tim hiéu va ghi nhé cach
budc nat day thimg ciia ban s& cao hon nhiéu so véi lic ban dimg trong cong vién
theo ddi nut budc d6 thanh hinh trong tay ngudi huéng dao sinh, nguoi nghi rang tiét

muc trinh dién cach tao ra nhiéu nit budc s& gitip ich nhiéu hon cho cudc song.

NHUNG CHIEN LUQC HQC TAP KET HQP CHAT CHE CAC TRO NGAI
PANG MONG MUON KHAC

Chung ta thuong nghi cac trd ngai s& phuong hai dén qua trinh hoc hoi, nhung mot
s6 loai trd ngai nhat dinh c6 thé san sinh ra nhitng loi ich cho su tiép thu, va doi khi
nhirng tac dung tich cyc d6 that dang ngac nhién. Ban mudn doc mot bai bao duoc
in & kho chit thuong hay kho chit mo mo khong 16 nét? Gan nhu chic chan ban s&
chon loai thir nhat. Nhung khi vin ban dugc trinh bay hoi md mot chuat hay trong mot
phong chir hoi khé doc, nguoi ta s& nhé ndi dung ciia né tot hon. Dan y dai cuwong cua
bai giang c6 nén tudn thu chinh xac tién trinh ciia mot chuong trong sach gido khoa,
hay s& tot hon néu bai giang tréch di so véi sach gido khoa ¢ vai diém? Hoa ra khi
dan ¥ ctia mot bai giang dién tién theo mot trinh ty khac so vdi cac doan trong sach
gido khoa, nhiing c¢b ging dé nam bat cac ¥ chinh va hoa giai nhitng diém bat dong s&
khién hoc sinh nhd lai ndi dung t6t hon. Mot diéu dang ngac nhién khéc 13, khi doc
mot van ban co vai tir bi bo sot mot vai chit cai, nguoi doc bat budc phai ty thém vao
nhing chir cai do, ho s& doc cham lai va diéu nay s& gitip cai thién su ghi nhd. Trong
tat ca nhimng vi du d6, sy thay doi so vai cach trinh bay thong thudng gay ra mot kho
khan, d6 chinh 12 1am gian doan su nhuan nhuyén, troi chay. Diéu nay héi thiic nguoi
hoc hoc tip chuyén can hon dé x4y dung nén nhiing kién giai c6 y nghia. Nhitng nd
luc thém vao d6 chinh 1a chit xuc tac cho sy linh hoi va hiéu biét. (T4t nhién, qua
trinh hoc hoi s& khong duoc cai thién néu nguoi hoc khong thé khic phuc hay nhin

ra ¥ nghia d4 b che lap boi tré ngai d6.)

Hanh vi nd luc cha dong tim kiém dap an cho mét cau hoi hay cb ging giai quyét mot
véan dé hon 1a thu dong d6n nhan thong tin hay giai phap do ngudi khac trinh bay duoc

biét t6i nhu 13 hanh vi kién tao. Ngay ca khi ban bj tra van vé mot kién thuc da tro



nén quen thudc v6i minh, mot bai tap don gian kiéu dién vao chd trong s& ¢ tac dung
ctng c6 tri nhé cua ban vé kién thire d6 va ting cudng kha ning nhd lai nd sau nay.
Mot bai kiém tra dang yéu cau cung cip cu tra 10i s& ¢ 1oi cho su tiép thu cia ban
hon 1a dang lya chon tur nhiéu phuong an. Yéu cau viét mot bai luan ng’fm tham chi
con mang lai ich lgi 16n hon nita. Khic phyc nhiing khé khan vira phai nhu thé nay 1a
mot hinh thirc hoc tap chu dong, trong d6 nguoi hoc thue hién nhimg yéu cau tu duy

& trinh d6 cao hon 1a thu dong tiép nhan kién thirc tir sy truyén thu cta nguoi khac.

Tac dung cua hanh vi kién tao trong viéc hd tro qué trinh hoc héi tham chi con tro
nén rd rét hon khi ban dimg trudc yéu cau cung cip cau tra 16i hay giai phap cho mot
van dé moi mé. Tac dung nay duoc 1y giai trong quan diém sau: khi ban tim kiém
mot giai phap bang cach phuc hdi nhitng hiéu biét ¢6 lién quan tir trong tri nhé, ban
dang thiic day hanh trinh bu dip mot 16 hong kién thie trude khi dap an duoc dua
ra dé 1ap day no; va khi ban 1ap day nd, cac mbi lién hé voi nhitng hiéu biét c6 lién
quan dugc thiét 1ap. D6 1a cach nhimng nd luc 1am twoi méi tu duy cta ban. Vi du, néu
ai d6 hoi ban vé thu phu cua Texas trong khi ban dén tir Vermont, c6 thé ban s& bat
dau trAm ngam giita cac kha nang: Dallas? San Antonio? El Paso? Houston? Thim
chi néu ban con chua chéc chan, tiép tuc tim ra cic phuong an thay thé cho dén khi
c6 dap 4n chinh xac s& giup ich cho ban (tit nhién trong truong hop nay dap an la
Austin.) Ban vat 16n véi van dé, vat oc tim kiém diéu ¢ thé cho ban cau tra 1i. Diéu
d6 c6 thé dan ban dén véi sy hiéu ky, tham chi boi réi hay buc boi va chinh xac 1a
ban dang nhan ra mot 15 hong kién thirc can dugc 1ap day. Sau khi cach giai quyét
dugc dua ra, mot tia sang 16e 1én. Nhitng nd luc giai quyét van dé tuy that bai song
lai khuyén khich qu4 trinh tiép tuc xtr Iy dap an & mot tang sau hon sau khi ngudi
hoc dugc cung cip dap an, tao diéu kién cho sy mi héa dién ra thuan loi theo cach
ma viéc thuan tiy doc cau tra 10i khong thé mang lai. Giai quyét mot van dé tot hon
1a chi ghi nhé cach n6 dugc giai quyét. N& lyc tim ra giai phap va dua ra dap an du
thiéu chinh x4c van hon 1a khong nd lyc gi.

Khi ban bo ra vai phat dé xem xét lai nhitng gi da hoc duoc tir mot trai nghiém (hay
trong mot budi hoc méi day) va tu van bang nhitng cau hoi, ban dang thyc hién mot
hanh vi duoc biét dén 13 sy suy ngdm. Chang han, sau khi nghe mot bai giang hay doc
mot bai tap, co thé ban sé& ty hoi: Pau 1 nhitng ¥ chinh? Pau 13 nhimg vi du? C6 mbi
lién hé gi v6i nhitng gi minh da biét? Sau khi thyc hanh mot kién thirc hay ky nang
moi, ban c6 thé ty hoi minh: Diéu gi minh da lam t6t? Diéu gi minh d c6 thé lam tot
hon? Piéu gi minh can phai hoc thém dé thanh thyuc hon nita, hay minh nén ap dung

chién Iuoc gi dé két qua lan sau dugc t6t hon?



Su suy ngam c6 thé bao ham mot sb hoat dong nhan thirc ma ching ta da thao luan
dén nhu cong cu hd trg qua trinh tiép thu duoc manh m& hon. Nhitng hoat dong nay
gdém hoi tuong (khoi phuc nhitng kién thirc vira tiép nhan tir trong tu duy), kién tao
(vi dy nhu lién hé tri thirc méi voi nhimng gi da biét) va san xuat (chang han nhu dién
dat lai nhitng y chinh bang ngon ngit ciia minh hay hinh dung va dién tap trong dau

nhing gi dinh thay doi trong 1an tdi).

Mot hinh thirc suy ngdm dang tré nén pho bién trong méi trudng giang day hién nay
mang tén “viét ra dé hoc”. Trén thuc té, cac sinh vién phan anh chu dé ctia mot budi
hoc gan ddy cta ho trong mot bai viét ngin gon, tai d6 ho trinh bay nhing ¥ chinh
theo cach viét cua riéng minh va lién hé cac ndi dung doé voi nhitng khai niém khac
da duoc dé cap dén trong hay ngoai 16p hoc (chang han nhu Mary Pat Wenderoth
giao cho cac sinh vién tham gia 16p sinh ly hoc con nguodi ciia minh doc chuong 8
viét vé “cac doan vin cung cép kién thirc”). Quan diém vé ich lgi ciia mét loat cac
hoat dong nhan thirc da dang gdp phan vao hanh vi suy ngdm (hdi twong, dién giai,
kién tao) dbi v6i qua trinh hoc hoi da duoc thiét 1ap va cang cd vimg chic qua cac

nghién ctru thyc nghiém.

Vai trd cta “viét ra dé hoc” trén tu cach mot cong cu hoc tap da duoc kiém nghi¢m
1d rang trong mot nghién ciru thi vi gan day. Hon 800 sinh vién dai hoc tai mot sb
16p tam 1y hoc dai cuwong dugce nghe mot s6 bai giang trong sudt hoc ky. Sau khi mot
khai niém chu chdt trong pham vi bai giang dugc dua ra, gido vién hudéng dan yéu cau
sinh vién viét ra cac noi dung dé hoc. Céc sinh vién nay tu soan ra nhiing ban tong
két cac y chinh, nhu viét lai cac khai niém bang cach dién dat ciia minh hay trinh bay
thém vé cac khai niém bang cach dua ra cac vi du minh hoa cho chung. Dbi véi mot
s6 khai niém chinh khac duoc dua ra trong bai giang, cac sinh vién theo ddi mot hé
thong céc trang trinh chiéu tom luoc cac khai niém va danh ra vai phat dé chép lai

nguyén van céac y chinh va vi du trong trang trinh chiéu do.

Két qua? Trong céc bai kiém tra dugc quy dinh trong sudt hoc ky, cac ban sinh vién
phai tra 101 nhitng cu hoi nham danh gia hiéu biét ctia ban than vé nhitng khai niém
quan trong ma ho di hoc. Piém s6 ctia ho cho nhitng khai niém ma ban than da dién
dat lai theo cach riéng cia minh cao mot cach dang ké (xp xi nira diém tinh theo
thang diém chit) so v6i két qua thu hoach tir nhitng khai niém ho chi sao chép lai.
Piéu d6 cho thy viéc chi tiép xic mot cach don gian voi cac khai niém thi khong thé
san sinh ra céac loi ich dbi v&i viéc hoc tap. Trong cac bai kiém tra tién trinh dién ra

khoang hai thang sau d6 nham dénh gia kha ning ghi nhé, nhiing loi ich ctia phuong



phép viét ra dé hoc trong vai trd mot cong cu suy ngam dau cé suy giam nhung van

con tuong do1 manh me.

SUTHAT BAI VANHUNG Y TUONG HOANG PUONG VE PHUONG PHAP
HQC TAP KHONG SAI SOT

Trong nhitng nam 1950 va 1960, nha tam 1y hoc B. F. Skinner da chu truong tan thanh
trao luu ap dung phuong phap “hoc tip khong sai s6t” vao nén giao duc. Ong tin ring
nhirng sai lam ctia nguoi hoc c6 tac dung khong tot va 13 hau qua ctia hudng dan 1éch
lac. Ly thuyét vé hoc hoi khong sai sot 1a ngudn gbc ciia nhitng phuong phap giang
day ma theo d6 nguoi hoc duogc truyén thu kién thirc tung chit moét, va nhiing kién
thirc it 6i d6 ngay lap tirc bi kiém tra ma chua hé trai qua qua trinh nhan thic day
du, né1 mot cach khac, kién thirc van con tuoi moi & giai doan ky trc trc thoi va dé
dang duoc dan ra trong mot bai kiém tra. Kha ning sai sot trong truong hop nay gan
nhu 12 bang khéng. Tir d6 dén nay, chung ta da dan di dén thong nhat v6i quan diém
rang khoéi phuc kién thirc tir tri nhé ngén han 13 mot chién lugc hoc tap khong hiéu
qua va nhitng sai 1am 12 mot phan khong thé thiéu trong qua trinh nd luc nham nang
cao kha ning ndm bat mot tri thirc méi. Tuy nhién, & van hoa phuong Tay, noi thanh
tich van dugc xem nhu du hiéu cua ning luc, nhidu ngudi hoc van ddnh dong nhiing
sai 1am véi sy that bai va lam moi didu c6 thé dé tranh méc phai ching. C6 18 mbi
ac cam voi sy that bai duoc co xty boi mot sb ngudi lam cong tac giang day, nhiing
nguoi khé cong lao dong v6i niém tin rang ngudi hoc duoc phép mic 15i chi khi ho

c6 thé hoc hoi tir chinh nhiing 16i d6.

D6 1a mot xu hudng sai lam. Khi nguoi hoc méc 16i va ngay lap tirc duoc stra chira,
ho s& khong hoc duge gi tir nhiing sai s6t nay. Tham chi nhimng chién lugc dé nay
sinh sai sot, nhu yéu cau nguoi hoc ¢d ging giai quyét van dé trude khi chi dan ho
phai 1am thé nao, lai mang dén sy tiép thu va luu trit thong tin manh m& hon nhiing
phuong phap hoc tap thu dong, mién 14 thong tin d6 xuat phat tir nhitng phan hi c6
tinh hiéu chinh. Hon thé nita, mot s6 nguoi duoc day rang hoc tip 1a mot cude tranh
dau ma trong d6 nhing sai 1am 13 diéu khong thé tranh khoi. Nhitng ngudi d6 s& dé
c¢6 kha ning boc 10 thién hudng trong giai quyét nhitng thir thach gay go. Ho ciing ¢6
xu hudng nhin nhan sai s6t nhu 1a nhitng bai hoc va budc ngodt trén hanh trinh 1am

chu tri thirc chtr khong phai nhitng that bai.

N&i lo ngai trudc that bai c6 thé dau doc tién trinh nhan thirc bang cach tiém nhiém
nhing 4c cam bang cac hinh thirc kiém nghiém va rii ro, diéu lam nén dic trung cua
qua trinh d4u tranh trong tu twong, hay triét tiéu kha nang hanh dong trong méi truong
ap luc, vi du nhu trong mot bai kiém tra. Chang han trong truong hop thir hai vira ké

trén, nhiing sinh vién lo ngai trudc viéc mac sai lam trong cac bai thi ¢6 the s€ 1am bai



kiém tra kém hon trong thuc té. Chinh ndi lo ling ctia ho 12 nguyén nhan cta diéu do.
Tai sao lai c6 thé nhu thé? Duong nhu mot phan dang ké nang lyc ghi nhd kha dung
dugc dung dé giam sat qua trinh thyc hién cta ho (Minh dang lam thé nao? Liéu minh
c6 dang lam diéu gi sai khong?), vi thé dé lai mot phan it 6i hon cho viée giai quyét
van dé dugc dua ra trong bai thi. “Tri nhé kha dung” ham y khéi lugng thong tin ban
c6 thé luu giir trong dau khi dang xir Iy mot van dé, dic biét 1a khi phai d6i mit véi sy
xao lang. Tri nhé kha dung cia moi nguoi déu rat han ché, mot sb tét hon sb con lai va

nang lyc ghi nhé kha dung tét hon dong nghia véi cac chi sé thong minh (IQ) cao hon.

Pé kham pha 1y thuyét vé anh huong triét tiéu cta ndi lo ngai trudc that bai 1én qua
trinh thuc hién bai kiém tra, cac hoc sinh 16p 6 tai Phap duogc giao nhimg bai tap dao
chir hoc bua dén mirc khong em nao co thé giai dugc. Sau khi chat vat ma van khong
gidi dugc ching, mot ntra sb hoc sinh dugc tiép nhan mot bai hoc trong vong muoi
phut, qua d6 cac em duoc day rang chudng ngai 1 phan trong yéu trong qua trinh hoc
tap, viéc mac 13i 12 dwong nhién va nam trong tim dy doan, ciing nhu céc bai luyén
tap gitip stra chita chiing, tuong tu nhu khi ta tap di xe dap. Nhiitng hoc sinh con lai
chi don gian dugc hoi cac em di ¢d ging giai cac phép dao chit nhu thé ndo. Sau d6
ca hai nhom cung tham gia vao mot bai sat hach kho khan. Két qua cua bai sat hach
nay s& cung cap thudc do vé tri nhé kha dung ciia cac em. Nhitng hoc sinh da duoc
day rang sai 1am 1a mot phan tu nhién trong qua trinh hoc hoi sir dung tri nhé kha
dung t6t hon déng ké so v6i cac em khac. Nhitng em nay khong don hét nang suit
ghi nhé kha dung ctia minh vao cb gang mot cach tuyét vong dé giai quyét nhiém vu
kho khan. Ly thuyét nay ciing da duoc kiém ching rong rii trong rat nhiéu hinh thirc
nghién ctru trude d6. Cac két qua dua ra déu ung ho phat hién rang kho khan co thé
khoi day cam giac vé sy kém céi, chinh cam giac nay 1am nay sinh lo ling, va dén
luot lo ldng can trd qua trinh hoc hoi. Mot phat hién nita cling dugc khang dinh 1a,

“sinh vién s€ hoc tot hon khi ho ¢6 co hdi duong dau véi nhitng khé khan.”

Nhiing cong trinh nghién ctru d6 chi ra rang, khong phai moi kho khin xay ra trong
tién trinh hoc hoi déu dang mong mudn. Ndi lo s¢ khi phai d6i mit voi mot bai thi co
vé nhu 1a mot diéu khong duge mong doi. Cac nghién clru ndy ciing nhan manh viée
ngudi hoc nhan thire duoc rang nhitng kho khin trong hoc tap khong chi ¢6 thé du
doan trudc duge ma con c6 thé mang lai loi ich 1a diéu rat quan trong. Vé diéu nay,
cudc khao sat tai Phap ndi trén da thém mot lan nita xac thuec mot quan diém da duoc
xay dung trong rat nhiéu nghién ctru trudc d6. Phai ké dén dau tién trong s6 d6 1a cac
cong trinh nghién ctru ciia Carol Dweck va Anders Ericsson, ca hai sé dugc ching toi
thao lun tai chuong 7 trong mbi lién hé véi dé tai vé phat trién nhitng nang luc tri tué.
Theo nhiing gi dugc trinh bay trong tac pham ciia Dweck, nhitng ngudi tin ring ning

lyec tri tug¢ cua ho dugc an dinh tir khi mdéi ra doi va duge dat trong moi lién két voi gen



di truyén cua ho, thudng c¢d lang tranh nhitng thach thirc ma ho khéng thé ddi pho;
vi theo ho, that bai duong nhu la d4u hiéu cua nang luc bam sinh yéu kém. Nguoc
lai, mot sb khac duoc huong dén nhan thuc réng su nd lIyc va hoc hoi s& thay ddi kha
ning ctia ndo bo, va rang kha ning tu duy ctia ho phan nhiéu nam trong tam kiém soat
cua chinh ho. Nhitng ngudi nay c¢6 kha ndng vuot qua nhitng chudng ngai cam go va
thuong bén bi hon. Ho coi that bai 1a mot dau hiéu cua su cb gfmg cling nhu mot budc
chuyén trén con duong nhan thirc hon la thudc do cua su bat luc hay diém két cua
hanh trinh. Tac phém ctia Anders Ericsson vé ban chét cta su thé hién thanh thao chi
ra rang dé dat ti trinh d6 130 luyén, nguoi hoc phai cong hién hang nghin gio chuyén
tam rén luyén dé phén dau vuot qua trinh d§ hién tai ctia minh. Trong qua trinh do

that bai trd thanh mot trai nghiém thiét yéu trén hanh trinh vuon tdi sy uyén bac.

Cudc khao sat voi cac hoc sinh 16p 6 tai Phap da nhan duogc sy déng tinh cua dong
dao coéng ching. N6 ciing tré thanh ngudn cam hing cho mét truong dio tao ning
khiéu & Phap t6 chire mot “Festival of errors” (Ngay hoi ciia nhirng sai s6t) nham muc
dich truyén t6i cac em hoc sinh thong diép rang, méc sai Jam 13 mot phan c6 tinh tich
cuc trong qué trinh hoc tap — d6 khong phai 1a that bai ma 1a mot ddu hiéu cua sy
nd lyc. Theo quan diém cuia cac nha to chie ngay hoi, xa hoi hién dai ngay nay qua
chu trong vao viéc pho dién cac két qua, didu d6 da san sinh ra mot nén van hoa cia
nhiing tu duy hén yéu, trong khi d6 mot nén vin héa dang rat can nhiing chét xuc tac
tri tué va sy diing cam chip nhan rui ro, nhitng diéu d timg 1am nén cac kham pha

vi dai ghi d4u trong lich sir nudc Phap.

Chung ta khong can dén mot budc nhay qua 16n lao vé mit nhan thirc dé tién tir
“Festival of errors” ctia Paris dén “Failcon” (Nghién ctru vé that bai) tai San Francisco,
noi cac doanh nhan trong linh vuc cong nghé va nhirng chuyén gia vé dau co hop mit
hang nam dé nghién ctru vé nhitng that bai ciia minh. Diéu d6 dd mang dén cho ho cai
nhin thau déo, day tinh bién chirng ma ho rat can phai chii trong trong nhiing chién
lugc kinh doanh nham dat t6i thanh cong. Thomas Edison da goi that bai 1a nguon
cam himg va moi ngudi déu biét t6i cAu nodi ndi tiéng ctia ong: “T6i khong that bai.
T6i chi vira tim ra 10.000 cach khong hiéu qua.” Ong két luan rang, su kién tri d6i

mit voi that bai 12 bi quyét dan t&i thanh cong.

That bai 1a nén tang cho cac phuong phéap khoa hoc, nhitng gi van thic day sy tién
bd trong hiéu biét cta chung ta vé chinh thé gidi ta dang séng. Cac pham chat kién
nhan va can ci, nhitng diéu da bién that bai thanh nhiing thong tin hitu ich, da dat
nén moéng cho nhimng phat kién thanh cong & moi phuong dién ciing nhu try thanh
trong tdm cot 18i trong hau hét nhitng qua trinh hoc tap thanh céng. Thét bai khién

chung ta thiy duoc su can thiét phai ting cudng nd luc gip d6i, hay giai phong cho



chung ta duoc ty do thir nhitng phuong phap khac. Trong bai dién thuyét cia minh
trude cac cir nhan tt nghi¢p khoa 2005 tai Dai hoc Stanford, Steve Jobs da chia sé
vé viéc ong bj sa thai khoi Apple Computer, noi 6ng 1a nha dong sang lap, vao nim
1985 khi 6ng & tudi 30: “Toi da khong nhan thay diéu d6, nhung rdi hoa ra viée bi sa
thai khoi Apple lai 1a diéu t6t nhat timg xdy ra véi toi. Ap luc ning né cua thanh cong
da bi thay thé boi sy nhe nhdm cua viée dugce trd lai 1am tan binh mot 1an nita, véi
hiéu biét it chic chin hon vé moi thir. Téi duoc tu do dé bude vao mot trong nhiing

thoi ky sang tao dinh cao trong do1 minh.”

D6 khong phai 1a mot that bai ddang mong mudn hay 1 mot nd luc day can truong
bat chap rui ro; doi khi ching ta chi thuc sy kham pha ra diéu gi c6 hiéu qua, diéu gi
khéng sau khi ¢on nhan that bai. Khong nghi ngd gi nira, ¢6 ging tw minh thio g& mot
véan dé nan giai mang lai cho chung ta nhiéu loi ich hon 13 dugc trao tan tay giai phép,

ngay ca khi chung ta thit bai nhanh chéng tir trong nd lyc tim kiém dap an dau tién.
MOT Vi DU VE QUA TRINH HQC TAP CO TiNH NANG SUAT

Nhu chiing t6i dd dé cép ¢ trén, qua trinh nd luc giai quyét mot van dé ma khong can
dén su hd tro cua bat ky hinh thirc hudng dan nao duoc goi 13 qua trinh hoc tip co
tinh ndng suét, trong d6 nguoi hoc coi trong vige tu “san xuat” ra cau tra 1oi hon 1a
nhé lai nd. Viée san xuét nay 1a mot tén goi khac ctia phuong phap thir va sai c¢o dién.
Tat ca ching ta déu khong xa la gi voi cac cau chuyén vé nhitng dira tré cdi coc trong
céc gara 0 tO ¢ thung liing Silicon ciing nhitng tro tao lao bén chiéc may tinh dé rdi
trd thanh nhitng nha ty phi. Chiing to6i mudn trinh bay & day mot kiéu vi dy khac, vé

Bonnie Blodgett & Minnesota.

Bonnie 1a mot nha van, mgt chuyén gia bai tri san vuon khong duoc dao tao bai
ban, dong thoi ciing 1a ngudi ludn bi am anh bdi mot giong noéi thuong truc khong
ngimg vang lén trong tdm tri vé mot y thich nhat thoi nao d6 timg khién ba bi bé
mat. Trong khi Bonnie 13 mot phu nit véi khiéu thim my vuot trdi, ba ciing 1a mot
nguoi clia nhitng hoai nghi khac thuong. “Phong cach hoc héi” cua ba c6 thé dugc
goi 1a nidm-lay-trude-khi-ban-thay-vi-néu-ban-thay-trude-thi-co-thé-ban-sé-khong-
thich-thii-ban-nhin-thdy. Cudn sach vé 1am vuon cta ba ra mat véi cai tén The
Blundering Gardener (tam dich: Ngudi 1am vuon hay mo mam). Tén goi nay la mot
cach dé ba xua di nhitng thanh 4m hd nghi trong dau, vi du ¥ tudng bt chot tiép theo
c6 dan t6i hau qua gi, ba van s& ging sirc thyc hién nd. “Mo mam co nghia 12 ban trién
khai ké hoach ctia minh trudc khi ban tim ra cach thich hop dé thuc hién né, trudc khi

ban biét minh dang vudng phai diéu gi. Doi voi toi, rii ro cua viéc nhan thic dugce



diéu minh dang chuan bi budc vao chinh 14 & chd né sé trd thanh chuéng ngai khing

khiép ngin ban bat dau hanh dong.”

Thanh cong ctia Bonnie di chi ra rang qua trinh vat 16n voi mot van dé c6 thé khién
viée tiép thu tré nén manh mé nhu thé nao, su ¢d ging bén bi va tan tuy dé vuon 1én
trong mot linh vuc cu thé thong qua nhimg nd luc thir nghiém va sai sot c6 thé mang
lai sy thau sudt vé nhitng van dé phuc tap va hiéu biét rong hon mdi twong quan gitra
cac su vat. Khi ching t61 c6 cudce tro chuyén cling la luc ba vura tro vé sau chuyén
di toi mién Nam Minnesota dé gap g& mot nhém nong dan. Nhimng nguoi nay mudn
tham van hiéu biét su sic trong linh vyc lam vuon cuia ba vé mot loat cac van dé tir bd
cuc va thiét ké dén cac bién phap kiém soat siu bénh va tudi tiéu. Ké tir khi ba bat dau
cong viéc 1am vuon, cac tic pham vé vudn tuoc ctia Bonnie da duoc dong dao cong
chung trén ca nudc don nhan va cé dugc su ung hd rong rai cua cac dai ly tieu thu. Khu

vuon cua ba cling tré thanh diém tham quan ctia nhiéu chuyén gia lam vuon khac.

Bonnie dén véi linh vuc trang tri sin vuon vao tudi trung nién khi ba nhan thy ban
than gip van dé voi nhin cau. Ba chua timg duge dao tao trong linh vuc nay, diéu
duy nhét ba c6 13 mot khat khao chay bong dugc dung chinh d6i ban tay 14m bun dat
ctia minh dé tao nén nhitng khong gian tho mong trong timg gbéc ciia ngdi nha & khu

phé cb St. Paul, noi ba chung sdng cing ngudi chong.

“Trai nghiém tir viéc sang tao nén cai dep di trin tinh t6i,” ba chia sé, nhung né ciing
12 mot qua trinh kham pha day khac nghiét. Ba d tirng 1 mot nha vin va sau vai nim
dan than vao linh virc 1am vuon, ba bat dau xuit ban mot an pham hang quy voi tua
dé Garden Letter (tam dich: Tac pham trong vuron), trong dé ba ghi chép lai nhiing
kham pha, that bai, nhitng bai hoc va ca thanh cong cia minh. Ba sang tic va lam
vuodn theo cuing mot phong cach, véi ca sy to bao 1an duc tinh khiém nhudng, mang
dén mot sy két hop thu vi cling nhu cai nhin thiu ddo dang ngac nhién, diéu chic chin
1a thanh qua cua nhiéu niam kinh nghiém. Khi ty goi minh 1a mot “ngudi lam vuon
hay mo mam”, ba dang cho phép ban than va ca chung ta, nhitng doc gia, dugc méc

sai lam va tién bo tir chinh sai lam dé.

Chung ta can luu ¥ rang, trong khi dang tim toi kinh nghiém ctia minh, ngoai hanh
vi 1am vuon, Bonnie con dang thyc hién hai qua trinh hoc tap hiéu qua. Ba dang hoi
tudng lai timg chi tiét va cau chuyén vé mdi khdm pha ctia minh — nhu mét thi nghiém
trong viéc ghép gidng hai loai cdy 4n qua chang han — va sau d6 ba dién giai sau thém
cho nguoi doc bang nhimng kinh nghiém cta minh, tao nén mdi quan hé nhan qua gitra

thanh quéa d6 voi nhitng gi lién quan ma ba da hoc hay biét.



Su thdi thuc thyuc hién cac dot pha liéu linh da dua ba bang qua nhitng ving tham
hiém rong 16n trong kinh d6 vudn tugc, va tat nhién, 1a ca thé gidi cua ngdn ngir La-
tinh hay cic tac pham kinh dién vé vuon tuge. Chiing ciing thu hut ba dén véi linh vuc
tham my hoc vé khong gian va cau trac, ciing nhu nhitng k¥ thuat nay sinh tir d6: xay
dung tudng d4; dit duong dng din nudc; 1ap dat mot mai vom trén noc gara; thiét ké
16i di, bac thang va cbng; d& toang mot hang rao coc nhon phong cach Gothic, rdi tai
tao chd gd d6 dé dam bao thong thoang voi nhitng thanh ngang chic chin hon nhim
niu ngdi nha ba ting stmg sitng theo 16i kién trac Victoria xudng va két ndi n6 véi
nhitng khodnh vuon xung quanh. N6 gitp tao ra nhitng khong gian ngoai troi thoang
dang c6 thé quan sat dé dang tir ngoai phd dong thoi van duge bao boc xung quanh,
nhim mang lai cam giac riéng tu khong thé thiéu, gitt cho khu vuon van 1a khong
gian ctia chinh nd. Nhitng khong gian diy ca tinh va bt can xtng cua ba mang dén
hinh dung vé mét su tién hoa tu nhién nhung van thdng nhat nho su lip lai cta cac

hoa tiét, dwong nét va hinh khdi.

Mot vi du don gian vé phuong phép ba tién dan t6i su tinh théng vé mot linh vuc
ngay cang phirc tap 1a cach ba nam bat nhiing kién thirc vé phén loai thyc vat va tén
goi La-tinh. “Khi t6i bat du, thé gidi thyc vat hoan toan 1a mot ngdn ngir xa la véi
t6i. T6i thuong xuyén doc sach vé 1am vudn va chang hiéu chung mot chut ndo. Toi
khong hé biét tén goi ctia nhitng loai cdy, du 12 ngdn ngit phd thong hay tiéng La-tinh.
Trude d6 toi ciing chua timg nghi dén viéc hoc nhimng thir nay. Pa ¢o luc toi nghi
hodc: Sao minh lai mudn 1am diéu d6? Sao khong chi don gian budc 1a ra ngoai kia,
dao mot cai hd va dit thir gi d6 vao bén trong n6?” Thir wa thich ctia Bonnie 1a nhitng
btic v& mang dén cho ba nhiing ¥ tudng va thong diép, ma trong d6 cac nha thiét ké
str dung 16i dién dat nhu “phuong phap cta t6i” dé mé ta cach thire ho dat téi nhimg
hiéu qua mong mudn. D6 1a mot dai tir s¢ hitu, phuong phép cia toi, th ma thong
qua hanh dong ctia minh Bonnie van ludn tu qua quyét trong cudc dan than lidu linh
dé tiép thu kién thirc. Quan diém & day 1a moi phuong phéap ctia mdi ngudi lam vuon
déu chi thudc vé duy nhit ca nhan ho. Trong phuong phéap cta Bonnie, khong xuét
hién nhiing chi din tir cdc chuyén gia va cang hiém hoi hon nita nhiing hiéu biét vé
hé théng phan loai Linnaeus hay nhiing cai tén La-tinh cta céac loai cdy ma ba van
trong trong hdc va kéo voi dan nudc vao. Nhung khi ba ving viy xoay x0 trong thé
gidi do, trong lic lao dong dé sang tao nén nhitng khong gian diéu ky tir trong bun
dat, chiing lién tuc nhay mua trong dau ba. Va ba da dén véi ngon ngir La-tinh va hé

thong Linnaeus theo cach ma ba khong hé trong doi.

“Ban bét dau kham pha ra rang nhimng cai tén La-tinh rat hitu ich. Chung c6 thé chi

cho ban con dudng ngan hon d¢ dén véi nhitng kién thirc vé ban chat cua cac loai



thue vat va ching ciing giup ban ghi nhd. “Tardiva” 14 tén cia mot giéng thuc vat,
dugc dat sau tién td “hydrangea” (ta cau). Tién t6 “hydrangea” nay 1a tén ctia mot ho
ma “tardiva” 12 mot loai nam trong s6 d6.” Bonnie di hoc tiéng La-tinh tai truong
trung hoc, cuing véi tiéng Phap, va tat nhién 1a ca tiéng Anh. Va nhitng manh mdi vé
nhing ky trc bat dau duoc danh thirc. Sau “hydrangea” xut hién rat nhiéu tén cac
loai hoa khac nhau, do d6 ban c6 thé nhan biét ho thuc vat 1a “hydrangea” (ti cau)
10i dén loai ta cau 13 “tardiva”. Va gio ban con biét rang loai thuc vat cu thé nay 1a
mot loai hoa nd mudn. Tir d6, ban bat dau nhan ra rang nhitng danh phap La-tinh 13
mot cach dé gitp ban ghi nhé va ban thdy minh sir dung chiing ngay cang nhiéu hon.
Tri nhé cia ban vé céac loai cay tot hon, nho tu duy kiéu nhu “procumbus” 1a tién t6
mang nghia 14 sy ndm trén, bo trén mat dat. Nho thé, ba khong con thay kho khan dé
nhd tén mot loai cdy cu thé khi né duoc gan véi mot ho. Thong thudc nhimg danh
phap La-tinh ciing rit quan trong vi sau d6 ban c6 thé hiéu biét ranh mach, cy thé vé
mot loai cay nao do6. Céc loai thuc vat c6 nhirng tén goi chung va tén goi chung do
¢6 tinh khu vuc, ving mién. “Actaea raccemosa” 1a tén goi chung cua ciy ran den
(black cohosh), nhung n6 ciing duoc biét dén nhu cay chita ran can (snakeroot), va
nhirng tén goi “blach cohosh” va “snakeroot” nay thuong duogc str dung cho ca nhiing
loai cay khac. Song chi c6 duy nhat mot loai cay duoc goi la “actaca racemosa”. Bt
chap khuynh huéng phan khang ciia minh, Bonnie dan nam bat hé thong phan loai
co dién vé cac loai cay trang tri cling nhu danh gia cao cach phan loai cta Linnaeus
trong cach sip xép cac mdi quan hé va truyén dat cac thudc tinh.

Bonnie cho biét nhitng nguoi néng dan ba vira gip rat thich tha kién thic cua ba vé
loi thé cua phan 0 va giun dat so voi phan hoa hoc trong viéc cung cip dudng chat
va thong khi trong dat, cling nhu phuong phéap phét trién va ting cuong bo ré trong
diéu kién nudc han ché bang cach sir dung mot hé thong tudi tiéu nho giot tu ché.
Giira chimg cau chuyén chi tiét vé cudc gip voi ho, ba ngimg lai, ngdm nghi vé qua
trinh tt ca nhitng kién thirc d6 tu nhién dén v6i minh. D6 chua bao gio 1a linh vuc ba
timg c6 y dinh chinh phyc. “Hay nhin xem, mo mam thuc sy khong phai 1a mot dicu
xau. D6 1a mot diéu tbt ma nhd nd ban co thé hoan thanh moi thir. Rat nhiéu ngudi
b6 cude khi ho du liéu trude duoc tim ¢& 16n lao ciia cong viée cling nhu nhitng yéu
cau phat sinh tir d6.”

Tat nhién, trong mot sb trudng hop — nhu hoc cach nhay ra khéi may bay va mao

hiém véi mang séng cia minh — thi mo mam khong phai 1a mét chién luoc tdi wu.
NHUNG TRO NGAI PANG MONG MUON

Elizabeth va Robert Bjork, nhitng nguoi da sang tao ra cach goi “nhitng trd ngai dang

mong muon” cho rang, nhirng trd ngai 1a dang mong muodn vi “ching khoi goi su hoi
9 . v .



tuong va mi hoa, nhitng hanh vi hd tro tiép thu, nhan thic va ghi nhé. Tuy nhién,
néu ngudi hoc khong c6 kién thire hay cac ki nang nén tang dé phan tng lai nhiing
khé khan nay mot cach thanh cong, chung s€ tr¢ thanh nhitng tré ngai khong mong
mudn.” Nho nhirng nghién ctru thuc nghi¢m, cac nha khoa hoc nhan thuc biét duoc
réng su kiém tra, cach quang, dan xen, da dang hoda, san xuét va mot s6 hinh thirc can
thiép nhat dinh vao tinh huéng s& dan t&i qua trinh hoc hoi va ghi nhé manh mé hon.
Hon thé nita, ching ta con c6 mgt nhan thirc mang tinh tryc giac vé loai kho khin nao
1a kho khin khong mong mudn. Song ching ta chua thé xac dinh diéu nay mot cach

r0 rang do thi€u nhitng nghién ctru can thiét.

R& rang, nhing tré ngai ma ban khong thé vuot qua thi khong c6 gi ddng mong mudn.
Lap dan y bai hoc theo mot trinh tu khac vadi sach gido khoa khong phai 1a mot kho
khin dugc mong doi dbi v6i nhitng nguoi hoc thiéu k¥ ning doc hay sy nhuin nhuyén
vé ngdn ngit, nhitng diéu bat budc phai c6 dé c6 thé duy tri dong suy nghi du lau phuc
vu cho qué trinh dung hoa nhing diém khong thong nhét. Néu sach gido khoa ctia ban
dugc viét bang tiéng Latvia con ban khong hé biét ngdn ngir ndy, d6 khé co thé duoc
goi 1a mot tré ngai dang mong mudn. Pé c6 thé tro nén dang mong mudn, tré ngai do

phai 13 mot diéu ma nguoi hoc ¢ thé vuot qua bang cach gia ting nd luc.

Tryc gidc luon mach bao rang nhitng kho khin khong cing cb cac ky ning ban can
hay nhiing dang thir thich ban dé dang gip phai trong qua trinh ap dung nhiing kién
thirc da hoc vao thuc té déu khong dang mong mudn. Tiéng ai d6 thi thim bén tai
trong khi ban dang doc tin tirc ¢6 thé 1a mot yéu t6 can thiét trong qua trinh dao tao
nén mot bién tap vién truyén hinh. Thir thach tir viéc bi chat van béi nhiing nguoi
linh dao phe ddi lap khi dang dién thuyét cho chién dich tranh cir ciia minh c6 thé
dao tao nén mot nha chinh tri. Nhung ching c6 diéu gi trong sd ching hiru ich cho
nhimg ngudi chi mudn cai thién su hién dién cia minh trén cac dién dan nhu cac vi
chu tich Rotary Club (T6 chitc nghé nghiép dé phuc vu cong dong va bao vé hoa binh
thé gidi), nhitg ngudi viét blog hodc cic ca nhan ding tai video 1én Youtube. Mot
nguoi 1ai tau kéo mdi vao nghé & Missisippi c6 thé budc phai tap cach diy mot chudi
cac xa lan trong bi tréi neo vao trong cira cang dudi diéu kién gié manh. Mot cau
thi bong chay c6 thé sé phai luyén dap bong véi mot vat ning treo trén gay dé ting
cuong stc manh cho canh tay vung gdy ctia anh. Ban c6 thé s& day mot cau thu bong
da vai nguyén 1y ba-1é co ban dé cai thién kha ning giit thing bang va cac dong tac di
chuyén, nhung ban c6 thé s& khong day anh ta nhimg k¥ thuat vé mot ¢t driver hiéu

qua (trong mon danh golf) hay ct giao bong trai tay (trong mén quan vot).

Liéu c6 nguyén tic bao quat nao co thé quyét dinh dau 1a loai tré ngai sé ting cudong

hi€u qua hoc hoi? Cau tra 161 con phu thude vao thoi gian ciling nhu nhirng nghién ctru



xa hon. Nhung céc hinh thure tré ngai chung t61 vira tai hién, cing sy mong mudén ma
nguoi hoc danh cho chiung da dugc xac thuc ro rang qua nhi€u tai li¢u, s€ dem dén

mot bg cong cu tién 191, da dang va déc luc.
Nhirng diéu can ghi nhé

Hoc tdp la mét quy trinh gom it nhdt ba bwéc: dang thirc ma héa ban dau ciia thong
tin dwoc lvu giit trong khu viee tri nho tiee thoi trudc khi dwoc cung c6 thanh sw dién
dat kién thirc mot cach thong nhdt trong tri nhé dai han. Bude cing cé tdi sdp xép va
on dinh lai cdc dau vét cua ky ke, cho ching thém y nghia, ciing nhuw lién hé chiing
V6i cdc kinh nghiém trong qud khit va nhitng kién thirc vira méi dwoc luu gii trong
ky ik dai han. Buéc héi tuéng cdp nhdt lai kién thire va cho phép ban dp dung chiing

khi can.

Sw hoc héi luén xdy dung nén mot kho leu trik kién thire trude d6. Ching ta cdt nghia
va ghi nhé cdc sw kién bang cdch thiét ldp nhitng méi lién hé gitka ching véi nhitng

gi chiing ta vira biét,

Ndng liec ghi nhé dai han gan nhw 1a vé tdn: cang hiéu biét nhiéu, ban cang cé thé

thiét Idp nhiéu moi tirong quan dé bé sung thém nhitng kién thirc moi.

Nho kha nang leu giit ky ik ¢6 thé dat t6i mike v6 han, sé hitu kha nang dinh vi va
khéi phuc lai kién thirc sé tré thanh bi quyét cho qud trinh hoc héi. Ban cang tdi sir
dung théng tin nhiéu bao nhiéu (nham tang cuong 16 trinh héi twoéng) ciing nhir cang
thiét Igp cac manh moi khoi goi va tdi khoi déng lai ky trc manh mé bao nhiéu thi ban

cang dé dang nhé lai nhitng gi minh da biét bdy nhiéu.

Khoi phuc lgi kién thirc mot cach dinh ky lam gia tang svrc manh cac moi lién hé giita
chiing véi tri nhé va cdc manh moi phuc vu cho qud trinh nhé lai, song song véi lam
suy yéu 1 trinh hoi tuéng ciia cdc ky trc mdau thudn. Rén luyén sw hoi twong dién ra
mét cach dé dang hau nhw khéng mang lai tdc dung cung cé hiéu biét; qud trinh dé

cang khé khan bao nhiéu thi loi ich né mang lai cang 1ém bdy nhiéu.

Khi ban goi lai tri thuece tie tri nho tiec thoi, nhu trong phuwong phap ren tdp trung luyén
don ddp, ban gan nhw khéng can dong ndo, va do vy ban khéng tich lity dwoc loi
ich co tinh ldu dai. Nhung khi ban nho lai kién thirc bi phai mo sau mot khoang thoi
gian ban sé phdi c6 gdng dé khéi phuc lai ching. Sw héi twong gian nan dé khéng
chi tiang cwong tri nhé ma con khién kién thirc tré nén dé diéu chinh hon, nham phuc

vu cho qua trinh tai cung co chung. Qua trinh nay giup ban cdp nhdt, lam maoi kién



thirc cii véi nhitng théng tin méi ciing nhw lién két ching voi nhitng hiéu biét vira

dwoc dung nap.

Sw hoi twéng mét cach khé khan dwoc Idp lai hay sw rén luyén sé givip tich hop nhiing
thanh qud cia qud trinh hoc tdp lai thanh cdc mé hinh tw duy, trong d6 mét chudi
cdc y twong ¢é moi lién hé véi nhau hay mét trinh ti cdc kj ndang vin déng dwoc
théng nhdt lai trong mét chinh thé ¢é y nghia. Chinh thé nay cé thé dwoc diéu chinh
hay dp dung trong cdc tinh hudng gdp phdi sau ndy. Nhitng nhdn thirc va thao tac
dwoc sir dung khi ldi mot chiéc xe hay danh mét cii béng vong ra ngodi sdn la cdc

Vi du vé diéu do.

Khi cac diéu kién luyén tap dwoc thay doi hay sy hoi twong bi dan xen voi cac noi
dung én tdp khdc, ching ta cé thé tang cwong cdc khd ndng phdan biét va suy ludn
cung sw linh hoat ma nho dé chiing ta ¢é thé dp dung kién thirc vao nhitng tinh huong
maéi & mét thoi diém trong tiwong lai. Sw long ghép dan xen va da dang héa xdy dung
nén nhitng moi twong quan mdi, mé réng va gia coé ving chdc thém kién thirc trong
kho tang tri nhé, ciing nhi gia ting sé lwong cdc manh méi phuc vu qud trinh hoi

twong lai tri thuec.

Mién la théng tin phan hoi mang tinh diéu chinh, sira chita dwoc cung cdp, sw c6 ging
fim ra cdu trd 101 thay Vi tiép nhén dép dn dwoc trinh bay, hay né lwc gidi quyét vin
dé trude khi dwoe chi dan gidi phdp khién cho ngueoi hoc tiép thu tot hon va ghi nhé
cdc dap dn hay giai phdp chinh xdc lau hon, ngay cd khi phan vng tir né liee ciia ban

khéng dem lai két qua chudn xdc.



Chuong 5. Ngan ngura nhirng 40 twong
vé hiéu biét

Tinh hiéu qua bat ngudn tir chinh kha ning chung ta nim bét thé giéi xung quanh
va danh gia qua trinh thuc hién ciia minh. Ching ta luén dua ra nhitng nhan dinh vé
nhing gi minh biét va khong biét ciing nhu hoai nghi rang liéu ching ta cé thé xu ly
mot cong viée hodc giai quyét mot van dé hay khong. Khi cb ging dat mot didu gi
d6, chiing ta chic chin rang chiing ta biét minh dang lam gi, ciing nhu diéu chinh suy

nght hay hanh dong ctia minh trong qua trinh thuc hién.

Hanh vi ty kiém sot suy nghi ciia ban than 1a diéu vin dugc cac nha tam 1y hoc goi
bang thuat ngir siéu nhan thirc (metacognition — meta trong tiéng Hy Lap nghia 1a
“bén trong”). Hoc cach tu phan bi¢n chinh minh mot cach chuan xac giup chung ta
tranh xa khoi nhitng ngd cut, dua ra nhitng quyét dinh hop 1y, suy ngdm dé tim ra
cach thyc hién tot hon trong 1an t&i. Mot diéu can luu ¥ vé k¥ niang nay 1a n6 dé day
ching ta sa vao tinh hudng tu Iira d6i ban than. Thir nhat, néu nhu chiing ta khong
thé nhan thic dung din vé kha ning phan doan tinh thé ctia chinh minh thi kho c6 thé
nhan thire duoc ban than dang dua ra nhitng phan doan sai lam. Thém nita, ching ta

khong thé uéc luong dugc murc dJ sai I¢ch cua nhiing phan doéan do.

Trong chuong nay ching ta s& thao luan vé nhitng 4o tudng co tinh truc giac, nhing
thanh kién vé mat nhan thirc va sy bop méo ky tc, nhitng diéu thudng dan moi ngudi
t6i cac hanh vi sai 1am. Tiép d6 ching t6i s& dé xuét cac phuong phép gitp dua ra

nhirng nhan dinh sat véi thuc té.

Nhitng hau qua cua kha nang nhan dinh kém coi phu kin cac trang nhat bao. Mua he
nam 2008, ba tén cudp & Minneapolis da nghi ra mot cach thic Itra ddo moi. Chung
dit s6 lwong 16n d6 an nhanh qua dién thoai rdi nang toan bd sb hang hoa va tién mit
ma nguoi giao hang mang theo. P6 1a mot phwong thirc muu sinh don gian. Chung
kién tri thuc hién diéu d6 ma khong hé can nhéc tdi viéc chiing ludn dit hang tir cting

mot sb dién thoai di dong va 1iy hang tai mot dia chi.

David Garman, mét canh sat & Minneapolis, hoat dong nhu mot canh sat mat sudt
mua hé d6. “Chiang ngay cang tré nén tao bao. Ban dau chi 14 ‘co thé ching c6 mot
khau stng’, roi thi bt thinh linh ¢6 vai ba khiu sung va sau d6 chung tan cong nhitng

nan nhan trong lac dang cudp tai san cua ho.”



Khi Garman nhan dugc mdt ci dién thoai dat hang véi ) luong 16n vao mdt dém
thdng Tam tai mot nha hang Trung Quéc, ngay lap ttrc, anh td chirc mot biét doi nho
va chuan bi vao vai nguoi giao hang. Anh mic 4o gi-1é chdng dan bén trong mot chiée
40 phong binh thuong va gidt mot khau sing ty dong ¢& nong .45 vio trong quan.
Trong lac cac dong nghiép phuc kich tai cac vi tri gan dia chi giao hang thi Garman
mang theo dd an, 14i xe ti d6, dau xe va roi dén 1én cira trude. Anh rach mot duong
duéi day tai dung hang va dit mot khau sung ¢d nong .38 vao d6 dé ranh tay bung
bé. “Khau .38 c¢6 baa hd tro cho phép t6i c6 thé bin tir trong mot chiée tai. Néu toi dé

khau tu dong trong d6, né s& bi ket va toi s& phd hong moi tha.

Do d6 t6i tién lai gan v6i boc hang va néi: “Thua ngai, ngai da goi d6 an ding khong?”
Anh ta dép: ‘Phai,” va toi nghi thyc tinh gi nay s& thanh toan rdi toi s& roi khoi do,
va d6 s& 1a diéu ngu xuan nhat chung toi timg lam. Toi nghi néu gi c6 dua toi 40 do-
la, t6i cling chang biét chd do 4n gia bao nhiéu. Nhung gi quay dau nhin ngang vé
phia sau va hai gi khac bat dau tién toi. Chiing 16t chiéc mii trim ra khoi dau trong
lic budc vé phia toi. D6 1a lac t6i biét tro choi da bat dau. Ga dau tién rat phit mot
khau sting tir trong tii quan, mé chét va gi sing vao dau t6i. Ga néi: ‘Me kiép, dua
tao moi thir may c6 khong tao giét.” Toi két thuc bang cach ban gi qua chiéc tai. Mot

loat bon phat sung.”

Suy cho cting d6 chang phai 1a mot ké sinh nhai tuyét voi gi. Ga bi ha van sdng cho
du tinh trang c6 vé t& hon. Garman da c6 thé ngam ban & vi tri cao hon néu tai d6
an khong qua nang va anh da rut ra dugc mot bai hoc tir kinh nghiém nay: anh nén
chuan bi sn sang trong lan sau, tuy nhién anh khong mubn ching t6i tuong thuat

chi tiét vé diéu nay.

Chung ta thich y nghi rang minh khon ngoan hon mot ga ngdc vira phai, va ngay ca
néu khong phai thé, ching ta van luén dugc dam bao rang van con nhitng ké dang tur
danh lira ban than minh mdi khi doc vé loat giai thuéng Darwin mé&i nhat hing nim
dugc loan truyén qua thu dién tr. D6 1a mot danh sach ngin vé nhiing ca tir vong
tir phat 12 hau qua cua kha niang phan doan kém co6i mot cach déng ngac nhién, dién
hinh nhu truong hop mdt ludt su & Toronto da lam v& ctra kinh va roi khéi toa nha
van phong 22 ting khi dang cb gang chimg minh do bén cua cira s6 bang cach tu
x6 minh vao né. Ky thyc tit ca chung ta déu da dugc mic dinh sin v6i nhitng sai
1am trong 6c phan doan. Trudc khi tré thanh ngudi quan sat khon ngoan trude moi
suy nghi va hanh dong cta chinh minh thi nhan dinh sang sut 1a k§ ning ma mot
c4 nhan can hoc hoi va nim bat. Ching ta c6 thé c6 mot khoi dau bat loi vi mot vai
nguyén nhan. Mot 1, khi nang luc con thap kém, ching ta thudng c6 xu hudng danh

gia qué cao kha ning ciia minh va hiém khi nhan thiy 1y do d¢é thay do6i diéu d6. Mot



nguyén nhan khac, con ngudi dé dang bi 1am lac trong nhiing ao tudng, thanh kién vé
mit nhén thirc, va nhiing cau chuyén chiing ta tu dung 1én 1a dé 1y giai thé gidi xung
quanh cling nhu vi tri cia minh trong thé gidi do. Dé dat t6i mot trinh d6 nhat dinh,
hay tham chi 1a trinh do chuyén gia, ching ta phai hoc cach thtra nhan nang lyc cua
nguoi khac, danh gia chinh xac hon vé nhiing diéu chiing ta biét va chua biét, thuc
hién nhitng chién luoc hoc tap c6 hiéu qua va tim ra nhitng phuong phép khach quan

dé theo ddi sy tién bd cua minh.
HAI HE THONG NHAN THU'C

Trong cubn sach Tu duy nhanh va chdm2 (Thinking, fast and slow) ctia minh, Daniel
Kahnemen d3 mo ta hai hé théng tu duy cua ching ta. Hé théng thir nhat, theo nhu
cach ong goi (hay hé thdng phan xa ty dong), c6 tinh truc giac, vo thirc va tirc thi. N6
héi thiic cac gidc quan va tri nhd ciia chung ta giai quyét mot tinh hudng chi trong
nhay mét. D6 1a khi mot cau thu chay hau (running back) trién khai thu thuat chay
1at 1éo dé tranh sy truy can cta d6i phuwong trong lic lao vao ving cdm dia. D6 13 khi
ngudi canh sat & Minneapolis tién gin vé phia mot tai xé ma anh da budc tap vao 1&
duong trong mdt ngay lanh gia, thuc hién dong tac trdnh né ngay trudc khi anh kip
nhan thirc ddy du rang mit minh di nhin thdy mot giot mo hoi lan trén thai duong

cuia nguoi lai xe.

Hé thong thir hai (hé théng dat dudi su kiém soat) 1a qua trinh chung ta phan tich va
Iy giai mot cach c6 nhan thirc. N6 dién ra cham hon va 14 phan dong vai trd can nhac
cac lua chon, dua ra cac quyét dinh, va thuc thi sy tu chi trong toan bd qua trinh tu
duy. Chung ta ciing str dung hé thong nay trong khi luyén tap Hé thong 1 dé c6 thé
nhan thirc va phan ung lai véi cac tinh hudng cuy thé, nhimng tinh huéng doi hoi hanh
dong co6 tinh phan xa. Cau thil chay hau dang str dung Hé thong 2 khi anh di chuyén
theo mé hinh chién thuét ciia minh. Ngudi canh sat sir dung né khi anh thyc hanh thao
tac tude sing cua xa tha. Nha giai phau than kinh sir dung n6 khi ong dién tap quy

trinh phuc hdi mot xoang tinh mach bj dut.

Hé théng 1 c6 tinh phan xa va anh hudng sau sic, nhung no ciing d& gay ra o tudng;
va ban phai dua vao Hé théng 2 dé tu ché ngy chinh minh: bang cach ra soat lai muc
dich ctia minh, 1én ké hoach trudc, xac dinh cac phuong 4n lya chon, nghién ciru cac
moi quan hé mat thiét giita chung va chiu trach nhiém cho cic hanh vi cia minh. Khi
mot nguoi dan 6ng trong nha hang no budc qua mot ba me dang am mot dira bé va dira
bé thét 1én “Ba oi!” d6 1a Hé thong 1. Khi nguoi me nguong ngung noi, “Con yéu, d6
khong phai ba con, d6 chi 1a mot nguoi gan giéng ba con thdi,” ¢6 dang dong vai tro

nhu mot nguoi thay thé cho Hé thdng 2, gitp dira bé diéu chinh lai Hé thong 1 ciia no.
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Heé thdng 1 ¢6 anh huéng manh mé vi né duge rit ra tir kinh nghiém tich lily 1au nim
va nhing cam xdc siu sic, manh liét. Hé thong 1 cho ching ta phan xa sinh ton trong
nhimng thoi khic can ké nguy hiém va nhitng k¥ xao thanh thao mot cach dang ngac
nhién 1a két qua cua hang ngan gid luyén tap chuyén tim trong mét linh vuc chuyén
mon da chon. Trong tac dong qua lai 14n nhau ciia Hé thong 1 va Hé thong 2 — ciing 1a
chu dé chinh trong cudn sach Trong chép mét3 (Blink) ciia Malcolm Gladwell — kha
ning danh gia tinh hudng ttrc thoi can tré nang luc nghi ngd va phéan tich mot cach
than trong. Tat nhién, khi nhiing két luan ctia Hé thong 1 bit ngudn tir nhan thirc sai
1éch hay 4o tudng, chung s€ déy ban vao nhiing rac roi. Hoc cach nhan biét khi nao
nén tin vao truc gidc ciia minh va khi nao thi nghi ngd né 1a mot phan quan trong cta
qua trinh cai thién ning lyc cua ban trong doi sdng xa hoi néi chung ciing nhu trong
bat ky linh vuc nao ban muén trd nén thanh thyc. Khong chi nhimng ké ngde mai 1a
nhing ké thua cudc. Xét trén nhitng mirc d6 khac nhau, tit ca ching ta déu timg trai
qua tinh hudng d6. Vi du, cac phi céng rat d& mac phai nhitng nhan dinh sai 1am vé
mit cam giac. Ho duoc huén luyén dé dé phong diéu d6 va st dung nhitng cong cu

cuia minh dé xac dinh ban than dang thuc hi¢n moi thr mot cach chuén xac.

Mot vi du kinh hoang két thuc trong may man 1a chuyén bay s6 006 cta hing hang
khoéng Trung Qudc dién ra gitra mot ngdy dong gia naim 1985. Chiéc Boeing 747 dang
& d6 cao 12.500m giita Thai Binh Duong, da trai qua gan hét thoi gian trong hanh
trinh dai muoi gid tir Pai Bac dén Los Angeles thi dong co sb 4 bi ngat dién. May bay
bat dau giam tdc do. Thay vi chuyén sang ché d6 diéu khién bang tay va giam do cao
xudng dudi 9.000m dé khoi dong lai dong co theo quy dinh trong tai liéu hudng din
phi hanh doan, t6 14i van giir ché d6 1ai ty dong & d6 cao 12.500m va cb khoi dong lai
dong co gip su cd. Trong khi d6, dong co phia ngoai ngung hoat dong khién cac bo
phan bén trong bi chén ép va gay mat thing bang. Ché do 1ai ty dong cb ging khic
phuc hong hoc d6 va gitt cho may bay thang bang, nhung phi co bat dau nghiéng vé
bén phai do vén téc tiép tuc giam dan. Co truéng nhan thirc duoc may bay dang giam
téc, nhung khong dén muc khién no nghiéng han vé bén phai; phan xa tién dinh —
cach thirc 6c tai diéu chinh su thang bang va dinh huéng khong gian ctia co thé — 18 ra
da khoi dong mach tu duy theo Hé thong 1 cta dng, nhung vi quy dao clia may bay,
ong cam giac rang nd van dang duoc giir thang bang. Mach tu duy theo Hé théng 2
ctia 6ng thuc ra chi 16 mo gitra khong trung va dong may méc. Quy trinh chuan xac
doi hoi 6ng dung banh 1ai bén trai dé nang canh phai 1én, nhung Hé thong 2 lai budc
ngudi co trudng tap trung su chll y ciia minh vao déng ho do tdc d6 va co pho dang

cung k¥ su ¢ ging khoi dong lai dong co.
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Khi méy bay tiép tuc nghiéng hon nita, n6 bat dau roi xubng tir d6 cao 11.300m va
1an vao nhitng ddm may trén cao dang che mo ving chan troi. Co trudng tat ché do
1ai ty dong va tap trung ting téc, nhung chiéc may bay vira nghiéng qua 45 d6 va giod
dang 14t Gp trong lic roi xudng mot cach khong kiém soat. Tinh hudng nay khién phi
hanh doan bbi réi. Phi hanh doan hiéu méy bay dang hoat dong mot cach bat thuong
nhung ho khong ngd duoc rang nd da 1at up va dang bd nhao xudng. Thém vao do, ho
khong nhan thirc dugc su chén ép tir dong co 1-3 va két luan r’fmg chung cting khong
con hoat dong. Pong hd do chi rd may bay dang roi xubéng, nhung goc roi qua vo 1y
dén murc phi hanh doan di dén két luan 1a d6ng hd bj hong. O d6 cao 3.300m ho dam
xuyén qua nhitng dam may, kinh hoang nhan ra may bay dang roi thing xuéng mit
dat. Co trudng va co pho cung kéo manh can diéu khién, tao ra mot luc tac dong cuc
manh 1én may bay cung luc ¢d giit n6 thing bang. B6 phan ha canh giy rdi ra tir hong
may bay, ho ciing mat mot trong sd cac hé thong hoi nude, nhung ca bon dong co déu
da van hanh trd lai. Va co trudng lai co thé cit canh, huodng vé San Francisco mot cach
thanh cong. Hau qua nghiém trong ctia nhitng thao tac sai lam ma ho da thuc hién chi
dugc hé mé trong mot cude diéu tra dién ra sau d6. Strc cang manh gép nam lan trong
luc d3 bé cong canh may bay nguoc 1én trén, pha huy hai thanh giang ctia bo phan ha

canh, thoi bay hai cira tiép dt va phan 16n bd phan thing bang phia dudi ciia may bay.

“Mat phuong hudéng vé mit khong gian” 1a thuat ngit hang khong duoc st dung khi
hai yéu t6 chét nguoi cing lic xuat hién: cac phi cong bi che mét tam nhin va tin
tuong hoan toan vao cac giac quan cua minh, cac gidc quan nay mang lai nhirng nhan
thirc khong hé khop vai thuc té nhung lai qua thuyét phuc dén muc ho két ludn rang
cac thiét bi trong khoang 1ai bi hu hong. Theo nhu Kahneman, Hé thong 1, hé théng
c6 tinh ban ning va phan xa co thé phat hién ra nhitng nguy co va bao vé chung ta, vén
rat kho dé ché ngy. Tai nan ban dau xay dén véi chuyén bay 006 chi 1a mot dong co
ngimg hoat dong giita khong trung, nhung n6 nhanh chéng trd thanh mot tinh huéng
khan cap chi vi nhitng thao tac sai 1am cta co truong. Thay vi tuan thu quy trinh da
dugc chi dinh hay tién hanh phan tich theo Hé théng 2 bang cach theo ddi, gidm sat
toan b cac thiét bi, 6ng lai dé minh bi rdi tri thém mot 1an nita boi y tuong khoi dong
lai dong co va chi chu ¥ dén mot thiét bi duy nhat 13 dong ho do téc do bay. Sau do,
khi moi thtr dan dan vuot khoi tim kiém soat, ong 18 thudc hoan toan vao gidc quan
ctia minh thay vi tin tudng vao cac thiét bi, va thyuc té 1a 6ng da tu tao nén mot ao giac

vé nhitng gi dang xay dén v4i may bay.

Céc phi cong c6 thé tré thanh nan nhan cia mot danh sach dai nhimg 4o tuong (mot
s6 mang nhitng cai tén ddy tinh chim choc nhu “nhitng thién hudéng léch lac”, “lao

vao cho chét” va “duong vao ho den”). Va trén rat nhi€u trang mang, ban ciling cé



thé thdy on lanh khi lang nghe nhing 15i n6i cudi cung ciia cac phi cong dang vat v
chéng tra ma van khong thé tim ra hay khic phuc nhiing hong hoc xay ra giita khong
trung. Sy mat dinh hudng vé khong gian dugc cho 13 nguyén nhan gan nhu chic chin
d3 gy ra vu tai nan cudp di sinh mang ctia Mel Carnahan, Thong ddc bang Missouri
khi ong dang bay trong mot dém mua bio vao thang Mudi nam 2000. D6 ciing c6 thé
13 nguyén nhan ctia vu va cham da dan dén céi chét ciia John F. Kenedy Jr., phu nhan
cing ¢ em gai cua phu nhan trén bd bién Martha’s Vineyard vao mot dém thang
Bay nam 1999 md swong. Su ¢b xay dén véi chuyén bay cua hing hang khong Trung
Quédc van két thuc mot cach may mén, song ban bao cdo ctia Ban An toan Giao théng
Qudc gia vé tai nan nay da cho thiy nhitng thanh qua cta qua trinh dao tao ciing nhu
tinh chuyén mon nghiép vu ¢ thé bi khuat phuc trude nhirng 4o tudng ctiia Hé thong
1 nhanh dén thé ndo, va d6 ciing 14 1y do vi sao ching ta can rén luyén mot Hé thong 2
day tinh ky luat, mot tu duy phan tich va Iy luan tinh tdo, nhitng diéu ludn gitr ching

ta dé mit t6i cac thiét bi cia may bay.
NHUNG AO TUONG VA KY UC BI BOP MEO

Trong mot loat nhitng bai béo viét vé ao tudng dugc dang tai trén Thoi bao New York,
nha Iam phim Errol Morris da st dung thuat ngir cia nha tam ly hoc xa hoi David
Dunning vé thién hudng “tu duy duoc hdi thic” ciia con ngudi, hay nhu Dunning da
n6i, 1a th ma “chi nhitng thién tai tuyét d6i mai c6 thé ty thuyét phyuc chinh minh vé
nhiing két luan ho cam thay phu hop trong khi pht nhéan sy thuyét phyc tir nhiing diéu
trai nguoc.” (Thu tuéng Anh, Benjamin Disraeli di timg tuyén bd trudc mot déi thu
chinh tri ring luong tdm cua ong khong phai ngudi chi dao ma chi 1a nguoi hd trg.)
C6 rat nhiéu cach c6 thé khién cac nhan dinh duoc dua ra tir Hé thong 1 va Hé théng
2 cua chung ta di léch hudng: nhiing 4o tuong tir tri gidc nhu nhiing gi cac phi cong
da trai qua, su phan tich sai 1éch, su bop méo tri nhg, khong ¥ thire duoc mot van dé
moi doi héi mot giai phap méi, va rat nhiéu nhimng thién kién léch lac ma chung ta
thudng mac phai. O day, ching t6i mé ta mot sd nguy co, theo d6 dua ra nhitng bién
phap ban c6 thé 4p dung, gan gidng nhu chup lai nhiing thiét bi trong khoang 14i, dé
gilr cho tu duy cta ban khong I¢ch khoéi hién thuc.

Ndi birt rirt treéc mot hién twong mo ho hay triru twong khoi day trong chiing ta ham
mudn nhan duoc sy phan tich vé nd. D6 chinh 13 hiéu biét cua ching ta vé cach thé
gidi dugce dinh hinh. Khi mot diéu ky la xay ra, chung ta tim kiém cach giai thich.
Piéu thoi thiic x6a tan sy mo ho c6 thé trd nén hitu dung mot cach déng kinh ngac,
ngay ca khi d6 chi 1a mot van dé nhé nhat. Trong mot nghién ciru, nhitng nguoi tham
gia dugc biét ho dang bi kiém tra vé kha ning doc hiéu va giai cac phép dao chir.

Cung luc do ho cling bi xao lang boi mot cudc noi chuyén dién thoai. Mot s6 nguoi



chi nghe mot phia ctia cudc hi thoai, s6 con lai cd ging nghe tir ca hai phia. Nhimng
nguoi tham gia khong hé biét rang sy xao lang nay chinh 13 dé tai ciia cudc khao sat.
Va ho ¢b gang phét 1o nhitng gi ho dang phai nghe dé tap trung vao bai doc hiéu va
giai quyét cac phép dao chit. Cac két qua cho thay ddi tuong t6 ra bi xao lang nhiéu
hon khi nghe 16m ttr mot phia ctia cudc hdi thoai co thé nhé lai ndi dung cua nhirng
mau ddi thoai rdi rac tot hon so voi ngudi nghe tir ca hai phia, va nhitng ngudi khong
cht y mudn nghe trom. Tai sao lai nhu vay? Gia thiét cho rang nhimng ngudi chi nghe
duoc mot ntra cudc hdi thoai bi thoéi thic manh me hon bdi mong mubn kham pha ntra
con lai va gang stic giai nghia nd theo cach c6 thé tao nén mot sy dién giai hoan chinh.
Nhu céc tac gia da chi ra, cudc nghién ctru ¢6 thé giup 1y giai vi sao chung ta thy bi
quiy ray khi nghe tir mot phia nhitng cudc ndi chuyén qua dién thoai di dong tai noi
cong cong, nhung dong thoi né ciing khdm pha ra rang ching ta khong thé cudng lai

ham mudn mo ta nhitng sy kién xung quanh minh bang nhiing giai thich hop 1y.

Noi buc doc ctia chung ta trude mot sy triru tuong va tbi nghia cling c6 tdc dong manh
mé& tuwong ty, tham chi 14 hon so v&i nhu cau vé sy kién giai hop 1y cho cudc song
ctia minh. Chung ta ¢d gang cin chinh moi sy kién trong cudc doi minh théng nhat
trong mot cau chuyén hoan chinh, 1y giai nhiing tinh huéng di xay ra véi chung ta
cling nhu nhitng phuong 4n chung ta da Iiwa chon. Mdi ngudi trong chiing ta déu co
mot cau chuyén khac nhau, mdi cau chuyén nhu thé déu duoc dét nén boi hang ngan
soi chi ndi tir nhitng nén vin héa hay kinh nghiém chung ciia ca nhan loai dén nhing
ly giai riéng biét cuia mdi ca nhan veé ting sy kién trong qué khir. Tt ca nhitng kinh
nghiém d6 déu tac dong dén cach thire tu duy cua chung ta trong ting hoan canh hién
tai cling nhu cau chuyén thé hién cach nhin nhan cua ching ta vé no: Tai sao trude toi
chua ting c6 ai trong gia dinh hoc dai hoc? Tai sao cha t6i khong bao gid gap may
trong cong viéc? Tai sao t6i chua bao gid mudn lam viéc trong mot cong ty nao do,
hay ciing c6 thé 1a tai sao t6i s& khong bao gio tyr lam chit mot cong viée kinh doanh
ciia chinh minh? Chung ta bi thu hat béi nhitng ban tudng thuat dién giai chinh xac
nhat cam xtc cta minh. Theo cach d6, nhimg chi tiét duoc tai hién va tri nhé hoa
vao lam mot. Nhitng ky tre dd dugc ching ta sip xép theo mét trinh tir ¢6 ¥ nghia tré
nén dé ghi nhé hon. Sy tai hién nay khong chi cung cip y nghia ma con xay dung
mot két cau tu duy 1am nén tang cho sy kién giai cac kinh nghiém va thong tin trong
twong lai. N6 thyc sy dinh hinh cac ky (rc méi dung nap dé chiing c6 thé khép véi
thé gidi chung ta tu thiét 1ap nén ciling nhu tuong thich voi chinh chiing ta. Khi duoc
yéu cau giai thich vé mot quyét dinh duoc dwa ra mot cach mién cudng ctia nhan vat
chinh trong mét cudn tiéu thuyét, khong nguoi doc nao cé thé giit cho cac 1y giai cia
minh vé diéu chic han di xdy ra ¢ thé gidi bén trong trang sach tranh khoi tim anh
hudng ciia nhiing kinh nghiém ca nhan. Twong ty nhu ddi véi mot tiéu thuyét gia,

thanh cong ctia mot nha do thuat hay mot chinh tri gia phu thudc vao su 16i cudn cia



cau chuyén va muc do san sang rii bo nhitng hoai nghi cia khan gia. Nhiing cudc
tranh luan & tam qudc gia gitta cac dang phéi chinh tri 1a noi thé hién diéu d6 rd rang
nhat. O d6, nhitng con ngudi ciing mot chi hudng tap hop lai trén nhimg dién dan truc
tuyén, trong nhitng hoi nghi cong dong va ca nhitng phuong tién thong tin dai ching
dé tim kiém mot muc dich chung ciing nhu truyén ba cdu chuyén ma ho cho 1a dién
ta chinh xac nhét nhitng hiéu biét cia minh vé cach thirc van hanh cua thé giéi va

phuong thirc trmg x1r nén c6 cuia nhan loai va cac chinh tri gia.

Ban c6 thé nhan thay 15i dién dat c6 phan chil quan ctia ¢4 nhan duoc vién dan dé giai
thich cho nhitng cdm xuc nhanh dén thé nao khi doc mot trang xa ludn truc tuyén ma
tac gia cia nd 1a mot ngudi ludn ding trén mot 1ap truong nhat dinh ¢ hau hét moi van
dé, vi du nhu bai viét cia mot binh luan vién tu do nao d6 ung ho cho viéc ap dung
phuong phéap kiém tra nhu mot cong cu hoc tap hiéu qua. Hay thir luét qua nhitng
binh luan dugc dang tai boi cac doc gia: mot s6 co thé ngoi ca nhiét li¢t trong khi sb
khac lai chang hé che gidu ndi buc xfic ciia minh, va mdi ngudi déu dan ra mot cau
chuyén ca nhan dé ting ho hodc bac bo luan diém chinh trong bai bao. Khi tong két lai
nhirng cudc nghién ctru vé 4o tudng trong nhan thire, nang luc va tri nhd, cac nha tim
Iy hoc Larry Jacoby, Bob Bjock va Colleen Kelley di viét rang, anh huong cua kinh
nghiém cha quan 1a gan nhu khong thé tranh khoi khi dwa ra nhitng nhan dinh. Con
nguoi tin vao tri nhd chi quan cia chinh minh hon 1a nhitng ban ghi chép khach quan
vé cac sy kién trong qua khir. Va that dang ngac nhién 1a ching ta khong hé nhan
thurc duoc réng mdi ca nhan lai co6 mot cach giai thich duy nhét, khong thé tim théy
& mot ca nhan nao khac cho mdi tinh hudng cu thé. Do vay, su tai hién lai cac ky tc

trg thanh van dé trung tim quyét dinh cach ching ta dua ra cac nhan dinh va hanh vi.

O day nay sinh mot nghich 1y tring hop rang tinh chat c6 thé thay doi cia ky trc co
thé bop méo cam nhan cia chung ta nhung dong thdi nd ciing rat can thiét doi véi su
phat trién kha ning tiép thu tri thac. Mot diéu dén gid di khong con xa la véi ban,
d6 1a mdi khi chung ta nhé lai mot ky e, chung ta lai thiét 1ap mat 19 trinh tu duy
manh mé& hon dén ky trc d6. Va ning luc cing ¢d, mé rong, diéu chinh tri nhé nay 1a
yéu td trung tAm trong qua trinh chung ta ddo sau hiéu biét va mé rong modi lién hé
v6i nhitng gi d biét va nhitng gi ¢6 thé 1am. Tri nhd c6 doi nét trong dong véi thuat
tim kiém cta Google d6 1a ban cang tao ra dugc nhiéu méi twong quan giita nhiing
gi dang hoc véi nhiing gi da biét, cling nhu lién hé cang nhiéu véi mot ky {rc nao do
(vi du nhu mét hinh anh, mot dia diém hay mét cdu chuyén véi bdi canh rong hon),
thi ban cang c6 nhiéu manh méi tu duy ma thong qua chiing ban ¢6 thé tim kiém hay
tai hién lai ky tc d6 trong twong lai. Nang lyc ndy phat trién stc manh tu duy cia
chung ta: kha nang hanh dong va tr¢ thanh mot ca nhan hitu dung trong cudc séng.

Dong thoi, nho kha nang dieu chinh tdm trang, di€u hoa nhiing nhu cau vé cam xtc,



am thi va thuyét minh su bt ddng ma tri nhé c¢6 thé gitp ching ta ludn & trang thai
san sang tiép thu cai méi, khi nhitng diéu ta van cho 1a chéc chin lai c6 thé 1a mot sai
1am: ngay ca nhitng ky tc dugc luu giit cAn than nhat van c6 kha ning khong biéu

hién chinh xéc su ki¢n nhu n6 da tung xay ra.

Tri nhé ¢6 thé bi bop méo theo rat nhiéu cach. Con nguoi cit nghia hién twong dua
trén nhirng hiéu biét cua ho vé thé gi61, theo mdt trinh ty méi chua tung dugc ap
dung dé thé hién bat ky mot cdu chuyén nao trude d6 nham gia tang tinh hop 1y. Tri
nhd 1a sy tai thiét. Chung ta khong thé nhé moi thir mot cach chinh xac tuyét dbi, vi
thé chung ta chi luu lai nhitng yéu t6 c¢6 tic dong sdu sic nhat vé mit xtGc cam véi
ban than va lip day nhimng khoang tréng con lai bang nhiing gi chiing ta ty sang tao,
nhiing chi tiét théng nhat v6i cdu chuyén cua chinh minh song lai hoan toan c6 kha

nang mac sai lam.

Nhiing diéu ma con ngudi ghi nhé chi dugc 4m thi chir khong hé duoc biéu hién mot
cach cu thé. Cac tac phdm vin chuong c6 thé cung cip cho chiing ta rat nhiéu vi dy.
Trong mot truong hop, nhiéu nguoi doc doan van miéu ta vé mot co gai c6 tén Helen
Keller dang trong tdm trang bon chon va sau d6 nham tudng rang cac tir ngir “diéc,

A5

cam va mu” da xuat hién trong van ban. Sy nham lan nay gan nhu khong hé xay ra voi

nhirng nguoi doc doan van cd ndi dung tuong ty vé mot ¢o gai cd tén Carol Harris.

Sy hu cau c6 tinh suy dién 4m chi xu huéng xuit hién & mot s6 nguoi, ma theo dé
ho bi yéu cau tudng tuong ra mot su kién sdng dong, rodi sau d6 bi hoi lai vé diéu
d6, d6i khi ho sé& bat dau tin rang su kién nay da thuc su xay ra. Néu ban yéu cau
moi ngudi cung cdp mot ban tudng trinh vé cude doi ho trong qua khir thi mot nguoi
truong thanh timg bi hoi “Anh di bao gid dung tay lam v cira s6 chua?” s& dé tin
rang minh d3 ting thyc hién hanh vi d6 hon. Dudng nhu cau hoi duge dua ra di khoi
goi tri twdng tuong clia ho vé su viée, va sau d6 hanh vi hu ciu d6 phat huy tac dung
trong viéc khién ho c6 xu hudng nghi rang su viéc nay 1a c¢6 thuc nhiéu hon (so véi

mdt nhom trd 101 chua tirng thye hién hanh vi twong tugng trudce do).

Nhitng su kién gia dinh dugc hu cidu mot cach séng dong cé thé tao 1ap mot vi tri
vitng chic trong tri 6c ctia ban khong thua kém gi ky trc vé nhiing su kién c6 thyc.
Gia dy, ngudi ta nghi rang mot dira tré dang bi lam dung tinh duc va phong van em
vé diéu do, rat co thé em s& tu twdng tuong ra nhiing trai nghiém nhu nhing gi nguoi
phong van dang mo ta, va sau d6 bat dau “nh¢ lai” chung nhu nhirng gi di thuc su
xay ra. (T4t nhién, dang budn 1a rat nhiéu ky &rc cta tré em timg bi lam dung tinh duc

hoan toan chinh x4c, khi nan nhan tudng thuat lai vu vi¢c ngay sau khi né xay ra.)



Mot dang 4o giac danh Itra tri nh¢ khac dugc gay ra bdi sy am thi. Sy am thi nay
nay sinh mdt cach don gian theo cach mdt cau hoi dugc dua ra. Trong mdt vi du, moi
ngudi cung xem mot doan bang vé mot chiée xe bing qua vach ding tai mot diém
giao cit va ddm vao mot chiéc xe khic dang chay qua. Nhitng ngudi sau d6 duoc
yéu cau udc doan téc do cua nhitng chiée xe khi chung “tiép xac” véi nhau cho két
qua trung binh 1a khoang 51km/h. Mot s6 khac cling dugc yéu cau nhan dinh van tdc
phuong tién nhung 13 luc chiing “dam” vao nhau lai cho két qua trung binh 13 66km/h.
Trong trudng hop vén toc gidi han 1a 48km/h, cau hoi thir hai dugc dua ra, thay vi cau
hoi thir nhét, c6 kha ning s& khién nguoi tai xé phai d6i mat voi an phat vi pham téc
d6. Tat nhién, hé thong phap luat hiéu rd nguy co cua viéc nhan chimg bi hoi nhimg
“cau hoi c6 tinh chat mém cung” (khuyén khich nhan ching hudng téi mot dap an
cu thé), nhung rat khé dé han ché hoan toan nhitng cau héi nhu thé, vi sy am thi hay
goi ¥ 1a vo cung kho nam bat. Ma rdt cude, trong trudng hop vira duge ban t6i, hai

chiéc xe da thuc sy “dam vao nhau”.

Trong nd luc ¢b gang hoi tudng lai tdi 4c da xdy ra, mot sé nhan chimg duoc hudng
dan thu gidn dau oc, néi ra moi didu vira nghi ra, ngay ca khi d6 chi 1a mot phong
doan. Tuy nhién, hanh vi phong doan vé nhiing sy viéc ¢ thé di xay ra lai khién ho
cung cp nhitng thong tin sai 1éch do chinh ho hu cau ra, nhitng chi tiét ma néu khong
duoc hi¢u chinh s€ dugc tai hién sau d6 nhu ky tc c6 thuc. D6 1a Iy do vi sao nhiing
ngudi dugc phong van sau khi bi théi mién khéng duoc phép 1am chimg trude toa
tai hau hét cac bang va thanh phd & Canada. Nhitng cudc thoi mién thuong khuyén
khich moi ngudi giai phong cac suy nghi, noi ra moi diéu ndy ra trong daudc, voi hy
vong rang cac ddi tugng s& hoi tuong lai nhitng thong tin chua hé duoc sang tao theo
mot cach nao khac. Tuy nhién, qué trinh nay lai khién ho cung cép nhiéu thong tin
sai 1éch. Thém vao do, cac nghién ctru cling chi ra rang, trong qua trinh sat hach sau
d6, d6i tuong duge hudng dan chi néi ra chinh xac nhing gi ho nhd 14 da thyc sy xay
ra thi nhitng phong doan ndy sinh trong qua trinh théi mién lai che mo nhiing ky tc
vé su kién c6 thuc cta ho. Cu thé, ho nhé t6i nhitng su viéc ho sang tao ra trong lac
bi thoi mién nhu thé chiing 14 nhiing trai nghiém trong thuc té, ngay ca trong nhiing
hoan canh ma moi ngudi déu biét rang cac sy kién duoc dé cap dén khong hé xay ra

(nhu trong phong thi nghi¢m).

Sy dan xen cta nhimg su kién khéc cling c6 thé 1am sai léch tri nhé. Chang han, mot
canh sat tham van mot nhan ching ngay sau mot vu an bang cach dua ra nhimg tim
anh cta cac nghi pham. Sau mot thoi gian, cudi cing canh sat cling tom dugc ké tinh
nghi trong birc anh ma nhéan chimg da xac nhan. Néu liic ndy yéu cau nhan chimg d6

xem xét mot danh sach, c6 thé anh ta sé lai xac dinh rang nghi pham trong btic anh



ma anh ta vira dugc xem da thuc sy hi¢n di¢n trong vu 4n. Nha tam 1y hoc Donald
M. Thomson da tirng roi vao mot tinh huéng minh hoa dac biét séng dong cho qua
trinh ndy. Vao giita ban ngdy, & Sydney, mot phu nir dang xem tivi thi nghe thay mot
tiéng g6 ctra. Khi ra mo cira, ¢ 1ién bi tAn cong, cudng birc va bi bo lai trong tinh
trang bat tinh. Khi ¢ tinh lai va goi canh sat, ho da toi gitp dd, yéu cau cd miéu ta
lai ké tan cong va md mot cudc tim kiém. Ho nhan théy Donald Thomson khi 6ng
dang di trén mot con phd & Sydney va ngoai hinh ctia 6ng khdp véi nhitng mé ta nhan
dang tén t0i pham. Ho bit gitr 6ng ngay 1ap tirc. Hoa ra Thomson lai ¢6 mot ching
clr ngoai pham 3 rang, thoi gian 6ng dang tham dy mot cudc phong van duoc truyén
hinh truc tiép trung khit véi thoi diém xdy ra vu cudng buic. Phia canh sat khong tin
ong va ché nhao 6ng trong liic thim véan. Tuy nhién, ciu chuyén cta ong 13 co that.
Nguoi phu nir ¢3 xem chuong trinh d6 khi ¢6 nghe thay tiéng gb ctra. Ban miéu ta
¢6 cung cip cho canh sat 16 rang 1a vé ngudi dan éng c¢6 da nhin thay trén tivi, chinh
12 Donald Thomson, chit khéng phai ké cudng birc. Co thé trang thai tim 1y bat 6n
d3 khién phan tng theo Hé thong 1 ctia ¢6 — mot hé thong tic thi nhung d6i khi 1am

1An — mang dén mot hinh dung sai léch.

Chung ta thuong c6 xu hudng danh gia khong chinh x4c khoang thoi gian ngudi khac
can dé tiép thu mot kién thirc méi hay thyc hién mot nhiém vu ma minh da thuin
thuc. D6 13 hién twgng ma cac nha tam 1y hoc van goi 14 tai hoa dén tur nhiing thién
l1éch nhan thirc (curse of knowledge). Cac gido vién thuong phai ganh chiu hau qua
ctia nhitng 1am tudng ndy — mot chuyén gia vé toan hoc cam thay cac thuat toan qua
dé dang dén muc c6 quén mat khéng dit minh vao dia vi cta nhing sinh vién chi
vira moi bat dau va con dang chat vat véi nhimg cong thirc. Mot dang cia tai hoa tir
nhirng thién 1éch nhan thirc 1a du doan dua trén két qua da xy ra (hindsight bias), hay
con duoc biét dén thudng xuyén hon nhu hiéu tmng t6i-da-biét-tu-1au-rdi (I-knew-it-
all-along effect), theo d6 chung ta thiy rang nhiing sy kién di xay ra c6 thé duoc dy
doan v&i xac suat cao hon 1a xac suét thyc té chung da xay ra trong qua khir. Cho
du chang thé du doan duoc su bién chuyén cua thi trudng chimg khoan ngay tir budi
sang thi cac chuyén gia van sé tu tin 1y giai trén nhitng ban tin budi t6i vé nhitng bién
dong cua thi truong chimg khoan nhu thé ho di ting chimg kién diéu d6 xay ra vao

mdt ngay trude do vay.

Nhitng bai twong thuat nghe c¢6 vé quen thudc ciing ¢ thé khién nguoi nghe c6 cam
giac da timg biét vé nd va dé dang nham 14n n6 voi su that. P6 1a nguyén nhan tai
sao cac bai dién thuyét chinh trj hay quang cdo khong hé ¢ that nhung viéc lap di lap
lai chiing c6 thé 16i kéo su cha ¥ ctia cong chiing, dic biét 1a khi chiing c6 sy cong
huong véi cam xuc cua ho. Ban nghe qua modt van dé gi d6 mot 1an, 1an nhac lai vé

sau s& mang lai cho ban hoi 4m ciia su quen thudc, khién ban nham 1an né véi ky vc,



mot phan cua diéu gi d6 ban da timg biét. Tuy khong thé dinh vi chinh x4c nhung ban
van c6 xu hudng tin vao nd. Trong gi6i truyén thong, k§ xao nay duoc dit dudi cai
tén “ludn diéu to tat” (16ng gia thanh chan) — ngay ca mot 101 n6i ddi rd rang 1a khong

tuong cling c6 thé duoc chap nhan nhu mot sy that néu duoc 1ip lai nhiéu lan.

Ao tuéng gdy nén boi su thuan thuc (fluency illusions) xuat hién khi chung ta ¢ xu
huong nham lan sy troi chay cua minh khi doc mot van ban voi sy nim bt thau dao
ndi dung bén trong nd. Vi du, khi ban doc mot bai thuyét trinh cuc ky minh bach, d&
hiéu vé mot khai niém phic tap, c6 thé ban s& nghi rang khai niém nay tuong d6i don
gian va tham chi c6 thé ban con biét né tir 1au rdi. Nhu chiing ta dé thao luan & phan
trude, nhitng sinh vién 6n tip bang cach doc lai cac bai khoa co thé nhdm tudng ring
minh d tiép cin va s& hitu ngudn tri thie 4n chta trong dé tai d6 va danh gia qua
cao nhitng gi minh s& 1am dugc trong bai kiém tra tiép sau trong khi ky thuc ho chi

thong thuoc mat chir nho doc di doc lai van ban.

Nhitng ky trc ctia ching ta cling 1¢ thudc vao nhiing tdc nhan xa hoi (social influence)
va ¢6 xu huéng twong thich véi ky tc ctia nhitng nguoi xung quanh. Néu ban gia nhap
mot nhom cung hdi tudng lai nhitng trai nghiém trong qua khir va mot ai d6 trong
nhoém thém vao mot chi tiét khong ding vé ciu chuyén, kha ning cao 13 ban sé& sap
nhap tinh tiét nay vao trong ky trc cia chinh minh rdi nhé vé nd nhu mot phan ciia trai
nghiém. Qua trinh nay dugc goi 1a sy thich ting ctia tri nhd (memory conformity) hay
anh huong 13y truyén ctia x4 hoi 1én tri nhd (social contagion of memory): sai 1am cia
ngudi nay cé thé “lay lan” sang tri nh¢ ctia nguoi khac. Tat nhién, nhiing tic dong c6
tinh tap thé nay khong han ludn tiéu cyc. Néu mot ai d6 nhic lai nhitng tinh tiét trong
mot ky e chung ma ban c6 phan con mo hd, ky tc ctia ban s& duoc cip nhét va tao

nén mot ban ghi chinh xac hon vé su kién d6 trong qua khu.

Mo hinh theo doi anh hudng cua nhirng tdc nhan xa hdi bao ham mot gia dinh, theo
d6 con nguoi van cho rang nhitng ca nhan khéac cling chia sé niém tin chung vé mot
van dé nao d6 vai ho. Hién tuong nay dugc biét dén véi ci tén hiéu tmg dong thuan
gia hay hi¢u ung udc doan sai (false consensus effect). Noi chung, ching ta thuong
khoéng nhan thirc duge rang mdi ca nhan nam bat thé gidi va cat nghia cac hién tuong
theo mot goc nhin doc d4o riéng biét, khong ai gidng ai. Thir nhd lai xem gan day ban
than phién vi mot ngudi ban vé tinh hinh thoi sy va ban di ngac nhién dén muc nio
khi kham phé ra c¢6 4y c6 mot cach nhin nhan hoan toan khac vé moi van dé ma ban
van nghi rang hién nhién 1 dGng: tir van dé thay doi khi hau, kiém soat vii khi, dén k¥
thuat dung thury luc dé giai phong dau khi tai cac giéng khoan — hay c6 thé 1a nhimng
véan dé chi mang tinh dia phuong nhu liéu c6 nén thong qua viéc ban hanh trai phiéu dé

gy quy xay dung truong hoc hay phan d6i viéc xdy dung mot siéu thi ¢ ving 1an can.



Su tu tin vao tri nhéd cua ban than chua phai 1a mat d4u hiéu dang tin cay dé xac thuc
ky trc d6. Chiing ta tin tudng tuyét d6i vao mot ky wre sdng dong dén mirc tuong nhu
minh ¢6 thé sao chép dén tung chi tiét cua sy kién va chiing ta van chua nhan thirc
dugc rang thuc ra minh da sai 1am. Nhitng bi kich mang tdm c& quéc gia, nhu vu
am sat Téng thong John Kennedy hay nhitng sy kién xoay quanh ngay 11 thang 9,
d3 tao ra diéu ma cac nha tdm 1y hoc van goi 13 nhitng k¥ wc dén nhay (“flashbulb”
memories). Céi tén iy dugc gin cho nhitng hinh anh song dong ma ching ta con luu
giit: khi chuing ta tiép nhan tin tirc d6 thi ching ta dang & dau, 1am thé nao tin tirc d6
dén duogc véi chung ta, chung ta cam thdy ra sao va ching ta di c¢6 hanh dong gi. Moi
ngudi van nghi nhiing ky rc d6 1 khong thé x6a bo, chung da an sau vao tri 6c cua
chung ta. Pung 1a chiing ta s& ghi nhé mét cach sdu sic nhitng chi tiét co ban 16 rang
vé nhirng tham hoa nhu thé, khi chiing duoc tudng thuat k§ cang trén cac phuong tién
thong tin dai ching, nhung ky trc ctia ban vé nhitng tinh hudng chinh ca nhan ban di
trai qua xoay quanh thoi diém xay ra sy kién d6 thi chwa han 1a chinh xac. C6 v6 s6
cong trinh nghién ctru vé hién tugng nay, trong sé d6 co cude khao sat vé ky tic cia
1.500 ngudi My vé cude khung bd ngay 11 thang 9. Trong nghién ctru nay, ngudi ta
tién hanh khao sat ky trc ctia nhitng nguoi tham gia nhiéu 1an vao cac thoi diém: 1an
tha nhat 13 mot tudn sau vu tin cong, 1an thir hai 1a mot ndm sau, 1an tiép nira la ba nam
sau va mudi nam sau. Trong s6 nhitng ky trc ca nhan ciia nhitng ngudi duoc khao sat
lién quan t&i ngay 11 thang 9 thi nhimg hoi trc cam dong nhat dién ra vao thoi diém ho
biét téi vu tAn cong ciing 1 nhimng gi ho tu tin khang dinh nhét, oai odm thay lai chinh

1a nhitng hoi trc bi thay d6i nhidu nhét trong cac cudc khao sat sau hon mot nam.
CAC MO HINH TU DUY

Trén con duong hoan thién trinh d¢ diéu luyén ciia minh trong nhiéu linh vyc doi
song, chung ta can gia ting sd luong cling nhu su da dang cua cac bién phap dé ap
dung giai quyét cho timg loai van dé khac nhau. Nhung khi d6 chung ta lai ¢6 xu
huéng danh déng ching. Tuong ty nhu cach ching ta van st dung hinh anh an du
trong chuong trude, ban ¢ thé coi cac bién phap nay nhu nhitng tng dung cua dién
thoai thong minh nhung la trong b ndo cua ban. Chung t6i goi chiing 1a nhitng mé
hinh tu duy. Cong viéc ctia cac ngudi canh sat voi nhing thao tac dugc st dung hing
ngay khi dimg mot phuong tién giao thong trén duong hay nhirng hanh dong dé tudc
vii khi ctia ké tin cong & mot cu ly gan c6 thé minh hoa cho diéu d6. Mdi quy trinh
nay déu bao gdm mot loat suy nghi va hanh dong ma ngudi canh sat phai dua ra chi
v6i mot chut y thire dé dbi pho véi timg ngir canh va tinh hudng. M6 hinh tu duy cua
mot nhan vién pha ché thuong 14 nhitng budc tién hanh va cac nguyén liéu dé 1am

nén mdt coc Frappuccino 500ml hoan hao. DB6i voi mot nhan vién tiép tan tai trung



tam cap ctru, mo hinh d6 13 thtr ty nguy cap can duoc diéu tri ctia cic bénh nhan va
thu tuc dang ky.

Ban cang biét nhiéu vé mot linh vuc thi ban cang kho trd thanh mot gido vién gioi
trong linh vuc d6. D6 1a phat ngdn cua Eric Mazur, mot nha vat 1y hoc va dong thoi
cling 1a mdt giang vién tai Pai hoc Harvard. Ly do & day la gi? Khi ban thanh thao
hon trong nhing linh vuc phirc tap, cac mo hinh tu duy cta ban vé cac linh vyc nay
phat trién theo hudng phtc tap hon, va nhirg budc cau thanh nén chung lai phai nhat
dan vao vung ky uc (tai hoa cua nhiing thién I¢ch vé nhan thtrc). Vi du, mot nha vat
1y hoc sang tao ra trong dau minh mét thu vién luu trix cac dinh luat vat ly dé giai cac
dang toan khac nhau ma ¢ gip phai trong céng viéc ctia minh nhu cac dinh luat vé
chuyén dong ctia Newton hay cac dinh ludt bao toan dong luong. C6 sé& c6 xu hudng
phan loai cac bai toan dua trén nhitng nguyén tic co ban, trong khi mot nguoi méi
hoc s& phan nhom chung theo sy twong déng hay cac dic tinh bé ngoai, vi du nhu cac
dung cu duogc dé cap trong bai todn (rong roc, mat phéng nghiéng, v.v...). Mot lan,
trong khi giang day tai mot 16p vat Iy dai cuong, c6 giang giai vé truong hop mot bai
toan cu thé doi hoi ap dung mot dinh luat trong hé théng dinh luat cuia Newton ma
quén mat rang nhimng sinh vién ctia minh con chua thanh thyc nhitng yéu té co ban
ma chinh ¢ cling d3 cAn mot qué trinh dai cing cb va thong nhat thanh mot mé hinh
tu duy. Nguoi giang vién suy dodn rang cac sinh vién ctia minh sé sin sang tuan tha
nhing nguyén 1y phirc tap ma ddi v6i c6 chi con 1a nhitng gi nén tang nhat. Do 14 su
sai s6t thudc pham tri siéu nhén thirc, 13 danh gia sai 1am cua ngudi giang vién vé
su twong thich giira kha ning tiép thu kién thirc ctia ¢6 va cac ban sinh vién. Mazur
cho rang ngudi hiéu ré nhat diéu khién mot sinh vién phai chat vat dé tiéu hoa nhimng
khai niém méi 1a gi khong phai 1a gido vién, ma 1a mot sinh vién khac. Véan dé nay da
dugc minh hoa thong qua mot thi nghiém don gian, trong d6 mot nguoi tudng tuong
minh dang choi mét giai diéu quen thudc trong dau va trinh dién giai diéu dé bang
cach gd cac dau ngodn tay. Mot ngudi khac phai nghe tiéng gd va doan xem giai diéu
do6 1a gi. Mdi giai diéu nam trong mot chudi cd dinh 25 giai diéu, do d6 xac suat doan
chinh x4c cho mdi lan 1a 4%. Nhimg ngudi di biét giai diéu trong dau udc doan mot
cach chac chin rang nguoi nghe sé doan chinh xac 50% sd 1an, nhung ky thuc nhimng

nguoi nghe chi doan diing 2,5% s6 1an, chang khac gi xac suat may rui.

Tuong tu nhu cach cic cau tha trong doi bong cta huan luyén vién Dooley hoi tudng
lai nhitng chién thuat ctia minh, tit ca chiing ta déu thiét 1ap nén nhitng kho tang trong
tri 6¢ dé Iuu trit vo s6 nhitng giai phap hiru dung ma khi can, chung s& gitp chung ta
tién bo tir tran ddu th Bay ndy t6i tran ké tiép. Nhung dong thoi chung ta ciing c6 thé
mac phai sai 1am vi nhimng mo hinh nay. D6 1a khi chiing ta khong thé nhan ra mot

van dé moi tudng chung nhu da quen thudce hoa ra lai hoan toan méi la, va giai phap



chung ta dua ra dé hoa giai né khong hiéu qua, hay con khién tinh hinh tré nén toi té
hon. Thét bai trong viéc nhan thuc khi nao bién phap cua ban khong tuong thich véi
van dé dang can giai quyét 1a mot dang ndi quan (tw quan sat ban than) khiém khuyét,

diéu co6 thé khién ban roi vao rac roi.

Mot 1an, nha giai phau than kinh Mike Ebersold dugc goi dén phong phau thuat dé
tro gitip mot bac si ndi tra. Bac si nay dang gip kho khin trong luc tién hanh phau
thuat cat bo khdi u ndo cho mot bénh nhan. Quy trinh thong thuong dé cat bo khoi
u ndo doi hoi ban phai danh thoi gian thao tac that can than quanh khdi u, tao mot
dudng bién sach bao boc n6 va ctru séng nhiing té bao than kinh xung quanh. Nhung
khi khéi u ndm trong nao, néu ban rat mau tir phia sau no, ap luc 1én bd nao co thé
khién bénh nhan tu vong. Thay vi cham rai va can than, ban can lam nguoc lai, cit
khéi u ra that nhanh dé mau c6 thé thoat ra, r0i sau d6 chita tri vét chay méau. “Ban
dau co thé ban con e ngai d6i chat khi tién hanh mot bude thay doi 16n,” Mike noi.
“Pidu d6 khong c6 gi 1a hay ho, nhung tinh mang cua bénh nhan phu thudc vao viéc
ban biét khi nao phai thay d6i phuwong phép va tién hanh nd that nhanh.” Cé sy gitp

dd cua Mike, ca phiu thuat da thanh cong.

Gidng nhu khi dira bé goi mot ngudi la 1a ba, chung ta phai phét trién kha ning danh
gia dé nhan thic dugc rang khi ndo mé hinh tu duy cia minh khong con hoat dong
hiéu qua: d6 13 khi mot tinh hudng tuéng nhu quen thudc nhung ky thuc lai khac xa
nhiing gi ta dd nghi va doi hoi ching ta phai tién hanh mot giai phap khac va thuc

hién mgt hanh vi méi.
NANG LUC HAN CHE VA SU THIEU NHAN THUC VE PIEU PO

Nhiing c4 nhan kém coi thuong that bai trong viéc hoan thién cac ki nang vi ho khong
thé phan biét duoc khi ndo minh du kha ning lam mot diéu gi d6 va khi ndo khong.
Hién tuong nay, dac biét thu hut dugc sy quan tdm nghién ctru cia truong phai siéu
nhan thtc, va da dugc biét dén nhu hiéu ung Dunning-Kruger, dit theo tén cac nha
tam 1y hoc David Dunning va Justin Kruger. Nghién ctru ctia ho da cho thiy nhing
ngudi co nang luc han ché thudng danh gia qua cao kha ning ctia minh. Ho thuong
khéng nhén thirc dugc sy bat cin ximg gitra thanh qua thyc hién va thanh qua mong
mudn ctia minh ciing nhu thdy dugc sy can thiét phai nd luc cai thién. (Nhan dé bai
viét dau tién ctia ho vé chu dé nay 13 “Ning luc han ché va sy thiéu nhan thac vé diéu
d6.”) Dunning va Kruger ciing chi ra rang, nhitng ngudi trinh do kém coi ¢ thé duoc
dao tao dé ning cao ning lyc bang cach hoc cic k¥ ning ty danh gia qué trinh thyc
hién cia minh mot cach chuén xac hon, noi tom lai 1a cai thién kha nang ty nhan thac
cua minh. Trong mét loat cac cong trinh khado sat minh chirng cho phat hién nay, cac

sinh vién dugc giao lam mot bai kiém tra logic va sau do tu danh gia két qua ctia minh.



Két qua cua thi nghiém dau tién da xac nhan nhitng du doan 1 chuan xac: nhing sinh
vién c6 két qua kém nhét 13 nhitng nguoi it hiéu biét nhéat vé nang lyc thyc hién cua
chinh minh: nhitng nguoi ¢6 diém sd trung binh dat 12% lai tin rang kha nang 1y luan

logic ciia minh dat t61 68%.

Trong thi nghiém thir hai, sau khi 1am bai kiém tra d4u tién va danh gia thanh qua cua
minh, c4c sinh vién dugc xem dép an ctia nhau va dugc yéu cau udce tinh sb cau hoi
ho d3 tra 161 dung. Nhiing sinh vién nam trong nhom co6 két qua thip nhat khong thé
danh gia két qua ciia minh chinh xac hon sau khi duoc xem dap an ciia nhiing ban
hoc xut sic hon. Su thuc ho con ¢6 xu hudng tiép tuc thoi phong két qua ty danh gia

nang lyc von da cé phan ty man cia minh.

Thi nghiém thir ba tién hanh khao sat ti mi xem liéu nhitng ¢4 nhan kém coi c6 thé hoc
hoi dé cai thién nang luc danh gia ciia minh hay khong. Nhimng sinh vién nay duoc
giao mudi bai toan dé kiém tra kha ning suy lun logic. Sau bai kiém tra ho phai tu
danh gia cac k¥ nang suy luan logic va qua trinh thyc hién ciia minh. Mot lan nira,
nhiing sinh vién c6 két qua bai lam thap nhat 1 nhimg nguoi tu tin thai qua vé ning
luc thé hién cta minh. Tiép d6, mot nira s sinh vién dugc rén luyén cach lap luan
trong vong mudi phut (1am thé nao dé kiém tra do chinh xac cia mot phép suy luan),
ntra con lai duoc giao mot bai tap khong lién quan. Sau d6 tat ca cung dugc yéu cau
danh gia lai mot 1an nita vé qua trinh lam bai kiém tra cia ho. Lan nay nhiing sinh
vién c6 két qua kiém tra thip sau khi dugc rén luyén di dwa ra sy u6c tinh chuan
xac hon han vé s lwong cau hoi ho 1am dang va cach thuc thyc hién cua ho so véi
nhiing sinh vién con lai. Nhitng nguoi nam trong nhém kém nhat nhung khong duoc

rén luyén ti€p tuc gilt ni€ém tin sai lam rang minh da lam tot bai kiém tra.

Tai sao nhitng c4 nhan yéu kém hon lai khong thé nhén thirc duge sy han ché vé trinh
do cta minh ngay ca khi da trai qua nhitng kinh nghiém? Dunning va Kruger dua ra
mot s6 1y thuyét. Mot trong s6 d6 cho rang, trong cudc sdng hiang ngay con ngudi
hiém khi nhan duoc nhitng phan héi tiéu cuc vé nang luc hay k¥ ning cta minh tir
ngudi khac vi ho khong thich don nhan nhiing tin xau. Va néu nhu c6 nhan dugc
nhirg nhan xét tiéu cuc, ho phai di dén mot nhan thirc chinh xac vi sao thét bai lai
xay ra. Dé dat toi thanh cong, moi thir déu phai chuan xac, nhung nguogc lai bat ky
mot nguyén nhan ngoai canh nao ciing ¢ thé gy nén that bai: cai gi ma doi tay khong
thé 1am thi déu c6 thé dé dang d6 15i cho cong cu. Cudi cing, Dunning va Kruger dua
ra y kién rang mot s6 ngudi chi don gian khong du khon ngoan dé nhin nhan cach
thire thuc hién cua nguoi khac va do do ho it cé kha nang phat hi¢n dau 1a nang luc
ngay ca khi n6 & trudc mat, diéu khién cho ho khong thé thyc hién nhiig danh gia

c6 tinh doi chicu vé thanh qua hanh vi ciia minh.



Nhiing tac dong ndy c6 thé xay ra thuong xuyén hon trong mot s hoan canh hay d6i
vo1 mot vai ky nang. Trong mot s6 linh vuc, su bat tai cia mdt ca nhan co thé bi tiét
16 mot cach thang than dén mirc tan nhin. Céc tac gia c6 thé nhé lai tat ca nhing ky
{rc tudi tho khi ¢o gido cua ho chi dinh hai ban trai dugc quyén chon cac thanh vién
khac cho doi bong mém cua timg nguoi. Nhimng cau thu gioi duoc chon dau tién, va
cudi ciing 1a nhitng ngudi té nhat. Ban tiép thu nhitng nhan xét vé kha ning choi bong
mém cua minh tir cic ban hoc mot cach cong khai, do d6 nguoi dugc chon cudi cung
kho c6 kha nang nghi rang “Toi thuc sy gidi choi bong mém.” Tuy nhién, hiém c6
linh vuc nao trong cudc soéng lai dua ra nhitng nhan xét ranh mach qua quyét vé kha
ning ctia ban nhu thé.

Tom lai, phuong tién gitp chung ta chéo chdng qua thé gidi nay — hay chinh 1a Hé
thong 1 va 2 ma Daniel Kahneman da dé cap — phu thudc vao cac hé thong tri giac,
truc giac, tri nhd va nhan thuc cua ching ta cung voi tat ca su khuyét tat, 1&ch lac,
thiéu sot ctia chung. Mdi nguoi trong chung ta 1a mot su tong hop dang kinh ngac cua
rat nhiéu nhirng ning luc tri giac va nhan thic, cting ton tai song song véi nhitng mam
méng cua sy tiéu cuc. Trong qué trinh hoc héi, cach thirc chung ta Iwa chon phuong
an thuc hién duoc chi dao bai nhan dinh cua ching ta vé tinh hiéu qué cta ching va

chung ta d& dang bi dinh hudng sai 1am.

Chung ta hay c6 xu hudng sa vao nhiing 4o tuong va nhan dinh sai lam. Diéu d6 vach
ra cho tit ca chung ta mot diém dirng, ddc biét 1a nhitng ngudi ting ho quan diém “dinh
huéng qua trinh hoc tap theo cach nhin nhan cta hoc sinh” dang rat thinh hanh trong
gidi giang day va cac bac phu huynh. Theo 1y thuyét ndy cac hoc sinh 1a ngudi hiéu
1d hon ai hét ho can chuyén tim nghién ctru vao nhitng van dé gi dé c6 thé tién bd
trong mot mon hoc, ciing nhu tién do va phuong phap nao 1a hiéu qua nhat. Truong
cong 1ap Manhattan & khu East Harlem dugc thanh 1ap nam 2008 la mot vi dy. Tai
day cac hoc sinh “khong bi xép hang, sat hach hay lam bét ky diéu gi ma cic em
khong thich.” Nam 2004, trudong cong lap Brooklyn ra doi cung véi mot loat cac gia
dinh ung hd phuong phap gido duc tai nha. Ho ty goi minh 13 “nhiing ngudi khong
dén trudng”, tuan thu cham ngdn bat ky diéu gi khoi goi himg thu & ngudi hoc déu

mang lai két qua hoc tap tot nhat.

Muc dich cta quan diém nay rat dang tuyén duong. Ching ta hiéu rang cac hoc sinh
can ty gidm sat va diéu chinh qua trinh hoc tdp cia minh bang cach ap dung céc
phuong phap da dugc thao luan & trén. Vi dy, ho can tién hanh ty kiém tra, vira dé duy
tri cac loi ich truc tiép tir tri nhé duogc ting cuong vira dé xac dinh xem ho nam bit
dugc gi va chua nhén thire duoc gi, trén co so d6 danh gia su tién bo mot cach chinh

xac hon va tap trung hon vao kién thirc can duoc cing c6. Nhung hiém c6 sinh vién



nao tu giac thuc hanh nhitng phuong phép nay, va néu ai c6 ¥ dinh ap dung chiing
mot cach hi¢u qua thi ho ciing can nhiéu hon 1a sy khuyén khich: hoa ra ngay cé khi
sinh vién hiéu rang luyén tap theo hinh thirc goi nhd 1a mét chién luge tdi wu thi ho
van khong thé kién nhan duy tri n6 du lau dé dat duoc loi ich bén viing. Gia du, khi
sinh vién dugc tiép xuc véi mot khéi luong kién thire 16n, chang han nhu mot bo thé
ghi tir vung dé hoc ngoai ngit, va ho dugc tu do quyét dinh khi nao thi rat mot tim
thé ra khoi bo thé vi minh da thudc né, hau hét cac sinh vién b mot tim thé sau khi
ho tap trung vao né mot hodc hai 1an, trong khi nhu thé 1a qua sdm so v6i ho. Co mot
nghich 1y 1a nhiing sinh vién ap dung nhirng phuwong phap kém hiéu qua nhat lai chinh
1a nhitng ngudi ty man nhat vé kha ning tiép thu ciia minh, va chinh vi su tu tin thai

qua bj dit nham chd d6 ma ho khong c6 xu hudng thay doi thoi quen ctia ban than.

Mot cau thii bong da dang chuén bi cho tran dau vao tha Bay ké tiép khong hé pho
mac cho tryc giac ctia minh. Anh thyc hanh cac 161 choi va x4o tron ching dé phat
hién ra nhitng goc hiém hoc va héa giai chung trén san tap trude khi budc vao tran
dau 16n. Néu cac truong hoc ciing 4p dung cac quy tac tuong tu cho cac sinh vién, thi
phuong phép hoc tap ty dinh hudng di c6 thé thyc su phat huy hiéu qua. Nhung tat
nhién cau thu bong dé kia khong tu dinh hudng cho minh, anh rén luyén dudi sy dan
dit ctia hudn luyén vién. Tuong tu nhu vay, hau hét cac sinh vién s& gat hai dugc kién
thuc tét hon néu c6 mot ngudi huéng dan biét dugc linh vuc nao can dugce cai thién

cling nhu xay dung mo hinh rén luyén dé dat dugc muc dich do.

Loi giai cho sy 4o tudng va nhiing nhan dinh sai 1am 14 thay thé nhiing kinh nghiém
cht quan van déng vai tro 12 nén tang cho viéc ra cac quyét dinh bang mot hé théng
cac cong cu khach quan, nhd d6 chung ta c6 thé diéu chinh dé nhimg danh gia cia
minh thich hop véi thé giéi xung quanh. Khi c6 nhimng ngudn tham chiéu déng tin
cdy, nhu cac thiét bi trong khoang 14i va hinh thanh théi quen kiém tra ching, ching
ta c6 thé dua ra nhimg quyét dinh chinh xac vé pham vi kién thirc ndo minh can tap
trung ¢6 ging, nhan ra khi nao minh 3 mat phuong hudéng va tim ra con duong quay

tro lai. Trén day 1a mot vai vi dy minh hoa cho diéu do.

CAC CONG CU HO TRQ VA THOI QUEN KIEM PINH KHA NANG PANH
GIA CUA BAN

Piéu mau chét 1a ban phai thuc hanh phuong phap kiém tra va rén luyén c6 tinh goi
nhd mot cach thuong xuyén dé tham dinh lai kién thic ban thyc su dd nam bét duoc
xem ching c6 khdp v6i nhitng gi ban nghi 1a minh da hiéu duoc hay khong. Nhiing
bai kiém tra thudng xuyén khong co tinh quyét dinh duoc tién hanh trén 16p giup gido
vién kiém nghiém dugc cac sinh vién co thuc su tiép thu tot nhu ho dang té ra hay

khéng ciing nhu phat hién ra linh vuc nao can duge cht y thém. Thyc hién céc bai



kiém tra tich liiy, nhu cdch Andy Sobel van 1am tai 16p hoc kinh té chinh tri ctia ong,
1a mot phuong phép dic biét hitu hidu dé cing cb kién thirc va lién két chit ché cac
khai niém tir pham vi tri thuc dugc gidi thi€u trong mot 16p hoc té1 mot pham tru tri
thirc méi ma ban sé& bat gip sau ndy. Trong vai trd hoc vién, ban c6 thé sir dung bat
ky phuong phap nao dé tu kiém nghiém trinh d6 hiéu biét ciia minh, tir nhirng tdm thé
ghi dap an dén cac khai niém chu chdt duge dién dat lai bang chinh ngdn tir ctia ban,

va ca sy huéng dan cua cac ban hoc (s& duoc trinh bay dudi day).

Ping loai bo kién thirc ra khoi ché d6 kiém tra ctia minh khi ban méi chi nim bat
chuan xac né mot vai 1an. Néu kién thirc d6 quan trong, né can dugc 6n tip mot lan
va ldp lai 1an nita. Cling dirng dat niém tin vao nhiing loi ich nhat thoi gt hai dugc tir
qua trinh tap trung on luyén don dap. Hiy tao khoang cach gitta nhitng lan kiém tra,

da dang hoa sy luyén tap va bén bi duy tri ké hoach dai han.

Su huéng dan ctia ban hoc, mo hinh hoc tip duoc phat trién boi Eric Mazur, 1a su két
hop chit ché rat nhiéu nguyén tac da dé cap t6i o trén. Trude khi duge trinh bay trén
16p, tai liéu s€ duogc giao cho cac sinh vién ty doc. Trén 16p, céc bai kiém tra nhanh s&
dugc thiét ké rai rac cuing bai giang. Cac bai kiém tra nay dua ra cac cau hoi dya trén
cac khai niém va cho phép sinh vién giai dap chung trong vong mdt hoac hai phut; sau
d6 cac sinh vién chia thanh timg nhom nho, c¢b ging dat dugc su théng nhat vé dap
an dung. Trong thi nghiém ctia Mazur, qua trinh nay thu hut sy cha y cia sinh vién
vao nhimg khai niém co ban trong tai liéu giang day; phan anh nhitng vuéng méc cta
sinh vién trong viéc tiép thu; va cho ho co hoi boc 16 sy hiéu biét ciia minh, tiép nhan
thong tin phan hoi, danh gia thanh qua hoc tip ctia ban than trén co s dbi chiéu véi
nhirng sinh vién khac. Tuong tu nhu thé, qua trinh nay dong vai trd nhu mot cong cu
ctia nguoi giang day dé uéc lwong trinh do tiép thu hién tai cia cac sinh vién va diéu
chinh mirc d6 tap trung can thiét ddi vai ting linh vyc kién thirc. Mazur ¢ ging ghép
d6i nhitng sinh vién c6 dap an ban dau khac nhau cho cliing mot cu hoi dé ho co thé

nhan thdy mot quan diém khéc va cd gang thuyét phuc ddi phuong vé dap an ding.

Ban c6 thé xem thém hai vi du vé phuwong phép nay trong phan trinh bay vé cic giang
vién Mary Pat Wenderoth va Michael D. Matthews ¢ chuong 8.

Can trong v6i nhitng goi y ban dang sir dung dé danh gia nhiing gi ban d hoc dugc.
Su quen thudc hay tréi chay mot van dé khong phai lic nao ciing 1a mot dau hiéu dang
tin cdy. Va muc d6 dé dang khi ban nhé lai mot sy kién hay mot 16i biéu dat trong
mat bai kiém tra dugc thuc hién ngay sau khi ban bat gip ching trong mot bai giang
hay mot tai liéu ciing chiang noéi 1én diéu gi. (Tuy nhién sy hdi tuong dé dang sau mot
khoang thoi gian tri hodn lai 1a mot ddu hiéu tot.) Kha ning xdy dung mot mo hinh

tu duy 1 mot dau hiéu tot hon nhiéu. M6 hinh nay tich hop nhiing kién thtrc vé cac y



tuong khac nhau xuyén sudt van ban, lién hé chiing voi nhitng hiéu biét sdn c6 va gitp
ban rat ra nhimg két luan. Kha ning thuyét minh tai liéu mét cach khéo 1éo ciing 1a
dau hiéu tuyét voi dé danh gia nhan thirc, vi ban phai khoi phuyc lai nhiing luan diém
ndi bat tir trong tri nho, dién dat lai chung bang ngdn ngir cua chinh minh, va Iy giai

tam quan trong cling nhu moi tuong quan cia ching voi1 mot chu dé rong hon.

Céc gido vién nén cung cap su diéu chinh sira chita bang cac théng tin phan hdi va
hoc vién thi nén tim kiém cac thong tin niy. Trong cudc phong van ctia minh véi
Errol Morris, nha tim 1y hoc David Dunning néu 1én mét luan diém rang, con duong
dat t6i sy giac ngd ndi tAm cua mdi ca nhan phai trai qua thé gidi quan cua nhiing
ca nhan khac. “Bai vay, diéu dé thuc su phu thudc vao dang thong tin phan hoi ma
ban nhan dugc. Thé gidi nay c6 dang chi day ban nhitng diéu tot dep? Thé gi6i nay
c6 dang ban thudng cho ban theo ciach ma ban nghi ring mot ca nhan c6 ning luc
xtung dang dugc huong? Néu nhin sang nhitng ngudi khac, ban thudng nhan ra co
nhing cach thirc khac dé thuc hién cong viéc, va con ca nhitng cach tét hon nira. “Toi
khéng gioi nhur t6i van tudng, nhung c6 vai diéu toi can phai tiép tuc ¢d ging.”” Thi
nghi vé nhirng dtra tré dang xép hang chd dugc goi gia nhap vao doi bong mém —

liéu ban s€ duoc chon chir?

Trong nhiéu linh vuc, su g6p v, phé binh cua ban hoc 1a mdt cong cu khéach quan,
cung cap thong tin phan hoi vé két qua thyuc hién ctia mot ca nhan. Hau hét cac nhom
thuc hanh y khoa déu c6 cac budi thao luan vé tinh trang bénh nhan/ty 18 tir vong va
néu nhu mot bac si c6 mot bénh nhan vai két cuc xau, ong sé trinh bay vé n6 ¢ day.
Nhitng bac si khac hoic sé& chi ra cac sai lam 6ng mac phai, hodc s& noi: “Anh d lam
t6t, c6 dicu tinh hinh lai qua t&.” Mike Ebersold nhan dinh rang nhiing dong nghiép
trong linh vuc ctia 6ng nén lam viéc theo nhom. “Néu xung quanh ban c¢6 nhirng nha
giai phau than kinh khac, d6 1a mot vanh dai an toan. Néu ban dang lam diéu gi khong

thé chap nhan, ho s& goi ban lai dé phé binh vé diéu d6.”

Trong nhiéu tinh huéng, kha nang d4nh gia va hoc héi ctia ban duoc kiém dinh trong
qua trinh 1am viéc cing mot nguoi dong hanh giau kinh nghiém: co pho va co truong,
cac tan binh va nhitng canh sat tham nién, cac bac si thuc tap ndi tri va nhitng bac si
phau thuat day dan kinh nghiém. M6 hinh hoc viéc da c6 tham nién lau doi trong lich
sir nhan loai, vi cac tin binh (bat ké d6 1 anh thg déng gidy hay ngudi ¢d van luat

phap) déu co truyén thong tiép thu tinh hoa tir nhitng ngudi thay 1o luyén.

Trong nhitng tinh hudng khac, cac doi nhém duoc hinh thanh giita nhitng c4 nhan véi
nhing linh vuc chuyén mén c6 thé bo sung 1dn nhau. Khi cac bac si cdy nhirng thiét b
y té nhu mdy trg tim hay dung cu kich thich than kinh dé diéu tri chimg mat kiém soat

hay céc tri¢u chung cua can bénh Parkinson, nha san xuat phai biét phai mot nhan



vién dai dién c6 mit ngay tai phong mo cung v6i bac si phau thuat. Nguoi dai dién
nay da chimg kién rat nhiéu ca phau thuat str dung thiét bi ndy, biét chinh xac thiét bi
s& mang lai lgi ich cho nhém bénh nhan nao, nim rd cac trudng hop chdng chi dinh
va tac dung phu, ciing nhu thudng truc mot duong diy nong dé lién lac voi doi ngi
k¥ su va bac si ctia cong ty. Nhan vién nay theo ddi ca phiu thuat dé chic chin rang
thiét bi dugc cdy ghép vao dung vi tri, cac dau do duoc dit theo dung do sau chuan
x4c, v.v... Mdi c4 nhan tham gia vao quy trinh déu c6 loi. Nguoi bénh duoc bao hiém
tinh mang trong mdt ca mo6 phu hop va thanh cong. Bac si ludn c6 san pham san sang
va chuyén gia giai quyét cac van dé rac rdi nay sinh ngay trong tim tay. Va nha san

xuat yén tam rang san pham cua hg dugc sir dung ding cach.

Mo hinh rén luyén phong theo gia dinh vé cac loai nhu cau va nhiing tinh huéng luén
van dong bién ddi duoc du doan co thé xay ra trong thuc té. Nho d6 cac hoc vién cling
nhu huén luyén vién c6 thé danh gia trinh d6 thong thao va dinh hudng tap trung vao
nhiing linh vyc kién thirc hay k¥ nang can duoc cai thién. Thir ldy cong viéc ctia cac
canh sat 1am vi du. Ho st dung rat nhiéu dang thirc mo6 phong khac nhau trong qué
trinh rén luyén. Khi thyc hanh thao tac véi sing cam tay, ho sir dung céc kich ban
dua trén cac doan bang, véi mot man anh rong duogc lép dat & mot dau can phong,
noi bb tri cac dao cu dé dan canh vé mot tinh huéng ma nguoi si quan phai d6i mat.
Nguoi ndy sé tién vao khung canh cing vi mot khau sung da duoc trang bi va diéu

chinh dé twong tac v6i doan bang.

Trung uy Catherine Johnson lam viéc tai S& Canh sat Minneapolis mo ta mot s6 tinh

hubng mé phong ma co di timg thyuc hanh:

Trong tinh hudng dimg phuong tién giao thong trén dudng, phong huan luyén c6 mot
man anh & dau phong va cac dao cu dit xung quanh phong — mét hom thu 16n mau
xanh, mot voi nude ciru hoa, mot 6 cira — ban c6 thé sir dung chung dé che chan nham
d6i pho véi nhitng dién bién trén man anh. T6i nhd minh di di vé phia man anh, va
doan bang mo6 phong dong tc toi tién gan vé phia chiéc xe nhu thé toi thue sy da lam
thé, mot cach rat chan thuc, va bat thinh linh mot gi dan ong vot ra tir trong thing

xe, rat ra mot khau sung ngan va ban toi.

Tir ngay 4y cho dén bay gid, mdi ngay khi tién lai gan dé dimg mot chiée xe trén
duong giao thong, t6i déu x6 manh vao thung xe dé chic rang n6 khong mo. Va ly do

khién t6i 1am vay chinh 14 kich ban ma t6i da thao tap trong cac budi huén luyén.

Mot tinh hudng mé phong co sir dung vii trang khac 1a mot cudc triéu tap tai dia
phuong, mo dau bang canh toi dang tiép can mot khu dan cu va mot gi dan 6ng dang

dung trudc cong vao. Ngay tir gidy phut dau xuat hién t6i da nhin thdy han c6 mot



khau sung trong tay. T6i ra 1énh cho han bo né xudng va diéu dau tién han lam 14 quay
dau bo chay. Va lc y t6i nghi t6i khong thé ban vao lung hén, trong khi chang c6 ai
khac & d6. Tinh hubng c6 vé nguy hiém, vy t6i phai 1am gi? Trong luc t6i mét thoi
gian cAn nhic xem c6 bin gi dan ong hay khong thi hin di quay lai va ban toi. Vi
phan tmg cta toi chdm hon hanh dong cta han. TAn cong luén danh bai phan cong.

D6 13 cau than cha ma chung ta phai khic cdt ghi tm.

Nhitng tinh hudng mé phong c6 sir dung vil trang c6 thé dugc thao dién theo rat nhiéu
cach, gay cén ciing c6 ma yén binh ciing c6. Khong c6 nhiéu trudng hop ma trong
d6 cau tra 1oi 1a dung hodc sai 18 rang vi & d6 luén c6 mot hé théng phirc tap bao
gdém nhiéu nhan t6, ma chi mot vai trong s6 chiing c6 thé dugc tién liéu khi nguoi si
quan tién vao hién truong, gia du nhu liéu nguoi dan ong dung trén cong vom di timg
c6 tién an hay chua. Dé két luan, nguoi s quan thuc hién mot cudc phong van véi
ngudi hun luyén ciia minh dé thu thap y kién phan hoi. Bai tap khong chi 1a vé van
dé ky thuat, ma con vé duong 16i tu duy mach lac va nhiing phan xa thich hgp — chu
¥ nhitng manh mdi duogc thé hién dudi ca hinh thirc ngén ngit 1an hinh anh, nhiing
két cuc c6 thé xay ra, nhan thirc rd rang vé phuong thirc thich hop khi sir dung vii
khi gay sat thuong va tim cach 1y giai cho nhitng hanh dong ban da thuc hién trong

nhirng gidy phut nguy cap.

Su mo phong khong bao gior 13 hoan hao. Johnson di tudng thuat lai chi tiét qua trinh
cac si quan duoc huin luyén dé tude sung cia mot ké tin cong & cu ly gan, mot thao
tac ho van thuc hanh qua dong thé véi cac si quan dong nghiép. N6 doi hoi ca téc do
va su thanh thao: tin cong bat ngd vao co tay d6i phuong bang mot tay dé pha thé
cam sing ctia han trong khi cting lic tay con lai gidt manh khau stng khoi tay hén.
Do 1a ctr dong da trd thanh thoi quen cua céc si quan va dugce mai gitia thong qua qua
trinh luyén tap lap di lap lai, tudc stng, tra lai, roi 1dy lai 1an nita. Ctr thé cho dén khi
mot s quan trong sd ho, trong mot 1an dugc triéu tp dén hién truong thyc té, da tudc
stng ctia ké tAn cong rdi tra lai cho han ngay 1ap tirc. Trong ltc ca hai phia ciing bang
hoang, nguoi si quan di xoay x& chiém lai khau sung va gitr duoc nd. Ché do luyén
tap trén di vi pham quy tic trong yéu rang ban nén luyén tap nhu thé ban dang thuc

hién, vi ban s€ thuc hién nhu luc ban luyén tap.

P6i khi thong tin phan hoi c¢6 tic dong manh mé nhét t&i qua trinh kiém dinh nhan
thirc clia ban vé nhimg diéu ban biét va khong biét lai chinh 13 nhitng sai 1am ban
mac phai trong thuc té, day 12 néu ban c6 thé séng s6t vuot qua chung va rat ra duoc

bai hoc cho minh.



Chuong 6. Vuot ra ngoai khuén kho ciia
nhirng 1€ thoi hoc tap

Mbi ngudi hoc 1a mot ca nhan khac biét va tat ca déu dang tién dén mot noi chon

tuyét voi bang nhirng bac thang xoan oc, Francis Bacon da n6i voi ching ta nhu the.

Hay xem xét cau chuyén vé Bruce Hendry. Ong sinh nam 1942, 16n 1én bén nhimng
bo kénh doc theo mién Béc Mississippi ctia bang Minneapolis nho sy dudng duc mot
tho co khi va mot ba noi trg. Ong ching khac gi bao dira tré My khac véi dau gbi gy
guoc va khao khat lam giau chay bong. Khong con gi xa la khi chiing ta ban t&1 nhitng
con nguoi tu 1ap. Song cau chuyén nay lai khac. Bruce Hendry c6 tu 1ap, nhung cau
chuyén lai n6i vé chiéc cau thang xoan dc, vé qua trinh 6ng tim ra con duong cho
minh, cling nhu nhirng két luan gitp chung ta nhan thuc dugc vé su khac biét trong

cach thure hoc tap cua moi nguoi.

Quan diém cho rang mdi c4 nhan c6 phwong phap hoc tap riéng di ton tai da 1au dé
tr& thanh mot phan trong truyén théng vé thyc hanh gido duc va 1a mot yéu to thiét
yéu trong qué trinh tu nhan thirc cta nhiéu nguoi. Theo mot gia thuyét co ban, con
nguoi tiép nhan va xur 1y thong tin méi theo nhitng phuong thirc khac nhau: chang
han, vai nguoi hoc tot hon voi nhiing tai liéu hinh anh, va s6 khac gioi hon véi nhiing
vin ban hay tai liéu 4m thanh. Hon thé nita, 1y thuyét nay con cho rang ngudi nao
duogc chi day theo mot cach thure khong phu hop voi phuong phap hoc tap cua ho thi

nguoi d6 sé gip bét loi trong qué trinh tiép thu.

Trong chuong ndy, chung t6i cong nhan rang moi ngudi déu cé nhiing s& thich hoc
tap, nhung khong bi thuyét phuc riang ban s& hoc tot hon khi phuong phép dao tao
phu hop véi nhitng s& thich d6. Nhung sy khac biét trong cach thirc hoc tap ctia moi
nguoi ciing dugce phan ra thanh nhiéu loai. Va dé méi chinh 1a van dé. Pau tién, cau

chuyén cta Bruce s& gitip chung t6i dinh hudng luan diém cua minh.
CHU PONG TIEP THU NGAY TU NHUNG BUOC PAU TIEN

Mot phan bi quyét lam nén thanh cong cta Bruce chinh 14 ¥ thirc cta 6ng, ngay tir
nhing ngay con rat nho. Khi Bruce méi hai tudi, ba Doris me ong di dan 6ng khong
dugc bing qua dudng vi mot chiée xe c6 thé s& ddm vao ong. Ngay nao cau bé Bruce
cling bang qua dudng va ngay nao ba Doris cling phat vao mong cau. “No da tao bao

tur lac mai sinh ra,” Doris van nodi voi cac ban cua ba nhu thé.



Luc lén tam, chi véi1 mot hao, Bruce da mua mot cudn day trong mdt gian hang dd
cil, cit nd ra va ban lai timng doan nho v&i gia ndm xu mdi doan. Luc 1én mudi, cau di
giao bao. Mudi mot tudi cau co thém nghé nhat bong tai sin gon. Vao lic mudi hai
tudi, v4i 30 do-la danh dum duoc, cau 1én qua ctra ) phong ngu tir trudc binh minh
cung mdt chiéc vali trong rdng va vay mot chiéc xe dé di nho 400km dén Aberdeen,
Nam Dakota. Cau mua va tang trir phdo Black Cats, bom so r1, phéo hoa, nhirng thir
bét hop phap & Minnesota va vay xe vé nha trudc bira t6i. Sudt ca tuan sau d6, Doris
khéng thé tim ra nguyén nhdn vi sao tit ca cac cdu bé giao bao déu dimg lai trudc
ctra nha minh vai phut rdi méi roi di. Cong viéc kinh doanh ciia Bruce phét dat nhung
nguodi giam sat cac cdu bé giao bao da phat hién ra va méach cha cia Bruce. Ong da
canh cao Bruce réng néu nhu ciu con lam nhu thé mot 1an nita, ong s& danh cau mot
tran nhur tir. Bruce van tiép tuc hanh trinh mua ban dé mot 14n nita vao mua hé sau do
va nhan duoc tran don nhu da duogc canh béo trude. “Diéu d6 1a xung dang,” Bruce

noi. Khi @6 6ng mai chi 13 tudi va da hoc duge mdt bai hoc vé thira cau va thi€u cung.

Bruce nhan ra rang, nhitng ngudi thanh dat ¢6 18 khong théng minh hon 6ng, ho chi
c¢6 nhitng hiéu biét ma ong khong c6. Qua trinh dng tim kiém nhimng kién thirc ma
ong can c6 thé minh hoa cho nhimg diém khéc biét quan trong trong sy tiép thu cta
mdi ca nhan. Tat nhién, diéu dau tién 1a ty hoc, tu giao duc chinh minh 12 mét thoi
quen Bruce dd nudi dudng tir tudi 1én hai va duy tri né bén bi mot cach dang kinh
ngac qua nhiéu nim. Con mét s thoi quen khac nita ciia 6ng ciing minh chiing cho
diéu d6. Sau khi mot ké hoach két thiic, 6ng rit ra nhitng bai hoc va din than vao mot
ké hoach méi. Piéu d6 hoan thién kha ning dwa ra nhan dinh va dinh huéng muc tiéu
ctia 6ng. Ong két ndi chat ché nhitng gi da hoc hoi dugc trong mot mé hinh tu duy
nham phuc vu muc dich dau tu, sau d6 6ng ap dung mé hinh nay dé vach ra nhiéu co
héi phire hop, tim ra duong di cta riéng minh, nim bat nhimg quan diém dung dan
giita hang loat nhitng thong tin khéng phu hop dé dat toi phan thudng cudi cung 1a
su thanh cong. Cac hanh vi d6 1a nhitng gi ma cac nha tdm 1y hoc van goi 1 “hoc hoi
theo cac quy luat” hay “xdy dung nhitng co ché tiép thu”. Nhimng ngudi c6 théi quen
duc rat nhitng nguyén tic hay quy lut co ban sau nhing trai nghiém mai thuong
thanh cong hon nhitng nguoi chi tiép thu kinh nghiém trén bé mat ma khong thé nhan
thirc dugc nhing bai hoc ham an trong d6, nhiing bai hoc c6 thé dugc ap dung trong
nhimng tinh hudng twong tu sau nay. Gidng nhu vay, nhitng ngudi biét sang loc cac
khai niém ndi bat ra khoi nhitng thong tin kém quan trong hon trong nhirng tai liéu
méi ma ho duoc tiép xic va nhitng ngudi biét lién két nhitng y tuong chii chdt thanh

mot co ché tu duy s& 1a nhitng nguoi hoc thanh cong hon nhiing c4 nhan khong thé



phan biét tot xau, hay do ciing nhu khong biét cach bién nhitng kién thic hitu ich

thanh két qua trong thuc tién.

Khi con 1a mot thiéu nién, Bruce da nhin thdy mot to roi quang cdo vé cac 16 dit gan
hd ¢ trung tim Minnesota. Khi nhan duoc 161 khuyén rang chua ai tig thua 18 khi
dau tu vao bat dong san, cau da mua mot 16. Vai mua he sau, cung sy gitup do hiém
hoi tir ngudi cha, cdu di xay dung mot ngdi nha trén d6, duong dau véi ting budc
mot trong toan by qua trinh, ty minh kham phé hodc tim kiém su chi dan tir mot ai
d6 c6 thé. Bé dao mong, cau mugn mot chiéc xe modc va méc nd vao sau chiée xe
hiéu 49 Hudson cua minh. C4u tra cac ban minh 50 xu cho moi déng dét ho dao duoc,
va sau d6 cdu yéu cau ngudi chu manh dit bén canh tra 1 d6-la cho mdi ddng dat ho
can dé dép nén. Cau da hoc duoc cach lat gach tir mdt nguoi ban ¢6 cha kinh doanh
Xi mang roi ty minh xdy mong nha. Cau hoc cach 1én khung cho nhiing birc tuong tir
ngudi ban hang & bai xé gb. Cau ty lip dat duong dng nude va mang day dién ciing
theo cach nhu vay. Mot cau bé hiéu ky ludn tim to1, hoc hoi cach lam moi tha. Bruce
nhé lai: “Vién thanh tra dién luc khong dong y cho toi lam thé. Luc d6 t6i nhan ra
rang d6 1 vi ho muén mét ngudi trong hiép hoi 1am diéu nay, boi thé t6i dé cho mot
ngudi nhu thé tir thanh phd toi va 1am lai toan bo mang ludi day dién cia toi. Nghi

lai, t61 chac chan rang minh da lam mdt viéc thuc sy nguy hiém.”

Nam 19 tudi va dang 1a mot sinh vién dai hoc, 6ng cho thué lai ng6i nha vai hinh thirc
tra tién trudce 1lam bon ky & Minneapolis. Mot phép tinh don gian: bn cin ho mang
vé bon tAm séc hang thang. Khong 1au sau, ngoai viéc hoc tap ¢ trudng dai hoc, ong
dam nhiém vi€c quan 1y ngdi nha cho thué, thanh toan khoan dat coc, tra 161 nhiing
cudc dién thoai luc nira dém, sira dudng dng nudc hong, nang gia nha va bi mat khach
thué, roi lai cd gang tim nguoi lap chd trong va kiém thém nhiéu tién hon. Ong da hoc
dugc cach bién mot manh dat tréng thanh mot ngdi nha, va mot ngdi nha thanh mot
t6 hop bdn cian ho. Nhung rdt cude bai hoc ¢o duge ciing song hanh cing qua ding,
n6 mang téi cho dng nhirng con dau dau con nhiéu hon 1a phan thuéng mang lai. Ong

d3 ban khu nha va dimg viéc kinh doanh bat dong san trong vong 20 nim sau do.

Tt nghiép dai hoc, Bruce trd thanh mot nhan vién kinh doanh phim cho hing Kodak.
Pén nam thir ba lam viéc tai dy, 6ng lot vao top nim nhan vién kinh doanh gioi nhat
trén toan qubc. D6 ciing chinh 13 nim ong kham pha ra hiéu suat lam viéc cua gidm
dbc chi nhanh noi ong 1am viéc con thap hon ca 6ng. Mirc luong cao hon nén thudc
vé ngudi gioi hon chtr khong phai ngudi quan 1y. D6 1a mot bai hoc khac, mot budc
tién 1én trén nhimg bac thang xoan dc cua Bruce. Ong nghi viéc dé chuyén sang ban

chirng khoan trong mot cong ty moi gioi.



Tir cong viée mai ndy, 6ng gat hai duge thém nhiéu bai hoc: “Néu t6i dau tu mot do-la
vao mot doanh nghiép kinh doanh ty thac hoa hdng, mot nira s& duoc trao cho doanh
nghi¢p va mdt nuira trong sb ntra con lai do S& Thué vu gitr. Pé tao ra loi nhuan thuc
té, toi da phai chu trong nhiéu hon vao viéc dau tu bang tién cta chinh minh va giam
bot viée kinh doanh uy théc hoa héng.” Cha cha, lai thém mdt bai hoc khac: dau tu
cb phiéu dong nghia vai rai ro. S tién ong thua 16 khi dau tu bang tién cta ban than
nhiéu ngang véi sb tién hoa hong cac khach hang tra cho 6ng khi ban lai cac khoan
dau tu. “Ban khong kiém soat dugc mit trai cua qua trinh nay. Néu mot ¢d phiéu rét
gia 50 xu, né phai ting 1én 100 xu chi dé hoa von. Ma mat 50 xu thi dé chu kiém duoc
100 xu thi khé hon nhiéu!” Ong d tich lily duoc nhiéu kién thirc. Ong dau tu thoi

gian, tim cach xoay x& dé dat duoc két qua minh dang theo dudi.
Sam Leppla xuat hién.

Theo 10i ké cua Bruce, trong nhitng ngay d6 Leppla chi 1a mot ga trai sudt ngay nhay
viéc, chuyén hét cong ty dau tu nay sang cong ty dau tu khac, ban chuyén lam an va
dua ra 161 khuyén. Mot ngay no anh ta néi v6i Bruce vé trai phiéu ctia mot cong ty
sap pha san. MJi trai phiéu tri gia 1 d6-la dang dugc ban véi gia 22 xu. “Nhiing trai
phiéu nay c6 22 diém loi tirc khong hoan lai,” Bruce nhé lai, “do d6 khi cong ty nay
pha san, ban sé& thu hoi lai loi tirc ctia cong ty - hay noi cach khac 1a 100% vén dau
tu - ma ban van dugc s hitu mot trai phiéu s& duoc chi tra. N6 rét cudc sé trg thanh
tién dugc cho khong.” Bruce ndi: “Toi da khong mua bat ky trai phiéu nao trong s6
do6 nhung t6i theo ddi, va nd xdy ra chinh xac nhu nhiing gi Sam da du doan. Béi
vay, toi goi cho anh ta va ndi: ‘Anh c6 thé ghé qua va noi chuyén véi to6i vé viéc anh

dang lam dugc khong?’”

Leppla giang giai cho Bruce mot mé kién thirc vé cac mdi tuong quan giira gia ca,
cung ciu va gia tri phirc tap hon nhiéu so véi nhitng gi 6ng da hoc duogc ké tir ngay
ong khoi dau cung chiée vali day phao hoa. Phuong thirc 1am viéc ctia Leppla duoc
duc rat tir nhimg quy tic sau day. Khi mot cong ty roi vao kho khan, d6i tuong dau
tién duoc hudng quyén véi tai san cta cong ty khong phai 1a nhitng ngudi chu s hitu,
hay céc c6 dong ma chinh 1 cac chii ng: nhitng nha cung cp va trai chi - ngudi nim
giit trai phiéu. C6 mot trinh tu phan hang ap dung cho trai phiéu. Nhitng trai phiéu
dugc chi tra dau tién goi 1a trai phiéu cao cap. Tat ca phan tai san con lai sau khi chi
tra hét cho céc trai phiéu cao cip méi dugc dung dé thanh toan cac trai phiéu th cap.
Tréi phiéu thtr cAp cia mot cong ty dang gip khé khin thudng ré vi cac nha dau tu
lo ngai rang s& khong c6 du tai san con lai dé bu dap cho gia tri clia cac trai phiéu,
nhung chinh méi nghi ngai, luoi biéng va thiéu hiéu biét ciia cic nha dau tu co thé

lam rét gia trai phicu xudng dudi mue gia tri thyc cliia cac tai san co ban. Néu ban



c6 thé xac dinh duoc gia tri thuc d6 va nam dugc gia mua trai phicu, ban co6 thé an

tam dau tu voi ty 1€ rui ro rat thap.
Day chinh 1a kiéu kién thirc ma Bruce van tim kiém.

Vao thoi diém d6, cac cong ty dau tu bt dong san & Florida dang 1am vao canh kho
khin, do vay Sam va Bruce bat dau dé mit dén nhiing cong ty ndy, mua trai phiéu
& nhitng noi ho c6 thé thdy rang mirc gia ban thdo dang ha thip gia tri thuc cua tai
san co ban mot cach tram trong. “Chiing t6i ¢4 mua ching chi v6i 5 do-1a va ban lai
v6i gia 50 do-1a. Moi thir chung t6i mua déu sinh 16i.” Cong viéc kinh doanh cua ho
véan hanh t6t dep, nhung gia ca thi trudng da bat kip cac gia tri thuc va ching bao lau

ho lai can mot y tudng mai.

Luc d6, cac xi nghiép dudng sit & phia dong sip roi vao canh pha san va chinh quyén
lién bang dang mua lai tai san cta cac xi nghiép nay dé thanh 1ap cac cong ty van tai
Conrail va Amtrak. Bruce ké: “Mot ngdy no Sam néi: ‘Ctr mdi 50 nim, cac xi nghiép
duong sat lai pha san va ching ai biét gi vé ching. Chiing thuc su rat phirc tap va can
nhiéu nam dé tim hiéu.” B4i vay chung t6i tim mot chuyén gia hiéu biét vé dudng sat
tén 12 Barney Donahue. Barney nguyén 1a nguoi dai dién ctia S& Thué vu va ciing 1a
mot nguoi say mé nghién ctru vé dudng sit. Néu ban di timg gap mot ngudi thyuc su
say mé dudng sat, ban s& thiy ho nghi vé nd, ho hit thd ciing né, ho ¢ thé noi cho
ban biét trong lwong cta ddu may va ca cac con sd ghi trén nhitng dong co. Ong ay

chinh 14 mét trong s6 ho.”

Nguyén 1y trong tim trong mo hinh dau tu ctia ho 13 thu thap nhiéu thong tin hon
nhimg nha dau tu khac vé luong tai san con du va trat tu chi tra cac trai phiéu. Nho
dugc trang bi nhitng hiéu biét chuan xéc, ho c6 thé chon lya nhiing trai phiéu thu cip
voi muce gia dudi gia tri thuyc ma lai ¢c6 kha nang duoc chi tra cao. Donahue ra soat
cac cong ty van tai duong sit khac nhau va quyét dinh rang cong ty tot nhat dé dau
tur vao 1a Erie Lackawanna, vi khi cong ty nay dé don xin pha san, n6 c6 nhiing thiét
bi hién dai nhat. Hendry, Leppla va Donahue di siu vao xem xét ti mi hon. Ho da di
xuyén sudt chiéu dai tuyén duong ray cua cong ty Erie dé kiém tra tinh trang ctia nd.
Ho kiém ké cac thiét bi con lai, xem xét tinh trang ctia chiing va ddi chiéu véi cac
ban ghi chép vé nganh van tai ctia cong ty xép hang tin dung Moody dé tinh toan cac
gia tri. “Ban chi can 1am phép tinh: Mot dong co déng gia bao nhiéu? Tuong tu véi
mat toa hang? Mot doan duong ray dai 1,6km?” Erie dd phat hanh 15 trai phiéu khac
nhau trong 150 nim hoat dong, va gia tri ctia mdi trai phiéu phu thuéc mot phan vao
xép hang tham nién cua cong ty ndy so vdi cac cong ty khac. Bruce di tim ra mot s6
van ban trong d6 céc t6 chirc tai chinh da thong nhat vé trinh tu thanh toan céc trai

phi€u khi tai san bi thanh ly. Nho xac dinh dugc gia tri cua cac tai san, khoan ng va



co cdu trai phiéu, ho biét gid tri cia mdi hang trai phiéu. Nhitng ngudi cam gitr trai
phiéu chua timg tinh toan thi khong thé nhan thirc duoc diéu dé. Trai phiéu thir cap
bi ban ra & muc gia tut doc tham hai boi 1& ching d3 chim qua sdu xudng day chudi
thire an dén mirc cac nha dau tu ngo rang ho s& khong thé thu hdi lai tién ctia minh

duoc nira. Nhitng tinh toan cua Bruce lai dé xuat diéu nguoc lai va 6ng da mua vao.

D6 1a mot cau chuyén dai hoi ma ching t6i kho co thé ké hét trong pham vi cudn
sach nay. Pha san ctia mot cong ty van tai duong sit 1a mot viéc phirc tap dén muc
dang kinh ngac. Bruce quyét tim rang minh phai théng hiéu vé toan bd qua trinh d6
hon bat cir ai khac. Ong dén g6 ctra timg nha, yéu ciu su tic dong tir nhimg nguoi
ban dang & vi tri quan 1y cac thu tuc va cudi cung ong ciing dugc tda an bo nhiém
vao vi tri chu tich iy ban dai dién cho lg1 ich cia nhiing trai chu trong quy trinh pha
san. Khi Erie vuot 1én khéi bo vuc phé san hai nam sau do, 6ng da 1a chu tich va
giam dbc diéu hanh cua cong ty. Ong thué Barney Donahue quan 1y cong ty. Hendry,
Donahue va ban giam déc cing hudng cong ty vuot qua nhitng vu kién tung con lai.
Va khi luong tién cua cong ty duoc 6n dinh, gia trj danh nghia cta nhitng trai phiéu
Bruce dang nim giir ting 1én gip doi, trc 12 gap 20 1an muc gia ong di tra dé mua

mot sO trai phiéu thu cap.

Cong ty Erie Lackawanna, ciing véi tat ca sy phtic tap va nhitng btt pha phi thuong
nhu cau chuyén vé David danh bai ngudi khong 16 Goliath4, chinh 14 dién hinh vé
cach Bruce Hendry bién mot déng hon don thanh mot méi sinh 10i: tim kiém mot cong
ty dang 1am vao kho khin, nghién ctru cac tai san va khoan ng, doc chi tiét vé cac
nghia vu thanh toan ng, xem xét bdi canh toan nganh va du doan xu hudng, tim hiéu

qué trinh kién tung va hing hai dan than khi ¢3 nam duoc cach moi thir s& dién ra.

Con ¢6 cac cau chuyén vé nhitng cudc chinh phuc ngoan muc khac. Ong da tiép quan
Kaiser Steel, ngan n6 khoi v ng, chi dao cong ty vuot qua tham hoa pha san voi vai
trd giam dbc diéu hanh, va nhan dugc 2% von chii so hitu ciia cong ty méi. Ong ding
ra hoa giai trong vu sup do ctia Ngan hang tiéu bang Texas First Republic Bank va
thu vé loi nhudn gip sau 1an khoan dau tu dau tién vao cong ty nay. Khi cac nha san
xudt thira cung va nglimg san xuét cic toa hang, Bruce d3 mua lai mot nghin chiéc
cudi cung, thu lai 20% khoan tién dau tu tir viéc cho thué va sau d6 ban lai nhimng
chiéc xe mot nam sau d6 khi thi truong lai thiéu cung va dua ra mot mirc gia hip
dan. Cau chuyén vé sy vuon 1én ctia Hendry vira quen thudc lai vira dic biét; su quen
thudc nam trong ban chat ciia cudc tim kiém va dic biét & cach Bruce hoc hoi trong
qua trinh kinh doanh ctia minh, thiét 1ap mot hé théng nguyén tic cua riéng minh vé
nhing yéu t6 tao nén mot co hoi dau tu hap dan, lién két cac nguyén tic d6 thanh mot

khuén mau, va sau d6 tim ra nhitng phuong thirc khac biét va méi mé dé ap dung no.
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Khi dugc héi vé nguyén nhan 1am nén thanh cong ciia minh, cau tra 16i 6ng néu ra
tuong chimg nhu rat don gian: xAm nhap nhimng thi truong khong c6 sy canh tranh,
dao sau nghién ctru, dat ra nhitng cau hoi chinh xac, nhin nhan trén bdi canh rong,
chap nhan rdi ro va trung thuc. Nhung nhitng 1y giai nay chua du théa dang. Pang
sau chiing 1a mot cau chuyén hap dan hon, mot cu chuyén ma ching ta phai ngam
hiéu: 6ng da phat hién ra minh can nhiing kién thtrc gi va theo dudi dé nim bit kién
thirc ¢6 nhu thé nio; nhing that bai ban dau di gieo mam cho k¥ ning nhan dinh sic
sd0 ra sao; ciing nhu qua trinh 6ng phat trién mot gidc quan nhay bén dé phat hién ra
gia tri & nhiing noi ma ngudi khac chi ¢ thé nhin thay cac van dé. Nang khiéu phat
hién ra cac gia tri cua ong duong nhu 13 phi thuong. Cau chuyén ctia 6ng han sé ghi
dau trong tam tri mot dira tré, mot cau bé thirc day vao sinh nhat lan thir tu va nhan
thiy c6 mot bii phén to trong san, nhay vong quanh nd va thét 1én: “Minh dam c4 thé

nao ciing c6 mot déng 25 bang Anh trong d6!”

Tat ca moi ngudi déu khong giéng nhau, d6 1a mot sy that hién nhién ma ching ta
nhanh chong nhan ra ngay tir lac con 1a mot dira tré, khi so sdnh chinh ban than minh
v6i cac anh chi em rudt thit. Didu nay cang thé hién rd rang qua diém so trén 16p, trong
cac linh vuc thé thao, hay trong phong hop cua ban linh dao. Ngay ca néu ching ta
cung chia sé niém dam mé va su quyét tim cua Bruce Hendry, ngay ca néu chung ta
tran trd suy ngam vé nhiing 1i khuyén ctia 6ng, thi bao nhiéu ngudi ¢ thé nam bat
dugc k¥ thuat nhan ra bai phan nao c6 thé chira mot ddng 25 bang trong d6? Khi cau
chuyén vé Bruce trd nén sang to, mot sé dau hiéu dic trung vé muc do tiép thu tro
nén quan trong hon nhimng dau hiéu khac. Nhung ching 1a nhitng dau hi¢u nao? D6

chinh 14 ndi dung ma chiing ta s& cting kham ph4 trong phan con lai ciia chuong nay.

Su khac biét quan trong nam & cach ban nhin nhan ban than cling nhu nhitng kha

nang cua minh.

C6 mot cdu cham ngdn rang: “Du ban nghi ban c6 thé hay khong thé 1am diéu gi d6
thi ban déu ding.” Cong trinh cta Carol Dweck, s& duoc mo ta trong chuong 7, giup
ich rat nhiéu trong viéc xac minh tinh ding dan cta quan diém nay. Mot bai viét trén
tap chi Fortune xuat ban vai nam trudc cling lam duoc diéu tuong tu. Bai bao nay ké
vé mot diéu c6 vé mau thudn, mot cau chuyén vé nhitg nguoi mic ching khé doc da
tr& nén thanh dat trong kinh doanh ciing nhu trong cac linh vuc khac bat chap nhiing
bét 1oi trong qué trinh hoc héi cua ho. Richard Branson, cht nhan hing thu 4m Virgin
Records va hing hang khong Virgin Atlantic Airways, d bo hoc ndm 16 tudi dé bat
dau va van hanh nhiing hoat dong kinh doanh hién dang gi4 hang ty d6; Diane Swonk
12 mot trong s nhitng nha dy bao kinh té hang dau tai My; Craig McCaw 1a ngudi

tién phong trong nén cong nghiép san xuét dién thoai di dong; Paul Orfalea di sang



1ap ra cong ty Kinko’s. Nhitng con nguoi thanh cong nay va ca nhitng nguoi khac
nita, khi dugc hoi, da ké lai cau chuyén vé qué trinh vuot qua nghich canh dé vuon
1én. Tt ca ho déu gap kho khan tai cac trudng hoc va véi cac phuong phap hoc tap
da duoc thira nhan, hau hét déu bi d4n nham nhén 14 nhitng ké c6 chi s6 thdng minh
1Q thap, mot sd bi luu ban hay thuyén chuyén sang cac 16p hoc danh cho dbi tuong
cham phat trién vé tri tué, va gﬁn nhu tat ca déu duoc hd trg béi cha me, gia su va
nguoi huéng dan, nhitng ngudi van dit niém tin vao ho. Branson nhé lai: “Cé doi luc
t6i da nghi rang mac chimg kho doc con tot hon viée 1a mot ké ngde.” Bang cach dién

dat 6, Branson di thuyét minh quan diém c4 nhan ctia minh vé 1y thuyét ngoai 1.

Nhitng cau chuyén ching ta sang tao nén dé tim hiéu vé chinh ban than minh tré thanh
nhirng ban tudng thuat vé cudc séng, Iy giai nhitng sai 1am va lwa chon d3 dua ching
ta t&i vi tri nhu ngay hom nay: minh 1am diéu gi t6t, minh quan tim t&i diéu gi nhat
va dau 14 diéu minh hudng toi. Néu ban nam trong sé nhiing dira tré bi loai ra ngoai
sau khi doi bong mém di chon xong cau thu, cach ban nhéan biét dugc chd ding cua
minh trong thé gidi ndy c6 kha ning tao nén nhiing thay doi nho, dinh hinh y thirc cia

ban vé nhitng kha nang minh c6 va v& nén nhiing con dudng tiép theo ban phai di.

Nhiing gi ban ty nhi v6i ban than vé nang lyc ciia minh s& gop phan dinh huéng cach
ban hoc tap va thé hién — chéng han nhu ban phai chuyén tam dén murc nao, hay ban
phai kién nhan vé6i viéc chap nhan nhitng rii ro va sin sang bén bi d6i mat v4i nhitng
kho khin ra sao. Nhung su khac biét trong cac ki ning va kha nang bién nhiing kién
thirc méi thanh nén moéng xay dap nén nhitng hiéu biét sdu rong hon, ciing 1a mot yéu
t6 mé ra con duong cho ban tién t6i thanh cong. Vi du, sy khéo 1éo trong mén bong
mém ctia ban phy thudc vao mot nhom cac ki niang khac nhau, nhu kha ning danh
bong, chay vé cac chét gon, cling nhu chin béng va ném bong. Ngoai ra, k§ ning
trén san khong han 1a diéu kién tién quyét dé tré thanh mot ngdi sao trong mot moén
thé thao. Khong it nhitng nha quan 1y hay huan luyén vién tai ba nhat trong cac bo
mon thé thao chuyén nghiép di timg chi 13 nhiing cau thu hang xoang, nhung tinh
co thay, ho lai 1 nhitng ngudi nghién ciru dic biét hiém co trong bd mon dé. Tuy sy
nghiép cta cau thi bong chay Tony Larussa két thic chong vanh va khong ¢ gi ndi
bat, nhung 6ng di tiép tuc sy nghiép cia minh nhu mot nha quan 1y cac doi bong véi
nhing thanh cong dang ké. Khi ong gid tir su nghiép, cing véi sau giai vo dich bong
chay nha nghé My va ba danh hiéu World Series dugc ghi, ong di duoc xung tung

nhu mot trong nhitng nha quan 1y tai ba nhat moi thoi dai.

M&i nguoi trong chiing ta déu tiém 4n mot ngudn tai nguyén phong phii duge thé hién
qua cac nang khiéu, tri thuc, tri tug, s¢ thich va y thirc vé sttc manh cta ban thén,

nhing diéu dinh hinh nén cach ching ta hoc hoi va vuot qua nhitng khiém khuyét cua



minh. Mot trong sb nhiing dac tinh d6 c6 mot tam quan trong dac bié¢t — vi dy, kha
ning ddc rat nhimg nguyén tic co ban tir nhitng trai nghiém méi mé va chuyén doi
tri thirc méi thanh nhitng mé hinh tu duy. Mot s6 ddc trung khac, nhu kha ning tiép
thu kién thtrc thé hién duéi dang 4m thanh hay hinh anh, ma chung ta van tudng rang

c6 vai tro quyét dinh thi thyc ra lai khong miy quan trong.

Trong bét ky danh sach nao liét ké nhitng dic tinh c6 anh huong 16n nhét t&i kha ning
tiép thu thi cach str dung ngdn ngir luu loat va kha ning doc hiéu ciing gan hodc ding
& vi tri dau bang. Trong khi mot sb thir thach doi hoi chung ta phai nd luc nhén thuc,
tir 46 thuc day qua trinh hoc tap, thi mot s6 khac lai khong ¢ tac dung d6. Néu nd luc
hon dé bu dip nhimng thiéu hyt ma lai khong thé gop phan trau dbi kha ning tiép thu,
thi d6 khong phai 1a diéu dang dé cho doi. Mot ngudi khiém khuyét trong kha nang
doc hiéu va khong thé ndm bét dugc mach tu tudng ham chura trong van ban khi giai
ma ting tir riéng 1¢ trong mot cau c6 thé 1a mot vi du minh hoa cho diéu nay. Pay la
mot ca bénh khé doc. Pong thoi, tuy kho doc khong phai 13 nguyén nhan duy nhat
gdy ra nhitng kho khan trong viéc doc hiéu nhung nd 1a mét trong sd nhing truong
hop phd bién nhat, wéc tinh 6 tdi 15% dan sb chiu anh hudng cta hoi ching nay.
Hién tuong nay 1a hau qué clia qua trinh phét trién than kinh di thudng tir trong bao
thai, can tr& kha ning doc hiéu bang cach tiéu huy mot ning luc thiét yéu cua nio
bo duoc st dung dé phan biét cac tir ngtr. P06 1a nang lyc lién két cac chir cai véi cac
am thanh phat ra trong qua trinh phat am. Con nguoi khong thé khic phuc hoi ching
kho doc, nhung néu duge giup d ho c6 thé hoc cach giai quyét hodc phong tranh
nhimg van dé nay sinh tir khiém khuyét nay. Nhitng chuong trinh thanh cong nhat
trong linh vire ndy chu trong t6i tap luyén cach udc hiéu cac am vi, xay dung von tir
vung, ting cuong kha ning nhan thirc va cai thién kha ning doc. Cac chuyén gia vé
than kinh hoc va tdm 1y hoc nhan manh riang viéc chan doan sdm hoi ching kho doc
va tac dong toi tré méc ching nay tir trude 16p 3 1a rat quan trong. Trudc giai doan
nay nio bd van con tuong d6i dé udn nan va cé kha ning rén luyén duoc, didu nay

cho phép tai 1ap trinh cac mach than kinh.

Chtng khé doc phd bién hon & nhitng tré bi ché nhao hon 14 cong dong dai chung.
D6 1a két qua ciia mot loat nhitng chiéu hudng xau bat dau ké tir lac nhitng dra tré
khiém khuyét kha nang doc hiéu chim siu vao mot dang that bai va bat dau gia ting
su tu ti. Mot vai em trong s6 d6 nhiém théi bat nat hay mot s dang hanh vi chéng dbi
x3 hoi khac, coi day nhu mot cach dé bu dap. Néu khong duoc giai quyét, tinh trang

nay s& nhanh chong bién thanh mot dang toi pham.

Nhitng ngudi hoc mic chimg kho doc khong dé gi ndm bat dugc ki nang doc hiéu va

bat loi nay co thé kéo theo mot loat nhitng can tré khac trong hoc tap. Trong khi do,



nhirng c4 nhan thanh dat duoc Fortune phong van dua ra 1ap luan rang mot sé nguoi
mic chimg kho doc duong nhu sé hitu, hay phét trién mot ning luc sang tao va giai
quyét van dé ndi troi hon, di cho d6 1a két qua ctia hé thdng than kinh hay nhu cau
burc thiét ctia viée tim kiém giai phap bu dap cho khuyét tat ciia ho. Dé dat toi thanh
cong, phan nhiéu trong sé nhitng ngudi duge phong van cho biét ho phai hoc cach
bao quat bdi canh rong 16n ngay tir rat sém hon 13 chat vat giai ma nhitng bo phan
cAu thanh, hoc cach tiép can van dé theo mot cach khac biét va sang tao, hoc cach
hanh dong theo duong 161 chién lugce va hoc cach kiém soat mirc dd rui ro. Nhiing
k¥ nang can thiét nay mot khi da duoc ndm vimng s& mang lai cho ho sy hd trg co
tinh quyét dinh toi su nghiép trong twong lai. C6 thé mot vai ki ning trong sd nay
thuc sy ¢6 co sé 1a su phat trién ctia hé than kinh. Nhitng thi nghiém duoc tién hanh
boi1 Gadi Geiger va Jerome Lettvin tai Vién Cong nghé Massachusetts da kham pha
ra rang nhitng ca nhan méc chimg kho doc cit nghia thong tin nhan dugc thong qua
thi giac kém hon so voi nhitg ngudi khong mac chimg nay. Tuy nhién ho lai ¢6 kha
ning giai mi thong tin tir tim nhin ngoai bién ctia minh ndi tréi mot cach dang ké so
v6i nhitng nguoi khac. Pidu ndy mang dén gia thuyét rang mang ludi tiép hop than

kinh cua ndo bd co6 thé 1a ngudn goc san sinh ra kha nang bao quat vuot troi.

C6 v6 van nhing tai liéu nghién ciru vé hoi chimg khé doc nhung ching toi s& khong
tiép tuc di sdu trong pham vi cudn sach nay. Tuy nhién c6 mot diéu phai cong nhan
rang mot sd dic trung cia hé than kinh c6 thé tac dong dang ké t6i kha ning tiép
thu ctia chung ta. Va v&i mot nhom nhiing ca nhan ké trén, su két hop cta dong luc
thic ddy manh mé, su ung ho dic biét duoc duy tri lién tuc va tip trung, va nhimg
k¥ ning hay “tri tué” ra doi nham bu dép cho cac khiém khuyét chinh 1a diéu da gitp

ho vuon 1én manh mé.

Niém tin vao Iy thuyét vé cac phong cach hoc tap da tré nén phd bién rong khap. Viéc
danh gia chat lugng phuong phap hoc tap cua sinh vién dugc khuyén nghi tai moi cap
gido duc. Moi gido vién déu bj héi thiic phai cung cap nhiing tai liéu giang day theo
nhiéu dang thirc khac nhau dé mdi sinh vién déu c6 thé tiép can ching theo cach ho
da duoc trang bi k¥ cang nhat. Ly thuyét vé cac phuong thie hoc tp da bam ré vao
qua trinh phét trién hé thdng quan 1y, ciing nhu cac mo hinh dao tao huéng nghiép
13n chuyén nghiép, bao gdm céac khoa huan luyén phi cong quén sy, nhan vién y té,
canh sat do thi, v.v... Ban bao c4o vé mdt cudc khao sat duge tién hanh vao nam 2004
boi Trung tim Nghién ctru cac Ky ning va Kién thuc tai Anh d3 d6i chiéu hon 70
1y thuyét vé cac phuong phap hoc hoi hién dang duoc dua ra trén thi truong, di cing
v6i ching 1a cac cong cu chian doan cach thire hoc tap dic thu cua timg ca nhan. Cac
tac gia ctia ban bao cdo di mo ta viéc cung cap cac cong cu nay nhu mot nganh cong
nghiép bi 1am bang hoai boi nhitng quyén loi dugc bao dam bat di bat dich. Nganh



cong nghiép nay chao ban mot “md hdn don nhitng tuyén ngdn mau thuin” va mbi
quan tim duy nhat cta ho 1a 16i kéo nguoi st dung vao viéc phan loai, dong mac,
va dap khudn cac ca nhan. Céc tac gia da lién hé t&1 mot tai nan xay ra trong mat
cudc hoi thdo. Tai diy mot sinh vién vira hoan tat mot thao tac danh gia da bao cao
lai két qua: “Toi nhan ra rang toi kha kém coi trong viéc tiép nhan kién thirc thong
qua kénh thinh giac va van dong. Do d6 viéc doc mot cudn sach hay ling nghe ai d6
trong khoang thoi gian nhiéu hon vai phat khong co tac dung gi voi t61.” Pay 1a mot
két luan v6 cung bao tha. N6 khong nhitng khong c6 duoc su tng hd cia cong dong
khoa hoc ma con tuyén truyén mot ¥ thirc ¢6 tinh xam 14n va 1am lac ctia mot tiém

nang dang ngay cang suy giam.

Bét chap con s6 tudng nhu v han vé cic mod hinh phong cach hoc tap, ban khong
thé tim ra mot mo hinh 1y thuyét nhat quan néu nhu ban thu hep pham vi tim kiém
vao nhitng md hinh van dugc chap nhan rong rai nhat. Neil Flemming cha truong
ing ho mot phuong phép tiép can c6 tén goi VARK. Nguoi hoc tiép thu kién thirc
thong qua cac trai nghiém dugc thé hién chi yéu dudi mot trong cac hinh thirc nhin,
nghe, doc hay van dong (vi du nhu di chuyén, dong cham va cha dong kham pha).
Moi c4 nhan lai c6 mot s¢ thich va wu tién cho mot hinh thirc ndy hon nhitng hinh
thirc khac. VARK phan loai cac cé nhan dua trén sy khac bi¢t d6. Theo Flemming,
VARK chi thuyét minh dugce vé mot phuong dién trong phong cach hoc tap ctia mot
c4 nhén trong khi xét vé tong thé no co tdi 18 khia canh khac nhau, bao gém ca su ua
thich hon vdi nhiét dg, anh sang, thuc phém, nhip sinh hoc, cling nhu lam vi¢c theo

nhom so véi lam viée dde 1ap.

Nhitng 1y thuyét va tai liéu khac vé phong cach hoc tap duwa trén nhitng khia canh
khong miy tuong dong véi nhitng van dé ké trén. Mot cong cu duoc str dung rong
rdi, ra doi dua trén cong trinh nghién ctru cua Kenneth Dunn va Rita Dunn, danh gia
sdu khia canh khac nhau trong phong cach hoc tap cia mot ca nhan: moi truong, xuc
cam, xa hdi, nhan thirc, sinh 1y va tdm ly. Ngoai ra con c6 nhitng mé hinh khac danh

gia cac phong cach dugc xay dung cung v6i nhitng phuong dién sau day:

« Cac hinh thai nhan thirc cy thé va triru tugng
* Cac mo hinh thur nghiém tich cuc va quan sat phan xa

« Céc hinh thirc to chirc ngau nhién va theo trinh tyr

Béng cau hoi danh gié cac phong cach hoc tap cua Honey va Mumford, mét cong cu
phd bién trong nhitng mé hinh quan 1y, giup ngudi nhan céng xac dinh tac phong cua

ho chu yéu thudc kiéu “hoat dong”, “phan anh”, “ly thuyét” hay “thuc tién”, nho do

ho ¢6 thé cai thién nhitng linh vuc ho chi dat két qua thép 1én murc linh hoat hon.



Su that don gian rang nhitng hoc thuyét khic nhau dang bao ham nhiing phuong dién
bat ddng qué 16n 12 nguyén nhan giy ra lo ngai vé co s& khoa hoc cua cac hoc thuyét
nay. Pang 13 hau hét chung ta déu ¢ cach thirc nghién ciru tai liéu ua thich cta riéng
minh, nhung diéu cdt 18i ctia phong cach hoc tap dung dan 1a chung ta hoc tot hon khi
hinh thtc trinh bay thich hop v6i mot kiéu hoc tap cu thé, c6 thé phat huy t6i da kha

nang tiép thu cua ca nhan. D6 1a mot yéu cau then chét.

Nam 2008, cac nha tdm ly hoc nhan thic Harold Pashler, Mark McDaniel, Doug
Rohrer va Bob Bjork d3 tién hanh nghién ctru xem liéu yéu cau then chét & trén co
dugc su ung ho cua cac chimg ctr khoa hoc hay khong. Ca doan bt dau tra 16i hai
cau hoi. Thir nhét, dang chtng ct nao 1a can thiét dé cac t6 chirc c¢6 thé diéu chinh mo
hinh giang day ctia ho 13y co s& tir qua trinh danh gia phong cach hoc tap cia cac sinh
vién hodc cic nhan vién? Dé tang do tin cdy cho cac két qua, doi nghién ctru quyét
dinh réng cudc khao sat s& can dén mot vai quy tc thuc hién. Pau tién, cac sinh vién
dugc phan thanh cac nhom cén cur theo phong cach hoc tap ctia ho. Sau d6 ho s€ duogc
phan cong vao cac 16p hoc khac nhau mot cach ngau nhién. Tai cac 16p ndy, cac sinh
vién nay s€ dugc day cung mot tai liéu nhung theo nhiing phuong phap khac nhau.
Sau d0, tat ca cac sinh vién phai cung lam mot bai kiém tra. Bai kiém tra can chi ra
duoc réng nhirng sinh vién hoc tap theo mgt hinh thirc cu thé (vi du nhu nhitng nguoi
tiép thu kién thirc théng qua hinh anh) di phat huy kha niang tt hon khi tiép nhan
su giang day phu hop véi hinh thite hoc tip ctia ho (thong qua hinh anh) so véi tiép
nhan sy giang day bang mot hinh thtrc khac (st dung am thanh); thém vao d6, mot
diéu nita ciing can dugc chi ra rang nhirng kiéu nguoi hoc khac git hai duoc nhiéu
loi ich hon tr hinh thirc gido duc ho ua thich hon 1a tir nhitng hinh thtrc khéc (nhiing
nguoi hoc bang thinh giac tiép nhan kién thirc duoc truyén thy bang cac phuong tién
am thanh tot hon khi hoc tir céc bai thuyét trinh bang hinh anh).

Vién dé thtr hai ma doan muén nghién ciru 1a lidu loai bang ching nay co ton tai hay
khong. Cau tra 10i 12 khong. Ho chi tim thiy mot con s6 rat nhé cac nghién ciru dugc
thiét ké dé c6 thé kiém nghiém dugc tinh x4c thuc cua Iy thuyét vé phong cach hoc
tap trong gido duc. Va ho con chang thiy nghién ctru nao trong s rét it d6 cong nhan
1y thuyét ndy mot cach rd rang, tham chi vai cudc khao sat con pha nhan né mot cach
dut khoat. Hon nita, ho ciing xem xét va chi ra rang sy phi hop ctia mo hinh giang
day voi ban chat ciia dé tai giang day con quan trong hon: cong cu giang day bang
hinh anh danh cho cac by mén hinh hoc va dia ly, phuong phap giang day thong qua
101 n6i 4p dung cho tho ca, v.v... Khi hinh thic giang day tuong thich v&i ban chat
ctia n6i dung, moi sinh vién déu c6 thé hoc tt hon bat ké ho wa thich hinh thirc truyén

dat kién thirc nao.



Khéng c6 bang ching xac nhan 1y thuyét vé phong cach hoc tip khong c6 nghia 1a
moi 1y thuyét déu sai 1am. Céc 1y thuyét vé phong cach hoc tap co rat nhiéu hinh thuc,
mot sd trong d6 ¢ thé co gia tri. Nhung chiing ta ciing khong thé biét duoc d6 1a 1y
thuyét nao: khong co co sé nghién ctru dé giai dap van dé vi s6 luong cac cude khao
sat chinh xac 1a cuc ky it. Tir nhitng phat hién cia minh, Pashler va cac dong nghiép
ctia dong dd dua ra 1ap luan ring nhitng bang ching hién c6 khong thé bu dap khéi
luong thoi gian va tién bac khong 16 can duoc dau tu dé danh gia cac sinh vién va tai
co ciu lai mo hinh giang day cho tuong tmg véi cac hinh thirc hoc tap ctia ho. Chi khi
nhing ching ctr nhu thé duge dua ra thi nguoi ta méi thiy dugc tim quan trong cia
nhirng phuong phap giang day da dugc nghién ctru ching minh 1a c6 thé mang lai loi
ich cho ngudi hoc bat ké ho thich tiép thu kién thuc theo cach nao. Mot sé phuong

phap trong d6 di duogc phac thao so lugce trong cudn sach nay.
LOAI TRi TUE CAN THIET CHO THANH CONG

Tri tué 1a mot trong nhiing diéu lam nén sy khac biét giita cdc ca nhan trong qua trinh
hoc tap. Chiing ta biét tim quan trong ctia nd, nhung chinh xac thi tri tué 1a gi? Moi
x4 hoi déu c6 quan diém riéng vé tri tué. Hon mét trdim nim nay, chiing ta van trin try
1am thé nao dé co thé xac dinh va luong hoéa tri tué theo mot cach ma tir d6 ta co thé
ly giai duoc ning suat tur duy cia con ngudi va mang dén mot thude do chuan xéac vé
tiém ning ctia ho. Cac nha tdm Iy hoc ciing da nd luc dé co thé ude luong dugc cau
tric ndy ngay tir nhitng nim dau cua thé ky XX. Ngay nay nhin chung cac nha tam ly
hoc déu chip nhan rang mdi c4 nhan déu so hitu it nhat mot trong hai loai tri tué. Tri
tué linh hoat (fluid intelligence) 1a kha nang 1y giai, nhan thirc cic moi quan hé, tu
duy c6 tinh triru trong va ghi nhé thong tin trong luc giai quyét van dé; tri tué két tinh
(crystallized intelligence) 13 hiéu biét ciia mot c4 nhan vé thé gidi duoc tich liy ciing
nhu cac thao tac va mo hinh tu duy da duoc phat trién tir qua trinh hoc tap trong qua
khtr va céc trai nghiém. Cung vdi nhau, hai loai tri thong minh nay cho phép chiing

ta hoc hoi, suy luan va giai quyét cac van de.

Céc bai kiém tra danh gia chi s6 thong minh IQ dugc st dung nhu mot truyén thong
dé lugng hoa kha nang tu duy logic va sir dung ngén ngit ctia cac ca nhan. Nhitng bai
kiém tra nay 4n dinh mot thuong sé trf tué, thuong s6 nay biéu thi ty 18 giira d6 tudi tri
tué va do tudi vat Iy nhan véi 100 lan. Tic 1a mot dira tré tim tudi c6 thé giai nhiing
bai toan trong dé kiém tra ma hau hét nhirng dua tré mudi tudi méi cb thé giai duoc
thi dira tré d6 c6 chi s6 IQ 1a 125 (10 chia cho 8 rdi nhan 100). Moi nguoi di ting
nghi rang chi s6 IQ khong thay doi tir khi sinh ra, nhung nhitng quan niém truyén

thong vé tri thong minh dang bi thach thic.



Mot v tuong ddi 1ap da duoc khoi xuéng boi nha tim 1y hoc Howard Gardner nham
Iy giai cac kha ning da dang cta con ngudi. Ong dua ra gia thuyét rang con ngudi co

khoang tam loai hinh tri thong minh khéac nhau:

Tri thong minh vé logic — toan hoc: kha nang tu duy suy luan, lam viéc véi cac con

s0, cac khai niém trtru tugng va nhitng van dé tuong tu;

Tri thong minh vé khong gian: kha nang udc doan khong gian ba chiéu va hinh dung

tur trong tri tudng tuong;
Tri thong minh vé ngdn ngit: kha nang lam viéc voi tir ngi va ngdn ngir;

Tri thong minh vé van dong: kha ndng van dung strc manh thé chat va diéu khién co

thé mot cach khéo 1éo;

Tri thong minh vé am nhac: d6 nhay bén véi cac am thanh, nhip di¢u, tan s6 va dm

nhac;

Tri thong minh vé giao ti€p: kha nang hiéu (“doc”) va lam vi¢c dugc voi nguoi khac

mot cach hi¢u qua;

Tri thong minh ndi tdm: kha ndng nhan thirc dugc cai téi cua minh ciing nhu danh gia

chinh xac dugc hiéu biét, nang lyc va tinh hi€u qua cua ban than;

Tri thong minh ty nhién: kha nang phan bi¢t va lién h¢ voi moi trudng ty nhién xung
quanh (nhitng dang tri tu¢ duoc huy dong bdi mot ngudi lam vudn, mot nguoi thg

san hay d4u bép chang han).

Nhitng y tudng ctia Gardner rat hip dan vi nhiéu 1y do, it nhat ciing vi chung da nd
luc 1y giai nhitg diém khéc biét cia con ngudi. Chung ta c6 thé quan sat nhimg diém
khac biét d6 nhung khong thé giai thich chiing bang nhitng dinh nghia hién dai cua
phuong Tay vé tri tué, noi ma ngudi ta van chu trong vao cac kha ning ngdn ngit va
suy luan logic. Ciing nhu 1y thuyét vé phong cach hoc tap, su da dang vé cac dang
thirc tri tué da gitp cac nha gido duc c6 thé da dang hoa cac hinh thiic trai nghiém
hoc tap danh cho sinh vién. Ly luan vé cac phong cach hoc tap khac nhau c6 thé gay
nén nhimg tac dung trai chiéu khi khién cac ca nhan tudng rang kha nang hoc tip cia
minh han ché. Khong giéng nhu thé, 1y thuyét vé cac hinh thirc tri tué da dang cang
bdi dip cho hé théng cong cu tu nhién cta chiing ta thém phong phu. Piéu ma ca hai
hoc thuyét trén déu thiéu 12 mot nén mong vimng chic duoc xay dung nén tir su xac

minh thong qua qua trinh thuc nghiém, chinh ban than Gardner ciing nghi¢ém ra va



thtra nhan réng xac dinh su pha tron dac trung cua cac loai tri tué€ trong mgt c4 nhan
gidng mot mon nghé thuat hon 1a mot mon khoa hoc.

Trong khi Gardner gbp phan hiru ich vao viéc mé rong quan niém vé tri tu¢ thi nha
tam 1y hoc Robert J. Sternberg lai gitip ching ta sang loc n6 thém 1an nita. Thay vi
tam loai tri tu€¢, mo hinh cua Sternberg chi dé xuét ba loai: phan tich, sang tao va thuc
tién. Hon nita, khong gidng nhu 1y thuyét ctia Gardner, hoc thuyét ciia Sternberg nhan
duoc sy ung hd cua cac nghién ctru thuc chung.

Pé tim hiéu van dé lam thé nao dé ching ta c6 thé luong hoa dugc tri thong minh,
Sternberg di tién hanh mot s6 nghién ctru & ving ndéng thon Kenya, noi 6ng va cac
cong su quan sat nhitng hiéu biét cua tré em & ddy vé cac loai thao duoc khong duoc
ghi nhan chinh thuc trong sach vo. Théi quen st dung nhitng thao dugc nay 1a mdt
phan quan trong trong cudc séng hing ngdy cua ngudi dan Kenya. Kién thirc nay
khoéng hé dugc day trong cac truong hoc hay duogc dit ra trong cac bai kiém tra, nhung
nhirng em nho c6 kha nang nhan biét cac loai thao duge cling nhu cach st dung va
lidu lwong pht hop c6 thé thich nghi véi méi truong séng tot hon nhitng em khong
c¢6 nhitng hiéu biét nay. Nhitng em hoan tit bai kiém tra vé nhiing kién thirc khong
dugc ghi nhan trong sach v nay voi két qua tét nhét lai 1 nhitng em c6 két qua thap
nhat trong cac bai st hach vé nhitng mén hoc chinh thirc dugc giang day tai truong,
va theo nhu cach noi cua Sternberg thi nhiitng em nay c6 vé “kém thong minh” theo
nhu tiéu chuan cta cac bai kiém tra chinh thirc. Lam thé nao dé dung hoa sy bat nhat
nay? Sternberg cho rang nhiing em c6 sy hiéu biét sau rong vé cac kién thirc ban dia
xudt than tir nhitng gia dinh dé cao gia tri ctia hiéu biét thuc tién hon nhiing gia dinh
¢6 con em hoc gioi cac mon hoc dugc giang day tai truong hoc. Nhitng tré em song
trong moi trudng dé cao mot hinh thirc hoc hoi nay hon mét hinh thirc khac (nhiing
gia dinh day cho con cai vé thao dugc, hiéu biét thuc tién dugc coi trong hon kién
thirc hoc thuat) ¢ trinh do hiéu biét thip hon trong nhitng linh vic hoc thuat (linh
vuc khong dugc chi trong trong gia dinh cua ho). Céac gia dinh khac dé cao gié tri
ctia thong tin ¢o tinh phén tich Iy luan (c6 nén tang tir moi trudng hoc thuat) va it chi
trong hon dén nhitng kién thirc vé thao duoc thyc té.

C6 hai diéu quan trong & day. Thir nhat, nhiing cong cu lugng héa tri thong minh
truyén théng khong thé 1y giai duoc nhiing khac biét vé moi truong. Nhimng dira tré
xudt sic vuot troi vé nhitng kién thirc ban dia khong c6 trong sach vo chua chic da
khong thé bat kip cac ban dong lra trong méi trudng hoc thuat, khi cac em duoc trao
cho nhiing co hoi thich hop. Thi hai, d6i v&i nhitng tré em phat trién trong moi trudng
chu trong nhitng kién thirc ban dia, kha ning nam bét nhiing tri thirc hoc thuat trong

cac em van phat trién. Theo quan diém ctia Sternberg, tat ca chiing ta déu dang ¢ trong



trang thai phét trién sd truong ciia minh va bat ky bai kiém tra nao chi ding lai & viéc
danh gia dugc hiéu biét ciia chung ta tai chinh thoi diém d6 thi d6 chi 1a mot thudc
do tinh, mot cong cu chang thé noéi 1én duoc gi vé tiém niang cua chung ta trong linh

vuc dugc kieém nghiém.

Sternberg con trich din nhanh hai cau chuyén gitp 1am sang t6 vin dé. Mot 1a loat
cong trinh nghién ctru vé tré em mo cdi & Brazil. Pé t6n tai, cac em budc phai hoc
cach bat dau va duy tri viéc budn ban trén dudng phd. Cac em bi thuc day boi nhimng
dong co manh liét, vi néu cac em bién minh thanh ké chuyén trom cip thi cac em s&
phai mao hiém mang sdng ctia minh dé lao vao chd chét. Cac em hoc lam toan nhu
mot cach bat budc dé duy tri cong viéc budn ban, nhung lai khong thé giai bai toan
turong ty khi né duoc trinh bay ¢ dang triru trong. Nhin nhéan tir quan diém vé qua
trinh phét trién s¢ trudng, Sternberg cho rang két qua nay mang ¥ nghia quan trong:
nhirng tré em ndy ton tai trong mot mdi truong chu trong nhitng ky ning thuc té cha
khéng phai hoc thuat va chinh nhu ciu cp bach cua thyc tién mai chinh 1a diéu quyét

dinh ban chat va hinh thirc ctia qua trinh hoc hoi.

Cau chuyén tht hai 12 vé nhitng nguoi chuyén dit cuoc vao nhitng con ngya bi danh
cugc sai ¢ nhiing truong dua. Ho c6 céach tu duy cuc ky phuc tap trong vi¢e dat cuoc
vao nhirng con ngua nhung cling chinh ho lai 1a nhitng nguoi chi dat trinh do trung
binh theo tiéu chuan danh gia chi s6 thong minh IQ. Nhitng mé hinh chép diém dit
cuoc cia ho da duge ddi chiéu voi nhing mé hinh ciia nhitng ngudi choi chap diém
& trinh d6 thap hon nhung lai ¢6 chi s6 IQ tuong tu. Chap diém doi héi nguoi choi
phai dbi chiéu nhitg con ngwa voi mét danh sach dai nhitng bién sb, vi du nhu tudi
doi, tbe do, nhitng cudc dua ma nd di thang, kha ning ciia ngudi cudi ngua vao thoi
diém hién tai, cling nhu ca ta dic diém riéng trong timg cudc dua trude d6 cua nd. Chi
dé dy doan tdc d6 ctia modt con ngua trong 400m nude rat cudi ciing, cac chuyén gia
phai dua vao mot cong thirc phtic tap 18n dén bay bién sb. Cudc nghién ciru da phat
hién rang chi s6 thong minh IQ khong hé c6 lién hé gi toi kha ning chap diém va “bat
ké bai kiém tra chi s6 thong minh IQ danh gi4 diéu gi di nita thi d6 cling khong phai

1a kha nang tién hanh nhiing 1y luan da chiéu phtic tap vé mit nhan thic.”

Pé bu dip vao khoang trong do, Robert Sternberg da dua ra mot hoc thuyét véi ba
tang tri tué can thiét dé tao nén thanh cong. Tri tué phan tich 1 kha ning hoan tat cac
yéu cau giai quyét van dé nhu nhitng yéu cau dién hinh van duoc néu trong céac bai
kiém tra; tri tué sang tao la kha ning tong hop va ap dung nhing kién thirc va k§ ning
hién c6 dé ddi phé v6i nhitng tinh hudng méi mé va khac thudng; tri tué thyuc tién
1a kha nang thich nghi véi cudc song hang ngay, hiéu trinh ty cu thé khi lam viéc gi

d6 va sau d6 thuc hién né. Do 1 nhing gi chiing ta van goi 13 tri khon he phd (street



smarts). Nhirng nén van hoa va nhiing tinh huéng khac nhau s& can dén nhitng dang
thirc tri tué nay theo nhiing cach khac nhau. Hon nita, phan 16n nhimng yéu to can thiét
lam nén thanh cong cia mdt c4 nhan trong mot tinh hudng cu thé khong duoc danh
gia boi tiéu chuan IQ hay nhitng bai kiém tra ning luc ma tai d6 nhitng ning luc 1ap

luan c6 thé bi bo sot.
HE THONG THI CU NANG PONG

Robert Sternberg va Elena Grigorenko da dé xuat mot y tuong sir dung hé thong thi
ctr &é danh gia kha ning mot cach linh dong. Theo quan diém cia Sternberg vé phat
trién so truong, nho nhitng kinh nghiém tich Iy lién tuc trong mot linh vyc, chung ta
ludn phat trién tir mot trinh do nang luc thap 1én mot trinh do cao hon. Quan diém cia
ong ciing néu 1én rang nhimng bai kiém tra dugc tiéu chuan hoa hang loat khong thé
danh gia chuan x4c kha niang cua ching ta vi nhitng gi dugc boc 16 trong qua trinh d6
chi giéi han trong mot bao céo tinh dimng lai tai dung thoi diém cia bai kiém tra ma
khong phan anh duoc ca qua trinh hoc tap va tiép thu dién ra lién tuc. Tiép nbi sau mo
hinh trf tué ba tang, dng va Grigorenko dd dé xuat chuyén nhimng bai kiém tra tinh tai
thanh tht ma ho van goi 1 hé thong thi ctr ning dong: xac dinh so trudng cia mot ca
nhan dang & trang thai nao; chuyén huéng tip trung vao nhimg linh vuc ma ho con
yéu kém; theo ddi st sao tién trinh kiém tra dé danh gia sy cai thién va diéu chinh lai
huéng tap trung trong chién lugc hoc tap dé c6 thé tiép tuc nang cao trinh do chuyén
mon. Boi vay, co thé mot bai kiém tra danh gia vé mot nhuoc diém, nhung thay vi ap
dit rang nhugc diém d6 1a mot ddu hiéu cia sy yéu kém mai mai, ban hiy nghi vé no
nhu mot nhu cau k¥ ning hay tri thire dang can duoc giai toa. Hé théng kiém tra ning
dong co hai wu diém vuot tri so véi hé thong thi cir tiéu chuan. N6 hudng ngudi hoc
tap va nguoi giang day tip trung vao nhiing linh vuc can duoc bdi dudng hon 1a vao
nhing linh vuc da duoc chinh phyc thanh cong. Hon nita, kha ning danh gia sy tién
bd clia hoc vién tir bai kiém tra nay t6i bai kiém tra ké tiép ciing cung cap mot cong

cu danh gia chinh xac hon v¢ tiém nang ti€p thu cia ho.

Heé thdng thi ctr ning dong khong cho rang mot ngudi phai chap nhan va thich nghi
vé6i vai dang giéi han ¢6 dinh vé nang luc hoc hoi ma dua ra nhimg danh gia vé trinh
d6 hay nhan thirc hién tai ctia c4 nhan d6 trén mot sé phuong dién va chi ra nguoi do
can phai tién toi thanh cong nhu thé nao: minh can phai hoc thém nhiing gi dé c6 thé
hoan thién? Trong khi cac bai kiém tra ning lyc va phan 16n nhiing 1y luan vé phong
cach hoc tap c6 xu hudng chu trong vao uu diém cua chiing ta va khuyén khich chiing
ta tap trung vao do6 thi hé thong thi cir ning dong lai gitp chung ta phat hién nhing
nhugc diém va sira chita chung. Trong nhiing trai nghiém trén trudng doi, nhiing that

bai chi cho chiing ta thdy minh can phai lam t5t hon tir ddu. Chung ta c6 thé tranh



khoi nhimg kho khin twong tu sau nay, hay chung ta ¢ thé nhan déi nd luc dé tro
nén thong thao, mé rong pham vi nadng lyc va nang cao s¢ truong. Trai nghiém cua
Bruce Hendry trong viéc dau tu vao cho thué tai san va thi trudng ching khoan cho
ong nhitng that bai, va bai hoc dng rit ra tir ¢6 13 nhitng nhan t6 thiét yéu trong qua
trinh hoc hoi ctia 6ng: hoai nghi khi ai d6 ¢d gang ban cho 6ng thir gi d6, tim ra chinh

xéac van dé va hoc cach tim ra dép an. D6 1a cach dé phat trién so trudng.
Hé thdng thi cir ning dong bao gdm ba budc:

Budc 1: Mot bai kiém tra duéi mot vai hinh thire — c6 thé 1 mot bai thi thuc hanh hay

mot bai thi viét — chi cho t6i thay mot kién thirc hay k¥ ning con han ché cia ban than.

Budc 2: T6i cong hién hét minh dé c6 thé tré nén thong thao hon, ap dung phuong
phap suy ngdm, rén luyén, ngit quing va cac ky thuat khac phuc vu qua trinh hoc

hoi hi¢u qua.

Budc 3: Toi tu kiém tra lai minh thém lan nita, cha ¥ vao khong chi nhimg linh vuc

hoat dong hi¢u qua hon, ma con dac biét 1a nhiing linh vyc t61 can no luc hon nira.

Khi cat nhitng budc chan chap chitng dau tién, chung ta dang tién hanh phuong phap
kiém tra nang dong. Khi viét truyén ngin dau tay, trinh bay né truéc mot nhom nhitng
tac gia khac dé 1ay thong tin phan hoi, rdi stra chita va trinh bay lai, ban dang thuc
hién phuong phap kiém tra ning dong, hoc hoi ki thuat sang tac ctia nhitng nguoi viét
khac va tu nhan thirc tiém ning ctia minh. Nhimng gii han vé kha ning thuc hién bat
ky mot k¥ ning nhan thirc hay van dong nao cling c6 thé duoc quyét dinh boi nhitng
yéu t6 ndm ngoai tam kiém soat ctia chiing ta, nhu tri thong minh hay nhing han ché
bam sinh. Nhung hau hét chiing ta c6 thé hoc hoi dé co thé huy dong gan dén miurc tdi
da tiém nang ctia minh trong hau hét cac linh vuc bang cach phat hién ra cac nhuoc

diém va nd lyc 1am viéc dé cai thién ching.
XAY DUNG MO HINH KET CAU TU DUY

Trong qua trinh hoc hoi, chiing ta khong thé tranh khoi nhitng khac biét vé nhan thc,
cho du d6 1a nhitng khéc biét duge ghi nhan bai nhimg ngudi tng hd hoc thuyét vé
cac phong cach hoc tip. Mot trong s6 nhitng khac biét nay da duoc dé cap dén o phan
trude va duge cic nha tam 1y hoc goi 1a sy x4y dung co cau: d6 1a hanh vi duc rat
nhing ¥ chinh ndi bat va xay dung mot khuon khé tu duy théng nhat va mach lac tir
nhimng ¥ tuong d6 khi 1an dau tiép xac véi mot kién thire méi. Doi khi nhitng khudn
kho nay dugc goi 1a nhitng mo hinh hay chién luoc tu duy. Mot s c4 nhan dic biét
xudt sdc trong viéc xay dung nhimg mé hinh tu duy. Mot sb khac thi yéu kém hon.

Nhém tht nhat tiép thu kién thirc méi t6t hon. Nhém tht hai gap kho khan trong viéc



gat bo nhitng thong tin ddi khang hodc khong phu hop, va do d6 ho c¢6 xu hudng
nam giir qua nhiéu khai niém dén mac khong thé tong hop ching vao trong mot mé
hinh c6 tinh kha thi (hay toan bd cdu trac) dong vai tro nén tang cho qua trinh hoc

tap xa hon nira.

Ly thuyét vé xay dung cau trac tu duy ¢ vai diém twong ddng véi mot ngdi lang xay
bang nhimg vién gach Lego. Gia sir ban dang tham du mot 16p hoc tong quan vé mot
mon moi. Ban bit dau véi mot cudn sach day nhitng khai niém va bat dau kién tao
mot mo hinh tu duy thdng nhét cta nhing tri thic ma chung ham chira. Tuong tu,
trong trd choi Lego, ban bit dau véi mot hop day nhitng manh ghép Lego va tién hanh
xay dung thi trdn duoc in trén vo hop. Ban d cic manh ghép ra va chia chung thanh
nhirg déng 16n. Pau tién ban sip dit cac con dudng va heé phd dé xac dinh ranh gidi
vong ngoai cta thanh phd va cac khu vuc riéng biét bén trong nd. Sau d6 ban phan
loai cac miéng ghép con lai theo cac cong trinh can dén ching: t6 hop can ho, trudng
hoc, bénh vién, san van dong, khu mua sam, tram ctru hoa. Mdi cong trinh nay cling
gidng nhur mot khai niém trong tAm trong sach giao khoa va mdi khai niém ciing can
duoc tao 1ap cac hinh thic biéu hién cling nhu sdc thai tuong ty nhu cach cac manh
ghép duoc dit vao dung chd cua chung. Nhimng khai niém trong tim nay hinh thanh

nén két cau rong 16n hon cuia ngodi lang.

Bay gio hdy thir tuong tuong em trai ban di timg dung bo dd choi Lego trude day va
d6 nhitng miéng ghép vao trong mot chiéc hop ciia mot bd Lego khac. Khi ban tim
cac miéng ghép, c6 thé vai miéng s& khong khép voi cong trinh xay dung cia ban,
va ban c6 thé dat chung sang mot bén. Hay ban c6 thé kham pha ra mot vai trong sb
nhirg manh ghép méi c6 thé duge st dung dé xay dung co s¢ ha ting cho cong trinh
hién tai, gia c6 thém do siu va ranh gidi cua nd (cong vom, sin trong, san sau 1a co
so ha ting cua cac can ho; dén duong, voi nudc va cdy xanh trén duong 1a co so ha
tAng ctia cac con duong). Ban vui vé dit thém nhitng manh ghép nay vao ngdi lang
ctia minh cho du nhitng nha thiét ké nguyén ban khong hé dua ra sy xuat hién cia
chung. Nhing c4 nhan c6 kha ning xay dung cau tric tu duy phét trién k¥ ning nay
dé nhan dang nhiing khai niém nén tang va nhiing cong trinh chii chdt ciing nhur phan
loai nhimng kién thirc méi theo hudng dau la thong tin can duoc thém vao va dau 1a
thong tin khong lién quan va can dugc dit sang mot bén. Nguoc lai, nhirg nha kién
trac bat tai phai chat vat dé tim hiéu va nim bat mot cdu tric bao quat ciing nhu nhan
biét thong tin ndo phi hop véi ciu trac d6 va thong tin nao nén bj loai bo. Xay dung
co ciu tu duy 13 mot dang nguyén 1y o tinh ¥ thirc va tiém thirc: thong tin c6 phu
hop hay khong; né cung cap thém sic thai, ning luc va ¥ nghia hay n6 lam qué tai

va gia ting sy t0i nghia.



Mot vi du don gian hon c6 thé 1 cau chuyén ma mot ¢6 ban mudn ké cho ban vé
mot cau bé bdn tudi ma cd quen: cd dé cap dén me cdu bé, qua trinh ho két ban véi
nhau trong mdt cau lac bd sach va cudi cung dé cap dén viéc me cdu bé tinh co dat
mot lwong phan boén 16n chuyén dén vudn nha vao budi sang sinh nhat cau bé. Me
cau 1a mot nguoi 1am vuon xuat sic, cdy ca tim cta cd di dat giai trong hoi cho cia
hat va mang lai cho ¢6 cudc phong van trén dai phat thanh. C6 1ay phan bon tir mot
nguoi dan ong gda vo ma cd gip tai nha thd. Ngudi dan ong ndy nudi giéng ngua
Clydesdale va con trai 6ng két hon vdi... Co ban ciia ban khong thé sang loc nhing
¥ chinh tir mot loat nhitng su lién két thiéu hop 1y va ngudi nghe chang thé hiéu ndi

cau chuy¢n. Cau chuyén ciing can dén mdt két cau.

Chung ta ¥ thirc dugc rang hanh vi xay dung két cdu tu duy cling mang dén su khac
biét vé nhan thirc trong qua trinh hoc hoi. Nhung nhitng hiéu biét cta ching ta vé
diéu d6 méi chi dimg lai & nhitng giai doan dau tién: liéu sy yéu kém trong xay dyung
két cau tu duy c6 phai 1a hau qua cia mot co ché nhan thic sai 1am, hay phai ching
viée xay dung két cdu tu duy 1a kha nang bam sinh & mot sd nguoi va phai duoc dao
tao & mot s6 khac? Chung ta biét rang khi cac cau hoi dugc dua vao tai lidu dé giup
dinh hudng nguoi doc tip trung vao cac ¥ chinh, hiéu qua tiép thu cia nhimng ngudi
khéng c6 lgi thé trong viéc xay dung két cau tu duy thap duoc cai thién & mot trinh
d6 tuong xumg v6i nhitng ca nhan xuét sic hon trong viéc nay. Nho su thuc day cua
nhiing cdu hoi ndy ma nhimng ngudi khong c6 kha nang hinh thanh cau tric tu duy
c6 thé trinh bay tai liéu theo mot cach mach lac hon nhitng gi ho c6 thé lam chi véi
kha ning ciia chinh ho, nho thé ma ho c6 thé dat duoc trinh do tiép thu ngang bang

nhiing ngudi xuat sac hon.

Cho dén nay, nhitng kha ning c6 thé xay ra trong tinh hudng ndy van con bo ngo,
nhung két luan rat ra cho nhimg nguoi hoc dudng nhu cing ¢d cho quan diém da
dugc dua ra trude d6 boi nha giai phau than kinh Mike Ebersold va nha than kinh hoc
Doug Larsen: thoi quen phan anh kinh nghiém ctia ban than bang cach lién két chiing
thanh mot cau chuyén sé ting cuong nang lyc tiép thu. Ly thuyét vé xay dung két cdu
tu duy c6 thé mang lai 101 giai dp cho van dé: suy ngdm vé diéu gi minh lam ding,
diéu gi minh lam sai va minh c6 thé 1am gi khac di trong 1an t6i giup chung ta tach
riéng nhiing ¥ chinh, sap xép chung thanh nhitng mé hinh tu duy, va 4p dung chiing

trong twong lai nham cai thién va trau ddi kién thtc da hoc duoc.

HOQC TAP DUA THEO CAC QUY LUAT VA TIEP THU THONG QUA CAC
ViDU



Mot diém khac biét quan trong 14 liéu ban nghi minh 13 “ngudi hoc theo nhitng quy
luat” hay 1a “ngudi tiép thu qua cac vi du” va ddu hiéu dic trung nay 13 mot diéu gi
do tuong ty nhu nhitng gi ching ta vira thao ludn. Khi nghién ctru nhiing dang bai
tap khac nhau trong 16p hoa hoc, hay nhitng miu vat v6i chii dé 1a cac loai chim va
cach thirc nhan dang chung, nhitng hoc vién ua thich cac nguyén tic c6 xu hudng
duc rat cac nguyén 1y co ban hay cac “quy luat” dé phan biét cac vi du dang duoc
nghién ctru. Sau nay, khi ho gip mot bai tdp hoa hoc hay mdt mau chim méi, ho 4p
dung nhiing quy ludt nay nhu mot phuong tién dé phan loai bai tap hay vat miu do
va chon lua cach giai pht hop hay chudng nudi vat mau chinh xac. Nhitng ngudi tiép
thu qua cac vi du thuong hay hdi tuong lai cac vi du thay vi cac nguyén 1y co ban.
Khi ho dbi mat voi mot tinh huéng xa la, ho khong nhan thirc dugc cac quy luat can
thiét dé phan loai hay giai quyét van dé, do vay ho thuc hién khai quat hoa tir mot
vi du gan nhét ho c6 thé nhé, ngay ca khi né khong thuc sy lién quan t6i truong hop
méi. Tuy nhién, nhitng ngudi hoc bang cac vi du ¢6 thé nang cao kha ning dic rit
cac quy ludt nén tang khi ho bi yéu cau so sanh hai vi du khac nhau thay vi tap trung
vao nghién ctru 1an lugt mdi 1an mot vi du. Tuong tu, ho d& kham pha ra giai phap
chung cho cac van dé khac nhau néu ban dau ho phai so sanh cic van dé va cb ging

tim ra nhitng diém twong dong co ban.

Hay cung xem xét hai truong hop khac nhau ma ngudi hoc phai giai quyét. Pay 1a
cac vi du duoc 14y tir mot nghién ctru vé phuong phap hoc tip dira theo cac quy luat.
Trong truong hop thir nhat, doi quin ciia mot vi tudng duge bd tri dé tn cong mot
lau dai. Lau dai nay dugc bao vé boi mot chién hao. Nhimng nguoi hoa tiéu bao rang
nhing chiéc cau bic qua hao nude di duge ngudi quan 1y 1au dai gai min. Min duoc
bb tri dé chi nhitng nhom nho méi ¢ thé di qua nhitng chiéc cau, nhd d6 cu dan cua
lau dai c6 thé 1y thire an va nhién liéu. Vay lam thé ndo ma vi tuéng c6 thé dua mot

luc luong déng dao qua cdu ma min khong n6?

Truong hop thi hai lién quan dén mot khéi u 4c tinh. Khéi u nay c6 thé duge chira tri
bang birc xa cudng do cao. Tuy nhién tia blic xa ciing s& phai xuyén qua cac té bao
khoe manh. Mot chum birc xa v6i cudng do dit manh dé tiéu hay mot khéi u sé lam
t6n thuong phan moé khoe manh ma chung xuyén qua. Vay lam thé nao dé tiéu diét

khéi u ma khong lam ton hai cac mé khoe manh?

Trong qua trinh nghién ctru, sinh vién s€ gap khé khan trong viéc tim ra gidi phap
cho ca hai loai van dé trir khi ho dugc huéng dan tim kiém cac diém twong dong gitra
chung. Khi tim kiém céac diém twong dong, nhiéu sinh vién dé y thy (1) ca hai van dé
déu doi hoi mot luc lwong di manh nham vao mdt muc tiéu, (2) khong thé tap trung

toan bd sirc manh va dan truyén theo mét 16 trinh duy nhat ma khong gay ra tac dung



phu va (3) nhiing lyc tac dong nho hon c6 thé tién t6i myc tiéu nhung lai khong du
manh dé giai quyét van dé. Bang cach phat hién ra nhitng diém tuong ddng, cac sinh
vién thuong ap dung chién luge chia nho téng lyc thanh cac lyc tdc dong nhd hon va
dan truyén chung thong qua nhiing 16 trinh khac nhau dé hoi tu ching vao pha huy
muc tiéu ma khong lam kich hoat min hay phé huy nhitng moé khoe manh. Va day la
phan thudng cta viéc d6: sau khi tim ra phuong phap nén tang chung, cac sinh vién

c6 thé quy nhiéu van dé khac nhau vé cung mot s6 dang thirc chu yéu va xur tri chung.

Tuong ty nhu nhimg gi ching ta biét vé su chénh 1éch trong kha ning tiép thu giita
nhing ca nhan gioi xay dung két ciu tu duy v6i nhitng c4 nhan khong c6 loi thé nay,
nhan thirc ctia chung ta vé su khac biét trong hiéu qua giita viéc hoc theo cac quy tic
va hoc thong qua céc vi du méi chi dung lai & mirc dg so khai. Tuy nhién, chung ta y
thirc duoc rang nhitng hoc vién c6 kha ning thiét 1ap cac mé hinh tu duy va dbc rat
cac nguyén 1y gat hai dugc nhiéu thanh qua kién thirc hon nhiing sinh vién chi hoc
qua cac vi du va khong thé xay dung cac két cdu tu duy. Co thé ban s& ban khoin
liéu kha ning tu duy theo két cAu co lién hé gi v6i xu hudng hoc tap theo cac quy
luat co ban hay khéng. Tiéc rang cac nghién ctru hién nay chua thé dua ra cdu tra

161 cho van dé nay.

Ban c6 thé quan sat qua trinh phat trién kha nang thiét 1ap tu duy cau tric va ki ning
hoc héi trong cach mdt dua tré ké mot cau chuyén dua. C6 1€ mot cau beé ba tudi khong
thé dién ta tro choi cdc cde cde vi em khong thé hiéu cau tric cia tro choi. Nghe tiéng
g0 cira, ngudi anh dap lai “Ai d6?” va cau bé voi vang di ngay t6i diém nut cta tro
choi: “Cira khéa rdi, em khong vao duge!” Em khong hé biét phai tra 10i “Doris” sau
cau hoi “Ai d6?” dé bat du tro choi. Nhung ciu nhanh chéng trd thanh bac thay trong
trd choi nay trude khi 1én ndm: cdu di co thé nhé duoc két cau cia nd. Tuy nhién,
cdu bé nam tudi van chua thé thanh thao moi trd choi vi cdu chua ndm bét du nhimg
yéu t6 can thiét ciia mdi trd choi. Ludn c6 mot quy tic tit yéu: moi trd choi déu can

dén mat nut that, hién hién rd rang hodc dugc ngu y am chi.

Néu ban xem xét lai bai hoc dau tién cta Bruce Hendry vé gia tri thu dugc tir mot vali
dung day nhimng loai phdo hoa kho kiém, ban c6 thé hiéu duoc cach 6ng xay dung can
can cung-cau trong cong viéc kinh doanh sau d6 nhiéu nim khi éng bat gip nhiing
toa xe ché hang. Chi c¢6 diéu d6 1a mot mo hinh tu duy phtic tap hon nhiéu va doi
hoi 4p dung nhiing kién thirc vé rii ro tin dung, chu ky kinh doanh, quy trinh giai
quyét pha san ma 6ng da boi dap sudt hang nam troi. Tai sao nhiing toa hang lai roi
vao tinh trang du thira? Vi nhiing chinh sach thué da khuyén khich céc nha dau tu
d6 qua nhiéu tién vao quy trinh san xuat cac toa xe chd hang. Va dau 1a gia tri ca

mot chiéc toa hang? Dé 1am ra va duy tri mot chiéc luon trong tinh trang nhu méi



nguoi ta da phai tiéu tén dén 42.000 do-la vi ching 13 vai trong sb nhitng chiéc toa
hang cudi cung duoc san xuat. Hendry da nghién ctru tudi tho ctia mot toa xe va gia
tri phé liéu cta n6 (tinh theo gia thi truong), cling nhu nghién ngdm cac hop dong
cho thué. Ngay ca néu tit ca xe clia 6ng déu dé khong, thi cac khoan thanh toan tir
nhiing hop ddng cho thué van mang lai cho dng chut it lgi nhuén trong giai doan du

thtra va thi truong dang quay vong.

Gia str nhu chiing ta ¢ mat trong thoi diém dé, ching ta ciing s& nghi dén diéu d6 hodc
mua lai nhitng chiéc toa chd hang. Nhung né khong hé gidng dau tu vao mot chiée
tai dung dy phéo hoa du cho chiing ta ap dung cling mot nguyén tic cung cau co ban
cho ca hai truong hop. Ban phai mua nhimg chiéc toa hang c6 gia tri xing dang va
biét 1am thé nao dé bit tay vao viéc, didu ma chung toi van goi bang mot thuat ngit doi
thuong 1a cac ky nang. Kién thirc chua thé tré thanh k¥ ning cho dén khi ban c6 thé
nam bat dugc nhitng nguyén 1y nén tang va phdi hop ching nhuan nhuyén trong mot

két cdu 16n hon. Ky ning 1a nhimg hiéu biét bién tri thirc ctia ban thanh hanh dong.
Nhirng diéu cin ghi nhé

Véi nhitng diéu chiing ta da biét vé si khdc biét ciia méi cd nhdn trong qud trinh hoc

tdp, ddu la diéu can diic rit va ghi nhé?

Hay ty chiu trach nhiém voi chinh quad trinh hoc tdp cua minh. Co mot chan ly tir
lau van dwoe heu truyén trong gidi kinh doanh la ban khéng thé cir ngéi trong léu
ma ban mét con huwou. Trong qud trinh hoc tdp ciing vdy: ban phdi buéc ra thé gidi
bén ngoai, thich nghi véi né va tim ra diéu minh mudn theo dudi. Sy tinh théng trong
moi linh viee, ddc biét la doi véi nhitng kién thirc phire tap, cdc ky ndng va thao tac
la mét cude tim kiém. P6 khéng phdi la vin dé thir hang trong mét ky thi, mét yéu
cau dwgce dat ra béi hudn luyén viéen, hay mot viéc dén véi ban don gian va dé dang

nhu tuoi gia va toc bac.

Ndm bat kién thire can thiét dé tao dung thanh cong. Hay gat bé moi phdan biét va
thanh kién: dirng khw khw bam ldy phong cdch hoc tdp ban van wa thich, ma hdy thich
nghi véi diéu kién va nguon tdi liéu ban cé, ciing nhw huy déng tat cd “cdc dang thirc
tri tué”’ ma ban cé dé ndam ving tri thire hay ky nang ma ban muén lam chi. Hay hinh
dung ra diéu ban mudn biét, mudn lam hay muén chinh phuc. Réi ban liét ké nhitng
ky néing thiét yéu, nhitng diéu can hoc va noi ban ¢é thé thu nhan tri thire va rén luyén

kj nang. Sau d6 ban méi tién hanh.

Luu ¥ duy tri s6 trieong cia ban trong trang thdi phdt trién lién tuc, thuc hién cdc

bai kiém tra nang ddng mét cach hé thong dé phat hién ra nhitng nhiege diém cia



ban trong qud trinh hoc tdp va tdp trung vao cdi thién nhitng nhwoc diém nay. Phat
huy wu diém cia minh la mét phirong phép khén ngoan, nhung ban cé thé nang cao
nang lyc va su linh hoat hon nita néu nhuw cung luc ban dp dung ca hé thé'ng kiém tra,
phwong phdp thir nghiém va sai sét nham hodn thién nhitng linh viec ma kién thirc

ciing nhuw qud trinh thuc hién ciia ban chwa phdt huy dén mirc t6i da.

Ap dung nhitng chién hegc hoc tdp chii dong nhie én luyén thuong xuyén, ngdt quing
va long ghép cdc ndi dung kién thirc. Ban phdi tré nén thdo vat va ning né. Mot
$6 nguwoi mdc chirng khé doc van cé thé tré thanh nhitng cd nhan ciee ky thanh dat.
Twong tir nhie thé, ban c6 thé trau doi nhitng kj nang thay thé hay bi ddp cho nhitng

han ché hay khuyét diém trong nang liec ciia minh.

Pirng chi dira dam vao nhitng gi ma ban cam thdy la tét nhat: giong nhw mét phi
cong gioi luén kiém tra nhitng mdy méc ma minh c6, hdy sir dung nhitng bai kiém tra,
nhitng nhdn xét phé binh cua ban hoc va nhitng cong cu khac da dwoc dae cdp dén
trong chwong 5 dé dam bdo rang nhén thirc ciia ban vé kién thirc va khd néing cia

minh la chinh xdc, ciing nhw nhitng muc tiéu chién luoc cua ban la dung dan.

Pirng nghi rang minh dang lam diéu gi d6 sai lam néu nhw ban cam thdy khé khan
trong qud trinh hoc tdp. Ban nén nhé rang nhitng khé khén ban cé thé vieot qua bang
cach né lwc tu duy hon nita sé mang lai cho ban nhitng kién thirc sau sdc va ldu bén

nhir mét sw dén b xirng déng.

Ndm dwoc nhitng nguyén tdc nén tang; xdy dung hé thong co cau tw duy. Néu ban
thwong hoc tdp théng qua cdc vi du, hay nghién civu hai hay nhiéu vi du ciing mét liic
thay vi ting vi du mét, va tw héi chinh minh xem chiing giong va khdc nhau nhw thé
nao. Liéu d6 la nhitng diém khdc biét doi héi nhitng gidi phdp khdc nhau, hay nhitng

diém twong dong c6 thé dwoc gidi quyét theo ciing mot cach?

Phdn tich y twéng hay néing lyc ban mong mudn dat t&i thanh nhitng phan nhé hon.
Néu ban nghi minh khéng gidi trong viéc thiét lgp nhitng mé hinh tw duy hay minh
chi c6 thé tiép thu kién thirc tir nhitng vi du, hdy ddt ra nhitng chu ky trong qud trinh
nghién ciru mot tai liéu moi dé cé thé nging lai va tw héi dau la nhitng tw tuéng va
quy tdc chii dao. M6 td cu thé tirng y tuwong dé va nhé lai nhitng quan diém cé lién
quan. Trong s6 d6, ¥ twéng ndo giit vai tro trung tdm va ¥ tuéng ndao cé tinh hé tro?
Gid dy nhw ban dang ti kiém tra chinh minh vé nhitng ¥ chinh nay thi ban sé dién

dat chiing nhuw thé ndo?

Ban c6 thé hinh dung ra logi mé hinh hay khuén khé nao dé két néi va phéi hop nhitng

tw twong chii dao d6? Néu chiing ta mwon hinh anh chiéc cau thang xodan éc nhir mot



phép an du vé két cau mé hinh dau tw ciia Bruce Hendry, ching ta ciing cé thé dp
dung né trong truong hop nay. Nhitng chiéc cau thang xodn éc luén c6 ba phan: mét
cot tru & vi tri trung tdm, nhitng bdc cdu thang va cdc van dirng gitta hai bdc cdu
thang. Hay twéng twong cot try trung tdm nhw mot thir két noi chiing ta tir vi tri hién
tai (duwéi thap) t6i vi tri mong muén (trén cao): dé la mét co hdi dau tw. Moéi béc cdu
thang la mot yéu té trong quy trinh kinh doanh dé bao vé chiing ta khéi nguy co thua
16 hay sa siit va méi van dirng la mdt sitc manh ndng chiing ta lén mét mirc cao hon.
Nhitng co héi kinh doanh hdp dan, ciing giong nhw nhitng chiéc thang, khong thé vin
hanh néu khéng c6 cdc bdc thang va van dieng. Hiéu biét vé gid tri ciia nhitng toa xe
ché hang la mét bdc thang, diéu givip Bruce ¥ thirc dwge rang loi nhudn 6ng thu vé sé
khong it hon khoan dau tw cia minh. Mot béc thang khac la thu nhdp dwoc dam bao
chdc chan tir viéc cho thué lai nhitng toa xe ndy trong lic dng gdp kho khdn vé nguon
von. Con ddu la nhitng van dimg? Nguy co khan hiém luén thuong truc sé ndng cao
gid tri thi triuong ciia nhitng toa hang. Tinh trang nhw méi cia nhitng chiéc toa hang
mdi quyét dinh gid tri tiém dn ciia chiing. Mot thwong vu ma thiéu di nhitng bdc thang

va van dieng nhuw thé thi khong thé tranh khéi nhitng bat loi.

Chiing ta ¢6 thé tim thdy hinh anh dn du ciia mét nha tho vé cdc két cdu trong tdt
ca nhitng sw vdt hién hitu xung quanh. Mot cdi cdy véi ré, than va nhanh. Mot dong
séng. Mot thi trdan véi nhitng con pho, toa nha, can ho, cira hang va vin phong. Cau
triic cia thi trdn 1y gidi cach thire cdc yéu t6 duge lién két véi nhau ma nho dé cong
dong cé thé ton tai, diéu khong thé xday ra néu nhw cdc yéu té cau thanh chi dwoc bé

tri rai rac mot cach ngdau nhién trén mot vung dat trong trai.

Nhitng gi ban dat dwoc nho ndm viing cac nguyén Iy co ban va két hop chiing nhuan
nhuyén trong mot két cdu khéng chi la kién thirc ma con la nhitng kj ndng. P6 moi

chinh 1a wu thé givip ban tién bé.



Chwong 7. Phat trién cac kha niing cia
ban

Trong mdt nghién ciru ndi tiéng tir thap nién 1970, mot nha khoa hoc di tién hanh
lan lugt dua timg em nho & d6 tudi mau gido vao mot can phong. Trong d6 khong
hé c6 mot phuong tién giai tri hay diéu gi thu vi ngoai trr chiéc keo déo dat trén mot
chiéc khay trén ban. Khi nha nghién ctru roi phong, 6ng bao ciu bé rang cau cb thé
an keo déo ngay luc do, nhung néu cau doi thém 15 phut, cau s€ dugc thuong thém

mdt chiéc keo thir hai.

Thong qua mét chiéc guong, Walter Mischel cung nhitng sinh vién ctia minh quan
sat qua trinh cac em nho d6i mat véi tinh hudng kho xir d6. Mot s6 nhét keo déo vao
miéng ngay khi nha nghién ciru vira ri khoi, nhung cac em khac van c6 thé cho doi.
Pé ngin minh khoéi bo cudc, nhitng em nay cd gang nghi toi bat ctr thir gi khac co thé.
Ho quan sat thay cac em “lay tay che mat hay quay lung lai dé khong phai thay chiéc
khay, cac em bat ddu da chiéc ban, giat bim toc, hay danh cai keo déo nhu thé né 1a

mot con thii nhoi bong ti hon vay,” nha nghién ciru ghi chép lai.

Trong s6 hon 600 em nhé tham gia vao cudc thi nghiém, chi mot phan ba thanh cong

trong viéc cudng lai ham muon du l1au dé co6 dugce chiéc keo déo thir hai.

Trong mdt loat cac nghién ciru tiép theo do, gan ddy nhat 1a vao nim 2011, ngudi ta
d3 phat hién ra rang nhitng em nhé ¢ d tudi miu gido c6 kha nang tri hoan su thich
tht v6i phan thudng trong bai tdp ndy t6t hon s& git hai dugc nhiéu thanh cong hon

trong qua trinh hoc tap va lam viéc sau nay.

Cudc khao sat tién hanh véi chiéc keo déo tuy cuc ky don gian nhung lai mang dén
mot an du vé cude sdng. Chung ta duoc sinh ra véi mon qua cia tao hoa, nhitng ning
khiéu dugc quyét dinh bi bo gen ctia ching ta, nhung ngac nhién thay sy thanh cong
ctia chiing ta con duoc quyét dinh boi kha niang tap trung va tinh ky luat. Nhitng dtc

tinh d6 13 két qua cua tinh muc dich va ¥ thic vé nang luc ban than.

Hay cung xem xét trudng hop ciua James Paterson, mgt chang trai xit Wales dang &
d6 tudi 30 hang say ning nd. Anh ludn bi hap din mét cach vo thirc boi sirc manh ciia
thudt nh¢ (mnemonic) va nhitng cude thir thach tri nhé. “Mnemonic” mang nghia tri
nhd, 1a mot tir c6 ngudn gde tir tiéng Hy Lap. Céc thut nhé nay 13 nhitng cong cu tu

duy duogc biéu hién trong rat nhiéu dang thirc, nhung nhin chung ching déu dugc sir



dung dé luu gitt mot khdi lugng 16n kién thire trong ky tre va tao ra nhing goi y dé

nhiing kién thirc ndy lubn & trong trang thai san saing mdi khi can nhd lai.

James bat ddu nghién ctru cac thudt nhé khi mot trong sb nhitng giang vién dai hoc
ctia anh nhic qua chiing trong mét tiét hoc. Anh di thang vé nha, tim kiém trén cac
trang web va mua mot cudn sach. Anh kham phé ra rang néu nhu anh c6 thé hoc duoc
nhing k¥ thuét nay, anh cé thé ghi nhé mot cach van tat nhitng kién thirc trén 16p va
c¢6 nhiéu thoi gian hon dé ra ngoai voi ban bé. Anh bat ddu thuc hanh ghi nhé moi
thir: tén tudi va ngdy thang cta cac trudng phai triét hoc cling nhu ching duoc trich
dan tai trang s6 bao nhiéu trong sach gido khoa. Anh ciing luyén nhiing trd ao thut
nhé hay duoc dién trong phong khach, nhur ghi nhé thir tw ctia cac 14 bai da duoc chia
trong mot ¢b bai di bi x40 tron hay mot chudi nhirng con sd ngau nhién duoc doc 1én
tor nhitng danh sach do cac ban anh 1ap ra. Bén canh cudc séng xa hoi véi nhitng bira
tiéc sinh vién, anh da danh hang gio mai giiia nhitng k¥ thuat ctia minh dé co thé tro
nén thanh thao. D6 1a ndm 2006, khi duoc biét vé mot cudc thi tri nhé duge o chirc
& Cambridge, anh di quyét dinh tham gia. Tai d6, chinh anh ciing phai tu thay kinh
ngac khi gianh giai nhat trong thir hang danh cho nhimng ngudi méi bat dau va dut
tii 1.000 euro. Anh da thyc sy bi 16i cuén. Cam trén tay mot to roi vé Gidi vo dich
tri nhé dang cap thé gidi dau tién trong doi minh duoc to chitc & London ciing trong

nam do, anh nhén ra rang minh chang c6 gi d€ mat va quyét dinh lén duong.

Nho nhitng thuit nhd, James da hinh dung ra vai lap luan dé nhé dé vuot qua cac bai
kiém tra cia minh ma khong can phai tén thoi gian va cong strc nghién ciru toan bd
tai liéu, nhung anh con kham pha ra vai diéu hoan toan khac biét. Chiing toi s& tuong

thuat lai chi tiét nhitng diéu nay ngay dudi day.

Céc van dong vién tri nhé 1a céi tén nhitng nguoi tham gia cac cudc tranh tai nay tu
dit cho minh. Tat ca bon ho déu bat dau theo nhimng cach khac nhau. Nelson Dellis,
nha vo dich cudc thi Tri nhé siéu pham ciia My nam 2012, d4 bat dau sau khi ba anh
mat vi bénh Alzheimer. Anh quan sat strc khoe ctia ba ngdy mot sa sit, trong d6 ning
luc tu duy suy giam dau tién 1a kha nang ghi nhé. Mic di méi ¢ d6 tudi 20 nhung
Nelson di ban khoan liéu minh ¢ roi vao sé phan twong tu va ty hoi minh ¢ thé
lam gi dé ngan chin diéu d6. Anh khai pha bo mon rén luyén tu duy, v6i hy vong
rang minh c6 thé phat trién t6i da kha ning ghi nhé, du dé chdng choi lai v6i cin
bénh c6 thé danh guc anh lac vé gia. Nelson bat dau thanh 1ap Quy N& lyc vi Tri nh
(Climb for Memory) dé nang cao nhan thirc ctia moi ngudi va giy quy cho cac hoat
dong nghién ctru phong chéng can bénh khung khiép nay. Cai tén ctia Quy ciing xuét

phat tir s¢ thich leo niii ctia Nelson (d4 hai lan anh gan cham t6i dinh Everest). Trong



chuong nay chung ta ciing s€ gdp g& nhiing ca nhan khac thanh cong trong viéc phat

trién nhitng kha nang nhan thirc, nhu Paterson va Dellis chang han.

Hau hét tri tué cia moi nguoi déu dic biét mém déo va d& udn nin (thuat nglr duoc
sir dung trong bd mon than kinh hoc), ngay ca dbi voi nhitng nguoi 16n tudi. Trong
chuong sach danh riéng cho chu dé phat trién nhitng kha ning tu duy ndy, ching ta
s& xem xét mot s6 van dé van dang lam dau du cic nha khoa hoc. P6 14 qua trinh
nhirng kha ning ctia ndo bd thay doi trong sudt vong doi va cach con ngudi cé thé tac
dong toi nhitng thay doi nay ciing nhu ning cao chi s6 thong minh cta ho. Tiép d6
ching t6i s& mod ta ba chién lugc nhan thic timg dugc biét dén nham gitp ban huy

dong hét cong suat tu duy cta ndo bo.

V& mét khia canh nao dé thi trf tué ciia mot dtra bé cling giéng nhu mot quéc gia non
tré. Nam 1846 nudc My t6 chitc mot chién dich dé gianh lay phan lanh thé phia Tay
khoi Mexico. Khi John Fremont dén Pueblo de Los Angeles cting ddi quan vién chinh
ctia minh, ong khong c6 cach nio khac dé bao céo tién d6 ciia minh cho Tong thong
James Polk & Washington ngoai vi¢c ctir nguoi linh trinh sat cua minh la Kit Carson
bang qua luc dia trén mdt con la. D6 1a mgt hanh trinh khir hoi dai gﬁn 9.600km bang
qua bao nhi€u ngon nui, sa mac, rung ram va thao nguyén. Fremont thiic giuc Carson
phi hét tdc luc, tham chi khong dugc ngimg lai dé bin nhitng con thu doc dudng.
Carson phai duy tri sy ton tai ciia minh bang cach an nhiing con la khi chung dubi st
va can dugc thay thé. Chinh sy doi hoi cap thiét vé mot hanh trinh nhu thé da hé 16
tinh trang chwa phat trién ctia dt nuéc ndy. Carson, mot ngudi dan ong ning 64kg va
cao tam 1m6 14 Iyra chon t6t nhat ma chung ta c6 dé giir lién lac tir bo bién nay dén bo
bién khac. Tuy luc dia nay s& hiru nhitng ngudn tai nguyén phong phti song mot qudc
gia non tré nhu thé lai gan nhu khéng c6 mot ning lyc tiém tang nao. Dé tré nén 16n
manh, n6 can nhirng thanh phé, truong dai hoc, cac nha may, nong trai, cang bién va

ca dudng x4, tau hoa, dudong day dién tin dé duy tri lién lac.

Mdt b ndo ciing van hanh theo cach twong tu. Chung ta ra doi cung nhitng kha nang
thién phu 13 két qua cta bd gen di truyén, nhung chung ta ciing phat trién nhimg kha
ning khac thong qua qua trinh hoc héi va trau doi nhitng mé hinh tu duy. Nho thé ma
chung ta c6 kha nang suy luén, gidi thich va sang tao. Chung ta dugc nudi day cung
suy nghi rang tri tué da dugc dinh sin va nhitng nang luc tu duy khong it thi nhiéu
cling c6 tinh bam sinh. Gio chung ta da biét mot diéu hoan toan khac. Nhiing chi s6
do ludng tri tué tang 1én trong mot thé ky vira qua cling véi nhitng thay doi trong diéu
kién sdng. Khi con ngudi hirng chiu thuong ton vé ndo bd nhu nhitng con dot quy hay
tai nan, cac nha khoa hoc nhan thay b ndo tai phan cong lai cic nhiém vu theo mot

cach nao d6 dé hé than kinh ngoai bién dam trach cong viéc cua cac khu vuc bi ton



thuong, cho phép chu thé phuc hoi lai cac chirc ning d mat. Nhiing cudc thi gitta cc
“van dong vién tri nhd” nhu James Paterson va Nelson Dellis da ndi 1én nhu mdt mon
thé thao quéc té gitta nhitng ngudi da tu rén luyén kha nang khoi phuc ky (rc mot cach
dang kinh ngac. Chiing ta da thdy rang nhing thanh tich trong cac linh vuc chuyén
mén nhu y té, khoa hoc, 4m nhac hay thé thao khong chi 1a san pham cua ning khiéu
bam sinh nhu ching ta trudc nay van thuong nghi ma con 1a két qua cua nhing ky
ning duoc trau ddi timng budc mot qua hang ngan gio miét mai luyén tap. Tom lai,
nhing nghién ctru va ghi chép méi ddy di chi ra rang nhiing kha ning siéu pham ma
chung ta va b ndo cua chung ta co thé thuc hién con vuot xa hon nhiing gi ma céc

nha khoa hoc van tuéng du chi 1 cach day vai thap ky.
CO CHE THAN KINH MEM DEO

Tat ca hiéu biét va ky @c déu 1a nhitng hién tuwong sinh 1y dién ra trong cac té bao
than kinh va day than kinh. Nho mot phat hién moi day, ching ta biét duoc rang bo
ndo khong phai 1a mot phan ctng cb dinh bat bién ma 1a mot co ché mém déo, dé
bién dbi, co thé tu tai t6 chirc lai theo timg nhiém vu m&i. Song nhimng hiéu biét cua
chung ta vé y nghia ciing nhu cach thire van hanh cta qué trinh d6 méi chi cham t6i

nhiing gi so dang nhat.

Trong mdt tap chi vé than kinh hoc, John T. Bruer d quyét dinh nghién ctru van dé
nay vi né lién quan toi kha ning phat trién ban dau va tinh on dinh ciia mang luéi
than kinh ndo bg. Piéu nay ciing anh huong téi viéc chung ta c6 thé thiic day ning
luc tu duy cua tré ngay tir nhitng ndm dau doi nhu thé nao. Khi méi ra doi, ching ta
da s hitu khoang 100 ty té bao than kinh, hay con duoc goi 1a cac no ron than kinh.
Khop than kinh 12 mot khop ndi gitra cac no ron, nham hd tro chung thyc hién qua
trinh truyén tin hiéu. Trong mot khoang thoi gian ngan trudc va sau khi mdi nguoi
duogc sinh ra, ching ta phai trdi qua “qua trinh hinh thanh mét mang Iuéi day dac cia
cac khop nbi than kinh” ma nho d6 trong b ndo: cac no ron than kinh san sinh ra
cac nhanh siéu nho, dugc goi 1a cac soi truc. Cac soi truc ndy vuon ra ngoai dé tim
nhimg méu li ti trén nhitng no ron khéc, hay chinh 1a cac sgi nhanh. Khi soi truc tiép
xuc v6i soi nhanh, mot khép ndi dugc hinh thanh. Mot s6 soi truc phai vuot qua mot
khoang cach twong ddi 16n dé cham t&i muc tiéu soi nhanh ciia minh va tao thanh
lién két. Nhitng lién két nay tao nén mang ludi hé than kinh ctia ching ta (Bruen da
vi hanh trinh gian nan va nham chan vé ca quy mé 1an d6 chinh xac nay ciing giéng
nhu cach thire ai d6 kham pha ra mét 10 trinh 16 rang bang qua nudc My dé gap mot
dbi tac & bo bén kia, chtr khong hé gidng nhiém vu lién lac voi tong théng Polk ma
tuong Fremont da giao cho Kit Carson). Chinh mang ludi nay cho phép chung ta thuc

hién cac hanh vi cam gidc, tu duy, va k¥ nang van dong, trong d6 bao gom ca hoc hoéi



va ghi nhé. Cling chinh mang ludi ndy quyét dinh nhitng kha ning va han ché trong

nang lyc tri tu¢ cia mot ca nhan.

S6 lugng khop ndi than kinh dat toi muc toi da trong mot hai nam dau doi, khoang
gap rudi s6 luong khdp ndi trung binh cia mot nguoi truong thanh. Tiép theo 1a mot
thoi ky 6n dinh kéo dai dén tudi day thi, khi sy doi dao bat dau c6 dau hiéu suy giam
vi bd ndo bude sang thoi ky cat giam sb luong cac khdp ndi than kinh. Ching ta cham
t6i tudi trudng thanh, khoang mudi sau tudi, cing mot con sd dang kinh ngac, tong
cong gan 150 nghin ty lién két than kinh theo nhu nghién ctru cho biét.

Chung ta chua hiéu hét tai sao bo ndo cia tré so sinh lai san sinh ra mot luong 16n céc
lién két dén vay ciing nhu cach thirc bd ndo quyét dinh loai lién két ndo s& bi cit giam
sau d6. Mot s6 nha than kinh hoc tin rang nhiing lién két ching ta khong sir dung s&
bi suy yéu dan va bién mat, d6 c6 vé nhu 1a mot quan diém mo ta chinh xac nguyén
Iy “str dung n6 hay danh mat nd” va 1am co so cho qua trinh mo phong lai nhiéu lién
két hét mirc ¢ thé ngay tir giai doan dau véi hy vong duy tri chung trong subt cudc
doi. Mot 1y thuyét khac lai dua ra y kién rang su san sinh va sang loc nay dugc quyét
dinh boi gen di truyén, chung ta hiu nhu khong thé tac dong 1én qua trinh ton tai hay
bién mét ciia cac khop ndi than kinh.

Nha than kinh hoc Patricia Goldman-Rakic d4 phat biéu trudc Uy ban Giao duc Hoa
Ky rang, “Trong khi bd ndo cia tré nhé doi héi rat nhidu khop ndi than kinh duoc
hinh thanh trong nhitng nim thang dau doi thi hau hét thanh qua hoc tap lai dat duoc
sau khi qua trinh nay da budc vao giai doan 6n dinh. Hau nhu khong c6 thay doi gi
trong s6 lwong cic khép ndi than kinh tir khi mot dira tré bat dau budc vao do tudi di
hoc cho dén lc tot nghiép trung hoc, dai hoc va sau d6 nira. Thoi ky nay, khi ma rat
it, tham chi 12 hau nhu khong c6 khép ndi than kinh méi nao duoc tao ra, chinh 1a lac
chung ta hoc hoi duoc nhiéu nhat, ciing 1a lic chung ta phat trién cac k¥ ning ngon
ngitt, toan hoc va suy luan logic ¢ trinh d§ cua nguodi truong thanh.” Va theo quan
diém ctia nha than kinh hoc Harry T. Chugani, trong thoi ky nay chir khong phai thoi
ky so sinh, nhimng kinh nghiém va sy mé phong méi trudng xung quanh maéi 1a yéu tb
tinh chinh mang ludi hé than kinh va tao nén tinh doc nhét trong két ciu hé than kinh
cua mdt cd nhan. Trong mot bai bao dang tai nam 2011, mot nhém céac nha khoa hoc
Anh hoat dong trong cac linh vuc tdm 1y va sinh 1y hoc da xem xét nhitng bang chimg
thu dugc trong qué trinh nghién ctru than kinh hoc va dua ra két luan rang c6 vé nhu
kién tric va cu tao chung ctia ndo bd duoc quyét dinh chil yéu bai yéu t6 di truyén
nhung chinh kinh nghiém méi 1a nhan t6 tao thanh ciing nhu quyét dinh nhiing bién

d6i quan trong trong két cdu tinh vi ctia mang lu6i than kinh.



Quan diém cho ring nio bd c6 kha ning thay ddi da duoc kiém ching trong rat nhiéu
linh vuc. Trong cudn sach The Brain That Changes Itself (tam dich: Kha ning tu thay
d6i ctia ndo bd), Norman Doidge xem xét nhitng truong hop day tinh thuyét phuc vé
nhirng bénh nhan da vuot qua cac thuong ton trim trong cing sy hd tro ctia cac nha
than kinh hoc. Nhiing cong trinh nghién ciru cling nhu qua trinh thyc hanh 1y thuyét

ctia ho dang mé rong pham vi hiéu biét cta chiing ta vé thu thuat tao hinh than kinh.

Paul Bach-y-Rita 1a mét trong s6 nhitng nha khoa hoc ké trén. Ong 12 nguoi tién phong
trong viéc sir dung mot thiét bi dé tro gitp cac bénh nhan, nhitng ngudi dang phai chiu
dung su thiét thoi vi cac co quan cam giac bi huy hoai. Thiét bi ctia Bach-y-Rita cho
phép ho ¢ thé phuc hdi lai nhitng cam gidc d mat bang cach rén luyén cho nio bd
kha nang phan trng véi nhitng tin hiéu mo6 phong duogc tao ra tir cac bg phéan khac trong
co thé, thay thé co quan cam giac nay bang mot co quan khac, thdm chi mot ngudi
mu ¢6 thé hoc cach dinh huéng nho tiéng vang, “nhin thiy” nhimng vat xung quanh
bang cach dién giai nhitng 4m thanh khac nhau phat ra khi gé chiéc gy ba-toong, hay

rén luyén kha ning doc bang xtc giac nho sir dung hé thong chir ndi Braille.

Mot trong s nhimg bénh nhan ciia Bach-y-Rita gip van dé véi hé tién dinh (co cu
can bang va dinh huéng khong gian ctia cac co quan cam giac bén trong tai). Diéu do
khién c6 ludn bj mat thing bang dén ndi c6 khong thé ding, di lai va ludn phai phu
thudc vao su hd trg. Bach-y-Rita thiét ké mot chiéc mat na co gin cac thudce do cua
tho moc va ndi chung véi mach dién dé din truyén cac xung dién qua mot dai bang
hep c6 chiéu ngang c& mot chiéc tem buu dién dén ludi ciia nguoi phy nir, trén d6 c6
gin 144 dién cuc siéu nho. Khi c¢6 nghiéng dau, cac dién cuc nhap nhay trén ludi co
nhu thé dang sui bot, nhung theo nhitng tin hiéu dic biét dé phan anh hudng va goc
nghiéng khi dau c6 ctr dong. Nho tap cach st dung thiét bi ndy, nguoi phu nit dan
dan rén luyén duoc nio bo va hé tién dinh, khoi phyc lai cam gidc can bang trong mot

khoang thoi gian ngdy cang kéo dai sau khéa huan luyén.

Mot bénh nhan khac 1a mot ngudi dan ong dang ¢ do tudi 35, mac ching khiém thi tir
khi muoi ba tudi. Anh duoc trang bi mot chiéc camera nho gan trén mot chiéc mit na
va mot thiét bi cho phép truyén cac xung dién t6i dau ludi. Nhu Bach-y-Rita da giai
thich, con ngudi ¢ thé nhin 12 nhd ndo cht khong phai nhd mat. Mt ngudi 13 co quan
tiép nhan cac cam gidc va ndo bd dién dich cac cam giac d6. Thiét bi ndy c6 duogc sir
dung thanh coéng hay khong tily thudc vao qua trinh bd nao hoc cach dién giai cac tin
hiéu do ludi cung cip thanh cac hinh dnh. Thoi bdo New York di dang tai nhiing két
qua dang chu ¥: ngudi bénh “da tim thiy cira ra vao, bét tring nhiing qua bong dang
dugc ném vé phia anh ta va lan dau tién trong sudt 20 ndm anh co thé cung choi oan



tu ti véi co con gai nho. Anh cho biét nhd qua trinh luyén tap ma cac gidc quan dugc

thay thé cta anh da duoc cai thién, ‘nhu thé bd ndo dang tu co cAu lai vay.””

Trong mot img dung thu vi khac, ¢6 co s¢ tur nhitng thao luan trude day cia chung
ta vé linh vuc siéu nhan thire, cac phi cong duoc gin cac may kich dién trén nguc dé
truyén céc tin hiéu do duoc tir cac thiét bi trong budng 1ai. Chiing gitip bd nio cam
nhan dugc nhiing thay doi vé cuong do va cao d0 ma h¢ tién dinh cta nguoi phi cong

khong thé xac dinh duoc trong mot sd tinh hudng nhat dinh xay ra giita chuyén bay.

Té bao than kinh chiém phan 16n bén trong ndo bo 1a chat xam, theo cach goi cua
cac nha khoa hoc. Phan con lai 1a chét tréng, nhirng mé duoc tao nén tur hé théng
mang than kinh: d6 13 nhing soi tryc lién két v6i cac soi nhanh toa ra tir than céc té
bao than kinh khac, 16p mang myelin bao boc bén ngoai cac soi truc, giéng nhu 16p
v6 bang chit déo phu ngoai day toc bong dén. Ca cht xam va chat tring déu 1a ddi
tuong nghién ctru cia cac cong trinh khoa hoc chuyén sau, vi chiing ta dang nd luc
tim hiéu cach thirc cac bd phan cAu thanh ndo bo dinh hudng qua trinh nhén thirc va
cac k¥ nang van dong ciing nhu sy thay d6i ciia chung trong sudt cudc doi cua chung
ta. Nhitng nghién ctru d6 da dat duoc tién bd vuot bac nhd cac budce dot pha trong

cong nghé hinh anh than kinh hoc.

Mot nd lyc ddy tham vong khac 13 du 4an Human Connectome dugc tai tro boi cac
Vién Y té Qudc gia. Du 4n nay dugc tién hanh nham muc dich 1ap ban do cac lién két
trong ndo bd ctia con ngudi. (Tir “connectome” ding dé chi két ciu ctia mang ludi té
bao than kinh, tir ndy dugc cu tao theo cing mot cach nhu tir “genome”, ding dé chi
so d0 bo ma gen ciia con ngudi.) Nhitng website cta cac hoc vién tham gia nghién
ctru trung bay nhirg hinh anh ndi bat vé két ciu soi ctia bo ndo, hang loat nhiing soi
truc ¢6 dang hinh ddy dugc t6 mau neon dé thé hién cac hudng tin hiéu. Hé thong
soi truc nay c6 két cau giébng mot cach ky la voi nhitng mang ddy dién tir dd s bén
trong cac siéu mdy tinh tir nhirg thap nién 70. Nghién ctru ban diu mang téi nhirng
phat hién day himg tha. Trong mot cude khao sat tai truong Pai hoc California, Los
Angeles, ngudi ta tién hanh d6i chiéu co cu tiép hop ctia mot cip song sinh co bd
gen giéng hét nhau v6i mot cap chi em chi c6 chung mot vai gen. Nghién ciru nay
dua ra mot két luan thong nhét véi nhirng nghién ctru khac rang nhing lién két than
kinh bén chac quyét dinh téc d6 thuc hién cac nang luc ciia ndo bd. Trong giai doan
dau doi su bén chic nay chi yéu phu thudc vao yéu té di truyén, nhung mang ludi
than kinh ctia chung ta khong phat trién sém bang co thé ma thay vao do, né tiép tuc
thay doi va trudng thanh cho dén tan do tudi 40, 50 va 60. Sy day 1én dan dan cua 16p
mang myelin bao boc cac soi truc gdp phan vao su gia ting cua nhirng lién két nay.

Nhin chung qué trinh myelin héa bat du tir phan phia sau ndo bo va di chuyén vé phia



trudc, to1 cac thuy tran khi ching ta bude vao giai doan truéng thanh. Nhiing thuy
tran thuc hién cac chirc nang diéu hanh cia ndo bo va la noi xtr 1y cac qua trinh danh

gia, suy luan & trinh d¢ cao cling nhu céc ky nang dugc trau doi bang trai nghi¢m.

Do day cua 16p phu myelin ty 1€ thuan véi nang luc cia ndo bo va cac nghién ctu
cling khang dinh rang ting cuong luyén tp sé 1am day thém 16p mang myelin doc
theo nhiing tuyén than kinh c6 lién quan, cai thi¢n cuong dg cling nhu tde do cua cac
tin hiéu dién ta, va nhd thé ma qua trinh thyc hi¢n tré nén tdt hon. Chfmg han, qua
trinh tap luyén v&i dan piano nhiéu hon thuc dy qua trinh myelin héa cua céac soi
than kinh c6 lién hé véi cac cir dong ngon tay va thao tac tu duy trong choi nhac,

nhitng thay doi nay chi xuat hién ¢ cac nhac si.

Cudc khao sat vé qua trinh hinh thanh thoi quen mang dén mot quan diém thu vi vé co
ché than kinh mém déo. Nhitng tuyén than kinh chung ta str dung khi ching ta thuc
hién nhitng hanh dong c6 ¥ thirc nham hoan tit mot muc tiéu nao d6 khong hé giéng
v6i nhimg tuyén than kinh tic dong toi nhitng hanh vi da tr¢ thanh phan xa tu dong,
mot két qua cua thoi quen. Nhitng hanh dong duoc thyc hién nhu mét thoi quen dugce
chi dao tir mot khu vuc sau hon trong ndo bo c6 tén goi 13 hach nén (basal ganglia).
Mot quan diém cho rang khi ching ta tién hanh qua trinh huén luyén chuyén su va
lién tuc 1ap lai mot s6 hinh thurc hoc tap, dac bi¢t 1a cac k¥ nang van dong va nhiing
thao tac ndi tiép nhau, nhitng thanh qua tiép thu duoc ghi nhan trong khu vuc sau hon
nay, ciing chinh khu vyc nay kiém soat nhiing hanh vi c¢6 y thitc nhu ctr dong mat.
Trong qué trinh ghi nhan ndy, nio bo phan tach riéng cic chudi hanh vi van dong va
nhan thic dé c6 thé thuc hién ting hanh vi mot. Thao tic nay khong hé doi hoi cac
hanh vi chii y, nhitng gi s& khién ching ta phan tmg cham di mot cach déng ké. Nhiing
chudi cir dong ndy sé& tré thanh phan xa, tic 1a c6 thé ban bat dau thuc hién ching nhu
cach chung ta tu hudn luyén ban than hoan thanh mdt muc tiéu, nhung ching da tré
thanh nhiing phan tmg tu dong vai sy kich thich ciia cac tac nhan. Mot s nha nghién
ctru d4 str dung thuat ngit “macro” (mot tng dung don gian ciia may tinh) dé mé ta
qua trinh phan tach ndy van hanh nhu mét dang thirc tiép thu duoc cung ¢d va cé tinh
hiéu qua cao. Nhitng 1y thuyét dé cap dén sy phan tach noi trén nhu mot phan thiét
yéu cua qua trinh hinh thanh théi quen cé thé gitp ich cho chiing ta rat nhiéu trong
viée 1y giai cach thirc cac van dong vién thé thao phat trién kha ning phan tng lai véi
nhimg su viéc don dap nhanh hon ca trudce khi chung ta kip c¢6 thoi gian dé suy xét,
vi sao nhitng cir dong ngdn tay ctia mot nhac cong c6 thé di trude ¥ thirc cua anh ta,
hay vi sao mét ki thil ¢6 thé hoc cach doan trudc duge vo s nhitng nudc cd ¢ thé
va nhing 4n ¥ trong ting thé co. Hau hét chung ta ciing thyc hién nhitng kha ning

tuong tu khi chung ta soan thao van ban.



Mot du hiéu co ban khac phan 4nh sy mém déo trong kha ning chiu dung cta nio
b duoc phat hién trong mot nghién ctru vé hoi hai ma, khu vuc cung ¢b céc kién thirc
va ky trc trong ndo bd. Co quan ndy c6 thé san sinh nhitng no ron than kinh méi trong
sudt cudc doi. Hién tuong co tén goi 13 neurogenesis (su sinh san cta nhimng té bao
than kinh) nay 1a nhan té c6 vai tro quyét dinh téi kha nang phuc hoi ctia ndo bd sau
nhiing chan thuong ciing nhu kha ning hoc hoi ctia con nguoi trong sudt cude doi.
Méi lién hé giira su san sinh cac té bao than kinh voi qua trinh hoc tdp va ghi nhé
1a mot Iinh vuc méi dang dugc nghién ctru, nhung mai day cac nha khoa hoc da chi
ra rang nhitng hoat dong nhén thirc c6 tinh lién twong (tirc 1a hanh vi tim hiéu va ghi
nhd méi lién hé giita nhimg van dé khong lién quan téi nhau, nhu ghi nhé tén cua
moi ngudi va khudn mit cua ho) thuc day su gia ting sd luong céc té bao than kinh
méi duoc tao ra trong hoi hai ma. Sy gia ting nay bat dau trudc khi mot hanh vi nhan
thirc moi duoc dién ra, tire 12 ndo bd cé ¥ thirc tip trung vao cong viée hoc tap va tiép
dién dén mot thoi diém sau khi hanh vi nhan thirc dugc hoan thanh, diéu nay minh
chimg cho vai trd ctia sy san sinh céc té bao than kinh méi ddi véi sy cling ¢ kha
nang ghi nhé va nhirng loi ich lau dai dugc mang lai tir qua trinh luyén tap thong qua

hoi tudng va cod sy ngat quang.

Tat nhién hoc hoi va ghi nhé 1a nhitng thao tac cua cic co quan than kinh. Cac hinh
thirc luyén tap kha niang hoi tuong, ngit quing, dién tap, hoc hoi théng qua dic rat
cac quy luat, cling nhu xay dung cdc mo hinh tu duy gitp céi thién k¥ ndng hoc hoi
va ghi nhé. Piéu nay 14 mot minh chtng cho co ché mém déo ciia hé than kinh ciing
nhu thong nhat véi nhitng hiéu biét ciia cac nha khoa hoc vé qué trinh ciing ¢6 nhiing
ky tre. Qué trinh nay nhu mot cong cu gitip ting cudng nhing tuyén than kinh ma nho
d6 con ngudi co thé nhé lai va ap dung kién thirc. Theo cach ndi ciia Ann va Richard
Barnet, su phat trién tri tué ciia con ngudi 13 “su twong tac khong ngimg nghi giita
nhimng xu hudng duogc ké tuc va lich sir cudc doi mdi ngudi”. Ban chét cua su tuong

tac ndy la van dé trong tdm chiing ta s& kham pha trong phan con lai cia chuong nay.
LIEU CHI SO THONG MINH CO THE THAY POI?

Chi s6 thong minh IQ 13 mot san pham ctia cac yéu td di truyén va moi truong xa hoi.
Hay thir so sanh chi s6 ndy véi chiéu cao. Chiéu cao dugc ké thira tir thé hé nay sang
thé hé khac, nhung trai qua nhiéu thap ky véi sy cai thién trong ché d6 dinh dudng,
nhing thé hé tiép ndi co thé phat trién chiéu cao nhiéu hon. Twong tu nhu vdy, cac chi
s6 do luong tri tué ctia nhitg c4 nhan hoat dong trong moi linh vuc trén thé gisi da
tang mot cach lién tuc va bén viing ké tir thoi diém ngudi ta bat dau tién hanh 1y mau
tiéu chuan vao ndm 1932. P6 1a mot hién tugng c6 tén hiéu tng Flynn, dugc dit theo

tén mdt nha khoa hoc chinh tri, ngudi dau tién mang no tédi véi cong ching. Tai My,



chi s6 IQ da tang 18 diém trong vong 60 nam trd lai day. D6i véi bat ky mot nhom
tudi ndo, chi s6 IQ & ngudng 100 1a sd diém trung binh ciia nhitng nguoi tién hanh
kiém tra, vay su gia ting ké trén ciing c¢6 nghia 1a mot ngudi c6 chi s6 1Q dat 100 trong
thoi diém hién tai co d6 thong minh ngang bang véi mot ngudi ¢é chi sé 1Q dat 118
tai thoi diém 60 nam trude. D6 1a sy thay doi trong gia tri trung binh. Nhitng nguyén
nhan 1y giai hién tuong nay duogc trinh bay trong mot s6 hoc thuyét. Mot trong nhitng
nguyén nhan chinh 13 sy thay ddi dang ké ctia méi trudng hoc tap, vin hoa ciing nhu
ché do dinh dudng, nhitng yéu t6 tac dong tdi cac kha ning duoc xac dinh thong qua

cac bai kiém tra chi s6 1Q 1a ngoén ngir va toan hoc.

Trong tac pham Intelligence and How to get it (tam dich: Tri tu¢ va Lam thé nao dé
c6 thé trd nén thong minh), Richard Nisbett dd ban vé su thAm nhap cia cac tac nhan
chua hé ton tai trong nhiéu nim trude day vao xa hdi hién dai, béng cach dua ra mot
vi du twong d6i don gian. Trd choi kham pha mé cung di kém trong set d6 an Happy
Meals cta hang McDonald’s vai nam trude tham chi con khd hon nhitng mé cung
dang duoc sir dung trong cac bai kiém tra chi sé théng minh danh cho cic em nho
c6 nang khiéu. Nisbett ciing viét vé nhiing “hé s méi truong”, trong d6 ong dé xuat
réng mot cau bé co loi thé chiéu cao va lya chon bd mon bong 16 s& phat trién tai
ning trong bod moén thé thao ndy, diéu khong thé xuat hién & mot cau bé thap hon véi
cung nhitng ning khiéu nhu vay. Tuong tu, mot ciu bé ham hiéu biét va théng minh
s& tiép thu nhanh hon mot cau bé c¢6 cung mirc dd théng minh nhung lai khong co
su ham hoc hoi. Sé lugng cac phuong phap hoc tap dd duoc nhéan 1én theo cép liy
thira. C6 thé tinh hiéu ky va ham hiéu biét chi 1a két qua ciia mot khac biét nho bé vé
di truyén, nhung anh huong cta né lai dugce nhan 1én gap bdi trong mot méi trudng

khoi goi va thoa man long ham hoc héi.

Mot nhan t6 méi truong sdng khac 6 vai tro trong qua trinh hinh thanh tri tué 1a dia
vi kinh té x3 hoi ciing nhu su khich 18 va ché d6 dinh dudng. Nhan t6 nay thudng hay
xuat hién ¢ nhing gia dinh c6 diéu kién kinh té va tiém luc gido duc ddi dao hon.
Trung binh, con em cila nhiing gia dinh khé gia c¢6 chi s6 IQ cao hon con em cua
nhiing gia dinh nghéo kho, ciing nhu nhiing em sinh ra trong mét gia dinh thiéu thon
nhung dugc cac gia dinh giau c6 nhan nudi thi c¢6 chi s6 IQ cao hon nhitng em khong

c6 may man d6 bat ké dia vi kinh t€ xa hoi cua cha me d¢ cua cac em la cao hay thap.

Kha ning cai thién chi s6 1Q hién 1a dé tai cta cac cudc tranh luan va vo van nhing
nghién ctru phan anh sy bat binh dang dang lan tran trong nhimg hoc thuyét khoa hoc
cting nhiac. Mot bai phé binh thdu déo vé nhimg cong trinh khoa hoc nham nd lyc
kich thich phat trién tri tué cta tré nho da duoc xuat ban vao nam 2013. Tac phdm

nay 1am sang to van dé mot phan cling nho hé thdng tiéu chuan nghiém ngit duoc



dua ra boi cac tic gia nham xac dinh nghién ctru ndo du diéu kién dé c6 thé dugc can
nhic. Nhitng nghién ctru da diéu kién nay phai duoc tién hanh trén mot tap hop dai
chung va khach quan; duoc thiét ké theo mot mo hinh kiém ching ngiu nhién; bao
g6m nhing tac nhan can thiép dugc duy tri lién tuc chir khong phai nhimng liéu phap
ngin han hay nhiing thao tic don gian duoc van dung trong qua trinh thi nghiém;
cling nhu st dung mot hé théng do luong tri tu¢ dugce tiéu chuan hoa va thira nhan
rong rai. Ngudi viét tp trung vao nhimng thi nghiém dugc thyc hién véi tré em trong
thoi ky tir trudce khi sinh dén d6 tudi miu gido va nhitng nghién ciru dap ing cac yéu

cau cta ho vai lugng nguoi tham du vuot qua con s6 37.000.

Ho da phat hién ra diéu gi? Ché do dinh dudng tac dong toi chi s6 théng minh. Chi
s6 thong minh ting 1én tir 3,5 dén 6,5 diém nho bd sung céac axit béo vao bira dn cla
nhirng phu nit ¢6 thai, ba me cho con b va tré so sinh. Co thé khong thé ty san sinh
mot sd thanh phén thiét yéu trong qué trinh phét trién cta céc té bao than kinh. Cac
thanh phan nay chi ¢ thé dugc cung cip bai nhirng axit béo nhét dinh. Va y tudng
dang sau két qua do 13 thyc pham bd sung hd tro sy hinh thanh cac khép than kinh
m&i. Mot s6 khao sat vé nhitng thuc pham bo sung khac nhu sat va cac vitamin nhom
B ciing khang dinh loi ich ciia chiing, song nhiing phat hién nay can duoc kiém ching
thong qua nhiing nghién ctru sdu hon trude khi d§ chinh xac cia chung dugc cong

nhéan.

Trong pham vi nghién ctru vé nhiing yéu t6 tac dong ctia moi trudng, cac tac gia da
phat hién ra rang tré em xuat than tir nhitng gia dinh nghéo nhung sém nhan duoc su
gido duc c6 thé nang chi s thong minh 1én hon 4 diém, tham chi gan 7 diém néu co
su can thiép ctia mot trung tim dao tao thay vi gido duc tai nha, vi sy thiic day hoc
tap tai moi truong gia dinh it dugc duy tri thuong xuyén lién tuc hon. (Gido duc tré
tir som & day duoc hiéu 1 lam giau tri thire cho tré théng qua moi trudng xung quanh
va thiét ké mo hinh hoc tap cho tré trude do tudi mau giao). Co thé nhitng chuong
trinh gido duc tir sém khong mang lai nhitng thanh qua tuong tu cho con em cuia céac
gia dinh voi gia dinh rang cac em dugc huong nhiéu loi ich tir cac diéu kién hoc tap
tai nha hon. Thém vao d6, khong c6 mot ching ctr ndo ung hd quan diém dang duoc
thira nhan rong rii rang cac em nho cang som tham gia vao cac chuong trinh nay thi
két qua em d6 dat duoc cang t6t hon. Thay vao do6, nhimg ching ct lai ding vé phia
nhing 1ap luan cta John Bruer rang vai nim thang dau tién ctia cudc doi khong phai

1a canh cira hep mé ra trién vong phat trién nhung ciing s& nhanh chong khép lai.

Sy gia ting cta chi s6 IQ xuat hién trong mot sb linh vuc gido duc nhan thirc. Khi
nhirg ba me trong cac gia dinh ¢ thu nhap thap duoc tao diéu kién dé trang trai cho

cac giao cy, sach vd va céac bai toan do cling nhu dugc tdp huan cach thire day con



hoc néi va xac dinh cac db vat trong nha; chi sé IQ cua con ho ting rd rét. Khi nhitng
ba me c6 con ¢& ba tudi trong cac gia dinh c6 thu nhap thap duoc huéng dan cach
tro chuyén véi con thuong xuyén trong mot thoi gian dai va sau do6 dat ra cho con
rat nhiéu nhiing cau hdi md, cac chi s6 tri tué cua con ho cling tang. Poc sach cho
tré dudi bdn tudi s& nang cao tri thong minh cua tré, dac biét néu tré dugc cha me
khuyén khich tham gia mot cach tich cuc vao qua trinh doc. Sau bon tudi, nghe doc
sach khong con gia tang chi s6 théng minh cia tré nhung van tiép tuc diy manh tdc
d6 phat trién ngon ngir. Chi s thong minh cua tré ting hon bon diém nhd viée di hoc
mau gido va néu gido trinh c¢6 bao gdm cac bai hoc vé ngdn ngir, thi con sd ndy con
6 thé vuot qué con s6 7. Lai mot 1an nira, khong c6 chiing ctr nao xac nhan cho két
luan rang nhirng hinh thtrc gido duc tir sém, gido duc mam non, hay dao tao ngdn ngir
s& 12 nhan té 1am gia ting chi s6 thong minh ciia tré em sinh ra trong nhiing gia dinh

kha gia, noi ma cac em dugc huong loi ich tir mot moi trudng sung tic day du.
REN LUYEN TU DUY

Vay con nhimng trd choi “rén luyén tu duy” thi sao? Chung ta di ching kién mot hinh
thirc kinh doanh méi xuat hién, cac trd choi truc tuyén va bang hinh hira hen s& hd
trg tri 6¢ ban trau doi cac kha nang nhan thirc khong khac gi tap luyén co bap. Nhirng
san pham nay lay cin cir chii yéu trén mot cudc khao sat duge cong bd vao nam 2008.
Tuy nhién nghién ctru ndy tuong dbi han ché vé mat pham vi va ciing chua ting duoc
tién hanh lai. Nghién ctru ndy tap trung vao cai thién nhing “dang thirc tri tué c6 kha
ning thay doi” (fluid intelligence): kha niang suy luan mot cach triru twong, nim bat
cac mdi quan hé xa la va giai quyét nhitng van dé méi mé. Tri tué c6 thé thay doi la
mot trong hai loai tri tué quyét dinh chi s6 thong minh. Loai con lai 14 tri tué dugc két
tinh, d6 12 noi luu trir lugng kién thirc ching ta da tich liiy trong hang nam troi. RS
rang 1a chiing ta c6 thé trau doi tri tué duoc két tinh bang nhitng phuong phép hoc tap

va ghi nhé hiéu qua, nhung tri tué c6 kha ning bién d6i thi sao?

Nhén té chu chét quyét dinh tri tué c6 thé bién doi hay khong 1a hiéu suat 1am viéc
ctia tri nhé con ngudi — s6 lwong kién thire ciing nhur méi quan hé méi ma mot nguoi
c6 thé luu giir trong tri ¢ trong qua trinh giai quyét mot van dé (dic biét 1a khi dbi
mit v6i vai su xao nhing). Cudc khao sat tién hanh tai Thuy Si yéu cau nguoi tham
gia 1am céc bai tap thir thach tri nhé v6i do khé ting dan. Ho phai ghi nhé hai nhén t6
khac nhau trong mot thoi gian dai véi mie do xao lang ting dan. Mot tac nhan 1a mot
day s6. Tac nhan con lai 1d mot 6 vudng sang 1én & nhiing vi tri khac nhau trén man
hinh. Ca chit s6 13n vi tri ctia 6 vudng déu thay doi ba gidy mot 1an. Nhiém vu ditra &
day 1a dbi vi mdi két hop s6 va 6 vudng, nguoi tham gia phai quyét dinh liéu két hop

d6 c6 phu hop véi mot két hop da duge hién thi n lan trude d6 trong lic theo ddi mot



day so6 luon thay do61 va nhitng 6 vudng lién tuc doi vi tri. Con s6 n lan dugc gia tang

trong mdi lan thir, khién cho bd nhé phai d6i mit vai thir thach ngay cang kho khan.

Moi d6i tugng tham gia déu phai 1am cac kiém tra dé danh gié tri tué c6 kha ning
bién ddi trude khi bt dau cude khao sat. Sau d6 ho duoc giao cac bai tap thir thach
bd nhé voi d6 kho ting dan nhu di dé cip & trén trong nhitng khoang thoi gian kéo
dai dén 19 ngay. Cudi ky tap hun, tri tué c6 kha ning bién d6i ctia ho duoc kiém tra
lai. Két qua cua tat ca moi nguoi déu tot hon nhitng gi thu dugc trudce ky tap huan, va
nhimng ngudi da thuc hién qua trinh rén luyén trong quing thoi gian 1au nhat cho thay
su cai thién 16n nhat. Nho nhimng két qua d6 ma 1an dau tién y tuong vé sy phat trién

tri tué c6 kha ning thay d6i théng qua luyén tap duoc ching minh.
Céc nha phé binh nghi gi vé diéu d6?

S6 luwong ngudi tham du cude khao sat nay con rat it (chi co 35 ngudi) va tat ca déu
duoc tuyén lya tir mot nhom dan sd ¢6 trinh d6 cao tuong tu nhau. Hon nira, nghién
ctru nay chi tip trung vao huin luyén mot nhiém vu duy nhét, do d6 khong thé xac
dinh rd rang pham vi ap dung ctuia n6 1€n nhitng nhi€ém vu khac dugc dit ra cho bd
nhd lam viéc hay liéu nhitng két qua nay thuc su phan dnh dung tinh chat cia bo nhé
lam viéc chir khong phai 14 vai diém dic trung xuat hién trong qua trinh tap huin timg
nhiém vu cu thé. Piém cudi cung, chung ta van chua thé biét dugc liéu su cai thién
nay c6 thé kéo dai bao lau, va nhu da luu y ¢ trén, nhitng két qua nay van chua hé xuét
hién lai trong nhitg nghién ctru khac. Kha niang vuot qua qua trinh kiém nghiém thyuc
chtng 13 nén tang cua moi 1y thuyét khoa hoc. Website PsychFileDrawer.org luu gitr
mot danh sach gdm 20 cong trinh nghién ciru hang dau trong linh vyc tam 1y hoc ma
nhiing nguoi truy cap mudn tham khdao, va cudc khao sat & Thuy Si ding dau trong
danh sach nay. Mot nd luc khac méi day 1a mot cong trinh nghién ctru duoc cong bd
két qua vao nam 2013. Cong trinh nay da khong thé tim ra bat ky bang chimg nao cho
thdy nhitng bai tdp duoc tai hién lai theo cudc khao sat tai Thuy Si ¢ tac dung cai
thién tri nhé bién d6i. Mot diéu tha vi 1a nhitng nguoi tham gia vao cudc nghién ciru
nay lai tin rang ning lyc tu duy cua ho di dugc ting cudng, hién tuong nay da duoc
cac tac gia mo ta nhu mot sy 4o tudng. Tuy nhién, cac tac gia cling cong nhan rang y
thirc vé ning lyc ban than ting 1én c6 thé s& khién con nguoi kién tri hon trong viéc
giai quyét cac van dé kho khan, vi ho duge dong vién boi niém tin rang qua trinh tap

huan da cai thién cac ky nang cua ho.

Nio bo khong phai 1a co bip, do d6 cung ¢b mot ky nang khong c6 nghia 1a cac ky
ning khac ciing ty dong dugc cung cb. Nhitng phuong phap hoc tip va ghi nhd, nhu
tap luyén kha nang hoi tudng va xay dung mé hinh tu duy, gitp ting cuong kha ning

tu duy trong pham vi nhitng kién thire va k¥ nang duoc luyén tap, nhung nhing loi ich



nay khong mé rong sang nhitng linh vyc kién thirc va k¥ niang khac. Nhimng nghién
ctru vé tri tué cua cac chuyén gia cho thiy su day 1én cua 16p mang myelin bao boc
cac soi truc xuat hién ¢ khu vuc co lién quan to1 linh vuc chuyén mon nhung khong
hé xuat hién ¢ bat ky khu vuc nao khac. Ngudi ta quan sat thdy nhiing thay d6i cua
16p mang myelin trong nio cac nghé si choi dan piano 1a dau hiéu dic trung ciia mot
tai nang piano. Nhung kha ning bién sy luyén tap thanh mot théi quen dang ngay
cang duogc dai ching héa. Nhu nhitng ngudi ¢6 xay 1y thuyét nay van kéu goi, trong
mot ching muyc nao d6 “qua trinh rén luyén tu duy” c6 thé ning cao su ty tin va y
thirc vé ning lyc ca nhan cua nguoi hoc, do d6 nhiing loi ich ho git hai duoc gidng
v6i két qua cua nhitng thoi quen t6t hon, chang han nhu hoc cach tap trung sy cht

y va kién tri luyén tap.

Khi dé cap dén nhitng “hé s6” moi trudng, Richard Nisbett viét rang chiing c6 thé
khién mot thién hudng di truyén nhé nhoi phat huy tac dung to 16n dén mirc bat can
xtng — mot ¢d bé co chut pham chat ham hoc héi bam sinh c6 thé trd nén dic biét
thong minh néu em sdng trong mot moi trudng thoéa méan khat khao hiéu biét ciia minh.
Gio hay thir 1at nguoc lai van dé. Vi c6 vé nhur t6i kho c6 thé nang chi s6 thong minh
ctia minh 1én trong mot thoi gian ngan, lidu c6 nhitng chién lugc hay hanh vi ndo co
thé dong vai trd “hé s6” nhan thirc, nham thuc diy hiéu suat lam viéc cua tri thong
minh t6i dang s hitu khong? Cau tra 151 13 c6 va d6 1a ba diéu sau: nim bat mot tu

duy cau tién, rén luyén nhu mot chuyén gia va thiét 1ap nhiing tin hiéu khoi goi ky tc.
TU DUY CAU TIEN

Hay cing xem lai mot cau cham ngdn: “Néu nghi minh c6 thé hay khong thé lam gi
d6 thi ban déu ding.” Néu thé thi chic han ¢ day c6 nhiéu chan 1y hon 1a tri khon.
Quan diém déng mot vai tro rat quan trong. Nhitng nghién ctru cua nha tam 1y hoc
Carol Dweck da thu hit duoc rat nhiéu sy quan tdm khi chi ra mirc do tac dong cia
mot két luan don gian 1én qua trinh tiép thu va thyc hanh: d6 1a niém tin rang trinh
d6 tu duy ctia ban khong phai 13 bat bién ma phu thudc phan nhiéu vao sy kiém soat

cua chinh ban.

Dweck va cac dong nghiép ctia ba d tai hién va nhan rong nhiing két qua di thu duoc
ctia minh trong rat nhiéu nghién ctru. O mét trong nhiing thir nghiém dau tién, ba tién
hanh mot nhom thao luan danh cho nhimg hoc sinh 16p 7 ¢6 két qua hoc tap yéu kém
ctia truong trung hoc co sé New York. Tai ddy ba giang giai cho cdc em vé ndo bd va
nhiing phuong phap hoc tap hiéu qua. Phan nira nhom dugce tiép can mot bai thuyét
trinh vé tri nhé, nhung phan con lai duoc nghe giai thich vé qua trinh bién ddi cua nio
bd nho su nd luc hoc hoi: d6 1a khi ban ¢d gang hét sirc va hoc duge mot diéu méi

mé, bo ndo s& thiét 1ap nhirng moi twong quan, va dan dan nhirng moi tuong quan nay



s& khién ban trd nén khén ngoan hon. Nhém nay duoc day rang su phét trién tri tué
khéng phai 13 sy boc phat tu nhién cua tri thong minh ma 13 két qua ctia nhimg mdi
lién hé dugc hinh thanh thong qua qua trinh nd lyc va hoc héi. Sau budi thao luén, ca
hai nhém déu duoc sang loc lai trong cac bai tap trén 16p. Gido vién cta cac em khong
hé biét réng mét s6 hoc sinh cua minh da duoc day réng nd lyc hoc tap co thé bién ddi
ndo bd, nhung khi bude vao nam hoc, nhitng hoc sinh thuc hién diéu ma Dweck van
oi 12 “tu duy cau tién” tin tudng rang minh ¢ thé kiém soat duoc phan 16n tri tué ca
minh, va cdc em tré thanh nhing hoc sinh ning n6 hon ciing nhu dat két qua tot hon
hén so v&i nhom thir nhat, tap hop nhitng em tiép tuc duy tri quan diém thong thuong
ctia minh, diéu van duoc Dweck goi 1a “tu duy bao thu” khi cho rang kha ning tu duy

ctia minh da dugc dinh sin tir lic méi ra doi boi nhitng ning khiéu ty nhién bam sinh.

Dweck ludn ban khoan tim hiéu tai sao mot sd nguoi tré nén bat luc khi ho dbi mat
v6i thir thach va that bai trong khi s6 khac phan tmg lai voi sy that bai bang cach ap
dung nhing chién lugc méi va nhan d6i nd lyc. Piéu d6 di goi ¥ tudng cho nhiing
nghién ctru ctia ba. Ba da phat hién rang sy khac biét can ban giita hai cach phan Gng
nay nam trong chinh cdch ho nhin nhan nguyén nhan cuia nhing that bai: nhitng nguoi
quy két that bai 13 do su thiéu ning luc cta ban than — “T6i khong du thong minh”
— s& bo cudc. Nhimg nguoi Iy giai that bai 1a hau qua cua su thiéu nd lyc hay mot
chién lugc thiéu hiéu qua sé tiép tuc dao sau nghién ctru va thir nghiém cac phuong
phap khac nhau.

Dweck kham phé ra ring mot s6 sinh vién dat muc tiéu dua trén nhimg thanh tich thu
dugc tir qua trinh thuc hién, trong khi s6 khac gang strc dat tdi muc dich git hai kién
thirc. Trong trudng hop thi nhat, ban hoc tap dé chung to ning luc ciia minh. Trong
truong hop thi hai, ban hoc tap dé thu nhan nhimng kién thirc hay k¥ nang méi. Nhiing
c4 nhan chd trong vao thanh tich thudng vo tinh tir han ché tiém ning cua minh. Néu
muc dich cua ban la ching té hay bdc 10 nang lyc ciia minh, ban s€ lya chon nhirng
van dé ma ban tu tin rang minh c6 thé vuot qua. Ban mudn to ra thong minh, do d6
ban s& lap di lap lai ky cong d6. Nhung néu muc tiéu cta ban 13 nang cao kha ning
cta minh, ban s€ lya chon nhiing thtr thach voi d§ kho khong ngung gia tang, va ban
nhin nhén that bai nhu ngudn thong tin hiru ich ma nhd d6 ban c6 thé gia ting kha
ning tip trung, trd nén sang tao va nd luc hon nira. Dweck cho rang: “Néu mubn lién
tuc chimg minh mét diéu gi d6 nhiéu lan, ban s& cam thay ‘ning luc’ giéng nhu mot
diéu gi d6 tinh tai an sau ngay bén trong ban, trong khi néu ban mudn cai thién ning
luc ctia minh, ban phai cam thay n6 13 mot diéu gi d6 ning dong va co thé rén gitia.”
Muc tiéu tiép thu tri thirc 1am ndy sinh nhiing suy nghi va hanh dong hoan toan khéc

v6i1 muc ti€u gdt hai thanh tich.



Nghich 1y thay khi sy cht trong thanh tich do61 khi lai nhéan chim mot sé van dong
vién ndi tiéng. Pugc khen ngoi nhd tai nang “bam sinh”, ho tin rang thanh qua ho c6
duogc 1a két qua cua thién khiéu. Néu d6 1a nhitng phdm chat ty nhién thi ho chang
can phan dau nhiéu dé tro nén thuan thyuc va thyuc sy nhiéu ngudi trong s6 ho nghi
nhu vay. Ho han ché rén luyén, vi coi nhu cau rén luyén 1a mot bang chimg dé cong
chung thay rang ho khong du thién khiéu dé tré thanh ngdi sao. Qua chu trong vao
thanh tich thay vi tp trung vao muc tiéu phat trién va gat hai kién thirc khién ngudi
hoc do du trudc viée chép nhan rai ro hay mao hiém hinh anh cua ban than vao su
nhao bang cua du luan khi ty ddt minh vao mot tinh huéng ma trong dé ho phai toat

mo hoi trudc nhitng tac dong cua du luan.

Cong trinh cua Dweck di tiép tuc nghién ctru sy khen ngoi va tac dong cua nd téi
viéc con ngudi dinh hinh phuong thirc phan tng trudc cac thir thach. Sau day 1a mat
vi du. Mot nhém hoc sinh 16p 5 dugc yéu cau giai mot cau d6. Mot sé hoc sinh duoc
khen ngoi 1a thong minh vi d4 tim ra dung dap 4n; mot s6 khac dugc khen ngoi vi di
c¢b gang cham chi. Sau d6 cac hoc sinh nay duoc phép chon mot cau d6 khac: mot cau
d6 v6i d6 kho tuong tu hodc mot cau dd kho hon. Nhung nho d6 cac em co thé tiép
thu thém dugc kién thirc bang cach nd lyc giai dap chiing. Phan 16n nhimng hoc sinh
da ting dugc tan dwong vi su thong minh ctia minh déu chon cau d6 dé hon, va 90%

hoc sinh da dugc khen ngoi vi su ¢6 gang chon cau hoi kho hon.

Cudc khao sat thay doi khi cac hoc sinh nhan dugc cac cau db tir hai nguoi 1a Tom
va Bill. Cac hoc sinh c6 thé giai nhitng ciu d6 Tom dua ra bang su cd ging, nhung
nhimng ciu hoi Bill mang dén thi lai vo phuong giai dap. TAt ca cac em déu nhan cac
cau hoi tir ca Tom va Bill. Sau khi nghién ctru cac cau hoi, mot sé em duoc khen ngoi
1a thong minh va sd khac duoc khen nho d3 ¢d ging. Trong luot hai, cac em phai
giai dap nhiéu cau hoi hon tir ca Tom va Bill, va lan nay tat ca déu nam trong kha
ning giai dap cua cac em. Va mot diéu ngac nhién 1a: rat it hoc sinh trong sé nhitng
em da dugc tan duong vi sy thong minh khi giai dugc nhitng cau hdi cia Bill mic
du chiing chang khéc gi nhitng cau hoi ma cac em nay da giai dugc khi chiing duoc
dua ra boi Tom. Ddi véi nhing hoc sinh dugc cong nhan 14 cuc ky thong minh, trai
nghiém thét bai khi giai cac cdu d6 cua Bill trong vong mot da dinh hinh trong cac
em ¥ thirc vé sy bat lyc.

Khi ban khen ngoi tri tué ctia tré, chiing s& nhan dugc thong diép rang muc dich trong
yéu 1a dugc cong nhan nhu mot dira tré théng minh. “Swu dé cao nd luc dat ra cho tré

mot bien s6 hiém cé ma chung c6 thé kiém soat,” Dweck noi, “nhung de cao tri thong



minh bam sinh s€ khién tré mat kiém soat, va n6 chang mang lai cach thuc tot dep

nao dé phan g vaéi sy that bai.”

Trong cudn sach vira xuat ban mang tén Diéu gi lam nén thanh cong cua tré?5 (How
children succeed), Paul Tough da rut ra mdt két luan tir nhiing cong trinh khoa hoc
ctia Dweck va cac nha nghién ciru khic ring ching ta thanh cong phan nhiéu 1a nho
su rén giiia bén bi, 1ong ham hiéu biét va sy kién dinh hon 14 chi s6 thong minh. Mot
gia vi khong thé thiéu trong cong thirc din t6i thanh cong 1a d6i mat v6i nhitng nghich
canh ngay tir tudi 4u tho va hoc cach vuot qua chiing. Tough viét rang nhitng dira tré
sinh ra tir nhitng ting 16p day cung xa hoi bi bua vay boi quéa nhiéu thir thach va thiéu
thon diéu kién dén mirc cac em khong c6 ndi mot co hoi dé trai nghiém su thanh cong.
Nhung chinh & d6 lai ndy sinh mot nghich ly. C6 nhiing dua tré dugc sinh ra trong
nhiing gia dinh bao gdm nhing thanh vién 1a cac c4 nhan dan dau trong xa hoi, dugc
nudi dudng trong mot méi trudng sung tic, dugc khen ngoi vi tri tué xuat chung,
duogc cha me bao boc va nang d& khoi moi khé khan, khong bao gio dugc phép tu
minh trai nghiém sy that bai hay thanh cong trong nhiing tinh thé kh6 khan. Cac em
nay khong c6 duge pham chét can ¢ — trau doi nhiing kinh nghiém thiét yéu dé c6
thé git hai thanh cong trong twong lai. Mot ¢o bé sinh ra trong mot gia dinh sung tic
va 16n 1én véi sy kiéu ngao it khi ndm bét dugc nhitng thir thich ma nhd d6 em ¢
thé kham pha hét kha nang ctia minh. Qua chu trong t&i sy cong nhan cia ngudi khac
vé tri tué ciia minh khién con ngudi do dy khong dam chép nhan nhiing rii ro trong
cudc sdng, nhirg diéu nho nhoi nhung chip canh cho ho bay tdi nhitng khat vong
ctia minh, ciing nhu nhitng budc tién tao bao tdi sy thanh cong. Su that bai, theo nhur
cach Dweck da dé cap v6i chung ta, mang t6i cho ban ngudn thong tin hitu ich va co

hoi dé ban kham pha ra ban c6 thé 1am duogc gi khi ban thuc su quyét tim.

Két luan chiing ta co thé rat ra tir nhimg nghién ctru cia Dweck, Tough va cac dong
nghiép cta ho trong linh vyuc nay 1a ngoai chi sb thong minh, chinh tinh ky luét, su tdo
bao va tu duy cau tién mai 1a diéu khién con nguoi thAm nhuan y thirc vé tiém nang
va stic sang tao cung su kién tri bén bi, nhitng pham chét khong thé thiéu dé vuon
t6i nhitng nc thang nhan thirc va thanh cong cao hon. “Chi khi bi thuc ddy boi mot
thanh phan tich cuc, cac k¥ niang nghién ctru va hoc tap méi duoc giai phong khoi
su tri tré,” Dweck khang dinh. Thanh phan tich cuc ndy 13 mot nhan thirc don gian
nhung lai vo cing sau sdc: stc manh ting cudng cac kha nang cua ban phan 16n nam

trong tAm kiém so4t ctia chinh ban.
SU REN LUYEN KY LUONG

Khi ban chiém ngudng man trinh dién ctr khoi ciia mot chuyén gia trong bat ky linh

vue nao — mot nhac si duwong cam, mot ky tha, hay mét ngudi choi golf — ¢6 thé ban
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s& tu hoi tai nang thién bam nao 13 co s& cho nhitng kha ning cia ho, nhung nhing
man trinh dién chuyén nghiép thudng bit ngudn tir mot td cht c6 tinh di truyén hay
mot loi thé vé tri tué. Do 1a két qua cua hang ngan gio thyc hién mot qué trinh ma
Anders Ericsson goi 13 sy rén luyén ki ludng duoc duy tri lién tuc. Néu nhu lién tuc
1ap lai mot hanh vi co thé duoc xem nhu mdt sy luyén tap thi rén luyén ky ludng lai
l1a moét loai hinh khac: dé 1a mot qua trinh véi muc ti€u xac dinh, thuong c6 tinh duy
nhat va 1a tong hop cta nhitng nd luc dugc lap di ldp lai nham vuot 1én khoi trinh d6
hién tai ctia minh. C6 ¥ kién cho rang du 14 trong linh vy ndo thi mot man trinh dién
diéu luyén ciing duoc tich lily thong qua qua trinh tiép thu tir tir mot luong 16n cac mo
hinh v6i murc do phirc tap tang dan. Nhitng mo hinh nay duogc sir dung dé luu trit nhan
thirc ctia con nguoi vé viéc phuong an hanh dong nao duogc tién hanh trong vo van
tinh huéng khac nhau. Hay ciing kiém chiing diéu d6 qua vi du vé mot nha vo dich co
vua. Khi nghién ctru c4c vi tri trén ban cd, anh c6 thé duy liéu duge rat nhiéu nuéc di
va vo van nhirng phuong huéng c6 thé xay ra. Co ging rdi that bai, tim ra phuong an
giai quyét va nd luc thém 1an nira 1a ddc trung ciia mot qua trinh rén luyén ky ludng
nham boi dap von hiéu biét, sy thich ing vé mat tam sinh 1y ciing nhu nhitng mé hinh

tu duy phirc tap, nhitng yéu t6 khong thé thiéu dé dat t6i trinh d6 cao hon.

Trong mdt bai tudng thuat vé Michelangelo sau khi 6ng hoan tit tac pham hoi hoa véi
hon 400 nhan vt c¢6 kich ¢& nhu trong doi thuc trén tran nha nguyén Sistine, ong da
viét: “Néu moi nguoi hiéu toi di phai vét va thé nao dé dat toi trinh d6 diéu luyén cua
minh thi ho s& thdy tai nang cta toi rét cudc ciing chang lay gi 1am phi thudng ca.”
Nhiing ky cong ma ngudi him mo cia 6ng van tudong 1a két qua cia tai nang thién

bam thyc chat lai can t6i bon nam lam viéc va cong hién day lao kho.

Qua trinh rén luyén k¥ ludng thuong khong miy dé dang, va dbi v6i hau hét ngudi
hoc déu can téi mot huin luyén vién hay ngudi hudng dan, nhimng nguoi cé thé gitip
ho xéac dinh nhing linh vire ndo can duoc cai thién, hudng ho tip trung sy cha ¥ vao
nhing khia canh cu thé, va cung cip nhitng thong tin phan hdi dé ho ¢6 thé nhan thirc
va danh gia van dé mot cach chinh xac. Sy phan d4u bén bi trong khi rén luyén khién
ndo bo va cac chirc niang tim sinh 1y duogc tai to chic dé phat huy dén hiéu suét cao
hon. Tuy nhién, viéc ban thanh thao trong mét linh virc cu thé nhét dinh chi c6 nghia
ban 1a chuyén gia trong linh vuc d6. Su diéu luyén trong linh vyc nay khong hé dong
nghia v6i mot loi thé hay mot khoi dau thuan loi trong moét linh vuc khac. Mot vi
du don gian vé cach thirc ndo bd duoc tai to chirc nhd rén luyén 1a qua trinh diéu tri
1di loan truong lyc co tay thuan, mot hoi chimg anh hudng t6i cac nhac cong ghita
hay nhac si duong cam. Ho lién tuc choi nhac t&i ndi ndo bd ctia ho bi tai diéu chinh,

khién ho ludén c6 cam tudng rang hai ngén tay cia minh nhu dinh lai 1am mot. Nho



su trg giup ciia mot loat nhitng bai tdp kho khin, ho méi ¢ thé dan dan 13y lai duoc

kiém soat va cir dong hai ngén tay mot cach riéng biét.

Doi khi cac chuyén gia van bi 1am tuéng vé viée s¢ hitu mot tai nang phi thuong. Ly
do 1a mot s6 nguoi trong s6 ho c6 thé theo ddi mot man biéu dién phirc tap trong pham
vi linh vuc ctia minh rdi sau d6 tai tao lai tir trong tri nh¢d tirng thao tac cua man trinh
dién, chinh xac dén timg chi tiét nho. Mozart noi tiéng vi kha ning tai hién lai nhiing
ban nhac ma chi can nghe chiing mét lan. Nhung nhu Ericsson di noi, ky ning nay
khéng bat ngudn tir mot trong sau giac quan ma 1a két qua ctia sy nhan thirc va tri nhé
siéu déng trong linh vyc chuyén mon ctia nguoi nghé si ma dé dat duoc diéu d6 ho da
phai ton hang nam troi. Hau hét nhitg chuyén gia 130 luyén trong mét linh vuc nao

d6 ciing chi 12 nhitng c4 nhan binh thudng & nhitng linh vuc khac trong cudc song.

Ericsson di nghién ctru ra rang 10 nghin gid hay mudi nam luyén tap 1a khoang thoi
gian trung binh ma mot ngudi can dau tu dé c6 thé trd thanh chuyén gia trong linh vuc
clia minh, va nhiing c4 nhan kiét xuat nhat trong s6 nay da gianh phan 16n quy thoi
gian cho qué trinh luyén tap duy nhat mot k§ nang chuyén moén niao d6. Nhitng man
biéu dién chuyén nghiép 13 san pham thu dugc tir s6 lugng va chét luong ctia qua trinh
tap luyén chit khong phai 1a két qua ctia yéu td thién bam c6 tinh di truyén. Mot diéu
nita, trinh 46 & muac chuyén gia khong hé nim ngoai tim véi ctia nhitng ¢4 nhan véi

tai nang & muc thong thudng nhung c6 dong luc, thoi gian va ky luat dé theo dudi nd.
NHUNG KY HIEU KHOI GQIKY UC

Nhu ching t6i d3 dé cap, thuat nhd 1a nhimg cong cu tu duy hd tro bd nhé luu gitr
kién thtrc, thiét 1ap nhimg ky hiéu dé cac kién thirc nay ludn & trong trang thai sin
sang khéi phuc lai. (Mnemosyne 1a nit than tri nhé, mot trong chin nit than trong than
thoai Hy Lap.) Nhitng tir ciu tao bang cach két hop cac chit cai du tién clia cac tir
khac 12 mot vi du vé cac thuat nhd don gian, chang han nhu “ROY G BIV” am chi cac
mau sic ctia cau vong, cac chir cai dau trong cum “I Value Xylophones Like Cows
Dig Milk” duoc sir dung dé ghi nhd cac chir s6 La M4 tir 1 dén 1.000 theo tht tu ting
dan cua gid tri (chang han V = 5; D = 500).

Cung dién ky urc (memory palace) 1a mdt dang thirc phirc tap hon cua thuat nhé va
dic biét hiru dung trong viéc to chirc ciing nhu luu gitt nhitng khdi luong kién thirc
khong 16 trong ndo bd. N6 lay co so tir phwong phap loci, bit ngudn tir thoi dai Hy
Lap cd xua, theo d6 nhitng hinh anh tudng twong trong nio bo dugc lién két véi mot
loat nhitng dia diém ma nho d6 ky tc ¢6 thé duoc khoi goi lai. Chang han, ban tudng
tugng minh dang ¢ trong mot khong gian quen thudc nhu nha minh va sau d6 ban

lién hé nhiing di€m ndi bat cia khong gian d6, nhu mét chiéc ghe dua, véi mét hinh



anh vé diéu ma ban mudn ghi nhé. (Khi ban nghi vé chiéc ghé dua, ban c6 thé tuong
tuong mot bac thiy yoga dang ngdi d6, dé nhic minh nhé lai vé nhitng bai tap yoga.)
Nhitng diém dic trung trong ngdi nha ciia ban c6 thé duoc lién hé vi vo sd nhimg 4m
hiéu hinh anh phuc vu qua trinh khoi phuc ky trc sau nay, khi d6 ban chi can tudng
tuong mot cach don gidn 1a minh dang budc xuyén qua can nha. (Phuong phap loci
cling dugc su dung dé lién két nhirng ky hiéu véi cac dac diém ban bét gap trén mot

hanh trinh xa la, nhu khi ban di bd dén mot cira hiéu trong gbc phd.)

Khi chtng t6i viét tai liéu nay thi mot nhom sinh vién tai Oxford, nwéc Anh dang xay
dung nhirng cung dién ky trc dé chuan bi cho ky thi triét hoc trinh do A. Trong sau
tuan lién tiép, tudn nao ciing vy, nhimg sinh vién nay va gido vién huéng dan cua ho
cung dén mot quan ca phé khac nhau trong thi tran, noi ho thu giéin bén tach ca phé,
tir 1am quen véi kién tric ctia quan va thao luan xem lam thé nao ho ¢6 thé hinh dung
ra né chat kin véi nhitng nhan vat song dong, nhitng nguoi s& goi y cho ho nhd t6i

nhirng phuong dién triét hoc ho phai viét trong ky thi sip t6i.

Chung ta s& quay trd lai voi nhimng sinh vién nay, nhung trude hét hiy cung diém qua
mot vai luu ¥ vé phuong phép trén. D6 1a mot k§ thuat mang lai hiéu qua dang kinh
ngac, dua trén cach thirc chung ta tai hién lai tri nhd mdt cach séng dong va thiét lap
nhirng lién két t6i cac ky e d6 nho qua trinh tudng twong. Con ngudi dé ghi nhé hinh
anh hon tr ngir. (Chang han hinh anh mét con voi thi dé nhd hon tir “con voi”). Do d6
1d rang 1a phuong phép lién hé nhitng hinh dung sdng dong trong tu duy voi nhiing
tai liéu triru twong khién ngudi hoc dé dang ghi nhd hay khoi phuc lai kién thirc hon.
Mot hinh dung 13 rang sic nét trong tu tudng c6 thé mang téi hiéu qua chic chin va
dodi dao nhu mot day cdu ning ca. Giat manh ddy cau va cong stirc mot ngay hién 1én
trén mat nudc. Khi duoc nhic nhé bdi mot nguodi ban vé cude trd chuyén véi mot
ngudi ma ca hai da gip trong mot chuyén di, ban c¢6 ging nhé lai no. C6 ay ké lai cho
ban vé noi dién ra cudc thao luan, va ban hinh dung lai khung canh d6. Vang, ky trc

lai bat dau tran vé. Nhimng hinh 4nh d6 da khoi goi lai tri nhé cta ban.

Mark Twain d4 viét vé nhiing trai nghiém ca nhan ctia minh vé hién twong nay trong
mot bai bao xuit ban boi tap chi Harper’s. Trong nhitng bai dién thuyét trong céac
chuyén di ciia minh, Twain di str dung mot danh sach nhiing cau néi yéu thich dé
tu nhac nhd minh vé nhitng phuong dién khac nhau trong cac bai phé binh, nhung
6ng nhan thay minh khong théa man véi phuong phap nay — khi ban nhin vao ting
trich doan ctia toan b van ban, tat ca déu gidng hét nhau. Ong di thtr nghiém céc
phuong phép thay thé, va cudi ciing 6ng nay ra mot y tudong: vach ra nhitng nét chinh
trong bai dién thuyét cia minh bang mot loat nét phac but chi. Phuong phap nay da

to ra hiéu qua. Mot dong cé khd véi mot con ran an minh trong dé cho ong biét vé



xudt phat diém ctia cau chuyén lién quan dén chuyén phiéu luu ctia ong t6i thung liing
Nevada’s Carson. Mot chiéc 6 nghiéng nga vi con gi6 dit mang 6ng t6i phan tiép theo
ctia cau chuyén, ngay nao ciing vy, cr hai gio chiéu 13 nhimg con gi6 hung hing lai
1am rung chuyén ca Sierras. Va ctr thé. Kha ning khoi day ky trc ctia nhirng birc hoa
phac thao nay da thyuc su khién Twain 4n tugng, mot ngay kia chinh né di mang lai
cho dng mot ¥ tuong dé gitp cac con minh khi ching dang phai chat vét ghi nhé vé
nhitng vi vua va nit hoang da tri vi nuéc Anh cho du bdo mau ctia ching c6 danh hang
gid dé nhic di nhac lai nhimng cai tén va nam thang vao dau chiing. Twain chot nhan

ra ¢6 18 minh nén thir dung hinh anh dé biéu thi nhimng triéu dai ndi tiép nhau.

Khi d6 ching t6i dang & trong trang trai. Nhimg manh vuon thoai dan tir phia hién
nha xudng diy hang rao thip, roi lai huéng sang manh san cao bén phai noi c6 cin
phong 1am viéc nho bé cua t6i. Mot con dudng nhod udn lwon quanh co xuyén qua
nhirg manh vuon va hudng 1én doi. Toi str dung nhiing cai tén trong hoang toc Anh
dé khoanh vung trang trai ciia minh, m¢o dau véi [William] Ké Xam Luogc va ban ¢o
thé dimg trén hién nha va nhin rd ting tridu dai vi thoi ky thdng tri ctia no, tir khoang
thoi gian nudc Anh bi xam lugc cho dén triéu dai cia Victoria kéo dai trong 46 nam

— 817 ndm lich st nudc Anh ngay lap tiic hién hién trudc mét ban!

Téi do dugc con duong dai 817 bd (khoang 250m), mdi bd dai dién cho mot nim,
va tai diém m¢ dau ciing nhu két thiic ciia mdi triéu dai t6i déu trong mot cay thong

trang cao ba bo trén bai dat ven duong dé viét nhimg cai tén va ngdy thang 1én do.

Twain va 1 tré v& phac nhimg biéu tuong cho timg vi quan chi: mdt con ca voi
(Whale) cho Ké Xam Luoc William, vi ca hai céi tén déu bat dau bang chir cai W va
vi “ca voi 13 loai dong vat 16n nhat c6 thé boi, cling nhu William 13 nhan vét ndi bat

nhat trong lich st nudc Anh”, mot con ga dé goi nhéd t6i Henry I, v.v...

Con dudng lich sir dd mang lai cho chiing t6i rat nhiéu niém vui va ca nhiing bai hoc
nita. Chung t6i tha bd trén duong tir méc Ké Xam Luoc dén bai hoc, 1 tré goi ra
nhirng cai tén, ngay thang va thoi gian tri vi ctia mdi tridu dai khi chung toi di qua timg
cot mbc. .. Toi khuyén khich cac con ngimg xéac dinh vi tri cac d6 vét bang cac cum tir
“¢trén cay”, hay “trong cdy soi [bui cdy nho],” hay “phia trén nhimg bac da”, thay vao
d6 chung noi rang nhimng vat d6 dang ¢ thoi dai Stephen, hay trong Chinh phi Cong
Hoa, hay tri¢u dai George III. Ching nhanh chéng bién diéu nay thanh thoi quen ma
khong gap bat ky tré ngai nao. Toi vui vé bd tri va sip dat mot con dudng dai chinh
xac dén nhu vay vi ti c6 thoi quen dé sach vo va bao chi ngén ngang khap noi, ma

trude d6 t6i da timg khong thé goi tén chinh xac mot dia diém, va vi thé t6i budc phai



tu di 1ay chung dé tiét kiém thoi gian khi 10 tré khong thé 1ay ching gitp toi; nhung

gi0 day toi1 co thé doc tén trieu dai — noi ma to1 da dé sach bao lai va n6i voi 1 tré.

Nhitng nguyén tic gieo van ciing c¢6 vai trd nhu mot thuat nhé. Phuong phap moc
treo 14 mot nguyén tic gieo van dé ghi nhé cac danh sach. Mdi chir s6 tir 1 dén 20
dugc bat cap voi mot hinh anh cy thé: sé 1 1a bii téc nho (one-bun), s6 2 1a chiée gidy
(two-shoe), sb 3 13 céi cy (three-tree), s6 4 1a cira hang (four-store), s6 5 13 t6 ong
(five-hive), s6 6 1a tro o thuét (six-tricks), s6 7 1a thién dudng (seven-heaven), s6 8
1a cai cong (eight-gate), sb 9 13 soi day bén (nine-twine), s6 10 1a cai but (ten-pen).
(Sau s6 10 ban thém penny-one vao va bat dau lai véi cum tir goi ¥ gdm ba am tiét:
s6 11 1a penny-one, setting sun (mit troi 13n); s6 12 1a penny-two, airplane glue (keo
dan phi co); s6 13 1a penny-three, bumble bee (ong nghé); va cr thé dén 20.) Ban sir
dung nhitng hinh anh cu thé c6 cing van diéu nhu nhimg “cai moc” dé treo cac do
vat ma ban mudn nhd, vi du nhu nhitng cong viéc ban mudn thuc hién hom nay. Ban
c¢6 dang c6 20 hinh anh, ludn sin sang bat ctt khi ndo ban can sy hd trg dé nhé lai mot
danh sach cac dd vat. Do do khi ban dang lam nhirng viéc 1at vat: bai téc nho (bun)
lam ban lién tudng dén mot kiéu toc va nhic ban mua mot cai mi trugt myét; chiéc
gidy (shoe) nhic ban nhé phai dn mic chin chu va 1y quan 4o gidt kho; cai cy (tree)
goi ban nhé tdi cy gia pha, ngdm ¥ vé tam thiép sinh nhat cho em ho ctia ban. Nhitng
hinh anh dugc gieo theo van diéu khong thay d6i, trong khi mdi mot lién hé ching

mang t&i déu thay doi tiry theo mdi lan ban can ghi nhé mét danh sach moi.

Mot bai hat ban biét 18 c6 thé cung cap cho ban mot thudt nhd, lién tuong 151 bai hat
trong tig doan nhac v6i mot hinh anh giup ban khoi goi lai mot ky &rc mong muén.
Theo nha nhan loai hoc Jack Weatherford, sir gia 16i lac vé Genghis Khan cung dé ché
Moéng C6, ¢6 vé nhitng van tho va bai hat truyén théng di duoc sir dung nhu nhimng
thuat nhé, ma nhod d6 nhitng thong diép dugc truyén tai mot cach chinh xac bat chip
khoang cach xa x6i, tir mot dau dé ché ¢ Trung Qudc dén dau kia ¢ chau Au. Quan
d6i khong dugc phép truyén thu viét tay va cach thirc lién lac ctia ho van con 1a mot
bi an, nhung Weatherford cho rang c6 thé nhitng thuat nhé 13 mét phuong phap dé
thyc hién diéu d6. Ong luu ¥ dén bai hat van duoc biét dén 1a Long Song ctia ngudi
Moéng C6 nhur mét vi dy. Bai hat nay mé ta chuyén dong ctia mot con ngua va ¢ thé
dugc cat 1én ¢ rat nhiéu nhimg am vuc cling nhu 4m rung khac nhau, nho d6 ngudi ta
c6 thé lién lac voi nhau trong sudt hanh trinh di chuyén qua nhitng dia diém cu thé,

nhu khi bang qua mot thao nguyén hay ving d6i nai thap.

Su linh hoat cta thuat nhé gan nhu 13 v6 tan. No6i chung nhiing gi chiing c6 thé luu
giir 1a mot loai cau tric — mot day sb, hanh trinh du lich, so dd cac tang, bai hat, ciu

tho, cach ngdn, cac tur viét tat — dé 1a nhiing két cau vé cung quen thudc cling nhu



chung ta c6 thé d& dang lién két nhitng yéu t6 ciu tao nén chung véi nhitng thong

tin dich can dugc ghi nhd.

Chung ta quay trd lai voi cac sinh vién dang chuan bi cho ky thi mén tdm Iy hoc trinh
do A. Trong mdt 16p hoc & trudng Cao dang Bellerbys tai Oxford, mot co gai toc den
18 tu6i ma chiing t6i van goi 1a Marlys dang lam bai kiém tra mon tam Iy hoc trinh d6
A2. C6 s& phai viét ndm bai luan dé vuot qua ky thi bao gdm hai bai kiém tra kéo dai
téng cong ba tiéng rudi. Nhitng khoa hoc trinh dd A & Anh twong duong v6i chuong

trinh nang cao & My, va la diéu kién tién quyét dé vao dai hoc.

Marlys dang chiu rat nhiéu ap luc vi diém s tir cac bai kiém tra c6 c6 s& quyét dinh
li¢u truong dai hoc c6 s€ vao c¢o khac voi lya chon cua c6 hay khong — ¢6 da ndp don
dang ky vao trudng Kinh té London. Dé chéc chan c6 chd trong mot truong dai hoc
hang dau & Anh, céc sinh vién phai dat dugc trinh d§ A trong ba mon hoc va tat ca
diém sd cua ho déu phai dugc cong bd trudc tai cac truong dai hoc. Khong c6 gi la
la khi ho bat budc phai dat diém A & moi mén hoc. Néu ho dat diém thap hon so véi
yéu cau, ho s& phai canh tranh trong mét quy trinh chon loc khé khin ma thong qua
d6 cac trudong dai hoc s& tim duoc ngudi 1ap day nhitng chd tréng con lai, nd chang

khac gi mot tro may rui.

Néu ting ay ap luc con chua du cang thang thi pham vi kién thire ma Marlys phai
chuan bi dé thé hién hiéu biét cia minh trong mét tiéng rudi sap ti 1a gan nhu khong
c6 giéi han. Co va cac ban hoc di nghién ctru sau dé tai ctia ndm tht hai dé chudn
bi cho ky thi trinh ¢ A: hanh vi dn udng, hanh vi hung hing, cac mdi quan hé, bénh
tam than phan liét, cac hoi ching tam 1y di thuong va cac phuong phap nghién ciru
tam ly. D6i voi nam dé tai dau tién, co phai chuan bi viét cac bai luan vé bay van dé
khac nhau thudc mdi dé tai. Mdi bai luan phai minh hoa cau tra 10i trong mudi hai
doan vin ngin, chang han mdi doan van phai mé ta dugc mot gia thiét hay diéu kién,
nghién ctru hién c6 va ¥ nghia ctia nd, nhimng ¥ kién trai chiéu, moi liéu phéap sinh
hoc ¢6 thé ¢6 (vi du nhu di v6i bénh tim than phan 1iét), va lam cach nao dé lién hé
nhing diéu ké trén véi nhimg khai niém nén tang trong bd mén tim 1y hoc ma co da
nam bat dugc trong nim dau tién cua khoa hoc trinh do A. Vay c6 dang d6i mat voi:
nam dé tai 16n, bay cau hoi yéu cau viét luan cho mdi d¢é tai, voi mot ta nhitng doan
van 1ap ludn stc tich trong mdi bai luan dé c6 thé ching t6 hiéu biét ciia minh vé mon
hoc. N6i theo mdt cach khac, dé co thé bude vao ky thi, cd phai nim viing tong cong
35 bai luan khac nhau - cong v6i mot loat nhitng cau tra 10i ngin cho cac van dé vé
phuong phap nghién ciru by mon tam 1y hoc. Marlys biét dé tai chinh nao s& duoc sir
dung 1am dbi tuong ciia bai kiém tra hom nay, nhung c6 khong biét cau hoi nao s&

dugc dua ra, boi vay c6 phai chuan bi dé c6 the viét dugc tat ca.



Khi budc vao ky thi, nhiéu sinh vién gan nhu “déng bang”. Mic du dd dugc chuan
bi k¥ ludng vé mat kién thirc, ndi lo s¢ trudc viée danh cugc tat ca vao mot ky thi o
thé khién dau 6c ho trong rdng vao dung thoi khic ho ddi mat voi to dién dap an bai
thi va tiéng tich tic tir chiéc dong ho cua giam thi. D6 1a lic viéc danh thoi gian dé
xay dung mot cung dién ky G t6 ra vo cling quy gia. Piéu quan trong khong phai 1a
ban nhan thirc dugc tinh phtrc tap cua nhitng ky thi trinh d§ A cia Anh, ma sy that
1a chiing rat khé khan va c6 tinh logic cao. D6 ciing 1a nguyén nhan vi sao cac thuat

nhd lai tré thanh cong cu dugce chao don vao thoi diém dién ra cac ky thi.

Hoa ra ba dé tai chinh cta cac bai thi hom nay lai 13 Iy giai theo thuyét tién hoa vé
su hung hin ctia con ngudi, nhirng liéu phap tim 1y va sinh 1y dé diéu tri chimg tAm
than phan liét, cudi cung 13 thanh cong va that bai cta ché d6 an kiéng. Tt thoi. Dbi
v6i dé tai vé sy hung hing, Marlys di c6 hinh anh dan ché doi trén ctra s6 cua cira
hiéu Krispy Kreme & phd Castle. Ddi v6i chimg tam than phan liét, ¢6 lai ¢6 hinh anh
ngudi pha ché nghién ca phé ¢ quan Starbucks trén phd High. Vé ché d6 an kiéng,
d6 1a cai cay cuc ky to 16n va xum xué dugc trong trong chau bén trong quan ca phé

Pret-a-Manger trén phd Cornmarket.

Tuyét voi. Co yén vi trén ghé, chic chan vé kién thirc va kha ning nhd lai chiing cua
minh. C6 giai quyét bai luan vé ché do an kiéng dau tién. Preta-Manger 1a cung dién
ky tc ctia Marlys, 13 noi ¢6 bao quan an toan nhing kién thirc da hoc vé su thanh
cong va that bai ctia ché do in kiéng. Nho mot chuyén viéng tham trude d6 ma co da
tr& nén quen thudc véi khong gian va cach bai tri & ddy, va o da 1ap day khong gian
d6 bang nhitng nhan vat vo cung than thudc va hién hién rd nét trong tri tudng tugng
ctia c6. Gid ddy tén tudi va hanh vi ctia nhitng nhéan vat nay déng vai trd nhu nhing

g01 y khoi lai 12 y chinh trong bai luén cua co.

C6 hinh dung minh dang budc vao cua hang. La Fern (loai cay an thit nguoi trong
Little Shop of Horrors (tam dich: N&i kinh hoang trong cira hang nho), mot trong
nhirng bd phim wa thich ctia c6 dang bét giit nguoi ban Herman ctia Marly, nhitng day
leo ctia né that chit quanh ngudi anh, ngin anh khoi mot dia 16n dung ddy mon Mac
and Cheese (mon nui tron phd mai) dang & qua xa tam véi cta anh. Marly mo quyén
v6 ghi dap an bai thi va bat dau viét. “Phuong phap kiém ché ctia Herman va Mack
dé xuét rang cd gang khong an qua nhiéu thuc chat ¢ thé 1am gia ting kha ning an
udng v6 do. Pdi véi nhitng ngudi an kiéng bi kiém ché, chinh cach giai toa e ché

(su mat kiém soat) nay l1a nguyén nhan khién ho an uong vo do...”

Theo cach nay Marlys tién hanh bai luan ctia minh trong ltc di xuyén qua quan ca phé.

Herman vung 1&n véi sttc manh phi thuong giai phong minh khdi su kiém ché va tién



thang toi (makes a beeline) cai dia va gan nhu lién tuc nhdi nhét mén my. “Phuong
phap kiém ché nhan duoc sy ing ho boi cac nghién ciru cia Wardle va Beale. Nhitng
cong trinh khoa hoc nay da phat hién ra rang nhitng phu nit béo phi thuong xuyén
kiém ché ban than khoi viéc an udng thuc chét lai an [nhdi nhét mon my Y] nhiéu hon
nhirng ngudi phu nit béo phi nhung cham tap thé duc va nhitng nguoi khong thay doi
ché d6 an hay 16i séng. Tuy nhién, Ogden dua ra lap luan rang...” v.v... Tu duy cia
Marlys di chuyén xuyén qua quan ca phé theo chiéu kim dong ho, bat gip nhirng 4m
hiéu ctia c6 vé mo hinh ranh gidi gitra cam giac d6i va no, nhiing dinh kién nay sinh
tir cac khuynh hudng xa hoi d6i véi bénh béo phi, cac van dé vé thong tin ché do an
kiéng dya trén nhitng bang chimg xac thyuc, nhimg dic trung chuyén hoa c6 lién quan

t6i syr tiét enzim lipoprotein lipaza & mirc d6 cao (little pink lemons) va phan con lai.

Ttr Pret-a-Manger ¢6 di dén ctra hiéu Krispy Kreme, noi mot mach tu duy khac di
xuyén qua nhimng khong gian ndi that chira day hinh dnh goi ¢6 nhé lai kién thic da
hoc vé nhiing 1y giai theo thuyét tién hoa vé sy hung hin ciia con ngudi. Sau d6 cb
tiép tuc chuyén sang Starbucks, noi c6 ngudi pha ché ca phé ddy dam mé, so do thiét
ké cira hang cung nhitng nguoi khach goi nhic ¢6 vé 12 doan vin lién quan dén nhitng
phuong phap sinh 1y diéu tri chimg tam than phan liét.

Gi4o vién tim 1y hoc ctia Marlys tai trudng Cao dang Bellerbys khong ai khac chinh
la James Paterson, ngudi dan ong xir Wales vdi ngoai hinh cua mot thiéu nién, mot
nhan vt méi ndi nho nhitng cudc thi tri nhé tim c& thé gidi. Khi cac gido vién trudong
Bellerbys hoan tét cac thu tuc hanh chinh dé dua sinh vién di khao sat thuc té, d6
thudng 13 tham gia mot bai thuyét trinh tai truong Kinh doanh Said, hay mot chuyén
di t61 Bao tang Ashmolean hay Thu vién Bodleian ¢ Oxford. Nhung James khong
1am nhu vay. Anh dua sinh vién dén bat ky noi ndo trong sd nira ta quan ca phé trong
thi trdn, nhitng moi trudng thoai mai, noi ho ¢6 thé chim sau vao tri tudng twong cia
minh va xay dyng nhiing so d6 thuat nhé. Bé c6 thé ghi nhé chic chan tat ca 35 bai
luan, c4c sinh vién chia céc dé tai theo nhém. Dbi véi mot nhom dé tai, ho thiét ké
nhiing cung dién ky tc trong cac tiém ca phé va nhiing dia diém quen thuéc quanh
ky tic xa Bellerbys. Pbi v6i mot nhom khac, ho st dung phuong phéap cai moc. Va
mot nhom nita duge ho lién két véi nhitng hinh anh tudng tugng trong cac bai hat
va b phim yéu thich.

Mot trong s6 nhimg sinh vién cii ctia Paterson da tot nghiép trudng Bellebys va tiép
tuc st dung k¥ thuat nay tai truong dai hoc 1a Michela Seong-Hyun Kim. C6 da tuong
thuat lai cho chiing t6i vé qua trinh ¢6 chuan bi cho ky thi tuyén dai hoc chuyén nganh
Tam 1y hoc. Pau tién, c¢o tap hop tit ca kién thuc tir trong cac trang thuyét trinh bai

giang, tai liéu doc thém bén ngoai va nhiing ghi cha ctia minh. C6 thu gon luong kién



thirc nay vao cac y chinh — chir khong phai ca ciu. Nhitng y chinh nay hinh thanh
nén dan y cho céac bai luan cua co. Tiép d6 co lua chon céc dia diém duoc sit dung
cho cung dién ky wrc ctia minh. C6 gan mdi ¥ chinh v&i mét vi tri trong cung dién ky
{rc, noi ¢o ¢ thé hinh dung ra trong tri tudng twong ctia minh. Sau d6 ¢6 lién hé mdi
vi tri voi diéu gi d6 dién 10 c6 thé goi c6 nhé téi mot trong s6 nhimng ¥ chinh. Khi
b ngdi trong phong thi va phat hién ra dé tai bai luan, c6 mat muoi phit dé tha tri
tudng tuong cua minh di xuyén qua nhiing cung dién ky trc ¢6 lién quan va liét ké ra
nhing ¥ chinh cho mdi bai luan. Néu c6 bo s6t mot van dé, co s& chuyén sang van dé
tiép theo va bo sung vao chd tréng sau. Khi dan y da dugc phac thao xong xudi, co
bat dau vao viéc ma khong hé lo ling rang c6 sé khong nhé du nhimg gi ¢6 da hoc
vi ap luc phai hoan thanh chinh xac moi thir. Nhiing gi ¢6 dang lam khong khac may
so voi nhitng gi Mark Twain d4 1am khi ong sir dung nhiitng buic vé& phac dé nho lai
nhirng bai dién thuyét ciia minh.

Michela chia sé rﬁng trudce khi c6 hoc dugce cach st dung cac thuat nhé, c6 hoan toan
xa la v&i ¥ tudng minh c6 thé bé qua mot gach dau dong ma vi khong thé nhé ndi
va ma van c6 thé bd sung nd sau d6. Nhung k¥ thut ndy da cho co sy tu tin dé lam
diéu d6, vi c6 biét rang sau d6 chut thoi ndi dung bi bo sét d6 s& hién ra trong tri oc
cd. Cung di¢n ky trc khong chi thyc hién chirc nang cua mgt cong cu hoc tap ma con
1a mot phurong phap sap xép to chire cac kién thirc da hoc, nhd d6 nhimng kién thirc
nay ludn c6 thé dugc khoi phuc lai trong mot bai luan. Pay 1a van d& mau chét gitp
phuong phép nay vuot qua nhitng chi trich dién hinh rang cac thuat nhé chi hiru dung
khi can hoc vet. Nguoc lai, khi duoc tng dung mét cach thich hop, thuit nhé co thé
hd tro qua trinh to chirc mot khéi lwong kién thirc 16n, cho phép ban ludn & trong trang
thai san sang khoi phuc lai chiing. Michela ty tin rang c6 c6 thé lay ra moi tri thirc co
d3 c6 khi ¢o can t6i ching, “diéu nay 1a mot qua bom tiéu diét 4p luc ciing nhu mot

cong cu tict kiém thoi gian hiru hi¢u”, James noi.

Khi 1an dau tién tham gia giai V6 dich Tri nhd dang cép thé giéi vao nim 2006,
Paterson da xuét sic hoan thanh bai thi v&i vi tri tht mudi hai, chi chut nita thoi 1a
anh c6 thé danh bai Joshua Foer dén tir M. Ngudi nay sau d6 da xuat ban mot cudn
sach co tén Moonwalking with Einstein (Phiéu budc cung Einstein) dé tuong thuat lai
nhing kinh nghiém cuia anh ta véi cac thuat nhé. Peterson chi can khong téi hai phit
dé ghi nhé mot chudi quan bai di duoc chia trong mot c¢d bai bi x4o tron, dwa cho ban
cd bai, va sau d6 doc lai cho ban tén cac quan bai voi déi mat nham chat. Véi mot gid
d6ng ho, anh s& hoc thudc mudi hay mudi hai ¢d bai va thuat lai ching khong hé sai
sot. Muoi nha vo dich thudc top dau c6 thé ghi nhd mot ¢d bai trong 30 gidy hay it
hon va gan 25 ¢d bai trong vong mot gio. Vi thé Paterson van con mot quing dudng

phai trai qua, nhung anh 1a mét thi sinh manh mé va day tam huyét, ludn trau doi cac



k¥ nang va cung c¢d nhiing cong cu ghi nhé. Ching han, theo phuong phap méc treo,
mdi chit sé trong diy sd tir 1 dén 10 dugc ghi nhd cing mot hinh anh (sé 1 14 con tho
(one-bun), sb 2 1a chiéc gidy (two-shoe), v.v...). Do d6 dé c6 thé ghi nh¢ nhiing day
s6 dai hon, Paterson da theo dudi viéc ghi nh¢d mot hinh anh duy nhat cho mdi sb tir
0 dén 1.000. Ky cong nay can hang gio luyén tip cing su tap trung cao do — Anders
Ericsson da dé cap véi chung ta vé qua trinh d4u tranh don doc nay nhu mot diéu bat
budc trong hanh trinh dat té1 su thong thai. Paterson mat mot nam dé khoa chit hang
ngan hinh anh trong ky @c va ghi nhé chiing mét cach nhuan nhuyén, trong lic van

thich g v61 nhitng yéu cau khéc cua gia dinh, cong viéc va ban be.

Chung t61 gap Paterson trong van phong cua anh tai truong hoc va uém hoi liéu anh
c¢6 phién khong khi cho ching t6i mot vi du minh hoa nhanh vé kha ning ghi nhé.
Ngay lap tirc anh dong y. Trong lan dau tién, chang toi doc 1én mot diy sb bat ky
615392611333517. Paterson cham cha ling nghe rdi néi: “Pugc thoi. Chung ta sé st
dung khong gian nay.” Anh nhin mét lugt nhitng d6 vat xung quanh. “Téi nhan thay
may lam lanh nuéc ubng & dy co6 thé trd thanh tau con thoi (space shuttle), né cat
canh gidng nhu mot tau dién ngadm (underground train) dugc phong 1én (shoot out)
tir day ctia chiéc binh lam lanh nudc ubng. Trong nhing gia sach ding sau chiéc may
1am lanh nudc udng, t6i nhin thiy ca si doc rap Eminem dang dau stng voi Leslie
Nielsen, dién vién bo phim Naked Gun (Hong sting vo hinh), trong khi 6 Trung uy
Columbo (Lieutenant Columbo) dang khinh khinh nhin hg.”

Nhiing hinh anh d6 c6 y nghia gi? Anh ghi nhé nhiing con s6 theo timg nhom ba chix
s6. Mbi s6 gom ba chit s6 lai gan v&i mot hinh anh cy thé. Vi du, con sb 615 luén 1a
tau con thoi, 392 1udn 14 ga tau dién ngam Embankment & Luan Pén, 611 1a Leslie
Nelsen, 333 1a Eminem, va 517 1a Trung iy Columbo. D¢ hiéu nhiing hinh anh nay,
ban can biét mot diéu khac, nhimng thuat nhé 1am co so cho chung: dbi v6i mdi chir
sO tir 0 dén 9, James lién hé chung voi mot am. Chit s6 6 (six) phat 4m nghe gidng
Sheh hay Jeh, chit s6 1 (one) ludn gidng voi Tuh hay Duh, va sé 5 (five) 1a am L.
Vay, hinh anh tuong trung cho s6 615 1a Sheh Tuh L hay shuttle. Qua thyc moi sb
c6 ba chir s6 tir 000 dén 999 déu ton tai trong tri 6c ctia Paterson véi mot hinh anh
doc nhat vo nhi, hinh anh nay 1a hién than cho cach phat am cia céc chit s6. Chang
han, trong bai kiém tra ngiu hiing ctia chiing t6i, ngoai hinh anh tau con thoi, anh con
str dung mot s6 hinh anh duéi day:

3923=m,9=Db,2=n Embankment



6116=sh,1=t, 1=t Shootout

3333=m, 3 =m, 3 =m Eminem

5175=1,1=t,7=c¢ Lt Columbo

Trong phan thi vé cac con sé ctia Cudc thi Tri nhd siéu pham, nhitng sé nay duoc
xudng to 1én cho céc thi sinh v6i toc dd mdi gidy mot sd. Paterson c6 thé ghi nhd va
thuat lai chinh xac 74 sb, va nho nd lyc luyén tap khong ngimg, anh dang nang dan
con s6 d6 1én. (“Vo toi tu goi minh 1a ba goa cua tri nhé.”) Khong c¢6 thuat nhd, hau
hét moi ngudi chi ¢ thé luu giit duoc t6i da bay con s6 trong bd nhd lam viée cua
minh. D6 1a 1y do tai sao cac sb dién thoai dia phuwong (& M) duoc thiét ké khong
dai hon bay chir sd. Tién day, vao thoi diém ching toi tién hanh viét cudn sach nay
thi ky luc thé gidi vé doc lai cac chir s — diéu cac nha tAm 1y hoc van goi la khoang

thoi gian nhé — 14 364 chit sb (Johannes Mallow dén tir Ptrc giit ky luc nay).

James nhanh chéng thira nhan rang ban déu anh bi 16i cu6n boi nhing thuat nhé vi
anh nhan thay ching 1a 16i tit cho hanh trinh hoc tap cia minh. “D6 khong phai 1a
mot dong co hay ho cho 1am,” anh thira nhan. Anh ty rén luyén nhiing phuong phap
nay va tré nén luoi biéng hon mét chut, anh budc vao phong thi va biét raing minh da

chuén bi san sang tat ca tén tuoi, ngay thang va nhiing su kién lién quan.

Anh d phét hién ra diéu ma anh khong c6 1 kha nang nim viing nhiing khai niém,
mdi twong quan va cic nguyén 1y co ban. Anh chi ¢6 nhimng dinh ntii ma khong hé c6
rang ndi, thung ling, séng ngoi hay tham thuc vat, nhitng gi lam nén bic tranh day

du. Kién thtrc dich thue duge ciu tao tur nhiing diéu do.

D6i khi moi ngudi danh gia thap thuat nhé khi coi chung 1a nhitng trd choi hay méanh
khoe dé ghi nhé va vé co ban no khong phai 1a cong cu dé trau doi tri thire. Piéu d6
chi chinh x4c mét phan. Thuat nhé chi c6 gia tri trong viéc ning cao kha niang tu duy
khi ban d3 nhén thtc thdu d4o tai liéu méi, gibng nhu cach nhitng sinh vién truong
Bellerbys dang st dung cac thuat nhd nhu chiée tii cam tay thuan tién dé sip xép
moi diéu ho di hoc duge va lién hé nhitng tu tuéng chu dao trong mdi chiée tai véi
nhitng 4m hi¢u khoi goi tri nhé séng dong ma nho do, khi can thiét, ho c6 thé nhd
lai ching mdt cach dé dang cling nhu khoéi phuc lai nhitng khai niém va chi tiét c6

lién quan & mot mac do sau hon.



Khi phi cong Matt Brown m ta nhitng gid ong ngdi trong budng 1ai mo phong dé
luyén tap cach phdi hop nhiing thao tac khac nhau tiy theo yéu cau cia nhitng trudng
hop khéan cap c6 thé xdy ra, ong thuc hién lai nhitng dong tic ma 6ng da ghi nhé cho
nhiing tinh huéng ngau nhién lién tiép mot cach dut khoat, nhitng vii dao ciia tay va
mat, & d6 trinh tu chinh xac va hoan hao cua céc thiét bj va cong tic dugc dit 1én hang

dau. Mdi mot vii dao khac nhau 13 mot thudt nhd ap dung cho mét thao tac chuan xac.

Karen Kim 12 méot nhac cong choi vi cAm diéu luyén. C6 choi vi cAm & vi tri thir hai
trong nhom tir tu chuyén vé nhac cu day nodi tiéng thé gidi Parker. Nhém chu yéu
choi nhac b'fmg cach ghi nho tiét tAu ban nhac, mot diéu hiém théy trong linh vyc nhac
cb dién. Chirc nang cha yéu cua tay vi cam thir hai 1a dém dan, va hoa 4m cta ca dan
nhac 1a phan chinh can ghi nh¢. “Ban hat nham giai diéu trong dau,” Kim noi, “va ban
biét minh can thay doi giai diéu khi choi dén phan nao trong ban nhac.” Ghi nhé mot
s6 loai hoa 4m, nhu fuga 1a mot thir thach 16n, nhom nhac phai 1an luot choi téi bén
giai diéu theo nhitng cach vo cung ric réi. “Ban can biét rang ban dang choi giai diéu
dau tién trong khi toi dang choi giai diéu thir hai. R4t kho dé hoc thudc nhimng ban
nhac fuga. T6i can biét rd hon vé ca phan nhac ma nhitng nguoi khac s& choi. Sau d6
t6i bat ¢au nhan ra nhitng phan nhac ma tdi di timg nghe trong dau truéc diy, nhung
t6i chura timg nghe chung trong thuc té bén ngoai. Ghi nhé nhitng ban hoa 4m 13 phan
chinh trong qua trinh ban nhéan thirc két cdu hay so d6 ctia mot ban nhac.” Khi nhém
t tau bicu dién thuan thuc mot ban nhac, ho danh rat nhiéu thoi gian luyén cac ban
nhac mot cach cham rai ma khong c6 to nhac va dan dan day nhanh téc d6 choi nhac.
Thir nghi vé trudng hop ciia Vince Dooley. Ong dan can ddi cac vi tri khac nhau trong
d6i bong Georgia Bulldogs dé ho c6 thé diéu chinh 16i choi ctia minh va chip nhan
thach dau v6i mot ddi thit méi vao tdi thir Bay. Hay trudng hop ctia bac si phau thuat
than kinh Mike Ebersold khi 6ng kiém tra thé trang mot bénh nhan tai phong cap ctru.
Nguoi ndy 12 nan nhan ciia mot vy ban sung. Ong dién tap lai mot cach can than nhitng

gi co thé ong s& lam khi d6i mit v&i ca phau thuat ndo ma dng chuan bi tién hanh.

Nhin nhan nhitng thao tac chuyén dong co thé nhu mot loai vii dao, hinh dung ra mot
giai diéu phtrc hop dang dugc luan chuyén nhu mot qua bong duge chuyén tir chan
cau thu ndy sang cau thu khac: tat ca diéu d6 1a nhirng du hiéu hd trg giup cho qua

trinh ghi nhé va thyc hién dugc dé dang hon.

Nhiing kién thirc phirc tap sau nhiéu lan duoc khoi phuc c6 thé tré thanh ban ning
thir hai ctia con ngudi va khi d6 nhitng dau hiéu cta thuat nhd khong con can thiét
nita: ban théng nhat nhitng khai niém nhu ba dinh lut bao toan chuyén dong cua
Newton vao nhirg mé hinh tu duy va sir dung ching nhu mét dang toc ky. Qua qua

trinh str dung lap di 1dp lai, ndo bd cua ban ma hoda va “phan tach” cac chuoi hanh



vi van ddng va nhan thuc, kha nang nhé lai va dp dung chung cia ban s€ tré nén tu

dong nhu mot thoi quen.
Nhirng diéu cin ghi nhé

Mot chan 1y don gian nhung khong kém phan sau sic dugc rat ra & ddy 1a qua trinh
hoc tap doi hoi nhicu nd Iyc 1am bién do6i tu duy, thiét 1ap nhitng mdi lién hé ciing
nhu nhiing ning lyc méi. Thyc té nhitng kha nang tu duy ctia ching ta khong dugc an
dinh bét bién ngay tir ltc ching ta méi ra ddi ma chiu anh hudng dang ké tir sy dinh
huéng cua chinh ban than chung ta. Sy that khong thé pha dinh d6 13 cdu tra 10i c6
strc rung dong manh mé& cho giong noéi khong ngdt vang 1én trong dau ching ta: “Tai
sao phai budn byc?” Chung ta nd luc vi chinh su nd lyc d6 mé rong pham vi nang luc
cua chung ta. Hanh dong cua ching ta xac dinh con nguoi ching ta s€ tré thanh va
kha ning ching ta c6 thé lam. Ching ta cang cb gang thi ning luc cua ching ta cang
dugc cai thién. Ludn kién dinh mot tu duy cau tién chinh 14 cach dé chung ta nim bat

nguyén tic nay va tir d6 gt hai thanh cong trong cudc doi.

Mot thyc té don gian nita 1a con duong tién t6i tam hiéu biét cao siéu hay k¥ ning
vuot troi khong nhat thiét bat ngudn tir nhitng yéu t di truyén dic biét. Nhung c6
mot diéu gan nhu chic chéin 14 thanh qua d6 doi hoi tinh ky luat, sy bao dan va long
kién tri. V&1 nhitng phém chat do, ban thuc su c6 thé tré thanh chuyén gia néu ban
mubn. Va trong moi linh vuc hay khia canh nio ban dang nd luc dé thanh cong, du
d6 chi 1a viét mot bai tho ting ngudi ban than nhan ngay sinh nhat, hiéu khai niém
diéu kién héa cb dién trong bo mon triét hoc, hay choi vi cdm & vi tri thir hai trong
Bén giao huong thir nam cua Hayden thi nhiing thudt nhé dugc thuc hién mét cach
c6 ¥ thirc cling ¢ thé gitp ban t6 chirc kién thic va thiét 1ap nhimg d4u hiéu goi nhac
dé nhing thanh qua tiép thu nay c6 thé sin sang duoc khéi phuc. Qua trinh nay s&
tiép dién cho dén tan khi nhiing kién thirc ndy dugc ma hoa & mot tang sau hon va
tr& thanh tiém thirc cia ngudi hoc nhd sy rén luyén bén bi, lién tuc, ky ludng ciing
nhu tng dung 13p di l3p lai nhiéu 1an. 6 chinh 1a nhitng dic trung 1am nén man trinh

dien chuyén mon hoan hao.



Chuong 8. Ghi nh¢

Néu ban mudn tham dy mét cudc tranh tai, bat ké ban quyét tam thuc hién diéu gi
hay tr& thanh nguoi nhu thé ndo, thi bi quyét khién ban dung viing va ton tai trong
cudc thi d6 nam trong chinh nhan thirc ctia ban vé cach lam thé nao dé cai thién kha

nang hoc hoi.

Trong nhitng chuong trude, chung t6i dd mudn dé cap ngay toi nhimg nguyén tic hoc
tap vi chiing t6i cam thiy rang néu ching toi trinh bay nhitng ¥ tudng c6 tam anh
huodng to 16m, dugc rit ra tur cac nghién ctru thyc nghiém va minh hoa chung mdt cach
r0 rang qua cac thi dy, thi ban s€ co thé tu rat ra cho minh nhiing két luan vé cach
thirc 4p dung chung thé nao cho hiéu qua nhat. Nhung nhiing doc gia dau tién tiép
xuc voi cac chuong sach nay lai thiic giuc ching t6i di sau hon vao nhiing 161 khuyén

thuc té. Boi vy, d6 s& 1a diéu chung toi thuc hién trong chuong nay.

Mo dau 1a nhitng meo hoc hoi danh cho gi6i sinh vién, dic biét 1a nhitng ngudi dang
nd lyc tai cac trudng trung hoc, cao dang, dai hoc va ca nhimg ngudi da tot nghiép.
Tiép d6 chung toi tién hanh nhiing cudc ddi thoai véi nhitng hoc gia 1au nim, cac
gido vién, va cudi cung 1a nhitng huin luyén vién. Nhimg nguyén 1y nén tang luén
dugc thong nhét giira cac nhom ddi tugng cho dit mé hinh ap dung, la tudi hay linh
vue chuyén mén ctia ho khac nhau. Dé gitp ban hinh dung rd hon vé phuong phap
ap dung nhitng 101 khuyén nay, chung toi xin ké mot vai ciu chuyén vé nhitng con
nguoi da bang cach nay hay cach khac, tu kham pha ra nhiing chién luoc niy va phat

huy t6i da hiéu qué cta chiing.
NHUNG LOI KHUYEN danh CHO CAC ban SINH VIEN

Nén nhé rang hau hét nhitng sinh vién thanh cong nhat déu 1 nhimg nguoi ty giac
trong qua trinh hoc tdp va tudn thi mot chién luoc don gian nhung cuc ky ky luat.
Ban c6 thé thanh cong cho du ban chua timg dugc day 1am thé nao dé thuc hién diéu

d6, va rat co thé thanh qua dat duoc s& lam chinh ban phai ngac nhién.

Ban phai ludén y thirc dugc rzing do6i khi, tham chi 1a thuong xuyén, minh phai dbi mat
v6i mot chiit kho khin trong qua trinh tiép thu nhiing kién thirc trong yéu. Ban sé trai
nghiém nhirng that bai. Nhung d6 1a nhitng d4u hiéu ctia sy nd lyc cht khong phai 1a
su yéu kém. Nhitng vap vap dén cing su ¢ ging, roi sy ¢b gang xiy dung nén thanh
cong. Sy hoc gian nan c6 thé cai bién tu duy cta ban, thiét 1ap nhitng mdi lién hé méi
mé va nhitng mo hinh tu duy, ciing nhu trau doi nang luc cta ban. Két luan an sau d6

m&i thyc sy c6 suc tac dong manh mé: xét ve mot mirc do nao do6, nang lyuc tri tué¢ cia



ban nam trong tam ki€m sodt ctia chinh ban. Nhan thtrc dugc di€u do s€ khién ban

cam thay nhimng nd lyc bo ra dé giai quyét kho khan 1a ximg dang.

Sau ddy 1a ba phwong phap hoc tap co ban. Haiy bién chung thanh théi quen va sip

xép thoi gian dé duy tri chiing thudng xuyén.
Rén luyén kha ning khoi phuc lai kién thirc méi dwoe tiép thu tir trong tri nhé

Ta nén hiéu chién luge nay nhu thé nao? “Phuong phap luyén tip c6 tinh goi nhé”
am chi hanh vi ty kiém tra. Ban nén ch trong phuong phap hoi tuong lai kién thic

va k¥ nang nhu mot chién lugce hoc tap co ban thay thé viéc doc lai tai liéu.

Lam thé nao dé tmg dung chién luoc rén luyén kha ning hoi tuong trong qua trinh
hoc hoi? Khi ban doc mdt bai khéda hay nghién ctru nhiing ghi cha vé bai giang, thinh
thoang hiy ngimg lai dé tu van minh mot s6 cau héi ma khong can nhin vao sach gido
khoa nhu: Pau 12 nhitng quan diém chii dao? Nhing thuat ngir va khai niém nao 1a
méi mé voi minh? Lam thé nao dé xac dinh duoc chung? Nhiing ¥ tudng nay co lién

hé gi v6i nhitng diéu minh da biét?

Nhiéu cudn sach gido khoa dua ra nhitng cau hoi can nghién ctru trong phan cudi ctia
cac chuong, va d6 13 mot phuong phap tot dé khuyén khich hanh vi ty kiém tra kién

thie. Tu dit cdu hoi cho minh va viét lai dap an 1a mot cach hoc tap hitu hicu.

Vao mdi tuan trong sudt hoc ky, hay bo ra chut it thoi gian dé tu kiém tra lai kién thirc
d3 hoc trong chuong trinh, ca kién thirc dang hoc trong tuan 1an tai liéu di nghién

ctru trong nhiing tuan trude do.

Trong qua trinh nay, hdy kiém tra lai dap an ctia minh dé chac chan rang nhiing nhan

dinh cua ban v€ nhitng gi minh da bict va chua bict l1a chinh xéc.

Str dung nhitng ciu hoi dé dinh vi nhimg pham vi kién thirc con yéu kém va tap trung

no lyc hoc tap d€ cung co chung.

Ban cang vat va nh¢ lai nhitng kién thirc méi hoc thi ban cang thu dugc nhiéu lgi ich.
Nhiing sai s6t s€ khong lam ban lui budc, mién 1a ban kiém tra cac dap an cia minh

va stra chita nhirng sai sot.

Truc gidc mach bao ban diéu gi? Hau hét cac sinh vién déu chu trong viéc gach chan
hay danh dau ¥ chinh trong sach gido trinh, cac ghi chi vé bai giang ciing nhu cac

trang trinh chiéu. Ho danh nhiéu thoi gian dé doc lai chiing dén mirc nhuan nhuyén



troi chay moi van ban va thuat ngit, vi diéu d6 c6 vé gidng nhu ban dang tiép thu

kién thirc vay.

Tai sao phuong phap rén luyén kha ning hoi tuéng lai mang t6i nhiéu loi ich hon?
Sau mot dén hai lan xem xét lai bai khoa, phuong phap tu kiém tra lai kién thic to
ra hiéu qua hon nhiéu so v6i phuong phap doc lai don thuan. Tai sao lai c6 thé nhu
vay? Nguyén nhan cta diéu nay da duoc 1y giai cin k& hon trong chuong 2, nhung &

day chung t61 van xin trinh bay mot s6 diém mau chot.

Mot van ban sau khi dugc doc lai c6 thé trd nén quen thudc véi ban, diéu do dé gay
nén ao tudng sai 1éch vé sy hiéu biét, nhung ky thuc nd khong phai 1a dau hiéu tin cay
dé danh gia murc d6 tiép thu kién thirc. Cam giac vé sy nhuan nhuyén vin ban mang
t6i hai diém bat 1gi: n6 khién ban nhan thirc sai lam vé kha nang hoc tip cua ban than,

cling nhu tao ra an tuong 1éch lac trong ban réng ban s€ ghi nhé dugc tai li¢u.

Nguoc lai, hanh vi tu kiém tra lai cac khai niém chinh va y nghia an sau cac thuat nglr
gitip ban dinh hudng sy tap trung vao nhitng quy tac c6t 16i hon 1a nhiing tai liéu thir
yéu hay phong cach dién dat cua gido vién. Ban c6 thé dua vao cac cau hoi dé xac
dinh nhitng gi minh da linh hoi dugc ciing nhu nhiing gi minh van con chua hiéu thau
d4o. Hon nita, qua trinh tu kiém tra con ngan chin su quén lang. Quén 13 ban chat ty
nhién ctia con ngudi, song rén luyén kha ning nhé lai tri thirc méi tiép thu s& gitp

ban duy tri chung trong tri nhd va dé dang hoi tudng lai sau nay.

Thuc hanh kién thirc va k§ ning méi theo mot chu ky nhat dinh thong qua cac bai
kiém tra gitip ban cung cb kha ning nam bt ciing nhu lién hé chiing v6i nhitng hiéu

biét da co tir trude do.

Nho thoi quen 6n tap va goi nhé lai kién thire thudng xuyén trong sudt khoa hoc, ban
s& khong phai hoc tdp mot cach nhdi nhét hay thirc thau dém. Ban s& hau nhu khong
can hoc thém bat ky diéu gi trong thoi gian dién ra ky thi. Chi xem lai tai liéu vao

dém trude ngay thi thi don gian hon nhiéu so véi nghién ctru lai chung.

Ban cam thay thé nao vé diéu d6? So vai doc lai tai liu, tu kiém tra c6 thé gay cho
ban cam giac ky quic va chan nan, dac biét 1a khi ban gdp kho khan trong vi¢c nhé
lai mot s6 kién thire méi. Ban cam thdy phuong phap nay khong hitu ich bang viéc
doc lai nhitng ghi cha vé bai giang trén 16p hay nhitng doan dugc danh dau trong sach
giao khoa. Nhung c6 mot sy that ban khong nhan thie dugc trong lac dang ¢b ging
nhé lai nhiing tri thire méi, d6 1a, mdi khi ban phai nd luc khoi goi lai mét ky uc thi
thuc sy ban dang ctng c6 lai n6. Néu ban nghién ctru lai mot van dé sau khi nd luc

hoi tuong that bai thi thuc sy ban s& tiép thu né tot hon so véi viéc chi don gian tir



b6 ma chua hé ¢ gang. Néu ban nd luc khoi phuc lai kién thirc hay k¥ nang tir trong
bd nhé, ban 6 thé duy tri chiing lau hon trong tri nhé ciing nhu ting cuong kha nang

khoi phuc lai chiing trong tuong lai.
Tao khoang cach giira cac giai doan luyén tap

Tanén hiéu chién lugc nay nhu thé nao? Theo chién lugc nay, mdt van dé dugc nghién
ctru nhi€éu hon mét 1an, nhung luén c6 mot khoang cach thoi gian dang ké gitra cac

lan 6n tap.

Lam thé nao dé ap dung phuong phap nay trong qua trinh hoc héi? Lén ké hoach tu
kiém tra kién thirc, trong d6 ban can tao khoang cach thoi gian gitra cic giai doan hoc
tap. Vay bao nhiéu thoi gian 1a da? Piéu d6 con tiy thudc vao linh vuc kién thirc ban
dang nghién ctru. Néu ban dang hoc thudc mot loat té€n goi va mat nguoi, ban sé can
xem lai chiing trong vong vai phut sau 1an hoc thudc dau tién vi nhitng mdi tuong
quan nay khong thé ton tai lau trong tri nhd cia ban. Nhitng kién thtrc ¢6 tinh sach
v6 can dugce 6n lai trong vong khoang mot ngay sau lan tiép xuc dau tién. Sau d6 ban
khong can nhin lai chiing trong khoang vai ngay hodc mot tuan. Khi ban cam thay
chic chan rang minh di thong thudc kién thirc & mot mirc ¢ nhat dinh, hiy tu kiém
tra lai hiéu biét cuia minh mot lan hﬁng thang. Két thuc ky hoc, tuong ty nhu ddi voi
kién thirc méi, hay nh¢ lai nhiing tai li¢u da hoc trude do va tu dat ra cho minh cau

hoi rang liéu ching c6 lién h¢ gi v4i nhitng kién thue sau do.

Néu ban st dung nhitng tim thé hoc tir méi, néu ban méi tra 161 dting vai lan thi ding
ngimg viée kiém tra lai cac tir vung duoc ghi trén nhitng tam thé d6. Hay tiép tuc xao
tron chiing trong ca bo thé cho dén khi ban hoan toan thudc chung. Chi sau d6 ban
moi c6 thé dit riéng chiing vao mot nhom — song ban s& xem xét lai nhoém thé nay
theo mot chu ky nhat dinh, ¢ thé 1a hang thang. Moi thir ban cdn nhé déu phai duoc
dinh ky khoi phuc lai tir bd nhé.

Mot cach thic khac dé thuc hanh phuong phap ngit quing nay 13 16ng ghép thém vao
d6 cac d¢é tai khac, hai hodc nhiéu hon. Vi sy luan chuyén gitra chung doi hoi ban phai

lién tuc lam mai lai nhan thirc cua minh vé tirng dé tai.

Truc gidc mach bao ban diéu gi? Truc gic thuyét phuc ching ta danh nhitng khoang
thoi gian dai tap trung rén luyén lap di 1ap lai mot van dé chung ta dang khao khat tim
hiéu. Bay lau nay chung ta van dugc dinh huéng dé tin rang ché do “luyén tap-luyén
tap-luyén tap” ¢ tinh tap trung cao do nay 1a khong thé thiéu néu ban mudn thanh
thao mot k§ nang hay tiép thu mot nhan thirc méi. Chung ta bi hap dan dén muc kho

c6 thé nghi ngd cam giac nay vi hai 1y do. Thtr nhét, khi chiing ta 6n tip mot van dé



lap di 1ap lai, chiing ta thuong nhan thiy thanh qua thuc hién ctiia minh duoc cai thién,
nhd thé ma anh hudng ctia phuong phap nay cang duge cung ¢ vimng chic. Thi hai,
chung ta khong thé thay duoc rang nhitng thanh qua gt hai duoc trong qua trinh 6n
tap lién tuc cao d6 mot van dé 1a két qua cua tri nhé tam thoi va sé nhanh chong mo
nhat. Sy that bai vé mat nhan thac dé khién chung ta cam théy an tuong trudce tinh

hiéu qua cua chién lugc rén luyén tap trung.

Hon nita, hau hét nhimg sinh vién dit niém tin vao phuong phap hoc tap sai 1am nay
déu tri hodn qua trinh xem xét nghién ctru kién thirc cho dén tan khi cac ky thi da
gan ké, dé roi sau d6 ho tu choén viii minh vao nui tai liéu, doc di doc lai trong nd luc

khac sau chung vao trong tri nho.

Tai sao phuong phap ngit quing qua trinh luyén tap lai hitu ich hon? Phan 16n moi
ngudi van thudng tin tudng mot cach sai 1am rang chi can lap di lap lai vin dé mot
cach don thuan 1a c6 thé khac ¢t ghi tAm né. Lap lai qua trinh 6n tap c6 thé mang lai

hiéu qua d6, nhung chi khi qué trinh nay duoc ngit quing mot cach thich hop.

Néu ban st dung k¥ thuat tu kiém tra nhu mot chién lugc hoc tap co ban va tao khoang
cach gitra cac giai doan nghién ctru, cho phép mot chut lang quén c6 thé xay ra ké
tir 1an cubi 6n tap, ban s& phai nd luc 1am viéc hon nita dé tai thiét lai von hiéu biét
vira tich lily duge. Ky thuc ban dang “ti lai” no6 tir trong tri nhd dai han. NO lyc tai
thiét lai nhan thirc khién cac khai niém quan trong tr& nén noi bat va khé quén hon,
cling nhu cing ¢6 thém méi lién hé giira chung vé6i cac linh vic khac va nhiing tri
thirc méi tiép thu duoc. D6 1a mot chién luge hoc tap hitu hiéu. (Chuong 4 da thao

luan k¥ ludng vé nguyén nhan va phuong thirc hoat dong ctia chién lugc nay.)

Ban cam thay thé nao vé diéu d6? Khi tap trung 6n luyén duy nhat mot van dé, ban
¢ cam giac n6 hiéu qua hon 1a ngat quing qua trinh luyén tap, nhung ky thuc khong
phai vay. Qua trinh luyén tap khong lién mach khién ban cam thay kho khan hon, vi
ban d4 hoi quen voi su tri tré va kién thtrc thi tré nén khé nhé hon. Dudng nhu ban
chua thyuc sy ndm bat dugc van d¢, trong khi su thuc dién bién theo chiéu nguoc lai:
khi ban ti ciu tric lai von hiéu biét tir trong tri nhé dai han theo mot cach ling ting
ding nhu cam giac né giy ra cho ban, thi d6 chinh Ia Iuc trinh d6 cling nhu tri nhé

cua ban dang duogc cai thién.
Pan xen 10ng ghép nhirng vin dé khac nhau vao qua trinh hoc héi

Ta nén hiéu chién lugc nay nhu thé nao? Néu ban dang c6 gang hoc thudc nhiing cong
thirc toan hoc, hiy hoc nhiéu cong thirc mot lac, dé ban co thé thay d6i giira cac dang

toan khac nhau, ma moi dang toan lai doi hoi mot cach giai riéng bi¢t. Néu ban dang



nghién ciru cac mAu vat sinh hoc, cac hoa si Ha Lan, hay nhitng nguyén 1y kinh té

vi mo, hay xdo tron cac vi du.

Lam thé nao dé tmg dung phuong phap 16ng ghép nhiéu ndi dung vao qua trinh hoc
tap? Nhiéu cudn sach gido khoa duoc cau trac v6i cac phan sip xép theo trinh tu:
mdi phan lai trinh bay cach giai cho mot dang toan cu thé (nhu tinh thé tich hinh cau
chang han) va cung cp nhiéu bai tap vi du trude khi chuyén sang mot dang toan khac
(tinh thé tich hinh nén). Thuc hanh mdt cach cuc bo, tip trung vao ting phan theo
ther ty ¢d dinh nhu vay khong hiéu qua bang thuc hanh mot cach da dang, vay day

la nhitng diéu ban nén lam.

Khi ban xdy dung mot phuong phép hoc tap cho minh, nhu Iic ban hiéu duge mot
dang toan m&i va cach giai né nhung nhimg hiéu biét d6 méi chi & trinh d6 cin ban
tho so nhat, hdy phan bd rai rac dang toan nay trong sudt qua trinh on tap dé ban co
thé tu kiém tra minh bang cac cau hoi vé nhiéu dang toan khac nhau va nhd lai cach

giai phu hop cho tung dang.

Néu ban ty nhan thay minh dang roi vao tinh trang on tap nhdi nhét, tap trung, lap di
1ap lai duy nhat mot dé tai hay mot ki nang cu thé, hiy thay do6i: x4o tron qua trinh
on tap bang nhitng chu d¢, k¥ ning khac, khong ngimg thtr thach ning luc ban than

trong viéc xac dinh dang thtrc vin dé va lya chon giai phap ding dan.

Chung ta cung quay trd lai mot vi du tir trong linh vuc thé thao (chuong 4). M6t cau
thi bong chay luyén dap bong bang cach vung gy trude 15 ¢t ném bong nhanh, rdi
dén 15 ¢ ném bong cong va 15 ¢t ném boéng lira s& ¢6 man thao dién tot hon mot
cau tha luyén tap véi cac ¢t ném khong theo thir ty. Nhung cau thi yéu cau duogc rén
luyén vé6i nhitng ¢t ném ngiu nhién méi 1a nguoi trau doi dugc kha nang dy doan va

phan ung lai véi moi ¢l ném va anh ta s€ tr¢ thanh nguodi danh bong xuat sac hon.

Truc gidc mach bao ban diéu gi? Hau hét cac hoc vién déu lan luot tap trung nghién
ctru nhiéu vi du vé mét dang toan hay mot mau vat véi mong muon thau hiéu can
k& tirng dang mot va “khac cot ghi tdm” no trude khi chuyén sang nghién ctru mét

dang khac.

Tai sao phuong phap 16ng ghép dan xen nhiéu ndi dung trong qué trinh luyén tap lai
hitu ich hon? X4o tron nhiéu dang toan va mau vat gitp ban cai thién kha ning phan
biét cac dang thirc, xac dinh nhing dic trung thong nhét ctia cac d6i tuong trong ciing
mat dang thirc, va nang cao xéac suat thanh cong ciia ban trong nhitng bai thi hay trong

nhimng tinh huéng thyc t& ma tai d6 ban phai nhan thire duge van dé minh dang cb



gang giai quyét thudc dang thirc nao dé c6 thé ap dung giai phap thich hop. (Diéu nay
dugc 1y giai day du hon trong chuong 3.)

Ban cam thay thé nao vé diéu d6? Khi ban nd luc thau hiéu cin k& vé mot dang thirc
van dé trude khi chuyén sang 6n tdp mot dang thic khac, ban dang thuc hanh theo
phuong phap cuc bo tap trung va ¢ vé nhu ban ndm bat van dé tt hon nho phuong
phap nay. Trong khi 6 ngét quing qua trinh 6n tap hinh thirc nay bang cach thay thé
vao d6 mot hinh thirc khac ¢6 vé nhu dé gy xao nhing va kém hiéu qua hon. Ngay
ca khi nguoi hoc dat duoc nhitng hiéu biét sau sic nhd phuong phap luyén tap co tinh
léng ghép dan cai, ho van ngoan cd tin ré“mg thuc hanh tap trung cuc bg hiru ich hon
cho ho. Co thé ban ciing di trai qua cam giac ndy, nhung gio day ban da c6 loi thé

hon khi biét rang nghién ciru d chimg minh cam giac d6 chi 1a ao tuong sai 1éch.
Nhirng chién lwge hoc tip hiéu qua khac

Kha nang dién giai vin dé mot cach ti mi gitp ban hiéu tai lidu thdu ddo hon va gia
tang s6 lugng cac ddu hiéu hd trg qua trinh hoi tudng ciing nhu img dung kién thirc

dién ra sau d6 (chuong 4).

Chién lugc & day la gi? Dién giai ti mi 1a qua trinh dao sau nghién ciru tai liéu nham

phat hién thém nhiing 16p nghia méi.

Vi du: Nhirng dan chimg cho phuong phap nay bao gom: lién hé kién thirc trong tai
liéu véi nhimg gi ban da biét, giai thich nguoi khac theo cach dién dat cia minh, hay

trinh bay vé moi lién hé ctia nd véi cudc song thuce tien bén ngoai 16p hoc cia ban.

Kham pha ra mot phép an du hay hinh anh so sanh goi lién tuong t6i khai niém 1a
mot hinh thtre dién giai hiéu qua. Ching han, dé hiéu nhitng nguyén 1y vé mo men
dong lugng trong vat ly, ban hay tht hinh dung xem mot van dong vién trugt bang
nghé thuat ting tbc vong xoay ctia minh ra sao khi ¢ kéo canh tay sat vao co thé. Khi
ban hoc nhitng nguyén 1y vé truyén nhiét, ban ¢ thé hiéu nhiéu hon vé sy dan nhiét
néu ban tuong tugng minh dang lam 4m hai ban tay quanh mét cdc ca cao néng. Boi
v6i tia phong xa, hiy hinh dung xem mit troi an di nhu thé nio trong mot ngay dong
gia. Khi ban hoc vé cdu tao ciia mot nguyén tir, gido vién vat Iy ctia ban c6 thé da
so sanh nd voi hé mat troi, trong d6 mat troi gidng nhu mot hat nhan va cac electron
xoay xung quanh né nhu nhitng hanh tinh quanh mat troi. Ban cang lam sang té dugc
cach thirc nhiing van dé méi lién hé v6i nhimng kién thirc ban dang c6 thi ban cang
hiéu biét thau déo vé nhitng van dé dé, ban cang thiét 1ap dugc nhiéu mdi lién két thi

ban cang ghi nhé dugc 1au hon.



Trong phan sau cta chuong nay, ching t6i s& tudng thuat lai qué trinh gido su sinh
hoc Mary Pat Wenderoth khuyén khich cac sinh vién ctia minh dién giai sdu thém vé
cac van dé bang cach giao cho ho soan cac “ban tong két”. Cac sinh vién duoc yéu
cAu minh hoa nhirng h¢ sinh thai khiac nhau ma ho da hoc trong ca tuan trong mat
ban tom tit duy nhat va mo ta cach thic cac hé théng d6 tuwong tac voi nhau thong
qua céac biéu do va tir khoa. D6 1a mot dang thire dién giai va tai tao kién thirc mot
cach cong phu ma nhd d6 nguoi hoc 6 thé tim toi thém cac 16p nghia cling nhu tiép
thu cac khai niém, ciu trac va mdi lién hé twong tic mot cach tot hon. Nhing sinh
vién khéng c6 co hoi tham gia 16p hoc cua gido su Wenderoth ciing ¢6 thé ty minh

ap dung phuong phap nay.
Sy kién tao giup tu duy nguoi hoc tré nén nhay bén hon vdi tri thirc méi.

Thé nao 12 kién tao? D6 12 nd luc tra 10 mot cau hoi hay giai quyét mot van dé trude

khi dugc dua chi dan dap an hay giai phap.

Vi du: Xét trong mdt gidi han nho hep, bai tap dién tir con thiéu vao mot doan van
(tirc 13 ban phai tuy minh kham pha ra tir d6 cht khong phai dugc cung cap boi tac
gia) khién ban nim bat va ghi nhd vin ban d6 tot hon 1a néu ban chi don gian doc

no6 & dang hoan chinh.

Nhiéu ngudi nhan thay phuong phap hiéu qua nhat danh cho ho 1 hoc tap dua trén
kinh nghiém, hay tiép thu tri thirc thong qua thuc tién hanh dong chir khong phai 1a
nho doc tai liéu hay nghe giang. Hoc tip dua trén kinh nghiém 1a mot dang kién tao:
ban bat dau giai mot bai tap, ban vap phai mot van dé, va ban ¢ ging giai quyét no
bang chinh st sang tao cling nhu kién thirc san c¢6 cia minh. Ban tim kiém dap an tir
cac chuyén gia, trong cac tai li¢u, hay trén mang Internet. Trudc tién ban phai hang
hai bt tay vao giai dap van dé. Ban s& khong thé nam bét va ghi nhd giai phap tot
nhu thé néu nhu mot ai d6 ngdi xudng huéng dan ban tra 16i nd trude khi ban kip
dong nao suy nghi. Bonnie Blodgett, mdt nha van va chuyén gia lam vuon ting doat
nhiéu giai thuong, dd mang t&i cho chiing ta mot minh ching hiing hon vé kha ning

hoc tdp nho su sang tao trong chuong 4.

Khi nghién ctru mot tai liéu duoc giao trén 16p, ban ¢ thé rén luyén kha ning kién
tao clia minh bang cach c6 gang dién giai trudc nhing y chinh c6 thé tim thiy trong
tai liéu d6 va chung c6 lién hé gi v4i nhimng kién thirc ban da biét. Sau d6 ban méi
doc tai liéu dé xem ¥ tudng ciia minh cé chuan xac khong. Két qua cua nhitng nd Iyc
ban dau nay 14 ban s& trd nén nhanh nhay hon nhiéu trong viéc tong két ndi dung dai

y va tinh lién quan cua tai li¢u ngay ca khi n6 khéac xa so vdi nhitng gi ban da du lidu.



Néu ban dang hoc cach ap dung nhimng cach giai khac nhau cho nhimg dang bai tap
khac nhau trong mot khéa nghién ctru vé khoa hoc hay toan hoc, hay thir c6 gang giai
chung trude khi ban téi 16p. Gio day Khoa Vat 1y tai truong Pai hoc Washington ¢
St. Louis yéu cau céac sinh vién phai hoan tat cac bai tap trude gid 1én 16p. Mot sd
sinh vién ldy 1am phat y va 1én tiéng rang hudng dan cic giai phap 1a nhiém vu cia
giang vién, nhung cac gido vién déu hiéu rang khi sinh vién ty minh vat 16n véi tai

lidu trude khi 1én 10p, tac dung ctia nhitng gid hoc trén 16p s& manh m& hon nhiéu.

Suy ngim 1a mot dang luyén tap két hop giira kha ning hoi tuong va dién giai nham
gitip ngudi hoc nhan thirc dugc cac 16p y nghia sau hon cua tai liu va cung cd cac

k¥ niang viing chac hon.

Thé nao 13 suy ngdm? Khi ban danh ra vai phut dé xem xét lai nhitng kién thirc méi
hoc trén 16p hay nhiing kinh nghiém vtra trai qua va tu dat ra cho minh nhitng cau
hoi thi ban dang thyc hién hanh vi suy ngdm. Ban d3 hoan thanh tSt phan nao? Phan
nao ban di c6 thé 1am tot hon? N6 goi nhic ban vé nhitng kién thirc hay k¥ ning nao
khac? Ban can nghién ciru thém kién thirc gi dé c6 thé hiéu thau dao hon vé tai lidu,

hay 14n t&i ban nén su dung chién lugce nao dé dat duoc két qua tdt hon?

Vi du: Hang tuan gido su sinh hoc Mary Pat Wenderoth déu giao cho sinh vién lam
cac bai tap v6i hé sé diém hoc phan thap, trong d6 ba yéu cau ho viét cac “doan vin
phan anh thanh qua hoc tap” nham thé hién nhimng kién thic ho di gop nhit dugc
trong ca tudn vira qua va nhing kién thtrc d6 c¢6 lién hé nhu thé nao véi cude sdng bén
ngoai 16p hoc. D6 1a mot mo hinh 1y tudng cho céc sinh vién tu hoc cling nhu méot
phuong phép hoc tap gitup ho phat huy ning suat cao hon nhiéu so véi viéc danh hang
gid chép lai nguyén van nhiing trang thuyét trinh hay nhiing ghi chu vé bai giang trén

16p vao mot cudn so tay.

Kiém dinh 14 viéc ban d6i chiéu nhimg gi ban nghi vé diéu minh biét va khong biét
v6i nhimg phan h6i khach quan, nhd d6 ban c6 thé tranh khéi nhitng 4o tudng vé nang

luc cua minh, di€u ma nhi€u ngudi hoc vo tinh mac phai trong qua trinh kiém tra.

Thé nao 1a kiém dinh? Ao tuéng 14 kho tranh khoi voi tat ca moi nguoi. Mot vai dang
nhan thire sai 1am nay da duoc dé cap dén trong chuong 5. Vi du nhu ban ¢6 thé doc
van ban mot cach luu loat va ban 1am tudng rang minh d3 ndm bat duoc nodi dung nén
tang cua nd. Sy kiém ching thuan tay 4m chi hanh vi st dung mot cong cu khach
quan dé xo6a tan moi ¥ tudng sai 1am va diéu chinh nhitng danh gia ctia minh theo
huéng phan anh chuan xac sy thuc khach quan hon. Nho d6 ban c6 thé chic chin

rang minh da y thuc ding dan vé hiéu bict va kha nang cia minh.



Vi du: Nhing phi cong str dung cac thiét bi hang khong dé biét duoc khi nao cac co
quan cam giac cua hgo dang lam ho nhan thuce sai I¢ch vé cac yéu tb quan trong, nhu
trang thai cin bang ctia may bay chang han. Céc sinh vién tién hanh cac bai kiém tra
hay bai tap dé xem liéu ho c6 hiéu biét nhiéu nhu ho van nghi khong. O ddy ching ta
nén lam rd tim quan trong cua viéc tra 1oi nhitng cau hoi trong cac bai kiém tra ban
tu dat ra cho minh. Ching ta hay nhin vao mot cau hoi trong bai luyén tap va tu nhu:
Phai, minh biét cau nay, rdi tiép tuc chuyén xudng phan cubi trang ma khong hé bo ra
chut cong strc nao dé viét lai dap an cho cu hoi d6. Néu ban khong dua ra cau tra 101,
c6 thé ban sé roi vao ao tudng vé trinh do ctia minh, trong khi ky thuc ban sé gap kho
khin trong viéc cung cap mot dap an chinh xac va hoan chinh. Hiy lam nhiing bai 6n
tap nhu thé ban dang tham du mot ky sat hach, kiém tra lai cac dap an, va tap trung

no luc vao cai thién nhitng linh vuc ma trinh dg ctia ban con chua dat ti€éu chuan.

Thuat nhé giap ban khoi phuc lai cac kién thuc da hoc va ghi nhé bat ky thong tin
nao ban muén (chuong 7).

Thuat nhé 1a gi? “Thuat nhé” (Mnemonic) bat ngudn tir tiéng Hy Lap, c6 nghia 1a tri
nhd. Chiang khong khac gi cac tii hd so, mang dén cho ban nhitng phuong thirc thuan

tién dé Iuu trir cac thong tin va nhé lai chung mdi khi can dén.

Chung t61 xin dua ra & day vi du vé mot thuat nhd ma cac em hoc sinh da dugc day
dé ghi nhé Ngii Pai H6 (US Great Lakes — ndm ho 16n gan bién gidi nuéec My) theo
thir tir tir dong sang tay trén ban d6 dia ly: Old Elephants Have Musty Skin — Nhimng
chu voi gia v6i 16p da mde meo (cach viét tit cac chir cai dau OEHMS dai dién cho
tén ndm ho 16n Ontario, Erie, Huron, Michigan va Superior). Mark Twain sir dung
thuat nhé dé day cac con vé cic vi vua va nit hoang Anh bang cach gan thir ty va
do dai timg triéu dai vao cac cot mdc trén con dudng quanh co din vao khu dat cia
ong ciing nhu dién giai mot cach ti mi bang nhiing cau chuyén va hinh anh trong liic
dang di bo cing chung. Cac sinh vién khoa tim 1y hoc & truong Cao dang Bellerbys
tai Oxford str dung mot loai thuat nhé cé tén Cung dién Ky trc dé sap xép nhitng kién
thirc ho da hoc duoc va phai giai nghia trong cac bai kiém tra trinh d6 A theo hinh
thirc viét luan. Thuat nhé khong chi 13 cong cu phuc vu muyc dich tiép thu tri thirc ma
con mang dén phuong phap xdy dung mé hinh tu duy nham gitip ban nh¢ lai ching
mot cach dé dang hon.

Sau day la cau chuyén vé hai sinh vién da vuon 1én dan dau trong 16p nho sir dung
cac chién lugc nay.

Michael Young, Sinh vién Y khoa



Michael Young la mdgt sinh vién Y khoa uu ti dang hoc nam thtr tu tai truong Dai
hoc Georgia Regents. Tir vi tri cudi 16p, anh da thay ddi phuong phap hoc tap cua

minh va vuon 1én dan dau.

Young budc vao truong Y khi chua hé c6 nén tang gi cho mon hoc. Cac ban hoc cua
anh déu da duoc trang bi nhimg kién thirc vé sinh hoa, duoc 1y va nhitng mén hoc
turong ty. Truong Y 1a mot moi trudng hoc tap nghiém khic véi moi sinh vién, va
trong trudng hop cta Young, nd cang trd nén khé khin hon vi anh thiéu mat mot nén

tang vimg chic.

Nhitng thir thach truéc mat anh rd rang ngay cang kho khin hon. Mic cho anh da
danh timg phuat ranh rdi dé hoc tit ca cac kién thirc cia mon hoc, anh vén chi dat 65
diém trong bai thi dau tién. “Tha that t6i d nan chi,” anh noi. “Tdi di bi danh bai.
T6i khong thé tin dugc rang no lai c6 thé kho khin dén nhu thé. N6 khong giéng véi
bat ky mot khoéa hoc nao t6i ting tham dy trude do. Y toi 13, ban dén 16p, va trung
binh mot ngdy ban phai hoc 400 slide day dic nhitng thong tin.” Young nhan thay
danh nhiéu thoi gian hon vao viéc hoc ciing khong phai 1a mot giai phap nén anh da

nghién ctru ra mot cach thurc khién viéc ti€p thu tré nén hiéu qua hon.

Anh bt dau doc cac cong trinh nghién ctru vé qua trinh hoc tap va dic biét hing thu
v6i tac dung cua cac bai kiém tra. Do 1a 1y do chung t6i biét dén anh: anh giri cho
ching t6i cac email trinh bay thic mac ciia minh vé cach ung dung phuong phap 6n
tap c6 tinh goi nhd va ngit quing trong moi trudng hoc tap tai truong Y. Nhin lai
quing thoi gian day ap luc d6, Young noi: “Diéu t6i mudn khong chi 1 y kién cua
ngudi khac vé phuong phap hoc tap. Moi ngudi déu co ¥ kién riéng cua minh. Téi

muon c6 nhitng s6 li¢u, nghién ctru thyc t€ vé van dé nay.”

C6 thé ban s& ban khoan anh da lam thé nao dé dd vao truong Y ma khong hoc céc
mon hoc nén tang. Anh da c6 bang Thac si Tam 1y hoc va c6 kinh nghiém trong méi
truong thuc té, chinh xac 14 mot nha tu van cai nghién. Anh lam viéc v6i nhiéu bac s,
va thuong ty hoi liéu minh ¢6 muén tré thanh mot bac si khong. Anh di bo 15 didu gi
trong su nghi€p ctia minh chang? “T6i khong nghi minh 1a mét nguoi dac biét thong
minh, nhung t6i mudn lam nhiéu diéu hon trong cudc séng ctia minh. Va t6i khong
thé nao dut khoi ¥ nghi d6.” Mot ngay anh dén khoa Sinh hoc tai Pai hoc Columbus,
Georgia noi anh song. Tai ddy anh di hoi thong tin vé nhirg khéa hoc anh can tham
du dé tré thanh mot bac si. Ho di cudi nhao anh. Ho noi: “Khéng ai t6t nghiép truong
nay co thé tro thanh béac si. Nhimg ngudi hoc tai trudng Y déu bat dau tir truong Dai
hoc Georgia hay truong Cong nghé Georgia. D4 mot thap ky rdi chung ti chua timg
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c6 sinh vién nao thi do vao truong Y.”” Khong hé nan chi, Young dang ky hoc cac



khoa hoc bd sung. Chang han, dé dap tng yéu ciu ctia bd mon sinh hoc, anh ding
ky mot 16p hoc vé ngu nghiép. Ctr nhu vay, chi trong mot nam, anh da hoc dugc cac
kién thtc y hoc nén tang. Anh danh mét thang 6n luyén cho ky thi dau vao cua dai
hoc Y va xoay x& dé co vira du s6 diém tring tuyén. Cudi cung, anh ciing da trd thanh
sinh vién truong Georgia Regents.

Vao luc d6 anh ty thdy minh con 1au méi c6 thé vuot qua dugc quang thoi gian gay
go nay. Bai kiém tra dau tién ctia anh d chi ra mot diéu qué rd rang rang trudc mat
anh 1a mot con déc dung dung. Néu nhur anh mudn vuot qua no thi anh can phai thay
d6i thoi quen hoc tap cuia minh. Vay anh di thay doi diéu gi? Anh giai thich:

“Tbi tirng rat ham doc sach, nhung d6 khong phai 1a tit ca nhiing gi t6i biét vé phuong
phap hoc tap. Toi thuong khong biét 1am gi khac véi tai liéu ngoai trir viée doc né. Do
d6 néu t6i khong thé ghi nhé kién thic sau khi doc xong tai liéu thi toi cling khong
biét 1am thé nao dé khic phuc. Piéu t6i hoc duoc tir viée doc nhitg nghién ctru vé
qua trinh hoc hoi 1 ban can hanh dong chtr khong chi tiép nhan thong tin mot cach
thu dong.

Tat nhién, mau chdt van dé 1a tim ra cach dé khoi phuc thong tin tir trong tri nhé, vi
d6 chinh 13 diéu ban phai lam trong mot bai kiém tra. Néu ban khong thé nhé lai kién

thirc trong ltic 6n tap thi ban cang khé ¢ thé nhé duoc ching gitta mot ky thi.”

Anh quan tAm t&i van dé d6 nhiéu hon mdi khi hoc tap. “T6i thudng dirng lai va tu hoi:
“Théi dugc, toi vira doc duogc gi? N6 noi vé didu gi?” Toi tran trd vé nd. ‘Phai, toi tin
rang no xay ra nhu sau: enzyme hoat dong nhu thé nay, rdi né hoat dong nhur thé kia.’

Va 16i t6i quay lai kiém tra xem moi thtr van chuan x4ac hay minh d3 di lac huéng.”

Qua trinh nay khong dién ra mot cach dé dang hay tu nhién. “Ban dau n6 khién ban
cam thay bat tién. Néu ban ngimg doc va on lai nhitng gi minh vira hoc duoc rdi ty
kiém tra lai, ban s& ton nhiéu thoi gian hon. Néu ban c6 mot bai kiém tra trong mot
tuan nira va con qua nhiéu tht phai hoc, sy tri hodn nay s& khién ban lo lang.” Nhung
cach duy nhat dé c6 thé hoc dugc nhiéu hon ma anh timg biét trude do, ciing chinh 1a
théi quen danh hang gid doc di doc lai tai li€éu ma anh da ty tdp cho minh, lai khong
hé mang lai két qua ma anh mong mudn. Mot cach khé khan, anh ty bat minh duy
tri qua trinh luyén tap co tinh goi nhd da 1au dé ¢ thé kiém ching xem liéu phuong
phap nay co hiéu qua hay khong. “Tré ngai 16n nhat d6i véi t6i 1a 1am cho chinh ban
than minh dat niém tin vao qua trinh d6. Va cudi cung né da mang lai cho t6i nhiing

thanh qua nhu mong doi.”



Thuec té da dién ra tbt dep. Trude khi Young bude sang nam hoc thur hai, anh da nang
thir hang ctia minh 18n tir vi tri cudi cung trong mot 16p hoc 200 sinh vién 1én top du,

va tiép tuc duy tri thir hang d6 cho dén tan bay gio.

Young ké véi chung t6i vé cach anh diéu chinh nhitng nguyén tic rén luyén tri nhé
c6 tinh ngat quing sao cho chung thich nghi v&i méi trudng hoc tap tai trudng Y, noi
ma nhiing thir thach khong chi dén tir mot khdi lwong tai liéu khong 16 can duoc ghi
nhd ma con 1a cach thirc hoat dong va tuong tac 1n nhau ctia cac hé théng va co quan

phirc tap. Anh dua ra nhitng binh luan dugc minh hoa day séng dong.

Ban can quyét dinh dau méi 13 diém mau chét: “Néu d6 1a tai liéu vé bai giang va ban
¢6 400 slide phai hoc, ban s& khong c6 thoi gian dé 6n lai timg chi tiét nho. Boi vay
ban phai n6i: “Théi dugc, cai nay thi quan trong, va cai nay thi khong.” T4t ca nhitng

gi to1 lam ¢ truong Y 1a hoc cach quan 1y thoi gian.”

Ban nén ty dit cho minh nhitng cau hoi: “Khi ban quay lai va xem xét van d¢, thay vi
chi doc lai, ban can phai ¥ thire duoc liéu minh c6 thé nhé lai kién thirc hay khong.
Li¢u t61 c6 con nhéd ndi dung cua tai liéu? Ban ludn tu kiém tra minh dau tién. Va
néu nhu ban khong nhé duge thi d6 méi 1a luc ban quay lai dé doc nd thém mot lan

nita 161 bat dau lai quy trinh.”

Hay hoc cach xac dinh khoang thoi gian ngat quang phu hop gitra cac 1an 6n tap: “Toi
¥ thire dugc tac dung cia nhitng quing nghi, va toi cling biét khoang thoi gian trudc
khi 6n lai cang dai thi tri nhé cta ban vé kién thirc d6 cang duoc rén luyén tét hon,
nhung danh dbi lai chinh 1a mic d6 thanh cong khi ban c¢6 gang nhd lai chung. Chang
han, trong trudng hgp ban c6 muodi enzyme véi nhitng cai tén kha dai va quy trinh
hoat dong theo tirng budc ciia ching, co thé sau khi doc hét muoi bude trong tién
trinh hoat dong cia mot enzyme bat ky, ban can dimg lai va nghi, liéu minh c6 thé
nhd lai mudi bude d6 1a gi khong? Khi t6i khdm pha ra mot chién luoc hiéu qua véi
khoang cach thoi gian hop 1y giita cac 1an 6n tip va bat dau nhan thiy nhitng két qua
déu dan, viéc tuan thii chién luge d6 tré nén dé dang hon vi khi d6 t6i tin rang phuong

phap luyén tip ctia minh s& hoat dong t6t.”

Hoc cham lai dé c6 thé tim ra ¥ nghia bén trong tai liéu: Young doc tai liéu mot cach
cham rai hon, nghién ngidm ndi dung va dién giai cic y tuong bang ngdn ngir cla
chinh minh dé nhan thirc van dé mot cach thdu déo va khic ghi né vao tri nhé. “Khi
t6i doc dugc rang dopamine (mot loai chat din truyén xung dong than kinh) duoc san
sinh ra tir mot khu vyc trong ndo b dam trach cac xic cam hung phéan khi tac dong

dén cac co quan vung bung, t6i thuc sy khong hi€u nhiéu vé né cho lam.” Nhirng tu



ngir mo ta khai niém nay ctr thé “troi tudt qua dau ban”. Dé nam bat y nghia cta khai
niém vé dopamine, anh nghién ctru sdu hon, tim hiéu vé cau tric bén trong nio bd
va hinh dung chtng bang nhiitng hinh anh song dong trong dau nhu thé dang chup lai
ching bang chinh dng kinh ndo bd ctia minh vay. “Chi can hinh dung ra hinh dang
ciing nhu vi tri ctia dopamine [dua trén pham tru giai phau hoc] 1a tdi thuc sy co thé
ghi nhé dugc kién thirc vé nd.” Anh néi chung ta khong du thoi gian dé tiép thu tat ca
kién thirc vé moi khai niém, nhung ngimg lai d& xem xét ¥ nghia cua chiing s& gitp

chung ta ghi nhé khai niém tét hon.

Gi4o vién va ban hoc ctiia Young déu nhan théy su tién bo d?ly 4n tugng cua anh. Anh
da dugc moi dén dé phu dao cho nhirng sinh vién con dang chat vat trong vi¢c tiép
thu, mot phan thuong xtng dang cho sy ¢ ging cua anh. Anh da truyén lai phuong

phap nay cho ho, va ho da cai thién dugc thtr hang cia minh.

“Diéu khién to1 quan tdm la moi nguoi déu himg thi. To6i cling ndi véi cac ban hoc
cua minh tai truong Y vé phuong phép nay va gio day ho thuc su say mé n6. Moi
nguoi déu muon bi€t lam thé nao dé hoc tot hon.”

Timothy Fellows, sinh vién kh6a Tam ly hoc dai cwong

Stephen Madigan, giang vién Pai hoc Nam California, kinh ngac bai két qua 100
diém ctia mot sinh vién tham gia khoa hoc Tam 1y hoc. “D6 1a mot khoa hoc day khac
nghiét,” Madigan cho biét. “Téi sir dung nhitng gido trinh nang cao twong dbi kho
va cac sinh vién hoc tai liéu mot mach trong sudt khoa hoc. Khi khoa hoc kéo dai
dugc ba phan tu, t6i dé y thly mot sinh vién tén Timothy Fellows dd dat khoang 90
dén 95 diém cho toan bd cac hoat dong trén 16p — cac bai kiém tra, bai luan, cc cdu
héi yéu cau dap an ngan gon, cdu hoi trac nghiém. Do thyc su 1a mot sé diém day an
tugng. Co nhiéu sinh vién d3 lam t6t — nhung ciu sinh vién ndy thuc su 1a mot ngoai
1. Va mot ngay kia toi gip riéng cdu ta va hoi: “Em c6 thé cho toi biét vai diéu vé

thoi quen hoc tap cua em khong?”

D6 14 vao ndm 2005. Madigan khong hé biét gi vé nhiing gi Fellows lam ngoai pham
vi 16p hoc, nhung qua quan sat cudc song bén trong trudng dai hoc va sy thé hién cua
cdu trong cac tran ddu bong ciing du dé 6ng thdy rang ngoai viéc hoc tap, cau con
c6 mot cude sdng thuc sy khac. “Tam 1y hoc khong phai chuyén nganh cua Timothy,
nhung d6 12 mén hoc ciu quan tim va don moi k¥ nang vao dé nam bat.” Cho dén tan
by gid Madigan van giir danh sach vé nhiing thoi quen trong hoc tip ma Fellows da

li¢t ké mot cach van tat va chia sé n6 voi nhitng sinh vién mai.

Duéi day 1a mot trong s6 nhitng diém ndi bat:



* Luon doc tai liéu trudce bai giang cua gido vién.

« Xem xét truée nhitng cau hoi va dap an co thé cho bai kiém tra ngay tir khi dang doc tai lidu.

« Tra 16i thim nhimng cau hoi trong d4u khi nghe gido vién giang bai dé kiém tra xem minh c6
thé nhé dugc nhing kién thire gi trong tai lidu da doc trude.

* Xem xét nhiing chi dan vé tai liéu hoc tap, tim ra nhiing thuat ngit minh khong thé nh¢ ra hodc
chua hiéu hét, va nghién ctru lai ching.

« Chép lai nhimng thuat ngit chi chdt va dinh nghia ciia ching vao so tay va chic chan ring minh
d3 hiéu chung.

« Lam cac bai tap thyc hanh dugc cung cap truc tuyén boi gido vién; tir d6 phat hién ra nhiing
khai niém nao chua tiép thu duoc va tap trung nghién ctru ching.

« Sap xép lai nhitng thong tin dugc cung cép trong sudt khéa hoc vao mot hé thong chi dén hoc
tap do chinh minh thiét ké.

« Viét lai cac khai niém chi tiét hodc quan trong, gén chung lén dau givong va thuong xuyén tu
kiém tra xem minh c6 thudc chiing khong.

« Tao mot khoang céch hop 1y giita nhitng 1an 6n tap va thuc hanh trong sudt khoa hoc.

Nhiing thoi quen hoc tap cta Fellows 1a mot vi du hay vé phuong phap hoc tap hiéu
qua va 1am thé nao dé duy tri n6, nhd 46 ma qua trinh on tap dugc ngit quing va kién

thire duoc cing ¢d mot cach viing chic trong tri nhd khi bude vao ky thi.

NHUNG LOI KHUYEN DANH CHO CAC HQC VIEN THEO PUOI SU
NGHIEP HQC TAP SUOT POI

Nhitng chién lugc hoc hoi danh cho cac sinh vién chung t6i vira tom tat ciing hitu ich
cho moi nguoi hoc & moi do tudi. Nhung ching méi chi xoay quanh nhitng hudéng
dan 4p dung cho mé hinh trudng 16p. Nhitng c4 nhan coi hoc hoi 1a sy nghiép ca doi
dang st dung nhitng nguyén tic twong tu trong nhitng mé hinh da dang va it tinh su
pham hon nhiéu.

Tat nhién theo mot nghia nao d6 tat ca chung ta déu khong ngimg hoc tap. Tir khi
sinh ra chung ta da bat dau thu thap hiéu biét vé thé giéi xung quanh thong qua nhimng
thi nghiém thir va sai. Chung ta ciing hoc dugc nhiéu tir viéc doi mit véi thir thach,
nhing diéu doi hoi ching ta nhé lai nhitng gi da lam khi gap phai mot tinh huéng nhu
vay trong qua khir. Noi cach khac, nhitng phwong phap kién tao, 6n tap kha ning goi
nhé va nhitng k¥ thuat twong tu nhu nhitng gi chiing toi trinh bay trong cudn sach nay
1a nén tang co ban (ngay ca khi chung c6 di nguoc lai véi truc giac cua ban) va ciing
khong c6 gi dang ngac nhién khi nhiéu ngudi chi vira méi kham pha ra tac dung cua
chung trén hanh trinh theo dudi dam mé va su nghiép ctia minh, mot hanh trinh doi

héi nhitng nd luc hoc tap khong nging nghi.

Phwong phap luyén tap cé tinh ggi nhé



Nathaniel Fuller 1a mot dién vién chuyén nghiép tai nha hat Guthrie & Minneapolis.
Anh d3 thu hiit duoc sy cha ¥ ctia chiing t6i sau mot budi tiéc tdi. Tai dy, Joe Dowling,
vi dao dién nghé thuat ling danh ctia Guthrie da dé nghi ching t61 phong van Fuller
ngay sau khi nghe vé cong trinh nghién ctru ctia chung t6i. Dudng nhu Fuller c¢6 kha
ning ghi nhé moi 10i thoai va cir dong ctia mot vai dién ma anh phai dong thé chinh
xéac dén mirc anh c6 thé bude 1én san khau vao nhitng phut cudi ciing ma van dat duoc
thanh cong vang doi. Tuy nhién d6 hoan toan khong phai 1a két qua qua trinh hoc hoi

hay dién tap vai dién d6 theo mot cach thong thuong.

Fuller 1a mot dién vién cuc ky chuyén nghiép trén san khau. Anh da trau doi ky thuat
ctia minh tir viéc hoc cac vai dién trong nhiéu nim. Anh thudng dugc phan cac vai
chinh; thoi gian con lai anh c¢6 thé nhan vai vai dién it quan trong hon trong khi dong

thoi van dam nhiém vai tro dong thé vai chinh. Anh da thuc hién diéu d6 nhu thé nao?

Khi bit dau doc mot kich ban mai, Fuller dat nd vao gitra mot tim bia sach, nghién
ngim no va danh dau tat ca dong thoai cia minh. “Téi x4c dinh s6 luong 101 thoai phai
hoc. T6i ¢ ging udc lugng xem minh c6 thé hoc duoc bao nhiéu trong mot ngay, va
sau d6 t61 bat dau tir sém du dé tiép thu duoc hét.” Panh diu nhitng dong thoai cia
minh ciing gitip anh d& nhin thay chiing hon ciing nhu nhan thirc dugc két cau cta vo
kich. Do d6 cach st dung phwong phap danh diu nay twong d6i khac véi nhimg gi
cac sinh vién van lam trong cac budi hoc trén 16p. Ho chi danh d4u vi muc dich doc
lai mot cach thuan tay. “Ban nim bét dugc hinh thirc cta 16i thoai, cling nhu trang

thai cam xuc 1én xuong cia nhan vat.”

Fuller 4p dung phuong phap rén luyén c6 tinh goi nhd theo nhiéu dang thirc phong
phu. Pau tién, anh 1dy mot to gidy trang va che 1én mot trang kich ban. Anh kéo né
xudng, am tham dién ta nhitng 15i thoai ctia nhitng nhan vat minh déng cung lén, vi
nhiing 101 thoai nay s€ goi y cho 101 thoai cua nhan vat do anh dong va xtic cam trong
chung duoc phan 4nh bai nhan vét ciia anh bang cach nay hay cach khac. Anh che 16i
thoai ctia minh di va ¢ ging nhd lai dé doc to chiing 1én. Anh kiém tra d6 chinh xéc
ctia minh, néu anh doc sai 101 thoai ndo, anh sé& lai che n6 di va doc to 1én 1an nita. Khi

anh da c6 theé doc n6 1én mot cach chinh xac, anh lai mé doan sau va ti€p tuc.

“Ban hiéu vé vai dién ctia minh khong chi c¢6 nghia 13 ban biét phai ndi gi, ma quan
trong 13 ban phai biét khi nao nén néi. Toi khong c6 ning luc tri tué dic biét gi vé
ghi nhé, nhung mot trong sd nhitng bi quyét t6i di phat hién ra 13 toi can c¢b ging hét
strc dé c6 thé doc 101 thoai 1én ma khong can phai nhin vao kich ban. Téi hét stc nd

luc dé budc minh phai ghi nhd nd.”



“To1 s€ lam viéc nhu dién. Toi chi dung lai khi cdm nhan dugc kha nang cua minh
dang bat ddu suy giam. Roi ngdy hom sau t6i quay trd lai va toi khong thé nhé ra
n6. Réat nhiéu nguoi ban ciia t6i hoang hét khi 1am vao tinh hudng nay. Téi chi ¢6
mot niém tin rang gio day diéu toi can tiép thu dd co chd trong tri 6c toi va lan t6i
t6i s& nhé ra n6 dé dang hon mot chut. Sau d6 tdi lai tiép tuc voi mot doan maéi cho
dén khi hét vo kich.”

Trong qua trinh nghién ciru kich ban, anh khong ngimg chuyén tir nhitng trang thoai
va bdi canh quen thudc sang nhirng trang méi hon, vo kich duge hinh thanh tya nhu
cach nhitng soi chi dan dan dét nén mot tAm tham, canh trudc hé mé y nghia cho canh
sau va dén luot canh sau lai tiép tuc di sau vao cau chuyén. Pén doan két, anh tap
theo trinh tu nguoc lai, chuyén tir canh cudi cung it quen thudc nhat sang nhiing canh
quen thudc hon trudc do, va cor thé anh di dén hét doan cudi cung thém mot 1an nira.
Sau d0, anh chuyén t6i phan trude cta nhitng canh nay va tap lai cho dén hét. Anh
tiép tuc luyén tap theo cach nay cho dén khi quay trd lai phan dau cua toan v kich.
Viéc tap duot di toi di lui ndy giup anh lién két nhirg phan anh chwa thudc véi nhitng

phan anh thudc hon, 1am anh hiéu thau d4o hon vé toan bo vai dién ctia minh.

Nam bit vai dién 13 hoc thudc 1ong 10i thoai (theo diing nhu nhing gi duoc trinh bay
trong kich ban), nhung, anh néi, d6 con 1a “mot dong tac cua co thé, mot cir dong
ctia co bap, boi vy t6i dang cb gang doc 101 thoai v6i tu cach ctia nhan vat dé co thé
hiéu dugc cam nhédn ctia nhan vat.” Fuller kiém tra ngdn ngit cta kich ban, bd cuc
ctia ngdn tir, va ngit diéu can thiét dé dién ta y nghia. Anh cb ging cu xir nhu thé
minh chinh 13 nhan vat, nhitg budc di chuyén qua san khau, nhimng biéu hién trén
khuon mat — tat ca nhimg khia canh d6 s& boc 16 nhitng cam xtic chii dao 1am nén
tang cho mdi canh trong vé kich. Nhitng hinh thirc dién gidi k¥ ludng nhur trén gitp
anh phat trién kha ning tiép can xic cam cia vai dién ciing nhu thiét 1ap mdi lién hé

sdu sac hon vdi nhan vat.

Anh cling thye hién thanh cong phuong phap luyén tap c6 tinh goi nhé. Gio day, thay
vi ghi 4m lai 16i thoai ctia minh theo kich ban d3 viét sin, anh doc 10i thoai ctia moi
dién vién khéc trong vé kich mot cach dién cam nhat c6 thé theo nhu nhimng gi anh
hiéu vé cac nhan vat d6 va ghi lai vio mot may ghi am cam tay k¥ thuat sb. Anh
nam chit chiéc may ghi am trong 1ong ban tay. Ngon tay cai ctia anh biét dung vi tri
cac nut diéu khién. Ngon tay anh nhan nit “play”, va Fuller lang nghe 10i thoai ctia
cac nhan vat, cling 1a nhimg goi ¥ cho anh; anh nhan nut “dimg”, roi anh nh¢ lai 16i

thoai cia minh va doc 1én. Néu con chua tin tuéng vao do chinh xac, anh kiém tra



lai kich ban, choi lai doan d6 néu can thiét, doc lai 10i thoai, rdi lai tiép tuc véi 16p
kich ban tiép theo.

Khi anh dong thé mot vai dién khéc, trudc khi dao dién dua ra bang phan vai va chi
tiét cac phdi canh (cac dién vién di chuyén trong su phéi hop véi mot dién vién khac
va v6i ca nhom), Fuller dién tap & nha, tuéng twong phong khach nha minh chinh 1a
san khiu voi cac phdi canh duge bd tri trong d6. Tai day, trong lac tap cac 16p kich
ban cung chiéc may ghi 4m ctia minh bang cach nghe 10i thoai ctia cac nhan vat khac
va doc 10i thoai ctia chinh minh, anh di chuyén xuyén qua nhitng bdi canh san khau
trong tudng tuong, bd sung thém cac dong tac co thé, phan tng lai v6i cac tac nhan
khéng c6 thuc. Khi dién vién ma Fuller dong thé dién tap, anh quan sat tir dang sau
nhirg diy ghé phia cudi khan phong, ty minh doc 16 thoai va di chuyén trong phdi
canh dang nhu cach cac dién vién kia dang dién tap trén san khau. Sau d6 anh tiép
tuc on lai vai dién tai nha, diéu chinh san khau tuéng twong trong phong khach nha

minh theo phdi canh vira duoc xay dung.

Phuong phép tiép thu cta Fuller két hop nhuan nhuyén nhiéu dang thirc: cac bai tap
c6 tinh goi nhd, ngit quang, dan xen nhiéu ndi dung kién thirc, kién tao (thé gii noi
tam nhan vat, dong tac di chuyén, dong co, phong cach va khi chat) va dién giai ky
cong. Thong qua nhitng phwong phap ndy, anh linh hdi dugc nhiéu 16p nghia dién
xuat thanh cong, nho thé ma man trinh dién ctia anh tré nén song dong véi chinh ban

than anh cling nhu khan gia.
Kién tao

Nim 2013, John McPhee c6 mét bai viét vé nhitng chudng ngai trén hanh trinh sang
tao dugc ding trén thoi bao Nguoi New York. O tudi 82, McPhee dua ra nhitng nhan
dinh ctia minh duya trén nhirng loi thé tir dia vi cao trong x4 hoi va mot su nghiép choi
loi véi nhiéu giai thuong. Ong ciing duge cong nhan 1 ngudi tién phong trong linh
vuc sang tao nhing tac pham dua trén nhimng cau chuyén nguoi that viée that. Nhitng
chudng ngai trong qua trinh sang tao 1a rdo can tudng nhu khong thé khic phuc ma
mot tac gia phai vuot qua néu nhu anh ta con 6m ap bat ky mot hy vong nao vé viéc
theo dudi dé tai cia minh. Sang tac van hoc, ciing giéng nhu moi hinh thirc nghé thuat
khac, 12 mot qua trinh 13p di 1ap lai cta sy sang tao va kham pha. Nhiéu nguoi mong
mudn tré thanh nha vin da that bai trén hanh trinh tim ra tiéng no6i cia minh vi mot
su that don gian rang ho khong thé budc tiép cho dén khi ho thuc sy hiéu diéu minh
mudn dién ta. McPhee giai quyét vin dé nay nhu thé nao? Ong viét mot buc thu giri
me minh. Ong ké cho ba vé ndi khon kho minh dang phai chiu dung, nhiing hy vong
vé d¢é tai sang tic minh dang ap U (mot chu gau), nhung 6ng khong hé biét phai viét

v€ n6 nhu thé nao, va duong nhu 6ng khong dugce sinh ra dé trd thanh mét nha van.



Ong mudn 1am ba nhan thace duoc kich ¢& khéng 16 cua con géu, cam nhan dugc nd
ludi khing khiép dén mirc nao khi chi thich ngii 15 tiéng mot ngay, “va sau d6 ban
quay trd lai gach bo dong chit “Me than yéu” cung tat ca nhitg doan than van rén ri,

chi gifr lai nhitng gi ban viét vé con gau.”

Ban thao dau tién ctia McPhee “cuc ky boc phat”. “Roi ban bo moi thir sang mot bén,
vao trong 6 tO va 1ai vé nha. Trén dudng tri 6c ban van gin chit voi nhitng cau chit.
Ban nghi vé cach tot hon dé néi 1én diéu gi d6, mot 16i dién dat chuan xac dé giai
quyét mot van dé nhat dinh. Khong c¢6 ban nhap — hay néu nhu n6 khong ton tai — rd
rang la ban s€ khong hé nghi vé cach cai thién no. Tom lai, co thé ban s& chi thuc su
danh hai hay ba tiéng mot ngay dé cam bt nhung tri 6¢ ciia ban, bang cach nay hay
cach khac dang lam viéc 24 gio mQt ngay — vang, ngay ca khi ban dang ngu — nhung
diéu d6 chi dién ra néu nhu ban c6 mot ban nhap hay mot phién ban trude d6. Chi khi

no ton tai, viéc sang tdc maoi thuc sy bat dau.”

Pay chinh 1a diém then chdt: McPhee viét ra nhirng diéu “cuc ky boc phat”, ban tiép
thu kién thtc theo cach twong tu nhu thé. Nhimg nd lyc tim hiéu mot tai liéu xa la
thudng gy ra cho ban cam giac vung vé va thiéu chuan xac. Nhung khi ban ép tri
6c minh ¢d gang ndm bat mot diéu mdi me, tu duy cua ban sé& bat dau ty “lién két”
v6i vin dé d6. Ban khong ¢ ging tu duy bang cach doc di doc lai tai lidu hay thu
dong nhin vao nhiing slide dang trinh chiéu. Ban ép tri 6¢c minh lam viéc bang cach
nd lyc ty minh 1y giai tai liéu theo cach dién dat riéng ciia minh — két ndi cac chan
ly, khién chung tro nén sdng dong, lién hé chiing v6i nhimng gi ban da biét. Hoc tap,
cling nhu sang tac, 1a mot hanh vi nd luc trong sy cam két. Vat 16n giai quyét van
dé hoc bua khoi 1én trong ban nhimg hat mam sang tao, dinh huéng tri 6c ban tim
kiém nhirng so sanh hay 4n du tir mot hoan canh khac ban di trai qua, nhimg kién
thirc ¢6 thé duoc chuyén hoa hay ap dung ¢ day. N6 khién ban khao khat mot giai
phap. Va khi ban cham t6i giai phap, né s& han sau vao trong tri nhg cta ban ciing
nhirng tri thirc va ning luc ban d c6 hon bat ky diéu gi ma nhiing trang thuyét trinh

PowerPoint gan Ién ndo ban.

Vay mdt suy ngam rit ra tir cau chuyén cua McPhee: khi ban muodn trd nén di€u luyén

trong mot linh vic mai, hiy thdi cau nhau va chinh phyc con gau.”
Suy ngim

Trong chuong 2, chung t6i da ké vé qué trinh Mike Ebersold, nha giai phau than kinh
tai bénh vién Mayo str dung thoéi quen nghién ngim dé cai thién k¥ ning trong phong
mo cta minh. Suy ngdm bao gdm cac hanh vi khoi phuc ky trc (Minh da lam gi? Két

qua ra sao?) va kién tao mot diéu méi (Minh c6 thé lam gi dé cai thién trong 1an t¢i?)



cling nhu tudng twong hinh dung va dién tap trong tu duy (Néu minh thu gon vét mé
thi sao?). Chinh thoéi quen suy ngdm nay di giup ong nghi ra mot phuong phap dé
xir 1y két cau xoang tinh vi phia sau hop so. Ban khong thé thit nut vi két ciu nay s&
bep va dat khi ban tién hanh khau.

Vince Dooley, huin luyén vién d6i bong Georgia Bulldogs (chwong 3), da giup cac
cau tha cia minh 4p dung k¥ thuat suy ngdm va dién tap trong tu duy dé nim bit cac
16i choi va diéu chinh chung cho trin dau vao thir Bay ké tiép. David Garman, vién
canh sat tai Minneapolis (chuwong 5) d3 cai thién nhitng chién thuat tinh bao ctia minh
nho suy ngdm. Tac dung ciia phuong phap hoc tip nay duoc minh ching rd rang trong
hdi tre ca nhan c6 tén Highest Duty (tam dich: Nhiém vu t6i cao) ctia Pai Gy Chesley
Sullengurger. “Sully” 14 phi cong da ha canh chiéc phi co sé hiéu 1549 ctia Khong
luc Hoa Ky mot cach than ky trén séng Hudson vao nam 2009. Khi doc tu truyén
ctia 6ng, nhiéu l1an ching ta nhan thiy cach ong trau doi hiéu biét ctia minh vé céac
chuyén bay va kiém soat may bay thong qua cac khoa huan luyén, nhitng trai nghiém
c4 nhan, va truc tiép quan sat thao tac ctia nhitng phi cong khac. Qua trinh nay bat
dau tir nhitng ngay day tién trong su nghiép khi ong con 1ai chiéc may bay mot dong
co chuyén dung rai chat hoa hoc phuc vu nong nghiép, va tiép tuc cho dén luc 6ng
diéu khién nhiing chiéc phi co chién ddu. Ong da nghién ctru nhitng tham hoa xay dén
v6i cac may bay thuong mai, phan tich mot sé vi du vé trudng hop ha canh cia cac
may bay thuong mai; trong qua trinh nay éng dic biét chii y t6i cac bai hoc vé cao
do, tbe do va thang béng canh. Sy tién bo cua Pai uy Sullenberger chi ra cho chung
ta thay rang thoi quen suy ngdm khong chi don thuan 13 viéc ban danh gia nhimg trai
nghiém cua ban than hay quan sat nhirng kinh nghi¢ém ctua nguoi khac. Thoi quen nay
chi phat huy tac dung t6i da khi ban ging strc dong ndo trong qua trinh thyc hién cac

hanh vi kién tao, tudng tuong va dién tap trong tu duy.
Luyén tap cong phu

Khi ching t6i gip nhac cong piano Thelma Hunter, ba dang tap bén ban nhac duoc
viét béi Mozart, Faure, Rachmanioff va William Bolcom cho man trinh dién giao
huong sap téi. Hunter, mot phu nit 88 tudi, da gianh giai nhat trong mot cudc thi tai
New York tir Itc 1én nam. Ba tiép tuc su nghiép biéu dién tir d6 cho téi tan bay gio.
Tuy ba luén nhan manh minh khong phai 1 mot than dong va cling khong dic biét noi
tiéng, nhung ba thuc su 1a mot nhac si tai ning. Bén canh cudc séng ban bju dé nudi
dudng sau ngudi con va chim séc chong minh, bac si phiu thuat tim Sam, Hunter
luén tim thdy niém vui trong viéc hoc tap va giang day khong ngimg nghi, ciing nhu
viéc biéu dién piano. Va ba van dang duy tri diéu dé, theo dudi niém vui séng trén

nhiing phim dan.



Viéc bd sung thém nhirng ting ¥ nghia phong phu cta qua trinh hoc tap dit trong tim
vao nhitng phuong thtrc va vi du vé Hunter cho thiy luyén tap mot cach ki ludng c6
tac dung ting cudng kha nang tiép thu va ghi nhé. Khi Hunter nghién ctru mot ban
tong phd mai, ba luyén cho nhitng ngdn tay ciia minh trd nén nhuan nhuyén vé mit co
hoc, d6i tay minh tr& nén thinh nhay véi nhitng 4m thanh, d6i mat minh quen thudc
v&i moi ndt trén ban nhac va tri tué minh nhan thic duge déy du vé qué trinh ty rén

luyén thong qua cac budc chuyén.

Hunter dd nhuong bd d6i chit trude tudi tac ctia minh. Ba chwa timg khoi dong trude
khi biéu dién, nhung gio day ba da phai lam thé. “Kha nang ciia t6i khong con t6t nhu
xua. Gidi han cta t6i da thu hep lai. Néu nhu by gio tdi mubn nhé lai mot diéu gi d6
thi t6i phai nghi vé né. Trudc kia t6i chua bao gio can 1am thé, t6i chi tién hanh tuan
tr moi thtr va ky trc vé chung s& xuat hién.” Ba hinh dung ra ban nhac va dé mic tri 6c
minh ty thyc hién nhiing ghi chii ngoai 1&. “Pai khi trong liic luyén dan t6i doc to cac
ndt nhac, ‘1én quing tdm & doan nay’ nhung dong thoi mét t6i ciing tudng twong ra vi
tri ctia chiing trén ban nhac.” Ba ciing dua ra mot s6 nhan dinh tuong dong véi y kién
ctia John McPhee vé qua trinh sang tac vin hoc. Hunter chia sé khi ba gan nhu da ghi
nhd dugc toan bg ban nhac, “t61 dang 1ai xe, va toi cung luc co thé nghi t&i toan bg ban
nhac. T6i suy ngdm vé hinh thirc ciia n6, nhu thé t6i 1a ngudi chi huy dan nhac: ‘O,
s& hop 1y hon néu toi choi doan nay nhanh hon. Téi phai luyén tap dé choi né nhanh

hon.” B¢ 1a nhitng suy nghi & pham vi rong hon, vugt xa khéi nhitng phim dan.”

Hunter tuan tha ché do luyén tdp hang ngdy, tién hanh tuan tu nhitng ban nhac mai,
cham lai d6i chut dé phan tich cac doan kho, va sau d6 két hop man trinh dién cia
cac nhac cy khac nhau dé dong bo hoa chung lai vi gio ba thuong biéu dién cung mot

nhac cong cello va mét nhac cong vi cam.

Trong chuong 7, chiing t6i d& mo ta nghién ctru cia Anders Ericsson vé qua trinh cac
chuyén gia xay dap nhiing thu vién luu trir cac mo hinh tu duy théng qua hang ngan
gid rén luyén trong su cong phu va tap trung cao do. Ho c6 thé trién khai nhitng mo
hinh nay dé giai quyét mot loat nhimng tinh hudng khac nhau ma ho phai d6i mat trong
linh vuc chuyén mén cua minh. Hunter tudng thuat lai nhitng trai nghiém ctia minh,
nhimg diéu duong nhu d3 minh chtng rd rang cho 1y thuyét ctia Ericsson. Mot 1an,
ba phai ngdi bén phim dan va dit ra mot ké hoach thao tac cho cic ngoén tay clia minh
trong cac doan khé. Ky quic thay, sau mot tuan khong dong dén ban nhac, ba ngdi
xudng va choi lai n6, theo mot cich ma ba chua hé dinh trudc nhung lai mang dén
cam gidc hoan toan ty nhién va quen thudc, ba chia sé. P6 1a mot nghich ly, cho du
khong phai 1a chuyén hoan toan kinh ngac. Ba cho rang tiém thirc ciia minh, dugc

vun dadp tur nhiéu ndm dai bicu dien, c6 kha nang tim ra mét 16i choi uyén chuyén hon



nhing gi ba da sip dit nho hoa giai né trén ban phim. Nhung c6 thé chinh su nd luc
luyén tdp voi nhitng phim dan, tuong tu nhu cach McPhee vat 1on véi con giu ciia
minh, da dinh hudng cho tri 6c ba tu sang loc nhitng ngin ti ky e cia minh dé tim

ra mot mo hinh thanh thoat, ty nhién va thich hop hon véi mdi tinh hudng.
LOI KHUYEN CHO NGUOI GIANG DAY

Trong phan nay lai mot lan nita ching toi c¢6 gang than trong véi tinh nguyén tic. Moi
gido vién déu phai tim ra phuong phép thich hop cho 16p hoc ctia minh nhung van ¢6
mot sb dic trung rat hitu ich. Do vay dudi day 1a mat s6 chién lugc co ban ma ching
t6i cho rang s& gitip ich rat nhiéu trong viéc cai thién kha ning tiép thu cua cac sinh
vién trén 16p. D6 1a nhitng ban mo ta ngan gon vé nhimg phuong phép twong tu ma
mot sO gido vién van dang tién hanh. Tir nhitng dé xuét va vi du d6, chung toi hy vong

ban sé& tu diéu chinh va tim ra cho minh nhing ké hoach thyc tién.
Giai thich cho sinh vién qua trinh hoc héi dién ra nhw thé nao

Nhiéu sinh vién bi 4m anh bdi nhitng suy nghi 1éch lac va c6 ao tudng vé su tiép
thu. Chinh diéu nay di khién ho dua ra nhitng lua chon sai 1am trong viéc chap nhan
nhing rai ro vé mit tu duy ciing nhu thoi diém va cach thic hoc tap. Vi vay, nguoi
giang day can dam nhiém vai tro giai thich cho céac sinh vién ctia minh nhitng thuc
nghiém di dua ra cac phat hién méi vé phuong phap hoc tip, nho thé ma sinh vién

c6 the tu diéu chinh qua trinh rén luyén cua chinh minh.

Cu thé, sinh vién can dugc gitip d& dé c6 thé nhan thirc duogc nhiing ¥ tudng nén tang

dudi day:

« M6t s6 khé khan ma ngudi hoc phai d6i mat trong qué trinh hoc tap c6 thé giup ho tiép thu
t6t hon va ghi nhé 1au hon.

« Khi kién thirc duoc tiép thu mot cach d& dang, né thuong tré nén hoi hot va co thé bi lang quén
sau mot khoang thoi gian ngén.

« Khong phai tat ca nhimng ning lyc tri tu¢ ctia con nguoi déu da dugc dinh sin va khong thé thay
d6i. Ky thuc, khi viéc tiép thu doi hoi nhiéu nd luc tir ngudi hoc, né s& tao nén nhiing bién dbi
trong ndo bo, thiét 1ap nhiing lién két méi va ting cuong kha ning tu duy cua ho.

« Ban hoc t6t hon khi ban ¢ xo0ay X¢ véi nhitng van dé méi trude khi duge chi din cach giai
quyét, chir khong phai nhu moi nguoi van hay suy nghi theo huéng nguoc lai.

« Dé dat t6i su diéu luyén trong bat ky linh vuc nao, ban phai ging strc vuot 1én trinh d6 hién
tai ciia chinh minh.

« D6 14 18 ty nhién khi nhitng nd luc thudng két thic bang s that bai, nhung nhing bude lui do
lai mang dén cho ban thong tin thiét yéu hd tro qué trinh diéu chinh cac chién Iugc hoc tap,

nhd d6, ban c6 thé dat t6i trinh do uyén bac.



Nhitng chu dé trén da dugc dan cai xuyén suot cuon sach cling nhu dugc thao luan

cu thé chuyén sau trong chuong 4 va chuong 7.
Hwéng din sinh vién hoc tap thé nao cho hiéu qua

Nhin chung sinh vién hiém khi nhan dugc chi dan vé cach thirc hoc tap, va néu c6
thi thuong 1a nhitng 16i khuyén sai 1am. Vi thé, ho d6 x6 vao nhitng hoat dong con
xa méi dat t6i sy toi wu, nhu doc lai gido trinh, 6n luyén tap trung don dap va nhoi

nhét kién thtrc.

Trong phan m¢ dau cua chuong ndy, chung t6i da trinh bay nhimg chién lugc hoc hoi
hiéu qua. Sinh vién s& gat hai dugc nhiéu loi ich tir cac gido vién, nhitng nguoi cung
cap cho ho nhirng hiéu biét thiu dao vé cac chién luoc nay va khuyén khich ho duy
tri chiing du 1au dé nhan thiy nhiing tac dung chung mang lai, nhitng diéu ban dau

tudng chung nhu khé kho tin.
Tao ra nhirng thir thach trong 16p hoc

Ap dung ché d6 kiém tra thuong xuyén trong bat ky tinh huéng nao cho phép dé gitp
sinh vién ciing ¢ kién thirc va ngin chin qué trinh quén lang. Thiét lap nhitng nguyén
tac hop 1y d& chip nhan véi cac sinh vién va chinh ban. Sinh vién dé chap nhan cac bai
kiém tra hon khi ho ¢6 thé du doan dugc ndi dung kiém tra va chic chin két qua cua
ting bai kiém tra don 1¢ khong anh hudng nhiéu t6i két qua xép hang hoc tap cta ho.
Giao vién nhan théy viéc kiém tra hop 1y hon khi né dugc tién hanh don gian, nhanh
chong. (Can nhéc cach thire tién hanh cua Kathleen McDermott ma chiing t6i sé tudng
thuat trong phan dudi day 1am mot vi du. Ba st dung hé théng cau hoi hang ngay dé

kiém tra kha ning tiép thu va ghi nhé ciia sinh vién trong cac 16p dai hoc clia minh.)

Thiét ké cac cong cu hoc tap két hop chit ché cac phuong phap rén luyén co tinh goi
nhd, sang tao, va dién giai chi tiét. D6 co thé 1a nhitng bai tap doi hoi sinh vién phai
dau tu nhiéu nd luc dé giai quyét mot dang toan mai trude khi téi 16p, noi ma ho duoc
chi dén cach giai; nhirng bai luyén ma sinh vién c6 thé str dung dé on lai kién thuc da
hoc va kiém tra lai nhitng danh gia ctia ho vé nhiing gi ho hiéu va khong hiéu; nhiing
bai luan yéu cau sinh vién phan anh suy nghi cia minh vé tai liéu dugc trinh bay trong
bai hoc 1an trudc va lién hé né véi nhing kién thirc khac hay véi nhitng linh vuc khac
trong doi séng thuong nhat ctia ho; nhirng bai tip yéu cau sinh vién dwa ra nhan dinh
ngan nham tom tit cac ¥ tudng chu chdt trong mot tai liéu hoc tap vira dugc trinh bay

trong sach gido khoa hay bai giang trén 16p.



Tinh diém cta cac bai kiém tra vin dép hay cac bai luyén vao hé thong diém cuta toan
bd khoa hoc, cho du chi véi mot hé s rat thap. Sinh vién tai cac 16p hoc ma diém
ctia cac bai luyén anh huong dén diém cua khoa hoc c6 két qua hoc tap tét hon so
v61 nhitng sinh vién tai cac 16p hoc cling thye hién céc bai 6n luyén nhung khong anh

huong dén két qua cudi ky.

Thiét ké hé thong cau hoi kiém tra va bai tdp c6 pham vi bao trim nhitng khai niém
va kién thuc d3 duogc trinh bay trong phan trude cua hoc ky, dé sinh vién duoc goi
nhd va tich ity lai kién thirc théng qua qua trinh luyén tap, xay dung nhitng mo hinh
tu duy phirc tap hon, cing ¢d ning luc nhan thirc, va trau dbi von hiéu biét vé mbi
quan hé giita cic quan niém hay hé thong kién thirc. (Tim doc trong chuong 2 vi du
vé cach thitc Andy Sobel ap dung vao nhitng bai kiém tra tich lity v6i hé sé diém thap

trong cac khoa hoc Kinh té chinh tri trinh d6 Pai hoc cua minh.)

Tao khoang cach thoi gian hop 1y, dan xen va da dang hoa cac dé tai va dang thirc
bai tap duoc gidi thiéu trén 16p dé sinh vién c6 thé rén luyén kha ning thay doi cac
phuong phap mot cach thuong xuyén mdi khi ho phai “tai lai” nhimng kién thirc da

biét vé moi dé tai va nhén ra tai liéu moi c6 moi lién h¢ hay su khac biét gi vai chiing.
Coéng khai minh bach

Gitip sinh vién cta ban hiéu ban d3 két hop nhiing trd ngai vao trong nhitng bai hoc
nhu thé nao va tai sao ban lai 1am thé. Nhitng phwong phap hoc tdp nay giy ra mot
s6 khé khin hay vai sy that vong, hily c6i md véi sinh vién vé chiing va giang giai
cho ho vi sao chiing van dang dé ho duy tri. Ban nén luu y ho vé tiéu str ciia Micheal
Young, ngudi sinh vién truong Y di dugc nhic ti trong phan trude ctia chuong nay.
Anh di mang dén nhimg mo6 ta séng dong vé nhitng khé khin va loi ich cubi cing

trong qué trinh 4p dung nhiing chién luoc hoc tap nay.
Mary Pat Wenderoth, gidng vién b¢ mon sinh hoc, Pai hoc Washington

Mary Pat Wenderoth dua nhitng kho khin vao trong 16p hoc ciia minh dé giup sinh
vién nam vimng kién thirc cia mén hoc. Ba ciing tién hanh céac chién lugc giup sinh
vién hoc cach kiém soat qua trinh tiép thu kién thirc mot cach hiéu qua — dé ho c6 thé
hinh dung vé viéc nang cao ning lyc ctia minh trong linh vyc chuyén mén. Theo d6
ba con giai quyét mot chudng ngai khac nita, d6 1a trg giup cac sinh vién hoc cach
danh gia mtc do nam bat tai liéu khoéa hoc dua theo nguyén tic phan loai ctia Bloom,

cling nhu nang cao trinh d¢ phan tich va danh gia cua ho.



C6 sau muc do trong hé théng phan loai nhan thurc ctia Bloom. Hé théng nay duoc
phat trién vao nim 1956 béi mot ty ban gido duc ma nha tdm Iy hoc Benjamin Bloom
1am chu toa. Sau muc d6 nay bao gom: tiép thu cac kién thuc (trinh do co ban nhat)
dé phat trién nhan thtrc vé cac hién twong va khai niém nén tang, img dung kién thirc
dé giai quyét cac van dé, phan tich khai niém va cac mdi quan hé dé dua ra cac két
luan, téng hop kién thirc va khai niém theo nhitng cach thirc méi mé va trinh do tinh
vi nhat 13 st dung tri thirc dé dénh gia cac y kién va quan diém dua trén cac ching

ctr va tiéu chuan khach quan.
Sau ddy 1a mot vai trong sd cac phuong phap chinh ma Wenderoth st dung.

Céi mo va cong khai. Ban dau, Wenderoth cho céc sinh vién biét vé tic dung cua cac
bai kiém tra, nguyén 1y vé nhiing khé khin dang mong mudn, va nhitng mdi nguy hai
dén tir “a0 tudng 1am lac vé sy hiéu biét”. Ba hira s& thiét ké tai liéu giang day bd mén
tam 1y hoc ctia minh mot cach rd rang dé hiéu va dua ra mé hinh mau vé cac nguyén
tic ndy tai 16p hoc. Nhu ba vira méi giai thich cho chung t6i: “Muc dich cta cac bai
kiém tra 1a 1am cho khéi lwong kién thirc ban tiép thu dugc bang cach tu kiém tra 16n

hon so v6i1 chi doc giao trinh mot cach don thuan.”

Tbi khong thé ké hét cho ban da bao nhiéu lan cac sinh vién t6i gip toi va chi cho t6i
thdy sach giao khoa ciia ho. D6 1a nhimng cubn sach duoc danh dau ndi bat boi bon
mau sic khac nhau. Téi néi véi ho: “Toi c6 thé ndi em da rat cham chi va em thuc su
rat mudn trd thanh mot sinh vién thanh cong trong 16p ndy vi em c¢6 diy nhitng mau
xanh, vang, cam, va luc danh diu trén sach ctia minh.” Va rdi toi phai ¢ gang thuyét
phuc ho rang néu ho con 1am diéu nay thém bat ky mot 1an nao nita thi d6 thuc su
1a mot sy phi pham thoi gian. Ho noi: “Sao lai ¢6 thé nhu thé?” va toi tra 10i: “Diéu
em phai 1am 1a chi doc it 1dn va sau d6 tu kiém tra minh vé nhiing kién thic da doc,”

nhung ho van chua biét thuc hién diéu d6 nhu thé nao.

Boi vy t6i 1am mau vé qua trinh nay cho ho trén 16p. Ctr mdi ndm phut t6i lai dua
ra mot cau hoi vé tai liéu chung toi vira thao luan, va t6i c¢6 thé nhan thiy ho bat dau
nghién ctru lai nhitng ghi chu cia minh. Téi néi: “Dung lai. BPung nhin vao ghi cha
clia cac em. Hay danh mot phat dé tw minh nghi vé n6.” Téi gitip sinh vién hinh dung
bd ndo cua chiing ta ciing gidng nhu mot khu rimg, va ky trc ciia ban dang ¢ dau d6
trong khu rirng nay. Ban dang & day, va ky trc cua ban thi ¢ kia. Ban cang m¢ duong
dén véi ky rc d6 nhiéu lan thi con dudng d6 cang dugc gia ¢b vimg chic hon, nhd d6

ban s€ d¢ dang tim lai dugc ky trc ndy hon néu sau nay ban lai can dén né. Nhung néu



ban quay lai vo1 nhitng ghi chu thi nghia la ban da chan ding hanh trinh. Ban khong

tu minh kham phé ra n6 nira ma do ai do da chi duong cho ban.

Trong nhiéu 1an khac, Wenderoth néu ra mot cau hoi trude ca 16p va bao ho suy nghi
vé n6. Ba yéu cau sinh vién viét ba dép 4n c6 thé 1én phan trén cia mat trudc tim
bang roi bo phiéu cho cau tra 15i ma ho cho 1a ding bang cach gio s6 ngén tay tuong
g v6i sb thir tu ctia dép an duoc viét trén bang. Sau do, ba s& hudng dan ho tim
mot ai d6 vé6i sb ngon tay gio 1én khac véi ho va thao luan v6i nhau dé tim ra ai 1a

nguoi co cau tra 1o1 dang.

Wenderoth mang dén cho sinh vién cia minh mét cach nhin méi vé qua trinh hoc hoi,
cling nhu mot von tir moi dé miéu ta nhirng that bai. Khi sinh vién trugt mot ky thi,
ho thudng vién cé dé bai bao gdm céc cau hoi qua hoc bua. Ba néi, khi mot sinh vién
d6 16i cho dé thi, d6 khong phai 1a mot 1y do hop 1y dé giai quyét van dé. Nhung gid
day, cac sinh vién dén gip ba sau khi nhan dugc két qua thi dang that vong va noi:
“Em d& nham tudng vé von hiéu biét ciia minh. Lam thé nao dé em co thé khic phuc

dugce n6?” P6 mai 1a vin dé Wenderoth c6 thé giup.

Nhom kiém tra. Wenderoth di chuyén hinh thirc “hoc tap theo nhém” giita cac sinh
vién trong 16p thanh “kiém tra theo nhoém.” Trong mot nhém hoc tap, ai biét nhiéu
nhat s& 1a ngudi phat biéu nhiéu nhét va nhimg ngudi con lai lang nghe. Hinh thirc
nay chu trong viéc nang cao kha nang ghi nhd moi thu. Tuy nhién, trong mdt nhém
kiém tra, tat ca moi nguoi ciing vat 1on v6i mot cau hoi ma khong duoc md sach gido
khoa. “Mdi ngudi lai c6 mot chat thong tin, va ban thao luan véi cac ban hoc dé tim

ra dap an.” Trong tim ¢ ddy 1a k¥ nang tim toi khdm ph4 va nhan thic van dé.

Wenderoth s& hoi cac sinh vién trong mot nhom kiém tra xem con khai niém nao ho
cam thay chua thyuc sy hiéu khong. Sau d6 ba s& goi mot sinh vién 1én bang va yéu
cau nguoi nay cd gang giai thich khai niém. Khi sinh vién nay dang chat vat véi khai
niém, c6 thé bang cach chip va nhitng mau thong tin lién quan dén dap 4n ma co biét,
ba hudng dan nhitng nguoi con lai trong nhém kiém tra c6 bang cac cau hoi. Pap an
ctia nhing cAu héi nay s& dinh hudng cho c6 t6i khai niém rong hon. Trong sudt quéa

trinh d6, moi quyén sach giao khoa déu dong.

Nhé lai kién thirc mot cach ty do. Wenderoth giao cho céc sinh vién ctia minh danh
mudi phit cudi mdi ngay dé ngdi viét lai moi diéu ho co thé nhé tir budi hoc 1én mot
trang gidy trang. Ho phai ngdi d6 trong vong mudi phit. Ba canh béo trudc rang 1am
diéu d6 khong hé dé chut nio, ho s& can kiét ¥ twong sau hai phuat, nhung ho s& ghi
nhé chiung. Hét mudi phat, ho mo lai nhitng ghi cha d4 hoc trén 16p va kiém tra xem

ho da nhd duoc gi va bo quén diéu gi, va tap trung vao phan kién thirc ma ho da quén.



Nhitng thong tin ho lugm lat dugc tir bai tdp nay dinh hudéng cho ho thuc hién viéc
ghi chu va thiét ké nhitng cau hoi cho bai hoc téi. Wenderoth nhan thiy rang nhirng
bai tap cho phép sinh vién tu do nhéc lai kién thic nay sé& gitp ho nhé lai kién thirc
va phat trién nhan thirc vé mdi twong quan giita cac khai niém trong tai liéu 1én mot

trinh do phtrc tap hon.

Bang tong két. Vao thar Hai hang tuan, cac sinh vién ciia Wenderoth dugc yéu cau
nop lai mdt trang viét vé mot s6 khia canh nhat dinh. Ho minh hoa kién thirc d3 hoc
trong tudn trude do trén mot mit gidy duy nhat bang nhiing hoa dd véi cac chu giai
vé nhiing ¥ chinh, mili tén va do thi. Ba dang giang day bé mén sinh 1y, mét mén hoc
vé cach thirc van hanh ctia moi thir, do d6 nhing ban tong két duoc thiét ké dudi dang
nhirng trang bia kho rong kin dac cac chu thich, 6 chir, miii tén va hinh v&. Nhiing
trang minh hoa nay gitp céc sinh vién cta ba tong hop nhiing thong tin d hoc trong
mot tuan va biét cach lién két cac hé thong v6i nhau: “Cai nay dan t6i cai nay, cai
nay ndy sinh cai kia, cai kia phan ung lai v6i nhiing cai khac. Chiing t6i rat hay sir
dung ky hiéu miii tén trong mén sinh 1y hoc. Cac sinh vién c6 thé cing 1am chung
v6i nhau, t6i khong thiy ¢ van dé voi diéu d6. Quan trong 13 trang tong két ho mang

to1 phai do chinh ho lam.”

Nhitng doan kiém tra kién thirc. Theo thuong 18, vao thtr Sau, néu nhu khong cam
thiy minh dang dit qua nhiéu ganh ning 1én cac sinh vién, Wenderoth sé& giao cho ho
viét nhimg doan vin trinh bay thanh qua hoc tap v&i hé sé diém rat thap. Trong do,
ba dit ra mot cAu hoi va yéu cau sinh vién chuan bi mot cau tra 1i trong khoang nam
hay sau cdu. Mot cau hoi co thé 1a “6ng da day gidng v6i hé tiéu hoa nhu thé nao?”
hay “Ban vira duoc tra lai bai kiém tra, 1an téi ban s& lam gi khac?” Muc dich cua ba
1a khuyén khich céc sinh vién nhé lai va suy ngdm dé c6 thé luu giit kién thuc da hoc
trong tuan trude khi né bj mét dau giira vo van nhitng mdi quan tdm va xao lang khac
trong doi sdng tai trudng dai hoc. “Qua nhiéu nam toi da nhan thiy mot diéu rang,
néu nhu t6i khong 1am bat ky diéu gi trude ky thi, ho s& khong dong day cho dén tan
hém trude ngay thi.” Nhimng doan kiém tra kién thirc cling cho nhiing sinh vién vu ta
trong 16p khoa hoc ctia ba co hoi rén luyén kha ning viét mot doan van xudi rd rang.
Ba doc nhiing cau tra 10i tir dau dén cudi va quyét dinh binh luan vé ching trong 16p

hoc d¢ céc sinh vién bict rang ba da doc cac dap an cua ho.

Hé thong phan loai trinh d6 hiéu biét ctia Bloom. D¢ giam bét tinh triru twong trong
hé théng phan loai cia Bloom, Wenderoth di chuyén thé kién thirc ba giang day trén
16p thanh nhiéu trinh d¢ khac nhau cta hé thong phan loai trén ciing mot ban dép an
cho céc bai kiém tra. Ttrc 1 d6i véi mdi cau hoi duoc dua ra, ba déu cung cip cac ciu

tra 161 khac nhau twong g v&i mdi trinh do: mot dap an phan anh trinh d6 & mirc do



tiép thu, mot dap an ti mi hon phan anh trinh d6 hiéu biét thdu ddo, mot dap an phirc
tap hon nita cho thiy trinh d6 phan tich, v. v... Khi sinh vién nhan lai bai kiém tra,
ho cling nhan dugc dap an va duoc yéu cau xéac dinh xem nhitng cau tra 161 ciia minh
nam ¢ mirc dd nao trén thang phan loai ciing nhu nghi vé nhitng diéu ho can biét dé

6 thé dua ra dap an & mat trinh do tiép thu cao hon.

Thu hep khoang cach thanh tich trong cic bd mon khoa hoc. Wenderoth va cac dong
nghiép ctia ba di tién hanh thi nghiém véi co cdu 16p hoc va nhitng nguyén tic hoc
tap chu dong dé rut ngan khoang cach thanh tich trong cac bd mén khoa hoc. Nhitng
sinh vién khong dugc chudn bi ki ludng hiém khi séng sot qua cac ky thi ddu vao cia
nhirng khéa dao tao khoa hoc. Vi thé, ngay ca nhing sinh vién s& hiru niém yéu thich
va ning luc, nhitng diéu s& dan ho tdi sy nghiép nghién ciru thanh cong, ciing khong
bao gio budce qua duge canh cira d6. Vi gido duc bac trung hoc hay doi séng gia dinh
khong day cho nhiing sinh vién nay cach dé thanh cong trong nhitng méi trudng hoc
thuat ddy tinh thir thach nhu thé.

“Véi hau hét nhimg nguoi da dat duoc thanh tyu nhat dinh trong sy nghiép khoa hoc
nhu chung t6i,” Wenderoth chia sé, “bét ctr khi nao chiing t6i vap ngi, xung quanh
ludn c6 mat ai d6 san sang giup dd chung toi, hay noi véi chiing tdi: ‘D6 1a cach ban
dung 1én sau ct ngd.” Ban duoc day rang khi ¢ diéu gi d6 khong tét xdy ra, ban van

tiép tuc cd ging. Ban phai kién tri.”

Trong nhiing thi nghiém cta ho, Wenderoth va cac dong nghiép ciia minh di so sanh
nhing két qua thu duoc tir cac khoa hoc ¢ “co ciu to chirc ¢ trinh d6 thap” (bai giang
dugc trinh bay theo hinh thirc truyén thong va cac bai kiém tra giita ky va cudi ky tinh
diém hé s cao) véi cac khoa hoc ¢6 “co cau to chirc ¢ trinh dd cao” (cac bai tap tinh
diém hé s thip duoc tién hanh hang tuin va hang ngay dé sinh vién lién tuc c6 co
hoi luyén tap k§ ning phan tich, mot ki nang rat can thiét dé ho c6 thé lam tot cac
bai kiém tra). Ho cling day sinh vién vé tdm quan trong cua viéc c6 mot “tu duy cau
tién” (xem lai tac pham cua Carol Dweck, da dugc thao luan trong Chuong 7) — tlic
13, hoc tap 1a mot cong viée diy gian kho va chinh nhitng nd lyc vuot qua gian kho

d6 thiic day nang luc tri tué phat trién.

Két qua? Nhing 16p hoc ¢6 co ciu & trinh d6 cao c6 ty 1é sinh vién truot ky thi dau
vao mon sinh hoc thap hon mét cach dang ké so véi cac 16p hoc ¢o co cau & trinh
d6 thap — thu hep khoang cach giita cac sinh vién chua duoc chuan bj k¥ cang véi
nhing ban dugc chuén bi tot hon. Cac sinh vién thudc nhom thir nhat lai cho két qua
kiém tra & trinh d cao hon tinh theo thang diém ctia Bloom so véi nhom thir hai. Tuy
nhién, vin dé & day khong chi 1a liéu sinh vién c6 hoan thanh cac bai tap thyc hanh

hay khong. Tai cac 16p hoc ma diém sb tir cac bai tap duogc tinh vao két qua danh



gia xép hang cho toan khoa hoc, cho dii voi hé sd rat thap, sinh vién thanh cong hon
xét trén ca khoa hoc so véi sinh vién tai cac 16p ciling tién hanh cac bai tip tuong tu

nhung khong duge tinh diém.

“Chiing t6i néi chuyén véi sinh vién thé nao 1a cac thoi quen trong tu duy,” Wenderoth
ké lai. “P6 1a sy rén luyén tri 6c ma ban bat budc phai c6 dé dat téi thanh cong trong
linh vuc khoa hoc. Ho chua bao gio nghi vé diéu do, rfmg moi sy ren luyén déu can
duogc trau doi mé mang. Ching toi day ho suy nghi nhu nhitng chuyén gia ma ho

mudn tré thanh. Va khi ho that bai, chiing t6i chi cho ho cach dtimg day lan nita.”

Michael D. Matthews, Giang vién Tam ly hoc, Hoc vién quan sy Hoa Ky tai West
Point

B6 mén triét hoc gido duc tai West Point dugc sang lap dua trén mot hé théng giang
day c6 tén goi la phuong phap Thayer va dugc phét trién tir gan 200 nam trudc boi
mot s quan quan 1y hoc vién tén Sylvanus Thayer. Phuwong thirc ndy cung cép cho
mdi khoa hoc nhitng muc tiéu hoc tip cu thé, phan cong trach nhiém cho mdi sinh
vién trong viéc dap Gmg nhimg muc tiéu do, va két hop cac cau hoi van dap ciing nhu

trd 101 miéng vao nhirng buoi hoc trén 16p.

Thir hang cua sinh vién trong hoc vién dugc xac dinh dua trén ba ndi dung huan luyén
chinh: hoc thuét, quan sy, va thé chat. Mike Matthews 1a mot giang vién bo mon tim
Iy hoc tng dung trong cac nganh k¥ thuat tai hoc vién, éng cho biét sinh vién phai
nhoi nhét mot khéi lugng hoc tap khong 16, 10n hon rat nhiéu so voi sé gio mdi ngay
ho ¢6 thé danh cho viéc hoc. Dé ¢ thé tdn tai & hoc vién, cac hoc vién tai West Point
phai phat trién kha nang nhim trang nhitng muc dich thiét yéu va bo nhimng diéu con
lai bén 1& duong. “O day céc sinh vién phai ban ron dép tmg nhing ky vong 16n trén
nhiéu phuong dién,” Matthew n6i. Nghe c6 vé choang vang, nhung ky thuc Matthews
s& noi voi mot sinh vién rang: “Néu em da doc hét ting chir mot trong chuong nay thi
cach hoc cia em khong 14y 1am hiéu qua lim.” Van dé ¢ day khong phai 1a “mé to mat

lu6t qua hét ting tir”, ban phai bat ¢au bang nhitng cau hoi, va doc dé tim kiém dap an.

Matthews hau nhu khong hodc rat hiém khi giang bai trén 16p. Budi hoc bat dau véi
mot cau hoi vé d6i tuong kién thirc ma 6ng di giao cho sinh vién doc trude. Tir do,
trong nhiéu ngay, cac sinh vién lan lugt “1én bang”. Cac phong hoc déu gan bang trén
bdn birc tuong, va mot nhom sinh vién duoc ctr 18n dimg trude mdi tAm bang den dé
cong tadc voi nhau cung trd 101 mét cau hoi duoc dat ra boi gido vién. Po 1a nhitng
cau hoi ¢ trinh d6 cao hon nhiing cau hoi thudng ngay, doi hoi sinh vién phai két hop
cac kién thuc thu dugc tir viée doc trudce va ap dung ching & trinh do khai niém. Mdi

nhom chon ra mdt sinh vién dé tra 161 miéng trudc ca 16p, dien giai dap an ma ca



nhém dua ra, va sau d6 thanh qua cta ca nhom sé duoc danh gia. Tét ca cac budi thao
luan ctia ca 16p tap trung vao nhitng van dé c6 tinh ciu trac, chir khong phai nhimg
hién twong cu thé, va trong nhitng ngdy cac sinh vién khong phai 1én bang, ho tién
hanh nhiing hinh thirc luyén tap khac, thuyét trinh hay lam viéc nhém. Muc dich cua
nhing hoat dong nay 1a nang cao kha ning nhan thirc va phat biéu mot cach luu loat

nhitng khéi niém & pham vi rdng hon, nén tang cua van dé dang dugc nghién ctru.

Nhirng muc tiéu hoc tap rd rang dugc dit ra trude moi budi hoc két hop voi kiém tra
hang ngdy cung phuong phap chii dong giai quyét van dé va thong tin phan hoi khién

cho sinh vién tr¢ nén tap trung, va hoc tap cham chi hon.

Mot trong ) nhirng k¥ ndng quan trong nhét duogc dao tao tai West Point lai dugc
tiép thu ngoai pham vi 16p hoc: lam thé ndao dé ngam goc phuong vi. K§ ning nay
dugc str dung dé xac dinh phuong hudng trén nhitng ving dat xa la. Ban tréo 1én mot
cai cdy hay mot ving dat cao nhit dinh va nhin vé mot cot mdc & phia xa ma ban
dang di t61. Véi la ban trong tay, ban ghi cht lai xem c6t mdc cua ban chéch di bao
nhiéu d6 so v&i hudng chinh Bic. Rdi ban tut xudng bui cdy va tiép tuc di vé hudng
d6. Thinh thoang ban dirng lai theo mét chu ky nhat dinh dé ngdm goc phuong vi va
chic chan rang minh van dang di diing huéng. Viéc kiém tra van dép ciing giéng nhur
ban dang ngim gbéc phuong vi trong 16p: ban c6 dang nam bat dung nhiing linh vyuc
kién thirc ma ban dang ¢ gang cai thién?

Matthews c6 co hdi dugc nhin thdy hai trong sd cac sinh vién ctia minh nhan hoc
bong Rhodes. Gan day nhat 1a hoc vién Kiley Hunkler (hién 1a Thiéu Gy Hunkler).
Hunkler s& hoc hai nim tai Pai hoc Oxford va sau d6 s& dugc tuyén vao trudng Y John
Hopkins. Chinh Hunkler d3 dé cdp ti ngam goéc phuong vi trong cudc néi chuyén véi
chung t6i. “Moi diéu ban 1am trong méi trudng hoc thut déu xoay quanh viéc ban
tu chiu trach nhiém véi ban than, ty kham pha ra con dudng téi muc ti€u cua riéng
minh,” ¢6 chia sé¢. Nhu ky thi dau vao cta truong Y chang han. Ky thi nay bao gom
bdn phan chinh: k¥ ning doc, kién thic hoa hoc, ki ning thé chat va k¥ niang viét.
Hunkler xay dung trong ¢au minh nhitng myc tiéu hoc tp cho mdi don vi kién thirc
ma co cho 1a quan trong nhét va tién hanh giai ddp chung ngay trong lac nghién ciru
tai liéu. “Ctr ba ngay t6i lai lam mot bai kiém tra, dé xem t6i dd 1am gi sai va diéu
chinh lai.” C6 dang ngdm gdc phuong vi ciia minh. “Nhiéu sinh vién hoc tap hang
thang trdi, ¢ gang nhd lai moi thir, nhung t6i cha trong viéc hiéu dung khai niém
hon. Boi vay, phép kiém tra bang goc phuong vi cia t6i 1a cau hoi nay dé cap dén
van dé gi, chu dé & pham vi rong hon 1 gi, va né ¢6 phu hop v6i nhitng gi toi da viét

trong dan ¥ cia minh vé chuong nay hay khong.”



Mot trong sé nhiing tic gia ciia cudn sach nay (Roediger) di hoc trung hoc tai Hoc
vién quan sy Riverside & Gainesville, Georgia. Riverside sit dung mot mo hinh tuong
tu nhu phuong phap Thayer: hang ngay sinh vién 1am céac cac bai kiém tra, cac dang
toan, hay bai tip ngay trén 16p. Pham vi trinh do ctia cac hoc vién tré tudi & day
da dang hon nhiéu so véi nhitng hoc vién tinh nhu¢ ciia Hoc vién quan sy Hoa Ky
tai West Point, nhung phuong phap Thayer van phat huy tac dung. Thyc té, nhitng
phuong phap nhu thé nay yéu cau hoc sinh tham gia vao cac hoat dong hang ngay trén
16p, do vay dac bi¢t hitu ich véi nhitng hoc sinh khdng tu gidc hoc tap ngoai pham vi
16p hoc. Phuong phap Thayer 13 mot sy khuyén khich manh mé cho sinh vién duy tri
mo hinh hoc tip ndy, ciing nhu thong nhét véi nhiing gi Mary Pat Wenderoth (dugc
dé cap dén o trén) da phat hién ra trong nhitng nghién ctru thyc nghiém ctia minh:
nhing budi hoc véi co cdu ¢ trinh d6 cao giup nhitng sinh vién chua timg sir dung
cac phuong phap va thoi quen hoc tp c6 co hdi phat trién chiing va thanh cong trong

nhirg mai truong hoc tap khic nghiét.
Kathleen McDermott, Gidng vién Tam ly hoc, Pai hoc Washington & St. Louis

Kathleen McDemott thuong xuyén tién hanh cic bai kiém tra hé sb thap trong mot
chuong trinh dao tao bac dai hoc vé kha nang tiép thu va ghi nhé cua 25 sinh vién
trong 16p. Cac bai kiém tra duoc tién hanh hai 1an mét tudn trong vong 14 tuan, khong
c6 cac bai kiém tra giita ky va cudi ky. Cac cu hoi déu nam trong pham vi bai giang,
bai doc hay ca hai. Néu céc sinh vién d hiéu tai liéu, ho sé tra 1o ding ca bon cau hoi,
nhung ho s& phai suy nghi kj méi c6 thé lam duoc diéu d6. Moi kién thirc di trinh bay
trong khoa hoc déu duoc dua vao bai kiém tra, va d6i khi ba ciing kiém tra kién thtrc

da hoc tur trude ma ba cam thay sinh vién chua thyc sy hiéu day du va can dugc 6n lai.

McDermott quy dinh rd rang cac nguyén tic co ban ngay tir dau hoc ky. Ba trinh bay
cac nghién ctru vé quy trinh hoc tap va tac dung cua hé thong kiém tra cling nhu 1y
giai vi sao chung hitu ich, ngay ca néu cac sinh vién khéng hé cam thay chiing hiru
ich cho ho. Sinh vién dugc phép khong tham gia bon bai kiém tra trén toan b hoc
ky. D6i lai, sinh vién khong can lay 1y do cho nhing 1an ving mit va khong dugc

lam bu cac bai kiém tra da bo 16.

Ban dau céc sinh vién khong 14y 1am himg tha v6i ché do kiém tra, va trong vai tuan
dau tién cta hoc ky, McDermott nhan duoc thu dién tir tir sinh vién, trong d6 ho giai
thich vi sao ho vang mat va ba nén cho phép ho lam bu bai kiém tra ho di bo 15. Ba

13p lai: bon lan ving mit tu do, khong kiém tra bu.



McDermott cho rang cac bai kiém tra khich 1€ sinh vién dén 16p. Thém vao do, hang
ngay ho déu c6 co hoi nang cao di€m s6 néu nhu ho tra 161 ding ¢4 bon cau hoi. Gan
hét hoc ky, cac sinh vién ctia ba cho biét nhirng bai ki€m tra da gitip ho theo sat tién

d6 khoa hoc va phat hién ra khi nao ho dang di 1éch huéng va can trau dbi thém.

“Bi quyét trong qua trinh thue hién cac bai kiém tra la thiét ké ching dua trén nguyén
tac nén tang: rd rang cho cac sinh vién va dé quan Iy cho cac gido vién,” McDermott
chia sé. “La mot sinh vién hodc 1a ban dén 16p va lam bai kiém tra hodc 1a khong. D61

voi gido vién, ho khong bi phién nhiéu bdi cac bai kiém tra bu.”

Céc bai kiém tra chiém tong cong 20% sb diém cia sinh vién trén toan khéa hoc.
Ngoai ra, McDermott t6 chirc hai bai kiém tra giira ky va mot bai thi cudi ky. Hai bai
kiém tra sau c6 tinh tich lity. Cac bai kiém tra nay cang cb kién thic bang cach yéu

cau sinh vién 6n tap theo hinh thirc ngét quing.
Trwong Cong 1ap Columbia, bang Illinois

Nhu d& dé cap dén trong chuong 2, chiing t6i da 1am viéc véi cac gido vién trong mot
truong trung hoc & Columbia, Illinois dé kiém chung tac dung cua viéc két hop céac
bai kiém tra hé s6 thap vao chuong trinh ddo tao. Cac gido vién trong trudng da ap
dung hé thong kiém tra thuong xuyén va nhiing hinh thirc luyén tap c6 tinh goi nhd
khéac. Ho tham gia vao cac cong trinh nghién ctru dugc thuc hién boi nhitng nguoi
khéng truc tiép thuc hién nhung theo ddi nhiing loi ich chung mang lai. Nhitng du
an nghién ctru ban dau d duoc md rong sang cac 16p hoc Lich st va Khoa hoc tai
trrong trung hoc cua quan. Tai day phuong phéap rén luyén cé tinh goi nhéd duoc s
dung thudng xuyén khong chi hd tro hoc sinh ciing ¢ kién thirc ma con giup cac gido
vién dit trong tAm giang day vao nhitng linh vuc ma su hiéu biét va k¥ nang cua hoc

sinh can duoc cai thién.

Uy ban Gido duc bang Illinois di thong qua mot tiéu chudn méi ap dung cho hé théng
gido duc trung hoc (K-12) trong cic mon toan va ngit van. Tiéu chuan ndy tuan tha
sang kién gido duc dugc dua ra trong Chuan Chuong trinh c¢dt 18i chung cho céc bang
trén lanh tho Hoa Ky duoc dua ra boi Hiép hoi Thong ddc cac bang va duge phé duyét
boi Bo trudng Gido duc Hoa ky. Chuong trinh ¢t 16i thiét 1ap cac tiéu chuan vé viée
trang bi cho hoc sinh nhing kién thtrc va k¥ ning thiét yéu dé hoc dai hoc va di lam.
Gidng nhu céc truong khéc, truong trung hoc quan Columbia dang thiét ké lai gido
trinh dao tao va hé thong kiém tra theo huéng nghiém ngat hon va khuyén khich hoc
sinh tham gia nhiéu hon véo céc bai tap viét cling nhu phén tich, nham muc tiéu phat

trién cac k¥ nang nhan thic khai niém, ly luan, va gidi quyéet van dé ¢ nhiing trinh



d6 cao hon. Véi cac k§ nang nay, hoc sinh c6 thé dap tng tiéu chuan méi do bang
dé ra. Mot vi du vé sy doi méi nay 1a gido trinh cho cac mon khoa hoc duoc thiét ké
doc dé hoc sinh duge tiép xtic lai véi mot mon hoc & nhiéu giai doan trong chuong
trinh ddo tao hudng nghiép. Dicu nay lam gia ting khoang cach thoi gian ciing nhu
16ng ghép thém nhiéu ndi dung vao trong chuong trinh giang day. Pbi véi mon vat Iy
chfmg han, cac hoc sinh trung hoc s€ dugc hoc cach xac dinh sau loai cong cu co ban
(mat phang nghiéng, cai ném, dinh dc, don bay, banh xe va truc xe, rong roc) ciing
nhu cach thirc hoat dong ctia ching, rdi sau d6 c¢6 thé cac em s& quay trd lai véi nhitng
khai niém nay trong nhiing 16p hoc ké tiép. Khi d6 cic em s& nghién ctru sau hon vé
cac dinh luat vat 1y co ban, cach thuc két hop cac cong cu co ban nay, va ap dung

chung dé giai quyét cac dang toan khac nhau.
LOI KHUYEN DANH CHO CAC CHUYEN GIA GIAO DUC

Nhitng chuyén gia gido duc ciing sir dung cac nguyén tic twong ty nhu cac gido vién
tai cac trudng hoc, nhung trong nhimg mé hinh it tinh cu trac va dugc thuc hién bén

ngoai pham vi 16p hoc. Sau day 1a mot vai truong hop nhu vay.
M6 hinh dao tao tai chirc

Trong nhiéu linh vuc, nhitng chuyén vién da duoc cap phép van can lién tuc thi 1dy
chtng chi dao tao dé ciing cb cac ki ning hién tai va duy tri bang cép cta ho. Nhu
nha giai phau than kinh hoc Doug Larsen da tudng thuat trong Chuong 3, theo loai
hinh dién hinh ap dung cho céac bac si nay, ndi dung dio tao thuong duoc trinh bay
mot cach cd dong trong mot budi hoi thao chuyén dé cudi tuan do lich lam viéc ban
ron cia cac bac si. Cac budi hoi thao nay hay dugc t6 chire tai mot khach san hay
khu nghi dudng voi cac bita an dugc bd tri xung quanh va nhitng bai thuyét trinh
PowerPoint. N6i theo mot cach khac, cac phuong phap 6n tap thong qua goi nhd,
ngat quing, va 1ong ghép nhiéu ndi dung trong qua trinh dao tao khong hé dugc ap
dung. Nhitng nguoi tham du phai can dén may man méi ¢ thé ghi nhé duoc nhiéu

kién thirc ma ho dugce hoc.

Néu ban nhan thdy minh dang & trong tinh hudng nay, c6 thé ban s& can nhic viéc
thuc hién mot sé diéu. Thir nhat, 14y ban sao cua tai liéu dugc thuyét trinh va str dung
chung dé tu kiém tra lai xem minh c6 nim dugc cac y chinh hay khong, twong tw nhur
Nathaniel Fuller ty kiém tra hiéu biét ctia ban than vé cac man trong vo kich, 10 thoai
ctia vai dién anh dong, cling nhu nhiéu 16p nhan vat. Thir hai, sip xép dé cac e-mail
theo sau budi hoi thao xuat hién trong hom thu ciia ban hang thang, hay lam twong tu
véi cac cau hoi. Nhitng cAu hoi ndy yéu cau ban khéi phuc lai cac kién thirc trong yéu

ma ban d3 tiép thu dugc tir budi hoi thao. Thir ba, lién hé véi hiép hoi cac chuyén gia



trong linh vyc cua ban va dé xuat ho can nhac dén viéc diéu chinh phuong phap dao

tao cua ho cho phu hop véi cac chién luge da dugce tom tat trong cudn sach nay.

Tac dung cta viéc tién hanh cac bai kiém tra 13 co so hinh thanh nén mot dién dan
gido duc mdi co tinh thwong mai véi tén goi Qstream. Dién dan nay hd tro cac giang
vién trong viéc giri cac cau hoi thuong ky t6i hoc vién bang cac thiét bi di dong, nhd
d6 ma hoc vién c¢6 co hoi cung cb lai kién thirc thong qua hinh thirc 6n tip c6 tinh
goi nhé va ngat quang. Tuong tu, mot dién dan mai ndi khac c6 tén Osmosis str dung
phan mém trén dién thoai di dong va cac trang Web dé gitip hoc vién tiép can véi
hang nghin cau hoi 6n tap va dap an dugc dong gop boi nhiéu ca nhan. Osmosis két
hop tac dung ciia hé théng kiém tra, khoang cach thoi gian giita cc 1an luyén tap, va
sttc manh cta mang x4 hoi dé hd trg cho diéu ma cac nha phat trién dién dan nay van
goi 1 “qua trinh hoc tdp mang tinh x3 hoi huéng dén loi ich cta hoc vién.” Qstream
(qstream.com) va Osmosis (osmose-it.com) da cho thiy viéc tai thiét lai cac chuong
trinh ddo tao cho chuyén vién 13 hoan toan co thé. R4t nhiéu cong ty khic dang phat

trién nhitng chuong trinh tuong tu.
Kathy Maixner, Chuyén gia dao tao trong linh vue kinh doanh

Maixner Group 12 mdt trung tdm tu van nghé nghiép c6 tru so tai Portland, Oregon
hoat dong nham muc dich gitp cac cong ty xac dinh nhitng chién luge phat trién va
cai thién chién thuat kinh doanh cua ho. Kathy Maixner da cong tac vo1 mot sb6 doanh
nghiép 16n va nhoé. Mot trong sé nhitng cong ty 10n da ting thém 21 triéu do-la vao
doanh thu hang nim ctia minh nhd cong tac véi Maixner. Mot trong s6 nhitng doanh
nghiép nho, Inner Gate Acupunture da hoc duoc cach xay dung mot nén tang quan
tri doanh nghiép viing chic theo mét quy trinh thyc hanh ma sy phat trién ciia né con

vuot xa hé thong giam sat no.

Maixner thu hit sy cha ¥ ctia ching t6i vi nhitng phuong phap dao tao ba phat trién
trong sudt su nghiép ciia minh déu théng nhat véi nhitng nguyén tic hoc hoi duoc
mo ta trong cudn sach ndy. Tom lai, Maixner ¥ thirc duoc vai tro ctia minh trong viéc
gitip d& khach hang nghién ctru vé nhiing triéu chimg clia mot van dé dé cé thé phat
hién ra nguyén nhan goc ré ctia no, tir 46 dua ra nhitng giai phap co6 thé va tan dung

moi quan h¢ gitra cac chién lugc trudce khi tien hanh chung trong dai han.

Maixner chia sé v6i ching toi: “Néu ban cung cap giai phap cho moi ngudi, ho s&
khong can phai kham pha ra cach ban tim ra giai phap d6. Néu ho tu tim ra giai phap
thi ho mai 1a chinh 1a nguoi ty khai pha con duong d6. Ho nén € trai hay phai? Chung

to1 cung thao luan nhirng giai phap.”



Nhiéu niam kinh nghiém lam viéc v6i cac khach hang trong nhiéu linh vuc khac nhau
d3 gitp ba nhan ra nhiéu goc khuat xung quanh, noi tri ngu cua nhing nguy co. Ba
thuong str dung hinh thirc dong vai d¢ mo phong van dé, khuyén khich cac khach
hang ctia minh ty dua ra giai phap, thr nghiém ching, thu thap thong tin phan hoi va
tién hanh nhitng giai phap c6 hiéu qua. No6i theo mot cach khéc, ba dua ra nhitng kho
khan khién qua trinh hoc héi tré nén manh mé& ciing nhu phan anh nhing gi khach

hang phai dbi mit trén thuong trudng mot cach chinh xac hon.
Farmers Insurance

Viéc dao tao cac chuyén vién ban hang cho cac doanh nghiép kha phtrc tap. Noi dung
chu yéu trong cac khoa dio tao nay 1a van hoa doanh nghiép, niém tin va hanh vi,
cling nhu kién thtrc dé quang ba va bao vé thuong hiéu. Cac van dé k¥ thuat, hiéu biét
vé dic diém va loi thé cua cac san phém cling dugc dé cap dén. Mot phén khac nira
1a cac van dé chién lugc, hiéu biét vé thi truong muc tiéu, cach gia ting trién vong va
tao ra doanh sb. Luc lugng ban hang truc tiép chinh cua Farmers Insurance 1a mot doi
ngil gan 14.000 dai 1y doc quyén lam viéc doc 1ap v6i nhau. Tai ddy, ho phai trang bi
cho cac dai dién ctia cong ty nhitng kién thirc va k§ ning can thiét dé tro thanh nhimng

doanh nhan thanh dat, nhitng nguoi s€ xay dung va quan 1y dai 1y cta chinh ho.

Farmers kinh doanh cac hinh thitc bao hiém tai san va bao hiém tai nan ciing nhu céac
san pham dau tu nhu cac khoan nién kim va dau tu tin thac véi s tién bao hiém hang
nam 1én t6i 20 triéu do-la. Pé n6i vé pham vi dao tao ctia ho c6 thé s& can dén ca vai
cubn sach, nhung chiing ti s& chi tap trung vao qué trinh Farmers giao trong trach
cho nhiing dai Iy méi ciia ho, huan luyén nhiing ngudi niy theo bdn linh vuc chinh
1a doanh s, phuong phap tiép thi, hoach dinh kinh doanh va quang ba thuong hiéu.
Khoa dao tao dai Iy méi ctia cong ty nay 1a mot vi du tuyét voi vé su 16ng ghép céac
kién thirc, cling nhu ndi dung luyén tap khac nhau nhung cung lién quan t&i cha dé;
nhd d6 nodi dung nay lai bd sung thém y nghia cho nodi dung khac, gia ting ca bé rong

lan chiéu sau nang lyc cua hoc vién.

M&i ndm cong ty tuyén dung trén 2.000 dai Iy moi. Nhidu ngudi trong s6 d6 da tir
b6 nhimng cong viée truyén thong trong mot linh vuc nao do, va bi thu hut boi nhitng
phan thudng tir viéc van hanh cong viéc kinh doanh ciia chinh minh va co héi dugc
dai dién cho mot dong san pham uy tin. Nhitng nhéan vién dai Iy méi dugce bd nhiém
c6 mat tai mot trong hai trai huan luyén dé tham gia vao mot chuwong trinh chuyén sau

kéo dai bay ngay. Chuong trinh ndy bao gdm cac bai tap v6i do kho ting dan.



Ban dau, nhirng nguoi tham gia duge giao mot chéng tap chi, kéo va but danh déu.
Ho sé& phai dung nhitng vat dung nay dé minh hoa chan dung ctia mét nhan vién dai
Iy Farmers thanh dat sau ndm nam lam viéc. Vai nguoi v€ nhitng co ngoi xa hoa hay
nhimng chiéc xe hoi dat tién. Vi vai ngudi khac, d6 13 vién canh con cai ho duogc gui
t6i trudong dai hoc hay cha me gia ca cta ho duoc phung dudng. Véan dé twong dbi don
gian: néu dinh nghia vé su thanh cong ctia ban quy dinh rd muc tiéu, nhu doanh thu
hang ndm 250 nghin d6 hay 2.500 hop dong bao hiém c6 hiéu luc chang han, ching
t61 c6 thé giup ban thiét lap céc tiéu chuan vé muc tiéu ban can dat dén trong bon nam
nita, ba nim nita, va thim chi 12 ba thang sau tinh tir bay gi®. Vién canh trén 4p phich
chi ra dich dén cudi cing ban nham dén, nhiing tiéu chudn ban dit ra 1a ban d6 dudng
di, va nhitng k¥ nang ban linh hoi dugc trong nhitg ngay thang sip t6i 1a cong cu

cho phép ban thuc hién hanh trinh.

Tir day, ndi dung giang day trong tudn khong theo thir tu tir trén xudng — khong thuyét
trinh PowerPoint — ma 1a tir dudi 1én, nhu: “T6i can nhimg kién thic va k§ ning nao
dé co thé thanh cong?”

Kién thirc duoc trai ra trong mot loat bai tp xoay vong quanh cac dé tai chinh vé
doanh sd, phuong phép tiép thi, hoach dinh kinh doanh va van dong dé quang ba
thwong hiéu — quay trd lai cic chu diém hét 1an nay dén lan khac, va tuan thu tiéu chi:
nguoi tham du phéai nhé lai nhitng gi ho da hoc trude do6 va img dung ching trong

mot boi canh mdi c6 pham vi rong hon.

Vi du, khi nguoi tham du dén trude, ho duoc phan vao cac doi do, xanh da troi va
xanh luc. Doi do duge huéng dan gip moi nguoi trong phong. Doi xanh da troi duoc
yéu cau tim hiéu ba diéu vé moi ngudi trong phong. Nhiém vu cta d6i xanh lyc 1a
phong van mot thanh vién khéac trong 16p vé gia dinh (family) cua anh iy hodc cb
ay, cong viée (occupation) trudce kia, hinh thirc giai tri (recreation) yéu thich, va anh
ay/co 4y thich (enjoys) gi nhat. Khi ca 16p tap hop, ho chia sé nhimng gi minh d3 tim
hiéu duoc vé nguoi khac, va rat nhanh chong dé nhan ra rang doi xanh 14 ciing phuong

thire giao tiep voi nguodi khac hoc dugce nhiéu hon so véi cac dong nghiép.

Trong qua trinh thao luan vé doanh sb trong phan sau cila tuan hoc, mot thic mac
nay sinh: dau 1a cach thirc hiéu qua dé nghién ctru vé khach hang tiém nang? Mot
s6 ngudi s& nhan ra bai tap thuc hanh thiét 1ap mdi quan hé ban dau 13 hitu hiéu: thu
thap thong tin vé gia dinh, nghé nghiép, thi hiéu giai tri va so thich ctia mot ai do.
Giao tiép v6i ngudi khac dé pha tan bau khong khi e dé ban dau da try thanh mot

cong cu dic luc trong viée xac dinh ddi twong khach hang tiém ning. Cong cu nay



dugc viét tat 1a FORE (family-gia dinh, occupation-nghé nghiép, recreation-giai tri,

enjoyment-s¢ thich).

Trong sudt ca tudn, bén dé tai dao tao chinh nay duogc dé cap dén nhiéu 1an, van dé
dugc néu rd, va cac bai tap chuyén sang cac cau hoi c6 lién quan. Trong mdt budi hoc,
nhirng nguoi tham du phai suy nghi dé tim ra loai hinh tiép thi va chién lugc phat trién
gitip gia ting dong nguoi tiéu dung tién phong ma ho can dé dat muc tiéu vé doanh
s6. Mot doanh sé va phuong phap tiép thi hiéu qua 1 mot cau tric co tén 5-4-3-2-
1. Nam sang kién tiép thi méi duoc ap dung trong hoat dong kinh doanh hang thang,
bdn chuong trinh tiép thi chéo va duy tri khach hang tai chd, ba cudc hen v6i khach
hang duoc 1én lich hang ngdy, hai cudc hen dugc thuc hién (nhitg khach hang tiém
ning thudng phai hodn), ban dugc trung binh hai san pham cho mot khach hang méi.
Ho lam viéc 22 ngay mot thang, ky két duoc khoang 500 hop dong méi mot nim, dat

doanh s6 2.500 trong vong nim nim theo ding tim nhin cta dai 1y.

Thuc hanh 1a chién lugc hoc héi chu chdt. Chang han, ho thuc hanh cach tra 101 mot
nguoi tiéu dung tién phong. Ho hiéu rang kinh doanh 1a c6 ging ban dugc cac san
pham ctia cong ty, nhung ho ciing phai hiéu biét vé nhiing san pham ho dang ban —
cht khong phai 1a ngdi trudce nhitng trang trinh chiéu PowerPoint va nhin cham cham
vao nhirng danh sach dai liét ké cac dac tinh san phém. Ban 1a nhan vién dai ly, t61

1a khach hang. Roi chiing ta d6i vai cho nhau.

Dan cai cac hinh thure bai tap thuc hanh la nhiing cach khac giup cac nhan vién dai ly
mai tim hiéu veé lich st va 1ap trudong cia cong ty, cling nhu gia tri ma cac san pham
ctia n6 mang lai cho cudc song con nguoi, vi du nhu nhitng cau chuyén vé qua trinh

cong ty ndy gitp ngudi bi nan hdi phuc sau cac tham hoa nhu con bdo Katrina.

Mot nhan vién dai 1y quyét dinh ho sé& thuc hién chién luwoc ndo khi di dugc nhan
manh vé tAm quan trong ciia tiép thi va nhitng nguon luc han ché ma ho phai dau tu?
Cau hoi dugc dat ra 13: Pau 1a ngudn thu hop 1y ¢6 thé mong doi tir mot chién dich
gui thu truc tiép t6i khach hang? Nhing nhén vién dai 1y suy di nghi lai va danh bao
dua ra cac phong doan. Thong thuong, mot hodc nhiéu nhan vién dai 1y di ting co
kinh nghiém v& tiép thi qua thu c6 thé dua ra cau tra 10i tinh tio: ngudn thu vé gan

v6i 1% hon 1a 50 % nhu nhiéu ngudi d phong doan.

Khi ban gip mot ngudi tiéu dung 1an dau, ban lam thé nao dé kham pha ra nhing
san pham cua cong ty co thé dap tng nhu cau gi cua ho? Ho quay lai véi nhitng chir
ci viét tit d& nhé FORE. Bay gio, thoi quen thim hoi vé gia dinh, nghé nghiép, tha
vui, va so thich ctia mot ai d6 tré thanh mot diéu gi d6 tham chi con hitu hiéu hon

mdt cong cu thict 1ap moi quan hé. N6 mo ra canh cura cho ban tham nhédp vao bon



trong s6 nhimg linh vuc doi sdng quan trong nhat ciia mot khach hang tiém ning.
Céc san pham bao hiém va tai chinh c6 thé hd tro ca nhan bao vé tai san cua minh
va dat dugc nhirng muc tiéu tai chinh trong cac linh vuc nay. Trudc khi chuyén sang
ddi tuong khac, tai moi van dé trong tam, kién thirc duoc khoi sau thém va ky nang

méi dugc hinh thanh.

Theo cach nay, thong qua chuong trinh dao tao dit trong tim vao cac hinh thirc kién
tao, thuc hanh c6 quang nghi va dan xen nhiéu ndi dung luyén tap, v6i suy nghi luon
hudng vé tim nhin nim nim va bam sat ban d6 hanh trinh, nhitng nhan vién dai ly
m&i s& hiéu minh phai 1am gi va 1am nhu thé nao dé c6 thé phat trién nhu mot thanh

vién trong gia dinh Farmers Insurance.
Jiffy Lube

Néu ban nghi nhitng cai tién trong quy trinh dao tao kho c6 thé ndy sinh tir mot gara
6 to dia phuong, Jiffy Lube c6 thé s& 1am ban ngac nhién. Mot hé thong dao tao véi
cac khoa hoc duogc lién két ddng bo voi nhau dudi cai tén duge dit vui 1a Pai hoc
Jiffy Lube dang giup d& cac co s& nhugng quyén kinh doanh ciia cong ty nay thu hut
dugc khach hang, giam toc do thay thé nhan cong, md rong pham vi cung cap dich

vu va day nhanh doanh so.

Jiffy Lube 1a mot mang ludi hon 2.000 trung tam dich vu tai Hoa Ky va Canada. Céc
trung tAm nay cung cap dich vu thay dau, quay banh xe va céac dich vu khac danh cho
xe hoi. Mic du cong ty ndy 1a mot chi nhanh cia cong ty dau khi Shell nhung moi
ctra hang déu dugc s hitu va van hanh bdi mot t6 chirc/ca nhan nhuong quyén doc

1ap. Nhitng cira hang nhuong quyén nay thué cac nhan cong dé phuc vu khach hang.

Nhu hau hét moi nganh kinh doanh khac, dich vu thay dau nhanh phai diéu chinh dé
thich tng véi nhitng bién dong trén thi trudng cling nhu cac tién bd cong nghé. Su
ra doi ctia dau nhon nhan tao khién cho khach hang thay dau it thuong xuyén hon.
Thém vao do, xe hoi dang tré nén ngay cang tinh vi phirc tap, nén nhitng nhan vién
tai cac gara can duoc huin luyén ¢ nhiing trinh 6 cao hon dé nam bat duoc cac quy

tac chan doan va cung cip nhitng dich vu phi hop.

Khong nhan vién nao dugc xir Iy mot chiée xe ctia khach hang cho dén khi nguoi d6
dugc ching nhan 1 du trinh do. Vi thé, ho tham gia Jiffy Lube University, mot dién
dan gio duc tryc tuyén. Quy trinh cip ching chi bat dau véi cac bai hoc tuong tac
tryc tuyén, nhitng bai kiém tra thudng xuyén va thong tin phan hoi. Thong qua do6
hoc vién biét duoc mot cong viée cu thé doi hoi nhitng gi va 1am thé nao dé thyc hién

dugc ching. Khi cac nhan vién dat tir 80% s6 diém trd 1én trong mot bai kiém tra,



ho du diéu kién bat dau chuong trinh dao tao cho cong viéc, thuc hanh ky ning méi
bang cach tudn tha mét tai liéu huéng din trong d6 mdi quy trinh thao tac dich vu
duoc chia nho thanh cac budc. Nhitng bude nay co thé duoc danh sb téi 30 va duoc
tién hanh bai ting thanh vién trong doi, thuong 13 cac cude goi va tra 101 (vi du nhu
gitta mot nhan vién k§ thuat 1am viée tir dau trén clia co cdu va mot nhan vién khac
& bén dudi). Mot ngudi giam sat hudng din cho ngudi nhan vién va xép hang thanh
tich cuia nguoi d6 trong mdi budc. Khi ki thuat vién ching té duoc su thuan thuc cua
minh, chimg chi s& dugc ghi nhan lai vinh vién trong hd so cta ho va dugc ky boi
nguoi giam sat. Cac ki thudt vién phai thi lai chtng chi hai ndim mot 1an dé duy tri
trinh d6 ctia ho dap tmg cac tiéu chuan va thich nghi v6i nhiing thay d6i trong trong
qua trinh van hanh va thao tac k¥ thuat. Nhitng thao tic & mot trinh do cao hon nham
cung tng nhing dich vu nang cao nhu stra phanh hay kiém tra dong co ciing duoc

huan luyén theo cach nay.

Pao tao tryc tuyén va ngay tai noi lam viéc 1 nhitng phuong phap hoc tap chi dong
két hop phong phi nhidu dang bai kiém tra, thong tin phan hoi, cling nhu ngat quang
va dan xen trong qua trinh luyén tap. Moi su tién bo cuia hoc vién déu duoc hién thi
trén mot bang diéu khién 4o trong may tinh. Bang diéu khién nay cung cap mot ké
hoach hoc tap cé nhan, cho phép nhan vién theo doi qua trinh thyc hién ctia minh, tap
trung vao nhitng k¥ ning can dugc trau doi, va diéu chinh tién d6 ctia minh theo sat
ké hoach hoan thanh ctia cong ty. Nhan vién cta Jiffy Lube thuong nam trong do tudi
tir 18-25 va day 1a cong viée dau tién ciia ho. Khi di dugc cap ching chi cho mot thao
tac, ho bat dau dugc dio tao mot thao tac khac cho dén khi ho dugc huan luyén cho

moi vi tri trong ctra hang, bao gom ca vi tri quan 1y.

Ken Barber, giam dbc bd phan dao tao va phat trién cta Jiffy cho biét qué trinh huan
luyén phai duoc thuc hién nham duy tri sy chil ¥ ctia cdc nhan vién. Tai thoi diém
dién ra cudc néi chuyén cta chiing t6i, Barber dang nhap nhiing thao tic cudi cliing
trong mot trd choi mod phong trén may vi tinh danh cho cac giam ddc cia cong ty co
tén “Mot ngdy trong cudce doi mot giam dbe cira hang”. Vi tri giam dbc trung tim
chiam séc khach hang doi héi ho phai d6i mat v6i nhiéu thir thach khéc nhau va nhing
su lya chon gitra hang loat cdc phuong phap co6 thé dé giai quyét chung. Nhimng lua
chon ctia ngudi quan 1y quyét dinh dién bién trd choi, cung cip thong tin phan hoi,
cho ho co hdi cb ging dé dat duoc két qua tot hon, va mai giiia k§ ning ra quyét dinh

cua ho trd nén sac bén hon.

Trong vong sau nam ké tir khi ra mat, Jiffy Lube University d3 nhan dugc nhiéu su
tan dong tir giGi chuyén mén trong linh vuc dao tao va dugc cap phép boi Hoi dong

Gi4o duc Hoa Ky. Nhiing nhan vién tién bo trén moi vi tri trong sudt qué trinh huan



luyén co thé tham gia mot chuong trinh gido duc hau trung hoc dé dat duoc mot tin
chi bac cao ding véi bay gio hoc. Tir khi bat dau chuong trinh, toc do thay thé nhan

vién sut giam han ciing nhu mic d6 hai long cua khach hang ngay cang gia ting.

“P6i voi hau hét nhan vién lam viée trong cac cira hang nhuong quyén cua Jiffy Lube,
d6 1a mot hudng di cho ho gia nhép lyc lugng lao dong. Thém vao d6 chuong trinh
huan luyén gitp ho tiép thu phat trién va mo rong von hiéu biét,” Barber noi. “N6

gitp ho khai pha con dudng dan t6i thanh cong.”
Andersen Windows and Doors (Cong ty cira Andersen)

Tai Andersen Windows and Doors, mot doanh nghiép chil trong su cai tién khong
ngimng da thay doi quy trinh hoc tap theo hudng nguoc lai: nhitng nhan cong san xuat

gop ¥ dé cac nha quan 1y van hanh nha may hiéu qua hon.

Cau chuyén nay c6 chut khong gidng véi nhitng cau chuyén khac trong chuong nay
vé hai phuong dién. Mot phan ndi dung ctia né dé cap dén viéc xay dung vin minh
hoc hdi tai noi 1am viée, va phan khéc 13 vé viéc trao quyén cho ngudi cong nhan sir
dung kién thirc ctia ho dé thay d6i moi trudng lao dong. Bang cach khuyén khich cong
nhan phat hién ra cac van dé trong cong viéc va dé xuat bién phap cai thién, cong ty
nay dang ung hd mot trong nhimg phuong phap hoc tap hiéu qua nhat ma chung ta

da thao luan: nd luc gidi quyét mot van dé.

Chung ta nén tap trung tim hiéu mot bo phan trong cong ty cd tén Renewal by
Andersen (Phuc hdi bai Andersen). Bo phan ndy san xuét cira s6 thay thé & moi kich ¢&
va thé loai: ctra sb truot dang hai canh, ctra s6 hai canh, cira s6 truot, khung hinh, céac

loai cira s6 chuyén dung véi nhiing kiéu dang khong theo phong cach truyén thong.

Tai nha may cua Renewal by Andersen & Cottage Grove, Minesota, hg thué 36 nhan
cong 1am viéc cho day chuyén san xuat cira s6 trugt dimg hai canh trong mot ca 1am
kéo dai tam tiéng. S6 nhan coéng nay duoc phan ra ba nhém, mot nhom san xuat kinh
trugt, mot nhom san xuat khung ctra, va mot nhoém phu trach giai doan lap rap cudi
cing. Mdi nhom 1am viéc c6 bdn tram va duogc lanh dao bai mot truong kip. Ngudi
nay chiu trach nhiém vé sy an toan, chat luong, chi phi va phan phdi trong ndi bd cac
nhoém. Céac cong nhan trao doi vi tri v6i nhau hai gio mot lan dé giam thiéu nhiing
thuong ton do ap luc lap di 1ap lai va thic day qué trinh dao tao chéo. Tuong tu phuong
phap 1ong ghép hai hoic ba chi diém khac nhau nhung c6 mdi lién hé v6i nhau trong
mot quy trinh thyc hanh, sy hoan d6i thuong xuyén giita cac vi tri cho ngudi cong

nhan co hoi trau doi von hiéu biét vé quy trinh tich hgp ma don vi ciia ho dam trach



cling nhu trang bi cho ho kién thire va k¥ ning can thiét dé c6 thé phan ing mot cach

linh hoat hon trude nhitng su kién nay sinh bat ngo.

C6 thé ban sé& chang ngac nhién khi biét rang mdi cong viéc lai dugc thuc hién theo
mot tiéu chuin duoc quy dinh thanh vin ban. Nhimg quy tic thanh vin nay mo ta
ting budc trong qua trinh tién hanh. N6 13 yéu t6 can thiét lam nén sy dong déu cua
san pham va chit luong. Khong c6 hé tiéu chuan nay, bon c4 nhan khac nhau s& thuc
hién cong viéc theo bon cach khac nhau, va san xut ra bon phién ban khac nhau cua

san pham, Rick Wynveen, giam d¢ nha may cho biét.

Khi mot nhan cong méi bat dau lam viée, anh Ay hoic ¢ 4y duoc hudn luyén phai
tuan thii mot chudi thao tac thyc hanh va thong tin phan hdi c6 tinh hudéng din ma
Wynveen goi 12 “chi din — minh hoa — thuc hanh — nhan xét”. Mot cong nhan méi s&
1am viéc chung v6i mot nhan vién kinh nghiém, qua trinh luyén tap dién ra ngay tai
chd 1am viéc, va thong tin phan hdi giit cho sy nhan thic va thyc hién cua cong nhan

phu hgp vai tiéu chuan da dé ra trong van ban.

Nhitng ngudi cong nhan huan luyén cac nha quan 1y nhu thé nao? Khi mot cong nhan
nay ra sang kién dé nang cao ning suit va ban lanh dao thong qua no, vi du nhu cai
tién lai phuong thirc van chuyén cac b phan t6i cac tram nham giup ngudi cong nhan
dd vat va hon ciing nhu viéc lip rap dién ra nhanh chong hon, cht nhan cua sang kién
nay s& rdi khoi vi tri san xudt ctia minh dé hd trg viéc tién hanh tiéu chuan méi. “Y
kién ctia bat ky ai ciing déu quy gia,” Wynveen chia sé v6i ching toi, “bat ké ban 1a
mot ky s, mot ki thuat vién bao tri, hay mot cong nhan san xuat.” Tuong tu, khi mot
trong nhirng doi thudc day chuyén san xut 3 phan dau hét strc nhung van khong thé
hoan thanh chi tiéu, chinh nhiing ngudi cong nhan s& 14 nhitng ngudi bi yéu cau phai

xac dinh van dé va quay lai v6i quy trinh san xuat dé giai quyet van de do.

Vai trd huéng din cia nhitng ngudi cong nhan duge minh hoa kich tinh nhat trong
truong hop ma Wynveen goi 1a sy kién Kaizen. Kaizen 1a mot thuat ngir tiéng Nhat,
c6 nghia 13 sy cai tién. D6 1a yéu td trong tdm lam nén thanh cong cta cong ty san
xudt xe hoi Toyota va di duoc ap dung bdi nhiéu cong ty khac nham thiét 1ap mot

nén tang van héa doanh nghiép lay sy cai tién khong ngiing 1am wu tién hang dau.

Khi Wynveen mubn thuc hién mot bude tién 16n trong viéc gia ting ning suit cia
day chuyén san xuét cira so truot dimg hai canh, 6ng tuyén dung mot doi thiét ké dé
tién hanh sy kién Kaizen. Doi thiét ké nay bao gdm mot k¥ su, mot k¥ thuat vién bao
tri, mot truong kip va nim cong nhan tryc tiép dén tir diy chuyén san xuat. Ho duoc
giao pho nhitng muc tiéu ndi gidn 14 giam thiéu 40% yéu cau vé khong gian ctia day

chuyén va gia ting gip d6i san luong. (Muc tiéu néi gian 14 nhimg muc tiéu khong



thé dat dugc thong qua qua trinh cai tién ting dan ma doi hoi nhitng thay doi to 16n
trong viéc tai co ciu lai cac phuong phap.) Ca doi thao luan trong phong hop sudt
tam tiéng mot ngay trong vong mot tudn dé nguoi ndy c6 thé chi dan cho ngudi kia
vé cac yéu tb san xuét, ning suat, nhirg han ché cta ddy chuyén san xuat va nguoc
lai. Ho ciing tyr hoi 1am thé nao dé thu nho day chuyén san xuat ma van khién n6 hoat
dong tot hon. Tuan tiép theo ho quay trd lai gip Wynveen va noi: “Pay 1a nhimg gi

chung t6i nghi ta c6 thé tién hanh.”

Wynveen dua dé an cta ho téi timg tram san xuat trong sé mudi hai tram cua day
chuyén ciing mot cau hoi don gian: nhitng thay doi nao can thiét dé dé an nay phat
huy tac dung? Céac cong nhan san xuét va trudng kip cta ho cting nhau thao luan va
chinh stra cac yéu t6 cu thanh cho phu hop véi phuwong an méi. Sau hon hai cubi
tuan, day chuyén dugc phan chia va xay dyung lai thanh hai nira, ri trong nhiing thang
tiép theo, day chuyén bat diu duogc tai van hanh va tinh chinh. 200 sang kién cai tién
nita dugc dé xuat boi cac cong nhan truc tiép san xuat d ra doi tir quy trinh nay, mot

quy trinh hoc hoi két hop gitra kiém tra, phan hoi va diéu chinh.

Két qua? Sau nim thang, nha may da hoan thanh nhiing chi tiéu néi gidn cia Wynveen
va cat giam mot nira chi phi. Trong sudt qué trinh chuyén doi va tinh gian bo may
nay, nhitng d6i san xuat chua dé 16 mot chuyén hang nao ciing nhu gip phai van dé
gi vé chat luong. Nguyén tic lién két — chi dong tim kiém ¥ tudng tir nhitng ngudi
cong nhan & moi vi tri trong nha may — 1a nhan td trong tAm trong nén tang van hoa
cong ty vé su cai tién khong ngimg. “Lién két 1a mot phuong thirc quan 1y duoc xay
dung nén tir niém tin va su c¢di md,” Wynveen néi. Nhitng ngudi san xuat tim hiéu
cach hoan thién mau thiét ké trong ltc 1am viéc, va cong ty mé ra co hdi dé nhimng dé

xut ctia ho duoc ling nghe va ban than ho dugc tham gia vao qua trinh thuc hién.

Qua trinh trau doi kién thirc dat 1én vai nguoi cong nhan trach nhiém khong ngimg
hoc hoi ciing nhu giao phé cho ho quyén cai bién hé thong. Nhitng van dé tré thanh
ngudn cung cip thong tin hon 1a nguyén nhan giy that bai. Va hoc hoi thong qua
nhing nd luc giai quyét van dé (kién tao) va chi dan cho nhitng ngudi khéc (dién giai
k¥ ludng) trd thanh phuong tién hoan thién hidu suat ciia timg ca nhan ciing nhu ca

day chuyén dugc hop thanh tir cac ca nhan do.
Bénh vién Cham ctru Inner Gate

Doi khi ngudn kién thirc va sy gido duc ding dan cé thé dinh hinh nén quy dao cia
ca mot doi nguoi. Hay xem xét truong hop cua Erik Isaacman, mt nguoi chong &
do6 tudi 30 va nguoi cha cua hai dira con. Anh 1a mét bac si say mé nghién ctru y hoc

Trung Hoa truyén thong: thuat cham ciru, xoa bop va cac liéu phap thao duoc. Ching



t61 xin két thiic chuong nay bang mot cau chuyén vé budc ngoit trong sy nghiép vira
dugc nhen nhém cua Erik, trung tam cham ctru Inner Gate ¢ Portland, bang Oregon.
Do 1a cau chuyén vé mot bénh vién da thanh cong trong st ménh diéu trj ciia minh

song van dang chat vat dé duy tri hoat dong trén cuong vi mot co s¢ kinh doanh.

Erik va nguoi cong su cia minh, Oliver Leonetti, thanh lap Inner Gate vao nam 2005,
sau khi nhan bang tot nghiép vé y hoc Trung Qudc truyén thdng. Thong qua mang
luéi tiép xtc va phuong thirc tiép thi ddy sang tao, ho bat dau xay dung mot luong
khach hang nhit dinh. Hat Portland 1a mét ving dat tiém ning cho cac liéu phap thay
thé. Cong viéc kinh doanh tién trién va chi phi ciing 16n dan: ho thué mot dia diém
rong hon, tuyén mét tro 1y sip xép cudc hen va quan Iy vin phong, thué mot bac si thir
ba, va nhan thém mot nhan vién phu trach van phong hau can. “Tdc do tang truong
hang nim cua ching toi hién nay 1a 35 dén 50%,” Erik nhd lai trong cudc tro chuyén
v6i chiing t6i. “Su phat trién nay di che 14p rat nhiéu thiéu sot cta ching t6i: ching
t6i khong c6 nhimng hé thong ph hop dé quan 1y chi phi. Chung t6i khong hoach dinh
nhimg muc tiéu rd rang hay thir bac quan tri. Chung t6i nhanh chong nhan ra rang

minh khong biét cach van hanh cong viéc kinh doanh.”

Mot trong sé nhitng bénh nhan cua Erik 1a Kathy Maixner, mot chuyén gia dao tao
doanh nghiép tai Oregon. Maixner dé nghi gitip d& anh. “Phat trién trong sy thiéu
quan 1y that dang so,” ba néi v6i chiing t6i. “Ban di tién phong, roi ban lung tang.”
Ba dwa ra rat nhiéu ciu hoi di thang vao trong tAm trong nhan thirc cua Erik va Oliver
vé nhitng khe hd nghiém trong trong hé thong cua ho. Sau d6, ba nguoi tién hanh
cac budi huan luyén thuong xuyén duogc sip xép theo mot lich trinh cu thé. Gitra cac
budi hoc do, Erik va Oliver bu dip nhitng yéu t6 con thiéu sét: ban hudng dan quy
trinh hoat dong, mo ta cong viéc, muc tiéu tai chinh, tiéu chuan xac dinh hi¢u suat

lam viéc cua cac bac si.

MJi co s kinh doanh phung sy hai ngudi chi, khach hang va két qua kinh doanh
ctia nd. “Cac bac si clia chung t6i can hiéu biét nhiéu hon vé cach thuc hanh y hoc
Trung Hoa truyén thong,” Erik n6i khi 6ng suy ngdm vé budc ngoit trong nhan thirc
ctia minh va Oliver. “Ho can y thirc duoc lam thé nao dé bién mot 1an kham bénh
thanh mot mbi quan hé, va lam thé nao dé giup ngudi bénh hiéu duoc pham vi bao
hiém cta ho. Théa man khach hang 13 wu tién hang dau cta ching t6i. Nhung chiing

to1 cling phai chi trd cac hoéa don.”

Maixner da tng dung phuong phap kién tao, suy ngam, dién giai chi tiét va dién tap
vao cac budi huan luyén cta minh. Ba dua ra nhimng cau hoi véi muc dich phét hién
céc khe ho trong nhan thirc hay khuyén khich ngudi ddi dién cing cb hiéu biét vé

hanh vi va cong cu ma ho can thyc hién dé tré thanh nhitng nha quan 1y thanh cong,



nhiing nguoi biét cach giao phé nhiém vu cho nhan vién va gitip ho phat huy ning

luc cua minh.

Ho d3 phat trién mot hé thong theo ddi qua trinh tudn thu cac tiéu chuan y té, nhu sb
luong bénh nhan dén kham, ty 1é suy giam bénh nhan, va danh sach bac si da khoa
gidi thiéu bénh nhan dén co so ctia ho. Ho tim hiéu xem 1am thé nao dé c6 thé chac
chan rang cac cong ty bao hiém sé& chi tra cho minh mét cach hop 1y, nang cac khoan
bdi hoan 1én it nhét 1a 30 xu trén mot db-la. Ho phac thao mot khudn khd chung cho
cac bac si dé ho tuan tha khi tiép xac v6i mot bénh nhan méi. Ho dong vai trong céac

tinh hudng mé phong nhitng cudc doi thoai gitta hg véi nhau va véi nhan vién cua ho.

Tap trung xdy dung mot nén mong ving chic cho bénh vién da bién Erik trd thanh
huan luyén vién ciing nhu ngudi thay hiru ich cho cac dong nghiép cua anh. “Chiing
t61 khong pho mic cho truc giac,” anh néi. Chang han, khudn kho huéng din hanh vi
cho cac bac s trong giai doan tiép xuc ban dau véi bénh nhéan gitp ho 1am sang to diéu
gl d3 mang cac bénh nhan t&i voi ho, lidu phap ndo c6 thé hiru ich, mé ta nhing liu
phap nay thé nao dé bénh nhan dé hiéu, thao luan vé chi phi chira tri va cac phuong

an boi hoan cua bao hiém ra sao, va dé xuat mét ké hoach di€u tri nhu thé nao.

“Néu ban 12 mot bac si, chung ta s& dong vai: bay gio ban 12 ngudi bénh, va t6i 1a thay
thubc. Chung ta néu ra cac cau héi, cac y kién phan ddi, va chung ta luyén tap cach
tra 101 va giai quyét vin dé mot cach tot dep cho ca bénh nhan va bénh vién. Sau d6
chung ta s& doi vai. Chiing ta ghi 4m lai qué trinh dong vai, va ling nghe dé nhan thy

su khac biét: ban da trd 161 ngudi bénh thé nao, va toi tra 161 ho ra sao.”

No6i theo mét cach khac, ddy 1a su hoc hoi thong qua mo phong, sang kién, thir nghiém,

phan hdi, va luyén tap.

Khi ching t6i viét cudn sach nay, Inner Gate dang budc vao nim hoat dong thir tam,
13 ngudn sinh ké cho bén bac si, hai nhan vién quan tri toan thdi gian va mot nhan
vién 1am viéc ban thoi gian. Mot bac si thir ndam chuan bi vao 1am viéc, va bénh vién
dang c6 du dinh mé thém mot chi nhanh. Nho cong hién hét minh trén cuong vi ngudi
hoc 1an ngudi day, Erik va Oliver da bién niém dam mé ctia minh thanh mot doanh

nghiép vig manh, mot trung tim cham ctru hang dau tai Portland.

Pé tai chung ta da thao luan xuyén sudt cudn sach nay 1a qué trinh hoc hoi, chir khong
phai 12 nén gido duc. Moi ¢4 nhan déu phai chiu trach nhiém vdi su tiép thu tri thirc
ctia chinh minh, trong khi trach nhiém gido duc (va dao tao) thudc vé cac to chirc xa
hoi. Hé thng gido duc dang ddi mat véi nhidu cau hoi hoc bua. Lidu chiing ta c6 nén

bat dau gido duc tré & do tudi nhé hon? Ching ta nén do ludong va danh gia két qua



nhu thé nao? Liéu thé hé tré cua ching ta c6 dang cam cd twong lai ciia minh dé chi
tra cho mot tim béng dai hoc?

D6 14 nhitng van dé cip thiét, va chiing ta can nd luc dé tim ra dap an. Song trong
lac ching ta dang 1am diéu do, nhitng phuong phap hoc tdp mang lai hiéu qua cao
ma chiing t6i di phac thao trong cudn sach nay co6 thé dugc ap dung ngay lap tic tai
bét cr mo hinh nao c6 su tham gia ctia cac hoc vién, gido vién va huan luyén vién.
Chung khong hé doi hoi bat ky phi ton ciing nhu cai cach co ciu nao nhung loi ich
chting hira hen mang t6i lai c6 tinh thyc tién va 1au dai.
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