JON GORDON

Foreword bv Ken Blanchard e
Coauthor of The One-Minute Manager® and Leading al a Higher Leve/

\ " " 1. ’

TI—IE ENERGY BUS

INTERNATIONAL

SELLER

-

ot
rH
-
=
o
kL,




Chuyen Xxe

[ NHA XUAT BAN TRE "




CHUYEN XE NANG LUQNG

Ebook mién phi tai : www.Sachvui.Com

Chuyén Xe

Nguyén tac: The Energy Bus
Tac gia: Jon Gordon
Nguoi dich: Nguyén Vin Phat, An Binh
Nha xudt ban: NXB Tré
Nha phat hanh: Tri Viét
Khoi lwong: 242 grams
Kich thuoc: 13 x 20.5 cm
Ngay phat hanh: 2009
S6 trang: 224
Gia bia 48.000d


http://sachvui.com/

Nguon: http://tve-4u.org
Type+Lam ebook: thanhbt

Cuon sach nay dwoc gioi thiéu ¢ ddy nham chia sé cho nhirng ban khong
co diéu kién mua sach!
Con néu ban co kha nang hay mua ung ho nha!


http://tve-4u.org/

Gidi thigu

Ebook mién phi tai : www.Sachvui.Com

Thir thach 14 mot phan tat yéu ciia cudc sdng ma tat ca chung ta déu phai
ddi mat va vuot qua néu mudn khéng dinh ban than, dat dugc thanh cong
nhu mong mubn. Viéc vuot qua nhimg thir thach d6 nhu thé nao tuy thudce
vao ngudn ning luong tich cyc bén trong mdi nguoi.

Ngay nay, thuat ngit “ning luong tich cuc” da trd nén phd bién d6i véi
nhiéu nguoi. Ngudn ning luong nay khong chi dén tir sy khich 1¢ ctua nguoi
khac ma con bt nguén tor chinh ban than ching ta, tir viéc séng c6 muc
dich lac quan va nhiét huyét. Nang luong tich cuc 14 yéu to can thiét cho
cudc sdng ctia con nguoi, tir nhimg 1anh dao cip cao cho dén nhitng nhan
vién binh thuong, tir lao dong tri 6¢ cho dén lao dong chan tay. Strcc manh
ky diéu cia ning lugng tich cuc la diéu khong ai c¢6 thé phu nhan. Céc
nghién ctru gan day cho thay, voi nguon ning luong tich cuc, con ngudi sé
lam viéc hiéu qua hon, séng hanh phuc hon, dong thdi con c6 thé nang cao
tudi tho ctia minh.

Mudi bi quyét ting cuong ngudn ning luong ma tic gia mang dén cho cac
ban trong cuén sach nay duoc rat ra tir kinh nghiém cta chinh tac gia ciing
nhu cua nhiing ngu:‘O’i ma tac gia c6 co hoi tiép xtc. Ho 1a nhiing hiéu
trUzO’ng da thay d6i hoan toan ngoi tru’O’ng cia minh bang viéc tac dong dén
nguoén ning luong tich cuc cua tap thé glao vién va hoc sinh trong truong,
1a nhiing 1anh dao da st dung nhiing chién luoc thich hop dé cai thién moi
truong lam viéc va giap cho nhan vién yéu thich cong viéc cua ho hon, la
nhiing van dong vién khong ngung kho luyén dé cai thién va nang cao
thanh tich, 12 nhitng nguoi di va dang diing cam chéng choi véi can bénh
ung thu hiém ngheo dé séng cudc doi lac quan, hiru ich...

Du ban 1a ai hay cong viéc va cuong vi hién tai cua ban la gi thi cudn sach
“Chuyén xe ndang luwong” cling s€ giip ich cho ban trong viéc tim kiém
hudng di thich hop, dong thoi vuot qua nhitng thir thach trong cong viée va
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trong cudc song. Mot khi di tich lily duoc ngudn ning luong tich cuc, nhat
dinh ban s€ yé€u thich hanh trinh cudc song cuia minh va dat dugc thanh
cong nhu mong muon.

Thanh cong 12 mot hanh trinh, khong phai 1 diém dén. Do d6, dé tan hudng
tron ven cam giac hanh phac cua thanh cong, ban phai biét séng hét minh
cho timg khoanh khic, trén timg ching dudng, va biét cach tin hudng
nhitng mén qua ma cudc sébng da ban ting. Hiay dé “Chuyén xe ning
Iwong” dong hanh cung ban trén moi néo dudng.

skekok

“Nhu nhitng cudn sach kinh dién vé kinh doanh khac, Chuyén Xxe ndng
lwong dua doc gia vao mot hanh trinh day tha vi dé c6 thé kham pha mu’cn
bi quyét giup thanh cong trong kinh doanh ciing nhu trong cudc song
thuong ngay. Vuot qua moi gidi han, Chuyén xe néing lwong cung nhirng
161 khuyén bo ich cua Jon Gordon s& giup ban nudi dudng ngudn ning
luong tich cuc cta ban than, ciing nhu cta tit ca moi nguoi” (- Ken
Blanchard)

“Nang luong tiéu cuc co thé 1am giam sit ning suat lao dong ctia moi cong
ty va tham chi, c6 thé khién cong ty d6 pha san. Vi thé, hiy loai bé nguon
ning luong tiéu cuc trong cong ty ban bang cach chi y phét trién ngudn
ning luc tich cuc. Hay st dung nhimng bi quyét ma Jon Gordon giri gam
trong Chuyén xe niang lwong d¢ kham pha ngudn ning luong cua ban thin
va clia cong ty ban” (- Dwight Cooper, giam déc diéu hanh ciia
Professional Placement Resources)
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Loi binh vé Chuyén xe nang lwong

“Trong C nang lwong, Jon Gordon di dé cap dén nhitng khé khan ma chl'mg
ta thuong phai déi mit, dong thot phan tich can ké& tac dong ctia chung doi
véi cong viéc va cudc song cuia moi ngudi. Tur kinh nghiém ban than cling
nhu cua nhitng nguoi xung quanh, Jon Gordon da tim ra mudi bi quyét giup
doc gia xdy dung ngudn ning luong tich cuc cho minh. T6i dic biét yéu
thich muc ‘Ldi xe c¢6 muc dich’. Cubn sach nay that sy 1a mot cam nang quy
gia cho nhitng ai muon kham pha nguon nang luong tich cuc cua ban than
va clia tap the.”

- Tom Gegax, sang lap vién chuong trinh Tires Plus, tac gia cuén The Big
Book of Small Business.

“Muc dich, niém tin va 1ong nhiét huyét 1a nhitng yéu t6 quan trong c6 thé
glup con nguoi dat dugc thanh cong trong cong viéc cling nhu trong cudc
song thu'(mg ngay. Va day ciing chinh 13 diéu Jon Gordon giri gdm trong
Chuyén xe néing lwong. Hiy budc 1én xe va tin hudong hanh trinh cta minh
v6i nhitng bi quyét tir Chuyén xe ndang lwong cia Jon Gordon.”

- Pat Williams, Phé Chu tich cap cao t6 chitc NBA's Orlando Magic.

“Hay séng c6 muc dich, tim nhin va xay dung cho minh ngudn ning luong
tich cuc dé dat duoc thanh cong trong cong viée va cudc song. Hiy dé
Chuyén xe ndang lwong dua ban vao hanh trinh kham pha nhiing bi quyét
can thiét dé séng mot cudc do1 hiru ich va tré thanh mot 1anh dao that su.”

- Mac Anderson, Chu tich to6 chuc Simple Truths, sang lip vién
Successories.

“Néu ban mudn xay dung ngudn nang lugng tich cuc cho ban than, cho



nhitng ngudi xung quanh ciing nhu cho to chirc cia minh, hiy doc cubn
sach nay va ap dung nhirng bai hoc ma Jon Gordon da chuyén tai trong do.”

- Jerry Fox, tac gia cuén The Secret of Great Rainmakers.

“Nang luong tiéu cuc co thé 1am giam sat ning suat lao dong ctia moi cong
ty va tham chi, c6 thé khién cong ty d6 pha san. Vi thé, hiy loai bé nguon
ning luong tiéu cuc trong cong ty ban bang cach chi y phét trién ngudn
ning luong tich cuc. Hay sir dung nhitng bi quyét ma Jon Gordon gui gdm
trongChuyén xe néng lwong dé kham pha ngudn niang lugng ciia ban than
va cua cong ty ban.”

- Dwight Copper, Lanh dao cip cao cua Professional Placement Resource.

“Cudc song s€ trd nén tot dep hon moi ching ta déu biét dén bi quyét vé
nang lugng tich cuc cua Jon Gordon.”

- Danny Gans, phu trach muc Entertainer of the Year cua Las Vegas.
“Jon Gordon va Chuyén xe nang lwong clia 6ng da truyén cam himg cho doi
ngii kinh doanh chuyén nghiép cua chiing t61. Bat ky ai ciing c6 thé ap dung

nhiing triét Iy nay dé dat dugc thanh cong nhu mong mubn.”

- Linda H. Sherrer, Chu tich HPQT cong ty bat dong san Prudential
Network.



Lol tua

Pé van hanh tot mot to chirc nao do, ching ta phai sir dung hiéu qua nguén
ning luong tiém tang trong to chirc d6. Ngudn niang luong nay bat ngudn tir
ning lugng cua mdi thanh vién va duoc hinh thanh thong qua su twong tac
giita ho. Nhung 1am thé nao dé ting cudng ning luong tich cuc d6? Cau tra
101 s& dén tir cudn sach Chuyén xe néing liwong ctiia Jon Gordon.

MJi ching ta déu c6 hai lya chon dé khai dau ngay moi cua minh: vui vé,
lac quan dé thay tin yéu cudc doi hodc bi quan, chan nan dé nhin doi bang
do6i mat tiéu cuc. Ban ¢ quyén Iwra chon cudc séng nhu mong mudn cta
minh. Nhung trudc khi dua ra quyét dinh, ban nén nhé rang thai do séng
clia ban tac dong rat 16n dén nhitng nguoi xung quanh. Ban c6 thé tiép thém
nguoén ning luong gitp ho 1am viéc tét on nhung ciing c6 thé khién ho cam
thdy mét moi va giam sut ning suat lao dong. Vi thé, hiy can than khi dua
ra quyét dinh ctia minh. Va quyét dinh sang subt & day chinh 1a hiy tro
thanh dong luc cho nhing ngudi xung quanh bang muoi bi quyét ting
cudng ngudn ning luong tich cuc cua Jon Gordon.

Nhu nhitng cuén sach vé kinh doanh kinh dién khac, Chuyén xe ning lirong
dua doc gia vao mot hanh trinh day tha vi dé c6 thé kham phd muoi bi
quyét giup thanh cong trong kinh doanh, ciing nhu trong cudc séng thuong
ngay. Vuot qua moi gidi han, Chuyén xe nang hrong cing nhitng 161 khuyén
b ich cta Jon sé& gitip ban nudi dudng ngudn ning luong tich cuc ciia ban
than, cling nhu cua tat ca moi nguoi.

Xin cam on Jon cung nhiing bi quyét don gian nhung hét strc hitu hiéu cua
anh da tiep thém sirc manh cho ching t61 va giup chung to1 tim thay chuyén

xe that su cua do1 minh.

- Ken Blanchard Pong tac gia con Vi Gidm Poc Mét Phiit



Loi gi6i thigu

Thir thach 14 mot phan tat yéu ciia cudc sdng ma tat ca chung ta déu phai
ddi mat va vuot qua néu mudn khéng dinh ban than, dat dugc thanh cong
nhu mong mubn. Viéc vuot qua nhimg thir thach d6 nhu thé nao tuy thudce
vao ngudn ning luong tich cyc bén trong mdi nguoi.

Ngay nay, thuat ngtt “ndng lwong tich cwc” da tré nén pho bién d6i véi
nhiéu nguoi. Ngudn ning luong nay khong chi dén tir sy khich 1¢ ctua nguoi
khac ma con bat ngudn tir chinh ban than chung ta, tir Viéc séng cO muc
dich, lac quan va nhiét huyét. Nang luong tich cuc 1a yéu td can thiét cho
cudc sdng ctia con nguoi, tir nhimg 1anh dao cip cao cho dén nhitng nhan
vién binhthudng, tir lao dong tri 6c cho dén lao dong chan tay. Strc manh ky
diéu cua ning luong tich cyuc 1a diéu khong ai ¢6 thé pha nhan. Cac nghién
ctru gan ddy cho thay, véi ngudn ning luong tich cuc, con nguoi s& 1am viée
hiéu qua hon, sdng hanh phtc hon, dong thoi con c6 thé ning cao tudi tho
cuia minh.

Mudi bi quyét ting cudng nguon nang luong ma tdi mang dén cho cac ban
trong cudn sach nay dugc rat ra tir kinh nghiém cua chinh tdi ciing nhu cia
nhitng nguoi t6i da c6 co hoi tiép xtc. Ho 1a nhimg hiéu truong da thay doi
hoan toan ngdi trudong ctia minh bang viée tic dong dén ngudn ning luong
tich cuc cua tap thé gido vién va hoc sinh trong trudong; 1a nhiing lanh dao
da sir dung nhiing chién lugc thich hop dé cai thién moi trudng lam viéc va
gitp cho nhan vién yéu thich cong viéc cua ho hon; 1a nhitng van dong vién
khong nging kho luyén dé cai thién va nang cao thanh tich; 1a nhiing nguoi
da va dang diing cam chong choi vdi cin bénh ung thu hiém nghéo dé song
cudc doi lac quan, hiru ich... C6 thé noi, bi quyét ciing niém tin cta ho da
khién t6i né phuc va c6 thém dong luc dé cho ra doi cudn sach nay.

Du ban la ai hay cong viéc va cuong vi hién tai cua ban la gi thi to61 van tin
rang, cudn sach Chuyén xe nang luong ciling s€ giup ich cho ban trong viéc



tim kiém hudng di thich hop, dong thdi vugt qua nhiing thir thach trong
cong viéc va trong cudc song. Mot khi da tich lily duoc ngudn ning luong
tich cuc, nhat dinh ban s& yéu thich hanh trinh cudc séng cua minh va dat
duogc thanh cong nhu mong mudn.

Chuyén xe nang lugng dong hanh cung ban trén moi néo duong, va hay nho
chia s¢ n6 v&1 nguoi than, ban be, cong su cua ban dé ho cling c6 dugc cudc

song nhu ban.

- Jon Gordon



1. BANH XE XEP

George chua bao gid thich nhitng ngay tht hai vi véi anh, n6 chang bao gio
t6t 1anh ca. Va hom nay ciling 1a mot ngdy thtr hai nhu vay. Anh ding ngay
trén 16i ra vao, lic dau nhin chiéc xe xep 16p cia minh. Nhung that sy thi
George khong 14y 1am ngac nhién béi sudt nhiéu nim qua, xui xéo da deo
dubi doi anh nhu mot dam may den. Trong khi 10p xe xep 1ép thi dau
George chi muén nd tung ra.

- Khong phai hom nay chir! - George hét to khi mé cop sau xe tim banh xe
du phong. Nhin chiéc 16p xe du phong ciling xep 1ép cua minh, George nhé
dén cau néi cua vo hom trudce: “George, anh nén mang né di sira di. L& xe
bi xep banh thi it ra minh vin con cdi dé thay”.

“Sao luc nao co ay ciing noi dung thé nhi?”, George tu hoi.

George nhiu may suy nghi xem lic nay c6 thé qué giang ai dén cong ty.
Hom nay anh ¢6 mot budi hop quan trong v&i nhom cua minh nén khong
muon dén tré chit nao.

George nghi dén Dave, nguodi hang xém cua minh, nén voi chay ngay
Xuong cudi phd. Nhung anh that vong ra mat, dam tay vao khong khi khi
thay xe ctia Dave khong con trong bai xe. “Tdt nhién réi, lam sao Dave van
con & nha gio nay dwge? Hd chang phdi qud dé dang cho minh sao?”’, anh
nghi.

Mo hoi cia George bat dau chdy xuong chan may. Anh chay v0i vé nha,
dirmg dudi san, nhin vao dién thoai va c6 nghi xem nén goi cho nguoi dong

nghiép nao.

Nhung niém hy vong trong anh tit ngdm vi anh khong tai nao nghi ra dugc



nguol nao c¢o thé dén don minh lac nay. Lya chon cudi cung va duy nhat
cua George bay gio chinh la vg anh.

George bu:0’c vao nha. Hang loat &m thanh phat ra tu nha bép ap vao tai anh.
Ti ché sta am 1, tiéng vo anh hen tuc yéu cau lii tré ngdi yén an sang trudc
khi dén truong. George budc xudéng nha bép. Ngay khi nhin thiy anh, bon
tré reo 1én:

- Con chao bo!

Trong khi dura con gai chay dén 6m chan anh niing niu “Bo o1, con yéu bo
lam!” thi anh con trai hét 1én:

- B4 choi bong rd véi con bay gior duge khong?

George cam thdy minh bong trd thanh “ngdi sao bat dic di ” ngay trong nha
minh. Nhung tat ca nhitng gi anh muon lic nay la dugc yén tinh.

- Khong! Hom nay khong phai cudi tuan. Bo con phai di lam. Bay gio hai
dtra yén lang dé bo noéi chuyén vo1 me mat ti nao. - George tra 101 cac con
r01 quay sang vo, giong chan nan.

- Em a, xe cua anh d3 bi xep 16p trong khi sang nay, anh lai c6 cudc hop rat
quan trong, khong thé dén tré dugc. Anh di xe cua em dugc chir?

- Thé banh xe du phong ctia anh dau? - Vg anh héi lai.

- T4t nhién 13 c6 nhung lac ndy anh khong con thoi gian dé thay nita. -
George noi doi.

- Nhung em khong thé giup anh duoc, George a. Hom nay em phai dua lii
tré dén truong, réi ghé qua nha si, sau d6 phai dem con ché dén béc si thu y
va tham gia buoi hop phu huynh nita. Khong phai chi méi minh anh méi c6
viéc dé 1am dau. Em ciing c6 rat nhiéu viéc phai 1am ma néu khong c6 xe,
em khong thé 1am viéc cua em duoc. - Co noi, cb y nhan manh nhirng tur
cuoi.



- Anh biét. Nhung néu anh dén tré budi hop sang nay thi c6 thé anh sé& bi
dudi viéc day. - George nhan nho.

Trong khi vo chong George dang 10i qua tiéng lai thi chi ché con nim
thang tudi cua ho quyét dinh chdo anh bang cach nhay cang 1én liém khap
nguoi anh. George noi cau that su.

Anh tim lay c6 n6 va cho vao cai ciii gan do.

- Tai sao ching ta lai giai quyét chuyén con cho vao liic nay? - Anh gam gu.
- Em khong thay 1a chiing ta da c6 qua nhiéu rac roi a?

- Ngoan nao Sammy, dimg khoc! - Vo anh db danh cb con gai dang méu
mao khi thay George noi cau

- Anh khong muon ban vé chuyén con cho vao lac nay dau! - George noi.

- Chang co6 luc nao ban dugc vai anh vé bat ctr van dé gi ca. - Vo anh bat
dau kho chiu.

- Em c6 thé cho anh xubng sau khi da dua lii tré dén truong cling duoc! -
George xuodng giong nai ni. - Co 1€ anh van con kip gio cho cudc hop.

- Khong duge, George. Nho em bi ket xe trén duong ghé cong ty anh thi
cong viéc ca ngay hom nay ctia em sé& bi don lai mat. Sao anh khong thir di

xe buyt? - Co goi y. - Tir day dén tram chi khoang mot cay so thoi ma.

- Xe buyt ha? Em dua sao? Rat lau roi anh khong di xe buyt. Thoi budi nay
ai lai di xe buyt chu? - George t6 vé chan nan.

- Thi h6m nay anh di.

- Puoc ro1. - George noi ro1 nam lay chiéc cdp va budc voi ra khéi nha. Anh
di bd dén tram xe buyt.



Chiéc xe s6 11 dd ngay trudéc mit George khi anh van dang trong con buc
tirc. Vua théd hon hén, anh vira 1am bam: “Vay la minh ciing bat kip xe co
day. Cu ngo nho luon chuyén xe buyt sang nay chu’.

Vira budce 1én xe, George da bat gdp ngay cai nhin cua nguoi tai xé. Co co
doi mat sang va nu cuoi rang rd.

- Chao! Chiic mot ngay tot lanh! - Co chio anh bang giong hoan hi.

George nhian mit lai khong dap. Anh dwa mat nhin quanh xe va budc xudng
hang ghé trong. “Tot gi ma tot?”, anh nghi.

Nhung ngudi tai xé van tiép tuc ddi theo anh qua kinh chiéu hau. George
kho chiu nghi: “Sao ¢6 ta lai cit nhin minh vdy nhi? Minh dd trd tién vé roi
ma?”.

George cling quan sat lai nguoi tai xé thong qua chiéc kinh d6. Anh thay nu
cuo1 rang 10 luén nd trén moéi c6. Anh ty hoi ¢6 bao gio nguoi phu nit nay
ngung cuoil khong. “Co ta khong biet hom nay la thir hai sao nhi? Ai lai
cwoi noi vao ngay thi hai co chir?”.

- Anh dén dau vay? - Nguoi tai xé hoi.

George chi vao minh

- T61 ha?

- U, anh d6. T6i biét tat ca moi nguoi di trén tuyén nay nhung hinh nhu t6i
chua ting gdp anh thi phai.

- T61 lam & Cong ty NRG. - George tra 101.

- Co6 phai toa nha ¢ khu trung tam c6 cai bong den to tuéng bén trén khong?
- C0 hoi.



- Pung vay. Chiing toi san xuat bong dén. - George tra 101, wéc chi c6 mot
to bao that to dé che mat minh lai.

- Tai sao hom nay anh lai di xe buyt thé? - C6 ta hoi.

- Xe clia t6i bi xep 16p. - George tra 10i. - Toi rat ghét di xe buyt, nhung vi
sang nay c6 cudc hop quan trong trong khi té1 lai khong con su lya chon
nao khac.

- A, ra thé. Anh ctr ngdi dua ra sau di, hdy thu tha va dung lo ling vé van dé
gi ca. Co thé anh khong thich di xe buyt nhung day khong phai 1a chiéc xe
buyt binh thuong dau. Pay 1a xe buyt cta toi va chic chin anh sé& thich no.
Toi tén Joy. Con anh?

George tra 10i bang giong coc 16c va hy vong co tai xé s& dé yén cho minh.
George khong phai tuyp nguoi thich tin gau, du trong nhiing ngay tuoi dep
nhat ching nita. Anh nghi dén Joy va cai tén cua cd. “Vui suéng” (Chu
thich: Trong tiéng Anh, “joy” c6 nghia la “vui suéng”) 1a mot khai niém
hoan toan xa la trongcudc song ctia anh. Tham chi George con khong thé
nhd lan cudi cung anh cam thay vui vé 1a khi nao.

“C6 1€ ¢é ta chang cé gi dé lo lang ca”, George nghi bung, “Tdt ca nhitng
@i ¢6 ta phdi lam la ldi mét chiéc xe buyt va twoi cuoi voi nhitng nguoi
khach la méi ngay. Vi thé, viéc ¢6 ta té ra vui vé véi minh la chuyén dwong
nhién. Cé ta khéng biét dp lwc va nhitng trach nhzem ma minh dang phal
gdanh, ca & gia dinh ldn céng ty, tir vo con den sép va nhitng nhdn vién cdp
dudi,roi thoi han chét phdi tra khodn vay, tién thanh todan héa don tra gép
hang thang, 1é phi xe ¢d, va mét ngwoi me dang mdc bénh ung thw. C6 ta
chang thé biét dén cam gidc khé sé ma minh dang phdi chiu dung la nhu
thé nao”.

Nhung Joy biét tat ca. Mdi ngay, co tiép xac véi rat nhiéu ngudi. Ho lén
Xuéng xe buyt cua c6 voi nhiéu hinh dang, tudi tac, mau da, gid1 tinh khac
nhau. Nhung da s6 ho déu c6 mot diém chung rat d& nhan théy: té nhat va
khong co strc song. Ho song nhu nhiing chiéc bong, khong m khong niém



tin. Dudng nhu ngudn ning luong séng trong con nguoi ho da bi nhiing lo
toan lam cho lui tan. C6 goi ho 1a nhitng ké song 1ap 10. C6 co thé biét
nguoi nao di tir bo nhitng wdc mo, ngudi ndo ludn cing thang vi lam viée
qua suc hay ngudi phu nir nao phai lam viéc vao ban ngay va cham soéc gia
dinh vao ban dém. Dudng nhu luc nao, ¢d ciing phai nghe rat nhiéu 15i phan
nan tir hanh khach cta minh. Va d6 1a 1y do tai sao c6 muon bién minh
thanh Pai st Ning luong va truyén ngudn ning luong tich cuc nay dén tat
ca nhitng ai di trén chiéc xe buyt ciia minh. Co goi chiéc xe ctia minh 1a
Chiéc xe Ning luong. Co biét néu luc ndy, cb ai d6 can duoc tiép thém ning
lugng thi ngudi do chinh 1a George.

- George, anh phai biét viéc anh budc 1€n xe cua té1 ¢d nguyén nhan dac
biét cia no. - Joy khang dinh. - Tat ca moi nguoi ¢ day déu nhu vay.

George phan dbi bang giong git gong:
- Khong, t61 1€n xe buyt ctuia co chi vi xe t61 b1 xep lép, vay thoi.

- Anh c6 thé suy nghi theo cach d6. Nhung George a, moi viéc xdy ra trong
cudc song déu co6 nguyén nhan cia nd, nhitng ngudi ta gip, nhimg su
kién... Ngay ca chuyén 16p xe ctia anh bi xep ciing vay. Anh c6 thé phét 1o
no nhu:ng cling c6 thé don nhin va hoc hoi tir nd nhimg diéu b6 ich. Mot
triét gia c6 noi, trong mdi kho khin deu tiém an mot co may. Nhung tat ca
phu thudc vao cach nhin nhan ctia mdi chiing ta. Va cach nhin nhan nay sé&
quyét dinh cudc doi anh 1a mot vo hai kich hay bi kich. Nhung du sao, t61
van thich nhirng vé hai kich, George a. Vi thé, dé toi noi cho anh biét diéu
nay: Anh dang lua chon cho minh v& bi kich day. Hay thay d6i cudc song
cua minh béng mot chon lya séng subt, George, chon lua sang subt.

Luc d6, chiéc xe buyt ngimg lai va George phong xudng xe nhanh nhat co
thé. Anh c6 cam giac nhu minh vira bi xe buyt tong phai hon 1a vira ngdi
trén né. Nhitng tr “lica chon sang sudt, hai kich, bi kich” vang vang trong
dau anh. “Bdt ké thir gi thi minh ciing nén giii sach né di”’, George nghi.
Cac nhan vién cta anh dang doi va anh rat ghét viéc dén tré.

Vé phan Joy, c6 khong thich dua ra nhitng nhan xét gay gat va thang than



nhu vay d6i v6i hanh khach ctia minh. Nhung véi mot ké cting dau nhu
George thi khong con lya chon nao khac. Joy cling tirng trai qua nhiitng cam
giac nhu George hi¢n tai: chan chuong, mét méi, va ti€éu cuc. Nhung luc do,
cd da khudc tir 1oi dé nghi giup d& cta nhiéu nguoi. That budn cuoi khi
nhitng nguoi can duoc gitip d& ludn tim cach chdi tir sy quan tdm va cam
thong cua nguoi khac. Khi do, co rat that vong khi thay cudc doi nay day
ray nhitng bat cong. ddy, véi truong hop cua George, Joy hiéu rang chi ¢o
viéc théng thdn noi 1én sy that thi méi gitp anh chiu nhin nhén lai thuc
trang ctia minh. Joy nghi c6 thé co s& khong bao gio gip lai George nira
nhung ¢ van hy vong rang, nhiing 10i 18 ctia minh c6 thé phan nao tac dong
dén anh.



2. TIN TOT VA TIN XAU

Téi hom d6, George mang chiéc xe ctia minh di sira va van nhu moi lan,
anh lai phai ngdi doi. George von khong thich cam giac cho doi, ca khi xép
hang mua vé xem phim, luc ket xe hay khi ¢ tiém tap hoa. Lic nao, anh
cling cam thay nhu ca thé gidi dang giy khé khian cho minh. Hom nay,
George phai cho doi 1au hon moi lan va bat dau mat kién nhan. “Thay mdt
cdi vo xe gi ma ldu vay?”’, anh tu hoi.

Cuo1 cung thi nguoi thg may cling budc ra thong bao tinh trang cua chiéc
xe cua anh:

- Thua 6ng, t61 c6 mot tin tot va mdt tin xau cho ong. Tin tot 1a xe ciia 6ng
khong bi tan nat va 6ng van con duoc ngoi ¢ day.

- Anh dang néi gi vay? - George hdi lai. - Chang phai xe t6i chi bi xep banh
thoi sao?

- A! D6 ciing chinh 13 mot phan cua tin tot ma t6i dang néi dén, thua ong.
Chinh né da bao vé dng an toan vao sang nay. Lac ndy, khi dang thay 16p xe
cho ong, t6i chot nhd cach ddy khong lau, nha san xuat da giri thong béo
dén tat ca cac khach hang va hiang stra chita vé thoi han kiém tra thuong
nién cua doi xe nay. To1 da kiém tra va phat hién bo phan théng da mon vet.
Néu sang nay, xe ctia ong khong bi xep 16p thi co thé bay gid ong ciing bi
xep nhu cai vo xe cia minh réi. Do 1a 1y do vi sao t6i ndi rang, ong da that
may man, thua 6ng. L& ra 6ng di nhan duoc gidy canh bao ctia nha san xuat
roi méi dung.

George chot nhé dén nhirng birc thuy ma anh da nhan dugc tir nha san Xuét
xe cach day khong lau. Nhung lac do, anh nghi chung chi 1a thu quang cao
nén chang dé y.



- Con tin xau, - nguoi thg may ti€p tuc, - 1a phai mat hai tuan nira chiéc xe
cua 6ng mdi dugce stra xong. Hai tuan nita bd phan thay thé méi dugc
chuyén dén day. Vay nén tur gio dén do, ong s€ phai dé xe ciia minh ¢ day.

George khong dé ¥ dén tin tirc tét lanh ma minh vira dugc nghe. Piéu duy
nhat anh suy nghi lic nay la anh phai dé lai day hai tuan. Lai thém mot
phién toai nira trong cudc doi von da day phién nhi€u cua anh.



3. QUANG PUONG VE NHA

Thay vi goi vo dén don, George quyét dinh di bo vé nha cach d6 vai ki-16-
mét. Vay 1a ngay hom nay, anh da di bo nhiéu hon ca nhiéu thang qua cong
lai. Anh mét moéi dén mirc khong mudn néi chuyén véi ai, tham chi ca véi

0. “Chiéc xe phdi nam trong gara dén hai tuan. Chang biét diéu gi sé xdy
ra tiép theo nita ddy?”, George nghi, gan nhu cam thay kiét strc. Toi hom
qua, vo anh ndi rang cd cam thay rat mét moi vi thai do tiéu cuc cua anh
trong thoi gian gan ddy. C6 di dua ra toi hau thu: hodc anh phai thay doi
hodc tat ca s& két thuc.

Pay khong phai 1a 1an dau tién cudc hon nhan cta ho gip truc tric, va ciing
khong phai 13 1an dau tién vo George noi dén nhiing suy nghi tiéu cuc cia
anh. Nhung chua bao gio nguy co do v cua gia dinh anh lai 16n nhu luc
nay. George khong muén mat nguoi phu nit ma minh thuong yéu. Anh biét
tinh cam cta vo minh nhung chac chan, co s& khong thé chung song mai
v6i nguoi da 1am cho cudc doi ¢d tré nén qua khon kho nhu thé nay.

Mic du rat quyét tam thay d6i minh nhung George da thét bai ngay trong
lan dau tién thir se. Anh nhan théy cudc doi minh dang tudt dbc vai toc do
ch(’)ng mat nhu‘ng khong biét 1am thé nao dé ctru van. Trudc ddy, anh co thé
dé dang nam bat co hoi, giai quyet van dé va vuot qua moi thir thach, ca
trong cong viéc 1an trong cudc song thuong ngay. Vay ma gio ddy, anh danh
bat lyc nhin moi tht troi qua trong vo vong. Tua nhu cudc doi anh dang
duoc sébng bdi mot nguoi ndo d6 chir khong phai anh. Anh di ty dan vat
minh minh sudt dém qua dé réi sang nay thirc ddy va nhin thay cai 16p xe
ctia minh xep 1ép. “Minh dang can sw givip d&”, anh nghi, “chir khéng phai
la thém mét rdc roi nhw thé nay”.

George budc voi vé nha véi hy vong van con kip dé doc sach cho i tré.
Day 1a mot trong so it nhitng di€u anh con cam thay thich tha trong cudc
song hién tai. Chua bao gid George tir choi 101 dé€ nghi doc sach cua i tré,



ngay ca khi anh phai lam vi¢c tai nha. Hai dua tré chinh 1a dong luc dé
George vuot qua moi thir thach ciia cudc séng. Anh yéu gia dinh minh va
muén mang dén cho céc con nhiing gi tét dep nhat. Cac con anh dang ¢
nhirng thir ma trude day, anh chua tingco6. Chung dang dugc hoc tap & mdt
trong nhirng ngdi truong tot nhat ciia bang. Vo chong anh ludn cb ging hét
sttc dé khong thua kém véi bat ky gia dinh nao trong khu. Nhung ciing
chinh vi, ban than anh phai ganh chiu rat nhiéu ap luc. Moi chuyén cang tré
nén t6i té khi cong viéc ctia anh & cong ty khong con thuan budm xudi gio
nhu trude. Hiéu sudt lam viéc cua phong anh sat giam thay rd, va anh da
nhan duge 161 canh bao néu khong thay doi duogc thuc trang nay, anh s€ bi
thay thé. Lan dau tién, George cam thay bé tic dén tot clng.

Vira di, George vira nghi vé gia dinh va t6i hau thu cua vo minh t6i qua.
Anh dang dimg trudc nguy co mat tat ca, va van dé chiéc xe s& la diém
nhan cudi ciung. “Phdi lam gi dé dé thay doéi tat ca chir!”, George nghi,
“Khéng thé cir tiép tuc nhw thé ndy mdi dwoc!”. Anh nhin 1én bau troi day
sao, thAm noi: “Minh da timg la nguoi rat quyét dodn. Moi nguoi tirng cho
rang minh la ngdi sao dang 1én trong céng ty. Nhung tai sao minh lai ddnh
madt tat ca nhw thé nay?”.

Anh kéu 1én trong tuyét vong:

- Lam on giup to1 voi!

Khong khi xung quanh van ling yén. George chang nghe thiy gi ngoai tiéng
vong lai 161 minh. Anh dang cho doi mdt di€u gi do, mot cau tra 161, mdt

tiéng dong hay mot 4nh chép. Bat cir th gi ciing ¢ thé tét hon cho anh vao
lic nay.



4. GEORGE THUC GIAC

George thirc day vao sang hom sau véi cam giac mét moéi va tam trang cang
thang nhu moi khi. Hau nhu mdi ngdy, anh déu thtc gidc véi cau hoi
chuyén t¢ hai gl s& Xay ra tlep theo ddy. Nhung hom nay, anh biét chic minh
s& khong gip ric rdi véi chiée xe nira.

- Hom nay anh c¢6 mubn em dua di lam khong? - Vo anh hoi. - Hom nay em
ranh.

- Khong. Cam on em. - George trd 101. - Hom nay anh s€ di xe buyt. Cling
khong t¢ 1am, ngoai trr nguoi tai xe€.

- Nguoi tai xé co van dé gi ha? - Co hoi lai.

- Chuyén dai 1am, anh s& ké em nghe sau. George ndi trong liic mang giay.
Tam trang anh trd nén toi té hon khi nghi s& gip lai nguoi tai xé hom qua.
“Hay lwa chon sdng suét”, “vé hai kich” vang Vrfmg trong dau anh. “C6 ta
nghz minh dang néi chuyén véi ai thé khéng biét?”, anh lac dau va nhin
Xuong d6i gidy cia minh. Mot thuc té dau 1ong 1a ¢6 dén hon 20 nut that
khién anh khéng th budc dugc diy gidy. Anh biét bon tré da nghich ngom
chung. George quang doi gidy vao tuong, thd dai va ngdi im.

Thém mot phit yén lang tro1 qua.

Mot lac sau, George dig day, nhin minh trong chiéc guong trén ban trang
diém cua vo. Khi nhin thay hinh anh ctia minh trong d6, anh nghe thay tiéng
n6i ctia chinh minh: “Nay, nguoi tai xé da néi véi anh roi dé. Anh la ké that
bai trong hén nhan. Anh sdp bi dudi viéc. Anh chang cé xe dé ldi di lam va
bay gio, anh tham chi khéng ti mang dwoc giay. Anh ré la dang séng trong
mot vo bi kich ma!”.



Nhitng suy nghi nay vo tinh danh thic George. Joy noi dung. Cudc doi va
su nghi¢p cua anh da roi xuong tan day bun. Tham chi s€p cua anh, nguoi
ludn tng ho anh, dong thoti 1a vi ¢6 van day dan kinh nghiém nhat cua anh,
da bao:

- T61 khong thé bénh vuc anh dugce nita, George a.
- Toi khong can ngai phai bénh vuc toi. - George dap lai.

- Nhung d6 chinh 1a diéu t6i da lam trong thoi gian qua. Moi nguoi déu thac
mic khong hiéu chuyén gi da xay ra voi anh. Toi dd ndi véi ho rang t6i
khong biét nhung chiac chan anh s& kha hon. Nhung tai sao moi nguyén
ngay cang trd nén toi t& vdy ha George? Néu anh khong thay d6i thi chang
bao 1au nira, ca hai chiing ta phai bién khoi noi nay day. T6i xem anh nhu
con trai minh, George a. Nhung t6i khong thé dé anh hiy hoai cong strc bao
nhiéu nam phan dau ciia minh dugc.

- Pugc r61. T61 s€ thay doi va s€ lam duoc viéc. - George tuyén bo.

- Thé thi tbt. T6i s& chd xem anh lam duoc nhiing gi. - Vi sép néi. - Trude
day, huan luyén vién bong da cta toi ting noi: “Chiing ta khéng can phdi
ban nhiéu vé tran dau nay nita. Thay vao do, hdy ra san va choi cho thdt
tot”. Toi hy vong s& sém nhin thay su thay doi cta anh.

Bi du6i viéc 1a khai niém ma George chua bao gid nghi minh s& nghe trong
doi. Thé nhung gio ddy, né da gan véi tén anh qua nhiéu lan. “Minh cdn
phdi xoay nguoc tinh thé, ngay trong ngdy hém nay”, George nghi, “Nhung
bdt ddu tir ddu thi minh ciing chwa biét nita”.



5.

Cudi cung thi George ciing mang duoc gidy vao va bude ra khoi nha. Trén
duong di dén tram xe buyt, hinh anh Joy - nguoi tai xé véi nu cudi tuoi - lai
hién ra trong dau anh. C6 1é ¢6 dy khdng phdi la nguoi xdu. R6 rang ¢ dy
di chi cho minh thdy ré thwc trang cia minh ma”, George nhu
tham, “Nhung minh co that sy can nguoi khac vach ra cuoc doi minh roi sé
ra sao khéng nhi? Y minh la, minh dd nghe qud nhiéu nguoi néi vé diéu
nay, tir sép dén vo, va tham chi bdy gio' la tir mét nguoi 1di xe buyt xa la.
Khéng biét sdp tdi ai sé bao minh la mét ngueoi that bai nita ddy, nguoi dua
thw chang?”.

George dén tram xe buyt sém hon gio' chay ctia chuyén xe sd 11. Anh ngdi
& tram chd v6i hy vong c6 thé gip duoc Joy. Nhung khi xe buyt dén, anh
chang thiy Joy d4u ca. Hom nay, cam lai 1a mot ngudi dan ong trung nién.
Ong nhin George v&i 4nh mét lanh lung va tat nhién, khong c6 nu cudi hay
161 chao nao ca.

George ty hoi chuyén gi xay ra véi Joy. Bong nhién, anh cam thay minh
that t& khi da cu xtr tho 16 véi ¢ ay hom trude. “Dil sao thi ¢ dy ciing da
6 gdng doi xir v6i minh tik té. Viéc ¢é dy néi nhitng 16i khé nghe hém truede
chang qua la muodn tét cho minh ma théi. P6 khéng phdi la 16i cia cé dy.
Minh that ding la ké bé di ma”, George nghi. Anh ngoi yén ling trén xe,
khong no1 chuyén, khong cudi va cling khong c6 chut sinh khi nao. Anh
nghi vé cudc trd chuyén véi sép, vé budi hop nhom hém qua va biét minh
can phai thay doi, phai thay d6i ngay lap tirc. “Nhdt dinh minh sé bdt dau tir
hom nay”, anh nghi.



6. NHUNG QUY TAC

Ngay hom sau, George dén tram xe buyt sém hon may hém truéc. Khi ngoi
trén ghé ChO’ anh nghi vé cong viéc ciia minh trong ngay hom qua. Du’orng
nhu cudc séng va cong viéc cuia anh dang bi chi phéi bai mét dicu gi d6 rat
la ma anh khong thé nhin thay. N6 khién anh khong thé 1am chu dugc tinh
hinh nhu trudc ddy. Hom qua, trong suét cudc hop, nhom ciia anh chi tranh
cdi voi nhau ma chang dua ra dU:O’c bat ky giai phap nao. George nghi vé
tung thanh Vlen trong nhom, vé dong goép ctia mdi ngudi cling nhu vi sao
nhiing ric roi ciia anh ngdy cang trd nén tram trong nhu vay. “Cé [é minh
nén cho tat ca bon ho nghi viéc cho réi”, y nghi nay chot khién George
mim cuoi, nhung gan nhu ngay lap tirc, anh quay vé voi thuc tai khé khin
ctia minh. Anh biét minh khong ¢6 1y do gi dé 1am nhu vay, va néu co
chuyén gi xay ra thi anh sé& phai la ngudi dau tién roi khoi cong ty. Hon nita,
anh biét ho ciing khong phai 1a nhiing ngudi khong c6 nang luc. Chnh anh
cling da timg tuyén dung mdt vai nguoi trong sé d6. “Ho chi bi lac 16i vi
mot Iy do nao do thoi”, anh nghi. George hinh dung nhitng gi xdy ra trong
nhom anh giéng nhu mot cudc hon nhan t¢ hai, noi ma nguoi ta khong bao
gid tim ra nguyén nhan cho nhiing bat hanh minh dang ganh chiu. Ho chi
biét 1a n6 khong dung thoi. George mai suy nghi dén mic anh khong nhan
ra chiéc xe buyt s6 11 da t6i. Khi nhin 1én, anh thay Joy sau tay lai voi nu
cuo1 quen thugc. Anh mim cudi chao lai.

- O! Xem ai dang chd ching ta thé nay. Vay ma toi da nghi 1a s& khong
dugc gap lai anh day.

- T61 cling vay. - George tra 101. - HOm qua t61 cling di xe nay, nhung khong
thay co. Co di dau ha?

- Thir ba 1a ngdy nghi cta toi. Toi phai vao bénh vién chiam soc bd. Bo t6i
chang con nh¢ gi duoc ca, ngay ca tén 6ng. Ong cling khong con nho toi 1a
ai nira! That chang dé dang gi dé don nhan su that dau long nay.



- T6i that lay 1am tiéc. - George noi, va cam thay minh that té khi nghi rang
Joy khong c6 gi dé lo lang trong cudc séng. C6 vé moi thir ludn khac véi vé
ngoai cua no.

- Dl‘mg phai 13y 1am tiéc, George a. P6 12 mot phan tat yéu cua cudc séng
Tat ca ching ta deu phai tradi qua nhirng thtr thach nay Mobi ngudi déu cod
rac roi riéng. Mot so gdp truc trac trong hon nhan s6 khac thi phai doi mat
v6i nhitng Vu’ong mic trong cong viéc hodc van dé strc khoe. Toi cling chi
l1a mot trong s6 ho ma thoi.

- Nhung ¢6 ludn t6 ra vui vé va hanh phuc. - George noi. - Lam sao c6 lam
dugc nhu vay?

- P6 1a tat ca nhimg gi t6i co, George a. D6 1a vi t6i yéu doi, yéu nguoi va
yéu chinh ban thin minh. Anh thay déy, tat ca chung ta déu c6 mdi lién hé
v6i nhau. Lam sao toi c6 thé yéu chinh ban thdn minh néu t6i khong yéu
moi ngudi? Vi thé, t6i yéu tat ca moi thir, ké ca nhiing thir rat kho yéu.

“Sao giong téi vdy? ", George nghi tham.

- Plng, gibng nhu anh vay, George a. - Joy ndi nhu thé c6 dang doc duogc
suy nghi cua anh vay.

R61 ¢6 hoi tiép:

- A, ma sao anh lai 1én xe tdi 1an nita? T6i da nghi rang s& khong con gap lai
anh sau khi anh phong xudng xe nhanh nhu Carl Lewis[1] & Olympic 1984
vay. Toi rat vui vi su ¢6 mit ctia anh & ddy hom nay. Néi cho toi biét 1y do
di, George.

George ké cho Joy nghe vé chuyén 16p xe bi xep, vé hai tin tot xdu ma anh
nhan dugc & tiém stra xe, vé chuyén cai théng va viéc anh c6 thé ddm sam
vao dau do néu lai xe vao ngay hom d6. Anh ciing ké ca viéc anh phai di
1am bang xe buyt trong hai tuan ti.



- O, that 1a tuyét, George a. R&i anh s& théy viéc di trén xe cua to1 la mot
diéu may man. Nhu t6i dd néi hom trude, s di anh ¢6 mit trén xe cia toi 1a
vi mot 1y do nao d6. Luc d6 thi toi khong biét chinh xac. Nhung bay gio thi
t6i da biét vi sao.

George chua hi€u nén to mo hoi lai:

- Khong 1€ theo co, viéc t61 dem xe di stra hét hai tuan l1a di€u may man
sao?

- Nay, cong nhan anh ctng dau that day.

Nhung khong sao, t6i van s& tir t& v4i anh. Hay nhin 1én kia di, George, phia
bén phai cai guong ay. Hay cho t61 biét anh thay gi.

- Mot cai bang hi¢u. - George tra 101.

- Pung rdi, mot cai bang hiéu. Va né viét gi vay?

- N6 viét “10 quy tdc cho hanh trinh cuéc song ciia ban”.

Ngay bén dudi tiéu dé 1a mot ban danh sach gom 10 quy tic nhung George
khong tai nao doc dugc. Anh khong mang kinh trong khi nhiitng dong chir
nay lai dugc viét tay va khong rd nét.

- Pung réi. Nhimg hanh khach thudong xuyén di trén xe toi déu hoc 10 quy
tac nay. Chang t61 thuong xuyén ban luan vé n6. Va bay gio, toi s€ chia sé
nd vo1 anh. - Joy noi, giong hoan hi. - Hay nhin nay, George. Day khong
phéi 13 sy trung hgp ngiu nhién dau. Chung ta c6 khoang 10 ngdy cung
nhau di trén chuyén xe nay va té1 c6 diang 10 quy tac danh cho hanh trinh
cudc song cua anh.

George cam thay hoi boi roi.

- T6i da c6 da nhitng quy tac cho minh rdi.- Anh néi. - Nhiing quy tac cho



cudc song gia dinh, vog con cong viéc... Liac nay, t61 chang mudn co6 thém
bat ky mdt quy tac nao nira dau.

Trong vai gidy, Joy nhin thang vao George véi cai nhin nghiém nghi.

- Anh can nhiing quy tic nay, George. - Co tuyén bd mot cach chic chan. -
Pimng bao gid quay lung lai véi nhitng thir ¢6 kha ning thay doi cudc séng
ctia anh mai mai. Anh c6 10 ngdy di trén xe cla t6i va tdi c6 10 quy tic cd
thé giup anh thay doi cudc séng. Piéu ky diéu sé& dén néu anh that su coi
md. Hay coi mo, George. D6 1 tit ca nhimg gi t6i yéu cau anh lic nay.

Lay lai nu cudi rang r&, Joy hoi:
- Anh s& dong hanh cung t6i chi?47

Gigong cua Joy diém tinh nhung chic chan va rd rang dén mtrc duong nhu
co khong can phai nghe cau tra 161 cia George.

- Vang! - George mién cudng dap.
Ngay lac d6, toan bo hanh khach trén xe déu dong thanh:
- Phai! Phai! Phai!

George nhin quanh mdt lugt va nhan ra, moi nguoi da quan sat cudc tro
chuyén cua minh vé1 Joy tur ndy dén gio.

- Pung so! - Joy tran an. - Chung t6i luén dong thanh hd nhu thé mdi khi co
mot hanh khach méi dong ¥ hoc quy tic nay. P6 1a cach chung toi tao nén
su doan két trén Chuyén xe Nang Luong nay. Tat ca nhimng gi ching toi c6
¢ day la nang luong tich cuc va né da giap ching to61 c6 nhitng hanh trinh
tuy€t voi. To1 nghi anh cling nén tra 1061 “vang”. Anh da lac quan hon khi
dong ¥ gia nhap cung chiing toi.

Vay bay gio, anh sin sang dé hoc quy tic s6 mot roi cht? Chi con nam phut
nita la anh xudng xe ro1. Chung ta phai khan truong thoi.



George git dau, tuy van con cam thdy bdi rdi. Moi thtt dién ra nhanh dén
murc anh khong tai nao nam bat va diéu khién duoc cam xtc ctia minh. Mot
mat, anh mudn thoat khoi chiéc xe nhu hom trude, nhung mat khac, anh lai
td mo mudn biét 10 quy tic d6 1a gi. George tu hoi minh s& mat gi cho
n6? “Nhung lic nay, minh chang cé gi dé mdt cd”, anh nghi.



7. BAN CHINH LA TAI XE

- Quy tac s6 mot rat dé. - Joy tuyén bo khi nhin vé phia nguoi dang ngoi d6i
dién v6i George. Anh ta an mac lich sy nhu mot nhan vién ké toan nhung
lai c6 dang vé cua mot nha khoa hoc.

- Danny, hiy chi dum George quy tic s6 mot. - Joy yéu cau.

Danny rat ra mot manh gidy tir trong tap ho so 16n dit bén canh. Trén manh
giay ghi:

Quy tiac 1: Ban la nguoi lai chiéc xe ctia minh

Joy cam on Danny va giai thich cho George biét tai sao Danny lai 1a nguoi
nam gilt nhitng quy tac trén Chuyén xe Nang lugng ciia minh.

- Mot nam trude, Danny séng lay 1at nhu mot bong ma: khong muc dich,
khong niém tin. Toi ghi lic d6, néu co ai 1am gi anh ta thi anh ta cling chang
hay biét dau. - Joy ké voi nu cudi hai hude. - Vay ma gio day, Danny da
nam viing nhimng quy tic va cing chung toi dua chiéc xe tién vé phia trudc.

Joy khong gidu niém tu hao. Véi tay lay chai nudc, cd nhin George, bao:

- Hay luon ghi nhé rang anh chlnh 1a nguoi 1ai chiéc xe cua minh. Pay 1a
quy tic quan trong nhat boi néu anh khong chiu trach nhiém va kiém soat
chuyén xe doi minh thi anh s& khong bao gid diéu khién dugc nd. Va néu
khong 1ai duoc chiéc xe ctia minh thi anh s& méi di theo hanh trinh cua
nguoi khac dy.

- Thé con sy ung ho ciia nhitng nguoi khac thi sao? - George hoi.

- Puong nhién 14 anh c6 thé tiép tuc tim kiém hudng di cung nhiing 10



khuyén b ich cho minh trong sudt cudc hanh trinh. Nhiéu nguoi nghi rang
ho dang 1ai chiéc xe cua tap thé nhung ky thuc 1a mdi ngudi déu c6 mot
chiéc xe cho riéng minh. - Joy tiép tuc. - Van dé ma ngay nay nhiéu ngudi
trong chung ta dang phai d6i mat 1a ho khong biét xe cia minh dang di dau
va 1am thé nao dé diéu khién dugc no. Hay doc cho moi nguoi cau noéi khi
nao c6 nhiéu nguoi “chét” nhat di,

Joy noéi khi théng qua kinh ch iéu hau, c¢6 nhin vao mot thanh nién khoang
20 tudi ngdi ¢ hang ghé cudi.

Marty mic mot chiéc 4o thun polo va quan kaki, gwong mat kha tré voi mai
toc sang. Trong lac Marty mé mdy tinh xach tay ra, bat dau tim kiém thi Joy
quay sang ké cho George nghe chuyén 1am thé nao Marty trd thanh chuyén
vién nghién clru cua nhom cling nhu cach dé ca nhom ludn cé duoc nhu‘ng
cudc dam thoai tha vi vé cudc song, cong viéc, su thanh cong va nhleu Van
dé khac. Mbi ngay, Marty déu mang dén nhiing thong tin quan trong vé van
dé ho dang thao luan. Marty dugc moi nguoi goi 1a“Google Man”, tic
“Nguoi tim kiém” boi anh c¢6 thé tim duge moi thong tin & moi linh vuc.

- Pay ro1! - Marty reo 1én va dua chiéc may tinh vé phia trudc dé moi nguoi
déu nhin thay.

Trén d6 ghi: 8 gio sang thir 2: Thoi diém c6 nhiéu ngudi “chét” nhat

- Khong thu vi sao? - Joy hoi khi nhin thay vé mit George. Dudng nhu anh
khong hiéu 1am vé y nghia cua nghién ctru nay nén chi yén lang trong khi
moi nguoi trén xe da bat dau ban an.

- Nay, George. Toi dang danh thtrc anh bang mot tach ca-phé day. - Joy
cuol. - 8 gio sang thu hai 1a luc chung ta bat dau mdt tuan lam viéc moi.
Day la thoi diém ma nhi€u nguoi muon “chét” hon la lam viéc. Hay suy
nghi vé dieu do, George.

C0 ndi trong luc moi ngudi van khong ngdt ban lun.

- Nghe c6 vé budn cudi nhung dé 1a mot thue té dang budn. Nhicu nguoi



cam théy ho khong on sy lya chon nao khac nén chép nhan tir bo tat ca.
Nhiém vu cia toi lic ndy 1a néi cho anh biét rang anh hoan toan c6 quyén
chon lya. Pung khong, cac ban? - Nhitng hanh khach khac trén xe to ra
huong tGng. Joy tiép tuc. - Anh khong nén ngdi d6 thu dong nhu nhing
nguoi dé cude song kién tao nén ho. Hay cam lay vo -lang va tim kiém con
duong riéng ciia minh. Pay 1a chuyén xe doi anh va anh phai 1a nguoi 1ai
n6. Hiy xac dinh xem anh muén dén dau va 1am thé nao dé dén dugc do.
Anh khong dong ¥ ha?

- T6i khong biét. - George tra 10i. - T6i c6 cam giac duong nhu lic nao
nhiing ngudi xung quanh cling dua ra nhiém vu cho t61 hon 1a t61 tu tim
thay né. That sy 12 bay gio, t6i khong hé tu cancudc séng ctia minh nita roi.
T6i ndp nhitng loai thué ma chinh pht bat budc, 1am theo nhiing gi sép yéu
cau, roi trach nhiém véi gia dinh, vo con... T6i cam thiy ti ting trudc
nhiing trach nhiém ma minh phai ganh véac. Vi thé cau tra 10i cia t6i u?
Khong, t61 that sy khong cam théy 12 minh c6 bat ky su Iya chon nao. Mot
thue té dang budn 13 t6i cam thdy minh dang chét dan. C6 thé toi cling s&
tham gia vao hoi nhitng ngudi “chét” vao 8 gid sang ngay thir hai do.

- Khong phai 1 c6 thé. - Joy phan bac. - Néu anh van tiép tuc budng xudi
nhu hién nay thi chic chian anh dang tién rat nhanh dén cai chét bat hanh
vao 8 gid sang ngdy thir hai. Vi thé by gio, anh phai hanh dong thoi,
George. Hay cam lay vo-ling va d6i huéng di thoi. C6 thé trude ddy, anh co
cam giac la minh khong cé bat ky su lya chon nao nhung tur nay, anh s¢
thay doi suy nghi ndy. Mot khi nhan thirc dugce sttc manh ctia minh, moi
viéc s& bat dau thay ddi. Chinh anh chi khong phai ai khac dugc lya chon
quan diém cho minh. Khong ai c6 thé quyét dinh duoc cudc sdng va ning
luong cua anh ca. Bay gio thi hdy mim cudi véi to1 xem nao!

George nhin Joy nhung khong c6 vé gi 1a anh s€ cuoi.
- Toi khong yéu cau anh phai lam gi ca, George. Chi mim cudi thoi.
Va thé 1a George cuoi. Anh biét minh khong muén lam Joy gian.

- Anh thay r61 do, George. Khi chon cach mim cud1 va lam dugc diéu do,



nghia 13 anh da thay d6i nang luong cia minh. Mot nu cudi ¢ thé gitp anh
thay d6i cach suy nghi, cam nhén ciing nhu tac dong dén nhimng nguoi xung
quanh. Ning luong cho hanh trinh cudc song ctia anh nhu thé nao hoan toan
phu thudc vao anh. Néu c¢6 mot diéu ude, anh c6 biét minh wéc duge dén
dau khong, George?

George ngodi thang nguoi, nhin qua cua s6 va thay toa nha van phong cong
ty anh con ciach khoang mot ki-16-mét. Anh khong biét minh muodn di dau,
nhung chdc chan la anh khong con muon dén nhitng noi ma minh da ¢ do
ntra.

Thuc ra, Joy hiéu nhiing suy nghi va cam nhéan cua George trudc khi anh
cat tleng Nhitng ngudi song c6 muc tiéu va wdéc mo ludn tu tin tién budc.
Ho biét minh dang di dau va tai sao minh quyét dinh dén d6. Nhung George
khong lam duoc dicu nay.

- Tbi biét chung ta sip dén gan vin phong cua anh r6i. - Joy néi. - Nhung
trude khi anh xudng xe, t61 mudnoc thir nay. Do 1a thir da goi cam hing dé
to1 goi day la Chuyén xe Nang luong.

Co6 véi cai tai va lay ra mot cudn sach thiéu nhi. O trang bia c6 hinh mot
chiéc xe buyt voi tur Energy Bus.

- Pay 1a sach cho tré con ma. - George noi vdi giong chan nan vi khong
hiéu tai sao Joy lai mudén minh doc mot cuon sach nhu vay vao lac nay.

- Toi biét. Nhung d6 chinh 1a diéu t6i mudn néi véi anh. Anh thay ddy, cudc
song ban dau vén rat don gian nhung ching ta lai khién no tré nén phtc tap
bang chinh nhiing rac rdi ciia minh. Nhiing bai hoc don gian nhat bong tro
nén khé hiéu. Vi thé, anh ding voi xem thudng mot cuén sach thiéu nhi
hodc nhitng quy tiac don gian ma t6i da chia sé. Mot trong nhitng diéu quan
trong nhat c6 thé anh s& nhan ra 13, cdng tién gan vé dich, nhitng bai hoc
cang tré nén don gian nhung ciing manh mé hon. Cac quy tic don gian
ludn an chira nhitng bai hoc sau sic. Hay doc di, George.

Du cam thay hoi ngan ngai nhung George van cui xuéng va m¢ trang sach



dau tién. Bong dung, anh c6 cam giac nhu minh dang & nha va doc sach cho
cac con nghe vay.

“Pay la chiéc xe ciia ban.

Ban chinh la tdi xé.

Ban ¢6 biét rang ban cé thé ldi chiéc xe nay

Bi bdt cir noi dau ban muon?

Hay néi “biét” véi téi ba lan.

Biét, biet, biét.

Ban ¢6 thé Idi né dén rap chiéu phim

Ra bdi bién hay lén Bac Cuec.

Chi can ban muén di

Va tin rang minh sé dén dwoc do.

Moi chuyén di. moi cuoc hanh trinh

Péu bat dau véi mong mudn khoi hanh ciia ban.
Néu ban ¢6 wée mo

Nhdt dinh ban sé dii sirc manh d@é thuwee hién né.”

Chiéc xe ngimg lai va Joy quay sang George.

- Vay thi bay gio, anh mudn di dau ha George? Muc tiéu cta anh 1a gi? - Co

hoi trong lac trao cho anh mot manh giéy. - M6t khi anh da xac dinh duoc
di€u do thi tat ca nhitng quy tac kia s€ trd nén dé hiéu.



George budc vao phong lam viéc. Anh ngdi vao ban va xem lai to giay ma
Joy vtra dua.

Phia trén cung 1a nhitng 161 huéng dan:

Trude hét, hay x4c dinh ban mudn gi, sau do bat tay vao thuc hién né. Bung
dé cudc song tao dung ra ban. Chinh ban phai tao dung nén cudc song cho
minh. Hay trd 101 nhitng cau hoi dudi day va ching ta s€ ti€p tuc ban vé

ching vao ngay mai.

George nhin xudng phia dudi va thay ba cau hoi. Du61 moi cau héi déu co
mot khoang trong dé anh dién cau tra 101:

1. Muc ti€u cho cudc song (bao gom ca strc khoe) cua toi la:
2. Muc tiéu cho cong vi¢c va nhom lam vi€c cua toi la:

3. Muc ti€u cho cac moi quan hé va gia dinh cua t61 la:



8. TAT CA LA NANG LUQNG

Vao sang hom sau, khi chiéc xe s6 11 dd tai tram ding noi George dang
dimg cho, anh thay mdt nguo1 dan 6ng phong xuong xe, miéng hét to:

- C6 bi dién that roi!

- O, vang! - Joy kéu 1én. - Khi ndo anh sin sang hoc diéu gi d6 trén xe cla
to1 thi hay nodi cho to1 biét nhe.

- Chuyén gi vay? - George hoi khi tién dén cai ghé anh van thuong ngbi.

- Anh ta tin vao nhiing 40 tuong 16n nhat trong thoi dai chiing ta.- Joy dap.

- Ao tudng? - George ngac nhién. - Co dang noi vé cai gi vay?

- Ao tuong rang ching ta dang song trong mot thé gisi vat 1y. - Joy néi voi
giong tu tin. Trong c6 nhu mdt giao su dai hoc dang say sua giang bai. -
Anh c6 nh¢ Einstein da tig noi thién ha tao ra nang lugng khong?

Danny gio 1én mot manh gidy nho:

- Xem nay George. E = MC>.

Joy tiép:

- Einstein da chimg minh réng, tat ca moi thir déu do nang luong tao thanh.
Tat ca moi thir, tham chi ca co thé ctia con nguoi cling dugc tao ra tor nang
lugng. Chlng ta song trong mat thién ha day nang lugng va moi tho déu 1a
mot dang thirc nao dé cua nang luong. Nhung khong can phai nghién ctru

sau v€ khoa hoc mé1 hiéu duge moi lién h¢ gilta cudc song va nang luong
dau. Tat ca nhitng gi anh can lam la suy nghi vé cudc song ctua chinh minh.



Hay nghi dén nhiing ngudi di kién tao ra ning lugng cho anh, va nhiing
nguoi rat can nd. Hiy nghi vé nhitng diéu anh cam thay thich thd cling nhu
budn chan, tir trong ngdn ngir, 161 noi, diéu nhac hay cac moén an. Hay suy
nghi vé nhitng du 4n da tiép thém sinh lyc cho anh, va ca nhiing dy an da
d6t chay anh. Moi thir déu tiém an nang luong, George a. Anh dong y véi
to1i chu?

- Pong y. - George dap. That sy anh khong thé nhd 1an cubi ciing anh cam
thay hirng thu trong cong viée 1a khi nao va vi di€u gi nira.

Joy lai tiép tuc:

- Trong nhitng trin bong da hay bong ro chuyén nghiép, chung ta thuong
nghe cac binh luan vién néi vé niang lugng cuia doi bong, nang luong cia
timg cau tha va nang luong cta cac co dong vién. N6 gidng nhu mot dong
dién dang chay trong khong khi vay. Cac huan luyén vién thuong dung diéu
nay dé 1y giai cho viéc doi bong ctia ho choi tét hodc khong tot. Tat ca déu
lién quan dén nang luong. Pa bao gid anh va cong sy doan biét duoc suy
nghi va hanh dong ctia nhau chua?

- Tat nhién 1a c6 rdi. - George tra 10i.
- Co khi nao vo anh doc dugc suy nghi cua anh khong?
- Rét nhiéu lan. - Anh dap véi mot nu cudi bang quo.

- P6 chinh 1a ning lugng cta tu duy. - Joy néi. - Suy nghi ciia chung ta rat
manh mé& vi chiing ludn chira nhiéu ning luong. D6 ciing 1a 1y do tai sao t6i
yéu cau anh viét ra muc tiéu cho cudc séng, gia dinh va cong viéc ctia minh.
Mot khi d3 xac dinh rd muc tiéu ctia minh, anh s& bat dau qua trinh huy
dong nang luong cia tu duy dé tao nén cudc séng nhu mong mudn. Nhu t6i
da noi, anh khong thé dén mot noi nao d6 néu khong biét minh mubn dén
dau. N6 giong nhu viéc c¢b ging xay mot ngdi nha ma khong cé bat ky ké
hoach hay ban thiét ké nao ca. Vi thé, hdy cho t6i biét myc tiéu cua anh la
gi, George. Toi hy vong anh d3 viét no ra to gidy t6i dua hom qua.



9. CHIA SE MUC TIEU

That ra, George c6 rat nhiéu muc ti€éu va anh da viét ching ra to giady ma
Joy da dua hoém qua.

- T6i d3 mat qua nhiéu thoi gian dé séng theo yéu cau cta nhitng ngudi
xung quanh. Vi the, to1 thay that la lam khi suy nghi vé nhitng udc mo cua
minh. - George tho 1. - Nhung mot khi da bat dau, toi lai cam thay hét strc
dé chiu.

Joy gat dau va lam anh yén long bang nu cudi ctia minh.
- Tiép tuc di George.

Anh ké cho ¢ nghe vé cudc song trudc ddy ctua minh, vé di timg 1a ngbi
sao ctia mon lacrosse[2] & trudng, viéc anh mudn lay lai hinh bong cii va rii
bo tat ca nhimg khiuc mic deo bam dai dang bay lau. George noi vé cam
gidc ciia minh khi nhd lai nhitng khoanh khac hanh phuc trong qua kh,
cling nhu viéc nhin théy dugc muc ti€u trong hién tai. Anh ciling thé 16 cho
Joy biét udc mo trd thanh nguoi chong, ngudi cha t6t ciia minh ra sao.

- T6i mudn mang lai hanh phic cho cac con minh va anh huéng tich cuc
dén qua trinh truong thanh cta chung. - Anh chia sé. -Nhung néu cr duy tri
tinh trang nay thi t6i s& khong thé lam dugc diéu dé. Vi thé, t6i biét minh
can phai thay doi.

- Thé con véi vo cua anh thi sao? - Joy thac mac.
- T61 mudn ching t6é1 van ti€p tuc chung song vdi nhau. - Anh dap. - To61

muon ching t61 van cudi dua bén nhau nhu ngay xua. Oi, t61 nhéd nhiing
gidy phut ay qua.



- O, anh that 1ang man. - Joy tréu.

- Ngay hom dau tién gip George, Joy da c6 an tuong tot v6i anh. Co biét,
dudi dang vé moi mét kia 1a mgt con nguoi tai nang va mot trai tim dat dao
tinh thuong yéu. C6 ciing biét rang, chi can vén dam may mo kia thi anh s&
téoa sang nhu mot vang hao quang. Va c¢d hét stc xtuc dong thay rang hao
quang d6 d3 bat dau chiéu sang khi George chia sé mong udc cia minh voi
co.

Nhu’ng lic nay, George dang cam thay xau ho. Anh nhu chét diéng khi nghi
dén cudc hon nhan sip tan v& ctia minh. Anh ké cho Joy nghe véi hy vong
cd ¢6 thé gitp anh xoay chuyén dugc tinh thé.

- Moi thir s& tién trién tét. - Joy cam doan v&i George nhung chua thé khién
anh yén long. - Nhung di€u quan trong la liic nay anh phai biét tin tudng. -
Co6 no61 mot cach diém tinh.

Tiép theo, Joy dé cap dén cong viéc va mong udc cua anh vé sy thanh cong
& Cong ty NRG. George ké vé phong tiép thi san pham ctia minh va budi
gidi thiéu dong bong dén méi NRG-2000 sap t6i.

- Néu lan ra mat nay khong thanh cong thi sy nghiép cua toi coi nhu di
tong. Vi thé, mong mudn cia toi lic nay 1a lam thé nao dé cac nhan vién
trong phong dong long vphdi hop véi nhau, dé budi gidi thiéu san pham

dugc thanh cong.

- Tinh theo thang diém tir 1 dén 10 thi sé diém ma cac anh dau tu cho budi
ra mat san pham nay 1a bao nhiéu? - Joy hai.

- Khoang 2 diém. - George dap. - Chung t6i khong doan két, thu dong. Noi
thang ra 1a vo to chuec.

- Vay 1a khong t6t! - Marty néi 16n tir phia cudi xe.

- Pung vay. Khong tot ti nao! - George dap du cam thay rat kho chiu trudc



su chen ngang cua anh chang nay.
Joy xen vao:

- Pung 1a khong t6t, George a. Nhung nhu thé khong c6 nghia 1a no sé
khong thé tot. Tuy vay, chuyén nay c6 vé khong giong nhirng kho khan ma
ching ta tung do1 mat trudc day.

C6 nhin xuéng Marty.

- Marty, anh c¢6 nhé lac minh vira hoi phuc khong? Hay khi Danny mic
bénh tim cling vay. S¢ di, chung ta thay ddi dugc moi chuyén la nho ta co
wéc mo, niém tin va da tap trung thuc hién n6. Chiung ta thuong c6 mat
diém chung 13 déu phai trai qua mot giai doan khing hoang trudc khi nhan
ra minh phai thay doi né. Pang ra ta khong nén dé moi thtr suy sup roi méi
bat dau suy nghi vé cudc doi va uéc mo cta minh. Nhung diéu d6 van ctr
xay ra. Vi thé, hiy thuong xuyén suy nghi xem minh muén va khéng muén
diéu gi.

Trong luc Joy noi, George chot nghi vé nguoi me dang chéng choi véi cin
bénh ung thu cua minh va nhitng uéc mo ba muon thyc hién lic nay. Bong
dung, anh hi€u tat ca nhiing gi Joy dang noi.

Joy tiép tuc:

- George! Day la giai doan khung hoang cua anh nhung cling chinh Ia co
hoi ma cudce song da tao ra cho anh. Mdi cudc khung hoang déu tiém an
mot co hoi dé chiing ta thau hiéu va thay doi ban than theo hudng tich cuc
hon. Vi vay trong lic nay, anh phai xac dinh diéu gi 1 can thiét nhat. Bay
gid, anh d3 biét 1a minh mubn di dau roi, phai khong? Chung ta s& dén voi
quy tac sd hai ngay bay gid.



10. SU TAP TRUNG

Danny chia ra quy tic s6 hai ghi trén mot manh gidy:

Quy tic 2: Khat khao va tip trung dwa chiéc xe ciia ban tién vé phia
truéc

Joy quay lai, nhin George va noi:

- Quy tac ndy nodi vé sy tap trung. Néu khong tap trung, con ngudi chang thé
nao xay dung dugc nhiing toa nha hay vé dugc nhitng birc tranh. Khi do,
nang luong cua ching ta s€ bi phan tan. Anh da chia sé voi1 t61 nhitng mo
wdc ciia minh. Vi thé, nhiém vu cta toi lic nay 13 gitp anh bién nhitng uéc
mo d6 thanh hién thuc. Tat ca sé bat dau béng viéc dong nao.

George hoi lai v6i vé ho nghi:

- Nhung lam thé nao ma viéc suy nghi c6 thé gitp toi thay doi cudc song
cua minh?- D6 chinh 14 nang lugng tu duy ma ching ta da ban khi nay. -
Joy tra 1o1. - M1 ngay, anh nén danh 10 phut dé tap trung nghi vé nhirng
udc mo. Khi do, anh s€ thay nhitng uéc mo ctia minh dang dan dugc dinh
hinh. Anh c6 biét luat ndng lugng 1a gi khong George?

- N6 con duoc goi 1a luat hap din! - Marty néi to tir phia cudi xe.

Joy tiép tuc:

- bing vay, n6 con goi la luat hép dan. C6 phai sau khi mua mot chiéc xe
moi, anh ludon chi ¥ dén nhitng chiéc cung nhan hiéu & khdp moi noi

khong?

George gat dau xac nhan.



- Tai sao lai nhu vay? - Joy hoi. Nhung duong nhu khong doi cau tra 101, ¢6
lai tiép tuc. - Bo1 vi ndo by con nguoi c6 kha nang tao nén mot luc hép dan
16n khi ching ta tu duy. Cang tip trung suy nghi vé diéu gi do, con nguoi
cang c6 kha ning hién thuc héa chiing trong cudc séng ctia minh. Va ning
lugng chling ta tao ra trong qua trinh suy nghi cling chinh 1a nang lugng ma
ta nhan

Marty thém vao:

- Piéu do giai thich tai sao co nhiéu nguol nhan duge dién thoai ctuia ban
minh khi dang suy nghi vé nguoi ay. Khoa hoc di nghién ctru vé hién tuong
nay va dit tén cho n6 1a than giao cdch cam qua dién thoai. - Marty tu hao
chi cho moi ngudi thdy nghién ciru ndy trén may tinh ctia minh.

Joy tiép:

- Nhung diéu quan trong nhat 1a anh phai biét cach diéu chinh suy nghi cia
minh. Hay danh thoi gian dé suy nghi vé nhiing diéu anh muén. Va nhat 1a
phai tap trung. Nhitng nguoi luén suy nghi vé nhitng diéu ho khong muébn
hodc khong c6 that thuong chi biét than van ma thoi, George a.

- Hinh nhu t6i cling 13 mdt nguoi trong sé ho ddy. - George dap vdi vé thanh
that.

- Cang phan nan, ho s& cang cam thay bat man. Nhirng 10i phan nan khong
nhﬁ:ng khién cho cudc séng clia anh trd nén nang né ma con anh hudng xau
dén cudc song cua nhitng nguoi xung quanh. D6 1a 1y do vi sao to61 khong
cho phép bat ctr 161 phan nan nao xuat hién trén xe cia mmh Trudc day, khi
con 1ai xe dua rude hoc sinh, tdi thudng néi voi bon tré rang: Chung ta la
nguoi chién thang, khéng phdi nguoi than van”. Va bay gid, toi mudn tat ca
chuing ta hdy song nhu cau ndi nay. Anh hdy ngirng nhiing suy nghi ti€u cuc
cua minh lai. Hay tap trung nang luong cho nhitng uéc mo cung cac du
dinh. Anh lam dugc chu, George?

- Joy nd1 dung day, George! Cang suy nghi v€ nhiing udc mo cuia minh, con



nguoi cang ¢ kha ning hién thuc hoéa chung. - Marty tién vé phia George
va chi cho anh thdy mot nghién ctru mdéi. - Piéu nay da duoc chimg minh
qua thanh tich thi d4u cua rat nhiéu van dong vién thé thao. Sau mdi tim
huy chuong 13 mot qua trinh luyén tap gian kho va khat khao chay bong. Ho
thuong danh hang gio lién dé chiém nghiém lai nhitng man trinh dién hoic
nhirng tran dau hay nhat cua ho. Thé thi tai sao ching ta lai khong tao dung
cho minh mét cudc séng t6t dep hon tir bi quyét nay?

Marty chinh 1a ngudi hiéu rd diéu nay hon ai hét. Anh chua bao gio tin vao
van may cho dén khi giap duoc Joy. Theo hudng dan cua Joy, Marty da tu
tao ra van may cho minh bang cach huéng dén ning luong cta ban than.
Gio day, Marty da thanh lap duoc cong ty riéng va tao ra may mén cho
minh ciing nhu nhiéu nguoi khac

Joy hoan hi:

- Chung ta dang sbng trong truong Nang luong cua udc mo! Vi thé, mot khi
da xac dinh dugc wdc mo cua minh, tap trung suy nghi vé nd, dong thoi nod
luc hét strc thi nhat dinh thanh cong s€ dén véi anh.

George lang im suy nghi vé nhimng diéu vira nghe. Qua that, cudc song cia
anh d3 tré nén toi té hon rat nhiéu khi phai nghe qua nhiéu 10i than van tir
ban than 1an nhitng nguoi xung quanh. Trudc day, George ciing ting choi
thé thao va anh ciing timg nghe dén vai tro ctia khat khao chién thang.
“Nhung liéu viéc tdp trung vao woc mo co that sy tao ra luc hdp dan, va c6
thét sw gitip minh thay déi dieoc cudc song khéng?”, anh tu hoi.

Subt thoi gian qua, cudc séng ctia George di tich tu qua nhiéu rac rdi khién
anh mat phuong hudng va roi vao khung hoang. Du van con ngd vuc nhung
George quyét dinh sé& thr phuwong phap nay. Luc nay, anh chang con gi dé
mat nita. Anh s& thir moi phuong phéap, mién 1a ctru van duoc cong viéc va
hén nhan cta anh. Biét ddu budi gidi thiéu dong san pham NRG-2000 vao
thtr sau tudn téi chinh 1a co hoi dé anh thyuc hién nhirng uvdc mo cia minh.



11.SUC MANH CUA NANG LUONG TiCH CUC

George noi:

- Toé1 da xac dinh dugc hudng di cung muc ti€éu cia minh cling nhu hiéu
nhitng diéu cd vira n6i. Nhung c6 thiy diy, dé séng lac quan trong hoan
canh hién tai cua t6i that khong dé chut nao. C6 khong hiéu nhiing gi t6i
dang phai d6i mat, ca trong céng viéc 1an trong cudc song gia dinh, té hai
nhu thé nao dau.

- Anh néi ding, George a. - Joy dap. - Toi khong biét nhitng kho khan ma
anh dang phai d6i mit. Nhung toi biét rang cach duy nhét dé thay doi duoc
tinh thé hién tai 1 anh phai thay doi tu duy ctia minh. Néu tiép tuc suy nghi
theo hudng hién tai thi chic chin, anh s& phai nhan lanh mot két cuc tham
hai. Pé chiing t6i ndi vi anh mot cong thic dic biét nhé. Danny, hiy cho
George xem di.

Danny dua tay vao cip va rat manh gidy chi bang tim danh thiép. Trong lic
George tu hoi anh chang nay c6 bao nhi€u cai bang hi¢u thi Danny da gio
cao manh giay, trén do ghi:

E+P=0
Danny giai thich:

- Chi E tuong trung cho Events - nhiing su kién xay ra trong cudc song cla
anh, chit P chinh 1a Perception - kha nang nhan thtrc va O 1a Outcome - két
cuc. Tuy khong thé kiém soat duoc nhiing su kién xay ra trong cudc song
cia minh nhung chiing ta hoan toan c6 thé nhan biét va nam bat dugc quy
luat hoat dong ctuia ching. Kha nang nhan thirc va phan Ung trudc cac su
viéc ndy s& quyét dinh cudc séng ciia ching ta.



Joy thém vao:

- Chit P con c6 nghia 1a Positive Energy - nang luong tich cuc. Cong thirc
nay glal thich tai sao nang luO’ng tich cuc lai dong vai tro quan trong dén
vay. Tat nhién, dé 1am chu cudc séng, mdi ngudi phai tu xac dinh muc tiéu
riéng cho minh. Mdi ngudi c6 mot muc tiéu rleng nhung dé dén dich, tat ca
chung ta déu phai vuot qua rat nhiéu tro ngal chang han nhu chuyén 16p xe
cua anh bi Xep hom trudc. Tuy Vay, diéu quan trong nhat chinh 13 cach
chung ta d6i mat v4i nhitng rac roi trong cudc song va xoay chuyen no.
Gibng nhu diéu t6i dd néi voi anh lic trude: Hay lya chon sang sudt! Ning
luong tich cuc s& giup con nguoi vuot qua thir thach cua cudc sébng mot
cach nhanh chong va tao ra nhitng két qua tich cuc nhat.

Nging mdt 1at, Joy tiép:

- Nang luong tich cuc s& thiic day chuyén xe cta anh tiép tuc tién vé phia
trude. Tat nhién, diéu quan trong 14 anh phai loai bo thir ning luong nhiét
thanh gia tao. Loai nang luong nay chi c¢6 thé che chan cho nhiing cam xtc
tiéu cuc cliia con ngudi va khién ching ta thém buc boi ma théi. Ching ta
chi ban vé nguon ning luong tich cuc ¢6 kha ning mang lai cho con ngudi
nhitng cam xuc tuyét voi nhat, giup ho vuot qua thir thach dé tao dung
thanh céng. Ngudn ning luong d6 chinh 1a niém tin, nhiét huyet 1y tudng,
va hanh phuc. George, day m&i chinh 1a diéu c6t 16i ciia cudc song. Danny,
cho George xem quy tic sb ba di.

Quy tic 3: Hiy tiép day nhién liéu cho cudc hanh trinh bang chinh
Nang lwgng Tich cuc

Joy tiép tuc

- George, hiy suy nghi vé nd nhu thé nay: Pé chuyén xe ctia minh di ding
hu’(')’ng, anh can phéi c6 niém khat khao va su tép trung. Nhung dé dén dich,
anh can phai c6 ngudn nang lu:ong tich cyc. Mdi ngudi chung ta deu c6 hai
nguoén ning luong, mdt ngudn nang luong tich cyc va mot ngudn ning
luong ti€u cuc. Nang luong tich cuc giong nhu mdt loai nhién li¢u c6 ham



lwong oc-tan cao, c6 thé gitip ta day nhanh téc do cudc hanh trinh ctia minh.
Trong khi d6, nguén nang luong ti€u cuc giong nhu mot loai dau cdn ton
dong lau ngay co6 thé lam nghet ngudon may cua ching ta.

- Nhung t6i phai lam gi v6i ngudn ning luong tiéu cuc dang hién hiru trong
cudc song cua minh bay gio? - George hoi.

Joy chi vao sot rac:

- Hay vat ching vao do, George. Néu cong viéc khién anh mét moi, hay
nghi réng minh that may man khi cé dugc mét viée lam 6n dinh, trong khi
rat nhiéu nguoi dang chiu canh that nghiép. Va mot diéu may man khac 1a
anh van con du khoe manh dé 1am viéc. Khi bi ket gifra 1an xe c¢§ dong dac
thi hdy nghi rang minh that hanh phtic khi duoc lai xe hoi, trong khi c6
nhitng nguoi dang phéi di bd. Néu cam thay chan ngdy mon in ma minh
dang an thi hdy nghi dén nhiing nguoi dang bi doi trén thé gigi. Cach day
may nam, me t6i qua doi va cha toi da rat dau kho. Khi do, toi da noi voi
ong rang: “Cha dd c6 mét tinh yéu ma nhiéu nguoi ao woc. Vi thé, hdy biét
on cuoc doi vi dieu dé, cha a”.

Joy tiép:

- M6t diéu tha vi 1a trong ti€u cuc luén an chira sy tich cuc, nhu con mua
ludn an chtra tia nang mat tro1 am ap ngay sau do.

- Vay c6 phai co6 dang néi 1a néu toi mudn thanh cong thi toi can phai tiép
tuc ti€p day cho cudc song cua minh bang nang lugng tich cuc? - George
hoi.

- Khéng chi noéi théi dau, George. - Joy dap. - Toi con mudn hét that to dé
tat ca moi nguoi déu dugc biét dén nd nira! Toi da kham phé ra rang, sy tiéu
cuc ludn chay vé nhitng noi trong vang. Vi thé, chiing ta phai lién tuc bom
day ning luong tich cuc dé cho su tiéu cuc khong con chd phat trién. Hay
nudi dudng nhitng suy nghi, cdm xuc, hanh dong tich cuc cho minh mdi
ngay. Néu khong c6 nang luong tich cuc, hanh trinh cta chung ta chic chan
s€ b1 gian doan.



- Thé con nhém ciia toi & cong ty thi sao? - George hoi.

- Cling vay thoi. - Joy dap. - Anh can 1am cho ho trd nén tip trung va tich
cuc. Hiy dua ho 1én xe ciia anh va khién ho tré thanh nhiing nguoi ban
doéng hanh cua minh. Nhitng quy tic sau ndy cua t6i s& gitp anh 1am duoc
diéu d6. Con bay giod, hay tu 1am ddy ngudn ning luong tich cuc ciia minh
vi néu khong lam duoc diéu do, anh sé& khong thé chia sé n6 véi ai ca. Mot
khi xe bat dau ldn banh, anh c6 thé moi ho 1én xe. Trén nhiing dim duodng,
suy nghi, cam xtic va hanh dong tich cuc s& ndi tiép nhau hién ra.

Trudce khi chiéc xe dung lai dé George xudng, Joy ra hi¢u cho Marty doc
cau chuyén vé con soi tich cuc.

- C6 mot ngudi quyét dinh di tim nha thong thai dé xin y kién vé cam giac
phuc tap cua minh. Khi gdp dugc nha thong thai, anh ta néi: “T6i co cam
gidc nhw ¢é hai con séi dang danh nhau trong nguwoi téi. Mot con thi hién
lanh, kién nhan va tot bung. Con con kia hung dir, nong ndy va déc dc. Téi
dang tw hoi khdng biét roi con nao sé thang”. Sau mot hoi suy nghi, ngudi
thong thai dap: “Con nao duoc ong nudi dudng thi né s& chién thang”.

- Cam on, Marty. - Joy néi trong lac ra hiéu anh dua cuén sach do cho
George.

- Toi khong thé lay dugc. Pay 1a cudn sach ciia anh ma. - George tir chdi.
- Khong, gio né 1a ctia anh day. - Marty néi.

- Ching t61 thuong tdng n6 cho nhirng hanh khach moi trén xe va xem no
nhu la mon qua nang lugng. Thay vi boi nguoc dong doi, anh hay cudi 1én
nhirng con song nang lugng dudi sy hudng dan ctia cudn sach nay.

- Plng vay! - Joy néi. - Cudn sach s& giup anh nudi dudng “con séi tich
cuc” trong ban than minh. Hiy nudi dudng ngudn ning luong tich cuc dé
c6 duogc thanh cong bang nhitng bai tip trong cudn sach nay. Nhitng bai tap
nay kha don gian va anh chi tén khoang 10 phut dé thyc hién né mdi ngay.



Hay chon bat cir bai tdp nao anh thich va hiy thuc hién nd ngay trong ngay
hom nay. Chac chan anh s€ thay nang lugng tich cuc cua minh tang lén day.

- Puoc, t61 da san sang. - George déap trong khi budc xudng xe
Joy néi véi theo:
- Nhé cho “con soi tich cuc” cia anh an day nhé, George!

George ngoanh lai va gio ndm nay 1én. Lic budc vao tda nha, anh chot
nhan ra rang, tuong lai ciia minh khong thé nao té hon nita dugc.



12. GEORGE DAO BUOC

Khi doc cudn sach cua Marty, George chot nghi dén Chuck, mot nguoi ban
cli ctia anh. Chuck 13 hinh miu cta ngudi dan ong thanh cong, ca trong
cong viée 1an cudc song gia dinh. Vi thé, George dﬁ hét sirc ngac nhién khi
hay t1n Chuck ly d1 vo. Nhung gio day, anh hiéu rang khong phai lac nao,
cudc song cling giéng nhu’ vé ngoai cua nd. Co 1€ Chuck da khong hanh
phuc nhu bé ngoai va anh 4y d suy sup tir chinh nhiing ric rdi trong cudc
song thuong nhat.

George khong mudn di theo vét xe d6 ctia Chuck. “Nhiéu nguwoi c6 ging
cham chit cho vé bé ngodi ciia minh véi hy vong ¢é dwoc hinh dnh hoan
thién trong mat nguwoi khdc”, anh nghi, “nhung gid nhuw, ho biét rang vé bé
ngodi chang néi lén dwoc diéu gi”. Tét ca nhimg gi George ao udc by gio
chi 14 cam giac binh yén trong tdm hon minh. Va anh mim cuoi khi doc dén
muc Dao buéc Ta on. Trong thoang chdc, George nhan ra rang, nhitng quy
tac vat Iy don thudn cé thé gitp con ngudi cd dugc cam giac thanh than.
George thich khdm phd nay dén do khi di dao bén ngoai toa nha, anh vin
con 1am bam vé né.

George khong quan tdim dén viéc cac dong nghiép ciia anh s& nghi gi khi
thiy anh néi chuyén moét minh nhu thé nay. Piéu anh quan tdm lac nay la
cudc Dao budc Ta on ndy dang tiép thém ning lwong cho anh, khién anh
cam thay that sang khoai cling nhu giup tAm tri anh trd nén sang suét hon
rat nhiéu. Anh da sin sang cho mot ngay lam viéc mo1 va don nhan tat ca
nhiing ric roi ciia no.

“Joy néi ding”, George nghi, “Nudi con séi tich cuc luén mang dén nhiéu
diéu thii vi. Nhung bdy gio, minh c6 nudi mét con sw tir thi ciing chang
sao”. George mim cuoi khi budc vao phong lam viéc ciia minh. Cac nhan
vién dang doi anh dé bat dau cudc hop vé budi gidi thiéu san pham méi sip
toi.






13. TRIET LY MOT CU GOLF HAY

Pém hém do6, George ngdi xem lai cuén sach Marty dua cho minh ban
sang. Anh doc ludt qua va dimg lai & muc noi vé golf, mon thé thao anh rat
yéu thich nhung hiém khi c6 thoi gian dé choi. Bai viét cho biét sau tran
dau, nhitng tay golf chuyén nghiép thuong chi nghi dén nhing ci danh
tuyét nhat ma minh da thuc hién duoc. Suy nghi nay gitp ho ¢6 thém himg
khai va tiép tuc duy tri niém dam mé ctia minh. Bai viét ciing dé cap dén su
tuong phan trong suy nghi cua con nguoi trude khi nga va hé qua cua nd.
Nhiéu nguoi thuong nghi dén nhiing diéu té hai xay ra trong ngay ma
khong biét rang, nhitng suy nghi nay s& rat can tu duy tich cuc cua ho.
Trong khi d6, chi can tip trung vao ct dién thoai tir ngudi minh thuong yéu
hay mot budi dam phan thanh céng ciing d khién ho cam thay tin yéu cudc
doi hon.

Mot ¥ twong mdi xuat hién trong dau khién George ¢6 cam gidc nhu minh
da duogc truyén cam hing. Anh budc vao phong cta bon tré va bao chung
ké cho anh nghe vé nhitng chuyén vui trong ngay. Bon tré say sua ké va
cuo1 that tuoi khi nh¢ lai nhitng chuyén da xay ra. Nhin anh mét va nu cudi
hanh phuc cua cac con, George nghi tir nay minh sé& thuc hién diéu nay nhu
mot nghi thire trude khi ngli moi dém.

Sau khi bon tré da chim vao giac ngu, George di dao mot vong quanh vuon
va suy nghi vé€ thanh cong budc dau cia minh trong ngay hom nay. Sép cua
anh da dén gdp anh va no:

- Hinh nhu anh c6 mot su doi khac nao d6, George a. Hay tiép tuc nhitng gi
anh dang lam.

“That tuyét voi khi nang lwong tich cuc phat huy tac dung cua no”’, George
nghi, “Nhung ky la la du minh co no hay khong thi moi nguoi déu nhan ra
ca’.



To61 hom do, George nam suy nghi vé vi¢c chia sé triét ly “mot cu danh golf
tuyét voi” cho ca nhom. Anh hi€u rang tat ca cdc nhan vién cua minh déu
can hoc dugc bai hoc thu vi nay.



14. NHUNG CHIEC VE XE

D6 1a ngay thtr sau, ngdy ma hau nhu moi ngudi déu thich. George thich
ngay thir sau tuan nay hon bao gio hét. Hom nay, anh nhay 1én xe buyt nhu
mot nguoi hoan toan maoi.

- biéu gi dang x4y ra trong anh thé? - Joy héi v&i nu cudi that tuoi.

- T61 khong biét nira. C6 1& do cudc Dao bude Ta on ma tdi da thuc hién
trén dudng dén day. Hom qua, toi da thuc hién bai tap nay hai lan, mot 1an ¢
cong ty va mot 1an & nha vao budi téi. Duong nhu nd bat dau hiéu nghiém
roi. - George dap.

- Thi t6i d3 bao véi anh roi ma. Khong gi tot hon viéc nuodi dudng “con séi
tich cyc” dau. Nhung gio thi t6i lai c6 thém mot diéu quan trong khac muén
chia s€¢ v&i anh day, George. Vi anh da c6 nang luong tich cuc trong nguoi
nén nhi¢ém vu cta anh luc nay la chia sé n6 véi nhiing nguodi xung quanh.
Néu mubn budi ra mat san pham cua minh thanh cong thi anh can phai tap
trung nhom cta minh 1én cting mot chuyén xe. Va day 1a quy tic sé bon.
Hay cho George xem di Danny.

Danny lay ra quy tic sd bon.

Quy tic 4: Moi moi nguoi 1én xe va chia sé véi ho muc tiéu ciing nhw
mong wéc cua ban vé chang duwong phia trudce

Joy noéi tiép:

- Du dang cam lai nhung anh van phai thyc hién mdt nhiém vu rét quan
trong khac, d6 1a moi moi ngudi 1én xe. C6 thé ho tir chdi nhung néu khong
moi, chuyén xe cia anh s& khong bao i0 ¢ khach ca. Hon nita, cang moi
dugc nhiéu nguoi 1én xe thi chuyén xe cang c6 thém nhiéu ning lugng tich



cuc. Nhiém vy cta anh 1a phai dam bao chd ngéi cho tit ca moi nguoi.
Nhung hay yén tam, vi ddy 1a chiéc xe niang luong nén né ludn du chd va
lac nao anh cling c6 thé moi thém nguoi vao. Néu khong moi nhém cia
minh 18n xe thi anh s& phai thuc hién budi ra mat san pham mdt minh day,
George. Va han anh ciing biét 13 minh khong thé lam duoc diéu nay, phai
khong? Anh hiéu nhing gi toi néi chi?

- Vang, toi hiéu. - George dap va nghi vé nhom ctia minh véi tat ca sy chan
nan. Anh biét chi khi ca nhom cung phdi hop va phdi hop voi nhau mot
cach chit ché thi mdi co thé thuc hién thanh cong budi gidi thiéu san pham.
Nhung anh khong biét lam sao dé diéu d6 xay ra.

- CO co y tudng gi khong? - George hoi.

- C6 day. Chung ta c6 nhirng chiéc vé xe. Nhitng chiéc vé, George a. - Joy
noi sau khi uong mdt ngum nude 16n.

- Chi c¢6 mudn t6i giai thich cho anh ta hiéu khong? - Mot giong néi nho
nhe cat 1én phia sau George. D6 1a mot phu nit nhd nhan véi1 mai toc nau
sam.

- Puong nhién 16i. - Joy dap. - Nhung trude hét, hiy dé t6i ndi cho anh ta
biét ¢o la ai da.

Joy quay lai giai thich voi George vé Janice, ngu’(‘fi phu nit vira 1én tiéng.
Janice dang 1 gido vién mot truong pho thong, dong thoi 1a mot chuyen gla
tam ly. C6 da chia sé voi dongnghlep va hoc tro ciia minh nhirng quy tic vé
ning luong tich cuc. Nhimg quy tic ndy 4 giup ho dat dugc nhiéu thanh
cong dén murc cd quyét dinh 1ap ra mot website dé chia sé nd véi tat ca moi
nguoi.

- Chung ta dang séng trong mot thé gidi mé va nhiing thong diép cua Janice
s€ dugc nhiéu nguodi biét dén thong qua hé thong internet. - Joy ndi thém.

- Piéu nay rat tha vi, George a. - Janice cham rai tiép 10i. - Nhu Joy da giai
thich, nang luong tich cuc dong vai tro rat quan trong d6i véi cude song clia



con ngudi. Y thire duoc diéu nay, toi da quyét dinh thiét ké thém nhiing vé
xe dién tir dé nhitng nguoi ghé tham trang web cta t6i co thé giri dén ngudi
than, ban bé, dong nghiép... va moi nhimg ngudi d6 1én xe ctia minh. Anh
c6 thé tim thdy mau vé trén trang web cuia toi va co thé in né ra dé trao tn
tay nhitng ngudi anh muén ho gép mit trén chiéc xe ctia minh.

- Khong thi vi sao, George? - Joy hoi khi nhin thidy gwong mit ban than cta
George.

Janice noi ti€p:

- O, t61 quén ndi véi anh diéu nay. Anh c6 thé giri kém mot bire thu dé giai
thich v&i moi nguoi vé mong mudn va muyc tiéu cia minh. O trudng ching
t6i, thay hiéu truong thuong giri nhitng tim vé dién tir dén tat ca cac gido
vién va moi ho 1én xe. Va diéu d6 da mang lai hiéu qua to 16n.

- P06 ciing 1a diéu t6i mudn noi véi anh! - Joy noi, vé ho hoi. - Cach tét nhat
dé moi duoc moi ngudi 1én xe 14 hiy néi voi ho vé hanh trinh va diém dén
ctia anh. Hay chia sé v6i ho nhitng mong muébn cta minh, George, tir budi
ra mat cho dén cac thanh vién trong nhom. Néu anh khong néi 1 muc tiéu
ctia minh cho moi nguoi biét thi s& chang c6 ai mudn di cting anh dau.

Janice khuyén George nén vach ra mot ké hoach hanh dong rd rang. Trudc
day, c6 da ap dung phuong phap nay va né da thanh cong ryc rd, tham chi
1a trude khi ho 1ap nén trang web véi nhitng chiéc vé xe d6. Joy ciing
khuyén George chi nén giri mot e-mail kém theo chiéc vé ma khong thém
bat ctr 101 nhan nao dé goi su to mo cho moi nguoi. Co ciing nhlet tinh
huéng dan anh cach néi chuyen v4i tig nhan vién, chia sé mong mudn cia
ban than va dua cho ho tim vé xe.

- Sau khi d3 hoan tit moi viéc, anh hay noi vaoi ho: “Bdy gio, ban da biét
rang xe cia t6i dang ¢ dau ciing nhw mong muén cia t6i la gi. Néu ban sdn
sang buwéc 1én xe cia t6i thi hay dién tén minh vao vé va giri dén phong ciia
toi vao 9 gio sang ngay thir hai”

George néng long thuc hién nhitng diéu Joy vira chi ddn. Chi con mdt tudn



nita 1a dén budi ra mat va anh can biét nhimng ai di ciing xe v6i minh ciing
nhu nhimg ai s& khong di. Thit hai 13 thoi diém thich hop nhat boi hai ngay
cudi tuan sé& 1a thoi gian dé moi nguoi suy nghi vé quyét dinh cia minh.
“Nang lwong dang badt dau dich chuyén”, anh nghi vay.

- A, con diéu nay nira, George. - Joy kéu 1én khi xe dimg ¢ tram ma George
thuong xudng. - Anh cling nén danh mét cai vé cho vg minh va néi véi co
ay mong muén ctia anh. Co ay ciing can biét anh dang di dén dau, George a.
Ping quén diéu do.

- Vang, t6i s& nho. - George dap. - Toi s& 1am diéu do.

Va day la lan dau tién George tham cam on chiéc xe cia minh vi chuyén
xep 16p. “Pung 1a moi chuyén xay ra déu c6 nguyén do cia nd”, anh tham
nghi, “Co thé may man sé mim cwoi voi minh va no sé€ giup minh thay doi
tinh thé hién tai”.



15.

Khi t6i lui trong phong ngii ciia minh, George dé ¥ thay hinh ciia Abraham
Lincoln trén rang bia tap chi Time. George rat ngudng mo cudc doi va su
nghiép ciia Tong théng Abraham Lincoln. Anh luén tu hoi 1am sao Lincoln
c6 thé vuot qua tat ca nhitng thir thach nghiét ngd cta cudc sébng nhu vay:
hai 1an bi pha san, sut kém vé thé luc, suy nhugc than kinh va cai chét cua
vi hon thé. Trong cudc noi chién nudc MV 1861 - 1865, quan doi cua
Lincoln c6 lic 1d4m vao tinh canh kho khin dén mirc tudng chimg phai nhin
lay that bai. Thé nhung, bang su can dam va y chi ciia minh, 6ng da chuyén
bai thanh thing dé théng nhat dat nudc va xoay chiéu lich st.

George lién tuong dén hoan canh hién tai cia minh: “Nhing thir thach ciia
minh chang la gi so véi nhitng khé khan ma Lincoln da phai déi mat. Thé
thi tai sao minh lai dé dang dau hang nhw vay? Tai sao minh lai co cam
giac la dinh ménh da an bay nhw vdy?”. Thoi gian troi qua mot cach cham
chap. George tu hoi nhiing ai s€ 1én xe cung anh va ai s€ ding ngoai cudc.
Anh lo léng khong biét liéu minh c6 du stc manh dé vuot qua dugc “cudc
néi chién” nho nho trong nhom ctia minh khong. Cudc hop ngay thr sau da
dién ra kha sudn sé va anh di trao cho cac nhan vién ciia minh mét sb vé.
Nhung moi chuyén ra sao con tuy thudc vao ngay thir hai t61 day. George
tién vé phia ké sach va ldy ra mot cudn sach viét vé Abraham Lincoln ma
anh rat thich. C4u trich din ngay trang bia dd mang dén cho anh mot quyét
tam moi:

“Téi khéng bat budc phdi chién thang, nhiung t6i bdt buéc phai chan thie.

T6i khéng bat buéc phdi thanh céng, nhung téi bat budc phdi né lec hét
minh.”



16. NHUNG AI LEN XE?

Thir hai tuan ndy, George don chao tudn méi trong tdm trang lo lang pha lan
hoi hop dén thi vi. Hom nay, anh dén cong ty sém hon thuong 1é dé nhan
nhitng chiéc vé xe ma cac “hanh khach” cta anh gii lai. Ting nguoi budc
vao van phong cua George, trao lai chiéc vé xe va néi sé dong hanh cung
anh trén hanh trinh sdp toi. George han hoan chao dén tat ca moi ngudi,
ngoai trr Michael, Jamie va José. Ca ba ngudi nay budc vao cung lac va
khong mang theo vé xe. George hiéu c6 diéu gi khong on“Cé 1é ho ngai
dén day mét minh nén da lam thanh mét nhém nhw thé nay”, anh nghi.

- Xe cua anh sap lao xudng vuc roi, George a. Chung t61 s€ khong ¢ trén xe
anh dau. -Michael m¢ man.

- Chung t6i khong mudn mat viéc, George a. - Jamie noi vdi vé hoi lo lang.
- A1 la “chiung t61” ¢ day? - George hoi lai.
- La ba nguoi chiing t6i. - Ho nhin nhau, déng thanh dép.

Nhitng 161 n61 ciia ho nhu nhiing con dao gam vao tim George. Michael va
Jamie thuong gay ric rdi cho George nén viéc ho khong 1én xe cua anh 1a
diéu d& hiéu. Con véi José thi that sy anh khong tai nao 1y giai duoc. Trude
nay, José va anh da cung nhau thyc hién rat nhiéu du &n va ludn tam dau y
hop. Geogre khong tai nao hiéu duoc tai sao José lai chon cach dtimg ngoai
trong khi Larry va Tom, hai ké hay gay rac roi cho anh nhat, lai quyét dinh
1én xe.

George khong biét noi gi véi nhitng nguoi dang ding trude mit minh. Du
da chuan bi tam 1y nhung ching hi€u sao, anh lai thay s6c that sy khi don
nhan tin nay.



- Cam on moi nguoi. - George chi c6 thé noéi duoc nhu vay khi ho bude ra
khoi phong George tha nguoi xudng ghé. Chua bao gid anh cam thay that
vong vé nhom cua minh nhu lic nay. Hai nguoi anh nghi chéac chin sé ding
ngoai cudc thi lai 1én xe, con ngudi ma anh tin s& 1a hanh khach dau tién thi
lai tir choi.

Chi can nghi dén canh Larry va Tom van giy go v6i nhau va v4i nhiing
nguoi con lai trong nhom 1a George di cam thay hét strc chan nan. Ho phan
nan vé moi thir va ludén phan bac ¥ kién cua nguoi khac, du ching dua ra
dugc giai phap nao. Trong khi d6, George ciing khong biét nén lam gi véi
ba nguoi khong mudn 1én xe, thé nén, anh dé ho ngéi im subt ca budi hop
hom dé. Nhung nhin thai do thd o cua hg, anh thét vong dén mirc khong
muén 1am gi thém.

Tat ca déu rat to1 t&, ca nang luong lan cam giac cua George. Chi con bon
ngay nita la dén budi ra mat san pham trong khi xe ctia anh van chua khaéi
dong duoc.



17. TIEU CUC LA KE THU

Sang thtr ba, George budc Ién xe buyt vdi vé chan nan. Anh ¢6 cam giac
nhu chan minh dang deo chi nén rat ngai gap nhiing nguoi da c6 gang gitp
anh trong suodt thoi gian qua.

Budc 1én xe, George hét strc ngac nhién khi nhin thay Joy ngdi trudc vo-
lang. HOm nay 1a ngay nghi cua Joy va 1€ ra, c6 dang ¢ bénh vién cham soc
bd méi ding. Thé nhung, Joy doan biét hdm nay George sé& can dén su giup
dd cua minh nén di quyét dinh di lam. Nhin vé mit cua George, Joy biét
minh di quyét dinh dung. That bai tam thoi ctia George 1a diéu Joy c6 thé
du doan dugc. Hau hét nhitng ngudi co timg gitp d& déu gip phai nhitng
thir thach nhét dinh khi ho tap 14i chiéc xe cia minh. D6 chinh 1a bai hoc
ciia cudc song. “Giong nhw viéc ching ta tdp di xe dap vdy”, Joy thAm
nghi, “Liic dau, ai ciing bi ngd nhdo nhung sau dé phdi ditng dayvéi long
tir tin minh sé lam dwoc”. Nhung bay gio, cd biét minh phai nhanh chong
gitip George cam lay vo-lang vi khong con nhiéu thoi gian cho anh nira.

Co hot:

- Chuyén gi da xay ra vay? Anh chang George lac quan, vui vé ciia ngay
hom qua dau r61?

- Anh ta d3 bi ha bdi hai ct da bén trai va mot cit ddm bén phai r6i. - George
dap.

- Nhung d3 dén lac phai tinh lai roi d6, George. Anh chua xem phim Rocky
bao gio a? - Co6 hoi.

Cau hoi cia Joy khién George lay lai cam giac hung phan. Rocky 1a mot
trong nhitng bo phim anh yéu thich nhat va da tirng viét mgt bai lun vé n6
ngay con hoc trung hoc. Bo phim ké vé mdt nguoi da vuot qua nhiing nét



xau cua minh cling nhu nhiing thir thach cua cudc song dé tr¢ thanh nguoi
htru ich.

- T4t nhién 1 t6i xem r6i. Nhung d6 chi 1a trong phim théi, Joy a. - Anh dép
vO1 vé mét moi.

- Vi thé t61 méi bao 1a da dén lac phai quay trd lai. - Co ndé1 mot cach cing
ran.

- Nhung t6i d4 that bai réi. - Anh

- Anh chi that bai khi ngiing c6 gang thoi, George. Tam thoi bay gio, anh
dirng nghi dén no nita. Hay ngoi thang 1én va nghi xem nén lam thé nao dé
xe ciia minh 1dn banh trong cam xuc tich cuc.

Joy yéu cau George thuat lai nhimg chuyén da xay ra trong nhom cua anh
ngay hom qua. George ké vé hai trd ngai 16n nhat cia minh, tic Larry va
Tom, va chuyén Michael, Jamie, José¢ khong chiu 1én xe cling nhu thai do
tiéu cuc cua ho.

- Ho khong phai 1a van dé. - Loi nhan dinh cua Joy khién George ha hoc
mom.

- Vay van dé nam ¢ dau? - George bat dau cam thay buc minh.

- Chinh 13 cam xtc tiéu cuc ciia anh. - C6 dap. - Do anh nhin doi bang con
mat tiéu cuc nén chi nhin thay duoc nhiing diéu tiéu cuc. Nhung anh nén
nhd, ddy mdi chi 1a mot trong rat nhiéu thir thach ma anh can phai vuot qua
trong su6t hanh trinh ctia minh.

Tir cubi xe, Marty dimg day théng bao véi tat ca moi nguoi thong tin vé
mot nghién ciru ma anh vura tim thay:

- Theo nghién ctru ctia vién Gallup, mdi nim nén kinh té M¥ thiét hai
khoang 300 ti USD vi c6 dén 22 tri€u nhan vién c6 thai do lam viéc tiéu cuc
hoac “tich cuc bat hop tac”.



Joy thém vao:

- Su tiéu cuc nay khong chi 1am giam ning suat lao dong ctia mdi ca nhan
néi riéng va ca cong ty néi chung ma con 1am giam tudi tho ctia con ngudi
nira. Thiéu ty tin, so hai, that vong s& 1am can kiét ngudn ning luong va pha
huly moi cam xuc tich cuc trong anh, George a. Tai sao anh khong cham séc
cho ““con so1 tich cuc™?

- Nhung xung quanh t61 c¢6 rat nhi€u nguoi ti€u cuc, ho da ¢ trén xe hoac
khong muon dong hanh cung t61. Vay tai sao co lai cho rang van dé khong
nam ¢ ho ma la & t61? - George thac mac. - T61 cam thay rac ro1 qua.

- Nghe nay, George! Do anh dimg qué gan trd ngai va lai nhin nhin ching
bang quan diém ca nhan nén khong thé suy xét thau ddo dugc. Hay lui lai
mot chat va thay doi quan diém cua minh di. Pung nghi dén nhiing anh
hudng tiéu cuc cia né trong lac ndy. Hay nghi dén viéc 1am thé nao dé loai
b6 no ra khoi cudc séng ctia minh.Vi thé, trudc hét hdy giai quyét chuyén
nhitng nguoi ti€u cuc khong 1én xe cua anh trude. Hay cho George xem quy
tac s6 nam di, Danny.

Danny gio 1én quy tac s6 5:

Quy tic 5: Pirng phi sitc vao nhirng nguwoi khong buéc 1én xe ciia ban

- Van d¢é rat don gian, anh ban cta t6i a. Co nhitng ngudi s& 1én xe cta anh
thi s€ c6 nhiing nguoi khong dong hanh cung anh. Vi the, anh dung qua lo
lang vé nhiing nguoi khong lén xe cling nhu dung phi stc véi hg. Anh
khong thé 1ai chiéc xe ciia nguoi khac duge dau. Anh chi co6 thé 141 chiéc xe
cua chinh minh ma thoi.

- T61 hiéu c6 muodn ndi gi, Joy a. - George tho 10.

Céc hanh khach trén xe mim cuoi khi nghe Joy chia s¢ nhitng chan ly vé
nang lugng cua c¢6 voi George.



- Mbi ngudi déu c6 quyén dua ra lwa chon riéng ctia ho. Co thé nhiing
nguoi ndy mudn bude 1én mot chuyén xe khac. Vi thé, khong viéc gi anh
phai phi strc hodc cam thdy kho chiu nhu vdy. Biét dau day lai 1a diéu hay
boi co thé ho s& pha hong hanh trinh cua anh néu budc 1én xe.

George gat dau. Anh ciing da nghi t6i diéu ndy va anh biét Joy néi dung.

- Hon nia, viéc phung phi nay s& khién cho ning luong cua anh bj tiéu hao
rat nhiéu, va anh s& khong con di nang luong dé tiép tuc moi nhitng nguoi
mdi 1én xe. Cac nhan vién ban hang biét rat rd diéu nay. Néu ct mai theo
dudi khach hang da cy tuyét minh thi ho s& khong con thoi gian va tam strc
dé 1am viéc voi nhimg khach hang méi tiém ning hon. Vay nén, hiy dé
nhirng ngudi khong mudn 1én xe ciia anh ngdi & tram cho di.

Bay gid thi George da nhan ra dugc sai 1am ctia minh. Anh d tén qua nhiéu
thoi gian dé suy nghi vé ba nguoi khong 1én xe ma quén mat nhitng ngudi
con lai. Piéu d6 d3 khién anh mét méi va kiét strc dén mirc khong con chut
nang luong nao dé dua chiéc xe tién vé phia trude.

- Vay con nhiing ngudi budce 1én xe nhung rat tiéu cuc thi sao? - George am
chi Tom va Larry, nhitng ngudi ma chi can nghi dén ho thoi cling du khién
anh mét moi.



18. CAM “MA QUY” HUT NANG LUQNG TREN XE

- Pay sé& 1a giai phap danh cho nhimg ké tiéu cuc ma anh dang ndi dén,
George. Nhung anh nén nhd, giai phap nay khong c6 chd cho su hén nhat.
T6i biét, d6i mat va giai quyét triét dé nhitng biéu hién tiéu cuc khong phai
1a chuyén dé dang. Nhung chung ta khong thé bo qua n6 duoc. Dé tao dung
thanh cong, tat ca chung ta déu can dén sy hd trg cua nhitng nguoi xung
quanh. Vi thé, anh budc phai suy xét can than truéc khi quyét dinh ai sé
duogc 1én xe. Xét cho cung, co nhitng ngudi mang dén niang luong cho anh
thi cling s& c6 nhitng nguoi hut hét ning lugng ctia anh. Chung tdi goi
nhiing ngudi d6 1a nhitng “con ma” hut nang lugng. Ho s& khién anh mat
hét y chi va khong thé thuc hién dugc muc tiéu ma minh dé ra. Ho sé lam
cho hanh trinh ctia anh bi gidn doan va t¢ hon nita la gay ra nhiing tai nan
dang tiéc. Nhung anh khong duoc nhin nhin né dudi goc d6 ca nhan dau
day, George. Ho ciling chi 1a mot phan ctia su tiéu cuc ludn hién hiru trong
thé gidi ndy ma thoi. Nhiém vu ctia anh 13 phai ¢6 gang hét stic dé loai bo
nhirng ti€u cuc trén xe, bao gbm ca nhiing ngu’oq tiéu cuc ma khong can biét
ho 13 ai. Pay 1a quy tic sb sau va 1a quy tic rat quan trong. Danny, hiy cho
George xem di.

Quy tic 6: Treo mot bang hiéu véi ndi dung: “Cam ‘ma quy’ hiit niing
lwgng” trén xe cua ban

- Anh phai di quyét doan va manh mé dé moi nguoi biét rang, anh s& khong
cho phép bat cr su tiéu cuc ndo trén xe cia minh. Anh phai néi véi ho vé
diém dén trong hanh trinh cta anh va bat ky ai ¢6 thai do hay hanh vi tiéu
cuc sé bi téng Xuéng xe, hoac s€ bi bo lai ¢ tram cho.

Trong khi Joy no1, George nghi dén viéc cho ca Larry, Tom, Michael, José,
va Jamie ngoi lai tram cho. Anh thira nhan diéu do s€ khién cho hanh trinh
cua minh tr¢ nén dé chiu hon rat nhiéu. Nhung anh ty hoi, liéu minh c6 thé



téng ho ra khoi xe duoc khong? Trude khi anh 1én tiéng hoi thi Joy da noi
tiép:

- Véi hai “con ma” hut nang luong Tom va Larry thi anh can phai c6 mot
cudc noi chuyén véi ho ngay trong ngdy hom nay. Hay néi véi ho rang:
“Téi sé khong cho phép bat ky hiéu hién tiéu cwc ndo trén xe cia téi. Vi thé,
néu cdc anh khéng thay déi va c6 nhitng biéu hiénéng gop cho muc tiéu
chung ciia cd nhém, thi téi sé tong cdc anh ra khoi xe cia téi day”.

- Nhung nhu véy thi cing thang qué. - George dap.

- T6i biét, nhung do 1a diéu nén lam, George a. Anh da cho ho mot co hoi dé
thay doi, nhung néu ho khong tan dung no thi anh khong viéc gi phai ay nay
khi dudi ho ra khoéi xe ca. Néu khong, ho s€ pha hong hanh trinh ctia anh
day.

- Thé con ba ngudi con lai thi sao? Toi phai lam gi voi ho? - George bin
khoan.

- Anh cling phai gap ho. - Joy déap. - Hay n61 véi ho 1a ho chi ¢c6 mot co hoi
dé budc 1én xe. Néu ho khong chap nhan 10i moi cta anh thi dimg dé ho
tham gia vao bat ky cudc hop hay hoat dong nao cua nhém. Sau budi ra mat
san pham, anh hay giai quyét d6i ngli nhan vién bat hop tac nay.

George cam thay hai 1ong vé nhitng diéu minh duoc nghe va di san sang
hanh dong. Anh ty hdi tai sao trudc day, minh lai khong dugc hoc nhiing
diéu nay trong céc khoa huan luyén k¥ ning quan Iy: “Ho da day minh rat
nhiéu diéu, tir nhitng chinh sdch dén cdc phwong phdp nhung lai khéng bao
gio dé cdp dén cdch xir Iy nhitng con nguoi thwc ciing cdc van dé cu thé
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19. QUY TAC TOI UU CHO NANG LUOQNG TICH
CUC

Luc xe dén gan van phong cua George, Joy nhin anh qua guong chiéu hau
va noi:

- T6i muén nédi véi anh diéu nay nita, George. Piéu nay rat quan trong
nhung lai khong nam trong 10 quy tac kia. N6 dugc x€p riéng bi¢t, giong
nhu mQt quy tac toi1 thuong vay. Anh lay giay but ra di, to1 muon anh phai tu
viét né.

George lay ra mot cudn s6 va mot cay but.

- Nghe nay George, - Joy néi tiép, - ndang lwong tich cuc va muc tiéu ma
anh hudng dén sé giip anh vieot qua moi sw nghi ngai va tiéu cuc cia
nhitng nguoi xung quanh. Su that 13 khong phai ai ciing san 1ong tng ho
muc tiéu ctia anh. C6 nhitng nguoi khong tap trung vao chiéc xe cia minh
ma luén muén pha hong hanh trinh cta ngudi khac. Ho 1a nhitng nguoi,
hodc qué da nghi, hoac luon ganh ghét voi thanh cong cua nguoi khac. Anh
d3 thay tAm quan trong cua ning luong tich cuc nhu thé nao rdi ddy. Anh co
thé tong nhitng ké tiéu cuc ra khoi xe va canh giac voi nhitng “con ma”
khac ludn rinh rap hanh trinh ctia anh. Nhung d6i khi, anh s& phai don tiép
mot “con ma” hut ning luong khac nhung khong thé tong né ra khoi xe
dugc, vi du nhu sép cua anh chang han. Trong truong hop nay, anh chi con
cach duong dau truc tiép véi né ma thoi. Vi thé, anh phai thuong xuyén cho
“con so6i tich cyc” dn va cham séc né can than. Do ciing chinh 13 1y do tai
sao chiing t6i dua anh cudn sach Tich cuc.

Ngtmg mot lat, Joy tiép:

- Hay bién né thanh théi quen cta minh, George. Ning lugng tich cuc cling



gidng nhu co bap con ngudi vay, cang duoc str dung, né cang trd nén vam
v& va anh s& cang thdy minh manh mé& hon rat nhiéu. Dan dan, né s& tré
thanh thoi quen ciia anh. Lam dugc diéu do, sitc manh ctia ngudn ning
luong tich cuc s€ bao v¢ anh tranh moi1 tac dong ti€u cuc. Pay chinh la chia
khoa cua thanh cong.

George khong thé khong thira nhan nhimg diéu Joy vira néi. Nang luong
tich cuc trong con ngudi anh da khong manh mé dé c6 thé bao vé anh trudc
nhiing tac dong ti€u cuc bén ngoai. Hom nay la ngay ma cd nhom anh phai
khai dong chiée xe va dua no tién vé phia trude. Anh ti hita hm nay minh
s€ that manh mé€ va tao ra mot ngay hoan toan khac bi¢t. Trudc khi George
xudng xe, Joy nam lay tay anh, noi:

- A, con chuyén nay nira. Hay cam lay vién dé4 nay. No s€ gitp ich cho anh
day, George.

- Cai gi thé?

- Trong ¢6 vé xau xi nhung n6 khong giéng nhiing vién da khac. N6 1a mot
vién da dic biét ddy. Mot nguoi thay da ting nd cho t6i voi 101 nhan: “Hay
tim nhitng gid tri vinh ciru trong vién da nay. Khi lam dwoc diéu d6, con sé
tim thdy kho bdu vé gid trong chinh minh ciing nhw trong nhitng ngwoi ma
con sé gap”’.

- T61 phai lam gi v&i n6? - George hoi.
- Hay bo vao trong thi cua anh. - C6 dap. - Hay thuong xuyén quan sat nd

dé nhé dén nhimg diéu toi vira néi. Hay tim gia tri bén trong vién da nay,
tim trong chinh ban than minh va trong nhitng dong doi



20. GEORGE DA KIEM SOAT PUQC XE CUA
MINH

Viéc dau tién ma George lam khi dén cong ty 1a goi Larry vao phong noéi
chuyén. Theo goi ¥ ctia Joy, anh s& gip ting “con ma” va giai quyét dat
diém van dé cua timg nguoi, dé xe ctia anh c6 thé lin banh vao sang nay.
Anh biét minh can hanh dong nhanh chéng. Nhom cta anh dang doi va ho
can mot huong di, mét muc ti€u, mot nguén nang luong tich cuc cho ngay
hom nay.

Khi ngdi doi Larry, George cam thay vira hdi hop vira lo ling, tuong tu cam
giac ctia anh khi tham dy cac dai hoi thé thao ngdy xwa. Anh biét r6 cam
giac ndy va biét rang minh d sin sang. Nhiing ky (rc xua cii nhu tiép thém
sttc manh va giup anh c6 thém niém tin cho hanh trinh sép toi.

Larry budc vao. Khong dé anh ta kip 1én tiéng, George noi tat ca nhitng suy
nghi ctia minh. Anh néi ring minh da qua chan ngan nhitng hanh doéng va
biéu hién tiéu cuc cua Larry va néu khong thay doi, anh ta s& phai xudng xe
ngay lap tic. Trudc sy thang than va thai do cimg ran cua George, Larry bi
sdc that sy. Sau mot e im ling, anh ta hira sé ¢ gang dap ung nhitng yéu
cau ctia George. George khong bat ngd trudc thai do nay cta Larry vi anh
biét, anh ta con phai cham lo cho gia dinh va khong thé mat viéc vao lac
nay.

Trong khi d6, truong hop ctia Tom thi hoan toan ngugc lai. Tom khong bao
gid to ra kinh phuc ai, nhat 12 v&i George. Hai ngudi chua bao gio hop nhau
va ca hai déu biét rd diéu d6. “Nhung chuyén hop nhau khéng phdi la vin
dé lic nay ”, George nghi, “Vdn dé la moi thir phdi dwoc vin hanh suén sé
dé budi gici thiéu san pham NRG-2000 dwoc thanh céng”. Vi thé, George
d3 sin sang cho cudc ddi dau véi Tom.



- T6i mubn anh c6 mit trong nhom cua toi, Tom a. Nhung néu anh c@r tiép
tuc gay chia r& noi bo nhu thé nay thi t6i budc long phai xir 1y anh. - George
n6i. - Chic chan toi s& khong dé anh gay thém mot vét nit ndo trong nhém
cua to1 nira dau.

- Anh dang noi1 gi vay? - Tom phan khang manh mé. - Nguoi gdy ra nhiing
vét nit chinh 13 anh, George. D6 1a do anh khong c6 kha ning lanh dao.
Hay tu trach minh trudce va dimg c6 d6 16i cho ngudi khac nhu vay. Toi biét
chung ta chang wa g nhau, va thyc té 1a t6i khong hé ton trong anh nhu mot
nguoi 1anh dao that sy. Vi thé, toi s& khong noi nhiing dleu khién anh vui
long dé dugc tiép tuc tham gla vao cudc hanh trinh ngé ngan va ngan ngui
sap tOi ctia anh dau. Anh can t6i, George a. Ca nhom nay can toi. Néu bay
gid anh cho t6i ra ria thi chiac chan, chuyén xe cta anh sé& lao xudng vuc.
Néu anh khong con diéu gi quan trong hon dé néi voi toi nita thi toi trd lai
véi cong viée cia minh day.

George thay long minh ching xuéng nhu mot day dan bi dat bat thinh linh.
Anh c6 cam giac nhu toan bo nang lugng tich cyc ctia minh da bi hut hét
vay.

- Thé tai sao anh lai quyét dinh 1én xe ctia t6i? - George hoi.

- T61 muon nhin thay chiéc xe cua anh bi ndé tung. - Tom no61 v&1 nu cuoi
nham hi€m. - C4 anh va t61 déu biét dicu do s€ xay ra. Va to1 s€ 1a nguoi vui
mung hon ¢4 néu n6 dién ra dang nhu vay.

Mot cach vo tinh, George dua tay vao tai va cham phai vién da. Anh 1ay no
ra man mé trong lac nghi nén noi gi ti€p theo. Chua bao gio anh nghi minh
s€ b1 qua mat mdt cach dé dang nhu thé nay.

- Cai gi thé? Bua hd ménh ctia anh a? - Tom hoi mot cach ché nhao.
Nhin cham cham vao vién d4, George chot nhd dén nhiing 101 Joy d noi.

Anh hiéu rang s di Tom khong tin anh vi chinh anh ciing khong tin vao
minh. Anh da dé€ nhiing 101 né1 day ki€u cdng va ngao man ctua Tom chi



phéi. “Con ma” hit nang luong nay chac chan khong c6 y dinh hd tro nhém
ctia anh thuc hién thanh cong budi gidi thiéu san phém cling nhu giup anh
thay d6i tinh thé hién nay. Thé nhu:ng, diéu té nhat 1a anh dang phal chap
nhén né, nhu da chdp nhan trong nhiéu nim qua. Cang ngay, cudc séng ciia
George cang trd nén tiéu cyc. Anh da thé s& t6 ra manh mé trong ngay hom
nay va s& khong dé bat ky su hén yéu nao ha guc minh.

“Pui réi!”, George tu nhu khi nam chit vién da trong tay, “Pu réi day!”.
Anh nghe nhu co6 tiéng vong vé tu trong tdm kham cta minh. Tom lui lai
mot budc khi nhan thay c6 mdt sy doi khac dién ra trén guong mat George.

“Minh sé khéng dé cho bat ky ai xem thwong minh nita”, George nghi khi
tién vé phia Tom.

- Anh nghi 12 t6i rdi rdi dén mirc ngdi day nodi dua v4i anh a? - George noi,
va khong dé Tom kip tra 101, anh tiép. - Hay nghi lai xem minh 13 ai, Tom.
C6 thé anh c6 tai, nhung t6i tha ding nguoi khac chir khong dé anh pha
hong budi gidi thiéu san pham ciia ching toi dau. Vi thé, néu chiéc xe cua
t6i co bi lao xudng vuc ching nita thi ciing khong can anh phai quan tam,
boi vi anh s& khong c6 mit trén chuyén xe d6. Toi khong muén xir sy nhu
thé ndy nhung trudc thai do cta anh, t6i khong con lua chon nao khac. Anh
da bi sa thai.

Tom ha héc mém nhin George, dtng tro ra nhu troi trong. Khong noéi duge
101 nao, anh ta quay lung, budc ra khoi phong va dong sam ctra lai.

“Vay la mét ‘con ma’ hit nang lwong dd xuéng xe”, George nghi trong lc
van con cam thay choang vang vi cudc doi dau vira roi. Du ¢ d6i chat bbi
roi nhung George biét minh di c6 mot quyét dinh ding. Dau Tom c6 1a
nguoi tai gidi nhat trong nhém chang nita thi anh ciing phai lam nhu vay.
George cam thdy nhe nhdm nhu thé vira dd bo ganh ning ngan can ra khoi
vai minh. Anh nhin vién d4 mot 1an nita roi cho nd vao tdi, va mim cudi khi
nghi dén Joy. Rat 1au r6i anh méi cam thay ty hao vé minh nhu vay.

Theo goi y cua Joy, vdi ba nguoi con lai, George cling s€ cach ly ho ra khoi
nhom du ho khong mudn 1én xe.



Michael budc vao phong ciia George véi vé ddy tirc gian. Anh ta nodi véi
George rang anh that dién ro khi sa thai Tom, vi diéu d6 déng nghia véi viéc
anh d3 ty ddy xe ctia minh xuéng vuc. George biét khong dé& dang gi dé
Michael hiéu duoc van dé. Michael von 1a nguoi ty phu nén khi troé chuyén
voi1 George, anh ta bdo minh s€ 1én mdt chuyén xe khac va di theo hanh
trinh khac. “Ciing tot. Vay la da tong khir dwoc hai ké”, George nghi.

Sau nhitng cudc tro chuyén gay git, George tu hoi dicu gi s& xay ra tiép
theo. Anh vbn khong thich té ra doc doan, cling khong vui gi khi sa thai
nhan vién cua minh. Nhung trong truong hop nay, chi c6 cach d6 méi gitp
anh thuc hién duoc dung ké hoach dé ra. Anh di sén sang “chién dau” véi
Jamie va Jos¢, nhung van mong 1a khong phai tranh cii dit doi véi ho.

Tiép chuyén véi Jamie, George bao rang cd toan quyén quyét dinh viée co
Ién xe cung anh hay khong. Jamie dong y 1én xe nhung da khién George
giat minh khi n6i 1€én mot sy that ma bay lau anh khong dé y.

- Chiing ta di hop tac véi nhau nhiéu nim roi, George a. - Jamie néi. - Ban
dau, anh khién chung toi rat né phuc, nhung chang hiéu sao cangau, anh
cang thay doi theo chiéu hudng xau. Rat nhiéu 1an anh lam cho moi thir r6i
tung 1én vi nhiing quyét dinh bat thudng ctia minh. S¢ di nhém cia chung ta
tré nén nhu thé nay 1a do anh diy, George a. Khi anh mdi chung t6i 1én xe,
t6i tu hoi chiéc xe ctia anh s& di vé dau, khi ma sudt nhiéu nim qua, n6 da 1€
budc mot cach cham chap va khong c6 muc dich nhu vay. Do 1a 1y do vi sao
t6i khong phai 1a nguoi dau tién budc 1én xe ctia anh. Nhung vi khong
mudn bi dudi viéc nén toi s& 1én xe cua anh.

George choang vang trudc nhimg diéu vira nghe thiy. That khong dé dé
chap nhan su that ma Jamie vira n6i. Anh im ling suy nghi, khong biét phai
bién luan ra sao. Anh muén ké cho Jamie nghe vé nhitng dy dinh sap t6i ctia
minh nhung lai thdy khong can thiét. Hon nita luc nay, anh ciing chang c6
thoi gian dé ban sau vé van dé nay. Anh cam on Jamie vé sy thang than cia
co cling nhu viée ¢6 di dong ¥ 1én xe. George doi José va tur hoi José sé noi
gi vé quyét dinh ctia anh ta.



George chao don su xuat hién cua José bang cau héi da am anh anh tir hdm
qua dén gio:

- Tai sao cau lai khong muon 1€n xe cua t61, sau tat ca nhiing gi chung ta da
lam cung nhau?

José dap bang giong diém tinh nhung khong kém gay git:

- Plng vay, George. Chiing ta di cung nhau trai qua rat nhiéu séng gié va
t01 nghi han anh cling nhan ra sy tan tam cua to1 ddi v6i anh. T6i di sém vé
muon, lam viéc vao ca nhitng ngay cudi tuan va chiu trach nhiém cho ca
nhimng sai 1am ciia ngudi khac. Nhung anh nhé lai di, da lan nao anh ghi
nhan sy dong g(’)p cua to1 chua? Ngay ca mot 101 cdm on cling khong ¢6 thi
n01 gi nhitng quyen loi1 khac. T61 khong pha1 la nguo1 tinh todn, nhung to1
can co su cong bang, George a. Anh chi lo lang cho cong viéc ciia minh ma
chua bao gio biét quan tdm dén nhiing ngu’ol xung quanh nghi hay mong
mudn diéu gi. Bay gio dot nhién, anh yéu cau chung toi 1én xe vi mudn ciru
van cong viéc ctia anh. Pung nghi ching t6i khong biét nhitng suy nghi cta
anh lac nay. Néu budi gidi thiéu san pham that bai thi anh s& bi ra thai. T6i
khoéng mubn lam viéc dudi quyén mot nguoi lanh dao chi biét nghi dén
quyén loi cia riéng minh. Anh khong khién toi cam phuc nita, George!

Cau tra 10i ctia José nam ngoai du doan ctia George. Pay 1a cu dam khién
anh cam thay choang vang nhat vi né dén tir nguoi ma anh yéu mén va tin
tudng trong cong ty. Nhung anh biét rang José hoan toan dung va anh
khong thé néi duoc diéu gi dé Jose cam thay kha hon vao lic nay. José dang
rat gian dir

- Anh noi dung. - George dap. - Anh di ding va d6 1 tat ca nhitng gi t6i co
thé no1 véi anh.

José dd nhin thay thai d6 ciia Michael va Tom khi budc ra khéi van phong
nay lic ndy va nghi chac chin minh ciing s& chung s6 phin véi ho. Vay nén,
trude thai do binh tinh ciia George, anh vira bdi réi vira ngac nhiién. Trong
thoang chdc, ca George va José déu cam thay kho xir.



Cudi cung, José 1én tiéng trudc:
- Vay bay gio thi sao? - Anh hoi.

George yén ling suy nghi vé cau hoi cta José: “Minh khéng thé thay doi

dwoc qud khie. Vi thé, hdy dé né di qua va huéng dén twong lai”.

- Bay gio, chung ta hdy hudéng dén tuong lai. - George tra 15i mot cach tu
tin khi nhin thang vao guwong mit cia José. Anh biét da dén lic minh phai
d6i huéng va lam lai tir dau; day khong phai 1a luc tir bo hodc budng xudi. -
Du chua biét bang cach nao nhung chic chin, toi s& nghi ra mot diéu gi do.
Anh hiy cho t6i co hoi dé thay d6i an tuong xdu ma toi da dé lai trong anh,
cling nhu ching minh cho anh thdy niém tin anh dit vao toi trudc diy
khong phai 14 sai 1am. Hay di cing chung toi dé toi c6 co hoi chimg minh
tat ca nhitng diéu nay, José.

José nhan 101 va ho cung budc ra khéi phong dé tap hop lai nhém ctia minh,
bat dau mdt ngay lam viéc hiéu qua va tich cyc.



21. GIAC MO CUA GEORGE

Sau mot ngdy 1am viée c6 thé noi 1a hidu qua nhat trong nhiéu nim, George
mét moi chim vao gidc ngli. Anh mo thay minh dang 1ai mot chiéc xe buyt
chd vg con va cac nhan vién ctia minh dén mot noi nao d6. Xe dang chay
trong khu vuc doi ndi trap trung thi bat ngd lao nhanh vé vyuc tham phia
trude. Nhung khi chiée xe gan nhu da lao xudng vuc thi bat ngd c6 mot ban
tay vo hinh nhic bong no 18n, dua trd lai dudng an toan. Sau khi xudng xe,
George va tat ca cac hanh khach nhin xudng vuc tham. Mot cam giac binh
yén chiém lay George; anh nghe thay 1oi thi tham tir trong sdu tham tam
linh minh: “Hay tin,diéu ky diéu sé xdy dén!”. Anh choang tinh, mo6 héi udt
dam va nghi vé budi gidi thiéu san pham méi ciing nhém ctia minh.

George nhan ra rang, ba ngdy quan trong quyét dinh sd phan cua minh tai
cong ty con dang & phia trude. Thé nhung, khong hiéu sao lic ndy, anh lai
cam thay rat thoai mai va tin rang moi chuyén roi sé on thoa. Cam giac nay,
cling nhu nhitng chuyén di xay ra ca tuan nay, da khién anh cam thay bat
ngd. Anh hiéu rang cudc song ctia minh dang dan thay doi va su doi thay do
dén tr nhitng ngudi hoan toan xa la trén mot chuyén xe buyt. Piéu dang
ngac nhién 1a du chua qua truong 16p nao nhung tat ca nhitng diéu ho noi
déu to ra rat hiéu nghiém. Pung vy, gio thi George di bat dau quen véi
nhing bat ngd roi.



22. TOT HON HOM QUA

“Liéu minh con cé thé lam gi dé moichuyén tét hon day? Lam sao minh ¢é
thé cho moi nguwoi biét la xe dd khoi déng?”, George nghi ngoi trong lic
ngdi doi ¢ tram xe buyt vao sang thtr tu. Anh suy nghi vé cudc néi chuyén
v4i Jamie, José va tat ca cac nhan vién cua minh trong budi hop ngay hom
qua. N6 tuong tu nhu cach ma cac huan luyén vién nhé lai ting pha bong
trong mot tran ddu hay nhiing vii cong nghi vé timg budc nhay, xoay va dao
nguoi trong man trinh dién cta ho hém trude. Con véi sai lam dd mac phai,
ho tim cach hoc héi va rat kinh nghiém bang nhitng cum tir nhu “nén nhu
thé nay ’hay “cé thé nhw thé kia”. Trudc d6, George ciing biét dén phuong
phap nay nhung r6i mai chay dua v6i cudc séng, anh da khong thuc hién
duogc.

Lic nay, moi thr da tré nén 1o rang hon trong suy nghi cua George. Anh
nhé lai 161 hudn luyén vién mon lacrosse cua minh thoi trung hoc: "Muc tiéu
I6m nhat ciia con nguoi khéng phdi la dé tot hon nguoi khdc ma chinh la tot
hO’n chinh minh ngay hém qua”. George mudn hoan thién ban thdn minh
mdi ngay dé trd thanh mot cong dan, mot 1anh dao, mot nguoi chong Va
mot ngu’(n cha t6t. Anh mudn thay d6i nhu‘ng suy nghi ctia moi ngu’oq vé
minh, nhét 1a cua José va Jamie. Anh mudn thuc hién thanh cong budi ra
mit san pham dé ban lanh dao cong ty phai thay doi cach danh gia vé nhém
ctia anh. Anh biét dé thuc hién duoc tat ca nhirng muyc ti€u nay, anh phai tdn
rat nhiéu thoi gian va tdm stc. Nhung luc ndy, hy vong va quyét tam thay
d6i chinh 13 tat ca nhimg gi ma George dang c6. Hom qua, nhom ctia anh da
c6 nhiéu tién bo, nhung dé bién diéu khong thé thanh co thé va dat duoc
thanh cong vao thir sau nay, ho budc phai nd lyc hon nira.

George lay vién d4 cua Joy ra khoi tii. Anh biét khong phai ngau nhién ma
Joy dua né cho minh. “Hay tim nhitng gia tri vinh cuu bén trong vién da
nay. Khi lam dwoc diéu d6, anh sé tim thdy kho bdu vé gid trong chinh ban
than minh va trong nhitng nguoi ma anh sé gap”’. Cau noi cua Joy nhu vang



vang bén tai George. “C6 1€ bén trong vién dd nay la mét vién ngoc quy hay
mot cai gi do dai loai thé. Phdi chi Joy cho minh vién da co chira kim
cwong bén trong thi hay biét mdy”, anh tw nhii va bt cuoi véi y nghi ndy
cua mznh “Nhung vién da nay co gia tri gi dac biét nhi? Co lé no da co tw
thoi tién sir va la vdt biéu trung sitc manh mét bg tdc ndo do, thé nén méi
c6 thé gitip minh trong lic néi chuyén véi Tom hém qua. Hodc cing c6 thé
no tro nén dac biét voi Joy vi no chinh la qua tang l‘u’ mot ngu’m thay ciia cé
ay. Co thé Joy sé c6 cau tra 10’1 théa dang vé nguon goc cia vzen da nay
ciing nhu néi cho minh biét vé con dwong phia trwde”, George van tiép tuc
nghi mién man cho dén khi chiéc xe s 11 tro téi.



23. CAM GIAC SANG KHOAI

Khi budc 1én xe, George nghe thdy mot dan déng ca dang say sua hat: “76i
thdy tuyét voi. Pung vay, toi dang cam thdy rat tuyét voi!”. Joy, ngudi dan
dau, mim cuoi khi nhin thay George.

- Chao George! Hom nay anh cam thay thé nao?

- Tét! - Anh dap. - Chuyén gi dang xay ra vay? Moi ngudi dang c6 chuyén
gi vui a?

- Cam xuc day, George. N6 c6 thé khién anh cam thdy phan khich hon
nhung ciing c6 thé khién anh cam thay khong gi toi té bang. Chung to6i déu
cho 1a “E-motion”, ttrc 1a chit viét tat ciia “Energy in motion”, nghia la ning
luong van dong. T4t ca moi trang thai cam xuc cua anh déu lién quan dén
loai ning luong nay day. Do do, thay vi dé nhitng cam xdc tiéu cuc nhin
chim minh, anh hdy ¢ ging kiém soat chung, dé dong ning luong tich cuc
ludn tudn chay trong nguoi.

- Nghe rat tha vi nhung c6 vé hoi nhd nhang nhi? - George néi.

- nhién. Tat ca ching toi déu biét nhu vdy. - Joy dap. - Nhung trong khi
nhiéu nguodi dang cam thay moi mét khi bat dau mot ngdy mai thi chung t6i
lai cam thdy rat vui vé va san sang cho moi hoat dong trong ngdy. Vay anh
thdy cai nao tot hon, nhd nhing nhung hanh phuc hay dé dat dé roi khon
kh6? Lua chon qua dé dang, phai khong?

George biét minh khong bao gio tranh ci lai Joy. Va lai, anh ciing hiéu qua
r0 cam giac khon kho 1a nhu thé nao.

- Piéu quan trong 14 anh phai that sy cam thay sang khodi. - Joy tiép tuc. -
Khi anh cam thay sang khoai thi nhitng nguo1 xung quanh cling s€ cam thay



nhu vay. Tat nhién ¢ ddy, t6i khong ban tdi su sang khoai do cac chat kich
thich mang lai. T61 chi noi vé cam giac sang khoai dén tir sy vui vé, hanh
phtc, l(‘)ng biét on va 1ong nhiét thanh. Anh phai nhd, George mon que‘l quy
gia nhat ma anh tang cho thé gi6i nay chinh 1a mén qua vé tinh than. C6
nhiéu nguoi ¢ gang song vira v nguoi khac, nhung cudi cung chi khién ca
d6i bén byc minh va that vong. Khi anh cam thay that sy thoai mai nghia 1a
khi do, anh da co6 dugc sic manh. Nguoc lai, anh s€ tu lam hao ton st luc
ctia minh néu ¢t ¢6 lam vui 1ong nguoi khac, trong lac minh dang buc boi.
To1 no1 dung chir, George?

George gat dau. Sudt mot thoi gian dai, anh di c¢6 1am hai long sép, vo va
moi nguoi xung quanh, nhung lai chi nhan vé su budn buc cua ho va cua
chinh minh. Bay gi¢ thi moi chuyén da khac. Nhitng “con ma” hat nang
lugng d xudng xe anh va nhom cua anh dang di dung hudng. George tin
cam giac sang khoai s€ tao ra duoc sy khac biét.

George ké cho Joy nghe nhimng chuyén di xay ra trong ngay hom qua, vé
nhirng cudc no6i chuyén vadi Jamie, José va budi hop tich cuc v&i nhom cua
minh. Anh néi vé nhitng thiéu sét cia minh trong vai trd nguoi lanh dao va
héi c6 minh nén lam gi dé cai thién ching.

- Du chua dugc nhu mong doi nhung diu sao cudi clng, tdi cling cam thay
hai 1ong véi két qua minh di dat dugc trong ngay hom qua. Nhung khong
hiéu sao, t6i van cam thay con thiéu mot diéu gi d6. Toi biét rang 18 ra
chung t6i c6 thé lam dugc tét hon nita. C6 phai d6 chinh 1a cam giac sang
khoai khong?

- Plng vdy. - Joy ndi, vé tdm dic. - Chac chan anh da thay d6i duoc nhiéu
thir, George a. Toi rat ty hio vé anh. Piéu anh can lam luc nay 1a hdy tro
thanh mot nguoi lanh dao khac. Piéu anh cam théy thiéu chinh 1a chia khoéa
clia van dé. Tt ca nam & trai tim anh. Py ciing chinh 1a diéu t6i muon chia
sé¢ vi anh va mong anh chia sé¢ cho nhiing nguoiat cd nam & trai tim,
George a.



24. LANH PAO BANG CA TRAI TIM

George khong hiéu Joy c6 ¥y gi khi noi tit ca nam & trai tim.

- Y ¢b 1a gi ha Joy? Téi ciing c6 mot trai tim ma. - George noi, tay chi vao
nguc minh. - N6 nam ngay day nay.

- George, t6i biét anh c¢6 mot trai tim nhung trai tim cua anh da bi ngudi
lanh theo ndm thang la tré nén ti€u cuc roi. Chéc chin viéc thay doi nd
khong thé dién ra trong mot som mot chiéu duoc. Nhung mot tin tic tot
lanh 1a nhu’ng chuyen xay ra gan day v&i anh da danh thirc n6. Anh di nghe
cau noi “T) hu:’O’ng dé sé van gé cira trdi tim ban cho dén khi nao ban m0’ no
ra” chua? Mbi thach thirc, nghich canh déu mang con nguoi dén gan véi
trai tim ctiia ho va giap ho nhan thuc o hon vé minh. Doi khi, ching ta roi
vao nhitng tinh hudng tuéng chimg khong thé chong choi duoc nhung khi
vuot qua no, ta lai kham phé ra minh & canh giéi cao hon. Nhu truong hop
cua anh vay, George. Khi vugt qua dugc nhiing thir thach nay, anh s€ tro
nén manh mé hon rat nhiéu.

George nghi dén chuyén 16p xe bi xep, nhiing ric rdi trong gia dinh, cong
viéc cling budi néi chuyén véi Jamie va José. Joy néi diing. Moi chuyén chi
chuyén bién khi anh thoi d6 16i cho nguoi khac va bat dau nhin nhan lai
minh. Truéc day, anh chua bao gid nghi dén viéc trai tim minh m& hay
dong. Anh chi quan tim dén viéc n6 c6 khoe manh hay khong ma thoi.

- Pa dén luc anh phai thay d6i cach lanh dao roi diy, George a. - Joy tuyén
bd. - O day, t6i khong noi vé viéc quan 1y don thudn ma dang néi dén viéc
lanh dao vé mat tinh than tich cuc. bay la diéu ma nhém anh con thiéu.
Picu ho mong mudn va doi hoi & anh chinh 1a kha ning lanh dao bang trai
tim. Anh biét ddy, trai tim chinh 13 khéi ngudn cua tinh yéu thuong va la
trung tdm strc manh cua con nguoi. Po6 cling chinh 1a noi1 khoi phat cua tinh



than l1anh dao tich cuc. Trai tim cang c¢é1 mo, tich cuc bao nhiéu thi con
nguoi cang manh mé bay nhiéu.

- Joy néi dang ddy, George. - Giong Marty vong 1én tir phia cudi xe. - Do
khong phai 1a 1y thuyét suéng dau. Khoa hoc da ching minh diéu dé. Toi da
tim thdy mot nghién ctru vé dé tai nay. N6 di duoc ding tai trén nhiéu tap
chi khoa hoc.

Marty nhac chiéc may tinh 1én va cho George xem di€u minh vira noi.

* Trai tim dong vai tro la chat dan cua cam xuc, giup con nguoi cam nhdn
dwoc nhitng rung cam tuw moi té bao thong qua truong dién twr cua cam xuc.
Truong dién tuir nay co thé dwoc nhan biét o cach do tw 1,5m dén 3m.

« Truong dién tir ciia trdi tim manh gdp 5.000 lan ciia ndo.

- Cach mot mét va manh gip nim ngan lan tri ndo! - Joy kéu 1én, khong
quén quan sat phan Uing cua George. - N6 c6 nghia la con nguoi co6 kha
nang phat ra nang lugng tich cuc hodc tiéu cuc trong moi khoanh khic
thong qua trai tim, va nhitng nguoi xung quanh s€ thu dugc nhirng tin hi¢u
nay.

- D6 1a 1y do tai sao ching ta doan biét duoc ngudi nao d6 dang that 1ong
hay dang gia doi. - Janice tham gia ban luan. - Ching ta c6 thé hiéu dugc
trai tim mgt nguo1 thong qua vé bé ngoai cua ho.

Joy tiép:

- Do cling 1a 1y do tai sao ching ta thuong nghe nhiing cau no6i nhu “Anh ta
c6 trdi tim hdan hdu hay “C6 dy lam viéc véi ca trdi tim”. Tét ca chung ta
déu phat ra nhu:ng tin hi¢u cam xtic mot cach manh mé&, va nhirng ngu’m
xung quanh c6 thé nhan biét dugc d6 1a tich cuc hay tiéu cuc, s01 noi hay
tram lang, gian dit hay vui vé. Hom trudc, toi da néi v6i anh roi ddy, moi
nhan vién déu huéng vé tram phat tin hiéu cta anh va diéu ho mudn chinh
1a nang luong va nghi luc clia anh. Va anh ciing can ho. Néu anh mudn ho
nhan nhiéu nang luong tich cuc hon nira thi hdy md ctra trai tim minh.



- Nhung t6i khong biét 1am cach nao dé lam duoc diéu nay. - George noi
v6i giong lo lang, dua mat nhin Marty va Joy. - Chi con hai ngay nira 1a dén
budi giéi thidu san phdm mai roi. Lam sao toi ¢ thé 1anh dao bang ca trai
tim day?



25. SEP NANG LUQNG

span>Cau tra 16i khong dén tir Joy ma tir mot nguoi khac o trén xe. D6 1a
Jack, mot nguoi dan Ong it n6i nhung co rat nhiéu kinh nghiém vé thai do
tich cuc ciing nhu tim anh hudng ctia mot ngudi lanh dao. Jack ¢6 nu cudi
rat tuoi va thuong 1am cho ngudi dbi dién mim cudi véi cach tro chuyén
hém hinh. Moi ngudi trén xe im ling lang nghe.

- B3 dén luc anh tré thanh mot CEO ciia cong ty NRG rdi d6. - Jack néi voi
giong tu tin cia mot nguoi tung trai.

George phan dbi:

- Nhung t61 chi 1a mdt nhan vién quan ly binh thuong chr khong phai 1a
nguoi dieu hanh. Lam sao to1 ¢6 thé trd thanh CEO cua cong ty chi trong
vong hai ngay dugc. To1 chi muon biét lam thé nao dé 1anh dao bang ca trai
tim thoi.

- CEO ¢ day khong c6 nghia 1a “Chief Excutive Officer” - sép diéu hanh
cap cao - ma chinh 1a viét tat ciia cum tir “Chief Energy Officer” - sép Ning
luong. Tai sao 1a “Energy” u? Béi vi ngdy nay, ning luong di tr¢ thanh nén
tang thanh céng ctia mdi ca nhan ciing nhu cia moi t 6 chire. Néu khong co
no, anh s¢ khong thé 1anh dao, truyén cam hung hay tao ra sy khac biét
duoc. Vi thé, diéu tuyét voi nhat ma mdi chung ta ¢ thé lam 1a hdy tro
thanh sép Ning luong. Tro thanh mot sép Nang luong nghia 1 anh hay chia
sé su tich cuc, sttc manh va nang lugng té1 cong su, nhan vién va cad khach
hang cta minh. N6 ciing c6 nghia 1a anh phai giao tiép bang ca trai tim
minh. - Jack dit tay 1én nguc. - George, t0i nghi chic anh da timg nghe mot
cum tir rat thong dung trong giéi kinh doanh ngdy nay la “Emotional
Intelligence”, viét tat 1a EI, tirc 1a “théng tin cam xtc”, phai vay khong?

George gat dau trong lic Marty néi 16n tir phia cudi xe:



- M6t nghién ctru cho thay “thong tin cam xGc” dong vai tro rat quan trong
trong thanh cong cua con ngudi. 80% thanh cong cua chung ta xuat phat tu
né day.

- Pung nhu vay, Marty! - Jack dong tinh. - “Thong tin cam xtc” va tinh
than lanh dao thanh tim 1a mot. Chung déu lién quan dén giao tiép hiéu qua
va c6 kha ning tac dong dén ngudi khac. Anh c6 biét diéu nay co nghia la
gi khong? N6 co nghia 13 moi nguoi xung quanh s& yéu mén, ton trong va
lam theo anh. Chac chan anh khong thé trd thanh mot sép Nang luong trong
mdt sém mot chiéu, nhung néu anh mudn nhém ctia minh théng loi vao tht
sdu t6i thi nhat dinh anh phai bat dau ngay tir bay gio

Im lang mat luc, Jack tiép tuc vdi giong nhd nhe:
- Anh c6 mudn nghe t6i ké cau chuyén cta chinh toi khong?
- Tat nhién 1a co. - George dap.

- Hay nhin vao t0i, George. Anh c6 nghi rang cach day nhiéu nim, t6i ciing
da tung roi vao truong hop nhu anh bay gio khong? Anh c6 mudn biét
chuyén gi da xay ra khi d6 khong?

George gat dau va nhin cham cham vao ngudi dan 6ng dang ding trudc mat
minbh.

- Hai muoi l[dm nam trude, t61 la mot trong nhirng sinh Vién xuat sic nhat
clia trudng quan tri kinh doanh. Vi thé, ngay tur khi con ngodi trén ghe nha
truong, t6i di duoc nhidu cong ty moi vé lam viéc. Ra truong, t61 vé€ lam
giam doc diéu hanh cho mot cong ty kha noi tiéng lic bay gio. Trong nhiéu
niam, toi cd gang cong hién hét minh va dat dugc thanh cong ma nhiéu
ngudi mo udc.

Thé nhung, khi nhin lai ching duong minh da di qua, t6i van thay thiéu
vang mot diéu gi d6. Mai ve sau, to61 nhan ra dé chinh 1a viéc minh da khong
thé trd thanh mdt nguoi 1anh dao that sy. Trude do, téi co thé sa thai bat cu



nguoi ndo néu ho lam viéc khong hiéu qua ma chang bao gio suy xét nhiéu.
T6i da 1anh dao bang quyén luc va su chuyén ché. Nhung anh biét do, kiéu
lanh dao nay chi c6 tac dung trong thoi gian dau chir khong thé ton tai lau
dai. Cang ngay, cong viéc cua tdi cang trd nén tri tré va ning suat lam viéc
sat kém rd rét. TU tinh than lam viéc cho dén doanh sb déu giam va ching
t6i da dua cong ty dén bo vuc pha san. Tat ca cac thanh vién trong ban giam
dbc déu mudn sa thai toi, trir ngai chu tich hoi déng. Ong di tin tudng toi va
trao cho t6i co hdi cudi cung dé xoay chuyén tinh thé Nhu‘ng luc do, to1
dang cam thay rat that vong vé ban thin nén da mudn tir bo tat ca. Toi bi
tram cam ning Va toan tim dén cai chét. Nhung that may, trudc khi thuc
hién y dinh dién 1o cua minh, toi da gap duogc Joy.

George lang nghe cau chuyén cua Jack vdi vé tram tu. Anh gan nhu khong
no1 duoc 101 nao.

- bung vay, George. Luc do, té1 da dinh tir bo tat ca. Noi dau qua 16, thét
bai qua 16 rang. N6 tuong tu nhiing gi dang dién ra trong anh lac nay. To6i
biét anh dang nghi gi va dang cam théy thé n. Mot su that kho chép nhan,
phai vay khong? Pén bay gio nghi lai, chinh t6i cling khong thé tin duoc
nhitng gi di xay ra voi minh khi d6. Roi t6i gap Joy. Co Ay da vuc t6i day
bang dang vé lac quan va nhiing 1oi khuyén bo ich. C6 Ay da tiép thém stic
manh cho t6i, 43 danh thirc niém tin trong toi.

Sau budi trd chuyén dau tién, toi quyét dinh 1am lai tir dAu va bat dau di lam
bang chuyén xe buyt s6 11 nay. Anh biét khong, mdi sang, toi phai 1ai xe 20
phat méi dén duogc tram cho. Muoi quy tic ctia Joy dd gitp toi trd thanh
Sép Nang lugng va vuc day su nghiép. Hién nay, t61 da xay dung mo hinh
Sép Ning luong trong cong ty tdi va dung 10 quy tic d6 gitip nhan vién cap
dudi ciia minh tao dung thanh cong. Gio ddy, t6i mudén gitp lai anh nhu
cach Joy da giap to61 ngay xua, George a. Do ciling 1a cdch ma nang luong
tich cuc lan toa. Mdi cude doi déu gén lién véi mét cude doi khac! Dé gitp
anh truyén dugc ning luong tich cuc dén nhom cta minh, ciing nhu véi tat
c4 moi ngudi xung quanh, anh can biét quy tic sd bay. N6 c6 thé gitp anh
tim thay cau tra 1oi cho cau hoi 1am thé nao dé lanh dao vdi ca trai tim day.

Joy nhin Danny va ra hiéu cho anh dua ra quy tic sé 7. Noi dung quy tic



nay nhu sau:

Quy tic 7: Long Nhiét huyét thu hit nhiéu hanh khach va tiép thém
sinh luc cho hg trong suot cudgc hanh trinh

Joy mudn giai thich cho George hiéu vé quy tic nay nhung giong c6 nghen
lai. Mdi 1an nghe Jack nhéc lai chuyén cii 1a c6 lai cam dong khong n61 nén
101. C6 nhd vé cude gap gd dau tién ciing nhu nhitng budi tro chuyén day y
nghia véi Jack sau d6. Vi thé, khi nhin thdy George, Joy nhu gip lai hinh
anh cta Jack ngay xua. C6 hiéu rang c6 mét cudc doi dang can dén sy gitp
dd ctia minh. C6 mudn George thanh cong dé anh c6 thé mang nhimg quy
tac ndy chia sé voi nhitng ngudi xung quanh.

Jack nhin vao tdm bang Danny vira gio 1én 16i quay sang George. Ho nhin
nhau trong chdc lat.

- Nhitng ngudi Sép Ning luong séng va lam viéc voi tat ca long nhiét
huyét, George a. - Jack tiép tuc chia sé kinh nghiém. - Ho khoi ngudn strc
manh trong trai tim minh va nhiing nguoi xung quanh bang cach séng soi
ndi va lac quan. Ho khong dé ndi sg hdi 4m anh cude séng cua minh, déng
thoi luén nap ddy niang luong tich cuc dé nhin nhiing thach thirc clia cudc
song nhu nhimng co hdi dé hoc héi va khang dinh ban linh cta minh.

- Tir “Enthusiasm, - Marty chen ngang, -c 1a nhiét huyét xuat phat tir tir
“Entheos” trong tiéng Hy Lap. N6 c6 nghia l1a “truyén cam hung” hay
“chtra day su si€u pham” day.

- Blng nhu viy. - Jack xac nhan T6i mudn ndi véi anh diéu nay, George.
Khi song hét minh véi cude song va cong viéc thi anh s€ mang ngudén nang
lwong tich cuc ciia minh vao tat ca nhitng viéc anh 1am, cling nhu tic dong
tich cuc dén moi nguoi xung quanh. Khi cam nhéan dugc su thay do6i cia
anh, ho s& mudn 1én xe anh. Anh s& nhan dugc su hd trg cta nhiéu nguoi, tu
nhan vién cip dudi, dbi tac cho dén khach hang. Khi séng va lam viéc véi
tat ca long nhiét huyét, anh s€ tr¢ thanh trung tam cua moi su ch y, va moi
nguoi sé tim dén anh nhu nhitng con dom dém tim dén 4nh sang vay. Walt
Whitman[3] d4 cho rang con ngudi ching ta nén thuyét phuc nhitng ngudi



xung quanh bang sy hién di¢n cua chinh ban than. Khi song hét minh, anh
s€ lan toa ngudn nang luong manh mé va thu phuc duogc tat ca moi nguoi.
Joy da day t61 diéu nay va dén bay gio, n6 van to ra hét stc hi¢u nghié¢m.

Trong khi Jack giang giai vé 1ong nhiét huyét thi George nhé lai tac dung
ctia n6 d6i v4i cude song cia anh trudce ddy. Long nhiét huyét da giup anh
tim duoc cong viée dau tién trong doi ciing nhu ¢6 duoc budi hen ho dau
tién véi vo. Khi nhé dén sy nhiét tinh cua minh trong nhiing ndm dau lam &
NRG, anh tu hoi diéu gi di xdy ra v6i minh trong thoi gian qua. Phai chang
anh d3 ddnh mat 1ong nhiét huyét ciia minh trén con dudng tim kiém danh
vong? “Nhung ddu sao tdt cd ciing dd qua”, anh nghi. Diéu George quan
tam bay gid 1a 1am thé nao dé thap lai ngon ltra nhiét huyét trong con ngudi
anh. Anh mudn moi thir dién ra sudn sé nhu 161 Jack néi.

Jack van tiép tuc cau chuyén cua minh:

- Chang phai Joy ciing ting noéi “Khi anh cam thdy sdang khodi thi moi
nguoi xung quanh ciing sé cam thdy sang khodi” sao? Dé toi néi véi anh
diéu nay, George. C6 rat nhiéu khach hang ctia t6i da noi rang, ho mua hang
ctia chiing t6i khong phai chi vi thich san phdm d6 ma con do su nhiét tinh
clia cac nhan vién tiép thi. Nguoi ta thuong khong quan tim dén viéc anh
lanh dao phong ban nao hay dam nhiém budi gidi thiéu san pham nao. Piéu
ho quan tam chinh 1a thai do cia anh ddi véi cong viéc ra sao ma thoi.

Joy im 1ang nghe cudc chuyén tro gitra Jack va George. Khi Jack ngung lai,
co tiép loi:

- Nhung nhu thé khong c6 nghia 1a anh song gia dbi, cuong diéu hoa tat ca
dau, George. Long nhiét huyét ma t6i va Jack noi dén & day chinh 1a long
nhiét huyét chan chinh. Anh khéng can phai gong minh dé séng cing no.
Hay dé moi chuyén dién ra mot cach tu nhién béng cach séng vOi tat ca su
s6i noi, nhiét tinh ctia minh. Anh hdy lam diéu d6 ngay tir bay gio dé bién
minh thanh trai tim ctia nhém. To6i d3 néi véi anh rdi ddy: Trai tim chinh 1a
khoi ngudn cua su song trong moi té bao. Vi thé, khi anh phat ra nguén
ning luong tich cuc, moi ngudi xung quanh sé bat dugc tan s6 ctia nd. Hiy
dé chung thuyét phuc moi ngudi trong nhém va hay cho ho biét rang, chinh



ho ciing c6 kha ning trd thanh mot Sép Nang luong va 1a trai tim cia to
chtrc, du ho 1a ai hay dang & vi tri nao.

- Vay c6 phai nguyén nhan khién nhoém cua toi trd nén toi té nhu vay 1a do
to1 da phat ra nhiing tin hi¢u nang lugng ti€u cuc moi ngay? - George hoi.

- Rét tiéc khi t6i phai ndi voi anh dung 13 nhu vay. - Jack dap. - Nhiing
nguoi tiéu cuc thuong cd6 khuynh hudng tao ra nhitng gia tri ti€éu cuc va
nguoc lai. Nang luong cta bat ky cong ty hay to chiic nao ciing can duoc
nuodi dudng bang nang lugng va 1ong nhiét huyét ctia nhitng nguoi lanh dao
va ctia mdi thanh vién trong to chic d6. Dan dan, nguén ning luong gop
nhit ndy sé tic dong trd lai ning luong clia moi ca nhan va tao ra mot chu
ky bat tan. Vi thé, khi duoc hoi tai san quy gia nhat trong cong ty minh, t6i
da tra 101 rang d6 1a ngudn ning luong tich cuc. Qua that, chinh ngudn ning
lwong nay da giup ching t6i dat duoc thanh cong nhu mong mudn.

- Nhitng s6 liéu s& chimg minh duoc diéu d6.- Marty néi bang giong chic
chan. - Daniel Golema, tac gia cuén Emotional Intelligence (Tri tué cim
xtic) cho biét, cac cong ty c6 moi truong 1am viéc tich cuc bao gio cling c6
ning suat lao dong cao hon nhitng cong ty cing diéu kién nhung tiéu cuc.
Mot diéu quan trong nita 13, néu anh dau tu vao cac cong ty tich cuc thi
luong bong ciing nhu cac khoan thu nhap ciia anh s& cao hon rat nhiéu.
Piéu do chiig to réng, van hoa tich cuc cling c6 kha nang tao ra lgi nhuan.

- Anh nghe rdi day, George? - Joy noi. - Tat ca déu lién quan dén ning
lugng. Piéu ma anh thiéu bay gio' chinh 13 10ng nhiét huyét. D6 chinh 1a bi
quyét thanh cong cua rat nhiéu cong ty, to chirc. Ba dén lac anh trang bi cho
minh mot cai déng ho ning luong cap cao roi d6. Anh d3 sin sang chua?

- T6i d3 sin sang! - George nghe nhu c6 mot dong ning luong dang chay
trong co thé minh. Du chiéc xe con cach vin phong hon nim phut nira
nhung bong dung, anh mudn xudng xe va chay ndt quing dudng con lai.
Song, anh biét minh can phai gilt gin ngudén ning luong na dé hoan thanh
t6t cong viéc ngdy hom nay. Anh quyét dinh ng6i lai trén xe va chd xem Joy
c6 con din do gi nira khong. George da dung, boi quy tic tiép theo da gitp
anh hoc dugc cach thay d6i moi thir mot cach toan dién.






26. YEU THUONG HANH KHACH CUA BAN

Joy van tap trung vao tay lai trong khi suy nghi xem minh nén néi gi tiép
theo. Co nhin thang vé phia trudc va thay xa xa, phia bén duong c6 mot
bang hi¢u ghi dong chir: “Tinh yéu chinh la dap dan”. Co chi cai bang do
cho George va moi nguoi trén xe.

- That tha vi! - Joy ndi. - Lam thé nao ma nhirng dau hiéu cudc song ludn
xuat hién dung lic dé huéng dan ching ta nhu vay nhi? Piéu d6 ching to
rang, néu dé tam tim kiém, ching ta s& ludn thay nhitng dau hiéu can thiét
cho hanh trinh ctia minh. Néu str dung nhitng dau hiéu nay dé xac dinh
hudéng di va nghe theo ching thi nhat dinh, ching ta s€ nhan duogc sy gitp
dd can thiét. Nhimng nguoi tot s& duoc gitp dd, cong 1y s& duge thuc thi va
nhitng y tudng sang tao s€ gitp con ngudi vuot qua duoc moi kho khan, thu
thach. D6 1a cach phat huy tac dung cta quy tic nay. Du khong tao ra cac
quy tic nhung toi hiéu va biét cach hudng dan lai ngudi khac.

C6 nhin George va noi tiép:

- Nhitng dau hiéu d6 dugc danh cho anh day, George. Hay loai bé nhiing
nghi ngo trong anh bdi vi Danny sap mang dén cho anh quy tac s6 tam day.

Danny gio cai bang 1én:
Quy tic 8: Hiy yéu thwong hanh khach ciia ban

- Pung bo qua quy tic nay, George. Tinh yéu chinh 1a dép an cho thanh
cong cua nhém anh noi riéng va cua moi to chirc nd1 chung. - Joy noi.

George that sy ngac nhién, chua ai n61 vo1 anh vé moéi quan h¢ gitra tinh yéu
va kinh doanh ca.



- Long nhiét huyét rat quan trong nhung tinh yéu méi chinh 1a dap an cia
moi van dé. Pé that su khoi nguén tral tim va lanh dao voi nguén nang
luong tich cuc thi anh phai biét yéu mén hanh khach ctia minh. Anh phai tré
thanh mot thoi Nam cham Yéu thuong. - Joy qua quyét.

Moi nguoi ¢ dong thanh:
- Nam cham Yéu thuong!
- Nam cham Yéu thuong la céi gi vay? -

George dua mat nhin xung quanh. Anh ty héi liéu minh ¢6 can biét cau tra
161 hay khong.

- Anh khong thé tr& thanh thoi Nam chdm Yéu Thuong néu chi biét mic
nhiing bd canh sang trong, xrc nudc hoa xin hay chia s¢ nhiing chai rugu
dat tién dau. - Joy noi.

“Thdt may la minh khéng méc nhitng bg canh dat tién hay ding ruwou quy”,
George tham nghi.

- Anh c6 thé tro thanh thoi Nam cham Yéu thuong khi biét yéu mén tat ca
moi nguoi, - Jack giai thich, - tr cac thanh vién trong gia dinh, nhan vién,
cap trén cho dén khach hang cua minh. Anh s& tré thanh thoi Nam cham
Yéu thuong khi san sé tinh yéu cia minh mot cach hao phong. T6i biét viéc
néi dén tinh yéu thuong trén thuong truong ngay nay 1a viéc hoi ky la.
Nhung dung diy, George a. Tat ca ching ta déu mudn duoc yéu thuong
chan thanh.

George nghi vé José va dong y véi nhiing gi Jack vira noi. Sau do, anh ké
cho ho nghe vé Jos¢, vé mong mudn dugc nhin nhan va quan tam dang mirc
cua anh ta cling nhu 161 hira cia minh.

- Tinh thuong 12 tit ca nhimg gi José chd doi, George a. Anh c6 thé thudng
cho anh ta nhiing gia tr1 vé€ vat chat nhung chac chac mdt ngay nao do, tat



ca s€ bi quén lang va cam giac han hoan khi anh ta nhan dugc ching s€ phai
nhat. Chi ¢6 tinh yéu thuong va sy quan tdm that 10ng ctia anh mdi ton tai
vinh vién. D6 1a diéu quan trong nhat! José va cac nhan vién khac cua anh
déu mudn biét anh c6 that su quan tam dén cudc séng va tuong lai cua ho
khong. Piéu nay khong chi lién quan dén anh, cong viéc cia anh ma con
lién quan dén ho nita. Anh s& luén nhan vé nhitng gi minh da cho di. Vi thé,
khi anh that sy yéu mén va quan tdim dén nhirng ngudi xung quanh thi chac
chic ho cling s€ yéu mén lai anh va tan tuy véi anh. Ho s€ mang dén cho
anh nhiing sang kién tha vi ciing nhu lam viéc hiéu qua hon. Anh biét
khong, George, mot nhan vién ban hang gidi chinh 1a mdt thoi Nam cham
Yéu thuong. Anh ta quan tdm dén loi ich ctia khach hang va tao duoc an
tuong tdt v6i ho. Khi d6, ho trd thanh khach hang than thiét cua anh ta.
Khong nhiing thé, ho con gidi thiéu anh ta v6i nhiéu nguoi khac nira.
Chung ta thuong thich hop tdc véi nhiing ngudt ma minh c6 cdm tinh. Khi
cam nhan dugc tinh cdm va sy quan tam cua anh, cadc nhan vién trong nhom
s& mubn ¢ lai trén xe anh du n6 di dau ching nita. Long nhiét huyét thu hat
ho 18én xe nhung chinh tinh yéu thwong méi 1a yéu t gitt chan ho lai bén
anh.

- Piéu nay nghe rat tha vi, Joy. - George néi du long van con ngd vuc. -
Nhung 1y thuyét 1a mot chuyén, con thuc hién lai 1a chuyén khac. Toi nghi
viéc trao nhau nhiing cai 6m trong cong viéc khong phai 1a diéu pho bién
cho lam. Lam thé nao dé ap dung duoc tat ca nhitng diéu co vira ndi vao
cong viéc moi la van dé. Lam sao dé vuot qua dugc dinh kién cho réng, tinh
yéu thuong chi 1a thtr yéu trong cong viéc va né chi danh cho nhiing ké yéu
duoi1?

- Y nay hay ddy. - Jack néi. - Qua that khong dé chut nao. Xua nay, rat it
nguoi dé cap dén tinh thuong trong kinh doanh. Nhung hay thir 4p dung n6
bang tat ca quyét tAm ctia minh, anh s& thay duoc su khac biét. Nhitng ké
xem nhe tinh thuong yéu 1a nhiing ké chua biét dén gia tri ciia nd. Va chac
chan ho ciing chua biét gi dén cac nghién ctru dic biét nay. Hay cho ho biét
di, Marty.

Marty giai thich cho moi ngudi hiéu sy khac biét giita nhiing suy nghi tich
cuc, day tinh thuong yéu véi nhitng suy nghi ti€éu cuc va gian dir.



- That sai 1am khi nhiéu nguoi cho rang, tinh thuong yéu la cam xuc yéu
dudi. - Marty néi. - Boi vi ddy 1a mot trong nhitng cam xtc manh mé nhat
cia con nguodi. Khi ching ta ¢6 dugc nhitng suy nghi tich cuc day tinh
thuong yéu, chic chan khi d6, ta s& thady manh m& hon viéc chi nuodi dudng
nhitng suy nghi tiéu cuc hoac gian di.

- Qua la mot tin tic tot lanh. - Jack noi. - P6 1a cach dé ching ta bién sirc
manh cua tinh yéu thuong thanh hanh dong. Nhung dé lam duoc diéu nay,
chac chan chung ta phai ton rat nhiéu thoi gian, cong strc. Toi dd ap dung
nam phuong phap dé yéu thuong hanh khach ctia minh & cong ty va chung
d3 mang lai hiéu qua rat thiét thuc.

Jack noi va trao cho George nam chién lugc ma ong da ap dung. George
chua kip doc k¥ thi thay xe da sap stra dén cong ty anh.

- Oi! Ching ta khong du thoi gian dé tim hiéu hét nim chién lugc nay. Co
phuong phap nao dé toi ap dung ngay bay gio khong? - George hoi, nhin
quanh xe mot luot.

- C6 nhiéu hon 1a mot diy, George a. - Joy néi. - Tinh yéu 1a ca mot qua
trinh chir khong phai chi 1a muc dich va né ludn can dugc dudng nudi can
than. Piéu anh can lam ngay bay gio 1a hiy tap trung tim kiém nhiing diém
t6t dep nhat & cac thanh vién trong nhom cta anh. D6 chinh 1a cach dé anh
c6 thé yéu mén duoc ho. Hay kham pha nhiing gié tri tiém an bén trong con
ngudi ho néu anh mudn ho toa sang.

- Gidng nhu vién da phai khong? - George hoi.

- Ping vay. Giong nhu vién da, George a. T61 dang cho anh hoi t61 vé vién
da do. Anh van con gilt n6 ch? - Joy hou.

- Con chu. Pay nay! - George chia vién da ra cho c6 xem.

- Vay thi tot. Anh s& biét tay t6i néu anh 1am mat né. - Joy cudi 16n.



Joy rat mdt cai khan uét dua cho George.
- Hay lau vién da di, George. Lau ky vao.

George lam theo 101 Joy va trudc mat anh, cai vé mau den cua vién da dan
bién mat, thay vao d6 1a mot mau vang éng anh.

- O! Sao giéng thir ma tdi da nghi vay? - Anh thot 1én.
Joy lay vién da trong tay George, tir ton dap:

- That may man 13 anh d3 khong danh mat no. Anh thay d6, George. Du bi
boi1 ban bén ngoai nhung vang van la vang. N6 cling tuong tu nhu cac thanh
vién trong nhom cua anh vay.

Piéu anh can 1am 1a phai nhan thirc duoc nhitng “gia tri vang” d6. Hay gitp
ho tim thdy vang bén trong con ngudi ho. Hay giup ho kham pha stitc manh
ndi tai dé c6 thé 1am nén nhitng diéu ky diéu. Khi lam duogc diéu do, stc
manh ctia nhom anh s& ting 1én rat nhiéu va tinh thuong yéu sé& duoc lan
toa. D6 1a tat ca nhitng gi ma anh c6 thé 1am dé tré thanh Sép niang luong.
Khi anh gitip nguoi khac phat huy dugc sttc manh cua ho thi cling chinh 1a
luc anh phat huy strc manh cta chinh minh.

Khong khi trén xe hoan toan yén ang. Moi hanh khach déu hiéu y nghia cua
thot khac nay doi voi George. Anh da san sang dé lam moi viéc.

Joy boc 16 vé han hoan khi quan sat nhitng thay doi trén khudén mit George.
C6 va nhiéu nguoi khac da chia sé voi George nhitng diéu can thiét nhat dé
anh c6 thé tao ra nhing thay d6i bat ngd trong hai ngay téi. Va co biét anh
da san sang dé lam diéu d6. Co6 khong chi muén George thanh cong trong
budi gidi thiéu san phdm mai ma con nhiéu hon thé nira. C6 mudn George
hiéu rang, du budi gidi thiéu san pham c6 thanh cong hay khong thi anh
cling khong nén dé né anh hudng dén nhiing ké hoach khac. Nhitng quy tic
ma ¢ truyén cho anh c6 thé gitp anh x4y dung va su nghiép nhu y & bat ky
noi nao, bat ky thoi diém nao. Nhitng quy tic d6 sé tao nén sttc manh cho



anh va budi giéi thiéu san phdm maoi vao thir sau chi 1a mot budc nho trong
hanh trinh dai sap t&i ctia anh.Nhung dé that sy yéu thich hanh trinh cta
minh, George can biét thém hai quy tic nita. Hai quy tac quan trong nay s&
gitip anh x4y dung cho minh mot cudc séng manh mé va y nghia.

- Hom nay khong con thoi gian nita. Ngdy mai chung ta sé& tiép tuc. - Joy
noi trong khi dap thang xe.

Trong luc George budc xudng xe, Joy noi thém:

- Hay cho di tat ca nhiing gi anh c6, George a! Hiy nhé rang, long nhiét
huyét va tinh thuong yéu chinh la chia khoa cua moi van dé. Va dung quén
yéu thuong gia dinh va chinh ban than anh. Hay chia sé tinh yéu ctia anh va
chung t61 s€ nap lai cho anh vao ngay mai!

George vay tay chao Joy véi nu cudi tu tin. Anh d3 san sang chia sé véi tat
ca moi ngudi tinh yéu thuong va nghi luc ciia minh. Joy quay sang Jack va
bat gap anh nhin cua ong.

- Anh ta da san sang roi. - Co noi.

- Pling vay! - Jack dong tinh.



27. NHUNG QUY TAC YEU THUONG

Vira di, George vira doc to gidy Jack dua cho minh ban ndy. Nam phuong
phap yéu thuong hanh khach cta Jack hap dan dén mtcc George phai tim
mot cai ghé dé ngéi va doc lai chung mot cach cham cha. “Néu phai cho di
tinh thirong yéu thi minh nén bdt dau né ngay tir hém nay”, anh nghi, “Vi
thé, tot hon hét la minh nén doc hét nhitng quy tdc nday ngay bay gio”.

5 CACH PE YEU THUONG HANH KHACH CUA BAN

1. Danh thoi gian: Hay chim séc mdi quan hé gitta ban v&i nhiing ngudi
ma ban yéu thuong bang cach danh thoi gian cho ho. Ban khéng thé chim
soc moi quan hé vo chong ciia minh néu chi ngdi xem ti-vi ciing nhu khong
thé quan tdm dén ddi tic va dong nghiép néu chi biét ngoi tai ban lam viéc.
Vi thé, hdy hoa minh vao cudc séng cua nhitng nguoi xung quanh dé hiéu
rd hon vé suy nghi va cam xtc cta ho. Hay tim nhirng an s6 bén trong con
nguoi ho. Chiam lo cho cac méi quan hé nay ciling gidong nhu viéc ban chim
soc mot khu vuron nudi dudng cac mbi quan hé ctia minh bang tinh thuong
yéu va tip trung hoan toan vao nd. Pung dé tAm tri bi chi phdi boi nhing
van dé ngoai 1&. Ban s& cam nhén dugc su khac biét khi toan tAm toan y cho
mdi quan h¢ hién tai.

2. Hay lang nghe: Mot trong nhitng k¥ ning quan trong nhét ctia ngudi
quan 1y cép cao chinh 1a kha ning lang nghe. Khi ling nghe, ban s& thau
hiéu dugc tam tu va nguyén vong ciia cic nhan vién ctia minh. Tat ca chung
ta déu c6 nhu cau duoc ling nghe va thau hiéu. Vi thé, hiy ling nghe!
Nhung thay vi lang nghe mét cach thu dong, ban hiy lang nghe bang ca trai
tim minh, va nhiét thanh tham gia vao nhiing van dé dang dugc ban luan.
Su thau hiéu va cam thong chinh 14 yéu t6 quan trong nhat. Chac chan khi
nhan duoc sy quan tdm nay, cac nhan vién cua ban s¢ rat cam dong va ho sé
toan tAm toan ¥ v4i ban. Hiy nhin thang vao mat ngudi doi dién va cho doi
cu tra 10i khi ban héi ho mot van dé nao do.



3. Pdnh gid va c¢éng nhdn: William James timg cho rang: “Khdt vong sdu
tham nhdt trong bdn chdt con nguwoi la long khao khat dwoc danh gid va
cong nhan dung mirc”. Nhung sy cong nhan chi that sy c6 y nghia khi ban
thuc hién né mot cach riéng biét va doc ddo. Hay nhin nhan va tran trong
cac nhan vién cia minh vi nhiing gi ho da dong goép va thé hién. Mot ngudi
lanh dao cho biét 6ng thudng giri dén nhan vién nhiing tim thiép viét tay
thay vi buu thiép dién tor. Cam nhan dugc sy quan tam dac biét cia ong, cac
nhan vién da nd luc hét minh va gin bo hon véi cong ty. Trong khi d6, mot
s6 cong ty cho phép nhan vién ctia ho phat huy tinh ca nhan trong cong viéc
dé lam ting cam hing cua ho. Va diéu quan trong nhat 13 kip thoi tuyén
duong, khen thudng nhitng dong gop cua ho.

4. Phuc vu: Cang & vi tri cao trong to chirc, ban cang phai y thirc dugc trach
nhiém ctia minh ciing nhu sin sang phuc vu cap dudi thay vi bat ho phuc vu
lai. Hay phuc vu vi sy phat trién ctia mdi c4 nhan va tuong lai cua ca to
chtrc. Hay dé “hanh khach” cam thiy yéu thich, gin b6 lau dai véi cong
viéc va cudc séng hién tai, cling nhu luon mudn & lai trén xe cta ban. Ban
phuc vu cho su phét trién ctia nguoi khac bao nhiéu thi s& nhan vé su quan
tam ctia ho bay nhiéu.

5. Phdt huy ndng lyc ciia nhdn vién: Day chinh 1a quy tic quan trong nhat
va 1a cach tot nhat ma ban, voi tu cach mot 1anh dao, c6 thé lam dé biéu 10
su quan tdm doi voi nhan vién ciia minh. Hay giup ho kham pha sitc manh
ndi tai cling nhu phat huy hét ning luc. Khi 1am duoc diéu do, ban khong
chi giip nhan vién ctia minh téa sang ma con nang cao tinh sang tao cta ca
nhom, va cua chinh minh.



28. NOI SO HAI VA NIEM TIN

George budc vé huéng thang mdy trong tim trang thoai mai va ty tin. Anh
d3 san sang truyén cam hting dén tat ca cac thanh vién trong nhom cuia
minh. Thé nhung, khi nghi dén nhiing thach thirc dang cho phia trude, cam
gidc chan nan lai xuat hién trong suy nghi ciia George. “Chuyn gi sé xdy ra
néu ho khéng dong cam véi minh?”, anh ty héi, “Hodc néu minh khong
truyén dwoc cam hu’ng cho ho thi sao? Liéu bat dau bdy gio c¢é tré qua
khong? Cam giac hoi hop bao trum 14y anh. George nhin ra ngoai cua so.
Anh biét nhitng gi Joy va Jack néi 1a sy that, nhung dé ap dung chung trong
cudc séng lai 13 diéu chang dé dang gi. George gan nhu thiy bé tic giita Iy
thuyét va thuc hanh.

Thang may mo ra roi dong lai nhung George van khong hé nhiic nhich. O
trén xe buyt, anh cam thay an toan bao nhiéu thi bay gid, anh lai hoi hop
bay nhiéu. George cam thidy minh nhu mot dau si da bi xiéng, dang cd stic
vat 1on vo1 mot béy su tur chéng hé biét nhan nhuong. Pau 6c¢ anh hoan toan
bi nhitng suy nghi tiéu cuc xam chiém, dén murc anh cam théy run so¢ that su
khi Michael budc dén.

Michael 1én tiéng trudc:

- Toi rat lay lam tiéc vé nhiing 15i minh da néi véi anh hom trude, George a.
Vi thé, hém nay t6i dén ddy mong anh cho tdi gop mit trén xe ctia anh, du
t6i biét nd da lan banh. Tdi nghi minh ¢ thé lam diéu gi d6 hitu ich va dua
nhom clia chung ta tién 1én. Jamie noi voi toi rang anh da thay d6i rat nhiéu,
cling nhu khong khi trong nhém dé bat dau c6 nhitng chuyén bién tich cuc.
Mong anh cho t61 thém mdt co hdi nira.

George cb ging hit thd that sdu va dtng thang ngudi. “Liéu cé nén cho
Michael mot co hoi nita khong? Co thé anh ta van la mot “con ma” hut
Nang luong va sé khién cho hanh trinh cua minh tro nén khon don. Nhung



biét dau moi chuyén sé thay doi”, George nghi. Anh nhd dén mot bai bao
viét vé Richard Branson ma minh d3 dugc doc cach diy khong 1au. Bai bao
viét réng, Richard Branson da cho thudc cép cua 6ng thém modt co hoi, va
sau d6, nguoi nay da tré thanh mot trong nhitng cong sy dang tin cdy nhat
cia 6ng. Su phan van ctia George bdng chdc tiéu tan. Anh gat dau roi tra
101:

- Puoc roi! Toi s& cho anh thém mot co hoi nita. Nhung diéu toi yéu cau &
anh bay gio 1a anh hady tr¢ thanh mot sép Nang lugong.

- Sép gi? - Michael

- Lén phong rdi toi s& giai thich cho anh rd. Hay chuan bi tinh than cho sy
thay doi trong ngay hom nay, Michael.

Thang may lai m¢ ra va Michael budc vao.
Anh ta quay lai héi George:

- Anh khong 1én ha George?

- Anh 1én trudce di. Vai phut nira to1 s€ 1én.

- Cam on anh vé moi chuyén. - Michael n6éi vé1 giong thanh that. - To1 s€
khong dé anh that vong dau.

Luc thang may chuan bi dong lai, George noi:

- Rét vui vi anh d3 tro lai.

George nhin ra tram xe buyt qua 16p kinh va nghi vé nhitng chuyén vira xdy
ra. Joy bdo anh hay tim kiém nhiing dau hi€éu va dung ching lam bién bao
cho hanh trinh cua minh. George tu hoéi liéu Michael c6 phai 1a mot dau

hi¢u hay khong.

Co thé viéc Michael dén xin thém mdt co hoi nita dong nghia véi viéc ca



nhom di san sang theo chan George, cling nhu anh da sin sang dan dat va
yéu mén tat ca ho. Trudc day, Michael 1a mot chudng ngai vat nhung c6 18
bay gio thi khong. George c6 cam giac minh da di dung duong va nhiing
chuong ngai vat dang dan duoc loai bo cho xe cua anh qua. Va trén hét,
George c6 cam giac nhu minh vira bung tinh sau mot gidc mo day so hai.
Michael d3 dén kip lac dé danh thirc anh day. “Con ma” nay da tr¢ lai doi
hinh ding luc nhém cta George can nhat.

Suy nghi nay khién George nhé dén gidc mo cia minh hém trudc, va bong
hiéu duoc né mot cach rd rang. Gidc mo d6 cling 1a mot dau hiéu. N6 bao
trude cho George biét nhitng chuyén s& xay ra. Anh chinh 14 tai xé cta chiéc
xe, c6 quyén dua ra quyét dinh riéng. Quyét dinh tin twong va gitr lai
Michael 1an nay c6 thé dua chiéc xe tién vé phia trudc nhung cling ¢ thé
khién anh phai tra gia dat. Nhung du thé nao, George van thay hai long. {t ra
anh hiéu minh da c6 mot quyét dinh sang sudt khi biét dat niém tin vao
tuong lai thay vi tir bo tat ca. Jack da néi rang Sép Nang luong 1a ngudi biét
vuot qua tit ca nhitng thtr thach cta cudc séng bang cach tién vé phia trude
v6i niém tin va su lac quan. Va day 1a nhitng gi George da thuc hién. Anh
biét rang niém tin va nghi luc nay sé& tiép tuc dan dit minh vuot qua nhiing
thach thirc dang cho phia trude. Cac dau hiéu sé gitp anh di ding hudng va
cho anh biét khi ndo thi nén hanh trinh cta minh. “Minh sé khéng dé néi so
hdi tiép tuc xam chiém suy nghi ciia minh nita dau”, anh tham nghi, “Hon
nita, ngueoi ta chi néi ‘budc nhay cia niém tin’ chir khéng bao gio néi ‘budc
nhay ciia néi so' hdi’. Néu minh cé niém tin vao ban than, ciing nhuw nhitng
nguoi khdc, thi niém tin d6 sé lan truyén va moi nguwoi cé thé tin tuéng lan
nhau”. Lic nay, ndi s¢ hai cia anh di bién thanh niém tin va quyét tim.
George budc vao thang may. Anh da that su sin sang dé tao ra mot budc
ngodc trong doi minh.



29. NGAY HOM SAU

George dting thd doc sau khi ¢ strc chay dén tram xe buyt. Anh khong thé
tin minh c6 thé ngl quén vao sang nay. Hom qua, anh d3 ¢ lai vin phong
dén 11 gid dém dé cung Michael va José ban ké hoach cho budi 1& ra mat
san pham méi. Khi vé nha, anh con lam viéc thém ba gio nita nén sang nay,
anh khong thé nghe dugc tiéng dong ho bao thirc. Hom nay 1a tht nam. Nhu
vay, chi con mot ngay nita 13 dén budi gidi thiéu san pham. Chua bao gio
George can ndi chuyén voi Joy va Jack nhu hom nay. Nhung khi anh vira
chay dén thi chiéc xe ciing vira chuyén banh. George c6 dudi theo nhung vo
ich, chang ai nghe thay tiéng cta anh ca.

George trd lai tram chd, ngdi xudng ghé va cam thidy mot ndi that vong trao
dang trong 1ong. Vay 1a anh d3 khong thé ké cho ho nghe vé nhitng chuyén
da xay ra trong ngay hom qua cua minh. Anh khong ngo moi nguoi lai
hudng tng long nhiét huyét ciia anh dén nhu vay. Anh rat muén ké cho moi
nguoi trén xe nghe cudc hop ciia nhom da dién ra nhu thé nao ciing nhu
viéc anh da giai thich cho ho khéi niém “Sép Ning luong” ra sao.

Khi no6i chuyén véi José, George htra sé ting lwong cho anh ta néu anh ta
khong thoi viéc. George ciling néi voi José rang, du chuyén gi xay ra chang
nita, anh ciing hy vong ca hai van 13 ban tot cia nhau. Anh ciing da chia sé
tinh thuong yéu v&i cac nhan vién ciia minh va tin rang ho da cam nhéin
duoc n6. Nhom cua anh da duoc tiép thém nang lugng va ho da c6 mot
ngay lam viéc day hiéu qua.

Picu George lo lang luc nay la liéu t6i nay c6 bao nhiéu ngudi s& ¢ lai 1am
viéc cung anh. T4t ca déu can duoc chuan bi hoan hao, tir 4nh sang, hinh
anh, hi€u itng am thanh cho téi phén ndi dung chinh. Pac biét lic nay, anh
can biét bao nhitng 16i khuyén cua Joy va Jack. Vay ma anh di 15 mat
chuyén xe. “Minh phdi doi chuyén xe sau va diing thoi gian nay dé suy nght
ra mét gidi phdp nao dé. Piéu quan trong la minh phdi giiv dwoc tinh than



lac quan trong moi tinh huéng”, George tu nhu. Gan day, George da lac
quan hon rat nhiéu nén anh khong muén bat ky suy nghi tiéu cuc nao lam
t6n hai dén minh. Anh nhé dén 16i khuyén cta Joy hom trudc va c6 gang
tap trung vao tung hoi thé ciia minh.

Budc vao phong, George ngac nhién khi thdy mot 14 thu nam ngay ngan
trén ban lam viéc cua anh. Nhitng dong chit to, rd khién anh khong thé
khong mim cuoi. Do 1a buc thu cua Joy. Co viét:

“George, t6i biét dém qua anh thirc rdt khuya dé lam viéc nén da khéng bt
kip chuyén xe sing nay. Nhung anh dung nghl la t6i vira l1di xe vira viét ld
thw nay nhé. Téi biét anh dang can quy tdc sé chin nay nén dd nho Janice
viét va Marty chuyén 1d thu nay vao van phong cho anh.

Quy tic 9: Hay lai xe c6 Muc dich

Muc dinh la logi ndang heong toi wu cho hanh trinh cuéc séng. Anh sé khéng
bao gio cam thdy mét méi hay chdn ndn khi ldi xe c6 muc dich. Téi biét anh
dang dén hét tam sikc cho budi ra mdt san pham sdp téi, nhung dwong nhw
anh dang tw héi muc dich tiép theo ciia minh la gi. Theo thoi gian, moi viéc
déu tré nén nham chdan néu ching ta khéng biét cach duy tri sw hdp dan ciia
né. Bé téi cho anh mét vi du nhé.

Me Teresa dén tham mot nha may & An Dé. Tinh co, ba nhin thcfy mot nguoi
dan ong dung trong goc xuong, vira vui vé ngam nga mot diéu nhac viea lap
rap cac oc vit.

- Ong dang lam gi vdy? - Me hoi.

- Téi dang san xudt mdy bay. - Ngwoi dan éng dap.

- May bay? - Me ngac nhién hoi lai.

- Puing vdy! - Nguoi tho tra 1oi. - Vi néu khéng cé nhitng con vit nhé nay thi
may bay khong thé nao cdt canh dwoc.



Téng thong Lyndon Johnson dén tham NASA (chi thich: Co quan Hdng
khong - Vil tru My). Trong luc dao buoc o sanh chinh, ong di qua mot nguoi
dang lau san nha. Anh ta lau mot cach nhanh nhen voi miéng gié trén tay.

Téng thong lai gan va néi véi anh ta rdang, éng chua timg thdy mét nguoi
lau nha nao gioi nhw anh ta, va anh ta da dap lai rang:

- Thwa Ngai, toi khong chi la mot nguwoi lau nha, toi con giup dwa nguoi lén
mat trang nita.

Anh thdy d6, George, dau chi ldp nhitng con oc vit thi nguoi the kia van
hwéng dén muc dich I6m lao hon. Diéu nay gitip éng ta luén thdy yéu nghé
ciing nhiwr hoan thanh xudt sdc céng viéc ciia minh. Nguwoi ta goi t6i la mét
tai xé xe buyt, nhung t6i thay muc dich ciia minh cao ca hon thé rat nhiéu.
T6i la mét Pai sir Ning lwong va givip moi ngueoi thay déi suy nghi, cudc
song ciia ho. Chdc chan réi lic ndo do, cong viéc 1di xe sé tré nén nham
chan - moi céng viéc déu nhw vdy cd! Nhung khi nghi dén nhitng hanh
khach dac biét cua minh, toi lai cam thd'y hanh phuc. Do la ly do tai sao
moi nguoi thich o lai trén xe cua toi. Khi nap cho minh nang lwong cua muc
dich, anh sé tim thdy long nhiét huyét, niém dam mé va sw phi thuong trong
nhitng viéc binh thuwong. Muc dich chinh la diéu cudc song huéng dén. Tat
ca moi nguoi déu cé gang tim cho minh mét muc dich cu thé. Va day ciing
chinh la nhiém vu cua anh luc nay.

Nhiét huyét & méi nhdn vién sé quyét dinh nhiét huyét ciia cd céng ty va
nguoc lai. Thé nhung, mét thuc té dang buodn la ngdy nay, méi trieong lam
viéc ciia nhiéu céng ty khéng c6 kha néng tao nén sy hieng khoi cho nhdn
vién. Anh con nho hdu qua cua moi truong lam viéc tiéu cuc ma Marty da
néi hém truée khéng? Khéng nhitng thé, day ciing chinh la nguyén nhan bo
viéc phé bién nhat hién nay. Pirng tré thanh ngwoi lanh dao chi biét truyén
cam hitng cho nhdn vién ciia minh khi ¢6 mét di an 16m, hodc sdp phdi nép
ban ké hoach quan trong, hay khi céng viéc gdp khé khan. Céach diéu hanh
nay sé khong ton tai lau dai va chdc chan no ciing khong tao ra thanh qua
nao lon lao dau. Hay thuong xuyen cé vil tinh than lam viéc va truyén cam
hitng dén nhan vién cia anh bang nhitng muc dich cu thé, lau dai. Vi theé,



triwde ngay ra mat san pham, anh hdy tim kiém cho ban than ciing nhw cho
cd nhoém mét muc dich lon lao hon dé né tré thanh dong luc cho tat ca moi
nguoi sau nay. Tat nhién, téi khéng thé givp anh hoach dinh twong lai ciia
anh dwoce, béi chi ¢é anh méi lam dwoc diéu d6 thoi.

Hay nhé rang anh dang la tai xé, George a. Anh can c¢é mdt tam nhin chudn
xdc va phdi truyén dat dwoc muc dich ciing nhw mong muén ciia minh dén
moi hanh khach trén xe. Mot khi ho da d&ng hanh cung anh thi nhat dinh,
ho sé nélwc hét minh dé cung anh vuot qua moi thw thach cua cudc hanh
trinh.

Jack nho t6i nhdn véi anh rang, éng dy ciing ting trdi qua nhiéu dém thirc
trang triede nhitng budi hop bdo 1om cho dén khi hoc dwoc quy tic nay. Vi
thé, hdy ldi xe c6 muc dich ngay tir hém nay va nuéi duwéng muc dich dé
trong sudt hanh trinh ciia anh, dé moi nguoi cé thé dong hanh véi anh moi
liic moi noi, ké ca khi xe bi hong. Chia sé muc dich sé tiép thém ndang lwong
cho nhém cia anh va khién ho gan bé véi nhau hon. Hay chia sé né,
George.

»

Joy

George lac lic dau va mim cudi. Cach day gan hai tuan, xe cia anh bi xep
16p, anh gan nhu mat hét hy vong. Thé nhung bay gio, du da bi nhd chuyén
xe buyt ctia Joy thi anh van nhan duoc quy tic s chin va biét minh nén lam
gi tiép theo. Dudng nhu ho ludn biét chinh xac nhiing gi anh dang tim kiém
cling nhu nhitng cau hoi ctia anh. Nhung diéu George quan tam luc nay la
lam thé nao dé dé tai bong dén thu hut duge su chil y ciia moi ngudi. Trong
lac suy nghi, George nhin thdy mot manh gidy khac dinh kém. Do 1a thu
cua Marty.

“Chao George, Marty ddy. Téi nghi nghién civu dwdi ddy c6 thé phan nao
gilip ich dwoc anh. Nghién ciru nay dwoc tién hanh véi hai déi ché tao mady
bay. Mét doi dwoc quan sat mé hinh mdy bay mau hoan chinh va muc tiéu
ma ho dat ra chinh la hoan thanh né trén thuc té. Trong khi do, doi con lai
khéng dwoc nhin thay mé hinh tong qudt va dwgc chia thanh nhiéu nhém
nhé dé thiét ké nhitng bo phdn riéng biét. Két qua la nhom biét dwoc muc



tiéu da lam viéc hiéu qua gdp doi nhom kia va ho hoan thanh cong viéc chi
bang nwa thoi gian cua nhom kia. Toi nghi anh hiéu tqi sao toi lai ké cho
anh cau chuyén nay roi chur?

Chiic anh may man.
Marty”

Cau chuyén ctia Marty khién George ndy sinh mot y tudng tdo bao. Anh vui
dén muc chi muén gip ngay Marty va 6m cham lay anh ta. George goi
nhém cua minh vao phong hop va du dinh s€ chia sé véi ho tat ca nhiing ¥
tuéng ciia minh. Bay gid, tat ca moi ngudi di ¢ trén xe va anh mudn chiéc
xe ctia minh tién vé phia trudc bang muc dich va ngudn cam htng bat tan.
Va anh hy vong nhiing ¥ tudng cia minh phat huy tac dung.



30. CAM HUNG

Nhung thay vi trinh bay ¥ tudng ctia minh, George quyét dinh s& dé moi
nguol cung ban bac va xac dinh muc tiéu xa hon cua ca nhom. Anh nghi
diéu d6 s& c6 ¥ nghia hon ciing nhu s& tic dong dén ho manh mé hon.
George co gang truyén dat dén ho nhitng diéu Joy di chia sé voi anh, va gan
nhu ngay 1ap tirc, n6 thu ht sy chil ¥ clia tat ca moi nguoi. Ho bat dau ban
luan s6i ndi. Jamie dimg bén tim bang 16n tong két tat ca cac ¥ tudng ma
moi ngudi dong gop.

Hon mot gio dong h, Jamie da tong két y kién ctia ca nhom thanh ba nguyén
tac chinh. Ba nguyén tic nay khong chi 4p dung cho buoi 1€ gidi thidu san
pham ma con cho tuong lai lau dai cua nhom:

1. Lam viéc ¢6 muc tiéu cu thé va l1au dai. N§ luc hét minh va phat huy tinh
than sang tao dé€ tao ra nhitng chién dich marketing hi¢u qua nhat.

2. Cung nhau phat trién tinh than va chia sé ning luong tich cuc dé tat ca
moi nguoi déu trd thanh Sép Nang lugng.

3. “Chia sé 4nh sang” - dy 1a tén goi cua chién dich quang céo cho dong
san pham ti. Muyc tiéu ma ca nhom hudng dén trong chién dich lan nay
chinh 1a mang anh sang dén tat ca moi nguoi, bat ké ho 14 ai. Cong viéc cua
nhom sé& thap anh sang cho nhitng cin phong t6i, va tham chi 1a thay do6i
cudc doi clia nhitng ai bat dén 1én va cam thay anh sang d6 c6 ich cho minh.

George nhan thiy ning luong trong phong da duoc thay doi. Néu ¢ dau
budi hop, moi nguoi déu ¢b gang dé minh vuot trdi hon so véi nhitng ngudi
khac thi bay gio, ho lai cung nhau hudéng dén mot muc tiéu chung. Ho bo
qua thanh kién va “cai t6i” ca nhan dé mang dén cho nhau nhiing gop y
chan thanh nhat. Cudc chién ndi bd di cham dat. Ca nhom da dung nang
luong cua muc dich va khat khao chién thang dé mang dén cho ban thin



diéu gi d6 16n lao hon. N6 nhu giai diéu ctia mot ban giao hudng vay. Du
mdi thanh vién choi mot loai nhac cu nhung khi két hop véi nhau, ho tao
nén nhitng giai di¢u tuyét voi. Cung nhau & trén xe cua George, ho huong
dén muc tiéu xay dung mot tap thé doan két va giau ning luong tich cyc.

Cudi ngay, khi hoan thanh cong viéc, George nhin thay kim dong ho da chi
con sd 12. Anh biét Joy va Jack da dung ciing nhu cac ¥ tudng ctia minh da
phat huy tac dung. George nd nu cudi rang rd khi anh nhéan ra rang, tat ca
cac thanh vién trong nhom déu & lai lam viéc cung anh dém nay. Moi ngu’(‘yi
da ¢ trén xe cua anh va dugc tiép them nang lu’orng Khong nhu:ng thé, khi
xe cla anh chét may, ho da nhay xudng xe va day no tlen vé phia trudc.
Piéu nay rat co6 y nghia bdi ngdy mai la ngay quyét dinh sé phan cta ho ¢
cong ty nay.



31. NGAY THI PAU

Hom nay 1a thtr sau, 1a ngdy thi dau cua George. Chi méi cach day hai tuan,
anh con nghi rang no6 sé& 1a ngay két thic sy nghiép cua anh & cong ty NRG.
Nhung gio ddy, anh hy vong né s& khoi dau cho thoi ky méi va anh s& c6 co
hoi chia sé v6i moi ngudi nhitng quy tic minh da hoc duge trén chuyén xe
Ning luong cia Joy. ém qua, anh ngii rfit mudn va sang nay da phai day tur
som nhung lai khéng hé cam thdy mét moi. Nhﬁ’ng thay doi tich cuc cia
anh da nhan dugc su ung ho ciia vo con. Anh hiéu rang, du chuyén gi Xay ra
o cong ty chang nita thi cuéc hon nhan cua anh, mai 4m cta anh van s&
vitng vang, tién trién tot dep. George vui dén phat khoc khi nghe vo noi:

- Em c¢6 cam giac nhu da gip lai anh ciia nhiéu nam trugc. Du khong biét
anh da lam thé nao dé thay d61 nhung em that hanh phac vai sy tré lai lan
nay cua anh.

“Minh dd tro lai!”, George nghi trong luc ngdi trén chiéc ghé quen thudc &
nha cho xe buyt, “Va chdc chan minh sé khéng bao gio quay lai con dwong
triwde ddy nita”. Anh nghi dén Joy va ngudn ning lugng tich cuc ma co da
truyén cho anh. Anh tu nha s& 1am bat ctr diéu gi dé nguén ning luong do
khong ngirng tuon chay.

George sot rudt nhin dong hd. Pa qua gid chay ma xe van chua dén. Ngay
mai xe anh s& duoc stra xong va néu khong bi mat viéc thi tir nay, anh sé tu
1ai xe di 1am. Vi thé, co6 thé day sé 1a lan cudi cung anh gip Joy, Jack, Marty
va nhiing hanh khach khac trén xe. Trong lic George dang bui ngui xac
dong nghi dén canh chia tay thi chiéc xe s 11 tro toi.

Ctra mo, mot nguoi dan ong trén xe budc xuong. Anh ta vira di vira n61 mot
minh nhung du 16n dé moi ngudi cung nghe thay:

- Hanh phuc that nhiéu dé tranh cing thang.



Roi quay lai, anh ta hét 1on:
- Cam on nh¢, Joy!

- Ping quén diéu d6. Hanh phuc that nhiéu dé tranh cang thang! - Joy dap
lai.

“Lai mét nguon nang lwong nita sap dwoc bién doi!”, George nghi va mim
cudi khi bude 1én xe trong tiéng vo tay chio don clia moi ngudi.

- Chung t6i déu biét hom nay 13 “ngay quyét dinh” ctia anh, George a. Vi
thé, chiing t6i mudn anh biét rang chung t6i luén & phia sau tng ho anh
bang tat ca ning luong tich cuc ctia minh. - Joy noi. George cam on Joy,
Jack va Marty vi 14 thu hom trudc ciing nhu tit ca nhiing gi ho di lam cho
anh trong sudt thoi gian qua. Anh cling cam on tat ca hémh khach trén chiéc
xe Ning lugng vi sy hd trg cia ho. Anh ké cho ho nghe vé nhung gi dién ra
trong nhom ctia minh ngay hom qua tac dung ctia quy tic sé chin ra sao.

- Mét lan nira, cam on tat ca moi nguoi vi da tré thanh dong ddi cua toi! -
Anh n6i 16n.

- Vay hom nay anh cam thay thé nao? - Joy héi véi giong quan tam dic biét.

- Tbi thdy 6n. Ca nhom di sin sang. Toi cling da san sang, du c6 d6i chut
hoi hop. Nhung t61 nghi diéu nay 1a binh thuong, phai vay khong?

- bing vay, George. Hoi hop 1a mdt d4u hiéu cua ndi so hai. Tat ca ching ta
déu trai qua cam giac nay nhung van dé quan trong 13 dé thanh coéng, niém
tin cia ta phai 16n hon ndi s¢ hai d6. Trong khi s¢ hii 1a loai ning luong
yéu va rat dé bi triét tiéu thi niém tin lai chira ham lugng oc-tan cao, c6 thé
gitip xe ctia anh dén bat ky noi dau anh mubn.

- T61 thich dé tai nay. - George n6i va bi€t rang “niém tin” 1a mot chu dé sé
tiép tuc dugc néu 1én trong cudc song cua anh.



- N6 giéng nhu diéu ma t6i d3 nodi voi anh chang vira xudng xe ban ndy.
Chiing ta thuong tap trung vao nhirng thtr khién minh cing thang ma khong
dé ¥ dén nhiing may man minh nhan dugc trong doi. Vi thé, du chuyén gi
xay ra trong budi hop hom nay thi anh ciing ding cang thang. Hiy nghi dén
nhiing ngudi dang that nghiép dé thidy minh that may man khi di co viéc
lam trong nhiéu nim qua. Hay biét on vi anh da c6 mot gia dinh ludn hét
1ong ting ho anh. Tham chi, hay biét on vi anh c6 mot co thé khde manh, co
thé di lai va chuyén tro binh thuong. Khi tap trung vao nhitng diéu may man
ciia minh, anh s& cam thay hanh phuc va khéng con bi cing thang nita.
Cung véi 1ong biét on, cam giac nay sé nap ddy ning luong cho budi gidi
thiéu san pham hom nay. N6 sé& tro thanh dong luc dé anh tién vé dich.

George nhin quanh xe mot lugt va thdy moi nguoi déu cham chu lang nghe.
Ho cling yéu mén cd nhiéu nhu anh vay. O giita xe, anh dé y dén mot 6ng
ld0 hoi gay, doi mot cai nén va deo kinh. Anh chua timg thiy ong trén xe
bao gio. Khuon mat 6ng bdc 16 sy thong thai va tirng trai. Ong nhin George
bang 4nh mat 4m ap, day tin yéu. George chao dng bang mot nu cudi va éng
gid noén xudbng, gat dau dap lai.

“Thdt hay la éng dy dd xudt hién vao diing lic George can!”, Joy nghi khi
quan sat thai do cua hai nguo1 qua kinh chiéu hau.

- T6i mudn gi6i thidu anh v6i Eddy, George. - Joy noi, huéng mit vé ong
l120. -Eddy va t61 da gap nhau tai bénh vién noi cha t61 dang diéu trj da trai
qua mot thoi gian dai dau kho khi vo 6ng qua doi. Nhung anh thiy day,
Eddy dang song rat t6t va tham gia rat nhiéu hoat dong xa hoi. Ong c6 thé
n6i cho George biét minh nim nay bao nhiéu tu6i khong, Eddy?

- Nam nay toi 88 tudi roi day. - Eddy dap.

- Pung vay, George - Joy tiép tuc. - Eddy da day toi nhiéu bai hoc quy bau
trong cudc song va toi rat thich cau noi nay cua ong: “Hay Song mot cugc
doi tré trung, vui vé va cham rai thuong thirc nhitng mon qua cua tao hoa.
Hay két thiic moi hanh trinh ciia minh v6i nu cueoi trén méi”. Cau noi ndy



da tao nén sy khac bi¢t trong cudc doi cua toi1 va toi st dung nd lam quy tac
sO muoi cia minh. Hay cho George xem di, Danny.

Quy tic 10: Vui vé va yéu thich cudc hanh trinh

- Bay gio thi anh d4 biét diém dén cudi cung ma t6i mudn noéi dén 1a gi roi,
phai khéng George? Chiing ta chi ¢c6 mot hanh trinh duy nhat va déu phai
két thiic nd vao mot lic nao d6. Nhung diéu quan trong khong phai 1a hanh
trinh ctia chung ta dai hay ngan ma chinh 1a cam giac ctia chung ta khi thyc
hién hanh trinh d6 nhu thé nao. Pay khong phai 14 chuyén dao choi trong
cong vién Disney Land, vi thé hiy c¢d gang vui vé hét muc cé thé. - Joy
ngimg mot lat, roi cat giong tram tu. - Nhiéu ngudi c¢d gang tich Iy tién
bac, quyén luc khi con séng véi mong mudn c6 duoc hanh phuc. Nhung d6
khong phai 13 thir c6 thé mang theo bén minh moi lac moi noi nén ho di
phai bé lai ching sau khi két thic hanh trinh cudc doi. Néu vay, tal sao
chung ta phai c¢6 gang tich lily chiing, phai khong? Hoic ciing c6 nhiéu
nguoi ¢ tranh gianh nhau timg manh dat dé chudc lay sy cing thang cho
ban than ciing nhu nhiéu ngudi khac nita. Rt nhiéu cudc chién di nd ra ma
nguyén nhan chi vi cai duong bién gidi. Tai sao ho khong y thirc dugc rang
trai dat nay 1a ctia chung? Tai sao chung ta khong cting nhau xdy dung mot
cudc song hoa binh ma lai phai danh nhau gay nén canh tang thwong cho ca
d6i bén? Ciing c6 nhiéu ngudi suét ngay lo ling cho twong lai, cho sy thing
tién, hay bat dong v4i nguoi than, ban bé, dong nghiép chi vi nhitng diéu
nho nhit ma quén rang, minh di ty lang phi thoi gian ctia minh, quén rang
nhiing gidy phut d6 s& khong bao gio trd lai. Hanh trinh ctia ho van tiép tuc
nhung ho khéng bao gio thudong thirc dugc nhitng canh dep xung quanh.
Hay suy nghi vé diéu do, George. Chic chan anh khéng bao glo hoan thanh
tat ca moi cong viéc va nhiém vu ciia minh mot cach triét dé duoc. Vay thi
hay thu gian, hit mgt hoi thd that sau va vui vé véi hanh trinh hién tai cia
minh. Hay ké cho George nghe nghién ctru vé “95 tu6i” di, Marty.

Marty tré nén hoat bat:
thich nghién ctu nay, George a. Mot nhom cac nha khoa hoc da tién hanh

nghlen ciru Ve cudc sdng cla cac cu song tho nhat & Florlda Tat ca cac cu
nay déu da song qua 95 tudi. Khi dugc hoi néu co thé song lai cudc do1 mot



lan nira thi cac cu mudn 1am diéu gi nhat. Cau tra 10i cta ho tap trung vao
ba diéu sau: Thu nhat, danh nhiéu thoi gian hon cho nhiing ngudi ho
thuong yéu cling nhu biét tan hudéng cudc séng hon. Thi hai, thuc hién tat
ca nhitng ¥ tudng ctia minh cling nhu ty tao ra co hdéi cho minh. Thi ba,
lam diéu gi d6 c6 ich cho doi dé nd van ton tai sau khi ho d 1a nguoi thién
co.

- Anh nghe r6i day, George. Hay hoc hoi tir cudc song ctua Eddy va tir cudc
nghién ctru ndy. Pung voi bang qua cudc séng dé phai cam thay hoi tiéc vé
sau. Pung dé khi nhin lai, anh phai no6i hai tir “gia nhu”. Hiy song va lam
viéc nhu thé anh khong c6 gi dé mat va c6 thé dat duoc moi thir. Hay séng
lac quan va hao hing nhu dira tré trong budi sang Giang sinh. Pimg qua
cang thang néu anh chua nhan duoc hanh phic. Ciing dimg so sanh thanh
cong cua minh véi nguoi khac. Pon glan hay yeu thich hanh trinh cua
minh. Budi giéi thiéu san pham cta anh sap stra dién ra. Tét ca nhu‘ng gi
anh can lam luc nay 1a vui vé nhan ga va tién 1én. Sau khi chién thang va
nhan dugc 101 tdn duong tir nhiing nguo1 Xxung quanh anh chi viéc tlep tuc
song va 1am viéc nhu anh di lam trong gan hai tuan qua. - Joy noi dén day
thi chiéc xe buyt ciing vira téi vian phong ctia George. Quay sang anh, ltc
nay dang yén ling cho doi, ¢ noi. - George, gia tai 16n nhat ma anh cé thé
dé lai cho doi sau khong phai 13 nhitng cong trinh mang tén anh hay ngoc
nga chau bau ma chinh 1a mot thé gio1 in dam diu 4n cta anh, diu 4n cua
niém vui va nhitng hanh déng tich cuyec.

Chiéc xe ngumg lai. Moi ngudi trao cho anh nhiing 15i chic, nhiing cai bat
tay va nhitng cai 6m noéng am. Jack trao cho George danh thiépcia ong va
din anh goi dién dé 6ng biét tinh hinh dién ra thé nao. Va tat nhién, tit ca
moinguoi trén xe déu mudn biét diéu d6. Pén lugt minh, Joy trao cho
George cai 6m ndng hau. C6 noi 1on:

- Hom nay la ngay cta anh diy, George. Va day chinh 13 cudc doi ciia anh.
Anh da 1én xe t61 vi mot 1y do. Ly do do chinh 1a hom nay va tat ca nhiing
ngay sau cua anh nira.

George budc vao toa nha va nghi rang, c6 thé hom nay s€ 1a 1an cudi cung
anh budc qua canh ctra nay véi tu cach 1a nhan vién cong ty NRG, nhung



cling c6 thé 1a ngay lam viéc dau tién cta anh trong cuong vi Sép Ning
lwong. Chi gan hai tiéng nita 13 anh s& biét dugc sé6 ménh ctia minh. Nhung
du két qua thé nao, anh ciing tin xe cia minh dang di dung huéng va anh da
san sang tan hudng phan con lai ctia hanh trinh.



32. BUOI GIOI THIEU SAN PHAM

Céc thanh vién diéu hanh cip cao ciia cong ty ngdi xung quanh khan phong
cho dgi man trinh bay cua nhom George. Trudc day, ho dat rat nhiéu hy
vong vao tai ning va long nhiét huyét ctia George. Nhung chimg kién su
tudt déc ciia anh trong thoi gian gan ddy, ho da mat hét kién nhan véi anh.
Buoi 18 gidi thiéu dong san pham NRG-2000 hom nay s& xac dinh tuong lai
ciia George cling nhu nhom cta anh. Co6 thé ho s& tim mot ngudi nao do
thay George diéu hanh nhém. NRG-2000 1 dong san pham chién lugc cua
cong ty trong thoi gian toi va ho khong mubn mao hiém dit ca tuong lai
cong ty vao tay George.

George dung trudc can phong va nhin vao mat ho. Anh c6 thé nhin thiy
dugc nhitng suy nghi tiéu cuc va sy nghi ngd cta ho.0 anh nghi tham. Tim
anh dap manh va ndi s¢ hii bat dau xam chiém. Anh khong thé suy nghi
thém diéu gi duoc nira. Khong phdi lic nay chir. Minh khéng thé dé néi so
héi nhan chim”, anh ¢d trin an ban than.

Anh nghi dén Joy va nhiing gi c6 da néi voi anh. Anh hit mot hoi that sau
dé 14y lai binh tinh: “C6 thé minh sé nhdn thém nhiéu that bai nita trong doi
nhung chdc chan khéng phdi la hém nay. Nhdt dinh hém nay minh phdi
chién thang”.

Trai v6i du doan cta nhiéu ngudi, George va nhom cua anh d3 mang dén
mot budi gidi thiéu san pham hoan hao dén tuyét voi. Xe ctia anh van tiép
tuc cudc hanh trinh cia né. Khong nhiing thé, 1an nay né da thu hat dugc su
chu ¥ cua rat nhiéu nguoi, trong d6 c6 ca ban diéu hanh cip cao.

Sau buoi gidi thiéu, George va cac thanh vién trong nhom 6m cham lay
nhau trong ni€ém hanh phic v& 6a. Ban quan tri cong ty cling tién dén chuc
mung George va hoi anh bi quyét dé tao nén di€u ky di€u nay.



- Luc do, toi quyét dinh khong 1am nhéan vién quan 1y nita ma bat dau lam
Sép Nang lugng.

George ké cho ho nghe nhirng chuyén minh da lam. Du khong that sy hiéu
nhing diéu anh néi nhung ban quan tri rat ldy lam vui mung. Va diéu quan
trong nhat la George da c6 cach quan ly méi; nhom cua anh da di ding
hudng.

George cam on tat ca cac nhan vién ctia minh va muén cho ca nhom nghi
ngoi trong ngay hom nay. Nhung chang c6 ai huong Gmg thong bao nay cia
George. Ho mudn tan huong huong vi ngot ngao cta chién thang sau khi da
trai qua mot thoi gian dai lam viéc cuc nhoc. Do do, thay vi tro vé nha,
George va nhom cﬁa anh di c6 mot budi trua tuyét voi bén nhau. Ho hao
htng ban luan vé nhu‘ng chuyen da xay ra trong thoi gian qua cling nhu
nhimng ké hoach sip téi dé tiép tuc cudc hanh trinh phla trude. Ho biét xe
ctia minh dang di dau va thdy hanh phuc khi dugc ngdi trén do.



33.]JOY

George dén tiém sira xe luc nd sip stra dong cira. Du 4m cila chién thing
budi sang cung nhimg gidy phat tuyét voi bén cac dong nghiép budi trua
van con dong lai trong anh. Anh tién dén quay hudng dan va hoi chuyén
nguoi phu nit dang dimg sau quay. Nhin bang tén cia cd, bat giac George
bat cuoi. Co tén 1a Joy.

- Anh cuoi gi vay? - Co6 hoi.

- O, khong c6 gi dau. - George tra 1oi. - Chi 1a t6i thay thich cai tén cta co
thoi.

R6i anh nhin 1én tran nha, thi thAm: “Cdm on”. Anh nhé dén nhu‘ng chuyén
xay ra gan hai tuan trudc day. Khi d6 anh da khong ngdt nguyén ria cudc
doi vi nhitng bat hanh va dau kho minh phai ganh chiu. Nhung bay gio thi
anh hiéu ré‘mg, dé chinh 1a nhiing d4u hiéu ma cudc séng di tao ra nham
gitip anh xac dinh hudng di cia minh. Néu 16p xe ciia anh khong bi xep vao
ngay thir hai hom d6 thi chang bao gid anh gip dugc Joy. Va néu khong dbi
mit v6i nhimg thir thach trong cong viéce thi ¢6 1& chang bao gid anh ¢o
dinh thay ddi cach 13nh dao ctia minh. Cling nhu vay, néu vo anh khong doa
s& ly hon thi anh ciing khong nhan ra minh da danh mat ban than ra sao.

Nhung that may mén 1a gio day, moi thtr da di vao quy dao cua no. Joy da
n6i véi anh rang moi chuyén xay ra déu c6 nguyén do ctia nd. Cudc song 1a
mot trudng hoc 16n ma mdi nghich canh 13 mot bai kiém tra gitip con nguoi
truong thanh hon. Do d6, thay vi tap trung vao nhiing diéu khong nhu mong
muén, chung ta c6 thé tap trung ning luong vao nhitng diéu minh cam thay
hai 1ong nhét. George tu nha néu lan sau gip phai mot van dé gi d6 khong
nhu ¥ (ma anh biét diéu nay chac chin sé xay ra), nhat dinh anh s& khong dé
nhiing ric réi d6 chi phdi dén minh nhiéu nhu trudc nira. Nhung dé lam
duoc diéu ndy, ngay tir bay gio, anh can phai rat ra nhimg bai hoc quy gia



tir nhitng thach thirc minh da trai qua, dong thoi tiép tuc suy nghi tich cuc
va tin tudng vao tac dung manh mé cua ching.

Ngudi phu nir dimg sau quay dua chia khoa cho anh, n

- Chuc 6ng mot buoi to1 vui vé. Hy vong ong s€ hai long khi lay chiéc xe
VE.

George cam on cd va tién vé phia chiéc xe ctia minh. Trong lc 14i xe, hai
chit “vui vé” van con dong lai trong tAm tri anh. Anh nghi that tha vi néu
minh luén tim thiy niém vui trong cong viéc va cudc séng. N6 s& gitp anh
hoc hoi duoc nhitng bai hoc quy gid cling nhu séng hét minh cho hién tai
ma khong qua tip trung vao tuong lai hodc qua khir. Anh s€ chi tap trung
vao hudng di cua minh thay vi phan tdn tdm strc nhu trudec day. George
nhan ra réng, nhirng bai hoc ma anh da dugc hoc trong sudt hai tuan qua la
bai hoc 16n nhat va y nghia nhét ctia anh. Nhiing trai nghiém dic biét d6 da
gitip anh c6 mot cai nhin sau sic va toan dién hon vé cudc song ma khong
nhat thiét phai dién dat bang 1oi. Anh biét rang du chiéc xe ning luong dua
anh di dau hay chudéng ngai vat ndo dang & phia trudc ching nita thi tit ca
nhiing gi anh phai lam 14 giit duoc niém tin, su lac quan cia minh ciing nhu
song hét minh voi timg khoanh khic ciia cudc hanh trinh. Chac chan khi do,
cudc séng cua anh s& trd nén tot dep hon va hanh trinh s& két thiic suon sé.
Vi niém tin va sy lac quan, moi thir s& tré nén troi chay, dé dang hon.

George l4i xe vé nha trong tdm trang han hoan. Khi ngoi trong xe, anh nghi
dén me minh va dot héa tri ma ba vira phai trai qua. Anh léy dién thoai goi
cho me, co rat nhiéu diéu anh mubn chia sé véi ba. Du me anh dang phai
chéng choi véi cin bénh hiém nghéo, anh vin muén ba vui vé tin hudng
nhitng ngdy thang con lai. Anh muén tiép thém niém tin, nghi luc dé ba dbi
mit va vuot qua giai doan kho khan nay. Nhung khi nghe tiéng me & dau
day bén kia thi George nhan ra minh khong can phai néi bat ctr diéu gi. Tat
ca nhitng gi anh noi chi 1a: “Con yéu me”. Pay 1a tiéng noi cat 1én tir sdu
tham trai tim anh.



34, VUI HON KHI O TREN XE

Khi chiéc xe buyt s6 11 db lai tram dimng, George phéng lén xe trong niém
hanh phtic v0 bo. Anh trao cho Joy mot cai 6m that chat roi cat giong phan
khich:

- Chung t6i da chién thang! Budi gidi thiéu rat hoan hao!

Cau noéi cua anh 1am khong khi trén xe nhu n6 tung. Moi ngudi vo tay chic
mung George. Cho tiéng vo tay ngdt, anh gio cao mot bang hi¢u 16n.

- Céi gi vay, George? - Joy hoi.

- Mot cai bang mdi. - George dap. - N6 s& giup moi nguoi doc 10 quy tic
nay dé dang hon. C6 thay day, cai bang viét tay nay da qué cli. Ngay ca
ngodi & vi tri cia ¢b cling kho doc dugce no.

- Anh that tir té, George a. O, cai bang méi dep 1am sao, chic chan sé gitp
ich duogc rat nhi€u nguoi day.

- Hay treo no 1én di. - Marty noi tur phia cudi xe. Moi nguoi cung tan dong v
kién cua anh.

Va ho treo tam bang ctia George - nhitng quy tic vang trén chuyén xe Ning
lugng - 1én vi tri trang trong trén xe roi tu hio ngam nhin né. P6 1a 10 quy
tac da thay doi cudc song ctia George cung nhiéu hanh khach khac. Joy va
moi nguoi déu hiéu rang, diy méi chi 1a sy khoi dau. S& co nhicu “ Mr
George” nita budc 1én chiéc xe Ning luong nay va co di sin sang tiép don
ho.

- George nay, anh nghi sao néu t6i mudn chia sé¢ cau chuyén cta anh cho
nhirng hanh khéch khac trén xe? - Joy hoi, dua tay chi vé€ tam bang. - Chung



t6i s& ké cho ho vé ngudi lam nén tdm bang nay va hanh trinh vuot qua
bong dém dé tim dugc anh sang. Ching t61 s€ ké cau chuyén thanh cong
cua anh, George a.

- O, thé thi tuyét voi nhat roi con gi! - George noi. - Toi that su lay 1am vinh
du néu c6 ké nhitng chuyén dé ngay trudc mat t61. Boi vi t61 da quyét dinh
s€ don xe buyt di lam mo1 ngay. Ty 1ai xe minh di lam rat tién nhung di xe
buyt s€ vui hon!

- Bung vay! i xe buyt bao gio cling vui hon. - Joy nhin anh mim cuoi.

Co dap théng khi xe dén tram cho, noi ludn c6 it nhat mot ngudi nao do
dang doi chiéc xe Ning luong cua ho. Va ciing nhu: George, ho s¢ dugc
truyén dat tan tinh nhitng bai hoc quy gia cho cudc song.

Hay nhd, ban chi c6 mét hanh trinh duy nhdt trong suét cuéc doi minh.
Vi thé, hdy biét cho di nhitng gi ban c6 va yéu thich cugc hanh trinh do.
10 Quy tic cho Hanh trinh Cudc song ciia ban

1. Ban chinh 13 tai xé cta chiéc xe doi minh.

2. Xac dinh muc tiéu va tap trung dua xe ctuia ban

3. Hay tiép dﬁy nhién liéu cho chiéc xe ctia ban béng Nang luong Tich cuc.

4. Mo1 moi nguoi 1én xe, dong thoi chia sé véi ho muc tiéu va mong udc
cua ban vé chang duong phia trudc.

5. Bung phi stc vao nhitng nguoi khong budce 1én xe cua ban.
6. Treo mot bang hiéu véi ndi dung “Cam ‘ma quy’ hiit nang luong” trén xe.

7. Long Nhiét huyét s& thu hat nhiéu hanh khach va tiép thém ning luong
cho ho trong su6t hanh trinh.



8. Hay y€u thuong nhitng hanh khéch cua ban.

9. Hay lai xe c6 Muc dich.

10. Vui vé va yéu thich Hanh trinh Cudc song.

10 BUOC XAY DUNG NHOM LAM VIEC TiCH CUC
Buwoc 1: Xac dinh muc tiéu

Hay danh thoi gian xac dinh myc tiéu ma nhom cua ban hudng ti. Hay
trinh bay quan di€ém cua ban va lang nghe y kién moi nguoi.

- Muc tiéu ctia nhom la gi?

- Muc tiéu nay s& tac dong thé nao dén sy phat trién cua ting thanh vién
trong nhom?

- Lam thé nao dé muc tiéu mang lai 1o1 ich cho tat ca cac thanh vién?

- Lam thé nao dé hién thuc hoa muc tiéu va tao nén sy khac biét?

Buwée 2: Viét ra muc tiéu/ mong muon cua ban

Phat biéu thanh 101 nhimg muc tiéu/ mong mudn ctia ban va viét né ra giay.
Bwoc 3: Tdp trung vao muc tiéu

In muc tiéu ndy thanh nhiéu ban va phan phat cho cac thanh vién trong
nhém

Khuyén khich cac thanh vién trong nhom doc lai muc tiéu mdi ngay.

Yéu cau cac thanh vién thuong xuyén hinh dung lai nhitng thanh tich ma
nhoém da dat dugc trong thoi gian qua.



Buwoc 4: Lap ké hoach

Lap ké hoach véi nhitng budc hanh dong can thiét va cu thé dé dat duoc
muc tiéu da dat ra.

Hay viét nhitng budc hanh dong nay ra gidy.
In ké hoach nay thanh nhiéu ban, phan phat cho cc thanh vién.
Bwoc 5: Lén xe

Xéc dinh nhitng nhan vién c6 thé dong hanh cung ban trén sudt cudc hanh
trinh d€ bién muc ti€éu ciia nhom minh thanh hién thue.

Gui vé xe qua e-mail hodc thu tay va moi ho 1én xe.

Buwéc 6: Nap ddy nhién liéu cho cudc hanh trinh bang Néing leong tich cuc
va long nhiét huyet

Gan két va tao ra stc manh cho nhan vién cua ban moi ngay bang dong
nang lugng tich cuc.

Két hop chit ché gitta 1y thuyét va thuc hanh dé nuéi dudng dong ning
lugng tich cuc.

Budéc 7: Treo mot bang hiéu voi ngi dung“Cam ‘ma quy’ hut nang lugng”
trén xe

Xéc dinh nhitng thanh vién trong nhém cé anh huong khong tét dén cudc
hanh trinh.

Tro chuyén théng than véi ho, chi ra su tiéu cuc cua ho. Xac dinh nguyén
nhan cua nhirng tiéu cuc nay. Khuyeén khich ho Ién xe v41 dong nang luong
tich cuc.



Hay cho ho co hdi dé thanh cong.

Hay cho ho xudng xe néu ho khéng thay doi.

Buwoc 8: Vot chuong ngai vat

hudng ngai vat 1a diéu tat yéu trong mdi cudc hanh trinh. Quan trong khong
phai la ban vuot qua bao nhi€u chudng ngai vat ma chinh la cach ban vuot
qua ching. Hay diing cam vuot qua moi chudng ngai vat, thang tién vé
dich.

- Chuéng ngai vat nay mang dén cho ban co hoi gi?

- Lam thé nao vuot qua dugc chung?

- Ban d3 hoc dugc diéu gi tir chiing?

Buwoc 9: Yéu thwong hanh khach cua ban

Hay thuong xuyén thé hién sy quan tim ctia ban ddi voi nhimg hanh khach
trén xe.

- Lam thé€ nao dé té o sy quan tam cua ban voi ho, dé lang nghe va thau
hiéu hét tam tu, nguyén vong cua ho?

- Lam thé nao dé ho cam nhan duoc diéu do?

- Lam thé nao dé tiép thém nang lugng cho ho ciing nhu phat huy hét ning
luc ¢ ho?

Buwdoce 10: Vui vé va yéu thich cudc hanh trinh
Hay mang theo niém vui trén sudt hanh trinh cta ban.

Thuong xuyén tham khao y kién cua cac thanh vién trong nhom vé cach



thitc dé cudc hanh trinh thanh cong va vui vé hon.

Hay nhac nhé ban than ban va céac thanh vién trong nhém rang, myc ti€u ma
cudc hanh trinh huéng dén chinh 1a nu cuoi trén sudt chuyeén di.

Vé xe

Cho ban. Cho nhom cua ban. Cho cong ty cua ban.

Invite Someone
On Your Bus!

gungﬁg

U/
BUS TICKET

3A1Y IHL AOMN3

Hay str dung chiéc vé xe nay deé:

- Kho1 dau mdt sang kién méi va thong bdo nod dén cac thanh vién trong
nhoém, cong ty, to churc cua ban.

- Chia sé muc ti€u, mong mudn cua ban vdi cac thanh vién trong nhom va

moi ho 1én xe.

- Chia s€ muc ti€u nay vdi gia dinh, ban bé cua ban d€ nhan dugc sy ung hd

cua ho.

- Tiép nhén su tng ho cua nhitng ngudi xung quanh dé c6 thém mot y tudng
hoac ké hoach moi.

- Xac dinh nhiing ai dang ¢ trén xe cua ban.

- Loai bo nhitng dong nang luong ti€u cuc trén xe.



- Nang cao y chi, ndng suat va thanh tich cua nhom.



Vé Tac gia

Jon Gordon la tac gia tién phong trong viéc phat huy kha nang cua ca nhan
tich cuc - bao gom nhitng doanh nhan, nhitng ngudi 1anh dao, hay nhing
truong hoc, t6 chirc. Ong cling 13 nguoi dong sang 1ap chuong trinh PEP -
Positive Energy Program - gitip phat trién tu duy tich cuc. Jon va cac Gidi
phdp Nang lirong cla ong d3 tao duoc ddu an trén hang trim chuong trinh
truyén hinh, tap chi khap thé giéi nhu: CNN's American Morning, NBC's
Today Show, Men's Health, Forbes va Positive Thinking... Ong ciing 1a tac
gia cubn The 10- Minute Energy Solution (Giai phdp Nghi lyc trong 10
phiit) va cuoén Energy Addict: 101 Physical, Mental, and Spiritual Ways to
Energize Your life (Ning lwong say mé: 101 cdach dé tiép thém nding lwong
cho cudc séng ciia ban). Jon tot nghiép ctr nhan Pai hoc Cornell va thac sy
Pai hoc Emory. Ong dang song voi vo va hai con ¢ ving dong bac bang
Florida.




1] Carl Lewis: van dong vién dién kinh nguoi My, da dat 4 huy chuong
vang tai Olympic Los Angeles (M¥) ndm 1984 & cac ndi dung 100m, 200m,
nhay xa va chay tiép strc 4 x 100m.

2] Lacrosse: Mén thé thao dung vot dé bat va ném bong.

[3] Walt Whitman (1819 - 1892): Nha tho, nha bao, nha nhan van, nha
cai cach tho ngudi My, tac gia cua tap tho Ld c¢é noi tiéng CHUYEN XE
NANG LUONG.
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