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CHUONG 1: Ghi danh thanh vién cdu lac by

Diéu duy nhat quan trong trong thé gidi nay 1a mOi quan hé. Moi vat
tOn tai trong vii tru ndy bai vi ching c6 quan hé v&i nhau. Khong cé di€u
gi ton tai mOt cach dOc l1ap. Ching ta ciing thdi dung gid bO minh 1a
nh{ng c4 nhan c6 th€ tOn tai mOt minh

_ MARGARET WHEATLEY

S

ao t6i 1ai lac vao ch6n nay? To6i van thudng tu hdi minh nhu vy trong
nhing ngdy dau con 1la mOt anh sinh vién ndm nhat b& ngd tai truOng
kinh doanh Harvard (HBS)

Toi khong hé c6 mot chit ki€n thUc nén tdng nao vé ké toan hay tai
chinh. Trong khi d6, chung quanh t6i 1a nhling guong mat dam chiéu déy
quyé€t doan cUa nhiing nam thanh n{t ti da c6 bang tot nghlep dai hoc vé
kinh doanh. Ho 1a nhitng ngudi dang sdm soi tung con sO, phan tich tu‘ng
bdng tinh trong nhiing cong ty hang dau tai Wall Street. Pa sO ho déu
xudt than tU nhiing gia dinh giau c6, c6 truyén thOng, c6 phd hé, va cé cd
nh{ing con sO La Ma theo sau tén minh. Di nhién, t6i da hoan toan bj khdp.

Toi tu héi 1am th€é nao mOt ngudi nhu t6i, xudt than t moOt gia dinh
lao d6ng, v4i mOt tdm bang tOt nghi€p khoa hoc xa hdi, cling vai ndm
kinh nghiém lam viéc tai mOt cong ty sdn xudt ki€u truyén thOng, c6 thé
canh tranh v4i nhiing tay cha truyén con n6i dén tU McKinsey hay
Goldman Sachs, nhiing ké ma theo t6i thi da biét tinh toan d{r 1iéu kinh
doanh tU khi con ndm trong néi?

P6 1a nhd mot thdi khac quyét dinh trong su nghiép cla t6i, trong
cuOc doi toi.

T6i 1a mOt cau bé nha qué dén tUr mién tdy nam Pennsylvania, 16n 1én
trong mOt thanh phd tinh 1& cdn man san xudt than va thép tén la
Youngstown. Khu vuc cUa ching tdi con nha qué dén mUc ban khong thé
nhin thdy mo6t ndc nha ndo n€u dlng trong hang hién clla nha minh. Cha



t6i 1am viéc tai nha may thép G day; cudi tuan 6ng lam thém cong viéc
xay dung. Me t6i nhan lao don nha cla cho céc bac si va luat su' & mot
thanh phoO 1an can. Anh trai t6i tim cach tron khdi doi sOng té nhat tinh 1&
bang cach gia nhap quan ddi; chi toi thi 1dy chOng tir khi con hoc trung
hoc va sau d6 don di khi tdi con rat nho.

Tai HBS, tat cd nhiing noi lo 1ang tré tho cUa t6i 1ai ta v€. Ban thay
d6, mac du gia dinh ching t6i khong du’ da gi, cha me t6i van quy€t tam
mang dén cho t6i nhiing co h0i ma anh chi tdi (cing me khac cha) da
khong dugc hudng. Cha me ludn thiic giuc tdi va hy sinh tat cd moi th(r
dé€ t6i c6 dugc nén hoc van ma chi nhitng d(a tré thudc cac gia dinh giau
c6 trong ving dugc hudng. Téi van con nhd rat rd, ngdy nao me tdi ciing
dén don t6i tai truOng ti€u hoc bang chi€c Nova mau xanh xap x&, trong
khi bon ban bé t6i nhdy vao trong nhiing chi€c limousine hay BMW. Tai
thuOng xuyeén bi chiing tréu choc vé chi€c xe ndy, vé nhling bd quan 4o
vai nylon va doi gidy Docksider gid hi€éu — bang chiing hi€n nhién vé vij
tri xa hOi cUa t6i luc do.

Nhirng trdi nghi€ém nay, theo mOt cich nao do, toi phdi cam On vi né
gitp t6i manh mé& hon va 1a dOng co buQc t6i phdi thanh cong. N6 1am
cho t6i nhan th'c rd 1an ranh gilta ngudi gidu va ngudi nghéo, ngudi c6
va ngudi khong c6. N6 khié€n tdi tlc gian vi minh nha nghéo. Tdi cdm
gidc minh bi gat ra ngoai 1& cu6c sOng. Nhung nhin tU mOt géc db khac,
nhiing cdm gidc nay budc tdi phdi lao ddng cat luc hon bat cf ai xung
quanh.

T6i van ludn tu nhac nhé minh rang chinh sy can man da gidp t6i
vUQt qua tr@ ngai va chen chan vao HBS. Nhung ngoai ra t6i con s& hiiu
mOt di€u gi d6; né khién tdi khac biét so vdi cac ban hoc, va vugt troi
hon ho. C6 vé nhu t6i da hoc hdi dugc mot di€u gi dé rat 1au trudce khi
t6i dat chan dén Cambridge, mOt di€u ma ngay cd nhitng ngudi ban hoc
hién nay cUa t6i van chua cé.

Khi con nhd, t6i 1am thém tai mOt cau lac b0 choi golf dOng qué tai thi
tran gidu c6 k& can, phuc vu nhitng dng chl va con céi cla ho. N6 da
khién t6i phai suy nghi rat nhi€u va thuong xuyén v& ngudi thanh cong
va nguoi khéng thanh cong. T6i di quan sat dugc nhi€u di€u; ching da
lam thay dGi cach nhin cUa t6i v€ thé gidi.



Trong thdi gian 18n 10i theo chan ho bén nhimng 16 golf, khi t6i cdm cui
khiéng nhiing ttii dung cU ndng né, tdi quan sat nh{rng con ngudi nay gitip
dG 1an nhau, nhitng con ngudi da vugt téi nhimg dinh cao nghé nghiép,
cao dén mUc cha me t6i chua han da c6 thé biét dén. HO gitp nhau tim
vi€c, ho danh thoi gian va tién bac d€ gitip nhiing ¥ tudng cla nhau, ho
dadm bdo con cai clia nhau dugc giip d& vao cic truOng hoc gidi nhat,
nhan dugc nhiing sudt thuc tap pht hgp nhat, va di nhién 1a tim dugc
cong viéc tOt nhat.

Ngay trudc mat minh, t6i nhin thay ré nhitng bang chlmg thanh céng
sé mang dén thanh cong, va trén thuc t€, ngudi gidu sé ngdy cang giau
thém. MOt mang ludi ban bé va dong nghiép chinh l1a cdy gdy quan trong
nhat trong chi€c t4i ma t6i dang mang giip ho. SU nghéo khd, theo toi
nhan thay, khéng chi 1a do thi€u ngudn luc tai chinh, ma con do ching ta
bi tach biét khdi nhling con ngudi c6 th€ gitip chiing ta phat huy hét kha
nang cUa minh.

Téi tin rang culc sOng, theo mOt cach nao dé, ciing gidng nhu choi
golf, 1a moOt trd choi, ma néu ta bi€t ludt choi, bi€t cach van dung no, ta
sé choi gifi nhat va chién thang. Va quy ludt tdi cao trong cubc sOng
chinh 14 c4 nhan nao cé moéi quan hé v4i diing ngudi, diing tinh hubng,
bié€t cach s dung quyén ning cUa nhlng mOi quan hé ndy, déu cé thé
trd thanh thanh vién clla mOt “cau lac bd”, cho du anh ta c6 xudt than 1a
mOt ké nhat béng ma thoi.

Su nhan thic ndy mang dén cho t6i nhi€u suy nghi. T6i nhan ra rang,
n€u muln dat dugc nhing muc tiéu cudc doi, di€u quan trong khong
phai 1a ban c6 théng minh, ban c6 tai ning bam sinh, hay tham chi, rét y
nghia dOi v4i t6i, khong phdi 1a noi ban xudt than hay di€m xudt phat cla
ban. DI nhién nhiing di€u nay cé tdm quan trong ch(, nhung ching sé&
khong gitip ban dugc nhiéu néu ban khéng thau hi€u rang Ban khéng
th€ thanh cong mOt minh. Thuc t€ 1a ban khong th€ tién dau xa mot
minh.

May man thay, toi luén c6 mot khao khat phdi dat dugc mot diéu gi do
cho ban than (va, thanh that ma néi, tdi rat sg néu culi cung t6i khong
nhan dugc gi cd). N€u khong, c6 1€ t6i cling chi 1a ké ngoai culc, diing
nhin nhu nhitng ngu'Gi ban nhat banh khac trong cau lac bo.



Lan dau tién dugc hoc hdi vé quyén nidng clia mOi quan hé 1a tUr ba
Pohland. Caryl Pohland 1ap gia dinh v6i ch( mOt nha may khai thac gb rat
16n trong thi trdn tdi dang sinh sOng. HQ c6 mOt con trai tén Brett, trac
tudi toi, va ciing 1a ban cla to6i. HO di 1€ nha thd trong thj trdn cUa toi.
Vao liic dé, co 1€ t6i cling muOn minh dugc nhu Brett (m6t van dOng vién
khOe manh, giau c6, va dugc nhi€u cd gai theo dubi).

Tai cau lac bg, t6i nhat banh cho ba Pohland. BuOn cudi thay, toi la
ngUdi duy nhat quan tdm dén vi€c gidu di nhiing di€u thudc cho ba ay.
T6i lao dOng vat va dé€ gitip ba ay thang trong moi cuc thi tai. T6i phai
di bd khap san c6 bubi sang trudc khi cubc thi tai dién ra d€ biét dugc
nhiig di€m khé dugc bo tri & dau. T6i th(r nghiém dé biét slic can cla
cO. Ba Pohland nh¢ vy ma bat dau thu thap dudgc thang 10i lién tuc. Toi
cO gang lam tOt cong viéc dén mUc ba khong nglng ca ngdi toi voi
nh{ing ngu0i khac. T6i nhanh chéng dugc cac quy ba yéu cau phuc vu.

Trong ndm dau tién, tdi di dugc nhan gidi thudng ngudi phuc vu tot
nhat trong nadm, cho phép t6i dugc nhat banh cho Arnold Palmer khi dng
c6 thoi gian dén choi tai san golf trong thj trdn cla minh. Arnold ciing bat
dau vOi vai tro nhat banh tai Cau lac b Latrobe va sau d6 thi s h(tu ludn
cau lac b0 nay khi dng thanh dat. Tdi xem 6ng nhu than tugng cla minh.
Ong 1a mOt bang chlng séng cho thdy thanh cong trén san golf, hay trong
culc sOng, khong lién quan gi dén giai cap. Pi€u can thiét 1a co hdi ti€p
can (va tai nang, it nhat 13 trong truGng hop cla dng). C6 nhling ngudi c6
co hoi ti€p can thong qua gia dinh hay tién bac; mOt sd khac nhd vao
chinh nh{fng viéc ho lam, nhu Arnold Palmer. Bi€m nGi tr0i cla tdi, d6
chinh 13 sy chG dOng va dOng luc. Arnie 1a mOt dan chiing day khich 1&
cho thdy quéa khf cUa ban khong nhat thi€t phi ti€p dién trong tuong
lai.

Ba Pohland giGi thi€u t6i v6i tat cd moi ngudi tai cau lac b0 ma ba
nghi c6 thé€ gitp t6i, va n€u ba thay t6i c6 dau hi€u xao nhing, chinh ba 1a
nguoi canh cdo tbi trudc. Toi gip ba &y trén san golf, va dé dép lai
nh{ng n6 luc va sy cham séc tdi danh cho ba ay, ba giup toi rat nhiéu
trong culc sdng. Ba cho t6i mOt bai hoc don glan nhung sau sac vé sUc
manh cUa sy hao phong, mOt thuat ng(r nghe rat kéu ma nguoi ta dat ra
dé€ thé€ hién nguyén tac nay. T6i thich dung tU “cham s6c¢” hon. Chung ta
quan tdm chdm séc 1an nhau, va vi vay chiing ta tim moi cach d€ lam
nh{ig diéu tOt cho nhau.



Chinh vi nh{ing ngay cO cutc nay, cOng v&i bai hoc trén, to6i dd nhan ra
khi chinh thitc budc vao hoc ky dau tién tai trudng kinh doanh rang
nhing sinh vién tai Harvard v3i mOt thai d6 siéu canh tranh, ¢4 nhan héa
khong hi€u gi vé cudc sOng. That ra thanh coéng trong bat c( linh vuc
nao, va dac biét 1a trong kinh doanh, déu dua trén nén tang lam viéc cling
nhau, ch( khong phai 1a 1am viéc chdng lai nhau. Cho du nhiéu tién bao
nhiéu cling khong th€ vuot qua dugc mot su that khong bi€n dGi: Kinh
doanh 12 mOt t6 chifc cla con ngudi, do con ngudi chi phdi va quyét
dinh.

Va khi t6i bat ddu vao hoc ky th(r hai, toi dd bat ddu tu dat cau hoi
ngugc lai: “Lam thé nao nhing con ngudi ndy cé thé leo 1én dén nac
thang nay?”

T6i kham pha ra rang nhi€u ban hoc cUa t6i thi€u chién thuat va ky
ning d€ nudi dudng va xay dung moOi quan hé. Tai My, va nhat 1a trong
kinh doanh, ching ta dd dugc day do phai biét ton thd chU nghia cd nhan
ki€u John Wayne. Nhiing ngudi cO tinh tim cach nhd cdy ngudi khac gitip
dG minh dugc goi nhitng cai tén xau xi nhu &n bam, dia déi, muon dau
heo ndu chéo, duc nudc béo cd.

Tuy nhién, v&i kinh nghiém cUa minh, tdi nhan thdy su hi€u lam con
phO bién dbi vGi nhitng ngudi tich cuc xay dung mOi quan hé ciing nhu
bdn chat cla viéc xdy dung mOi quan hé. Nhiing gi t6i quan sat dugc
trén sin golf - ban bé giip dd nhau, gia dinh gitip d& nhau — khong phdi 1a
su'10i dung hay c6 vay c6 trd song phang. Hi€m khi cé ai d6 diéu tra xem
ai da 1am gi cho ai, hay hinh thanh nhing chi€n lugc d€ bdo ddm mot
dong bd ra 1a phai c6 it nhat mOt dong quay ve.

Theo thOi gian, t6i nhan ra rang khi ta dang tay gitip d& lam thay d6i
cuOc doi ngudi khac, thi ta ciing dang khdm ph4, hoc hoi va lam thay dGi
cuOc dOi chinh minh; dé chinh 1a budc xay dung c6 chl dich cho chinh
cuOc doi minh. MOt khi t6i da nhin nhén nhitng nb luc xay dung moi
quan hé theo huéng nay, t6i cho phép ban than minh dugc thuc hanh mot
cach hao phdng trong moi ngd ngach cla culc dGi minh, trong cong viéc
va trong dOi sOng riéng. T6i khong con nghi vé né mot cach tro trén va
lanh nhat, nhu cach tdi van nghi vé “xay dung mang ludi”. Thay vao do,
giQ day toi dang lién két — chia sé kinh nghiém va ngu0n luc, thdi gian va
cong slc, ban bé va dong nghiép, tinh cdm va dong cdm dé lién tuc



mang lai gi tri cho ngudi khéac, va ciing lic 1am giau cudc séng cla minh.
GiOng nhu trong thé gidi kinh doanh, 1dam mo&t ndi két khéng chi 1a van
dé qudn ly giao dich, ma 14 quan ly moi quan hé.

Nh{ng ngu0i cé nang khi€u bam sinh trong viéc thi€t 1ap moi quan
hé ludn tao ra thanh céng vi dai trong kinh doanh. Ban chat cla kinh
doanh don gian chi 1a ngudi nay ban hang cho ngudi kia. Khai ni€ém nay
da bi lu mO trong m& hon ddn hién dai cla thé gidi kinh doanh, khi
nguoi ta chi bi€t chd trong dén nhlng th(r nhu thuong hiéu, cong nghé
thi€t ké hay can nhac dinh gia nham tim ki€m 10i thé canh tranh. Nhung
th(r phdng van bat ky mot tGng giam dOc hay chU doanh nghi€p hay nha
chuyén mén nao dugc xem 1a thanh cong v€ cach thlc di dén thanh cong
cUa ho, t6i dim ca vGi cac ban ho sé khong dé cap dén nhing thuat nglr
chuyén mén nhu trén dau. Nhi€u kha ning 1a ban sé& nghe ho nhac dén
nh{ing nguoi da gitip ho trén subt chdng duong, véi di€u kién ho trd 10i
mOt cach trung thuc va ho khong qua tu kiéu vé thanh cong clia minh.

Sau hon hai thap nién van dung sUc manh clla mOi quan hé mot cach
thanh cong vao trong chinh cudc s6ng va sU nghiép cUa minh, t6i cang tin
rang xay du‘ng mOi quan hé la mot ky nang quan trong trong kinh doanh —
va ca trong culc sOng — ma ban can pha1 hoc. Vi sao? BGi vi, néi thang
ra, ngU0i ta chi 1dm an v6i nhiing ngudi ta biét va quy mén. Sy nghiép —
trong bat c(* nganh ngh€ nao ban c6 th€ tudng tugng ra — ciing hoat dong
theo nguyén tac nay. Ngay ca trang thai tdm than va cdm giac hanh phic
cUa con ngudi, theo nhu nhi€éu cubc nghién clu, cling chiju anh hudng
phan 16n tU su Ung ho, su hudng dan, va tinh cdm chiing ta nhan dugc
tUr cOng dOng ma ta da day cong xay dung cho ban than.

Toi da mat kha nhiéu thOi gian xac dinh cach thUc lién két v4i moi
ngudi. Nhung mot diéu toi bi€t chac 1a cho du t6i c6 mubn lam tOng
thong MY hay chu tich HOi phu huynh hoc sinh, t6i sé& can su giip do
cUa rat nhiéu ngudi d€ dat dugc muc tidu nay.

Ty giup d3: MOt cach dung tU sai

Lam thé€ nao ban bién mdt ngudi quen thanh mt ngu'di ban? Lam thé
nao ban 16i kéo moi ngudi dau tu cho ban thing ti€n? Lam th€ nao c6
nh{ng ngudi dén du bubi hdi thdo va ra vé vdi hang loat nhiing cai hen
an trua, va hang chuc khach hang tiém nang, trong khi ¢6 nhiing nguoi
ciing tham du budi héi thdo Ay va ra v€ chi v&i cdm giac khé tiéu ma



th6i? Pau 1a nhitng noi c6 ti€m ning d€ ban dén gdp nhlng ngudi c6
khd ning anh hudng dén cubc doi ban?

TU nhiing ngdy sOng va 1én 1én tai Latrobe, tdi da biét ti€p thu tri khon
va 10i khuyén tU tat cd moi ngubn — ban be, sach vd, hang x6m, thay co,
gia dinh. Su khao khat mu6n vuon minh cUa tdi khong bao gi0 dugc thda
man. Nhung trong kinh doanh, t0i phdi cdng nhan khong ¢6 gi tao anh
hudng nhi€éu bang ngudi d6 dau. Trong moOi giai doan phat tri€n cla
cuOc doi, toi ludn tim ki€m nhng nguGi thanh cong nhat quanh minh va
xin dugc nhan sy gitp d& va dinh huéng cUa ho.

Lan dau tién t6i nhan bi€t dugc gia tri clla mOt ngudi dG dau 1a tU
mOt ludt su trong viing tén 1a George Love. Ong ndy va mOt ngudi moi
gidi chling khoan trong viing, Walt Saling, di nhan d& dau tdi. T6i bi thu
hiit béi nhitng cau chuyén vé sy nghi€p va nhiing 10i khuyén thong thai
cla ho. Tham vong cUa tdi dugc nudi dudng trén manh dat mau mad 1a
nhiing cau chuy€n kinh doanh sau sac cUa George va Walt. Va vi vy, tU
d6 toi ludn d€ mat tim ki€ém ngudi d& dau c6 th€ hudng dan hay khoi
nguOn sang tao trong toi. Sau ndy trong culc sOng, khi téi c6 co hdi ti€p
xtic v@i nhiing nha lanh dao cong ty, chU clra hang, chinh tri gia, nhiing
nguoi di tién phong trong cac linh vuc, toi bat dau hi€u rd hon cach ti€p
can cUa nh(ing nhan vat thanh dat nay, 1am thé nao ho kéu goi su gitip d&
cUa nhi€éu ngudi khac nham dat muc tiéu clla minh.

T6i nhan thdy rang xay dung mang 1udi thuc thyu chinh 1a tim cach
gitip ngu0i khac thanh céng. Xay dung mang 1udi 1a cd gang cho nhi€u
hon nhan. Va t6i that sy tin rang c6 mot loai kinh cdu nguyén bao gdm
nhiing nguyén tac clng ran d€ bién thanh hién thuc triét Iy don gidn
nay.

Nhiing nguyén tac nay chac chan da gitp t6i dat dugc nhi€u di€u ma
t6i khong bao gi® nghi minh c6 thé. Ching dua t6i dén vdi nhitng co hoi
bi che khudt d6i v&i nhiing ngudi c6 ngubn gdc nhu t6i, ching 1a chiéc
phao c(tu sinh mOi khi t6i that bai, ma thdy bai khong phai 1a chuyén
hi€m trong doi. Chiéc phao ndy chua bao gi® hitu dung hon khi tdi nhan
vi€c 1an dau tién sau khi tOt nghiép tai Deloitte & Touche Consulting.

NE€u tinh theo tiéu chudn truyén thOng, t6i 1a mOt ngudi tu van mai
vao nghé chang hi€u gi ca. Pat trudc mat t6i mOt bang sO liéu la mat
t6i dd thdy mo mang; chinh xac nhu tinh hudng cUla t6i khi 1an dau tién



dugc glao du an, tU tap trong mOt cin phong chat hep khong c6 clra s
nam G ngoal 0, ben canh la hang dong ho so chat tUr san nha 1én dén
dung tran, ciing v4i vai nha tu van ndm nhat nhu tdi chdi dau vao mot
bién thong tin. T6i da c6 gang, toi thé 1a minh d3 that su' cd gdng. Nhung
t6i khong th€. T6i hi€u tinh trang chan ndn nay cé th€ giét chét toi.

T6i chac chan chang may ch6c néu khong bi dudi thi ti cling tu xin
nghi.

May man thay, t6i da bat dau van dung mot sO quy ludt xay dung moi
quan hé ma t6i dang hoc. Trong thGi gian ranh, khi t6i khong phdi nhilc
dau c6 gang phan tich nhitng bang tinh day s0, toi im gap nhlmg ngudi
ban hoc cii, cac gido su, s€p cii, hodc bat c ai c6 th€ trong chd vao
hudng 10i tUr Deloitte. T6i danh cudi tuan d€ phat biu tai nhitng bubi
hoi thdo nhd dudgc t6 chlc khap noi vé nhiéu chl dé khac nhau ma toi
da hoc tai Harvard dudi su chi gido cla Len Schlessinger (ngu0i ma toi
van con chju on vi da gitip t6i tao dugc phong cach trinh bay hién nay).
Tbi lam tat ca nhiing di€u nay vi mudn mang lai thém khach hang va tao
tiéng tim cho céng ty mGi cla toi. T6i c6 nhiing ngudi d& dau G cac
phong ban khac nhau trong cong ty, k€ cd CEO, Pat Loconto.

Tuy nhién, k€t qud lam viéc nim dau tién cUa to6i van khong kha lén
dugc. Tai bi danh gid thap vi khong 1am nhiing gi dugc giao mOt cach
nhiét tinh va tap trung ma dang 1€ t6i phai th€ hién. Nhung nhiing nguoi
giam sat cUa tdi, nhd vao mOi quan hé ma t6i da thiét 1ap cOng véi viéc
ho c6 biét vé nhiing hoat dOng ngoai khéa cUa toi, thi 1ai nghi khac.
Chiing t6i dd ng0i l1ai v&i nhau viét ra mOt ban mo ta cong viéc hoan toan
khong tOn tai trudc d6 trong cong ty.

Nh{rng ngudi d& dau cla t6i giao cho tdi tai khodn tri gia 150.000 ddla
dé€ ti€p tuc nhiing viéc t6i dang 1am: m3 rOng cong vi€c kinh doanh, dai
dién cong ty phét bi€u tai cac bubi hdi hop, xay dung moi quan hé vdi
gidi truyén thong va cac doanh nghiép d€ cling cO vi thé cla Deloitte trén
thi truOng. Ni€ém tin cla cong ty da dugc dén bu xUng dang. Trong vong
mOt nam, tén tubi cong ty da dugc nhi€u nguoi bi€t dén trong linh virc
ma toi tap trung phét tri€n (tai 1ap cong ty) tU let det hang cudi bang
chuy€n sang nhém hang dau trong nganh, dat ti 1& ting trudng ky luc (di
nhién khong phai hoan toan 1a céng cUa toi). Tdi ti€p tuc trd thanh giam
dOc ti€p thi va 1a nguoi tré tudi nhat dugc nhan vi tri 1anh dao. Ngoai ra



t6i con rat hanh phiic — cong vi€c thd vi, hap dan, th( thach. Piing nhu
mong mudn cUa toi.

Nhin vao sy nghi€p dang l1én nhu di€u gdp gi6, c6 vé nhu t6i dang gdp
may. Thuc t€ thi nhi€u nim lién t6i khong th€ tudng tuong tuong lai
minh ra sao va chac chan khéng biét truGc rang sau Deloitte, t6i trdi qua
hang loat nhiing vi tri cong vi€c cdp cao khac dé€ rbi cubi cliing thanh 1ap
cong ty riéng cla minh. P&n bay gi0, khi nhin 1ai qua kh(, t6i mdi thay
moi viéc déu c6 1y do clla n6 ca.

Sau Deloitte, t5i tr® thanh giam dOc ti€p thi tré nhat tai mOt cong ty
trong danh sach Fortune 500 1a Starwood Hotels & Resorts. Ti€p theo d6 1a
CEO cla mOt cong ty video game do Knowledge Universe (Michael
Milken) dau tu, va rOi chuyén ra thanh 1ap cong ty riéng, Ferrazzi
Greenlight, chuyén v€ tu van ti€p thi va ban hang va hudn luyén cac cong
ty phat tri€n hang loat nhu‘ng thuong hiéu nodi ti€ng, va ban than 1a mot
nha tu van cho cac CEO khap noi trén thé g101 T6i da khéo léo di tU chan
lén dén dinh. MOi 1an phai suy nghi trudc khi budc ti€p hay can 10i
khuyén, toi déu c6 th€ dua vao mang ludi ban bé da thi€t 1ap quanh
minh.

Pau tién tdi cO gang khong chti tdm nhi€u dén nhiing ky nang giao
ti€p vé con nguoi vi sQ rang chung khong dugc danh gia cao bang nhimg
ky ndng kinh doanh truyén thdng dugc nhi€u ngudi kinh trong. Nhung
theo thOi gian, rat nhi€u ngudi, tU cdc CEO n0i tiéng dén céc chinh trj
gia hay sinh vién dai hoc hay tham chi nhan vién cUa tdi, déu tim dén toi
dé€ xin 10i khuyén lam th€ nao thuc hién nhiing di€u ma trudc gio toi that
su yéeu thich. Tap chi Crain’s binh chQn t6i vao danh sach 40 nha lanh dao
kinh doanh dudi 40 tu6i, va Dién dan Kinh té Thé gidi gan cho tdi danh
hi€u “Nha 1anh dao tuong lai”. Thugng nghi si Hillary Clinton dat van dé
van dung kY ning noi két cla t6i d€ kéu goi quyén gép cho tG chlrc phi
10i nhuan ma ba Ung ho la Save America’s Treasures. Ban bé va CEO cUa
cic cong ty trong danh sach Fortune 500 nhO t6i gitip d& ho t6 churc
nh{ing bira ti€c t0i than mat cho cac khach hang hién tai va tiém ning tai
cac khu vuc quan trong trén cd nudc MY. Cac sinh vién MBA gUi email
cho t6i tha thi€t dugc hoc k¥ ning giao ti€p ma ho khong dugc day trong
truOng. Tat cd nhing yéu cau ndy di dugc chuyén thanh nhitng khéa
hudn luy€n nghiém chinh va dua vao cic chuong trinh MBA danh tiéng
tai My.



Nh{ng kY ning mém ma t6i st dung d€ di dén thanh céng hom nay,
t6i nhan thay c6 thé truyén dat dugc cho ngudi khac dé€ cliing huéng 10i
tU kinh nghiém hoc hai.

Di nhién, xay dung mang ludi quan hé khong phai 1a diéu kién can va
dl d€ thanh cong. Nhung d€ tao dung su nghi€p hay thi€t k€ culc sGng
ma c6 sy gitip d& Ung hd cla ban bé gia dinh dong nghiép thi ciing c
nhiéu diém 10i.

1.  Cubc sbng khong nham chan. Ban c6 th€ cdm thdy mat thoi gian,
d6i khi mat qua nhiéu thoi gian. Nhung khong bao gi® nham chan. Ban
luén cdm thay minh hoc hdi dugc rat nhiéu vé€ ban than, moi ngudi,
cong viéc kinh doanh, thé€ gidi, va that thi vi.

2. Sunghi€p dua trén cdc mOi quan hé tao ti€n dé tot cho cong ty ban
dang 1am vi€c vi moi ngudi déu hudng 10i khi ban phét trién — ngudi
ta két ndi vdi ban vi ho nhin thay gi4 tri ban mang dén. Ban cdm
thay hanh phiic vi dong nghiép va cong ty d€u déng gép va chia sé
thanh cong vGi ban.

3.  NOi két, theo diing nghia cUa né, v4i su linh hoat, ho trg va cd hoi
dé€ hoan thién bdn than, rat quan trong trong thé gidi cong viéc hién
nay. SU trung thanh va 6n dinh truGc day chi c6 thé tim thady trong céc
t0 chlrc gi® day c6 cd trong mang ludi cla ching ta. Khong con nira
rOi khai niém lam viéc trung thanh cd doi tai mOt cong ty; chiing ta
gi® day 1a nhimg nhan t0 tu do, tU minh qudn ly sy nghi€p cla minh
théng qua nhi€u cong vi€c va cong ty khac nhau. Va bdi vi don vi tién
t€ ngdy nay phO bi€n la théng tin, mOt mang 1udi rOng khap 1a cach
chac chan nhat d€ trd thanh nha lanh dao tién phong va duy tri vi thé
nay trong linh vuc riéng cUa minh.

Ngay nay, trong chi€c Palm cUa t6i c6 tén khodng 5.000 ngudi san
sang nhac dién thoai khi t6i goi. HO san sang chia sé kién thlc, gitip da,
khuy€n khich, Ung hd, va ding roi, tham chi cd su quan tdm va tinh yéu
n(ra. Nhitng ngu®i thanh cong nhat ma tdi dugc biét, néu tinh trong
nhém, khong phdi 1a ngu0i dac biét tai ndng, c6 hoc van cao nhat, hay
duyén dang nhat. Nhung ho déu c6é quanh minh m6t nhém nhiing nhan
vat dang tin cdy, tai ning, bi€t khuyén khich d€ giip dd khi can.

Mudn dugc nhu vay thi can phai day cong. N6 doi hdi ban phai d6
mO hodi, nhu tdi di 1am thOi con phuc vu trong san golf. Mubn nhu vay



ban phai suy nghi khong chi cho ban thdn ma cho nguodi khac nlra. MOt
khi ban da quyét tim lam quen v&i moi ngudi va yéu cau dugc giip dd
tOi da, ban sé nhan thdy, nhu trdi nghi€m cUa tdi, day l1a cach tuyét voi
dé€ tién dén muc tiéu clUa minh. VA ciing quan trong khong kém, khi n6
dua ban dén mOt cudc sOng c6 ¥ nghia hon, sinh ddng hon, sGng quanh
nh{ng nguOi minh quan tdm yéu quy va ngugc lai ho ciing yéu quy ban.

Quyén sach ndy dan ra nhitng bi mét phia sau thanh cong cUa rét
nhiéu nguoi; nhitng bi mat nay it dugc cac truOng kinh t€, cac nha tu
van nghé nghiép, hay nha trj li€u biét dén. T6i hy vong ban s& van dung
dugc nhing y ki€n ma t6i sé€ trinh bay trong quyén sach nay d€ trd thanh
tam di€m cla mOt mang 1udi cac mOi quan hé, d€ gidp ban thanh cong
trong cuOc sOng. Di nhién, t6i hoi kich dOng mét chit khi nhac dén nb
luc nbi két v4i ngudi khac. Toi da thuc hién nhing diéu t6i sé trinh bay
trong quy€n sach nay v4i moOt thai d0 hai thai qua. Nhung tdi tin rang ban
chi can m& long minh va nhan thlc dugc rang khong ai thanh cong trong
don dOc, ban s& nhan dugc nhiing két qud hét slc khd quan ma khéng
mat qué nhi€u thoi gian.

Ai ciing ¢6 ndng luc trd thanh ngudi két ndi. Vi that su, néu mot cau
bé nha qué tr Pensylvania c6 th€ dat chan dugc vao “cau lac b?”, thi ban
cling lam duQc.

Mong gap lai ban tai do.



CHUONG 2: PUhg ghi s@

Lam gi c6 khéi niém con ngudi dOc 1ap. Chung ta chiu anh hudng cla
hang ngan ngudi khac. Bat c(r ai da tung lam mot diéu t0i cho ta, néi véi
ta mOt 10i an Ui, cling da 1a c6 anh hudng dén tinh cach, suy nghi, va
thanh cong cla ta.

_ GEORGE BURTONADAMS

K

hi t6i d€n néi chuyén vdi sinh vién dai hoc hay sau dai hoc, ho bao gio
cling hoi t6i, Bi mét ndo dén éng dén thanh cong? Nhiig quy ludt bat
thanh vdn ndo gitp ta thanh c6ng? DI nhién, ho mudn t6i dua ra mOt cau
trd 10i don gidn va gon gang nhu mOt hOp qua that no. Ma sao lai khong?
HOi tdi con tré tdi ciing chi mong c6 thé.

“Vay la cic ban muOn bié€t bi mat ch( gi”, tdi trd 10i. “Ciing dugc
thoi. Toi s€ tém tat chia khéa thanh cong bang mot ti duy nhat: quang
dai”.

Sau do6 toi dUng lai, va nhin nhiing guong mat dang td vé hét slc
ngac nhién. Phan n(a trong sO nay han di cho rang t6i dang néi dua; nla
con lai dang suy nghi phdi ching ho da sai 1dm danh thoi gian nghe toi
thuyét gidng thay vi di uGng bia v&i ban be.

T6i bat dau gidi thich v4i ho rang khi t6i con nhd, cha tdi, mOt cong
nhan nha may thép tai Pennsylvania, da ludn mong muln tdi dat dugc
nhi€u th(* hon 6ng. Va 6ng di k€ udc nguyén nay cho mOt ngudi ma dng
chi m&i gdp lan dau, TOng gidm dOc cong ty, 6ng Alex McKenna. Ong
McKenna rat &n tugng trudc quyét tdm cUa cha toi va gitp tdi dat dugc
hoc bGng vao mot trong nhitng truOng tu tOt nhat nudc, noi dng dang
nam trong ban di€u hanh.

Sau ndy, Elsie Hillman, chU tich Dang cOng hoa tai bang Pennsylvania,
da cho t6i mugn ti€n va khuyén khich tdi theo hoc trudng kinh doanh. Tai
gdp ba 1an dau tién khi ba doc qua bai béo trén t0 New York Times viét vé



that bai cla t6i tai HOi dong thanh phd New Haven khi t6i dang hoc nim
th( hai tai Yale.

T6i néi vGi cac sinh vién, khi tdi bang tubi cac ban, to6i dd dugc hudng
nhing co hoi theo hoc tai nhiing truGng noi tiéng nhat thé gidi, hoan
toan nh0 vao sy gitip d rOng lugng cla ngudi khéc.

“Nhung”, toi néi ti€p, “van dé kho khan la: Ban phai san long nhan
su giip dO clUa nguoi khac. Thong thudng, ban phdi chU dOng va yéu
cau dugc giip dd”.

N6i dén day, téi thudng nhan ra nhiing 4nh mat dong cam. Hau nhu
tat ca moi ngUOl trong phong déu da tUng pha1 nhg dén su gitip d0 dé
sap x€p mOt cudc phdng van xin viéc, hay mOt vi tri thuc tap, hay nhu‘ng
16i khuyén quy bau. Va hau nhu ai ciing rat ngai ngung khi pha1 cau xin
gitp do. Nhung ban phdi that su thodi mai san sang yéu cau dugc gitip
d@ ciing nhu san sang gitp dd, lic d6 ban mai that sy can bang hai phia
cUa phuong trinh.

DAy ciing chinh 14 sy két nOi. K&t noOi 1a mét qud trinh lién tuc cho va
nhan — yéu cau dugc giip d0 va gitip d& ngudi khac. Khi con ngudi giao
ti€p v&i nhau, chia sé thdi gian va kinh nghi€m cho nhau, moi ngudi déu
huéng 10i nhiéu hon.

Quan di€ém van vat van hanh theo vong luan hoi nghiép chuéng kiu
ndy nghe c6 v& bubn cudi doi véi nhitng ngudi da mat niém tin vao thé
gidi kinh doanh. Nhung thuc t€ 1d mac du quyén nidng cUa long d0 1ugng
chua dugc céng nhan hay ap dung triét d€ tai cac cong ty MY, gid tri tao
mang ludi cla n6 da dugc ching minh.

Vi du, t6i thich dugc tu van nghé nghi€p va chia sé kinh nghiém. N6
gan nhu mot tht vui cUa toi. T6i da tUng tu’ van cho hang ngan ban tré,
va toi rat vui mung dugc tin tlc cla ho sau nay khi su nghi€p cla ho
phét trién. Déi lic tdi thdy minh déng gép dudgc rat 16n cho cudc sOng
cUa cac ban. Téi c6 thé gitip ho mé& mdt canh clra, hodc sap x€p mot dot
thuc tap — nhitng hanh dGng don gidn nhung c6 thé€ thay d6i van ménh.
Nhung thudng thi 10i dé nghi cUa tdi bi tU choi.

Ngudi dugc nhan s€ trd 10i, “Cam oOn, nhung to6i khong th€é chap
nhan ham on ndy vi t6i khong bi€t minh c6 th€ dap trd lai 6ng sau nay
dugc khong”, hoac “To6i khong thich phdi chiu On ai cd, nén t6i khong
dam nhén dau”. Déi khi, ho c0 gang thuyét phuc toi rang ho sé dap tra



lai bang cach nay hay cach khéc. Poi v6i toi, khong cé gi buc bdi hon 1a
chimng ki€n ho chang hi€u gi vé cach thltc van hanh cla thé gidi. Ma day
cling khong phai 1a van dé tron géi trong mOt thé hé. T6i dd bat gdp cach
phan Ung tuong tu tU nhimg ngudi & d0 moi d0 tubi, d0 moi thanh
phan kinh t€.

Mang ludi chi hoat ddng dugc khi ngu0i ta nhan thdy minh can nhau.
Tuy khong noéi ra, nhung ai ciing hi€u 1a th0i gian va cong slc dau tu xay
dung mOi quan hé c4 nhan ngdy hom nay s€ mang lai 10i ich trong tuong
lai. Nhirng nguGi thuOc nhém “moOt phan trdm”, nhu cach t6i goi nhling
ngUoi cuc ky giau c6 va thanh cong ma chiing ta luén nguGng mo, van
duy tri dugc vi thé cla minh 1a vi ho hi€u dugc co ché nay, bdi vi, thuc
t€ ho di s dung quyén ning cla cac mOi quan hé va bé ban dé€ dat
thanh cong nhu ngay hom nay.

Pé dat dugc nhu ho, trudc tién ban phdi bd ngay viéc ghi s6 ng. Ban
khong th€ tao ra dugc mOt mang ludi rOng rdi néu khong gidi thiéu
nh{fng nhém ngudi nay v4i nhau. Ban cang gilip d& nhi€u ngudi, thi ban
sé cang nhan dugc nhi€u sy giip dJ, va ban sé c6 khd nang gilip dugc
nhi€u ngudi hon. C thé mang Iudi phat trién. GiGng nhu mang
Internet. Mang Internet chi that sy mang lai gia tri n€u c6 nhiéu ngudi
truy cap va sU dung thong tin cUa no. Toi c6 mOt danh sdch nhitng nguGi
t6i da gidp d& trudc day, thanh cong trong nhi€u linh vuc khac nhau, va
hién dang gitip t6i d& dau cho nhling thanh vién khac tim dén t6i.

Nhirng gi t6i néi trén day khong phdi 1a chuyén tinh cdm van vo; day
1a su hi€u bi€t ma nhlng nha doanh nghiép “mat lanh” nhin nhan mot
cach nghiém tiic. Ching ta dang sOng trong mOt thé gidi quan hé phu
thudc 1an nhau. Céac t6 chlic ngdy cang gon nhe va thiét 14p nhiing lién
minh chi€n lugc bat c Iic ndo c6 th€. Ngdy cang c6 nhi€u nha tU van ty
do nhén thay minh phai lién k&t v4i nhau d€ dat muc tiéu. Va cang ngay,
nhiing kich ban/tinh hudng mdt mat mOt con, bén dugc bén thua, cang
th€ hién rang, vé lau dai, ca hai bén cung thua. Nhitng m6i quan hé doi
bén cung c6 10i da trd nén thi€t yéu trong mOt thé gidi “ndi mang”.
Trong mOt thuong truOng siéu-k&t-nOi, sy hop tac da gianh chd cla sy
canh tranh.

Thé trén da thay doi.
Trong thOi dai ngdy nay, chiing ta that su’ can nhau.



Tié€c thay, nhi€u ngudi van con mang tU tudng cla nhlng nam 1950.
Chung ta co khuynh hudng lang man héa su ddc 1ap. Nhiéu trLIOng phai
trong kinh t€ van dé cao sy tu chd, 1am nhu thé glao ti€p, tinh than dong
d0i va hop tac khong phdi 1a cac dUc tinh. POi véi nhiing ngudi ne, su
phu thubc 1an nhau chi 1a cach néi khac cla sy 1é thudc. Theo kinh
nghiém cUa t6i, 16i suy nghi nay s& giét chét su' nghi€p clla ban ngay lap
tUc.

Su tu chu chi 1a chi€c 4o gidp dugc 1am bang cat. Nhitng cd nhan dbc
1ap khéng c6 khd ning tu duy va hanh ddng theo 16i phu thudc 1an nhau
c6 th€ 1a nhiing nha sdn xudt gidi don 1&, nhung ho khong bao gi® dugc
xem 13 nhiing ngudi lanh dao gidi hay c6 tinh than déng dbi cao. Su
nghiép clla ho chang chéng thi chdy sé vap vap va khung lai.

DE 6i chi ra day mOt vi du. Khi t6i con lam viéc tai Deloitte, toi tham
gia vao mOt dy 4n cla t0 chlc y t€ 16n nhat nuGc My, Kaiser
Permanente. Cong viéc buQc tdi phdi bay qua bay lai gi(ra hai tru s& chinh
cUa ho tai San Francisco va Los Angeles, trong khi t6i van phdi vé€ nha
tai Chicago vao cudi tudn.

Ngay tU dau t6i dd mudn lam vi€c trong nganh tu van d€ hi€u thém
mOt sO nganh kinh t€ khac nhau. Khi tdi d€n Los Angeles, toi bat dau suy
nghi 1am thé nao d€ thdm nhap dugc vao nganh cong nghiép gidi tri. Toi
chua dé ra mOt muc tiéu gi cu th€ ca, t6i chi bi€t 1a minh thich nganh
cong nghiép nay, va khi co hdi dén, t6i chi mudn dudng hoang ti€n vao
Hollywood ch(r khéng phai chi 1a chu bé giao thu cho nhiing nha dai dién.

Ray Gallo 1a ban than cUa t6i khi con hoc dai hoc, va dang hanh nghé
tU van ludt tai Los Angeles; vi vay t6i dd goi cho anh ta d€ tham khdo y
kién.

“Nay, Ray. Anh c6 biét ai trong nganh gidi tri c6 th€ cho tbi vai 10i
khuyén 1am th€ ndo thAm nhdp va nganh cong nghiép nay khong? Anh cé
biét ai san sang di &n trua v3i chiing ta khong?”

“T6i c6 bi€t mOt anh chang tén David, ciing la ban bé binh thudng,
ngay xUa ciing hoc tai HBS. Anh th( goi han xem”.

David 1a8 mOt doanh nhan nhay bén thuc hién mot s6 cong viéc sang
tao tai Hollywood. Néi cuc thé hon, David c6 méi lién hé mat thiét vGi
mOt nha di€u hanh cap cao clla mot Xu’dng phlm ngay xUa hai ngu01 hoc
chung truOng. Toi hy vong minh c6 may man gap ludn ca hai nguoi.



David va tdi ng0i udng ca phé tai mOt quan ca phé ngoai troi tai Santa
Monica. David an mdc rat bui theo ki€u Los Angeles. T6i mac 4o khoac
va thang ca vat, ding hinh dnh mét nha tu van dén tU ving trung tay
nudc My.

Sau vai cau dua ddy, tdi dat cau hoi v3i David.

“T6i muGn mot ltic ndo dé s€& chuy€n sang nganh cong nghiép gidi tri.
Anh c6 biét ai ¢6 thé gidp t6i mOt vai 10i khuyén khong?” Téi 1a ban than
cUa mOt ngudi ban than cla anh ta. Pi€u nay c6 vé nhu 1a mot yéu cau
don gidn néu xét dén moi quan hé cla ching tdi.

“Tdi c6 bi€t mOt ngudi”, anh ta bdo tdi. “Co Ay 1a nha di€éu hanh cap
cao tai Paramount.”

“Tuyet qua, toi rat muOn gap co ay” t6i ndi mOt cach hao himng. “Anh
c6 thé giup toi sap Xep mOt cudc gap g0 gidi thiéu thdi? Hay anh c6 thé
cho t6i dia chi email?”

“T6i khong thé€”, anh ta néi v&i t6i cOc 10c. Tai bj sOc, va né thé hién
ra trén guong mat toi. “Keith, tinh hinh la thé nay. C6 thé mot lic nao doé
t0i s€ can dén su gitp d& cUa ngudi nay. Va to6i khong mubn chia sé moi
quan hé cla minh cho anh hay bat c(f ai 1a vi vay. Té6i phdi dé€ danh cho
ban than minh. Tdi hy vong anh hi€u”.

Nhung thuc t€ 1a toi khong hi€u. Dén bay gid tdi van khong hi€u. Cau
néi dé cla anh ta di ngugc lai vdi tat cd nhiing gi t6i dugc bi€t. Anh ta
xem mOi quan hé nhu mot diéu gi d6 c6 gidi han, nhu mOt cai banh chi
c6 thé cat ra thanh mOt sO mi€ng nhat dinh. Néu anh 13y di m6t miéng,
nghia 1a anh mat mOt miéng. Tuy nhién theo t6i thi m&i quan hé ciing nhu
cd bap cla chiing ta, chiing ta cang luyén tap, co bap cang sin chac.

Né€u t6i danh thoi gian dé gap gO ai do, toi muOn giup ngUOl do thanh

ong Nhu‘ng David thi ghi s tat cd. Anh ta xem mOi 1an gdp g0 xa giao

sé lam gidm dan 1gi tdc. POi véi anh ta, sy tOt bung giip d& c6 gidi han
ciing nhu s6 vOn chU s& hitu hay vOn thé chap c6 gidi han vay.

MOt diéu anh ta khong hi€u dudgc 1a bai tap vOn sinh vOn. D6 1a mot
nguyén tac dang ngac nhién ma David c6 1€ khong bao gi® hoc dugc.

Jack Pidgeon, nguyén hiéu trudng truGng Kiski & mi€n tdy nam
Pennsylvania, ngdi truOng hoi bé cUa t6i, da day cho t6i bai hoc ndy. Ong



da xay dung moOt théi quen yéu cdu moi ngu0i khong dugc hdi “Anh c6
th€ gitip t6i khong?” ma phdi hoi “Téi gitip gi dugc cho anh khong?”

Jack da nhiéu lan xudt hién dé€ giup t6i, va mOt 1an 1a khi t6i dang hoc
nam hai tai dai hoc. To6i dang ky trong ky nghi hé dugc 1am viéc cho mOt
phu nit dang tranh c(* Qudc hoi, canh tranh véi mOt anh chang Kennedy
tré tubi. Tranh cf v4i Kennedy tai Boston, gianh chi€c ghé qudc hdi cua3
Jack Kennedy tru@c day, mOt cong viéc chi nghe thdi cling da 1am nhiéu
ngudi bd cudc. Nhung lic dé tdi con tré, kho khao, va san sang tranh
dau.

Pang ti€c 1a chiing t6i chua kip madc 4o giap danh tran thi da bi budc
phdi giuong cU trang dau hang. Chi md&i van d6ng tranh cU dugc mot
thang thi ching t6i da can ngudn tai chinh. Tdi va tdm ngudi ban dai hoc
khac gan nhu bi dudi ra khdi khach san vao gilta dém, ngi ching t6i diing
1am tru s chinh, vi 6ng chU da khong nhan dugc ti€n thué phong qua lau
roi.

Chiing t6i quy€t dinh don quan 4o d6 dac, thué mét chiéc xe tai nhd,
va khong biét lam gi hon, nén ching t6i ti€n thang vé th( dd Washington
D.C. Chting t6i ngdy thd nghi rang minh cé thé ki€m dugc viéc cho mot
cuOc tranh c(r khac. Trdi a, ldc d6 bon téi m&i ngu ngdc lam sao.

Gi(ra dém t0i, tai mOt tram xang vo danh trén duong dén Washington,
t0i goi dién cho 6ng Pidgeon tU moOt tru dién thoai cong cOng. Khi nghe
t6i k€ vé tinh hinh t0i té cla ching tdi, dng khong thé khong pha 1én
cudi. Sau d6 6ng lam mOt viéc ma 6ng da lam cho rat nhiéu thé hé cuyu
hoc sinh trudng Kiski. Ong mé quyén danh ba dién thoai va bat dau goi
dién cho mOt s6 nguoi.

MOt trong sO nhitng ngudi 6ng nhd dén 1a Jim Moore, mOt cUu hoc
sinh tai Kiski, cuu Phu td BO trudng BO Thuong mai dudi thGi Reagan.
Pén khi chiéc xe cOc cach cla ching tdi dén dugc D.C., chiing toi da
dugc sap x€p chO nghi ngoi va c6 mOt cong viéc mdi dang doi. T6i tin
chac rang 6ng Pidgeon di tUng g0i dién cho Jim nhi€u 1an nhu thé roi.

Ong Pidgeon hi€u dugc gia trj cla viéc gidi thi€éu nguodi v3i nguoi,
gidi thiéu cyu hoc sinh Kiski v&i nhau. Ong hi€u rd anh hudng cla
chiing t6i d€n cuQc sOng riéng cla ching tdi, va 10i ich ma sy trung thanh
ndy mang dén cho ngdi truOng nhod bé 6ng dang cd xay dung, gOm nim
day nha, dang tién gan dén pha sdn tai mién tidy nam Pennsylvania.



Va su that 1a thé. Jim va toi hién nam trong Ban di€u hanh cla ngbi
trudng cii ndy. Va néu ban da tUng ching ki€n ngdi truong khi Jack méi
bat dau mua lai, ngdy nay ban khong th€ ndo nhén ra ngoi trudng cii nifa.
GiO day n6 c6 ca khu trugt tuy€t, khi choi golf, trung tdm my thudt, va
nhing c6ng nghé phUc tap khong khic gi MIT.

Piéu t6i mubn néi ¢ day la: MOi quan hé ngdy cang dugc clng cO
bang ni€m tin. Cac th€ ché dugc xay dung tUr niém tin. Ban xdy dung
niém tin bang cach khong hdi ngudi khac phai lam gi cho ban, ma nhu
Kennedy tUng néi, hay hdi ban c6 th€ 1am gi cho ngudi khac.

Noi cach khac, giao dich trong mang ludi khéng dat nén tdng trén su
tham lam ma bang su rOng luong.

Khi t6i ngOi nghi lai tat cd nhiing ngudi da day cho tdi nhiéu bai hoc
quy bau vé€ viéc kién tao nhitng moOi quan hé 1au bén — cha tdi, Elsie,
nh{ing sinh vién t6i nhan d& dau, Ray, ong Pidgeon, nhing ngudi toi tUng
lam viéc chung — tbi it ra dugc mot sO quan sat va hi€u bi€t co ban nhu
sau:

1. Hém qua ching ta phai d6i mat v&i nén kinh t€ mdi. Hom nay chiing
ta dang quay lai d6i mdt v8i nén kinh t€ cii, va khong ai c6 th€ tién
doan dugc cai gi sap t&i. Chu ky kinh doanh di 1én di XuOng, chi ¢6 ban
bé va nhiing ngu0i cOng su dang tin Cay van con mai v6i ban. C6 thé
mOt ngdy nao d6 ban budc vao phong clla s€p va nghe ngudi ta néi véi
ban: “T6i 14y lam ti€c phai no6i v4i anh diéu nay, nhung...” T6i dam ca
d6 1a mOt ngay khéng vui. Chuyén nay s€ dé chju hon nhi€u, néu ban
c6 th€ goi vai cubc dién thoai va budc vao van phong clla mot nguoi
nao dé khong lau sau, d€ dugc ngudi ta néi véi ban: “Tdi da dgi ngdy
nay lau 1dm roi. Xin chiic mUng...”

Cong viéc On dinh? Kinh nghi€m sé khéng gitip gi dugc cho ban trong
ldc khé khin, k€ cd sy cham chi hay ning luc. Néu ban can mOt cong
vi€c, can tién, can 10i khuyén, can gitip d&, can dugc an Ui, hay can ban
dugc hang, thi chi c6 m6t noi an toan, chac chan — dé 1a trong s6 nhimg
ngU0oi ban va cOng su clia minh.

2. Chang c6 1y do gi phdi suy nghi dén 1uQt ai trd ti€én an trira. Chang c6
ly do gi phai ghi s6 nhiing viéc ban gitip hay ng ngudi khac. C6 ai quan
tam dau?



Ban c6 ngac nhién khong néu ti k€ cho ban nghe rang anh chang

David “Hollywood” khong con dn nén 1am ra n{ra r6i? David c6 bdo vé so

vOn quan hé clla minh dén liic anh ta nhin quanh va nhan thdy khéng con

gl d€ bdo v& nlta. TU sau 1an gdp g4 tai quan ca phé & Santa Monica dé

dén nay did mudi nam, va toi khong hé nghe nhac dén anh ta. Va thuc té

1a khong ai trong sO nhling ngudi tdi bi€t con nhac dén anh ta. Ciing

gidng nhu nhiing nganh cong nghi€p khac, cong nghi€p gidi tri cling 1a
mOt thé gidi bé nho.

Ké&t ludn: TOt hon ban nén cho truGe khi nhan. Va ding ghi s6.

Né€u nhiing hanh dOng cla ban xuat phat t su rOng lugng, ban sé€ nhan
dugc 1gi ich sau nay.

3. COng dbng kinh doanh 1a mot thé€ gidi canh tranh va hay thay dGi; mOt
ngU0i hém qua lam trg ly hom nay da thanh mOt ngudi day thé luc.
Nh{ng chang trai ¢6 gai trudc kia chuyén chuy€n dién thoai cho tbi bay
gi0 rat vui 1ong dugc nhan dién thoai cla tdi. Hiy nhd rang ban dé
dang vuot 1én khi dugc su Ung hd cla nhiing ngudi bén dudi hon 1a
né€u ho chi mong muln thdy ban té nga.

MObi chung ta bay gi® déu 1a mOt thuong hiéu rleng Thoi ky ma gla tri
cUa nhan vién gan chat v&i su trung thanh va thim nién da khong con n{ra.
Cac cong ty ngdy nay van dung thuong hiéu d€ phat tri€n nhltng moi
quan hé chat ché va bén viing v6i khach hang. Trong nén kinh t€ lién tuc
thay dGi nhu hién nay, ban ciing phdi hoc cach 4p dung tuong tu véi
mang ludi cla ban.

Téi tin rang mOi quan hé cla ban v&i moi ngudi chinh 1a su th€ hién
rd nét va dang tin cay nhat cho biét ban 1a ai, va ban ¢6 gi. Khong gi sanh
dugc v6i moOi quan hé.

4. Pong gbp. Gidng nhu ban ding hormone ting trudng Miracle-Gro cho
mang ludi vay. Hay danh thOi gian, tién bac, va kinh nghiém cla ban
dé€ phat trién cOng dOng ngudi than quen.

5. Khi t6i nghi dén nhiing gi Jack Pidgeon va nhi€u ngudi khac da lam,
ciing nhu di sdn 6ng d€ lai tUr hanh dOng ndy, toi cang tin tudng hon
bao gld hét rang cach trd on hay nhat 1a chia sé nhu‘ng gi toi da hoc
dugc tUr 6ng dén nhitng ngudi khac. Xin cdm on 6ng moOt 1an nlta, 6ng
Pidgeon.



CHUONG 3: S¢ménh cUa ban la gi?

“Lam On cho toi bi€t t6i phai di theo hudng nao?”

“Céi d6 con tiy thuOc ban mudn di dau nlra cg,” chd méo trd 10i.
“Tdi khong can bi€t noi ndo_” Alice néi.

“Vay thi ban di dudng nao ciing c¢6 khac gi dau,” chi Méo tra 10i.

__Alice lac vao x(rsd'than tién, LEWIS CARROLL

B

an muOn trd thanh gidm d6c doanh nghiép hay mot dai bi€u qudc hdi?
Ban mudn dUng dau trong nganh hay chi can 1a chu tich hdi phu huynh
tai rudng cla con ban? Ban mubn kiém nhi€u tién hay ki€ém nhi€u
ban?

Ban dinh hudng nhiing gi minh mu6n cang cu thé, thi ban sé cang dé
dang dua ra mOt chi€n lugc d€ dat muc tiéu. MOt phan trong chi€n lugc,
tat nhién 1a phai bao gbm viéc thi€t 1ap mOi quan hé vGi nhiing ngudi
trong cuQc sOng c6 thé gitip ban di dén thanh cong.

M6i mOt ngudi thanh cong ma t6i tUng gdp déu it nhi€u c6 mot di€ém
chung 13 sy dam mé dé ra muc tiéu. Nhiing van ddng vién thanh cong,
nh{ng nha lanh dao doanh nghlep, cac gidm dOc uy tin, cac nhan vién ban
hang gidi, déu biét rat rd ho mudn gi trong culc sOng, va ho 1am viéc dé
dat chuing.

Nhu cha tdi thuGng hay néi dua, cé ai trd thanh nha du hanh vii tru mOt
cach tinh cO dugc dau.

Toi da chii tAm dat ra muc tiéu tU rdt s6m. Khi dang theo hoc tai Yale,
t6i nghi minh mu6n trd thanh mot chinh tri gia, mOt thOng ddc tuong lai
cUa Pennsylvania. (Ban c6 thay t6i qua chi ti€t, va qua khO khao khong?)
Nhung t6i hoc duQc rang muc tiéu toi cang cu thé, thi téi cang dé dang
hanh dOng huéng dén muc tiéu d6. D&n nam th(r hai tai dai hoc, toi trd
thanh chU tich t& chic chinh tri tai Yale, noi nudi duGng nhiing tai ning



chinh tri sang chéi. Khi t6i mudn tham gia vao mOt hOi doan, t6i khong chi
chon bat ky mot t6 chlc nao. Tdi tim hi€u xem cac chinh tri gia n6i ti€ng
da tUng tham gia vao hOi doan nao. Sigma Chi c6 mOt truyén thOng lau
doi va trong sO nhtng ngudi cyu thanh vién tai day c6 rat nhi€éu nguoi l1a
cac nha lanh dao 16i lac. Nhung hoi nay khong ding ky sinh hoat tai Yale
vao thoi di€m d6. Thé 1a ching t6i quyét dinh thanh 1dp mo6t chi nhanh
cUa hoi tai Yale.

Sau ndy tdi tham gia tranh cUf vao HOi dOng thanh phG New Haven. Tdi
da that bai, nhung chinh trong qua trinh ndy t6i da gap g& rat nhi€u
nguoi, tUu William F. Buckley va ThOng ddc bang Pennsylvania Dick
Thornburg dén chU tich Yale, 6ng Bart Gramatti. T6i van gir lién lac va
thuOng xuyén tham hodi Bart cho dén khi 6ng mat; 6ng 1a mOt nguln tri
thUc va ddu moi lién lac doi vdi toi. Ngay lic dé, téi dd nhan thay 10i ich
cUa viéc dé ra muc tiéu; hanh dOng don gidn nay da giup t6i vuot troi
han trén nhitng ban déng mdn chi biét chd dgi chuyén gi dén c(r dén.
Sau nay tdi con 4p dung nguyén tac ndy mOt cach chat ché hon n(ra.

Vi du nhu khi t6i 1am viéc tai Deloitte & Touche, d€ ra muc tiéu chinh
la cach gidp t6i n6i bat hon nhimg nha tu van dang cap khac. Toi biét
minh can c6 mdt tim di€m, mot dinh hudng d€ tbi trit toan bd ngudn
nang lugng cla minh vao do. Téi doc dugc moOt bai bdo cla Michael
Hammer khi tdi con theo hoc & truOng kinh t€, va né da gidp toi xac dinh
tam di€ém. Hammer 1a dOng tac gid quyén sach Tdi Idp céng ty; nhiing y
tudng cla 6ng da tic dOng manh dén cOng dOng kinh doanh, va gan nhu
da tao ra dugc mOt phan khic thj truOng mdi trong nganh tu van.

Pay 14 co hoi cho t6i tré thanh moét chuyén gia trong mOt linh vurc kién
thUc con khd méi mé nhung dang dugc moi ngudi chi v tdi da. T6i doc
tat ca cac nghién clu tinh hung, tham du tat ca cac cudc hoi thao hay
bai gidng cUa 6ng ma tdi c6 thé thu x€p dugc. O dau c6 Michel Hammer,
3 d6 c6 toi. Theo thOi gian, dng khong con cho toi 1a ké 1&o déo vGi y do
xau ma da dan xem t6i 1d mOt ngudi hoc trd va mOt nguoi ban. Nho tao
dugc mOi quan hé v3i Michael Hammer, va hi€u bi€t rOng trong linh vuc
nay, toi da tao cau ndi viing chac gilta cong ty va mOt trong nhing nha tu
tuéng dugc kinh trong va c6 dnh huéng 16n nhat trong thé gidi kinh
doanh. Deloitte nhan dugc 10i nhudn va tiéng tim nhu mOt cong ty hang
dau vé phong trao tai cau tric. Va nhO vay, su nghi€p cUa t6i trudc kia
con mu moO, gid di vig chac va tda sang.



Trong vong vai thap ky qua, c6 rat nhi€u quyén sach viét vé tam quan
trong cUa viéc thi€t 1ap muc tiéu trong cudc sdng. Nhu vay dl thay muc
tiéu quan trong dén mUc nao. Qua nhi€u nam, t6i da dic két dugc quy
trinh thi€t 1ap muc tiéu thanh ba budc. Va di€u cOt 16i 1a phai bi€n viéc
thi€t 1ap muc tiéu thanh mot théi quen. N€u ban 1am dugc nhu vay, thiét
1ap muc tiéu tré thanh mét phan cubc doi ban; n€u khong, né sé héo
mon va chét di.

Budc 1: Tim ngudn dam mé

T6i hoc dugc dinh nghla hay nhat vé “muc tiéu” tU mot n{r nhan vién
ban hang thanh cong xudt sac ma toi gdp dudgc tai mot cubc hdi thao:
“Muc tiéu la gidc mo khong c6 két thic.” Dinh nghia tuyét vOi ndy dua ta
dén moOt diém hét slc quan trong. Trudc khi ban bat tay viét ra cic muc
tiéu, hdy tim hi€u gidc mo clla minh trudc da. Néu khong sau nay ban sé
thay minh di theo m&t con dudng ma ngay ban dau minh khéng c6 y dinh
theo duGi.

Cac nghién c(u cho thdy hon 50% ngudi dan My khong hai 1ong trong
cong viéc. Nhiéu ngudi trong s6 ho dang rat thanh dat, nhung 1ai thanh
dat trong mOt linh vuc khong yéu thich. Ciing khong cé gi khé hiéu tai sao
ta lai roi vao tinh trang nay. Ngudi ta hay lo ngai khi phdi dua ra quyét
dinh vé& nghé nghiép, gia dinh, céng vi€c, tuong lai. Chiing ta c6 qua
nhi€u lua chon. Thé 14 culi cling chiing ta lai tap trung vao nhiing ning
luc chiing ta con thi€u, hay nhiing nghé nghiép khong phtt hgp. Rat nhiéu
ngudi trong chiing ta chi bi€t chap nhan nhlng trai sung rét xubng dau
minh ma khéng bao gi0 tu dat cho minh nhrng cau hoi quan trong.

Ban c6 bao gi0 ngbi suy nghi nghiém tic vé nhiing gi minh that su yéu
thich? Nhng gi minh that sy’ c6 khd nang? Nhing gi minh mubn dat
dugc trong cudc sOng? Pau 1a nhing tré ngai doi véi ban? Hau hét moi
ngudi khong lam dugc viéc ndy. HO chdp nhan nhling gi “nén” lam, thay
vi danh thoOi gian d€ tim hi€u nhiing gi ho “mudn” lam.

MOi ngudi trong chiing ta yéu thich nhitng th( khac nhau, lo lang vé
nh{ing di€u khac nhau, c6 nhiing di€ém manh, di€m yéu khac nhau, va
di€m riéng cla tUng ngudi. Ching ta phai d€ y dén nhiing di€m nay khi
tim di€m giao nhau gifa ning Iuc va sy yéu thich. T6i dat tén cho giao
di€m nay 1 “ngon Ita xanh” — noi sy dam mé va ning luc giao nhau. Khi



ngon 1(ra xanh buing chay trong chiing ta, né tr@ thanh mot ngubn luc rat
manh c6 thé dua ban di bat c(f nGi ndo ban mudn.

Theo t6i thi ngon 1lta xanh 13 su giao thoa gilfa muc tiéu va dam mé
dua trén sy danh gia thuc t€ niang luc cla minh. Ngon I(ra xanh gidp ban
xac dinh muc tiéu trong cubc sOng, tU vi€c cham séc ngudi gia dén viéc
1a mOt ngu0i me tot, tré thanh mOt kY su hang dau hay lam nha van hay
nhac si. T6i tin rang trong tim mOi ngudi déu c6 mOt muc tidu khac nhau,
mOt muc tiéu c6 khd niang bung phat n€u dugc kich hoat phu hgp.

Joseph Campbell, mOt sinh vién sau dai hoc tai ColumbiaUniversity, da
sang tao ra cum tU “theo duGi dam mé” vao dau thé ky 20. Ong x4c dinh
ngon 10ra xanh cUa minh 1a theo hoc than thoai Hy Lap. Khi dugc biét 1a
chua c6 noi ndo gidng day nganh nay, 6ng quy€t dinh theo duGi ké hoach
riéng cUa minh.

Sau khi tOt nghi€p, dng chuy€n dén sOng trong mOt ngdi nha gb biét
lap tai Woodstock, New York, va khong lam gi khac ngoai vi€c doc sach
tUr sang s&m dén 7,8 gi0 t0i, trong suOt nim nam lién. Lic dé ngudi ta
van chua dinh hinh con dudng nghé nghiép cho nhling ngudi yéu than
thoai Hy Lap. Campbell trd thanh mOt ngudi rat uyén tham vé than thoai
Hy Lap, nhung that ra 6ng van chua hinh dung dugc minh sé 1am gi ti€p
theo. Ong chi biét 1a minh phai theo duGi ni€m dam mé than thoai nady ma
thoi.

Nh{ng ngudi 6ng gap trong ddi sOng hang ngdy da rat ngac nhién vé
sU uyén thAm va dam mé cUa 6ng. Cudi cling, 6ng dugc moOi dén noi
chuy€n tai truOng SarahLawrenceCollege. HEt bai gidng ndy dén bai
gidng khac, cho dén mOt lic, 28 nam sau, 6ng nhin lai, thdy minh da la
mOt tac gia va gido su nOi tiéng trong linh vuc than thoai hoc, van dang
theo duGi niém dam mé cUa minh, ngay tai chinh ngdi truGng ma ong da
phét hién ra niém dam mé nay. “N€u ban theo dudi niém himg thd cla
minh, ban sé tu nhién di theo m6t con dudng da dugc don san, chO doi
ban, va cuQc sOng ban dang tan hudng chinh 1a cubc sGng ma ban theo
dudi.”

Vay thi ban 1am thé€ nao d€ tim ra niém dam mé cUa minh?

Campbell tin rang, trong sau tham mOi ngudi, truc gidc chiing ta biét
rd minh mudn gi trong cudc sOng. Chung ta chi viéc 1a phdi tim cho ra ma
thoi.



T6i dbng y v&i Ti€n si Campbell. T6i tin rang nhitng quyét dinh diing
déu phdi dua trén nguln thong tin ding. PE quyét dinh niém dam mé,
niém hlng thi, cdm hlng, hay ngon 1(fa xanh, ban ciing can phai tuan
theo nguyén tac nay. C6 hai hudng d€ tim théng tin: mOt hudng xuat phat
tU chinh ban than; va hudng kia xuat phat tU nh{ing ngudi xung quanh.

1.  Nhin vao chinh ban than

C6 nhi€u cach d€ tu danh gid muc tiéu va uGc ma cla minh. Cé ngudi
chon cach cau nguyén. Cé ngudi chon cach suy ngam hay doc sach. C6
ngUudi tap th€ duc. C6 ngudi chon cach sOng biét 1ap trong khodng thoi
gian dai.

Tuy nhién di€u quan trong khi tu danh gia ban than 1a khéng dugc dat
ra giGi han, khong nghi ng0i, lo ngai, hay hy vong vé nhling gi “nén” lam.
Ban phdi bd qua m6t bén nhiing chudng ngai nhu thdi gian, tién bac,
nghia vu.

MOt khi tdi da x4c dinh tu tudng cla minh, t6i bat dau liét ké mot
danh sach cac Udc mo va muc tiéu. C6 nhitng di€ém hét slc phi ly, c6
nhig di€m lai qua thuc dung. Tdi khong cé y dinh ki€m duyét hay chinh
sUra bdn chat cla danh sach ndy — t6i chi don gidn 1a vi€t ra moi th(r ma
thoi. Sau khi hoan tat danh sach th(r nhat, toi ti€p tuc viét ra trong cOt th(r
hai nhing di€éu dem dén cho t6i ni€m vui va sy thda man: nhitng thanh
qud, con ngUdi hay cong viéc lam cho t6i thay yéu thich. Ban cé thé dua
vao nhing thi vui riéng cUa ban, hay nhiing tap chi, phim anh, sach
truy€n ma ban thich. Ban thich thd v&i nhiing loai hinh hoat ddng nao ma
doi khi ban khong d€ y dén thoi gian da tréi qua?

Sau d6, téi bat dau tim moi lién hé gilra hai danh sach nay, chinh 1a di
tim di€m giao nhau, tim dinh hudng hay muc dich. Pay 1a mOt bai tap
don gidn, nhung két qud n6é mang lai c6 y nghia rat 16n.

2. Nhin nhlhg nguoi xung quanh

Tiép theo, ban hdy héi nhiing ngudi bi€t ban rd nhat, yéu cau ho danh
gia di€ém manh va di€ém y€u 16n nhat cla ban 1a gi. Yéu cau ho cho biét
ho nguBng md di€ém gi & ban, va di€m gi theo ho 1a ban can phai hoan
thién thém.

Chang bao 1au ban sé thdy nhimng théng tin ban thu thap dugc tir bai
tap danh gid ban than va tUr déng goép cla nhling ngu0i xung quanh sé



gitip ban nhin thdy rd rang dinh hudng hay muc tiéu cuQc sOng clia minh
la gl.

Nhi€éu CEO va chU doanh nghi€p n0i ti€ng trong gidi kinh doanh thé
gi6i déu dat niém tin sdu sac vao khai niém ngon 1ta xanh — mac du cb
thé ho dung mOt tU khac dé miéu ta.

James Champy, nha tU van ndi ti€ng va dong tac gid cla quyén sach
Tdi 18p céng ty, tin rang thanh cong tiy thudc nhi€u nhat vao udc mao.
Trong quyén sach The Arc of Ambition, Champy da chi ra rang ning Iuc
cUa cdc nha lanh dao thanh c6ng nhu Ted Turner, Michael Dell, Jack
Welch khéng quan trong bang viéc ho cé dinh huéng muc tiéu 6 rang,
gitp ho tap trung trong tat ca cac hanh dOng cla minh.

Khi Champy hoi Michael Dell 1am thé nao 6ng xdc dinh dugc tham
vong xay dung may tinh Dell, vi CEO bat dau k& vé chu ky kinh doanh va
cong nghé. Sau d6 dng dung lai.

“Anh c6 biét t6i nghi Udc mo that sy dén tir dau khéng?” 6ng noi. Ong
bat dau k€ vé nhu‘ng ngay lai xe di hQoc qua nhu‘ng khu ngoai 6 cUa
Houston va say mé trudc nhiing toa nha coéng ty vOi cOt cO riéng cla ho.
Dell ciing mubn c6 moOt 14 c0 riéng. Ong mubn dugc thay minh tOn tai.
D0i v3i 6ng, d6 1a bi€u hién cla su thanh cong, va né da khi€n dng c6 ¥
dinh thanh 13p cong ty ngay ca trudc khi Ong dU tubi uOng bia. Ngay nay,
ong da c6 dugc ba cOt cd. Toi da tung néi chuy€n vGi Dell nhi€u 1an vé
chi€n lugc cong ty, va that bat ngd 1a 1an nao ciing nhu 1an ndo, 6ng déu
dé cap dén udc mo nay.

Tham vOng con nguU0i ciing gidng nhu nhing chii ca chép Nhat, chiing
phét trién tiy theo méi truGng. Thanh cong cla chiing ta ciing s€ phat
tri€n tiy theo d0 16n clla uUdc mao va mUc dO quyé€t tam cla chiing ta voi
muc tiéu cUa minh.

Tim ra muc tiéu, lién tuc cdp nhat, va theo ddi dién tién trinh thuc
hién, theo t6i, khdong quan trong bang qua trinh dau tranh vé mat cdm xic
xem that sy minh mubn lam gi trong cudc séng.

Pi€u nay c6 nghia 13 mOt ké mo mOng hdo huyén ciing c6 thé di€u
hanh GE gidi khong kém gi Neutron Jack? Di nhién 1a khong r6i. Chuyén
doi tir giac mo thanh sy that doi hdi phai lao dOng cuc nhoc va tinh ky
luat cao.



“Welch s& khong thich thd gi néu t6i néi: “Jack, 6ng chi 1a ké mo
mOng,” Champy néi. “Nhung su that 1a dng ay 1a mOt ké mo mOng c6 ky
ludt. Ong Ay c6 kha ning va sy nhay cdm d€ kham pha nhi€u nganh cong
nghiép khac nhau, tim xem cd hdi dang nam & dau”.

Nh{ng k&€ mo mong cé ky ludt c6 mOt di€m chung: s ménh. S
ménh cla ho thudng mang tinh rUi ro, khéng giong ai, va khong dé gi dat
dugc. Nhung ching van c6 thé dat dugc. Ky ludt giip ho dua uGc mo
thanh s ménh, dua s(* ménh thanh thyc tién, that ra ciing chi 1a qué trinh
thiét 1ap muc tiéu ma thai.

Budc 2: Vi€t myc tiéu ra gidy

Chuyén s ménh thanh thuc tién khong phdi tu nhién ma thanh. Ciing
gidng nhu nhiing bUc tranh nghé thuat hay mot hoat ddng kinh doanh, né
phdi dugc xay dung tU nén moéng di 1én. Pau tién, ta phdi muOng tugng
ra né trong thuc té€. Sau dé, ta tap hop nhiing kY ning, céng cu, nguyén
liéu can thiét. Ta can c6 thoi gian. Ta can phai suy nghi, quyét tam, kién
dinh, va c6 ni€m tin.

Toi s dung mot loai cong cu ma toi dat tén 1a K& hoach Hanh dOng
Xay dung mOi quan hé (Relationship Action Plan).

Ban k& hoach nay dugc chia thanh 3 phan tach biét: Phan dau dé
thiét 14p muc tiéu gitip t6i hoan thanh s&t ménh cla minh. Phan th( hai
danh d€ tim moi lién hé gilta cdc muc tiéu nay v4i nhiing con nguoi, dia
di€m, cong vi€c c6 th€ gitip tdi thuc hi€én muc tiéu. Va phan th( ba xac
dinh cach tOt nhat d€ ti€p can nhiing ngudi gitip minh dat dugc muc
tieu.

Pay chi 1a moét cai khung su0n, kha thuc t€, va cé tinh Ung dung cuc
ky cao, dd dugc ki€m chltng qua ban than t6i, nhitng nhan vién ban hang
cap dudi cla téi, va nhiéu ban be.

Trong phan dau tién, t6i liét ké tat ca nhling gi minh mudn dat dugc
trong ba nam sap tdi. TU do, t6i xac dinh nguQc thoi gian trong vong mOt
nam, hay mOi ba thang, va duara nhu‘ng muc tiéu ngan han, trung han dé
di dén sir ménh cubi cling. Trong mOi khodng thoi gian, t0i dua ra mOt
muc titu A va mOt muc tiéu B, c6 déng gop truc ti€p vao dinh hudng
tuong lai 3 nam cUa t6i.

C6 ban than Jamie cUa t6i c6 mOt vi du 1&p k& hoach cu thé theo cach
nay. Jamie dang loay hoay tim dinh hudng cubc dOi minh. Co ay da tbt



nghiép ti€n si lich s hoc tai Harvard, va mong mu0n trd thanh mot gido
su. Tuy nhién c6 lai thay ddi sOng hoc thuat ngdt ngat qua. Co ciing th(r
sUc trong nganh kinh t€, nhung lai khong thdy cong vi€éc c6 y nghia.
Jamie da bo ra vai thang lién sOng tai Manhattan d€ suy nghi xem minh
thuc s muOn 1am gi trong cudc sOng, va ¢6 nhan ra rang minh chi mudn
di day tré con.

Toi dé nghj Jamie th(r 1ap K€ hoach Hanh d6ng Xay dung moi quan
hé mOt 1an xem sao. Ban dau c6 ciing to ra nghi ng0. “Céi nay c6 vé hop
vGi may ngudi hoc MBA hon, t6i khong nghi né c6 th€ ap dung cho may
nguoi nhu t6i”, o tU chdi. Tuy nhién, cui cling cd cling dong ¥ thr.

Va thé 1a c6 ng0i xubng d€ di€én vao ban k€ hoach. Muc tiéu “A” cla
c0 la trong ba nam n(ta sé tr® thanh gido vién. Muc tiéu “B” cUa cd 1a trd
thanh mot giao vién trong moOt khu vuc ndi ti€ng, trong mOt quan co
muOn sinh sOng. Sau d6 cd dién chi ti€t cadc muc tiéu A va B trong ngan
han.

Trong 90 ngay, c¢6 du dinh tré thanh mot gido vién day pho thong dugc
cap bang chlng nhan bang cach tham gia vao nhitng chuong trinh gitip
nh(fng nha chuyén mén chuyén ti€p sang linh vuc gido duc. Trong vong
mOt ndm, c6 muln tré thanh gido vién that su; dOng thOi c6 ciing liét ké
nh{ing trudng trung hoc tOt nhat tai Manhattan ma c6 cho 1a minh mu6n
dugc tham gia gidng day tai do.

Trong phan th( hai cUa K& hoach, ciing dugc chia thanh nhiing
khodng thdi gian tuong tu, cd dua ra mOt sO tén ngudi cho mOi muc tiéu
A hay B, nhiing ngu0i ma theo c6 ¢6 thé gitp c6 bién muc tiéu thanh hién
thurc.

Jamie 1am mOt sO thdm do va tim ra mOt noi chuyén giip sap x€p cho
cac nha chuyén mén vao cic vi tri gidng day. Co6 ciing tim ra tén nhlng
ngUdi chuyén phu trach tuy€n dung tai cac trudng trung hoc ma c6 mong
muOn. Sau cling, c6 tim ra sO dién thoai lién lac cla td chlrc chuyén cung
cap cac khéa hoc nghiép vu su pham.

Trong vong vai tudn 1€, Jamie di bat dau thuc hién k€ hoach cla
minh. C6 bat dau nhén ra moi lién hé gilta viéc dé ra muc tiéu va tim
ngUuoi gidp ta dat muc tiéu. Cang nhiéu muc tiéu dugc hoan thanh, mang
luéi moi quan hé trong gidng day cUla co cang dugc mé rdng. MOi quan



hé cang dugc m& rOng cang gitip co ti€n gan hon dén muc tiéu ba nim
cUa minh.

Trong giai doan th( ba, ban sé biét cach danh gi4 nén van dung chién
thudt nao cho phu hgp. Nhing chi€n thuat nay sé dugc tdi gibi thiéu
trong nhiing chuong ti€p theo. C6 mOt sO ngudi, ban phai lam mat day
va noi chuyén truc ti€p vdi ho (chiing ta sé thdo luan phuong phép sau).
C6 nhitng ngudi ban c6 thé ti€p can théng qua ban bé; va ciing c¢6 nhitng
nguoi tOt nhat nén ti€p can tai cac cudc hdi thdo hay cac bita tiéc tOi
giao luu. T6i sé chi ban cach 4p dung tat ca nhiig phuong phap nay.

Jamie hién nay 1 mOt gi4o vién day lich s c6 thim niém tai mot trong
nh{ing truGng trung hoc t6t nhat cla My, tai Beverly Hills, California. Va
di€u quan trong 1a c6 dy rat yéu cong viéc cla minh.

Quy trinh nay cé th€ dugc 4p dung cho hau nhu tat cd moi nguoi,
trong bat c( hoan cdnh ndo. Sau khi dién xong ban k€ hoach, ban da co
trong tay mOt s ménh. Ban ciing c6 danh sach tén nhimng ngudi bang
xuong bang thit c6 thé€ gitip ban ti€n gan hon dén v&i s& ménh cla
minh. Va ban c¢6 mOt, hodc nhiéu cach d€ ti€p can ho.

Muc dich cUa bai tap nay la chi cho ban thdy rang ban c6 thé ap dung
mOt quy trinh, hay mOt hé thong, d€ xay dung mang lugi. Bay khong
phdi 1a di€u gi mang tinh ma thudt; cling khong phai chi danh riéng cho
nhitng ngu0i dugc sinh ra v&i dong mau thich ti€p xiic san trong ngUdi.
Tao mOi quan hé v6i moi ngudi chi don gidn 1a 1ap mOt k& hoach va
tri€n khai né, cho dit ban mudn trd thanh moét gido vién 16p 9 hay md
cong ty riéng.

Ngoai ra ban c6 th€ ap dung phuong phap 1ap bang k& hoach nay cho
nh{ing khia canh khéc trong doi sOng, vi du nhu md rOng mang ludi ban
bé, nang cao trinh d0 hoc van, tim ban doi, hay tim ngudi dinh hudng
tinh than.

MOt khi ban da 1ap k€ hoach, hdy treo né tai nhing nGi nao ban
thuong nhin dén. Chia s& muc tiéu cla ban véi nhiing nguGi khac. Pay
1a phuong phap rat hitu hi€u, thdm chi c6 thé néi 1a hi€u qua nhat nho
c6 muc tiéu 16 rang — ban c6 th€ tdn dung nhing co hoi ti€ém an trong
mOi con ngudi n€u ban néi cho ngudi ta bi€t ban mubn gi.

Hay ng0i xubng va 1ap cho minh m6t ban k& hoach, trudc khi ban gid
sang chuong ké tiép. Toi thudng gi(t nhiéu phién ban khac nhau trong



chi€c dién thoai cUa minh d€ thuOng xuyén nhac nhé ban than vé nhimg
di€u t6i can phdi dat dugc, vé nhling ai tdi can ti€p xiic. Cach day vai
nam, t6i cho ép plastic mOt ban va bd vao trong vi.

Nhung nén nhG ké hoach phdi dugc viét ra trén gidy. Phai tin tudng
va viét du dinh ra gidy. MOt uSc muOn khong dugc viét ra thi chi 1a mot
udc mudn. Khi dugc viét ra, udc mubn doé sé€ trd thanh mOt cam két,
mOt muc tiéu.

Sau day 1a mOt sO tiéu chi ma ban can quan tdm khi 1ap K& hoach
Hanh dOng Xay dung mOi quan hé (RAP)

§ Muc tiéu phai cu th€. Nhitng muc tiéu mo hoO, vu v trd nén qua
rOng, khong th€ tap trung thuc hién dugc. Muc tiéu phdi cu thé va chi
ti€t. Ban phai bi€t rd minh can tuan thU nhitng budc nao d€ dat muc
tiéu, ky han thuc hién, cac chi tiéu do ludng xem ban c6 thanh cong
hay khong. T6i néi v&i cac nhan vién ban hang dudi quyén cla minh la
n€u ho chi dat muc tiéu 1a “Tai s€ dat doanh sO cao nhat tU trudc dén
nay trong quy nay” van chua dat. Vi nhu vay ho sé dat $100.000 hay
$500.000?

§ Muc tiéu phdi trong tam tay. N€u ban khong tin minh c6 th€ dat
dugc muc tiéu, ban sé khong th€ nao thuc hién thanh céng. N€u muc
titu cla ban 1a phdi ting doanh thu cla cong ty dat 5 tri€u dola trong
mOt nam, va trong thuc t€ nim ngodi ban chi dat 1 triéu déla, rd rang
ban dang dé ra mOt nhiém vu bat khd thi. TOt hon 1a ban nén dat
muc tiéu 13 1,5 triéu ddla cho mOt ndm — va cO gang hét minh d€ dat
thanh cong.

§ Muc tiéu phadi mang tinh th(r thach va yéu cau cao. Hay budc ra
khoi viing gidi han; dé ra nhitng muc tiéu doi hoi ban phai li€u linh
hay muc tiéu c6 tinh bat ngd. Va mOt khi ban dat muc tiéu ndy, hay
dat ra muc tiéu khac. MOt trong nhfng nhan vién ban hang gidi nhat
ma t6i bi€t 1a mOt ngu'di quen cUa cha toi, tén 1a Lyle, chuyén ban sach
tan nha. Ong ludn dat muc tiéu doanh sO hang ndm, vié€t ra con sO, va
déan & bat c(* noi nao ma 6ng c6 d€ mat dén: trong vi ti€n, trén tU
lanh, trén ban lam viéc. Di nhién 6ng ludén dat doanh thu trudc thoi
han. Va 6ng s€ dé ra mOt muc tiéu mdi. Nguoi dan 6ng ndy khong bao
gi0 hai long. Lyle cho biét, di€u quan trong 1a phai dat ra muc tiéu,
ch( khéng phadi 1a dat muc tiéu. C6 1€ dng 1a nhan vién ban sich tan



nha duy nhat lai Pennsylvania, thdm chi 1a trén thé giGi n{fa, trd nén

giau c6 trudc khi mat.

Tiép theo, hiy HANH DONG! Dau phai tu nhién ma t6i goi diy 1a K&
hoach Hanh d6ng Xay dung Moi quan hé. Mudn tham gia vao mdt culc
thi marathon, ban phai chiju khé thitc day va luyén tap chay bd moi ngay.
MOt khi d3 c6 k€ hoach, tat cd chi con phu thubc vao viéc ban cé chiu
bat dau thuc hién hay khong. Hay thuc hién ding ké hoach moi ngay.

BUuGc 3: Thi€t 13p mOt “Ban tU van” cho ban thin

Muc tiéu, va nhi€éu th(* khac ma t6i dé cap trong quyén sich nay,
khong th€ dat dugc mOt minh. Sau khi dd c¢6 k€ hoach, ban can c6 sy
Ung hd d€ gilr dinh hudng. Ciing nhu trong kinh doanh, ngay cad moét ké
hoach hoan hao ciing can dugc theo ddi chat ché.

Ban can dén mOt ngudi tu van Ung hoO ban, hay tot nhat 1a tU hai dén
ba ngudi, d€ vlra 1am ngudi Ung hO khi ban xudng tinh than, vUa la
ngUdi giam sat nghiém khac, buOc ban phai chju trach nhiém vé muc
tiéu clla minh. T6i goi ddy 1a Ban tu van riéng. Nhitng ngudi nay c6 thé
1a thanh vién trong gia dinh; hay mOt ngudi nao da tUng gilt vai tro d6 dau
cUa ban; hay c6 th€ 1a mét hai ngudi ban cil.

Ban tuU van nay da gitp toi rat nhi€u khi t6i dUng truGc mot ngd ba
dudng quan trong trong sU nghié€p, sau khi t0i r0i bd Starwood Hotels and
Resorts, cong ty hién dang s& h{tu cic thuong hi€u nhu W Hotel va
Westin. Lic d6 tdi nhu dang troi di. Lan dau tién trong cubc doi, tdi khong
tim dugc moét cong vi€c nao. T6i quy€t dinh phdi danh gia lai s ménh
cUa cuOc doi minh.

Tbi da r0i bé Deloitte d€ dén Starwood theo 10i moi hap dan cla ho:
giam dOc ti€p thi tré nhat cla mOt cong ty trong danh sach Fortune 500
(mOt muc tiéu ma t6i di dat ra cho minh ba nim trudc d6) va thay dGi
cach nhin cUa nganh cong nghi€p nay doi v6i khai ni€m ti€p thi.

Nhung cong viéc mdi cUa t6i khong dugc sudn sé nhu du tinh.

Juergen Bartels, chU tich Startwood va 1a ngudi tuy€n dung t6i, dd h(a
lam ngudi d& dau va don dudng cho tdi trd thanh lanh dao cong ty trong
tuong lai. Muc tiéu cUa t6i dat ra cho doanh nghi€p nay kha tham vong va
doi hoi phai thay dbi toan b cach tu duy cUa cong ty.



Vao thdi di€m do, tlep thl dugc xem 1a mOt y€u tO mang tinh chat dia
phuong, va thulc quyen sap Xep cUa tUng khach san riéng 1é. Vi Vay,
cac chuong trinh nay thi€u yéu t0 nhat quan xuyén sudt mang dau an cla
thuong hiéu. K& hoach cla ching t6i 1a sé tap hop cic b0 phan ti€p thi
lai thanh m6t don vi m&i v6i tam nhin toan cau. Thay vi d€ cac b0 phan
ti€p thi trong tUng ving 1ap chi€n lugc riéng 18, t6i mubn tap trung hda
hoat dOng ti€p thi d€ dua ra mOt thong di€p rd rang, tao dugc ti€ng vang
16n trén thi trudng, xay dung moOt thuong hi€u nhat quan. Hon nita, hién
nay khach hang cUa ching t6i, nh{tng doanh nhén, ngdy cang di nhi€u trén
khap thé giGi va mong mubn dugc nhén ciing mét dich vy bat c( noi
nao ho dén.

Tuy nhién, chi it 1au sau khi t6i gia nhap, Juergen Bartels r0i cong ty.
Cac tap doan, ciing nhu bat c t6 chlrc 16n ndo, thudng c6 khuynh hudng
phan dGi thay doi, nhat 1a khi thay d6i nay khong dugc sy Ung hd cla
ban lanh dao cap cao. Chi sau mQt ndm trong cong viéc, toi da thay rd
rang, dudi quyen lanh dao cla vi chu tich mdi, t6i s€ khong th€ nao tim
ki€m dudgc su Ung hO can thiét d€ thay ddi toan dién t6 chlfc nhu vay.

Vi chU tich m&i da thé hién quan di€m 16 rang rang éng khong mubn
chiing t6i ti€p tuc k€ hoach cai td toan dién bO phan ti€p thi. Thong di€p
da ro rang doi véi ban k€ hoach va doi véi ca nhan t6i. Khong c6 dugc
su’ Ung hO can thi€t d€ thuc hién nhimg k€ hoach tdo bao ma t6i tin rang
s€ dem lai thanh coéng cho cong ty va mot vi tri chUic vu cao hon cho ban
than, toi bi€t 1a minh sé& khong th€ nao dat dugc muc tiéu clla minh &
day.

Toi da that su bj sdc. T6i vé nha sém trong hom doé va chay bo nhiéu
gi® lién trén cac con duﬁmg tuyét dep cla cOng vién trung tam tai New
York. Tap th€é duc 1a mOt cach hay gilp t6i tap trung suy nghi. Vay ma
sau khi chay dugc 10 dam, t6i van chua hét ngd ngang.

Sang hém sau, khi t6i dat chan vao van phong, t6i bOng hi€u rd rang
tudng lai clia minh khong phai § day. Tat ca nhiing hao nhoang cla doi
sOng lanh dao - nh{ng can phong lam viéc rleng tu, rOng rdi, c6 ban ghé
bang go gy quy, phi cO rleng, bang tén oai vé gan trén cUfa — chang coy
nghia gi néu t6i khong thé thuc hién dugc y tudng bi€n cong viéc nham
chén trd nén vui nhOn, sang tao, thi vi. Tai chinh thlc tU chlc khong 1au
sau d6, ma néu khong tU chlfc, t6i bi€t minh ciing khong sOng 1au dai vGi
cong ty.



Pa dén lic toi phai thi€t 1ap mOt muc tiéu mdi. Li€u tdi c6 nén tim
mOt vi tri gidm dOc ti€p thi kha, chlmg t0 minh bang cach xay dung
nhiing thuong hi€u 16n hon, t6t hon, dat doanh sO (va 1gi nhudn) cao
hon, va gitip cong ty dua tén tudi cla ho thanh mOt thuong hiéu 16n? Hay
toi nén dat muc tiéu cao hon thé nra? Muc tiéu cudi cting cla toi 1a tré
thanh moét tOng giam dOc. Nhung di€u ndy it khi xay ra v4i nhiing nguoi
lam viéc trong linh vUc ti€p thi. T6i da danh nhi€u thdi gian trong su
nghiép d€ thuyé&t phuc ban lanh dao cap cao rang ti€p thi c6 th€ va nén
1a yéu t6 dnh hudng truc ti€p dén tat cd cac hoat dOng san xudt, tuy
nhién t6i 1ai khong phai 1a ngudi chiu trach nhiém hoan toan.

DE that sy dinh nghia mOt thuong hiéu, vi tri ti€p thi tOt nhat 1a CEO.
Né€u t6i chon muc tiéu CEO, t6i phdi hoc thém nhiing gi d€ trd thanh
CEO? Pau 1a co h0i cla toi d€ trd thanh CEO? Tbi s€ phai hy sinh nhiing
gi, hay liéu linh @ nhitng di€m nao?

Thanh that ma néi, tdi cling khong c6 cau trd 10i rd rang vao lic do. Sau
nhi€éu nim lién tuc 1am viéc hing héi, tdi dang that vong tran tré, va cdm
thay lac 16ng. T6i can phdi tim ra dinh huéng nhimg gi t6i mudn lam
tiép.

Va t6i lo sQ. Lan dau tién sau nhi€éu ndm di 1am, bay gid t6i khong co
mOt tam danh thi€p cong ty ndo. T6i cdm ghét v nghi phai di gdp ai d6 ma
khong biét phai gidi thich minh dang 1am gi.

Trong vong mé'y thang tiép theo sau dé, tdi di trao d6i hang trim lan
v@i nhiing ngudi t6i tin tUOng Toi danh thOl gian suy nghi khi theo khoa
hoc leassana noi t6i ngOi sult 10 gld mOi ngay, lién tUc, trong yén lang
DPoi véi mot thang nhu t6i, néi cudi ludn mi€ng, day that su 1a tra tan.
Toi tu hdi phdi ching minh dang phung phi thdi gian suy nghi noi day. Toi
tu hdi phdi ching tdi nén quay lai v4i Pennsylvania va tim mOt cai ao nhd
hon ma chi€m déng.

Trong thOi gian ndy, t6i viét ra mOt s&r ménh dai 12 trang, dat ra nhing
cau héi nhu Pi€m manh cla t6i 1a gi? Pi€m yéu cla tdi 1a gi? Nhiing
nganh cong nghlep nao c6 co hodi danh cho t6i? Toi liét ké ra nhiing nha
dau tu t6i mudn dugc gap g0, nhitng CEO tbi biét, nhu‘ng nha lanh dao
t6i c6 thé xin y ki€n, va nhitng cong ty t6i nguGng mO. T6i d€ ngd nhiing
co hoi: gido vién, bd trudng, chinh tri gia, CEO. Va tdi 1ap k€ hoach
Hanh d6ng X4y dung mOi quan hé cho tUng co hoi nay.



Sau khi moi th&t dd dugc viét ra, t6i quay sang nhd dén ban tu van
riéng cUa minh. Toi khong c6 dugc bang cap can thiét dé dugc tuyén
lam CEO cho mOt tap doan 16n. Nhung day lai chinh 1a di€éu ma t6i mubn
lam.

Khi t6i ngbi néi chuyén véi Tad Smith, mOt gidm dOc nha xuat ban,
dong thoi 14 ban than va nha tu van cUa tdi, t6i dugc khuyén 1a dUng mo
mOng lam viéc cho mdt cong ty Fortune 500 danh ti€ng. Néu t6i mudn
lam CEO, t6i nén chon mOt cong ty nho va phét tri€n n6 16n 1én.

Pay chinh 1a loai 10i khuyén ma t6i dang can. Toi da qué tap trung vao
céc cong ty 16n. Mac diu su sup do cla cac cong ty dotcom da 1am lu mO
su quyén rii cla cac Cong ty trong thé g101 s0, trong thé g101 kinh doanh
van con nhiéu cong ty rat tot va can hiéu nhiing nguyen tac kinh doanh
cO ban. Gi0 day t6i di bi€t rd minh phai tim gi & dau, va toi bat dau
chinh sUa 1ai k& hoach hanh dOng cla minh.

K€ tUr ngay dé, cac cudc dién thoai, cac cudc gap g0, cac cudc hoi
thdo ma t6i tham dy, déu nham vao muc dich tim ra mOt cdng ty nhd phu
hop 1am chén dung than. Sau ba thang, t0i di nhan dugc nim 10i mOi.

MOt trong nhitng ngudi ma t6i trdng cdy vao l1a Sandy Climan, mOt
ngUudi ndi ti€ng tai Hollywood va da tUng 1a canh tay phdi cla Michael
Ovitz tai Creative Artist Agency va sau d6 di€éu hanh cong ty tai chinh
Entertainment Media Ventures tai L.A. T6i bi€t Sandy khi t6i lam viéc tai
Deloitte va tim ki€m con duOng d€ tan cong vao nganh cong nghiép gidi
tri. Sandy gi6i thi€u tdi v&i nhiing ngudi c6 chlic quyén tai mot cong ty
tén YaYa, mOt trong sO nhitng céng ty nam trong danh muc dau tu cla
Sandy.

YaYa 1a mOt cong ty ti€p thi tién phong trong vi€c thiét k& cac tro choi
tric tuy€n dung lam phuong tién quang cdo. HO c6 mOt khai niém khé
hap dan va di€m manh cla ho 1a nhan vién gan bé, nha sang 1ap quyét
tam. Pi€u ho can 1a mOt tdm nhin 16n hon d€ thu hit sy chd ¥ cla thi
truOng, tao mOt ti€ng vang cho san phdm, va mOt ngudi dU ban linh dé€
ban san phdm nay.

Théng 11/2000, h0i dong qudn tri YaYa dd maOi tdi vao vi tri CEO, va
t6i bi€t rang day la mOt noi thich hgp. Cong ty c6 tru s tai Los Angeles,
va day 1a con duOng khong chinh thOng dé€ ti€p can thé gidi gidi tri ma



t6i van hang mong dgi, dong thdi ciing 1a co hOi d€ t6i phat trién nhimg
kinh nghiém clla mOt gidm dOc ti€p thi trong vai trd clla mOt CEO.

Néu Virginia lam dugc, thi ban ciing lam dugc

Cach day vai thdng, mOt anh ban da k€ cho t6i nghe cau chuyén vé
mOt phu n(r tén 13 Virginia Feigles, cling sGng gan qué nha cla tdi. Anh
ban nay rat an tugng vGi cau chuyén thanh cong cla Feigles vi né that
sur dang né.

Budc vao tudi 44, Feigles quyét dinh rang c6 khong muOn mai méi chi
1a mOt tho 1am téc. C6 muln trd thanh mOt ky su. Khi cd bay t6 y dinh
nay, di c6 rat nhiéu ngudi ngin cdn, cho rang day 1a mOt diéu khong
tuéng. Nhung su phdn dbi clla moi ngudi chi cang lam ¢6 nung nau
thém y chi cla minh.

“Toi dd mat rat nhi€u ngudi ban trong giai doan ndy”, Feigles cho
biét. “M0i ngudi tré nén ganh ghét khi ban quyét dinh 1am moét di€u ma
khong ai tin rang ban c6 thé. Ban phai biét vugt qua”.

Su dau tranh cla cd c6 th€ trd thanh mOt bai dinh huéng nghé nghiép
cUa bd sich Cliffs Notes, trong phan néi vé s&t ménh can ddm va long
quyét tdm kéu goi sy gitip d& cla nhiéu ngudi khac d€ tao co hoi cho
mOt nguoi tOt nghiép phd thong. N6 ciing th€ hién mot sy that kho
khin: Thay ddi 1a mOt qua trinh gian nan. Ban c6 th€ phadi mat di nhiing
ngUudi ban, d6i mat v4i nhitng chudng ngai vat tudng chUng khong thé
nao vugt qua, va chién dau v4i mot rdo can 16n nhat — su nghi ngd cla
ban than.

Feigles da luon ao udc dugc vao dai hoc. Nhung sinh ra va 16n 1én tai
thi trdn nhd Milton, Oennsylvania, co hQi danh cho c6 hau nhu khong co.
Nam 17 tudi, cd da 1ap gia dinh, va c6 con chi sau mOt nim. C6 lam viéc
cd ngdy tai tiém 1am téc cla chOng, va nudi con trai nhd. Hai mudi nim
c( thé tréi qua. Sau khi ly di chOng, c6 bat dau suy nghi vé culc doi



minh. C6 nhan thdy mulOn phat trién phai thay d6i. Va thay doi chi xdy
ra n€u c6 c6 nhitng muc tiéu mai.

C6 dang 1a mOt thu ky ban thoi gian tai phong thuong mai thi tran, va
c6 nhan ra rang cudc doi con rat nhi€u di€u thd vi. “T6i nghi, That 1a
ngu ngOc. Tai sao t6i lai suy nghi xudn ngdc nhu thé€? Pau phai ai c6
bang ti€n si vat 1y ciing 1a Albert Einstein dau.”

Mac du su that 1a khong phai k¥ su nao ciing 1a thién tai, ho déu biét
dai sO6 - mOt di€u ma Feigles khong dam tu hao. Vi vay cb bat tay vao
hoc dai sO va thanh thao chi trong vong vai thang.

Sau khi thr sUfc qua mOt khéa hoc mua hé tai truOng dai hoc cOng
dong, c6 quy€t dinh nOp don vao mot khoa kY su dan dung ndi ti€ng
thudc dai hoc Bucknell. Vi phé khoa, Trudy Cunningham, da dat théng
van dé.

“Khi c6 8y dén, t6i néi thang cho c6 dy biét 1a cudc séng sap tbi sé
rat kho khin. Co6 dy khong con tré nita, c6 dy 1a mOt ngudi 16n tudi, c6
cuOc sOng riéng, c6 mOt cdn hQ, mot chi€c xe, va cd Ay phdi tranh dua
vGi nhitng d(fa tré van sOng trong ky tiic xa va dugc phuc vuU ngdy ba
b{ra”.

May man cho Feigles 1a ¢6 c6 giao thi€p rOng. Co6 1a thanh vién cla
nhi€u ddi nhém trong cdng ddng, c6 chan trong ban di€u hanh YMCA,
Phong thuong mai Milton, Uy ban Céng vién va Gidi tri. Ngoai ra, c6
cling da tUng c6 thdi gian 1am chu tich CLB Lam vuOn va Hiép hoi
Doanh nghiép Milton. C6 ¢ nhitng nguGi ban dong thoi 1a nha c6 van
luén san sang gitp da.

POi vdi nhiing sinh vién binh thuGng, hét gid hoc 1a tdi gid tiéc ting
bia rugu hay da banh. B6i vGi o, hét gio hoc cd con phai ti€p tuc 1am
vi€c tai ti€m va sau do6 1a hoc bai that ky. Hau nhu ngay nao cd ciing
mang y nghi bd hoc.

C6 con nh& Iic nhan bai ki€m tra vat 1y dau tién, c6 da rot.

“MOt sinh vién khéac cho rang doi toi th€ 1a hét. Toi noi vbi c6 ay
dUng lo, toi s& khong tu tt dau”, c6 k€ lai vdi sy lanh lung cla mot
ngUoi tUng trdi. Cudi cling c6 cling vuot qua dugc mén hoc nay vdi
di€m C.



Thém nhi€éu dém mat ngl va nhi€u di€m C khac n{ta, cudi cling thi
Feigles ciing tOt nghiép chung v&i 137 ky su khac vao ndm 1999. C6 that
sU ngac nhién v4i thanh cong cUa minh. “Tdi ¢ suy nghi mai, ‘Minh da
lam gi thé nhi?’ Va toi tu trd 10i minh, “T6i da thanh cong roi. To6i da that
sir1am dugc di€u minh mong muon!’”

Thanh c6ng trong tay, c6 cang xay dung mang ludi rOng rii hon, thém
ban va thém doi tac. Hién nay c6 da c6 moOt gia dinh md&i — v&i sép cili tai
phong thuong mai — va ban rfn vGi cong vi€c mdi tai SG Giao thong
cUa ti€u bang. Gan day, c6 di dugc dé bat gilt chlrc Chu tich Uy ban
Hoach dinh, noi trudc kia ¢6 1am thu ky.

PE dat dugc muc tidu c6 thé€ rat khé khin. Nhung néu ban thiét 14p
dugc muc tiéu, c6 k€ hoach hop 1y d€ dat ching, va nhitng ngudi ban
san sang gitp dd, ban cé thé dat dugc gan nhu bat c(* muc tiéu gi —
ngay cd khi d6 1 tr& thanh kY su sau khi da t tudn.



TIéU Slj' NGUOT N61 TIE(NG
Bill Clinton

“Biét ro strménh cudc doi minh.”

Nam 1968, khi William Jefferson Clinton dang hoc tai Pai hoc Oxford
v6i hoc bGng Rhodes Scholar, 6ng gdp mOt sinh vién sau dai hoc tén 1a
Jeffrey Stamps tai mOt bubi ti€c. Clinton 18y ra mOt quyén s6 ghi chép
dia chi mau den va hdi “Anh dang lam gi tai Oxford?”

“T6i dang theo hoc tai Pembroke nhG hoc bGng Fulbright,” Jeff trd 10i.
Clinton ghi chii Pembroke vao trong sO, va ti€p tuc héi v€ trudng va
nganh ma Stamps da tOt nghi€p c( nhan. Stamps ngac nhién hoi: “Bill,
sao anh phai viét hét moi th(r ra gidy vay?”

“T6i s& chuy€n sang 1am chinh tri, va t6i s& tranh c(f thOng dOc bang
Arkansas, t6i muOn ghi lai tat cd nhiing nguoi t6i da gap gd”, Clinton
cho biét.

Cau chuyén nay do Stamps ké lai, cang 1am n6i bat phong cach thang
than cUa Bill Clinton trong vi€c yéu cau gitip d& hay 16i kéo nguodi khac
tham gia s&f ménh cla minh. Ngay vao thdi di€ém d6, 6ng da bi€t rd minh
muOn tranh c(r thOng dOc, va chinh nh® muc dich rd rang ndy ma ong da
biét dinh hudng nd luc clia minh v&i long say mé va quyét tim. Thuc té,
ngay tU khi 1a mOt cdu sinh vién tai Georgetown, vi tGng thOng th(r 42
ndy da c6 moOt thoéi quen 1a hang dém ghi lai trén nhing tdm thé tén va
cac thong tin quan trong cUa nhiing ngu'0i 6ng gap trong ngay.

Trong suOt su nghi€p cla minh, Clinton di két hgp khéo léo tham
vong chinh tri va kha ning kéu goi giip d&. Nam 1984, khi dang 1a thOng
dOc bang Arkansas, 1an dau tién 6ng tham du mOt su ki€n giao 1uu toan
quOc vé tu duy lanh dao c6 tén 1a Renaissance Weekend tai Hilton Head,



South Carolina. Clinton ki€ém dugc moét chi€c vé md&i nhd nguodi ban
Richard Riley, liic d6 dang 1a thOng d6c bang South Caroline. Tham du
Renaissance Weekend d0i vGi Clinton cfing giOng nhu lac vao thé gidi
do choi, va ong khong hé bod 16 co hoi gap gb va két ban vGi moi
ngudi. TO Washington Post thang 12/1992 d3 miéu ta Clinton nhu sau:

Nhi€u vi khach khi nhac dén su tham gia cUa Clinton, chi nhG vé
nhimg hanh ddng hon 14 18i noi cla dng: éng thudng dao qua cic cube
thdo luan, chon moét canh tudng, va ddng dua mOt cach thodi mai & do;
cai cach 6ng giao ti€p v4i moi ngudi nhu thé 6ng biét tat cd ho, khong
chi don gidn 1a nhG doc bang tén, ma 6ng bi€t ca nhiing thanh tyu cla
ho, nhiing s& thich cla ho. Max Heller, cuu thi trudng Greenville nhan
xét, “Khi dng ay 6m ban, ong ay khong chi th€ hién sy than mat xa giao,
ma d6 1a cd mOt tam long.”

Diéu Hellen dé cap chinh 1a kha ning thién phd c6 th€ tao ra su than
mat ngay lap tuc v48i nhiing ngudi 6ng trd chuyén. Clinton khong chi
nhG nhing thong tin c nhan cla ban; 6ng con biét van dung né dé€ tao
ra sU gan b6 véi ban.

Chiing ta c¢6 th€ hoc dugc hai bai hoc rd rang tur Clinton: Th* nhat,
né€u ban biét cang rd ban mubn lam gi trong cudc sOng cla minh, ban
cang dé dang dua ra mOt chién lugc xay dung mang ludi d€ giip ban
dat thanh cong.

Th( hai, hdy dat tim sUc tao mOi lién hé that su khi ban giao ti€p véi
mOi ngudi. Ching ta thudng nghi rang nhiing hanh déng cdy quyén c6
th€ chap nhdn dugc néu ngudi d6 gidu c6 hay nam quyén hanh cao.
Clinton cho thdy ban c6 th€ dugc nhi€u ngudi bi€t dén va yéu quy khi
ban doi xU chan thanh v&i moi nguoi.



CHUONG 4: Hay xdy duhg san tru6 khi cn dén

Hay xay dung mOt cOng dong nhd nhling ngudi ban yéu quy hay yéu
quy ban.

_ MITCH ALBOM

N

hac téi xay dung mang 1uGi quan hé ching ta thuong nghi ngay tGi
hinh anh nhimg ga that nghlep dang tuy€t vong, chup 1ay bat c( tam
danh thi€p nao ga nhin thay khi cO gang tham gia vao cac h0i thdo doanh
nghi€p hay cac hOi chg viéc lam. Hay quén di. Sai 1am 1én nhat trong
“xdy dung mang ludi” 1a ban chi nghi ti ngudi khac khi ban can mot
diéu gi d6, vi du nhu can viéc lam. Trén thuc t€, nhiing ngudi giao ti€p
rOng va c6 nhi€u ban be, doi tac, ngudi d& dau bi€t rang ban phai thiét
1ap moi quan hé rat 1au trudc khi ban ddm nho ho diéu gi.

George 12 mOt chang thanh nién trong d0 tuGi 20, rat nhanh nhen théng
minh. Ching t6i bi€t nhau thong qua m6t ngudi ban chung. George dang
lam viéc tai mOt céng ty quan hé cong ching tai New York va mong
mudn s€& m& cong ty PR riéng. Anh ta m0i t6i di &n trura d€ hdi xin y ki€n
va tim ki€m sy dOng vién.

Chi can 10 phit ngbi néi chuyén, t6i da thdy ngay anh ta dang ap dung
sai chién lugc.

“Anh da tim ki€m nh{ing khach hang tiém niang chua?” T6i hoi.

“Chua”, anh ta trd 10i. “T6i dang theo dudi tUng budc. K€ hoach cla
t6i 1a cf cOng hi€n hét minh trong cong vi€c hién tai dén khi t6i c6 dU
kha ning tai chinh d€ ra 1am &n riéng. Sau d6 t6i sé ding ky kinh doanh,
thanh 14p vin phong, va bat dau tim ki€m nh(ing khach hang dau tién. Toi
khong mu6n bat dau di tim khach hang tiém nang khi t6i chua thé gidi
thiéu minh nhu 1a m6t nguGi dai dién PR dang tin cay cho cong ty riéng
cUa minh”.



“Anh dang di nguQc ddy”, tdi néi vdi anh ta. “Anh lam thé 1a thua
chac”.

Loi khuyén cUa t6i 1a hdy bat ddu tim khach hang tiém ning ngay hom
nay. Anh c6 suy nghi minh sé tap trung vao mOt nganh cong nghi€p cu
th€ ndo chua? Anh cé bié€t nhiing nha lanh dao trong nganh nay thudng
gap nhau & dau khong? MOt khi anh da trd 10i dugc nhiing ciu hoi nay,
thi buGc ké tiép 1a hdy dén lam quen véi ho.

Pi€u quan trong 1a hiy 1am quen v&i nhfng ngu0i nay vdi tu cach ban
bé, ch(r khong phdi nhu khach hang ti€m nang”, t6i n6i. “Ma anh ciing
ding vé mOt di€m: Cho du anh 1a ban than cla ho, ho ciing sé khong
thué anh ngay khi ho can thuc hién chuong trinh PR, néu ho 14 nhiing
ngUdi gidi va cé hi€u biét. Vi vay anh phai chao dich vu cla minh mién
phi — it nhat 1a trong giai doan dau. Vi du nhu anh c6 th€ tinh nguyén lam
viéc cho mOt t6 chlc phi 10i nhudn ma ho ciing tham gia, hodc giip dd
chuong trinh gy quy cUa nhd truOng ma con cai ho phdi chiu trach
nhiém”.

“Nhung chang 1& sép t6i lai d€ yén néu t6i danh cong stc cho nhiing
viéc khéc ngoai cong viéc?” George hoi.

“Di nhién trudc hét phdi lam t6t céng vi€c trong cong ty”, tdi noi.
“Tranh thU thOi gian ngoai gio 1am viéc 1a chuyén riéng cUa anh. Hiy tim
mOt nganh cong nghi€p nao ma cong ty hién tai cUa anh khéng nhan lam.
Nhd cho kY, n€u anh khong n0 Iuc chudn bi trudc khi anh quyét dinh md
cong ty, chang chéng thi chay anh ciing phai quay lai chd lam cii”.

“Vay la t6i phai 1am viéc cho nhitng ngu0i d6 mi€n phi sao?”

“Piing vay”, toi trd 10i. “hién nay chua ai bi€t dén anh, va khong dé gl
gianh duQc nhu‘ng hop d0ng dau tién. Dan dan anh sé c6 dugc mot sO
doéng nhiig ngudi da tUng nhin thdy két qud cong viéc cla anh va tin
tudng anh. D6 1a mang ludi ma anh phdi xay dung néu anh muén mé
cong ty riéng, hay n€u anh muOn dbi viéc, ddi nghé.

“MO0t lic nao dé, ngay khi anh con lam vGi cong ty hién tai, hdy tim
cach chuyén mot vai tén tudi anh bié€t thanh khach hang that su. MOt khi
anh c6 mOt khach hang hai long san sang gidi thiéu hay Ung hd anh, anh
da di dugc nlra dudng roi day. Chi dén lic d6 anh m&i quay 1ai cong ty
cii va xin phép lam vi€c ban th0i gian, hodc n€u dugc cang t6t, bién ho
thanh khach hang 16n th( hai cUa anh, san sang chuyén giao cho anh



nh(ng khach hang ho khong phuc vu. Néu anh nghi vi€c trong lic nay, it
ra anh ciing c6 c0 s& d€ danh cudc. Anh da c6 trong tay mOt nhém nguoi
gitip ban dua sy nghiép sang mot trang m&i”.

NUa gi0 con lai chiing t6i danh d€ nhd 1ai nhfng ngudi anh ta biét c6
th€ gitip anh ta khdi nghiép. T6i cling déng gép vai cai tén trong mang
ludi riéng cUa toi, va George di dan 1ay lai tu tin. T6i ciing ty tin rang,
gi0 day khi anh ta 1am quen v&i ngu0i mdi, anh ta khong bi n6i &m anh
tuy€t vong lam xau di hinh dnh. Anh ta sé tim cach d€ gitip ngu0i khéc,
va nhu vay 12 ai ciing dugc hudng 1gi trong moi quan hé nay.

Khéi niém xay dung mOi quan hé ki€u nay ciing c6 thé dugc ap dung
khi ban mu6n minh tr& thanh ngdi sao trong cong ty — va kém theo dé 1a
cong viéc On dinh. T6i biét di€u nay that khong dé trong mdi truOng lam
vi€c hién nay. Theo mdt nghién clru gan day vé cac chuong trinh dao tao
kinh doanh, trong ndm 2004 ti 1& hoc viéen MBA van chua tim dugc viéc
1am 3 thang sau khi tOt nghiép da tang gap 3 lan so vGi ndm 2003, chi€m
dén 20%. C6 biét bao nhiéu ngudi van that nghlep hay sOng trong lo sQ
khong bi€t mat viéc lic nao. Nhing tO gidy hOng sa thdi dugc phan phat
vo tOi va khi€n cho nhiing ngudi tim viéc ngdy cang thém lo 1ang vi ho
bié€t rang néu chi chim chim vao t0 quang cdo tuyén dung va gli don
xin vi€éc khong thoi 1a chua du.

Chting ta rat dé bi roi vao tinh trang chi bi€t 1am that tOt nhig diéu
vo nghia, tap trung vao cong viéc d€ sdng sét qua ngay. Loi khuyén cla
toi 1a khong phdi dgi dén lic ching ta thdy minh bi roi vao m6t moi
truOng maéi — c6 thé€ 1a mot cong viéc mdi, hay mOt nén kinh t€ mdi — ma
hay lién tuc tao ra moi trudng hay cOng dOng theo ¥ minh, bat k€ chuyén
gi cling c6 thé xdy ra.

Xay dung m6t cOng dong nhu vay khong phai 1a mOt gidi phap ngan
han, hay mt hanh ddng chi dem ra ap dung khi can thi€t. M6i quan hé
pha1 dugc xay dng dan dan. Ban chi c6 th€ tao dugc niém tin va su
gan bo v&i ngudi khac tung chit tung chit mot.

Ngay lic ndy ddy, c6 hang van cach ban c6 thé bat dau d€ tao ra cOng
dong theo y ban, mOt cOng dOng nhiing ngudi sé gitip ban ti€n xa hon
trong sU nghi€p. Ban c6 thé: (1) khdi xudng mot du an dugc cong ty
chap thudn, trong d6 budc ban phdi hoc hdi nhitng k¥ ning mdi, lam
quen vGi nhiing ngudi mai trong cong ty; (2) nhan vai tro 1anh dao mot



cong viéc ban yéu thich bén ngoai cong ty; (3) ding ky tham gia h0i cuu
sinh vién va danh th0i gian gap g& nhiing nguoi dang lam trong nhing
nghé nghiép ban yéu thich; (4) ding ky mOt khéa hoc ma ban thdy c6 lién
quan dén cong vi€c minh dang lam hay moét cong viéc ban mubn lam
trong tuong lai.

Nh{ng dé nghi nay that ra sé gitip ban gap g& ngudi mdi. Pinh luat
tuong doi cho ban biét rang n€u ban quen biét cang nhi€u ngudi, co hdi
sé dén v4i ban nhi€u hon, va ban sé kéu goi dugc su gitip d§ can thiét
khi dUmg trude nhing nga ba dudng trong nghé nghiép.

Khi t6i vao ndm nhat tai truOng kinh t€, t6i bat dau cong viéc tu van
cing v6i nguoi ban Tad Smith, hién nay 1a Chu tich B6 phan Truyén
théng tai cong ty Reed Business Information, mOQt cong ty xuat ban tap
chi 16n. Y tudng ching ti lic d6 khong phai 1a d€ tao ra mot cong ty tu
van in nén lam ra dé€ ti€p tuc ngay ca sau khi ra trudng. Thay vao do,
chiing t6i chi mu6n gitip d0 ki€n thlc va tinh than lam viéc cho nhling
cong ty nho va&i gid hét slic canh tranh. Bu 1ai, ching t6i hoc dugc nhi€u
nganh cong nghiép khac nhau, phét trién nhiing k¥ ning nghé nghiép tU
thuc t€, va thu thap dugc moOt danh sach ngudi gidi thi€u va moi quan hé
d€ s dung khi ching t6i tOt nghi€p, bén canh dé ki€m thém mot it tién
tiéu vat.

Con ban thi sao? Li€u ban c6 tan dung hét co hoi xay dung moi quan
hé chua?

Thr tuéng tugng ban va gia dinh, ban bé, dong nghiép nhu moét khu
vuon. Néu ban di dao trong khu vudn nay, ban nhin thay gi?

Né€u ban cfing nhu' moi nguodi, ban sé nhin thdy mOt manh dat nho
vGi bon cb dudgc tia xén gon gang, dai dién cho nhing guong mat ban
nhin thdy trén quyén sG danh thi€p. N6 bao gbm nhiling ngudi ban than,
dong nghiép, dobi tac kinh doanh: toan 1a nhiing ngudi quen cd.

Mang 1uGi that su ca ban phai la mOt khu vuGn ram rap vGi nhling
ngoc ngach vo tan van dang bi bd quén.

Tiém nang tao dung moi quan hé lic nay sé rOng m& hon nhi€u so
vGi suy nghi cla ban. Chung quanh ban 1a nhitng co hli vang d€ phat
tri€én mOi quan hé v4i nhitng ngudi ban quen biét, ho sé gidi thiéu cho
ban nh{ing ngu'di ho quen biét, va c(r thé tiép tuc.



C6 nhi€u viéc ban c6 th€ lam d€ phat huy slc manh cla mang 1udi
hién tai cla minh. Ban c6 bao gid tim hi€u ban bé va nh{tng m&i quan hé
cUa cha me ban? Cla anh em ban? Cla nh{ing ngudi ban thoi dai hoc?
Ban c6 biét nhitng mOi quan hé cla nhiing ngudi cling di nha thO, hay
ciing chdi trong cau lac bd bowling, hay cung tap th€ duc? Hay bac si,
luat su, ngudi moi gidi nha dat, hay ngudi madi gidi chling khoan cho
ban?

Trong kinh doanh, ngudi ta thudng néi khach hang t6t nhat 1a khach
hang hién c6 trong tay. N6i cach khac, mOi ban hang clla ban da s dén tU
nh(ing ngudi da tUng mua hang. Loi nhudn khong dén nhi€u tU nhiing
nguoi mua hang 1an dau; 1¢i nhudn phan 16n 1a do nhimg khach hang
quen mang lai. Ban dé dang thuy€t phuc nhitng ngudi nay vi it ra ho
cling dinh ddng phan nao v&i mang luédi cla ban.

Tré ngai 16n nhat khi xay dung mang ludi 1a phai thuc hién nhiing
cubc goi cho nhiing ngudi khong quen biét, ti€p xtic nhiing ngudi xa la,
va kéu goi su Ung hQ cla nhitng ngudi la khac. Do d6, budc dau tién
thuc hién ban khong nén bat dau v4i nhiing ngudi xa la; hdy bat dau tao
mOi quan hé v&i nhitng ngudi ban biét.

Tap trung trudc hét vao mang ludi gan giii nhat: ban cla ban, nhing
ngUdi quen biét cii hdi con hoc & trudng, va gia dinh. Téi dam chac ban
chua bao gi® hoi anh chj em rudt, anh chi em ho, hay anh em cOt chéo néu
ho c6 thé gidi thi€u dugc ngudi nao co th€ gitip ban hoan thanh muc tiéu
cUa minh.

MOi ngudi, tU nhing ngudi trong gia dinh dén cd 6ng dua thu, déu
m® ra mOt canh cUa gitp ban 1am quen v&i nhiing con ngu'di madi.

Vi vay dUng dgi dén khi ban that nghiép, hay ban lam an riéng, méi
bat dau tim ki€m moi quan hé. Ban phai tao ra m6t cOng dong bao gdm
dong nghi€p va ban bé trudc khi ban can dén ho. Nhiing ngudi chung
quanh ban sé san long gitip d& néu ho quen biét va quy mén ban. Hay
bat dau gieo hat tir hdm nay. Ban sé khong ngd dén nhiing kho bau ngay
trong san sau nha minh.



CHUONG 5: Cdm hUhg tdo bao

Hay bat 1ay phit gidy ndy; bat dau ngay nhlng gi anh c6 thé thuc
hién, hodc udc mubn thuc hién. Su liéu linh tio bao mang theo né
ngudn cdm hilng, s(fc manh, va ma thuat.

_ JOHANN WOLFGANG VON GOETHE

C

ha t6i, Pete Ferrazzi, 1a th€ hé nguoi My dau tién, moét thly thU hai
quan trong Chién tranh Thé gidi II, mOt ngudi tho 16 thép that hoc sOng
trong thé€ gidi lao ddng kh6 cuc ma dong luong van thap. Ong mudn con
trai minh phdi dugc huéng nhiéu hon. Khi t6i 16n 1én, hai cha con nhu
hinh v&i béng (cac chid bac ban cla cha van goi tdi 1a “re-Pete” vi toi clf
1€0 déo theo cha di khap moi noi). Ong bié€t rang culc doi toi sé kha hon
néu t6i thoat dugc ki€p sOng cong nhan.

Nhung cha t6i khong bi€t thoat ra bang 10i nao. Ong chua bao gio
dugc di hoc dai hoc. Ong chua hé biét dén céc cau lac bd d6ng qué hay
cac trUOng tu thuc. Ong chi biét rang c6 mot ngu’cl c6 du nguOn luc dé
giip t6i: cap trén cUa dng. That ra d6 1a sép cla s€p cla sé€p cla sep —
Alex McKenna, TGP Kennametal, chU nha may n0i cha tdi dang lam viéc.

Hai ngudi chua tung bao gid gap mat nhau. Nhung cha toi 1a ngudi
hi€u 18 quy tac van hanh cla thé gidi. Ong nhan thady, ngay ca trong nha
may, sU’ tdo bao thudng 1a di€m tao nén khac biét trong chlrc vu gilra hai
nguoi cong nhan cung gidi nhu nhau. Vi vay 6ng yéu cau dugc noéi
chuyén v&i McKenna. McKenna, khi nghe dugc 10i thinh cdu nay, da rat
td mo va dong y ti€p chuyén cha tdi. Trong culc néi chuyén nay, ong
cling dong y gdp tdi — nhung chi thé thoi, khong hon.

May man la 6ng McKenna thich t6i — c6 1€ ciing nh® m6t phan & su
gap g0 ky la. McKenna lic d6 tham gia vao h6i phu huynh hoc sinh cla
truong ti€u hoc tu thuc Valley School tai Ligonier dugc danh gia 1a mot
trong nh{ing trudng ti€u hoc tOt nhat trén toan nuGc MY, noi con em clla



cac gia dinh giau c6 déu theo hoc. Ong McKenna da sap x€p cho chiing t6i
dugc gap Peter Messe, hi€u trudng.

Cai ngay toi dang ky nhap hoc tai Valley Scholl bang hoc bong, toi da
dat chan vao mOt thé gidi mdi, hudng t6i dén mOt tuong lai mdi, theo
ding nguyén udc cla cha toi. T6i di may man nhan dugc nén hoc van
tOt nhat nudc My, bat dau vai Valley School, sau dé 1a Kiski School, BPH
Yale, va BPH Harvard. Tat cd c6 th€ mai mai chi 1a gidc mo néu cha tbi
khong tin rang cU thtr hdi ciing chang mat mat gi.

Khi nhan dinh 1ai cuc ddi minh, t6i thdy day l1a su kién quan trong
nhat. Ngoai ra, bai hoc tU hanh dOng cUa cha da theo chan t6i va tao anh
hudng 1én bat ¢ hanh dOng nao cUa t6i sau nay.

Cha t6i c6 1€ khong hé xdu h6 néu hanh dOng d6 c6 th€ gitip dugc gia
dinh. T6i nh& c6 1an chiing t6i dang lai xe vé nha thi 6ng nhin thay mot
chi€c xe dap ba banh Big Wheel da hdng vUt trong thiing rac cla mot gia
dinh no. Ong nglng xe, nhat chi€c xe dap, va gd clfa cin nha chu céai
thung rac.

“Tdi thdy chi€c xe ba banh nay trong thiing rdc nha chi”, cha téi néi véi
ngUdi chl nha. “Toi xin phép dugc nhat né nhé. Toi nghi minh ¢6 thé sUa
no lai. T6i rat vui néu lam dugc di€u gi dé cho con trai minh”.

TrOi 0i! Ban cé thé tudng tugng dugc mOt ngudi dan 6ng lam li day
tu trong ti€n dén noi vOi mOt ngudi phu nlt rang, t6i nghéo qud, tdi
muOn xin nhat rac cla c6?

Ay vay ma d6 chi mé6i 1a mOt nlfa van dé thoi. Thir tudng tuong
nguoi phu nit sé cdm giac nhu th€ nao, khi thdy minh c6 co hdi mang
dén mOt mén qua cho ngudi khac. Ngudi phu nlf chac chan sé vui subt
ca ngay.

“Di nhién r6i”, ngudi phu nit huyén thuyén k€ ti€p rang con cai cla ba
déu da 16n va chiing khong con choi nhitng th(t d6 choi nay nira.

“Tdi con mOt chi€c xe dap nlfa né, néu anh muln 14y. Tdi thay né dep
qua nén khong nd vUut di...”

Va r0i chiing t6i 1ai xe vé nha. T6i di c6 mOt chi€c xe ba banh Big
Wheel “md&i” va mOt chi€c xe dap d€ danh khi 16n 1én. Ba y c6 nu cudi
va trai tim nhan hau. Va cha ti da day cho t6i mOt bai hoc vé su téo bao,
va cd long t6t n{a.



MOi 1an tdi gap phdi nhiing gidi han ma minh khong thé lam dugc,
hay nhiing liic t6i c6 cAm giac lo sg, tdi 1ai nh& dén cau chuyén chiéc xe
dap ba banh ngdy xUa. T6i nhac nhd ban than rang nhling ngudi khong
chap nhan rUi ro, nhitng ngudi bi nbi so hai chi ph6i, déu it c6 khd ning
thanh cong.

Ky Uc ngdy xua da theo t6i dén tan bay gid. Cha t6i di day cho toi
thdy rang di€u t& hai nhat ma ngudi khac cé th€ 1am 1a tUr chdi. Néu ho
quy€ét dinh khong danh thdi gian gitip d&, thi chinh ho mdi 1a ngudi mat
mat.

T6i dic két tir cudc dGi minh rang c yéu cau thi co hdi xudt hién,
trong bat c( tinh huéng nao. Khi t6i con 1a mOt ké tham du v6 danh ti€u
tOt tai Dién dan Kinh t€ Thé gidi tai Thuy Si, t6i budc 1én chiéc xe trung
chuy€n cUa khach san va nhin thdy nguoi sing l1ap Nike Phil Knight.
Knight doi v4i t6i 1a mOt ngdi sao nhac rock, do nhiing thanh cong vang
dOi cla ong trong viéc sang lap va xay dung Nike, cling nhu nhiing séng
kién ti€p thi 6ng da van dung nhi€u nim qua. Ban nghi liic dé t6i c6 run
khong? Di nhién r6i. Nhung t6i chOp ngay 1dy co hOi dugc néi chuyén
v0i ong, va quyét dinh di thang tGi ngdi canh 6ng. Sau nay, ong trd thanh
khach hang 16n dau tién cla YaYa. Lic nao tdi ciing chép 18y nhiing co
hoi tuong tu, trong bat cU tinh hudng nao.

D6i khi t6i ciing that bai ch(r. Téi ciing c6 mOt danh sach dai dang dac
nhiing ngudi t6i da cO két than nhung ho lai khong himng thd v&i nhiing
10i chao mOi cla t0i. SU tdo bao trong xdy dung mang ludi ciing c6
nh(ing that bai va dang sQ tuong tu nhu khi ban “cua gai” — mac du toi
tU nhan minh 1am gidi hon nhiéu trong thé gidi kinh doanh.

Chung ta ¢6 khuynh hudng chi dua vao nhing nguGi chiing ta da quen
biét kha rd. Nhung khong gibng nhu khi ho hen, ngudi mubn xay dung
mang ludi khong chap nhan chi thanh céng mot 1an trong doi. Mudn tao
dung dugc nhitng mOi quan hé déng tin cdy doi hdi ban phai that su
hanh dOng, tham gia hét minh, mOi liic mOi noi. Ngay cd doi v4i ban than
t0i Iic nay, khi tdi phdi thuc hién mot cubc dién thoai hay phai tu gidi
thiéu minh vGi mOt ngudi khong quen biét, téi van c6 noOi sQ bi ho tU
chOi. Va t6i nh& dén chi€c xe ba banh Big Wheel ma cha tdi dd mang vé,
va t6i buc minh phai budc tdi.



Da sO chiing ta khong ai c6 ban ning riéng d€ xay dung mang ludi. Di
nhién, trén thé gidi cling c6 mOt sO it ngudi dugc trOi phi kha ning tu tin
va ky ndng giao ti€p tuyét vOi dé tao dung mobi quan hé.

Con lai da sO ching ta déu nhu nhau.

Trong nhiing ngay m&i nhén chltc tai Yaya, t6i that sy lo 1ang cho
tuong lai cUa cong ty. Lan dau tién trong su nghiép cla minh, tdi phai
kéu goi su giip d& tU nhi€u ngui ma toi chua quen, toi phdi dai dién
cho mOt cong ty vd danh chdo ban mOt sdn pham chua dugc cong nhan
trén thj trudng. T6i dau c6 mudn lam mat lanh va goi dién cho cic cong
ty nhu BMW hay MasterCard d€ gidi thi€u san pham cla minh. Nhung
ban c6 hi€u khong? Ep minh phai ti€p cdn BMW khong that su khé bang
phdi chon gidi phap th(r hai 1a sa thai mOt s6 nhan vién, hay trd thanh ké
thua cudc trudc con mat clia h6i ddng quan tri hay cac nha dau tu.

Thu hét can ddm dé€ néi chuyén vdi nhitng ngudi khong quen that ra
chi don gidn 1a can nhac gilta ndi s¢ bi bé mat v4i nbi sg bj that bai va
nhiing hau qud cUa né. DOi vGi cha tdi, hodc 1a hdi hodc 1a tay trang.
DPOi v4i toi, hodc 1a hoi hodc 1a that bai. NOi sg hai that bai thuOng
thang thé truGc nhitng e ngai bi tUr chdi hay bj bé mat.

Di nhién, ai cling phai tu hdi vi sao minh lai that bai. Ching ta ai cfing
that bai cd, nén ta khong ban t6i di€u nay. Chon lua & day khong phdi
gi(ta thanh cong va that bai; ma 1a chon lua gilra mOt bén 1a li€u linh va
dat dén vi dai, va mOt bén 1a khong ddm r0i ro va chi mii & mUc tam
thuOng.

POi vGi nhi€éu ngudi, nbi s hii phai ti€p xtic ngudi khac cé lién hé
chat ché vGi noi sg trinh bay trudc dam dong (mdt noi sQ van lién tuc
tranh gianh th(* hang nhat nhi vdi than chét). Nhitng dién gid ndi tiéng
nhat th€ gidi cling phai thUra nhan ho ciing lo sg tuong tu. Nhu Mark
Twain tUng néi: “Cé hai loai dién gid: nhimg ngudi sg hii va nhing ké
noéi doi”.

Cach tOt nhat 1a truGc hét hay cong nhan rang s¢ hai 1a hét slc binh
thudng. Khong chi c6 minh ban méi sg hai. Ti€p theo phdi cong nhan
rang thanh cong cla ban tiy thudc vao viéc ban c6 vuot qua dudc su sg
hai nay hay khong. Th(r ba 1a dé ra quy€t tdm cdi thién tinh hinh.

Sau day 1a m@t sO gfi y ban c6 thé thyrc hién ngay hom nay dé€ tri€n
khai quyét tdm d6, giip ban cdm thdy dé dang hanh dOng tdo bao trong



cac tinh hudng giao ti€p:

«  Tim mét nguoi lam méu

Chiing ta c6 khuynh huéng két ban véi nhitng ngudi gidng minh —
nh{ing nguoi nhit nhat 1ai hay choi v&i nhau, va nhiing ngudi cdi ma lai
choi riéng vGi nhau — vi nhiing ngudi nay giip ching ta khang dinh hanh
dOng clla minh mOt cach vo thlrc. BOng thoi chiing ta ciing biét rang
trong nhém ban hay nguodi quen thudng c6 mOt ngudi c6 vé nhu khong
hé e ngai chuy€n phai k€t n0i moi ngudi v&i nhau. Néu ban thdy minh
chua san sang ddng ra mOt minh ti€p xdc v&i moi ngudi, hdy tim nhiing
ngUdi nhu vay d€ giip ban va dan dudng cho bon. bi theo ho, hodc dan
ho theo, n€u dugc, dén nhling cudc gdp g giao t&€ va quan sat hanh vi,
hanh dOng cla ho. Dan dan ban sé bat chudc dugc nhitng kY ning nay.
Va moi ngdy ban sé cang tu tin hon dén lic c6 thé bat chuyén mOt minh.

«  HOc cdch phdt biéu

Nhi€u doanh nghiép nhay bén da dap Ung nhu cau ngay cang cao cla
nh{tng ngudi nhan thdy nhu cdu néi chuy€n hay hon. Cac tG chlc nay
hi€u 16 rang ban khéng hé c6 y dinh tim cach doc dién van trudc hang
ngan nguoi (it nhat ciing 1a trong giai doan dau). Pa sO moi ngudi tim
dén nhiing 16p hoc nay d€ cam thay tu tin va dugc trang bi mot sO cong
cu d€ vugt qua tinh nhit nhat. HO khong chi trao cho ban mot hai céng cu
don gidn c6 th€ 4p dung moi lic moi noi. HQO cung cap cho ban cd hoi
luyén tap, trong mOt mdi truOng than thién, v4i mOt ngudi hudng dan
bi€t cach khuy€n khich va dOng vién ban. Trén thuc t€ c6 dén hang trim
hudn luyén vién hay khéa hoc chuyén dao tao theo dang nay. MOt t6 chlrc
ndi ti€ng la CLB Toastmasters. Chac chan ban c6 thé tim thdy dugc chi
nhénh trong viing ban sGng. Pay 1a mo6t t6 chlic dugc di€u hanh tot, va da
gitip hang triéu ngudi phat tri€n kY ning giao tiép va vugt qua noi sg cla
minh.

. Hay chU dfng tham gia

Ban cdm thay thodi mai nhat 1a khi ban 1dam mOt diéu gi d6 ban thich,
cing v&i nhitng ngudi c6 chung s@ thich. S thich 1a co hdi tdt nhat dé
ban giao ti€p: suu tap tem, ca hat, th€ thao, vin chuong. C6 rat nhi€u cau
lac bd duoc 1ap ra danh cho nhing s& thich nay. Hiy ding ky tham gia.
Hay tré thanh mot thanh vién tich cuc. N€u ban cdm thdy thich, hdy tinh



nguy€n tham gia ban diéu hanh. Budc cubi cliing nay rat quan trong.
Muon 1am lanh dao trong cudc song, ban phai luyén tap — thi day, co hoi
cho ban luyén tap. Co hdi 1am quen va ti€p xiic v&i nhiing ngudi khac
sau nay s€ cang m& rOng
«  Hdy dén bdc si tam ly

Tai biét, tdi biét, thé ndo ban ciing nghi trong dau, “Anh chang nay lai
muOn minh di ch{ta bénh d€ néi chuyén vGi moi ngudi tOt hon sao?” Hay
dé€ toi gidi thich. Th(& nhat, chi viéc ban thuc hién bat c(* hanh dOng nao
d€ ngay cang tOt hon, bat k€ bang cach nay hay & dau, ciing da 1a mot
quyét tdm dang tran trong. Th( hai, mOt sO ngu0i thanh cong ma toi biét
déu da tUng dé€n bac si tdm 1y mOt 1an trong doi. Toi khong néi 1a bac si tri
liéu sé giip ban thanh mdt ngudi khac, nhung ho c6 thé gitp ban dobi
mat vGi nOi sg hai va nhling e ngai giao ti€p xa hdi. Nhi€u cubc nghién
cUu do Vién SUc khde Tam than QuOc gia tai trg cho thdy tham van bac
s d€ vugt qua suU nhit nhat c6 ti 1€ thanh cong khé cao.

«  Bat tay vao hanh déng

Th(t dé ra muc tiéu ban dau 1a phai ti€p xtic véi mOt ngudi mGi moi
tuan. PUng quan trong chuyén & dau, hay ai. Tu gidi thi€u ban than véi
ai d6 trén xe buyt. Ng0i canh ai d6 trong quan bar va bat chuyén. Quanh
quan & khu vuc 1ay nudc trong cong ty va budc minh phdi néi chuyén
v6i mOt dong nghi€ép ma minh chua tUng ti€p xiic. Ban sé thdy 1an sau
sé dé dang hon 1an truGc nhd luyén tap. Va diéu quan trong 1a ban sé
quen dan v&i khai ni€ém bi t& ch6i. Vi cach suy nghi nay, thi ngay cd khi
ban that bai, di€u dé ciing 1a mOt thanh céng. Xem dé 1a mOt bai hoc.
Nha vié€t kich Samuel Beckett da tUng viét: “That bai, that bai n(ta. That
bai tot hon.”

SO hai 1am ban yé€u dudi. MOt khi ban nhan ra rang s¢ hai khong c6
1gi, thi mQi tinh hubng, mQi con ngudi — cho dii ¢ vugt qua kha nang
ti€p xtic cUa ban — ciing tré thanh mo&t co hdi dan dén thanh cong.

Ngu0i dan ba manh mé



Khi nhac dén viéc hoan thién k¥ ning trinh bay, khong ai hay hon
DeAnne Rosenberg, chuyén vién tu van nghé nghiép 32 tudi, va l1a chu
cUa coéng ty tu van quan ly riéng, DeAnne Rosenberg Inc. Rosenberg
xUng dang vOi danh hi€u Ngudi dan ba Moxie.

Nam 1969, ba doc dugc mOt bai bao trén tO Wall Street Journal dé cap
dén tinh trang thi€u vang phu n{r trong Hi€p h0i Quan Iy MYy (American
Management Association)

“Ho phdng van vi chu tich lic bay gid clla A.M.A., va ghi lai 10i dng
nay nhu sau, ‘Ching t6i khong tim ra ngu0i phy nlr nao c6 kha ning trinh
bay thuyét phuc trudc cong chiing vé dé tai quan tri,”” Rosenberg nh§
lai.

Ba cat bai bao lai va gri mOt blc thu d€n A.M.A., d€ nghj ho khéng
can tim ki€m dau xa. Hai tudn sau, ba van khéng nhan dugc cau tra 10i
nao.

“Vay la khong dugc roi,” ba tlrc gian néi. “Tdi viét mOt blrc thu khéac
gUi thang dén 6ng chu tich, néi v&i dng ta n€u khong chap nhan thi phai
thoi trd 10i vé van.”

Hai ngay sau, chinh vi chU tich goi cho ba, thong bdo rang ho da sap
x€p cho ba dién thuyét. DeAnne trd thanh ngudi phu n{ dau tién dién
thuyét dudi danh nghia A.M.A.

Bai hoc rit ra tU mOt loai su kién nay van dugc ba nang niu: Coéng
thUc thanh dat bao gOm su két hop cla tu tin, kién tri, va tdo bao.
DeAnne hoc dugc rang nhitng su kién doi hdi phai tdo bao chinh la nén
tang cUa thanh cong trong nghé nghi€p. Qua nhi€u nim gidng day moi
ngUdi cach vugt qua noi sg, ba di viét thanh mOt kich ban ma ai ciing c6
th€ ap dung khi gdp gb nguoi 1a 1an dau tién.

Theo t6i nhan xét thi kich ban nay rat h{tu ich, vi vay t6i xin phép chép
ra day d€ cac ban hoc hai:

1.  Hiéu ding tinh hudng. “Ban c thang ti€n va néi rd suy nghi cla
ban ding nhu thuc t€, dung qua kich dOng hay 1am nhang xi van dé,”
Rosenberg khuyén. Ba da néi thang véi A.M.A. rang a) khong c6 phu
n{t dién thuy€t 1a sai, va b) nhan ba vao 1a mOt budc di ding hudng.



3.

Tuy nhién n€u ban mudn trinh bdy moét cach thuyét phuc — tlc 1a
trudc khi ban trinh bay vGi cd sy dam mé va th€ hién kién thirc ca
nhan — ban can biét minh dang dUng & dau.

Trinh bay cdm xic clla minh. Chiing ta khong chti trong dén anh
huéng clla cdm xiic trong cdc mOi quan hé hang ngdy, nhat 1a trong
thé gidi kinh doanh. Ching ta dugc day rang thé€ hién tinh cdm la
mOt di€éu xdu va ching ta phai che gidu cdm xdc. Nhung moOt khi
chiing ta cdm thay thodi mai néi ra v4i ngudi khac “Téi cAm thay...”,
nh{ig moéi quan hé ti€p xic cla chiing ta tré nén c6 chiéu sau va
chan thanh. Cdm xtc cla ban 1a mOt mén qua th€ hién su tran trong
va quan tdm dén ngudi nghe.

Trinh bay van dé. Pay 1a thoi di€ém quyét dinh va ban phai néi o
rang mong muOn cUa ban. N&u ban ti€p xic v4i ngudi khéc, it nhat
ban phai bi€t minh muldn gi. Sy that bao gi0 ciing 1a con dudng
ngan nhat dan dén gidi phap, nhung ciing phai thuc t€ nlfa. Khi t6i
gap Phil Knight t6i biét 15 6ng 8y s€& chang mua th(f gi cUa t6i chi
sau ndm phit néi chuyén trén chuy€n xe trung chuyén tai Davos,
Thuy Si, nhung t6i bi€t muc dich cla minh 1a xin dia chi e-mail va
lién lac 1ai sau. Va toi da 1am ding nhu thé.

DUng céac cau hdi m&. MOt 10i yéu cdu dugc trinh bay dudi hinh
th(c mO6t cau hdi m& - mOt dang cau hdi khong thé chi trd 10i don
gidn 1a c6 hay khong — nghe c6 vé it thach thlrc hon. Ban thdy di€u
ndy th€ nao? Chiing ta gidi quyét van dé nay nhu thé nao day? Van
dé da dudgc trinh bay, cdm xiic ciing di phoi bay, mong mudn ciing
da néu ra. V&i mot cau hodi hay 10i dé nghi m&, ban dang mdi nguoi
nghe ciing tham gia tim ra gidi phap v@i ban. T6i khong hé nang nac
doi dudc an trua tai mot thoi diém nhat dinh nao d6 véi Phil. Toi dé
ma& va khong 1am cho cubc gdp g& dau tién bi rang budc bdi nhiing
trach nhi€m khoéng can thiét.



CHUONG 6: Tao m6i quan hé mft cdch tich c Ut

Tham vOng c6 thé rat dang sg ma ciing rat thing hoa.

_ EDMUND BURKE

H

ay tu’éng tuong hinh dnh sau day. D6 c6 thé 1a mOt nguoi dan | 6ng hay
rnOt nguoi phu n{t, tay cAm ly martini, tay chia danh thi€p, miéng ludn
san sang mOt cau chuyen da dugc tap duot rat ky. Anh ta/Co ta 1a mOt
nghé si tdn chuy€n, mat ludn ngang doc lién tuc tim ki€ém con moOi 16n
hon dé€ khai thac. Anh ta/ C6 ta thuOc dang ngudi than thi€t thanh that,
1ira ddo, tay bat mat mUng, tham vong ma khong ai trong chiing ta mu6n
minh ciing tr@ nén giéng nhu vay.

P4y 1a hinh anh cla mot tén khlng b6 mang ludi thuOng xuat hién
trong dau nhiéu ngudi khi nghe nhac dén hai ch(t “mang 1udi”. Nhung
theo sach v& cUa t6i, thi dang ngudi chi biét lam day quyén s6 danh
thi€p Rolodex va phan phat danh thi€p cUa minh khéng hé nam bat dugc
cai than cUa vi€c tao dung moOi quan hé that su. Nhiing ngén nghé cla
ho khéng phat huy tac dung vi ho khong hi€u ti gi v€ cach thlc tao dung
nh{ing m&i quan hé c6 y nghia.

Va t6i ciing d3 phdi d6 m6 héi m&i hoc dugc bai hoc cay dang nay.

Néu ban biét t6i lic toi con tré, chac ban dd khong cé thién cdm voéi
t6i. T6i cling khong chac minh thich ban than. T6i pham rat nhiéu sai 1am
cUa tubi tré va su thi€u On dinh. Toi chi biét cé than minh. T6i thé hién
rd tham vong khong bao gi® thda man ra cd trén mat, chi két ban véi
nh(ng ngudi trén va khong thém dém xia dén nhiing ngudi ngang tudi.
Thong thudng ngudi ta d6i xU theo mOt cach véi cdp dudi, mbt cach
khac vdi cap trén, va mOt cach khac nira v6i ban be.

Khi t6i nhan chltc ti€p thi tai Deloitte, bOng dung t6i c6 rat nhi€u
nhan vién bdo cdo truc ti€p. T6i c6 nhitng tham vong 16n vé nhiing gi
minh mu6n dat dugc — nhitng di€u chua bao gid dugc thuc hién bang



cac chuong trinh ti€p thi trong thé gidi tu van. Va tdi lai c6 trong tay moOt
nhém lam viéc d€ thuc hién cac tham vong cUa minh. Nhung thay vi xem
nhan vién nhu nhiing d6i tac can dugc kéu goi tham gia vao cidc muc tiéu
1au dai cUa tdi va cUa ho, tdi lai xem hQ nhu nhitng ngu0i gitp viéc chi
bié€t thuc hién cong viéc dugc giao.

Thém vao d6 1a tudi tré cUa t6i (t6i tré hon it nhat 1 20 tudi so véi
nh{ing thanh vién di€u hanh khac), va ban c6 th€ hi€u vi sao su’ phan doi
cUa nhan vién dudi quyén di kéo Iui tdt cd nhimg cO gang cla toi.
Nh{rng nhiém vu theo t6i chi can vai gi0 1a hoan thanh thi phdi mat nhiéu
ngay m&i xong. T6i bi€t minh dang gdp rac rdi va can phai hanh dbng, vi
vay tdi kéu goi sy gidp d&d clla mOt chuyén gia hudn luyén lanh dao,
Nancy Badore, ngudi dd c6 kinh nghiém hudn luyén cac CEO cap cao
tru'dc khi ngudi ta dat tén cho né.

Ngay dau tién chung tdi gdp nhau, trong phong lam vi€c cla minh,
tham chi chiing t6i con chua c6 dip trao doi vai cau xa giao thi t6i da phat
bi€u, “T6i phai lam gi d€ tré thanh mOt 1anh dao gidi?”

Ba nhin quanh phong lam viéc, khéng néi gi trong mot lic 1au. Khi ba
néi, t6i ma&i hi€u van dé thuc sy 1a gi. “Keith, hiy nhin nhiing blc dnh
anh treo trén tuOng. Anh noéi vdi t6i vé tham vong muOn trd thanh mot
nha lanh dao vi dai, nhung toan b0 nhitng blc dnh nay déu khong cé ai
khac ngoai anh: anh chup hinh chung v&i nhiing ngudi ndi ti€ng, anh
chup hinh tai nhiing dia danh ndi ti€ng, anh chup hinh nhan gidi thudng.
Khong c6 mOt tam hinh nao vé nhan vién cla anh hay mOt thanh tuu nao
cUa nhém anh d€ chi cho t6i hay bat c(t ai thdy rang anh quan tam dén
nhan vién ciing nhi€u nhu anh quan tim dén ban than. Anh c6 biét 1a
chinh nhiing thanh qud cla cd nhom, nhiing viéc ho lam vi anh, ch(
khong phdi cho anh, mdi gitip anh tao dau an cla mOt nha lanh dao?”

T6i nhu bi ha knock out trudc cau hdi ndy. Ba no6i hoan toan ding. Toi
c6 bao gi® th€ hién sy quan tdm dén culc sOng riéng cla nhan vién
khong? Tai sao t6i khong nd luc 16i kéo ho thanh mOt phan cla cong viéc
lanh dao? T6i da lam tat cd nhiing di€u nay v&i cac s€p trén ngay tU ngay
dau tién. T6i nhan ra thanh céng trong tuong lai cla tdi phu thulc hoan
toan vao nhitng ngudi chung quanh. Rang tdi ciing 1am viéc cho ho nhu
ho 1am viéc cho toi!



Cac chinh tri gia hi€u rat rd di€éu nay: Ching ta b phi€u cho nhiing
ngUOi ching ta thich va ton trong. Nhing cong ty vi dai dugc xay dung
bang cac CEO biét khoi ddy tinh yéu va sy nguGng mo. Trong thé gidi
hi€n nay, nhiing ké ban ti€n sé thua culc.

MOt anh ban dong thoi 1a tac gid Tim Sanders da chi cho t6i thay hai
nguyén nhan tai sao ky nguyén kinh doanh ban tién da cham dut. Thi
nhat, ching ta dang sOng trong mOt thé gidi v&i qua nhi€u chon Iua trong
moi linh vuc, tlr cadc sdn phdm dich vu dén cd co hdi nghé nghiép.
Quyé€n chon lua mang 1ai tai hoa cho nhiing dong nghiép kho tinh va cac
nha 1anh dao. Anh viét: “Vao liic nay ngay cang c6 nhi€u nguoi c6 nhi€u
quyén lua chon hon bao gi® hét, chang c6 1y do gi ching ta phdi chdp
nhan chju dung mot sdn phdm hay dich vu khéng vUa ¥, chdp nhan lam
vi€éc cho mOt cong ty ching ta khong thich, hay m6t ngudi s€p ching ta
khong ton trong.” Nguyén nhan th( hai dugc anh goi 1a “blUc dién tin
md&i”. “MOt san pham kém chat luong, mOt cong ty dOc hai, mOt nhan
vat tai ti€ng gan nhu khong c6 cach gi che day thyc t& xdu xa cla minh
dugc nla. Ngay nay co rat nhéu nguon c6 ti€ng noi uy tin, dugc tlep can
thong tin day du, dong thdi 1ai truy cdp dugc email, tin nhan, va thé gidi
mang.”

N6i ngan gon lai thi néu ban khong thich ai d6, ban c6 thé dé dang né
tranh ngudi d6. Néu ban khong quan tdm dén ngudi khac, sém hay muOn
thi ngudi ta cling phat hién ra. Nén van héa duong dai yéu cau rat nhi€u
tur chung ta. Chung ta dugc yéu cau phdi ton trong nhau trong giao ti€p
doi x(r. Moi mOi quan hé dugc dat trong boi cdnh 1gi ich ho tuong.

Khi ban nhin lai CuQCNdO'I va sU nghi€p cla minh, ban mu6n nhin thy
mOt mang 1uGi bé ban san sang dén nhan ban, ch( khéng thé 1a dam tro
tan cUa nhiing cudc dung dd ndy 10a. Sau diy 1a mOt sO quy luat tdi rit ra
tU kinh nghiém bdn than dé giup ban khong tré thanh mot ké chi biét tao
moOi quan hé mot cach tich curc:

1. DUhg néi nhdm

Hay chudn bi di€u muln néi, va néi v4i niém dam mé. Hay chac rang
ban c6 diéu gi dédng néi trudc khi néi, va hdy thé hi€n di€u nay mot cach
thanh that. Van con nhi€u ngu‘cn khong nhan ra rang tOt hon nén danh

thOi gian cho mot sO it nguoi trong mOt cubc gap mat ngan ngU1 va tao
dugc doi ba cudc doi thoai cé ¥ nghia, thay vi chi lia mat khap noi va



khi€n cho ngu0i dOi dién khong con ton trong minh nlfa. T6i thudng hay
nhan dugc nhitng email ki€u nhu “GUi Keith, tdi nghe néi anh 1a mot
nguoi biét tao moi quan hé rOng. T6i ciing vay. T6i nghi chiing ta nén
gdp nhau udng ca phé chimg 15 phit dugc khong?” Sao th€ nhi? T6i tu
héi minh. Sao lai c6 ngudi trén thé gidi nay lai hy vong t6i sé trd 10i lai
nh(ng 10i m0i ki€u nay? HO c6 lam cho tdi thdy dOng long chua? HO c6
néi ho sé gidp gi dugc cho tdi khong? HO c6 tim ra dugc di€m chung nao
dit nhd nhat gilra tdi v4i ho khong? Xin 10i, nhung t6i phai néi rang cac
mOi quan hé khong phai 1a m6t xa hdi bi mat v4i nhiing cai bat tay nhi€u
ngu y dugc thuc hién vi can thiét. Chinh chiing ta phdi mang dé€n y nghia
cho nh{ng cai bat tay nay.

2. DUhg tén dung kénh ng0i Ié d6i mdch

Di nhién d6n thGi thi rdt dé&: C6 nhi€u ngudi luén san sang thu nhan
tat cd nhitng thong tin ndy. Nhung theo tdi loan tin ki€u nay khong gitip
ich gi cho ban vé 14au dai. Sau ciing thi nguOn su0i théng tin cla ban cling
sé can khd vi ngdy cang c6 nhi€u ngudi nhan ra rang ban khong dang tin
cay.

3. PUhg dén bubi tiéc vdi hai ban tay tréng

Ai 1a ngu0i dOc chi€m thé€ gidi Internet hi€n nay? Cac blogger. Nhiing
ké nghién web nay tu do lap trang web hay cic trang tin tUc online dé
cung cap thong tin, dudng dan hay, hodc don gidn chi 1a két noi v4i cOng
dong nhiing ngudi cing sG thich. HO 1am viéc nay khong cong, va doi lai
ho dugc nhiéu ngudi ton sing di theo, va nhiing ngudi nay, dén lugt ho
cling déng gép bui 1ai cho nhiing gi ho da nhan dugc. Gidng nhu mot céi
vong khép kin. Khi tao mang 1udi, ciing nhu trong thé gidi blog, gia tri
cUa ban dugc danh gia trén nhing n0i dung ban dong gop.

4. Plhg d6i xGtévdi nhihg nguoi dudi quyén

ROi sé c6 ngay nhitng ngudi dudi quyén ban tréd thanh s€p cla ban.
Trong kinh doanh, c4 16n nu6t ca bé thudng khong kéo dai. Ban phdi d6i
xU mOt cach ton trong d6i v6i cd nguoi trén va ngudi dudi minh.
Michael Ovitz 14 mOt ngu0i dai dién cho cic ngdi sao dién anh
Hollywood nGi ti€ng, dugc ménh danh 1a bac thay tao dung méi quan
hé. Mot bai bao khong rnay thién cam dang gan day trén tap chi Vamty
da trich dan nhi€u ngudi khac nhau, ca gidu tén 1an cong khai, chi trich



thang thu‘ng Ovitz, mOt minh chlig rang su nghlep lay lu‘ng rOi ciing c6
ldc thdm bai. Ngudi ta tu hdi chuyén gi da xdy ra vdi 6ng ay? Ovitz c6
nh{ig kY nang giao ti€p rat khéo, nhung 6ng lai st dung ching mot cach
gian xdo. Nhiing ngudi nao dng khéng con can dén nlra bi 6ng d6i xr
mOt cach lanh lung, hay té hon. Tdi khong 1ay 1am ngac nhién n€u nhiing
ngUdi nay td ra vui mUng, hodc tham chi c6 thé da déng goép vao su that
bai cUa 6ng.

5. Thé&hién siminh bach

“T6i c6 sao d€ vay” 1a mOt cau noéi clfa miéng cla nhan vat hoat hinh
Popeye. Trong thGOi dai thdng tin, su' minh bach dugc xem 1a mOt tinh
cach dang quy va dang tran trong — cho dit 14 minh bach vé du dinh cUa
minh, luong théng tin ban chia s€, hay minh bach vé nhing gi l1am ban
kham phuc. Ngudi ta thudng dung ni€m tin dap lai niém tin. Tai mOt
cuOc hoi thdo, néu t6i tinh cO gdp mOt ngudi ma tdi van hang mong
muOn dugc gap g0, toi khong hé che gidu su hao hiing clia minh. “That
vinh hanh cho t6i cudi ciing ciing gdp dugc ban. T6i dd ngudng mO cong
vi€c cla ban tU rat 1au va t6i nghi néu ching ta ¢ thé gdp nhau thi sé&
gitip dugc cho nhau rat nhiéu.” Nhitng muu meo c6 th€ phu hgp trong
mOt quan bar, nhung that khéng xUng dang khi ban muOn tao moi lién hé
sau sac hon, c6 y nghia hon.

6. DPUhg qud tham lam

Khong gi t€ hon khi phdi nhan nhiing dang email gUi hang loat cho
rat nhi€u nguoi cing ldc. Tao moOi quan hé v6i moi ngudi khong phai
chi don gidn 1a cang nhi€u cang tot. Muc tiéu cUa ban 1a tao nhitng két
nOi that sy ma ban cé thé nho cdy sau nay.

T6i c6 mOt bai hoc xau h6 vé chuyén nay. Téi thudng nghe ngudi ta
khuyén nén gUi nhing tam thiép chiic mtig nhan dip 1€ tét. Vi vay toi
tao cho minh moOt théi quen tU khi tOt nghi€p PH Yale 1a g thiép chic
mUng dén tat cd moi ngudi c6 tén trong database clla minh. Lic t6i di
lam tai Deloitte, danh sach néy lén dén hang ngan ngU(‘Ji va toi phdi thué
mOt nhém d€ in dia chi va gid chit ky vao moi dlp cubi nam. Vang, cac
ban ciing doan bi€t chuyén gi s& xdy ra. Moi viéc dién ra sudn sé cho
dén khi anh ban chung phong hoi con dai hoc luu y t6i (that ra 1a cudi
nhao t6i) rang anh dy rat 1ay lam cam kich vi dugc nhan khong chi mot
tam thiép ma dén ba tdm thiép vdi ba ch ky khac nhau. Thé day, van



dé khong phai la cO gang rdi quan khap noi, ban phai lam sao tao dugc
mOi quan hé that su.

Néu ban khong th€ bién nhitng méi quan hé so giao thanh ban bé than
thi€t, tOt hon hét ban nén chuyén sang lam viéc vGi nhing ngudi khong
quan tdm dén ban. BAi vi cAm giac bi ghét bo sé gié€t chét nhitng no luc
két giao trudc khi né hinh thanh. Va ngugc lai, s quy mén chinh 1a
nguOn luc tich cuc hi€u qua nhat trong 1am &n kinh doanh.



TIEU sU NGUO1 NOI TIENG
Katharine Graham (1917 - 2001)

Hdy nuéi dubng niém tin trong long moi nguoi

Tai hoa ap dén da khién Katharine Graham tU vai tro ngu0i vQ sang
vi trf gidm dOc nha xudt badn moOt cach day bat ngd. Ba phai ddm nhan
trong coi tU Washington Post sau cai chét cla chOng, 6ng Philip Graham.
Tinh cach tram 1ang va rut ré cla ba c6 vé nhu khong phu hop dé€ dap
Ung doi hdi clla mOt trong nhiing tO bdo 1&n nhat va cong ty kinh doanh
thanh c6ng nhat trén nudc My. Dudi quyén cla ba, t& Washington Post
da cho diang Pentagon Papers (HO sO Lau Nam goc), dOi dau truc tiép
vGi TOng thOng Nixon trong vU Watergate, va anh hudng dén gidi béo
chi va chinh trudng tai Washington theo cach rat riéng clla minh.

Trén thuc t€, moi ngudi nhé nhat 1a phong cach lanh dao khi nhac
d€n ba. Graham di€éu hanh t0 Washington Post vOi tat cd su dam mé,
chan thanh, tr t€ va trd thanh mét nhan vat day quyén luc. Ba ciing c6
khd ning trao quyén cho nhan vién — tU nhiing ngu0i & cap cao nhat
dén cap thap nhat — v4i thai dO tu trong va ton trong.

Richard Cohen, ngu®i phu trach m&t chuyén muc tai Washington Post,
da viét nhu thé nay sau ddm tang cUa Graham mOt vai ngay:

MOt ngay chU nhat thang 7 day néng blc cach day vai nam, t6i vira di
nghi & bai bién trd v€ va dén taxi dén cho toi gUi xe dOi dién tda soan
ban Washington Post. Trén khu vuc dau xe cUa t0 Washington Post lic d6
da dugc dung Ién vai cai 1éu. Tat cd dugc chudn bi cho mdt budi tiéc
cUa cong ty, danh cho nhiing nguGi ma ban doc bio nhung khéng bao
giQ biét tén ho - nhitng ngudi khdng bao gi® dugc nhac tdi trén bao hay
trong cc chuong trinh truyén hinh nhu ngudi ti€p nhan quang cao, phat
hanh béo, hay céc bac lao cong trong toa nha. Trong cai nang oi a do, toi



nhin thdy Katharine Graham dang c6 gang thang tién dén khu vuc hdi
he.

Lic nay ba da kha gia, di 1ai khé khin. Ba phai tap trung sUc d€ di lén
cac cau thang dan, tUng dOng tic mOt ddy vat va. Ba sd hitu mot trang
trai tai Virginia, mOt ngbi nha tai Georgetown, mOt cin hd tai New York,
va dang 1€ trong cai ngay nang chéi chang nay ba phai & mét khu vuc
ngay bén b0 bi€n cla hon ddo Martha’s Vineyard. Vay ma ba chon & lai
noi day, mOt diéu ma theo tdi khong thé€ tin dugc d€ tham gia vao moOt
hoat dOng thudng dugc nhiing cong ty khac giao cho cac phé giam dOc
phu trach giao t€ chuyén trdch mOt nhiém vu duy nhat 1a nhin ring ra
cUOi.

Néu ta danh thdi gian phan tich cudc doi clla Katharine Graham, ta sé&
nhén thdy mOt di€m nhan khong th€ 1an vao dau dugc: Mac du c6 cudce
sOng sung tic, khong phai lo 1ang vé tién bac, va mOt vi tri xd hoi chi
con kém bac vuong gid, ba két ban vdi tat cd moi ngudi — khong chi
nh{fng ngudi ba cdm thay cé th€ gitip dG cho tO bdo hay nang cao vi thé
cUa ba tai Wahington.

Nh{ng bai tuOng thudt vé tang 1€ cla ba déu nhac dén nhimg tén tubi
16n nhu Henry Kissinger, Bill Clinton, Bill Gates, Warren Buffett, Tom
Brokaw. Nhung that ra khong qua khé khin d€ ban tim thdy mét danh
sach dai nh{rng nhan vat khong ndi ti€ng. Sau day 1a mot s vi du

. Irvin Kalugdan, mOt gido vién chuyén vé gido duc dac biét da
thanh 1ap nhém sinh vién nhdy break-dance vGi s0 tién tai trg $350 tur
Wahington Post.

. Rosalind Styles dén tUf Trung tdam HO tr¢ Gia dinh va Tré em
Frederick Douglass ma ba Graham da gitip quyén gép tién.

. Henrietta Barbier dén tU Bethesda, ti€u bang Maryland, nhan vién
da vé huu tai S& Ngoai giao, thanh vién cla cau lac b choi bai
bridge hang tudn gdm khodng 60 phu n(r tai CLB Phu N Chevy
Chase. Ba cho bi€t Graham chua bao gi® bd qua budi chai ndo: “Ba
dy rat thong minh, ba 8y chim hoc, va rat nghiém tdc.”

Nhitng nguGi ndy cho ta thay su that vé ban chat kha niang tao moi
quan hé vG6i ngudi khac: Nhitng ngudi gidi nhat 1a nhiing ngudi khong



cO tinh tao mOi quan hé, ho két ban. HO dugc nhiéu ngudi nguGng mo
va tin tudng chinh bdi vi ho cé nhitng c chi than thién vdi tat cd moi
ngUoi. Ho tao dung dugc mot cOng dong nhlfng ngudi Ung hd mac du
day khong phdi 1a muc dich clla ho ma chi 1a mét két qua tat yéu.

MO0i quan hé gilta Graham vGi cuu Ngoai trudng Henry Kissinger, hon
ai hét, th€ hién mot tinh ban that su, ch khong phai 1a tinh ban vdi
nhi€u an y phia sau.

Nhin trén bé mat thi hai ngudi that khong thé nao lam ban v4i nhau
dugc: nhing thdi diém quan trong nhat trong su nghi€p clia Graham
chinh 1a nhiing ct gidng bat ngd vao Kissinger. Pau tién d6 1a vao ndm
1971, khi Gaham quyét dinh xudt ban HO sO Lau nim géc (Pentagon
Papers), nhiing tai li€u mat vé sy tham gia clla MYy trong chi€n tranh
Viét Nam. Lan th( hai sau d6 mOt nidm, khi Graham chi dinh tO
Wahington Post bat dau cubc di€u tra vé vu Watergate. C3 hai 1an nay
déu gay ciang thang cho chinh quyén Nixon ma Kissinger dang phuc vu.

Vay ma Kissinger chinh 1a ngudi dau tién doc di€u van tudng nhd
Graham tai 1€ tang. Kissinger va Graham con thudng xuyén di xem phim
cung nhau.

Lam th€ ndo Graham tao dugc su Ung hQ, tinh ban than thi€t nhu
vay? Lam th€ nao ba tao dugc nhitng mOi quan hé vdi tat cd moi
ngudi, tU nhitng gido vién vd danh dén mOt nhan vat n6i tiéng va day
quyén luc trén thé gidi? Chinh 1a vi ba biét dugc nhing gidi han cla
minh, biét xay dung niém tin trong moi ngudi, biét than trong kin déo,
trung thuc trong hoat dOng, va biét chia s& v&i moi ngudi vé moi quan
tam cUa ba vé ho.

Trong mOt cudc phdng van trén dai CNN, Kissinger di nhan xét: “Dé
1a mOt mOi quan hé that ky 1a vi tO bao cla ba thudng xuyén bat dong
quan di€m vdi t6i, nhung ba chua bao gi® 10i dung tinh ban cla ching
t6i d€ dem lai 10i thé€ gi cho tO bdo. Ba chua bao gi® yéu cau t6i trd 10i
phOng van riéng hay nhiing dang nhd cdy tuong tu.”



PHAN 2: CAC KY NANG



CHUONG 7: Soan bdi tdp Onha

Thanh qud mY man ludn dén tU su chudn bj chu dao.

_ ROBERT H.SCHULLER

B

an dung d€ dinh ménh quyét dinh hém nay ban gdp ai, gdp trong hoan
cdnh nao, ho sé nghi gi v€ ban. Winston Churchill di tUng néi v&i chiing
ta, sU' chudn bi, n€u khong phai chia khéa dan dén thién tai, thi it nhat
cing 1a chia khéa dan dén vé bé ngoai thién tai.

Trudc khi t6i gdp g& bat ky nhan vat nao ma t6i di mong muln tu gidi
thiéu minh tU 1au, t6i déu di€u tra xem ho 13 ai va ho 1am nghé gi. Téi tim
hi€u xem di€u gi 12 quan trong doi v4i ho: cac thd vui, cc th( thach, muc
titu cUa ho - trong kinh doanh va trong cubc sﬁng Trudc cubc hop, toi
thuOng chuan bi, hodc yéu cdu cac nhan vién cla minh chudn bi, mot
trang tém tat vé nguoi t6i sé gdp. Tiéu chi duy nhat quyet dinh nén dua
thong tin ndo vao trang gidy nay la toi can biét vé ngudi nay véi tu cach
1a mOt con ngudi, nhiing di€u ho quyét liét Ung hd hay phdn doi, va
nh{ng thanh tuu ho rat tu ho.

Di nhién ban ciing can phdi bi€t vé tinh hinh kinh doanh cUa cong ty
cUa ngu0i ban dang mudn tao mOi quan hé. Hoat dOng kinh doanh trong
quy vUa qua tOt hay xau? HOQ c6 tung ra sdn phdm ndo mdi khong? Ban
phai tin 10i t6i, rang tat cd moi ngudi déu quan tam dén mot th(, truGe
tién va trén hét, do6 1a cong viéc ho dang 1am. Néu ban c6 du thong tin d€
budc vao thé gidi clla ho va trd chuyén mot cach day hi€u biét, ho sé
th€ hién sy uu ai rat rd rang. William James da viét: “Di€u cin ban trong
bdn tinh con ngudi 1a nhu cau dugc tran trong.”

Ngay nay, viéc tim ki€m thong tin khong mdy khé khin. Ban cé thé
bat dau tU nhitng noi sau day:
. Mang Internet. Bat dau vGi trang web cla cong ty. SU dung cac
cong cu tim ki€m, nhu Google, d€ ki€m tra mOi quan hé cUa ho. bi



gdp g0 ma chua tim hi€u vé ngudi nay trén Google 1a mOt di€u khong
thé chap nhan dugc.

. Thu vién cong cOng. Bat dau véi nhitng quyén sach, tap chi, tap
chi chuyén nganh... Tim nh(ng bai bdo vi€t vé nguoi nay, hay do
chinh ngudi nay viét ra. N€u khong tim dugc bai bdo nao, hay tim hi€u
v€ nganh kinh doanh hay loai hinh céng viéc ma ngudi ndy dang nam
gi(r. Ban ciing c6 th€ tim nhitng thong tin nay trén mang.

. NhCl‘ng tai liéu cong bo tUr bo phan quan hé cong chiing cUa cong ty
ngu‘dl nay Hay gOl dién thoai dén bd phan nay va gidi thich rang ban
da sap x€p mOt cudc hen nén can tim hi€u thong tin.

. Bao cdo hang nam. Ban c6 thé nam dugc dinh hudng tuong lai cla
cong ty, cung v&i nhiing thuadn 1gi va khé khian ma ho dang gap phai.

Bat dau tao mOi quan hé vdi ngudi nao d6 ciing dOng nghia v4i viéc
hi€u dugc nhiing van dé hay nhu cau cla ho. Trong cong vi€c, dé c6 thé
1a dong sdn pham cUa ho. Nhung khi ban tro chuyén vGi ho, ban mdi
biét dugc rang c6 thé con cai ho dang cd tim ki€m co hoi thuc tap, hay
chinh ban than ho dang gdp van dé vé sUc khde, hay chi don gidn 1a ho
muén choi golf gidi hon. Pi€m t6i muOGn nhan manh & day 1a ban phai
bi€t budc qua nhitng di€u chung chung d€ hi€u dudgc ai d6 nhu mot ca
nhan. Hay tim cdch xudt hién trong nhiing vi€c ma ho quan tdm, va nhu
thé€ 1a ban ciing da tim ra con dudng d€ trd thanh mOt nhan vat khong thé
thi€u trong cubc ddi cla ho.

Gan day t6i ¢6 tham du vao moOt cudc hbi thdo ban tron do chuong
trinh Global Conference cUa Milken Institute tai trQ tai Los Angeles. Day
1a m6t cubc tu hop hang ndm kéo dai ba ngay cla nhing nha tu tudng
hang dau trén thé gidi va nhitng CEO d€ cung thdo ludn vé cac van dé
toan cau. BuGi hdi thdo nay c6 15 ngudi tham du, va ho déu la nha diéu
hanh nh{ing c6éng ty 16n hon cong ty cUa toi.

Binh thudng chac t6i chang c6 co hdi dugc tro chuyén v6i ho, nhung
nho t6i c6 tham gia hO trg t6 chirc bubi hdi thdo nay, toi da dugc moi
tham du.

Cac cuOc hoi thdo dugc td chitc sao cho phi hop vGi thGi gian han
hep cla cac vi CEO. Trudc cuOc hdi thdo, nguOi ta danh mot thoi gian
ngan d€ nhitng ngudi tham du lam quen v&i nhau. Sau d6 1a buGi thdo



ludn v€ tuong lai cUa marketing, nhat 1a nhiing th(r thach dGi vGi cac
thuong hi€u 16n trén thé gidi. Sau cung 1a mOt budi dn t6i ngan ngUi.

N6i cach khac, tdi chi c6 co hdi trong khdng 3 giG dong ho d€ dat vién
gach xay dung nén moéng cho mOt hay hai m6i quan hé sau nay.

MOt chuong trinh 1am viéc thanh cong bao gi® cling dugc thiét ké
giip nhiing ngudi tham gia tan dung hét thdi gian cla minh. Muc tiéu
cUa t6i tai nhiing budi hdi thdo nay 1a phai tan dung t0i da khodng thoi
gian c0 hdi ngan ngUi ma t6i tim dugc d€ 1am quen v&i nhitng con ngudi
thi vi t6i chua tUng gap rudc day.

Theo phat hién cUa tdi, thlfc n c6 mOt nang luc dac biét d€ mé dau
cau chuyén. Nguoi ta thuOng cdm thdy thodi méi, mudn dugc trd
chuyén trong lic dn. Tuy nhién, nhitng bta &n t0 chlrc tai hdi thdo
thudng rat hon loan. Céc bita dn nay thudng dién ra gdp rit, On do, va
nh{ing ngudi tham gia can phdi néi chuyén xa giao, khéng qua di sau vao
chi ti€t. Ban s& khong bao gi0 bi€t minh sé dugc sap x€p ngdi cliing ban
vGi ngudi nao. Va ngbi gilta nhitng ngudi xa la nay, ban khéng thé nao
g6p v ki€n xa hon hai nguoi ngdi bén hai tay trai va phai cla minh. Trong
lic thdo ludn thi moi ngudi ai cling tap trung tOi da vao bai trinh bay cla
minh.

Nhu vay 1a chi con khodng thdi gian udng nudc ngan trude budi hdi
thdo. Trong nhiing lic ndy, t6i thudng chon dUng gan quay phuc vu, vi
hau nhu ai cling phdi ghé qua d€ 18y nudc ulng. Trong qua trinh tham
du, t6i ciling tim hi€u nh{fng nguGi minh mubn gdp sé chu tri khu vuc
nao, va sap x€p lich trinh clla minh sao cho t6i ludn c6 mat lic ho budc
dén hay budc ra. Pi€u nay nghe c6 hai sap dat mot chiit, nhung that ra,
day chi 1a dat minh vao ding vi tri, diing thoi di€m

Khé khin trong nhiing tinh huéng nhu thé nay, ma ciing cé thé 1a trong
bat ¢ cuOc gdp g0 nao, 1a phadi vuot qua dugc giai doan gilt ké tro
chuyén vi lich su. Tai dd c6 quen bi€t nha td chlc chinh cla bubi hoi
thdo tU nhiéu thang trudc, va thong qua trao dGi tdi cling nam dugc danh
sach nh{ng ngudi sé& tham du - day khong han 14 thong tin dOc quyén
nhung né gitip tdi rat nhi€u trong giai doan chudn bi. Cac nhan vién trong
van phong thu thap thong tin v&€ nhing nhan vat VIP s& dén du hoi thdo,
gitp t6i bi€t v€ ho néu tinh ¢ gdp mat nhau hay ngbi ngay canh nhau
trong b(a ti€c tdi. Trg 1y cUa tdi gitip soan thdo nhing doan thong tin sic



tich vlra v&i trang man hinh may nhan tin riéng cho mOt hay hai ngudi ma
t6i dac biét mubn tim gap.

Pay 1a mOt phan trong cong doan ma tdi goi 1a 1am bai tap & nha. Tuy
nhién, bai tap & nha nay khong thdi van chua dd. Muc tiéu cUa tdi 1a phai
tim ra mOt di€m chung nao dé, sdu sac hon, c6 ¥ nghia hon nhiing gi ta c6
th€ tinh cO phat hién trong mOt culc gdp g0 tinh cO. N&u ban cé trong
tay thong tin v& dam mé, nhu cdu, mOi quan tdm cUa mOt ngudi, ban
khong chi k&t ndi v&i ho, ban c6 co hdi tao su than thi€t bén chat va tao
an tuong manh vai ho.

MOt bac thay trong chinh tri nhu Winston Churchill cfing 1én k& hoach
cho nhimng cubc gap g8 cla ong theo mOt cach tuong t. Ngdy nay
Churchill dugc moi ngudi bi€t dén nhu 1a mOt thién tai hung bi€n, bac
thay vé nghé thuat Ung dap — dang ngu0i xudt hién & dau ciing thu hiit
su chii y clla ngudi nghe. Nhung mOt diéu nhi€u ngudi khong chid y — du
da dugc Churchill thtra nhan trong nhiing bai vi€t clla minh — 1a nhiing
giot mau, giot mo hdi, giot nudc mat da d6 ra d€ chudn bi cho tlng cau
néi hay tUng 10i pha trd duyén dang. Churchill hi€u rat rd stfc manh cla
vi€c hi€u ngudi nghe, va biét dugc di€m yéu cla ho.

Con t6i da 4p dung nhu thé nao?

T6i phat hién ra rang mot trong nhitng CEO, John Pepper, ciing di tUng
tOt nghiép truOng Yale. Toi da tUng nguGng mO ong khi con 1a sinh vién
va da tUng nghe dng phéat bi€u tai truGng. Pepper nguyén 1a CEO cla
Procter & Gamble, va di chuyén sang s&' ménh phuc vu quyén con
ngudi. Ong di 1am moi cach d€ gilr nguyén cau chuyén vé Underground
Railroad tai vién bdo tang 6ng di sang 14p tai Cincinnati. Pepper noi
tiéng vé phong cach lanh dao va nhiing sdng tao trong ti€p thi ma ong
mang lai cho Procter & Gamble. Ngay cd hién nay, khi dng khong con
nam gilf quyén lanh dao tai P&G, 6ng van c6 anh hudng rat 16n dén hoi
dong qudn tri clla P&G va nhi€u cong ty khac n{ra.

Nho biét dugc dng da tlng theo hoc tai Yale, toi bi€t chac éng cé luu
lai 1y lich tai trang web cUa PH Yale. Vi vay t6i thim nhap vao hé thdng
nh(fng ngudi di tling hoc tai Yale d€ tim ki€m thong tin. Tai day, toi tim
thay mot kho tang quy bau nhlng hdi doan trong truOng va nhirng moi
quan tdm cUa ong thOi d6. To6i phat hién ching t6i dd tUng hoc tai
BerkeleyCollege tai Yale. Nhu vy chac chan 6ng c6 bi€t Robin Winks,



mOt vi gido su rat dugc moi nguli yéu quy va kinh trong ma tdi may
man c6 dip lam cOng su' cho 6ng khi theo hoc tai day. Khi téi dé cap
nh(ing ky niém xuUa nay v&i Pepper, phai noi 1a toi da tring tU.

Pén khi ching tdi k€t thic bubi gdp gb, John da cho toi nhing 10i
khuyén thau déo cling nhu gidi thiéu t6i véi nhiing nhan vat quan trong
cho cong ty con non tré clla minh (vao lic d6 chinh 1a YaYa). Ong con dé
nghi t6i gi(r lién lac vé sau. T6i hy vong dutng doi ching t6i s€ con gap
nhau sau d6, va su that l1a th€. Khi gido su Robin Winks mat sau do
khodng mot tudn, ching t6i di cung nhau nhac lai ky niém vé 6ng. Vai
thang sau n{fa, t6i c6 gdp mOt doanh nhan thanh dat dén tU Cincinnati va
rat tu hao vé vién bdo tang trung bay Underground Railroad, t6i da gidi
thiéu 6ng v6i John Pepper d€ déng gép vao quy. Trong nim vlra qua, c6
1& tbi da gidi thi€u dugc hai hay ba nha tai trg ti€ém ning cho John.

Ngudgc 1ai, t6i khong c6 may man tham gia hi doan hay t6 chlc nao
chung vGi vi CEO con lai ma t6i muOn gdp. May thay, khi t6i go vao
Google, t6i dugc biét ba da tUng tham gia vao gidi Marathon cUa thanh
phO New York trong nam trudc. Ban than tdi hi€u rat rd cong slc va
nhiing hy sinh danh d0i ma ngudi tham gia gidi nay phdi bd ra dé€ tap
luyén ngay ndy qua ngay khac dé€ cé dU sUc chay va chay hét doan
duong thi ddu. Tai cling da tUng th(r - va da that bai. T6i da tap luyén
cho cuc thi marathon dugc mOt nidm thi hai dau goi t6i bat ddu phan
doi, va 1am tdi hét slc that vong. Nhan tién, tdi ciing dang tim ki€m
nh{ing 10i khuyén hitu ich c6 th€ gitip t6i quay lai vGi marathon mOt ngay
nao do.

Khi t6i gdp vi CEO nay, ti lién hao himg bat chuyén. “Thua ba, toi
khong bi€t 1am sao ba c6 thé€ lam dugc viéc d6. Tdi c( nghi co th€ minh
rat khde manh, nhung vi€c tap luyén d€ chay marathon that khdng danh
cho t6i. Toi buc phdi nglng 1ai.”

Di nhién ba hoan toan bat ng0. “Sao anh biét t6i tUng chay marathon?”
ba héi mot cach thich thu.

Toi khong hé che gidu viéc da tim ki€m thong tin vé ba. “T6i ludn ludn
xem trong viéc tim hi€u vé ngudi doi dién ma minh mudn gap gb.” Di
nhién ngudi ta sé cadm thdy dugc tran trong. Ai ma chang th€? Ngay lap
tlrc, ngudi kia hi€u rang thay vi phdi tim cach giét thi gi® cho hét nlra



tiéng dong ho vGi mot ké xa la nao do, gi® day ho da tim dugc mot
ngUdi c6 chung s& thich, mOt ngudi da tim cach dé hi€u ho hon.

Thuc t€ 1a mOt ngay trudc dé tdi da tim dén Barry’s Boot Camp, mOt
ndi tap luyén th€ duc rat nghiém chinh nhung day hiing khdi tai West
Hollywood, khéng xa nai t& chlrc hoi thdo 1a may. T6i bdo vdi ba: “Néu
ba muOn thinh thodng th(* mo6t hinh thirc luyén tap nao khac vira la vUa
hap dan, ba c6 thé thr d€n may trung tdm hudn luyén nay.” Bu lai, toi
dugc ba gitip cho mOt s6 kinh nghiém d€ luyén tap chay. Sau nay, ba da
th( ciing dén luyén tap tai cac trung tdm nay vdi toi, va td ra rat thich
tha.

Cho dén tan bay gi®, moi 1an ching t6i gdp nhau, ching t6i 1ai cing
trao dGi vé Barry’s Boot Camp va t6i k€ cho ba bi€t vé tinh hinh luyén
tap chay marathon clla minh. Va moét di€u thi vi ma t6i dugc biét vé
nhiing ngudi da tUng nghe 10i t6i thd dén trung tdm hudn luyén 1a moi
1an ho dén L.A., ho c6 thé khong c6 dU thoi gian d€ an trura hay hoi hop
v@i nguoi khac, nhung ho ludn c6 thoi gian d€ 1am mot viéc khong lién
quan dén cong vi€c, va chiing toi lai cing nhau dén trung tdm tap luyén
cat luc.

MOt 1an nita, toi nhac lai 1a muc tiéu cla ban trong nhiing tinh hu6ng
ndy 1a phdi chuyén mot buGi gdp gd khé quén thanh mot tinh ban lau
bén. Hé thOng lam viéc cla tdi ciing c6 nhiéu dudng ngang 106i tat,
nhung trong truOng hgp nay thi khong. T6i da khong th€ nao tim dugc
di€m chung cla ho, va that su’ tao mOi quan hé gan bé vGi ho, néu nhu
t6i khong 1am tOt bai tap & nha cla minh.



CHUONG 8: Ghi nh@'tén

M

Ot khi ban da cat cong danh thoi gian suy nghi xem s ménh cubc doi
cUa minh 1a gi va dich dén clUa minh 1a gi, budc tiép theo 1a x4c dinh
nh{ing ngu0i nao c6 kha ning gitip ban di dén dich.

Van dé t6 chltc va qudn ly thong tin hiéu qud gitip cho viéc giao luu
két nodi dé dang la diu rat quan trong. Tim ra nhling ngudi minh biét,
nh(fng ngudi minh mudn biét, thuc hién tat cd nhing bai tap & nha dé
gitip minh tao mOi quan hé ban bé than thi€t v4i ngudi khac c6 thé 1am
rOi tung mang ludi théng tin. Lam thé ndo ban quan ly théng tin? May
man cho ching ta 1a hién nay da c6 sy tr@ gitp dac luc cla cac cong cu
phan mém phan cUng d€ qudn ly thong tin hop 1y va hiéu qua.

Va ban khong can phdi c¢é nhiing chi€c may mdi nhat, to nhat. Gidy
va muc ciing 13 mOt cach hoan toan du kha ning luu thong tin cUa nhlng
nguoi ma ban mdi gdp trong cudc sOng xa hoi ngay cang rOng md& cla
ban. Ban than t6i 1a mOt ngudi hoi bi 1& thuQc danh sach, va tdi nghi ban
cling phai nén nhu thé.

Kinh nghiém cUa t6i tai YaYa cho thady m&t cudn sach tOt sé& gitip ban
dat dugc muc tiéu. Vao ngdy lam vi€c cudi cing tai Starwood, t6i da thuc
hién hon 40 cuQc dién thoai, trong s6 nay c6 mot cubc dién thoai dén
Sandy Climan. Di€u thd vi v€ cudc dién thoai ndy, ciing nhu nhitng culc
dién thoai t6i thuc hién vao ngay do, 1a truGc khi bat ky ngudi nao trong
sO ndy bié€t dén t6i, toi da liét ké tén ho vao nhitng danh sach khac nhau
ma tdi da 1ap hang nhiéu nim trudc do.

Chinh Sandy cu®i cling 1a ngu0i tuyén dung t6i vao YaYa. Ngoai ra,
mOt trong nhling nha dau tu, cong ty Knowledge Universe c6 sy hdu
thudn cla nha dau tu tai chinh n6i danh Michael Milken, truGc khi 1a
ngudi d0 dau cla t6i nhO clng quan tim dén cic hoat dOng phi 10i
nhuan.



Théng 11/2000, hdi ddng qudn tri YaYa chon t6i lam CEO va trao cho
t6i hai muc tiéu chinh: thiét 14p mOt m6 hinh kinh doanh hi€u qud, va
hodc 1a tim mdt nha dau tu 1én hodc ban cong ty cho mOt nguGi mua
chi€én lugc dU gidu c6. Vao thoi di€ém nay, YaYa c6 cong nghé thiét ké
game online, gitip cac t& chlrc thu hiit va truyén thong tin d€n khach hang,
nhung ching t6i chua c6 khach hang ndo cd, dong nghia v4i khong co
doanh thu.

Pau tién, t6i ngdi xudng va thi€t 1ap danh sach cac muc tiéu 90 ngay,
mOt ndm, ba nadm theo nhu K& hoach Hanh ddng Xay dung moi quan hé.
MOi muc tiéu doi hoi t6i phai lién hé mOt phan khac nhau trong mang
1udi clla minh.

Trong vong 90 ngay, tdi phdi tao dugc ni€ém tin cay noi hi ddng qudn
tri, xdy dung dugc su Ung hO trong nhan vién, va dé ra hudng di rd rang
cho cdng viéc kinh doanh.

Trong vong mOt nam, t6i mudn c6 dU nhitng khach hang 16n d€ c6 thé
tién gdn dén mUc dat 10i nhudn, ti€n thém mot budc dua cong ty trd nén
hap dan d6i v6i ngudi mua. Quan trong nhat, toi phdi chlng minh dugc
vGi cOng dOng kinh doanh rang YaYa dang san xuat mot th(r gi d6 co gia
tri. Khai niém quang cdo trong game (advergaming) liic d6 chua hinh
thanh, va khong dugc céng nhan 1la mOt phan khiic sdng gia trong thi
truOng quan cdo. Quang céo tuong tac da khong thé hién dugc hiéu qua,
va quang céo trén trang web bi mQi nguCi danh gia 1a tro dua cUa cong
nghé. Chiing t6i phdi 1am thé& nao tdch minh ra khoi nhiing hinh anh nay.

Trong vong ba ndm, t6i mudn c6 mOt md hinh kinh doanh tu' van hanh
c6 th€ hoat dOng hi€u qua ma khong can dén t6i, thu vé 10i nhudn cho
nha dau tu, clng cO vi thé cla tG chlc 1a nha tién phong trong linh vuc
ti€p thi qua mang.

PE dat dugc nhitng muc tiéu nay, t6i bat dau liét ké ra nhimg nhan
vat chl choét trong cd hai nganh cong nghiép trd choi va cong nghi€p
mang, tU nhiing CEO dén nhling nha bdo chuyén nganh, hay cac nha lap
trinh va nha nghién c(u. Muc tiéu cUa tdi trong van dé nay 1a 1am quen
vOi cang nhi€éu ngudi cang tOt trong vong mOt ndm

D€ tao dugc su hao hiing d6i vdi sdn phdm cla minh, t6i vi€t ra mot
danh sach nhiing ngudi dugc goi l1a “c6é anh hudng”, 1a nhiing nguoi
thich di ddu trong cong ngh€, nha béo, nha phan tich chuyén nganh cé thé



gitip t6i phét di thong diép dau tién vé mét sdn pham hay dich vu. Sau
do, toi liét ké mot danh sach nhiing khach hang tiém ning, nhing nguoi
mua ti€m ning, va nhitng ngudi c6 th€ quan tdm dau tu vao chiing toi sau
ndy. (Ban can luu y khi thi€t 1ap nhiing danh sach ndy, chiing phai phu
hop v8i muc tiéu cla ban.)

Khi ban thiét 1ap danh sich, diéu quan trong 1a ban phdi xac dinh
dugc nguoi c6 quyén ra quyét dinh that su, ch(r khong phdi chi 1a xac
dinh tén cong ty hay tG chlrc. Muc dich cla ching ta & day 1a c6 mOt danh
sach tén cu th€ c6 thé€ ti€p can dugc ngay.

Pau tién, hdy tap trung vao nhiing ngudi ban da quen bié€t trong mang
ludi hién tai cla minh. T6i ddm ca ban khong thé hinh dung mang 1uGi
cUa minh rOng 16n va bao phU nhu thé nao. Nhu t6i da dé cap trong
chuong trudc, hdy danh thoi gian li€t ké nhitng ngu'oi vi du nhu:

Ba con than thulc

Ban cla ba con than thubc

Tat ca gia dinh chOng vo cla nhfng ngudi ba con than thudc
POng nghiép hién tai

Thanh vién cUa cac t0 chlrc xa hdi hay t6 chlrc nghiép doan
Khach hang hién tai hay khach hang trudc day

Phu huynh cUa ban bé cla con céi

Hang x6m hién tai va trudc day

Ban hoc thud nhd

DPong nghiép trudc day

Thanh vién trong cac hOi doan ton gido

Giéo vién cii hay sé€p cii

Nhing ngudi ban hay choi chung

Nh{rng ngu0i cung cap dich vu cho ban

KE tiép, t6i sdp x€p nhling tén ngudi nay vao mot database (toi hay sU
dung Microsoft Outlook, nhung theo tdi bi€t c6 nhi€éu chuong trinh khac
cling rat tOt.) Toi 1ap ra nhiing danh sach s6 dién thoai theo tUng ving,
liét ké tat cd nhiing nguoi toi bi€t va nhiing ngudi t6i mulOn biét. Khi toi



dén thanh pho nao, t6i s& cO gang lién hé cang nhi€u ngudi trong viing
cang tOt. Tdi luu tr(t nhimg con s® nay trong hai chi€c Palm va Black
Berry cUa minh; cd hai déu c6 nhiing tinh nang riéng biét va rat quan
trong doi vdi toi, vi vay toi luén mang theo bén minh cd hai.

T6i cho in danh sdch ndy va ludn mang theo bén minh. N6 gitip t6i tap
trung suy nghi khi ngi trén taxi gilta cdc cubc gdp gd. N6 1a mot vat cu
th€ hién dién khuyén khich t6i xay dung moi quan hé. MOt s6 danh sach
ban 1ap nén c6 lién quan tryc ti€p dén ké hoach hoat dOng cllia ban; mot
sO khac thi hoi chung chung, giip ban gilr lién lac. Ban ciing c6 thé€ linh
dOng hon khi 1ap danh sach. T6i c6 nhitng danh sach theo khu vuc dia 1y,
theo nganh nghé kinh doanh, theo hoat dong (vi du nhu danh sach cac van
dOng vién, hay danh sach nh{fng nguoi thich di an tOi bén ngoai), theo moi
quan hé bé ban hay quen biét...

Khi ban thém tén vao danh sach nén luu y thém vao ding danh sach.
Trong giai doan dau tai YaYa, tdi doc tat ca nhig tap chi chuyén nganh
c6 lién quan d€n quang cio va game. N&u tdi doc dugc v€ mot ngUdi nao
phtt hop véi mot trong nhiing danh sach t6i dang tim ki€m, t6i s€ dua tén
vao danh sach va tim thong tin d€ lién hé v4i ho.

Khi ban that sy tim ngudi d€ két n6i, ban sé nhan thdy ho & khap
mOi noi. MOt ngudn rat quan trong, mac du nghe c6 vé phi ly, chinh 1a tU
danh sich cla ngudi khic. Bdo chi thuOng xuyén ding tdi nhiing danh
sach ki€u nay.

TU rat lau trudc khi ban than t6i dugc 1ot vao danh sach “40 nguoi
dudi 40 tudi” cla Crain, tdi dd nghién ngam bang danh sach nhling CEO
hang dau, nhng nha ti€p thi dugc kinh trong nhat, nhitng doanh nhan
thanh dat nhanh chéng nhat — dU th€ loai cac danh sich dugc cong bd
trong cac tap chi dia phuong hay toan quOc; va theo tdi nghi moi nganh
kinh doanh d€u c6 nhiing tap chi tucng tu.

Ban khong chi muOn bié€t dau 1a nhiing nhan vat quan trong trong
nganh kinh doanh cUla ban, ma muc tiéu cudi cling 1a ban dugc cong nhan
nhu mot trong s6 ho. Nhiing ngudi dugc gidi thi€u trong danh sach “40
ngUdi dudi 40 tubi” cla Crain khong nhat thiét phai 1a nhitng doanh
nhan thanh dat nhat. Tuy nhién, ho cé th€ 1a 40 ngudi c6 quen bi€t rOng
nhat. Va c6 th€ ho da tlng c6 nhi€u dip dn trua v&i nhau. Khi ban quen
bié€t v&i nhitng ngudi nay, va bi€t vé nhlg ngudi ho quen (bao gdm ca



nh(fng nha béo chju trach nhiém tap hgp “40 ngudi dudi 40 tudi”), ban
cang c6 nhi€u co hdi dugc gidi thiéu vao trong danh sich nay nhiing lan
sau.

C6 mOt danh sach khac ma tdi nghi ciing rat thi vi, mOt danh sach dugc
t6i dat tén 1a “nh{ng moi lién hé trong mo.” Pay c6 thé€ 1a nhiing ngudi &
mOt tam rat cao, khong c6 lién quan gi dén cong viéc kinh doanh hién tai
cUa tdi va hay don gidn chi 1a nhiing ngudi thi vi hay thanh dat, hay cd
hai. Nh{fng ngu0i dugc nhac dén trong danh sach nay cé th€ 1a vién chlc
chinh quyén cdp cao, hay dng chU gidi bao chi, hay nghé si, hoa si, hay
don gidn chi 12 nhiing ngudi dugc moi ngudi ca tung. Toi ciing 1ap danh
sach cho nhitng ngudi nay ludn.

Né&u ban c6 co hdi nhin vao chi€c Palm cUa t6i, téi c6 thé chi cho ban
thay sO lién lac cla Richard Branson, chU tich cla vuong qubc Virgin.
Van dé 13, t6i khong quen bié€t Richard Branson... phdi néi 1a chua quen
bi€t. Nhung t6i mudn quen biét 6ng. Néu ban doc ti€p, ban sé thay tén
clia Howard Stringer, CEO cUa tap doan Sony tai My. Ong da tUng dugc
x€p vao trong danh sach nhiing ngudi t6i mo Udc dugc gap g0. Bay gio
thi t6i da quen biét Howard.

MOi ngudi c6 th€ cudi toi vi di€u ndy, nhung két qua that sy rat an
tuong phai khong.

Hay nhé rang, n€u ban 1a ngudi ngin nap, chuyén tdm, nhat quyét thu
thap tén tuOi, thi khdng c6 ai c6 thé goi la nam ngoai tam tay voi.

Poi vdi toi, ba ndm tai YaYa di troi qua nhanh chéng. Nam 2002, tap
chi Forbes da viét bai vé su vuon lén vugt bac ti€n dén thanh céng cla
ching t6i tU mOt cong ty m&i thanh 14p vo danh va ndm trong tay mot
khai niém kinh doanh hoan toan md&i. Khai niém qudng céo trong game da
gianh dugc sy chd y trén thi treOng, va ngay nay thuat ng( nay dugc
nhiéu CEO va nha bao hay nhac dén. C6 1an t6i da nghe 16m dugc mot vi
CEO, do khong bié€t ching t6i chinh 1a ngudi sang tao ra thuat ng(r nay,
huyén hoang v€ mot cong cU sang tao mdi goi 1a “quang céo trong game”
da gitip sdn phdm cUa ho ting doanh thu va nhan biét nhanh chéng. Va
nhu da dugc 1ap k€ hoach tU trudc, YaYa duoc ban cho mOt cong ty cO
phan, mang dén cho nha dau tu so tién 16n va mang dén cho YaYa lugng
vOn luu dOng can thiét. Va that rd rang 1a n€u khong c6 mot loat nhiing



danh sach t6i 1ap ra tir ddu, YaYa chac da khéong thé nao vugt qua dugc
nam dau tién sau khi di vao hoat déng.



CHUONG 9: Ham néng nhUhg cu{c g Qi lanh

C

hi can nhac dén nhimg culc goi lanh lung thi ngay d€n nhiing ngudi
rat thanh dat cling cdm thay rdi boi. Toi hoan toan thong cam v&i nhiing
ngUOi gan nhu phat ro khi nghi dén viéc goi dién cho mOt nguOi xa la.

Vay thi ban phai 1am sao khi can thuc hién mOt cudc goi lanh lung?

Pau tién 1a thai d0. Thai d0 cUia ban. Ban khong bao gi® hoan toan san
sang 100% d€ ti€p xic ngudi mai; khong bao gi® ban tim ra dugc thoi
khac hoan hdo. Nhing noi lo sg cla ban sé khong bao gi® bién mat han,
bGi vi chua ai thdy thodi maéi khi bi tlr chdi. Lic nao ban ciing c6 thé tim
ra hang trdm 1y do chinh dang d€ tri hodn. Nhu vay mOt meo nho dé vugt
qua 13 hdy lao vao thuc hién. Hay nhG rang néu ban khéng tin tuéng
minh s€ dat dugc muc dich sau culc goi, thi nhi€u kha ning 1a ban sé
khong dat dugc gi. Téi khuyén ban, theo 10i cUa nhan vat chinh trong
phim Caddy Shack, hdy can ddm 1én. Ban phdi tin tudng ban sé chién
thang.

Ban can phai nhin nhan viéc ti€p xic vGi nguoi 1la vira 1a mot th(r
thach nhung dong thoOi ciling 1a c¢o hdi. Chi can nghi t4i thdi cling dU 1am
ban cam thay phan khich vi ¢6 co hdi canh tranh, va xua di con thG nhuit
nhat van thudng khién ta e ngai trudc nhiing hanh vi doi hdi phdi manh
dan truGc dam dong.

Th{ hai, nhiimg cuOc goi lanh chi thich hgp v6i nhiing ké thua cuc.
T6i chua bao gid thuc hién nhitng cudc goi lanh.

Toi da thi€t 1ap nhlng chi€n lugc bdo ddm moi cube goi tbi thuc
hién déu am 4p tinh cam.

PE t6i minh hoa bang mot vi du. Jeff Arnold 1a nha sang 1ap WebMD
dOng th0i ciing 1a ban cla t6i. Gan diy 6ng da mua ban quyén s dung
cong nghé chép thong tin 1én DVD mini theo don dat hang cUa khach.
MOt cong dung cla cong nghé nay la dua nhiing chiéc dia mini nay dén



v0i khach hang bang nhitng kénh ddc dao. Th( tudng tuong ban mua ly
nudc ngot tai McDonald’s, va dat trén ly nudc nay 1a mOt chi€c dia nho
chUa tro choi, nhac, hay cac doan video. MOi nim nhiing chiéc may ban
nudc ngot ndy phuc vu khodng 20 ty ly, mang lai co hoi tuyét voi dé
gidi thiéu thong tin dé€n khach hang.

Trong mOt 1an trd huyén véi Jeff va ngudi dong s& hitu 1a Thomas
Tull, t6i dugc biét ho da ky dugc hgp dong v&i mOt cong ty kinh doanh
rap chi€u phim d€ phan ph0i cic dia DVD nay tai khu vuc ban nudc
udng bén canh cac rap chi€u phim. Jeff va Thomas can nhac sO luong va
dac tinh cUa nhitng ngudi hay di xem phim va di dén két ludn rang Sony
Electronics c6 th€ 1a khach hang hudng 1gi tU dich vu phan phoi nay.
Nhung déng ti€c 1a ho khong quen biét ai tai Sony, va ho nhd tdi gitip dd.

Toi da tlng gap g& Ngai Howard Stringer, CEO Sony, vai lan, vi vay
t6i goi dén vian phong cUa dng. Tuy nhién, thay vi ngdi ch® dgi Howard
sé goi dién lai, t6i mudn tim ra nhlng cach ti€p can khéac nlra. Vao thoi
di€m do, t6i khong th€ nghi ra dugc céi tén nao khac trong mang 1udi cla
minh c6 th€ gitp tdi ti€p xdc vOi ngudi ndo c6 quyén quyét dinh tai
Sony. Sau khi ch® dgi mdi mon ma van khong c6 ai g0i dién lai hay tra
10i email cUa minh, t6i di€u tra xem cong ty nao dang cung cap dich vu
cho Sony, va phat hién ra cong ty Brand Buzz, mOt cong ty ti€p thi truc
thubc nha qudng cdo Young & Rubicam, danh gid Sony la mOt trong
nh{mg khéach hang 16n nhat cla ho.

Ngoai ra, quan trong hon, CEO Brand Buzz luc do la John Partilla, ban
than cUa toi.

Thé 1a tdi goi cho John. “Chao John, tdi c6 hai th( danh cho anh. Th(r
nhat, t6i mubn anh gdp mOt ngudi ban cUa toi tén 1a Jeff Arnold. Anh
chang nay rat gidi va sang tao ma anh can lam quen. Anh chang ndy da
sang 1ap cong ty WebMD va dang chudn bj m& mot cong ty mdi Convex
dang gidi thi€u mot cong nghé tuyét vOi d€ truyén tai thong tin dién t(r
theo mOt cach hoan toan mdi. Tdi nghi Sony sé rat an tugng néu dugc
nghe anh gidi thiéu vé coéng nghé nay.”

John néi ding, bang cach mé dau nhu th€ nay, tdi dang trao cho John
hai co hdi: co hdi gdp g mOt nhan vat quan trong va dang quan tam dé
m& rOng kinh doanh 1a Jeff, va mOt co hdi thé hién dang cap vGi khach



hang hién c6 — trong truOng hop nay 1a Sony — bang cach gidi thiéu véi
ho nhirng co héi méi.

John rdt vui dugc lam chi€c cau ndi. Anh biét mOt ngudi hoan toan
phtt hgp, mOt ngudi méi vé dlng dau bo phan Chién lugc Truyén thong
va Internet cUa Sony, Serge Sel Grosso. Toi nhG John gUi mOt email gidi
thiéu so lugc trudc khi t6i goi cho Serge va nhO dinh kém dia chi cUa toi
trong danh sach nguOi nhan. NhO dia chi cUa t0i dugc dinh kém trong
eamil nén trong cac trao d6i sau ndy vGi Serge toi ciing c6 th€ dinh kém dja
chi cUa John, va tao ra cdm gidc can phdi dugc gap g0 gap. Vay 14,
khong can néi ra nhung cd John va t6i déu cho dgi cudc gdp véi Serge.

Nhung nhu trong bat ky tinh hudng kinh doanh nao, nhiing trao d6i thu
tUr ki€u nay khong thoi van chua dd. Serge 1a mOt ngudi ban ron, va toi
khong hé nhan dugc thu trd 10i cla 6ng hay bé phan thu ky van phong
mdc du chiing tdi di gUi vai 14 thu. Di€u nay hoan toan binh thuOng.
Trong da sO truOng hgp, nguoi ta sé khong dap Ung 10i yéu cau cla ban.
Ban phdi biét gat cai tdi sang mOt bén va kién tri goi dién thoai hay gUi
email. Khi cudi cing ban ciing “bat cé6c” dugc ngudi nay, ding pha hly
nhitng nd luc cla minh bang cach nhac dén su buc bdi vi khong nhan
dugc cau trd 10i sém nhu mong mudn. Ma ban ciing khong can phdi xin
16i vi su kién tri cUa minh. Ban c( tdn cong ngudi ta nhu thé ban da
dugc dap Ung ngay sau cO gang dau tién. Hay tao cdm gidc thodi mai cho
mOi ngUoi.

D€ sap x€p dugc nhimg cuc gap gd ki€u nay tOn rat nhiéu thoi
gian. Ban la ngu01 nam vai trd chl dOng o} day. boi khi ban con phai thé
hién tinh hi€u chién mot chiit. Sau nhiéu tuan cho dgi vo vong, toi quyet
dinh goi van phong théng tin cla Sony va culi cliing c6 dugc sO dién
thoai truc ti€p cla Serge. Khi pha1 goi truc tlep cho mOt nguOi ma toi
chua tUng tro chuyén qua bao gid, toi thuOng cO gang goi vao mot gid
khong binh thuGng. M6t ngudi ban rOn thudng cé nhi€u khad niang nhac
dién thoai lic 8:00 sang hay 6:30 t6i. Thém vao d6, lic nay ho khéng qua
cing thang vi nhiing ap luc cong viéc.

Toi thuc hién cudc goi lic sang sGm, nhung Serge khong bat may va
t6i chi nghe dugc hép thu thoai ma thdi. Vi vay toi dé€ lai tin nhan: “Téi
chi mudn nhac lai vé su mong moi dugc gap mat ong. T6i chua bao gid
nghe John khen nggi ai trong sO nhu‘ng ngUdi ban lam dn mot cach hao
phéng nhu vay. T6i hi€u 6ng rat ban rOn. Tdi chua nghe phtic dap tU thu



ky vén phong dng, nhung t6i chac ho ciing dang c6 géng sép x€p. Hen
gap lai ong”. Ban du‘ng bao gi® 1am cho nh{ing trao d6i clla minh c6 vé
cing thang. Hay cO gang tao ra va duy tri trang thai lac quan va khong
qud ap luc cho nguoi doi dién.

Sau khi chO dgi thém it 1du ma khong nghe déng tinh gi tu vin phong
cUa ong, tdi quyét dinh goi truc ti€p cho Serge sau gid lam viéc, khodng
6 gi0 tOi. Lan ndy Serge bat may va t6i bat dau bai chao mdi clla minh.

“Xin chdo 6ng Serge. T6i 1a Keith Ferrazzi. John thuOng xuyén dé cao
ong, va téi muOn l1ay d6 1am co hdi d€ goi dién cho 6ng. Tdi dang goi
dién thay mat cho mOt nguOi ban la Jeff Arnold, ngu0i sing lap cong ty
WebMD, hién dang gi6i thi€u moOt cach truyén tai thong tin di€n t(r rat
hiéu qud. T6i nghi cong nghé nay néu k&t hgp vdi nhiing sdn pham mai
ma cong ty 6ng s€ tung ra trong quy nay thi that tuyét voi. Toi sé dén
New York trong tuan tdi. T6i nghi ching ta c6 th€ gdp nhau. Hodc 1a néu
tuan t&i khong tién cho ong thi tdi s& chon thdi gian khac thudn tién
hon.”

Trong vong 15 gidy, téi da 4p dung b6n quy tac cla mOt cudc goi than
tinh: 1) Tao niém tin bang cach nhac dén mOt ngudi hay mdt cd quan ca
hai ciing quen biét — trong truGng hop nay 1a John, Jeff vda WebMD. 2)
Pua ra 10i dé nghj dang gia cla ban: Sdn phdm mdi cUa Jeff sé& gitp
Serge ban dugc sdn pham cla minh. 3) Thé hién su gdp gap nhung
thudn tién bang cach san sang lam bat c( di€u gi bat cf lic nao d€ gdp
g@ dbi phuong vao lic thudn tién nhat doi véi ho. 4) Chudn bj san mot
10i dé nghi dugc gap gb 1an sau néu doi phuong chua bj thuyét phuc.

Ban doan xem k&t qud nhu thé nao? T6i vao dugc dén vin phong cla
Serge trong tuan sau. Va mdc du ngan sach khong cho phép ap dung ngay
trudc mat, 6ng hoan toan hi€u ré tam anh hudng cla cong nghé nay dén
doi tuong khach hang clla minh. Ban dUng ngac nhién néu mot lic nao
d6 ban mua nuéc ubng tai rap chi€p phim va thdy c6 mét chi€c DVD
dat trén nap ly nhua chlta dung trong d6 c6 nhiing cong nghé mdi nhat
cUa Sony.

Sau day 1a mOt sO quy tac ma t6i thuOng tuan theo khi thuc hién cudc
goi:

1.  Tim mét dién chung



Ly do khi€én ban cdm thay s¢ hai nhing cubc goi cho ngudi xa la da
dudgc trinh bay mOt cach chi ti€t cach day khodng 50 nim trong mOt mau
quang cdo, theo nhu cach miéu ta cla Harvey Mackay trong quy€n sach
Swim with the Sharks. Ong mé ta ké pha binh trong t0 chlic ma ngudi
doc, trong vai trd ngudi ban hang, phdi doi mat. Ké pha binh 1én ti€ng:

Toi khong biét anh 12 ai.

Toi khong biét cong ty anh néi gi.

Tbi khong bi€t cong ty anh c6 ¥ nghia gi.

Tbi khong bié€t cong ty anh c6 nhitng khach hang nao.
Tbi khong biét cong ty anh c6 nhitng sdn pham nao.
Tbi khong bi€t cong ty anh c6 ti€ng tdm gi khong.

Ban c6 th€ cdm nhén dugc su thi€u tin tudng khi ta phai thuc hién
cubc goi cho nguoi xa la. Ni€m tin 1a di€u dau tién ban can phai xac 1ap
trong bat c( giao ti€p nao, va di nhién, khong ai mua hang cla ban tr&r phi
ban tao dung dugc ni€ém tin. Néu cd hai c6 mOt ngudi quen hay mot
ngUOi ban chung thi tu nhién ban khong con la m6t ngu'di vo danh dang
cO gang niu kéo moOt chit thoi gian quy gid cla ngudi khéc.

Ban c6 hi€u y t6i muOn néi khong? N€u ban dang thay mat cho 6ng
CEO ma goi dién, t6i dam c4 v&i ban rang K& Pha Binh & dau day bén
kia s& cham chii lang nghe nhitng gi ban néi. Ban hay th( tim hi€u nhling
thuong hi€u quen thuQc cla d6i phuong, ¢ thé 1a tlly theo s thich ca
nhan hay yéu cau cong ty, day 1a mOt chién thudt gitip ban vugt qua dugc
suU do du ban dau.

Tuy nhién, da sO chiing ta khong c6 ai lam viéc cho Microsoft hay biét
dugc tén cla vi chl tich cong ty ma ta dang nham dén. Nhiém vu cla
chiing ta 1a phdi van dung cdc mOi quan hé ban bé, gia dinh, khach hang,
hang x6m, ban hoc, ngudi quen, ddng nghiép, thanh vién trong cac hdi
doan d€ tim ra mOt con dudng ti€p can nguUdi chiing ta can ti€p can. Khi
ban nhac dén tén mOt ngudi ma cd hai ciing quen biét, thi c6 nghia la doi
phuong & dau day bén kia c6 nghia vu khong chi v&i ban ma con phai dé€
y dén ngudi ban hay dong nghi€p ma ban thudng nhac dén.

Ngay nay, vi€c tim ra sO dién thoai vin phong clla mOt ngudi nao do
khong con qua kho khan nhu lic t6i méi khdi nghiép.



MOt 1an nlra cong cu tim ki€m tuyét vOi Google.com 1ai td ra khong
th€ thay th€ dugc trong giai doan nay. Chi can gd tén ngudi can tim vao
Google 1a ban c6 thé biét dugc ngudi dé di hoc & tru‘(\jng nao, s& thich 1a
gl, tham gia cac hdi doan nao. Nhu’ng chi ti€ét nay sé glup ban doan dugc
it nhiéu vé cubc sOng cla ngudi d6 va tim ra mOt di€ém chung nao do
gilta ho va ban. HQ c6 choi mén thé€ thao nao khéng? HO quan tam dén
nh{ing t6 chltc phi chinh phU nao? Ban c6 quen biét ai c6 cling s& thich
hay quan di€m khong?

MOt sO cong ty mdi thanh 1ap, nhu Spoke hay LinkedIn, chuyén két
nOi ban v&i ngudi ban can tim gap. M6t cong ty tén 1a Capital IQ thu
thdp thong tin tU thj truOng v€ cac nha qudn 1y cap cao va gitip ban dé
dang tim ra nhitng ngu'di ma ca ban 1an ho déu quen biét. Nhiing cong ty
khac nhu Friendster, Ryze, ZeroDegress gitip ban két ndi trong ndi bd va
gi(ta c4c cong ty vGi nhau trén toan thé gidi. M6t s6 mang ludi nay that
ra chi phtt hgp d€ tim ngu0di yéu, nén ban phai tu tim hi€u xem trang nao
phtt hgp véi ban nhat.

Ngu0i ta hay diing cum tU “cach nhau sau budc” d€ am chi rang chiing
ta quen biét hau hét moi ngudi trén thé gidi. Ngdy nay, ching ta that su
chi cach nhau mOt hay hai cu click chudt.

2. Neuldiich

Tim ra mOt di€m chung (ngudi quen hay cong ty) chi mdi l1a di€ém bat
dau. Ban chi mGi dat dugc mOt chan vao trong nha. MOt khi ban da bao
ddm nguoi kia sé lang nghe ban mot cach chim chd trong khodng 30
gidy, ban can phdi chudn bj d€ dua ra mét 10i dé nghi c6 gié tri. Ban c6
rat it thoi gian d€ thuy€t phuc nguoi kia ding dap dién thoai ngay 1ap
t(rc. Hay nhG 1a phai dua ra mOt dé nghi gi d6 c6 10i cho ho. Ban c6 thé
lam gi cho hQ?

Trong khi tim ki€m di€m chung, hdy tim hi€u thém Ve cong ty hay
nganh kinh doanh ma hQ dang hoat dOng. Budn ban, néi ngan gon, 1a g1a1
quyet van dé cla ngUdl khéac. Va ban chi c6 th€ 1am dudgc khi ban biét
ngudi ta dang gap van dé gi. Vi du nhu khi t6i ¢6 co hbi gap gO Serge
t6i da biét dugc rang 6ng dang chudn bj tung ra mOt sO sdn pham m0i
trong quy sap t6i, va trong glal doan 1€ tét ban rdn 6ng Can c6 mOt sdn
pham that su’ &n tugng d€ nbi bat. T6i cling biét dugc rang nhém khach



hang muc tiéu cUa 6ng c6 nhi€éu di€m tuong dong v&i nhitng ngudi hay
di xem phim.

T6i c6 thé tach biét minh khdi nhitng cudc dién thoai xa la khac bang
cach dua vao trong d6 nhing thong tin cu thé cho thay t6i da quan tAm tim
hiéu dé dong gbp vao su thanh céng cla ho.

3.  Néi it, hiéu nhiéu. Ng&n gon, nhanh chéng, va tr it tiép

Ban mubn giy cho ddi phuong cdm gidc gap gdp nhung thudn tién.
Thay vi két thiic cuQc dién thoai bang cau noi “Chung ta nén gap nhau
lic nao do,” toi 1ai két thiic bang mot cau tuong ty nhu “T6i s€ dén khu
vUc cUa anh trong tudn t6i. Chiing ta di &n trua vao th(r ba nhé? Tai biét
CuOC gap g0 nay sé rat quan trOng cho ca hai ching ta, vi vay t6i s& cO
gang t0i da d€ sap x€p thoi gian.”

Di nhién ban phdi dua ra dugc nhiing thong tin cho thay 10i dé nghi
cUa ban quan trong, tic dong dén quyét dinh cla ddi phuong mudn
dugc gap mat ban. Tuy nhién, khong nén néi qua nhi€u. Néu ban sa da
vao viéc k€ 1€ dong dai ma khéng quan tdm dén suy nghi cla dbi
phuong, ho co thé tao mdt blrc man ngin cach ngay 1ap tlrc. Pay 1a mOt
cuOc doi thoai, khong phai 1a m6t cudc ddc thoai da dugc dan dung san.
Ngay ca trong doan tu gidi thiéu dai 15 gidy & trén cUa t6i cling danh thoi
gian dOi phuong dap lai bang nhiing tUr “ah, uh, vang, hmm”. PUng bao
gi0 4m chi hay néi béng gi6. Hiy d€ cho ho c6 dU thOi gian theo kip
nh{ng gi ban noi.

Ban nén nhd rang, trong hau hét cac tinh hubng, thi muc tiéu duy nhat
cUa cudc dién dam nay 1a 1dy dugc cai hen d€ ban c6 thé trinh bay vé dé
nghi cla minh mét cach chi tiét hon, ch& khong phdi 1a d€ ban duogc
hang. Theo kinh nghiém cUa t6i, cdc vU lam &n budn ban, ciing gidng nhu
xay dung tinh ban, chi thuc hién dugc khi gdp mat truc ti€p va trao d6i
vOi nhau. Hiy danh moOt it thdi gian trong cuc dién dam nay d€ bdo ddm
chac chan rang culc hen 1an sau 1a trong vin phong clia ho, hay tOt hon
1a mOt budi an t0i thu tha v&i rugu ngon va thic &n hop khau vi.

4. Sansang nhughg bf

Trong bat c(r cudc thuong lugng thdng thudng nao, ban ciing nén td ra
quan trong ngay liic dau, tao di€u ki€n dé& nhugng b0 va c6 thé di dén
két qua l1am hai long dbi bén. Toi két thiic bai trinh bay cla minh bang



cach gdl y vOi Serge rang ngay ca khi ong khong mudn nghe t6i néi thém
v€ ndi dung dién t(, thi téi van mudn gap ong chi vi t6i muOn biét tai
sao John lai nguGng mO va kinh trong 6ng dén thé.

Robert B. Cialdini, trong quyén sach The Psychology of Persuation cho
thay nhuong b0 1a mOt dOng luc rat 16n trong moi quan hé loai ngudi.
MOt vi du d€ minh hoa cho y ki€n nay 1a BOi Hudng dao sinh thuOng bj
tU chOi khi ho di ban vé bdc thim ngan quy. Cac sO liéu thdng ké cho
thdy khi cdc em Hudng dao sinh chuyén sang m&i mua keo, mt mén
hang it tién hon, thi da s6 moi ngudi déu mua mdc du ho khong that su
mu6n an keo. Ngudi ta c6 cdm giac minh bj budc phai thifc hi€n nghia
vU x4 hOi v&i nhiing ngu‘dl xung quanh bang cach chap nhan su nhUOng
b0. Vi vay hdy nhd 1a c6 gang dua ra mOt di€u that to tat — nod s€ gitip
ban dat dugc diéu ban that s mong mudn.



CHUONG 10: VUGt qua ngU0i gi c Ua

H

dy dOi dién véi su that 1a cho du ban c6 trong tay danh sach nhiing
ngudi ban can lién lac trong cong viéc kinh doanh, hay ban c6 k€ hoach
s€ noi nhiig gi khi gap dugc ho qua dién thoai cling hoan toan vd nghia
né€u ban khong bao gi0 goi dién dugc cho ho. Khé khin 16n nhat khi tao
mOi quan hé v4i moi ngudi chinh 1a bat dau tao dugc mbi quan hé véi
mOt ngudi nao d6. Khé khin cang 16n hon khi ngudi nay 1a mét Ong Lén
dugc bdo v€ chat ché bdi nhiéu hop thu thoai, dia chi email, va nhiing
cd thu ky chju trach nhiém sap lich.

Vay thi ban phai lam gi d€ m& clra?

Th( nhat, hay bién nguoi gilt clra thanh dong minh ch(r khong phai
ké thi. Va dUng bao gi¥, dUng bao gi® nhac dén nhitng di€ém yéu cla
ho. Nhi€u c6 thu ky giam dOc that su 1a nhitng ngudi dang tin cay nhat
cUa sép. Bung nghi don gidn rang ho 1a thu ky hay trg 1y; thuc t€, ho la
ban lam &n va 1a chi€c phao cltu trg cho s€p.

Bao nhiéu 1an t6i th(r d0i dau truc ti€p v&i nhitng nhan vién thu ky 1a
bay nhiéu 1an t6i bi thua cubc. Gidng nhu trong trdo choi odn ti ti hdi nho:
btia, kéo, trong tro choi ndy, nhu Mary Abdo da chi bdo cho tdi thdy, “trg
Iy 1a 3n hét.

Mary la tr@ ly cho Pat Loconto, CEP Deloitte (ma t6i doan ba con gilf vi
tri nay du bay gi0 da vé huu). Trong thoi gian dau 1am viéc tai day, chiing
toi kha than nhau. T6i con nhd mét 1an an t6i cing vGi Pat va Mary. Mary
phdi vé sém nén toi du‘ng lén tién bara ngoal va glup ba don taxi. Ngay
hom sau, t6i g0i dién cAm on ba da sap x€p mot bita tbi rat thodi mai

Chac c6 1€ it ngudi goi dién cho Mary d€ cdm oOn ba vi di sap x€p cac
cuOc hen, nén ba td ra rat cdm kich. Tham chi dén ngay hom sau ba con
khoe v@i Pat 1a ba rat thich t6i.



Mary 1a cd mét kho nang lugng, ba vui tinh, ning dong va biét nhi€u
chuyén rat hay. Hoi d6 khi m&i vao lam tai Deloitte, mOi 1an tbi goi Pat 1a
t6i phdi danh thém it phuit dé€ tam chuyén vdi ba. “Mary a, noi chuyén vdi
ba that thd vi.” Bay gi0 nhin lai, rd rang nhd vao moOi quan hé than thién
gi(ra toi vOi Mary ma toi dé dang ti€p xidc véi Pat. Va mOi quan hé gilra
t6i va Pat 1a mOt trong nh{tng mOi quan hé quan trong nhat trong cudc doi
doanh nhan cUa ti.

Tuy nhién, c6 mOt lic mOi quan hé gilra tdi va Mary ciing bat dau thay
d6i. b6 1a khi toi bat dau gilr chlic Giam doc tiép thi.

Liic d6, t6i c6 mOt nguOi trg 1y riéng tén la Jennifer. Toi nghi Jennifer la
mOt ngudi trg 1y hoan hdo nhat ma tdi tUng bi€t: vui tinh, biét sap x€p
cong vi€c, va hiéu qua. Ching t6i 1am viéc vGi nhau rat &n y. Van dé duy
nhat v&i Jennifer 1a 6 khong thich ba Mary, khong thich mét chiit nao ca.

Mary 1a ngudi quan ly toan b0 nhém trg 1y cla cac sép. Gan nhu tUr
lic mGi tuy€n vao, Jennifer va Mary da dung d0 nhau. Jennifer cuong
quyét khong chiu nhugng bd. Toi thi nghi c d€ tU tU thi moi viéc sé On
thda.

“Van dé 1a ba 4y mudn thé hién quyén luc ma thdi. B dy dang lam
t0i mat thoi gian qua.” Jennifer thuOng than phién vdi toi.

T6i muOn th€ hién minh Ung hd cd dy. Nhitng 10i than phién hay lo
1ang cUa Jennifer nghe c6 vé rat hop 1y, nhung that ra t6i chi nghe tU phia
c6 dy ma thoi. Toi khuy€n khich Jennifer hiy c6 gang tim moi cach dé
tao mOi quan hé tOt dep. ROi mOt ngay, khi toi 1ai bi 16i kéo vao nhiing
cuOc tranh cdi cUa hai ngu0i, t0i hdi Mary sao ba khéng nhugng b0 mot
chiit d€ 1am than v&i Jennifer.

Mary t0 ra khong thich cau néi cla tbi lam. Chéng mdy chOc toi da
thay hau qud, mudn gdp dugc Pat ngay cang tré nén khé khan hon.
Trudc kia toi dé dang thoat qua nhimng thu tuc hanh chinh phUc tap, bay
gi0 gan nhu khong th€ dugc nlta. Cac khodn chi tiéu cla tdi bi sdm soi
chi ly, 1am t6i mat rat nhi€u thOi gian, 4p luc ngdy cang dé ndng doi vdi
Jennifer, va thai dO cUa cd ay cang thém té.

T6i khong th& chju dung dugc nita nén dén thang phong lam viéc cla
Pat va noi thang vGi Mary, “Ba Mary, cdi trd nay phdi cham dut thoi.”



Néu trudc day toi cho rang Mary khong hai 1ong — Chiia 0i — chang
tham vao dau so v&i con gian cla ba bay gio.

Nh{ng ngay lam vi€c bién thanh 4c mOng.

Cu0i cung, Pat phdi goi t6i vao trao dGi riéng. “Keith”, 6ng noi, “anh
lam sai r6i. My céi chuyén cAn con ndy lam t6i nhlc dau qua. Anh th(r
nghi di: t6i cling phai nghe Mary than phién vé& c6 thur ky cUa anh n(fa. Ma
t6i khéng muon pha1 nhung tay glal quyét chuyEn nay dau. Thém n(fa,
anh that 1a mét thang ngdc. Mary van quy anh tU trudc tdi gid. Lam on
cho anh di. Lam on cho t6i nita. Hiy lam tat ca nhu‘ng gi c6 thé dé€ lam
hoa voi Mary Anh nén nhé 1a trong nhiing van dé ndy, Mary 1a nguGi
ndm quyén day.”

That ra toi van quan tdm va kinh trong Mary, nhung gi® day t6i con
hoc thém mot diéu n{ra — mOt ngudi trg Iy nhu Mary c6 quyén luc rat
16n. Thu ky hay trg 1y khéng don gidn chi 1a ngudi gitp viéc cho sép.
Néu gidi giang, ho trd thanh mt ngudi ban tin cdy, mOt ngudi Ung hd
tuyét d6i, mOt phan khong th€ thi€u trong cong vi€c va trong ddi sOng
cla sép.

Jennifer 1a ngu0i trung thanh v&i téi nhu Mary doi véi Pat, nhung cudi
cing ciing phdi dé nghi dugc nghi viéc. “Keith a, tdi thdy that kinh
khUng va su nghi€p cla anh c6 thé bj rac r6i néu moi viéc khong gidi
quyét On thda,” c6 néi. Pay 1a mOt hanh dOng rat hao hi€p ma c6 danh
cho t6i, va cling la cach gitp ¢6 tim lai sy tinh tdo. Toi h(a gitp Jennifer
tim viéc m&i (mac du diéu nay khong kho khan gi dOi vdi ¢6), va dén nay
chting t6i van 1a ban t6t vGi nhau.

Khi tuyén trg ly khac, t6i 1am hai viéc. Th( nhat, t6i nhG Mary phdng
van cac Ung vién trudc va cho tdi biét th(r tu x€p hang cla ho. Tbi chon
ngay nguoOi dugc ba x€p hang cao nhat. Tdi ciing yéu cau ngudi trg ly
mdi ndy phdi bié€t nghe theo 10i clla Mary. T6i ciing khong mat nhi€u thoi
gian 1am lanh vGi Mary. Pat néi diing: Mary quy tdi con t6i thi chi can hi€u
dugc vai tro quan trong cUa ba. Pat bat ddu nhan dugc nhimg tin nhan
cUa t6i d€ lai thong qua Mary va cuQc sOng cUa tat cd ching tdi déu nhe
nhang hon.

Thi du trén cho thdy ngudi gilt clta c6 mOt vai trd quan trong nhu thé
nao bén trong ndi b cong ty, tdm quan trong nay cang nang lén gap boi
phan khi ban 1a ké xa la dén tUr bén ngoai.



Ciling trong giai doan nay, Kent Blosil, mOt nhan vién ban qudng cdo
cUa tap chi Newsweek, mOt trong sO hai muoi dai di€n qudng cao khac gb
clra vin phong t6i d€ chao hang. Nhung t6i dd c6 mOt cong ty chuyén thay
mat t6i mua quang céo va ti€p xic nhitng ngudi nay, nén cé thé néi toi
khong bao gi® phai gap mdt ngu0i dai dién quang céo nao.

Kent thi khac. Anh hi€u 16 tdm dnh huéng cla ngudi gilr clra.

Kent thuOng g0i dién cho Jennifer it nhdt mOt 1an moOi tudn. Anh ta
thé€ hién thai d0 diing muc va dac biét t( t€. Thinh thodng, anh ta lam
cho Jennifer ngac nhién bang cach gu‘l dén moOt hOp chocolate hay mOt b6
hoa hay mOt mon qua gl day. Tuy Vay, mdc du Jennifer d3 dé€ nghi nhiéu
1an, t6i van khong thdy c6 1y do gi d€ gdp anh ta.

Jennifer kién quyét gitip dd, va c6 dat nhing cudc hen cho t6i vdi anh
ta it nhat chuc 1an ma t6i khong hé biét. Lan ndo t6i cling phdi hly bo.
Nhung c6 8y van kién tri sdp x€p cubc hen cho ngudi ban tOt ndy vi co
cam thay anh ta khac la va biét cach ti€p can sang tao hon nhiing nguoi
khac.

“Co cU sdp x€p cho anh ta gdp ngudi dai dién mua quang cdo cla
chung ta,” cudi cung tdi cling phai lén ti€éng v&i Jennifer.

“Khéng dugc dau, anh nén gdp anh ta di. Anh chi can b ra nam phiit
trong ngay thoi. Anh ta rat dé mén, sang tao, va chac chan xUng dang v&i
nam phut cUa anh.” Thé 14 t6i phdi nhugng bo.

Kent rd rang 1a mOt ngudi dé mén, nhung hon thé nita anh ta dén gdp
t6i trong tU thé chudn bi kY cang, hi€u rd vé nganh kinh doanh cla chiing
t6i, va c6 mOt 10i dé nghi sdng gia. Trong cudc hen, gan nhu cau dau tién
anh ta phat bi€u 1a “Né€u 6ng cdm thdy dudgc, t6i muln gidi thiéu 6ng v4i
ba nha bién tap cao cap tai Newsweek. Ong thdy th€ nao?” POi v4i mot
ngUdi bi 1€ thudc vao cac loai hinh truyén thong d€ gidi thiéu vé nhiing
dich vu chuyén nganh cla Deloitte, diy qua 1a mOt 10i dé nghi quan
{rong.

“Di nhién r6i,” toi tra 10i.

“Nhan tién day tdi néi ludn, chiing t6i sap t0 chlrc mOt bubi hoi thdo
tai Palm Springs d€ tao co hoi gap gb gilra cdc gidm doc tiép thi céc
cong ty va cac bién tap vién, phong vién cUa tap chi. Day 1a mOt hoi thdo
uy tin v€ chi€n lugc truyén thong trong nén kinh t€ mdi. Ong thay sao



néu t6i d€ tén dng vao danh sach khach mGi?” Anh ta dang dua ra mot 10i
mOi chao that su, bdi vi nhitng gidm doc ti€p thi khac ciing c6 thé 1a
khach hang cla Deloitte. Py s& 1a mOt cO hQi tao mOi quan hé c4 nhan
v@i nhiing nguodi cling nganh.

“Vang toi cling muOn tham du h0i thdo nay.”

“Thém n(fa, theo nhu t6i dugc bi€t thi ngudi dai dién mua quang cio
cUa 6ng dang can nhac ban dé xudt ching tdi g cach day vai thang. T6i
sé khong lam 6ng mat thoi gian v&i nhiing chi ti€t trong d6. T6i chi mudn
néi 1a n€u chiing ta c6 dip 1am viéc vGi nhau sau ndy thi that tuyét voi.”
Thé thdi. 6 1a toan bd bai chio hang cla Kent trong vong 5 phiit. N6 thé
hién 98% gia tri mang dén cho tdi, va chi danh 2% d€ anh ta nhac dén
cong viéc.

Toi goi dién cho ngudi dai dién mua quang cdo sau khi Kent di khoi.
“Mua cUa Newsweek di,” t0i nd. “Pua cho ho gia tuong duong v&i nhiing
tap chi khac ma ching ta dang can nhac, va mua quang cdo cla ho. Lam
sao cho cd hai bén déu thudn 10i.” Va ban biét rdi day, khi Kent chuyén
sang mOt tap chi khéc, ching t6i ciing chuyén theo anh ta.

T6i muln néi di€u gi 3 day? Ludn ludn thé hién su kinh trong d6i vdi
quyén nang cla nguoi gilf clra. Cu xU v&i ho mot cach tran trong ma ho
dang dugc nhan. Néu ban lam thé, nhling canh clra sé md rOng dén ca
nh{ing ngu0di c6 quyén luc quyét dinh cao nhat. Thé nao 1a cu x(* mot
cach tran trong? Hay th€ hién cho ho thdy ban tran trong su gitip dJ cUa
ho. GUi 10i cdm On qua dién thoai, bang nhling bé hoa, hay mot bltc thu.

Vaéng, di nhién, c6 nhitng lic tinh huGng doi héi ban khong phai chi dé
thuong hay bi€t tang qua vUa y. Dai lic ban can phdi khon khéo tinh
ranh d€ tim dugc mOt cudc hen gdp.

Muia hé ndm ngoéi, t6i gdp mOt nguOi cUu gidm dOc Disney trén mot
chuyén bay dén New York. Trong ldc trd chuyén, t6i c6 nhac dén 1a toi
chi mé&i bat dau lam quen v&i Los Angeles va tdi luén mudn cé dugc
nhing co hoi gdp g& véi nhitng ngudi gidi giang & d6. Ba goi y rang toi
chac nén gdp mot nha lanh dao dang 1én 1a Michael Johnson, ch( tich
Walt Disney International.

Vao thoi diém d6, chang c6 m6i lién hé nao cho thdy Johnson c6 thé
gitp dugc gi cho cong ty t6i hay ban than t6i cd, nhung t6i cdm thdy 6ng
12 mOt nguOi t6i can phdi biét. Toi dang di€u hanh mot cong ty trd choi



trén may tinh, va ai ddm néi trudc n€u moOt ngdy nao dé Disney lai quan
tam dén linh vUc video game. Van dé duy nhat 1a 1am sao vuot qua dugc
nguoi gilr clra cla Johnson; dOi v4i mOt cong ty 16n nhu Disney, day
khong phai 1a chuyén don gidn.

Toi goi dién cho Michael Johnson khi t6i tr¢ vé nha sau chuyén cong
tac, va ciing khong c6 gi ngac nhién khi t6i chi dugc chao dén lanh nhat
va tho O.

“Tdi 1dy 1am ti€c, nhung 6ng Johnson hién dang di cong tac dén tan
cudi thang,” trg 1y cla dng cho t6i biét.

“Thé ciing khong sao,” tdi dap.”NhG c6 vui long néi lai rang c6 mot
ngudi ban cla Jane Pemberton gQi dén. Nh& ¢d nhan 6ng ay goi lai khi
nao ranh.”

Pay chi mdi 1a cuQc goi dau tién, va ban khong mubn d€ 1ai an tugng
1a nguOi hi€u chién. Hiy nhd, ban khong bao gi0 mudn lam phat long
ngUoi gilr clra dau.

Cubc goi thr hai cUa t6i ciing dau d6 tuong tu: nhac nhé véi ho vé su
hién dién va thai d0 kién quyét cUa toi.

“Xin chdo, t6i 1a Keith Ferrazzi. Téi goi lai vi khong thdy Michael goi
dién cho t6i.” Nhu vay 13, mOt 1an nira, mac du khong t0 ra thi€u kién
nhan ban van thé€ hién gid dinh 1a 6ng 8y phai goi dién thoai lai cho
ban nhu ky vong. Ngudi gilt clfa cUa Johnson lich sy ghi 1ai 10i nhan
cUa t6i va cAm On tdi vi da goi di€n dén. T6i héi xin dia chi email. Nhung
co ta nhat dinh khong tiét 10, 1ay 1y do bao mat thong tin.

Pén 1an th( ba thi ¢6 ta d bét mOt phan lich su. “Ong a,” cb ta ndi,
hoi 1én giong mot chit, “6ng Johnson rat ban va t6i khong biét 6ng 1a ai
cd.” Di nhién t6i c6 th€ 1én giong ngugc lai v4i co ta, nhung nhu thé chi
lam x6i hong bong khong ma théi, hodc tdi c6 thé. ..

“Thé 4, t6i rat 1ay lam ti€c, nhung toi 1a ban clla mOt ngudi ban cla
ong dy. Toi mGi vira don dén thanh phO nay, va Jane ggi y toi nén gdp
Michael, va that tinh ma noi, tdi ciing khong biét tai sao tdi phdi gdp 6ng
8y ngoai 1y do rang Jane 1a ban than cla Michael. Chac c6 néi diing day.
That tinh chuyén nay chang ra 1am sao. C6 thé Michael ciing khong biét
rd Jane va ong dy ciing khong mubn gdp toi. Toi xin 10i n€u sy thé 1a
diing nhu vay”.



Tbi da th€ hién minh mOt cach thanh that, va thdm chi con cdm thay bi
ton thuong. Piéu nay lam cho c6 thu ky phdi canh gidc. Co ay bat dau lo
ngai khong bi€t minh c6 qua cOc can, hay hoi qua dang v&i mOt ngudi
ban cla ban cla s€p khong. Néi cho diing, t6i cling chi 1d mOt ngudi lam
theo 10i khuyén clla mOt ngu0i ban ma thdi. Nhi€u khd ning co ta sé
thoai lui, van lo lang khong biét 6 dy c6 déng clfa qua chat khong. Lic
d6 toi lién dua ra moOt 10i dé nghi: “Sao c6 khong d€ t6i gUi email cho
Michael?” Liic nay, c6 ta can nhac: “Minh muOn tranh cai vy nay cho
xong.” Vi vay, cu0i cung t6i cling c6 dugc dia chi email clla Michael.

NOi dung email t6i gli di kha don gidn: “GUi Michael, t6i la mot
nguoi ban cla Jane, va ba ay c6 dé nghi tdi nén noéi chuyén vdi ong...
Jane nghi 14 chiing ta nén 1am quen v&i nhau.” Néu gid sU t6i c6 mOt cai gi
cu thé dé thdo ludn, tdi di néu ra & day, nhung trong tinh huéng ndy thi
10i dé nghi gia tri duy nhat ma t6i c6 1a ngudi ban chung cla cd hai tin
tuéng rang chiing toi s& huéng 10i n€u 1lam quen v4i nhau.

Doi khi d€ dat hiéu qua, ban phdi van dung nhiéu phuong thlc lién
lac khac nhau, nhat 1a khi c0 gang két than véi mot nhan vat quan trong.
Email, thu tay, fax, hay thiép la nhiing phuong tién c6 nhiéu khad ning
dén dugc tay ngudi nhan ma ban mong muon.

Thu trd 10i cUa Johnson nhe nhang va ngan gon. “Khi nao thudn tién,
t0i cling mudn gap anh.”

Vi vay t6i quay lai gdp c6 thu ky vGi bang chiing cho thdy Michael
vui 1ong gdp t6i va ldc nay t6i chi goi dién d€ x4c dinh thoi gian. Va sau
cung chung t6i cling that sy’ gap nhau.

Nhiing tinh huGng yéu cau ban phai khon khéo d€ 1éo lai nhu thé nay
khong phdi 1a hiém. Pay 1a mOt cong vi€c that su, va doi hdi su tinh té
ma ban phdi thudng xuyén luyén tap mdi dat dugc. Nhung mot khi ban
nhdn ra tdm quan trong cla ngudi gilt c(a, va bi€én ho thanh dong minh
cUa minh théng qua viéc th€ hién su kinh trong, hai hudc, cdm thong,
chac chan sé khong c6 may canh c(ra khong md ra cho ban.



CHUONG 11: PUhg bao gi0'di dn mft minh

Su tuong tac cla mot mang 1uGi ciing khong khac

g1 so v&i mOt ngoi sao sap nOi tai Hollywood: Vo danh

tham chi con t€ hon ca that bai. Nhu vay ban lic nao
cling phai tim cach lién hé le mQi ngUQi, lic an sang,
an trua, hay bat c co hOi nao. NhU vay la neu mOot
cuOc gap g0 nay khong thanh cdng thi ban con c6 dén
sdu cuQc gap tuong tU nhu vay trong suOt mOt tuan.

Nguyén tac hang dau khi xdy dung mang 1udi, hiy nhGd: Khong bao
gi® dugc bi€n mat.

Phai dién kin lich v&i nhitng cubc gdp gb xa giao, hdi thdo, su kién.
La mOt ngudi mdi gia nhap, ban cang phdi 1am viéc vat va dé tao cho
dUng va dugc moi ngudi nhd tdi trong cai mang ludi ban bé ngudi quen
ngady cang nhiéu.

T6i s& dua ra mOt vi du d€ trinh bay cu th€ y minh. Cach day vai nim,
t0i c6 cd hbi di cing mOt chuyén vGi cyu D€ nhat Phu nhan Hillary
Clinton trén chi€c may bay quan ddi C130, bay doc ngang viing Tdy nam
nudc My dé€ tham du cac su kién chinh tri. Ba thic day tUr 5 gi0O sang va
goi dién thoai v€ khu vuc bd bién phia dong nudc My. Ba doc it nhat 4
hay 5 bai di€én vin, tham du vai budi ti€c nhe va tranh thU lic nay d€ 1am
quen vGi rat nhi€u ngudi, vi€éng thim nhi€u noi chim s6c nguoi gia.
Trong ngay c6 thé ba phdi bat tay it nhat 2.000 1an. Va dén toi khuya, khi
hau hét ching t6i da phai 1é 16t d€ vé lai chiéc Air Force One, ba van
tap trung nhan vién 1ai, ngbi x€p bang, va bat dau tan gau, k€ chuyén
cudi vé nhiing su ki€n trong ngdy. Sau khodng chimng moOt gi0 thu gidn
nhU vay, ba Clinton sé chuy€n sang 1én k& hoach cho ngay hém sau. Cho
du ban Ung h® ddng nao, ban ciing phai kinh trong su quy€t tam va thai
dd 1am viéc nghiém tiic nhu thé nay. T6i cAm thdy kinh ngac trudc kha
niang nh& tén nhitng c nhan ba gdp trong chuyén lam viéc. Ban than toi
con khong thé nhd hét dugc tén nhfng ngudi cling di trong doan.



Nhing vi du vé su kién tri va quyét tam nhu th€ nay cé thé bat gdp &
khap noi. Nhing vi anh hiing cUa t6i, do dnh huGng cla ca nhan t6i, déu
la nhiing ngudi di 1én tU tang 18p thap. MOt ngudi ban 1a CEO xudt than
tU mOt gia dinh cong nhan & mién Trung nuGc MY - cha cUa ong, cling
nhu cha t6i, 1a mOt c6ng nhan lao dOng sudt hon 40 ndm. Vi CEO nay sé
néi cho ban bi€t 6ng khoéng phdi 1a ngudi thong minh nhat trong nhiing
noi ong xudt hién, 6ng khong dugc hoc tai nhitng trudng danh ti€ng
nhat nudc nhu cic dong nghi€p khac, va 6ng ciing khong cO leo cOt mG
vOi sy gitip sUc cUa gia dinh. Nhung lic nay 6ng 1a mot trong nhiing CEO
dudgc kinh trong nhat trong nganh.

Cong thlc thanh cong cla ong khong phu’c tap, nhung no rat khac
nghlet Ong noi chuyen vOi it nhat 50 ngu‘dl mOi ngdy. Ong danh nhiéu
gi0 trong tuan d€ di xuGng cac xudng san xudt néi chuy€n vdi cac nhan
vién & moi cap bac. Néu ban gUi email dén 6ng hodc trg 1y clla dng, ban
c6 th€ chac chan sé nhan dugc hoi dép trong vong vai ti€ng dong ho.
Ong nhan dinh rang thanh c6ng hom nay 1a nhd thai dd 1am viéc cla mOt
ngUoi cong nhan va sy nhay cam dugc cha minh truyén lai. Khi nhac
dén nhu‘ng ngu01 dong nghiép van phong Cu‘ng nhac cla minh, 6ng c6
1an néi v4i tdi rang trong khi éng hoc dugc tUr ho nhiing gi ho biét, ho sé
khong bao gi0 c6 co hOi hoc dugc tur 6ng nhiing gi 6ng biét.

Quay lai van dé, ban phai lao dOng vat vd d€ c6 th€ thanh cong khi
ti€p xidc véi moi ngudi, nhung di€u nay khong c6 nghia 1a ban phai lam
viéc cd ngay. Ban phdi phan biét gi(ta hai khai niém nay. Nhi€u ngudi
cho rang d€ xay dung dugc mOt mang 1udi, ho can phdi danh 18 gid
mOi ngay d€ cam cui tham du cac cudc hdi hop hay cdn man goi dién
thoai. N€u t6i dang cam cui hay chi 1a cAm gidc minh dang phai cam cui,
thi cling dOng nghia 1a t6i dang khong lam viéc, hodc 1a 1am viéc khong
ding cach. Hay c6 thé t6i di chon sai nghé mat r0i. Xay dung mOt mang
luéi ban bé va ngudi quen chinh 1a xay dung cidc mOi quan hé va tao tinh
ban. Cong vi€c nay phdi thd vi, va khéng chiém nhiéu thi gian. MOt khi
mang ludi di dugc xac dinh, cdc muc tiéu cuOc sOng da dugc viét ra,
ban sé thdy rang minh c6 rat nhi€u thdi gian d€ thuc hién nhiing gi can
thiét.

Lam th€ nao t6i gdp dugc hét nhu‘ng nguoi toi rnuOn gap trong Vong
mOt tudn? Cé nguon da nhan xét mot cach cay ddc rang “Téi chac phai
tU nhan ban thi mGi tham du’ dugc hét nhing cubc hop nhu 6ng.”



“Ah, anh gan ding rOi d6,” toi dap lai. “Toi khong tu' nhan ban minh.
T6i nhan ban céac su kién.”

PE t6i gidi thich cho ban rd hon. Cach day vai thang, t6i bay dén New
York d€ 1am mOt sO cong vi€c trong hai ngdy. T6i c6 mOt sO ngudi quen
tai New York ma t6i muOn tranh thU d€ gdp: mOt khach hang cii dong
thOi cling 1a ban, trudc day lam chu tich cong ty Lego, con bdy giO dang
phan van nén lam gi v8i nhiing thang ngdy con lai trong d0i; mOt Gidm
dOc sdn xudt cla Broadway Video ma t6i muOn gdp d€ ban vé moOt
chuong trinh gidi tri rén TV cho mo6t khach hang cla tdi tai trg; va mot
nguoi ban than ma lau roi téi khong gap.

Tbi c6 hai ngdy, can gdp ba ngudi, ma tdi chi c6 mOt khodng thdi gian
trOng ngan ngUi. To6i phadi 1am thé nao day?

T6i “nhan ban” bubi &n tdi va mdi cd ba ngudi cing tham du. Moi
nguoi déu dugc 10i khi c6 co hdi quen thém nhiéu ngudi, va toi cling dU
thOi gian d€ gap hét tat cd, tham chi bi€t dau con thu 1ai dugc nhing ¥
ki€n déng gop sang tao cho chuong trinh TV sap tGi . Ban toi 1a mot
ngUdi c6 6c hai hudc rat vui, chac chan sé thdy thich dugc 1am quen véi
nhém ngudi ndy, dong thoi 1ai c6 thé€ 1am cho bubi gap gb cong viéc trd
nén nhe nhang hon.

Toi hen ban t6i dén s&m hon khodng nira ti€éng tai khach san tdi dang
luu tri d€ c6 thém chit thoi gian riéng tu. Va néu nhu nhing chi ti€t vé
du 4n sap t&i ma t6i phdi ban vGi vi giam dOc sdn xudt con trong vong bi
mat, t6i c6 th€ thu x€p thém mot chit thoi gian riéng v3i 6ng sau bta dn
tOi.

Pié€u t6i mudn nhan manh & day 1a t6i ludn ludn tim cach dua nhiing
nguoi khac ciing tham gia vao nhiing gi toi dang lam. Piéu ndy tOt cho ho,
tOt cho tdi, va tOt cho tat cd nhiing ai muén mé rOng moi quan hé ban bé
cUa ho. Dai khi t6i r0 nhitng Ung vién kha di cung di tdp th€ duc va trao
doi phong van ngay khi dang chay bO. Thay vi kéu moi ngudi ngbi
nghiém tiic tham gia mOt cubc hop nhan vién, toi thinh thodng dé nghi ho
di cling xe ra san bay. Téi tim ra nh{ing cach khac nhau d€ nhan d6i nhan
ba ngay lam viéc cUa minh bang cach 1am nhi€u viéc cling ldc. Va trong
qua trinh lam viéc, t6i da gan két nhing ngudi trong cadc mat xich khac
nhau cUa “mang ludi” 1ai v6i nhau.



Ban cang tao dung dugc nhi€u moi quan hé, thi ban lai cang c6 thém
nhiéu co hoi d€ xay dung thém moOi quan hé. Robert Metcalfe, nguoi
sdng lap Ethernet, da phat bi€u: “Gia tri cla mang 1udi ting CU’(\)'IIg Ung
vGi binh phuong sO ngum tham gia trong mang ludi.” Trong trUOng hop
cUa Internet, thi c(* moi khi c6 thém moOt chiéc may tinh, thém mOt may
chd, thém mOt ngudi s dung thi 1ai cang m& rOng co hOi cho nhiing
ngUOi cii da gia nhap mang ludi. Nguyén tac nay ciing 4p dung khi ban
xdy dung mang ludi cac rn01 quan hé. Mang ludi cang 16n thi cang hap
dan, va lai cang phat tri€n nhanh chéng hon. D6 1a 1y do tai sao t01 SO
sanh mang 1udi gibng nhu ca bap — cang luyén tap thi cang phat trién.

Nhan bdn ki€u nay 1a mét cach d€ bdo ddm nhing cudc gap gb déu
mang lai két qud. Néu t6i sap di gdp mOt ngudi toi khong biét 1o, tdi c6
th€é moi thém moOt ngudi ma t6i hi€u rd, d€ bdo ddm rang trong trudng
hgp nao thi cubc gdp mat nay ciing khong phdi 1a thdi gian chét vo ich.
Dan theo nhifng ngudi ma ban dang d& dau chang han c6 thé 1a mot
cach giip ban thoat khdi tinh trang vo nghia tai nhitng cudc hop, dong
thdi ban tao cho ho co hdi hoc hdi tuyét voi. HO c6 thoi gian trao doi
tric ti€p vdi t6i, c6 co hdi tan mat nhin thdy cach lam viéc trong méi
truong kinh doanh, va toi thi c6 gdng ddm bdo 1y do bubi hop dugc tuan
th(l x4c dang. Trong da sO truOng hgp, nhitng anh ban tré nay ciing c6 thé
déng gép it nhiéu vao cuOc hop. PUng coi thuOng khad ning sng tao cla
nh(ing ngudi tré.

Khi ban ciing th(r 1am nhu t6i, nh& phdi chd y dén su hoa hop gilra cac
c4 nhan. Ban c6 10 mo thdy rang ai hgp vGi ai khong? Diéu nay khong c6
nghia 1d moi ngudi phai cling chung gbc gac hay suy nghi. Trén thuc t€,
su’ két hgp nhitng ca nhan c6 tinh cach hay nghé nghiép khac nhau c6 thé
tao nén moOt t6 hgp tuy€t vOi. Hay tin tudng vao linh cdm cUa minh. M0t
bai trac nghiém don gidn ma tdi 4p dung 1a tu hdi ban than liéu minh c
cam thay vui vé khong. Néu cau trd 10i 1a c6, thi ddy da 1a m6t dau hiéu
tOt cho thay moi viéc sé 6n thoa.

Lau nay ban c6 mOi dong nghiép di an trua khong? Sao ban khong
m0i ho ngay hém nay — thém vai nguQi tU nhi€u phong ban khac nhau
trong hay ngoal cong ty. Chang rnay chOc ban sé c¢6 dugc mOt mang ludi
ban vé va ngudi quen ngay cang rong.



Ruit kinh nghi€m tU that bai

Mac du 1a mOt tOng thOng vi dai va rat thanh cong, Abraham Lincoln
rat hay bi thua cudc. Lincoln da trdi qua rat nhi€u that bai trong cong
vi€c kinh doanh, chinh tri va doi sOng riéng. Nhung 6ng khong bao gi0
d€ nhitng that bai ndy 1am nhut chi ti€n dén muc tiéu cUa minh.

Lincoln that bai trong kinh doanh. Lincoln that bai khi 1am nong dan.
Ong thua cudc khi tranh c(r dan bi€u. Ong gdp van dé vé mat tinh than.
Ong bi tUr chdi khi xin 1dam nhan vién dia chinh. Khi cuGi cling éng dugc
bau lam dan bi€u, 6ng lai thua khi tranh chirc chd tich ha vién. Ong
tranh c(f vao QuOc hdi nhung lai that bai. Ong tranh ch(rc Thugng nghi
st r6i lai mat chlrc. Ong tranh chlc phé tGng thOng nhung ciing thua.
Ong tranh chfc Thuong nghi si va lai thua n{ta. Va, dén khi 6ng dugc
bau lam tOng thOng, thi cai dat nuGc chO dgi ong 1ai b tach biét lam dai.
Nhung dén ldc nay thi tat cd nhling hanh d6ng, nhiing kinh nghiém,
nhiing mOi quan hé ma ong tao dung qua thOi gian da giip 6ng dinh
huéng tuong lai dat nudc va tré thanh mot huyén thoai clla nudc My.

T6i mulOn néi 1a dang sau mOi mOt con ngudi thanh cong 1a mot loat
nh{ng that bai. Nhung su ngoan cuOng, bén bi nhu Lincoln c6 thé€ giip
ching ta vuot qua nhitng khé khian nay. Lincoln hi€u rat rd rang con
dudng duy nhat d€ dimg lén, budc ti€p, bi€n muc tiéu thanh thuc tién,
1a phai hoc tir that bai va kién tri ti€p tuc.



CHUONG 12: Chia s@ dam mé

T'i c6 mét 16 thd t6i. Téi chua bao gidf tham du
bat c( mOt su kién “net working” nao trong doi.

Néu dugc t6 chlc chu déo, nhitng cuOc hoi hop ki€u nay trén ly
thuy€t van c6 th€ hiéu qua. Nhung trén thuc t€ da sO chi danh cho nhiing
ké thi€u thong tin va mOng hdo. Nhitng ngu0i tham du thuOng 1a that
nghiép ma chi mong mubn nhanh chéng an vao tay ai d6 mOt bd hd so —
ma thuOng thi ai d6 ciing that nghiép va dang ki€m cach phat tan ho so
cUa minh. Th( tudng tuong mot budi tu tap cla nhitng ngudi khong c6
di€m gi chung ngoai trUf tinh trang that nghi€p. Xem ra day khong phai 1a
mOt cong th(rc d€ tao mOi quan hé khing khit gi ca.

Khi néi dén gdp g8, ban khong chi quan tAm dén ngudi can gdp ma
con phai chd y dén ca cach thlc, noi chén gap mat.

Vi du, hay 1ay bOi cdnh 1a khoang hang nhat trén mot chuyén bay.
Mua vé hang nhat khéng phdi 1a chuyén danh cho ngudi thuOng, nhung
ban chac chan sé tim dugc m6t ngudi ban dong hanh thd vi ngdi hang
gh€ ddu ma khong dé gi tim dugc trong sO nhu‘ng ngu‘dl ngOi phia sau.
Th( nhat 1a vi da s6 ho déu la nhiing ngu01 co tleng tdm, nay lai tap
trung vao cung mOt chd, lién tuc trong nhi€u gid lién. BGi vi ho di vung
mOt sO tién khong nhd d€ mua 1ay cai xa xi 1a dugc r0i may bay sém
hon nhﬁ‘ng hanh khach khdc it phut, nhl”fng nguoi ban khoang hang nhat
ndy mac nhién xem ban ciing 13 mOt ngudi quan trong, vi Vay ho thu'Ong
td mo tim hi€u ban la ai Va tai sao ban lai dién rd dén mUc chap nhan
trd mOt khodn tién cat c6 tuong tu nhu ho. Téi khong thé ké hét cho
ban biét nhiing khach hang hay moi quan hé quy gid ma t6i thu thap dugc
qua trao d0i trong liic dn. (Ciing can néi thém day 1a khodng thoi gian duy
nhat ban c6 quyén lam phién ngudi ban dong hanh ngbi canh bén.)

Tai nhitng bubi “két ndi”, tinh th€ hoan toan ngugc lai. Ngudi ta cho
rang ban ciing dang trong tinh trang khong khac gi ho - nghia 1a cling dang
hét stric vo vong. Nhu thé thi rat kho tao dugc niém tin. N€u ban bi that



nghiép, chang phai t6t hon la nén di im nhling 6ng chu thay vi lam quen
vOi nhiing nguoi ciing ddng that nghiép nhu minh?

Ban c6 nhiing cach khac nhau, dia diém khac, tot hon dé tiéu phi thoi
gian cUa minh.

Cung chung s& thich 1a vién gach nén cla bat c* m6i quan hé nao.
Dan tQc, ton gido, gidi tinh, khuynh hudng tinh duc, nganh nghé lam viéc,
nghé nghiép, hay nhiing sG thich ca nhan chinh 1a chat keo két dinh cac
mOi quan hé. Vi vay, ban sé thay hop 1y n€u tham du vao nhiing su ki€n
hay hoat dbng c6 lién quan dén nhitng s& thich tim dac cla minh.

Tinh ban dugc hinh thanh dua trén chat lugng cUa thoi gian gi(ta hai
ngudi, ch(r khong phdi dua trén sO lugng. Nguoi ta thuOng hi€u 1am
rang mudn tao dugc su gan b thi hai ngudi can phdi danh rat nhiéu
thOi gian & bén nhau. Trudng hgp nay khong ding. Ngoai gia dinh va cong
vi€c ra, ban chi can hai ban tay d€ c6 th€ dém nh(ing nguGi ban da danh
nhi€u thoi gian cho ho trong vong mot thang. Nhung di nhién ban co
nhiéu hon muodi ngudi ban ch(. Pi€éu quan trong 1a ban bé cung nhau
lam gi, ch(r khéng phai 1a thudng xuyén gap g& nhu thé nao. 6 1a 1y do
vi sao ban phai dac biét chii y dén nhiing noi ban cdm thay thodi méi va
nhing hoat ddng ban that sy yéu thich.

Thuong trong cudc sOng ban dam mé nhing su kién hay hoat d0ng
ma minh c6 th€ nGi bat. Vi vay ciing hop Iy n€u ban tdp trung nd luc vao
chiing. POi v&i ban than t6i, tinh yéu am thuc va tap th€ duc da giip toi
thu x€p dugc nhitng budi gap gb tuyét voi. POi vGi nhi€u ngudi khac,
d6 c6 th€ 1a niém dam mé suu tap tem, hay cac th€ hinh vé béng chay,
hay chinh tri, hay thii choi tau lugn d€ gitip ban gan giii v&i moi ngudi
hon.

Quyén ning gan k&t moi ngudi tU mOt niém dam mé chung ngdy nay
dugc thé hién rd qua xu huéng ngay cang pho bién cla cac trang blog.
Blog 1a nhiing trang nhat ky online, thuOng th€ hién s& thich cla chu
nhan, ch(ta nhing 10i binh ludn hay nhitng dudng dan dén vdi thong tin
cap nhat. Nhing trang blog ph6 bién 1a nhd thu hit dugc nhitng ngudi
c6 cung s& thich, cling suy nghi. Thé giGi blog da nd r0 tU vai chuc trang
blog h6i ndm 1999 dén con s6 khodng 5 tri€u trang hom nay.

Khi viét lich s& vé cudc van dOng tranh c(f tOng thOng nidm 2004,
nguoi ta ¢6 thé danh han mot chuong dé viét vé blog. Chua c6 phat



minh ndo trong vong 20 nim qua lai c6 anh hudng dén két qud tranh cUt
bang nhimg cOng dong do hét sUic s6i dOng nay. HO da khich dong mot
luong cUr tri ky luc cung tham gla bé phleu quyen gép dugc hang triéu
dola, va cung cap cho moi ngum mOt dién dan d€ cung tham gia vao quy
trinh chinh tri. That khé ma tudng tugng dugc moOt ca nhan, chi can viét
cam nhan cla ho vé ai d6 hay di€u gi d6, 1a da tao anh hudng sau sac
hodc tao nén mOt lan séng y ki€n nhanh nhu vay.

Khi chiing ta that s dam mé moOt di€u gi dé, né sé co sUc lan tda rat
cao. SU dam mé cUa chiing ta s€ thu hit moi ngudi tim hi€u xem ta 13 ai
va ta quan tdm dén nh{ing gi. C6 nhiing nguoi dap lai sy dam mé cUa ta
bang cach ha bl tudng canh gidc xubng. D6 chinh 1a 1y do tai sao chia
s& niém dam mé rat quan trong trong kinh doanh.

Tbi c6 th€ doan bi€t phdn Ung cla mOt ngudi trong moi trudng kinh
doanh bang kinh nghiém bdn than tich cép dugc chi sau m6t budi &n tbi
vOi ho, hay sau mOt budi tap thé duc mét dur, hon 1a sau nhi€u cudc hop
trong phong kin. Ban chat ching ta c6 khuynh huéng 10 1a bén ngoai
phong hop. Hodc ciing c6 thé chinh nhd vao noi gap g0 - n€u khong k&
dén chai rugu sau bita ti€c. Ban sé that su ngac nhién vé& nhiing gi minh
tim hi€u dugc & ngudi kia khi ca hai cling chia s& mOt niém dam mé.

T6i c6 mOt ngudi ban 1a phé tOng gidm dOc mOt ngan hang 16n tai
Charlotte. Di€m néng d€ 6ng tao mOi quan hé chinh 14 YMCA. Ong cho
biét tdm khodng 5-6 gi0 sang noi nay tap trung dong nghet nhiing ngudi
ham tap th€ duc nhu 6ng, tranh th( luyén tap truGce khi di 1am. Ong ddo
quanh khu vuc nay d€ tim ra nhitng doanh nhan, nhiing khach hang hién
tai, va khach hang tiém nang. Sau d6, khi 6ng dang hon hén trén chiéc
may chay b0, ong trd 10i nhiing cau héi clla ho vé dau tu va vay vOn.

Ngoai &n ubng va thé duc, dai khi t6i con dan moi ngudi dén nha thd.
Ping thé day, di nha thO. T6i nghe gidng tai mOt nha thd chl yéu danh
cho nguGi My gbc Phi hay gbc My La tinh — nha thd St.Agatha tai Los
Angeles. N0Oi nay 12 mOt nha thd “phi chinh thOng” that tuyét voi. Thay vi
“Ung hO hoa binh” bang cach don gidn 1a bat tay nhau, tai ddy c6 mot dan
dong ca cat 1én nhiing giai di€u that rOn ra trong khi cac gido dan di vong
quanh nha thO 6m hon nhau trong khodng 10 phit. That 1a mOt canh tuyét
vOi. Tdi khong c6 y dinh nhOi nhét dUc tin cla minh cho ai hét; nhiing
ngUdi dugc toi mOi dén — cho du 1a dién vién, ludt su, ngudi vo than,
hay nguGi theo Do Thai gido chinh thOng — thudng xem 10i mOi nay nhu



mOt mén qua c6 chl dich. N6 cho thdy t6i rat quy trong ho va san sang
chia s& v&i ho mOt di€u sdu tham trong tdm hon cUa minh.

Khéc v&i nhiing suy nghi rat phd bién trong gidi kinh doanh, t6i khong
cho rang gilta cong viéc va cubc sOng riéng tU c¢6 1an ranh rd rang. Nhing
truOng phai kinh doanh ¢ di€n cho rang bOc 10 tinh cdm dé dan dén tén
thuong; thé hé doanh nhan ngdy nay xem day 1a nhing yéu t0 két dinh
chiing ta lai v&i nhau. Khi mOi quan hé cUa chiing ta dugc clng cO, cong
viéc va su nghiép cUa chung ta cang thanh cong hon.

Hay xem vi du cUa Bonnie Digrius, nha tu van tUng lam viéc tai
Gartner Group. Bonnie gl dén tat cd nhiing ngudi trong danh sach moi
quan hé va dong nghiép clla minh m6t ban tin dinh ky hang ndm, thé nao
nhi, viét riéng v€ ban than. Co viét v€ nhing du an thd vi ¢6 dang lam,
hodc vé gia dinh cUa minh. C6 vi€t vé cai chét clla ngu0i cha da 1am thay
doi cudc sdng cla cd. Ban dUng nghi 1a nhiing ngudi nhan dugc ban tin
ndy cdm thay khé chiu trudc su th€ hién tinh cdm céng khai nhu vay.
Hoan toan ngugc lai. Ngdy cang c6 thém nhi€u ngudi — nam, nlt, dong
nghiép, va cd nhiing ngudi la - ding ky nhan thu clia Bonnie. HO viét
thu trd 10i va k€ cho ¢6 nghe nhiing kinh nghi€m ban than ho da trai qua.
Sau vai nim, Bonnie di c6 mOt mang ludi vuot qua bién gidi nhiéu nudc.
C6 da trdi long minh ra trang gidy, va vi vay, cd nhan dugc su tin cdy va
ngudng mo tU hang trdm ngUoi nhu mot sy dap tra.

Hay liét ké mOt danh sich nhﬁ‘ng th( ban dam mé. Ding niém dam mé
cUa minh nhu mOt dinh huéng d€ tim ki€m nhu‘ng su kién hay hoat dOrlg
can tham gia. Tan dUHg nhu‘ng su kién nay d€ gan két v4i ngu‘Ol ci 1an
tim ki€ém ngudi mdi. Vi du, néu ban thich béng chay, hay rl ngudi khach
hang tiém nang va khach hang hién tai di xem moOt tran dau. Su kién gi
cling dugc, mién 1a ban phai thich.

Su' dam mé cOng v3i nhing sy kién dugc ban tap trung xoay quanh
chU dé nay sé gitip ban dat dugc su than tinh sau sac. Luu y loai hinh sy
ki€n va loai hinh mOi quan hé ban mu6n tao dung nén hoa hop véi nhau.
T6i c6 mOt danh sach nhiing hoat dOng t6i thudng ap dung d€ gilt moi
quan hé 1am an kinh doanh hay v&i ban bé. MOt s6 hoat dOng tdi thich
tham gia:

1.  Mu0i ldm phiit bén tach ca phé: Nhanh chong, gitp ban rdi khoi moi
trrOng van phong, va 1a mOt cach tuyét voi dé gap ngudi mai.



2. HOi thdo. Gid du tdi sap tham gia mOt hdi thdo tai Seattle, tdi s&
liét ké mOt danh sach nhiing ngudi tai thanh phd nay ma toi bi€t, hay
muon tao tinh than, sau dé lién hé hdi xem ho c6 mubn cung tham du
budi an tOi hay d€n nghe mot bai dién vin dac biét hay nao doé.

3.  MOi mOt ngudi nao dé cung di tap th€ luc hay cling tham gia mOt
thi vui (choi golf, choi @, suu tap tem, cdu lac bd yéu sach,...)

4. MOi ai d6 cung an sang, an trua, an toi, hay uéng ly nudc sau gio
lam viéc. Am thuc 1a mOt cach tuyét voi d€ di vao cau chuyén.

5. MoOi ai d6 dén moOt su kién dac biét. Boi v4i t6i, mOt su kién dac
biét nhu budi bi€u dién kich, budi hoa nhac, bubi ky tang sach sé
cang tré nén dang nhd néu t6i di ciing v&i moét vai ngudi ma tdi nghi
cling sé thich nhing dip nay.

6.  Dai tiéc tai nha. Quan di€m cUa t6i 1a nhitng budi tiéc tai nha rat
ddc biét. Tai thich t6 chlfc mbt cach than mat, cang than cang tot. Bé
gi(t dugc diéu nay, tdi thuOng chi mOi mOt dén hai ngu'di ma t6i chua
than 1am. Pén culi budi, t6i mudn nhitng ngudi nay ra vé cam thay
ho vUa lam quen dugc thém nh{ing nguGi ban mdi, va di€u nay khong
dé thuc hién néu bita tiéc chi toan nhiig ngudi la.

Di nhién, ngoai ra ban cung can danh thdi gian hgp ly cho ban be, gia
dinh, hay cho ban than d€ doc sach hay thu g1an Trong khi cO gang lam
giau cuc sOng cla minh bang cach két than vGi nhi€u ngudi bat cr lic
nao, moi liic moi noi, ban khong dugc bé quén nhiing moi quan hé chu
chot kia.

Khi mOt ngdy cUa ban bat ddu bang nhitng dam mé, gdp g& nhimg
ngUdi thi vi ciing chia sé dam mé nay, vi€c két than khong con 1a mot thr
thach hay mOt cong viéc nham chan ma da tré thanh két qud tat y€u cla
cach ban lam viéc.



CHUONG 13: Theo déi hay thét bai

B

an c6 thuong gap tinh hudng mat ddi mat v4i mot ngudi ban da ting
gdp dau dé, nhung khong th€ nao nhG dugc tén clia ho?

Chiing ta dang sOng trong mOt thé giGi sO ludn bi€n d6i va tran ngdp
thong tin. HOp thu nhan lién tuc phai xU ly nhiing céi tén cii va m6i ma
Chung ta can dé rnat dén. BO ndo Chung ta lién tuc ghl va x6a dé€ theo kip
tin tlc hay tén tudi hién ra trudc mat chung ta mOi ngay. Vi vay hoan
toan binh thudng néu ching ta mubn gilt cho minh tinh tio, ching ta phai
bi€t quén va bd qua nhiéu nit thdng tin dang c6 gang chen chan vao khu
vUc da den kin trong ndo b0 cla ching ta.

Trong mOt thé gidi hOn loan nhu thé nay, that khé tudng tugng tai
sao chi c6 mOt sO it ngudi chju khé nhac lai sau khi ching ta gdp dugc
mOt nhan vat mdi. T6i thdy can phdi nhdn manh di€m nay: Khi ban gap
ai d6 ma ban cdm thdy mudn tao dung mOt moi quan hé, hiy danh thém
chit thOi gian d€ bdo ddm ban khong bi lac 10i trong mé cung tinh cdm
cUa ho.

M&i gan day théi, téi vira bay xubng Florida d€ doc mot bai dién van
trong buGi 1€ trao gidi danh cho nhimg thanh vién cii va hién tai cla hoi
4i h{tu Sigma Chi tai truOng dai hoc truGc day cUa toi. Toi chac da phan
phét danh thi€p va dia chi email cho it nhat 1a mOt trim nguoi trong bubi
tO0i hom d6. Sau khi budi 1€ trang trong da két thic, t6i rit lui vé khach
san vao lic gan sang va ki€m tra email. N6 nam d6, ngay trong hdp thu
cUa t6i, mOt 10i nhan cdm on tU mOt thanh vién tré tudi, cdm On t6i vé
bai dién vin, ¥ nghia cla né vdi cudc doi cla anh ta 1a ngudi xudt than
tuong tu nhu t6i, va hy vong mOt ngay nao dé6 dugc ng0i vdi téi nham
nhép ly ca phé. Trong vong hai tudn sau dé, c6 hon 100 ngudi cling email
hay goi dién d€ néi nhitng 10i tuong tu. Tuy nhién, chinh cai email dau
tién d6 m@i lam t6i nhG dén nhi€u nhat.

Nh(rng mén qua dang quy nhdat toi tUng nhan dugc khong phai la
nhiing mén qua c6 thé tinh bang tién ma chinh 1a nhiing 14 thu, email, hay



nh(ng tdm thiép chan tinh bay td su' cAdm on di hudng dan va dua ra 10i
khuyén h(tu ich.

Ban c6 mudn 1a nhitng ndi bat gilta ddm dong? Né&u thé€ thi ban c6 co
hoi di truGc moi ngudi hang cdy sO néu ban biét cach nhac nhd hay hon,
khon khéo hon, khic xa v&i ddm dong ludn tim cach gay su chu y. Su that
13, da sO moi ngudi khong biét cach nhac nhd, thadm chi ciing khéng quan
tam nhac nhd. Chi can ban biét cach nhac nhd khéo 1éo 1a ban di vuot
1én hon 95% nhiing ngudi dong moén khac. Nhac nhé chinh 1a bda va dinh
trong b0 dung cu tao dung moi quan hé cla ban.

N6i chinh xac hon, nhac nhd chinh 1a chia khéa thanh cong trong bat
c( linh vuc nao.

Ban can khdi ddng quy trinh ngay sau khi ban vira gdp ai d6 dé chac
chan ho nhd tén ban (va nhitng an tugng t0t dep ma ban bd cong xay
dung).

Ban c6 khodng thoi gian tUr 12-24 gid sau khi gdp mat ai d6 d€ nhac
lai v&i ho vé ban. Néu ban gdp ai do trén may bay, hdy gli cho ho mot
email vao cudi ngay. Néu ban gdp ai d6 trong mOt buGi ti€c nhe, mot 1an
n{ra, hay gUi email cho ho vao sang hom sau. D6i v&i nhitng cubc gap bat
ngd hay nhitng cudc hop tinh c0, email 1a m0t cong cu hitu dung d€ ban
gUi cho ho vai dong: “Tai rat vui dugc 1am quen v4i ban. Chiing ta hay
gi(t lién lac nhé.” Trong nhitng email ki€u nay, t6i thich nhac lai mot
cuOc gap mat — c6 th€ 1a mOt thd tiéu khi€n chung hay mOt mOi quan tim
kinh doanh — xem nhu 1a mOt di€m goi nh& vé t6i. Khi t6i rdi culc hop,
t0i ghi nhan tén va dia chi email cUa ngu0i m&i quen vao database va lap
trinh cho chi€c PDA hay BlackBerry nhac t6i gli lai cho ho mdt email
khéc sau khodng mot thang, d€ gilr lién lac.

Tai sao ban phai mat rat nhiéu thdi gian d€ tim gap ngudi mdi néu
nhu sau d6 ban khoéng ¢ gang dua ho thanh moét phan trong dOi sOng
cUa minh co ch(?

Sau buGi hop ban cong viéc, t6i cé théi quen 1am mOt di€u ma anh ban
hoc cing hoi & trong Havard dOong thoi 1a cuu Gidm dbc sdn xuat James
Clark khéng bao gi0 quén. D6 1a chi nhac nhd 1ai, James ludn nhac lai
nhig 10i h(ta ma moi ngudi da dé xudt, va hoi xem khi nao c6 thé tG
chtrc mOt cudc hop th(r hai d€ theo ddi nhitng dé xuat nay.



Khi d6i phuong da dong y lam di€u gi, cho du d6 chi 1a hen gap uOng
ca phé 1an sau hay 1a hen gdp ky k€t mOt hop dong 16n, ban nén dua nd
thanh vin viét. Khong nhat thiét phdi 1a mOt cai gi d6 nghiém tiic va cUng
nhac, ban cé thé th(r vi€ét don gidn nhu sau: “T6i rat vui dugc noi
chuyén v4i anh trong b(fa trira hém qua. T6i muOn nhac lai mot sO ¥ kién
chiing ta da thdo ludn. T6i nghi 1a FerrazziGreenlight c6 th€ gitip anh trong
nh{ng van dé trén, va tdi di danh thoi gian d€ dua ra k& hoach cu thé.
Lan sau t6i vao thanh pho, t6i mudn dugc gdp anh d€ trao ddi chitng nim
hay mudi phit.”

MudGi 1an c6 dén chin, d6i phuong sé viét thu trd 10i chap nhan 10i
dé nghi gap nhau 1an nira clia ban. Sau d6, khi dén liic can tan dung 10i
dong y ndy d€ gdp nhau lan nlra, ban c6 thé goi cho anh ta, nhac lai 16i
h(ta bang thu' ma ban da c6. V€ co ban anh ta di dong y gdp nhau. Van
dé chi con 1a thoi gian, nén sy kién tri cUa ban 1a co s& bdo ddm cubc
gdp sé dién ra mot lic nao dé.

Nhung nén luu y — va di€u nay dac biét quan trong — dUng nhac nhé
ho vé nhing gi ho c6 thé€ 1am cho ban, hay tap trung vao nhing gi ban c6
th€ 1am cho ho. Ban hiy cho ho mdt 1y do d€ ho muln gdp lai ban.

MOt cach htu hiéu d€ nhac nhd 1a luu 1ai nhiing bai viét trén bao va
gUi cho nhitng ngudi trong mang ludi ma ban nghi c6 th€ quan tam. Khi
t6i dugc nhan nhiing bai bdo ndy, toi that su' quy chiing: né cho thay
ngudi ta quan tAm dén t6i va nhiing van dé ma t6i dang gap phai.

Mac du email 1a mOt cach th(tc nhac nhé hoan toan chap nhan dugc,
ban cling ¢6 thé can nhac nhi€u phuong phap khac nra. MOt 10i cdm On
viét tay c6 thé thu hit dugc su chi y cla ngu0i khac mot cach dac biét
trong thoi hién dai. Ban ¢6 con nhd lan cubi cung ban dugc nhan mot
burc thu viét tay khong? Khi ban nhan dugc mot vat gi dugc gUi riéng
cho ban, chac chan ban sé m& né ra.

Loi cdm on 1a m6t co hdi d€ khang dinh su lién tuc trong mOi quan
hé va tao ra cdm gidc than thién. Nhac dén nhling thong tin thich hgp nao
ma ban quén ndi trong cudc gap. Nhan manh dén mong mudn dugc gap
lai d6i phuong dong thdi véi 10i dé nghi dugc giup do.

Sau day la danh sach mot s6 di€m ban c6 thé nhac dén trong nhiing
10i nhan:

«  Lu6n nhG thé hién su' cdm On chan thanh.



Lu6n nhG nhac dén mot di€m thd vi nao d6 vé cudc hop hay cubc
noi chuyén — chuyén cudi hay mét chuyén bubn cudi.

Nhac lai nhing 16i hita cla hai bén — c6 qua c6 lai.

Ngan gon va di thang vao van dé.

Ludn nhG gl 10i cdm on dén tén mOt ngudi cu thé.

GUi bang email va thu tay. SU két hgp ndy tao ra mOt an tugng rat
riéng.

Thoi gian 1a mau ch6t. Nhanh chéng gl thu ngay sau budi gdp mat
hay phong van.

Nhiéu ngudi doi dén dip 1€ tét méi néi cdm On hay tim céch lién

lac. Sao lai phai dgi? Nhing 10i nhac nhd cla ban sé dén sém hon,
vao nh{ng lic hop ly hon, va chac chan sé dugc nhé dén 1au hon.

PUng quén nhac nhd nhiing ngudi dlng ra lam trung gian cho ban
gap g8. Bdo cho ngu0i gidi thi€u biét két qua cudc gap mat, va cdm
on ho da gitp dad.

Hay tap théi quen ludn nhac lai. Bién né thanh m6t hanh d6ng khong

diéu kién. N&u lam dugc nhu vay, ban sé khong con bao gi® phai vat va
cO nhé tén ngudi khac — va khong gdp trudng hop nguoi khac phdi vat
va cO nhé tén ban nifa.



CHUONG 14: Bién minh thanh vién tu6hg h i thdo

N

hlrng nha chién lugc trong quan di déu biét rang da s nhiing trén
danh déu di phan dinh thang bai trudc cd khi n6 phat sing dau tién. Bén
nao c6 quyén quyét dinh dia di€m, thdi gian, cach tan cong thuOng dat
dugc uu thé gan nhu tuyét doi. Piéu nay ciing ding vdi nhitng cudc hoi
thdo thanh cong. Bi€n cudc hoOi thdo thanh chi€n truGng cla ban va dé ra
muc tiéu ngay tU dau chinh 1a cach bién su’ ngau nhién c6 mat cla ban
tai mOt cudc hoi thdo trd thanh mot s ménh quan trong.

Pung dén hoi thdo vGi tu cach mOt ngudi tham du binh thudng; hay
bién minh thanh mot vién tudng hoi thao!

HOi thdo chi h(tu dung & mOt diém duy nhat. Di nhién khong phai toi
mudn néi dén trd banh lic gidi lao. Ciing khong phdi s m3 mang ki€n
thc kinh doanh véi gia hoi dat. HOi thdo la dién dan d€ ban gdp gb
nh(fng ngudi cling y tuéng c6 thé gitip ban dat dugc muc dich hay s
ménh cla minh. Trudc khi quyét dinh c¢6 tham du mét hdi thdo nao dé,
t6i thinh thodng ap dung 16i suy nghi ROI (10i nhudn trén sO tién dau tu)
gidn lugc. Liéu 1gi ich t6i nhan dugc t& nhitng mo6i quan hé ma toi sé
tao dung c6 ngang bang hay cao hon s0 tién 1€ phi va thoi gian t6i phai
bd ra d€ tham du hdi thdo nay khong? Né&u co, t6i s€ tham du. Néu
khong, tdi bd qua. Bon gidn thé thdi. Cach ndy nghe c6 vé nhu qué thuc
dung, nhung that su né rat hi€u qua.

Ngay sau khi ching t6i ban YaYa, nguGi chU mdi dua ra mot loat
nhitng quy dinh m&i v€ chi phi di 1ai va tham dy hdi thdo nham cat giam
chi phi. T6i nghi nhitng quy dinh ndy vé€ co ban khong hgp ly ti nao.

Nhiing ngudi chU mdi nhin nhan hdi thdo nhu modt dip v tich sy -
nh(ng co hdi d€ cac nha quén Iy tur thudng cho minh hon 1a mt cach dé
tao ra thu nhap. Cong ty m0&i nay cho rang chi phi dé gu‘1 ngu’dl di tham
du vai hOi thdo moi nim 1a mot chi phi khéng can thiét doi véi mOt cong
ty ma&i thanh 1ap.



To6i phadn doi kich liét va hira sé thuyét phuc ho thay dGi quan diém.
T6i ngbi xudng liét ké con sO thuc t€ cac du 4n mang lai doanh thu bat
nguOn tU nhing ngu0i t6i da gdp tai hOi thdo. Nhitng ngudi chU da that
su ngac nhién khi t6i trinh bay mOt bang tinh day nhiing thuong vu thanh
cong va cho thay mot phan 16n thu nhap cla céng ty c6 thé dugc quy vé
nh(ing hoi thdo riéng biét.

Thai d0 khong Ung hO cla ho dbi vdi nhiing cudc gdp g& trong kinh
doanh — va quan di€m nay hoan toan khong xa la d6i v&i nhi€u nha quan
ly — xudt phat tUf quan di€m sai 1dm ph6 bién rang hdi thdo 1a noi tim
ki€m kién th(c. Sai lam. Kién thUc thuc t€, hitu ich da s6 dén tU kinh
nghiém, sach bdo, va con ngudi. Thdo ludn ban tron hay dién gid nbi
tiéng c6 th€ 1a nhitng hoat dOng thu vi, thdm chi khoi ddy su sang tao
cUa ban, nhung hi€m khi c6 th€ truyén tai ki€n thirc that su.

Nhung hdi thdo 1a noi tuyét vOi d&€ mé rOng moi quan hé va thinh
thodng con c6 thé ky k€t hgp dong 1am &n. T6i s€ cho ban moOt vi du vé
ban hang. Trong mo hinh ban hang trudc day, khodng 80% thOi gian cUa
ngUdi ban hang 1a danh cho gdp g0, ti€p xtc, trinh bay, va cd gang thuyét
phuc khich mua hang. 20% thOi gian con lai dugc danh cho viéc xay
dung mOi quan hé v4i khach hang. Ngay nay, chiing ta tap trung chl yéu
vao viéc ban moOi quan hé. Nhiing ngudi ban hang gidi — tham chi cd
nh({ing nhan vién gidi va cac 6ng chl kinh doanh du loai — danh 80% thoi
gian cla ho d€ xay dung mOi quan hé than thi€t vGi nhiing doi tac. Bai
trinh bay Powerpoint c6 hay dén mdy ciing khong th€ canh tranh vGi su
dong cdm va tin tudng khi ban da tranh thU dugc con tim va khoi 6c cla
doi phuong.

Nh{rng ngu0i biét cach tan dung uu thé cla hoi thdo thuoOng rat xoéng
xdo tai cdc cuOc hOi hop trong nganh kinh doanh cla minh. Trong khi c6
nguoi chi 1ang 1&ng ngdi ghi chép, hai long vi dugc dung nudGce tinh khiét
mién phi, c6 nhiing ngudi thu x€p trudc nhiimg cubc gdp truc ti€p vdi
tUng ngudi, t6 chlc an tOi, va néi chung 1a bi€n hdi thdo thanh co hoi dé
tiép xtic vOi nhiing ngudi c6 thé€ thay d6i cuGc dOi cla minh.

Néu ban nhén thady nhiing ngudi ki€u nay hoi khac thudng so voi
dam dong binh thuGng, ban nhan xét diing day. HO khong phai 1a nhiing
ngUdi nghe theo nhiing 10i khuyén truyén thOng theo ki€u “Peo bdng



tén”, “Niém nd chao moi ngudi”, “Nhin thang vao mat ngudi d6i dién”,
hay nhiing ki€u cach khéc khi€n ho khong thé ndi bat trong dam dong.

Va ding nhu ban nghi, ngudi ta c6 cdm nang gitip ban tan dung t0i da
mOt buGi héi thdo. Ban t6i, Paul Reddy, mOt nha quan ly phdn mém, cho
rang c6 hai loai ngudi tai hdi thdo, mot dang 1a qua béng bowling, mot
dang la cay kim giit. Néu ban 1a qud béng, ban sé ti€n vao (hay lin vao)
hoi thdo, su ki€n, hay vao mot t6 chlc nao do, va lam do tung moi thu.
V&i mOt chiit can ddm va khéo 1éo, ban sé tao dugc mot an tugng dep,
tao dung dugc tinh ban, va dat muc tiéu dat ra trong chuong trinh cUa
minh. Nh{ing chi€c kim gt chi ngbi 1ang 1&, chd dgi mot di€u gi d6, hay
bat clr diéu gi d6, s€ dién ra v&i ban than.

PUng nghi vé cubc hdi thdo sap tGi nhu mot dip thu gidn trong cong
viéc. Hay xem d6 1a mOt co hdi tuyét vOi d€ ti€n tdi hoan thanh s ménh
cUa minh. Sau day 1a mOt sO quy luat ma t6i ludn tuan thd trong moi sy
kién toi tham du:

Gitip ban t6 chUc (hay t0t hon, tham gia vao ban t8 chitc)

HOi thdo 1a nhiing con 4c mOng trong cong viéc hdu can. C6 hang
ngan th(* khac nhau can phai dugc chi y d€ bdo ddm hdi thdo thanh
cong. Chinh su rac roi nay 1a co hdi cho ban tham gia va dé nghi duoc
gitip dO - va tu nhién trd thanh ngudi trong cuc.

MOt khi dd 1a ngudi trong cudc, ban c6 thé ndm dugc ai sé tham du
va dau 1a di€ém chinh cla chuong trinh. Va chac chan ban s cé mat tai
nh{ing budi &n t0i hay ti€c cocktail khong cong bO cho cong chiing dugc
t0 chlrc cho nhitng ngudi c6 trach nhiém trong hoi thdo.

Nhung 1am thé€ ndo d€ c6 ca hdi tham gia nhu ngudi trong cudc? That
ra ciing khong khé 1am dau. Dau tién, hdy xem qua nhing tai liéu vé sy
ki€én nay, xem qua trang web cUa nd, va tim ngudi chiu trach nhiém chinh
lo cong viéc t0 chic cho hoi thdo nay. Goi dién thr xem. Nguoi chju
trach nhi€m chinh cho nhing sy kién nay thudng phadi lam viéc qué sUc
va rat cang thang. Toi thudng goi cho nhlig ngudi nay khodng vai thang
trudc khi hOi thdo dién ra va néi: “Toi rat mubn dugc tham du vao hdi
thdo ma anh sap t6 chlrc. Téi mubn gitp d& dua hdi thdo 1an nay thanh
mot su kién khé quén, va t6i san sang déng gép ngudn luc cla minh —
cho du d6 1a thoOi gian, su sang tao, hay cdc mOi lién hé - d€ mang dén



thanh céng cho sy kién ndm nay. Anh nghi tdi c6 thé giip dugc gi
khong?”

T6i cam doan v&i ban rang anh chang nay s& ngac nhién dén sung
sudng. Toi ndi thé vi t6i da tUng phdi chju trdch nhiém cho nhimg su
kién cang thang tuong ty khi t6i con lam Gidm dbéc ti€p thi tai Deloitte.

Cong ty tu van Deloitte lic d6 dang 1am viéc v&i Michael Hammer d€
phét trién mOt quy trinh tai cdu tric hiéu qud. Ching t6i cho rang t6 chifc
mOt budi hoi thdo 1a m6t cach hay d€ chinh thirc giGi thi€u su hgp tac
vGi Michael cho thi truOng, clng cO thuong hiéu, va thuyét phuc thém
mOt s6 khach hang. Vi vay chiing t6i d€ nghi t0 chlfc m6t buGi hdi thdo
do hai bén Doloitte va Michael Hammer d0ng chu tri. Ching tdi s& mang
dén hdi thdo nhiing chuyén gia hang dau trong nganh va nhiing tinh
huOng cu th€, va Michael sé mang dén ki€n th(c chuyén mén v€ tai cau
triic ciing nhu kinh nghiém diéu khi€n mét budi hdi thdo tam c& qudc
té.

D6 1a co hoi cho biét ndi tinh cach di€u hanh mo6t budi hdi thdo thanh
cong va di nhién 1a dugc 1am quen than thiét v4i Mike. NhO vay toi thau
hi€u dugc tdm quan trong cla viéc biét trudc ai s€ tham gia trong
chuong trinh; tai sao chon lya dién gid nay ma khong phai 1a dién gia
kia; va dau la dién dan tOt nhat d€ tao dung moi quan hé.

Ngay tU dau, quan di€m cUa chiing t6i 12 phdi c6 phuong phap dé€ gidi
quy€t nhiing rac r6i thudng gdp cla mo6t buGi hdi thdo. MOt hé thOng
theo d&i dugc thiét 1ap d€ ghi nhan ti€n trinh hang ngay cla chiing téi so
vGi muc tiéu ching tdi tu' dat ra cho minh. MOi nha quan 1y trong Deloitte
c6 muc tiéu phdi gap hai nguoi ho dugc chi dinh trong sO nhiing ngudi
khach ma chiing t6i bi€t s& dé€n tham gia hQi thdo. Trong hai ngudi nay sé&
c6 mOt ngudi 1a muc tiéu chinh — ngudi ma chiing tdi that sy mong mudn
thuyét phuc trd thanh khach hang clla minh. Ngu0i kia 1a mOt ngu0i ma
chiing ti cho rang Deloitte sé dugc 1gi n€u biét ho, vi du nhu mOt thanh
vién trong nganh truyén théng. Muc tiéu co ban van 1a gdp gd moi
ngUoi.

NhO ching t6i biét trudc ai s€ dén tham du, moi nha quan ly duogc
giao mOt bang ly lich tém tat chting mOt trang v€ nhan vat ho chiu trach
nhi€ém, trong dé6 cho bi€t ho 1a ai, 1am gi, dat nhiing thanh tich gi, thd vui
cUa ho 1a gi, nhiing khé khin ma céng ty ho dang phdi d6i mat va nhiing



van dé Deloitte c6 kha nang gidi quyét. Nhiing théng tin nay da du glup
tao nén mOt cudc trao d6i that su khi cc thanh vién cong ty ti€p xic véi
nguoi can gap.

Chting t0i cling giao cho c4c nha quan ly mOt danh sich nhiing ggi y
lam thé€ nao d€ tim ra muc tiéu cla minh va phai néi gi khi gdp dugc ho.
Vao cubi mobi ngay, cac nha quan 1y s€ béo cdo v€ nhiing ngudi minh da
gdp, G dau, két qud thé ndo. Néu c6 nguoi nao cam thay khé khan khi
ti€ép xidc vOi doi tugng clla minh, chiing tdi 1én chi€n lugc cho ngdy hom
sau, bdo ddm hai ngudi ndy dugc sap ngdi chung ban vao tdi hom sau,
hodc t6i dich than dUng ra gidi thi€u, hodc ching t6i dé nghi Mike dén
gidi thiéu trong moét sO trudng hop.

Toi d3 vo tinh tao ra mOt ddi ngli nhing vién tudng hodi thdo, dugc
chudn bi théng tin chu dao vé nhiing nhan vat ho sé gap gb, trong truOng
hop nao, va tai dau. K&t qua that bat ngd. HOi thdo dong nghet ngudi.
NhO vay Deloitte nhan dugc nhiing hgp dong tu van nhi€u nhat tU
trudc dén gio. TU d6é ching toi da hoan thién kY ning thanh mOt nghé
thudt tai FerrazziGreenlight, va chiing t6i khong chi huéng dan cho cac
cong ty tan dung khai thac hdi thdo, ma chinh cac cong ty t0 chlc hoi
thdo 16n ciing tim dén ching t6i d€ gitp ho thi€t k€ nhitng bubi hdi thdo
16n mang lai két qua xUng dang cho tat cd cac doi tac tham gia trong hoi
thdo, khong k& dé 1a cong ty hay cd nhan nhitng ngudi tham du.

DPi€m mau chot 12 phai danh cong slic d€ dem thanh cong dén cho hdi
thdo tU quan di€m cUa tat cd moi ngudi. Tai hdi thdo Hammer, tat ca
nh{ng ngudi tham gia, va hau nhu tat cd cac thanh vién trong h0i dOng
quan tri, déu ngac nhién trudc khoi lugng cong viéc ho lam dugc. Moi
th(r da san sang d€ tao co hdi mad rdng mang 1udi.

Di nhién Michael Hammer 1a mOt dién gid tuyét véi, ding nhu danh
tiéng cla ong, va ching t6i dd hoc dugc rat nhiéu tU d6ng vé€ mat noi
dung. Nhung thanh c6ng cla moi ngudi chinh 1a t0 chlc dugc mot hoi
thdo theo ding y nghia cla n6: mOt budi tu hop thadn mat cla nhiing
nguoi lam cting nganh, cing quan di€m, trong mOt khong khi phu hop dé
tao dung cac mOi quan hé c6 10i vé 1au dai.

Lang nghe. Hay t6t hon, hay lén ti€ng

Ban c6 phai 1a mOt trong nhiing ngudi cho rang trd thanh dién gia 1a
mOt cong vi€c vi dai? Di€u nay ding dbi v&i nhi€u ngudi. Nhung theo



t6i vi€c ndy khoéng dén mulc qua khé nhu ban nghi, va tdm quan trong
cUa no lai 16n hon nhiéu so véi su tudng tugng cla ban.

Nhi€u ngudi sg dén phat khi€p n€u phdi néi chuyén truGe cong
ching khodng 15 phiit vé céng viéc ho dang lam, ngay ca khi “cong
ching” nhin chung 1a nh{ing ngu'Gi rat Ung hd (nhu gia dinh hay ban bé!)

Ban hay binh tinh di. Th( nhat, ban phai bi€t rang dlng 1én phét bi€u
la cach don gidn nhat va hiéu qud nhat d€ ban tu gidi thiéu, nhac nhd
v€ ban than, cong viéc, hay y ki€n cUa minh, va that ra ban khong phai 1a
Tony Robbins mdi thu hiit dugc mOt nhém ngudi san sang 1ang nghe ban.

MOi ngdy c6 bao nhiéu ngudi phdi dlng néi truGc cong chiing? Con s
sé& lam ban kinh ngac. M6i mOt ngdy binh thuOng thé nay c6 dén hang
ngan dién dan hay su kién dién ra, phuc vu bat c Iy do nao ban cé thé
nghi ra. Nh{tng di€én dan nay déu can mOt nhan vat thu hiit d€ n6i mot vai
cau gi d6 thd vi hay hitu ich cho cac khach moi. Bang buon la nhi€u dién
gid khong lam tron vai tro nay.

Néu ban cho 1a nhiing ngu0i dem dén nhimg diéu hitu ich phai la
nguoi ding dau trong nganh, ban da that su sai 1am. Néu vay lam thé
nao ban thu thap kinh nghiém?

LAy vi du & Toastmasters International, hQ tao ra mot dién dan dé giup
ban néng cao ky nang néi chuyén truGc cong chiing. HQ c6 hon 8.000 cau
lac b0 t0 chirc gap gd hang tuan theo nhiing nhém tUr 30 — 40 ngu‘dl va
gop phan dao tao rat nhiéu dién gla cung nhu tap hop rat nhi€u bai néi.
Nhin rOng hon, mang ludi cac dién gid toan quOc 16n khlng khi€p. HOi
cac nha quan ly My (American Society of Association Executives, ASAE)
cho biét nganh céng nghi€p h0i hop 1a mot thi trudng khodng 83 ti ddla,
trong d6 hon 56 ti dola dugc danh cho cac hOi nghi, hdi thdo hang nam.
V@i con sO ndy, hOi thdo — that khong th€ tin dugc — 1a nganh cong
nghi€p déng gép vao GDP 16n th(r 23 trong nudc MY. Qua day tdi mudn
nhan manh 1a co hdi dugc dién thuyét xuat hién & khap noi, cho du la
c6 dudgc trd thu lao hay khong. Néi chuyén trudc cong chiing c6 th€ mang
lai ni€ém vui, mang 1ai 1gi nhudn, va 1d mOt phuong phép tuyét voi dé tu
giGi thi€u ban than — va 1lam quen v&i nhiing nguGi khic — tai cic su
kién. R&t nhi€u cudc nghién clu di khang dinh rang néu ban cang xudt
hién nhi€u vdi tu cach nguoi dién thuyét, thi thu nhap cla ban ngay
cang cao.



Khi ban 1a ngudi phat bi€u tai cudc hoi thdo, ban tu nhién c6 mot vi
thé dac biét, va diéu nay giip ban dé dang ti€p xiic véi moi ngudi hon.
Nh{ing ngu¢i tham dy' mong mudn dugc ban chao dén va ti€p xic vdi
hQ. Ngudqc lai, hQ cling danh cho ban su tran trong ma hQ khong han sé
phan phat cho nhiing ngudi cing ngOi trong sO khan gid. Ngu0i ta ngay
1ap tlc tin tudng va nguGng md ban khi thdy ban dUng trén san khau
(that tinh ma néi, bat c( san khau nao ciing vay).

Vay lam thé nao d€ trd thanh dién gid tai cac bubi hoi thdo? Pau
tién, ban can c6 mOt chl dé dé€ néi: Ban can ndi dung (ma t6i s€ di sau
hon trong mOt chuong khic). Ban can biét cich xay dung mot cau
chuy€n vé& mOt chuyén dé nao d6 ma ban biét 5. That ra, ban cé thé xay
dung nhiéu cau chuyén khac nhau d€ phu hgp v4i nhitng nhém khan gia
khac nhau (ma tdi ciing s& dé cap sau).

Néu ban da hoan thanh budc mOt va quen biét vGi ban t6 chlrc, d€ xin
dugc tham gia vGi tu cach dién gid ciing khong qua khé. Trong thdi gian
dau, tOt nhat nén bat ddu vGi quy moé nho. To6i sé dua ra mot vi du dé
lam 18. T6i c6 mOt ngudi ban md&i vira nghi viéc tai mOt cong ty 16n dé€
ra lam dich vu tU van riéng. Anh ta can phdi tao dung danh ti€ng 1a
chuyén gia trong linh vurc xay dung thuong hi€u, va mac du anh ta rat sg
phadi néi chuyén trudc cong ching, anh ta hi€u day 1a cach tOt nhat d€ tao
mOi lién hé v6i nhiing khach hang tiém nang va truyén tdi thong diép vé
minh. Anh ta bat dau tU tU, 1am quen v&i ban tG chic cla nhiing su kién
quy md nho, trong dia phuong cla minh, va trong nhitng nganh cu thé.
Anh ta xin phép ban t6 chirc, d€ bu lai cho cong slc anh b0 ra gitp ho,
cho anh mét khodng thdi gian trudc khi két thiic su kién d€ anh c6 cO
hOi phat bi€u trudc mOt nhém khan gid ma tu anh tap hop dudgc.

Thoat dau, tén anh thdm chi con khéng dugc nhac dén trong lich trinh
lam viéc cUa bubi hdi thdo. Anh phai ti€p xiic tUng nguoi trong sult
bu6i hoi thdo va néi riéng vdi ho rang anh sé t6 chilrc mot bubi tu hop
than mat nhitng ngudi ciing quan tim dén van dé xay dung thuong hiéu.
Khong khi than mat gitip anh phat bi€u ma khéng bi 4p luc clla mOt nhém
khan gid qua 16n, dong thdi anh ciling dugc nhitng ngudi tham du gép ¥
chan tinh. Dan dan, noi t6 chitc bubi néi chuyén cla anh ngdy cang phai
ndi rOng ra, bai noi cla anh dugc hi€u chinh mot cach pht hgp, va nhém
khén gid ciing chuyén tUr than mat sang khling b0 - nhung liic nay anh da
vUQt qua giai doan sQ hii roi.



Con né€u ban dén tham du hdi thdo nhung khong phai 1a dién gid thi
sao? Ban van con nhi€u co hbi dé xudt hién n6i bat. Nén nhd, ban
khong dén hdi thdo d€ hoc hdi cai mbi — ban dén day d€ gap g ngudi
khéc va d€ cho ngudi khac tim gdp minh va nhG dén minh.

Khi két thiic mOi bai phat bi€u dén phan dat cau hodi, c6 gang la
nguoi dau tién gio tay dat cau héi. MOt cau hoi hay, c6 y nghia chinh la
mOt co hdi thé hién minh vGi khan gid. Nén nhd phai tu gidi thi€u minh,
néi cho ngudi ta bi€t ban dang lam viéc & cong ty nao, chlic vu cla ban
1a gi, va sau d6 dua ra cau hdi khi€n cd c( toa phai xi xao ban luan. TGOt
nhat 13 cau hdi phai lién quan dén chuyén mén cUa ban d€ sau nay ban
c6 cai ma néu c6 ai d6 tim dén ban va néi: “Cau hdi ban niy cla ban hay
qua.”

Chién tranh du kich: T chlc m§t hdi thdo trong bubi hdi thdo

Nhiing vién tudéng thuc thu sé khong bé tay trudc ban lich trinh dugc
trao tai lic ding ky. Ai bdo ban khong thé t6 chirc b{ra tiéc t6i riéng cla
ban tai hdi thdo, hay khong dugc dé xudt mOt cudc hdi thdo than mat
vé mOt dé tai ndo d6 ma ban quan tim?

Cac bira tiéc t0i thudng 1a mOt buGi hon loan. Nguoi ta khong tap
trung chi y vao moOt di€m nao nhat dinh; moi ngudi luén cd néi that to
dé€ at tiéng On, cO th€ hién minh 1a ngudi lich sy, va c6 1am quen v0i
cling ltic mudi ngudi khac nhau, cO lang nghe cho 6 bai phat bi€u, va co
an 18y mot it thlc n, va tat ca dién ra ciing lic. Pay khong phai 1a mot
khung canh Iy tudng d€ trao dGi nghiém tic.

Gap nhimg truOng hop nay, t6i thudng c6 y dinh b6 vé phong riéng,
g0i thUc &n mang 1én phong, va ng0i ca dém bén may tinh. Nhung that ra
nhu vay 1a ban da bé qua mOt dip may hi€m co.

Cach hay hon 1a ban hdy trung dung nhiing thdi gian vo b0 nay va tG
chUc mOt blra tdi cUa riéng ban.

Téi thich dugc lam nhu thé it nhat mOt 1an tai hdu hét cac budi hoi
thdo. Trudc khi vao hoi thao, t6i thuOng di dao mOt vong tim mOt nha
hang phi hop gan do va gli thu moi tham du mOt b{ra an tOi danh riéng
cho khach m@i ma tdi s€ chu tri cing vOi chuong trinh thdo luan. Ban ¢
th€ lam viéc ndy bat ng0 trong ngdy dién ra hOi thdo hodc ban c6 thé
gUi thu di truGc d6. MOt cach 1am hiru hiéu 1a t6i gUri ban fax dén khéach
san (hau hét cac hdi thdo déu c6 dat san mot khach san danh cho cac



khach VIP 0) dé€ khi khach dén la nhén dugc ngay thu moi tham gu blra
an tOi hay tiéc cocktail nhe vao dém trudc khi héi thdo dién ra. Thi
tuéng tuong thudn 1gi cla ban: khong c6 thu ky d€ ki€m duyét thong
tin. Thong thudng nhling nhan vat nady chua c6 k& hoach gi khi md&i dén,
ma néu gid st ho dd c6 k€ hoach riéng, ban van tao dugc an tugng doi
vOi ho khi ban gidi thiéu ban than trong budi hdi thdo, va t6i xin cam
doan vGi ban rang ho rat cdm kich trudc thai d0 cla ban danh cho ho.
N€u ngu0i chiu trach nhi€m trinh bay trong blta dn that sy’ 1a mOt ngudi
rat thi vi, toi s€ t0 chlc tiéc riéng cla minh thanh mOt bubi tu hop truGe
hoac sau b{ra an.

Thong thudng, tao dién dan riéng cho minh 13 cdch tOt nhat d€ dam
bdo rang nhlng ngu‘dl ban mudn gap sé tu hOp lai Cung mOt chd trong
ciing moOt thoi di€m. TOt hon nita 1a ban nén mdi mot sO dién gid cling
tham gia vao b{ra tiéc, gitp ban tao mot sy ki€n toan nhan vat ngdi sao.
Nén nhd, ngay cd mOt ngudi vo danh ciing c6 thé trd thanh ngbi sao nho
néu ho c6 phat bi€u tai hoi thao.

Nam nao toi Cung ap dUIlg phudng phap nay tai Tuan 1€ Renaissance,
mot cudce tu tdp cudi tudn dién ra hang nam tai New York danh cho cac
chinh tri gia, thuong gia, va nhiing nha chuyén mon khac. T6i gli thu moi
vui nhOn dén mot s6 nguoi hdi ho c6 mudn chaoi tro “trOn hoc” va trén
khoi bifa &n t0i chinh th(fc d€ d€n moét nha hang xinh xan khac hay
khong. Tai Tuan 1€ Renaissance, ho thdm chi con d€ danh mOt budi toi
d€ ban dugc tu do trOn di ding nhu 10i moi nay. Cach lam nay hiéu qua
nhat doi vai nhu‘ng hoéi thao kéo dai ba ngay. GlOng nhu hoi con di hoc,
ai cling mudn trén khoi trUOng Vay Néu hdi thdo dién ra gén nai ban G,
hdy manh dan moi moi ngudi dén nha minh d€ ti€p dai an can, nhu toi
van thudng 1am tai hOi thdo Miken Institute Global Conference tai Los
Angeles. Pay 1a mOt cuQc hdi thdo thuQc vao nhém hang dau tai My xét
v€ mat ndi dung va khach moi tham du. MOi nam t6i déu t6 chifc an toi
tai nha vao dém ngay trudc buGi khai mac hdi thdo. Khach moi thudng
c6 khuynh hudng dén noi sém hon moét ngdy, va ro rang mot bita tiéc toi
than mat am cing sé€ thd vi hon an t0i mOt minh trong khach san.

Tiéc tOi tuy vay khong phdi 1a cach duy nhat d€ t6 chlrc hdi thdo
trong mOt hdi thdo. Nhiing cudc hdi thdo dai ngay thuOng c6 nhiing lic
thu gidn bén ngoai — danh golf, t& chlc tour, hay viéng thim cac dia danh
lich s&. Pa sO nhiing su kién nay déu khéng dugc td chic chu ddo. Ban



c6 bao gi® dén vién bdo tang cing mOt doan 400 ngudi chua? Ban sé
thay minh gidbng mOt dan bo bi lua di.

Chang c6 1y do gi ban khong thé chl dOng thi€t k& mot tour riéng hay
t0 chlfc dén mOt noi it ngudi bi€t d€n ma ban t0 chitc da bd qua. Tdi co
mOt ngudi dong nghiép cii & Starwood thudng lam diing nhu vay tai cac
buGi hdi thdo mua dong. Ban than anh 12 mOt ngu0i dam mé trugt tuyét,
anh thuOng tim hi€u nhitng khu vuc trugt tuy€t dep nhat trong viing — va
thudng 1a nhimg trién dOc hoi khudt ma it ai chiu b cong kham ph4. Anh
ta dé dang thuy€t phuc dugc vai tay trugt tuy€t khac khi nhac dén co hoi
kham pha nhing diéu mdi la.

Ban cang ning dOng trong viéc th€ hién vai trd “chl nha” cla minh
tai bubi hoi thdo, ban cang c6 nhi€éu co hdi gitip moi ngudi tao dung
mang ludi, va ban tat nhién trd thanh nhan vat quan trong. Khi ban gdp
ngudi méi tai moOt blra ti€c t6i hay mOt su ki€n nao do, ding chi don
gidn gidi thiéu ban than; hdy gidi thiéu ngudi ban mdi nay véi nhing
nguoi quen khac clia ban. Néu nh{fng ngu0i ban mdi quen nay khong co
v€ tdm dau y hgp d€ néi chuyén ngay, ban c6 thé dua ra mot sO chi tiét
cUa ngudi ndy cho nguoi kia. “Sergio 1a ngudi chiu trdch nhiém xay dung
thuong hi€u cho Coke trong thGi hoang kim. David, t6i nh& 1a anh dang
tim nguoi d€ gdy dung lai thuong hiéu cho cong ty anh ding khong?
Anh khéng tim dugc ai tOt hon Sergio dau.”

Lam quen v@i nhan vat chinh

Né€u ban quen biét v&i nhan vat ndi ti€ng nhat tai budi hdi thdo —
ngU0i ma ai cling bi€t va bi€t moi ngudi — ban s& c6 co hdi tham gia
cung ho gap gd nh{ing nhan vat quan trong nhat tai héi thdo. Ban t0
chrc, dién gla cidc CEO cong ty danh ti€ng, va cac nha chuyén mén tham
gia su' kién déu c6 thé dugc xem 1a nhitng nhan vat chinh.

Trudc khi tham gia, hiy ki€m tra tén tudi cUa nh{ing nhan vat uy tin va
nOi danh ndy. Ghi nh& tham gia cdc bubi néi chuyén clia ho. Nhé& dén
s&m moOt chiit va tranh thU dUng gan ban ding ky hay clra ra vao. Chuan
bi san sang dé€ tu gidi thiéu, hodc dlmg ngay sau lung d€ c6 co hdi néi
chuy€n ngan gon v6i ho.

Ban nh& phdi néi chuyén v6i ho trudc khi ho budc 1én san khau.
Thuong thi ngay cd anh chang vo danh ti€u tOt bubi sang con miit sita
chua thi sau khi dién thuyét trén san khau cling mang quanh minh mot hao



quang cUa ngudi n0i ti€ng. Tim dén ho truGc khi ho ndi danh thi ban sé
c6 xac sudt lam quen v43i ho cao hon. Hodc ban c6 thé hdi nha t6 chic
(ldc ndy da xem ban nhu ban than rdi) chi cho néu ban that sy chua thay
mat ho bao gio.

Dong vai tro kho thong tin

MOt khi ban da tao dugc co hdi d€ gap g& ngudi mdi, hdy bi€n minh
thanh mOt “kho thong tin” — vai trd quan trong cla mOt nguOi bi€t quan
hé gidi. Nhung lam thé€ nao day? Hay s dung tri tuéng tugng nhi€u hon
1a chi hoc thuOc t& quang cdo v€ hoi thdo. Xac dinh dau la nhiing thong
tin ma moi ngUdi mong mubn dugc bi€t, va chudn bi san sang. Thong tin
c6 th€ 1a nhiing tin d6n trong nganh, nhiig nha hang ngon nhat trong
ving, nhing b{ra tiéc riéng, v.v. Hiy chia s& nh{ing thong tin chinh yéu,
hoac chi cho moi ngudi cach tim théng tin. Va di nhién vai tro nay khong
chi két thiic khi h0i thdo cham d(t. Khi ban c6 trong tay nguOn tin hitu
dung, thé ndo ciing c6 nguoi tim dén 1am quen vdi ban.

Chuyén nghiép héa nghé gdp g0 nhanh

Gap gd bat ng0 1a vil khi chinh trong kho dan cla vi tUOng hoi thao.
N6i ngan gon, day 1a hai phiit 4n tugng ma cé khi ban “bat ngd” gap
dugc ngu’dl can tim. Muc tiéu cUa ban 1a phdi d€ lai cdm gidc muln
duogc ti€p xtc lai trong moOt 1an khac.

Gap g0 bat ngd, cling nhu bat c cong viéc ndo, ciing c6 nhi€éu mlc
d0. Cubc gap hoan hdo dé€ lai cho cad hai cdm gidc gon va y nghia. Toi
dat tén cho no 1a “cudc gap sau”.

Culc gap sau th€ hién n0 luc cla dbi bén nhanh chéng lam quen, thu
thap d0 thong tin cho cudc gdp 1an sau, va chuyén sang tim doi tac mdi.
Ban da phai chi rat nhi€u tién d€ c6 co hdi tham du hdi thdo nay (trlr
phi ban ciing 1a dién gid, thi thudng mién phi), va ban mudn gdp dugc
cang nhi€u ngudi cang tOt trong khodng thoi gian gidi han nay. Ban han
khong c6 y dinh k€t ban tdm giao. Ban chi can tao dugc an tugng va thu
thap du thong tin d€ bdo ddm sé con gdp lai nhau.

PE€ tao dugc su gan két gilra hai ngudi doi hoi phadi dat dén mUrc do
than tinh nhat dinh. Trong vong hai phiit, ban can phai nhin thang vao doi
mat va trai tim cUa ngudi d6i dién, 1dng nghe cham chi, dat nhitng cau
héi vuot ra khdi pham vi cong viéc, tiét 10 mot it théng tin vé ban than
d€ ho thay ban c6 th€ bj ton thuong (vang, sy tOn thuong 1a mOt yéu to



1ay lan rat nhanh) trong liic néi chuyén. T&t ca nhiing di€m nay phai két
hop hoan hao v6i nhau dé€ tao dugc su gan két chan thanh.

Ban sé kéu Ién, 1am th€ nao dugc. A ha, vay ma t6i di chlng kié€n
ngU0i ta lJam dugc va ti cling da 1am dugc. Gap g0& sau khong phai chi la
mOt m§ 1y thuyét suéng dau.

C6 mOt s6 ngudi chi can vai gidy, dUng néi gi dén vai phit, d€ hinh
thanh mOt culc gdp sau. Cuu tOng thOng Bill Clinton 12 mOt bac thay.
Toi da tUng ching ki€n tU mOt cy ly rat gan khi 6ng tiép xtic v3i mOt
hang dai nhu‘ng ngucn harn mO va Ung hd (va déi khi ca nhu‘ng doi tha
n(ta). Vi moi ngu01 tong thOng Clinton déu dua tay ra bat. Thong
thUOng ong s€ bat bang hai tay hodc nam vao khuyu tay cUa ngUdl do
dé€ tao dugc su gan giii ngay 1ap tlc. Ong sé nhin thang vao mat ngudi
doi dién, va trong thoang gidy d6, dat moOt vai cau hoi riéng tu. Toi da
tUng nghe khong bié€t bao nhiéu 1an rat nhi€u ngudi sau nhiing su kién
nhU vay déu nhén xét rang that tuyét voi dugc 1am trung tam chid ¥ cla
tOng thOng. Va tham chi nhing ngudi Ung hé dang COng hoa ciing dOng
y nhu thé.

Su gan két sau sac nay c6 dugc ma khong can dén TOng thOng phai
chia sé y ki€n hay phat bi€u vé chinh sach nay kia. Muc tiéu cla 6ng 1o
rang rat don gidn nhung ciing rat quyén luc. TOng thGng mubn ban phai
thich 6ng ay (hay nhu cach néi nay da nGi tiéng cUa 6ng, 6ng “cAm nhan”
dugc nerng gl ban mudn néi). Khi ong th€ hién trong nhiing pht g1ay
ngan ngU1 d6 su quan tdm va chia sé cUa minh, phdn Ung tU nhién cla
con nguoi 1a dén dap. Ong dy da hoa nhap hoan toan vao chuong trinh
radio ma tat cad ching ta déu 1ang nghe WIIFM, la chit viét tat cla “Téi
dugc 1gi gi nao?” (What’s In It For Me). Toi chua bao giO nghe 6ng
Clinton yéu cau ngudi ta bau cho minh hay néi vé bdn than minh khi 6ng
thuc hién nhitng cudc ti€p xtic than mat, ngan gon nay. Cau hoi cla 6ng
bao gi¥ ciing xoay quanh ngudi kia dang nghi gi, dang lo lang vé diéu gi.

Nhi€u ngudi 1am tuéng rang hoi thdo 1a co héi dé giGi thiéu san
pham. Ho hoi ha chay tur phong nay sang phong khac dé cO gang gldl
thi€u minh. Nhu‘ng mOt vi tudng phai biét rang can pha1 lam cho ngu‘Ol
khéc thich ban trudc. Budn ban gi thi s& dén sau — ban sé€ c6 nhi€u cudc
thdo ludn v6i nhau sau bubi hoi thdo. Bay gi0 1a thoi di€ém d€ bat dau
xay du‘ng niém tin va mOi quan hé.

Nam ré mUc tiéu



Gi0 day ban da san sang cho nhitng cudc gap bat ngd. Ban chi can
c6 mOt dbi tic dé bat ngd gap nhau nlta ma thoi.

Khi di tham du hoi thdo, t6i thudng viét ra mOt danh sach khodng ba
hay bon ngu0i ma t6i mudn gdp va gap lai bd vao tii 4o. Tdi danh dau x
khi ndo t6i dd gdp dugc ho. Bén canh tén, tdi ghi 1ai ngan gon nhiing gi
chiing t6i da thdo ludn va cach ndo d€ lién lac 1an sau. Va ban sé thay la
mOt khi ban da gdp va gan két v4i moOt ai d6, ban s€ con gdp lai ho lién
tuc trong suOt buGi hoi thdo.

Tuy nhién, ban khong thé chi mong dugc may man gdp ho mot cach
tlnh cO tai quay thUrc uGng hay trong gi0 gidi lao. Toi thuOng yeu cau ban
t0 chlrc chi ra khu vurc ho sé€ xudt hién va toi quan sat nOi ho ng01 Pa s6
ngUdi tham du’ cé khuynh hudng ngdi ciing mot chd trong sudt bubi hdi
thdo.

Vi du, Barry Diller 1a CEO cong ty InterActiveCorp ma toi rat muOn
dugc gdp gb tU nhiéu nim qua. Ong 1a mOt than tugng trong nganh
thuong mai va truyén thong, c6 kha ning thién phd d€ du bao, trudc hét
thdy moi ngudi, nhiing sang ki€n nao c6 thé mang lai 1gi nhudn. Ong ay
la ngudi biét danh hoi mui tién.

T6i nghién clu nhitng bu6i hdi thdo va nhan thdy 6ng da dugc moi
phét bi€u. T6i truy ra thOi gian va dia di€m va ti€p can khu vuc 6ng sé
chudn bj d€ 1én va xulng san khau. Tdi danh cho minh mOt vi tri ma bat
cU ai di nganh qua nhat dinh s& phai cham vao t6i.

Khi 6ng di ngang, t6i d budc dugc 6ng phai chi y. “Ong Diller, tén toi
1a Keith Ferrazzi. Toi 1am Giam d6c Ti€p thi, chung vGi Barry Sternlicht
tai Starwood. Ong dy c6 1an dé cap 1a ching ta nén gdp g& nhau vi vay
t6i nghi minh nén ty gidi thi€éu véi 6ng truGc. Toi bi€t dng dang ban,
nhung 6ng nghi t6i ¢ th€ goi cho van phong va sap x€p mot thoi di€ém
thudn tién d€ gdp g0 khi d6ng bay vé nha dugc khong? [Nglng lai — va
ong tra 10i, “Pugc thdi, 6ng cl goi cho van phong t6i & New York.”]
“Thé thi tuy€t qua. T6i muln trinh bay v4i dng mét sO y tuéng co lién
quan dén cong viéc kinh doanh cla 6ng, nhung tdi cfing rat ngudng mo
su’ nghi€p va cong vi€c tién phong cla ong tU 1au 1am roi.” Vay 1a nhiém
vU da hoan thanh. T6i da s& dung quan bai 16n nhat va khé khan nhat, dé
la sép cUa minh, ciing 12 mOt doanh nhan cé tam nhin ma Diller kinh
trong. VGi nhiing tén tubi 16n nhu Diller, cudc gdp c6 th€ khong dugc



sau nhu' ¥ ban mudn. Tuy nhién, trong thoi gian gidi han tdi da kip tao
dugc niém tin bang cach nhac dén mot cai tén quen thudc va dang tin
cdy, thé hién moOt chiit yéu dudi khi thtra nhan rang minh ngudng mo sy
nghiép cla 6ng, va goi ¥ cho 6ng thdy t6i c6 ¥ tudng hay d€ trao doi.
Cubc gdp nay sau d6 da mang dén cho t6i mOt 18i m0i lam viéc va nhiéu
10i giGi thi€u trong ndi b cong ty d€ ho trd thanh nhitng khach hang
quan trong cUa FerrazziGreenlight.

DPoan intro (gidi thi€u) cla ban co thé pha1 thay doi tuy theo tinh
huOng Thong thu‘Ong, ban c6 san tUr 2-3 cau m& dau, chudn bi san cho
tUng sy kién, vé nhing gi ban c6 th€ 1am va mudn lam cho ngudi doi
dién.

Giadi lao khong phai la thdi gian nghi

Giai lao chinh 13 lic that su ban bat tay vao viéc tai cac hoi thdo.

Pdm bao ban chiém dugc vi tri tot. Ban c¢6 d€ y 1a khach dén nha
thudng tu tap trong nha bép hay tai mOt noi tap trung moi khi ban t6
chic tiéc tung? MOt nOi dm cing va ngay gilta thuOng tré thanh trung
tam cUa budi tiéc. Pi€u nay ciing tuong tU tai cac cudc hop ban kinh
doanh. Hay xac dinh noi moi ngu0i sé tu tap, hodc it nhat 1a ciing sé di
ngang qua, va chi€m cho minh mdt ch6. Noi nay c6 thé 1a gan quay thic
in, thUc udng, hay khu vuc ti€p tan.

Ban phdi biét tan dung tuyét chiéu cla minh trong nhling lic nhu thé
ndy. TG U.S News & World Report da ti€t 16 ky thudt thu hit chi y cUa
Henry Kissinger nhu sau: “Budc vao phong. Budc sang phdi. Nhin quanh
phong. Quan sat nhifng ngudi c6 mat. Ban can d€ cho moi ngudi nhin
thdy minh.”

Kissinger hi€u rang ngudi giao ti€p gidi phdi biét cach tao an tugng
dau tién khé phai. HO nhin mét cin phong day nguoi gibng nhu mOt san
thi ddu. Nén nhd phadi td ra nghiém trong. Bung coi thudng tdm quan
trong cUa viéc dn mdc sang trong tai nh{fng noi ban c6 th€ bj nhan ra.
Va bat dau ti€p xtic thoi.

Nhac nhé

Néu ban van con nghi ngd li€u tbi co bi dién khong, thi bay gio ban da
chdc chan rbi dé. Toi biét toi da néi ban phdi nhac nhd, nhu‘ng t6i van
13p lai & day cho thdy tdm quan trong cUa né. T6i nhac lai mOt 1an nira:



phai nhac nhd. Sau dé, ti€p tuc nhac nhé. Va sau khi lam dU hai budc,
nén ti€p tuc nhac moét 1an nla.

T6i khong thich d€ danh hém sau vi nhu thé dé bi ling quén. C6 ai
trong s cac ban van con gi(f nhimg danh thi€p tUr cac su kién di dién ra
cach day nhi€u thang hay lau hon th€? M6i mot danh thi€p nhu vy la
mOt co hdi bi bo qua. Trong lic dién gid dang néi, téi thudng ngdi phia
sau va viét email nhac nhd gli dén nhitng nguodi t6i mdi vira gdp trong
gi0 gidi lao truGc dé. Tat cd moi ngudi ban di gdp tai bubi hdi thdo
can phai dugc nhan mOt email nhac nhé ho vé 10i hira sé gdp lai nhau.
T6i ciing thuOng gUi email dén dién gid, ngay cad khi toi khong cé dip
tiép xuc vdi ho.

Pay la mOt vi du thuc t€ vé email nhac nhd ma tdi di viét:

Chao Carla,

Wow, t6i nght liic dé thét vui. Téi khong hé nght rang tai bubi hdi thdo
cUa cdc Gidm déc Thong tin Forbes lai dugc uOng tequila. Chung ta chac
chan phdi ghi vao s& d€ tham duhang ndm. A, toi cling mudn ban tiép vé
chién luoc marketing cUa céng ty ban ciing nhu chién luQc trung thanh
FerrazziGreenlight ma ching t6i dd thuc hién dé€ dp dung vdo cho nhém
phu n(t ma ban dang hu6ng dén. Tuén ndy ban cé radnh liic ndo khéng,
hay ban mu6n gap liic khdc?

Ngodi 1€ m{t chut, t6i chi mudn néi d€ ban biét la toi nghe it nhdt ba
nguoi khdc nhau nhac dén phan phdt biéu cua ban va 10i khen danh cho
dién gid dé. Chiic muhg nhé!

Than,

Keith
Quan trQng la con ngudi, khong phai dién gid

C6 th€ ban da phat hién ra quy ludt nay roi sau khi doc qua nhiing quy
ludt trén. T6i thuOng khdng quan trong héa ndi dung cla budi hdi thdo.
Toi doc kha nhi€u. Tdi thudng xuyén suy nghi vé cac chU dé nay va thdo
luan v&i nhiéu ngudi. Khi toi dén tham dyu hoéi thdo, toi thudng da biét
kha 16 cOt 16i clla van dé dugc trinh bay.

Di nhién, déi khi cling c6 nhiing ngoai 1€, nhu khi Michael Hammer néi
v€ tai cau tric va khéo 1éo bi€n buli néi chuyén thanh mot bai hoc cudc
sOng cOng v4i su ddc dién hai.



N6i cho cung, hdu hét nhitng bai phét bi€u tai hdi thdo déu 1a mot
giam dOc IBM hay Microsoft ndo dé diing 1én k€ vé du 4n hoan thién quy
trinh cla ho. Ngay ca khi di€n gid 1a mOt ngudi thii vi, thi quan di€m cla
t6i ciing khong thay dGi: Tat cd déu quy v€ con ngudi.

Tranh cac dang ngu0Oi nay

Gidy dan tUOng: Bat tay 10t 1at, ki€ém ch6 dlmg trong géc phong, cu
xUr khiém tOn — day 1a nhitng dau hi€u cho thdy ngu0i nay chi dén hoi
thdo d€ xem dién gid ma théi.

Ngu0i 6m chan: Ngudi nay hoan toan phu thubc vao ngudi khac va
cho rang ngudi dau tién ho gdp chinh 1a clta tinh cla ho. HO di nhu
hinh v&i béng v&i vi clru tinh nay sudt cd hoi thdo d€ trdnh cdm giac sg
hai. Ban da déng rat nhi€u ti€n cho budi hdi thdo ndy va can phai tranh
thU gdp cang nhiéu ngudi cang tOt. Hy tim cach gap g& nhanh. Ban c6
cd mOt quang doOi con lai d€ xay dung mOi quan hé v&i ho. Tim cach
nhac nhd ngay sau buGi hdi thdo cang nhi€u cang t0t.

K& san duli ngéi sao: dang ngudi nay hudng toan bd cong sUc cla
minh vao viéc tim gdp nhan vat quan trong nhat tai h0i thdo. Van dé 13,
n€u ngudi ho mudn tim gdp that su 1a nhan vat quan trong nhat tai hoi
thdo, ngudi d6 ludn trong trang thai canh gic, tham chi ho c6 thé dugc
bdo vé theo ding nghia den cUa tU ndy. Toi c6 mOt ngudi ban tré gan
day di xem Vua Jordan néi chuyén va tr@ vé hoan toan bi mé hodc. Anh
ta mat hon moét gid dong hO x€p hang cung véi khodng 500 ngudi khac
d€ dugc bat tay nha vua. T6i hoi anh ta: “Vay chinh x4c thi anh c6 dugc
10i gi khong?”

“T6i c6 th€ khoe 13 t6i dd gdp nha vua,” anh ta trd 10i mOt cach rut re.
T6i néi v&i anh ta rang trong phong nay hém doé c6 it nhat hang chuc
nhan vat cap cao hay thanh vién n0i cic cla nha vua ma khong ai biét
hay mudn bi€t. Chang phdi t6t hon néu anh ta bat chuyén vGi may
ngUdi nay, thay vi chi 1a mOt cai bat tay vGi ngudi ma khong bao gi® nhé



dén anh ta sau céi bat tay d6. Pang 1€ anh ta da c6 th€ tao dugc mOt moi
quan hé. Thay vao d6, anh ta nhan dugc mOt tam hinh bat tay.

K@ lao lién xun xoe: Lo lién xun xoe khong gitip ban tao &n tuong
tOt. Hay noi guong Bill Clinton. N€u ban chi c6 dugc 30 gidy vGi mOt
ngUdi, hdy th€ hién su chan thanh gidn di. Khong c6 gi vuot qua dugc
cach nay dé€ tao an tugng tot.

NgU0i chuyén phan phat/ suu tdm danh thi€p: Dang ngudi nay cd
phan phét danh thi€p cUa minh nhu th€ mat sau né cé ghi phuong phap
ch(fa tri ung thu. That tinh ma néi tdi thdy nguoi ta dé cao qua mUc danh
thi€p. N€u ban tap trung gap gd sau, nhan dugc mot 10i hira sé tiép tuc
thdo ludn, thi manh gidy nay chang can thiét n{fa. Dang ngudi nay ha
hé v&i sO nguoi anh ta di “gdp mat”. Trén thuc t€, anh ta khong lam
dugc gi ngoai suu tap mOt quyén danh ba dién thoai vdi tén va sO dién
thoai khong thé ti€p can dugc.



CHUONG 15: Két n6i vdi nguodi n6i két

C

hing ta dd qua quen vGi khai niém “cach nhau sau budc”, cho rang
gita ngudi nay va nguoi kia trén thé gidi nay chi that su cadch nhau sau
budc. Sao thé nhi? Bi vi c6 nhiing budc (hay nguoi) quen biét nhiéu,
rat nhi€u ngudi hon binh thuong.

Chiing ta hdy tam goi ho 1a ngudi siéu ndi két. Trong ching ta ai cfing
bié€t it nhat mOt ngudi nhu vay, mOt ngudi c6 vé nhu biét tat cd moi
nguoi khac va ngugc lai dugc tat cd moi ngudi bi€t dén. Ban c6 thé
thdy da s6 nhitng ngudi siéu nOi k€t ndy 1a chuyén vién tuyén dung,
ngU0Oi van ddng hanh lang, ngudi kéu goi déng gbép cho quy tu thién,
chinh tri gia, nha bdo, chuyén gia quan hé cong ching, vi ban chat cong
vi€c yéu cau ho phdi c6 nhiing dac tinh riéng. T6i sé chi cho ban thay
rang nh{tng ngudi ndy can dugc dat vao vi tri trung tdm cla bat c(f mang
1udi nao.

Nhiing ngu0i ndy c6 th€ déng gép dugc rat nhi€u cho mang 1udi clia
ban, gidng nhu vai trd cla Michael Jordan trong béng r0, va Tiger Woods
trén san golf. Vay, that su ho 14 ai, va 1am thé€ nao ban thuyét phuc ho trd
thanh mo&t thanh vién sdng gia trong nhém ban bé cOng su’ clla minh?

Malcolm Gladwell da trinh bay lai trong quyé€n sach hang dau Tipping
Point cUa minh két qud nghién c(tu ndm 1974 cUa nha xa h6i hoc Mark
Granovetter v€ cach thUrc tim vi€éc cla mOt nhém nam giGi tai Newton,
Massachusetts. Cudc nghién c(fu ndy dugc dat tén mOt cach tugng hinh 1a
“Tim vi€c” da trd nén kinh dién trong linh vUc nay, va két qua cla né da
dugc ki€m ching lién tuc.

Granovetter phat hién rang 56% nhitng ngudi tham gia cudc nghién
cltu da tim dugc viéc nhd mot ngudi nOi két. Chi c6 19% st dung nhiing
bién phép tim viéc truyén thOng nhu xem béo hay théng qua dich vu
tuyén dung. Khodng 10% nOp don truc ti€p cho cong ty va dugc moi lam
viéc.



T6i mudn néi gi & day? Quan hé ca nhan chinh 1a chia khéa d€ md cUa
— mac du day khong phai 1a phét ki€n gi mdi. Bi€u ngac nhién 13, trong
sO nhing ngudi dong vai trdo ndi két mang lai 1gi ich cho ngudi khac
trong cuQc nghién clu, chi c6 khodng 17% thuOng xuyén gap gd véi ho -
gidng nhu gilta hai ngudi ban v&i nhau — 55% thinh thodng c6 gdp ho.
Va th( nghi xem, 28% hau nhu khong hé gdp g& nguodi dugc gidi thiéu
tim viéc.

N6i cach khac, khong nhat thi€t phai 1a nhitng moi quan hé khing khit,
nhu gia dinh hay ban bé than, mGi chlng td uy luc; ngudc lai, thuOng thi
nhiing ngudi quan trong nhat trong mang 1udi cla ching ta 1a ngudi
quen ma thoi.

TU két qud nghién c(fu nay, Granovetter da dua thuat ngl “sUc manh
cUa nhitng ndi két yéu” trd thanh bat hU bang cach chi ra mOt cach
thuy€t phuc rang khi can tim viéc mdéi — hodc mé rOng ra, thong tin mdi,
y tudng mdi — cac “nOi két yéu” thudng trd nén quan trong hon nhing
nOi k&t ma ban danh gi4 12 manh. Tai sao lai th€? Th( nghi xem. Rat
nhi€u trong sO nhitng ngudi ban than thi€t déu cung du moét bubi tiéc,
nhin chung 1am ciing mOt loai cong vi€c, va sdng trong cling mOt thé gidi
nhu ban. Vi vay ho it khi biét dugc nhiing théng tin ndo ma ban chua
biét.

Nhimng n6i két yéu, ngugc lai, thudng sOng trong mot thé gidi rat
khac biét so v&i ban. Ho di choi v4i nhém ngudi khéc, ti€p can dugc
mOt kho kién thlrc va thong tin ma ban va nhiing nguoi than thiét cla
minh khong dudgc biét.

LOi khuyén clla me ta xua gio khong con ding nlra — néi chuyén voi
nguoi la ciing c6 cai 1gi day ch. Nhu Malcolm Gladwell da viét: “Nguoi
quen, néi tém lai, th€ hién mOt ngudn ning luong xa hoi, va ban cang c6
nhi€éu ngudi quen, ban can c6 nhi€u quyén luc.”

Xuyén suOt quy€n sach ndy, tdi muOn nhan manh rang di€u quan
trong nhat 1a phai tao dugc nhitng mGi quan hé sau sac va tin cdy, ch(t
khong phdi chi 13 quan hé bé mat. Ngugc lai véi nghién clu cla
Granovetter, toi tin rang tinh ban chinh 1a nén tang cla mOt mang ludi
that su uy luc. BOi vdi da sO ching ta, néu phdi nudi dudng mot danh
sach dai nhitng ngudi quen bén canh nhitng nd luc danh cho cdng dong
ban beé 1a qua khd ning. Y nghi bi rang budc v&i khodng vai trim ngudi —



gUi thi€p mUng sinh nhat, gl thu mdi an tdi, va nhi€u hoat ddng khéc
ma ching ta 1am cho ngudi than yéu — ciling dU lam chiing ta chdn ngéan
1&m roi.

Tuy nhién, mOt sO ngu0i lai khong nghi thé. Pay 1a nhiing ngusi siéu
nOi két. Ho 1a nhimg ngudi nhu t6i gilt mOi quan hé vdi hang ngan
ngUdi khac. Pi€m cOt y&u 1a chiing tdi khong chi biét hang ngan ngudi,
ma ching toi bi€ét hang ngan ngudi trong nhi€u thé gidi khac nhau, va
chiing t6i bi€t ho dU than d€ c6 thé bdc dién thoai goi khi can. MOt khi
ban trd thanh than thi€t véi mOt nguoi siéu két noi, ban chi con hai budc
chan ngin c4ch vGi hang ngan ngudi khac ma ching t6i biét.

MOt nha tdm ly hoc xa héi tén la Dr. Stanley Milgram dd chUing minh y
ki€én ndy trong mOt culc nghién c(fu ndm 1967. Ong thi€t k€ mot thi
nghiém dé€ chling minh rang thé giGi rdng 16n va vo tinh cla chiing ta
thuc ra rat nho va than thién.

Chinh thi nghiém cUa Milgram da dua dén khai niém “phan cach sau
budc”. Trong thi nghiém nay, 6ng gUi mOt go6i hang dén vai trim ngudi
dugc chon ngau nhién tai bang Nebraska vGi 10i yéu cau ho chuyén gébi
hang nay dén cho mOt nha mdi gidi n danh tai Boston ma ho khong quen
bi€t. MOi ngudi chi dugc glii géi hang ndy dé€n mot ngudi khac ma ho
chi biét tén (khéng quen bi€t 1d dén mUrc bi€t cad ho 1an tén) ma ho cho
rang c6 th€ bi€t rd v& nha moi gidi nay hon ban than ho. Khodng 1/3 s
thu dén dugc dia chi cubi cing, sau khi dugc chuyén qua tay sau 1an.

Piéu ngac nhién 1a khi phan tich nhitng géi hang ndy, Milgram phat
hién ra rang da sO chiing déu clng qua tay ba ngu0i Nebraska. K&t qua
nay cang khang dinh thém rang néu ban mubn ti€p can ning lugng xa
hOi tU s6 ngudi quen, ban nén 1am than véi mot vai ngudi siéu noi két.

Ngudi nOi két c6 th€ 1am viéc trong bat c(f nganh nghé nao ban nghi
ra, nhung t6i s€ chi tap trung vao bdy nganh chuyén mén ma ban dé dang
tim thdy ho ma thoi. MOi ngudi ndi két nay sé€ 1a cau ndi dan toi dén
mOt thé€ gidi riéng v6i nhiing con ngudi, y tudng, thong tin da gitip toi rat
nhi€u trong viéc lam cho cuc sOng minh vui tuoi hon, phat trién su
nghi€p cd nhan, va gitip doanh nghiép cla tdi thanh céng hon.

1. ChUnha hang



Pudng s6 57 khong han la khu kinh doanh sdm udt phia nam
Manhattan, nhung d6i v6i Jimmy Rodriguesz, né chinh 1a khu trung tam,
khi 6ng ch( kinh doanh gidi tri nay da bi€én khu Bronx thanh thdi thugng
v0i gidi hang A bang nha hang dau tién cla minh. Downtown, nha hang
th( hai cUa Jimmy ciing thu hit dugc gidi nghé si ngbi sao, chinh tri gia,
van dong vién chuyén nghié€p di tim mét noi thu vi véi thlc dn ngon.

Khi t6i dén New York, t6i nhat dinh phai ghé qua ddy. Khung cdnh nha
hang rat dOc dao ma khong phd truong: 4nh sang nhe, quay bar bang ma
ndo 1ap lanh, ti€ng nhdc R&B bi€n noi ndy thanh mOt cau lac bd dong
qué thoi thugng. Jimmy di quanh cac ban, m&i ban dn mén khai vi mién
phi va giGi thi€u ban v6i nhiing ngudi dng cho 1a ban mudn dugc gap.

Noi ndy giOng nhu mOt cau lac bo tu nhan, c6 diéu la khong phai tra
phi héi vién.

T6i luén nhd vé Jimmy nhu mOt ngudi néi két that su. That ra, do
chinh 1a di€u ki€n can cho bat c ai mu6n lam chU nha hang. Khi tdi dén
Chicago, t6i nhat dinh phdi dén Gordon’s Restaurant, va tai L.A. 1a
Wolfgang Puck. Thanh c6ng cUa nhiing doanh nghi€p nay 1é thuOc vao
mOt nhém khach hang quen xem nha hang nhu nha cla minh.

Mu6n lam quen v&i mOt ngudi ch( nha hang ciing khong khé 1am.
Nh{rng ngudi khon khéo s€ tim moi cadch d€ ban cdm thay thich thad khi
dén nha hang. Tat cd nhiing gi ban can lam 1a hdy céi md& va thulng
xuyén dén noi do.

Khi t6i dén m&t thanh phd mdi, t6i thudng yéu cau ngudi ta cho toi
mOt danh sach vai nha hang danh ti€ng nhat. Téi thich goi dién dén trudc
va yéu cau dugc gdp chl (hodc quan 1y cling dugc) va cho ho biét rang
t6i 1a ngudi thich di dn ngoai thuOGng xuyén, thinh thodng di thanh nhém
18n, va t6i can c6 mOt noi mdi d€ gidi tri, rat nhi€u.

Né€u ban khéng phai 1a ngudi thUdng di an ngoai nhu t6i, hay tim mOt
hay hai nha hang ma ban thich r6i dén d6 thudng xuyén moi khi ban
muOn an ngoai. Hay tr& thanh mOt khach hang quen. ChU dbng ti€p xic
vGi nhan vién nha hang. Khi ban can dai khach, hdy dan ho dén day. Khi
ban can dat ti€c, hy goi cho ho.

MOt khi ban da quen v3i ngudi chd, nha hang bOng dung trd thanh
nhu cla ban — mOt nOi ¢6 cdm gidc riéng tU va ddc biét nhu mot cau lac
b0 tu nhan, v&i tinh than dm 4p va thodi mai nhu & nha.



Chi can mot chit k& hoach cOng thém moOt chiit trung thanh, ngudi
chU nha hang sé khoéng chi chia sé v&i ban nh{ing mén ngon trong bép ma
con gidi thi€u ban v6i nhiing khach hang khac clla ho nita.

2. Sdn d8u ng uoi

Nha tuyén dung. Chuyén vién tu van nghé nghiép. San dau ngudi cao
cap. Ho gi6ng nhu nhling ngudi gilt clra. Tuy nhién, thay vi chi gilt clra
cho mOt vi lanh dao, nhiing sin ddu nguoi thanh cong c6 thé dap Ung cho
hang trdm nha lanh dao trong linh vuc ho tuy€n dung.

Sdn dau nguoi la nhiing nha méi gidi chuyén nghi€p, tao thu nhap
bang cach gidi thiéu Ung vién dén nhing cong ty can tuyén dung. Néu
ban tim dugc viéc, sian dau ngudi sé nhan dugc khodn hoa hong kha
kh4, thong thudng tinh bang phan tram sO luong ndm dau tién cla ban.

Vi vay, sdn dau ngudi 1a su k€t hgp khéo 1éo gilta nguoi ban hang va
ngUdi giao ti€p rOng trong xa hOi. PE tim dugc Ung vién, ho thudng
didng quang cdo tim ngudi. HO ciing chon cach lién lac truc ti€p vdi Ung
vién phit hgp, nhO vao gidi thi€u cla ban bé hay dong nghi€p. Né€u tinh
riéng trong nh{ing nganh nghé ma ho chuyén phuc vu, ho 1a nhiing nguén
thong tin tén tuGi quy gia.

DPi€m manh rd rang cla sin ddu ngudi xoay quanh hai van dé. Hodc
14 ban thué ho tim thong tin, hodc 1a ban gitp ho tim thdng tin cho ngui
khac. Néu ban dang di tim viéc, hiy d€ cho cang nhiéu sin dau ngudi
gitp ban cang tot.

Tbi c6 rieng mOt ho so danh cho sin dau nguoi: ho 13 ai, va ho can tim
nh{ing gi. Va t6i ludn trd 10i tat ca cac culc goi cla ho, gitp ho ti€p can
mang 1udi cla to6i d€ tim ngudi cho cong viéc. To6i bi€t ho sé gitip toi
néu t6i can ti€p can moOt vai khach hang clia ho khi can thi€t. Du gi thi
ho ciing dang lam trong m&t nganh kinh doanh mang 1uGi ma!

C6 phai ai ciing lién lac dugc v6i sin dau nguoi? That tinh ma néi,
sdn dau ngudi thich dugc 1a ngudi lién lac véi ban hon. Nhung néu ban
can than khéng qua pho truong v€ ban than trudc khi khoe vGi ho vé sO
thanh vién trong mang 1udi cla minh, ho c6 th€ chi y day. Khi t6i m&i
bat dau su nghi€p, chua c6 nhu cau s dung dich vu cla ho va ciing
khong biét ai 1a ngudi can st dung dich vy tim ngu0i chuyén nghi€p nay,



t6i thudng hoi thang: “Ban dang can tim cai gi? Toi c6 thé gitip ban tim
nguoi dugc khéng?”

MOt 10i khuyén nira v€ mat nay 1a hdy gid lam mOt san dau nguoi, liic
nao ciing san sang k&t ndi ngudi tim viéc véi noi can ngudi hodc gilta
nha tu van v&i cong ty. Khi ban gitp dugc ai d6 tim viéc mdi, ho sé phai
nh& dén ban khi ho biét c6 chd can ngudi. Ngoai ra, gid du ban gitip cho
ngudi cung cap dich vu tim dugc mOt khach hang md&i, ho thudng sé
thodi mai hon v€ van dé gia ca khi ban sU dung dich vu cla ho 1an sau.
Gitip ngudi khac tim dugc cho 1am t0t ciing chinh 1a tién dé.

3. NgUOivéan dfng hanh lang (lobbyist)

Lobbyist 1a nhiing ngudi c6 trong tay thong tin day du, biét cach
thuy€t phuc, tu tin, va vi vay ho la nhiing ngu0i ngoai giao day an
tuong.

Do tinh chat cong viéc, ho quen thuQc véi cach lam viéc cla nhiéu
tap doan 16n hay chinh quyén dia phuong va trung uong. Ho c6 mot
di€m chung 1a déu dam mé muc tiéu thay d6i quan di€m nha chinh trj d&€
bd phi€u Ung hd mOt dao luat theo hudng phuc vu 1gi ich ma ho dai
dién.

Ho 1am th€ ndo d€ dat dugc di€éu nay? Lobbyist thuOng t6 chlrc cac
b(ra tiéc cocktail hay tiéc tOi d€ c6 co hdi ti€p xiic vGi cac chinh trj gia-
va d6i thu cla ho - trong mOt khong khi than mat. Nhitng nb luc thuc té
hon bao gdm danh hang nhiéu gid néi chuyén qua di€n thoai hay thdo
thu kéu goi, cO gang kich dOng cong ching tham gia vao mOt van dé nao
d6. Nhitng di€éu nay bi€n ho hanh m0t nhém ngudi dé dang 1am hai long.
Ban c6 thé gitp ho t& chitc mot sur kién khong? Tinh nguy€n hop tac vGi
cong sUc clla minh? GiGi thiéu ho dén nhiing ngudi tinh nguyén cling chi
hudng khac? Gidi thi€u ho dén nhiing khach hang tiém ning?

Lobbyist c6 khuynh huéng gdp g& nhanh véi rat nhi€u ngudi ma ban
thdy can quen biét, k€ ca nhiing ngudi quyén luc rat thanh cong.

4. Nguoi kéu g Qi dong gép tUthién (fundraiser)

“Theo dau chan tién” 1a nhing tU fundraiser thuOc long. HO biét tién
nam & dau, 1am thé ndo d€ 18y dugc, va quan trong hon, ai 1a nguoi dé
m& hau bao déng gép nhat. KEt qud 13, fundraiser, cho di ho lam viéc
cho ai, t6 chUc chinh tri, truGng dai hoc, t6 chlc phi 10i nhudn, déu hau



nhu bié€t rat rd tat cd moi ngudi. Va mac du ho dang 1am mOt cong viéc
ma it ngudi tranh gianh 1a hang ngay c0 gang thuyét phuc ngudi ta déng
g6p sO tién nhoc nhan ki€m dugc, ho luén dugc moi ngudi yéu mén.
Pay 1a mOt céng viéc vi nguoi khac day y nghia, va hau nhu ai cling
nhén thdy rang n€u ho c6 ngudi ban 1a fundraiser, ho cé trong tay chiéc
chia kh6a m& canh clra dén mOt thé gidi mdi vGi nhiing con ngudi mdi,
co hoi mai.

5.  Quan hé céng chiing (public relations)

Nhing ngudi lam cong viéc quan hé cong chiing danh ca ngay dé€ goi
dién thoai, nin ni, tao ap luc, tan tinh cac nha bao d€ ho viét bai cho
khach hang cUa minh. MGi quan hé cUa gidi truyén thong va PR thuGng
khong sudn s€, nhung néi cho cling, ho can nhau nén phai lién két véi
nhau nhu nhing ngudi ba con lau ngay khéng gap.

Né€u ban c¢6 mOt ngudi ban than lam cong vi€éc PR, ban c6 th€ nhin
thay canh c(fa budc vao thé gidi truyén thong, va doéi khi, cd thé gibi
ngudi noi ti€ng nita. Elana Weiss, dong lanh dao cong ty PR ma toi
thuOng goi vui la The Rose Group, da tCrng gidi thi€u tdi vOi Arianna
Hufflngton (thong qua mOt ngu01 quen cUa ba tai van phong cUa Arianna),
mOt tac gla n0i tiéng va ngudi chuyen g1u muc chinh trj trén bdo. Arianna
tUr d6 da trd thanh ban tdm giao va 1a mOt ngon dén chdéi sang tai cac buli
tiéc tOi cla tdi G L.A.

6. Chinh trjgia

Chinh trj gia du & cap nao ciing 1a nhiing ngudi ndi két tham nién. HO
phai nhu thé. Ho bat tay, 6m hon cic em nhd, doc dién vin, di du tiéc
t0i, tat cd déu vi muc dich gianh dugc sy tin nhiém cla ngudi dan dé
con dugc bau chon. Vi thé clla mOt chinh tri gia dugc tinh trén quyén luc
chinh trj clla ho ch( khong phai trén tai sdn. Bat c( di€u gi ban c6 thé
lam dé€ gitip ho thu hit dugc thém phi€u bau, hodc thé hién quyén luc
trong nhiém ky, déu c6 thé bdo ddm cho ban mot chd trong nhém cla
ho.

Chinh trj gia gitp ich dugc gi cho ban? Chinh tri gia cap dia phuong c6
thé€ chi dan cho ban vugt qua 1€ théi quan lidu clfa quyén. Va chinh tri
gia, di @ cap ndo, n€u thanh cong, ciing trd thanh ngudi nGi ti€ng — va
mang 1udi cla ho sé thé hién ding diéu nay.



Lam th€ nao ban bat nhip dugc vdi ho? Hiy tham gia vao Phong
Thuong mai tai dia phuong. Cac nha lanh dao cong ty, doanh nhan,
nhu‘ng ngu0i mGi khdi nghi€p thUOng tu tap tai day. Trong bat c cOng
dong nao ciing c6 nhing chinh tri gia tré tuGi mong mudn dugc leo cao
hon nifa trén bac thang danh vong. Ngay tU dau, trudc khi ho trd nén n6i
bat, ban c6 thé tao dung sy trung thanh va tin cdy bang cach Ung ho
muc tiéu clla ho va déng gép cong sUc khi ho quyét dinh chay dua tranh
cUr.

7.  Nha bao

Nha béo c6 quyén luc (mot bai gidi thi€u cla ho c6 thé dua mot cong
ty 1én hang dau hay bi€n mét ngudi vo danh thanh nGi ti€ng), ludn khao
khat (ho ludn tim moét y tudng hay), va thuong it nguoi biét ti€ng (khong
c6 may ngudi dat dugc tam c& ngbdi sao d€n mUc khé gdp mat).

Trong nhi€u nam lién, khi t6i con lam vié€c tai Deloitte, tdi thudng tu
hop nha bao tU nhiéu tap chi khac nhau, ré ho di an tdi va cung cap cho
ho nhitng dau m&i hdp dan. Gid day t6i quen biét nhiing ngudi nam
quyen cao trong hau hét cac tap chi chuyén nganh chinh tai My. D6 ciing
1a mOt phan vi sao chi trong vong chua day mOt ndm tU liic t01 diéu hanh
YaYa, chua tao dugc ngudn thu nhap dang k€ nhung tén tudi cong ty, va
quan trong hon, y tudng sang tao ma YaYa dang cO gidi thiu, di dugc
xudt hién trén cac tap chi 16n nhu Forbes, Wall Street Journal, CNN,
CNBC, Brand Week, Newsweek, New York Times... va con nhi€u n(fa.

Trén day 1a bdy nganh chuyén mon dugc danh riéng cho nhliing nguoi
siéu két ndi. Hay tim dén ho. Ngoai ra cfing con nh{fng nganh khéc, vi du
nhu luat su, méi gidi ching khoan... Hiy tham gia vao mang ludi cUa ho
va bi€n ho thanh m&t phan trong mang 1udi cla ban. PUng qué 1€ thubc
vao nhiing ngudi quen trong cong ty hay tu tap ubng nudc chung. Hay da
dang héa nhém ban cla minh. Tim dén nhitng ngudi khong c6 di€m gi
gibng ban cd trong 1an ngoai. Tham khdo y ki€n cla nhlg nguoi binh
thuOng ban it khi gap g& do lam viéc trong nhing nganh khong thubc
chuyén mon cUa ban.

N6i ngan gon: hay két ndi. Hay néi ding hon: K&t néi v4i nguoi nbi
két.



TIEU sU NGUO1 NOI TIENG VE KET NOI
Paul Revere (1734 — 1818)

Muon hi€u dugc di sdn Paul Revere d€ lai cho th€ giGi noi két don
gidn chi can hi€u dugc cau néi sau: C6 nhiing nguoi gidi két nbi hon
ngUdi khac.

Né€u ban chuyén dén moOt thi trdn nho va, vi moét 1y do nao dé, mudn
gdp g0 tat cd moi ngu0i tai day, ban sé 1am gi? Pi gd cUa tUng nha va
chao hoi ting ngu0i mOt? Hay ban sé tim dén mOt ngudi uy tin trong
viing d€ ma tat cd cac canh clra cho ban?

Cau trd 10i da qua ro.

Ngay nay, nhan vat uy quyén nay c6 th€ 1a 6ng giam hi€u truGng pho
thong, hay Oy vién hOi dong tG chlc Gidi Béng chdy thi€u nién (Little
League), hay cha x(r trong nha thd. Nhung trong thdi clla Paul Revere —
nh& 1ai nhiing ndm 1770 trong khu ndi 6 Boston — ngudi uy tin nhat 1a
nh(ing ngudi tuong tu nhu Revere, chU ti€m bac tai ving North End,
ngUoi kinh doanh budn ban vdi tat cd moi ngudi thudc nhi€u tang 16p
xa hOi khac nhau & Boston.

Revere ciing dOng thdi 1d mOt c4 nhan c6 mOi quan hé xa h0i rat rOng:
Ong da thanh 1ap nhi€u cau lac bo cho riéng minh, va tham gia nhi€u hdi
doan khéc. Khi con nhd, 6ng va sdu ngu0i ban da thanh l1ap hdi nhiing
ngUOi rung chudng nha thd; khi 16n 1én éng tham gia HHi Kin Mién Bac,
mOt hdi doan do chinh cha cla Samuel Adams séng 1ap d€ chon Ung
vién cho chinh quyén dia phudng. Nam 1774, khi quan ddi Anh bat dau
tich thu vii khi, Revere thanh 1ap thém mot cau lac bd n(ra, hay gan nhu
vay, chju trach nhiém theo di cac dién bién cla quan ddi Anh. Ngoai ra,
Revere ciing tham gia vao HOi Tam di€m St. Andrew, qua d6 6ng da trd
nén than thi€t v&i nhiing nha hoat dOng chinh tri nhu James Otis hay Dr.
Joseph Warren.



Tat cd nhimg thong tin trén gitp gidi thich vi sao trong sO tat cd
nhiing ngudi sinh sOng tai Boston trong ndm trudc cudc Cach mang,
chinh Revere la nguoi déng vai tro dua tin cho Uy ban lién lac Boston va
Uy ban an ninh Massachusetts, hang ngay dap chuy€n tau nhanh dén
QuOc hoi tai Philadelphia. Ciing chinh 6ng 1a ngudi dua tin vé Boston
Tea Partt dén New York va Philadenphia. Néi ngan gon, Revere 1a mot
ngudi khong chi quen biét rdng — 6ng con bi€t nhimg tin don thoi,
nh(ng 10i ban tan, tin tUc dé€n tU mOi ngéc ngach cla xa hdi & Boston.

Théng 4/1775, Revere nghe ngéng dugc tinh hinh quan ddi Anh sé bat
giam c4c lanh dao nhém phi€n loan va bat budc doi ngii thubc dia phai
tlr bd vii khi. Vi vay Revere va cac thU linh phi€n loan khac thiét 1ap
mOt hé thdng cdnh bdo: Hai cdy dén 10ng tOa sang trén gic chudng nha
thg Old North tai Boston (toa nha cao nhat thanh pho) bao hi€u quan doi
Anh dang ti€n vao Boston bang duOng bi€n; mOt cay nén dang chay béo
hiéu ho tién vao bang dudng bO. Du theo dudng nao thi nhém phién
loan tai Boston va cac viing lan can ciing biét rd khi nao thi phai tranh di
dau va chuan bj vii khi nhu thé nao.

Chiing ta déu biét rat rd cau chuyén “moOt 1a duong b0, hai 1a dudng
th(y” nay. Diéu it ngudi biét 1a chinh nhG kY ning ndi két cla Revere
da cho phép 6ng — va c6 th€ chi minh 6ng mdi lam dugc — 1a ngudi dugc
tin tudng giao cho trach nhiém thap deén trén gac chudng nha tho.

Nha thd nay 1a nha thd cUa gido hdi Anh, va vi linh muc tai ddy hoan
toan Ung hO tri€u dinh. Nhung Revere quen v@i ngudi gilt 1€, John
Pulling, théng qua HOi Kin Mién Bac. Va nhd vao tiém bac cla minh,
Revere lam quen v@i Robert Newman, ngu0i kéo chudng, va c6 chia khoa
vao thap chuong.

Nhitng mOi quan hé cla Revere déng vai trd quy€t dinh trong dém dinh
ménh d6. Sau khi thap sang dén 16ng, Revere can phdi dén Lexington dé
canh b4o cho hai nha lanh dao quan phi€n loan 14 Sam Adams va John
Handcock. Pau tién, hai ngu0i quen chéo thuyén dua Revere qua séng
Charles dén Charlestown, tai ddy mOt con ngua dang dling chO Revere,
cling 13 mugn tU ngu'di ban Deacon John Larkin.

Khi bj d0i quan 4o dé (linh Anh) dudi bat, Revere chuyén sang phia
bac Lexington, vao thi trdn Medford. Do c6 quen bi€t v&i thU linh quan



d0i tai Medford, Revere phi nguta dén nha dng ndy va canh bao cho dng.
NhO sy giip d& cla vién tudng, Revere da cdnh bao ca thj tran Medford
trudc khi di ti€p dén Lexington.

Hau hét ching ta di biét dugc phan ti€p theo tUr lic Lexington.
Nhung it ai bi€t rang trong ciing dém d6, mOt ngudi dan 6ng khac tén 1a
William Daves ciing phi nudc dai sang hudng khac d€ kéu goi binh linh
tu hop tai phia tdy Boston. Trong khi chuy€n di clla Revere khudy d0ng
cd mOt dOi ngii, thi tai cac thi tran Daves ghé qua chi c6 ching vai ba
ngUoi xudt hién. Tai sao? Vi Revere 1a mOt ngudi nOi két. Ong biét tat
cd moi ngudi, vi vay c6 th€ biang bang vao hét thj trdn nay dén thj trén
khéc, go ding cUra, goi ding tén.

Cac nha s hoc cho rang Revere “cé thién phii khong ai bang” 1a ludn
xudt hién tai trung tdm cla cac su kién. Nhung that ra khong can phai
1a thién tai md&i 1am dugc di€u nay — chi can ban tich cuc tham gia va thé
hién sy quan tdm dén cOng dong v&i moOt hay hai nguGi ban 1a nguoi
ndi k€t ma thoi.



CHUONG 16: MGrfng mang 1UGi

P

huong phap hiéu qua nhat d€ m& rOng va tan dung hét ti€m ning cla
cOng dOng ban be, that ra rat don gidn, 1a bay gi® nOi mang 1udi cla
ban véi mang ludi cla ngudi khac. Toi khong suy nghi vé mang ludi
theo nghia den cUa tU ndy nhu cach nh{ing chi cé chi chée vGi nhau trong
tam ludi. Mang ludi, ciing gibng nhu Internet, 14 mOt loat nhing nut lién
két v&i nhau, cac chi€c nit ciing hgp luc d€ clng cO va mé rOng cOng
dong lién két noi chung.

Su hop tac nay bat buOc ban phai xem mOi ngudi trong mang 1udi
cUa ban nhu mOt dGi tac. Gidng nhu trong mOt doanh nghi€p ma ngudi
chU phai chiu trach nhiém nhiéu mang khac nhau trong cong ty, cac doi
tac trong mang ludi ciing giip d& 1an nhau, bang cach mé rOng mang
ludi cla riéng ho, hodc chiu trdch nhiém phan mang 1udi thudc quyén
ho va cho phép ngu0i khéc ti€p can khi can thi€t. N6i cach khac, cac doi
tac nay trao dGi mang ludi cho nhau, ranh gidi gilta cic mang ludgi ludn
linh hoat va thudng xuyén rOng ma.

DE t6i 1ay vi du tUr chinh cuQc doi t6i d€ minh hoa cho ban thdy. MOt
ngdy th( bdy, t6i dén choi vdi gia dinh ban t6i 1a Tad va Caroline tai
khach san Bel-Air, Los Angeles. Tad gidi thi€u t6i v&i Lisa, ngudi quan
ly khach san c6 dang vé that tuyét vOi: cao rdo, toc vang, biét ti€p
chuyén, duyén dang, hai hudc, va than mat trong cung mot lic.

“Néu tai L.A c6 ngudi ndo ma hai ngudi khong bi€t dén, chac toi
ngac nhién 1am,” Tad néi. Trong mat anh ta, cd hai ching t6i déu la
nhiing ngudi noi két siéu dang. Lisa, ciing nhu nhitg ngudi lam trong
nganh nha hang khach san, 1a m6t ngudi siéu noi két.

Chi sau mu0i phtt gdp mat, ching t6i bi€t minh sé trd thanh ban than
v@i nhau. Lisa va t6i ¢6 cting chung mOt ngon ng(r.

Lisa c6 nghe néi dén nhiing b{fa &n t0i ma t6i thudng t0 chlrc vi muc
dinh kinh doanh. Khéach cla anh sé dén tri tai tai Bel-Air khi ho dén L.A
chai, c6 dy bdo t6i. Ngugc lai, toi ciing nhin quanh khach san Bel-Air va



ty nhd néu 8 chle sy kién trong mot khong khi hgp thdi nhur thé nay thi
sé tao dugc an tugng khé phai lam day. Lisa va t6i ¢6 thé tao moi lién
két xd hOi khong?

Thé 1a t6i dua ra mOt dé nghi don gidn.

“Lisa, chiing ta hdy cing nhau t0 chlc mOt sO bita tiéc tOi trong vai
thang t&i. C6 t0 chlc tiéc tai Bel-Air va cho phép tdi mOi phan nlta sO
khach. Sau dé6 toi sé t6 chirc tiéc cla toi va c6 dugc mOi phan nlfa sO
khach. Ching ta chia nhau trd ti€n chi phi cho moi su kién nay, va nhu
vay chiing ta ti€t kiém dugc kha nhi€u ma ching ta con c6 dip gap gb
hang loat ngudi méi thd vi hon. NhG dong chl tri, cic blra tiéc cla
ching ta s& thanh cong vang doi.”

Lisa dong y, va nhiing b(ra ti€c t6i cla ching tdi thuc sy rat thanh
cong. SU két hop cla hai nhém ngudi thuQc hai thé gidi khac nhau la
kinh doanh va gidi tri that vui va thu vi. Chung t6i khong chi 1am dugc
cong viéc gidi thi€u ban bé minh v&i nhiing ngudi mdi, ma khong khi tai
budi tiéc ciing sdi dOng hon.

Cac chinh trj gia, nhitng bac thay thién bdm v€ xay dung mang 1udi,
da trao dOi mang 1udi theo cach ndy ti rat 1au. HQ c6 mOt “Uy ban chU
tri”, nh{tng nhém nguoi dén tUr nhling thé gidi khac nhau, trung thanh véi
mOt nha chinh tri, va ¢6 trdch nhiém gidi thi€u Ung c’ vién v4i mang
ludi ban bé cUa minh. MOt nha chinh tri viing vang thudng c6 mOt Uy ban
chU tri bao gdbm nhiéu béc si, luat su, chuyén gia bao hi€m, sinh vién dai
hoc, va con nhi€u nlfa. MOi Uy ban nhu vy thudng bao gbm nhing
ngUdi quan hé rong trong thé gidi cla ho, gitip t6 chifc cac budi tiéc, cac
su’ kién d€ nha chinh trj dé dang ti€p cén dén ban bé cla ho. Theo t6i,
day 1a mOt md hinh tuyét vOi n€u ban mudn md rOng mang Iudi cla
minh.

Ban c6 bao gi0 tha thi€t dugc tham gia vao mOt th€ gidi ndo khong?
Né€u c6, th(r xem ban c6 tim dugc mOt nhan vat trung tdm trong ghé gidi
d6 d€ lam “Uy ban chU tri mOt thanh vién” khong. Trong mdi trudng kinh
doanh, gid du ban dinh ban m6t sdn phdm ma&i ma cong ty cla ban via
tung ra thi truOng moOt vai thang, va doi tuong khach hang chul y€u 1a luat
su. Ban hay lién lac v&i vi ludt su riéng cUa minh, néi cho anh ta nghe vé
san pham nay, va hoi anh ta c6 san 1ong dén tham du budi tiéc tdi do ban
t0 chlc va dan theo vai ngudi ban ludt su khac hay khong. Hay thuyét



phuc ho rang khong chi ho 1a nhitng ngudi dau tién dugc nhin thdy sdn
pham mdi that tuyét vOi nay, ma ho con c6 co hdi gdp nhitng ngudi quen
cUa ban, bi€t dau sé tré thanh khach hang tiém niang cla ho. Ho sé thay
c6 trach nhiém tG chlc nhiing su kién d€ gitip ban 1am quen v&i nhém
ban cla hQ. Va ban ciing ¢6 trach nhiém thuc hién nhiing viéc tuong tu
dé€ gitip ho. Pay chinh 1a phuong phdp ma chiing t6i 4p dung cho chuong
trinh Hudn luyén va Phat tri€n FerrazziGreenlight khi ching t6i gidi thi€u
khéa hoc “Tao mOi quan hé dé€ ting doanh thu” cho gidi luat su. Khéa
hoc nay da dugc gidi thi€u thanh cong v3i nhi€u cong ty tu van, cong ty
diCh vU tai chinh va déi ngli ban hang trong nganh céng nghé phan mém, va
nhiéu cong ty khac. Nhung huéng 10i nhiéu nhat tU cac mOi quan hé nay
van la cac luat su.

Cach hop tac nay dem lai hiéu qud rat tuyét vOi. Nhung nén luu y
nguyén tac 1gi ich h6 tuong; moi hgp tac nay phai 1a mOt tinh hubng
cing thang cho tat cd moi ngudi. N€éu ban dang ti€p cadn moOi quan hé
ban bé clla mOt ngudi khac, ban can nhé dén cong slic ngudi doé da gidp
ban dat chan vao thé gidi nay, va dung quén di€u d6 ngay ca trong nhiing
1an gitip dG cla ho sau nay.

PUng bao gi® quén cdm On ngudi di dan ban dén véi cubc vui. Toi
da c6 1an do 10 dang ma chi g thu m&i dén ngudi ban mdi quen ma bo
qua nguoi ban chung da gidi thiéu ching t6i v6i nhau. D6 1a moét sai 1am
khUng khi€p, mOt sy sai s6t khong may doi vdi toi. Ni€ém tin 1a m6t yéu
t0 khong th€ thi€u khi trao dGi mang 1udi cho nhau, va vi vay doi hoi
chiing ta phdi cu xU v4i nhitng ngudi quen cla nhau mét cach hét sic
tran trong.

Khi cOng dOng trong thé gidi clla ban ngay _cang md& rOng, hop tac 1a
di€u can thiét vi n6 mang lai hiéu qua cao. Moi ngum chiu trach nhiém
hun duc nhlng m01 quan hé trong mang ludi riéng cla minh. MOi ngudi
déng vai tro gac cOng cho mOt thé gidi rieng. Ban o thé gap gd hang
chuc, hang trdm ngu0i khach théng qua moi quan hé v&i mét ngudi két
nOi chinh nhu vay. Hai quy luat nhd can nhé:

1.  Ban va doi tic ma ban dang chia s€ mOi quan hé v&i nhau trong
ciing mOt trang thai can bang gilra cho va nhan.

2. Ban phai cdm thay c6 thé tin tudng dugc doi tac kia, bdi vi, xét cho
cung, ban dang dUng ra bdo dam cho ho, va cach ho cu xU v8i nhiing



ngudi trong mang ludi clla ban sé c6 dnh hudng day chuyén dén
chinh ban.

MOt di€m can than trong — khong bao giG cho phép ai ti€p can hoan
toan tat cd moi nguoi trong danh sich cac moi quan hé cla ban. Pay
khong phdi 1a mOt t6 chlc tUr thién. Ban can phai bi€t tam tinh cla
nh{fng ngu0i quen minh va biét liéu ho c6 mudn lam quen v4i mOt ngudi
khéac hay khong. Trao d0i mOi quan hé nén dua trén nhitng su kién, chlrc
ning, nhiém vy hay m6i quan tdm cu th€. Hay can nhac cach doi tac sé&
tan dung mOi quan hé cla ban va ngugc lai ban c6 thé€ lam gi véi nhiing
mOi quan hé clia ho. Bang cach nay, ban s€ thé hién minh c6 thé giip dd
dugc ngudi kia, va day chinh 1a nén tdng hoat ddng clla mOi quan hé doi
tac, trao dOi qua lai trén thé gidi nay.



CHUONG 17: Nghé thudt néi chuyén xd giao

T

rong ching ta ai ciing c6 kha ning quyén rii ngudi khac — cho du dé 1a
dong nghiép, ngudi xa 1a, ban bé, hay s€p clia minh. Nhung c6 kha ning
khac v6i bi€t cach van dung no, va dé 1a 1y do tai sao c6 nhitng ngudi di
qua cudc doi nay lang 1& nhu nhiing céi bong, trong khi c6 ngudi ludn thu
hiit dugc su chd y bat c(r noi dau ho xudt hién.

Ban cho rang minh khong dugc troi phi cho yéu t0 can thiét d€ van
dung kha ning quyén rii cla minh — tai bém mép. Vay thi sao? C6 may
nguoi dugc trdi Uu ai dau.

Tat cd chiing ta déu mang trong ngudi noi s¢ hdi truyén ki€p khi phai
budc chan vao moét can phong déng nghet nhifng ngudi hoan toan xa la
va chang biét phai néi gi vdi ai. Thay vi nhin thdy mot bi€n nhitng moi
quan hé tiém ning c6 th€ bién thanh ban bé hay ngudi cOng tac, chiing ta
chi nhin thdy nhiing rao can déng sQ ngin ching ta khong thé dén duogc
vGi quay phuc vu nudc gidi khat. Pay 1a mOt tinh hubng hét stic phd
bié€n tai cac cubc gdp gb trong kinh doanh, tai cac hOi thdo, hay bat clr
mOt dién dan ndo ma ngudi ta quan trong héa viéc giao ti€p. Ciing vi vay
ma néi chuyén xa giao rat quan trong. Ciing vi vay ma dbi véi nhiing
ngu0i khong c6 khi€u néi chuyén xa giao, nhiing tinh hudng tudng chimg
nhu 12 co hOi gdp g& m4 rOng mOi quan hé thi lai bién thanh nhiing tinh
hu6ng hét stc khé khin, ngugng nging nhu thé€ tat ca nhitng con mat
kia dang sap 10t trdn minh ra.

Thém vao dé, cong nghé tién ti€n khong gitip ich dugc gi nhiéu trong
khia canh nay. Nhimng nguoi thudc dang gidy dan tudng (xem chuong
14) mong muOn dung email hay nhan tin, chat d€ tr6n thoat khoi viéc
phai giao ti€p truc dién v&i nhau. Nhung thuc t€ thi nhitng phuong tién
giao ti€p nay khong phai la t6i Uu d€ tao m&i quan hé m&i. Cong cu dién
tl chi c6 uu thé vé thoi gian va tinh ngan gon. N6 c6 th€ gitp viéc giao
ti€p nhanh gon hon, nhung né khong thé hién dugc hi€u qud khi can
phai két ban.



Tuy nhién c6 nhiing ngudi tham gia vao nhiing tinh hudng xa hoi nay
mOt cach rat thodi mai. HO da 1am thé nao?

Cau trd 10i, ma nhi€éu ngudi dé dang thita nhdn, 1a khad ning néi
chuyén x4 giao dugc trdi phii, ngudi ta sinh ra da thé r6i. Mac du cau tra
10i nay c6 thé gitip ban thay dé chiu hon, gid dinh nay hoan toan sai. Giao
ti€p 1a mOt kY nang phdi hoc md&i hinh thanh. Néu ban quyét tdm, va cd
day du thong tin, thi ban ciing c6 th€ hoc dugc kY ning ndy, nhu bat ky
mOt kY nang nao khéc.

Van dé 1a da sO nhiing thong tin phG bi€én déu gan nhu sai hoan toan.
T6i bi€t c6 rat nhi€éu vi CEO rat tu hao v€ hanh vi cu xU cOc 10c¢, cut
ngln cUa minh. HO ty hao khang dinh minh khong “tham gia vao cudc
chgi”; ho vui sudng thé hién minh khong c6 tai nghé gi ngoai viéc hanh
xUr cOc 10c.

Trén thuc t€, noi chuy€n xa giao — nhiing cau chuyén gilta hai nguoi
khong quen bié€t nhau — chinh 1a nhiing cau chuy€n quan trong nhat. Ngon
ng(r chinh 13 phuong phép truc ti€p va h{ru hiéu nhat d€ trao doi véi
nhau muc tiéu cUa ching ta. Khi cac nha viét kich ban xay dung nhan vat,
diéu dau tién ho x4c dinh 1a dOng luc cla nhan vat d6. Nhan vat nay
muOn gi? Anh ta theo duGi di€u gi trong cudc sOng? Anh ta c6 nhing
mong Udc, tham vong gi? Cau trd 10i sé quyét dinh nhan vat sé noi gi va
khong néi gi trong cau chuyén ti€p sau. Bai tap nay khong chi xudt hién
trong thé gidi phim dnh gidi tri, n6 phan &nh ban chat cla con ngudi.
Chiing ta sU dung tU ng(r khong chi d€ dién dat nhiing mong udc sau xa
nhat cla ban than, chiing ta con mubn kéu goi moi ngudi cling minh tham
gia dat dugc nhiing mong udc nay.

Cach day chung 10 nim, Thomas Harrell, gido su' vé& tdm ly hoc Ung
dung tai Khoa kinh t€, truOng dai hoc Stanford, bat ddu nghién c(ru vé
su' nghiép cla nhing cuu hoc vién gidi nhat tai truong. Ong thu nhap
thong tin clla mOt nhém sinh vién MBA trong vong 10 ndm sau khi ho t6t
nghiép va nhan thdy di€m s6 tOt nghiép cla ho khéng dnh hudng gi dén
mUc d0 thanh céng trong su nghiép. MOt dac di€m chung cUa tat cd
nh(fng ngudi thanh dat 1a “khd ning dién dat bang ngén ng(r”. Nhiing
ngUdi da tao dung dugc tén tubi trong gidi kinh doanh hay chi€m vi tri
cao trong cac tap doan vdi tOc dd dang kinh ngac déu 1a nhiing ngudi c6
th€ tu tin giao ti€p vGi bat c( ai trong bat cU tinh hudng nao. Nha dau tu,



khéach hang, cap trén doi v4i ho ciing khong dang s gi hon dong nghiép,
thu ky, hay ban bé cla minh. PUng trudc mOt ddm dong khan gid, tai
mOt b(ta ti€c tbi hay trong xe taxi, hQ déu biét cich néi chuyén.

Nghién cltu cla Harrel dd khang dinh, néu ban biét cach sir dung ngdn
ng(t, ban sé nhanh chéng thanh cdng trong cudc séng.

Quay lai v6i chiing ta, vay muc tiéu cla ban 1a gi khi néi chuyén xa
giao? Cau hoi hay ddy. Muc tiéu rat don gidn: Bat chuyén, gilt cho cau
chuyén ti€p nodi, tao su than thién gilta hai ngudi, va d€ cho nguoi dbi
dién nghi rang “t& thady thich ban réi ddy” (hay mot cach dién dat khac
cho gi®ng 8x, 9x mién la y nghia khong thay d6i).

Pa 6 rat nhiéu ngudi chi dan cach dat muc tiéu nay. Nhung theo
thi€n y cla tdi, cac chuyén gia trong linh vuc ndy da sai 1dm chinh tai
di€m ma ho cho 1a hiéu qud nhat. Pi€u dau tién cac chuyén gia vé néi
chuyén xa giao 1am la chi ra nhiing quy dinh di€u gi nén noi, diéu gi
khong nén dé cap. Ho cho rang khi ban gdp mOt ngudi 1a, ban nén tranh
nh{ng ch( dé khong vui, qua riéng tu, hay dé gy tranh cai.

Sai 1am! PUng c6 nghe 10i ho! Chinh ho di 1am cho moi ngudi chit
chat bubn chan lam sao. Khai niém cho rang bat c( ai ciing c6 th€ bién
doi cho phit hgp véi tat cd moi ngudi bat c( lic nao that khong con gi
sai 1éch hon. C4 nhan t6i, t6i tha dugc thich thi 1dng nghe ngudi khac néi,
ngay cd khi t6i khéng dong y v&i ho, con hon ngdy nao ciing nhu bi tdm
than phan liét.

Khi can phai tao an tuong, su khac biét mdi 1a di€m mau chot. PUng
lam theo ding nhiing gi dugc chO doi. Hiy khudy dong moi th(r 1én.
Bang cach nao U? C6 mOt cach ddm bdo ban sé nGi bat trong thé gidi
nghé nghiép: Hay la chinh minh. Téi tin rang sy tn thuong — vang, chinh
su’ tOn thuong — 1a mOt ti sdn khong dugc s& dung hét mUc trong kinh
doanh ngay nay.

R&t nhi€u ngudi bj 1am lan gita bi mat v6i tdm quan trong. Cac
truong kinh t€ day chiing ta rang phai glu' mOi th& dudi 16p do khoac.
Nhung thé gidi da thay doi. Ngdy nay quyén luc dén khi chia sé théng
tin, ch(r khong phai glau gi€m thong tin. Cang ngay 1an ranh glu‘a riéng tu
va Cong vi€c cang mO nhat. Chiing ta sOng trong mOt xa hoi md, va chung
ta phai c6 hanh vi m@. Va nhin chung, khéng c6 may bi mat dang bd cong
dé€ gir bi mat cho ching c3.



Thang than ngay tU dau thudng dugc ngudi ta ton trong; it nhat cling
duogc khen 1a trung thuc. Nhing van dé ching ta quan tim nhdt 1a nhiing
van dé ching ta muOn dugc nhac dén nhi€u nhat. Di nhién & day toi
khong mudn cac ban phai td thai d0 chOng doi hay thi€u ton trong. Toi
khuyén ban nén trung thuc, cGi md, va thé hién sy ton thuong du dé
ngudi dOi dién cdm thay ho dugc chao dén, va vi vay ciing sé chia sé
hét minh v&i ban.

Nhing culc thuong lugng s€ mang dén két qua t6t hon biét chimg
nao néu ca hai bén tham gia cling trung thuc va thang than ngay tU dau
v€ nhu cau cla ho. Ngay cd khi d6i bén khong dong thudn, tdi nhan thay
ngUdi ta van ton trong ban nhiéu hon néu ban 14t hét nhiing 14 bai cla
minh trong thé tran.

Cho du ng0i vao ban thuong lugng hay ngdi vao ban tiéc, khuynh
hudng kiém ché tao ra mét rao can vé mat tdm ly ngdn cach ching ta v6i
nh{ng ngu0i ching ta muln ti€p xidc va tim hi€u ky hon. Khi chiing ta
két thiic mOt cuQc néi chuy€n mang tinh hinh thlrc, khéng tu nhién, ngap
nglmg do chiing ta khong dam bOc 16 minh, ching ta tu an Ui minh bang
cach danh gia thap cudc gap g& nay, hodc nhiéu khi 1a danh gia thap
ngUdi doi dién bang 16i suy nghi “dang nao thi gilta minh v4i ho ciing
khoéng c6 di€ém gi chung.”

Nhung thuc t€ 12 ai cling c6 mOt di€m gi dé chung v&i ngudi khac. Va
ban khong thé tim ra dugc di€ém chung nady n€u ban khong trdi 1ong minh
va néi vé nhiing moi quan tdm lo 1ang cla minh, tao co hdi cho ngudi
doi dién lam tuong tu.

Pi€u nay c6 mOt sO 10i ich rat dang chu y.

MOt khi ban hi€u dugc rang sy chan thanh tr tri tim s& mang dén
hiéu qua cao hon nhitng 10i néi nudc dsi rap khudn khi can bat chuyén,
khéi niém “lam quen” bOng trd nén that dé dang. Rat nhi€u ngudi trong
chiing ta tin rang “lam quen” 1a phdi tim ra mOt 10i nhan xét nao dé that
xudt sac, that hai hudc, hodc rat ¥ nghia. Nhung ching ta c6 phai 1a Jay
Leno hay David Letterman dau. Khi ban nhan ra rang céng cu dé€ lam
quen chi 1a nhlng tU ng(r t&r tan day long, thi hanh dOng 1am quen bat
chuyén that sy khong dang sQ n(ta.

T6i thuOng xuyén ngac nhién trudc quyén uy cla nguyén tac ton
thuong Ung dung trong nghé thuat noéi chuyén xa giao. Gan day t6i c



tham du cuOc hop Conference Board, mOt cudc hop hang nim danh cho
cac nha lanh dao trong linh vuc ti€p thi va truyén théng. Theo thong 1€,
cac thanh vién tham gia déu dén du b{ta tiéc vao bubi tbi trudc khi sy
kién dién ra.

Pém hém dé, ngdi quanh ban 13 nhitng vi dUng dau bd phan ti€p thi
clUa nhiig cong ty tdm c& nhu Wal-Mart, Cigna, Lockheed, Eli Lilly,
eBay, Nissan. HQO déu la nh{ing ngu0i nam gilr trong tay nguOn ngan sach
ti€p thi khOng 16. HO c6 vai tro hét slc quan trong doOi v6i cong viéc kinh
doanh cUa t6i. Bay 1a m6t co hdi ma t6i phai tr6 hét tai cla minh.

Van dé 13, hinh nhu t6i da gUi hét tai nghé cla minh lai Pittsburgh
trén chuy€n bay ngang qua dé6. Ban nhac doi t6i hom d6 1a m6t ban nhac
Blue budn. Cach d6 vai gi0, t6i di nhan dugc mOt blrc email culi cling va
khang dinh chac chan nbi sg hii cla toi: t6i lai 1a mOt ngudi dOc than.
T6i vra m@i trdi qua nhiing ngdy khé khian dau kho khi phdi cham dUt
mOt mOi quan hé than thi€t. T6i khong c6 tdm trang nao d€ néi chuyén.

Sherry 1a mOt ngu®i phu nir tdi m&i quen va ngbi canh t6i ma ciing
khong hé biét t6i dang trong tdm trang khong con 1a chinh minh. Khi cubc
néi chuyén da rom rd bén ban tiéc, t6i nhan thdy minh dang lam chinh
nhiing diéu ma t5i thudng khuyén moi ngudi khong bao gi® dugc lam.
T6i dang tu gidu minh sau nhitng cau hoi lich su trOng rbng chang vé cai
gi hét.

Thé ddy, Sherry va tdi dang nhin nhau, tro chuyén v4i nhau, nhung
thuc t& 1a chang ndi gi v6i nhau ca. Tinh hinh r6 rang 1a ca hai déu mong
dén ldc tinh tién ra vé.

BOng dung t6i nhan thdy minh dang cu x( that 10 bich. Ti lu6n néi
vGi moi ngudi toi tin rang mOi cudc néi chuyén 1a mét co hdi thtr bde 16
con ngudi that clla minh. N€u t6i 1am thé thi di€u té hai nhat c6 thé xay
ra 1a gi? Nguoi ta khong dap 1ai mot cach tlr t€. Thi sao ch(? HO c6 thé
khong dang dugc t6i trdi 1ong ra ngay tU dau. Nhung néu may man, thi
gi0 ddy ban di bién mot cudc trao dGi cling nhac thanh mot cudc tro
chuyén thu vi hay tham chi con mang 1ai y nghia cho ban than — va trong
nhiéu trudng hop, xay dung dugc mOt moi quan hé that su.

Chinh suy nghi ndy da buc t6i thay dGi va chia sé nhing gi t6i dang
tradi qua. “Co bi€t khong, Sherry, toi phdi xin 16i cd. Chiing ta khong biét
nhau nhi€u 1dm, nhung ti thudng vui vé hon t0i nay rat nhiéu. T6i vira



trdi qua mOt ngdy tOi t€. T6i mbi du mOt cubc hop hdi dong quan tri va
bi cac thanh vién chat van toi td. T6i lai vira mdi trdi qua mot cuOc chia
tay kha khé khin ma dén gid t6i van con that vong.” Chi can thé théi, sy
that di duogc ti€t 10. MOt chiit mao hi€ém, mot thoang tOn thuong, mot
phtt su that, va cach néi chuyén cla ching toi da thay dGi ngay l1ap tUc.

Di nhién, cd dy c6 thé€ sé cam thay khong thodi mai khi nghe dugc cau
chuyén qua riéng tu. Tuy nhién, 1an ndy né 1am cho c6 dy thay minh dong
cdm hon. “Oi Chia 0i, nhung t6i mudn néi chuyén nay khong dang lo
dau. Tin t6i di, t6i hi€u rat rd ma. Ai ciing phdi mOt 1an trdi qua cdm giac
nay hét. D€ t6i k€ cho anh nghe vé vu li di cUa t6i.”

Chting t6i tr@ nén gan bo vGi nhau theo chiéu hudng hoan toan bat
ngO. P6i vai cla Sherry thu gidn ra. Guong mat co6 dy ciing khong con
cing thang. Lan dau tién t6i cAm thdy minh thém dugc néi chuyén tr lic
bat dau bifa tiéc t6i hom d6. Co ay da ké cho toi nghe vé vu ly di dau
d6n va nhiing cdm gidc ma c6 dy phdi vugt qua trong nhiing ngdy thang
sau d6. Tu nhién cuc thdo ludn da tap trung vao chl dé nhiing trang thai
tinh than sau d6 v& va lam th€ nao d€ vugt qua chiing. C3 hai ching toi
déu xem ddy 1a mOt co hdi d€ gidi bay cho nhe long. Hon thé nifa,
Sherry da cho t6i mot s6 10i khuyén hitu ich.

Nhing gi xdy ra sau d6 1am ngac nhién ngay cd chinh t6i. Ngdi bén
canh ching t6i, nhitng vi khach c6 cbn dao mao nghe qua cau chuyén nay
va déu bé dé cubc néi chuyén clla ho d€ tham gia vdi ching t6i. Ca mot
ban ti€c gi® day nhu doan két trudc nhimng th(r thach va dau kho trong
hon nhan va cac mOi quan hé khac: nam cfing nhu n{f, ngu0i déng tinh
hay binh thudng, tat cd khong con ngin cach n(ra. Nhitng nhan vat trudc
d6 con tram ngam va xa cach gi® ddy bOng dung tham gia vao bang chinh
cau chuyén cUa ho, va tat ca chiing t6i déu cung binh ludn Ung hd mot
cach nhiét tinh. P€n cudi bubi t0i, Chung t0i da cuOi dua va noi Chuyen
than mat; va dé 1a mot buGi toi that tuyét voi. Cho dén hém nay, t6i van
mong dén dip ndy d€ dugc gdp lai nhitng ngudi ban clla minh. HO 1a
nhiing ngu0i rat quan trong v&i tdi — vang, mOt sO da trd thanh khach
hang, nhung trén hét ho 1a nhitng ngu'di ban that su ma toi c6 thé trong
cay.

Y nghia cUa cau chuy€n nay 1a chiing ta c¢6 th€ danh ca doi, dac biét 1a
tai cac cuOc hoi thdo hay cac budi hop chuyén nganh khac, d€ néi chuyén
x3 giao mOt cach thd tuc va hoi hot v6i nhitng ngudi xa la mai van la



ngUdi xa 1a. Hodc chiing ta c6 th€ thém vao chit gi dé riéng tu, that sy
an tugng cla riéng minh vao trong cau chuyén, cho ngudi doi dién chia
sé ban chat cUa con ngudi minh, va mang lai mOt co hdi d€ gan bé sau
sac. Chung ta c6 quyén chon lua ma.

Ngay nay tdi khong con qué e ngai khi phdi dé cap dén nhimg chl dé
x3 giao bi xem 13 qua da n(ta. Niém tin tdm linh, tinh cdm lang mang,
chinh tri - day 1a nhiing van dé gép phan lam culc sOng y nghia hon.

Di nhién, ngoai ra con c6 nhiing cach khoi chuyén dam bdo an toan
hon tai bat c cubc hdi hop trong kinh doanh nao: Ban da khdi nghi€p
nhu thé nao? Ban thich di€m nao nhat trong nghé nghiép clla minh? K&
cho t6i nghe mOt s6 thUr thach trong cong vi€c clla ban. Nhung sy an toan
— cho du 14 trong giao ti€p, kinh doanh, hay trong cufc song — thuong dem
lai k€t qua “an toan” (nén hi€u la: chan).

Nguoi thang trdn that su - nhitng ngudi cong thanh danh toai, quan
hé than tinh va c6 sUc thu hit manh liét — 1a nhing nguoi biét bay td long
minh va khéng mat thOi gian cong slc c6 th€ hién minh khac di hay bat
chudc ngudi khac. SUc hiit chi don gidn 1a th€ hién chinh minh. Chinh su
dOc dao cUa minh 1a di€u tao nén quyén ning cla ban. Tat ca ching ta
déu dugc sinh ra vGi nhitng dac di€m can thi€t d€ tré thanh mot bac
thay trong quan hé xa giao.

Cach tOt nhat d€ trd nén xudt sac khi néi chuyén xa giao 1a ding chi
néi d€ xa giao ma thoéi. N6i chuyén x4 giao 1a mOt nghé thudt; va sau day
t6i xin dugc chi ra mOt s6 cong thlc khoa hoc:

Tim hi€u quyén nang cla nhiing yéu t0 hanh vi phi ngon ng(t

Ban dang c6 mat tai mOt bubi hop va quay sang ngu01 du‘ng bén canh.
C6 Ay ciing quay sang nhin ban, va chi trong mOt tich tac dau oc ban da
lam hang ngan phép tinh. Trong khodnh khac d6, ban c0 gang nghi xem
minh c6 nén bd chay, nén danh nhau, hay nén t6 ra than thién. C4c nha
khoa hoc phan tich rang lic nay ban dang suy nghi nhu' mOt ngudi tién
sU.

Chung ta bj chi phOi b3i nhiing gien quy dinh ching ta phdi biét sg
ngU0i la. Li€u ho sé an thit ching ta hay cho chiing ta an thit day? D6 la
ly do vi sao ching ta hinh thanh &n tugng dau tién mot cach nhanh chéng
dén nhu vay; chiing ta phdi quyét dinh liéu rang ti€p can ngudi nay c6
an toan khong.



Ban c6 khodng 10 gidy trudc khi ngudi khac quyét dinh, trong ti€m
thlrc, liéu ho sé thich hay ghét ban. Trong giai doan ngan ngUi nay chiing
ta khong ding ngdn ng(r nhi€u; phan doan cUa chiing ta chU yéu dua trén
nh(ing cU chi phi ngdn ng(r.

Lam thé€ ndo ban khuyén khich mOt ngu0i khong biét rd v€ ban cam
thdy thodi mai néi chuyén v4i ban?

Pay khong phai 1a Iic ban th€ hién thai d0 xa cach, khé gan hay hoi bi
an. Thai d6 ki€u cach nay c6 th€ hiéu qud néu ban la Marlon Brando,
nhung dOi vGi da sO chiing ta, né chi th€ hién moOt thong diép “tranh xa
tdi ra!” trong tri 6c tién s cla minh. Thay vao d6, chiing ta nén tranh thU
tao ra an tUong ma ban mudn ngudi khac nhin thdy. Con ngudi dé dang
bi 16i kéo vao vong xa hdi néu 10i moi di kém vdi su chan thanh va nOng
nhiét. Ngu0i ta danh gia ban nhu thé€ nao tiy thudc vao mot sO diéu ban
l1am ngay ca truGc khi ban cat ti€ng néi.

. Th( nhat, hdy nd nu cudi dm ap. N6 th€ hién thong di€p “Téi 1a
ngudi dé gan.”

Gilt &nh mat vGi ngudi d6i dién & mUc vira phdi. Néu ban chim
cham nhin thang vao ngudi khac trong sudt 100% thoi gian, né da trd
thanh cai nhin d€u cang. That dang sg. Néu ban gilt &nh mat dudi
mUc 70% thOi gian, ban c6 vé khong quan tdm va hoi vo duyén.
Khodng gilt cla hai thai cuc nay 1a phtt hgp nhat.

. Dbung khoanh tay va hdy thu gian. Khoanh tay lai 1am cho ban c6 vé
phong thu va khép kin. N6 ciing thé hién su cing thang. Hiy thu gian.
NgUudi ta s€ nhin vao ngén ng(t co th€ ban va s€ phdn Ung mOt cach
tuong thich.

. Gat dau va hudng nguoi vé phia trudc, nhung khong xam pham
vao khéng gian riéng cla ngudi doi dién. ban chi mubn thé hién su
cha y va quan tam.

. Hoc cich va cham vao ngudi khac. Cham nhe 1a mot cU chi rat
quan trong. Pa s moi ngudi thé hién thanh y than thién bang cach
bat tay; mOt s6 ngudi con bat tay bang ca hai tay. Toi c6 cach phd v&
khodng cach gilta minh vGi ngudi toi dang cO tao tinh than bang cach
cham vao khuyu tay cla ho. N6 thé hién mOt mUc d0 than tinh vira
phdi, va vi vay, trd thanh mOt vii khi yéu thich cla nhling chinh tri gia.



Khuyu tay khéng qua gan vGi nguc, noi ching ta luon c6 bao vé,
nhung dong thGi cham khuyu tay 1ai than tinh hon cai bat tay.

Hay thanh that

Cho du ban danh 5 gidy hay 5 gi0 cho mOt ngudi mdi quen, hdy sU
dung cho hét thoi gian nay. Tai Los Angeles, n0i tdi dang sGng, con mat
ng6 nghiéng da tré thanh mOt cong cy khong thé thi€u tai cac budi tiéc.
NgUudi ta lién tuc ddo mat khap noi d€ cO tim ra nhan vat quan trong
nhat trong phong. Néi that, t6i thay day 1a mOt théi quan dang ghét, va
chac chan sé lam cho nhiing ngudi xung quanh thém ghét ban.

Cach chac chan nhat d€ trd thanh ddc biét trong mat ai d6 1a truGe
hét phai 1am cho ho thdy minh ddc biét. Va mat kia di nhién ciing khong
sai: 1am cho nguoi khac cdm thdy minh tam thudng thi doi v6i ho tam
quan trong cUa ban ciing ngay cang gidm dan.

Xay dung mOt dé tai chung

Khi m&i gdp ai d6, hdy chudn bi san mOt s6 chl dé néi chuyén. Cap
nhat thong tin m&i nhat vé nhimg chl dé dugc nhi€u ngudi quan tam.
Tao cho minh nhitng mOi quan tdm riéng. MOt chl dé hep (ndu &n, golf,
suu tap tem) ma ban that su dam mé c6 th€ gitip ban md rOng mOi quan
hé vdi két qua bat ngo.

Sau khi hoc xong truGng kinh t€, tdi chiéu ¥ thich dugc tim hi€u vé
dm thyc cla minh va danh vai thdng d€ tham gia TruOng ndu in Le
Cordon Blue tai London. Thoi di€m dé, toi chi xem né nhu mot cach tiéu
thOi gian hoang phi. Nhung ki€n thlc va dam mé ndu nuéng ma tdi tich
lily dugc tUr kinh nghiém nay da trd nén h{tu dung rat nhi€u lan trong cac
cuOc ti€p xtic xa giao. Ngay cd nhiing ngudi khong dac biét thich thd vé
&m thuc ciing say mé nghe t6i k€ nhlfng cau chuyén cudi hay nhitng tinh
hudng bat dac di khi toi con 10 ngd trong mOt ngdi bép Phap tai London.
NOi dung cau chuyén rd rang khéng quan trong bang cach ban ké
chuyén. Khi nguoi ta néi vé mot chll dé ho dam mé thi cach ho thé€ thién
va nOi dung déu rat thi vi. Bi€u nay cé nghia 1a ban ciing c6 thé dé cap
dé€n niém dam mé cla ngudi dodi dién. Vi du nhu Gidm dOc sdn xuat tai
YaYa, James Clark, di leo dinh Everest hau nhu suft thGi gian khi con
trong quan doi, ngoai trf tudn cudi khi 6ng da lén dén dinh. Nhiing cau



Chuyen bat ngd ma ong k€ cho tdi nghe v€ kinh nghiém nay da tr& thanh
mam cO don san d€ bat chuyén xa giao.

Chi can ban nh& 1a khong nén danh hét thdi gian d€ k€ chuyén cla
minh hay sa da vao nhiig céu chuyén déng dai. Chia s& dam mé chur
khong phai thuyét gido vé no.

Pi€u chinh cla s6 Johari (Johari Window)

Johari Window 1a m&t mé hinh dugc hai nha tdm 1y hoc nguGi My sang
ché€ nén, gitip tim hi€u thai d0 hanh vi clUa con ngudi. MOt s6 ngudi
hudng nli, it chia sé; ho gilt clfa s6 tdm hOn minh tuong doi khép.
Nhu‘ng ngu0oi khac thuc dang ngu‘dl hucng ngoai, bay t6 rat nhiéu vé
ban than va gilt cho c(ra s6 tdam hon m& toang. Khuynh hudng nay cling
thay d6i tuy tinh huGng. Trong nhiing méi truGng mdi 1a, v4i nhing
ngUdi ta khong quen biét, clta s6 cla ching ta thudng chi mé nhe; chiing
ta ti€t 16 rat it va hy vong doi phuong ciing thé. Tuy nhién, khi méi
trOng an todn, tin cay bén canh nhiing nguoi than thudc, chung ta chia
sé ban than minh nhi€u hon. Chiing ta d€ ngd clfa sG cla minh.

Giao ti€p thanh cong, theo md hinh nay, tity thudc vao kha ning chiing
ta di€u chinh ban than va clfa s6 clla minh cho tudng thich véi ngudi doi
dién. Greg Seal, mOt trong nhitng ngudi hudng dan dau tién cla t6i va
tuy€n toi vao 1am tai Deloitte, da gidi thi€u khai niém nay vdi t6i, va dén
bay gi0 toi van con bi€t on dng. T6i 1a mot thang con tré, xéng xdo, kénh
kiéu, clfa sO cUa t6i m& rdng hét cd. Cho du t6i dang cO gang thuyét
phuc v€ dich vu tu van cla minh cho mOt CEO kin ddo clla mOt cong ty
ky thuat hay lam viéc vGi dam nhén vién ban hang om som cUa hQ, phong
cach xénh xang cUa toi cling khong thay dGi. Lic dé tdi khong hi€u tai sao
ddm nhan vién ban hang ra khéi phong hop hdn hd con 6ng CEO thi chi
muOn t6i bi€n di cho nhanh. Khi Greg chi cho t6i biét khai niém clra s0
Johary va can thi€t phdi di€u chinh déng m& no tity thuQc vao nguodi ban
dang ti€p chuyén, t6i bOng hi€u ra tat cd. Greg van khong thay dGi cho
du dang né6i chuyén véi ai, nhung 6ng thay ddi cach trd chuyén vé giong
diéu va phong cach cho phi hop nhat.

CUa sG tdm hon cla mOi ngudi c6 thé md to hay khép lai iy theo tinh
hu6ng. Nhiing ngh€ nghi€p khac nhau thu hit nhitng ngudi c6 khuynh
hudng c(ra s6 tuong Ung. Vi du, c6 nhitng nghé nghiép doi hdi phai c6
kY ning giao ti€p rat gidi, nhu nghé ban hang; c¢6 nhiing nghé nhu ké



toan thudng thién vé ndi tdm hon. Clra s6 cla mOt kY su tin hoc c6 thé
khong rOng md& trir khi anh ta dang 3 bén ban bé. Ngudc lai, cla s6 cla
mOt nhan vién ti€p thi gidi thudng c6 khuynh huéng md toang cho du
trong moi trudng nao.

DPi€m mau chOt can Iuu v 1a khi néi chuyén xa giao, chiing ta nén biét
v€é nhling phong cach khéac nhau va tu di€u chinh cho phit hgp véi ngudi
doi dién. T6i hi€u rang khi hop hanh vGi nhan vién trong ddi ngii Pao tao
va phét trién FerrazziGreenlight, t6i ¢6 th€ dan ddm, vui duia, hay oang
oang. Khi hop v&i nhiing nha tu van chién lugc quan ly trung thanh trong
cong ty, nh{ng ngu0i c6 khuynh huéng phan tich nhi€u hon, t6i ki€m ché
su phan khich va tap trung nhi€u hon th€ hién sy than trong va chinh
xac. N€u ching ta trao d0i v&i ngudi khac bang mOt phong cach khong
phtt hgp, clta sG c6 th€ sap lai va ching ta khong tim thdy dugc gi.
Chang c6 sQi day tinh cAm nao dugc thiét 1ap.

Trong suOt qud trinh lam viéc tdi ti€p xtic v&i hang trdm ngudi khac
nhau, mOi ngudi déu cé phong cach giao ti€p riéng. Khai niém cla s
Johari da gitip tdi nhan thlc minh phdi di€u chinh cach néi chuyén cho
phtt hop v6i ngudi dGi dién ma t6i mudn tao dung quan hé.

To6i thudng ap dung mOt kY thudt rat h{tu ich 1a cO gang tudng tugng
minh 1 m6t tdm guong phan anh ngudi téi dang ti€p chuyén. Giong
diéu cla ho nhu thé nao? HO néi chuyén 16n ti€ng hay nhd nhe? Ngon
ng(r hinh th€ cla ho th€ hién nhu thé nao? Khi ban tu diéu chinh minh
thanh m&t tdm guong cla ngudi kia, ho sé tu dong cdm thdy thodi mai
hon. Di nhién di€u nay khong c6 nghia 1a ban khong thanh that. Trén thuc
t€, n6 th€ hién ban dac biét hay nhay cdm trudc tinh khi cla nguoi
khéac. Va ban chi hoi bi€n ddi phong cach clla minh mOt chiit d€ dam bao
cho canh c(ra van rOng ma.

K&t thiic khéo léo

Ban két thiic cu0c néi chuyén nhu thé nao. Trong cac cuOc hop hay tu
tap xd giao, toi thudng két thic mét cach thang thing. T6i sé nhac lai
mOt di€u y nghia ndo d6 di dugc dé cap dén trong cau chuyén va néi:
“HOm nay c6 nhi€u ngudi thd vi qué; tbi s& rat ti€c néu tdi khong cO
gang lam quen v@i thém vai nguoi nlra. Xin phep anh nhé.” NguOi ta
thudng hi€u va thong cam, trn trong sur thang than cla t6i. Hodc ban
cling c6 th€ chon gidi phap di 18y nudc udng. Toi s€ néi: “Tbi di 1ay



thém ly nudc. Anh c6 mudn ubng gi khong?” Néu ho néi khong, toi
khong c6 trach nhiém phai quay lai n{fa. Néu ho ndi co, toi sé cO gang
ki€m ngu0i khac d€ néi chuyén trén duong di 1y nudc. Khi tdi mang ly
nudc vé, toi sé noi: “Toi vira mGi gdp mOt ngudi rat hay ma anh nén lam
quen. Di lai day vai t6i.”

Hen gap 12i

bé& tao dugc sy két ndi lau bén, cudc ndi chuyén xd giao phai dugc
cham dUt bang mot 10i moi tlep tuc kéo dai mOi quan hé ndy. Hay rOng
rai va d0ng y s€& gap nhau lan nira, ngay cd khi n6 khong lién quan dén
cong vi€c. “Anh c6 vé biét rat rd v€ rugu. Noi chuyen v@i anh that thi
vi; chting ta nén gap nhau lic nao di d€ néi ti€p v& rugu. Chiing ta ciing
nén mang theo mOi ngudi mOt chai rugu nira.”

HOQc cach 1ang nghe

William James d3 ttng chi ra: “Nguyén 1y sau tham nhat trong ban
chat con ngu0i 1a niém khao khat dugc thtra nhan.”

Ban ciing s€ bj chi ph6i bGi y ni€ém rang ngudi ta phadi cO gang hiéu,
sau d6 mdi lam cho ngucn khéac hi€u minh. Ching ta thuOng qué lo lang

vé nhiing gi chung ta sap n6i dén mUc chiing ta khong con nghe thay
nhing gi nguGi khac dang néi vGi minh.

C6 nhi€u cach d€ thé hién cho ngudi dang lang nghe ban rang ban
cling quan tdm va dang lang nghe chim chd. Hay chl dOng va la ngudi
dau tién cat ti€ng chao. Piéu nay th€ hién sy tin tudng va ngay lap tUc
cho thdy ban quan tdm dé€n nguodi d6i dién. Khi culc néi chuyén bat
dau, dUng ngat 10i. Thé hién sy théng cdm va thau hi€u bang cach gat
nhe dau va st dung nhitng ngon ng(t hinh thé dé€ giao ti€p v&i ngudi dbi
dién. dat cau hdi d€ chimg t0 (mdt cach thanh that) ban tin rang y kién
ngUdi kia 1a dang gia. Tap trung vao nhiing di€m tOt cla ho. Cudi khi ho
k€ chuyén ti€u 1am. Va luén ludn, luén ludn phai nhé tén clia ho. Khong
c6 gi dé chiu hon khi dugc nghe ngudi ta goi ding tén minh. Ngay lic
vUa gidi thiéu nhau, t6i thuOng hinh tuQng tén va guong mat cla nguoi
d6. Vai gidy sau, toi s€ 1ap lai tén ngudi ndy va chac rang minh van con
nh& va sau d6 thinh thodng lai nhac dén tén ho trong cudc néi chuyén.

Néu mQi cach that bai, st dung phuong phap cudi cling



“Ban that tuyét voi. K& cho toi nghe thém nita di.”



TIEU sU NGUO1 NOI TIENG
Dale Carnegie (1888 — 1955)

“Hoc cdch néi chuyén xd giao vé cting quan trong.”

Gi4o su qua cO Thomas Harrell tai khoa Kinh doanh truGng DH Stanford
thich nghién c(tu vé dac di€m tinh cch cla cac cyu sinh vién. K&t qua
quan trong cUa 6ng, nhu ban da biét, 1a nhiing cyu sinh vién thanh cong
1a nhiing ngudi biét giao ti€p, xd giao, hudng ngoai. “KYy ning hoa
nhap” chinh 12 di€m quan trong nhat quyét dinh sy thanh cong.

Va chinh vi vay tén tudi cla Dale Carnegie — ngu0i dau tién gidi
thiéu khai niém néi chuyén xa giao nhu mOt k¥ ning nghé nghiép — van
dugc moi ngudi nhac dén, sau hon 70 nam k€& tUr khi 6ng tung ra quyén
sach ban chay nhat “Dac Nhan tdm” vao nam 1936.

Ngay cd Carnegie cling phdi van dung coéng cu néi chuyén xa giao
nhu m&t phuong phdp tién than.

Carnegie sinh ndm 1888, 1a con trai clla mOt nguUOi nudi heo sGng mot
doi chat vat, va 16n lén trong s mdc cdm vi nghéo kh6. Cdm giac nay
khong th€ nao gbt sach dugc trong ong, vi vay, khi con 1a mOt thanh
nién, 6ng di nghi dén viéc ty t&r. Nam 6ng 24 tudi, khi van con vat va
ki€ém sOng tai New York, 6ng dé nghi dugc day 16p dém vé k¥ nang noi
chuyén trudc dam dong tai YMCA trén duOng sO 125. LGp dau tién cUa
ong c6 chua day chuc hoc vién. Trong nhi€u tuan 1€, Carnegie chia sé
v@i nhom hQc vién nay nhing ky ning ong tich cép dugc nhd tham gia
nhom hung bién tai cudng trung hoc va tU thdi sinh vién truOng Su
pham bang Missouri. Ong day cho ngudi ta bi€t cach tranh nhit nhat,
tdng tu tin, b4t cang thang bang nhitng kY thudt ma cho dén bay gid van
con phit hop. Phai nhd tén ngudi néi chuyén. Phdi biét cach 1ang nghe.
DPung chi trich, ché bai hay cam ram.

Sau vai buGi 1én 16p, Carnegie khong con chuyén gi d€ k€. Thé 1a 6ng
dé nghi cac hoc vién ddng truGc 18p trinh bay vé kinh nghiém cUa riéng



minh — sau d6 6ng dua ra nhiing 10i nhan xét vé cach trinh bay cUa ho.
Chinh lic d6 6ng nhén ra rang mot khi cac hoc vién vugt qua dugc noi
sQ trinh bay trudc cong chiing va cam thdy thodi mai k€ v€ ban than
minh, sU tU tin cUa ho ting lén dang ké.

Tham gia 16p hoc cla Carnegie, ciac doanh nhan, nhan vién ban hang,
va nhiing ngu0i theo c4c nghé nghiép chuyén méon khac déu tim thay noi
day 1a m6t co hoi tuyét voi d€ tu rén luyén minh bang nhitng phuong
phap thuc t€, don gidn, ré tién. D&n nim 1916, khéa hoc clla Carnegie
da qua thanh cong dén mUc, 1an dau tién trén thé gidi, ong phai hudn
luyén cac nha hudng dan chinh thlc cho “Khéa hoc Dale Carnegie”.
Pén nidm 1920, Carnegie di cho ra dOi quyén sach “Nghé thudt néi
chuyén trudc cong chiing”, gi4o trinh chinh thlrc dung d€ gidi thiéu céc
khéa hoc Carnegie tai Boston, Philadenphia, va Baltimore.

Tat ca nhiing diéu tuyét di€u trén sé khong xdy ra n€u Carnegie
khong khuyén khich nhiing 16p hoc vién dau tién tu tin chia sé cau
chuyén cUa ho. Ciing khong ngac nhién khi Carnegie bao gi0 ciing nhan
manh tam quan trong cla vi€c 1ang nghe nhu 1a mot kY ning xay dung
mOi quan hé giao ti€p. Trong thdi dai cla may tinh va email 1am cho
cong vi€c kinh doanh mat di su than thiét, logic don glan cla Carnegle
van con day tinh u‘ng dung. Con ngudi, du thé nao thi van 1a con nguoi,
va ai lai chang can dén nhimg bai hoc nhu thé nay:

. “Hay thé€ hién su quan tam that su' dén nguoi khéc.”
. “Hay biét cach lang nghe. Khuyén khich ngudi khac ty néi vé
ban than ho.”

“Hay nhuOng cho ngu0i khac dugc néi that nhi€u.”

. “Mim cUo0i.”

“No6i nhing gi nguGi khac mudn nghe.”

. “Khen ngoi thanh that va thang than.”

Mac du 6ng da dp dung thanh céng nhiing ky thuat co ban trong noi
chuyén xa giao cho ban than, Carnegie da rat phan van — it nhat 1a lic
dau — khi mubn chia s€ nhitng bi mat nay thanh sach. Hoc phi cho moi
khéa hoc 1a 75$, va Carnegie khong mu6n cho khong ndi dung cla no.



Nhung Leon Shimkin, bién tap vién tai Simon & Schuster, mOt hQc vién
nhiét tinh cUa cac 18p hoc cla Carnegie, cudi ciing da thuyét phuc dugc
Carnegie viét mOt quyén sach, va nhO vay ngay nay chiing ta ciing dugc
hudng 10i. “Cé th€ 1a nhd ap dung kY thudt khen nggi va kién tri ma 6ng
Carnegie tling gidi thiéu mot cach tu hao ma 6ng Shimkin di thang,”
Edwin McDowell da viét nhu vay trén t0 New York Times ndm 1986.

POi v6i Shimkin, va hang triéu ngudi khac nhu 6ng, Carnegie da
khuyén khich chiing ta v&i ni€m tin rang chiing ta c6 thé hoc dé€ biét
cach hoa hgp vdi nguodi khiac va dat dugc thanh cong ruc rd - cho du
ching ta la ai, ching ta giau ngheo khac nhau.



PHAN 3: BIEN NO1 KET THANH BAN PONG HANH



CHUONG 18: SUt khOe, clUa cai va con cdi

T

hat sy anh muon gi? Nam ch{f nay c6 th€ néi 1a cum tUr phG bi€n nhat
trong tiéng Anh. Nhu tdi da trinh bay trong chuong “SU ménh cla ban la
gi?”, cau trd 10i cho cau héi “That sur anh mudn gi?” sé quyét dinh tat ca
nhing gi ban lam va dong gop cUa mOi ngudi xung quanh dé€ gitip ban
dat dugc udc nguyen N6 dé ra phéc thdo cho nhitng n0 luc cla ban dé
tim va két nbi v4i moi ngudi. Tuong tu, khi ban hi€u dugc s&* ménh
cUa ngudi khac, ban ndm trong tay chia khéa m& nhling canh c(ra c6 ¥
nghia nhat doi v4i ho. Biét dugc thong tin ndy sé gitp ban tao dung
nh{tng m&i quan hé sau sac va bén lau.

Khi méi ti€p xtic vdi ai d6, cho du d6 1a mOt ngudi toi sé d& dau hay
chi 1a mOt d0i tac kinh doanh, t6i déu cd gang tim hi€u dOng luc cla ho.
Nh{rng dOng Iuc khac nhau r0i cling thudng quy v€ ba di€u chinh yéu:
ki€m tién, ki€m tinh, hay thay dGi thé gidi. Ban ding cudi — nhi€u
nguoi cling da cuoi khi phdi nhin nhan ban chat that su clla udc mong
sau 1ang trong cudc ddi minh.

Hay cU thodi mai trudc thuc t€ nay. Hoc 1am mOt ngudi noi két theo
mOt nghia ndo dé ciing gidng nhu hoc trd thanh nha tri liéu. Khi ban cang
di sdu vao coéng vi€c nay, ban sé thé'y minh cang giﬁng mOt ngUoi quan
sat kién nhan vé tam 1y con ngum Ban phdi hoc d€ biét nhitng di€u
nguoi khac quan tdim va lam thé€ nao thda man nhu‘ng quan tdm nay cla
ho. NhG vay ban c¢é dinh danh “nhdm nhi” khi thdy ngudi nao khong
trung thuc v&i ngay chinh ban than ho.

Nha xay dung quan hé thanh cong trén thuc t€ 1a tong hgp hoan hdo tir
nhi€u ngudi khac nhau: chuyén gia tai chinh, nha tri li€u tinh duc, va mot
nguoi ludn lam viéc tOt.

Két nbi 1a modt triét 1y trong cudc sOng. Nguyén tac c¢o ban 1a con
nguoi, tdt cd moi ngudi, bat c(t ai ban gdp, ciling 1a mOt co hdi d€ ban
giip dG hoac dugc gitip d6. Tai sao tdi lai dat ndng van dé phu thulc
1an nhau? Trudc hét 1a vi, do nhu cdu cin bdn, ching ta 1a nhifng t€ bao



trong xa hdi. SU'c manh cUa ching ta 1a do sy tich hgp cla nhiing di€u
chuing ta bi€t va ching ta lam. Sy thuc 13, trong thé gidi nay, khong ai di
1én ma khong can dén sy gidp do.

Néu loai bd nhiing yéu t0 ép bulQc hay 1Ura 10c, chi con mot cach duy
nhat d€ khi€n ngudi ta 1am bat c( di€u gi ban mudn. Ban c6 biét cach
nay khong?

Pay khong phdi 18 mOt cau hoi cho vui trong chuong trinh tro choi
truyén hinh. Kinh doanh, néi cho cing, 12 kha ning kéu goi mOt nhém
ngUdi d€ bién y tudng tU giai doan khai niém dén thuc tién, d€ ap dung
mOt ly thuyé€t vao thuc t€, d€ thuy€t phuc dugc su Ung hO cla nhan vién
va dong nghiép, d€ khuyén khich moi ngudi tri€n khai k€ hoach cla
ban.

Néu ban van con phan van chua dam trd 10i, hdy c manh dan lén;
nhi€u ngudi khong dugc vay dau. MOi ndm trén thé gidi c6 hang tram
quyén sach mdi dugc xudt ban d€ hudng dan lam thé ndo tao duogc
dOng luc va sy trung thanh. Pa sO déu dua ra cau trd 10i sai.

HO sai vi nhiing gia dinh cUa ho sai. MQi ngu0i chay theo thOi thugng
va tuyén bO: Moi th(r déu méi ca! Moi thi déu khac xua! Kinh doanh
bay gi0 da thay d6i! Ngudi ta cho rang cau trd 10i phdi dén tUr cong nghé
md&i hay cac dang lanh dao méi hay cac 1y thuyét vé t0 chlrc rat bubn
cudi. Nhung v€ mat con ngudi thi sao, c6 gi méi hay khac biét nhi€u
khong? Chua han.

Nguyén tac 1am viéc vGi ngudi khac chinh 1a nhitng nguyén tac dugc
Dale Carnegie Ung h0 cich didy hon 70 ndm va da dugc chUng minh 1a
ph6 quét va trudng ton theo thoi gian.

Cach duy nhat d€ khi€n ngudi khac 1am bat c(r di€u gi 1a phdi cong
nhan tam quan trong cla ho, tU d6 1am cho ho thay minh quan trong va
dugc moi ngudi nhin nhan.

DPE thé€ hién sy cong nhan va khen ngQi thodi mai mOt ngudi nao dé,
c6 cach nao tOt hon 1a quan tdm dén ho va tim hi€u s ménh culc doi
cUa ho?

Tim hi€u biét dugc ngudi ta quan tim dén di€u gi nhat con mang lai
thém mOt tang 10i ich nlra. Gitip d& ai d6 d€ ho dat dugc khat khao sau
tham khong chi quan trong khi can tao két ndi v4i ho ma con can thiét



dé€ gilr cho moi lién hé nay dugc viing bén va ngay cang that chat. Trung
thanh c6 th€ 1a mOt dirc tinh khong con mdy ai quan tdm trong thoi dai
ngay nay, nhung né van la ddu hiéu clla m6t m6i quan hé vitng chac va
nhi€u céng ty dang tim moi cich dua né vao trong théi quen tac nghi€p
hang ngay cla minh.

Trung thanh, theo thi€n y cUa tdi, 1a th€ hién thuc trudc ai dé (hodc
diéu gi d6, nhu mo6t thuong hi€u hay mOt phan khiic khach hang) cho du
trong tinh hu6ng tOt hay xau. Trung thyrc 1a m@t qué trinh chtr khong phai
chi mOt sém mot chi€u. Ai 1am gidm dOc nhan hiéu ciing biét day, ban
khong thé thu phuc dugc su trung thanh cla khach hang trong tich tac.
Ban phdi lao dOng vat vd m&i mong dugc nhan lai. Nhung lam thé nao?

DE t6i k€ cho ban cau chuyén vé Michael Milken. Mike 1a mOt ngudi
nOi ti€ng trong linh vUc tai chinh va thuong lugng, nhung dOng thoi dng
cling 12 mOt nha tUr thi€n va ngudi phan tich hanh vi con ngudi day thuyét
phuc. Thong qua Entertainment Media Ventures (EMV) Mike di dau tu
vao cong ty mdi thanh 1ap ma t6i vé dau quan sau thOi gian lam tai
Starwood. V34, trong giai doan lam CEO tai day, toi da noi thang v&i 6ng
va c6 ban Sandy Climen, ngudi di€u hanh EMVA, rang m6t dOng luc
manh thiic day t6i nhan cong viéc ndy 1a dugc hoc hoi tir Mike. Trudc
d6 mdy nam, tdi d3 quen bi€t Mike m&t cach dOc 1ap khi con 1a c6 van
cho DuPont, khi cong ty bat dau thanh 1ap lién doanh sdn xudt sra dau
nanh. Mike la mot ngUdi ma toi van luén mudn dugc gdp gd mOt trong
nhu‘ng ten tu01 dang khat khao cUa t6i. T6i kham phéa ra mOt sO bai bao
viét vé ong rang ong rat quan tim dén dau nanh ciing nhu tac dUHg ch(ra
bénh cla né. Ong da tUng bj ung thu tuyén tién liét, tU d6 thic day ong
dam mé cong tac cham séc sUc khde va chi trong dén tam quan trong cla
cac loai thubc phong nglra. POi v&i Mike, dn uOng 1a mot thanh t6 khong
thé& thi€u khi nhac dén suc khde, né trd thanh mOt niém dam mé ca nhan
va mOt chU dé tU thién.

Ngay tU nhiing thdng ngdy dau tién lam CEO, t6i da tim cach xay dung
cong ty 16n manh va clng c6 mOi quan hé cla minh v&i Mike. Nguogc
lai, 6ng ciing chap nhan gitp d& t6i va m& cho tdi canh clra budc vao thé
giGi cUa 6ng.

Néu 6ng phai di New York d€ tham gia van dOng Ung ho tU thién cho
CapCure, t6 chUc tai trg nghién c(tu khoa hoc d€ tim phuong thic chita
tri cin bénh ung thu tién liét tuy€n, hay phai di dén mOt ndi nao d6 dé



trao gidi thudng danh cho nhiing gido vién xudt sac t& Quy Milken
Family Foundation, t6i d€u c6 tranh thU dugc di theo. Muc tiéu duy nhat
cUa t6i 1a quan sat cadch 6ng lam viéc va may ra hoc hdi thém dugc it
nhi€u. Tdi dat ra chi tiéu 1a minh cfing phdi tim dén khach hang hodc
tiém nang tai bat c thanh phO nao 6ng dat chan dén, do d6 day ciing la
thdi gian quy bau d6i vdi YaYa.

Trong da sO truOng hop, ching t6i thuOng ngOi lam viéc trong im
1ang. Ong sé luc 10i trong hang chuc tii dung sich ma 6ng tha theo bat
cr di dau, va toi thi di nhién 1a hung huc g6 may tinh, gui email, san ling
cdc mOi quan hé d€ mang lai doanh thu va phét trién kinh doanh cho
YaYa. Chi can quan sat cach dng doc hay cach éng tu duy va dién gidi
ciing hoc dugc nhi€u diéu.

C6 moOt 1an trén chuyén di, Mike va t6i bat dau trd chuyén vé niém
dam mé cla mOi ngudi, nhing di€u that sy quan trong doi v4i moi
ngudi. Chinh lan dé t6i da hi€u thém rdt nhi€u vé con ngudi va long
trung thanh. Ban biét roi d6, Mike khong chi 1a mOt bd 6c tinh ton xudt
sac, ong con 1a mot nghé si trong viéc xdy dung quan hé.

Toi da tung thay ong danh hang nhiéu gld néi chuyén véi nhimng
nguOi ma ban khong thé nghl rang ong c6 thé quan tam dén: thu ky,
nhlng nguoi rat gia hoac rat tré, nguoi co quyen va nguoi trang tay.
Ong yéu quy moi ngudi, thich nhling cau chuyén cla ho, va thd vi trudc
cach ho nhin nhan thé gidi. Khi t6i nhac di€u nay vGi ong, toi dugc ong
nhac nhé vé Ralph Wado Emerson, ngudi da tUng phat bi€u: “MOi nguoi
t6i gdp déu c6 nhitng di€m gidi hon tdi. T6i hoc tUr ho.” Ai cling c6 mOt
diéu gi d6 dé day lai ong.

SU quan tdm d€n con ngudi chinh 1a 1y do khi€n nhiéu ngudi th€ hién
long trung thanh v&i dng. T6i cling cdm nhan dugc sy trung thanh nay cla
minh danh cho 6ng. Toi hoi ong tai sao nhi€u nguoi danh cong slc xay
dung mOi quan hé vdi 6ng. C6 di€u gi 6ng bi€t ma ngudi khac khong
biét chang? Mike suy nghi mOt ldc 1au, nhu cach 6ng thé hién khi 6ng dac
biét thich (hodc khong thich) mOt cau hoi. Sau d6 6ng mim cudi.

“Keith,” 6ng noi, “trén th€ gian ndy cé ba di€u tao nén su gan két sau
sac gilta con ngudi vGi nhau. D6 1a sc khde, clia cai, va con ci.”

Co6 rat nhi€u th chiing ta c6 th€ 1am cho ngudi khéac: dua ra nhing 10i
khuyén b0 ich, gitp ho r(ra xe, hodc giip ho don nha. Nhung sUc khde,



cUa cdi va con céi tdc dOng dé€n ta khac hon so v&i nhiing hanh dOng tU t&
khac.

Khi ban gitp ai d6 vé mOt van dé sUc khde, hay tac dOng tich cuc dén
cla cdi cUa ho, hay thé hién mOi quan tdm that sy dén con cai ho, ban
s€ tao ra sy trung thanh gan két ca doi.

Kinh nghiém cla Mike that ra da dugc ki€m chlng bang nghién cltu
khoa hoc. Nha tdm 1y hoc Abraham Maslow da dua ra 1y thuyét vé thap
nhu cau cla con ngudi. Ching ta déu c6 ciung nhlng nhu cau, nhu
Maslow tin tudng, va chiing ta phdi dugc thda man nhiing nhu cau cin
bdn trudc khi dé cap dén nhling nhu cau cao hon.

Nhu cau cao nhat clla con ngudi, theo Maslow 1a tu th€ hién ban than
— niém khét khao dugc th€ hién slc minh. Dale Carnegie ciing cong nhan
di€u ndy. Nhung Maslow 1y ludn rang chiing ta khong th€ thda man nhu
cau nay néu chiing ta chua gidi quy€t nhitng nhu cau nam dudi day kim
tU thap, nh{tng nhu cdu can thi€t d€ tOn tai, nhu cdu an toan va nhu cau
tinh cdm. Chinh trong nhém nhu cau dudi day kim tu thap ndy — noi slc
khde, cla cdi va con cai ngy tri - 1a noi theo Mike s€& hinh thanh long
trung thanh. Khi dé cap dén nhling van dé cin ban nay, ban sé dat dugc
hai di€ém: 1) Ban gitip ngu0i khac thda man nhitng nhu cau t0i thi€u doi
vOi ho, va 2) Ban gidp ho c6 co hdi ti€n 1én nhitng nac thang cao hon
cUa kim tu thap.

Toi nhin 1ai kinh nghiém bdn thdn minh va nhan thdy y kién cUa ong
hoan toan dung.

Gan day, t6i c6 mOt ngudi ban bi chan doan ung thu tién liét tuyén.
NhO c6 mOi quan hé t0t vdi t6 chiltc CapCure, toi bi€t vi bac si hang dau
tai day. To6i goi dién hdi ong c6 th€ danh it thdi gian cho ban tdi hay
khong. MOt ngu0i ban khac, Mehmet Oz, di€u hanh Vién tim tai PH
Columiba, nha sang 1ap dong thoi 1a gidm d6c Chuong trinh Y t€ BO trg
tai bénh vién Gido h0i trudng ldo New York, ludn san sang ti€p nhan
gitip dO nhiing ngudi do t6i gidi thiéu dén.

T6i hi€u rat rd tU kinh nghiém ban than, trong giai doan ban khoan lo
1ang nhu thé nay, mOt y ki€n dan do cUa chuyén gia dang gid hon toan bd
cUa cai trén thé gidi. Trong sult qua trinh cha t6i bi cin bénh lién quan
dén tim, mOt ngudi ban cla gia dinh 1a Arlene Treskovich dang lam viéc
cho m&t trong nh{ng vi bac si chuyén khoa tim gidi nhat tai Pittsburgh, da



giip ching t6i nhan dugc nhiing 10i tU van sc khde ma hi€m c6 may
gia dinh thuOc tang 18p lao dOng tai Pittsburgh dU tién d€ trd. Ba ay chi
l1am nh{rng gi ba dugc day; me cla ba, ba Marge, da lam vi€éc cho Bénh
vién Latrobe va tUng nhan trach nhiém ddm bdo cho mQi thanh vién trong
gia dinh ching t6i hodc ban bé cla gia dinh néu chang may phai nam
vién déu dugc d6i xU nhu bac vuong gid, cho du nhi€u khi chi 1a mot
phan Jell-O khi nha bép da déng c(fa. P€n bay gi0, toi san sang lam bat
cUr diéu gi chi can Arlene 1én tiéng.

Nhung nhi€u khi chi don gidn 1a ta thé hién m6i quan tdm va Ung ho
v€ mat tinh than. D& t6i 1dy moOt vi du. Robin Richards 1a vi chu tich sang
1ap trang chU Mp3.com va dua n6 thanh mOt trong nhitng cong ty Internet
nOi dinh dam nhat trén thé gidi. Ong da khéo 1éo léo lai MP3.com qua
khoi gian doan kho khan trudc khi ban cho Vivendi Universal; cong ty nay
sau d6 lai thué 6ng 1am m&t thanh vién di€u hanh chl chét. T6i gdp Robin
trong khodng th0i gian nay vi 6ng dang dUng dau nhém thuong luong
mua lai cong ty chung toi.

Culc thuong lugng da khong thanh cong, nhu’ng trong qua trinh nay,
t6i dugc bi€t Robin c6 mét dlra con nhd mac mot dang ung thu rat
khUng khi€p. Khi 6ng chia s& thong tin rat riéng tu va day dau dén nay
vOi t6i trong mOt b{ra tiéc t0i, cai khong khi ngdt ngat thuGng thy sau
cuOc thuong lugng da viit bay qua clra s6. Ching tdi néi v€ nhiing kinh
nghiém cd hai di trdi qua va toi gidi thi€u ong vGi Mike, ngudi ciing rat
mong muOn tim ra phUOng thuOc chta trj dang ung thu' nay. Robin va toi
dén glo van 1a ban t6t cla nhau, va toi bi€t ca hai déu san sang lam moi
vi€c d€ gitp nhau.

Ban c6 bao gi0 gitip ai gidm can bang cach cho ho mot 16i khuyén hitu
ich vé ché d0 dinh dudng khong? Ban c6 phat hién ra moOt vitamin dac
biét tOt cho sUc khde va gidi thi€u né cho moi ngudi chua? Nhimng
chuyén nay c6 vé nhu rat nhé nhat. Nhung khi né lién quan dén ba van
dé & trén, trong d6 c6 sUc khde va dinh duGng, thi nhitng di€u du nhd
nhat cling mang lai y nghia that 16n lao.

Khi nhac dén cla cai, t6i nghi rat nhiéu dén nam thanh n{r td ma toi
da gitip ho tim dugc cong viéc. Mac du viéc nay khong th€ so sanh vdi
vi€c gitp ai d6 ki€m dugc hang tri€u déla tU nhiing cong cu tai chinh dbc
déo nhu Mike da lam v&i nhiéu ngudi, mdt cong viéc 6n dinh dau sao
ciing 1am thay dGi hoan toan tinh hinh tai chinh cla ho. Néu m6t ngudi toi



quen biét can tim vi€c, tdi thuOng nhd dé€n mang 1udi cla minh d€ gidi
thiéu. Néu ho da tim dugc moOt cong viéc yéu thich, t6i s& goi dén cho
ngUdi c6 thdm quy€n quyét dinh. Déi khi tdi chi gitip cho ngudi ta chinh
sUfa lai ban so yéu li lich, hodc nhan 10i déng vai nguGi nhan xét. Toi
lam bat c(r chuyén gi c6 th€. Va ti cling thuc hién ding nhu thé trong
kinh doanh. Chang han, v4i nha hang tdi thudng xuyén lui t&i, toi dat ra
muc tiéu phdi gidi thi€u cho cang nhi€u ngudi dén cang tot. Toi dau tu
cong sUc tim ra khach hang cho nhimg ngu‘ﬁﬁ trong mang ludi cUa toi l1a
nha tU van, nha cung cap, ngU0Oi ban hang cla du loai san pharn dich vu.
Toi bi€t ho 1a ngu’dl tOt, toi tin tUOng ho, va t6i mubn ngudi khac ciing
dugc hudng 10i tU khd nidng chuyén mén cla hQ nhu toi.

Con céi c6 ¥ nghia rat 16n doi véi moi ngudi. Toi tuw nhan trdch nhiém
lam ngudi d& dau cho cic em. Cong vi€c ndy rdt vui, thi vi, va truyén
day 1a mOt phuong phap tuyét voi d€ hoc hdi. Long trung thanh ma tdi
nhan dugc khi gUi gitip con chédu ai d6 vao thuc tap, hodc tai cong ty toi
hay cong ty ban t6i, that khong di€n ta hét.

PE t6i k€ cho ban vé kinh nghi€m cUa t6i v&i Jack Valenti, cuu ChU
tich va Giam doc hdi Pién Anh. Valenti sinh ra tai Texas, tUng theo hoc
Havard, va c6 mOt cudc doi that s6i ddng: phi cong mdy bay ném bom
trong thdi chién, nha sdng 1ap cong ty quang céo, nha tu van chinh tri, cO
van dac biét cho Nha trang, va nha lanh dao cong nghiép dién dnh. Ong
bié€t tat cd moi ngudi; quan trong hon, nhitng ngudi bi€t dng déu rat
kinh trong 6ng (nhat 1a trong mOt nganh cong nghi€p khong c6 khuynh
hudng danh sy kinh trong cho bat c(t ai).

Valenti 1a mOt ngudi t6i khao khat dugc gdp trong suGt mOt thdi gian
dai. T6i chua bao gi® cO cong theo dudi 6ng, nhung toi bi€t 6ng 1a mot
ngUdi rat thi vi néu dugc lam quen, mOt gi trai ngudi Y cat luc xay
dung thanh cong tUr con sO 0. Toi doan chac chiing t6i c6 rat nhi€u diém
tuong dong.

CuOc gdp g8 dau tién cUa ching t6i di€én ra hoan toan tinh cO. T6i
tham du b(ta trua danh cho céac thanh vién qubc hoi tai HOi nghi toan
quOc Bang Dan chu td chlic 3 Los Angeles trong ndm cui cung duong
chlic cUa tOng théng Clinton. T6i bat gdp Jack ciing 1a mot trong sO
nh(ng ngudi tham du. Khi dén lic ngdi vao ban, t6i tim cach sao cho
chiing t6i dugc ngOi canh nhau.



BuGi tro chuyén chiéu hém dé phai néi 1a t6t dep, thi vi, va hoi lich
su. Lic d6 t6i khong ¢6 muc tiéu cu thé nao. T6i chi hy vong né tr thanh
mOt buGc dém dé di dén mot diéu gi d6 16n lao hon sau nay.

Khong 1au sau, mOt ngudi ban goi dién cho toi vi biét rang toi 1a
nguoi rat dam mé cong vi€c dd dau. “Anh biét khong, con trai cla Jack
Valenti dang tim vi€c trong nganh cUa anh ddy. T6i nghi anh nén gdp va
cho cau bé moOt vai 10i khuyén.”

Con trai cUa Jack 1a mOt ngu0i n0i bat, sang da va dé thuong. T6i cho
cau bé vai 10i khuyén, giGi thiéu cau cho vai nhan vat chU chbt trong
nganh ma cau nén biét, tat ca chi ¢ thé.

Vai thang sau, t6i gap lai Jack tai hdi nghi CEO cUa Yale.

“Jack”, toi noi, “téi bi€t 6ng khong nhd toi dau. Chang cé 1y do gi
khién 6ng phai nhd t6i cd. Ching ta tUng ngdi canh nhau tai bta trua
cUa hOi nghi Pang Dan chU. Nhung t6i c¢6 gap con trai 6ng cach day vai
thang va cho cau ay vai 10i khuyén nghé nghiép. Cho t0i hdi thim cau ay
giO sao roi?”

Jack bd ngang tat ca nhling gi 6ng dang lam va th€ hién sy’ quan tam
chim chd. Ong dat cho t6i rat nhi€u cau hoi vé con trai minh va cach nao
tOt nhat d€ dat chan vao nganh cUa toi.

T6i nh&n manh cudc ti€p xdc 1an nay bang mot 10i moi tham du tiéc
tOi vao ngdy hém sau, cling v&i nhi€u nhan vat chinh tri va gidi tri khac.

“Chac r0i, toi s& dén buGi tiéc néu toi c6 thoi gian,” 6ng néi. “Nhung
quan trong hon, t6i mubn ching ta gap nhau an tra hém nao do, gilta
ong, toi va con trai toi.”

Jack 16 rang khong quan tdm lam dén 10i moi an t6i cUa toi. Bi€t dau
dugc? Nhung dng rat quan tim cho con trai minh. Jack xem trong 10i moi
cUa tdi, va th€ hién sy hao hitng nhi€u hon binh thudng néu trudc dé toi
khong c6 ¢ hdi dugc dan do con trai dng vai 10i du rat binh thuGng va
don gidn.

Nhi€u ngudi cho rang chi can mot 10i moi 1a da dd d€ tao nén sy
trung thanh. TU lic t6i con 1am cho Deloitte, cling nhu' hién nay khi tdi ¢
cong vi€c tU van riéng, rat nhi€u ngudi cho rang cach xay dung long
trung thanh & khéch hang 1a dan ho di dén mOt bita tiéc hao nhoang, hay
dén moOt tran thi ddu thé€ thao, hay mot bubi trinh dién nao d6. Tham chi



ban than t6i cling di tUng bi r0i vao cai bay nay. Trong giai doan dau cla
mOi quan hé, day 1a nhiing dip d€ ban ndi két sau dam vGi doi phuong
dé€ giip ho gidi quyét nhiing van dé ho dang quan tdm. Ngoai ra, chiing
t6i cling khuy€n khich nhig khach hang cla minh thuc nhém Fortune
100 hay bat ddu moi khach hang hién tai va tiém niang vé€ nha cla cac vi
lanh dao dung blta tdi, gdp gb gia dinh, va tim hi€u thém nhling cach
khac nhau ho c6 thé€ gitp cho khach hang that su v&i tu cach ca nhan.

Nhung hay nhd, n€u ban sap gidi quyét nhiing van dé t6i quan rong
voi ngu01 khac, hdy danh cho ching sy tan tim Xu‘ng dang Néu khong,
dinh tOt cling trd thanh t6i. Khong gi 1am cho ngu01 ta nGi gidn bang viéc
ban h(a hen gitip d0 mot cach chan thanh rdi bé tron.

Ban c6 lam dugc khong? Néi thi rat dé: “Téi quan tdim dén moi
ngUdi. Toi tin tudng vao viéc phai gitip d6 va dugc gitp dd. T6i tin rang
giip d& nguoi khac vé slic khde, gitp ho ki€m ti€n, gitip ho nudi day
con céi thanh cong 1a muc tiéu cao cd trong cubc doi.” Nhiéu ngudi da
tUng néi rat huyénh hoang — nhung khi ban nhin vao hanh déng cla ho,
ban nghe chinh nhiing nguGi trong mang ludi clia ho noéi vé ho, va ban
kham pha ra rang ho khdng tin vao bat c(r 10i nao clla minh. T6i ddm bdo
vGi ban rang nhlmg thanh vién trong mang ludi cla ban sé phoi bay su
that mOt cach nhanh chéng va nhac di nhac lai cho tat cd moi nguoi.

Ban phdi bat dau tUr dau? Hay bat dau v6i quan di€m triét ly, nhan
sinh quan, rang moi cd nhan 1a mOt cd hoi gitp d& va dugc gitp da.
Nhing gi ti€p ndi — co th€ 1a gitp dG vé mat stc khde, cla cdi, con cai,
hay bat c(t khao khat ndo — sé tu dOng hién ra.



CHUONG 19: Méi gi6i xa hi

C

6 nhitng nguoi st dung quyén Iuc va Uu thé cla minh d€ ép bubc
ngUdi khac; c6 nhiing nguoi, khéo 1éo hon, hoc cach trd nén thiét yéu dé
ngudi ta luén can dén minh.

T6i van nh& 10i khuyén gitp t6i nhin nhan rd rang vé€ hai con dudng
dan dén quyén luc nay. Greg Seal goi toi vao phong rleng khong lau sau
khi t6i dugc nhan vao lam tai Deloitte, bdo tdi ngdi XuOng rOi néi: “Anh
dUng buOc minh — va bulc tat cd nhitng ngudi khac n(ta — phai phat dién
1én d€ tim cach gitp anh thanh cong. Hay suy nghi xem anh s€ gitip nhiing
ngUdi quanh minh thanh céng bang cach nao.”

Ngay tU liic m@&i dat chan vao Deloitte, t0i 1a mOt vi tudng c6 s& ménh
rd rang. T6i muOn lam vi€c nhiéu gio hon nlta, gdp nhi€u dbi tic hon
n(fa, mu6n dugc tham gia vao nhitng du 4n 16n nhat d€ gidi quyét nhiing
van dé 16n nhat — va t6i mubn lam tat cd moi th( ngay 1ap tUc, chi vi toi
dang tuy€t vong cO tao dau an cUa riéng minh. Nhi€u ngu0i nhin thay
tham vong nay va vi vay khong c6 thién cdm vdi tdi. Va tai Deloitte, cling
nhu tai bat c t6 chlrc nao, that khong dé dang lam dugc gi n€u nhan
vién hay dong nghi€p khong thich ban.

Trudc day, ngudi ta chap nhan cho phép ban dugc quyén ndi gian
hay 10i dung moét s6 ngudi d€ tim duoOng di l1én. Michael Korda trong
quyén sach nim 1975 v€ nhiing bi quyét d€ trd thanh mot vi tudng linh
trong cong ty Power! How to get it, How to use it da khuyén rang “nhiing
tay chaoi co hang cO gang thu thap thong tin vao tay minh cang nhiéu
cang tOt va gidu khoéng cho Cang nhiéu ngu01 khong biét cang t6t.”
Nhung né€u cach day 30 ndm quyén luc dén tU vi€éc nam gilt dOc quyen
thong tin, thi hdm nay phuong phap tOt hon 1a méi gidi xa hoi: su trao doi
thong tin va hanh ddng gitip d& 1an nhau mOt cach thong thoang va lién
tuc, nhu Greg da gQi y vOi toi.

Moi gldl xa hoi 1a gi? Hay tUOng tugng do 1a mot tro choi. Khi ai do
dé cap dén mot van dé, hiy c6 gang tim ra gidi phap. Gidi phap dén tU



kinh nghiém va kién thlc, va céng cu cUa t6i 1a ban be dong nghlep Vi
du, t6i dang n6i chuyén vdi ai d6 thi ho c6 nhac dén rang ho can tim mua
mOt cian nha tai Los Angeles, di€u dau tién to6i nghi dén 1a “Mang luédi
cUa tdi c6 gitip ho dugc khong?” Va khong c6 nhiu thoi gian d€ suy nghi
thém. Gilta cuQc néi chuyén, tdi rit chi€c di ddng va goi cho mbt nguoi
ma t6i nghi c6 th€ gitip ban tdi mua nha nhu sau: “Anh can phai gap cb
moi gidi bat ddng san nay tén la Betty. Khong ai biét rd khu Los Angeles
bang Betty. SO dién thoai cla cd dy day, nhung dgi chiit da...” Bay gid
toi da goi dugc cho Betty. “Chao Betty, rat vui lai dugc nghe giong co.
Lau lam r6i chung ta khong gap nhau. Ma nay, toi dang ng01 cung mOt
nguoi ban va can dugc co gitp dd. Toi vira mGi cho anh ta sO cUa cb roi
va t6i chi muon goi d€ néi trudc cho cd bi€t.” Nhu vay 1a moi lién két da
dugc thiét 1ap, cong viéc hoan tat, va cho dii sau d6 chuyén gi dién ra, thi
cd hai bén déu hai long trudc no luc cla t6i da hét minh gitp ho.

Pay chinh 1a cach thlc hoat ddng clla moi gidi xa hdi. Va di€u cot
y€u dau tién 13, dUng doi dén khi dugc hdi. Hay c(r hanh dbng.

DE t6i dua ra them mot vi du nira, 1an gdp g0 cla tdi véi Hank
Bernabaum, CEO High Sierra, mOt cong ty nh® san xudt tii xach nam &
ngoai vi Chicago. Hank da doc qua bdn gidi thiéu vé t6i va kinh nghiém
trong nganh ti€p thi trén tG tap chi Fast Company. Ong tu g0i di€n cho toi
va néi: “Bai béo viét v€ anh hay qua.”

Thé 1a tu nhién 6ng ta da gdy chii y cho tdi.

“Chting toi 1a mOt cong ty nhd,” dng noi, “va chiing toi khong biét lam
tiép thi. Chiing t6i sdn xudt nhlng chiéc tii xach t6t nhat nudc MY,
nhung khong ai bi€t dén chiing ca. Doanh thu va thi phan cUa chiing tbi
hién chi bang mOt phan tu ti€ém nang thuc thu cla minh. Ong c6 thé gitip
ching t6i dugc khong?”

Ong no6i thém “Thém nifa, ching t6i khong c6 nhi€u tién d€ phung
phi.”

Toi thudng thich dugc nhan nhiing cudc goi tuong tu nhu thé nay khi
t0i ¢6 thdi gian, bGi vi né cho phép t6i dugc dong vai nguOi tdm tinh,
ngUdi tu van, hay tham chi ngudi giip viéc, cho rat nhi€u ngudi khac
nhau. T6i thuOng xuyén giGi thi€u hai ngudi thudc hai thé gidi khac nhau
nhung c6 thé€ gitip ich dugc cho nhau. Diéu nay cling glong nhu mot tro
choi ghép hinh khong bao gid két thiic, 1am thé nao d€ ghép cho diing



nguoi vao ding co h0i. Ban ciing vay, mOt khi ban nhin nhan thé gidi
theo cach ndy, ban sé€ thdy né m& ra rat nhi€u co hdi thd vi. Ban sé cdm
thay rat vui va hai 1ong. Hank trong truOng hop nay can dugc tu van va
nh{ing chi€c tdi xach cla 6ng can dugc gidi thi€u cho nhi€u nguoi biét
dén. Toi goi dén Peter, mOt nha tu van toi da tUng lam viéc clng tai
Starwood Hotels, mOt tay ti€p thi tuyét vOi va rat yéu thién nhién. MOt
manh ghép that vUra van. Sau do t6i goi cho mOt nguOi ngudi ban khéc
dang di€u hanh b0 phan ti€p thi tai Reebok. Nhiing chiéc tii x4ch cla
Reebok ciing khéng ban chay bang cac mat hang khac cla ho, va vi vay
t6i nghi hai ngudi s€ c6 nhiéu di€m chung d€ chia s& v4i nhau vé mat
kinh nghiém va ki€n th(rc. T6i con “nhan ban” moOt cubc hop vGi mot
giam dOc ti€p thj tai Reebok, va dan Hank theo d€ giGi thiéu tan mat.

Sau d6 t6i hdi Hank trudc gi® 6ng di lam quang céo bao giO chua.
Chua hé. Toi gli mdy chiéc tii thdi trang cla Hank cho Alan Webber,
bién tap vién cla Fast Company. Vai thang sau, tap chi nay viét mOt bai
v€ cé4c san pham cla High Sierra sau khi Alan da danh gi4 can than gia tri
chi€c tdi du lich ma chiing t6i gUti d€n cho ong.

Hank vui khong th€ tudng. Nhung sau d6 t6i n6i thém mot diéu: “Hank
a, nhitng cuOc dién thoai ma t6i da thuc hién, dang 1€ 6ng phai tu lam
cho minh. Ong c6 tham gia CLB Gidm d0c tai Chicago khong?”

“Tdi c6 nghi dén di€u nay,” 6ng noi. “Sao vay?”

“Ong phai bd ngay cai 10i suy nghi vé ban than minh va céng ty minh
nhu mOt hon ddo tach biét. Ong can phai gap g& nguoi khac. Néu 6ng
tham gia CLB Gidm d&c thi ho da c6 thé€ gitp dng nhu‘ng gi toi da lam cho

ong, chi khac 1a n6 da c6 th€ dién ra cich ddy nhiéu nim rbi. Ong can
phai tao cho minh nhiing n6i k€t nhu thé.”

Khong 1au sau d6, Hank bat dau tao mang ludi véi nhiing vi giam doc
trong viing. S&n pham cla Hank c6 chat lugng, tat cd nhiing gi dng can
chi 1d mOt mang 1udi. Tuy nhién, sau vu nay, khong chi c¢6 6ng va t6i dugc
hudng 10i. Anh ban Peter cuu dOng nghi€p cUa t6i, nha ti€p thi tai
Starwood, ciing van dung kinh nghi€ém nay d€ tao tu tin va quyét dinh
kinh doanh riéng. Peter hién chi c6 mOt cong ty tU van an nén lam ra tai
New York. Con vi giam dOc ti€p thj tai Reebok? Ong 1ay 1am ham on vi
dugc gidi thiéu vdi mOt ngudi c6 thé gidp ong phét tri€n bO phan tii



xach. Cau chuyén ban dau 1a mOt ngudi v4i mOt van dé, cudi cliing két
thic 12 nhi€éu nguoi va nhiéu gidi phap.

Toi mubn noi gi & day? Quyén luc thuc su 1a khi ban trd nén thiét
y€u. Su thi€t yéu th€ hién khi ban hoat d0ng gidng nhu mdt bang di€u
khi€n, phat ra nhimg théng tin, mOi lién hé, long tOt dén cang nhi€u
nguai, trong cang nhi€u thé gidi khac nhau, cang tot.

Pay ciing 12 mOt dang nghi€p chuéng trong nghé nghi€p. Ban nhan
dugc nhiing gi ban da cho di. N6i cach khac, néu ban khéi xudng lam
diéu gi d6 cho moi ngudi — nhing th( c6 th€ doi hodi ban phai hy sinh
thOi gian, sUc luc, hay khad nang tu duy cUa minh.

Két noi thanh céng véi ngudi khac khong chi don gidn 1a nhan 1ay
nhiing gi ban can. K&t noi 1a nhan 14y nhing gi ban can va ddm bao
nh{ing ngudi quan trong trong mang ludi phai nhan dugc nhing gi ho
can trudc da. Thong thudng di€u ndy cé nghia 1a ban phai gibi thi€u
nhiing ngudi ma néu khéng cé ban sé cé thE chang bao gid gap dugc
nhau.

K&t noi tuyét vOi nhat 1a khi ban gidi thi€u hai ngudi dén tir hai thé
gidi hoan toan khéac nhau. SUc manh cla mang 1udi chinh 1a & sy da dang
trong cdc mOi quan hé ch( khong chi 1a & sO lugng hay chat lugng.

Pa sO ching ta thudng chi biét nhitng ngudi trong cling mOt nghé
nghi€p hay ciing mOt nhom hoat ddng xa hdi nao dd, cOng véi mot vai
nguoi ban bén ngoai. Thong qua nhitng ngudi ndi két khéc, va tu chinh
bdn than minh, t6i thanh that khuyén ban nén d€ tdm lam quen vGi cang
nhiéu ngudi tU nhi€u nganh nghé khéac nhau cang t6t. Kha nang lién két
trong céc thé€ giGi khac nhau, hay nhrng ngu0i khac nhau trong ciing mot
nganh nghé&, 1a mOt kY ning quan trong doi v&i nhiing nha quan 1y dugc
trd luong cao hon va thing chlc nhanh hon, theo nhu mOt cubc nghién
cUu cUa Ron Burt, gi4o su' tai Khoa kinh t€ truong BH Chicago.

“Nhiing ngudi c6 moi lién két trong nhling nhém khéc nhau tao dugc
cho minh Uu thé canh tranh vi ching ta dang sOng trong mot thé gidi quan
liéu, va su quan liéu tao ra nhiing bUc tUOng rao,” Burt nhan xét. “Nh{ng
nha qudn ly c6 mang ludi quan hé truyén thong tin nhanh hon, tuong doi
linh hoat hon tru'dc nan quan liéu, va tim ra gidi phap phu hgp hon cho
nhu cau cUa t6 chirc.”



Cu0c nghién cltu cla 6ng con di xa hon d€ tim cau trd 10i mOt van dé
gy tranh cai da lau: Piéu gi déng gép nhi€u hon cho thanh cong: ki€n
thUc hay mOi quan hé&? Poi véi Burt, cd hai. MOi quan hé gidp ban 4p
dung hiéu qud hon ki€n thlc clla minh. D€ moi viéc tréi chdy, va vuot
qua nhiing tuOng chan trong cong ty, ban can c6 nhing moi quan hé phu
hQp.

Toi biét rat 16 vé diéu nay. Khi con & Deloitte, tdi than hét v&i nhiing
Gidm dOc ti€p thj clla cac dOi thu 16n. Tai Starwood, tdi nhanh chéng lam
quen vGi nhing ngudi c6 thé luc trong nganh. Khi tdi 1am CEO YaYa, toi
dé ra muc tiéu phai gap lanh dao béo chi va cac cong ty trd choi trén may
tinh. Chi c6 diéu lic d6 tdi khong nhén ra rang minh ciing dang tao nén
tdng thanh cong cho FerrazziGreenlight. Cho du ban dang lam cong viéc
gi, n€u ban can phdi ddy san phdm cla cong ty minh ti€n tdi mOt
thuong hiéu dinh vi quan trong trong nhiing khach hang tiém ning, ban
can phdi c6 thé doi ngoai dugc véi nhitng ngudi tham gia cudc choi c6
th€ giip ban dat dugc muc tiéu nay cd trong va ngoai nganh. MOt trong
nh(ng cach t6i 4p dung 1a gitip ho 1am quen v&i nhau — ho déu biét viéc
ndy s€ gitip cho cong vi€c kinh doanh cUa ho. T6i rat ngac nhién khi thay
nh{mg vi dUng dau bo phan ti€p thi clia cac cong ty tu van 16n khong hé
quen bié€t nhau.

~

C6 th€ ban dang tu nghi “Nhung t6i khong biét vi lanh dao nao hay
nhan vat quan trong nao trong nganh ca! Ma ho viéc gi phai lam quen v&i
toi chU?” Khong thanh van dé. Mai gidi xa hobi khi nguﬁn luc tai chinh va
mOi quan hé cla ban con mong khong pha1 14 rdo can qua 16n. Gidi phap
la kién thlc, mOt trong nhiig don vi tién té c6 gid nhat khi mai gidi.
Kién th(c khong tOn ti€n — ban c6 tim thdy trong sach v3, bao chi, trén
mang Internet, nhung du & dau, kién thlrc déu 1a mot tai sdn quy.

Kha ning phét tan ki€n thUc trong mang ludi 1a mét kY ning hoc rat
nhanh. Pon gién dén mUc ban nén bat dau ‘ngay bay gi®. X4c dinh mot
sO nha tu tudng hang dau va nhu‘ng tac gid noi tiéng trong nganh cUa
ban. Nhu‘ng nhan vat nay c¢6 quy€n sach nao mdi trén thi trUOng khong?
Tim hi€u trong danh sach, doc né, va ghi chd tém tat nhitng tu tudng 16n,
mOt sO cau chuy€n hay nghién cltu thi vi, va tim ra mOi tuong quan dén
nh{ing ngudi ban sap k€ cho ho nghe. Nhu vay la ban m&i vlia sang tao
ra tuy€n tap Tu tudng 16n trong thang (hay moOt ci tUa that kéu khac ma
ban thay thich). By gi0O ban hdy chon ra vai ngudi, c6 ngudi ban biét rd,



c6 ngudi khong, va email cho ho tac phdm cla ban. Tat cd nhiing gi ma
ban phai néi 1a “Téi co thu thap dugc mot s tu tudng thd vi ma t6i nghi
ban mubn biét.”

Thé 1a xong. Ban da trd thanh mOt ngu0i moi gidi ki€n thlc. Sau khi
ban da bat dau quen vdi viéc nay, ban c6 thé email tuyén tap nay hang
thdng. Bi€n né thanh m&t tap san. Néu thang nao ban khong cé thdi gian,
ban c6 th€ gUi di mOt vai bai bdo ma ban cho 1a dac biét hitu ich. Hodc
néu quyén sach ddc biét thi vi va ban that sy mudn tao ra an tugng, hiy
gUi cd quyén sach.

Ban c6 th€ bi€n hanh dOng modi gidi ki€n thlc nay thanh mot thoi
quen. Vi du, gid du cé ai d6 trong liic dn trura hay trong liic tan gau trudc
cubc hop nhéc dén rang ho dang vat va trong mOi quan hé véi con cai
trong d0 tudi vi thanh nién. Ban phai thl ngay dén “tim gidi phap”. Néu
ban khong c6 kinh nghiém ban than, gidi phap c6 thé tim dugc bang cach
tu hoi “Li€u mang ludi ban bé va ngudi than cUa minh c6 gidp dugc
khoéng? C6 ngudi ban ndo cla minh ciing ¢ con trong d0 tudi vi thanh
nién khong?” C6 1€ ban sé& khéng can nhi€u th0i gian d€ tim ra mot
ngUdi ban quen biét, c6 th€ chinh 1a cha me cUa ban, di ting gdp phai
van dé tuong tu va da gidi quyét 6n thda vdi con cai clla ho. Nhac dién
thoai va hodi ho liéu ho c6 10i khuyén ndo, hay ho c¢é quyén sach ndo hay
bai bdo ndo ma ho di 4p dung khéng. Sau d6 chi viéc chuyén dén ding
dia chi.

Hodc gid s ban 1a m6t ngudi moi gidi nha dat nhung mo udc trd
thanh nha thiét k& thGi trang. T6i khong bi€t nhi€u vé quan 4o, nhung né
cling chi 1a m6t ch( dé nhu bao chl dé khéc, t6i chac thé nao ciing c6
nguoi bi€t rd hon (va thé ndo ciing c6 nguoi da viét sach v€ nghé thiét
k€ thOi trang). Hay th(r tim ki€m trén Amazon.com, va tim th( gi c6 vé
h(tu ich cho mOt ngudi muln trd thanh nha thi€t ké. Sau dé gli dudng
link hodc quyén sach dén cho nha thiét k& tuong lai, hodc méi giGi mot
cuOc gap gd nao d6, ban da tao ra gia tri that su.

Vang, cach tao mOi quan hé nhu thé nay chi€m nhi€u thdi gian va su
quan tam. Nhung chinh vi th€ ma né dugc tran trong. Hiy 1a ngudi ho trg
nOi két, chia sé kién thlc, va d6 chinh 1a niém vui clla mOt nguoi “moi
gidi quyén luc” trong thoi hién dai.



D€ két lai, t6i 1ap lai 10i cla Dale Carnegie theo cach khac: Ban c6
th€ trd nén thanh cong chi trong vong hai thang bang cach thé hién su
quan tdm that sy’ dén thanh cong clla ngudi khac thay vi mat hai nim néu
chi c0 gang lam cho ngudi khac quan tdim dén thanh céng cla ban.

TIEU sU NGUO1 NOI TIENG

Vernon Jordan

“Hdy bién minh thanh nguoi khéng thé thiéu.”

Vernon Jordan 12 mOt nhan vat ki€t xuat trong vi€éc thuong lugng,
cuu cO van cho tOng thOng Clinton, moOt siéu luat su tai Washington, va
hié€n tai dang c6 chan trong hOi dong qudn tri cla 10 cong ty, trong d6 c6
American Express, Dow Jones, Revlon, va Xerox. Ong 1a giam dOc ti€p
thi cap cao tai Lazard, mOt ngan hang dau tu qudc t€, va la luat su cap
cao tai hang luat Akin Gump c6 try s& tai Washington D.C. Fortune x€ép
ong dung th(r 9 trong danh sach nhiing nha di€u hanh da den quyén luc
nhat.

Theo tap chi Time, Jordan nhan luong hang tri€u dod v&i “cong viéc
tai hang luat khong yéu cau dng phai chudn bj ho so hay tham gia trudc
toa, vi gid lam viéc cla dng duOng nhu chi tap trung vao cac nha hang
sang trong, n6i chuyén trén dién thoai ... d€ khéo léo gidi thi€u chd nay,
b6 nhd chitc vu 1ap phap chO kia, gidi quyét nhitng tinh hudng khéng
hay truGc khi né bi cong khai trén mat bao.” Ong khéng chi 1a ngudi noi
gidi. Ong con 1a nguoi lam giodi.

Trong thGi dai ngdy nay, gilt dugc viéc trong mOt tO chlc quyén luc
da 1a khé, nhung Jordan da bi€n minh tré thanh v6 gid dén mUc 6ng cé
th€ 1am viéc cho nhi€u ngudi cling ldc, va khong ai c6 vé quan tim dén
chuyén da doan nay.

Trong qué trinh 1am viéc, Jordan da tré thanh mOt nguoi ndi két gidi
nhat tai Washington; dudng nhu 6ng c6 ban bé hay quen bi€t nhiing
ngUoi thé luc tai moi khu vurc, moi tinh thanh. Ong 1a ngudi da noi két



Lou Gerstner v&i IBM. Ong 1a ngu0i ti€p can Colin Powell vé van dé
thay thé Warren Christopher 1am b0 trudng Ngoai giao My. Ong la
ngUdi gitp James Wolfensohn trd thanh Chu tich ngan hang Thé gidi.

Ong da lam tat cd nhiing chuyén nay nhu thé nao ?

Jordan st dung méi gidi xa hi d€ bi€n minh tré thanh ngudi khong
th€ thi€u — 6ng 1a mOt ngudi méi gidi quyén luc thdi hién dai theo diing
nghia cUla n6. Nhung khéng phadi liic ndo dng ciing biét rd nhiing con 16c
dang dién ra tai Washington. Ong thdm chi con khong sOng tai
Washington cho dén khi dugc Akin Gump m&i vé€ lam viéc vao nim
1982. Pén lic nay, 6ng da lam dugc rat nhi€u cho sy nghi€p clla minh —
da xay dung dugc nhi€u thap ky nhlitng méi quan hé va nhling 1an gitip
dd nguoi khac — va 6ng hi€u rang minh s€ sém tré thanh mOt ngudi thé
luc tai thanh phd nay. Akin Gump ciing hi€u di€u nay, va dé 1a moOt trong
nh(ing 1y do ho m&i ong: “T6i bi€t 6ng ay s€ hoa nhap vao cOng dong
luat phap tai Washington va trd thanh mét nhan vat quan trong,” Robert
Straus, mOt hOi vién cao cap cho biét. “Thanh ph6 nay dugc xay dung
trén quy€n luc va mOi quan hé, va Vernon 1a ngudi phit hgp nhat ma tdi
dugc biét.”

Jordan tré thanh mot cai tén than quen dbi vGi ngudi My trong thap
nién 1990 vi mOi quan hé cla 6ng v&i Bill Clinton. Nhung tur trudc d6
rat 1au 6ng da 1a ngudi nGi tiéng trong cOng dOng ngudi gia den.

Trong thap nién 1960, Jordan 1a m&t luat su tich cuc hoat dOng vi
nhan quyén tai Atlanta. Sau d6, ong lam thu ky hién trudng cho NAACP,
dau tranh dé€ tré em da den dugc hoc chung vdi tré da trang, va vi quyén
bau cl cla ngudi da den tai Georgia. Nam 1964, Jordan r0i NAACP dé
diéu hanh Dy 4n Gido duc CU tri cho HOi dOng Lién bang phia Nam
(Voter Education Project). Nhiém vy cUa 6ng la tim nhing ngudi tinh
nguyén c6 th€ gitp t0 chlc nhitng buGi hudn luyén, va tim cach quyén
gop cho du an. Viéc quyén gép buOc Jordan phdi di qua moi noi & khu
mién Nam, trinh bay v&i cdc quy nha giau tai sao ho nén déng gép cho
VEP. Chinh & chUc vu ndy ma Jordan da tao dugc su kinh trong tU bén
trong t6 chlc nhu 1a mOt ngudi biét dau tranh vi ly tudng. MOi quan hé
cUa ong ngay cang rOng khi dng két ndi vGi cd chu tich cac quy va
nh{ing ngudi giam sat VEP tai Washington D.C.



Jordan 1an dau tién gia nhap cOng dOng Fortune 500 vao nim 1966 khi
ong dugc moi tham gia h0i nghi vé nhan quyén tai Nha trang dudi thoi
tong thOng Johnson, cling v&i hang trim CEO khac. Trong nhiing nim
cuOi thap nién 1960 va subt 1970, 6ng di khap noi vdi tu cach 1a mot
thanh vién trong cOng dong doanh nghiép va tG chlc ddu tranh vi nhan
quyé€n. Vai tro clUa 6ng trong th€ gidi nay khi€n 6ng trd nén hitu ich hon
trong thé gidi kia, va ngudc lai. Nhitng hanh dOng gitip dG hay ban beé
trong thé€ gidi ndy c6 thé dugc van dung d€ giip d0 hay két ban trong
thé gidi kia.

Cong viéc toan thoi gian cUa Jordan cho phép dng c6 mat & ca hai noi.
Nam 1970, 6ng 1a Gidm doc di€u hanh quy United Negro College Fund.
Nim 1972, 6ng 1a chu tich clia National Urban League, mOt t0 ch(c nhan
quyén vi muc dich kinh t€, va gi(t chlic vu ndy sudt 10 nam. Hai vi tri
nay tao di€éu kién cho Jordan m& rOng mOi quan hé ca nhan dé dang,
dén mUc nim 1982, Akin Gump phdi chi m0t con sO kh4 16n d€ mai
dugc 6ng vé lam viéc. “M0Oi dugc Vernon khéng hé ré,” Strauss noi.
“Nhung t6i néi v&i 6ng dy: ‘Chiing t6i s€ chiu tién cho 6ng vai nim dé
ong bat nhip vGi thé gidi nay, sau d6 6ng phdi dén bu mOt thoi gian dai.”

Su nghiép cla Jordan 1a mOt vi du tuyét vOi cho thay co hbi dén khi
c6 thé két ndi con ngudi tU nhiing thé gidi khac nhau hay t6 chilc khéac
nhau d€ mang lai hiéu qud. Khi Jordan trd thanh mOt nhan vat cla cong
ching trong su kién Clinton — Lewinsky, 6ng bi tham tra v€ 10i khai rang
chuyén gitip d0 mOt ngudi hoan toan xa la nhu Monica Lewinsky tim
vi€c 1a chuyén hét stc binh thuong. Mang 1udi clla dng mOt 1an nira lai
dua tay ho trQ. Ludt su Leslie Thorton di k€ chi tiét trén t& Wall Street
Journal nhiing 1an éng cO hét slc d€ gidp ba va nhitng nguoi khac. Ba
ti€t 16 mot chi ti€t ma moi ngudi da den hay da trang déu biét rat ro:
Jordan da gitip m@& nhiing canh c(ta cho mQi ngudi thudc moi mau da, moi
tin ngudng tU hang chuc nam nay.



CHUONG 20: Pinging — m@i litc mQi nOi

N

&u nhu Woody Allen da tUng phat bi€u, 80% thanh cong 1a chi can biét
xudt hi€n diing ltic, thi 80% vi€c xay dung va duy tri mOi quan hé 1a chi
can gi(rlién lac.

Toi goi day la “pinging”. Day la nhiing 10i chao ngan gon, tu nhién, va
c6 thé thuc hién bang nhiéu cach khac nhau. MOt khi ban da quen veoi
phong cach riéng clla minh, ban s& thdy c6 th€ gilr lién lac v4i nhi€u
ngU0i hon cd mong dgi ma khong mat nhi€u thdi gian nhu ban nghi.

Di nhién ban van phai lam viéc ch(r. Pinging ciing doi hdi phai nd luc.
D6 chinh 13 di€m khé khin nhat. Ban can phai lién tuc pinging, pinging,
va pinging va khong bao gi0 dung lai. Ban phai lién tuc gilt 1&ra cho
mang ludi clla minh néu khéng né sé héo hon va chét.

Ban da bao 1an phai ty hdi minh, “Cai mat cUa anh ta .. Anh biét day,
cai anh chang ...” Hodc, “Tdi bié€t c6 ay, toi chi khong nhd ndi tén cb ta...”
Tat ca ching ta déu thuOng xuyén gdp tinh huGng nhu vay, theo nhu toi
biét. MOi khi t6i nghe nhiing cau phat bi€u nhu vy, t6i cdm nhan dugc
ngay la mang ludi cla ho hay nhiing n6i két clla ho dang bi héo mon.

Ngay nay ching ta bi tran ngdp trong bi€n théng tin va bd 6c chiing ta
chi c6 th€ uu tién cho nhitng théng tin ndo gan nhat. Lam th€ nao dé
vUuot 1én nhitng 4am thanh hon loan trong thong tin? MuOn tré thanh ngudi
dau tién trong s6 danh ba tri nhé tiy thudc vao mot khéi niém don gidn
nhung gia tri: nhac nhé.

. Nh{rng ngu0i ban vira mdi lién hé hodc méi tao dung moi quan hé
can phdi dugc nhin thdy hodc nghe dén tén ban trong it nhat 1a ba
phuong thlc giao ti€p — vi du nhu thdng qua email, dién thoai, gap
mat truc ti€p — trudc khi ho nhé ra ban c6 tOn tai.

. MOt khi ban da dat dugc sy nhan biét ban dau, ban can phai nudi
duBng moOi quan hé ndy bang moét cubc dién thoai hay mOt email it



nhat moi thang moOt 1an.

. N€u ban mudn chuy&n mot két noi thanh mOt ngudi ban, ban can
it nhat hai cuOc gap mat truc ti€p bén ngoai vin phong lam viéc.

«  Duy tri m6i quan hé hang hai can dén hai hay ba pinging moi nam.

Nhiing nguyén tac co ban trén gitip ban cé khai niém can phai lam gl
dé€ gilr 1ra cho mang ludi clia minh. M01 ngay t6i goi hang chuc cubc
dién thoai. Hau hét chi d€ chao hdi ngan gon va toi thudng d€ lai tin
nhan trén hOp thu thoai. T6i ciing thudng xuyén gli email. VGi chiéc
BlackBerry, t6i c¢6 th€ 1am gan nhu toan b0 nhling dOng tac Pinging khi
ngOi trén xe 10ra, may bay, taxi. Toi nh@ - hay it nhat ciing 1a chi€c PDA
cUa tdi nh& - tat ca nhiing sy kién riéng tu nhu sinh nhat, ngdy ky niém,
va toi ddac biét chd y lién lac véi moi ngudi trong nhhiing ldc nhu thé.

Khi tham gia duy tri m6i quan hé, ban phdi c6 mat lién tuc 24/7, 365
ngay trong nam.

Ban can phai tao ra mOt nén tang ving chac cho hé théng. Tuy nhién
day chi 1a cach lam viéc cUa t6i. Ban s€ nghi ra cach riéng clUa ban.
Nguyén tac chl dao la phai 18p di 13p lai; hay tim ra mOt phuong phép
nao d6 d€ ddm bdo ban gilt lién lac véi moi ngudi thudng xuyén nhung
khong gay cho ban qua cing thang vé thoi gian.

MOt céch t6i phat hién sé giip t6i duy tri mang ludi nhiing noi két,
dong nghiép, ban bé dé dang hon 1a tao ra mot hé thong x€p hang tly
thuOc vao mUc d6 thuOng xuyén toi lién lac. Pau tién tdi phan mang ludi
thanh ndm nhém chinh: Duéi nhém “Ca nhan”, t6i dién tén ban than va
nh(rng ngudi quen trong xa hoi. Vi toi thudng ti€p xiic v4i nhém nay mot
cc than tinh, t6i khong d€ tén ho vao danh sach. MOi quan hé da dugc
dinh hinh, va vi vay khi ching t6i n6i chuyén, dudng nhu gilra ching t6i
khoéng hé c6 khodng cach. Nhém “Khéach hang” va “Khich hang tiém
ning” chi can nghe tén ciing hi€u roi. “Nhiing cOng su quan trong” danh
cho nhiing ngudi ti can lién lac thudng xuyén trong cong viéc. Tdi c6
th€ dang lam vi€c v3i ho hodc hy vong sé hop tac véi ho trong tuong lai.
Pay 1a nhém quan trong nhat cla s& ménh. Dudi nhém “Nhiing moi lién
hé khao khat”, tdi liét ké nhitng ngudi t6i mudn dugc lam quen, hodc tbi
da gdp qua chéng vanh (danh sach ndy c6 thé€ 1a s€p cla s€p ban hay mot
ngdi sao dang kinh ndo d6) va mudn thi€t 1ap moi quan hé than thiét hon.



Sau khi doc qua chuong vé ghi nhan tén tudi, téi hy vong ban da bat
dau chia nhém va phan loai mang ludi cla minh theo mOt cach phu hop
nhat — khong nhat thi€t phai tuan theo mOt nguyén tac c(ing nhac nao ca.
Tao ra nhirng phan khic phu hgp v&i ban va muc tiéu cla ban. Py la
mOt théi quen can dugc clng cd thudng xuyén. Tat cd nhitng ngudi
thanh céng déu phadi biét 1ap ké hoach. HO nghi ra trén gidy. Khong lap
k€ hoach, nhu 10i moi nguoi thudng néi, ddng nghia v6i 1ap k€ hoach
that bai. Va di kém mot k& hoach 1a danh sach nhitng hoat dOng va tén
nguoi.

Budc ti€p theo 1 in danh sach nhing ndi két trong mang 1udi clia ban
theo nh{tng nhém ma ban da phan loai. Cu hoi dat ra 1a Ban nén lién hé
v6i nhiig ngudi trong nhém nay véi mUc dO thudng xuyén nhu thé nao?
T6i c6 mOt hé thOng kha don gidn, nhung ban c6 th€ dua vao dé d€ phat
tri€n thém. Tbi do tU trén xudng dudi va danh dau 1, 2, 3 bén canh tlUng
cai ten.

“1” nghia 1a ngudi d6 sé dugc lién hé it nhat moi thang mot 1an. Piéu
nay cé nghia 1a tdi dang c6 mOi lién hé mat thi€t véi ngudi do, cé thé 1a
ban bé hay mOt cOng su kinh doanh m&i. P6i v4i nhiing moi quan hé
m&i dugc thiét 1ap, “1” 6 nghia 1a téi van chua tao dugc nén tang ving
chac thong qua ba cach ti€p can khac nhau. MOi khi tdi lién hé vdi ai do,
t6i thudng ghi 1ai mot chu thich ngdn ngay bén canh tén cla ho cho biét
1an cudi cling toi lién hé véi ho 1a khi ndo va thong qua phuong tién gi.
Néu thang trudc toi da gUi email hdi thaim dén mOt khach hang tiém nang
dugc danh dau “1”, thang nay toi s€ goi dién thoai. Ngoai ra, nhiing két
nOi ndo dugc x€p hang “1”, tdi chép vao di€n thoai di dOng va gan cho
ho mOt ma quay sO nhanh. (T6i rat thich ché d6 quay s6 nhanh nay, vi n6
cho phép t6i tim va lién lac nhanh.) Né€u t6i c6 chit thoi gian rdnh trén
taxi, toi chi vi€c do tim theo nhitng ma s nay va goi vai culc lién lac cho
nh{ing ngu0i gan day t6i khong lién lac.

SO “2” nghia 1a tdi thinh thodng can phai lién hé d€ cap nhat tinh
hinh. Pay 1a nhiing nguoi quen tinh cO hay nh{ing ngu0i tdi bié€t kha rd.
Ho sé dugc nhan mot cudc dién thoai hay email mOi quy. T6i cO gang
dua tén nhitng nay vao khi t6i gUi thu thong bao lién quan dén cong viéc.
Va ciing nhu tat ca nhitng ngudi khac trong mang 1udi, mOi ndm ho con
dugc nhan thi€p hay dién chic mUng nhan dip 1€ tét va sinh nhat.



Nhing nguGi dugc x€p vao nhém “3” 1a nhitng ngudi t6i khong biét
ro va vi ly do thOi gian, hoan canh, t6i khong th€ danh thém nd luc dé
pinging vGi ho. Nhiing ngudi nay thuan tiy chi 1a quen biét, nh{ing ngudi
t6i gdp tinh cO nhung khong hi€u sao lai c6 tén trong danh ba cla t6i. T6i
cO gang bang cach hay cach khac lién lac v4i nhém nay it nhdt mOi nam
mOt 1an. Khi ban lién lac va gli thiép hay email, ban sé nhan dugc
nh{ing phan hoi rat vui. Pa sO moi ngudi thudng té vé vui sudng, tri to
mo cUa ho bj kich dOng, khi mt ngudi nao dé6 ho khong quen bi€t lam
lai gUi thiép chic mUng, du 1a nhitng 10i nhan ngan ngUi thoi.

Budc th( ba, nhu t6i dd nhac dén trong chuong v€ ghi nhan tén
ngudi, 1a phan loai mang 1udi clUa ban thanh nhitng danh muc dién
thoai. Theo thoi gian, danh sach t6ng hgp sé& tr® nén qua cOng kénh va
ban khong th€ 1am viéc truc ti€p trén d6. Danh muc dién thoai sé gitip
ban ti€t kiém thOi gian va tap trung nd Iyc. Ban c6 thé sap x€p chiing
theo sO th(r tu, theo thanh phO, hay theo nganh nghé&, .v.v. Ban hoan toan
tu do sap x€p. Néu t6i bay d€n New York chang han, t6i s€ in ra danh
muc dién thoai New York, va goi vai cuQc dién thoai cho nhiing ngudi
dugc danh sO 1 khi t6i dat chan xubng san bay. “Chao Jan. T6i m&i dén
New York va chgt nhé dén ban. Lan nay t6i khong c6 thoi gian gdp ban,
nén to6i chi mu6n goi dién cap nhat tinh hinh.” Danh muc New York nay
cling rat h{tu ich khi khodng mot tuan trudc khi di ban c6 thé st dung né
dién vao nhiing khodng thdi gian con trong trong lich trinh 1am viéc cla
minh.

Lam thé€ ndo tdi c6 dU thoi gian? MOt 1an nlfa t6i mubn nhac 1ai, ban
c6 thé tim thay thoi gian bat c(* 3 dau. T6i pinging trén taxi, hodc trén xe
rieng. T6i pinging trong nha tam (v&i chi€c BlackBerry). Khi toi thay chan
tai cubc hoi thdo, toi pinging bang email. Tdi c6 théi quen luu gilr tat
nh{ng email t6i dd gl di va nhan dugc. Khi nhan dugc, t6i chuyén né
vao thu muc cho biét téi da trd 10i thu hay chua. Sau dé toi chi viéc md
nhitng email chua trd 10i, va bat dau pinging. T6i ciing tap théi quen
ki€m tra lai danh sach tOng hop vao culi tudn va so sanh v&i nhiing hoat
dOng hay chuy€n céng tac nao t6i dy dinh cho tuan sau. Bang cach nay,
t0i luén dugc cap nhat va mang theo mot danh sich dang tin cay bén minh
sudt cd tudn.

MOt cach ti€t ki€ém thoi gian khac 1a phai that tap trung khi ban goi
dién thoai. C6 nhi€u khi, nghi lai that budn cudi, tdi goi dién KHONG



mong dugc gép nguOi d6. Poi khi ban khong c6 du thoi gian dé noi
Chuyen that cdn k&, ban chi mudn nhan lai 10i tham hai. T6i cd gang ghl
nhG vé théi quen sUr dUHg dién thoai clla moi ngudi va néu tdi chi mudn
d€ lai 10i nhan, toi sé sé goi khi to6i bi€t ho khéng c6 mat. Goi dién
thoai dén vin phong that sém hodc that mubn sé dem lai két qua nay.

Van dé quan trong 1a ban phai dua khai niém pinging vao trong cong
viéc hang ngay cla minh. MOt s t6 chlfc con dua cd pinging vao quy
trinh ndi b0 cla ho. T6i nghe néi tai hang tu van McKinsey, nguoi ta that
su dé ra mOt quy tac la khi m6t CEO mdi b6 nhiém dugc 100 ngay,
McKinsey sé chi dinh mOt nha tu van cla ho goi dién d€ xem McKinsey
co dong gop glup dd dugc gi khong. Theo McKinsey, 100 ngay la vla du
d€ vi CEO m&i ndm dudgc tinh hinh, nhan biét dugc, nhung chua du thoi
gian d€ ra tay tim ra cac gidi phap.

Khi pinging tr0 thanh mdt céng cu dang tin cdy trong cic hoat dOng
kinh doanh, ban cung dung ngac nhién khi thay cac cong ty phan mém
nhanh chong phat tri€n nhitng sdn pharn d€ gitip ban pinging dé dang
hon. Plaxo 1a mOt chuong trinh md&i rat gon ma t6i thdy hiru hiéu. Phan
mém nay dugc thi€t k€ gitip moi ngudi gilr lién lac vGi nhau va gidi
quyét van dé dau dau 1a nhap vao database cac nOi két, trich ra nhling
nguodi c6 dia chi email, va gl thu yéu cdu ho cap nhat thong tin cd nhan
theo nhiing gi ban dang 1uu trt. Khi théng tin dd dugc cap nhat, nd sé
gUi cho ban mOt email théng bdo. Thé 1a ban da pinging tu dOng roi.

T6i s& dung phdn mém ndy moOi sau thang mot 1an, va da trd thanh
khach hang than thi€t r06i. Cach day khong lau, t6i cho Plaxo chay cap
nhat thong tin. Vai ngay sau, téi nhan dugc email tU mOt khach hang ti€m
nang ma toi di mat lién lac tUr 1au. Cau tra 10i rang: “Chting ta noi chuyén
cach day dd gan mot nam. Cudi cliing chang c6 gi xay ra. Bay gld c6 thé
1a Iic thich hgp d€ ban trd 1ai.” Email nay da dan tdi dén véi mot khach
hang tri gia 2 triéu dola.

Phuong phéap va ndi dung 1a hai yéu td quan trong nhat trong pinging.
Néu d6 1a nhirng nOi két than thiét, t6i sé st dung pinging v&i thong diép
“T6i goi di€n vi tdi quan tAm dén ban.” Tat nhién, thong diép cla tdi sé
1a “Chdo, 1au r6i ching ta khong néi chuyén vdi nhau va t6i chi mubn néi
cho ban biét 1a t6i nhG ban, va ban 1a m6t ngudi rat quan trong vdi toi.”
Di nhién ban c6 thé thay dGi tiiy d6i phuong, nhung nén nhG ludn thé
hién théng diép mOt cach chan tinh nhat.



POi v6i nhiing nguGi déng vai trd quan trong trong s nghiép hay cong
viéc kinh doanh cUa t6i, t6i thuOng thich dung céng cy pinging gia tri gia
tang. Trong truOng hgp nady t6i tim cidch mang lai gia tri trong lic giao
ti€p, vi du khi mOt ngudi toi bi€t dugc thing chic, hay cong ty ho dang
diéu hanh dat két qua khich 1é trong mét quy, hay khi ho c6 em bé. Toi
cling thich g(ri di vai bai bdo, nhiing 10i khuyén ngan, hay nhitng c(t chi
khéc thé€ hién t6i dang nghi dén ho va san sang gitip d& ho.

Hay sang tao. Toi c6 mOt ngudi ban thuOng mang theo mot chi€c may
anh ky thuat sO bén minh. Khi anh ta r0i khdi mot bubi hoi thdo hay két
thiic mOt chuyén di cong tac, anh ta pinging nhitng ngudi da gdp bang
mOt 10i chao ngan gon kém theo mét tdm hinh. D6 1a mot y tudng hay va
rat phit hgp v6i anh ta. T6i c6 mOt ngudi ban khac lai s&r dung am nhac
theo cach tuong tu. Khi anh ta gap m6t ngu0i mGi quen, anh ta thudng
hdi ho thich nghe loai nhac gi. Anh chang ndy c6 cd mét thu vién sO vé
am nhac, tU xUa dén nay, va anh ta ludn cap nhat nhirng badn thu méi
nhat. Khi can phai pinging, anh ta c6 th€ viét “Té6i rat han hanh lam quen
v&i ban hom d6. Ban c6 néi 1a ban thich nghe nhac Jazz. T6i tinh ¢ ¢6
mOt ban thu rdt hi€m cla Miles Davis. Toi nghi ban sé rat thich. Nghe
xong ban cho tdi biét y ki€n nhé.”

MOt khi ban da gdy dung dugc nbi két véi mOt cOng s mGi hay mOt
ngUdi ban, hiy nhé nudi dudng né bang cach pinging. Pay 1a san phdm
ky diéu cham bén cho khu vuon ban bé va cOng sy cUa minh.



Cong cU pinging cin bdn: NGAY SINH NHAT

Nhiing 10i khuyén vé cach nhac nh& ngudi khac nhG dén minh vao
nh(ing sy kién dac biét thudng tap trung vao gUi thi€p Giang sinh hay
Tét. Ngay 1€, theo y ki€n c4 nhan t6i, khong phdi lic tot nhat dé€ khdi
dOng c6 mdy pinging cla ban. Tai sao? Vi rat khé lam ndi bat minh
trong sO 150 ngudi khac.

Co hoi pinging t6i ddc biét yéu thich van 1a ngay sinh nhat, d(ta con bi
bd roi trong s6 nhing su ki€n dugc chao dén trong doi. Khi ban gia di,
nhiing ngudi xung quanh bat ddu bd qua ngay dac biét nay (chac c6 1&
vi ho cho rang ban ciing khong muén nhG dén né). C6 thé cha me ban
van nhé nhung anh chi em thi chua chac. Con ban bé cla ban sé tu
nh(: “Ai lai di nhac nhd anh chang t0i nghiép d6 1a han dang gia di?”
Chang bao lau, sy thdt vong chOng chat sé bién thanh phan khang, va
sau d6 1a cim ghét. Hodc it nhat ciing th€ hién nhu cam ghét.

“Nhung ma ngdy sinh nhat khéng quan trong doOi vdi toi,” t6i nghe
ngUOi ta ndi vGi nhau thuOng xuyén nhu vay. Ban thuyét phuc gia dinh
ban “DUng c6 t6 chiic gi hét, ma n€u c6, 1am gon nhe thsi.”

Tai thi t6i khong tin dau. Tdi bi€t rat rd ban mudn gi. Ban quan tim
dén no6 lam, cling nhu rat nhiéu ngudi khac.

Chiing ta dd dugc hudn luyén tU thdi con bé, cho di sau nay khi 16n
1én ching ta cim ghét sinh nhat dén thé nao, rang day la ngay cUa riéng
ta. Ngdy cUa ta, da nhu thé tU ldc ta con 1a mOt dra tré con. Va khi ban
da 70 tudi, tan sau tham trong long, cho du ban cé phan doi thé nao, ban
van cam thdy thich thi dugc nhG dén vao ngay sinh nhat ngay cd khi
ban khéng con nhan dugc nhitng mén qua to kénh ruc ro.



Blng tu d6i long minh — Al CUNG QUAN TAM DEN NGAY SINH
NHAT CUA MINH.

Cach day vai niam, t6i dang di cong tac tai New York thi mOt tin nhan
nhac nhd xudt hién trén chi€c dién thoai cla t6i: “sinh nhat Kent
Blosil.” Kent 1a ngudi da khéo léo vugt qua dugc ngudi gilr clra cla toi.
Khi t6i gdp Kent 1an dé, t6i da c6 thong tin lién lac, va t6i ciing hdi ngay
sinh nhat cla anh ta, nhu mOt théi quen tdi thuc hién véi tat cd moi
ngU0oi. Cau hdi nay khong c6 gi 1a riéng tu, va da sO moi ngudi déu quén
bang ngay sau khi ho néi cho t6i nghe.

Kent 1a ngudi theo Mormon. Sinh ra va 16n 1én tai Salt Lake, Utah, anh
ta c6 tOng cOng muodi anh chj em. Trong mOt gia dinh 16n nhu vay, ban
cU nghi anh ta nhat dinh nhan dugc rat nhi€u cudc dién thoai tham hoi
trong ngay sinh nhat cUa minh.

To6i da khong ti€p xidc v&i anh ta hon mOt ndm. Hém do toi cling rat
ban, va toi da khong doc tin nhan cho dén tan 3h chiéu. Thong thudng
t0i s€ goi dién thoai chic mung vao sing sém. Nhu vay t6i thuOng bi
chuy€n vao hOp thu thoai, va khi ho dén vin phong sang hom do, ho sé&
dugc nghe toi ca bai Happy Birthday. Téi nghi c6 rat nhi€u tay taxi cho
i 1a gan.

Vi vay khi t6i goi cho Kent va anh ta nhac may vao buGi chi€u hém
dé, toi cat giong Pavarotty cUa minh héat bai Happy Birthday d€ chao anh
ta. Khong can chao hdi, khéng can khéch séo. Tdi c(r th€ ma hét.

Thong thuOng tdi sé nghe thay dau day bén kia cuGi vui vé va “Cam
on.” Lan nay, sau khi t6i hat xong, bén kia van im 1ang. “Kent, anh c6 d6
khong? Hom nay 1a sinh nhat anh phdi khéng?” Im lang. Chang ai dap
lai. T6i nghi minh giéng mOt thang dién va da nh¢ nham ngdy hay gi d6
rOi.

“Kent 01”

Mii sau anh ta m&i &m &, “U”. Anh ta dang nghen ngao, c6 gang ngin
khong khéc.

“Anh c6 sao khong?”

“Anh con nhé sinh nhat t6i hd?” anh ta hdi. Ngudi ta thuOng rat ngac
nhién vi diéu nay.



“Anh bi€t khong, Kent nim nay khong c6 ai trong gia dinh t6i, khong
anh chj em ndo... thuc t& 1a khong ai nhG dén sinh nhat cla toi cd. Khong
ai nh& ca,” anh ta néi, “cdm oOn anh nhi€u lam.”

Anh ta khong bao gi0 quén. Ngu0Oi ta khong bao gi® quén.



CHUONG 21: Tim c{t neo va lam hQ hai long

K

hi tdi con 1a anh chang sinh vién giat gdu va vai d€ theo duGi viéc hoc
tai truong kinh t&€, cdn hO cUa tdi chac chan khong th€é xem 1a m6t noi &
sach sé danh cho nha thiét k€. Chét, hep, vang. Hoi do ban, chac chan
rOi. Tuy nhién, di€u nay hoan toan khéng ngin cdn dugc t6i thinh thodng
van t6 chltc nhitng blra ti€c quay pha vui vé vGi ban bé — va véi mot vai
nguoi la nita.

Chinh thOi gian nay t0i khdm pha ra dugc sUfc manh cla nhing b(ra
tiéc tOi trong viéc tao nén nhing dau an ky niém va that chat tinh ban
h(tu. H6m nay t6i hoan toan tu tin néi rang nhitng mOi quan hé bén chat
nhat da dugc clng cO bén ban tiéc. Hiéu Ung cla viéc bé chung mot 6
banh mi, hay uOng v&i nhau vai ly rugu, ldam cho moi ngudi xich gan
nhau hon.

Trong nhiing ngay d6, can h0 mot phong ngl rdng chua dén 40m?2
nam d6i dién san bong, c6 mot céi ban an khong du cho ngﬁi cho hai
ngUdi cla t6i van thudng xuyén t6 chirc nhUng buGi tu hop sdi ddng cho
4, 6 hay tham chi 15 khach. Khach mdi xen 1an nhau 1a cac glao sU, sinh
vién, ngu0i dan trong viing Boston, hay tham chi doi khi 1a ngu'Gi nao d6
t6i gap ldc tinh tién trong siéu thi. T6i chang nghi ngdi gi nhiéu vé nhimg
bat tién nho nhd ma nhiing ngdy xoay x& ay gay ra, vi du nhu bat khach
phdi vlra cAm dia vUa an.

Mac du nhiing b{ra ti€c t6i nhu vay rat thi vi va hao hling, dudng
nhu nén van hoa fast-food da 1am bi€n mat ni€m tin vao mot bita dn t6i
chung trong nha d€ an Ui, chia s&, két ndi moi ngudi. Nhi€u ngudi cdm
thay rat khé khan, tOn thdi gian d€ t6 chlrc. Hinh anh tiéc t0i d6i v4i ho
bay gi0 1a nhiing dip trang hoang 10ng 13y theo ki€u Martha Stewart, mOt
ngudi ban cla t6i. C6 th€ chinh nhiing chuong trinh TV do cac n{r minh
tinh dan dat da tao thém 1y do cho nam gibi queén di thoi quen dUng ra to
chUc mot bita ti€c gia dinh don glan Ho cho rang né nit tinh qua. Nhung
cac quy 6ng a, tin t6i di, quy vi van c6 thé phuc vu mot b{fa dn ngon tai



nha ma van gilt dugc nét nam tinh, va n€u quy vi con ddc than, quy vi lai
cang sang gia hon khi tim ban.

Gan nhu moi thang mo6t 1an mot tdp hgp nhi€u ngudi tir cac thé gidi
khéc nhau 1ai tu tap & nha toi tai Los Angeles, hodc tai mOt cin phong
khach san & New York, hodc nha m6t ngudi ban tai San Francisco chi dé
dta vui, ban cong viéc, va gdp gb thém ngudi méi. Nhung thuc té, t6i da
hoc dugc nghé thudt t6 chlrc tiéc tU nhitng ndm thang sOng trong can ho
tOi tan & Cambridge.

Trudc khi nhitng b(ra ti€c cla t6i tao dugc dau an riéng, toi da phai
tuan theo mOt chi€n lugc nghiém ngdt rang sO khach mdi phdi da dang
dé€ t6i m3 rOng chan trdi giao ti€p xa hdi va tao dugc danh ti€ng dé€ thu
hiit khach quay 1ai 1an sau.

Ban, tdi, hay bat cUf ai, ching ta déu c6 mOt nhém ban dong mén cO
dinh. Nhung né€u ban chi t6 chirc tiéc cho cing mOt nhém ngudi, cOng
dong cac mOi quan hé cla ban sé khong th€ nao phat trién. Tuy nhién,
ching ta ciing gdp mOt sO rao cdn. N€u ching ta mOi ngau nhién mot
ngudi 1a, nhat 1a khi ngudi d6 c6 uy tin va kinh nghiém cao hon han
nhém ban cla minh thi cling hi€m khi dat hi€u qua. Ngudi ta thudng co
khuynh huGng choi chung vGi nhing nguOi c¢6 cung trinh dd, kinh
nghiém hay vi thé trong xa hoi.

Cha me thudng khong xudt hi€n trong nhling b{ra ti€c cla con cai trir
khi cac bac phu huynh khac cfing dén tham du. Tai dai hoc, sinh vién
ndm ba, ndm tu thuong tranh nhlng bita ti€c t6 chirc bdi bon sinh vién
ndm nhat, ndm hai. Trong th€ gidi ngudi 16n, quy ludt ciing khong khéc.
Ban hdy th( dén nha an cla bat c( tap doan 16n nao trong nudc thir xem.
Ban sé thdy tUng nhém cép bac trong t0 chlic — tUf nhém nhan vién hanh
chinh dén nhém lanh dao cap cao — tu tap riéng theo tlng khu dé€ &n trua.

Pé vuot qua tdm 1y ddm dong va thu hit nhi€u loai ngudi dén voéi
nhing bra tiéc cla toi, téi phat minh ra mOt sang kién nhoé goi la “cOt

»

neo”.

MO6i mdt ngudi trong mOt nhém nao d6 1a chi€c cau néi véi mot
ngUudi khac khong thuGc nhém cla minh. Tat cd chiing ta déu c6 quan hé
6 mOt mUc dO nhat dinh v&i nhitng ngudi 16n tuGi hon, thong thai hon,
nhi€u kinh nghiém hon; ho c6 th€ 1a ngudi dG dau, ban cla cha me
minh, cac thay cd, cac linh muc nha thd, hay cap trén.



T6i g0i nhiing ngudi nay 1a cOt neo; gia tri clla ho nam & chd, néu so
vGi nhiing nguoi khac trong nhém, ho c6 di€m khac biét. HO biét thém
nhiéu ngudi khac, ho da trdi qua nhlng kinh nghiém khéc, va cé nhiéu
diéu d€ chia sé.

PE tim ra va moi dugc mOt cOt neo dén tham gia ti€c v4i ban cling
khong quéa khé. Thé nao ban ciing quen biét ai d6 than thiét va c6 tam
anh huéng d€ nho gi thu moi dén cho ho. Ban c6 thé tim ra dudgc
ngUdi dé 1a ai bang cach chd y lang nghe nhiing cau chuyén cla ban bé
va luu ¥y mOt hai cai tén thudng hay dugc nhac dén. Ho 1a nhitng ngudi
c6 anh hudéng tich cuc dén cube sdng clla cac ban bé cla ban. Va vi vay
c6 can c(r d€ tin rang ho ciing c6 thé anh hudng tich cuc dén chinh ban.

Sau khi ban di xac dinh dugc ngudi nam ngoai cOng dong xa hodi cla
minh va di m0i dugc ho dén tham gia budi tiéc, hay tan dung hét co hoi
dé€ mang dén hiéu qud. CO gang tim cho dugc mOt ngudi lam cOt neo
khong phdi vi muc dich 1am vui 16ng nhitng nguoi khach quen. HO sé dén
v@i ban cho du ban c6 ¢t neo hay khong. Nhung cOt neo 1a ngudi giip
ban 1am cau ndi ra bén ngoai nhém ban théng thudng trong nhiing 1an
sau bang cach kéo theo nhiing ngudi binh thudng sé khong biét dén ban
ma tham du. Né6i theo ki€u hinh tugng nha in tap thé€ thi gid ddy ban nhin
thdy CEO an trua tai ban cUa nha quan ly, va nhing nha lanh dao khac
déu trong chd co hOi dugc ngdi tai ban nay.

That 1ong ma néi, bat c ai bat dugc dong dién cho budi tiéc déu la
ngUOi cOt neo. Theo kinh nghiém cUa tdi thi nha bao 1a nhiing cOt neo
tuy€t vOi nhat. HO khéng c6 mUc luong ngdt ngudng (do do tran trong
nhig b{ta ti€c mién phi), nghé nghi€p cla ho mang tinh bi &n, ho lic
nao ciing tim ki€m nhitng ddu maGi théng tin hdp dan va xem nhiing blta
tiéc t0i nay 1a mOt dia di€m truy tim y ki€n mdi la, ho 1a nhimg ngudi
khéo néi chuy€n, va trong sO khan gid c6 nhiéu nguoi thich dugc cé co
héi néi chuyén vGi nha bdo hy vong mOt ngay nao d6 nhiing gi minh phat
bi€u hém nay s€ dugc diang rOng rai cho nhi€u dQc gid khac. Cac nghé si
va dién vién, du ndi ti€ng hay chua, ciing nam trong nhitng nhém nay.
NhG‘ng luc ban khﬁng tim ra dUQc con c4 nao to d€ moi chai, ban cé thé
tim dén mot ngu’dl co nac quyen luc ké tlep mOt nha tu van chinh trj
cho mOt chinh tri gia nGi tleng, giam dOc di€u hanh hoat déng (COO)
mOt cong ty c6 mOt CEO ndi ti€éng, vi du vay. Nhing truGng hgp nay goi
1a x4c nhan thuong hiéu.



Sau khi ban da tim dugc mOt ngudi cOt neo, van dé€ quan trong ti€p
theo 1a chon 1ua khach m@i cho hop ly. POi vdi toi, danh sach khach moi
phdi pha trOn gilta nhitng ngudi chuyén nghi€p ma t6i giao dich trong
cong viéc hang ngay, cOng vGi nhiing ngudi t6i goi 1a “nam cham nhe” -
nhlng ngu‘di khéch 1ém linh, ning dng, thu vi, va san sang noi lén chinh
ki€én cUa minh. Di nhién, n€u c6 thém dugc mOt hay hai ngum noi tleng
thi Cung dugc ddy. Va khong can phdi néi thi ban ciing bi€t rang nén mai
thém cd ban bé va gia dinh n{ra.

Arianna Huffington, nha bdo phu trdch muc chinh tri, 1a mét trong
nh{ng vi khach moi tdi ddc biét uu ai. Ba ay that 1a rOng lugng, vui vé,
va On ao thang tinh. T6i da 1am thé nao d€ tim dugc ba? Thong qua 10i
giGi thiéu clla mOt ngudi ban 1a Elanna Weiss, c6 quen v6&i mOt ngudi
lam viéc trong vin phong cla Arianna, t6i bén gUi cho ba mOt email. Toi
k€ rang t6i 1a mOt ngudi ham md vi dai va rang t6i hay t6 chlc nhitng
b(ra ti€c t6i vui nhOn tai Los Angeles va rang néu c6 ba cudc vui cang vui
hon. Bau tién ba chi dén b{ra ti€c nhe, thay vui vé, va tir d6 trd thanh
khach m0i quen thuOc va 1a mOt ngu0i ban than thiét.

Mac du nhing bita tiéc dang nay thuOng rat dé dan dén cac thuong
vU 1am an, nhung can than khong nén mai qua nhiéu cOng su kinh doanh
hay dua qué nhi€u dé tai 1am an vao ban bac. Sult ca budi t6i ma chi néi
v€ ngan sach hay nhing thuat ng(r 1a tai khac trong qudn tri thi that 1a
chan. Nén nhG bita ti€c nay bay ra 1a d€ xay dung moi quan hé.

Tb6i da kham pha tU kinh nghi€m cUa minh rang chi nén mdoi tU sau dén
mu0i khach 1a vUra van nhat. Hién nay t6i thudng moi dén con sO 14,
nhung lam dugc nhu vay ban can phai 1a ngudi chuyén nghiép. T6i ciing
thuOng moi thém khodng 6 ngudi nlra dén trudc hodc sau bita tiéc
chinh d€ dung tra banh. Nhém nay thuGng phadi 1a ban than, khong cdm
thdy xic pham khi minh khong dugc moi vao tiéc chinh, nhung van
mudn dugc tham gia trd chuy€n trong nhém. Thong thuong, khi ban moi
khéch, ban sé chi dat dugc ti 1& chUng 20% - 30% 1a nhan 10i vi thOi gian
khong cho phép. Khi ai dé tU ch6i vi ho phdi tham gia mOt blta tié€c hay
culc hop khac, t6i thuong dé nghi ho dén sém cung dn nhe, uOng chiit
nudc, hodc dén sau do, an banh uéng nudc.

Nhing vi khach “tdng kém” nay s& dén sém hon mot chit trudc khi
b(ta tié€c t6i cham dut. Tdi chuan bi san nhling chiéc ghé xép dé ho c6



th€ mang dé€n ngdi canh ban an, cung dung chung banh trdng miéng, va
tro chuyén vd&i khach. Pa s6 nhiing bita ti€c t6i ltic gan xong khong khi
thudng chim xubng va ngudi ta bat dau nhin dong hd tim cd hodi ding
1én ra v€, nhém ngu0i mGi dén nay s& mang theo mOt nguOn ning lUgng
sinh dOng. Thé 1a tu nhién bira tdi 1ai trd nén rom ra.

Ciing vao khoang thdi gian nay, nhac nén vOn phat ra tlr dan am thanh
sé nhu‘dng ch6 cho mot nghe s piano dich thuc. Tdi khong can phai
tuyen b0 gi cd. TU chd ngdi clia minh tai ban &n trong phong hay ngoai
tr0i, khach sé& dan dan nhan ra sy thay dGi nhac nén. baéi khi khong chi 1a
tiéng dan piano. Tdi c6 th€ thué mot ca si, mOi mOt nhém nhac mdi dén
d€ tu gidi thiéu, hay tim hi€u th( xem c6 ai trong nhém khach maoi da
tUng tham gia vao mOt nhém hat rat nOi ti€éng cla Yale, nhém
Whiffenpoofs. Chi can bé ra mot it chi phi, nhi{ing anh chang nay san sang
chi€u khach va héat nhiing bai xua cho ngudi cil.

Khi don mén trang miéng ciing 1a Iiic nhém Poofs bat dau cat giong.
Khéach moi dot hai di dén, va budi t6i lai ndo nhiét. Vai ngudi ngoi tai
ban, vai ngudi di vao phong khach d€ nghe hay tham gia hat. Sau dé t6i chi
con biét 1a phdi dén mOt hai gid sang t6i mGi c6 thé déng cla, tu hao vi
da hoan thanh su kién mt cach t6t dep.

Néu ban thich dn udng va thich dugc chia vui ciing moi ngudi, ban cé
thé€ t6 chlic bita tiéc t0i theo cach cla minh ma van thanh cong, bat ké
dia diém.

Anh ban Jim Brehm cUa tdi 14 mOt trong nhiing nha thié€t k€& lich 1am
nhat New York. Anh ta ¢6 mOt cdn h6 nho rat dep nam trong thanh pho
ma anh ta van thuong s dung d€ tG chlrc tiéc moOi t6i th& ndm. Nhan
day t6i cling noi luén, th¢ ndm 13 mét ngay tuyét v0i d€ tG churc tiéc.
Ngay nay khong dUHg vao nhu‘ng dy dinh cu0i tudn cla khach, va ngu01
ta van san long 3 dén mudn mOt chit vi chi con ngdy hom sau nlra 1a hét
tudn lam viéc.

Téi that su nguGng mO Jim c6 th€ bi€n su don gidn thanh tinh té.
Céach thiét ké, kién tric cUa Jim ciing vay. Can hO cUa anh ta c6 mOt
chi€c ghé€ dai boc nhung d€ doc mdt bén tudng va vai chi€c gh€ con boc
da den d€ cho khach ng0i. Ching t6i s&€ dugc moi ubng sam banh. Nhac
nén 1a tiéng Jazz diu diu. Nhém khéach 1a sy pha trOn tuyét vOi nhiing
ngh€ si, nha vin, nhac si.



DE 18y thlc an, ching t6i di khodng ndm budc dén mot chi€c ban gb
don gidn, khong can khin trdi ban, va dugc trang tri bang hai chan nén
bac. Ghé c6 thé x€p lai dugc. Mbi ngudi dugc chudn bi san mén thit
bam s6t sa t€ lam tai nha va mOt mau banh mi néng dugc bé tay. DE
trang miéng, anh ta phuc vu kem va lai 1am thém sdm banh. That l1a don
gian, that 1a hoan hdo.

Ai cfing c6 thé td chlc tiéc. D€ t6i 1ay vi du mOt nha tu van cho toi
ngay trudc, Mark Ramsay. T6i gdp Mark 1an dau khi anh ta con lam ké
toan cho mOt nha tu van khéc chuyén phuc vu cac khach hang trong nganh
cong nghé gidi tri. Anh ta liic d6 rat khong hai long va muOn dugc ra 1am
riéng. Sau khi gom dU diing khi, anh ta m& cong ty dich vu riéng cUa minh,
khi d6 anh ta m&i 25 tudi. T6i trd thanh khach hang dau tién cla anh.

Mark tré thanh mOt khach moi quen thuOc tai cac bira tiéc t0i cla toi
3 New York. Do t6i vUa 1a khach hang vUa 1a ban, nén Mark thuOng tra
on bang cach moi t6i di dn tOi hay xem trinh dién nghé thudt. Tuy nhién,
sau vai ndm, t6i hdi Mark: “Sao anh khéng moi t6i d€n nha &n t0i?” DO6i
v0i t6i, dugc an tOi tai nha ai d6 1a mOt ni€ém vinh hanh 16n.

Cau trd 10i cUa anh ta nghe that qua quen, nhat 13 trong nhém nhiing
nguoi tré tudi ma toi d& dau. Anh ta néi: “T6i chang bao gid t6 chirc
dugc nhing blra ti€c nhu anh. Tdi khong c6 ti€n va cin phong cUa toi thi
tOi tan. Nha t6i tham chi con khong c6 cai ban an.”

“Ban an? Nhung ma can ban an d€ lam gi?” tdi hoi.

Thé 1a t6i thuyé€t phuc Mark th&t m6t 1an xem sao. T6i h(ta v4i anh ta
1a minh sé& 1a ngu0Oi neo cOt va dé nghi anh ta m&i thém chUng bon nguoi
khach khéac. T6i bdo anh ta mua ruQu loai ré ti€n nhung mua nhi€u vao.
Khai vi anh ta chi can don ra khoai tdy chién 14t va s6t t, hodc 1a rau cU
cham sOt. Mua thém mOt cai ban hinh tron c6 thé gép lai dugc, loai
thudng thdy ban trong siéu thi, rOi dat 1én trén cai ban d€ ly tach. Vay la
xong, ban dd c6 moét chi€c ban dn that sang trong.

Thirc an thi t6i bdo anh ta bd qua viéc ndu nudng di. Mua it xa lach
vOi ga quay trong siéu thi 1a dugc r6i. An trdng miéng thi can c6 it banh
ngot va kem, cOng thém moén rugu dugc rot lién tuc.

B(ra tié€c thanh cong ngoai sUc tudng tugng. Mark mGi mOt khach hang
tiém nang, va toi rU thém mot nguoi ban. Tat cd chiing t6i bay gid déu la
khach hang cUa Mark.



Ban thdy ddy, chi c6 mdt ly do duy nhdt vi sao chiing ta phai tu tap
lai: BE vui choi. Nhung that tinh thi ciing con ¢6 vai quy tac khac ma ban
c6 th€ tham khdo. Sau day 1a mot s6 quy tac tidu biéu:

1. Pgtramftchidé

Chang c6 1y do gi d€ ngin cdn mot bubi tiéc nhd khéng dugc c6 chil
dé riéng. MOt y tudng don gidn c6 thé gilip ban chudn bi thic &n va tao
khong khi phtt hgp. Ban c6 th€ dat chll dé cla minh 1a bat cr cai gi, that
day. Ban c6 thé chon ch( dé 1a cong thlc ndu dn cla me, mOt ky nghi,
mOt su kién sang trang trong (C4i nay it thdi vi chiing ta mu6n khach khira
dugc thodi mai), mén chay, mOt loai nhac — bat c( cai gi ban thich.
Ngu0i ta sé cdm thay phan khich khi phat hién ban day sang tao.

T6i nhd mot vi du vé mot dé tai dugc k€ 1ai trong mOt bai bao trén tO
Washington Post cach day vai ndm, vé mOt phu n(t tén 1a Perdita Huston.
Khi t6ng thOng Carter b6 nhiém Huston 1am gidm ddc ving cla Quan
doan Hoa Binh (Peace Corps) tai Bac Phi, Can Pong, Chau A, va bién
Théi Binh Duong nim 1978, ba bat dau t6 chic nhiing bira tiéc tOi danh
riéng cho phu n{r hang tuan.

Nhiing b(ta tiéc nay gitip Huston 1d8p dugc ch trong trong long minh,
theo nhu 10i gidi thich cla ba. “Do t6i phdi quan ly mOt khu vUc qué rOng
trong Quan doan Hoa Binh, t6i phai di chuy€n rat thudng xuyén.

“Liic nao t6i khong phai di cong tac, téi nghi minh can phdi & nha véi
con trai Pierre liic d6 m@i dugc bay tudi. Ma ciing vi phdi di cong tac
nhi€u, nén t6i trd nén cach biét khdi ban bé, nhung thay vi phdi tim gdp
tUng ngudi mOt d€ hen ho an t0i, toi thi€t ké ra chuong trinh tiéc toi
hang tuan theo ki€u nay.

“POng thoi liic do t6i cling nhan thay c6 rat nhiéu phu nlt & trong tinh
trang tuong tu nhu tdi: phu n{r dOc than ndm gilt nhitng chltc vu cao va
quan trong, dOi sOng su nghi€p ciing c6 mOt s6 van dé nhung that su
khé khin trong ddi sOng riéng tu. Néi cho dung, phu n{r trong thdi dai
Carter 1a nhitng ngudi tién phong can dugc ho trg dé€ xdy dung mang
ludi, vi vay toi quy€t dinh chi gidi han cho phu n{f ma théi.

“Vai trd cUa tdi cling don gidn théi, chU nhét t6i ndu an va chudn bi
cho b{ra an tGi th(r hai danh cho khodng 12 ngudi. T6i thuOng lam mén
mi thjt bam hay sip ham thjt clru, mén &n pho bién cla ngudi Algeria



trong thang chay Ramadan khi két thic gi0 ti€t ch€ ltic mat trdi 1an. Mén
nay dugc goi la chorba, nghia la sup; chinh xac hOn, mon nay duQc goi la
“Stip” (vOi ch{r S viét hoa). Mén ndy rat cay va dinh dudng bang ca bita
an hoan chinh. ThuOng t6i chi can chudn bi mot lién that to mén Stp nay,
cOng v6i banh my néng va nhi€u xa lach. Trang miéng chi can tréi cay va
pho mat.

“Su dap Ung danh cho nhiing b(ta tiéc Danh riéng cho Quy ba nay that
1a khUng khi€p,” ba k€ ti€p. “T6i ludn don ban dn bang nhitng mén do st
dep nhat, thly tinh sang trong nhat va nhimg chan nén bac. Néi cach
khéc, t6i tran trong nhiing dip nay khong khac gi nhiing liic t6i phai ti€p
dén khach nam/n{ nhu binh thudng.

“Nhitng chU dé tro chuyén cUa chiing t6i tai ban in rat thang than.
Chiing t6i néi chuy€n, ching t6i tranh cai vé chinh sach d6i ngoai clla My
va thdo ludn nhitng van dé thudng gdp khi phu n{f ndm quyén, vi duy
nhu 1am th€ ndo d€ chi€n dau vGi nhimg dinh ki€én hay nan phan biét
gidi tinh tai noi lam viéc.

“Chung t6i dugc nghe nhirng 10i ddng vién nhan xét cho nhau, va do
chiing t6i c6 nhi€u kinh nghi€m, c6 th€ goi y cho nhau nén gdp ai, lién hé
vGi t0 chlrc nao, hay theo dubi chién lugc nhu thé ndo. Chinh vi khong
khi h6 trg 1&n nhau nay ma nhimg b{ra tiéc t6i di trd thanh mot su kién
quan trong doi v4i nhi€u ngudi trong chiing t6i.”

Nh(ng bita tiéc hang tudn cla Huston trd thanh m&t khuoén mau tai
Washington D.C, nGi ba dang sinh sOng. Pay 1a cd hdi tao sy gan két
gilta nhitng ngudi phu n{f cing chi hudng d€ ho trg va gitip d& 1an nhau
vUgt qua nhitng khé khin kh6 i ma mOi ngudi gap phdi. Ban ciing hoan
toan c6 th€ 1am tuong ty. Tao ra mOt chU dé chung — c6 thé€ 1a chling toc,
ton gido, gidi tinh, nghé nghiép ... — d€ gitip cho nhlng budi tu tap cla
ban c6 thém ¥ nghia, va gitip ban thu hit dugc ngudi khac dén tham gia.

2. SUdung thiép moi

Mac du t6i Ung hO nhimg b{ta tiéc ngau hiing bat ngd, nhung mudn
thanh cong ban phdi dau tu thdi gian va cong slc. Thi€p mdi c6 thé
théng qua dién thoai, email, hay thu tay. Nhung cho du bang hinh thitc
nao, nén nhG phdi mdi s6m, it nhat 1a truGc mot thang, d€ ngudi ta co
thoi gian sap x€p, va ban ciing biét rd 1a ai d€n dugc, ai khéng dén dugc.



3.  DUhg bién minh thanh tén d&y t6trong nha bép

Chang c6 1y do gi ma phai t6 chifc tiéc tung khi ban bén tdi bui trong
bé€p. Ban nén thué ngudi dén ndu, néu khéng thi phdi chudn bi thlc an
tU truGc hodc dat thlc &n mang dén. Chi can thUc an ngon, cach trinh bay
dep 1a khach clla ban sé cdm thay rat &n tuong.

Hién nay toi thudng chon dich vu cung cap thlc dn. Nhung ban hoan
toan c6 th€ td chlrc mOt b{fa ti€c ciing ngon khong kém néu ban chiu kho
sang tao va danh chit thoi gian chudn bj chu déo. Biéu cOt 16i d€ c6 dugc
mOt b(ra tiéc it tOn kém 1a gilt cho moi th(t don gidn. Chudn bi mOt mén
chinh that nhi€u, nhu thit hdm hay bo xay tiéu, ban c6 th€ chudn bj trudc
mOt hay hai ngdy. DOn mén nay chung vGi banh my néng va xa lach. Thé
13 du r6i.

C6 th€ van con chua hoan toan day du. MOt chi phi khac t6i khong
ti€c 1a thlrc ubng c6 cOn. Tdi yéu — tdi thich — t6i dam mé — rugu ngon.
Ma that thé, 1i€u c6 ai con c6 thé tao ra mOt chat bdi tron nao tuyét voi
hon rugu? C6 du loai rugu danh cho moi mui vi ban thich. Nhung, mOt
1an nira t6i nhac lai, mO6i ngudi c6 sG thich riéng, va toi tin chac rang ban
c6 thé t6 chlrc mOt bita ti€c ddc dao ma chi cho udng soda thoi.

4. Tao khong khi

Nén ludn nhé danh moOt hai gid d€ lam dep cho ngdi nha cla ban.
Khong can phai dat tién hay bat thudng 1am dau, ban dUng lo. Nén, hoa,
anh sang diu diu, &m nhac hay d€ tao khong khi. Thém mot vat 10ng 1ay
G trung tdm ban dn. NhO ngudi than trong nha di vong quanh d€ phuc vu
thUc udng n€u ban khéng c6 ngudi chay ban. Muc dich & day 1a tao cho
khéach kh(fa cdm giac thodi méi va thu gidn d€ thudng thitc.

5. Queén s{nghiém trang di

Hau hét nhimg blrta tiéc tdi khéng can phdi that cau ky. Ghi nhé
nguyén tac KISS (Keep It Simple, Silly — Don gidn thoi, ngOc a). Thic &n
ngon. Khach than tinh. Rugu chdy tran ly. Chuyén tro hao hiing. D6 1a tat
cd nhiing y€u t0 clla mOt bubi tiéc thanh cong. T6i ludn luén dn mac hoi
thodi mai d€ moi ngudi khong cdm thdy qua nghiém trong. Jean va 4o
khoéac 1a trang phuc lua chon cUa tdi nhung ban c( tiy nghi 1uta chon cho
phu hgp y minh.



6. Plhg sdp chd cho vg chOng ngbi chung

C6t 16i clla mOt bira tiéc 1a cach x€p chod ngbi cho phit hgp. Néu ban
sap x€p cho cac cdp vg chOng ngdi gan nhau thi chan 1dm. Hay xdo trOn
lén, sdp nhitng ngudi khéng quen bi€t nhau nhung cling chia sé chung
nh(ng di€u quan tdm ng0Oi ngan nhau. Ti thu x€p lam nhiing bang tén d€
dé dang hinh dung. N&u c6 th0i gian, t6i thich in vai cau hdi hay cau bong
dua tht vi 3 mat sau d€ cac vi khach ding mé dau cau chuyén. Hay ban
c6 th€ vao nha sach va chon mua nhitng tam thi€p vui vui lam cho khéng
khi dugc thodi mai.

7.  Thodi mdi
Khéch thudng nhin vao chl nha d€ diéu chinh théai dO - néu ban thé
hién su vui vé thoai mai, thi tdi ddm chac ho ciing vay. Vao dém t6 chlc

ti€c, nhiém vy cla ban 13 phai tan huéng ky cong cla minh. Ménh 1énh
d&y nhé,
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CHUONG 22: Th€hién ban than ddng lam quen

T

6i con nh§ cai thdi 1am ti€p thi gidn don. COt 18i lic d6, ngudi lam ti€p
thi chi can tao ra mOt mau quang cdo, truyén dat dén cho ngudi tiéu
dung thong qua moOt sO kénh thong tin va chO doi.

Nh{ng ngay dé da goi 1a lich st. Thé gidi ngay nay tro chuyén va lang
nghe theo mOt cach hoan toan khac. Nhitng cong cu chiing ta ding d€ giao
ti€p ciing bi€n ddi theo mOt cich nhanh chéng. Khi kha ning ti€p can
dén ngudi tiéu dung ngdy cang cao thi quyén luc cla ho ngay cang 16n.
HO c6 quyén chon lua gilta muén van khu vui choi gidi tri, s& dung phan
mém d€ 10c b nhitng thong tin khong can thiét va theo ddi nhiing thong
tin quan trong v&i mOt thai dd hoai nghi yém thé. That khong dé dang dé
ngu’(\ﬁ ta chd y 1ang nghe ban. Long trung thanh v&i nhan hiéu ngdy cang
trd nén mOt nhiém vu kho khan. Nhiing phuong phap ti€p thi quang cao
truy€n thOng khong con tadc dung, cling nhu 16i suy ‘nght c6 dién cla
nh(ng ngu0i mudn truyén dat thong tin. Giam dOc ti€p thi clla hdm nay
va ngay mai phdi 1a mOt nha chién lugc, di dau vé cong nghé, sang tao,
va phai biét tap trung vao doanh sO, doanh thu trén nhiing thuong vu dau
tU vao ti€p thi. Khong c6 may ca nhan, cong ty tU van cé thé két hgp tat
cd nhiing yé€u t0 can thiét trén. K&t qua 13, cubc sdng cla gidm dOc ti€p
thi rat don dOc va CEO nao mudn tim dugc ngudi lam ti€p thi v6i day
dU yéu tO trén sé phdi cdm thdy rat that vong.

C3am nhan cla t6i trudc nhimg thay ddi nay, b6 sung bang nhiing 1an
tro chuyén véi nhiing nha ti€p thi dang kinh, 1a 1y do chinh khién t5i thanh
1ap FerrazziGreenlight, chuyén vé chi€n lugc va chuong trinh ti€p thi
dua chi phi ti€p thj ti€m can vGi doanh thu thuc t&; bdt 1€ thudc vao
chuong trinh qudng céo hoanh trang va thién vé xay dung nhiing chuong
trinh trung thanh phtt hgp vGi tung khach hang va loai céng ty. MOt vi du
1a chuong trinh trung thanh danh cho nha ban 1& ma ching t6i da tUng
trién khai tai Khach san Starwood. Hodc thi€t k€ phéng su gidi thiéu
mOt san pham phUc tap mdi tung ra. Hodc hd trg “chuong trinh dai sU



thién chi” cho mét cong ty k¥ thuat 16n nham dén 500 khach hang, khach
hang ti€ém nang, va nhiing bac thé luc tai My.

Toi hy vong ban khong ngac nhién khi thdy tdi dinh nghia ti€p thi
thanh céng chi don gidn 1a xay dung moi quan hé vdi khach hang va
khach hang tiém nang.

PE t6i minh hoa xu hudng 16n nay thanh mot tinh hudng cla ban than
dudgc 1ap di 1ap 1ai moi 1an t6i di gidng tai dai hoc. N6 thudng dién ra
ngay truGc hodc ngay sau khi tdi gidng bai xong. MOt sinh vién sé thu hét
can ddm ti€n dén gan t6i, va t6i rat ngudng mé nhiing nd luc ndy nén
ludn tO ra san sang lang nghe. Sau d6, dang ngac nhién 1a chang c6 gi xay
ra sau cau chao hoi théng thuOng, “Chao ong, t6i 1a [tén] va toi thay bai
gidng cla 6ng rat tuyét.” Co thé t6i s€ hoi ho da rit ra dugc nhiing gi va
ho thdy nhiing gi t6i néi c6 ding nhu thuc t€ dang di€én ra quanh ho
khong. ThuOng xuyén tdi chi nhan dugc nhiing 10i nhan xét nhu “T6i
khong bi€t,” hodc “Téi chi thdy bai gidng cUa 6ng hay qua. T6i chac
minh khong bao gi0 lam dugc nhu thé ...”

O hay 18m, t6i nghi, néi chuyén v4i anh ban that 1 tuyét, nhung t6i
con phai di cha nha tam n(fa. T6i khong mudn t0 ra thd 16 nhung ban néi
cai gi bay gi0 n€u ngudi dOi dién khong c6 gi d€ néi vGi ban? Ban c6
th€ déng gop gia tri gi cho cong ty hay mang 1udi cla ban n€u ban chua
bao gi® nghi dén viéc phdi 1am ndi bat ban than khi xay dung moi quan
hé nay?

Nha ti€p thj va nha xay dung mang ludi déu chii y dén mOt di€ém: 1a
mOt ngudi thi vi! Tat cd nhitng gi ban nghe néi nay gid van chua gitp
ban trit dugc ganh ndng thi phdi gbng minh thanh mOt ngudi dang dé
n6i chuyén, hay t6t hon nita, dang d€ ban ludn, “tam”. Hau nhu v4i bat
cU ngudi la ndo ban mdi gap trong bat c tinh hubng nao, ban déu dat
mOt cau hdi tuong tu nhu: “Liéu tdi c¢6 mubn danh thoi gian di dn trua
v@i nguoi nay khong?”

Céac nha tu van goi day 1a cdu hdi san bay. Trong sult qua trinh phong
van ma nganh cong nghié€p tu van da nbi tiéng — nhiing bai ki€m tra kinh
nghiém thuc t€ phUc tap vdi nhiing cau hoi don dap va nhing cau do
ki€m tra logic — c6 mOt cau hdi ma nha tu van s dung d€ chon ra duy
nhat mOt ngudi trong cd moét bi€n nhimg Ung cl vién dong hang vdi
nhau 12 mOt cau hdi ma ho chi ty hdi bdn than minh: “Né&u tdi bi ket tai



san bay JFK trong vong vai tiéng dong hO [ma thuc t& 1a nhiing nha tu
van hinh nhu' déu mat rat nhiéu th0i gian tai san bay], li€u tdi c6 mubn
ngbi chung v4&i ngudi nay khong?”

Ban c¢6 bao gi(‘j chém vao trong bubi néi chuyén vé b0 suu tdp nhac
jazz khurlg b6 cla minh, hay k€ vé thoi gian ban di du lich & Ivory Coast,
hay tu tudng doi lap Ve mOt van dé chinh tri hay khong? Hay cO gang
nhin chit thoi gian d€ ndm bat tinh hinh th€ sy’ chung quanh. D€ y mot
chit dén nhitng mau tin, 101 dOn thGi dén tai ban, va tim cach ghi nhé dé€
con k€ lai cho nhitng ngudi khac ban gdp. Bat bao hang ngay, vi du nhu
t0 New York Times hay Wall Street Journal. Nén nh@, khi ngu0i ta tuyén
dung, ngudi ta khong chi tuyén nguoi ho thich, ho con mong mudn tim
dugc mOt ngudi c6 thé€ gitip ho va cong ty ngay cang di 1én. Pi€u nay
dong nghia v6i tim ki€m mo6t ngu0i c6 mOt cai nhin rdng m4 vé thé gidi.
Di€u ndy c6 nghia 1a ban phai chi y dén tai sdn tri tué cla minh, va
nhling gi minh néi ra li€u c6 mang 1ai 10i ich cho ngudi khac hay khong.
LOi néi cla ban thé hién sy quan tam, tich cuc déng gép vao thé gidi
quanh minh.

Ban sé ra sao n€u ban khéng c6 1y 1€ d€ tranh cii? N€u ban Ung cUf
cho mOt vj tri chinh tri, ban sé that cU.

Khi t6i hoc nim th( hai tai Yale, tdi tranh cUt vao HOi dong thanh pho
New Haven. Pang cam quyén tai New Haven can mét ngu0i hoat bét,
hoa nha d€ tranh cUf vGi mOt Ung vién ddng doi thU khong may hap dan.
Toi da tUng c6 chit ti€ng tdm khi tham gia vao HOi chinh tri v&i tu cach 1a
chuU tich tré nhat, da tUng thanh 1ap hdi nam sinh vién dau tién trong
trudng (Sigma Chi), va vi vay dugc moi ngudi biét ti€ng. Khi dugc dé
nghi nhan co hoéi nay, t6i 1ap tlc chap nhan. T6i lic d6 khong hé nghi vé
nh{ng gi minh c6 th€ mang lai cho ho hay tai sao New Haven lai can toi
lam dai dién. T6i nhén 10i vi cai t6i nhiéu hon 1a vi suy nghi dan do cén
than.

DPén tan hom nay, t6i van khong sao quén dugc lan tranh c( that bai
d6. Toi da cO tinh tU chOi tim hi€u va thuc sy van déng tranh cU, hay
tharn gia hoc hoi cic van dé trong vung. P6i thU cla tdi, Joel Ratner,
tri€n khai mOt culc van dOng tan gbc ré, di dén tlng du’dng pho tung
nha hang. Tbi thi lai tranh khong thuc hién nhiing giao ti€p ki€u do, hy
vong phong cach linh hoat ndi tr0i clla minh s& gitip minh vugt 1én.



Joel hoan toan tin tudng vao nhing y ki€n cla minh, va s dam mé cla
anh ta 1am lay chuyén nhitng ngudi di bau. Téi thi 1ai khac xa mOt troi
mOt vuc, toi chi cho rang néu dugc bau vao van phong chinh phu thi toi
sé co dip khoe khoang. Dau sao thi ngudi ta ciing tim dén t6i truGc ma.
T6i dau c6 c6 tinh di tranh ch®, va toi néi thang v4Si ho 1a viéc hoc va
nhlng nhiém vu lanh dao khic ma t6i dang dam trach sé dugc uu tién
hon.

Su that bai cUa t6i that dang xdu ho, va n6 hoan toan 1a 16i cUa toi.
Kinh nghiém nay mang dén cho tdi mOt bai hoc rat quan trong. Cho du tdi
dang dai dién t6 chlc nao, hay theo du01 con ducng sur nghlep nao trong
tuong lai, toi ciing phdi danh hét nd luc, dam mé, dat niém tin cao ca,
vUQt qua nhimng 10i ich ca nhan. D& lam thay d6i ngudi khac, ban phai
vUQt 1én trén ban than minh. Ty gidi thi€u minh mOt cach can ddm 1a mOt
chuyén, mét chuyén t6t, nhung chua dd. Su khac biét gilra thu hiit chi y
vOi thu hit chd ¥ vao muc tiéu thay doi thé giGi cla ban 1a rat 16n. Xin
chiic mUng Joel, t6i nghe néi anh lam viéc rat t6t. Ngudi tOt 1a ngudi
thang cudc.

Plng lam thung rOng: Hiy c6 quan di€m riéng

Lam mOt ngudi thii vi khong c6 nghia 1a chi hoc d€ tré thanh mot
ngUOi néi chuyén hay. PUng hi€u sai y t6i, trd thanh ngudi néi chuyén
hay rat quan trong, nhung ban phdi c6 m0t quan di€m rd rang. T6i that
long hy vong tUr hom nay ban sé& 1a mOt ngudi doc bao cé suy nghi, san
sang tranh ludan vé bat c dé tai gi trong ngay v6i bat c( ai ban gdp g0.
Nhung lam m&t ngudi thu vi khac v&i mOt ngudi néi chuyén c6 ndi dung.
Lam ngudi thd vi don gidn 1a néi chuyén mot cach théng minh v€ chinh
tri, th€ thao, du lich, khoa hoc, hay bat c(t dé tai nao m& clta cho ban vao
th€ gidi giao ti€p. NOi dung doi hdi ban phai c6 mét dang kién thic dac
biét. Kién thlc ma chi c6 ban mdi c6, rat rieng clia ban. D6 1a thong diép
dé€ thuong hi€u c4 nhan cla ban trd nén nGi bat, thu hit dugc nhiéu
nguoi khac tham gia vao mang 1udi cla minh.

C6 ti€éng tam nhiéu khi cling khong han di t6t. C6 tiéng tim phai trong
mOt linh vuc ndo dé. Nhu vay mdi tao ra dugc su tén trong. Ban phai c6
niém tin vao mot di€u gi d6, nhu Joel Ratner, d€ ngudi khéc tin vao ban.

Sau khi t6i da hoc dugc bai hoc dat gia nay, toi tu dan minh khong bao
gi® dugc l1ap lai nlra. T6i sé€ khong trd thanh mOt ngudi cai gi ciing biét



chung chung. T6i nhat dinh phadi c6 mOt quan di€m riéng, c6 chuyén mén
v€é mOt linh vuc nhat dinh. Trong cong viéc dau tién sau khi toi tOt
nghiép tai Imperial Chemical Industries, t6i hi€u tuGng tan ngon nganh
vé TQM — Total Quality Management — Quan 1y chat lugng toan
dién. Sau dé6, khi vé lam viéc cho Deloitte, Uu di€m cUa t6i 1a vé tai cau
triic. Tai Starwood, tdi tap trung vao ti€p thi truc ti€p. Sau nay, toi tim
hi€u sau vé ti€p thj tuong tac (interactive marketing). Hi€n nay, ti goi
gon toan bO kinh nghi€ém cUa minh thanh mOt tap hgp ni€m tin vao sy
thay dGi toan dién cong viéc ti€p thj va xu thé ti€n héa dan dén tié€p thi
mOi quan hé (relationship marketing): ti€m can chi phi v&i doanh thu.

Trong moi cong vi€c va moi giai doan sy nghiép, tdi déu c6 nhling
chuyén mén khac nhau, nhitng n0i dung lam t6i nGi bat va ddc ddo trong
dam dong, 1am tang gi tri cUa toi trong mOi quan hé véi ngudi khac va
vGi cong ty t6i dang 1am vi€c. N6 mang dén cho t6i nhitng co hdi quy bau
d€ tao su tin nhiém va ti€éng tdm trong linh vuc d6. NOi dung 1a su
nghiép, la y thOng, 1a xu huéng, 1a k¥ ning — chU dé riéng biét c6 y nghia
ma ban la ngudi ndm ving.

D€ ban tré nén ndi bat hon nhitng ngudi khac, ban can phai kién tri
quyét tdm hoc hanh, va thuyét phuc moi ngudi v€ n0i dung nay. Lay vi
du kinh nghiém khi t6i 1dam CEO tai YaYa. HOi dOng quan tri cla YaYa
biét rat rd v€ kinh nghi€m cUa t6i tUng 4p dung trong linh vuc tai cau
tric d€ nang tdm cdm nhan cUa thi trudng vé Deloitte, ciing nhu kinh
nghiém cUa t6i tai Starwood lam thay dGi cach thj trudng du lich lam
thuong hi€u cho minh. HQ biét rat rd réng kha nang cUa t6i tim ra mOt
thong diép dang gia va dua no vao thi trucng vOn da tran ngdp thong tin 1a
rat quan trong doi v6i mOt cong ty ma sdn phdm con chua dugce thi
trudng chdp nhan. Piéu nady ciing hoan toan phi hop vdi toi. Toi 1a mot
nguodi “tao thj truOng”: mOt nguoi bi€t tao nén sy hao himg va ni€m tin
vao quan di€m cla YaYa. Van dé la phdi tao ra mOt di€m son dang tin
cdy, dOc dao, d€ thu hit ngudi ta san sang bo tién ra mua. D6 chinh 1a
th(r thach cUa chiing t6i, néu khong cong ty sé that bai.

MOt trong nhfng muc tiéu dau tién khi t6i dén YaYa la phdi tim ra mOt
y€u tO gi that dac biét d€ thay d6i tinh hinh doanh thu y€u kém hién tai
cUa cong ty va tao nén dugc su sin don td mo trén thi trudng, va that su
tao ra mOt thi truOng maéi. Téi bat dau, theo théi quen cla minh bang
cach that sy tim hi€u vé ndi dung sdn pham. Téi trd thanh mOt ngudi



doc sach hét minh, va thuOng thic dén tan khuy d€ doc bao, tim hi€u
bao bdo, sach v&, xem web. Tdi trd chuyén v&i cic CEO, nha bdo, nha tu
van chuyén v€ nganh dich vu qudng cdo tuong tac, cong nghé tro choi, va
nganh gi4do duc huan luyén.

Giai doan ndy ddi khi gy cho ban rat nhi€u blc boi. Ban can phai
khdi dOng cO6 may hoc hoi d€ né that su dat tdc dd toi da. DOt nhién ban
phai d6i mat v4i mot 10 den nhiing con s6, df liéu, nhiéu ludng y ki€n
khéac nhau, nh{ing luGng thong tin khac xa nhau. Trong mot s truGng hop,
vi du nhu truGng hgp TQM va tai cdu tric, ban c6 thé€ ti€p thu ndi dung
bang cach sang 1oc nhiing y tuéng sang tao cla ngudi khac, va trd thanh
mOt ngudi tién phong trong viéc gidi thi€u va ap dung nhiing y tudng
ndy. Trong nhiing trudng hop khac nhu vGi YaYa, ching toi phai thi€t ké
n0i dung tU con sO 0. Pi€u ndy c6 nghia la tim ra nh{ing manh thong tin
rOi rac va k€t né lai véi nhau theo nhitng cdch ma chua ai tUng lam.

That ra ciing khong c6 gi bi mat trong viéc két ndi nhiing manh théng
tin d6i v&i nhiing ngudi thudGng xuyén cap nhat vé nhiing budc ti€n mébi
trong kinh doanh. Ban c¢6 nh& nhiing 16i khuyén thong thai cla Mark
McCormack trong quy€n sach “Nh{ing di€u nguoi ta khong day ban tai
trOng Harvard (What they don’t teach you at Havard Bussiness School):
“Séng tao trong kinh doanh nhi€u khi chi don gidn 1a két nGi nhiing gi ma
ngu‘dl khac da nghl nhung chua lam. Ban khong nhat thlet phdi sang tao
chi€c banh xe tUr dau, chi can biét cach gan n6 véi mot cO xe ma thoi.”

Khi t6i cang tim hi€u sau, t6i cang thdy ngac nhién tai sao nganh ti€p
thi va nganh hudn luyén lai khong bié€t tan dung hai phuong phap mdi
rat manh mé nhu YaYa da 1am: Internet va tro choi Video. Khi t6i hoc hdi
thém vé ti€p thi va hudn luyén truc tuyén, t6i chot nhd dén mot hinh dnh
khéc ciing da tUng lam thay d6i cuc dién. Téi tu nhac nhd minh la khi 1an
dau tién chuyén d0i tU radio sang truyén hinh, nha ti€p thj lic d6 chi biét
dat cai may quay trudc xuéng ngén vién réi goi do 1a quang céo. Phai
mat nhi€u thoi gian m&i lam quen dugc vOi cach lam viéc mGi va nhling
quy luat mdi. Lan ndy, véi Internet, chiing ta ciing dang ap dung nh{ing
mo hinh cii cho mOt moi tru‘o’ng ma&i. Internet chu trong nhiéu dén tuong
tac va xay dung cOng dOng, lan truyen nhlng khai niém mai hay nhu‘ng
trd dua ra khap noi trén thé gidi chi trong tich tac. Vay ma nha tié€p thi
chi mang nhiing y tuéng quang cdo cd di€n, nhu cac bang quang céo cG
16n, nhing mi€ng déan trén xe, rOi cho 1én trang web thanh nhitng mau



quang cao bén 1€ trang. Viéc nhitng m&u quang cdo nay khong thanh cong
cling khéng c6 gi dang ngac nhién. Trong nganh hudn luyén ciing vay.
Liéu ban ¢6 mubn hoc theo ki€u tuong tac trong mOt méi trudng vui veé
hay theo ki€u truy€n thOng bi nhoi nhét vao dau nhu trudc gid? Theo ban
thi dang nao hiéu qua hon?

Né€u nhin vao thé gidi game néi chung, cic con sO th€ hién rd day la
mOt hién tugng chua dugc khai thac dung mlc. Nam 1999, doanh thu tU
game di vUOQt qua doanh thu tai cic rap chi€u phim. Pdc di€ém nhing
ngUdi choi game truc tuy€n ciing dang thay doi hoan toan khi ndi dung
dugc da dang héa cho phit hgp v6i cd ngudi 16n va phu nit. TuGi trung
binh clla ngudi choi game truc tuy€n hién nay 1a 35 tudi, trong dé 49% la
phu nir. T6i con biét mOt cong ty Dlc di thi€t k€ mot tro choi ban ga 16i
rat thi vi cho Johnni Walker, va dugc nhi€u ngudi tai vé dén mUc vi thU
tuéng phai lén ti€ng noi rang tro choi nay gay hai cho nang suat quoc
gia. Mac du vay, ngLIOl ta van con nhin nhan cong nghiép game van con
nho va chi danh cho s0 it ngudi.

Vi nhing thong tin nay trong tay, t6i bat ddu ndi nhiing manh vun lai
v@i nhau va tim ra mOt céi toa xe m&i. Pay mdi chinh la giai doan thu vi.
Ban bat dau trong mOt thé gibi tubng tuong, khong g101 han, khong
du0ng bién. Thay vi dap dau lién tuc vao tudng d€ cO gang hét sUrc g1a1
quyét mOt van dé cu thé, t6i dat cho minh cau hdi: “Né&u t6i c6 thé sir
dung cay diia than trong tinh hudng nay, tdi c6 th€ 1am gi v3i nhiing théng
tin nay?” Qud trinh tuéng tuong nay khong nhat thi€t, va khong nén, 1a
hanh trinh clla mOt ké don doc. Tdi kéu goi tat ca nhiing ai quan tam —
nhan vién, dong nghi€p, nha tu van — cung hop sUc sang tao ra nhiing
kich bdn ky la nhat, dat ra nhiing cau hdi ky quac nhat. Tai da tUng lam
thé véi m6t nhém nhd, va ching t6i néu ra tat cd nhimg y tudng néy sinh
trong dau mOt cach bat chot. Nhd cay diia than, tri tuéng tugng, va hdp
sUc trong nhém lién két khong theo mOt quy tac nao, chung t6i da van
dung dudgc sUc sang tao cla minh d€ tim ra con dudng cltu nudc.

Nh{ng bufi tuéng tugng nay rat hiéu qua. Ching t6i bat ddu nghi
xem game c6 th€ dugc van dung nhu th€ nao ngoai chuyén thu gidn va
gidi tri. Ching toi bat dau dat cau hoi vé nhing gid dinh trudc nay vé
nganh cong nghi€p ma ching tdi dang hoat dOng (chung tdi dang hoat
dOng trong nganh gidi tri, ti€p thi, hay dich vu?), loai sdn phdm chiing tbi
cung cap (ching t6i ban game, quang c4o, huan luyén, tu van, hay cong



nghé tao nang luc, va khach hang that sy cla ching tdi 1a ai (nh{ng thanh
nién dam mé céng nghé€, ngudi 10n, hay cic cong ty trong danh sich
Fortune 500?). Chiing t6i bat dau dinh hudng lam thé nao dé€ két nGi
game — vOn da thu hit dugc moét luong 16n ngudi dung ngay cang nhiéu
va da dang — vdi Internet — vOn d3 c6 mOt nhém nhi€u cong ty dang cO
tim ra cach t0i Uu d€ tuong tac v3i khach hang cla ho.

Du 1a mOt doanh nghi€p tré hay mo6t nhan vién, ban déu cé nhiing
ning luc sang tao d€ tim ra nhimg lién k&t tuong tu cho nganh cong
nghiép cla minh. Lam sao t6i bi€t dugc u? BGi vi ai ciing c6 ning luc
ndy cd! Ning Iuc cla ban c6 thé dugc gidu kin va it khi dung t&i, nhung
ban c6 ddy. Cau hoi 13, 1am thé nao d€ tan dung ching? Ching ti bat tay
vao tim cach gidi quy€t cau hoi nay.

Két qud that dang kinh ngac. Ching tdi nhan thay c6 co hdi khong chi
d€ ban game hay ban quang céo trén nhiing trang chuyén v€ game ma con
c6 thé tao ra nhiing game tuong tac truc tuy€n lam céng cyu 10ng quang
cdo vao trong dé. Khi ngu0i ta nhin nhan YaYa 1a mOt cong ty ti€p thi ch(r
khong phdi 1a mOt cong ty chuyén v€ game, chiing t6i nhan thay khach
hang khong phai 1a nhiing ngudi st dung culi cling; khach hang that sy
cUa chiing t6i 1a nhitng cong ty muln ti€p can dén nhlng ngudi st dung
culi cting. SU hoan dGi muc tiéu nay buOc ching t6i nhin nhan game
khong phdi 12 mOt sdn phdm ma chi 1a mOt phuong ti€n, gidp phat di bat
cU thong di€p nao ma ngudi ta mubn gli. Ban c6 thé si dung game dé
hudn luyén gidng day cho nhan vién, lam phuong ti€n quang céo, sU
dung trong cic chuong trinh nang cao nhan thlc nhan hiéu, d€ ti€p thi
truc ti€p, hay d€ thu thdp thong tin vé s& thich cla ngudi tiéu dung, va
con nhi€u nita. Ciing nhu truyén hinh da s& dung cac chuong trinh ty gidi
thiéu dé€ thay th€ cac chuong trinh phét thanh, game ciing c6 thé thay thé
quang cdo dang banner trén Internet.

Va thé 1a diém d0c ddo clia YaYa di hinh thanh. Chiing t6i bat dau
xam chi€m linh vUc quang cdo bang game va két hgp gido duc — gidi tri
nhu 1a phuong tién giao ti€p hi€u qua trong tuong lai; day 1a mOt phan
khic van chua dugc khai ph4, thich hgp d€ gidi thiéu sdn phdm trong
game, sU kién game cho thuong hi€u, cac chuong trinh hudn luyén theo
yéu cau thi€t k€ dua trén game, van van va van van. Sau do tdi khong chi
tham gia cac h0i thdo vé game ma con phat bi€u tai day.



MOt khi di soan dudgc 10i chao m0Oi hdp dan, viéc thu hit sy chd ¥
khéng con 1a van dé phai quan tdm n{ra. Cac nha bao ludn doi y tuéng
mdi. Ti€p can dugc ho nhiéu khi chi don gidn 1a goi mOt cubc dién
thoai dén toa soan bdo hay tap chi, sO lién lac di dugc ding trén trang
web cla ho, va xin cho gdp phéng vién phu trach linh vuc san phdm cla
ban. T6i chua bao giG gap nha bdo nao c6 nguoi gilt cUra riéng cd. Ngoai
ra, toi luén dugc ho goi lai néu t6i d€ mot tin nhan vao may cla ho theo
ki€u: “T6i c6 mOt sO thong tin thd vi trong nghé vé cudc ciach mang
nganh cong nghi€p game sé tao ra cho nganh ti€p thi. T6i rat thich nhiing
bai bdo cUa anh trudc day; t6i nghi anh chinh 1a ngudi thich hgp d€ nhan
dugc thong tin nay.”

T6i da tUng d€ lai nhing tin nhan ki€u nay trén hOp mail cla nhi€u
phéng vién trong nhi€éu ndm qua, va ho rat cdm on t6i. Nhi€u khi cau
chuyén k€ khong lién quan gi d€n cong ty cUa t6i hay ban than tdi. Tdi chi
don glan la xay du‘ng niém tin can thi€t d€ danh khi dén luot toi pha1
can dén su ho trg cla ho. C6 1€ vi Vay ma gi0 day to6i quen biét v&i
nh{ing nguoi nam gilt trong trach tai hdu hét nhimg tap chi kinh doanh
16n trong nudc. Tai bi€t c6 nhitng CEO xem nhing tO bao nay hay tap chi
nhu Wall Street Journal, Forbes 1a nhiing lau dai bat kha xam pham; ho
lu6n phai lac dau khong hi€u lam thé nao cho du tdi dang & dau, dai dién
cho ai, t6i ltic ndo cling dugc ho ding tin ding bai. Cau trd 10i la do toi
hi€u va cung cap cho ho nhiing gi ho can: nhiing cau chuyén thd vi.

That ra t6i cling nhan dugc nhiu sy gitip d&. Vi du nhu sau khi t6i da
xac dinh dugc di€ém dOc ddo cla YaYa, tdi trinh bay vGi cic cong ty
quang cdo. Cong ty tuong tic KPE di mang YaYa va nganh qudng cdo qua
game giGi thi€u v&i thi truOng. HO chinh 1a c6éng ty di “phat hién” ra
ching t6i va nhing gi ching t6i dang thuc hién. Sau d6 thi cic cong ty
game ¢ 16n ciing bat dau tham gia. Téi dugc su Ung hd cla nhing
nguoi tién bd nhat ma t6i biét, nhitng ngudi nhu Bobby Kotick, CEO
cUa Activation. Bobby lién k€t v&i Nielsen, s dung danh tiéng va vOn
cUa cong ty minh d€ do luOng hiéu qua cla game trong vai trd phuong
tién qudng cdo. Bobby va ti xuat hién trén CNN hay CNBC, binh ludn
tOt v€ sdn phadm cUla nhau.

“Keith, anh c6 bi mat gi vay? HOi 10, tOng tién, thoi ma, k€ cho tbi
bié€t di,” mOt ngudi ban 1a CEO da néi dua vdi t6i nhu vay khi YaYa xudt
hién trang trong trén tO Fortune, trong khi cong ty cUa anh ta 16n gap b6n



1an YaYa, c6 tham nién l1au hon, tham chi phdi rat vat va mdi dugc xuat
hién trén muc diém tin.

Toi néi véi anh ta: “Hay sang tao ra mOt cau chuy€n v€ cong ty va
nhimg ¥ tuéng no theo dubi c6 thé thu hit vGi dOc gid. D6 1a phan nbi
dung cUa anh. Sau d6 thi chia sé v&i moi nguGi. Anh c6 bao gi0 nhac
dién thoai va ndi chuyén véi mot anh phdng vién tai sao anh khong nghi
nhiing gi cong ty anh dang lam 1a rat dac biét khong? Anh khong th€ giao
nhiém vu nay cho cac cong ty dich vy PR; céc nha béo phai ti€p xic hang
ngan nhan vién PR mOi ngdy. Lam gi c6 ai th€ hién sy dam mé va thau
hi€u hon ban than anh? Anh 1a chuyén gia trong nh(fng viéc minh dang
lam.”

HOQ khéng thé giao trach nhiém tao ndi dung cho ngudi ngoai

Chiing ta di v{ra nhin thdy cach ndi dung lam thay d&i mOt cong ty tlr
v danh thanh mOt thuong hiéu tuong doi dugc nhan biét. Nhung néu
BAN chinh 1a thuong hi€u thi sao? NOi dung cUa ban 1a gi? Ban c6 di€ém
dOc ddo nao? Ban c6 th€ 4p dung cung mOt quy trinh ma ching toi thuc
hién d€ dua YaYa tr6 nén dOc ddo trén thuong truOng dé€ gitip ban than
trd nén thi vi cho mang 1udi cUa minh.

Di€m dbc ddo 1a cach duy nhat ddm bdo rang hom nay, ngdy mai, hay
mOt ndm sau ban van giltr dugc cong viéc clia minh.

TrudGc day chi cdn ban c6 hai tay, hai chan, véi m6t tdm bang MBA 1a
c6 th€ thdy clra di dén van phong lanh dao. Ngay nay, vé vao cOng da
khac di rat nhiéu. Trong nén kinh t& thong tin clla MY, ching ta xac dinh
10i th€ canh tranh clla minh dua trén ki€n thUc va sUc sang tao. Di€u nay
coO nghia la tinh sang tao duQ@c danh gia cao hon nang Iuc va chuyén mon,
va cao hon kié€n thic chung. Néu nhu‘ng gi ban lam dugc ma nguOi khac
cling lam dugc, thé€ nao ciing c6 ngu01 san sang lam viéc cla ban vdi gia
thdp hon. Han ban di ching kién nhiing cong viéc dudc chuyén giao
sang cho Bangladesh va Bangalore. MOt di€u duy nhat ngudi ta chua tim
ra cich d€ chuyén giao ra bén ngoai 1a cong viéc sang tao y tudng. Ban
khong thé thay thé nhiing ngu0i hang ngdy dua ra nhig ndi dung hay
cach tu duy gitip cong ty cla ban vugt 1én trén doi thu.

Ngu0i sang tao nOi dung bao gid ciing dugc chao dén. Ho dugc thing
chlrc. HQ dugc giao chiu trdch nhiém nhling y tuéng vi dai. HQ thuGng
xuyén dugc moi phat bi€u tai hdi thdo va dugc gidi thi€u trén bao hay



tap chi. Moi nguoi trong cong ty, va nhiéu ngu‘Ol trong nganh bié€t tén
biét tudi ho. Ho 1a ngudi nGi ti€ng trong thé gidi nhd bé clla minh, va
danh ti€ng clia ho c6 dudgc 1a do ho bao gid ciing di trudc ngudi ta mOt
budc.

Lam thé nao d€ ho dat dugc nhu vay? Con dudng dé dang nhat 1a
hoc chuyén mon.

Nhin 1ai su' nghiép cUa minh, t6i thdy cong th(c dan dén thanh cong
hién r& mOn mot: T6i bat kip nhifng khai niém mdi nhat, tién ti€n nhat
trong thé€ gidi kinh doanh. Tbi that su ddm chim trong d6, lam quen vGi
nh(ng nha tu tudng dau nganh Ung hd khai niém nay, va tim doc tat ca
nhiing tai liéu vé né. Sau d6 t6i dién gidi né thanh mot thong diép vé
tam anh huéng rong 16n cla khai niém ndy cho ngudi khéc, va cach thic
van dung no6 vao nganh coéng nghié€p t6i dang lam. D6 chinh la 1am nhlng
gi chuyén gia phai lam: T6i gidng day, t6i viét lach, tdi phat bi€u vé ki€n
thUc chuyén mén cla minh.

Téi tim lai dugc cong viéc dau tién trong chuong trinh quan trj vién
tap su tai ICI sau khi t6t nghi€ép dai hoc bang cach thuyét phuc nhimng
nha phdng van nén tuyén nhing ban tot nghi€p chuyén nganh khoa hoc
x4 hOi nhu mo6t th(r nghiém. TruGc dé cac quan tri vién tap su d€u co
trong tay mOt vin bang rat kéu nhu kY su héa chat, khoa hoc vat liéu,
hay tuong tu.

T6i khong c6 cach chi c6 thé vugt 1én tai ICI dua trén md ki€n thlc ky
thuat it i cla minh. Tuy nhién, trong nhiing thang dau tién tham gia cong
ty, toi nhan thay TQM (Quan trj chat lugng toan di€n) dang 1a dé tai thoi
thuong, mot trong nhitng xu hudng kinh doanh do cic nha tu van khdi
xUdng c6 thé bung phat theo chu ky vai nam.

Trong thoi gian rdnh rbi, tdi doc tat ca nhlmg tai li€u nao tim dudgc.
Sau vai thang lam viéc, tdi tinh nguyén hb trg “chuyén mén”, dua trén
kién thUrc tdi da hoc vé& hanh vi t0 chlrc (ma tdi c6 hoc qua hai mén trong
truong!). Chi bang m6t hanh dOng, t6i tré thanh mot trong ba nhan vat
TQM cUa ICI. Thuc té&, t6i chi 1a chuyén gia khi t6i cO gang truyén dat
ki€n thUrc lai trong cong ty. Téi phdi van dung tat cd kinh nghiém vé
phét bi€u, viét lach, va két ndi v4i mOt sO nhan vat hang dau trong nudc.
Sau mOt thoi gian ngdn, toi con thuyét phuc dugc chang khong 16 ICI



thi€ét k€ moOt chlrc vu mdi cho t6i trong mOt nhém mdi thanh 1ap véi tu
cach 1a moOt trong nhiing nha chuyén moén hang dau vé TQM tai Bac My.

Gidng day 1a cach tOt nhat d€ hoc hdi va trd thanh chuyén gia trong
mOt dé tai ndo d6. Nhiéu CEO gidi nhat ma tdi dugc bi€t khong bao gid
chiu t&r bé nhiing co hoi kinh doanh ngay cd khi n6 doi hdi nhiing ky
ndng hay kinh nghlem ma cong ty ho chua c6. Nhing vi CEO nay xem
mOi tinh hu6ng 1a mo6t co hdi. “Chiing ta 1am dugc ma,” ho sé noi. Trong
qué trinh thuc hién, cd CEO va nhan vién déu hoc nhling k¥ ning can
thiét. Ho chOp 1ay nhlng co hoi lam di€u gi méi mé, va ho lam tOt cong
viéc nay. Trén thuc t€, sau khi doc xong quyén sach nay, chang cé ly do
gi ban khong th€ soan thdo mot gido trinh day xdy dung mOi quan hé
hay thiét k€ n0i dung day mén nay cho truong dai hoc cOng dOng trong
viing cUa ban. Ban s& hoc hdi trong quy trinh chudn bi, va thu vé nhi€u
hon khi giao ti€p vi hoc vién.

No6i t6m lai, hdy quén di chUc vU va ban mé td cong viéc cla ban (it
nhat 1a trong ltic nay). Ngay tU bay gid, ban phai xac dinh mOt linh vuc
chuyén méon ddc biét nao d6 cho riéng minh, moét linh vuc c6 th€ mang lai
gié tri that sy’ cho mang 1udi hay cong ty cUa minh.

Ban sé bat dau nhu thé nao?

C6 hai cach, cach don gidn va cach phUc tap, va toi da th( ca hai cach.
Nhu céach t6i 4p dung tai ICI va Deloitte, ban c6 th€ tim dén ngudi nao
d6 da két n6i nhing manh rdi rac va trd thanh mot chuyén gia vé noi
dung nay. D6 1a cach don gian.

Cach phUc tap 1a phdi tu minh tim ra cich két n6i nh(fng manh roi
rac. Tin buOn 1a khong c6 mOt cong thirc cu th€ nao hay ban hudng dan
st dung chi ra ting budc d€ ban thuc hién quy trinh nay. Tin vui 1a thiét
k€ ndi dung khong can moOt truc giac siéu pham hay chi danh riéng cho
nhlng ngudi thong minh. Mdc du t6i cong nhan théng minh va truc giac
c6 th€ gilp it nhiéu, t6i khong dam tu nhan minh dugc ban phat hai yéu
t0 nady mOt cach rOng rai. Thay vao do, t6i trong chd vao mOt s6 hudng
dan, mOt vai théi quen, va mot s kY thuadt di dugc ki€m chiing hiéu qua
tuy€t vOi trong thuc té.

Sau day 1a 10 10i khuyén d€ gitip ban trén con duOng tré thanh mot
chuyen gia:



1.  Cdp nhdit thong tin, phén tich xu hubhg, tim cohi

Biét trudc thong tin gitp ban va cong ty cé th€ linh hoat thich nghi véi
thay d0i. SU sang tao gitip ban tan dung dugc nhiing thong tin ndy. Ngdy
nay, khi sU' sang tao quan trong hon sdn xudt, n€u ban khong ti€n tdi
nghia 1a ban dang thut 1ui. Nhing ngu0i thich Ung sOm, phat hién xu
huéng mdi, ndi két ki€n thlc, tdc dOng thay dbi, cling nhu nhitng ngudi
s&m nhin thay tién do hay biét trudc y tudng nao sé€ tda sang c6 thé trd
thanh nhiing ngbi sao trong thé€ gidi kinh doanh.

Xéc dinh nhimg ngudi ndo trong nganh dugc xem la tién phong, va
dung tat ca nhitng kY ning tao dung moi quan hé dé€ két n6i vdi ho. RU
ho di an trua. Poc nhiing ban tin cUa ho. Hay t6t hon, doc tat cd nhiing
gl ban c6 thé€. Trén mang c6 hang trdm ngudi dang ngdy dém phat tan
thong tin, phan tich, va dua ra nhlng du bdo. Nhiing nha phéan tich trong
nha nay chinh 1a tai mat cla sy nghiép sang tao. Ban hdy truy cap mang
va doc, doc, doc. Pang ky tap chi, mua sach, va tro chuyén v&i nling nha
théng thai ma ban tim ra. Culi clng thi tat cd nhitng ki€n thlc nay sé
tich gép 1ai, va ban cé th€ tim ra dugc nhitng ndi k€t ma ngudi khac
khéng nhin thay.

2. Pat nhihg cdu hGi tubng chlhg nhUngu xuén

Néu ban dat cau hdi khong giéng ai, ban s& nhan dugc nhimg két
qud khong gibng v6i nhiing gi ca thé gidi nhin thdy. C6 bao nhiéu ngudi
dU can ddm dat ra nhiing cau hoi nhu vay? Cau trd 10i 1a: tat cd nhlng
ngudi tao ra nhiing phat ki€én vi dai nhat. “Ban nghi sao néu luu dugc
tat ca nhiing file MP3 trén mOt thi€t bi nhu' chi€c Walkman?” Thé 1a iPod
ra dOi. “Tai sao ta khéng xem dugc hinh chup ngay lap tc?” Thé Ia
nganh cong nghi€p chup dnh 1ay lién ra doi. “Ngudi ta ai ciing thich &n
banh humberger va khoai tiy chién. Sao ta khéng tim cach ban cho ho that
nhanh?” Thé 1a McDonald’s va nganh th(c dn nhanh ra doi.

Quyén nang thuc su cla su ngdy thd trong kinh doanh dugc 10t t& mOt
cach tuyét vOi bang mOt cdnh trong phim Big, khi Tom Hanks déng vai
mOt cdu bé bong chdc bién dGi thanh ngudi 16n. Hanks dang chu tri tai
mOt cuOc hop lanh dao clla mOt cong ty dO choi 16n, va mot vi pho chl
tich dang trinh bay trén PowerPoint vé m6t mén dO choi méi. Tat ca
nh{ng con sO déu hgp ly. Tat cd cac dO thj déu cho thdy sdn pham nay
sé dat thanh cong ruc r&. Nhung su ngay tho hon nhién clla Hanks da 1am



bat 1én cau néi: “Toi khong hi€u.” Khi that su cdm mén doO choi trong tay,
nhu tinh hu6ng cho thé'y, tat ca nhitng con sO hay do thi nay khong c6 y
nghia g1 ca: bon glan 1a mén d6 choi chang hay ho gi. Poi khi ca nhling
con sO ciing c6 thé khong that. Po6i khi tat ca nhu*ng bai trinh bay
PowerPoint ciing khong thé che gidu dugc su that vé mot cong ty da quén
dat ra cho minh cau héi cin ban nhat.
3. Hiéu ré ban than va tai nang cUa minh

Tb6i khong c6 chiit mdy may hy vong d€ canh tranh ngang hang v&i
nh(ng tay chuyén nghi€p vé kY thudt tai ICI. NhO tdp trung phat trién
mOt chuyén mén lam nGi bat di€m manh cla minh, t6i dd vugt qua dugc
di€m yéu. bi€u quan trong 1a khong can phdi lao ddu vao xay dung
nhiing kY ning hay tai ning ma ban con thi€u, t6t hon hét 1a nén tap
trung va nudi dudng nhimg di€m manh d€ di€m y&u khéng con 1a van
dé n(ra. T6i da 4p dung quy luat 80/20 theo y nghia ban nén danh it thoi
gian d€ hoan thién di€m y€u cla minh, nhung that su nén tap trung xay
dung di€m manh.

4. Luén hoc hoi

Ban phai hoc hdi thém d€ ki€m thém nhi€u ti€n. Tat ca nhitng nguoi
xay dung n0i dung déu 1a nhiing ngudi gidi doc hi€u, hay it nhat la phai
bi€t dat cau hoi va giao ti€p khon khéo. HO ciing rat kién tri khi n6i dén
van dé tu hoan thién. Chuong trinh tu hoan thién cla ban phai d€ danh
chO cho viéc doc sach va tap chi, nghe bang gidng day, tham gia tUr 3 — 5
hoi thdo mOi nidm, theo hoc mOt hai khéa hoc, va xay dung moéi quan hé
vGi nhitng nha lanh dao trong linh vuc ban theo dudi.

5. GillsUt khGe

Nghién cUu cho thay vao khodng x€ chi€u, do thi€u ngl, moét nha lanh
dao cong ty binh thudng chi dat mlc d6 tinh tdo bang mOt ngudi gia 70
tudi. Ban nghi cdc nha lanh dao c6 th€ sang tao va ké€t nbi cac mdnh
vun? Khong hé. Nghe thi c6 vé nhu mot 10i khuyén ré tién, nhung ban
phadi biét tu chim séc ban than — tinh than, th€ x4c, tri 6c — d€ ludn dat
mUc t6i da. Mdc du lich 1am vi€c cUa t6i dbi khi ban khung khi€p, t6i
chua bao gi® bd qua gio tap th€ duc (ndm lan rn01 tudn). Toi cO gang
nghl ngoi du lich 5 ngdy c mOi hai thdng (mdc dit van doc email va tranh
th( doc sach). T6i tham gia vao chuong trinh thu gidn tinh than mOi thang
mOt 1an, c6 khi don gidn chi 1d mOt ngdy ngdi thién. T6i ciing tham gia



chuong trinh tdm linh hang tudn, thudng 1a dén nha thd. Tat cd nhing
vi€c ndy gidp tdi nap day ning lugng d€ theo dudi moOt lich trinh lam
vi€c dac kin subt 24 gio.
6. Trdi nghiém cufc sbng

Khi dugc hdi vé diéu gi gitip ngudi ta vugt 1én trong kinh doanh, Peter
Drucker, cha dé cUa nganh qudn trj trd 101, “HOc choi violin.” Nhiing trdi
nghi€ém khac nhau mang dén cho ta nhiing cong cu khac nhau. Th( tim
hi€u xem con ban thich nhiing gi va tai sao. Khoi day sUc sang tao cla
ban. Hoc nhimg th( khong nhat thié€t phdi theo truyén thOng. Du lich
dén nhitng dat nudc ky la, dOc ddo. Hi€u bi€t vé nganh cong nghiép cla
minh va thi truOng n0i dia khong thoi chua dU d€ canh tranh trong tUong
lai. Hay d€ cho 6c td md dugc thda min va m& rOng hudng vé nhling th(
nam ngoai nghé nghiép hay ngoai cuc sOng ban than cla minh.

7.  DUhg nan long

Email dau tién t6i gli cho CEO cUa ICI vé van dé TQM khéng bao
gi® dugc phic dap. Tham chi ngay nay, t6i van phdi doi mat vdi su tir
chGi mOt cach thuOng xuyén. N€u ban 1a ngu0i sang tao, di tién phong,
khac thuOng, ban nén lam quen vGi vi€c lam cho ngu0i khac khong thodi
mai. Va nghi th(r xem, khi ban de doa nOi com cUa ho, thé nao ciing c
ngudi c6 gang dudi ban xubng. D6 1a mOt phan cong viéc ma ban phai
chap nhan. Nhiing nha chuyén nghiép that su' gan b6 vGi nghé hi€u 16
mOt di€u: Niém dam mé sé gitp ban vugt qua lic khé khan, that bai hay
thanh cong, va chac ban s€ gdp cd hai. Ban sé ludn gdp phai nhitng thay
dGi hay th(r thach doi hoi ban than phai kién dinh va gan bé. Hay nghi
dén két qud va md to mat tim ki€m nhimg gi dang dién ra trén thi
truong.

8. Tiép cén cong nghé mdi

Khoéng c6 nganh cong nghi€p nao thay d0i nhanh chéng va 1€ thulc vao
sUrc sang tao hon cong nghé. Ban khong nhat thiét phdi 1a m6t ngudi am
hi€u céng nghé, nhung ban can phadi nam dugc tdm anh hudng cla
khoa hoc cong nghé dén cong viéc kinh doanh cla ban va c6 khd ning
van dung né mang 1ai 1gi ich cho minh. Hay 1am quen hay thué mOt nguGi
am hi€u cong nghé.

9.  Phdt trién m Ot phén khiic hep



Nh{rng doanh nghi€p nhd thanh céng va dugc nhiéu nguoi biét tiéng
nhd dinh vi trong mOt phan khtc thj truong nhd ma ho c6 th€ thong tri.
Ca nhan ciing c6 th€ ap dung chién lugc tuong tu. Tim hi€u mot sO linh
vUc ma cong ty ban dang thua kém, va chon mot linh vuUc it ngu0i quan
tam nhat.

MOt anh chang do tdi d& dau trudc day 1am viéc cho mot cong ty mdi
thanh 18p cung cap mot loai sdn phdm mdi danh cho tht cung. Khong 1au
sau khi dugc tuyén dung, anh ta phat hién ra mOt trong nhitng van dé
thudng gdp cla cong ty mdi 1a 1am sao khong d€ chi phi giao dich thu tU
dn mat vao 10i nhudn. That tinh ma noéi, day khéng phdi 1a mOt van dé
dugc quan tdm lam trong bang th( tu Uu tién cla mot cong ty mdi,
nhung dOng thdi, anh chang nay ciing khong phai la ngudi dugc quan tim
lam.

Anh ta tu dOng tim hi€u vé van dé nay bang céch lién lac vGi cac
nhan vién chinh th(c phu trach doanh nghi€ép nhd tai UPS, FedEx, va
nhi€u cong ty thu tin khac. Vai tudn 1€ sau, anh ta gli mot blrc thu chi
ti€t cho CEO vé khd ning cat gidm chi phi thu tin. Vi CEO rat vui mUng.
Chuyén mén sau trong mOt Iinh vuc hep cla anh chang di tao cho anh ta
mOt uy tin 1a ngudi c6 gia tri ddi v&i cong ty, va hién nay anh ta dang tap
trung vao nhiing chuyén mén khac nhau quan trong hon nhi€u trong danh
sach Uu tién.

10. Theo du8i dOng tién

Sang tao khong mang 1ai y nghia gi néu khong thé 4p dung vao thuc
t€. COt 16i culi cing cla mét ndi dung ban xay dung 1a: N6 phai mang
lai thém doanh thu. Mau thit cUa bat c( céng ty ndo 1a doanh thu va dong
tién. Tat ca nhimg y tuéng vi dai déu khong c6 y nghia gi trong kinh
doanh trUr khi ai d6 chiu bo ti€n ra mua no.



TIEU sU NGUO1 NOI TIENG

Dalai Lama

“Dung ndi dung k€ chuyén lay d0ng long nguoi.”

Mac du dugc cd thé gidi biét dén nhu mot vi 1anh dao dat nudc,
mOt tu si, nha ngoai giao, ngudi anh huing, mOt Ghandi cUa Tibet, nhung
Dalai Lama chi thich dugc nhac dén nhu 1a “m6t tu si Phat gido don
gidn — khong hon, khong kém.”

Trong qué trinh tao dung tén tudi trén toan cau tU khi 6ng sOng luu
vong khoi Trung Quoc vao cudi thdp nién 1950 — Ong da thu hit dugc su
chi y cla cong chung, quyén gép dugc hang triéu dola, va kéu goi su
Ung hO cho chinh nghia doi lai ving chl quyén dan tOc cUa nhi€u nhan
vat n0i ti€éng, chinh trj gia va dan thuong.

MOt nguoi c6 tham vong két ndi hoc dugc gi tUr vi tu si khiém tOn
nay?

Cau trd 10i: NOi dung manh mé dugc th€ hién théng qua mot cau
chuyén thuy&t phuc cé th€ ti€p thém slic manh cho mang ludi d€ gitip
ban dat dugc muc tiéu cla minh.

P4y chinh 1a két qua vi 1anh dao tinh than cla ngudi Tibet dang lam
dugc: Ngudi ta mang dén cho 6ng ti€n tai trg, tinh yéu, sy hd trg mac
du dng khong ban sdn pham hay dich vu gi ca. Ngudi ta chi ti€én, sO tién
16n, mac du 6ng khong hé hlta hen mang 1ai cho ho 1¢i nhuan. Ngudi ta
chap nhan trd tién chi d€ nghe 6ng néi chuyén vé cudc sOng néi chung,
hay v€ su dau tranh cUa Tibet, qué huong cUa ong.

Ban c6 thé nghi rang can phai c6 mdt vin bang trong kinh doanh, hay
bang MBA, dé€ c6 thé trd thanh nha lanh dao hay mOt ngudi biét noi
dung. Khong han thé€. Vi Dalai Lama khéng hé c6 m6t tdm bang nao ca.



Tuy nhién 6ng c6 kha ning trinh bay mOt thong diép sau sac vé hoa binh,
thé€ gidi va tinh yéu nhan loai thong qua nhitng cau chuyén c6 that va thd
vi - théng di€p nay da giip ong dugc trao gidi Nobel Hoa binh nam 1989.

Bay gi0 c6 th€ ban dang nghi: “Khoan di. Anh khong th€ ndo so sanh
udc nguyén két nOi clla mOt nhan vién van phong nhu tbi — va nhiing
cau chuy@n ma t6i sé ké d€ thu hit ban bé hay tao dnh hudng dén
ngudi khac — v6i nhling cau chuyén ma Dalai Lama trinh bay. Toi dn ba
b(ra mOi ngdy. Ong Ay da sOng luu vong tU nhitng ndm 1950.”

Va ban ding ch( khong sai. Cau chuyén cla ban khéng sdu sac va
cam dOng nhu dng dy. Nhung cach ban k€ chuyén thi c6 ddy. Sau day la
phuong phap:

PE€ k€ dugc mot cau chuyén thu hit, Dalai Lama hi€u dugc rang
thong diép phai don gidn va dé hiu cho tat cd moi ngudi. Nha béo
Chris Colin, khi phan doan vi sao 1y tudng cla Dalai Lama lai tr@ nén rat
phG bién, di viét, “Cé th€ chinh sy 16 rang cla ti ac da lay dbng
phuong Tay, n0i ma it c6 vu tranh chap trén thé gidi nao lai dugc thé
hién chinh x4c nhu vay... Tai day, trong mdt dat nudc van con hoai
niém vé giai doan noi chi€n da trang, da den clla mOt qua kh(r tuong tu,
chinh nghia “Gidi phéng Tibet” dugc su Ung hO rat cao.”

Mac du 6ng 1a moét trong nhing hoc gid uyén thim nhat clla mot trong
nh(ing tri€t 1y phlc tap nhat trén th€ gidi, Dalai Lama khong chi trinh
bay chinh nghia cUa minh dudi mét tam nhin 16 rang, dé hi€u, dng con
tim mQi cach d€ chiing minh cho thdy chinh nghia ndy c6 quan hé véi
tUng ngUdi trong chiing ta nhu' thé nao.

Nh(ng cau chuyén thu hit nhat 1a nh{ing cau chuyén k& vé nhan than
— chiing ta 12 ai, ching ta tUr dau dé€n, va ching ta s€ di vé dau. Nhiing cau
chuyén nay cham dén mot di€u gi dé chung nhat trong chiing ta. Dalai
Lama muogn nhiing cau chuyén nay d€ cho ta thdy moi quan tdm cUa ta
danh cho Tibet chinh 12 mOi quan tim dén ban than minh. “Chiing ta
cang quan tim dén hanh phic cla ngudi khac nhi€u chlng nao,” 6ng
néi, “thi chiing ta cang c6 cdm giac an nhién chitg d6.” Bang cach nay,
ong da chi ra mOi quan tam cUa tat cd moi ngudi — hanh phiic xay dung
trén nén tang su hai 1ong, xoa dju noi dau, va xay dung moOi quan hé day
¥ nghia — c6 th€ trd thanh nén tdng dao dlc trong xd hdi ngay nay. TU



d6, ong tac dOng dén chinh nghia cla minh bang cach tic dOng dén
chinh nghia cUa moi ngu0i.

Pi€u nay hoan toan khong c6 nghia 1a cong vi€c kinh doanh cUa ban,
1y lich tu thudt cUa ban, hay bat c ndi dung nao ban mulbn truyén dat
déu phai dugc tbi gidn hay phO quat trén thé gidi. Ban nén tim hi€u lam
thé nao d€ trdi 1ong ra theo mOt cach a) dé hi€u, va b) ai ciing thay c6
lién quan dén minh. MOt cach khac d€ thuc hién di€u nay 1a tu hdi ban
than: “n0i dung cUa minh sé gitip ngudi khac trd 10i dugc cau hdi ho 1a
ai, ho tUr dau dén, va ho sé di vé dau nhu thé nao?”

O m6t mic dd nao d6, ngudi ta van ngac nhién tai sao lai c6 ngudi
quyén gép tién vi chinh nghia cUa Tibet. Chinh nghia clla ngudi Tibet c6
th€ noi 1a da mat, sau bon thdp ky, Trung Qudc van khong hé td y sé riit
lui.

Thé ma Dalai Lama van ti€p tuc thuyét phuc dugc moi ngudi déng
gbp tién bac va cong stc clla ho. Ong da 1am thé ndo? MOt diéu dudgc
6ng ap dung 1a s dung dr li€u va vi du lich st trong cau chuyén cUa
minh d€ khoi ddy sy dong cdm. Ong khéng 1am nhu cic doanh nhan 1a
ding bi€u do, phan tich, cd gang danh vao ly tri d€ thuyét phuc ngudi
khac v€ ni€m tin cla minh.Ong 1am cho chiing ta cdm nhan dugc ni€ém
tin d6. P minh hoa, mdi ban tim doc doan hdi dap nay, trich tir cudc
phOng van nim 1997 trén Mother Jones:

HOi: theo y ki€n cUa 6ng thi can phdi lam gi d€ Trung QuOc thay dGi
chinh sach vé Tibet?

Dalai Lama: can c6 hai di€u: th(t nhat, mOt nha lanh dao Trung Quoc
bi€t nhin v€ tuong lai thay vi chi nhin thay qua kh(r, bi€t huéng dén hoa
hgp dan tdc va quan tm dén y ki€n cUa thé gidi va cla chinh ngudi dan
Trung Qudc doi dan chd; th( hai, m6t nhém nha l1anh dao cac nudc trén
th€ gidi bi€t lang nghe nguyén vong cla ngudi dan nudc ho vé Tibet,
va biét thang than d6i thoai cling ran véi Trung Qudc vé nhu cau cap
thi€t phdi tim ra mOt gidi phap dua trén sy that va cong bang. Hién nay
chiing ta chua c6 dugc hai di€u nay, vi vay qua trinh mang lai hoa binh
cho Tibet dang bij bé tac.



Nhung chiing ta khong nén mat niém tin vao sUc manh cla sy that.
Moi th(t déu thay doi trong thé g10’1 nay Hay nhin vao Nam Phi, Lien X6
cii, va Trung Pong. HO van c6 rat nhiéu van dé, budc tién lan budc lui,
nhung c0 ban nhiing thay d6i da dién ra la nhimg di€u khong tudng
cach d6 chung mOt thap ky.

Pié€u that sy 1am lay dOng chung ta, budc chiing ta pha1 hanh dbng,
chinh la xuc cam. Mdc du con nhi€u bat 1gi, Dalai Lama van khién chung
ta tin rang vi€c du c6 vé 1a bat kha, trén thuc t€, van co thé Xay ra.
Trong nhu‘ng cau chuyén CUa ban, hidy dung cam xiic de thuyet phuc
nhu‘ng ngerl con nghl ng0 rang kéo dudi nhi€u khi van thang, va ga
khOng 10 dbi lic van ngi guc.

Hay hoc theo vi du vé Dalai Lama, huéng cai than va cai tim vao
nh{ing cau chuyén lay dOng long ngudi, mang lai nguén cdm hlng cho
rat nhi€u ngudi khac nhau nGi 1én hanh dOng. Trong thoi dai cUa thuong
hi€u, trong nén kinh té dat cdm xdc 1én trén con sO, nhiing nha thudt
chuyén sé ludn c6 10i th€. Micheal Hattersley da viét trong moOt bai bao
trén tap chi Havard Business Review, “Rat nhiéu khi chiing ta pham sai
1am khi nghi vé cong viéc kinh doanh nhu 1a nhiing tinh toan ly tri, moét
cong viéc ma chi trong vai ndim n{ta may tinh s& lam tOt hon con ngudi.
Ngu0i ta da tUng nghe nhac dén trong s6 cac cudc hbi thdo: “Con sb nay
nghia 1a gi?” ‘Pua cho t6i s liéu thdi.” ‘Hiy can nhac cac bang chimg
hién nhién va dua ra quyét dinh ding dan.” Nhung thanh that ma noi, it c6
tai ndng nao quan trong hon d6i véi thanh céng trong cong tic qudn ly
bang kY ning thudt chuyén tot.”

Thé nhé, ban hay quén di nh{ing cai gach dau dong hay nh{ing bai trinh
bay trén PowerPoint. M6t khi ban da xac dinh dugc dau 1a ndi dung, ban
can phdi k€ mot cau chuyén thuyét phuc d€ budc ban bé hay cOng su
cUa minh phdi hanh ddng mot cach hing héi va khong ngap ngung, phai
lam sao cho ho bi dan dat hoan toan bdi cau chuyén tuy don gidn nhung
sau lang cla ban.



CHUONG 23: Xdy dyhg thuohg hiéu cd nhdn

Tat ca chiing ta, bat k& tuGi tac, bat k€ chlic vy, bat k€ nganh nghé&, déu can phai hi€u tdm
quan trong cUa thuong hi€u. Chiing ta 1a nh{tng CEO cUa cong ty riéng: Cong ty TNHH Toi. D&
thanh cong trong thé gidi kinh doanh ngdy nay, nhi€m vu quan trong nhat cla ban 1a giam dbc
ti€p thi cho thuong hiéu Ban.

_ TOM PETERS

B

an than t6i 1d mOt nha ti€p thi chuyén nghiép, nén tbi y thUc rat rd cdm
nhan c6 th€ chi phoi thuc t€, va ching ta, theo mOt nghia nao dé, ciing 1a
nhiing thuong hiéu. T6i hi€u rang nhlig chon lya clla minh — 4o quan,
phong cach giao ti€p, thii vui — mang dén mOt nhan dang riéng.

Hinh anh va nhan dang ngay cang tré nén quan trong trong trat tu kinh
t€ mai. Trong thé gidi dién tU tran ngdp nhing th( tuong tu nhau, day &
thong tin, mOt thuong hiéu manh, dugc xay dung khéng phadi trén nén
tang san phdm ma dua vao thong di€p ca nhan, c6 thé trd thanh mot 10i
thé canh tranh.

NOi dung 1a ng6i sao dan dat cho thuong hiéu ca nhan, gitip ban gom
tat cd nhimg no Iuc két ndi 1ai vi mOt s ménh nhat quan. Thuong hiéu
ca nhan tOt giip ban & ba diém quan trong khi két ndi cac mat ludi trong
mang: N6 tao ra mOt nhan dang riéng biét, dang tin cay. N6 th€ hién
mOt thong diép thuyet phUc N6 thu hut thém ngUdl dén vGi chinh nghia
cUa ban, vi ban bOng tr® nén noi bat trong mOt th€ giGi chen chiic. K&t
qua 13 ban sé dé dang két ban mdi va c6 ti€ng néi hon trong cong viéc
va nghé nghiép.

Né€u t6i n6i “Swoosh” (Bi€u tudng cla Nike), ban nghi ngay dén di€u
gi? T6i sé rat ngac nhién n€u nhu da s6 cac ban khong noi 1a “Nike”. Sau
khi gidi thi€u vGi nguoi tiéu dung hinh anh thuong hiéu Nike trong sult
hai thap nién, va gdy dung dau hiéu nhan biét ndy song song vdi tinh
than thé thao dinh cao, cong ty da thanh cong trong viéc tao ra mOt phdn
xa c6 di€u kién bat c( khi ndo ching ta nhin thay dau hiéu bé nhd nay.



MOt hinh anh day quyén luc phdi khong?

Thuong hiéu ca nhan cla ban ciing c6 th€ mang lai tic dung tuong tu
trong mang 1udi. N6 chi ra gia tri clla ban. N6 phG bién v4i toan thé gidi
v€ s ménh va ndi dung ban cé. N6 gitip ban thé hién nhiing gi ban cé,
tai sao ban 1a m6t nguOi ddc ddo, va dua ra mOt 1y do rd rang tai sao
ngu0i khac nén két ndi vdi ban.

Chuyén gia hang dau vé thuong hiéu dong thoOi 1a nha tu van kinh
doanh siéu sao Tom Peters khuyén ching ta hdy “hQc tap cach tao ra mot
dau an riéng tuong tu nhu hinh dnh cla Nike”. Ong muOn mang dai 10
Madison d€n tan ban lam vi€c cUa ban, dua ra hinh dnh thanh cong cla
Michael Jordan va Oprah Winfrey 1am bai ban d€ cho Willy Lohman bi€én
minh thanh Willy Gates.

Lam thé ndo chiing ta 4p dung cach gidi thi€u sdn pham d€ gidi thiéu
ban than?

Peters cho rang ching ta dang sOng trong “MOt thé giGi 10n ngugc.”
Nh{rng suy nghi truyén thOng trong qua kh( khéng con y nghia n(ra. Ludt
1& tré nén thira thai. Lan ranh ngin cach khong con 16 nlfa gilta nén kinh
t€ mdi va cifi, gilta Hollywood va cac tap doan 16n véi cic ca nhan 16n
trong tap doan.

Peters dat tén cho trao luu nay 1a “cudc cach mang c6 cbn trang.” Su
hoi tu cla nhiéu y€u t0 khién cho Peters du doan rang trén 90% nhitng
cong viéc vin phong sé thay doOi hoan toan hodc tham chi khéng con tOn
tai n{ra trong vong 10 — 15 ndm t&i. Nhiing yéu td d6 1a su don gidn hoéa
cac quy trinh trong kinh doanh, cong nghé thay thé con ngu0i, su gia ting
dich vu thué ngoai tU nhiing co quan khac, va mOt giai doan kinh doanh
trong d6 ai cling mudn lam viéc tu do. Ong néi, “Ban phdi nghi dén cong
viéc, bd phan hay phong ban cUa minh nhu 1a mOt tap doan tU van hanh.
Ban phai lam dugc nhiing du an vi dai WOW.”

Néu dung thuat ng(t thuong hi€u thi, cudi cling moi ngudi déu c6 mot
chon lua: khac biét hay 1a chét.

“T6i dd qua chan khi cf nghe ngudi ta néi, “T6i mudn 1am ch(, nhung
ngUdi ta khong cho phép,” Peters rao gidng, ciing van v&i cach da pha
quen thuOc cla minh. “Hiy lam CEO cUa chinh cuQc d0i minh. Hay nGi
gidn. Plmng qué chi tim dén chit may man roi rét doc dudng. Chua bao
gi0 dé dang thay d6i cong viéc nhu lic nay.” Puing! Pung! Rat diing!



T6i thuOng cdm thdy tlc gidn khi ngudi ta cho rang ho khong c6 kha
ndng, hay khong quan tdm dén viéc tao ra sy khéc biét so vGi ban be hay
dong nghi€p. T6i con nhG da tUng khuyén mOt anh chang cuc ky thong
minh tén 1d Kevin, lic d6 dang lam vi€éc tai cong ty tU van
PriceWaterhouseCoopers. Trong qud trinh trao d0i, anh ta cho biét anh ta
khong cdm thdy vui vé v4i cong vi€c va su nghiép hién tai. Anh ta nhan
thay minh chi 1a mOt nguGi doc s6 vo danh va khong c6 con duOng nao
khéc trong mdi trudng nay.

“Sai 1am!” t6i noi cho anh ta bi€t. “Anh cé chon lua, c6 di€u anh chua
tao ra cho minh théi. Anh phai tich cuc chl dOng tao tuong lai sU nghiép
cho ban than. Anh phdi bat dau c6 gang thay doi thuong hiéu ban than
tU mOt ngudi ki€m tra sO liéu v danh chuyén sang mOt ngudi biét tao
khéc biét véi chiit ti€ng tim.”

Khi t6i dua ra mOt sO ggi y cach anh ta c6 thé bat tay thuc hién, anh ta
trd 101, “May ki€u nay khong th€ thuc hién dugc trong mOt cong ty tu
van 16n dau.” T6i tudng nhu dau minh sap no tung 1én roi day. T6i nghi
anh ta cfing nhin thay t6i dang tUc gian.

“Kevin, d6 chi 1a nh{rng 10i nhdm nhi ty hai minh théi. Ngay tU ngay
dau tién toi vao lam tai Deloitte — day ciing 1a mOt cong ty tU van tuong
doi 16n phai khong? — t6i dd tim moi cach d€ dugc tham gia vao nhiing
du 4n ma khong ai muOn, hay dé nghi nhitng du’ 4n khong ai nghi ra. Toi
gUi email nhiing y tuéng clla minh cho sép, tham chi gUi cd 1én sép cla
sép. Va hau nhu ngdy nao t6i cling lam thé. Chuyén gi t&€ hai nhat c6 thé
xay ra? Tdi sé bi dubi khdi mOt cong vi€c ma dang nao t6i cling khong
thich. Bang ngudc 1ai, t6i dd nd luc tao ra mOt cong viéc — bat ké n6 &
cong ty nao — ma t6i cho rang sé mang dén hanh phic cho ban than.”

BO phan dao tao va phat tri€n tai FerrazziGreenlight thuOng xuyén
cung cap dich vu dao tao tai cac trudng chuyén mon va hudn luyén cho
nhan vién mai tai cic cong ty 16n. Trong nhu‘ng buGi nay, ching t6i lu6n
cO gang dua vao dau hoc vién thong diép rang su nghlep nam trong tay
ho, va thubc toan quyén qudn ly cla ho. Trong tat cd nhling cong viéc
t6i da tUng 1am qua, t6i déu cO gang th€ hién ban than 1a mOt ngudi tién
phong, mOt nha tu tudng, mOt nguOi ban hang, va mét ngudi biét cach
hoan thanh nhiém vu. Khi tdi chi m@i 12 qudn tri vién tap sy tai ICI, trong
cong viéc dau tién sau khi tOt nghiép, tdi gUi ra mOt loat nhitng dé nghi



cho CEO. Ong ay khong hé trd 10i. Nhung t6i ciing khong vi vay ma thoi
khong gUi email cho 6ng n{fa.

Thét 1a bubn cudi néu ban cho rang ban khong thé anh hudng dén
ky vong cUa nguoi khac danh cho ban trong cong viéc va trong quan hé
doi sOng. Nho no Iuc clla minh, ban cé thé vuot qua dugc gidi han bang
cach thé€ hién kha ning clia minh trong mat ngudi khac.

Peters k€ mOt cau chuyén 6ng bi€t vé moOt ti€p vién hang khong dé
nghi hang nay chi can cho m6t qud oliu vao trong nhiing ly ruQu martini
thay vi hai. GQi ¥ nay giip cong ty ti€t kiém dugc hon 40.000 dola moi
ndm va co ti€p vién hang khong ndy — ngay lap tlc — dugc moi ngudi
bi€t dén. Hién nay cd da tr& thanh phé chU tich hang hang khong.

Nha van Milan Kundera di tUng nhan xét rang tan tinh nghia 1a hira
hen nhung khéng ddm bdo tinh duc. MOt thuong hi€u thanh cong, do do,
phai h(fa hen va d3m bdo moOt trdi nghiém an tuong moi lan st dung.
N6 thé€ hién qua email ma ban chac chan sé€ doc vi ban biét tén ngudi
g(i. N6 thé€ hién qua ngudi nhan vién ludn dugc giao nhitng du an thd vi.

D€ tao dugc thuong hiéu, ban phdi kién tri tap trung lién tuc vao
nh(ng gi ban lam d€ mang lai gia tri gia ting. Va tdi xin ddm bao v&i
ban v4i bat ¢ cong viéc nao ban ciing c¢6 thé mang lai gia tri gia ting.
Ban c6 th€é lam cung mOt céng viéc nhanh hon, hiéu qud hon dugc
khong? Néu dugc, sao ban khong th(r ghi nhan lai thdi gian thuc hién
cUa minh va trinh bay vG&i cap trén dua né thanh mot tiéu chudn cho moi
nhan vién? Ban c6 tu minh nghi ra nhitng dy an trong lic ranh rb6i? Ban
c6 tim cach d€ tiét kiém hay mang 1ai thém doanh thu cho cong ty?

Ban khong th€ 1am dugc nhiing di€u ndy n€u ban chi chim chim quan
tam dén viéc gidm thiéu toi da rUi ro, ton trong cac chudi ménh 1énh, va
lam diing theo nhiing gi dugc ghi trong ban miéu td céng viéc dén tUng
cau tUng ch{t. Cudc chi€n nay khong c6 chd cho nhiing ngudi chi biét néi
vang. Nhiing ngu0i c6 tinh thdn ddm nghi ddm lam bi€n cong viéc cla
minh thanh dac biét sé 1a nhiing nguodi tao dung dugc thuong hi€u thanh
dat.

Ban khong thé€ 1am cong viéc c6 ¥ nghia, thay dGi thé gidi, trr khi ban
phai kién tri hoc hdi, phat tri€n, va th( thach nhiing kY ning cUa minh.
Néu ban mudn ngudi khac xac dinh lai gidi han cong viéc clia ban ciing
nhu vi thé cla ban trong cong ty, chinh ban phai 1a nguGi dau tién ndi



rOng gidi han cla minh. Di€u ndy c6 nghia 1a ban phai lam nhi€u hon
dugc yéu cau. Pi€u nay cé6 nghia 1a mOi nidm ban phai thém dugc nhiéu
chu y vao trong ban t6m tat qua trinh lam viéc. Piéu nay c6 nghIa la ban
phdi biét van dung nhiing noi két trong va ngoai mang ludi d€ gitp ban
hoan thanh nhu‘ng du 4n dugc giao moOt cach xudt sac. Peters goi qué trinh
nay 1a su theo duGi WOW.

Trén thuc té c6 rat nhiéu cach khac nhau dé€ theo dudi va thanh thao
WOW. Tuy nhién, nhifng con duong nay 1& thuQc rat nhi€u vao cam giac
hon 14 1y tri. Chia khéa tém 1ai chi don gidn 1a: Hay bi€t doi hoi! Tim gia
tri ban than! Am anh bdi chinh hinh anh bdn than! Bién tat cd moi th(
thanh co hdi d€ xay dung thuong hiéu ca nhan.

Lam thé€ nao ban cé th€ tao ra mOt nhan dang d€ thanh cong trong su
nghi€ép? Lam thé nao tao dung dugc hinh dnh swoosh cho cong ty cla
minh? Cho mang ludi clla minh? Sau day 1a ba budc gitip ban trd thanh
Oprah Winfrey ti€p theo:

Phat tri€n mOt thong di€p thuong hi€u ca nhan (Personal Branding
Message — PBM)

Thuong hi€u don gidn chi 1a di€u ngudi ta nghi dén khi nghe hodc
thay nhac dén tén ban. Thuong hi€u manh nhat, cling nhu nhirng ngudi
thi vi, thudng can c6 mOt thong diép ddc dao.

PBM xudt phét t&r ndi dung hay gia tri riéng bi€t ma ban mang lai, nhu
ching ta da ndi trong chuong truGc, va mOt quy trinh ty danh gid. PBM
bao gOm tim hi€u tén tuGi cla ban that sU c¢6 nghia gi. N6 yéu cau ban
phai xac dinh dugc diém dbc ddo va cach van dung di€ém dbc ddo nay
cUa ban vao cong vi€c. N6 khong phdi 1a mOt nhiém vu cu th€ ma that ra
1a tao théi quen suy nghi theo nép.

Ban mubn ngudi ta nghi gi khi ho nghe hay thay nhac dén tén ban?
San pham hay dich vU ndo ban c6 thé cung cép tOt nhat? Can nhac ky
ning, k€t hop vdi niém dam mé, va tim ra thi trudng cho né, hodc ngay
cd trong cong ty, ma né phat huy tac dung cao nhat.

Thong diép cla ban phai ludn thé hién dugc s ménh va ndi dung
cUa ban. Sau khi ban ngdi xubng suy nghi cdn than va bi€t minh mubn
gi, va ban da liét ké ra muc tiéu cho 90 ngdy, mOt nam, ba ndm, ban c6
th€ xay dung mot cAdm nhén thuong hiéu d€ hé trg dat muc tiéu nay.



Thong diép dinh vi clla ban nén bao gdbm mOt danh sach nhiing tU ban
muOn ngudi ta nhac dén khi néi vé€ ban. Viét nhling cum tU ndy xudng
trang gidy 1a budc dau tién d€ thuyét phuc ngudi ta tin vao ching. Yéu
cau nhitng ngu0i ban dang tin cay nhat gitip ban chi ra nhitng cum tU ho
c6 thé dung d€ miéu ta ban, cd diém tOt 1an di€m xau. Yéu cau ho chi
ra cho ban nh{ing k¥ nang hay tinh cach dang quy nhat cla ban.

Ngay xUa khi t0i c¢6 tham vong trd thanh CEO cla mOt cong ty 16n
trong danh sach Fortune 500, PBM cUa tdi nhu sau: “Keith Ferrazzi 1a mot
trong nhlng nha ti€p thi va CEO sang tao, thuc ti€n nhat trén thé gidi.
Tai bat ¢ vi tri ndo han ciing mang lai nhimg di€éu “lan dau tién”. Ni€ém
dam mé cUa han lam sang 1én ngon 1(ra bat c noi nao han dén.”

Péng goi thuong hiéu

Pa sO ngudi ta danh gi4, cdm thdy an tugng dua trén nhiing gi ho
nhin thdy — tat cd moi th& n€u khong k€ dén ti€ng néi déu thé hién cho
mOi ngUdi ban chat thuc clia ban. Hay thanh that nhin nhén rang cho du
lam trong bat c(f nganh ngh€ nao thi ngoai hinh ciing quan trong, vi vay
ban can phdi chim chit ngoai hinh clla minh cho chuyén nghiép

Trong khia canh nay, chi c6 mdt di€u ma ban nén chi y: NGi bat!
Phong c4ch rat quan trong. Cho du ban khéng thich, nhung cach &n mac,
gidy viét thu, ki€u téc, danh thi€p, vin phong lam viéc, phong cach giao
ti€p déu dugc ngudi khac d€ y — rat nhi€u. Thiét k€ thuong hi€u rat
quan trong. Hay mua vai b0 quan 4o md&i. Nhin that kY cach th€ hién cUa
bdn than. HAi thim ngudi khac xem ho nhin nhan v€ minh nhu thé nao.
Ban mudn ngudi ta nhin minh nhu thé nao?

Muc dich cudi cling 1a ban phai tao dugc mOt cai nhin thién cdm cho
mOi nguoi, dong nhat vdi an tuong ban mudn d€ lai cho nguoi doi
dién. “Ngu0i ta nhin ban bang v& bé ngoai nhi€u hon,” Machiavelly
nhan xét, “hi€m c6 may ai that su bi€t dugc con ngudi bén trong cla
ban.”

Khi t6i con tré, toi thuOng liic ndo ciing that no nghiém trang. Ti cdm
thdy d6 1a mOt hinh nh rat rieng ma ngudi ta khong dé quén, va that su
né c6 hiéu qua rat tot. “Anh 1a ngudi duy nhat that no nghiém trang tai
budi néi chuy€n hdi thdo nim ngodi,” téi thudng xuyén nghe moi ngudi
nhac lai. Theo thi gian, t6i khong can thi€t phdi gilt hinh dnh nay nifa,
vi thong di€p va cach thé hién né da trd thanh thuong hiéu cUa t6i, ngoai



ra t6i cho 1a hinh dnh chi€c no khong thich hgp v&i m6t ngudi luén di tién
phong trong y tudng sang tao.

Sao ban khong th(r 1am mot trang Web c& nhan? Trang Web la mOt cong
cu ti€p thj tuy€t vOi va ré tién d€ giGi thiéu thuong hiéu cla ban, mot
cach h(tu hiéu buOc ban phai xac lap vdi thé gidi ban 1a ai. Chi can co
mOt trang Web dep dé€, ban da budc vao hang ngii nhiing cdng ty 16n trén
Internet.

Pi€u nay nghe c6 vé nhd nhat nhung thuc té€ khong phai vay. Nhiing
chi ti€t dugc chim chiit sé& d€ lai an tugng kho phai.
GiGi thi€u thuong hiéu

Ban dOng th0i phai la cong ty PR cho bdn than, va téi s€ phan tich
k¥ hon trong chuOng sau. Nhdn 10i thyc hién nhiing dy 4n ma khong
ai mu6n nhiing tay vao. PUng bao gi0 doi héi ting 1Uong cho dén khi
ban hoan thanh céng viéc mOt cach xudt sac va trd nén cé gia trj voi
cong ty. Tham gia vao nhitng nhém phat bi€u i hi thdo. Vi€t bao
cao cho cac tap chi chuyén nganh hay ban tin nfi by. GUi email cho
CEO v6i nhitng y tubng sang tao. Thi€t ké 13p quadng cao riéng cho
cong ty Tdi cla minh.

Thé gi6i 1a m§t san khdu danh cho ban. Théng diép clia ban la v8
kich. Vai chinh ban thé& hién chinh la thuong hiéu clia minh. Hiy thé
hién that t6t vai dién cla minh, y nhu thét.



CHUONG 24: Quéng cdo thuohg hiéu

v

dy 1a trong tay ban da c6 ndi dung, di€m khdi dau cla mOt thuong
hiéu. Ban dang c6 nhiing budc tién viing chac. Chang sém thi mudn ban
cling tao dugc quyén luc trong cong ty. Nhung céng viéc cla ban con lau
ma&i chdm d(t. N€u “phan con 1ai cla th€ gidi” khong hi€u dugc 1a ban
rat gidi, thi ban va coéng ty cUa minh m&i chi gat hai dugc mot ti 10i
nhudn ma théi. Sy that 1a ban can phdi mé rOng tam anh hudng cla
minh d€ nang su nhan thlc 1én mdt tdm cao hon nilta. Pay 1a cach gitip
ban tao quyén luc khéng chi gidi han trong céng ty ma trong cd nganh
nua.

Diéu nay c6 th€ dat dugc nhd vao su xuat hién cla ban. Tai khong co
y dinh khuyén ban ra dUng ngoai dau dudng cam bdng “Cho tdi 1én TV!”
Nhac dén y nghe ciing hay day nhi... ma thdi, chuyén nay d€ sau. Téi c6
mOt vai goi y d€ tu gidi thi€u minh, gidp ban dugc nhi€u ngudi biét dén
nhanh hon, va khong nhdat thi€t phdi 1am xdu ngoai dudng. Ma tdi ciing
khong phai 1a ké xa la n€u noi dén chuyén lam xau. T6i di vap té nhi€u
1an trudc khi hoc dugc thé nao 1a ding thé nao 13 sai d€ tu gidi thiéu
minh.

Ban khong nhat thiét phai 1a nha tu tuéng mdéi nhan thdy tdm quan
trong cUa viéc dugc nhi€u nguoi biét dén trong su nghi€p clia minh, hay
khi ban muén mé rOng mang ludi ban bé dong nghiép. Ching ta th(r
nhin vao trudng hop cla tay cy phach Donald Trump. Bat chgt phai k&
tén mOt nha tai phiét bat dong sdn, ban nhd dugc may nguoi? Thé day,
t0i cling khong nhd dugc cai tén nao khac. Tai sao Donald dugc goi la
ngudi thuong lugng thanh cong tuyét d6i? Chac phan nao 1a vi ong ta da
tU goi minh nhu vay trén bao chi, phdng van truyén hinh, va bay gid 1a
trén cd mOt chuong trinh truyén hinh riéng cla minh. Chac béi vi 6ng
cho xudt ban quyén sach tu dé The Art of the Deal (Nghé thudt giao dich
dia Oc).



Chién thuat tu qudng céo cUa Trump khong don thuén chi 1a d€ thda
man céi t6i (mdc du trong d6 c6 nhi€u phan trdm 1a vi cai t6i thi téi cling
khong dam chac); né 1a mOt vi du dién hinh trong kinh doanh. Thuong
hiéu day tranh cii nay hién nay di tao dugc mot gia tri riéng cho minh.
Nhiing toa nha dugc gan tén 6ng dugc dinh gia cao hon va tién thué dat
hon. Khi cong ty Trump phé sdn, cic ngan hang thay vi si€t ng nhu ho
thudng lam véi nhiing tay dau tu bat dOng san khéac thi ho lai noi tay
cho Trump, khong phdi vi ho bi€t Trump 1a ngudi cé tai trong linh vuc
nay ma con vi ho hi€u rang chi can cai tén khong théi Trump ciing dU kha
ning kéu goi gitip d§ gay dung lai co nghi€p. Trump 1a mOt nha dau tu
tai ndng, nhung thé gidi nay con khoi ngudi ciing tai ndng nhu vay. Khac
biét 1a dau? Ong ta bi€t tu' quang céo minh.

Sy that khong chOi cdi 1a nhu‘ng ngu‘dl noi ti€ng ben ngoai cong ty
thu'Ong c6 gid tri cao hon. HO tim viéc dé dang hon. HQ ndi 1én va leo cac
nac thang thang ti€n nhanh hon. Mang 1udi cla ho ngay cang rOng ma
khéng phai mat qud nhi€u céng sUc xdy dyng. T6i dam chac da nghe thay
tiéng ai d6 rén ri khong bang long. Ban c6 thé tu nghi: “T6i nhut nhat. To6i
khong thich k€ vé ban than. Ngu‘dl ta day toi rang khiém tOn 1a mot dUc
tinh ma?” U thi t6i c6 th€ khang dinh vdi ban rang néu ban glau di
nhiing thanh qud cUa minh, mai mai sé chang cé ai biét dén. Néu ban
khong biét tU quang cdo minh, di it hay nhi€u, thi khéng ai qudng céo
dum ban ca.

Cho du khéng thich, ban ciing phdi céng nhén rang thanh cong tly
thuc rat nhiéu vao li€u ngudi khac cé bi€t dén tai ning cla ban, ciing
nhu nhimg thanh qud ban da dat dugc. May man thay, hién nay c6 hang
tram cach th(rc khac nhau d€ ban tu gidi thi€u minh.

Vay thi ban s€ 1am gi d€ quang cio Thuong hiéu Ban day?

Hang ngay, ban doc tin, nghe néi vé cic cong ty trén béo chi, truyén
hinh, Internet. Pa sO cac bai bdo hay muc tin déu néi vé mOt CEO nGi
tiéng trong nhling cong ty 16n. Ho xudt hién day ddc khong phdi vi ho
xUng dang dugc chia dat hon ban hay téi. Pay 1a két qud cUa k€ hoach
PR tam c@ chi€én lugc. Cac cong ty 16n déu c6 nhitng cO may PR gitip ho
dinh hinh va ki€m soét hinh dnh (mdc dit khong phai liic nao ciing thanh
cong).



Céac cong ty nho hay ca nhan n€éu muln PR thi phdi tu 1am. Nhung chi
can mOt chit can ddm tin tudng vao moOt chién lugc hop 1y, d€ ti€p can
cac phuong tién truyén thong khong phéi la qua kho nhu ban nghI Cac
phong vieén ciing rat lu0i sin tin. Pa phan ho nhan théng tin tU nhing
nguOn quen bi€t, nh{ing ngudi ludn sin tim ho, ch( ho khong can pha1
san tim ngudi khac. Va, nhu ban thudng thdy trong nhiéu nganh nghé,
ho c6 khuynh hudng di theo ddm dong. Di€u ndy c6 nghia 1a mo6t khi ban
dugc nguoi ta nhac dén, sé€ c6 nhig phéng vién khac tim dén ban. HO
xem ban nhu mét ch( dé cho bai viét, ho sé& tim hi€u thong tin v€ ban
trén Google, va oh 1a la: HO thdy ban da dudgc trich dan dau dé, va chac
chan sé tim dén ban d€ dugc xin dugc nghe ¥ kién trich dan sau nay.

MOt bai bao tao co hdi cho ban dugc nhi€u nguoi bi€t dén, dat ban
truGc mat cac phéng vién, mang dén khd ning lai dugc nhac dén trong
nh(ng bai bao khac, va ndi tiéng hon. Cac phéng vién phai lam viéc theo
thoi han dinh trudc, nén cac bai viét cla ho trén bdo va tap chi khong
nhat thi€t phai hoan hdo, chi can kip ding lic diing hen.

DPi€m mau chot 12 ban phadi xem nhitng co hdi gidi thiéu thuong hiéu
clUa minh nhu mOt chuong trinh PR that su. Ban phai nghi xem lam thé
nao d€ moi ngudi bi€t dén thong di€p clia minh? Lam thé& nao d€ thong
diép dén tai ngudi khac mot cach chinh xac nhu mong mudn clia minh?
Di nhién, ban c6 thé bat dau tU mang ludi cla minh. Tt cd nhimg
ngudi tung gap g& véi ban, tUng tro chuy€n v&i ban nén biét ban dang
lam gi, tai sao ban lai lam viéc nay, va ban c6 th€ giip dugc gi cho ho
vOi cong viéc dang 1am cUa minh. Nhung sao ban khéng nghi dén viéc
théng béo thong diép nay dén hang ngan mang ludi khac trén ca nudc?

Chiing ta dang bat dau roi day.

Nhu toi da dé cap trudc day, khi t6i 1am CEO cho YaYa, n6 1a mot
cong ty gan nhu khong c6 doanh thu, khéng cé thi truOng rd rang. Ching
t6i c6 trong tay nhiing nha lanh dao c6 tam nhin, nhu Jeremy Milken va
Seth Gerson, nhung ching tdi can c6 thi trudng.

Tuy nhién, ching t6i phat hi€én c6 mot cong ty khac cling dang chao ban
san pham tuong ty. Toi tam goi ho 1a Big Boy Software. HO ciing viét
phén mém ho trg viéc xay dung nhiing game dang cap. HO ciing dang c6
tim ra mOt mod hinh kinh doanh va thu vé& 1gi nhudn. C3a hai chiing t6i déu



dang chay dua v&i nhau d€ trd thanh thuong hi€u On dinh trong thi
tr'Ong mai ma ching t6i dang tao ra.

Sau khi chiing t6i dd xac dinh dugc thi truOng cUa minh 1a nganh kinh
doanh game qudng céo, Big Boy thdy 6 1a ching t6i dang di 1én rat nhanh
(va mang vé doanh thu), ban dugc game cho cic thuong hi€u 16n. Ho
ciing bat chudc, dinh vi ban than nhu mOt doi thd x(ng tam cla YaYa.
DPi€m khéc biét chU yé€u gilta ho vGi chiing t6i 1a ho c6 nhiéu, rat nhi€u
tién. HO da thu hit dugc con sO dau tu rat 16n, khién cho ching tbi nhu
con ki€n choi voi. Khdng can phai di vao chi tiét dé xem cong ty nao cb
trién vong hon (toi hoi bl thién vi khi nhac dén van dé nay, di nhién r01)
nhung pha1 cong nhan rang, ho cé hang tan ngudn luc, con chiing tdi gan
nhu chang c6 gi.

Vay lam sao YaYa lai c6 th€ thOng linh thj truGng?

Cau tra 10i: chung t6i tao dugc sy t0 mo, thich thu: mOt hién tugng
dugc nhiéu ngudi bi€t dén c6 thé quy€t dinh tuong lai ca nhan, cong ty,
hay k€ cd cac b0 phim. Su’ td mo chinh 1a mOt cau d6 ma bat c(* nguoi
nao lam céng viéc kinh doanh déu muln tim ra 10i gidi. Su to mo la
nguOn ning lugng truyén miéng c6 th€ gitip mOt cudn phim kinh phi
thap vé mot phu thUy trd thanh m6t bd phim cuc ky an khach. (Ban da
nghe néi t&i bd phim The Blair Witch Project chua?) Ban cé th€ cdm
nhan dugc ning 1ugng tOa ra trén cac dién dan Internet, tai phong tap thé
duc, trén dudng pho, va cang dugc nung ndu bang mOt hé thOng truyén
théng muon lam thda man bang nhiing thong tin dOc quyén. Tao dugc
chti y 1a ban da tiém hormone vao cho chuong trinh ti€p thi clla minh.

T6i s& dua ra mOt vi dy v€ sy to mo nay: Ban con nhd Napster ch(r
MGi ngay nao no chi 1a mOt y tuéng phan mém théng minh do moét anh
chang sinh vién nghlen ngam sang tao trong can phong ky tic x4 cla
minh. N6 cho phép ngudi ding truc tuy€n noi két va chia sé cac file mp3
cho nhau. Su thang sau, né trd thanh mOt cong ty moi thanh lap tai
Silicon Valley, khéi ngudn clla m6t vu ki€n tung tOn nhi€u gidy muc,
tao nén nhlng con 4c mong vé bang thong cho cac may chU ca nudc.
Ngay ca khi n6 bi budc pha1 dong cUa, cdi tén nay da tao dugc su tdo mo
nhi€éu dén mrc ngU0i ta san sang trd 50 triéu dola d€ mua lai.

,Chuyen ndy khong lién quan gi dén quang cao hay dugc Oprah lén
ti€éng Ung hO. Napster chi don gidn 1a mOt van dé thoi thugng. Va nho



vao sU to mo do né gdy nén, né trd nén rat noi tiéng.

Trong vai trd nha ti€p thi qua nhi€u nim toi da thi€t 1ap dugc nhi€u
cach dé€ tao sy td mo. MOt cac dugc t6i dat tén 1a “nhitng thoi di€m xung
kich.” Khi ban theo ddi mot trén d4 béng, ban co6 bao gid d€ ¥ 1a dudng
nhu c6 nhitng dot thUy tri€u thién vé moi bén ty theo thoi gian khong?
Pau tién né chot bung 1én, va nhiéu khi c6 nhiing dot nhu vay lién ti€p
bOi 1én nhau. SU t0 mo ciing nhu vay. N6 can c¢6 mot tinh huGng, mot
thoi di€m quyét dinh, mOt ct bat ngd, mot sy viéc dién ro - bat c(f hanh
dOng nao c6 th€ khi€n ngudi ta phdi ban tan x6n xao. Pang ti€c 1a YaYa
lic d6 con qua mdi va thi€u kinh phi d€ ap dung chién lugc nay.

MOt cach khéc 1a tuOng thudt lai nhing tin t(c quan trong bang cach
tan dung quyén ning cUa giGi truyén thong d€ tao sy sdi dOng cho
thuong hiéu cla ban. Chién dich tranh cUr cUa Jesse Ventura cho chic
thOng dOc bang Minesota 1d mOt vi du hoan hdo. Ventura bi thua thiét rat
nhi€u v€ mat ngan quy so v&i hai d6i thU, nhung 6ng dugc gidi thiéu
rOng rdi trén cdc phuong tién truyén théng bang cach thuy€t phuc ho
tuOng thuat cich dp dung quang cido mOt cach sang tao cla 6ng hay so
sanh hinh dnh cla 6ng vGi nhan vat G.I.Joe. TUONg tU nhu vay, t6i cling
c6 tim nhitng m&u chuyén thi vi d€ nhu vy d€ tao nén sy to mo trong
nganh truy€n thong.

D6 chinh 13 1y do tai sao ching ta can phai thong tin cho “nh{ng nhan
vat thé luc”. Nhing ké thé luc 1a ti€éng 16ng ma gidi truyén thong gianh
cho nh{ing ngudi c6 kha nang tao nén su to mo cho mOt thuong hiéu. HQ
thudc mét nhém it ngudi trong xa hoi ludn san sang s& dung nhiing sdn
pham tUr liic m@i xudt hién va chia sé thong tin 1am cho ngudi khac ciing
mubn dugc s h(tu. Ho 1a nhing ngudi nGi ti€ng hay cac chuyén gia ma
10i nhén xét cla ho trd thanh nguyén tac chi dao. Ban bat budc phai xac
dinh dugc nhitng ngudi nay d€ gidi thiéu vdi ho thuong hiéu cllia minh.

T6i da tUung nhac dén cong ty KPE. HO chinh 1a cong ty ma chiing t6i
can tim. KPE 1a cong ty tu van vé ti€p thi tuong tac va cong nghé mdi,
va ho rat quan tdm dén thi truOng mdi do ching tdi tao ra. KPE n6i danh
trong danh sach Fortune 1000, nhiing cong ty bi€t d6n dau xu hudng mdi.
May man cho t6i 1a ngudi dlng dau bd phén chi€én lugc cla ho 1a Matt
Ringel, ngu0i tdi da co dip 1am quen va chia s chung di€u quan tdm khi
ctiing tham gia t6 ch(c phi 10i nhudn vé€ bdo ton cac vat thé va dia di€ém
c6 gia tri lich st tén 1a “Save America’s Treasures.”



Toi tim dén Matt va dé nghi 6ng chU dOng vi€t mOt bai bao gidi thi€u
vé thi truOng mdi nay. Toi bi€t 1a mot trang sach trang (tai liéu nghién
cUu ma cac cong ty tU van vié€t vé cac dé tai néng bdng) gibi thi€u vé
chung t6i va cong nghé md&i dudi goc nhin khach quan mang 1ai hiéu qua
va sU tin cdy nhi€u hon bat c(f nb luc nao cla ching t6i. T6i lam viéc
vGi Matt va phu ta dac luc cla 6ng l1a Jane Chen nhi€u tuan lié€n d€ hoan
tat tai liéu nay, cung cap cho ho nhing vi du tU YaYa, thuyé€t phuc khach
hang néi chuyén v6i ho, dua ra cic phuong phap va kién th(rc ma ching
t0i da thu thap dugc tU kinh nghlern thu'c te Toi da tu‘ng phan tich véi
nhiing khach hang tiém ning va gi® day san sang chia s€ v&i Matt vé
cong vi€c hién tai.

T6i mang dén cho KPE mOt c¢o hdi d€ dugc nhac dén nhu nha tién
phong va ndm quyén chl dao trong thi truGng mai nay, va ngudc lai,
nhO vao nhiing théng tin toi cung cap cho ho vé YaYa, t6i dam chac ho sé
nhac dén YaYa khi d€ cdp dén nghién c(tu tinh hudng. Rat nhi€u diéu vi
dai da dén sau bai bao nay, bao gdm cd mot cai tén mdi cho thi truOng, va
tUr d6 ra d0i “Game quang cio” (theo sy sang tao cla Jane Chen). Chi n0i
cai tén thoi cling da du gay to mo.

MOt bai hQc chiing toi rut ra dugc sau kinh nghiém nay 1a chuong trinh
PR cUa ban phai thuc té. Thong thudng, ban phdi bat dau bang nhiing
budc nhd. Ban budc phai chi y trudc hét dén td bao dia phuong, nhiing
bdn tin trudng trung hoc hay dai hoc va céc tap chi chuyén nganh. Hodc
nhi€u khi chi 1a mOt trang sach trang dugc dat trén trang Web clla mOt
cong ty tU van tén tuGi. Muc tiéu cla ching ta 1a phdi nhém dugc ngon
1Ua.

Khi trang sach trang dugc hoan tat, n6 dugc rat nhiéu ngudi quan tam
nh® c6 méy PR cla KPE (bGi vi, khéng gifng nhu chiing t6i, ho ¢6 ngubn
luc 16n hon rat nhiéu), va chiing tdi nhd vay doOt nhién trd thanh nha lanh
dao trong thi truGng m&i mé nay. MOt chi ti€t thi vi, sau nay tdi da tuy€n
cd Matt 1an Jane vao YaYa (b&i vi t6i muOn toan bO nhiing ngudi sang
1ap ra nganh game quang c4o déu tap trung hét vé t6 chic cUa ti).

Trong vong khong day mOt nam sau d6, ching t6i dd 1an lugt xudt
hién trén bia tap chi BrandWeek, trong phan thi truGng cUa t& Wall Street
Journal, trong phan cong nghé cla t0 New York Times, trong phan chU
dé cUa tap chi Forbes, va c( thé tiép tuc. T6i thuOng xuyén dugc moi



lam khach mdi trong cac chuong trinh bén canh doi th( canh tranh cla
minh (theo t6i dugc biét thi trong khi t6i thudng dugc mdi, bén “Big
Boy” phai trd phi m&i dugc tham gia). Mdc du tién c6 thé thay thé PR,
nhung hi€m khi ban c6 du tién d€ tao dugc niém tin ngang hang v&i
nh{ng gi ban nhan dugc tU mot bai bdo trén Forbes hay New York Times.

Poi thd, ngugc lai, khong dugc bao chi chd ¥ va khong tao dugc mot
thong di€p khac biét. Tat cd déu quy vé n0i dung cla ban. MOt khi ban
da c6 ndi dung, ban cé th€ bat dau nhao ndn né theo bat ky ki€u gi dé€
thu hdt su chti y. Ban can phai tao cdm giac gap gap va tung thong di€p
ding Itic. Cac phong vién lién tuc hoi: “Tai sao né 1ai quan trong NGAY
LUC NAY?” N€u ban khong dua ra dugc cau trd 10i théa dang, nhi€u
kha ning 1a bai bdo cla ban phdi x&p hang rat 1au mdéi dén luot.

Trong trudng hop cla YaYa, t6i nhdn manh rang nganh céng nghiép
game 13 phan khiic phét tri€n nhanh nhat trong cong nghé gidi tri va that
ngac nhién 1a chua c6 ai tim ra cach tan dung phan khiic nay vao nhiing
muc dich khac hon 1a chi gidi tri don thuan. Tuy nhién nhu thé dbi khi
van khong d0. To6i da vi€t mOt mau tin cho cOt bdo hang tudn Nhat ky
nha quan ly trén tO Wall Street Journal. Ban bién tap thich mau tin nay
nhu‘ng khong bao gi0 cho dang vl hO co nhu‘ng bai khac phu hgp thOi
di€m hon. Vi Vay t6i phai viét 1ai phan gidi thiéu moi tudn, sao cho né
c6 lien quan dén moOt sy ki€n gi d6 dang dugc nhi€u ngudi quan tam.
Khéng 1au sau d6, mau tin cla tdi di dén dugc tay dOc gia.

MOt khi ban di nhém dugc ngon 10ra va tao dugc su to mo, ban mudn
cau chuyén cUa minh luén dat trudc mat cac nha bao. MOt khai niém sai
1am 1a ban phai “tdc dOng” dén gidi bao chi. Nhiing tay PR dang qua héo
hirc, nhitng ngu®i khong chap nhan su tir chdi, dang tdc dOng dén cac
phéng vién tUng phit tUng gi®. Nha bao da qua chan phdi ti€p chuyén
nh(fng ngudi khong hi€u rd cong vi€c, ma cr gidi thi€u nhling bai bao
thi€u chiéu sau. Gidi truyén thong ciing 14 m6t nganh kinh doanh; ho
cling can phai lam t6t cong viéc. N€u ban c6 th€ gitip ho thuc hién cong
viéc tOt hon, hay dé dang hon, ho sé yéu quy ban 1am day.

Ban phdi bat dau tao mOi quan hé vdi gidi truyén thong ngay tU hém
nay, trudc khi ban c6 mOt cau chuyén can dugc ho gidi thiéu. GUi ho
thong tin. RU ho uOng cafe chit chat. ThuOng xuyén goi dién dé€ gilr lién
lac. Cung cap cho ho nhing thong tin bén trong nganh Xay du’ng hinh
anh mOt ngudi san sang cung cap thong tin dang tin cdy, tU nguyén lam



ngu’dl dugc phOng van trén béo chi, radio, TV khi ho can dén. PUng bao
gi0® n6i “Mién binh ludn.”

Sau day 1a vi du minh hoa cUa tdi: Tdi con nhd 1an dau tién, khi toi
mdi 1am trudng du an cho k€ hoach tai cdu tric cla Deloitte, tdi c6 cO
hOi ngOi gan mot trong nhitng nha bao ndi ti€ng nhat cla Fortune, 6ng
Tom Stewart. Cong ty PR da gidi thi€éu Tom vdi t6i, va téi dén gdp ong ay
v6i y dinh sé 1am 6ng ay phdi ngudng md. T6i da doc tat ca nhiing bai
bao clla 6ng trong vong 5 nim qua. Tdi tréu 6ng bang cich nhac dén
nh{rng 10i tién dodn map mO dng dua ra nhling nim truGc trong nhi€u bai
bdo khac nhau, va di chudn bj tu tudng d€ thdo ludn nghiém tic vé
nh{ing bai gan day trén muc thudng xuyén do 6ng phu trdch. Téi mubn
tré thanh mOt ngudi hitu ich, cung cdp cho 6ng nhitng xu hudng, y
tuéng, nhiing moOi lién hé ma t6i c6. T6i da 1am tuong tyu v4i nhiing nha
béo khdc tai nhing bao va tap chi 16n khac.

Tom va to6i vUra gdp nhau da hgp y. Su' nhié€t tinh va tinh td mo tim hi€u
kién thic cla Tom lay cd sang toi. T6i nghi minh ciing that su c6 ich doi
vGi Tom, vi 6ng san sang nhan 10i mai n trua vaéi t6i nhi€u 1an sau dé.

MOi quan hé cUa ching t6i khong chi 1a sy nguGng mO qua lai. Toi da
chudn bj ban than d€ cu xU, phét bi€u, hanh ddng nhu mdt chuyén gia.
Khi c6 diéu gi t6i khong biét, téi ddm bdo gidi thi€u 6ng cho mdt nguoi
khac ma t6i biét c6 thé trd 10i. Néu ban c(r lién tuc phai xin 10i “Xin 16i
nhung ti khong c6 chuyén vé vu ndy,” ngudi ta sé€ tin 10i ban va tu hoi
tai sao ho lai mat thoi gian vi ban.

Tb6i chua bao gi® yéu cau dleu gi cy thé€ tU Tom. Chiing t6i gdp nhau
vai 1an trong ndm va t6i cO gang glup ong hét strc minh. Di nhién, t6i
khong quén 1an dau tién thdy y tuéng minh dugc nhac dén trong trang
muc thuOng xuyén cla dng dy khodng vai thang sau khi ching t6i thdo
ludn, va t6i khong hai long 1am vi né dugc gan cho mot cong ty doi thu
ch(r khong phai Deloitte. T6i da nGi dién lén. Truc gidc bdo toi phdi goi
dién cho ong ta ngay lap tUc va trinh bay su gian df cUa minh. Nhung,
thay vao do, t6i binh tinh lai va mdi 6ng di dn trua.

Lam nh{ing cong viéc ndy c6 mat qua nhiéu thoi gian khong? Khong,
néu ban cdm thay tu tin 1a né sé€ ho trg nhimg nd luc cla cong ty, va
né€u ban thay thich méi quan hé. Khi t6i con 1lam viéc cho Deloitte va



dugc gidi thi€u trén TV, t0i 1a Deloitte. Khi tdi dugc giGi thi€u trén
Forbes, chinh cong ty 1a ngu0i dugc hudng 10i d€ phat trién kinh doanh.

Theo th0i gian, nhiing gi® phiit ban danh ra d€ xay dung m6i quan hé
vOi cdc nha bdo sé mang lai 10i ich cho ban, nhu gi(ta t6i v&i Tom, cd
trong cong viéc 1an trong mOi quan hé ca nhan. Céi tén Deloitte cudi cling
cling dugc xuat hién thudng xuyén trén céc trang tap chi Forbes, vi cau
chuyén cla chung toi d3 dén dugc tai mOt ngUOl c6 kha nang ké chuyen
Toi khong bao gld yéu cau Tom phdi viét bai vé chiing t6i, nhung t6i van
ti€ép tuc cung cap nhiing y tudng hay cho Tom khi ching t6i &n trua véi
nhau. Hién nay Tom 13 trudng ban bién tap cUa tap chi Havard Business
Review, va t6i di c6 k€ hoach moi 6ng di in tra d€ chia s&€ mot sO y
tuéng maéi nra. Nén nhd, ban khong thé€ ép budc, 1am 4p 1uc v6i mOt nha
b4o gidi. Bat c y dinh nao tuong tu sé dat ddu chdm hét cho moi quan
hé cong viéc cla ban. Nhiing nha béo gidi nhat lai cang quan tim dén
van dé dao dUc nhiéu hon.

Khi di dao trong madnh vuon truyén thong, ban ciing can luu y dén
mOt sO bai min. D6i khi nhiing gi gidi truyén thong mubn vié€t, va cau
chuyén ban nghi ho nén viét, 1a hai chuy€n hoan toan khac nhau.

T6i dd hoc dugc bai hoc nay v4i mOt gia dat. MOt 1an t6i nhan dugc
dién thoai clla phéng vién ndi ti€ng Hal Lancaster, ngu0i phu trach
chuyén muc nghé trén t0 Wall Street Journal. Cau chuyén dugc dang vao
ngay th( Ba, 19 thang 11 nam 1996. T6i nhd chinh xac ngay nay vi bai béo
cUa t6i da bi boi nho, va tdi sé khong bao gi® quén dugc bai hoc tir hom
do.

Khi Hal goi, t6i da rat kich dOng. Hal 1a mOt nha bao néi ti€ng lam
vi€éc cho mOt t& bao danh ti€ng, dat cau hdi vé cong viéc cla toi. T6i chi
1a mOt thang bé tai Deloitte. Ok, d6 khong phai 1a van dé chinh, nhung
tom lai 1a t6i da bi su hao hiing lam md& mat. Anh ta bdo rang dang viét
mOt mOt bai vé& ban chat hay thay dbi trong su nghiép. Anh ta c6 mOt gid
thi€t rang phong trao tai cdu tric dang d€ lai hdu quad ndng né cho cd
nh{ng ngudi lanh dao du 4n tai cdu tric 1an nhitng ngudi bj dnh hudng
bdi no.

Thay vi lang nghe can than cdm nhan CUa anh ta, toi lai sa 1y vao
viéc cO gang tao an tugng cho anh ta thay rang toi la ngucn hi€u r5 ndi
tinh cau chuyén. MOt sai 1am khUng khi€p! N€u c6 mOt phéng vién nao



g0i dién cho ban, trinh bay cu chuyén cla ho va g6c nhin clUa ho v€ van
dé, ban c6 thé chac chan 1a ban sé lam vi du cUng cO thém y kién cla
ho. Hiém khi nao tay nha bao sé& lang nghe ban rOi néi, i gioi 0i, ding
rOi. Cai nhin cUa t6i vay la sai r6i.” Hi€m khi, hay néi ding hon 1a khong
bao gi®. Nhung vao thoi di€ém dé, t6i c(f nghi minh da thay doi dugc Hal.
Anh ta, ngugc lai, chon tdi 1am ngudi phdn bién sai 1am.

Toi mat kha nhiu thoi gian gidi thich véi Hal 1a t6i khong hé dugc uu
ai gi trong nO luc tai cdu tric cla Deloitte, va gid ddy khi xu hudng nay
sép két thic, tdi da dugc Chuyén sang mOt du 4n khac cling khéng kém
phan hao hlng lién quan dén tlep thi. “T6i sé& thay dGi cach ti€p thi ban
than cUa cac cong ty tU van truy€n thOng.”

Anh ta khéng quan tdm dén sy phan khdi ndy cla t6i. “Anh c6 cdm
thay lac 18ng trong céi thé gidi tai cau triic ndy khong?” 1a cau hdi ma anh
ta dat ra cho t6i. Di nhién, t6i thUra nhan, thé gidi c6 thay doi, nhung ciing
khong c6 gi 1a qua dang. Anh ta mubn t6i phdi thUra nhan minh bi mat
phuong hucmg Tai thi 1ai qua hao hling, t6i nghi d6 1a mOt budc ti€n 1én
vé phia trudc.

Cai ngdy bai bdo dugc ding, t6i chay ra sap bao d€ mua ngay 1ap tUc.
Trén trang béo, dap thang vao mat ngudi doc, la tya dé “Bi gidng cap
khong c6 nghia la cham dut Sur nghiép.” Ngay trén dong ch{r to tuéng nay
1a tén tdi: “Ong Ferrazzi cho rang thay dGi khong dé dang, nhung éng van
chap nhan nhiém vu nhu mét co hbi.”

Nhu vay 1a anh ta 4m chi t6i bi gidng chlrc!

T6i nhu bj tat thang vao mat. Oh, va nhimg 10i mia mai cUa cap trén
n(ta, cUa Pat Lococonto. “Toi nghe néi anh bi gidng chlrc va khong con ai
bao cdo truc ti€p cho anh nlta hd. Tuyét qua. Vay la chiing toi tiét kiém
dugc hang tan chi phi nhan su, dau tién 1a phdi k€ dén tién luong ting
1én cUa anh.”

Hay can than. Lang nghe phéng vién khi ho néi: “Téi dang viét vé
nh(ng nhan vién bj dat sai chd...” Cho du BAN c6 néi gi v6i ho, thi cudi
cing day cfing s& 1a cau chuyén ho viét trén béo.

Vay la ban da ndm tuong doi vitng dia hinh chién dau rbi dé, di dén
ldc ban phdi tao sy td mo vé€ ban than. Sau day 1a mOt k€ hoach hanh
dOng d€ xay dung chi€n lugc PR cho thuong hiéu BAN:



Ban la dai dién PR tOt nhat cla thuong hi€u ca nhan

Ban phdi tu quan 1y hé théng truyén théng cho minh. Cac cong ty PR
chi 1a ngudi ho trg va gitip d& ban ma thoéi. TU lau t6i di c6 ngudi dai
dién; nhiing céng ty tOt thuc su 1a dbi tadc chi€n lugc cla ban, nhung
cuOi cting thi bao chi van luén mubn dugc ti€p xic truc ti€p véi ban —
nhan vat chinh, ch( khong phdi 1a ngudi dai dién giao ti€p béo chi. Hau
hét nhiing bai bdo ndi dinh ndi ddm déu do t6i lién hé thuc hién. Di
nhién, cong ty PR c6 th€ gitp ban tim ra nhitng noi két, nhung khi sy
nghiép ban con chua viing thi ban chua can dén ho va nhiéu kha ning la
ban ciing khong du tién d€ trd cho ho.

Ban tim dau ra nguoi c6 thé k& chuyén v€ ban mOt cach dam mé va
day tin cdy? Hay bat dau goi dién cho nhiing phéng vién chuyén vé
mang cong tac cla ban. MOi ho di &n trua. Néu thinh thodng cé di€u gi
phtt hgp v&i nli dung cla ban, hdy gli cho ho mdt ban thdng céo bao chi.
Khong co gi bi mat sau nhiing thong cdo bao chi. Pon gidn do chi 14 hai
hay ba doan vin miéu td nhing gi can biét vé cau chuyén cla ban. Bon
gidn lam.

Hay nh@, nhitng ngudi lam trong nganh truyén thong rat thi vi. Ho 1a
nh{tng ngudi thodi mai, théng minh va ho dugc trd tién d€ ndm tinh hinh
cUa tat cd nhlng gi dién ra trén thé giGi ndy. Va ho can dén ban, nhu
cach ban can dén ho. Ho c6 thé khong can cau chuyén cla ban ding vao
thoi di€m ban mudn, nhung néu ban khdn khéo tim cach gan bé né véi
thOi cuOc, ho sé biét on ban.

Hi€u r6 tr@n dja thong tin

Theo t6i dugc bié€t, khong c6 gi 1am cho cac nha béo va bién tap buc
minh hon 1a nhdn dugc moét cau chuyén tU mOt ngudi khong hi€u gi vé
t0 bao hay dOc gid clla né. Nén nhd, truy€n thong ciing 14 mt nganh kinh
doanh, va nhiing cong ty hoat dOng trong nganh nay can dugc x€p hang
cao hodc ban dugc nhi€u ban hon. Cach duy nhat gitip ho dat dugc muc
tiéu 1a phdi phuc vu ding d6i tugng. “Noéi cho anh biét, t6i 1a mOt dOc
gid trung thanh cUa tap chi nay d6,” t6i thudng néi cho ban bién tap biét
va trich dan vai bai bdo ma t6i thich. “Téi c6 mOt cau chuyén ma t6i nghi
1a dOc gid cUa anh s€ quan tdm vi t6i da suy nghi vé né rat lau.” Tat
nhién, day khong phdi 1a mOt cau noi cho vui long. Trudc khi goi cho cac
nha béo, t6i danh nhi€u thoi gian d€ doc cac bai viét cUa ho, tim hi€u



nhing chU dé ho hay viét, va loai ndi dung nao tda soan thuOng chon
dang.
Nhin tU nhiéu géc d0

C6 ngudi da noi, khong c6 cau chuyén nao 1a m&i, chi c6 nhitng cau
chuyén cii dugc k€ lai theo mOt cach khac. BE cho cau chuyén cla ban
nghe c6 vé dOc d4o, mdi la, hay tim mOt khia canh sang tao. Thé nao la
mOt khia canh sdng tao? Bat c th( gi ban nghe nhu dang thic giuc
“Ngay bay gi0d.” Gid s ban sap m& moOt clra hang thi cung. Néu chon
dang trén mot tap chi khdi nghiép, cé thé ban nhac dén trao luu khdi
nghiép thong qua nhing clfa hang ban 1é ma ban 1a moét vi du. Th goi y
tai sao c6 xu hudng nay va ddc gid cla tap chi c6 th€ rit ra dugc bai hoc
gl. Néu dé€ gli cho mot tO bao trong ving thi don gidn hon. biéu gi da
khi€n ban chuyén nghé? Cé gi dac biét trong truOng hgp cla ban lam
nOi bat mOt xu hudng trong cOng dOng ndy? Va ciing dUng quén nhiing
di€m dbc dao. Cé th€ ban chon ban mot loai thi hi€m ma khéng ndi nao
c6. Hay ban c6 k€ hoach tang ché con cho cac nha nudi tré mo coi. Pay
1a nh{ng tin ddng ding dOi v&i mOt tO béo cla dia phuong ban sinh sOng.
Hay lan truy€n thong tin.

Nghi nhd

Ban c6 phdi Bill Gates khong? Khong. Hay ban da phat minh dugc
mOt loai thuOc chirta tri bénh cdm? Ciing khong. Vay thi t& New York
Times chua chac sé dén gd clta nha ban dau. Hay bat dau v&i nhiing to
bdo nho & dia phuong. Lap mOt danh sach nhiing t& bdo va tap chi trong
viing c6 thé quan tdm dén ndi dung ban cé. Thi nghi dén nhitng ban tin
cUa truOng dai hoc, bao ving, hay ban tin email mi€n phi ma ban van
thudng nhan dugc. Ban bat ddu nhém ngon 1(ra tir day va hoc cach lam
viéc v0i cac phéng vién trong qua trinh nay.

Lam cho phéng vién vui vé

Ho 1a mOt nhém ngudi ni ti€ng, ludn voi va, thi€u kién nhan, va chiu
nhi€u é&p luc. Hay chay theo tOc dd 1am viéc cla ho va ludn san sang khi
ho goi dén ban. KHONG bao gi® tU chdi culc phOng van, va cO gang

gitip ho bat lién lac vGi nhiing ngudi can thiét d€ viét dugc mot bai béao
hay.

Rén luyén kY nang trinh bay 10 giay



Ban c6 10 gidy d€ cho t6i biét tai sao t6i phdi vi€t vé ban. Néu ban
can hon 10 gidy d€ gidi thiéu ndi dung ban cé, nha san xudt chuong
trinh truyén hinh sé& quyét dinh 1a ban khong thé truyén dat dugc gi cho
nhiing khan gid thi€u kién nhan cla ho. Con mOt phéng vién thi cO gang
cip may trudc.

Hoc cach néi ngan gon — trong cd vin néi 1an van viét. SU ngan gon
luén dugc tung hé trong nganh truyén théng. Hay nhin su' tién héa cla
thoi gian: Khodng 30 nim trudc, mOt Ung c( vién tOng thOng dugc cho
phép phat bi€u khodng 42 gidy. Ngay nay con sO nay rét xubng dudi 7
gidy. Néu T6ng thOng ma chi dugc vai gidy, thi ban nghi ban sé dugc
bao nhiéu? Hay sap x€p cau chuyén theo tiing dé muc. Chon ra ba di€m
thd vi nhat va trinh bay mo6t cach nhanh chéng, thu vi, thu hut.

PUng lam ngudi khac byc minh

Lan ranh phan cach gilta ti€p thi ban than v&i lam phién ngudi khac
rat mong manh. Néu m&t cu chuyén cUa t6i bi tr chOi, tdi sé hdi ho 1am
thé ndo d€ né du tiéu chudn dugc xudt ban. Poi khi cho dit ban thay d6i
th€ nao ciing khong dugc vUira long ban bién tap, nhung nhi€u khi, ban chi
can trd 10i thém vai cau hdi hay dao sau hon va viét lai nhimg cau
chuy€n nay. Ban c6 th€ tim moi cach d€ dat muc dich, nhung phai luu y
nh{ing dau hi€u xau, va rit lui khi tinh hinh khéng thudn 10i.

Tat cd déu dugc ghi nh@n

Hay cén than: Nhimng gi ban phéat bi€u c6 th€ lam hai ban, cho du
ngay ca khi ho khéng trich dan truc ti€p hay nhling gi ban néi 1a khong
chinh thirc, phéng vién c6 quyén sU dung nhiing 10i néi clla ban d€ 6
di€m cho mdt y ki€n trong bai bdo. T6i khong néi ban phdi ngdm hot thi.
Pay 1a trach nhiém cla giam dOc thong tin, va t6i khong nghi c6 ai trong
gidi bao chi thich ho. Chi can ban phai luu y: khong phdi c dugc lén
bao 1a tOt, ngay ca khi ho viét diing tén ban.

Tap trung vao thong di€p hon la ngudi dua tin

Co6 mot thoi toi khong phan biét dugc nli tiéng véi danh ti€ng. Hai
khai niém ndy khdc xa nhau! Khi ma&i bat dau su nghiép, toi danh qud
nhi€u cong stc d€ thu hut sy chu y. bung la toi dang xay du‘ng mOt
thuong hleu ma t6i mudn gan v4i ban than. Tat cd nd luc cla ban dé
dudgc noi tiéng, thang tién, tao thudng hiéu phai tap trung vao dung muc
tiéu cla minh; n€u nhitng no luc nay chi nham thda man cai toi cUa minh,



ban sé thay minh sém nhan dugc danh tiéng ma ban khong mong rnuOn
thdm chi c6 th€ cdn trd su nghiép clla minh sau ndy. T6i thi may man
hon. Nhung nhin 1ai, t6i thdy minh da phi rat nhiéu thdi gian.

POi xU v6i nha bao nhU mOQt thanh vién trong mang 1udi hay ban bé
cUa minh

Ciing nhu trong bat ky cudc phdng van nao, muc tiéu dau tién clla ban
khi gdp mOt thanh vién bao gidi 1a phai lam cho ngudi dbi dién thay
thich ban. Phéng vién ciing 1a con ngudi (hay it nhat 1a da s0) va n€u ban
chia sé vGi ho vé vat va trong cong viéc, ho sé rat cdm kich. Ngay ca
khi t6i thay bai viét khéng dugc hay nhu mong dgi, téi van cdm On ngudi
viét bai da danh thdi gian. T6i gUi thu cAm on bat k€ 1a bai bao hay mau
tin dugc ding. Nha bao, do badn chat cong viéc, 1a nhitng nguoi noi két
rat tu nhién. Piéu nay, cng thém vdi viéc cOng dOng gidi truy€n thong
ciing khong phai 1a 16n, ban sé hi€u dugc tai sao ban can dugc ho Ung
ho.

Lién két v6i ngudi nGi ti€ng

Tim céch lién hé cau chuy€n cla ban véi mOt nguoi dugc biét tiéng —
c6 thé 1a chinh trj gia, ngdi sao, hay m6t doanh nhan ndi ti€ng. N6i ngdn
gon 14 béo chi can moOt céi tén dugc nhi€u ngudi nhan ra trong nhiing bai
vi€t clla ho. Néu cau chuy€n cUa ban gitip ho0 m& canh clra dén mot
nguUoi khac ma ho trudc dé khong thé ti€p can, ho sé nhuong bd. Hodc
nhi€u khi ban c6é th€ tim cach gan lién hinh dnh cau chuyén cla minh
vOi mOt ngudi nGi ti€ng ma khong nhat thiét phai bi€t rd ho. D& danh
cong viéc tim ngudi noi tiéng lai cho nha bdo. Ban di lam tOt cong viéc
bang cach dua cho ho mét 1y do chinh dang.

Ban phai biét ti€p thj nghé ti€p thj

MOt khi ban da danh nhiéu céng sUc va c6 dugc mot bai bdo hay, ban
khong nén khiém tOn. GUi bai bao di khap noi. GUi né dén cho tap chi
cUu sinh vién cla truOng, ban da tUng theo hoc. Cap nhat thdng tin cho
ban hoc cii. SU dung bai bdo ndy d€ tim co hdi 1én bao nhi€u hon n{a.
T6i gUi kém mOt bai bdo gan diy viét vé minh trong email va viét thang
vao tUa dé 1a “Thém mot noO luc tu quang cdo khong bi€t xau hd cla
Ferrazzi.” Pa s moi ngudi déu thich thi va ban tao dugc mot vi tri
ving chac trong tri nhG cla ho.

Khong gi6i han cach nang tam gibi thi€u ban than



Trén thuc t€ c6 hang ngan cach khac nhau d€ gidi thi€u chuyén mén
cUa minh v&i moi ngu0i. Th& nhan thém viéc lam ngoai gio. Th(* xem
ban c6 sap x€p dugc thdi gian d€ tham gia nhimg du an tu do, dem lai
co hOi cho ban ti€p xtic vGi nhitng nhém khac nhau. Hay thdm chi ngay
trong cong ty, ban c6 th€ nhan thém nhing du an khac d€ khoe kY ning
mdi cla minh. Tham gia gidng day, hay t0 chlc thdo ludn trong cong ty.
bang ky tham gia m6t h0i dong thdo luan tai cac hOi thdo. Quan trong
nhat, nén nhé rang ban bé, dong nghiép, khach hang chinh 1a nhlng
phuong tién hltu hiéu nhat d€ phét tan thong tin vé cong viéc cla ban.
Nhing gi ho xac nhdn vé ban chac chan tao thém gia tri cho thuong
hiéu cUa ban.



CHUONG 25: Céng viéc viét Idch

v

iét lach 1a mOt kY nidng trong nghé nobi két, va madc du khong phdi 1a
thiét y€u, van giup dugc it nhi€u khi can s dung.

Néu ban c6 chiit it nang khi€u vé viét 1ach — va tin tOt 1anh 14 ching ta
ai cling c6 khi€u viét lach, it hay nhi€éu ma théi — ban cé thé€ ti€p cén bat
cr ai bang cach viét vé ho, viét chung v6i ho, mac du nhi€u khi chi la
dé€ dang trén trang bao dia phuong.

Toi ma viét dy a? To6i khong c6 dinh dang ba con ho hang gi véi
Shakespeare c@, ban s& néi th€. Ma c6 ai dinh dang gi dau trong sudt 500
nam.

Ngay nay, v0i su biing nG cUa Internet va sO lugng tap chi tran ngap
cac sap bao v€& bat cUr chu dé nao ban c6 thé ngh ra, thi ai ciing c6 thé
trd thanh tac gid. Viét bdo c6 thé 1a m6t ngudn luc ho trg cho su nghiép
cUa ban. N6 mang dén cho ban sy tin cay va ndi tiéng ngay lap tlc. N
c6 thé 1a mili tén thang ti€n trong qua trinh ti€p thi ban than, tao dung
mOi quan hé v&i nhiing ngudi dugc nhi€u ngudi né trong, va giiup ban
hoan thién m6t kY nang ludn ludn can thiét.

Pau tién, hidy bé qua nhiing cdm giac lang man thuOng di kém véi
viéc viét 1ach. Khi con hoc & truOng kinh té, t0i thuGng mo bai viét cla
minh xuat hién trén tO tap chi Harvard Business Review, va rOi tdi gap
dugc mot gido su thinh gidng tuyét vOi di tUng viét nhi€u bai bdo va
sach nOi tiéng. T6i hoi ba lam thé nao dé tdi cling c6 thé trd thanh mot
tac gia.

“Phai vi€t,” ba néi.

Long may toi nhiu lai, nhung t6i van gt dau. Khi ba khong cho thém
dugc 10i khuyén nao n{ta, t6i hdi “Con gi n(ra khong?”

“Viét, rOi viét ti€p. Khi ban da viét xong, thi lai ti€p tuc viét.”



“Nghe ndy,” ba néi, “khong c6 bi quyét gi dau. Viét lich rat kho.
Nhung c6 rat nhi€u ngudi, véi nhi€u cdp do tai ning khac nhau, lam
dugc. Nhitng th( can thi€t d€ tré thanh nha vin 1a mot cay viét, mot it
gidy, va y chi muOn bdc 16 ban than.”

MOt ngudi that tuy€t vOi. Ban mubn viét vé céi gi? Hay viét di.
Muln dugc xudt ban? Hay goi cho ban bién tap, bdo ho ban mubn ndp
mOt bai bdo. Lan dau tién c6 th€ 1a su that bai thadm hai. Nhung dau c6
gi trong d0i 1a chac chan dau. Va day 1a cach moi ngudi déu lam.

Viét lach trong nganh kinh doanh da s6 1a n6 luc hgp tac. Mdc du ai
cling khao khét dugc tiéng tam, nhiing con ngudi ban rén trén nhitng nac
thang chét vét thudng khong c6 dU thoi gian d€ tu minh lam céng viéc
vi€t bdo. Thay vao d6, ho chon con duong déng gép chuyén mén cUa
minh hodc hgp tac v3i nguoi khac d€ viét cho ho.

Quy trinh t6i diing d€ thuc hién cong vi€c ndy rat don gidn. Pau tién,
ndi dung ban c6 1a gi? C6 nhing su kién thd vi ndo dang dién ra trong
nganh hay trong doi sOng riéng cla ban? Ban da tim ra dugc mOt cach
lam khac d6i vGi cong viéc hién tai hay mOt cach hiéu qud hon dé€ thuc
hién no?

MOt khi ban di tim ra diém thd vi - m6t di€ém nao d6 ma ban mudn
tim hi€u vi nhiing ngudi khéc cling quan tdm — hdy lién lac v4i ban bién
tap cla mot tap chi c6 thé xuat ban nhiing théng tin ndy. Ban khong nhat
thiét phai chon trang y ki€n — binh ludn cla t0 New York Times. Cac tO
bdo dia phuong, ban tin nganh, hay ca nhlng dn phdm ndi bd ludn cd
nhiing khodng trOng can dugc 1ap day. Trong giai doan nay, tat ca
nhing gi ban can 1a mot chidt hing thid, mot chiit quan tdm cla nguodi
khac d€ ban tan dung khai thac thém. Va sau khi ban di tim dugc noi
xudt ban, ban dd c6 mot ho so luu — b suu tap cac bai mau ban c6 thé
dung d€ tim co hoi.

Ban bién tap thuong trd 10i ban nhu thé nao khi ban gidi thi€u ban
v6i ho y tuéng cla minh? Thudng 1a thé nay “Di nhién rOi, nghe hay
1am. Nhung t6i ban qua. Toi phai di day. Anh gUi lai cho t6i khi nao xong
nhé.” Pay 1a cich noi cla ban bién tap, va 1an ndo ho ciing néi giodng
nhau.

Nhung gi® day, khi ban goi dién cho ngudi khac d€ phdng van ho,
ban khéng chi 1a Joe Shmo, ban 1a Joe Shmo dang gQi dién tim thong tin



cho mt bai bao sap dang trén t0 Poughkeeprise Gazette (hay mOt cai tén
nao khéc). Va nhimg ngudi nay ciing khong phai dugc chon ngau nhién.
Pay la nhimg ngudi ban da bd cong slc d€ tim hi€u nhu 1a nhiing
chuyén gia hang dau vé dé tai ban dang phan tich.

Nhing gi ban dang lam, 801 dién cho ngu‘(\ji khac va xin phép hen
phOng van, chinh 1a thiét 1ap mOt moi tru‘dng tuyet vOi d€ gap g6 moi
ngUdi moi lic moi noi. Ban chua bao gi® may man hon thé nay. Chu dé
trao dOi 1a mOt van dé ngudi dbi dién ddc biét quan tdm. Va dén lic gap
ho, ban ciing da c6 dU thdi gian d€ tim hi€u va biét tuwong dbi vé chu dé.
Ban mang dén cho ho co h0i dugc thém nhi€u ngudi bi€t dén. Va khi ca
hai ciing hi€u rang minh dang gép sUc dat dugc mOt muc dich chung thi
mOi vi€c trd nén than thi€t hon nhiéu. Bay qud 1a mOt co hdi d€ ban tda
sang.

Trong da sO truOng hop, t6i thudng chia s€ vinh quang nay va nhac
dén ngudi da gitp ban. Gidi thich cho ho biét rang sy hi€u biét clia ho
hi€ém c6 ai bang, va ban rat an tugng, va ban mubn dugc diing dong tac
gid v&i ho. Ban sé€ chju trach nhiém tim hi€u va viét lach, tat ca nhing
gl ho phai 1am 14 danh it thOi gian va cong sUc cho du 4n. Sau d6, khi hai
ngudi da théa thudn hop tac, yéu cau ho (hodc ho cé thé tu dé xudt)
chia sé mang ludi d€ ban thuc hién nghién cltu va phdng van thém. Va
chi can thé thdi, ban da md rOng dugc mang ludi clla minh mot cach
don gidn v&i nhig n6i k€t ma n€u khong ban sé khong bao gi0 c6 cO
hi gap g0b.

Ban nghi sao? Pén khi hoan tat bai bao, cho du bai khéng dugc ding,
ban ciing da hoc dugc rat nhiéu di€u va gap g nhiing con ngudi cuc ky
quan trong, c6 tiém ning cho tuong lai clla ban. Va ciing vi vay ban c6 ly
do dé€ gilr lién lac v4i ho.



CHUONG 26: Tiép cén quyén luc

B4i vi dang nao ban ciing phai suy nghi, hay nghi 16n.

_ DONALD TRUMP

N

ewt Gringrich 1a mOt chinh tri gia ddng COng hoa, va la mOt ngudi hay
cham chich Washington, thudng k€ mot cau chuyén vé con s t( va chd
chuQt dong. Con su tl, theo 6ng c6 th€ s dung kha ning sin mOi thién
tai d€ bat mOt chd chudt dong dé dang bat cr lic nao, nhung dén culi
ngdy, di né ¢ bat dugc bao nhiéu con chudt dong di nita, né van cl doéi
dén chét nhu thuong.

Bai hoc tUr cau chuy€n nay: D6i khi, mac du phdi d6i mat véi rui ro va
vat va 16n hon, ching ta van phai cd dudi theo con tuan 10c.

Ban nhin lai xem c6 phdi minh chi két n6i dugc véi nhitng con chult
dong? Né&u c6, hdy chuy€n hudng tap trung tim cach 1am quen v&i nhiing
nhan vat quan trong cé th€ lam thay doi cuQc doi ban, cudc doi nhing
nguoi khac. Nhitng ngu0i nay cé thé gitip ban, cing v&i mang 1udi cla
ban, t@a sang.

ChU tam theo duGi nhitng nhan vat quyén luc va nGi ti€ng 1a mOt hoat
dOng khong dugc hoan nghénh. Ching ta di dugc day do rang day la su
th€ hién hdo huyén va hoi hot. K&t qud 1a thay vi hoat dOng nhu ban
nang, ching ta dé nén né lai. Ching ta mua nhiing tap chi viét vé ngudi
nOi tiéng nhu People, Us Weekly, hay doi véi g101 kinh doanh Fortune, d&
dugc chim cht nhin ngdm mot cach an toan tU xa vao mOt thé giGi ma
chiing ta ludn UGc ao dugc hi€u rd hon nita.

Toi thi ngugc lai, cho rang khong c6 gi sai trdi n€u ban tim cach theo
dudi thé g101 ngUdi noi tleng nay mOt cach truc dién. Tim ki€m sy anh
hudng cla nhiing nhan vat quyén luc trong cudc sOng khong viéc gi
phdi cdm thady bi 6i hay 1dm lac; tham chi né con rat h{ru dung. Vi rang,
trong cuQc sOng nay, khong ai sdng don dbc, cho di muc tiéu hay si



ménh cUa ban 1a gi di chang n{ta. Chiing ta can sy gitip d cUa rat nhi€u
nguoi khac nhau.

Tai sao ching ta 1ai ham mu6n moét cudc séng nhu nhiing nguoi thanh
dat? Néu ching ta do ludng thanh céng cla minh bang cach so sanh vdi
nh(ng ngudi khac, hi€n nhién 1a ching ta quen bi€t cang nhi€u ngudi
thanh dat, nhing khét khao cUa chiing ta cang 16n thém.

Nh{rng ngudi dugc ta cho 1a n6i tiéng thudng c6 nhitng tinh cach hay
kY nang ching ta nguGng mO. Rat nhi€u ngudi trong sO ndy dat dugc
nh{ing di€u vi dai nho li€u linh, dam mé, tap trung, lam vi€c vat va, va
c6 théi dO tich cuc. Va da sO ho phai vugt qua rat nhi€u th(.

Di nhién, nGi ti€ng c6 nhi€u nghia khac nhau tly theo tUng ngudi. Toi
dinh nghia ngudi ndi ti€ng 1a ngudi dugc cong nhan bdi mot ti 1& 16n
ngUudi trong mOt nhém nhat dinh. N6i cach khéc, nGi ti€ng con tiy thudc
vao tinh hudng. Tai trudng dai hoc, su' cong nhan dugc danh cho nhiing
gido su' thAm nién, hay cac vi trudng khoa dugc nhiéu ngudi biét ti€ng.
Trong mOt thanh ph6 nhd, ngudi ndi tiéng c6 thé 1a mot chinh tri gia,
mOt doanh nhan thanh dat, mOt cu dan c¢6 dong gop tich cuc cho cOng
dong. Nhitng ngu0i nay c6 mUc d6 dnh huéng 16n hon binh thuong trong
nh{ing nhém ho dugc cong nhan. P6 1a 1y do tai sao ngudi ta thudng sUr
dung ngudi nbi ti€ng d€ lam dai sU cho cac thuong hiéu 16n. HO gitp
tdng su nhan biét, xdy dung cdm giac tich cUc cho cong ty, va déng vai trd
quan trong trong viéc thuy€t phuc khach hang vé sdn pham. Nhing
nguoi hoi ndi ti€ng trong cOng dOng riéng cla ban ciing c6 tic dOng
tuong tu dén thuong hiéu cla ban.

Do 1a tinh trang dugc cac nha khoa hoc goi 1a “quyén luc lién dGi”:
Quyén luc dén vi ngudi ta lién hé ban v&i nhiing nhan vat c¢6 tam anh
huéng. Ban c6 th€ quan sat thay hién tugng nay & khap moi ndi. Quyén
luc dén trong cong ty, vi du nhu cac tr¢ 1y hay ngudi gilt clra mac du
khong c6 chlc trong trong hé thdng cap bac cla cong ty, nhung c6 quyén
rat cao vi ho gan gli va ti€p can dugc vdi cac vi tOng giam doc.

Nh(ing lién d&i bén ngoai, v4i chinh tri gia quyén luc, véi nhiing
phéng vién thOi su c6 tdm anh hudng, v4i nhiing nhan vat trong gidi
truyén thong, van van, ciing c¢6 th€ giip nang cao ti€u st cla ban bén
trong va ngoai t6 chlc. P6 1a 1y do vi sao nhilng cong ty mdi thanh 14p
khon ngoan sé€ tim cach kéu goi su tham gia cUa nhiing nhan vat dugc



nhi€u ngudi bi€t ti€ng vao trong hdi dong quadn tri d€ tao ni€m tin cho
mOt t0 chlfc mdi thanh 14p. Di nhién, néu ban c¢6 dugc su Ung hd cla
nh{ing ngudi ndi ti€ng hay cac nha bao thi ban sé dugc gidi thi€u mot
cach thudn 1gi hon, nhiéu hon mot cach mién phi.

Su noi ti€éng mang lai nbi ti€ng. Su that 1a tat cd nhlmng nod luc vat
va k€t ndi véi moi ngudi cla toi sé kém phan hi€u qua néu trong s6 do
khong c6 vai céi tén nOi ti€ng. Su that dang ghét 1a nhitng ngudi ti€n than
nhanh hon thuong 1a nhitng ngudi bi€t cach 1am cho cic nhan vat noi
tiéng thay thodi mai bén ho. Thém vao d6, ho c6 mOt chit ma thuat.
Khong biét that hay khéng, nhung nhiing ngudi nay cé6 mot yéu t0 X nao
d6 gitip ho bi€én moi khodnh khac thanh khé quén va bién mot bita tiéc
tOi binh thuong thanh mot su kién dang nhd.

Van dé 13, mac du ching ta rat thich thi trudc kha ning dugc gap gb
“ngU0i nGi ti€ng”, ho thudng khong hao hiing gdp chiing ta. Vay lam thé
nao chung ta ti€p can ho dugc day?

Cau trd 10i khong don gidn chiit nao. Nhung n€u ban theo dudi lam
quen v&i ho mOt cach chan thanh, véi ¥ dinh tOt, ban sé khong bi 10i
dung. Va né€u di kém vd&i n6 ban c6 mOt s& ménh, cOng véi thoi gian
cong sUc ban bo ra d€ xdy dung mang 1udi nhitng ngudi 1& thudc vao
ban, thi dén mot lic ndo d6 tam dnh hudng cla ban ciing sé nang ban
ngang tam mat doi mat v4i mOt nhan vat cé thé thap ngon nén lung linh
cho b{a tiéc t0i sap tGi cla ban. Ban sé ti€p can quyén luc bang cach
ma3 rOng nOi két va tuan theo nhing 10i khuyén tdi da dua ra trong quy€n
sach nay.

Khi chuy€n nay cudi cling ciing di€n ra theo ¥ ban, van c6 mdt sO th(t
ma tdi muOn ban luu ¥ tU kinh nghiém nhiéu nim cUa toi.

Mac du toi hoan toan y thlc dugc anh hudng cUa nhan vat ndi ti€ng
c6 th€ mang lai cho mang 1udi, va toi khong hé nhit nhat tim dén nhing
ndi c6 thé€ ti€p can ho, nhung néu ban thé hién sy ngudng mo thai qua,
ban c6 thé giét chét nhitng nd luc trudc nay cla minh. Ban c binh tinh
xem ho 1 ngu0i thuGng thoi.

Chuyén ndy da tUng xdy ra cho t6i nhiéu nam trudc day khi toi tham
du blta ti€c cUa tap chi Vanity Fair tai van phong Dai sU quan Nga cii khi
ho muOn dap trd lai bira tiéc cla ddi ngii bao gidi Nha Trang. Khi t6i
dang dimng x€p hang d€ 1ay nudc uldng, tdi phat hién ngudi diing canh



minh trong cuc ky quen. Pau tién tdi nghi anh ta 1d mo6t chinh tri gia. Sau
d6 t0i nghi anh ta 14 mOt nguGi ¢6 tham gia chinh tri, nhung chu yéu la
dUng phia sau canh ga, mOt trong nhing c6 van chU choét cho TOng
thOng.

T6i da nhin ding — gan nhu thé. Anh chang nay 1a Richard Schiff, dién
vién déng vai cO van ngoai giao cho vi tOng thdng hu cdu do Martin
Sheen doéng vai trong loat phim The West Wing. N6i ngoai 1€ chuit, toi
khong phdi 1a ngudi gidi nhan dang cac ngdi sao truyén hinh.

T6i 1am nhu minh khong hé quen biét anh ta, va tu nhién, gidi thiéu
ban than. Anh ta hoi ngdp nglng, theo diing cach m&t ngudi ndi ti€ng
thuong phdn Ung khi 1am quen v4i mOt ngudi ho chua tUng biét dén, va
lich sy chao l1ai ma khong hé cung cap thém théng tin gi.

“Con anh 13 ...” t6i hdi. Khi anh ta nhan thay toi khong biét anh ta 12 ai,
anh ta 1ap tUc trd nén cGi m& hon. Ching t6i tham chi con trao dGi email
va gilr lién lac.

T6i phat hién ra réng ni€ém tin la mOt y€u t6 t6i quan trong dé lam
quen voi nhu‘ng nhan vat noi tleng hay quyén luc — tin tu‘dng rang ban
biét gilr mOm gilr mleng, tin tUOng rang ban khong c6 mOt dbng luc den
t0i ndo dang sau; tin tUdng rang ban sé doi xUr vdi ho nhu mOt con
ngudi ch(t khong phdi mOt ngdi sao; va cd ban la tin tudng rang ban la
mOt ngUOi ngang hang xUng dang d€ 1am quen. Nh{ng phiit gidy dau tién
khi gap g0 ciling giOng nhu thi nghiém v4i gidy quy d€ ngudi kia can
nhac xem li€u ho c6 thé tin tudng ban hay khong.

Su trd tréu cla ngudi nGi ti€éng 1a ho thudng c6 nhitng cai t6i rat
mong manh. Trong nhi€u trudng hop, bén trong ho ¢6 mot dOng Iuc gi do
buOc ho phdi lam hét slc d€ noi ti€ng. Hay tugng tugng lic nao ban
cling bi céng ching hang ngan ngudi theo doi chi li tUng ngay tung gio!
Thé gidi md ra v6i ho, nhung mOt phan khéc ciing déng lai véi ho. Ho
bi mat sy riéng tu. Va do phadi song trong moét thé gidi tung hd, cac nhan
vat nGi tiéng phai ddu tranh d€ gilf can bang gilta cudc sOng riéng va
hinh anh cong chiing. HO rat sg nguy cd hinh dnh cong ching bj hoa nhap
v0i ca tinh riéng cUa minh. HO cdm thay khong dugc thong cdm va thau
hi€u vé chinh con ngudi that nay.

P& chling t6 cho ho thdy ban quan tim dén con ngudi that cla ho,
ch( khong phai nhiing gi cong ching cdm nhan va gan ghép cho ho, ban



hdy tranh xa danh ti€ng cUa ho, thay vao dé, tap trung vao nhitng moi
quan tdm cUa hQ. Ban c6 th€ cho ho bi€t ban t6n trong cong viéc cla ho,
nhung dUng nhan nha qua m{c. Dan dat ho khdi nhitng hang rdo phong
ngy thuong ngay.

RUi thay, nhi€u khi chiing ta c6 nhitng hanh ddng bat binh thuGng khi
ti€p xtic vOi nhiing nguOi bat binh thuOng. Ban phadi chi y lang nghe
tiéng néi cla con tim va nhan dinh cUa 1y tri. Tim hi€u xem dam mé cla
ho la gi.

Cach day khong 1au, t6i di nghe thOng dOc bang Vermont, 6ng Howard
Dean, doc dién van. D6 1a nhan dip Tuén 1é Renaissnce va nguoi ta noi
dua v&i nhau vé mot 6ng thOng déc vo danh clla mOt ti€u bang nhd bé
dang nudi tham vong va troi 1 trd thanh tOng thOng. Lan th( hai tdi nghe
ong phat bi€u tai mOt sy kién phi 10i nhudn vé Ung hd nhan quyén tai
D.C. Pén lic ndy 6ng da that sy tranh c TOng thOng, mac du khong ai
d€ y dén ong.

To mo trudc Dean va thong di€p cla 6ng, toi ti€p can mOt ngudi trong
d0i ngfli nhan vién phuc vu chi€n dich tranh c( (ldc d6, that tinh, chi co
mOt phu tad va mOt canh sat bang). T6i néi v&i ngudi phu ta rang tdi la
mOt cYu sinh vién Yale hoat dOng chinh trj tich cUc, c6 mong mudn dugc
gdp vi tOng thong vao mOt lic thich hgp. Nguodi phu ta va tdi néi chuyén
vui vé va chiing t6i ciing c6 néi nhi€u chuyén ngan gon véi Dean, va
cling nhu nhi€u ngudi khac tham gia su kién nay.

Hai tuan sau, Dean lai dén tham du cuQc hop thuong nién cla Quy
Gill Foundation tai California, chudn bj doc cting mOt bai dién vain ma t6i
da nghe trudc d6 may tuan. Pay cé th€ néi 1a 1an th(r ba tdi nghe Dean
phét bi€u vé ciing mOt chU d€, va t6i nghi minh c6 th€ gitip 6ng phat bi€u
mOt cach an tugng hon. Téi gap ngudi phuy t va yéu cau c6 vai phiit néi
Chuyen v0&i vi thOng dOc. ching t6i tim thdy 6 ong dang dUng gan buc phat
bi€u chudn bi cho liic dlng 1én néi. THi noi vGi ong rang toi da nghe ong
phét bi€u nhiéu 1an, va tdi da néi chuyén vGi ngudi phu ta, va tdi c6 vai y
ki€n gitp ong trinh bay hi€u qud hon. Tdi dé nghi 6ng nhan manh mot
sO diém G day, ludt qua mOt sO di€m 4 kia, va rit ngan bai dién van lai.
Bung la toi dang liéu linh, nhung t6i c6 mat g1 dau? Va nhimg dé nghl
cUa to6i déu rat that long. Téi thich thong diép clla 6ng vé nhan quyén va
mudn 6ng trinh bay né mOt cach thuyét phuc hon.



Khi t6i ngbi dudi hang ghé khén gid, t6i chUng ki€n tUng dé nghi cla
minh dugc dng thuc hién theo. Chiia 0i! Thong d6c bang Vermont va 1a
mOt Ung c(r vién t6ng thGng chinh théfc (m3c du mdi chi trong giai doan
khai dau) dang nghe theo 10i tu van cUa t6i. Sau bubi néi chuy€n, tdi néi
v@i 6ng rang bai noi nay rat an tucng va toi mudn danh thdi gian con lai
cUa bubi hop d€ gidi thi€u 6ng v&i nhiing ngudi c6 dnh hudng (hi€u
ding 1a: nhitng ngudi san sang déng gop) trong Gill Foundation.

Nhiéu thang sau, khi tdi gap lai ong tai mOt blta ti€c quyén gép tai
nha Rob Reiner, ong khong con la mOt Ung cU vién khong ai quan tam ma
da 1a mot tay quay nhiéu dang c6 anh hucng 16n dén cubc binh chon Ung
c vién cho dang Dan chU. C6 ai d6 gidi thi€u ching ti v&i nhau.
“ThOng dbc, dng c6 biét Keith Ferrazzi khong?” ThOng dOc Dean tra 10i,
“Di nhién 1a t6i bi€t Keith Ferrazzi. Anh ta 1a mOt trong nhiing ngudi tru
cOt gitip toi thu hit dugc su chd ¥ can thiét trong thdi gian dau.” Va toi
that s cdm thay ltic do 1a t6i da tao nén su khéac biét.

Chi can ban nhé 1a nhiing ngudi nGi ti€ng va quyén luc trudc tién 1a
nh{rng con ngudi: ho ciing tu hdo, ciing bubn ba, cdm thay thi€u an toan,
cling c6 nhrng hy vong, va n€u ban giip ho dat dugc nhitng muc tiéu
cUa ho, ho sé hét long cdm kich ban. Di nhién, cang t6t n€u ban dén
dugc ding noi, ding lic, ding su kién. Nhung nhiing budi &n choi cubi
tudn hay nhlng cudc hoi thdo danh riéng cho khach moi khéng han 1a noi
duy nhat gdp dugc nhling nhan vat quan trong.

Tai My, bat c cai gi cling c6 hi€p hoi. Néu ban muoln truc ti€p gap
g nhling ngudi c6 khd nang thay dbi thé gidi, ban pha1 gia nhap céc
hlep hOi nay. Ban s ngac nhién khi thdy kha nang ti€p can dé dang nhu
thé nao khi ban gdp ho tai nhing su kién th€ hién moi quan tdm cla
mOi ngUoi.

Sau day 1a mOt sO dia di€m khéac ma tdi thay ciing rat hi€u qua khi can
tim nh{tng nhan vat dang ndi ti€ng hodc da nGi ti€ng:

T chic Chu tich tré (Young Presidents’ Organization — YPO)

TG chlrc ndy danh riéng cho nhitng nha quan ly dudi 44 tudi va cé chi
nhanh tai khap noi trén nudc MYy. Néu ban dang di€u hanh doanh
nghiép, hodc mudn di€éu hanh doanh nghié€p, c6 rat nhi€u td chirc khédi
nghiép gitp ban ti€p can nhitng nha 1anh dao cong ty tuong lai. Nhiing
t0 chlc tuong tU ciing c6 trong nhitng nganh nghé khac. Nha thiét k& do



hoa, ludt su, 1ap trinh vién, ngudi don rac — ciing nhu tat cd nhiing nghé
nghiép khac — déu c6 cong doan hay hdi nhém 1ap ra d€ ho trg nhau. SO
lugng ciing rat quan trong, va khi ban gia nhap nhiing nhém nay, tré
thanh mOt nhan vat chU chét trong cac hoat dOng cla nhém, ban sé trd
thanh mOt ngudi thé Iuc ma ngudi ta phai tim dén.

Quyén gép gay quy Ung hO chinh trj

Mac du t6i da tUng tranh ¢ nhu' mQt ngudi thuQc dang COng hoa,
t6i gi® day khong con nhac d€n mot cach cong khai thién huéng chinh
tri clla minh n{fa. Tai sao U? Th{ nhat, to6i bay gi® bo phi€u Ung hd
con ngUOi va nhitng van dé cla hQ, khong bd phi€u cho ddng nao
hét. Ngoai ra ciing la vi t6i than c@n v6i nhitng ngudi c6 tam anh
hu’éng trong ca hai dang. Téi c6 géng thyc hién khoéng tr 3 — 10
bui quyen gop tal nha rleng mOi nim, Ung hQ cho ca nhu'ng chinh trj
gla cdp ving hay cap ti€u bang ma toi cho la se cOng hlen tich cUc cho
cd hai phia. Chinh trj 1a m6i quan hé gilta tién bac, niém dam mé, va
quyén lyc. Trong chinh trj, con ngudi vé danh ma ban giip d6 hom
nay c6 thé€ la tang bang quyén 1Uc s€ giiip 1ai ban ngay mai. Hiy tham
gia vao mO0t chi€n djch trong ving. Tr& thanh ngu0i Ung h tich cyc vi
mOt ly tubng nao dé; n€u day la mOt van dé lam ban thdy thich thy,
chac chan ciing s& cé nhiéu ngudi khiac cdm th8y nhu ban: Hiy tim
dén hQ va cQng tac v6i nhau!

HOi thao

Khi ban c6 mOt ndi dung dfc dao mudn chia sé va lam mOt dién
gid, ban dOt nhién trd thanh m6t ngudi ndi ti€ng. K&t n6i khong thé
nao dé dang hon dugc khi ngudi ta tim dén ban. Ngoai kia cé hang
ngan cuQc hfi thdo phuc vU cho nhithg mOi quan tim khac nhau. Néu
ban cé6 mt niém dam mé nao dé, nhu téi da dé nghj ban trong cac
chuong truGc, ban cé th€ tim hi€u xem c6 ngudi nGi ti€ng nao ciing
chia s m0i quan tim nay va tham dy nhiing bu8i hdi thdo ma ho hay
dén. Lanh dao tinh than va nhan quyén la hai niém dam mé cUa toi;
t6i 6 gang tham gia tich cUc vao vai t8 chlc va dién thuyét tai vai
cufc hoi thdo mbi nam. Téi di gdp dugc rat nhi€u ngudi nbi ti€ng
bang cach nay.

HOi dOng phi 10i nhudn



Bat ddu bang cach tim ra bOn hay nam van dé quan trQng d6i v6i
ban va th€ hién sy Ung hd tai dja phuong. Nhitng t6 chlc phi 1¢i
nhudn thanh céng thudng tim vai ngudi ndi ti€ng tham gia vao hdi
dbng dé€ giip hQ cé chiit ti€ng tim. Muc dich cla ban la trd thanh
mOt thanh vién clUa h§i dOng va ngdi canh nhling ngudi nay. Nhung
nén IUu y la ban phai thdt sy quan tim va mong mudn dugc dong gép
cho ly tudng nay.

Thé thao (ddc biét l1a golf)

Thé& dyc thé thao la linh vic tuyét v0i d€ ban gdp gb nhitng ngudi
nGi ti€ng. Trén san cO hay san banh, trong nha tdp th€ duc, ngoai
dudng chay, mQi ngudi déu ngang hang v6i nhau. Danh tiéng khong
c6 nhi€u y nghia. Piéu quan trQng la kY ning ban c6 va khong khi
than thi€n khién ngudi ta b6t cdnh giac. Cé6 thé 1a do sy canh tranh
trong th€ thao khi€n ngudi ta b6t cdnh giac. Cé thé la do sy canh
tranh thi ddu di dnh hudng dén tam ly chiing ta va dua chiing ta vé
13i thOi tho du khi chiing ta con la nhitng d(a tré ném banh vao nhau
trén duOng ph0. Hodc ciing c6 th€ 1a do chinh dja di€ém — cach xa van
phong, trén mQt san bong quan, hay nhitng ngon d6i nhdp nhé cla
san golf.

A, golf. To6i that 1a khong cong bang néu tdi khong néi théng cho
ban biét rang golf 1a mén thé thao danh riéng cho gidi doanh nhan
cao cdp cla MY. Toi di dugc chlUng ki€n tdn mat nhiing nha lanh
dao va CEO danh ti€ng thuong lugng v6i nhau — c6 khi kéo dai nhiéu
nim — d€ dugc tham gia vao mdt cau lac by golf tU nhan. TaQi sao
nhitng con ngudi quyén Iyc nay phdi chju xudng nudc chi dé dugc
chOi vai duOng banh? Di nhién la vi mOi quan hé&, tinh h{fu nghi, tinh
ban than thiét sé tao dugc tao 1dp v6i nhiing ngudi ho biét sé trd
nén rat quan trong vGi cong ty hay sy nghiép cla ho.

Quy luét lfl'n% xU @ day ciing rat nghiém khac. Ban khéong bao gi0
dugc d€ 19 ra rang ban mong mudn huéng 1Qi tU nhl{tng mdi quan hé
hay quyén thanh vién cla cau lac b§. Tai mft s6 noi, chi can c6 y
dinh giao djch kinh doanh trén san golf ciing da l1a vi pham ndi quy;
tai mOt sO noi khac, ban c6 quyén kéu gao 1én ciing dugc. Ban nén ty
minh tim hi€u ndi quy. Nhung da s& nhling ngu0i choi golf thudng
xuyén dé€u cong nh@n rang golf mang dén cho hQ rat nhi€u co hdi.



Noi cho cung, tru6c sau gi hQ ciing giao djch v6i nhau, n€u khong tai
16 19, thi ciing la ti qudy bar, khi ding nUGc. Nhiing ngudi choi golf
thuOng nhdn xét rang khodng thdi gian trén san v6i d6i phuong rat
c6 ¥ nghia. Tat cd ciing chi tom 1ai 1a ni€m tin. MOt CEO c6 thé nhdn
dinh liéu ddi tac kinh doanh trong tUong lai c6 kin dao hay khéng, cé
ch0i theo ludt hay khéng, cé6 kha nang chiu dyng ap Iyc hay khéng, va
c6 phadi 1a ngudi dé chju hay khéng. Pay vla la co hdi d€ gdp gd
ngU0i mGbi vlra c6 th€ nhdn xét ho cé6 hgp v6i minh khong.

Vi day la mOt moén thé€ thao hiéu qua, ban c6 th€ tdn huéng nhiing
1¢i ich cUa n6 & nhi€u cdp dd khac nhau. Hau nhu tat ca cac hiép hdi
nghé nghi€p déu t6 chlc thuOng xuyén nhitng dot thi ddu golf.
Nhing t6 chic tU thi€n, hdi thdo ciing lam tuong ty v6i hy vong thu
hiit dugc nhom ngudi ndi ti€ng nay. Ban c6 thé tham gia vao bat c(
s kién nao trong sO nay ma khong nhat thiét phai la thanh vién.

Riéng t6i, mdc du t6i da c6 nhi€u nim lam ngudi nhdt bong va t6i
di tUng choi trong d0i tuyé€n cla trudng va di thang gidi vai lan, tdi
khong chOi golf. Choi golf chiém qua nhi€u thOi gian clia t6i. HOn
b6n gi® mOi 18n 1a qua nhiu. Hién thdi t6i chi choi dinh ky v6i ban
bé tai dam cUGi cubi tudn hay mOt sy kién 16n. POi v6i toi, toi thich
dén trung tam th€ duc Barry’s Boot Camp hodc chOi bong quyén tai
CLB Yale @ New York, hodc chay b0 trong cong vién hay quanh cac
ngon d6i Hollywood. Nhung cho du dé la golf, tennis, bowling, hay tap
th€ duc, van dé & day la phai bi€n né thanh mot s6 hoat ddng tdp
thé - tham gia m§t ddi tuy€n, mOt cau lac b, mOt sy kién, va chac
chan th€ nao ban ciing s& gdp nhling con ngudi thi vj.

Khong c6 gi sai n€u ban tim cach lam quen v6i nhitng ngudi thanh
dat va thong thai hon ban. Mt khi ban di ddt minh vao tinh thé&
phdi lam quen v6i nhiing ngudi nGi ti€ng va quyén Iyc, di€u mau
ch6t la ban khong dugc cdm thdy minh khéong xUng dang hay dang
mao danh. Ban la mOt ngoi sao rat riéng, v6i nhitng thanh tyu cla
riéng minh, va ban cé rat nhi€u diéu dé€ chia sé vGi thé gii



CHUONG 27: Xdy duhg hom nay, gt hdi ngay mai

N6 la cfng dOng, né la mang 1UGi
N6 la b lac, né la gia dinh:

Cho du né la tén gi

Cho du ban la ai

Ban ciing c8n dén né

_JANE HOWARD

K

hi con 1a m&t thanh nién, t6i thdy minh giOng v&i Groucho Marx. Cling
nhu dién vién hai kich nGi ti€ng, t6i cling khéng quan tdm dén viéc phai
dugc tham gia 1am thanh vién cla mOt cau lac bo.

Diéu nay hoan toan khong phdi vi tdi tin vao kha ning dOc 1ap: lic d6
t6i da bi€t gia tri va dnh hudng cla nhiing bubi tu tdp dong ngudi. Ban
cting khong bao gi® nghe t6i phan nan vi khong c6 du thoi gian. (Toi ghét
10i bao ch{ra nay — con gi quan trong hon viéc gap g& nhiing ngudi dong
chi huéng?) Va di nhién t6i ciing khong nhiit nhat tridc dam dong.

Van dé 1a nhiing ciu lac bd dang tham gia déu déng chat clra doi véi
mOt anh chang con tré va chua ¢6 nhi€u mdi quan hé nhu t6i.

Nhing dang cau lac b0 nhu vay, chi ti€p nhan thanh vién mot cach
chon 10c va c6 quyén hanh riéng, tOn tai vi nhling 1y do chinh dang: Con
ngUdi ludn khao khat dugc tu hop v3i nhitng ngudi c6 cung s thich, dé€
tao su khac biét trong cOng dong, va d€ tao mOt moi trudng thudn 10i
cho hoat ddng giao dich kinh doanh. Cac CEO céng ty 16n hi€u rang dé
lam dugc viéc 16n — cho dui 1a thay d6i chinh sach cong hay thda thudn
thuong vy lam an — ban can dén sy gitip sUc cla nguoi khac. Nhiing con
nguoi ban quen bi€t dy cang c6 quan hé rdng rai, co6 quyén luc, c6 ngudn
luc 16n bao nhiéu thi ban dé dang thanh cong bay nhiéu.

D6 14 1y do tai sao nhitng cudc hop cla gidi quyén luc va kinh doanh
nhu Dién dan Kinh t€ Thé gidi tai Davos va Tuan 1€ Renaissance 1a
nhing su kién khong dé gi chen chan vao dugc. Tai tuan 1€ Renaissance,
t6i da chUng ki€n nhiing nha chinh tri con v6 danh két n6i v6i nhimng



ngUdi c6 th€ gitip ho trd thanh hinh dnh cla dat nudc. Tai Davos, chiing
ta da ching ki€n nhing chinh sach kinh t€ quoc t€ dugc théng qua, va
nh(ing thuong vu tri gia hang ti dola dugc ap U va chia sé bén tach ca
phé. Di nhién, chiing ta hi€m c6 ai dugc m&i vao Davos. Nhung ngoai ra
cling c6 rat nhiéu budi tu tap hay cau lac b0 khdc ma ching ta ciing
khong dugc mdi, it nhat 1a trong giai doan dau.

Vay la ban khdng dugc madi vao cai bra ti€c dinh dam trong ngdy mai.
Lo ddy. Ching ta déu c6 mau kinh doanh trong ngu®i, n€u ban khong
dugc choi trén mOt ngon nii nao do, thi chang c6 gi ngan can ban xay
ngon nui khac.

T6i ¢6 ngudi ban Richard Wurman 1a mOt kién trdc su, cach day hai
mU0Oi ndm da tién doan su thay dOi khlng khi€p cla nén kinh t€ néu két
hop cong nghé, gidi tri va thi€t ké v&i nhau. “Tai 1a ngudi hay bay, va toi
thay chi c6 néi chuyén v4i nhiing ngudi 1am trong ba nganh nay thi méi
thay thd vi,” anh ta da nhi€u 1an néi v&i t6i. “Va khi ho k& vé moOt du 4n
ma ho dang rat dam mé, thé nao ho ciing nhac dén tén cla nhiing ngudi
lam trong hai nganh con lai.” Va d€ gom nhiing ngu0i trong ba nganh nay
ngOi l1ai vGi nhau, anh ta da 1ap nén h6i thdo TED ndm 1984, dau tién chi
c6 vai nguoi tham du va vai ngudi ban cla anh ta dUng 1én 1am khach
mOi phét bi€u.

Nim ndo TED ciing m& dau bang mOt dong ch{f, “Chao ming cac ban
dén v4i blra ti€c ma ban van hang mong UGc ma chua lam dugc,” va
TED d3 trd thanh mOt sy kién tuyét vOi — dé gilta mOt blra ti€c nhdn
nhip va mOt hoi thdo thu hut nhiing sinh vién tOt nghiép. Nam nay qua
nam khac, ngdy cang cé nhi€éu ngudi tif khdp cic nganh nghé dén tham
du: nha khoa hoc, tac gid, dién vién, CEO, glao su. Tai TED, khong co g1
la néu ban nhin thdy nhac si/ nha sdn xudt Quincy Jones tan gau vdi
CEO Newscorp Rubert Murdoc, hay dao dién Oliver Stones tranh cii v0i
CEO va nha sang lap Oracle 1a Larry J.Ellison.

TU thud ban dau l1a nhing bubi tu hop khong thu 1¢i va dén nay la
nh{rng bubi néi chuyén danh riéng cho khach moi, TED cudi ciing da thu
lai hon 3 tri€u ddla hang ndm, va gan nhu tat cd sO ti€n nay 1a 10i nhudn.
Richard khong phai trd phi cho bat c(t di€n gid nao va anh ta tG chlic cac
su kién chi v&i vai phu tad. Anh ta ban TED duQc 4 triéu dola ndm 2001,
va bay gi0 dang ban rOn di€u hanh m&t hoi thdo méi tén 1a TEDmed, tap



trung vao moOi lién két gi(ta cong nghé va stc khde. Bay 1a mOt hdi thdo
va dugc t0i Ung hd hoan toan.

Toi cling da tUng th(r 1am tuong tuU, khi t6i con 1a mOt anh chang méi
tOt nghi€p MBA, md&i don dén Chicago sau khi nhan 16i moi lam viéc
cho Deloitte. Lic d6 t6i gan nhu' chang biét ai trong thanh ph6 nay. Viéc
dau tién t6i 1am 1a yéu cau ngudi ta gi(')i thi€u cho t6i v&i ban bé clla ho
tai Chicago. Khi toi gap g0 nhlng ngudi do ban beé t6i g101 thiéu, t6i bat
dau hoi thim xem c6 t6 chlfc ndo tdi c6 th€ tham gia dé dong gop them
cho cuQc sOng cUa thanh ph6 hay khong. Vi t6i bi€t, nhO vay, tdi s€ tim
dugc thém khach hang cho cong ty m&i cla minh.

T6i con tré, nén chang ai quan tdm cho rang t6i nghiém tic cd. Nhiing
co hoi ki€u c6 di€n, nhu hdi dOng dan nhac giao hudng, hay cau lac bd
dong qué, néu khong chio don t6i. Toi nhan dugc nhiéu 10i mdi tham gia
nhimg hdi dong cla ngudi tré. Nhung nhiitng nhém nay chl yéu la gap
nhau d€ bu khi. Téi mubén minh ldam dugc nhi€u hon, nhu mOt ngudi
hoat ddng xa h0i, déong gép 1am thay d6i cOng dOng. Toi khong mubn chi
1am ch( nha dai tiéc tai nhitng budi giao luu 1am quen cla bon thanh nién
choai choai.

Vao nhiing lic nhu thé nay, ban phai xac dinh dugc USP — Unique
Selling Proposition — di€m ban hang ddc dédo cla minh 1a gi, theo ding
cach néi clla dan MBA. Ban c6 th€ mang loai nudc x6t dac biét nao dén
ban tiéc? Pi€m dOc ddo cla ban c6 th€ 1a kién th(rc chuyén mon, thd tiéu
khi€n, hay mOt mOi quan tdm dé€n mot 1y tuéng ndo dé d€ lam nén tang
xay dung cd moOt to chlrc hay cau lac bO.

Tat cd moi cau lac bd déu dugc xay dung dua trén nhiing sé thich
chung. Thanh vién gan két v6i nhau do cing nghé nghiép, triét 1y, thi
vui, hang xém, hay nhi€u khi chi don gidn 1a vi ho c6 cing chlng tOc,
cling ton gido, cung thé hé. Ho gan két v6i nhau vi mOt diém chung duy
nhat gilta ho. N6i cach khéc, ho c6 1y do d€ tu tap v4i nhau.

Ban c6 thé dua trén diém d0c ddo cUa minh va 1am moOt diéu ma it ai
thuc hién. D6 1a khdi xudng moOt t6 chlfc. Va mdi nhiing ai ban mubn
gdp g0 cung tham gia. Tim thanh vién khong khé. Gibng nhu bat c( cau
lac b0 nao, t6 chitc cla ban khdi dau 1a m6t nhém ban, sau d6 md rOng
dan. Theo thOi gian, ngu0i ndy ri tai ngudi kia, ho sé gidi thi€u thém
nhi€u ngudi mdi, thi vi cho t6 chic.



DAy 1a m6t m6 hinh thanh céng ruc r& ma nhiéu doanh nghiép dua vao
day d€ xay dung cong ty cla ho. Ban th nghi dé€n nhiing trang web
thanh cong nhO thu hit dugc nhiéu ngudi dén vi mOt muc dich chung —
gidng nhu tham gia dang chinh tri, lam vuon, hay nhu truong hgp cla
iVillage, vi ban 1a phu nir - va thanh 1ap nh{ng t6 chlc thu 10i nhudn trén
cam giac than thudc v&i cOng ddng. Hay th(r nghi dén hang hang khong
hay tham chi c(ra hang tap pham gan nha cla ban, ban sé dugc gidm gia
néu c6 thé khach hang than thi€t. Xay dung mot cdng dOng nhitng ngudi
ciing s@ thich, cing chi hudng tU trudc dén nay ban than né da ludn 1a
mOt di€m day thuyét phuc.

Vao thOi diém do6, di€ém dOc ddo cla tdi 1a TQM (Total Quality
Management — Qudn tri chat lugng toan di€n), mOt s& thich ca nhan ma,
nhu t6i da trinh by & cac chuong trudc, 1a nén tang cla su khac biét khi
t6i tim dugc cong viéc dau tién sau khi tOt nghi€p Yale va sau dé6 1a mot
thoi gian ngan lam viéc véi mot gido sU tai trudng kinh t€.

Trén binh dién qudc gia, chinh phU vUa thi€t 1ap mot t6 chlrc goi 1a
Baldrige National Quality Program chuyén khen thudng nhiing cong ty dat
thanh tich xudt sac vé TQM. Tai Illinois, t6i cho 1a minh ciing c6 thé
thanh 14p m6t t6 chlrc phi 10i nhudn tuong tu d€ hd trg nhiing cong ty
trong vung. NhO ¢6 chuong trinh lién bang, tdi cho 1a cling khong qua khé
d€ tim nh{ing nguGi dong chi hudng — t6i c6 th€ tim dén cac gidm khao
hay nh{ng thanh vién khéac cla t0 chUc thuQc lién bang hién dang sinh
sOng tai Chicago, cdc nha tu van, va nhiing nhan vién cac tap doan 16n co
cong viéc lién quan dén TQM.

Piéu dau tién t6i can lam 1a kéu goi su Ung h6 clla mot t6 chlrc hay
chuyén gia vé TQM nham thu hiit dugc nhiing ngudi ti€ém niang lam
thanh vién. Tdi dé nghi ngudi ding dau vé TQM tai First Chicago, Aleta
Belletete, ciing tham gia 1am thanh vién sang 1ap. Ba 8y goi thém cap trén
va 1a moOt trong nhitng CEO c6 thé luc nhat tai Chicago lic dé, Dick
Thomas, ngudi da dlmng ra Ung hO chiing t6i hét 1ong. NhG su dong y cla
Dick, ThOng d6c Jim Edgar vui long chi dinh Phé thOng d6c tham gia vao
hOi dong di€u hanh cUa chiing tdi. SU' Ung hd cUa ba ngudi nay da gitip
cho mOt t6 chltc mGi thanh 14p nhu cla chiing t6i tao dugc ni€m tin ngay
tlr ddu. Chang bao lau sau di c6 rat nhi€u ngudi xin gia nhap, bao gdm
cd nguoi phu trdch TQM tai Amoco va Bénh vién Rush Presbterian, va
ho rU theo cd cac CEO. Lgi thé cUa t6i: Vi tdi 1a ngudi sang lap, toi



nghi€ém nhién 1a chU tich! Di nhién, céng viéc cla chiing t6i ciling khong
don gidn, ching t6i phai thiét 1ap, diéu hanh, va tim nguon tai chinh cho
t0 chlrc hoat dOng. Nhung phan khé khin nhat thé 1a da qua. Ching toi 1a
mOt t6 chilrc dang tin cdy, gi0 day chi con xan tay 4o vao lam viéc thuc
thu.

D6 1a su' ra dOi cUa The Lincoln Award for Business Excellence (ABE —
Gidi thuéng Lincoln cho Doanh nghiép xudt sac). TG chlfc nay hién nay
van con hoat dOng nhu 1a mét quy 10i nhudn thanh céng chuyén ho trg
cac cong ty tai Illinois xay dung hoat ddng hi€u qua. Hién nay né c6
hang trdm ngudi 1am viéc tinh nguyén, mét hdi ddng di€u hanh uy tin, va
mOt b0 may nhan vién toan thOi gian. Hai ndm sau khi t6i thanh 1ap t0
chlrc ndy, t6i da 1am than vGi hdu hét nhitng CEO 16n tai Chicago.

Bai hoc rit ra? Bang cdp MBA tU Harvard hay 10i m&i tham gia Davos
cling khong thé thay th€ mOt y tudng cd nhan. Néu ban khong tim ra
dugc mOt noGi ndo cho phép ban tham gia va tao ra su khic biét, thi ban
hdy nhin lai xem minh c6 th€ lam dugc gi — tUf chuyén mén riéng cla
minh, cac mOi lién hé, s thich hay kinh nghiém. Kéu goi moi ngudi Ung
hé minh va tao nén su khac biét.

Nhu‘ng ngay ma cau lac bd chi m& cla cho nhiing ngudi dan ong da
trang tu tap v6i nhau di khong con nira. Chang c6 gi khac nhau gilra mbt
nhém ngudi chuyén ban thdm tu hop hang tuan dé€ ban ludn vé nhiing céi
dugc va mat clia nghé nghiép; gilta mOt hdi nghi cac phu nlt ddng COng
hoa khong hai 1ong v&i quan di€m cla dang minh; hay gita mOt nhém
nh(fng ngudi sanh ruou tu hop hang thang d€ th(r rugu, nghe nhiing cau
chuyén k& trén khap cac vuon nho, va 1ap ké hoach di du lich d€n Napa.
Cho dit muc dich 14 gi va ai tham gia, tat cd khong con quan trong nifa.

Chi can dé 1a mo6t tap hop nhimg ngudi cung sd thich tai mot dia
di€m cu thé (tham chi 1a khong gian d0), ban sé hudng 10i tU nhing
thanh vién khac. Ban va nhiing thanh vién s& cdm thdy gan b6 bGi mot
hudng di chung. Va khac vGi trong kinh doanh, khi bién gidi cla nhiing
mOi quan hé dugc dinh nghia rd rang bang mOt du an cu thé hay mot
thuong vu xé4c dinh va két thiic khi dy 4n hay hgp dong cham dut, thanh
vién cau lac b0 (nhat 1a cau lac b0 do ban sing 1ap) sé dua ban dén
nh{ng tinh ban kéo dai nhiéu nim lién.



Xay dung mang 1udi 1a moét con dLIdng ma Franklin d€ lai trong di
san. TU ong, chung ta cung hoc dugc gla tri cUa sy khiém tOn va quyen
nang lam viéc nhém — khéi dau bang mOt nhom thanh nién 6ng tu tap vao
Junto va két thic bang nhitng nhan vat day quyén luc di déng dau an
vao Tuyén ngdén Ddc 1ap va Hi€n phap nudc MY.



TIEU sU NGU'O1 NOI TIENG

Benjamin Franklin (1706 — 1790)

“Khéng duoc tham gia cdu lac bd sao?
Hay t0 chUc CLB riéng cla ban di”

Thuat ng(t mang 1udi trong kinh doanh dugc dua vao ti€ng Anh nim 1966. Nhung trudc do
hon hai thé€ ky, tai Philadelphia, anh chang Benjamin Franklin di bi€t van dung mén khoa hoc xa
hOi ngot ngao nay d€ trd thanh mot trong nhitng ngudi c6 dnh hudng 16n nhat trong mot dat
nudc lic bay gid con chua dugc dat tén. Trudc khi trd thanh mdt ngudi yéu nudc day sing kinh,
mOt chinh khach, mOt nha phat minh, 6ng 1d mOt doanh nhan thanh dat nhat nudc My, di lén tu
mOt nguoi hoc nghé thanh mét 6ng vua nghé in.

Lat nhanh trang s v€ nam 1723, vao thdi di€ém anh chang Franklin 17 tuGi chua giau c6 ciing
khong thanh dat. Ong 1a m&t doanh nhan khat vong — dugc dao tao ngh€ in tif ngudi anh James —
va 1a m6t guong mat mdi tai Philadelphia, m@i don dén sau khi that bai khong tim dugc viéc lam
tai New York. Franklin chUa quen biét ai trong thanh ph6 mdi nay, nhung 6ng khao khat dugc m&
xUdng in dau tién cla minh, 6ng quyét dinh tan dung hét khd ning giao ti€p cla minh.

Chi trong vong bdy thang, Franklin da tim dugc viéc tai mOt xudng in danh ti€ng, va lam quen
vGi thOng dOc bang Pennsylvania William Keith. Vi thOng dOc khuy€n khich Franklin di sang
London d€ mua thi€t bi can thi€t cho mOt xudng in mdi. Keith thdm chi con hita sé viét thu gidi
thiéu va d& dau, mot viéc rat can thiét d€ Franklin cé th€é mua dugc may in va phong chr.

Khi dén London, Franklin phat hién ra Keith da khong gUi nhiing blrc thu ndy. Franklin mat hai
nam lién tai day d€ ki€m du0 tién vé quay vé€ lai nuGc MY. Trén chuyén tau trd v€, Franklin lai
thé hién kha ning noi két clla minh: Cong vi€c dau tién khi quay vé lai Philadelphia 1a lam thu
ky cho mOt clfa hang clla Thomas Denham, mOt ngudi ban dong hanh trén chuyén tau xuyén Dai
Tay Duong.

Khong bao lau sau, Franklin quay 1ai v@i ngh€ in, 1am viéc trong xudng in danh ti€ng truGc
kia. Do nhu cau muOn dugc hoc hdi kién thlc cao hon, Franklin di moi khodng chuc ngudi ban
tham gia m6t nhém xa hdi moi th( sau goi 1a “Junto” — dugc miéu td nhu sau trong quyén tu
truyén cUa dng The Autobiography:

Quy dinh t6i dua ra 1a moi thanh vién, dén lugt minh, phdi ddt ra mOt hay nhi€u cau hoi vé
Pao dlrc, Chinh tri, Tri€t hoc tu nhién [vat 1y], 4 moi ngudi cling thdo ludn; va c mOi ba thang
phai giGi thiéu trudc toan th€ mot bai viét clla minh, dé tai tu do tiy s& thich.

Thanh vién cUa Junto 1a nhfng thanh nién chua dU thanh dat va dugc kinh trong dé€ c6 thé
dugc moi tham gia vao cac cau lac bd danh riéng cho nhém doanh nhan hang dau. Ciing nhu
Franklin, ho déu 1a nhitng ngudi buén béan, nhiing ngudi binh dan. Di nhién khong can phdi néi —
con ngudi mé tham gia cu lac bO. That vay, ngoai nhiing bai hoc vé tiét kiém, kinh doanh, than
trong, quyen ty truyén cUa Franklin con khuyen ching ta nén tham gia vdo mOt nhém xa hdi , néu
khéng mubn néi 1a it nhat ba nhém. Ong tin rang trong mOt nhém nhitg ngudi cling chi hudng,



ciing muc dich, thanh cong cla tUng ca nhan sé dugc két hgp d€ mang lai nhimg két qua vi dai
rat khé dat dugc néu chi thuc hién don 1é.

Chiing ta lai 1at ti€p lich st d€n ndm 1731. Franklin liic ndy da ki€m d0 tién d€ md xudng in
riéng, ddu tu’ vao moOt t& bao sap pha san, t& Pennsylvania Gazette. Franklin di bi€n t& Gazette
thanh m&t cong cu sinh 10i c6 s6 phat hanh cao nhat trong toan ving thudc dia bang cach dua vao
day nOi dung thang thang, hinh vé tio bao (hau hét do chinh tay dng thuc hién) va hé thGng phat
hanh r&ng khap. Su thanh cong vugt bac cla td bao di dua Franklin thanh m&t nhan vat cla gidi
truyén thong thé ky 18. Franklin tao dugc dU uy tin — va tién bac — d€ tham gia vao cac dy an
cong, ma dau tién phdi k€ dén la Thu vién cOng dong Philadelphia, thu vién dau tién tai Bac My
(hién van hoat dbng).

Chinh tU chién dich vén d0ng danh cho thu vién, du 4n dau tién trong sO rat nhiéu du an cla
Franklin danh cho Philadelphia, Franklin cang thdu hi€u gia tri quy bau cla viéc xdy dung mang
ludi. Sy chOng d6i ma éng gdp phai, theo nhu éng k& cho chiing ta:

Gitip t6i s6m nhan ra rang that khéng phit hgp néu ty gidi thiéu ban than nhu 1a ngudi dua ra
dé nghi cho bat ky du an hitu ich nao c6 kha ning nang cao uy tin ban than hon ngudi 1an cén du
chi 1a mOt chit théi, nhat 1a khi ta can dén sy déng gép cla ngudi dé vao thanh céng cla du an.
Vi vay tdi cO gang tranh tOi da khong che 18p bang tén tuGi minh, thay vao d6 toi trinh bay du an
nhu' mOt k€& hoach tap thé cla nhling ngudi ban da Uy quyén cho toi di gidi thi€u véi nhimg
nguoi ciing yéu thich doc sach. Bang cach nay, nhitng k& hoach cla t6i dugc hoan thanh sudn sé,
va tlr d6 t6i ludn 4p dung trong ca nhiing tinh huGng khéc.

A, nhac dén “nhiing tinh hu6ng khac”. Sau khi thanh 1&p thu vién nim 1731 (Junto da gitip
Franklin ghi danh dugc 50 ngudi Ung h dau tién), ti€p theo 1a cO quan gidm sét thanh phd
Philadelphia (1735), cong ty c(tu hda dau tién (1736); trudng cao dang dau tién, hai nim sau dugc
nang cap lén thanh dai hoc Pennsylvania (1749); bénh vién dau tién cla bang va cla cd ving
thudc dia, nhG sy déng gép cla cd cong 1an tu (1751). Franklin con t6 chlc quan d6i tinh nguyén
dau tién cho Pennsylvania (1747) va dua ra mOt chuong trinh trang via he, chi€u sang, va don dep
duong ph6 Philadelphia (1756). MOi du an déu 1€ thudc rat nhi€u vao sy hd trg clla mang ludi
nhifng n6i két ca nhan va trong cong viéc cla Franklin, va sau mOi dy an, mang 1udi nay cang
dugc m6 rOng, ting cao theo uy tin cla Franklin nhu m&t ngudi lam viéc tot.

Franklin mdt thing Tu nam 1790, khodng mot nam sau khi George Washington nham ch(fc.
Hon 20.000 ngudi dan My da dén viéng 1€ tang cUa ong.



CHUONG 28: PUhg bao giOkiéu cdng

T

rong ludn vian Ph.D (ti€n si) cUa t6i v€ xay dung mang ludi, t6i cO gang
dua vao moOt sO bai hoc rit ra t m6t bac thay vé noi két con ngudi.
Nhung t6i s rat thi€u sét n€u khong k€ mot cau chuyén dang xau ho,
tuy ngan nhung di day t6i bai hoc quan trong nhat ngay tU nhiing ngdy
dau khéi nghiép.

Pay 1a m6t cau chuyén luu y ban nhiing gi khong nén lam va nhling
hanh dOng khong nén co.

Theo du6i mOt mang 1udi manh v4i nhitng ngudi ban than khong
phdi 1a mo6t viéc xau. Nhung khi ban cang tiém can vdi nhitng ngudi c6
quyén luc, ban c6 khuynh hudng ciing cdm thdy minh c6 uy. P€n mot
lic ndo d6 vi€c lam quen v3i ngudi khac dién ra mOt cach rat tu nhién;
mOt nOi két quyén Iuc sé dan ban dén v4i mOt ngudi quyén luc khéc,
va cU thé ti€p tuc. Pay c6 th€ 1a mOt hanh trinh thi vi, tich cuc, va rat
quan trong.

DPUng dé€ su phu hoa len 18i vao trong nhitng hanh ddng cUa ban, hay
ky vong qua cao, hay tao cdm gidc ban on. PUng c6 gang dat bang cap
tién si vé€ xay dung mang ludi, roi sau doé lai quén mat hét nhiing bai
gidng va nhiing gia tri nén tdng cla ban.

MOoi ngu0i ai cling c6 1an that bai. Ban sé 1am gi khi nhiing cubc dién
thoai trudc kia dugc chao dén gio khong ai thém nhac 1én nghe nlra?

Khi tham gia tranh c(r vao hdi ddng thanh phO New Haven khi con la
sinh vién nim hai, d0i dau v&i mOt ngudi ban cing 18p, thi ¥ nghi cla
mOt thang bé tranh c(r vao chinh quyén dia phuong 1a mét cai tin cau
khach hét cG. Toi khong phai doi 1au thi dugc mot phéng vién cla t& New
York Times dén vi€ét mOt bai bao. Lic d6 to6i nao biét dau rang chi can
mOt bai bdo cUa Times thoi da mang lai cho t6i nhiing bai hoc dau thuong
nh(ng h(tu ich nhat trong cudc dOi. Vi qua bai bao ndy t6i da 1am ndi gidn
William F.Buckley Jr., cutu sinh vién n6i ti€ng cUa Yale, ngudi da sang lap



tap chi bdo thU National Review va 1a tac gid cUa hang chuc quyén sach
khac.

Toi tranh cU v3i tu cach Ung vién cla dang COng hoa. Pang COng hoa
can c6 mOt Ung vién, va tai Yale, ho chi chiém thi€u sO so v6i nhling
ngudi TU do di xe limousine ma dudi con mat cla mdt thang bé xudt
than tU gia dinh c6ng nhén thép tai Pittsburgh 1a thudc dang nguGi khong
thanh that va thi€u xét déan. That ra t6i van con tré, va tdi van dang tim
hi€u nhitng khia canh nhay cdm cUa chinh tri. Téi cdm thdy dong cam
vGi tinh truyén thOng clia nhém Tories tuong dOi bdo thu trong truOng va
dac biét thich nhitng bita tiéc cla ho ciing nhu su gan két vé mat lanh
dao va sy Ung hO cUa nhiing sinh vién da tOt nghiép.

Nhung cau chuyén t6i dang k€ day khong lién quan dén chinh tri. Day
1a mOt cau chuyén vé su kiéu hanh va céi toi.

Vao thoi d6, t6i chua nhan thltc dugc rang tudi tho cla t6i that sy 1a
mOt di€m manh ch( khong phdi di€ém yé€u. Su bat 6n khi€n tdi phai
hanh dOng theo nhiing c4ch khac v4i mong mulOn. Phong cach lanh dao
cUa toi chang han, khong mang tinh thu hit. Trong khi toi di tU thanh cong
ndy dén thanh cong khéc, thi tham vong va quyét doan cUa tdi 1am nhi€u
ngUoi xa lanh. T6i chi€n thang cac gidi thudng nhung khéng nhin nhén
su dong gbp cUa rat nhi€u nguoi da gidp toi di dén thanh céng nay. Kiéu
cang qua mUc va thi€u khiém tOn, d6 1a nhan xét cla cha t6i, mac du dng
khong dung nhi€u tU nhu thé.

T6i pho truong cho nhling anh chang ngay xUa ti phai xach gay chay
theo thay rang t6i cling khong thua kém gi ho.

Téi thua cuOc tranh c(, nhu ban biét rdi day, nhung bai béo trén td
New York Times dugc nhi€u ngu0i doc, va trong sO dé bao gdm cd nhiing
ngUdi cho rang lam mdt ngudi Ung hd ddng COng hoa tai Yale 1a mot
diéu hanh. Trong h6p thu cla tdi chUng vai tudn sau cudc tranh cU, toi
nhan dugc mot 10i nhan.

“Tdi rat vui thdy it nhat ciing c6 mdt ngudi theo ddng COng hoa tai
Yale. Pén gdp tdi liic ndo anh rdnh. WFB.”

William F.Buckley Jr. da b thdi gian vié€t thu cho tdi. Toi that nhu bay
1én mdy. T6i da tré thanh mOt ngudi ndi ti€ng trong cOng dOng bé nho
cUa minh.



Di nhién, 6ng Buckley dich thuc da gUi thu moi, va toi chac chan sé
nhan 10i. T6i ngay 1ap tlc lién lac vGi 6ng d€ hen ngdy gid. Ong vui vé
mOi t6i dén nha va con dé€ nghi t6i rU theo vai ngudi ban.

Vai thang sau, cling v&i ba nguoi ban khéc, chiing t6i xubng ga xe 1Ura
Connecticut va dugc chinh 6ng Buckley dich than dén trong mOt bO do
binh dan gdm quén kaki bac mau va 4o sO mi da sGn. Ong chd chiing t6i
vé nha, va gdp mat vQ dng lic dé dang lam vuon. P6 1a moOt ngdy huy
hoang. Chiing t6i uGng v4i nhau vai ly rugu, néi chuyén chinh tri, 6ng
Buckley chdi vai ban nhac trén chi€c dan clavico, va chiing t6i sau d6 an
trufa va tro chuyén that lau. Sau cting, dng mOi ching t6i cung di bai trong
chi€c ho tuyét dep cla nha Buckley véi nhitng vién gach 16t nén ggi nhG
bOn tam La Ma.

Tbi khong d€ cho co hoi tréi qua uGng phi. Ong Buckley khong phai 1a
cUu sinh vién Yale duy nhat that vong v€ mdi truOng chinh tri trong
tru‘(\mg ci. Nhi€éu cuu sinh vién khac ciing da 1én tiéng phan nan. C6
nguci con ngung han viéc déng gop cho Yale. T6i nghi minh c6 mét gidi
phép c6 th€ 1am hai long ca ngbi trudng 1an nhltng cUu sinh vién nay.

Toi dé nghi tai sao chiing tdi khong tao ra mOt quy khac cho phép
nh(ing cuu sinh vién bdo thU khéng hai long nay co hQi déng gop ti€n
truc ti€p cho nhing td chiic cla sinh vién dai hoc dai dién nhing gia trj
truyén thOng ma ho Ung hO? Yale ciing hai long vi ho nhan dugc tién tai
tr@. Nh{ing cuu sinh vién bdo thU ciing hai long vi ho cdm thdy tu hao vi
ngdi trudng cla minh va dugc déng gép xay dung nd. Cac sinh vién cling
hai long vi s& c6 thém nhi€u t6 chlfc da dang va thém tién cho cac cau lac
b0 trong trudng. Con gi tOt hon thé nita?

Thé 1a t6i trinh bay y tudng nay va toi nghi 6ng Buckley ciing Ung h0
n6. Ong cho biét 6ng da thanh 1ap quy d€ hd trg mOt an ph&m cla sinh
vién cach day vai nam nhung cudi cung no khong dugc thuc hién. Ong
noi, vi Vay tién van con nam trong quy, va dng s€ rat vui dugc gidi thiéu
y tudng cla toi v&i ban di€u hanh. Vi qua hao hiUng, t6i di khong hoi
thém cho that 18, sQ rang nhing diéu tOt khong kéo dai. “DlUng ti€p tuc
huénh hoang sau khi ban chac di ban dugc hang,” ngan ng(r dd néi thé,
va toi nghi minh da ban dugc hang.

HO ¢6 bao gi® nhac nhd ban la phai ddm bdo cd hai bén biét chinh
xac moén hang 1a gi va ca hai van gi(r 10i h(a sau d6 khong?



Khi toi quay lai trUOng, toi da khong glau dugc vui mu‘ng Toi khoac
lac v6i tat ca mOi ngudi rang t6i s€ 1a vi chU tich clla mot t6 chltc hoanh
trang sap dugc thanh 1ap. Troi a, toi that tuyét voi! Toi bat dqu tim hiéu
nh{ing cuu sinh vién c6 th€ cdm thay hing thi déng gép cho ¥ tudng nay.
To6i bat dau goi dién khap noi, va dén culi tuan, t6i di New York dé
trinh bay v&i nhiing cuu sinh vién vé mdt quy m&i ma William F.Buckley
va toi sap thanh 1ap.

“Bill Buckley da dong gop mOt it. Ong co muOn gitp ching t6i théem
khong?” t6i hoi ho. Va thé 1a ho giip. Sau moOi chuyen di dén New York,
dau tdi cang to thém khi t6i nhd 1ai nhitng nguGi quyén luc va quan trong
da déng gbp tién cho tdi nhu thé nao (luu y ch(r tdi, ch& khong phai
chuing t6i).

Nhiing ngudi ban hoc cla t6i phdi chiu dung lién tuc nhling cau
chuyén khoe khoang vé€ thanh cong cUa nhiing chuyén di nay. Nhung,
ciing nhanh chéng nhu lic di€u gdp gié, co hdi nli ti€éng cla tdi dOt
nhién bi chan lai.

MOt ngdy may man nQ ong Buckley ciing di thang may v&i mOt cuu
sinh vién nGi ti€ng khac da déng gép tién. “Bill,” vi nay néi, “tdi da dong
gép moOt sO tién tuong duong v&i ong cho cai quy mdi tai Yale.” Nghe
thé€, Bill héi: “Quy nao?”

Su viéc sang té 1a 6ng Buckley khong hé nhé dén cudc tro chuyén cla
chtng t6i. Hodc c6 th€ 6ng néi mOt dang nhung tdi nghe mOt néo. Hodc
c6 th€ 6ng nghi t6i mubn lam sOng 1ai td tap chi €o ménh dé. Nhung lic
ndy, moi th(r khéng con quan trong nita. Ong Buckley chi con nhé dén t0
tap chi bi ngdm va 10 m& nhd& 1a c6 nhac dén khéi ddng lai tai Yale. Ong
néi v&i nhitng nha hdo tdm khéc 1a 6ng khong hé dong sang 1ap mOt quy
bdo thU nao tai Yale, va t6i chac 6ng néi diing thuc t&€. Moi th(r thé 1a di
tong.

Nh{rng 10i h(ra ma t6i da xin dugc gio khong con co hoi thuc hién, vi
t6i khong c6 noi nhan. Ong Buckley khong néi chuyén vdi t6i nlta. Va
quan trong hon, toi rat ngac nhién khi nhiing ngudi ban cting du bita dn
tra hom do, cling hao hlUng vGi t6i tai nha dng Buckley hom do, gio
khéng chiu dUng ra néi gidp tdi mac du tdi da hét 16i ndn ni ho gidi thich
nhiing gi ho nghe hom d6. Danh tiéng cUa t6i thé 1a tiéu tan trong mat
mOt sO nhan vat quan trong. T6i rdt xau hd véi ban bé vi di khoe



khoang. ROi nhu xat muOi vao v&t thuong, ai dé trong tda soan tO bao n0i
b0 cla Yale nam dugc tin nay va vé& mot bl tranh bi€ém hoa cho thay toi
bi thuong nang bdi nhiing céi tén ndng ky rét tU trén troi xudng. Pau thé,
nhung that ra ciing dang cho t6i 1am.

Bay gi0 nhin lai, t6i cAm On cO hdi nay da cho t6i mot bai hoc. Toi da
hoc dugc nhi€u bai hoc quy gid. Th nhat, tdi da bat dau thay d6i phong
cach lanh dao clUa minh. Lam dugc viéc khong thdi chua dU. Ban phai
lam dugc viéc va kéu goi sy Ung hO cla nhiing ngudi xung quanh, khong
phai chi tham gia m&t phan trong qud trinh 1dm vi€c ma tham gia ca vao
qua trinh lanh dao. T6i hoc dugc rang su hita hen khéng chac chan trir
khi tat cd céac bén lién quan hi€u rd van dé mot cach tuOng tan. Tdi hoc
dugc rang thé€ giGi qua 1a nho bé, nhat 1a thé gidi cla nhitng ngudi giau
c va quyén luc.

Quan trong hon, tdi hoc dugc rang su kiéu hanh 1a mot can bénh c6
th€ phdn boi lai ban, 1am cho ban quén dau 1a nhitng ngudi ban that su
va tai sao ho lai quan trong d6i v&i ban dén thé. Ngay cd khi ban cé
dinh t6t, néu ban qua kéu cing thi ngudi ta ciing buc minh va mu6n dua
ban vé ding ch6 cla minh. Vi vy nén nhé trong qué trinh tréo 1én dinh
ndi, phai bié€t khiém ton. Gitip d& ngudi khac cing leo 1én niii vGi ban va
trudc ban. PUng bao gid d€ tri€n vong dugc lam quen v6i mOt ngudi
noi ti€ng hon, quyén luc hon 1am ban quén di su that rang nhing moi
lién két gié tri nhat 1a nhitng moi lién két ban da tao dugc & cac cap do.
T6i thudng xuyén on lai nhing ky niém cii v&i nhiing ngudi da givp toi
rat nhi€u khi t6i con 1a mOt thang bé. Toi 1am moi cach d€ néi vdi nhiing
ngUdi d& dau thud truGe rang ho rat cé y nghia d6i v4i toi va rang thanh
cong hom nay déu bat nguon tU ho.



CHUONG 29: Tim ngu0i d6d8u, tim nguoi d€dddé&u, 1ai quay vé tim
nguoi d6 déu

Day tUrc 1a hoc thém mOt 1an n{ta

__H.J.BROWN

C

ac nhac s tai danh hi€u rat ro di€u nay. Nhiing van déng vién chuyén
nghiép va nhiting dién gid hang dau thé g101 cing Vay Nhing ngum
thanh cong trong bat ky linh vuc nao cung hi€u dugc rang ho khong thé
xudt sac néu khong c6 dugc mOt ngudi hudn luyén vién gidi dimng sau.
Bay gi0 thi thé gidi kinh doanh ciing di nhan ra di€u nay: trong mOt moi
truOng nang dOng hoi ha, lién tuc thay dbi, khi cac t6 chlic ngay cang it
cap bac ma chuyén sang hoat ddng dura trén nhiing nhém da thanh phan
va phai thich nghi nhanh chéng v6i thay dGi, ngudi d& dau 1a chién lugc
hi€u qud nhat d€ phat huy hét tiém ning cUa tUng c4 nhan.

Nhié€u cong ty da thi€t 1ap nhiing chuong trinh d& dau chinh thic, chia
sé nh{ng gi ban bié€t va hoc nhiing gi ngudi khac gidi hon, va xem day la
cach quan tri théng minh. Tai Ferrazzi Greenlight, ching t0i da lam viéc
vGi rat nhi€u cong ty dé€ thiét 1ap nhiing chuong trinh nhur vay vi chiing
toi tin rang glup nhan vién xay du‘ng moi quan hé d€ thanh cong trong sy
nghiép sé glam b6t ti 1& théi viéce va chac chan sé dan dén nhitng moi
quan hé bén chac v6i bén ngoai d€ ting doanh thu. MOt trong nhing
chuong trinh thanh cong dac biét dugc xay dung ndm 1997 tai mot trong
nh{mg xuéng san xudt con chip 16n nhat cla Intel tai bang New Mexico.

Nh(ing ngudi chiu trach nhiém thiét 1ap chuong trinh mong mudn di
xa hon khai niém truyén thOng v€ d§ dau nhu mot quy trinh moét chiéu
dua nhirng nha lanh dao thanh cong v&i nhiing nhém nhan vién mdi cd
ning luc va tham vong vao cing mOt nhém. DOi vdi Intel, chuong trinh
dG dau toan coéng ty nghia la tao ra mO6t mang 1uGi hoc tap rOng khap
khong chi nhém moi ngudi 1ai tuy theo chlUc ning hay thidm nién va dua
trén ca nhing ky ning dugc danh gia cao trong cong ty. Cong ty sU dung



hé thOng mang ndi bd va email d€ pha bd nhling hang rao ngin cach cac
b0 phan va tao nén su hgp tac gilta hai ngudi c6 thé ho trg nhitng kY
ndng cho nhau dé ho cung phat tri€n thanh nhG‘ng nhan vién gidi. HE
thOng nay giip Intel gidi th1eu nhing cach 1am t6t nhat moét cach nhanh
chéng trén toan cau va phat tri€n nhiing nhan vién gidi nhat, tai ning nhat
trong nganh.

Mac du that tuy€t v0i 1a cudi cliing gidi kinh doanh ciing bat dau hiéu,
dG dau — mOt quy trinh kéo dai cd ddi cho va nhan trong cd hai vai trd
nguoi thay va ngudi hoc — da ludén 14 m6t Con duGng anh sang doi vGi
nh{ng ai yéu thich két n0i ngudi v&i ngudi.

Khoéng c6 mOt quy trinh ndo trong lich st ¢ th€ vugt qua dugc viéc
d3 dau néu xét dén tinh ho trg trao d6i thong tin, kY nang, kién thirc, va
mOi lién hé. Nhiing nam thanh n{t td hoc hdi vé nghé nghiép bang cach
hoc nghé véi nhiing ngudi thg bac thay. Nghé si tré phat trié€n phong
cach riéng sau nhi€éu ndm lam viéc vGi nhitng ngudi thay 16n tudi va giau
kinh nghiém hon. Nhiing tu si mGi phai hoc viéc trong su6t 10 nim vGi
nh{ing linh muc 16n tudi d€ trudng thanh va rén luyén thanh nhitng nha
théng thai. Khi cudi cung nhitng con ngudi tré nay cé th€ tu than lap
nghiép, ho da c6 kién thlc va nhitng mOi quan hé can thiét d€ thanh
cong trong linh vU'c minh da chon.

NhO hoc héi t&r culc sOng cla nhling ngu0di giau kinh nghi€ém hon,
chting ta nhan thdy rang nhimg da tré khac c6 nhiéu co hdi d€ gitip
chiing trdi nghiém nhi€u th& méi 1a, gap g0 nhi€éu ngudi khac nhau, vi
du nhu trai hé hay hoc nhom, nhung t6i thi khong. T6i cling nhanh chéng
hoc dugc rang thanh cong trong cudc sbng tuy thuOc rat nhiéu vao su
kién tri, quy€t doan, kham pha va tu 1ap. Téi ciing hoc dugc rang phai 1é
thudc vao nhitng ngudi ludn san sang dén nhan: cha tdi va nhitng nha
chuyén mén khac ma 6ng quen biét trong ving.

Cha me t6i hudng dan t6i quan sat cach lam viéc, trao d0i, sinh sGng
cUa nhitng ngudi thanh cong ma ching toi bi€t. Cha me t6i chi toi cach
song cudc sOng cla minh bang cach nhin ngudi khac sGng cudc sOng clia
ho. Cha t6i di nhién 1a da 1am tat cd moi th(t d€ nudi dudng va day do toi
tat cd nhiing gi ong biét. Nhung 6ng muln tdi bi€t nhi€u hon thé€; ciing
nhu bao bac lam cha me khac, 6ng mudn t6i c6 mOt cudc sOng tOt dep
hon éng. Ong da cho t6i sy tU tin can thi€t d€ vao doi, khong qué kiéu



cang nhung ciing thdy bat On, va tao cho t6i mOi quan hé véi nhing
nguoi 6ng kinh trong.

C6 thé gia tri cla mOt ngudi dG dau di dugc ong doc tr Damon
Runyon, mOt tic gid ong yéu thich. Runyon la m&t anh chang 1i don bd
hoc tUr hoi 16p sau va vat va leo 1én dén thanh cong, va nhiing cau chuyén
ong k€ vé nhiing nhan vat ciing li Igm khéng kém, gan géc khong kém, c6
nhiéu di€m tuong dong vOi cha t6i. MOt cau néi ma cha téi thudng trich
dan cla Runyon 1a “Ludn cO gang ki€m co hdi lam ra tién, vi n€u ban c6
nhi€u co h0i, mOt lic ndo d6 ti€n sé roi vao tdi ban.” Do dé, khdng cé gi
ngac nhién khi cha t6i mudn tdi gdp g& nhiing ngudi c6 tién, c6 ki€n
thlc, ¢6 kY nidng gidi hon 6ng.

Trudc khi t6i 1én 10, tdi con nhd dng da khuyén khich tdi dap xe xuOng
dudng va choi vGi bon tré con hang x6m. Khi t6i di hoc, t6i dd 1am quen
vOi George Love, cha cla mOt trong cdc ban cUa t6i va 1a mOt luat su
trong vung. Cha t6i thinh thodng dan t6i d€n thim Walt Saling, mOt nha
moi gidi ching khodn, chi d€ choi thdi. T6i thuOng ng0di k€ bén va hoi
Walt lién tuc vé céng viéc va nhiing nguoi ong giao dich. Khi toi vao
trung hoc, moi 14n vé& nha cha con tdi thuOng lam vai “vong”. Ching t6i
dén thim nh{ing ngu'di ma theo cha t6i xUng déng cho t6i hoc hdi: Toad
va Julie Repasky, chU nha may xi ming trong ving ma cha tdi tUng lam
vi€c, hay chi em nha Fontanella, ngu0i thuOng day thém cho t6i vé latin
va toan khi con nhd. Pay 1a nhiing ngu0i dugc xem la noi tiéng trong gia
dinh lao dOng nhu ching ti. HO 1a nhu‘ng nguoi 1lam cong viéc chuyén
mon, c6 hoc van, va c6 nghia 1a ho c6 thé day chiing toi di€u gi dé.

That tinh thi dudi mat cha toi, ai ciing c6 nhu‘ng diéu Xu‘ng dang cho
t6i hoc héi. Khi 6ng tham gia tu hop hang tuan tai mOt quan in dia
phuong vGi ban bé, 6ng Cung dan t6i theo. Ong muOn tdi thodi mai tro
chuyén v&i ngudi 16n, ngu0i gidu kinh nghi€ém hon va khong ngai nho
cay ho gitip 46 hay dat cau hoi cho ho. MOi 1an cha t6i xuat hién vdi cai
dudi 12 t0i, ban cUa 6ng thuOng ndi dua, “chao hai cha con Pete [tén cha
t0i], va Re-pete [tén hQ thdn mat dat cho t5i].”

T6i nhé dén nhu‘ng ngdy thang ay vdi 16ng bi€t on va day cam xuc.
DPén tan bay gi®, moi khi c6 dip, téi déu cd gang két ndi v6i nhiig nha
tién phong, nhitng ngudi dan dau, nhitng ngudi c6 kinh nghiém song
khac minh.



Cha t6i va Runyon c6 1& da kham pha ra mOt diéu gi dé sau sac hon ca
tri tudng tugng. Cac nghién cltu hién nay dbng y v4i ban rang ngudi
ban két than déng vai tro quan trong doOi véi tuong lai cla ban. Tién si
David McClelland tai DH Havard da nghién c(tu nh{ng tinh cach va pham
chat cla ngudi thanh dat trong xa h6i. Ong nhén thay rang quyét dinh
chon lua “nhém tuong quan” bao gbm nhiing ngudi ban choi chung, 1a
mOt yéu tO quan trong anh hudng dén tuong lai cla ban thanh coéng hay
that bai. N6i cach khac, n€u ban choi chung véi nhiing ngudi c6 moi
quan hé rOng, ban ciing tao dugc nhiéu quan hé. Néu ban choi chung
vGi ngu0i thanh cong, ban than ban c6 nhi€éu co may thanh cong hon.

Toi sé gidi thich cho ban thdy viéc d& dau quan trong dbi véi t6i nhu
thé nao qua moOt trdi nghi€m trong su nghiép clla minh. P4 1a vao khodng
cubi mua hé nam th( hai tai trudng kinh t€. Deloitte & Touche, cong ty
ki€m toan va tu van ma tdi dang thuc tap, t6 chlc ti€c cocktail cubi mua
hé cho toan bO nhan vién thuc tap tai cac van phong trén cd nudc.

O mdt géc phong, gilta nhitng tiéng leng keng cUa ly tach va nhiing 10i
chao hoi lich sy, t6i nhin thay mOt nhém nhing nha qudn 1y va nhéan vién
thAm nién dang tU tap vui vé xung quanh mot 6ng gia téc bac hoi cOc
tinh. Nh{rng sinh vién thuc tap khac déu gilr khodng cach vdi cap trén dé
dugc thodi méi, nhung t6i quyét dinh tién thang vé phia quyén luc. That
ra, lan nay ciing khéng khéc gi nhiing 1an t6i chay xe dap di 1am quen v&i
hang xém.

Toi di dén chO trung tdm chd ¥ cla moi ngudi, tu gidi thiéu minh va
h&i thang ong, “ong 13 ai?”

“T6i 1a CEO cUa cong ty nay,” ong trd 10i mOt cach thang thimg, y
chimg cho t5i thay dang 1€ t5i phai biét rdi, trong khi nhling ngui xung
quan tdi bat dau cuoi khic khich ché nhao.

Ong cao chUng 1m9, nguc vam v&, va rat thang tinh. Ong thudc dang
ngUOi thu hit sy chd y bat ¢ n0i nao dng xuat hién.

“Toi nghi dang 1& t6i phdi bi€t r0i méi ding,” t6i trd 10i.

“Phai, t6i cling nghi thé€,” 6ng néi. Ong dang noi dua, va nhu nhiéu
ngU0Oi @ nhing vi tri cao va day quyén luc, 6ng thich sy thang than va
bao dan cUa t6i. Ong tu gidi thiéu minh la Pat Loconto.



“Loconto,” tdi n6i. “Dé 1a moét cai tén gOc Do Thai rat hay, phai khong
ar”

Ong cudi, va chiing t6i bat dau néi véi nhau bang th( tiéng Italia 16m
bdm cUa hai ngudi. N6i ngan gon, ching tdi that su tro chuyén, chia sé
v€ gia dinh va xudt than cla hai ngudi. Cha 6ng ay ciing 1a nguGi My
gOc Italia thé hé th(r nhat va da day cho 6ng nhiing gia tri tuong tu nhu
cha t6i da truyén lai. That ra téi ciing c6 biét tiéng cla Pat. T6i da tUng
biét vé phong cach lam viéc thang tinh cla 6ng, nghiém khac, khong
khoan nhuong nhung ciing rat ndng hau. T6i quyét dinh ngay lic d6 rang
t6i c6 th€ hudng 10i n€u két than vdi ong.

TU viéc t6i ti€p can 6ng tai bira tiéc va phat hién ra rang chiing tdi c6
cling gOc gac cang lam tang su kinh trong cla t6i cho 6ng va ngudgc 1ai,
su ton trong cUa 6ng danh cho t6i. T6i bi€t dugc sau dé rang sau 1an gdp
g0 d6, ong da cho tim hi€u va bi€t dugc tat cd moi th( v€ t6i cling nhu
thOi gian 1am viéc trong mua hé cUa t6i tai cong ty. Pém do6 toi ng0i choi
vGi Pat va nhitng dOng nghi€p dang né€ cla 6ng dén tan khuya. Toi khong
hé ra vé th€ hién vai mOt ngudi nao hét. Tsi khong khoe khoang hay gid
bd biét nhi€u hon thuc t&€. Nhi€u ngudi cho rang day la nhitng hanh
dOng can c6 khi 1am quen véi nhiing ngudi cdp cao, nhung su that 1a
vi€c nay chi bién ban thanh m6t thang ngdc ma thoi.

Tb6i con nhG cha me t6i khuyén rang trong nhing truOng hop nay ban
hay noi 1ai; ban cang it no6i, ban cang nghe nhi€éu. Ho da cdnh bdo t6i tUr
trudc, bi€t rang t6i c6 khuynh erOng 1an 1uét trong khi néi chuyén tur
hOi con nhd. D6 1a cich con hoc tUr ngudi khac, cha toi néi, va nhat dugc
nhiing di€u tinh t€ s& giip con tao dung mOi quan hé sau sac sau nay.
Pay ciing 1a cach tOt nhat d€ th€ hién y dinh mubn nhén ngudi dé lam
nguoi d0 dau. Ngudi ta ngam quan sat su kinh trong cla ban va cdm
thay im lang theo cach noéi cla tdi khong c6 nghia 1a im 1ang. Toi hoi hang
dong cau hdi, dua ra nhitng nhan xét tU cong vi€c cla minh trong mua he,
va tranh luan véi nhiing nha lanh dao cla cong ty vé mOt diéu dac biét
quan trong d6i v&i ho - mang lai thanh cong cho cong ty.

P& dau 1a mOt hanh dOng c6 ¥ thitc doi hdi ngudi ta phai b 1ai céi toi
ngoai cUa, ngin can ban than khéng ganh ghét su thanh cong cUa ngudi
khac, va lién tuc c6 gang xay dung nhling m6i quan hé cé 10i bat c( khi
nao thdi co thudn ti€n. Nhing sinh vién thuc tap khac tai buGi ti€c nhin
Pat va cac nha lanh dao khac v6i su e ngai va chan chudng (Minh v6i ho



thi c6 gi giGng nhau dau?) va vi vay gilt khodng cach xa. HQ nhin vao
chlc danh trén tam danh thi€p va cdm thay bi loai ngoai cuQc, va chinh
vi y nghi nay, ho that sy da bi loai ra khoi cuQc choi.

Khi t6i cudi ciing cfing hoan tat viéc hoc, theo diing tinh thdn MBA, toi
di phong van tai rat nhi€u cong ty. SU lua chon culi cling cla t6i 1a
Deloitte Consulting va mQt cong ty d6i thU cUa hg, McKinsey. McKinsey
ldc d6 dugc xem 1a chudn muUc vang trong nganh tu van. Néu la cac ban
khac cUa t6i, ho han khéng can phai can nhac nhiéu.

BOng mOt buGi chi€u, ngay trudc ngdy phdng van culi cing véi
McKinsey, t6i nhan dugc mét culc dién thoai. Khi tdi nhac 1én nghe,
mOt giong néi hai xang vang 1én, “Nhan 10i dé nghi di r6i t6i nay xudng
New York an t0i v&i tdi va may ngudi khac trong cong ty.” Trudc khi toi
kip dinh than d€ trd 10i, 6ng ti€p: “T6i 1a Pat Loconto. Téi mudn bi€t anh
c6 vao Deloitte khong?”

T6i n6i v6i Pat mOt cach khong thodi mai 1am rang t6i chua quyét
dinh s& vé vdi ai. Nhung t6i c6 mOt y tudng c6 th€ gip tdi quyét dinh.
“Thé nay nhé, t6i van chua thién v& bén nao,” tdi n6i v4i dong. “Nhung t6i
sé dé quyét dinh hon néu tdi dugc &n t0i v&i 6ng va nhitng cOng sy trong
cong ty d€ hi€u rd thém vé cong viéc cla t6i ciing nhu dinh hudéng tuong
lai cUa cong ty.”

“Tdi chi &n t6i vGi anh n€u anh nhan 10i m&i cla bén t6i,” dng ndi. Pat
lai noi dua roi, va tdi cang thay thich 6ng hon vi cach tuyén dung khong
theo truyén thOng ndy. Sau dé 6ng két thic cuQc dién thoai: “OK, xach dit
xuOng New York di, va dUng lo, chiing t6i s€ sap x€p cho anh bay vé
Chicago vao buGi sang d€ kip phdng van.” A h4, sao 6ng ta bi€t 1o vé
cuOc phdng van cUa tdi thé nhi?

Thé 1a t6i dén &n tOi cing vGi Pat va mOt vai nha lanh dao khac tai
Grifone, nha hang Italia yéu thich cUa ho tai Manhattan. Nhiing 10i bong
dta kh4 sOc, va chiing t6i ciing uéng kha nhi€u. Chiing t6i goi hét chai
rugu vang nay dén chai khac va con uGng thém cognac n{ta. Gan cu0i blta
an, Pat mGi bat ddu m& bai va gan nhu chuyén ngay vao giong diéu da
kich kha cing thang.

“Anh tudng anh 13 ai ch(? Anh tuéng McKinsey c6 chit quan tdm nao
dén Keith Ferrazzi?” Trudc khi t6i kip trd 10i, 6ng da ti€p. “Anh nghi
CEO cUa McKinsey bié€t anh 14 ai a? Anh nghi mdy nha lanh dao & d6 sé



danh budi t0i ChU nhét d€ an t6i vGi anh a? Anh sé chi 1a thém mOt
thang tOt nghiép MBA chuyén doc s6 liéu trong mG 16n xOn & d6 ma
thdi. Chiing t6i quan tdm dé€n anh. Ching t6i mudn anh c6 co hdi thanh
cong. Nhung quan trong hon, ching t6i nghi anh c6 th€ tao nén su khac
biét tai cong ty nay.”

Toi c6 nhan 10i khong? Pat muln biét.

Wow, d6 qua 1a mOt bai thuy€t phuc rat hay, va truc giac toi cling dong
y 1a 6ng néi diing. T6i biét dng néi ding. Nhung t6i khong ra vé ma khong
duara ly 1€ cUa minh.

“Thé nay nhé, t6i dua ra dé nghi phia minh,” t6i néi. “Né&u tdi chap
thudn 10i moi cla 6ng, tdi chi yéu cau thém rang moi nam toi sé c6 ba
b(ra &n t6i nhu thé ndy tai nha hang ndy cho dén khi nao t6i con lam &
Deloitte. Tdi s& nhan 10i néu 6ng dong y.”

Ong nhin thang vao mat t6i va nd nu cudi that tuoi, “Tuyét voi. Chao
mung anh gia nhap Deloitte.”

Nhan lic d6, t6i dé nghi 6ng cho thém tién. Ong chi bi€t 1ac dau va
cudi. Thi c6 mat mat gi dau; t€ 1dm 1a 6ng dy tUr choi. Va thé€ 1a sau ba
gi0 tai nha hang, ngudi dan 6ng nay da thuyét phuc téi dua ra mOt quyét
dinh lam thay d6i ca cuOc d0i ma khéng hé nhac mOt ch{t nao dén chic
danh, mUc luong, hay tham chi mOt chi ti€t nao vé nhing gi 6ng mong
muOn tdi s€ tao su khac biét.

Thanh that ma néi, ban dau t6i van chua tin han 1a minh dd quyét dinh
ding. Trong nganh tu van, Deloitte thGi d6 chi 14 mbt cU khoai nhd; uy tin
cUa n6 khéng thé nao sanh dugc v8i McKinsey.

Nhung qua that dé 1a moOt budc di diing — thuc t€, d6 1a nudc cO hay
nhat trong cuQc doi t6i. Pau tién, vi trong vong tdm nam tU khi gia nhap
Cong ty tu van Deloitte, t6i dd dugc giao trach nhi€m va hoc v€ nganh tu
van nhiéu tuong duong nguoi khac trong vong 20 ndm. Th(r hai, tdi phat
hién ra minh c6 th€ tao dugc nhiéu sy khac biét nhd sy Ung ho cla cé'p
lanh dao. ThU ba, va quan trong nhat, toi nhan thay tim dugc mot ngudi
dd dau giau kinh nghiém, day tai nang, san sang danh thOi gian va cong
sttc d€ gitp ban phat trién vé chuyén mon 1an tinh cach that sy quan
trong hon nhiing co hOi vé nghé nghi€p chi don thuan dua trén luong
bGng va danh ti€ng.



Ngoai ra, lic dé tién bac khong phai 1a van dé. Nhu ngan ng(r xua da
néi, tuBi hai muoi 1a tubi hoc hoi, tudi ba muoi mGi bat dau ki€ém tién.
Chtia 0i, t6i dd hoc dugc nhimng gi. MOi nam, Pat va toi c6 it nhat ba bita
in tOi tai Grifone, cling 13 cai nha hang Italia ma chiing t6i gdp 1an dau.
Trong sudt thdi gian 1am viéc tai Deloitte, tdi 1a ci tén clta mi€ng cla
CEO, ltic ndo 6ng ciing hdi cac nha lanh dao khac vé tdi. Ong ludn quan
tam dén toi.

Di nhién t6i that su dd 1am viéc thdn can v4i Pat va nhiing nha lanh
dao tuyét vOi khéac tai Deloitte, va hoc dugc tdm quan trong cUa viéc
theo chan nh{ing con nguoi vi dai, nhitng nguoi thay vi dai. Bi€u nay
khéng c6 nghia 1a 1am viéc vGi Pat hay vi canh tay phai Bob Kirk 1a viéc
don gidn. HO day t6i nhiing bai hoc nghiém khac vé su tap trung; rang y
tudng tdo bao khong c6 nghia gi neu khong dugc thuc hién; rang chi tiét
cling dang quan tdm nhu 1y thuy€t; rang ban phai biét dat con ngudi 1én
trén hét, tat cd moi ngudi, ch( khong chi cap trén clla ban ma théi. Pat
dang 1€ da phai dudi vi€c t6i nhi€u 1an lam. Tuy nhién, 6ng da danh thoi
gian va cong sUc dé€ rén giiia t6i thanh nha di€éu hanh — va quan trong hon,
nha lanh dao — ma dng muOn nhin thay & t5i va 1gi ich cong ty va véi tu
cach moOt ngudi d6 dau.

C6 hai y€u tO cuc ky thi€t yéu d€ giip moi quan hé d& dau cla Pat
v0i t6i — hay bat cir m6i quan hé d& dau vdi ai — dat thanh cong. Ong san
sang dan dat toi vi, th( nhat, t6i h(fa hen sé dong gop ngu‘dc lai bang su
cO gang cUa minh. T6i di lam viéc khong ngUng nghi d€ van dung hét
nh(ng ki€n th(rc ma 6ng chia s& d€ gidp 6ng, cong ty dng, thanh cong
hon. Va th( hai, ching t6i da tao ra mOt tinh huOng than tinh, khong don
thuan chi 1a cong viéc. Pat thich t6i va dich than theo ddi su ti€n bd cla
t6i. Ong quan tdm dén t6i. P6 chinh 1a chia khéa cla sy dG& dau thanh
cong. MOi quan hé d6 dau thanh cong can ca hai y€u t6 1y tri va tinh
cam. Ban ciing phdi cho thdy ban sé dép trd nhu th€ nao — c6 th€ 1a long
trung thanh hay tinh than 1am viéc hing hai — d€ ngudi khac chap nhan
dG dau ban. Sau dé, khi moi quan hé da dugc thiét 1ap, ban phai biét
cach uOn nguoi d§ dau thanh ngudi hudn luyén; mOt ngudi ma sy thanh
cong cla ho phu thubc vao thanh cong cla ban. Tdi ng Pat qua nhiéu.
Néu khéng c6 6ng, t6i khong phai 1a tdi ngdy hom nay. Va di€u nay ciing
ding v&i rat nhiéu ngudi khac, bat dau tir Cha Me toi, Jack Pidgeon G
truong Kiski, “6ng chii” Bob Wilson, va nhi€u ngudi khac ma toi da c6



dlp nhac tén trong quyen sach nay, va cd nhitng nguoi toi khdng nhac
dén nhung t6i van cdm thdy rat gan giii vdi ho.

Cach tOt nhat d€ gidi quyét khia canh cong viéc 1a hiy dé nghi déng
g6ép phan minh trudc, ch( khong phai 1a doi héi dugc gitip d6. Néu ban
thay mét ngu0i nao dé cé nhimg ki€n thlic minh can hoc hdi, hdy tim
cach trd nén dac luc d6i véi ho. tim hi€u nhu cdu cla ho va nghi xem
minh c6 th€ giip dugc nhitng di€m nao. N&u ban khong thé gitip dugc
ho mOt cich truc tlep, ban c6 thé déng gép cho quy tur thlen cUa ho,
cong ty cUa ho, hay cOng dong cla ho. Ban pha1 chudn bj san sang tra
on cho nguoi dG dau va hay th€ hién cho ho thay diéu nay ngay tU dau.
TruGc khi Pat c6 the can nhac n t0i vdi tdi ba 1an mOi nam, ong pha1
chac chan 1a t6i gan b6 vdi cong ty. Nho vay toi dd dugc dat vao mOt thé
quan trong, sau nay phat tri€n thanh tinh ban gilta ching t6i.

Tuy nhién, n€u ban khong tim thdy co hdi nao d€ gidp ngay lap tlc,
ban phai can than va y thlrc dugc su rac roi ban dang gdy ra cho nguoi
dG dau. Hau nhu ngay nao tdi ciing nhan dugc nhling email cla cac
thanh nién day tham vong viét mOt cach thang than, “T6i mubn cé viéc
lam.” Hodc, “tdi nghi éng c6 th€ gitip dugc t6i. Hiy nhan lam diéu d&
dau cho t6i.” Téi rat that vong trudc sy sai 1&€ch trong suy nghi cla
nh{ing con ngudi ndy vé moi quan hé d& ddu. Néu ho can tdi gitp do,
ho ciing phai thé hién ho déng gép dudc gi, it nhat ciing phdi 1am cho t6i
thich ho cai da. Phai néi cho t6i bi€t ban c6 di€u gi dac biét. Cho tbi biét
chiing ta c6 di€ém gi chung. Thé hién 1ong bi€t on, sy’ hao hlng, ni€ém
dam meé.

Véan dé 1a nhitng con ngudi nay trudc day chua bao giG c6 dudgc
ngUdi d& dau va vi vay ho c6 quan di€m rat sai 1éch vé co ché van hanh
cUa né. C6 ngudi cho rang ngoai kia c6 mot ngudi dac biét duy nhat
dang tUng gi0 tUng phit chd dgi ho. Nhung nhu cha tdi dd day, ngudi dd
dau c6 thé 1a bat c( ai quanh ban. Khong nhat thi€t phai 1a cap trén cla
ban hay tham chi khong nhat thi€t phai 1am ciing nganh véi ban. B& dau
1a m6t hanh dOng khéng c6 tinh giai cap vuot 1én trén dac tinh nghé
nghiép hay cap bac trong t0 chlfc.

MOt CEO c6 th€ hoc hdi tir mOt nha quan ly, va ngudc l1ai. mOt s
cong ty khon ngoan nhan thdy diéu nay va da thié€t k& nhimg chuong
trinh d€ nhiing ngudi mGi vao lam trong cong ty dugc déng vai dG dau.
Sau khodng mOt thang trong céng ty, ho s& yéu cau nhiing nhan vién méi



nay liét ké tat cd nhlmg an tugng cla ho. HO tin rang d6i mat cla ngudi
ma@i s€ nhin van dé cii khac di va c6 thé dua ra nhiing gidi phap sang tao
hon.

Trén thuc t€, nhitng ngudi da day t6i nhiéu diéu chinh 1a nh{ng nguoi
tré dugc toi d& dau. Ho giup toi lién tuc cap nhat kY ning cla minh va
nhin thé gidi bang con mat mdi.

Va trong khi ban lam hét slc dé€ ti€p can ngudi trén, ban ciing can
phai nhG danh no luc tuong tu dé€ ti€p can ngudi dudi va gitip d6 ngudi
khéc. Tbi ludn danh thoi gian d€ gitip nhiing ngudi tré. Pa s6 ho thudng
s€ trd thanh nhan vién cUa t6i, c6 th€ 1 nhan vién tap su hodc chinh thifc.
Nhing cai tén nhu Paul Lussow, Chad Hodge, Hani Abisaid, Andy Bohn,
Brinda Chugani, anna mongayt, John Lux, jasson Annis, va con nhi€u n{ra.

C6 nhitng ngudi dau tién khong hi€u dugc van dé. Ho rut ré dat cau
hoi: “lam sao tdi c6 th€ trd on nhiing gi anh da 1am cho t6i?” T6i bdo ho
rang thi ngay chinh lic nay ho dang trd on toi ddy. Tat cd nhitng gi toi
trong dgi & ho 1a mOt chit long bi€t on va dugc nhin thdy ho ap dung
nhlng gi da hoc.

Toi da nhin thay Brinda cang ngay cang thing ti€n tai Deloitte, Hanni
tr® thanh lanh dao trong mOt cong ty cUa tdi va “tot nghi€p” & mot cong
ty m&i ma tdi co6 cong doéng gop thanh lap; Chad trd thanh mOt trong
nh(ng nha van tré tudi thanh céng nhat tai Hollywood; Anny tr& thanh
mOt ngudi trong cubc tai Hollywood; hay Paul dugc nhan vao Warton;
day 1a nhing lic t6i thdy xiic dOng nhat. Ban cang hanh phic hon khi ho
thanh dat va trd thanh nguGi d& dau cho nhiing ngudi khac.

Tbi 6 néi mai ciing khong th€ 10t ta hét quyén ning cla mOi quan hé
dG dau va diéu quan trong 1a ban phai ton trong va danh thoi gian cho né.
Bu lai, ban sé nhan dugc rat nhi€u vé mat tinh than, sy hang hai, niém
tin, dOng cdm — tat ca nhitng th( ndy chac chan vugt qua gia tri mot 10i
khuyén ban dua ra.

Né€u ban that sy mubn xay dung mOi quan hé d& dau, hdy danh cho
n6 thdi gian va coéng sUc, va ban sé thdy minh tham gia vaio mOt mang
1uéi hoc hdi khong khéac gi G Intel. Ban s€ nhan thong tin va ki€n thitc
nhiéu hon mong doi trong vai trd cla ngudi thay 1an ngudi tro, trong
mOt mang 1udi chac chan nhitng nguodi lién tuc cho va nhan.



Mac du quan di€m cla Eleanor Rosevelt vé nhan quyén khéng con
mang tinh cap ti€n xét theo hoan cdnh hién tai, nhung né that su di trudc
thoi dai vao thoi di€ém dé.

MO6i 1an P& nhat phu nhan 1én ti€ng Ung hd mot 1y tudng xa hoi, kéu
g0i su tha th(r trong mot gido duOng cUa nguodi da den hay ngu0i Do thai,
hay tham chi 13 khi dai dién cho c0 quan Lién Hi€ép QuOc mdi dugc
thanh 1ap va théng qua Tuyén b0 Qudc té vé Nhan quyén day tranh cai,
ba da mat di rat nhi€éu bé ban va nhan lai nhi€u 10i chi trich ndng né vi
da dam di ngu'Qc dong.

Tuy nhién, ngudi phu n{r vi dai nay van kién dinh xdy dung tam anh
hudng v6i mOt k& hoach cap tién. Ba d€ lai mOt di sdn ma ai trong
chiing ta ciing phai ctii ddu ham on. Chung ta hoc dugc gi tU ba Eleanor
Roosevelt? Lam quen vGi ngudi khac thoi chua du, thay vao d6, chiing ta
phai kién quy€t ddm bdo rang nhing nd luc mang con ngudi lai gan vai
nhau nay phai thOng nhat vdi no luc xay dung mot thé gidi tot dep hon.

Di nhién, khi ban theo duGi nguyén tac, ban phai hy sinh. Nhung
quyét tdm nOi két cla ban khong nén vugt 1én trén nhiing gia tri cla
minh. Trén thuc t€, mang ludi dong nghi€p va ban bé, néu dugc chon
loc thich hgp, sé gilip ban dau tranh vi nhing 1y tuéng cla ban.



TIEU sU NGU'O1 NOI TIENG

Eleanor Roosevelt (1884 — 1963)

“Ké&t ndi s& giip nhitng nguyén tac cla ban cang viing chac ch( khong nhugng bd.”

Néu két ndi dugc dinh nghia mdt cach don gidn 1a sy hoa trdn gilta tinh ban va s ménh, thi
DPé nhat phu nhan Eleanor Roosevelt 1a mOt trong nhitng nha thi thuc hanh tién phong cla thé ky
20. Trong quy&n hoi ky, ba viét: “gdn bé vGi nhau trong céng viéc... 1a mOt trong nhitng cach
tuy@t vOi nhat d€ két ban va xay dung tinh ban.” Théng qua nhiing t6 chlic nhu International
Congress of Working Women va Women’s International League of Peace and Freedom, Roosevelt da
két than véi mOt mang 1udi rat rOng ban bé — va ca d6i thu - khi thiic ddy mot s6 ly tudng xa
hOi vi dai nhat cUa thoi dai.

Dé nhat phu nhan khong hé ngan ngai trong viéc st dung mang ludi ca nhan d€ gidi quyét
nhlng van dé xa hoi héc bda. Vi duy, ba dau tranh cho quyén 10i phu nit tai noi lam viéc — dugc
giam gia vao cong doan va dugc quyén di 1am nhan luong. Ngay nay nhiing di€u ndy dugc xem la
khéng c6 gi d€ ban cii, nhung trong nhitng ndm cudi thap nién 1920 va dau 1930, nhi€u ngudi
MY da d6 16i cho nhitng phu n{r di lam da tranh mat ch® cla nguoi dan dng “phai nudi gia dinh”
khi cudc khlng hodng bung nG.

Roosevelt tin rang khi ban s6ng trong m&t xa hdi dan chl ban c6 quyén va nghia vu phai bao
v€ niém tin cla minh; va ba da ch(ng minh rang ban cé th€ lam dugc diéu nay véi sy tin tudng
va ngudng mO cUa nhiing ngudi quen biét. Ba cling chiing minh rang ddi khi ban phai dimg lén
phan doi chinh nhitng ngudi nay.

Nim 1936, nhG céng 16n cla ba D& nhat phu nhan, mot ca si opera tén Marian Anderson trd
thanh ngudi phu nr da den dau tién bi€u dién tai Nha Trang. Su' chdp nhan cho Anderson biéu
dién tai 1600 Pennsylvania Avenue 1a mot viéc khac thudng. Mac du Anderson 1a ngudi c6 kha
ndng thu hiit khac dén thUdng thUc cao th( ba trén cd nudc, sy thanh cong nay khong giup cd thoat
dugc nan ky thi chling tOc lic d6 con rat phd bién. Khi di chuyen cd bi cdm cung trong nh(ing
phong chd, khach san, toa xe “danh riéng cho ngudi da mau”. Tai cac bang mién Nam, bao chi
hi€m khi goi “c6 Anderson” ma thay bang “nghé si Anderson” hay “ca si Anderson”.

Nam 1939, nha quan 1y cla Anderson va truong DH Havard c6 gang sap x€p mOt budi bi€u
dién tai Constiution Hall tai Washington D.C. T ch(c Daughters of the American Revolution la
chG quan 1y toa nha nay da tlr chOi. Roosevelt, mOt thanh vién trong t6 chlic D.A.R da nhanh
chéng va cong khai riit khdi danh sach hdi vién d€ phan doi. Trong mOt blc thu glri D.A.R ba
viét: “T6i hoan toan khong dOng y vdi thai do tir chGi khdng cho mot nghé si 16n dugc bi€u dién
tai Constitution Hall... Quy vi dd c6 mOt co hdi d€ di dau trong viéc khai sang nhung to6i nhan
thdy quy vi da khong thé thuc hién dugc.”

Ba Roosevelt sdp x€p cho Anderson bi€u dién trén bac thém cla dai tudng niém Lincoln.
Budi bi€u dién vao ngay 9 thang 4 (ngdy Chl nhat Lé Phuc sinh), ndim 1939 da thu hit dugc dam
dong 75000 ngudi.



Vang, ding 1a 1ong trung thanh rat quan trong. Nhung né khdng c6 y nghia gi khi ban phai hy
sinh nguyén tac clla minh.



CHUONG 30: Cén bang la mét khdi niém nhdm nhi

C

an bang la mo6t huyén thoai.

Ban khéng th€ nhin vao lich trinh lam viéc cla t6i ma goi 1a “can
bang” theo tiéu chudn truyén thOng. D€ t6i chi cho ban xem mOt ngdy
binh thuOng cUa toi. Thir hai: thitc ddy ldic 4:00 sang tai Los Angeles dé
goi dién cho nhém lam viéc tai New York. Sau dé ti noéi chuyén dién
thoai chUng vai gi0, cO gang t6 chlrc m6t bubi quyén gép cho mot ngudi
ban dang tranh c(r. P&n 7:00 sang, t6i ra phi truGng dap may bay dén
Portland, Oregon d€ gdp khach hang mdi (hai chi€c dién thoai di dOng
lién tuc nhap nhdy, m& chi€c BlackBerry d€ gUi email, trong khi mdy
laptop nam k€& bén vdi cac bang tinh). Sau buGi gdp, t6i 1én xe v€ lai
Seatle va v€ lai v&i chi€c dién thoai, sap x€p cudc hop cho bubi tdi hém
nay, cho ngay mai, va cho cd tudn. Tai lién tuc lién hé ngu‘dl trg ly, co
gang gl thu mOi dén du budi tiéc t6i hoanh trang toi s€ tG chu’c trong
mOt thang n{ta. Tai Seatle, t6i di 1én lich an tOi v&i nhiing tay sé t6 chlrc
hoi thdo CEO cUa Bill Gates trong ndm nay, sau do toi di uéng mot ti véi
may ngudi ban than. Va ngay mai, t6i sé c6 mOt cudc goi danh thirc lic
4:00 sang dé ti€p tuc vong xoay nay.

Vay la ban da dén v6i “Ferrazzi Time”, nhu cach goi dua cla ban bé
t0i, mOt giai doan lam viéc lién tuc va nhing ndi két nhan loai van dién
ra.

Khi ban chiing ki€n mot lich trinh 1am viéc hang ngay nhu vay, mot
cau héi thudng bat ra trong dau. Thé nay c6 phdi l1a cudc sdng khong?
Lam viéc ki€u nay ngudi ta c6 con tim thdy can bang gilta cong viéc va
doi sOng riéng tu khong? Va li€u ban than minh c6 phai lam nhu Ferrazzi
Time thi m@i thanh cong?

Cau tra 10i 1an lugt 1a: Vang, day 1a cuOc sOng, du chi 1a cla riéng toi;
vang, ban c6 th€ tim thdy can bang, theo dinh nghia cla chinh ban; va
khong, on Chua, ban khong phai 1am nhu t6i.



DaGi vai toi, diéu tuyét voi vé mOt su nghi€p theo dudi moi quan hé 1a
né khong phdi don thuan 1a céng viéc ma thdi. N6 1a mOt phong cach
sOng. Cach day vai nam, toi bat ddu nhan thay rang noi két 1a mot cach
that tuy€t d€ nhin th€ gidi. Khi toi suy nghi va hanh dOng theo cach nay,
phan chia cuQc cOng thanh hai cUc chuyén mén va riéng tu khong con can
thi€t nlfa. T6i nhan thdy rang diéu gitip ban thanh céng & ca hai cuc
chinh 1a thé gidi con ngudi va cach nOi két véi ho. Cho di nhitng nguodi
ndy 1a gia dinh, dOng nghi€p, hay ban be, su' ndi két that su cling doi hodi
ban phai mang lai nhiing gi4 tri twong dudng cho moOi ndi két. Vi vay,
t6i thady khong can thiét phai phan biét gilta hanh phic trong cong viéc
va hanh phiic trong ddi sOng riéng — ddy 1a cd hai phan khong thé thi€u
trong t6i. CuOc ddi toi.

Khi to6i hi€u rd rang chia khéa quan trong cla cuOc ddi 1a m6i quan
hé, t6i nhan thdy minh khong can phdi ngin cich cong viéc ra khoi gia
dinh hay ban bé. T6i c6 th€ dn mung sinh nhat tai mOt hdi thdo cong
vi€c, chung v&i nhitng ngudi ban tuy€t vOi, nhu 1an gan day, hay toi c6
th€ & nha tai Los Angeles hay New York v3i nhitng ngudi ban than.

Khéi niém sai 1dm vé can bang nhu mOt phuong trinh, va ban c6 thé
18y bdt vai gio bén nay bd sang bén kia khong con hgp thoi nira. Vi vay
khong con can thi€t phai cing thang cd gang dat trang thai can bang ma
chting ta van thuOng nghe moi ngudi kéu goi.

Can béng khong phai 12 mOt mén hang d€ ban mua. Can bang ciing
khong can phai “dugc thuc hién”. Can bang 1a cach suy nghi, ciing dac
biét va d0c ddo nhu bd gene cUa mOi ching ta Vay Khi ban tim thay
niém vui, nghia 1a ban da thay can bang. Lich lam viéc tat bat cla téi rat
phi hop vi t6i, va c6 thé chi phit hgp vdi moi t6i thdi. Su dan xen gilta
cong viéc va cubc song khong phai phu hop vdi tat cd moi ngudi. Diéu
quan trong 1a phai nhin nhan viéc két ndi véi ngudi khac khong phai 1a
mOt cong cyu di€u khi€n d€ dat muc tiéu ma 1a mot 16i sOng.

Khi ban mat can bang, ban sé nhan thay ngay vi minh bj hdi ha, gidn
d{r, thay thi€u y nghia. Khi ban can bang, ban vui tuoi, hing hai, va day
ham oOn.

Plmg lo lang phéi thi€t 1ap moét phién ban Ferrazzi Time cho riéng
ban. Phuong thic t6t nhat gitp ban lam quen voi ngucn khac cling chinh
1a c4ch ban tiéu thy mOt con vugn 400kg: can tUng mi€ng nho thai.



N6i cho cling, chiing ta ai ciing chi c6 m6t cudc sdng. Va cudc sdng
nay 1€ thuOc vao nhiing con ngudi xung quanh ching ta.

Thém ngudi thém can bang

Néu ban dbng y vGi cach suy nghi truyén thOng vé can bang (khéi
niém can bang 1a m6t phuong trinh hai vé€), nhu t6i trudc day, nhitng cau
héi “Né€u t6i thanh dat, sao tdi khong thdy vui?” hay “N€u t6i 1a ngudi
biét sap x€p, sao cho tdi lic ndo ciing cdm thdy khong ki€ém soat dugc
tinh hinh?” s€ ¢6 cau tra 10i 1a “don gidn hda”, “phan chia” hay “giam
thi€u” cuc sOng cla ban chi gilf nhitng y€u t0 thi€t yéu ma thoi.

Nhu vay 1a chung ta s€ cO gang tiét kiém thdi gian bang cach an trua
ngay tai ban lam viéc. Ching ta sé b&t phan thoi gian tan gau véi dOng
nghiép, ngudi 1a, hay nhitng ngu0i “khdng quan trong” khac tai khu 1ay
nuGc. Chiing ta tap trung thdi gian bi€u hang ngay chi cho nhitng hanh
dOng quan trong nhat ma thoi.

NgUudi ta n6i voi ching ta, “néu ban bi€t cach sap x€p, n€u ban tim
dudgc su can bang gilta cong viéc va cubc sOng riéng, va bi€t han ché
bdn than, chi quan tim dén nhiing ngu0i quan trong trong cudc doi ban
ma théi, ban sé cdm thay khde khodn hon.” Pay 1a mOt 10i khuyén hoan
toan sai 1am. Pang 1& ngudi ta phai khuyén ban 1a “Ban can c6 mdt cudc
sOng tran ngap nhiing nguoi ban yéu quy.” Van dé theo tdi, khong phai
1a ban dang 1am gi, ma van dé 1a ban dang lam vdi ai.

Ban sé khong th€é cdm thay yéu cubc sOng n€u ban cim ghét cong
vi€c, va rat thudng xuyén, nguoi ta khong yéu cong vi€c chi vi ho phai
lam vi€c v0i nhling nguoi ho khong thich. NOi két vGi nhi€u nguoi gitip
ban nang gap doi gap ba cO hOi gap g& nhlmng nguoi gidi thiéu ban
nhi{ing cong viéc m&i va hdp dan hon.

To6i nghi van dé trong thé gidi hién tai khong phdi 1a vi chiing ta c6
qua nhi€u nguoi phdi quan tdm, ma 1a ching ta khéng c6 dU ngudi. Tién
s Will Miller vad Glenn Sparks, trong quyén sach Refrigerator Rights:
Creating Connections and Restoring Relationships, dua ra y ki€n rang khi
chiing ta dé dang thay dGi chO &, khi cac gia tri c4 nhan cang dugc t6n
sing, khi cac phuong ti€n truyén thong thAm nhdp sau vao cudc sOng,
chiing ta cang sOng tach bié€t hon.

C6 bao nhiéu ngudi c6 thé di thang vao nha cla ta va tu m& tU lanh
lay nudc ubng? Khong nhi€u. Ngudi ta can c6 “moi quan hé quyén mé



t0 lanh”, d0 d€ ngudi ta cAm thay thodi mai, thin mat, va gan giii d€ di
thang vao nha bép ngudi khac va luc tung ci t0 lanh ma khong can xin
phép. Nhitng mGi quan hé gan giii ki€u nay gitp ta can bang, hanh phic,
va thanh cong.

ChU nghia ca nhan cla ngudi My khong tOt cho viéc lam quen vdi
ngudi khac. Nhung cudc nghién c(tu so sanh vé mUc d6 cing thang trong
cong viéc va sy bat man cla cong nhan cho thdy nhitng nguoi thulc nén
van hoéa c nhan c6 khuynh huéng cdm thdy cang thang cao hon nhimg
nguoi thudc cac nén van héa cOng dong. Mac du mUc sOng cla chiing ta
khé cao, clUla cdi vat chat khong mang lai sy lanh manh tinh than. Thay
vao d6, nhu nhiéu nghién cUu chi ra, ching ta cAm thdy hanh phic nho
vao cam thac than thuOc.

Khi chiing ta bi chim dam trong d0i s6ng don ddc, chiing ta doc nhiing
quyén sach day tu bdo v&, nhung theo tbi, chiing ta khéng can tu bao vé,
chiing ta can sy gidip d& tU ngu0i khac. Néu ban dﬁng y v3i toi, va toi hy
vong ban s& dong v, thi nhiing gi t6i néi trong quyen sach nay 1a thuOc
glal dOc hiru hiéu chOng lai nhu‘ng y tudng can bang cG dién. NOi két 1a
mOt hoat ddng hi€m hoi mang dén cho chiing ta chi€c banh ngot, va cho
phép ching ta dugc dn nd. NhG vay ma ching ta sé thda man dugc cong
vi€c va cuQc sOng, cla ban than va clla moi nguoi.

Oscar Wilde da tUng dé nghi rang néu ngudi ta 1am nhitng gi ho yéu
thich, ho sé& khong cdm thdy minh dang lam viéc. N€u cuOc d0i ban sOng
xung quanh nh{fng ngu'Gi ban yéu quy va ho cling yéu quy ban, thi khong
phai lo l1ang vé van dé “can bang” culc doi gi ca.



CHUONG 31: Thoi dai n6i két

Con ngudi 1a nhiing t€ bao xa hdi. Chiing ta c6 mat trén doi 1a hé qua cla nhlng hanh ddng
cUa ngudi khac. Ching ta sOng sét khong 1€ thuOc vao ké khac. Cho du thich hay khong, thi khong
c6 mdy phiit gidy trong culc sOng ching ta khdng nhd cdy vao hanh dong cla ngudi khac. Vi 1y
do nay, khong cé gi ngac nhién khi hanh phic cUa chiing ta chi c6 y nghia khi xét trong moi tuong
quan v6i moQi nguoi.

_DALAILAMA

Liic nay 1a thoi di€m 6t nhét dé lam quen va két

ndi v6i moi nguou Xa hoi nang dOng, nén kinh te
ngng dOng sé ngay cang hy thuQc vao su lién két va
gan bo lan nhau. N6i cac khac, khi moi vat cang két
nOi chat ché vOi nhau, chung ta cang ié& thubc nhiéu
hon vao con nguoi va nhu‘ng mOi quan hé nodi két.

ChU nghia c4 nhan muc nét da tung chi phOi thé gidi ndy trong thé ky
19 va 20. Nhung thé ky 21 1a sy thOng tri cla cOng dong va lién minh.
Trong thOi dai k¥ thuat sO, khi mang Internet da pha bd hang rao dia ly
d€ noi két hang trim triéu nguoi va mdy tinh trén khap hanh tinh, thi
chang con 1y do d€ sOng va lam viéc mOt cach c6 1ap. Ching ta phai
nhan th(rc mOt 1an nira rang thanh cong khong phu thudc vao cong nghé
tién ti€n hay vOn tu bdn dobi dao; thanh cong tiy thubc vao moi quan hé
cUa ban va ban chat nhitng m6i quan hé d6. Ching ta nhan thirc 1ai rang
chia khéa that su' mang dén 1gi nhudn 1a su dong thudn trong cong viéc
v@i moi nguoi.

Chiing ta d& qua vat va d€ quay 1ai vGi sy that co ban nay. Nhiing
thay doi, xu thé thoi dai, cong nghé mdi clla mOt thap ky qua da lan at
y€u t0 con ngu‘o’l dan dén cac doanh nghiép doi x(t v4i con ngudi nhu
nh{ing théng s ky thuat bit hay byte Chung ta dat niém tin vao cac thiét
bi sang loang, cac quy trinh, cO cdu tG chlfc, gid c6 phi€u. Khi nhitng th(
nay khong dap Ung mong doi, chiing ta quay lai v&i ban, va toi.

Trong cudc sOng c6 cong vi€c, trong cong viéc c6 cude sOng, va ca hai
déu lién quan dén con ngu0i. “Phat minh vi dai nhat trong thé ky 21 sé



khong xuat hién do cong nghé&, ma chinh 1a nhd m& rOng khai niém con
ngUdi,” nha nghién c(fu John Naisbitt dd phét bi€u. Cong nghé da chiing
minh rang n6 khong thay thé dugc moi quan hé con ngudi; né chi c6 thé
bG sung cho mOi quan hé ndy ma théi. Ban hdy nhin xung quanh minh dé€
hi€u dugc cai nhin md@i v€ con ngudi, cach ching ta giao ti€p v4Gi nhau.
Sau day 1a mo6t vi du minh hoa:

. Nhiing xu hudng mdi nhat xuat phét tU cac cong cu phan mém nobi
mang x4 hOi va nhlng dich vu nhu Spoke Software, Plaxo, Ryze, va
LinkedIn. Ngudi ta ngdy cang kham phé ra nhi€u cach d€ s dung cong
nghé nodi két con ngudi trong tinh ban va ni€m tin. C6 nguoi da goi
day 1a cich mang x4 hoi.

. Blog ciing 1a mOt phan trong xu th& ndy; blog cho phép ca nhan chia
sé nOi dung riéng cUa minh dén hang tri€éu ngu0i khac. Nhitng cOng
dong tu chU nay dang nd rd. Trong tuong lai, khi thuong hi€u ca nhan
ngdy cang dugc clng cO trong nén kinh t&€, blog sé dugc xem la ban
tU bach clla moi ngudi.

. Céac nha khoa hoc x4 h0i da kham phé nhi€u di€u thd vi vé quyén
ning cla mang ludi xa hoi. Nhing két qud nghién c(fu gan day chlng
minh rang nh{g ngudi c6 ndi két sau rdng thudng sOng tho hon va
khde hon. Trong nhiing cOng dong ngudi c6 ndi két, trudng hoc hoat
dOng tOt hon, ti 1& tOi pham thap hon, va ti 1& ting truéng kinh t€ cao
hon. NOi két con ngudi khong don gidn chi 1a chién lugc nghé
nghi€p; né dugc xem 1a mOt trong nhing cach hiéu qua nhat d€ gép
phan nang cao sUc khde xa hOi va cong dan.

. Lién doan hay d0i nhém ki€u truyén thOng dang c6 dau hiéu hoi
phuc. Khi phong trao thué ngoai mang cong viéc ra khdi nudc My
ngay cang ting, nhi€u nguoi trong chiing ta chuyén sang lam viéc tu
do, va vi vay can stfc manh doan két th€ hién qua tdm thé thanh vién
cUa céc t0 chlc. Chiing ta chuyén long trung thanh va ni€m tin tUr cong
ty sang ban be.

Trén day chi 1a mOt s vi du cla mot trdo luu mdi. Ching ta dang trong
giai doan hinh thanh mdt ky nguyén m&i vé€ két nbi va cOng dong. Gi0
day ban da dudgc trang bj kY ning va ki€n th(c d€ sOng sét trong moi
truOng mGi. Nhung d€ lam gi ch(? Ban sOng sét nhu thé nao day? Thé
nao la moét culc sOng két nOi that su?



Di nhién, trong chiing ta ¢6 nhirng ngudi danh gia thanh cong dua trén
tién bac hay chlc vu. C6 nhiing ngudi lai khoe khoang danh ti€ng hay
ki€n thic cla minh. POi v&i nhiing ngudi khac, thanh cong 1a nhiing blta
tiéc tOi tuy€t voi do ho t& chlrc hay nhitng ndi két dang khao khat ma ho
vUa thi€t 1ap dugc.

Nhung thanh cong theo dinh nghia nay nghe van hoi hot lé7m. Thay vi
sOng chung quanh gia dinh hanh phiic va ban bé than thié€t, chang 1& ban
chi c6 dong nghiép v&i khach hang?

S&m hay mudn, dudi hinh th(c nay hay khac, ching ta cling s€ tu hoi
minh nh{ing cau ndy. Ngoai ra, ching ta con nhin lai cuGc sOng minh va tu
hai, dau 1a nhitng di sdn minh d€ lai cho d0i sau? Minh da lam dugc viéc
gi c6 y nghia?

Né€u ban mubn ngudi ta nh¢ dén minh nhu mot ngudi ndi két thi ban
phdi déng gép — cho ban bé, gia dinh, cho cong ty, cho cOng ddng, va quan
trong hon, cho th€ gidi — bang cach tan dung nhitng noi két va tai ning
ma ban co.

Ban khong thé hinh dung cé nhiing su kién binh thuGng nhung lam
ban phai nhin lai minh va tu hdi dinh hudng tuong lai cUa minh 14 gi, va
minh danh gid nhiing y€u t0 nao 1 quan trong nhat. T6i con nhd khi minh
con 1a mOt anh thanh nién, t6i mo udc dugc cé6 mOt chi€c so mi Brooks
Brothers cUa riéng minh. Trong sudt thdi tho du cla minh, tdi toan phai
mdc nhiing chi€c 4o dugc thira hudng tU ngudi khac, hodc 1a tU nhiing
dam tré con cUa khich hang tai tiém gidat cUa me t6i, hodc mua lai U
nhitng cUfa hang d0 cii. T6i ludn nghi dén moOt ngay toi c6 th€ dudng
hoang di vao tiém d€ mua mét chi€c ao sG mi Brooks Brothers mdi tinh.
D6 sé 1a mOt ngdy trong dai cUa toi.

Va r0i ngdy d6 ciing dén. Tdi di khodng hon hai muoi va day tu hao
dung tién cUa minh mua mOt chi€c so mi Brooks Brothers dep nhat, dat
nhat. Ngdy hom sau t6i mac chi€c 4o di lam nhu thé né 1a mét chiéc ao
choang dinh da quy hi€ém tU thoi nlt hoang Victoria. Sau dé t6i cling phdi
dem né6 di giat. T6i con nhd lic 18y 4o ra khoi may giat thi — troi oi —
chi€c 4o mat hai céi ndt roi. Toi khong néi dua dau. ROi tu hdi minh, day
14 nhitng gi minh mong dgi cd cudc dodi sao?

Rabbi Harold Kushner, mOt dién gid va tac gid n6i tiéng di tung viét
rang: “Tam hoOn ching ta khong khao khat danh vong, cUa cdi, hay quyén



luc. Nhing thr d6 mang dén cung vdi noé rat nhi€u van dé. Tam hon
chiing ta khao khét y nghia, cAm giac chiing ta da tim ra cach sOng moOt
cuOc d0i c6 y nghia d€ lam thay d6i thé gidi theo hudng tOt dep hon moi
khi chung ta di qua.”

That tinh t6i con 1am mat thém may cai nut tuong tu n(ra thi t6i mGi
that sy dat cau hoi vé y nghia cudc sOng, rang tam hon t6i dang khao
khat di€u gi.

Thoi di€m nay culi cung ciing dén v4i tdi trong giai doan ma t6i goi 1a
cdch mang cd nhan. Céch mang dbi khi khéi dau tai mOt noi khong ai
ngd v@i nhiing anh hung khong trong dgi. Ban cé thé tudng tuong duQc
rang moOt 6ng gla An DO nho bé noi giong rat khé nghe lai c6 kha ning
thach do t6i v€ ¥ nghia cuOc sOng va lam thé€ ndo t6i sé dat dugc ching.
Ban c6 th€ tudng tugng 1a khi tdi khong 1am gi cd va cam lang sult 10
ngay, thay vi 1am moi th(r cang mot ldc, t6i di 1am thay doi cuOc doi
minh?

Tia 1(ra cach mang dau tién xdy ra cho tdi tai Thuy Si, khi tdi dang
tham du Dién dan kinh t€ thé gidi, tham gia mOt bubi néi chuyén dugc
nhi€éu ngudi dang ky c6 tura dé don gidn 1a “Hanh phiic.” Gian phong day
nghet nhitng ngudi gidu c6 va thé luc trén thé gidi — dau hiéu rd rang
cho thay ngoai kia con nhi€u ngu0i ciing di tUng trdi qua cAm giac bi
mat chi€c niit nhu toi.

Chting t6i tu tap lai d€ nghe bai dién thuyét cla mOt ngudi dan 6ng
thap nguoi, map map nhung th€ hién sy hanh phic that sy tén la
S.N.Goenka. Ong k€ vé qud trinh tim thdy sUc khde va hanh phiic bang
phuong phép thién theo ki€u truyén thOng Vipassana.

Goenka cham chap ti€n vé buc phat bi€u va tUr d6 thu hit sy chid y
cUa khan gid trong su6t mOt gid. Theo tUng 10i néi cla 6ng, chiing tdi bi
cubn vao mOt thé gidi khac, bi budc phdi d6i mat v4i cdm giac thi€u
th6n, cing thang, mat can bang vOn van quen thudc trong ddi séng thanh
cong cUa minh.

Khong mot 10i nao nhac dén kinh doanh. Ong khong nhac dén bang
can doi k€ toan hay nhu‘ng mOi lién hé quyen luc. Hanh phiic, theo 10i
ong, khong lién quan dén s tién ching ta ki€m dugc hay cach ching ta
ki€ém tién.



Trén th€ gidi nay chi c6 mOt noi d€ tim su binh yén, su hoa hop that
su. D6 chinh 14 bén trong tdm hOn ta, Goenka néi. Rat nhiéu ngudi trong
sO ching ta da hi€u rd th€ gidi kinh doanh, nhung ding 14 chiing ta chua
hi€u rd tdm hon va trf 6¢ cla minh.

Ong noi ti€p rang c6 mOt cach d€ dat nhiing cau hdi can thiét va trd
thanh nguOi chU tri 6c minh. Vipassana, 6ng noi, la mOt phuong phép
thi€én gidp chiing ta “nhan biét sy vat theo diing ban chat cla nd.” Pay la
mOt phuong phép tim binh yén tdm hOn, danh duGi sQ hai ra khoi trai tim,
gitip chting ta thém can ddm d€ minh that su’ 1a minh. Goenka mé ta khéa
hoc kéo dai 10 ngay, trong d6 nguGi hoc phai ngéi hang gi¥ trong im
lang, khong nhin, khong viét, khong giao ti€p véi bat c( ai ngoai trir
ngudi hudng dan vao cubi ngay.

Tat cd déu tuy thuQc vao ban than. Ching ta phdi tim tU bén trong tam
hon minh 1am cach ndo d€ sOng cuQc dGi ¥ nghia va hanh phic. Ching ta
can phai dat nhiing cau hoi can thi€t va danh gidi gian d€ tim ki€m va
lang nghe.

Mac du tdi khong biét trong sO khan gid hom dé cé bao nhiéu ngudi
that sy muOn hoc Vipassana, nhung tdi bi€t Goenka da cham dén tan day
long chiing t6i. Ong lam cho chung t6i cam thay, it nhat la ngay lic do,
rang chiing t6i c6 kha ning di€éu khi€n cuOc dOi minh, rang cudc doi
ching t6i c6 th€ lam thay d6i thé gidi, rang ching t6i c6 thé hoc cach
hanh phtic néu chiing t6i bi€t danh thdi gian 1ang nghe ti€ng néi tim hon
minh.

T6i cam thay rat kich dOng va lang lang, nhung t6i khéng chac minh
c6 bao gi0 tham gia hoc Vipassana. MUOi ngdy lién khong dién thoai,
khong an trua v&i moi nguoi, khong néi chuyén... muodi ngay. Khong bao
gi0. T6i khong dao dau ra thdi gian.

ROi bOng dung t6i c6 nhi€u thoi gian dén mUrc khong biét 1am gi. Sau
khi t6i rOi Starwood, thém mdy chi€c nit 4o dd roi mat va tdi can dugc
sang t6 - va hanh phic.

Cho dén tan liic d6, t6i c(r nghi minh khéng c6 thdi gian, khong dU can
ddm dé€ danh 10 ngay tu soi xét minh. Nhung sau cung tdi cing tham gia
khéa hoc Vipasana, va hoc dugc cach 1an dau tién trong doi gidm tdc do
lai va that su lang nghe. Trong qué trinh hoc, t6i di loai bd dugc nhiéu,



mac du chua phai la toan bd - nhitng suy nghi rang t6i phai, hay nén, lam
cai nay, cai kia.

Né€u ban quyét tdm di tim niém dam mé clUa minh, ngon 1(fa xanh dam
mé, ban s& dugc dén dap xUng dang. Cau trd 10i ma t6i tim thdy sau
nh(ing gi® thién dinh da gitp t6i danh gi4 lai uGc muldn theo dudi danh
vong, tién bac va chuyén sang mdt y€u t0 khac ma toi bi€t rang quan
trong hon nhi€u: moi quan hé.

Vipassana di nhién khong phai 1a phuong phap duy nhat d€ 1am sang td
cuOc doi ban, nhung ching ta it khi danh thoi gian va khong gian can
thi€t d€ hi€u rd hon con ngudi minh va nhitng Uéc mudn cla cudc doi
minh. Tai sao tdi — va nhiéu ngudi khic cling théng minh tai gidi khong
kém canh gi — lai d€ cudc dOi minh di vao bé tac nhu thé? b6 1a vi
chiing ta quén dat ra cho minh nh{ing cau hdi quan trong: Ngubn dam mé
cUa ban 1a gi? Nh{ing di€u gi 1am ban hanh phic that su? Ban cé thé lam
gi d€ tao su khac biét?

Khi t6i két thiic khoa hoc thién, va quay vé vdi doi sOng thudng nhat,
t6i thay minh gidng mOt cau bé lac vao cla hang banh keo. T6i co rat
nhiéu ngu0i ma t6i mubn gdp! C6 rat nhi€u nguoi t6i mubn gitp do!
Theo dudi thanh cong c6 th€ 1a mOt qua trinh thi vi, day han hoan, néu
ban bi€t muc dich y nghia cUa né.

Chting ta dugc day rang cubc ddi 1a qua trinh chinh chi€n, 13 mOt hanh
trinh két thic bang tinh yéu, y nghia, va mot tai khodn kha kha gitp ta
sOng sung tic nhing ndm cudi doi. Thuc t€, cudc doi khong cé két thic,
khong c6 di€m cudi, cudc chinh chi€n khéng lic nao dUng lai. Khéng cé
mOt chUc danh ndo, hay mOt chi€c 4o Brooks Brothers nao, hay sO tién
nao c6 thé dat dugc goi 1a dich dén. Ciing vi vy ma nhi€u khi ban dat
dugc muc dich nhung ban lai bubn con nhiéu hon that bai.

MOt cuQc doi nhi€éu két ndi giip ban cé cai nhin khac. Culc sOng
khong phdi 1a m6t cuOc chinh chién ma 1a mét cai chan ghép mdnh that
to. Chiing ta tim thdy y nghia, thay tinh yéu, sy thinh vugng khi ching ta
chung tay that chat nhling no luc tdo bao clia minh d€ gitp moi ngudi
tim thdy con dudng cho culc d0i ho. MOi quan hé ching ta thiét 1ap
gi®ng nhu m&t hinh mau phlc tap va lién tuc.

Trong b0 phim How to make an American Quilt c6 mOt cau néi rat dé
thuong c6 thé tém gon tri€t ly nay: “Nhing ngu0i tré yéu nhau tim sy



hoan hdo. Nhiing ngudi gia yéu nhau khau chi ciing nhau va tim thdy nét
dep trong nh{ng mau hinh hQ ghép nén.”

Ban sé d€ lai gi v&i chi€c chan ghép manh cla minh? Ngudi ta s&
nhG gi vé ban? Nhing cau hdi nay c6 th€ dugc xem la thudc do danh cho
nhifng ai mu6n tao sy khac biét, sdng khong chi 1a séng. Chang cé gi sai
trdi n€u ban muon 1a ngudi gidi nhat trén thé gidi mién 1a ban phadi nhé
rang ban ciing can déng gép nhi€u nhat cho thé gidi.

Nén nhG rang tinh yéu, kién thirc, su' ho trg ch( khong phai 1a nhiing
tai khodn ngan hang sé teo tép 1ai n€u ban s& dung qua mUrc. Sang tao
mang dén sang tao, ti€n bac dem lai ti€n bac, ki€n thUc tich gép ki€n
thUrc, va ban bé gidi thi€u ban bé. Va quan trong hon, cho 1a dén dap.
Quy ludt tu nhién v€ sy nhan rOng chua bao gid thé€ hién rd rang hon lic
ndy trong thdi dai nOi két, khi thé gidi van hanh cang ngdy cang tuan th
cac nguyén tac mang ludi.

Vi tri x3 hQi hién nay cUa ban, kién thlc hién nay cUa ban, tat cd déu
1a két qua cla nhlng y tudng, nhiing kinh nghiém, nhiing con nguGi ban
da ti€p xdc trong cudc doi, c6 thé truc ti€p, c6 th€ thong qua sach vd, am
nhac, email, hay c6 th€ tUr cic nén vin héa khac. Ban khong thé nao ngbi
day ghi s khi moi th(t dugc nhan rdng vdi tdc d0 chéng mat. Ban hay
quy€t dinh rang tUr ngdy hdém nay tré di ban sé thuc hién nhiing nbi két
dé€ tich gop ki€n thirc, kinh nghiém, moéi quan hé gitp ban ti€n gan hon
d€én muc dich cGla minh.

Nhung trudc hét hay thanh that véi ban than. Ban sé danh bao nhiéu
thoi gian d€ 1am quen va cho di trudc khi nhén lai? Ban cé bao nhiéu
nguoi d§ dau? Ban di d& dau dugc cho bao nhiéu ngudi? Ban thich 1am
nh(ing gi? Ban muOn muc dich cla d0i minh 1a gi ? Ban muén moi ai
tham gia vao mang 1udi cUa minh?

Theo kinh nghiém bdn than, t6i c6 thé néi rang cau trd 10i sé lam ban
rat ngac nhién day. Nhitng di€m quan trong c6 th€ khong dinh dang gi
dén cong vi€c, cong ty, hay mOt cong nghé mdi ndo cd. Pi€m quan trong
chinh 1a con ngu0i. Tat cd hoan toan tiy thuQc chiing ta, ciing chung sUc
vGi nhitng nguoi ching ta yéu quy, d€ xay dung mot thé gidi ding nhu' y
minh. Nha nhan loai hoc Margaret Mead di tUng phat bi€u: “DUng nghi
ngd kha ning thay d6i thé gidi cla mOt nhém ngudi cé suy nghi, c6
quy€t tdm. Thuc t€, ho 1a ngu0i duy nhat c6 th€ thay dGi thé gidi.” Tai



hy vong ban da c6 dd nhiing céng cu d€ bi€n di€u nay thanh hién thufc.
Nhung ban khong th€ lam mét minh dugc. Chiing ta dang sOng chung
trén mOt th€ gidi. Hay d€ mang 1udi clla ban déng gép phan cla ho.
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