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THUYET PHUC THONG MINH,
THANH CONG VUQT TROI

Ban c6 thira nhan rang thanh cong trong hoc tap, su nghiép, va cac mdi
quan hé ¢4 nhan cia minh phu thudc rat 16n vao kha nang thuyét phuc, gay
anh huong va thic day nguoi khac? Du ban dang ban mot san pham, dua ra
mot y tuong méi, hay dé nghi mirc lwong, k§ nang thuyét phuc 1a mot yéu
cau khong thé thiéu.

Xuét phat tir tam quan trong d6, cudn sach IQ trong ngh¢ thuat thuyét phuc
cua tac gia Kurt Mortensen s€ giai dap nhitng thac mac vé k¥ ning thuyét
phuc, huéng toi k¥ nang thuyét phuc thong minh, hiéu qua va gitp ban tro
thanh mot nha thuyét phuc bac thay.

Khac véi nhiéu cudn sach kho khan, don diéu vé thuyét phuc, IQ trong
nghé thuat thuyét phuc mang dén nhitng ¥ tudong va géc nhin méi. Cudn
sach gém hai ph?m chinh, ph?m thtr nhat néu bat khai niém chi sb thuyét
phuc — mot khai ni€ém con kha mdi mé ddi véi da sd doc gia, tu tam quan
trong ctia n6 trong thuyét phuc dén mai lién hé cua chi sb thuyét phuc voi
cac ky nang khac. Bén canh Chi sO thong minh (IQ) hay Chi s6 xuc cam
(EQ), thi Chi sd thuyét phuc (PQ) 1a két qua cua viéc van dung nhirng yéu
t6 va k¥ nang ban hoc duoc trong cudc sdng. Ciing theo tac gia, nhitng
ngudi thanh cong, gidu co va co chd dung trong xa hoi ludn sé hiru mot chi
s6 PQ cao.

Bén canh do, tac gia dua ra 10 ky nang hd tro cho thuyet phuc trong phan
thir hai ctia cudn sach sé& gitp ban cai thién chi s6 thuyet phuc ctuia minh.
Thuyét phuc khong phai la mét ky néang don 1¢, ma la két qua tir su két hop
hai hoa cua rat nhiéu k¥ ning can thiét khac. Tir k¥ nang 1ap trinh suy nghi,
thau hiéu khan gia, tao dugc sy dong cam va hoa hop, cho dén nhing k¥
nang nhu thuyét trinh va giao tiép, tao anh huong 1én nguoi khac, gay dung
niém tin, phat trién ca nhén, ... Ban sé& biét dugc nhitng phuong thirc hiru
ich nham t1ep can khan gia ciia minh, hiéu dugc ho dang nghi gi, lam thé
nao dé truyén cam htng va tao dong luc cho ho, cling nhu cach thirc xay



dung mot mdi quan hé bén viing véi khan gia. Thuyét phuc khong chi 1a
viéc ban trinh bay ¥ tuéng ciia minh, ma n6 con giip nhitng ngoén tu cua
ban khai mé tam tri ctia ngudi nghe, khién ho tin twéng va hanh dong theo
nhiing gi ban noi.

La mot nha nghién ctru lau nam vé k¥ niang dam phan va thuyet phuc, dong
thoi 13 tac gia ctia nhiéu cudn sach ban chay vé nghé thuat thuyét phuc nhu
Strc manh thuyét phuc, K¥ niang thuyét phuc hoan hao, Kurt Mortensen da
tim kiém va nghién ctru nhitng cach thirc thuyét phuc hang dau thé gisi, két
hop cung véi cong thire tinh chi sb thuyét phuc dic biét cia minh. Ong da
dua vao cudn sach nay nhiéu 10i khuyén gia tri tir cac chuyén gia, cting bai
kiém tra chi s6 thuyét phuc, dua trén két qua ctia hang nghin cudc nghién
ctru 16n nho vé thuyét phuc trong sudt 17 nim. Mot cudn sach thuc sy hiru
ich, nhét 1a v&i cac doc gia lam viée trong linh vyc kinh doanh, ban hang
ma viéc sir dung thanh thao k¥ ning thuyét phuc 13 mot yéu ciu tién quyét.

AlphaBooks gi6i thiéu cudn sach nay véi mong mubn doc gia sé hiéu va
van dung thanh thao nhitng k¥ nang thiét yéu, tir d6 nang cao Chi s6 thuyét
phuc, dat thanh cong trong cong viéc cling nhu trong cudc song.

Chuc céc ban thanh cong!

Thang 6, nam 2011

CONG TY CO PHAN SACH ALPHA



LOITUA

Piéu gi khién mot nguoi thanh cong? Tai sao mot s6 ngudi gidu co trong
khi ngudi khac thi khong? Lam cach ndo ching ta c6 thé doan trude dugc ai
s& giau co, ai chi i an va ai s& that bai? Lam cach nao chung ta c6 thé xac
dinh duogc tinh cach ctia nhiing nguoi thanh cong tot dinh?

T4t ca bat dau vao nam 1905. Nha tam 1y hoc nguoi Phap Alfred Binet da
tién hanh mot trong nhimng bai kiém tra chi s6 IQ déu tién. Trong subt
nhirg nim qua, nhiéu nha khoa hoc da c6 gang du doan thanh tyu gido duc
va murc d6 thanh cong trong cudc séng tuong lai bang viéc dung cac bai
kiém tra dé danh gia chi s6 thong minh. Vudng mac 1a & chd diém s6 cao
trong bai danh gia chi s6 thong minh lai khong dam bao duoc muc d6 thanh
cong trong cudc séng.

Tri thong minh la yeu t6 quan trong, nhung c6 nhiéu loai hinh tri thong
minh khac nhau. Tién si tim 1y hoc Howard Gardner nhan ra rang co rat
nhiéu loai hinh tri thong minh, mdi c4 nhan lai thé hién céc cap do da dang
cua nhirng loai hinh tri thong minh nay. Vay nhittng nguoi thanh cong va
gidu c6 so hiru loai hinh tri thong minh nao? Loai hinh nao 1 thién bam va
loai hinh nao do qua trinh hoc tap?

Cudi cuing, khai niém chi s6 cam xtc (EQ) ciling duoc dua ra. Cubn sach
mang tinh dot pha cua Daniel Goleman, Emotional Intelligence (Tri tu¢ xtc
cam ), da chi cho ching ta thdy rang thanh cong khong don thuan phu thudc
vao chi s6 IQ ma con phu thudc ca vao chi s6 EQ ntra. Tri tu¢ xtic cam, hay
con goi 1a 1a chi s6 cam xuc (EQ), dién ta kha ning quan sat, tiép can va
lam chu cam xuc cua ban than, cua nguoi khac va cua ca mot nhom nguoi.

Nghién ctru cta toi vé diéu giup moi nguoi thanh cong lai cho thdy thanh
cong phuy thudc vao thr gi d6 nam ngoai chi s6 1Q va EQ. Nghién ctru nay
chi ra rang nhitng nguodi cé cudc song hanh phic va giau cé hon s€ so hiru
kha ning thuyét phuc cao, gy anh hudng, tao niém tin, ddm phan, thuc day,
lanh dao va hiéu dugc ban chat con nguoi. Pay khong phai 14 nhing k¥
nang hoc dugc trong truong, tuy nhién, ban phai thanh thao ching thi mai



c6 thé dat duoc thanh cong 1on trpng cudc sdng. Mot s6 ngudi goi d6 1a su
khon 161, con to1 goi do la “Chi s6 thuyet phuc” (PQ). Cac nghién ctru cho
thdy nhitng nguoi giau c¢6 va thanh cong ludn so hitu chi s6 thuyét phuc
cao.

Nghién ciru cling chi ra rang viéc nang cao chi sd thuyét phuc 13 yéu té can
thlet cho thanh cong. Cudn sach nay co thé gitip ban cai thién thu nhap, cac
moi quan hé va tham chi thay d6i ca cudc doi ban. Mdi chuong trong cudn
sach dua ra cac dic diém trong tinh cach cua nhitng giam ddc hang dau &
ting linh vyc. Piéu ndy dua trén két qua nghién ctru trong vong 17 nam.
Chung 1a nhitng k¥ thuat hiéu qua da duoc chimg minh trong thyc té. Trong
cudn sach nay, t6i cling trinh bay tat ca cac két qua nghién ciru ctia minh va
1am cho ching tro nén dé hiéu va dé ap dung hon.

Cu thé, chung ta mudn nguoi khac lang nghe va thyc hién chinh xac nhiing
gi chung ta muon. Hang ngdy, hoic 12 ban thuyet phuc nguoi khac nghe
theo quan diém cta minh hoic ngudi khac thuyét phuc ban theo quan diém
cua ho. Chung ta hoc tir xa hdi cach de doa, ap burc, dleu khién, ép budc
hodc d6i khi thoa hiép dé c6 duoc nhing gi minh mudn. Tai sao lai chi dat
ra m¢nh 1énh trong thoi gian ngan khi ban ¢ thé gy anh huong lau dai?
Ky nang thuyét phuc da thay d6i va chung ta cting phai thay d6i kha nang
thuyét phuc ctia minh dé thich nghi véi thé gigi mai. Nhitng chuyén gia
thuyét phuc hang dau c6 thé thuyét phuc nguoi khac ma ho khong phat hién
dugc minh dang bi thuyét phuc va nhitng chuyén gia nay thuyét phuc ngudi
khac theo cach ho mubn duoc thuyét phuc. Trong thé gidi da nghi ngay nay,
bat ky nd luc thuyét phuc theo cach cii nao ciing s& khong thé dem lai hiéu
qua.

Thiéu kha nang thuyét phuc, thiéu niém tin, thiéu nhiing k¥ ning con nguoi,
cung cach thtrc thuyét phuc cii sé lam thua 18 ctia doanh nghiép hang ty do-
la. Cai gia ban phai tra la bao nhiéu néu thiéu kha nang thuyét phuc? Gio 1a
lic dé nang cao k¥ ning ciia ban bang nhitng cach thirc mdi mé thay vi cac
ky thuat cti rich tu xa xua.

KURT W. MORTENSEN



1. CHI SO THUYET PHUC LA
GI?

Nhitng quy tdc mdéi cua sy thanh cong va giau co

Ban can k¥ ning gi dé c6 duoc strc manh thuyét phuc trong bat ky cudc dau
tri ndo? Hay suy nghi vé diéu nay. Lan cudi cing ban khong c6 dugc diéu
minh mudn 1a khi nao? Chuyén gi da xay ra? Ban da khong ching minh
dugc quan diém cia minh? Ban c6 bi ngudi nao d6 thuyét phuc khong? Su
hiéu biét ctia chung ta vé kha niang thuyét phuc va gy anh huong dang dan
thay doi trong sudt 20 nim qua. Trong qua khtr, ching ta khong biét hodc
khong quan tam dén viéc khach hang nghi nhu thé nao hay diéu gi thuc day
ho quyét dinh mua hang hodc hanh dong. Hau het moi nguoi trong gioi kinh
doanh va marketing deu dang chay trong bong t6i khi hy vong rang nhiing
gi minh dang 1am s& tién trién tot dep. Tién si Antonio Damasio, Pai hoc Y
khoa Towa, da két luan: “Sd nguoi dugce hoc vé bd ndo va tri tué vao nhirng
nam 1990 — duogc coi la thap ky cia by nao — nhiéu hon so véi toan bo
khoang thoi gian trudc d6 trong lich sir tam 1y hoc than kinh.”

O khia canh nao d6, khi mdi ngudi thuyét phuc mat di mot khach hang hay
tham chi mot nguoi ban, ho ciing s& that bai trong kinh doanh, hoac danh
mat mot khoan logi nhuan méi. Khong nghi ngo gi néu that bai ndy ciing xay
dén véi ban. Piéu d6 chic chin s& gy ra ton that va cau hoi dugc dat ra la:
Ban d6 13i cho ai hodc chuyén gi? Ban bi mat tién, cam thay bdi rdi, budn
chan, va ban s& budc t0i ai d6 vi nhiing diéu kho chiu. Tuy nhién, khi ban
khéi dau ‘mot sy nghi¢p mai, bat tay vao mot cong viéc kinh doanh mdi,
hay cb ging lam mot diéu gi d6 mdi mé, s& ludn c6 nhitng rai ro di kém. A
Khi moi thit khong dién ra nhu mong doi, phan tmg tu nhién thudng la: “O,
diéu nay khong kha thi.” T6i s& ndi: “Lan nay ban chua thanh cong. Nhung
t6i biét 1an sau ban c6 thé thyc hién duoc n6.” C6 hang nghin nguoi lam
viéc trong linh vuc cia ban, ¢ trong hoan canh tuong tu (hoac tdi té hon)
ban, c¢6 cung tri thong minh nhu vay (va thuong 13 it hon) nhung lai c6 thé
lam cong viéc do hiu qua. Khong phai phuong tién (cong viée kinh doanh,
bat dong san, tiép thi toan cau, Internet, doanh s6 hay bat ky nd luc nao



khac) ma chinh nhién liéu (kha ning thuyét phuc, k¥ ning giao tiép, kha
nang ty chu) danh cho phuong tién mai 1a yeu t6 1am nén sy khac biét gitra
nguoi binh thudong va nguoi thanh cong.

Stic manh cia kha nang thuyet phuc dem lai guyen luc
cho ban va giup ban:

*  Boc duge suy nghi cua nguoi khac tue thr,

+« MNhanh chong tao duge niém tin

+ Khién nguii khae hanh dong ngay lap toe.

« BPem lai doanh s6 cao hon.

o (Chién thang ddi thu cua minh.

o« Dat duge nhimg gi ban mudn

e  Khien nguoi khac chap nhan quan diém cua ban.

e Mghe di nehe lai tir ddv ma luc "Co",

¢ Ting kha nang thanh cong trong cong viéc kinh doanh
cua ban

+ Mo rong ca moi quan heg.

-

Gianh chién thang trong cac cudc dam phan.

& [iam theo cach cua minh.

Thuyét phuc 1a k§ nang s6 mot ma nhiing nguoi cyc ky giau ¢ so hiru. Néu
dung lai va nghi vé dleu do, moi thir ban muodn trong cudc song sé den VOl
ban nhu két qua tryc tlep cua k¥ nang thuyet phuc. Brian Tracy no1 rang
“Nhitng ngudi khong thé dién dat quan diém cua ho hodc khong thé tiép thi
ban than mot cach hiéu qua thuong gy duoc rét it anh huong va khong
dugc danh gia cao.” Piéu nguoc lai cia cau noi nay la néu ban trinh bay
duoc nhitng quan diém cta minh va thuyét phuc ngudi khac thanh cong,
ban s& co thé gdy anh hudng va duoc danh gia cao.

Ban c6 biét nhiéu giam ddc diéu hanh cia cac tip doan 16n & My thanh
cong 1a nho qué trinh hoc héi kinh nghiém tir kinh doanh va marketing
nhiéu hon tir bat ky sy rén luyén nao khac hay khong? Tro thanh giam ddc
diéu hanh cta mot tap doan tiéng tim c6 thé khong phai muyc tiéu cta ban,
nhung bat ké ban lya chon nghé nghi€p, mo udc, hay muc tiéu gi thi ky



ning thuyét phuc ciing van chinh 1a chia khéa thanh cong ctia ban. Cac
chuyén gia thuyét phuc — cic chuyén vién kinh doanh va marketing — 13
nhirng tng cr vién co nhiéu co hoi nhat. TAt ca cac bac phu huynh, gido
vién, nha lanh dao, nha quan ly, doanh nhan va chuyén vién kinh doanh déu
can ¢o nhirng ky nang thuyet phuc. Bét ké nghe nghiép cua ching ta la gi,
chung ta déu phai thuyét phuc — chiing ta tiép thi — dé kiém song.

Napoleon Hill da danh 20 nim dé nghién ciru vé sy thanh cong va thinh
vuong, trong sudt thoi gian d6, 6ng khong phat hién ra nhitng k¥ ning va
thoi quen cta cac triéu phi nhung lai kham pha duoc diéu nhimg ngudi cuc
ky giau c6 dang lam ma nhiing nguoi binh thuong khong lam dugc. Nhing
tho1 quen, ky nang va yeu t6 chung nao ma tat ca nhirng nguoi thanh cong
déu co? Trong nhitng cudn sach noi tiéng ban chay nhat ctia minh 13 Think
and Grow Rich (Cach nghi dé thanh cong) va cudn Succeed and Grow Rich
Through Persuasion (Thanh cong va giau c6 thong qua kha nang thuyét
phuc) Hill da coi thuyet phuc nhu mot ky nang quan trong nhat dé dat dugc
“tiém nang phat trién 10n nhat”.

Ban c6 thé phai thuyét phuc khi ban mot san pham, trinh bay mot quan
diém, dam phan mot vy lam an, yéu cau tang luong hay dua ra 101 khuyén
cho mot tre vi thanh nién dang gap ric roi. Bat ké d6 1a van dé gi, thanh
cong trong tat ca cac tinh huéng phy thudc vao kha nang thuyét phuc.
Thuyét phuc 14 yéu t6 trong tim ctia moi khia canh trong cudc song. Hay
xem xét nhimng cach thirc hang ngay ching ta sir dung k¥ nang thuyét phuc
trong bang phia dudi.

Danh sach nay c6 thé con dai nita. Diéu dang noi ¢ day la ching ta thuong
xuyén nhan thdy minh phai d6i mat voi nhitng tinh hudng can dung t6i k§

nang thuyét phuc, trong moi linh vyc cude song, ké ca cong khai 1an riéng

tu. Vay chi so thuyet phuc cua ban la gi? Kha nang thuyét phuc va gay anh
hudng cta ban xép & vi tri ndo? Va bang cach nio ban co thé ning cao kha
nang thuyét phuc ctia minh?
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Cau chuyén: Chang trai va chiéc xe thé thao mdi bong loang ctia anh ta

Sau khi mua mot chiéc xe thé thao méi bong loang, ngudi chi sé hitu cam
thay that hao htng, nhung cung lc, anh ta cling cam thay lo lang vé khoan
tién dau tu 16n nay. Qua 1a mot sy vung tay, nhung anh van hai long khi
ngdi sau tay 1ai. D6 méi 1a cam giac thuc su. Anh chic chan rang chiée xe
ho1 mé1 nay s€ mé ra rat nhiéu canh cira — sy khéi dau cua diéu gi do that
16n lao. Du ¢6 chut kho khin vé tai chinh, nhung anh ta cam thay vu dau tu
nay hoan toan dang gia timg dong. Hai tuin sau, xe hét xing va anh ta di t6i
tram xang dé d6 day binh. Anh ta hét hoang khi nhin thiy gi tién hién lén
t6i 20 d6-1a, sau d6 1a 30 do-la, roi toi 70 do-la... cudi cung né ciing dimg
lai & con sb 82,77 d6-la. Anh nghi: “Dung 13 mdt vu cudp trén dudng cao
tdc!” That bat hop 1y khi xing quéa dat nhu vay! Anh ta thé s& khong bao gio
mua xing nira va anh ta khong bao gio lam thé that. Chiéc xe hoi cua anh ta



dd & ngay trén duong lai xe vao nha, Van moi cing, bong loang va khong
bao gid di chuyén béi vi anh ta kién quyét khong do xing.

Y nghia: Phuong tién (hay cong viéc) cua ban s& chang di t6i dau néu ban
khéng c6 xing (cac k¥ ning giao tiép va k¥ ning thuyét phuc).

Ciing giéng nhu xang 1a nhién liéu can thiét cho chiéc xe cua ban (bat chap
gia ca), k¥ nang thuyét phuc 13 yéu to can thiét cho cong viéc cta ban. Xét
trén khia canh nao do, hau hét moi nguoi déu mudn biét lam thé nao dé c6
thé thuyét phuc va gay anh hudng doi voi ngudi khac trong bat ky tinh
hubng nao. Gia sir ban dang noi chuyén voi mot nguoi ban, mot khach hang
hay mot ting ctr vién trién vong va ban khong thé trinh bay r6 rang, chinh
xéac quan diém cua minh. Gid hiy tudng tugng ban c6 thé mua mot chiée
binh chtra chat thuyét phuc, xit vao ngudi d6 va ngay 1ap tirc 1am cho co dy
thay d6i y kién theo quan diém cua ban. Piéu d6 co gié tri voi ban nhu thé
nao? Ban sé& tra bao nhiéu cho chiéc binh chtra chat thuyet phuc d6? Hay
tudng tuong ban co thé dé dang thuyét phuc nguoi khac bang sitc manh nhu
vay.

BAN CO THE THANH THAO NGHE THUAT VA KHOA HQC
THUYET PHUC

Mot tin tot 12 ban co thé hoc va sir dung thanh thao cac k¥ nang thuyét
phuc. That ngac nhién khi nhan théy nod luc, thoi gian va chi phi ma mdi ca
nhan, cong ty va tap doan bo ra dé trang bi cho ban than nhing k¥ ning
thiét yéu nay it nhu thé nao. Puogc trang bi von kién thirc nhu vay, thu nhap
ctia nha thuyét phuc va loi nhuan ctia cong ty sé ting dang ké, ca khach
hang va d6i tac cling sé trd thanh ban. Vi quan diém nay, toi ludn dit ra
cau hoi: “To1 phai méat bao nhiéu dé dat duoc, hoc dugc va thanh thao
nhitng k¥ ning séng va k§ nang thuyét phuc?” T6i mudn thay do6i trong tdm
ctia cau hoi ndy. Ban s& mat bao nhiéu néu khong c6 nhiing k¥ niang d6? Ty
phu Donald Trump tung néi: “Hoc ngh¢ thuét thuyet phuc. Thuc hanh k¥
nang do. Phat trlen nhung hiéu biét vé gia tri sdu sic ctia n6 trong moi khia
canh cua cudc song.”

Tai sao t6i lai danh ca doi dé hiéu, sir dung thanh thao va giang day cac ky
nang thuyét phuc va cac ky nang song? Ly do 1a to1 da that dién ro6 khi
khong hoc nhitng k¥ ning can thiét nay ngay khi con dang di hoc dé kiém



duoc tim béng dai hoc hay tim bang kinh doanh cao cép. Ai/diéu gi da
khién toi that bai? Néu thuyét phuc la ky nang cua thanh cong, tai sao t61 lai
khong hoc né ngay tur khi con ng6i trén ghé nha truong hay ¢ bat clr noi ndo
6 thé? Tai sao t6i chi duoc trang bi mdt con dao bo tai dé chit do cai cay
cua su thanh cong va giau c6? Tai sao toi1 lai dugc trang bi nham dung cu?
Tai sao nhitng k¥ nang can thiét nay chi dugc hoc thong qua nhiing trai
nghiém thyc té trong cudc song?

T6i mudn thanh thao k¥ nang thuyét phuc vo gia. Toi doc tat ca nhitng cudn
sach minh c6 vé chil dé d6, tham du khong biét bao nhiéu cudc hoi thao vé
ky nang thuyét phuc, kha nang Ianh dao, dam phan va kinh doanh, doc hang
nghin nghién ctru vé hanh vi tmg xt va tam 1y x4 hoi, lang nghe tat ca cac
cudn bing hay dia CD vé chu dé thuyét phuc, dong co thic day va giy anh
huéng ma toi tim thiy. Tuy nhién, du tit ca cac nghién ctru va chuong trinh,
nhitng cudn sach va dién gia déu dem lai nhiing ¥ tuong rat hay, nhung toi
van khong thé tim ra mot ngudn nao co thé lién két chit ché tit ca véi

nhau.

Nan 10ng, t0i quyét dinh tién hanh nghién ctru ctia minh & cip d6 tiép theo.
T6i tham dy hang loat budi thuyét trinh vé chil dé kinh doanh, tiép xuc
khach hang va thyc hién cac cudc khao sat. Toi lang nghe nhiing bai tiép thi
san pham qua di¢n thoai, trai qua rat nhiéu cach thuyét phuc theo 16i cii va
chtng kién v sb cac vu lam an. Toi dat minh vao vi tri ban hang va quan ly
ban hang dé tim hiéu diéu gi s& dem lai hiéu qua. T6i da tim dén nhiing
chuyén gia thuyét phuc bac thay dé hoc hoi diéu gi giup ho thanh cong. Tbi
khoéng chi quan sat nhirng chuyén gia thuyét phuc hang dau ma con ca khan
thinh gia ctuia ho nira dé quyét dinh xem ho thich va khong thich diéu gi, tai
sao ho lai bi hodc khong bi thuyét phuc.

Sau rat nhiéu nghién ctru, toi da sang lap Hoc vién Thuyét phuc dé dua ra
nhitng phat hién ctia minh va chia sé bi mat vé thuyét phuc véi nhitng ngudi
mong mudn phat huy duoc tiém ning 10n nhat cia minh. T luc khéi dau
dén nay, Hoc vién Thuyét phuc dd quan 1y trén 20.000 bai danh gia vé chi
sO thuyét phuc. Vai trd cua toi 1a giang day cho cac ban k¥ nang cua nhiing
chuyén gia thuyét phuc hang dau. Véy nhting chuyén gia thuyét phuc hang
dau d6 so hitu nhing tai nang, dac diém, tinh cach, théi quen va kiéu tu duy
nao? Mot nha thuyét phuc trung binh tré thanh chuyén gia thuyét phuc gioi



ra sao? Toi cling giup cac nha thuyét phuc hiéu dugc khan gia cua ho. To6i
no6i chuyén véi d6i tac, khach hang than thiét va khach hang tiém ning cta
ban. Tai sao ho lai no1 déi ban, khong goi lai, né tranh ban hoac khong mua
hang? Toi da phat hién chinh x4c diéu gi da xdy ra va diéu ban can lam dé
nang cao kha ning thuyét phuc va gy anh hudéng ctia minh.

Hoc cach thuyét phuc va gy anh hudong sé tao ra su khac biét 16n gitra hy
vong c6 dugce khoan thu nhap cao hon va thyc sy dang c6 khoan thu nhap
cao hon. Ban hay tu dat ra cau hoi: “To61 danh mét khoang bao nhiéu khi
khong c6 kha ning thuyét phuc va gy anh huéng?” Hay suy nghi vé diéu
nay. Chic chin ban c6 thé nhin thay thanh cong, nhung hiy nghi ti nhiing
1an ban khong thé dat dugc diéu d6. B3 bao gio ban that bai khi dua ra quan
diém ctia minh chua? Khi nao ban khong thé thuyét phuc ai d6 1am mot
diéu gi?

T6i di dat ra cau hoi “Viéc khong c6 kha nang thuyét phyuc lam mat cia ban
hodc gay thua 15 trong cong viéc kinh doanh ctia ban bao nhiéu?” & khap
moi noi, tai cac budi giao luu truc tuyén 14n cac cudc hoi thao. Cau tra 1i
that bat ngd. Trén khip thé gidi, nhiing ngudi c6 mie thu nhap trung binh
nhan théy ho d3 danh mat téng cong 4,3 tri¢u do-la. Theo thoi gian, ho danh
mét rat nhiéu co hoi — cac moi quan h¢, cac vu lam an hodac ca co hoi thang
tién — mot thiét hai rat 16n. Khi nghién ctru su hon vé van dé nay, toi phat
hién ra rang nhirng nguoi thanh thao ky nang thuyet phuc va gy anh huong
c6 thé diéu khién duoc thu nhép cua minh va hau hét trong s6 d6 co thé dé
dang tim dugc viéc lam, bat dau cong viéc kinh doanh va 1anh dao nguoi
khéc bat ctr khi ndo, bat ctr noi dau.

PHA VO QUY TAC THUYET PHUC

Qua 17 ndm nghién ctru, kham pha va trai nghiém trong linh vyc nay, ban
danh gia chi s thuyét phuc ctia Hoc vién Thuyét phuc di pha v nhiing quy
tac ban dau. Nhitng phat hién va thong tin ctia chung toi s& trang bi cho ban
nhimng dic diém va k¥ ning can thiét dé tro thanh mot nguoi ¢ sttc manh
thuyét phuc. Viéc tich Iy tri thirc, t6 chtrc khai niém va giai thich déu nham
muc dich gitp d& ban. D6 13 ngudn tai liéu vé kha nang thuyét phuc dé hiéu
nhét hién c6.



Ban nghi minh d4 s& hitu k§ nang thuyét phuc chua? Nghién ctru chi ra
rang hau hét cac nha thuyét phuc chi str dung tir ba dén bon k§y thuat thuyét
phuc va ho dung di dung lai. Tham chi cac giam déc ciing chi dung bay
hodc tam k¥ thuat thuyét phuc dién hinh. That lang phi tai ning! Ban c6 biét
rang hon 100 k¥ thuat va cong cu thuyét phuc sin c6, dang & ngay trong
tam tay ban khong?

Gia st ban coi kha ning thuyét phuc 1a mot chiéc dan piano va hau hét moi
nguoi chi st dung mét vai phim va choi ban Chopsticks trong khi ho c6 thé
dung tat ca cac phim va choi cac ban nhac cia Mozart.

Nhén thtrc duge rang viée dio tao ky ning thuyét phuc cta ngay hom qua
khong con ap dung cho moi truong giao duc va phat trién véi tbc do nhanh
ngay nay chinh la budc dau tién dé thanh thao kha niang thuyét phuc. Khan
gia ctia ban khong muén nghe nhing 161 bong bay ctia mot nguoi tiép thi
san pham. Kha ning thuyet phuc thyc su 1a viéc c6 dugc nhitng khach hang
va nhitng nguoi ban sudt doi, thay vi mot vu mua ban nhanh chéng 1am cho
khach hang cam thay kho chiu. Kha niang thuyet phuc khong phai la viée co
duoc sy dong thuin trong khoang thoi gian ngan. Hinh thire thuyét phuc do
s& nay sinh sy 04n han, n6i loan va ndi that vong 1au dai.

Moi ngudi sé khong bi thuyét phuc boi nhitng muu meo va manh khoe.
Trén thuc té, tat ca ho déu khong hé quan tdm téi nhitng manh khoe do.
Cudc khao sat trén to New York Times da chi ra co t61 56% sO nguoi tham
gia c6 cam giac ban khong thé qua can than khi lam viéc voi nguoi khac va
34% s6 ngudi nodi rang hau hét mo1 nguol s& cd gang loi dung ban néu c6
co hoi. Khi duge hoi ho nghi gi vé nhitng nha thuyét phuc hay nguoi ban
hang, chi c6 32% trong s6 d6 ndi rang: “Tdi co suy nghi tich cuc dbi véi
nguoi ban hang.”

Thir thach 14 & chd da s6 cac nha thuyét phuc déu chic chin rang minh sé
hitu phan 16n nhitng yéu t6 thuyét phuc can thiét, nhung khi hoi nhimng
khach hang trién vong cua ho thi ban s€ c6 mot birc tranh hoan toan khac
biét. DU ban thuyét phuc ¢ linh vuc nao thi phan dong khan gia cta ban
(hodc nhimng khach hang trién vong, ngudi lao dong hay khach hang than
thiét) s& miéu ta ban la:



Phien dieén Am i Thai do ke ca, beé

[ren
Nguoi lang phi Nguoi thoi phong Neuoi khong biét
thod gian su viec lang ‘|-._,|1u
Megwii ban gia doi | Huénh hoang I'J 1 tra
MNeot xot Lira bip bang Gian manh
nhing loi bong bay
Khong trung thuc I'hu doan [ cho minh la

. frung tam

Hodc ho sé phan nan vé ban:

K¥ ning giao tiep kém | Két than qua nhanh

Bi chech ]'luur‘.:_; b6 16i cho |‘:gu£|i khac
Mhiéu hoan thién Khong thue su chu ddo
That hira Prit ra nhimng cau hoi mang

tinh x (¢ P.'I-:_I'I'I:

Boi nho s canh tranh Chi lo kiém tién day v
Thiéu cac ki nang con ngwoi Khong hiéu cong viéc cua ho
Fed chuyeén kém Sir dung chién thudt rd rang

Tai sao tat ca nhitng diéu nay lai mang tinh tiéu cuc? Trudc hét, phan 16n
cong ching duogc gido duc tdt hon trude kia, déng nghia véi viéc ho nhan
thirc sang sudt hon. Tht hai 13, hang ngay tat ca ching ta déu bi vo sé cac
thong di€p mang tinh thuyét phuc tan cong toi tap Chuing ta khong can phai
tim kiém nhiing thong tin d6 ma ching ty tim dén chung ta. T6i thé ky XX,
nguoi My da vach tran gan mot triéu vu quang cao thuong mai trén truyén
hinh. V1 viéc tlep thi dir doi nhu vay, c¢o ai lai khong chan ngay chu? Moi
nguoi bat dau cam thdy nham chan véi khéi lwong 16n nhitng nd luc thuyét
phuc hang ngay do.

Do d6, cach tdt nhat 1a biét duoge thyc té trude mét. Pa sb moi nguoi déu
cho rang nha thuyét phuc néi va hira hen qua nhiéu, khong hoan thanh
duogc, chi lo cho ban than, tham lam va gian xdo. Rét tiéc, khong co gi boc
bang duong dau.



T4t ca diéu nay cd ¥ nghia gi voi ban trong vai trd mot nha thuyét phuc?
Piéu d6 c6 nghia la ban can thoat ra khoi thé gidi cii va budc vao mot thé
gidi méi. Quén di tt ca nhimng thu thuat cii rich, sao rong, rap khudn. D6
khong phai viéc ban c6 nhitng manh khoe, xan dng tay 4o 1én va 16i kéo
dugc ngudil nao d6 mot cach nhanh chong. B6 khong phai 1a su ép bude,
day nghién, de doa hay cau xin. Nhitng hinh thtrc “thuyét phuc” nay thuc su
khong phai 13 thuyét phuc. Cac thi thuat d6 hiéu qua luc dau nhung ching
chi mang tinh tam thoi va khan gia cia ban s& nhanh chong cam thay nham
chan. Tuong tu, khi ban truong thanh hon thi cling s& c¢6 nhu cau doi hoi
nhiéu hon va thiéu kién nhén hon.

Thay vi hoc nhitng k¥ thuat va chién luoc, ban hay nghi vé cac hinh thirc
bién minh thanh mot ngudi ¢ kha nang thuyét phuc ty nhién. Chinh ban
moi 12 nguoi mang lai kha niang thuyét phuc cho minh chir khong phai
manh khoe nao d6 ma ban 4ap dung. Ban méi 1a cach giai quyét thuc su. Ban
c6 kha nang thuyét phuc bdi chinh tai ning va tinh cach cta ban trong cudc
song. Thuyét phuc 12 k¥ nang can thiét va né c6 thé chuyén hoa trong bat ky
tinh hudng hay linh vuc nao. Nudi dudng kha nang thuyét phuc cta ban
than s& mang lai cho ban thanh cong trong bat ky nghé nghiép, cong viéc
hay moi trrong nao.

Mot lan trén may bay, t6i di noi chuyén véi mot quy ong, nguoi luén mong
mudn trd thanh mot doanh nhan va dugc diéu hanh cong viéc kinh doanh
ctia minh. Ong biét rang s& hitu cong viéc kinh doanh cua chinh minh va trd
thanh 6ng chu la chia khoa dé co duoc tu do ca nhan va doc 1ap vé tai
chinh. Ong nhan tam béng dai hoc v&i niém vinh dy va tién hanh cac
nghién ctru téng quat vé y tuong kinh doanh 16n cua minh. Ong d3 1ap mot
ban ké hoach kinh doanh hoan hao. Mo1 nguoi déu néi rang do6 1a mot ¥y
tudng rat hay. Ong duong nhu khong thé that bai. Tuy nhién, 6ng di mac
mot sai 1dm 16n khi cho rang thm bang dai hoc va cong trinh nghién ctru
tong quat cia minh 14 nhitng yéu té du dé dam bao thanh cong. Nhung
nhirng nghién ctru cho thay khong hé c6 mdi tuong quan nao gitta tim bang
dai hoc va s6 tién kiém duoc trong subt cude doi.

Hon nita, nguoi dong hanh trén chuyén bay do cua t61 da quén mat mot yéu
t0 vO cung quan trong — di€u ong chi ludt qua véi su hap tap, voi vang cua
minh dé€ c6 dugc “cong viéc lam an tot”, diéu then chdt trong cong viée cua



ong — va no chinh 13 rao can. Ong da nghi ring minh s& hitu nhimng k¥ nang
con nguoi va ky nang thuyét phuc, nhung d6 khong phai 1a nhing gi khach
hang tiém nang cua o6ng ngh. Ong khong c6 kha nang két ndi véi moi
ngu:orl hay thuyét phuc nguoi khac tin vao y tuéng va dich vu cua minh.
Ong dé noi voi t61 rang ong phai chiu mire thua 16 16n vi 1y do nay. Piéu do
khién 6ng hét sirc that vong, boi ong da co tam bang cua minh, chuan bi ke
hoach hoan hao va mong mudn thanh cong. Ting chi tiét déu duoc sap xép
theo dung trat tw, nhung ong lai thiéu k¥ nang thuyét phuc, k¥ nang lién
nhan va k¥ nadng giao tlep Chiing ta c6 thé tro thanh chuyén gia trong linh
vyc cua minh, nhung van khong thé dat duoc thanh cong 1on khi thiéu
nhiing k¥ ning thiét yéu ma chiing t6i s& dé cap toi trong cudn sach nay.

Sai lam nay la xu hudng chung ctia nuéc My va cu thé 1a trong gidi kinh
doanh. Ban c6 biét 1a 96% nhimng ngudi bat dau khai nghiép kinh doanh
thét bai trong vong 5 nam? Tai sao diéu do lai xay ra? Co quan Quan tri
Doanh nghiép nhé cua Chinh pht My va Hoc vién Thuyét phuc (tién hanh
nghién ctru doc 1ap) da cung kham pha ra nguyén nhan. Ca hai t6 chirc nay
déu danh thoi gian va tién bac dang ké dé tim ra goc ré clia van dé va cudi
cung, ca hai t6 chirc déu dua ra mot két luan: That bai trong kinh doanh 1a
do su thiéu hut doanh sd. Tap doan Dun & Bradstreet cling d4 tim ra nhiing
két qua twong ty va goi that bai d6 1a “thiéu nang luc quan 1y, c6 nghia la
cac ca nhan diéu hanh nhing cong viéc kinh doanh nay khéng biét minh
dang lam gi. Cuy thé hon, ho nhan ra ré“mg kinh doanh va tiép thi 1a linh vuc
hang dau cua viéc “thiéu nang luc quan 1y”.

Nhitng doanh nhan that bai nay khong biét cach thuyét phuc nguoi khac su
dung san pham hay dich vu ctia ho. N6i cach khac, doanh s6 gan lién voi
mot thir (gia dinh ban c6 mot san pham hay dich vu rat tot). Hon nita,
khong c6 diéu g1 bi mat khi so dong mo1 nguo1 bi sa thai bot ho khong co
kha nang lam viéc va giao tiép v6i ngudi khac. Noi cach khac, ho that bai
trong cong viéc do thiéu nhirng k¥ nang thuyét phuc va k¥ ning con nguoi.

Kha nang 16n nhét trong kinh doanh 14 hoa hop véi nguoi khac va gy anh
huéng td1 hanh dong cua ho.

— JOHN HANCOCK —



N6i mot cach mia mai, cac chii doanh nghiép va nha quéan 1y cip cao sa thai
rat nhiéu nhan vién déu khong biét diéu gi c6 thé 1am cho tinh hinh tré nén
tdt hon. Ho nghi minh lam dugc, nhung thuong thi do6 1a giai phap sai 1am.
Khi dugc hoi diéu gi 1am nén mot nha thuyét phuc gioi, ho liét ké ra rat
nhiéu nhing k¥ nang va pham chét tuyét voi, nhung that bat ngd, khong co
ky nang nao dimg dau trong danh sach d6. Nhimng tir ching t61 nghe dugc la
su ben bi, kha nang giao tlep, tri tug, nang lyc, ky nang con nguoi, kién
thirc vé san pham va cach t6 chtrc, nhung nhimng thir d6 van chua giai thich
dugc tai sao mot s6 nguoi trd thanh nhitng nha thuyét phuc gidi con nhing
nguoi khac thi khong.

NHUNG PAC PIEM CUA NHA THUYET PHUC HANG PAU
Khi yéu cau cong chung xac dinh nhimg nét tiéu biéu va tinh cach thuong

thay ctia cac nha thuyét phuc gioi, cau tra 10 that thu vi. Mot vai dic diém
1a hién nhién, trong khi nhitng dac diém khac c6 thé khién ban bat ngo:

Am higu Giao tiép tot Qua quyét

Co hoc thue Cham cha Chinh xac

Hiéu biet Erang gi Khiem ton

Irung thug o |x|1 niang dinh IJ'_H thira nhan sai lam
hucmg giai | ":h P

Co o chai it khodat Chan thanh

Ca6 tinh hop tac | Ngay thing Sang tao

Kha niang thich | Bang tin cav I'mh cach deé chju

tmg ot

Mewoi biet Fhan thien Conhan pham

ling nghe

501 noi leén phong khong ngtng hoc hoi

Danh sach nay that tuyét. Bat ky ai cling déu mudn sé hitu nhitng tai ning
hay dic diém nay. Nhung hau hét cac nha thuyét phuc gioéi déu khong s
hitu tat ca cac tai nang va dac diém do. 'Nhing thr ma khach hang nght s¢
tao nén mot nha thuyet phuc gioi c6 thé rit xa so véi thuc té. Vay nhiing tai
nang hay dic diém nao ma cac nha thuyét phuc gioi so hiru?



R4t nhiéu nguoi ¢o6 nhitng du dinh tuyét voi, ho 1am viéc cham chi, nhung
tat ca nang luong va nd luc d6 s& khong dén ding noi can dén. Nhiing
chuyén khac thyuc su khong phai 1a van dé néu ban khong c6 tu duy, kha
nang thuyét phuc hay k¥ ning con nguoi thich hop. Nghién ciru cta gido su
tam 1y hoc K.A. Ericsson chi ra rang khong c6 méi twong quan nio giita
kha ning thuyét phuc (kha ning thyuc hién) va tri thong minh cta ban. Tai
sao phan 16n chung ta lai khong c6 kha ning thuyét phuc? Véi hau hét moi
nguoi, kha ndng thuyet phuc khong phai la bam sinh. bo la ky nang do hoc
tap ma co. Pang tiéc 1a rat nhidu trudng dai hoc danh tiéng khong day
nhirng ky nang thuyet phuc, kinh doanh hay cac mdi quan hg, do vay ma
kho c6 thé chuyén sang mot nén giao duc dién hinh gitp cung cb nhing k¥

nang kinh doanh co ban nhat, tham chi 1a trong mot chuong trinh kinh
doanh!

Céc bai viét trén to Wall Street Journal dé chi ra tim quan trong cua viéc
rén luyén k¥ nang kinh doanh va k¥ nang thuyét phuc trong chuong trinh
dao tao thac si quan tri kinh doanh. Lam thé nao ban c6 thé sin sang cho
thanh cong trong cudc sdng va cong viéc khi khong dugc dao tao nhimg ky
nang co ban nay? Ky nang ban hang, tiép thi, thuc hién cac vu mua ban,
dién dat rd rang quan diém, hiéu dugc hanh vi tng xir ctia khach hang,
thuyet trinh, gay anh huong to1 moi nguoi, co6 duge khach hang, tang luong
1a tam vé dan toi thanh cong. Néu gioi thuyét phuc, ban c6 thé ty tao ra tim
vé cho chinh minh.

Do d6, néu ban dang co6 du dinh danh thoi gian, ning lugng va nd luc vao
viéc rén luyén cac ky nang, trude hét, hay tap trung vao nhing ky nang sé
gitip ban tién bd nhanh nhét — k¥ niang thuyét phuc. Néu cham chi luyén tap
k¥ nang thuyét phuc thi tai nang va kha nang tu nhién cta ban s€ noi troi
hon. Kha nang thuyet phuc s€ giup ban co nhleu ban bé, nhiéu lya chon, vui
vé hon trong cong viéc. Trong budi hdi thao vé kha niang thuyét phuc, toi da
hoi cac nha thuyét phuc va cac doanh nhan liéu ho c6 mubn nhan d6i thu
nhdp cua minh khong. Puong nhién, cdu tra 161 ludn 1a c6. Sau do, ho
nhanh chong nhan ra rang cach duy nhat dé nhan déi thu nhap ctia minh 1a
nhan doi nd lyc, hodc nhan d6i kha ning thuyét phuc va gy anh huong.

Tai sao hau hét cac nha thuyét phuc khong bat kip v6i thoi dai? Tai sao co
qué nhi€u ngudi van dang dung nhitng cong cu cii k§ ma 1€ ra phai b1 bd x6



tir lau? Ban c6 1a mot trong sO d6 khong? Khi gip g& ddi tac, khach hang
trién vong hay nhan vién, ban co phai 1a mot khach moi khong? Hay la mot
ké thu? Mot nguoi gay phién toai? Mot nguoi tiép thi san pham? Mot ngudi
dé du dd? Ban duogc chiao don hay ban dang giy phién toai? Thir nghi lai
xem. Pa s6 moi nguoi nghi minh la vi khach dugc chao don, nhung thuc té
va cac nghién ctru da chi ra rang co thé ban glong mot nguol gy phlen toai
hon. Nhung ho khong bao gid néi cho ban biét. Thoi thé da thay d6i va
chung ta khong con kha nang 161 kéo moi ngudi mua san pham hoic dich
vu nita. Chiing ta can phai gitp khach hang thuyét phuc chinh ban than ho.
Pé trd thanh mot nha thuyét phuc thanh céng, ban phai c6 kha ning hudng
khan gia theo cach nghi cua ban.

Chiing ta da nhin thay nhitng nha thuyét phuc giéi hanh dong. Ching ta
cung tung gap nhing chuyén gia thuyét phuc, nhirng nguoi tu dong thu hut
dugce moi nguoi dén véi ho. Bat ctr noi dau ho dén, moi ngudi & d6 déu bi
thu huat va anh hudng bot nguon nang luong va tinh cach nang dong cua ho.
Moi nguoi ty nhién mong mudn duge ho thuyét phuc. Hau hét trong s6 do
déu deo tAm phu hiéu v6 hinh c6 dong chir: “Hay thuyét phuc t61! Hay giup
to1 dua ra quyét dinh dung dan!” Ho  dang nghi: “Co qua nhiéu thong tin.
T6i can ai d6 tin cdy co6 thé huéng dan t6i dua ra quyét dinh ding dan.”

Nhitng nha thuyét phuc bac thay nay hoc cac thoi quen, dic diém noi bat va
k¥ nang d6 & dau dé tro thanh ngudi dimg dau? Nhitng kha niang d6 c6 thé
dat duoc nho tham thdu khong? Nhitng pham chét d6 c6 an siu vao cac nha
thuyét phuc khong? C6 thé hoc duoc nhirng k¥ nang d6 khong? Cau tra 10
cho tat ca nhiing cau hoi d6 1a “C6”.

Lam thé nao ban (1) kham pha cac k¥ niang can thiét dé tré thanh ngudi co
kha ning thuyét phuc, (2) thé hién nhiing k¥ ning d6 dé ching tré thanh
mot phan hét strc ty nhién trong con ngudi ban, va (3) tao nén thanh cong
dang ké? Ban hiy thuc hién bai kiém tra Chi s6 Thuyét phuc trong phan
phu luc dé biét két qua.

Khi c¢6 két qua vé chi sb thuyét phuc roi, ban s& hiéu ré vé khoi diém cia
minh, biét cic bude tiép theo va tién bd nhanh hon. Viéc danh gia chi )
thuyét phuc dua trén cac nghién ctru do Hoc vién Thuyét phuc tién hanh.
Chung t6i d thu thip va phan tich thong tin trén khap thé gisi vé viéc tai
sao kha ning thuyét phuc dem lai hiéu qua va n6 dem lai hiéu qua nhu thé



nao. Bai danh gia chi s6 thuyet phuc s€ gitp ban kham pha timg diém va
ting budc nhimng diéu ban can dé bién minh tro thanh mot chuyén gia
thuyet phuc tai gioi. Ban xep & vi tri nao, diém manh va diém yeu cua ban
la gi?

BAN DA SAN SANG CHUA?

Néu khong chuyén hudng, chiing ta duong nhu sé két thiic ¢ chinh noi bat
dau.

— NGAN NGU TRUNG QUOC —

Trong cudn sach nay, toi s& dung thuat ngir “thuyét phuc” va “anh huong”
dé dé cap dén nhirng hinh thie thuyét phuc. Téi ciing s& lya chon st dung
tUr san phém hodc dich vu dé noi vé chu dé caa nguoi thuyét phuc, luén ghi
nhé rang thuyét phuc ap dung trong nhiéu tinh huéng khac ngoai linh vuc
kinh doanh. Thay vi ding khach hang tiém ning, khach hang, d6i tac, ngudi
mua hang hay nguoi ti€u thy, to1 s€ thuong xuyén dung tir “khan gia”.

“Chilc may tinh nay yéu c'u téi nang c'p bl nao cla minh [l ting
thich vii phin mim mfi cla no.”

“Chi€c may tinh nay y€u cau té1 nang cap by ndo cua minh dé tuong thich
vO1 phan mém mai cua no.”

Toi1 s€ khong quan tdm téi viée phai chinh xac, khéo 1€o hay lich thiép. Toi
s€ khong t6 v€ su that. Cong viéc cua to1 la dua cudc song, nghé nghi¢p va
thu nhap cua ban 1én mot mirc maé1 bang cach hudng dan ban nhirng ky



nang thuyét phuc va gdy anh hudng day stcc manh. Toi s& noi thang. Toi s&
noi sy that, ngay ca khi no6 khién ban dau dau! Da dén luc phai vuot qua
moi thoi quen cii. Toi biét cac ban da nghe vé viée ¢ duoc nhirng k¥ nang
két thuc va tim kiém nhitng mbi quan tim chung. T6i biét cac ban da duoc
day phai ban loi ich chir khong phai cac dic trung hay tra 10i cAu hoi bang
mot cau hoi khac dé dbi pho voi sy phan dbi, hay tao ra mbi quan tim bang
WIIFM . Tuy nhién, néu khong c6 k¥ ning thuyét phuc co ban thi khong
diéu gi trong sb nhitng 101 chi dan va manh khoe trén ¢ ¥ nghia.

Sau khi hoan thanh bai kiém tra chi s6 thuyét phuc, ban s& biét nhiing yéu
t6 can thiét dé tro thanh mot nha thuyét phuc tai gioi. Thanh thao kha ning
thuyét phuc va kha ning gy anh hudng 1a mot bai kiém tra mé. Ban con
nhd nhitng bai kiém tra theo hinh thirc d6 khi con di hoc khong? Do 1a loai
hinh kiém tra ma toi thich, boi vi tat ca cAu tra 16i déu ¢ ngay trudce mét. Toi
ap dung tuong tu ly thuyet mo d6 trong cudn sach nay. Nho do, ban co thé
nang cao chi sO thuyét phuc ctia minh. Khi trau doi nhing ky nang va dac
diém nay, ban s& gat hai duoc két qua dang ké trong tit ca moi khia canh
ctia cudc séng. Hay tién hanh ngay thoi.



2. TRO NGAI TRONG THUYET
PHUC

Mudi trd ngai gidi han kha nang thuyét phuc thanh cong ciia ban

Thoi diém bat hop 1y nhat dé hoc k¥ nang thuyét phuc 1a khi ban can to1 no.
Chung ta phai thanh thao ky nang thuyét phuc trude khi can dén né neu
khong co hoi s& ludn tudt khoi tim tay. Trong nhirng nim nghién ctru vé
kha nang thuyét phuc, kinh doanh, kha ning giy anh hudng va lanh dao, toi
d3 gap rat nhiéu nha thuyét phuc c¢6 kinh nghiém nhung khong ai thanh thao
tat ca cac k¥ ning ma ho c6 kha ning dat dugc. Piéu nay hoan toan dé hiéu.
Yéu cau dit ra 1a chi can tra dugc nhiing hoa don, duy tri méi quan hé véi
nhirng khach hang hién tai, 1anh dao td chirc, khai thac khach hang mdéi,
gianh thang loi trong cudc canh tranh va nang cao hiéu biét vé san pham.
Khi phai giai quyét qua nhiéu cong viéc, that kho co thé danh thoi gian dé
phat trién mot k¥ ning nao khac.

Tré tréu thay, kha ning thuyét phuc — yéu t6 d& dang bi bo sét, lai dam bao
cho moi viéc di dung hudng nhat. Co thé ban da timg nghe thay cau thanh
ngit: “Cui muc khé dun, choi cuin khé quét.” Lam viéc cham chi khong
giong voi lam viéc thong minh. Ban c6 phai 1a “cti kho, choi méi” khong?
Ban c6 dang lam viéc thong minh khong? Néu nhay bén trong linh vuc nay,
c6 thé ban s& 1am viéc hiéu qua hon. Hay xem xét lai ban than. Ban c6 dang
van dong khong? Ban van dang dung di dung lai nhiing cong cu cii rich ma
khong mang lai két qua mong doi? Hodc té hon, ban dang tai pham nhiing
sai 1am c@i? Ban c6 dat duoc thanh cong it hon kha ning cta minh vi nhimng
sai 1am trong cach thuyét phuc “theo 16i cti”?



“Ong d3 bat tay toi 6 1an, nhac dén tén t6i 19 1an trong mot cau va bat
chudc tung cu chi cua t61, gdm ca hanh dong bing miii ma toi lam chi dé
thur 6ng. T61 doan rang ong ¢ day dé ban cho t61 thu gi d6.”

Nghién ctru cua t6i chi ra rang c6 mudi trd ngai giot han thanh cong va thu
nhap cila cac nha thuyét phuc binh thuong. Moi tré ngai cling giong nhu
viéc 1ai xe quanh thanh ph vé6i chiéc phanh khan cap da luén dugc nhan
san. Ban ban khodn tai sao chiéc xe cia minh khong bao gio manh mé.
Nhitng van dé d6 c6 thé dugc giai quyét nhanh chong don gian nhung phai
tra gia dat.

TRO NGAI 1: HIEU UNG WOBEGON

Danh hai trén dai phat thanh Garrison Keillor dung thuat ngtr “Hi¢u Uing
Wobegon” dé miéu ta xu hudng 1a héu hét moi nguoi déu nhin nhan ban
than trén muc trung binh. Trong cudn sach Lake Wobegon Days (Nhimg
ngay o thi tran Lake Wobegon) cua minh, Keillor da miéu ta mot thi tran
noi “tat ca phu nir déu khoe manh, tit ca dan ong déu dep trai va tat ca tré
em déu thong minh.” Giéng nhu nhitng ngudi dan thi tran Lake Wobegon,
chung ta déu ¢6 xu hudng nhin nhin ban than trén muc trung binh. Thuc su
rat kho dé thira nhan réng chung ta thuong noéi tranh, dac biét khi dé cap toi
cac k¥ nang co ban. Cac nha tam 1y hoc goi do 1a “xu hudng nhan thirc” hay
“anh hudng trén murc trung binh”. N6 cling dugc goi 1a “Hi¢u tng
Wobegon™.

Khi giang day vé k¥ nang thuyét phuc, dam phan hay tai cac budi hoi thao
vé quyén lam chi, thinh thoang toi yéu cau hoc vién liét ké muoi Iy do hang



dau khién ho khong thé thanh cong hon. Ho tim dugc rat nhiéu nguyén
nhan, nhung nhiing thiéu sot ctia ban than ho thi khong bao gid dugc dé cap
t6i. Chiing ta ludn nhan thiy minh phai che day nhiing khuyét diém dé lam
cho moi thtr tot hon thuc té. Ching ta n6i ddi vé thu nhap, tudi tac va can
nang cua minh.

Nguyén nhan Hiéu tmg Wobegon anh huong ti€u cuc to1 kha nang thuyét
phuc 1an cudc song ctia chung ta 13 vi chiing ta dang ty Iira doi ban than.
Chung ta dang dau tu vao nhimg hy vong va mo udc khong dya trén gia tri
thuc té. Poi khi that tot khi nhin nhén thé gii qua ling kinh mau hong,
nhung cudi cung chung ta s€ tu dua minh dén that bai. Vé co ban, Hiéu ung
Wobegon cho chiing ta cam nhan sai 1am vé muc d6 an toan. Hiéu ing d6
lam ching ta dau don, tré nén té 1i¢t véi thuc té va khong thé nhan ra chinh
xéac noi minh dang dumg hay thir chiing ta can dé tién bo. Khuynh hudng
nay co thé 1am giam hy vong ctia chung ta vé chinh ban than va cai thién su
tu tin mot cach sai 1am.

Con linh cau khong thé ngiri thdy mui hoi ciia chinh minh.
— NGAN NGU CHAU PHI —

To1 khong khuyén ban c6 mdt thai dg ti€u cuc, nhung lam sao ban c6 thé
dit ra nhirg muc tiéu — vira phai hodc cao ngit — néu chiing duoc xay dyng
trén nhitng gia dinh va cac k¥ ning gia tao? Nhitng nha thuyét phuc gioi co
cai nhin nghiém khéc vé ban than va nhin nhan moi viéc mot cach thuc té,
ca diéu tot 1an diéu x4u. D6 1a khi ban c6 thé tién bg thuc su.

Hi¢u tng Wobegon s€ boc 10 khi chung ta danh gia mot k§ nang hay mot tai
nang ma mdi ngudi ky vong & ban than hoic khi nguoi khac mong mudn
chung ta c6 mot k¥ nang cu thé. Khi lién quan t&i ap luc xa hoi hay gia tri
xa hodi, chung ta danh gia cao hon mirc mong doi. Chéng han, néu ban lam
kinh doanh va dugc yéu cau xép hang kha niang két ndi véi moi nguoi hodc
su hiéu biét vé san pham cia minh, 90% s& xép minh trén mirc trung binh,
mic du trén thuc té mic do d6 co thé it hon 50%. C6 t6i 90% céac nha quan
Iy s& xép ban than tot hon cac nha quan 1y trung binh. Chung ta ¢ xu
huéng danh gia qua cao moi thit tir bang cap, hinh thirc bén ngoai cho tdi
kha nang ly hon. Tuy nhién, cac c4 nhan déu c6 xu hudng xép ban than dudi
muc trung binh trong cac linh vuc nhu dién xuét, co hoc, st dung manh



khoe, hay Iap trinh may tinh — nhig thir 6ng chu cua chung ta hay xa hoi
khong mudn ching ta biét va hiéu.

bé thay r6 sy pho bién eta Higu tmg Wobegon, migt
nghién cuu da chi ra rang hau hét moi nguai déu tin

ho hom so voi nguedd o muc trung binh,

* Khoe manh; s Logic;
e Thong minh; e Thu vi;
s (0 tochug o Cong bing;

« Codao dic; e Cuon hat

Nghién ctru cua t6i chi ra ndm diém manh hang dau trong kha ning thuyet
phuc ma hoc vién néi ho thanh thao, va ho xép minh cao hon thuc té:

1. K¥ nang con ngudi/sy cam thong;

2. Su kién tri/long quyét tam;

3. Kha ning giao tiép/kha ning lang nghe;

4. Kha nang lam chu ban than;

5. K§¥ nang két thiic van de.

TRO NGAI 2: BUC TUONG GACH CUA SU KHANG CU

Piéu nay di bao gi0 xay ra vo1 ban chua? Ban vao mot cra hang ban le va
duoc mot nha thuyét phuc an mic hop mét chao dén. Ban rat mudn mua
hang nhung nguoi ban hang hoi hung hang mét chut. Ban to ra canh giac,
roi 1am diéu ma nhiéu khach hang cua ban van thuong lam — noi débi! Ban

n6i: “Tdi chi xem thoi! Toi s& quay lai sau,” hodc: “Po ndy qua dat!” hoic:
“T6i phai néi véi chong/vo toi trude khi dua ra quyét dinh.” Piéu ban dang
nghi thuc sy la: “To61 khong thich c6 nang nay” hay: “T61 khong tin tudng
o Ay” hay “C6 cam giac gi d6 khong thoai mai.” Cubi cung, ban khong bao
gi0 quay lai ctra hi€¢u do nira, khong goi ¥y nguot khac to1 do, va chu cura



hiéu cling nhu nha thuyét phuc kia déu khong thé biét dugc 1y do tai sao.
Day la vién gach 16n trong Burc tuong gach khang cu.

Trd ngai ndy thue su 12 mot ké giét nguoi tham ling. Hau hét moi ngudi sé
cam thay dé chiu hon khi néi d6i ban — do vay ho s& khong lam ban ton
thuong. Ho s& bo di va khong bao gid gip lai ban nita. Ly do khién tré ngai
nay tro thanh ké giét nguoi 1a vi chiing ta tham chi khong biét ban than
minh dang lam diéu d6. Ban c6 thé nghi rang minh chi dang t6 ra than thién
hay nhiét tinh nhung hay can than. Khan gia rat kién quyét. Nhitng khach
hang khon khéo da dung 18n birc tuong khang cu day ddi véi cach thuyét
phuc theo 16i cii. Ho cho rang ban s& 1a ké ban hang khong ding dan tham
chi trudc khi ban ¢6 co hoi trinh bay.

Ban lam gi dé vuot qua xu hudng nay? Moi ¢b gang thuyét phuc cta ban
khong dugc mang tinh de doa va phai that ty nhién. Hay quén 16i phong dai
va to v& di. Chién thuat d6 chi cang thiic day thém su khang cu. Khi moi
nguoi cam thay ho dang phai chiu ap lyc, bi ép budc phai mua hang hay
lam diéu gi d6 ho khong can hoac khong mudn, ho s& cam thay kho chiu.
Ho ghét ban vi t6i “lira d6i”, “16i kéo”, “quang ba” hodc “ép budc” ho va
khong bao gio 1am viéc vi ban nita. Ho s& noi x4u ban voi tat ca ban bé va
gia dinh - tham chi v6i ca nhitng ngudi ho khong quen biét! Ban c6 thé s&
phai két thuc viéc ban hang khong chi voi mot ngudi ma con véi hang tram
khach hang tiém ning khac.

Nhiing dic diém dudi day 1a nhiing sai lam thong thudng sé& tao ra nhimng
vién gach 16n trong birc tuong khang cu.

Nhitng nha thuyét phuc giéi nudi dudng giac quan thir sau khi dé cap dén
khia canh “thuc day va 16i kéo” ciia kha nang thuyét phuc. Ban phai khuyén
khich ma khong 16i kéo, du dd nhung khong cai bay, cam nhan sau d6 du
doan — dua trén kién thirc, ban nang, kinh nghiém va nhiing 4m hiéu khong
101 — diéu ban c6 thé 1am va cach thirc khan gia cta ban s& tra 10i. Vi giac
quan nay, ban s& khong phai dbi dau véi buc tudng gach cuia su khang cu.



Bi"u ban lam

[rinh bay tung chi Hék.

Lién tuc dat ra nhimg ciu hoi
khong cin thiét

Mol "Thue s la.,”

Danh qua nhiéu thoi gian
cho ban than.

Ha thap va lam giam gia tri
canh tranh

Cd khoe ky nang hoan hao,
st hieu biét va kinh nghiém.

Mol “Hom nav cac ban da
san sang quvet dinh chua?”
['dra than thién hay vui vé
qua muc.

MNoi "Hom nay cac ban ¢o
khoe khong?”

Ap dung nhimg manh khoe
ep buge.

Khan gia cua ban cam nhan

Bi “ngdp lut” thong tin, nham
lan, cdng thang

Phan 61, bue minh,

Nha thuyet phuc dang san
sang noi dai.

Ban khong ton trone thoi eian
cia ho.

[hiéu tu tin.

Buee minh, cho rang ban kiéu
cang va by cao he dai, thai do

ke ca, bé trén.

By dung la nhimg chien

thuat theo I6i co.

Khiong chan thanh va gin tao.
“Bay git anh dang < ban cho
o thir 317"

Cam giac bi-ap dat ﬁp buoc,

cang thang.

TRO NGAI 3: SUY NGHI GIONG NHU MQT NHAN VIEN

Hau hét moi ngudi déu coi ban thin 14 nhan vién. Ho lam ra luong hang gio
va hang nam; ho co6 tai khoan ¢ dinh. Sy that 1a tat ca ching ta déu lam
vi€c va dugc trd cong cho nhitng gi minh lam. Con duong t&i1 thanh cong
thuong bi can trd boi ching ta khong c6 kha ndng chiu hoan toan trach
nhiém vé tinh hué)ng hién tai ciia minh.

Néu chung ta khong thich khoan thu nhap xoang xinh ctia minh nhung lai
khong lam gi dé thay d6i né thi rd rang nhing gi chung ta nhan dugc 1a
xtng dang. Néu chung ta ngimg phan nan va bat dau tich cuc nang cao hiéu
biét va nhirg k¥ ning cta minh, ching ta s& c¢6 cac co hoi méi va ting thu
nhap.

Hay xem xét tinh hinh hién tai ctia ban va tu dat ra cau héi: “Téi c6 hanh
phuc khong? To6i1 c6 dang lam hét kha nang cua minh khong? Coé diéu gi tot



hon thé?” Khi thanh that voi chinh minh, chiing ta s€ nhéan ra r@“mg vi tri da
dugc dat dung chd. Piéu d6 giup xay dung mot con ngudi ban tét hon.
Chinh ban va chi riéng minh ban sé& quyét dinh thu nhap cta minh. Thuc
chat ban xtmg dang dugc nhan muc lvong nao? Khoan tién dé c6 du chi tra
cac hoa don cua ban khong?

T6i nghi tit ca moi nguoi nén dugce tra cong khi lam viéc. Ban quyét dinh
muc tién ban s& duoc tra dua trén nang luc cua ban. S¢ hitu cong viéc cua
chinh minh, lam dang nhiém vu, mudn c¢6 nhirng 101 khich I¢ hay khoan tién
thudng dua trén hiéu qua - nhitng mong mudn nay thuong dong nghia vai
thu nhap ting 1én. Sau nim thi hai hodc thir ba, hau hét cac chuyén gia
thuyét phuc hudng hoa hong kiém duoc nhiéu hon so voi nhitng ngudi 1am
viéc chi huong luong co ban.

Mirc ting thu nhap nay ciing diing véi cac doanh nhan. Chang han, theo
diéu tra nam 2004 ctia Cyc Du trir Lién bang My vé nguon tai chinh ciia
khach hang, mac thu nhap binh quan (141.500 d6-la) cua cac ho co chu gia
dinh 13 nhitng ngudi 1am chu cong viée cua minh cao gap doi so véi muc
thu nhap binh quan (70.100 do-la) cua nhitng ho c6 chu gia dinh lam thué
cho ngudi khac. Pa dén lic kiém duge khoan tién phu hop véi nhiing gi
ban xirng dang.

TRO NGAI 4: NOI QUA NHIEU

La mdt ngudi hudng ngoai, co tai an néi hay co kha nang bat chuyén voi
bat ky ai hoan toan dem lai loi thé cho ban. Nhung hdy coi ching! Lam thé
nao ban thuyét phuc duoc khi ban ctr n6i luon mdm? DPiéu do sé khién khan
gia cuia ban buc minh néu ho nhan théy ban thich nghe minh né1 hon 1a léng
nghe méi quan tim cua nguoi khac. Hiy nhé ring, bai thuyét trinh 1a danh
cho ho chir khong phai cho ban. Nhitng nha thuyét phuc gioi lang nghe
nhiéu hon néi. Trén thuc té, nhitng nha thuyét phuc gioi dung cac ki nang
lang nghe va dit cau hoi dé khién khan gia cua ho ty thuyét phuc minh.

Khi mét nguoi dén V01 ban, ho thuong da biét ho mudn gi va c6 san y tuong
trong dau. Piéu ho can 1a nodi véi mot ai d6. Ban nghi phuong phap tiép can
nao s& hiéu qua hon: ban thuyét phuc khan gia ctia minh hay ban giup ho tu
thuyét phuc chinh ban than ho? S& tot hon nhiéu néu khan gia ctia ban cam
thay nhu thé chinh ho dua ra quyét dinh ma khong chiu tic dong bén ngoai.



Khi no1, ban hay tap trung ngan gon vao diém chinh. Nguyén tic 1a khong
no6i nhiéu hon 30% quy thot gian.

Ban ludn phai chuén bi dé thich nghi va diéu chinh theo tinh cach cua khan
gia. Voi mot sé ngudi, noi khoang 30% thoi gian van 1a qua nhleu Chi thao
luan nhing diéu lién quan to1 van dé trudc mat va tranh tan giu mot cach
ti da 1a tot nhat cho kiéu tinh cach nghiém tac va dat khoat. Nhimng nd luc
cua ban co thé gy buc minh, tham chi xtc pham ho. Mot s6 nguoi thay
rang viéc qua ndong nhiét va ca nhan  khong phu hop trong lan gip go dau
tién. Lich sy va chuyén nghiép thi rat phit hop nhung ndng nhiét va on do
thi khong. Piéu cubi cung 1a khong nén to ra than thién qua nhanh.

TRO NGAI 5: THONG TIN DON DAP

Rat nhiéu 1an, khi c¢b ging to ra thuyét phuc, chiing ta nhan manh dén thu
lao va cac khoan hoa hong. Chang phai viéc gitp moi ngudi thy duoc loi
ich tiém ning cua san pham hay dich vu cta ban 13 tét hay sao? C6, nhung
van dé ¢ chd: Khan gia ctia ban s& mua vi 1y do ctia ho va chi vi 1y do cta
ho. Ho khong quan tam td1 viéc tai sao ban thich san phém hay dich vu. Ho
khong quan tAm t6i viéc ban biét vé san pham hay dich vy d6 nhiéu nhu thé
nao. Ban cang dua ra nhiéu dic diém, khan gia cua ban cang chét ngap
trong do.

Khi ban mudn huong su chu y vao 191 ich cia mot san phém hay dich vu
nao d6, tot nhat 1a hiy trinh bay tat ca cac dic diém hay loi ich ma khan gia
tim kiém dau tién. Tai sao lai phai danh thoi gian quy gia va ning luong
vao viéc nhan manh nhirng thtr ho khong quan tam? Hay dé tu ho noi cho
ban biét ho dang tim kiém thtr gi va sau d6 tap trung cudc thao luan cta ban
quanh mot vai diém chu chdt d6. Ban can nhé rang phan 16n moi ngudi déu
d3 biét ho mudn gi. Thyc té, tAm tri khan gia thuong dang tim kiém nhiing
Iy do dé khong mua hang. Ho dang nghi: “Lam sao c6 thé dam bao t61
khong ty dua minh vao diéu gi d6 ma sau nay toi sé thay tiéc nudi?”

Mot cach dua ra nhiéu thong tin nhung lai dem dén két qua nguoc voi
mong doi: Cung cp dic diém nao d6 ma khach hang khéng quan tam hoic
xem d6 12 mot nhuoc diém. Tai sao lai cho ho 1y do dé khéng mua hang?
Mot lan nira, hiy dé ho néi v6i ban diéu ho dang tim kiém. Chi sau khi thao



luan vé diéu khach hang quan tim va ho quyét dinh mua san pham, ban moi
nén lap day khoang trong bang nhirng lg1 ich va dac diém khac.

Viéc thuyét phuc khan gia qua mirc cling tuong tu. Nhiéu lan, sy néng voi
clia chung ta nham gay 4n tuong cho khan gia bang kién thirc va su khon
ngoan s& dan dén thai 6 va hanh dong thuyét phuc qua mtrc. Ban khong dé
khan gia co thoi gian dat cau hoi hay dua ra quyét dinh. Nhu thé ban dang
ép budc, tin cong va gay kho chiu cho ho. Ban nghi minh ¢ thé thuyet
phuc ai d6 bang cach ngat 161 ho khong? Nghién ctru chirng minh rang c6
t6i 81% cac nha thuyét phuc néi nhiéu hon murc can thiét trong sudt qua
trinh thuyét phuc. Ho néi qua nhiéu va ¢ thé chinh ban ciing dang néi qua
nhicu.

Hay ty hoi nhimmg cau hoi sau dé xac dinh ban co bao
gidr thuyét phyc qua da hodc nhan chim khan gia vii

qua nthieu thong tin khong;

Ban cd ngat 1&i khan gia khi ban hdo hiie dé cap

tor mot quan diem khac hay khi ang?

» Ban colo I.m;.; v viee thue hiégn mot vu kinh doanh
hay lam hai long mot vi khdch hang mdi khong?

¢ Ban co danh mat méi lién lac biang danh mat hay co
mit cai nhin dd dan khong?

» Ho co ve cing thang, tho o hay boi roi khong?

+ Ban co dang tap trung vao diéu ban can noi thay
vi ldng nghe kKhong?

* Khan gia ¢o dua ra ly do va phan dai rang ban da
dé cap dén diéu d6 roi hay rang ban biét Iy do do
sai sur that khong?

» Ligu nhimg tin hi¢u khong loi caa ho ¢6 cho ban
biét ho san sang bo di?

« Ban co dang noi vé ban than thay vi tim hiéu nhu

cau cua ho khong?

TRO NGAI 6: Bl THUC PAY BOI NOI TUYET VONG



Nghién ctru cta t6i chi ra rang moi ngudi c¢6 thé cam nhan dugc khi mot
nha thuyét phuc hay mot nguoi ban hang khong thoai mai, cang thang hay
héi hop. N6i cach khac, néu ban khong thoai mai, khan gia cua ban cing
khong thoai mai. Lam thé nao ban biét dugc khi nao minh roi vao trang thai
tuyét vong? Ban co thé nhén ra trang thai tam ly:

“To1 phai thuc hién vy mua ban nay.”
“T61 phai 1am viéc véi anh ta hodc chuyén nay s€ két thuc.”

“Tb6i phai ¢ddm phan vu mua ban trong ngdy hom nay néu khong t6i khong
thé chi tra cac hoa don.”

Noi tuyét vong thuong 1a can nguyén cua sy s¢ hai. Néu ban nhan thay
minh dang roi vao ndi tuyét vong, hiy ty hoi diéu gi khlen ban so dén vay.
Diéu té hai nhat co thé xay ra la gi? Diéu do co thuc su xiu khong? Chuyén
gl xdy ra néu d6 la diéu ¢ hai nhat? Ban phai d0i mat véi ndi so hai cia
chinh minh, béi vi kha nang thuyet phuc bi dan dat boi ndi s¢ hai hiém khi
dem lai hiéu qua. Su tuyét vong dan téi nhirng quyet dinh sai 1am, dem lai
nhitng lua chon khong nhu ¥ va mang dén sy nudi tiéc.

TRO NGAI 7: NOI SO HAI BI PHAN POI

Chung ta déu ting trai qua su phan ddi. Chung ta né tranh sy phan d6i nhu
mot loai dich bénh, nhung no lai anh hudéng t6i thu nhap cua modi nguoi.
Chay trén khoi su phan d6i, dé ndi so hai 1an at va lam té 1iét ching ta
khong giai quyét duoc van dé gi. Mia mai thay, ké ca chung ta tron chay
hoac chdng d& thi ca hai Iya chon nay déu khong thé giai quyét duge tinh
the.

Do vdy, ching ta ¢6 thé ghét va sg bi tir chdi nhung diéu do s& van xay ra.
Nhitng nha thuyét phuc hang dau da 1am gi dé giai quyét van dé nay? Ho
phan mg ra sao dé ndi s¢ bi tir chdi khong lam té liét va anh hudng téi
cong viéc ciia minh?

Diéu dau tién phai ghi nhé 1a néu khan gia két luan ring san pham hay dich
vu cua ban khong phu hop thi khong phai ho dang phan do1 ca nhan ban.
Nhirng nha thuyét phuc hang dau nghi vé mat thyc t€ cta tinh huong dua



trén ly tri: “Nguoi nay vira gdp minh. Tham chi ¢o ay khong biét minh. Co
ay chang biét gi vé tén tudi, dia vi, s¢ thich c4 nhan, hy vong va udc mo cua
minh. Xét & khia canh c4 nhan, minh khong phai 1a nguoi co iy phan dbi.”
Khi thiét 1ap duoc budce nay thi dén bude tiép theo tu nhién 101 phan ddi cua
khan gia s& khong thé anh hudng gi toi gia tri cia ban. Ban dimg cam thay
kém coi, boi rdi hay tuyét vong chi vi quan diém cia mot ai do.

Kha ning phuc hoi sau khi d6i mat voi sy phan dbi & bat ky muac d6 nao
cling 1a diéu can thiét trong thé giol thuyét phuc. Nhimg nha thuyét phuc
gi0i ¢6 kha nang bo qua nhiing diéu tidu cyc trong tam tri ngay lap tirc va
tiép tuc chi trong vai phat. Trén thyc té, hau hét chung ta déu co nhiing suy
nghi tiéu cuc va st dung né dé nudi dudng nhitng vét thuong ctia minh
hodc tao ra 1y do trong khoang thoi gian hang tuan, hang thang, doi khi la
hang nim. Cach khac dé thiic day ¥ chi vuot qua su phan ddi 13 nhén ra
ré‘mg ndi so hii toi té nhat cua ban c6 thé khong co thuc. Gia st mot vu mua
ban hoi trugt khoi tam tay ban. D ban néi hodc 1am bat cu diéu gi thi ¥
kién ctia khach hang van 1a quyét dinh. Noi cach khac, ban bi phan ddi.
Cudc sdng ctia ban co thuc su két thuc khong? Khan gia co ghét cay ghét
dang ban khong? Ho c6 noi x4u ban va gia dinh ban trong con tirc gian dién
cudng khong? Ho c6 dua ra nhitng 1oi nhan xét vu khéng gay ton thuong
khong? Tat nhién 1a khong. Thuc té, diéu d6 chi khong phu hop. Ho sé&
quén, chi 1 vAn dé thoi gian, vai phat hodc vai gid va ban cling nén nhu
vay.

TRO NGAI 8: THIEU SU CHUAN BI

Ly do khéac khién strc manh thuyét phuc cua ching ta suy yéu 1a vi chiing ta
ludi biéng va khong danh thoi gian chuan bi k¥ cang. Sau khi c6 mot s6
kinh nghiém nhat dinh, chung ta tu cho rang minh gioi giang va xem nhe
cac buoc hanh dong. Nhung li¢u khan gia c6 nghi ban nghiém tic khong
néu ban khong coi ho va xem xét tinh hinh hién tai mot cach nghi€ém tic?

Bon van dé ma nha thuyét phuc giéi can chuan bi, do la:

1. Hiu biét day du vé san pham va dich vu cua ban ca bén trong 1an bén
ngoai.



2. Hiéu khén gia va nhitng nhu cau, mong muon cua ho dé chuan bi bai
thuyét trinh.

3. Co vai dung cu trong hop dung cu gitip ban gioi thiu cho khan gia
nhiing lya chon va thay the.

4, Biét lya chon cach thuyét trinh ciia minh.
TRO NGAI 9: PINH KIEN VA GIA PINH

D3 bao gio ban noéi: “O, hdy nhin nguoi la nay xem. Anh ta s€ khong bao
gid mua hang dau,” hoic “T6i nghi ¢6 Ay sé khong thich thir ma toi dé
nghi,” “Ho chang thong minh gi ca” hodc “Téi khong thé thay d6i suy nghi
cua ho.” Chung ta luon nghi nhu vay. Chiang ta danh gia khan gia hoac
khach hang chi dya trén vai thong tin ngén gon, trong ho ra sao, hay t¢ hon,
chang dua trén thong tin gi hét. Van dé 1a ¢ chd chung ta nghi diéu d6 trong
dau trude khi c¢b ging thuyét phuc khach hang, va két thuc vu mua ban, dam
phan boi chiing ta nghi minh khong thé thuyét phuc duoc ho. Pay 1a mot
trong nhirng sai lam nghiém trong nhat ma ban c6 thé mac phai, boi vi thyuc
té ban da danh gia mot cudn sach qua trang bia cia né. Rat nhiéu 1an ching
ta nhan thay nhitng nguoi duong nhu c6 it tiém ning nhét lai tré thanh ddi
tac 16n trong cong viéc cua ching ta.

Khan gia ctua ban c6 thé cam nhan duoc khi ban khong coi trong ho. Hay
ludn danh cho khan gia thoi gian va moi quan tim ximg dang. Ban c6 thé
dé mat mot vu mua ban boi da danh gia sai ngudi ndo do. Néu ban cu xu
vo1 khach hang ding cach, nguoi do co thé sé& gidi thiéu t6t vé ban voi
ngudi khac. Cudi ciing, du thanh cong hay khong, mdi 1an 1am viée véi ai
d6, ban s& git hai duoc nhimng kinh nghiém vo cing quy gia va trau doi
nhitng k¥ nang ctia minh. Nho d6, ban sé& bat dau trd thanh mot nha thuyét
phuc gioi.

TRO NGAI 10: NAM BAT NHUNG KY NANG KET THUC LA
PHUONG THUOC THAN KY

Cach day 20 nam, ky nang két thuc 1a mot van dé 1on. Neu khong thuyet
phuc duoc tat ca moi ngudi, ban phai hoc nhiéu hon vé k¥ nang két thuc.
Piéu chic chan 1a ngay nay, viéc so hiru mot vai ky nang két thiic trong hop



dung cu thuyét phuc cuia ban la mot diéu rét tot. Trén thuce té, nhitng nha
thuyet phuc khong can dung dén ky thuat két thac. Ban can c6 kha nang két
nod1 voi khan gia cua minh, hay chan thanh va cam thong, cho ho b1et ho la
mbi quan tam lén nhét cia ban. Khi 1am viéc vi mot khach hang tiém
ning, ban nén danh nhiéu thoi gian hon dé két ndi, xdy dung méi quan hé
va kham pha nhu cau, udc mudn ctia ho hon 1a chi cham chim vao viéc két
thic véan dé.

Khan gia cua ban chan ngay nhirng cau noi cii rich, va gy cam giac chan
nan nhu:

“Si that la...” “Trén ca mure ky luc...

“Tat ca moi nguoi “T6i la ban cua ban.”

déu dung.” e “T0i sé doi xu dung
e “Hay tin tuong toi vai dan voi ban.”

san pham nay.” e “THi nghi van con
s “No that hoan hao mot thu...”

voi ban.” e "Hay goi cho toi bat
e “Khing ai quan tam cur lue nao.”

nhidu nhu tHi dau.”

“Mot su thich hop

“Toi dang de y cho ban.” hoan hao.”

Chi ¢6 mét cach duy nhdt khién nguwoi khdc lam bt cir diéu gi. D6 la lam
cho ban than ho muon lam diéu do.

— DALE CARNEGIE —

Viéc thuyet phuc khan gia vé mot san pham dich vu hay mét y tuong nao
d6 dién ra trong toan by qua trinh thuyét phuc. Cac nghién ctru chi ra rang
viéc ban bat dau bai dién thuyét ciia minh nhu thé nao quan trong hon nhiéu
s0 v4i viée ban két thic no. Nghién ctru ciing cho thay viéc két thuc kho
khin khong chi gay can trd ma sau d6 chung con 1am mat di tinh hiéu qua
cua bai noi.

NGUOI THUYET PHUC TAO AP LUC LEN NGUOI BI THUYET
PHUC



Néu khong hiéu ban than, ban ciing khong thé hiéu dugc nguoi khac.
— NIKKI GIOVANNI —

Chung ta s& danh chuong nay dé tim hiéu nhiing trd ngai va sai 1am trong
thé gidi ctia nhitng nha thuyét phuc trung binh. Hay cht y 1a hau hét nhiing
pham chat nay déu dua trén cam xtc. Ban khién khan gia cam thay ban than
ho t6t va cam giac ban thoai mai. O day khong dé cap t6i gia ca, chat luong
hay bao hanh. Nhitng dic diém dudi day ngan viée btc tuong gach khang
cu duoc hinh thanh:

1. “Anh ta giir 1oi htra.” Loi hira dua ra trong sudt qua trinh thuyét phuc
phai dugc thyc hién. Nhitng nguo1 thuyét phuc phai chan thanh va thuc té
vé di€u ho htra — khong dung 1én nhiing hy vong va mong muon gia tao.

2. “Cd 4y thuc sy ¢ thé tin cay.” Nhimg nha thuyét phuc thanh cong
thuong dem lai cho khan gia mbi quan tam xumng dang, lam tat ca moi thir
trong kha ning dé giai quyet bat ky van dé hay mdi quan tdm nao. Ho rat
dang tin cay, khong gi co thé ngan dugc ho hoan thanh cong viéc hoac nhan
dugc cudc goi lai tir phia khan gia.

3. “R& rang anh ta duoc dao tao rat tét.” Nhitng nha thuyét phuc thanh cong
biét tat ca cac dac diém bén trong va bén ngoai sdn pham cua ho, di€ém
manh lan di€ém yéu va lam thé nao dé san pham do c6 thé chong lai sy canh
tranh.

4. “Co 4y that chan thanh.” Nha thuyét phuc thyc sy luén chu ¥ téi khan gia
va ghi nhé moi1 quan tdm cuda ho.

5. “Tdi coi anh 4y 1a ban.” Viéc danh thoi gian xdy dung mbi quan hé véi
khan gia sé dem lai hi¢u qua. Mot nha thuyét phuc va nhin, than thién va
chu dao s€ khang dinh dugc dang cap cia minh.

6. “Co ay khong bao gio tranh ludn voi ching t61.” Mot nha thuyét phuc
gi61 khong c6 ¥ dinh tranh luan véi cac khach hang trlen vong. Co ay biét
minh s& khong thé thuyét phuc dugc bang cach chi ra rang khan gia sai,
hiéu sai hay khong duoc gido duc.



7. “Anh ta dem lai nhing giai phap hiéu qua.” Viéc giup khan gia nhan thy
thanh cong cua minh s& dem nha thuyét phuc va khan gia lai gan nhau hon
deé chirng t6 san pham va dich vy da thu hut dugce ho nhu theé nao.

8. “C6 ay ludn chiu hoan toan trach nhiém.” Du bat ky chuyén gi xay ra,
maot nha thuyét phuc gio1 ludn chiu hoan toan trach nhiém vé moi két qua.
Khi gip thir thach, ¢6 4y duong dau véi kho khin chir khong chi dua ra Iy
do.

9. “Tbi cho rang anh ay thuc su yéu thich san pham ctia minh.” Nhitng nha
thuyét phuc thanh cong thich nhitng gi minh dé xuat. Ho bi€t khong thé
khién a1 tin tudng sdn pham cua minh hon chinh ban than nguoi do.

10. “C06 ay trung thuc!” Mot nha thuyét phuc gioi ludn trung thue voi ban
than va nguoi khac. Tur vi tri day strc manh d6, cd ay trd thanh nguoi ban,
ngudi ung ho va nha tu van cta khan gia.

11. “Anh 4y thuc sy tha vi - chuyén viéng tham cua anh ay ludn 1a mot budi
thét dai.” N6i chuyén véi nhimg nha thuyét phuc thanh cong lac nao ciing
vui vé va thoai mai. Ho gitip nguoi khac cam thay ban than tt va dem lai
nu cudi cho moi nguoi. Bai dién thuyét cta ho that sinh dong, hap dan,
chira nhiéu thong tin.

Truyén ngu ngoén: Mat troi va gio

Mat trdi va gid luon tranh ludn vé viéc ai la ké manh nhat. Gi6 tin rang
minh manh hon b1 sttc manh tan pha trong nhitng con bao va 16¢ xoay.
Anh ta mudn mat tro1 phai cong nhan di€éu do, nhung mat troi phan doi.

Mot ngay no, mat troi quyét dinh giai quyét chuyén nay bang cach moi gid
tham gia mot cudc thi. Mat tro1 chi mot ngudi1 dan 6ng dang di bo va thach
gi6 dung strc manh thoi bay duoc chiée 4o khoac trén ngudi 6ng ta. Gio
nhan thay cudc thi nay qué dé dé gianh chién thing va anh ta bat dau noi
gi6. Nhung ngudi dan ong cang gitt chiée 4o ctia minh chit hon trude mdi
ludng gi6 thdi. Gié thdi cang manh thi ngudi dan 6ng cang gitr 4o chit hon.
Tham chi ludng gi6 cuc manh con lam nguoi dan 6ng nga nhung ong ta van
khong chiu cdi chiée 40 khoac. Cudi cung, gid phai bo cude va thach mat
troi khién cho nguoi dan ong cdi chiée 4o khoac ra. Mat trdi mim cudi va



chiéu anh nang xudng ngudi dan 6ng. Ong ta cam nhan duoc hoi 4m cua
mat troi va mo hoi bat dau xuat hién trén tran. Mat tro1 tiép tuc toa hoi 4m
va anh nang xubng ngudi dan 6ng, va cudi cung nguoi dan 6ng da coi ao
khoac ra. Két qua 1a, mit troi gianh chién thang trong cudc thi nay.

Y nghia: Néu ban thuc day, ho s€ khang cu. Muc dich cua ban la khién
ngudi khac mudn 1am diéu ban mudn ho 1am va thich lam diéu do.

LUON TIM KIEM CO HOI BE NANG CAO BAN THAN
Moi nghi ngd 16n, sy khon ngoan 16n, mdi nghi ngo nho, su khon ngoan it.
— NGAN NGU TRUNG QUOC —

Khi trung thyc nhin nhan cach thtrc thuyét phuc cia minh, chung ta thay
rang diéu chiing ta nghi minh can 1am va diéu chung ta lam 13 hai chuyén
hoan toan khac biét. Toi chua timg gap mdt chuyén gia thuyét phuc hang
dau nao cam thay ho thanh thao hoan hao mét k§ ning nao do. Nhing nha
thuyét phuc hang dau ludn c6 nhitng ¥ twong maéi va ludn san sang tim kiém
cach thirc dé nang cao k¥ nang cia ban than. Hay nho rang thanh cong bét
dau bang viéc hoc héi va thanh thao nhitng diéu co ban song song véi viéc
bd sung nhiing céng cu méi vao hop dung cu ctia minh. Ban hay ludn thé
hién su chuyén nghiép va cb gang dé trd thanh ngudi gidi nhat trong linh
vuc ctia minh. Bay gio, chung ta hiy néi vé 10 dic diém, thoi quen va tinh
cach ctia nhitng nha thuyét phuc hang dau.



3. KY NANG THUYET
PHUC THU NHAT

Lap trinh tri tué ctia nhitng nha thuyét phuc hang dau

Nhiing nha thuyét phuc gioi chuan bi tdm tri cho thanh cong ctia ho nhu thé
nao? Qua trinh phat trién tri tué cua ho trude, trong va sau thuyét phuc ra
sa0? Khia canh tri tué nay 12 mét trong nhitng yéu t6 quan trong nhat (va
thuong khong dugc quan tam) cua thanh cong.

Hau hét moi nguoi déu mudn dat dugc udc mo cia minh, tré thanh mét
nguoi tét hon va theo dudi nhitng muc tiéu 16n hon. Chung ta thudng biét
chinh x4c diéu minh can phai 1am dé moi chuyén c6 thé dién ra. Nhung tai
sao chung ta lai khong lam nhiing viéc d6? Tai sao chung ta lai truot khoi
nhing gidc mo va khat vong?

Viéc viét ra nhirng muc dich di lién v6i khat khao manh m& mudn dat duge
chung s& khong mang lai thanh cong néu ban khong coi diéu nay 14 can
thiét. Chiing ta s& khong dat duoc thanh cong néu khong nghi téi né trudc
tién. Chung ta nhan dugc qua nhiéu thong diép dén ndi chung dé dang tro
nén khong phu hop. Ching ta che day nhiing thong dié€p theo hudng “tich
cuc” bang cach néi: “Vang, vang, vang, trude kia toi da nghe diéu do roi.
Bay gio hiy dén véi do an thoi.”

Trong chuong nay, chung ta s& néi nhiéu hon vé thai do tich cuc — toi goi d6
1a “lap trinh tri tu€”. Viéc luyén tap tri ndo hay tu thuyét phuc la diéu dem
lai cho nhirng nha thuyét phuc gioi loi thé tam 1y. Su that 13 “ban chi dat
duoc diéu d6 khi tri ndo tin tudong”. Bang viéc * 1ap trinh” tri ndo, ching ta
s€ quyet dinh duogc twong lai cia minh. Hay nghi vé nhitng muc tiéu cao
nht hay nhirng khat vong lon nhat ctiia ban. Ban c6 thyc sy tin rang minh
c6 thé dat dugc chiing khong? Néu khong thé hinh dung ra dugc thanh cong
ctia minh, ban s& khong c6 co hoi trai nghiém diéu d6 trong cudc sdng thyc.
Chung ta ludn suy nghi va tao ra thong tin, suy nghi do s¢ dua ching ta to1
gan muc tiéu hon.



Nhitng nha thuyét phuc gi01 phai quén di nhing sai lAm trong qua khir va
tap trung vao tuwong lai ddy trién vong. Tat ca chung ta déu cb che gidu
nhiing sai lam va thiéu sot, nhung ban chi ¢ thé chon vii mot thoi gian
trude khi ching quay trd lai &m dnh ban. Hay xac dinh tinh cam cta ban va
vi tri ctia chung, hoc cach giai quyét tinh cam, suy nghi va cam xuc cia
chinh minh. Ping chon viii ma hay hiéu, 1am chu va diéu chinh ching.

Mhiing nha thu nr phuc gioi va nhiing van dong vién

dieén kinh co chung “khia canh tam I¥" hay “lap trinh
tri tug”. Nhing dic diem chung cua cac vin dong

vien va cac nha thuyét phuc hang dau la:

e Duy tri Ky luat cua ban than.

s o kha nang phuc hoi sau thit bai.

* Ludn hoc hoi va phat trien.

+  Khong ngimg nang cao — ho co the dit ra nhimg
cau hoi nghiem khac mang tinh <a nhan sau khi
that bai.

e Thuong xuven thuc hanh nhiing ditu co ban.

» Xac dinh sai lam, duong dau vai chung va tiep tuc
tién 1én,

s  Try nén manh mé honm trong nhirmng cudc canh
tranh khaoc ligt.

* Luyen tap tri tue de gianh chién thang,

* Thav thé nhitng suy nghi tiéu cuc bang suy nghi
tich cuc,

* Thich thu voi nhikng ap Iuc tei tug/tam 1y cua cac
trov chon,

e (o khanang thay doi cach cam nhan

* 50 httuca tinh manh mé va long tu trong,

Budc dau tién trong viéc diéu chinh “thiét 1ap™ trf tué 14 c6 cai nhin trung
thuc vao vi tri hién tai cta ban. Cu thé 13, chung ta khong danh tam tri cho
nhirng chu dé ban than khong cam thay thoai mai. Viéc thoat khoi chung s&
giéng nhu 1an dau tién ban lam bai tap trong nhiéu nam. Ban dau, ban c6



thé cam thay khé chiu va dau d6n nhung cudi cing s& cam thay t6t hon khi
giai quyet dugc cac van de.

T6i nghi ra hai cong thtrc chirng minh tdm quan trong cua viéc thiét 1ap tri
tu¢ hay lap trinh tri tug. Néu nhirng suy nghi ctia ban duoc thiét 1ap trong
vong kiém soat — hodc mang tinh tiéu cyc hodc chi 1a trung 1ap — thi viéc
dao tao s€ khong mang lai két qua tot dep. Khi nhan bat ky s6 nao véi s6 0,
ban s& c6 két qua gi? La “0”. Nhitng cong cy, kinh nghiém va viéc rén
luyén s€ khong mang lai hiéu qua néu tam tri ban duoc thiét lap tur s6 khong
hay tham chi dudi muc khong.

Cong thirc thanh cong:
(Cong cu + Ren luyén + Kinh nghiém) x Tri tu¢ = Thanh cong/Giau co
(100 + 100 + 100) x 0 = 0 (That bai)

Pay 1a 16i suy nghi khac vé thiét 1ap tri tué trong nhimng thuét ngu vé “lap
trinh”. Ban ¢ thé mua mot chiéc may tinh tuyét voi. N6 co thé 1 loai hang
dau voi bd chip xur ly nhanh nhat hién c6. Giéa st ban c6 chiéc may tinh doi
moi, ban phim hién dai, chudt khong day, man hinh phéng 32 inch vo1 hé
théng loa tich hop. Ban c6 mot chiéc ban hoan hao dé dat may tinh va da
san sang lam viéc. Nhung néu khong c6 phan mém phu hop, tat ca nhiing
chi tiét tuyét voi bén ngoai d6 sé giam gia tri.

LAP TRINH TRI TUE HIEU QUA LA NEN TANG CUA BAN

Bt ky khi nao xem xét dang thirc co ban va cudi cung cua mot du an chinh,
chung ta phai ndm virng cac budc can thiét dé c6 thé hiéu dugc né. Tro
thanh mot nha thuyét phuc thanh thao ciing khong co gi khac bi¢t. Hay dam
bao lap trinh tri tué ctia ban duoc xay dung trén mot nén tang viing chic.

THOI BDIEM BE MO UOC PIEU LON LAO

Nhitng wdc mo hoang dai nhat ciia ban 1a gi — nhiing mo u6c tha vi nhung
duong nhu lai khong cé thuc? Nhitng mo uée 16n lao c6 tét khong? Toi
thich diéu ma Henry David Thoreau tirng noi: “Néu ban xay nhiing lau dai
trong khong khi, cong viéc ctia ban chic chin sé& that bai; d6 1a noi chung



khong thudc vé. Hay dit nén mong viing chic tir bén dudi.” Thuc ra, chiung
ta nén mo nhing gidc mo 16n lao. Pimng bao gi0 tu bo udc mo; chung sé
giip ban c6 dong co va cam thdy hao hung ve tuong lai. Cong vi€c cua ban
1a dat nén tang viing chic cho nhing gidc mo va bién ching thanh hién
thuc.

Tat ca mo1 udc mo cua chung ta déu co thé trg thanh hién thyc — néu ching
ta c6 can dam dé theo dudi.

— WALT DISNEY —

Nén tang ving chic ctia ban 1 khia canh tri tué trong trd choi thuyét phuc.
P6 1a k§ nang can thiét ciia nhitng nha thuyét phuc thanh cong, va n6 ciing
dem lai hi¢u qua trong tat ca céc linh vuc. Ban s& khong thé dat duoc muc
tiéu va udc mo ciia minh cho dén khi tin ré“mg ban c6 kha nang dat duogc
ching.

Khong may thay, bat ké muc tiéu cua ban cao dén dau, moi ngudi co xu
huéng dua ban xubng thap Khi ban noi v6i moi nguoi Ve udc mo cua
minh, tiét 16 v4i ho diéu ban mudn dat dugc trong cudc song, ho ¢6 khuynh
huong khong tan thanh. Bang viéc lap trinh tri tué ding dan, ban biét noi
minh sé& di va diéu mudn thuc hién. Va bat ky diéu gi tiéu cyuc hay xtic pham
ma ngudi khac noi s& khong con 1a van dé. Ho s& khong thé cha dap 1én
nhitng udc mo cta ban cho du ho ¢ ¢b ging nhu thé nao.

Ban str dung lap trinh tri ndo hi¢u qua ra sao? Budc dau tién 1a chuyén
nhimg nang lwong cam xtc thanh nhirng mong mudn cy thé. Ban khong co
kha nang tlen xa duoc néu khong co khat vong ngay tur dau. Viéc ndm bat
nhirng thir gan trai tim ban nhat s& giai phong nguén nang luong, tri tudng
tuong va tiém nang lon nhat ctia ban. Udc mudn dang bung chay nay sé& cho
phép ban chuyén hoa kha ning binh thudng thanh thanh cong dang kinh
ngac, vuot xa nhitng gi ban nghi.

Sau khi c6 mot uéc mudn cu thé, hdy nung nau né trong tiém thirc ciia ban
mot thoi gian. Nhiéu nha thuyét phuc gioi tiép tuc “lap trinh” ngay trude
khi ho chim vao gidc ngu. Khi tdm tri nhan thirc ctia ban nging 1am viéc,
tam tri vo thirc s& bat dau hoat dong. Ban c6 thé tan dung su chuyén hoa
nay dé chuyén nhiing suy nghi va udc mudn ciia minh sang tim tri vo thuec.



Khi chua chim vao gidc nga, ban hiy ¢ ging tap trung vao nhiing cam xuc
dem lai thanh cong cho minh. Hay tuong tuong mot cach sinh dong nhiing
su kién, con ngudi va ma s& dua ban toi diéu ban mudn. Tam tri vo thic
khong thé phéan biét diéu gi 13 thuc tir nhitng thir trong tudng tuong. N6 s&
chap nhén ca nhitng goi ¥ tich cuc 14n tiéu cuc di dugc dit ra, dac biet néu
nhirng goi y d6 duoc nhimg cam xuc, tinh cam va nhing chi tiét sinh dong
bb tro va cung cd. Ban c6 thé 1ap trinh tri tué cia minh bang cach tin vao
nhing diéu chac chan c6 thé xay ra. Khi tAm tri ban chap nhan nhiing thang
lg1 thi ban da di dugc nira duong. Ban s€ suy nghi, n6i ndng va cu xur theo
cach tich cuc va hiéu qua hon.

Hay hiéu rang tAm tri nhan thirc va vo thirc phai phu hop. Tam tri vo thirc s&
chap nhan diéu ban cam thay 1a dung. Tam tri vo thirc 1a thuc. Boi vay, nd
1a thir gi d6 ban can phai 1ap trinh. Ban can nhin vao mét lap trinh nao do
trong quéa khir cia minh va xem li€u n6 c6 dang anh hudng té1 thanh cong
tuong lai ctia ban khong. Hay hiéu rang khi nhitng suy nghi tiéu cuc xuét
hién trong tAm tri ban, chiing s& anh hudng t6i twong lai va diéu ban thuc
hién. Ban hay thay doi nhirng suy nghi d6 pht hop véi udc mo va muc tiéu
cua minh theo huong tich cyc. Vay nhiing nha thuyét phuc gioi sé lam gi dé
c6 mdt nén tang thanh cong viing chic?

YEU TO NEN TANG THU NHAT: PINH HUONG SUY NGHIi

Nhiéu lan t6i da dé cap to1 su can thiét cua 1ap trinh tri tu€ tich cyc va ban
phai thue hién nhitng budc dau tién dé sir dung thir cong cu ddy sitc manh
nay. Nhitng nha thuyét phuc giodi c6 thé kiém soat vin ménh cia minh bang
cach dinh hudng va diéu chinh suy nghi. Hanh dong ctia ching ta duoc cam
xuc dinh huong, va cam xuc duge suy nghi dinh huéng, vi vy chung ta
phai dat suy nghi ding huéng. Suy nghi quyét dinh moi tht! Ban luon nhac
nhd ban than vé hién thue ddy sttc manh nay bang cach ludn giir trong dau
3 chit cai SCH:

Suy nghi Cam xic Hanh dong

Hay c6 cai nhin trung thyc vao cudc séng cua ban ngay lic nay. Ban dang &
dau? Vi tri d6 chinh 13 két qua cudi ciing ctia moi suy nghi ctia ban trong
sudt cudc doi. Nhitng suy nghi ctia ban s& dua ban di xa ti dau trong ngay
mai, tuan t6i hodc nam t6i? Mot diéu hét stc tu nhién 1a nhimg suy nghi



tiéu cuc s€ tran vao tam tri ban theo thoi gian. Ngay khi chiing 1én dugc
vao, hiy téng c6 ching ra ngay 1ap tac. Dung nuéi dudng chung. Ching sé
huy diét ching ta. Mot sd nguoi dung day cao su quat vao co tay mdi khi
suy nghi tiéu cuc xuat hién trong dau, bai ndi dau va bién phap do sé sira
chira suy nghi ti€éu cyc cua hg mot cach nhanh chong.

Con nguoi la nhitng gi anh ta suy nghi.
— RALPH WALDO EMERSON —

Suy nghi la thir 1ap trinh nén tam tri v6 thirc cua ban. Tam tri vo thuc la
trung tam tat ca moi cam xac ctia ban. Khi tdm tri v6 thtrc chdp nhan mot y
kién, né s& bat dau hanh dong theo y kién d6. Tiép theo, tam tri v6 thirc s&
dung nhitng hiéu biét, ning lwong va tri thong minh cua ban dé tim ra giai
phap. Bay gio, chuyén do co thé xay ra trong choc lat, hodc ciing c6 thé mat
nhiéu ngay, nhiéu tuan, hodc tham chi 1au hon thé. Tuy nhién, tAm tri cta
ban sé tiép tuc 1am viéc dé tim ra giai phap. Khi lap trinh tri ndo cta minh,
ban phai ty hoi: “Toi c6 1ap trinh nhitng giai phap tiéu cuc trong dau
khong?” Néu cau tra 10i 1a khong, thi co nghia 1 ban dang rat 6n roi. Néu
tiéng no6i bén trong cho biét rang ban khong thé 1am dugc viéc do, thi ban
can thay d01 suy nghi, van nho am luong hodc cu:0’ng do cua giong noi ti€u
cuc do Xuong Sau do ban co thé thay d6i thanh, “toi c6 thé lam nd,” “toi s&
chién thang, *“ va “c6 rat nhiéu diéu danh cho moi nguoi.” Viéc thay doi
nhan thirc bén trong s& tao nén su khac biét. Cudi cung thi ban 1a chinh
nhing gi ban suy nghi, va c6 sirc manh dé lya chon diéu thich hop. Khong
ai co thé 1am diéu do thay ban. Nhitng nha thuyet phuc gioi s& tiép tuc luyén
tap tri ndo hang ngay, trong khi nhirng nha thuyet phuc trung binh nghi ho
s& lang nghe moi chuyén trudc va sé& lam tt.

Khi Iap trinh tri ndo, nhiing y kién mé&i dem lai cam himg sé xuét hién mot
cach ban nang. Hay dat ra cho minh nhirng muc ti€u va muc dich cu thé dé
dat suy nghi cia ban vao trung tam, giap nudi dudng va tang cudng stc
manh bén trong. T6i thich diéu Napoleon Hill néi:

M&i ngudi 1a nhitng gi minh thé hién, thong qua chinh nhiing suy nghi dang
ngu tri trong dau. Nhitng suy nghi ma mot ngudi than trong dit vao dau,
duoc khich 1€ béng su cam thong va nhirng cam xuc 1an 10n s& tao thanh
dong luc thuc déy, dinh hudéng va kiém soat mdi hanh dong cua anh ta.



Ban hay ty dat ra nhitng cau hoi sau: Suy nghi chu dao cua toi 1a gi? Nhiing
suy nghi cu thé ma toi nén than trong dit vao tam tri 1a gi? Nhiing suy nghi
nao dang pha hoai thanh cong cua t61? To1 co thé thuc day hanh dong tir
nhirng suy nghi nay nhu thé nao? Nhan thirc, 1y tri va nhimg cam xtc cta
t6i bo sung va ting cuong 1an nhau nhu thé nao?

YEU TO NEN TANG THU HAI: PONG BO HOA NIEM TIN

Niém tin va hé théng niém tin lién quan t6i viéc dinh hudng suy nghi cta
chtng ta. Tuong tu nhitng chiéc may bay c6 hé thong chi dan dé dinh
hudng, chiing ta cling ¢ hé théng chi din va hinh thanh nén diéu minh suy
nghi, hanh dong va tin tudng.

Piéu ma da sé moi ngudi khong nhan ra 1a cing mot lic chung ta bat dugc
tin hiéu cua rat nhiéu hé thong hudng dan. Chiing ta trin trong 161 khuyén
ctia bd me, vo/chong va ban be than thiét, luu y téi nhimg quy tac cta cong
dong, xa hoi va tin ngudng. Qua nhiéu anh hudng s& tao nén su xung dot,
chung ta phai uu tién nguoi nao hodc diéu gi co thé ra 1énh cho hé théng
niém tin ctia minh. Néu khong thé dong bd hoéa nhitng anh huong nay,
chung ta s& dé 15 nhirmg muc tiéu.

Dudi day la nhimng yéu t6 hitu ich dé x4c dinh nhitng n1em tin chu dao hinh
thanh nén cudc séng ciia ban va hiy xac dinh xem c6 niém tin nao trong 50
d6 xung dot véi nhau khéng. Hay xem xét nhitng xung dot vé mdi quan tim
c6 kha nang xay ra dudi day:



Muru cau cia cai “Tien bac [a gde ré cha moi téi ac”

An toan cong viec [y do doanh nghiép

Fao ra myc tiéu hang dau “Ciadinh la trén hét”
trong su nghi¢p cia ban

50 thich &n udng Mot co the khoe manh

Thich phieu luu [uan thu cac quy tac

Ban chi song mat lan Co chimg muc, digu do

MNhieu thod eian ranh rog lheo duoi s doc lap ve tai chinh |
Giam khoan no Bat dau dau tu

Cong viec thanh cong La bac cha me thanh cong

Finh than Cua can

Sau khi xac dinh nhitng niém tin hinh thanh nén cudc séng cua minh, ban
can quyét dinh niém tin nao thé hién con nguoi thuc su cua ban va niém tin
ndo ban c6 dugc nhd hiéu biét vé vin hoa xa hoi. Theo nghién ctru, rat
nhiéu thir chung ta tin tuong khong lién quan gi téi phat hién cta ching ta
ma dén tur nhirng diéu ching ta hoc dugc ¢ nha, ¢ truong, hodc noi lam viéc
hay nhiing diéu pht hop trong xa hoi. Dé co thé thay d6i, phat trién va
thanh céng, mdi ngudi can nhan thirc duge nhitng quy tic ma _chung ta tao
ra cho ban than. Chiung dang phuc vy hay pha huy ban? ba dén luc ban
gianh ldy quyén s¢ hiru niém tin ctia minh.

YEU TO NEN TANG THU BA: BPOI MAT VOI NOI SO HAI

Viéc san sang d6i mat voi nhing ndi so hai cua ban 1a diéu thiét yéu dé lap
trinh tri tu¢. Nhing nha thuyet phuc gioi lam chu dugc ndi s hai cua ho.
Truc tlep duong dau v6i ndi so hii s& tot hon rat nhiéu, hiy coi diéu chung
ta so nhat khong toi t& nhu chung ta nghi. Mot dira tre so sinh khong sg
diéu gi hét con mot dira be chi ¢6 hai n61 s hai: s¢ bi nga va so tiéng 6n
16n. Tat ca nhiing ndi so khéac déu do hoc duoc. Va néu ching ta co thé hoc
ndi so hai, ching ta ciing c6 thé tir chdi khong hoc ching.

Ban tir chdi hoc ndi so hai béng cach nao? Ban phai ddi mat voi no. Dung
vy — hiy tu dit minh vao tinh hudng phai d6i mit v6i ndi so hai va khong
c6 16i thoat. Bat ky mot k§ nang mdi nao xuat hién ciing déu thong qua thuc
hanh. Khong c6 cach nao khac. Gia stir ban rit so phai n6i trude dam dong,



nhung néu mudn trd thanh mot nha dién thuyét gioi, ban s€ phai thyc hanh
nhiéu 1an. Nha hai kich Jerry Seinfeld tung noi dua vé viéc moi nguoi s
noi trude dam dong hon ca viéc phai chét. Su that 14, mot khi chung ta da
tién 16n va truc tiép d6i mit véi ndi so hai, thi ndi s hii khong toi té qua
mitc nhu vay. Hau hét nhitng ndi so hai ciia chung ta 12 do cuong diéu hoa
moi nghi ngd hoic khong dua trén thuc té.

RAt gan voi ndi so hai 1a su lo lang. Lo lang gay lang phi nang lugng, 1am
ban xao lang nhitng muc ti€u, bé gady dong co va kim ham ban. Nghién ctru
cho thay c6 téi 92% ndi lo lang ma ching ta khong bao gid ¢6 thé vuot qua
hoic khong thé thay doi. Tai sao lai phai hao ton thoi gian va niang luong
vao thir ma ching ta it c6 kha ning phai doi mat nhat? Viéc d6i mat véi
thire té ngay trude mét ban sé tot hon nhiéu so véi viée d6i mit voi nhitng
tré ngai tuong tuong trong dau.

Cudi cung, ngay ca khi ¢6 nhting kinh nghiém dau don trong qua khtr,
trong lai cia ban van rong mo. Ban can rat ra nhing kién thuc va kinh
nghi€ém tu nhirng sai lam d6. Viée 1ap trinh tri tu€ can than va hiéu qua la
diéu can thiét nhat dbi voi ban. Khi lap trinh tri ndo theo nhing muyc tiéu
thue sy cuia minh, ban phai hoc cach tin twong. Hay tin rang moi thir s€ di
dung hudng va theo sau 1a nhitng hanh dong tot nhat.

YEU TO NEN TANG THU TU: TRI TUONG TUQONG PHONG PHU,
NHIEU MAU SAC

T6i khong thé néi du vé diéu nay: Tam tri v6 thire khong thé phan biét su
that va diéu tudng tuong. No1 mot cach thuc té, tuong lai cia ban duogc bao
trudc boi kha nang hinh dung cia ban. Ban tudng tugng tuong lai cua minh
cang sinh dong va chi tiét thi thuc té cang c6 kha ning xdy ra. Néu thanh
cong da tdn tai trong tam tri, ban da dat dwgc muc dich ciia minh vé mit
tinh than. Sau d6, tam tri vo thirc cta ban s& lam viéc dé bién ban ké hoach
tinh than thanh thuc té.

Mot 1y do khac dé tri tuong tuong phong phu tro thanh yéu t chinh, d6 1a
tam tri cua ching ta khong phai 1a mot nguén c6 han va s€ can kiét. No
khong giong nhu 6 ctng hoic th1et bi luu trir cia may tinh. Chung ta co
thoi gian, nang luong va khoan tién gii han, nhung kha ning tudng tuong
ctia chung ta thi khong bi giéi han. Va nhitng nha thuyét phuc gioi biét rang



ban ¢o thé lap trinh suy nghi cia minh. Chung ta dy tinh thoi gian tot hon
bai niém dam mé vé6i nhitng gi minh dang lam. Chung ta tim ra ngudn nang
luong dy trir 1on hon boi mét chuong trinh phu hop s& tiép thém ning
luong va sire sdng cho ching ta. Ngudn tai chinh ciing rong mo hon boi
chung ta s& lam viéc hiéu qua hon. Cyu van dong vién quyén anh ndi tiéng
Muhammad Ali ting noi: “Con nguodi khong ¢6 tri tudng tuong s€ khong céd
doi canh bay 1én.” Tri twong tugng phong phu va sinh dong s€ ban cho ban
d6i canh dé bay vut 1én, vuot qua bat ky chudng ngai vat nao.

YEU TO NEN TANG THU NAM: TIM RA MUC PiCH CUA BAN

T6i ludn ¢ niém tin vitg chic rang tat ca ching ta déu c6 sy vi dai trong
con ngudi minh. Téi tin rang mdi ngudi déu c6 nhing cudn sach chua duoc
viét ra, nhitng cong viéc kinh doanh chua dugc bat dau, nhitng ¥ tudng
thong minh, nhimg phat minh vi dai, nhitng ké hoach tir thién va nhiing
nguén nang lugng chua dugce khai thac. Nhung doi khi chiing ta khong biét
chinh x4c muc dich ctia minh 13 gi. Chung ta c6 thé hoan thanh rat nhiéu vai
tro — vo hoac chéng, cha hoac me, thanh vién hoi déng nha truong, huan
luyén vién, nguoi 1am cong hay nha tu vin xa hoi. Lam sao chung ta biét
dugc nhitng vai tro nao s€ dem lai cho minh sy hai long va niém vui 16n
nhat? Hau hét moi nguoi déu nhat tri rang viée dau tu vao tinh thuong yéu
va hoan thanh trach nhiém voi gia dinh va ban bé 1 quan trong nhét. Tuy
nhién, ngoai nén tang co ban nay thi ban song vi diéu gi? Muc dich va niém
dam mé trong cudc sdng clia ban 1a gi? S& thich, thoi quen va tai niang cia
ban 13 gi? St ménh trong cudc sdng ctia ban 13 gi?

Hiy dam mo udc diéu 16n lao. Séng c6 muc dich dé viée thic day mdi budi
sang tro nén that dé chiu. Hay hiéu rang ban sé& tro thanh ngudi ban mudn
va co duoc thir ban mo udc. Pung tao nén mot cudc séng vO nghia hay mdt
muc dich kém thd vi. Nhitng nha thuyét phuc gioi da tim ra myc dich cta
minh va dang st dung n6 mot cach hiéu qua.

1. Ban da 95 tu6i va song mot cudc song tuyét voi. Ban dat duoc tat ca moi
di€u minh muon. Ban s€ dugc moi nguoi nhd to1 nhu thé nao?

Cau hot myc dich 1: Nhing 101 ca ngoi cua ban la gi? Hay danh thoi
gian d¢€ viét ra 101 khen cua ban.



2. Hiy tudng tuong ban tim thdy mot cdy dén trén bai bién hoang vang. Ban
x0a vao nd, mot vi than xuét hién, va cho ban mot diéu uée. Nhung voi
diéu kién, diéu udc ciia ban sé& phai cai thién dugc thé gidi. Ban lam thé nao
dé thé gi6i tré nén tot dep hon?

Cau hoi muc dich 2: Diéu udc duy nhit ctia ban 13 gi? Ban s& lam gi dé
thé gidi trd nén tot dep hon?

3. C6 rat nhiéu diéu ban mubn thir trong cudc séng. Tuy nhién, ndi s¢ thét
bai va nhitng 161 chi trich dang ngén can ban. Nhirng cau hoi &m anh nhu:
“Moi chuyén s& nhu thé ndo néu ban that bai?” va “Nguoi khac s& nghi gi?”
ludn can tré ban trén budc dudong cuia minh.

Cau hoi muc dich 3: Néu ban biét minh s& thanh cong — néu ban biét
minh s€ khong that bai — ban s€ lam gi néu dugc dam bao thanh cong?

4. Ban nhan duogc cudc dién thoai tir mot luat su, thong bao réng mot nguoi
chil ¢ mat tir 1au ctia ban dé lai cho ban 10 triéu d6-la. Ban sé& khong phai
1am viéc thém mot ngay ndo nita trong sudt cudc doi. Ban sé& lam gi voi thoi
gian cia minh? Ban s lam gi v&i cudc do1 minh?

Cau héi muc dich 4: Ban s€ 1am gi véi khoan tai chinh méi va thoi gian
ranh roi ciia minh?

Hiy suy ngam nhitng cAu héi trong bai tp trén mot cach nghiém tic.
Chung c6 xu hudng khich 18 suy nghi va nhitng ¥ kién méi dé tim ra chinh
xac muyc dich cua ban. Ban c6 thé ¢6 cau tra 101 ngay 1ap tirc hodc cling co
thé mat vai ngay, vai tuan hay tham chi vai thang. Hay suy nghi that ky,
bam lay chung va cubi cing cau tra 10i s& xuét hién.

YEU TO NEN TANG THU SAU: LONG TU TRONG

Nhing nha thuyét phuc gioi c6 long tu trong dung muc. Cac nghién ciru da
chi ra ring long tu trong c¢6 anh huong 16n téi thanh cong, kha ning thuyét
phuc, l1anh dao va gay anh hudng cua ban. Khi long tu trong khong dung
muc, s& xuit hién méi ban khoan, sy lo léng va s¢ hai trong ban. Tinh tu
cao tu dai boc 10 long tu trong thép. Khi mot nguoi thé hién thai d6 do ra
bén ngoai, ho s& khong thé thuyét phuc duoc ngudi khac rang minh 13



nhirng ngudi manh mé va quan trong nhat. Su that 1a khi ¢ 10ng tu trong
dung muec, ching ta khong can ching t6 gia tri cia minh véi bat ky nguoi
nao. Gia tri 1a bam sinh va khong lién quan gi t6i nhitng thanh céng va hoc
thirc bén ngoai.

Viy con 10ng tu trong thap thi sao? Nghién ctru cua t6i da chi ra rang c6 t6i
85% ngudi My xép ban than tir mirc tdt t6i tuyét voi — con s thong ké
minh ching rd rang cho Hiéu tmg Wobegon. Su that 13 tit ca chiing ta déu
c6 1ong tu trong thap & mot sd khia canh trong cudc sdng. Ching ta thudng
c6 nhitng so sanh phi logic, vi nhu viéc so sanh nhitng diém yéu cta minh
v6i diém manh cua nguoi khac.

Chung ta khong so sanh ma tim kiém thtr khong phu hop & nguoi khac dé
cam thay ban than minh t6t hon. Mot nghién ctru cho thay phan 16n nhiing
nguoi co 1ong tu trong thap thudng khong nhan thay ban than ho 1 nhing
nguoi thua cude thiéu ning luc. Thay vao d6, ho thuong danh gia ban than
mot cach trung 1ap hon 1a theo hudng tich cuc hay ti€u cuc.

Danh sach ngdn nhing dao hico dwdi day the hién long Gy frgng

thap:

e Khong co kha nang e S0 sanh ban than voi nhimg
thn twong, ngwrod khac

o Neoi lé doi mach. ¢ Khong ¢o kha nang chap

nhan st phé binh.

o Tri tug han ché, * "hong ve.

» Ne tranh su phan doi e MNe tranh that bai

o Dan han ngudai khae. + Xuhudng ha thap nguoi khac

o Cur xtr hiéu chién. o Chan chir.

» Lién quan toi nhimg ngudi e Khong o6 kha nang chap
phu hop. nhan lod khen.

o Khong san sang mao hiém.  « Nhanh chong tan cong.

Long tu trong anh huong t6i kha nang thuyet phuc nhu thé nao? Long tu
trong cling giong nhu tam guong phan chiéu nhing dicu dang dién ra bén
trong. Néu gap kho khin trong viéc duy tri mtrc d6 cAn bang va phu hop cua



10ng tu trong, ban cling s& gap kho khan trong viéc thuyét phuc nguoi khéc.
Ban phai thuyé€t phuc ban than trude tién! Chi khi thyc sy hanh phtic va
thoai mai v61 ban than thi ban méi c6 kha nang gay anh huong té1 nguoi
khac.

Lam thé nao dé thuc day long tu trong va dimg viéc tu danh gia minh qua
cao? Loi khuyén tot nhat toi dua ra cho ban 1 hdy can than v0i 101 noi cua
minh va dung viéc so sanh minh v&i nguodi khac lai. Ban quyet dinh cac van
dé va chiu trach nhiém cho chinh cudc doi minh. Ban ciing quyét dinh s&
tré thanh mot ngudi nhu thé nao.

YEU TO NEN TANG THU BAY: NHUNG THOI QUEN LANH MANH

Cudc séng 1a sy tich lily tat ca moi théi quen cta ban. Kha ning tro thanh
nha thuyét phuc gioi lién quan t6i nhing thoi quen va lwa chon cua ban.
Chung ta hily xem xét mot vai tinh hudng thong thuong trong doi song.
Chung ta tang can theo thot gian, nhung sau do lai muon giam can chi trong
vai ngay. Tuong tu, ching ta mat nhiéu nam ng nan nhu:ng lai mudn doc lap
vé tai chinh chi qua mot dém. Ching ta quyét dinh tham gia cudc thi nhung
chi c6 mot gid dong hod dé 6n luyén. Ching ta bat dau nghi vé viéc nghi huu
khi con nam nam nira mai toi tudi. C6 rat nhiéu diéu trong cudc song ma
chtng ta mudn dat dugc chi trong khoang thoi gian ngan nhét va bang nd
lic it nhat, nhung thanh cong hiém khi dién ra theo cach d6. Thanh cong 1a
ca mot qua trinh, khong phai trong khoanh khac nhanh chéng. Qua trinh
phai trai qua timg budc va ¢ nén tang viing chic.

Mot ngay bang gia khong thé tao nén 16p bang day 1 mét.
— NGAN NGU TRUNG QUOC —

Hay ghi nho diéu quan trong cua nhirmg nha thuyet phuc gioi: Thay vi tur bo
tat ca thot quen xau cua ban ngay 1ap tire, hay c6 gang thay thé mdi thoi
quen x4u d6 bang mot thoi quen khac. Hay lua chon nhitng hoat dong khac
tht vi va hiéu qua hon. Hay ty hoi ban than nhirng cau héi sau:

* Nhirng thoi quen cua ban s€ dua ban té1 dau?

* Nhitng théi quen nao dang céan trg ban?



« (Hay chon mot thoi quen xau.) Ban da phai d4u tranh véi théi quen nay
trong bao lau?

« Tai sao ban lai bt dau thoi quen nay?

* Hau qua lau dai cua thoi quen nay la gi?

« Ban sé& thay thé thoi quen nay nhu thé nao?

YEU TO NEN TANG THU TAM: TRACH NHIEM

Maic du ban da c6 nhirng ké hoach va sy chuén bi, nhung chic chin nhirng
thach thirc khong mong mudn van xuét hién. Két qua phu thudc vao viéc
ban c6 san sang chiu trach nhiém thay vi budc tdi nguoi khac, sy viéc hay
hoan canh giy ra nhiing that bai cia minh khong. Ban khong thé tiép tuc
cho doi, hy vong, hodc udc ao hoan canh s& thay doi. Nhitng nha thuyét
phuc gioi chiu hoan toan trach nhiém d6i véi van ménh cua ho. Ban c6 dang
hy vong mot diéu ky diéu, chang han nhu thang mot vu x0 sb, phat hién ra
khoan thura ké tir mot nguoi than da mat hodc trd thanh triéu pha dé thay
ddi cude song va thu nhap cua minh? ba dén lac durng viéc mo udce lai va
cho doi. Nhimg tro ngai trén duong la khong thé tranh khoi, nhung ban s&
khong bao gior téi dich néu khong san sang vugt qua nhing tré ngai do. Su
khac biét gitra that bai va chién thang 1a & chd ban co san sang va cb gang
vuot qua con bao khong. Néu ban san sang, nhirng chudng ngai do sé tro
thanh ban dap. Du phai chiu dung diéu kho chiu sudt quing dudng, ban van
s€ cO mOt nén tang t6t hon.

T6i di xéac dinh duoc ba linh vuc thiét yéu ma ban chac chan phai chiu
trach nhiém:

1. bung suy nghi ntra ma hay hanh dong

Ban c6 dang miéc ket vao thé trung 1ap khéng? Ban co sur dung duy nhat s6
mot khi 14i xe khong? Chiéc xe ¢6 dua ban tdi noi can dén  khong? Ban c6
tor bé vung an toan cua minh khong? Ban biét diéu minh can, nhung lai
khong hanh dong. Nhiéu khi viéc khong hanh dong nay 1a do trd choi “hanh
dong theo 1y tri” ma chung ta van choi. Thir xem xét liéu ban c6 choi bat ky
tro choi tri tu€ nao khong:



* Ngay lac nay t61 khong c6 thoi gian.
* T61 s€ lam ngay khi van dé X, Y hodc Z dugc quan tam.
« T6i c6 thé tap trung vao viée d6 sau khi c6 thém chit tién tiét kiém.

« Toi khong thé thuc hién thém bat ky du 4n nao nita cho toi khi bat kip
dugc diéu ¢ ngay trude mat minh.

« Ban doi cua t6i khong hao hing vé diéu do.
* T61 qua mét moi.
« Toi can phai doi cho t&i khi thoi tiét tot.

« Toi s& lam viéc d6 khi giam dugc khoang 9kg va cam thay t6t hon vé
ngoai hinh cia minh.

« T6i khong biét phai bat dau tir ddu va nhu thé nao.

« Toi khong biét ai c¢6 thé hudng dan hodc tra 16i nhitng cau héi cua t6i.
* Trude hét toi phai lap ké hoach hoan hao, sau do sé tién hanh.

e Trude d6 t6i da thir mot 1an roi.

« N6 qua dit.

* Viéc d6 khong dem lai hiéu qua.

Khi dua ra nhitng ly do nay, ching c6 gia tri nhat dinh, va chung ta bat dau
dwa ddm vao ching qué nhiéu. Chuing ta lay chung lam ly do va lang thang
trong khu vuc an toan thay vi can nhéc tinh huong va hanh dong thyuc su.
Suy nghi theo chil nghia duy 1y chi khién ching ta luoi hanh dong, vi vay
hay két thuc nhitng thir nhu “t6i s&, t6i c6 thé, toi nén” va hanh dong dé
gianh quyén lam chi.

Chung ta phai di t6i noi khong quen thudc va khong thoai mai. Nhung doi
mat v&i nhiing thur thach méi cling khién ban trudng thanh hon. Ban s€



muon lam moi viéc ¢6 thé dé can bang va trung hoa ndi lo s¢. Ban s€ c6
dong co vugt qua moi trd ngai dé tim lai sy thoai mai.

2. Hay dung viéc d6 16i cho moi thir va moi nguoi lai — ngoai trir ban than
ban.

Nhitng nha thuyét phuc gidi luén chiu hoan toan trach nhi¢m vé tat ca moi
diéu trong cudc séng cta ho. Ching ta thuong gioi tim ra 18i 1am cia ngudi
khac hon 13 tim ra 16i 1am cta chinh minh. R4t d& chim vao tro choi do 16i
b1 n6 s€ dem lai cho ching ta cdm gidc phai chiu trach nhi¢m. Ching ta
cling d6 16i dé 1am dju con tirc gian va ndi that vong ciia minh khi moi thir
khong d1en ra nhu mong mudn. Chuing ta danh ltra ban than bang cach nghi
rang ngudn an Ui tir viée d6 16 s& khién moi diéu tré nén t6t dep hon.

Thuec té, viéc do 1i cho nguoi khac dé lam ngudi van dé chi 1a tam thot.
Cudi cing ban s& cam thay toi té hon, boi vi khi khong truc tiép duong dau
vO1 kho khan thi sau nay nhiing van dé tuong tu sé tiép tuc 4m anh va quay
ray ban. Elbert Hubbard tung noi: “Pdi vai toi, viec moi nguot danh qua
nhiéu thoi gian danh Lira ban than bang cach tao ra nhitng chimg cé ngoai
pham dé che gidu diém yéu ctia minh ludn 1a mot bi an. Néu thoi gian cta
ban duoc st dung theo cach khac thi diéu nay s€ stra chita duogc diém yéu
cua ban; va ban sé chéng can toi 1y do nao hét.”

Al ASBER AR

“To1 khong do 161 cho nhitng nguoi khac vi cac sai 1am cua minh, lac nao
to1 cling chi do6 161 cho duy nhat mot nguoi ma thoi.”

Khong ai bi danh bai cho t6i khi anh ta bat dau d6 15i cho mot ai do.



— JOHN ROBERT WOODEN —

Mot s6 cau thuong gap nhat ma moi nguoi dua ra dé€ bao chira cho sai lam
cua minh:

« Gia nhu t6i c6 cong cu tot hon dé lam viéc.

* T61 khong dugce dao tao chuén bi cho viéc do.

« Nén kinh té khong duoc t6t cho 1am.

« Ltic nay nén cong nghiép phat trién van con cham chap.

« T6i bj méc ket trong khu vuc t6i té nhat.

« Ong chu cua t6i khong thich toi.

* Chi phi sinh hoat qua cao.

« Vo/chong toi khong hiéu toi.

» Khong ai ung ho toi.

« Ho chang hiéu gi ca.

3. Bat dau hiéu va 1am chu “nhiing that bai ctia ban”.

Mic du di 1én ké hoach t6t nhat va nd luc hét minh, d6i khi moi th&r duong
nhu van khong di theo cach ctia ching ta mudn. Khi d6 chung ta s€ phan
ung nhu thé nao? Nhirng nha thuyét phuc gidi s€ phan ung ra sao? Hau hét
moi nguoi s€ giai thich tai sao van dé lai di theo huong do, hoac cod gang
che giau nhiing thiéu so6t. Nhung nhirng nha thuyét phuc giéi nhat khong chi
thira nhan that bai, ma con ti€p tuc ti€én budc va lam chu nhirng sai 1am cua
ho. Ban hoc dugc gi tir nhitng sai 1am va that bai néu khong thtra nhan
ching?

Bi1 nga xuong ranh s& gitup ban tré nén khon ngoan hon.

— NGAN NGU TRUNG QUOC —



That bai va nhitng nd lyc khong thanh c6 thé hoan thién hodc danh guc ban,
gy dau kho hodc gitip ban trudng thanh, khoi dy tiém niang hoic khién
ban tr nén tri tré. Thé gio1 s€ kiém tra cac muc tiéu va mo ude cta ban ¢
phai nhimg 1a diéu ky cuc, hay 1a nhimg diéu thuc sy chay bong. Pung tu
hoéi ban than: “Tai sao lai 1a t61?” ma hay hoi: “Tai sao khong phai 1a t61?
T6i can hoc hoi diéu gi?”

That bai khong phai 1a diéu dién ra chi trong mot dém. Nhiing thir khac biét
dién ra hang ngay mdi chinh 1a di€u khién ban that bai. That bai va sy xao
lang thuong xuyén dién ra. Nhitng nguoi thanh cong nhat thuong trai qua
rat nhiéu that bai. Chi bang cach vugt qua n6 méi giup ban hi€u ra moi
di€u. Cudc song khong phai 1a mot bai tap trong sach. Khi co6 thé hoc hoi va
trudng thanh tr nhitng that bai, n6 s€ khong con la that bai nira.

Mot vai Iy do khién nhitng nguoi thong minh van that bai:
« Thiéu dong luc.
« Thiéu kiém soat.
» Thiéu kién nhan.
« S¢ that bai.
» Chan chu.
* Khong ¢6 kha nang tri hodn sy hai long.
* Qua tu ti hoac qua tu tin.
Do vay, ban lam thé nao dé diéu chinh thai 46 d6i voi that bai? Hay bat dau
nghi vé giai phap. Chi vi ban that bai trong qua khir khong c6 nghia 1a
tuong lai ban cling s€ that bai. Pung qué ciing nhac véi ban than. Khong ai
c6 thé thuc hién hoan hao ngay tur lan dau tién. T61 thich di€éu ma huan
luyén vién bong da M. H. Alderson tirng noi: “Néu lan dau khong thanh

cong, thi nghia 1a ban dang & murc trung binh.”

YEU TO NEN TANG THU CHIN: HANH PHUC THAT SU



Nhitng nha thuyét phuc gioi ma toi c6 dip gip g& va phong van 13 nhiing
ngudi hanh phuc va thanh cong. Ho 16i cudn nguoi khac vé phia minh. Vay
xd hoi dinh nghia thanh cong nhu thé nao? Bang danh tiéng hay sy giau co
Ve vat chat? Hay cha y rang m01 yéu to trong nhiing co s& lay 1am thudc do
ay chi 1a bé ngoai. Khong yéu t6 nao trong s6 d6 lién quan t6i su binh yén
va muc dich bén trong. Ching ta nghi minh hanh phuc khi sé hitu cua cai,
tbt nghiép dai hoc, co6 viéc lam, thang tién va két thuc & dinh cao trong cong
viéc.

Su that 1a khong yéu té nao trong nhing thir d6 c6 thé dem lai cho chiing ta
hanh phtc thuc su va lau bén. R4t nhiéu nghién ctru da so sanh hanh phuc
clia tré em v&i nguoi 16n. Tai sao tré em cuoi 400 1an mot ngdy trong khi
nguoi 16n chi cudi ¢6 15 lan mdi ngay? Ro rang khong phai tré em mim
cuo1 vi vi tri quan trong hay thanh cong an tugng cua chiing. Chiing tim
thay niém vui va hanh phiic tir nhiing thr don gian — va trong nhiing con
nguoi don gian. Chung khong qua lo lang vé viéc phai gdy an tuong voi

nguoi khac hodc phai leo 1én nhiing néc thang thanh coéng. Vay quan niém
v€ hanh phtic cta ban la gi?

Thanh cong 1a dat duoc nhitng gi ban mudn;

Hanh phtic 13 muén nhirng gi ban cé.

— DALE CARNEGIE —

Mot s diéu khién cudc séng cua ban dugc nang cao khi ban hanh phuc:
« Ban nhan thay thé gidi an toan hon.

* Ban c61 mo6 hon.

« Ban dua ra nhiing quyét dinh nhanh hon.

* Ban bot lo léng, s¢ hai, cang théng va turc gian.

« Ban d4nh gia moi ngudi cong bang hon.

* Ban c6 nhitng moi quan hé tot hon.



« Ban hai long hon vé cudc séng .

* Ban c0 cai nhin tich cuc hon.

 Ban than thién v&1 moi nguodi hon.

« Ban kiém duoc nhiéu tién hon.

« Cac moi quan hé¢ cua ban dugc cai thién.
« Ban thanh thao k¥ ning thuyét phuc hon.

Ngay nay, chiing ta c6 nhiéu phat minh hon, nhiéu cach dé tiét kiém thoi
gian va nang luong hon, tuy nhién niém vui ctia chung ta lai giam xubng.
C6 hai ly do chinh cho xu huéng nay. Thur nhat, ching ta cam thiy cing
thang vi nhitng muc tiéu ddy mau thuin cua minh. Mat khac, trong cudc
sdng chiing ta c6 nhimg muc tiéu va wdc mudn mau thuin nhau.

Trong cubn sach Man’s Search for Meaning (Ngudi di tim y nghia cudc
sdng), bac si tam 1y noi tiéng Victor Frankl, nguoi da tron thoat khoi trai tap
trung ctia Prc qubc x4, viét: “Hanh phuc 1a mot diéu kién chtr khong phai
mot dich dén. Hanh phuc khong phai muu cau ma cé duoc. Cang hudng toi
hanh phuc, chung ta cang mat di muc dich. Néu ¢6 1y do nao d6 cho hanh
phuc thi hanh phiic s& xuat hién. Pay 1a két qua cta viéc c6 dugc muc dich
va y nghia trong cudc séng.”

Piéu chung ta co thé hoc hoi tir su sang sudt cua bac si Frankl la hanh phuc
1an bat hanh khong phai la hai trang thai cung ton tai trong suy nghi. Hanh
phuc bao gom ca qua trinh lién tyc hudng vé muc tiéu hao hirng hoac nhiing
dleu lac quan. Bit chap nhing yéu t6 bén ngoai cia cudc sébng — noi ban
song, chiéc 6 t6 ban 14i, s tién ban kiém duoc — ban s& cam thay hanh phuc
khi nhan ra muc dich va huéng di ctia minh.

RUT RA SUC MANH TRIi TUE

Trong chuong nay, chung ta da thao luan vé mot vai chiéc chia khoa quan
trong ma nhiing nha thuyét phuc gioi dung dé mo ra canh cira sttc manh
trong viéc 1ap trinh tri tué cho cudc séng cua ho. Khi lam viéc dé bd sung



nhitng chién thuat méi nay, ban s& nhan thay su thay d6i 16n trong suy nghi,
thai dg, cach ing xur va thu nhap cua ban. Tham chi ban con nhan ra sy thay
d6i trong muc tiéu va udc mudn ctia minh. Viée 1ap trinh tri tué s& 1am ting
thém su tap trung cua ban, khién viéc dau tu thoi gian va nang luong hi¢u
qua hon. Ping bao gid quén rang: Ban s& khong dat duoc thanh céng néu
khong nhin thiy no. Ban s& khong thé thanh cong cho t6i khi ban tin

tuong!

Truyén ngu ngon: Con céo va chum nho

Vao mot ngay he oi btic, con cao dang lang thang trong vuon cay an qua
bdng nhin thdy mot chum nho. Nhiing trai nho chin mong va hap dén, treo
ling lang trén canh. “Chi thtr 46 méi c6 thé 1am diu con khét va su thém
muon cua ta,” cao noi. Lui lai vai bude chan, cao ta bat dau chay va nhay
1€n, nhung lai v0 trugt chim nho. Quay lai va dém: “mot, hai, ba,” céo ta lai
nhay, nhung lai van khong thanh cong. C6 gang di c6 gang lai dé tim lay
chum nho, nhung cudi cling cdo ciing danh bo cudc. Cao ta bude di véi
chiéc miii héch 1én trong khong khi va noi: “Ta chac chan nhiing qua nho
d6 thé nao ciing chua.”

Y nghia: Ban ¢ the khong dat dugc udc mo ngay lap tirc, nhung dung tur
bo, hodc hay quyét dinh n6 khong dang dé theo dudi ngay tir dau. Hay tiép
tuc ¢6 gang, va tim ra nhitg cach méi dé theo duoi nhitng gi ban mudn.



4. KY NANG THUYET
PHUC THU HAI

Hi€u dugc cach nghi cua khan gia

Nhitng nha thuyét phuc gioi cam nhan va nhan biét mot cach ban nang dicu
nguoi khac dang suy nghi va cam nhan. Hiy tudng tuong ban c6 thé thim
nhdp vao tam tri khan gia cia minh. Ho thuc sy cam nhan vé ban nhu thé
nao? Piéu d6 gitip ich gi néu ban biét nhitng cau hoi va mbi lo lang dang ap
u trong dau ho, dong luc thuc déy chinh va cam xuc thuc su cua ho? Ho co
noi sy that khong?

“Giac quan thir sdu” nay can thoi gian dé phat trién. Tham chi nha thuyét
phuc giau kinh nghiém nhat cling can phai nhin nhan lai vé k¥ nang nay.
Chung t61 phat hién ra rang c6 it hon 8% nhimg nha thuyét phyc hiéu dugc
tam quan trong, thanh thao va stir dung no. Ho ¢6 xu hudng suy doan va ude
dinh diéu moi ngudi can va muon.

Hiéu ban chat con nguoi 13 diéu can thiét dé t6i da hoa tiém nang thuyét
phuc cua ban. Ban da bao gio tu hoi tam tri lam viéc ra sao chua? Tai sao
chung ta lai 1am diéu minh mudn? Tai sao nhiéu ngudi lam diéu nguoc lai
v6i nhirg diéu t6t nhat ddi v6i ho? Nhitng nha thuyét phuc gioi biét cac



kiéu ban chit con ngudi va phan loai kha ning thuyét phuc cia minh mot
cach phu hop.

Hau hét qua trinh thuyét phuc van hanh dudi mtc dd suy nghi nhan thiec.

Do vay, hiéu o thuyét phuc lién quan toi thau hiéu tAm 1y con nguoi. Mot
nha thuyét phuc gioi co thé giup mot nguoi nhan thdy su mau thuan cua tinh
thé hién tai va dleu anh ta can lam dé c6 dugc vi tri mong mudn. Piéu nay
nang cao toi da tAm anh hudng ctia ban trong cac méi quan hé, phat trién
kha nang lanh dao va giup ban quang ba ban than.

Ban hay kién nhan véi ban than khi bo sung nhiing nguyén tac va ky thuat
ma t01 phac hoa trong chuong nay. T61 mudn ban thanh thao nhiing ky néng
nay t6i mirc chung tré thanh mot phan tu nhién cta ban. Téi mudn ban so
hitu chiing. Nho nhitng k¥ ning nay, ban sé& c6 thé hiéu duoc nhu cau va
moi quan tAm ctia ho theo cach ty nhién. Thdm chi moi nguoi s& khong
nhan ra rang ban dang c6 ging thuyét phuc ho. Ho s& cam thay nhu thé
dang trd chuyén hét strc ty nhién vi mot ngudi ung ho minh.

Liéu nhirng nha thuyét phuc gioi c6 thé phdt 1o tat ca nhitng nghi ngo, hoai
nghi, nhitng 101 giéu cot va viéc mat di niém tin cia moi ngudi ngay nay?
Hai cach dé thuyét phuc — nhéan thtrc va vo thic — c6 thé thuyét phuc ngudi
khéc theo cach nghi cua ban, nhung mdi cach sir dung nhitng phuong phap
xtr ly thong tin khac nhau. Vi cach nhan thire, khan gia ciia ban c6 gang
tinh tdo, tich cuc hiéu, xac dinh vaduaralyIe. Kiéu nguoi nay dua ra quyét
dinh theo nhan thirc. Ho chi muon biét su that, va bé qua nhitng diéu mo
ho6. Ban hay thang than, néu cd bao bién, ban s& buc minh, tirc gian va cudi
cung s& danh mat kha nang thuyét phuc. Véi cach vo thirc, nguoi nghe danh
it thoi gian hodc khong danh thoi gian dé xtr Iy thong tin. Nhitng ngudi nay
phan g theo ban ning, truc gidc va dua trén cam xtc. Ho quyét dinh theo
cam tinh. Chia khoa dé thuyét phuc thanh cong 13 biét cach cin bang giira Iy
tri va tinh cam.

SUY NGHI LOGIC POI NGUOC VOI BAN NANG CAM XUC

Mot trong nhitng thir thach 16n nhat ma chiing ta phai d6i mit 1a diéu chung
ta nghi, va diéu khan gia ctia chiing ta nghi. Nhung hau hét moi nguoi
khong biét tai sao minh lai lam diéu minh dang lam. Trén thuc té, co toi
95% kha nang thuyét phuc va gdy anh hudng cé lién quan téi hanh dong vo



thirc. Khuynh hudng nay ém chi nhitng cau no1 nhu “T61 cam théy dang”,
“Tati tin trong nguoi nay”, hoac “To61 khong thich ngudi nay’ * déu la nhiing
phan tng vo thirc dua trén cam xtic. Hon thé, nhan thuc tinh tdo vé thyuc te
ctia chung ta 1a két qua cua viéc nhitng noron than kinh trong nio xt 1y tat
ca thong tin quanh ching ta theo céach vo thtc.

Nhitng phan tng vo thirc cua ban 1a gi?

« Mot mui huong goi lai ky te tudi tho.

« Am nhac lam tdm trang ban vui vé .

* Ban khong biét tai sao diéu d6 khién minh tic gian.

« M6t mau sic khién ban cam thay doi.

« Mot tir ngir khién ban cing thang.

* Thich mot ngudi ban vira méi gdp khong vi 1y do gi.

* Nhirng tir, cum tir hodc ctr chi vo tinh khién ban khong cam théy thoai
mai.

« Am lugng giong noi cua mot nguoi nao do xuat hién (hodc bién mat)
trong choc 14t.

Su that 13, rat it khi ca hai diéu — 1y tri va cam xuc — cliing ton tai trong
chung ta. Chung ta c6 thé chiém wu thé hon ¢ mot khia canh, nhung ca hai
déu ton tai. Nhitng nha thuyét phuc hang dau biét cach thuyét phuc tbi vu
c6 thé 16i kéo duoc ca 1y tri va ban ning. Véi phan 16n moi nguoi, cam xuc
14 dong co manh mé& hon, nhung trén thuc té, yéu t6 1y tri vin quan trong.
Tai sao? Boi vi sau khi nang lugng cam xtic yéu di, khan gia cua ban can
dura vao tht gi d6 cu thé hon (1 tri). Yéu t6 1y tri trong cach tiép cin s&
gitip ban duy tri dong luong sau khi két thuc cudc thuyét phuc. Cam xtic
thiic giuc chung ta hanh dong, nhung 1y tri lai bao chira nhitng hanh dong
do.

Vay khai niém nay c6 quan hé nhu thé nao trén con dudng nhan thic d6i
ngugc voi vo thuce dé di téi thuyét phuc? P61 vai1 hau hét moi nguoi, khia



canh cam xuc c6 stre 161 kéo manh mé nhat. Nhung nhirng nha thuyet phuc
gidi can bang ca hai vé cta phuong trinh dé Gmg xir t6t nhat véi kiéu tinh
cach ho phai d6i mat. Hoc vién Thuyet phuc da nghién ctru nhirng nha
thuyét phuc hang dau dé tim hiéu xem ho dat dugc su can bang nay nhu thé
nao va nguon ho str dung la gi. Ching t61 nhan ra rang nhitng nha thuyet
phuc thanh cong thuong xuyén dung tat ca nhimng diéu duoi day (bat chap
dinh hudng 1y tri chong lai cam xtc cta ho ra sao) khi c¢b ging thuyét

phuc nguoi khac:

Cam xuc Ly tri
Gidy chiing Bang chiing
Nhirng cau chuyén thong ké
Hinh anh Nghién ctru
An du Do thi

Bieu do

CAM XUC SE LUON THONG TRI MOT NGAY CUA BAN
Khi thuyét phuc, ban s& phai thu hat mdi quan tdm hon 13 sy hiéu biét.
— BENJAMIN FRANKLIN —

T6i mudn chi cho ban thay vai vi du vé thoi diém khi 1y tri khong phu hop
v6i cam xuc ctia moi ngudi. Ban ¢ biét 1a 80% san pham moi déu hong
hoac khong dat gﬁn béng murc ké hoach dé ra. Céc tap doan 16n danh hang
ty do-la vao viéc xem xet li¢u san phém hay dich vu ciia minh c6 thé ton tai
khong. Ly tri dé xuat mot y tudng hay, nhung trén thuc té, san pham hay
dich vu khong khich 1¢ dugc hanh dong. Hay xem xét cu thé vai vu kinh
doanh thit bai. Ban c6 nhan théy dich vu dién thoai video thuc su chua bao
gid giam gia? Xét vé mat 1y tri, ban s& nhin thay nhitng ngudi minh yéu quy
khi néi chuyén véi ho. Xét vé mit cam x1c, ban khong thich moi ngudi
nhin thdy minh vao budi sang, tin mat thiy chung ta dang khong chu ¥ t6i
ho, mit ddi mat v4i nhau.



Hay chuyén gi da xay ra khi hang Intel gio1 thiéu loai chip bi 101‘? Theo
thong ké, Xdc sut chip bi 1i chi chiém 0,00001 trong tong so tat ca may
tinh. X¢ét vé mit logic, ngudi tiéu dung khong nén lo lang vé diéu d6, nhung
xet vé mit cam xuc, viéc v6 phai con chip 11 trong mot chiéc mdy tinh mai
nam ngoai strc chiu dung cua ho.

Mot vi du dién hinh khéc cua t6i 13 khi Coca-Cola dua ra huong vi méi
New Coke vao nhiing nam 1980. Trudc d6, Coca giir vi tri hang dau trong
thi truong d6 udéng va hang Pepsi tham chi con chua vao cudc. Trong nhing
nam nay, Coca-Cola nhan théy thi phén ctia minh dot nhién giam. Pepsi
xuét hién va dan chiém thi phén cua Coca-Cola, mac du hang ndm Coke chi
cho quang c4o nhiéu hon Pepsi téi 100 triéu d6-la. Pepsi xuat hién voi khau
hi¢u “Pepsi Challenge” (Théch thirc ciia Pepsi), va trong cudc canh tranh
v6i Coke, o tdi 57% khach hang thich Pepsi hon. Hing Coca-Cola két luan
rang d6 chic han 13 do vi Pepsi ngot hon, do vay ho quyét dinh thay doi
cong thirc Coke dé lam cho no ngot hon. Coca-Cola di kiém tra thir 46
ubng méi ndy va trong cudc thir nghiém hwong vi mi quang dé, ho da chi
ra n6 da danh bai “thr Coke cti”. Va cau chuyén da trd thanh lich su. Khach
hang phan mg gay git va yéu cau hing Coca-Cola trd lai véi huong vi
trudce kia — tham chi nhirng nguoi thich “Coke méi” hon ciing van yéu cau
tra lai “Coke cli”” trong cudc thir nghi¢ém huong vi!

Donald Keough, giam ddc diéu hanh hoat dong cua hing Coca-Cola, ting
noi:

C6 mot diém trong cau chuyén nay s& 1am hai long nhitng nha nhan van va
khién céc gido su tai trudng Harvard cam thdy kho hiéu trong nhiéu nam.
Su that 1a tat ca thoi gian, tién bac va k¥ nang d6 vao viéc nghién ctru khach
hang vo1 huong vi Coca-Cola mdi s€ khong thé so sanh hodc boc 16 cam
xtc ding dan véi thir Coca-Cola ban dau von di duoc rat nhiéu nguoi wa
thich.

Niém say mé véi thir Coca-Cola ban dau khién chiing ta ngac nhién... Do 1a
bi mat tuyét voi cia nguoi My, diéu bi an dang yéu ciia ngudi My, va ban
khong thé so sanh no véi bat ky thtr gi hon tinh yéu, 1ong tu hao va 1ong
yéu nudc.



Di€u quan trong la cam xlic clia moi nguo1 sau sac, mac du hg doan trudc
dugc thir c6-ca co vi ngot hon s€ nam giir thoi dai.

TAI SAO CAM XUC — CHU KHONG PHAI LY TRIi - CHI PHOI QUA
TRINH DUA RA KET LUAN CUA CHUNG TA

Moi nguoi khong yéu cau su that trong viéc dua ra quyét dinh. Ho tha c6
cam xuc tot, hai long trong tdm hon thay vi hang ta sy that.

— ROBERT KEITH LEAVITT —

Nhan thirc duoc réng khong c6 ngoai 1€ voi bat ky nguyén tdc nao, toi mudn
néi thém mot chit vé viée tai sao ching ta lai 1a nhitng sinh vat dugc cam
xuc dinh hudng. Trude hét, sé luong thong tin sén c6 nhiéu dén ndi chung
ta khong thé tiéu hoa hét duoc. Ban dd bao gid nghe thiy cau noéi: “Mot tim
tri bbi rdi s& noi khong” chua? Nhirng nguoi tiép thi dam bao quang cao cua
ho 10 rang, truc tiép va stc tich. Néu co qua nhiéu thong tin, hoic néu phai
mat nhiéu hon vai gidy dé xtr 1y, thi bo ndo chi doc thong tin nhu mé 16n
x6n va diéu chinh chung.

Mot 1y do khac khién chung ta khong mat thoi gian dé suy xét k§ cang moi
diéu 1a vi hau hét cac quyét dinh ching ta dua ra khong du strc ning dé dam
bao cho nhitng nd lyc. Xét ca mit nhan thirc va vo thirc, ching ta lva chon
k¥ cang diéu minh s& chap nhan va diéu ndo minh sé& 10 di. Hé théng loc bén
trong nay duoc goi 1a sy chu y mang tinh lya chon hodc su né tranh mang
tinh luya chon.

Moi nguoi s€ phot 10 nhirng thong tin di nguoc lai diéu ho mudn tin. Moi
nguoi s& diéu chinh nhitng mau thuin hodc 1o di nhitng su phan d6i quan
diém hoac gia tri cua ho. Tham chi rat nhiéu nguoi bop méo thong tin
chdng lai nhitng gi ho dang tim kiém. Xét theo khia canh khéc, khi tim
dugc su ddng tinh, ban s& co ddy du su chi y, tng ho va quan tim tir khan
gia. Trong mot nghién ctru, 21 sinh vién chuan bi bai dién thuyét theo quan
diém 1y tri hodc cam xtic. Cac bai phat biéu dugc trinh bay, ghi Am va sau
d6 dugc nhiing sinh vién khac danh gia. Nhitng bai phat biéu chira thong
diép ma nguoi danh gia cam thay nhat tri dugc cho 1a 1y tri hon (mic du ho
c6 y dinh thién vé cam xuc), trong khi v&i nguoi danh gia khong nhat tri thi
dugc cho 1a thién vé cam xtc hon (mac du ho c6 xu hudng thién vé 1y tri).



Mot bai phét biéu duoc coi 1a Iy tri hay tinh cam phu thugc vao nguoi nghe.
Nhitng nha nghién ctru két luan rang, moi nguoi duong nhu khong c6 kha
ning phan biét giita sy hap dan vé mat 1y tri va tinh cam.

Chiing ta thuong mudn di dudng tit t6i suy nghi. Ban mua mot san pham
nao do, nhung lai khong danh nhiéu thoi gian dé tim hiéu n6 hay doc bang
danh gia xép loai cua nguoi tieu dung. Thay vao do, ban tin vao 161 khuyén
cua nha thuyet phuc, chi mua nhitng nhin hiéu phd bién nhét, hoic tham
khao ¥ kién cua ban bé. Mic du khong bao gio thira nhan diéu nay, nhung
d6i khi chiing ta mua mdt san pham chi vi mau sac hay bao bi ctia no.

Bén canh do, khi quyét dinh s€ thich mot nguoi nao do, chung ta khong
chay tron hodc do du. Néu xem xét k¥ ludng ting quyét dinh, chung ta s&
thudng xuyén bi 1an 4t va khong bao gio hoan thanh duoc cong viée. Cac
doanh nghiép nhan thuc rd duoc diéu nay va loi dung thuce té rang tat ca
chung ta qua ban ron va mai lo lang vé nhiéu thi khac dé thu 16i. Nhiing
nha thuyét phuc gioi ciing str dung diéu nay nhu mét loi thé cua ho.

BEN TRONG THE GIOI CUA SU PHAN BOI VA MOI QUAN TAM

Khi tr¢ thanh nha thuyet phuc gioi, ban s& nhin nhan su phan d6i theo cach
khac so voi hau hét moi nguoi. Tham chi ban con chao dén sy phan d6i va
thich d6i mat v4i né. Ban s& nhan ra rang khi moi nguoi bay té su phan doi,
c6 nghia 13 ho quan tAm t6i nhimg diéu ban dé xuat, du con hoai nghi. Quan
tam va bi thu hat — mot nha thuyét phuc mong muén diéu gi hon thé tir
khan gia ctia ho? Mot diéu kha bat ngd 13, khi khong ¢ su phan dbi trong
sudt qué trinh thuyét phuyc, ty 18 thanh cong ctia nha thuyét phuc giam di
dang ke. S& tot hon rat nhiéu khi sw phan doi dugc thé hién thay vi am i
dién ra.

Nhitng nha thuyét phuc hang dau coi sy phan d6i hay méi quan tm cta
khan gia 1a mot phan ctia thuyét phuc. Khan gia cta ban ti nhién sé& tri hodn
thoi khic quyét dinh khi dua ra quyét dinh c6 hodc khong. Viéc nay c6 thé
dugc tan dung dé dem lai 1oi ich cho ban. Déi thoai va trao do6i v kién c6 thé
dem lai mot nguoi tng ho, mot dbi tac, mot khach hang lau nam. Nhiing
nha thuyet phuc gio1 tham chi co thé giai quyét nhirng phan d6i trudce khi
khan gia néi ra. Bat ké ban gioi t6i dau thi su phan ddi cling s& xuét hién, va



nhirng 161 phan d6i dugc xtr Iy khéo 1éo s& giup ban thuyét phuc dugc moi
nguoi.

Kha nang thuyét phuc cua ban phy thuée rat nhiéu vao viéc ban giai quyét
sy phan d6i va mdi lo lang nhu thé nao. Ban c6 thé giai quyét chung that tot
néu biét nhitng 161 phan d6i thong thudng nhit 1a gi. Trén thuc té, c6 bay trd
ngai thuc su.

Nhitng tr¢ ngai

1. So that bai — “T6i ¢6 thé 1am dugc khong?” (Ho khong tin vao kha nang
cua minh, sg nguoi khac nghi gi néu ho khong thanh cong, v.v..)

2. Thiéq sy ung ho — Vq/qchc*)ng, cha me, hodc ban be khong ung hg. (Ho
nghe thay: Ban khong thé 1am duoc dau; do 1a mot am muu; no6 sé khong
hiéu qua.)

3. Khong thé tan tim — Ho khong co thoi gian/xung dot voi nghia vy hién
tai (chang han nhu, mbi ban tim vé viéc cham soc con cai/mudn c6 thém
thong tin).

4. Dong co — Su kho chiu cua khach hang tiém nang trong tinh hudng hién
tai khong du 16n dé dem lai su thay doi (Vi du: s€ gidm can sau; ngay mai
s€ tap trung lam vigc).

5. Mbi quan tam thiét thuc — “Piéu nay c6 thuc sy hiéu qua khong? N6 sé
q y q g

giai quyet dugc van dé cua t61? Co dicu gi tot hon khong? No6 s€ dap ung

duoc cac nhu cau cua to1 cha?”

6. Phan g tam 1y — “C6 vé khong phu hop. Toi c¢6 thé tin tuong nguoi nay
khong? Tryc giac mach bao 61 phai tranh xa.” (Nha thuyét phuc lam hoac
noi di€u gi do sai lam.)

7. Mbi lo lang vé tai chinh — Ho s minh khong c6 kha néng tai chinh hoac
s€ cuc ky lang phi néu thir lam vay. “No c6 dang dé dau tu khong?” (Liéu
mbi nguy hiém c6 16n hon phan thudng khong?)



Khi hiéu ring tat ca sy phan d6i bat ngudn tir mot hodc nhiéu hon trong sO
bay trd ngai cha yéu nay, ban s& dé dang xac dinh can nguyén moi lo ngai
cua khan gia. Nho do, ban s€ co thé giai quyét su phan ddi theo cach
chuyén nghiép, thé hién méi quan tim va khong mang tinh de doa. Nhiéu
nha thuyét phuc (khong nhan ra diéu d6) da thé hién su cang thang, khong
thoai mai, hay noi cau khi bi nguoi khac phan d6i. Ho nghi: “T6i di khong
vuot qua dugc u? Toi dang lam t6t cong viec giai thich moi thir ma! Tai sao
nguoi nay van chua bi thuyet phuc? Toi ¢6 giong mot ke ngdc khong?”
Kiéu phan tmg nay s& khién moi chuyén tro nén t6i t& hon. Mot cir chi tur
nhién, binh tinh s& md ra canh ctra thuyét phuc thanh cong. Hay nhé rang:
khan gia ctia ban s& khong thoai mai néu ban khong thoai mai. Ho khong
thé nhiét tinh néu ban khong thé hién long nhiét tinh cua minh.

Sau khi biét sy phan dbi bat ngudn tir dau, chiing ta hay néi vé thoi gian
hop 1y nhat dé giai quyét chung. Ban ¢ thé han ché rat nhiéu nang lugng
tiéu cyc khi biét khan gia “c6 trinh d6”. Panh gia khan gia 1a khi ban xac
dinh chinh xéc sé& str dung thoi gian ctia minh nhu thé nao va diéu ban mudn
dat duoc. Vé ban chét, ban dang “dinh gia” thoi gian ctia minh. Nhitng nha
thuyét phuc gioi 1a nhitng ngudi danh gia rat tot. Panh gia 1a budc tiép can
thong minh bdi nd khong anh hudng to1 khan gia ctia ban. Ban no61 véoi ho
diéu minh mong muén. Ho s& khong phai canh giac khi ban bat dau dat cau
hoi vi ho s& hiéu tai sao ban lai dang dat cau hoi.

Chia khoa cho thuyét phuc thanh cong 12 nhan ra nhitng khé khan, sy phan
d6i va ndi lo ling trude khi ban duoc nghe vé chiing. Nhirng nha thuyét
phuc gidi luén dat dugc ba muc ti€u quan trong trong sudt qua trinh 1o1
phan d6i duoc dua ra:

1. Ho c6 thé phan biét gitra su phan dbi that va phan Gmg boc phat. Nghién
ctru cua chung t6i1 chi ra rang phan 16n nhiing sy phan déi khong nén dién
ra ¢ khia canh gia tri, bo1 vi s€ c6 nhiing van dé khac lién quan.

2. Ho cham chu lang nghe toan bo 161 phan d6i trude khi cb gang giai quyét
no. Ho van gitt binh tinh. Cac cudc kiém tra da chimg minh rang trén thyuc
té, giit binh tinh s& hiéu qua trong viéc khién moi nguoi thay doi suy nghi
hon.



3. Nhitng nha thuyét phuc gio6i khong bao gio t6 ra hiéu thang hay to thai do
bé trén, ké ca. Ho gilt thé dién cho khan gid. Moi nguoi s€ thay doi y kién
va dong tinh véi ban.

Mot cach t6t khac dé giai quyét su phan ddi 13 néu ra tirg van dé trong so
bay trd ngai chinh trong sudt bai trinh bay cua ban, trudce khi chung trd
thanh van dé 1on d6i véi tam tri khan gia. Theo cach do, ban c6 thé ngin
duogc bat ky sy can trd tiém an nao. Nghién ctru chi ra rang nhing nha
thuyét phuc s€ thanh cong hon gap bdn 1an khi ho giai quyet su phan dbi
trong sudt qua trinh thuyét phuc, thay vi doi dén phut cudi cing.

Con nhitng méi quan tim khén gia bay to sau bai thuyét trinh ctia ban thi
sa0? C6 ba thir thach. Trudc hét, néu nhan thay minh dang & trong tinh
hudng nady, c6 thé ban khong “danh gia” ho mot cach chinh xac — khan gia
s€ khong dugc chuin bi vé viéc sir dung thoi gian danh cho ban. Thir hai, c6
thé ban khong thu thip du thong tin tir ho dé biét trude duge chinh xac moi
lo léng cua ho ngay tu dau. Tht ba, néu khan gid lién tuc tra hoi ban, ban cé
nguy co bi dit vao thé phong thi. Vi tri nay s¢ thay d6i vai tro va 1am giam
1ap truong thuyét phuc cua ban. Té hon, néu ban phong v¢, no s&€ nudi
dudng moi nghi ngd trong tam tri khan gia hon 1a mdi lo lang ban dau ho
tung co.

Truyén ngu ngoén: Nguoi dan ong, dua tré va con lura

Mot ngdy no, ngudi dan ong va cu con trai dat theo mot con lLra di t6i
thanh phd. Khi ho dang di bén canh con lira, mot nguoi néng dan di ngang
qua va noi: “Anh that ngdc, con lira dé 1am gi ma khong cudi 1én chir?”
Nghe vay, ngudi dan 6ng nhic dira con trai 1én lung lra va ho tiép tuc di.
Ngay sau d0, ho di qua mot nhom dan dng. Mot ngudi trong sé d6 noi:
“Hay nhin cau bé luoi biéng kia xem; cu ta dé cha minh di bd con minh thi
ngdi trén lung lira.” Thé roi ngudi dan 6ng lai bao dtra con trai xudng va
nhay 1én lung Itra. Nhung chua di dugc bao xa thi ho gap ba ngudi phu nir.
Mot nguoi trong s6 d6 noi voi hai ngudi con lai: “Xau ho chua kia, ngudi
dan ong ludi biéng dé cho dtra con trai nho bé tdi nghiép phai di bo.”

Sau do, cd 6ng va cau con trai déu cung cudi lén lung chu Itra. Khi téi thanh
phd, moi ngudi bat dau la hét va chi vao ho. Nhitng ngudi nay noi voi



ngudi cha: “Anh khong thdy xau ho hay sao khi chat do qua ning 1én con
Itra to1 nghi€p nay?”

Ngudi dan dng va ciu con trai xudng khoi lung con lira va suy nghi xem
nén lam thé nao. Ho nghi va nghi. Ho ha mot ciy sdo xudng, bugc chat chan
con lua vao cay sao va khiéng no trén vai. Sau do, ho di gitra tiéng cudi cua
tat ca nguoi di duong. Cubi cung, ho dén mot cdy cau. Con lira bi long mot
chan va no gio chan da khién cho ciu con trai danh roi mot dau sao. Trong
lac vung vay, con ltra bt ngd roi xudng khoi cay cau, va boi vi chan bi troi
chdt nén n6 da chim nghim.

Y nghia: C6 gang lam hai long moi nguoi va ban s€ khong thé 1am ai hai
1ong. Hoc cach hiéu diéu moi ngudi mudn am chi, khong phai diéu ho noi.

PINH GIA VA NHAN THUC GIA TRI

Ban c6 nhén ra rang danh sach bay sy phan d6i da duoc dé cap ¢ phan
trudc, m01 quan tAm vé tai chinh xuat hién sau cung? Chi phi thuong 1a tro
ngai xuét hién dau tién, nhung d6 khong phai 13 1y do thyuc sy dé phan d6i
mot san phém hay dich vu. Du ban ban mdt san phém thuc su cho nhiing
nguoi tieu dung hay dua ra 161 khuyén cho mdt tré vi thanh nién wong
buéng thi viée d6 ciing ludn lién quan toi mot cai gia nhat dinh. Do c6 thé
1a cai gia vé mat tai chinh, vé mat cam xuc, hay vé thoi gian. Trong phan
nay, to1 s€ st dung thuat ngir “gia ca” vé mit tai chinh, nhung héy nhén
thire rang nhitng nguyén tac nay co thé ap dung rong rii trong nhleu linh
vuc. Trude do, t6i dd ndi vé viéc chung ta thuong xuyén di dudng tat tri tué
bang cach so sanh. Thay vi danh thoi gian va nang luong dé suy nghi,
chung ta lai so sanh gia ca cta hai san phan twong tu. Khan gia cta ban
ludn tim kiém cau tra 161 cho cau hoi: “Lam thé nao t6i c¢6 duoc diéu tot
nhat?” La mot nha thuyét phuc, ban can kiém soat nhing tiéu chuan ma
khéan gia cua minh dat ra.

Ban hiy ghi nhé moi quan h¢ gilra gia ca va gia tri. Nhiéu nha thuyét phuc
c6 suy nghi sai 1am rang gia ca thap nhat sé ludn dem lai thanh cong cho vu
mua ban. Sy that 13 gia ca hiém khi 1 nhan t6 chinh anh huong dén quyét
dinh mua hang. Theo diéu tra cua Hoc vién Thuyét phuc, c6 to1 68% nguoi
dugc phong van thu nhan rang gia ca khong phai la yéu t6 mang tinh quyét
dinh. Nguoc lai, khi duge hoi vé nhan td ndo quan trong nhat, thi dudi 10%



bay t6 mdi quan tdm vé gia ca. Thyuc chat, diéu cudi cing moi ngudi quan
tam 1a gia tri cta san pham. N6 c6 thé dit do trong hoan canh nay nhung lai
tiét kiém trong hoan canh khac. Vi vy, s& khong hop 1y khi mua thr gi d6
chi vi gia ca chép nhan dugc. Néu do khong phai la thir ban mong mudn,
htru ich hay can thiét, ban c6 mua no chi vi gia thép khong? Khi giup khach
hang hiéu dugc san pham ctia ban c6 gia tri nhu thé nao, sé cai thién doi
song cua ho ra sao, thi gia ca luon 1a mdi quan tim it nht cta ho.

SUC MANH CUA NHUNG CAU HOI

Mot trong nhirng khac biét chinh gitra cac nha thuyét phuc trung binh va
cac nha thuyét phuc gioi 1a nhiing thong tin ho dua ra va sd lwong cau hoi
ho su dung Chung t61 da phat hién ra rang cac nha thuyét phuc gio1 hoi
khan gia ctia ho nhiéu hon gap 2,7 1an so véi cac nha thuyét phuc trung
binh. M6t nha thuyét phuc trung binh s& dit ra 6 cau hoi trong khi mot nha
thuyét phuc gi6i s& dua ra 16 cau. Nhiing nha thuyét phyuc hang dau hoi rat
nhleu cau hoi va sau d6 dé cho khan gia noi. Nguoi dua ra céu hot s€ gianh
quyén kiém soat; nguoi tra 101 thi khong. Ban c6 thé kiém soat va diéu
chinh cugc thao lugn thong qua nhiing cau hoi. Ngay khi khan gia bat dau
tra hoi ban, tinh thé s& thay d6i — ban s& mat quyén kiém soat.

Hiy xem xét ba tinh hudng hoi-va-tra-10i dudi ddy va ban sé nhn ra rang
nguoi dang hoi ludn gianh duoc quyén kiém soat, trong khi nguoi dang noi
thi khong: (1) mot nha tuyén dung dang phong vén tng vién; (2) mot bac si
dang chan doan cho bénh nhan; va (3) mot luat su dang tham van mot nhan
ching. Trong mdi vi du d6, ngudi dang hoi dong vai trd tu van hodc 6
quyén luc. Khi 14 “ngudi phong van”, ban sé& thu thap tat ca thong tin can
thiét dé c6 thé hudng dan t6t nhat cho khan gia ciia minh ma van duy tri
duoc quyén kiém soat trong sudt cudc d6i thoai. Piéu quan trong nhat 13
ban dan dat ho t6i két luan cudi cung, khién ho quy mén va chia sé tat ca
véi ban. Vé co ban, ho di thuyét phuc chinh ban than hg. Ban chi don gian
12 mot nguoi biét ling nghe, mot nguoi tng ho day quan tim!

Viéc st dung cac cau hoi con gitp loai bé xu hudng ndi qua nhiéu ciia phan
16n cac nha thuyét phuc. DAy 13 mot trong nhiing sai 1am 16n nhat trong
thuyét phuc. Khan gia khong nghe toan bo bai thuyét trinh ctia ban vé dong
san pham. Co thé ho s& lang nghe mot cach lich sy, nhung khi ban doc



thoai, dua ra nhiing thong tin khong lién quan gi to1 nhu cau va mong mudn
ctia ho, ho s& khong chu ¥ t6i diéu tiép theo ban dé cép toi.

Ly do cubi cung khién nhitng cau héi tré nén hitu ich trong qua trinh thuyét
phuc la chung thu hat khan gia cua ban. Nhiing nha thuyét phuc gioi kich
thich suy nghi va khién khan gia quan tam. Bét cr khi ndo nghe thay mot
cau hot, ching ta s& bat dau tim kiém cau tra 101 mot cach ban nang. Tham
chi néu khéng noi ra cau tra 101, chung ta van nghi vé né trong dau. Khi ap
dung nguyén tic nay trong cac budi thuyét phuc, hiy ludn thu huat khan gia
ctia ban v6i nhitng cau hoi dé trude tién. Hay dua ra nhing cau hoi tong
quat trude nhitng cau hoi chi tiét. Chiing khién khan gia cam thay thoai mai
va thu gidn, khi biét nhitng cdu tra 101 ho dua ra 1 dung.

Nhitng nha thuyét phuc gioi biét rang khi mot ngudi danh gia san pham hay
dich vu ctia ho, ngudi d6 dang tim kiém 1y do khong nén mua hang. D6 1a
co ché phong thi ty nhién. Khi dau tu qua nhiéu thoi gian va ning luong
vao viéc cam két, chung ta ludén muén quyét dinh ctia minh 13 dang. Ban 4p
dung viéc nay nhu thé nao voi tu cach mot nha thuyét phuc? Sau khi giup
khan gia nhan thdy su mat can dbi giita tinh trang hién tai va vi tri mong
mudn ctia minh, va khi ho cam thay co dong co dé hanh dong, ban phai
nhanh chong khién ho cam két. Ho s& tim kiém su ung ho tich cuc dé cam
thiy an toan trong sy can bang méi ma ho cam nhan dugc.

Nhitng nha thuyet phuc gioi sir dung nhiing cau hoi két-thtic-mé. Nhitng
cau hoi nay tiét 10 nhiéu thong tin, cho phép khan gia thé hién cam xtic va
moi quan tam cua ho. Ban can thong tin nhiéu nhat c6 thé dé xdy dung mot
tinh hudng chi ¢ chién thing va chién thang. Dudi day 1a mot s6 cau hoi
két-thic-md ma nhitng nha thuyét phuc giéi dung dé thu hut khan gia:

« Khi nao ban bét dau...?

« Noi ban tim thdy...?

« Ban nghi gi vé...?

« Ban d4 bao gid nghi vé...?

« Ban cam thay thé nao vé...?



TAM TRANG ANH HUONG TOI THUYET PHUC NHU THE NAO?

Tam trang anh hudéng t&i suy nghi, danh gia va viéc sin sang noi “co” cua
chtng ta. Khi nguoi ma ban thuyét phuc ¢ trong tAm trang vui vé, ho s& dé
dang chap nhan dé nghi ctia ban hon va nguoc lai. Nhimg nha thuyét phuc
gio1 tao nén tam trang phu hop, biét dwa moi ngudi vao trang thai vui ve.
Néu c6 thé gdy anh hudng t6i tAm trang, ban s& giam thiéu kha nang phan
d6i va khang cu. Ban gy anh hudng t6i tim trang khan gia nhu thé nao?
Piéu quan trong nhat 1a dam bao ban dang c6 tam trang t6t. Tham chi néu
khan gia ctia ban c6 tAm trang tot, tim trang xau cta ban s€ nhanh chong
lam giam tinh than cta ho, ngay cé khi ban cb che gidu né.

Nhiéu bang ching rd rang cho thay tdm trang 1 nhan to chinh trong thuyét
phuc. Tham chi cac phuwong phép thic ddy tAm trang don gian nhu dn mot
bita an nhanh hodc nghe mot ban nhac dé chiu ciing khién moi ngudi dé
thuyét phuc hon. Nguoi tiéu dung c6 tdm trang t6t s& thay san pham t6t
hon. Cha me ¢ tdm trang tot ciing s& khoan dung hon véi con minh.

BIET KET THUC VAN BE DUNG CACH

Phén 16n cac nha thuyét phuc sir dung nhitng k¥ ning két thiic hoic kéu-
goi-hanh-dong khong dung cach. Viéc nay tao nén su kho chiu va cang
thang gilra cac nha thuyet phuc va khan gia ctia ho. Quan diém vé két thuc
van duoc coi nhu 1a viéc ép budc nguoi khac mua hang. Quan diém nay
hoan toan bat hop 1y, va xa rdi moi truong kinh doanh ngay nay.

Khi str dung hop 1y ky nang két thiic van d¢, nd co thé gitp nguoi khac dua
ra quyét dinh dting thoi diém. Nhiing nha thuyét phuc giol biét lam thé nao
dé doc va hiéu nhirng tin hiéu mua hang cua khan gia. Hau hét cac nha
thuyét phuc qua chim dim trong mé thong tin vé san pham va dich vu cia
minh dén ndi khong thé nhan thay bat ct tin hiéu nao tir phia khan gia. Tuy
nhién, néu thanh thao nghé thuat thuyét phuc, ban c6 thé nhan blet dugc
ngodn ngit co thé, nhitng cau hoi va 4nh mat ciia khan gia khi sin sang mua
hang.

KIEN TRI



Céc nghién ctru cho thdy, mdt vu mua ban s& thanh cong sau nam lan nd
luc. Xu hudng nay giai thich tai sao nhitng nha thuyét phuc gioi lai kién tri
dén vay. Ho phai bo qua sy phan d6i va tién 1én véi long kién tri ctia minh.
Nhitng nha thuyét phuc gioi biét thoi diém de gilr lién lac — va thoi diém dé
chia tay vui ve. Nhung nhiéu vu mua ban van dién ra sudn sé boi nha thuyét
phuc van kién tri tiép can khach hang tiém nang thém mat 1an nira. Ngac
nhién hon khi trén 80% s6 ngudi ban hang khong tiép can khach hang tiém
ning cta minh thém bat ¢ mot 1an nao nira ngay sau lan dau that bai.

Khi c6 cau tra 101 dau tién 1a “khong” tir phia khach hang, chung ta chap
nhan né vi cho rang ngudi nay da suy nghi k¥ cang va dua ra két luan cudi
cung. Nhung ho thuong bi xao lang hoac quén nhirng thong tin ban dua ra
tir 1an dau tién d6. Vi thé, kién tri 13 yéu t6 v6 ciing quan trong trong thuyét
phuc. Thuong thi khong phai khach hang tir chdi ban, ma 13 do ho khong ¢
du thoi gian dé suy nghi k¥ cang.

Trong nganh thuong mai, chi c6 20% vy mua ban thanh cong. Cau hoi dat
ra la: Hau hét moi ngudi co du kién nhan dé goi 10 cudc dién thoai chi dé
c6 hai khach hang khong? Hodc néu khong ¢ nhiéu kinh nghiém trong linh
vuc ban hang va thuyét phuc, ho c6 du kién tri dé goi 100 cudc dién thoai
chi dé c6 mot khach hang khong? Cau tra 10i 1a khong. Khach hang dau tién
khong mua hang khién ho nan long. Do vay, phan dau tién cia tinh kién tri
1a nhan thire dugc viéc ban phai vuot qua nhiéu cau tra 101 “khong” trudc
khi ¢6 duge cau tra 1oi dong .

MUOI HAI QUY TAC THUYET PHUC

Nhitng nha thuyét phuc gioi biét va hiéu 1ap trinh tri tué ciing nhu tam 1y
phan d6i cuia khach hang. Ho biét phan 16n viéc thuyet phuc lién quan toi
phan tmg vo thirc. To1 xac dinh duwoc muoi hai quy tac thuyét phuc hiéu
qua. Biét nhitng quy tac ndy, ban s& hiéu duoc ban chit con ngu’m va khi
hiéu duogc ban chat con nguoi, ban sé€ hiéu duoc tai sao khan gia lai dang
phan déi. Ban ciing s& hiéu nhitng van dé thuc su dang sau sy phan di 1a
gi, va biét phan tng theo cach tich cyc. Viéc nam chac nhiing quy tic vo
thirc ndy, nhan thirc duoc ching kiém soat hanh vi ing Xt ctia con nguoi ra
sao s& gitip ban thuyét phuc t6t hon.



5. KY NANG THUYET
PHUC THU BA

Hoa hop tire thi va Pong hoa xa hoi

Chiing ta déu duoc khuyén rang, “Pimg bao gio danh gia mot cudn sach
qua bia ngoai cua n6.” Bung vay. Moi ngudi déu dang danh gia 1an nhau.
Du v6 tinh hay ¢d ¥, moi ngudi thuong nhén xét va phan loai nhau va phan
chia thanh nhing chiéc hop. Co rat nhiéu loai hop — sic bén, ky la, khac
thuong, thong minh, ngu ngdc, thong thai, manh mé, kho chiu, va nhiéu
chiéc hop khac nita. Nhung nghién ctru cua t61 da chi ra la, néu dua ra su
nhan thire tich cuc, co hdi thuyet phuc cua ban 1a 85% trong khi vd1 nhan
thurc ti€u cuc, ban chi c6 15% co hoi.

Mot nha thuyét phuc gioi co the két ndi voi ngudi khac trong vong 30 giay
hodc nhanh hon thé. Ho chi mat 10 gidy dé tao nén an tuong ban dau,
nhung n6 lai ton tai mai mai. Lam thé nao ban chac chan rang minh dang
bién nhitng gidy phat du tién tré nén gia tri? Sy danh gia ban dau cta khan
gia vé ban chinh 1a yéu t6 quyét dinh thanh cong cua ban.

Ban d3 bao gio tinh co gip mot nguoi la hoan hao chua? Ban cam thay
duong nhu d3 gip ngudi nay tir trude va cé rat nhicu diéu dé noi. Bo chi 1a
cam giac. Ban thoai mai tAm sy moi diéu véi ho dén quén ca thoi gian. Ban
cam thay hai nguoi c6 nhimg ¥ tudong va suy nghi dong diéu. Pay chinh la
su hoa hop.

Su hoa hop 1a chia khéa cho niém tin tuéng 13n nhau. Nho no, du ching ta
c6 nhitng ¥ kién khac v6i nguoi kia nhung van c6 thé duy tri mdi quan hé
lau bén véi nguoi d6. Tham chi, sy hoa hop cé thé van ton tai gifta nhirng
nguoi co it diém twong dong.

Nhiéu nha thuyét phuc khong chac minh c6 dang két ndi v6i khan gia
khong. Ho dang tao nén su hoa hgp theo khuén mau — véi su than thién,
nhiét tinh hay khiéu hai hu¢c. Nhung trong hau hét cac truong hop thuc te,



ho khéng thé xay dung duoc su hoa hop va thit bai trong viéc két ndi véi
khan gia cua minh. Cac nghién ctru dé chi ra ré‘mg cO 75% khan gia khong
thich “nhimg diéu von v, nhiing cau chuyén phiém” va ¢o t&i 99% tham
chi khong quan tAm dén viéc yéu cau ban ding lai di ho cam thy kho chiu.

“Mew muon tre thanh mot doanh nhan hang dau nhar to1, anh can co
sire 1o cuon, tao dymg duce uy ting va ob kKha ndng tr nhién am ngw
khae thich minh. Tai sao anh khong dat duwoe dicu nay nho cai dau day

tee kia, anh ban ngoc?!™
Truyén ngu ngén: Tho con va nhitng ngudi ban

Mot ¢6 tho choi rat than véi nhitng loai dong vat khac - tat ca déu noi chung
1a ban cua c6. Mot ngay kia, khi nghe thay tiéng cho sin dang tién lai gan,
cO hy vong s€ chay thoat khéi chung véi su giip do cua nhirng nguo1 ban.
Tho dén nha mot bac ngua va hoi lidu bac c6 thé mang co trén dau dé chay
trén 1ii s6i khong. Bac ngya tir chdi vi ¢o viée quan trong khac phai lam,
“Bac nghi nhitng ngudi ban khac s& gitip chau day”, ngwa néi. Tho ta lai
dén hoi anh bo, hy vong anh c6 thé khién 1ii s6i kia so hai bang doi stmg sic
nhon ctia minh. Bo dap, “Anh xin 16i, nhung anh ¢6 hen r6i. Nhung anh
nghi dé c6 thé gitp em day.” Nhung dé lai so s€ bi so1 gay thuong tich. Sau
d6, tho tim dén nha ctru va ké chuyén cua minh. Curu dap lai, “Lan khac_
nhé, ban cua toi. T6i khong mudn dinh vao chuyén nay du, 1 soi biét rang
an thit ciru ngon hon thit thé ma.” Hy vong cubi cling cho tho 1a ban lon,
nhung ban 4y lai xin 161 vi khong thé gitp gi cho ¢6. Lon ta chang muén
chiu trach nhiém cho bt ctr ai ngoai ban than minh ca. Pén luc nay thi
nhitng chu s6i dang ngdy cang dén gan, va tho ta quyét dinh chay. May mén
1a cudi cing, nd ciing thoat duoc 1i soi.



Y ngl}ia: Moi nguoi déu s& hanh dong nhu thé 13 ban cta ban cho dén khi
ban can ho gitp do.

XAY DUNG SU HOA HOP TUC THI

Céc nha thuyét phuc truyén théng c6 xu hudng budc vao vin phong, quan
sat cac do vat trén ban hay treo trén tudng dé bat dau cau chuyén. Sau do,
ho sir dung cau chuyén nay dé tao ra sy hoa hop véi khach hang tiém ning
cua minh. B3 c6 luc ky ndng nay phat huy hi¢u qua. Tuy nhién, ching ta
dang séng trong mot thé gidi khac han véi thé gidi ciia nhitng thap ky trude.
Luc nay, thoi gian 13 yéu t6 then chdt. Vi khan gia can thoi gian nén ban
phai di thang vao van dé. Phan 16n moi nguoi khong danh gia cao nhing
dleu dai dong. Moi nguo1 s€ mua hang tir nhirng ngud1 ban hiéu diéu ho
mudn va can.

Ban muén trd nén than thién nhung khéng gia tao. Ban mudén hoa hop véi
moi nguoi nhung khong lam ho kho chiu. Ban nhiét tinh, nhung khong qua
1an 4t ho. Néu khai thac dugc yéu té hoa hop, ban s& phat hién ra cac dau
hiéu phi ngon tir, hiéu duoc nhitng thong diép khong 10, giai ma tinh cam
thyc sy an dang sau biéu hién, hanh dong va thai d cia khan gia. Cac nha
thuyét phuc gi0i c6 kha nang tng bién t6t trong m01 bai gioi thiéu. Dua tinh
c4 nhan vao mdi cudc trao d6i s& mang dén sirc song cho moi quan hé va
tang kha nang hoa hop voi khan gia. Bat minh vao vi tri khan gia, ching ta
c6 thé biét liéu nguoi dang cd gang thuyét phuc nay c6 quan tim dén ching
ta bang trai tim chan thanh cta ho khong.

Khan gia khong c6 trach nhiém phai nh¢ ban. Chinh ban phai c6 trach
nhiém va nghia vu dam bao rang ho khong c6 bat ky co hdi nao dé quén
minh.

— PATRICIA FRIPP —

Trong lan dau gap g&, moi nguoi s¢ danh gia chﬁng ta thong qua qua khtr,
nhirng ky vong trong giao tiép (moi ngudi di nodi gi vé chung ta?), ngon
ngir co the, giong ndi va ngdn tir chiing ta str dung. Chung ta déu rat gioi
trong viéc phan loai ngudi khac va xac dinh liéu ho c6 xirng ddng véi niém
tin va sy hop tac ctia minh khong. Pé minh hoa diéu ndy, mot nghién ctru
da duoc thuc hién véi sy tham gia cia hai nhém sinh vién. Theo do, mot



nhom duoc xem doan video ngén vé mot vi gido su, nhém con lai la cac
sinh vién theo hoc vi gido su nay. Két qua danh gia vé hiéu qua cua vi gido
su ¢ hai nhom gan tuong duong nhau. Noi cach khac, hai nhom déu dua ra
nhimng danh gia giéng nhau vé ciing mot chil thé.

Chung ta thuong c6 xu hudng danh gia rat nhanh, va sy danh gia ngan ngi
do thuong chinh xac. Khi ban gap mot ngudi 1an dau tién, anh ta s& c6 xu
hudng phan loai ban giéng véi nhu’ng nguoi anh ta da biét. Nhing tinh cach
tich cuc hay ti€u cyc cua nguoi giong ban ¢6 xu huéng duoc chuyén sang
cho ban. Van dé ¢t 1i 1a khan gia ctia ban chu ¥ téi ban ngay tir nhiing
gidy dau tién clia budi gap g&. Cac nha thuyét phuc gioi biét lam thé nao tao
ra duoc sy diéu ky trong nhitng gidy dau tién d6, va khién nhitng cam xtc
nay kéo dai mai mai.

Biét duge cam xGc clia khan gia sé rat hitu ich. Hay xem

xét nhing cam xdc sau day, thudng xuat hién trong
nhing tinh huong thuyet phuc va hay hiéu rang ban co
thé duv trl su hoa hop bang sy ho trg, cam thong va
hicu biét:

e Thoo lanh dam e MNeghingo

s Chu nghia hoai nghi s Neac nhien

* Khong tin tuong « Hao huc

* Sohai * (Juan tam

s o '."..I‘.;; o [301 roi

e  Thich thi e Khong kién

L] 'O mo dinh
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Cach tiép can truyén thong trong thuyét phuc 1a nhan manh vao phan két:
ky duoc hop d@)ng, két thac vu 1am an. Nghia la, viéc c6 dugc nhiéu don dat
hang quan trong hon 1a c6 mdt mbi quan h¢ thuc su va lau bén véi mot
nguoi cu thé. Nhung thuyét phuc khong phai 13 nhitng sb liéu hay su sap
xép tir mot phia ma dén tir hai phia. Ban phai thiét lap dugc su hoa hop
ngay tir nhitng gidy dau tién dé tao dugc an tuong tét dep ban dau, va duy
tri su hoa hop nay.



Céc nha thuyét phuc tai gioi khong tap trung sirc thuyét phuc ctia ho vao
“man khoi dau” va “man két thuc”. Ho duy tri sy hoa hop va két nbi bang
cach duy tri trao d6i ca cam xuc 1an 1y tri. Ban hiy coi khan gia 1a ban be,
d6i tac ctia minh, ludn linh hoat va san sang diéu chinh tAm trang 1in cam
xuc, khién khan gia c6 thé dé dang nam bit.

SU CAN THIET CUA VIEC LANG NGHE
Lang nghe dé hoc hoi, dé hiéu va dé c6 cam hing.
— NGAN NGU TRUNG QUOC —

Mot trong nhirng cach t6t nhat dé thiét 1ap va duy tri sy hoa hop la hay tro
thanh mot nguoi biét lang nghe. Phan 16n chiing ta khong biét 1am thé nao
dé lang nghe hiéu qua. Lang nghe 1a mot trong nhitng k¥ nang gitp ban
nhanh chéng git hai duoc thanh cong. Ching ta déu nghi minh giéi va am
hiéu n6, nhung cic nghién ctru di chi ra rang 60% céac vu hiéu 1am 1a do k¥
nang lang nghe t6i gay ra. Tham chi nhiing chuyén gia thuyét phuc — phan
16n ty cho minh la nhiing ngudi biét lang nghe — 1a nhirng minh ching r6
rang vé k¥ nang lang nghe yéu kém. Khi dugc yéu cau danh gia nhiing
nguoi dai dién cua cac cong ty, hon 50% khach hang cam thdy rang nhiing
nguoi dai dién nay néi qua nhiéu va khong hoa hop duge véi ho. Nhing
nguoi dai dién khong thé tra 10 chinh xac cac cau hoi cua khach hang.

Mot sai 1am khac 1a cac nha thuyét phuc 1a nhitng nguoi ¢ tinh than hudng
ngoai. Nghién ciru méi nhét cho thdy, cac nha thuyét phuc hudng noi da
danh bat nhirmg nguoi huong ngoai boi ho lang nghe nhiéu hon, tra 1oi duoc
nhiéu cau hoi hon, va tim ra nhu cau cta khan gia 1a gi. Mat khac, hau hét
nhitng ngudi hudng ngoai déu c¢6 xu hudng 1an at khan gia cua minh bing
mot danh sach vo tan cac dac trung, loi ich cua san phém vo1 hy vong s€
ghi diém ctia khach hang. Nhiing ngudi hudng noi hiéu nhitng diéu khach
hang mubn va can hon. Ngudi huéng ngoai gidng nhu nhitng nhan vién
kinh doanh truyén thong, con nguoi hudng ndi lai gidng nhu nhirng tu van
vién dugc mong doi.



Chung ta biét c6 mbi quan he tich cuc gitra viéc lang nghe hiéu qua va phu
hop vo1 khan gia cua ban dé€ thuyét phyc ho. Nhiing nguoi ¢6 ky nang lang
nghe tuy€t voi la nhitng nha thuyét phuc gioi.

Thanh thao k¥ ning lang nghe sé&:

* Thu hut sy tham gia cia khan gia;

« Tidng cudng tim anh huéng cta thong diép;

« Gitip khan gia hiéu r6 rang vé thong diép ban dua ra;

« Gitp khan gia cam thay ho dugc thau hiéu;

« Pua ra nhirng phan hdi c6 gia tri dé thay d6i bai giéi thiéu cia ban.

Mot yéu to quan trong khién k¥ ning lang nghe ciia chung ta tré nén toi té
1a vi ching ta n6i qua nhiéu. Chiing ta nghi nhitng diéu minh lam c6 ich khi
dua ra cho khan gia nhirng 161 giai thich qua dai dong. Chung ta tu cho
minh 13 trung tam, ty thich tha va ty linh hoi. Ching ta ndi quéa nhiéu vi
thich cam thdy minh quan trong, c6 hiéu biét va hitu ich. Piéu nay c6 nghia
13, ban khong chii tAm va tap trung vao khan gia, vi thé, ho bat dau ngt ga
ngu gat. Nén nhd, thai do cua khan gia méi quyét dinh tat ca.

Bay gid, hiy xem xét khia canh nguoc lai: Néu chung ta néi it di, tip trung
vao viéc 1am khan gia cam thay hai long va hiéu nhitng diéu ban dang noi,
ban s& hoa hop véi ho va tao nén mdi quan hé bén vimg. Khan gia khong
can quéa nhiéu thong tin. Ho cAn cam thiy minh 13 wu tién hang dau ctia ban.
Ho mudn ban gitip ho tim ra giai phap, va ban s& khong thé lam duoc néu
khong biét lang nghe.

Hay tao thoi quen lang nghe va dé khach hang cua minh 1én tiéng.
— BRIAN TRACY —

Pé trau doi ky nang nghe, trude hét, hiy coi lang nghe 13 mot kinh nghiém
trong cudc song — lang nghe khong chi bang hai tai ma con bang ca trai tim,
Iy tri va d6i mat cua ban. Ngudi d6 dang thuc su mubn néi diéu gi? Hay xét



t61 moi khia canh, khong chi ngdn tir, ma 1a toan bo thong di€p — giong noi,
ngon ngir co thé, sy ky vong va ca noi s¢ hai cua ho.

Nha thuyet phuc gioi Nha thuyet phue trung binh

« Kibn bri. + Lo lang khi chuyén sang
|_'|'I'._:I |._!I.:' I-'\l'ldll.[.

¢ B khan gia noi thay minh. o Pua rangay cac két luan:

o Pam bao ring khin gia o6 o Pong v quavol vang,
thé hieu duge thong diep.
e Lam rd cac cau hod. ¢ Chuven sang chia dé

khic ma chua lam khan
gid hicu ro van dé.

s Pé khan gia hoan thanh Meat lod, lam khan gia
cac v trong, cau noi. mat hing.

Banh gia khong chinh xac
difu khin gia 58 nidi Gép
theo.

¢ Lang nghe can than.

e Mo luc hop tac tr hai phia. s Pua ra giai phap truoe,
tlr mot phia.

o Ling nghe moi thi, Ling nghe co chon loc,

Lan man, dé bi xao lang.

.

o Chong lai sy xao ling.

Khong quan tim b mai
quan he lau dai.

o hi chu lai.

s Bua ra sy trg giap bang Khong co gang trg giap

ngon tir va phi ngon tir.

o Cam nhan duge sy quan o Khing dong didu voi
tam, noi that vong. khan gia.

o Ludn duy tri su binb tinh, s B cho nhimg tinh cam
khong qua xic dong, cd nhan anh huwdng tdi

viéc danh gia.

» Tao ra sy im ling Moi qua nhiéu,

o Khing danh gia. Branh gia,

o Hidu bigt theo cich Higu biét theo cach khoe
higu qua. khoang tur man.

Cac nghién ctru do Hoc vién Thuyét phuc tién hanh d3 tim ra su khac biét
mang tinh quyét dinh gitta k¥ nang lang nghe ciia nhitng nha thuyét phuc
gidi va nhitng nha thuyét phuc trung binh. Hay so sanh nhitng cich 1am
trong bang trén va xem xét cach nao ban co thé cai thién duoc.



Thiéu kha ning lang nghe chinh xac va hiéu quada khién nudc My mat
hang ty d6-la mo1 nam.

— DAN KENNEDY —

BAN NOI NHU THE NAO NEU DANG THUC SU KET NOI VOI
KHAN GIA

Lam thé nao ban c6 thé biét minh dang tao dugc su gén két, dic biét khi
khan gia khong dinh néi cho ban biét? Mot trong nhitng dau hiéu rd rang
ctia mdi lién két t6t dep chinh 14 s dé phong ban dau va chii nghia hoai
nghi da bién mat. Nho d6, ban va khan gia s€ c¢6 tam trang thoai mai, thu
gian. Khan gia ty nguyén dua ra nhimg y kién va cam xuc c4 nhan ma
khong can ban phai 16i kéo. Su coi mo ting 1én va sy khang cu giam xudng
khi khan gia giao tiép c6i md qua anh mat va ngon ngit co thé cia ho. Su
trao doi giita ban va khan gia s& dién ra ty nhién, chan thanh, tich cuc. Dé
tré thanh nha thuyét phuc gioi, ban can thuyét phuc duoc bat ky khan gia
nao cua minh, chép nhan con nguoi cua ho, ton trong, léng nghe va quan
tam to1 ho.

LAM THE NAO KET NOI BPUGC VOI MQI NGUOI?

Bay gid, chiing ta hiy noi vé cach cac nha thuyét phuc sir dung dé két ndi
v6i moi nguoi. Nghién ctru tai Hoc vién Thuyét phuc 1am sang t6 nhitng
yéu t mang tinh quyét dinh xuat hién khi khan gia cam thay c6 su két ndi
manh mé& nhit v&i nha thuyet phuc. Hay xem xét danh sach duoi day va can

nhic liéu ban c6 thé bd sung thém yéu té ndo vao kich ban thuyét phuc cia
minh.

* Ban khong dua ra nhitng danh gia hay ky vong trudc.
« Ban tich cuc va lac quan, ca trudc va trong qua trinh dién thuyét cua minh.
« R{ rang 14 ban ¢ day dé phuc vy, hd trg va gitp d& ho.

* Ban ton trong khan gia.



* Ngon ngir co thé ciia ban ¢c61 mé va than thién (giao ti€p qua anh mat, cu
chi, nu cuoi,...).

* Gigng noi cua ban am 4p va than thién.
* Ngon tir ban st dung 10 rang, chinh xac.

« Ban trinh bay tu nhién, thoai mai va van duy tri dugc ning luong va nhiét
huyét.

« Ban truyén cho khan gia sy lac quan hy vong.

« Ban thé hién thai do thoai mai va chan thanh; khong bao gio gia tao.

Giao tiép phi ngdn tir s& gop phan tao nén sy khac biét. Ting cir chi ctia ban
hodc s€ thu hut hoac s€ lam khan gia kho chiu. Bé gitp ban rén luyén kha
nang su dung phi ngon tur, chuyén gia giao tiep Albert Mehrabian da dua ra
ba cach thirc ma ban c6 thé linh hdi duoc:

1. Bé ngoai — ngdn ngit co thé, ngoai hinh — chiém 55%;

2. Tiéng nodi — giong nodi, 4m diéu va cach thic truyén dat ngon ngit — chiém
38%;

3. Ngon ngit — nhitng ngodn tir thue sy dugc ndi ra — chiém 7%.

Céc nghién ctru cho thy phan 16n giao tiép ctia chung ta 13 phi ngon tu, va
moi nguoi thuong chi trong toi giao tlep phi ngén tir hon 1a giao tiép bang
ngdn tr. Phan 16n cac nha thuyet phuc déu khong nhan thirc duoc hanh vi
phi ngdn ngi ciia minh. Vi thé, tap luyén trudc guong hay tu ghi hinh minh
lai 1a cach thuc tuyét voi lam tang kha nang nhan thirc cua ban.

Thé hién ngdn ngit co thé t6t con gitp ban hiéu khi nao khan gia dang noi
doi. Mot so bi€u hién gia doi thuong gap:

« Giao tiép bang mat guong ép;

« Phat biéu khong mach lac;



« Giao tiép bang mat khong thudng xuyén;
« Dé tay 1én mat;

* Do du;

* Cao giong.

Nhitng nha thuyét phuc tai nang hiéu duoc hanh vi phi ngon ngi, tir do hleu
dugc so thich hay cac dau hiéu mua hang ctia khan gia. Khan gia mudn tiép
tuc hay con chan chir trude ban va thong di¢p cua ban? Hay danh thoi gian
de lam chu ky nang nhén ra nhimg dau hiéu vi day 13 mot trong nhirng yéu
t6 mang tinh quyét dinh cua thuyét phuyc.

Hanh dong bat tay nguoi khac biéu hién nhiéu y nghia nhat. N6 vira 1a su
giao tiép co thé voi khan gia cta ban, vira bay to su ton trong. No con thé
hién sy manh mé hay yéu dubi, mbi tuong dong, am ap, quan tam, ton trong

hay bat kinh. Khan gia s& danh gid tit ca moi van dé tir cai bét tay cua ban,
dua trén:

« S6 lurgng giao tiép qua anh mat;

* D6 u6t/kho cua ban tay;

« Do chit cua cai bit tay;

* D¢ sau cua cac ngon tay dan vao nhau;
* Khoang thot gian nim chit tay;

« Loai hinh bat tay;

* Dang di¢u;

« Tu thé ctia canh tay con lai.

NHAN DIEN CAC KIEU TiNH CACH CA NHAN



Cac nha tam 1y va xa hoi hge da danh gia va phan tich

nhiéu kieu tinh cach con ngudi, Néu nhan biet duoe maét

50 kidu tinh cach thuomg gap, ban & hieu duge con

rwoi bén trong khan gia coa minhe Dudi dav 14 4 loai

tinh cach ma cac nha khoa hoc x3 hoi Jda _‘.'-I'<<'1:1 chia:

' Nhom 1

. Mau vang
HO tro
Con .'"..m
l'ot bung

Khuveén
khich/

Cam ket

Mewrol ke

-.'I':I,I'\\.'I;'I'I
M

linh haoi
Ondinh

['Gt bung

Lac guan

| Nhom 2

Mau trang
Cosuy nghi

Con s6¢

Phan tich

Bao by

Cam co

MNha tu hromg

Nguoi

nhay cam

[an tim

Co he thong

Butn b

| Nhom 3

Mau xanh

Cocam xuc

[ rumg
[hen cam

Thich nghi/
Giai quyet

MNewo xa

hoi hoa

Mgudi

cam bién

Gay anh

hwromg

Finh xa hai

Lanh lung

| Nhom 4
~'q.|.:||| l.ll.l

Giam dioe

Con ¢l
Lai xe

Kiem soat/
Chiém lay

Giam di

Mg

danh gia

Thong tri

Chuvet

doan

MNong tinh

Mot yéu tb quan trong giup két ndi v6i moi nguoi va tao dung dugc su hoa
hop 14 c6 thé nhan dién duge kiéu tinh cach cua ngudi ban dang giao tiép.
Néu ho c6 tinh cach giéng ban, su két ndi va hoa hop dién ra kha nhanh
chong va dé dang. Con néu tinh cach ho hoan toan mau thuan véi ban? Khi
d6, néu mudn tro thanh nha thuyét phuc gioi, ban phai thich ing duoc véi

moi ca nhan bat ké anh ta dén tir dau.

V6i nhimg nguoi thuyét phuc g101, ngh¢ thudt phu hop véi nguoi ban dang
hop tac chinh la sy cam nhan vé phong cach cua ho. Hay lam quen voi
phong cach, s& thich, khat vong va ky vong cua ho trudc khi thuyét phuc

ho.



Hay luon than trong vé&i thai do va hanh vi trong mdi loai tinh cach. Nha
thuyét phuc gioi biét dugc su khac biét 16n gitra nhitng tinh cach sau day:

» Hing hai - Bi dong o Nhiet huvet = Te nhat

e Ban bé - Thu dich Két qua - Mai quan hé

o [inh wu viet = Manh khoe
Sur thap kem Chan thanh
o Ouyet doan = Deé tiép ¢an -
Dé linh héi Khong than thién
e Kicm soal ¢ Hao hie - Wham chan

De phuc ting
. lljxl_‘.'v'l doan = Ludng 1y # Thigu kien nhan
Kién nhan
s Vi trach nhiém s Xaoquyvéet - Chan thanh

Chuyen nghigp

SU HAT HUOC CO THE GIUP BAN KET NOI VOI BAT KY Al

Dién vién nbi tiéng John Cleese ting noi, “Néu c6 thé khién anh cudi véi
to1, anh s€ thich th va cd1 md véi nhitng ¥ tuong cua téi hon. Va néu cod
thé thuyét phuc anh mim cuo1 trude mdt van dé nao do, nghia la anh cling
dong tinh v&i nd.” Hi€u duogc gia tri cua sy hai hude trong mot tinh huong
thuyét phuc s€ mang lai cho ban mdt don bay cuc 16n.

Céc nha thuyét phuc giodi phat trién mbi quan hé hoa hop mot cach tu nhién
bang vi¢c s dung khi€u hai hudc. Cac nghién clru cua toi1 chi ra rang muirc
do anh huong cua khiéu hai hudc vuot qua sy ky vong cua toi.

Nghién ctru cho thiy tinh hai hudc co thé:

* Tao ra mot moi truong tich cuc;

» Tang su chu y va tham gia cia khan gia;

« Khién bai trinh bay tré nén dang nhé hon;



« Tao su phén khich d6i voi khan gia;
« Khién nha thuyét phuc duoc khan gia yéu quy hon;

« Thiét 1ap duoc su hoa hop va méi lién két gitra nha thuyét phuc va khan
gia;

« Tang kha nang tiép thu ctia khan gia;

« Tao dyng niém tin noi khan gia;

* Thao g& nhitng ti€u cuc, hoai nghi va khang cy;
* Pua khan gia khoi viéc phan tich qua mrec.

Muc tiéu cubi cling ctia ban 1a khién khan gia c6 dong luc can thiét dé
chuyén sang budc tiép theo. Ban va tinh hai hudc ctia minh s& giup ho thao
g& nhitng vudng mac bang mot vién canh xan lan, tao cam hing va mang
dén cho ho hy vong. Dwight D. Eisenhower tirg no6i: “Nu cudi c6 thé 1am
voi di ndi dau, chita lanh vét thuong cia ndi tuyét vong va cung cb tinh
than dé dat dugc nhitng muc tiéu kho khan phia trude.” Khan gia s& khong
cam thay gian dit, thit vong, lo lang hay buc boi khi thudng thirc khiéu hai
hudc cua ban.

Tuy nhién, khiéu hai hudc néu  khong dugc su dung thich hop co thé phan
tac dung va khién khan gia chéng lai ban. Mot quy tic quan trong 13: néu
khong gi61 trong khoan pha tro, ban dirng ép minh phai tao ra sy hai hudc
khi dang thuyét phuc ai 6. Su hai hudc sai cach khong nhitng chang dem
lai hiéu qua gi ma con khién khan gia byc minh hon.

Khiéu hai hudc khong chi gitip két ndi nha thuyét phuc voi khan gia ma con
lam tang sy chu y cua khan gia toi thong diép. Su hai hude con giap khan

gia ctia ban suy nghi tich cuc, it ¢6 xu hudng bat dong véi ban, yéu mén va
tin tudng ban hon .

BAT CHUOC VA PIEU CHINH: KHOA HOC CUA SU PONG BO HOA

Ban nang ctia con nguoi la bat chudc va diéu chinh, hoic “dong bo hoa”
v6i nhitng ngudi chung ta tiép xtc. Viéc ndy xay ra nhanh, nam ngoai tiém



thirc va khong lap lai dén ndi chiing ta tham chi khéng dinh chd y toi. Khi
bat chudce khan gia ciia minh, ban sé xay dung dugc su hoa hgp véi ho.

Hanh dong bat chudc xay ra bén ngoai tiém thirc, hai bén bat dau dong bod
hoa va tré nén hoa hop voi nhau. Moi nguoi ¢6 xu hudng lam theo va nghe
theo nhimng nguo1 ho nghi la twong dong v6i minh. Néu ho thay d6i tu the
ban ciing nén lam nhu vay. Néu ho ngdi bat chéo chan, ban cing nén ngoi
glong thé. Néu ho cudi, ban cling nén cuoi theo. Khi ban bat chude ho, ho
s& nhan thay rang hai ngudi ¢6 nhiéu méi twong dong hon thue té. Anh ta
thich ban vi ban cting thich anh ta. Anh ta danh gia ban theo cach anh ta tu
danh gia minh. Khi sir dung bién phap bat chudc va diéu chinh, ban muon
khan gia minh noi trong tiém thirc rang, “Dudng nhu toi blet anh tur rat lau

” Sy bat chude va diéu chinh thuc ddy qua trinh két néi va giao tiép hiéu
qué v6i bat cir ai.

Ban c6 thé phét trién mbi quan hé hoa hop bang cach phan anh khan gia
trong nhirng khia canh sau:

* Cam xuc;

* Mtrc nang luong;

* Ngon ngir;

« Tan s6 ho hép;

« Giong néi chuan va céc tong giong;

* Tam trang.

T4t nhién, hanh dong bét chude va diéu chinh phai dién ra mot cach rat tu
nhién. Céc nha thuyét phuc gioi biét lam thé nao dé bat chudc nhitng hanh
dong cua khan gia ma khong mo phong giéng hét ho. Néu moi ngudi biét
rang ban dang mo phong hanh dong ctia ho, ho s& cam thay tirc gian. Ho sé
danh gia ban 1a nguoi gia tao va khong con tin ban nira. Thay vi mo6 phong
gidng hét, ban hiy chi quan sat, bat chudc va diéu chinh giong néi va thai
do cua ban cho phu hop vai vi tri cua minh. Trén thuc té, bat chudce 1a cong
cu tot nhat tao ra sy hoa hop.



NHUNG KY NANG CON NGUOI: CHIA KHOA CHO SU HOA HOP
VUNG BEN

Trong mot cudc diéu tra cla ching t61, co td1 96% ) nguoi dugce hoi cho
rang ho c6 cac k¥ ning con ngudi trong khi thuc té thi khong. Bén canh do,
rat nhiéu nghién ctru cho thiy chi 15% thanh cong trong coéng viéc va quan
1y c6 dugc nho sy thong minh hodc dao tao vé k¥ thuat trong khi 85% con
lai 1a do nhitng k¥ nang con ngudi chi phdi. Mot s6 k¥ nang thiét yéu cua
cac nha thuyét phuc gioi:

1. Thé hién sy quan tam. Dleu nay dong nghia véi viée thé hién tinh ban,
su chan thanh ddi v6i nhitng mbi quan tim cua nguoi khac. Ban can (mg XU
vo1 ho bang st lich thiép cta minh. Pay 1a nén tang cla tit ca cac twong tic
va khién khén gia quan tim lai ban.

2. Tré nén tich cwe. Moi nguoi luén mudn cé nhitng ngudi tich cuc va lac
quan & bén canh minh. Hiy tro nén tich cuc va mang lai niém hy vong cho
khan gia. Nhitng thong di¢p hitu ich dugc dua ra s€ tao nén burc tranh tich
cuc vé ban va vi tri cuia ban trong tam tri khan gia.

3. Nhé dwoe nhirng cai tén. Mot trong nhiing cach nhanh nhét dé tao nén
sy hoa hop ngay lap tirc voi nguoi khac chinh la nh¢ tén cua ho. Ban hay cd
gang str dung tén ciia khan gia trong vong muoi gidy dau tién cta cudc noi
chuyén. Viéc d6 thé hién rang ban quan tdm va ton trong ho.

4. Mim cwoi. Mot nu cudi s€ gitp tao nén an tugng tot dep ban dau va thé
hién niém vui cling nhu sy ty tin cia ban. Nu cuo1 cling chirng té rang ban
dang rat vui mung khi c6 mat ¢ day, trong cudc gap gd voi1 nguoi do.

5. Thiét 1ap su ton trong. Khan gia cang ton trong ban, ban s& cang trd nén
thuyét phuc. Viéc xay dung su ton trong thuong mat thoi gian, nhung ban
co thé hanh dong dé thuc day qua trinh do.

HINH THUC BEN NGOAI CUNG CO HAY LAM SUY YEU SU HOA
HGOP NHU THE NAO?

Du thich hay khong, hinh thtrc bén ngoai hién nhién c6 anh hudng téi kha
nang dat dugc va duy tri sy hoa hop cia ban. Nghién ctru tai truong dai hoc



Pittsburgh cho thay, ngoai hinh dep co moi quan hé truc tlep v&1 muce thu
nhap cao. Piém mau chdt 13 nhitng nguoi co ngoai hinh cudn hut ¢6 kha
nang thuyét phuc hon nhitng ngudi ¢ ngoai hinh kém hap dan.

Ngoai hinh c6 thé duoc danh gia ¢ nhiing khia canh:

» Kieu tac » Mai toc la

= Trang phuc * Ban tay

= Trong lugng co thé * Cham soc mong tay
» Giay dép * PO trang suc

o Khuon mat * Phu kien kem theo

Ngoai hinh cudn hut c6 thé lam ting:

= Sir bty tin » Sur dinh dac

* Sirc manh » Surhao huace

= Su quyéet doan * Surquan tam

» Sy that tha * Moi quan hé vui ve
* Sy nong am » Thanh cong trong xa

: g : hoi va s nehiep
* Sy nhan hau gk M-S THRuGE

» Uy thé

= Sy than thien

= Sy hai long vai cuge

* Su nhav cam

song

SU TUONG DONG VA THAN QUEN CUNG CO SU HOA HOP NHU
THE NAO?

Ly thuyét vé su twong dong nhan manh rang ching ta thich nhiing d6 vat
quen thudc véi minh hon 1a nhitng do6 vat xa la. Tuong tu, ching ta thich
nhirng nguo1 giong minh hon. Ly thuyét nay dudong nhu van ding bat ké su



tuong ddng giita quan diém, tinh cach ca nhén, tiéu sir hay phong cach
song. La mot nha thuyét phuc, ban co thé tang kha ning két ndi véi khan
gia néu khién ho cam thay c6 nhiéu diém chung véi ban.

Mot s6 cach ma cac nha thuyét phuc giéi co gang dé tim ra nhirng diém
tuong dong:

L ]

e Céc gia tri Théi do

Nhirng muc tiéu e Pao duc

So thich, cac méi quan tam  » Ve bé ngoai

e Qua khu, kinh nghiém s Tiéu su kinh té,
xa hoi

e (uan diem « Cung khu vuc
dia ly

Mot 86 ¥ tudng (tir nhimg nha thuyét phyc gioi) dé tim ra nhitng diém
tuong dong cua ban:

« Chia sé kinh nghiém va tiéu sir c4 nhan;

« The hién tinh cach d€ chiu;

« Xuit hién v6i mot ngoai hinh dep va chuyén nghiép;
« Tap trung vao nhitng van dé tich cuc;

« Chia sé kién thtrc va thong tin;

« Chu dong ling nghe;

« Thé hién nhitng hanh dong hai hudc thich hop;

* La nguoi c6 tai noi chuyén.

KHOA HOC KHONG GIAN



Chung ta ai ciing mudn c6 nhitng khoang khong gian riéng, va s& cam thay
kho chiu khi ngudi khac xam chiém 13nh tho c4 nhan cia minh. Tuy nhién,
cac nghién ctru ctia ching toi di chi ra rang rat nhiéu nha thuyét phuc di di
nguoc lai voi diéu hién nhién nay, khi tré nén than mat voi khan gia qua
nhanh. Viéc khong ton trong khoang khong gian ¢4 nhan cua khéan gia — déac
biét néu d6 1a 1an dau tién ban gip ho — s& khong thé tao nén su hoa hop.
Rat nhiéu nha thuyét phuc khong he blet ho dang xam pham khoang khong
gian ctia khan gia. Ho nghi rang néu tiép can va cham vao canh tay khan gia
s€ dugc ho danh gia la ngudi nhiét tinh va thang than. Tuy nhién, nhitng cir
chi kiéu nay co thé gay nén sy phan cam noi khan gia.

Khoa hoc khong gian c6 thuc sy mang ¥ nghia khong? Khoang cach cua
ban va khan gia khi thuyét phuc an chira mot thong diép. Khoang khong
gian gitta mot ngudi va mot nha thuyét phuc anh huong toi cach ho twong
tac voi nhau va thong diép ho giri di. Cac nha thuyét phuc hiéu dugc su hoa
hop va nhirng giao thi¢p ca nhan, va ho ton trong khoang khong ca nhan do.
Ban nén nhé rang phan 16n nhitng twong tac x4 hoi xay ra giita bén va muoi
hai budc chan khoang cach. Khoang khong riéng tu nay khong chi khac
nhau gitra cac c4 nhadn ma con gitra cac nén van hoa. Vi du, & Trung Pong
hay My Latinh, khoang khong gian nay s& giam di gan 50%. Nhung ¢ Puc,
khoang khong nay lai rong hon.

KET HOP MOI YEU TO
Cdc nude do di khong vét lai duge day.
— NGAN NGU TRUNG QUOC —

An tuong ban dau cua ban rat quan trong. Nguoi ta s€ khong quan tam tdi
tbc do va su an toan cia chlec 0 t6 néu no bi ri sét va chua dugc phun
son lai. An tuong ban dau vé chlec 6 0 ri sét, ban thiu s€ ngan can ban
thuyet phuc dugc nguoi khac rang d6 1a chiéc 6 to rat tot. Kha ning tao 1ap
moi quan hé cé y nghia quyét dinh cho su thanh cong cua ban véi tu cach 1a
mot nha thuyét phuc.

Hoc cach xay dung mbi lién két tire thoi va xdy dung duoc sy hoa hop lau
bén s& thuc day kha nang thuyet phuc cua ban. Hay tim cach dé hiéu lam
thé ndo dap tmg duogc tot nhat nhu cau cta ngudi ban dang thuyét phuc.



Hay nhd, an tuong ban dau s& kéo dai rat 1au va kho co thé thay doi dugc.
Vi thé, viéc 4p dung cac nguyén tic nay dam bao rang ban sé& c6 thé vuot
qua nhiing chudng ngai vat dau tién mot cach sudn sé. Sau khi tao duoc
moi lién két ban dau, ban c6 thé tap trung vao sy hoa hop chan thanh va bén
virng. Ban s€ biét khi nao minh két ndi va thiét 1ap duoc su hoa hop véi
khan gia. Nho d6, ho s& cam thay nhe nhang, vui vé, thu gidn va dé gan
hon.



6. KY NANG THUYET
PHUC THU TU

Thiét lap su tin tuong

Nlem tin vo cling quan trong trong thuyét phuc. Tuy nhién, ching ta dang
song trong thoi dai ma moi ngudi nghi ngd va thiéu tin tudng 14n nhau hon
bat ky thoi dai nao khac. Hai muoi ndm trude, thai do cua chung ta 1a: “To1
tin anh; hay dua ra mot Iy do dé toi khong tin anh di.” Nhung gio déy, thai
d6 d6 1a: “Toi khong tin anh; hay dua cho t6i mot 1y do dé toi nén tin anh
nao.” Niém tin dang ngdy cang giam dan theo thoi gian.

Mot nghién ctru cho théy chi ¢6 4% khan gia cam thdy hoan toan tin tudng
vao bat ky nha thuyet phuc nao c¢6 méi quan h¢ kinh doanh v6i ho trong 24
nam gan day. Diéu nay c6 'y nghia gi d6i voi ban khi 1a mot nha thuyét
phuc? R4t nhiéu nha thuyet phuc nghi vi ho than thién, tbt bung va lam
nguoi khac hai long, thi nguoi ta s€ tin tudng minh. Tuy nhién, cac nghién
curu cua Hoc vién Thuyét phuc lai chiing minh ngugc lai. Ching t61 da tién
hanh gidm sat nhiéu tinh hudng thuyét phuc va sau dé hoi cac ing vién va
nha thuyét phuc vé muc do tin tuong 14n nhau cuia hai bén. Chi ¢ 12% ting
clr vién tin tuéng cic nha thuyét phuc trong khi 88% nha thuyét phuc lai
cam thay ho d tao dung duoc niém tin noi khan gia cua minh. Theo két qua
nay, ban khong nén nghi rang mem tin ton tai vo diéu kién. Ban phai lam
viéc dé tao dung va phat trién niém tin mot cach thuong xuyén, thong nhat
va bén vimng d6i voi khan gia ctia minh.

That v6 ich khi mang theo mét chiéc 6 khi doi giay ctia ban da ngap nudc.
— NGAN NGU AI-LEN —

Ban c6 thé c6 san pham tuyét voi nhét trén thé gidi, nhung néu khong co
niém tin cta khach hang, ban s€ khong thé thuyét phuc ho. Du khai niém vé

niém tin con mo ho, nhung nhitng diéu cu thé sau day lai twong dbi rd rang:
1) Ban khong thé khién nguoi khéc tin tudng minh néu ban ciing khong tin



0 chinh minh; va 2) Thong di€p cua ban s¢ khong thuyét phuc dugc nguoi
khac néu n6 khong thuyét phuc noi chinh ban.

Khi ai d6 dang cd gang thuyét phuc chiing ta, bd ndo sé ty van, “Minh c6
thé tin dugc nguoi nay khong nhi? Minh ¢6 nén tin anh ta khong? Anh ta
thye sy quan tam to1 minh cha?” Ching ta it khi c6 xu hudng bi thuyét
phuc néu cam thay nguoi kia dang c6 gang thuyet phuc minh chi vi 1¢1 ich
ca nhan cua ho. Vi thé, niém tin 13 chat keo gin két toan bo ‘qua trinh thuyet
phuc. Niém tin dugc tao ra khi ban dat loi ich va mong muon cua khan gia
lén trén quyén loi va mong mudn cua minh. D01 v6i mot s6 ngudi, niém tin
con 1 sy trung thanh; ho don gian mudn va can tin tudng vao y dinh cia
nguoi thuyét phuc. Cac nghién ctru ciing chting minh ring, vé co ban, moi
nguoi déu mudn tin tudng vao nguoi khéc.

Ban nén tap trung vao viéc c6 dugc cam giac tin tuong trong qua trinh
thuyét phuc cang nhanh cang tot bang cach hiéu dugc niém tin hoat dong
nhu thé nao. Chiing ta khong thé 1y giai tai sao minh lai tin tuéng ngudi ny
hon ngudi khac. Bay 1a mdt xu hudng ty nhién va cam xtc vé mot nguoi cy
thé. Khan gid s€ cam nhan, va nhan thirc xem li¢u ho c6 thé tin tudng ban
khong va mirc do niém tin d6 nhu thé nao. Nghia 14, néu mudn ngay 1ap tic
c6 dugc niém tin, thim chi trude khi khan gia biét ban, ban c6 thé chiing
minh rang sy tin tudng d6 1a dung din trong sudt bai thuyét trinh ctia minh.
Pat duoc va duy tri sy tin tuéng trong ca khoang thoi gian ngan 13n lau dai
rat quan trong cho qua trinh tro thanh mot nha thuyét phuc thanh cong.

Tam quan trong cua niém tin dugc ching minh qua mot s6 vi du. Nhan thirc
duoc di€u nay co6 thé giup ban thiét 1ap va phat tri€én niém tin ctia khan gia
danh cho ban. Hay can nhac cac tinh hudng sau day:

* Day 1a 1an dau tién ban gap ai do;

* Hiéu lam hodac nhan thirc sai vé nganh nghé cua ban;

» Khén gia chua tirng nghe vé san pham cua ban;

« Khan gia chua timg biét dén cong ty ban;

* Khén gia cho rang gia san pham cao;



* Ban hodc cong ty ban lién lac v&i khéan gia trude;
 Ban dai di€n cho mot cong ty ¢o lich str khong méy thanh cong.

Bén canh d6, niém tin dugc ning cao hodc bi giam bdt con phu thude vao
nghé nghiép hodc kién thirc chuyén mén cta ban. Vi du, cac gido su nganh
y mong mudn dugc tin twong hon cac ludt su. Su tin tuong dbi v6i mot ca
nhan & mot nganh nghé hay chuyén mén nhat dinh dugc tao ra khong chi tir
kinh nghiém ma con tur tleng tam hay nhtg tin don xung quanh ho. Hoc
vién Thuyet phuc da tién hanh mét sd cudc diéu tra vé murc do tin tudng noi
chung danh cho cac gido su. Trong vong 5 nim, chung t6i nhan thiy mirc
d6 niém tin d6 giam xudng con khoang 5,6%. Mirc do cta niém tin trong
mét s linh vue khéc cling tuong tu.

Du6i day la nhimg phat hién moi nhat ctiia Hoc vién Thuyét phuc vé muc do
tin tudng theo nghé nghiép. Piém sb duoc chdm trén thang diém 100.
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bat donge san qua dién thoai

Moi thir déu céng bang, moi nguoi sé lam viéc, hop tac kinh doanh voi
nhitng nguoi ho biét, yéu mén va tin tuéng.

— BOB BURG —

NAM CHU CAI “C” CUA NIEM TIN: KHONG CO NIEM TIN —
KHONG CO THUYET PHUC

Neu muén 1am chu sy thuyét phuc, chung ta phai chu dong cam két rang
niém tin dugc thiét 1ap khong chi tir nhitng giao tiép ban dau ma nd con can
duoc duy tri lau dai. Trong phan nay, t61 mudn cung cap cho cac ban 5 yéu
t6 quan trong dé xay dung dugc niém tin chan thanh va bén ving. Toi goi
do 1a “S chir cai C” cua niém tin, d6 la: Character (Nhan cach), Competence
(Nang luc), Confidence (Su tu tin), Credibility (Su tin nhi¢m) va
Congruence (Sy phu hop). Néu thiéu bat ctr chir cai C nao, ban cling s&
danh mat kha nang tao lap niém tin va khong the s& hitu stc thuyét phuc
bén virng. Hiy xem xét timg chir cai C cua niém tin ma cac nha thuyét phuc
gi61 tao dung duoc.

Character (Nhan cach)

Nhan cach 1a su két hop cac tinh cach phan biét gitta nguoi nay véi ngudi
khéc. Nhitng tinh cach nay hinh thanh nén con ngudi bén trong ctia moi
chiing ta, chtr khong phai vo boc bén ngoai ma déi khi do mdi ngudi tu tao
ra. Ban thuc su 1a ai? Ban s€ lam gi khi khong ¢6 ai quan sat minh? Ban s€
d6i xir v6i moi nguoi nhu thé nao khi ban chang can gi & ho? Nhan cach



cling dugc hinh thanh tir nhitng dic tinh nhu chinh truc, that tha va chan
thanh. Téi cho rang nhan cach chinh 14 nén tang dé con ngudi dat dugc
thanh cong. Khong c6 thanh cong nao bén vimg néu khong dugc tao nén tir
nhitng dao 1y, dong luc hay hanh vi dao dtrc. Trong cudn sach noi tiéng Bay
thoi quen cua nguoi thanh dat, tac gia Stephen Covey dé dua ra ly giai day
sttc manh vé tim quan trong ctia nhan cach d6i voi thanh cong cudi cing
clia con nguoi:

Néu t6i c¢b ging sir dung cac chién luoc va thu thuat tao anh huong dé khién
nguoi khac lam theo nhiing gi to1 mudn, dé 1am viéc tot hon, ¢6 dong luc
manh mé hon, thich t61 va thich ngudi khac hon — trong khi nhan céch cta
t6i vé co ban 1a khong hoan thién, an & hai mat hay thiéu chan thanh — thi
sau do, vé lau dai, toi khong thé thanh cong dugc. Tinh cach hai mit cua toi
s€ tao ra sy hoai nghi, va moi thir to1 lam — tham chi bﬁng cach st dung
nhitng k¥ thuit tao mdi quan hé tot ctia con ngudi — ciing s& chi 13 nhiing
manh khoe ma thoi. Khong co nhiéu su khac biét glu’a nhirng 101 n61 hoa
my va cac y tuong tt dep; néu ¢ it hodc khong cé niém tin, s& khong cé
nén tang ndo cho nhitng thanh céng bén virng.

Tap chi Newsweek d3 xuét ban nhiéu bai viét véi nhitng nghién ctru vé
nhan cach tai cong so. To1 da rat ngac nhién khi doc mot bai viét trén do,
cho rang ngay nay, cac cong nhan khoan dung hon véi nhirng tro muu meo.
Nhiéu nguoi cam thay c6 thé chap nhan duoc viéc néi dbi va lira loc. Bén
canh cac bai viét trén Newsweek, cac nghién ctru khac cling nhan thay gan
nhu nira s6 céng nhan dugc diéu tra di tham gia vao nhitg hanh vi vo dao
duc hodac pham phap. Tham chi, trong budi tp huan cac nha thuyét phuc do
t6i to chirc, rat nhiéu nguoi trong s6 ho c6i mé thira nhan mong mudn cai
thién tinh trung thyc cta minh.

Moi nguoi co thé cam nhan duoc su sai 1am, di tra hay thiéu chan thanh
ctia ban. Tham chi néu ho khong nhan ra ngay luac do, thi dan dan, thoi gian
s& gitp ho nhan ra. Sy gia dbi tudng nhu vo hai co thé dem lai cho ching ta
nhiing thanh cong ban dau, nhung s& khong thé mang lai nhitng két qua dai
lau.

Nhan cach khong thé phat trién trong su don gian va lang I€. Chi qua trai
nghiém va chiju dung dau thuong, tim hon méi dugce tiép thém sirc manh,



tAm nhin méi sang to, tham vong méi thanh hinh va thanh cong méi dom
hoa két trai.

— HELEN KELLER —

Néu mudn c6 niém tin chan thanh va strc thuyét phuc bén vimng, ban phai
tranh nhing thir c6 thé bi danh gia 1a khong trung thuc, du 12 nhé nhat.
Phillips Brooks, muc su ngudi My song & thé ky XIX, day rang: “Nhan
cach duoc hinh thanh tir nhitng khoanh khic nhé bé trong cudc séng cta
ban.” Hiy nhd ngay cé trong nhimg thdi diém ngan ngui d6, ban ciing can
phai chu ddo, thanh that va sin sang giup d& nguoi khac. Pung thém that
chi tiét dé cau chuyén tré nén hay hon; dirng bo sot nhitng thong tin cu thé
dé che lép con nguo1 that cua ban; ma hay dat lg1 ich cua nguoi khac 1én
trén loi ich cua ban than. Nhan cach 1a biét duoc diéu gi dung, khat khao
lam dung va sau do 1a lam dang.

Luong tdm trong sach s& chang bao gid so tiéng g cira trong dém.
— NGAN NGU TRUNG QUOC —
Competence (Nang luc)

Nang lyc 13 kién thic va kha ning cua ban trong mét linh vuc cu thé. Ning
luc thuc sy dén tir viée hoc tap va trai nghiém lau dai. Nang luc ton tai &
nhiéu mtc d6 khac nhau. Khi quan sat a1 do tur xa, hodc khi gap ho lan dau
va hiéu biét vé ho rat han ché, chung ta thuong nhan thirc va danh gia ho ¢
mot muic d6 nhat dinh. Nhitng danh gia nay thuong dua trén cac yéu td bén
ngoai nhu chirc danh va vi tri cong viéc; ngoai hinh, trang phuc; hanh vi,
thai d6 cua ho; loai 6 t6 ho st dung, cach ho bay tri ngdi nha hay van
phong; cach noi chuyén, giong noi cua ho; v.v.. Nhimng an tuong ban dau rat
quan trong, nhung sau d6, ban phai chic chin rang minh thue sy ¢6 ning
lyc — khong chi 1a nang lyc nhan thire. Ban ¢6 thé 1am duoc nhiing gi ban
d3 noi khong? Ban c6 thé truyén tai thong diép khong? Khan gia cua ban
lidu c6 nghi ban c¢6 du k¥ ning, kién thirc va cac ngudn thong tin can thiét?



D day la nhiong cach cg thé ban ¢ the st dung de

cung ¢d nang lue - ca nang lue thye tién 1an niang i'._u
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lye chuyén mén

&  Niem dam me

Mot trong nhimg cach thirc chil yéu dé trau doi ning luc ctia ban 13 khong
ngimg hoc hoi. Chung ta danh gia ngudi khac ¢6 nang luc khi nhin thdy ho
ludn ludn hoc hoi va tién bd qua timg khoa dao tao va gido duc ho tham gia.
T6i dd mua nhiéu loai mdy tinh hay phu kién va phat hién ra rang minh biét
nhiéu vé san pham hon cac nhan vién ban hang (du toi that sy khong biét
nhiéu dau). ‘Trong nd luc lép di nhing thiéu hut vé kién thire, nhiing ngudi
ban hang yéu kém nay da c6 gang Itra gat t6i. Néu ho ctr tlep tuc ban hang
v6i von kién thirc nhu vay vé san pham, ho s& khlen t61 mat niém tin vé
nang luc chuyén mon cua hg — va ho sé dé tudt mat mot khach hang. Ban
hay hoc hoi dé tré thanh ngudi gidi nhat trong linh vuc ciia minh, va thé
hién réng ban biét r5 vé cong viéc minh dang lam hon 99% dan s6 con lai.

Confidence (Sy tu tin)

Theo Jay Conrad Levinson, tac gia cudn sach Marketing du kich trong 30
ngay , su tu tin la Iy do hang dau ma moi nguoi bi thuyét phuc khi mua san
pham. Sy tu tin tao da cho niém tin. Thé hién sy tu tin trong moi viéc ban
lam s& khién moi ngudi tin twéng ban hon. Toi di ching kién viéc rat nhidu
ngudi binh thudng nhung lai ¢6 kha nang thuyét phuc hiéu qua hon vi ho tu
tin hon. Nhitng nguoi biét ho mudn gi va lam thé nao dé dat dugc diéu
mong mudn d6 ludn khién chung ta cam thay kham phuc va ton trong.



Nhing nguoi thiéu sy ty tin s& luén du tranh dé tao anh hudng 1én ngudi
khac. Néu ban bi danh gia 1a nguoi da nghi hodc khong tu tin, khan gia
cung s€ cam nhan nhu vay vé san pham, ¥ tuong hay bt ctr thong diép gi
ban dang cb gang gidi thiéu cho ho.

Nhing ngudi thiéu tu tin sé&:

« Phan ng mang tinh phong thui ddi vé6i su chi trich.

« Khong thanh that vé kha nang ctia ban than.

* Lang tranh 161 khuyén cua nguoi khac.

« C6 xu huéng khong hoc hoi tir céc sai lam.

« it ra cac muc tiéu va c6 nhitng ky vong phi thuc té.

« Str dung van dé nhu mot céi cd dé khong phai cd gang.

« P6 18i cho nguoi khéac vi nhitng sai 1am.

* Tranh né nhirng thur thach méi va tao cho minh su an toan.
 Lap di lap lai thoi quen ty phong thu.

« Nghi dén nhitng diéu t6i t& nhat, va thudng xuyén gip phai chung.

Pimg lo lang néu khong phai lic nao ban ciing cam thay tu tin. Tuy nhién,
hoan toan ty tin vao ban than s€ mang dén cho ban kinh nghiém, théi quen
va sy kién nhan. Vi su tu tin 12 mot trong nhing yéu td quyét dinh thanh
cong, nén viéc hiéu dugc diéu an sau né 1a rat quan trong. N6 c6 thé duoc
tom gon trong hai chii: so hai. Tat ca nhiing cau hoi, moi hoai nghi, sy quan
ngai, sy bat an — déu dé lai dau vét 1a ndi so hai. Ban can chic chan rang sy
tir tin va cam két thanh céng ctia minh phai 16n hon cam giac so hii. Hon
nira, khat vong vuot qua no1 so hai ciia ban can phai manh hon chinh noi s¢
hai d6. Khi s¢ hai, cadm gidc nay s€ gay ra sy hoai nghi va hut hét nang
lugng cua ban. Tat nhién, no1 s¢ hai cling khong nguy hi€ém néu ban c6 kha

nang kiém soat va quan 1y nd. Hay xem x¢€t nhiing yéu to c6 thé ngan chin
su tu tin va tao ra no1 s¢ hai cua ban:



Thicu niém tin ['hai do tieu cuc

* Lap lai that bai Thiéu quyet doan

*  Suy nghi ticu cyc = Dodu

Lo lang I'am trang bat 6n

Ban c6 thé s& thic méc, “Néu mot nha thuyét phuc to ra tu tin thai qua, kha
nang thuyét phuc ctia nguoi d6 c6 bi anh huong khong?” Cau tra 101 1a c6.
Piéu quan trong 1a ban khong nén kiéu cang tu phu. Su khac biét 1a & muc
dich. Sy tu tin c6 dong luc tr mot khat khao chan thanh — ban c6 thé tao ra
su khac biét va lam mot cong viéc tuyét voi. Ban biét minh c6 nhirng cong
cu, sang kién, kha nang va sy quyét tim dé thyuc hién cong viéc. Nguoc lai,
su tu phu do nhu cau phuc vu ban than ban chir khong phai dé phuc vu
ngudi khac. Va tinh ty man sé tao ra sy bat 6n — ddi 1ap véi su tu tin. Tu
phu nghia 13 tu cho minh 13 trung tim, trong khi ty tin 12 ldy moi ngudi 13
trung tdm. Tu phu néi vé nguoi thuyét phuc trong khi ty tin lai néi vé khach
hang.

Néu khan gia cam théy & ban su ty man hay tinh 14n at, moi viéc s& két
thiic. Néu lam khéan gid cdm thay khong hai 1ong v&i1 minh, ban cling sé that
bai. Néu khong thich ban, ho sé khong dé€ dang bi ban thuyét phuc. Mgt s6
cach khac giap ban tranh dugc su tu man:

« Ludn cdi mo, chan thanh véi nhitng phan hoi va chi trich.

« San sang lang nghe — duimg lic nao ciing 1 ngudi noi.

* Thira nhan khi ban sai.

« Thanh that vé nhitng diém manh va diém yéu ctia san pham cong ty ban va
nhitng san pham canh tranh.

« Khong bao gio ngat 16i khan gia.

* Dat cau hoi the hién sy quan tam va chic chin rang ban hiéu 1 rang diéu
khan gia minh can va muén.



« Str dung su tin nhiém bén ngoai (gidy chimg nhan, chimg thyc, tai liéu
tham chiéu, v.v..).
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cling ¢d nghia la, 9 ngwdi do L nhimg ké dian don!™

Hanh vi tu phu hodc kiéu cing thuong gy ra nhitng kiéu phan nan sau:
* Anh ta hanh xtr cir nhu minh 1a chu & day vay.

« C6 Ay dbi xur voi toi nhu véi mot dira tré.

« C6 4y khong lang nghe diéu t6i mudn noi.

« Anh 4y khong xin phép gi ca.

« Anh 4y d6 18i cho ngudi khac.

« C6 4y khong chiju trach nhiém vé nhiing sai 1am ctia minh.

« Anh 4y khong bao gio tra 101 cau hoi cia toi.

« C6 ay ludn cho 1a minh ding.

« Anh 4y kiéu ciang va khong chiu ha minh.



Credibility (Su tin nhiém)

Khi Hoc vién Thuyét phuc tham do y kién khan gia vé viéc chit C nao quan
trong nhat trong 5 chir C, 44% cho rang d6 1a Credibility (Su tin nhiém). Va
thl vi 1a, mac du sy tin nhi€m c6 vai tro quan trong, nhung khéan gia cho
rang chi 14% con ngudi c6 thé tao ra no.

Dudi dy 12 mot sb ¥ twong ma cac nha thuyét phuc gioi thuong sir dung dé
day manh sy tin nhi¢m cua ho:

1. Trong thé giGi vo cung da nghi nay, ban dang mong mubn tim duoc
nhirng diém yéu. Néu ban khong tu minh chi ra cho ho thdy mot sb yéu
diém (vé con nguoi hoic san pham), ho s& gan yéu diém cho ban. Nhiing
nha thuyét phuc gioi cung cd su tin nhiém cua ho bang cach boc 16 diém
yéu mot cach ty nhién va chuyén diém yéu d6 thanh loi ich tiém ning.

2. Su tin nhiém duoc déy manh béng viéc ludn chuén bj sn. Cac nha thuyét
phuc gioi khong bao gior dé tudt mat bat cr co hdi nao. Néu khan gia cam
théy ban can biét cau tra 1o nay nhung thuc té, ban lai khong biét, ban sé
mat di sy tin nhiém cua ho. Hay lap ké hoach, tap luyén nhuan nhuyén cho
bai dién thuyét va nghién ctru k¥ cang khan gia ctia ban.

3. Khén gia c6 y dinh danh gia ban trong vong 30 gidy dau tién. Trong ban
thuc su nhu thé nao? Ban lam gi dé vuot qua tinh huéng nay? Ban c6 thé
van gift dugc cach giao tiép bang mat? Ban trong c6 chuyén nghiép khong?
Khan gia mong chd diéu gi & ban?

4. Khi khan gia khong biét gi vé ban, hay “muon” su tin nhiém ciia ngudi
khac. A1 gidi thi€u va tién ctr ban vo1 khan gia? Hay hoc cach dat cau hoi va
nhan sy chig thuc tir nhitng khach hang vui vé hién tai.

5. Mot trong nhitng cach nhanh nhat dé danh méat chir tin ctia ban 13 néi xau
d6i thi. Ban khong can phai kéo ai d6 xudng dé day san pham hay dich vu
ctia minh 1én. Néu khong thé thuyét phuc khach hang dya trén chat luong
san phém hay dich vu thuc sy cia minh, thi da dén luc ban thay doi cong
viée roi ddy.



6. Hiy trinh bay dua trén thuc té, st dung bang biéu, nhitng con sd hodc két
qua tur cac cugc nghién ciru dé cung cb thong diép cua ban. Dung bao gio
cho rang ban da duoc tin nhiém va khong can su dyng thém nhirng nguén
hd trg bén ngoai. Hay din ching va bo sung thém tir nhitng ngudn ban co.

7. Ban can thé hién chuyén mon, béng cép, trinh dg, kinh nghiém dé duoc
danh gia 1a mot chuyén gia. Tuy nhién, hdy tim ra nhitng cach thé hién trinh
do cua ban ma khong bi coi la mot ké khoe khoang khoac lac. Khi khan gia
coi ban la chuyén gia, ban s€ nhan dugc su cha y cao do cua ho.

Ban can thin trong trong cach giai thich va pho bay su tin nhiém ctia minh.
Néu ban dua ra mét danh sach nhirng 101 ngoi ca, béng cép hay churc danh,
ban s& c6 thé bi danh gia 1a ngudi tu phu. Hiy tin dung céac cach thirc tuyén
bb tryc tiép 1an gian tiép dé khan gia thdy ban 12 ngudi c6 ning luc nhu thé
nao. Vi du, ban c¢6 thé treo bang cap Ién tuong, dua cho ai d6 xem tiéu sur
ngan gon, hodc nho ai d6 gidi thiéu vé ban. Ban c6 thé dua su tin nhiém tir
nguoi ndy dén nhitng ngudi khac bang cach str dung su xac nhén c6 gia tri
ctia ho. Su tin nhiém con ¢6 thé duogc dinh nghia 1a “c6 kinh nghiém, duoc
tin tudng, c6 dong luc, hudng ngoai, hoa déng, diém tinh hodc thanh thao
chuyén mon”.

Niém tin con dugc xdy dung cung su tin cdy. Ban c6 phai 1a nguoi kiém
soat dugc ngdn tir minh noi ra? Ban c6 dén dung gid trong cac cudc hen
khong? Khi cam két 1am diéu gi, ban c6 thuc hién ding nhu vay khong?
Khi hira hen, ban ¢6 chic rang minh s& giit 101, hay ban c6 hang ta 1y do dé
khong thuc hién? Moi nguoi ludn ghi nhd nhitng 161 hira d6, vi thé, ban hay
1a nguoi dang tin cdy va thuc hién nhiing gi minh da hua.

Ngoai ra, mot cach khac dé nang cao su tin nhi€ém cua ban la chinh thirc tu
gidi thiéu vé minh theo cach c¢6 t6 chirc. Qua nhiéu cam xuc hay qué boi réi
s& 1am mat di su tin nhiém cta ban. Mt cach khac nita dé thac déy Su tin
nhiém 13 hay thanh that véi nhitng diém yéu cta san pham va su so sanh
cua nd voi san phém canh tranh. Néu ban khong chi ra cho khan gia diém
yeu cua san pham ho s€ ty minh tim ra. Néu khong, khan gia s& nghi san
pham ban cung cap qua tot dén ndi kho tin. Tiét 16 mot nhuoc dlem s& khién
moi ngudi nghi ban that tha va dang tin cay hon nhitng ngudi cd gang che
day khuyét diém cua san pham. Nhitng nha thuyét phuc gioi thim chi c6 thé



bién cac nhugc diém thanh nhirng vu diém gia tri. Hay xem xét nhitng vi du
sau:

AvisTM — Chung t6i dang & vi tri thtr hai, va chiing t6i can cd gang chim
chi hon.

ListerineTM — Sir dung huong vi ban ghét 2 1an trong ngay.

7-UPTM - Khac han Cola.

L’OrealTM — Vi t6i c6 gia tri.

VWTM Bug — VW s& con tiép tuc xau xi.

Dr. Pepper — Khong phai la Cola.

Heinz Ketchup — Giot day nén rot cham.

Smucher’s — Vi cai tén gidng Smucker’s, nd han 1 s& tét.

Khi c6 thé bién nhuoc diém thanh vu diém, khan gia sé& cho rang ban 1a
nguoi co1 mo va chan thanh. Con ban thi khong can phai phong ngira va
lang tranh khan gia hay bat cir van de nao khac. T4t nhién, t6i khong noi
rang ban can tiét 1o tat ca mot thir vé san pham hay dich vy cua minh. Loi
khuyen cua to1 chinh la ba_ln~ can dua ra 1y do giai thich tai sao ban lai lam
diéu minh dang lam. Hay san sang chia s¢ nhimg thong tin khan gia can va

muon.

Néu khach hang tiém ning co bat ky hanh dong nao dudi day, hiy kiém tra
lai su tin nhi€ém cua ban:

« Phan nan vé ban;
« Khong nhic lai dugc nhitng gi ban da noi;
« Khong thé hién 1ong trung thanh;

« Can thém su chirng thuc bén ngoai;



« Can thém nhiing tai liéu tham khéo;
» Khong dap lai nhiing 161 kéu goi cua ban;
* Huy bo cac cudc hen gap.

Su tin nhiém s€ tang Ién khi ching ta di manh dé kiém soat so suat va
diém yéu cua minh. Su chan that cua ban s€ 1a mot yéu tb quan trong dé
chién thang. Néu khan gia chi duoc nghe nhimng dic diém wu viét cua san
phém, ban c6 thé danh mét sy tin nhiém ctia minh. Tai Hoc vién Thuyét
phuc, to1 dé phan tich hang nghin don dét hang cua khach hang. Nhirng don
hang khong ban dugc qua hoan hao dén ndi kho tin. Tuy nhién, khi chung
toi chi ra nhitng diém yéu ctia san pham trong nhitng don hang nay, s6
luong hang ban duoc lai tang 1én.

Noi dbi s& 1am giam su tin nhiém cua ban. Hau hét cac nha thuyét phuc déu
nghi ré‘mg chi khi bi phat hién dang noi dbi, su tin nhiém ctia ho méi bi giam
xubng — va ho bi phat hién thudng xuyén hon ho nghi. Bt ké diéu gi ban
mudn nhé lai — néi déi, bia chuyén, khong dang tin cdy, gia tao — s€ lam
giam d1 sy tin tudng ma nguoi khiac danh cho ban.

Congruence (Su phu hop)

Nhitng nha thuyét phuc gioi 13 nhig ngudi luén nhat quan, nhung lam thé
nao dé co dugc su phu hop? Chiing ta khong chu y 1am khi moi thu dang
tién trién t6t dep, nhung néu co6 diéu gi d6 bat 6n, né sé thu hit su quan tam.
Su phu hop la khi ngdn tu twong tmg vo1 hanh dong cua ban. Su twong
dong giita diéu ban néi va diéu ban lam 14 rat can thiét dé truyén dat thong
diép cho dong nghiép. Cang nhat quan trong moi khia canh ctia doi song,
ban cang dugc danh gia 1a chan thanh va dang tin cdy. Khi c6 dugc su phu
hop, ban khong bao gio can phai khon khéo hay nguy bién cho hanh vi cta
minh.

Hay tu hoi, ban c6 phi hop véi cau chuyén, mire do twong tac va tiéng tim
cua minh khong? Ban c6 st dung hanh vi phi ngon ngir thich hgp khong?
Cam xuc c6 phu hop v6i thong diép ban mang dén khong? Khan gia ky
vong gi & ban va thong diép ctia ban? Khong phu hop, thiéu nhat quan s&
lam giam kha niang tao anh huong va niém tin dén khan gia cua ban.



Nhing hanh vi phi ngén ngtr nao dudi déy s¢€ khong phu hop va gay nén
cam giac gia doi?

« Giao tiép bang mat guong gao;
« Ngdi dua vao ghé;

« Mam moi mam loi;

* Cao vao mat minh;

* Mat gidn ra;

« Ngap ngan ngap dai;

* Cao giong.

BAN CAN DU CA 5 CHU CAI C BE CO NIEM TIN MANH ME VA
BEN VUNG

Chiing ta vira ban luan vé niém tin va vai trd clia n6 trong qua trinh thuyét
phuc, gom 5 yéu t& quan trong — 5 chit cai C ctia niém tin: Character (Nhan
cach), Competence (Nang lyc), Confidence (Su tu tin), Credibility (Su tin
nhiém), va Congruence (Su phu hop). Pé xy dung dugc niém tin manh mé
va bén virng, ban phai s¢ hitu ca 5 chir cai C nay. T61 s& ké mot cAu chuyén
minh chiing nhirng yéu to nay két hop voi nhau nhu thé nao. Gia st ban
dang bi dau ring. Ban can t&i gip nha si ciia minh cang som cang tot,
nhung 6ng ta dang ¢ xa. Khong con lua chon nao khac, ban danh phai hoi
nhing ngudi hang xom vé nha si ciia ho va nhan dugc ndm cau tra 10i nhu
sau:

1. “Vinha si cua t61 c6 mot nhan cach tuyét voi va la mot trong nhirng
nguoi that tha nhat ma toi biét. Tuy nhién, 6ng ay lai khong c6 ning luc.
T6i nghe ké rang 6ng Ay rat ndi tiéng vi da timg cam phap chiéc kim tiém
vao cam cua bénh nhan.”

— Ban s¢€ td1 gdp nguoi nha si nay chu?



2. “Nha si cta toi tot nghiép mot trong cac truong Y hang dau ctia nude
minh, va 1a mot trong nhiing nha si giéi nhat thanh phd. Ong Ay rét c6 niang
luc, nhung lai khong c6 nhan cach. Thuc té, anh s& phai cho hai thang méi
c6 thé gap duogc vi ong Ay dang ngdi tu vi toi lam gia bao hiém.”

— Ban s€ td1 gdp nguoi nha si nay chu?

3. “Nha si cua t61 thuc su 1a mot nguoi dan ong tuyét voi. C)ng cO6 mot trai
tim nhén 4i, va lun biét chinh x4c diéu minh can lam. Nhung 6ng ay khong
tir tin trong cong viéc. Mot lan, dng 4y noi vai toi, “Toi khong gioi doc két
qua phim chup X-quang d4u, nén khéng chic liéu c¢6 nén nhé rang cho ciu
hay gitr n6 lai.””

— Ban s€ t&i1 gdp vi nha si nay cha?

4. “T6i khong chic nha si ctia minh da dugc cip gidy phép hanh nghé chua.
T61 khong théy co béng cap hay chtng chi gi treo trén tuong ca, ma hinh
nhu ciing chang ai biét 14 anh ta da hoc ¢ dau. Phong kham thi toan nhiing
trang thiét bi lac hu. Anh ta cing khong mua bao hiém va toi phai tra tién
mat thay vi viét mot tAm séc. Moi thir déu thiéu sy tin nhiém.”

— Ban s¢ t&i1 gdp vi nha si nay cha?

5. “Nha si ctia toi 1a mot anh chang kh4 thd vi. Nhung anh ta chang bao gid
ké ding nhiing cau chuyén cua minh. N61 mot dﬁng, lam modt néo. Anh ta
thiéu su ddng nhat. T6i cam thay khong tin tudng vao anh ta cho 1am. Lan
nay anh ta noi thé nay, 1an kia lai néi thé khac. Anh s& chang bao gio biét
dau la dang dau la sai ca.”

— Ban s€ t&i1 gdp vi nha si nay cha?

T6i chac rang ban s& danh nhiéu thoi gian hon dé tim ra mot nha si dap tng
du ndm tiéu chuan trude con hon 1a chon ai d6 thiéu tham chi chi mot trong
nhitng tiéu chuan nay. Néu thiéu mot trong nhimg yéu t6 nay, kha ning tao
dung va duy tri niém tin ctia ho s& bi anh huong. Nhu cac nha thuyét phuc,
ho chang bao gid nodi rang moi nguoi can phai tin tudng ban. Hay ludn chi
cho khan gia thay rang ban 13 nguoi ¢ thé tin cay duoc, trong bat cir hoan
canh nao.



BAN CO THE CAI THIEN TU PAU?

Mot nguoi khong tin tudng vao ban than sé chang bao gid cd thé tin tuong
nguoi khac.

— CARDINAL DE RETZ —

Pé két thuc chuong nay, hiy ciing xem xét lai nhitng hanh vi ¢6 hai cho
viéc xay dung niém tin. Ban c6 thé cai thién hanh vi nao dudi day?

* Phét 10 nhitng 101 hira;

* Tré nén khong dang tin cay;

* Hra suong;

« Che gi4u that bai va nhuoc diém;

« B6 18i cho nguoi khac;

* Sir dung tinh cam khdng tuan theo logic;

* Quy trach nhiém cho nguoi khac;

« Thé hién sy ho hitng véi nguoi khac;

* Tro nén kho tiép can;

« Khong bao gid néi 16i xin 15i;

« N6i chuyén tAm phao va chi néi dung nira sy that;
« Che giiu sai lam;

« Cho rang moi ngudi hoan toan tin tudng ban;

« Pua ra 161 dé nghi hoan hao dén ndi khong thé tin duoc;

* Thém that cau chuyén dé dua ra quan diém cua minh;



« Qua nhay cam va khong thé hiéu duoc.
Truyén ngu ngdn: Con cao mat dudi

Mot ngay no, c6 mot con cdo bi sap bay. Trong no lyc thoat than, n6 danh
mat chlec dudi ctia minh, dé lai phan dudi cut xau xi. Ban dau n6 cam thay
rat xau ho khi dimg trudc nhitng ban cdo ciia minh. N6 mudn c6 mot bo mat
dep d& hon sau su c6 den dui kia va goi tat ca cac con cao khac lai dé dua ra
mot dé xuat méi. Sau khi chung tu tap dong du, cdo ta dé nghi rang tat ca
loai cdo nén cat hét dudi di. N6 chi ra rang cai dudi trd nén bat tién nhu thé
nao mdi khi bi ké thu san dudi. N6 cling nhic dén chuyén cai dudi vudng
viu ra sao mdi khi ngdi xudng. N6 di khong nhéan thay duoc bat cir wu diém
nao tr viec mang maot thr vo dung nhu thé. “T4t ca moi diéu cau n(')i déu
dung”, mot con cao thong thai 1én tiéng, * ‘nhung to1 khong nghi rang cau lai
khuyén chung t61 bo chiéc dudi ciia minh di néu cau khong may tu minh
danh mat no.”

Y nghia: Khan gia ludn ty hoi diéu ban dang noi co o1 gi cho ban. Ho co
thé tin ban khong? Tai sao ban khong can té1 nhiing 161 khuyén? Ho c6 nén
tin tudng ban khong? Ban s€ lam nhirng di€u ban dang yéu cau ho lam chu?



7. KY NANG THUYET
PHUC THU NAM

Dicu khién sy chu ¥ bang sirc manh va uy quyén

Cac nha thuyét phuc gioi biét va hleu lam thé ndo sir dung nhitng hinh thai
khac nhau cta quyén luc, nhung néu giéng hau hét moi nguoi, ban sé& chi
quy luy trudce hai tir “quyén luc” ma thoi. Quyen lc la thtr gi d6 chung ta
thue sy dugce phép ban luan t6i? N6 tét hay xau? Chung ta ¢ thé ¢6 quyén
luc hon khan gia khong?

Cau tra 101 cho nhitng cau hoi trén phu thudc vao hinh thai ctia quyén lyc,
n6 dugce st dung nhu thé nao, va muyc dich cta nguoi st dung la gi? Chung
ta déu s hitu nhitng hinh thai khac nhau ctia quyén lyc trong nhiing tinh
huéng khac nhau. Ban ning cta con nguoi la ton trong va tuan thu quyén
lyc cling nhu chuyén mon, va quyén luc chac chan hop phap, mang tinh dao
dtrc va vo cung can thiét. Tuy nhién, quyén luc c6 thé duogc str dung vo dao
dtrc nham 16i kéo va kiém soat con nguoi. Khi khan gia tin tudng vao quyén
luc ctia ban, ban s& dé dang thuyet phuc ho hanh dong theo minh. biéu gi
khién ho tin vao quyén luc hay uy thé cua ban? Diéu gi khién ho tin vao
trinh d§ chuyén moén cua ban? Ho tin vao trinh do va uy thé cta ban khi ban
o thé gitp ho tiép can vai thit ho can hay khao khat c6. D6 c6 thé 1a mot
san phém, dich vu, phﬁn thudng, su tu do hodc thong tin.

Quyén luc khac voi sy ep buge. No 1a tat ca muc dich ctia ban. Quyén luc
tao lap, cung co va thuc day niém tin. Con su ¢p budc thi phai ludn dugce
duy tri, cing ¢6 va dam bao. Su ép budc hut hét nang luong cua con nguoi.
Quyen luc thuc su s& dem dén sirc song mai, tao ra su hoa hop va thong
nhat. Strc manh khién ching ta ling nghe va phuc tung. Su ¢p bude khién
chung ta ngO vuc va bo chay. Chuyeén gia tam than hoc David R. Hawkins
da noi rang “Strc manh mang lai cugc song va nang luong — sy ep budc lai
danh mat ching. Chung ta hdy nho rang sttc manh c6 mdi quan hé véi sy so
sanh, khién chung ta cam thay chu dong hon, trong khi sy ep budc lién quan
dén su phan xét va khién ta cam thay ban than that kém c6i.”



Ban ciing can luu ¥ rang quyén luc hay su ép budc khong phai 1a ¢ ging dé
dat dugc hiéu qua. Mot tén cudp nha bang de doa véi mdt khau sung, thi
anh ta khong budc phai ban thyc su vao ai do de chu:ng t6 quyén luc cua
minh. Mot canh sat co quyén luc thuc su chi cin ngdi trong xe, va khong
can phai dudi theo ban véi chiéc coi inh 6i va dén nhay trén noc xe. Piéu
nay ciing ap dung ddi véi cac bac si va bénh nhan hay gitra 6ng chu va nhan
vién. Tuong ty, khi ban biét khan gia mudn hay can gi, ban sé& ty dong dit
minh vao vi tri ¢6 quyén luc, kinh nghiém va uy thé hon.

Xu hudng ty nhién cia con ngudi 14 tim kiém quyén luc. Ca thé gidi chay
theo quyén luc. S& chang co trat ty gi néu thiéu nd. Quan doi va canh sat co
quyén luc dé dam bao viéc thuc thi luat phap. Giam dbc c6 quyén lyc dé sa
thai nhan vién kém coi. Cha me c6 quyén phat con cai minh. Quyén luc 1a
thir in sau bam ré trong nén vian hoa xa hoi ciia ching ta. Tién si tam Iy
Floyd Allport di viét vé dic tinh ban ning nay trong cubn sach Social
Psychology (Tam ly xa hoi hoc) ctua minh. Ong tin rang trong sau tham mdi
con nguoi déu co6 mot khat khao kich dong phan tng ctia ngudi khac. Ong
cling khang dinh thém 13 qua thoi gian, nhitng khat khao nay 16n dan va
chuyén thanh sy mong muén kiém soat ai do.

Tai sao quyén luc lai c¢6 sttc cam dd nhu vay? Khi nim trong tay quyén luc
va kiém soat duoc moi trudong xung quanh, chiing ta cam thdy manh mé& va
vui vé. Abraham Lincoln d3 néi, “Gan nhu tit ca moi nguoi déu co thé chiju
dung dugc hoan canh khong may, nhung néu mudn thir nghiém nhéan cach
ctia con ngudi, hdy trao cho ho quyén luc.”

Van dé ¢ day la: Piéu gi khién quyén lyuc trd nén tot hoic xau? Quyén luc
c¢6 xu hudng khién chiing ta cam thay lo ling — va véi 1y do chinh dang. Tét
ca chung ta déu da ching kién viéc lam dung quyén luc. Chung ta déu cam
thay quyén luc han ché syt do ca nhan va kha nang kiém soét trong doi
song hang ngay cua chinh minh. Lay nhimg kinh nghiém qua khir 1am Iy do
cho viéc theo dudi quyén luc khlen chung ta cam thy khong thé tin cay
dugc. Rat nhiéu ngudi nghi rang quyén lyc 1a sir dung su thong tri, ap b,
ep budc, strc manh hay tham chi Ia kiém soat. Nhing hanh dong nay co thé
1a quyén luc nhung khong thé tao duoc stre thuyét phuc chan thanh va bén
vitng. Nhitng nha thuyét phuc gioi hiéu rang viée sir dung quyen luc hoan
hao va c6 dao dtrc s& dua khan gia ctia ho dén stre thuyét phuc bén viing.



Nguoc lai, phan 16n nhirng nha thuyét phuc binh thuong su dung quyén luc
theo cach sai trai — qua nhiéu, qua sém, va qua 16 lidu.

Ping dudi con rudi trén tran nguoi ban ciia ban bang mot chiée riu.
— NGAN NGU TRUNG QUOC —

Su that thi, quyén luc 13 yéu t6 trung 1ap. N6 c6 thé duge sir dung dé tao
cam hing va thic day ciing nhu ép bude. T6t hay xau 1a do ngudi sir dung
n6. Néu canh sat sir dung quyen lyc cua minh dé ngan chian mot ké giét
nguoi, anh ta da lam dugc diéu t6t lanh cho thé gidi. Tuy nhién, anh ta ciing
c6 thé sir dung né dé giup nhirng tén budn ban ma tay. Quyen luc 1a nhu
nhau, nhung myc dich cua nguoi su dung lai khac nhau. Néu ban sir dung
su phan xét dung dan va dung quyen lyc dé mang lai loi ich, céng hién va
bao vé nguoi khac, viéc theo dudi quyén luc s& khong thé de doa ban.

BA CACH PHAN HOI KHAC NHAU BOI VOI QUYEN LUC

Nghién ctru chi ra rang con ngudi thuong st dung ba cach phan hdi chung
d6i voi quyén lyc. Trudce hét, 1a su dap lai ty dong: 1am theo chi ddn ma
khong can suy nghi hay thac mac. Thu hai, 13 sy dap lai thu cong: ban hiéu
rang nguoi d6 co quyén luc, ban co 2 gidy dé suy nghi vé viéc lam theo
dleu anh ta yéu cau, va cudi cuing, ban chap hanh moi thtr vi anh ta c6
quyén luc hon ban. Thir ba, 13 su phan khang: ban biét nguoi d6 c¢6 quyén
luc, nhung ban lam moi diéu trong kha nang cua minh dé khang cu lai. Cac
nha thuyét phuc giodi can c6 kha niang doc hiéu phan tmg ca nhan dé tao
quyén luc cho minh, vi mdi phan tmg déu doi hoi mét phan héi khac nhau.

Nhitng nha thuyét phuc gioi c6 kha nang sir dung quyén luc dé tao nén sy
don gian cho khén gia cua ho. Quyen lwc anh huong téi cac quyét dinh va
hanh dong ctia ngudi ban giao tiép cung. Nhitng nha thuyét phuc nay c6 thé
cam nhan khi nao nén va khong nén str dung cac hinh thirc quyén lyec. Néu
st dung quyen luc theo nhitng cach khong ding dan s& gdy ra hau qua tiéu
cuc, va doi lap voi muc dich cua chung ta. Khi ban c6 thé tiy co ing bién
trong viéc str dung quyén luc ddi véi khan gia, ho s& c6 xu huéng dé chap
nhan 16i khuyén cta ban hon. Hay hiéu rang khi khong chic chan hodc con
nghi ngd, chung ta ludn trong cho chi dao cta ngudi cé chire quyén hay
chuyén gia dé giup dua ra quyét dinh.



Quyén luc, néu duoc sir dung khong t6t, co thé khién ngudi khac cam thiy
bi kiém soét hoic khong ché. Néu str dung sai quyén luc, ban c6 thé s& ngay
lap tirc dat dugc két qua nhur mong muodn, nhung chung s& khong keo dai
lau. Hon ntra, ban s€ khong thé nhan duoc sy ton trong hay c6 moi quan hé
t6t dep v6i moi nguoi khi bat budc ho néi va lam gi d6. Va tat nhién, kiéu
ép budc nay sé& pha hity méi quan hé hop tac va tao ra sy khang cy. N6 s&
pha hity su nhiét tinh va lam day 1én long thu han.

T6i s& ¢d gang hon dé thuyét phuc mot nguoi di cing, vi t6i da timg thuyét
phuc anh ta r61 va anh ta sé dong y thoi. Néu t61 lam anh ta s¢ hai, anh ta s¢€
chi & lai dén khi anh ta hét s¢, va ro1 anh ta s€ ra di thoi.

— DWIGHT DAVID EISENHOWER —
SU DUNG VA PAP TRA QUYEN LUC

C6 rat nhiéu hinh thai khac nhau cta quyén luc, nhung t6i mubn tap trung
vao bon loai hinh tiéu biéu nhat. Chung khong phai 12 nhitng mé hinh tiéu
cuc hay phi dao dirc. Nguoc lai, ching mang y ngha tich cuc, thuc déy va
cung co kha nang thuyét phuc cua ban. Nhirng hinh thai d6 la uy quyén; ton
trong; ¢ kién thirc va trao quyén. Céc nha thuyet phuc gioi biét rd va st
dung hgp 1y nhitng hinh thai khac nhau cua quyén luc nay.

Uy quyén

Ngudn sirc manh chii yéu ctia mot nha thuyét phuc 13 uy quyen cua nguoi
d6. Ban biét minh dang dinh noi gi, 1am gi va 1am thé nao dé giai quyét
nhtng thach thire tir phia khan gia. Strc manh cua uy quyén dua trén viéc
nguoi khac danh gia ban la mét chuyén gia nhu thé nao. Ban tao nén uy
quyen d6i v&i nguoi khac khi ho tin rdng ban c6 suc manh hon ho. Uy
quyén trao cho ban quyén lyc dé thuyét phuc nguoi khac lam theo. Cac tong
giam dbc diéu hanh cta nhimng tap doan 16n déu mang hinh thai quyén luc
nay. Tuong tu, canh sat ciing 1a mot vi du dién hinh s¢ hiru hinh thai quyén
luc nay.

Chung ta khong the d6 161 cho xu hudng thoi thiic tir nhién cua minh khi
tuan theo uy quyen Chung ta ludn dugc day bao la can phai tin tuéng va
tuan thu uy quyeén, néu khong s€ phai ganh chiu hau qua. Chung ta dugc



day phai nghe 16 thiy c6, cha me va cac nhan vat c6 chtrc tuoce. Ching ta
phuc tung nhitng nguot ¢o6 uy quyén dé tranh sy dau don hay trung phat.

Tuy nhién, st dung uy quyén khong c6 nghia Ia tro nén kiéu cang ngao man
hay tu phy. Khan gia c6 nhiing mong mudn ma ban co thé giup da, phuc vu
va tu van cho ho. Ho ¢4 nhu cau va ho mudn dugce dap tmg. Ho mudn duoc
dan dit di theo huéng dung dan bdi mot nguoi co nang lwe va kién thirc.
Hay nghi t&i thoi diém khi ban phai d6i mat véi mot quyét dinh mua sam
quan trong. Liéu mot nha thuyét phuc ludn thé hién su hdi tiéc va do du co
khién ban cam théy tich cuc va tu tin hon vé chuyén mua ban ctiia minh hay
khong? Cau tra 101 1a khong.

Cac nha thuyét phuc gidi coi moi quan hé gitta ho va khan gia g1ong nhu
moi quan hé giita hoc sinh va thay gido. Hiy nghi minh 1a nha tu vin, mot
chuyén gia, hodc 13 thay gido ctia ho. Nho d6, ban sé& thuyét phuc theo cach
ctia mot ngudi ¢ chire quyén. Khi ¢ thé chimg minh duogc rang minh tai
gidi, c6 k¥ ning va niang luc, ban s& dat dugc sttc manh uy quyén khac: moi
nguoi danh gia ding va kham phuyc ban — ngudi biét 1& cong viéc cua ho, va
vi thé, ho phuc ting 161 khuyén, nhirng goi ¥ va su tu van cia ban.

Strc manh uy quyén c6 thé duoc chia thanh cac loai sau ddy: uy quyén nho
vai tro, nho bo déng phuc, nho tudc vi, nho' y kién cong déng hay cac dac
tinh bén ngoai. Ban s€ nhan biét duoc nhirng loai hinh nay & cac vi du duoi
day, trong d0, sttc manh cta uy quyén co thé gay anh huong toi viée thuyét
phuc mot ca nhan.

Uy quyén nhé vi tri: Nhiing ai c6 dugc uy quyén nho vao vai tro cua minh
trong cong dong sé co uy quyen vi tri. Kiéu ngudi c6 uy quyén nay 1a giam
ddc, chu tich hay mot vi tham phan. Nha nghién ctru Stanley Milgram,
truong dai hoc Yale, da tién hanh cudc nghién ctru mang tinh budc ngoat dé
minh hoa sitc manh uy quyén ciia ca nhan. Milgram yéu cau ngudi tham gia
dong vai “gido vién”, trong khi nhig nguoi khac lai dong vai “sinh vién”.
Gido vién dugc yéu cau giup dd cac nha nghién ctru klem tra viéc hoc bai
cua sinh vién bang cach chu dong tao cho ho nhiing cu s6¢ dién manh mdi
1an ho tra 161 cau hoi ghi nhé khong chinh xac.

Tat nhién 1a khong c6 cu s6é¢ manh thuc su nao, nhung gido vién khong biét
di€u do, va sinh vién duoc y€u cau thé hién nhu thé ho thuc su dau don.



Muc tiéu cua nghién ctiru nay 1a dé xem gido vién s& chép hanh uy quyén
cua cac nha nghién ctru dén muc nao, ngay ca khi bat nguoi khac phai chiu
nhitng ndi dau dén khung khiép. R4t nhiéu nhin dugc dan vao cac cong tac
canh bao “Nguy hiém: Giat manh.” Két qua that bat ngd. 2/3 s6 nguoi tham
gia d4 thé hién sy dau don hon kha ning ho c6 thé bi (sdc giat dién 450
von), kéo d6 toan bd 30 chiéc dén cong tac, tham chi c6 hoc vién con van
xin va gao thét yéu cau dimg cudc thi nghiém lai.

Cudc thtr nghiém chting minh mot sé diém then chdt lién quan dén uy thé
do vi tri mang lai. Trudc hét, gido vién thé hién su khong hai 1ong déng ké
v6i nhimng gi ho dang 1am. Trong thuc té, ho ghét phai lam nhu vay. Nhiéu
nguoi trong sd ho yéu cau nha nghién ctru dimg cudc thir nghiém lai.
Nhung khi nha nghién ctru tu chdi, ho lai tiép tuc, tO ra run so, toat mo héi
va thinh thoang cudi mot cach ddy lo ling. Bat chap su khé chiu cao do,
hau hét cac gido vién déu tuan thi theo nha nghién ctru cho dén khi cudc thi
nghiém két thiic. Tuy nhién, khi gido vién roi khoi phong va bat dau chi dan
qua di¢n thoai, chi c6 23% tiép tuc dua ra muc sdc dién tdi da. Két qua nay
minh chimg tdm quan trong ctia yéu t6 mat d6i mat do uy quyén nho vi tri
mang lai.

Viéc nguoc lai cling duoc tién hanh. Sinh vién yéu cau gido vién trung phat
bang nhiéu ct sdc dién hon trong khi cic nha nghién ctru lai phan déi,
khong mot ai dong tinh! Trong tinh hudng nay, 100% gi4o vién khong nghe
theo 101 dé nghi cda sinh vién. Sau khi xem xét két qua cugc thur nghiém,
Milgram viét, “Pay 1 sy san sang tuyét doi cia ngudi trudng thanh, khi di
ti bat cir mtrc d6 nao cua hiéu 1énh do nguoi c6 uy quyén dit ra, mot phat
hién vi dai cuia cudc nghién ctru.”

Khi ai d6 c6 uy quyén hon ban, ban c6 thé cho rang bat ké diéu gi ngudi do
n6i déu dang. Mot cudc nghién ciru cia FAA (Cuc Hang khong Lién bang
M¥) da minh ching cho luan diém nay. Ho phat hién ra rat nhiéu 15i do co
truong gy ra khong dugc cac thanh vién trong phi hanh doan khic phuc
kip thoi. Sy tuan thi mu quang cta cac phi cong d6i voi vi tri va uy quyén
da dan den nhitng tham hoa. Mot hiang hang khong quan tam dén van dé
nay da tién hanh mot cudc thi nghiém véi doi bay ctia ho va nhitng hanh
khach gia. Cu thé, ho tao ra cac tinh huéng dan dén su qua tai vé tinh than
va cam xuc. Vi co trudng thuong xuyén gy ra cac 18i khong thé tranh dugc



vao thoi diém nguy cip. Hang hang khong choang 'vang khi phat hién ra
25% chuyen bay s& gip truc tric vi nhitng ngudi cip dudi khong hé khic
phuc 1561 va khong dam vuogt qua vai trd clia co trudng.

Uy quyén tir bd (:Iong phuc. Viéc ban mic nhu thé nao co y nghia gi
khong? Cac nha thuyét phuc gioi co thuc sy nghi ho can mic ra sao? Trang
phuc co thye sy “lam nén mot con ngudi”? Trong phan 16n céc tinh hudng,
cdu tra 101 1a c6. Khi ban mic mot b dong phuc dé _phuc vu mot cong viée
nhat dinh, b déng phuc d6 sé& khién ban c6 uy quyén va uy tin. Khi noi vé
dong phuc, t6i dang noi ti trang phuc cho méi trudong kinh doanh, thir
dugc xem 1a ddng phuc clia cac nha thuyét phuc quyén nang. Moi ngudi tao
ra 4n tuong vé quyén luc thong qua trang phuc ho mic trén nguoi. Khi mic
nhiing trang phuc pht hgp véi hoan canh, ban c6 thé thuyét phuc ngay ca
khi khong can phai noi gi.

Ban thir nghi xem ngudi canh sat mic dong phuc sé& néi gi. Hay tudng
trgng mot canh sat dang ¢ gang dep bo mot vu ndo dong trén phd ban
quan 0. B dong phuc anh ta mic ngay lap tirc thu hat sy cha ¥ cia moi
nguoi, va ching ta s€ cam thay t6n trong nhitng nguodi mic dong phuc do.
Tuong ty, ching ta nhin thdy bac si trong trang phuc ao blouse trang va cho
rang Ong ay that giodi giang va sé b1et chinh xac phai ké nhiing don thudc gi.
Ngoai ra, khi mot doanh nhan xuét hién trong by comple dét tién va doi
giay bong 10n, ching ta coi anh ta 1a nguo1 chiu trach nhiém hoan toan va la
nguoi dua ra quyét dinh.

Trong mot thi nghiém khac, mgt nha nghién ctru sé chan duong nhirng
nguoi di b trén mot con phd & New York. Anh ta s& chi vao mot ngudi dan
ong gan d6 va néi: “Cac vi da di qua 1an duong va hiy thay d6i.” Cac nha
nghién ctru di quan sat c6 bao nhiéu ngudi phyc ting 151 yéu cu ciia nha
nghién ctru khi anh ta chi mac mot bo quﬁn ao binh thuong va khi anh mac
bo quﬁn 4o cuia nhan vién bao v€. Sau khi dua ra 101 yé€u cau, nha nghién
ctru r& sang mot goc phd, khuat tim mét cta nhitng nguoi di bo. Diéu bt
ngd 13, hau hét nhitng ngudi di bo da lam theo yéu cau ctia nha nghién ctru
khi mac déng phuc bao vé, ngay ca khi anh ta da di khoi vi tri do. Tuy
nhién, khi nha nghién ctru chi mac bo trang phuc binh thudng, chua dén
mot ntra sd nguoi di bd lam theo yéu cau cua anh.



Trong mdt cudc thir nghiém khac, hai nha nghién ctru Lawrence va Watson
nhan thdy khi mic trang phuc cta chanh an hay y ta, cac ca nhan yéu cau
dong gop vao viéc thuc thi phap luat va cac chién dich cham soc stc khoe
tap hop duoc nhiéu moén qua dong gbp hon khi chi mic nhing bo quan 4o
binh thudng. Két qua cua cudc nghién cru chimg minh rang trang phuc gop
phan 1am tiang quyén luc va uy quyén d6i voi nguoi khac.

Uy quyén do twéc vi mang lai. Tat ca chiing ta déu 1a nhiing ké say mé
tudc vi vi chung tao ra quyén luc. Vi duy, tudc vi “chu tich”, “lanh dao cép
cao”, “ngai”, “quan ly”, hay tham chi la “6ng chu” déu tao ra nhitng hy
vong dich thuc v€ uy quyén va sy ton kinh. Khi nghe thay tir “tién si” trudc
tén goi clia ai d6, bd ndo ching ta s& tu dong xac dinh rang nguoi nay rat
quan trong, ¢ quyén thé va thong minh. Chiing ta thAm chi khong thac mac
liu ngudi ndy c6 tot nghiép mot truong danh tiéng hay c6 dimg dau 16p
khong. Trong nganh y, bac si 1a nguoi dua ra quyét dinh. Chung ta rat thich
nghe “hai trong ba bac si da khuyén nghi...” hoic “chin trong mudi nha si
str dung...” Chiing ta c¢6 xu hudéng tuan theo nhimg 10i khuyén nghj kia dua
trén uy quyén do tudc vi mang lai.

Trong mot trudng hop cu thé, cic nha nghién ciru mudn kiém ching xem
ligu strc manh cua uy quyén do tudc vi tao ra co théng noi nhitng quy dinh
va nguyén tac da duoc thiét 1ap hay khong. Ho quan sat dé xac dinh liéu céc
y ta 6 cho bénh nhén sir dung mot loai thudc trai phép khi duge mot bac si
khong quen blet yéu cau khong. Nha nghién ctru da goi dién thoai cho y ta
va bao ¢o ta rang ong 1a mot béac si va mudn ¢6 su dung 20mg thudc dic
biét cho mot bénh nhan cy thé. Ong yéu cau co lam theo cang nhanh cang
t6t dé thudc c6 tac dung khi ong ta dén vién. Ong ta con néu rd rang 6ng ta
s& ky vao don thude khi c6 mit ¢ do.

Cudc thi nghiém trén da cd tinh vi pham 4 quy tic: (1) bénh vién nghiém
cAm nhiing don thudc chi dinh qua dién thoai; (2) thuc dugc sir dung 13
loai khong dugc phép; (3) lidu lwong thude dung qua nguy hiém — trén thuc
té, n6 gap doi liéu luong duoc chi dinh trén nhan; va (4) ménh 1énh dugc
dua ra tor mot bac si, nguo1 ma c0 y ta chua timg gap hay nghe noi bao gio.
Bét chap nhiing diéu nay, 95% sO y ta dd ngay 1ap tirc budc téi ta thude va
vao phong bénh nhan. Tt nhién, cac nha nghién ctru d can thiép trudc khi
nhing y ta c6 thé st dung loai thudc nay. Cudc nghién ciru tiép theo hoi cac



y ta cam théy thé nao sau khi thuc thi ménh 1énh cta béac si va ho cho biét
ho dd cam thdy diéu minh 1am s& c6 nguy co gdy hai cho bénh nhan. Khi
duoc hoi tai sao ho van chép hanh ménh 1énh, 46% tra 161 réng vi v1 bac si
kia 1a chuyén gia va la ngudi ¢6 quyén hanh trong van dé nay.

Két qua cua thi nghiém trén cho thay, tudc vi cia ban rat quan trong. Khi
ban c6 mot chirc danh mang lai quyén luc va sy ton trong, kha nang thuyét
phuc nguoi khac cua ban s€ duge cung cb. Thir nghi xem — khi cam thy
that vong vé mot cong ty hay mot nha thuyét phuc, ban mudn ndi chuyén
v6i 1anh dao, quan 1y hay chu tich cong ty d6. Toi rat ngac nhién khi du chi
1a nhan vién kinh doanh cho mét cong ty trong nudc, nhung tim danh thiép
cua toi lai ghi 1a “Giam ddc kinh doanh khu vuc”. T6i di nhan ra réng chuce
danh trén tam thiép s& giup ban dugc ton trong. Hay tim ngay mot chirc
danh phu hop vo6i ban va cong viéc cua ban. Vi dy, “pho chu tich”, “dbi tac
cap cao”, “giam dbc diéu hanh”, hay “ké toan trudng” cé thé hop voi ban
day.

Uy quyén nho cong luan. Hinh thire nay xuat hién khi ai d6 c6 quyén luc
hay uy quyén mot cach gian tiép khong do kinh nghiém hay trinh d6 ma do
tiéng tim cta nguoi d6 mang lai. Loai quyen lyc nay Xuat hién trong cac
tap chi khoa hoc, ding cc cau chuyén vé nhitng nguoi noi tiéng trong linh
vuc cta ho, d6i ngugc voi nhitng nguoi binh thuong khong tén tu6i. Khan
gia da nghe gi ve ban, san pham va cong ty ban? Nhan thuc cta cong chung
vé ban? Thong thuong, ¥ kién du luan sé& c6 trong luong hon thyc té.

Sau ddy 1a mot vi du tuyét voi vé uy quyén nhd cong luan. Sai sét trong con
chip Intel Pentium bi phat hién vao ndm 1994. Tin tirc vé sai 1am ndy nhanh
chong lan truyén, x4 hoi phan ddi kich liét vi Intel da c6 gang bung bit
thong tin trén. Chi c6 duy nhat mot trong chin ty co hoi dé sira chira sai sot
nay. Khong l4u sau, Intel bi ngap lut v6i hang dong thu dién tir va dién
thoai yéu cau ho ap dung lai chinh sach vé mach xu 1y thong tin. Pinh diém
1a25.000 luot 161 phan nan mdi ngay! Bat chap su phan d6i cua cong dong,
Intel tir chbi yéu cau ap dung lai chinh sach cl. Chang co gi ngac nhién khi
bao chi c6 toan bd cau chuyén nay, va gia c6 phiéu cua Intel giam véi te
d6 chong mat. Cudi cung, Intel budc phai quay trd lai chinh sach cii. Hau
qua cua viéc khang cu lai quan diém cua cong dong nhu vy la gi? Cong ty
nay da mat khoang 475 triéu do-la. Chi trong vai tuan, y kién du luan da



anh huong téi gia tri toan b cong ty, va viée phdt 1o cong luan da khang
dinh vé mot sai 1am cuc ky dat gia.

Uy quyen nho nhimg dac diém bén ngoai. Cac nha thuyét phuc gioi diéu
khién duoc uy quyén. Du thich hay khong, mot s6 nguodi danh gid nguoi
khac co quyén luc do nhiing dac diém thé chat bén ngoai. Vi dy, ngoai hinh
cao 16n co thé tao nén uy quyén ddi véi nguoi khac, tham chi trude khi ban
no1i chuyén voi nguoi do. Thur tro lai voi lich su, ké tir nam 1900, c6 téi 20
trong s6 23 cudc bau ctr tong thong MJ, img cu vién nao cao hon s€ gianh
thang loi. Chiéu cao cling gitp ghi diém trong tran chién gianh sy yéu mén.
Cudc nghién ctru chi ra rang phu nit thuong phan tng tich cuc véi nguon
dan 6ng khi anh ta mo6 ta 1a minh cao 16n. Mot vi du khéc 1a phan img ctia
ching ta va1 nguoi ¢6 giong nodi sau hon. Ching ta thuong coi nhitng 161
phat ra tr giong nd1 nay nhu ménh 1énh.

r*"q'“-\,
p

“Tdi da doe dwge o diu do ring nhirng nhin vién cao lim sé nhin

duwoe more leong cao hon va thing tien nhanh hon,”

Nhu vay, nhiéu dic diém thé chat bén ngoai chung ta ¢ (hay cb gang cO) s€
dugc danh gia 13 nhitng biéu hién trang thai. Nhiing biéu hién thé chat bén
ngoai cang tich cuc, ching ta cang dugc danh gia 1a “giau c6 va quyén luc”.
Mot cudc nghién ctru dugce thuc hién tai khu vuc Vinh San Francisco chi ra
rﬁng nguoi lai chiéc xe 6 t6 dit tién nhan duogc sy dbi xt tir té hon nguoi 1ai
chiéc xe 6 t6 binh thuong. Vi du, cac 1ai xe phai chd doi 1au hon trude khi



bop coi canh bao mot chiée 6 t6 méi sang trong dang nin na & cot dén giao
thong. Thoi gian s& khong lau nhu vay néu d6 1a mot chiée 6 t6 binh
thudng. Hon nita, gin nhu tat ca cac lai xe déu mat kién nhin mdi lan bop
coi canh bao mdt chiée xe ré tién hon. Trong truong hop 13 xe sang trong,
50% da cho doi mot cach ton trong, thay vi bop coi.

Yéu t6 quyét dinh khac ctia uy quyén nhd nhimng dic diém bén ngoai d6 1a
nhiing tht xung quanh ching ta. Trong mot nghién ctru, sy xuat hién van
phong lam viéc cia mot vi gido su da lam thay doi cach danh gia cia sinh
vién d6i véi ong. Nhom sinh vién di duoc cho xem cac birc anh vé nhitng
van phong khac nhau cta vi gido su. Mot sé vin phong sach s& trong khi
mot s6 khac thi lai 1on xon va khong co t6 chirc. Cac nha nghién ctru da
phat hién ra rang nhiing buc anh nay c6 anh huong manh mé d6i voi danh
gia chung cta sinh vién vé vi gido su. Cu thé, nhitng sinh vién nhin thay
van phong 16n xon va khong duoc sip xép gon gang danh gia vi gido su kia
1 it hiéu biét, kho tinh, kém nang luc va khong than thién.

Bé ngoai anh hudng téi uy quyén cta ban. Nhitng vat dung va moi trudng
bén ngoai ciing tac dong téi khai niém quyén luc. Vi thé, viéc chinh trang
vé ngoai va moi trudng xung quanh ban dé bao dam rang ban dang gui di
nhirng thong di¢p chinh xac la mot viéc 1lam thong minh.

Quyén luc dugc ton trong
Su ton trong tu lam chu va né co thé ban cho hoic tir chdi khi xung dang.
— ELDRIDGE CLEAVER —

Quyén luc dugc ton trong 1a mdt trong nhirng loai hinh quyén luc dat duoc
kho khan nhat. Loai quyén luc ndy dén voi cac nha thuyét phuc gioi mot
cach hién nhién. D mat nhiéu thoi gian dé dat dugc nd, nhung né ciing 1a
loai hinh ton tai bén vitng nhit. N6 tao ra anh huong lau dai ddi v6i ngudi
nghe, vuot qua su xuat hién thuc t& bén ngoai clia cac nha thuyét phuyc.

Su ton trong dua trén viéc téng hop nhitng gi ban thyc hién dugc trong
cong viée va doi sdng ca nhan cua minh. Néu ban thé hién sy ton trong, sur
liém chinh va nhén cach trong giao tiép, moi ngudi s& biét. Moi nguoi s&
cam nhan va danh gia. Quyén luc duoc ton trong 1a loai quyén luc ca nhan



xuét hién khi nguoi do6 duoc ton trong ddc biét vi nhan cach cua minh khién
ngudi khéc tin tudng, ton trong va san sang nghe theo. Cac bac phu huynh
va cac nha lanh dao ton gido thuong so hitu loai quyén luc ndy. Vi ton trong
nhirng hanh vi tong thé cta cac cac nhan, moi ngudi bi tic dong ngay 1ap
tirc ma khong can phai phan tich ngudi thuyét phuc hay tinh hudng thuyét
phuc nfra.

Sw ton trong

Su ton trong dugc thic déy khi co:

* Tinh chinh truc;

* Nhan cach;

* Pang tin cay;

« Ton trong 1an nhau;

* Lich sur trong sach;

« Sy 6n dinh 1au dai;

* Ky luc da dugc ching minh;

« Su ndi tiéng khong thé tranh cai.

Quyén luc tri thie
Francis Bacon da tung noi, “Tri thirc 1a strc manh™. Quyén luc cua tri thire
dua trén sy tai gioi trong mot linh vyc, quy trinh hay tinh huéng nhat dinh.
Hay nh¢ rang ban 1a chuyén gia. Moi nguoi c6 thé bi thuyét phuc néu ho
nghi rang ban cé nhiéu kién thirc hoac chuyén mén cao hon ho. Céc luat su,
k¥ su va bac si s& hitu loai quyén lyc tri thirc nay. Moi nguoi dua trén quan
diém vé nhitng tri thirc nay, tin tudng tuyét doi vao diéu ho noi va lam dua
trén hoc van va kinh nghiém cua ban than. Chung ta déng y voi nhiing lap
luan va thong tin ma nhirng nguoi ching ta cho rang ho ¢6 tri thirc mang

dén. Quyén luc tri thuc den tu viéc gido duc va dao tao chinh thong, tur
nhiing kinh nghiém thyc té cing su thong minh va nang khiéu bam sinh.



Céc nha thuyét phuc gioi str dung cac mé hinh khac nhau cta quyén luc tri
thire: thong tin, nguon va chuyén mon.

1. Quyén luc thong tin. Khi ban biét diéu gi d6 nguoi khac can biét, nghia la
ban da c6 quyén luc d6i v6i ho. Quyén luc thong tin c6 dugc khi ai d6 can,
mudn, hodc khat khao c6 duoc thong tin, su that hay dir li¢u ban s& hitu.
Nha tai phi€t nguoi Hy Lap Aristotle Onassis tung n6i: “Bi mat cua kinh
doanh 13 biét diéu ma khong ai biét.”

2. Quyén luc ngudn. Néu ban tiép can duoc véi nhitng con nguoi, hang hoa,
hay dich vu chi chét, ban dd c6 quyén luc hon ho rdi. C6 ngit ¢ cau:
“Khéng quan trong 14 ban biét gi ma quan trong 1a ban biét ai.”

3. Quyén luc chuyén mén. Khi ban ¢ nhitng bo k¥ nang dic biét, chuyén
mon hay tri thitc nguoi khéc tin 13 lién quan téi nhu cau va vuot qua kha
nang ctia ho, ho s& 1am theo diéu ban noi va ling nghe cac ¥ kién cua ban.
Thé thi tai sao ban khong tro thanh mot chuyén gia nhi?

Ban phai nhan thirc va dan dau cac cai tién, thay d6i va cap nhat trong
nganh dé ludn c6 dugc nhitng thong tin quan trong. Ban s€ nhanh chong
mat di sttc manh thuyét phuc ctia minh néu khan gia phat hién ra ho co nén
tang va kién thirc hién tai nhiéu hon ban. Mau chét 1a ¢ chd nguoi nghién

clru va co nhiéu kién thirc nhat s& ludn 13 nguoi din dau. Vi vy, hiy cb
gang dan dau nhom.

Hay kiém tra lai ban than theo nhing liét ké sau dé dam bao ring ban du
nang lyc trong linh vuc cua minh. Ban co:

« San pham tri thirc?

* Nhirng thuc té canh tranh?

* Thong tin nganh?

« Nhitng mbi quan hé quan trong?

« Tiép can v&i cac thong tin hitu ich?

« Dy bao kinh té?



« Chuyén mon cu thé?
« Nhén thirc dugc nhu cau va mong mudn cua khan gia?
Quyén luc tir sy ban thudng

Quyeén lyc tir sy ban thudng lién quan dén viée trao ting nhirng moén qua
hay loi ich dé tao anh huong t6i nguoi khac. Nhiing ting thudng nay cé thé
1a tai chinh, vat chat hay tam 1y. Quyén luc tir sy ban thuong 1a con dudng
ngén nhét dé thuyét phuc dugc nguoi khac. Ban can can than, thong minh,
vi nhitng ban thudng nay co6 thé vugt qua gidi han mong doi. Khi ban dua
ra diéu kién dé mong nhan dugc su tuan thu cta khan gia, ho s€ luén tim
cach c6 duoc nhimng ting thuong bén ngoai dé d6i lai hanh vi ctia minh.
Chién lugc nay c6 thé khién ho nghe theo ban nhung boi vi phan thudng
chtr khong vi bat ctr 1y do nao khac. Trong trudng hop do, thAm chi néu
khan gia c6 gang thé hién nhimg hanh vi dugc mong doi ma khong c6 phan
thudng, thi mot khi phﬁn thuong dugce dua ra, hiém khi ho thuc hién lai
hanh vi duoc mong doi ma khong kém theo phan thudng.

Mot cudc thir nghiém da dugc thyc hién dé ching minh cho quan dlem nay.
Céc dbi tuong tham gia ngdi cung nhau bén mot chiéc ban, suy nghi vé mot
tro d6 chir trong nua tiéng. Mot sd ngudi trong d6 duoc tra tién dé tham gia
choi con mot sO khac thi khong. Sau nira gi0, nha nghién ctru no1 vé1 nguoi
tham gia rang viéc giai d6 da két thuc va ho phai roi khoi phong. Tiép theo,
ho bat dau giam sat hanh vi ciia nhitng ngudi tham gia khi ho budc vao
phong cho. Ho s& 1am gi trong thoi gian ranh d6? Ho sé& choi tro giai d6? Ho
s& lam viéc khac? Cudc nghién ciru d3 kham pha ra rang nhimg ai duogc tra
tién dé choi tro do chir c6 xu hudng khong choi trd ndy trong thoi gian nghi
ngoi tai phong chd. Nguoc lai, nhitng nguoi khong nhan dugc tién lai nd
luc choi trd choi nay hon trong sudt thoi gian ngdi chd. Két qua trén cho
thay, mot hanh vi khong ton kém sé& kéo dai 1au hon hanh vi hy vong sé& dat
dugc nhitng phan thudng bén ngoai.

Quyen Iuc tir sy ban thuong duya trén tinh thuc dung — c6 nghia la d6i Vo1
bat cr giao dich nao, kha nang trao d6i déu c6 thé xay ra. Vé co ban, quyen
lyc tir sy ban thuong duoc hiéu 14 luén ¢6 diéu t6i mudn va didu ban mudn.
Chung ta c6 thé thdy dugc nhu cau cia nhau bang cach trao doi diéu ching
ta 6 v4i didu ngudi khac mudn. Nhitng vi du khac cua loai quyén luc nay



gom: doanh gé ban hang, tién lwong, nhitng diéu khoan khuyén khich trong
hop dong, di€ém thudng hanh trinh cac hang hang khong, diém thuong thé
tin dung.

Quan trong la ban phai hiéu mét sd diéu khuyén khich s& hiéu qua véi
ngudi nay nhung lai khong hiéu qua véi ngudi khac. Vi mot sé nguoi, tién
1a phan thuong t6i uu. Nhung v6i ngudi khac, d6 1a sy thira nhan. Voi vai
tro 12 ngudi thuyét phuc, ban can tim ra phan thudng phu hop nhét véi khan
gia ctia minh. N6i cach khéc, ban phai hiéu khat vong ctia ngudi hay nhom
nguoi minh dang ¢6 gang thuyét phuc. Strc manh c6 duoc tir sy ban thudng
dic biét hiéu qua trong viéc 1am thay d6i hanh vi con ngudi va nang cao
kha nang thuyét phuc ctia ban.

Tuy nhién, co6 vai diéu kém hiéu qua ma ban can chu y khi str dung cac
phan thudng. Tinh huong gdy ong dap lung ong” s€ nhanh chong xay dén
khi ban su dung loai quyén lyc nay. Piéu nay c6 nghia 1 cang sir dung phan
thuong, ban cang c6 it quyén lyc. Khi moi nguoi da quen voi sy khuyén
khich, ho c6 thé thidy nham chan voi hinh thirc nay. Ho s& hy vong c6 thém
nhiéu phan thudng, hoic ddnh mat cac chuan myc néu khong co phan
thudng nao. Mot vi du kha dién hinh 1a viéc trao thudng cho hoc sinh tiéu
hoc dé khuyén khich cac em doc sach. Chiing s& nhan duoc banh pizza hay
nhirng phan thudong khac sau khi doc xong mot sd cudn sach nhat dinh.
Nhitng khuyén khich nay thudng mang lai hiéu qua nguoc lai vi nhiéu em
chi doc sach khi dugc tang thudng.

Quyén luc tir sy ban thuéng thudng dan dén nhitng két qua mong doi,
nhung su khuyén khich thudng phai lap lai méi dat duge hiéu qua. Phan
thudng sé chi hiéu qua vai ai khong coi d6 1 “vu 1am dn hoi”. Piéu quan
trong ban phai nhan ra la sy khuyén khich cua ban s€ luon bi so sanh voi
phan thuong cta ngudi khac.

SU DUNG QUYEN LUC BE THUYET PHUC

Kha nang sir dung quyén luc ciia ban cling gén gidng nhu viée c6 mot bo
nap dién turbo trong 6 to. N6 sé& tang toc do bang cach thuc day quyen luc
ban tao ra. Kha ning khai thac cac hinh thtrc ctia quyén luc sé cung cb kha
nang thuyét phuc va gay anh hudng ctia ban. Cac nha thuyét phuc gioi hiéu
va danh gia cao viéc st dung cac mo hinh khac nhau ctia quyén luc dé



gianh dugc nhtng loi thé thuyét phuc 16n. Hay nhé rang quyen luc c6 tinh
chat trung 1ap — né co thé dugc sir dung theo huong t6t hodc x4u — vi vay,
ban hiy sir dung n6 mot cach thong minh. Néu muén cé duoc stre thuyét
phuc chan thanh, bén viing, hay luon str dung quyén luc dé dat duoc loi ich
va thiic day nguoi khac hudng dén nhitng diéu t6t dep.

Truyén ngu ngén: Cau bé chan ctru

C6 mot cdu bé chan cuu hang ngay chan tha nhimg cha ctru cuia minh duoi
chan mot ngon nui lon gan canh rung. Cau bé cam thay rat c6 don va budn
chan, vi vay, cau nghi ra mot cach dé thu hut sy chi y va tiéu khién. Cau
chay doc ngodi lang va kéu 1én: “Soi, s61!”. Déan lang chay ra giip cdu. Sau
vai 1an, mot so ngu’m da bao cau khong dugc lam nhu Vay nira. Tuy nhién,
su chu ¥ cua moi ngudi khién cdu bé rat khoai chi va vai ngay sau do, cau ta
lai tiép tuc trd nay. Thém mot lan nita, dan lang d6 x6 ra dé giup cau. Tuan
tiép theo, mot con so6i thuc su xuat hién va tan cong dan clru. Cau bé hét 1én
so hai: “Soi, s6i!”, hét to hon ca nhimng lan trude. Nhung 1an nay, chang ai
dén gitp cdu ca. Dan lang da bi ltra hai lan trudce va lan nay ho cho rang,
cau be dang danh Itra hg thém lan nita. Két qua la, con s61 da c6 mot bira
thit ctru no né.

Y nghia: Khi quyén luc bi lam dung, ban s& danh mat kha ning thuyét phuc
va gay anh huong t&i nguoi khéac.

Ebook mién phi tai : www.Sachvui.Com
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8. KY NANG THUYET
PHUC THU SAU

Kha nang tao anh hudng té1 nguoi khac

Strc anh huong 13 hinh thai cao nhat cua thuyét phuc. Tai sao vay? C6 stic
anh hudng, con nguoi hanh dong vi ho bi thoi thuc boi chinh sy chinh trang
toan dién, hon 14 nhitg hanh dong bén ngoai cua ban. Thuyét phuc la diéu
ban lam hay noi (vi du nhu cac ky thuét, ky ndng con nguoi, quy tac thuyét
phuc), nhung sy anh hudng lai cho ban biét ban 13 ai. Lam thé nao ban tao
dugc su anh hudng? Lam thé nao ban c6 thé phat trién ban than khién moi
nguoi hanh dong theo ¥ tudng do ban dé xuat? Lam thé nao co6 thé cam
doan rang su anh hudng cua ban tiép tuc théi thiic moi ngudi ngay ca khi
ban khong con lién quan dén ho? Trong cac cudc nghién clru ciia minh, t61
nhan thiy rang cac nha thuyét phuc gioéi s& hitu hau hét bay tinh cach can
thiét cho kha ning gdy anh hudng t6i ngudi khac:

Stre 16i cudn Su thau cam
Niem dam me Tam nhin
Sur lac quan Long tu trong

Thai d¢, quan diém

SUC LOI CUON

Cac nha thuyét phuc gioi ludn co stc 16i cudén. Nhitng ngudi 6 stre 16i cudn
c6 sy hién dién va nét quyén rii riéng. Ho diéu khién mdi quan tdm cta
chung ta; chung ta 1a chii dé cua bt ctr ‘ngon tr nao ho phat ra. Nang luong
cua ho kich thich, tao dong luc va truyen cam hing cho ching ta. Chung ta
cam thay t6t hon sau khi gap g0, giao tiép v6i ho va duoc ho thuyét phuc.
Vay thé nao 1a stc 16i cudn? N6 khong phai 1a sy 1anh dao, tinh quyét doan
hay nhiét tinh, cling khong phai 1a tinh cach ca nhan ctia con nguo61, mac du



tat ca nhitg diéu ndy duong nhu 1a mot phan trong mot tong thé theo cach
nay hay cach khac. Luat su Gerry Spence da tong két lai khai niém vé strc
16i cudn:

Strc 16i cubn 13 ning luong phat ra tir vung trung tam. Néu nguoi noi khong
c6 cam xac, ho s& chang thé truyén tai duoc thong diép gi. Suc 161 cudn co
duoc khi cam xtc cua nguoi noi dugce truyén tai tir trang thai tinh khiét nhat
tGi cac trang thai khac. Strc 16i cudn khong phai 1a cam xtic md nhat. No
cing khong phai la sy nguy trang. N6 la cam xac don thuan. N6 truyén tai
nang luong va niém dam mé tinh khiét cua ching ta téi nguoi khac.

Duong nhu moi nguoi hodce 1a cé dugce stre 161 cudn, hodc 1a khong. Néu
chua c6 stre 16i cudn, ho ¢6 thé hoc dé so hitu nd khong? Cau tra 101 1a co.
Nhung bang cach nao? Trude hét, ban can biét chan dung va biéu hién cua
nhimng ngudi 1anh dao co sirc 16i cudn.

Gido su Jay Conger, truong Kinh doanh Harvard, da xac dinh bon dac diém
chung cua cac nha 1anh dao co strc 161 cuon:

1. Ho ¢6 tam nhin manh mé& va ro rang, va ho biét lam thé nao dé€ trinh bay
tam nhin do tot nhat, phu hop vé1 ngltr canh va nhu cau cua khan gia.

2. Ho biét cach gid1 thi¢u tam nhin cta minh, cho théy nhuge diém cua tinh
hudng hién tai va dua ra nhitng khuyén nghi thay doéi chinh dang, can thiét
va dugc mong doi.

3. Ho ¢6 nén tang thanh cong, ¢6 chuyén moén va tam nhin gido duc, xuat
phat tir nhitng tap tuc cli kém hiéu qua hon.

4. Ho ludn khuyén khich nguoi khac. Ho tao ra cac mo hinh 1a két qua cua
su thay do1 chinh minh, gitip khan gia cam thay c6 dong luc va ciing cd stc
manh thay vi lam nguoc lai.

Sau khi biét cac dic di€m cua nhiitng nha Ianh dao c6 strc 161 cuon, ban phai
thuc hién cac budce dé dat duge nhiing dac diém nay. Dudi day 1a tam cach
cu thé ma cac nha thuyét phuc gidi da st dung, lam tang strc 161 cuon cia
ho:



1. Xay dung sy tu tin cho ban than va cho thong di€p cia minh. Dung
biéu 16 su lo léng hay kho chiu. Néu ban thyuc su ¢6 nhitng cam xuc ti€u cuc
nay, hiy xac dinh nguyén nhan va cach giai quyét. Su tu tin can phai lan toa
trong tung suy nghi, ngén tir va hanh dong.

2. Thé hién sy lac quan. Hay tim kiém trong con nguoi ban khiéu hai
huée, niém vui va hanh phuc. Pimg khién cudc séng tro nén qua cing
thang. Hay hoc cach mim cudi v6i chinh minh.

3. Co su hién di€n va nguon sinh lyc tuyét voi. Hay hudng téi 5 chir cai
C cta niém tin: nhan cach; nang luc; su tu tin; su tin nhiém va sy phu hop.

4. Cé kién thirc vé van dé ciia minh. Ban can dam bao rang kién thirc d6
duoc dit trén mot nén tang viing chac. Hay hiéu khan gia dang dimg & dau
trong mbi quan h¢ véi chu dé cua ban va tri thire, kinh nghiém nao ho c6
thé mang dén cudc thao luan nay.

5. Cé vé bé ngoai thoai mai va chuyén nghiép. Hiy dam bao rang kiéu
toc, quan o, giay dép, va phu kién phu hop véi thong tin va hoan canh cua
ban. Hay quan tam t4i1 trang phuc cua minh.

6. Tinh té voi moi nguoi va nhu ciu ciia ho. Hiy xay dung mbi quan h¢
t6t voi khan gia bang cach két ndi voi ho va tré thanh mot ngudi biét ling
nghe.

7. Pam bao thong diép ciia ban rd rang va dé 1am theo. Hay chic chin
rang ¢6 mot dong chay xuyén sudt tir quan diém nay t6i quan diém khac.
Pimng 1am x4o tron thong diép cua ban bang quéa nhiéu thong tin; hay di
théng vao van dé va thé hién né mot cach chinh xac. Theo cach nay, khan
gia s& khong chi quan tdm dén ban hon ma con ghi nhé thong diép ciia ban
hon.

8. Pam bio rang ban hao hirc va sin sang ling nghe. Hiy ké nhiing cu
chuyén lam khan gid cuia ban ngat ngdy. Va chac chan rang ban dang noi
nhitng di€u vo cung thu vi.

NIEM DAM ME



Hon bat ctr thir gi, niém dam mé s& chinh phuc trai tim va tri 6¢c ctia khan
gia. Niém dam mé ctia nhitng nha thuyet phuc gidi ndy sinh tir trai tim ctua
ho. Khi khan gia cam nhan duoc niém dam mé va stc thuyét phuc chan
thanh cua ban, ho s&€ ngay 1ap tire budce 1én con thuyen ban lai. Chung ta
quy mén nhirng nguoi hao hire day ap nhiét huyet va tin tuong vao chu dé
ctia ho. Niém dam mé 1a nhan t6 mang tinh quyét dinh dé gdy anh huong t6i
nguoi khac, va mot nua s6 cac nha thuyét phuc duoc phong van déu co
niém dam mé ddi v4i san pham va dich vu cua ho.

Khi dam mé diéu gi do, ban mudn chia sé no véi ca thé gio1. Ban mudn
cang nhiéu nguoi biét cang tot, va thudng khong bi anh hudng béi quan
diém cta nguoi khac. Khi co niém dam mé, ban nhan ra nhiém vu van dong
khan gia ctia minh, thic déy tri tudng tuong va tao dong luc cho ban, dua
ban 1én nhitng tim cao hon cta thanh cong.

Kha ning truyén tai niém dam me vé dleu ban lam, san pham hay dich vu
ctia ban 1a k¥ ning bat budc néu ban mudn tré nén xuat sic hon trong thé
gidi thuyét phuc. Khi quan sat cac nha thuyét phuc gioi va chi sd thuyét
phuc cua ho, t6i da nhén ra vai tro cua niém dam mé. Toi da quan sat hai
nha thuyét phuc c6 cung sé diém vé tri thie va tng dung thuyét phuc,
nhung thanh cong cta ho lai khac nhau. Niém dam mé chinh 1a yéu to tao
nén su khac biét. Hay tu héi liéu ban co6 thuc su dam mé hay chi don thuan
la dang trai qua cac cam xuc. Ban dang hat va thuc sy cam nhan bai hat,
hay chi dang phét ra nhitng ngén tir (trai nghiém céc cam xuic)? Hay nghi vé
diéu nay nhé!

Niém dam mé ludn bao gém su nhiét tinh. Nhiét tinh dugc miéu ta l1a su hao
htrc manh mé hay cam xtc vé chii dé ban dang néi téi. Trong tiéng Hy Lap,
“nhiét tinh™ c6 nghia 1a “dugc chua truyén cam hing”. Su nhiét tinh duoc
lan truyén tir nguoi ndy sang nguoi khac. N6 1ay truyén gitta moi ngudi
nhiéu dén marc hién nhién ho cam nhéan dugc nd luc va sy hdo hirc ciia ban.
Ralph Waldo Emerson da néi, “Ban khong thé dat dugc thanh cong ma
khong c6 long nhiét tinh.”

Moi ngudi bi thuyét phuc béi strc thuyét phuc siu sac hon 1a tim cao nhiing
1ap luan logic cua ban; bo1 long nhié¢t tinh chir khong phai bat cir bang
chirng nao ban co6 thé dua ra.



— DAVID A. PEOPLES —

Co thé ban tung ching kién cac nha thuyét phuc thé hién su nhiét tinh ctia
minh. N6 duge biéu hién trén khuon mit ho — khong thé phu nhan réng ho
dang tao ra dong lyc — va no6 tao ra sy quan tdm va thich thi tir phia khan
gia cua ho. Su nhié¢t tinh khong chi lam giam cam giac s¢ hai, ma con tao ra
su tu chép nhan, su ty tin manh mé¢, long tric 4n va sy hai hoa gifta ban véi
khan gia ctia minh. N6 tao nén sy quan tim téi nhitng nguoi la va thuc day
ho mudn tham gia cung.

Céc nha thuyét phuc gioi co the nang cao su nhiét tinh ctia minh bang cach
dat duoc su am hiéu sau sac vé san pham hay chu dé ho hudng toi. Ho da
va dang tao dung duoc niém tin thyc su. Hay tin vao ban than va thong diép
ctia minh, dua né vao cac cam xuc va hoc cach thé hién no. Nguoc lai, su
nhiét tinh gia tao, cuong diéu phi thuc té va nd luc khong dung dan sé:

Giam sut su tin nhiém;

Lo ra su gia tao;

Lam nguoi khac kho chiu;

Bi danh gié 1a ltra dao;

Bi coi 1a ki€u cang ngao man.

Trugc day, trong mot cudc hoi thao vé ky nang thuyét phuc, t6i di cho cac
sinh vién hai phut dé thuyét trinh vé niém dam mé ca nhan cua ho. Rat
nhiéu 1an, niém dam mé cua ho dugc lan truyén, va thim chi gy anh hudng
1én t6i. Nhiéu nam troi qua, nhd cac sinh vién clia minh, t6i quan tAm ti ca
nhirng que kem, cac cam két tai ché rac, va thAm chi con mubn bat dau leo
ndi. Niém dam mé duoc tao ra tir su két hop gifra niém tin, sy nhiét tinh va
nhitng cam xuc.

Niém dam mé cua ban 1a gi? Ban bay t6 sy nhiét tinh manh m¢ dbi voi van
dé gi? Ban hiy xem xét moi diéu trong cudc song ciua minh dé rut ra dau 1a
th(r ban thuc sy dam mé. Nho do, ban s€ tim ra dong luc moi dé tiép tuc nd
lyc dat muyc ti€u trong cudc séng. Tién si Norman Vincent Peale tung noi,



“Khi ban nhi¢t tinh, toan bd con ngudi ban sé duge nang 1€n. Tri 6¢ trd nén
nhay bén hon, tryc giac nhay cam hon; dong luc trong cudc séng va kha
ning sang tao duoc thic day. Khi mot nguoi co dong luc, anh ta chic chin
s€ tao ra dugc anh hudng téi nguoi khac.” Su nhiét tinh cé thé hoc dugc.
Cac nha thuyét phuc gioi ¢6 thé nang cao su nhiét tinh ctia minh bang cach
cai thi¢n tri thirc, dam mé chan thanh va ap dung nd vao cac muc tiéu.

SU LAC QUAN

Cac nha thuyét phuc lac quan luén danh bai dugc cac nha thuyét phuc bi
quan. Su lac quan khong chi giup tao anh huong to1 nguoi khac ma con la
yéu t6 mang tinh quyét dinh ddi véi thanh cong trong cudc song Su lac
quan 14 trang théi ciia tri 6¢ diéu khién cach ban nhin nhan thé gidi xung
quanh. V&1 mot cai nhin lac quan vé cude séng, ban ¢6 thé dong vién va
truyén hy vong toi ngudi khac. Ching ta déu mudn duoc tao cam hing va
duoc khuyén khich. Muc tiéu 1a lam thé nao su lac quan co thé gitp ban tao
anh hudng to1 nguot khac.

Nguoc lai, su bi quan thudng mang dén quan diém tiéu cuc. Nguoi bi quan
dé cau kinh va ludn tim kiém sy tiéu cuc trong moi tinh huéng. Nhing
nguoi bi quan ludn di dau trong viéc phan nan va noéi voi nguoi khac rang
chang c6 thtr gi ding dan ca. Két qua 13, ho s& chang bao gid gat hai duoc
thanh cong hay duoc danh gia dung dan vé ban than.

Nhiéu nghién ctru d chi ra rang nhimg nguoi lac quan thuyet phuc t6t hon,
thanh cong trong hoc tip, c¢6 nhiéu ban be, ¢ sy nghiép tot hon va ¢ tudi
tho cao hon nhirng nguo1 bi quan. Mét khac, nhiing nguo1 bi quan lai
thuong xuyén phai d4u tranh v&i ndi mudn phién, co it ban be, kho thuyét
phuc nguoi khac, tur bo moi thir nhanh chong va dé dang hon. Pé minh hoa
cho luan diém nay, trong mot cudc nghién curu, nguoi ta da quan sat xem
nhirng nguo1 ban bao hiém c6 quan diém lac quan hay bi quan d6i voi tinh
huéng cta minh. Cac nha nghién ctru nhan thiy riang, nhiing ai c6 thai do
lac quan ban dugc nhiéu bao hiém hon trong khi nhitng ngudi bi quan thi
lai c6 xu hudng tir bd nhanh chong.

Chang c6 ke bi quan nao lai kham pha dugc bi méat cua cac vi sao, tham
hiém t&1 vung dat chua c6 dau chan nguodi, hay mé dugce canh cura thién
duodng té1 tdm hon con nguoi.



— HELEN KELLER —

Céc nha thuyét phuc gioi c6 thir chiing ta goi 12 “su lac quan mang tim anh
huong”. Diéu nay c6 nghia 13, ho co thé nhin thay mat tich cyc trong moi
tinh hudng. Thay vi tap trung vao n01 tuyét vong, su giéu cot, hay nhing
cam xuc tiéu cyc, ho tim céc cach tién 1én phia trude. Moi nguoi mudn bi
thuyét phuc boi nhitng ¢4 nhan c6 quan diém tich cuc vé cudc sdng. La mot
nguoi lac quan, ban s€ coi thé gidi 1a nhitng chudi thir thach tha vi. Ban sé
c6 cam hung tir nhiing cam xuc tich cuc hay moi thir ban trai qua. Moi
ngudi mudn & bén ban vi thé gidi ho dang séng 1a mot thé gidi bi quan.
Nguoi lac quan sé& truyén sy lac quan va gitp ngudi khac tin vao ban va vao
chinh ban than ho. La mot ngudi lac quan, ban co thé gitp nguoi khac nhan
ra rang that bai chi mang tinh tam thoi ma thoi. Khi 1a mot ngudi lac quan,
khong nghi ngd gi nita, thanh cong s& dén voi ban.

bé c6 duge niém lac quan that su, ban phai hoc cach kiém soat thai do bi
quan cua minh. Ching ta déu c6 ca tiéng ndi lac quan va bi quan bén trong
minh. Ban s€ lang nghe tiéng n61 nao?

Tuy nhién, li€u ban co6 lac quan thai qua khong? Diéu d6 con phu thudc vao
tinh huéng. Du d6i khi ban c6 thé l1dy su lac quan dé trung 1ap tinh hudng,
nhung t61 nghi s& hiém khi ban trd nén lac quan qua da. Truong hop duy
nhat ma sy lac quan dem lai hiéu qua trai ngugc voi mong doi 1a khi ban
dang thuyét phuc mot nguoi bi quan ngoan ¢ dén cung. Néu bat dau vOi su
lac quan thai qua, ban s& bt dong voi khan gia ctia minh. Nguoc lai, néu tir
tir dua ra nhiing trai nghiém lac quan nho, ban c6 thé thay doi suy nghi cua
nhirng khan gia bi quan kia. Cac nha thuyét phuc gidi nhan ra thuc té cta
khan gia va dan dan thuc day su lac quan cta ho.

Hay nghién ctru cach thuc tao ra sy lac quan cho ban than ban — cach dé
nhin ra dugc nhiing khia canh khac nhau trong cudc song, du doan nhirng
thach thuc va duy tri quan diém tich cuc d€ chuan bi but pha.

THAI PO
Céc nha thuyét phuc gioi biét rang viéc duy tri thai d6 ding dan 1a mot cam

két tao ra sy hoan hao. Phan 16n moi nguoi khong danh thoi gian nghi dén
thai do cua ho, va dé thai d¢ do kiém soat ban than ca ngay. Thay vi dé y téi



thai do ciia minh, ho chi quan tam t61 thai d¢ cua ngudi khac va phan tng
dua trén d6. Phan 16n thai d6 cua ching ta bét dau tir trung 1ap, va n6 bi
thay d6i boi diéu chung ta suy nghi va cam nhan, sau d6 chung ta bat dau
kiém soat dugc nd. Khi phan tng lai v6i hoan canh, chiing ta s& quyét dinh
dugc mirc d6 thanh cong ctia minh. DU khong can kiém soat moi thir dang
xay ra, nhung chuing ta phai kiém soat dugc hoan toan thai do cua ban than.
Chuyén gia tam than hoc Viktor Frankl d4 noéi, “Su tu do cudi cling ctia con
nguoi 1a chon cho minh thai 46 dung dan trong bt ctr hoan canh nao, va
chon cho minh mot 16i di riéng.” Khi nhan thuc duoc rﬁng thai do 1a thir co
thé lya chon, chiing ta phai luén nhic nhé ban than dwa ra lya chon hang
ngdy — tham chi, trong tirg khoanh khic.

Thai d6 1a mot thoi quen, nay sinh tir nhitng ky vong ctia mdi ngudi — tha
chung ta hy vong & ban than va ngudi khac. Cac nha thuyét phuc gioi co thé
tao lap, thiic day, duy tri nhitng ky vong véi chinh minh va khan gia cta ho.
N&i that vong thuong chi 1a két qua ctia mot sy ky vong khong duge dap
mg hay mot su mau thuln giira thyc té va thai do. Thai do tich cyc, hiéu
duogc that bai va quan 1y duoc ky vong 1a cac yéu t tao nén nhitng nha
thuyét phuc giéi hang dau.

Tai Hoc vién Thuyét phuc, ching t61 da phat hién ra chi c6 14,2% $6 nguoi
b6 phiéu cam thay ho c6 thai do tich cuc trong cudc song. Ban c6 thé
thuong xuyén cai thién thai d6 ciia minh bang cach nao? Mot trong nhing
yéu to quan trong nhat d6 1a lam sao ching ta co thé ty trd chuyén véi ban
than. Hay nho, bén trong moi chung ta déu co tiéng ndi tich cyc va tiéu cyc.
Ban thién vé tiéng n6i nao? Vige diéu khién dugc cac k§ nang 1am giam
nhirng tiéng noi tiéu cuc 1a rat quan trong. Dbi v6i cac nha thuyet phuc gioi,
mdi khi suy nghi tiéu cyc xuat hién, ho s& co ké hoach thay thé n6 bang
nhing suy nghi tich cyc. Thtr xuat hién trong dau ban s& ddn dén hanh dong
ctia ban. D¢ 1a cach gitip chung ta kiém soat tot hon cudc séng ciia minh.
Nha tam 1y hoc va triét hoc William James di néi, “Kham pha vi dai nhét
trong su nghiép cua toi 12 con nguoi cd thé thay do6i cudc song bang cach
thay doi suy nghi ctia minh.”

Tai sao mot thai do tich cuc lai quan trong trong viéc tao anh hudng to1
nguoi khac? Théai do s€ phan anh nhiing gi chung ta dang tim kiém dé gay
anh huong. Néu khong cam thay chac chan vé vi tri minh dang theo dudi,



1am cach nao khan gia cia ban co thé cam thay chic chian vé n6? Ban phai
c¢6 quan diém nao d6 trudc khi mudn khan gia minh c6. Nho vay, ban mai
s& hiru duoc stc thuyét phuc.

Ngay ca khi cac tinh huéng vuot khoi kha nang kiém soat cia ban than, ban
cling phai rat can than dé tranh thai d6 dau hang. Thay vi nghi “Viéc nay
vuot ngoai tAm v6i cta toi” hay “Té chang lam gl dugc dau,” hay nhiing

quan diém tiéu cuc nhu vy, hay tap trung vao diéu ban thyuc sy kiém soat
duoc va huéng quan diém tich cuc ciia minh vao do.

Thai do

Ban c6 thé thuong xuyén danh gia thai do ctia mot nguoi bang cach xem xét
ngdn ngir cua anh ta. Ban c6 bao gio n6i nhitng cau dudi day khong:

“Té chi ngdi day mot lac thoi.”

“ MAt nhiéu cong stc qua.”

“P6 1a ban chat con ngudi ma.”

“Tbi bat luc trong tinh hudng nay.”

“Gia ca la diéu duy nhat toi quan tAm.”

“Do 1a viéc cua nganh; vuot khoi kha nang cua t61.”

“Ho d3 c6 nha cung cap khién ho hai long rdi.”

“Viéc toi 1am gi khéng quan trong; né sé chang thay d6i dugc diéu gi ca.”

“P6 chinh 13 ban chat nhimg nhan vién cta chung ta. Ong ky vong t6i lam
gi chu?”

SU THAU HIEU
Tir “su thau hiéu” c6 ngudn gdc tir tiéng Latin va Hy Lap. N6 c6 nghia 1a

“nhin thau” va “do61 mat cua ngudi khac”. Kha nang thau hi€éu nguoi khac
tao ra sy thuyét phuc bén viing. Khi moi nguo1i biét rang ban c6 thé thay



diéu ho théy, cam nhan dugc diéu ho cam nhan, dau theo cach ho dau, ho sé
san sang dé ban thuyét phuc. Cac nha thuyét phuc gioi c6 thé diéu khién va
biét cach sir dung su thau hiéu.

Su thau hiéu 1a viéc ban hiéu tinh huéng, cam xtc, mbi quan tam cua nguoi
khac mot cach thuc té. D6 1a kha ning dit minh vao vi tri cua ho va danh
gia ho dang ding ¢ dau va phai duong dau véi van dé gi. Khi moi nguoi
cam nhan dugc rang ban dong cam vo1 ho mot cach chan thanh, ho s€ san
sang trai 10ng dé ban thuyét phyc. Rat nhiéu ngudi yéu cau chung ta 1am
diéu gi d6 vi nhiing 1y do riéng cta ho ma chang thém quan tim dén cam
gia:lc ctia chung ta. That dé chiu khi bén canh ban c6 mot ngudi thuc sy thau
hiéu ban.

Sy thau hiéu ciing c6 thé gitp ban cam thay tot hon. Chung ta sé& thuc su
hanh phuc hon khi quan tdm t61 nguoi khac trude khi nguoi do quan tam
dén minh. Zig Ziglar, dlen gia nod1 tleng nguoi My, da noi: “Cach tot nhat dé
co duoc diéu ban mudn trong cudc sdng 13 gitp nguoi khac co duoc diéu ho
muén.” Sy thau hiéu ciing gitp nang cao ning suat va sy hai long c4 nhan.
That tha vi khi két qua cac cudc nghién ctru cho thy nhiing ai ¢6 su thau
hiéu nguoi khac c6 1ong tu trong twong ddi cao va cam thiy c6 trach nhiém
xa hoi hon.

Bat chap nhing dan chiing vé tam quan trong va tinh hitu dung cua sy thau
hiéu trong thuyét phuc, cac nghién ctru cua ching t6i da chi ra rang trong
khi phan 16n cac nha thuyét phuc cam thdy ho dang thé hién su thau hiéu
vo1 khan gia cua minh, thi da s6 khan gia lai cam thy nhu’ng vi kia chi
dang dé tam dén cam xuc. Sy thdu hiéu gan nhu khong thé gia tao dugc.
Ngay ca khi ban cam thay khan gia ¢3 cam nhan dugc su thau hiéu cia
minh, ban cling nén suy nghf lai.

Khi c6 thé hiéu khan gia cam thdy nhu thé ndo, viéc thuyét phuc va giy anh
hudng to1 ho tréd nén don gian. Ban dat minh vao vi tri ctia khéan gia, va ho
biét ban d4 cam nhan nhirng diéu ho cam nhan. Mot nguoi biét thau hiéu
doi hoi phai o tai nang. Chiing ta dang song trong mot thé gigi ma mdi
nguoi chi biét quan tam t&i ban than, do do, su thau hiéu sé& ddi 1ap v&1 moi
diéu ban hoc duoc tir thé gidi nay. Khi con bé, chung ta luén doi hoi, xem
minh 1a trung tdm va coi trong ban than. Cac nha thuyet phuc gioi s€ quén
di ban than trong qua trinh thuyét phuc, tim ra diéu khan gia can va két nbi



vo1 nhitng nhu cau do thong qua sy thau hiéu. Su thdu hiéu tham chi con tao
ra mo1 quan hé khang khit gitra hai nguoi xa la.
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“Cluy tie so mot cua bin hang L Tim ra dico Khach hing mudn L@

it Khich hing muin toi ngidm mom lai va bién dil™

Khéng may 13, cudc séng hién dai voi nhip 6 héi ha khién moi nguoi
khong biét dung lai dé gitip d& ngudi khac. Néu mudn lam chi dugc sy
thau hiéu, ban phai tim kiém — tham chi tao ra — co hoi cho chinh minh.
Néu ban mudn xay dung su thau hiéu manh mé& hon, hay dat ra cho ban than
nhirng cau hoi sau:

* T61 s€ cam thay thé nao néu la nguot d6?

* Tai sao nguoi ta lai cam nhan theo cach nay?

* Minh c6 thé gitp gi dugc nhi?

* T61 s€ cam thay thé nao néu chuyén doé xay ra véi minh?

Ve co ban, ngay ca khi tu danh gia cac tinh huong, ban cling nén quan tam
t61 nhitng nhu cau tam 1y va tinh cam pho bién cia con nguoi: tan thanh;
quan tam; dong vién; hiéu biét. Khi chap nhan toan bd con nguoi ho mdot
cach vo dieu kién, ban s€ tao ra dugc sy thau hiéu. Ban chap nhan nhiing

di€ém manh va cac thanh tyu cua anh ta, dong thoi, chap nhan ca nhiing
di€m yéu, nhiing that bai, su nghi ngo va cd noi s¢ hai.



TAM NHIN

Céc nha thuyét phuc gioi co thé chuyen tai nhitng quan diém sau rong cua
minh cho khan gia. Khi muén thuyét phuc nguoi khac, ban can phai c6 tam
nhin manh mé va rd rang. Moi ngudi s& co cai nhin song dong va manh mé
v6i thir ho ¢6 thé cham vao, ném, cam nhan hay nhin thay. Moi ngudi mudn
biét: K& hoach 1a gi? Chiing ta dang di dau? Muc tiéu 1a gi? Néi cach khac —
tam nhin ¢ ddy 1a gi? Nhiém vu ctia ban trinh by tim nhin ca minh 1 giai
phap cho cac van dé caa ho nhu thé ndo. Tam nhin cta ban phai 1a cau ndi
giita tinh hudng hién tai v4i tinh huéng ho khat khao — giita noi ho dang
song va noi ho mo uéc téi.

Mot tdm nhin chung s& kéo moi ngudi cling hudng dén nhimg muc dich va
muc tiéu chung. Nhitng ngudi c6 anh hudng 16n ¢ tam nhin rd rang, dugc
mong doi, luén ngap tran sy hao huc va ky vong. Ban hay nho téi bt cr
thir gi trong cudc sdng — bat ké do6 1a vi ban hay vi ai d6 — tam nhin diéu
khién cac quyét dinh hang ngay cta ban.

Tém nhin con 1a cong cu quyén luc giiip nguoi khac nhin dugc bure tranh
tong quat. Bat ké ban dong vai tro thuyet phuc hay khong, bat ké khan gia
1a cha me, vo/chdng, gido vién, huan luyén vién, ban be, nhan vién kinh
doanh hay mgt nhan vién van phong, thu hit ho vao tam nhin cua ban 1a
mot cach thirc manh mé dé nang cao tim anh hudng.

Tam nhin 1 dong lyc manh mé gitp chiing ta hudng toi twong lai. TAm
nhin mang lai cAm nhan vé muc tiéu, giup dinh hudéng cho nhiing ai khong
c6 dugc muyc tiéu hay hudng di 16 rang trong cudc song. Stephen Covey dé

01 “Bat dau voi phan cudi cua bd ndo nghia la bat dau véi sy hiéu biét rd
rang vé dich dén cta ban; nghia 1a phai biét noi ban s& dén dé hiéu hon noi
ban dang dimg va dé cac bude thyc hién ludn dung hudng.” Tat ca moi
nguoi déu khat khao c6 duoc su chi dan. Do 1a 1y do tai sao nguoi co tam
nhin thuong 16i cudn dugc chung ta. Walt Disney da noi:

Pimg dit ra cac ké hoach nho; ching khong du sirc hap dan khién con
ngudi phai s6i mau va chic chin 14 chung cling khong thé duoc thuc hién.
Hay dat ra cac ké hoach 16n; huéng muc ti€u cua ban té1 nhitng ky vong
cao hon. Hay nhé rang, mot biéu d6 quan trong va logic khi da duogc ghi lai



s& ching bao gio ¢6 thé mat di, va theo cling hanh trinh cua ching ta s& ludn
la mot thtr truong ton, tu khang dinh minh bang sy 16n manh khong ngung.

Tam nhin thye sy tac dong 1én khan gia cua ban, tham chi ngay ca khi ban
khong may nd1 bat. Mgt tam nhin c6 kha nang truyén dan s€ tdc dong dén
suy nghi va tri tudng tudng cua ching ta trong sudt 24 gio moi ngay.

LONG TU TRONG

Céc nha thuyét phuc c6 long tu trong dung dan. Long tu trong 14 viéc chung
ta yéu quy ban than nhu thé nao. Do cung 1a viéc chung ta cam thay tu tin
ra sao va hai 1ong véi ban than nhu thé nao. Cac nha thuyét phuc gioi véi
1ong ty trong cao s& cam thay hai 1ong voi ban than. Long tu trong cao s&
khién moi ngudi tré nén hao phong, lac quan, c¢di mo va c6 kha ning thuyét
phuc hon. Nhitng ngudi c6 long tu trong thuong manh mé va viing vang, va
c6 thé thira nhan sai 1am cua minh. Ho khong s¢ bi phé binh. Hon nira, su
tur tin cua ho tran ngap trong tat ca cac khia canh cta cudc séng: hoc hanh,
cong viée, cac moi quan hé. Cac nha thuyét phuc gi01 vo1 long tu trong co
kha ning nang cao long tu trong cta khan gia, khién ho trd nén cdi mo véi
su thuyét phuc va gay anh huong.

Moi nguoi déu can va mudn duoc tan duong, dugc thira nhan. Biét va
khang dinh gia tri ban than c6 thé 1 khat khao sau tham nhat ctiia mdi
nguoi. Chiing ta mudn dugc ngudng md va tén trong. Néu co thé giao tiép
va thuc déy long tu trong ctia cac ca nhan, ban sé€ co thé thuyét phuc ho.
Céch sir dung 1ong tu trong hop 1y dé xay dung va dua ra nhiing 16i khen
ngoi chan thanh c6 thé thay ddi va thiic day hanh vi.

Céc nha thuyet phuc gioi khong de doa long tu trong cua nguoi khac. Ho
chac chan rang khan gia c6 kha nang thyc hién theo diéu ho yéu cau. Néu
ban ngd ¥ mudn gitp ai d6, ma ho thi tu biét nén 1am thé nao, thi d6 sé& 1a
mdt ci ddm manh vao long tu trong cua ho. Néu viéc nhan 101 tro giup tao
ra mot thong diép tiéu cuc, thi nhitng ngudi nhan né c6 xu huéng cam thay
bi de doa va s€ phan img mot cach tiéu cuc. Chung ta s€ nhanh chong tin
vao nhitng miéu ta tang bbc cua ban than hon 14 nhitng miéu ta chan that
cua nguoi khac. Kém tu trong cling anh huong té1 suy nghi va hanh vi cua
chung ta. Mot s6 tinh huéng ma 10ng tu trong thap tac dong téi diéu ching
ta noi va lam:



* Chiing ta bao chita cho nhitng hanh vi trong qua khur theo cach thuc tu
nang minh lén.

« Chung ta thé hién su ty tin thai qua trong niém tin va sy danh gia ctia ban
than.

« Chung ta thé hién 1ong ty hao nhom (vi dy, chung ta c6 xu huéng xem
mot nhém Ia bé trén cua minh, bat ké chiing ta theo ton giao gi, hoc tap &
dau hay dén tir qudc gia nao).

» Chung ta danh gia qua cao murc do ung ho cua nguodi khac doi vai cac
quan diém cua minh va chia sé nhitng khiém khuyét ctia chiing ta.

« Chiing ta tiép tuc so sanh ban than véi ngudi khéc.

* Chiing ta cam nhan strc manh va sy ton trong dua trén vi tri hoac nhiing gi
minh cé.

* Chung ta ¢6 xu hudng ha bé ngudi khac nham dé cao cam xuc ca nhan.

Céc nghién ctru tai Hoc vién Thuyét phuc cho thdy phan 16n nhing giao
tiép clia chl’mg ta déu bi coi 1a tiéu cyc, bat chap muc dich ctia chung. Tham
chi khi ban néi diéu gi d6 tich cuc, nhiéu ngudi s& dao nguoc lai va nghi
chung tiéu cuc. Trong tinh hudng thuyét phuc, ban can tim cach cung ¢b
nhan thie cta khan gia. Ching ta thuong xuyén thé hién ban than theo cach
khién khan gid cam théy bi de doa, canh tranh, ghen ti va hiéu 1am. Hay
chac chin rang 101 khen ngoi ctia ban 1a chan thanh va thang than.

Ban khong thé dua ra nhing 10i khen ngoi chan thanh khi lam sai diéu gi d6
dugc, ma chi bang cach lam moi ngudi cam thay t6t hon, vui vé hon, va
nhiét huyét hon. Khi nhan dugc nhirng 161 khen chan thanh, ban mim cuo1
rang r& v6i tAm hon bay bong. Ban hiy hao phong véi nhimg 10i khen va
hinh thanh théi quen dua ra nhitng 16i khen chan thanh hang ngay. Piéu d6
gitp ban tang kha nang gay anh hudng tich cuc td1 nguoi khac.

Moi ngudi sé cdi md hon véi ¥ kién cua ban khi ban giup ho cam thay hai
long vé ban than, cong viéc va tai nang cua minh. Cach nay sé thuc su hi¢u
qua néu ban c6 long tu trong cao. Nhitng ngudi thuyét phuc hang dau biét



rang c6 su twong quan truc tiép gitra long ti trong va kha ning thic day
long tu trong cuia khan gia. Khi ban lam cho khan gia cam thay nhiing dong
gop cua ho 1a can thiét, ho s€ nhanh chong tré thanh nguo1 ung ho ban.

Trong mot nén vin héa ma mbi nghi ngd dang ngdy cang gia ting, ban co
thé sé lo ling liéu nhirng 161 khen ngoi ctia minh c6 duoc danh gia 1a chan
thanh khong. Hay can nhic ba luan diém giup ban dam bao rang nhiing 10i
khen nggi cua minh dugc khan gia don nhan:

* Tim kiém diéu gi do tich cuc dé khen ngoi.
« Ngoi ca hanh dong cu thé, chir khong phai con nguoi.
* Hay chan thanh va that tha.
SU HIEN DIEN MANG TAM ANH HUONG
Mot chiit huong dinh vao tay s& mang lai rat nhiéu huong hoa thom ngat.
— NGAN NGU TRUNG QUOC —

Sy anh hudng 1a quyén nang trong hanh trinh thanh cong cua ban. Mot khi
da thiét l1ap duoc tam anh huong, ban khong can thue té, sd liéu dé thuyét
phuc ngudi khac. Ban c6 thé thuyét phuc ho vi chinh ban. S& chi mat vai
gidy thay vi vai gio. Nhitng nha thuyét phuc gioi biét cach xay dung ca su
anh hudng tirc thoi va sy anh hudng lau dai. Viéc phat trién su hién dién
mang tim anh hudng sé giup ban xay dung, tao dong luc va thic diy ngudi
khac hanh dong. Khi ban diéu khién va st dung tat ca cac yéu td can thiét
cua su anh huong — stc 161 cudn; niém dam mé; su lac quan; thai do; su
thau hiéu; tim nhin va long tu trong — ban s& mang dén cho minh ning
luong va sy hién dién can thiét dé dat duoc két qua mong doi.

Truyén ngu ngén: Chim gié cui xanh va chim cong

Mot cht chim gié cui xanh mao hiém sa xudng dong ¢ noi loai chim cong
sinh séng. O ddy, cha ta tim thay mot sd chiéc 16ng cong rét lai. Chu chim
gié cui budc nhitng nhum 16ng nay vao dudi minh va oai vé tién lai gan
nhirng chu cong. Khi dén gan, cha bi chim cong phat hién ra va bat ddu mo



1én dau roi giat manh chiéc dudi gia cua chi. Vi vy, gié cui danh phai quay
tr¢ lai voi nhitng con chim gié cui xanh khac dang theo do1 hanh dong cua
chu ta tir xa. Tuy nhién, nhiing con chim gié cui nay ciing déu rat that vong
va to ra kho chiu voi1 chu.

Y nghia: Su lira gat va doi trd khong chi tic dong téi ké thu ciia ban ma con
phé huy cac moi quan hé cua ban.



9. KY NANG THUYET
PHUC THU BAY

Céch thuc tao dong luc cho ban than va nguoi khac moi lac
Chién thang khong phai 14 tit ca, mong muén chién thang méi 1a tat ca.
— VINCE LOMBARDI —

Déi v6i cac nha thuyét phuc gioi, dong luc 13 tat ca. Pong luc 1a yéu tb
mang tinh quyét dinh bdi n khong chi gitip ban c6 dugc nhitng budc di 16n
dé dat dugc muc tiéu ctia minh ma con tao ra nhitng budc di nho trung gian.
Néu khong dugc tao dong luc, ban khong nhirng khong hoan thanh duoc
bat cr muc tiéu nao ma con khong thé bat dau. Pong luc dong vai tro kép
trong viéc lam chu k¥ ning thuyét phuc. Pong lyuc 1a yéu t6 dau tién va
quan trong nhat thuic déy ban than ban. Khi da c6 sy nhét quan vo1 dong luc
ctia minh, ban s& c6 thé truyén cam himg va tao dong luc cho ngudi khac.
Trong chuong nay, chung ta s& ndi vé viéc 1am chu k¥ ning nay.

Luuy réng t6i dd noi, “Ban can nhit quan vo1 dong luc ctuia ban than.” Sy
nhat quan chinh la chia khéa. Hay nho vé nhirng lan ban thuc sy hdo huc
boi diéu gi @6 va cam thy vo cung hing hai, sin sang thyc hién — va sau
d6, chuyén gi xay ra? Sau mot thoi gian ngin, sy nhiét tinh, hao htrc va cam
két ctia ban tiéu tan. Tuy nhién, cac nha thuyét phuc gioi duy tri duoc sy
nhat quan va dong luc cua ho.

Chung ta phai hiéu duoc ban chit va tm 1y cta con ngudi dé hiéu tai sao
ching ta lai lam theo diéu minh dang lam. D061 khi ching ta dugc tao dong
luc qua mirc, va do6i khi lai khong thé ra khéi giudng vao mdi budi sang. Tai
sao vay? Chiing ta thuong khong c6 mot hé thdng hodc hiéu biét dé duy tri
dong luc sau khi l6e 1én mot y twdng. Pong lyc khong phuc vu chung ta khi
n6 chay bung 1én mot cach roi rac. Y tuong 16e 1én ban dau rat quan trong,
nhung sau d6, ching ta can chic chan rang c6 cach nao d6 dé giir cho ngon



Ira d6 chay mai. Tao dong lyc 1a mot trong nhitng ky nang chu chdt dan toi
thanh cong ma ching ta khong dugc day ¢ bat ctr truong 16p nao.

Pé duy tri dong luc, ban hiy ludn that tha véi chinh minh va y thirc rang
cac cam xuc, hoan canh va sy rén luyén ciia ban than thay doi timg ngay,
ting gid. RS rang 1a chung ta s& phai trai qua nhitng ngdy tdi té. Vi thé, ban
phai dugc chuan bi v4i mét mang ludt dong lyc an toan. Khi nang lugng, su
hao hurc va dong luc cua ban 16n, hdy nghi téi cac phuong thirc ban st dung
dé duy tri sy nhat quan cua dong luc, nhu nhimg nhu cau khong thé thiéu
hang ngay. Trong cac nghién ctru duoc thuc hién tai Hoc vién Thuyét phuc,
khi dugc hoi vé kha nang tao dong luc va tiép sinh luc cho ban than, hon
50% cac nha thuyét phuc cam théy day thuc su la mdt van dé déi véi ho.
Theo d6, moi ngudi da khong nhan ra tim quan trong cua viée duy tri dong
luc timg ngay, tham chi timg khoanh khic.

Chung ta c6 thé vugt qua rat nhiéu thir thach néu biét nudi dudng dong lyc.
Chung ta s& chang bao gio néi, <O, t6i vira an no. Piéu nay sé& giup toi song
duoc ca thang.” Hién nhién, co thé chiing ta doi hoi phai dugce nudi dudng
hang ngay. Pong luc ciing vay. Thanh cong vi dai nhét s& ludn xuét hién khi
chung di kém voi nhitng dong luc rd rang va bén ving.

Chiing ta dang séng trong mot thé gidi ma ¢ d6 ai ciing mudn c6 duoc moi
thir ngay 1ap tirc. Chung ta muén nhanh chong giai quyét van dé. Chung ta
muon dugc khen thudng thuong xuyén, va ton it cong strc. Gia su ban dinh
hoi mot nhom nguoi tinh ¢ gip trén phd rang liéu ho co mudn doc 1ap vé
tai chinh, c6 ngoai hinh dep hay c6 nhitng mdi quan hé t6t hon khong, phan
16n moi nguoi sé tra 10i 13 ¢6. Nhung bao nhiéu nguoi trong s6 d6 co thé
vach ra mot ké hoach hanh dong chi tiét va thuc hién theo dé bién nhirng
khat khao trén tr¢ thanh hi¢n thuc? T61 ¢4 vo1 ban 1a cuc ky it nguoi co thé
lam duoc. Khi duoc khuyén khich, phﬁn 16n ching ta déu cam nhan duoc
nhiing tia y tuong 16e 1én trong dau, nhung lai chua ting thuc su bat tay vao
thue hién y tuong d6. Hoic néu d3 bit dau, ching ta ciing khong c6 ké
hoach cu thé dé gitt cho ngon lira dong luc d6 ludn chay sang.

CAC YEU TO CAN TRO PONG LUC

Con duong din toi thanh cong thuong duoc xac dinh rd rang lac ban dau,
nhung sau do, lai tr¢ nén mo do. Picu gi khién con duong d6 khong rd nét



hodc can tré dong luc ciia chiing ta? Ching ta c6 thé ké dugc hang tram 1y
do. Nhung viéc thiéu thanh cong | bén ving anh huong sau rong hon la
nhing tro ngat, phlen nhiéu va ndi that vong hang ngay. Hay danh thoi gian
dé xem xeét nguodn goc cua nhiing tré ngai 1a do sy hoai nghi, viéc tu huy
hoai, tiéng noi tiéu cuc bén trong hay su bét luc khong thé 1am dleu nén
lam. Poi khi, su thiéu kién tri ctia chung ta bat nguon tir thyc té rang nhimg
hanh vi bat budc khong phai 1a phong tuc tip quan pho bién. Noi cach khac,
chung ta khong lam theo nhitng ly do hay nhirng cach thirc ding dan. Thinh
thoang lai do ching ta cb ging giai quyét bé ndi ctia van dé thay vi nhitng
yéu t6 cot 18i bén trong.

Cung voi viée duy tri nhitng quan diém tich cuc, cac nha thuyét phuc gioi
ludn dugce danh gia 1a nhitng nguoi thanh cong. Mot trong nhiing 1y do
khién chung ta khong gitt dugc dong luc cia minh 1a chung ta vo ¥ tu hiy
hoai nd luc ctia minh hodc dé cho ngudi khac pha hong no.

Hai trong s6 nhiing yéu t6 16n nhét can trd dong luc cta chung ta 1a thai do
va ngudi ching ta hop tac cung. Hay nhin xung quanh ban. Nhitng nguoi
xudt hién trong cudc doi dang kéo ban 1én hay ddy ban xudng? Ho dang
d6ng vién hay khién ban nan long? Ho danh gia nhitng muc tiéu, udc mo va
khat vong ciia ban nhu thé nao? Rat nhiéu 1an, ching ta tir bo chi vi khong
nhan duoc su hd tro hay khuyén khich tir nhitng ngudi minh ton trong va
yéu mén. Viéc ndy c6 thé 1a do ho dang ¢ tu thé phong nguy, hoic khong
hoan toan hiéu dugc tinh huéng nay. Hodc ho hiéu tinh hudng, nhung lai
khong muén lién quan. Hodc do su ghen ti va oan gian; ho khong theo dudi
gidc mo ciia minh thi tai sao lai phai khuyén khich ban theo dudi gidc mo
cua ban? Tuy nhién, bén canh nhiing nguo1 lam ban chan nan, khong hiéu
va tin tuong nhing ké hoach cua ban, nhiing ngudi co cudc song dang ngay
cang xudng dbc va mubn ban ciing nhu thé, thi vin c6 nhitng nguoi thanh
cong trong viéc theo dudi uéc mo ctia minh. Nhitng ngudi ndy sé& khuyén
khich, truyen cam hing va tao dong luc cho ban.

MOt rao can khac ddi véi kha nang tao dong luc cho ban than chinh Ia thai
d6 ctia ban. Trong nhiéu trudng hop, nhitng wéc mo cia ban trd nén vo
nghia, hodc ban s& tir bo chung. Nhung khi ngimg mo udc, mot phan trong
chung ta coi nhu da chét. Néu ban timg ¢ trong tinh hudng nay, hdy xem xét
lai va khoi day lai mo udc cua minh. Ban da tung vién ¢ cho viéc tai sao



minh khong thé lam duogc, khong nén lam hay khong c6 thoi gian lam mot
viéc gi d6 chua? Hay thanh that v6i ban than. Chung ta hity hoai nhitng nd
luc va khat khao ctia minh bang nhing ly do va dy doan trudce that bai trong
tuong lai. T¢ hon, ching ta c6 thé s& cam thay trang thai tm Iy nay 1a mot
duong di an toan. Y tuwong vé thanh cong c6 thé rat dang so — hy sinh nhiing
diéu cii k§ quen thudc va don nhan nhiing diéu méi la. N6 cling c6 nghia la
nhitng cam két méi, nhitng su thay doi va mot chut diéu chinh.

Tién si Martin Seligman, ngudi sang 1ap ra khai niém Tam 1y hoc Tich cuc
(Pos1t1ve Psychology), dé dua ra khai niém vé md hinh “hoc duoc su tuyét
vong”. Ong cho rang né co thé gy ra nhitng két qua tiéu cyuc sau:

« Can trd kha ning hoc héi tir tinh huéng.

* Can tro kha nang sang tao.

» Giam ky vong vao nhiing thanh cong tuong lai.

* Tao ra nhitng trang thai cam xtc nhu lo léng, thu dich, s hai va that vong.
« Lam giam hé théng mién dich cia co thé.

« Han ché kha ning kiém tién va giam sy an toan trong cong viéc.

Khi thanh thit véi ban thin, ching ta c6 thé s& nhan thay rang trong mot sO
khia canh, m6 hinh “hoc dugc sy tuyét vong’ ’ chiém vu thé. Dé khic phuc
xu hudng nay, ban can phai udc mo, va mo udc that 1on lao. Ban s€ cam
thay c6 dong luc dé pha v& nhiing rao can. Hay nhd, chinh ban 1a nguoi
dem lai surc manh vuot qua nhiing tro ngai. Piéu gi khién ban phai lui
bude? Piéu gi ¢6 thé khlen ban muén nhay ngay ra khoi chiéc givong vao
mdi budi sang sém? Néu van co6 nhimng gidc mo am dam thi ban kho c6 thé
c6 dong luc duogc.

Céc nha thuyét phuc giodi co day du ca su thanh cong 1an that bai trong cudc
song. Néu ban da thyc sy cb gang, toi chic rang ban c6 thé liét ké ra 20 1y
do cho thét bai ctia minh. Nhung nhitng 1y do nay khong c6 ¥ nghia gi hét,
vi diéu ban can chi 1a mot 1y do ding din dé thanh cong. Dudi day 1a mot
sO Iy do cho that bai ma toi biét trong thé gi6i thuyét phuc:
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« “T6i khong thé néi lanh lung duoc.
« “Don gian 1a ho may mén théi.”

« “Hiéu biét ctia toi con han ché.”

« “Nén kinh té dang di xuéng.”

« “Ho khién t6i that bai.”

* “Céc nhan vién ghét t61.”

* “T61 da thir nhung n6 khong hi¢u qua.”

« “Chién lugc tiép thi nay lac hau roi.”

* “T61 khong g101 no1 qua dién thoai dau.”

« “Canh tranh dién ra & khap noi.”

* “San phém can dugc cai thién hon.”

* “T01 s€ thanh cong néu ch tAm hon.”

« “Ho hy vong t6i canh tranh nhu thé nao?”

« “Cong ty d6 khong co du su chi din can thiét.”

Du bat ké tré ngai nao phat sinh va can trd, ban ciing van phai cung cd ban
than va tién 1én phia trudc. Hiy nghi xem chuyén gi s€ xay ra néu Abraham
Lincoln nghe theo nhitng ngudi chi trich minh, hay néu Thomas Edison
quan tAm toi nhitng nguoi cho rang cic phat minh cua ong 13 khong thé.
Hodc, s& thé nao néu Bill Gates nghe theo cac luat su va tiép tuc theo hoc
truong Harvard? S& ra sao néu Mark Victor Hansen va Jack Canfield nghe
theo hang trim nha xuét ban phan d6i cuén Chicken Soup for the Soul, ma
sau d6 hang triéu ban di duoc ban hét? Co hang ta nhimg cau chuyén tuong
tu. Con cau chuyén cua ban thi sao? Piéu rut ra duoc tur nhirng kinh nghi¢m
nay, d6 1a ban khong thé cho phép bat cr ai hiit mat ngudn nang luong va



dong luc ctia minh. Hay vuot qua sy bat lic, nhitng 1y do ban dau cho thét
bai cua ban, va gianh chién thang.

SU CAM KET

Nguoi dat dugce thanh cong 1a nguoi da lya chon mdt con dudng va nd luc
di dén cung.

— ANDREW CARNEGIE —

Co rat nhiéu diéu can phai suy ngdm vé sy cam két. Khi can nhéc t6i tam
nhin c4 nhan, ban c6 thé thay dugc birc tranh tong quat, hay nhiing ¥ tuong
chot nay ra vut qua ban? Ban phai ddm bao réng minh c6 mot tAm nhin
vitng chic; néu khong, nhimg cam két ctia ban s& rat mong manh. Khi ai 6

61, “Toi s& thu”, nghia 13, s& chang bao gid anh ta lam ca. “T6i s& thir” va
“Tbi s&” 14 hai quan diém hoan toan khac nhau. Vo1 cau noi dau tién, ban
dang cam két. Vi cau noi tht hai, ban dang ¢6 gang tim cach giai quyét
méi. Hay dam bao nhiing cam két ban dua ra trong thoi diém phéan khich
tao ra dong luc bén ving gitp ban tién tGi giai doan tiép theo. Cac nha
thuyét phuc gioi ¢6 thé bién nhimg cam két ciia ho tré' nén manh mé hon
nhitng cam xuc tirc thi.

Mot trong nhimng cach then chbt khién nhitng cam két ctia ban duoc duy tri
manh mé 13 phat trién sirc manh va kha ning tri hoan sy ban thuéng. Walter
Mischel, nha tam 1y hoc cua truong dai hoc Stanford, da tién hanh mot
nghién ctru c6 tén goi “bai thir nghiém keo déo™. Ong mo1 mot vai nhom tré
em bén tudi vao mot cin phong va phat cho mdi dira mot chiée keo déo.
Ong noi rang ching c6 thé an keo ngay by gio hodc chd mudi lam dén hai
muoi phit nita va s& dugc thudong thém mot chiée keo khi ong quay lai. Rt
nhiéu dira tré da chd ong tro lai trong khi nhiéu dira khac thi khong. Sau khi
nghién ctru két thuc, Mischel tiép tuc quan sat nhiing dura tré nay dé xem
chung hanh xu thé nao trong cudc song. Két qua that bat ngo. Ong nhan
thay nhirng dtra tré co thé tri hodn sy cam dd cua phan thudng s€ dat dugc
thanh cong gép hai 14n trong hoc tap, cudc séng x4 hoi va kiém soat cam
xuc ctia chung t6t hon nhitng dtra khong thé chd doi. Tai trudng trung hoc,
nhiing dra tré nay hoc tot hon nhiing dra tré khong thé cho doi va dat hon
210 diém trong ky thi SAT .



Tham chi d6i véi nhirng c4 nhan khoe manh nhét, kha nang cam két hodc tu
kiém soat cta ho cting khong thuong xuyén 6n dinh. Sy kiém soat cling nhu
mot chiée binh ac quy. Hang ngay, dién nang cua chiéc binh ic quy d6 sé
bat dau bi giam sut. Piéu gi 1am cho “chiéc binh” ctia ban bj tiéu hao ning
luong? Su mét moéi, cam xuc ti€u cuc, sy kim nén cam xuc, va ap luc s€ lam
kiét qué “chiéc binh ac quy kiém soat” ciia ban nhanh hon bat cir yéu to ndo
khac.

Mot cudc nghién ctru thu vi da dua ra nhiéu dan chirng minh hoa cho y
tuong rang sy kiém soat c¢6 thé tré nén manh m& hon néu ban c6 thoi gian
nghi ngoi. Cac nha nghién ctru di yéu cau cac sinh vién cao dang tham gia
mot thi nghiém lién quan dén ‘nang lyc vi giac (hay suy nghi cua sinh vién).
Nhing sinh vién nay sé bat dau cudc thi nghiém véi da day trong rong sau
ba tiéng khong dugc an gi. Khi vao phong, ho duoc chao dén bing nhiing
chiéc banh sd-c6-la nuéng ngon lanh dung day trén chiéc dia to bay trén
mot chiéc ban va bén canh d6 1a mot chiée bat dung ddy cu cai tuoi da duoc
got vo. Ho duoc chia lam hai nhém. Mgt nhém duogc yéu cau chi duoc an
banh s6-c6-la, va nhom kia thi chi dugce an cu cai. Sau do, ho dugce tu do di
lai trong phong va cho cac nha nghién ciru to1. Hién nhién, nhom sinh vién
duoc yéu cau n ci cai dd rén luyén kha ning kiém soat ban than dé tir chbi
nhitng chiéc banh s6-cd-la va chi an phan ca cai ctia minh. Sau 5 phut, cac
sinh vién duoc yéu cau chd dé mat dan giac quan cam nhan thirc an trude
khi thyc hién mot nhiém vu méi. Lan nay 1a mot nhiém vu chang lién quan
g1 dén nhiém vu trude (ho nght vay), do 1a giai d6 chir. Thuce ra cac sinh
vién khong he biét rang tro do chir nay khong c6 10i giai. Cac nha nghién
ctru chi mubn xem nhiing sinh vién nay tir bo trd choi nhanh dén muc nao.

Két qua ctia cudc nghién ciru trén di chi ra rang su kiém soat va kha ning
kiém ché cac ham muén s& bi suy yéu sau khi ban thuc hién lién tuc cac
nhiém vu — giéng nhu viéc st dung co bép qua nhiéu s& khién ban moi mét
hay chiéc binh dc quy sé& bi tiéu hao niang luong. Quan sat hai nhém — mot
nhom di an banh sd-co-la (khong phai kiém soat ban than) va mot nhom da
an cu cai (da thuc hién bai tap kiém soat ham mudn ban than chéng lai
huong vi cia nhitng chiéc banh sd-co-la tuyét voi) — két qua thu dugce rat
th vi. Nhom di dn banh danh 18 phut 54 gidy dé choi trod d6 chit va sau d6
tor bo trong khi nhom da an cu cai chi danh 8 phut 21 gidy. No6i cach khac,
nhom an ci cai — nhém da rén luyén kha nang kiém soat ban than, da tir bo



nhanh hon nhém khong thuce hanh bai tap nay 2,25 lan. Piéu quan trong 1a
cang thuong xuyén luyén tap kha nang ki€ém soat ban than, ching ta cang
nhanh chong lam ti€u hao nang lugng cuia minh.

CHU TRINH TUYET VONG: TAI SAO DONG LUC LAI BI THAT BAI
Tha thap mot cAy nén 1én con hon 1a ngdi nguyén ria bong toi.
— NGAN NGU TRUNG QUOC —

Mot trong nhitng 101 phé binh manh mé nhét cta viée coi dong lyc 1a mot
cong cu cta thuyét phuc d6 1a cac két qua thudng chi mang tinh tam thoi.
Quan diém ‘mnay chi dung khi dong luc khong dugce sir dung hop ly. Tao
dong lyc dé 1am nhing diéu sai trai s€ khong bao gio hiéu qua. Toi g01
dong luc cia nhitng két qua ngan han nay 1a “Chu trinh tuyét vong”. Chu
trinh nay mo ta xu huéng lya chon con duong dé& dang nhét thay vi con
duong ding dan nhat ctia chiing ta. Chung ta dung lai trude khu vuc thoai
mai — noi chung ta khong phai t6n nhiéu nang luong dé phan tich nhiing
yéu to xung quanh — va tai noi ching ta song theo thoi quen va lich trinh
hang ngay. Két qua 13, chung ta cam thay do du trudc sy thay 601 Chung ta
khong co xu huong thic day ban than dé dau tranh cho su Xudt sic vuot troi
ctia minh. Ndi so héi nhitng diéu chua biét va so méc 16i thuong 1a 1y do
khién chiing ta dimng lai tai nhitng noi ma minh cam thay hai 1ong. Nha van
Mark Twain d3 noi, “Mét con méo bude timg budc trén mot chiée bép 10
nong sé& chang bao gid budc lai 1én d6, ma s& budc téi mot chiée 10 mat.”
Khu vyc thoai mai s€ tao cho ching ta cam gidc an toan va than quen,
nhung lai khién chiing ta bi té liét vi ndi so hai va khong duoc tao dong luc
dé kham pha thé giéi bén ngoai.

Tuy nhién, ndi s hai s& khién chung ta cam thay tu thoéa mén vai chinh
minh. Vo thoi diém nao do, ching ta nhan ra minh da khong hoan thanh
dugc bat cir didu gi. Dot nhién, chiing ta s¢ diéu minh dang lam va cai dich
dang di t6i 1a két qua cta su xao lang. Khi nghi vé dich dén cua minh,
chung ta c6 thé s& cam thay so hai va roi lam viéc dién cudng véi mong
mudn 1y lai khoang thoi gian da mat. Chung ta ty nhan thdy minh dang lui
dan vao ving an toan. Sau do, chiing ta lap trinh dé diéu nay lai bat dau lap
lai. Ctr thé, chung ta nhan ra minh dang ¢ trong “Chu trinh tuyét vong”.



Tiép theo 1a mot tinh hudng pho bién. Gia st ban c6 budi hop l6p cap ba,
nhung trong nhiéu nam qua, ngoai hinh cua ban da thay d6i, ban tré nén
béo va x4u xi hon. Vi thé, ban khong mubn di hop 16p trong b dang nay.
Ban cam thay s0 t61 budi hop 16p ctia minh. N&i s¢ hai 1én toi dinh dlem va
ban thé rang minh s& giam can trude khi su kién nay dién ra. Ban quyét
dinh nhin an. Tham chi ban bat dau tap the duc. Ban lay lai dugc voc dang,
to1 du bu01 hop 16p voi than hinh nho nhan va cam thay ty tin hon. Sau do,
ban tro vé nha va nghi s¢ that tuyét néu tiép tuc giam can, nhung cling nhén
ra rang 1am dugc diéu nay kho hon ban nghi rat nhiéu. Vi thé, ban bat dau
cho phép minh thuéng thirc cic moén an ua thich. Ban dau chi 1a mot chit,
nhung sau d6 ting dan 1én. Cr thé, ban bo qua thuc don dinh dudng hop 1y
ctiia minh. Két qua 13, can nang lai tang, va vong tron ludn quén lai bat dau
lan banh.
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“SEép cua toi dua cho téi mit cudn bang day dong lue. Do i doan
ohiim cua dng

oy Ly

Ay Ve vide sa thai nhian vién.”

TAO BONG LUC CHO NHUNG NGUOI KHONG CO BONG LUC -
THAP NHU CAU CUA MASLOW

Cac nha thuyét phuc gioi c¢6 thé tim ra va dap Gmg nhitng nhu cau va mong
mudn chua duoc dap tmg. Hai yéu t6 co ban dé biét lam thé nao co thé tao
dong luc cho nguoi khac 1a: (1) kham pha ra dleu ho can va mong muén, va
(2) biét cach hoan thanh nhiing diéu mong mudn do.

Nhitng nha thuyét phuc nay biét rang khong phai ai cling ¢6 dong luc glong

nhau ¢ moi thoi dlem Nha tam 1y hoc n61 tiéng Abraham Maslow da dé
xuat mot hé thong cap bac cac nhu cau thé hién mong mudn cua con nguoi
ma hau hét chung ta déu co dong luc dé dat téi. Co sd clia yéu ciu c6 dong



luc bat dau tir nhiing quy tic co ban trong cudc song. Theo nhiing quy | tic
nay, cac yéu cau 6n dinh cudc sdng phai duoc dap Gmg trude cac yéu cau
16n hon. Khi cac nhu cau thip hon khong duoc dap tng, nhirng nhu ciu cao
hon s& tré nén it khan cip hon.

Cac nhu cau ve
the hién ban than:

/I] in ra tai ndng, ning khid

tiem ndng cua ban than;

o Cihe nhu ciu vé cii thi:
sur ton trong, dia vi vé s cdng nhan;
o Cic nhu ciu xi hoi:
su veéu men, tinh ban, su hda nhép:
¢ Cic nhu ciw vé an toan:
bao v khor nhimg nguy han ve than the;

» Ciic nhu ciu sinh Iv: thire dn, ngu va e tri

Xép hang nhitng diéu tao dong luc cho nhan vién cta cac nha quan 1y:
1. S dén bu

2. Tinh 6n dinh trong cong viéc

3. Co hoi phat trién va thang tién

4. Diéu kién 1am viéc tot

5. Cong viéc thu vi

6. Trong dung nhan vién

7. Ky luat nhe nhang

8. Ghi nhan két qua cong viéc

9. Giup giai quyét cac van dé ca nhan



10. Pugc thong tin tbt

Xép hang nhirng diéu tao dong luc cho nhan vién cta cac nhan vién:

1. Cong viéc thu vi

2. Ghi nhan két qua cong viéc

3. Pugc thong tin tot

4. Tinh 6n dinh trong cong viéc

5. Su dén bu

6. Co hoi phat trién va thang tién

7. Diu kién 1am viéc tot

8. Trong dung nhan vién

9. Ky luat nhe nhang

10. Gitip giai quyét cac van dé ca nhan

Khi nhiing nhu cau co ban di dugc dap ng, con nguoi s€ hudng to1 nhiing
nhu cau cao hon trong cac th vuc khac. bé tao dong luc hi¢u qua, hay
dam bao rang ban giai quyet dugc nhitng nhu cau chua dugc dap ung theo
c@p bac cua khan gia va sau do, cho ho cac co hoi dé dat dugc nhirng nhu
cau do.

Céc nha thuyét phuc gioi noi chuyén truc tiép voi khan gia, danh tho1 gian
lang nghe va thau hiéu nhu cau ciing nhu mong mudn cua ho trude. Ban co
thé thay trong bang duéi ddy, trong khi cac nhan vién muén thir nay thi
quan ly cua ho lai nghi nhan vién mudn thir khac. Nhitng nha quan 1y nay
c6 thé dat hiéu qua & muc d6 ndo trong viée tao dong luc cho nhan vién néu
thuc sy hiéu dugc nhéan vién ciia minh? Diéu chung ta nghi nguoi khac
mubn va diéu ho thuc sy mudn thuong hoan toan khac nhau. Cac cudc
nghién ctru chi ra rang chi mot trong sé6 mudi ngudi cd thé dugce tao dong



lyc theo nhirng cach ¢6 y nghia voi minh. Cac nha thuyet phuc gioi co the
thudng xuyén nhan ra diéu ngudi khac can va mong mudn.

CAM HUNG VA NOI TUYET VONG

C6 hai diéu duy nhat tao dong luc cho chung ta trong cudc song, d6 1a
nguodn cam hing va ndi tuyét vong. Ching ta hodc tién 1én phia trudc khi
duoc truyén cam huing, hoac bi déy 10 vé phia sau vo1 nhiing diéu 1am
ching ta that vong hodc kho chiu.

Phan 16n moi ngudi chi st dung dong luc ctia ndi tuyét vong. Bét ctr nha
thuyét phuc nao ciling c6 thé tao dong luc cho khan gia cia minh bang ndi
that vong, su s¢ hai va lo léng. Nhung dong luc dugc tao ra bdi ndi tuyét
vong lai khong ton tai 1au dai.

Pong luc cua ban duy tri dua trén nguén cam hing, nhiing cam xuc va tam
nhin ban c¢6. Viéc sur dung nguén cam hung la dong luc tao nén nhirng két
qua tich cyc. Nhitng nguoi c¢6 dong luc khong chd doi nhitng yéu t bén
ngoai dan minh di theo hudng nay hay hudng khac. Cac nha thuyét phuc
gioi biét str dung dong luc khi thuyet phuc va trong cudc song. Bén canh
do, diéu ‘quan trong la ban phai biét str dung modi lién két ndo cua dong luc
trong mdi tinh hudng thuyét phuc.

Pong luc 1a mot ngon lira bén trong. Néu mot ngudi cd gang thiap sang
ngon Itra do, co hoi s€ nhanh chong bung 1én.

— STEPHEN R.COVEY —
HE THONG DONG LUC CUA HOC VIEN THUYET PHUC

Céc nha thuyét phuc gioi ¢ kha ning tao dong luc cho nhitng ngudi khac
nhau v6i nhing phuong phap khac nhau. Trong phan nay, t6i s& giup ban
hiéu chinh xac diéu tao dong luc cho nguoi khac (va cho ca chinh ban) 1a
gi. Cac nha thuyét phuc lam gi dé tao dong luc cho khan gia hanh dong, va
tao dong luc cho chinh ho, thdm chi ngay ca khi ho khong thich phai lam
diéu can lam? Chung ta hiy néi vé khoa hoc dong luc. Ban can luu y rang
dong luc (hay khat khao thay do6i) khong ton tai & trung tAm cta hé thong
dong lyc. Piém trung tim twong ing v4i khu vire an toan ciia ban, noi



chung ta thé hién cam giac théa man v6i chinh minh. Ban 1am thé nao c6
thé thuyét phuc ban than va nguoi khac ra khoi diém trung tam nay?

Hay bat dau voi goc bén trai thap nhat, noi chiing ta nhan thay c6 nSi tuyét
vong bén ngoai. Khu vye nay co thé duogc sir dung cho dong luc ngan han.
Bét cir ai ciing ¢6 thé duoc tao dong luc khi & trong khu vyc nay. Khi ban
trai qua cam giac so hii hodc bi budc phai 1am diéu gi d6, né sé gay ra ndi
tuyét vong. Gia sir ban ghét cong viéc cua minh. Ban khong muon di lam va
ban 1am viéc chi vi cam thay minh budc phai nhu vay. N&i tuyét vong bén
ngoai (4p luc) néi rang néu khong di 1am, ban s& mat viéc, ban khong co thu
nhap. Hau hét moi ngudi déu thude khu vuc nay. D6 1a vi ho thuc hién
nhirng cong viéc bi ¢p bude. Noi so hii thuc su tao ra dong lyc 16n hon gap
bdn 1an so véi cam gidc khong hai long. So hai 1a cong cu quyén ning cua
thuyét phuc, nhung lai khong phai 1 cong cu duy nhit ctia ban. C6 nhimng
thoi gian va dia diém nhat dinh ma ban can sir dung dén cong cu ndy trong
thuyét phuc. Cac nha thuyét phuc gioi luon biét sir dung ndi so hii khi nao
va nhu thé nao.

Hé thong déng luc

Dong lwe bén trong
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Dimg hre Bién ngodai

Tiép theo, hily chuyén sang goc bén trai phia trén, chung ta phat hién ra ndi
tuyét vong bén trong. Thém mot lan nita, ban khong mubn di 1am, nhung
ndi tuyét vong bén trong khién ban bi thuyét phuc rang day 1a diéu ban phai
lam, d6 1a nghia vu cta ban. Noi cach khac, ban cam théy di 1am 1a bon
phan va trach nhiém cta minh. Ban cam thay c6 nghia vu phai c6 mit tai co



quan vi ban la mot thanh vién trong dy an dang trién khai. Ban ciing s& cam
thiy c6 nghia vu ddi v6i sép hoic dong nghiép cua minh va phai dong gop
cong sire vao khoi lugng cong viee rat 1on kia. Ban van di 1am, tham chi
ngay ca khi khong muon xuat hién tai vin phong. Lap luan cua ban chién
thang cam xuc cta ban. Hay quan sat va ban s& nhan thidy moi nguoi sir
dung ndi tuyét vong dé thiic day ban than ngay ca khi ho khong hé vui vé
gi. Ban s€ khong bao gio thuc sy 1am chu ) phan ctia minh hodc thanh
cong cho tdi khi ban chuyén sang phan bén kia ctia Hé thong Pong luc.

Bay gio, chung ta hay chuyen sang goc thap nhat bén phai, cam hing tr bén
ngoai. Luc nay, ban cam thay duoc tao  dong luc boi nhimg yéu td bén ngoai
truyén cam htng khién ban 1am diéu can 1am. Hiy nhé rang cam hung 1a
nguoén gbc cia moi cam xtc. Khi lam cha duoc nhitng cam xuc cua minh,
ban s& c6 thé thuc ddy ban than va nguoi khéc tién 1én phia trude nhd
nhitng dong luc 1au dai va bén viing. Khi y chi logic noéi ban khong thé lam
duoc thi y chi cdm xtic cua ban van tiép tuc. Trong khu vuc nay, ban lam
diéu gi 6 ngoai sy ton trong va tinh yéu. Ban di lam dé mang dén nhing gi
tdt dep nhét cho gia dinh cua minh. Ban lam viéc vi mudn con minh dugc
hoc tap tai nhitng truong chét luong nhat hodc vi mudn mua dugc mot ngoi
nha mdi. Ban duoc tao dong luc lam viéc bdi nhitng yéu td xung quanh.

K1eu dong luc 1au dai tot nhat duoc tim thay tai goc bén phai trén cung, noi
t6n tai nhitng cam htng bén trong. Cam hing bén trong la nlem dam mé.
Ban nhan ra myc tiéu cua minh trong cudc song. Trong sudt qué trinh thuyét
phuc, néu c6 thé khién ngudi khac ¢6 dugc ngudn cam himg tir bén trong,
ban s€ tao ra dong luc lau dai cho ho. Hay xem xét lai vi du trén, khi co
niém dam mé d6i voi cong viée, ban hao hire di lam. Ban yéu thich cong
viéc d6. Ban dang 1am thé gi6i thay doi va phuc vy nhimng ngudi xung
quanh. Hon nita, ban dang cong hién cho cong viéc bang niém dam mé,
chia sé thong diép, san pham va dich vu ctia minh véi ca thé gidi. Cac nha
thuyét phuc gioi biét dung dong luc nhu thé ndo. Viée str dung dong luc tai
nhirng thoi diém khong thich hop trong thuyét phuc s& gay ra hau qua trai
nguoc véi mong doi ciia ban va tao ra nhitng két qua trai nguoc ¥ dinh ban
dau. Hay nghién ctru Hé théng Pong luc cia Hoc vién Thuyét phuc cho dén
khi ban hiéu 16 né va ap dung duoc vao bat ky tinh hudng thuyét phuc nao.



Con dudng vuong gia dan toi trai tim con nguoi 1 néi cho anh ta biét
nhitng thir gi4 tri nhat cua anh ta.

— DALE CARNEGIE —
LAM THE NAO THUC HIEN PUGC PONG LUC

Céc nha thuyét phuc gioi str dung tat ca cac goc trong Hé thong Pong luc
cua Hoc vién Thuyét phuc dé thuyét phuc va gay anh huong. Bdn pham vi
khac nhau ciia hé thong c6 thé dan dat ban toi nhitng 1ap luan logic va cam
xuc dé tao dong lyc cho ban va moi khan gia cua minh. Mot s6 nguoi chi co
thé duoc tao dong luc trong thot gian ngan, vi thé ban phai sir dung ndi
tuyét vong ctia ho. Khi hiéu dugc niém dam mé cua ho, ban s& nhan ra ai s&
hanh dong theo 161 kéu goi cua ban vé lau dai, va ai sin sang lam theo
nhitng diéu ban yéu cau. Nguoi d6 s& hao hirc voi thong di€p va phuc tung
ménh 1énh cta ban. Cac nha thuyét phuc gioi c6 thé doc dugc sur chuyen
bién trong giong noi, ngon tir dugc lya chon va ngén ngtr co thé dé biét
khan gia dang duogc truyén cam hing hay dang that vong.

Trong mot nghién ctru, cac nhom sinh vién dé danh khoang ba tiéng dong
ho dé doc tai liéu vé bénh hoc than kinh phirc tap. Mot nira sb sinh vién
dugc yéu cau kiém tra va Xep loai sau khoa hoc cua ho. S6 con lai duge
thong bao rang ho sé& sir dung nhiing tai liéu da doc dé giang day cho nhing
nguoi khac. Cac sinh vién dd dugc khao sat sau ba tiéng dong hd. Thuc té
cho thay, céc sinh vién str dung tai liéu giang day lai cho ngudi khac co
dong luc bén trong manh m& hon nhiing sinh vién s& bi kiém tra. Tin tudng
réng viéc minh lam s€ c6 ich cho ngudi khéac da tao dong luc cho céc sinh
vién hoan thanh nhiém vu.

Dong luc 1a nghé thuat yéu cau nguoi khac thuc hién theo diéu ban mudn vi
do6 cling chinh la diéu ho mudn.

— DWIGHT D. EISENHOWER —

TiM RA PONG CO BE TAO RA SU KHAO KHAT: NIEM PAM ME

Pé thanh cong trong viéc tao dong luc cho ban than va ngudi khac — hay
gitp nguoi khac tu tao ra dong luc — ban phai tao ra su khao khat manh liét.



Trong qua trinh thuyét phuc, ban s¢ nhan thidy moi ngudi thuong c6 dong
lyc ngan han. Sau do, ho s& mat di ngudn dong luc nay, va di vao 16i mon
ma ho mudn cb gang thoat ra. V&1 tu cach la mot nha thuyet phuc va mot
nguoi tao dong luc, ban phai hiéu dugc diéu gi ngan can nguoi khac hanh
dong. Piéu gi khién ho mét di sy hao htrc, tim nhin va nguén nang luong?
Nghién ctru ctia ching t6i tai Hoc vién Thuyét phuc da tim ra nhiing 1y do
phd bién sau:

« Khéong c6 niém dam mé. Ho khong str dung ndi tuyét vong nhu mot dong
luc cia minh, va khong nhan ra bat cur di€u gi tao cam hing cho ho.

* Thai d¢ tiéu cwe. Ho c6 nhitng thai do tiéu cuc. Su ky vong va niém tin
cua ho khong dong nhat véi cac muc tiéu ho dat ra.

* X6a b6 muc dich. Ban dau thi ho di ding hudng, nhung sau Qé, ho lac
duong. Ho da quén mat nhitng 1y do thuc su tao dong luc ban dau cho
minh.

* Khong ¢6 su khac biét. Ho khong con quan tam to1 diéu gi nira. Ho danh
mat kha nang thé hién su quan tdm hodc nhan ra sy khac biét gitta cude
song cua ho va cudc song cuia nhirng ngudi xung quanh.

* Théi quen ban niing. Ho khong thay doi nhimng thoi quen x4u trude kia
va roi vao nhirng thoéi quen xau khéc.

« Thiéu kién tri. Ho tir bo quéa d& dang va guc nga trudc thir thach dau tién.

« Khong nhin ra dwoc tinh cap thiét. Ho khong dit ra bat ct khung thoi
gian nao dé dat dugc thanh cong. Nhitng dau thuong nay khong du dé khién
ho hanh dong ngay bay gio.

« Ap lwc ciia dong nghiép. Moi ngudi xung quanh dugc tao dong luc nhiéu
hon ho. Ho khong tim duoc sy gitp d& can thiét dé khang cu lai ban bé hay
d6ng nghiép ctia minh.

e Thiéu tam nhin. Ho d4 danh d6i nhirng thanh cong lau dai bang su hai
long trudc mat.



e Thiéu tri thire. Ho khong biét lam thé nao dé thyc hién nhiing thay doi
can thiét trong cudc song cua minh hay ho dang thay doi sai hudng.

» Thiéu tw tin. Ho khong tu tin rang két qua chi dén khi ¢6 hanh dong va tri
thtrc.

* Khng cé ké hoach hanh ddng. Ho b qu tai hodc dang chd doi moi thir
duang trat tu. Ho khong c6 ké hoach hanh dong nao.

* Khong thuc sy muon. Ho khong muon phai tra bat ctr gid nao.

Muc tiéu cua ho chi la wéc mo va khong gi hon. Ho dang st dung nhiing
noi tuyét vong bén ngoai nhu dong luc cua minh, hoac ho dang song theo
cach nguoi khac muon.

CONG THUC PONG LUC: TIM RA CONG TAC VA BAT NUT BONG
LUC LEN

Céc nha thuyét phuc gioi s& vuot qua nhitng thir thach mot cach cé hé thong
theo cach khan gid muon. Ban c6 thé ap dung cac Cong thirc Pong lyc vao

moi doi tugng cu thé.

Cong thire Cam hung

iMong m uin x Phiin thwing) + Cang cu
= Muire do cam hirng
Kha khan — Khung thid gian
Cong thire That vong
(Noi sy hii x Hiu qua) + Cong ey
: = Mire di tuyét vong
Khd khiin — Khung thii gian

Lam the nao ban co thé tbi da hoa cac cong thirc dong lyc? Hay nhin vao
yéu to dau tién trong Cong thirc Cam himg: Mong mudn. Pé tao dong luc
thanh céng cho khan gia, diéu dau tién ban can hiéu 1a ho mudn gi. “Mong
mudn” 1a diéu khan gia can, muc tiéu va cai dich ho hudng toi.



Yéu t6 thtr hai cta cong thirc Cam himg 14 Phan thudng. Noi cach khac, do
c6 phai 1a mot th gia tri khién khan gia ctia ban hanh dong? Phan thudng
gi s¢ khién ho hanh dong? Ho mubn dat duogc diéu gl néu hanh dong nhu
vay? Thir ho thuc su can? Ho c¢6 hiéu hét gia tri cua phén thudng d6 khong?
Ho c6 thé cam nhan, so hay ném duoc nod khong?

Khi nhin vao vé trén trong Cong thure Théit vong, ban s¢ thay yeu t6 Noi so
héi. Dung vay, doi khi noi sg hai va tuyét vong rat can thlet dé tao dong luc
cho con nguoi. Nbi so hai khién con ngudi mudn chay trén. Mobi quan tam
ctia ho 14 gi, diéu gi khién ho so hai hay lo 1ang‘7 Sy hoang mang, lo ling va
diéu khién ho lo s¢ déu phu thudc vao yéu to nay.

Yéu t6 thtr hai ciia Cong thirc That vong 1a Hau qua. Chuyén gi s& xay ra
néu ban khong co bat ctr dong luc nao? Hinh phat 13 gi? Cai gia phai tra cta
viéc khong thay d6i hudng di? La mot nha thuyét phuc, ban phai lam séng
day nhimng kich ban t6i té trong tim thtrc khan gia ctia minh.

Nhing yéu tb con lai déu xuat hién & ca Cong thirc Cam himg va Cong thirc
That vong. Yéu t6 tiép theo cua ca hai cong thirc chinh 1a Cong cu. Khan
gia c6 can nhirng cong cu can thiét dé thuc hién nhiém vu ban yéu cau
khong? Ho ¢6 nang luc dé thuc hién dang nhitng yéu cau d6? Ho c6 kién
thirc hay tri thong minh dé bién 151 kéu goi cua ban thanh hanh dong
khong? Ho co cac nguén luc can thiét (phuong tién, tai chinh, mbi quan hé
hay su tu tin) dé hoan thanh nhiém vu khong?

Bay gid, chung ta s& chuyén toi phan cudi ciing cua cac cong thirc, noi moi
thir doi hoi phai that sy tinh té, khéo 1é0. Nhiém vu ban yéu cau khan gia
thuc hién kho khédn t61 mirc nao? Quan trong hon, khan gia danh gid nhiém
vu d6 kho khan nhu thé nao? Ho c6 danh gia n6 kho khan hon thyc t&? Ho
6 thé hoan thanh duge nhiém vy ban dang yéu ciu khong? Ho c6 cam théy
thoi han ban dua ra du dé thuc hién yéu cau? Ho co dong luc dé hoan thanh
té1 cung nhiém vu do6?

V61 nhirng cong thire nay, ban co thé phan tich duoc khan gia ctia minh.
Khi hiéu mdi yéu t6 ctia cong thirc dong luc, ban co thé tiy co ung bién
gitp ho duoc tao dong luc va thuc thi nhiém vu vao bat ctr thoi diém nao.

SU CAN BANG TRONG CUOC SONG



Mot cach khac dé thic day kha nang tao dong lyc cho ban than va nguoi
khac d6 1 can bang moi thir trong cudc sdng ctia ban. Cac nha thuyét phuc
giol biét diéu chinh cudc séng cua minh va gitr moi thr ¢ trang thai can
bang. Toi goi sur can bang tinh té nay 1a “Mdi lién ket trong cudc song”.

Hiy dam bao rang bat ctr khia canh nao trong cudc sdng ctia ban ciing déu
dugc can bang. Sy mat cin bang c6 thé lam giam dong lue, gy ra sy tri tré
va bat hanh. P6i khi ching ta tir bé sém ciing boi su mat can bang, du
khong nhéan ra dugce su hién di¢n cia no. Su mat can bang ¢ thé dién ra &
mot khia canh nao dé trong cudc séng cua ching ta, nhung lai anh huong
tryc tiép toi ca nhitng khia canh khac.

Ban hay ty hoi: “T6i c6 nén dau tu vao mot quy tuong hd riéng ctia minh?
T6i c6 nén dé xuat gia dinh hay ban bé cting tham gia?” Pay 14 nhimng cau
hoi kho, nhung nhitng cdu tra 101 lai rat can thiét dé giup ban di dung
huéng. Hay nhin vao nhitng c¢b phiéu ban di dau tu trong cudc doi. Co
phiéu nao dang kéo d6 phan con lai trong danh muc dau tu cua ban? Ban s&
dau tu nhiéu hon vao quy tuong ho c4 nhan ctia minh hay s tién trong d6
dang giam dan? Hodc do ngudn von ciia ban bi G .dong? Néu ban khong dau
tu cho quy trong hd ¢4 nhan ctia minh thi ai s& dau tu?

Khi nhin vao cudc song, ban phai nhan ra rang nod khong ton tai timg phan,
ma hon cd, no 1a méot phan cua tong thé chung. Mdi phan hodc s€ trg giup
hoic gy anh huong dén nhiing phan con lai trong cudc sdng ctia ban. Muc
ti€éu cua ching ta la khién cho tat ca cac khia canh cung hoat dong tao ra
mot qui twong hd hiéu qua. Tuy nhién, ban cling ¢ thé s& nhan thdy minh
dang dau tu qua nhiéu vao mot khia canh nao d6 trong cudc song. Khi 1am
nhu vay, ban da tao ra su mét can bang. Tham chi, mdt thur gi d6 qua tbt
cling c¢6 thé dan t&i tham hoa.

Khi dau tu cho ban than, ban phai chic rang minh dang da dang héa sau
linh vuc sau:
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Sw céin biing trong cufc song

Tai chinh

Cam xuc Tam hon

Tai chinh

Néu khong thé quan tAm toi cac nhu cau tai chinh, ban s& khong thé dam
bao dugc cac nhu cdu co ban ctia minh. Néu ban xao lang mang tai chinh,
sy mat can bang s& nay sinh. Chung ta déu biét rang khong c6 kha nang chi
tra cac hoa don s€ anh huong toi bat cir khia canh nao trong cudc song. Ty
do vé tai chinh s& dam bao cho ching ta tim dugc su can bang dich thuc
cho cudc sdng ctia minh.

Thé chét

Néu strc khoe khong tot, ban khong thé nghi vé bat ctr khia canh nao khéc
trong cudc séng. Trudce tién, ban can c6 mot ké hoach lanh manh. Ban c6
hiéu vé ché d6 dinh dudng va céc bai tap thé duc khong? Viéc thiéu suc
khoe hay ning luong s& lam gidm gia tri quy twong hd c4 nhan cia ban.

Cam xuc

Chung ta 1 nhiing sinh vat ¢6 cam xtc. Cam xuc cia chiing ta giéng nhu
mot chiée may diéu chinh nhiét ty dong hay dung cu do cong-to-mét trén 6
t6 vay; no cho chiing ta biét khi nao va & dau co thé tao ra nhimng thay d6i
trong cudc doi. Ban khong thé dé cho cac cam xuc nhu gian dit, oan gian,



that vong, ghét bo va ghen tirc ki€ém soat cuoc song ciia minh. Ban phai lam
chu ching néu mudn lam chu dugc hanh dong cua minh.

Tri tué

Su phat trién c4 nhan 1a thi khién ban hdo hirc, tao dong luc va nhiét huyét
cho ban. Ban tiép tuc hoc héi va phat trién. Su khai sang ca nhan la diéu
chung ta can phai dat dugc mdi ngay. Viéc thiéu hut sy phét trién ca nhan s&
khién chiing ta trd nén tiéu cuc, hoai nghi va bi quan.

Tam hon

Ban phai dong diéu véi ban thin ciing nhu noi ban dang t6i. Chung ta c6
tam hon. Chung ta dinh nghia vé tim hon theo nhiing cach khac nhau. No

c6 thé phuc vu nguoi khac, mang tinh ton gido, suy ngam hay quay tro vé
v0i tu nhién. Ban can danh thoi gian dé ling nghe tiéng noi bén trong va
nam bét duoc tAm hén minh.

Xa hoi

Chiing ta déu 1a nhirng sinh vat cua xd hoi. Strc manh 16n nhat va tinh cach
clia chung ta bat dau tir nhirng moi quan h¢. No la mot phan khong thé thiéu
trong hanh phuc va sy can bang cua moi nguoi. Ban phai nhan ra y nghia va
muc tiéu dé co duge mot cude song day du. Khong ai co thé ton tai khi chi
c¢6 moOt minh.

Chung ta thuong danh qua nhiéu thoi gian dé dao choi va dau tu vao nhing
co phiéu vo gia tri hodc dang lam giam gia tri quy tuong hd cia minh.
Chuing ta ban ron voi viéc mua nhiing co phiéu cta xa hoi dén ndi quén
klem tra xem co phiéu nay dang gitp ich hay lam hai minh. M6t vai 1an ban
can ban co phiéu (thay doi mot thoi quen hay nlem tin ctia minh) vi n6
khong hiéu qua. Ching ta can phai lu6n dam bao rang minh dang nuoi
dudng nguon quy va tiép tuc dau tu vao nhiing thir ding dan trong cudc
doi. Néu xao lang bat cr yéu t6 nao trong sy can bang cudc séng, ching ta
s& danh mat toan bo hanh phtc va thanh cong cia minh.

CHIA KHOA CO BAN: PONG LUC LAU DAI



Dong luc bt dau béng mot tAm nhin rd rang va manh m¢. Cac nha thuyét
phuc gioi ¢ thé giup nguoi khac tin rang ho sé& thanh cong theo cach ho
dang dugc tao dong lwc. Khong ai thich that bai ca. Cach t6t nhat dé vuot
qua hang tram moi nghi ngo la hay thAm nhudn tAm nhin chién thiang cho
khan gia ctia ban. Hay nghi rang chiing ta c6 thé chién thang va coi chién
thang 1a dong luc bén trong cua minh. Huéan luyén vién Olympic Charles
Garfield tung noi rang nhitng van dong vién thanh cong nhét luén duoc din
dit boi cam giac vé st ménh.

Céc nha thuyét phuc gioi thé hién chién thang trude khan gia. Khi moi
nguoi cam nhan dugc chién thing hay thanh tyu, ho s& duoc tiép thém sirc
manh dé dat duoc cac muc tiéu ctia minh. Ho s& tim ra cich dé thanh cong
va chién théng. Tuy nhién, néu cam nhan dugc that bai, ho sé& it st dung to1
nd luc ca nhan. Thay vao do, ho s& dua ra nhiéu Iy do va thé hién minh
thiéu ning lugng vi nhitng nguyén nhan d6. Ban c6 thé tao ra nhiéu Iy do ¢
vé thuyét phuc, nhung chiing van chi 1a 1y do, khong phai 1a két qua.

Du ban c6 deo dai lua 1én dau con dé€, thi nd cling van chi 1a mot con dé ma
thoi.

— NGAN NGU AI-LEN —

Pong lyc 1a mot nghé thuat thuc sy. Khi hiéu ban chat tu nhién cua con
nguoi va vai tro cia suc anh hudng, ban s¢ khong chi c6 kha nang tao dong
luc cho minh ma con ¢6 thé tao dong lyc va truyén cam himg cho nguoi
khac.

Truyén ngu ngén: Nhitng chu khi khiéu vu

Ong vua no nudi mot vai chii khi thong minh biét cach khiéu vii va biéu
dién. Nhitng cht khi nay déu rat gioi bat chuéc hanh dong cua con ngudi.
Khi khodc 18n nhitng b trang phuc dep d& va duogc trang diém, chung nhay
dep nhu bat ctr ai. Chiing thuong duoc tan duong lién tuc cho t6i khi c6 mot
khan gia tinh nghich ném madt nam keo 1én san khiu. Vira nhin théy keo, It
khi da quén ngay cong viéc cua minh va khong nhay nhot gi nita. Chung tro
lai 1a nhitng chu khi (thuc té 1a vy ma) chir khong con la nhiing dién vién.
Chiing bé mit na ra, xé bé quin 4o va danh dim 1an nhau dé tranh gianh



keo. Cudc khiéu vii két thuc bang nhitng tiéng cuoi va su ché nhao cua
khan gia.

Y nghia: Hiy tao dong luc cho ban than. Ping theo dudi mo udc cua xa
hoi; hay bat dau tor nhiing mo udc cua chinh minh. Hay nhén ra ban that sy
1a ai. Bung dé€ nhitng chiéc keo nhé lam chéch huéng cude song cua ban.



10. KY NANG THUYET
PHUC THU TAM

K¥ nang thuyét trinh va giao tiép tién tién

N¢éu tat ca tai nang va strc manh cua to1 bi Chua lay di, va toi chi dugc lya
chon gilr lai mdt di€u, to1 s€ khong chan chur yéu cau dugc gitr lai sttc manh
ngon tur, vi nho no, to61 s€ nhanh chong 1ay lai duge nhitng thur khac.

— DANIEL WEBSTER —

Ban d3 bao gio tinh cd cha ¥ t6i nhimg thay d6i an tugng duoc rit ra tir cc
bai thuyét trinh, nhiing cudc giao tiép va nhitng budi tap huan sudt hon hai
muoi nim qua chwa? Phan 16n nhiing bai thuyét trinh nay tap trung trong
linh vuc gido duc. Lic nay, chil dé cua ching ta s& 1a 1am thé nao thu hut
duoc su cha ¥ cua khan gia va sau d6 duy tri dugc moi quan tAm cua ho.
Chuing ta khong chi tap trung vao gido duc, ma con tap trung vao khia canh
giai tri nfta. Hon ca, chiing ta phai gitr cho tam tri cua khan gia tip trung
vao bai thuyét trinh ctia minh.

Cac nha thuyét phuc gioi ¢6 thé duy tri su cha ¥ ctia khan gia trong sudt qua
trinh thuyét phuc. Nghién ctru cho thay moi nguoi dan dan it cha tAm hon.
Ban khong phai tré thanh mot nha hai kich, nhung can dam bao rang khan
gia ludn theo doi ban, ngdén ngir cua ban cong huong voi ho, ho s€ chu tam
va hiéu duoc ban. Khi danh mat sy cht ¥ cta ho, ban s& khong thé thuyet
phuc dugc ho nita. Ban c6 thé s& hitu mot trang web 1on, 1a nha thiét ké
thong minh, xuat ban nhimg cudn sach tuyét voi hay cé bat cir kha nang an
tuong nao khac. Tuy nhién, trén thyuc té, cong cu thuyét phuc s6 mot lai
chinh la ban than ban, va mot phan quan trong cua vi¢c gioi thiéu ban than
lai dién ra xuyén sudt cudc trao d6i ctia ban. D qua roi cai thoi nguoi ta tu
ca ngoi ban than hay xin 13i vi nhing d1eu khong phu hop trong vai tro la
ngudi dién thuyét. Ngay nay, ban co thé rat nhanh chong xuét hién trong
tam tri khan gia. Chi mat hai phut trudc khi bo ndo ciia ho bat dau dit cau
hoi. Pé chién dau véi xu huéng nay, ban phai rén luyén, truyén cam hing



va tao ra sy thich thu cho hg bang niém dam mé, long trac an va muc dich
cua minh.

Cac nha thuyét phuc gioi 1a nhitng nguoi truyén dat tot. Jim Rohn, dién gia
noi tiéng va tac gia cia nhleu tac pham ban chay da noi: “Khi hoc duoc
cach thuyét phuc va giao tiép hiéu qua, thu nhép cua 61 da tang tur sau con
sO 1én bay con s0.” Cac k¥ nang giao tlep mang ¥ nghia quyét dinh d6i véi
su thanh cong ctia ban. Giao tiép bao gdm k¥ ning nghe dién thoai, nhiing
cudc twong tac truc tiép (gip mat), cac bai thuyét trinh nhom va tham chi ca
thu dién tur.

Phén 16n cac nha thuyét phuc cam thdy khong chic chin rang ho s hitu
nhiing k¥ ning giao tiép trén murc trung binh. K¥ ning giao tiép ciia ban
cling “trén muc trung binh” chr? Nghién ctru ctia chiing t6i da chi ra rang
34% cac nha thuyét phuc cam thiy ho da diéu khién dugc kha ning giao
tiép hiéu qua. Tuy nhién, bang cach noéi chuyén voi khan gia cua ho, ching
t61 nhén thay s6 ngudi c6 kha ning diéu khién cudc dién thuyét va giao tiép
thuce té chi dat 11%. Nhitng nha thuyet phuc gioi khong ngung nghién ctru
vé nhitng k¥ nang thuyét trinh, vi d6i voi ho, ludn cé thr gi d6 can diéu
chinh va cai thién.

Cac cudc nghién ctru cho thay, trung binh, cc nha thuyét phuc gidi thiéu tir
sau dén tam dic tinh cta san phém hay dich vu td1 khan gia. Tuy nhién,
khan gia chi c6 thé nhd duge mét, hai hay ba dac tinh ma th6i. Hon 40%
khan gia trong truong hop nay s€ khong nhé chinh xac dugc mot ddc tinh
nao d6. Va c6 30% khan gia nhd mot dic tinh ndo d6 ma nha thuyét phuc
chua timg nhic dén. Chiing t6i ciing nhan thdy 93% khan gia da hiéu nham
mot sb thong di¢p cua nha thuyét phuc. T¢ hon, ho khong dat cau héi hay
cd gang tim cach dé hiéu hon. Hiy nhd, mot tdm tri boi r6i s& noi khong vi
n6 s& phai suy nghi vé rat nhiéu van dé. Vi vay, khong dé gi c6 thé thuyét
phuc va gdy anh hudng toi mot “tam tri boi rdi”.

THU HUT PUOC SU CHU Y TUC THI

Ban c6 thé lam gi trong 30 gidy dau tién dé thu hut su chi y cua khan gia?
Ban c6 thé chu’ng minh vo1 ho rang ban dang dugc ho lang nghe? Thir nghi
xem: Khi ban giao tiép voi ai do, ho dang mat cé thoi gian 14n tién bac.
Khan gia dang ung ho ban; ho mudn ban thanh cong. Ho khong mudn lang



phi thot gian va tién bac cia minh hon nira. Vay thi, tai sao n6 van tr¢ nén
lang phi?

Khi ban tiép xuc véi mot nguoi la, viée tim ra diéu khong n{an lam cling
quan trong khong kém viéc phai lam gi. Hay xem xét mot so 101 phan nan
trong giao ti€p dudi day:

* N6i qua nho;

« Tranh né viéc giao tiép bang anh mat;

« Bon chon va gy kho chiu;

« Str dung nhiing tir kiéu nhu W, trm, v.v..

« Thiéu cam xtc hay stc thuyét phuc;

« Lang nghe may moc hay lip di lap lai;

« Dién thuyét va néi qua nhanh;

« N6i v6i xudng khan gia;

« Khong tim ra duoc nhimg diém tuong dong;

« Khong gitip khan gia nhan thirc duoc nhimg gia trj cia bai thuyét trinh;
» Gay ap luc cho khan gia;

« Mang dén quéa nhiéu thong tin lam khan gia qu4 tai;

« V6 t6 chirc, nhay tir diém nay sang diém khac ma thiéu su troi chay;

* Khong kiém tra truéc khu vuc dién thuyét dé han ché su xao lang;

« Thé hién k¥ ning lang nghe kém coi;

* N6i nhitng di€u sai 1am tai nhitng tho1 diém sai lam;



* Khong ap dung phu hop voi tinh cach timg ca nhan cu thé dang theo ddi
thuyét trinh;

« Thé hién sy lo léng va so hai;

« Pi ngay ti két ludn;

« Lién tuc ngit 1oi;

« Pua ra quyét dinh trudc va giai phap tir mot phia;
. Léng nghe c6 chon loc;

« Khong hiéu dugc cam xuc cua khan gia;

* Cho phép nhiing cdm xuc ca nhan xen vao;

* T6 ra thong thai mot cach cao ngao.

Tin tot 12 nhitng hanh dong trén déu co thé khac phuc dé dang khi chung ta
nhan ra ching. Chung ta chi khong nhén ra rang minh thudng xuyén mac
phai nhirg diéu nay. Cac nha thuyét phuc gioi di tim ra duoc nhimng diém
yéu trong bai thuyét trinh ctia ho. Ho quay lai video khi dién thuyét hay ghi
am lai khi n61 chuyén dién thoai. Viéc ghi hinh ban than s€ gitp ban dit
minh vao vi thé ctia khan gia va tao nén mot bai dién thuyét thuc su séng
dong va tu danh gia d& dang. Hon nira, ban ghi lai s& khong thé dbi tra
duoc. Pay 1a bai tip thuc hanh khong dé chiu gi, nhung ban s& thu nhan
duoc nhirng khoanh khac sang sudt vo gia khong thé tim théy bang cach
khac. Hiy nhd cau néi: “Kho hoc thanh tai.” Cac nha thuyet phuc gidi s€
chiju dung mot chit dau don nay dé git hai dugc nhitng két qua cao hon.

SO HAI KHI PHAT NGON TRUOC PAM PONG

Phai lya chon gitra viéc phat ngon trude dam dong hay bi nau soi trong
chao dau, phan 16n moi ngudi déu chon dau oliu.

— PHILLIPS MINDELL —



Phén 16n chung ta déu d3 timg phai d6i mat v6i nhitng 4m anh ¢ diém nay
hay diém khéac. N&i 4m anh 1a gi? Do chinh 1a ndi so hai phai phat ngon
trudc cong ching. Phan 16n nhimg ndi so hii cia chung ta khong phai do
bam sinh ma do hoc duoc. Qua la mot thong tin tbt, boi vi, néu co thé hoc
dugc su s¢ hai, ban cling co thé khong hoc no.

Trong khi d6, cam thay hoi lo lang trudce khi thuyét trinh lai 12 diéu hoan
toan binh thu’ong Chung ta thuO’ng cd gang “chién thing” khéan gia cua
minh bang viéc thanh that xin 16i ho vé su lo lang, mét moi hay nhing so
xudt ctia minh (xin 18i trudc), nhung cach lam nay cé thé phan tac dung. Ho
khong biét ban cam thay thé nao hay ban da chuan bi dén dau, thi tai sao
ban lai yéu cau ho phai tim hiéu nhitng diéu nay chi?

Nhitng nha thuyet phuc gioi ciing ¢6 mot chut lo lang, nhung ho kiém soat
duogc su lo lang d6 va bién nd thanh ning luong. Mot 86 cach ma cac nha
thuyét phuc giéi da chuyén hodc giai quyét nhiing lo lang cua ho:

* Thyc hién nhitng bai tap kéo dai;

* Nghe nhac nhe nhang;

* Suy nghi trong yén tinh;

* D1 bd nhanh;

» Tham gia nhirng bai tap hit thd;

* Hinh dung ra thanh cong;

« Tap luyén cho bai thuyét trinh ctia minh;

Khi cai thién duoc ky nang nay, no s€ giup ban thoat ra khoi khu vye an
toan. Ban dau s€ c6 mot s6 kho khan nhat dinh. Tuy nhién, sau khi tu tin va

c6 dugc nhiéu k¥ nang hon, ban s€ cam thay thoai mai va dat duoc nhiing
két qua mong mudn.

Mot van dé khac ma ban can thudng xuyén kiém soat tryc tiép trude khi bat
dau cudc giao ti€p cua minh, do la diéu kién vat chat tai noi ban sé thuyét
trinh. Ban co thé lya chon dia di€m dién thuyét hay thay d61 mot s6 thir do



ngudi khac chon trude. Cac dién gia thudng bo qua nhing chi tiét nay, ngay
ca khi chung anh huong toi cach thie thong di€p dugc tiép nhan. Mot s6
yéu t6 moi trudng c6 thé dé dang thay doi:

« Anh sang

* Quat thong gi6

 Tho1 gian trong ngay

« Sap dat ghé ngdi

« S6 lwong ngudi tham du

« Loi ra/ldi vao

* Su ky vong cua khan gia

* Su dang tri, xao lang

CHUAN BI THONG DIEP CUA BAN

Hay suy nghi hai lan trudc Kkhi noi, boi vi ngon tir cua ban va sirc anh huong
cuia n6 s€ wvom mam hat giong thanh cong hay that bai trong tam tri cua
nguo1 khac.

— NAPOLEON HILL —

Chung ta d biét nhitng 16i phan nan thudng gip trong giao tiép, mot danh
sach dai nhimmg viéc khong nén lam va gio la lac nhin vao nhimg viéc nén
lam. Cac y€u t6 pho bién trong nhiing buoi thuyét trinh va nhimg cudc giao
tiép lon la gi? Bat ké ban dang noi chuyén truc tiép voi ai do hay noi qua
dién thoai, hodc ¢ trong mdt can phong chat kin nguoi, thi nhiing bai thuyét
trinh 16n cling can phai duoc:

* Hoan thién

« Bé xuét budc tiép theo



* Du tru duoc cac cau hoi va nhitng van dé lién quan

* C0 101 kéu goi hanh dong

« Tranh cau ky, kiéu cach

 Thu hat dugc sy chu y

* RO rang va chinh xac

* Troi chay

* Tao dung duoc gia tri

* Chtra dyng nhiing trg gitp

* Tao cam hung

« T6 chirc tot

* Tranh lan man

« Chtra dung niém dam mé

Mot Vé}l’l dé khac ban can phai kiém soét truc tiép 1a viéc chinh sira thong
diép d€ phu hop voi khan gia cua minh. Viée nhan thirc duoc diéu ban dang
chia s¢ vira c6 y nghia vira hitu ich v6i ho 1a v6 cung quan trong. D€ lam
dugc diéu nay, ban phai truyén tai rd rang cau tra 161 cua minh t&i khéan gia
v6i ba ciu hoi hoc bua sau:

1. Tai sao t61 nén quan tam?

2. Piéu nay sé& c6 loi gi cho t6i?

3. N6 sé& dap tng dugc nhu cau cia toi chir?

Khan gia phai c6 1y do ¢é mudn ling nghe ban, va viéc cung cép cac cau tra

161 cho nhig céu hoi trén s€ cho ho ly do dé ling nghe. Chlen lugc nay
hién nhién s& dan téi nhitng cau hoi tiép theo: nhitng nhu cau va mong



mudn cta khan gia 1 gi? Ho mudn nghe diéu gi? Lam thé nao toi co thé
diéu chinh thong diép ctia minh ph hop voi ho? Tt nhién, dé tra 10i nhiing
cau hoi trén, ban phai biét va hiéu khan gia cia minh. Hién nhién, cac khan
gia s& thé hién nhitng tinh cach khac nhau ctia ho. Hiy c6 ging hiéu cam
xuc va dic diém chung ctia mdi nhom khan gia. Pau 1a cha dé chung nhét
cua ho?

CAC KIEU KHAN GIA

Viéc quan sat nhitng nha thuyét phuc gioi tiét 16 rang ban phai hiéu 1am thé
nao co thé twong tac dugc véi nhi€u kiéu nguot khac nhau va biét ho dén tu
dau. Dud1 day 1a mot so ki€u khan gia phd bién ma cac nha thuyét phuc
phai doi mat:
Nhiing khéan gia chéng doi

Khan gia kiéu nay thuong phan ddi ban va c6 thé s& chi dong chong d6i
cong viéc cua ban. Khi phai d61 mat véi nhitng nguoi nay, ban hay st dung
nhirng chién thuat sau:

« Tim ra diém gi d6 dé dong tinh vai ho.

* Dung bat dau bai thuyét trinh béng viéc cong kich vi tri cua ho.

 Tap trung vao su tin nhi¢m cua ban.

« Cho ho thay rang ban di chuan bi k¥ cang bai dién thuyét.

« Ton trong nhiing cam xuc, gia tri va niém tin cua ho.

« Lang nghe ho.
Nhirng khan gia tho o

Kiéu nguoi nay hiéu vi tri ctia ban nhung khong quan tAm t&i két qua. Chia
khoa dé giai quyét nhitng ngudi nay 1a tao dong luc va nang lugng cho ho.

N6i cach khéc, ban hdy tré nén nang dong. Dé thuyét phuc nhitng khan gia
tho o, hay:



« Trinh bay nhitng loi ich hay tra 10i cau hoi “T6i c6 dugc diéu gi tir d6?”
« Str dyung moi lién hé gilta cam himg va ndi tuyét vong.

« Thu hut su chd y cta ho bang mot cau chuyén.

« Khién ho cam thay c6 méi lién két voi cac van dé cua ban.

« Tranh nhiing 1ap luan phuc tap, kho hiéu.

* Thé hién sy dam mé cua ban.

Nhitng khan gia thiéu thong tin

Pay la kiéu khan gia khong c6 dugc nhitng thong tin can thiét. Pé thuyét
phuc nhiing nguoi ndy, ban nén st dung nhirng chién thuat sau:

« Khuyén khich viéc dit cau hoi.

« Pua ra thyc té don gian va di thang vao van dé.

» Lam cho thong diép cua ban thu vi va duy tri dugc mbi quan tam.

* Sir dung céc vi du va s6 liéu don gian.

« Trich dan 101 nhitng chuyén gia ho kinh trong.

« Pam bao ho hiéu nhing diéu ban dang noi.

Nhirng khan gia ho trg

Mot khéan gia da dong tinh véi ban. Vi thé, c6 thé ban s& nghi réng viéc
thuyét phuc nhirng khan gia nay rat dé dang, nhung hay nho rang muc tiéu

ctia ban 1a khién anh ta hanh dong, chir khong nhat thiét phai dong tinh véi
ban. Hay sir dung nhitng chién thuat sau day véi kiéu khan gia nay:

» Tang cuong nang lugng va sy nhiét tinh cda ho.

« Gitp ho d6i pho voi nhitng kho khan trong twong lai.



« Khién ho hanh dong va hd tro ban.
« Cting cd su quy trong ctia ho.

« Str dung cac ngudn ching nhan.

« C6 dugc cam két cua ho.

Khi n6i chuyén vé1 mot s6 luong 16n khan gid, ban sé nhan théy co su téng
hop giita bon loai khan gia ¢ trén. Khi trao d6i voi mot khan gia méi —
trong mot hay mot traim khan gia — hiy tim ra phong cach phu hop nhat co
thé mang lai sy noi bat cho ban.

KHUYEN KHiCH THONG PIEP CUA BAN

Trong qua trinh chuén bi bai thuyét trinh, hay chic chan rang ban c6 cach
dé hd trg va khuyén khich thong diép ciia minh. Nhiing nha thuyét phuc
gidi str dung cc cong cu hd trg thuyét trinh dé dua ra nhitng diém chinh
mot cach rd rang, chinh x4c va hiéu qua. Nhitng cong cu ho tro nay sé thic
day bai dién thuyét, thu hat sy cht tam ctia khan gia, nhung néu sir dung
thai qua s& 1am ho xao lang thong diép ctia ban. Hay tim ra su cAn bang
giita hai yéu t6 nay. Khi nghi téi cac cong cu tro gitp, chung ta s& hinh
dung ra nhiing cong cu phd bién nhu so d6, biéu d6, tranh anh hay cach
trinh by bang Power Point. Trong sudt bai dién thuyét, ban c6 thé sir dung
cach phat tai liéu cho khan gia, chiéu doan phim hay tham chi la st dung
mot d6 vat nao d6 lién quan t6i thong diép.

Nhitng phuong tién hd trg nghe nhin 13 nhitng cong cu thuyét phuc hiéu qua
bdi chiing thiic day cac giac quan. Phan 16n moi nguoi thuong duoc dinh
hinh v& thi gidc nhung chung ta ciing khong nén bo qua am thanh, vi giac
va xtc giac. Hay hoc cach két hop tat ca cac giac quan lai dé ting cuong sy
tham gia cta tri 6c. Cang st dung nhiéu giac quan, bai dién thuyét cuia ban
cang tot hon. Viéc két hop thinh gidc, thi giac va van dong sé tang cuong
kha nang hiéu va ghi nhé. Theo quy luat chung, bai dién thuyét ciia ban
cang ngan gon va don gian bao nhiéu, ban cang it phai su dung nhing cong
cu hd tro gidc quan ctia minh bay nhiéu.



Chung t6i nhan thay rat nhiéu khan gia khong thich str dung Power Point.
Ho sé& thiy duoc hét ndi dung cua bai thuyét trinh. Ho o thé sé& két luan
rang ban dang st dung PowerPoint dé gay 4n twong voi ho bang kha ning
tao ra nhitng dong chir bay bong xung quanh trong khi lai gay ra nhiing
tiéng 6n rat kho chiu. Dong thong tin thuong qua nhiéu khién khan gia kho
c6 thé xir 1y dugc.
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“Newdi ta vira to cao voi toi rang ¢o ed hanh vi tho 10 va

lam dune. Co thit 1a co da bude nhirne nhan vién cua
minh phai tham eia vao bai thuvet trinh s dung

PowerPoint?”

Thuec té 12 nhitng dién gia binh thuong str dung PowerPoint dé che day su
thiéu ty tin hay viéc thiéu chuan bi. Chéc chan roi, PowerPoint 1a mot cong
cu tuy€t voi, nhung ban can hiéu rang, minh khong phai 1a mot chiéc may
tinh ma 1a mot dién gia. Khi phong van khan gia, t61 nhan thay PowerPoint
thuong khién ho mét hét sirc lyc dong thoi huy hoai kha nang tu chi, niém
dam mé va kha niang thuyét phuc cua dién gia. Pé tro thanh mot nha thuyét
phuc thanh cong, ban phai tin vao ban than va dung gidu minh dang sau
cong cu PowerPoint. Phan mém va cong ngh¢ tuyét voi nay sé kiém soat
phan 16n nguon giao tiép chinh va bién ban tré thanh nhéan t6 tht hai. Ban
s€ nhuong quyén kiém soat bai thuyét trinh ctia minh cho mot chiéc may.
Dién gia c6 thé tro thanh nhirng con robot va tinh cach ca nhan thyc sy cua
ho s€ bi chon vui. Nhung quy tac quan trong cua toi khi su dung Power
Point 1a: (1) Néu thoi gian bai thuyét trinh cua ban it hon 1 tleng, durng nén
stt dung PowerPoint, va (2) khi ban dung nd, chi nén trinh chiéu 2 slide sau
mdi phut.



VAN BE KHONG PHAI BAN NOI G MA LA BAN NOI NHU THE
NAO

Ngon ngit s& chang mang ¥ nghia gi néu chiing chi don thuan 13 ngon tir va
khong co trai tim.

— NGAN NGU TRUNG QUOC —

Nhitng ngdn tur chung ta st dung va cach ching ta noi ¢6 anh hudng 16n
dén viéc danh gia cta khan gia. Nhitng ngén tir khac nhau mang nhiing y
nghia khac nhau va danh cho nhitng nguoi khac nhau. Trong thuc té, tim ra
mot loai ngdn tr mang y nghia trung lap khong phai la diéu dé dang. Nhimng
ngon tir dung dan sé& 16i cudn nguoi nghe con nhitng ngdn tir sai s€ pha huy
bai thuyét trinh. Nhitng ngon tir hiéu qua bién moi thit tré nén séng dong,
tao ra niang luong va kha ning thuyét phuc. Nguoc lai, nhimg ngon tir
khong hi€u qua s€ lam moi thir tré nén am dam, khién moi ngudi cam thay
kho chiu. R4t nhiéu nghién ctru di chi ra rang nhitng phat ngén vién c6 ky
ning ngdn ngir tot s& dugce danh gia 1a dang tin cdy va c6 nang lyc. Mt
khac, nhimg phat ngdn vién ngip nging, st dung tir ngir khong dang, thiéu
tro1 chay lai dugc danh gia 1a khong dang tin cay, kém ndng luc va khong
hiéu qua.

Mot cach khac duoc cac nha thuyét phuc thanh cong sir dung dé lam ting
murc do anh huong cua thong diép do 1a sir dung ngén nglr mo ta song dong.
Hay tuong tuong ban dang budc vao mot can bép dep va ngap tran anh
nang mat troi. Ban dén ta lanh va ldy ra mot qua chanh. Ban c6 thé cam
thiy d6 1a mot qua chanh mong nude. Khi béi mot chat tinh dau cta vo
chanh Ién tay, ban ngui théy mui thom nurc. Voi léy con dao, ban bd no lam
d6i. Mot chut nude chay ra tir nira qua. Ban dua vao miéng va can mot
miéng. Khi ring cham vao tép chanh, ban cam thdy nhu nudc chanh dang
tan ra trong rang va ludi ciia minh. Thir chat 1ong nay chua khing khiép!
Ban nhin mit va roi nudt chirng no ludn.

Ban bi chay nuéc miéng chwa? Hau hét moi ngudi déu nhu vay day. Mot
diéu nira 13, néu toi chi don gian khién ban phai chay nudc miéng thi co thé
s& khong hiéu qua. Mot trong nhiing 1y do khién céac mo ta song dong va
nhirng hinh anh vui nhdn c6 strc manh nhu vay la vi tiém thirc cta con
nguoi khong thé phan biét gitra su that va nhitng hinh anh séng dong. Ban



c6 thé bién diéu nay thanh loi thé ciia minh bang cach gitp khan gia nhin
thay, nghe thay, cam thay va trai nghiém chinh xac nhirng gi ban dang noi.

Viéc noi vé mét chi bo t6t va thue sy duoe cudi nd khong hé giéng nhau.
— NGAN NGU TAY BAN NHA —

Mot cong ty dang cb gang ban cho khach hang nhing giai phap tién ich cho
ngdi nha cua ho bang cach sir dung ngdn tir song dong dé thuc day thong
diép ctia minh. Ho ctr cac kiém toan vién to1 dé chi cho chu nha thay chd
nao lang phi nang luong va cung cap nhitng giai phap tiét kiém va st dung
dién hiéu qua. Bat chap nhiing loi ich tai chinh rd rang trong thoi gian lau
dai, chi 15% nhiing nguoi duoc tu van tham gia va tra tién cho dich vu tién
ich nay. Sau khi tim kiém 101 khuyén tir hai nha tdm 1y hoc vé cach lam thé
nao cé thé ban nhirng giai phap tién ich, céng ty nay di thay doi ky thuat
khi mo ta viéc str dung dién ning khong hiéu qua cia cac gia dinh bang
nhitng ngdn ngit séng dong hon. Cac kiém toan vién noi cho chii nha vé
nhing vét nit twong dudng nhu xay ra ting phut va dan dan bién thanh 15
hong to bang kich thudc cia mot qua bong ro. Lan nay, 61% chu nha da
dong y tham gia goi dich vu tién ich do cong ty nay cung cap.

Khi Iya chon ngdn ngit, ban hiy loai bo nhitng thuat ngit kho hiéu va thay
vao do bang nhitng cach noi thong dung. B¢ to1 da hoa hiéu qua, thong diep
cua ban phai dé hi€u, dé nhéd va dé su dung do1 vaoi khan gia.

GOT DUA THONG DPIEP CUA BAN
Giong ndi la khuon mat thir hai.
— GERARD BAUER —

Ba muoi gidy dau tién véi khan gia ciia ban rat quan trong. Ban bat dau
bang cach nao? Cac nha thuyét phuc giot biét cach got diia va thiét ké thong
diép ctia minh. Phan gio1 thiéu cua ban bat ngudn tir su nhan dinh va an
tugng cta khan gia. Phan giéi thidu nay chi nén chiém tbi da 10% toan bo
bai thuyét trinh cua ban. Hay du tinh tbc d6 thuyét trinh cta ban dé biét
chinh x&c nhiing diéu ban s& noi va 1am thé nao dé noi nhirng diéu d6 mét
cach hi¢u qua.



Hay bo ngay nhting cach noi cti rich nhu “Chu dé hom nay la..” hay “T61
s€ no1 ve ...” hay t¢ hon I1a “T61 duoc chi dinh dé néi vé . Kh1 chuan bj
cho phén m¢ dau, ban hay nghi téi nhiing cach c6 thé thu hat sy chu y cua
khan gia. Dudi day 1a mot s6 cach dé thu hut su chii tim cua khan gia:

« Str dung khiéu hai huéc.

« Ké mot cau chuyén ca nhan.

* Dat mot cau hoi khiéu khich do1 hoi khan gia phai suy nghi.
« Chia sé mot trich dan noi tiéng.

« Trinh bay mot thuc té hay mot s6 liéu gy ngac nhién.

Khi chuyén tir phan gi6i thiéu sang phan chinh cta bai thuyét trinh, ban hay
nhé t6i TESS — gdm Testimonials (Chimg thyc), Examples (Vi du),
Statistics (S6 liéu) va Stories (Cau chuyén). Cac nha thuyét phuc hang dau
c¢6 xu hudng két hop chit ché nhitng yéu t6 nay vao bai thuyét trinh cua
minh. Nghién ctru ciia chung toi chi ra rang khi néi chuyén véi mot khan
gia, mdi yéu té trong TESS s& cong hudng v6i nhitng khan gia khac nhau.
Ty 1€ trung binh cua TESS nhu sau:

» Chung thuc: 12%
* Vidu: 23%

* SO lidu: 18%

» Cau chuyén: 47%

Chirng thwe. Ching thuc 13 su khing dinh hay tuyén bd ciia mot ngudi vé
diéu ho tin tuong va coi la sy that. Trong bai din thuyét ctia ban, 10i chimng
thue do c6 thé 1a ciia ban hodc clia mot nguoi khac. Cac ching thyc la
nguodn danh gia xa hoi — moi nguoi nghi rang néu nhiing nguoi khac da tin
n6 thi tai sao ho lai khong tin. Nhitng nha thuyét phuc gioi biét cach str
dung chirng thuc khi su tin nhi€ém ctia ho khong cao. Khi dam bao céc
chirng thyc ctuia ban dang tin cay va khong phai bia dat, chung s€ co6 gia tri
v6i khan gia cua ban.



Vi dy. Vi du 1a 1oi giai thich, m6 hinh dé the hién hay minh hoa cho quan
diém cia ban. Thay vi noi thang thuc té, nhiing vi du s€ giup cho quan diém
cua ban trd nén song dong hon. Vi du s€ cung cb nhiing y tu’ong va khién
chung tro nén sinh dong va thuc té trong tam tri ctia khan gia. Nhing vi du
c6 thé duoc léy ttr cac cudc nghién ctru, tir cac bai bao ban da tung doc — va
tham chi cling c6 thé 1a cAu chuyén clia ca nhan ban.

Phép dn du 1a cach hiru dung khac dé thé hiégn séng
dong nhimg quan diém cy thé. Nhua mot tap hop con
cua cac vi dy, phep an dy higu qua boi l'inll‘.;_'_ SU
dyng ngon ngtr hinh anh dé két ndi do vit vai cac v
tong. Trung binh, chung ta s dyung khoang gan 6
phép an dy moi phat trong khi noi. Dudi day fa mol

50 phép an dy phd bién va dugc véu thich:

o Tai lao vut di. o (Cac mua cua cude song.

o Tien dang duc 16> tromg ¢ Thoi gian la mot tén
tii quan anh ay. CLrOp.

» Nhong phim co ban cua o Doi mit la cira sb cua
cay dan thuyét phyc, tam hon.

o Tai khoin ngan hing o Chiéc banh mv cua cuge
cam xuc, s0ng,

e (aicay tai chinh doc lap. ¢ Tinh véu cua anh lon

o Cudc doi la mot hanh nhur dan duong.
trinh. » Anh cau la mot con lon.

s  Giong nhu hon da.

S ligu. Trong bdi canh ngudi tidu dung ngay cang trd nén hoai nghi hon,
t61 d& xudt han ché sir dung s6 liéu. Moi ngudi déu biét ban c6 thé “ché bién
maot cudn sach” va tim ra s6 liéu ching minh cho moi thir. Nhung khan gia
mudn c6 nhimng sd liéu dang tin cay. Nhing s liu két hop voi cai dﬁu tu
duy logic va thuyét phuc sé& tré nén thuyet phuc hon. Hau hét cac s6 liéu
déu can giai thich va thudng hiéu qua nhat khi c¢6 cic cong cu trg giup giac
quan.

Céu chuyén. Pay 1a cong cu quyén ning nhat trong b(f)n cong cu cua TESS.
Chung v€ ra nhiing buc tranh cho khéan gia, giup ho hi€u va danh gia cao



thong diép cua ban. Ban c6 thé nghi dén lac minh 13 mot khan gia, va chéng
hé dé tam dén dién gia. Ban c6 thé dang chim dam trong thé gidi riéng cua
minh, va roi dot nhién, ban cha y ling nghe béi dién gia dang bét dau ke
mot cau chuyén tha vi. Khi nghe thdy mot cau chuyén, ching ta s€ tu dong
bi cudn vao né va mudn biét chuyén gi sé xdy ra tiép theo.

Céc nha thuyét phuc giodi luén 1am cha viée ké cac cau chuyén. Khi hiéu
nhirng nhan td clia cac cau chuyén thich hop va cach thuc st dung duogc
chung, ban s€ co thé cham t&i trai tim cta nguoi khac. Vi ban khong thuong
xuyén c6 co hoi thiét 1ap duoc sy hoa hop va niém tin voi ting khan gia,
nén nhitng cau chuyén co thé tra 161 cho tat ca cac cau hoi cta ho vé ban,
ban 13 ai va ban dang trinh bay diéu gi. Ban muén ho danh gia ban 1a ngudi
vui vé, that tha hay nguoc lai? Hay chon nhiing diém co ban ban muén trinh
bay va chon lya cac cu chuyén phu hop véi nhimng luan diém d6. Nho do,
khan gia s& c6 xu hudng chdp nhan ban va thong diép ctia ban. Nén tang
ban thiét 1ap v6i khan gia cang quen thudc, ho s& cang dé chua tdm va chap
nhan ban hon.

Moi ngudi ¢6 xu huéng danh gia nhitng két luan cta ban than ho cao hon
nhiing két lun cua ban, vi vay, néu co thé bién cau chuyén cua ban tr&
thanh cau chuyén cua ho, ban sé tré nén thuyét phuc hon. Hay st dung cac
cau chuyén dé giup khan gia tra 16i duoc nhimg ciu hoi cua riéng ho. Néu
thanh cong, thong diép cta ban s& phat trién manh mé trong trai tim ciling
nhu trong tam tri cia khan gia. Néu ho khong nhd gi vé bai thuyét trinh
hodc cau chuyén cta ban, thong diép an sau d6 s& khong bao gior dugc sang
to.

Vay két luan cua ban 1a gi? Muc tiéu cua ban khi 1a mgt nguoi thuyét phuc
1a bién két luan ctia minh tré nén dé nhé. Trong khi phan gidi thiéu ciia ban
chiém 10% toan bo bai thuyét trinh, phan két luan nay chi nén chiém 5%
thoi. Vi da thuyét phuc khan gia trong sudt thoi gian dién thuyét roi nén ban
chi can 5% dé tom tit lai toan bd van dé. Két luan nén ngén gon, dé nhg va
tom tat lai chinh xé4c tat ca nhitng luan diém chinh.

Khi chuyen sang phan két luan, hdy nhd phan “kéu goi hanh _dong”. Phan
nay nén ngan gon va dung trong tam. Hay nghi to1 nhitng diéu ma ban
mudn khan gia ciia minh ghi nhé nhét.



PHONG CACH DIEN THUYET CUA CAC NHA THUYET PHUC GIOI

Ban d3 biét mot so 10i khuyén vé phan mé dau, phan chinh va phan két cia
bai thuyét trinh, bay gid, téi mubn thao luan mot chit vé phong cach dién
thuyét ctia cac nha thuyét phuc gioi. Ching t6i da quan sat k§ phong cach
cua ho va nhan théy ho thuc su da tao ra su khac biét.

Trudce tién, hiy dam bao rang ban khong noi qua nhanh. Ching ta c6 xu
hudng thuyét trinh voi vang, dic biét khi dang cam thay lo lang. Hién
nhién, néu khan gid khong hiéu ban, toan bd quan diém ctia ban s& that bai
ngay tir dau. Mit khac, néi qua cham ciing khong phai 1a mot y tudng tot vi
diéu nay sé& khién khan gia danh gia ban 12 nguodi cham chap. Ban hiy giir
tdc d6 noi & mirc tu nhién, du nang luong dé khién moi thir dién ra troi
chay, ding qua nhanh d& gay ra cam giac bon choén lo ling hay cing thang.

Mot yéu té quan trong khac can quan tAm d6 1a 4m luong. Chung ta déu da
c6 nhirng trai nghiém buc minh khi phai cang tai nghe nguoi khac noi. Hay
chic chin rﬁng am lugng ban phat ra vira du, dé nghe, dic biét khi ban
khong sir dung dén su trg giup ctia micro.

Bén canh do, ban hay chu y t1 sy anh hudng cuia nhitng doan tam dung va
nhirg khoanh khic im ling. Nhimng doan tam dirng nay sé& lam ting ¥ nghia
va anh hudng cta thong diép. Su im ling dung lic c¢6 sttc manh hon rét
nhiéu 101 néi. Tuy nhién, anh huéng manh mé nay ciing khién n6 c6 thé bi
lam dung qua muc. Ban khong nén sir dung su tam durng hay im lang qua
nhiéu. Nhitng khoang tam dimng ciing 1am ting kha nang hiéu biét. Khi ban
tam dirng cau chuyén, né cho phép khan gia co thoi gian dé suy ngm, gitp
ho linh hoi duoc thong diép bang ca tam tri va cam xuc ciia minh. Bat ké do
1a thoi gian dé suy nghi hay tan hudng nu cudi, nd ciing sé gitp khan gia
hiéu sau sic hon cau chuyén cua ban.

Trong sudt budi thuyét trinh, ban hiy st dung ctr chi co thé mét cach can
than. Quy tic chung 13, ngudi dién thuyét nén chuan bi trude viée st dung
nhing ctr chi cua minh. Chiing phai phu hop véi cau chuyén ban dang ké va
khong biéu hién mot cach vung vé hay lung ting. Dung qua lam dyng cur
chi ma hay str dung chiing dé thu hat sy cha ¥ y cua khan gia, bo sung su kich
tinh cho cdu chuyén va nhdn manh nhitg diém chu chét. Hay coi ngdn ngir
co thé 1a mot cong cu phuc vu va mé rong cau chuyén ban dang ké. Trén



hét, ctr chi cta ban phai dugc thé hién mét cach tu nhién. Dung qua cling
nhac trong nhitng bai dién thuyét ciia minh.

KIEM SOAT NHUNG KY VONG

Céc nha thuyét phuc gioi biét cach kiém soat nhitng ky vong ctia ban than.
Céc c4 nhan c6 xu hudng hanh xir nhat quan véi ky vong ctia ngudi khac
bat ké nhiing ky vong nay 14 tich cuc hay tiéu cyc. Khi biét ai d6 hy vong
diéu gi & minh, chung ta s& cd gang 1am ho hai long dé nhan duoc sy ton
trong va yéu quy.

Ky vong dugc truyén tai theo nhitng cach khac nhau. C6 thé thong qua
ngodn tlr, giong nodi, hay ngdn ngit co thé. Hay nghi dén khi ban duogc gidi
thi€u vo1 mot ai d6. Thudng thi nguoi do s€ tu gioi thiéu tén, sau do ban
cling 1am nhu vay. Ciing c6 thé c6 4y sé& gi6i thiéu ca ho 14n tén, va ban
cling lam tuong tu nhu vay. D nhan ra hay khéng, nhung ban dang chap
nhan nhimg dau hiéu thé hién sy mong doi clia ngudi khac va ban hanh
dong dua trén nhitng mong dog1 do.

Ban di bao gio dé ¥ nhitng ky vong ctia ban tré thanh hién thuc bang cach
nao chwa? Trén thuc té, ky vong 1a mot sy tién doan trude duoc tu dap ung.
Chung ta tro thanh no 1€ cua nhiing ky vong ca trong va ngoai tiém thuec.
Chung ta c6 thé thu'ong xuyén nhén ra diéu nay trong thé gidi kinh doanh.
Vi du, khi mot nhan vién kinh doanh thiét bi dién néi: “Anh sé& thich chiéc
tivi ndy vi n6 khién cac mén thé thao ciia anh tré nén séng dong”, anh ta
dang chuyén su tip trung ctia ban ra khoi viéc mua hang va tao ra mot hinh
anh thu vi trong dau ban. Anh ta van noi thé mic du ban di hoan toan déng
¥ mua chiéc tivi nay vi ban chi c6 thé xem khi mua né. Anh ta hanh dong
nhu thé d6 1a mét vu mua ban da xong — va sy that la, cang lam nhu thé,
anh ta cang thanh cong.

T6i thich nhin thay nhirng nhan vién ban hang tan nha su dung nhimg ky
vong nhu nhiing loi thé cta ho. Ho tlep can mot ngdi nha nao do, bAm
chudng va cung voi mot nu cudi tuoi tan, ho noi véi khach hang ctia minh
rang ho co diéu tuyét voi mudn gidi thiéu. Tat nhién, ho st dung chién luoc
nay khi da dat dugc chan vao ngudng ctra dap ing hy vong cua chu nha.
Ban s& ngac nhién khi thay k¥ thuat nay duoc sir dung thudng xuyén nhur
thé nao. Ban da bao gio cam thay toi té khi roi khoi mot ctra hang hay mot



noi nao d6 ma khong mua bat ctr san pham nao? Tai sao ban lai cam thay
to1 t¢? Bo1 vi ctra hang do6 da tao ra va gay an tuong manh 1€n ban (thuong
theo nhitng cach rat t€ nhi) véi ky vong ban s€ mua mot san pham cua ho.

CAC YEU TO Bi AN VA SU CHO bOI

Str dung céc yeu t bi an va su cho doi 1a mot cach dé thic day giao tiép.
Céc nha thuyét phuc gioi co thé khién khan gia ctia minh ngoi sat mép ghé
va hao hirc muon nghe thém. Viéc cho doi lam ching ta phat dién! Ching ta
muén biét két thuc cua cau chuyén. Diéu nay con dugc biét vai cai tén
“Hi¢u ung Zeigarnik™, dit theo t€n cua nha tam ly hoc nguoi Nga — Bluma
Zeigarnik. Anh huéng nay 1a xu huéng khién chiing ta nhd dén nhimng suy
nghi, y tuoéng, hay nhiém vu khong hoan chinh hon la nhiing suy nghi, y
tudng hay nhiém vu da hoan chinh.

Chung ta c6 thé nhan thdy Hiéu tng Zeigarnik trong cac ban tin thoi sy trén
tivi va nhiing chuong trinh khac moi lic moi noi. Trudc thot gian nghi
quang cao, nguol dan chuong trinh s€ thong bao mot doan tin th vi nao do
sap dugc chiéu vao phan tiép theo. Thong tin nay s€ thu hit sy quan tam
ctia ban va thay vi chuyén sang kénh khéc, ban van tiép tuc xem kénh nay.
Céc bd phim, cac chuong trinh truyén hinh thuong tao cho ban su mong doi
nhu vay. Béng viéc dé lai mot s6 van dé chua duoc giai quyét trudc khi tam
ding dé phat quang cdo, nhitng chuong trinh nay da thu hat dugc sy chu y,
khién chung ta quan tam va c6 dong lyuc dé tlep tuc xem. Chung ta s€ khong
cam thay hai 1ong cho dén khi biét duoc phan két hay giai phap cudi cing.

THUYET PHUC GIOI VA CAC KY NANG NGHE PIEN THOAI

Giao tiép trén dién thoai doi hoi ban phai vuot qua nhitng thir thach nhat
dinh. An tugng dau tién qua dién thoai cling quan trong khong kém an
tuong trong cudc gip mat truc tiép, nhung thtr thach dau tién danh cho ban
chinh 13 khan gia khong nhin thdy khudn mait, ngdn ngir co thé hay ngoai
hinh cua ban. Vi thé, moi thi vé ban s& dugc ho danh gia hoan toan trén
dién thoai.

Nhiing bai thuyét trinh truc tiép thudng duge chuan bi va 1én ké hoach
trudce, trong khi nhirng bai gidi thi€u qua dién thoai lai thuong dugc xem 1a
su pha dam. That bat ngo bdi hién nay rat nhi€u cong ty van stir dung hé



thong tra 1i tu dong khi mot trong nhitng 161 phan nan nhiéu nhat ciia moi
ngudi 13 ho khéng duoce tiép xtic voi mot ngudi thue sy. (Loi phan nan phd
bién thir hai 1a ho thudng bi quay nhu chong chéng do bi chuyén dién thoai
tir ngudi nay sang ngudi khac.) Ban c6 thé biét dugc lidu day co phai thoi
diém thich hop dé noéi chuyén hay khong bang cach hoi khan gia ngay khi
bat dau cudc noi chuyén. Van dé khong phai 14 viéc ban can hoan thanh ké
hoach ctia minh ma ban can quan tam t6i thoi gian cua khan gia. Néu
khong, ban s¢€ trd thanh vi khach khong mo1 ma to1.

Vay nhitng 151 phan nan nhiéu nhat tir khan gia ctia ban vé nhitng nguoi
thuyét phuc qua dién thoai 1a gi?

« Nguoi goi chay dua khong ngimg nghi véi thoi gian dé hoan thanh bai
gidi thi€u cua ho.

* Nguoi goi nodi dong dai, lan man.

« Ho cam thay buc minh véi nhiing cau chao ho hiing.
« Ho khong thich giong ctia ngudi goi dén.

« Ngudi goi dén noéi rat kho hiéu.

* Ho cam théy nhu bi thuc giuc.

« Ho cam thdy ngudi goi nhu dang gia vor ling nghe ho.
« Ngudi goi dén thiéu sy thong cam.

« Ho nghi rang minh bi d6i xir nhu nhitng ké ngu ngdc.

Nhitng nha thuyét phuc xuét sic nhat lam nhitng viéc sau day khi giao tiép
qua di¢n thoai:

« Ho chuan bi trude khi goi dién.

* Ho biét chinh xac muc dich va mong mudn két qua cudi cung cua cudc nodi
chuyén qua dién thoai nay.



« Ho cuoi trong sudt qua trinh néi chuyén. (T4t nhién, ban c6 thé nghe thiy
tiéng cuoi cua hg.)

« Ho tap trung vao nhiing gi khan gia cta ho can va mong mudn.
« Ho str dung khiéu hai huéc phu hop.

29 ¢¢

* Ho sir dung nhitng cum tur lich sy nhu “xin vui long”, “cam on”, va “rat
han hanh phuc vu”.

* Ho goi lai trong vong 24 gi10.
« Ho két thuc cudc tro chuyén bmeg mét van dé tich cuc.
« Ho ndi ngan gon va di thang vao van dé.

* Ho khong bao gio dédt nhitng cau hoi kiéu “Anh/chi khoe khong?” vi d6 1a
nhirng cau hoi tiép thi khong hiéu qua.

« Ho thé hién kha ning ngay tir dau va rat thuong xuyén.
« Ho thé hién su chin thanh va dng cam.

« Ho sr dung cac k¥ ning ling nghe.

* Ho sur dung céac cau hoi dé kiém soat cudc tro chuyén.

« Ho d¢ lai nhting thong diép ro rang trén hop tin nhan thoai va mot 1y do
hop ly dé goti lai.

Nhitng diéu toi wu khi giao tiép qua dién thogi
« Nghe nhiéu hon noi.
« Pung néi qua to - dé 6ng noéi & khoang cach phu hop véi miéng ban.

* Bicu chinh téc do noi - dung no61 qué nhanh hay quéa cham.



. Pé khan gia ctia ban biét rang ban dang ling nghe ho (vi du nhu tr, vang,

0,...).

« Bung ép budc khan gia phai lang nghe.

« Thay d6i giong diéu cua ban - ding néi bang mot giong déu déu.
DIEU KHIEN CAC KY NANG THUYET TRINH

Piéu bi an cua thuyét phuc lién quan t6i viéc sir dung hoan hao nhing k¥
nang giao tlep Hang ngay, ban s€ thyc hién cac cudc goi, nhimg bai thuyet
trinh truc tlep cho mdt ¢4 nhan hay mot nhém nguoi. Hay can than, néu
khong ban s& danh toan b thoi gian vao ndi dung thuyét trinh ma chang
dua ra dugc thong di€p nao. Ban co thé ¢6 nhitng tai liéu hoan hao, nhung
néu khong phén phat nhing tai liéu d6 hi€u qua, n6 cling s& chang coy
nghia gi. Chuan bi k¥ cang cho diéu ban sé& noi va cach ban ndi la rt quan
trong dé dam bao strc thuyét phyc cta ban. Hay luén nhé rang khan gia sé
nhd cach thire cac thong di¢p duoc dua ra hon la ndi dung ctia n6. Ho danh
gia ban trude, sau d6 mai dén nhitng thong tin ctia ban. Khong may la, phan
16n cac nha thuyet phuc khong bao gid dugc tap huan veé nhiing k¥ nang
giao tiép va thuyét phuc. Néu ban 13 mét trong s nhitng nguoi do, thi gio 1a
lic ban rén luyén dé diéu khién nhiing k¥ nang gié tri nay roi ddy.

Truyén ngu ngdén: Con lira doi 16t su tir

MOt con ltra ddi 16t su tir chay vao rung va ti€u khién béng cach khién cho
nhimng con vat trén dudng so hai. Nhung khi gip cdo, du c6 gang doa nat
c40, nhung c4o ta chang hé so lira nhu n6 nghi. Céo néi véi lira rang, “Toi
c6 thé d3 so hai néu nhu t6i khong nghe thiy giong noi ctia anh.”

Y nghia: Vé ngoai c6 thé tam thoi danh lira dugc khan gia cta ban, nhung
nhitng ngon tr va bai thuyét trinh s€ 1at tay ban.



11. KY NANG THUYET
PHUC THU CHIN

Du trit ké hoach: Cong thuc tuyét mat ciia cac chuyén gia
Hay ty ddo giéng trude khi chét khat.
— NGAN NGU TRUNG QUOC —

Mot trong nhimg khac biét chii chét cua cac nha thuyét phuc gioi 1a ho ludn
chuan bi trudc moi thir. Chung ta thuong tu coi minh ¢ kha ning “tién
hanh moi viéc sudn s¢” hay c6 thé “giai quyét 6n thoa moi chuyén”. Hoic
chung ta quyét dinh sé& chi cho doi va xem chuyén gi sé xay ra. Tai sao
khong? Vi chiing ta da chuan bj tir trude réi. Chung ta mudn cude giao tiép
ctia minh dién ra mot cach ty nhién thay vi lap di lip lai mot cach may moc.
Tuy nhién, ngudi c6 thé du doan dugc cac cau hoi va nhiing van dé lién
quan, chuan bi k¥ cang trudc tai nha mdi co thé dat duoc thanh cong. Mot
nha thuyét phuc trinh bay bai dién thuyét cia minh mot cach 16i cudn chi
don gian vi sy chuan bi trudc da giup anh ta cam thay tu tin hon. Khi khong
chuan bj truéc hay chi don gian trai nghiém nhitng cam xuc, chung ta s&
cam thay khong chic chan vao ban than, va khan gia s& nhan ra duoc su
thiéu ty tin d6 ngay lap tirc. Néu ching ta khong tin twong chinh minh, ho
cling s€ khong tin tudng chung ta.

Do d6, hiéu khan gia va nhing thong di€p ban dinh dua ra la nhimg budc
chuan bj co ban nhat. Ngay ca khi dé dua ra thong di¢p nay hang tram lan,
cac nha thuyet phuc gi6i van xem xét lai va chuan bi trudc mdi cudc gap
hay budi thuyét trinh. Ho du tri bat ctr kha ning hay nguy co tiém ting nao
c6 thé xay ra bat ngd trén dudng di ciia minh.

HIEU THONG PIEP CUA BAN

Thong di€p cua ban la gi? Ban co chia sé no dé tao sy khéac biét trong cudc
song clia moi ngudi? Muc tiéu chinh, van dé then chét ban hy vong hoan



thanh duoc 1a gi? Ban phai hiéu brc tranh toan canh, sau do, hiéu tung chi
ti€t cu thé. Ban co6 tam nhin rd rang vé viéc san pham, dich vy hay y tuéng
cua minh giup duoc gi cho khan gia khong? Ban phai hi€u dugc ca dac
diém bén ngoai lan bén trong ctia san pham, nhitng wu nhugc di€m cia nd
va lam thé nao c6 thé canh tranh duoc véi nhitng doi tha khac. Ban hay s
dung nhitng di€u dudi day, duoc rat ra tir thuc té cong viéc ctia cac nha
thuyét phuc gioi, dé c6 dinh hudng trong vi¢c chuan bi va lam cho thong
di€p cua minh tinh té hon:

« T6i muén hoan thanh diéu gi?

« Lam thé ndo t6i c6 thé dam bao thong diép ctua minh that sy rd rang?

« Néu chi dugc dua ra ba thong diép chinh thi d6 sé& 1 nhirng van dé gi?

« Lam thé nao t6i thé hién duoc kién thuc chuyén mon ctiia minh?

« Lam thé ndo t6i c6 thé tré nén dang tin ciy hon trong mat khan gia?

« Tai sao moi ngudi nén quan tam téi diéu t6i noi?

« Nhitng 1y do cam xtc gi sé thuc ddy khan gia cua toi phan tGng lai?

« Nhitng 1y do logic nao s& thuc ddy khan gia cua toi phan tng lai?

* Lo1 kéu goi hanh dong cua to61 1a gi?

* Nhitng lwra chon khac cho dé xuét ban dau cua t6i?

K& hoach cua t61 ¢c6 moi nguy hiém tiém tang nao khong?

« Nam diéu nghi ngd hay phan ddi ma t6i s& gip? T6i s& phan tng nhu thé
nao?

« Théng tin t6i nén thu thap tir khan gia va tir dbi thii cuia minh?

* T61 ¢c6 mau san pham, mau don dat hang va cac cuon catalog gidi thi¢u
san pham chua?



« T6i c6 can dua ra phan thudng hay su khich 18 vao nhiing thoi diém cubi
cung khong?

« Nhitng cach thuc khac gitp t6i xay dung duoc gia tri cua san pham, dich
vu hay y tuong ciia minh?

« Lam thé nao toi c6 thé khién khan gia tham gia vao bai thuyét trinh ctia
minh?

« Nhiing thir toi dua ra khac gi so véi dbi thu cia toi?

HIEU KHAN GIA CUA BAN

Viée hiéu khan gia cua ban dén tir ddu, nhu cdu va mong mudn cua ho 1a gi
rat quan trong. Ho thuc sy mubn biét diéu gi? Ho dang tim kiém cai gi?
Thong tin ndo ban co thé gioi thidu, dé tro thanh cau ndi gitra diéu ho cam
nhén va diéu ho mong muén? Quan trong 13, ban phai xem khén gia 13 mot
nhom tong hop va hiéu duoc suy nghi bén trong ctia ho véi tu cach 1a
nhitng c4 nhan. Dudi ddy 1a mot sé cau hoi ho sé dit ra cho chinh minh khi
ban thuyét trinh cho ho — va d6 ciing chinh 1 nhiing cau hoi ban nén suy
nghi khi chuan bi cho bai dién thuyét cia minh:

* Tai sao t61 can no?

« Chuyén gi s& xay ra néu toi 1am theo va chuyén gi s& xay ra néu t6i khong
lam theo?

« Quan diém cua t6i 1a gi?

« Diéu nay sé cai thién/thay ddi cudc doi toi nhu thé nao?
« Toi c6 thé dén noi nao khac dé dap ung nhu cau nay?

« Toi s& phai tra gia diéu gi?

« Toi ¢6 thé dén dau dé c6 duogc cai gia tot nhat?

* Khi nao t61 can dua ra quyét dinh cudi cung?



« Vo/chdng hay ban bé toi s& noi gi?

Ban chéng bao gio thuc su hiéu mot nguoi cho dén khi xem xét moi khia
canh trong quan diém cua anh ta.

— HARPER LEE —

Mot s6 cau hoi vé khan gia ma ban nén tu hoi khi chuén bi cho bai thuyét
trinh:

« Toi dang cb gang thuyét phuc ai?

« B6i canh chung nao hay so thich gi dwa ho dén gan nhau hon?

* Ho la nhitng ai? Doanh nhan, sinh vién hay cidc ba me?

« Toi c6 thé cung cap diéu gi khién ho quan tam va thau hiéu?

« Ho dang tim kiém cach gi dé thoat khoi thong diép cua t6i?

* D6i véi nhirng van dé then chét, ho to ra tan thanh, bat déng hay tho o?

« T6i ¢ can hiéu vé chinh tri, ton gido, nghé nghiép hay céc t6 chirc va hiép
hoi khac ctua ho khong?

« Trinh d6 hoc van va/hodc muc thu nhap trung binh cua ho?
« B6 tudi chung cta ho?

« Ho s& c6 xu hudng bao thii hay tu do trong quan diém cudc séng ctia
minh?

« Ho dé tinh hay doi hoi cao?
« T6i s& khién ho tham gia duoc bao 1au? Thoi gian nhu thé nao 13 hop 1y?

« D6 ¢6 phai 1a tha toi phai cung cp cho khan gia khong?



« Thtr thach 16n nhat danh cho khan gia cta toi 14 gi va t6i phai lam gi dé
giai quyet no?

HIEU CAC CON SO

Céc nha thuyét phuc gioi thuong noi, “Tat ca 1a do nhirng con s0.” Tét
nhién, voi tu cach la mét nha thuyet phuc quyen nang, ban khong bao gio
quén cac con sb dai dién cho diéu gi: thuce té, cudc song, ban chét con
nguoi, nhirng glac mo, niém dam mé, su hy vong, n61 s¢ hai va nhiing mbi
quan tam.

C6 rat nhiéu 1y do giai thich tai sao cac con s6 1a mot phan quan trong trong
su chuan bi ctia ban. Ban phai tiép thi t6i bao nhiéu ngudi, nhitng nguoi ma
cudi cung s& tré thanh khach hang cta ban? Trong thé giéi kinh doanh, diéu
nay goi 1a “ty 1& chuyén d6i.” Gia sir muc tiéu cudi cing ban dat ra 1a s& c¢6
60 nguoti tro thanh khach hang cua minh. Vay ban can bao nhiéu cudc gip
tryc tiép (hay tlep xuc qua dién thoai dudi bat ké hinh thire nao, phu hop
v6i tinh hudng) dé dat duoc sO luong ngudi d6? Ban sé tiép thi voi ai, 6 dau
va bang cach nao? Ban tiép thi qua Internet, goi dién thoai, t6 chirc hoi thao,
phat to rot hay quang cao trén dai phat thanh va/hodc dai truyén hinh? Ban
dé cac td roi quang cdo vao hdc tuong, giri dén ting nha, gui thu dién tir
hay tham chi dung loa gidi thi€éu? Ban chon cach nao?

Céac con sb anh hudng truc tiép t&i cach ban lam va dia diém ban nén tap
trung nang lugng ciia minh. N6 chuyén tir viéc du doan sang nhiing con s6
cu thé va hé théng hoéa lai, néu khong, ban s¢€ mét cong vo ich. Nhan biét
duoc cac con sb sé gitip ban c6 diém xuét phat va két thiic rd rang cing tat
ca cac budc quan trong & gitta. Hon nira, biét duoc cac con sb ciing cho
phép ban ¢ cai nhin tong thé vé qua trinh va nhiing tién bo ctia minh.

Trong bong 10, chi s6 ctia su vi dai 12 s6 luot ném boéng trung binh. Trong
thé gid1 ban hang, d6 1a s6 du trung binh.

— W. CLEMENT STONE —

Khi biét duoc cac con sb, ban s€ nhén ra rang mot nha thuyét phuc kém coi
nhung hiéu dugc cac con s6 sé co kha nang thuyét phuc hon mot nha thuyet
phuc binh thudng nhung lai khéng hé chuan bi gi. D6 13 mét vi du dién hinh



khi chuan bi cho cudc gip gd. Viéc kinh doanh khong phai luc nao cling noi
bat hay dang dugc khen thudng. Dleu nay s& dén véi ai ludn cb ging
thuong xuyén thiét ké va thyuc hién tot nhirng ké hoach ctia minh. Ho khong
nhirng phai nhan ra dugc nhiitng muc ti€u cu thé va rd rang cia minh ma
con phai bién chung thanh hanh dong. Bay 1a mot yéu t6 ma rat nhiéu nha
thuyét phuc thiéu sot trong cong doan chuan bi. Chung ta ludn duoc khuyen
nhu vy, va biét rang 1oi khuyén nay that hoan hao va logic, nhung phan 16n
chtng ta chang bao gid 1am theo.

Bén canh dé, cac con sb con duy tri dong lyc cho ban trong nhing giai doan
chan nan. Phan 16n ching ta déu tir bé quéa nhanh. _Hay xem xet thuc té: néu
nhtng nha thuyét phuc nan chi chi hiéu céac con s6 mot cach don gian, ho s&
biét sur kién tri trong viéc tao 1ap thém cac moi quan h¢ s€ gitp giai quyet
dugc van dé. Nhimng cudc nghién ciru khac clng tiét 10 nhitng con s nay;
mic du ching khac nhau ¢ nhitng két qua cu thé (chung dit ra nhitng cau
hoi khac nhau cho nhitng nhoém khéac nhau), xu hudéng ro rang la:

« 40% cac nha thuyét phyc thira nhan rang ho khong c6 thém bt ct lién lac
mai (hang tuan) nao.

« 48% tlr bo sau mot lan lién lac.

« Trong s nhiing ngudi c6 gang lién lac 1an tht hai, 73% sé& tir bo.
« 85% tir bo sau lan lién lac thir ba.

* 90% tir bo sau lan lién lac tht tu.

« 10% kién tri lién lac hon bén 1an va két thic voi 80% co6 két qua.

Hay nhac lai két qua cudi cuing: 10% trong s6 nhiing ngudi di lién lac hon
bon lan thi déu co ty 1€ thanh cong 1a 80%. Hay tiép tuc co gang!

DAT MUC TIEU

Khi d3 hiéu 16 thong di€p, khan gia va cac con s, lac nay, ban di sin sang
dat ra mot so muc tiéu cu the Rét nhiéu nguoi khong thich viéc dat ra muc
tiéu; thuc té, chi nhac dén mAy tir nay thoi di khién ho co ram lai rdi. Tuy



nhién, t6i cam doan rang néu ban hoi bat ¢ nha thuyét phuc thanh coéng
nao, rﬁng liéu c6 éy ¢ dit muc tiéu cho ké hoach ctia minh khong, thay vi
tra 101 1a co, co éy s€ no1 voi ban chinh xac nhitng muc tiéu cua minh, theo
thtr thu wu ti€n, cd muc ti€u ngén han 1an 1au dai. Hon nita, co éy cling co
thé viét ra danh sach cac muc tiéu d6. Khong nghi ngd gi nira, viéc dit muc
tiéu 1a rat quan trong. Va véi rat nhiéu nha thuyét phuc nghiém tic, viéc dat
ra muc tiéu la mot nhi€ém vu kho khan. Nhirng nha thuyét phuc gidi biét
réng ho khong thé dat duoc muc tiéu néu tham chi con khong biét néi muc
tiéu d6 1a gi. Quan trong 1a ban phai nhan biét dugc minh dang hudng t6i
diéu gi — nhitng muc tiéu cho hom nay, tuan sau, thang sau va nim sau. Bén
canh d6, vach ra cach dé dat duoc nhirng muyc ti€u do cling rat quan trong.

Qua trinh x4ac dinh muc tiéu doi hoi mot s6 cach to chic. Ban s€ cO thé van
hanh hé thong cua minh mot cach hop ly khi viée suy nghi co t6 chirc duoc
chuyen thanh song c6 t6 chirc. Ban sap xép khong gian lam viéc cua minh
nhu thé nao? Co6 hop 1y khong? Tai biét c6 mot s6 nguoi sap xép rat 1on
x0n cac thu muc trén man hinh may tinh nhung ho van biét chinh xac céac
tai liéu ¢ dau. Toi khong c6 y 1a khong gian lam vi¢c cua ban phai luén gon
gang, ngan nap thi ban méi 12 nguoi lam viéc hiéu qua, nhung ban can tim
ra dau 13 cach to churc tot nhat cho minh. Ban nén ty dit ra nhirng cau hoi
nhu:

1. T6i ¢6 thé tim duoc khong?
2. Phai mét bao 1au t6i m&i tim dugc?
3. Céch hi€u qua hon dé t6 chirc thu muc?

4. Liéu toi c6 bi mat sy tin nhiém vi ngoai hinh 16i thoi hay nhiing thir xung
quanh 16n xon?

5. C6 cong nghé/phan mém nao to1 ¢o theé sir dung dé€ don gidn hoa cac
nhi€ém vu va nang cao hi¢u suat cong vi¢c?

6. Viéc gi ma toi c6 thé giao pho cho ngudi khac?

QUAN LY THOI GIAN CUA BAN



Sau khi néi vé viéc chuan bi, dinh huéng muc tiéu va t6 chuc thi tiép theo,
chung ta nén ban luan to1 tAm quan trong cua viéc quan ly thoi gian mot
cach sang sudt. Ban c6 thé da nghe vé diéu nay roi. Nhung trude khi chuyén
sang suy nghi khac, t6i mudn héi ban diéu nay: Ban c6 thich lam viéc it
khong? Phan 16n moi ngudi sé tra 101 14 ¢6. Tuy nhién, mot chi tiét rat quan
trong thudng bi moi ngudi bo sot 1a néu kiém soat tot thoi gian ctia minh,
ban s& khong phai 1am viéc nhiéu.

Thuyét phuc ciing vdy — nhiing nha thuyét phuc giéi 1am viéc it hon nhing
nha thuyét phuc binh thuong trong khi lai dat dugc két qua tot hon. Pay
chinh 14 “Nguyén tic 80/20”. Phan 16n nhitng ngudi thanh cong 16n chi bo
ra 20% cong stc va dat duoc 80% két qua, trong khi nhitng nguoi lam viéc
kém hiéu qua hon phai bo ra 80% nd lyc chi dé thu lai dugce 20% ket qua
ma thoi. Ban thay khéng cong bang u? Hay dé toi bat mi bi quyet gitp ban
xam nhap thé giGi 20% cong viéc/80% két qua. Cac nha thuyét phuc gioi
hiéu rang thoi gian quan trong hon tién bac. Ho nhan thirc manh mé 1a
chung ta c6 thé tich liiy dugc tién bac nhung lai khong thé tich liy duoc
thoi gian. Piéu nay khién ho biét tan dung mdi khoanh khic cta minh. Ho
khong lang phi thoi gian vao viéc ndi nhing gi ho khong quan tam. Nguon
nang lugong cia ho deu dugc danh cho nhirng anh hudng quan trong nhat.
bay khong phai 1a van dé cua tri thong minh ma 13 van dé vé nhan thirc va
cach to churc.

Ban c6 nhan théy hau hét cac nha thuyét phuc lam viéc ning suat trong
vong chua day ntra ngay? Vi du, thoi gian lang phi trong mét ngay Ién toi 2
tiéng dong ho (cac nghién ctru cho thay, thoi gian lang phi nay con nhiéu
hon). Nhu vy, néu ban lam viéc 5 ngay mdi tudn, thi tong cong s€ co to1 40
tiéng lang phi mdi thang — trong dwong véi thém mot tuan lam viéc.
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Moi thir 1a do ban quyét dinh va chang c6 thir gi khién ban bdt budc phdi
lam ca.

— DENIS WAITLEY —

O phan trudc, toi da thao luan rang nhirng nha thuyet phuc thanh cong c6
thé cho ban thidy muc tiéu da duoc viét ra cta ho. Diéu nay dic biét dung
d6i voi cac nha quan ly thot gian gio1 bot vi cac nhiém vy hang ngay cua ho
1a nhirng muc tiéu ngan han. S& khong mat nhiéu thoi gian dé hoan thanh
nhirg muc tiéu ngan han va gy anh hudng quan trong bt ké chung ta co
dat duoc nhimg muc ti€u khac cao hon khong. Khi ban quan ly thoi gian
ctia minh t6t hon, hay thuc hién nhitng lich trinh va ké hoach da viét ra.
Piéu nay khong c6 nghia 1a ban trd nén quéa cimg nhac hay nguyén tic. N6
chi gitip ban c6 dinh huong. Chung ta thudng xuyén lang phi thoi gian vi
khong biét phai lam gi dé lap day khoang thoi gian trong do.

Nhitng nha thuyét phuc giéi khong bao gid bat ddu mot ngdy méi khi chua
hoan thanh to gidy liét ké cac hoat dong can 1am trong ngay. Nghién ctru tai
Hoc vién Thuyét phuc cho thay chi 2,9% céc nha thuyét phuc c6 thé kiém
soat hiéu qua thoi gian cta ho va chua dén 1/3 trong sé d6 co thé 1ap ra
trude ké hoach trong ngdy. Piéu ndy c6 nghia 13, phan 16n chung ta déu
khong kiém soat hiéu qua thoi gian ctia minh va cach str dung chiing. Néu



sap xép thoi gian hop 1y, ban s& c¢6 thé lam viéc it ma van dat duoc két qua
cao.

Hay viét ra nhing ké hoach va muc tiéu ngay hom nay ctia ban vao dém
trudc hodc budi sang som. Hay dam bao ban dwa nhiing viéc quan trong
nhat trong cudc sdng ctia minh vao danh sach d6. Mot sd cau hoi phan anh
viéc ban st dung thoi gian cua minh nhu thé nao:

« Céach st dung tot nhat thoi gian trong ngdy cta toi?

« T6i nén str dung thoi diém nao trong ngay cho nhimg nhiém vy khé khin
nhat?

« T6i ¢6 nén thuc hién nhitng viéc dé dang va tha vi trudc khong?

* T61 dang sur dung nhirng khoang tho1 gian quan trong cho nhiing viéc vo
ich?

« T6i ¢6 bdi rdi vi nhirng két qua thu duoc khong?

« T6i c6 biét nhitng wu tién ciia minh? Chung c6 phan anh cach st dung thoi
gian cua to1?

« Toi d nam rd van dé mudn hoan thanh?

« Nhitng diéu khong can thiét nao ti c6 thé loai bé khoi cude song?

* Hoat dong thtra nao trong cac hoat dong hang ngay cua t61?

Chiing ta déu c6 luong thoi gian trong ngay nhu nhau. Budc dau tién dé sir
dung hi€u qua tho1 gian 1a nhan thirc dugc ban dang st dung thoi gian cua
minh nhu thé ndo. Nghién ctru cta chiing t6i da chi ra rang cac nha thuyét
phuc lang phi to1 57% tho1 gian trong ngay vao nhimng viéc vo bo (di lai,
cac vi€c vat, cho doi, budn chuyén,...). Tat nhién 1a mot s6 hanh dong trong
sO nhing viéc vo bd nay 14 can thiét, nhung nhitng nha thuyét phuc hang
dau biét cach t6i da hoa nhitng hoat dong tao ra hiéu qua va giam thiéu
nhig hoat dong khong tao ra thu nhap kiéu nay.

Tai Hoc vién Thuyét phuc, chung t61 da kham pha ra nhitng con s6 sau day:



« 4% cac nha thuyét phuc c6 trién vong.
« 11% thuong sir dung thoi gian tim kiém nhiéu khach hang hon mdi tuan.

* 12% s€ hoi dugc thong tin sau mdi 1an ghé tham khach hang (nhiing thong
tin chinh lién quan dén cong viéc cua ban).

« 81% cac nha thuyét phuc trung binh st dung dudi nim tiéng dong hd mdi
tuan dé c6 dugc khach hang maoi.

Khi da nhan thic dugoc minh dang ¢ dau, ban can dit ra nhirng cai thién
can thiét Su so sanh gitra viéc str dung thoi gian hién tai cua ban v6i mong
mudn st dung thoi gian hop ly s€ gitip ban danh gia duoc diéu minh can
diéu chinh. Ban c6 thé sir dung thanh cong cua nguoi khac nhu mot moé
hinh cho thanh cong cua minh. Dudi day 1a mot s6 k¥ nang quan 1y thot
gian hiéu qua ctia cac nha thuyét phuc thanh cong. Hay can nhac liéu ban c6
thé bo sung thém nhitng k¥ thuat nao vao b cong cu ctia minh khong:

* Nhom lai nhitng nhi€ém vu tuong ty nhau.
» Giam sat sy gian doan.

« Nhitng nhiém vu da chiéu.

« Thyc hién nhitng thoi han va phan thudng.
« Han ché ngt (khong nga nhiéu qua mirc).
« Tap thé duc.
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« Pit ra ké hoach cho tit ca cac hanh dong, su kién, tham chi “cap nhat
thot gian hién tai va thoi gian ranh.

« Str dung cong nghé dé tu dong hoa viée lién lac, email va cac hé théng
nhan thu cua ban.

TRANH TRi HOAN



Ban luén vé van dé quan 1y thoi gian ma khong néi téi su tri hodn sé& 1a mot
thiéu sot. Tai sao xu hudng tri hodn lai thuong xuyén xay ra? Chung ta déu
biét su tri hodn 1a khong tt, tham chi sé gay hai cho minh. Tri hodan moi thtr
dén phut cudi cung s& khong thé mang lai nhitng két qua tot dep. Va cac
nha thuyét phuc gidi khong cé thoi gian dé tri hoan.

Mot trong nhitng yéu t6 tdm 1y chii chdt thic day xu hudng tri hodn ciia con
nguoi chinh 1a nd1 sg that bai hay s¢ bi tr choi1. Chung ta thuong thé hién su
né tranh, mién cudng, Ianh dam va giai thich duy 1y khi s¢ hai.

Ly do khéac khién chiing ta tri hodn 1a gi? D6 1a sy thiéu quyét doan. Ching
ta 8o’ sai lam va mac 16i. Chung ta muén nhin théy cudc song mau den hay
trang, t6t hay xau cang ro rang cang t6t, sap xép nhu cau theo tiing ngan;
nhung cudc séng dau phai dién ra nhu vay. C6 nhiéu cach dé hoan thanh
cing mot viéc va c6 nhiéu cau tra 101 ding cho bat ctr cau hoi nao. Nhiing
nha thuyét phuc thanh céng 1a nhimg ngudi dua ra quyét dinh rat tét. Va ho
hanh dong ngay 1ap tic.

Poi khi ching ta tri hodn vi cam thdy mét moi. Cling c6 thé vi muc tiéu
khong di 16n, va ching ta tré nén chan chir. Co thé dao nguoc lai 1a: néu
cac muc tiéu du manh, ching sé ap dao khién chung ta dung lai. Khi cam
thay bi 4p dao, ban hiy chia nhé muc tiéu dé dé quan 1y hon, va nhiing
nhiém vu ciing tré nén dé thyc hién hon. Mot 1y do khac dé tri hoan 1a thiéu
kién thirc hodc khong c6 dong luc dé tiép thu kién thire do.

Tat ca nhing 1y do trén duoc goi 14 “su bao chita”. Chang c6 1y do gi dé tri
hoan mgt nhi€ém vu quan trong ca. Theodore Roosevelt da noi, “Trong
khoanh khac quyét dinh, diéu t6t nhat ban c6 thé lam 1a diéu ding dan, diéu
t6t nhat sau d6 1a diéu sai 1am, va diéu té nhat chinh 13 ban chang lam gi
ca.”

Bat ké gbc ré cua van dé la gi — s¢ hai, thiéu quyét dodn, lanh dam, khong
c6 kién thirc hay di€u gi khac — c6 bon sy bao chita ma moi nguoi thuong
st dung dé bién ho cho hanh vi tri hoan ctia minh:

1. Cht nghia hoan hao. Sy bao chita dau tién 1a khi mot nguoi khang khang
rang moi thir phai hoan héo, tat ca hanh dong ctuia ho phai lién mach trudce
khi c6 thé chuyén sang budc tiép theo. Nhitng nguoi nay tuan theo chu



nghia hoan hao. Ludn c6 di€u gi do khién ho phai sua chita hay lam cho n6
hoan hao trudce khi bat dau trao doi voi cac khach hang tiém nang.

2. Chu nghia bi quan. Su bao chita pho bién thr hai an dang sau su tri hoan
1a chii nghia bi quan — ludn dua ra nhiing tinh huéng xau nhat va tat ca cac
Iy do dé khong phai tiép tuc tién budc. Ludn ¢ nhimng 101 bao chita cho
viéc khong thuc hién, nhung chiang bao gid co bt ctr Iy do nao tét dep ca.
Ho sir dung khong dting thoi gian ctia minh va du doan twong lai rat tiéu
cuc.

3. Yéu dudi. Loi bao chira thir ba cho sy tri hodn 1 sy yéu dudi. C6 nhiing
nguoi s¢ bi ap luc, bi xam pham va quay ray. Ho tranh né nhiing di€u khién
nguoi khac that vong, hodc to1 t€ hon, khong yéu quy ho.

4. Su tin nhiém. Nguoi gay ra ly do cu01 cung 1a mot vi chuyén gia néng
can. Nhirng chuyén gia nong can so rang néu dé nguoi khac nhan ra rang ho
khong c6 nhimg k¥ ning nhu di thé hién, ho s& mat di sy tin nhiém. Ho
thich duoc kinh trong va nguéng mo tir xa. Nhung nghi dén tinh huéng ma
ho phai thuc sy thé hi¢n kién thirc va kha nang ctia minh khién ho cam thay
that dang so. Boi khi a ay, ho s€ phai thuc su lam diéu gi do6. Thay vao do, s¢€
don gian hon néu né tranh nhiém vu.

Viéc blet nhirg nguyén nhan giy ra su tri hoan 1a rat quan trong, nhung
ban can phai nhin vao su tri hoan theo cach co ban hon. Co rat nhleu
nguyén nhan bé ndi cho biét ban dang sir dung su tri hoan. Theo tién si
Joseph Ferrari, mQt nguoi tri hoan c6 ndm xu hudéng sau:

1. Ho danh gia qua cao thot gian con lai dé thuc hién cac nhiém vu;
2. Ho danh gia qua thap thoi gian can thiét dé hoan thanh cac nhiém vy;

3. Ho danh gia qua cao dong lyc minh sé& c6 trong ngdy mai, tuan t4i, thang
to1 — dé thuc hién bat cr chuyén gi ho dang tri hoan;

4. Ho suy nght sai 1Am rﬁng thyc hién thanh cong mot nhiém vu doi hoi ho
phai cam thay thich lam viéc do;

X6a bo nhitng 10i bao chita pho bién



Hoc vién Thuyét phuc d3 tim ra nhitng 161 bao chita phd bién duéi ddy s&
can tr¢ viéc hoan thanh nhiém vu. C6 diéu nao trong danh sach nay quen
thudc véi ban khong?

“T6i qua ban de...”

“Ho s& chang bao gi ndi chuyén véi t61.”

“T6i khong mudn bi danh gia 1a qua huénh hoang.”

“S& thé nao néu ho khong quan tim?”

“Ho ludn c6 tAm trang khong t6t.”

“Tbi can hoan thanh cong viéc gidy to da.”

“Tbi can vai coc ca phé trude khi bat dau.”

“Luc nay la gio an trua va chang co6 ai ¢ d6 ca.”

“Toi da dé lai 101 nhan roi, ho s& goi lai cho t6i.”

“C6 thé t6i nén thuc hién mot vai cudc nghién ctru khac.”
“Ho khéng mudn san pham/dich vu/y tuong nay.”

“Ti can an trua trude khi ¢ thé suy nghi mach lac.”
“T6i cAn nhan dugc tién trg cép cua cong ty trudc khi co thé bat dau.”
“Ai d6 c6 thé da dé lai tin nhdn vao di¢n thoai ctia t6i.”

“Tbdi ¢6 cudc hop trong vong mot tiéng dong ho, vi thé t6i khong thé goi

bay gio duoc.”

“Hom nay la thir Sdu va moi nguoi dang chuan bi nghi cudi tuan.”

“Nguoi khac da ¢b gang lién lac voi ho ma khong thanh cong.”



* “T61 can kiém tra lai email 1an nira dé phong ai d6 da phan hoi.”

5. Ho tin tuéng mu quang rang khi khong c6 tim trang lam viéc thi s&
khong mang lai hi€u qua t61 uu.

KHAM PHA, THIET KE VA THE HIEN: KY THUAT CUA CAC NHA
THUYET PHUC GIOI

Sau khi hiéu duogc thong di¢p, khan gia, muc ti€u va cach quan ly thoi gian,
ban sé& bat dau thiét ké cho bai thuyét trinh cia minh. Qua trinh nay 1a mot
cong thirc don gian: kham pha, thiét ké va thé hién. Tt nhién, viéc 1ap ké
hoach va du doan trude s& tao cho ban su tu tin dé sin sang hon cho moi
thir. Hiy nghi vé nhiing ¥ tudng ma cac nha thuyét phuc gioi str dung khi
chuan bi cho thong diép thuyét phuc cta ho:

1. Ban ¢6 bao nhiéu thoi gian dé trinh bay?
2. Ban s¢€ trinh bay ¢ dau? (phong nghe, van phong, 16p hoc, v.v..?)
3. Khén gia ctia ban dong nhu thé nao?

4. Ban s€ trinh bay trén buc, qua dién thoai, dung micro hay dién thuyét
gitra mgt vong tron than mat?

5. Thoi gian trinh bay trong ngay? Khan gia cua ban s¢ mét moi, tinh tao,
d6i bung hay lo ling? Ban ¢6 can cin nhic dén gio giai lao trong bai thuyét
trinh cia minh khong?

6. Ban c6 thé tranh duoc sy dat quang nao néu biét trudc? Chéng han nhu
tiéng Oon tir nha hang x6m, tr bén ngoai, tu 1 tré, am thanh phat ra khi moi
nguoi chuyén tur phong nay sang phong khac, &nh sdng qua choi, v.v..

7. Ban c¢6 thé kiém tra trudc dia diém thuyét trinh khong? Bai thuyét trinh
cua ban s€ duoc thuc hién & dau, sap xép ghé€ ngoi cho khan gia nhu thé
nao?

8. Ban phai chuan bi nhiing thiét bi nao? May chiéu, micro, cong cu hd trg
nghe nhin, may tinh, bang den, bang x6a (cung phan hoac but viét bang)?



Sau khi xem xét cac chi tiét vé khong gian, dia diém, thoi gian va cac yéu tb
khac, hay thiét ké thong diép cta ban — ban s& noi nhirng gi. Theo cac nha
thuyét phuc gioi, thong diép cta ban nén bao gdm tit ca nhiing yéu td sau:

1. Tao ra mdi quan tam. Khan gia can mot 1y do dé lang nghe ban. Ban phai
tao ra dugc moi quan tam dbi v6i chu dé minh d3 Iwa chon. Tai sao ho nén
quan tam? Ho c6 duoc loi ich gi tor d6? Lam thé nao ban c6 thé gitp ho?
Mot thong diép bat dau véi mot 1y do tt dé lang nghe s& thu hit sy cha ¥
cua khan gia. Néu khong nhan dugc su quan tam tir khan gia, ban sé khong
thé thanh cong khi truyén tai thong diép ctia minh.

2. Trinh bay Van dé. Ban phai xac dinh r6 van dé minh dang c6 ging trinh
bay. M6 hinh t6t nhat ctia mot bai thuyét trinh thuyet phuc 12 nhan dién van
dé va sau d6 chi ra van dé d6 anh hudng téi khan gia nhu thé nao. Theo
cach nay, ban sé& cho thiy tai sao ho lai nén quan tam t6i bai thuyét trinh ctia
minh. Tai sao khan gia c6 van dé nay? Van dé nay anh hudng téi ho nhu thé
nao?

3. Pua ra dan chimg. Dan ching hd trg ban dua ra 1ap luan. N6 chimg minh
cho 1ap luan ctia ban va dua ra nhiing bang chimg khang dinh rang diéu d6
1a dang. N6 cho phep khan gia tin tuong vao nhiing ngudn hd tro ban. Dan
chtng c6 thé bao gom vi du, s6 liéu, cac cau chuyén, gidy ching nhan, va
cac tai liéu hd trg nham ciing ¢ sy dung dan va pht hop cia thong diép ban
dua ra.

4. Trinh bay mot giai phap. Ban da nhan duoc sy quan tam cua khan gia,
md ta duge van dé va dung cac dan chimg dé hd tro thong diép ctia minh.
Luc ndy, ban phai giai quyét van dé cta khan gian bang cach cung cap cho
ho mot giai phap. Lam thé nao san pham, dich vu hay ¥ tuéng ctia ban co
thé dap tng nhu cau va mong mudn cua khan gia? Lam thé nao giai phap
nay giup ho dat dugc muc ti€u?

5. Kéu goi hanh dong. Mot thong di€p s€ khong thuce sy thuyet phuc néu
khan gia khong biét ho can phai lam gi tiép theo. Dé giai quyet van dé cua
minh, ho phai hanh dong. Loi kéu goi hanh dong 1a tim diém trong bai
thuyét trinh ctia ban. Khi 1ap ké hoach va chuan bi cho 10i kéu goi hanh
dong, ban hiy nhé rang qua trinh nay khong kéo dai va ton nhiéu cong stc.
N6 s& hiéu qua nhat khi ban thé hién mot cach cu thé va chinh x4c. Hiy nhé



rang nhitng hanh dong dugc néu ra phai khién 10i kéu goi ctia ban dé& thyc
hién.

Str dung cau trac nay sé& thuc day su chap nhan cua khan gia doi véi thong
diép clia ban va xac dinh rd diéu ban muén ho lam bé“mg cach dinh hinh
chung trong dau ho. Néu khan gia khong hiéu duoc cau tric nay, ho sé& tro
nén boi réi va tu tim kiém giai phap. Néu ban trinh bay khong rd rang,
chinh xé4c va theo trinh tu, khan gia s& tim ngudi khac thay thé. Mot nha
thuyét phuc thanh cong c6 thé khién khan gia ctia minh ghi nhd, duy tri va
dap lai thong diép. Noi dung thong diép cta ban ¢ dé nhé, dé hiéu va dé
lam theo khong; vi chung s& dan t6i diéu khan gia nhd chir khong phai diéu
ban da noi hay lam.

LAM CHO THONG PIEP CUA BAN TRO NEN DE NHO

Du6i ddy 1a mot s ¥ tuong giup thong diép cua ban tré nén dé nhé va
mang lai hiéu qua cao hon:

Cung cap nhiing lyra chon

Khi ai d6 néi cho chiing ta biét chinh xac phai lam gi, phan ng ban ning
ctia chung ta s& 1a tir chdi no, don gian boi diéu d6 mang tinh sai khién. Moi
nguoi thich cam giac tu do va co thé tu dua ra nhirng Iua chon cua riéng
minh. Néu bi ¢p budc phai lya chon mét diéu chéng lai s& thich ca nhan,
tam ly cua ho s€ khang cu lai. Ho s€ chién dau gianh lai tuy do cho minh —
bang cach noi khong. Cach dé tranh su phan bac nay 1a cung cip cho moi
nguoi mot s6 lua chon dé ho c6 thé tu dua ra quyét dinh — lya chon cau tra
10 ¢6. Nhitng nha thuyét phuc giéi ludn chuan bi trude cho khan gia cac lya
chon.

Néu han ché hoan toan lya chon cta khan gia, ban phai giai thich sy han
ché do. Néu khan gia hiéu dugc 1y do, ho s€ c6 xu hudng chap nhan nhirng
han ché do.

Mat khac, khong nén cung cap cho khan gia hon hai hay ba luya chon. Neu
dua ra qua nhiéu, khan gia s& kho lya chon. Nhing chon lya dugc co cau s&
mang lai cho khan gia kinh nghiém kiém soat. Két qua 13, ho s& hop tac va
cam két thuc hién hon. Sir dung hi€u qua nhirng lya chon s€ dua cho khan



gia cua ban mot lya chon duy nhat diéu ban thyc sy mudn ho lam. Vi du,
“Ong mubn xem man trinh dién séng dong nhu that, hay mudn toi giri cho
ong mot chiéc dia DVD?” Du la lya chon nao thi cling s€ co loi cho ban.

Str dung sy nhic lai

Su nhéc lai 1a mot cong cu thuyét phuc rat hiéu qua. Su lap lai 13 khoi
nguon cua tat ca qua trinh hoc héi; né ciing 1a khai nguon cua stc thuyét
phuc hi¢u qua. Khi diéu gi do duoc lap di 1ap lai, no s€ dong lai trong tri
nhd cua chung ta va déy manh sy thu hiéu vé né. Nhic lai cling tao ra su
quen thudc véi cac ¥ tudng ciia ban, dan téi nhing lién két tich cuc.

Ban can nhéc di nhac lai thong diép ctia minh dé khan gia hiéu chinh xéac
diéu ban dang noi va diéu ban mudn ho thyuc hién. Hay lu6on nghi réng ban
c6 thé nhac lai thong diép ctia minh vai lan nhung khong sir dung nhiéu
cach néi khac nhau. Nhitng nha thuyét phuc gioi luon thyc hién ding nhu
vay. Mdi 1an thé hién quan diém cta minh, ban hdy sir dung nhitng ngon tir
va dan chimg moi.

Ban ciing can nhé rang lam dyng su nhic lai cling co thé tao ra tac dung
nguoc. Ban s& cam thdy nhu thé nao khi ai d6 ké cho ban nghe mot cau
chuyén dua ma ban da tung nghe hay dugc chimg kién nhiéu lan. Hay su
dung k§y nang nhic lai nay cho mdi van dé tuong tmg voi ba ngudn tham
khao, va chic chin khong duoc qua nim ngudn.

Su ngan gon va don gian

Hay gitr cho thong di¢p cua ban lu6n ngan gon va don gian. Su ngan gon sé
khién thong diép tré nén rd rang, va do do dé nhé hon. Ban khong duoc sir
dung nhiing tir nglt map mo, toi nghia. Hay sir dung nhimg thuat ngir va
biét nglt don gian, quen thudc vdi khan gia cia minh. Sy phitre tap s€ tao ap
lue cho ho, lam thong di€p cua ban bi xao tron. Hay khién cac quan diém
ctia ban trd nén don gian, rd rang va tryuc tiép.

Tiém chung

Céc nha thuyét phuc gioi biét phuong phap tiém chung. Thuat ngit “tiém
chung” xuat phat tir nganh y hoc. Tiém ching 1a vi¢c tiém mot li€u nho



virus vao co thé dé ngin khong cho bénh nhan bi nhiém virus. Hé mién dich
ctia co thé s& dau tranh chdng lai hinh thai yéu cta cin bénh va sau d6
chuan bi cho nhing dot tan cong thyc su ciia can bénh do. Trong thuyét
phuc, ban cling can chuan bj trudc cho khan gia d4u tranh chdng lai nhirng
diéu tiéu cuc ho c6 thé nghe duoc vé san pham. Khan gia ciing c6 thé co
nhing 1ap luan va quan diém doi nguoc lai voi théng diép cua ban. Bang
viéc gidi thigu cho khan gia mat trai lap luén cua minh, ban s€ cho khan gia
thdy rang ban biét ho cam nhan nhu thé niao va ho dang nghi gi. Ban s&
gianh dugc sy ton trong ctia ho va thuc ddy kha ning thuyét phuc bang cach
tra 101 cac cau hoi va dap lai su phan bac trude khi ho thuc sy hoi.

Gia str d6i thi tuyén truyén rang san pham cua ban 1a dit nhat trén thi
truong. Ban can “tiém ching” cho khan gia ctia minh dé ho chong lai nhitng
su tAn cong nay. Vi duy, ban co thé néi véi ho day 1a san phém ¢ chat luong
nhét, bén nhat, dit nhat trén thi truong. Theo cach nay, ban da bién diéu han
ché kia tr& thanh dic tinh quan trong va tich cyc. Viéc tiém chung duoc 1ap
ké hoach chién lugc trong tAm tri ctia khan gia s& cho phép ho tiép can duoc
thue té khi ddi tha ¢ ging ndi xau vé ban hay san pham cua ban.

BIEN THONG DPIEP TRO THANH HANH DPONG

Su chuén bi va tién doan trudc 1a nén tang cho thuyét phuc thanh cong. Du
ban s& mat thoi gian, cong sirc rén luyén va trau doi nhirng ky nang nay,
nhung két qua n6 mang lai that dang gia. Néu budc chuan bi xép & vi tri
cudi cung trong danh sach cac budc gitp ban trd thanh mot nha thuyét phuc
bac thay (hay khéng c6 budc nay trong danh sach d6), di dén luc ban thay
ddi rdi. Su chuin bi can than, lap ké hoach chu ddo s& dam bao cho ban dat
dugc myc dich ctia minh. Thoi gian ban chuan bi s& mang lai hiéu qua gap
muoi lan.

Truyén ngu ngén: Kién va Chau chau

Vio ngay hé no, trén canh dong, mot chu chau chau dang nhay 10 co va hat
vang nhiing bai hat bang ca trai tim. Mot con kién di ngang qua. Chi ta
dang miét mai kéo mot hat ngd vé to. “Dén day va choi voi té di, vat va thé
lam gi?”, chau chiu goi. “T¢ dang du trir thirc an cho mua dong,” kién tra
101, “va t& nghi cdu ciing nén lam thé.” “Tai sao phai ban tdm cho mua dong
nhi?”, chau chau noi, “Bay gid ching ta c6 du thirc dn réi ma.” Nhung kién



van tiép tuc cong viéc ndng nhoc cua minh. Mua dong to1, chau chau chang
co gi an, va sap chet doi. Trong khi do, n6 nhin thay nhing chi kién dang
chia nhau nhitng mau ngd va hat ngii céc chiing mang vé tir mua hé.

Y nghia: Ban phai chgén bi trude khi can dén diéu gi do. Vi vay, ban can
phai danh tho1 gian dé hoc cach thuyét phuc.

Ebook mién phi tai : www.Sachvui.Com
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12. KY NANG THUYET
PHUC THU MUOI

Kha nang tu chi va sy phat trién c4 nhan
Néu 1am moi viéc c6 thé lam, ching ta da tu cam théy kinh ngac.
— THOMAS EDISON —

C6 mét cau chuyén vé hai nguoi hang x6m trén ving nai no. Ho canh tranh
va ludn mudn so tai véi nhau. Mot ngay kia, mot nguoi thach xem ai c6 thé
chat nhiéu cti hon trong vong ba tiéng. Nguoi hang xém ctia anh ta dong ¥
thir thach nay. Ngudi hang xom dau tién bat dau cong viéc. Trong khi anh ta
chit cdy, nguoi thir hai chi chit duge muoi phut réi ngdi nghi dudi mot tan
cdy rong. Ngudi hang xom dau tién khong thé tin vao su ludi biéng cta anh
ban minh. Mic ké su ngac nhién d6, nguoi hang x6m tht hai van tiép tuc
nghi giai lao mudi phut sau mdi tiéng chat cui trong sudt cude thi dau. Ba
tiéng dong ho troi qua. Khong hé nghi giai lao phut nao, ngudi hang x6m
dau tién chac chin rang minh da chién thang. Nhung roi anh ta nhan thay
nguoi ban hang xém da chit dugce gap hai 1an sb ciii cia minh. Anh néi:
“Khoéng thé nao! Mdi gio cdu déu nghi giai lao ma?” Véi anh mat than
thién, ngudi hang x6m kia tra 10i: “Té c6 nghi giai lao ddu, t& mai chiéc riu
ctia minh ddy chu!”

Céc nha thuyét phuc gidi déu tham gia chuong trinh phat trién ca nhan
chuyén sau. Ho biét rﬁng “dao cun khoé chat”, vi vay, gilt cho ban than nhay
bén 14 yéu t6 quan trong nhat. Nguoc lai, nhitng nha thuyét phuc binh
thuong lai khong xem rén luyén ca nhan la viéc quan trong. Ho nghi rang
lam viéc cham chi mai 1a cau tra 101. Ho cing nhén thire rang, du sém hay
mudn, ho s€ tim ra moi thir, co thé nho doc mot hodc hai cu6n sach chang
han. Ho cho rang, viéc hoc tur nhitng nguo1 gio1 s€ rat ton kém. Nhirng nha
thuyét phuc gioi biét kinh nghiém chinh 1 nguoi thay giéi nhat va rang ban
hoc duoc rat nhiéu tir nhitng cubn sach; nhung néu c6 mot chuyén gia
truyén lai cho ho nhiing kinh nghi¢m, ho s& hoc héi nhanh hon nhiéu. Bét



chap chi phi tén kém, dao tao chuyén sau 1a mot khoan dau tu khong thé
thiéu. Pay la ly do ma cac nha thuyét phuc thanh cong chi ton mot nira cong
stc nhung két qua thu duoc lai gap doi.

Ban sé& khong thuc su linh hdi duoc néu khong hoc hoi va tiép thu hang
ngay — hoc tir ngudi khéc, tir gido vién, huan luyén vién, tir nhitng kinh
nghiém cua ban, sach vo, cac chuong trinh dao tao, cac budi hop, cac dia
CD va DVD. Ban nén danh thoi gian hang ngay suy nghi vé diéu minh da
hoc duoc va ap dung no cho tuong lai. Hiy danh thoi gian suy nghi vé
nhirng chuyén dé xay ra trong ngay. Ban déa lam t6t didu gi va diéu gi ban co
thé 1am t6t hon? Ban c6 1ang phi thoi gian quy bau khong? That bai trong
chuong trinh phat trién c4 nhan va chuong trinh dao tao lién tyc nay giong
nhu viéc ban bo phiéu kiém tra tién lwong ctia minh vao thung rac sau khi
da nhan dugc luong vay. Hoac giéng nhu mét chiée may tinh — néu khong
thuong xuyén cap nhat thong tin, ban s€ trd nén lac hiu ¢ hién tai va tuong
lai.

LOI KHUYEN TU CAC CHUYEN GIA

“Toi s€ ty tim ra dugc.” Day la mot trong nhimg céu noi phd bién nhung
gy can trd nhat ciia nhitng nha thuyét phuc binh thuong. Cau noi nay cling
co thé trd thanh hién thyc, nhung chi sau khi chiu sy mAt mat, cing thang,
tén thoi gian, tién bac va nhiéu sai lam phai tra gia khac. Nguoc lai, cac nha
thuyét phuc gioi ting ning suit ciia minh bang cach tdi da hoa nhimg moén
qua, tai nang, stc manh va sir dung thé manh cta ngudi khac khi giai quyét
nhirng viéc vugt qua chuyén mon ctia minh.

Cac nha thuyét phuc gioi khong ton thoi gian va cong strc vao nhitng linh
vuc ho khong manh. Ho xuét sic vi biét cach sir dung don béy ¢ nhitng linh
vuc 1a thé manh ty nhién cta minh va dé nhirng linh vyc con lai cho cac
chuyén gia. Nhirng nguo1 thanh cong vuot tro1 tap trung vao cac linh vyc ho
gioi va khong lang phi thoi gian vao nhiing gi ho thiéu sot. Vi dy, viéc co
gang tao ra mot trang web gy ngac nhién trong khi khong hiéu biét gl vé
may tinh s& khién ban chéch hudng khoi nhitng linh vuc ma ban c6 thé thu
duoc két qua an twong va ton it cong stirc hon. Va cubi cling, trang web d6
s& khong bao gid xuat hién néu ban khong nho tdi su trg giup ctia chuyén
vién thiét ké web. Thoi gian va tién bac di mat (mat thu nhap vi ban da



danh rat nhiéu thoi gian ma van lam chua dung) 14 vo ich. Khong nhimng
ban khong tiét kiém dugc tién bac trong thoi gian d6 ma con ton kém thém.

Giai doan dau trong su nghi¢p cua minh, to61 da tirng nghi, “Minh s& tu tim
ra. Viéc nay kho khan nhu thé nao nhi?” Qua nhiéu nam, ciu noi nay da
khién t6i tiéu ton hang triéu do-la. T6i dd timg tham du mot budi hoi thao
vé thi truong chimg khodn va hoc cach kinh doanh. Téi phai tra 10.000 do-
la dé tham gia vao khoa dao tao bo sung. Diéu d6 lam giam s thich tu tim
ra van dé cua toi. Toi phat dién 1én khi nhan ra rang minh da mat chi phi
gap ba 1an so voi khoan tién bo ra tham gia vao khoa dio tao nay. Mit khac,
sinh vién tham gia vao cac khoa hoc bo sung da dau tu hoc hoi nhitng k¥
ning tot va trd thanh nhitng doanh nhan gi6i. Toi da thua vi da khong theo
hoc nhitng k¥ nang can thiét tir cac chuyén gia .

Do thue sy 1a mot ngay tuy€t voi khi to1 nhén ra rang tat ca cac van dé va
thach thirc minh phai d6i mat trong cudc song, trong kinh doanh, da dugc
giai quyét hodc tim ra giai phap nho nguot khac. Mot nguoi nao do da tim
ra dugc cau tra 101 cho cac van dé cua toi. Toi vira phai tra ho tién dé day
minh vira phai tra nhiéu tién hon cho cac truong 16p. To61 tham chi con phai
tra nhiéu thir hon thé, khong chi vé mat tai chinh, ma con thoi gian, cong
sirc va cac cam ket Céc nha thuyet phuc thanh cong khong quan tam nhiéu
td1 viéc phai mat bao nhiéu tién dé hoc duoc céac k¥ nang; ho quan tam to1
nhing két qua thu duoc sau khoan dau tu nay.

Néu muon hoc cach 1ai may bay, ban c6 ch gang tur hoc khong? Ban c6 doc
mot cudn sach Ve cach bay t6t nhat va sau d6 ng01 vao may bay va tiép tuc
hoc 14i trong suét hanh trinh bay d6? Khong, tit nhién ban s& khong lam
thé! Tinh hudng ndy qua nguy hiém va ban sé& ¢ thé két thuc cudc doi cua
minh ¢ ddy mat. Nhung néu ban ludn that bai, bo sot nhitng diéu quan trong
va phai trai qua sy dau thuong, that vong ma € ra da co thé tranh duoc, thi
c6 phai da dén luc ban can tim ai d6 dé truyén day nhiing k¥ ning khong
nhi?

Khong c6 van dé nao ching ta trai nghiém trong cudc doi 1a méi mé ca. Tat
ca nhirng thir thach tiém tang déu duoc trai nghiém va giai quyét boi ai d6
roi. Vi thé, tai sao ban phai ty minh giai quyét chung trong khi c6 thé tim ai
do da tung trai qua viéc do giup d6? S€ co6 ai do bén ngoai kia — nguoi lanh
dao budi hoi thao, huin luyén vién, gido vién — c6 thé tao ra sy khac biét



cho cudc sdng ctia ban. Hay tim nhitng chuyén gia trong linh vuc cua ho,
dat cau hoi, tham gia cac cudc hoi thao, cac 16p hoc tai truong dai hoc.
Thanh cong 1a mot cude kiém tra mo; cac cau tra 101 déu ding trong tinh
huéng cta ban khi ban sin sang tim kiém.

Khéng c6 ai 1a “ngudi ti 1ap”. Chiing ta déu dugc “hoda trang” boi hang
nghin nguoi khac. Moi ngudi di timg 1am diéu tot dep cho chung ta, hay
ting noi diéu gi d6 dong vién chung ta, da hinh thanh nén tinh cach, suy
nghi va thanh cong ctia chung ta.

— GEORGE MATTHEW ADAMS —
CHUONG TRINH PHAT TRIEN CA NHAN

Piéu gi tao nén mot chuong trinh phat trién ca nhan? Nhitng nha thuyét
phuc thanh cong hang dau ap dung nhiing cach thic tiép can da chiéu co
trong sach vd, bao dai, cac budi hoi thao va cac khoa tap huén. Khong c6
phuong phap don 1é nio 13 hoan hao. Chiing déu b6 sung cho nhau.

Nén tang co ban ctia mot chuong trinh phat trién ca nhan 13 nhimng cuén
sach, gidng nhu nén tang cua truong dai hoc 1a nhirng nim hoc trung hoc.
Brian Tracy da néi: “Néu danh 30 phit mdi ngay dé doc sach, ban sé& c6 thé
tang gap doi thu nhap ctia minh mdi nam.” Nhiing két qua khac ciing cho
théy néu ban doc mot chu dé phé bién tham chi chi tir 30 - 60 phat moi
ngay, ban s& chi mat vai nam dé tré thanh chuyén gia trong linh vuc d6. Ban
str dung thoi gian ctia minh nhu thé nao? Ching ta biét rﬁng cac triéu phu
xem tivi it hon nhimg nguoi ngheo. Va ching ta cling biét c6 mbi lién hé
manh mé va truc tiép giita chuong trinh phat trién c4 nhan va mirc thu nhap.

Hay xem xét nhitng con s6 am dam sau:

« 58% dan s6 My trong do tudi truong thanh khong bao gid doc cac cudn
sach khac sau khi két thiic chuong trinh trung hoc.

« 42% sinh vién tot nghiép khong bao gio doc cac cudn sach khac ngoai
sach gido trinh trong chuong trinh hoc ciia minh.

« 80% gia dinh & My khéng mua hay doc mot cubn sach nao nam vira qua.



« 70% dan s6 M¥ trong d6 tudi trudng thanh khong téi cac hiéu sach trong 5
nam gan day.

Mot cuén sdach khéng bao gio dieoc mé ra la mét dong gidy Ion.
— NGAN NGU TRUNG QUOC —

Mic du doc sach thuong 13 cach tiép can duy nhit cta nhitng nha thuyét
phuc méi vao nghé, nhung hiém khi viéc nay phat huy hiéu qua. Phan 16n
mo1 nguoi s€ ghi nhé va ap dung tat ca nhing gi ho da doc dugc, nhung doc
thuc su cung cb cho nhirg nguyén tic ban hoc dugc trong cudc hoi thao
hay ttr mot huan luyén vién. Rd rang 1a viéc doc tot hon rat nhiéu so voi
viéc xem tivi. Su that 1a co hoi doc xong cudn sach nay va ap dung mot
nguyén tic cia nd tham chi chua duoc 1% dau. Hay tin toi, voi tu cach 13
tac gia cudn sach nay!

Nhitng chuong trinh nghe giang qua dia 14 cach hiéu qua khac dé cing c6
cac ¥ tuong mai clia ban. Hay nghi t6i thoi gian ban danh dé giao tiép.
bung lang phi thot gian vao viéc nghe dai. Thay vao do, hay dén mot cudc
hoi thao va lang nghe nhitng dia CD c6 tinh chét gido duc va tao dong luc
rat tot.

Thu nhap ctia ban c6 thé ting t6i mic ban mudn.
— HARV EKER —

Khi tap trung vao phat trién ban than, ban dang stir dung bd nao, kién thiec,
va nhiitng k¥ ning cta minh. Khi sir dung bo ba tai san ndy, ban s& tim thay
dong luc chua dugc phat huy hét ctia minh. Ban s& phat trién duoc hiéu biét
va dinh huéng, vuon t&i nhitng nac thang thanh céng cao hon. Ban s&
khong thanh cong néu khong thé pha tan khu vuc an toan ctia minh va vuot
qua nhirng tré ngai hay thach thirc. Cac nha thuyét phuc gi01 ludn thic day
1ong ham hoc hoi va su phat trién c4 nhan ctia minh. Ho mudn phat trién,
cai thién va dat dugc thanh cong tir nhitng that bai trong qua khir. Khi kha
ning va hiéu biét cua ching ta ting 1én thi long tu trong, tinh than lac quan
va thanh cong cling s& tang lén.



Hoi nghi, hoi thao 1a nhitng cach hiéu quéa nhit dé t6i da hoa chuwong trinh
phat trién c4 nhan cua ban. Chuing tao cho ban co hoi dé nghién ctru chuyén
sdu, san sang cho nhitng cha dé va k¥ ning cu thé. Cac cudn sach va bang
ghi hinh 13 mot khoi dau tét, nhung tham gia vao mot cudc hoi nghi hay hoi
thao s& ¢ thé dua ban t6i nic thang tiép theo. Khong gi ngin can duoc viée
ban lam diéu gi d6 dic biét dé gitp d& nhirng nguoi c6 cung y tuong voi
minh. M6t nhom cé nhén nhiét huyét va day nang luong duoc tap hop lai
nhd méi twong dong vé 6 thich tao ra mot kiéu dong hoa duy nhat khong
thé co dugc tir bat clr cach nao khac. Mot cude hoi nghi s& mang t6i didu
chung ta can dé co6 nhiét huyét — gitp dat dugc nhitng ¥ tudong va ky thuat
moi dﬁy thi vi. Cac cudc hoi nghi va hdi thao con 1a nhitng co hoi tuyét voi
cho viéc két ndi, phuc vu ban vé 1au dai sau khi ban két thuc chung. Vi gia
tri ma nhitng cudc hoi nghi, hoi thao mang dén khong thé c6 dugc theo
nhimg cach khac, cac nha thuyét phuc hang dau dam bao chung xuét hién
trong nhirng ké hoach hang nim, va sy tham gia ctia ho duoc sap xép trudc
mdi thang.

Mot cach nhanh chong, manh mé va t6n kém hon dé thic day qua trinh phat
trién c4 nhan 1 tranh thu sy giup dd cua mot nguoi co Van hay huan luyén
vién. Cac nha thuyet phuc gioi co rat nhiéu nguoi ¢ van va huan luyén
vién. Nguoi c6 van co nhiéu kinh nghiém, kién thirc, dong thoi 1a nguoi
cam két cung cp su sang sudt, nhitng tién bd va hd tro cho sy nghiép va
cudc doi cua nguoi khac. Tai sao mot nguoi cb van lai 13 Iya chon tét nhat?
Nhing nguoi ¢6 van va huan luyén vién d3 timg gial quyét dugc van dé do,
vi thé, ho s& mang dén cho ban thoi gian quy bau, tién bac, sy that bai va ca
ndi that vong. Ho cling mang t61 cho ban su cong tam, vo tu, cho phép ho
dua cho ban muc tiéu thyc su va 1oi khuyén thuc tién.



“Tai dang tim Kiem mot ngwdd co viin oo the chi cho tai ciach
dé tror nén gidu cd ma khong lam phién tai vl mot dong

livi Khuyén,™

Viéc hudn luyén phat trién 1én nhanh chéng trong nhirng nim g?m day voi
nhing két qua that dang kinh ngac. Hay thur so sanh gitra viéc huan luyén
trong cudc song va huan luyén trong thé thao qua trudong hop cta hai van
dong vién thé thao ndi tiéng Michael Jordan va Tiger Woods. Bat chap tai
nang bam sinh dugc ban tang, ho déu danh thoi gian, nang lugng va cac
nguon lyc ctia minh dé tap luyén véi nhitng huan luyén vién gidi nhat.
Trong nhiing cudc thi d4u 16n, dé nhan ra dugc kha nang tron ven nhét cta
minh, ho cin phai c6 nhirng vi huin luyén vién co kién thirc, kinh nghiém
va thong thai. Bat ké linh vuc ctia minh 14 gi, ban c6 coi trong viée tim kiém
chuyén gia khong? Gidng nhu Michael Jordan ddi vOi mon bong 10 va
Tiger Woods ddi v6i mon golf, ban c6 thé thyc hién tét viée nay nhu thé
nao? Van dé then chét 13, nghién ctru ctia chung to1 dé chi ra rang nhitng
nha c¢d van giup cai thién cac man trinh dién, giam kha nang that bai, nang
cao sy hai 1ong vé cong viéc va hién nhién 13, ting doanh sd.



Sir phit trién C4 nhéin
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Hay nhin vao dd thi Phat trién C4 nhan duéi day, va ban s¢€ hiéu rd hon mdi
kiéu phuong phap phat trién ca nhan tuong quan nhu thé nao véi thanh
cong. Qua do, ban cling s€ nhan thay thanh cong va mic d thanh cong do
nhanh chdng nhu thé nao.

Pé vé& ra buc tranh rd nét hon vé viéc huan luyén c6 anh huéng sau rong
nhu thé nao, t61 da phac thao ra mot s6 cach cy thé ma cac huan luyén vién
va ngudi ¢b van str dung va 1am ting hiéu qua (dua trén cac phan hoi tir
nhitng nha thuyét phuc hang dau):

Mot vi hudn luyén vién hay mdt nguoi ¢d van gi0i1 ¢co thé:

* Bong vai.

« Ling nghe bai thuyét trinh cua ban.

* Nang cao long tu trong cua ban.

« Panh gia va dua ra phan hoi.

* Gitr chit tin.

« H6 tro.

« Gitp ban phat trién nhimng k¥ ning méi.



. Khuyén khich va tao dong luc cho ban.

« Giup ban vuot qua ndi so hai.

. Truyén cho ban su tu tin.

* Dong vién, khuyén khich.

« Thé hién su quan tdm ca nhan.

 Giup ban thich nghi vé1 nhitng hoan canh mai.
« Gitip d& ban trong nhitng cudc thuong thuyét.
« H{ tro ban 1ap ké hoach.

Lam viéc vo1 mot huan luyén vién hay mot ngudi co van gioi co thé dem lai
ket qua:

« Tang doanh sé.

* Tang nang Suét.

* Bam bao chit tin.

« C4i t6i c4 nhan khong con 14 van dé.
* Cai thién ban than.

« Cai thién tri nhd cuia nguoi tiéu dung.
* Cai thién tri nhé cua nhan vién.

« Cai thién giao tiép.

« Nang cao tinh than.

« Giam kha nang thét bai.

» Tang cuong sy tu tin.



« Nang cao hiéu biét.
« Nang cao tinh than dong doi.
* Tang cuong cac khoa dao tao khac.

Piéu cubi clng can phai ghi nhd vé cac nha ¢ van: ho sé hiém khi dén
true mat va hoi liéu ban c6 mudn duge day bao hay huin luyén khong.
Ban phai chii dong. Hay hiéu rang viéc huan luyén nay doi hoi thoi gian
hodc chi phi hodc ca hai. Tét ca nhiing nguoi thanh cong déu néi vé nhing
nguoi da chi day, huan luyén va 1am thay d6i cudc doi ho. Nhitng ngudi
chiing ta ton trong thudng doa dam, nhung ching ta s& nhan ra rang ho thuc
s cO1 mo khi chia s¢ nhing suy nghi va y tuong cua minh néu dugc dé
nghi. T6i cting nhan ra rang nhimg nha san xuat hang dau ludn san sang
chia sé cac bi quyét thanh cong, nhung khong ai hoi gi ho ca. Ban dé bao
gi0 lam nhu vay chua? Ban s€ ngac nhién khi blet rang ho sin sang chi day
va giip do dé ban phat trién hon. Hay nhé rang rat hlem khi ho hoi tham
khi ban can sur gitp d6. Hay moi nhing nha san xuat hang dau nay di an
trua, chon chil dé thich hop va tiép thu nhiing 10i khuyén ctia ho. Nhiing
nha thuyét phuc binh thuong c6 xu hudng khong bang long véi nhimng
nguoi thanh cong. Trong khi d6, cac nha thuyét phuc gioi s& giéi hon bang
viéc lién két véi cac nha thuyét phuc gioi.

Cudc tro chuyén riéng véi mdt ngudi thong thai ¢o gia tri hon viéc nghién
ctru nhiing cuon sach trong ca thang troi.

— NGAN NGU TRUNG QUOC —

Nha quan 1y va dao tao kinh doanh hang dau thé gidi Brian Tracy da noi:
“Thuc té 1a nhirng cong ty hang dau thé gioi so htru cac nhan vién kinh
doanh duogc hudn luyén tot nhit. Nhing cong ty xép thtr hai ¢6 cac nhan
vién kinh doanh dugc huan luyén tot thir hai. Con nhiing cong ty ding & vi
tri thir ba c6 nhitng nhan vién kinh doanh té nhét va dang trén da pha san.”

LOI NHUAN LON HON CHI PHI

V61 nhitng ban luan vé thm quan trong cua viéc thuc hién chuong trinh phat
trién ca nhan, ban s€ tu héi lam thé nao dé€ thuc hién chuong trinh nay? Lam



thé nao moi ngudi cé thdi gian va ngudn luc dé doc sach va nghe dia CD?

Lam thé nao toi ¢ du tién dé chi tra cho méot budi hoi thao chuyén sau kéo
dai ba ngay hay thué mot nha ¢ van dai han? Va néu loai hinh dao tao nay
c¢6 anh huong 16n khong chi ddi v6i ca nhan ma con voi ca cong ty, tai sao

cac ong chu lai khong theo dudi no?

Khéng may 13, phan 16n moi ngudi déu khong vuot qua duge nhitng cau hoi
nay, va két qua 1a chuong trinh phat trién c4 nhan ctia ho khong thé cai thién
duogc, ngay ca & mirc d6 co ban nhat. Nhu toi di dé cap ¢ phan trude, phan
16n ho s& chang bao gid doc mot cudn sach nao khac sau khi tot nghiép
trung hoc. Cudc diéu tra do Hoc vién Thuyét phuyc tién hanh cho thay c6
chua dén 5% dan s tham gia vao mdt hoi nghi trong subt cude doi cla
minh néu cong viée ctia ho khong yéu cau nhu vay. Tham chi phan 16n
nhirng nha thuyét phuc méi chi tham gia hoi thao mot lan.

Van dé nay tré nén tiéu cuc hon & chd, nhitng ngudi ching ta hy vong s&
ung ho va tan thanh minh tham gia vao cac khoa dao tao lai khong lam vay.
Rat nhiéu nha lanh dao va quan 1y ban ron dén mirc khong dau tu vao cac
khoa dao tao nay ngay ca cho ban than ho. Ho khong tin rang ddo tao ¢ thé
thuc su cai thién dugc hoat dong kinh doanh, hodc ho can dugc dam bao vé
mot két qua kinh doanh an toan.

That bat ngo khi nghe nhing ngudi thuyét phuc binh thuong néi, “T61 biét
bi quyét nay r0i”, hodc “T6i di timg nghe vé né roi.” Nhung tai sao ho van
khong thé thanh cong hon? Piéu nay hop logic thoi. Ban s& chang bao glo
nghe thdy mot nha thuyet phuc hang dau noi “Toi da nghe vé diéu nay roi.’
Thay vao do, ho luén noi rang “To1 danh gia cao viéc xem xét lai.” Ludn co
diéu gi d6 can nghién ctru lai, mot k¥ nang can duoc hoan thién, mot quy
tic can duoc thuc hanh. Ban c6 thé hinh dung vé mot cau thu choi bong rd
chuyén nghiép tir chdi viéc tap luyén thudng xuyén khong nging nghi dé
dat duoc thanh cong? Ban sé chang bao gid nghe thay nhiing ciu néi nhu,
“T6i da thanh cong rdi. Can gi phai luyén tap nita. Toi da biét lam thé nao
roi!” Ban nghi c6 ngudi choi piano nao khong luyén tip mdi ngay khong?

Con ngudi ghét nhat thir ho khong thé hiéu ndi.

— MOSES EZRA —



Nhitng nha thuyét phuc gioi danh trung binh tir  5%-10% thu nhap hang
nim dé phat trién ca nhan. Néu ban nghi ngd vé viéc dua chuong trinh phat
trién c4 nhan vao doi song riéng hay vao cong viéc ctia minh, hiy nhd rang
phat trién c4 nhan 1a mot sy dau tu dang dén. Hoc vién Thuyét phuc da chi
ra rang nhitng nha thuyét phuc trung binh danh tir 1 - 5 gio mdi tuan dé phat
trién c4 nhan. Va ho nhan dugc nhiing két qua binh thuong. Trong khi do,
cac nha thuyét phuc gioi dau tu tir 5 - 10 gid mdi tudn — va hién nhién 1 ho
thanh cong. Trong mot nghién ctru khac, ching t61 nhan thay chi 5% cac
nha thuyét phuc chu dong dau tu toan b0 thoi gian vao su phat trién ¢4 nhan
ho. Va ban s& c¢6 thé doan dugc — ho nam trong s6 5% dan dau thu nhép.

LAM CHU SAN PHAM CUA BAN

Khéng thé nghi ngd vé viéc cac nha thuyét phuc gioi biét vé san pham, dich
vu hay cong viéc kinh doanh ctia minh. Ho sir dung nhiing san pham hay
dich vu cta riéng ho. Nho do, ho trai nghiém duoc nhimg gi khan gia cua
ho sé& trai nghiém. Cac nha thuyét phuc gioi c6 thé thic day nén kinh té, cac
nganh cong nghiép, cac cong ty va sy canh tranh. Thoi gian va cong st
ban dau tu dé dat dugc muc d6 nay s& quyét dinh vi tri cua ban trong danh
sach nhirng nha thuyét phuc hang dau. Theo s6 liéu caa Hoc vign Thuyet
phuc, chi ¢6 22% cac nha thuyét phuc cam thay ho hiéu rd vé san pham cua
minh. Con ban hiéu rd nhimg khia canh quan trong ndo trong cong viéc
kinh doanh ctia minh?

* Khach hang

« Nganh nghé

* Bao chi thuong mai

« Céc budi trién 1am thuong mai

« Nhitng chién lugc quang cdo hién tai
* Su hinh thanh cac Nghi dinh

« Nhitng biéu hién



* Rui ro tai chinh

* Cac khoa dao tao

* Xu hudng thi truong

* Tin tirc kinh doanh

« Biéu kién thi truong

* Bdo cao thuong nién

Bg}n biét t:élt ca moi diéu vé séu} phém va dich vu cua minh chu? Ha}y moi
di‘éu veé doi thu canh tranh? D€ lam chu san pham cia minh, ban can tra 161
day du nhirng cau hoi sau:

« Nhitng diém manh va diém yéu ctia san pham hay dich vu 1a gi?

« Nhitng loi thé va bat 1oi vé san pham hay dich vu 14 gi?

« Nén kinh té s& thac day hodc anh hudng téi cong viéc kinh doanh cua t6i
nhu thé nao?

« T6i s& hitu bao nhiéu % thi trudng? Con cac ddi thu cia ti?

« Tai sao khach hang trung thanh vé6i san pham hay dich vu cua t6i?
« Toi biét gi vé cac yéu té dudi ddy ctia minh va cta dbi thi:

— Co céu gia?

— Céac lva chon?

— Bdo hanh?

— Dich vu bao tri?

— Dong san pham?



— Co ché tai chinh?

— Bao cao dich vu?

— Bao dam?

— Céc chién thudt quang céo va tiép thi?

TRI THUC LA SUC MANH

Néu ban nghi gido duc tén kém, hay cd gang phot 1o no di.
— DEREK BOK —

Cang hoc nhiéu, ban s& cang nhan ra rﬁng minh biét rat it. Toi d3 hiéu dugc
mot diéu rat tha vi réng vé nguoc lai cling dung: cang hoc it, ban lai cang
nghi minh hiéu biét nhiéu. Theo d0, sy ngu dot va kiéu ngao thuong di kém
v6i nhau. Néu khong chiam chi rén luyén, chung ta s& khong nhan ra duoc
rang nhiing tri thirc phong pht bén ngoai dang cho dé duoc kham pha.
Chung ta dang sdng trong thoi dai thong tin, va néu khéng danh thoi gian
dé hoc hoi cong nghé va nang cao nén tang tri thirc cho minh, ban s& nhanh
chong bi tut hau va sé& rat kho khan dé bat kip. Tri thire 14 chia khoa thanh
cong trong cudc sdbng. Cac nghién ciru da lién tiép ching minh rang nhiing
ai dang hoc hoi va nang cao nang lyc hang ngay thi déu thanh cong va lac
quan hon trong cudc song.

That tha vi khi so sanh tri 6¢ cua nhtrng nha thuyét phuc binh thudng véi
nhirng nha thuyét phuc gioi trong van dé dao tao va gido duc. Nhirng nha
thuyét phuc binh thuong noi: “Dat do qua”, “TI'IIOC day to1 da nghe vé
chuyén nay r0i” hodc “Toi khong ¢ thoi gian” va roi mic ké. Ho khong
can nhic k¥ toi nhitng loi ich ma gido duc va dao tao mang lai. Trong khi
do, cac nha thuyét phuc gioi lai nghién ctru k¥ cang va sau d6 dua ra nhirng
quyet dinh dya trén cau tra 101 cho cau hoi: “Toi s€ nhan dugc gi sau khoan
dau tu nay?” Giao duc va sy phat trién ca nhan khong bao gio 1a dt ca.
Chinh sy ngu dbt va thiéu thanh cong méi tén kém.

Ban sé& chang bao gid c¢6 thé trd thanh mot chuyén gia néu ngimg hoc héi va
tich Iiy chuyén mon. Hay coi cugc song nhu mdt trai nghiém cua qua trinh



hoc héi khong ngung.
— DENIS WAITLEY —

Su phat trién ca nhan c6 anh hudng 16n dén hoat dong kinh doanh va két
qua dau ra ctia ban. Néu ban dang hoc hoi va phat trién timg ngay, tri 6¢c clia
ban s& gidng nhu mot tai khoan ngan hang tot chira dung nhing diéu tha vi.
Néu ban dang tri tr¢, tri Oc s€ giéng nhu mét chiée thé tin dung no dong va
chéng lai ban.

Tham chi néu di hoc dai hoc va hoan thanh nhiéu bé‘mg cép khac nhau, thi
cudi cung gido duc cung s€ tré nén lac hau néu ban khong tiép tuc hoc hoi
nhirng nghién ctru va tién bo moi nhat. Hay tuong tugng chuyén gi s€ xay
ra néu mot bac si phau thuat khong co thoi gian dé hoc thém vé chuyén méon
sau khi t6t nghiép truong y. Trén thyc té, tat ca cac bac si s& phai tham gia
nhitng cudc hoi thao y hoc nhat dinh dé khéng dinh tAm béng ctia ho. Thé
gio1 van dong va thay d6i qua nhanh dén ndi chi can ngdi lai va ngh to1
mot cap d6 phat trién thoi ciing co thé giup ban hoc héi dugc nhiéu diéu roi.
Néu khong hoc hoi, tinh than cta ban s& tré nén hao mon.

Néu ban khong chiu trach nhiém cho viéc hoc tap ctia minh thi ai s€ 1a
ngudi chiu trach nhiém? Hay nhé rang ban khong duoc tra cong cho nhimng
kho khin minh trai qua. Ban duoc tra cong cho nhing két qua ban dat dugc.
Ban phai tim kiém céc co hoi hoc tap va sau do dat minh vao nhitng tinh
huéng c6 thé hoc héi va linh hoi tri thirc. Ban phai nghiém khic v6i chinh
minh dé tim ra cach phat trién tri tué. Chéng han, néu ban khong biét sur
dung may tinh, hdy mua mot chiéc va hoc cach sir dung né. Néu khong biét
gi vé thi trudong chimg khodn, ban hiy tham gia ngay mot s6 khoa dao tao
va bat dau dau tu.

CHAM DUT VIEC BAO CHUA

Rat nhiéu nguoi trong ching ta biét minh mudn gi, nhung lai khong thuc
hién cac bude can thiét dé dat duge diéu d6. Tham chi khi rat muén, ching
ta van thuong di duong vong dé tri hodn nhitng budc di dau thuong va kho
khan nhat. Doi khi, chung ta ne tranh dé bao vé ban than khoi nhiing ndi Sy
héi vo ly. Chung ta mudn vuon 1én ma khong phai tra bat ctr gid nao, mudn
cai thién hoan canh ma khong can cai thién ban than. Hang ngay, ching ta



sdng trong su cho doi va mo mong voi hy vong nhing diéu may | man va tot
dep s& dén. Néu cam thay nhing diéu nay dung voi ban, thi da dén luc ban
nghiém tic nhin lai minh trong guong roi day Ngay do s€ khong bao gio
dén néu ban chi ngdi d6 cho doi; no s€ chi dén khi ban trai qua nhitng kho
khin gian kho va lam nhiing viéc can lam. Toi rat thich nhitng diéu ma
Richard Taylor, tac gia cuén The Disciplined Life (Cudc séng ky luat), noi:

“Tham vong s& khong bao gio dugc nhdn ra ngay ca khi né 13 ban ning vén
c6 cua con ngudi. Ngudi ta chi nhan ra né khi ho nghiém khac véi chinh
minh trong cac chuong trinh dao tao, su hy sinh, sy han ché, su bt tién va
nhitng céng hién doi hoi phai c6 no.”

Jim Rohn, mét trong nhiing dién gia noi tiéng nhat nudc M§ va 1a mot trong
nhimg ngudi thiy dau tién day t6i mot bai hoc c6 anh huong l6n vé trach
nhiém. T61 gdp 6ng lan dau khi dang an t6i cung mudi ngudi khac. Toi kéo
mot chiéc ghé ngdi gan ong, chi dé lang nghe nhimng 10i noéi thong thai cua
6ng. Khong gian tinh lang bao trum bi pha tan khi 6ng quay sang va hoi Ve
nhirg muc ticu, gidc mo va tham vong cia toi. Dap lai, toi bat dau ké vé rat
nhiéu tro ngai gap phai trong hanh trinh dat dugc thanh cong. T61 liét ké tat
ca Iy do khién t6i khong thé dat dugc muc tiéu va mo udc cua minh. To1 ké
tén nhitng ngudi phai chiu trach nhiém va khing khing rang minh chang co
161 gi.

T6i nghi minh vira gidi thiéu twong dbi tot vé ban than. Nhung sau do, toi
nhu bi chiéc bua giang xudng dau khi Jim nhin t6i va néi: “Kurt, muén moi
thur thay doi, cau phai thay doi, va dé moi thir tré nén tot dep hon, cau phai
tré nén tot hon.” Khoanh khic ngin ngti d6 da thay doi cudc doi toi mai
mai. N6 giup toi nhan ra rang moi thr mong muén trong cudc doi nay sé& do
su thay do6i ctia chinh c4 nhan minh quyét dinh. T6i ciling hiéu rang bat ké
101 bao chira 1 gi — du dung hay sai — déu khéng tao ra duogc két qua.

Nhitng doanh nhan hang dau biét sy thay d6i chinh 1a chia khoa cho sy
thanh cong va kha nang thuyét phuc nguoi khac ctia ho. Khi hiéu 1am thé
nao cé thé thay d6i dugc, ching ta sé c6 thé gitp nguoi khac thay d6i. Gitp
d& nguoi khac thay d6i 1a mot phan quan trong dé thuyét phuc ho. Tuy
nhién, chiing ta thuong chong lai sy thay d6i mot cach manh mé. Tai sao su
khang cu lai thuong xuyén xudt hién nhu vay? Chung ta chi c¢6 thé trg thanh
ngudi minh mong muén nho sy thay doi. Viéc chung ta lam khong doi hoi



tién bac, tinh than hay vat chit ma phu thudc vao viéc chung ta c6 sin sang
thay doi khong.

D61 khi, moi nguoi thuc sy s¢ hai viée tro nén “qud” thanh cong. Khi dat
dugc thanh cong 101, ¢6 thé ban s& cam théy rat nhiéu trach nhiém dang dat
trén vai minh. Vi thé, ban nén dat duoc thanh cong nhu thé nao? Lam thé
nao ban c6 thé séng lanh manh? Ban nén giau c6 & mirc nao? Nhiing mbi
quan hé cta ban bén viing ra sao? Ban hiy can nhic cau trich ddn dudi day
cua Marianne Williamson :

“Ndi s¢ hai sdu sic nhat khong phai la chung ta khong thé thich nghi dugc
voi1 xa ho1 ma la chung ta manh mé vuot ngoai gioi han. Chinh méang sang
chtr khong phai mang toi, khién chung ta cam thay so hii nhat. Chung ta ty
hoi: “To1 phai 1a ai dé toa sang ruc rd, tai nang va phi thuong?’ Thuc ra, ban
phai 13 ai ch? Ban 1a dtra con cta Chua. Vai tro cua ban nho bé dén ndi
khong thé phuc vu thé gidi. Chang co thir anh sang nao phét ra nén moi
nguoi s& khong cam thay thiéu an toan khi & bén ban.”

Bat chap kha nang khong tudng trong minh, chiing ta thuong lap trinh ban
than dé lam diéu gi d6 it nhat c6 thé dé dat duoc nd. Chung ta chi 1am diéu
d6 khi bi bat budc dé ton tai. Toi nhin thay xu hudng ndy & nhing sinh vién
cua minh tai mét truong dai hoc dia phuong. Tam 1y ctia cac em 1a, “Khébi
luong bai tap it nhat em phai hoan thanh dé vuot qua khoa hoc 1a gi?” Cac
sinh vién nay dang phai chi tra rat nhiéu tién dé hoan thanh cap hoc cua
minh, va ban hiém khi nhin théy ho tan dung tat ca cac nguén luc can thiét.
Chung ta con ching kién nhiing hién twong luoi biéng vé tinh than va
chdng cu véi su thay dbi ¢ cong so ctia minh: “Khéi lugng cong viéce it nhat
t6i phai lam dé nhan dugc luong va khong bi sa thai 1a gi?” Chung ta sé
khong bao gio tim dugc hanh phiic véi mot tam 1y thd o kiéu nhu thé nay,
va két qua 13, tim hon chung ta bat dau chét dan chét mon.

Chung ta thuong bi nan chi do khong nhin thay ngay nhirng ket qua, dac

biét sau khi da nd lyc rat nhiéu. Ching ta muon giai quyet van dé mot cach
nhanh chong va dé dang. Tuy nhién, cudc song khong dién ra nhu vay. Néu
ai d6 phai mat mot nam dé giam 9kg trong luong co thé thi tai sao nguoi

khac lai nghi minh c6 thé giam duoc sd can ndy chi trong vai tuan? Nguyén
tic ndy cling dung trong trudng hop nguoc lai. Co thé chiing ta khong nhan
ra khoa hoc minh dang trai qua nhanh dén mirc ndo sau vai nam, do thyc té



ré“mg nhirng két qua thu dugc thuong xuét hién rat cham. Hay léy vi du vé
thoi quen an kiéng ctia ban. Ban vén biét thirc dn nhanh khong c6 loi cho
minh, va ludn tu no1 : “Sé chéng hai gi néu hom nay minh an mot chiéc
hamburger v6i nhitng miéng khoai tay ran 16n dau nhi?” Hau qua 13 ban s&
c6 mot co thé khong khée manh sau mot thoi gian — ¢co thé 13 vai nam — va
biéu hién ra ngoai rat hién nhién. Su hai long do bira an nhanh va ngon
miéng mang dén lic nay da ché ngu nhitng mdi quan ngai cho tuong lai, ma
tai thoi diém nay, ching duong nhu vo nghia.

Mot nguoi co vo s6 1y do dé tri hoan chuong trinh phat trién c4 nhan cta
minh. Trudong hop nao dudi day s€ réo vang hoi chudng canh tinh ban?

« “T6i c6 thé chi tra dugc.”

« “N6 qua dat.”

* “Cong ty nén chi trd khéa hoc do cho t61.”

* “To1 khong co thot gian.”

» “Khong qua kho dé vuot qua diéu do.”

* “T6i 6 thé tim ra cach hay hon.”

« “ D6 thyuc su chi 1a mot diéu may mén thoi.”

e “Trudc day toi dd nghe vé n6 roi.”

* “To1 ngai thtra nhan nhirng diém yéu cua minh.”

« “Cong viéc cta toi chuyén sau dén muc khong ai co thé giap d& duoc.”
« “Piéu d6 qua tai — toi tham chi chang biét phai bat dau tir dau nira.”
PHA VO HAY VUOQT QUA?

Ngoc khéng thé sang néu khéng dwegc mai, ciing nhie con nguwoi khong thé
truong thanh néu khong trai qua gian nan.



— KHONG TU —

Mot khia canh khac cua sy phét trién ca nhan 1a viéc ban giai quyét nhiing
tro ngai va thach thirc nhu thé nao. Nhitng nha thuyét phuc gioi ¢ thé dung
day sau mdi lan vap nga. Khi vuot qua dugc mot thach thirc trong cudce
sdng, ban s& nghi ngoi hay tiép tuc tién 1én phia trudc? To1 nhin lai nhiing
nam thang nghién ctru da qua dé xem minh da giai quyet nhiing kho khan
nhu thé nao va xac dinh xem t6i 12 ai. T6i tin rang mdi thir thach hay tro
ngai ban phai ddi mat trong cudc doi s€ trd thanh mot trai nghiém hoc hoi
ma ban c6 thé st dung dé dua cudc song hay thu nhap ctia minh 1én mot
mure o méi. Khi nhitng khoanh khac ndy xuét hién, ching s& mang dén cho
ban nhiing ton thuong vé tinh than hay gitp ban hiéu rd niém dam mé cua
minbh.

Viéc ban la ai khong quan trong; béi ban s€ dugc thir nghiém. Hay tu héi
ban than: “Toi s€ vuot qua dugc bai thir nghiém nay chwr, hay t61 s€ bi trugt
va phai lam lai?”” Chung ta phai nho rang nhitng trai nghiém nay s¢ khuyén
khich va thiic day mdi nguoi. Moi thtr xay ra trong cudc séng sé day cho
ban nhitng bai hoc b6 ich. Du bai hoc d6 vo nghia hay dau thuong, s€ luon
6 diéu gi do ban c6 thé hoc héi duoc tir nd. Cach ban nhin nhan nhirng
thach thtc s€ cho théy liéu ban dang thyc su tan huong cudc séng hay chiu
dung n6. Cudc séng tao cho ban nhitng 1y do dé bao chita hay tiép thém cho
ban strc manh? Ban tu thuong hai minh hay dang xay dung su tu chu?
Helen Keller da néi, “Tu thuwong hai 1a ké thu tdi té nhat cta con nguoi, va
néu chiu thua nd, chung ta s& chiang bao gio lam duoc diéu gi khon ngoan
trong cudc doi nay ca.”

Co hoi thuong dén trong hinh thai cta ndi bat hanh hay su d4u tranh tam
thoi.

— NAPOLEON HILL —

NANG CAP TIEM NANG TUONG LAI CUA BAN

Bay gid 1a luc can than nhin lai chuong trinh phét trién ca nhin cta ban. Co
nhimg cach nao dé thiic day chuong trinh nay? Hang ngay, ban dang hoc
hoi hay tri tré va tré nén lac hau? Ban dang dén gan hon hay ngay cang xa
rdi nhitng muc tiéu ctia minh? Hay hoc cach dé tré nén xuat sic trong linh



vuc cta ban. Hiy tim ra nhitng ngudi xuét sic trong nganh va cac chuan
muc sé& giup ich cho ban. Hay dau tu dé tré thanh mot chuyén gia trong linh
vuc cua minh. Pung dat muc ti€u tr¢ thanh nguoi binh thuong. Hay thay
d6i moi thr can trd ban trong cudc song. Hay luyén tap cc k¥ ning hang
ngay. Hoc hoi tir nhitng tré ngai va nhimng sai 1am. Sau bat ky tinh hudng
thuyét phuc nao, tu hoi ban than diéu gi ban da lam tdt va diéu gi ban c6 thé
lam tot hon. Va hay chic chan rang ban hiéu dugc 1y do din dén that bai
cua minh.

Ban nén tham dy céc budi hdi thao, mua cac cudn sach, tim cho minh mot
nguoi cd van va mua nhiing chiéc dia CD dé trén 6 t6. Hay nhé rang khong
danh gia chi phi cua chuong trinh ma Ia nhiing gi ban s€ nhan lai dugc sau
khoan dau tu nay. Toi da timg nghe rat nhiéu nha thuyét phuc tai niang noi
rang chinh cudc hdi thao ho tham gia hay nguoi thdy nao d6 da thay doi
cudc song cua ho. Nhiing nha thuyét phuc trung binh thi lai noi: “Hay cho
t61 biét diéu gi mai mé néu khong viée do chang cO hi€u qua gi.” Toi da
tirng duoc moi dén mot cudc hoi thao va tén mat 6.000 do-la. Luc dau to1
nghi 1a dat qua, nhung roi t6i nhan ra rang chang c6 bat ¢t nha san xuat
hang dau nao ngan ngai khi dang ky tham gia ca. T61 da thay doi suy nghi
ctia minh va quyét dinh tham gia cudc hoi thao. Diéu d6 di gop phan thay
d6i nhirng ky nang, thu nhép va ca cudc song cua toi. Cau hoi “T6i ‘phai tén
bao nhiéu tién?” dugc thay bang “T6i s& phai tra gia nhu thé nao néu khong
tham gia?” Chuong trinh phat trién ca nhan chinh 1 chia khoa cho canh cira
thanh cong trong twong lai cua ban.

Truyén ngu ngon: Ech va bo

“B6, bd 0i!”, mot cha éch con goi bd khi dimg bén bo ao. “Con vira nhin
thdy mot con quai vat to khiing khiép! N6 to nhu mot qua nai vai cai stng
trén dau va mot chiée dudi dai”, éch con néi. “Co gi dau con trai,” éch b
dap. “Do6 chi 12 mot con bo thoi ma. N6 khong to ddu; nd c6 thé cao hon bd
ti xiu, nhung bd c6 thé d& dang 1am minh to 1én; con xem nay.” Néi dén
day, éch bd bam mdi vao thdi, thoéi mai, thoi mai. “To bang chi bo do
chua?” éch bd hoi. “O, to hon thé co bd a,” éch con tra 10i. Thém mét 1an
nita, éch bd bam moi thoi tiép va lai hoi con trai xem liéu thé d3 du to chua.
“To hon, b oi, to hon nita,” chit éch con hét 1&n. Roi éch b6 hit mot hoi that



sau, thoi, thoi va lai théi. Sau do, €ch bo nodi, “Bo chac rang chu bo kia
khong to bang...” nhung lan nay, €&ch bd da bi nd tung.

Y nghia: Tinh tu phu, pht nhén va d6 151 cho tinh hudng hién tai ctia ban va
thiéu su phat trién c4 nhan s& dan toi hity hoai ban than.



NHUNG Y TUONG CUOI CUNG

P3i dén luc ban gianh léy su vi dai

Xin chuc mung! Ban da hoan thanh cudn sach nay roi (voi diéu kién 1a ban
khong dugc boé qua phan dau cia nd). Bay gid, ban hiy tiép tuc qua trinh
sang loc, hoc hoi va lam chu céc k§ ning va nhitng nét chinh ma cuén sach
da gi6i thiéu. Hay cho minh thoi gian va nhin xem nhitng nd luc ctia ban s&
mang lai ket qua gi. Hay dat ra cho ban than nhting ky vong va xem thé
gi0i, cac moi quan hé va thu nhap cuia ban thay d6i nhu thé nao. Chung ta
can c6 nhirg muc tiéu va tham vong cao dé khién ban than lic nao cling
hanh phtc va tran day cam htng. Nhitng diéu ban hy vong, mong mudn va
uoc mo s€ thu hut ban.

Sau khi 1am chu duoc cac k¥ nang, ban sé ludn thanh cong trong bét ¢t linh
vuc hay nganh nghé kinh doanh nao ap dung nhiing k¥ nang do. Ban s& co
kha nang tim ki€ém mot viéc lam, van hanh cong viéc kinh doanh cling nhu
kiém soat dugc cudc song va thu nhap ctia minh. Nhirng nha thuyét phuc
2161 ludn s& hitu nhitng dac diém chinh dudi day:

* Tinh doc lap;

* Tu do vé tai chinh;

« Cong viéc 6n dinh;

« Nhitng mbi quan hé bén viing;

« Lam chu cudc sdng;

* Niém dam mé;

 Long nhiét tinh;

* Tinh y€u cudc song;



* Su thanh cong.

To1 tin vao ban va kha nang cai thién ban than cua ban. T61 cling tin vao
kha nang thay ddi cudc song xung quanh ban va bién thé gidi nay tré nén
t6t dep hon. Trude khi két thuc, téi mudn dua ra cho ban bén nguyén tac
thanh cong pho bién:

1. Hay xem xét ban than trwéc da. Ban khong thé vay muon dugc thanh
cong hay sttc manh thuyét phuc tir nguoi khac. Ban phai 1am chi nhitng k¥
ning cta chinh minh. Pay 13 yéu t6 dic biét quan trong néu ban co tham
vong gitip do hay phuc vu nhitng ngudi xung quanh. Diéu nay clng glong
nhu khi ban ngdi trén mot chiéc may bay. Trong trudng hop khan cp, tiép
vién hang khong s& hudng dan ban deo mit na 6xy, sau d6 quay sang giup
dd nhitng nguoi xung quanh. Néu khong deo mat na, ban sé bi ngat thd
trude khi co thé giup d& ngudi khac.

Tuong tu, that khé co thé thuyét phuc duoc nguoi khac khi ban khong thé
thuyét phuc ndi chinh minh. Hay xac dinh nhitng gi ban can 1am dé dat
dugc wdc mo va hoan thanh muc tiéu cua minh. Hay nhan thic 1o vé Hiéu
rmg Wobegon (duogc dé cap trong Chuong 2) va van dung vao thanh cong
ctia ban. Hay tim kiém dong luc va khuyén khich minh thay d6i cudc séng.
That d& khi bi méc ket vao sy thoa min va trd thanh nguoi xoang xinh,
nhung hay biét rang ban con nhiéu tiém ning bén trong con ngudi minh.
Hay van dung nhiing tiém nang dé thyc hién nhiing viéc ban co thé.
Stephen Covey dé noi: “Mot s6 nhing khich 1€ thanh cong nhat thudc thoi
diém giita su kich thich va phan tmg lai nhu:ng quyét dinh hang ngay cua
ban trong cudc sdng...” Can co su dong vién khich 1¢ dé nhan ra ban vi dai
hon tam trang va suy nghi ctia minh va rang, ban co thé kiém soét ca hai.
Hay tré thanh mot hoc vién thanh cong. Hiy diéu chinh ké hoach phu hop
vo1 tai nang, dong luc, tinh cach, kha nang, strc manh va ca diém yéu cua
ban, va ban s& dit minh chinh x4c vao vi tri c6 thé thuyét phuc ban than va
nguoi khac.

Pau tién, ho phot 16 ban. Ti€p theo, ho cudi vl ban.
Sau nira, ho chién dau véi ban. Cudi cung, ban gianh chién thang.

— GANDHI —



2. Dirng danh gia hay chi trich nhirng nguyén tic nay. Chung ta thuong
1én 4n hay ché nhao nhitng gi minh khong hiéu hay khong muoén d6i mit.
Xu hudng ndy s& can trd thanh cong cia chung ta. Hiy kiém nghiém va st
dung nhitng thor mgi mé. Cac nguyén tic duoc gidi thiéu trong cudn sach
nay da dugc nhiing nguoi thanh cong thir nghiém, chimg minh va ap dung.
Hay lang nghe cac chuyén gia va sir dung nhitng nguyén tic — va két qua sé
noi thay 101 ho.

Loi khuyén nay nhic cho toi nhé téi cau chuyén vé mot nhom dan du cu di
trén sa mac. Ho dung lai an tdi va chuan bi chd ngu khi xudt hién nhirng
tiéng sét vang troi. Truc gidc mach bao rang ho dang ¢ trong hoan canh vo
cung nghiém trong. Két qua 13, ho bat dau trong chd vao mot thong diép gia
tr1, quan trong va thong thai — mot thong di¢p chi danh cho ho. Sau mdt thoi
gian dai cho doi, cudi cung, ho nghe thdy mot giong néi vang 1én, “Hay tap
hop lai cang nhiéu hon d4 nho cang tbt va cho ching vao nhiing chiéc tai
trén yén ngya. Hay lam ngay bay gio va cubi budi hanh trinh ngay mai, moi
nguoi s& nhan duge mot diéu ky diéu.” Sau do, anh sang tan bién khién
nhirng nguoi dan du cu nay bi choang va mat hét can dam. Tai sao ho nen
lam theo 101 yéu cau vira 10i? “Loi yéu cau nay chang thong thai chut ndo,’
ho nghi. Ho bat dau to ra that vong va gian dir voi nhau.

Nhitng ngudi du cu ndy mong doi mot thong diép uyén tham co thé chi cho
ho mdt muc ti€u vi dai va su thinh vugong 1au dai. Tai sao ho nén lam theo
diéu da duoc chi ddn? Mic du vay, mot s6 ngudi da 1am theo va chat day da
nho 18n thi cta ho, trong khi ¢6 nhiéu ngudi khong quan tAm chit nao toi
thong diép kia. Sau d6, nhitng ngudi du cu ding lai dé nghi ngoi, thirc day
vao sang hom sau va tiép tuc cudc hanh trinh. Ngay troi qua, ho duong nhu
khong con nghi gi t6i nguoi gui thong diép kia nira. Khi dung lai nghi cim
trai, budc lai gan nhiing chiéc tai dat trén lung ngua, ho vo cling ngac nhién
khi thay tat ca cac vién da ho nhit duoc da bién thanh nhing thoi vang gia
tri. Nhitng ai tuan tht ménh 1énh ctia nguoi dua tin rat vui mung vi da tr¢
nén giau co trong khi nhiing nguoi khong quan tam téi lai ¢o it hodc khong
co vang.

Thong diép an dfmg sau cau chuyén trén rat 1o rang. Hay lam theo, hoc héi,
lang nghe va gét hai phan thuong. Hay lang nghe tiéng ndi cua nhiing nguoi



thanh cong quanh ban, thyc hi¢n nhiing chién thuét cta ho va thay doi mai
mai cudc doi minh.

Bang cach gat bo nhitng cach thic hiéu qua, ching ta da git bo su phat trién
cua minh. Ching ta cling da gat bé nhitng gi kha thi.

— JOE VITALE —

3. Hay reén luyén su quyet tam, long kién tri Va su qua quyet Pé minh
hoa cho diéu nay, t6i s& ké cho ban cau chuyén vé mot cdp tinh nhan tré. Ho
quyét dinh di du lich nudc ngoai bang tién ma chang trai da vay tir bd minh.
Ho da c6 mdt khoang thoi gian tuyét voi, nhung trude do, ho da trai qua
nhing thoi diém kho khin. C6 gai bi di Gng va rat can nudc dé boi thude.
Chang trai lién di kiém nudc cho ban gai. Khong may 13, anh nhin vao binh
va nhén ra la nuoc da bi d6 hét. Luc nay, co gai thuc sy roi vao tinh trang
toi té. Lai xe doc vung ngoai 6, chang trai nhin thidy mot trang trai bo
hoang. Khi lai gan hon, anh nhin thdy mét cai may bom cil. Ho dén gan, va
bat dau bom nudc. Sau nam phit, nhitng tia nude dang 1én, ban vao tran
anh. Sau mudi phut, co bap ciia anh bat dau dau nhitc. Anh dinh tir bo thi
ban gai noi: “Pung, anh dung tir bo. O day chic chan c6 nude. Anh hay tiép
tuc bom di!” Muén ban gai minh hai 10ng, anh ta lai tiép tuc bom thém 5
phut, roi 10 phut, roi lai thém 10 phut nira. Du hai canh tay moi ré r61, anh
van khong tir bo. Cubi cung, sau bao nd luc ctia chang trai, nguon nuoc mat
mé, trong lanh dot nhién xuat hién. Su kién tri cta anh da duoc dén dap!
Anh ta thyc su la vi anh hung ctia nguoi minh yéu!

Cau chuyén trén sé& gitip ban hiéu rang ban s& khong bao gid biét duoc
chinh x4c thoi gian, dia diém hay hoan canh nao thanh cong xuét hién. T6i
biét néu ban tiép tuc bom nudc, ngay ca khi diéu d6 1am ban dau dén, khi
ban khong thé biét ngudn nudc da téi gan minh nhu thé nao va thim chi ban
dang rat mét moi — thoi diém 4y s& dén khi nhitng ngudn nudc cua sy doc
1ap tai chinh va thanh cong sé& a0 at tuén chay. Ban sé& nhin thdy thanh cong
cua minh, tdn huéng hanh phac va dat dugc nhiing giéc mo 16n lao nhat. Vi
thé, hay tim kiém, thuc hién va hoan tat thanh cong thuc su cua minh.

4. Hiéu dworc gia tri, tim kiém gia tri va khuéch dai tiém niing ciia ban.
Chung ta c6 xu hudng tim ki€m céac cau tra 161 hay gidi phap cho nhirng thir
thach trong cudc song ¢ khap noi trir san sau cia minh. Cau trd 161 ¢ gan



hon ban nghi. Nha hiing bién néi tiéng Russell Conwell thuong ké lai mot
cau chuyén 1an dau tién 6ng nghe thay khi cudi lac da & Mesopotamia, xut
50 cua nhirng vién kim cuong huyén thoai. Cau chuyén vé Alehafed, mot
nguoi néng dan gbc Ba Tu. Alehafed dang 1am viéc dé du chi tra cho cudc
song cua minh. Mot ngay no, 6ng nghe dugc cau chuyén tu cac thay tu vé
nhimng vién kim cuong. Nguoi ta don rang néu di xa va chiu kho tim kiém,
ong sé tim thdy kim cuong, tré nén giau c6 va c6 thé mua toan bo dat nudc
minh. Va nho d6, Alehafed c6 thé tré thanh ngudi gay anh hudng 16m,
truyén ngdi bau cho con cai va sdng cudc doi sung tuc.

Vi giéc mo thinh voeong mai mai, hang dém, Alehafed déu tran troc va
cam thiy bat man. Cudi ciing, 6ng roi bo gia dinh, ban trang trai va bat dau
hanh trinh di tim nhitng vién kim cuong dat gia. Nam thang troi di trong sy
miét mai tim kiém va tim kiém cua ong. Ong d3 tiéu hét sach tién ma van
khong tim thay mot vién kim cuong nao. That vong, chan nan, budn phién,
ong gieo minh xuong dai duong xanh tham va nguoi ta chiang bao gio con
nghe thay tin tirc gi vé 6ng nira.

Trong khi do, vao mot ngay no, tai trang trai cti cua Alehafed, nguoi chu
mo&i dang cho lac da ctia minh uéng nude bén bd sudi. Khi nhin xung
quanh, 4nh mit troi bat ngo lam ong chd y toi vién da den 16n bén tay phai
minh. Tir gbc nay, nguodi cha méi ¢ thé nhin thdy rd mau sic va su sang
choi ciia mot vién kim cuwong. Tro tréu thay, trang trai ma Alehafed da ban
lay tién dé di tim kim cuong hoéa ra lai 13 mot trong nhirg mo kim cuong
16n nhat trong lich sir Ba Tur. Néu c6 mdt tam nhin dung dan, éng ta di co
thé tim thay su giau c6 thinh vuong véi nhitng mé kim cuong ctia minh.

Pung dé tinh huéng nay xay ra v4i ban. Hay thay d6i cach nhin vé cudc
song va xem ban dang s& hitu nhitng vién kim cuong nhu thé nio trong
chinh tri 6c cia minh. Ban khong phai tim kiém nhirng mé kim cuong d6 &
dau xa. Su vi dai, tai nang va nhiing tiém nang ban tim kiém & gﬁn hon ban
nghi. Khi ¢ thé nhin thdy mét cach rd rang, ban s& kham pha ra nhiing tiém
ning va gia tri bén trong minh. Sy gidu c6 va thanh cong vi dai c6 thé tim
thdy trong mdi tai nang, kha niang va kinh nghiém cua riéng ban. Thach
thirc nam & viéc mot vién kim cuong tho, chua dugce mai diia sé khong toa
sang nhu mot vién kim cuong da dugc cat got va mai bong. Rat nhiéu ngudi
s€ danh gia ban dya trén qué khir chua thanh cong chir khong phai mot



tuong lai sing ngo1 cua ban. Hay dam bao nhitng mo kim cuong ca nhan
ctia ban khong bi vui 14p va s& toa sang bang sy phat trién, hoc hoi va thay
d6i khong ngimg. Hay sin sang! Hay hoc hoi, 1am viéc thong minh va chim
chi hon, va két qua mong doi sé xuét hién.
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PHU LUC

Bai kiém tra tom tit Chi s6 thuyét phuc

Ban da str dung bao nhi€u trong tong s6 hon 100 cong cu thuyét phuc va
gy anh huong trong sudt qua trinh thuyet phuc? Ban Xep thir hang nao
trong sO cac nha thuyét phuc gioi nhat thé gigi? Bai kiém tra Chi s6 Thuyét
phuc toan dién (tai trang web www.persuasioniq.com) s¢ xép hang ban
trong 15 linh vuc khac nhau, tit ca déu quan trong d6i voi kha nang thuyét
phuc, gay anh hudéng va tao dong luc cho nguoi khac. Ban s€ nhan duoc
mot so 101 khuyén, cac phan tich va nhting thu thuat tuy@t voi tr nhiing
chuyén gia giau kinh nghiém vé diéu ban c6 thé lam dé nang cao chi sd
Thuyét phuc cua minh (va ca thu nhap nira). Du6i day la phién ban tom tat
ctia bai kiém chi s6 Thuyét phuc. Ban hiy chAm diém cho chi s6 Thuyét
phuc ctia minh va khdm pha ra nhiing diém manh 1an diém yéu cta ban
than.

1. Ky thuat nao tao ra su cép bach hay khan hiém nhat?
a. Thoi han cubi cung.

b. Khong gian gidi han.

c. Tu do han ché.

d. C6 thé that bai.

e. Che gidu thong tin.

2. Khi gi6i thiéu san pham hay dich vu ctia minh, ban nén lam gi dé ting
kha nang nhan thurc dung gia tri ctia chung?

a. G161 thiéu kha nang ti€t ki€ém ctia san pham trudc.

b. Gidi thiéu rang d6 1 san pham dat nhat trude.



c. Gi6i thiéu d6 1a san pham gia trung binh trudc.

d. Gi6i thiéu nhiing loi ich ctia san pham trudc.

3. Ly do chinh khién moi ngudi 1am nhiing viéc ho khong mudn?

a. Noi so hai.

b. Ham danh loi.

c. Mbi bat hoa.

d. Yéu thich.

e. Long tu hao.

4. Ban dang c6 thuyét phuc mot khach hang tiém nang (sau mot vai mdi
quan h¢ khac) dua ra quyét dinh hop tac kinh doanh voi ban. Ky thuat nao
s€ mang tinh thuyét phuc nhat?

a. Moi ngudi déu dung san pham/dich vu nay. (Su x4c nhan xa hoi)

b. Chuy¢én gi s€ xay ra néu anh ta khong dung san pham nay. (Su mat
mat/khan hiém)

c. Anh 4y/cong ty s& nhan duoc diéu gi. (Phan thuong/Diéu dat dugc)

d. Anh 4y dang quyét dinh dung dan cho gia dinh/xa hoi ctia minh. (Su danh
gia)
e. Thé hién gia tri phi thudng. (Su tuong phan)

5. Cong cu thuyét phuc nao thudng bi str dung qua mirc va danh mat gia tri
trong tam tri cuia khan gia?

a. Tim ra diém gi d6 twong dong.

b. Két thuc cac chién thuat.



C

. Cam nhan sy khan cap.

d. Céc sb liéu théng keé.

. Tinh hai hudc.

. Khi trinh bay quan diém nong c6t cua bai dién thuyét, ban nén:
. Noi to 1én.

. Noi nho di.

. No1 cham lai.

. Pay nhanh tdc d6.

. Phan anh va lam cho bai dién thuyét phu hop.

. Khi biét gia ca 1a van dé 16n nhat, diéu dau tién ban nén lam 1a:
. N6i vé viéc bao hanh.

. Gi6i thiéu d6 1a san pham dat nhat trudc.

. Gi6i thiéu d6 1a san pham ré nhat trudc.

. Liét ké thém cac dac tinh.

. Liét ké thém cac lo1 ich.

. Nhitng nguoi thi thuyét phuc gioi hon.

. C6 giao duc.

. C6 kha nang canh tranh.

. C6 kha nang phan tich.

. Hudng ngoai.



e. Huong noi.

9. 96% doanh nghiép nho s& that bai trong vong 5 nam vi:
a. Thiéu kién thirc.

b. K¥ ning yéu.

c. Doanh s6 ban hang thép.

d. San pham/dich vu kém chét luong.

e. Vi tri khong thuan loi.

10. Nhirng yéu t6 ndo sau day c6 thé tac dong toi qua trinh thuyét phuc?
a. Mau sic.

b. Mui vi.

c. Tam trang.

d. Ngoai hinh.

e. Tat ca cac yéu t6 khac.

11. Mau sic ndo xuat hién dau tién trong bo ndo con ngudi?
a. Mau do.

b. Mau da cam.

c. Mau vang.

d. Mau trang.

e. Mau cua vang.

12. TV 18 % nhiing ngudi sé luén chong lai cac chuan muc xa hoi va pha vo
su phu hop xa hdi?



a. 1-5%

b. 5-10%

c. 10-15%

d. 15-20%

e. 20-25%

13. Néu ban goi die::n thoai chg 6 ngu:(‘)’i ban ctia minh va can dua ra cho ho
ly do chinh dang d¢ ho to1 budi thuyet trinh kinh doanh, cau noéi nao sau day
s€ nang cao kha nang thuyét phuc ho?

a. Vi diéu nay sé& thay doi cudc doi cau déy.

b. C4u c¢6 mudn giup té khong?

c. Cau s& thay nhiéu diéu hay ho sau budi thuyét trinh nay.

d. Cau c6 thay mét moi vi cong viéc khong?

e. Néu cau dén, cau s& thay két qua ngay.

14. Muyc tiéu chinh cta ban khi 1a nha thuyét phuc 1a dé:

a. Pay ho t&i gan voi vu 1lam an hon.

b. Giup ho thuyét phuc chinh minh.

c. Két ni va xay dung niém tin.

d. Gidi thiéu cho ho vé san pham hay dich vu.

e. Nhan ra diéu ho mudn va can.

15. Ty 16% cua qua trinh ra quyét dinh trong tiém thurc 1a bao nhiéu?

a. 55%



b. 65%
c. 75%
d. 85%
e. 95%

16. Khi nao khan gia ctia ban di dudng tat trong qué trinh dua ra quyét
dinh?

a. Khi quyét dinh d6 khong quan trong.
b. Khi hg phai hanh dong nhanh chong.
c. Khi c6 su danh gia va ap luc 16n cta xa hoi.

d. Khi hg khong nhan thirc dugc phai hanh dong nhu thé nao, hoic phai lam
gl.

e. Tat ca cac diéu trén.

17. Khan gia hodc khach hang ctia ban cam thay bi that vong vi:

a. Ho cam thay bi diéu khién.

b. Ho chiu ap luc qua 16n.

c. Ban khong dap ung dugc nhitng ky vong cua ho.

d. Ho vtra c6 mot ngay tdi té.

e. Ban khong tao dung duoc niém tin tir ho.

18. Ty 18 % cac quyét dinh mua hang dya trén gia ca s& 13 bao nhiéu?
a. 81%

b. 55%



c.33%
d. 21%
e. 6%

19. Trong sudt qua trinh dién thuyét cia minh, ban nén tip trung nhiéu hon
Vao:

a. Tinh logic.

b. Cam xuc.

c. Tinh logic va cam xuc.

d. Cac dic tinh ctia san pham.

e. Cac loi ich cta san pham.

20. Nhitng ngudi c6 tAm trang tot sé:
a. Mua hang nhiéu hon.

b. Lang nghe t6t hon.

c¢. Nhin nhan tich cuc.

d. Pua ra nhiing 151 danh gia tot hon.
e. Tat ca cac yéu to trén.

21. Khi khach hang n6i v6i ching ta nhing dicu ho thich ¢ ngudi thuyét
phuc, dic€u gi sau day khong nam trong danh sach ho liét ké:

a. Tinh doc 1ap.
b. Su chan thanh.

c. Co kién thtrc v€ san pham.



d. Gitr 161 hura.

¢. Than thién.

22. Ly do khién mot ngudi tin tuong ban hodc cong ty ciia ban:
a. Quang c4o va tiép thi.

b. Phan hoi tir ban bé/gia dinh.

c. Kién thirc vé cong ty/nganh nghé.

d. Kinh nghiém ca nhan.

e. Truyén thong.

23. Khi cam thy c6 it niém tin trong budi thuyét trinh, ban nén:
a. Tré nén tao bao hon.

b. Ho1 xem liéu khan gia co tin tuéng minh.

c. Boc 16 diém yéu.

d. Str dung thém cac s6 liéu.

e. Khong phai cac diéu trén.

24. Pic diém thuong gip ¢ phan 16n cac nha thuyét phuc gioi?
a. Su thau hiéu.

b. Lac quan.

c. Sy dong cam.

d. Su thich hop.

e. Tam nhin.



25. Tai sao phan 16n moi nguoi lai thuong xuyén so sanh minh vé1 nguoi
khac?

a. Do nén vin hoa.

b. Truyén thong.

c. Long tu trong kém.

d. Hanh vi ban nang.

e. TAt ca cac yéu to trén.

26. Chung ta déu c6 nam gidc quan. Khi thiét 1dp moi lién hé voi khan gia,
ban can st dung cang nhi€u giac quan cang tot. Ba gidc quan thuong dugc
st dung (theo thtr ty)?

a. Thi giac, thinh gidc, khiru giac.

b. Thi giac, thinh giac, vi giac.

c. Xuc giac, vi giac, thi giac.

d. Xuc giac, thi gidc, thinh giac.

e. Thinh giac, thi giac, xtc giac.

27. Theo khan gia cta ban, rao can 16n nhét trong viéc giao tiép voi nha
thuyét phuc la gi?

a. Lang nghe.

b. Khong co trat tu.
c. Thiéu thoi gian.
d.avab

e.bvac



28. Dé khién khan gia hay ai do thay ddi, ban phai tao ra dugc bon su viéce.
Su viéc nao dudi day khong nam trong s6 d6?

a. Vuot qua ndi so hai.

b. Tim dong luc cho ho.

c. Pua cho ho cac cong cu.

d. Gitip ho nhin thay cac két qua trong tuong lai.
e. Lang nghe cau chuyén cua ho.

29. K¥ ning nao trong s6 nhimg k¥ ning sau quan trong nhat déi voi kha
nang thuyét phuc ctua ban?

a. Niém dam mé.

b. Tu tudng.

c. Cac k¥ nang con nguoi.

d. Niém tin.

e. Cac k¥ ning ling nghe.

30. Loai dan chting nén duoc st dung it nhat?
a. Gidy chirng nhan.

b. S6 liéu théng ké.

c. Phép loai suy.

d. Vi du.

e. Thuc té.



31. Khi ban giao tiép va nhan ra mot s6 diém giong nhau v4i khach hang
hodac g ctr vién trién vong, diém twong dong quan trong nhat 1a gi?

a. Thai do.

b. Thoi quen.
c. Tiéu st

d. Ngoai hinh.
e. Ton gido.

32. Su thanh thao nao s& anh huong t6i nhimg danh gia cia moi nguoi vé
ban (hon nhitng phéan con lai)?

a. Nu cuoi.

b. K¥ ndng con nguoi.

c. Phong céch.

d. Lva chon ngon ttr.

e. Hanh vi phi ngbn ngfr.

33. Khi moi ngudi ¢6 mat ¢ hoi nghi, ho phan nan vé nha thuyét phuc réng:
a. Rat kho chiu.

b. Tr& nén than thién qua nhanh.

c. Khong thi vi.

d. C6 hoi thé ndng mui.

e. C6 gang dua ra qua nhiéu thong tin.



34. Khi hoi a1 d6 mdt cau hoi va ho bat dau suy nghi va tra ctru n6, diéu do
chirng to:

a. Ho ¢6 tAm nhin.

b. Ho ¢6 thinh giac nhay bén.

c. Ho thong minh.

d. Ho khac biét.

e. Ho cam thay oan gién.

35. Khi lan dau gap ai do tai nha hodc tai van phong, ban nén:

a. Nhin quanh xem ngudi d6 ¢6 diém gi chung véi minh khéng.

b. N6i vé s& thich hay thoi quen cta ho.

c. Thiét 1ap nhu cau doi véi san phém hay dich vu cta ban.

d. C6 mdt cude tro chuyén ngén cho dén khi ban tao 1ap duoc mbi quan hé.
e. Bit tay.

36. Phan 16n moi nguoi c6 thé phan biét giita logic va cam xtc khong?
a. Co

b. Khong

c. 80%

d. 20%

e. Tuy thude vao tudi cua ho

37. Blrc tuong cua su khang cu day 1é€n khi ban:

a. Li1ét ké tat ca cac dac tinh va loi ich.



b. Khong ton trong thoi gian cuia khan gia.
c. Tré nén ki€u cang ngao man.

d.bvac.

e. Tat ca cac yéu to trén.

38. Yéu t6 chinh khién khan gia ctia ban cam thay byc minh trong 1an dau
giao tiép?

a. Tinh huénh hoang.

b. Nai ni c6 mot cudc néi chuyén ngan.
c. Khong dé lai thong tin lién quan.

d. O lai 1au hon dy kién.

e. Tré hen.

39. Ban biét dugc khoanh khéc vira thuyét phuc duoc khan gia ctia minh
bang cach nao?

a. Ho dot nhién phai ra di.

b. Ban danh mat giao tiép bang mat véi ho.

c. Ho yéu cau ban cung cap thém thong tin.

d. Ho no1 ré“mg san phém/dich vu cua ban qua dét do.
e. TAt ca cac yéu to trén.

40. Yéu t6 chinh ma cac nha thuyét phuc nghi ho c¢6 thé che gidu, nhung
khan gia lai c6 thé nhan ra ngay?

a. Su chan thanh.



b. San pham/dich vu yéu kém.
c. Su nhiét tinh.

d. Su chuan bi.

e. Tinh liém chinh.

41. Néu khan gia duoc truyén cam hing va tao dong luc dé hop tac voi
ban, s€ gict chét kha nang thuyét phuc cua ban?

a. Su khan hiém.

b. Phan thudng.

c. Ndi s¢ hai.

d. Su hai long.

e. Cudc noi chuyén ngan.

42. Thir thach 16n nhat cua viée st dung ndi tuyét vong nhu mot nhan td tao
dong luc la:

a. Moi nguoi trd nén gian dir.

b. Ban sé& gat hai duoc nhitng két qua ngin han.
c. No vo dao duc.

d. N6 tao ra cam xtc sai léch.

e. Sy thét bai.

43. Piéu gi ¢ thé 1am ting quyén luc va kha nang thuyét phuc ngudi khac
cua ban?

a. Churc danh cong viéc.



b. Su thau hiéu.

c. Bo dong phuc.

d. Quan diém cong dong.

e. Nhitng dac trung bén ngoai.

44. Hinh thitc quan trong nhat cia quyén luc tri thic?
a. Thong tin.

b. Cac ngudn lyc.

c. Chuyén mon.

d. Su thong thai.

e. Cac mbi lién lac.

45. Khi buéce vao cudc thuong thuyét vé mot con sb 16n, ban phai dam bao:
a. Con s6 d6 hop 1y.

b. Pé xuét dau tién d nam trén ban.

c. Ap dao duoc dbi phuong.

d. 200% 16n hon (hay it hon) mong doi.

e. Pé xuét cudi cung cua ban.

46. Néu mdt nguoi cong kich ban vi muc dich ¢4 nhan, di€u dau tién ban
nén lam la:

a. Bat cau hoi.
b. Phét 10 va tiép tuc cong vi¢c cua ban.

c. Xin 1.



d. Chéi bo 161 bude t6i.

e. Cong kich lai.

47. Mot diéu thue sy giup niém tin ton tai lau bén hon nhiing diéu khac 1a;
a. Su chan thanh.

b. Cé thé du doan duoc.

c. Lich su.

d. Strc thuyét phuc.

e. Tét ca cac diéu trén.

48. Bé tro nén thuyét phuc hon, tdc d6 phat biéu cta ban nén:
a. Trung binh.

b. Cham hon mtrc binh thuong.

c. Nhanh hon mtrc binh thuong.

d. Phu hop v&i nhip diéu.

e. Khong diéu nao dung.

49. Ty 1€ % khan gia phéu} nan vé ban hodc sép cua ban khi ban Iam ho buc
minh hodc tao cho ho nhiéu ap luc?

a. 1-5%
b. 6-10%
c. 11-20%
d. 21-30%

e. 31-40%



50. Pong luc bén vitng nhat 1a gi?
a. Nghia vu.

b. Su tén trong.

c. Noi so hi.

d. Ngudn cam hing.

e. Noi tuyét vong

DAP AN

(Moi cau tra loi da ng duge 1 diém, sai 0 diém)

1. ¢ il.c | 2Le 3.a | 4l.c
2. b 126 | 2%d 32.¢ 42b
3. ¢ 13.a 23.¢ 33. d 43. a
4. b 14b | 24.b 34. a 44. ¢
2 ¢ 15:e 25:0 T e 45. a
b, o« 16, | 26.a 36 b 46, ¢
7. b 17.c’ | 2%d 37. e 47.b
5. ¢ 18.e | 28.e 38 b | 48.¢
9, ¢ 19.b | 29.b 39, b 49, a
10. e 20.e | 30.b 40.d 50. d




KET QUA

biem so Kha ning thuyét phue
50-45 Chuyén nghiép
44-40 Trung binh
39-35 Chura o kinh nghiém
34-30 Dudi mue trung binh
29-1 Qua kém
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