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Ma Vin giay vai - Bac chin dung da chidu

vé moOt doanh nhin kiét xuit

t(r v&i quy mo 16n va gia tri tai sdn kh6ng 10 (tinh dén 2015 Ia

255.434 ty nhan dan t€, tuong duong 41 ty do-la MY), 1a ngon cO
dau trong linh vuc thuong mai dién t& cla Trung Qudc, 1a mOt trong
nhi{ing bi€u tugng mdi cla nén kinh t€ thé gidi. PUing dang sau su’ thanh
cong cUa tap doan nay, khong ai khac chinh 14 Ma Van — nha sang lap cUa
Alibaba. Danh ti€ng va tam dnh hudng cla anh khéng chi dUng lai trong
lanh thé Trung Qudc ma con lan ra todn cau. Vay M4 Van 14 ai? Qua trinh
1ap nghiép cUla anh c6 nhitng gi ddc biét? Ching ta c6 thé hoc hdi dugc
gi cho ban than va tG chlic clla minh?

Ngéy nay, Alibaba dugc biét dén 1a mot tap doan thuong mai dién

Khi nhin vao M3 Van, that khé d€ ching ta c6 th€ hinh dung ra mOt
gido vién ti€ng Anh khong chit hi€u bié€t vé cong nghé vGi mot vi Chu
tich clla mOt tap doan thuong mai dién t(f c6 quy md 16n nhat thé gidi.
M3 Van dugc bi€t dén v&i nhi€u tu cach: nha sang 1ap cUa tap doan
Alibaba, dién gid, nha tU thién va ty phd. V&i mOi mOt vai tro, Ma Van
déu gat hai dugc nhiing thanh cong ruc rd, anh khong chi 1a mot tdm
guong di€n hinh ma con 1a mét hién tugng ma rat nhiéu ngudi mudn tim
hi€u va khdm pha. T4c gid Vuong Lgi Phan, phéng vién phu trdch mOt
chuyén muc 16n tai Pai Truy€n hinh Trung uong Trung Qulc, quen biét
M3 Van ngay tU khi Alibaba m@i dugc thanh 1ap va da chng ki€n hau
nhU moi sy ki€én quan trong trong sudt qua trinh phat trién cla tap doan.
Chj da hé thOng héa va dic két 15 ndm lich s hinh thanh va phat trién
cUa Alibaba, qua d6 khac hoa nén hinh dnh mot con ngudi kiét xuat, co



tam nhin vuot thoi dai nhung ciing rat doi binh thudng, gidn di. Khac
biét duy nhat cla anh so v8i nguGi khac 1a tinh than ddm nghi dam lam,
kién tri dén cling vdi ly tuéng clla minh. Ngoai phan danh gia Ma Van va
Alibaba dudi géc nhin 1ap nghiép, Vuong Lgi Phan con moOi Ly TuGng,
mOt nhan tai trong nganh truyén théng d€ phan tich dudi géc dd truyén
thong, nhd vay, cudn sach sé mang lai cho ching ta nhiing géc nhin khach
quan, da chiéu vé mot bi€u tugng thanh cong clla nganh thuong mai
dién tUr Trung Qudc ciing nhu cla thé gidi.

Khong don thuan 1a mOt cudn ti€u s viét vé culc dOi doanh nhan,
Mad Vén gidy vai con mubn glti gdm tinh than 1ap nghiép, ddm dan than
vi Iy tudng va mo udc tU hinh mau con ngudi Ma Van dén cac nha sang
nghiép, nhiing nguGi dang ap U trong minh nh{ing hoai bao 1én lao, dac
biét 13 trong linh vuc thuong mai dién tU.

Tran trong gidi thiéu téi dOc gid!

Ha Noi, thdng 6 ndm 2015

Cong ty CO phan Sach Alpha



Cho dén nay, Ma Van van di giay vai. P6 1a mOt loai gidy rat thodi
mai va tién 101, chac chan va thoang khi, giip ngudi di ludn trong trang
théi t6i uu d€ ki€m sodat ca thé, va con c6 th€ chuy€n dOng nhanh bat c(t
Itic ndo ma khong giy ra cdm gidc kho chiu cho dbi ban chan. Giay vai
chinh 1a phong thai thuOng truc cla cuOc dOi Ma Van, con gidy da chi 1a
chiit di€m xuyét khong thé€ thi€u trong nhiing trudng hgp bat budc. Bdi
vay, cuOn sach ndy 1ay tén 1a Ma Van giay vai.

VUuOng Loi Phan



Loi néi ddu: Ma Vin ¢ anh hudng 16n
nhit dén quyét dinh 13p nghiép cua tdi.

Vuong Loi Phéan

QuOc, toi bat dau budc vao con dudng chinh chi€n 14p nghiép

gidng nhu M4 Van. Thang 9 ndm dé, t6i quy€t dinh dUt 4o ra di,
khi tham du Pai hdi cac doanh nghiép kinh doanh online clla Alibaba, khi
ngOi &n cing M3 Van trong nha hang Khai Duyét nam bén canh Tay HO,
t6i da no6i v4i anh rang, toi sap roi khoi Pai truyén hinh Trung uong dé€
tU than 1ap nghi€p. Anh néi: “A, vay ra chi dinh lam to rGi!” Téi noéi:
“Anh da 1ap ra trang Taobao, chuyén kinh doanh nhiing th( vat chat h{ru
hinh, gi® t6i mu6n 1am mOt trang web kinh doanh nh{ing kinh nghiém va

Ném 2009, sau khi t&r chUrc & DPai truy€n hinh Trung uong Trung

tri tué trong dau, anh thdy day, trang web nay cUa ti khong can dén
nguyén liéu hdu can, chang c6 chiit phién phifc nao ca!” Nghe tdi néi
xong, Ma Van khdng binh ludn gi nhiéu, chi k€ rang anh dang chuan bi
tri€én khai dién toan ddm may, néi rang 5 nam nifa chac chan sé la thoi
dai cla dién todn ddm may. Hom nay, khi t6i vi€t cudn sach nay, da cach
thoi di€m dé dugc gan 5 niam, dién todn dam may gi0 da trd thanh mot
cum tU hot nhat hién nay. Gi® day khi nhin 1ai, t6i m&i biét rang nhitng
th( ma trong dau anh dang nghi dén vugt xa mudi van dam so vdi
nh{mg th( tdi dang nghi trong dau, dai da sO nhitng di€u anh néi t6i dé€u
nghe ma khéng hi€u, va nhimg gi t6i néi thi hoan toan khéng & ciing dang
cap v6i anh. Ky thuc nhi€u khi nhiing nguGi trong nganh truyén théng
thuc su nghe khéng hi€u 10i cla nhitng ngudi trong gidi kinh doanh, ho



thudng dlng tU géc dO nong hep nhat d€ gidi thich cac van dé mOt cach
dai ching hoa.

Thé nhung, hanh trinh 1ap nghiép clla Ma Van qua thuc dd mang dén
cho tdi rat nhiéu khich 1€ ciing nhu cdm hing. T6i xudt than tUr khoa van,
can ban khong lién quan gi t&i cong nghé. Puong thoi, nhiing nhan tai
thanh cong trong nganh internet Trung QuOc nhu Vuong Chi Pong,
Truong Tri€éu Duong, Pinh LOi, M3 Héa Pang, S0 Ngoc Tru, Ly Ngan
Hoanh déu tUng theo hoc nhitng chuyén nganh c6 lién quan tGi mdy tinh
hodc c6 quan hé mat thié€t v4i internet, va thanh cong cla ho vdi internet
cling khong hé lién quan gi t&i mOt ngudi gidng nhu toi. TOng giam doc
Liéu ma tdi quen biét ciing xudt than tUr mOt vién khoa hoc, 6ng ay dang
cong tac trong mOt nganh ciing rat xa la vdi ti do 1a nghiép vu IT. Vi
vay, du viéc 1ap nghiép trong linh vutc cong nghé ludn khi€n ngudi khéac
v6 cling ngudng moO, nhung t6i van thdy d6 1a mot chuyén chang hé lién
quan dén minh. K€ cd khi nganh cong nghié€p truyén hinh suy thoéi, toi
cling chang c6 cach nao d€ budc vao nganh internet nay ca. Thé& nhung,
sy thanh cong clla Ma Van trong nganh internet v&i tU cach 1a mot
giao vién ti€ng Anh khong hi€u biét gi vé cong nghé 1i khién téi thay
d6i quan di€m nay mOt cach triét d€, t6i nghi rang mOt ngudi hoc
ti€ng Anh c6 th€ lam trong nganh internet, vdy m0t ké hQc ng{t van
nhU t6i ciing c6 th€ thr m{t phen xem sao. Ba nam lién Ma Van déu la
giam khdo cUa cuOc thi Win in China™®, qua trinh 1ap nghié€p cla anh tbi
nam rat 1d, diéu quan trong 1a t6i vo cliing ngudng mO sy phan dau vi céi
ma minh da 1Ua chon, cling nhu phuong thlc dung dnh sang tri tué cla
kinh doanh d€ thurc hién gia tri va hoan thién cudc sGng cla anh. TU con
ngUdi clla anh tdi c¢6 thé nhin thay, chinh nhd sy hdi nhap véi tuong lai,
chinh nhO sy tin tudng vao ngdy mai, su' n0 luc cla cd tap th&, anh sé c6
th€ tu tay xdy dung va hoan thién mdt culc sOng diing vi tinh chat “tim


note:

toi — phat hién”. Anh khong chi ddm nhiém vai tro gidm khao vong chung
két trong 3 mua cudc thi Win in China, ma con 1am gidm khdo cUa vong
36 chon 12, va 12 chon 5, trong qua trinh nay, tdi c6 di€u kién ti€p xiic
v0i anh rat nhiéu. Néu nhu tdm guong clia ban & ngay bén canh ban,
cUOng dd tac ddng va slc Anh hubng clla tdm guong Ay s€ luén 16n
hon rat nhiéu so v6i tac dfng dén tU nhltng minh tinh than tUgng ma
ban vOn hoan toan khéng hi€u va khong dugc ti€p xiic.

T6i quen Ma Van trong Dién dan Kinh t€ thé giGi dugc t6 chlc &
Davos vao thang 1 nam 2005, khi d6 Ph6 Chu tich Ngan hang Trung uong
Trung Qubc — Chu Dan (hién dang ddm nhi€m chltc vu Phé Chu tich
QuY Tién té quOc t€) da moi nhiing quan khach ngudi Trung Qudc cling
dung b(ra trura. Bfa trua hom ay rat dac biét, di€n ra trong m6t nha hang
nam trén suon doi clla mot thi trdn nhd ving Davos, Thuy Si, bén ngoai
tuy€t roi lac dac, dua tay ra 1a ¢ thé cham dén, 7-8 ngui ching t6i déu
dn udng rat vui vé. Trong bra &n M4 Van rat kiém 10i, dang vé ngai
ngling, duong nhu sau nay tdi khong bao gid con trong thay bd dang dé
cUa anh n(ta. T6i hdi anh, thu nhap mOt ndm cUa Alibaba 14 bao nhiéu?
Anh quanh co hoi 1au, khong trd 10i truc ti€p cau hdi cla t6i. Cubi nim
2004, hé thOng Taobao van hanh dudi trudng cla Alibaba bat ddu dot
tién, thu nhap clia B2B@ ciing chi dat 359 triéu nhan dan t&®). Gio day
khi m&i chan uét chan rao 1ap nghiép, t6i mdi biét rang thu nhap cla
mOt cong ty vao nim th(f ndm sau khi thanh 1ap ma cé th€ dat tGi quy mo
nhu vay 1a khong hé dé dang chit nao, nhung ¢ mOt ndi ma nhitng nhan
vat lanh dao cOm can va CEO® clla 500 doanh nghi€p manh nhat thé
gidi cung té tuu nhu & Davos, c6 1€ anh cho rang ting d6 thu nhép cla
Alibaba 1a khong dU d€ thé hién thuc luc cla anh, hodc c6 thé con c6

nguyén nhan nao khac, dau sao thi anh ciing khéng néi ra.
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Nam 2005 toi tU MY tr& v€, du dinh sdn xudt mOt chuong trinh 1ay
tén 1a Win in China®, va hen anh m6t budi ca phé. Sau khi tdi néi rd gia
tri quan va y tuéng ma Win in China theo dudi, anh nhan 10i mOt cach
sang khoai. Gia trj quan la m§t th(* ma ngu0i ta thudng khong may
coi trQng trong cufc sOng, th€ nhung anh thi hoan toan ngugc 13i. PGi
vGi mOt chuong trinh truy€n hinh ma néi, n€u khéng cé sy dan dat
cla gia tri quan, chUong trinh dé coi nhU khéng c6 linh hon. Khi dé,
n€u nhU khéng vi thOng nhat vé mat y tu6ng, s€ khong bao gi0¥ c6
chuyén anh 8y danh nhiéu thdi gian nhU vy trong 3 nim lién cla
cuc thi. Sau khi 14p nghiép t6i m6i thuc sy cdm nhn rang, doi voi
mOt nha sang 13p clla mét doanh nghi€p ma néi, c6 th€ ddt minh vao
mOt chUOng trinh truyén hinh dai hoi dén v@y la m{t di€u khong hé
dé dang.

GiO day nhin lai, khi mOi M4 Van lam giam khdo, ky thuc tdi cling
khong hoan toan nhan ra hét gia tri cUa anh dy. Di€u nay ciing giOng nhu
khi t6i sdn xuat chuong trinh Win in China 3 mua lién, tOng cOng c6 t&i
hon 500 doanh nhan ndi ti€ng tham gia danh gi4 chdm di€m, vay ma t6i
van khong hiéu biét gi nhi€u vé doanh nghiép vay.

T6i chi thu'c su nhan ra gia tri clla Ma Van tU sau khi 1ap nghiép.
Trong nh{ing thoi di€m tuong doi khé khin cUa giai doan dau lap
nghiép, t6i thuOng xem di xem 1ai cc bai dién gidng lién quan dén van
dé 1ap nghiép cla anh & trén mang, phat hién ra nhiing diéu trudc kia
hoan toan khong hi€u, hodc néu c6 hi€u thi ciing chi 1a 3 trén bé ndi cau
ch(t, chi dén khi tu than trdi qua nhiing giay phut nudc sdi 1ira bdng cla
thud dau 1ap nghiép, nhitng th( ma anh gidng lién quan dén tai chinh,
tap th€, quan ly, dam phan, that bai, tdm nhin doanh nghiép, vin héa
doanh nghiép, chi€én lugc va nhan tai... téi méi thuc su 1ang nghe va


note:

thdm thia d€n tan xuong tUy. Nhing bai dién gidng vUa la 1am vira quen
thudc kia da cho t6i stfc manh trong nhling lic gian nan. Khi d6 t6i cling y
th(fc dugc rang, c6 rat nhi€u th(r chiing ta c6 vé nhu da hiéu rdi, nhung
thutc ra van chua hoan toan hi€u thau. Nhé vé trang web trudc khi roi
khoi Pai truyén hinh Trung uong t6i tUng cao hing k€ v&i Ma Van, ky
thuc sau khi van hanh chua day 3 tuan toi da phai déng clra. Nguyén
nhan 1a t6i chang th€ ndm bat dugc nhimg ky thut trong linh vuc
internet, chi dua vao mOt bau nhiét huyét roi 1ap tUc lao vao, ky thuat
“két nOi di€m” trén video va k¥ thudt &m tan hoan toan khong thé dap
Ung dugc nhiing dich vu ma khach hang yéu cau. Cho dén tan bay gi0,
k¥ thuét d6 van 1a moOt thr thach rat 16n doi vGi cac doanh nghiép mdi
thanh lap.

Né&u so sanh trén hanh trinh 1&p nghiép cUa t6i va Ma Van thi chang
khéc nao so ki€n v4i voi, téi dang trong trang thai phdi vat 10n d€ sinh
tOn, con anh thi dang trii tinh vé di€n toan dam may, d€ anh gidi quyét
nhiing van dé cla toi that chang khac nao 1y phdo cao xa ban rudi. Vi
vay sau khi 1ap nghié€p, dii c6 co hdi gdp anh vai lan trong mOt nim, t6i
cling rat it khi thinh gido anh, bdi to6i nghi mOt van dé nhé nhu vay chac
chac sé lam anh lang phi thoi gian, va chac ciing chang dang d€ anh ban
tam. M6t ké chang hiu biét gi vé€ cong nghé nhung ciing li€u minh dén
than 1ap nghié€p trong linh vurc internet nhu tdi, 1ai chi quen biét mOt minh
anh, th€ 14 t6i danh xem lai chuong trinh Win in China, luc 1ai nhiing
phan doan dién gidng lién quan dén ch( dé 14p nghiép cla anh, doc cac
cuOn sach va bao cdo lién quan dén Alibaba, hy vong c6 thé€ tim thay
nh{ing diéu tdi can tU trong d6. T6i tim dugc mOt sO di€u can thiét,
nhung lai mat rat nhiéu thdi gian, chang khac gi dai cat tim vang, vi c6
qua nhi€u nh{ing bai bdo vé anh, va nhiing cuén sach viét vé anh ciing da
gan trdim cuOn. M3 Van da trd thanh than tugng cho cd moOt thé hé thanh



nién Trung QuOc, chac chan sé c6 rat nhi€u ngudi 1ap nghiép gidng nhu
t6i dang hy vong rang sé hi€u hon vé tri tué kinh doanh cUa anh trong
giai doan dau 1ap nghiép, va tri tué cla anh déu dugc trui rén qua nhiing
cOt mOc sinh tU cla Alibaba. Vi vay t6i nghi, n€u cé th€ nghiém tic dic
k&t lich st 15 niam cUa Alibaba, chiing ta nhat djnh s& c6 th€ chat 19c
ra duQc nh{fng di€u h{tu ich va ti€t ki€ém dugc vo khi thoi gian cho
nhiing nha sang nghiép.

T6i did moi Ly Tudng, mOt nhan tai cla nganh truyén thong cling toi
chon lua va danh gia nhitng m&c thOi gian quan trong nay. Toi ti€n hanh
danh gia trén géc d6 1ap nghiép, con Ly TuOng danh gia trén géc d6
truyén théng. Qué trinh khéi nghiép clla Ma Van gidng nhu mot thoi ky
khai sdng, can phai bat tay vao huéng dan cho ngudi st dung st dung
internet, tin tudng vao internet, vi vay ching ta c6 thé thdy nhling cOt
mOc quan trong nhat trong sy nghi€p cla anh dy d€u c6 nhiing goc db
vé bdo céo truyén théng, mé duong truyén thong, va géc dO truy€n thong
chac chan 1a mot géc nhin vo cling dac sac. Toi hy vong nhitng danh gia
ndy sé dua Ma Van va Alibaba ngugc vé v4i tung giai doan trong lich st
phét tri€n cUa minh, ch( khdng phdi nhin vao thanh cong clla M3 Van
ngdy nay, rOi than thanh héa nhiing phan doéan va lua chon cla anh ay
trong mOt giai doan lich s ndo d6. Trong rat nhi€u n pham lién quan
dén M4 Van, ta c6 thé thdy khong thi€u nhitng my tU tung ho tan thudng
va nhi€u hon c3 1a sy than thanh héa. Nhiing cau ch{r d6 khi€n Ma Van
va c4c nha sang nghiép cach xa nhau nghin trang, nhiing van tu dé khién
cho tat cad nhiing ai dang &p U mo udc cla riéng minh khong dam 1én
duong, nhiing ngdn tUr d6 khién cho chiing ta cdm thdy Ma Van qud xa
vOi, diing 1a huyén thoai va duOng nhu 1a ngudi ngoai hanh tinh. Hy vong
hinh dnh M4 Van dugc viét trong cudn sach nay s€ gan giii v4i Ma Van
cUa hién thuc. Ndm 1995, bén 1& blic dnh cho chuyén dé Khéng gian



séng: Md Van thu'sinh ma phéng vién Phan Hinh Man cla CCTV® chup
cling M Van c6 moét dong chii thich, dai y vao bubi t6i hom M3 Van dang
chay don chay ddo d€ quang b4 bién phap han ché nién gidm trang vang
cUa Trung QuOc, anh ngOi trén xe 1dng im trdm mdc, 4nh dén dudng hat
1én le 16i, khi€n khu6én mat anh nhu dugm vé cdm thuong. Nam 2005,
khi t6i mOi anh 1am gidm khdo chuong trinh Win in China, anh di k€ cho
t6i nghe cuc sOng budn chdi & Bac Kinh khi dé, tham chi anh tUng phai
ngU trén nén dat, anh bao rang khi roi khoi Bac Kinh da tu thé vdi chinh
minh rang: “Bac Kinh! Khi nao toi tr& 1ai, Bac Kinh nhat dinh khong
dugc dbi xUr v4i toi nhu thé€ nay nita!” Anh mat cUa anh khi néi ra hai cau
nady, cho dén gio t6i van con nhd, rat boi hoi, rat kich dng, du cho
khong gian trong quén café khi d6 rat t6i tim, nhung dudng nhu t6i van
c6 thé€ nhin thdy anh khdng hé nhd mot giot nudc mat nao. Anh mat d6
lai cang théi thiic tdi 1am that tOt chuong trinh Win in China, d€ c6 thé
thuc su truy€n dat lai ti€ng noi tu trai tim cho nhfng nha sang nghiép.
Ca tU bai hat chU dé cudc thi Win in China — O trén dudhg do i viét,
trong d6 c6 mOt cau nhu sau: “NOi chua x6t trong tim trén con dudng 1ap
nghiép len 10i 1én dbi mat tdi.” T6i nghi, cau néi nay da hién 1én rat nhi€u
1an trong dau t6i, k€ tUr sau khi nhin thdy 4nh mat kia clla Ma Van.

SG di viét ra hai bi cdnh nay 1a vi t6i mudn khang dinh rang: anh
hoan toan 1a mOt ngudi binh thudng, mOt ngudi pham trén. SY kiét xudt
cla anh la bGi anh da nhin thdy va tin tu&ng tUong lai; la bdi sau khi
di tin tuGng, anh con dan than kham pha cing cd m0t tdp thé&; va
trong qua trinh dén than kham pha dé, du phdi d0i mat v6i rat nhiéu
gian nan th{ thach, anh ciing quy€t khong tU bé. Anh tUng néi rang,
du c6 phdi quy xubng ciing phdi bat bong bong internet ciing quy. Tdi
khéng tin tu8ng vao hQc thuyét thanh cong, nhUng t6i tin rang ai c6
th€ lam dugc nhitng diéu nay ciing d€u c6 thé thanh céong.


note:

Trong cuOn sach ndy, t6i da bay td nhiing suy nghi va cich nhin nhan
clla minh m&t cach rd rang thang than, bdi tdi khong mudn dung bat clr
mOt cau tU van vé hoa my nao (duong nhién mOt phan ciing vi trong thoi
ky 1ap nghi€p khdng c6 qua nhi€u thdi gian d€ chinh 1y cau ch{f sao cho
tinh t& trang nha) d€ viét vé mOt Ma Van ngudi tran mat thit thanh mot
ki€u than thanh hay huyén thoai nao doé.

Theo 10i tai x€ clla Ma Van, hién tai phan 16n thoi gian Ma Van déu
di giay vai, chi khi phdi tham du nhitng su kién chinh th(rc m&i doi sang
giay da, nhung khi xong vi€c trd vé xe, anh lai 1ap tUc x0 vao doi giay
vai. Cau noi nay khi€n t6i mai chang th€ quén, nguyén nhan cé 18 vi day
1a mOt hinh dnh c6 thé th& hién 16 nhat phong théi clla M3 Van. D6 1a
mOt loai giay rat thodi méi va tién 10i, chac chan va thoang khi, gitp
ngUudi di ludn trong trang thai tdi uu d€ ki€m soét co thé, va con c6 thé
chuy€n dOng nhanh bat c(f liic ndo ma khong gay ra cdm giac khé chiu
cho d6i chan. Gidy vai chinh 14 phong théi thuGng truc cla cudc doi Ma
Van, con gidy da chi 1a chit di€m xuyét khong thé thi€u trong nhiing
truOng hgp bat bubc. BGi vay, cudn sach nay 13y tén 1a Md Van giay vai.

Trong qud trinh vi€t cubn sach, khong it 1an tdi cAm thdy khé khan.
Bdi v&i mOt ngudi md&i 1ap nghi€p dugc 4 nadm nhu t6i, dung tdm théi
cUa mOt nha sdng nghiép d€ ti€p can Mi Van la diéu kha dé dang. Thé
nhung, khi Alibaba da trd thanh mOt hé thOng sinh thai thuong mai dién
t(r, mOt doanh nghi€p dich vu v&i lugng dir liéu khong 10, tir d6 ti€n Ién
mOt tam cao mdi va ti€n vao nganh ché tao, bdo vé mdi trudng van hoa
lanh manh cla Trung Qudc va cac linh vuc khac, mudn t6i c6 thé duara
dugc nhing goc nhin chudn x4c e 1a luc bat tong tdm. B3i vi con dudng
nay tdi chua tUng di qua, nh{ing kinh nghiém thu thap dugc ciing chi 1a
gian ti€p, nhung t6i van clng dau ti€p tuc viét. BGi khi tim toi khdm phé



nh{ng c6t mOc phat trién clla mOt doanh nghiép, moi ngudi sé c6 mot
cach nhin nhan riéng. Hy vong cac dOc gid doc cuOn sach sé bao dung
cho nhitng thi€u s6t ma to6i con mac phdi. That may man vi trong cudn
sach ndy con c6 nhiing 10i danh gia cUa Ly TuOng, nén mot sO thi€u sét
d6 cUa t6i ciing dugc bu dap it nhiéu.

Qua trinh nghién clu va viét vé 27 cOt mOc clla Alibaba qud thuc la
mOt quéa trinh hoc hdi, cau noéi ndy khong hé khéach so chiit nao. Qua
trinh viét sach 1an nay thyc chat ciing 1a mft qua trinh hoc hdi tot
nhat, t6i thyc sy rat mUng khi ban than da dua ra 1ya chQn nay.
POng thoi, t6i ciing hy vong d0c gid, ddc biét la nhiing nha sang
nghiép c6 th€ thu hoach dugc nhiéu di€u bd ich giGng nhU toi.
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Nim 1992: Lan dau l4p nghiép - Cong ty

. A ? . /

dich thuit Hai Bac

“Nhiihg gi ma t6i dugc tiép xiic trong truong hoc déu la nhing tri
thUc trén sdch v&, vi vdy téi rdt mubn di vao thuc tién d€lam sdng
t0 surthat-gia va gid tri cUa chiing. Téi dudinh 18p ra mot cong ty
trong khodng thoi gian 10 ndm, sau dé tr&'vé truohg day hoc,

truyén 1ai cho hoc sinh nhihg hiéu biét dd tr &' nén toan dién cUa

minh.”

LUA CHON DU AN LAP NGHIEP



Nam 1988, M4 Van 24 tuGi, vUa tOt nghi€p Pai hoc Su pham Hang
Chau, anh dugc di€u dén day hoc ¢ Hoc vién Cong nghiép bién tUr
Hang Chau. Khi d6, trong s6 500 sinh vién vUa tot nghiép Pai hoc Su
pham Hang Chau, M3 Van 1a sinh vién duy nhat dugc diéu dén day tai
mOt trudng dai hoc, con nhitng ngudi khac chi dugc di€u dén day & cac
trudng trung hoc. Bay gid Trung Qudc di mé clra dugc 10 nam, tu
tuéng cUa nhan dan ti€n b hon, khong con ham mudn chen chan ki€m
“bat com sat”?, ma chi trong lam thé nao d€ ki€m ti€n hon. Bau nhiét
huy€t clla Ma Van trong truOng ai ai ciing bi€t, d€ dé phong Ma Van c6 y
dinh khac va ciing d€ xay dung cho truGng mOt tam guong tot, hi€u phé
cUa Pai hoc Su pham Hang Chau — Hoang Thu' Manh da cung Ma Van
14p ra mOt “10i h(ra 5 nam”, bat anh sau khi d€n ngoi trudng kia trong
vong 5 nim tuyét d6i khéng dugc tU chlrc ra ngoai.

M3 Van khéng mu6n phu su ky vong cUa vi lanh dao gia nén vui vé
dong y. Trong thdi gian gidng day tai Hoc vién Cong nghiép bién t(r
Hang Chau, M4 Van la gidng vién day mdn Thuong mai quOc t€ va ti€ng
Anh. M3 Van c6 phuong phap day hoc riéng, anh khong thich canh ca 16p
hoc chi c6 minh anh néi con sinh vién chi biét ngdi d6 nghe, anh hy vong
sinh vién c6 thé nam bat ki€n thirc mOt cach tich cuc va chl ddng. Thé
nén, nhing gi® hoc clla Ma Van ludn day ap ti€ng cudi néi rOn rang, cac
sinh vién déu thich thay M4, nhiing hém anh Ién 16p gidng dudng thuong
khong con mOt cho tréng.

Cung lic d6, anh bat ddu khéi xudng mot “Géc ti€ng Anh” & canh
T4y HO, dan dan c6 chiit tiéng tim trong gidi dich thuat. Khi d6 kinh té
Trung QuOc dang trén da phét tri€n nhU vii bio, nhung 3 Hang Chau,
thdm chi trén khap Trung Qudc lai rat hi€ém nhitng nhan tai vira gioi
tiéng Anh vUa hi€u vé thuong mai. Nhi{tng doanh nghié€p tu nhan buén
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ban ngoai thuong & dia ban Hang Chau ngdy mOt nhi€u, nhu cau dich vy
dich thuat ciing ngay cang 16n. Vi vay, rat nhiéu 6ng chU déu tim dén
anh d€ nho phién dich ti€ng Anh. Nhung khi d6 anh chi c6 th€ 1am ban
thdi gian, khong th€ 1am toan thdi gian, vi “10i hlfa 5 nim” cUa anh va vi

hiéu phé gia kia van chua dén ngay két thiic.

M4 Van rat tran trong quang thoi gian day hoc & Hoc vién Cong
nghi€p Pién t* Hang Chau. Cho dén bay gid, du da vuon tam va trg
thanh mOt doanh nhan thanh c6ng, nhung moi khi nhac dén nhiing ngay
thang day dai hoc, anh van v cing xtic dOng: “T6i xudt than 13 gido vién,
va da tUng day 6 ndm & trudng dai hoc.” Nam 2004, khi trd vé Pai hoc
Su pham Hang Chau d€ dién gidng, anh da k€ v4i nhiing sinh vién dang
ngbi phia dudi rang: “Rat nhi€u ngudi cho rang 1ap nghiép la d€ kiém
tién, nhung muc dich tdi thanh 1ap Alibaba hoan toan khéng chi vi tién,
ma 1a d€ mai sau s€ c6 thém nhi€u kinh nghi€m day cho hoc sinh. T6i da
nhan dugc rat nhiéu trong qua trinh gidng day & truOng dai hoc, tdi yéu
nghé gidng day. Nhung t6i da tUng nghi d€n sy phat trién nhanh chéng
cUa kinh t€ Trung QuOc, 20 ndm sau, Ma Van t6i li€u con con thé tiép tuc
dUng trén buc gidng day hoc hay khong? Bdi vi sinh vién khong chi hoc
tap nhitng ki€n th(c don thuan trén sach v4, ma con can thuc tién xa
hOi, bat ludn t6i c6 1ap nghi€p thanh céng hay khong, tuong lai néu c6 co
hOi trd vé trén buc gidng, chi it 1a t6i sé c6 nhi€u kinh nghiém hon so véi
nhing gido vién khac trong truOng.”

Quang thOi gian gidng day trong trudng dai hoc 14 giai doan dé Ma
Van tich lfiy tri thlc va chudn bi cho minh, khéng chi tich lily nh{tng moi
quan hé&, ma con diic két trui rén tdm tinh cUa bdn than. Khi 1am phién
dich ti€ng Anh ban thOi gian, Ma Van phat hién ra rat nhiéu dong nghiép
va nhiing gido vién da nghi huu déu nhan roi 3 nha. Suy nghi 1ap nén mot



t0 chlc dich thudt rbi tGng dOng vién ho cling tham gia bat dau nhen

nhém trong dau anh.

Nam 1992, khi van gidng day trong truOng, Ma Van va cac dong
nghi€p di cung nhau thanh 1ap Céng ty Dich thuat Hai Bac. Day la cong
ty dich thuat chuyén nghiép dau tién & Hang Chau, Hai Bac 1ay tén tU tur
dong am tiéng Anh “hope”, nghia 1a “hy vong”. Pia chi ¢ s6 27 duGng
Thanh nién Hang Chau, cin phong rOng gan 30 mét vudng nay hién gio
duogc gilr 1am tru sé dén ti€p khach clla Cong ty Dich thuat Hi Bac. Khi
d6 cong ty dich thudt chinh 1a mOt c(ra hi€u nho, t6ng cOng chi c6 5 nhan
vién. Mi Van va dong nghiép cung nhau hiin von 3.000 té€ thué mot cin
phong, ti€n thué hang thang 1a 1.500 té. VOn ding ky cla cong ty dich
thudt 1a 3.000 t€. Khodng thoi gian dau thanh 1ap khong dugc thuan
buOm xubi gi6, cong ty dich thuat lién ti€p gdp phdi mudn trang kho
khén, doanh thu thang dau tién chua dén 1.000 té. Tinh trang thu khong
d0 chi khi€n cho cac nhan vién cUa cong ty dao dOng, nhung Ma Van van
tin tudng mot cach kién dinh rang cong ty van sé ti€p tuc hoat dOng.

Trong giai doan nay, anh bat budc phai tim ra nguén thu nhap mai.
Sau d6, anh phat hién ra ban hoa tuoi va qua tang c6 thé ki€m dugc tién,
M3 Van lai vac bao tai lén tau hda dén chg ddu moOi Nghia O d€ nhap
hang. Sau d6 anh chia vin phong lam d6i, mOt n(ra dung d€ ban hoa tuoi
va qua tang, mOt nUa 1am vian phong cong ty dich thuat. Khong nhiing
vay, M3 Van ciing thudng xuyén vac nhing bao tdi dung day nhitng mén
d0 ti€u thU cong di rao ban khap trén dudng ngang ngd doc clla Hang
Chau. D€ c6 th€ ki€m thém nhi€u tién hon, tham chi M3 Van con lam
nhan vién ban cac sdn phdm may méc y t€ va thudc tdn dugc trong hon
mOt nam troi. DE ti€p thi sdn pham, anh da phdi chay dén khap cac co
s@ di€u trj ca th€ va nhitng bénh vién vlfa va nhé ¢ Hang Chau. M3 Van



dung nh{fng khodn thu nhap nho bé nay d€ duy tri hoat dOng cUa cong ty
dich thuat.

Van dé mdi bat dau ndy sinh, mac du ban qua tdng moi thang c6 thé
ki€m dugc 3-4 nghin t&, nhung cong ty dich thuat 1ai chi ki€m dugc vai
tram t&, tai sao van phai ti€p tuc duy tri cong ty dich thudt nay? Pong
nghi€p clla M4 Van ki€n nghi chi nén ban qua tang, réi sau nay thanh lap
han mOt cong ty qua tang, nhung M3 Van tU chdi. Anh néi rang: Muc
dich ban dau khi thanh 1ap cong ty dich thuat 1a gi? La d€ dap Ung nhu
cau thi truOng va gidi quyét van dé cho cac gido vién trong truOng, hay
1a vi ki€m tién? Né€u da lua chon vé trudc thi khong dugc tUr bd, nhat
dinh phai kién tri 0 gang vugt qua, ngdy mai tUoi sang roi sé tdi.

Trong qud trinh kinh doanh, céng ty dich thudt con gdp phai m6t van
dé khac. Khi d6 ho thué mot c6 gai c6 kinh nghiém lam thU quy d€ thu
tién. Sau ndy mdi lién ti€p phat hién ra doanh thu thuc té trong ngay
khong hé giong v&i du kién cla ho. Thé nhung khi d6 moi ngudi déu
d€ y dén nhimg viéc to tat, khong may quan tdm dén nhiing chuyén nhd
nhat nhu vay. Mai dén 3-4 thang sau mdi phat hién ra, mOi ngay c6 gai do
déu 1én 1ay trOm mOt hai tram t€ tU doanh thu cUa cong ty. SU' viéc ndy
giip cho M4 Van rtt ra mOt bai hoc: Cong ty dit nhd dén mdy ciing can
c6 mOt ch€ dd va m6t hé thong hoan chinh.

Nam 1995, sau 3 nam thua 10 lién ti€p, cudi cling Cong ty Dich thudt
Hai Bac ciing bat dau c6 13i. Ciing vao ldc nay, “16i h(fa 5 ndim” ciing da
két thiic, Md Van gUi don tU chUc 1én truOng. Lanh dao nha trudng va ca
ban bé déu c6 gang niu kéo anh, nhung ¥ chi Ma Van vo cting kién dinh,
anh néi: “Nhing th( ma t6i dugc ti€p xiic trong trudng hoc déu la
nhiing tri thc n@m trén sach v6, vi vy t6i rat mudn dugc di vao
thyc tién d€ lam sang t6 sy that — gid va gia trj cla ching. Vi vy toi



dy dinh 13p ra mOt cong ty trong khodng th0i gian 10 nam, r0i sau dé
13i tré vé& trudng day hQc, truyén i cho hQc sinh nh{fng hi€u biét da
trd nén toan dién clUa minh.” Sau khi tU ch(rc, M3 Van tap trung vao
vi€c kinh doanh cUa cong ty dich thuat mOt thOi gian. Anh phat hi€én thay
sau khi bat dau c6 10i nhudn, cong ty dang dan budc vao chu ky On dinh,
M3 Van quyét dinh budng tay d€ cac dOng nghi€p khac qudn 1y, khong
con hoi cu thé€ nhiing cong viéc cla cong ty nita. Anh bat ddu tim kiém
nh(ing co hoi 1ap nghiép m&i. Ngdy nay, Cong ty Dich thuat Hai Bac da
phét tri€n ding nhu ky vong clla Ma Van, trd thanh cong ty dich thuat 1én
nhat Hang Chau. Nhi€u ndm sau, anh chi nhac dén 1an trdi nghiém lap
nghi€p nay bang dbi dong ngan ngUi: “Khi d6 toi cho rang chac chan xa

hOi s& c6 nhu cau, va cé 1& cong ty tdi sé thanh cong.”

Bay gi0, khi truy cap vao trang web cla Cong ty Dich thuat Hai Bac,
chting ta van c6 th€ nhin thdy dong ch(t Ma Van viét bang tay: “Mai mai
khong bao giG bo cubc!”, bén canh dong ch{t nay 1a blic anh Ma Van khé
dat ngon tay trd trén mi€ng. Truong HOng, Giam dOc duong nhi€m cla
Cong ty Dich thuat Hai Bac, nhd vé trdi nghiém 1ap nghiép cing Ma
Van ndm xUa, anh cdm than: “Khi moi ngudi déu chua nghi téi nganh
nay, khi moi ngudi van con chua nhan ra cd hoi kinh doanh nay, Ma Van
da 12 ngudi dau tién nhin thdy, moi suy nghi cUa anh dy dé€u c6 tinh chat
du doan. Khi d6 & Hang Chau khong c¢6 mét cong ty dich thuat nao, chiing
t6i 14 cong ty dau tién tOn tai dOc 1ap, moi ngudi déu xem thuOng, da
vay ban dau ciing khong ki€m dugc nhiéu tién, nhung M3 Van da quyét
bam tru va khong bé culc. Vi vay, ca nhan t6i rat kham phuc Ma Van,
nh{ing 10i anh ay néi sé khi€n chiing ta phan chan hon, nhiing th( khi
nhin qua chang cé chiit hy vong nhung d6i vGi anh dy lai day ap cd hoi,
anh ay c6 th€ mang dén su khich 1& va dOng luc sOng cho nhitng nguoi

xung quanh.”



Lién quan dén van dé 1ap nghi€p, Ma Van da phét ngén trong Pai hoi
hanh trinh 1ap nghiép cUa thanh nién Trung Qudc do Pai truyén hinh
Trung uong Trung Quoc t0 chlc nhu sau: “V6i tU cach 1a mQt nha sang
nghiép, dau tién phai cho minh mdt Iy tu6ng. Nim 1995, téi ngdu
nhién c6 c0 hdi dén nuéc MY, khi dé toi da nhin thdy, di phat hién ra
internet. Sau khi phat hié€n ra internet, t6i khong phdi la m§t nhan tai
v€é kY thudt mang va gan nhu khong c6 chit kién thlc nao vé no.
Cho dén tdn bay gi®, m{t phan nhiing hiéu biét cla t6i d0i v6i may
tinh van chi dUng 1i & viéc nhén gUi email va duyét cac trang web.
Sang hom nay t6i van con néi rang, d€n gid t6i van khong hi€u lam
th& nao d€ dung USB trén may tinh. NhUng di€u nay khong may quan
trong, quan trong & ch0 rot cudc Iy tuGng clia ban la gi?”

GOC NHIN MOT VE LAP NGHIEP(®)

Lua chon du dn l4p nghiép khong thé tién hanh
quy md hda
P4y 1a lua chon du 4n 1ap nghi€p dau tién clla Ma Van, ldc nay anh

van 1a mot gidng vién dai hoc, dung thdi gian rdnh roi cla minh d€ 1ap
nghiép. Th(* ma Ma Van am hi€u khi dy thuc ra 1 ti€ng Anh, néi theo 10i
cUa chinh anh thi c6 rat nhi€u ngudi can phai phién dich mot s th(, bon
ho tim dén anh, anh tim thay kha nang 1ap nghiép tU nhing nhu cau nay
nén da quyé€t tam thanh 1ap mot cong ty dich thudt. Khi dé vé thuc chat,
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phuong thlc Iua chon du 4n 1ap nghiép cla Ma Van khong khéac gi véi
tuy€t dai da sO nhiing nha sang nghi€p ma chiing ta nhin thay hom nay,
qué nUa trong sO d6 déu sé 1ap nghi€p tir linh vuc minh dang 1am hodc
nh{ng linh vuc lién quan khac. Lua chon nhu thé c6 rat nhi€u di€m 10i,
mOt 1a dé tién hanh, hai 12 c6 san mOt sO tai nguyén. Nhung thong
thuong, nhitng 1ua chon hang muc nhu thé nay chi c6 th€ tan dung dudgc
nh{ing kinh nghi€m ban than ching ta da c6, ch( khong thé€ phat trién
mOt cach quy md héa vé sau, va van dé quan trong hon cd 1a ho ciing
khong th€ dén nhén dugc lan séng khoa hoc ky thudt dan dau thoi dai.

M3 Van lua chon thanh 1ap cong ty dich thuat chinh 1a mOt hang muc
nhu vay, sau ndy cong ty dich thuat ay con phdi ban cd hoa tuoi, qua
tang, va nhiing hang muc nay ciing déu 1a nhitng hang muc khong thé
ma réng v3i quy mo 16n. N€u nhu Ma Van ti€p tuc di cling nhiing hang
muc nay, k€ cd c6 nb luc hon nlra, vdi khd ning lanh dao gibng nhu
ngdy nay, doanh nghi€p cUa anh ciing chi c6 th€ 1a mOt doanh nghié€p c6
gia tri, c6 1& ciling c6 nét dac sac, nhung sé khong th€ 16n manh. B&i vi
mOt cong ty néu mudn trudng thanh thi can phdi quy mé ho4, bat budc
phai 10t x4c thay d6i, ma phuong phap d€ thuc hién di€u d6 tuu chung
chi c6 bon di€m: MOt 1a phdi uu viét héa va tiéu chudn héa chu trinh, hai
1a van dung sUc manh cla thuong hi€u san pham, ba 1a phuong phap ky
thudt, bon 1a ré6t vOon dau tu. N&u 1a moét cong ty dich thudt, nhi€u nhat
chi c6 th€ 1am t6t qudng cdo truy€én mi€ng va cling cO thém mot chiit
thuong hiéu sdn pham, nhung sé rat khé d€ van dung cac phuong phap
ky thudt, chu trinh khéng th€ tiéu chudn ho4, va ciing chang th€ ma rng
quy md, mOt cong ty khong c6 quy mo thi vOn li€ng cla né sé chang c6 gi
hap dan. Vi vay cong ty dich thudt ndy s gidng nhu hang triéu cong ty
khéc trén toan 1anh thd Trung QuOc, dUng lai 3 mOt quy mé nhat dinh va
sau d6 rdi vao mOt ki€u trang thai tu minh chuyén doi.



La chQn dy an 13p nghiép ciing giOng nhu 1ya chon hat gidng,
ban di gieo vlng thi du c6 nd 1uc dén mdy ban van khong th€ thu
hoach dugc dua hdu. O day khong phai t6i mubn néi réng hang muc
cong ty dich thudt 1a khong On, tat thdy nhitng hang muc trén thé
gian nay khong c6 th( gi t6t hay x8u, chi la né cé phu hgp véi ban
than ta hay khong. Géc nhin cUa tdi chi la sy danh gia tU mUc d§ cé
th€ quy mo héa va c6 th€ chuy€n minh thay d8i clia cong ty ma théi.

Bai hoc nh4n dugc tir 14n dau lap nghiép

Du 4n l1ap nghiép dau tién clla Ma Van c6 th€ coi 1a “1ap nghiép ban
thdi gian”: day hoc 1a chinh, con 1ap nghi€p 1a phu. Lan dau tién nay
gitp anh buéc dadu n€m trdi mui vi cla vi€c kinh doanh, diéu nay 1a vo
ciing quan trong doi v4i mOt gidng vién, tat cd nhiing di€u hoc dugc va
lam dugc tU truGc déu khong lién quan gi dén viéc budn béan kinh doanh.
T6i c6 mOt trai nghiém tuong d6i sdu sac vé van dé nay. Nam 2005,
chuong trinh Win in China bat dau ti€n hanh theo hinh th(tc phan tach ty
chu, tlc 1a khi d6 Dai truyén hinh Trung uong Trung Qudc chi cung cép
co s& vat chat d€ phat séng, con chi phi sdn xudt chuong trinh, ti€n
luong danh cho nhan vién ciing nhu nhitng khodn chi khac déu phai tu di
tim tai trg, di€u dé cling c6 nghia 1a téi phai viét mOt ban PPT® giGi
thiéu vé chuong trinh d6, roi néi v4i ngudi ta rang chuong trinh nay s€ y
nghia th€ ndo, s& thu hiit khan gid ra sao va mong 1a ho sé dau tu mua
quang cdo. D&n mOt hom, tdi da 1am xong ban PPT nhung mai van chang
th€ budc ra khdi clra, trudc kia & Pai Truyén hinh Trung Uong, chiing t6i
1am chuong trinh déu c6 du ton, c6 hay khéng c6 quang cdo déu chang
phadi ban tdm suy nghi. Trong khodng thdi gian ddm nhan vai trd nha san
xudt cho chuong trinh P4i thoai, toi da ki€n nghi véi b0 phan qudng cdo
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vi c6 qua nhi€u quang céo. V&i tu cdch mOt nha sdn xuat, toi cuc ky
khong Ua quang cdo, vay ma bdy gid toi phdi tu minh di xin tai trg. Thuc
su toi khong bi€t phdi 1am th€ nao. Vi thé t6i mdi di thinh gido mOt
ngU0Oi ban than 1am trong nganh kinh doanh, anh ay néi véi téi mot cach
nghiém tiic rang, n€u nhu khéng di dugc budc nay thi t6i sé mai chang
1am nén su nghi€p! Cau néi nay vo cung kich thich toi, thé 1a t6i danh mat
day di d&n mOt cong ty bdo hi€m. Mac du tdi ¢6 quen bi€t Chu tich HOi
dong quan tri cUa cong ty nay, nhung k€ ca nhu vay, khi PPT van chua
chi€u dugc mOt ntra, cd ngudi t6i nhé nhai mo hoi, chi€c do cOc tay da
udt siing. T6i cAm thay rat khé x(r, mé miéng xin tién khi€n cho tdi chi
muOn dao moét cai hd d€ chui xudng. Nhung n€u nhu khong c6 ai tai trg
thi toi khong th€ bat dau san xudt chuong trinh, suy di tinh 1ai, cudi cling
t6i van kién tri dién gidi cho bang hét.

Bay gi0 nhin 1ai mdi thdy rang d6 1a mOt su hgp tac kinh doanh qua
doi binh thudng, nhung d6i véi mot ngudi trude dé chi cong tac trong co
quan hanh chinh sy nghi€p va trudng thanh trong gia dinh khéng c6
truyén thOng kinh doanh ma néi, ddy van la mot tré ngai can phai vuot
qua. Trudc kia Ma Van chi 1a moOt gidng vién dai hoc, cha me anh ciing
chua tUng budn béan kinh doanh, khi dé thuc su anh con cach linh vuc
thuong mai mOt khodng rat xa. Cé 1€, viéc dugc sinh ra ¢ mo6t noi kinh
t€ tu nhan phat tri€n nhu Chié€t Giang s€ tOt hon so v3i hoan canh cUa toi
mOt chit, nhung dé€ tién vao mot trong nh{tng mat xich clla nganh
thuong mai thi van c6 rat nhi€u th(t khong thé€ thich nghi dugc. Khi cong
vi€c kinh doanh cUa cong ty dich thudt khong mdy kha quan, anh con di
dén chg dau mOi Nghia O d€ mua budn sdn pham v€ ban, doi v4i t6i ma
noéi day 1a mot diéu rat khé tudng tugng, nhat 1a thdi ky dau lap nghiép
lai cang khong thé€ 1am dugc (bay giO thi khong thanh van dé). Téi ciing
chua tUng hdi anh vé nhiing suy nghi tdm 1y khi d6, nhung t6i nghi kinh



nghiém thuc tién nhu vy c6 1€ da gitp anh d€n gan qua trinh ban dia
hoa thuong mai hon.

Hai 13, bi€t dugc khéi niém vé 1gi nhudn va gia thanh. Di€u nay c6
th€ nhin thay tU nhng bai dién gidi cla anh trong chuong trinh Win in
China, khi d6 anh thuc sy khong biét rang thanh 1ap mdt cong ty can
phai suy xét d&n mOi quan hé gilta chi phi gi4 thanh va 10i nhudn. Anh
néi rang cong ty dich thudt thang dau tién 10i nhudn khong dén 600 té,
khi d6 tién thué nha 1a 1.500 t&, thua 10 1a di€u rd nhu ban ngay. K&
hoach ban dau cla ho 1a sé dat dén trang thai can bang thu chi sau 6
thang, nhung da qua bao nhiéu thdng ma di€u d6 van khong thé xdy ra,
bOn thang sau ho phét hién ra di nhap hoa tuoi va qua tang ¢ Nghia O vé
ban c6 thé kiém dugc tién, chi it 1a c6 thé trd dugc tién thué nha. Co thé
dOc gid sé khong ly gidi dugc tai sao mOt nha sang nghiép lai khong
hi€u dugc di€u nay. Thuc ra, c6 rat nhiéu chuyén don gidn trong qua
trinh 1ap nghiép ching ta déu phdi hoc héi tU trong nhling sai 1am. Ciing
may 1a cong ty dich thuat clla Ma Van ban dau chi 1a mOt céng ty nho véi
sO vOn chua day 10 nghin t&, nén cai gia d€ s(ra sai 1a tuong doi thap, dé
khié€n bdn than hi€u dugc moi lién hé gilta chi phi hoat dOng va 10i
nhudn khi bat dau 14p nghiép, ma chi phai t6n that c6 vai nghin t&, nhu
vay ciing 1a qua hoi rdi! C6 rat nhi€u nha sang nghiép khi bat tay vao
khGi dong nhimng hang muc lén tGi vai tri€u t& ma ngay cd dén moi quan
hé gilra nhiing di€u nay ciing con chua nam ving.

Ba 13, biét dugc tam quan trong cla vi€c dung ngudi va qudn 1y trong
kinh doanh. Khi d6 Céng ty Dich thuat Hai Bac thué mot thl quy moi
ngdy déu “th6” mot hai trim té tU doanh thu cUa céng ty, lién tuc trong 3-
4 thang 1ién ma khong ai phat hién ra. Sau nay Ma Van tUng néi, mQt
cong ty khong c6 ché dd hodc ch€ d) khong tOt déu sé bi€n mOt



ngU0i tOt trd thanh ké x&u, du cho cong ty chi c6 bOn, nam thanh vién
ciing can phai coi trong dén viéc quan ly. Ch€ dd ma khong On thi
cong ty khong th€ di dugc dudng dai. Ciing tUong ty nhU vy, tU mOt
tOn that nhé nhu thé, Ma Van bOng nghi€m ra dugc dao ly nay, thu
dugc sy hi€u biét va nhiing di€u tam dac d6i v6i viéc quan Iy ch€ dd
clla mOt cong ty, gia trj khong hé thdp mt chut nao!

TAM NHIN LON VE THOT DAI©)

Su khéi diu bi bo sét

Pai da s6 moi ngudi déu coi vi€c Ma Van thanh 1ap “Trang vang
Trung Qudc” vao nam 1995 13 1an dau tién khdi nghi€p cla anh, ma
khong bi€t rang trén thuc t€, anh da c6 trdi nghiém 1ap nghiép 1an dau
tu trude do.

Nguyén nhan rat don gidn, dau tién 1a vi linh vuc hoat dOng cla Cong
ty Dich thuat Hai Bac cach qua xa v0i tap doan Alibaba cUa ngdy hom
nay. Alibaba dat chan vao céc linh vUc nhu thuong mai dién ¢, tai chinh,
dich vu hau can, d{t liéu 16n (big data), dién todn dam may va gidi tri k¥
thudt s, n€u tinh theo gi4 tri thi truOng va lugng giao dich cG phi€u trén
san chUng khoan NewYork thi Alibaba la mét trong nhiing cong ty internet
16n nhat trén toan thé gidi. Pay 1a mOt cong ty c6 quy md khGng 16. Con
chlc ning clla Céng ty Dich thuat Hai Bac ciing giOng nhu céi tén cUa
né, don thuan chi 1a phién dich. Khodng cach cla né vdi internet 1a cuc


note:

16n, khong hé c6 bat ky quan hé nao véi linh vuc thuong mai dién t(r va
d(r li€u 18n, va chiing ta khong th€ nhin ra chiit béng dang nao clla mot
Alibaba sau nay.

Th( hai, khi M3 Van sang 1ap nén cong ty nay, anh khéng roi khdi Hoc
vién Cong nghiép Hang Chau - ngdi truOng anh dang cong tac, ma chi van
hanh cong ty theo phuong thlrc ban thdi gian. Tinh chat cla cong viéc dé
c6 d6i nét gidng vGi viéc ma rat nhi€u gidng vién dai hoc ngay nay van
dang 1am: Tan dung thoi gian ranh r6i m& mot cong ty G bén ngoai, ki€m
mOt chiit tién d€ b vao dong luong vOn khong 18y gi 1am héu hinh cla
minh.

Néu nhu' mubn c6 tim mét chiit béng dang cla dé€ ché Alibaba sau

nay, thi thifc ra cling c6 doi nét:

Th( nhét, Cong ty Dich thuat Hai Béc ciing phuc vu cho c4c doanh
nghi€p vUra va nho, va ciing gidng v4i B2B cla Alibaba sau ndy, doi
tuong phuc vu chinh 1a nhitng “nha cung Ung Trung Qubc” dang giao
dich v&i cac khach hang hdi ngoai. POi tugng khach hang ma Céng ty
Djch thuat Hai Bac nham t&i (nhlng xi nghiép tu nhan dang budn ban
v@i nudc ngoai) cling 1a khach hang muc tiéu cUa nghi€p vu B2B Alibaba
sau nay. Toi khong rd sau nay khi M3 Van sang lap Alibaba, liéu anh da
tUng nghi dén viéc quay vé tim lai nh{ing “khach hang c{i” clla minh tlr
thOi ky Cong ty Dich thuat Hai Bac hay khong. “Giup d& cac doanh
nghiép vUa va nh6”, cho dén nay Mi Van van dang nhac di nhac lai
cau néi nay. Va qud thyc bat ddu tif ngay dau tién 13p nghiép, anh di
va dang dOc sUc gitip dG cac doanh nghiép vlta va nhd, ch( khéng chi
dUng 13i &10i noi.



Th( hai, anh bat tay khdi nghiép 1an dau vdi thai dd tim cach gidi
quyét van dé. Muc dich Ma Van sang 1ap nén cong ty dich thuat khéng
phai 12 vi ti€n, hodc chi it 12 anh khong coi ki€m tién 1a muc dich duy
nhat va muc tiéu tdi thugng cla cong ty — n€u khong, khi phat hién mua
cadc mat hang do choi qua tang tU chg dau mOi Nghia O vé béan 1ai con
mang lai nhi€u 1gi nhudn hon so vGi cong ty dich thudt, anh da phai ngay
1ap tUrc thay d6i phuong hudng 1ap nghiép. Muc dich cUa anh 1a 1ap ra
mot t6 chUrc phién dich, sau d6 tOng dOng vién nhiing dOng nghiép trong
truOng dai hoc dang nhan roi G nha, d€ kha ning ngoai ngit clla ho c6
dat dung vo, dong thoi cling d€ ki€m thém ti€n. Sau nay Ma Van luén
néi rang, mOt cong ty clia ngay nay, can phai la mOt cong ty co thé
phat hién va gidi quyét dugc nhitng van dé dang tOn tai trong xa hoi.
Khi dé, anh da phat hién ra nhling van dé ngay bén canh minh: m0t
1a thyc trang cac dBng nghiép nhan roi tai gia, hai la cac cong ty
thUong mai ciing c6 nhu cdu cong tac phién djch, va anh da th{ tim
cach gidi quyét.

Piéu dang dugc nhac dén 1, nim 1992 1a ndm v6 cung quan trong doi
v6i lich st nganh thuong mai Trung Qubc. Nhiing ngdy dau cla nim nay,
culc “Pam thoai phuong Nam” clla Pang Ti€u Binh di day lén ni€m hy
vong cdi cAch m& clra cla ngudi dan Trung Quoc. V&i su khich 1& dén
tlr cudc “Pam thoai phuong Nam” clla Pang Ti€u Binh, khong it ngudi
da dan than 1ap nghi€p. Sau do, nha sang 1ap cUa cong ty bdo hi€m Théi
Khang Nhan Tho — 6ng Tran Pong Thing da sdng tao nén cum tU “Phai
927, dung d€ md t& nhling doanh nhan 1ap nghiép tUr sau ndm 1992.

Ngoai trir Tran Dong Thing, Quach Qudng Xuong khi dé dang 1a
gidng vién tai trudng Pai hoc Phuc Pan da cung vai sinh vién cla minh
thanh 1ap cong ty vao nam do; vién cong chlc clla SG Ngoai thuong tinh



Ha Nam — H6 Bdo Sam ciing nOp don xin tU chlc va thanh 1ap mét cong
ty c6 tén 1a Kién Nghié€p; 6 nhan vat dong chi huéng nhu Phiing Luan va
Phan Thach Ngat, Vuong Céng Quyén... cing nhau sang 1ap nén Van
Thong vao nidm sau; Du Man HOng khi d6 da 1a mOt gido vién day tiéng
Anh c6 tiéng, nhung dén ndm 1993 anh mdi thanh 1ap nén Tan Péng
Phuong. Trong sO bon ho c6 rat nhiéu ngudi sau nay ciing tré thanh ban
cUa Mi Van.

Thé nhung, thuong nhan ndi ti€ng nhat Trung QuOc nim d6 1a Mau
Ky Trung. Thang 8 ndm 1992 anh da tU minh mang vai doan tau chg d6
hOp sang Nga d€ d6i 18y bon chi€c mdy bay, rdi ha canh & san bay Song
Luu cla Thanh P6 T& Xuyén, thoang chOc trd thanh mOt nhan vat gay
chan dong du luén ca nudc. Anh mat cla toan b0 gidi truyén thong khi
d6 déu bi anh thu hit.

Va khi dy, trong thién ha van chua ai biét dén mdt gidng vién tiéng
Anh c6 tén Ma Van.



COT MOC - 02
Thing 5 ndm 199s: Su thanh bai ctia Trang
vang Trung Qubc

“Nghi ky xem minh muén lam gi, sau dé phdi hiéu duoc minh nén
lam gi; sau khi biét minh nén lam gi, phdi hiéu dugc minh khéng nén
lam gi. Trén hanh trinh 18p nghiép, trong vong 4-5 ndm dau, toi tin
tUdhg rang bat ky mdt céng ty nao déu sé dbi dién voi rat nhiéu
lua chon va co hfi. Trong qud trinh lua chon va khado sdt co' hfi dé,
viéc ban c6 con gilFtrong long mo Udc nhurngay dau tién, giong
nhu'méi tinh d4u cUa minh hay khéng la diéu vé cting quan trong.”

TIM RA PHUONG HUONG LAP NGHIEP



Trong mét chuy€n sang My, M3 Van da 1an dau tién dugc ti€p xic

v0i internet.

Nam 1995, thanh phd Hang Chau can tu stra mOt con du0ng cao tOc
dén Phu Duong thuOc tinh An Huy. MOt cong ty dau tu clla MY ciing
tham gia du' 4n ndy, nhung trong thOi gian mOt ndm ti€n hanh du an, cong
ty nay lai lién tuc khat 1an trong viéc gép vOn dau tu theo quy dinh cla
hgp dong. Chinh quyén thanh ph6 Hang Chau danh nh& Ma Van bay sang
MY ti€p xtic truc ti€p véi cong ty d6. Khi 8y mac du Ma Van mdi bat
dau 1ap nghiép, Coéng ty Dich thuat Hai Bac ciing chua tri€n khai dugc
nhi€u nghi€p vu, nhung ti€éng lanh dOn xa, rat nhiéu nhan vat trong gidi
chinh tri va gidi kinh doanh déu biét dén anh. Khi d6 Ma Van dugc danh
gia “c6 1€ 1a ngu0i gidi ti€ng Anh nhat Hang Chau”.

Mang theo su Uy thac cUa chinh pht, M3 Van dam nhan céng tac
phién dich va di€u phoi trong chuyén di My. Nhung sau khi dat chan
xuOng dat My, Ma Van phét hién ra d6 1a mOt cong ty 1Ura ddo, khong
nh{ig khéng bay t4 thai d0 hgp tac, ma tham chi ho con mudn M3 Van
ciing tham gia 1Ura ddo tai sdn cla Trung Qubc v&i ho. Khi Ma Van t0 thai
d0 khong dong ¥, bon ho lién giam 18ng anh. Trong tinh canh bat dac di,
M3 Van danh phai gid vO thda hiép, r6i vién ly do can phai di kho st
nhing du an khac d€ dugc tha di. Sau ndy Ma Van c6 nhac dén viéc nay:
“Qua that gibng v&i nhitng bo phim hanh dOng kinh di€n clla Hollywood,
dac biét 1a ngay khi dat chan dén MY t6i da bj dam xa hdi den truy dudi,
va dén bay gi0, va li cla tdi van dang & Hollywood.”

Khi @ san bay chudn bi mua vé vé Bac Kinh, d0t nhién M4 Van suy di
tinh 1ai, nghi rang dd mat cong dén day thi khong dugc dé dang tur bo.
M3 Van nh@ c6 1an nghe mOt dong nghiép k€ lai rang, con ré€ cla dng
dy gép von thanh 1ap mOt cong ty internet  Seattle, mac du internet 1a



mOt khéi niém la 1dm, nhung dua vao kh(tu giac nhay bén clla minh, Ma
Van cdm thdy th( m&i mé ndy c6 thé€ mang dén cho minh co hoi va
budc ngoat trong su nghi€p. Anh lién dén Seattle tim cong ty VBN cla
Sam — cdu con ré€ cla ngudi ddng nghiép kia, d€ tan mat tim hi€u thé

gidi cUa internet.

M3 Van phat hién, moi ngudi c6 thé tim dugc rat nhiéu thong tin
théng qua mang internet. Thé nhung, anh ciing phat hién ra rang khong
th€ tim dugc bat c( thong tin nao lién quan dén “Trung Quoc” & trén
mang. Khi d6, internet van 1a mot con s khong tai thi truOng Trung
QuOc, diéu nay khi€n M Van vo ciing hung phan, anh cdm thdy minh da
tim dugc viéc can 1am ti€p theo. Ma Van néi v&i Sam rang anh mudn lam
internet ¢ Trung Qudc va muOn dua Cong ty Dich thuat Hai Bac 1én
mang, Sam ciing dOng y gitip dG. Thé 13, Sam thi€t k€ mOt trang web don
gidn cho Coéng ty Dich thuat Hai Bac roi dua lén trén mang. Ngay dau
tién dua trang web cUa cong ty lén trén mang, anh da nhan dugc nam
email tU cic quOc gia khac nhau trén thé giGi. Moi ngudi déu t ra cuc
ky hing thii v&i trang web nay, vi trang web cUa Cong ty Dich thuat Hai
Bac la trang web dau tién cUa Trung Quic c6 thé tim thdy trén mang

internet khi do.

Truc giac mach bao M4 Van rang linh vuc nay chac chan sé c6 nhiéu
diéu hay ho trong tuong lai. Anh quyét dinh hop tac cing VBN. HO sé
cung cap kY thuat & bén My, con anh s m& rOng & Trung QuOc. Khi tré
v€ Trung Qudc, anh mang theo m&t may tinh c6 bd vi x(r 1y Intel 486, do
1a dan mdy tan ti€én nhat thoi bay gio.

T6i hom trd vé nudc, Ma Van lién mOi 24 ngudi ban rat than thiét
cUa minh dén d€ tro chuyén vé internet. Nhung khi d6 internet van la
mOt th( hoan toan xa la tai Trung Qudc. Trong sO 24 ngudi d6, chi duy



nhat mOt ngudi cho rang nén th(r xem sao. SU khong tan dong clla moi
ngUdi ciing khong 1am lay chuy€n y dinh 1am internet clla Ma Van. MOt
tudn sau, anh va vg clla minh — Truong Anh da bat tay vao thanh 1ap cong
ty internet. D€ c6 thé 14p nghiép, hai ngudi da phdi chay vay khap noi
vay mugn dugc 100 nghin t€. Ngay 9 thang 5 ndm 1995, trang web
thuong mai dau tién cla Trung Qudc mang tén “Trang vang Trung Qubc”
chinh thifc ra d0i. Sau nay Ma Van c6 nhac dén 1y do khi€n anh quyét
don thuong dOc ma lam Trang vang Trung Qudc: “Ky thyc, quyét dinh
16n nhat khong phai la t6i c6 ni€m tin rat 16n v6i internet, ma don
gidn la t6i cdm thdy khi lam mOt viéc gi dé, trdi nghi€m chinh la mft
dang thanh cong, ban xéng pha va cham & bén ngoai, khéng dugc thi
ban c6 thé quay dau 1ai. Nhung néu nhU ban khong lam, hic nao ciing
budc theo 16i mon thi mai mai s€ khong thé€ cé sy phat tri€n m6i.”

Thoi gian dau khi Trang vang Trung Qudc dugc thanh 1ap, cach thirc
thi€t 1ap clla M4 Van 1a: HQp tac cling cong ty VBN, ho cung cap k¥
thudt va may chu, con Trang vang Trung Quoc thi phu trach viéc md rdng
dich vu dén cac doanh nghiép trong nudc. Vi vay mot khi Ma Van ky két
v6i mOt doanh nghiép nao dé clia Trung Qulc, Cong ty Dich thuat Hai
Béc sé tién hanh phién dich tai li€u cla doanh nghi€p d6 sang ti€ng Anh,
r0i chuy€n phat nhanh EMS sang MY, bén MY sé phu trach thiét k€ trang
web rOi dua 1én mang, rdi in anh chup trang chU chuyén phét vé Trung
QuOc. M3 Van s& mang nh{ing bUc anh chup nay dén cho doanh nghiép
xem, sau d6 thu phi. Th€ nhung khi d6, mang internet van chua pho cép
tai Trung QuOc, khach hang khong nhin thay tu'li€u cla ho & trén mang,
chi dua vao may bUc dnh chup thi qud thuc rat khé d€ ho tin tudng. Vi
vay viéc tri€n khai dich vy cla Trang vang Trung QuOc G trong nudc 1a
khong mdy kha quan. Tham chi c6 ltic Ma Van con bi coi 1a ké 1Ua ddo.



HOi tudng vé nhiing thang ngay dy, giong Ma Van day chiém
nghiém: “Khi d6 thuc su' cé th& néi 1a tham hai khén clng, chang khac gi
mOt tén 1Ura ddo. Chiing toi néi vGi tat cd moi ngudi rang, c6 mot th(r
nhU vay, sau dé can phai 1am thé& ndy, phai 1am thé kia. Sau ndy t6i cdm
thay ‘trdu ta phai dn c® dOng ta’, ban dau lam cho ban bé, ho biét uy tin
cUa t6i bao nhiéu nim nay ciing khong dén ndi nao, sau d6 ciing dong y
dé€ 1am. Pau tién 1a 1am cho khach san Vong HO, mOt khach san bon sao
& Hang Chau, rOi dén vin phong ludt su Tién Giang, cudi cling 1a xuéng
Pbién co Bé nhj cla Hang Chau.”

Piéu may man la thang th(r 3 sau khi Trang vang Trung Qudc dugc
thanh 1ap, t(rc 1a thang 8 ndm 1995, dugc su phé chudn cla don vi chl
quan cUa nganh dién tin Trung Qudc 1a TGng cuc Pién tin thudc BO Buu
chinh, thanh pho Thuong Hai dugc chon dé€ xay dung thi di€m dudng
truy€n internet 44k chuyén dung dau tién cla Trung Qubc. POi véi Ma
Van ma néi, diéu ndy ciing ddng nghia v&i viéc anh c6 thé két noi
internet bang cach goi dién thoai dudng dai, cho khach hang nhin thay
trang chU @ trén mang. Cuc dién chuyén bién tOt dan 1én, M3 Van cung
d0i ngii cUa minh ciing bat ddu nhan dugc thém vai don hang, nhung
phan 16n sO ti€n déu bi VBN 1ay mat, Trang vang Trung QuOc chi nhan
dugc moét khodn tién it 8i. K& hoach xay dung mOt trang web cho riéng
minh dan dan manh nha trong ddu Ma Van.

Nam 1996, su tham gia cUa Ly Ky gidp suy nghi nady cla Ma Van tré
thanh su thuc. Chang bao 1au sau khi Ly Ky gia nhap, anh d xay dung
dugc website va may chU riéng cho Trang vang Trung QuOc. Sau khi cong
b0 loat website trén internet dau tién clla Trung QuOc, Trang vang Trung
QuOc dan dugc moi ngudi bi€t dén. Va theo xu thé néng dan cla nganh
internet, bat dau xudt hién rat nhiéu nhitng doi thU canh tranh, c6 thé ké



dén nhu “Clra s6 Trung Quoc” do SG Vat 1y cao nang truc thudc Vién
Khoa hoc Trung QuOc sang lap, hodc cong ty “Ai Te Xin” dugc thanh 1ap
béi Truong Tri€u Duong, tOt nghi€p ti€n st HOc vién Massachusetts cla
MY ...

Khi &y M4 Van ap U suy nghi muOn bién Trang vang Trung Qudc
thanh Yahoo cUa nguGi Trung Qudc. Vi Bac Kinh la dai ban doanh thong
tin cUa Trung QuOc, thé nén anh mang theo ddi ngii 8 ngu0i nhanh chéng
Béc tién. O Bac Kinh, M Van muén tan dung sU tuyén truyén cla
truy€n thong dé€ ting thém danh ti€ng cla Trang vang Trung QuOc. Diing
vao ldc nay, Trang vang Trung Qubc gap phai doi tht manh nhat cla
minh — Dién tin Hang Chau. NhO sy thanh céng cUa Trang vang Trung
QuOc, bién tin Hang Chau da nhin thdy tri€n vong cla nganh internet va
ho ciing bat dau nhdy vao tranh gianh thi trudng nay. Khi d6 s6 vOn ding
ky cUa Dién tin Hang Chau 13 24 tri€u nhan dan té, trong khi Trang vang
Trung Quoc chi ¢6 50 nghin nhan dan t€. Canh tranh v&i Dién tin Hang
Chau dugc khodng mOt nim, dén thang 3 nim 1996, Ma Van quyét dinh
hop tac cling ho. Sau d6 Pién tin Hang Chau bo ra 185 nghin nhan dan té
thanh 1ap mOt cong ty lién doanh cling Trang vang Trung Qudc. Pién tin
Hang Chau chi€m 70% c6 phan, 30% con lai thulc v€ Trang vang Trung
Quoc.

Hop tac chua bao 1au, hai bén bat dau bat dong ¥ ki€n, vi Ma Van chi
nam c6 30% cG phan, nén vé€ co ban anh khong c6 ti€ng néi. DOng thoi,
M3 Van nhanh chéng nhan thlc dugc rang, sé di khi d6 Pién tin Hang
Chau dong y hop tac cung 1a bdi cong nghé internet cla ho khong bang
minh, nén ho tam thdi ding cach mua lai Trang vang Trung Quoc d€ hoc
hoi cong nghé, sau do tu phét tri€n cho riéng minh. Sau khi nhin rd nhing
diéu ndy, Ma Van quyét dinh roi bo.



ROi bd khong c6 nghia 1a vt b, Ma Van rdi di 1a d€ bat tay xay dung
mOt tuong lai ré nét hon cho minh: “Nghi kY xem minh mu0n lam gi,
sau d6 phdi hi€u dugc minh nén lam gi; sau khi bi€t dUQc minh nén
lam gi, phai hi€u dugc minh khong nén lam gi. Trén hanh trinh 13p
nghiép, trong vong 4-5 nam d&u, t6i tin tUGng rang bat ky mdt cong
ty nao dé€u s€ d6i dién v6i rat nhi€u 1ya chQn va c0 hdi. Trong qua
trinh 1ya chQn va khdo sat c0 hQi do, vi€c ban c6 con gill trong long
mO UGc nhU ngay dau tién cla minh, giOng nhU m6i tinh ddu hay
khéng la diéu vé ciing quan trQng. PUng truGc nguyén tac, li€u ban
c6 thyc sy kién tri? Plng truGc cam do, li€u ban c6 thé gilr viing
nguyén tac? Plng truGc ap 1Uc, 1liéu ban co thé gill viing nguyén tac?
Pén cubi cung sau khi bi€t dugc minh mu6n lam gi va nén lam gi, hay
hoi chinh minh rang, minh cé th€ lam duQc bao lau, minh muOn lam

trong bao lau, va vi€c nay nén lam bao lau thi hay kién tri bdy lau.”

GOC NHIN MOI VE LAP NGHIEP

Hai lan 14p nghiép va co duyén véi internet

Lan 1ap nghi€p nay thuc chat 1a bién Céng ty Dich thudt Hai Bac
thanh mOt cong ty trén mang internet, tén dOng tdm tiéng Anh cla Hai
Bac 1a Hope. Khi anh gom 20 nghin nhan dan té d€ thanh 1ap cong ty nay,
van ménh cla Ma Van da gan lién v4i sy phat tri€n cla nganh internet
Trung Qudc. Nhiing trang vang (yellowpage) cUa Trung QuOc ngdy sau
déu dugc tién hanh theo phuong hudng phat tri€n nay.



Pay la m6t 1ya chQn vé ciing quan trQng, b@i cho du thanh 13p mbt
cong ty dich thu@t hay budn ban hoa tU0i va qua tdng, ban than dy an
13p nghi€p nay sé& khong bao gi0 trd thanh Alibaba cUa ngay nay,
chinh 1yfa chQn nay da gitip anh budc 1én chuy€n tau di vé tuong lai.

Su lya chon dén tif may mian va niém tin déi véi

tuong lai

Nam 1995 1a ndm dau tién cUa nén internet thuong mai trén toan thé
gidi. Trong ndm nay, ching ta c6 th€ thay nhitng ngudi lam internet da it
lai cang it hon, s& di Ma Van nhin thdy di€u d6 1a nhd chuyén di sang
MYV doi nQ thay cho chinh quyén thanh pho Hang Chau. Chuyén di nay da
gitp anh phat hién ra internet, khi anh 1am xong trang web cUa Cong ty
Dich thuat Hai BAc, trong ngay dau tién da c6 ndim ngudi tim ra cong ty
thong qua trang web, di€u nay khi€n anh dugc trdi nghiém ni€m vui
“vUng 0i m& ra” trong truy€n thuyét. Anh da vo tinh sang MY trong qua
trinh gitip d& chinh quyén, rdi vo tinh dén Seattle ngay trudc khi trd ve,
ma lai con dén mOt quén net, ban cUa anh con nhat quyét bao anh go th(r
vai phim d€ anh c6 dugc cdm giac v€ internet. Tat ca nhiing chuyén nay
déu 1a tinh c0, déu 1a may man. Nhung néu 1a mOt ngudi khong c6 long
hi€u ky trudc nhiing sy vat mdi 1a, ho chac chan sé khong thé gan két
mOt sO su tinh cG ky 1a vGi su phat tri€n cla cong ty trong tuong lai.
Chiing toi tin rang trong nidm 1995 ciing c6 mOt s6 ngudi nhin thay
internet, nhung ho 1ai khong dung hinh thirc t6 chlrc clla mOt cong ty dé€
cO dinh héa sy theo duGi v&i internet nhu vay.



Vin mot da ving tin trude sy phan doi cta
ngudi khic

Nam 1995, Ma Van nhin thady internet va quyét dinh két hgp su phét
tri€n trong tuong lai clla minh v&i né, di€u nay thuc su rat dang quy. Co
rat nhi€éu ngudi khi phdi quyét dinh 1am mot viéc gi dé, n€u nhiing
ngudi xung quanh phan doi thi ho sé 1ap tUc tur bd. MOt cau chuyén ma
chiing ta bi€t, d6 1a khi anh k& cho 24 ngudi ban clla minh, da c6 tGi 23
ngUdi khong tin, qua dé c6 thé thay dd khé cla Iua chon nay, nhung anh
van khong hé thay d6i Iura chon vi suf phan doi clia ngudi khéc.

Dé c6 dugc ngudi st dung, trude tién phai cin
dén sy m& dudng cta truyén thong

Su vugt trudc thoi dai cla du 4n 1ap nghiép ma Ma Van lua chon
khong thé khong nhac dén viéc ap dung phuong thiic hgp tac vdi truyén
thong, d€ khi€n nhi€éu ngudi hon nfa ndm dugc thong tin, roi tir d6 hi€u
v€ internet. Chi khi hi€u dugc d6i chit v€ internet, mQi ngudi mdi co thé
tré thanh khach hang cla Trang vang Trung QuOc, ddy chinh 1a nguyén
nhan khié€n anh tham gia va hop tac véi mo6t loat nhiing hoat dong truyén
thong. Nhing hoat ddng d6 bao gOm:

¢ NhO mOi quan hé cla ngudi l4i xe clla bdo Thanh nién Bac Kinh, phat
bi€u mOt bai vi€t tuyén truyén v€ internet trén bdo Thurohg mai Trung
Quoc.



e Hai lan dién gidng & Nhdn ddn nhét bdo, va giip dua Nhdn dan nhét

bdo léen mang.
e Dang anh trén cOt tin tdc cla CCTV.

DPuong nhién con cé rat nhi€u hoat ddng khéc, diéu dé ciing c6 nghia
1a ngay tU ban dau, qua trinh 1ap nghi€p cla anh da két hgp cung vdi
truy€n thong. B&i vi anh can dung truyén thong d€ khai sang cho cong
chting, anh con ding danh nghia cUa Bill Gates, néi rang sém mu0n gi
internet cfing sé& thay dGi tuong lai cUa nhan loai. Vai nim sau moi nguoi
déu tin tuéng vao internet, anh néi v4i moi ngudi rang dé khong phai
diéu ma Bill Gates da n6i, nhung muc dich khai sang thi da dat dugc. Vi
vay, qua trinh 1ap nghiép ndy clla Ma Van khac v&i nhiing qud trinh 1ap
nghiép khéc can vién tdi su trg gitp cla truyén thong d€ tuyén truyén
san pham va thuong hi€u, bdi anh con ganh trén vai ca st ménh khai
sang thoi dai. Cho d€n nay, nhiing sang tao cla anh trén linh viyc
thuong mai dién t( va tai chinh ciing déu phai ganh theo trong trach
khai sang, chi cé khai sang mGi c6 thé cé dugc thj trudng rdng 16n
hon, vi v@y nhu' mQt 1€ tr0i dijnh, qua trinh 13p nghiép cla anh luén
phdi diing dén tiéng phao cla truyén thong d€ m4 10i.

Khoéng hiéu vé von diu tu, at sé din dén that bai
trong qud trinh lap nghiép

Trang vang Trung QuOc va cong ty dién tin dia phuong cla Hang Chau
canh tranh véi nhau, sau dé Pién tin Hang Chau dau tu 185 nghin nhan

dan t&, chi€m 70% c6 phan dé€ ciing Ma Van thanh 1ap nén mOt cong ty
lién doanh, doi véi mOt cong ty c6 sO vOn chi khodng 50 nghin té ma noi,



chiing ta c6 th€ doan dugc su vui mUng cla Ma Van khi d6. Tuy nhién,
nh{ing suy nghi cUa anh khéng nhan dugc su Ung h0 clla HOi dong quan
tri, va cong ty lién doanh nay danh cio chung vGi két cuc that bai. Nhung
chinh nh& chuyén nay, Ma Van da nhan dugc khong it kinh nghiém vé
vOn dau tu, va nhu vay, cai gia phai tra lai khong hé dat. Nhing kinh
nghiém nay 1a: VOn dau tu s€ mai mai khong thé khOng ché mOt cong ty,
vOn chi c6 th€ phuc vu cho qua trinh 13p nghiép. POi vGi mOt doanh
nghiép ma mOi mot giai doan trong tuong lai déu phadi chéo lai véi mot
nguOn vOn 16n nhu Alibaba ma néi, khodn “hoc phi” nay qua thuc da ndp

v6 cung ding cho.

TAM NHIN LON VE THOI DAI

Mot chuyén gia phat hién co hoi nhay bén

Trudc va sau ndm 2008, t6i dugc nghe ké rat nhi€u 1an cau chuyén
M3 Van 1an dau tiép xtic vGi internet & dat My. Khi d6 Alibaba B2B vUra
dugc dua 1én san chling khodn, gia tri vuQt qua ngudng 20 ty do la, rd
thanh moOt trong nhiing cong ty internet 1&én nhat trén thé gidi, Ma Van
tam thOi dOc ton noi dau séng ngon gi6, nhing cau chuyén thud trudc
cUa anh lai dugc ngudi ta k€ di k€ lai. MOi ngudi déu k€ theo nhimg
cach khac nhau, va nhiing cau chuy€n dé déu c6 su sai khac v€ chi tiét,
khi€n cho chiing ta khé c6 th€ phan biét ding sai. B&i vi cau chuyén nay
qua d6i huyén thoai, c6 nhitng tinh ti€t tua nhu trong nhiing cubn ti€u
thuy€t ly ky: Bi bat céc, nghi dU moi cach d€ tron thoat, rdi ngdu nhién



trong cai rUi c6 cai may phat hién ra mOt th(r vii khi khi€n bdn than thanh
danh trong tuong lai — internet, gibng nhu ki€u nhan vat chinh trong ti€u
thuyét vo hi€p khi roi xudng vuc thi phét hién ra bi kip vo cong bi that
lac, rdi nhG d6 xung ba vo 1am. Tham chi, c6 nhiing phién ban cau

chuyén con c6 su xuat hién cla sting Ong.

Cau chuyén nay qua doi hap dan, dén noi khi€n cho ngudi ta quén
mat trong thOi gian Ma Van thanh 1ap Trang vang Trung Qudc rét cuc da
xay ra chuy€n gi, va vi sao Ma Van lai tir bd Trang vang Trung QuOc dé
dén Bac Kinh lam viéc trong B6 Ngoai thuong.

TU trudc tdi nay Ma Van ludn rat nhay bén. Ti€p xtc v4i internet khi
3 MY, r6i sau d6 ¥ thic dugc co hdi khong 10 cla né chinh 1a mOt trong
nh{ing minh chUng rd nét nhat cho di€u nay.

Nam 1995 c6 th€ coi 1a ndm dau tién cUa tri€u dai internet. Ngay 19
thang 8 nam 1995, Netscape 1én san chUng khoan. Cai goi 1a “tu duy
internet” cUa ngay nay chinh la nh® cong sUc 16n tU sU sdng tao cUa
Netscape. Sau khi thanh 1ap dugc 16 thang, cong ty ndy van khong thu
dugc moét xu 10i nhudn nao, thé nhung trong ngdy 1én san ching khoén,
gié tri thi truOng cla n6 da dat 7,1 ty do la, va vugt nguOng 20 ty do la
vao cudi ndm. Bén nay, mot trong nhiing nha sang 1ap cla Netscape, 6ng
Jim Clark van 1a mOt nhan vat huyén thoai cla Thung liing Silicon. Ong
da sang 1ap nén 3 cong ty vOi gia tri thi ruOng trén mOt ty do la. Thung
liing Silicon van luu truyén mot cau néi: “Lan thanh cong dau tién ching
t0 rang ban rat may man, 1an thanh coéng th( 2 chmg t0 rang ban rat
gidi, 1an th(r 3 ma van thanh cong thi chiing t& rang ban 1a Jim Clark.”
MOt nha sang lap khéic, dng Mark Anderson, khi d6 dugc ménh danh 1a
than dOng cong nghé€, dén nay lai tré thanh mOt 6ng trim dau tuU mao
hi€m, nhiing cong ty ma dng dau tu bao gOm Twitter, Facebook, LinkedIn,



Zyng... Sau thOi ky cUa Netscape, da khong ai con dung yé€u td hi€u suat
10i nhudn d€ danh gia mOt cong ty cong nghé cao nifa, moi ngudi bat
dau nhac dén s6 luong ngudi s& dung va sO 1ugt truy cap.

Nhung M3 Van 1ap nghié€p tai Trung Qudc. Anh khong phdi than
dong cong nghé nhu Mark Anderson, va Trung QuOc khi d6 ciing khong
th€ sdn sinh ra mOt nhan vat nhu Mark Anderson, ciing giéng nhu ngdy
nay ching ta van dang thdo ludn vé viéc khi ndo Trung Quc mdi c6 thé
san sinh ra nh{tng nhan vat nhu Steve Jobs, anh chi c6 thé cdy nhd su
hgp tac v&i cac dOi tac d€ ti€n hanh nghién cltu va phat trién cong nghé.
Cho dui 1a hg@p tac vGi cong ty MY trong thQi gian trudc, hay 1a quang
thoi gian v& sau khi anh xay dung mét d0i ngii riéng d€ lam Trang
vang Trung Qulc, cong nghé ciing khong phai la Uu th€ d€ anh c6 thé
dya vao. Anh chila m6t ngu0i phat hién cO hi nhay bén ma théi.
Piéu nay ciing dan dén hé qua la khi cac ddi thl canh tranh 6 at
ti€n vao, Ma Van phat hién ra minh khéng cé bat ky Uu thé nao dé
d6i du v6i nhiing d0i thi manh nhu ki€u Pién Tin Hang Chau.

Napoléon c6 mOt cau danh ngon: “Khi ban khéong th€ danh bai mot
doi thU, vay hay gia nhap véi ho.” Ma Van da thanh 1ap mOt cong ty lién
doanh cting Bién Tin Hang Chau, anh va d6i ngii cla minh chi nam 30%
cO phan. Trong tinh th€ nay, du bén doi tac khong phadi 1a mOt doanh
nghi€p nha nudc c& 16n, anh 1am nhu vay ciing dong nghia vdi viéc dang
cho d6i phuong quyén khéng ché cong ty. Néu nhu Ma Van khong an
phan 1am mOt nhan vién lam coéng an luong, tinh trang nay tat nhién
khong thé kéo dai. HuOng ho khi dé, trao 1uu nghi vi€c d€ ra ngoai budn
ban kinh doanh cUa nh{ing nguGi lam trong cac xi nghi€p nha nudc, tham
chi 1a trong cac cO cau ban nganh cUa chinh phU dang né r0. Vi du nhu
truOng hop sau day: Nam 1995, mOt ngudi tén 1a Binh LOi tUr chlic 3 Cuc



Buu dién Ninh Ba, bd ra hon 1.000 t& d€ mua mOt tdm vé may bay dén
Quang Chau, luong cUa anh ta khi d6 m&i chi khoang hon 800 té. Mo
udc cUa anh ta 13 trd thanh m&t dng chU nho, va sau nay anh ta da sang

lap nén mOt cong ty ¢6 tén goi Wangyi.

Thé nhung xét cho cting, Ma Van ciing di bat dau ti€p xic véi
internet. MOt di€u tring hgp 1a ding vao ndm 1995, Duong Chi Vién va
David Filo da sang lap nén Yahoo. Du cho bay gi0 ngudi ta c6 ban tan nhu
th€ nao vé Yahoo di ching n{fa, nhung dudi con mat cUa lich s, n6 da
tung 1a mOt cong ty internet vi dai. Sau nay no ciing da thuc hién mot vu
dau tu vi dai, d6 1a bd ra 1 ty do la d€ dau tu vao Alibaba.

C6 mOt viéc khién cho ngudi ta an tugng vo cling sau sac, dé 1a khi
sang 1ap nén Trang vang Trung Qudc, Ma Van di chlng té dugc tai ning
giao ti€p thién bam cUa minh v&i gidi truyén théng. Hom nay, ching ta
van c6 thé xem dugc nhitng thudc phim quay cdnh Mi Van dén l]y ban
Thé thao quOc gia d€ “ti€p thi” cho Trang Vang Trung Qudc, dugc cat ra
tU b6 phim tai li€u trong chuong trinh Md Vdn thu'sinh do MC Phan Hinh
Man cUa dai CCTV dan chuong trinh. Nho m&t nguoi lai xe cla toa
soan ma anh da 1am quen dugc vGi Tén Yén Quan - tOng bién tap cla
bdo Thuong mai Trung Qudc, va Tén YEn Quan da gitdp dG anh tG chlc
mOt buGi cong bd. Anh con thuy€t phuc dugc tOng bién tap cla tG Nhdn
ddn nhét bdo — 6ng Pham Kinh Nghi d€ “dua Nhdn ddn nhét bdo 1én
mang”. Gi® day nhin lai, mOt nha sang lap clUa modt cong ty méi dugc
thanh 1ap ma da c6 thé nhan dugc su cong nhan cUa gidi truy€n thong,
day ciing 1a mOt viéc khién cho ngu0i khac cdm thdy sling sOt.



COT MOC- 03
Thing 12 ndm 1997: Trung tim thuong mai
dién tir qudc té Trung Quéc

“Piéu quan trong nhét cla mét nha sdng nghiép chinh la sdng tao
nén diéu kién, néu nhurmoi co hdi déu da chin mudi thi chéc chan
sé khéng dén luot chiing ta. Vi vay, théng thuong khi moi nguoi déu
cam thdy co'hQi dd chin mudi, thi t6i lai cho rang dé thuong khéng
phai la cohdi cta ban. Khi ban vihg tin vao mot viéc gi dé, hdy
htfa vOi ban than rang, minh dd chuén bjsan sang dé lam 5 ndm,
lam 10 ndm, lam 20 ndm, va khi da thuc hién duoc diéu do, téi tin
rang ban sé tién nhlihg budc thét lau dai.”



LUA CHON DOI NGU LAP NGHIEP

Thang 12 ndm 1997, Ma Van nhan dugc canh 6-liu dén tir BO Ngoai
thuong Trung Qudc. D6 1a mét blic thu mdi anh tham gia vao Trung tdm
thuong mai dién t& qubc t€ Trung Qubc (EDI), ddm nhi€m chic vu
TOng giam doc bd phan thong tin. Khi d6 nganh internet Trung QuOc van
dang chap chiing nhitng budc di dau tién, nhO c6 Trang vang Trung Qudc
ma M3 Van dugc moi ngudi trong nganh internet bi€t dén. Vi vay khi do
B6 Ngoai thuong dd dua ra nhitng di€u kién vo cung hap dan dé€ c6 thé
chiéu mO anh vé 1am viéc: Cung cap hai tri€u nhan dan té tién khdi dOng
dau tu, va chia cho dbi ngii clla anh 30% c0 phi€u. M Van cung 8 ngudi
trong d6i ngii clla minh gia nhap vao hé thOng ngoai thuong cla chinh
phU, gitip dG cac doanh nghi€p Trung Quoc phat trién thuong mai dién
tur,

M3 Van va d0i ngii cUla minh da danh khodng thOi gian mOt nim dé
ti€p thi va gidi thi€u thanh cong mot loat cac trang web cUa cac doanh
nghi€p nhu: hoi chg giao luu gilta cic xuéng nghé & trén mang, chg giao
dich hang héa Trung QuOc trén mang, hoi giao dich xuat khdu kY thuat
Trung QuOc trén mang, chiéu thuong Trung Qudc va ngoai thuong Trung
QuOc, v.v.. C6 thé néi, gan nhu toan bd nhing trang web clla BO Ngoai
thuong déu do mOt tay Ma Van va d0i ngii cUa anh hoan thanh, dnh
hudéng nay 1a vo cung to 16n. Trong do, chg giao dich hang héa Trung
QuOc trén internet 1a du 4n xudt sac nhat ma Ma Van di lam khi 6 B
Ngoai thuong, day 1a trang web dau tién dugc t6 chlic trong ¢ cdu cla
chinh phU Trung Quéc, trong ndm dau tién dugc thanh 1ap, trang web nay
da ngay 1ap tUc thu dugc 10i nhudn. Trén thuc t&€, né khac hoan toan so
v6i mo thlc thuong mai ma BO Ngoai thuong Trung Qubc hoach dinh
ban dau, chinh M4 Van da lién tuc thuy€t phuc ho rang nhat dinh phai



]am mot trang web nhu vy, va anh di khang dinh day 1a trang web pht
hgp nhat doi v4i thi trudng Trung Quoc. Cudi cling su' no luc cla anh da
nhan dugc sy dong y clla BO Ngoai thuong, gép phan tao nén két qua
10i nhudn thu dugc nhanh chéng ngay tU ban dau. Mdc du thanh tich cUa
M3 Van @ BO Ngoai thuong v cling xuat sac va déu dugc moi ngudi
cong nhan, thé nhung Ma Van van cdm thdy c6 mOt khodng cach rat 16n
gi(ra hién thuc va ly tudng.

Mac du 6 BO Ngoai thuong, Ma Van ddm nhan ch(rc TOng gidm dbc
b0 phan thong tin cUa trung tdm, nhung xét vé mat bién ch€ thi chi c¢6 thé
coi 1a mOt nhan vién hgp dong, nhiing quyét dinh quan trong c6 lién quan
dén 10i ich, anh déu khéng c6 quyén phat ngon.

M3 Van phét hién ra, suy nghi cUa anh va lanh dao cla B0 Ngoai
thuong 1a hoan toan khac biét. Ma Van cho rang nén s dung thuong mai
dién t(r d€ gitp dd cho cac doanh nghi€p vUa va nho, hodc cac hd kinh té
tU nhan, ngoai ra trang web phdi theo phuong thltc m& clra, thé nhung
lanh dao cla anh lai cho rang ho can phuc vu cac doanh nghi€p nha
nudc cd 16n, va phdi xay dung mOt hé thOng gidi han ndi b. Su chia ré
trén phuong dién dinh vi trang web khién Ma Van bat dau suy nghi vé
muc dich khi dén Bac Kinh cla minh liéu c6 th€ trd thanh hién thuc hay
khong. Ma Van dén Bac Kinh d€ 1ap nghiép, d€ theo duli gidc mo vé
internet cUla minh, ch(r khéng don thudn d€ ki€m tién. Cung v0i thOi
gian, Mi Van da hi€u ra rang diu anh can khong phai 1a mOt cong
vi€c thodi mai, hay m§t mUc IUOng cao ngdt, ma anh mudn 13p
nghi€p, anh muOn xay dung nén mft trang web thUong mai 16n nhat
thé€ gidi. Trong qua trinh ndy, Duong Chi Vién cla Yahoo da tUng moi
anh vé& dam nhiém chlc T6ng giam dOc cUa Yahoo Trung Qudc; cubi
nam 1998, trang mang Sina khi d6 mé&i dugc thanh 1ap khéng 14u ciing



mOi anh gia nhap bang mdt ché dd dii ngd hau hinh, nhung ca hai déu
bi anh tU chi. Ciing trong ltic d6, Ma Van tU chlic & B6 Ngoai thuong,
chudn bi tré vé Hang Chau dé tién hanh 1an 1ap nghiép d0c 1ap th(r hai

cUa minh trong linh vuc internet.

M3 Van hi€u rd khodng cach gilra hién thutc va ly tudng, anh khong
muOn théa hi€p vdi cubc séng ma mudn kién tri véi 1y tuéng cla minh,
cling giOng nhu chinh cau néi cla anh: “Sau khi c6 dugc mot 1y tudng, toi
nghi rang di€u quan trong nhat 1a dua ra mOt 10i h'ta cho chinh minh, h(ta
rang minh nhat dinh s& lam dugc diéu dé. Co6 rat nhi€u nha sang nghiép
hay nghi rang di€u kién nay khong d0, di€u kién kia khong c6, hay diéu
ki€n no chua chin mubi. Vay nén lam thé nao? Pi€u quan trong nhat cla
mOt nha sang nghiép chinh 13 sdng tao nén di€u kién, néu nhu moi co
hOi déu da chin mubi thi chac chan s€ khong dén 1ugt chiing ta. Vi vay,
thong thudng khi moi ngudi déu cdm thay co hbi da chin muoi, thi toi
1ai cho rang dé6 thudng khong phai 1a co hdi clia ban. Khi ban viing tin
vao mOt viéc gi d6, hay h(ra v&i ban than rang, minh da chudn bj san
sang d€ 1am 5 nam, 1am 10 ndm, 1am 20 ndm, va khi da thuc hién dugc

di€u do6, t6i tin rang ban sé& tién nhling budc that 1au dai.”

Sau khi quyét dinh r0i khdi Bac Kinh, di€u dau tién M3 Van lam la
noi ra suy nghi cla minh v&i nhirng ngudi ban trong ddi ngfi, bdi vi chinh
anh da dua ho tUr Hang Chau dén day, anh cAm thay minh c6 quyén va
nghia vu b&c bach nhiing suy nghi cla ban than d6i vdi ho. Vi vay ngay
tU khi quyét dinh r0i di, ho 1a nhiing ngudi dau tién anh thong bao, dong
thdi anh ciing bay t0 rang ho c6 thé€ lua chon ti€p tuc nam dudi bong
méat clla BO Ngoai thuong, hodc lua chon dén Yahoo hay Sina, anh déu
c6 thé gitip dG gidi thiéu, va néi rang nhling lua chon nay sé gitip cho ho
c6 mOt nguOn thu nhap vo cling tot. Nhung néu lua chon cling anh 1ap



nghiép lai tUr ddu thi tién luong moi thang chi 1a 500 t&, va diéu kién 14p
nghié€p sé vo cung gian khG. Chi trong vong vai giy, ca tap thé déu dong
1ong cling M3 Van quay tr3 vé 1ap nghiép! Trd vé dé€ 14p nén mot cong
ty thuOc vé chinh ho, mét cong ty sé gitip cho ho cd ddi nay khong phai
hoi han.

Sau khi kién dinh dugc muc tiéu, M3 Van khong chan chUr nira, anh
tung dua ra mOt 101 khuyén tUr tan ddy long vi nhirng thanh nién tré dang
6m mOng 14p nghiép: “Toi tUng thdy rat nhi€u cac ban tré Uu ta, budi
t6i hQ nghi dUgc tram ngan y tudng, nhung d€n sang lai van di bang
18i cii. BuGi t8i trudc khi ra khoi c(fa thi néi rang, ngay mai minh sé
lam viéc nay, nhUng d€n hém sau thi van budc trén 16i mon trubc kia.
Né&u nhu ban khéng hanh ddng, khong tao ra mdt c0 hdi d€ bi€n mo
u6c clia minh trd thanh hién thuc, ban vinh vién s& chang c6 co hdi.
Vi vy, khi mé ma&m buéc trén con dudng 18p nghiép, tdi ty coi minh
l1a mOt k& mu dang cuGi trén lung cQp, khong hé bi€t dugc tuong lai
s€& nhu th€ nao. Nhung ti van tin tUdng rang trong tuong lai khong

xa, internet s& c6 cOng hi€n rat 16n cho xa hi loai ngudi.”

GOC NHIN MOI VE LAP NGHIEP

Su nhit trf ca ca d6i nga 1ap nghiép 1a v6 cung

quan trong



Né€u nhU néi vi€c chon ding linh vuc 1a budc dau tién d€ 1ap nghiép,
thi budc thr hai chinh 1a su' thOng nhat y ki€n cla cd tap th€ hodc su
dong thudn cla d6i tdic nham hoan thanh muc tiéu chung. Nhung 1an nay
khi dén vGi cong ty th( ba, cling chinh 1a Cofortune—cong ty lién doanh
vG6i Trung tdm thuong mai dién t(r qudc t& Trung Qulc, y ki€n clla Ma
Van hoan toan bat dong v&i bén dai dién clla BO Ngoai thuong. Phia dai
dién BO Ngoai thuong cho rang mé th(c phat trién cla thuong mai dién
t(f can phai thuc hién chl y&u trén phuong hudng trao dbi dit liéu dién
t(r khép kin, ciing chinh 1a EDI, M4 Van thi cho rang trudc khi internet
xudt hién thi day diing 1a Iua chon tOt nhat, nhung sau khi internet xudt
hié€n thi nén van dung tinh chat m& cUa clla cong cu ndy; vé cach thlc
doi x(r vdi khach hang, phia dai dién B6 Ngoai thuong cho rang can
phai khOng ché khach hang, con Ma Van cho rang can phai tao 1ap nén
gia tri cho khach hang, néu khach hang kiém dugc tién thi ho sé di cling
vGi minh; vGi d6i tugng phuc vu, phia dai dién cho rang nén la cac
doanh nghiép ¢ 16n, nhung M3 Van thi cho rang can phai phuc vu cac
doanh nghiép dan doanh c& nhé — d6i tugng sé xuat hién ngdy cang
nhi€u trong tuong lai gan, dac biét 1a sau khi Trung Quoc gia nhap t6
chltc WTO. Vi tu cach 1a mOt cO dong nhod chi chi€m khodng 30% c0
phan cla cong ty, nén khi xuat hién sy khac biét y ki€n 16n nhu vay, anh
danh phai ra di, va thé 1a Ma Van lai ti€p tuc that bai trong 1an 1ap
nghi€p th( ba. TU ci chét yéu cla cong ty th( 3 ndy cho dén khi anh
thanh 1ap Alibaba vao nim 1999, tGng cOng 1a 7 nim rong ra. Trong 7 nam
nay, anh da linh hdi mot cach sau sac nhiing kinh nghiém 14p nghiép ma
khong ai khac c6 thé day cho anh:

Th( nhat, 1ua chon du 4n 14p nghiép mot cach chudn xac 1a vé6 cing
quan trong.



Th( hai, di 12 mOt cong ty nho chi c6 4-5 ngudi, xay dung ché do va

qudn ly ciing 1a di€u vo cling quan trong.

Th( ba, khi cong ty bi vOn khOng ché, ta s€ hoan toan tat hét moi hy
vong.

Th( tu, trong qué trinh 1&p nghiép, néu y ki€n va muc tiéu chung cla
cd dbi ngii khong thOng nhat sé dan dén sy chia ré.

Th( nim, can c6 su quen biét v&i cG dong cla cac doanh nghi€p nha
nudc (cong ty th( hai va th(r ba do anh thanh 1ap déu 1a nhiing cong ty
lién doanh vGi doanh nghi€p nha nudc). Vi vay, sau ndy anh van duy tri
mOi quan hé vGi chinh phu, di€u nay mang lai kha nhi€u 1gi ich cho mét
cong ty tU trtudc dén nay van ludn kho luyén “ndi cong”, chi trong va
tao ra nhirng dot séng trao 1uu trén thi truOng nhu Alibaba.

TAM NHIN LON VE THOI DAI

Giai doan hoc tip cia Ma Vian

Pay 1a quing thoi gian ma Ma Van ti€p tuc phai do du, hay cé thé€ noi
day la giai doan hoc tap cla Ma Van.

M3 Van quy€t dinh Bac ti€n, ti€p nhan vi tri TOng giam d6c bO phan
thong tin cUa Trung tdm Thuong mai dién t( qudc t&€ Trung Quoc dudi
trudng cla BO Ngoai thuong. Nam dé anh da 33 tudi. Trong quang thoi



gian ké ti€p, hai nhan vat cOm can nhat cla luOng gi6 internet Trung
QuOc da 1ap nén cong ty riéng cla minh. HO 1a Truong Tri€u Duong méi
du hoc tU Pai hoc Massachusetts (MIT) vé va Vuong Chi Bong — mOt
nhan tai xudt than tU 1ap trinh vién. Tdm guong cla ho chinh 1a Yahoo,
ga khOng 16 khi d6 vira budc chan 1én san chiing khoan. Yahoo da thay
th€ Netscape d€ trd thanh cong ty internet hot nhat thé€ gidi thoi bay gi0.

Dudng nhu anh da bi tut 1ai phia sau. Truong Tri€u Duong va Vuong
Chi Bong di bat dau th(r nghiém dau tu mao hi€m vao Thung liing
Silicon. Negroponte — tac gid cUa cuOn Being Digital da tr® thanh “thién
s dau tu” cho Truong Tri€u Duong, Dinh LOi sdng 1ap NetEase &
Quang Chau, con M3 Van thi van dang “thuong lugng v4i hG”, dau tién
14 thanh 1ap c6ng ty lién doanh cing m&t doanh nghiép nha nudc, sau d6
lai dén Bac Kinh lam viéc dudi trudng clla mOt ban nganh chinh phu.
Pén B Ngoai thuong d€ 1am viéc chi 1a mOt su trdi nghiém gidng nhu
1an lién doanh v&i Pién tin Hang Chau: Khong c6 quyén khOng ché céng
ty va bat ddng quan di€m vai doi tac.

Nhung day ciing c6 thé 1a giai doan hoc tdp cla anh. Xét cho cung
trong quang thdi gian trudc day, sy hi€u biét clla anh dOi v4i internet
cling chi 1a mOt céi nhin thodng qua trong chuyén di My. Sau khi tré vé
Hang Chau, cong vi€c cla anh ciing chi 1a gitip cong ty thi€t ké trang web

rOi dua 1én trén mang ma thoi.

Chting ta chi c6 th€ gia dinh, trong thoi gian & Bac Kinh, thong qua
nh{ng tai li€u va moOi quan hé & Trung tdm thuong mai dién t& quOc té
Trung QuOc, anh di c6 thém nhiéu hi€u bi€t v€ linh vuc internet va
thuong mai dién tl, qua dé dic két dugc thém nhi€u kinh nghiém.



Pau tién 1a vé mat mo thUc thuong mai. Sau khi trd vé Hang Chau,
M3 Van da thanh 1ap Alibaba B2B, c6 th€ toan tdm toan y 4p dung mo
thUc thuong mai da dugc dinh hinh trong thdi gian & BO Ngoai thuong,
gitip dO cac doanh nghiép vUra va nhd cong bo thong tin 1én trén mang,
thic ddy viéc giao dich v&i nuGc ngoai.

Ti€p theo 1a v€ cac mOi quan hé. Chinh trong thoi gian ¢ Bac Kinh,
M3 Van da quen v3i Dudng Chi Vién, va Duong Chi Vién da ng0 10i
mOi M3 Van lam TOng gidm d6c Yahoo Trung Qubc. Du 1a that hay gid
thi anh cfing da quen biét va két giao vGi khong it ngudi tur gidi truyén
thong cho t6i doanh nghié€p. Hién gid trén internet con luu truyén moét cau
chuyén k€& v& l1an gdp mat dau tién gilta Ma Van va C6 Vinh Tuong
cling xdy ra trong quang thoi gian ndy. Nim 1998, Sohu can tuy€n mot
COOW), M3 Van hay tin li€n dén phdng van, ngudi phdng van anh 1a
CFOU12) duong nhiém cla Sohu — C6 Vinh Tuong. Sau khi hai ngudi tro
chuy€n mOt hoi, Ma Van néi, thuc ra t6i khéng mudn dén Ung tuy€n, toi
da quy€t dinh tu minh 1ap nghiép, chi 1a dugc nghe k€ v€ anh nén mubn
dugc dén gdp mat, téi cdm thay chinh anh mdi rat thich hop d€ lam
COO cUa Sohu. Qua nhién, sau nay CG Vinh Tuong da trd thanh COO
cUa Sohu. Cau chuy€n ndy ch(tng minh rang, Mi Van diing 1a Ma Van,
khd ning nhin ngudi doan viéc cla anh di & dang cap khac biét so v6i
nguoi thuong.

Nh(ing trdi nghi€m nay chi c6 th€ chiing minh cho quing dudng gap
ghénh bat dac chi clla Ma Van. Hodc c6 thé néi, né chling minh cho y chi
cao xa nam trong dau ngudi dan 6ng Hang Chau nay. Anh khong yén
phan nam mot chlc vu nhin qua c6 vé hio nhoang thé dién, nhung ban
than lai chang c6 mot chit thuc quyén nao, khong mudn yén 6n sOng not
quang ddi con lai clla minh dudi goc cay dai thu clla BO Ngoai thuong.


note:
note:

Chting ta can nhd rang, khi quyét dinh roi Bac Kinh dé€ tré vé Hang
Chau, M3 Van da ngét 35 tudi. Poi vi dai da sO ngudi dan Trung Qudc
ma noéi, G tubi 8y cubc doi di dugc dinh hinh. K€ ca vG6i nhiing ngudi
1am trong nganh internet hi€n nay, 35 tui ciing 1a d0 tuGi khong con tao
ra nhi€u diéu bat ngd n{ta. Thé nhung chinh nho nhiing trdi nghi€m
“khong thanh cong” nay, Ma Van lai cang hi€u rd cudi cling minh muGn

lam gi.

Cau noi cUa Steve Jobs “Stay hungry, stay foolish” (tam dich: hdy ludn
khao khat, hdy c(r dai kh®) di dugc th€ hién trong ngudi dan 6ng da
ngoai 30 tudi nay. Nhan tién t6i mudn ké thém rang, trong ndm nay c6
mOt cau chuy€n khién cho moi ngudi trong gidi khoa hoc kY thuat trén
th€ gidi déu cAm thay hao himg va dugc ban tan x6n xao nhat, d6 1a su
kién Steve Jobs dd ban Next — cong ty do 6ng thanh 1ap cho Apple, sau d6
dua trén danh nghia cO van d€ tr& vé vdi cong ty huyén thoai nay. LOi
khuyén ma Michael Dell danh cho Steve Jobs trén truy€n thong la: “Hay

ban cong ty nay di, sau do chia ti€n cho cac c6 dong.”

Trong nim ndy, Pang Ti€u Binh qua d¥i. Ngudi ban than thiét sau
ndy cla Ma Van — S Ngoc Tru da trd thanh ké that bai nGi ti€ng nhat
Trung QuOc, anh tan tac roi khdi Chau Hai, khong biét sau nay da di dau

vé dau.



COTMOC - o4
Thing 1 ndm 1999: Thanh lap Alibaba &
vudn hoa ven hd

“Chiing t6i dang déng cua ‘luyén céng’. Sau khi tr&'vé Hang Chau
ndm 1999, chiing téi cting thuong lUOhg va quyét dinh rang, trong
vong 6 thdng s€é khéng tuyén truyén doi ngoai, toan tam toan y lam

trang web sao cho thét tot.”

XAY DUNG MOT TUONG LAI RO NET

Thang 1 ndm 1999, M Van cung d6i ngii clla minh tré vé Hang Chau
ti€p tuc 1ap nghiép mdt 1an nita. MOt tudn trude khi roi Bac Kinh, Ma
Van ciing moi ngudi di leo Van Ly TruOng Thanh, day 1a 1an dau tién ho



di thaim Truong Thanh k& tUr khi dat chan dén Bac Kinh. Khi d6 tam
trang mOi ngu0i déu v6 cung ndng né, ho cho rang c tap thé di ton
bao nhiéu cong sUc, thu 1ai nhi€éu két qud nhu vay nhung van chua lam
nén sy nghiép cla chinh minh. POng thoi, ho thé rang ca doi nay nhéat
dinh sé tao dung mdt cong ty khi€n cho tat cd nguoi Trung Qudc phai tu
hdo. Pat tién tai, danh vong sang mOt bén va chuyén tam theo dubi ly
tudng. Ly tudng cUa Ma Van 1a 1am internet, trdi qua su' b ngd voi
internet thud ban dau cho dén khi dao sau nghién c(tu, cang cling cO thém
quy€t tim xay dung nén mOt nén internet Chau A trong anh.

M4 Van ti€n thém mOt budc xac dinh can phai 1am internet 3 chau A,
diéu ndy c6 lién quan dén mOt phat hién cUa anh trén Van Ly Tru0ng
Thanh. Sau khi Alibaba dugc thanh 1ap, anh nh& lai: “Chung t6i phat hién
ra mOt diéu rat thi vi trén TruOng Thanh, m6i mdt vién gach déu duogc
viét nhiing cau nhu: ‘A da du lich dén day’, ‘B da Iuu bit & day’, day 1a
BBS(3) sdm nhat clla Trung Qubc. Ngudi Trung Quc rat thich BBS, doi
vGi nhitng ngudi khong hi€u cong nghé nhu chiing t6i, phuong thic ding
tién dung va dé dudgc ti€p nhan nhat chinh l1a BBS, vi vay BBS da bat
dau dugc yéu thich. Trén thuc t&€, mo hinh hoat ddng sém nhat cla
Alibaba chinh 12 BBS, dem nhiing mén d6 ma moi ngudi can mua hodc
ban dat 1én trén d6. Lam BBS ciing can phai sang tao. Khi d6 mOi mot
dong tin truGc khi dugc ding 1én, t6i va nhan vién ky thuat déu phai
ki€m tra, phan loai ttr dau chi cudi. HO cho rang cach lam nay da di
ngugc lai tinh than cla internet, tinh than cla internet chinh 1a su' tu' do
triét d€, mulOn ding gi thi ding. Toi cdm thay khong nén muln ding gi thi
dang, ma ban bat budc phai sang tao d6i méi, moi dong tin trudc khi
ding 1én déu can phai ti€n hanh ki€m tra, phan loai.” Khi d6, M3 Van
cam thay linh vuc thuong mai di€n t&r 1a mot lua chon khong tOi.


note:

Sau khi tr& vé€ Hang Chau, anh tri€u tap d0i ngii gdm 18 ngu0i va mé&
cuOc hop tai nha. Ma Van thuat lai moi suy nghi cUa minh cho ho nghe,
anh mudn thanh 18p mot cong ty thuong mai dién t(f cUa chinh minh. M3
Van da ghi hinh 1ai toan b0 cuOc hop lan dé. Trong bang ghi hinh, M3
Van n6i bang mOt giong day xtic ddng va hing hai: “Bat dau tU bay gi0,
chiing ta s& 1am moOt viéc vi dai, B2B cUa chiing ta s& mang dén mOt
cuOc cach mang cho mé thlc dich vu cla internet! Cling nhau mo mam
trong bong dém, ciing nhau hét 1én, khi t6i hét hdy xdng 1én phia trudc, cac
ban diing hodng sg. Cac ban hiy cam 13y dao sac xong thang vé phia
trudc, mudi may ngudi cing xong 1én thi c¢6 gi phdi sg?....” Trong bang
ghi hinh c6 th€ nhin thdy 17 thanh vién, c6 ngudi dling, c6 ngudi ngoi,
déu dang chdm chii lang nghe tUng 10i.

Ciing trong “h0i th€” 1an nay, Ma Van da néi cho cac thanh vién cla
minh nhing viéc phai lam tUr nay v€ sau, sau khi xac dinh dugc muc tiéu,
ho bén huy ddng gép vOn, moi ngudi déu tu nguyén quyén gép, culi
cling ciing dugc 500 nghin nhan dan té. Pay 1a khodn vOn khdi dOng dau
tién trong 1an “tai 1ap nghi€p” nay clla Ma Van.

Bdi vi sO vOn c6 han, Ma Van khong thué n6i vin phong lam viéc, nén
danh dat cong ty trong can nha rdng 150 mét vudng & vudn hoa ven ho,
day 1a can nha ma anh d3 mua trong quang thOi gian day dai hoc. Hang
ngdy, anh va dOng nghi€p cung nhau 1am viéc ngay trong cin nha by la
liét nhiing chi€c giudng nay. MOi ngay ho lam viéc lién tuc 17-18 tiéng
dong ho, khong ngUng tinh chinh trang web, cac phuong an sUta chifa,
thdo luan y tudng va ban bac phuong hudng trong tuong lai.

Nam 1999, khap noi trén Trung Qudc bung nd con sOt 1am kinh t€ trén
internet, tat cd cac cong ty mang déu huy dOng moi ngudn luc dé€ tuyén
truy€n quang ba. Vi chi c6 tao nén thanh thé mdi c6 thé thu hit dugc sy



chti y clla mOi ngu0i, mGi c6 thé thu hiit dau tu, trong khi nhiing cong ty
mang khac khong nglmg pho truong thanh thé, Alibaba lai yén tinh mot
cach khac thuGng, rd rang la hoi lac 1ong trong con ndo nhiét cUa internet
thoi bay gi0. B6i véi nhing thac mac nghi van cla ngudi ngoai, Ma
Van da trd 10i nhu sau: “Ching t6i dang déng cUa ‘luyén cong’. Sau khi
tr® vé Hang Chau ndm 1999, chiing t6i ciing thuong lugng va quyét dinh
rang, trong vong 6 thang sé khong tuyén truyén dOi ngoai, toan tam toan y

lam trang web sao cho that tot.”

Chinh trong tinh hinh nhu vay, Ma Van va d6i ngii cla minh di sang
14p nén Alibaba ngay nay. Ly do Ma Van 18y tén cong ty 1a “Alibaba” bat
nguon tU viéc anh di can nhac d€ bién né trd thanh mOt cong ty internet
mang tinh toan cau. Trong thoi gian ddu thanh 1ap, anh hy vong mOt ngay
nao do6 trong tuong lai Alibaba sé€ tr® thanh mot trong 10 doanh nghiép
internet 16n nhat thé gidi. Vi vay anh mudn dat mot cai tén mang tinh
chat toan cau héa, mot cai tén d€ cd thé giGi déu co thé nh& dén. MOt
hom khi di céng tac & San Francisco, M@ Van phat hién ra ci tén
“Alibaba” vUra nhin thay & trén pho rat thii vi. Sau d6, c6 mOt ¢6 nhan
vién phuc vU mang ca phé dén cho anh, anh lién hdi c6 c6 biét Alibaba
khong, co gai trd 10i tat nhién bi€t, n6 c6 nghia 1a “open sesame” (ving Oi
mO ra). Sau d6, Ma Van héi ngdu nhién hon 60 ngudi c6 quoc tich khac
nhau xem ho c6 biét vé Alibaba khong. Cau trd 10i cUa tat cA moi nguoi
déu 1a c6, khéng nhitng vay ho con cho rang cai tén nay rat ky la va thid
vi. Va th€ 1a, “Alibaba” di dugc chQn lam tén cla cong ty. Pau tién la
vi n6 d& nh@, cach phat am trén toan thé€ giGi déu giOng nhau; th( hai
1a M3 Van cho rang Alibaba la m§t thanh nién 1U0ng thi€n chinh
tric, anh ta muOn san s& kho bau cho tat cd mQi ngudi ch( khong

muOn dc chi€m lam cla riéng. Va diéu nay rat giOng v6i nguyén



vong va mong mudn clla Ma Van khi thanh 13p céng ty, d6 1a mang lai
gia trj va tai san cho nhitng doanh nghiép vUa va nho.

Do han ché vé ngudn vOn nén phuong thic ti€p thi ma Ma Van ap
dung khi d6 hoan toan 1a th( cong, mOi nhan vién phai tu tay dang tUng
dong tin giGi thiéu quang céo trén khap cac trang web. Vi s6 1ugng cac
trang web khi d6 ciing tuong doi it, trong khi tri td mo cUa cu dan mang
lai rat 16n, khi c6 ai d6 phat hién ra trang web nao d6 trong c6 vé hay ho
mai 1a, nhitng ngudi khac ciing sé€ 1ap tlc truy cap d€ xem. C( nhu vay,
luu lugng truy cap cla Alibaba ngdy mOt ting 1én. Thang 10 nim 1999,
sO thanh vién ding ky trang web trén phién bdn tiéng Anh va ti€ng Trung
1an luot vuot mOc 10 nghin ngudi, tOng sO thanh vién vugt qua 20 nghin
nguoi.

POng thoi, M3 Van ciing phat huy Uu thé vé kha nang dién gidng cUa
minh, anh lién tuc di khap cac dia phuong d€ dién gidng, khong nglmg
tuyén bO v&i moi ngudi rang: “Mé thirc B2B cudi cling sé 1am thay d6i
mo thUc thuong mai cUa hang triéu doanh nhan trén toan thé gidi”. Trong
nhiing buGi dién gidng nay, Ma Van da néi v4i niém nhiét huyét vo han:
“Thuong mai dién t&'1a mOt linh vifc m&i mé&, muyc tiéu cla chiing toi
chinh 1a 1am sao d€ c6 th€ mai mai duy tri sy hing hai cla cac ban,
thyc hién thuong mai dién t& khong hé dé dang, hom nay t6i rat vui
khi nhi€u ngu0i cé6 mat & day. Nhiing ngu0i lam trong linh vic
internet, ddc biét la nhltng ngudi con sOng sé6t sau nhling nam gan
day, hQ di trdi qua qua nhiéu chuyén....”

Diéu nay da gitip Ma Van thu hit dugc rat nhiéu sy chii y cla truy€n
thong, bao gbm ca gidi truyén théng nudc ngoai. Cung ltic do, cé rat
nhi€u nha dau tu mao hi€m chd y dén cong ty dén tUf Hang Chau nay,
nhung M4 Van van mOt muc néi khéng v4i ho. Ma Van bay t6 diéu anh



coi trong 1a nh{ig th( phia sau dOng ti€n, ch( khong phai & viéc nguoi

khéc cho anh bao nhiéu tién.

DudGi con mat “khat khe” clla M3 Van, Alibaba mai van chua thé thu
hit vOn thanh cong. 500 nghin té von khdi dOng da sap can kiét, cubi
cling ngay cd dén tién luong cla nhan vién M4 Van ciing khong thé tra
n0i. Lic nay day, thu hit vOn da trd thanh mot viéc vo cling cap bach.

GOC NHIN MGI VE LAP NGHIEP

7 nam lap nghiép xiy dung Alibaba

Nam 1999, sau khi t&r Bac Kinh tr& vé Hang Chau, Ma Van da khong
con 1a mOt thay gido vira day hoc vUra kinh doanh céng ty dich thudt cUa
ndm 1992 n(ta. Trong 7 ndm rong rd, anh da trdi qua 3 1an 1ap nghiép that
bai: DU 4n dau tién khéng phai th&t ma anh thuc s mubn lam, vi vay
danh tir bo; 18n th( hai cling chang khac gi bj d6i thd canh tranh sap
nhap, cudi cling ép anh phai ra di; 1an th(r ba do bat déng y ki€n v4i lanh
dao, cubi ciing phai mang theo ddi ngfi clla minh h6i huong. Thuc ra
trong nh{ng that bai ndy, 1an th(r hai va th(t ba cd phan cla anh déu la
30%, c6 th€ néi 1a anh da pham cting mOt sai lam. Nhung nhitng sai 1am
ndy lai chinh 1a tai sdn 1én nhat cla anh trong 7 ndm trdi, ciu néi nay cla
t6i khong hé séo rong. Nguyén nhan 1a Ma Van da nOp mot khodn hoc phi
rat dat, dé chinh 1a 7 nam trdi vo ich chang lam nén viéc gi. Mat khodn
hoc phi nay d€ hoc dugc cach Iura chon du n 1ap nghiép, phuong phép



canh tranh gi(ta voi va ki€n, c0 cdu quy€n cO phan cla cong ty va vai trd
cla HOi dong quan tri, su rUi ro cla viéc bat ddng y ki€n gilta nhiing
nhan vat nong cOt trong tap th€ 1ap nghiép. Nhirng bai hoc nay khong
th€ dugc hoan thanh khi ngbi trong 18p hoc, ma chi dugc diic rit tu
nh(ng du vi uat Uc, chua x6t va gian khG thuc sy. Chling ki€n quang thoi
gian 7 nidm nay, ban sé khong khoé d€ hi€u vi sao anh 1ai néi rang, y chi
cla mOt ngu0i dan 6ng s& dudc trui rén tU nhiing that bai. Phan dau
rong ra trong 7 nim van khong mang lai két qua, lic ndy Ma Van di 35
tudi, k€ cd néu tinh tU khi tU chlc d€ 1ap nghi€p nam 1995 thi ciing da 4
ndm. Nhung khi xem bai dién gidng cUa anh ¢ vuon hoa ven ho, ching ta
mai phét hién ra rang, khi d6 Ma Van da dén rat gan vdi hinh dnh cla
mOt vi gidm khdo ma chiing ta nhin thdy trong chuong trinh Win in China.
Lic ndy, anh da nhin rd dugc tuong lai clla cong ty can phdi di dén dau.
POi ngii cla anh c6 18 thanh vién, mac du 18 thanh vién nay chua chac da
hi€u dugc suy nghi cla anh, nhung ho déu lua chon di theo anh, trong s
ndy c6 ca vg, hoc sinh va ban bé cla anh, ho déu rat hi€u con ngudi anh
va mOt da tin tuéng anh. Nam 2013 t6i tUng hGi TruOng Anh, vQ cla
anh rang, h6i d6 khi Mi Van k€& vé internet mQi ngudi nghe c6 hi€u
khong? Chj bdo rang da s6 mQi ngudi déu khong hiéu, di vy bén
ngoai rat nhi€u ngudi xi xao ban tan rang Mi Van la ké 1Ua ddo.
Nhung chj chi cé6 duy nh&t m@t suy nghi, dé la c6 gang giip Ma Van
bi€n di€u do6 trd thanh sy thuc, khong d€ ké khac néi anh la tén 1Ua
ddo nifa.

To6i tin nhlng thanh vién khéc cling c6 th( tinh cam chéan thanh nay,
trong giai doan ma moi ngudi déu nghe nlra hi€u nlta khong hodc hoan
toan khong hi€u, th(r duy nhat c6 thé tin tudng dugc do chinh 14 sic hap

dan tU nhan cach ca nhan cUa nha lanh dao.



Gan 10 nam ti€p xtic v4i M Van, t6i biét anh 1a m6t ngudi cuc ky
thanh that va gilt ch(t tin. Trong 3 mua cUa chuong trinh Win in China,
anh chua m6t 1an dén tré hay d€ tram nghin cong to viéc 16n lién quan
dén su phat trién cUa cong ty anh hudng dén qué trinh quay phim, khong
hé 1én kich bdn trudc va ludn dua ra nhitng danh gia nghiém tic v4i tUng
thi sinh, mQi ngudi trong dOi ngfi sdn xudt cla toi cling rat yéu mén anh.
Nam 2013, khi anh dén tru s& clia Youmi va budc vao phong lam viéc
cUa dbi ngfi sdn xudt truyén hinh, tat cd moi ngudi déu ding day chup
anh cung anh, mo6t s6 nhan vién tUng 1am viéc trong ekip chuong trinh
Win in China ndm 2006 coi anh nhu' m&t ngu'0i ban cii da 1au khéng gap.
Trong giO phit do, ching t6i nhu dugc sOng lai nhiing ngdy thang cla
Win in China. Anh d0i xUr v&i ban beé rat nghia khi, va da h(ra di€u gi thi
chac chan sé lam dugc. Mua déng nam 2011, chiing t6i hen anh t6 chiic
mOt buGi doi thoai v6i sinh vién & trudng Pai hoc Ngoai thuong, nhung
hom d6 anh 1én con s6t, cd hoi truOng déu ngOi chat kin, phia bén ngoai
cling c6 cd tram ngudi x€p hang trong gia rét d€ c6 thé diing xem. Toi
g0i va k€ v6i anh tinh hinh hién tai, bdo rang n€u nhu thuc su khong
tién thi toi sé thong bao truc ti€p vdi cac sinh vién, chac ho ciing sé
thong cdm. Nhung t6i hom d6 anh van dén, lic vao cUa toi thdy anh mat
may xanh xao, nhung bai dién gidng hém d6 chang khi€n ai nghi rang
anh 1a mOt ngudi bénh. Trong tri nhd cUa t6i, tU trudc tdi nay anh chua
tung 18 hen vi mot 1y do ca nhan nao.

Ky thyc chi can hi€u dugc cach ddi nhan xU th€ cla anh, thi du
khong hiu nh{ing vi€c ma anh dinh lam, Iya chQn d6ng hanh cung
anh ciing khéng phai 1a m0t viéc gi qua mao hi€m. O mdt miic d6
nao do, viéc tuyét dai da s6 nh{ing ngudi cling anh 13p nghiép thud
ddu déu G 1ai Alibaba ciing 1a m0t viéc khong hé kho hiéu.



Internet 1t 46 mo thiic budn ban xuft nhap
khau kiéu ca

Liic ndy, dOi tugng khach hang ma Alibaba phuc vu da rat rd rang, dé
1a nhitng doanh nghi€p vira va nhd c6 nhu cau xudt nhdp khau. Thi
trudng ma Alibaba tim ki€m vOn da tOn tai, chi 1a trudc kia moi ngudi
thuOng thu nhan théng tin don dat hang qua nhitng phudng thlc bén
ngoai nhu hdi chg giao dich, tri€n 1dm hang héa, v.v.. Viéc Alibaba can
lam chinh 14 thu hit ngu0i s dung 1én mang, st dung mot cong cu ¢
kha ning lién két toan th€ gidi nhu internet d€ gitip doanh nghi€p nhan
dugc don hang, qua d6 thiic day hi€u suat mua ban thanh cong.

TU qua trinh phét trién cUa internet ching ta c6 thé thdy rang, khi nhu
cau thuc su ton tai, khi s dung cong nghé d€ dap Ung cho nhu cau do
hay khi cdi ti€n phuong thic thU cong, thi nhitng phuong phap cong
nghé luon ludn chi€n thang nhimg phuong thiic cii. Va di€u hién nay
Youmi dang lam ciing gidng nhu vay, dua 1én mang nhling cach thlc bbi
dudng vOn dugc thuc hién mot cach thU cong bén ngoai bang phuong

thUc internet.

Sau khi bién internet trd thanh phuong thlc buén ban xudt nh@p
kh&u cla cac doanh nghi€p vla va nhd, di€u ma Alibaba can lam chi
la: Lam thé& nao d€ ngudi st dung st dyng nh{ing sdn ph8m nay, lam
sao d€ cac thuong gia tin tU6ng 1an nhau, 1am sao d€ cac sdn ph8m
trén internet dUgc ban t6i tay nhi€u thuong gia hon... So vdi viéc lua
chon moOt loai vii khi nhu internet d€ xay dung nén Alibaba, van dé phia
sau c6 1& nho hon rat nhiéu, nhung viéc thuc hién dén noi dén ch6n



nh{ng viéc “nhd hon rat nhi€u” ndy mdi c6 thé gitip ho hoan thanh dugc
cd mOt chién lugc.

TAM NHIN LON VE THOI DAI

X4y dung tuong lai, x4y dung than thoai

Cau chuy&n Mi Van sang 1ap nén Alibaba & vudn hoa ven ho tai
Hang Chau da trd thanh than thoai, va than thoai nay hién nay van con
bang ghi hinh 1am chitng. Trong budi dién gidi, camera di quay lai mot
cach trung thuc bai phét bi€u clla Ma Van truGc ddi ngii sang 1ap Alibaba.

M3 Van néi, c6 3 muc tidu chinh can phai dat dugc d€ xay dung nén
mOt cong ty thuong mai di€n t& B2B vi dai: Th( nhat, phdi xay dung
mOt cong ty c6 thé sinh tOn trong 80 nam; th( hai, phai xay dung mOt
cong ty phuc vu cho cac doanh nghiép vira va nhé cla Trung Qulc; th(r
ba, phdi xay dung moét cong ty thuong mai di€n tr 16n nhat trén thé gidi,
1ot vao top 10 trang web cUa toan cau.

Khi soi xét 1ai 3 muc tidu ndy, ching ta c6 th€ phat hién, nghiép vu
B2B cUa Alibaba dd m& rOng sang cac linh vuc bao gdm nhu C2C(19),
B2C12), bén thanh toan th(f ba va dién todn ddm may... TU muc tiéu xay
dung mOt cong ty 80 nim kéo dai thanh 102 ndm, tuong lai ma Ma Van
thié€t 1ap cho cong ty nay thurc t€ van khong c6 gi thay doi.


note:
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V@i phong cach giao ti€p nay ching ta c6 th€ doan dugc rang, trong
tuong lai khi cong ty 1dm vao mOt nguy c0 nao dé, anh sé€ 1an lugt noi cho
cac dong nghi€p cUa minh nghe; khi can phai doi dién vdi gidi truyén
thong, anh ciing sé nam lan bdy 1ugt néi cho phéng vién nghe.

Bay gi0, dbi khi Ma Van sé& néi véi mOt sO nha khdi nghiép rang,
trudc tién khong nhat thiét phai noéi nhiing 10i dao to bda 16n, hay quan
tam dén bdn than trudc, trudc nhat phai 1am sao d€ cong ty c6 th€ sdng
s6t, gitip cac nhan vién va ngudi than cla minh c6 thé sdng tOt, sau d6
hang suy nghi dén nhitng di€u khac. Nhung khi nhin lai chang dudng
lich st clla Alibaba, viéc xay dung nén tuong lai rd nét 1a diéu rat quan
trong — trong 3 muc tiéu ma Ma Van néi, muc tiéu th( ba qua cu thé,
hodc c6 thé€ néi rang qua dao to biia 16n, 18 ngudi c6 mat tai cudc hop
khi d6, c6 1& chang ai cho rang thuc su sé c6 mOt ngay nhu vay.

Bai phat bi€u nay 18n nay cla anh la néi cho ddng nghiép cla
minh nghe, ciing la néi cho céng chiing va gii truyén thong nghe. N6
c6 th& gitp cho tat ca cac nhan vién cUa cong ty déu hi€u dUgc muc
tiéu ma nha lanh do ddt ra cho cong ty la gi; né ciing cé thé giip cho
gifi truyén thong hi€u dugc day la mOt cong ty nhU th€ nao. Néu nhu
nh{ing diéu ma ban néi trong ndi by va nhiing di€u ban néi véi bén
ngoai vifa hay thOng nhat v6i nhau — gifng nhu' Ma Van da tUng lam
thi qua t6t roi!

Ngoai viéc bat tay gay dung tuong lai & vuon hoa ven h6, Ma Van
con c6 moOt “than thoai”, d6 1a mOt cau chuy€n than thoai lién quan dén
1ap nghiép. Ngay hom nay, cing v&i viéc quy mo va thuc 1uc cla Alibaba
cang ngay cang 16n manh, nhiing thong tin bdo c4o lién quan dén Alibaba
cUa gi6i truyén thong ciing cang ngay cang nhi€u, vudn hoa ven hd han
cling trd thanh mot trong nhitng khu vuc nbi ti€ng nhat Hang Chau.



Cho dit M Van vo6 tinh hay h(fu y, vuOn hoa ven h6 da bi€n thanh
“nha dé€ xe” clla Alibaba.

Vian héa nha d€ xe cla Thung liing Silicon bat dau tUr ndm 1938, khi
Bill Hewlett va David Packard thué cin nha s6 367 dudng Addison dé€ bat
dau sang 1ap nén cong ty HP ngay tai nha d€ xe cla cin hd ndy. Tuy gi0
day cong ty HP dang chim trong suy thoai, nhung Bill Hewlett, David
Packard van 1a than tugng cUa rat nhi€u doanh nhan thanh dat. Cho dén
khi Carly Fiorina ddm nhan chlc vu CEO cUa HP, nguGi phu nf manh
mé cUa giGi cong nghé MY nay van mu6n dén khu nha dé€ xe cla cin
nha s0 367 trén duOng Addison, hy vong nhan co hQi nay d€ bay t0 v&i
gidi truyén thong rang minh khong phai 1a mOt gidm dOc ngoai lai cla
cong ty HP, ma 1a mét “ngu0i trong nha” luén cong nhan vin héa clia HP,
Ngay nay, khu nha d€ xe sang 1ap nén HP da bi€én thanh mOt vién bao
tang va dugc coi 1 noi phét tich clla ca Thung liing Silicon.

Cong ty Apple cling dugc Steve Job va Stephen Gary Wozniak sang 1lap
nén tai mOt nha dé€ xe trong Thung liing Silicon, sau nay Google va Adobe
cling déu phét tich & nha d€ xe. “Vin héa nha d€ xe” ciing da bi€n thanh
mOt danh tU thay thé cUa tinh than doanh nhan va tinh séng tao & Thung

liing Silicon.

Trung Qubc khong c6 van héa nha d€ xe. Noi duy nhat nghe c6 vé kha
giOng vGi nha dé€ xe clla HP, c6 1€ chinh 1a vuoOn hoa ven hO — n0i sang
18p ra Alibaba. Pja danh “vudn hoa ven h0” nay van sé khong nglng
xudt hién trong lich s phat trién cla Alibaba, d6 1 bi€u tugng lién quan
dén tinh than 1ap nghi€p do Ma Van sang tao ra. Doi v4i ngudi trong
culc, n6 chinh 1a mOt phan trong van héa cla Alibaba; doi v&i ngudi
ngoai, n6 1a mét phan trong cau chuyén “than thoai” vé Alibaba.



Ngoai ra t6i mu6n hdi rang, ban cé biét tén nhiing dia di€m sang 1ap
nén cac cong ty n0i ti€ng khac clla Trung Quc 1a gi va & dau khong, cho
du 13 nhimg ké di dau nhu Huawei, Wanke, Lenovo, Haier, hay la nhing
ké hau boi sau nay nhu Sina, Sohu, Tengxun, Baidu? Ban c6 tung nghe
néi dén mot cong ty nGi ti€ng ndo dé clla Trung Quic chu dinh ghi hinh
lai cuOc hop trong ngdy dau tién thanh 1ap cong ty, hodc chi don thuan la
mOt ban ghi chép ndi dung cuGc hop hay khong?

D6 chi c6 thé 1a Ma Van.



COT MOC - 05
Nim 1999: Théi Sung Tin gia nhip Alibaba

“SUrhop tdc la do ¢ tép th€ lam nén.Néu nhu'ng uoi khdc coi ban la
anh hiing, ban tuyét d6i khéng duoc coi minh la anh hiing, néu tu coi
minh la anh hung, chdc chdn ban sé tut doc.”

PHAI TIM KIEM MOT NHAN TAI HIEU
BIET VE VON

Thai Sung Tin, tOt nghi€p thac si khoa Luat cla Pai hoc Yale, tUng c
kinh nghiém 2 ndm hanh nghé luat su’ & New York, sau d6 chuy€n sang
dadm nhiém chrc vu CEO khu vuc chau A cla Cong ty Pau tu mao hiém
Investor AB cUa Thuy Dién, chl y€u phu trach cac cong viéc lién quan
dén nghiép vu dau tu G chau A. Chinh bdi vi cong viéc ti€n trién thudn



101, nén khi d6 anh bat dau c6 hing tha v6i su phét tri€n cla mOt th
truong mGi n6i nhu Trung Qubc. Ly do Thai Sung Tin dOng y gia nhap
Alibaba bat ngu0On tUr mOt 1an dam phan gilta anh va Ma Van. Khi d6, Ma
Van dang can tim mOt nha dau tu mao hi€m cho sy phat trién cla
Alibaba, thay mat cho Investor AB, Théi Stng Tin di ban bac vi€c hgp tac
cling M3 Van, nhung cudi cling da khong thanh cong. Trong ngdy th(r tu
cUa cuOc dam phén, d0t nhién Thai Stng Tin néi v4i Ma Van rang: “Toi
khong 1am bén dé nita, t6i muOn gia nhap Alibaba”. Ma Van khi dé thuc
su’ cAm thay sOc: “Anh dén cho tdi, 1am sao t6i c6 th€ nudi dugc anh?
Luong mOi thang G cho t6i chi ¢ 500 té thoi, anh hdy can nhac xem sao.”

Liic dau, vg cla Thai Sting Tin cling khong dong y viéc anh tU bd mOt
cong viéc luong cao ngdt ngudng nhu vay d€ chuyén dén Alibaba,
nhung sau khi néi chuy€n v@i Ma Van, chi ciing tin tudng rang chac chan
Alibaba sé c6 tién d0 16n lao. V@ cla Théi Sting Tin néi véi Ma Van
rang: “Néu nhu t6i khong dong v d€ anh Ay gia nhdp Alibaba, thi cd doi
ndy anh ay s& khong tha th(r cho t6i.” Pugc sy Ung h0 cUa vg, Thai Sung
Tin kién quy€t tU bd mUc luong cd tri€u dé la mOt nim d€ dén Alibaba
lam viéc ciing M3 Van, tién luong moi thang gi0 chi von ven 500 té.

Khi nhan dugc ciu hdi vi sao 1ai tur bd mUc luong hang ndm ca tri€u
d6 d€ Iura chon Alibaba, anh néi rang: “Viéc t6 chlrc mOt tap thé 1a ca
mOt nghé thudt. Khi 1am dau tu bén cong ty Thuy Dién, t6i da lam kha
tOt, va cling chua tUng nghi dén viéc phai 1ap nghiép. Tai sao lai dén
Alibaba u? Di€u d8u tién ddc biét hdp dan téi chinh la sUc hit ca
nhan clla M3 Van; th( hai la Alibaba cé6 m0t d0i ngiirdt manh. Lan
dau tién gdp mat tai vuOn hoa ven hO vao thang 5 niam 1995, khi dé
hQ chi c6 mudi may ngudi. CAm nh@n dau tién la ning Iyc 1anh dao
clla M Van rat t6t, tp th€ tuong d6i co kha ning gan két. Khi bat



dau thanh 13p céng ty, m{t ngudi sé khong th€ ddm duong mQi viéc,
néu cé dugc cd mOt tdp thé thi xac sudt thanh cong s€ cao hon. Néu
so sanh tap th€ cla Alibaba vGi nhiing tap th€ khéc, thi tap th€ cla
Alibaba thuc sur1a moét tap th€ trong ma, bOi cdnh xudt than cUa cac lanh
dao cap cao trong tap thé€ chiing tdi khong giOng nhau, mOi ngudi déu cé
s@ trudng s dodn riéng va c6 thé bl sung cho nhau. Ma Van c6 th€ nhan
biét dugc di€m manh cla ngudi khéac, hi€u dugc di€m con thi€u sot va
can su gitip d& cUa ban than. Thai dO san sang bu dap cho nhitng khiém
khuyé€t cUa nhau 1a rat quan trong, néu khong sé ndy sinh oan trach va
xung dOt, day 1a di€u mau chOt trong viéc cdu thanh nén mot tap thé. Va
G day c6 mOt sO ngu0i dang 1am nhiing vi€c khién t6i cAm thay rat thu
vi. Khi dua ra su lua chon trong dai ndy cho cubc doi, toi khong hé dua
trén nhiing cin c( vo cling ly tri, ma da phan bat ngudn tU su kich thich
manh mé naoi con tim, t6i thich dugc hgp tic v&i nhung nguoi hing hai,
va ciing thich mao hi€m! Vi vay t6i da quy€t dinh dén, chi vy ma thoi.”

Thu nhdp cla Thai Sting Tin khi dé c6 thé dung cau néi duia clla Ma
Van d€ hinh dung, d6 1a “c6 thé mua dugc vai chuc cong ty nhu Alibaba
lic bay gi0”. Nhung anh da vUt bo tat cd va dén vdi Alibaba, cau chuyén
ndy vé sau thuong dugc nhing ngudi trong gidi nhac dén, ho bdo rang
phi vu dau tu cUa cong ty Investor AB lan nay that ding 1a “vira mat phu
nhan, vira thiét quan”(9),

Thoi di€m ma Thai Sung Tin gia nhap ciing ding vao lic Alibaba dang
chudn bj thanh 1ap cong ty, khi d6 Ma Van néi v6i Thai Sting Tin rang:
“Tdi chi dgi ngudi nhu anh dén givp chiing t6i thanh 1ap cong ty.” Ma
Van danh gia rat cao nang luc 1am viéc cla Thai Sung Tin, anh da tung
dua ra nhiing 10i danh gid nhu sau: “Théi Sting Tin chuyén phu trach doi
thoai cting cac nha dau tu. C moi 1an trong dau tdi ndy ra mOt suy nghi


note:

hé trong lién quan dén 10i ich cUa cO dong, thi chi can néi cho anh ay
hi€u dugc y dai khéi 1a dugc, sau d6 anh dy s& dén va néi lai mot cach
chi tiét mach lac cho nha dau tu.”

Khi mGi gia nhdp, Thai Sung Tin ddm nhén vi tri CFO va bat dau bat
tay vao lam thU tuc dang ky cong ty. Anh di soan thdo cho 18 thanh vién
sang lap ra cong ty mOt ban hop dOng hoan toan phu hgp véi quy udc
quOc t&, phia trén ghi rd quyén cO phan va nghia vu cUa tUng nguoi, hop
dong khong c6 1ay bat cir mOt k€ hd hay sai s6t ndo. SU xuat hién cla
Théi Sung Tin gitip Alibaba bat dau thuc su van hanh mot cach quy
pham héa. Ngoai ra, do vira am hi€u phap luat, 1ai vira hi€u biét vé tai
chinh va cac quy udc qudc t&, Thai Sung Tin di dem lai rat nhiéu 10i ich
cho Alibaba trong viéc hop tac v&i cc cong ty qudc t& 16n trén thé gidi,
dong thoi cling ting thém mUrc dO tin tudng cla cac nha dau tu mao
hi€m d6i véi Alibaba.

Nam 2002, khi dang dién gidng & Ninh Ba, Ma Van dd nhac dén mot
di€m: Thanh cong nhat dinh dugc tao nén bdi cd mot tap th€. Anh néi
rang: “T6i van ludn dé xudng viéc cac doanh nghiép Trung Qudc can coi
trong tinh than tap th&, di€u ma hién nay Alibaba dang 1dam mOt cach vo
cling xudt sac. Toi 1a thuy€t khach cla cong ty, va 1a mOt ngudi chi néi
ma khong 1am. Tdi vo cling tU hao vé tinh than tap th€ cUla ching tdi,
cong ty chiing t6i c6 mOt dOi ngii v4i bOn chit ‘O’, sau day toi s& chia sé
v&i mOi ngudi nhiing viéc ma ho dang lam. COO Quan Minh Sinh 1a
TOng gidm doc cla chiing tdi, 1a mOt nha quan 1y c¢6 25 nidm kinh nghiém
1am viéc & nhiing cong ty thubc top 500 doanh nghi€p 16n nhat thé gidi
nhu GE, BTR, anh 1a ngudi My gbc bai; CFO Thai Sung Tin, tUng lam
vi€c tai vi trf dau tu cap cao cla cong ty Investor AB Thuy Dién, anh ay
1a thac si khoa Ludt, ngudi Canada gOc Hoa; Ngd Quynh — CTOWY) cla


note:

chiing t6i, nha phat minh cong cy tim ki€m cla Yahoo, nguGi My goc
Thuong Hai; con tdi qudc tich Trung Qudc, hd khau Hang Chau. Bon
ngUdi chiing t6i m6i ngudi ddm nhiém m&t mat, hién gi® dang phodi hop
diéu hanh rat t6t. SU hQp tac la do cd tdp th€ lam nén. Néu nhU ngudi
khac coi ban la anh hung, ban tuyét doi khong dUQc coi minh la anh
hung, néu tY coi minh la anh hung, ban chac chdn sé tut doc.”

GOC NHIN MOI VE LAP NGHIEP

Nhin tai vé thi truéng von mdéi 1a nhin tai cot
161 ctia cOng ty

Khi thdo luén vé 27 cbc mOc trong cudn sach nay, toi da tu nhU rang
nhat dinh phai néu rieng mOt cOt mOc lién quan dé€n sy gia nhap cla Théi

Stng Tin d€ gilip moi ngudi hi€u dugc tdm quan trong cla su ki€n nay.

C6 vai nguyen nhan nhu sau:

Th( nhét, viéc mot td chitc dau tu hang dau qubc t€ nhu Goldman
Sachs dong ¥ dau tu vao moOt cong ty nhd nhu vay, vai trd cla Thai Sting
Tin la cuc ky quan trong.

Thr hai, trong qué trinh gép vOn clla Masayoshi Son, c6 hai 1an Thai
Sung Tin di no6i khong, nhG vay ma Alibaba di nhan dugc mot mUc gid
dau tu tot.



Th( ba, trong su kién Alibaba B2B chinh thltc 1én san chUng khodan
HOng Kong nam 2007, va hang loat nhitng vu mua ban sap nhap c6 tinh
chat chi€n lugc, anh déu phat huy vai trd mOt cach truc ti€p.

Tdi c6 mOi quan hé than thi€t véi rat nhi€u nhan vién cla Alibaba,
nhung lai rat it khi nhin thdy Thai Sting Tin. C6 ai d6 da tUng néi, trén thé
gidi ndy hiém c6 mOt ngudi nao vUa gidu c6 vUra khiém tOn dén vay.
Néu khong phai 1a ngudi quen thi khi di trén dudng s& chang c6 ai nhan
ra anh. Thai Stng Tin gia nhap Alibaba nam 1999, nghe néi khi dé mUtc
luong hang ndm cUa anh 1én tGi hang triéu d6 la, nhung anh lai lua chon
gia nhap Alibaba, nhdn khodn luong 500 t& moi thang. Nghe néi co cdu
cO phan dau tién cla Alibaba 1a do anh tu tay viét ra trén gidy, nhung
chinh t0 gidy nay da thié€t 1ap nén hinh thlc phan phoi 10i ich rd rang cho
cd mOt cong ty. Di€u nay 1a vo cling quan trong, béi vi nhiing nha sang
nghiép thudng khong bi€t cach phan phéi c6 phan, c6 rat nhi€u cong ty
ma&i dugc thanh 1ap thudng khong 1am tOt di€u ndy, dan dén viéc cong ty
1am vao tinh trang lun bai. Nhung Ma Van thuc su rat may man, vi anh
da c6 Thai Sung Tin. Sau khi 1dp nghiép t6i lu6n mu6n tim myt ngudi
hi€u ré vé& vOn, va khi mQi ngu0i héi t6i mubn chon mdt ngudi nhu
thé€ nao, thi t6i trd 10i rang ngudi dé phai gibng nhu Thai Sung Tin,
hQ cudi va bdo v6i téi rang, mOt ngudi nhuU Thai Stung Tin thi khong
thé tim dUgc, ma chi cé thugng d€ mdi c6 thé ban tdng, chi c6 thé
cdy nh0 duyén s& ma théi.

Trong quéa trinh van hanh cla cong ty, c6 mOt vai tuyp ngudi sé rat
khé d€ boi duGng trong dOi ngii, mOt 1a nhitng nhan tai hi€u biét vé von,
hai loai khac 1a nhén tai v€ tai chinh va phap luat. B&i vi nhiing nhan tai
thuQc 3 dang nay khong nhitng phai hi€u rd vé linh vuc chuyén nganh,
ma con phai can c6 kinh nghi€ém. Thong thudng da s6 cac cong ty chi dén



khi bat ddu 1én san chiing khoan mdi tim ki€m nh{ng nhan tai nay, nhung
Thai Sung Tin da gia nhap ngay tU khodng thOi gian dau thanh 1ap, va anh
da ho trg cuc 16n cho khd nang chéo 14i nhirng dong vOn khéng 16 cla
Alibaba, cling vGi ning luc dugc thé hién trong rat nhiéu 1an tham gia
thu htit vOn trén thi trudng vOn quic t€. Va ciing can phdi k€ dén nhiing
cong ty rat may man khi c6 mot trong hai vg chOng 1a ngudi am hi€u vé
thi trudng vOn, nhitng cong ty nhu vay ciing thudng cé khd ning van
hanh trén san ching khoan rat manh, vi du nhu Truong Han Lai cUa Sohu
Trung Quoc — tUng c6 thdi gian 1am viéc & Goldman Sachs, hay Du Du
cUa cong ty DangDang — tUng c6 nhi€u ndm bén ba & thi truOng pho Wall.

Con vé viéc vi sao khi d6 Théai Sting Tin lai mOt muc muln gia nhap
Alibaba, t6i qud thuc khong bi€t. Nhung t6i tin rang ndm 1999, chac
chan anh 8y da nhin thdy vién canh trong tuong lai cUa th€ gidi internet,
chac chan da nhin thay tap th€ clla Mi Van c6 kha ning d€ bién tuong
lai nay thanh hién thuc.

Théi Stng Tin néi rang: “Khi 3 Hong Koéng, tdi dang chudn bj dé€
thanh 1ap mot cong ty & quan ddo Cayman, nhung trudc khi 1am di€u
nay, tdi can phai bi€t nh{tng ngu'di nao sé tré thanh c6 doéng. T6i li€n goi
dién cho Ma Van: “R& rang anh la ngudi sang lap, nhung anh lai liét ké
thém mOt dOong ngudi khac nlra. Trong cin hd cla minh, anh ciing goi ho
1a ngudi sang 1ap, nhung ho sé trd thanh c6 dong thuc su sao? Anh c6
th€ gUi cho t6i mOt ban danh sach nhitng ngudi sé trd thanh ¢4 dong ban
dau khéng?” Sau d6 t6i nhan dugc mOt ban danh sach dugc fax dén, trén
t0 danh sdch d6 con cé rat nhi€u ngudi, téi cAm thay vo cling kinh ngac.
V& co ban, tat ca nhitng ngudi dang 1am viéc trong can hO clla M3 Van
ngay tU ngay dau tién da trd thanh nhiing ngu0i sang 1ap nén cong ty nay,
nh{ing ngu0i nay déu 1a hoc sinh clla Ma Van. Ma Van di dem mot



lugng cO phan rat 16n cla cong ty d€ cho ddi ngii sdng 1ap. Pay chinh Ia
M3 Van, t6i nghi rang day 1a diéu dOc nhat vd nhi ma khong thé tim thay
G mo&t noi nao khac. Thong thuOng nhitng nha sang 1ap khac sé nghi:
“Minh sé& c6 gang c6 thém nhi€éu c6 phan bang moi cach c6 thé, dé€
khOng ché cong ty.” Ngay tU ngdy dau tién, tam long cla M3 Van da rOng
ma& nhu vay, anh ludn san sang chia s€ cliing ngudi khéc.

TAM NHIN LON VE THOI DAI

Déi tdc quan trong nhat 1a doi tic biée lui lai

mot bude

Khong con nghi ng0 gi nlfa, Thai Stung Tin chinh 1a mOt trong nhitng
nguoi quan trong nhat cla Alibaba.

Trudc khi 1én san chiing khoan, bon vi tri diéu hanh cla Alibaba gbm
c6 mOt gh€ cla Yahoo, mOt ghé cla SoftBank, va hai gh€ con lai la cla
Alibaba, trong d6 mOt ngu0i 1a M3 Van va ngu0i con 1ai chinh 13 Thai
Sung Tin. Sau khi 1én san chiing khodn, trong ban céo bach viét rd rang,
Théi Stung Tin van sé chi€m mot cho trong HOi dOng quan tri. Trong ché
d0 doi tac cUa Alibaba, c6 hai ngudi 1a d6i tac vinh vién, mOt nguoi la
Ma Van, mOt ngudi 1a Thai Sung Tin.

Bén canh dé, Théi Stung Tin ciing 1a mOt trong sO nh{ing nhan vat quan
trong cUa Alibaba it nhan 16i phdng van cUa gidi truy€n théng nhat.



Tai chi gap Théi Sting Tin diing m6t 1an & Nhat Ban. Khi Taobao hop
tac cung v&i Yahoo Nhat Ban. Ma Van, Masayoshi Son, Luc Tri€u Hy, va
CEO cUa Yahoo Nhat Ban — 6ng Masahiro Inoue déu da 10 dién & trong
1& cong bo tin tc. Khi d6 Ma Van van trong thdi gian gilt 10i hlta khong
ti€p nhan phéng van sau khi Alibaba B2B 1én san chlng khodn, vi vay
sau khi 1€& cong bd két thic, anh khong tham gia bu6i hop bao cling véi
Masayoshi Son. Nhung dén t0i, anh da cting v&i chiing t6i di an & mot
quan rugu. Con c6 mOt nguOi dan 6ng di ciing v4i anh, va nguOi dan 6ng
ndy chinh 1a Thai Sung Tin. TU dau dén cudi chi c6 Ma Van néi chuyén
v6i moi ngudi va trd 10i cac cau hdi. Con Thai Sung Tin im lang ngOi bén
canh 1ang nghe v&i mOt nu cudi thudng truc trén trén moi. Sau khi tan
tiéc, anh lai cing Ma Van r0i di.

Trong m&t bubi phdng van hi€m hoi, anh da néi vGi tap chi Forbes
rang: “Trudc kia t6i 1a mOt luat su, nén hiéu dugc cach 1am thé nao dé
13p nén mOt cong ty, va lam thé nao dé€ co thé€ gitip cong ty thu hit ngudn
vOn. Téi biét rang minh c6 dugc nhitng ki€n th(fc ma ngudi khac khong
c6, vi thé & nhiing phuong dién kia ho déu rat tin nhiém t6i. Trong thé
gidi ma t6i c6 thé manh, t6i cAm thay vo cling tu tin, vo cling ty tai. Toi
chua tUng nghi rang minh phai bao dong moi viéc, bai vi tdi biét vai

dién cQa minh 1a gi.”

Cau néi trén c6 th€ gidi thich 16 chifc trach va nhiém vu cla Thai

Sung Tin & trong cong ty.

Trong khodng thOi gian dau, chinh anh da gidp Alibaba xac 1ap 16 rang
ché d6 nam gir c6 phan cla cac nhan vién. Nam d6 con c6 mot bai bao
tUng viét vé viéc Théi Sung Tin gidi thich cho cic dong nghiép &
Alibaba vé c0 phan, cac quyén lua chon va ché€ do tai chinh trén mOt tam
bang den nhd. Ti€p sau d6, mbi 1an M Van thu hiit vOn, anh déu la



nguoi gitip dJ, cho d€n khi truc ti€p tham gia vao hai 1an niém yét chiing
khoan cUa Alibaba — 1an niém yét clla Alibaba B2B nam 2007 va lan niém
yét chinh thé cUa tap doan nay.

Thai Sting Tin xudt than tU mOt gia dinh c6 truyén thOng lam ludt su,
dong thoi cling c6 rat nhi€u kinh nghiém cong tdc & mOt ngan hang dau
tu.

Diéu nay da gitip Alibaba dut phdi d0i mat v&i nhiing nha dau tu 6
thOi ky dau nhu Goldman Sachs, hay 1a thOi gian vé sau nhu' SoftBank va
Yahoo, déu c6 thé t0 ra tu tin va lam chl cudc choi. Viéc M3 Van va Thai
Sung Tin hai 1an néi khéng v3i Masayoshi Son ciing chinh 1a bi€u hién
cUa sy tU tin nay.

MOt mat khac, tU dau dén cudi Alibaba ludn cach ly Thai Stng Tin &
ngoai vong truyén thong. Cho dén tan bay gi0, Thai Stung Tin ciing chi
chap nhan trd 16i mOt vai cudc phong van cla truyén thong nudc ngoai.
Nguyén nhan c6 1€ vi cong ty cho rang vGi bOi canh xudt than cong tac &
hai ngoai, Théi Stung Tin c6 thé€ khi€n cho truy€n théng phuong Tay cam
thay than thiét hon. Nhung d0i v4i rat nhi€u 16i moi phdng van cla gidi
truy€n thong trong nudc, trong d6 co cd toi, Alibaba ludn tir chdi mot
cach lich sy, néi rang trudc nay Thai Sting Tin chua tUng nhan 10i phdng

van.

DP06i vGi Alibaba ma néi, n€u nhu chi c6 mOt nguoi dai dién cho cong
ty, d€ cho tat cd anh dén cla truyén thong déu chi€u roi 1én ngudi dy, dé
cho ngu0i ay nhan tat ca nhitng 10i ca tung va chi trich, d€ cho ngudi ay
tré thanh bi€u tugng dén nhan tat cd nhiing 10i phé binh va chi trich
nham vé phia cong ty, thi ngudi ay chi c6 th€ 1a Ma Van. Pay chinh 1a s6
ménh cUa nhiing nha sang lap, va ciing chinh 1a trach nhiém cUa ho, du



c6 1a dOi tac quan trong nhat cling khong th€ thay thé nGi vai trd ndy cla
ho. BGi vi d0i vGi du ludn, cong ty chi c6 thé dung mOt tiéng noi d€ giao
ti€p, vi€c ¢ qua nhi€u ti€ng néi cé th€ khi€n cho hinh tugng clia cong ty
tré nén ma ho.

Mai Van da tim duQc Thai Sung Tin, d0ng th¥i hoan toan tin cdy
ning Iyc x0T 1y tai chinh va kién thlc vé vOn cla anh; vi€c Thai Sung
Tin gia nhdp Alibaba, 13i cé th€ gia nh@p ding vao giai doan chdp
chling buéc di clla mft cong ty co tinh toan cdu nhU vy, day chinh la
ni€m vinh hanh ma s6 phdn di ban cho c3 hai ngu0i. Thé nhung sy
may man nay tat nhién ciing di kém v&i sy khac ch&. Nhing lic ma
gan nhu tat cd déu can lang nghe ti€ng noi cla Alibaba, Thai Stng Tin
déu sé lang lang ui lai mOt budc, ddy chinh 1a su khac ché. Anh va
Alibaba déu biét rang, vai dién quan trong nhat ma minh phai déng la gi.



COT MOC- 06
Thang 10 nim 1999: Lin d4u thu hat von —
Goldman Sachs

“Tim nha ddu tu'con khé hon ca tim v, nhét djnh phdi cén thén,
khong chiphdi tim mOt nguoi xinh dep, ma quan trong la c¢6 8y chdp
nhdn déng cam c¢dng khé cting ban, trong thoi khac khé khén nhét,
c6 8y nguyén phén déu cung ban, dé mdi la diéu quan trong nhét.”

LAM THE NAO DE LUA CHON NGUON
VON
Trudc khi ti€én hanh 1&n gép vOn dau tién thanh cong vao thang 10
ndm 1999, Alibaba da tUr chdi tOng cOng 38 t& chltc dau tu. Mrc d0 kén



chon clla M3 Van khi lua chon nha dau tu mao hiém thdm chi con 16n
hon mUc dd kén chon du an cUa chinh cac nha dau tu mao hiém, anh
mudn tim dugc mot nha dau tu chi€n lugc. Nha dau tu nay bat budc
phadi c6 niém tin i v4i sy phat tri€n 1au dai cUa Alibaba, khong tuy tién
dem bén thdo nhiing cG phi€u ma ho ndm trong tay. Trong qua trinh tim
ki€m nha ddu tu, M3 Van da thuc sy hiéu dugc tam quan trQng cUa
viéc Ita chon mét cach khat khe, anh néi: “Tim nha d8u tU con khé
hon cd tim v, nhat dinh phai c8n th@n, khéong chi phai tim mt
ngU0i xinh dep, ma quan trQng la c6 8y ch@p nh@n déng cam c{ng
kh& cung ban, trong thdi khac kho khin nhat, c¢6 8y nguyén phén
dau cung ban, d6 mbi la diéu quan trong nhat.”

Trong ltic Ma Van dang kén chon nha dau tu;, thi cling c6 nhiing nha
dau tu lién tuc tr chdi ho. Nam 1999, Ma Van ciing CFO cUa Alibaba —
Théi Sting Tin dén San Francisco d€ m0i gop vOn, trong vong 7 ngay ho
da gap hon 40 nha dau tu, va tat ca déu néi tU ch6i. Khi d6 mé hinh
thuong mai cla Alibaba khong dugc danh gia cao. Mac du sO thanh vién
dang ky trén hai trang web bang tiéng Trung va ti€ng Anh 1an lugt cham
mOc 10 nghin ngudi, va tGng sO thanh vién ciing vuot quéa con sO 20
nghin ngudi, nhung mod hinh 1gi nhuan cla Alibaba 13 khong rd rang. HO
vap phai su nghi ng0 cla cic nha dau tu, khong c6 ai chdp nhan rét von
cho ho.

Trong khi vi€c thu hit vOn dang 1dm phdi tinh canh tién thoai luGng
nan, thi mOt cudc gap tinh cO gilta Thai Sting Tin va m6t ngudi quen cii
dang 1am viéc & Goldman Sachs di mang dén cho Alibaba khodn tién dau
tU dau tién tri gid 5 tri€u d6 la. Khi d6 Thai Sung Tin phu tranh viéc md
rOng nghi€p vu, quang ba va van hanh tai chinh cla cong ty trén thi
trudng quOc t€. Thang 8 ndm 1999, Thai Sung Tin dang dam phan v&i mot



nha dau tu trong khach san, khi dang nghi gidi lao, anh bOng gdp lai mdt
ngudi ban cii hién dang ddm nhan vi trf cdp cao & Goldman Sachs, chlc
vU cUa ngu0i ban cii nay 1a gidam d6c dau tu khu vuc Hong Kong. Trong
khi han huyén chuyén cil, théng qua 10i k€ clla ngudi ban, Théi Sting Tin
dugc bi€t do nhan thady su bung né cUla linh vuc kinh t€ internet,
Goldman Sachs ciing bat dau quan tdm dén nganh internet, va dang c6 y
dinh tién hanh mOt vu dau tu mang tinh chat thim do. Nghe dugc thong
tin nay, Thai Stng Tin 1ap tUc nhan thUc dugc diy 1a mot co hdi nghin

nam c6 mOt doi voi Alibaba.

Sau khi nghe qua 10i gidi thiéu clla ngudi ban nay, va ndm bat cd ban
tinh hinh cUa Alibaba, Goldman Sachs quyét dinh ct nguGi dén Trung
QuOc ti€én hanh khdo sat. Sau cubc khao séat, Goldman Sachs cho rang
Alibaba rat c6 tuong lai phat tri€n, nén ho bat dau chinh th(fc ddm phan
cac ndi dung dau tu v4i Alibaba. Pi€u kién dam phan cla Goldman
Sachs 1a tuong doi khat khe, mac du khi d6 lan séng internet dang trong
giai doan buing nd, nhung vi rat can tién nén khong gian dam phan cla
Alibaba 1a kha nh0.

Nhung sau khi da can nhac 1gi hai, Ma Van da kién quyét lura chon
Goldman Sachs. MOt mat vi ho 1a mOt ngan hang dau tu néi ti€ng trén
th€ gidi, va di€u nay c6 ich cho viéc thu hit ddu tu ciing nhu dd nGi
tiéng cla Alibaba d6i vdi truyén thong trong tuong lai; mat khéc, trong
qud trinh dam phén gi(ra d6i bén, Goldman Sachs ciing bay t& s\ tin tudng
lau dai d6i v4i Alibaba. Ma Van néi: “Khong chi cidc ngudbn vOn 1ua chon
doanh nghi€p muc tiéu, ma ching t6i ciing c6 su can nhac cla riéng minh.
D0i véi nhitng khodn tién khong c6 su tuong thich véi chién lugc cla
cong ty, thong thudng ching t6i sé khéng nhan, nhung khi ban bac cong



vi€éc v6i mOt ngudi thong minh, ban khéng can néi nhiéu, anh ta ciing sé
hi€u dugc ngay mé hinh nghi€p vu cla ban.”

Trdi qua qud trinh dam phan, Goldman Sachs, Cong ty Pau tu Fidelity
Capital, QuY Phét trién Khoa hoc KY¥ thuat cla chinh phU Singapore cling
Investor AB cUa Thuy Dién da thOng nhat rét sO vOn 5 triéu do la cho
Alibaba, bom thém dong mau md&i cho cong ty véi sd vOn dang ky chi vOn
ven 500 nghin té& khi m&i thanh 1ap nay. C6 thé néi sO tién 5 tri€u do la
cUa Goldman Sachs khi d6 da gitip cho Alibaba vuQt qua dugc mua déng
bang gié trong giai doan 1ap nghiép ban dau. Theo bao céo cla cic
phuong tién truyén thong, phi vy 1an nay gitip cac nha dau tu ndm tOng
cOng 40% cG phan cUa Alibaba. Va Alibaba da nhan dugc khodn “dau tu
thién than” dau tién trong lich st cUla minh.

Su hop tac gilta Goldman Sachs va Alibaba dién tién rat thudn 1gi va
vui vé. BOn thang sau khi Goldman Sachs dau tu vao Alibaba, Alibaba lai
ti€p tuc nhan thém khodn dau tu th( hai mang tén SoftBank. Theo d{r
liéu dinh gia cla Alibaba khi SoftBank d0 tién dau tu vao, chi trong vong
bOn thang ngdn ngUi, gia tri dau tu clla Goldman Sachs da ting gdp bon
1an. Pén cubi ndm 1999, sO thanh vién cla Alibaba dat nguGng 890
nghin nguoi.

Trong buGi 1é gdp mat cac hdi vién dugc t6 chlrc 3 Ha M6én nim
2001, M3 Van da dé cap dén viéc 1am thé ndo d€ can nhac lua chon cac
nha dau tu: “Viéc thu hit vOn, ching tdi cling dang 1am kh4 tot, khi dé
vié€c thu hiit vOn vao linh vuc internet van con kha dé dang, c6 mot sO
ngudi s€ vi tién ma vt bd mOt sO di€u ki€n. Nhung khi d6 Alibaba rat
kién tri, ching toi Iua chon nha dau tu, ch(r khong phai nha dau tu lua
chon ching t6i, ban than tdi khi d6 da tUr ch6i 38 nha dau tu. Pén gio toi
van con nhd rd, nha dau tu dau tién tim dén t6i 1a dai dién cla mot



doanh nghiép nha nudc, anh ta néi v4i t6i rang: ‘Cac anh mudn dau tu
mao hi€m, t6i cho cac anh mOt tri€u t&, nidm sau anh trd 1ai cho chiing t6i
1,2 triéu té dugc khong?’ Toi néi v4i anh ta rang: “Téi dua anh mot triéu
t€, nam sau anh trd 1ai cho tdi 1,2 triéu t& dugc khong?’ Khi d6 y thirc vé
dau tu mao hi€ém cla cac doanh nghi€ép nha nudc van chua dugc hinh
thanh. MOt sO nha dau tu mao hiém khi vira m&i dén, ho lién chat van
t6i rat nhi€u, bay gi® cac anh dang 1am nhu th€ nao, tuong lai s€ 1am ra
sao... Pgi dén khi ho chat van xong, dén lugt tdi chat van ho: ‘Anh thtr
néi xem, ngoai tién ra anh con c6 th€ mang lai cho toi di€u gi?’ N€u nhu
ho khéng trd 10i dugc, tdi sé€ cyU tuyét ho.”

GOC NHIN MOI VE LAP NGHIEP

Su gia nhip cta Thii Sung Tin da dit nén
mong cho viéc thu hut dau tu

Nam 1999 chinh 1a nim buing n6 nhat cla bong béng internet, di€u dé
cling c6 nghia day 1a lic dé tim dugc cc nha dau tu nhat. Lic nay M3
Van va Thai Sung Tin d3 dén Thung liing Silicon ¢ San Francisco, mat
mOt tudn 1€ gdp mat hang chuc nha dau tu ma khong c6 két qua. Trong 3
1an 1ap nghié€p trudc kia, Ma Van khong hé c6 kinh nghiém giao ti€p vdi
cac nha dau tu quOc té€. Alibaba lic nay th(r nhat 1a khong bi€t lam thé
nao dé ki€m tién, th(r hai 1a viéc thu hit ngudi st dung gdp rat nhiéu

kho khan, Itic nay vai tro cUa Thai Sung Tin lai cang v6 cling quan trong.



Cu0i cuing, khodn vOn dau tién ma cong ty nhan bat ngudn tU cude gap
tinh cO gilta Thai Sing Tin va mOt ngu0i quen & Goldman Sachs, va két
qua 1a Alibaba dd nhan dugc khodn dau tu mao hi€m trj gia 5 triéu db la.
Va chiing ta ciing nhin thay trong céc t0 chltc dau tu cla Alibaba con c6
su xuat hién cla “mai nha cli” cla Thai Sung Tin — tap doan Investor
Thuy Dié€n, qua dé ching ta c6 thé tudng tuong dugc Thai Sung Tin da
phéat huy m6t tdm dnh huéng 16n dén mUc nao.

Tam quan trong cta khoan diu tu diu tién

Thong thuong, khodn dau tu dau tién sé mang lai mo6t cd s vo clng
quan trong cho su cat canh cla doanh nghi€p. Khodn dau tu dau tién nay
da quyét dinh qua trinh quOc té hoéa clla Alibaba, cling v&i nghi€p vu
trong tdm 1a giao dich budn ban cUa cic doanh nghi€p vUa va nho, va Ma
Van vOn xudt than tU ngh€ day hoc ti€ng Anh, c6 th€ tu minh giao ti€p
vOi ngudi nuGe ngoai, Alibaba da h0i dU y€u t0 d€ nhdy mua trén san
choi qulc té. Xét vé mOt mat nao do6, su gia nhap cla cac t6 chiic dau tu
cling da quyét dinh mOt phan gen cla Alibaba ¢ m6t mUrc d0 nhat dinh.
Diéu thd vij 1 sau khi thu 10i hon 10 1an, c hai t6 chlfc dau tu nay déu
da rit khoi Alibaba, c6 1& nguyén nhan 1a do yéu cau v€ nién han von dau
tU, nhung khi chUng ki€n ngdy Alibaba chinh th(c 1én san chUng khoén,
khong 16 hai tG chlrc dau tu nay c6 cAm nghi nhu thé nao.

GOC NHIN LON VE THOI DAI



Ban danh sich véi nhitng nha dau tu “khang”
Thang 10 ndm 1999, Alibaba nhan dugc 5 tri€u do la khodn ti€n dau
tU dau tién. Gi® day khi nhin lai, khodn ti€n nay c6 vé khong 16n, con
tiéng tdm cUa nha dau tu c6 th€ néi 1a rat giau c6. Vu dau tu ndy do
Goldman Sachs dlng dau, cac bén tham gia gdm c6 Fidelity, Quy phat
tri€n khoa hoc k¥ thuat cla chinh phU Singapore va Investor AB. Trong
dé, tap doan Goldman Sachs 1a mot trong nhiing ngan hang dau tu noi
ti€ng nhat trén thé gidi, tap doan Fidelity 1a mOt cong ty quy 16n nhat

toan cau.

Nh{ng tu liéu ma hién gi0 chiing ta c6 th€ xem chlng minh mot diéu
rang, Alibaba c6 mOt céi nhin khat khe v&i dau tu mao hi€m. Mi Van
van ludén nhan manh vé viéc anh khong chi can tién — giong diéu nay
clUa M3 Van dén hém nay van khéng hé thay d6i. Khi nhac dén viéc thu
hit dau tu, quan di€m cUa anh luén 1a: Tién 1a th( khong thi€u trén thé
gidi, di€u con thi€u 1a tinh than cla mOt nha doanh nghiép, va nhling nha
doanh nghi€p c6 th€ dung ti€n bac d€ sang tao nén gi4 tri.

Sau khi thanh 1ap khong bao 1au, Alibaba da nhan dugc khodn dau tu
dau tién, tOc do thu hit vOn thuc ra khong hé cham. Ngoai ra, ban danh
sach cac tO chlic dau tu trong 1an dau tién ndy ciing c6 th€ lam chiing cho
18p ludn “Iura chon, can nhac nha dau tu” clla Ma Van. S€ khong c6 ai
nghi ng® rang Goldman Sachs va Fidelity 1a nhitng nha dau tu cé céi nhin
noéng can. Ban than tén cUa hai tap doan nay da 1a bi€u tugng cla thi
trudng von.

Ban danh sach nay rat dé dang truyén tai mOt an tugng dén gidi

truy€n thong va cong chiing: HO c6 qua nhi€u tiém luc va danh ti€ng, vi



vay duong nhién nhiing quyét dinh cla ho khong hé nong can; va logic
ti€p theo, ho s& danh gia cao kha nang phat tri€n dai han cla Alibaba.
DAy 1a mOt miii tén tring hai dich ma Alibaba ty tim ki€m dugc.

Thé nhung, trong danh sach c0 dong clla Alibaba ma chiing ta nhin
thay hém nay, da khong con tim thdy cai tén Goldman Sachs. MOt bai viét
cUa tO Thoi bdo New York da tung néi, nam 2003, phong phu trach khu
vUuc tu nhan cla Goldman Sachs di mat niém tin v&i cac cong ty sang
nghiép cla Trung Qudc, va ho bat dau rao ban lugng c6 phan cla
Alibaba, “Khi d6 ho khong th€ tudng tuong ndi Alibaba lai trd nén thanh
cong nhu ngay hom nay. C6 rat nhiéu cong ty gidng nhu Alibaba, trdi qua
mOt thoi gian dai phat tri€n nhung van that bai.” MOt ngubn thong tin
cUa Thoi bdo New York da n6i nhu vay.

Du Goldman Sachs chUa cé ni€m tin lau dai v6i Alibaba, nhung sy
gia nhdp hic ban ddu cla hoQ van gitp cho Alibaba cé dugc m0t cau
chuyén dep d€ k€ 13i cho gidi truyén thong: Ngan hang ddu tU hang
ddu thé gibi danh gia cao kha nang phat tri€n dai han cla Alibaba.
N6 khién cho nhiing ké ngoai cuc déi anh nhin ddy nguGng m0 vao
cong ty m&i dugc thanh 13p nay.



COTMOC- o7
Thing 1 nim 2000: Chu tich Hoi d(\A)ng
quan tri Masayoshi Son ctia SoftBank diu
tu vao Alibaba

“Tuyét d6i dtihg d€vOn sai khién ban, ma hdy d€ né kiém ra tién.
Nhiihg doanh nghiép d€von diéu khién sé chang lam nén noi tro
trong gi, diéu quan trong nhat la ban phdai bién vOn thanh 10i, gitp
c0 déng thu duoc 10i nhuén. Néu mét lic ndo dé ban thu hiit dugc
rdt nhiéu tién, nhuhg ban van gi(F'viig nguyén tac cta hém nay va
lam nh{ng viéc ma ban cho rang sé kiém duoc tién, téi tin rang roi
sé c6 ngay, von chac chan phdi nghe theo ban.”



NHA DAU TULY TUONG

Sau lan dau tién thu hit vOn thanh cong, ti€n bac tam thoi khdng con
la van dé véi Alibaba. Nhung ding liic nay, bOng nhién mOt nha dau tu
nOi ti€éng khéc 1ai ty tim dén v&i M3 Van: Nha sang 1ap cUa SoftBank —

ong Masayoshi Son.

Cubc gap g0 dau tién gilta Ma Van va Masayoshi Son sau nay dugc
miéu ta thanh m6t boi cdnh day chat “san khau”. MOt ngdy cUa thang 10
nam 1999, Ma Van nhan dugc mOt email gli tU Guta, chuyén gia phan
tich c8p cao cla cong ty Morgan Stanleynéi rang c6 mOt ngudi mubn
dugc gap anh, va khuyén anh nén dén gdp mat xem sao. Khi d6 M3 Van
vUa nhan dugc khodn dau tu mao hiém 5 triéu d6 la clla Goldman
Sachs, do dang ban rén vGi cong vi€éc xay dung Alibaba nén anh ciing
quén ludn email ndy. Vai ngay sau, Guta lai goi dién thoai thic giuc Ma
Van, va con lién tuc nhdn manh rang nhan vat ndy vo cling quan trong
doi v4i su phat trién trong tuong lai clla Alibaba, dan Ma Van nhat dinh
phai luu tim. Nghe th8y vay, Ma Van bén quyét dinh dén Bac Kinh m0t
chuy€n d€ gdp mat nhan vat than bi nay.

Sau khi d&n Bac Kinh, Guta m&i néi cho M3 Van biét, nhan vat than
bi nay chinh 1a Masayoshi Son. Tru@c d6, Masayoshi Son da dau tu vao
cc cong ty internet nhu Sina, Netease va nhan dugc nhiing két qua kha
quan. Liic ndy Masayoshi Son dang & Bac Kinh d€ triéu tap mOt cudc
gdp mat gilra cdc nha dau tu va nha quan 1y tai toa nha Phi Hoa. Cubc
gdp gilta Ma Van va Masayoshi Son dugc sap x€p vao ngay 31 thang 10.
Do vUa hoan thanh 1an thu hit vOn dau tién nén c6 thé néi la Ma Van
khong thi€u tién, anh c6 th€ ding khodn tién nay dé€ duy tri hoat dOng
cUa cong ty thém mOt thOi gian nta. Vi vay khi hai ngu0i tro chuyén, Ma



Van khong hé c¢6 y dinh thu hiit vOn ma chi gidi thiéu mOt chit nhimng du
dinh cUa minh trong tuong lai. Ma Van chi néi trong 6 phiit, va trong tinh
huOng hoan toan khong c6 bat c(t khdo sét thuc t€ nao vGi Alibaba,
Masayoshi Son da quyét dinh dau tu 40 tri€u d6 la, nhung dng yéu cau
dugc chi€m 49% cG phan cla cong ty. Sau khi gdp mat Masayoshi Son,
M3 Van tU Bac Kinh tré vé Hang Chau. Cung liic nay, d0i ngii cla
Masayoshi Son ciing d&n Hang Chau. Hai muoi ngdy sau, Ma Van nhan
10i mOi clla Masayoshi Son, bay sang Tokyo Nhat Ban dé€ ti€p tuc ban
bac thda thudn dau tu cling Masayoshi Son.

Lan th(r hai hdi ki€n, Ma Van dua ra 3 di€u ki€n: Th(r nhét, Alibaba
chi chap nhan SoftBank 1a nha dau tu duy nhat, khng mu6n nhiing nha
dau tu khac cling vao cudc; th( hai, v&i tu cach 1a ¢6 dong, SoftBank
khong dugc chi coi trong 10i ich trudc mat ma khong quan tdm dén
nh{ing k€ hoach lau dai clia Alibaba, bat buOc phdi 18y su phét trién cla
Alibaba lam trQong tam, ciing c6 nghia la Masayoshi Son khong duQc can
thiép mOt cach qua siu vao cac cong viéc va hoat dOng kinh doanh cla
Alibaba; th(r ba, mGi Masayoshi Son ddm nhiém chlc vy gidm doc cla
Alibaba. Cu0i cting, Masayoshi Son dau tu 30 tri€u d6 la, chi€ém 30% c6
phan cla Alibaba, nhung tU chdi yéu cau ddm nhiém chlrc vu gidm doc
clla M3 Van, chi dong y tré thanh cO van cho Alibaba.

Nhung sau khi tr& vé Hang Chau va suy xét moi vi€c, anh bOng cam
thay hoi han vi quyét dinh cla minh & Nhat Ban: “Minh can nhi€u tién
thé dé€ lam gi day? Diing 1a ngu ngdc.” M4 Van lo 1ang ti 1& c6 phan cla
SoftBank qué 16n, khi€n c6 phan cla tang 18p 1anh dao trong cong ty sé&
bi pha lodng va mat di ti€ng noi. Anh 1ap tlc bat ddu khdi ddng cudc
dam phan lai v&i SoftBank, Ma Van thuong lugng v&i Masayoshi Son

rang chi can 20 triéu d6 la, bdi & mot khia canh nao d6 ma noéi, viéc c6



qué nhiéu tién ciing khong phai 1a chuyén tot dep. Culi cing Masayoshi
Son dOng y dau tu 20 triéu d6 la. POi v&i Masayoshi Son ma néi, day 1a
1an nhugng bo nhi€u nhat trong su nghi€p dau tu cla 6ng. Thang 1 nam
2000, SoftBank lién k&t v4i 6 nha dau tu: Fidelity, Transpac Capital,QuY
dau tu chau A Nhat Ban, Tap doan dau tu Thuy DPién va TDF cling d6
sO vOn 25 triéu do la'® vao Alibaba, trong d6 SoftBank vdi vai tro chU
dau tu da rét vao 20 triéu do la.

Nam 2000, bong bong internet v& tung & Thung liing Silicon, cac loai
cO phi€u cong nghé trén Nasdaq 1an 1ugt trugt dOc, trong thdi di€m nay
vi€c thu hiit vOn trén thi trudng 1a vo cling khé khan. Nhung nhd hai
khodn dau tu tong cOng 25 tri€u do la nay, Alibaba dd sOng s6t qua mia
dong gia lanh cUa internet ap dén ngay sau do.

M3 Van van luén gilt su tinh tdo cao d0, anh bi€t ti€n bac 1a cong cu
ch( khong phai muc dich, ciing gidng nhu' cdu néi ma anh da danh cho
mOt thi sinh trong chuong trinh Win in China: “Tuyét ddi dUng d€ vOn sai
khi€n ban, ma hiy d€ né ki€m ra tién. Nhitng doanh nghié€p d€ vOn di€u
khi€n sé& chang lam nén ndi tro tréng gi, di€u quan trong nhat 1a ban
phai bién vOn thanh 10, gitip c6 ddng thu dugc 10i nhudn. Néu mot lic
nao d6 ban thu hit dugc rat nhiéu tién, nhung ban van gilt viing nguyén
tac cla hom nay va lam nhiing vi€c ma ban cho rang sé ki€m dugc tién,
t6i tin rang roi s€ c6 ngdy, von chac chan phai nghe theo ban.

GOC NHIN MOI VE LAP NGHIEP


note:

Khi c6 tién thi méi dé dang nhan dugc tién

Diéu nay tuy nghe c6 vé ngugc doi, nhung lai 1a mOt dao ly hitu ich.
Hai thang sau khi Goldman Sachs dau tu' 5 tri€u dé la vao Alibaba,
SoftBank ciing muOn d6 tién vao Alibaba, nhung lan dau tu nay dat
dugc khong phai nhO vao viéc di tim nha dau tu, ma né dugc ti€n hanh
chi qua mOt 1an gdp mat gilta Ma Van v3i Masayoshi Son. Anh da bOc
bach nh{ng hi€u bi€t clla minh vé& linh vUc internet va sy phét tri€n cla
nén thuong mai dién tU cla Trung Qubc trong tuong lai. Chi sau 6 phit
Masayoshi Son da hi€u va 1ap tifc muén Ma Van nhan 40 triéu do la,
nhung M3 Van lai 1ac dau tUr chOi. Tai sao chi trong khodng thdi gian
ngan nhu vay ma Masayoshi Son da quyét dinh giao tién cho anh, & day
c6 hai nguyén nhan quan trong: Th(f nhat 1a viéc ma M3 Van dang lam
khi€n cho Masayoshi Son thdy dugc vién cdnh trong tuong lai, sy danh
gia cao vGi tuong lai cUa internet 1a nguyén nhan quan trong nhat khién
Masayoshi Son vugt trdi hon han so véi cac nha dau tu thong thung.
Th(r hai 1a khi d6 Ma Van xuat hién khong phai vGi than phan 1a moOt nha
sang nghiép dang vo cling khat tién, bdi vi khi d6 trong tdi anh ciing da c6
khodn tién 5 triéu d6 la do Goldman Sachs dau tu, vi vay khi trd chuyén
cling Masayoshi Son, M3 Van chi don gidn 1a dang chia sé v€ vién canh
internet moOt cach binh thuGng. MOt tim thai nhe nhdm nhu vay khién
anh khéng phdi ganh chiu ap luc hay trong trdch tdm ly nao, khién cudc
chuy€n di€én ra mét cach tu nhién binh than. V4i trang thai nay, duong
nhién con ngudi s€ c6 thé bi€u dat nhiing suy nghi clla minh mOt cach
hoan chinh.

Ky thuc ngoai hai di€m nay, con c6 mOt di€m nlta d6 1a ning luc
quyét doan cUa Masayoshi Son, di€m nay trong nim 2002, khi ti€n hanh
phOng van 6ng trong chuong trinh P4i thoai, t6i da c6 cAm giac nay trong



khodng thoi gian ngan ngUi ngdi cuing 6ng trong phong VIP. Khi nhan
vién kY thudt cai micro cho 6ng, 6ng van dang goi dién thoai, cau cudi
clng t6i nghe dugc hinh nhu 1a 6ng dang dua ra quy€t dinh cho mot
khodn dau tu, 6ng dy néi mot cach quy€t doan rang: “Piing 200 triéu
nhé”, than thai cla 6ng lic d6 vo cling kién quyét, khong hé do du hay
chan chr ,phia sau mOi cau néi déu l1a dau cau, khéng cé bat ky dau tinh
lugc nao. Micro da deo xong nhung cuOc dién thoai clla 6ng van chua
két thiic, nhitng nhan vién tuy tung cUa éng sg rang toi s€ phat y nén noéi
10i xin 10i, 6ng dy dang phai xUr Iy mOt vu dau tu rat 16n. Khi dé tbi vo
cung kinh ngac, 1€ ndo mOt hang muc dau tu 16n nhu vay lai khong can
t0 chlc mOt hdi nghi hay sao? Sao lai tiy ¥ nhu vay?

M3 Van miéu ta cudc gap mat gilta anh va Masayoshi Son 1a mot
“tinh yéu sét danh”, ho 1a nh{tng ngu0i ban tdm giao cUa nhau. Anh noéi
rang, ban than minh nhin c6 vé théng minh nhung thuc ra khong théng
minh, con Masayoshi Son nhin qua c6 vé khong thong minh nhung ky thuc
1ai vo cting théng minh. M3 Van néi rang cac th( thuét, k{ ning dam phan
cUa Masayoshi Son cUc cao, théng thuOng dng dy rat it néi, nhung mot
khi da noéi 1a c6 th€ ha guc ban.

MOt ngudi c6 thé€ nhin rd phuong hudng phét tri€n trong tuong lai
cUa thuong mai dién t k€t hop cling mOt ngudi c6 kha nang quyét doan
cUc cao nhu Masayoshi Son. Tam c0 trong dai cUa su ki€n nay, ching toi
s€ nhac lai trong cOt mOc lién quan dén sy sang 1ap clia Taobao.

Tai ning cta Thai Sung Tin lai m&t 1an nira

phat huy tic dung to 16n.



TU sau khi gap mat Masayoshi Son, Md Van va CFO Thaéi Stung Tin da
bay dén Nhat Ban, ti€n hanh mOt vong dam phan truc ti€p v&i Masayoshi
Son, Masayoshi Son m&t 1an n(ra 1ai kién tri mu6n dau tu véi mic 40
tri€u d6. Nghe xong dé xudt nay, tdm trang Ma Van rao ruc vui sudng,
cam thdy nhu vay 1a dugc roi, nhung Théi Sting Tin lai néi khong, khi€n
cho Masayoshi Son giat minh kinh ngac, cudi cing phai di€u chinh
xuOng mUc 30 tri€u db. Sau khi trd v&, Ma Van lai nghi 1ai mOt 1an n(a:
chi can 20 triéu d6, khéng khé d€ tudng tuong rang trong nhiing toan
tinh di€u chinh ndy, ¥ ki€n cla Théi Sting Tin da phat huy mOt vai tro then
ch6t. Néu nhu khi d6 dong y nhan 40 triéu d6 la, cd phan cla Alibaba sé
bi pha lodng nhi€u hon. Khong chi c6 vay, su diéu chinh mUc vOn dau tu
cUa Thai Sung Tin rat c6 19i cho cuc dién cla Alibaba, v€ di€m nay, kinh
nghiém cla mOt M4 Van dang trong qua trinh 14p nghiép chac chan
khong bang nhiing ngudi di c6 kinh nghiém cong tac trong thj trudng

vOn.

Chting ta c6 th€ thay, rat nhi€éu nhiing nha sang nghiép khi tim vOn
dau tu déu khong c6 kinh nghiém giao ti€p v&i cac nha dau tu, 1ai cang
khong hi€u lam thé& nao d€ can bang moi quan hé gilta cac nha dau tu,
nam bat ty 1é gilra 1gi ich cUa tap th€ va 1gi ich clla nha dau tu. Nhing
nha sang 1ap khong phai hoan hdo toan tai, ho can tim ra phuong hudng,
xay dung do6i ngii, tim mo hinh doanh s6 1¢i nhudn, nhitng ngudi vira biét
dugc nhiing th( nay, lai vra biét tim ki€m ngubn dau tu thi vo cling
hi€m, vé co bdn 1a khong c6, ngoai trlr nhiing nhan tai xuat hién tU cac
t0 chlc dau tu, hodc nhitng nhan vat xudt than tUf CFO quyét dinh
chuy€n hudng 1ap nghi€p. C6 thé néi, cé cuc it nhitng nha sang nghiép
6 sG trudng tim ki€m ngudn tién dau tu, va khiém khuyét nay lai
thudng khi€n cho cic cong ty 1ap nghiép mac phai nhitng sai lam khong



th€ sta chita, n€u nhu khong phai tu than bon ba 1ap nghiép, toi sé hoan
toan khong th€ nhan ra tdm quan trong cla di€m nay.

T6i dd xem di xem lai rat nhi€u 1an nhing bai dién gidi clla Ma Van
trong chuong trinh Win in China. Trong bai dién gidi cUa minh, M4 Van
c6 no6i mOt cau khen ngQi CFO cUa anh, ma thong thuOng khén gid sé
gidng nhu t6i, khong chii y dén cau néi dé, cho dén gio t6i da thuc sur
hi€u dugc ¥ nghia clla né. MOt ngudi nhu Théi Sting Tin khong thé dao
tao bOi duBng dugc trong ndi b0, chi c6 thé€ tim G bén ngoai cong ty,
nhung qua na cac cong ty khi can tuy€n nhiing nhan tai nhu thé nay déu
1a ltic sap 1én san chlng khoén, va muc dich dua ho dén chinh 1a dé
chudn bi cic cong viéc d€ niém yét chlng khoan. Va trong giai doan
trudc d6, hu nhu tat ca cac sai 1am s€ gdp, nha sang nghiép déu da gap
phai, va cling phai trd nhing cai gia thé thdm, va c6 mot sO nhiing sai
1dm vé mat dau tu' vé cin ban sé chang th& xoay chuyén dugc nita.
Nam 1999, khi vira md&i lap nghiép dugc vai thang, Ma Van da c6 dugc
Théi Stng Tin, mOt nhan tai tUng 1am viéc trong mOt t6 chlc ddu tu qudc
t€, diéu nay da gitip cho qua trinh 1ap nghi€p clla Ma Van bét di rat
nhi€u doan duong vong.

TAM NHIN LON VE THOI DAI

Thém mot “thin thoai” nira cia truyén thong



Qua trinh nhan dugc khodn dau tu th(r hai clla Alibaba ngay nay da
dugc lan truy€én va trd thanh m&t cau chuyén than thoai. MOt cau chuyén
than thoai vé phuong di€n dau tu 1ap nghié€p. Cling gidng nhu cau
chuyén than thoai “Chié€c khin dn” ndi ti€ng dugc luu truyén trong
Thung liing Silicon: MOt nha sang nghi€p v& vOi lung tung trén chiéc
khan an trong quan ca phé, viét ra m6 hinh kinh doanh va suy nghi 1ap
nghi€p clia minh, sau d6 anh ta da nhan dugc moét khodn dau tu mao
hiém.

Con cau chuyén than thoai ndy clla Ma Van, d6 1a anh chi dung 6 phit
d€ nhan dugc khodn dau tu 20 triéu d6 clla Masayoshi Son.

“Cau néi dau tién ma Masayoshi Son néi v6i toi la: ‘Hay n6i mot chuit
v€é Alibaba cUa anh di!’, thé€ 1a tdi bat d&u néi v€é muc tiéu cla cong ty,
vOn dinh néi trong khodng mot ti€ng dOng ho, thé nhung khi vira m&i
bat dau dugc 6 phiit, Masayoshi Son da budc ra ti phia dau bén kia cla
phong 1am vi€c va néi: “Toi quyét dinh s€ dau tu vao cong ty cla anh,

anh can bao nhiéu tién?’”

Néu nhu ban thanh 1ap mét cong ty internet, va mudn tim m&t nha
dau tu internet 1y tudng nhat trong giai doan trudc va sau nim 2000,
ngoai trl hai bac thay cla linh vuc dau tu mao hi€m & Thung liing
Silicon 1aMichael Moritz va John Doerr (hQ da dau tu vao Yahoo va
Google) ra, thi khong con ai khac ngoai Masayoshi Son.

Ma Van tUng bi gidi truyén thong goi l1a “Crazy Jack”, nhung d6 dién
cuOng clla Masayoshi Son ciing khong hé kém canh.

Khi d6, Masayoshi Son c6 1€ 1a nha dau tu internet vifa n0i ti€ng nhat
vUa dién cuOng nhat trén toan thé gidi. Ngan hang SoftBank cla dng ndm



trong tay c6 phan clla hon 100 cong ty internet, trong d6 n0i ti€ng nhat 13
Yahoo. Ong k€ 1ai mUc d6 dién cubng cla minh khi dau tu vao Yahoo
nam 1995: “MOt hom, mOt ngudi ban dén tim tdi va néi rang c6 mot vai
du hoc sinh Trung Qudc vira t&r MY trd vé mudn gdp t6i, va muOn xin tdi
mOt it thOi gian d€ nghe nhiing du dinh lién quan dén viéc 1ap nghiép
cUa ho. Toi ton trong tat cd nhiing ban tré c6 y chi phan dau, va cang toén
trong tri tué cla ho, thé nén toi dd dOng ¥, 30 phut, t6i chi 1dng nghe c6
30 phiit, va sau d6 dua ra mOt quy€t dinh khi€n cho tat cd moi ngudi
chan dong. T6ng cOng tdi da dau tu 360 tri€u do la cho cong ty internet
van chua thu dugc mOt dong 1¢i nhudn nao do nhitng ngudi ban tré nay
thanh 1ap, tat cd moi ngudi déu néi toi dién rdi, nhung thulc ra toi biét
rang, dé chi 1a su khdi dau cho nu cudi clia tbi.”

Gi0 day chiing ta c6 thé néi rang, dau tu vao Alibaba ciing 1a su khoi
dau cho ny cudi clla Masayoshi Son.

Khi Mi Van ngbi trudc mat Masayoshi Son vao thang 10 nim 1999,
Masayoshi Son da 1a mo6t trong nhitng ngudi gidu nhat thé gidi nho vao
su phat tri€n phon thinh cla internet va bong béng internet, thdm chi c6
mOt dao tai san ca nhan cla Masayoshi Son con vugt qua ca Bill Gates
dé€ trd thanh ty pht ding dau thé gidi. Bay gi0 da c6 nhiing don vi
truy€n théng néi rang, doi dén khi tap doan Alibaba chinh thirc dugc 1én
san chUing khodn, rat c6 kha ning Masayoshi Son lai m6t 1an n(ta dimg
dau thé gidi.

Khi 8y va trong khodng th0i gian rat dai sau do, gia tri to 16n ma
Masayoshi Son mang lai cho Alibaba va M Van, du c6 dung 10i 1€ nao dé
td cling khong hé qué dang.



Pau tién 1a k€ hoach dau tu clla Masayoshi Son. Chinh M4 Van da
tUng néi: “K€& tU khi Masayoshi Son dau tu vao Alibaba cho dén nay, 6ng
dy van hét s(c tin nhiém t6i, gan nhu khong hé can thi€p vao cac nghiép
vU cUa tap doan. Suy nghi cUa 6ng ay ciing giOng nhu t6i, d6 1a déu
mu®n thang “4 thoi tuong lai”, va luén can nhac moi viéc dé hudng dén
chién lugc 1au dai cQia Alibaba. T6i thuGng néi dua vGi dng 8y rang, néu
nhu Alibaba thi€u tién, cuc di€n thoai dau tién cla toi sé 1a g0i cho

ong. Ong Ay néi, tat nhién 1a anh nén goi cho t6i roi.”

Pau tién, 6ng phit hop v&i yéu cau vé mOt nha dau tu 1y tudng cla
M3 Van: Tam nhin rdng md, quan tdm dén sy phat trién dai han cla cong
ty; hoan toan khong thi€u tién, nén trong thoi gian ngan han sé khong doi
hoi hay c6 nhiing yéu cau lién quan dén tién.

Th( hai, mOi quan hé clla Masayoshi Son v&i cac nhan vat trong linh
vUc internet phan b6 khap noi trén pham vi toan thé gidi, cung vdi su
hi€u bié€t clla Masayoshi Son ddi v4i internet s& mang lai rat nhiéu 1gi
ich cho su phat tri€n cUa Alibaba. Su thanh 1ap cUa Taobao va vu dau tu
cUa Yahoo vao Alibaba déu lién quan mat thi€t dén Masayoshi Son.

Cu0i cling, su' dau tu clla Masayoshi Son c6 sUc thuy€t phuc hon so
v0Oi Goldman Sachs: Alibaba sé trd thanh mOt cong ty internet thanh cong,
cho du hién tai né van chua dem lai 10i nhudn, va phai dén nhan rat
nhi€u su hoai nghi.

M3 Van luon 1a mOt ngudi k€ chuyén xudt sac. Va quyét dinh dau tu
cUa Masayoshi Son di mang dén cho anh mOt cau chuyén khong thé hay
hon: Chi mat 6 phiit d€ nhan dugc hang chuc tri€u d6 tr mOt nha dau tu
internet thanh c6ng nhat trén thé€ gidi, nhung Ma Van va Alibaba van bin
khoan do du, suy xét hOi l1au m&i dong y.



Ngoai ra, sU cong nhan cla Masayoshi Son con mang t6i mOt suU' so
sanh ngam & phia sau: Khi d6 Yahoo—cong ty internet thanh cong nhat trén
thé gidi cling dugc Masayoshi Son dau tu; va khi Masayoshi Son dau tu
vao Yahoo, Duong Chi Vién lic dé ciing giOng nhu Ma Van bay gi0, th(
duy nhat nam dugc trong tay chi 1a y chi phan dau, suy nghi va hoai béo.

“Cau chuyén” hoan hdo nay sé con ti€p tuc dugc luu truyén rat lau.



COTMOC- 08
Nim 2000: Lin diu tién d6i mat v4i khing
hoang va cit giam nhén sy

“Néu chién luoc khéng duoc thé hién trén két qud va muc tiéu, thi
d6 chi'la nhiig 10i sdo rong. Trong mét qud trinh hoach dinh chién
luge chinh xdc, viéc déu tién la phai xdc djnh chinh xdc nhlhg viéc
cdn phdi lam, sau dé nhlhg viéc dy ciing phai dugc thutc hién mét
cdch chinh xdc. Néu ban lam nh(hg viéc chinh xdc, thi c6 th€ dat
duoc hiéu qua gdp doi, néu nhiing viéc ban lam la sai 18m, thi
nhlhg viéc sau dé cang duoc thuc hién chinh xdc bao nhiéu, ban sé
cang chét nhanh b4y nhiéu.”



QUA TRINH MO RONG QUY MO RAT
DE XUAT HIEN NHUNG SAI LAM TAI
HAI

Théang 1 ndm 2000, trdi qua tOng cOng hai 1an thu hit dau tu, Ma Van
nam trong tay khodn vOn “kéch xu” 25 tri€u do la, 1ap tlc x6a tan tinh
canh khé khan vi thi€u tién trudc d6. Ti€p theo day, anh phdi doi dién

v3i van dé lam sao dé€ tiéu tién.

Pau tién 1a viéc chuy€n vin phong. TU lic Alibaba dugc thanh 1ap,
tat cA mOi ngudi déu chui vao 1am vié€c trong can phong rOng 150 mét
vudng & vuon hoa ven hd. Vi vay chuyén vin phong cong ty 1a viéc dau
tién M3 Van lam sau khi nhan dugc tién von. Vin phong méi ma Ma Van
lua chon 1a tda nha khoa hoc kY thudt Hoa Tinh ndm trén dudng Vin
Tam, cadch vudn hoa ven ho khong xa. Toa nha khoa hoc ky thuat Hoa
Tinh vUra dugc khanh thanh khong 1au nén ti€n thué ciing tuong doi ré.
Ban ddu Ma Van dinh thué tron mOt tang lau, nhung vap phai su phan
d0i cla tap th€, moi ngudi cho rang khong can dung dén dién tich 16n
dén thé, nhu vay la lang phi, thé 1a Ma Van tU bd y dinh cla minh.
Nhung chua day hai thang sau, sO lugng nhan vién cUa Alibaba da vugt
qua 300 ngu0i, van phong vira md&i thué 1ai trd nén chat chdi. Gi0 ¢
muOn thué 1ai thi toa nha khoa hoc kY thuat Hoa Tinh da tré thanh mot
toa nha van phong kha “hot” va khong con tang nao trong cd. Culi cling
van phong cUa Alibaba phdi phan bd & tang 3, tang 8 va tang 9. Sult 7

nam sau d6, nhan vién cla Alibaba van phai lam viéc trong toa nha nay.

Cau chuyén thI hai lién quan dén tiéu ti€n, dé 1a viéc nhanh chéng md

rOng quy md. Ma Van muOn bién Alibaba tré thanh mét cong ty toan cau



héa, mOt cong ty thuong mai dién t(r 16n nhat thé gidi. Thé nén, Ma Van
da thiét 1ap van phong dai dién & HOong Kong va Anh, thanh 1ap trung
tdm nghién c(tu va phat tri€n sdn phdm & Thung liing Silicon, thanh 1ap
nh{ing c6ng ty lién doanh tai Nhat Ban, Dai Loan va Han Qulc. Sau d6
quyét dinh chuy€n tru sé chinh dén Hong Kong. Viéc md rOng quy mo
khi€n Alibaba rat dugc chu y, nhung cling lic d6, qud trinh toan cau héa
dan dén hé qua la gia thanh nhan luc khong ngling ting cao. Chi phi cho
trung tdm nghién c(u phéat tri€n sdn pham chi gdm 20 ngudi & Thung
lting Silicon da cao gdp may lan so v&i cong ty 200 ngudi & Hang Chau,
tién luong hang ndm tinh bang d6 la clla mOi ngudi déu & mUc 6 con sO
trd 1én.

Ti€p ngay sau do, trong khi céng ty van chua thu dugc 1¢i nhuén thi
bong béng internet bat ngudn tU Thung liing Silicon da v& tung, chi s6
Nasdaq lao dOc dién cudng. Hé qud tat y€u la cac nha dau tu bat dau
siét chat hau bao. Trong nganh internet, ngay ca nhlrng vu dau tu mao
hi€m da chot xong tU trudc dé cling danh phai 1an lugt rit lui. Lic nay
tai khodn cUa Alibaba chi con 1ai 7 tri€u d6 la. CFO Théi Sting Tin néi v&i
M3 Van rang: “ Néu van ti€p tuc hoat ddng theo mé hinh trudc kia, thi

vi€c duy tri n(fa nam thdi cfing 12 cd mOt van dé.”

Nguy c0 hi€n hién ngay trudc mat. € bdo vé Alibaba, Ma Van
quyé€t dinh ngUng m& rOng, thu hep chi€n tuy€n, gidm chi phi, cling v&i
d6 1a cat gidm nhan su v4i quy mé 16n trén toan cau, dua vao nguln tién
con lai c® gang sOng sét cang lau cang tOt. TU Hang Chau dén Thung
lting Silicon, tat cd cac nhan vién c6 mUc luong tU 6 con sO (do la) trd 1én
déu bi cat gidm. 30 k¥ su cla Alibaba & Thung liing Silicon chi gi(r1ai 3
nguoi, 30 nguoi & van phong dai dién tai HOng Koéng chi gilr1ai 8

nguoi, trang web & Han Qudc déng clra hoan toan, nhan vién & van phong



dai dién Bac Kinh cat han mOt nlra. Ngoai ra, Md Van con ap dung
chinh sach “kinh phi v€ 0”, ngan sach quang cao vé& 0, va chi & khach
san 3 sao khi phai di cong tac. Hanh ddng that Iung budc bung nay
cla Alibaba vé& sau duQc Ma Van gQi la “tr8 vé Trung Qudc”.

Su that bai thdm hai 1an nay cUa Alibaba trd thanh tiéu di€m khi do,
rat nhiéu bao va tap chi déu ding nhling bai viét dua ra mOt s géc nhin
vé viéc Alibaba quay tr& v€ hoat ddng trong nudc. Trong d6 c6 mOt bai
binh ludn nhu sau: “Vé6 sO nhan vién lam viéc trong cac doanh nghiép IT
da phai trdi qua m6t mua hé khé quén trong ndm nay, 1an lugt tUng ngudi
tUng ngu0i mOt phai nhan ‘gidy tri€u tap mau hOng’ — quyét dinh sa
thdi. Trong khi linh vuc internet dang & vao giai doan khé khin nhat,
Alibaba ciing rit 1ai chi€n tuy€n hai ngoai cla minh va tr vé Trung
Qudc, chuyén tru s& chinh tir Thugng Hai v€ Hang Chau, bat tay lam
viéc mOt cach thuc té.”

Phuong phdp ma Ma Van ap dung di tam thoi lam diu b&t nguy co
cUa Alibaba, gitip Ma Van c6 dudc chiit thoi gian d€ thd. Nhung di€u nay
da 1am dnh hudng nghiém trong dén tinh than cla cac nhan vién Alibaba.
Trong mOt dai hdi ndm 2001, M3 Van da phét bi€u dOng vién khi thé cUa
cac nhan vién trong cong ty: “DUng vi su' chura hoan thién va nhiing 16
hGng hién tai cUa cong ty ma mat ni€m tin; ciing dUng vi cong ty da c6
dugc mot dia vi xd hOi ma tu kiéu tu dac, lac quan mOt cach mu quéng.
MOoi ngudi can ¥ thitc dugc rang hom nay moi viéc sé rat khé khan,
ngdy mai s€ con khé hon n{ra, va nhiing van dé gdp phai trong tuong lai
sé chi cang nhi€u thém. POi v&i mOt tap thé tré nhu ching ta ma néi, sy
thay d6i quan trong nhat 1a khi nganh internet dang tU thién dang roi
xuOng dia nguc, ching ta ciing dang tU nhi{tng chién si du kich chuyén
thanh quan chinh quy. P4y thuc su 1a mot trdi nghiém dbi v4i bau nhiét



huyét cla ching ta.” MOt nhan vién trong thoi ky dau cla Alibaba néi:
“Ma Van giong nhu mOt vi cha x(, dung tu tudng va suy nghi cla minh
d€ dan dat chiing t6i ti€én vé phia trudce.”

Sau khi “tr@ vé Trung QuOc”, Alibaba ti€n hanh di€u chinh chién
lugc, tir bé rat nhiéu nghi€p vu, chuyén tdm cung cap dich vy thuong
mai B2B cho cac doanh nghiép vlra va nhd. Ma Van néi: “N€u chi€én
lugc khong dugc thé hién trén k€t qud va muc tiéu, thi d6 chi 1a nhiing
10i sdo rOng. Trong mOt qua trinh hoach dinh chi€n lugc chinh xéc, viéc
dau tién 1a phai x4c dinh chinh xac nhlng viéc can phai lam, sau d6
nh{ing viéc ay ciing phai thuc hién moOt cach chinh x4c. N€u ban lam
nh{ing vi€c chinh xac, thi cé th€ dat dugc hi€éu qua gap doi, n€u nhiing
vi€c ban 1am 14 sai 1am, thi nhiing vi€c sau d6 cang dugc thuc hién chinh
xéc bao nhiéu, ban sé& cang chét nhanh by nhiéu.” Khi tOng két nguyén
nhan cUa th8t bai 18n nay, M Van néi rang: “Sy that bai v6i internet
chdc chan la do chinh chiing ta gy ra, mOt 1a do ddu 6c qua néng, hai

la do ddu 6c khéng néng, ma qua lanh.”

GOC NHIN MOI VE LAP NGHIEP

Cé qud nhiéu nhin vién trong khi mé hinh
cong ty van chua mang lai loi nhuin la mot diéu

nguy hiém



Sau khi nhan dugc hai khodn dau tu mao hi€m, trong tay Ma Van c6
25 triéu do la (tuong duong vOi khodng 200 tri€u nhan dan t€). Nhan
dugc khodn tién nay tat nhién 1a d€ phat tri€n cong ty, nhung lam sao dé
phat trién lai 1a mOt bai toan khé. Alibaba ltic nay khéng cé tu tudng
ki€m tién hay 1a thu hiit nguGi s& dung mOt cach rd rang. Khi tu duy phét
tri€n cUa cong ty khong rd rang thi nhan vién cang it cang tOt, khi thurc sy
tim duQc tU duy phat tri€n roi thi md&i bi€t nén tim nhling ngudi nhu thé
nao, va phai dung ho ra sao. Thong thudng sau khi nhan dugc mot khodn
tién 16n t&r nha dau tu, cac doanh nhan thudng vi cic nguyén nhan khac
nhau ma m& rOng quy md. Trong qud trinh phat trién cUa tat ca cac cong
ty m&i dugc thanh 14p, mG rOng quy mé ludn 1a giai doan dé dang mac
phai nhiing sai 1dm nhat, va nhiing sai lam trong giai doan nay déu
khong hé nhd. Nam 2011, khi tdi thinh gido Ma Van v€ viéc phét tri€n
cong ty, toi néi rang ndm nay sO luong nhan vién trong cong ty sé€ ting lén
136 ngudi, sau khi nghe xong anh li€n néi: chi hay cat gidm mot phan ba
trong s6 d6. Toi hoi 1y do vi sao? Anh néi rang chang cé 1y do gi cd, hiy
c cat di. Anh bdo rang nhiing nhan vién quan ly sé luén néi rang cong
ty dang bi thi€u ngudi, ai chang biét rang ngudi nhiéu thi viéc sé it di,
vay 1a moi ngudi s€ thodi mai, ché d6 KPI'2 c(la rat nhiéu cong ty mdi
dugc thanh 1&p van chua dugc hoan thién, vi vay thong thudng ma néi,
trong tinh hudng nay chac chan ngudi s€ nhi€u hon viéc. Anh néi rang
viéc c6 qua nhiéu ngudi s€ dan dén chi phi tai chinh cao hon, nhung dé
khong phdi 1a chU yéu, diéu quan trong 1a nh{fng ngudi nhan roi kia sé
khién cho nhitng ngudi toan tdm toan y 1am thém ca cdm thdy bat man,
néu tinh trang kéo dai thi van héa cla cd cong ty sé khong On nifa. Sau
khi tr@ v€, chi trong vong bOn thang t6i cat gidm hon 110 ngudi cla
Youmi xuOng con hon 80 ngudi, khdi lugng cong viéc van dat nhu truGe
day, trong khi moi hoat d6ng van ti€n hanh binh thudng. Viéc nay khi€n


note:

t6i thay rat cAm dOng, 10i khuyén khi d6 clla Ma Van khong chi da gidp
toi ti€t kiém rat nhi€u chi phi clla cong ty, d0i véi mOt cong ty mdi dugc
thanh 1ap ma néi, chi phi danh cho vai chuc nhéan vién nay khong phai la
mOt con sO nhd, diéu quan trong hon 1a nhitng déng gép cla su thay doi

nay doi vdi gia tri quan va van héa cla cong ty.

Cac buée quodc té hda cia doanh nghiép bat
budc phai tién hanh mot cich cin trong

Nam 2000, dit 1a & phuong hudng phat tri€n hay mé hinh 1gi nhudn thi
Alibaba van dang 3 trong giai doan thdm do, c6 th€ néi lic nay Alibaba
con chura c6 mOt chd diing ving chac & trong nudc, nay bong dung lai

thiét 1ap tru s& & bao nhiéu qubc gia nhu vay, du xét & khia canh nao di
ching n(ra, day van la m6t budc di hét slrc néng voi.

Pau tién, quan ly 1a van dé 16n nhat, n€u nhu d6i ngii qudc té héa
tai noi d6 khong dugc quan ly bdi mOt nha 1anh dao dang tin cay, thi
chdc chan moi lién két gira ho va cong ty me sé xdy ra van dé. Tiép
theo, trong sO 18 nhan vién cUa Alibaba, ngoai tr&r Thai Sting Tin 1a mOt
nhan tai quOc t€ héa, con lai hoan toan khong c6 ai dU khad ning quan ly
d0i ngil quOc t€ héa trong giai doan ndy. Du c6 dat tru s& chinh & Hong
Kong hay & Thuong Hai di chang nita, nhitng budc di nay déu khong phu
hop véi trinh d6 cla Alibaba lic d6. Thuc su' ma noi, khéng chi & ndm
2000, ma ngay ca dén gid nay, nang luc qubc t€ héa cla cac cong ty
Trung Qubc van kha non kém. Nam 2012 t6i c6 tham gia m6t bubi tiéc do
vai cong ty internet n0i ti€ng cla Trung Quoc td chifc trong khu vuc
Thung liing Silicon, trong s6 d6 c6 cd nhiing nhan vién cla Alibaba dang
lam viéc tai My. Du 12 nidm da troi qua, nhung khodng cach vé mat thuc



luc giCra dOi ngti quOc t€ hoéa clla cac cong ty internet 16n nay so v3i dOi
ngii cUla cac doanh nghiép ban dja van 1a rat 16n. Con duong tién tbi giai
doan qudc t€ héa cla cac doanh nghiép Trung Quic van la mOt chu dé
qua mdi. Nam 2000, Alibaba van chi 1a mOt cong ty mdi thanh 1ap dugc
mOt ndm, va b0 ré cla cong ty ndy van con chUa cam sau, toi c6 thé
khang dinh chac chan rang, khi d6 bd ré nay khong thé cam ndi 4 thi
trrOng hai ngoai!

NUra cu6i ndm 2000, bong béng internet sap v3 tan, néu nhu lic d6
khong kip thoi ti€n hanh cat gidm nhan sy trén toan cau, Alibaba rat khé
c6 thé sOng sét qua thoi ky gian khé nhat sé ap dén ngay sau do. Trudc
khi M3 Van cat gidm nhan sy trén quy mé 16n, CFO Théi Sung Tin da
tUng nghiém tic nhac nh& anh rang, néu c( tiéu tién vdi tdc d6 hién nay,
thi chi n(fa ndm sau Alibaba chac chan sé& phai déng c(ra. Khi d6 Thai
Stng Tin 1a ngudi duy nhat trong d0i ngii sang nghiép clla Ma Van c6 thé
d6i thoai mot cach binh dang véi anh, nhitng ngudi con lai da phan déu
thudc dang hoc sinh, hodc 1a ki€u chi dau danh ddy. Néu c6 mOt ngudi
nhu vay trong d6i ngii thi trong nhi{ing thoi khac then chOt nhat, anh ta c6
thé€ dua ra nhitng 10i nhac nhd chan that va gia tri nhat vé phuong dién
tai chinh, day 1a mOt doi tac 1ap nghiép cuc ky hi€m cé. Trén thuc t&, co
rat nhi€u nha sang nghiép do xung quanh khong c6 ai thuc sy dang tin
cay, ludn am hi€u tinh hinh hodc c6 thé cling ho dua ra nhifng quyét sach
quan trong, nén rat nhiéu trudng hop ho da khi€n cho tuong lai cla cd
cong ty 1am vao tinh th& hi€m nghéo. Thuc ra, vi€c mot cong ty mGi dugc
thanh 14p chét y€u la di€u rat dé xdy ra, va c6 rat nhi€u ki€u “chét”
khac nhau, nhung triéu chUng xudt hién cudi cung déu 1a su dUt doan
cUa dong tién. Quyét dinh clla Ma Van dugc dua ra vao diing ngay 30
Tét, ching ta c6 th€ thay mUc dd khan cap khi dé 1a nhu thé nao!



TAM NHIN LON VE THOI DAI

/

Di chting ctia bong béng va chién thuit to ra
yéu dudi

Nam 2008, sau khi cudc khling hodng kinh t€ thé gidi xay ra, Ma Van
c6 thé tu hao tuyén bo rang, minh sGm da ng(i thdy mui cla cla cudc
khUng hodng. Khi dy, trong mOt cuOc néi chuyén gilta ching tdi, anh néi
rang gi0 ddy minh da 1a mOt vi thuyén trudng giau kinh nghiém, c6 thé
can cU theo hudng gi6 thdi trén mat bi€n va phan doan dugc nhiing nguy
hi€m dang can k& mOt cach nhay bén.

SG di anh c6 th€ néi dugc nhu vay, 1a bdi xét cho cung anh da tlng
trdi qua mOt dot khling hodng kinh t&€ mang tinh toan cau, va day lai la
mOt cudc khling hodng kinh t€ anh hudng truc ti€p dén Alibaba. Anh da
kéo cong ty minh vUOt qua giai doan den tdi dé, va con tUng budc trd nén
16n manh. Gidng nhu 10i Nietzsche da tlng ndi, tat ca nhiing gi khong
th€ gi€t chét ban, thi sé chi khién ban cang trd nén manh mé.

Puaong nhién, ching ta khéng c6 cach nao gid dinh rang,n€u nhu bong
bong internet & Thung liing Silicon khong v& tung thi tinh hinh sé ra sao:
M3 Van ti€p tuc 4p dung v3i phuong thirc mé rOng quy mé chéng mat
dé€ phat tri€n Alibaba, khi CFO Thai Stng Tin chi ra rang s6 vOn con lai
chi c6 thé duy tri thém n(fa ndm nifa, Alibaba sé& lai cO gang ti€n hanh
thém mOt 1an thu hit vOon mdi trén thi trudng d€ ho trg cho s md rdng



cUa minh. K&t qua cudi cling c6 th€ sé& kha quan, Ma Van s& sGm thuc
hién dugc muc tiéu trd thanh cong ty thuong mai di€n t(r 1&n nhat trén
thé€ gidi, hodc ciing c6 th€ sé that bai, Alibaba culi cung sé kho d€ dat
dugc trang thai can bang gilra tdc d6 m& rOng va tién vOn, va hoi két bi
kich s& dén.

Chi trong vong chUa ddy 2 nam ma cong ty da phai trdi qua mOt
dot khlUng hodng nhu vy, thi nhiing bai hQc quy gia ma né mang 1ai
ciing rat ré rang. N6 c6 th& khi€n cho nhifng ngudi chéo lai clla cong
ty cAm thdy tran trong thj trudng hon, va bat ddu Iuu y dén chu ky
bi€n d0ng cla kinh t&; né con gitip cac nha linh dao doanh nghiép c6
thé nam bat dugc nhjp dd phat trién cla cong ty; va duong nhién, né
ciing thiic giUc hQ bat ddu suy xét v& bai toan 19i nhuln.

VUuot qua dugc 1an khlng hodng nay, c6 th€ néi Ma Van da chlmng t0
dugc moi kha ning cUa minh trudc gidi truyén thong.

Pau ndm 2000, nhG vao khodn tién 25 tri€u do lasau hai 1an thu hit
vOn, M3 Van cho rang da c6 thé€ bat tay thuc hién tham vong cla minh.
Anh quyét dinh chU dOng xuat kich: dé ra muc tiéu “trd thanh cong ty
thuong mai di€n t& 16n nhat thé gidi”, cung vGi vi€c thanh 1ap trung tdm
nghién c(ru & Thung liing Silicon, cic cong ty lién doanh & nhi€u noi, va
chuyé€n try sG chinh vé Hong Kong, nhitng budc di ndy da ching td tham
vong trd thanh mOt céng ty vuron ra toan cau clla Ma Van. Hoai bdo va
nh{ing sang ki€n cla anh duong nhién cfing thu hit su' chd y cla gidi
truy€n thong.

Théng 7 cling ndm, M3 Van xudt hién trén trang bia cUa tap chi Forbes
an bdn toan cau. Pay ciing 14 1an dau tién mOt doanh nhan cla Trung
QuOc dai luc dugc diang Anh trén tap chi doanh nghiép nGi ti€ng thé gidi



ndy. Su' lua chon cla Forbes khién giGi truyén thong Trung Qubc vo cling
sUng sOt. Khi d6 giGi truy€n thong doanh nghiép cla Trung Qudc van coi
nh{ing an pham truyén thong qudc t&€ nhu Fortune, Forbes, Thoi bdo phd
Wall, va Thoi bdo tai chinh 1a tdm guong cla minh. Nhitng &n phdm hang
dau qubc té€ ndy co uy tin cao téi mUc 1a lung trong gidi truyén thong dai
luc. Nhitng ngudi 1am truyén thong nhu t6i da phan déu nhin nhling an
ph&m truyén thdng qudc t€ ndy bang anh mat nguGng mo.

Théng 10 nam d6 chiing ta con thdy Ma Van dugc Dién dan Kinh t€
th€ gidi lua chon 1a mot trong 100 1anh dao toan cau trong tuong lai.

DPuong nhién, khong phai tat cd moi ngudi trong gidi truyén thong
déu danh nhimg tiéng vO tay ngQi khen. Khi sy phat trién phon thinh cla
internet trong Thung liing Silicon bj chi trich 1a bong béng c6 thé n6 tung
bat cr Iic nao, Ma Van ciing hUng chiu sy truy van. Trong nhitng cudc
phong van clla CNBC va CNN, ngudi dan chuong trinh da lién tuc hoi
rang Alibaba s€ dua vao céi gi d€ thu dugc 1gi nhudn.

Day 1a di sdn cla bong béng. Trong thoi ky bong bong, y chi tham
vong va su' m& rOng dién cubng cla Alibaba da gitip Ma Van khuéch
truong dugc tdm anh hudng qudc t€ clla minh. Va nhitng bdn béo cdo
cUa cic don vi truyén thong uy tin trén thé€ gidi, bao gm ca vinh du
dugc Dién dan Kinh t€ thé gidi nhin nhan 1a m6t lanh dao kinh t€ trong
tuong lai, mOt mat sé giip hinh tugng clla Ma Van tiép tuc dugc cOng
thém di€m trong con mat cla thé giGi phuong Tay, mat khac, né ciing
phét huy tidc dung dnh huéng dén gidi truyén thong trong nudc. Viéc Ma
Van tr& thanh doanh nhan dau tién cla Trung Qubc dai luc trong 50 ndm
tr& lai day dugc dang hinh trén trang bia tap chi Forbes da khién cho gidi
truy€n thong trong trong nudc tOn khong it gidy muc. (Buong nhién trong



ndm d6, Ma Van con t6 chirc thanh cong su kién Tdy HO ludn kiém, xac

1ap dia vi cGla minh trong nganh internet cla Trung Quoc).

Tham chi cuc khling hodng kinh t€ con gitip hinh tUgng clla Mi
Van dugc cOng thém di€m trong mat gidi truyén thong. BSi vi sau dé
Mai Van di nhac dén qua trinh vugt qua khlng hodng clla minh mOt
cach théng minh trén cac phuong tién truyén thong dai chiing. Va vi
vy, viéc thu nh® quy mé va cat gidm nhan sy cla Alibaba s& khong
bi coi 1a cong ty dang trén duOng 1am vao suy thoai. Trai 1Qi, dU ludn
s& danh nh{g 10i ngQi khen cho kh3 ning linh dao clla Mi Van d6i
vGi ca tdp thé, vi da dua ra nhiing quyét sach quyét doan khi phai
d6i dién v6i cudc khling hodng, thifa nhdn sai 1dm cla minh, va thu
hep chi€n tuy€n dé€ tOn tqi. Pay chinh la chi€n thudt cla viéc td ra
yéu dui.



COT MOC - 09
Thing 9 nim 2000: “T4y H luin kiém”,
xay dung van héa doanh nghiép

“Thé ndo la tiéu ngao giang h0? ‘Tiéu’ c6 nghia la cudi, ma d€

c Ui thi phai c¢6 tdm nhin, c6 tham vong mdi cuoi duoc; con ‘ngao’
thi phdi ngao man mdi cé thé ngao duoc, va internet chinh la giang
ho. Internet dang vé cuing suy thodi, trong nhiihg ndm gén day, téi c6
nghe rdt nhiéu nguoi chi trich rang Alibaba khéng kiém duoc dong
ndo, va ciing chang lam duge tro tréng gi, nhuhg vén c6 luyén cho
da mat that day d€ khoe mé. Niim 1995 khi bat ddu lam internet, moi
ngUoi cho rang téi la mot tén lta ddo; ndm 1997 khi dua ra Trang
vang Trung Qudc, moi ng Ui 1@i nght téi la ké dién; con bdy gioho
lai cho rang téi la mot gd khung. Vi véy, ding d€y dén nhiig diéu
ngUof khdc néi, néu cho rang minh ding thi hdy kién tri lam tiép.



Oan udng, hiéu 18m la diéu rét doi binh thuong trén internet. Con
toi trcdm thdy rang, da mat téi qua thét cang luyén cang day.”

TAO RA VI THE

“Tay HO luan ki€m” 14 hoat dOng ti€p thi qudng b4 hinh tugng cla
tap doan Alibaba. Trong giai doan khdi dau khi Alibaba m&i dugc thanh
1ap, khong c6 nhi€u nguoi bi€t dén Alibaba. Ma Van tUng nhd 1ai: “Nam
1999, 2000 va 2001, rat it ngudi nghe dén céi tén Alibaba trén thi truOng
Trung Quoc, nhitng hoat ddng chl y€u cla ching t6i dugc td chirc &
chau Au va MY, t6i da ti€én hanh rat nhiéu lan dién gidng & chau Au va
MY. T6i con nhé 1an dién gidng tham hai nhat 1a vao ndm 2000 & DB,
hon 1.500 ch6 ngdi két qua chi c6 3 ngudi dén, toi cling cdm thay rat
mat mat, nhung ciing khdng con cach nao khac, danh mét minh gidng gidi
vGi ho.” Vi vay, d€ nang cao dnh hudng cla Alibaba, Ma Van quyét dinh
tién hanh mOt hoat dOng d€ khuéch truong stc hiéu triéu cla thuong
hiéu Alibaba trén thi trudng.

PGi v&i mOt ngudi tir nhd da vo cling yéu thich ti€u thuyét vo hiép,
dac biét 1a nhimg ti€u thuyét vo hiép cla Kim Dung nhu Ma Van, trén
thuong trudng anh ciing luén mang theo hoi thé vo hiép clia Kim Dung,
du1 1a chién IuQc, chién thuat hay 1a quan ly. Nam 1999, khi rdi Bac Kinh
v€ Hang Chau d€ sang 1ap nén Alibaba, M3 Van di 1ay cAm hUng tUr nhan
vat HU Tric phé gidi dugc “Thé cO Tran Lung”trong tdc pham Thién long
bdt b - khi 1am vao budc dudng cling, phai dOn toan luc d€ thoét ra.
Tham chi ngay ca hé thdng gia tri cla cong ty déu lan lugt dugc anh goi
vOi cdi tén “D0c 6 cltu kiém” va “Luc mach than ki€ém”. “Ddc b cliu
ki€m” 1a d€ chi: Phat huy sUc manh cUa tap th€, cing hoc tdp va truyén



lai kinh nghiém cho nhau, chat lugng, gidn don, m& mang, sang tao,
chuyén tdm, phuc vU va ton trong. Con “Luc mach than ki€m” c6 nghia
1a: Khach hang 1a thugng d€, hop tac tap th€, 6m mOng d6i mdi, uy tin,
hing hai va cOng hién.

Vi vay, Ma Van chot ng0 ra va nghi dén viéc can phai kéu goi nhiing
nha lanh dao cla linh vuc internet d€n Hang Chau, md phdng cudc “Hoa
Son ludn ki€m” trong ti€u thuy€t v hiép, t0 chltc mOt cudc “Tay HO
ludn ki€m”, tUrc 1a moi tat cad nhitng nhan vat ndi ti€ng cla gidi IT dén
bén ho Tay TU, cing nhau ban bac dai cuc phéat tri€n. Nhung khi d6
Alibaba chi 1a m0t cong ty nhd chua dU danh ti€ng, d€ ting cudng sUc
hiéu tri€u, M3 Van da moi Kim Dung dén chU tri cudc “Tay HO ludn
ki€m” ndy. Kim Dung 1a mot tac gid v hi€p vo cling nGi ti€ng, sUc hiéu
tri€u duong nhién khong thé€ coi thudng. Vi tu cach 1a fan clla Kim
Dung, tU khi con nhd M4 Van da yéu thich cac ti€u thuyét v hi€p cla
ong, van phong cla Alibaba déu dugc dat tén theo nhiing dia danh vo 1am
trong ti€u thuyé€t vo hi€p: “Quang Minh dinh”, “Pat Ma vién”, “Dao Hoa
ddo”, “La Han duong”, “Tu Hién trang”, “Ban Son dinh”, “Hi€p Khach
ddo”... Tham chi ngay cd phong vé sinh ciing dugc goi l1a “Thinh Vi
hién”. Phong hop goi la “Quang Minh dinh” clla M3 Van c6 treo dong ch(r
cUa Kim Dung “Ldn sau bat c4, chang tha quay vé két 1udi”.

Ngay 29 thang 7 ndm 2000, cudi cing Ma Van ciing gap dugc than
tugng tU thdi tho du cla minh. Liic chia tay, Kim Dung da tu tay viét cho
M3 Van dong ch{r: Than giao di cCru, nhat ki€n nhu c6@Y. Vai tudn sau,
M4 Van g0i di€n cho Porter, ngudi phu trach PR cUa Alibaba, néi vé du
dinh t6 chlfc mOt cudc “giang ho ludn ki€m”. Sau d6 Kim Dung da vui vé
nhan 10i tham gia.


note:

Thang 9 ndm 2000, ky “Tay HO luan ki€m” dau tién dugc c hanh &
Hang Chau, c6 dugc tdm “Hoat chiéu bai” 1a Kim Dung, “Tay HO ludn
ki€ém” do M4 Van lén ké hoach 1ap tUc giy nén ti€ng vang 16n. Ma Van
goi dién moOi Vuong Tuan Pao, ChU tich HOi dong qudn tri clla Cong ty
Trach nhiém h(tu han Cong nghé Thoi Pai Chau Phong Bac Kinh
(My8848), Vuong Tuan Dao dOng y tham gia; CEO cla Netease — Dinh
LOi ciing 1a fan cla Kim Dung, sau khi nghe tin ciing 1&p t(c déng y tham
du hdi nghi; ngay cd mOt ngudi khong bi€t nhiéu v€ danh ti€ng clia Kim
Dung nhu Truong Tri€u Duong ciing tim ra moOt Iy do d€ tham du hoi
nghi: “Pi ch(, nhat dinh phai di, vira hay c6 th€ nhan co hoi nay tim hi€u

thém vé vo 1am truyén ky.”

Ngay 10 thang 9, Kim Dung (khi d6 da 74 tuGi) dén bén ho Tay T2,
ciing dén tham du c6 Vuong Chi Dong cUa Sina, Truong Tri€u Duong
cUa Sohu, Pinh LOi clla Netease, Vuong Tuan Pao cla cong ty My8848,
dai st Canada tai Trung QuOc, tOng lanh su' Anh va dai bi€u clla hon 50
cong ty da quOc gia @ Trung QuOc. Ngay hom doé khong chi la ngay ky
ni€m mOt nim thanh 13p cla Alibaba, ma ciing la mft ngay ddc biét
cUa nganh internet Trung Qudc, hang nghin cU dan mang tU khap noi
trén cd nudc té tyu vé nha hang Shangri-La, nh{fng ngu0i hao hlc
hon c@ 1a hon m§t tram nha bao phéng vién truyén thong dén tl
trong va ngoai nUfc, ngudi dén tU n0Oi xa x6i nhat 1a phd Wall clia
MY. Anh mat cla cU dan mang va 6ng kinh cla truyén thong dong
thoi hi tu vé ky dai hdi nay. Trong lich sU cla nganh internet, co 1€
day la 18n dau tién.

Nh{rng 10i phat bi€u clla Ma Van trong ky “Tay HO ludn ki€m” 1an
nay ciing vo ciing dac sac: “Toi ludn t6n sting nghia khi toat ra tU trong
nh{ing tac phdm cla Kim Dung. T6i dd mua 4-5 b0 sach clla Kim Dung,
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va cling tUng mua ca ban 1au, 1an trudc khi ding blra 8 Hong Kong, toi
ng0 10i xin ch{t ky clia Kim Dung, khi 18y sach ra nhin k{¥ m&i phat hién
d6 1a sach 1au, cAm thay rat xau h6. Vi qua thuc t6i doc kha nhiéu, mbi
1an doc xong la 1ai quén, quén rdi lai xem lai. Gan day khi 1&n dau tién
nghi duGng & Maldives, t6i ngll ¢ d6 3 ngay, dén khi tinh day thi doc lai
Tiéu ngao giang ho, t6i da doc mOt cach nghiém tiic tic phdm nay trong 3
ngay lién.

Thé nao 1a ti€u ngao giang h6? “Ti€u” c6 nghia 1a cudi, ma d€ cuodi
thi phdi c6 tam nhin, c6 tham vong thi md&i cudi dugc; con “ngao” thi
phai ngao man mai cé thé ngao dugc, va internet chinh 1a giang ho.
Internet dang vo cling suy thodi, trong nh{tng nim gan day, t6i c6 nghe rat
nhi€u nguoi chi trich rang Alibaba khong ki€m dugc dong nao, va ciing
chang lam dugc tro tréng gi, nhung van ¢ luyén cho da mat that day dé
khoe mé&. Nam 1995 khi bat du lam internet, mQi ngudi cho rang t6i 1a
mOt tén 1Ura ddo; nam 1997 khi dua ra Trang vang Trung Qudc, mOQi nguoi
1ai nghi t6i 1a ké dién; con bay gi® ho lai cho rang t6i 1a mot gi khung. Vi
vay, dUng d€ y dén nhlig di€éu ngudi khac néi, néu cho rang minh diing
thi hay kién tri 1am ti€p. Oan ung, hi€u 1am 1a diéu rat d6i binh thudng
trén internet. Con toi tU cAm thay rang, da mat to6i qua that cang luyén
cang day.

Sat thép dugc t6i luyén nhu thé nao? Ching ta lam internet, cac nha
dau tu khac nhau déu c6 cach nhin nhan riéng clia minh, ciing c6 nhiing
nhan vién c6 cach nhin doi v6i ching ta, va cling c6 cd gidi binh luan.
Pac biét 1a nhitng nha binh ludn cUa linh vUc internet, sO 1UOng cac nha
binh ludn internet clla Trung Qudc vugt qua bat ky quOc gia nao trén thé
gidi, va thai do tich cuc cla ho ciing cao hon bat c(f noi dau. Chiing ta
nhin thay rat nhi€u binh luan khac nhau cUa cu dan mang, cac nha binh



luén thi ngdy cang nhi€u, ho néi rang mé hinh nay t6t, md hinh kia kém,
trdm ngU0oi van y. SU thay d6i hién thdi cUa internet 1a v6 cting nhanh.
NUa ndm truGc B2B chi vira m&i n0i, vay ma chi 3 thang sau dOt nhién
lai néi B2B khong On nita; Lam xong B2B, trong khi van chua dao sau
nghién c(ru vé B2B, lai chuy€n sang 1am c0 sG ha tang; dan tinh lai d6
sang lam ASP(22); gig day van chua nghién cltu triét d€ vé ASP thiné da
10i thoi. Pay chinh 1a minh ching cho viéc internet dang khong nglng
thay d6i, n€u trong qua trinh thay dGi d6, ban qua d€ tam dén nhiing 10i
binh phdm cUa ngudi khac, thi rat c6 kha ning ban sé chang thé lam nén
chuyén gi.”

Ky dai hoi “Tay HO ludn ki€m” 1an dau tién dugc td chlrc thanh cong
khong chi gitip M3 Van tao dung sUc anh hudng clia minh trong gidi
truy€n thong Trung QuOc, ma dOng thdi ciing mang t&i hiéu Ung cuc 16n
cho qué trinh m3 rOng thuong hiéu cla Alibaba. K€ tUr khi ky dai hdi 1an
th( nhat cla “Tay HO luan ki€m”, h0i nghi nay da dan dan trd thanh
mOt su kién cOng dong c6 sUc dnh hudng trong nganh internet. Ky dai
hoi “Tay HO ludn ki€m” th( hai dugc khai mac vao nam sau d6, Ma Van
lai c6 dugc mOt “thu hoach” mdi: Chinh quyén thanh phd Hang Chau
chinh thitc ghi tén dién dan nay vao danh sach hdi chg clia Tay HO.

Ky dai h0i “Tay HO ludn ki€m” 1an th( nim dudgc td chlrc ndm 2005,
ding vao lic nganh internet dang dén nhan chu ky phét trién nhanh chéng
1an th(r hai clla n6, nhu 10i clla TOng giam dOc Sina, 6ng Udng Dién tlng
noi: “Nganh internet dang chao dén mua xuan th( hai, m6t mlia xuin thuc
si'rang rd.” Sau bai dién gidng hoanh trdng va mang tinh toan cuc cla
TOng thOng MY Bill Clinton, “Tay HO ludn ki€m” da tao ra mOt giai
doan luan ki€ém mang y nghia thuc su va thuc chat. Hoc gid cla truGng
Pai hoc Bac Kinh Truong Duy Nghénh ch( tri ban tron doi thoai dd moi


note:

cac “hiép khach” CEO Uéng Dién, CEO Truong Triéu Duong, CEO cUa
Tengxun — Ma Héa Pang va CEO cUa Netease — Dinh LOi 1én buc phét
bi€u d€ “ludn ki€m thuyét dao”. Va “Péng dao ch(” CEO cUa Alibaba —
M3 Van lai ng0Oi & phia dudi, toa son quan hd dau. Liic nay “Tay HO
ludn ki€ém” qua thuc da trd thanh mOt buGi yén tiéc dau tri gilta nhiing
ty phd internet trén toan th€ gidi, nhiing n0i dung ban luan tham khdo cla
né du 1a v€ linh vuc internet, hay 1a su phat trién cUa nganh internet trén
toan thé gidi, ciing d€u c6 y nghia tham khdo v4i tat cad nhing ngudi
trong cubc. Ma Van tUng néi rang “Tay HO ludn ki€m” can dugc t6 chirc
khong dinh ky 30 1an, hinh th(rc cu thé sé cin c theo su phat tri€n cla

internet trong nam d6 hodc mOt ndm trudc do.

Ngoai ra, trong nam 2001, khi Alibaba tién hanh m& réng quy m6 16n
& hdi ngoai, c6 mOt dao M Van tUng qud coi trong nhiing nhan tai qudc
t€. Khi d6 Ma Van cho rang d€ trd thanh mot trong 10 trang web 16n nhat
trén thé€ gidi thi phai s dung nhling nhan tai hang dau thé gidi. Ma Van
tUng néi thang vGi cac thanh vién trong ddi ngii 1ap nghiép cla minh
rang: “Cac cau c6 thé lam t6t cac cong viéc cap trung, nhung sé khong
th€ hoan thanh dugc céng viéc quan ly cp cao.” Vi vay, Ma Van tUng
dua ra quy dinh: “Pham 1a cac nhan vién mu6n dugc ddm nhiém vi tri tU
qudn ly trG 1én, thi bat budc phai ting ti€p nhan hé thong gido duc hai
ngoai nhu Anh, My tU 3-5 ndm, hodc da ¢ qua trinh cong tac tur 5-10
ndm.” M4 Van tUng tuy€n chon sO lugng 16n nhiing nhan tai MBA tU
Harvard, Stanford va nhitng tru0ng dai hoc hang dau khac, t0 chlrc ra
mOt dbi ngii vo cling chdi sdng ruc rd. Trong dOi ngii Uu ti nay, ngoai trlr
Ly Ky sau ndy ddm nhan vi tri phé TOng giam dOc cap cao cla Alibaba
ra, nhitng nh{fng ngui con lai déu phu hgp véi chinh sach tuyén mo ky
binh tU hdi ngoai clla Ma Van.



Nhung qud trinh 1am viéc thuc té clla nhing “nhén tai cap cao” dugc
hudng mUc dai ngd vugt trOi nay l1ai khong khi€n cho M3 Van hai long.
P4 tlng c6 mOt vi phé TOng gidm dOc phuy trdch marketing dén ban bac
du an vGi Ma Van, vi ph6 TOng gidm d6c ndy dua cho anh xem qua bang
du toan marketing cUa nam k€ ti€p. Ma Van xem xong li€n gidt minh
kinh ngac, anh bén hoi vi phé T6ng giam dOc kia rang: “Gi co? Phai can
t3i 12 triu do la sao? Téi chi c6 5 tri€u d6 la thoi.” Nhung vi phé TOng
giam dOc kia van khong ngling ban sach lugc, vach k& hoach nham
thuy€t phuc M3 Van ma khong hé suy xét dén cac van dé hién tai khéc.

MOt th0i gian sau, Ma Van da nhan ra nhiing van dé cla dobi ngil “tinh
hoa hai ngoai” nay, anh néi rang: “T6i hy vong nhi{tng ngudi dang nam
bang MBA trong tay kia c6 thé di€u chinh dugc mlc d6 ky vong cUa
minh, ho tu cho rang minh thuOc tang 1&p tinh hoa, ma bao nhiéu tinh hoa
cting @ mOt chd thi chang 1am nén dugc viéc gi. Khi ngdi cling ho, t6i
phat hién ra ho c6 th€ bd han mOt ndm d€ thdo luén xem ai sé lam CEO,
ma khong can biét ai sé di lam viéc.” Thé 13, Ma Van bén 1an lugt “tién
dua” nhitng nhan tai MBA tuy€n vao ltic dau, chi luu l1ai chua day 5%
ti€p tuc 1am vi€c 3 Alibaba. Nguyén nhan dudi viéc nhiing nhan vién tinh
hoa nay theo 10i Ma Van gidi thich, d6 1a: “Trinh d0 quadn 1y cong viéc
cUa cac nha quan 1y kia thuc su rat cao, gidng nhu hé thdng dan dudng
cUa may bay vay, nhung hé thOng dan dudng vdi tinh ning cao nhu vay
liéu c6 phit hgp véi mét chi€c may cay khong? LOi cla nhiing cao thu
nay dau dau ciing 1a dao 1y, khi n6i thi tat ca déu ding, nhung khi lam lai
sai toan bQ! Vi sy phét tri€n clla cong ty, téi khong thé dung nap dugc
nh{ing ngudi nay.”

Su'ra di khong kén khong trong clla d0i ngii tinh hoa quOc té nay
khi€n M4 Van khong thé khong suy xét 1ai chinh sdch nhan tai quOc té



héa cUa chinh minh. Ma Van phat hién ra rang, trong qua trinh 1ap
nghi€p, néu chi dua vao d0i ngil tinh hoa cUa hai ngoai 1a khong dd, ma
con phai can dao tao nhing nhan tai ban dja. Ma Van cho rang: “T6i la
mOt ngudi binh thudng, né€u tdi da c6 th€ quan 1y dugc cd mot cong ty
quOc t€ héa nhu thé ndy, vay tai sao ho lai khong th€? Khi cung toi 1ap
nghi€p ho mdi chi 20 tuGi, t6i mdi bao nhiéu nha quan 1y cap cao cla
nudc ngoai nhu vay, vira m&i 1am trédn ma da chét sach! Cudi cling
ngodnh dau nhin 1ai, cling chi con nhling anh em “bdn dia” nay van cam
dai dao x6ng 1én phia trudc. MOi ngudi trong sO ho déu di trai qua rat
nhiéu kh6 nan, nhung nhG vay ma ho da truéng thanh. Niém vui 16n
nhat cUa t6i 1a dugc chlng ki€n nguoi khac trudng thanh.”

Sau khi trdi qua mOt 1an bj dan vat, Ma Van bat dau chi trong dén
vi€c don strc d€ bbi dudng nhitng nhan tai nOi b0, bat dau chi trong dén
qud trinh truéng thanh tu than cla dOi ngii nhén tai trong cong ty, ngay ca
viéc dé bat nhiing nhan vién quan 1y cap cao ciing chll yéu dura vao viéc
bOi dudng trong n0i bO. Ma Van néi: “Nh{ing ngudi khac goi Alibaba la
mOt trudng quan sU Hoang Pho, ding 14 chiing t6i dang thuc hién di€u
nay, nhung khong c6 d€ dat dugc né bang moi gia. K&t qua 1a chiing toi
da boi duOng va san sinh ra m6t sO lugng 16n nhiing nhan tai Uu ti cho
nganh internet va nén kinh t&€ m&i cla Trung QuOc. Mudi nam sau, chi
tieu khdo hach cla t6i s€ 1a: Nhitng CEO cUa cac doanh nghiép Trung
QuOc nam trong top 500 doanh nghi€p 16n nhat thé gidi c6 bao nhiéu
ngudi xudt than tU Alibaba. Sau khi dao tao dugc nhiing ngudi nay, thi
tam anh hudng clia ho doi vGi nén kinh t& cla Trung Qudc sé& 16n hon
rat nhi€u. Khi d6 c6 th€ s& hinh thanh nén mOt cuc dién xudt hién nhling
nhan tai vira hap thu nhimg chi€n lugc toan cau héa clla MY, c6 phong
cach quan 1y nghiém tic cla Nhat, va dung hgp dugc ca nhiing dac



trung théi cuc cla Trung QuOc, khi d6 ti€ng noi cla quan doan Trung
QuOc trén thé gidi sé khong chi nhd nhoi nhu thé nay nilra!”

Cung vGi su phat trién cla Alibaba, m6t van dé mdi ciing nGi lén sau
dé: BOi ngil sang 1ap dugc 1ap nén béi “Thap bat La Han”, khi phai d6i
dién vd&i su bi€n doi nhanh chéng cla thi truOng, da bat dau ndy sinh
tinh trang duli sUc. PE gidi quyét van dé nay, thang 12 nim 2007, trong
bUrc thu gUi cho toan bO nhan vién trong cong ty, Ma Van da nhac nhg:
“PE thuc hién muc tiéu 102 ndm cla cong ty, tap doan Alibaba sé ti€p
tuc thi hanh chi€n lugc nhan tai theo cap bac. Ngoai k€ hoach dé bat
bdn than va gidi thiéu nhling nhan tai tU bén ngoai vao nhu trudc kia,
chiing ta s& dOn s(c thuc hién k€& hoach chién lugc gli gam nhan tai di
khap noi. Bén canh d6, ching ta con ting cuOng tru bi nhitng nhan tai cla
cac b0 phan nong cOt, dm nhiém luan phién va xay dung ch€ dd nham
tao ra mOt d0i ngii nhiing ngu'di ké thUra xUing déng.”

Trong qud trinh phét tri€n cla mOt doanh nghiép, ching ta can phai
khai thac tim ki€m nhan tai 3 khap noi, xdy dung nén mOt d0i ngii tinh
nhué, hay 1a can phai dua vao viéc dao tao tur trong n0i b0, rdi dung nén
mOt d0i ngii binh thuGng? Trong chuong trinh Win in China, Ma Van da
tUng dua ra mOt 10i gidi dap nhu sau: “Trong thdi ky 1ap nghiép tuyét
doi khong nén tim ki€m mot tap th€ toan cac ngdi sao, tuyét dOi khong
nén tim ki€m nh{ing ngudi da tung thanh cong d€ 1ap nghiép cling ban.
Trong thdi ky 1ap nghiép, hdy tim ki€ém mOt ‘d6i hinh trong mo’ nhu sau:
Nhing ngudi chua tUng thanh c6ng, dang khat khao thanh cdng, binh
thuong, doan két, va c6 chung ly tudng v4i minh. Doi dén khi phat tri€n
dén mot trinh d6 nhat dinh, lic d6 ta hay moi mOt s& nhan tai xuat sac,
va nhu vay méi dem lai nhiing két qua t6t cho cd phuong dién dau tu
va cd qud trinh khai thac thi trudng trong tuong lai. Pac biét la nhiing



ngUdi khodng tU 35 dé€n 40 tudi va da tung thanh cong, ho da c6 rat
nhi€u tién va tung dat dugc mot sO thanh tuu trong su nghiép, vi vay
vi€c 1ap nghi€p cling v4i ho sé rat khé khin.

GOC NHIN MOI VE LAP NGHIEP

Hinh mAu Ién cta cic cdng ty nho

Ngay 10 thang 9 ndm 2000, Alibaba van chi 1a m6t céng ty nho vUa
mai thanh 1ap dugc mOt ndm, van chi 1a mOt cong ty ma ngay cd md hinh
kinh doanh va 1gi nhudn van hét sltc mo h6. Nhung Ma Van lai khong
nghi nhu vay, anh mudn dan dat ca nganh internet, vi vay anh da t6 chlc
nén moOt dién dan dac biét c6 tén goi “Tay HO ludn ki€m”, do chinh anh
1am “P6ng dao ch(”. Nhiing khach m&i do Ma Van moi dén du 1a nhiing
nhan vat trong nganh hay dang cong tac trong linh vu'c quan hé cong
chting, déu ndi ti€ng hon anh. SG di M4 Van c6 th€ moi dugc ho ciing 1a
vi dua vao danh ti€ng cUa tac gid Kim Dung 1am moi nh(, va vUa hay c6
tGi 3 trong sO nhiing ngudi chl tri déu hdm mO Kim Dung. COng thém
vi€éc mOt nganh mdi vlra bat dau, ai cé y thirc dan dau, ngudi dé sé
cudp dugc vi tri dau tién.

Cung chia sé hoi im trong dém dai gid lanh ctia

bong béng internet



Ky dai h0i dau tién cla “Tay HO ludn ki€ém” dudgc t0 chlrc ding vao
lic bong béng internet dang trong giai doan nghiém trong nhat, nhiing
ngUdi trong nganh va nhitng ngudi ngoai cudc déu cé nhitng nodi lo lang
khéc nhau d6i vGi vién cdnh cla internet, dién dan t6 chlrc ding vao thoi
di€m nay hoan toan c6 th€ mang tdi tac dung ting cuOng niém tin va chia
sé hoi am, tac dung nay khéng nhiing c6 th€ dugc nhan rong khap noi
trong xa hQi nhO vao truyén thdng, va di€u quan trong hon 13, né ciing c6
th€ nang cao dugc khi th€ trong ndi b0 cla Alibaba, gitip cho moi ngudi

c6 niém tin vao tuong lai cUa internet.

Thuong hiéu va hoat dong thi trudng xuit hién
sém hon san pham

T6ng cOng 6 ky dai hoi “Tay HO ludn ki€m” va dai h6i “nhiing
doanh nghiép kinh doanh online cUa Trung QuOc” 1a nhiing hoat d0ng
thuong hiéu va hoat ddng quang ba thi truong c6 quy mod 16n nhat cla
Alibaba. Thurc ra tU trudc khi nhitng sdn pham cUa Alibaba con chua
dugc gidi thiu, Alibaba da tién hanh nhiing hoat ddng qudng b4 thuong
hiéu, day 1a mOt budc di vo cung ding dan. Sau nay, Taobao di khong lam
nhu th€, dau tién 1a phdi c6 sdn phdm, sau d6 mdi c6 thj truGng. Nhung
tru@c khi nghiép vu B2B cla Alibaba dugc tung ra thi truOng, Alibaba da
t0 chUc hai ky hoat dOng thuong hiéu “Tay HO ludn ki€m”, va hai 1an
m0i tac gid tr(r danh Kim Dung dich than dén Tay HO. Pay diing 1a cach
lam cQia M3 Van. Khi d6 ngay cd anh ciing khong hi€u dugc, hodc c6 1&
anh dang tao ra vi th€ cho mOt sdn phdm sé xuat hién trong tuong lai, c6
1& anh dd qua mu6n dan dau nganh internet, hodc c6 1€ anh dang dua ra
mOt nudc cO hi€m. Nhitng di€u nay chiing ta déu c6 th€ nhan ra, va khi



dUng trudc mot sy thuc nhu vay, ching ta khong th€ khong thUra nhan
rang moi con dudng déu dan vé thanh Rome, khong c6 con dudng nio
trén thé€ gidi ndy khong dugc tao nén bdi con ngudi, khong dugc tao nén
bGi nhiing su vi€c, va ciing khong c6 con dudng nao 1a hoan toan cé thé
trung lap.

TAM NHIN LON VE THOI DAI

Vin héa vo6 hiép va viec muon danh tiéng ctia
Kim Dung

Piéu lam t6i an tugng trudc tién thurc ra 1a vin héa vo hi€p cla

Taobao.

Ciing giong nhu rat nhi€éu ngudi, toi cling 1a mOt dOc gid trung thanh
vGi nhiing tdc phdm cla Kim Dung. Th€ nhung dit mé man v4i thé gidi
vo hiép cla Kim Dung, tdi ciing giOng v&i rat nhiéu dOc gid ciing cho
rang thé€ gidi cUa Kim Dung 1a hoan toan hu cdu va xa roi v4i thé gidi
cUa chiing ta. Ti€u thuyét cla 6ng c6 thé khi€n ching ta dam chim trong
d6, nhung ciing chi c6 thé gitp ching ta giét thdi gian nhitng ldc ranh roéi.
Nh{ng tdc phdm nay hoan toan khong c6 gié tri s dung thuc té.

Vi vay khi biét c6 m6t cong ty diing thé gidi vo hiép clla Kim Dung
dé€ t6 v& cho chinh minh, t6i thuc su’ cAm thay sUng sot.



Vin héa vo hiép cla Taobao khién cho mOi nhan vién cUa cong ty nay
déu phdi lua chon mOt céi tén trong cac ti€u thuy€t vo hi€p 1am bié€t danh
cUa minh. Cho dén nay, chiing ta van cé th€ phan doén thdi gian lam viéc
ngan dai ca mOt nhan vién trong cong ty nay théng qua biét danh cla anh
ta. N€u nhu biét danh rat hay thi anh ta chac chan 1a mOt nhan vién gao
cOi. Toi c6 thé 1y ra mOt vai vi du ngdu hling: CEO cUa tap doan
Alibaba Luc Tri€éu Hy c6 biét danh 1a “Thi€t MOc Chan”, CRO®3 Thiéu
Hi€u Phong c6 biét danh 1a “Quach Tinh”, Ngd Vinh Danh mot trong “18
vi La Han 1ap nghi€p” clla Ma Van c6 biét danh 1a “Pong Ta”, con biét
danh cUa M3 Van 1a “Phong Thanh Duong”. Ngoai biét danh, nh{ing nhan
vién phuc vu cho bén mua va bén ban cla Taobao thuOng tu xung 1a
“Ti€u Nhj”. Gi4 tri quan va vin héa doanh nghi€p cla Alibaba dugc M3
Van khéi quat bang “Pdc c6 clu ki€m” va “Luc mach than ki€m”. Bay
gi®, nhiing du an dao tao boi dudng dGi v&i nhiing nha quan 1y cap cao
trong nOi b0 clla Alibaba dugc goi 1a 18p “Phong Thanh Duong”, Ma Van
sé truc ti€p gidng day.

C6 mOt thoi gian t6i nghe don rang Ma Van con tUng liéu linh mubn
dAm nhan vai Phong Thanh Duong trong phim Tiéu ngao giang hd — anh
va dao dién Truong Ky Trung ciing rat than nhau. Sau nay khi gdp Ma
Van, tdi ¢ héi anh v€ viéc ndy, két qua 1a anh da phU nhan, bdo rang du
anh c6 muOn di ching nita thi céng ty ciing khéng dOng y. Nhung ky thuc
trong long t6i 1ai rat mudn dugc xem Ma Van déng vai Phong Thanh
Duong nhu thé nao.

Tbi khong bi€t c6 bao nhiéu ngudi gidng nhu tdi, vi mé man Kim
Dung ma bat dau to mo vé cong ty nay.


note:

C6 1& Ma Van thuc su rat yéu thich nhiing ti€u thuyét v hiép cla
Kim Dung. Nhiing nha doanh nghié€p ciing yéu thich Kim Dung gi®ng anh
c6 18 ciing chang phai 1a it, T6ng V& Binh — vi dai gia nganh bat dOng
san cling qué vGi anh cling 1a mOt fan cUa Kim Dung. Nhung anh la doanh
nhan dau tién to gan dén mUc dung ti€u thuy€t vd hiép cla Kim Dung dé

“vo trang” cho van hda cla cong ty minh.

MOt mat, di€u nay khi€n cho van héa cla Taobao tUr khi sinh ra da
hoan toan khéc biét so v3i nhiing cong ty khac, dong thdi con ting thém
cam giac than thudc cho ngudi st dung — trong s6 khach hang cUa
Taobao, c6 1€ khong it ngudi ciing 1a fan cUa Kim Dung. Taobao va Kim
Dung déu c6 mOt lugng khach hang khOng 16. MOt mat khac, né cling c6
th€ khi€n cong ty m@i dugc thanh 18p nay tan dung dugc ti€ém ning cla
Kim Dung, m0t tac gid Trung Qulc sG htu sO lugng ddc gid nhi€u nhat.

Ky dai hoi “Tay HO ludn ki€m” dugc t0 chlrc ndim 2000 c6 thé coi 1a
mOt trong nh{fng bi€u hién cUla viéc “mugn thanh thé” nay. Nam 2000,
Alibaba vUa dugc thanh 1ap, nhung vi Ma Van di moOi dugc Kim Dung,
thé nén ngu0i sang 1ap cla 3 nha mang 16n nhat Trung Qubc 1a Vuong
Chi Pong, Truong Tri€u Duong, Pinh LOi va Vuong Tuan Dao — ngudi
sang 1ap nén My8848 da dap mday bay dén Hang Chau, tham gia ky dai h0i
“Tay HO ludn ki€m” dau tién — hodc c6 thé néi day 1a “Buli gdp mat cac
fan 12 doanh nhan internet clla Kim Dung”. Chi nh® vae m0t hoat d0ng
nay, Ma Van khi dé vlfa m@i 1ap nghiép da ty dg@t minh vao vj tri binh
dang v6i cac doanh nhan internet thanh cong nhat thoi di€m bay gi0,
tr@ thanh mo§t trong nhiing vi chuéng mén cla “Ngii d@i mén phai”
trong gi6i internet Trung Qudc. BGi dén thang 10, khodn tién dau tu
5 tri€u d6 la do Goldman Sachs dUng ddu m&i dugc rot vao Alibaba.



Trong nhiing ngay thang can thu hiit dugc su chii y cla gidi truyén
thong, c6 thé€ néi “Tay HO ludn ki€m” qua thuc da cOng hi€n rat nhiéu
cho qua trinh marketing va qung b4 thi truOng cho Alibaba. Vi mbi mot
ky “Tay HO ludn ki€m” c6 th€ coi 1a mOt bubi yén ti€c cla cd nganh
internet Trung QuOc. Tén goi nay khién cho ngudi ta nghi ngay dén “Hoa
Son luan ki€m” ndi danh trong ti€u thuyét vo hié€p clla Kim Dung. Tét
cd cac cao thU trong thién ha déu t€ tuu trén dinh Hoa Son, ty thi vo
nghé, tranh doat danh hiéu dé nhat thién ha. Ky dai hdi “Hoa Son luan
ki€m” dau tién da x4c dinh ra dia vi clla nim cao thU trong vo 1am: Pong
Ta, Tay Bbc, Nam D€, Bac Cai, Trung Than Théng; ky “Tay HO ludn
ki€m” dau tién cling da sdn sinh ra “Ngii dai mon phai” trong gidi internet
Trung Quoc.

O mot khia canh nao d6 ma néi, danh sach tham gia trong mdi ky “Tay
HO ludn ki€m” ciing thé hién dd chim nbi cUa gidi internet Trung QuOc,
va sU thay d6i v€ vij tri cla chinh Alibaba trong giang ho.

Trong nhiing ky dai hdi “Tay HO luan ki€m” tU ndm 2000 dén 2005,
nh{rng ngu0i tham du da s6 déu thuc tang 16p tinh hoa cUa gidi internet
bdn dia Trung Quoc, t& nhitng vi chudng mén cla 3 tap doan internet 16n
nhat Trung Qudc, cho dén Ma Héa Pang va Ly Ngan Hoanh — hai cao
th( cy phach khac trong thoi dai BAT(2%) ngay nay déu da tUng tham du.
Nam 2003, Masayoshi Son — nha sang 1ap cUa SoftBank, nha dau tu cla
Alibaba tham gia ludn ki€m. Nam 2005, cudc hon nhan gilra Yahoo va
Alibaba khong nh{tng dugc nha sang lap cla Yahoo — Duong Chi Vién
dén tham du, ma ngay cd cyu Tong thong My Bill Clinton ciing tham gia
“Tay HO luan ki€m”. Lic nay Alibaba va M3 Van da trd thanh mOt cong
ty va mOt doanh nhan c6 danh ti€ng nhat dinh trén tam quoc té.


note:

5 nam sau, vao ky dai h6i 1an th(r 6 cGa “Tay HO luan ki€ém” nim
2010, mac du van 1a dip tu hdi cla cac anh tai khap noi, danh sach tham
du con bao gdbm cd Schwarzenegger - thi truGng thanh ph6 California,
John Donahoe — 1anh dao hang dau cla eBay, Li€u Truyén Chi — nha sang
1ap cla Lenovo va Ly Thu Phiic — Chu tich HOi dong quadn tri cUa tap
doan Geely Group, nhung da khong con su gop mat cUa cac doanh nghi€p
internet trong nuGc. Ky “Tay HO ludn ki€m” culi cling nay da chlng td
mOt diéu, Alibaba thuc sy da tré thanh mén phéi ba chl trong giang ho,
duong nhu n6 da khong con can dén su cong nhan tU thé gidi internet

nlra roi.

Gi0 day “Tay HO luan ki€ém” da khong con nira. C6 1€ M3 Van va
Alibaba cho rang thoi dai cla “Tay HO ludn ki€ém” da qua, dai cuc cla
cUa nganh internet da dinh. Nganh internet cUla Trung QuOc gi® day thuOc
v€ BAT va nhiing th€ luc méi tr6i ddy nhu Xiaomi, JD va 360, nhung
gi(ta bon ho déu c6 su dé phong canh giac 1an nhau.

Nhung tdi thuc su rat nhé né, va t6i ciing tin rang rat nhi€éu phéng

vién cling sé nhu vay.



COTMOC- 10
Thing 10 ndm 2000: Nha cung ting Trung

Quéc

“M6 hinh la gi? M6 hinh c¢6 nghia la rit ra nhlhg kinh nghiém tur
thanh céng, c6 th€ ddt vao mét noi khdc d€ copy va thrnghiém.
Internet ngay nay khéng cé mot mé hinh thanh céng, ma chi cé mé
hinh thét bai, gi 0 ddy khong cé bat ctrmot cong ty internet nao cé
th€'vd nguc néi rang minh s hu mOt mé hinh thanh céng. Trén thé
gidi nay khéng ton tai mOt mé hinh tOt nhét, chi cé6 mé hinh thich
hop nhét v6i ban thdn ma théi.”



TIM RA MO HINH THICH HQOP VOI
MINH
Pau thang 10 ndm 2000, Alibaba dua ra dich vu “Nha cung Ung Trung
Quoc”. N6i mOt cach chudn x4c, “Nha cung Ung Trung Qudc” 1a mOt san
pham cUa Alibaba, m0t sdn phdm cdy nha 14 vuon. Muc dich cUa san
pham nay chinh 13 khi€n cho tat ca nhiing doanh nghi€p vira va nhd cla
Trung QuOc sU dung va tin tudng vao sdn phdm nay tré thanh nhiing nha
cung Ung quOc t&€, c6 th€ cung cdp nhlng dich vu budn bén, giao dich
hang héa cho ngudi dan & khap noi trén toan thé gidi.

Trong nhitng nim d6, rat nhi€u sdn pham cla Trung Qudc déu chi€m
dugc uu thé trén thi truOng qudc té€ nhO vao gia thanh thap. Va Trung
QuOc ciing tré thanh qudc gia cung Ung cac sdn pham cho thé gidi, dac
biét 1a viing Chiét Giang, n0i gidi ti€u thuong va nhiig h0 kinh doanh ca
th€ 1am &n rat phét dat. Thé nhung lam th€ nao d€ khi€n cho nhiing san
phdm nay 10t vao mat nhlng nha tiéu dung hai ngoai va khi€n ho thu
mua, dOi v&i nhiing nha cung Ung ma noi day 1a mOt van dé rat 1én. Van
dé dau tién la thong tin khong tring khdp; th(r hai 12 han ché vé quy mb
cUa doanh nghiép. Nhitng doanh nghi€p vira va nhd sé rat khé dé€ cé thé
chi ra vai trim nghin t&, thadm chi 1 vai triéu té d€ ti€n hanh tuyén truyén
quang ba trén cac phuong tién truyén thong dai chiing, d€ tUr d6 gianh
dudgc su chd ¥ cla nhiing khach hang ngoai quOc. Trong bdi cdnh nhu
vay, Ma Van di dua ra sdn pham mang tén “Nha cung Ung Trung Quoc”
ndy. NhO né, ho c6 th€ diang nhling thong tin sdn phdm ciing 10 blc dnh
v€ san phdm cUa minh trén trang web “Nha cung Ung Trung QuOc”. Sau
d6 Alibaba sé cin c( theo tUng chlng loai clla sdn phdm va copy vao
trong nhiing G dia khac nhau r6i mang dén mot sO cudc tri€n 1am & nuGc



ngoai. Muc dich xay dung nén “Nha cung Ung Trung QuOc” 1a gitip d&
cho nh{fng doanh nghiép xuat khdu cla Trung Qudc m& rOng thj trudng
tiéu thu. Vai dién cUa Alibaba 13 tao ra mOt nhip cau va ddu moi dé tiéu
thu, théng qua viéc quang ba chinh ngach va ca nhing dich vu van ddng
hanh lang d€ gitip cho nhiing doanh nghi€p d6 nhan dugc don hang.

NOi dung cu thé cUa dich vu “Nha cung Ung Trung QuOc” bao gOm 3
phuong dién: MOt 1a gitp d& khach hang qudng ba san phdm va doanh
nghi€p clia minh (bao gbm cd vi€c quang céo tinh sO cap va quang céo
dOng cao cap); th(r hai 1a thu thap nhling sdn phdm cUa khach hang,
thOng nhat trong tay Alibaba r6i mang dén cac hdi chg trién 1am khap
noi trén thé€ gidi; th(r ba 1a ti€n hanh gitp d& hudng dan cho ho nhing
ki€n thirc va 1€ nghi co ban can phai c6 khi giao dich va Ung x( véi
nh(ing doanh nghi€p nudc ngoai.

Béo cdo tai chinh cla quy 4 ndm 2012 (quy tai chinh cudi cling trudc
khi Alibaba hUy niém yét) cho thdy, doanh thu trang web quOc t€ cUa
Alibaba dat mUc 946 triéu t€, trong d6 khodn thu nhap dén tU phi thanh
vién va nhiing dich vu lién quan dén “Nha cung Ung Trung QuOc” chi€m
tuyét dai da s6. TruGc mat, phi thanh vién cla “Nha cung Ung Trung
QuOc” 1a khodng 40-80 nghin nhan dan t&, cOng thém nhiing dich vu gia
tri gia ting khac tU nh{rng sdn phdm doanh nghi€p VIP, c6 khéng it thanh

vién trong vong mOt ndm dd phdi bo ra tU mOt triéu té trd 1én.

Ngoai ra thong qua vi€c diéu tra va giao luu v&i khach hang, Alibaba
phat hién ra van dé khién cho 87% khéch hang lo 1ang nhat chinh 1a “ch{r
tin”. Thé 1a vao thang 8 ndm 2001, Alibaba dua ra sdn pham
“Chengxintong” v4i gia ban 2.300 té. M6i mot thanh vién gia nhap vao
“Chengxintong” déu phdi ti€n hanh ching thuc, va déu phai trdi qua qua
trinh ki€m tra ti mi d€ xac nhan than phan. Mac du qud trinh nghe c6 vé



kha phién ha, nhung M4 Van tin tuéng rang két qua culi cling nhat dinh
sé tOt. Va thuc t€ da chlng minh, sdn phdm “Chengxintong” da thu dugc
thanh cong ruc rd, cudi cling, trén platform cla Alibaba, “Chengxintong”
da tr& thanh m&t mo hinh ki€m chlng than phan trudc khi ti€n hanh dam
phan cho cac thuong nhan.

Pi€u quan trong nhat clla m§t doanh nghiép chinh la tim thdy
mOt mé hinh thuong mai phu hgp nhat v6i qua trinh phat trién ty
than cla chinh minh, Mi Van tUng néi: “Mé hinh la gi? M6 hinh cé
nghia 1a rat ra nhiing kinh nghiém tU thanh céng, dat vao mOt n0i
khac ciing c6 th€ copy va th{f nghiém. Internet ngay nay khéong c6 mft
mo hinh thanh céng, ma chi c6 mé hinh that bai. Gi0 day khéng c6 bat
c& mOt cong ty internet nao cé th€ vO ngUc noéi rang minh s hltu mot
mo hinh thanh céng, trén thé€ gi6i nay khong tOn tai m§t mé hinh tOt
nhat, chi c6 md hinh thich hgp nhat véi minh ma théi.” Va cudi cing
M3 Van da tim thdy mOt mé hinh thich hgp vdi Alibaba.

Ngay 27 thang 12 nam 2001, Alibaba da chao dén thanh vien dang ky
th& mOt triéu cla minh. Trd thanh trang mang thuong mai dién t&r B2B
dau tién trén thé gidi dat mUc mOt tri€u thanh vién dang ky. Tiép sau do,
M4 Van tuyén bd muc tiéu clla nam 2002 1a thu dugc 1gi nhudn: “Chi can
ki€ém dugc moOt t&”. Thang 2 ndm 2002, Cong ty dau tu chau A cla Nhat
Ban da dau tu' 5 triéu dd la cho Alibaba. Thang 3 nim 2002, B2B cUa
Alibaba bat dau thu phi toan dién. Sau khi vugt qua dugc tinh thé khé
khén, Alibaba da thong b4o hang loat nhiing con s6 khd quan: Nim 2003
doanh thu mOi ngdy mot triéu t&€, ndm 2004 10i nhudn moi ngay mot triéu
t&, ndm 2005 ndp thu€ moi ngay mot triéu té. Cubi cung, Alibaba di két
thic chubi ngay “dot tién” cla minh, va bat dau ti€n vao thoi ky thu
dugc 10i nhuan.



Tu khi xay dung Alibaba cho t&i khi thuc hién dugc muc tiéu lam an
c6 1di, Ma Van da phdi phan dau 5 ndm trdi, tat ca nhiing dang cay ngot
bui trén chang dudng d6 chi c6 minh anh biét. Thang 6 ndm 2005, khi
tham gia phdng van trén chuong trinh P i thoai cla kénh kinh t€ Pai
truy€n hinh Trung uong Trung Qudc, M Van da k€ 1ai nhiing cdm nghi
cUa minh vé giai doan dé: “Thuc ra, t6i néi ‘quy’ tlrc 1a d€ chi anh dlng
khong viing nlfa r0i, anh ct quy & dé cho t6i, tlrc 1a anh dUng c6 nam,
dUng c6 ngd xudng. Nhung chi khi muia dong kéo dai hon mOt chit, mua
xuan m&i c6 thé tuoi dep hon, vi tring déu chét hét, nhiing ti€ng néi,
tiéng On & xung quanh déu sé yén tinh trd lai, lic nay n€u nhu t6i van
dUng ving, t6i s€ trd thanh nguoi ma tat cd cac nha dau tu thich nhat, va
cling c6 th€ trd thanh ngudi ma cd nganh internet ndy thich nhat. Vi vay
khi d6, ching t6i phdi tu' an Ui chinh minh. TU khéa ndm 2002 cUa chiing
t6i 1a: Kién tri dén cling, thang 10i sé dén.”

Khi culc sOng cla Alibaba di cang ngay cang dé thd hon, Ma Van da
n6i moOt cach hét sl tu tin rang: “Bay gi® mo6i khi m& may tinh, th& ma
gidi doanh nhan nhin thay dau tién 12 Windows, nhung trong tuong lai,
rat c6 th€ do 1a Alibaba! Tat ca nhitng dich vu ma ho can, Alibaba déu
sé cung cap dugc, Alibaba sé trd thanh t&r ddng nghia v&i tU ‘budn ban’.”

GOC NHIN MOI VE LAP NGHIEP



Duc két quan niém internet thanh san phim cé

thé budn ban

M3 Van tin tudng vao tuong lai cla internet, va anh ciing tin rang
dung internet nhat dinh c6 th€ phuc vu cac doanh nghiép vira va nhd mot
cach tOt hon. Nhung d€ hién thuc héa dugc suy nghi nay thi bat bubc
phadi 1am ra dugc mOt sdn phdm bao ham nhlng y tudng dé, néu nhu
khong c6 sdn pham nay thi y tudng du tOt dén may ciing khong th€ bién
thanh hién thuc, va cong ty ciing khong thé€ tap trung nguon luc ¢ mot
chO d€ bung phat, ch(t chua can néi dén viéc c6 dugc ngudn thu. BGi vi
mOt cong ty khong thé€ lic nao ciing dua vao viéc dem nhiing nhan thic
v€ internet khai sang cho xa h0i d€ sOng qua ngay, d6 1a truyén théng, ch(r
khong phdi mOt cong ty thuong mai, 1ai cang khong thé 1a mOt cong ty
sang nghiép, vi vay c6 thé néi rang, mOt sdn pham internet nhu “Nha
cung Ung Trung Qubc” xuat hi€n ciing ddng nghia vGi viéc cong ty da tim
ra con dudng sOng. SAn phdm nay c6 dinh gié, c6 40 nghin thanh vién, noi
dung dich vu danh cho thanh vién bao gdm: Pang 10 blfc dnh cling thong
tin sdn pham trén nén tang (platform) cla Alibaba, sau d6 Alibaba sé ti€n
hanh qudng ba rOng rdi theo dudng chinh ngach va van dOng hanh lang,
két qua cuOi cling 1a c6 dugc don dat hang.

Sau khi sdn pham “Nha cung Ung Trung Qudc” xuat hién, Alibaba da
bi€t cach 1am thé€ nao d€ ki€m ti€n, cong ty c6 thé sap x€p mot sO lugng
16n nhan vién d€ ban hang qua dién thoai (Telemarketing), va qua d6 c
th€ tién hanh ti€p thi cho sdn phdm “Nha cung Ung Trung Qudc”. Sau do,
“Chengxintong”, mOt dich vU xoay quanh sdn phdm nay ciing dugc tUng
budc hinh thanh dua trén cO s d6. Doanh thu tdng 1én tUng chiit mOt, va
lugng ngudi s& dung ciing ngdy mOt nhiéu, c6 th€ néi cong stc clla anh



da dugc dén déap, va khé khin chi 1a mOt vai tré ngai trén con duong tién
1én phia tru@c ma thoi.

C6 thé€ noéi, su xudt hién cla “Nha cung Ung Trung Qudc” 1a mot
budc di mang tinh nén tang cho sy phat trién cla Alibaba.

, ,
Thong nhit tu tuwdng, ting cudng khi thé cling
[2 diéu bt yéu

Trong khodng thdi gian cong ty cat gidm nhan sy trén quy mé 10n, try
s@ chinh chuyén vé Hang Chau, ciing ding vao lic cudi ndm 2000 va dau
ndm 2001, bong béng internet v3 tung, gia cO phi€u trén thi truOng
Nasdaq cUa nh(rng nha mang 16n tut d6c khéng phanh, trong xa hoi, cach
nhin nhén d6i v&i vién canh cla internet 1a vo ciing khac biét. Nhimng
diéu nay tat nhién s€& dnh hudng dén khi thé trong tap thé cla Alibaba,
ma khi thé cUa cd mOt tap th€ 1a nhan td mang tinh quy€t dinh dé€ c6 thé
gianh dugc chién thang, lic nay Ma Van da 1am moOt viéc, d6 1a tién hanh
mOt cudc “van dOng chinh dOn tac phong” trong nbi bd cla Alibaba.
Viéc nay khong chi da ting cuOng thém ni€m tin cho toan bO nhan vién,
gitip cho mOi ngudi c6 cai nhin rd hon vé tuong lai cUa internet, ma con

dé ra muc tiéu “doanh nghi€p 80 nim”.

SG di G day t6i nhac dén hoat dOng nay 1a vi, néu nhu khéng c6 cudce
“van dOng chinh don tac phong”, d0i ngii clla Alibaba sé khong thé cling
nhin vé mOt hudng, tam ly mQi ngudi sé hon loan chia ré€, dan tdi viéc
nghién c(ru phét tri€n sdn pham, quang b4 tung ra thi truGng va doanh thu
sau d6 sé rat kho dat dén cuc dién ma ching ta dugc thay ngdy nay.



MOt nha sang nghiép c6 th€ phan quyén cho rat nhi€u ngudi,
nhUng c6 mOt vai vi tri ma ngu0i khac sé khong th€ thay thé ho
duQc, dé la viéc xay dUng tam nhin cho doanh nghiép, ki€n 13p nén
gia tri quan cUa doanh nghiép, thi€t 13p nén di ngii nong cOt, kha
ning thu phyc nhan tam va bdi duGng nhan tai. Po6 la nhi{ing diém
khong th€ phan quyén cho ai khac, va ciing 1a nhitng di€m khién cho
nha sang nghi€p mé&t m&i nhat. Nha sang nghiép gi6ng nhu mot thuyén
trudng, lic ndo cling phai hi€u rd va cdm nhan dugc nhling nhan t6 sé
anh hudng dén hanh trinh va phai kip thoi dua ra nhiing di€u chinh thich
hop. Khi sdn phdm dau tién cla Alibaba dugc tung ra, vGi tu cach 1a
thuyén trudng, Ma Van da nhan thay khi thé cla tap th€ bi gidm stit. Sau
nay khi n6i dén kinh nghiém qudn 1y, Ma Van thudng néi rang, anh chi
can di lai mOt vong & khu 1am viéc 1a sé biét dugc viéc van hanh c6
binh thuOng hay khong, va tinh than nhan vién thé nao. Su suy gidm khi
th€ 1an nay lai cang dé nhan thay, d6 1a su thay d6i 16n & mdi truOng

bén ngoai va su di€u chinh cat gidm nhan vién trong ndi b0 cong ty.

ThU phap dugc ap dung cho 1an di€u chinh nay clla Ma Van 1a cubc
“van dOng chinh phong”, nhiing ai biét vé lich st clla Pdng COng san
Trung Quoc c6 1& déu bi€t vé culc “van ddng chinh phong Dién An” da
mang vai trd quy€t dinh cho 3 chién dich chdn dOng sau dé cla quan gidi
phéng trén toan Trung QuOc. Khi st dung nhlng kinh nghiém va tri tué
dé€ tham chiéu trong vi€c quan tri céng ty, cac doanh nhan Trung Quoc
thudng 1ay tU 3 phuong dién sau: Th& nhat 14 tU phuong thic van ddng
cUa nén kinh t€ thi truOng, cling chinh 1a viéc 4p dung hang loat nhing
phuong thUc, ché d6 trong co cdu quan tri cla cic doanh nghiép phuong
Tay. Phuong thlc nay da trdi qua su ki€m chlng hon 100 nim cla nén
van minh cong nghiép, thich hgp véi méi trudng kinh t€ thi trudng trong
giai doan chin muoi, n€u nhu chiing ta hoan toan dura theo d6 d€ lam thi



nhat dinh s€ tham bai. Con c6 moOt loai, d6 1a hap thu nhing tri tué cla
Mao Trach Péng trong lich st 1dnh dao BPdng COng san Trung Qulc. S
Ngoc Tru 1a mOt nha doanh nghiép nhu vay, phong doc sich clia anh
chat day nhing tidc pham nGi ti€ng clla Mao Trach Péng, vo cung day
d0. Loai cudi cling, d6 1a nhitng ngudi chat 1oc tri tué cla Nho gido va
Pao gido trong van hoa truyén thong Trung Qudc, nhiing tri tué ndy da
phan mang tinh kinh nghi€m, d6i v4i viéc chéo 1ai cd mdt doanh nghiép
16n thi cong cy va phuong phap cla né van tOn tai rat nhiéu khiém
khuyét.

N€u nhu tim hi€u trf tué qudn Iy clla Ma Van, ban s& phét hién ra anh
da ap dung cd 3 phuong thlkc trén. Ngoai ra, anh con sU dung cd van héa
vo hiép, nhung khong ap dat mOt cach cling nhac, ma 1a tim ra nhing
di€m két hgp dugc vdi Alibaba sau khi da hi€u rd nhu 1ong ban tay, sau
d6 mdi ti€n hanh s dung. Pay chinh 1a chiéu “Loan con dd phdp” ma anh
tUng noi. Sau khi Ma Van da hi€u rd nhu 1ong ban tay, ban sé& khong thé
nhin ra dugc nhiing cach 1am cUa anh, nhung qua thuc anh ludn c6 nhirng
cach 1am mang dau an cUa riéng minh, va day cfing 1a nh{ing tuyét chiéu

hoan toan pht hgp v&i anh va Alibaba.

Sau cudc cuOc “van dOng chinh dén tac phong” 1an nay clla Ma Van,
chiing ta con chUng ki€n rat nhiéu hinh thc khac xuat hién trén chang
dudng phat trién cla Alibaba. Nh{ng cudc van dOng va hoat ddng nhu
vay chinh 1a nhitng bi€u hién dac sac nhat cla gia tri quan va vin hoéa,
dong thoi ciing 1a stfc manh quan trong nhat trong viéc thu phuc 1ong
ngUoi clla cOng ty nay.



TAM NHIN LON VE THOI DAI

Lam thé nao dua vao viéc kiém tién dé thu phuc

duoc du luan

“Chengxintong” 1a mOt sdn pham héi ra tién. Trong vi€c Alibaba B2B
tuyén bO dat dugc 10i nhuan, “Chengxintong” da gép cong rat 16n.

Sau khi ra mat “Chengxintong”, c6 ngudi da 1am mot phép tinh don
gidn cho Alibaba B2B nhu sau: “Chengxintong” gia 2 nghin t&, va v4i 800
nghin thanh vién, ngu0i nao ciing dung “Chengxintong”, vay chi v4i mot
minh sdn pham nay Alibaba di c6 dugc khodn thu nhap 1én tdi 1,6 ty
nhan dan té. Mdc du khong dOng nghia vdi viéc ai khong diing
“Chengxintong” thi s& khéng c6 uy tin, nhung d6i v4i nguoi st dung ma
néi, n€u dung 2 nghin té& c6 thé chiing minh cho uy tin clla minh, vay t0i

gl ma khong lam?

Va “Chengxintong” con 1a mOt sdn phdm dudgc tat cd moi ngudi danh
gia tOt, n6 da gianh dugc 1ong nguoi.

Nam 2001, tap chi Tai chinh da dang bai vi€t gy chan dOng du luan
mOt thoi: “Cam bay Qudng Ha”. Cong ty dugc moi ngudi ca tung la c6
“c@ phi€u blue chips dlmg dau Trung QuOc” bi vach tran viéc 1am gid
bdo céo tai chinh. Ban hop dOng tri gia 6 ty nhan dan té cUa cong ty Thién
Tan Qudng Ha bj chi ra rang “khong thé c6 dugc san lugng, gia ca va



san pham nhu vay”. Trudc va sau khi vu bé bOi ndy n0 ra, hang loat
nh{fng vu bé bdi nGi ti€ng trén thi trudng vOon Trung Quoc ciing bj 16i ra
anh sang. V&i nhiing vu bé boi gay ring ddng du ludn trong nhitng nim
dau thé ky 21 ndy, cdc nha nghién c(tu thi truOng chiing khoan di dua ra
dd loai 1y do, nhung dudi con mat cla dai chiing, déu c6 thé quy két
rang do 1a su “mat uy tin” trong hanh vi thuong mai.

D6 1a tin tle. Con trong thuc t& cudc séng, c6 thé khang dinh rang
mOi ngUdi trong sO chiing ta déu da tUng 1a ngudi bj hai cla su “mat uy
tin”, duong nhién, mOt sO ngudi c6 thé ciing 1a thU pham gay ra sy “mat
uy tin” ndy. NguOi ngu0i déu cim ghét vi€éc “mat uy tin”, chi 12 ho khong
bi€t khi ban than dang & trong trang thai “uy tin” thi phai 1am thé& nao dé

dam bdo “uy tin” vé mat hanh vi clla cac bén lién quan khéc.

Va boOng nhién M3 Van nhay ra néi rang: Alibaba di dua ra mot san
pham c6 thé gidi quyét van dé “khong uy tin” trong qua trinh giao dich
trén mang gilta cic doanh nghi€p. K&t qua duong nhién 14 tat cd moi
ngudi déu sé yéu thich.

Di€u ndy v€ sau da tré thanh mOt y tudng kinh doanh luén dugc Ma
Van nhac dén: MOt cong ty muOn phat trién lau dai, bat budc phai gidi
quy€t dugc van dé nao d6 cla xa hOi; d€ nhin nhan mot cong ty c6 vi
dai hay khong, khong phai xem xem n6 ki€m dugc bao nhiéu tién, ma
phdi xem né c6 gidi quyét dugc van dé cho xa hbi hay khong.

Alibaba tung ra sdn pham nay 1a mu0n gidi quyét van dé “khong uy
tin”, ch(t khong phai chi d€ ki€m tién nho né. Néu nhu ban néi véi Ma
Van rang 800 nghin thanh vién s(f dung “Chengxintong” c6 thé tao ra
khodn doanh thu 1,6 ty nhan dan t&, thi anh sé& lac ddu va bdo rang dé



khong phdi la di€éu anh mudn, va anh ciing chua tUng tinh dén khodn ti€n

nay.

TU su khdi dau cla “Chengxintong”, tat cd su phét tri€én va duong di
nudc budce clia Alibaba déu nham dén viéc “gidi quyét van dé xa hoi”.
Cong chiing va gidi truyén thong duong nhién sé thich nhiing doanh
nghi€p va doanh nhan nhu vay. Ciing gidng nhu 16i CEO clla mOt cong ty
cong nghé da tUng néi, 6ng s€ ludn ding sdn pham cla Apple ch(r khong
ding sdn phdm cla cac cong ty IT khéc, 1a bdi vi 6ng cdm thdy Apple
ban sdn phdm khong phai vi mubn ki€m tién cla chiing ta. D4y chinh la
tac dung cla y tudng. Duong nhién, sau nay Alibaba ciing bi réu rao rang
ludn rao gidng dao dUc, nhung dé 1a viéc vé sau chiing ta sé dé cap tdi.

Lai néi vé 10i nhudn. Nam 2000 1a mua dong, ndm 2001 van 1a mua
déng. Chiing ta mOt murc tin tudng nhiimg 16i h(ta hen trén truyén thong,
va phai st dung cac bién phéap d€ sOng sét qua mua dong d6. K&t qua thi
sao? Néu nhu khong c6 10i nhudn, ha chang phai lai ti€p tuc kéu goi rét
vOn dau tu? Muc dich khi 1am ra m6t sdn pham thu phi, chang phai 1a dé
thu dugc 10i nhudn hay sao? K€t qud nhu 16i Ma Van da néi, chi€n lugc
ndm 2002 cUa Alibaba 1a chi can “1ai dugc mOt t€”. Ldi ndy vUa ndi ra,
gidi truy€n thong da tranh nhau dua tin.

Chién lugc cd ndm cla Alibaba 13 chi can 13i dugc moOt té, mOt mat
chiing t& rang ho c6 mOt ni€m tin vo cing vitng chac d6i véi 10i nhudn
cUa minh, mat khac ciing d€ nhan manh rang thyc ra ho khong dé€ y dén
10i nhudn — mOt cong ty internet ki€ém dugc tién qua sém, qua nhanh
chua han di 1 chuyén t6t, Ma Van tat nhién hi€u diéu nay. Tuy vay, van
phai “thu dugc 10i nhudn trong qué trinh phét tri€n”. Cao thU xudt chiéu
thi can 1ai dugc moOt té thoéi vay! Bai trén thuc t&€, duong nhién khong
th€ chi ki€m dugc duy nhat c6 mot té!



Nhung trong viéc truyén ba d6i ngoai clla minh, Ma Van di tUng gdp
phai that bai nao chua? Ciing c6. Viéc Alibaba khang dinh vin héa doanh
nghiép, thGng nhat tam nhin cUa cong ty trong giai doan khling khodng,
moi ngu0i duong nhién cé th€ 1y gidi. Nhung viéc Ma Van diing nhling
“ngdn tU cach mang” nhu “van dong chinh dOn tac phong”, “dai hoc
quan chinh khang Nhat”, “Khai hoang vinh Nam N&”, v.v., khi d6 tinh than
cUa Ma Van dang lén cao, nén khong c6 ai chii y dén di€u nay. Nhung
viéc dung nhiing “ngdn tU cach mang” vao viéc qudn ly cong ty cla minh
cling da trd thanh dé tai dam ti€u cho nhiing ngudi chi trich Ma Van la
“doanh nhan theo phai Mao Trach bong”.

Néu can bién gidi mo6t cau thi d6 1a: Nhitng ngu0i trong thoi dai cla
M3 Van khé tranh khoi viéc hap thu nhing tri tué quan ly doanh nghiép
tUr trong tri€t hoc cach mang, bi vi nhiing di€éu ma ho mat thay tai nghe
thuOng xuyén trong qua trinh truéng thanh déu 1a nhiing th( ndy. Ching
ta c6 th€ thay phat ngdn cla nhiing 6ng 16n trong nganh thuong mai
Trung QuOc, bao gbm cd Li€u Truyén Chi, S& Ngoc Truy ciing khong
thi€u nhiing ngdn tU cach mang trong do.



COTMOC-u
Ngay 10 thing s ndm 2003: Tr& vé vudn hoa
ven ho, lam Taobao

“Néu nhundi rang t6i khéng cé bt ctrhanh déng gi, doi dén 3-5
ndm sau khi eBay gia nhdp vao thj truohg B2B, tién cUa ho nhiéu
hon chiing t6i, nguén Ut ciing nhiéu hon chiing téi, thuohg hiéu
toan cdu cta ho manh hon chiing téi, khi 8y chinh la mét tham hoa
vOi Alibaba. Tinh hinh khi d6 sé c6 mot vai diém tuong tunhu'sau:
t6i nhin qua kinh vién vong va trong thdy mét nguoi anh em tréng
giOng hét téi, ma lai to khGe hon han, khién téi giét ban minh.
Nhuhg d6i phuong hoan toan khéng biét dén surtdn tai cUa toi.
Trong mét cUa eBay khi d6, chiing t6i ré rang chdng la gi ca. Téi
cam thdy diéu ndy cé thé gitip chiing téi chiém duoc 10i thé trudc,
surcoi thuong cUa eBay lai la mOt co' hQi tét nhét voi chiing téi.”



SUKHOI DAU CUA HE SINH THAI
ALIBABA

Thang 3 ndm 2003, eBay dau tu 30 triéu do la nham nam gilr 33% c0
phan cla Yiquwang (Eachnet). Vay 1a dng 16n trong nganh thuong mai
dién tUr quOc t€ da ti€én vao thi trudng Trung Qubc thdng qua phucng
thUc ndy. Cudi nam 2002, trong khi di khdo sat & Tokyo, Ma Van va dbi
ngfi clla minh di gap mat Masayoshi Son. Cau dau tién ong néi véi Ma
Van la: “Platform cUa eBay giOng cUa cac anh”. Khi d6 trong mat moi
ngudi, eBay 1a mOt ga khGng 10 gan nhu khong thé danh bai dugc,
nhung Masayoshi Son da néi khong véi Ma Van. Ong néi rang khong phai
nhu vay, 3 Nhat Ban, Yahoo da chién thang eBay, ti€p theo sé& t&i luot
Trung Qudc. Cau néi clla Masayoshi Son da gitip Ma Van c6 thém ni€m

tin.

Ngay 14 thang 4 ndm 2003, Ma Van bat dau xay dung dbi ngii d€
chudn bi cho dy 4n C2C — day 1a linh vuc s3 truOng cla eBay. Ma Van
tim dén Ton POng Vii va k€ vGi anh ta rang cong ty dang chudn bi dau tu
lam trang web C2C, yéu cau anh phu trach du an. Khi dé du an nay dugc
ti€n hanh trong bi mat. HO goi m&t s6 nhan vién trong cong ty va noi rang
c6 mOt cong viéc bi mat can phdi dugc hoan thanh, nhi€ém vu nay rat
khé khan, thoi gian ti€n hanh ciing rat dai, c6 th€ phdi mat 2-3 nim. Céng
ty khong th€ h(ta hen bat cr diéu gi truGc véi ho, nhung ddm bdo mOt
di€u 1a phic 1gi danh cho mOi ngudi sé khong thap hon hién tai, va né6i
rang du 4n ndy c6 tam anh hudng vo cling quan trong dbi v&i su phat
tri€n trong tuong lai clla Alibaba. Ma Van da xay dung d6i ngii nong cOt
cUa du an C2C bang phuong thitc nay. Va thé 13, ddi ngii bi mat nay lai



mOt 1an n{ra chuyén vé cin c( 1ap nghiép thud ban dau cla Alibaba —

“yudn hoa ven ho”.

Trang web C2C dugc xay dung trong bi mat nay chinh la Taobao. Cai
tén “Taobao” do mOt nhan vién cla Alibaba nghi ra. Khau hi€u cUa trang
web nay 1a: “Taobao! Tbi thich!” Ma Van cho rang: “Nhan loai da bat dau
hudng dén ca tinh héa, va vGi da phét tri€n nhanh clla minh, linh vuc
thuong mai dién t(r sé khi€n cho phuong huéng cla nganh ché tao bi
dinh doat bdi ban tay cla ngudi tiéu dung, chinh vi vay Taobao s& cOng
hi€n rat 16n cho xa hdi loai ngudi.” Va ciing vi 1& dé, gidc mao cla anh
khi sdng 1ap nén Taobao chinh l1a bi€n Taobao thanh mot platform C2C 16n
nhat cla Trung QuOc. Pi€u ndy ciing di quyét dinh doi thU canh tranh

cUa no, d6 1a 6ng 16n vira m&i budc chan vao Trung Qudc: eBay.

Su ra doi cla Taobao trai qua rat nhiéu trac trd, bdi vi né bat ngd
gdp phdi... bénh SARS. NUa thang sau khi d0i ngii Taobao dugc hinh
thanh, mOt nhan vién cla Alibaba di cong tac trong hQi chg giao dich &
Qudng Chau gilra liic dich SARS dang hoanh hanh, khi quay vé anh ta da
bi dua di cach ly. 500 ngudi cla cong ty ciing phdi tu' v€ nha dé€ cach ly.
P& ddm bdo cong ty van van hanh binh thudng, bd phén k¥ thuat cla
Alibaba da nhanh chéng thi€t 14p mOt du 4n tuong tdc nham gitp cac
nhan vién van c6 th€ 1am viéc tai gia. Va trong khodng th0i gian toan b
nhan vién phai cach ly nay, khach hang van khong cdm thdy di€u gi bat
thuOng.

Sau ndy Ma Van nhé 1ai, @ mOt khia canh nao do, SARS lai trd thanh
di€m tOt dOi v3i cong ty, gitip gan két tinh than cUa toan thé nhan vién
trén dudi cUa cong ty. Va cling thong qua sy vi€c nay, anh lai cang nhan
biét dugc thém vién cdnh kha quan cla thuong mai dién t(r: “Khi dy
thuong mai dién t& dugc nhin nhan 1a mdt céng cyU vo cling quan trong



va tién 1¢i. Va ban than chung t6i cling d3 nang vi€éc van dung internet 1én
mOt tam cao m&i chua tung c6 trong lich st. PE gidi quyét nhitng van
dé tam ly cUa cac nhan vién dOc than trong thOi gian cach ly, tham chi
chiing tdi con t0 chlrc vai cudc thi hat karaoke trén internet trong n0i bd
cong ty. Pay 1a diéu rat khé 1y gidi trong nhiing liic théng thudng, bdi
chinh nhG viéc chuyén trd giao luu bang cac cong cu chat trén mang va
hom thu dién t&, mOi quan hé gilta cidc dOng nghiép sé cang trd nén truc
ti€p va thang than hon, hiéu suat ciing tUr d6 ma dugc nang cao.”

Sau khi cach ly két thiic, COO cUa Alibaba khi d6 1a Quan Minh
Sinh d3 néi rang: “Vin héa nay la th& ma mOt cong ty c&n phdi méat
hang chyc nim theo du6i m&i c6 thé xay dUng nén, trong thoi ky nguy
nan, ca t@p th€ khong ai chi trich ai, khong ai oan trach ai, ma tat c3
chiing t6i déu ciing nhau ndm tay vugt qua khé khan. Néu nhu cé kho
khiin xdy ra, mOi ngudi chia r& mOt n0i thi tat cd déu sé sé di tong.”

Ngay 10 thang 5 ndm 2003, Taobao chinh thlfc trinh lang. Khi nhan xét
vé doi thu cUa né 1a eBay, ngudi phu trach clla Taobao khi d6 1a Tén
POng Vii néi rang: “Khi d6 tai Trung Qudc eBay qua thuc rdt manh,
nhung chiing t6i ciing phat hi€n né c6 rat nhi€u di€m yé€u. C6 rat nhi€u
10i phan nan cla khéach hang vé€ né va day chinh 1a co hbi cUa chiing tdi,
trong d6 nhugc di€m 16n nhat 1a ho kién tri v4i md hinh thu phi, khi d6
néu 4p dung mé hinh thu phi, chiing t6i cho rang sé khéng thich hgp vé
mat thoi gian. Vi vay chiing t6i van luén hé hao moi ngudi nén coi viéc
nudi dudng thi trudng 1lam muc dich, khong nén v6i va thu tién.”

Ciing trong liic cong b su ra ddi clla Taobao, M3 Van con tuyén bO
chinh sach phi 1gi nhudn trong vong 3 nim. Anh néi rang: “Viéc giao dich
ca nhan trén internet ¢ Trung Qudc van con trong giai doan so khai, can
phai ti€n hanh bién phap mién phi toan dién. Trong vong 12 thang k& tur



hém nay, Taobao sé ti€p tuc thuc hién chinh sach mién phi, va trong 3
ndm khong cho phép thu 10i nhudn... Ching t6i cdm thdy rang thdi gian
dé thuc su ti€n hanh thu phi trén quy mé 16n van chua téi, phuong thitc
thu phi giao dich ma c4c trang mang thuong mai dién tr cd nhan dang ap
dung hién nay chua chac di thich hgp vdi tinh hinh Trung Qubc. Puong
nhién & mOt mat khéc, chiing tdi cling dU gan da va ciing c6 ni€m tin
ving vang. Kha ning thu dugc 10i nhudn va tich tr{r tién mat hién gio
cUa Alibaba hoan toan cé thé€ tai tao 3 trang web gidng nhu Taobao, khong
nh(ing vay trudc khi thu phi, Alibaba cling da trdi qua giai doan 3 ndm
lién khong thu phi.” Ngam triing nhugc di€m thu phi cUa d6i thU, trong
bOi canh trudc dé khong hé ti€n hanh bat c mOt hoat dOng quang ba
nao, vay nén chi trong vong 20 ngay Taobao di thu hiit dugc 10 nghin
ngudi st dung dang ky.

Nam 2003, M3 Van dé xuat mOi ngdy phai thu dugc mot triéu té, két
qua 13 binh quan mOi ngdy thu dugc hon mot triéu té, c6 nhitng ngay
doanh thu cao nhat 1én t4i 5 tri€u té, doanh thu ca ndm cla ndm 2003
vUot qua mOc 100 triéu té. P&n cudi nam 2003, sO lugng thanh vién cla
cong ty Alibaba di dat dén con s0 2,71 triéu, s thanh vién ding ky md&i
mOi ngay ting hon 6 nghin ngudi. Hién gi0, Taobao da trd thanh trang
web thuong mai dién t& C2C 16n nhat Chau A va tham chi 14 toan thé
gidi, riéng thi truOng Trung Qubc, Taobao da chi€m hon 80%. Bén cubdi
ndm 2013, chi riéng Taobao da s& h{tu hon 8 triéu ngudi ban tich cuc, s6
lugng ngu0i mua tich cyc cling vugt qua ngudng 250 triéu nguoi. Ngay
1 thang 12 ndm 2012, kim ngach giao dich thuong phdm trén nén tang
Alibaba da vugt qua nguGng 1 nghin ty nhan dan té.

Nhé vé mo udc khi 1ap nén Taobao thud ban ddu, Ma Van néi: “Néu
nhu néi rang tdi khong c6 bat c(t hanh dOng gi, dgi dén 3-5 ndm sau khi



eBay gia nhap vao thi trudng B2B, ti€n cla ho nhi€u hon ching tdi,
nguOn luc ciing nhiéu hon ching t6i, thuong hiéu toan cau clla ho manh
hon chiing t6i, khi &y chinh 12 m6t thdm hoa vGi Alibaba. Tinh hinh khi
d6 sé c6 mot vai di€ém tuong tu nhu sau: t6i nhin qua kinh vién vong va
tréng thdy mOt ngudi anh em trong gidng hét t6i, ma lai to khde hon han,
khién t6i gidt ban minh. Nhung d6i phuong hoan toan khong biét dén su
tOn tai cUa toi. Trong mat cUa eBay khi d6, chiing t6i rd rang chang 1a gi
cd. Toi cAm thay diéu ndy c6 thé gitip chiing t6i chi€m dugc 1gi thé
trudc, su coi thudng cla eBay lai 1d mOt co hdi t6t nhat véi ching toi.”

GOC NHIN MGI VE LAP NGHIEP

Viéc lua chon chién lugc sé quyét dinh mo6 hinh
ctia cdng ty trong tuong lai

MOt cong ty quy€t dinh 1am gi va khong lam gi d6i vdi viéc 1ua chon
san pham va lua chon khach hang, thutc ra d6 chinh 1a chién lugc. Su
khdi dau cUa chi€én lugc Taobao vao thang 4 nam 2003 di quyét dinh cho
dUng cUa Alibaba ngay nay. Thi€t nghi néu nhu khong cé Taobao, thi
ciing khong th€ c6 hang loat nhiing cong ty véi hé thOng thuong mai
dién t gidng nhu Tmall ngay nay, va dudng nhién ciing khong thé€ c6
Zhifubao, 1ai cang khong thé c6 Xiaoweijinfu va Cainiao (China Smart
Logistic Network hay g0i tat 1a CSN) — nh{ing tap doan dugc sinh ra trén
nén tang cla Zhifubao, va ciing chinh 1a nhiing nghiép vu c6t 16i nhat



cUa Alibaba ngay nay. TU y nghia d6 c6 thé thdy, su bat dau cla Taobao
ciing chinh 14 su khéi dau cla hé thOng sinh thai Alibaba, c6 1€ khi d6 Ma
Van va d6i ngii cUa anh khéng y th(ic dugc rang sau Taobao, Alibaba sé&
xudt hién mOt hé thdng sinh thai thuong mai dién tU, va cuc dién nhu
vay duong nhién sé dan dan dugc hoan thi€n trong qua trinh cla no.

Th& ma nha diu tu mang lai khong chi cé tién
bac

Trong sO nhitng ngudi gép phan thic ddy Alibaba nhanh chéng Iuta
chon 1am Taobao C2C, ngoai nhan thlc cla chinh M Van ra, nha dau tu
cUa Alibaba — 6ng Masayoshi Son cfing déng vai trd nhat dinh. Masayoshi
Son da n6i v&i Ma Van rang nhiing vi€éc ma eBay lam & Trung Qudc vé
cO ban sé gidng v&i nghiép vu B2B cla Alibaba, quan di€m nay ¢ mOt
mUtc dO nao d6 da gidp d& rat nhiéu cho Ma Van, khién cho anh phén
doan dugc cuc dién thuong mai dién t{ cla Trung Qudc trong tuong lai.
Bat ludn 1a B2B hay 1a C2C, thuc ra déu chi 1a mOt dang dinh nghia do
ban than chiing ta tU dua ra, vé mat ban chat, viéc chuyén d6i gilta hai
nghi€p vu ndy khong khé nhu tuéng tugng. Vi tu duy nay, viéc ti€n
quan vao C2C ciing 1a viéc khong s&m thi mudn, va ai ti€n vao cang mudn
nguoi dé sé cang bi dOng, ai tién vao cang sém nguoi dé sé cang c6 10i.
O day nha dau tu ngoai tién bac ra, v8i con mat tinh ddi cUa minh trong
linh vUc internet ciing da gian ti€p gitp d& Ma Van. Vi vay, c6 rat nhi€u
nha sang nghiép trong qua trinh tim ki€m dau tu khong chi nhin vé khia
canh tién bac, ma chinh sy hi€u rd d6i v&i nganh nghé cla nha dau tu
ciing 1a mOt dang tai nguyén dac biét.



Su thanh thuc trong viéc didu hanh cic dv 4n

thuong mai

C6 1& cac nha sang nghi€p sé rat it chii y dén phuong thlrc di€u hanh
du 4n Taobao 1an nay, ky thuc phuong th(rc ndy ciing da quyét dinh mot
cach gian ti€p viéc du an ti€n hanh c6 thudn 10i hay khong.

Th nhat, ti€n hanh mOt cach bi mat. Su bi mat nay khién cho do6i
thU budng 18ng cdnh giac, gitip cho ban than d0i ngii cling cdm thay sU
ménh khic thuOGng ma minh dang thuc hién, gitp cho du 4n cla M3 Van
c6 thoi gian d€ tru tinh.

Th( hai, tU viéc bat dau khdi nghiép tai “cin c( dia” vuon hoa ven
hO ndm 1999. Hiéu qud dau tién cla hanh dOng ndy 1a can hO dang chung
cU nay rat thich hgp dé€ 1ap nghiép, th(r hai 1a d0i ngii c6 thé 1am viéc
trong cU ly gan, an uOng ngU nghi rat tién 1¢i. K& ca cho dén thoi di€m
hién tai, c6 rat nhi€u cong ty khi bat dau khdi nghiép ciing thué nhimg
can hO gidng nhu chung cu nhu vay. Piéu khac biét vdi ho 1a doi vdi
lich st cUla Alibaba ma néi, vudn hoa ven h6 c6 y nghia nhu 1a mét noi
phét tich cUa tinh than 1ap nghiép, m6t bi€u tuong cla qua trinh 1ap
nghiép gian kh&. Vi vay, ngu y clla Ma Van khi dat d0i ngii ndy & d6 1a

rat ro rang.

Th( ba, thuc hién cong tac dOng vién day du khi bat tay xay dung du
4n. VUa ndéi rd ¥ nghia cUa dy 4n nay doi v4i su phat tri€én cla cong ty,
dong thoi ciing néi rang thoi gian c6 th€ mat 2-3 nam, c6 thé sé rat khoé
khan, bén canh d6 con ddm bo rang dai ngd cla ho sé khong thap hon
hién tai. Day 1a mOt hinh thUc ddng vién vo cung kip thoi.



Qua nhitng dac di€m ma toi da liét ké ra phia trén, cac ban c6 thé thay
day 12 mOt nhiém vu thuong mai da dugc bo tri chudn bi cuc ky chat
ché&, n6 di dem lai cd s& quan trong nhat cho qua trinh tac chi€n gian kh6
v€ sau cUa Taobao. Va d0i ngii nay da khong phu lai su' ky vong, bdi chi
mOt thang sau, Taobao da duQc trinh lang.

TAM NHIN LON VE THOI DAI

Véi Taobao, Ma Vin tiép tuc ké mot cu

chuyén hay

Ngay 14 thang 4 ndm 2003, khi M4 Van bat dau chudn bi xay dung
Taobao, cling vGi vi€c Taobao dugc trinh lang vao ngay 10 thang 5 ndm
2003, khong mOt ai c6 th€ nghi dén viéc Taobao, hodc 1a Taobaoxi lai c6
th€ trd thanh mOt luc lugng 16n manh nhu vay trong thé gidi internet
cUa Trung Qudc. C6 thé néi dai da sO nhitng nghiép vu cla tap doan
Alibaba, hay k€ ca cong ty Xiaoweijinfu ma chiing ta nhin thay ngdy nay
déu dugc sinh ra tU trong canh rUng mang tén Taobao.

T6i van nhd c6 mOt ngudi ban tng k€ cho to6i nghe mot cau chuyén.
Trong mOt quan tra & ven Tay HO, M3 Van di k€ cho anh ta nghe suy nghi
v€ viéc 1ap ra mOt nén tang giao dich trén internet C2C, ngu'di ban cla
t6i khong nglng dua ra nhitng y ki€n phdn d6i. Anh ta cho rang d6 chi
don thuan 1a sy bat chudc don gidn cla eBay, khi eBay quyét dinh ti€n



quan vao thi truong Trung Qudc, du 4n mdi ndy clla Ma Van sé khong
th€ c6 ca hdi. Puong nhién, day 1a cadch nhin clla mOt ngudi ngoai cudc,
va nh{ing ngudi ngoai cudc sé rat khé dé€ ly gidi dugc suy nghi clla mot
nguoi ding dau cudc choi.

Ciing gi6ng nhu vi€c c6 rat nhi€u nha binh ludn thudng hay tOn cong
gidi thich mo6i 1an Alibaba ti€n vao moOt linh vuc ndo dé. Khi ti€n vao linh
vUc C2C, Alibaba ciing bj rat nhiéu ngudi néi rang dé 1a budc di mang
tinh chat “phong th(”. EBay da ti€n vao linh virc C2C trong thi trudng
thuong mai dién t cla Trung Qudc thong qua vi€c dau tu va sap nhap
Yiqu, n€u gi kh6ng 16 thuong mai dién tr quOc t€ nay ti€p theo sé tién
vao linh vuc B2B, vay doi v&i Alibaba ma néi, d6 thuc sur1a mot thdm
hoa. Vi vay Ma Van muon di truGc mOt budc, ti€n vao linh vuc C2C sé
truOng cUa eBay, dem ngOn ICta chié€n tranh dOt trén 1anh tho cla doi
phuong. Nhin vao két qua sau ndy c6 thé thay, nhitng binh ludn lién quan
dén viéc “phong thU” rd rang da danh gia thap hung tdm clla M4 Van.

Va d6i vdi truyén thong, Ma Van lai mot 1an nita k€ moOt cau chuyén

hay, mOt cau chuyén lién quan d€n viéc sang lap Taobao.

Anh sap x€p ddi ngii tri bi & cin biét thy vudn hoa ven ho. Nhu
ching ta dd nhac téi & nhitng phan truGc, Ma Van da bién biét thu &
vuon hoa ven ho thanh nha d€ xe cla Alibaba, né dai dién cho tinh than
doanh nhan va sUc sang tao cla Alibaba. Chiing ta c6 th€ gid du mot
chit, néu nhu HP hodc Google dem mOt dy an md&i bi méat sap x€p trong
nha dé€ xe — noi khai sinh ra céng ty cUa ho thi sy chd y cUa giGi truyén
thong doi vdi viéc nay sé 16n dén mUc nao.

Anh thiét 1ap viéc xay dung C2C dudi ché d0 bdo mat, yéu cau tat
cd cac nhan vién tham gia vao du an phai ky théa thuan bdo mat. Co 1&



diéu nay ciing dua trén sU can nhac vé mat thuong mai clla M3 Van,
hodc do anh khéng mudn thu hiit su chi y clla d6i thd khi du &n van chua
bat dau. Nhung sang ki€n bao mat nay sé€ gitip ting thém cam gidc than
bi va mUc dd quan tdm cUa du luan khi du 4n Taobao dugc chinh thic ra
mat. Hién nay ching ta déu biét rang, doanh nghi€p hang dau thé gidi
trong vi€c van dung ché d0 bao mat chinh 1a Apple cla Steve Jobs. Tap
chi Fortune dan 10i cUa phéng vién chuyén dua tin vé Apple — Adam
Lashinsky, rang n6i b6 cla céng ty ndy dudng nhu khong ch6 nao khéng
c6 bi mat, khi nhin thdy mOt blrc tuong kinh m&i dugc dung 1én, cac
nhan vién lién biét rang cong ty lai bat dau ti€n hanh mot du’ 4n bdo mat

m0i.

Anh da lua chon cho cong ty bé nhd vira md&i ra dOi clla minh mOt doi
thU sting sO tGi mUc truy€n thong khong th€ 1am ngd — eBay. Nam 2002,
Alibaba vUra méi tuyén bo 1gi nhudn, con eBay khi d6 da 1a 6ng trum
thuong mai dién t& vGi gid tri thi ruOng 1én t&i vai chuc ty do la, khéng
nh(ing vay, vao thang 10 cing ndm, ho di mua lai cong ty thanh toan
online PayPal vd&i gi4 1,5 ty do la. Puong nhién, khi Ma Van tuyén b0 véi
gidi truyén thong v€ su viéc nay, anh sé danh lac hudng rang day 1a mot
du 4n mdi, va d6 sé 1a mOt cong ty B2B 16n nhat thé gidi do Alibaba dau
tu.

Anh con tim ra hinh thlc bi€u hién ddc dao cho vin héa cla cong
ty: Van héa trOng cay chudi va vin héa vé hi€p. ThoOi ky ddu cac nhan
vién Taobao thuOng luyén tdp trOng cay chuli d€ thu gian dau oc, va
di€u nay vé sau dugc coi 1a mOt dang vin héa: Thé gibi trong mat
ngU0i ding binh thuGng va trong mat ngudi dang tréng cay chubi
hoan toan khac nhau, diéu nay s€ gitip Taobao tim ra dugc nhiing
chi€n 1Ugc mang tinh khac biét va gianh dugc thang 1¢i trong nhiing



cuQc canh tranh. Bén canh do, vin héa vo hiép va van héa dung biét
danh khi€n cho cong ty ndy trd thanh mot cong ty thu vi trong mat cla
cong chiing va du luan, khac biét hoan toan so v&i nhitng cong ty 16n luén
gi(r mOt vé nghiém tic dao mao.

Pai dich SARS nidm 2003 ciing tré thanh mOt phan cla cau chuyén.
Sau nay gilta vo van tin t(c lién quan dén Alibaba, chiing ta van c6 thé
doc dugc cau chuyén cla Alibaba va Taobao trong th0Oi ky dich SARS
hoanh hanh, trong dé ch(fa dung su am 4p cdm dbng va ca chl nghia ly
tudng.

MOt y nghia khac cUa Taobao 1a né d3 mé ra thOi dai cUa chién lugc
mién phi trong nganh internet Trung Qudc. Khi M3 Van tuyén b0 thuc
hién chinh sach mién phi trong vong 12 thang va khong 10i nhuén trong
vong 3 nam, gidi truyén thong déu cdm phuc sy to gan cla anh. MOt
di€u moi ngudi khéng ngd dén, dé 1a chdng dudng mién phi clla Taobao
van kéo dai cho dén tan ngay nay, can nhd rang ngoai linh vuc thuong
mai dién t(f ra, chinh sach mién phi bj coi 1a chinh sch sdng tao “mang
tinh pha hoai” da tUng dugc rat nhi€u doanh nhan trong nganh internet ap
dung, vi du nhu giGi webgame va phan mém diét virus.



COT MOC - 12
Tt 2003 dén 2006: Dai chién eBay

“Cho t0i thoi diém hién tai, tOc dO trudng thanh thanh cUa Taobao
la vo ciing nhanh. M{t vai ndm trude, chiing toi tUng néi mudn dung
d&u Trung Qudc, bdy gi 0 chiing téi dd thay ddi quyét dinh, chiing téi
mudn duhg ddu thé gibi. Niém tin cUa chiing t6i cang ngay cang
tran ddy, khéng nhiihg vy, khi thé cta chiing téi ciing cang ngay

cang lén cao.”

TIM THAY DOI THU HANG DAU

EBay la trang web thuong mai dién t(f hoat dOng theo m6 hinh C2C
dugc thanh 18p tai MY vao thang 9 ndm 1995. Khau hiéu kinh doanh cla
né6 1a: “Chuing t6i hy vong c6 th€ gitp d& bat ky ai trén th€ giGi nay hoan



thanh bat ky mOt vu giao dich mua ban thuong pham nao.” Nim 2001,
doanh thu tiéu thu trén toan cau cla eBay vugt qua con sO 9 ty do la, khi
d6 eBay da 1a mOt cong ty gil vi th€ dOc ton trong linh vuc C2C. Yiqu la
mOt trang web thuong mai dién tU theo m6 hinh C2C dugc thanh lap
thdng 8 ndm 1999 & Trung QuOc. P&n nam 2001 Yiqu da s& h{tu 4,4 triéu
ngUdi st dung ding ky, doanh thu giao djch thanh cong moOi ngdy dat 2,5
tri€u nhan dan t&, khi d6 ho da 1a “dai ca” trong linh vuc thuong mai
dién t&r C2C cUa Trung Quoc.

Théang 3 ndm 2002, eBay mua lai 33% cG phan cUa Yiqu. Lic nay Ma
Van da phat hién ra doi thU canh tranh trong tuong lai clla minh, anh ciing
nhan dinh rang s6m mudn gi eBay ciing s& hoan tat viéc sap nhap Yiqu.
Khi ho van chua y thitc dugc Alibaba sé tré thanh d6i thU canh tranh
cUa minh, M4 Van da quyét dinh xudt chiéu.

N6i vé cubc chi€én canh tranh v4i eBay, Ma Van van nhé nhu in:
“eBay 1a mOt thi trudng 16n, 1a mo6t tap doan chuyén vé C2C. Sau dé toi
nghi rang tu tuéng cé th€ gidng nhau: ho c6 thé 1am dugc C2C thi chiing
t6i c6 thé lam dugc B2B, mOt ngay nao d6 ho dé dang lam dugc B2B,
vay t6i ciing s€ dé dang lam dugc C2C. Gi0 day t6i mudn néi vdi tat ca
thanh vién cla Alibaba rang, Alibaba hién dang rat 6n, va Taobao 1a mOt
miéng ghép quan trong nhat trong hé thOng thuong mai cla Alibaba. BJi
t6i tin tudng nhitng ngudi dang c6 mat & day déu hi€u rang, hién gio thi
trudng ndy dang dan dan chin muoi, va sau nay B2B va C2C sé khong
tOn tai. Vi vay cho tGi thoi di€m hién tai, tOc d0 trudng thanh thanh cla
Taobao 1a vo cling nhanh, 1-2 ndm trudc, ching t6i tUng n6i muOn dlng
dau Trung Qudc, bay gi0 chiing t6i da thay d6i quy€t dinh, chiing toi
muOn dUng dau thé gidi. Ni€m tin cUa ching tdi cang ngay cang tran day,
khong nhing vay khi thé cla ching tdi cling cang ngdy cang 1én cao.”



Théng 4 ndm 2003, M4 Van bat tay xay dung nén tang giao dich
Taobao C2C cUa chinh minh. Khi Taobao vUa dugc trinh lang, mac du cac
thanh vién ciing 1an lugt dén mé gian hang trén d6, nhung luu lugng lai
khong may khd quan, giao dich ciing khong mdy s6i ndi. Thé 1 Alibaba
quy€t dinh chudn bi 100 triéu t& d€ day manh quang ba Taobao. Thé
nhung khi ho dén dat van dé treo qudng céo trén cac trang web c6 sO
lugng ngudi sU dung 18n, thi phat hién ra eBay khong nhiing da chi€m
chO trudc, ma con ky hgp dong dOc quyén v4i nhiing trang web nay,
trong hgp dong con c6 diéu khodn quy dinh ho khong dugc ti€p nhan
nhling quang cdo thuong mai dién t cing loai nhu vay.

Cu0i cling, hoat dOng quang b clla Taobao tOng cOng phai trdi qua 3
giai doan: Giai doan th( nhat hoan toan dua vao tuyén truyén mié€ng,
phuong thifc ndy da mang dén cho Taobao dot thanh vién dau tién. Giai
doan th( hai dugc goi 1a “nong thén bao vay thanh thi”, béi vi vGi hoan
canh khi d6 ma néi, Taobao khong th€é chay quang cao trén nhiing trang
web 16n. Bén canh do, giai doan nay chinh phU dang md rOng quy dinh
han ché ddi vdi tin nhan, khi€n cho hang loat nhiing trang web c4 nhan
va nhiing trang web c6 quy md vUa va nhé chl y€u dua vao nghiép vu tin
nhan mat di ngudn 1gi nhudn chinh. Va chinh trong lic d6, Taobao di ti€n
hanh qudng b4 quy mé 16n d6i v&i quan thé€ nay. Giai doan th(r ba, chinh
1a tU cu6i ndm 2003 dén dau ndm 2004, cach nhin nhan cla nhitng nguoi
trong nganh doi v4i Alibaba di c6 chuyén bi€n rat 16n. Taobao 1an lugt
xay dung mOi quan hé hop tac lién minh v&i Sohu va MSN, tU d6 ph4 tan
dugc cuc dién liing doan mang tinh bai trr trong khodng thOi gian dai
trudce do.

Théang 6 ndm 2003, ding nhu' Ma Van du li€u, eBay bo ra 150 tri€u do
la mua nOt 67% cG phan con 1ai cla cong ty Yiqu. Thang 7 ndm 2003,



Alibaba hoan thanh dot thu hit vOn th(r tu tri gia 82 tri€u do la, day 1a 1an
thu hiit vOn 16n nhat trong nganh internet Trung Qudc vao thoi di€m do.
Nha dau tu bao gbm SoftBank, Fidelity Investments, Cong ty dau tU mao
hi€m GGV va TDF. Khodn tién nay da cung cap thém dan dugc cho Ma
Van trong culc chién tranh gianh thi trudng C2C vGi eBay.

TU ngdy 17 thang 9 ndm 2004, sau khi eBay hoan tat viéc sap nhap v6i
Yiqu, dan dén hé qua la dai da s6 khach hang clia ho bd chay. Ly do vi
eBay 4p dung hé thOng thé tin dung va hé thOng thanh toan hoan thién
clUa MY, nhung khi d6 Trung QuOc van chua c6 mot hé théng thé tin
dung hoan thién. Va cu0i cung, két qud cUa sy sdp nhap nay l1a “mbt mén
do ban trén mang gia 5-6 do la, nhung riéng chi phi van chuy€n da 1a 20
d6 la”. Cu0i ciing dan dén viéc m6t khoi luong 16n ngudi si dung
chuy€n sang dung Taobao.

Khéc vGi phuong thitc thu phi giao dich va phi mua ch6 tir cac thuong
nhan cla eBay, Ma Van tuyén bd chién lugc mién phi s&f dung 3 ndm cho
trang web Taobao. Chi€n lugc mién phi 1a vii khi c6 sUc sat thuong 16n
cUa Taobao trong cuOc canh tranh vGi eBay. Thang 10 nam 2005, M3 Van
tuyén b ti€p tuc d0 vOn dau tu mOt ty nhan dan té& vao trang web
Taobao, va ti€p tuc vGi 10i h(ta mién phi 3 nam.

C6 rat nhi€u ngudi bat dau nghi ngd vé kha ning thu dugc 1¢i nhuén
cUa Taobao, Ma Van da trd 10i ho nhu sau: “Ching tdi cAm thdy thoi
di€m d€ thu phi trén quy mo 16n van chua tdi, phuong thirc thu phi giao
dich c4c trang mang thuong mai dién tr cd nhan dang ap dung hién nay
chua chac da thich hgp véi tinh hinh Trung Qudc. Pudng nhién & mot
mat khac, chiing t6i cfing c6 dU gan da va niém tin viing vang. Kha ning
thu 1¢i nhudn va tich tr{t ti€én mat hién gid cla Alibaba hoan toan c6 thé



tai tao 3 trang web gidng nhu Taobao, khong nhiing vay trudc khi thu phi,
Alibaba ciing trdi qua giai doan 3 nam li€n khong thu phi.”

Do khong phai chju ap Iyc thu 13i 1¢i nhu@n va lam vi€c trong
trang thai tinh than thodi mai, nén m&i nhan vién cla Taobao 1ai cang
c0 gang xay dUng Taobao ngay cang trd nén tinh gidn hon, gitp cac
khach hang sU dyng thudn tién hon. Trong giai do@an 3 niam mién phi,
vGi sy n0 1uc xay dung cla cd tdp th€ nhan vién, Taobao da trd thanh
mOt trang web vé ciing an toan, kién c0, 1ai d& dang s dung va thudn
ti€n. “Chung toi bi€t su khac biét gilra tiéu ti€n va dot tién, chiing toi
cling bié€t cach lua chon gilta viéc c6 gang dén cling d€ ki€m tUng dOng
tién nho va su thanh cong tUng budc, thu dugc 1gi nhudn trén quy mé 16n
trong tuong lai.”

Thu phép canh tranh clla Ma Van khéc biét dén vay, khi€n cho
Taobao nhu mOt chii ngura 6 thé hién dugc slc canh tranh to 16n trong
linh vuc thuong mai dién tr. Ndm 2006, Ma Van tuyén bo két thic cudc
dai chi€n vdi eBay. Taobao da chi€m linh 70% phan khic thj trudng C2C
cUa Trung Qudc, bd xa eBay Trung QuOc lai phia sau. Ngay 20 thang 12
ndm 2006, eBay tuyén bo thanh 1ap cong ty lién doanh vGi TOM. Trong
cong ty mGi nay TOM nam 51% c0 phan va sé gilt quyén van hanh chu
dao. biéu nay ciing c6 nghia 1a eBay chinh thic tU b thj truGng C2C cla
Trung Quoc.

GOC NHIN MOI VE LAP NGHIEP



Muu llIGC thu’o’ng mal “lﬁiy mét dlCh mlf(\)’i”

Khi M4 Van ti€n hanh chi€n dich kinh di€n nay, Alibaba da thanh 14p
dugc 4 nadm, cOng thém nh{ing bai hoc kinh nghiém trong 7 nam troi lap
nghiép trudc dé, chiing ta c6 th€ thay gi0 anh da 1a mOt vi thOng soai day
muUu lUQc thuong mai.

Néu nhu luan vé thuc luc, so sanh Taobao m&i dugc thanh 1ap vdi
mOt eBay dugc thanh 1ap vao nim 1995 — ndm dau tién cla nganh
internet thuong dung thi that chang khac gi so ki€n v4i voi. Ludn vé
vOn, ludn vé thuc luc, ludn v€ nhan sO d0i ngii déu khi€n cho ngudi ta
khong dam tudng tugng rang s€ c6 mOt ngay Alibaba gianh dugc thang
10i. Nhung dén nam 2006, Alibaba di dai thang truGc eBay. Trong chién
dich 1&n ndy M4 Van da dua ra 3 budc di tOi quan trong.

Th nhat, di theo con duOng “ndng thon bao vay thanh thi”. Cau néi
ndy c6 1€ nhiing ai am hi€u vé€ lich s&t Pang COng san Trung Qubc déu
sé biét day 1a tri tué chinh tri cla Mao Trach Péng, va mOt 1an nita Ma
Van da ap dung tri tu€ chinh trj clla Mao Trach Péng vao chién dich
thuong mai cla minh, chién thuat dugc sU dung lan trudc do 1a phucng
thc thOng nhat tdm nhin. O day chiing ta cAn phdi hi€u “nong thon bao
vay thanh thi” nhu sau, “néng thén” can phai dinh nghia lai, diy khong
phai 1a néng thon thuc su, ma 1a chi lién minh gilra nhiing trang web nho,
so sanh vGi cac trang web 16n, ciing giGng nhu viéc so sanh noéng thon véi
thanh thj. BAi vi khi d6 tat cd nhiing trang web 16n déu da bj eBay mua
dut, khong nhitng vay con chém vao nhiing di€éu khodn mang tinh c6 lap,
cling dOng nghia vGi viéc khong cho Taobao bat c(t mOt cd hdi 10 dién
nao. Chinh Iic ndy, nhiing quang céo va luu lugng tU nhirng lién minh véi
cac trang web nhd d3 mang dén cho Taobao vong tuan hoan chinh dién.



Th(r hai, thu hiit vOn. Thang 7 ndm 2003, Alibaba ti€n hanh dot thu hat
vOn th(r tu. Nha dau tu Masayoshi Son da thuyét phuc Ma Van chap
nhan khodn vOn trj gia 82 tri€u do la, va day 1a 1an thu hdt vOn vdi gia tri
16n nhat trong nganh internet Trung Quoc thoi di€m bay gid. Su kién nay
gitp cho Alibaba trong liic dang chién ddu lai c6 thém sy ddm bdo vé
vOn. Khi d6 du khong thi€u tién, nhung Alibaba van ti€p nhan khodn
vOn dau tu 16n nay. Ma Van van hay néi rang: “Ngay liic chua mua phai
don nha, dUng dgi khat nudc mdi dao gi€ng(?2”, ky thuc chinh 1a nhu
vay.

Th(t ba, d€ “ké dich” di lam cong tac boi dap thi trudng, ta c6 thé
ngOi hudng thanh qud. Thang 10 ndm 2004, eBay ting cuOng dau tu 100
triéu db la, con lic nay Ma Van lai cat gidm 2/3 du toan thi truOng, déng
bang chi phi thi trudng cla 7 thang dau tién, chii tim nghién cltu thiét ké
san pham. Cuc dién nay khi€n cho t6i nhG dén chién thudt du kich cUa
Mao Trach Dong “dich ti€n ta Iti”, ch(t khong phdi “nghénh dich chinh
dién”, khi€n cho “ké dich” mat nhi€u ti€n cUa lam chin muoi thi truOng,
doi cho ho nghién c(fu va phat tri€n thj truGng xong, Taobao va san phdm
tht nghi€ém cUa minh cling dugc 1ap tUc tung ra.

TU 3 budc di trén, ching ta c6 th€ nhin thdy muu lugc thuong mai
pha 1an v&i c4 tinh clla mOt vi tudng quan clla Ma Van, cach anh ndm bat
va van dung nhudn nhuyén nhiing tri tué quan su nay qua thuc rat dang
dé€ cho c4c nha sang nghi€p noi theo, ddc biét 1a nhitng “tudng linh” dang
trong cuOc chi€n khOc liét v4i dbi thl canh tranh. Ky thifc, thuong
trudng nhU chi€n trudng khong chi 1a mOt cau khdu hiéu, vén dung
mOt cach xac dang nhiing tri tué quan sy'la mOt bién phap thudng
phai dung t6i trong cuc chi€n thuong mai. Sau khi da trdi qua cudc
chi€n nay, khi thé trong tdp th€ cla Alibaba 1én cao chUa tUng thay;


note:

va sau khi chi huy xong cu{c chién nay, long diing cdm va tri hi€u biét
clla Ma Van ciing dat d€n m§t tam khai pha 16n chUa tUng c6. TU d6
v€ sau, Ma Van dan dan 10t vao tam mat cla dai chiing v6i tU cach la
mOt lanh ty thUOng mai tri diing song toan.

TAM NHIN LON VE THOI DAI

Chién thing eBay 1a phuong phip tiép thi tdt

nhat

Chi it 1 trong mat nh{fng ngUdi quan sat lic bay gid, su canh tranh
gi(ta Taobao va eBay ciing giOng nhu culc chién gilra David va Goliath.
D6 1a cau chuyén dugc gidi truyén thong thé gidi thich thii nhat: MOt
cuOc canh tranh v&i su chénh 1&ch s(c manh 1én dén cuc di€ém, nhung
cu0i cting ké yéu lai gianh dugc thang 10i.

M4 Van lai s dung moOt cach bi€u dat khac. Cho dén nay, nhiing
nguoi trong gidi internet da qua quen tai vGi cau ti du lién quan dén eBay
va Taobao cUa anh: “EBay 1a mOt con cd map gilta dai duong, con t6i 1a
mOt con c4 sdu trén séong Duong T(. Néu nhu giao chién & biéhn, t6i chac
chan sé thua, nhung néu nhu doi ddu & song, tdi thang chac.”

Nam 2013, cau vi von “c4 sdu séng Duong TU” di dugc The
Economist st dung trén bia cuOn tap chi vi€t vé Alibaba, va né cfing 1a

tiéu dé clla mOt bO phim tai liéu lién quan dén Alibaba.



Trong cuOc chi€n kéo dai 3 ndm gilta Taobao va eBay (tUf nim 2003
dén nam 2006), mOi mOt cOt mOc quan trong déu dugc gidi truyén thong
theo sat va ding tdi. Hai bén ciing déu tan dung truy€n thong trén quy mo
16n d€ truy€n dat tiéng néi cla minh.

CEO cUa eBay khi do 1a ba Meg Whitman tUng tuyén bd, culc canh
tranh trén thi trudng dau gia truc tuy€n sé két thiic trong vong 18 thang.
NhungMeg Whitman da nham, cufc canh tranh nay da kéo dai 3 nim,
khong nhiing vay, ba ciing tién doan sai bén thang cudc, d6 chinh la
Taobao. V& sau cau néi nay ciing bi suy ra thanh, Meg Whitman néi rang
Taobao t0i da chi c6 th€ sOng s6t thém 18 thdng. Va M4 Van ciing rat vui
1ong ting thém an tugng “y 16n bat nat bé” cla eBay trong mat cong
chiing. Pdc trung phat ngon clla Mi Van la tim dai m6t cau nao do
ciing c6 th€ tryc ti€p lam tiéu dé, cau néi ma giGi truyén thong trich
dan rdng rii 18n nay la: “Khi thi d&u quyén anh ma dung phai Tyson,
c6 th€ ban sé cho réng minh that xui x&o. Nhung thyc ra, cham tran
vGi mOt d6i thU hang ddu thé€ gibi 1a mOt di€u may man trong ca
cufc doi. Téi cAm thdy Taobao cé th€ hQc tdp nhi€u diéu tir eBay, do

1a mOt vén may.”

Thang 7 ndm 2003 eBay gianh dugc hgp dong qudng cdo dOc quyén
vOi cac trang cOng thong tin Sina, Sohu, Netease va TOM, khi€n Taobao
khong thé ti€p tuc ding quang céo trén nhitng cOng thong tin trén. Ma
Van quyét dinh thi€t 1ap lién minh tOng th€ vGi cac trang web vira va nhd
d€ dang quang céo, day 1a sy khdi dau cla chién lugc “hung binh kién”
cla M3 Van. EBay dat quang cdo trén cac kénh dai truyén hinh nhu
CCTYV, con M Van thi lua chon chay quang céo trong phim Thién ha v

tac, trén tau cao tOc va xe bus.



Thang 1 ndm 2005 eBay tuyén b0 ti€p tuc rét vOn dau tu 100 triéu do
la vao cong ty Yiqu cla Trung QuOc; ngay 20 thang 10 ndm 2005, chinh
trong liic eBay cong bd bao céo tai chinh cla quy th( ba, Alibaba ciing
tuyén bO ré6t mOt ty nhan dan té vOn dau tu vao Taobao. Puong nhién, su
canh tranh v€ ti€n bac khong phai la chl yéu nhat, di€u quan trong &
day 1a ti€p sau d6, Ma Van da tuyén bO Taobao sé ti€p tuc mién phi trong
3 nam. Phdn Ung cla eBay la: “Mién phi khong phai 1a mOt md hinh
thuong mai, Taobao tuyén b0 trong vong 3 nam ti€p theo sé khong tién
hanh thu phi d0i vGi sdn phdm, di€éu dé da chlng minh mot cach day du
thuc luc manh mé cla eBay trong qua trinh phat tri€n nghi€p vu & Trung
QuOc.” Trong b0 phim tai liéu Cd sdu séng Duong T, chiing ta c6 thé
thay Ma Van ngbi trong phong lam viéc chd dgi phan Ung cla eBay vE
bdn thdng cdo bao chi clia Taobao, sau khi nghe xong phdn Ung cUa ho,
anh da bat cu0i sang khodi: “Gi co? Bon ho thuc su da noi vay sao?
‘Mién phi khong phdi 1a m6t ki€u md hinh thuong mai’?”

Nho vao chinh sach mién phi, tri€t Iy “huing binh ki€n” va 10i dung
nh{mg 4p luc t&r ph® Wall dang dé ndng trén déi vai eBay, M3 Van da
chién thang eBay Trung QuOc. Néu nhu néi & day c6 phudng thic ti€p
thi va PR ndo xudt sac thi chién djch nay chinh la 1an 4p dung phuong
th(rc ti€p thj va PR tOt nhat cla Taobao. Chiing ta c6 thé thay trén nhing
phuong ti€én truyén thong thuong mai chinh thOng, tat cd déu da tham
gia dua tin v€ cuOc canh tranh gilta Taobao va eBay tai thi trudng Trung
QuOc. Va tlr do, “ca sau song Duong TU” — Ma Van da thanh danh chi sau

mOt cuOc chién.

R4t nhiéu cong ty thudng chim dam vao nhlig cudc thdo ludn vé
bién phap ti€p thj va kinh doanh, nhung xin dUng bao gi0 10 la thanh
tich va sdn phdm cUa ban than céng ty, diy mGi la m6t phuong thc



ti€p thj va kinh doanh t8t nhat. Khi c6 dugc mOt thanh tich va sdn
ph8m t6t, ddng thoi Iya chon d6i thl cho minh mdt cach khon ngoan,
thi nhitng di€u nay s€ khi€n cho céng ty va sdn phdm thu hiit dugc sy
chu y rat 16n. Nhiing cOng thong tin gao cdi cla Trung Qubc nhu Sohu
va Sina da lua chon Yahoo lam dGi thU cQla minh, hi€n nay cac cong ty
ché tao dién thoai di dOng van ludn ban ludn dén iPhone va Samsung, d6
chinh 1a tri€t Iy ndy. Ma Van va Taobao da 1am dugc moOt diéu: Ho va doi
thU cUa minh — eBay da cham tran nhau trong mOt cuQc canh tranh thuc
sy, va cudi cung ho da chién thang eBay.



COTMOC- 13
Nim 2003: Sing lip Zhifubao

“Strménh cua Alibaba chiing téi la: ‘Gitlp cho thé gi i nay khong
con cu@c mua bdn ndo khé thue hién.” Bt ctrviéc gi chiing téi lam
cting déu xoay quanh muc tiéu ndy, va tat ca nhlng viéc gi trdi vOi
muc tiéu ndy chiing t6i déu sé khong lam. Vi vdy néu cé ai dé hai toi
mot cdch ddy ngac nhién rang: ‘Anh dua vao cdi gi d€ dua ra quy ét
dinh nhu'thé nay ch(?’ Téi sé trd 10i rang: ‘Chiing toi dua vao sU
ménh cUa chiing t6i.” Chiing t6i dua ra mOt sén phdm, diéu déu tién
la phdi suy nghi xem s@n phdm ndy c6 ich cho céng viéc buén bdn

hay khong. Do cting la ly do t6i tung ra Zhifubao.”



SANG TAO DUA TREN NHU CAU CUA
NGUOI SUDUNG

Nam 2004, Taobao khi d6 md&i thanh 1ap chua day 2 nim da c6 dugc
4,5 triéu ngudi sU dung dang ky, 4,9 triéu hang héa truc tuy€n, va kim
ngach giao dich c6 thang 1én dén 160 tri€u nhan dan t&, va chi riéng trén
trang Taobao cUa khu vuc Thién Tan da c6 it nhat 50 nghin ngudi sU dung
thuong xuyén, sO 1ugng sdn pham ding nhap vuot qua 200 nghin. Theo
bao cdo ndm 2003, binh quan mOi ngudi tiéu dung bj 1Ura khi mua d6 truc
tuy€n tai My tOn that 293 d6 la. Pi€u ndy ciing c6 nghia 1a vdi mot qubc
gia c6 trinh dO phO cap internet tuong doi lac hdu nhu Trung Qulc, giao
dich tin dung va tinh an toan cang can phai dugc quan tdm va chd y. Ma
Van van luon tin tuéng rang: Chi cé gidi quyét dugc van dé thanh toén,
mdi c6 thé thuc sy trién khai dugc thuong mai dién tU.

SO liéu bao céo cho thady, cudi ndm 2004 s6 lugng ngudi st dung
internet tai Trung QuOc da dat dén con sO hon 100 triéu. Nhung do nganh
thuong mai dién t clla Trung Qudc van luén tOn tai cac van dé vé “tin
dung”, “thanh toan” va “dich vu hdu mai”, nén quan thé st dung thuong
mai dién t( chi chi€m thi€u s0 trong lugng ngudi st dung online. Trong
mOt culc diéu tra tai nhiing di€m néng trén internet, c6 42,3% ngudi s
dung nghi ng0 mUc db an toan khi mua hang trén mang, va c6 36,8%
ngudi st dung lo 1ang vé van dé dich vu hdu mai.

Trudc khi “Zhifubao” cla Alibaba chao d0i, mOt sO cong ty thudng
mai dién t( cla Trung Quoc ciing tUng th( xay dung nhing platform dé
dam bao d6 tin cdy cho chinh minh. Ndm 2000 Yiqu di ra mat dich vu
“Yifutong”, day 1a dich vu thanh to4n online dau tién xudt hi€n trong



nganh thuong mai dién tl cla Trung Qubc. Ngoai ra, “Chengxintong”
cUa Alibaba, “Maimaitong” cUa HC ciing lan lugt xuat hién dé€ gidi
quyét van dé trung thuc trong nganh thuong mai dién t( cUa Trung
Quoc.

Trong mOt bai dién gidng Ma Van da néi: “S& ménh cla Alibaba
chiing t6i 1a: ‘Giudp cho thé€ gidi nay khong con cudc mua ban nao khé thuc
hién’. Bat c( viéc gi ching ti 1am ciing déu xoay quanh muc tiéu ndy, va
tat cd nhing viéc gi 1am trai v4i muc tiéu nay chiing t6i sé khong 1am. Vi
vay néu c6 ai d6 hoi t6i mOt cach day ngac nhién rang: ‘Anh dua vao cai
gi d€ dua ra quy€t dinh nhu thé nay ch(r?’ T6i s€ trd 10i rang: ‘Ching toi
dua vao s ménh cla chiing t6i. *Chiing t6i dua ra mOt sdn pham, di€u
dau tién 1a phai suy nghi xem sdn pham nay c6 ich cho cong viéc budn

ban hay khong. D6 cling 1a ly do t6i tung ra Zhifubao.”

Ngay 18 thang 10 nam 2003, Alibaba ra mat “Zhifubao” d€ th(r
nghiém, phan Ung clla ngudi s& dung tuong doi khd quan. P&n nam
2004, trang web Zhifubao (www.alipay.com) chinh th(c ra ddi va van hanh
d0c 1ap. Ma Van néi rang chi trong vong mOt ndam ngdn ngUi, Zhifubao da
thu dugc hiéu qud khong tOi chiit ndo: sO lugng ngudi st dung Zhifubao
dé€ ti€n hanh giao djich online da chi€ém ti 1&é mot nla clla Taobao, 70%
hang héa online da dugc ti€n hanh giao dich théng qua Zhifubao.

Nam 2005, Taobao dua ra k€ hoach bdo v€ ngu0i tiéu dung mang tén
“Ban dam chi, t6i ddm dén”, va tuyén bo rang sé cung cdp mUc bdo
hi€m dén bu 100% cho nh{ng tranh chap giao dich trén mang. N6 da gan
nh(ing rUi ro trong qua trinh giao dich cUa ca hai bén ngu0i sUf dung cho
“bén th( ba” 1a platform, va loai b van dé tin nhiém vOn tOn tai gilra
bén mua va bén bén trong tinh trang hé thong tin dung van chua dugc
hoan thién. Vi vay, su' ra d0i cla Zhifubao dd bdo ddm mUc d0 an toan



cao nhat trong giao dich gilta hai bén, va gidm thap rui ro giao dich gilta
hai bén. N6 da gidi quyét van dé dong tién mat trong thuong mai dién
t(f, dOi v4i bén mua ma néi, ho da c6 th€ yén tdm trd tién, bdi vi chi dén
khi bén mua x4c nhan nhan hang, bén ban m&i nhan dugc tién, vi vay sé
khong th€ xdy ra chuy€n bj Itra tién. DOi v4i bén ban ma noéi, st dung
Zhifubao s& cang khi€n bén mua tin tuéng ho, khong nhiing vay con vo
clng tién 1¢i. Khodn ti€n giao dich chi can thong qua vi€c online trén
may tinh 1a c6 thé thuc hién chic nang phan b0 theo thdi gian thufc,
khong nhitng vay nguoi st dung khong can phai chay dén ngan hang
moOi 1an d€ ki€m tra, 1ai cang tién 10i cho viéc quan 1y tai khodn. T4t cd
nh{g chfc ning ndy da ddm bdo cho con dudng phat tri€n hanh théng
cUa Zhifubao tai Trung Quoc.

Ngay 2 thang 2 ndm 2005, Ma Van tuyén b0 nang cap toan dién cong
cu thanh toan giao dich online Zhifubao, cho du giao dich trong cting thanh
phO hay khac dia phuong, nhiing giao dich dugc thuc hién thong qua
Zhifubao sé khong thu bat c(r khodn chi phi ndo. Ma Van tié€t 10, sau khi
mién trlr khodn phi thU tuc nay, sO lugng giao dich dugc hoan thanh
thong qua Zhifubao mOi ngay di dat trén 10 nghin lugt, kim ngach giao
dich ciing 1én tdi con s6 hang triéu té.

Ngay 2 thang 3 nam 2005, Zhifubao va Ngan hang Cong thuong Trung
QuOc chinh thirc ky hop dong trd thanh doi tac chién lugc. HOp dOng chi
rd, trén c0 sG hgp tac san c6, Ngan hang Cong thuong Trung Qudc va
Alibaba sé ting cuOng va khai thac sdu rOng hon vé pham vi va mUc d6
hop tac trong linh vuc thanh toan thuong mai di€n tl, gidi quyét triét dé
nit that c6 chai vOn 1am nhi€u loan viéc thanh ton clla ngudi tiéu dung
trong linh vUc thuong mai dién t cla Trung Qudc, bi€n Zhifubao trd
thanh mOt sdn phdm thanh toan online thuong mai dién t( an toan nhat,



nhanh gon nhéat va pho cap nhéat. Viéc Ma Van lua chon hgp tac vdi
Ngan hang Cong thuong Trung Qudc dau tién, rd rang 1a vi anh danh gia
cao thuc luc hiing hau cUa ngan hang nay. NUta ddu nam 2014, kim ngach
giao dich trén nghiép vU ngan hang dién t& cUa Ngan hang Céng thuong
Trung QuOc da dat 1,88 ty nhan dan t&€, chi€ém gan 20% tOng khoi lugng
nghi€p vu cUa toan ngan hang; khach hang doanh nghié€p cla ngan hang
online dat ngudng 92.700, khach hang c4 nhan cla ngan hang online dat
9,56 triéu ngu'di. Va can c( theo d{r liéu thOng ké dén nam 2007, thucng
mai dién t cla Trung Qudc chl yé€u chi ¢é linh viuc C2C dau gié ca
nhan, tOng 1ugng giao dich thanh cong chi dat dén quy mé 21 ty nhan dan
t€. Sau d6 vao ngdy 16 thang 3 nim 2005, Zhifubao tuyén b6 ky k&t hgp
dong hop tac cing Ngan hang Nong nghi€p Trung Qubc. So v4i viéc hop
tac vGi Ngan hang Cong thuong Trung QuOc vOn 1a d€ phan phoi toan
dién dén cac thanh pho, thi viéc ky k€t v&i Ngan hang Nong nghi€p
Trung Qudc 1a d€ nham tdi thj truOng cac ving néng thon va thj xa. Sau
dé6, viéc cong ty Zhifubao ky két thda thudn hop tac chién Iugc véi t6
chltc quOc t&€ VISA(® d3 gitip ho gidi quy€t dugc bai toan nan gidi cla
vi€c thanh to4n & bén ngoai 1anh thG Trung Quoc.

Béo céo cla cong ty Zhifubao cho thdy, dén cubi nim 2013, s6 lugng
nguoi st dung thuc danh cla Zhifubao da dat gan 300 triéu nguoi, trong
d6 c6 hon 100 triéu ngu0i st dung thanh toan di dOng da hoan thanh 2,78
ty 1ugt giao dich trong mOt ndm tru'dc do, kim ngach thanh toan giao dich
vugt hon 900 ty nhan dan t€. Zhifubao trd thanh cong ty thanh toan di
dOng 16n nhat trén thé gidi.

Trong Pai hoi cac doanh nghi€p kinh doanh online 1an th( 8 dugc tG
chlfc ndm 2011 cUa Alibaba, M3 Van da c6 mOt bai phat bi€u gidi thich su
thanh cong cla Zhifubao: “Trong vai ndm trudc day, chi phi cho moi 1an


note:

st dung dich vu cla ngan hang cao tdi mUc vo 1y, nhung hién gio lai
dang khong nglng ha xubng. T6i khong ddm néi Zhifubao da gép mOt
phan cong lao rat 16n, nhung chi it 1a 6 chit cong lao. Pi€u t6i mudn noi
1a bay gi0 c6 rat nhiéu thanh nién t& ra bat man véi hién trang, thé
nhung tdi thich nhitng cdi ti€n mang tinh kién thi€t. Anh danh d6 China
Mobile, vay chang 1& anh c6 thé sang 1&p ra mOt cong ty thong tin t6t hon
China Mobile sao? Chiing t6i khong hing thd vGi vi€éc cudp bat com cUa
cac doanh nghiép tu nhan, nhung lai rat thich thd khi ‘can’ nhiing doanh
nghiép 16n tri tré kia m6t mi€ng, day chinh 1a sl‘c manh cUa internet.”

GOC NHIN MGI VE LAP NGHIEP

Con dudng mang ban sic ctia Trung Qudc

N6i thang ra Zhifubao 1a m6t sdn pham thanh todn, va trén thé gidi c6
mOt sdn pham thanh toan 16n nhat da tOn tai trude do tir 1au, dé 1a
Paypal. San phdm nay dugc xay dung trén nén tang cla thé tin dung,
thé nhung & Trung Qudc, dit 1a bén mua hay bén ban, van c6 rat nhiéu
ngudi khong c6 thé tin dung, k€ cd cho dén ngdy nay, vi€c thanh todn
bang thé tin dung ciing khéng phai 1a mOt phuong thic phd cap nhat.
Thé nén viéc “dao” sdn pham nay hi€n nhién sé& khong thich hop vdi
ngudi s dung Trung Qudc, nhung néu khong sao chép theo thi phdi tim
ra mOt chUc nang nao dé thich hgp vdi ngudi st dung Trung Quoc va
gidi quyét dugc nhling nhu cau nhlc nhéi cla ho, va Zhifubao da lam
dugc di€u th(r hai. N6 da ganh vac toan b0 rUi ro tU ca hai phia khach



hang va thuong nhan, gidi quyét mot cach triét d€ tam ly khong tin tudng
trong qua trinh mua ban cla mQi ngudi. Nhu vay, Zhifubao khong con 1a
mOt sdn pham c6 chlc ning thanh todn don gidn, 3 mOt ¥ nghia nao d,
né da trd thanh diéu kién bao lanh d€ viéc budn ban trén Taobao c6 thé
thuc hién. Qua dugc clra di ndy ciing dong nghia vGi viéc rao cdn tam ly
tOn tai trudc khi thuc hién giao dich clla bén mua va bén ban da dugc phé
bd, khién cho viéc mua bén trd nén don gidn hon.

Gi0 day phan tich nhu vay nghe c6 vé rat don gidn, nhung trong thuc
tién bat budc phai c6 mot nhan thc va tdm nhin 16 rang tU trudce, d6 1a
trong sU phat tri€én cla Trung Qudc, nganh thuong mai dién t bat budc
phdi ty tim ra con duGng phu hgp v&i ngudi s& dung clla minh. Vao nam
1999, M3 Van da nhac dén di€u nay trong mOt 1an dién gidng O
Singapore, chi 1a khi d6 anh van chua biét phai lam thé nao, va su khai
thac phét tri€n sdn pham Zhifubao nay chinh 13 mot budc di t6i quan
trong d€ hudng dén con dudng thuong mai dién tf mang badn sac Trung
QuOc. Ap dung th(r nghiém ngay trong qua trinh hoc tap, va ti€n hanh
sang tao dua trén nhu cdu clla ngudi st dung chinh 1a di€ém ddc sac cla
mOt cong ty internet Trung QuOc xudt chiing, va Zhifubao chinh 1a mot
minh ching tOt nhat.

Diing néi khong thé véi nhitng nguoi va viée
chua tiing tiép xtic

San pham Zhifubao can phai lién k&t hgp tac cling cdc ngan hang
thuong mai mdi c6 th€ hoan thanh luu trinh ghép nodi. Lic dau, ngudi ta

thudng nghi mdt cach duong nhién rang sé rat khé d€ lam viéc vdi cac
ngan hang, nhung su thuc thi hoan toan ngugc 1ai, phia ngan hang rat



thién chi hgp tac, va ciing chinh nhd c6 thi€n chi ndy ma hé théng
Zhifubao mdi c6 th€ thong sudt. Chiing ta hdy thtr nghi mot chit, k€ ca
khi d6 ngan hang khong thién chi, thi véi phong cach clla Ma Van, chac
chan anh sé di gdp mOt ngan hang nao dé, thuyét trinh v4i ho vé tuong
lai cUa thuong mai dién t(, sau do 1ai noéi vé tac dung cla Zhifubao doi
vOi su phat trién cUa cac doanh nghi€p vira va nho, r0i dé cap tGi 10i ich
ma ngan hang s& nhan dugc n€u Ung hd... Cho dén khi thuy€t phuc
dugc mOt ngan hang, rdi bat tay vao lam, anh sé lai dé€n thuong thuyét
vOi ngan hang th( hai, vUra khai sdng vUa lam, day chinh la cach 1am cUa
Alibaba, va ciing chinh 1a cich 1am clla Ma Van. N&u so sanh v&i mOt thoi
dai ma internet da tr& thanh m&t nhan thUc chung, ai khéng online thi
ngU0i do sé lac hau nhu bay gi0, thi vi€c 1ap nghiép trén linh vuc
internet trong thOi bay gi® khé khan hon rat nhiéu.

Lap nghiép, thuc ra chinh la vi€éc budc trén mét con duGng chua tUng
c6 ai di qua. K& cd linh vuc cé tuong tU, nhung vGi tap th€ khac nhau va
quy md vOn khac nhau thi cach 1am ciing sé khac nhau. Khi budc di trén
mOt con dudng vGi tdm ban do6 vinh vién khong c6 10 trinh dugc thiét
14p san, ban luén sé phai phan doan xem rot cuOc minh phai di dudng
nao, c6 bao nhiéu ngudi di trén d6, di nhanh hay cham, phai di cung ai, va
di vGi tu thé nao. Khong nhiing vay con duong ndy sé ludn luén mdi, va
da 12 m&i, thi khong dugc sg ti€p xidc vdi nhiing su vat mdi l1a ti€p xic
vOi nhitng ngudi ban chua hi€u dugc, va cang khong dugc sg pham sai
lam.

SU gian nan trong qud trinh 1ap nghiép, cai khé 1a & ch6 phai di trén
con dudng mdi; va y nghia cla con dudng mdi 1a ¢ ch6 noi d6 vOn chua
c6 con dudng nao, ngudi khac ciing cho rang chang cé con dudng nao &
d6, nhung ban phdi tim cho ra m6t con duOng phtt hgp v&i minh, va day



chinh 14 di€u khé khin nhat trong qua trinh 1ap nghi€p; va hi€n nhién, day
ciing 1a mOt viéc hdp dan nhat. Con dudng nay néu cé thé€ théng subt,
vay ban s& hoc dugc rat nhi€u diéu, va ¢ thém nhiéu kinh nghiém,
cling ¢6 nghia 1a truéng thanh!

Khi sdn phdm Zhifubao nhan dugc sy chao dén clla déng ddo nguoi
str dung, ltic nay tap th€ Taobao Alibaba 1a mOt tap thé nhu thé nao? Pay
1a mOt tap th€ da chién thang dugc d6i thU canh tranh hing manh cUa
nudc ngoai, 1a mot tap th€ c6 thé budc di trén con dudng thuong mai
dién t( cUa riéng minh, khi thé cla tap th€ ndy trong su phat trién cla
nganh thuong mai dién t( Trung Qudc 1a khong th€ ngin can. Ti€p theo,
viéc M Van xay dung nén mOt hé thOng sinh thai thuong mai dién tr &
Trung Qudc ciing 1a di€u c6 thé doan trudc dugc.

TAM NHIN LON VE THOI DAI

Tai sao moi ngudi lai vui vé khi ban luin vé

Zhifubao

Hién nay tap doan Xiaoweijinfu trurc thuOc Zhifubao dd bat dau dugc
gidi truy€n thong coi 1a mOt dai gia ti€p theo trong linh vurc tai chinh cla
Trung Qudc. Gidng nhu Taobao, ti€m luc khéng 10 cla né ciing dan
dudgc phat tri€n theo thoi gian, va tlng budc dugc dong ddo ngudi dan
dén nhan. Khi Taobao dai chi€n vGi eBay, dai da s6 nhiing ngudi trong



gidi truyén thong van chua ¥ thlrc dugc rang, trong tuong lai Zhifubao
sé trd thanh mot trong nhiing tai san gia tri nhat ma Ma Van sang tao
duoc.

Ma Van tUng khong chi mOt 1an bay t6 van dé 16n nhat khi tri€n khai
thuong mai dién t& & Trung Quoc, 1a tat cd moi viéc ban déu phai tu
minh lam. Chang dudng Alibaba hoat dOng trong linh vuc thuong mai
dién t(r d3 chlUing minh cho diéu nay: khi thi€éu mo6t hé thdng ddm bdo tin
cdy, Alibaba lién 1am ra mOt sdn pham c6 tén 1a “Chengxintong”; khi
thi€u mo6t hé thGng thanh toan, cong ty ndy bat dac di phai ti€én vao linh
vUc thanh to4n vdi tu cach 1a bén th( ba; bén mua va bén ban can phai
giao ti€p v&i nhau, di€u nay khi€n Alibaba phdi nghién c(fu va phat tri€n
ra “Aliwangwang” — mOt céng cy thong tin tUc thoi, thich hgp cho hoat
dOng thuong mai dién tU.

Chiing ta c6 th€ nhin sang eBay. Hay Paypal — cong ty do Peter Thiel va
Elon Musk sang l1ap da cung cap dich vu cho cac cong ty thuong mai dién
tr bao gOm cd eBay. Ndm 2002, eBay dd mua cong ty nay véi gia 1,5 ty
do la. Paypal ciing 1a cong ty chudn ma Ma Van va Alibaba 18y 1am hinh
mau khi sang 1&p ra Zhifubao. Bén mua va bén ban cla eBay c6 thé hoan
thanh viéc giao ti€p thuong thdo qua thong qua Skype. Thé nhung &
Trung Quoc, nhiing dich vu nay déu can dén Alibaba — cong ty thuong
mai dién t v4i vai tro 1a “ngudi khai hoang” tU minh xay dung nén.

Dich vu ma Zhifubao cung cdp mang tinh sang tao, khi€n cho né
khong chi nhan dugc sy hoan nghénh clla ngudi st dung, ma ciing nhan
dugc hi€u Ung rat manh tir gidi truyén thong. SU dung Zhifubao trén
Taobao, sau khi bén mua nhan dugc hang héa va xac nhan khong co gi sai
s6t, ho sé sUf dung Zhifubao d€ hoan tat luu trinh thanh toan. N6 khong



chi 1a mOt cong cu thanh todn ma hon thé, né con cung cap mét nén tdng
tin dung d€ ddm bdo phong tranh viéc bj Itra ddo.

Ki€u dich vu sang tao nay c6 th€ khich 1& bén ban cung cap thém
nhi€u san pham va dich vu hon. Ngoai linh vuc thuong mai dién t(, moi
ngUdi ciing thudng xuyén bong dua rang: nén dé nghi mOt 1uu trinh thanh
todn nao dé s dung Zhifubao d€ hoan thanh. Du Hoa Tuu, nha van ndi
tiéng nhat Trung Qudc di tUng dua trong mOt tic phdm cla minh rang:
mOi ngUdi c6 thé st dung Zhifubao d€ ndp thué€, khi nao dich vu ma
nhan vién cong vu cung cap khi€n chiing ta hai long, khi d6 méi xac nhan
thanh toan; con cac fan béng da thi duia rang, s&t dung Zhifubao d€ mua vé

vao san, n€u tran dau d6 hay va cOng hién, ching ta m&i dong y trd tién.

Chinh nh(ing di€u nay da khi€n cho Zhifubao c6 dugc nhiing dot séng
thong tin truyén miéng ma tat ca cac cong ty va sdn pham déu mao udc
dén — moi ngudi chl dOng ban ludn dén mot dich vu va sdn phdm nao
d6 clla mOt cong ty trong nhiing lic han huyén.

Cau chuyén lién quan dén sy thanh 1ap cla Zhifubao ciing 14 mdt chu
dé ma gidi truyén thong rat hao hling. Sang 1ap nén Zhifubao ciing tuong
duong v&i viéc dat chan vao linh vuc tai chinh. Va trong lich sU phat
trién thuong mai ngan ngUi cla Trung Qudc, tai chinh van ludn bi coi la
mOt viing dat cAm ma cac ngudn vOn dan doanh rat it khi dat chan vao.
Khi M4 Van vi sy phét tri€n cla nganh thuong mai dién t& ma ti€én vao
linh vuc thanh todn cUa bén th(t ba, anh ciing bj cho rang dang cuc ky
mao hi€m. C6 mOt cau chuyén dugc lan truyén trong gidi truyén théng
nhu sau: anh dan dong nghiép rang néu chang may ban than c6 phai vao
t thi moi ngudi nhat dinh phai dén thidm nudi anh. Piéu nay khi€n cho
hanh ddng 1ap nghiép trong linh vuc thuong mai chlta dung thém yéu t0
cUa chU nghia anh hing.



MOt cau chuy€n khéc lién quan dén Zhifubao 1a Ma Van tUng néi n€u
nhu mOt ngdy nao dé dat nudc can, anh c6 th€ quyén tang toan bo
Zhifubao cho dat nudc. Cau néi nay cUa anh da tao nén rat nhi€u tranh
ludn trén truy€n thong. Nhiing ké phé binh thi chi trich Ma Van dang ra
v€ d€ ninh bg chinh phU. Nhung ho di pham phai mOt 16i ma nhiing ké
ngoai cuQc rat dé pham phai: d6 1a ho khong phai chju trach nhiém cho
két qud, do d6 ho khé ma dat ban than minh vao trong hoan cdnh d€ thau
hi€u tam nhin hét muc can trong va khong mot ké ha cla nhiing ngudi
dang dUng noi dau séng ngon gio kia.

Trong ndi bO cla Zhifubao tUr 1au da tOn tai van hoa “chay nude?”,
day ciing tUng 1a mOt cau chuy&n ma gidi truyén thong d€ mat tdi.
Nh{rng lanh dao cap cao cla Zhifubao thudng hay dung nhlrng d{r li€u
nguoi s& dung va lugng tién giao dich trong mbi quy hodc mOi nim dé
dat cugc, khi d{r liéu da dat dén con sO d6, nhiing 1anh dao cép cao nay
s€ “nude” va chay vai vong trong hOi nghi n6i b6. “Chay nude” ciing
giOng nhu “trOng cay chubi” va “vé hi€p”, déu la nhiing bi€u tugng
van héa cyc ky dé d€ nhdn bi€t va phan biét cla cong ty, va ciing rat
dé d€ tao ra hiéu Ung tuyén truyén.


note:

COTMOC- 14
Thing 6 nim 2004: Dai hoi cic doanh
nghiép kinh doanh online

“ThuOhg xuyén c6 nguoi héi téi rang: Anh lam thé nao d€ durdodn
cho 3 ndm sau? Lam thé ndao d€ dudodn tuong lai? Anh ddnh gid
thé nao vé tuong lai cla thuong mai dién ttrhodac tinh hinh trong
tuong lai? Toéi nghi rang phuong phdp tot nhat d€ durdodn tuong
lai chinh la sdng tao ra né, néi duoc lam dugc va gitrvihg 10i hta!”

NHAT DINH PHAI CO MO UOC

Pai hdi cac doanh nghiép kinh doanh online 12 m6t hoat dOng ti€p thi
do Ma Van dé xudng, muc dich nham tuyén truyén dnh hudng thuong



hi€u cla Alibaba d6i véi nguoi st dung. Pai hdi cac doanh nghiép kinh
doanh online dugc t& chlrc 1an dau ndm 2004, day l1a nim danh dau 10
ndm dau phat trién cla nganh thuong mai dién t(r cla Trung QuOc.
Trong quéng thOi gian 10 ndm nay, m&t lugng 16n nhiing thuong nhan va
doanh nhan 4p dung phuong phéap thuong mai dién t(r d€ 1am giau dang
dan hinh thanh nén mo6t quan th€ dugc goi 1a “cac doanh nghi€p kinh
doanh online”. HO da va dang thach th(rc m6 hinh thuong mai ki€u “mot
tay giao ti€n, mOt tay giao hang” vOn tOn tai hang trdm nam nay & cac
doanh nghiép Trung Qudc, bat dau th(r dung sUc manh cla internet d&
thay d0i cuc dién canh tranh trong nén kinh t€ Trung Quc, nang nganh
internet Trung QuOc tU thoi dai “nickname”, “ban bé trén mang” 1én thoi

dai cla “cac nha doanh nghiép kinh doanh online”.

M3 Van la ngudi da dua ra nhirng khai niém tU “cuU dan mang”, “ban
bé trén mang”, sau d6 dén “cac doanh nghiép kinh doanh online”, r0i mé&
ra cd mOt thoi dai clla cac doanh nghiép kinh doanh online, tién dé cho
su'ra dOi cUa n6 chinh 1a sy thay d6i clUla méi truOng internet nim 2004.
Trong nidm ndy, sO lugng ngudi st dung internet cla Trung QuOc ting
trudng hon 10 triéu ngudi, tOng sO vugt trén 90 tri€u ngudi st dung,
di€u nay ciing c6 nghia 1a sO lugng ngudi st dung internet da chi€m ty 1€
hon 7% tOng dan sO cla Trung Quoc.

Thang 6 ndm 2004, Alibaba da t6 chltc Pai hdi cac doanh nghiép kinh
doanh online 1an th( nhat & khach san Thé Mau Hang Chau, hon 1.000
doanh nghiép internet trén khap Trung QuOc té tuu vé Hang Chau. Ma
Van hy vong Pai h0i cac doanh nghié€p kinh doanh online c6 thé soi
dudng chi 10i cho quan thé€ cac doanh nghiép kinh doanh online va ca
nén internet clla Trung Qudc, tao dung mOt nén tang va co hodi d€ giao
luu va hoc tap 1an nhau. Ky Dai hdi cac doanh nghiép kinh doanh online



1an th( nhat nay, nhiing tap doan ban 1é qudc té 16n nhu Wal-Mart,
Ingersoll Rand, Mitsubishi ciing d&€n tham gia. Duong Chi Vién cUa Yahoo
cling cdm thdy v cting kinh ngac doi v&i su long trong va hoanh trang
cUa dai hOi: “Pay 1a 1an dau tién to6i nghe néi dén cac doanh nghiép kinh
doanh online. Khéng ngd rang ngoai viéc ding quang céo trén internet,
cac doanh nghiép kinh doanh con c6 th€ buén ban G trén d6, di€u nay
hoan toan khong c6 & My. V3i cac doanh nghi€p vUlra va nho tai Trung
QuOc, internet trd thanh mOt cong cu giao dich, di€u nay khién toi hét
sUfc ngac nhién.” Ma Van cho rang dai hdi 1an nady mang ¥ nghia phi
thuOng: “Chi khi nhirng doanh nghiép thuong mai dién t(r da Ung dung
thanh cong thi mua xuan cla ca nén thuong mai dién t& mdi thuc su dén
gan.”

Thang 10 ndm 2004, tap chi kinh t& danh tiéng clla My — Forbes da
cong bo danh sach cac trang web B2B tOt nhat trén thé€ gidi do chinh tap
chi ndy danh gia trong nam 2004, Alibaba (www.Alibaba.com) lai m6t 1an
n(ra ding dau bang, né khong chi 1a trang web duy nhat cla Trung Qulc
1ot vao trong danh sach, ma con 1a doanh nghiép duy nhat lién tuc dugc
binh chon 1a c6 trang web xudt sac nhat trong 5 ndm lién. Cho dén cudi
nam 2004, tOng kim ngach giao dich xudt nhap khau théng qua platform
cUa Alibaba da vugt qua mOc 10 ty db la.

Nam 2006, Pai hdi cac doanh nghiép kinh doanh online 1an th(r ba
dudgc to chltc & Hang Chau, chU dé cla ky dai h6i 1an nay 1a “Séang tao
d€ vuon tdi dinh cao”. TU Nguu Cin Sinh cla cong ty Mengniu, cho dén
cac nhan vat trong linh vuc IT déu 1an lugt dén tham du theo 18i moi,
dong thoi cac doanh nghi€p ban 1& nhu Wal-Mart, P&G, Carrefour cfing
tham gia. Di€m khac biét 16n nhét so vGi cac ky dai hoi truGc d6 1a 1an
nay Ma Van da dé xudt ra “Mua 1€ hdi cla cac nha doanh nghiép kinh



doanh online”, mOt khau hi€u hoan toan md&i. Cong ty Alibaba va Hiép
hoéi thuong mai dién tU Trung Qubc da cling nhau trdi qua hon 2 nim trdi
no luc, bién sy kién “Pai hdi cac doanh nghiép kinh doanh online” trd
thanh mOt ngay hoi cla toan thé cic doanh nghiép hoat dOng trong linh
vuc thuong mai dién t. Su uy tin va tinh hiéu triéu cla thuong hi€u
nay da dugc lan truyén nhanh chéng trén pham vi toan qulc, sUc dnh
hudng cla né len 10i dén tUng géc hém cla linh vuc thuong mai dién
Trung Qubc. K& tUr d6, nghi€p vu cla Alibaba ngdy cang dugc phat trién
nhanh chéng va rOng khap.

“Thudng xuyén cé ngUdi hoi téi rang: Anh lam thé nao dé dy
doan cho 3 nim sau? Lam thé€ nao d€ dy doan tuong lai? Anh danh
gia th€ nao vé& tUong lai clla thuong mai dién t&, hodc tinh hinh trong
tuong lai? To6i nghi rang phuong phap t6t nhat d€ dy doan tUdng lai
chinh la sang tao ra no, néi dugc lam dugc va gill viing 10i hfa!” Va
qud thuc, Ma Van da gi(r ving 10i h(ra thuc hién thuong mai dién t cla
minh, s6 lugng cac doanh nghiép kinh doanh online trén Alibaba van ting
déu qua tUng ndm, kim ngach thuong mai online ciing khong nglng ting

léen.

Nam 2007, trong Pai hdi cic doanh nghiép kinh doanh online Trung
Quoc 1an thr tu, tap doan Alibaba da cong b6 Bdo cdo tinh hinh phdt
trién cUa cdc doanh nghiép mang Trung Qudc ndm 2007, bao cio c6 viét:
“Sau khi trdi qua qua trinh sinh tOn va tréi nGi, cac doanh nghiép kinh
doanh online Trung QuOc di bat dau ti€n vao giai doan mdi cla su quat
khéi, s6 luong cac doanh nghiép kinh doanh online Trung Quoc tU 4 triéu
ndm 2004, cho dén nay da vugt qua ngudng 30 triéu.”

Théng 8 ndm 2008, vGi tu cach 1a mOt thanh vién cla HOi dong tu van
kinh doanh chau A — Thai Binh Duong danh cho cac doanh nghié€p vira va



nho, Pai hoéi cac doanh nghi€p kinh doanh online 14n tht nim lan dau
tién dua ra cuGc binh chon 10 doanh nghiép thuong mai dién tr 16n nhat
toan cau. Tat cd cac doanh nghiép thuong mai dién tUr cla 6 chau luc
(ngoai trlr chau Nam cuc) déu tham gia vao cuQc binh chon ndy. Cung véi
s phat tri€n nhanh chéng cla nganh thuong mai dién tl, ndi dung cla
Pai hdi cic doanh nghiép kinh doanh online ciing khéng ngling ma rong,
g6p phan thiic day su phat tri€n cla cd nganh thuong mai dién t( cla
Trung QuOc. Piéu ndy ciing danh dau viéc dai hdi da chinh thic trd
thanh mo&t trong nhing su kién thuong mai va quang ba thuong hiéu c6
sUc anh huéng trén toan cau. Quan thé cac “doanh nghié€p kinh doanh
online” da trd thanh mOt th€ luc m&i quan trong va nang dOng trong sy
phat trién cla nganh thuong mai thé€ gidi, chac chan sé anh hudéng rat
nhi€u dén céc khu vuc va tang 16p xa hdi khac nhau.

Chu dé cla ky bBai hoi 1an th(t bdy dugc t6 chifc 2 ndm sau do 1a
“Doanh nghi€p online m@i, nén van minh ma&i”. Ciing k€ tU khi ky dai
hoi 1an nay dugc bat dau, nam 2010, tap doan Alibaba da két hop hai su
kién 16n: Pai hoi cac doanh nghi€p kinh doanh online va “Tay ho ludn
ki€m” mot cach hoan hdo, y nghia va sUc dnh huéng cla né doi véi su
phét trién cla cac doanh nghiép vUra va nhd ciing vGi quan thé€ cac doanh
nghié€p kinh doanh online trén th€ gidi sé cang sau rOng.

Cho dén nay, moi khi c6 ngudi trdo chuyén véi Ma Van vé viéc sang
14p ra Pai hoi cac doanh nghiép kinh doanh online ndm 8y, anh van luén
nhdn manh rang, sy canh tranh gilta cdc doanh nghiép trong tuong lai
khong phai 1a canh tranh vé bang cap, ma l1a canh tranh v€ uy tin, uy tin
cUa ai tOt, ngudi d6 s€ cang thanh cong. Anh néi rang: “Téi con nhd 1an
dau tién khi suy nghi vé viéc t6 chlc Pai hi cac doanh nghiép kinh
doanh online ndm 2003, khOi lugng giao dich cla ca trang web Taobao



khong dén 100 triéu, nhung dén nay khoi lugng giao dich clla Taobao da
vuot qua 100 ty, tU mOt khai ni€ém, cho dén nay cac doanh nghié€p kinh
doanh online da tr& thanh m&t Iuc lugng thuong mai dang 1am thay d6i
va anh huéng manh mé dén Trung Qulc.”

Kién tri thi sé hai duQc trai ngot, trong ky Dai hdi cac doanh nghié€p
kinh doanh online 1an th(t nhat dugc t6 ch(rc nim 2004, M3 Van da néi
v0i cac khach moi tham du rang: “MOt thuong nhan gidi khong phai &
chO gidc mo clla ngudi dé vi dai dén mc ndo, ma 1a & cho gidc mo cla
ngUdi d6 bat budc phai dac biét, bat c(r mOt doanh nhan thanh coéng nao
cling déu ap U trong minh m6t mo udc dac biét ngay tir ngay dau tién.
Ra&t nhi€u ban tré hoi toi rang tdi da 1ap nghi€p nhu thé nao, t6i trd 10i
rang 14p nghi€p 1a mOt cau néi, con phdi xem xem ban c6 nguyén hy sinh
cd cubc doi va tat cd moi th(r vi ly tudng va mo udc cla ban than hay
khong. Vi vay, mOt udc ma ddc biét 1a di€u vo cling quan trong. Ba
mudi nam trudc, Bill Gates tUng néi rang: “T6i hy vong trong tuong lai
trén mOi chi€c ban déu c6 mOt may tinh, va hé thOng chuong trinh trong
nh{ing may tinh d6 dé€u 1a cUa t6i.” Pay 1d mOt mo udc vi dai. Ngay nay
t6i 6 mOt USc mo v€ cac doanh nghiép kinh doanh online, hy vong c6
th€ trd thanh ‘Wal-Mart’ trén internet, va né dugc bat ngudn tir 2 triéu té
doanh thu cUa t6i. N€u nhu ban khong thé€ 1am ra mOt dong ma lai néi
rang t6i muon trd thanh Wal-Mart thi t6i nghi kha ning la rat it. Trudc khi
1ap nén cong ty nay, tdi cling phdi ki€m tUng chiit mOt... Ngay dau tién
khi 1ap nghi€p, ban nhat dinh phai c6 mo udc, va con phai kién tri dén
ctiing d€ thuc hién mo udc do.”



GOC NHIN MOI VE LAP NGHIEP

Pinh tréng m& duong cho chudi sinh th4i
thuong mai dién tir

Nam 2004, t(rc 1 sau gan 10 ndm phat trién cla nén thuong mai dién
tU, Alibaba da 1am mOt viéc ma théng thuOng gidi truy€n thong, hodc
Hiép hOi thuong mai dién t(r toan qudc van thudng hay lam, d6 1a Pai
hOi cac doanh nghiép kinh doanh online. S& di t6i dat cau chuyén nay &
mOt cOt mOc riéng biét, d6 1a vi tam quan trong cla Pai hdi cac doanh
nghiép kinh doanh online:

Th( nhét, né 1a chi€c chan vit d€ thiic day Alibaba xay dUng nén
chuOi sinh thai thuong mai dién t(. Trong dai hdi nay c6 mOt hang muc
binh chon 10 doanh nghié€p kinh doanh online 16n nhat, va nhan vién trao
gidi dén tU cac co quan chinh phU Trung Qudc, ban nganh dia phuong va
hi€p hdi nganh nghé trén cd nudc. Mot gidi thudng nhu vay, thuc chat
da dat Alibaba l1én vi tri 1anh dao trong nén thuong mai dién tUr cla
Trung Qudc, vi tri clla moét platform dUng dau ca nudc.

Th( hai, platform quOc té thic ddy su phat trién cla nghi€p vu B2B.
C6 rat nhiéu khach VIP dugc moi téi tham du Bai hi cac doanh nghiép
kinh doanh online dén tir khap ndi trén thé gidi, su’ sap x€p nhu vay
hi€n nhién da tinh dén sy phat trién nghiép vu xudt nhap khau B2B cla



Alibaba, dat ra mOt 10i chd thich tOt nhat cho muc tidu “Gitp cho thé gidi

nay khong con cuGc mua ban nao khé thuc hién.”

Th(r ba, day 1a phuong thic thdng nhat cac doanh nghiép kinh doanh
online. T6i da tUng hai 1an tham gia dai hdi nay, dai h6i luén dugc t6
chlc & mOt héi truong 16n c6 stic chla 3.000 ngudi. Tai day, tat cd cac
doanh nghiép kinh doanh online tUr khap noi trén cd nudc té tuu dong du,
vO cling vui v€. Vi tu cach 1a mot khach VIP, tdi ¢ th€ cdm nhan moOt
cach truc quan sUc manh toat ra tU nhitng nha sang nghiép internet, cing
v3i d6 1a khat vong 1am giau anh lén trong mat ho.

Th( tu, day 1a thoi co tOt nhat d€ ning luc 1anh dao clla M4 Van ¢6
thé dugc gidi phong. Trong mOi mOt thoi khac trong dai cla Alibaba,
M3 Van déu sé gUi email cho c4c nhan vién cUa minh, bay td suy nghi va
thai d6 cUa anh, email 12 phuong th(c th€ hién sUc 1anh dao tOt nhat clia
anh, va ciing 1a hinh th(c th€ hién cla gia tri quan vin héa cla Alibaba.
Tuy nhién day 1a tai 1anh dao dugc bi€u hién trong ndi b0 tap thé, cho du
nh{ing bUc email kia c6 bj ti€t 10, thi anh huéng cla né doi véi bén ngoai
cling 1a h{tu han. Thé& nhung, v&i nhiing bai phat bi€u qua cac ky Pai hoi
cac doanh nghiép kinh doanh online, M3 Van da phét huy tai 1anh dao cla
minh trong vong sinh théi phat trién cla nganh thuong mai dién t Trung
QuOc. ChU dé dién gidng cla anh 13 thuong mai dién tU trén B2B va
Taobao, nhi{ig bai dién gidng hang nim nay déu la di€ém nhén sau cudi
cUa moi ky Pai hdi doanh nghiép kinh doanh online, va ciing 1a bai dién
gidng dugc cac doanh nghié€p kinh doanh online mong ch0 nhat, 1a phan
cao trao cUa Pai hoi cac doanh nghiép kinh doanh online. Nh{ing trang
phéo tay bat dau vang d0i ngay tU khi anh budc 1én buc phat bi€u, doan
gilta va khi két thiic déu c6 th€ nghe thay ti€ng hoan hé nhiét tinh cla
quan khach. Bai phét bi€u cla anh khong chi hudng dén hon 3.000 doanh



nghiép online dang c6 mat tai hOi truGng, ma théng qua truyén thong, n6
con c6 thé thu hit mot cach gian ti€p nhi€u cac doanh nghiép kinh doanh

online hon n(ra.

Th( nim, day 1a thoi co tOt nhat d€ quang ba thuong hiéu cla
Alibaba. Nam 2004, Alibaba k&t hop thoi gian t6 chlrc Pai hdi cic doanh
nghiép kinh doanh online va “Tay HO ludn ki€m” l1ai lam mot, tGng cOng
kéo dai nhing vai ngdy. Pai hi ndy s moi nhiing nhan vat n0i tiéng
nhat trén toan thé€ gidi lam khach moi, nhiing nhan vat chinh gidi nhu
Clinton, Schwarzenegger, gi&i doanh nghi€p nhu CEO cUa Starbucks, gidi
doanh nghié€p xa h0i nhu nha sang 1ap claNgan hang Grameen... cling
hang loat nhiing ngdi sao ndi tiéng khéc. O day, su' tham gia clla mdi mOt
ngdi sao déu c6 lién quan chdt ché vdiAlibaba. O Trung Quéc, khong c6
bat ky mOt doanh nghi€p nao cé thé tdp hgp nhi€u ngudi ndi ti€ng trong
mOt vong sinh thai thuong mai nhu vay. So sanh v&i hoat ddng nay, du 1a
nh{ing budi yé€n ti€c cao cap do dai truyén hinh hodc gidi truyén thong
quOc gia t0 chlc c6 1€ ciing khong hon dugc 1a bao.

Mu0i nidm lién t6 chlc thanh cong Pai hdi cac doanh nghiép kinh
doanh online da gitip cho Alibaba vang danh tt phuong, ca trong lan
ngoai nudc. C& dén ngdy mung 9 thang 10 hang nim, da phan 4nh mat
cUa ngu0i Trung Quoc 1ai bi thu hdt bdi Hang Chau, béi Alibaba clla Ma
Van.

TAM NHIN LON VE THOI DAI



Nghé thuit tao ra tir vung

Trén th€ gian ndy li€u con c6 phuong phap ti€p thi nao sang sudt hon
viéc tao ra mOt tUf vung, sau d6 khi€n cho né trd nén thong dung khap
noi va thim nhap vao tam tri cla tat cd moi ngudi?

“Doanh nghiép kinh doanh online” chinh 1a mot cum tU dugc Alibaba
tao ra nhu vay. Nam 2004, khai niém “ngu0i s dung internet”, “cuU’ dan
mang” va “ban bé trén mang” da trd nén pho bi€n. Viéc tao ra cum tU
”doanh nghiép kinh doanh online” nhu 10i Ma Van ndi: “Thoi dai cUa
internet s& tUr ‘cU dan mang’ va ‘ban bé trén mang’ ti€n vao thoi dai cla
‘doanh nghiép kinh doanh online’... Alibaba c6 m6t s ménh, d6 la dua

internet ti€n vao ‘thOi dai cla cac doanh nghiép kinh doanh online’.”

M3 Van néi bat dau tUf ndm 2001 anh da ludn nghi rang: “MoOt liic nao
d6, minh sé t6 chc mOt hdi nghi, nhan vat chinh cla hdi nghi nay chinh
1a nhimg ngudi dang s dung thuong mai dién t(r.” Khi d6 dién dan “Tay
HO luan ki€ém” do anh khéi xudng da trd thanh ngdy hdi clla nganh
internet Trung QuOc, dung cach néi trong th€ giGi vd hiép ma M4 Van ton
sung khi d6, nhitng ngu'di tham dyu “Tay HO luan ki€m” déu 1a nhiing
“tuy@t dinh cao th(”@® cla nganh internet. Con “Pai h0i cac doanh
nghiép kinh doanh online” dugc bat dau t6 chic ti ndm 2004 thi c6 thé
coi 1a “Pai hi Cai bang” cla gidi internet. Nh{ing nhan vat tham gia Pai
hOi Céi bang nhi€u vo k€&, c6 tuy€t dinh cao thU, va ciing c6 ca giang ho
hdu boi.

Trong dinh nghia ma Alibaba dua ra, “doanh nghiép kinh doanh online”
14 chi “nh{rng doanh nhan va thuong nhan van dung cong cu thuong mai
dién tUr d€ ti€n hanh cac hoat dOng budn ban trén internet.” Ma Van chi ra


note:

rang: “Linh vuc internet cUa Trung QuOc, tU tranh gianh thi truGng quang
cdo dén tranh gianh thj truOng tin nhan, roi dén tranh gianh thj trudng
webgame, va chang bao lau n{fa s€ ti€n dén viéc tranh gianh thj trudng
thuong mai dién t.” Ngoai ra anh con 18y ndm 2004 12 nim thuong mai
dién t(r clla Trung Quoc.

Nhu mOt 1€ ty nhién, vi Alibaba 1a platform thuong mai dién t&r 16n
nhat thé gidi, tuyét dai da s6 cac “doanh nghié€p kinh doanh online” déu
tap trung trén platform cUa Alibaba, nén ho ciing trd thanh khach hang cla
dich vu “Chengxintong”.

DPuong nhién, dai da s6 cong ty khi ti€n hanh ti€p thi va hoat dong
marketing d€u s nghi dén viéc “tao ra tU vung”, cling déu sé tuyén
truy€n vO&i tan sudt cao rang ching t6i dang ti€n vao “thoi dai xxx” nao
d6. Thé nhung chi c6 rat it nhiing di€n hinh thanh cong giong nhu “doanh
nghiép kinh doanh online” va “th®i dai cla cac doanh nghiép kinh doanh

online”.

Nguyén nhan nam & nhitng di€m sau: th( nhat, khi mét t&r méi duoc
tao ra, y nghia ma n6 bi€u dat phai 1a mot hién tuong thuc su ton tai.
Mac du trong Pai hdi cac doanh nghiép kinh doanh online ky dau tién,
nh{ng van kién marketing ma Alibaba viét c6 th€ hai khoa truong doi
chiit, th€ nhung quan th€ “doanh nghiép kinh doanh online” da thuc sy
tOn tai, khong nhiing vay quan th€ ndy van dang khong nglng ting thém.
C6 mOt sO cong ty sé 1ua chon 1ap nghiép bang cach truc ti€p théng qua
platform thuong mai dién t(, va ciing c6 nhiing cong ty truy€n thOng
tUng budc bat dau tdn dung mang internet va platform thuong mai dién
tl. Chinh vi vay, danh tU “doanh nghiép kinh doanh online” sé& gitip cho
ho tim dugc “than phan” cla chinh minh.



Th( hai, hoat ddng phdi mang dén cho nhiing ngu0i tham gia nhiing
gia tri chan thuc. Nam 2004, d6i vGi dai da sO cac doanh nghiép kinh
doanh online ma néi, internet va thuong mai di€n t van con tuong doi
xa la, khong gi6ng nhu ngdy nay, thuong mai dién t(r da tré thanh mot
khai niém tiéu chudn. Pai hdi cac doanh nghiép kinh doanh online cla
Alibaba sé€ tu tap tat ca cac doanh nghiép van chua cé tén nay lai, gitp
cho ho chia sé nh{ing kinh nghiém mua béan va ti€n hanh giao thuong
thong qua platform thuong mai dién tlr. POi v&i cac thuong nhan ma ndi,
nh{ng kinh nghiém nay thuc su mang mot gia tri thuc tién.

Th(r ba, xu thé, 10i ich clla ban than va 1gi ich cUa khach hang can
phai dugc théng nhat. Cong ty hy vong cé th€ qudng ba ti€p thj nhiing
san phdm va dich vy clla minh théng qua Pai hi cac doanh nghiép
kinh doanh online, thUc sU co thé mang dé€n 10i ich cho khach hang,
khéong nhiing vay con cé th€ thiic d8y xu thé& phat tri€n. Pay ciing la
nguyén nhan giip cho Chengxintong va Zhifubao cla Alibaba van
khong ngUng thu hiit dugc nhiing nguQi s& dung mdi.

Diéu ndy da 1y gidi tai sao “doanh nghi€p kinh doanh online” va “Dai
hoi cac doanh nghiép kinh doanh online ” khéng bi cho rang chi 1a m6t
cum tUr va hoat ddng ma Alibaba tu vé& ra nham dem lai 1gi ich cho ban
than minh.



COTMOC- 15
Nim 2005: Duong Chi Vién v Yahoo cung
gia nhip Alibaba

“V i Yahoo Trung Qudc, qua thut chiing tbi dd pham rét nhiéu sai
1&m, nhunhg néu tr&vé qud khr, liéu chiing t6i s€ van mua lai Yahoo
Trung Qudc chU? Puing vdy, chiing téi van s€& mua! Nhuhg chiing toi
van sé ding phuong thtt nhuvdy chi? Khong, chiing toi s€ khéong
lam vay. Chiing t6i s€ dung phuohg phdp théng minh hoh, t6i khdng
hé c6 bt crkinh nghiém ndo vé viéc mua bdn sdp nhép, ddc biét la
sdp nhdp mét cong ty internet. T6i cho rang cdc cong ty internet ngdy
nay can suy nghi ky va xem xem cé thé hoc hGi diéu gi qua su'viéce
cUa Yahoo. Néu nhurchiing ta khéng hoc tdp tUr'trong nhihg sai 1&m
cUa nguoi khdc, thi s6m mudn ciing cé6 mOt ngay chiing ta phai doi
mat vOi nhlhg thdch thdec nhuvay.”



LIEN TUC PHAM SAI LAM

Trong Bdo cdo thuOhg nién cUa thj truohg céng cu tim kiém Trung
Qudc ndm 2005 clia Cong ty Tu van thi truong ClickZ, so v&i nim 2004,
thi phan tinh theo lugng ngudi st dung cong cu tim ki€m Trung Qudc da
c6 nhitng sy thay dGi rat 16n. Thi phan cla Baidu tUr 33,1% nim 2004 da
tang 1én 46,5% nam 2005, Google tUr 22,4% tang l1én 26,9%, con Yahoo thi
tUr 30,2% nam 2004 gidm xudng con 15,6% nam 2005, danh mat vi tri th(r
nhat vé thj phan. Khong nhiing vay, su gidm stt vé tong lugng thj phan
cong cy tim kiém cla Yahoo Trung Qudc tuong duong v&i su ting
trudng tOng lugng thi phan cla Baidu va Google.

Google van ludn 1a d6i thU canh tranh 16n nhat cla Yahoo trén thé
gidi, ho khong chi chi€m uu thé cach biét so vGi Yahoo & thi trudng ban
dia, ma tU ndm 2005 da bat dau ti€n quan v6i quy mo 16n vao thi trudng
Trung Qudc, di€u nay khién cho mOt ngudi ludn coi trong thi truOng
cong cu tim ki€m nhu Duong Chi Vién khong thé€ chju dung dugc n(fa.
Duong Chi Vién van luén nhan manh tdm quan trong cla céng cy tim
ki€m d6i v&i Yahoo, dng hi€u 1d rang, n€u nhu 1an nay Google chi€m
linh dugc thi truGng Trung Qudc thi ngdy sau sé rat khé d€ Yahoo lat
nguoc thé co. Pong thGi, M3 Van ciing bay td su hUng thi cuc 16n d6i
vGi thi truOng cong cu tim ki€m. Ngay 11 thdng 8 nidm 2005, Duong Chi
Vién gUi mOt email cho toan thé nhan vién clla Yahoo Trung QuOc: “Sang
hom nay, chiing t6i tuyén b0 trd thanh doi tac chi€én lugc cla Alibaba,
chinh th(c tr@ thanh mOt thanh vién trong tap thé€ thanh cong nay.”
Alibaba ciing tuyén b& sap nhép Yahoo Trung Qudc, chinh thltc bat dau
cuOc “h6n nhan Yahoo — Alibaba” tUng 1am gidi truy€n thong ton khong it
gidy muc moOt thOi gian.



Nh{ng tai sdn ma Alibaba mua lai tUr Yahoo Trung QuOc bao gbm
trang web cOng thong tin Trung Qudc, cong nghé tim ki€m cUla Yahoo,
nghiép vu thong tin va quang cdo, cung v3i dich vu thuc danh internet
3721. POng thoi, Yahoo ding 1 ty d6 la tién mat va nghi€p vu cla Yahoo
Trung Qubc d€ dbi lai 40% 1gi ich kinh t€ va 35% quyén c6 phi€u trong
tap doan Alibaba. Sau khi cudc sap nhap di€n ra thanh céng, Ma Van 1ap
t(rc 4p dung hang loat nhiing bién phap nham ti€n hanh céng cudc “thay
mau 10t xac” cla Yahoo tai Trung Qudc, dOng thdi con dua ra khau hiéu
“Yahoo 1a tim ki€ém, tim ki€m 1a Yahoo”. Va sau d6 vao dau thang 11 nim
2005, Ma Van da dua ra mOt quyét dinh dién rd, d6 1a bi€n cOng thong tin
trudc kia cla Yahoo Trung QuOc thanh mot trang web v§i giao dién tim
ki€ém don nhat.

M4 Van néi: “Pay 1a mOt hoat dOng sap nhap 16nnhat trong lich st
nganh internet Trung QuOc, trong cling mOt thoi di€m ching toi gt héi
dugc 5 ‘d6a hoa tién’ cla Yahoo — tai sdn, nhan hi€u, vOn, kY thudt, cac
kénh n6i bd va bén ngoai clla Yahoo Trung Qudc, cOng thém nén tdng
(platform), hé thOng uy tin va co ché thanh toan an toan da trdi qua 6 nim
hinh thanh trén thi triOng thuong mai dién tl, ching t6i sé xay dung nén
mOt hé thOng thuong mai dién t hoan chinh nhat, c6 tinh nang hiing
manh nhat trén thé gidi — v&i ‘T dai hd phap’ cla linh vuc thuong mai
dién tU: thi truOng, uy tin, thanh to4n va tim ki€m.”

PE nang cao thi phan cla Yahoo Trung Qulc, ngay sau khi ti€p nhan
ban giao, Ma Van da 1ap tUc quay sang suy tinh duong di nuGc budc
nham gidip Yahoo Trung QuOc chi€m lai thj truOng. Nam 2005, sau khi
cuc hon nhan cla Alibaba va Yahoo dugc tién hanh, Ma Van di nhanh
chéng dé xudt “Nglng chay theo sO lugng ngudi st dung, sra d0i cong
cu tim ki€m”, tinh gidn trang web cOng thong tin cla Yahoo Trung QuOc,



chi bdo luu 3 kénh tai chinh, gidi tri va thé€ thao, vé& chinh sach kénh thi 4p
dung phuong thic ti€p thi truc ti€p dén nguoi st dung va cOng sinh
cling cac dai ly. Nam 2006, Mad Van quyét dinh “gianh 1ai nguoi st
dung”, dinh vi 1ai cong cy tim ki€m, dua ra tG hop tim ki€m “cOng dong
héa + c4 nhan héa”. Yahoo Trung Qudc (yahoo.com) dugc dinh vi 1a trang
web tim kiém cOng ddng héa, con céng cu tim ki€m md&i mé c6 tén
yahoo.cn thi dinh vi 1a tim ki€m c4 nhan. DOng thdi, trang chl cla Yahoo
Trung Quoc ciing dugc chuyén dbi toan di€n, ting thém ndi dung trung
tam tU van, trung tam nghiép vu kinh doanh, h6 trg ca nhan. Nam 2007,
M3 Van d6i tén Yahoo Trung QuOc 1a Trung QuOc Yahoo, nhan manh
viéc dua ban dia hda 1én tdm cao mdi clla chién lugc canh tranh doanh
nghiép. Ngoai ra, M Van con dua may chl vé Trung QuOc, nham ting
cudng mUc d6 nhan thic clla ngudi st dung doi véi thuong hi€u tim
ki€m chuyén nghiép.

M3 Van tUng néi v4i gidi truyén thong rang: “Chiing t6i khac vdi cong
cy tim kiém cUa Baidu, dai da s6 ngudi s& dung cUa Baidu 1a hoc sinh.
Yahoo Trung QuOc mudn thu hit dOi tugng ngudi st dung cao cap,
khong can nhiing ngudi st dung khong c6 hiing thi véi thuong mai dién
tl, ching t6i sé coi nhiing ngu0i s dung c6 thu nhap cao va gidi doanh
nhan 13 tai sdn tu than cUa minh, qua dé ti€n hanh diéu chinh phuong
hudng doi véi két qud tim ki€m, va nghiéng nhi€u hon vé phia cic trang
web cUa doanh nghiép va thuong mai.” D€ tuyén truyén quang ba cho
Yahoo Trung QuOc, Ma Van da bo ra 80 triéu t& dé mua qudng céo vdi
thOi lugng 5 gidy sau chuong trinh Tin tUt trén dai CCTV. Sau d6, Ma Van
1ai bo ra 30 triéu t& d€ mdi 3 vi dao dién nbi tiéng la Phung Ti€u
Cuong, Tran Khai Ca va Truong Ky Trung d€ quay quang cdo cho cdng
cu tim kiém Yahoo.



Ngoai viéc bo nhi€u cong sUic d€ tuyén truy€n quang ba bén ngoai, vé
mat d6i ndi, d€ luu gilr nhan tai, Ma Van da ché dinh ra k€ hoach N+1
cho c4c nhén vién cla Yahoo Trung Qudc. Trong mOt thing, n€u nhu nhan
vién cUa Yahoo Trung Qudc thuc s mun roi di, Alibaba sé& cung cap
tién boi thudng nghi viéc N+1, N 14 chi s& ndm ma nhan vién cong tac &
Yahoo. Néu nhu dong y & 1ai, thi mUc luong va chic vi ban dau cla
nhan vién van khong thay d6i, thdm chi con c6 thé cao hon, hodc nhan
dudgc c6 phi€u cla cong ty Alibaba.

Nam 2008, viéc SoftBank sap nhap Yahoo khi€n cho Alibaba trd thanh
tiéu di€m chu ¥ trén toan thé gidi. Yahoo ndm 39% cG phi€u cla Alibaba,
mOt khi sdp nhap thanh cong, Alibaba s& kho gilr dugc quyén ddc 1ap
cUa minh. Khi nhan dugc théng tin SoftBank dang c6 y d0 sap nhap
Yahoo, M Van gilt quan di€m khi cé 0 h0i thi sé thu hoi c6 phan tu
Yahoo, va tich cuc chudn bj vOn d€ chudn bi sap nhap.

Ngay 15 thang 2 ndm 2008, trong dai hi nhan vién cla Alibaba, 1an
dau tién Ma Van ban ludn dén cach nhin nhan clla minh d6i véi viéc
SoftBank mua lai Yahoo: “Su ki€én SoftBank sap nhap Yahoo khéng chi
lién quan dén 1gi ich cUa tap doan Alibaba, ma sé truc ti€p lam thay doi
cUc dién hién tai cUa nganh internet, mang t&i anh hudng cuc ky quan
trong doOi v&i phuong hudng phat tri€n trong tuong lai cla nén internet
Trung Quéc. Vi ton chi phdi ddm bao 10i ich clla quOc gia, khach hang,
nhan vién va c6 dong, tap doan Alibaba bay t0 su quan tam sau sac doi
vOi su kién nay, s€ ludn tich cuc tham gia va duy tri moi quan hé mat
thi€t v&i SoftBank va cong ty Yahoo, bén canh do, Alibaba ciing d3 moi
dén kha nhi€u c6 van tai chinh ndi tiéng va mot sO van phong ludt su.
Tap doan Alibaba van kién tri vGi nguyén tac phat trién ddc 1ap tu chd,
ti€p nhan su thay d6i bang thai d6 lac quan tich cuc, cho di két qua cla



viéc SoftBank sap nhdp Yahoo c6 ra sao, tdp doan Alibaba van sé khong
thay doi 1anh dao va phuong hudng phat tri€n cla cong ty.”

GOC NHIN MOI VE LAP NGHIEP

Mc diu tu khong 16 mét 1an nia [am ring
dong ca trong va ngoai nudc

Nam 2005, khi van dang hoc tap nghién c(tu & Brookings — My, mOt
buGi sang khi m& mdy tinh, t6i doc dugc mot tin sOc dén tUr Trung Quoc,
d6 1a sur kién Yahoo bo 1 ty do la dau tu vao Alibaba. Toi hoi tudng lai
canh tugng vao thang 1 ndm 2005, khi nhitng khach mai 1a ngudi Trung
QuOc chiing t6i, bao gdbm cd Ma Van dung bita trong thi trdn nhd ving
Davos, t6i con nhé rang anh khéng dua ra cau trd 10i khi t6i héi thu nhap
mOt ndm cla Alibaba 1a bao nhiéu. Nhung trong thOi di€m nay, 40% cG
phan cUa cong ty nay tri gia 1ty do la, ciing c6 nghia 1a gia tri thi truGng
cUa né xap xi 2,5 ty do la. Néu chuy€n d6i sang nhan dan té thi gia tri
cong ty lén t&i gan 10 ty nhan dan t€! Trong khi d6 Alibaba md&i chi thanh
l1ap dugc 5 ndm. Thang 1 ndm 2006, ching t6i 1ai ¢ dip hdi ngd & Davos,
theo lich trinh hQi nghi 1an nay, da sO thdi gian chiing t6i déu & canh
nhau. Hém d6 chiing t6i dugc sap x€p dung bifa sang, dén bita trua thi &n
tiéc dlrmg don gidn. Trong budi hop lic hon 4 gid chiéuy, anh néi rang
hém nay déi qu4, hay 1a ra ngoai dn cho ngon, tdi bdo rang minh ciing d6i
dén sap ngat ra r0i. MOi nam c( dén dip hdi nghi kéo dai 6 ngdy G



Davos, cO thé t6i 1ai khong th€ chiu ndi, vi c(* d&n tam b(ta sang bita
trura d€éu c6 nguoi thuyé€t trinh, dén liic thuyét trinh thi ban sé khoéng c6
thoi gi® diu ma an, cling chang con tam tri ddu d€ an. COng thém v4i viéce
ndi dung hdi nghi rat ddc sac phong phu, c6 rat nhi€u cac dién dan dugc
t0 chlrc song song vGi nhau, th€ nén khi két thiic mOt ngay ciing 1a ldc doi
khong thé€ chju ndi, mét khong th€ ta xiét. Khi ra ngoai ltic hon 4 gio
chiéu, chiing tdi cing ngdi trong mOt nha hang nhd ngay gan hoi trudng
chinh, t6i héi anh vé viéc Yahoo dau tu, hom dé anh chi k€ 1ai dai khai
mOt 1Ugt cac tinh ti€t chU yéu. Khi d6 t6i khong hé c6 chit cdm xic
thuong mai ndo cd, chi cdm thay rang qua trinh thu hit vén cla anh thuc
sU rat gian nan, cam thay ning luc nhan bi€t ban chat su vat cla anh v
cling cao siéu, d6i vdi téi ma néi, cau chuyén dé tura nhu mOt huyén
thoai. Vi tu cach la m@t ngudi lam trong giGi truyén théng, toi thyc
sy dd bj thu huat béi tai ning thuong mai va ning Iyc bi€u dat sinh
d0ng cla anh. Khi d6 di€u khién t6i suy nghi nhi€u hon c3 la sau nay
t6i nhat dinh phdi phdng van anh, nhat dinh phai giip cho nhiéu
ngU0i hon n(ta hi€u ré vé tai ning cla anh.

Yahoo diu tu - hoa hay phuac?

VU thu hiit vOn 16n nhat trong nganh internet 1an nay c6 1& sé mang
t3i mOt nguon vOn hung hdu cho sy phat trién cla Alibaba trong tuong
lai, vay nhung ngu6n vOn nay lai khién cho M4 Van lién ti€p pham phai
nh{ing sai 1am sau day:

Th( nhat, that bai trong chi€n lugc ti€én vao linh vuc cong cy tim
ki€ém. VU thu hit vOn ndy trén thuc t€ phdi ti€n hanh doi véi nghiép vu
tim ki€ém & Trung Qudc, thé nhung bay giO nhin lai, viéc Iura chon chién



lugc tién vao mang tim ki€m cUa Alibaba rd rang 1a sai 1am. Trén thuc
t€, 2005 1a nam th( 6 Alibaba tri€n khai nghi€p vu B2B, quy m6 doanh
thu van trong khodng 1 ty, Taobao van dang trong giai doan giao chién
khOc liét vGi eBay, Pai h0i cac doanh nghié€p kinh doanh online chi dugc
t0 chrc mo6i ndm mOt 1an, muc tiéu cUa vong sinh thai thuong mai dién
t&r m&i dang dugc thanh hinh. Trong mOt cOt mOc thdi gian nhu vay, liéu
Alibaba c6 th€ ti€n quan vao mOt nghiép vu internet hoan toan khac biét
so vOi thuong mai dién t(r hay khong, thuc ra can phai ti€n hanh nghién
cUu mOt cach vo cling nghiém tdc va ti mi. DOi thU canh tranh trong linh
vuc tim kiém 12 Google va Baidu, mOt cong ty internet m&i chi dugc
thanh 1ap 5 niam li€u c6 thé tac chi€n dOng thdi trén hai trén tuy€n, va c6
th€ d6i pho cling mOt ltic v4i hai dich th( hiing manh nhu Google va
Baidu hay khong? Khong biét khi luta chon chién lugc, Alibaba da c6 cau
trd 10i nhu' thé nao véi nhiing cau hdi nay, bdi vi day ro rang khong phai
mOt nghiép vu thuc dang nhd, hodc c6 thé coi 1a mOt nghiép vu phan
nhanh dudi hé thOng thuong mai dién t(, ma 1a mot viéc trong dai
nham m& mang cd mOt ving dat m&i. Lam thé nao d€ danh chi€m duogc
viing ddaats nay day? Ching ta c6 th€ thay sau khi nhdn dugc tién dau
tU, dau tién Alibaba bd ra 80 triéu té d€ phat quang cdo sau chuong
trinhTin tUe,rOi sau d6 1ai bo ra 30 triéu d€ m&i mot loat nhitng dao dién
16n quay qudng céo cho cong cu tim ki€m cUa Yahoo, hau qua cla nhiing
cach 1am nay ching ta déu c6 thé nhin thay. Viéc ti€n quan vao linh vyc
tim ki€m c6 1€ 1a sai 1dm 16n nhat trong lich s& cla Alibaba, m0t
ngU0i cé s& truOng trong vi€c xay dung chi€n 1Ugc nhu Ma Van lai
pham phai sai 1dm nhU th€ nay la di€u chiing ta khé cé thé ly gidi,
th& nhung ciing c8n hi€u rang, khi m0t cong ty c6 qua nhiéu tién
trong tai khodn, no ciing s& rat dé pham phai rat nhi€u sai 1dm khac

nhau.



Th( hai, that bai trong viéc dung hoa vin héa. Cé thé néi, Alibaba da
tOn rat nhi€u cong sUc d€ dung hgp v&i mOt tap th€ nhu Yahoo. Ca nhan
Ma Van cling ¢6 van phong lam viéc trong toa nha thuong mai cla Yahoo
G Bac Kinh. Trong vin phong c6 ca vang, n0i that dudng nhu dugc bo tri
dé€ anh c6 thé luu tri 1au dai. BE duy tri tinh thOng nhat trong vin hoa,
khu vuc 1am viéc cla cac nhan vién Yahoo Bac Kinh vé ¢ bdn c6 phong
cach tuong dong vGi Alibaba & Hang Chau. Nham dung hop vé mat van
héa, anh ciing tlng bao tron mOt chuy€n tau d€ toan b0 nhan vién Yahoo
Bac Kinh dén thim thd Hang Chau. Nhung tat ca nhiing hanh dOng trén
déu khong thé€ gitip cho ddi ngii nay dung hoa va hdi nhap vao Alibaba.
Trén thuc t€, mOt cong ty n€u mudn sap nhap v4i mOt cong ty khac, viéc
dung hoa van héa 1a mot viéc rat khé thuc hién, ngay cd mOt ngudi c6 s6
trudng trong viéc xay dung vin hoa cong ty nhur Ma Van con that bai, thi
c6 thé thdy d0 kho cUa viéc nay 16n dén mUrc nao. V€ sau nhu chiing ta
thay, Alibaba ciing da sap nhap rat nhi€u cong ty khac, nhung ho da
khong con c6 cong thuc hién viéc dung hoa van héa nita, m6i mOt cong ty
sap nhap déu dugc duy tri phong cach vOn c6 ban dau, chi 1a phuong
dién tai chinh va nghiép vu déu phdi phuc vu cho Alibaba, va viéc sap
nhép nhu thé ciing da trd nén dé dang hon rat nhiéu.

TAM NHIN LON VE THOI DAI



Danh tiéng bao trum khap noi, nhiing 161 dem
pha cting thtra dip n6i lén

Thang 8 nam 2005, Alibaba lai mo6t 1an nita 1ap nén ky luc mdi trong
nganh internet Trung Qudc. Yahoo bd ra 1 ty do la ti€én mat cOng thém tai
san cla Yahoo Trung QuOc d€ dGi 1ay 40% c6 phan cla Alibaba. SO tién
khOng 16 1én dén 1 ty d6 la trong mOt khodng thoi gian rat dai sau d6 van
12 khodn vOn huy ddng phi IPO 16n nhat trong lich s( nganh internet
Trung Qudc. Mai cho dén nidm 2011, ky luc nay m&i bi pha v& bdi vu thu
hiit vOn vong C tri gid 1,5 ty do la cla Kinh Péng (JD.com).

Nhin tU bi€u hién bén ngoai, day 1a m6t vu giao dich dbi bén cling c6
10i. B6i vGi Alibaba ma néi, ho da cé dugc ngudn luc hdu thudn cla mot
trong nh(ing céng ty internet hing manh nhat thdi bay gid; doi véi Yahoo
ma néi, s6 lugng c6 phan cla tap doan Alibaba ma ho dang nam trong
tay da tr& thanh tai sdn c6 gia tri nhat cla ho. Thé nhung, nhiing 10i dém
pha di nghi lién quan dén vu giao dich nay cho dén tan bay gi® van chua

hé tiéu tan.

MOt trong nh{ng 10i dOn thGi lién quan dén vU giao dich ndy, dé 1a rot
culc nén 1y gidi nhu thé nao doi véi vu sap nhap dau tu ndy, 1a Alibaba
sap nhap Yahoo Trung Qudc, hay 1a Yahoo da khong ché c6 phan cla
Alibaba? N6 c6 thé bj gidi thich rang Alibaba da ding quyén c6 phan cla
minh d€ mua lai tai sdn cUa Yahoo Trung QuOc va quyén sU dung cac
bang sang ché cong nghé lién quan dén cong cu tim ki€m cla Yahoo —
trong ban cdo bach nim 2014 ma Alibaba dé trinh, ching ta c6 thé thay
mOi ndm Alibaba déu thanh toan chi phi st dung cac bang sang ché cho
Yahoo. Alibaba ciing vui vé céng bd thong tin nay cho gidi truyén thong



biét, v6 hinh trung tao ra 10i xi xao rang Alibaba da sap nhap Yahoo
Trung Quoc.

Lé cong bo khi d6 da tuyén bo nhu sau: “Alibaba da mua lai toan bd
tai sdn cla Yahoo Trung QuOc, dong thdi ciing ti€p nhan 1 ty d6 la vOn
dau tu cla Yahoo, va thu huédng quyén s dung thuong hiéu Yahoo tai
Trung Qubc vo thoi han. BPong thoi Yahoo ciing nhan dugc 40% 10i ich
kinh t€ va 35% cO phan cla Alibaba.” Thé nhung, khi cong ty ndy bat
dau ngay cang 16n manh va ngay cang bi nhiéu ngudi déi theo bang mot
cai nhin soi méi, mQi ngudi lai bat dau tranh luan réng: vU giao dich nay
thuc ra 1a Yahoo da thu mua cG phan cla Alibaba, chi 14 tai hiing bién cUa
Ma Van va cic chiéu marketing cUa Alibaba da khi€n cho truy€n thong va
cong chiing 1am tudng rang Alibaba da thau tém Yahoo Trung Qudc.

Tiép theo 1a nhing 10i di nghi lién quan dé€n quyén khOng ché. Nim
2007, sau khi nghiép vu B2B cla Alibaba lén san chUng khoan HOng
Kong, ban cdo bach da bj gidi truyén thong 1at qua 1at 1ai d€ soi méi
nghién cUu. Trong do, nhiing diéu khodn lién quan dén vj tri trong HOi
dong qudn tri va chlc vu CEO da bij 1y gidi nhu sau: tU thdng 10 ndm
2010, Yahoo sé dugc ting thém 2 ghé trong HOi dong qudn tri cla
Alibaba, ma truéc dé6 HOi dong quan tri Alibaba c6 hai ghé, SoftBank
mOt gh&, Yahoo mOt gh€. Pong thoi tU sau thang 10 nim 2010, diéu
khodn quy dinh “vi tri di'ng dau khong th€ bi cach ch(rc” clla Ma Van sé
hét han.

DOi chi€u hai van ban gbc ndy, ching ta c6 thé phat hién thay kiéu ly
gidi nay rd rang co tinh sai 1éch. Va Ma Van ciing da cé 10i néi truéc d6i
vGi van dé “quyén khOng ch&” clia ban than anh d0i v6i cong ty. POi
vG6i diéu khodn thang 10 nim 2010, anh da trd 10i phOng van nhU sau:

“T6i mubn dinh chinh mt chit, sau khi sap nh@p Yahoo, t6i van luén



muOn trd vé day hoc. Thé nhung bén kia lo sQ tdi s& khong lam n{fa,
nén khi ti€n hanh sap nhdp m6i thém vao di€u khodn nhat djnh phai
lam t6i nam 2010. Doanh nhan khéong phdi nghe theo nha déu tU, ma
la nha ddu tu phai di theo doanh nhan. Tbi tUng nghe theo hoQ khi &
Nhat Ban, va ciing nghe theo hQ khi & bén My, nhung khi & Trung
QuOc thi hQ sé& phai nghe theo t6i, bi vi t6i hi€u ré thj truOng Trung
QuOc. Trén thytc té néu t6i mudn ra di thi chang ai c6 th€ can dugc.
Va néu t6i muln thay d6i cong ty, ciing chang ai c6 thé can dugc.”

Khi Alibaba sap nhap Yahoo Trung QuOc, cuQc dai chién gilra Taobao
va eBay van bat phan thang bai, nhung chi v4i cudc “hén nhan Yahoo —
Alibaba” 1a da d0 d€ tén tu6i Ma Van mot 1an nita dugc nang cao. Khi do
cong ty truy€n thong ma t6i dang nham chlrc c6 moi mot cd van truyén
thong nuGc ngoai, 6ng ta néi mOt léo véi chiing tdi rang phai di phdng
van Ma Van. Ciing chinh tU khi 8y, tén tui clla Ma Van bat dau ti€n vao
thoi ky vang danh khap noi, tat nhién ciing di kém véi nhitng 10i dém pha
ha théap.

Viéc Ma Van lam chU Yahoo Trung QuOc di cling v&i su that bai cla
mOt doanh nhan internet khac. Ngay 31 thdng 8 ndm 2005, Chau Hong Y
chinh thlc r0i khdi Yahoo Trung Qudc. Sau khi anh ban 3721 — cong ty do
chinh anh sang 1ap cho Yahoo Trung QuOc, c6 mt khodng thOi gian anh
tUng ddm nhan vi tri CEO cla Yahoo Trung QuOc. Trong th0i gian tai
nhiém, Chau Hong Y da sang 1ap nén Qihu 360, va dua vao mOt phan
mém diét virus mién phi d€ sang 1ap nén mot cong ty v4i gia tri thi
trudng 1én dén hang trdm tri€u do la.

Nam 2005, phai k€ dén mOt doanh nhan internet gdp thdi khac 1a Ly
Ngan Hoanh. MOt tuan trudc khi dién ra cudc “hén nhan Yahoo —
Alibaba”, ngay 5 thang 8 ndm 2005, Baidu cong khai 1én san chUng khoan



Nasdagq, gia tri thi truOng trong ngay dau tién dat gan 4 ty do la. Hai nha
dong sang 1ap cla Baidu 1a Ly Ngan Hoanh va TU Diing xtic dOng dén
roi nuéc mat. Trong blic anh chiic mUng Baidu dugc luu truyén trén
mang, cac nhan vién clla Baidu cling gio cao tam bang ron “Dan Baidu rat
gidi”, c6 cu dan mang vao binh ludn rang day ro rang 1a “Ngan hang nhan

dan Baidu”(22,


note:
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Nim 2006: Dam nhén vai tro gidm khao
chuong trinh “WIN IN CHINA”

“Tri théng minh la dich thd cUa ké tri. K€ ngbc mdi diing miéng d€
néi, nguoi thong minh s€ ding ddu 6c d€thé hién, con ké tri sé
dung tdm d€ bay t0. Vi vy phdi mdi mdi ghi nh0, dUng coi minh la
nguoi théng minh nhét, bGi nguoi théng minh nhét la nguoi luén tin
rang sé cé ai dé thong minh hon minh.”

SU RA DOT CUA “CHUYEN GIA TU VAN
LAP NGHIEP”



Win in China 12 mOt chuong trinh thuc t€ mang tinh toan quéc v&i n0i
dung m6 phéng cudc chién thuong truGng dugc phat séng trén kénh tai
chinh thu6c Pai Truyén hinh Trung uong, do Vuong Lgi Phan 1ap ra nim
2006 nham dem dén san chai thi€t thuc cho cac nha sang nghiép, va cho
dén thoi di€m hién tai, Win in China 1a chuong trinh c6 tdm anh huéng
nhat trong th€ loai 1ap nghi€p. Win in China hy vong c6 th€ dua vao
nguon luc cla Pai truyén hinh Trung Uong d€ mang dén mot san choi
lanh manh va thiét thuc cho vo s6 nhiing thanh nién dang khao khat 1ap
nghiép trén khap Trung Qudc. Chuong trinh dugc t6 chlfc mOi ndm mot
ky, moi ky thi ddu nham chon ra 6 thi sinh xuat sac nhat. Ngbi vi quan
quan sé nhan dugc gidi thudng 1a mOt doanh nghiép kinh doanh m&i
duogc thanh 1ap véi s6 vOn ding ky khong thap hon 10 tri€u nhan dan té;
A quan sé nhan dugc mOt doanh nghiép kinh doanh m@i dugc thanh lap
vGi sO vOn dang ky khong thap hon 7 tri€u nhan dan té; thi sinh dlng vi
tri th( ba va th( tu sé nhan dugc mOt doanh nghiép kinh doanh md&i
dugc thanh 1ap v&i sO vOn ding ky khong thap hon 5 tri€u nhan dan té;
thi sinh dUng & vi tri th& 6 sé nhan dugc mdt doanh nghiép kinh doanh
mdi dugc thanh 1ap vGi s6 vOn diang ky khong thap hon 3 tri€u nhan dan
t€. Nhitng thi sinh thang cudc nay s€& dugc ddm nhan vi tri CEO va sG
h{tu 20%-50% cG phan cla cong ty. Ngoai ra, chuong trinh sé€ chon ra
150 ¢ dong ban dau cho ngudi thang culc, va nhiing c6 dong nay sé&
chi€m t6ng cOng 15% cO phan cla cong ty.

Chuong trinh Win in China ky th(r 3, Md Van dam nhan vai tro mot
trong nhitng gidm khdo cla vong “36 chon 12”. M0i ngay phai mat 6
ti€ng 1én séng, va lién tuc trong vong 10 ngay. Trong 10 ngay nay, khong
chi khan gid ma ngay cd ddi ngii sdn xuadt chuong trinh ciing bi thuyét
phuc bdi nhitng nhan xét v cling nhiét tinh va luén “gdi ding ch6 nga”

cUa anh. M06i ngay, M3 Van déu c6 mot vai cau néi vo cling an tugng va



ddc sac lién quan dén van dé 14p nghiép, di€m dac sac cla nhitng cau
néi nay khong nam & su hoa my dé nghe, ma déu truc ti€p phd ra nhing
diéu thi€t thurc téi mUc khong thé€ thi€t thuc hon.

Trong chuong trinh Win in China, M3 Van dugc dat biét danh
“Chuyeén gia tu van lap nghi€p”, trd thanh mot vi gidam khdo thi vi nhat,
va c6 tam anh huéng 16n nhat cla chuong trinh. Anh con ding website
chinh th(c clla Yahoo Trung Qudc va Alibaba d€ cung cép dién dan cho
Win in China, m@ ra c@ hOi cho hang tri€u nha sang nghi€p. VUOng L Qi
Phan da tUng néi: “Qua trinh 13p nghi€p cla Ma Van thyc ra chi cé
hon 10 ndm, nhung anh 13i c6 thé tOng két va diic két nhitng di€u
minh tdm dac thanh nhiing ngon tU dé hi€u va chan thét, rat nhiéu
cau néi cla anh c6 th€ coi 1a nghé thuét 13p nghiép. V6i m6i mOt trdi
nghi€m 13p nghiép dUQc néu ra trong chUong trinh, chiing ta déu cé
th€ hi€u dugc ban chat sy viéc thong qua nhiing 10i binh ludn di

thang vao van dé cla anh.”

Sau khi chuong trinh dugc phat séng, cé rat nhi€u cau nhan xét cla
M3 Van da dugc moi ngudi coi 1a nhitng ngén tu kinh dién cla anh. Vi
du nhu “chang duong 1ap nghi€p can dén su hang hai, cOng hién va
1ong khiém tOn, hing hai va cOng hi€n chinh 1a chan ga, con khiém tOn
nhu chiéc phanh, tuyét d6i khong thé thi€u mot trong hai”; “Véi tu cach
1a m6t ngu i lanh dao, ching ta nén kiém ché cadm xtic cUa ban than, rat
nhié€u khi nGi néng 1a bi€u hién cla su ngu ngdc. DOi vGi viéc hoa hop
tap thé va vO vé 1ong quan, ki€m ché cdm xtic mOt cach hop 1y sé mang
d€én mot tadc dung v cuing to 16n”; “Xu thé tot khong c6 nghia 1a ban lam
tOt, xu th€ khong tOt khong c6 nghia 1a ban 1am t€”; “Uy tin khong phai 1a
mOt dang kinh doanh, khéng phai 1a mOt tu tudng sau xa m& mit, do la
thuc tién, 1a néi dugc bat bubc phai lam dugc, 1a viéc tuan thl ngay ca



nh{ng ti€u ti€t vd cing nho. Uy tin khong th€ mang ra d€ budn bén, ciing
khong th€ chi mang ra d€ 1am khai ni€ém.”; “Tri thong minh 1a dich thd
cUa ké tri. K& ngOc mdi ding miéng dé€ néi, ngudi thong minh sé ding
dau 6c dé thé hién, con ké tri sé ding tam dé€ bay t4. Vi vay phai mai
mai ghi nh@, dUng coi minh 1a ngudi théng minh nhat, béi ngudi thong
minh nhat 12 ngui ludn tin rang s€ c6 ai d6 thong minh hon minh.”. ..
Nhing 10i nhan xét nhu trén da chUng minh cho danh hiéu “Chuyén gia
tu van lap nghiép” clla Ma Van. Chinh nh& chuong trinh Win in China,
doéng ddo khan gid maéi thuc su hi€u rd M3 Van, hi€u dugc Alibaba ma
anh da gay dung, hi€u dudgc su theo dubi khong ngling doi véi mo udc

cUa anh.

Hay cung nghe mOt 10i nhén xét vo cung sac sdo cla Vuong Lgi Phan
doi véi Ma Van: “Ma Van 1a moOt nha truy€n ba gid tri quan 1ap nghiép.
Nguoi thuc hién dugc viéc nay chi c6 thé 1a mOt ngudi bi sai khién bdi
1y tudng va long hidng hai, 1a mOt ngu0i c6 y thlc trach nhi€ém cuc 16n
d6i véi xa hoi, 1a mOt ngudi khong chi nhin dén 10i ich truGec mat hodc
10i ich cho ban than, 1a mOt ngudi mang trong minh mot tinh than vuon
ra th€ gidi, 1a mOt ngudi ludn tot ra sU quan tim dé€n van dé nhan vin va
nhan dao, va ciing 1a mOt ngu'di ma ching ta rat can khi xa h6i dang &
trong giai doan chuy€n minh nham thay thé& nhimg gia tri quan 10i thoi,
trong khi nh{ing gi4 tri quan m&i mé van chua dugc xay dung.”

O con ngudi clla M3 Van, con c6 mOt diém ma ngudi thudng khong
th€ 1am dudgc, dé chinh 1a anh khong hé mang trong minh mOt chiit tam ly
hu danh nao, anh khong sg mat mat, c6 thé doi dién mot cach vo cling
than nhién vGi nhing trdi nghi€m khong thanh cong trong qua kh(r cUa
bdn than, anh ciing tUng trao phiing cd ngoai hinh cla minh. D6i v&i mot
ngUdi ma néi, d€ 1am dugc di€u nay qua that khong dé dang, khong



nh{ig vay, c6 rat nhi€u ngudi vi khong lam dugc diéu ndy ma phéng dai
bdn than hodc c6 tam 1y tu dai, sau d6 lai phai mat rat nhi€u cong slc
tam tri d€ dién kich vi cai toi da bi phéng dai kia. Nhung Ma Van thi
khong can nhu vay, du & trén thuong truOng hay cuOc sOng hang ngay
anh van 1a mOt, luén miéu ta mot cach chan thuc nhitng di€m thi€u sét
cUa ban than va ciing thé hién mo6t cach chan thuc tai hoa clla minh. Tbi
rat khé tudng tudng li€u ai c6 thé€ ninh not anh, va ciing rat khé tuéng
tugng liu ai c6 th€ khi€n anh danh mat di sy tu tin, khi€n anh tu ty. La
mOt con ngu0i, anh ludn ludn gilt ban than trong trang thai cuc ky tinh
tdo, khong danh mat chinh minh. Vé&i tu cach 1a mOt phéng vién, toi da
tUng tan mat chiing ki€én khong bié€t bao nhiéu ngudi di khong con la
chinh minh khi 1dm vao trong mOt trang hudng ma ho khéng quen, sau d6
phai trd gia cho su thay d0i khong th€ ki€m soat d6. Néu nhu c6 thé do
dugc nhiét d0 cla trang thai ndy clla M3 Van, d6 chac chan phai 1a am
d0, am d0 nghia 1a ludn ludn bi€t minh 13 ai, va cling duong nhién biét
dugc phai lam thé€ nao.

GOC NHIN MOI VE LAP NGHIEP

C6 rat it nhiing doanh nhin vira biée lap nghiép,
vira biét dtic kée thuc tién

Rt nhiéu ngudi da tUng néi v4i toi rang Win in China da gitp tén
tu0i M3 Van vang danh khap chOn, c6 da c6 vai tro rat 16n trong viéc nbi



ti€ng cla anh dy. T6i trd 10i rang néu khoéng c6 Ma Van, Win in China sé&
“nhat” di rat nhiéu, chinh nhO c6 su tham gia cUa rat nhiéu doanh nhan
xudt sac, nén chuong trinh Win in China mGi c6 dugc mot chiit gia tri.
To6i chang qua chi giéng mdt sgi day xau chudi nhiing vién tran chau d6

lai ma thoi.

Viéc Ma Van lam khach moi cUa t6i bat nguOn tU bita &n ¢ Davos 1an
d6, anh k& vdi toi v€ qua trinh Yahoo dau tu 1 ty db la, sau khi néi xong,
t6i qud thuc da rat xtic dOng khi dugc ki€m chUng tai ning thuy€t trinh
cling vGi nOi gian nan lic 1ap nghiép cla anh. Ngoai TOng gidm dOc Luu
Truy€n Chi cUa Lenovo ra, trudc nay toi chua tUng dugc thdy mét doanh
nhan nao c6 thé thuyé€t trinh mOt cach day ban linh, li€n mach va théng
sudt dén vay. Vi tu cach 1a mOt ngudi 1am trong nganh truyén thong,
trén thuc t€ t6i van luén tim ki€m mot vi khach mdi nhu vay. Khi dé Win
in China van dang trong qud trinh chudn bj san xuat, ngay tU dau Ma Van
da dugc sap x€p dé€ trd thanh mot trong nhitng giam kho clia chuong
trinh, b&i vi phuong thic bi€u dat cUa anh vira ham ch(fa ndi dung sau
sac, vira khai quat bao rOng, v6 cung thich hop v4i truyén thong. Sau nay
khi tré vé Bac Kinh, t6i hen anh dén mot tiém ca phé trong khu Hién
Pai Thanh, chl yéu 1d mu6n md&i anh 1am gidm khdo cho chuong trinh
Win in China. T6i n6i réng minh muOn 1am mOt chuong trinh thuc t€ cé
th€ hiéu triéu nhing thanh nién ding phuong thitc 1ap nghiép d€ thuc
hién ly tudng sOng cUa chinh minh, mudn d€ moi ngudi hi€u dugc rang
sau 30 nim cdi cdch m& cUa, san choi thuong mai gi® da xuat hién hang
loat nh{fng doanh nhan dua vao tri tué clla minh d€ n6 luc hudng dén
thanh cong. Cling v&i dong chay cUa thdi gian, san choi ndy sé& xuat hién
nhi€u ban tré hon, ho sé dung tai nang 1ap nghiép d€ thay dGi cudc doi
cUa chinh minh. Tdi néi xong cau nay, anh li€n néi: “Tdi cong nhan gia tri

quan nay cUa chi. Vi gid tri quan ndy, chi th(r n6i xem, t6i can phai lam



gi?” T6i néi rang s& can rat nhiu thdi gian cla anh, tGng cOng 1a 3 ky.
Anh b3o rang khong sao, nhiing diéu ma anh da céng nhan thi chac chan
anh sé 1am dén cung. Sau do trong khodng thdi gian 2 ndm rudi cla 3 ky
chuong trinh, anh déu khong quan nang mua, chua tUng dén mudn vé
s@m, khi & truGng quay, anh chua tUng lam 18 vi€éc quay chuong trinh vi
phai ra ngoai nghe dién thoai cla cong ty.

Nhiing nhan vt ma Win in China s& d06i dién déu la nhling nha
sang nghiép, va ciing 1a m6t quan th€ ma anh rat quen thudc. Khi
dUa ra 10i nh@n xét cho mOi thi sinh, nh{ing kinh nghiém dugc tich
lity trong qua kh( cla anh tuén tran nhU thac d6, mOi sy nghi hodc va
khiic mac cla cac nha sang nghiép déu kich thich va khoi ggi 1ai
trong anh nhiing trdi nghi€m 13p nghi€p trong qua kh{. Anh ding co
hOi nay dé€ ti€n hanh tOng két va nang cao, diic k€t mOt cach sinh dOng va
lién mach nhiing kién thc vOn rat khé d€ cé th€ quy nap, gitip cho cac
ban tré dang khao khat 1&p nghiép c6 thé nam bat dugc nhimng th(r c6
tinh x4c dinh trén chang duong 1ap nghi€p ngap tran nhitng bié€n so.

Khong khi clla Win in China thuc sy 1a rat hgp véi anh, mOi mot 1an
binh ludn, mOi m&t bai dién gidng cla anh dudng nhu ludn gan lién va
hoa quyén vGi nhiing trdi nghiém 1ap nghiép cla anh. Anh c6 th€ don
gidn hoa nhling viéc phuc tap, bién nhiing viéc don gidn thanh 10i néi
thuc tién, c6 dong tOi da nhitng viéc cu thé, thuc t€ héa nhitng van dé
trUu tuong, anh 6 chi ti€t, c6 phuong phap, cé niém hing héi va c6 ca ly
tudng. Nhiing 10i nhan xét cla anh khi€n cho cac thi sinh déu tdm phuc
khau phuc, ngay ca dobi ngii sdn xudt ding sau may quay vOn khong hi€u
bié€t nhi€u vé 1ap nghiép ciing phai tu thdt 1én rang, vi giam khdo nay
qua 1gi hai.



Sau khi chuong trinh Win in China két thic, t6i va anh cling tham gia
héi nghi Davos @ Pai Lién, t0i phat hién ra anh nhanh chéng bi moQi ngu0i
nhan ra va vay quanh, ai ai ciing vo cting phan khich va hdam m6. Rat hién
nhién, cac khan gia cfing bi thuyét phuc béi nhiing 10i nhan xét v6 ciing

chudn xac va thuc t€ cla anh.

TAM NHIN LON VE THOI DAI

, \
Thang trén truyén hinh

TU ndm 2006 dén ndm 2008, 3 ky chuong trinh Win in Chinatrén kénh
tai chinh cUa Pai truyén hinh Trung uong da nang dia vi clla M3 Van 1én
dinh cao nhat trong long cac khan gid dang 6m mOng 14p nghiép & khap
mOi noi, anh bat dau trd thanh “Chuyén gia tu van 1ap nghiép” trong mat
cong chiing. Khi t6i néi chuyén cing nhan vién PR cla mOt sO cong ty
truy€n thong, ho thudng bay td long nguGng moé doi véi danh xUng
“Chuyén gia tu van lap nghi€p” clla M3 Van — duong nhién, Alibaba va
M3 Van chua chac da chl ¥ suy xét dén danh xUng nay.

L0i tan tung phit hop nhat doi v4i nhiing gi ma Ma Van da thé hién
qua chuong trinh Win in China, d6 1a trong mOt budi hdi nghj cla tap
doan Tengxun, sau cuQc “Pai chi€n 3Q”. Ndm 2010, sy kién Tengxun dai
chi€n v6i 360, cling v&i su xuat hién cla bai bdo Tengxun chét tiét da
1am hinh tugng Tengxun bj sUt mé trong mat cong chiing trong khodng
thoi gian truGc d6, Tengxun di t6 chlrc mOt bubi thdo ludn cé tén l1a



“Ché&n doan cho Tengxun”, nh(fng ngu0i tham gia 1a mOt sO “lanh dao y
ki€n@Y” cla linh vuc internet. Trong budi thdo ludn nay, Alibaba dugc
nhac t&i nhu moOt vi du tich cuc: “MOt mat, théng qua hang loat nhiing
k€ hoach nhu tham gia chuong trinh Win in China, Ma Van da th€ hién
dugc hinh tugng cla mot chuyén gia huéng dan thanh nién 1&p nghiép;
mOt mat khac, viéc dé xudt ra hang loat nhiing khai niém vé nén vin
minh thuong mai m&i nhu “hang hoa online, doanh nghiép kinh doanh
online, quy hoach mang”, ciing da gép phan ghép noi va thic ddy xu thé
phét trién cla cd xa hoi va dat nudc.”

Viéc Ma Van lua chon tham gia Win in China, c6 1€ ciing xudat phat tUr
tinh ban gilta anh va nha san xudt Vuong Lgi Phan, nhung diic két 1ai,
trong d6 qud thuc c6 rat nhiéu diéu xUng dang d€ chiing ta hoc tap.
Trong th@i gian Ma Van tham gia chuong trinh Win in China, ciing c6 rat
nhi€u cac doanh nhan xudt sac khac tham gia du thé loai chuong trinh
thuc t€ trén TV, nhung gan nhu khong ai c6 th€ gy dung mOt cach triét
dé€ hinh anh 16 rang trong mat cong chiing nhu Ma Van.

Pau tién 1a 1ua chon phuong tién truyén thong va platform. Cho du
internet dang dOn dap tan cong tat cd cadc phuong ti€n truy€n thong mang
tinh truy€n thdng nhu béo chi, tap chi, dai phat thanh hay dai truyén hinh,
va tat ca nhiing hinh thlc truyén thong truyén thOng nay ciing dang ngay
ngady bj dan tinh ban ludn, phai d0i mat v4i nguy co bi 1at d6. Nhung xét
vé luong khan gid ma ndi dung chuong trinh c6 thé dat dugc, TV van la
mOt phuong tién truyén théng chi€ém uu thé nhat. Va trong tat cd cac
kénh truy€n hinh cla Trung Qudc, kénh CCTV2 véi chuong trinh Win in
China hi€n nhién 1a mOt platform phét séng xudt sac hon cac kénh truyén
hinh khac. Su thinh hanh cla TV trong th&i dai cUa ching ta van khong


note:

thé€ xem thudng, cho dit moi ngudi déu dang tranh nhau néi rang day la
thOi dai truyén ba cUa internet.

Ti€p theo 1a mUrc d0 tring hop ngdu nhién gilta viéc dinh vi ca nhan
cUa doanh nhén va dinh vi cla chuong trinh. Khi gi6i thi€u Win in China,
Dai truyén hinh Trung Uong cé néi rang, day 1a “su kién tim ki€m va
uom mam nhiing ‘ngdi sao 1ap nghiép’ chua tlng co tU trudc tdi nay
cUa Trung QuOc ndm 2006, va ciing 1a mOt bé phéng gitp cac ban tré cé
tiém nang kinh doanh c6 thé€ thda sl tung hoanh.” Nhan vat ma cac gidm
khdo phai dOi dién déu la nhiing “nha sang nghi€p” thuc su, va trén
platform B2B cUa Alibaba va C2C cUa Taobao ciing c6 s6 lugng 16n céc
nha sang nghi€p. Néu nhu dugc xem bai dién gidng clla Mi Van trén Dai
héi cac doanh nghiép kinh doanh online, chiing ta s& phat hién ra anh ludn
danh tang nhiing 10i ngQi khen cho c4c cong ty “nhd ma dep”, luén nhan
manh rang can phai gitip d& nhitng doanh nghiép vira va nho, va ca
nh(rng ngu0i da sang 1ap nén né. Nh& dé, gia tri quan cla Win in China
da trd nén nhat quan v6i Mi Van. Khong nhiing vy, né cé d0 khép
n0i rat cao v6i dong ddo ngudi s& dung trén toan b platform cla
Alibaba.

Sau d6 moOt sO doanh nhan trong nganh internet Trung Qudc, bao gOm
cd Truong Tri€u Duong, Chau HOng Y, Vuong Ti€u Xuyén ciing tUng
tham gia Tién lén tUng ngday — mOt chuong trinh dat lugng ngudi xem rat
cao cUa Pai truyén hinh vé tinh HO Nam, nhung nh{ing chuong trinh gidi
tri chi dugc t0 chrc moOt ky nhu vay hi€n nhién sé khong cé tac dung

dinh vi hinh anh c4 nhan trong long cong chiing.

Tiép theo 1a suy xét d€n vi€c ca nhan doanh nhan dang & trong giai
doan nao. Niam 2006, khi lan dau tién tham gia Win in China, tén tuGi Ma
Van da vang danh khap noi nho cudc “hén nhan Yahoo — Alibaba”. Ti€p



theo d6, can phai k€ dén hai su kién quan trong xdy ra trong qud trinh
quay Win in China, d6 1a viéc eBay riit lui khoi thi triOng Trung Qudc va
Alibaba B2B 1én san chiing khoan. Nhiing sy vi€c ndy lai cang khi€n cho
mOi con mat d6 don vé Ma Van. Di€u nay ciing c6 nghia 1a khi tham gia
Win in China, tinh trang cUa anh va Alibaba hoan toan khong giong v&i
nh{ing vi gidm khdo khach mOi cling tham gia khi d6, ho déu di “cong
thanh danh toai” mot cach triét d€, dja vi thj trudng cla cong ty va mo
th(rc thuong mai ciing da thanh hinh, sé€ khong con nhitng thay d6i qua
16n n{ra. Ngugc lai, Ma Van va cong ty cUa anh dang & trong mOt giai
doan ting trudng va thay dOi chéng mat. Nhiing su kién, tin t(rc lién tuc
xdy ra va s xuat dién dinh ky cUa anh trong chuong trinh da luan phién
thic ddy va dua danh ti€ng cla mOt Ma Van “chuyén gia tU van 1ap
nghi€p” khéng ngung dugc nang cao.

CuOi cting, chinh nh{ing phét ngén thd vi va sau sac cla ban than Ma
Van da gitip danh ti€ng cUa anh dugc 1én cao. Ngay nay & Trung Quoc,
chiing ta van c6 thé chlng ki€n canh tugng moOt dam dong diing truGc
man hinh TV trong ti€ém sach hodc & san bay, chim chi xem nhiing clip
dién gidng dugc phét di phat 1ai cla Ma Van trong chuong trinh Win in
China.

Ban than sy thanh cdng cla Win in China ciing 1a m&t nguyén nhan
quan trong. Dua trén thong tin ma Vuong Lgi Phan ti€t 16 trong mOt bai
phOng van sau ndy: “Trong tat cd cic chuong trinh cling thé loai, Win in
China 1a chuong trinh c6 1Ugng ngu0i xem cao nhdt trén toan qudc, dat
mUtc 0,3%, v&i gan 300 nghin thi sinh truc ti€p, lugng ngudi xem hon
100 triéu; trong ban bao cao Nhihg chuong trinh truyén théng — mang —
truyén hinh cé dnh hudng nhét Trung Qudc, muc ‘10 sy ki€n truy€n hinh



c6 anh hudng 16n nhat trén mang internet’, Win in China chi€m vi tri dau

tien.”

Khi 1ap nghiép da va dang trd thanh “tinh than thoi dai”, thi mot
chuong trinh truy€n hinh thuQc thé€ loai sang nghi€p dugc sdn xudt mot
cach tinh t€ va c6 tdm anh hudng rOng 16n nhu Win in China da gitip cho
tén tudi cla mOt nhan vat vOn xudt than 1a moOt nha sang nghiép nhu Ma
Van dugc nang lén thanh “chuyén gia tu' van 1ap nghi€p”, mot vi tri ma
dén nay chua ai c6 th€ vugt qua.



COT MOC - 17
Thing 11 nim 2007: B2B 1én san chiing

khoan

“Thanh céng tuy ét déi khong phdi nho' mOt minh Md Van. Vai nghin
nguoi da vi muc tiéu ndy ma céng hién va kién tri trong 8 ndm troi
rong rd. Trong khdp nén coéng nghiép internet ctia Trung Qudc, dd c6
rdt nhiéu nén tang thuong mai dién ttrva B2B bj sup d0. Thoi co
cUa chiing téi rét tot, c6 nhiéu khi van may ciing rdt quan trong.
Céng ty cUa chiing téi la mOt céng ty rét may man. Thanh cong cUa
chiing téi tuyét d6i khéng phai nhd'vao surcén cu lao ddng, ciing
khong phdi vi chiing téi théng minh. PUohg nhién chiing téi ciing cdn
cui, chiing téi ciing réat théng minh. Nhuhg chiing t6i con cén dén vdn
may, chting toi cting phdi trd gid. Puong nhién hém nay van chua

th€é néi la thanh céng, chiing téi chi dang & trén mot ndc thang mai.”



NAM BAT PUNG THOI CO

10 giO sang ngay 6 thang 11 nim 2007, cong ty thuong mai dién t0r
16n nhat Trung Qudc Alibaba B2B (1688.hk) dugc niém yét thanh cong
tai San giao dich Hong Kong, gid md cUra 1a 30 do la HOng Kong, tang
122% so vdi gia phat hanh 13 13,5 do la Hong Kong.

Trudc khi Alibaba 1én san chiing khoén, ho du kién lugng ding ky sé&
1a 40 ty d6 la. MOt diéu bat ngd d6 1a & tram roadshow®D) dau tién tai
HOng Kong, Alibaba da thu hit dugc 36 ty do la, sau dé dén Singapore
dat dugc 60 ty do la, cudi cuing khi tGi NewYork thu dugc 180 ty do la.
Ban ddu Ma Van dinh gid phat hanh & mUc 12 do la Hong Kong, khi nhan
thdy tinh hinh roadshow dién ti€n tOt nhu vay, c6 ngudi da ki€n nghj nén
phat hanh 1én m(c 24 d6 la Hong Kong, mOi mOt ¢4 phi€u chi can ting
thém 1 do la Hong Kong la da ki€m thém dugc 1 ty do la HOng Koéng. Vi
vay, n€éu nhu ho nang gia phat hanh 1én mUrc 24 do la Hong Kong, thi ho
sé nhan dugc 12 ty do la Hong Kong. Ngay budi t0i ngdy hom do, Ma
Van da triéu tap buGi hop trong ndi bO cong ty, n6i véi moi ngudi rang
phai bi€t hoc cach néi khong truGe nhitng cam do, bdi vi 1ong tham sé
phai trd gid. Culi cung ho dinh gia phat hanh & mUc 13,5 do la Hong
Kong.

Gid m& cUra trong ngay dau tién cla Alibaba 1a 30 d6 la HOng KOng,
khi két thiic phién giao dich 1a 39 dé la HOng Koéng, ting vot 1én mUtc
192,59%. Hai thang sau khi 1én san chUng khoéan, gi4 tdi da dat mUc 41,8
do la My. Alibaba nhanh chéng tré thanh “vua c6 phi€u mdi” trén San
Giao dich ChUng khodn HOng Kéng, tré thanh cong ty internet “ki€ém tién
gidi nhat Trung Qudc” dugc gidi truyén thong tranh nhau dua tin. Pat
dugc thanh cong 16n nhu vay, nhung Ma Van van t0 ra vo cling khiém


note:

tOn, trong mOt 1an trd 10i phdng van, anh néi rang: “Thanh cong tuyét
d6i khong phadi nh® mQt minh Mi Van. Vai nghin ngudi da vi muc
tiéu nay ma cOng hi€n va kién tri trong 8 nam tr0i rong ra. Trong
khap nén cong nghiép internet clla Trung Qudc, di c6 rat nhi€u nén
tang thuong mai dién t& va B2B bj syp d6. Thoi cO clia chiing tdi rat
t6t, nhi€u khi v@n may ciing rat quan trong. Céng ty cla chiing t6i la
mOt cong ty rat may man. Thanh cong cla chiing tdi tuyét d6i khong
phai nhO vao sy can cii lao ddng, ciing khong phai vi chiing t6i thong
minh. PUOng nhién chiing téi ciing can cu, chiing t6i ciing rat thong
minh. NhUng chiing t6i ciing can dén v@n may, chiing toi ciing phai
trd gia. Puong nhién hom nay van chUa thé néi la thanh cong, ching
t6i chi dang & trén mft ndc thang mdi.”

DOi vGi viéc B2B lén san ching khoan, Mi Van tling bay t0 rang:
“Piéu nay chtng minh rang phan doan cUa t6i nim d6 1a khong sai, B2B
khong nhitng c6 th€ trd thanh mOt dang m6 hinh thuong mai, ma con 1a
mOt ki€u mé hinh thuong mai c6 thé dai dién cho xu thé tuong lai. Téi
cho rang viéc B2B don dOc lén san chiing khoan van cé nhiing di€m
khac biét so v&i viéc ca tap doan Ién san chlng khoan, ddc biét 1a khi
nganh thuong mai dién t cla Trung QuOc mdi chi vira dugc bat dau,
can phai trdi qua qua trinh kié€n thi€t kéo dai 3 nim, thdm chi 1a 5 ndm.
T6i cho rang néu nhu cd tap doan lén san chling khoan cling mét ltic, thi
khong chi 1 4p luc dén tU phia thi truOng vOn, hay 1a dOng luc lam viéc
cUa nhan vién, bao gdm cda nh{ing nhan t0 ngoai canh, tat cd nhiing di€u
d6 déu sé gay bat 10i cho su phét tri€n cUa cd thj truOng thuong mai
dién t(r. Sau khi B2B 1én san ching khoan, nhiing cong ty khac c6 thé sé&
c6 dugc mOt khong gian phét tri€n va khong gian vOn tuong doi tot. Viéc
B2B lén san chiing khoan ciing nam trong k€ hoach cla chiing t6i, chi
mdi vai nim trudc chiing t6i khong mubn niém yét, nhung bay gid chiing



t6i cho rang thdi co da chin mudi. Néu nam bat dugc mot ca hdi chin
muOi d€ 1én san chUng khoan, thi ching t6i sé c6 th€ mang dén dnh
hudng tuong doi 16n, hodc c6 thé gitip cho cd thj truOng thuong mai
dién t(r 1an thj truOng internet Trung QuOc ti€n 1én.”

Viéc lya chon HOng Kong d€ niém yét chling khoan mang moOt y
nghia vo cling trong dai. SG giao dich Hong Kong c6 thé th€ hién dugc
gia tri cUa Alibaba, c6 th€ truyén di mOt tin hi€u cho tat ca cac cong ty
cong nghé cao trén toan Trung Quoc, toan chau A, va trén toan thé gidi
rang: HOong Kong khong hé kém canh Nasdaq, mac du Nasdaq ciing 1a
mOt noi rat tOt d€ thu hit vOn. POng thoi, HOng Kong ciing c6 thé chlmg
minh dugc kha nang cUa minh thdong qua viéc Alibaba lén san chlng
khoan.

GOC NHIN MOI VE LAP NGHIEP

M6 hinh thuong mai thuc dung

Khi M3 Van dang say suUa thuy€t gidng trén trudng quay cUa Win in
China, ky thuc c6 1€ t6i va rat nhi€éu khan gid Trung Qudc khac van chua
bi€t dugc Alibaba 1a mOt cong ty nhu thé ndo. Trong dau t6i, Alibaba la
mOt cong ty internet, 1a mOt cong ty cong nghé cao, 1a mOt cong ty ki€m
dugc tién & trén mang.



Nam 2009, khi dén tham quan tda nha van phong cla cong ty nghi€p
vU B2B Alibaba 6 khu Tan Giang Hang Chau, t6i thutc su rat doi kinh
ngac. M6i mOt tang déu 1a chd ng0i 1am viéc cla cac nhan vién ban hang
qua dién thoai (Telemarketing), hdm d6 1a ngdy cudi tudn, ngay cd nhiing
chO khéng c6 ngudi ngdi, ban van c6 thé tudng tugng dugc quy md
hoanh trang clla ndi ndy. ChO ngbi clla mOi ngudi chi nam gon trong mot
6 nhO, trang thi€t bi cho mOi nhan vién 1a mOt chiéc tai nghe gan lién
microphone giOng nhu cla ngudi dan chuong trinh. Trong vin phong v&i
biét bao nhan vién ban hang qua dién thoai ndy, c6 ca nhiing tdm bién
danh dau, c6 nguoi 1a “tam guong sales”, c6 ngudi 1a “quan quan ban
hang” cUa hém d6 hodc thang do, c6 ca nhiing 14 ¢ théu ma chiing ta
thuong nhin thay, va ca nhiing cach danh ddu mang dam phong cach vo
hiép. Can c theo 10i gidi thi€u cla nhan vién PR cla Alibaba hom do,
giong cUa c4c nhan vién ban hang nay khi ti€p chuyén dién thoai d€u rat
nho nhe, ho déu da dugc hudn luyén, néu nhu d€ ho néi bang am lugng
théng thudng thi khong th€ ti€n hanh nhi€éu cudc dién thoai trong mot
van phong déng ngudi nhu thé nay.

Khi d6 sdn phdm ma c4c nhan vién ndy goi dién dé€ ti€p thi chinh la
“Chengxintong”, duong nhién ho con rao ban ca dich vu hdi vién qulc té.
Khi di quanh vai tang va muc s& thi quang canh nhu vay, t6i m&i thuc su
hiéu duoc doanh thu clla Alibaba dua vao dau.

NUra dau cUa ndm 2007, tOng doanh thu cUa Alibaba 1a 958 tri€u nhan
dan té, 10i nhudn trudc thu€ udc dat 400 tri€u nhan dan t&, 1gi nhudn
tinh 295 tri€u nhan dan té, 13i rong dat mUc 30,8%. Trudc khi dugc tach
ra khoi tap doan, tOc d0 ting truéng 10i nhudn cla nghi€p vu B2B
Alibaba luén duy tri & mU{c hon hai 1dn m6i nadm. Nam 2005, 10i nhudn
trudc thué cla cong ty Alibaba 1a 103,4 ty nhan dan té, ting gap 2,63 lan



so v@i 28,5 ty nhan dan té so vGi cung ky nam trudc; 10i nhuan truéc
thu€ ndm 2006 1a 291,4 ty nhan dan t&, gap 2,82 1an so v0i cliing ky nim
trudec.

DI liéu trong ban céo bach cla cong ty Alibaba c6 ghi 18, cho dén
ngdy 30 thang 6 ndm 2007, s6 lugng ngudi sU dung ding ky da dat
khodng 255 nghin ngudi. MUc ting trudng cUa sO lugng ngudi sU dung
dang ky va sO lugng hdi vién trd phi ndim 2005 cUa Alibaba binh quan déu
1a 83%. MUc ting trudng cla sO lugng nguoi st dung dang ky va s
lugng hoi vién trd phi ndm 2006 cUa Alibaba 1an luot 1a 83% va 55%.

MOt th(r 1a doanh thu ban hang cla sdn pham internet, mot thr 1a sO
luong hdi vién dang ky, hay con goi 1a ngu0i st dung, cOng thém thuong
hiéu cla Alibaba, tat cd nhing nhan t0 nay da khi€n cho vi€c phat hanh
cG phi€u cUa Alibaba tai HOng Ko6ng trd nén ndo nhiét chua tUng cé.

HOi tudng 1ai viéc c6 rat nhi€u cong ty td ra coi thuGng phuong thitc
ti€p thi qua di€n thoai ndy, va cfing coi thuOng phuong th(rc ban hang cla
né, ho cho rang né that 16i thdi va ré tién. Piu nay ciing giOng nhu viéc
rat nhi€u nguoi trong linh vuc marketing Trung QuOc tUng ché cu0i viéc
SU Ngoc Tru thué ngudi son khau hi€u quang cdo “Tang qua, tang ca
thé bach kim” trén nha cac hd dan nam gan duong tau vay. Ky thuc
khong can biét rang d6 1a cap cao hay cap thap, chi can thuc hién dugc
muUc tiéu thi s€ 13 cap cao, khong thuc hién dugc muc tiéu thi s€ 1a cap
thap. Trén thuong truGng, thU doan s dung nhat dinh phai thuc dung,
chi can khong pham luat 1a dugc. Néu nhu khong gilt mOt tdm thé thuc
dung, muc tiéu sé kho c6 th€ thuc hién.

N6i that mOt cau, khi ding gilta nhiing 6 lam viéc dai ngiit tdm mat,
ban sé rat khé tudng tugng ra moOi lién hé gilta noi ddy va Ma Van,



nhung chinh tap th€ ban hang nay di mang d&€n ngudn doanh thu kha
quan, mOt ngudn 1gi nhudn kha quan cho Alibaba.

Kha ning nim bit dbi vé6i thdi co 1én sin chimg
khodn ctia mot nha sing nghiép

Thang 1 ndm 2007, trong thOi gian dién ra hdi nghi & Davos Thuy SV,
M3 Van di ti€t 10 rang Alibaba can can nhac dén van dé lén san chiing
khoan. Sau khi nghe xong, t6i nh@ 1a hinh nhu da doc dugc mot ban tin
néi rang Alibaba tam thdi sé khong 1én san chiing khoéan. Khi r0i khoi
Davos, anh c6 n6i mOt cau rang: khling hodng kinh t€ sap xdy ra roi.
Phan doan nay da c6 ngudi nhac tGi trong hdi nghi & Davos 1an d6, nhung
khéng may ai chii y tdi, vi d6 chi 1a mét trong nhiing phan doan da chiéu
lién quan t&i cuc dién phat tri€n kinh t€ trong tuong lai. Ban than toi
khong co6 cong ty riéng, nén ciing khong chi y tGi dnh hudng cUla viéc
ndy. Th& nhung Mi Van lai nhé rat kY, anh da k€t nGi mOt cach chat ché
phan do4n nay v&i viéc 1én san chling khoén cla cong ty. MOt cong ty
muOn 1én san chlng khoan théng thudng sé phdi chudn bi tU n(fa nim tré
1én, tU nlra dau ndm 2007 dén khi Alibaba lén san chiing khoan HOng
Kong vao thang 10 nam 2007 ciing chi m&i dugc vai thang, vay co 1€ 1a
sau khi tr@ vé ttr Davos, anh da 14p t(rc bat tay vao chudn bj dua nghiép
vU B2B 1én san chling khodn.

Nam 2008 khi cuOc khling hodng kinh té thé€ gidi dén gan, chiing toi
mdi kinh ngac phat hién ra, n€u nhu Alibaba chi can mudn thém vai
thang thi hoan toan sé khéng c6 co hdi 1én san chUng khoan. Qua thurc,
chiing t6i rat khé d€ c6 th€ miéu td mOt cach rd rang nhiing 10i ich cla
vi€c nghi€p vu B2B 1én san chling khoan doi véi tap doan Alibaba,



nhung trong giai doan khlng hodng kinh t€ thé gidi, viéc thu hit dugc
mOt lugng vOn 16n nhu vay da phat huy mot tic dung vé cling to 16n doi
vGi su phat trién cla Taobao va qud trinh tri€én khai dién toan ddm may

cUa Alibaba sau nay.

Vai tro clla ngudi sang 1ap cong ty cling gidong nhu mét vi thuyén
trudng, mat bi€n phia trudc khi nao s€ c6 bio t6, khi ndo can phai tranh
né, khi ndo can phai hién ngang dén doi, kha ning doan dinh dugc nhiing
thoi di€m quan trong nay hoan toan dua vao kinh nghiém va tai ning cla
thuyén trudng. Ma Van khéng chi mOt 1an néi rang Davos 1a mOt ngoi
truOng, va tat cd nhimg dién dan trong hdi nghi Davos s& khong bao gi0
n6i dén nhiing van dé cu th€, ma déu sé néu ra nhitng phan doan lién
quan dén vi€c trong 2-3 ndm tdi thé gidi c6 th€ xdy ra nhitng chuyén gi.
O Davos, t6i thudng nhin thdy cho di dang ngdi trong hoi trudng, M3
Van ciing sé 1ang 1€ goi dién thoai thang vé Hang Chau. V& cd ban, anh
luén ap dung ngay nhiing ki€n th(fc ma minh vUra hi€u ra dugc.

MOt nha sang nghi€p can phai hi€u dugc moi quan hé vdi nha dau
tU, phai hi€u dugc phuong hudng phat trién cla doanh nghiép, phai biét
lanh dao d6i ngfi, phai bi€t nhin rd thoi culc, va con phai c6 nhan thic
doi vdi tuong lai. Ching ta c6 thé tudng tugng rang néu nhu Alibaba bo
15 thOi co niém yét trén san chUng khodn ndm 2007 thi gi® ho sé ra sao?
MOt diéu c6 thé khang dinh, d6 1a cai gid ma Alibaba phai trd trén con
dudng phat trién sé 16n hon rat nhiéu.

TAM NHIN LON VE THOI DAI



Trd thanh biéu tuong, nhung anh ciing bit dau
tram ling

Cu0i ndm 2007, tap chi Fortune phién ban chau A da Iua chon Ma
Van lam nhan vat trang bia cla minh. Trong 10i dan trén bia cé tén 1a Pao
Iy cta Md Véan (The Tao of Jack), tap chi Fortune da ca nggi anh 1a “Ong
vua internet Trung Qudc”, néi rang “anh da thiic day va phat hanh dot
IPO32) hot nhat clla mOt cong ty internet k& tU khi Google dugc thanh
14p, danh bai eBay, lién két v&i Yahoo d€ xay dung nén mot thj truGng
giao dich online 16n nhat Trung Qudc”. Ma Van ciing 1a doanh nhan dau
tién clla Trung QuOc dugc dua lén trang bia cUa tap chi Fortune.

Chi tinh riéng v€ gia tri thi truOng, tU sau khi Alibaba B2B 1én san
chiing khoan, qua thuc M3 Van khong h6 danh 1a “Ong vua internet cUa
Trung Qudc”.

Trong ngay dau tién niém yét ngay 6 thang 11 ndm 2007, gia tri thi
trudng cla Alibaba da dat dén con sO dang kinh ngac: 26 ty do la, tuong
duong v3i tOng gia tri thi trOng cla ca Sina, Sohu, Netease, Ctrip va
SNDA cOng lai. Gia trj thi trudng cUa Tengxun, d0i thU canh tranh 16n
nhat cUa Alibaba sau ndy ciing vra m@i vugt qua mUc chuc ty do la trong
nam 2007. Alibaba ciing nhdy vot tré thanh mOt trong ndm cong ty
internet 1&n nhat thé gidi, chi dlng sau Google, eBay, Yahoo va Amazone.

“Ba thanh tuu” trudc thoi dai BAT cla Ma Van da dugc hoan thanh:
thu nap Yahoo Trung QuOc ndm 2005, danh bai eBay Trung QuOc ndm
2006, d6 b0 1én san Nasdaq va x€p th(t ndm trong danh sach cac cong ty
internet 16n nhat thé gidi ndm 2007. Nghe néi trong bubi hop cac lanh
dao cap cao dugc t6 chic ngay trong ngdy niém y€t, anh di tuyén bo


note:

muc tiéu mdi: Trong vong 3 nidm, Alibaba phai trd thanh mOt cong ty cd
gia tri thi truOng 100 ty do la, 10t vao top 3 cong ty internet 16n nhat thé
gidi.

Vé viéc 1én san chlng khoan, c6 mOt cau chuy€n rat thi vi ma Ma
Van tUng k€ cho tbi. Cau chuyén nay c6 lién quan dén di€u ma anh vo
cling coi trong, d6 chinh 1a “10i h(fa”: “Nam 2007, t6i bat dau nghi vé IPO
vao thang 2 va thang 3, dén thang 7 thang 8, toi rat sOt rult: phai nhanh
1én, nhanh hon n{fa, cang nhanh cang t0t, sap xdy ra chuyén roi, nhat
dinh phdi niém yét ngay! T6i néi rang, bat ludn thé nao, dén thang 11
nhat dinh phai 1én dugc san ching khoan cho t6i. Va rOi culi ciing ciing
xong, trai qua rat nhiéu tinh hudng bat kha thi, chiing t6i da hoan thanh
sap x€p d€ niém yét vao ding thr hai, ngdy 5 thang 11. T6i néi, vay la tot
rOi. Nhung bOng nhién lai nhé dén mot viéc: Ngay 5 thang 11, t6i da
nhén 10i C6 Liém Tung tham gia m&t bai dién gidng & Pai Loan. Bai dién
gidng nay t6i da nhan 10i v&i 6ng ay tU hdi nghi APEC mOt nam truGc
d6. Khi d6 toi da tir chdi, nhung 6ng ay bdo rang da moi du tat cd moi
nguoi roi. Vay la tdi danh phai bdo lui 1ai mOt ngdy (ngdy 6 thang 11).
Tat ca ludt su déu han tdi dén chét di dugc, bao rang t6i hét giuc
cuOng lén, roi bay gid 1ai bdo hoan lai. T6i bdo rang toi phai di, vi da
nhan 10i mat réi. K&t qud hom dé khi tdi di Pai Loan, gid c6 phi€u trong
ngdy rU nhau lao doc thdm hai. Va sau khi tré vé Hong Kong, dén ngay
th( hai 1én san chltng khoan, ca thi truGng c6 phi€u lai bat dau ting,
chiing t6i c( thuan thé ma 1én. Pay 1a mOt cau chuyén thii vi lién quan
dén 10i h(ra.”

Trong budi 1& céng b6 dugc t6 chirc vao ngay lén trén san chlng
khoan, M4 Van néi rang buGi 1€ cong b6 nay sé 1a 1an culi cling anh
nhan 10i phdng van trong vong mOt nam ti€p theo. Sau ndy khi tham gia



hai budi hdi nghi IT do BO Cong nghiép va Céng nghé thong tin, Vian
phong cong tdc Cong nghé thong tin Qudc vuU vién va tap doan CCW
Media dOng t0 chlfc, anh c6 néi: “T6i khong muln trd 10i phdng van
trong vong mOt ndm. Hai ndm gan day t6i da k€ qué nhi€u, va moi ngudi
cling chua chac da tin... Tat ca chiing ta déu can mOt khodng thoi gian
tinh 1ai d€ 1am viéc, bdi vi d€ di dugc dén ngay nay, nén internet clla
Trung QuOc da phai trdi qua rat nhi€u th(r thach, mudn ti€p tuc budc tdi,
budc mOt cach viing chac lai cang khé hon... Vi vay hom nay t6i mudn
néi it di mOt chit, 1am nhiéu hon moét chit, nham xay dung nén mot cd s&
that tOt.”

Lién quan dén sy tram lang cla M3 Van, con c6 mOt cau chuyén ky
la hon: Pau mua ha ndm 2008, M3 Van dén & 3 ngay trén nii Bach Van
Quan tai Trung Khanh. Trong 3 ngay d6, Ma Van tu cdm ng(, khong néi
mOt 10i ndo. Viéc ma anh 1am nhi€u nhat trong 3 ngay dé 1a chép viét
kinh thu. Sau dé, cau chuyén “M4 Van cam ng(t” bat ddu xuat hién trén
tin tUrec.

PaGi lai v&i su tram lang clla Ma Van doi vGi cong ching 1a su ban
tan cuOng nhiét cla du ludn d6i vdi anh. Ngdy 27 thang 1 ndm 2008, trén
HOi nghi Hiép thuong Chinh tri cUa thanh phd Thugng Hai, bi thu Thanh
Uy thanh ph® Thugng Hai — DU Chinh Thanh c6 hdi: “Tai sao mOt nguoi
nhu M4 Van lai khong sinh ra & chO ching ta? C6 1€ du it du nhi€u 1a do
bdn than ching ta da tOn tai mOt sO van dé nao d6.” Ti€p theo, dén lugt
bi thu Tinh Uy Quang Pong — Udng Duong dan doan dén tham quan
Alibaba. Tai sao nhiing noi khac khong sdn sinh ra mOt nhan tai nhu Ma
Van? Pay da tr thanh mOt trong nhitng cau hdi khi€n ngudi ta suy tu
nhi€u nhat trong nam 2008.



K€ tUr d6 Ma Van da trd thanh mOt bi€u tugng trong mat cong ching,
nh{ng cudn sach c6 dé tai vé anh xudt hién don dép khap cac tiém sach,
hau nhu moi phuong tién truyén thong cling déu bat ddu mudn dugc
phéng van anh mOt cach dién cubng.



COTMOC-18
Nim 2008: X4y dung dién toin ddm miy

“Moi nguoi lubn cho rang, khia canh ky thuét cta Alibaba c6 thé
néi la té nhdt trong nganh internet Trung Quéc. Ly Ngan Hoanh cUa
Baidu hiéu ky thudt, Ma Héa Pang cla Tengxun hiéu ky thudt, chi
c6 minh Md Van la chéng hiéu gi c3, dudng nhurMd Van rét kém
cGi. Thuc ra chinh vi t6i khong hiéu ky thuét, thé nén ky thut cUa
cong ty chiing téi mdi tot nhét.”

CHIEN LUGC SIEU VIET, SAN SANG
THAY DOI

Ngay 5 thang 7 ndm 2008 1a 1€ ky niém tron 5 nim thanh 1ap Taobao.
Theo ti€t 16 clla Chu tich HOi ddng qudn tri tap doan Alibaba, tap doan



da xay dung quy hoach chién lugc trong 10 nam ti€p theo, khong nhling
vay, muc tiéu dinh vi dugc chuyén dGi tU “mOt trong 3 cong ty internet
16n nhat thé giGi” thanh “nha cung cap dich vu thuong mai dién t(r 1én
nhat thé gidi”.

MOt ndm sau, vao ngdy 10 thang 9 ndm 2009, Alibaba t& chitc bubi
tiéc mUng ky ni€m 10 nam thanh 1ap, M3 Van da c6 mOt bai phat bi€u va
tuyén bO thanh 13ap cong ty con vdi tén goi “Pién todn ddm may Alibaba”
(goi tat 1a AliYun). AliYun ciing trd thanh cong ty con th( 8 cUa tap doan
Alibaba, k€& tuc Alibaba, Taobao, Zhifubao, AliSoft va Yahoo Trung QuOc.
Hai tuan sau, Alibaba tuyén b0 chi 540 tri€u nhan dan té tién mat, chia
1am hai ky thanh todn d€ mua lai cG phan kinh doanh trong nudc cla
China Wanwang (net.cn) — nha cung cap dich vU cO s ha tang internet
hang dau trong nudc, nham gitip cac khach hang doanh nghiép vira va
nho ting tOc chudn bi cho tdm nhin chi€n lugc 10 ndm tU “Meet at
Alibaba” dén “Work at Alibaba”.

M4 Van gidi thich viéc dua ra thay d6i nay cho cong ty nhu sau:
“Meet” c6 nghia 1a tu hgp khach hang lai. Ciing gi®ng nhu khi lam dap
thUy dién, n€u nhu nudi ca thi chang cé ¥ nghia gi, néu nhu lam du lich
thi phdi trd chi phi dién nudc, vi vay ti€n cla “meet” chi 1a tién nho; con
¥y nghia cUa “work” 1a dap thUy dién phai lap ca dudng Ong, dua nuGc
dén tUng nha dé€ trd thanh ngudn nudc sach, thé nén lugng ti€n ma cac
nha may nudc sach ki€m dugc nhat dinh sé€ nhiéu hon dap thly dién.
T6i hy vong rang d6i véi mOi mOt doanh nghiép vira va nho, thuong mai
dién tUr sé tién 10i nhu viéc van voi hitng ngudn nudc sach. Lan chuyén
minh ndy chU y€u la nham diéu chinh phuong huéng theo hudng chuyén
nghiép héa hon. Ching t6i cho rang ndm ngoai, nim nay va nam sau la
giai doan tich lfiy cUla thuong mai dién t(r, d&n nam 2008-2009 nhat dinh



s& bung n6. Vi vy chiing t6i bat budc phdi nhanh chan thay d&i trudc
khi sy thay d8i nay xdy ra, ch( khong dugc dgi dén khi xdy ra van
dé r6i mGi nghi cach d€ gidi quyét. Pay la di€m mau ch6t d€ Alibaba
c6 th€ duy tri kh3 ning bi€n d&i. ThE€ giGi internet luén cha dady
nh{ing nguy c0, ai c6 th€ san sang thay d8i va dam li€u linh theo dudi,
ké do sé sOng sét trong linh vifc nay. Va vla hay, Alibaba cé sy liéu

linh nay.

O thoi diém d6, khéng nhiéu ngudi cé thé tudng tudng dugc su' quy
hoach lic dy c6 th€ mang dén nhitng chuy€n bi€n ra sao cho tuong lai
cUa nganh thuong mai dién t Trung Quoc. “Tdi tin rang vao thé ky
trudc, nganh IT chi dugc coi 1a mOt nganh phuc vu cho nganh ché tao,
con sang th€ ky nay nganh IT s€ phuc vu cho ngu0i tiéu diing, trong
tuong lai thuong mai dién tl sé 1am thay d6i ca thé gidi. Vi vay ching
t6i hy vong trong qué trinh phat tri€n & tuong lai, c6 thé€ xay dung dugc
mOt nén moéng cO s& cho cd nganh thuong mai dién t( cla Trung Quoc.”
M3 Van néi: “Nganh thuong mai dién t(r can dén su tham gia clla mOt
lugng 16n cac nganh cong nghiép, cho du 1a dich vu hdu can hay 1a xac
nhan, cac cong ty thudc cac linh vuc khac nhau van dang tich cuc tham
gia. Vi vay viéc thiét 1ap nén mOt hé thOng sinh thai thuong mai dién tir
sé 1a chién lugc uu tién hang dau cla tap doan Alibaba trong 5 nam ti€p
theo.”

DuGi con mat clla Ma Van, 10 nim sau tuyét dai da sO cac doanh
nghi€p déu sé 1a nhiing cong ty thuong mai di€n tl, vi thé tap doan
Alibaba da khong con phai dinh vi ban than thanh modt cong ty thuong
mai dién t(, ma nén cung cap cac dich vu phong phti khac nhau d€ gitip
d& cac doanh nghiép trd thanh cong ty thuong mai dién t(r. “Trudc kia
chiing t6i dinh vi ban than thanh mOt trong 3 cong ty internet 16n nhat thé



gidi, hom nay chiing t6i sUra thanh trd thanh nha cung cap thuong mai
dién t(r 16n nhat thé gidi.”

Nam 2009, Alibaba tuyén b6 thanh 1ap “Trung tdm dién toan ddm may
thuong mai dién tU”, vi tri cUa nghi€p vu dién toan ddm may da trd nén
quan trong chua tung c6. Ngoai nghiép vu tai chinh internet ra, né con c6
th€ tang thém khéng gian dau tu cla thi truGng vOn doi v3i Alibaba; so
v6i nhiing cong ty internet khac clia Trung QuOc nhu Baidu, viéc cung
cap dich vu dién toan ddm may cho dong ddo cac doanh nghiép vira va
nho sé cang phu hgp vdi viéc dinh vi uu thé cla Alibaba: D li€u va

platform.

Thang 7 ndm 2013, Alibaba hoan thanh muc tiéu “TtU bd IOE®G3” dugc
hoach dinh trong vong 3 ndm: khong con st dung ¢d may nhoé cla IBM,
co s& dit liéu cla Oracle va thi€t bj luu tr(f clla EMC, ma hoan toan
chuy€n sang st dung cum may tinh siéu cap dugc hop thanh tU nhing
PC gi4 ré. O Trung Qudc, Alibaba thuc su da thuc hién dugc muc tiéu
“TU bo IOE”. Thang 10 nam 2013, Alibaba da hoan thanh qua trinh dOc
1ap nghién cltu va phét tri€n k& hoach “Phi thién 5K”, quy md cUm may
tinh don dat 5.000 chiéc, chubi d{r liéu 100TB c6 thé dugc hoan thanh
trong vong 30 phut, vugt qua ky luc dugc Yahoo tao l1ap trong thang 7
cling ndm — 71 pht, AliYun da tr& thanh cong ty dau tién trén thé gidi c6
nang luc phuc vu dién todn ddm may 5K cho bén ngoai. C6 1€ dirliéu
don thuan sé khi€n moi ngudi khong c6 dugc cai nhin mot cach cu thé,
vi€c ki€m tra luu lugng dién cuOng trong ngay “Song thap nhat”(2%) sé&
th€ hién nh{ing thanh tuu cla Alibaba trong nhitng ndm d6 mot cach truc
quan. Ndm 2013, AliYun di ganh 75% lugng giao dich “Song thap nhat”
trong nam 2013, trd thanh platform dich vu v{ing chac, 1a chd dua cho
nghiép vu cla tap doan. Cho dén hét nlta ddu ndm 2014, AliYun da s&


note:
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h{ru gan mot triéu ngudi st dung thubc cach nganh nghé linh vuc khac

nhau.

Nam 2007 Steve Jobs da dinh nghia lai vé dién thoai di dOng, sau d6
Google cho ra mat hé di€éu hanh Android, cliing v&i su phat tri€n clla cong
nghé khong day, nganh internet ciing budc vao ky nguyén internet khong
day. La vat chl t6t nhat cla cong nghé internet khong day, dién thoai di
dOng 1a tac nhan gy nén cuOc hon chi€n khoc liét véi rat nhiéu bén tham
gia. Va v0i tu cach la mOt 6ng 16n trong thdi dai internet, Alibaba ciing
khong khoanh tay dUing nhin. Trong bOi cAnh dé, phong nghién clu
AliYun OS dudgc ra doi, truc thubc hé thOng nghi€p vu cla AliYun. Sau
khi quy€t dinh xay dung hé di€u hanh dién thoai di ddng, TOng gidm dOc
cUa AliYun Vuong Kién d3 dén gdp M4 Van d€ ban bac, Ma Van noéi:
“MOt d(ra tré sap ra doi, lic mdi sinh ra c6 thé sé rat xau xi, nhung xinh
dep hay khong sé phu thuOc vao qud trinh nudi nang.” “PUa tré” ma Ma
Van nhac dén chinh 1a hé diéu hanh AliYun OS ma AliYun dang ti€n
hanh quang b4 rat tich cuc. Khac v&i nén tdng OS danh cho di dOng ma
rat nhi€u cong ty internet khac da tri€n khai lic d6, AliYun OS 1ay hé
di€u hanh Linux 1am nén tang dé€ nghién c(ru phat tri€n ra mOt hé diéu
hanh dién thoai di ddng song song v&i Android, va c0 ban hon so véi
ROM. Va sG di goi 1a “d(a tré” 1a bdi vi viéc nghién c(tu phat trién hé
diéu hanh dién thoai di dOng nay da mang theo gidc mo xay dung mOt
platform trén dién thoai di d0ng cla Alibaba. Nam 2012, AliYun OS thoéat
ly khdi cong ty AliYun va cung vGi phong dich vu AliYun tr® thanh hai
nghiép vy don 1€ cUa tap doan Alibaba.

“Né&u nhu t6i 1a mOt nha san xuat dién thoai di ddng va chi co
Android 1a 1ua chon duy nhat, t6i s€ rat lo sg, cong ty sé hy vong rang
chi it phdi ¢6 hai nha cung Ung trd 1én.” Ngdy 13 thang 9 nam 2012, khi



con nUfa ti€ng nita 1a dién ra 1& cong bo gilra AliYun va Acer, bén t0 chifc
bat ngO tuyén bo hly bd. Thong bao cla AliYun néi rang Acer di phai
chiu ap 1uc tU phia Google: “Acer nhan dugc thdng bao tU phia Google,
n6i rang néu nhu ho cai ddt hé thong di€u hanh cla AliYun trén cac sdn
pham mdi, cong ty Google sé hlly b cac diéu khodn hgp tac lién quan
dén quyén st dung cong nghé trén cac sdn phdm Android v3i Acer.”

Vi ph6 TOng giam dOc rat it khi 10 dién clla Google va 1a cha dé cUa
Android — Andy Rubin néi rang hé di€éu hanh dién toan dam may cUa
AliYun dugc “sao chép” tir Android, nhung lai khong tuong thich véi
Android, diéu ndy sé 1am suy y€u hé thOng sinh thai. DOng théi nay cUa
Google 1a d€ ngan nglra sy chia ré cUa thé trén nghién cu phét trién
phan cUing cla Android va chia ré cUa lién minh di dOng (OHA — lién
minh thi€t bj cam tay m&). CTO cUa tap doan Alibaba kiém TOng gidm
doc cla AliYun — Vuong Kién cho biét, AliYun OS 1a mOt hé di€u hanh
dOc 1ap, ch(r khong phai 1a mOt phan cla hé thOng sinh thai Android.

Alibaba tuyén b6 rang AliYun OS (nghiép vu hé diéu hanh dién toan
dam may) s& dugc van hanh dOc 1ap v&i hé thOng nghiép vu cla
AliYun, hoat dOng trén hai nghiép vu 1a dién todn ddm may va hé diéu
hanh di d6ng, ti€p nhan su qudn 1y truc ti€p cla tap doan. Ma Van tuyén
b6, Alibaba s& dau tu 200 tri€u do la cho nghi€p vu AliYun OS, va ti€p
tUc ting cuOng thém nhan tai, cong nghé va co s& thi€t bi cho nghi€p vu
ndy. V@i AliYun va China Smart Logistic Network (Cainiao, hay gQi
tat 1a CSN), Alibaba va Ma Van dang dén d&n hoan thanh nhiing
budc xay dung nén moéng c0 ban ban ddu. Trong thdi dai ma con
ngU0i siing bai internet khong day mdt cach dién cudng nhu hién nay,
v6i tU cach la ngudi dling ddu mOt cong ty internet thanh cong nhat
cla Trung Qudc, Mi Van mudn Alibaba phat tri€n mdt cach chac



chan duéi mdt géc dd va phuong hubng mang tinh hién thyfc va nén
tang hon.

GOC NHIN MOI VE LAP NGHIEP

Mt lua chon chién lugc quan trong khic sau
Taobao

Thang 9 ndm 2009, anh k€ vdi tdi vé viéc dang tap trung xay dung
dién toan ddm may va cd nhiing dnh hudng cUa viéc nay doi véi tuong
lai. N6i that 1a khi d6 t6i thuc sy khong hi€u, chi nghi rang chac cong ty
phét tri€n to hon, nén ting thém mOt nghi€p vu nifa ma théi. Lai cOng
thém viéc liic d6 tam tri tdi van dang mai nghi nggi vé van dé 1ap nghiép
cUa ban than, nén cau chuyén dién todn ddm may cla anh giOng nhu mOt
man suong khéi tréi qua trudc mat. Thé nhung, ngdy 11 thang 11 nim
2013, khi t6i tham gia ngdy L& dOc than do ho t6 chlic, nghe M4 Van,
Tang Minh ciing mudi may vi doanh nhan néi rang xu thé€ phét trién trong
tuong lai chinh 1a C2B, t6i bOng nhd 1ai cau chuyén anh k€ rang dang
gap rit xay dung dién todn ddm may nam 2009, va t6i thuc su kinh phuc
kha ning hoach dinh chi€n lugc vugt trudc thoi dai cla anh. Néu nhu
khong c6 dién toan ddm mady, thi cho du bay gi® Alibaba xUr 1y giao dich
v6i khoi lugng 16n, hay 1a lua chon DT (Data Technology — cong nghé d{r
liéu) trong tuong lai, cling déu khong thé tudng tugng dugc né c6 Uu
th€ 16n dén muc nao.



M6t nha sing nghiép khong hiéu ky thuit thi
cin phai biét phdn dodn ky thuit

M3 Van thyc sur'1a khong hi€u gi vé€ kY thudt, nhUng anh 1ai c6 thé
hi€u dugc tdm quan trong cla mOt k¥ thudt nao do d6i véi sy phat
tri€n cUa Alibaba, n€u khong anh s& khéong th€ ti€n hanh thi€t 1ap
dién toan dam may s6m hOn 4-5 nam so v@i nhitng ngu0i binh thuOng
khac.

Cho dén ngay nay, chiing ta van chua thé tim thdy bat ky nguon tai
liéu nao chlg minh rang trong nhitng nim thang 1ap nghiép ban dau anh
da tUng phdi ném trai dang vi khong hi€u gi vé cong nghé. Viéc xay
dung trang web cUa Alibaba rd rang can dén sUc manh cla cong nghé,
toi khong bi€t anh da vuot qua trd ngai ndy nhu thé nao. Néu nhu néi sau
ndy anh chi can phan doan mot cong nghé nao do cé tac dung ra sao doi
vGi chién lugc 1a dugc, thi trong giai doan 1ap nghiép ban dau thuc sy
khéng don gidn nhu vay, mOt sO k¥ thudt cé thé cac nhan vién nghién
cUu phét trién déu phai tu minh di tim ki€m. MOt ngu0i xudt than tU
chuyén nganh ti€éng Anh phai hi€u dugc ky su PHP32 hoat dOng van
hanh duy tu, thi€t k& UIG® va thi€t k&€ UEG? can phdi lam gi, hay viéc
van hanh cla mot trang web can dén nhing ngudi nhu thé nao, d€ ndm
viing dugc nhitng di€u nay thuc sy sé phai mat rat nhi€u thoi gian. Vay
ma tat ca nhlng kién thlc ndy da dugc anh hoan thanh trong qua trinh
1ap nghiép & Cong ty Dich thuat Hai Bac, Trang vang Trung Qudc va S&
Ngoai thuong. Trong di ngii “thdp b4t La hdn” cUa anh, chiing ta c6 thé
thay c6 3 nhan vién k¥ thuat, va trén thuc té chinh 3 ngudi nay da gidi
quy€t dugc tat cd nhiing van dé cong nghé nan gidi nhat cla anh trong
giai doan bat dau 14p nghiép.
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TAM NHIN LON VE THOI DAI

Tham vong ky thuit

Tham vong trén phuong diénky thuatcla Ma Van da dugc gidi
truy€n thong tUng budc nhan ra. Cho du dén ngdy nay, dai da sO moi
ngUdi van chua nhan thic day dU vé nang luccong nghécla Alibaba.
Viéc nay c6 1€ xuat phat tU bOn nguyén nhéan sau:

Nguyén nhan dau tién 1a dai da sO cac phéng vién thuong mai déu
khong xudt than tU nganh cong nghé, khong hi€u bi€t nhi€u véky
thuatva cling khong c6 kha nang phan biét, ban than t6i 1a mOt vi du.
Chung t6i khong c6 khad nang phan doan thuc lucky thuatcla mot cong ty,
liéu ho c6 thuc sy hing manh nhu 16i ho k€, hay liéu ho c6 yéu dudi
nhu 10i nhiing doi thU canh tranh khéc néi.

MOt nguyén nhan khéc 1a giGi truyén théng c6 mOt cach dinh vi tu
nhién vé 3 dng 16n BAT trong nganh internet Trung Qudc. Trong cach dinh
vi ndy, th€ manh cla Baidu l1aky thuat, Tengxun c6 Uu thé vé san pham,
con Alibaba c6 s truOng v€ chi€n lugc, di€u nay co lién quan dén lich
st cUa 3 cong ty ndy. Nha sang 1ap Ly Ngan Hoanh cUa Baidu xudt than
tUr chuyén nganh may tinh, c6 trong tay tdm bang sang ché cong nghé
“phan tich hyperlink”, bang sang ché nay dugc bi€t dén 1a “moOt trong
nh{ing phat minh mang tinh n€n tang, dinh hinh cho xu thé va phuong
huéng phét trién cla cong cy tim ki€m hién dai”. Chi it trong giai doan



dau 1ap nghiép, anh ciing dugc coi 1a mOt nha sang 1ap thudc “tuyp ky
thuat” giOng nhu Larry Page va Sergey Brin, do ban than biét 1ap trinh.
Chuyén nganh trudc kia clla Md Héa Dang — nha sang 14p cla Tengxun la
Ung dung may tinh, xudt than 1a mot kY su. Thé nén sdn phdm van ludn
12 thé manh cla cong ty Tengxun, tU OICQ thud trudc cho dén phan
mém nhan tin dugc déng ddo ngudi st dung Trung Qudc Ua chudng gan
day — Weixin. Con M4 Van lai xuat than 1a mOt gido vién ti€ng Anh, qua
lich st phat tri€n cUa Alibaba, chiing ta c6 th€ thdy s& trudng cla ho
lu6n 1a sap x€p hoach dinh chién lugc va mé hinh thuong mai. Mot sO
nhan vat trong gidi truyén thong noi rang sau Li€u Truyén Chi, Ma Van
1a m6t “bac thay chi€n lugc” ti€p theo cla gidi doanh nhan Trung Qulc.

Nguyén nhan th(r ba l1a Alibaba cfing khéng cO y tuyén truy€n ra ngoai
no luc va tham vong vé kY thudt clla ho. Mai dén nam 2014, trong mOt
bUrc thu cong khai M3 Van da néi rang: “Thoi dai IT 1ay khOng ché 1am
di€m xudt phat dang tién nhanh vao thdi dai cla dir li€u DT, v&i muc
tidu 1a thic day slc sdn xuat.” Bén canh d6 anh con tuyén bo rang ngay
tU 5 ndm trudc, cong ty da xac dinh viéc xay dung “platform d{r li€éu m&”
1a muc tiéu chién lugc cla cd tap doan, khong nhiing vay Alibaba da va
dang tap trung moi nguon Iuc d€ xay dung di€n toan ddm may, sau khi
bi€t dugc thong tin ndy, moi nguoi déu rat kinh ngac. B4i vi trong 5 ndm
vUa qua, thuc té sy chil ¥ clla moQi ngudi déu da bi thu hiit bdi su thay
doi dén chéng mat trén phuong dién thuong mai dién tlr cla Alibaba:
Su ki€n “Song thap nhat”, Juhuasuan, Trung tim thuong mai online
Taobao B2C, va cd su kién cong ty 1én san chimng khoan... Du biét dudi
truéng cla tap doan Alibaba c6 mOt cong ty con tén la “AliYun”, nhung
n6i thang ra 1a chiing ta khong biét ning luc céng nghé cla AliYun nhu

th€ ndo, va dia vi cla cong ty nay trong tap doan ra sao. Xét cho cling,



“ddm may” da tré thanh mOt thi€t 1ap tiéu chudn va hét slc quan trong

doi v&i mOt cong ty internet.

Vi vay, khi Ma Van tuyén b0 rang cong nghé cla Alibaba 1 tOt nhat
trong sO cac cong ty internet Trung QuOc trén Di€n dan cong nghé Alibaba
dugc t6 chlc ¢ Pai hoc Bac Kinh ndm 2014, t6i ngdi ¢ hang gh€ dau
tién va vo cting kinh ngac khi nghe thay cau néi ndy, nhung van khong thé
phan doan duQc gi.

Nguyén vin 10i clla Ma Van 1a: “Moi ngudi ludn cho rang khia canh
ky thuat cUa Alibaba c6 1€ 1a t& nhat trong nganh internet Trung Qudc. Ly
Ngan Hoanh cla Baidu hi€u kY thuét, Ma Héa Bang cla Tengxun hi€u
k¥ thudt, chi c6 minh M3 Van 14 chang hoc gi cd, dudng nhu M3 Van rét
kém cOi. Thuc ra chinh vi t6i khong hi€u kY thuat, thé nén kY thuat cla
cong ty ching t6i m&i tOt nhat. Khong hi€u vé kY thuat, nhung toi ludn
ton trong kY thudt, ching t6i khong bao gid cdi va v&i nhau. Néu nhu t6i
rat am hi€u vé kY thuat thi cdc nhan vién ky thuat cUa cong ty chiing tdi
c6 1€ sé rat mudn phién, bdi c(* ddm ba ngay toi lai d€n néi v4i ho rang
phai 1am thé& nay phai lam thé kia. B&i vi khong hi€u cong nghé, nén tdi
m&i hi€u ky, va 1ang nghe ho néi mot cach day ton trong.”

“Trén thyc t€ ciing nhU vy, s& di dién toan dam may clla Alibaba
c6 thé phat tri€n manh dén th€ & Trung Qudc va trén toan thé gidi,
mOt nguyén nhin quan trQng la do t6i khong hi€u gi v& né. Pay khong
phai la m§t chuyén cudi. Vuong Kién biét rd di€u nay, 6 nam truéc
khi c8n phai dUa ra quyét dinh phuong huéng phat tri€n trong
tuong lai clla Alibaba, chiing t6i cho rang d(r1iéu la phudng huGng
phat tri€n cla tuong lai, dién toan dam may la phuong hudng phat
tri€n trong tuong lai. Thé nhung rot cudc phai lam thé€ nao, phat
tri€n cong nghé 5K, 5.000 b) may tinh, dyf an Pang Nguyét..., gidng



gidi rat nhiéu danh tU, nhung t4i van chang hi€u dugc. Tém 1ai, toi
cho rang chac chan nhiing th( nay sé& la tuong lai, du c6 thé& nao,
chiing ta nhat djnh phai lam bang dugc.”

Nang luc kY thuét cla Alibaba lai mOt 1an nita gdy an tugng sau sac,
d6 1a khi giGi truyén thong d6t nhién bat dau thdo ludn vé viéc “TU bo
IOE”. Hau hét thiét bi luu tr(r, d{t liéu va server cla tat cd cac tO chirc
16n trén thé gidi déu do IOE: IBM, Oracle va EMC cung cap. Cong nghé
cUa AliYun lai gitp cho tap doan Alibaba ding cac phan mém vdi gia
thanh ré hon d€ thay thé€ cho cac thiét bi may tinh mini clla IBM va EMC,
st dung phuong thic an toan hon va gia thanh ré hon d€ xay dung nén
server va kho d{r liéu cUa riéng minh. Ngdy 17 thang 5 ndm 2013, chiéc
may tinh mini cu6i cing da dugc 1ap dat vao Zhifubao, danh dau viéc
Alibaba da hoan thanh chi€n dich “TU bd IOE”. Poi vGi rat nhi€u cong ty
Trung Qudc ma néi, day co ban 1a mOt nhi€ém vu bat kha thi.

Tham vong kY thudt cUa Alibaba van chua dugc cong chiing nhan ra,
nguyén nhan cudi cling 1a do né thi€u mot vat tuong trung cy thé dé
cong ching c6 th€ nhan bi€t dugc. N6 khong gibng nhu Weixin clla
Tengxun, ciing khong gidng Yuebao cUa chinh Alibaba, mOt sdn pham ma
nh(fng ngu0i binh thudng c6 thé€ sU dung va mang lai cdm giac than
thuQc cho ho. Tham chi ciing khong gibng v4i no luc trong linh vuc tri
tué€ nhan tao cla Baidu, c6 thé dugc dai dién thong qua mOt nhan vat cy
thé nhu Ngo An Pat. Khi Android chinh thlc khai chién v6i hé diéu
hanh Yun OS cla Alibaba, gi6i truyén thong va cong chiing m6i cé
th€ y thc dugc tam nhin cla Alibaba trong vi€c phat tri€n hé diéu
hanh dién thoai di dfng — 1an nay, Alibaba di xac djnh cho minh mét
d6i thQ hung manh. Thé nhung, do an tugng clla Google va Android
trong mat cong chiing thuc su1a qua 16n, nén no luc cla Alibaba chi



dugc coi 1a hanh dOng “khong tu lugng sUc minh” cla mOt cong ty Trung
QuoOc.

Va dobi v6i truy€n théng ma néi, ching ta da bd 16 mOt cau chuyén
quan trong nhu vay.



COTMOC - 19
Nim 2009: Alibaba tao ra ngay hoi “Song

A

thip nhat
“Ngady nay, nganh djch vu cta Trung Qudc la sén phdm dat d6 nhat.
Nganh djch vu sé la xu thé cUa tuong lai, kha ndng thu phi ciing t6t
nhét. Néu nhu'ban mudn lam to6t dich vu, thi diéu déu tién cén phai
lam la gitp cho khdch hang cUa ban khéng cdn dén djch vu nao ca,
ban cén phdi hinh thanh nén mot khung ché dJ va hé thong, cht
khéng phai la hGi thdm, khéng phdi la xin 16i.”

THOI DAI C2B DA PEN



Khodng thang 8, thang 9 ndm 2009, khi s6 lugng thuong nhan trén
trung tdm mua sam online Taobao van chua dat dugc quy mé 16n nhu bay
gi0, Alibaba mu0n t6 chlfc mOt ngay 1é mua sam online. Cudi cting ho
lua chon vao thang 11, bdi vi nhiing khodng thoOi gian nay thoi ti€t thay
doi nhanh, ngudi tiéu dung can phdi mua rat nhiéu do, khong nhling vay
thang 11 khong c6 ngdy 1€ 16n nao ca. Trong mOt thang nhu vay, ngudi
tiu dung vUa cé nhu cau, lai khong c6 hoat ddng gi 16n, va viéc lua
chon ngay 11 ciing bdi vi con sO nay kha dé nhé.

Ngay 1& “11/11” (hay con goi 1a Song thdp nhat) nim 2009 chi c6 27
thuong hiéu tham gia, nhung cudi cling da dat mUc tiéu thy 1én tdi 52
tri€éu nhan dan t&, cao hon rat nhi€u so v&i mUc tiéu thu théng thudng
cUa trung tdm mua sam online Taobao, nh{fng sdn pham hot cla cac
thuong hiéu tham gia dgt mua sam nay déu chay hang. Do doanh thu cUa
ndm 2009 rat tot, nén sang nam 2010 mOi ngUdi cling c6 ni€m tin hon
nhi€u. P& phong tinh trang hét hang nhu ndm ngodi, tham chi cac thuong
gia con chuyén mot s6 sdn pham tU kénh bén ngoai vao d€ ban. MUc tiéu
thy trong ngay hom do6 da dat mUc 936 triéu nhan dan t€, vugt qua doanh
thu ban 1€ trong mOt ngay clla HOng Kong. Thé nhung dong thoi, mUc
tiéu thu cao nhu vay ciing gay ra tinh trang khan hiém hang nghiém trong
do cong tac hdu can khong dugc chudn bij tot.

Nam 2011 1a ndm th(t 3 t6 chlfc ngay 1€ “11/11”, Tmall dd dat m{c
tiéu thu 336 triéu nhan dan t&, bat ddu xudt hién hién tugng doanh thu
cla mOt don vi ban hang riéng 1€ dat dén hang tri€u nhan dan té. Do
doanh thu 2 nam truGc déu & mUc cao, nén rat nhiéu thuong hiéu trong
nud@c, hay tham chi 1a thuong hiéu nudc ngoai cling bat dau ti€n vao linh
vUc mua sam online. Thé nhung cung v&i viéc doanh thu cla cac don vi
thuong mai dién t cang ngay cang 10n, gidi thuong nhan bat dau xuat



hién tinh trang “xung d0t kénh”: Kénh ban hang mdi phét tri€n manh,
kénh ban hang cii co cum lai va tU d6 xay ra tinh trang xung dot.

PE gidi quy€t mau thudn ndy, v€ sau cac thuong nhan da nghi ra mot
sO bién phap, vi du nhu ciing 1a mOt sdn pham mdi, nhung thdi gian tung
ra thj truOng trén hai kénh (online va offline(3®)) s& dugc sap x€p chénh
1éch nhau, hodc &n dinh mOt s6 mau sdn phdm chi ban qua qua kénh
online. .. d€ gitip ngudi tiéu dung c6 dugc nhling trdi nghi€ém khac nhau.
POng thdi, do nhan dugc bai hoc clla nim ngoéi, cac cong ty hdu can bat
dau tién hanh k€& hoach tri€n khai riéng biét cho ngay 1& “11/11”, dbng
thdi cling chii y khong ché 1uu lugng buu kién hang héa. Thé nhung van
dé cii da gidi quyét thi van dé mai s€ xudt hién, mat xich thanh todn qua
ngan hang lai ndy sinh bai to4n nan gidi. M6t giao dich mu6n dugc hoan
tat thi bat budc phai hoan thanh hanh vi thanh toan, dén lic nay dung
lugng va tinh 6n dinh cla ngan hang online 1ai trd thanh mOt van dé. Bat
dau tir ndm 2011, ngay 1& “11/11” di dugc bo sung vao du toan chung
cUa doanh nghiép va can phai dugc sap x€p trong cd mOt hé thOng 16n,

gi0 ddy n6 da khong con nam bén ngoai du toan nifa.

Cai thién trdi nghiém ngudi s& dyng, gitip khach hang khong can
dén djch vy ma van c6 th€ nh@n dugc nhling trdi nghiém mua sdm
Uu viét, day chinh 1a mé hinh thuong mai ma Ma Van theo dui, thyc
ra “11/11” nhin c6 vé don gidn nhung lai khong hé don gidn, toan b0
mo hinh déu dé€ hién thyc héa cau néi “dich vy tOt nhat la gitip cho
khach hang khéng can dén djch vy”, Mi Van da tUng néi: “Ti cho
rang ban than thuong mai dién t(r chinh 1d mOt nganh thubc loai hinh
dich vu, 13y dich vu lam phuong hudng chinh. Dich vu 1a sdn pham dat
nhat trén thé gidi, va mOt dich vu dat nhat thi khong can dén dich vu nao
cd. Viéc hoan thién nén moOt hé thdng dich vu 1a mOt diéu vo cing quan


note:

trong. Panh mat moét khach hang ciing khong khi€n tr0i sap. Ngay nay,
nganh dich vu cla Trung Qudc 1a sdn pham dat dd nhat. Dich vu 1a xu
th€ cUa tuong lai, kha ning thu phi ciing tOt nhat. Néu nhu ban mubn
lam tOt dich vu, thi di€u du tién can phai lam 1a gitp cho khach hang
cUa ban khéng can dén dich vu nao cd, ban can phai hinh thanh nén mot
khung ché d6 va hé thong, ch(r khong phai 1 an Ui, khéng phai 1a xin
16i.”

Nam 2012, “11/11” da trd thanh mOt 1& hdi 16n cUa toan bO ngudi dan
Trung Qudc. MUc tiéu thu trong ngdy hom d6 dat mUc 19,1 ty d6 la, lam
chan dOng nganh ban 1é. Ngay 1€ nay da tU mOt hoat dOng chinh ngach
don thuan da bién thanh ngay hdi 16n cla toan bd ngudi tidu ding. Va
ciing tU mOt ngay hoi cUa thuong mai dién t& chuy€n héa thanh mot
ngdy hOi thuOc vé ngudi tiéu diing. Trong ngay nay, Alibaba da th(r
nghiém mOt s6 m6 hinh tiéu thu va phuong thlc tuong tac véi ngudi tiéu
dung md&i, tung ra Tmall, mOt sdn pham gitip ngU0i tiéu ding c6 thé dat
hang trudce khi ngay 1€ dién ra.

M3 Van néi: “Dip 11/11 da khong con 1a cuc dai chién gid cd gilta
Tmall va cc doanh nghiép thuong mai dién t(f khac nlra, ma 1a mot dip
cubng hoan clla nganh thuong mai dién t, 1a su' phdn hoi cla cac doanh
nhan doi v&i khach hang cla minh, 1a sy 14t d0 mang tinh cach mang cUa
mOt md hinh thuong mai hoan toan mdi 1a thuong mai dién tlr d6i véi
moi truOng sinh thai thuong mai truyén thOng.”

Ngay 11 thang 11 ndm 2013, mUc giao dich trong ngdy qua Zhifubao
cUa Alibaba dat ngu®ng 36,2 ty nhan dan t€ (con sO trén ban cdo bach),
mUc giao dich nay gan gdp bon 1an so v&i con sO 12,1 ty nhan dan té ma
dip “Mua sam online th(r hai” clla My nam 2012. Nam 2013, doanh s6 ban
1é hang tiéu dung binh quan theo ngdy cla Trung Qudc 1a 69,3 ty nhan dan



t€, nhu vay mUc 36,2 ty nhan dan té vugt hon 50% so vGi con sO nay. Su
khac biét cUa “11/11” ndm 2013 so v&i nhiing ndm trudc d6 1a phuong
thUrc két nOi. Va trong dé, internet di ddng da déng mot vai tro rat quan
trong.

Sau dip 1€ “11/11” ndm 2013, giam d6c di€u hanh tap doan Alibaba —
Luc Triéu Hy da néi: “V&i sy kién 11/11, ching tdi chi 1d mOt ngu0i tham
gia. Pi€u duy nhat ching tdi c6 thé tu hao, d6 1a chiing t6i da sang tao ra
1€ hOi nay, gitp cho nguoi tiéu dung va cac doanh nhan c6 dip d€ tu hbi
va gdp mat 1an nhau. Tat cd moi 10i bi€u duong déu thubc vé cac
thuong nhan, ngudi tiéu ding, hay ddi ngii chuy€n phat nhanh. Nhan day,
chiing t6i mu6n gUi 10i cAm on thoi dai ndy, cAm on xa hbi nay! 36,2 ty
nhan dan té doi v4i nganh thuong mai truyén thOng ma néi cé 1€ 1a mot
con sO 16n, nhung doi v&i thuong mai dién tU thi ddy mdi chi 1a budc
khGi dau. Nhiing muc tiéu phia sau con s& m@i mang nhi€u gia tri hon ca.
D6 1a dudi hinh thé tiéu thu cla ngay nay, chiing tdi da tao nén mOt san
choi hang nim d€ giip cho ngudi tiéu ding va cac doanh nghiép c6 dip
phan hoi 1an nhau. Bén ban dem ra nhitng sdn pham t6t nhat, dua ra
nh(rng mUc gi4 tot nhat d€ cdm on ngudi tidu dung, va ngudi tidu ding
ciing dap 1ai bang hanh vi tiéu thu nhiét tinh nhat clla minh d€ dem dén
niém tin va hy vong cho cac doanh nghi€p. Qua d6 phat hi€n, sang tao,
thic ddy va hoan thanh nhu cau gilta ngudi tiéu ding va thuong nhan.”

GOC NHIN MOI VE LAP NGHIEP



Nhu ciu thi truong quyét dinh chi s ndo nhiét
trong dip 1& hoi

Nam 2009, mUc tiéu thu dip “11/11” cUa Trung tdm thuong mai online
Tmall dat 50 triéu nhan dan té(GY,

Nim 2010, nang 1én mUc 93,6 triéu nhan dan té“0),

Nam 2011, mUc tiéu thu dip “11/11” cUa Tmall di nhdy vot 1én con sO
336 triéu nhan dan té4d),

Nim 2012, mUc giao dich qua Zhifubao trong ngay “11/11” da c6 budc
tdng vot, dat dén ngudng 19,142 ty nhan dan té, trong d6 bao gOm:
Trung tdm thuong mai online Tmall 13,2 ty nhan dan t€, Taobao 5,9 ty
nhan dan t&, s6 lugng don dat hang dat mUrc 105,8 ty.

Nam 2013, s6 liéu m&i nhat dugc cong bd: MUc giao dich dip “11/11”
trén Taobao chi mat 55 gidy d€ vugt qua nguGng 100 tri€u, va chi mat 6
phit 7 gidy d€ cham mOc 1 ti, 38 phiit d€ cham mc 5 ti, 5 gi® 49 phiit
sang, mUc giao dich trong ngay cUa Alibaba di vugt ngudng 10 ti, 13 gio
39 phiit cham mUc 20 ty nhan dan té, 17 gi0o 31 phiit d&n mOc 25 ti, va
cuOi cung tong mUc giao dich trong ngdy 11 thang 11 dat 36,2 ti42),

Ngay 31 thang 10 ndm 2013 tai Trung Nam Hai, Thu tuéng Trung
Quoc Ly Khac Cudng chU tri t6 chifc buGi toa dam hinh thai kinh t€ 1an
th(r ba k€ tUr khi 6ng nhdm chlc vGi su tham gia cUa cac dai bi€u thudc
gidi doanh nhan va cac hoc giad chuyén gia. Thu tudng Ly Khac Cudng
n6i véi Ma Van rang, anh da sang tao ra mOt thoi di€m tiéu thu. TU géc
dd cla chiing ta ma néi, s sang tao thdi di€m tiéu thu nay da gép phan
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md& rOng nhu cau trong nudc, va n€u nhin tU géc d0 doanh nghi€p ma
noéi, anh da tim diing dugc nhu cau cla ngudi st dung, va 4p dung cac
bién phap d€ bi€n ngay nay trd thanh m6t 1€ hdi mua sam.

Ngay “Lé dbc than” ndm 2013, Alibaba dd m0i rat nhi€u doanh
nghiép va nhan vat trong gidi truyén théng dén d€ chiing ki€n cdnh
tugng ndo nhiét trong ngay hom dé, tdi cling c6 vinh hanh dugc moi va
dugc tdn mat chiig ki€n thoi khac con s6 36,2 ty nhan dan té xuat hién
trén man hinh 1én. BuGi chi€u ngady hom d6, hon 100 doanh nhan nhan 10i
mOi cla Alibaba dén ching ki€n thoi khac nay, cling giao luu chuyén trd
vGi M4 Van va Tang Minh — vi “tOng tham muu truéng” cUa tap doan;
Sau b{fa t0i, Truong Diing di dan moi ngudi di tham quan khu lam viéc
Tay Khé Vién; ngu0i phu trach ky thuat gidng gidi cho moQi ngu0i nhiing
bién phap ma tap doan ap dung d€ dam bao mOt khbi luong giao dich
khong 10 c6 th€ dugc xU ly thong sult trong liic cao di€m. Ti€p sau d6
chiing t6i cling ng0i trudc man hinh 16n d€ quan sat sO 1ugng giao dich
thuc t€, & hdi trudng khi d6 ciing c6 doanh nhan dai dién chia sé, & gilta
c6 camera k&t nOi thoi gian thuc, ¢ th€ quan sat tinh hinh phan phoi giao
hang & cac don vi hau can.

T6i con nhé hém doé hoi truong c6 két ndi véi mot vi thi trudng thanh
phO, vi thi trudng nay da dung cau “moéi hd ring lanh” d€ miéu td moi
quan hé gi(ta cac thuc thé kinh t& va Taobao, Tmall. Khi d6 t6i dang ng0i
ngay phia sau Ma Van, t6i néi rang, anh xem kia, 6ng 8y coi cdc anh la
mdi ddy. Ma Van mim cU0i r6i néi, n€u nhu m{t doanh nghiép khong
dya trén nhu c8u tiéu thy cla ngudi s dung d€ cdi ti€n qua trinh
s@n xudt ché€ tao va chudi cung Ung lién hoan cla minh, thi deanh
nghi€p dé sém muln gi ciing bj thOi dai dao thdi ma théi. Anh néi



rang Haier 1am di€u nay kha tOt, khi d6 t6i li€c mat qua phia man hinh,
hinh nhu mUc tiéu thu cUa Haier dang d(ing s6 mOt.

Khi mUc tiéu thu trén man hinh vugt qua con s0 30 ti, toan b0 dan dén
16n trong khu Tay Khé Vién chgt bUng sang, trong khu vang day ti€éng
hoan hé. Liic ndy Ma Van bu@c dén bén clra, gilta ti€ng ho reo vang lén
khong nglmg, t6i nhin thay vé mat Ma Van anh lén vé hai long, nét cudi
10 rd trén moi. Anh cham cham di vé phia bau clra s6, dang vé gdi 1én
cam giac thong dong an nhan, sau dé6 maéc dién thoai ra chup lai khung
canh vui vé phia bén dudi. VUa hay t6i dang dUing ch€ch vé phia anh, i
dang ban khoan khong biét trong thdi khac nay anh dang nghi dén diéu
gi? BGi vi khi d6 c6 rat nhi€u ngudi déu dén bén clra s6, mOt sO khac thi
xin chup anh cling anh, thé nén cau hdi cla t6i khong th€ bat ra trong lic

nay.

Hon 11 gi® dém ngay hom dé, giao dich van dang dugc tién hanh, anh
va Ly Lién Kiét tiép tuc di thim cac dOng nghiép hau can bén CSN.
Chung ti nhin thay da sO cdc nhan vién Alibaba mat may xanh xam mét
mOi, Mad Van chup anh ky ni€m cuing cic nhan vién, r6i vUa di vira néi
“Moi ngudi vat va réi”. Hom do, ban cla anh — Ly Lién Kiét gan nhu da
chup dnh cling tat cd cac nhan vién mubn chup dnh cling anh, dong thdi
cting dOng vién khich 1& cdc nhan vién phai tic truc 1am thém gio thém ca.
T6i dling dang xa nhin ho, cam than sy hét 1ong d6i v4i ban bé cla Ly
Lién Kiét, nhin cach anh sOt sdng dOng vién moi ngudi tdi hom dé nhu
th€ anh 1a mOt thanh vién cUa Alibaba vay.

PE chd dén ngady ndy cac nhan vién cla Alibaba da phdi chudn bi rat
1au, tham chi dén gan dip “11/11” rat nhi€u ngudi con khong cé cd thoi
gian d€ ngl. MOt dong nghiép cla Alibaba néi vGi toi rang, trong dam
nguoi dang hoan ho phia dudi kia c6 rat nhi€u nhan vién da khong ngl 3



ngdy 3 dém lién, khu 1am viéc cUa Alibaba c6 tUng ddy dU cac loai dO &n
vat va mi an li€n, va con c6 chan x&p thanh chOng chudn bj cho cac nhan

vién lam tang ca, trong rat hoanh trang.

Gan 12 gi0 dém, chiing t6i d€n nha Ma Van uOng tra, ciing nhau cho
doi thdi khac rung dOng 1ong ngudi nhat kia, 12 gid ciing chinh 1a thoi
khac két thic “Lé dOc than”. Phu nhan cla Ma Van, Vuong Binh cla
quy tU thién Aiyouhuaxia, tham muu trudng Tang Minh va mOt vai nhan
vién nong cOt cla Alibaba, khong biét ai d néi rang chiing ta danh cugc
xem rOt cu0c dugc bao nhiéu ti, dii sao ciing phai xap xi 35 ty nhan dan
t&. Khi d6 Ma Van ng0i quay lung v€ phia 106 sudi can hat dua, dudng
nhu dang mai nghi ngQi van vo di€u gi d6. MOt ngu0i da cung tap thé
vai chuc nghin ngudi clla minh tao 1ap nén mUc doanh thu 35 ty nhan dan
t€ chi trong vong mOt ngay, n€u nhu ldc nay day bd qua trang thai mai
mé suy tU kia, anh qud gi6ng nhu mot thi€u nién tinh nghich.

Sau khi mUc doanh thu vugt qua 36,2 ty nhan dan t&, rot cubc sé dung
lai & con sO bao nhiéu thuc su khéng con quan trong, di€u quan trong 1a
phai hoan thanh toan b6 1ugng giao dich khOng 10 kia trong vong mOt
ngay. Ky thifc diéu nay da dy' bao mOt th0i dai méi da dén gén, dé
chinh la C2B, th0i dqi 13t d6 nganh ché tao truyén thOng va hoan
toan xudt phat tUf nhu cu clla ngudi tiéu dung di dugc bat ddu. C
(consumer — ngU0i tiéu dung) da trd nén quan trQng chUa tUng co, va

nh{ng d{t1i€u lién quan dén C ciing trd nén vé ciing quan trong.

TAM NHIN LON VE THOI DAI



Thuén thoi thé dé tao ra ngay hoi

Trudc day ching ta di dugc nhin thdy Ma Van va Alibaba tao ra ngén
tU (doanh nghié€p kinh doanh online) va tao ra vi thé (Tay HO luan ki€m).
Sang dén nam 2009, Alibaba da ti€n thém mét budc mdi, d6 1a tao ra
ngay lé.

Bat dau tU ndm 2009, Taobao va Tmall da bat dau tG chlic ngay 1&
“11/11” dinh ky mOt nim moOt 1an. Trdi qua 5 ndm tri€n khai, cho dén nay
mUc tiéu thy 19,1 ty nhan dan t€“#4 trong ngay “11/11” clla ndm 2012 van
la gy chan dOng nhat. Khi trd 10i phdng van, COO cUa tap doan Alibaba
Truong Diing da néi rang, con sO nay da “lam kinh dOng toan b nganh
cong nghiép ban 1€”. Cau ndi ndy qua thuc khéng qua chit nao.

Dinh vi d0i v4i ngay “11/11” cla Ma Van la: “Trung QuOc can c¢6 mOt
ngdy danh cho ngu0i tiéu diing, ngdy 15 thang 3 1a ngay bdo v€ quyén 1gi
ngUdi tidu dung, Alibaba hy vong “11/11° ¢6 th€ thuc su trd thanh ngay
danh cho ngudi tiéu dung, mOt dip d€ cac doanh nhan cdm oOn va phdn
hoi lai ngudi tiéu ding.”

Nam 2009, Truong Diing van 1a T6ng giam dOc cla Trung tam thuong
mai online Taobao. Anh tu thé 16 rang thuc ra suy nghi ban dau khi
hoach dinh ra ngay 1€ “11/11” rat don gidn, chi 1a mubn t6 chlc mot dip
mua sam online. Khi d6 hé thGng cla Taobao 1a nén tang thuong mai
dién t(r 16n nhat Trung QuOc, ngoai ra ciing khong c6 sy xudt hién cla
nh{ing nén tdng thuong mai dién tU thuc su c6 tdm anh hudng khac.
Chiing ta cfing c6 thé 1y gidi nhu sau, liic nay “11/11” gidng v&i mot hoat
dOng khuyén mai clla mOt cong ty. Thé nhung 3 nadm sau, “11/11” khéng
chi gitp cho hé thOng clla Taobao gdy chan dOng toan bd nganh cong
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nghiép ban 1& v&i mUc tiéu thu 19,1 ty nhan dan té€ chi trong vong mot
ngay, ma con thuc su tr& thanh mot ngay hoi 16n cla cd nganh coéng
nghiép ban Ié.

Cau néi cla Truong Diing 1a: “Dé&n ndm 2012, gan nhu tat ca cac hinh
thai thuong mai déu la tGng dOng vién toan dan. Tdi va cac dOng nghiép
cUa minh thay trén cac t0 bao bubi chiéu clla mét s thanh phé da xuét
hién nhiing bai dang quang c4o khuy€n mai nhan dip ‘11/11’ cla cac
trung tdm mua sam va cUra hang bach héa bén ngoai. Hay néi mOt cach
khéc, tUr mOt hoat dOng mua sdm danh cho ngudi tiéu dung online, gid
day “11/11” da trd thanh m&t ngay hoi danh cho toan bd ngudi tiéu dung,
n6 khéng con 1a mo6t ngdy hoi chi thudc vé thuong mai dién t(, ma no da
tr® thanh mot ngay hdi thudc vé ngudi tiéu dung.”

Tai sao viéc Alibaba tao ra ngay hoi “11/11” 1ai c6 th€ dat dugc
thanh coéng 16n dén vay? Trong khi c6 rat nhi€u nhiing hoat dOng tuong
tU, bao gOm @ nd luc tao ra nhitng ngay 1€ mua sam clia mot sO cong ty
thuong mai dién t khac, nhung khong dat dugc hi€u qua nhu vay?

Pau tién 1a do ngay t6 chlc dugc 1ua chon rat tot, khi€n ngudi ta an
tUrgng sau sdc. Ma Van dugc goi 1a “ngudi ngoai hanh tinh” khong phai
1a khong c6 1y. Alibaba thuOng cé thoi quen “xudt chiéu” khéong theo
cach thong thuOng, vi dy nhU vian héa vo hi€p, vi dy nhu viéc dat tén
cho cong ty, tU Alibaba cho dén Taobao, rbéi d€n Tmall, Cainiao
(CSN), r0i 1ai chon mdt ngay dUQc cU dan mang Trung Qulc gQi la
“L& dfc than” d€ tao ra mOt ngay hdi mua sdm. Truong Diing noi,
di€u quan trong khong phai la “Lé& dfc than”, ma la vi “11/11” r&t dé
nh@. Khong chi dé€ nhé, ma né qud thyc di in sau trong long cong

chung.



Th( hai, d6 1a ngay “11/11” cUa Tmall va Taobao thuc su khong phdi
1a ngay 1€ khuy€n mai cUa nhiing cong ty théng thuOng. Tmall va Taobao
déu 1a nhiing platform thuong mai dién tU, va trén platform nay nhiing
don vi ban hang thuc sy 1a nhitng doanh nghiép. Nhiing doanh nghiép nay
sé& chié€t khau, gidm thap 10i nhudn cla minh, roi sau d6 ap dat mUc 10i
nhudn ndy xudng nha cung cap théng qua chubi cung Ung clia minh. Con
nhiém vu cUa platform 1a ti€p thi ban hang, viéc doanh nghiép tu minh
dinh gia, th( nhat 1a c6 thé tu lugng sUc minh, thr hai 1a ngudi hudng
10i cudi cling tU viéc tidu thu quy mé 16n van 1a doanh nghiép. Vi vay
cac doanh nghiép sé c6 dOng luc d€ chU dOng tham gia “tao ra ngay 1&”.
Su chU dOng nay duong nhién cling s€ lan tOa ra cic kénh ban hang bén
ngoai. Can phai biét rang c6 mot s6 luong kha 16n cac doanh nghiép
online tham gia trong Tmall cling ¢6 kénh ban hang bén ngoai cla riéng
minh. Nhiing doanh nghi€p nay sé vira ban hang bén ngoai, vlra phdi hop
vGi ban hang online d€ t0 chlc dgt khuyén mai trong dip “11/11”, va cubi
cting cac doanh nghi€p béan 1€ va tham chi 14 cac kénh thuong mai dién tUr
khéc ciing tham gia vao ngay 1€ “11/11” dang ngdy cang thinh hanh, bdi
day 1a mOt cubc choi ma cac bén déu thang, mOi bén déu cé thé thu dugc
rat nhiéu 1gi ich khi tham gia.

Nguyén nhan cudi ciing 1a “mugn thé”. Bat luan 1a dOi ngii marketing
va tiép thi cUla Alibaba da b ra bao nhiéu cong sUc trong qua trinh tao ra
mOt ngay hdi mua sdm nhu vay, thi 8n sau con s6 52 triéu té nim 2009
dén 36,2 ty t& nam 2013 1a su' bat dau cla xu thé hanh vi tiéu dung dugc
hoan tat thong qua internet va internet di ddng. Ngudi st dung dang dich

chuy€n sang mua sam online, d6 1a xu thé€ 16n cla thoi dai.

Ngoai trir hiéu qua chdn dOng dugc sinh ra tU con sO tiéu thu khong
16, “11/11” ciing 1a m6t co hoi d€ th€ hién hinh dnh cla cong ty. MOi



ndm déu c6 hang tram phéng vién trong va ngoai nudc té tuu ¢ Hang
Chau, va mOi dip “11/11” hang ndm, Alibaba déu c6 thé tim ra mdt cau
chuy€n ma&i c6 thé quang ba cho gidi truyén théng: DOi ngii, hdu can,
cong nghé, internet di dong.. ..

Th(r thach m&i clla Alibaba d6 1a khi€n cho “11/11” ti€p tuc tao nén
cao trado. Va n€u mubn lam dugc diéu ndy, chi don thuan dua trén nhiing
con sO tiéu thy khong nglng tang cao sé 1a khong du.



COT MOC - 20: Nim 2010: Zhifubao tién
hanh néi dia vdn héa, su kién VIE, vit bo
Zhifubao

“Khi HOi dOng qudn trjva nhilhg c6 déng 16n khéng dong y, vOi tu'
cdch la CEO t6i bat bulc phai cdn nhac dén phdp luét quoc gia,
nguoi st’dung va hon 22 nghin nhan vién cta Alibaba. Du cho quyét
dinh nay khéng hodan hdo, thdm chi cé thénéi la mOt quyét dinh rét
khé6 khdn, nhuhg né hoan toan ding dan.”

CON BAO NHA SANG NGHIEP PHAI DOI
DIEN



Nam 2009, Alibaba cé 3 c6 dong chinh: B6i ngii 1ap nghi€p do Ma
Van dUng dau, Softbank va Yahoo, diéu ndy dong nghia véi viéc
Zhifubao chju su' khOng ché dbng thoi cla 3 ¢0 dong nay. Ma Van va dbi
ngfi cUa anh 1a ngu0i Trung Qudc; noi ding ky, noi niém yét clla Ngan
hang Softbank la Nhat Ban; con Yahoo 1a cong ty My. Khi M3 Van va doi
ngii Zhifubao nhan dugc thong bdo HO so doanh nghiép thanh todn trung
gian tir Ngan hang Trung uong Trung Quic, Ma Van ¥ thirc dugc rang
trong thOi gian t&i, cdc doanh nghi€p thanh ton trung gian c6 ngudn vOn
nuGc ngoai c6 th€ sé€ gdp phai trd ngai. Mac du Zhifubao mang lai hiéu
qud quan trong cho linh vuc thanh toan trung gian clla Trung QuOc, nhung
ti 16 ndm gilt c6 phan phlc tap khi€n cho né cé thé gap phai phién phuirc
16n. Sau khi nghién c(tu ky 1uGng vin ki€én cUa Ngan hang Trung uong
Trung Qudc, ndm 2009, M4 Van va d0i ngii clla minh da thanh 1ap mot
cong ty vGi 100% cO phan dugc khdng ché béi nha dau tu Trung Quoc,
va chuy€n 70% c6 phan cla Zhifubao sang cong ty nay.

Théng 6 ndm 2010, Ngan hang Trung Uong tuyén bo “Chi thi s6 02”
(Bién phap quan 1y dich vu thanh to4n cO cdu phi tai chinh), quy dinh rd
rang cac doanh nghié€p thanh toan trung gian bat budc phai la cac doanh
nghiép dugc dau tu 100% bang ngudn von ndi dia Trung Qubc, doanh
nghiép thanh toan trung gian khong dugc cé bat c(r thanh phan dau tu
nudc ngoai ndo. Theo quy dinh cla “Chi 1énh s6 02” va tinh hinh khi dé,
chi ¢6 nhitng doanh nghi€p hoan toan clla Trung Qudc mdi dugc cap
gidy phép chlng nhan 1a bén thanh toan trung gian, con nhiing di€u
khodn lién quan dén viéc quan 1y va dia vi cla cac doanh nghiép thanh
to4n trung gian c6 thanh phan dau tu nudc ngoai thi 1ai hoan toan khong
néu. Trén thuc t€ dén thoi han chét cla van ban nay, nhiing quy dinh trén
van chua dugc ap dung. Mac du chi 1énh c6 bdo luu ndi dung “quy dinh

khéc lién quan dén viéc cac doanh nghi€p thanh toan c6 su tham gia cla



dau tu nudc ngoai”, nhung Ma Van va ddi ngii clla minh phan doan rang
thOi gian cong bo nhling “quy dinh khac” ndy c6 1€ sé con rat xa voi.
Tham chi 1a trong tinh hinh tai chinh Gn dinh, thi rat cé thé nhiing quy
dinh m&i kia s€ khong th€ xuat hién. Néu nhu vay, Zhifubao sé phai dbi
dién vGi tinh cdnh nguy hi€m, dé 1a khong c6 gidy phép.

Trong tinh hinh nhu vay, ngdy 2 thang 6 ndm 2010, mO6t tudn sau khi
chi 1énh dugc cong bo, ddi ngii Zhifubao da chuyén toan b0 30% cG phan
con lai vé€ cong ty 100% vOn noi dia. Va phap nhan dUing tén cong ty nay
1a M3 Van, vi vay xét v& mat “ly thuy€t” ma néi, toan b0 tai sdn cla
Zhifubao di dugc chuyén sang danh nghia clla m6t minh Ma Van.

TruGc nam 2010, Zhifubao 1a mOt cong ty thua 16. Khi d6 HOi dOng
quan tri cUa Alibaba c6 bOn ngudi: Dudng Chi Vién, Masayoshi Son,
Théi Sting Tin va M4 Van, ngu0i duy nhat kién tri Ung h0 Zhifubao 1a Ma
Van. Va nhu vay, mdc dit Ngan hang Trung uong da cong bo Ban truhg
cu y kién lién quan dén cdc bién phdp quan ly dich vu thanh todn co' c4u
phi tai chinh t& ndm 2005, ban trung cau y kién nay c6 ndi dung dOng
nhat v&i van kién chinh thlc sau nay, 5 ndm sau (tUc ndm 2010) vin kién
chinh thUc dugc cong b, trong khodng thdi gian ndy Ma Van khong
nglng dé xudt ¥ kién v6i HOi dOng quan tri rang, sap tGi Zhifubao c6
th€ phai doi di€n vdi rli ro v€ chinh sach va kinh doanh, nhung lai
khong nhan dugc suU coi trong diing muc.

Sau nam 2010, ciing v3i viéc Zhifubao dugc cap gidy phép ching
nhan 1a bén thanh todn trung gian, pham vi nghiép vu khong ngung dugc
m® rOng, va c6 nang luc 10i nhuan cuc manh. Nhung su thanh cong trong
vi€c kinh doanh cla Zhifubao lai mang dén phién to4i cho Ma Van: ngdy
cang c6 nhiéu ngudi nghi ngd vé viéc d€ nhan dugc gidy phép trd thanh



bén thanh toan trung gian, Ma Van da chuyén toan b0 cG phan cla
Zhifubao vé dudi tén clla minh.

R&t nhi€u ngudi nghi ngd rang nam d6 Ma Van da khong thong bao
cho HOi dOng quan tri, va ciing khong nhén dugc su phé chudn clia HOi
dong quan tri. Tham chi ho con néi rang tinh hinh clla ndm 2010 hoan
toan chua dén mUc nguy cap dén vay, nén Ma Van ciing dau nhat thiét
phai 1am nhu thé. M6t ban tém tat hdi nghi vao ngay 24 thang 7 nim
2009 da ghi r6 rang: Ban lanh dao Uy quyén ap dung cac bién phap dé€
nhan dugc gidy phép thanh todn. Va véi nhiing nghi ngd vé viéc khong
nhan dugc quyét dinh clla HOi dOng qudn tri, cau trd 10i clla M3 Van
nhu sau: “5 ndm qua ching tdi déu c6 ban tém lugc clia HOi dong qudn
tri. Viéc thanh 1ap nén Taobao cling 13 do t6i va Masayoshi Son cting nhau
quyét dinh. Thanh 1ap Zhifubao, AliYun déu c6 bién ban tém lugc ghi
chép. Viéc thda thudn dua ra bdn Chuyén nhuohg quyén khéng ché, Chu
tich clla Yahoo va Softbank déu biét. Khong phai 1a khong bi€t, ma 1a
khong co thda thuan. Trong tinh trang khong c6 thda thuan, sang ngay th(r
hai khi phai dua ra bdo cdo Pon xin cdp phép trJ thanh bén thanh todn
trung gian thi t6i phdi lam thé nao?”

Cho dén tan hom nay, nhiing nghi ng0 xoay quanh cau chuyén nay
van chua di dén hoi két. Giong nhu 101 Ma Van da ting néi: “Khi HOi
d6ng qudn trj va nhitng c6 dong 16n khéong dOng y, v6i tU cach la
CEO t6i bat budc phai can nhac dén phap luét qudc gia, ngudi st
dyng va hon 22 nghin nhéan vién cla Alibaba. Du cho quyé&t djnh nay
khong hoan hdo, thdm chi cé thé noéi 1a mOt quyét djnh rat kho khan,
nhung n6 hoan toan diing dan.”



GOC NHIN MOI VE LAP NGHIEP

N
Nhiing ngudi boi dudi dong nudce déu rit vac va
Théang 5 ndm 2011, m&t n{t phéng vién ndi ti€ng v&i nhitng cau hdi

sac bén da chat van Ma Van, khi d6 dang tham du Pai h6i Ky thudt sO
toan cau: “Nghe néi anh da nhét Zhifubao vao tiii cla minh nhu mOt tén
trOm?” C6 1é Ma Van sOm da du liéu rang sé c6 ngudi dat cau hoi nhu
vay vGi minh, bén mim cu0i trd 10i: “N€u thuc su 1am nhu vay, ¢6 cho
rang t6i dim dén ch6 nay khéng?” Strc hiit cUa clip phdng van nay két
hop vdi su kién Zhifubao VIE da trd thanh chU dé néng nhat cla gidi
truyén thdng va nganh internet, khi dé6 nhling bai viét va chU dé lién quan
dén M4 Van tran ngdp khap noi, khong khi xén xao bao trium khap hang

cling ngd hém.

Dén nay cau chuyén kia da tréi qua dugc nhi€u nim, 1 trang hay den,
thOi gian ciing dd dua ra cau trd 10i cong bang nhat. Pi€u ma t6i quan tam
bay gi0, d6 1a nhiing con bao ma m&t nha sang nghiép sé phai doi dién.
Th(r goi 1a “bdo” G day, chinh 1a viéc phdi xUr 1y cdc mOi quan hé phlrc
tap khac nhau.

Th nhat, mOi quan hé doi v6i cac ban nganh gidm sat quan ly Trung
Quoc. Rat nhiéu nghi€p vu cla Alibaba déu vugt trudc nhan thic cla
cong ching va co quan qudn ly gidm sét, diéu nay sé dan dén viéc
nghi€p vu van dugc ti€n hanh, trong khi qué trinh quan 1y giam sat lai tri



tré, tinh trang ndy sé& khi€n cho mOi quan hé gilta doanh nghiép va céc
cO quan quan ly gidm sat trd nén vo cung phlkc tap, bdi vi khong c6 mOt
yéu cau cu thé rd rang, cac quy dinh lién quan cla quOc gia dugc trién
khai trong qua trinh dién ti€n cla thdi gian. Chac chan la trong tuong lai,
mOt s& nghiép vu cUa Alibaba sé& van phai d6i dién véi tinh cdnh nay.

Chiing ta c6 th€ thay tUf ndim 2005 dén nay, cau chuyén ndy da dugc
nhac tdi trong chuong trinh nghj su, nhung Ngan hang Trung uong Trung
QuOc di ra quy dinh 6 rang rang 5 nam sau mdi thuc thi. Va trang thai
nhu thé ndy c6 thé sé khi€n 6 dong hi€u nham rang day 1a mOt cau
chuyén khong dén mUc gdp rit nhu vay, thé nén Ma Van ciing dau nhat
thiét phai 1ap tUc dua ra quyét dinh, khong nhiing vay con c6 th€ mang
chiit tdm ly cdu may, rang bi€t dau van c6 thé€ kéo dai thoi gian hon nlra.
Nh(ing tai liéu hién c6 chlng to rang tUr ndm 2009, dai hdi c6 doéng cla
Alibaba da c6 nhiing budi thdo ludn va ban tém lugc lién quan. Vi vay,
vOi tu cach 1a mOt nha sdng nghiép ludn tao ra nhiing nghi€p vu vuot
trudc thoi dai, x(r Iy moéi quan hé v&i don vi gidm sat quan 1y khong chi
1a bai toan khé cUa riéng Ma Van, ma ciing 1a bai toan khé cUa rat nhiéu
nha sang lap cac cong ty internet ngay nay. Internet dang tUng budc cai
tao cac nganh nghé sdn xuat, va su' thim nhap cla né da dem dén khong
it kh6 khan cho cac don vi gidm sat qudn ly lién quan. Pau tién, nhan vién
giam sat quan 1y phai mat mot khodng thoi gian d€ c6 th€ nhan thirc
dugc vé internet va internet di dOng, di€u nay ciing c6 d kho, 1ai cOng
thém su két hgp dan xen cUa linh vuc nay lai cang phUc tap hon. biéu
thd vi 13, tuyét dai da sO cac nha sang nghiép internet déu dua vao thi
trudng va nguoi st dung, ho cin ban khong biét cach giao ti€p quan hé
vGi cac nhan vién cong chlc cla chinh phU, ng(t canh giao ti€p ciing c6
khéac biét rat 16n, phuong thic tu duy ciing khac nhau. Vi vay, vi€c giao



ti€p v&i cadc bd nganh gidm sat qudn 1y sé 1a mOt van dé nan gidi v4i
nh{ing nha sang nghiép trong linh vUc internet.

Th( hai 1a mOi quan hé véi nha dau tu. Hai vi cO déng chinh clla Ma
Van mOt ngudi 1a My, m6t ngudi 1a Nhat Ban, hai vi nay nam gilt gén
70% cG phan cla Alibaba, giao ti€p v&i ho 1a mOt nhiém vu vé cing
quan trong. Ma Van khong chi mét 1an néi rang Masayoshi Son 1a ngudi
ban tdm giao cUa anh, di€u ndy gidi thich dugc su nhat tri cao d6 v€ mat
nhan thlrc d6i véi vién canh thuong mai dién t( va internet gilra ho,
khong nhiing vay ho con rdt coi trong tai ning va tri tué cla nhau. Di€u
nay 1a khong hé dé dang d6i v&i ngudi sang 14p va nha dau tu, vi vay
mOt khi giao ti€p thi rat c6 kha ning sé dat dugc hiéu qua cao. Thé
nhung khi dé cép dén van dé 1gi ich trong dai cla cac cO dong trong
cong ty, vi€c trd chuyén thuong lugng sé khong thuan 10i nhu tuéng
tugng. Bat ludn thé€ nao, dudi con mat clla ngudi ngoai, trong su kién
VIE 18n nay Masayoshi Son van t® ra 1a mOt ngudi vo cling théng minh
va hiéu dai cudc, 10i phat ngén ngan gon cla dng & san bay Han Qulc
cling cuc ky ¢6 1gi cho viéc dua cau chuyén xubi theo hudng tich curc.

Quan hé vdi Yahoo ciing phdi khon khéo hon vGi Masayoshi Son mOt
chiit, giCra hai bén con tUng xudt hién tinh cdnh néi béng gi6, cOng thém
vGi viéc c6 mOt dao Yahoo phdi doi mat vdi viéc bi Microsoft sap nhap,
va vi€éc x(r Iy mOi quan hé gilra né va nha dau tu phltc tap hon rat nhiéu.
Vay nhung viéc x(r 1y su kién VIE 1an nay van thudn 1gi hon tudng
tugng rat nhi€u, nhiing ndi gian truan gdp phai trong qua trinh nay c6 1&
chi nguoi trong cubc mdi biét.

MO0i 1an c6 mOt mau tin nao d6 lién quan dén Alibaba va Yahoo xuat
hié€n, trong dau tdi ludn hoi tuéng vé khung cdnh thang 1 nam 2006 trong
quén rugu nhd cla ving Davos Thuy Si, khi M3 Van k€ t6i nghe cau



chuyén Yahoo dau tu 1 ty do la. Khong con nghi ngd gi nlta, vi€c nhan
dugc 1ty d6 la dGi vdi Alibaba 1a mOt chuy€n rat tot, thé nhung nhiing
vi€c xdy ra v€ sau khi€n t6i luén c6 cdm gic “30 nam Ha Pong, 30 nim
Ha Tay”#). C6 m6t s6 chuyén khi nhin trén mot thoi ky lich st ndo dé 1a
ddng, nhung cling v&i su chuy€n dich cUa thdi gian, ti 1& 1gi-hai cla n6
c6 thé sé thay doi bat ngd. Thé nhung, ai ciing chi c6 thé sOng trong
vong quay lich s&f ma khong thé sOng & tuong lai. POi v6i nhifng nha
sang nghi€p ma néi, di€u hQ phai lam la xudt hién van dé gi thi gidi
quy€t van dé dé, ma thong thudng 1¢ta chon cla cac nha sang nghiép
1a khong nhi€u. Vi vy chi c6 thé gidi quyét van dé trong qua trinh
xdy ra, ch( khong thé€ gidi quyét mOt cach ddt di€m. Khong nhiing
vay, khi vUa gidi quyét mOt van d€ nay, s€ 1ai c6 m§t van dé khac
xudt hién.

Th ba, mOi quan hé véi gidi truyén thong. Trong sO rat nhi€u nhing
doanh nhan ma t6i quen bi€t, Liéu Truyén Chi va Ma Van thudc tuyp
doanh nhan rat dugc gidi truyén thong yéu thich, vi nhiing 10i ho néi tuy
bé n6i rat ngan gon dé hi€u, nhung y t& ham ch(ra thi v6 cing sau sac
thd vi, ho c6 th€ gidng gidi nhiing van dé thuong mai kho khan mot
cach 16 rang va day mau sac. Trong su kién VIE 1an nay, su thém mam
ddm muoi cla cac phéng vién truyén thong ciing ddy né 1én mot tam cao
mdi. Du chua tUng hdi Ma Van, nhung tdi nghi sau su ki€n 1an ndy, cach
nhin cUa anh d6i v&i truyén théng chac han c6 chuyén bién 16n.

O Trung Qudc, c6 rdt nhiéu doanh nhan so gidi truyén théng, duong
nhién nguyén nhan khi€n ho sg hii ciing rat phong phti. Nhung t6i ddm
khang dinh Ma Van khong sg, thf nhat 1a vi ca tinh cUa anh duQc sinh ra
dé€ danh cho truyén théng, th( hai 1a anh hoan toan khéng s@ nhing th(r
hao nhoéng. Ngay ttr khi 1ap nghiép, dudng nhu anh da gan b6 véi truyén


note:

thong. K& ca nam th(r hai sau khi dugc thanh 1ap, Alibaba van chua biét
lam c4ch ndo d€ ki€ém tién, vay ma anh da dugc dua lén bia tap chi
Forbes; cudi thap nién 90 cUa thé ky XX, anh dugc dua Ién CCTV, dé€
phéng vién Khéng gian cudc sOng di theo d€ chup anh; su kién VIE lan
ndy la 1an Ma Van khién gidi truyén théng x6n xao ban tan, tham chi 1a
phé binh v&i quy mé 16n nhat k€ tUr khi anh 1&p nghiép.

C6 mOt s6 mOi quan hé ma m&t nha sang nghiép phdi xUr Iy mo6t cach
vo cling than trong: Th( nhéat 1a quan hé v&i chinh phu, ciing chinh 1a
quan hé vé&i ban nganh chU quan; th( hai 1a quan hé vGi cic nha dau tu;
th( ba 1a quan hé v&i ngudi st dung; th( tu' 1a quan hé vdi ddi ngii nong
cOt va nhan vién; th(f ndm 1a quan hé vdi truyén thong. Puong nhién,
ngoai su chan thanh ra, tri tué va phuong phap can phai ap dung dé xt ly
nh(fng mOi quan hé nay ciing rat khac nhau, déu can phai can trong hét
mufc va vo ciing nhan nai. B&i vi chi can x( ly khong tot mot trong sO
nh{rng mOi quan hé nay, déu c6 thé dnh hudng truc ti€p dén su phat
tri€n cla doanh nghié€p, thdm chi c6 khi con de doa dén sy tOn vong clia
doanh nghiép.

Ngoai nhitng m08i quan hé cén phai x{ Iy nay, m0t viéc cyc ky
quan trQng khac d0i v6i nha sang nghiép la tim ki€m phuong huéng
phat tri€n cla doanh nghiép, b8i duGng ddi ngii va xay dung van hoa
doanh nghiép. Lam dugc nhling di€u nay la khong dé dang, cOng
thém phai x0'ly 5 m6i quan hé ké& trén, s& khi€n cho nha sang nghiép
phai hao cong t6n slc rat nhi€u. Vi vdy mdi néi rang trd thanh mot
nha sang nghi€p la khéng don gidn, tr& thanh mQt nha sang nghiép
thanh cong 1Qi cang kho khan hon.

Khi doanh nghiép niém yét trén san chUng khoan, nha dau tu'va
thanh vién trong d0i ngii cé thé riit lui gi(fa chUng, nhUng nha sing



nghiép thi nhat thi€t phdi bam try dén cung.

Trong qué trinh vi€t cudn sach nay, long tdi ludn ngdp tran sy kinh
trong dOi v4i mOt nha sdng nghiép tai gidi nhu Ma Van, bdi trong hanh
trinh 1&p nghi€p hon 4 nam troi cla minh, t6i ciing da phan nao n€m trai
dugc nobi gian khé. MUc dd gian khé ndy vugt qua tat thdy nhiing yéu
cau cla mOt nganh nghé don thuan nao dé. Su kinh trong nay khién cho
mOt ngU0i da c6 15 ndm kinh nghi€m trong nganh truyén thong nhu t6i c6
mOt cai nhin va danh gi khach quan nhat doi v4i sy kién VIE. Thi nhat
1a c6 thé chiing ta van chura dugc ti€p cdn vdi su that chan chinh, th(t hai
12 yéu cau cUa ching ta dOi v&i doanh nhan c6 1& qua cao. Thuc ra doanh
nhan khong phdi 1a tdm guong dao dlc, khi doanh nghi€p phdi Ung phé
vGi mOt cuc dién ludn bié€n dbi khon l1udng, mOt doanh nhan ciing khong
th€ trd thanh cai goi 1a tdm guong dao dUc kia, bdi vi trach nhi€ém ma
anh ta phdi ganh trén vai 1a gitip cho doanh nghiép ti€p tuc dugc sinh tdn

va phat trién.

Tinh hinh nhu vay khi€n t6i nh& vé nam 2000, khi t6i dUt khoat roi
khoi trung tam tin tUc cla Dai truyén hinh Trung uong d€ chuyén sang
kénh kinh t€. Tré thanh m6t phéng vién di€u tra cUa trung tam tin tUc
trong khodng thdi gian hon 5 ndm, chiing t6i da tUng thang than phé binh
rat nhi€u co quan thuOc cap chinh phU, nhiing ké pham phap va vi pham
luat. Nhrng phé binh nay duong nhién ciing khéng c6 gi sai s6t, nhung
ban than phai trudng ky ndm git mot thudc do cong chinh, dat minh
trong tinh canh trén de dudi bia, va trong mOt mai trudng lich s& khi ma
phap ché va kinh t€ thi trudng vira m&i dugc gay dung. Chiing t6i nghiém
tic d6i mat v4i mo6i mot d6i tugng bi chi trich, bi phé binh, va c6 thé sé
phét hién ra sy tinh phUc tap hon rat nhi€u so véi nhiing gi ching t6i
tudng tugng, dudi mot tinh canh phltc tap nhu vay, nhiing 16i phé binh



cUa chiing t6i tr@ nén that nhé nhat va vo nghia. T6i ludn nghi rang, néu
nhu t6i 1a d6i tugng bi phdng van, liéu tdi ¢ lam tOt hon ho khong? Ky
thuc cau hdi nay rat khé dé trd 10i. Thé nén, tdi ngdy cang khong thich
lam nhitng viéc nhu vay n(ta, tdi bat dau thich 1am nhling viéc mang tinh
xdy dung, gidi thiéu cic kinh nghiém quan ly uu ti. DAy chinh 14 nguyén
nhan t6i r0i khoi muc Piéu tra tin tUe, chuy€n sang muc P di thoai dé
khai thac phuong thirc giao ti€p va tu tudng cla cac vi CEO cla 500
doanh nghiép da quOc gia manh nhat thé gidi. Trong mOt qudc gia ma
moi th(f van dang ng6n ngang chd thoi, t6i thich dugc 1am mdt cong tac
mang tinh xay dung hon.

Vi vay, ding & trén bO d€ noi thi rat dé dang, nhung nhirng nguoi
dang boi gilta dong kia m@i that sy vat va.

GOC NHIN LON VE THOI DAI

Nhirng 16i ban tan ti€u cuc khong thé bi dap tat
Su kién dich chuyén c0 phan Zhifubao 1a su’ kién danh ddu nhiing
cdm xuc tiéu cuc clla moi ngudi doi vGi Alibaba bung n6 dit dbi trén
truy€n thong.
Mac du phan 16n thGi gian truGc dé ciing c6 nhitng 10i ban tan tiéu
cuc nham vao M3 Van va Alibaba, nhung vé t6ng th€ ma néi, thai do cla
cong chiing d6i véi Ma Van va Alibaba do anh sang 1ap van la than thién.



Gidi truy€n théng va cong chiing van td thai d0 tan thudng trudc gia tri
quan “nén vin minh thuong mai md&i” do Alibaba dé xuéng. Cac phat
ngdn clla Ma Van ciing déu hgp long ngudi. C6 vo sO nha sang nghi€p
coi anh 1a mOt hinh mau va than tugng. Nhung trudc va sau khi dién ra
su' kién djch chuyén c6 phan Zhifubao, cdm xtc cla du ludn dO0t nhién di
theo chiéu huéng ngugc lai.

Nh(ing 10i phé binh cUa truyén thong d6i v4i Ma Van qua su ki€n dich
chuy€n c0 phan Zhifubao ch( yéu tap trung & nhitng di€m sau:

Th nhat, phan bdi lai “tinh than khé udc”. Vi tu cach 1a nha quan
ly clia Zhifubao, M3 Van da tu' y chuy€n c6 phan cUa Zhifubao vé mOt
cong ty ma trén thuc t€ anh 1a ngudi khdng ché, trong khi van chua trung
cau dugc sy dong thudn cla HOi dong qudn tri (tham chi 1a chua thong
bao v6i HOi dOng quan tri, theo su thuc ma nhiing “nha phé binh” kia
hi€u dugc). Su chi trich nay c6 th€ 1ay bai binh ludn x4 hdi clla HO Thu
Lap dugc ding trén tuan san Thé ky mdi 1am dai dién, trong d6 Ma Van
bi chi trich 1a k& vong an bli nghia, tu phan bdi 1ai gia tri quan vin minh
thuong mai mdi va uy tin trung thu'c ma bay 1au nay anh van rao gidng.

Th( hai, dan dén lan séng nghi ngd cla cac nha dau tu hdi ngoai dbi
v6i nhiing céng ty Trung Qubc dang ap dung cO cau thda thudn VIE.
Logic cUa n6 la: Néu nhu Zhifubao vGi co cdu khOng ché VIE c6 thé dé
dang bi 1anh dao dich chuyén sang mOt cong ty khac nhu vay (trong khi
gan nhu tat cd cac cong ty internet cUa Trung QuOc dang niém yét trén
san chUing khoadn nudc ngoai déu dang 4p dung co cau khdng ché VIE)
thi viéc cac nha dau tu hdi ngoai dau tu vao cc cong ty cong nghé Trung
QuOc liéu c6 thuc su an toan? MOt s6 nha dau tu mao hi€m gilt quan
di€m trén. Va trong 1an séng nghi ngd ndy, nhat c nhat ddng clla Ma



Van déu bj coi 1a gay ra su uy hi€p cuc 16n cho ca nganh cong nghiép

internet cUla Trung Quoc.

Th( ba, dung danh nghia “yéu nudc” va “an toan quoc gia” d€ muu do
10i ich ca nhan. Sau khi SU' Ngoc Tru ding tai bai viét “Tén luu manh yéu
nudc” trén blog ca nhan, sy chi trich nay cang thém nghiém trong. Nguyén
van bai blog clla S Ngoc Tru d6 1a: “Chic mung Zhifubao tr& v€ Trung
Quoc! Sau khi doanh thu hang ndm cUa tap doan Alibaba dat 2.000 ty
nhan dan té, quyén khOng ché c6 phan cla tdp doan van nam trong tay
nguoi My va nguoi Nhat, di€éu ndy di dung cham dén van dé an toan
quOc gia cla Trung QuOc. Bay gi0 phai ép Yahoo clla MY va Softbank
cUa Nhat ban lai mOt phan c6 phan cho doanh nghiép va chinh phU
Trung Qudc, n€u nhu khéng ban, chiing ta cfing can ‘luu manh’ mot chiit,
tat ca nhitng nghi€p vu mdi khong nén dat vao nhiing cong ty tap doan
ma Yahoo va Softbank ndm gilt c6 phan, dé nghi Ma Van tré thanh mot

y»

‘tén luu manh yéu nudc’.

“2.000 ty khong chi€ém mot ti trong 16n trong nén kinh t€ qubc dan
cUa Trung QuOc hay sao? N€u nhu toan b0 server di tong thi sé anh
hudng dén bao nhiéu c4 nhan va doanh nghiép vlra va nhd? Ngudi My va
ngUdi Nhat ban mOt phan c6 phi€u cla tap doan Alibaba, sau khi ti 1& c
phan gidm xudng dudi 50%, va ki€m dugc vai ty do la, sO cO phan con
lai toan b0 1a 1¢i nhudn rong, ho ki€m dugc it hay sao? Ngudi MY,
ngUdi Nhat ctira d6 nam gilt c6 phan, chinh phtl Trung Qudc cé thé

yén tam sao?”

CU nhu vay, 10i bién minh clla M3 Van bj nhan chim gilta mOt bién
nhi{ng 10i phé binh chi trich.



Tbi rat khé gidi thich tai sao tUf nim 2011, du trudc d6 van ludn ludn
dugc du ludn tung ho tan thudng, Ma Van va Alibaba lai bat dau phai
doi dién v&i dU nhing 10i phé binh va trach méc; con trudc doé cong ty
Tengxun vOn ludn bi phé binh lai bat dau thanh céng trong viéc ddi dong
du ludn. Nhung nguyén nhan bat nguon tU mOt sO phudng dién sau day
c6 thé gitp ching ta 1y gidi su' nghich chuyén cUa lan séng nay:

1. Tém ly cong chiing. Phiing Luan tUng néi duia rang, tam 1y cla cong
chiing chinh 1a: Pau tién ho s& dua ban lén dién tho, treo ban & trén
tudng; sau d6 lai mubn quang hinh cla ban tU trén tudng xubng
dudi dat rdi gidm cho vai cai. Ma Van va Alibaba bao niam nay dugc
hudng su yéu chi€u cla du luan va cong ching, vay 1a anh da dugc
“dua 1én dién th0”; ai dd dugc “dua 1én dién tho” thi nguOi do khong
dugc phép “pham sai s6t”; va khi su kién di chuy€n c6 phan Zhifubao
bi coi 1a “sai s6t”, dai da sO mQi ngudi déu khong budn tim hi€u cdn
ké chan tudng va chi ti€t trong do6, ho chi nhao nhao bay td ndi cudng
gian mOt cach don gidn.

2. Nhan t6'10i ich. Trong qua kh(r, M3 Van va Alibaba van luén duy tri
su nhat tri vé mat 1gi ich cla cong ty va cla cd xa hoi, hodc chi it 1a
c6 th€ duy tri tinh nhat quan v&i “xu th€”, du 1a trong viéc tao ra cong
dn viéc lam, gitip dG cac doanh nghi€p vUa va nho, hay la khich 1&
dOng vién cac nha sang nghi€p. Nhung 1an nay, rd rang anh da dung
cham tGi 1¢i ich clla mOt sO6 quan thé. Truc ti€p nhat, d6 1a nhing
nguoi hoat dOng trong gidi dau tu sé cam thay khong vui. HO ciing
c6 céi c& d€ lo 1ang rang su kién di chuyén c6 phan Zhifubao sé md
ra mOt ti€n 1& xau. Ciing trong lic nay, mOt hién tUong nguy hi€m
xudt hién, d6 1a su canh tranh gilta mOt sO cong ty internet cling dugc



bi€u hién qua s thao tiing cUa du ludn — khong chi c6 mOt doanh
nhan tUng phdi 04n than vi di€u nay.

. CUa sO'thoi gian. Su kién di chuy€n c6 phan Zhifubao va Muddy
Waters Research®® khi€n cho cdc nha dau cd ¢ phi€u nghi ng0 rang
bdo céo tai chinh clla mOt s6 cong ty Trung QuOc ciing bi 1am gia, tur
d6 gy ra rat nhi€u dnh hudng tiéu cuc hodc tut gidm cd phi€u dong
loat trén thi trudng chUng khoan hai ngoai. Nhing 10i chi trich lién
quan dén “uy tin” cUa cac cong ty Trung QuOc ciing hoa 1an cing
nh{ng chi trich vé “uy tin” clla Ma Van va Alibaba. Cong chiing khong
th€ phan biét rach roi, su kién Zhifubao lai cang 1am thiic ddy, thdm
chi 14 gy ra su' sut gidm dong loat cUa cac cG phi€u khai niém cla
Trung Qudc, hay 1a vi€c cac cong ty niém y€t & nudc ngoai lam gia
dan dén sy sut gidm lién tuc cla cac loai ¢ phi€u khai niém cla
Trung QuOc.

. SUthay doéi tam ly cta Alibaba. MOt loat nhiing thanh tuu trude dé
nhu: Cubc “hén nhan gilta Yahoo — Alibaba”, ddnh bai eBay, niém yét
B2B trén san chUing khoan Hong Kong khi€n cho Alibaba da quen véi
sur chi€éu chuOng va nhiing 10i tdn duong. Céng ty nay da tr® thanh
mOt trong nh{lng cong ty internet 16n nhat Trung Qudc. Mt diéu
khéong th€ tranh khai la tam thai cla cong ty nay it nhiéu da cé sy
thay d8i so v6i tam thai khi 13p nghi€p & cong vién ven hd va danh
bai eBay Trung QuOc thud trudc. Trong viéc giao ti€p vOi thé gili
bén ngoai, déi hic hQ di cé chiit chdm tré, hodc la cho rang khéng
may cén thi€t. HQ khong hé y thlc dugc rang, véi dja vi clla minh
trong nganh internet clla Trung Qu0c, nhat c nhat ddng clla ho
déu thu hit sy chi ¥ cUc 16n cla gi6i truyén théng.


note:

LAy ngay sU kién Zhifubao 1am vi du, chiing ta c6 th€ nhin thdy dén
thang 8 nam 2010, su thay d6i v€ quyén cO phan da dugc hoan tat, ngay
11 thang 5 ndm 2011, Yahoo da gUi bdo cdo tai chinh quy 1én Oy ban
ChUmg khoan va HOi doai MY, trong dé ti€t 10 thong tin, tU d6 gidi truy€n
thong méi bi€t dugc chuyén ndy, sau dé nhiing 10i nghi ngd di nghi md&i
bat dau xudt hién trén cac phuong tién truyén thong va mang xa hoi.
Nhung phdi dén tan mOt thang sau Alibaba m&i gidi thich chuy€n nay,
tUc ngdy 14 thang 6 ndm 2011, Ma Van md&i vOi va to My trd vé Hang
Chau dé€ triéu tap cudc hop véi gidi truyén thong.



COTMOC - 21
Nim 2010: Ché d6 d6i tac kich hoat vian
héa gia tri 102 nim

“Muc tiéu, strménh va gid tri quan la dOng luc d€ chung toi tiép tuc
tién budc. Téi dé nghj moi nguoi k€ trngay mai phai thay doi (muc
tiéu) 80 ndm thanh 102 ndm, (bién céng ty) trd'thanh céng ty 16n
nhét, dOc ddo nhét va la céng ty bude qua 3 thé ky cta Trung Qudc.
Néu nhurcéng ty cé th€ séng toi 102 nim, dé s€ la thanh céng 16n
nhdt cUa chiing ta. Thanh céng 16h nhét cUa Alibaba khéng phai la
chiing ta cé duoc Chengxintong hay Nha cung Uhg Trung Qudc, ma
dé la dd cung nhau tao ra mot céng ty vi dai. 102 ndm n(fa chac
chan t6i s&é khong duoc chlng kién, nhuhg dén khi dé, con cdi cUa
chiing ta, hay la con cta con chiing ta cé th€ dén céng ty, va chiing
sé khéng cam thdy phdi hO'then diéu gi.”



NIEM TIN VA HY VONG POI VOI
TUONG LAI

Nim 2010, “18 vi La Han” cUa tap doan Alibaba ctng tU bd than phan
“nha sang 1ap”, nbi bd tap doan bat dau th(r van hanh theo “ché dd doi
tac”, mOi nam sé tuy€n chon doi taic mbi d€ gia nhap. Alibaba hy vong
phuong thlrc “d6i tdc” ndy s€ hoan toan khac biét v4i ché d6 doi tac
dugc quy dinh trong luat hop tac doanh nghiép cla Trung Qudc dai luc,
HoOng Kong hay quan ddo Cayman, va 1a mOt di€u khodn ddc biét nham
dé cU cac Ung vién trd thanh thanh vién trong ban quan tri dugc xac 1ap
trong di€éu khodn cUa cong ty, ch(r khong phdi cin c(t theo ti 1& ndm gilr
c6 phan dé€ phan phoi dé c( chUc vi trong HOi dOng qudn trj. Ngoai ra,
“d0i tac” trong phuong an cla Alibaba ciing khong giong véi doi tac
trong cac doanh nghi€p c¢G phan, can phai chiu trach nhiém lién ddi doi
v3i ng cla doanh nghiép, ma chi bat bubc phai “c6 tham nién cong tac tai
Alibaba tUr 5 nam tr& 1én, c6 ning luc 1anh dao Uu td, c6 nhan thUc cao vé€
van héa cUa cong ty, khong nhitng vay con phai c6 nhitng cOng hién
mang tinh tich cUc v3i sy phat tri€n cla cong ty, nguy€n doc hét sitc
minh d€ ké thira s&t ménh va vin héa cla cong ty.” Ma Van cho rang
nhiing do6i tac véi tu cach 1a ngu0i van hanh, ngudi xay dung nghiép vu,
ngUdi k€ thira vin héa, dOng thoi ciing 1a c6 dong clia cong ty, ho rat co
kha ning sé kién tri dén ciing v4i s&r ménh va 10i ich 1au dai cUa cong ty,
tao ra nhiing gia tri 1au dai cho cac khach hang, nhan vién va c6 déng cla

cong ty.

Ché d6 doi tac clla Ma Van bat ngudn tU hai di€m. Th( nhat 1a tU hai
cong ty khéng hoat ddng trong linh vuUc internet: mOt cong ty la Ngan hang
dau tu Goldman Sachs, mOt cong ty 1a Coéng ty Tu van Mc.Kinsey, ho



déu ap dung mé hinh quan ly doi tdc. NguOn cdm hing th(r hai d6 1a mo
hinh quan 1y “Vién nguyén ld0” cla d& quOc La M c0 dai. Vién nguyén
ldo cUa La Ma 1a mOt tap thé thdm nghi, 1a ngudi dan dudng, ngudi bién
hO va ngudi bdo ho trong viéc xU 1y cac van dé thulc vé cOng dong,
cling tuong tu vGi gia tri quan va van hoa clla mOt cong ty. Ban dau Vién
nguyén ldo bao gdbm 100 vi thU linh cUa céc gia tOc, goi 1a truéng ldo, sau
d6 tang 1én 300 vi. D&n ndm 2013, tng cOng Alibaba di chon dugc 27
d0i tac. Ngay 10 thang 9 ndm 2013, Ma Van néi rang: “Co ché ndy sé ké
thUa s&t ménh, tam nhin va gid tri quan cla chiing t6i, d@m bao viéc
Alibaba c6 th€ sang tao khong ngling, t6 chlrc ngay cang hoan thién hon,
sé linh hoat va c6 sUc canh tranh hon trong thi trudng tuong lai. Déng
thoi, ching ti ciing hy vong rang trén c0 sG cong khai minh bach, ché d6
doi tac cUa Alibaba c6 th€ ngin chdn sy can thiép cla xu thé€ truc 10i
ngan han trén thj truOng vOn hién tai vao qua trinh phét trién l1au dai cla
doanh nghi€p, mang dén 10i ich 1au dai hon cho céc c6 dong.”

M3 Van luén mang trong minh mOt 1y tuéng vi dai, dé 13 tao ra mOt
cong ty vi dai thudc vé riéng dan tdc minh. Nam 2009, trong 1€ ky niém
10 ndm thanh 1ap Alibaba, Ma Van dé xuat Alibaba phdi tr¢ thanh mOt
doanh nghiép 102 nim. Khau hiéu ma M4 Van néu ra dau tién d6 1a trd
thanh m6t doanh nghiép 80 nim, Ma Van tUng néi rang khi con so “80”
ndy da dugc dinh ra 1a do bat chgt nghi ra. Tinh trang cUa nganh internet
ndm 1999 d6 1a rat nhi€u cong ty niém yét dugc 8 thang thi chay mat
tiéu. Toan nhan dan Trung QuOc déu ri tai nhau v€ viéc internet c6 thé 1én
san chUng khoan d€ ki€m ti€n, r0i sau d6 10i mat. Vi vay khi d6 Ma Van
da dé xuat rang Alibaba phai trd thanh cong ty 80 nam.

Trong bu&i 1& kY niém, anh néi mOt cach thang thén: “Muc tiéu,
s ménh va gia tri quan la dng Iyc d€ chiing téi ti€p tyc ti€n budc.



Téi dé nghj mQi ngudi rang ké tUf ngay mai phai thay d&i (mUc tiéu)
80 niam thanh 102 nam, (bi€n cong ty) trd thanh cong ty 16n nhat, d0c
dao nhat va la cong ty bu6c qua 3 thé ky clia Trung Qubc. Néu nhu
cong ty c6 th& s6ng t6i 102 niam, do s€ 1a thanh cong 16n nhat cla
chiing ta. Thanh céng 16n nhat clia Alibaba khong phai la chiing ta c6
dugc Chengxintong hay Nha cung Ung Trung Qulc, ma do6 la da cung
nhau t@o ra mdt cong ty vi dai. 102 nim n{fa chac chan t6i s& khong
dugc chiling ki€n, nhung d€n khi do, con cai cla chiing ta, hay la con
clia con chiing ta cé th€ dén cong ty, va chiing s€ khong cdm thay
phai h0 then diéu gi.”

M3 Van cho rang: MOt trudng dai hoc c6 thé di dugc quing dudng
100 ndm, vi vay Alibaba nhat dinh phai xay dung nén mot truOng dai
hoc cla doanh nghiép; vin héa doanh nghiép c6 thé di dugc quing
dudng 102 ndm, vay van héa doanh nghiép chinh 1a gen phat trién cla
doanh nghiép; dau tu c6 th€ ti€n hanh 102 nim, giGng nhu tap doan
Rockefeller, mdc du gi0 day da khong con nira, thé nhung tién bac va ly
luén cla ho van con. Vi vay, phdi can nhac va xdy dung tam nhin 102
ndm cho cong ty, day 1a hy vong va ni€m tin clla Ma Van do6i vdi tuong

lai.

GOC NHIN MOI VE LAP NGHIEP

Ché d6 déi tic ctia Alibaba



Trong rat nhi€u s ménh lich s&r ma Ma Van da dé ra cho Alibaba,
muc tiéu d€ cong ty tOn tai dugc 102 ndm va trd thanh mOt cong ty xuyén
suOt qua 3 thé ky c6 1€ 1a khé d€ thuc hién nhat. Du di néu ra, nhung
dung phuong thlfc nao d€ ddm bdo rang c6 thé thuc hién muc tiéu nay
1ai tré thanh m6t van dé ma Ma Van phai suy nghi. Phuong thic ding
ché d0 d€ ddm bdo 6 rang 1a dang tin cdy nhat va l1a phuong thlrc cin
ban nhat d€ gidi quyét van dé. Va thé€ 13, ché d6 doi tac cla Alibaba
dugc sinh ra tU do.

Ché d0 doi tac nay sé gidi quy€t van dé hai chiéu trong qué trinh
phét trién cla doanh nghi€p. Th( nhat 1a vi€éc b6 nhiém thanh vién HOi
dong qudn tri. Thong thudng ma néi, vi€c bo nhi€ém thanh vién HOi dong
quan trj c6 lién quan truc ti€p véi cO phan, da s6 nhitng ngudi nam
nhi€u c6 phan trong tay déu ddm nhi€m céc chlc vy lanh dao trong HOi
dong quan tri. Nhung do c6 phan cla ddi ngii Alibaba trai qua nhiéu 1an
pha lodng, dan dén lugng c6 phan chi€m h{tu cudi cung tuong doi it, rat
khé c6 quyén dinh doat quyét sach trong HOi dong quan tri. D€ théo gb
nit that nay, M3 Van da 4p dung phuong phap da s6 thanh vién HOi dOng
quan tri sé do cac doi tac Alibaba bd phi€u dé cr, ddm bdo ly luan kinh
doanh va gid tri quan van héa cUa céc thanh vién HOi dOng qudn tri va tap
th€ qudn 1y Alibaba dugc thOng nhat v&i nhau. BE lam dugc diéu nay,
M3 Van da khong hé nu6i ti€c khi chuyén dia di€m niém yét tU HOng
Kong sang New York, khong hé nudi ti€c khi Iui 1ai thdi gian niém yét,
qua d6 c6 thé thdy dugc quyét tam cUa anh 16n dén mUrc nao.

Van dé th(r hai ma ch€ d0 doi tac phai gidi quyét 1a 1am th€ nao dé
Alibaba xudt hién ngdy cang nhi€u nh{ing nguoi tré c6 thé€ ké thira gia tri
quan cUa cong ty va c6 kha niang cOng hi€n trong kinh doanh. Di€u nay sé&
mang t&i sUc sOng va ngudn sinh luc méi cho Alibaba. Khong nhiing vay



sO lugng doi tac khong phai theo ché db k€ tuc chi 1-2 ngudi, ma 1a ché
d0 ke tuc c6 tinh quan thé. Hé sb an toan cla né sé€ 16n hon rat nhiéu,
di€u nay sé ddm bdo dugc sy phat trién mang tinh 1au dai cla cong ty.

O phuong dién ché d9, Alibaba da nd Iyc r&t 16n. Nhung d€ cé
th€ ddm bdo tudi tho 102 nim cla cong ty thi di€u nay van la rat
khé. Ché d0 ké tuc mang tinh quan th€ sé cé van dé cla riéng n6, n€u
nhu mOt ngdy nao dé moOt quan th€ uu ti khong c6 mOt nha 1anh dao c6
kha ning gan két, c6 phong thai 1anh tu nhu' Ma Van thi cong ty rat c6
kha ning roi vao trang thai “cha chung khong ai khéc”, manh ai ndy lam.
Trong mOt qudc gia c6 lich st nhan tri 1au d&i nhu Trung Qudc, viéc gidi
quyét mang tinh ch€ do li€u c6 thé thay th€ cho nhan trj hay khong thi
van can thoi gian d€ ki€m nghi€m. Van dé nan gidi nay thuc chat ciing
1a van dé chung ma cac doanh nghiép chau A déu phai doi mat. Khi Ly
Gia Thanh dd & d6 tu6i hon 80 ma van phai dua ra nhitng quyét sach
trong dai cho doanh nghiép cla minh, ching ta cang phdi nhin nhan mot
cach can than va nghiém tic doi v4i van dé tubi tho doanh nghiép va thé
hé ti€p nOi. Va thoi gian sé dua ra cau tra 10i.

GOC NHIN MOI CUA THOI bAI

Bién luin qua internet

Can c( vao nhiing di€u Ma Van néi trong email ni bd clla cong ty,
ché& d0 d6i tac cla Alibaba s& bat dau dugc van hanh tU ndm 2010.



Nhung diéu thuc su khi€n cho gidi truyén théng ban tan xon xao 1a viéc
tap doan Alibaba 4p dung ché d0 doi tac ngay trong thGi di€m San Giao
dich Chimmg khoan HOng Kéng dang ndy sinh mau thuan.

Ban dau 1a nhiing 10i d6n doén trén gidi truy€n thong va thi trudng
lién quan dén viéc Alibaba 4p dung ché d0 doi tac gira ltc dam phan véi
SG Giao dich Ching khoan HOng Kong. MOt di€u hi€n nhién, bat ludn 1a
S& Giao dich Chiing khoan Hong Koéng hay 1a Alibaba déu phdi chiu rat
nhiéu ap luc. Ap Iuc du ludn ma S& Giao dich Ching khoan HOng Kong
phai chiu 14 viéc ho di 1am 18 IPO cUa Alibaba chi vi cO gilt nhitng quy
tac thU cuu va tinh than thi€u sy d6i méi cla minh, IPO nay c6 thé 1a
IPO v&i quy mé 16n nhat clla mOt cong ty internet trong nhitng ndm gan
day. Con &p luc du ludn ma Alibaba phai ganh chiju 1a ch€ dd doi tac cla
Alibaba di trao quyén luc qué 16n cho ddi tac, tUr d6 c6 thé dan dén viéc
quyén 10i cla cac cd dong thi€u di s ddm bdo. Dudi ap luc nhu vay,
Ph6 Chu tich HOi ddng quan tri Thai Stung Tin, Chu tich H6i dOng qudn
tri Ma Van cUa Alibaba, va ca T6ng giam dOc S& Giao dich Ching khoéan
HoOng Kong Ly Ti€u Gia da 1an lugt 1én tiéng, gian ti€p bién ludn vé ché
d6 dbi tac.

Ngay 10 thang 9 nim 2013, M4 Van st dung email ndi b0 d€ gidi
thich ché d0 doi tac cUa Alibaba, trong d6 c6 néi thém rang: “Chiing toi
khong han da quan tim dén viéc ai s& khong ché cong ty nay, nhung
chiing t6i quan tam dén viéc ngudi sé khong ché cong ty nay, bat budc
phai 1a moét doi tac c6 thé gilt viing va k& thUra vin héa va s& ménh cla
Alibaba. Chiing t6i khong d€ y dén viéc sé niém y€t & dau, nhung chiing
t6i d€ ¥ d€n noi ma chiing t6i s€ niém yét, bat budc phai 1a mOt noi ludn
Ung hO su' ma clfa, sang tao, c6 mOt nén vin héa dé cao sy phat tri€n dai

14u va ganh véc trach nhiém.”



Hai tuan sau, ngay 25 thang 9, TOng gidm dOc SG Giao dich Ching
khodn HOng Kong Ly Ti€u Gia da dang tai mOt bai phat bi€u dai cla
minh, trong d6 viét rang: “Can phai khach quan khi nhin nhan sy viéc,
khong dugc d€ nhitng cdm xuc tiéu cuc chi phoi, khéng bi dnh hudng
bGi nhitng 10i chi trich, cling khong dugc dé€ tinh hinh cu thé clia mOt
cong ty hodc mOt c4 nhan cé biét 1am anh hudng dén phan doan cla
minh. Xét cho cuing, chiing t6i can phai dua ra nhiing quyét dinh pht hgp
nhat va c6 1gi nhat cho Hong Kéng, ch( khong phai 1a nhiing quyét dinh
an toan nhat, dé dang nhat. T6i chi hy vong rang doi véi mot ch( dé
quan trong c6 lién quan dén 10i ich cUa cong chiing nhu thé ndy, moi
ngUdi c6 th€ thdo ludn mot cach chan thanh, cong khai, trén tinh than can

bang khach quan va ton trong cac bén.”

Ngay hom sau, Théi Sung Tin di ding tdi mOt bai viét nGi ti€ng, bai
viét nay ti€p tuc gidi thich 1y do vi sao Alibaba 4p dung ché& d0 doi tac,
dong thdi cfing c6 hoi hudng tang thém ap luc doi véi SG Giao dich
Chung khoan Hong Kéng. O doan cudi bai viét, Thai Sing Tin néi:
“Chiing t6i khong hé mong dgi co cdu quan 1y gidm sat clla HOng Kong
sé thay dGi vi cong ty Alibaba, nhung ching t6i tin chac rang Hong Kong
nén nghiém tic thim do va dinh hudng xay dung mOt moi truong gidm sat
quan ly sang tao va phu hop vGi xu thé cla tuong lai. Hom nay, vGi tu
cach 1a mOt ngudi Hong Kong, t6i mudn hdi mOt diéu: D6 1a viéc gidm
sat quan ly thi trudng vOn clla HOng Kong da bi tdc d6 bién dGi cuc
nhanh cUa thé& gidi bd 1ai phia sau, hay 1a can phai nhanh chéng thay doi,
thic ddy sang tao vi tuong lai cUa thi trudng vOn HOng Kéng? C6 nhan
c6 cau: Nhing diéu m&i mé sé 1at d6 nhimng th(t 16i thoi...”

Ho déu thong qua mang xa hoi d€ phét bi€u dat ngdn ludn cla minh,
ch( khong phai trd 10i phdng van cla phéng vién. Nhung ho déu mudn



théng qua nhiing bai vi€t trén internet cla minh dé€ tao sUc anh hudng
do6i voi du ludn.

Sau do6, ho déu da thanh cong. Ky thiic, man “bi€n lu@n qua
internet” gi(fa Alibaba va S& Giao djch Chling khoan HOng Kaéng la
mOt cudc chi€n dU lufin dugc thyc hién mbt cach xuét sac. MOt Aot
IPO trd thanh tiéu di€m du ludn, cd hai bén déu 1¢i dung du'ludn dé
ting thém ap 1Uc cho d6i phuong, dOng thoi gidi thich 1y do cho
nh{ing hanh vi clla minh, ch(f chUa tUng tryc ti€p m& 10i vbi gibi
truy€n thong, nhung nhling cau ch{f cla hai bén da cdu thanh nén
toan b ngudn thong tin lién quan dén nh{ing gi ma hai bén dang suy
nghi trén truyén thong. Nhifng bai vi€t clla Ma Van, Thai Sung Tin va
Ly Ti€u Gia déu dugc truyén ba vé ciing rdng rii.

Khong biét di€u nay liéu c6 trd thanh tién 1& trong viéc truyén ba
thong tin d6i ngoai hay khong, tUc 1a nhiing thong tin quan trong khong
can phai thong qua 1€ céng b hay dugc cong bd qua viéc trd 10i phong
van cla gidi truyén thong, ma thong qua mot blc thu cong khai hay mot
bai blog v6i nhiing ngon tU dugc sU dung mOt cach sau xa, tinh té.

Chi 1a nhin vé mat két qud, cd hai bén déu chua thdo g& dudc nit
that kia. Néu nhu néi rang Alibaba 1ura chon HOng Kéng 1am dia diém
niém yét dau tién, S& Giao dich Chling khodn HOng Kong ciing hy vong
1ay dugc IPO cla Alibaba. Vay thi muc dich cla ho déu khéng dat
duagc.



COT MOC - 22
Thang 2 nam 2011: P4u tranh chéng hu bai

“TCrtrude toi nay chiing téi khong bao gio'vi 10i ich ma thay déi ban
than, ciing khong bao gio'vi dp U ma ttrbo nguyén tac ctia minh.
Du phdi d6i mdt vdi bét ky thirthdch ndo, chang tha chiing tbi déng
cla céng ty, chtkhong bao gio'ttrbo nguyén tac.”

VUOT QUA GIOT HAN

Thang 2 nam 2011, 2.326 “Nha cung Ung Trung QuOc” cUa Alibaba
vudng nghi van 1Ua ddo, 1am anh hudng nghiém trong dén uy tin cla
Alibaba. SU' viéc nay da vugt qua gidi han chiu dung cla M3 Van, Ma
Van cho rang mu0n tré thanh m6t nha budn Uu ti, mOt thuong gia Uu td,
mOt doanh nhan Uu t, thi bat budc phdi c6 mOt th(, d6 chinh 13 uy tin.



Uy tin 1a vién gach nén, nhiing di€u co ban nhat thong thudng lai la
nhing di€u khé thuc hi€n nhat. Nhung ai 1am dugc di€u nay, nguoi dé
sé di dugc rat xa, rat dai.

V@i tu cach 1a mot platform thuong mai B2B giao dich song phuong
trén toan thé gidi, Alibaba hoat ddng theo ch€ d0 thanh vién, tuyét dai da
sO doanh thu mOi ndm déu dén tU phi thanh vién.

Thanh vién cUa Alibaba dugc phan thanh 3 mo hinh: “Nha cung Ung
Trung Qudc” chi nhitng doanh nghiép vUlra va nhd trong nuGc tri€n khai
dich vu & thi trudng hai ngoai; “Trung QuOc Chengxintong” 1a nhiing
doanh nghi€p vUra va nho tri€n khai dich vu & thij truGng trong nudc;
“Nha cung Ung quOc t€ Kim Bai” 1a nhiing dich vu dugc cung cap bdi
nha cung Ung nudc ngoai. Toan bd sy ki€n biing phéat clla ndm 2011 déu
dén tU “Nha cung Ung Trung Qubc”.

Thang 11 ndm 2008, Alibaba tung ra mOt sdn pham c6 tén 1a
“Chukoutong”, nam trong hé thOng cla “Nha cung Ung Trung Qudc”,
mUrc gid dua ra ban dau 1a 19.800 té. So v&i mUkc phi thanh vién 50.000 té
cUa “Nha cung Ung Trung QuOc” thi mUc gia nay dugc coi 1a tuong doi
ré, nhung so v&i mUc phi thanh vién chua day 3.000 t€ cla “Trung Qudc
Chengxintong” thi gid clla “Chukoutong” van la tuong doi cao. Nhung ti
1€ hoa hong cla nghiép vu ndy tuong doi cao, mUc hoa hOng dugc
hudng sé 1a 25% luong hang hda tiéu thu cao nhat, tuong dudng vdi
viéc mOt nhan vién ban hang c6 th€ nhan dugc 4.950 nhan dan té. Khi d6
mUc luong cd ban cla nhan vién kinh doanh Alibaba 14 tUr 800-1.000 té,
cling dong nghia vGi viéc néu nhu khéng ky dugc don hang nao, cudc
sOng cUa nhiing nhan vién ban hang nay sé kha chat vat. Vi vy dan dén
vi€éc mOt sO nhan vién vi mubn truc 1gi ca nhan, van chap nhén ky hop
dong du biét rd doi tac 1a ké 1Ura ddo. Cudi cing xuat hién tinh trang sau



khi khach hang dat mua va thanh todn qua platform cUa Alibaba thi bén
ban bOng nhién mat hiit.

Lic m&i ddu, mOt s6 khach hang bj Itra tO céo trén di€n dan thuong
nhan cUa Alibaba, do c6 qua nhi€éu ngudi bi hai dang s6ng & nudc ngoai,
nén sy kién 1ira ddo ndy di€n ra gan 2 ndm trdi ma gidi truyén thong
trong nUGc van khong tap trung thong bdo. Nhung & nudc ngoai, c6 it
nhat hai trang web trd& 1én da tong hop dugc don khi€u nai clla hon 600
ngUdi bj hai. Dang Itra ddo nay thong thuOng dugc bi€u hién nhu sau:
Khi khach hang can gdp mot 16 sdn phdm, ho sé ding nhu cau tim nha
cung Ung trén Alibaba, sau khi khach hang va ngudi phu trach cla cong ty
lién hé v&i nhau, phia cong ty sé yéu cau khach hang dat coc 10.000 té,
sau khi thanh toan xong khodn dat coc nay, khach hang bOng phét hién ra
cong ty nay da “bOc hoi”, khong thé lién lac nita. Trong s6 nhiing cong ty
ndy c6 cd “Nha cung Ung Trung QuOc”. Do nhiing cong ty 1Ura ddo nay
dé€u c6 su ching thuc clla “Nha cung Ung Trung Qubc”, nén bén mua mdi
tin tudng va thanh toan trudc. VU viéc xdy ra, néu nhu khdng c6 su méc
nOi cla cac nhan vién ndi bd, nhiing cong ty 1ira ddo kia hi€n nhién sé&
khong thé dugc chlng thuc. Cling v&i phdn Ung ngay cang d{ d0i tU
phia nh{fng ngudi bi hai, Ma Van bat dau y thrc dugc su viéc khong hé
don gidn. Thé nén, thang 1 ndm 2011 anh da t6 chlrc m6t cudc di€u tra
dOc 1ap. K&t qud diéu tra khi€n M4 Van bi sOc nang: Nhiing nha buén
1Ura ddo kia da bd tién d€ mua tu cach thanh vién cla “Nha cung Ung
Trung Qudc”, va dung gidy phép kinh doanh gid dé€ 10t qua hé thOng xac
nhan AV; sau d6 dung gia ré d€ du db khach hang nuGe ngoai dat hang va
trd tién, tat cd nhiing hanh ddng ndy déu dugc nhan vién kinh doanh
ngdm ngam chap nhan, tham chi mot sO nhan vién kinh doanh con phoi
hop d€ nhitng cong ty 1tra ddo 10t vao platform nay.



Gilta uy tin va 1¢i ich, Ma Van da tUng bay t6 thai d§ mOt cach ro
rang: “TU trudc tGi nay ching to6i khong bao gi0 vi 10i ich ma thay d6i
bdn than, ciing khong bao gi¥ vi ap 1Uc ma ti bd nguyén tac cla
minh. Du phai d6i mét v6i bt ky th{ thach nao, chang tha ching toi
dong cfa cong ty, ch( khong bao gi® tir bG nguyén tac.”

Khi su kién 1Ura ddo bi v 18, trong ndi bb clla Alibaba, CEO V& Triét
va COO Ly Hiic Huy da nOp don tU chlc; hon 100 nhan vién kinh doanh
va nhan vién quan 1y c6 lién quan dén vu 1lra ddo bi dudi viéc; sau khi
chU dOng ti€n hanh gidm sét va thanh 10c nhiing hanh vi gian 1&n dang t6n
tai, phan tich cac d{ liéu trén nhi€u phuong di€n, Alibaba di xac nhan
rang c6 mOt sO nhan vién thanh todn c6 khuynh hudng 1Ufa ddo. V& khia
canh kinh t&, Alibaba da boi thuGng 1,7 tri€u do la My. Ngay nlra culi
nam 2009, Alibaba da xay dung “Fair Play Fund” (Quy giao dich c6ng
bang), diung quy nay d€ gidi quyét nhiing sy vy tranh chap 1tra ddo gilra
cac khach hang hai ngoai va “Chukoutong”, tat cd khodn phi thanh vién
con lai clla nhiing cong ty 1tra ddo kia d€u nap vao quy nay, sau d6 cin
c theo kim ngach giao dich d€ tién hanh boi thudng theo ti 1& nhat dinh
cho céc khach hang bi 1tra ddo. Dong thoi, Alibaba 1ua chon hop tac vdi
mOt co quan ch(ng nhan qudc t€ — Tap doan Intertek, nham mang dén
su xac nhan v&i mUc do tOi da cho cac nha cung Ung Trung Qulc, viéc
dé xudt dich vu xac nhan c6 chiéu sau vGi sy tham gia cUa bén th(r ba
ndy la d€ hudng dén muc tiéu ddm bao dd tin cdy cla vi€c xac nhan.
Ngoai ra, Alibaba con di€u chinh ti 1& cla mUc thu nhap phi thanh vién
trong tOng doanh thu cla cong ty. MOt phan quan trong trong dé 1a tr sy
tang trudng cUa cac dich vu gia tri gia tdng, vi du nhu Wangxiaobao,

Jingzhunyingxiao, Xunpanguanli...



ThOi gian xdy ra vu vi€c lién quan dén uy tin cla Alibaba 1an ndy tinh
cO chi cach “Ngay bdo v€ 10i ich ngudi tiéu dung quoc t€ 15/3” khong xa,
vi vay khi d6, chU dé nay da trd thanh di€m néng gy x6n xao du ludn.
Qua truyén thong phan anh ciing nhu' du' ludn cong ching ching ta c6 thé
thdy, hanh dOng “ban tay sat” 1an nay cUa Alibaba 1a khong t6i, hiéu qua
cUa cac bién phép “c(fu van” ciing rat tot.

Tht ma M3 Van coi trong nhat 1a uy tin, khi trd 10i phdng van, anh da
tUng 1y gidi vé van dé uy tin cla cac doanh nhan: “Thi thach 16n nhat
khi Trung Quéc gia nhap WTO 1a uy tin, di€u dau tién ma cac doanh
nghi€p can phdi xay dung trén thuong trudng chinh 14 uy tin, uy tin 1a
cUa cdi 16n nhat. Va day 1a van dé ma cic doanh nghi€p hién nay, dac
biét 1a cac doanh nghiép Trung QuOc phai dbi dién.”

“Chengxintong” cUa Alibaba gi® di tré thanh mOt thuong hiéu nbi
tiéng. Hom qua khi chiing t6i ngdi dam luan vé van dé “uy tin” véi mot
hoc gid. Anh néi: “O c8p dd thuc tién c6 18 s& rat kho dé gidi quyét
van dé uy tin ndy, nhung trén internet sé dé gidi quyét hon.
‘Chengxintong’ thuc ra rat don gidn, n€u ai mu6n 1am in vdi anh, dau
tiéen ho sé xem ho so ‘Chengxintong’ cUa anh trén mang, n€u nhu anh dat
yéu cau thi c6 thé ti€p tuc giao dich, ngay cd nhiing phan quyét trudc kia
cUa tda 4n d6i v4i anh ciing c6 thé tim thdy. T6i mong rang moOi mot
doanh nghiép Trung QuOc déu sé c6 mOt ban ho sO trén mang — day co
th€ coi 1a ho so uy tin!”

“Ngay nay rat nhi€u doanh nghiép dién may dan dung da hop tac trén
mang vOi ching t6i, va nhiing thuong nhan 1ua chon st dung
‘Chengxintong’ sé 1a nh{ing nha cung Ung tiém nang cla n6, Walmart
cling 1ura chon trd thanh doi tac cla Alibaba. Chiing tdi khong binh ludn
rang doanh nghiép c6 uy tin hay khéng, béi uy tin can phai dugc tao



dung. Nhiing ghi chép trén mang vé uy tin cla doanh nghi€p déu do
khach hang danh gia va viét ra, chinh nhiing khach hang md&i gia nhap
khong nglng kia s€& xem xét hO so uy tin cUa anh, hdy d€ ho x4c dinh xem
anh co6 uy tin hay khong.”

“Vi vy chi c6 khach hang cla ‘Chengxintong’ m&i c6 thé binh
ludn vé van dé uy tin, m&i mOt 1an binh ludn déu la nhiimg ghi chép
ti mi cdn k&, cho dén thOi di€m hién tai, van chUa x3y ra tinh trang
nh{fng d6i thl canh tranh c6 tinh dUa ra nhiing binh lu@n ac y vé6 can
c(. Néu nhu trong h0 so cla anh c6 nhitng nhdn xét khong t0t cla
khach hang, chiing t6i s& ding bang cong bd cho tat cd mQi ngudi
cung biét. Anh lam chuy@n x8u xa, téi s& khi€n anh s6ng ma kh6 hon
cd chét.”

GOC NHIN MOI VE LAP NGHIEP

Su can bing gitta muc ting trudng nghiép vu va
quy mo quan ly

Trong sO cac cong ty internet, Alibaba l1a cong ty chii trong dén gi4 tri
van héa nhat, sG trudng clla Ma Van 1 qudn ly. O Alibaba c6 rat nhiéu
phuong thlc quan ly va quy dinh hanh vi cUa nhéan vién, nhung tai sao
van xudt hién tinh trang h( bai trong tang 18p cac quan 1y cap trung va
cap cao? TU nim 2006 dén nidm 2012, do nghi€p vu phat trién véi tdc dd



chéng mat, s6 lugng nhan vién cla Alibaba tU vai nghin ngu0i da ting
1én hon 20 nghin ngudi. Vi tOc dO tang tru'éng nhan sO cao nhu vay thi
di1 c6 1a mOt “bac thay quan 1y” ciing khé ma quan xuy€n n6i. Cho du 1a
& phuong di€n gia tri quan van héa hay 1a ché d6 quan 1y cla cong ty, khi
dUng truGc tOc dO bung phat nhan vién 16n nhu vay thi rd rang 1a khong
th€ hoach dinh kip. Gia tri quan vin héa can dén sy tham nhuan len 10i
theo thoi gian, ché d0 quan 1y ciing can dugc van hanh trong thuc tién.
Nim 2012, Ma Van dua ra moOt chi 1€nh, dé6 1a toan tap doan chi tuy€n vao
200 ngudi, con “loai ra” bao nhiéu thi khong han ché, t6i nghi anh da
nhan thUc dugc viéc s lugng nhan vién ting truéng chéng mat sé tao
nén ap luc cho quan ly. BPUng tU géc nhin cUa nha sang nghi€p, chuyén
Alibaba chdng hu bai rot cudc da mang dén cho chiing ta nhrng bai hoc
gi?

Th nhat, khi nghi€p vu tang trudng v&i s6 lugng cuc 18n, chiing ta
nén phét trién nghi€p vu mang tinh khOng ché&, hay 1a nén thodi mai ting
thém nhan vién, di tat d6n dau? Cai goi 1a “mang tinh khéng ché” & day
khong phai 4m chi viéc ti€n hanh di€u ti€t quy md va tOc d0 phat trién
cUa lugng nghié€p vu sao cho ludn gilt trong mUc quy dinh, ma 13 4p dung
mOt phuong thUc phat tri€n mOt cach lanh manh, phit hop va c6 thé
khong ch€ dugc. Van dé nay xUng dang d€ tat cad nhing nha sang
nghi€p mubn xay dung cac doanh nghi€p quy mo héa phai suy xét. Dap
an cla mOi ngudi c6 thé khong gibng nhau, nhung moi lua chon déu sé
xudt hién rat nhiéu van dé tuong Ung.

Th( hai, khi van hanh mot platform c6 quyén luc va mang lai nhi€u
10i ich thi viéc sdp x€p phuong thiic quan 1y va xay dung ché d0, cudng
dd dao tao nhan vién, mUc d nghiém khac va manh tay trong viéc x(r ly
nOi bO déu can phai xac dinh va c6 ké hoach trudc. Alibaba 1a mOt cong



ty ding dau séng ngon gié, va mOt cong ty dan dau xu thé thudng sé&
phai trd gia dat hon rat nhiéu so v&i nhitng cong ty khéac, bdi ho khong
c6 tdm guong nao dé€ co thé tham chi€u, khong c6 doanh nghiép tuong
tU ndo dé€ c6 thé hoc tap. Trong khi nhiing cong ty di sau, mang trong
minh nh{fng nét tuong tu vGi Alibaba thi 1ai c6 nhitng bai hoc d€ hoc
tap.

Th(r ba, tU quy€t tdm va két qud trong viéc thanh trir dOi ngii quan ly
cap cao cUa Alibaba, chiing ta c6 th€ thay rang, néu nhu mot cong ty c6
lién quan dén 1gi ich cla khach hang bén ngoai cong ty thi quy€t tdm va
cac bién phép trong vi€c chdng hu bai nhat dinh phai thuc su hiéu qua,
né€u khong su phét trién cla cong ty s€ gdp phdi su uy hi€p mang tinh
cin ban.

TAM NHIN MOI VE THOI DAI

Xt ly vin dé ndi bd mot cich minh bach: “Vach

40 cho nguoi xem lu’ng”

Viéc diéu tra su kién 1tra ddo Alibaba B2B dau nam 2011 1a “quyén
th(f nhat” trong “that thuong quyén” ma Ma Van nhac dén trong ndm
2011. K&t qua cla “quyén th(r nhat” nay dugc khép lai bang viéc CEO
Vé Triét va COO Ly Hiic Huy tU chtfc. Ma Van da bdo vé gid tri quan
cUa Alibaba mOt cach vo cling cuong quyét.



Sau khi V& Triét tU chlc, tap chi Doanh nhédn Trung Qudc da phdéng
van M3 Van va mo6 ta ti mi 1ai qud trinh cla “Su kién V& Triét”. T’ nd
luc nham bdo vé gia tri quan va uy tin 1an nay, chiing ta c6 th€ nhin thay
phong cach doi ngoai ma Alibaba dang n6 luc theo dudi. Ma Van va Vé
Tri€t d3 cuing nhau ban luén mot cach thang than vé viéc nay, nhimg
email n0i b0 cling dugc céng khai cho du’ luan.

Vé Tri€t néi: “T6i gia nhap Alibaba da hon 4 nam, dang hudng dén
muc tiéu 5 nim dé€ tré thanh ‘ngudi nha clia Alibaba’! Trong 4 nim nay,
t6i dd tham nhudn gia tri quan luén coi khach hang 1a sO mo6t cla Alibaba,
d6 1a ban 1€ mau chot d€ cong ty c6 th€ tOn tai! Cho du chiing t6i 1a mOt
cong ty niém yé€t, nhung chiing t6i tuyét doi khong bi nhling thanh tich

trong cong viéc tréi bubc, va xa r0i nhiing di€u ding dan!”

Ma Van néi: “Viéc V& Tri€t va Ly Hic Huy tU chic 1a tOn that cuc
16n d6i v3i cong ty, tdi cAm thay rat bubn va dau dén. Nhung t6i cho
rang vOi tU cach 1a ngudi clla Alibaba, viéc ho ddm dimg ra ddm duong,
tU nguyén ganh chiu trdch nhiém 13 mot hanh dong dang kham phuc.”

Ciing c6 mOt sO binh ludn tiéu cuc, tap chi Doanh nhdn Trung Qudc
noéi sau khi V@ Triét tU chirc, Eznet di tién hanh mOt culc diéu tra, két
qua cho thay trong s6 hon 3.000 cu dan mang tham gia, c6 hon 70% cho
rang “c6 khudt tat dang sau viéc V& Triét tir chlc”. Tap chi ciing liét ra
mOt sO di€m nghi van: “Vu viéc 1Ura ddo da tOn tai rat 1au trén cac
platform B2B, B2C cUa Alibaba, tai sao dén tan bay gi0 md&i vién ra 14 cO
gia tri quan? Tai sao chi d€ CEO cUa platform B2B tU ch(tc? Hay 1a Ma
Van c6 dung y khéc trong vu vi€c nay? Bat dau tU vai nim trudc,
Alibaba d0t nhién ruc rich thay thé mot loat cac quan 1y cap cao va CEO
cUa Taobao, roi 1ai d6t nhién d€ hon 10 nha sang 1ap héa than thanh “doi
tac”. Lan nay liéu c6 phai 1a mOt nudc cd ma Ma Van vOn quen ding dé



clng c6 thém uy quyén cUa minh thdng qua viéc thanh 10c d0i ngii trong
ndi bd tap doan?”

Thé nhung, thai d0 cdi m& clla Ma Van cubi cung van chién thang
nhiing 10i don th&i kia. Pi€u lam tdi an tugng 1a trong HOi nghi thudng
nién doanh nghi€p xanh Trung QuOc nim 2011 t6 chltc  Thanh Pdo, M4
Van da chU dOng dé cap dén su kién Vé Trié€t va gia tri quan cUa
Alibaba. Trong khi d6, V& Triét ciing c6 mat & hoi truOng. “Alibaba van
luén dé xudng mot th( trach nhi€m mau xanh, céng khai va minh bach
cUa cac doanh nghi€p Trung Qudc. Vi vay trong su kién nay, tdi ciing
muOn chia s& mOt cach cGi m&, cong khai va minh bach v&i moi nguoi.”

Ma Van noi.

MOt ndm sau, Alibaba m&t 1an n(ra 1ai “vach 4o cho ngudi xem lung”.
Khu vuc dnh hudng ndng né nhat 1an nay 1a “Juhuasuan”. Pau tién tap
doan Alibaba bdi mién chltc vu TOng gidm doc “Juhuasuan” clla Diém
L.gi Man, dudi viéc 3 nhan vién. Ti€p theo, Diém Lgi Man di bi canh sat
hinh sy Hang Chau bat giam, sau d6 vao ngdy 8 thang 8 nam 2012, anh ta

bi xr 7 ndm tu.
Cti ra don clla Ma Van va Alibaba c6 th€ néi 1a khong hé nhe.

Trong mOt bUc thu céng khai, phong nhan su cla tap doan Alibaba
néu rd: “Véi muc tidu bdo ddm moOt cach tOi da sy cong khai minh bach
cUa thi truOng, trong qua trinh xU 1y toan b0 vu viéc, chiing t6i déu gilr
thai d6 céi m& vdi bén ngoai, véi mong muln tU nhac nhd ban than va
gUi d&n moi ngudi mOt bai hoc gia tri.”

Sau nay khi trd 10i mOt cuc phdng van cUa toéi, Ma Van néi rang
nh(ing céng ty internet 16n ngdy nay, ai dam néi minh khong c6 nhiing van



dé tuong tu nhu vay? Nhung chi duy nhat Alibaba ddm gio vét thuong
cUa minh ra cho ngu0i khac xem. Nam 2014, su' kién mOt giam d6c kinh
doanh clla Dangdang duit tii khodn lai qua 15 tri€u té€ da phai lanh an 8
nam t; hay vu viéc Gidm d6c Game cUa Baidu — Liéu Tuan bi tam gi(r

diéu tra, ciing c6 thé coi 1a bang chlmng.

Cho du su kién 1tra ddo trén Alibaba B2B va su kién “Juhuasuan” dau
tranh chOng hl bai nim 2012 déu dan dén nhirng 10i binh ludn tiéu cuc,
nhu chi trich Ma Van khong ddng ra ganh trach nhi€m ma chi mugn danh
nghia gid tri quan d€ loai bé nhitng quan 1y cap cao va nhan vién dinh liu.
Nhung khong thé phl nhan mot diéu, dé 1a qud thuc Alibaba da thuc
hién dugc tuyén b “cdi md, cong khai va minh bach” clia minh. C3 hai
su kién déu la Alibaba chU dOng cong bo v3i bén ngoai.

Chiing ta khong th& tudng tugng nGi v6i moi truOng dU lud@n phlc
tap sau nam 2011, va v6i quy mé cla tdp doan Alibaba, néu nhu' sy
ki€n nQi b0 hl bai bj phat hién mudn hon, Ma Van va Alibaba sé
phai d06i dién v6i mOt cudc khling hodng d0i ngoai nhU thé& nao. ChU
d0ng cong khai qua trinh di€u tra d0i v6i vy viéc 1Uta ddo va hil bai
da gitip cho Alibaba né tranh dugc rat nhiu 10i thj phi trén truyén
thong.



COT MOC - 23
Thing 6 nam 2011: Taobao 1 chia 3, 3 chia 7,
7 chia 25

“T6i cam thdy nguoi ddn Trung Qudc ciing rdt ky 1a, ky 1a nhét la
nh{hg ndm 60 cUa thé ky XX, khéng chju lam gi ma lai muén thay
doi thé gidi, khéng chju lam gi ma mudn thé gidi tr & nén hoan thién,
khong chju lam gi ma muén phdi 1én thét cao mdi cam théy vi dai.
Ndm nay to6i 48 tudi, nén nhd'rang: Muon thay d6i nguoi khdc, hdy
thay dOi ban than trudc; mudn thé gidi tr&'nén hoan thién, hdy lam
cho ban than hodn thién trudc; mudn gitp d6 nguoi khdc, hdy gitp
dd ban than truGc; néu nhuranh khéng gitip d6 duoc ban thdn minh
thi moi thU'chi'la nham nhi.”



SU THAY POI LON VE CO CAU TO CHUC

Ngay 17 thang 6 ndm 2011, TGng giam dOc PR cUa tap doan Alibaba
khi d6 12 Pao Nhién da cong bo théng tin Taobao “1 chia 1am 3” trén blog
c4 nhan cUa minh, va sau d6 trang web chinh thUc cUa Alibaba ciing chlng
thuc diéu nay. K& tUr d6, Alibaba bat dau qua trinh tai di€éu chinh co cau

tu than cUa minh.

Thong bao chinh thic cla tap doan Alibaba néu rd, nham phuc vu cac
khach hang m&t cach hiéu qua va chinh x4c hon, Taobao sé dugc chia ra
thanh 3 cong ty ddc 1ap va ho trg 1an nhau. Trang web Taobao sé di theo
nghiép vy C2C san c6 cla Taobao; Con Yitaowang mdi ra doi sé khai
thac sang linh vuc céng cy tim ki€ém mua hang theo hinh th(c “mOt c(ra”.
Pay ciing 1a su kién tu thay d0i cO cau trén quy mo 16n nhat k€ tur khi
nghi€p vu Taobao dugc thanh 1ap. D{t li€u thong ké cho thay, dén cudi
nam 2010, trang web Taobao s& h{ru 370 tri€u ngu0i s dung dang ky,
lugt truy cap IP d0c lap mdt ngay dat khodng 60 tri€u 1Uot.

Hé thOéng thuong mai dién t(r clla Alibaba sau khi ti€n hanh diéu
chinh da no luc thay d6i da tao nén nhi€u ngudn slrc manh to 16n, goép
phan xay dap lai mOt cach toan dién mé hinh hién h{tu clla nén thuong
mai dién t& Trung QulOc. Ba cong ty thuong mai dié€n t{ sau khi dugc
tach ra dOc 1ap van chiu su quan 1y thOng nhat cla tap doan Alibaba,
nhung c6 th€ tu do di€u phOi ngudn Iuc, ti€n thém mot budc trong viéc
hinh thanh nén moi quan hé hgp tac ki€u mdi véi nhiing cong ty con khac
thuOc hé thdng Alibaba, cling nang cap “chi€n lugc Pai Taobao” thanh
“chi€n lugc Pai Alibaba”. Va dén ngay 23 thdng 7 nam 2012, Alibaba
mOt 1an nira tuyén bd hé thdng cla tap doan sé dugc di€u chinh lai
thanh 7 nhém thuong mai 16n, bao gbm: Taobao, Yitaowang, Trung tdm



thuong mai online Tmall, Juhuasuan, nghi€p vu quOc t€ Alibaba, nghi€p
vU doanh nghi€p nhd Alibaba va di€n todn ddm may AliYun. SU thay doi
cO cau tap doan 1an nay dugc nhiing nguoi ngoai cudc goi 1a “That
ki€m xudt sao” (7 thanh ki€m rit ra khdi vd), cdc T6ng giam dOc cla 7
nhém thuong mai 16n nay phai truc ti€p bao cdo vGi CEO cUa tap doan
Alibaba Ma Van.

Trong mOt blrc thu ma M3 Van viét cho cac nhan vién cla minh, anh
néi: Muc dich cla viéc tap doan tach thanh 7 nhém thuong mai 16n 1an
ndy la “trudc tinh hinh kinh t€ phUc tap cUa hié€n tai va trong tuong lai,
hoan thién chinh minh, ndng cao mot cich toan di€én ndng luc phuc vu
cUa tap doan doi v&i cac doanh nghi€p nhé va ngudi tiéu ding, gitip d&
cac doanh nghiép nhd vuot qua cac khé khin th(r thach d€ sinh ton va
truéng thanh, dong thoi gitip cho nhi€u ngudi tiéu ding hon nita c6 thé
dugc hudng 10i ich trong cuGc sOng phong phii cUa thoi dai internet.
Cu0i cling 1a d€ thic day va hinh thanh nén moOt hé thOng sinh thai
thuong mai dién t cdi md, hgp tac hai hoa va phOn vinh.”

NUra nam sau khi hé thdng “That ki€m xudt sao” dugc thanh 1ap, tap
doan Alibaba lai chao dén mOt k& hoach thay dGi co cdu cong ty vdi quy
m6 con 16n hon thé. Ngay 10 thang 1 ndm 2013, tai Hang Chau, Alibaba
tuyén bd, nham Ung phé véi xu thé€ bién d6i mOt cach phuiic tap cd hé
thOng thuong mai tudng lai, nham nghénh dén nhiing co hdi va thi
thach do thoi dai internet di dOng mang tdi, tap doan sé ti€n hanh nhiing
diéu chinh tuong Ung d6i v&i nghi€p vu va t0 chlic co cau hién tai cla
cong ty, thanh 1ap ra 25 b0 phan thuong mai mdi. Cung vdi su ra dGi cla
nh(ng hé thdng thuong mai mdi, cdc quyét sach chi€n lugc va viéc
tri€n khai hé thOng cla tdp doan Alibaba ciing s&€ c6 nhiing di€u chinh
tuong Ung, ho da thanh 1ap HOi dbng quyét sach chi€n lugc (do HOi



dong qudn tri phu trach) va HOi dong chap hanh qudn ly quyét sach (do
CEO phu trach).

“Thay d6i 1a dau dén, khong c6 su thay d6i nao c6 thé tién hanh mot
cach thudn 1¢i.” Ma Van néi, “Ching t6i bat budc phai thay d6i, ching toi
bat budc phai thay d6i truGe khi su thay d6i xdy ra.” V4i tu cach 1a mot
nha quan ly doanh nghiép, ngay tUr budc khdi dau can phai nhan biét
dugc thoi co cla thi truOng, va trudc khi nguy co dén gan phai nhanh
chéng hoach dinh ra k€ sach phu hgp. Dudi goc nhin clla M3 Van: “Chia
cong ty to thanh cac cong ty nhd d€ van hanh, nhu vay cé nghia 1a ching
t6i dd mang dén cho thj truGng va cac d6i thu canh tranh nhi€u co hdi dé
thach thlrc ching toi, dOng thdi cling mang t&i cho ban than ching toi
nhi€u cd h6i hon nita.” Pi€u ma Alibaba mu6n lam khong phai la mft
hinh thai d€ qulc liing do@n, ma la xay dUng nén mOt chudi sinh thai
lanh manh cho cd nén thuong mai internet. Qua trinh “tu than duGng
tinh” nay dugc bat ddu tif ddu nim 2012, cho dén bay gi¥ toan hé
thOng Alibaba di hoan thanh viéc phan chia tai thi€t trén pham vi
16n, hé thOng sinh thai thuOng mai internet ma Ma Van hinh dung vé
cO ban di hoan thanh.

Internet 1a mOt linh vuc thay ddi rat nhanh, né€u nhu khéng biét cach
thich Ung v&i thoi dai, tu thay d6i ban than, ching ta s€ bi bo 1ai phia
sau. GiOng nhu 10i M3 Van da néi: “Toi cdm thay nguoi dan Trung Qulc
cling rat ky 1a, ky la nhat 1a nh{ing ndm 60 cUa thé ky XX, khong chiu
lam gi ma lai mudn thay d6i thé gidi, khong chiu 1am gi ma mudn thé
gidi tré nén hoan thién, khong chiu 1am gi ma mu6n phai 1én that cao mdi
cam thay vi dai. Nam nay t6i 48 tudi, nén nhd rang: MuOn thay d6i
ngUudi khéc, hdy thay d0i ban than trudc; mubn thé gidi tré nén hoan
thién, hay 1am cho bdn than hoan thi€n trudc; mudn gitip d& ngudi khéc,



hdy gitp d& ban than trudc; néu nhu anh khong gitip d& dugc ban than
minh thi moi th( chi 1a nhdm nhi.”

(Chti thich: 25 nhém thuohg mai cta Alibaba gém c6: BO phén
Nghiép vu Cdng hudhg, BO phan Nghiép vu Thuonhg nhdn, BO phan Ali
Mama (quang cdo hién thj, P4P, lién minh Taoke), BO phdn Yitao
(eTao.com) va Coéng cu tim kiém, BO phdn Tmall, B0 phén H&u cén
(Tianwang), BO phéan Liangwuxian, BO phdn Hanglv, BO phan Danh muc
hoat dOng, BO phén Nghiép vu Ky thuét s, BO phén Wangwang va
Khdch hang (Client), BO phdn Nghiép vu TOng hop, BO phén Cdng théng
tin NgUoi tiéu dung (Portal), B phdn Nghiép vu Tuong tdc, BO phan
Khéng ddy, BO phdn Am nhac, BO phén Juhuasuan, BO phdn Sinh hoat
ban dia, BO phan Platform D{liéu, BO phan Platform Théng tin, BO
phén Yun OS, BO phdn AliYun, BO phdn B2B Trung Qudc, BO phén B2B
Qudc té, BO phdn B2C Qudc té.)

GOC NHIN MOI VE LAP NGHIEP

Nghiép vu thay do6i véi toc do nhanh sé can dén
su ho trg cia mot ciu tric t6 chitc méi

TU thang 6 ndm 2011 phan chia Taobao, 1 chia 3, sau d6 1a 3 chia 7, rOi
dén thang 1 ndm 2013 ti€p tuc chia 7 thanh 25 bJ phan thuong mai, ca
qua trinh nay chi mat moOt nam rudi. Chi trong mOt khodng thdi gian ngan
ma hoan thanh xong viéc diéu chinh co cau tG chlrc véi bién dd thay dGi
16n dén vay, that 1a khong th€ tudng tugng nGi. Nguyén nhan chl yéu
duong nhién 1a do tdc dO ting trudng siéu nhanh cla nghiép vu Alibaba,



khié€n cho cO cau t6 chlic vOn c6 khé c6 th€ (hodc c6 thé néi 1a khdng
th€) ho trg vdi hiéu sudt cao nhat cho sy phat trién cla nghiép vu mdi,
vi vay can phdi diéu chinh. Trong su di€u chinh ndy t6i thdy mot vai ly

do sau:

Th( nhat, mang dén nhi€u co hdi d€ trudng thanh va thing ti€n cho
nh(ng nguoi tré cla tap doan. MOi mOt 1an t6 chlrc dugc cdi td sé 1a
khodng thoi gian tOt nhat d€ cai mdi thay thé cai ci, 1a cOt mOc dé
nh{ing nhan tai ti€m ning noi cong s& c6 th€ th€ hién tai ning cUa minh.

Th( hai, gitp cho cong ty cé th€ duy tri dd linh hoat t0i da doi vdi su
thay d6i va ting trudng khong ngUng cUa nghié€p vu, phong tranh sy clng
nhac cla t6 chlrc. Trén thuc t€, sau khi phan chia thanh 25 bd phan
thuong mai, Alibaba dd mau chéng ti€n hanh chi€n lugc khéng day “All
in”, cong ty da di€u ddng mot cach dUt khoat nhiing nhan vién thich hgp
nhat vé nhlng linh vuc ma qué trinh phét tri€n internet khong diy can
dé€n nhat, va tOc d0 diéu dOng cUa Alibaba thuc su dang kinh ngac. Toi
tUng hdi Truong Diing rang, c6 nhan vién nao cla Alibaba khong phuc
ting theo su sap x€p cla cong ty khong, anh trd 10i rang hinh nhu khong
c6 ngU0i ndo nhu vay, viéc diéu ddng ndi bd dién ra cuc ky binh
thudng. Di€u d6 cling c6 nghia 1a khi doi dién véi sy bién dGi bén ngoai,
cac nhan vién cla Alibaba c6 th€ ti€n hanh két hop dua theo nhu cdu phat
trién va nghi€p vu cla cdng ty bat c( ltic ndo va bat c(f noi nao. MOt
cong ty nho c6 thé 1lam dugc diéu nay mOt cach dé dang, nhung mot cong
ty vGi hon 30 nghin ngudi thi that chang khac gi m6t don vi bd ddi dac
cong. Néu nhu khong c6 su thay doi cd cau t6 chltc mOt cach don dap,
va thong qua su thay d6i cUa co cdu td chlc d€ xay dung nén mOt nén
van héa doanh nghiép c6 thé€ tuy bi€n va mang tinh thich Ung cao, thi rat



khé tudng tuong dugc “All in” c6 th€ dugc ti€p tuc ti€n hanh nhu thé

nay.

Chiing ta c6 th€ thay rat nhi€u cong ty c6 chi€n lugc rat tOt, nhung
khi dé cap dén viéc di€u dOng nhan vién thi lai lién tuc vap phai trd
ngai, tai sao tinh trang nay lai khong xay ra & Alibaba? Chinh bdi ddi
ngii Alibaba luén luon git tim thai san sang dén nhan sy thay d6i bat cl
ldc nao, khong nhing vay, vi€c gilr tam thai nay khong thé chi dua vao
vi€c gido duc vé mat quan di€m, ma phai duy tri trong qud trinh diéu
dOng lién tuc.

T6i con nhd sau khi ddi ngii quan 1y cla chiing tdi tham quan Alibaba,
c6 ngUOi di néi v4i toi rang, trdi nghi€m 16n nhat cla c6 8y chinh 1a
luén dugc diéu dOng cong tac bat c( lic ndo dén mOt dia di€m nao d6
ma cong ty c6 nhu cau, tham chi 1a con khéng c6 nhiing diéu kién Uu tién,
day 1a nhan t6 mang tinh quyét dinh vi€c cong ty c6 th€ gianh thang 10i
tru@c cac th( thach trén thi truOng.

Th( ba, chién lugc chinh xac va thuc thi theo kip. Ching ta c6 thé
nhin th@y rat nhi€u cong ty thuong mai truyén thOng trong qud trinh van
dung internet, vé mat cO cau t6 chlc, cich 1am théng thuong clia ho 1a
sap dat nhitng nhan vién c6 chuyén mon vé internet vao b phén
marketing. K&t qud cUa cch 1am nay 1a ci goi 1a tu duy internet & trong
cong ty d6 vinh vién chi dimng lai & phuong dién marketing, rat khé c6
th€ thay d0i cach lam cUa cong ty tUf cin ban. Nguyén nhan 1a do khong c6
nhén thrc sau sac, di€u quan trong hon 1a khong nhan dugc sy hd trg tir
vié€c thay dGi c0o cau t0 chlc.

Sau khi vach ra m6t chi€n lugc rd rang, di€u dau tién ma cong ty can
phadi 1am dé 1a co cdu t6 chlrc, sau d6 1a su bdo ddm vé nhan vién. MOt



chi€n lugc khong c6 su bdo dam tuong Ung v€ mat cd cau tG chlc thi
s& mai chi 1a khau hiéu.

TAM NHIN LON VE THOI DAI

M6t cudc thi nghiém chia tach tuyét voi
Khi thong tin Taobao phan chia ra 1am 3 dugc cong b0, “nhiing dobi tac
nho déu sling sO kinh ngac”.

Nguyén nhan 1a vi mOc thdi gian. Ngay 15 thang 6 ndm 2011, Mi Van
dang t6 chrc mOt buGi hop bdo khan cap vé van dé chuyén nhugng c6
phan Zhifubao & Hang Chau. Bay gi0 nhin lai, s huyén ndo ma su kién
chuyén nhugng c6 phan Zhifubao gy ra 1a mét trong nhiing th( thach
nghiém trong nhat ma Ma Van va Alibaba gap phdi trong ndm 2011. Két
qud 1a dén ngay hém sau, tap doan Alibaba tuyén b6 thém mOt thong tin
gdy chan dOng nita: Chia tach Taobao lam 3: 1an 1ugt 1a Taobao C2C,
Trung tdm thuong mai online Taobao C2C, va cong cU tim ki€m thuong
mai dién t Yitao.

Thoi gian cong b6 hai tin tlfc ndy gan nhau nhu vay, dan dén viéc
ngay 1ap tUc c6 ngudi cho rang, day la thong tin ma Ma Van va Alibaba
cO tinh tao ra nham chuyén hudng du ludn chi trich sy kién Zhifubao.

Nhung dong thoi, hanh vi ndy qud thuc ciing rat can ddm. B&i xét cho
cling, gio day Taobao da tr& thanh m&t trong nh{ing cong ty internet thanh



cong nhat Trung QuOc. Vay ma Ma Van va d0i ngii quan 1y cap cao cla
anh lai ddm “xu0Ong tay” v&i Taobao, chia tach ra thanh 3 cong ty.

Sau nay, CMO®?) cUla tdp doan Alibaba Vuong Sodi k€ vdi toi rang:
“Lic quyét dinh chia tach, chiing t6i cling rat cing thang. Khi d6 c6 nguoi
da k€ mOt cau chuyén cudi, n€u mot cong ty vai trim ty nhu Taobao bj
tan dan x& nghé trong tay ching tdi, thi ching t6i cling dugc coi 1a gioi.
Cung lam thi tan dan x& nghé thoi!”

Ting Minh, lanh dao chién lugc hang dau cla Alibaba thi néi rang:
“Tinh huOng xau nhat 1a c6 thé sé& c6 moOt cong ty lam khong tOt nhur
chung ta tuéng.”

MOt céach gidi thich khac cUa gidi truy€n thong v€ viéc phan tach nay
d6 1a: Gidi phéng Trung tdm thuong mai online Taobao, d0i phé véi
nh{ing doi thU canh tranh dang xuat hién ngay cang nhi€u trong linh vuc
B2C, trong d6 d6i thU hang dau 1a Trung tam thuong mai online Kinh
bong (JD.com). Ngay 1 thang 4 nam 2011, Trung tam thuOng mai online
Kinh Pong tuyén bo hoan thanh thu hit vOn dgt C, bén dau tu bao gbm
DST cla Nga va quy Tiger Fund, mUc dau tu 1,5 ty do la, phd vO ky luc 1
ty do la Alibaba 1ap ra ndm 2005. Tham chi c6 ngudi dOn doan, tap doan
Alibaba c6 th€ sé 1ua chon phuong an chia tach Trung tdm thudng mai
online Taobao d€ niém yét.

Sau nay t6i c6 h@i Vuong Sodi, cau trd 10i cUa anh dy 1a: “Ngoai trir
nh{ing can nhac vé mat nghi€p vuU ma Ma Van néi dén trong thu ng0, khi
d6 chiing t6i cAm thay c6 thé€ cong ty cla minh van chua dU nang luc dé
qudn ly mOt platform tri gid hang trdm ti. Thong qua viéc chia tach, qud
that ching t6i 1ai mOt 1an nita tré vé vdi trang thai 1ap nghiép. Mac du


note:

quy€t dinh nay rat khé khin, nhung chiing t6i bi€t rang buOc phai chia
tach.”

Con M4 Van thi néi rang: “Ching ta nén cam thay tu hao vdi chinh
minh! Cé may cong ty dang G dia vi dan dau tat ca va viéc kinh doanh
dang phat trién vGi tOc d0 cuc nhanh lai dam thoat khdi su' y 1ai vao Uu
thé cla minh, c6 dugc ¥ chi va stfc manh d€ tu minh thay ddi va thuc thi
viéc diéu chinh mOt cach chl dOng nhu vay?”

Alibaba da n0 lyc d€ giao ti€p v0i th€ gibi bén ngoai — day ciing la
mOt di€m ma dai da sO cong ty cdn phai hoc tdp & Alibaba, hQ c6 thé
giao ti€p vGi cong chiing va truyén thong mdt cach chl dfng, thong
bao v&i cong chiing sy thay d6i va suy nghi clia cong ty minh. Hai
thang sau khi Taobao dugc chia tach, Alibaba da t6 chlc cho mdt
nhom phoéng vién dén Hang Chau giao 1uu cung v6i 3 ngudi phuy trach
cla cong ty va mOt sO lanh dao cap cao cla tdp doan nhU Tiang Minh,
Thiéu Hi€u Phong. Nhung tU géc nhin cla t6i, khi d6 nh{lng ngudi
lam trong gi6i truyén théng chiing t6i van danh gia th8p ¥ nghia cla
vi€c chia tach Taobao — 13n chia tach nay ciing la tién dé d€ cubi nam
2012, Alibaba mt 1an n{ta di€u chinh cO cu t8 chltc, chia tach cong
ty mOt cach ti mi hon n{ta.

S& di chiing t6i danh gi4 thap vi mOt nguyén nhan d6 1a ndm 2011
nh{ing tin tUc v& M3 Van va Alibaba qua thuc xuat hién qua nhiéu.
Khong nhling vay, bat dau tUr nim 2011, du ludn bat ddu ddi chiéu,
nh{ing ti€ng la 6 phé binh Ma Van va Alibaba bting 1én manh mé. Trong
tinh hinh nhu vay, Alibaba da dua ra mOt th nghiém tuyét vOi trén
phuong dién qudn tri cong ty, thé nhung su thim do trén truy€n théng lai
khong may sau rOng. K€ ca cho dén ngay hom nay, ciing khdng c6 qua
nhi€u bai bao hay tin tUc lién quan dén su ki€n chia tach cong ty do.



MOt doanh nghiép Trung Qudc khac ciing nd luc thuc hién cudc thay
d0i mang tinh cach mang trén phuong di€n quan tri cong ty, d6 chinh 1a
Haier. Nha sang 1&p Haier — Truong Thuy Man ciing dang c6 gang thu
nhd cong ty hon nlfa. Khong nhiing vay, qua nhiing tin tUc bdo céo trén
gidi truyén thong G thoi di€m hién tai, Haier c6 thé con di xa hon. Viéc
mOt cong ty & dang cap hang tram ty dam tu “gidi phau” dé€ thay d6i,
qua thuc da khi€n nhing nguGi ngoai cudc phai toat mo héi hot.

Tbi khong bi€t li€u Ma Van va Truong Thuy Man da tUng thdo ludn
vGi nhau vé viéc chia tach cong ty hay chua. Nhung xét cho ciing, Alibaba
da dau tu vao Haier, va Truong Diing ciing 1a thanh vién HOi dOng quan
tri clla Haier. Viéc hai cong ty nay cO gang thay dGi trén phuong dién
quan tri cong ty thuc su dang d€ ton trong, va ciing dang d€ ching ta chd
y t&i nhiéu hon.



Thing s nim 2013: B6 tri hiu cin, thanh lap
“Cainiao”

“Tai sao lai 18y tén la “Cainiao”®*®? Khi t6i vUa bén duyén vdi linh
vUc internet, c6 rét nhiéu nguoi bdo rang téi la mdt chii chim non mdi
chdp chlhg budc di. Nhuhg chinh vi la mdt b8y chim non, nén ngay hém
nay b&y chim non chiing t6i, nhtrMda Héa Pang, Ly Diém Hoanh dd bién
thanh nh{ihg chu chim khdc biét.... Chung téi dat cdi tén nay d€ khéng
ngUhg nhac nhG ban thdn rang, phdi luén gi(Ftrong tim thdi dd kinh s
déi vOoi xd hdi, ddi vOi tuong lai. Chiing toi hy vong minh sé trdthanh
mot cdanh chim cén cu, n0 luc, khéng nglhg hoc tép, ludn gilFthdi d§
kinh sg d6i vOi tuong lai, va thdi dO biét on d6i voi qud khir:”

GIU THAI PO KINH SO BOI VOI XA HOI

Sang ngdy 28 thang 5 ndm 2013, hé thong hdu canChina Smart
Logistic Network (g0i tat 1a CSN) do tap doan Alibaba khéi xudng chinh
thUc di vao hoat dOng & Tham Quyén. Alibaba két hgp vdi cac tap doan
quOc n0i nhu tap doan Ngan Thai, tap doan Phuc Tinh, tap doan Phi
Xuan, Thuan Phong, Than Thong, Vién Thong, Trung Thong, Van Pat dé€
cung thanh 1ap nén mét cong ty hau can, c6 tén 1a “Cong ty Trach nhi€m


note:

h{ru han Cong nghé internet Cainiao”. POng thdi ciing cong b0 dinh vi
thuong hiéu va chién lugc phat trién cla cong ty. Tén g0i “Thai Pi€u”
do chinh Ma Van Iya chQn, ngy y la phai luén gilt vitng tam thé& hoc
tap nhU mOt chi chim non m&i ch@p chiing hQc bay khi kinh doanh
trén thUOng truOng. Pay ciing la mOt cai tén mang tinh chll & ma Ma
Van dat ra k€ tU sau “Thién Miéu” (Tmall).

Liic cong ty mdi dugc sang 1ap, Chu tich HOi dong quan tri tap doan
Ngan Thai — Thdm Qudc Quan ddm nhén vi tri CEO cUa “Cainiao”, con
Ma Van ddm nhan chlc vu Chu tich HOi dong quan tri. Ky dau tu th(r
nhat clla CSN dat khodng 100 ty nhan dan t&, dat ra k€ hoach trong vong
10 ndm xay dung nén mOt hé thOng hdu can thdong minh c6 thé ho trg cho
kim ngach tiéu thy trén internet v&i quy mé 30 ty nhan dan té/ngay trén
toan quOc, nO luc nham thuc hién muc tiéu “ddm bado bat c dia phuong
nao trén toan Trung QuOc déu c6 th€ nhan dugc hang trong vong 24 giG”.
Kim ngach tiéu thu internet 30 ty nhan dan té/ngdy (tuong duong vOi quy
m6 10.000 ty nhan dan t&/ndm), va d€n ndm 2012, tGng kim ngach tiéu
thu trén internet cUa Tmall va Taobao d3 vugt qua mUc 1.000 ty nhan dan
t€. Trong khi ké hoach CSN dudgc khéi dOng, cac 1anh dao cép cao cla
“Cainiao” d3 bat dau ti€p xic v&i nhi€u tinh thanh trong cd nudc, bat tay
chudn bj cong tac 1ua chon thi€t 1ap nhitng nit mang trong tdm va then
chot.

SO vOn dang ky cUa platform “Cainiao” 1a 5 ty nhan dan t€. Trung tdm
thuong mai online Tmall 1a c6 dong 16n nhat, dau tu 2,15 ty, chi€m 43%
cO phan; ti€p theo 1a tap doan Ngan Thai dau tu 1,6 ty, chiém 32% c6
phan; tap doan Phii Xuan dau tu 500 triéu, chi€m 10% cO phan; tap doan
Phuc Tinh dau tu 500 triéu, chi€ém 10% c6 phéan, “3 Thong 1 Pat”(“
mOi bén dau tu 50 triéu, tng cOng chi€m 5% cO phan.


note:

Ngay ndm 2011, Ma Van da kh&i dOng viéc xay dung khu hdu can
thuong mai dién t&. Cudi nam 2011, khu hau can thuong mai dién tir
Hoa Bac cUa Alibaba da dugc thanh 1&p & khu vuc Vii Thanh — Thién
Tan, tong mUc dau tu 3 ty nhan dan t&, nham muc dich cung cdp phuong
an gidi quyét tron géi cho qua trinh giao dich phan phoi, kho bai, quyét
toan... cho cac doanh nghi€p thuong mai dién t& vUra va nhd. Nhung 2
ndm sau, vao nam 2013, tOc dO phat trién cla khu hdu can Vii Thanh
vUQt ra ngoai du tinh. MQi ngudi cdm nhén mdt cach nhay bén rang,
thuong mai dién t(r khong chi can dén dich vu kho bai, ma hon hét la
can mot dich vu t6ng hgp chubi cung Ung hé thGng hdu can mang tinh
tich hgp, trong khi d6 hé thdng hdu can cla Alibaba khong thé cung cap
dich vu ki€u ndy. Chinh vi th€, “Cainiao” di dugc ra doi.

Mang Cainiao trong tuong lai s€ 1a mOt co cau lap th€, phdi hop
phuc vu online va ngoai thuc t€. ChU yéu chia thanh bén cap d0: Pau
tién 1a mang 1uGi hdu can chuy€n phat nhanh trong vong 24 gi0 trén toan
quOc; thr hai 13, ti€n hanh chinh hgp day du d6i vdi khu hdu can va cac
tuy€n dudng huy€t mach; th(r ba, xdy dung moOt platform van hanh chudi
cung Ung mang tinh truc quan; cuOi cung, cung cap dich vu phan phoi va
du bao chudi cung Ung cho hé thOng hdu can, dua trén mot hé thong d{r
liéu 16n.

Nhi€u nam truGc, Ma Van van lun dinh nghia hdu can chi 1a mot
phuong dién ho trg dich vu cho nghi€p vu clia Taobao va Tmall, anh
cling nhi€u 1an x4c nhan rang khong mudn dan than vao linh vuc hdu
can. Nhung, cliing v6i quy md tUng budc mé rong clia hé thOng Alibaba,
luu lugng kinh doanh, dong ti€n, dong d{r li€u déu da dugc khong ché
mOt cach chat ché trong tam tay, chi duy nhat c6 hé thGng hau can la
khong viing, khéng nhiing vay gi® né da trd thanh mOt nhan t0 trong yéu



gy can trd sy phat trién cUa hé thOng thuong mai dién tUr. Bat dac di,
M3 Van bat dau phai tinh dén viéc chinh hgp thém hé théng hau can.
Muc tiéu cuOi cing clla hé thdng Alibaba 14 platform Tmall sé khong ché
dong thuong pham, Zhifubao va Alibaba tai chinh vi m6 sé khOng ché
dong ti€n, con mang Cainiao ti€p qudn toan bd dong chdy hau can va di
liéu 16n. Viéc chéo 14i cd mOt hé thOng chudi cung Ung thuong mai dién
t(F cling c6 nghia 1a d0i v4i hé thong Alibaba, ngdy nao ciing 1a “Lé ddc

than”.

Ngay 12 thang 6 ndm 2014, Alibaba va tap doan buu chinh Trung Qudc
da ky thoa thudn hop tac chién lugc tai Bac Kinh, hai bén sé ti€n hanh
hap tac sdu rOng hon, cing nhau thim do mOt mé hinh m&i nham phat
tri€n dich vu hdu can thuong mai dién t( trong tuong lai. MOt diéu dang
mong chd 14 trong tuong lai, cac dich vu chuy€n phat nhanh tu nhan c6
th€ dugc cung chia sé co sG vat chat va nguon luc cla cic doanh nghiép
nha nudc thong qua platform cUa Cainiao. MOt trong nhiing di€m nhan
dang chii y cUa thda thudn 1an nay 1a Tap doan Buu chinh Trung Qulc sé
md& cUfa hon 100 nghin dai ly dich vu cap co s3 cho mang Cainiao ciing
st dung, nham cung cap moOt dich vu chuyén phét nhanh chéng va dé
dang hon cho ngudi tiéu dung va thuong nhan. Hién tai, Buu chinh Trung
QuOc da xay dung quan hé buu chinh truc ti€p v&i hon 120 quOc gia va
viing lanh thd, v&i tu cach 1a mOt don vi thanh vién cUa Lién minh Buu
chinh Quéc t€ UPU, uu thé cla né trong linh vuc chuyén phat quoc té
ciing s€ gitip sUc cho viéc phat tri€n kinh doanh & hai ngoai cUa tap doan
Alibaba trong tuong lai.



GOC NHIN MOI VE LAP NGHIEP

B6 cuc ctia hé thong sinh thai thuong mai dién

?

tu

Ky thuc, mang Cainiao 1d mOt linh vuc can phai c6 trong hé thong
sinh thai thuong mai dién t(r cUa Alibaba. Chinh trong ngay “Lé dbc
than” clla ndm 2013, cac sdn pham cla mang Cainiao nhu: D liéu hau
can Leida, DU doan hau can... dd bat dau gitp d& cac doanh nhan va cong
ty hdu can dua ra nhitng quyét sach diing dan, gép phan nang cao hiéu
sudt luu chuy€n hau can. Néu nhu néi rang viéc dinh vi phan tich di
liéu va tim ki€m 10i nhudn & linh vuc hdu can 1a “Thién la”, thi viéc
mang Cainiao dan than dau tU vao cac thuc thé€ kho béi c6 th€ coi 1a “Dia
vong”. Va dia vong & day chinh 1a viéc xay dung cac kho bai khoanh ving

ma ngay nay nhi€u ngudi ngoai cudc van dang hi€u 1am.

Chiing ta c6 th€ thdy, Cong ty Trach nhiém h{tu han Cong nghé
internet Cainiao da chiéu tap hang loat cac cong ty hdu can va chuyén
phét nhanh dudi trudng cla minh, khoi lugng va mlc dd dau tu cla nd
1a chua tUng c6 tU trudc dén nay. C6 1€ 1a d€ nham dén hai muc dich sau
day: Th(r nhat 1a hy vong nang cap nganh hdu can trong cac Ung dung dir
liéu 16n cla tuong lai; mOt nguyén nhan khac 1a trong qud trinh C2B tién
hanh cdi tao cac nganh nghé truyén thOng & tuong lai, Cainiao sé ganh

trén vai chlc ning tai phan phoi va di€u dOng cac nguOn luc va hang héa.



Khi ching ta nhin thdy bd khung (v6i AliYun 1a tru cOt) dugc dung 1én,
sau d6 phuc vu mOt cach tuong Ung cac sdn pham di li€u cUa nganh
hau can, khi cong ty “Cainiao” xay dung nén mOt hé thdng kho bai &
khap noi trén ca nudc, Alibaba sé ti€n hanh “gidng 1udi” mot cach c6
hiéu qud & cd trén troi va dudi dat. Trong thOi dai internet, mOt hé thOng
16n 1ay nhu cdu cla khach hang 1am co s3 ché tao san phdm, thong qua
vi€c ban hang trén internet, rOi lai dugc phan phOi dén hang tri€u hd gia
dinh théng qua hé thdng hau can théng minh, cubi cling cling da c6 dugc
mOt hinh hai rd nét. D&n day, hé thOng sinh thai thuong mai dién t(r cUa
Alibaba da dugc ghép nOi moOt cach hoan chinh tU “trén tr0i” xubng “dudi
dat”, tU trén mang dén thuc ti€n bén ngoai. Viéc ghép ndi nay sé& ludn
dugc ti€n hanh véi nbi dung c6t 16i 1a nham dap Ung nhu cau cla ngudi
st dung, chinh vi th€ ngudi st dung mai mai sé 1a dién vién chinh cla
hé thong nay.

Chiing ta c6 thé€ thdy trong thoi dai internet di ddng, ddu vao cla
ngU0i st dung da cé sy thay d&i. Vi vy d€n cudi nam 2013, khi di
ngii clla Youmi (youmi.cn) dén tham Alibaba, hQ da thdy Alibaba
dang dOc toan 1Uc vao linh vyc internet di dOng. Toan th€ nhan vién
clla Alibaba 1qi ti€p tUc chinh chi€n trong th0i dai internet di ddng,
dé la vi trong thOi dai internet, n€u nhu khéng c6 dugc nguoi st
dung, tat ca viéc xay dung hé thOng déu s€ khong th€ th€ hién dugc
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TAM NHIN LON VE THOI DAI



Nubt 161 va khoanh dat?

Nam 2010 va khodng thoi gian trudc do, Alibaba dau tu c6 phan vao
cong ty hau can; thang 1 ndm 2011 Ma Van tuyén b6 chi€n lugc hau can,
“dau tu hang trdm ty nhan dan té d€ xay dung mOt hé thong hdu can
hién dai nham ho trg cho thuong mai dién tl, ddc toan luc thic day xay
dung mot platform hdu can xa hi héa”; Nam 2013, Alibaba va mOt sO
cong ty chuy€n phat nhanh nhu Phuc Tinh, Ngan Thai, Pht Xuan cung
nhau thanh 1ap mang “Cainiao”. Pay la 3 budc di nham ti€n vao linh vuc
hdu can clla Ma Van va Alibaba.

Ngoai trlr 1€ hop bao tuyén b0 thanh 1ap “Cainiao” thang 5 ndm 2012,
va tOng b0 Alibaba & Hang Chau t6 chlfc truyén hinh truc ti€p nhling
thong tin hau can trén man hinh ¢ 16n vao dip ngay “11/11” nam 2013,
k€ tlr d6 vé sau ching ta tuy€t nhién khong bi€t thém tin tlrc gi clla mang
“Cainiao”. Thi thodng c6 nghe thay thi ciing chi 1a nhiing 18i xi xao phé
binh.

CuOc tranh ludn dau tién no ra 1a viéc M Van tUng néi Alibaba sé
khong 1am hau can, vay cé phai by gid Ma Van da nubt 10i roi chang?
Thang 7 ndm 2010, M4 Van néi: “Dung 1a trudc kia Alibaba néi rang sé
khong 1am hau can, thé nhung néu khong 1am thi khong thé gidi quyét
van dé. Gi0 day ching toi m&i phat hién co s3 ha tang cUa linh vuc hau
can Trung Qudc tuong doi y€u kém, di€u ndy da truc ti€p 1am han ché
chat lugng va tOc dO phat tri€n cla thj truOng thuong mai dién t(r.”
Théng 1 ndm 2011, M3 Van néi: “Cé th€ moi ngudi cdm thay nhing 10i
t6i n6i d€u chi 1a ‘1Ura phinh’ moi ngudi, nhung thuc sy ching ti nghi
nhu thé ndo thi sé€ 1am nhu vay. Vi vay chiing t6i nhat dinh phdi 1am hau
can. Pay 1a quyét dinh trong dai duy nhat ma tdi dua ra trong nim ngoai.”



Khi “Cainiao” dugc thanh 1ap ndm 2013, Ma Van néi: “Néu khong ddm
bdo rang sé 1am tOt hdu can, ching t6i tuyét doi sé khong lam.”

MOt diéu gay tranh cdi khac 1a “Cainiao” li€u c6 nhan co hdi nay ma
“khoanh dat” @ cac noi va du co bat dOng sdn hay chang? LOi ché trach
gan day nhat 1a phat ngdn cla Nhiép Lam Hai — Phé thanh tra Ban
Thuong mai Pién t( thuGc BO Thuong mai Trung Qudc: “Néu nhu M3
Van xay dung moOt platform théng minh nham phuc vy cong tic hau can
v0i vai tro 1a bén th(r tu, t6i nghi rang ddy 1a mOt cOng hién to 16n cho dat
nudc, nhung t6i 1ai phat hién anh ta xay dung cd s& hau can va kho bai &
khap noi, nguyén nhan han la do khéng cudng lai dugc su’ cam do.”

Ky thyfc khi nghe nhitng phat ngén qua cac thQi ky cla Ma Van,
chiing ta cé th& phat hién suy nghi c6t 16i clla Ma Van thyc ra khong
hé thay d6i: Anh khéng thay d8i nhiing logic lién quan d€n dong chdy
théng tin, dong ti€én madt va hdu cén; suy nghi phdi xay dyng hé thOng
sinh thai va platform ciing khong thay d&i. Toi tin anh thyfc sy cho
rang hu cén sé& 1a linh vyc bung n6 ké tiép, t6i ciing tin nhiing gi
anh noi, rang Alibaba lam hu cén l1a d€ xay dUng nén mOt platform
h@u can.

Khi M3 Van néi rang Alibaba s& khong dan than vao linh vuc hdu
can, theo logic clla Ma Van, Alibaba sé& khong truc ti€p thanh 1ap mot
cong ty chuy€n phéat. Nguyén vin cau n6i clla Ma Van: “Chiing toi sé&
khong tranh gianh cong viéc 1am in cUa cac cong ty chuy€n phat nhanh,
Alibaba sé khdng bao gi® 1am chuy€n phét nhanh, vi chiing t6i khong c6
nang luc nay, va ching t6i tin rang c6 rat nhi€u cong ty chuy€n phét
nhanh & Trung QuOc sé 1am di€u nay tOt hon ching t6i.” Ciing giOng nhu
Alibaba cfing 1am thuong mai dién tU, nhung Alibaba s€ khong lam mot
cong ty thuong mai dién t( tu kinh doanh d€ canh tranh v&i Tmall,



Taobao hay cac cong ty khac. Day la su' khac nhau gitra tu’ duy platform va
tu duy tu kinh doanh. Ma Van chi mang logic xay dung Tmall va Taobao
ma réng sang linh vuc hau can.

Con v€ nhiing 10i phé phan lién quan dén viéc “khoanh dat”, theo
chi€n lugc dugc “Cainiao” ti€t 10, mang Cainiao sé xay dung “Pia
vong”, vi n€u chi 1am mot cong ty chuy€n phat nhanh don thuan thi khé
c6 thé xay dung mOt mang 1udi kho bai, nén khong tranh khdi viéc phai
18y dat & cac dia phuong. Nhung di€u nay van khong thé€ xua tan nhlng
10i chi trich rang Alibaba da “khoanh viing 18y dat”, lubng du luén nay

van lan truy€n rOng rdi trén khap céc trang mang xa hoi.

Ltic nay Alibaba thuc su gidng mOt con manh thd da trudng thanh,
nhat c& nhat dOng clia né déu khi€n ngudi quan sat phdi kinh hon that
sac, nhung ban than né lai khéng y thiic dugc diéu dé, van tudng rang
minh dang con nhd, ddng tac van hét sltc nhanh nhen. Trudc kia khi Ma
Van bat tay gay dung du’ &n C2C & biét thy vuon hoa ven ho, c6 thé
ngam tim khong ndi, bdo mat hoan toan v&i bén ngoai. Nhung ngay nay
nhat cr nhat dong cla Alibaba, chi can c6 mOt mai lién quan gi d6 doi
vGi thé gidi bén ngoai 1a déu khong thé tranh khoi ban tan tranh ci.

Alibaba can phai nhén thlfc mOt cach 16 rang rang, gio day ho da la
mOt cong ty 16n. Cho du sU chi y cla du ludn c6 th€ khi€n cho ho cdm
thay khong thodi méi, nhung ho bat budc phai hoc cach chung sOng vdi
ki€u quan tam va dién gidi mOt cach thai qua nhu vay. HO phai lam cho
bdn than cang minh bach, cang c@i md hon nra, chi ¢6 nhu vay méi co
th€ tu dbng x6a tan nhiing 10i chi trich bat ngudn tU viéc suy dién thong
tin — vi du nhu “Cainiao” can phai lam nhu vay.



COT MOC - 25
Thing 6 nim 2013: Yuebao ra doi

“Trén thé gioi khong c6 mdt chu ky sén phdm ndo la vinh cUu.
Nhung trong tién trinh cdi cdch md& cta, néu mot sén phdm nao dé
c6 th€ phdt huy tdc dung thic d&y lich su, thi du cho chu ky sinh
ménh cla né cé ngén nguUi dén may han ciing la vé cung vinh

quang.”

TU DUY INTERNET THAM THAU VAO
CACNGANH NGHE TRUYEN THONG

Cung vO&i su tham thau cla tu duy internet vao cac nganh nghé truyén
thOng, mOt lugng 16n cac sdn pham tai chinh internet di 10t vao tam mat
cUa chiing ta. Thang 6 ndm 2013, sU' ra dOi cUa Yuebao khi€n cho nhiing



ngUdi dan binh thudng 1an dau tién cdm nhan dugc su hdp dan cla linh

vUc tai chinh internet.

Yuebao 1a gi? Yuebao 1a mOt sdn pham tai chinh do Zhifubao va Cong
ty Trach nhiém h{ru han Quan ly Quy Thién Hodng (Tianhong Asset
Management) hgp tac ra mat, théng qua Yuebao, ngudi st dung c6 thé
chuyén lugng tién nhan r0i trong Zhifubao sang account clla Yuebao, sau
d6 c6 th€ tu dOng ti€n hanh dau tu vao cac quy ti€n té, c6 thé gitp
nguoi st dung nhan dugc mUc 10i nhudn cao hon 13i sudt hién hanh cla

cac ngan hang.

So vGi cac sdn phdm qudn 1y tai chinh truyén théng, sdn pham
Yuebao vi tidu chi “1gi tlc cao hon gUi tiét ki€m, tién 10i hon viéc dau
tu quy tién t€” da 1ap tUc tao nén con sOt. Chi trong khodng thoi gian
ngan ngUi chua t&i mOt ndm, Yuebao da tich lily dugc 81 triéu ngudi st
dung, tOng quy mé quy vugt qua nguGng 500 ty nhan dan t&. MOt nguyén
nhan tao nén sUc thu hiit cUa né 1a quy trinh thao tdc don gidn, st dung
nhanh chéng tién 1gi. C4 quy trinh mua hodc chulc lai déu c6 th€ hoan
thanh trong Zhifubao, khong can théng qua bén th(r ba ndo khac. Dong
thoi khong thi€t 1ap bat c(r tré ngai dau tu ndo nén né da thu hit toan dan
tham gia. Tap trung tat cd cac ngudn ti€n nhan roi, nhd 1é trong toan xa

hoi, nang cap hi€u suat tan dung ngubn vOn x4 hoi.

Trong khi phét trién quy mé mOt cach nhanh chéng, Yuebao ciing
khong thé tranh khoi viéc phai d6i dién vGi cac van dé bén trong 1an bén
ngoai. Nhiing 6ng 16n trong nganh internet noi dia cla Trung Qudc nhu
Tengxun, Suning, Baidu 1an 1UQt tung ra cac cong cu qudn ly tai chinh
theo dang quy tién t&, Weixin dua trén lugng ngudi sU dung khong 10
cUa minh cling v&i thuQc tinh tuong tac Uu viét ciing 1a mOt doi thU dang
gOm. Khong nhing vay, d€ chdp 18y co hdi trong linh vuc tai chinh



internet, mOt sO cong ty con st dung cach tU méc hdu bao ra bu dap lai
sudt d€ tranh gianh ngudi s dung.

POng thoi, cc ngan hang qudc doanh Trung Qudc ciing 1an lugt xuat
chiéu. Pau tién 1a 3 ngan hang thuong mai qudc doanh 16n ra chi thi
khong cho phép céac chi nhanh cUa minh ti€n hanh cac thda thudn giao
dich gUi tién v&i Quy Thién Hoang, sau d6 dén lugt 4 ngan hang 16n:
Cong, Nong, Trung, Kién®® ciing 1an lugt di€u chinh ha thap han mlc
thanh toan nhanh cUa cic doanh nghié€p kinh doanh online cUa Zhifubao,
v€ c0 ban 1a nham han ché t0c d6 phat trién cla sdn pham quan ly tai
chinh Yuebao.

Truyén thong ciing nhao nhao duGi cung diét tan, dat ra nghi van vé
tinh hgp phap cUa Yuebao. Thang 3 nam 2014, trong khodng th0i gian
dién ra Pai h6i Pai bi€u Nhan dan toan quOc va HOi nghi Chinh trj Hiép
thuong Trung Qudc, cac nha hoach dinh chinh sach cUa chinh phu ciing
d6 don anh mat vé van dé phat trién va than phan cla Yuebao. Ngay 4
thang 3, gidm d6c PR cla Zhifubao 1am rd van dé nay qua trang blog cUa
minh: “Ngay tU khi ra d0i, Yuebao di nhan dugc su chi dao nhiét tinh va
qudn 1y mOt cach c6 hiéu qud cla cic cO quan qudn 1y nha nudc: TU khi
ra dOi cho dén nay 1a 264 ngay, tOng cOng nhan dugc 43 1an giam sat
quan ly cac loai, binh quan c(f 6 ngdy mOt lan. TU thdng mt ndm nay cho
dén thoi di€m hién tai, Ngan hang Trung uong, Uy ban Gidm sat Quan 1y
ChUng khoan Trung Qudc, Cuc Ki€m toan Qulc gia tong cOng dén gidm
sat 19 lan.”

Va ciing chinh trong hai ky dai hdi nay, Uy vién Chinh tri Hiép thuong
toan qudc kiém Thong dOc Ngan hang Nhan dan Trung QuOc — Chu Ti€u
Xuyén di trd 10i phong van, khang dinh sé khéng cdm cac san pham tai


note:

chinh nhu Yuebao hoat dOng, trong qua kh(f khong c6 chinh sach quan ly
nghiém ngdt, mOt sO chinh sach trong tuong lai c6 thé hoan thién hon.
Pay 1a 1an dau tién mOt quan chifc cap cao cla chinh phu phat bi€u y
kién lién quan dén Yuebao trudc gidi truyén thong, Yuebao ciing nhan
dugc sy cong nhan cla chinh phu.

Ngay 26 thang 5 ndm 2014, gan dip mOt ndm thanh 1ap cla Yuebao,
QuYy Thién Hoang da dua Bdo cdo d(F'1iéu sau mdt ndm hoat déng cla
Yuebao, 1an dau tién ti€t 10 moOt cach toan di€n va cé hé thOng tinh trang
van hanh cla Yuebao dudi géc dd dr 1iéu thOng ké sau mOt nim hoat
dOng. Quy Thién Hoang van hanh sau mOt ndm, lugng khach hang da trén
100 triéu ngudi, lugng ti€n Yuebao binh quan trén mOi ngudi st dung 1a
5.030 nhan dan t&, sO tuGi binh quan clla ngudi st dung 1a 29 tubi. TOng
cOng Yuebao di tao ra thu nhap 11,8 ty nhan dan té cho cac “fan Yuebao”
cUa minh. Giang T, Quang Pong, Son Pong 1a 3 tinh thanh c6 sO lugng
“fan Yuebao” nhi€u nhdt, con Trung Khanh, Thuong Hai, On Chau 1a 3
thanh pho c6 lugng “fan Yuebao” tu tap nhi€u nhat. Trong cac tinh thanh,
tuy€t dai da sO nam gidi d€u cé lugng ti€n trong tai khodn nhi€u hon nit
gidi, hodc 1a tuong duong nhau, chi c6 Chiét Giang, Thuong Hai va Hac
Long Giang 1a nhiing noi n{r gidi c6 lugng ti€n Yuebao nhi€u hon so v6i
nam gidi, va lugng ngudi sU dung nit gidi ciing nhi€éu hon nam gidi.

P0Oi vOi vién cdnh tUong lai clla Yuebao, M Van khong cdm thdy
qua lo 1ang, anh néi rang: “Trén thé gibi khong c6 mdt chu ky sdn
ph3@m nao la vinh clfu. Nhung trong ti€n trinh cdi cach m& clta, néu
mOt sdn ph8m nao dé c6 th€ phat huy tac dung thiic d8y lich s{, thi
dii cho chu ky sinh mé&nh cla né cé6 ngén ngli d€n m&y han ciing la

vo cung vinh quang.”



GOC NHIN MOI VE LAP NGHIEP

Tién vao mot linh vuc gian nan hon

Yuebao 1a m6t sdn pham mang tinh th(f nghiém ma Alibaba thuc hién
trén Zhifubao v&i lugng ngudi st dung internet do sO cUa minh, san
pham nay nhanh chéng dugc thi truOng dén nhan nhd nhiing tién ich
thiét thuc. Khong con nghi ngd gi nita, n6 1a moOt sdn pham tai chinh ma
thé hé tré thGi dai internet can dén, nhung su xudt hién cla né ciing
mang lai mOt bai toan khé cho hé thdng quan 1y giam sat hién hanh, va
dem dén mOt sdn phdm ma cac ngan hang quOc doanh hién nay nhat thoi
khong th€ chap nhan dugc, mOt sdn pham ma v&i md hinh hién tai cla
ho thi sé khong th€ 1am ra dugc. SG di néi rat gian nan, 1a béi vi hé
thOng quan ly gidm sét tai chinh hién nay dang dat & day, con nguon luc
cUa cac ngan hang quOc doanh Trung Qulc lai dugc dat & kia. MOt céi 1a
cO cau qudc gia, mOt cai 1a doanh nghi€p nha nudc, cd hai hé thOng nay
déu khong phai 1a thé manh giao ti€p cla Alibaba. Alibaba quen thuQc
v0i cac doanh nghi€p vUa va nhd, Alibaba rat hi€u vé ngudi st dung
internet, nhung qud thuc 1a Alibaba khéng quen thuOc vGi hai hé thong
nay, phuong thic tu duy cUa hai hé thOng nay va tu duy clla mOt cong ty
internet khac nhau qua nhiéu, d€ xay dap moéi quan hé hi€u biét 1an nhau
qua thuc sé rat ton cong sUc. SUc manh cUa internet sé dugc Ung dung
trong linh vUc tai chinh, khéng nhitng vay con c6 th€ phat huy dugc vai
trd quan trong, day 1a mot sy thuc khong phadi ban cai, nhung Alibaba véi
hé thdng sinh thai thuong mai dién t(r clla minh li€u c6 nhat thiét phai



mat rat nhi€u céng sUc trong linh vuc ndy khong, day khong phai 1a mot
quy€t sach nhat thoi, ma phai can dén nhitng can nhac mang tinh chién
lugc. Va doi véi viéc thanh 1ap tap doan Xiaoweijinfu ma néi, cuc dién
tai chinh s& phai rat 16n manh.

GOC NHIN MGI1 VE THOT DAI

Lan séng cong kich Yuebao

Qua géc nhin cUa t6i, néu nhU néi sdn pham séng tao 16n nhat nganh
internet Trung QudOc nam 2012 12 Weixin (mdc dit Weixin ra mat nim
2011, nhung dén nim 2012 md&i thuc sy ndi ti€ng), thi sdn phdm sang
tao 16n nhat ndm 2013 chinh 1a Yuebao.

PUng dang sau Yuebao va Weixin 12 hai 6ng 16n trong lang internet
Trung QuOc — Tengxun va Alibaba, hai sdn pham déu da phat dOng tan
cong vao nhitng nganh mang tinh chat liing doan. Ban dau, muc tiéu tan
cong clla Weixin 1a nganh vién théng va cac nha khai thac di ddng, con
Yuebao thi tan cong vao nganh tai chinh va ngan hang. Weixin va Yuebao
déu dat dugc mOt lugng ngudi st dung cuc 16n chi trong mot khodng
thOi gian ngan ngli. Cudi ndm 2013, lugng ngudi s& dung Weixin di dat
mUtc 600 triéu; con lugng ngudi st dung cla Yuebao cho dén thang 7
ndm 2014 da dat mUc 100 tri€u, sO lugng ngudi st dung cla né da vuogt
qua sO lugng cac nha dau tu chimg khoan Trung QuOc.



Thé nhung nhiing nghi ngd va lan séng céng kich ma Yuebao phdi dén
nhan 16n hon rat nhiéu so v&i Weixin.

Lan séng cong kich Weixin xudt phat nhi€u nhat tU cic nha khai thac
di dOng. TU cudi thang 2 ndm 2013, thong tin lién quan dén viéc “Weixin
thu phi” bat dau lan truyén trén mang, va lanh dao cla cac nha khai thac
cling khdng nglng ca than vé nhiing t6n that ma Weixin gy ra cho ho.
Vai nam trudc, trong 1an trd 10i phong van duy nhat clla Ma Héa Pang —
CEO Tengxun tai truOng quay chuong trinh Pdi thoai cla Pai truyén
hinh Trung uong Trung Quéc, khi m&i bat dau phong van, Ma Héa Pang
néi diia rang, ldc anh 1am th( tuc 1én may bay, nhan vién cong tac clla san
bay déu hoi rang c6 phdi Weixin sap thu phi r0i khong. Nhung sau 1an
phOng van nay, Weixin co ban khong phdi chiu thém 4p luc nao khac,
cling khong xudt hién nhiing thong tin tiéu cuc. Thdm chi mau thuan gilta
cac nha khai thac di ddng va Weixin cling dugc hoa gidi mOt cach tur
nhién, nhu khong c6 chuyén gi xay ra.

Nhung Yuebao thi khong nhu vay. MOt mat, trong moi trudng hop,
lanh dao cap cao cla vai ngan hang 16n déu trach méc Yuebao da ddi cao
chi phi vOn, lam nhi€u loan trat ty tai chinh; mOt mat khac, nhitng cudc
thdo ludn trén gidi truyén thong lién quan dén viéc liéu Yuebao c6 phai
1a mOt sdn phdm mang tinh dOt phé, va rot cudc Yuebao can phai chiu su
giam sat quan 1y nhu thé nao cling day 1én khong ngGt. Pong thoi, mobi
mOt 1an 1¢i nhudn cla Yuebao bj gidm stit 1a déu c6 thé trd thanh tin tlrc
néng hGi. Ma Van ciing tUng c6 1an cong khai than phién trén Ung dung
blog Laiwang rang, vi Yuebao ma Zhifubao phai chju su d0i x(f bt cong
tU cac bén, bao gOm ca 4 ngan hang 16n trong nudc, nhung 10i than thé
vUa ding 1én da lap tUce bi x6a di.



Hiéu Ung truyén théng ma hai sdn phdm nay mang 1ai cho hai
cong ty ciing khac nhau. BGi vi v6i Weixin, quan ni€m Tengxun cé s&
trudng ch€ tao ra sdn phdm di an sau vao tam tri cla mQi ngU0i, nha
sang 1dp Weixin Truong Hi€u Long da trd thanh mdt minh tinh
truy€n théng chéi sang nhat sau Ma Héa Pang cla Tengxun, mdt
budc trd thanh ngudi phat ngon cho cac kY sU clla sdn phdm; nhung
Yuebao thi khéng mang 12i mQt hiéu Ung truyén théng tUong ty cho
Alibaba, giam d0c s@n phdm cla Yuebao khéong tré thanh ngéi sao,
con Alibaba thi vi sy that th0 trén Ung dung Laiwang, nén ti€p tyc bj
ché cudi rang khong cé s6 trudng ché€ tao sdn ph&m.

Tai sao mOt sdn pham Ung dung quc dan nhu Weixin va mOt san
phdm qudn Iy tai chinh qudc dan nhu Yuebao 1ai mang t&i hiéu Ung khac
nhau dén vay cho Tengxun va Alibaba?

Nguyén nhan dau tién 1a k€ tUr sau cudc “Pai chién 3Q”, Tengxun bat
dau doc sUc thay d6i hinh tugng cla minh trong mat cong chiing, ttr dudi
day vuc khi bi du luan goi 1a “ké thu chung cla nganh internet”, cong ty
nay bat dau ting budc leo 1én. Con Alibaba thi dang tU dinh cao khi dé
xUéng mOt nén vin minh thuong mai méi lai bat dau tut déc tif nim
2011.

Nguyén nhan th( hai 12 phong cach cUa cac nha sang 1ap khéac nhau.
M3 Van tUng phat ngdn, néu nhu phia ngan hang khong thay dGi, Alibaba
sé thay d6i ngan hang. Ma Héa Pang tling hoi Ma Van, tai sao anh lai tu
tin khi thach th(c cic ngan hang nhu vay, Tengxun chUa bao gi® ddm néi
rang minh s€ khiéu chi€n cac nha khai thic mang. Ma Héa Pang 1a m0t
hinh mau thuong nhan c6 phong cach khiém tOn trong kinh doanh, nhung
an sau su' khiém tOn kia 1a mot chi tién thd d{r d6i. Sau khi cac nha khai
thac di dOng tang thém ap luc vé phia Weixin, Weixin 1ai trd thanh ké



khiéu chi€n Alibaba, day c6 1€ 1a di€u ma M4 Van khong thé ngd tGi. Anh
néi rang: “T6i vOn tudng rang Tengxun sé€ thach thirc cac nha khai thac di
d0Ong, ai ngd rang cudi cing ngudi ma ho thach thirc 1ai 1a ching t6i.”

Nguyén nhan th( ba 1a vi tri cla Weixin va Yuebao trong cong ty 1a
hoan toan khac nhau. Weixin r rang da trd thanh trong tam trong chién
lugc cla Tengxun; con nhitng théng tin ma Yuebao bi€u hién trén truyén
théng, chling t6 rang Yuebao chi 1a m6t sdn phdm dugc nghién c(ru phat
tri€n b3i mot trong hai cong ty tap doan (Xiaoweijinfu) ma Ma van da

sang lap.

Nguyén nhan th(? tu c6 thé€ 1a su thi€u khon ngoan trong viéc hoach
dinh chi€n lugc cla ddi ngii thi truOng Alibaba. Truong Hi€u Long xudt
hién v6 sO 1an trén truyén thong, nghi€ém nhién trd thanh m6t nha cam
quan cUa thoOi dai internet m@i. Con Yuebao chi dugc xudt hién trén
truy€n thong dudi hinh thai 1a m6t sdn pham cla Xiaoweijinfu. MOt sdn
pham quan 1y tai chinh quOc dan nhu vay, ma doi ngii PR va marketing
cUa Alibaba lai khong bién nha sang 1ap ra né trd thanh moOt nhan vat dai
dién cho giGi 1anh dao tudi tré tai cao cla Alibaba, khong ndm bat ca hbi
nay dé€ thay d6i hinh tugng khong c6 s3 truOng sang tao sdn pham cla
minh trong mat cong ching. VGi nhiing thé hién ludn ludn xudt sac trong
qué kh(r, t6i that su khong hi€u vi 1y do gi ma dOi ngii marketing cUa
Alibaba lai d€ vubt mat co hdi quy gia nhu thé.



COTMOC-26
Nim 2014: I'T dn DT - Chién lugc di
dong ctia Alibaba

“Cd nhdn t6i nghi rang trong tuong lai dién thoai di dOng sé tr&
thanh m Ot chiéc mdy tiéu thu drliéu, thtma né thue su’'lam thay
dodi dé la phuong thic sOng, néu nhu'ndi rang mdy vi tinh dd lam
thay dOi phuong thue lam viéc, phuong thic ché'tao cua chiing ta
thi internet khéng ddy chinh la cudc cdch mang vé phuong thuc
séng, trong tuong lai Trung Qudc sé€ xay ra mOt cudc chuyén minh
long troi 16 déat vi internet di d0Ong.”



POI MAT VOI CO CAU THE CHE KINH
TE MOI
Nam 2012, s6 lugng ngudi s dung thiét bi di ddng Trung Quoc da

VUGt qua sO lugng ngudi st dung 1én mang bang PC. Clng v4i su phat
trién cla khoa hoc kY thudt, smartphone ngdy cang phG cap, tinh ning
cUa no cling ngdy cang hoan thién. Chi trong ndm 2013, ngu0i s dung
internet di dOng mdi tang da dat mUc 53 tri€u nguoi. Khi dai da sO moi
ngU0i déu dong thdi c6 cd PC va thiét bi di dOng, smartphone vGi cac
tinh ning tién 10i c6 th€ s& dung & moi lic mOi noi, giao dién tuong tac
Uu viét nén da gianh dugc su uu 4i cla dong ddo nguOi st dung.

Trong rat nhi€u truGng hgp Ma Van da néi rang, internet di dOng la
thach th(rc 16n nhat cla internet PC, dong thoi né ciing 1a th(r ho trg t6t
nhat cho internet. C6 rat nhi€u nhan tai trong nganh internet van chua kip
nghién c(tu internet PC mOt cach triét d€ thi da bi con séng cla lich st
cuOn x6 vao thOi dai internet di dOng. Trong qud trinh ndy, mOt s6 nguoi
vGi tu tudng bdo thU van dung géc nhin cla thoi dai internet PC dé€ soi
xét cac nganh nghé truyén thong, trong khi nh(fng nhan vat internet di
dOng kia da dmg trén goc nhin mdéi va bat dau quan sat linh vuc nay, diéu
ndy s€ trd thanh mot thach thlic 16n doi vGi cac cong ty internet trén toan
cau.

M3 Van con cho rang, internet di ddng Trung Qubc sé c6 co hdi vuot
qua internet PC, dac biét 1a cac thanh phd cap ba, cdp bon, viing néng
thon cla Trung Quoc c6 thE sé bo qua thoi dai PC dé€ tién thang dén
thOi dai internet di ddng. “Ca nhan t6i nghi trong tuong lai dién thoai di
dOng sé trd thanh moét chi€c may tiéu thu d{ liéu, thr ma né thuc sy lam



thay dGi d6 1a phuong thitc s6ng, néu nhu néi rang PC da lam thay doi
phuong thic 1am viéc, phuong thirc ché tao cla chiing ta thi internet
khong day chinh 1a cubc cach mang vé phuong thUc sOng, trong tuong lai
Trung Qudc sé xdy ra mOt cudc chuy€n minh long trdi 1& dat vi internet
di dbng.”

Cu0c canh tranh trén phan khiic di dOng ngay cang khoc liét, va
Alibaba cling rét mOt lugng 16n nhan tai vat Iuc vao phan khiic nay, vai
nam trudc, nbi bd tap doan Alibaba di bat dau th(r nghién c(ru cac dang
giao dién phuc vu khach hang trén nén tang di dOng. Ngoai trlr phan
khiic di dOng trén Wangxin, Laiwang, Taobao va Zhifubao thi cac Ung
dung di d&ng thubc loai “phong cach s6ng” nhu Yitaohuoyan, 020 ciing
dang trong qua trinh nghién cltu va phat tri€n trong di€m. Theo thong tin
dudgc biét, cac san pham internet di dOng do Alibaba tung ra thi truOng da
1én t&i gan 30 loai.

Ngoai ra, hé thOng Alibaba ciing dang ti€n hanh sap nhap trén quy mo
16n & ca vung thugng du va ha du cla nganh internet di ddng. MOt mat
ddy manh nhiing linh vuc uu th€ vOn c6 clia minh, ti€n hanh thiét 1ap
nganh nghé xoay quanh thuong mai dién t(, vi dy nhu mua lai toan b
Gaodeditu, gép vOn vao Weibo cUa Sina, thic ddy thanh toan di dOng... va
rat nhi€u th(r nghiém trong linh vuc 020; mOt mat khéc, 4p dung
phuong thiic “quang ludi khap nai, bat ca trong di€ém” d€ dau tu mua
lai rat nhi€u sdn pham di dOng. Sau su kién Baidu sap nhap 91, Alibaba
lién sap nhap UC, khi€n cho cac doanh nghiép internet di ddng c6 quy md
khong con lai bao nhiéu. Ngudn luc va nguoi st dung cUa internet di
dOng dang khong ngUng tap trung vé phia cac 6ng 16n cUa nganh internet
truy€n thong, doi v4i cac doanh nghi€p md&i dugc thanh 1ap, méi truOng
canh tranh sé cang khoc liét, va nhitng sdn pham trén nén tang di dOng



thu hit dugc lugng 16n ngudi st dung c6 th€ sé trd thanh muc tiéu sap
nhap tiép theo cla c4c 6ng 16n trong nganh internet truyén thong.

Xét tUr géc dO chi€n lugc, Alibaba Uu tién viéc chinh hgp tir nhiing
manh vun tai nguyén trén nén tang di dOng. V& khung t6 chlrc, tap doan
Alibaba da thanh 1ap b0 phan khong day, va hinh thanh nén nhiing t0,
nhém khong ddy dOc 1ap trong cac phong ban ndi b0, nham dan xudt
thém nhi€u san phdm khong day hon theo phuong thic tUr trong ra ngoai.

Ma Van ciing nhi€u 18n nhac nh8 cac cdng s trong bd phdn
khéong day rang: “ChUc trach cla anh chinh la tiéu diét Taobao, khi
tiéu di€t duQc Taobao ciing chinh la hic anh thanh céng, ch( khéng
phai la gitp cho Taobao ngay cang viing manh, khi ban than dang
trong trang thai manh thi bat budc phdi nghi cach d€ danh bai chinh
minh, khi bdn than dang trong trang thai y€u thi phai nghi cach dé
khi€n minh manh hon.”

Muc tiéu cUa Taobao trén linh vuc khong day trong tuong lai 13 sdng
tao ra mOt Taobao di dOng c6 tdm véc tuong duong véi nén tdng PC.
Dua trén nhing thong tin d{t liéu trén phuong dién khong day cUa
Taobao, nim 2012 s lugng ngudi si dung truy cap trén Taobao di dOng
vUOt qua ngudng 300 tri€u, trong sO d6 lugng ngudi si dung mua ban
thanh cong dat khodng 60 triéu nguoi, ti 1€ giao dich trén nghiép vu
Taobao di dOng ciing chi€ém gan 7% trong hé thdng nghiép vu cla

Taobao.



GOC NHIN MOI VE LAP NGHIEP

Hai géc nhin vé viéc sap nhip va mua lai ctia
Alibaba

Th( nhét, nhin vao sy phat trién cla xa hdi trong tuong lai, 1ua chon
mo hinh thuong mai cho ngay nay. C6 rat nhi€u ngudi néi rang, trong sO
hang loat nhiing hoat dOng sap nhap va mua lai cla Alibaba, qua thuc 1a
c6 mOt sO thuong vu ho khong th€ hi€u dugc, vi Alibaba thuc hién hang
loat nhing thuong vu d6 khong phai d€ phuc vu cho cuc dién hién nay.
Ciing giong nhu linh viuc vin héa, né nén dugc danh gia tu ti 1€ phan
tram trong GDP cUa cac quOc gia tién ti€n trén thé gidi. Hién nay linh
vUc van hoéa chi chi€m 3% trong GDP cUa Trung QuOc, con tai cac qudc
gia phét tri€n, vi du nhu My, Nhat thi ti 1& nay chi€m t&i hang chuc phan
tram. Puong nhién, nganh y t€ va nganh mai trudng mdi 1a nhiing nganh
c6 moi lién quan truc ti€p hon vdi tinh hinh Trung Quoc.

Th hai, xét tU thoi quen hanh vi cla ngu0i s dung hodc nguQi tiéu
dung. Trong tuong lai, su' lua chon cla ngudi sU dung sé quyét dinh
nganh cong nghi€p ché tao, ciing chinh 1a C2B, trong tay cla Alibaba
ndm mot kh6i lugng dir liéu khach hang kh6ng 16. Nhing d{r liéu nay va
nh{ing d(t li€u dang sinh tOn s& quyét dinh vi€c cac doanh nghiép ché
tao cUa Trung QuOc trong tuong lai s€ sdn xudt th( gi, sdn xudt lic nao,
khi nao thi chuyén tGi noi... ddy la nhitng viéc ma trudc kia nha sdn xudt



toan quyén quyét dinh. Vi thé, d6i tugng sap nhap cla Alibaba ma ching
ta dang nhin thay ngay nay v€ co ban déu c6 mOt dac trung, d6 chinh la
nh(ng céng ty c6 moi lién k€t manh mé vdi d{r liéu 16n (big data). Va
day ciing chinh 1a chién lugc DT mGi ma gan day Alibaba da dé ra.

TAM NHIN LON VE THOI DAI

Ma3a Vin ¢é run s¢ hay khong

Trong dip T€t 2014, trd choi pho bi€n nhat trén dién thoai khong phai
1a mOt mobilegame thutc su, ma 1a mOt sdn pham do Tengxun Weixin
nghién cUtu va phét tri€n: Cudp 1i xi.

Game “Cudp li xi” cUa Weixin dugc ra mat vao ngay 26 thang 1 nim
2014; con Zhifubao 3 ngay trudc d6, tdc ngay 23 thang 1 ndm 2014 4m
lich da cho ra mat tinh ning mdi c6 tén 1a “Tang li xi” va “Tim van may”.
Thé nhung anh hao quang cUa dich vU nay cUa Zhifubao da hoan toan bi
che phtl b3i “Cudp 1i xi” clla Weixin ra mat 3 ngay sau dé.

GUi tang 1i xi trén Weixin can phai lién két v&i thé ngan hang. Su
thinh hanh clla game “Cudp 1i xi” Weixin tuong duong vdi 1an ti€p thi
bat dau tU thang 8 ndm 2013 cUa dich vy thanh todn Weixin. Trong dip
Tét 6 truyén, trén cac trang mang xa h0i va truy€n thong ciing 1uu
truy€én nh{ing 10i binh ludn khoa truong lién quan dén “Cudp li xi”
Weixin, vi du nhu: “Lugng nguoi st dung c6 lién két véi thé ngan hang



cUa Weixin da vugt mUc 100 triéu, chi véi mot céi i xi d3 bang 8 nim
cong sUc cUa Zhifubao.” Nhiing cau chuyén théu dét vé viéc Ma Van
dlng ngOi khong yén trong dip Tét ciing dugc don thdi va lan truyén trén
mang x4 hOi. Con trén Ung dung mang xa hoi di dOng Laiwang cUa
Alibaba, M3 Van lai goi game “Cudp li xi” clla Weixin 1a mOt dgt “tap
kich Trdn Chau Cang”.

Hong sting cUa Tengxun Weixin dd dugc chuyén hudng, khong con
nham dén cac nha khai thac di dOng liing doan thi truOng nlra, ma la
nham dén manh dat thanh todn di ddng ma Zhifubao van luén no luc
khai khan canh tac, khong nhiing vay ho con dua &nh mat thém thubng
cUa minh vé phia c6i ré clla Alibaba — thuong mai dién tU.

DOng thoi, tU tudng “Weixin sé 1at dG tat cd” dang lan truyén khap
th€ gidi internet. Cho dit nhi{tng nha quan sét internet 1y tri d€u cho rang
day c6 1€ 1a viéc ma Weixin khong thé ddm duong ndi, thi nhiing d{r liéu
ciing khéng hé Ung hd cho phan doan ndy. Tham chi c6 ngudi con vién
dan cau chuyén chién tranh gilfa cac vi sao trong cuOn ti€u thuyét khoa
hoc vién tudng nbi ti€ng Tam thé d€ néi rang d6i vdi nhiing cong ty
internet khac, Weixin gi®ng nhu dang ti€n hanh mét cuQc tan cong cla
mOt n€n van minh tu duy cao vao nhitng n€n vin minh tu duy thap, “tuy
chang lién quan gi d€n anh ma van hdy diét anh.”

Trudc do, ciing c6 ngudi nhac dén “vé tau sang thdi dai internet di
dOng”. Nam 2013 khi trd 10i phdng van trén chuong trinh Pdi thoai clia
Pai truyén hinh Trung uong Trung Qubc, Ma Héa Pang da khiém tOn néi
rang: Tengxun nhG Weixin ma c6 dugc mOt nira chi€c vé d€ di dén thoi
dai internet di dOng; néu Weixin khong phai 14 m6t sdn pham cla
Tengxun, c6 1€ anh ciing bi doa cho todt mo héi hot.



Nhin sang Alibaba. Ltic ndy Ma Van da tuyén bd tU chlfc CEO, cam
gidc ma anh mang dén cho moi nguoi chinh 1a tu Iuc canh sinh, tu' minh
lanh quan “tuyén chi€n” v&i Weixin. Phdn Ung cUa anh va Alibaba trong
vi€c Ung phé v&i Weixin dugc moi ngudi nhin thdy nhi€éu nhat 1a viéc
tung ra mOt sdn pham cé nét tuong dOng v&i Weixin 1a “Laiwang”. Céc
lanh dao cao cap cla Alibaba da cling nhau 18p ra quan 1énh, gan sO tién
thudng cla minh v&i lugng ngudi st dung “Laiwang”, dOng thoOi yéu
cau mOi nhan vién cla Alibaba phai 16i kéo dugc mdt s6 lugng ngudi s
dung nhat dinh.

Cau chuy&n Mi Van “tuyén chién” ciing dugc lan truy€n rOng rai trén
internet: “H6m nay thOi ti€t da thay doi, chim canh cut da rdi khoi chau
Nam cuc, chiing dang th(t thich Ung vGi bau khong khi néng gat, bién
thdi tiét trén thé gidi nay thanh khi hau ma chiing thich Ung dugc. Néu
nhu ngOi dgi bj tiéu diét, chi bang ti€n danh thang xudng Nam cuc. Panh
nhau trong nha cUa do6i thd, pha dugc th(r gi thi ph4, ném dudgc thi phai
ném bang sach. Anh em c(f thodi mai di! Weixin IM vOn di ciing khong
phai cla ching ta. Bui lii cAnh cut vé Nam cuc! Nhanh nhen I1én! Pén
cuOi thang 11 chiing ta s& thOng ké su nd luc cla tlng ngudi, dén mua
dong thang 12 thé tan cong cla chiing ta cang phdi manh mé hon. Mua
hé ndm sau, ching ta phdi nhin thdy Nam cuc bOc chay!”

Puong nhién ngoai trr “Laiwang”, Alibaba con théng qua viéc dau
tU va sap nhdp d€ bay ra hang loat nhiing quan c0 internet di dfng:
Pau tU vao Weibo clia Sina — Ung dung mang xa hi hot nhat trudc
khi Weixin ra d0i; ddu tU r6i mua 1ai toan by Gaodeditu; ddu tu vao
Maimai, mt Ung dung mang xa hdi di d0ng c6 s6 1Ugng hon 100
tri€u ngudi s dung khac ngoai Weixin; ddu tU vao Kuaidadi.com,
lam d@y lén cudc chi€n trQ cdp v6i Dididache do Tengxun dau tU. Cho



ra mat Ung dyng thuong mai dién t{ Taobao trén di ddng va Ung
dung thanh toan di d0ng Vi ti€n Zhifubao.

Khi don sUic qudng b4 cho “Laiwang”, M3 Van da so sanh culc chién
gi(ta “Laiwang” va “Weixin” giOng cuOc chi€n gilta Taobao va eBay bat
dau tU ndm 2003. Mdc du déu 1a dot ngon 1Cra chi€n tranh trén lanh dia
cUa doi phuong, nhung nhu nhiing gi ching ta nhin thay, gio day Alibaba
da khong con 1a Alibaba cUla ngay d6 nita, cuOc chién gita n6 va Tengxun
ciing khéng dugc coi 1a cudc chién gilta David va Goliath n{ta. Cho du Ma
Van rat phan cdm véi viéc Alibaba bi goi 1a “dé qubc”, nhung gidi
truyén thong van ti€p tuc st dung nhitng tiéu dé nhu “Cubc phan kich
dé quoc”.

Nh{mg ddng thai cUa Alibaba trong linh vUc internet di d0ng trudc do
1ai bi dan tinh coi 1a “lo s¢” va “tham lam”. Khi xUa Taobao quat khdi va
danh bai eBay 13 “diing cdm”, do 1a vi eBay qua hung manh; gid day
“Laiwang” d0i dau véi “Weixin” lai bi cho 1a “sg@ hai”, bdi vi Alibaba da
1a mOt cong ty 16n, 1anh thd clla né can dugc bdo vé. Nam xua khi do
sUc v3i eBay, phdi dung nhing dich vu mang tinh sang tao d€ dap Ung
cho nhi€u ngudi st dung Trung Qudc hon; ngay nay Alibaba “ra don”
khap moi noi lai bi coi 1a “tham lam”, cai gi ho ciing muOn lam, cai gi

cling muOn nhing tay vao.

Chi dén khi Ma Van dé xudt tif thOi dai “IT” chuyén sang thoi
dai “DT”, nhiing nha quan sat m@i thé phao nhe nhém cho Alibaba.
Cu0i cing cong ty nay di khong con ludn quén v6i mOt Ung dung
danh cho dién thoQi di dQng nita, ma da dé ra mft chién lugc danh
cho th0i dai di dfng cla riéng minh. Trong chi€n 1UQc nay cé thé sé&
xudt hién nhiéu nén tang, nhung Cloud mdi la nén méng chl dao.



Vay la 1ai m&t 18n nita Alibaba di chUng minh sy dan ddu cla minh
v€ mat chién lugc.

Cubi cung, mOt két qua ngoai du tinh cla Alibaba khi ra mat
“Laiwang”, d6 1a nh(ing phat ngén cUa M3 Van trén “Laiwang” di v0 tinh
trd thanh kénh doi ngoai nhon nhip va quan trong nhat cla anh, m0i 1an
anh c6 mOt bai viét nao d6 1a 1ap tlc sé dugc chuyén lén trén mang.



COTMOC - 27
Thing 9 nim 2014: Lén san chiing khodn
My

“TUrtrude toi nay niém yét khong phai la muc tiéu cta chiing ta, né
la mét phurong thuc quan trong d€ chiing ta hoan thanh st'ménh
cUa minh, la mét tram xdng d€'tiép tuc cudc hanh trinh. Nhuhg cdc
nhdn vién cta Alibaba cén nhén thtc mot cdch tinh tdo rang, dn sau
nhlhg 10i ich cuc 16n cUa thj trohg von la nhihg dp luc va su
nghiét ngd. Chi cé rét it nhiihg doanh nghiép xudt sdc mdi cé thé
ton tai lau dai trong thj tru'ong von. Trong 1an tham nhdp thjf trudhg
vOn qulc té nay, rat cé thé Alibaba sé gap phdi muén van nhlhg
thUrthdch va dp lut 16n chua tthg cé vi nhihg yéu t6 nhu quy mé,
muc dO ky vong, y thUe qudc gia, xung dOt vin héa chinh tri... Chi cé
kién tri vOi nhihg gi dd kién tri, tin tuGhg nhlhg gi dd tin tuOng,



chiing ta mdi c6 th€ vuot qua 87 ndm gian khé trong tuong lai gila
muén van dp lue va cdm dO. Nhiihg doanh nghiép c6 th€ d6i méat voi
thdch thut mang tinh toan cdu nay khéng nhiéu, va chiing ta vinh
hanh tr & thanh mét trong s dé.”

CAM ON QUA KHU, KINH NE TUGNG
LAI

Ngay 7 thang 5 ndm 2014, tap doan Alibaba nOp ban cdo bach IPO cho
Uy ban Chuing khoan va Hoi dodi My (SEC). Ban cdo bach néi rd hién
nay Alibaba 1a mOt platform thuong mai dién t(r 16n nhat, phU séng trén
cd hai linh vuc 16n 1a giao dich ban 1 va ban budn. Taobao, Tmall va
Juhuasuan cdu thanh nén “platform ban 1€ Trung Qubc”; trang web phién
bdn quoc té cla Alibaba va 1688.com lan lugt 14 platform thuong mai
quOc t€ va quOc ndi; Sumaitong 1a platform ban 1& qubc t€ dudi trubng
cUa Alibaba. Pén cu6i ndm 2013, s6 lugng ngudi mua hoat dOng tich
cucda vugt qua ngudng 231 triéu nguoi, s6 luong ngudi ban hoat dOng
tich cuc UGc khodng 8 triéu ngudi. Nam 2013, tong kim ngach giao dich
trén “platform béan 1é Trung QuOc” dat mUc 1.542 ty nhan dan té, tlc
khodng 248 ty d6 la My. Quy md truGc mat cUa Alibaba ré rang la da
vUot rat xa so v4i eBay va Amazon, tr® thanh platform s moOt toan cau.

Ngoai ra, nim 2013, c6 khodng 11,3 ty giao dich dugc ti€n hanh thanh
cong trén cac “platform ban 1& Trung Qubc” dudi trudng cla Alibaba,
binh quan mo6i m&t khach hang da thuc hién 49 lugt mua, va kim ngach
binh quan moi lugt 1a 136 té. Tinh toan dua trén d{r liéu nay, tuong
duong voi viéc trong vong mOt ndm, mOi mOt khach hang sé chi tiéu



6.700 té trén Alibaba. 6.700 t€ 1a mUtc chi tiéu binh quan cUa khach hang
trén Taobao va Tmall. Trén Taobao con c6 khodng 1 triéu fan cubng mua
sam dugc ménh danh 13 “phe tranh cuGp” luén hoat ddng rat tich cuc.
D{ liéu hién thj, tong kim ngach mua sdm binh quan hang nim cla mobi
ngUdi trong sO ho 1a khodng 161,6 nghin té! SO lugng click chudt khong
10 cQla quan thé€ khach hang, dan dén s6 luong buu kién déng géi ciing
kinh hoang khong kém. Nam 2013, Taobao va Tmall tGng cOng c6 5 ty
buu kién, chiém 54% tOng lugng buu kién trong ndm cla Trung Qudc.

Ban cé4o bach cho thdy, tU quy II dén quy IV nam 2013, thu nhap cla
tap doan Alibaba 1a 40,473 ty nhan dan t&, 1gi nhuan hoat d0ng dat
20,738 ty nhan dan t&, hi€u suat 10i nhuan hoat dong udc tinh 51,2%; 10i
nhudn rong 17,742 ty nhan dan t&, hiéu suat 1gi nhuan rong dat 43,8%.

Thu nhap cUa tap doan Alibaba chUl yéu dén tU viéc cung cap dich
vU internet marketing cho cac bén ban va ti€n hoa hOng rit ra tU cac giao
dich. Taobao nhan dugc thu nhap théng qua vi€c cic nha buén chay
quadng cdo, tim ki€m tUr khoéa v&i gia cd canh tranh... Trung tdm thuong
mai online Tmall, Juhuasuan va Sumaitong c6 thu nhap qua viéc thu ti€n
hoa hOng tUr cac giao dich va ti€n phi dich vu kY thuat, con thu nhap cUa
1688 va trang web quOc t€ Alibaba thi thong qua vi€c thu phi thanh vién

va cung cap dich vU marketing internet.

L0i nhudn cao cUa Alibaba c6 lién quan dén mé hinh vén hanh
gon nhe héa clla n6. DUGi mOt mé hinh platform thuan tiy, mUc 1Qi
nhudn gdp luén rat cao. TU ndm 2009, mUc 1Qi nhudn gdp cla tdp
doan Alibaba luén dao dOng & mUc 70%, thdp nhat la 66%, cao nhat
la 78%.



NhG vao mé hinh platform, cting v&i su' nang cao cUa kim ngach giao
dich trén platform, quy mé thu nhap cla Alibaba ciing ngady moOt ting cao,
ti 1€ gia thanh va chi phi tuong Ung cling gidm theo nhanh chéng, hiéu
suat 1gi nhudn hoat dong va hiéu sudt 10i nhudn rong ciing nhanh chéng
tdng cao. Ndm 2013, hi€u suat 1gi nhuan hoat dong cla tap doan Alibaba
14 51,2%, hi€u suat 10i nhudn rong la 43,8%. TOc d6 tang trudng hang
nam duy tri & mUc 50% trd 1én.

Tuong lai vai nam n{ra, thi truOng ban 1& online cla Trung Qubc sé co
mOt khong gian ting trudng rat 16n. TruGe mat, linh vuc ban 1€ online
chi chiém khodng 7,9% thi trudng ban 1€ cla Trung Quoc. ClickZ du béo
rang, dén ndm 2016, mUc d6 phd cép cla thj truOng ban 1€ online Trung
QuOc dat khodng 11,5%, quy mé dat khodng 379 tri€u nhan dan té€. Biéu
ndy dong nghia v&i tU ndm 2013 dén ndm 2016, ti 1€ ting trudng kép
hang nam (CAGR) 1a 27,2%. Taobao va Tmall — hai platform dudi truGng
cUa Alibaba chi€m vi tri dan dau tuyét dbi trong thi tr'Gng mua sam
online Trung QuOc, tdc d0 ting trudng du kién sé cao hon tdc d0 ting
trudng trung binh clla nganh.

Alibaba 1én san chiing khoan ciing 1a m6t co hdi d€ cac nhan vién binh
thudng c6 th€ nhan dugc su bdo dap. Sang sdm ngdy 7 thang 5 nim 2014,
M3 Van da gii mOt email ni bd gidi thi€u vé sy kién niém yét 1an nay
cho toan th& nhan vién cla cong ty, nhac nhG moi ngudi can c6 tinh than
“cdm on qué kh(r, kinh né€ tuong lai”.

Trong email, M3 Van néi: “TU trude tdi nay niém yét khong phai l1a
muc tiéu cUa ching ta, n6 1a mOt phuong thlc quan trong d€ chiing ta
hoan thanh s ménh cla minh, 1d mOt tram xing d€ ti€p tuc culc hanh
trinh. Nhung cac nhan vién cUa Alibaba can nhan thlrc mOt cach tinh tdo
rang, an sau nh{tng 10i ich cuc 16n cla thi trudng vOn 1a nhitng &p luc va



su nghiét ngd. Chi c6 rat it nhitng doanh nghiép xudt sac mdi c6 thé ton
tai lau dai trong thi truOng vOn. Trong 1an thim nhap thi trudng von qudc
t€ nay, rat c6 th€ Alibaba s€& gdp phai muén van nhing th(t thach va ap
luc 16n chua tUng c6 vi nhitng yé€u t6 nhu quy md, mUc dO ky vong, y
thUc quOc gia, xung dOt van hoa chinh tri... Chi cé kién tri v4i nhiing gi da
kién tri, tin tudng nhitng gi da tin tudng, chiing ta ma&i c6 thé vuot qua 87
nam gian khé trong tuong lai gifra mudn van ap luc va cam do. Nhitng
doanh nghié€p c6 thé d6i mat vdi thach thlfc mang tinh toan cau nay
khong nhi€u, va ching ta vinh hanh tré thanh mot trong s6 d6.”

POng thoi, Mi Van con ddc biét nhac dén van dé ndm gilt c6
phan cla cac nhan vién, néi rang HRGY cla tép doan s& dUa ra
nh{fng phuong an x('ly, ‘day la m0t chuyén rat dang mUng. Chiing ta
ciing bat budc phai kién tri v6i nguyén tac ‘sOng nghiém tic, lam vui
v€’, mong mOQi ngu0i cé th€ quan ly t6t tai sdn cla minh, déng thoi
vGi vi€c chim soc t6t chinh minh va ngudi than, hiy cd gang hét sUc
1am mOt s6 viéc d€ quyén gop va bao dap cho xi hdi.”

Cubi cung, M3 Van ti€p tuc nhan manh rang sau khi 1én san chiing
khoan Alibaba sé& van kién tri v&i s&t ménh va nguyén tac cla minh: “Trén
chang dudng 15 nam trudc chiing ta di gap rat nhiéu gian nan nhung
ciing rat thd vi. M6i mOt ngdy trong tuong lai at han s€ khong tam
thudng, khéng don gidn. Hom nay néu nhu khéng n0 luc, ching ta sé
khong nhin thdy 4nh duong cla ngay mai. Khong c6 mOt doanh nghi€p
nao c6 th€ gdp thudn 10i mii mai, trong khi chiing ta kién tri v4i su kién
tri cUa ching ta, bat buc phai thay dGi cting v&i khach hang, thay dGi
ctng vOi thé gidi, thay d6i ciing v&i tuong lai.”


note:

GOC NHIN MOI VE LAP NGHIEP

Ma Vin di giay vai

Trong qud trinh vi€t cubn sach nay, Alibaba dang trong giai doan im
1ang chd niém yét, néu nhu khong cé gi bat ngd, thang 9 nim 2014,
chiing ta s& dugc chling kién su ra dOi clla mOt cong ty thubc top 5 thé
gidi, hodc tham chi c6 thé€ 1a top 3. Khong con nghi ngd gi nita, Ma Van
1a nha sang nghiép tai ba nhat Trung Qudc trong thoi ky hién dai, toi da
dung 26 cOt mOc kia d€ tim v& ngudn c0i, khién 10i nggi khen “tai ba”
kia c6 chiing c(tva d(f liéu 16 rang. T6i tin rang sau khi doc xong nhiing
cOt mOc nay, dOc gid sé khong cho rang M4 Van 1a mOt huyén thoai, 1a
truy€n ky, 1a ngudi ngoai hanh tinh, théng minh tuyét dinh, xa v0i khong
th€ vai tdi va c6 ning Iuc than thong nita.

Vi c6 quen bi€t véi Ma Van mOt chit, nén c6 rat nhi€u ngudi hoi toi
rang, tai sao Ma Van lai tai gioi nhu vay. Tdi néi rang anh qud thuc gidi,
trén ngUoi anh chi ¢6 2-3 di€m “gidi”, va diéu nay khi€n anh khac biét va
kiét xudt hon so v&i ngudi khac. Vai ba di€m do6 1a gi?

Pi€m th( nhat, anh c6 th€ nhin thdy va viing tin vGi vién canh phat
trién cUa internet trong tuong lai. Nhin thdy s(fc manh cUa tuong lai Ia
diéu gidi giang nhat clla Ma Van. Khong phai tat cd moi ngudi déu cd
th€ gan két chat ché mot su vat mdi la véi tuong lai, va sau khi da lién
két xong thi cling khong phai ai ciing c6 th€ viing tin theo dudi né6 mot



cach sat d4, ngay ca khi bong béng internet nd tung trén toan cau, Ma Van
van ving tin. Ngoai ra, sy viing tin clla Ma Van khong chi 1a sy viing tin
v€ mat quan ni€ém, ma né dong hanh v&i mot tap th€ dang dan phat trién
manh mé&, ho ciing phO cép quan ni€ém vé internet, ding internet d€ thay
doi nganh thuong mai, cong nghiép va phuong thlic mua ban, culi ciing
1a xay dung nén mOt hé thdng sinh thai thuong mai dién t( internet.

DPi€m th hai, dUng tU géc dO clla cong ty ma néi, d6 1a cdm giac st
ménh va gia tri quan. MOt doanh nghiép, hay 1a mOt doanh nghiép vGi
quy md hang chuc nghin ngu0i n€u nhu khéng c6 cdm gidc s&r ménh, thi
doanh nghiép d6 chi 1a mOt bd may ki€m tién. Khi hai ngu0i danh nhau,
th€ Iuc vo cong tuong duong nhau, n€u nhu mot ngudi c6 cdm gidc s
ménh manh mé hon ngudi kia thi phan thang chac chan sé thubc vé
ngUdi do. Ngay nay Alibaba d tré& thanh thudc do clla mot thé ché kinh
t€, khong chi c6 vay, v&i nhiing nghiép vu kinh doanh va tam &nh huéng
cUa minh, n6 s& dan dan tao ra anh huéng tuong doi 16n doi véi rat
nhi€u nganh ngh€ va linh vuc. MOt nha ki€n tao nén mot vong sinh
thai, n€u khong c6 cdm giac s& ménh va kién tri v6i gia tri quan cla
minh, thi tdm dnh hudng cla vong sinh thai d6 d6i v6i nén vian minh
thuong mai clla Trung Qudc s€ nhu thé nao? MOt Iuc 1ugng véi quy
mo 16n nhu v@y tOn tai trong mOt qudc gia dang phat tri€n, lam sao
d€ né co thé dilng viing? Bat ludn la xét tif goc dO sinh tOn hay dOng
1yc, mOt doanh nghiép nhu thé nay ciing bat budc phai co gia trj
quan. PUong nhién, di€u dang quy la cdm giac s& ménh va gia trj
quan déu la nhiig th(* ma Ma Van da dé xu6ng tU khi quy mé
Alibaba van con rat nhé. T6i con nhd M3 Van tUng tham gia Dién dan
Kinh t€ th€ gidi Davos t0 chlc tai New York ndm 2002, c6 1€ anh 1a
khach moi Trung QuOc dau tién tham gia Dién dan kinh t€ thé gidi, muoi

mdy nam sau, hau nhu ndm nao anh ciing tham gia. Anh tlng néi rang



Davos 1a mOt ngdi truGng, bang géc nhin 1a ¥ thic s& ménh va trach
nhiém xa hOi, anh d3 hoc dugc rat nhi€u di€u tU cac lanh tu chinh tri va
lanh tu thuong mai & dang cap thé giGi. C6 mOt hém, khi ching t6i ngdi
trén may bay tU Thuy Si vé€ Trung Qulc, anh da k€& rat nhi€u diéu lién
quan dén phuong di€én nay. Khi d6 qua thuc 1a tdi khong hi€u dudgc, tai
sao bao nhiéu thuong nhan Trung QuOc dang ban vé viéc lam thé nao
ki€m ti€n, vay ma anh 1ai tOn nhi€u cong sUc nhu vay dé€ néi vé y thiic
st ménh va gié tri quan? V§i tu cach 1a m6t ngudi trong nganh truyén
thong, chiing t6i thich doanh nhan néi vé chuyén nay hon, bédi vi c6 quéa
nhiéu doanh nhan khong thé nang tam nhitng th( hinh tugng thanh trlru
tUgng, vay ma anh c6 th€ tudn ra suy nghi cla minh tf mOt van dé trtru
tuong nhu vay. Nhung khi nghe nhitng di€u anh néi dudi géc do cla
doanh nghiép, t6i hoan toan khong hi€u. Gi0 day tbi cling c6 mOt doanh
nghi€p nhd cla riéng minh, mUc d6 “hi€u” da t6t hon nhi€u so vdi
trudc, nhimg van chua phai 1a hi€u hét. Nhung toi c6 thé ly gidi tiry
th(rc s ménh va gia tri quan clla mOt ngudi, géc dd nhu vay sé cé thé
gitip dOc gid hi€u hon.

Bat ludn 1a nhirng ban hoc cUa tdi trong cac giai doan hoc ti€u hoc,
trung hoc, dai hoc, nghién c(u sinh, tién si, hay 1a nhiing d6ng nghiép
cUa toi trong Pai truyén hinh Trung wong Trung Qudc, c6 rat nhi€u
nguoi cé diéu ki€n va chuyén nganh rat t6t. Nhung ngodnh dau nhin 1ai,
c6 mOt sO ngudi ngdy cang trd nén tam thudng, mot s6 ngudi lai ngdy
cang chan ghét ban than, va c6 mOt s6 ngudi con phdi chju canh tu toi,
rat hiém ngudi van theo duGi uéc mo clia minh va no luc tUng ngay dé
thuc hién nd. Cling mét ngdi trudng, ciing mOt don vi cong tac, cling mot
nang luc chuyén nganh, tai sao thuc trang cudc ddi cla ho 1ai khac biét
dén vay? Su khac biét vé mat gbc ré nhu vay, bat ngudn tU mlc do

y€u manh cla cdm gidc s ménh va su sai khac v€ gia tri quan cla moi



ngUdi. Hai di€u nay mdc du khong thé€ nhin thdy hay nam bat dugc,
nhUng né van tUng ngdy tUng gi0 quy€t dinh dén su 1ua chon va phan
doan cUa con ngudi, trong khi nhiing 1ua chon va phan doan nay lai cé
tinh lién quan cuc manh v4i nhiing thing tram cla cubc sOng. Vi vay, sy
khac nhau cin ban nhat gilta ngudi v6i ngudi khong phai la kY niing,
chuyén nganh, ning Iyc, EQ, ma la gia trj quan va y thc s& ménh
trong cufc d0Oi, doanh nghiép ciing vay.

Pi€m th(t ba, cho di truGc nhan 1ai sau, hodc 1a cho di trudc va khong
can bao dap. Pi€m nay thuc ra 1a do Ly Lién Kiét, ban clla Ma Van néi
vOi toi. Toi tung thuc hién mot bai phdng van k€ lai culc doi Ly Lién
Kiét kéo dai 5 ti€ng dOng ho, sau khi thuc hi€n xong cdm hlng cla t6i
van chua dUt, vay la lai néi dén Ma Van. Ly Lién Kiét néi rang trong s
nh({ing ngudi anh tUng gap, Ma Van mdi thuc sy 1a ngudi lam dugc viéc
cho di trudc nhan lai sau, nhiing ngudi khac déu chi dUng & noi dau moi
chét 1uGi, con Ma Van lai 1am dugc. Khi néi vé diéu nay Ly Lién Kiét
rat thodi mai, nhung toi da nhé rat ky nét mat cla anh khi néi cau nay.
Ky thuc khi nghi vé xung quanh ching ta c6 qua nhi€éu ngudi gidi toan
tinh va EQ cao, coi ti€n bac vat chat nhu sinh mang cla minh, nhung
cudi cting nhitng th&t nhan lai dugc khong nhiéu, két cuc cudc doi ho
cling chua chac da yén 6n. Tai sao lai nhu vay? Bai vi c6 su khac biét
trong vi€c cho di trudc nhan lai sau. Néu nhu mOt ngudi c thé 1am
dugc diéu nay, ban bé cla ho sé cé ¢ khap moi noi, néu nhu ho c6 thé
thuy€t phuc tap thé cla minh 1am dugc diéu nay thi d6 sé 1a mOt tap thé

lam trudc néi sau, khong tranh cii mac ca.

Khong cé y thlc s& ménh, cudc d0i sé& khong th€ tim thdy y nghia
d€ phan d&u; khong cé gia tri quan, phuong thlc phan d&u s€ sai
1&ch. Khong th& thi€u mt trong hai di€u nay, nhung chi ti€c la trong



xa h0i, ca hai di€u nay déu rat dé bj ling quén. Ching ta thdy moi
ngUdi c6 thé nod luc vi tri thlc chuyén nganh hodc nghiép vu kY ning,
nhung d6i véi viéc tim ki€m y nghia cuQc sOng, ching ta 1ai hi€m khi bd
nhiéu cong sUc nhu vay. Ma day 1ai 1a di€u 16n nhat 1am nén su khac
biét gilta nhiing c4 nhan Uu ti va cdng ty Uu ti v&i nhiing c nhan binh
thuOng va cong ty binh thuOng!

T6i biét rang dai da sO moi ngudi trén thé gidi s€ khong cho rang
nhu vay, tham chi cudi khdy sau khi nghe xong 3 di€m nay. Ky thuc, thai
d0 phdn Ung ki€u ndy ciing da gidi thich vi sao dai da s6 moi ngudi déu
tam thuong va kém cOi. N€u c6 ai tin vao 3 di€m nay va n0 luc khong
ngUng, ngudi ay s€ c6 thé vuon tdm, vugt qua dugc gidi han trinh do,
budc vao hang ngii cUa nhiing ngu'di Uu ti.

Théang 9 ndm 2014, M3 Van va d0i ngii cUa anh s& budc 1én vii dai &
SG giao dich chiing khoan New York, Ma Van s€ nghi gi trong thdi khac
d6? Nhiing khé khin udt Uc ma anh da tUng ném trdi, nhitng khG nan bat
ngd ap dén, nbi oan (c khi bj mang chtri 1a ké 1ira ddo, nbi dau khi bj
ngUdi khac da kich, cdm giac hoi hdp tdt dd qua mOi cHt mOc sinh tlr
trén con duOng phét tri€n cla Alibaba, nhi{tng canh tugng bi ngudi doi
ché trach, cu tuyét gidbng nhu trong nhiing blc dnh ma CCTV chup dugc,
liéu c6 luGt qua du chi mOt gidy trong dau anh khong? Giac mo bién
Alibaba tré thanh m6t doanh nghiép 102 nam trong thdi khac d6 liéu van
con tudi xanh? Nhing nhan vién thué trudc ma gid day khong biét G
phuong tr0i ndo, liéu Ma Van con nhG dugc nhiing ai? Khi dén S& giao
dich chitng khoan New York, Ma Van li€u c6 nh& dén tinh canh 1an dau
tién tGi New York, anh bj nhOt trong cin phong khong c6 mOt chi€c clra s6
nao khong? Vi lan trdi nghiém dau tién d6, New York da tré thanh thanh
phO ma anh khéng thich, con New York hom nay 1ai tr@ thanh dai ki€m



duyét thanh qud 22 ndm phan dau cla anh, an tugng cla anh doi véi
New York li€u cé thay dGi phan nao? Tat cd nhiing di€u nay ching ta
déu khong thé€ biét dugc. Nhung c6 mOt di€m ma toi bi€t rat rd, 1a khi dé
chac chan anh sé di giay da, nhung sau khi rdi di, anh sé nhanh chéng x6

chan vao doi gidy vai.

M3 Van di gidy vai 1a m6t Ma Van c6 thé tap Thai Cuc quyén bat c(r
ldc nao, 1a mOt ngudi hoan toan khong d€ y dén chi€u cao cla minh, 1a
mOt M3 Van phéng khoang, hoan toan trd v€ ban chat, 1a m6t Ma Van vo
cuing thuc t&, khong dé bj lung lay bdi bdo t0, 1a mOt Ma Van khong bi
than thanh héa va huyén thoai héa.

Trong thOi dai ma ngdy cang c6 nhi€u ngudi di giay da, Ma Van lai
thich di giay vai.

Trong thdi khac Alibaba giéng 1én nhip chudng & SG giao dich chimg
khoan New York, t6i han hoan khi minh quen biét Ma Van, vui mUng vi
chiu anh huéng trén con dudng lap nghié€p cla anh trong cudc doi, vui
mUng khi c6 co hdi dugc hi€u rd mOt huyén thoai hoan toan chan thuc,
dang & trudc mat va trong thdi dai cla chiing ta. Tiéng chudng 3 S4 giao
dich chUng khodn New York sé€ vang 1én cling 10i chic phic xa v0i cUa
t6i, chic phiic cho M4 Van di gidy vai! Chtc phic cho tap th€ Alibaba! Va

chuc phuc cho 102 nam!

GOC NHIN LON VE THOI DAI



,
Niém yét gitta bau khong khi huyén nio

MOi mOt budc trong tién trinh 1én san chlng khoan cla tap doan
Alibaba déu thu hiit dugc su chii y: Cudc “bién luan gian ti€p” véi S&
Giao dich ChUng khoan HOng Kéng vé ché d0 doi tac, tuyén bO phan tich
nh{ng mat 10i hai cla lya chon 1én san chUng khodn & MY sau khi chinh
th(rc niém yét, nhiig nghién c(fu sau khi Alibaba giao ban co bach,
nh{ing soi méi vo doan cUa giGi truyén thong doi vGi Alibaba trong giai
doan im ang. Nhiing chl d€ nam trong tiéu di€m chd y cUa truyén thong
con bao gdm cd 27 doi tac clla Alibaba, M3 Van li€u c6 trd thanh ty phi
dUng dau th€ gidi, chién lugc sap nhap cla Alibaba, may bay riéng cla
M3 Van, va viéc Alibaba niém yét c6 th€ sé tao ra 8.000 triéu phd...

MOt sO béo cdo truyén thong tham chi con thic giuc Alibaba pha v&
su’im ang trong thoi ky im 18ng trudce khi 1én san chiing khoan dé€ bay t0
rd 1ap truOng cUa minh. Trong d6 c6 mOt bai bao dugc dang trén tO The
New York Times néi vé cac nha dau tu cUa Alibaba. Bai b4o nay c6 tén l1a
“Hong nhj dai”®2) - nhiihg ké thang cudc dang sau surkién én san
chihg khodn cUa Alibaba, hudng dén 3 t6 chltc dau tu'1a c6 dong cla
Alibaba — Boyu Capital, Citic Capital va CDB Capital. Alibaba bi ép phai
trd 10i trén trang Weibo rang, nhitng thong tin ndy déu da dugc cong khai
trong sU ki€n thu hiit vOn thang 9 nam 2012, khong nhiing vay, mUc gia
dau tu cla 3 t6 chlc ndy ciing tuong dOng vGi nhitng nha dau tu khac:
“Chiing t6i tUng nhi€u 1an bay t0 long cdm on va kinh né€ ddi vdi thoi
dai nay. Chung t6i ciing mOt 1an nfa néi rd 1&p truOng cla cong ty rang:
Thi trudng 1a bOi cdnh duy nhat cUa ching tdi. POi v&i cac loai ‘bOi
canh’ ma nhiing ngudi ddng ngoai cudc gan ghép cho cong ty, rudc kia
chiing t6i khéng hé c6, bay gi0 ciing khong c6, va tuong lai ciing khong
hé can tdi!”


note:

Trong mot cau trd 10i cong khai khéac, Alibaba da tuyén bd cong ty
dang “gdp phai nhitng ludn diéu ham doa c6 t6 chlic”, td cdo rang cé td
chUc yéu cau cong ty bd ra 300 nghin db la My d€ mua d(it mOt ban bao
cdo nghién c(fu nham dén Alibaba.

Tat ca nhimg diéu nay khi€n cho ngudi ta nh¢ dén tinh cdnh trudc
khi Google niém yét vao ngdy 19 thang 8 nim 2004.

Téc gid ngudi MY Richard Brandt néi rang: “Pay da trd thanh hanh vi
IPO bi ché nhao nhiéu nhat trong ky Uc.... Vai thang trudc khi 1én san
chiing khoan, t6i chua tUng dugc thay mUc d6 chuyén bi€n trong cac bao
cdo cUa gidi truyén thong d6i v&i Google 16n nhu vay.”

Giam dOc di€u hanh clla Google — Eric Schmidt thi néi rang: “Trong
vong 4 thang trudc 1an dau tién cong khai phat hanh cd phiéu, ching tdi
gdp phai mOt ban béo cdo tin tlc tOi té nhat tur trudce t6i gid.”

Nhirng 10i chi trich ma Google gap phai chi it bao gom nhiing di€m

Sau:

1. Vi pham quy dinh khong cong bd thong tin trong th0i gian im 1ang
trudc khi niém yét. Nguyén nhan 13, vai thang trudc khi khéi dOng
niém yét, hai nha sdng 1ap Larry Page va Sergey Brin da chap nhan trd
16i phéng van cUa tap chi Playboy. Uy ban Chiing khoan va Hoi dodi
da trién khai mOt cuc diéu tra vé viéc li€u c6 phai ho di vi pham
quy dinh v€ th0i gian im 1ang trudc khi niém yét hay khong. Cubi
cling, Larry Page va Sergey Brin dong y: “D& dam bdo cho nhiing ai
c6 hing thd vGi O phi€u clla Google déu c6 thé€ ti€p nhan dugc
nguOn thong tin gidng nhau, ching t6i da cho bai phéng van cla tap



chi Playboy vao trong ban cdo bach va gl cho cac nha dau tu tiém

nang.”

2. Nhiing thong tin trong ban cdo bach khong thuc su day dU. Larry
Page néi rang: “HO hing thd vGi viéc ban luén vé nhimg diéu vi dai
ma minh da 1am cho thé€ gidi hon, ch( khong phai di gidi thich vé
vién cdnh tai chinh cla cong ty. Trong ban bao cdo tai chinh ma ho
nOp cho Uy ban Chiing khoan va Hoi dodi c6 nhitng muc véi tieu dé
1a ‘khong lam diéu ac’ va ‘gitip cho thé gidi tot dep hon’, di€u nay
khién cho ho c6 vé kha nghiép du.”

3. Google khong phai 1a mOt hang muc dau tu tot. MOt sO nha dau tu
chuyén nghiép néi trén truyén théng rang, so v&i Google thi Yahoo
mdi 1a hang muc dau tu t0t hon. Ngubdn thu nhap clia Google chi dua
vao tién qudng cdo, con ngudn thu nhap cla Yahoo lai rOng hon

nhiéu.

4. Hai th€ ché chlng khoéan clla Google nam dudi su' di€u hanh quan ly
tOi t€ cUa cong ty — dOi v&i cac van dé trong dai, viéc thi€t 1ap c6
phi€u AB, khi€n cho mOi mOt c6 dong thong thudng cé thé nhan
dugc mot phi€u quyén bi€u quyét, Larry Page, Sergey Brin va Eric
Schmidt thi c6 th€ nhan dugc 10 phi€u quyén bi€u quyét. Bi€u d6 co
th€ khié€n cho cac quan ly cp cao cla cong ty coi thudng, hay tham
chi 1a xam hai dén 1gi ich cla cac c6 dong va nha dau tu. Mac du
trong ban céo bach clla minh, Google da gidi thich rang ho lam nhu
vay 1a mubn “bdo hO ning luc sang tao cla Google, va duy tri tinh
chat dOc ddo nhat cla cO cau cong ty.”

DPuong nhién, cho dén nay da khong ai con c6 th€ 1ap lai nhiing 10i
phé binh nay. Ngay nay Google da 1a mot cong ty internet vOi gia tri thi



trudng xap xi ngudng 400 ty dé la MY, va ciing dugc cong nhan 1a mOt
trong nh(ing céng ty internet vi dai nhat.

Alibaba cling gap phdi nhiing 10i chi trich tuong tu nhu vay khi
chudn bj niém yét: TU viéc tiét 10 thong tin, tinh bén vitng clla md hinh
10i nhudn, cho dén viéc quan tri cong ty. Chiing ta da rit ra dUQc kinh

nghi€m nay théng qua cac loQi bao cao cla gi6i truyén théng.

Tiép sau day, Alibaba can phai th€ hién d€ chlng minh cho phan
doan nay: N6 ciing c6 th€ 1a mOt trong nhling cong ty internet vi dai
nhat trén thé gidi.



Phu luc. Ma Van dién giang: Mt doi mit
véi cac ban tré

U mOt hoi nghi dugc t6 chic vao ndm kia cho dén nay;, t6i lién tuc
Tphéi nghe nh{ng 10i phan nan, lo 1ang, oan hdn, trach méc cla xa

hOi vé thé hé 8x va 9x, cdm thay ho khéng con hy vong, 1a mOt
thé hé bo di. Nhung di€u khién t6i suy nghi 1a ngudi cla Alibaba, ngudi
cUa Taobao, ngu0i clla Zhifubao, nguGi clla Tengxun, ngudi cla Baidu
déu 1a nhiing ngudi thudc thé hé 8x, chinh ho di xay dung nén nhling
cong ty nay. Téi ving tin mOt cach tuyét dOi rang, th€ hé 8x cla chiing ta
sé trudng thanh, tai gidi va tran day hy vong hon nhiing ngudi thulc thé
hé 7x, 6x hay 5x.

Ong noi t6i thud truGc hi€u bi€t vé thé gidi qua nhing trang sach
béo; thé hé cUa cha t6i thi tin tudng nhling di€u mat thay tai nghe, ho
hi€u thé gidi thong qua nhitng chi€c radio; con thdi dai cUa cac ban, va
nhing thOi dai sau d6 thi thong qua internet. Cac ban ndi v4i chiing t6i
rang: “Chung t6i khéng mudn ngudi khac néi cho chiing t6i biét, ma
chiing t6i mudn ty minh tham gia.” Pay chinh la su ti€n b6 cla xa hoi.
Ong n0i tdi cho rang bo t6i khong bang dng, con bo t6i 1ai luén cho rang
t6i khong bang bd, nhung thdi dai cla ching tdi dd dat dugc rat nhiéu
thanh tuu.

T6i cAm thay th€ hé 8x,9x chinh 1a sdn phdm cla chiing ta, chiing ta
khong c6 bat c(r 1y do, quy€n 1gi va trach nhiém gi d€ phé phan san pham
cUa chinh minh, quyén 10i va trdch nhiém duy nhat ma chiing ta c6 chinh
1a hoan thién san phdm cUa chiing ta. Tat cd mQi ngudi trong xa hOi déu



dang oan trach, déu dang than van, déu néi rang khong c6 cd hodi, déu néi
rang chinh phU khong On, cai nay khong tOt, cai kia khong t6t. H6m nay,
mOi ngU0Oi hdy th( nhin ra ngoai xa h0i mOt chit, ban c6 thUra nhan hay
khong, n€u thuc su nhin vao cac con s6 d{t liéu, cac quan chlrc ngdy nay
ro rang tai gioi, liém chinh hon 10 ndm trudc. Cac doanh nhan cla ngay
nay o rang gioi giang va gach véc trach nhi€ém tot hon 10 ndm trudc. Céc
thay cb gido dai hoc bay gi® can cui va c6 nén tang ki€n thlc chuyén
nganh tOt hon 10 nam trudc. Bénh vién ngay nay ciing tOt hon nhi€u so
v@i 10 ndm trudc.

Nhung nhiing diéu ching ta nhin thay 1a gi? Ching ta nhin thay dau
dau ciing 1a tham quan, doanh nhan thi 1Ufa ddo, gido su bi bat vi dao
bang, dao ludn vin, bénh vién bj phat hién thi€u trach nhiém. Thé
nhung xa hOi dang ti€n b0, chiing ta phai nhin nhan tuong lai bang mot
thai d0 tich cuc lac quan. Trong thOi dai cUa toi, khi tdi 20 tudi, 30 tudi
toi cling tUng oan than, tai sao bO tdi khong c6 dia vi, tai sao bo t6i khong
phdi 1a cuc trudng; tai sao cau tdi khong 1am trong ngan hang; tai sao t6i

di xin viéc & 30 noi ma khong c6 ai chiu nhan tdi vao.

Téi ciing tUng oan trach, nhung ding yén mOt chO oan trach thi c6 ich
gi? Sau nay toi da trd thanh m&t nguOi khong bao gid oan trach trong thoi
dai clla minh. T6i tin tudng rang khi toi 20 tudi, 30 tudi, thoi dai do
khong phai 1a cUa t6i. T6i tin tudng rang sau khi toi 40 tubi mdi 1a thoi
dai cUa chiing t6i, vi thdi dai 40 tudi nay, bat dau tf ndm 20 tudi, to6i da
tich cuc tim ki€m nhiing di€u ti€n b0 trong xa h0i, tim ki€m tuong lai,
hoan thién chinh minh, ch( khong phai 13 o4n trdch ngudi khac hay vién
41y 18.

T6i cAdm On mOi ngudi di dén giao luu trong budi tdi ngay hom nay,
vi cac ban da dén, di€u d6 ciing c6 nghia 1a mOi ngudi ¢ diy déu dang



quan tam dén tuong lai. Ai d6 c6 th€ sé néi rang ban khong biét tuong
lai cUla minh 14 gi, d6 1a chuyén thuOng. Khi t6i ¢ d6 tudi cla cac ban, toi
cling khong bi€t, ndam 30 tudi t6i cling khong biét, khi téi bat dau 1ap
nghiép va gdy dung nén Alibaba, d6 chi 1a mOt uGc mo, chi 1a mot ly
tudng. Cho dén ngdy hom nay, cang ngdy toi cang hiu rd rang minh phai
lam gi, vi vay, t6i nghi rang khong biét ciing khong sao, nhung phai c6 ly
tudng trong tim minh, néi rang minh sé tim thdy né. Ching ta van dang
khong nglng suy xét vé€ nhiing van d€ nay, mQi ngudi néi rang rot cudc
x4 h0i sé thé nao day, nhitng di€u mat thay tai nghe toan la xau xa té
hai, nhung t6i tin tudng nhiing ngudi dang ngdi day va nhling ngudi
dang theo doi trén internet ngdy hom nay, n€u nhin thay nhi{ing mat tich
cuc cla xa hoi, ban s& vinh vién nhin thdy nhitng di€u lac quan, thay d6i
chinh ban than minh, ban mdi c6 th€ thanh céng. MUOGi nim vUa qua, th(r
duy nhat ma toi khong tU bé chinh 1a 1y tudng dbi vGi tuong lai, sU quan
tam doi v4i ngudi khac, nhung toi da vt bo rat nhi€u théi quen cUa

minh, con ngudi tdi chinh 1a nhu vay, cd bén trong va bén ngoai.

Vi vay, bao gOm ca nhiing cau hodi vUra dat ra ban ndy, nhiing cau hoi
ndy c6 1& déu khong c6 10i gidi dap, dap 4n nay nhat dinh ban phai dung
culc sOng clia minh d€ chng minh né, di€u gi ban cdm thdy ding thi
hay c(r lam. Khi 1ap nghiép luén luén phai lua chon nhiing viéc dé dang
nhat va thich 1am nhat. Lap nghiép khong phdi d€ ki€m tién, ma vi ban
thich n6, ban thich céng vi€c nady, ban thich 1am viéc nay, do 1a su hang
hai 16n nhat, 1a dOng luc 16n nhat. Néu nhu d€ kiém tién, thi vinh vién
sé c6 nhiing th(r ki€m dugc nhi€u tién hon ban nghi. Ban lua chon 1a
bGi ban thich, ban thich thi khong dugc md 10i oan trach. Ching ta c6 thé
phé phan thé gidi ndy, nhung toi ghét nhiing ai hay néi rang xa hdi Trung
Quoc khong dugc thé nay, thé kia. Cac ban nhat dinh sé thay ching toi
tim thay tuong lai. Nhitng van dé cla Trung QuOc ngdy nay, tat cd moi



van dé, 60 nam trudc Trung Qubc tUng 6, 50 ndm tru'dc Trung Quoc
cling tUng c6, 40 nam truGc Trung Qubc van tlng c6, 600 ndm nlfa Trung
QuOc van sé c6, thé gidi nay phong phi ddc sac chinh 1a vi nhitng th(

nay.

Khong phdi mOi mOt ban tré 8x, 9x déu sé thanh céng, nhung s€ c
nguoi thanh céng. Khong phai ai thubc thé hé 6x ciing thanh cong, nhung
da c6 ngu0i thanh cong. Vay ai sé thanh céng? NEu nhu ban can cu, ban
cOng hi€n, ban hoan thién chinh minh, ban thay d6i ban than d€ tao sUc
anh hudéng lén ngudi khac, d€ hoan thién xa hdi, ban sé c6 th€ thanh
cong. Toi khong phdi mOt nha “thanh cong hoc”, t6i khong thich theo dudi
“thanh c6ng hoc”, t6i chi nhin xem ngu0i khéac that bai thé nao, roi tur
that bai cla ho dtic rit ra nhitng di€u ma t6i khong nén lam, tU nhing
thanh c6ng cUa hQ suy nghi xem vi sao ho 1ai thanh cong. Tdi phai hoc
theo su thanh cong cUa ho, hay 1a hoc theo tinh than clla ho? Vi vay
khong c6 diéu gi phai oan than, thang than nhin xem ban than minh c6
nh(ng gi? Mudn nhling gi? Dam vt bo céi gi?

CuOc doi ching ta sinh ra khong phdi 1a d€ 14p nghiép, khong phai dé
1am nén sy nghiép, ma chiing ta dén vGi cdi dOi nay 1a d€ thé nghiém
cuOc sOng. Thé gidi vOn khong cong bang, ma sao c6 thé cong bang
dugc? Ban sinh ra @ néng thon, Gates sinh ra G gia dinh cUa Gates, ban c6
th€ so sanh v&i 6ng 8y khong? Nhung c6 di€u cong bang do 13, Bill Gates
mOt ngdy c6 24 gi0, mOt ngay cUa ban ciing c6 24 gi0. Trong 24 ti€ng nay
c6 3 1an 8 ti€éng: 8 ti€ng khi ban di trén dudng, chen chiic trén xe bus, ban
can ban khong bi€t minh dang 1am gi, ldc ndy ban can nhiing nguoi ban
tOt; 8 tiéng khac ban dang ngU trén giudng, ban ciing khong bi€t minh
dang 1am gi, ldc nay ban can mot chi€c giuong tot, trén giudng ciing can
c6 mOt ngudi tOt; con 8 ti€éng kia thi ban bi€t minh dang 1am gi, d6 chinh



1a cong viéc. Gid du khi 1am vi€éc ban khong thay vui vé, khong khi€n
ban cdm thdy hiing thd, vay ban c6 thé thay doi, tuy€t dOi dUng lam
cong vi€c do nita, toi thay nhirng ngudi ghét bd cong viéc nhung van
lam viéc that 1a vd nghia. Ban 18y vg rbi ngdy ngay chlfi mang c6 ay,
nhung lai khong ly hon nghia 1a sao, ding hay sai? Vi vay t6i nghi moi
ngUdi can phai hi€u rd rang, thé gidi ndy khong cong bang, di€u kién
khi sinh ra cfing khong giGng nhau, nhung con ngudi c6 th€ hanh phiic,
hanh phic 13 do chinh chting ta di tim ki€m.

Tai thuc sy ton trong nhiing ngudi dén thanh ph6 1am thué, bdi khi
dén thanh pho 1am thué ho chinh 1a nhiing nha sang nghiép, c4 nhan t6i
nghi chiing ta chang c6 gi khac biét. Chi 1a t6i di con dudng nay, con ho di
theo con dudng kia. M0i 1an di qua noi 1am cUa ho, nghe thdy ti€ng cudi
cUa ho vang 1én v6 ciing vui vé, khi budc vao tdi phat hién thdy ho dang
danh bai, dat cugc khodng 2-3 nhan dan té, nhung ai ndy déu rat vui.
Hanh phic thuc ra rat dé tim thay, Bill Gates chua chac da hanh phic,
hanh phuc la do chinh ta tim ra.

Ngay nay kinh t€ Trung QuOc phét tri€n v&i tOc d0 chéng mat, nhung
hé thdng gia tri, hé thOng van hda cla ching ta lai dang bi hly hoai,
trude kia cudc van dOng cach mang van hoa di dap do van hoa cii, nhung
lai khong xay dung nén nén vin héa mdi. “Pai cdch mang van héa” lai
1am x40 trOn rat nhi€u hé thOng gia tri clla chiing ta. T6i cAm thay minh
khong hoan toan dong y véi moét sO ndi dung ma cac hoc gia gidng gidi.
Trung Quoc khong phdi 12 moOt xa hdi phap ché, dudng nhu chi can c6
mOt b luat 1a chiing ta c6 th€ gidi quy€t dugc nhiing van dé ndy, nhung
khong phdi nhu vay. My phat tri€n 1a nhd phap tri sao? Chang 1€ néi o
géi nay xinh dep 1a vi mili c6 dy dep hay sao? Khong phai nhu vay. GOc
ré phat tri€én cla x4 hdi My nam & nén vin héa Co Ddc gido, dua trén



nén tang cla van héa Co DOc gido, ho xay dung mOt hé thdng phéap luat,
rOi dua trén hé thOng phap luat ndy d€ ki€n 1ap nén moOt hé thOng chinh
tri, rOi lai tUr d6 xay dung nén hé thOng tuy€n cU cla cac nha lanh dao,
hé thdng nay phUc tap hon rat nhi€u so v4i ban tuéng tugng. Ma day
chi 1a mOt phan rat don gidn, gid nhu trong tinh trang hé thOng vin héa
va gid trj cUa chiing ta dang bi pha hly, chiing ta lai ty ti€n dem mOt sO
quy dinh ché& d6 va luat phap cla phuong Tay vé dé€ ap dung, vay chang
khéc gi xay nha trén bai cat, ching ta s& khong thé xay dugc.

Diéu chiing ta can 1am d6 1a tim 1ai hé thOng gia tri cla minh, d€ cho
thé hé thanh nién hiéu rang, khéng dugc trach ngudi ta gidu, khong dugc
trach ngUdi ta c tién, ma 1a phai tu hdi lam sao d€ thay dGi ban than,
lam sao d€ cOng hién cho xa h0i, 1am sao d€ tim ki€m ni€ém vui, tim thay
cam giac hanh phiic. Lap nghiép sé khong mang dén cdm gidc hanh
phtic, ma chi mang dén khoai cdm, nhung dang sau khoai cdm dé sé 1a
rat nhiéu nbi dau. Cdm giac hanh phic thuc su 1a khi ban bi€t minh dang
lam gi, biét dugc ngudi khac dang 1am gi, va ban sé dan dan tim dugc
nguOn vui tU trong nhlng nodi dau 8y. T6i viing tin mOt cach kién dinh
rang, cac ban sé€ vi ching ta, vi dat nudc ndy ma tim lai hé thOng gia tri
cUa Trung Qudc, va dé6 méi 1a thoi dai Trung Qudc thuc su bay cao. Vinh
vién 1a nhu vy, thé hé ndy tai ba hon thé hé trudc, va di€u dang mUng,
dang tu hao nhat d6 13, toi nhin thay hy vong tU trong 4nh mat cac ban, vi
vay hém nay t6i mong rang moi ngudi dUng mai mé oan trach, néu nhu
ban muOn thanh cong, hdy ding con mat tich cuc lac quan d€ nhin nhan
bat c( van dé gi. Thoi dai ndy van chua phai 1a cla ban, cac ban c6
quyén dugc oan than, nhung cac khong cé tu cach d€ oan than, dgi dén
khi cac ban 40, 50 tudi, cac ban mdi cé tu cach d€ oan than, nhung khi d6
cac ban lai khong c6 quyén oan than.



Ban bat budc phai lam t6t né, hém nay ban chua dugc ngbi lén vi tri
d6, 20 ndm sau dUng dé€n 1ugt chiing toi oan trach cc ban rang: “Nam
xUa c4c anh néi phét rat gioi, bay gi0 dén 1ugt cac anh 1am, vay cac anh
th(r 1am xem sao.” Vi vay chudn bi dén 20 nim n(ta, Trung Quoc 1a cla
cac ban, ChU tich Mao Trach Dong néi rang thé gidi 1a clia thé hé thanh
nién. Bay gi0 t6i cAm thdy Chu tich Mao néi qua ding, chac chan 1a cla
cac ban, chi 1a ngdy hom nay khi cdc ban chua ngdi 1én dugc vi tri do,
ban sé& khéng biét dugc rang vi tri d6 dau khé dén mUc nao.

Tam thai quyét dinh thai d6 clla con ngu0i, sau d6 s€ quyét dinh dén
hoan canh sOng cla ho, tam thai tOt thi moi viéc tu nhién cling sé tot,
diéu cac ban can so sanh dé 1a 20 ndm sau liéu ai c6 thé trd thanh nhu
vay. Con vé€ viéc cong ty nao, nganh nghé nao, Alibaba, Tengxun, Baidu,
Sina, Weibo dd ndm dudgc thdi dai nay, vay ti€p theo co hoi nao 1a tOt
nhat? Nhiing thuong nhan thé ky trudc nam bat dugc co hoi thi sé trd
thanh thuong nhan thanh cong, nhung nhiing thuong nhan & thé ky ti€p
theo, gidi quyét dugc van dé xa hdi mdi c6 thé thuc sy tré thanh mot
thuong nhan thanh cong.

Hay nghi xem ban c6 th€ gidi quy€t dugc van dé gi cho tuong lai,
gidi quyét dugc van dé gi cho xa hoi, mOt nguGi nhu vay mdi c thé
thuc su thanh cong. Va néu thuc sy mubn 1lam di€u nay thi phai bat dau
tU vi€c hoan thién ban than, khong c6 ai 1a hoan thién, xa hdi khong thé
hoan thién 1a béi vi xa hdi dugc t6 chic bdi tat ca nhitng con nguoi
khong hoan thién lai v6i nhau. Trach nhi€ém cla ban 1a phai can cit hon
ngUdi khadc mot chit, nO Iuc hon ngudi khadc mOt chit, mang nhi€u Iy
tuwéng hon moOt chiit, nhu vay th€ gidi mdi c6 thé tot dep lén. Toi da
budc di theo cadch nhu vay, t6i khong c6 bat c(r 1y do gi d€ di dén ngay
hom nay, 1y do duy nhat dé 1a tdi lac quan hon ngudi khac, hi€u dugc



cach dung tay trai d€ sudi am tay phai va tin tudng rang ngay mai roi sé
tOt hon.

Hét
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