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Ban 1€ nho mo toang canh cwra lom

Pbi véi thé hé tré nhiét huyét va tai ning, dang ap U su nghiép 16n lao cho
riéng minh, “di tim thanh cong” c6 18 1a mot chil dé chua bao gio cii. Ban s&
no6i sao voi mot bi quyét thanh cong hoan my, chua ting khién nhiing ai van
dung no phai thit vong? Néu cau tra 101 cua ban 13 “c6”, thi day chinh 1a
quyén sach danh cho ban: mot quyén sach da truyén tai triét Iy va tam huyét
clia tic gia dén cac thé hé doc gia trong sudt ntra thé ky qua, va dén hom
nay mot 14n nira xuét hién trén tay ban, nhu mot cau tra 101 truc tiép nhét

cho ndi ban khoan van khién ban hiang dém thao thirc.

Sau thanh cong cta tac pham Thdanh cong véi quan diém tw duy tich cuc,
mot thanh qua hop tac cung Napoleon Hill — ngudi duge xem la cha dé cua
triét Iy lam giau hién dai, William Clement Stone da cho ra mat Nghi diing,
nhdam tring, nhu mot tuyén ngdn vé thanh tyu cua chinh cudc doi ong.
Cudn sach 1a tap hop nhirng thudc phim séng dong vé hanh trinh xay dung
su nghiép cua tac gia, tir mot cdu bé ban bao buon chai khip cac néo duong
cta thanh phé Chicago, dén ong hoang cua nganh kinh doanh bao hiém,
nam trong tay vo sd cong ty va to chic 16n nho. William Stone da chimg
minh rang thanh cong khong phai 14 dic quyén riéng cho bat cir ai, ma 1a
mon qua cua Thuong dé danh cho tat ca moi nguoi, chi can ho chép nhan

dan than tim kiém moén qua vo gié ay.

Cudn sach khong danh d6 ngudi doc véi nhiing triét Iy cao siéu & mirc chi
nhitng vi nhan maéi linh hoi duoc, ma trai lai, dan dat chung ta di qua nhirng
cau chuyén hét stc doi thuong, nhung ham chuta trong d6 nhitng bai hoc

sau sac va vo cung truc tiép. Xoay quanh ba gia tri cot 161 cua thanh cong —



Pong luc, Phuong phap va Hiéu biét, ngudi doc s& tim thay 16i di cho chinh
minh. Tuy nhién, diéu cot 18i 1a chung ta phai rén luyén phuong thirc thanh
cong 4y thuong xuyén, lién tuc lap di lap lai vé vién canh chung ta mong
udc trong cudc doi, cho dén khi vién canh Ay tro thanh thuc tai hién hién

ngay trudc mat.

Alpha Books xin tran trong giri ¢én quy doc gia tic pham kinh dién nay,
nhu mot 101 chic may man dén su nghiép tuong lai ctia ban. Chiing toi hy
vong nhitng tinh hoa trong quyén sach ndy sé& trd thanh ngudn cam himg

gitp cac ban dat dén nhirng di€u minh mong udc.

Thang 4 nam 2013
Cong ty c6 phan Sach Alpha

LIEU CO THUC SU TON TAI MOT PHUONG THUC GIUP PAT
PEN THANH CONG?



Loi mo dau

Gio day, ngay tai thoi khac nay, tir khap moi noi trén thé gidi, c6 biét bao
nguoi dang ban khodn tu hoi: Minh s& phai lam gi dé co thé tién xa hon trén

con duong chinh phuc muc tiéu hién hach Ay va hoan thién ban than minh.

Nhiéu ngudi s& chon chit bi quyét dua ho dén nhitng thanh tyu 16n lao ay o
noi sau tham trai tim va tim hén minh. Nhung hau hét moi ngudi van trién
mién mo hd... udc ao... va hy vong. Pé dén mot ngay, ho giat minh thang
th6t, nhan ra doi minh chang khac gi so véi thoi trai tré. Co khac chang 1a

gid day ho da danh mét udc mo va chi con lai ndi tran tro.
Ai cliing ¢0 woc mo

Bat ké d6 1a tién tai, dja vi, danh vong... nhitng thanh tyu dic biét... co hoi
dugc gitp do moi nguotl xung quanh,... tinh yéu, hon nhan hanh phuc hay
mot gia dinh ém 4m. Mdi nguoi trong chiing ta déu khao khat sy toan ven —
hay thanh cong theo mdt cach nao d6. Pugc vui sudng... dugc khoe
manh... duoc séng sung tuc... va dugc tan hudng sy thinh vugng ma cudce
sdng nay mang lai — d6 13 nhitng khao khat vo cung hién nhién. Va chinh sy

thoi thiic tir ndi tAm Ay s& thuc day ching ta hanh dong.

Ban va toi cling khong ngoai 1&. Ngay trén manh dat ndy, noi quy tu v van
nhimg co hoi, noi biét bao ngudi da bién wdéc mo thanh hién thuc — trong

khi nhitng ké khac van mon moéi bén 1€ cudc song, chinh ban — nhu tat ca



nhimg nguoi khac, tir chdn cao sang hay thip hén — s& nam trong tay minh

can can thanh cong va tht bai.

Cé sao nguoi nay thanh cong con ké kia lai that bai? Cau tra 101 s& dugc tim

thdy trong cudn sach nay.

Thé theo mong mudn cta ban, s& c6 vo sd nhing cong thirc, phuong phap,
luat I¢, nguyén ly, hé théng hay luan dé dem moi diéu tot dep trong cudc
song dén voi nhitng ai luon kién tri tim kiém chung, néu ho biét ap dung
mot cach dung dan. Poi lac quy luat thanh cong don gian va hién nhién dén
muc ching ta khong nhén ra, nhung chiung s€ tu xuét hién néu chung ta

lu6n miét mai tim ki€m.

Va cling trén hanh trinh d6, ban s€ nhan ra nhiéu diéu tuyét voi: Ban tiép
thu thém kién thuc... ban tich Ity thém kinh nghiém... ban ¢6 dugc dong

lwc. Va réi, ban bat dau nhan ra nhimng yéu to quan trong ctia thanh cong.
Trong ngoi nha nay

Cach day khong 14u, t6i c6 nhan 16i dén tham Trung Tam Cham Soc Tré Em
tai Louisville & Kentucky. Téi dugc nghe ké rang vi giam dbc & d6, Tién si
Lorreine Golden, da trich mot phan 16n tir thu nhap ca nhan, két hop voi tai
ning va kinh nghiém cua ba cing phudc lanh cia Chaa, dé gitp nhitng dta

tré khuyét tat c6 thé di lai duoc.

Trong luc dao quanh bénh x4, t61 nhan théy moi thir déu duoc lau don sach

s&. Toi dimg budc trude mot bé gai dang ngdi choi trén ghé.

“Tén chau la gi?”” T61 nhe nhang hoi.



“Chau 1a Jenny a,” bé dap.
Khi d6, me c6 bé cling ngodi canh nén t61 da hoi ¢6 vé Jenny.

Po6i mat ngudi me nhin sdu vao mat toi khi cd dap: “Jenny nha t6i duoc sau
tudi. Sudt bén nam dau doi, con bé phai chiu canh tan tat va khong di lai
duoc. Nha to1 lai chéng c6 nhiéu tién, nén chung t61 danh dua chau dén
bénh x4 ndy. Bac si Golden bao t6i rang day than kinh van déng ctia chau bj

tac nghén. Gio thi con bé co thé di lai dugc r61.”

Nguoi me ngap ngung. Tu nét mat té1 nhan ra ¢6 van con di€u mudn ndi —

diu gi do rat riéng tu. Toi cho doi.

“Ong Stone... T6i mudn 6ng biét rang...” C6 ngip nging ndi: “... ngoai

nha tho ra, thi day la no1 duy nhat t6i cam théy su hién dién cua Chua.”

Dut 101, dau co6 cui thap nhu mudn giau di cam xtc, cling ¢6 thé 1a ca giot
nudc mat. Jenny, c6 bé nhd nhan véi doi chan bi tat suét bon nam dau doi,
kh€ budc dén bén canh me, choang canh tay xinh xan quanh nguoi co va

hon ¢o.

Tiép tuc chuyén di dao quanh bénh x4, t61 nhan ra chinh long khao khat cua
bac si Lorreine d3 lan toa va bién nay thanh mot thién duong co6 thuc, véi
1ong khoan dung, sy tin tuy va udc ao cong hién khong hé lay chuyén. Thé
nhung dé bién thanh hanh dong, thi bén canh khao khat con can co ca hoai

bdo va phat kién.



Khat khao 1a khéi dau cho mei thanh cong

cua con nguoli

Lam sao c6 thé nudi dudng hoai bio néu ngay tir ban dau da khong dam
khat khao? Lam sao c6 thé dua ra phat kién néu khong dam noi ra y kién
cia minh? Lam sao ban co thé thoi thiic chinh minh va nguoi khac hanh
dong? D6 1a nhitng cau hoi ma biét bao ngudi da dat ra cho t6i trén mdi
budc duong trong cude séng: ho 1a cac bac cha me, gido vién, l1a nha lanh
dao — ngudi ban hang, quan 1y, chuyén vién — ké ca hoc sinh ciing nhu sinh

vién dai hoc.
“Trudce tién hay nudi dudng khat khao,” to1 dap.

Thé nhung khat khao dau co tu sinh ra. Ban phai vtom mam né nhu thé nao?

Cau tra 10i s& sang t6 khi ban doc tiép nhiing trang ké.

Hay ludn nhé rang: Niém khao khat giéng nhu nhimg nha 4o thuat, déu co
thé tao ra nhitng phép mau. Bi quyét ndam & ba yéu td quan trong. Thuc té,
chinh ba yéu t6 nay ciing quyét dinh thanh cong lién tiép trong hanh dong
ciia mdi ngudi. Toi di nghiém ra duoc diéu nay. Va t6i di tur kiém ching
qua viéc thiét 1ap nén hé théng ban hang hoan m¥ cua riéng t6i — d6 chinh
1a hé thong da din t6i dén mot kham pha phi thudng... phuong thirc hoan

my cua thanh cong.



Chuan bi cho sw thinh vwong trong twong

lai

T6i da chimg kién nhitng nguyén 1y thanh céng Gmg nghiém véi cudc sdng
cua hang tram nguoi1 & moi hoan canh. Nho bo cong strc nghién ctru va thi
nghiém khong nging, t6i dd kham phé ra nguyén nhan dang sau mdi thanh
cong va that bai... va hon nita 1a: Lam cach nao dé dong vién nhitng nguoi

ting vap nga tiép tuc vuon dén thanh cong.

To1 tin chac rang nhiing gi ban tiép thu va chia sé vé1 moi nguoi sé con
nhan rdng va sinh séi. Trong cudn sach nay, to1 s€ tiét 10 v&i ban cach thic

dat dén thanh cong ma t6i da ty minh kham pha.

Va tir kinh nghiém cua minh, t61 biét rﬁng néu ban déng hanh cung t61, tir
chuong nay sang chuong khéc, xuyén sudt chuyén phiéu luu dén tan cing
kho bau — thi chinh ban, ciing c¢6 thé 4p dung phuong thirc hoan m¥ cia

thanh cong dé bién moi nd luc va khao khat ctia minh thanh sy tht.

Mot truyén thuyét Hindu cb ké réng, khi céc vi than tao nén thé gid1, ho da
tu nha: “Chung ta c¢6 thé dem gidu nhitng kho bau quy gia nhit & noi dau
ma khong bi that lac? Lam sao chung ta c6 thé bao vé ching khoi 1ong tham
va duc vong cua con nguoi, dé chung khong bi tudc doat va huy hoai?
Chiing ta phai lam gi dé chic chan nhimg tht quy gia dy duoc luu giir tir

doi nay sang doi khac vi 1o1 ich cua loai ngu61?”

Bang sy thong thai cia minh, ho da tim ra mot noi cat giau hién nhién dén

murc khong ai c6 thé nhan ra. Va tai do, ho chon kin mon qua quy gia nhat



ctia cudc séng, dong thoi dat 1én d6 thtr quyén ning ky diéu — kha ning tai
sinh khong ngimg. Chinh tai noi mau nhiém d6, kho bau dugc chén gidu
bén trong s& duoc khai pha boi bat ky ai dén tir bat ky noi ddu, né nam ngay

trong cudn sach nay.

Va khi ban cam cudn sach nay 1én, hiy doc nhu thé né duoc mot ngudi
béng hitu viét tang ban, chi riéng ban ma thoi. Vi cudn sach nay la tdm
huyét cua to6i danh cho ban, va cho tit ca nhitng ai dang kiém tim ¥ nghia

dich thuc cua cudc song.

William Clement Stone



PHAN I. CUQC TIM KIEM BAT PAU

Quyét dinh khong di cing hanh dong chi 1a vo ich
That bai biét dau lai chinh 1a phuéc lanh
Ping dé birc twong trong tAm tudng giam cam

Hay nam giir suy nghi, lam chu cam xac va quyét dinh s6 phan

1. CHU BE VA KHOI PAU CUA CUOC

HANH TRINH

Khi 1én sau tudi, toi 12 mot cau bé rat nhat nhat. Céng viée ban bao ¢ khu
Nam Chicago déng duc that chang dé& dang chut nao, nhét 1a khi nhitng dtra
16n hon da chiém hét nhimg goc phdé nhon nhip nhat. Ching cat giong rao
16n hon, va dir vé phia toi nam tay siét chit diy doa ddm. Hoi trc vé nhimng
nam thang tim toi 4y van con nguyén ven trong tri nhé t6i, nhac nhd toi vé
lan dau tién biét cach chuyén bét loi trd thanh loi thé cho minh. Gid day
chuyén nay nghe c6 vé tré con va chiang may quan trong... nhung khi 4y,

vOi t01, do chinh 1a budce khoi dau.

Gan goc duong noi t6i c6 giang kiém song 1a nha hang Hoelle va chinh nha
hang nay da goi Ién cho t6i mot y tuong. Trong con mat ciia mot dira bé sau
tudi, d6 13 mot noi néo nhiét, phén hoa va khong kém phﬁn dang s¢. To1 da

rat bon chon lo lang song t61 co liéu budce that nhanh va may man ban duoc



mot to ¢ ban dau tién. Va roi thuc khach & ban tht hai va tht ba cling quay
sang hoi mua bao. Khi tdi bat dau ban dén ban thi tu, thi 6ng Hoelle, chu
ctra hang, ddy toi ra khoi ctra. Nhung du sao t6i cling di ban dugc ba td bao
r0i. Thé nén lya lac ong Hoelle khong dé ¥, toi lai 1én vao va moi tiép ¢ ban
thtr tu. Duong nhu vi thuc khach vui tinh d6 thich sy 1ém linh cua t61, 6ng
khong chi tra tién bdo ma con thuong thém mét hao trude khi toi lai bi 6ng
Hoelle téng co ra ctra. Thé nhung t6i dd ban duoc dén bdn td bao va con
“l61” thém mot hao. Toi lai nghénh ngang budc vao va bit dau ban tiép.
Moi nguoi cudi rd 1én. Cac vi khach hao htng thudng thire tro vui. C6 tiéng
néi vong ra khi 6ng Hoelle budc dén chd toi: “Ctr mic thang bé di!” Nam

phut sau, t6i dd ban hét s6 bao trén tay.

T6i hom sau, t6i lai dén va ong Hoelle cling van xua t6i ra ngoai. Nhung khi
t6i quay lai, 6ng di khoat manh tay va thét 1én: “That bo tay voi may!” Vé
sau, chung toi tro thanh “ban” t6t va toi chang con gip trd ngai gi khi ban

bao & nha hang do nitra.

Nhiéu nam sau, toi thuong nhd vé ciu bé ban bdo nim nao, nhu thé d6
khong phai t6i ma 13 nguoi ban la 1dm ndo tir xa xwa 1am. Sau nay, khi da
gay dung duoc sy nghiép va dang lanh dao mot tdp doan bao hiém hing
manh, t0i da thir phan tich hanh dong cta cdu bé Ay theo nhitng gi toi da

tich lily. Va day la diéu t6i da duc két duogc:

To1 da bat cuodi khi nhan ra “cdu ban nho” cua t61 khong nhitng da thanh
cong trong viéc ban bao, ma con phat trién bi quyét 4y ngay cang tham siu
— tro thanh phuong thire gitp cdu va vo sbé ngudi khac ¢ thé tu bdi dap
thanh cong cho twong lai ciia minh. Va r6i toi lai tw nghién ngdm. Gio day,

t6i chi can ghi nhé ba yéu t: dong luc, phuong phéap va tiép thu kién thuc.

Cudc tim kiém cua ciu bé tiép dién



Mac du 16n 1én trong mgt khu pho ngheo va t6i1 tan, toéi van cam thay vui vé.
Chang phai moi dtra tré déu song vui vé bat chap canh ngheo ting, chi can

ching c6 com an, chon ngu, va c6 noi dé vui dua day sao?

T6i sébng ciing me tai nha ctia ho hang. Khi t6i 16n 18n, ngudi 6ng cia co bé
song trén tang thuong da khoi goi tri twdng twong cua toi bang nhiing cau
chuyén vé chang chin bo va ngudi da do, mdi khi chung t6i ngdi dn chéo
sita voi nhau. Va mdi ngay, khi ong da phat chan vi phai ké di ké lai nhiing
cau chuyén do, thi toi lai chay xudng cau thang, ra sin sau va dong gia lam
Buffalo Bill, hay mét vi tu truong da do 15i lac nao do. Tuin ma cua toi
dugc bude tir cdy choi cii va may canh cai kho. N6 1a cha ngya phi nhanh

nhat mién Vién Tay.

Hay hinh dung hinh anh ngudi me ngdm nhin cdu con trai nho bén giuong
ngd mdi dém va nghe cau ké vé nhitng cudc phiéu luu ky tha trong ngay.
Va hdy tudng tuong sau cudc tro chuyén, cau bé khé tréo xudng giudng va
quy bén canh me, trong khi ba dang khan cau on trén dan 16i. Nhu vay, ban
s& hiéu duoc cam giac cia toi khi bat dau cudc hanh trinh tim kiém ¥ nghia

dich thuc cua cudc song.

Me t6i dd cAu nguyén rat nhidu. Nhu bao nguodi me khéc, ba tin rang con
trai minh 12 mot dta tré ngoan, nhung ba ciing rat lo lang vi xung quanh toi
c6 nhiéu “ban xau”. Va ba ciing khong khoi phat long khi phat hién toi dang
tap tanh hat thudc.

Thudc 14 thi ton tién, do vay toi hay quan ba ca phé trong gidy gbi mdi khi
khong mua duoc thudc. C6 18 hat thudc khién t6i cam thay minh quan
trong, nhét 13 trude mat nhirng dra khac va to1 chi hat khi c¢6 ban be ding 16
nhé xung quanh. Vé mit kinh ngac ciia chung khién t6i cam thay c6 doi

chut théa man. To6i c¢6 thé chimg minh minh “trudong thanh” nhu thé nao



béng nhirng diéu thudc tu ché. Toi di tao duoc an tuong, nhung noi cho

cung ciing chang tot dep gi.

Hét nhu nhitng dtra tré bat du sa nga khac, to1 bay tro tron hoc. Chuyén do
that sy chang hay ho gi; va t6i cam thay hdi han. Co 1& d6 1a cach toi cb to
ra ndi troi hon nhitng dira cing hoi cung thuyén, nhung it nhat tdi ciing 1am
duge mot viée tir té: Mdi tdi, khi tro chuyén v6i me, toi s& ké ba nghe tat ca

— va to1 cling s€ thu nhan tat ca véi ba.

Nhitng 10i cau khan ctia me toi d3 duoc nghe thau. Ba ghi danh cho t6i vao
Hoc vién Spaulding, mot trudong Dong noi tra thude Nauvoo, bang Illinois.
Chinh tai noi do, t61 dugc hoc tap trong moi truong lanh manh, noi nuoi
dudng ba yéu t6 then chét ctia phuong thirc thanh cong hoan my, toi biét da

c6 diéu gi d6 xay dén voi minh — mot diéu gi d6 that tét dep.

Con noi nao dem lai nguén dong luc, thoi thac ban tim kiém sy hoan thién
ban than tot hon mot ngdi trudng Dong? Va con ai nam gitr phuong phap
tuyét vOi nhat, von hiéu biét can thiét nhat dé gido duc nhan cach, néu d6
khong phai 1a nhitng con ngudi di danh ca doi minh phung sy nha tho, cd
gang giit tAm hon minh thanh khiét va tan tim ctru r6i linh hon cua ké khac?
Va rdi timg thang, ting nim troi qua, téi 3 Am thim nudi dudng mot khao
khat chay bong, mong méi mot ngy nao dé cé thé sanh ngang véi Dirc cha

bé trén — nguo1 to1 hang yéu quy va ton sung.

Nhung t0i ciing thuong me va nhé me rat nhiéu. Nhu bao nam sinh khéc
phai séng xa gia dinh vi theo hoc trudng tu, t6i rat nhd nha. Va ciing nhu
ho, ¢t mbi 1an duoc gap me hay viét thu cho me, 13 thém mdt 1an t6i nai ni

ba cho phép t6i vé nha & han.



Sau hai nim hoc ¢ Nauvoo, me cam thiy toi d4 san sang. Quan trong hon 1a
ba cling d3 san sang. Hay chinh do tinh me luén yéu thuong dum boc, ma
ba ciing hang mong mudn co t6i & bén. Mic du van con chit hoai nghi vé
kha ning thich nghi ciia t6i v6i méi trudng moi, nhung ba hiéu rang c6 thé
giri t61 vé lai Nauvoo bét ctr khi nao ba muén. Toi di san sang, va me ciing
thé.

Thing tién

Thoi tré, me to1 tung hoc théu thua; va nho co thira hang hai, td chat va su
nhay bén, ma tai théu cua ba vo cung thanh thuc. Khong lau sau khi t61
chuyén dén Nauvoo, ba nhan thay can c6 su thay doi ca trong cudc séng l1an
cong viéc. Gio thi ba da co thé ranh tay thuc hién nhiing y dinh dé, do
khong con phai ban tim nho cdy ngudi cham lo cho t6i mdi khi dén chd

lam.

Ba tim dugc mdt cong viéc tai cua hang Dillon, chuyén nhap khau trang
phuc nit. Sau hai nam, ba dd dam trach hét thay moi khau tir thiét ké, rap d6
va may thanh pham, dong thoi trong gidi khach hang quen, ba di tao duoc
tiéng vang 13 mot nha tao mau va ché phuc trang noi tiéng. Thu nhap khim
kha da cho phép ba sam han mot can ho riéng, nam trong khu phu can

khang trang hon.

Tai chung cu noi ching t6i séng, ba chil nha danh han mot khu riéng cho
viéc bép nuc, noi ching t6i thudng dung bita & d6. Thirc an that hét chd ché
— ndao bo ham, dau ran, banh nuong tu lam, khoai tay nghién cho dén nudc
cdt thit — mic ké nhirng 1061 phan nan vui vé cua céac vi khach tro. Trong mét
mot thang bé 11 tudi nhu ti, ho nhat dinh 1a nhitng con nguoi hay ho nhat
qua dat — dién vién. Va ho ciing thich t6i — thang nhoc duy nhét co6 mit ¢
do.



Ciing nhu hang nghin ngudi dd nam 14y co hoi cat bude tién trén manh dat
tho1 van vo tan nay, me t61 da danh du tién dé gay dung su nghiép kinh
doanh riéng. Danh tiéng da dem lai cho ba nhiéu khach hang hiao phong,
nhung ba lai thiéu phuong phap dé tdi wu hoa tiém ning cua tin dung ngan
hang. (Nhiéu doanh nghiép nho di tré nén hing manh chi nho nhan ra ngan
hang 1 dbi tac dac luc cua ho, gitip ho khai thac thé manh thong qua ké

hoach tai chinh hop 1y.)

Chinh bai thiéu hut nguén von hoat dong do khong huy dong duoc ngudn
tin dung tot tir ngdn hang, viéc kinh doanh phuc trang ctia me toi da khong
thé mo rong quy mo ra khoi tam voc ctia mot clra hang tu, véi chi von ven
hai nhan vién. Nhu moi doanh nghiép khac luon mudn tu géng ganh su
nghiép ctia minh, me di vuéng phai rac rdi vé tai chinh. Nhung chinh
nhitng kho khan nay méi dem lai cho chuing ta cua cai that su tir cude séng,

vi nhu ni€ém vui cua su cho di.

T6i da biét tu lo chi tiéu cho ban than (tir mot phan tai khoan tiét kiém cua
minh) bang cach 14p han mot tuyén ban bao c6 tén Buu tram téi tha Bay.
Du tdi ndo me cling gan hoi tdi vé nhitng rac réi toi gip phai, nhung ba lai
chéng bao gio nodi vé kho6 khian ctiia minh. Téi cam nhéan dwoc diéu d6. Mot
budi sang no, t01 chgt nhan ra dang vé tiéu tuy cuia me. Vi thé, ngay budi
chiéu hom do, toi da rat ra mot khoan kha kha tir tién tiét kiém ctia minh va

mua v€ mot bo hong ruc rd nhat.

Niém vui suéng cua me¢ trudc nghia cor d6 da dem lai cho to6i niém hanh
phuc dich thuc trén cuong vi mdt ngudi trao tang. Mai dén vai nam sau, ba
van hay ké lai chuyén d6 vdi ban be véi mot niém tu hao vé nhitng dda

hong dep d&, thanh ti va ¥ nghia cta ching dbi véi ba. Chuyén nay khién



t6i nhan ra rang tién bac qua that rat hiru dung — dac biét 1a khi chiing mang

lai nhirng diéu tot dep.

Ngay 6 thang Giéng hang ndm la ngay sinh nhat me, d6 luén 1a mdt ngay y
nghia d6i véi ca hai chung t6i. Vao ngay 6 thang Giéng nam 4y, vi khoan
chi khé 16n cho dip mua sim sau Gidng Sinh nén tai khoan tiét kiém cua toi
chi con khong t&61 mot do-la; that kho s, ti tha thiét mudén mua tdng ba

mot mon qua. Sang hom ay, t61 1am nham cau khan Thuong deé.

Pén bira trua, trén dudng tir truong vé nha, toi nghe thiy co tiéng sot soat
dudi chan. Bat chot, t6i ding lai va nhin quanh quat. C6 cai gi d6 thu hat sy
cht y cua t6i. Toi quay lai, cti xudéng nhit 1én mot manh gidy mau xanh
nhau nhi, va ngac nhién nhan ra d6 13 dong mudi do-la! (Han ban di nghe

veé cai gi do tuwong tu nhu vay roi.)

T6i ming nhu bat dugc vang, nhung cudi ciing toi quyét dinh sé khong can

qua cap gi hét. Toi c6 mot ké hoach con tuyét hon.

Me t6i ghé vé nha dn trua. Trong lac don ban, ba nhac chiéc dia 1én va tim
thiy bén dudi c6 mot manh gidy viét tay, kém theo 1a dong mudi do-la. Mot
lan nira toi lai dugc hudng cam gidc sung sudng cua ngudi trao ting, vi
hém d6 dudng nhu tat ca moi ngudi déu quén mat ngay sinh nhat cia ba.
Me t6i rat hai long vé moén qua nay, ding vao thoi diém ba dang chat chiu

thém mot khoan nho nho.
Quyét dinh chi quan trong khi dwoc thé hién bing hanh déng

Nhitng trai nghiém vtra ro1 cua cd nhan t61 da chi ra rang: Mo1 mot quyét
dinh m&i mé ma ching ta dua ra khi con bé hodc khi da truéng thanh, trong
tung hoan canh cu the, sé khoi dau cho 161 tu duy ma sau nay sé c6 anh

huong to 10n dén cudc sdng ctia mdi chung ta. Mot ngudi trudng thanh dua



ra mot quyét dinh dai dot hay sang sudt hoan toan phu thudc vao nhiing trai
nghiém cta anh ta nham dan dén quyét dinh d6. Boi cai ding nho s& 16n
dan thanh cai dang 16n, va cai sai nho ciing s& 16n dan thanh céi sai 16n.

Pay la cach dién ta chinh xac nhét ban chat ctia cac quyét dinh.

Thé nhung quyét dinh dung ciing phai duoc thé hién bang hanh dong.
Khong c6 hanh dong, quyét dinh du ding dan dén dau ciing tré nén vo
nghia, vi chinh khao khat ciing s& chét mon néu khong dugc nudi dudng boi
nd luc chinh phuc muyc tiéu. 6 13 Iy do ban can hanh dong ngay sau mdi

quyét dinh dtng dan.

Mot khi dd quyét din théan vi diéu gi, dirng quay diu lai cho dén khi
ban dat dugc no

Nam t6i 12 tudi, c6 mdt anh ban canh nha 16n tudi hon ma toi rit né phuc —
ru toi tham gia budi hop mat cac nam Hudng Pao Sinh. T6i nhan 161 va cam
thdy rat vui, do vy toi da dang ky tham gia vao mot d6i Hudng Pao — Poi
23, dudi su chi huy cua doi trudng Stuart P. Walsh, mdt ngudi dang theo

hoc tai Pai hoc Chicago.

T6i s& khong bao gio quén Stuart. Anh dung 13 mot nhan vat dién hinh. Anh
mong mudén moi thanh vién trong doi cia minh déu s& tro thanh nhiing
huéng dao sinh hang nhét trong thdi gian ngan nhat. Va anh ciing truyén
cam htng d6 cho mdi thanh vién, khién ai ciing mong mudn ddi ciia minh
tr& thanh doi huéng dao xuét sac nhat & Chicago. Nhung d6 chi 1a mot phan
Iy do. Quan trong hon, t6i da bi chinh phuc bai tuyén bd ctia anh: Mudn dat
duoc nhitng gi minh ky vong — hay tu xét lai minh, mdi khi ban huéng dan,

thuc déy, rén luyén hay giam sat nguoi khéc.



MBJi thanh vién trong Doi 23 déu c6 bao cao hang tuan vé nhirng viéc tot da
lam dugc sau mdi ngdy rén luyén — hay nhitng lan gitp d& nguoi khac ma
khong can dén dap. Phuong phap ndy khién mdi thanh vién déu phai tim
kiém tung co hoi dé 1am viéc tdt — va chinh do chju tim kiém, ho s& nim

duoc co hoi.

Stuart P. Walsh d gay duoc anh hudng sau sic trong tdm tri mdi thanh vién
thudc Doi 23, dé lai mot dau an khong phai, 13 hién than cua Piéu Luat
thiéng liéng: “Mot Hudng Pao Sinh phai ddng tin cay, trung thanh, thao vat,
than &i, lich thiép, nha nhan, giit khuén phép, hoa dong, tiét kiém, diing

cam, gon gang va 1& phép.”

Nhung quan trong hon, anh con ludn theo sat dé danh gia mdi thanh vién
xem ho c6 biét cach lién hé, thAm nhuan va van dung tot cic nguyén tic hay
khong — tirc 1a ban khong chi hoc thudc 1ong nhu vet, ma con phai biét van
dung chiing nhu mot dang nam nhi dich thuc. Pén tan bay gid, t6i van con
nghe anh nhic nho: “Mot khi d3 quyét dan than vi diéu gi, dimg quay dau

lai cho dén khi cac em dat duoc no.”

Trong chuong tiép theo, ban s& hiéu duogc tai sao bai hoc tir ngudi doi
truong cii lai khac sau trong t6i dén murc t6i d3 budc mot bude gan hon dén
phuong thitc hoan my cua sy thanh cong ma khéng hé nhin ra. Cau bé ban
béo lanh loi ban 1am quen tir dau chuong van chua ¥ thitc duoc minh phai
di vé dau — nhung it ra, cau da dat budc chan dau tién trén chuyén hanh

trinh.
Ban 1¢ nhé mé toang canh cira 16n

T4t ca thanh cong trén doi déu xoay quanh ba yéu t6 duoc liét ké dudi day.

Mot khi ban hiéu thau duogc chiing, ban s& tim ra con duong dan dén tuong



lai tuoi sang. Phan con lai ciia cuon sach nay s€ chi rd cho ban khai niém
cua ba y€u t0 ay — nhung ban phai tu khai mé tri 6¢ minh va tim ra y nghia

that su cua ching.

1. Bong luc,
2. Phuong phap,
3. Kha ning tiép thu kién thirc.



2. SAN SANG CHO TUONG LAI

Vao khoang thoi gian chuan bi tot nghiép tiéu hoc, t6i da dugc trai nghiém
mot trong nhirng bai hoc sau sdc nhat tir cudc séng. Bai hoc do c6 thé duoc
duc két thanh mot nguyén tac cot 16i: Mbi trudong xung quanh ludn tac dong
dén ban. Vi vay, hay lua chon song trong méi trudng thich hop nhat, gitp

ban vuon dén muc tiéu hang khao khat.

Mic du khong thé dién dat suy nghi ctia minh stic tich giong nhu thé, nhung
t6i van y thirc duoc nguyén 1y quan trong dang sau d6. Khi chuan bi budc
chan vao cép ba, toi nhan ra rang truong Senn High s& thich hop véi toi hon
Lakeview High — ngdi truong t6i sé phai theo hoc néu mudn tiép tuc séng &
khu phé hién tai, trong can hd cia hai me con. Do cong viéc kinh doanh doi
hoi me phai chuyén dén Detroit, nén chung t6i da thuyét phuc duoc mot gia

dinh ngudi Anh d& mén & quan Senn cho phép t6i dén song tai nha ho.

T6i ciling quyét dinh s& chon ban dé lam quen khi vao truong. Dé d& lua
chon, t6i tim kiém nhimg ngudi pht hop véi toi vé tinh cach va kién thirc.
Nho do, to1 da tim dugc nhitng ngudi ban tir té, tuyét voi va that su c6 anh

huodng tich cuc dén cudc doi toi.
Hay dau tw xirng dang

Khong chi cham lo cho t6i mot cudce séng an lanh va theo hoc mét truong
cong danh gia, me toi con dau tu mot khoan tuong dbi dé ding ky mo dai ly
bao hiém tai nan tai Detroit, Michigan, truc thudc Téng Cong ty Bao Hiém
Hoa Ky.



T6i s& khong bao gid quén diéu me di 1am. Ba di phai dem cam hai vién
kim cuong dé c6 du tién thanh 1ap dai ly. Hiy nhd rang: Ba khong hé biét
huy dong tin dung ngan hang khi khdi nghiép kinh doanh. Sau khi thué van
phong tai mdt cao b thudc khu trung tam, ba tran tré hi vong mong cho dén
ngay khai truong. P6 1a mot ngdy may man. Ba di lam viéc rat cham chi,

nhung khong ban dugc hop déng nao — mot ngay may mén!

Ban s€ lam gi khi moi thit khong con di dung hudng? Ban s€ lam gi khi
khong con noi nao dé nuwong tua? Ban s& lam gi khi phai d6i mit voi nhitng

van dé song con?

Pay la cach me to61 da lam, phai mdt thoi gian sau ba moi tiét 10 véi toi:
“Me da rat suy sup. Me da do vao do toan bo von liéng minh c6 va me budc
phéi khién ching sinh 16i. Me da 1am tat ca nhitng gi phai 1am, nhung van

khoéng ban duogc du chi mot hop dong.

“Pém d6 me lai cdu xin y Chtia. Sang hém sau ciing vdy. R6i me rdi nha va
dén théng ngan hang 16n nhét ¢ thanh phé Detroit. Tai d6, me ban duoc mot
hop dong cho nguoi thu ngan va duoc phép tu van thém trong gid lam viéc.
Ctr nhu c6 diéu gi d6 thoi thiic me phai hanh dong va nd 16 rang dén murc
moi chuéng ngai déu bi gat sang mQt bén. Hom do6, me da ban duogc 44 hop
dong.”

Sau lan thir nghiém that bai vao ngay dau khai truong, me toi di day 1én
mot cam giac bat an. Va nho do, ba di co duoc dong luc. Ba biét can phai
nhd Ai dan 16i trong nd lyc tim ké sinh nhai, ciing nhu ba biét phai nho Ai

dan 161 khi phai d61 méat véi nhiing rac ré1 lién quan dén con trai ba.

Va sau lan thir nghiém thanh céng trong ngay tht hai, ba d3 nam duoc

phuong phap dé chao ban bao hiém tai nan va tir 6 phat trién thanh phuong



thire kinh doanh thanh cong. Gio thi ba da két hop du dong luc, cung véi
phuong phap va von hiéu biét — do d6 budc thing tién dat duoc ciing 1a diéu

tat yéu.

Nghé ban hang, cling nhu moi nganh nghé khac, thuong kho dat dugce budce
thang tién ngay tir dau vi ho chua duc két dugce cong thirc thanh cong ma
chinh ho s€ ap dung thanh nguyén tc sau nay. Ho hiéu rd thuc té, nhung lai

khoéng duc két duge thanh nguyén 1y.

Sau khi ¢6 duoc nguén thu on dinh tir cong viéc kinh doanh riéng, me to1
bat dau xay dung hé théng bao hiém rong khap bang Michigan, dudi tén
Cong ty Liberty Registry.

Me con tbi thuong di nghi cing nhau vao cac dip 1&. Nam hoc thi hai, toi
tré vé Detroit vao ky nghi hé. D6 1a lic toi cling bat dau tip ban bao hiém
tai nan va danh dau budc khaoi dau cho hé théng ban hang cua riéng t6i —

mot hé théng hoan my.
Hay lam gip d6i v6i chi mot nira thoi gian

Tru s& van phong Cong ty Liberty Registry dit tai Cao 6¢ Free Press. Toi
danh han mot ngay tai vin phong dé doc va nghién ctru vé nhitng ban hop

dong ma t61 s€ chao ban vao ngay hom sau.
Dudi day 1a cam nang ban hang cua toi:

1. Hoan tat nghién ctru thong tin vé Toa nha Dime Bank.

2. Bit dau tir tAng trén cung va goi dién dén tat ca cac van phong tai do.
3. Tranh goi dién khi dang & trong van phong cua toa nha.

4. Mé dau bang cau: “T6i c6 thé xin ngai vai phit duoc khong a?”

5. C6 gang ban cho tat ca nhitng ai ban goi dén.



Va toi da tuan theo tat ca nhimng chi dan 4y. Han ban con nhé, khi con 1a
mot hudng dao sinh, t61 da hoc duoc réng: Mot khi da quyét dén than vi

diéu gi, dirng quay dau lai cho dén khi ban dat dwoc né.
T6i c6 lo so khong? Tat nhién 1a co.

Nhung diéu d6 chua bao gid ngin can toi tuan theo nhitng chi dan. Toi
chang biét lam gi khac hon. Toi dam cam doan chung di n sau thanh thoi

quen cua to1 — mat thoi quen hiru ich.

Ngay dau tién toi ban dugc hai hop dong — hon han trude day hai ban. Ngay
thir hai, ting 1én bén — dong nghia véi hon 100%. Sang ngay tht ba, sau —
lai tang thém 50% nita. Va dén ngay thu tu, t61 da nhan dugc mot bai hoc
quy gia.

T6i goi dién dén mot van phong bat dong san 16n va dugec moi dén phong
lam viéc cua Giam dbc Kinh doanh cua ho. “Téi co thé xin ngai chut thoi
gian dugc khong a?” Toi vira bat dau thi gidt nay minh, vi ong ay da ding
bat dy, nén manh tay xudng ban va thét 16n: “Chang trai, chimg nao ciu
con song thi dimg bao gid hoi xin thoi gian ctia nguoi khac! Hiy nam lay

chung!”

Nghe xong, t0i dd tan dung ngay l4y thoi gian cta 6ng, ky hop dong bao

hi€m v61 6ng cung 26 nhan vién khac vao ngay hom do.

Tir d6, t6i bat dau suy nghi: Chéac chin phai c6 mot bién phap cu thé nao do
gitip t61 ban duoc that nhiéu hop dong mdi ngay. Chac chin phai ton tai mot
phuong thirc khién cho mot gio déng ho 1am viéc dat duoc hiéu suét cua

nhiéu gio cong lai. Sao ta khong thir tim kiém mdt phuong thic mang lai



hiéu qua gap d6i nhung chi mat mot nira thoi gian? Sao ta khong thé 1ap ra

mot cong thire dem lai két qua t6i da cho mdi gio dong ho nd luc?

Tir xudt phat diém do6, t6i da nghiém tac tim toi va khdm pha ra nhimng
nguyén 1y nham xay dung nén mot hé thong ban hang hoan my. Toi 1y giai:
“Thanh cong c6 thé bién ddi thanh cong thirc va that bai cling thé. Pau la

hudng di can tuan thi va dau 1a hudng nén tranh — phai ty suy nghi thoi.”
Nghi cho chinh bin than

Du ban 12 ai, ban cling s& mong mudn dugc tiép thu nhimg k¥ xao cia mot
nguoi ban hang giodi giang; boi ban hang don gian chi 1a khéo 1éo thuyét
phuc nguoi khac chép nhan dich vu, san phém hoac y tuong cua ban. Hiéu
theo cach nay, thi ai trong chiing ta ciing dang ban mot thir gi d6. Bat ké ban
c6 to chat thién pha vé ban hang hay khong, ban ciling khéng can tip trung
qua chi tiét vao hé thdng ban hang ctia t6i. Chi can nim viing cac nguyén ly

—néu ban da san sang.

Piéu quan trong ddi v&i ban 13 ban nén tu rat ra cong thuec, tdt hon hét 1a
nén viét ra nhirng diéu ban da chiém nghiém duoc sau khi trai qua thanh
cong hodc that bai, trong bat ky viéc gi khién ban thdy hing tha. Thé
nhung, chua chic ban d3 biét dac két cac nguyén 1y tir nhitng thir ban da
nghe, doc va trai nghiém. To1 s€ giai thich vé cach toi di lam, nhung ban

phai tu suy nghi cach cho riéng minh.
Tdi da virgt qua cam giac rut ré va s¢ sét nhuw thé nao

Trude khi giai thich chuyén t61 da vuot qua cam giac rut re va so s¢t dé mo
toang cua, “x6ng” vao nhitng van phong sang trong va chao ban bao hiém

cho nhiing 6ng to, ba 16n nhu mdt dira choai choai, hiy cho phép toi ké ban



nghe cach t6i d6i pho véi tinh hudng tuong tu nhu thé nao, khi van con 1a

mot dua tré.

Nhiéu nguoi khoé ma tin duoc rang khi con bé toi cling da timg rat rut ré va
nhat nhat. Au cling la diéu tu nhién néu c6 ai do t6 ra d6i chat so hii khi
tiép thu nhitng kinh nghiém mai, hoac dugc co xat véi moi truong maéi. Su
canh giac 13 ban ning ty nhién giup bao vé mdi ca nhan khoi nguy hiém.
Phu nit va tré em thudng nhay cam véi diéu nay hon dan 6ng — hién nhién,

tao hoéa can bao vé ho an toan hon khoi nhirng ton thuong.

T6i con nhé hoi bé minh da “thd d€” dén ndi mdi khi c6 khach dén tham 1a
to6i lai linh sang phong khac, hodc ctr nghe thay tiéng sim 1a bat day nap
dudi gam givong. Roi dén mot ngay toi ty nhu: “Néu sdm chdp did danh
xudng ddy, thi minh c6 tron dudi gim giudng hay bét ctr noi nao trong nha
cling khong tranh duoc.” Tdi quyét dinh dwong dau véi ndi so hai. Va thoi
co dd dén. Khi sim rén, toi ty ép minh phai budc dén bén cira s6 va nhin
thang vao lan chop. Piéu ky diéu di xay ra, toi bong cam thay thich thi vé
dep mdi khi anh sang 16e 1én va xé toang bau troi. Gio day, c6 1& chang co

ai thich thil ngam nhin bau tro1 n61 sam chép di dung hon té1 ca.

Mic du da goi dén ting vin phong trong danh ba doanh nghiép ctia Toa nha
Dime Bank, t6i van khong khoi bdi rdi khi van nam dam cira, nhat 1a khi
chang biét phia bén kia c6 diéu gi dang chd doi minh (nhiéu canh cira duogc
lap kinh mo va budng rém bén trong). Ngay viéc ty dong vién minh budc

vao t6i cling can ¢6 mot phuong thic.
Va nhu moi khi, to1 ludén ty tim cau tra 1061. Toi lai 1y gidi: Thanh cong chi

den voi nguoi nao dam dwong dau. Néeu thu ma chang madt mat gi, lai con

dwoc loi néu thanh cong thi téi gi ta khéng thir!



Viéc cur lap di lap lai nhitng 101 tu dong vién nhu thé da cing cb cho 1y do
ctia t0i. Nhung t6i vAn con e ngai, trong khi day 1a lic can thiét phai hanh
dong. May sao, mOot m¢nh I¢nh thinh linh 16e 1én trong dau t6i: Phai lam
thoi! Boi vi t6i da hiéu duoc gia tri ciia viée rén luyén nhiing théi quen tét
va tac hai cua nhiing thoi quen x4u, vi thé, t6i c lién tuc ra 1énh cho minh
nhu thé mdi khi budc ra khoi mot vin phong va nhanh chin chay dén phong
ké tiép. Ctr mdi gidy do du, toi lai tu nha Phai 1am thoi! — va lap tic hanh

dong. Toi da 1am thé day!
Loai b6 su rut ré va s¢' sét nhu thé nao

Khi d3 budc vao phong, toi van chua that su hoan hon, nhung t6i nhanh
chong tim dugc cach loai bd su rut ré va sg sét khi no1 chuyén véi nguoi la.

To1 kiém soat giong nd1 cua minh.

T6i phat hién ra khi minh néi that nhanh va 16n tiéng, su ngap nging s& chi
giong nhu dau ngiat cau khi ti viét ra nhitng 10i minh n6i. Kém theo mot nu
cudi, va chu y cach 1én xudng giong, tdi ciing khong con thiy bon chon
nita. V& sau, t0i kham pha ra phuong phap nay dya trén mot tai liéu tdm 1y
hoc c6 can cu: Cam xtuc (vi du, sy s¢ hai) khong bi tdc dong ngay boi y
thire, ma phu thudc vao hanh dong. Mot khi suy nghi khéng thé loai bo

nhitng cam xiic phién todi, hanh déng sé quyét dinh chuyén do.

Vi Giam d6c Kinh doanh cta van phong bat dong san trén khong hé thich
cdu mao dau cia toi: “Toi co thé xin ngai chat thoi gian duoc khong a?”
Mit khac, nhiéu ngudi khi nhan dugc 10i chao hang nay cua toi cling da dap
rang: “Khoéng!” Va t6i da thoi khong dung nd nira, dong thoi tiép tuc thir
nghiém va dua ra cach gidi thiéu mai t6i van con ap dung cho dén ngay

hom nay: “T01 tin chac ngai s€ thay hung tha vé di€u nay.”



Khong con ai tra 161 “Khong” nita. Pa s6 ho déu hoi lai: “Diéu gi co?”
Puong nhién, t61 s€ dan dat ho vao cau chuyén va bat dau cudc tu van. Muc
dich quan trong nhat va duy nhat ctua 161 chao hang chinh 1a khién khach

hang chiu lang nghe.
Biét khi nio nén tir bé

“Hay cd ging ban cho tit ca nhitng ai con goi dén,” — d6 1a mot trong
nhitng bi quyét ban hang me dé lai cho toi; va toi dd ap dung né véi moi
khach hang. Doi khi toi khién ho phat buc, va khién chinh tdi ciing phat buc
khi budc ra khoi cira. Duong nhu trong nhitng dich vu gia ré nhu thé nay,
viéc day cao hiéu suat cho mdi gid dong ho nd luc 1a mot diéu bic thiét.
Boi khong phai ngay nao t6i ciing chdt dugc dén 27 hop doéng chi cho mot
cong ty.

Vi vy t6i quyét dinh s& khong ban cho tat ca nhimg ai t6i goi dén nira, néu
thuong vu chiém cia toi nhiéu thoi gian hon muc toi dat ra. Toi s& chi ¢b
gang giup khach hang cam thay hai long roéi nhanh chong roi khoi do, du
biét rang néu chiu kho trd chuyén véi ho lau hon, biét dau toi sé ky duoc

hop dong.

Két qua that tuyét voi. S6 hop dong trung binh t6i ban dugc trong ngay
bong tang 1én dang ké. Hon nita, c6 mot vai trudng hop khach hang tuong
to1 s€ ky keo vai ho, nhung khi t61 budc ra va dé lai chut thién cam, ho da
chay véi theo toi va néi: “Anh khong thé 1am thé voi t6i. Nhimng tay ban
bao hiém khac chi toan mot 1ii bam dai nhu dia. Riéng anh thi khac, hiy
quay lai va soan hop dong cho t6i.” Thay vi kiét strc do phai nin ra nhitng
101 nai ni, gio t6i di lay lai dugc nhiét tinh va tran day hung phan dén gip
khach hang tiép theo.



Bai hoc t61 nhan ra vo cung don gian: Su nhoc nhan khong thé giap cho
cong viéc cua ban dat dugc hi€u qua cao nhat. Pung nhut chi, ban s€ tu
danh mat long nhiét huyét ciia minh. Khi roi vao trang thai lo ling, hiéu
suét cua ban sé tang dan 1én néu co thé duge nghi ngo1 va tu phuc hoi. Thoi
gian 1a mot trong nhiing yéu té quan trong nhét trong bat ky coéng thuc
thanh cong nao, trong bat ky hoat dong nao cua con nguoi. Hay biét quy

trong thoi gian va tan dung né that khon ngoan.
Lam sao dé ngwoi khac ling nghe ban

“Khi con noi chuyén véi ai, hiy nhin thang vao mét ho,” d6 1a diéu t6i duoc
me day khi con bé. Nhung thuong khi chao hang, ctr hé t6i nhin vao mat ho,
thi ho lai lic dau va noi, “khong”. Poi khi ho con ngat 1oi t6i. Toi khong
thich diéu d6 — t6i cam thdy chun budc. Chang may chéc, t6i da tim ra cach
khic phuc: Hiy ndm bét nhitng gi khach hang quan tim qua 4nh mat ctia ho
va hiy ling nghe dé biét phai cho ho thiy diéu gi, nghe diéu gi. Toi tap
trung vao hop dong bao hiém trudc mit minh cing cac diéu khoan va nhin
cham chi vao d6 mdi khi bat dau tu van. Vi toi nhin, nén khach hang ciing
nhin theo. Néu tir khde mat toi nhan théy ho kh& lic dau to Vvt choi, toi s&
khong ban tim. Nhung thuong thi ho ludn té ra hing tha, nén tat nhién sau

do, toi ciing thudng chdt duoc hop dong.
Tién I1én va gianh chién thing

Trong nhiing tran dau doi khang, ban phai tuan thu luat choi, va khong duoc
phép vi pham nhiing ti€u chi ban ty dat ra cho minh; nhung hay nhd, ban
choi 1a dé gianh chién thiang. Ban hang ciing 1a mot cudc choi; vi ban hang,
cling nhu moi hoat dong khéc, s€ trd nén thu vi hon néu ban ngay cang lao

luyén.



To61 nhan ra rr;”mg mudn tré nén 1o luyén thi t61 phai lam viéc, lam vi¢c cat
luc. N6 lwc, né luc, né luc va tiép tuc nd lyc — d6 1a nguyén tic toi bude
phai tuan theo néu mudbn tré thanh bac thay trong bat ky linh vuc nao.
Nhung mat khac, ban ciling c6 thé tré thanh bac théy néu rén luyén thoi
quen lam viéc hop 1y. Tir 6 ban s& tim dugc niém vui trong cong viée, roi

cong viéc s€ khong con 1a &p luc — ma s€ trd thanh niém vui.

To6i da lam viéc ngay qua ngay, 1am viéc cham chi, cd gang cai thién k¥
ning ban hang cua minh. T6i tim kiém nhitng kip nd — hay nhitng tir hodc
cum tir ¢ kha ning dan dat phan Ung cua khach hang theo ding hudng.
Phan tng ding dong nghia véi viéc khach hang s& chip nhan mua trong

mot khoang thoi gian hop 1y, va ddi vé6i toi thoi gian chinh 14 tién cia.

T6i mudn minh c6 thé noéi dang van dé, theo diing phuong phap dé ho phan
g theo ding ¥ t6i. Pé duoc nhu vay toi can phai luyén tap, va luyén tap

co ket qua.

Moi thtr déu c6 khai dau va két thic. Loi gi6i thiéu chinh 13 mé dau cho
viéc chao hang. Toi phai 1am cach nao dé chét duoc hop dong trong thoi

gian ngan nhat ma van khién khach hang hai long?

Nhé tim hiéu, t6i d3 kham pha ra mot diéu: Néu ban mudn khach hang mua,
hay dé nghi ho mua. Chi can héi, va mé cho ho co hoi tra 1i “c6.” Nhung
hay thuyét phuc dé ho dé& dang noéi “co” thay vi néi “khong”. Nén nhd, ban

phai tdc dong that khéo 1¢o, té nhi, nhe nhang va hi€u qua.

Va day chinh 1a bi quyét: Néu ban mudn ai d6 néi “co,” hdy trinh bay theo
huong tich cuc kém thém mdt cau hoéi khéng dinh. Khi d0, cau tra 161 “c6”

s& duoc thot 1én rat ty nhién. Vi du:



1. Lo1 noi tich cuc: Hom nay troi that dep...
Cau hoi khang dinh: Phdi thé khéng?
Cau tra 10i: Piing thé.

2. Ngudi me mudn cd con gai bo ra mot gio tip piano vao mdi sang thir
Bay va hiéu rang con gai c¢o thich duoc chay nhay bén ngoai hon. Co
c6 thé khuyén:

Loi noi tich cuc: Me dodn con muén danh han mot gio dé tdp dan roi
tha hé dwoc nghi ngoi sudt ca ngay hém nay...

Cau hoi khang dinh: Phdi vdy khéng nao?

Cau tra 101: Vang a.

3. Mot ¢o ban hang dang moi khach mua chiéc khan tay théu ren c6 thé
noi:

Loi néi tich cuc: N6 thdt xinh xdn, ma gid ciing rdt vira phdi...
Cau hoi khang dinh: Chi c6 nghi vy khong?

Cau tra 10i: Puing thé that.

Cau hoi khang dinh: Téi géi lai gitip chi nhé?

Cau tra 101: Vang, cam on.

4. Va cach toi chét hop dong ciling rat don gian va hiéu qua:

Loi néi tich cuc: Vay, néu ngai khéng phién, téi rat vui long dwoc soan
cdc diéu khodn nay givip ngdi...
Cau hoi khang dinh: Ngai cho phép chir?
Cau tra 101: Puwoc thoi.
Ly do tbi viét nhirng dong nay
Cau chuyén vé nhitng bai hoc t61 nhan dugc tai Toa nha Dime Bank ngay
d6 cho thay nhiing k¥ xao duoc toi str dung khi bat dau xay dyng hé thong
ban hang hoan my. Toi da ting budc tim toi dé ngd ra kién thirc can thiét

nham hoan thi¢n toan b phan trinh bay san pham cia minh. T6i cling da no



lwc hoc hoi phuwong phdp — hay kinh nghiém khi dp dung nhitng kién thirc
cu thé — thong qua hanh dong lap di lap lai.

No6i tom lai, toi dang chuan bj va phat trién cho minh thoéi quen sir dung
cong thuc trong viéc ban hang nham dat duoc doanh sb vuot bac trong mot

khoang thoi gian ngan nhat co thé.

Mic du chua hoan toan dac két duoc no, téi da that su co duoc bude chudn
bi cho twong lai. Vai nam sau do, toi phat hién ra rang hé thong ban hang
ctia toi dya trén nhiing nguyén 1y, c6 cing chung dic diém véi nhiing thanh
tuu théng lo1 lién tiép trong moi hoat dong cua nhan loai. Tu do, téi da
kham pha ra mot phuong thirc con uvu viét hon: Phuong thirc hoan my cua

thanh cong.
Diéu ndy c6 y nghia gi v4i ban?

Strc khoe, niém vui, thanh cong va su thinh vuong s€ thudc vé ban néu ban

hiéu 18 va ap dung dung phuong thirc hoan m¥ cta thanh cong.
Vi phuong thirc chi hi€u qua... khi n6 duoc ap dung.

Pén day, c6 thé ban van chua nhan ra va hiéu hét nhitng nguyén 1y thanh
cong an sau mdi cAu chuyén hay 10i giai thich du ban da doc kha du dé tiép

thu ching. Nhung néu ban doc tiép, chung sé& hién ra rd rang.

Trong qué trinh tim kiém phuwong thitc thanh céng hoan my, ban s& co budc
tién nhanh chéng va vimg chic hon néu ghi nhé ba yéu td quan trong, theo

thir ty uu tién dudi day:

1. Pong luc: DPiéu théi thac ban, hay bat ky ai phai hanh dong thé theo

mong muon.



2. Phuong phap: Nhitng k¥ ning va bi quyét cu thé dem lai hiéu qua ngay
tire thi. Phuong phap chinh 1 ap dung kién thirc mot cach phu hop, va
no6 sé trd thanh théi quen néu duoc rén luyén thuong xuyén.

3. Tiép thu kién thtc: Bao g6m kién thtc vé nhirng hoat dong, dich vu,
san pham, phuong phap, k¥ ning, k¥ xao ban that sy quan tim.

Pé thanh cong nbi tiép, ban can phai chuan bi san sang cho tuong lai. Mudn
san sang, ban phai hoc cach tu 14p — d6 chinh 1a diéu toi s& dé cap trong

chuong ké tiép.
Bin 1é nhé mé toang canh cira 16n

1. Moi trudong cubi cung ciing s& diéu khién ban. Vi thé, hiy hoc cach
diéu khién nguoc lai moi trudng ngay tir ban dau. Tranh sa vao nhimg
tinh huéng, nhimg manh mdi mo hd hay nhiing rang budc cé thé niu
chan ban lai.

2. Thanh cong chi dén véi nhirng ai nd luc. Ban sé nhan duge nhiéu hon
nhiing gi phai danh d6i, hiy nd lyc.

3. Suy nghi khong thé giup ban vuot qua ndi so hii. Nhung hanh dong thi
co.

4. Pbung bao gio quén: Phuong thirc chi hiéu qua... khi BAN 4p dung n6.



3. HAY TU LAP

“Don, cau bi€t chd nao td co6 thé xin vao lam dugc khong?”

Donald Moorhead ngdp ngung 161 mim cuoi noi: “T¢ biét, Jim. Sang mai

hay dén van phong gip td lac 8 gio 30 phut nhé.”

Va cudc tro chuyén két thic. Cau chuyén bat dau khi ong Moorhead, Giam
dbc Cong ty Bao Hiém Tai Nan Hoa Ky gip mot ngudi ban trong gio nghi
trua khi dang di bo xudng Pho Wall.

Sang hom sau, khi Jim dén gip ong, Don d3 goi ¥ rang cach dé& dang nhét
dé kiém duoc mot khoan thu nhap cao va dong gop duoc cho x4 hoi, 1a kinh

doanh bao hiém tai nan va bao hiém nhan tho.

“Nhung,” Jim néi. “Té 1a tuyp nguoi kho ctng. T khong biét phai goi cho

ai ca. Td tham chi chua ting ban thur gi trong do1.”

“Cau dung lo, t& s€ cho cdu biét phai lam nhitng gi. Té cam doan cau s¢€
khong that bai... néu moéi ngay cau chiu goi dién cho nam nguoi. Moi sang
td s€ viét cho cau tén cua nam khach hang tiém nang, néu cdu chiu htra voi

29

ta.
“Hura gi co?”

“Hura v&i té cau s€ goi cho ho ngay trong ngay hom dé. Cir nhac dén tén to
khi n61 chuyén néu cau mudn, nhung dung 10 ra rang t& cho cau s dién

thoai cua ho.”



Jim dang rat can viéc, vi viy ban anh khong gip kho khan gi dé thuyét phuc
anh tham gia, hoac it nhat thi cling thr xem sao. Jim nhan tai liéu bao hiém
va nhirng huéng din can thiét vé nha dé nghién ctru, r6i bao lai cho vin
phong ctia Moorhead vai ngdy sau dé nhan nam cai tén dau tién va bat dau

cong viéc moi.
No6 nam ngay trong dau ciu

“Hom qua 13 mot ngdy tuyét voi!l” Jim thdt 1én, sau khi hao himg quay lai

cong ty vao ngdy hom sau véi hai hop déng anh da chot duoc.

Hom sau nira, anh con may mén hon, khi ban dugc cho ba trong s6 nim
khach hang. Ngay thit ba anh nhu lao ra khdoi phong Moorhead, mat may
rang r& v&1 nam cai tén tiép theo. That 1a mot khéi dau xuét sic, hom do

anh ban dugc cho bon trong ndm khach hang anh goi dén.

Khi nha tu van bao hiém méi phan khoi quay lai vao budi sang ké tiép, ngai
Moorhead dang dy mdt hoi nghi quan trong. Jim ngdi chd mat 15 phut
trong phong tiép tan truéc khi Moorhead budc ra khoi vin phong riéng va
néi: “Td dang vudng mot cude hop hét siic quan trong, co thé phai mat ca
bubi sang. Sao chiing ta khong tiét kiém thoi gian cho nhau nhi? Hay ty tim
cho minh nam cai té€n trong danh ba dugc phan loai. Td da lam diéu d6 sudt

ba hom vira ro1 day. Pay, dé t¢ chi cho cau.”

R61 Don mé ra mdt trang ngau nhién, nham mot mau quang cdo, tim dén
tén vi Chu tich ctuia cong ty do, xong viét ra tén ong ta cung vdi dia chi. Anh

no1 tiép: “Gio cau thu di!”

Jim thir. Sau khi anh tu tim va viét ra cai tén cung dia chi dau tién, Don ti€p
tuc: “Hay nhd rang, thanh cong cua viéc ban hang nam ¢ quan diém tu duy

— thai do cua nguot ban hang. Toan bd su nghi€p cua cdu co thé chi phu



thudc vao viée cau co quan diém tu duy dung dan hay khong — khi cau goi

dién cho nam cai tén cau ty ghi ra cling nhu nam cai tén t¢ viét cho cau.”

Va d6 1a khoi dau cho su nghiép ctua Jim, nguodi dan ong sau d6 da lam nén
mot thanh tyu dang né. Vi anh da nhan ra mot sy that — n6 nim ngay trong
dau ching ta! Thuc ra, anh di phat trién nén mot phuong thic. Sau khi nam
chic trong tay tén khach hang, anh da ty goi dién va dat cudc hen. Puong
nhi€n, anh s& con phai tim ra phuong phap dé dit mot cude hen, nhung

chéng som thi mudn, anh s& c6 dugc ndé nho kinh nghiém ctia minh.
Va trai nghiém chinh 1a cach dé ban ngd ra phuong phap.

Con mot cau chuyén khac vé mot nhan vién ngan hang méc sai 1am va bi
budc cho thoi viéc, nhung sau do6 da tim dugc cong viéc tdt hon khi biét tu
tich liiy cho minh. Cau chuyén nay t6i dugc nghe ké tir Edward R. Dewey,
Chu tich Hiép Ho1 Nghién Ciru Quy Trinh.

Hay tich lily cho chinh ban

“Mike Corrigan, ban t6i 1 mot nhan vién ngan hang,” 6ng Dewey ké. “Anh
ay da dat nham niém tin noi khach hang than thiét ciia minh. Mike bao lanh
cho hin vay mot khoan dang ké va khoan vay dé6 da 1én men. Mic du Mike
da gan bo voi ngan hang nay rat nhiéu nam, nhung sép anh cho rang sai lam
d6 qua ngd ngan véi mot ngudi day kinh nghiém nhu anh. Thé 1a Mike bi

duoi viéc va phai chiu canh that nghiép trong mot thoi gian.”

“T6i chua timg thay ai bi mot vo dau dén nhu thé: Tir dang di... nét mat. ..
diéu bo... 101 noi... tit ca déu thé hién sy chan nan va tuyét vong. Anh éy
toat ra thor ma anh, Clem, goi la thai d§ tu duy ti€u cuc.” Ned Dewey trAm

ngam. Ro1 6ng noi tiep:



“Mike d3 thtr tim viéc rat nhiéu 1an nhung vo ich. T6i thay chuyén d6 qua
dé hiéu, tat ca 1a boi thai do cta anh Ay. Toi rat mudn gitp dd, nén di ting
anh ay cuén sach: You re your job and land it (tam dich: Tim va giit lay
cong viéc cua ban) cua Sidney va Mary Edlund. Hai tac gia nay sé€ chi cho
anh cach thé hién kinh nghiém mot cach thu hat nhat toi nhitng nha tuyén
dung tiém nang ma anh lya chon. T61 no61 vd1 anh éy: ‘Anh phai doc no, sau

khi doc xong thi hay dén gap toi.’

Mike d3 doc xong cudn sach d6 va dén gip toi ngay ngay hom sau vi anh ay

that sy can mot cong viéc.
‘T61 da doc no ro1,” anh ay noi.

‘Vay han anh da nhéan ra,’ téi néi, ‘cudén sach khuyén anh hay liét ké nhiing
“tai san” thudc vé minh: Bao gom tat ca nhiing gi anh da lam dé mang tién

vé cho sép cil cua anh.’ Sau do, to1 dat cho anh ay mdt s6 cau hoi:

1. Anh d3 mang vé nhimg khoan loi nhuén ndo dua trén danh nghia cap
trén cua anh, khi 6ng ta nam vi tri Giam dé¢ Chi nhanh — c¢6 khoan nao
trong d6 1a nho nd lyc dic biét cua anh khong?

2. Ngan hang d tiét kiém dugc bao nhiéu ngan sach nho cit giam chi phi

va cai thi¢n nang suat hoat dong nho tham van cta anh?
Mike rat thong minh... anh ay hiéu ra ngay van dé. Anh dy d3 sin sang.

Sau bita toi anh éy dén nha t6i. T6i that sy kinh ngac: Anh éy hoan toan
thay d6i! Mike nhu 1ot xac thanh mot ngudi hoan toan méi: Nu cuoi tuoi
tan... cai bat tay manh mé& va than 4i... giong néi sang sang — trong anh ctr

nhu dugc thanh cong tac nén vay.



Va t61 cling ngac nhién khong kém khi doc danh sach dai nhiing gi anh xem
la ‘tai san’ chan chinh ctia anh. Thay vi li¢t ké nhirng thanh qua anh da lam
dugc cho cong ty cili, anh da 1adp mot danh sach con doc ddo hon dudi ti€u

dé: Tai san thuc thu cua t01.”

Khi Edward R. Dewey dé cap dén nhiing tai san Mike Corrigan da liét keé,
t6i khong ngian duoc minh ngit 151 ong: “Mike Corrigan da nhan ra nhiing
yéu to cot 18i dé tro thanh nguoi-tu-1ap.” Ban s& hiéu y t6i muén noéi gi khi

doc dén chuong: “Y nghia dich thuc cta cudc séng.”
Ong Dewey tiép 10i. “Nhiing ‘tai san’ d6 la:

o Mot ngudi vo tuyét voi 1a ca thé gidi ddi véi anh.

e Mot cd con gai xinh xan luén dem lai niém vui, tiéng cuoi va 1a nang
am cia doi anh.

o MOt tri 6¢c minh man — mot co thé cuong trang.

* Nhicu, rat nhiéu ban bé tot.

¢ Mot dirc tin danh cho Chtia — 12 nguén dong luc 16n lao d6i vai anh.

e Dic an duoc séng trén dat My.

¢ Ngoi nha va chiéc xe hoi duoc tra dut.

e Vai nghin do-la trong ngan hang.

o Thira stc tré dé don dau twong lai.

e Su kinh trong va quy mén cua nhitng ngudi xung quanh.
“Hom do, té1 da noi chuyén rat vui vé véi Mike,” Ned ké. “Noi that, su
nhiét tinh cta anh ay cling khién t61 bi cudn theo. T61 tin rang néu té1 l[am

sép, to1 nhat dinh s€ tuyén anh ay vao.

Pén tan hai hom sau, t6i van chua hét 4n tuong vé Mike. Khi dién thoai

rung vao budi toi thi Hai, t6i ¢ linh cam rang chinh Mike dang goi dén.



Qua dung nhu vay.
“T61 muodn cam on anh, Ned. T61 da co viéc lam,” Mike hét 1én sung sudng.

Va d6 1a mot cong viéc khong toi — 1am thu quy cho mot bénh vién 16n tai
thanh phd ké can, vi tri ma anh Ay 4p @ sudt bay lau cho dén ngay hém nay,”

ong Dewey két thuc cau chuyén.
Tir thoi gian biéu... dén nguoi tw 1ap

Ban khong can phai tu 1am minh mat viéc dé tich luy cho ban than. Nhiing
al chép nhan ty-xét-lai-chinh-minh 1a nhiing nguot tim kiém su-cai-thién-
ban-than — va ho s€ thanh cong. George Severance, dai dién Cong ty Bao

hiém Nhan tho Qudc gia chi nhanh Ohio, Chicago 1a mot ngudi nhu thé.

Ong chinh 13 ngudi di dua ra thuyét Thoi gian biéu Cudc song. Thanh tyu
nay da giap ong gat hai thanh cong khi thuc hién nhiing muc tiéu 16n lao.
Ong phat trién nguyén 1y cho tat ca moi ngudi, chi can ho bo thoi gian thiép

1ap va tuan thu theo thoi gian biéu cua riéng minh.

Va ban ciing nén xem k¥ nhitng chi dan dé tu thiét 1ap thoi gian biéu cho
ban than — va st dung n6 hang ngay (duogc giai thich chi tiét trong chuong

19). Va giéng nhu George, ban s€ tr¢ thanh “nguoi tu lap.”

Tuong tu nhu vay, ban co thé dung k¥ thuat nay dé tim lai sy binh yén va
thanh than... thoat khoi no nan... tiét kiém chi tiéu... b6t lang phi thoi gian,
tién cua... tich lily cta cai... loai bo thoi quen x4u va hinh thanh thoéi quen
t6t. Rén luyén nhitng diéu nay hang ngay s& dan ban dén thanh cong cao

hon. T6i dam bao nhu vay!



George 1a ban cua t6i. Toi hiéu ong ay rat rd. George bat dau say mé nghé
ban hang tir khi con g cira timg nha dé chao ban bao hiém cong nghiép.

Ong noi thé nay:

“Tdi cugc rang toi dd gd 1én moi canh cira cac gia dinh trong khu phd toi
song. That ra, téi nhd, hét 1an nay dén 1an khéac toi da di dén tat ca cac ngd
ngach trong thanh phd. Cang di, hop dong ban duoc cang nhiéu hon; mic
du vay, t6i som nhan ra minh dang gip kho khin 16n vé tai chinh, vi thu

nhap khong bu dip duoc khoan no ngay cang day 1én.

Mot ngay no, toan bd s6 ng do giang Xuéng dAu t6i nhu sdm sét. Toi da 1am
vao khung hoang tai chinh that su. RAi t6i chot nhé lai médt cau nodi da tung

doc ¢ dau do:

‘Néu ban khong giir ndi tién, thi ban khong c6 dugc hat giéng cia thanh

cong.’

T6i khao khét thanh cong trong v vong. Toéi mudn thoat canh no nan. Toi
cam thay thtr hat giong d6 dang ndy nd bén trong t6i. Ttrc khic, t6i quyét

dinh minh phai lam mét diéu gi d6.”

Néu khéng giiv néi tién, thi ban khéng c6 dwoc hat giong cia thanh céng.
CAau noi trén d3 khang dinh ring George Severance, ciing nhu nhiéu trudng
hop thanh cong khac, da théy dugc 101 ich tir viéc ghi nhd va hoc hoi thoi

quen ctia nhitng ngudi biét tw dong vién ban than.

Co lan t61 hoi ong: “Ngoai Kinh thanh ra, 6ng tdm dac véi cudn sach ky

nang nao nhat?”

“Authors of Portraits and Principle” (tam dich: Ngudn gdc cia nguyén 1y

va chan dung”, 6ng dap (Will C. King trinh bay va bién soan, King



Richardson & Co., Springfield, Mass. phat hanh ndm 1895.)

Ngay nay, thanh cong ban c6 dugce khong chi nhd tim doc nhitng cudn sach

k¥ nang va chit loc tinh tiy tir ching, ma con phai thong qua hanh dong.

George ké véi t6i rang, Thoi gian biéu Cudc song da gitp ong tich liy cho
ban than, danh thoi gian suy ngdm, dit ra nhitng muyc tiéu cu thé, tim huéng

di va tu dong vién minh tién 1én. Ong cling no1 rang:

“Sau khi tng dung Thoi gian biéu Cudc song, toi phat hién ra minh da danh
dén 32 gid mdi thang dé nham nhi ca phé voi ban bé. That khing khiép!
Thoi gian d6 twong duong voi bon ngay 1am viéc. Va toi nhan ra bira trua
ctia minh kéo dai hon ca tiéng dong hd so véi thoi gian hop 1y nén danh cho

nod,” 6ng nodi tiep.

“Con chuyén di lai — ctr nhu thé t6i 13 con tho hoang nhay nhét khap noi,

thay vi tap trung lam viéc mi¢t mai tai mot noi c¢d dinh.

ROi dén chuyén gid gidc — toi phai tham gia nhiéu cudc hop mudn. Sau khi
cudc hop két thuc vao khoang 8 hodc 9 gio tdi, chung tdi quay sang choi bai
hoic 1¢ la tan giu véi nhau, c6 luc dén tan nia dém. Tu gio, to1 s€ vé nha
som vao budi toi va sum hop véi gia dinh, duoc ngi ngon va c6 thém thoi

gian nghién ngam nhitng cudn sach k¥ nang.

Thé thao u? — tdi timg rat mé choi bong va choi golf dé giét thoi gian. Toi
ghét phai nghi vé nhiing khoan thu nhép bi that thoat trong nhiing tiéng
ddng hd quy gia do.

Bon phan gia dinh u? — t6i rat thuong hay giai quyét viéc nha trong gio lam
viéc, trong khi 18 ra phai stir dung thoi gian xting dang dé kiém tién voi vai

tro 1a tru c6t chinh trong gia dinh.”



“Ngay do khi nhin lai minh, t61 ddm tu hao khéng dinh t61 1a mot nguoi
thanh cong trong xa hoi, su nghiép. Nhung sau khi img dung Thoi gian biéu
Cudc song, t6i nhan ra rang:

‘Néu mot ngay 1am viéc mang lai két qua my man trong sinh hoat doi

thuong, thi d6 s& 1a mot that bai trong su nghiép.””

Vi viy George di tuan tha theo Thoi gian biéu Cudc séng ctia 6ng mdi
ngay. Cac nhan vién trong cong ty éng déu phai sing sét. Cac ky luc ghi
nhan rang ké tir khi pho bién Thoi gian biéu Cudc song, George da dat duoc

nhiéu diéu than ky:

Ong ky duoc cac hop dong bao hiém nhan tho véi gia tri hon bdn triéu do-

la trong vong mot nam.

Ong thanh 1ap cong ty véi sd von huy dong trén mét triéu do-la chi trong

mot ngay.

Ong bén bi tu van bao hiém nhan tho cho dén khi trd thanh thanh vién ky
cuu ctia Ban tron triéu d6, danh hiéu ma moi nhan vién bao hiém nhan tho

hang mong udc, nhung chi rat it nguoi dat duge.

Véi niém kiéu hanh chinh déng, George néi: “T6i bat dau tra cac khoan no.
Sau khi tra dat, toi bat dau gui tiét kiém. Sau cung, t6i da dé danh duogc 6
nghin d6-la. Toi cting mot nguoi ban gép 6 nghin do-la mdi nguoi dé thanh
1ap doanh nghiép riéng, va duoc ngan hang hd tro tai chinh. Sau mot nim,
moi ngudi chung toi thu vé 50 nghin do-la 1gi tirc tir du 4n nay. B6 1a mot

budc tien dai dén sy thinh vugng.”

Ban c6 muon chiém ngudng ban sao cua Thoi gian biéu Cudc song do

George sang tao ra? Ban c6 muodn biét nd hi€u qua ra sao? Tham chi, mudn



tao ra mot thoi gian biéu dic biét danh cho riéng ban?

Ban s& ¢6 dugc co hoi dé khi doc dén chuong 19: “Chi s thanh cong s¢
mang dén thanh cong”. Nhung gio 1 lac thich hop dé ban rén luyén thoi

quen tich lily hang ngay. Mot cudn sach k§ niang khac s& hd tro ban.
Stre manh cua y chi

Nguén géc ciia nguyén 1y va chdan dung cing nhiéu cudn sach khéc 1a nguon
cam hing cua George. Con Power of Will (tam dich: Sttc manh cua y chi) 1a
ngudn cam himg cua toi (tac gia: Frank Channing Haddock; nha xuat ban
Ralston, Cleveland, Ohio phat hanh.)

Co thé khi doc dén kinh nghiém moi chao tai Toa nha Dime Bank cua t61
trong chuong trudc, ban sé thic méc tai sao mot nhan vién bao hiém “mai
toe”, ngay trong ngay lam viéc dau tién lai c¢6 thé linh hoi dugce nhitng bi
quyét ban hang tinh té dén nhu thé, trong khi nhitng ngudi 10n tudi va giau

kinh nghiém hon tir moi nganh nghé tham chi con khong nhan ra.

Xin dimg danh gia thap tudi tré. Khi mdi vao cip ba, t6i gip phai mot sb
van dé khién toi phai mua cudn Stc manh cua ¥ chi cia Frank Channing
Haddock. Boi 18 t6i mudn cé dugc sitrc manh nay. Mat khac, khi dé t61 la
truédng nhom Cau lac bd Hung bién cua truong Senn High, va chu dé tranh
luan trong mot 14n 1a: “Y chi c6 mét tién mua?” Toi can nghién ctru trudce,

va Strc manh cua ¥ chi hién nhién 1a ngudn tham khdo thich hop nhét.

Nho tich cuc tham gia tranh luan va phat biéu ma toi ngay cang viing vang
va tu tin vao ban than. Chinh yéu cau phai tranh luan, chit vin nhanh va c6
sttc thuyét phuc da khién cho kha ning dbi dap cua t6i khi ban hang phat
trién tré n ty nhién. Cac nguyén ly cling vay. Du la nha hung bién hay ngudi

ban hang, ban phai tu duy that logic, nhay bén véi mdi 161 ndi va bién



chung thanh loi thé ciia minh. Ban phai gianh chién thing mot cach thuyét

phuc.

T6i thudng thic mac tai sao nha trudng khong gidi thidu sach k§ nang cho
hoc sinh. Tat ca chung t61 déu & d6 tudi td mo tim kiém chan Iy va tu rén
luyén minh. Hién phép ngin cdm day gido 1y trong truong hoc, nhung
khong co 1y do gi Hién phap lai ngin cdm nha trudng day vé thai ¢ ding
dan trong cong viéc, su trung thuc, 1ong can dam, kha ning xdy dung nhan

cach cao thugng, tu duy lanh manh va lam viéc tt.
Tir Tri 6¢ dén TAm hon

Lich sir nhan loai d3 day chiing ta mot diéu: nhitng phat kién méi mé nhat
chinh la nhitng phat kién cé xwa nhdt — mot nguoi ban khac cua to1, Nate
Lieberman, d3 phat biéu nhu thé. Biét bao ngudi da giit cho suy nghi cua
minh trong sach, lam biét bao viéc tot dé vun dép mot nhan cach cao
thuong, nhd anh huong cua gido duong. Trach nhiém gido duc vé dao duc
trong nha thd da c6 tir rat lau trong Kinh Thanh va céc tic pham tén gido
khac. Dé dat dén su hoan thién ban than, hay dang hién tdm hon trong su
thanh kinh va hoa hop trong Kinh Thanh — quyén kinh mang lai niém cam
hing nhiéu hon bat ky tai liéu nao dugc biét dén. Va khi ban xem xong
Kinh Thanh, hiy viing tin, du ban chua thé lap tirc nim duoc phuong phap
két ndi, tiép thu va ap dung nhimng chan 1y trong d6. Bi phuong phap phai

la thanh qua cua nhiing trai nghiém.

Nho Kinh Thanh va anh huéng cia gido duong, ban sé& cham dén tam hon
minh qua tdm tri. Va nhd sttc manh minh man cta tri 6c cung kha ning xoa
diu tAm hon ctia durc tin, cac gido si tir moi gido phai da bat dau nhan ra tim
quan trong cua sy két hop giira gido hoi va tdm than hoc dé mang lai thanh

cong trong viéc rén luyén thé chat, tinh than va dao dic cho nhén loai.



Trong sudt 25 nam, tién si Smiley Balanton cung Ptic cha Norman Vincent
Peale 1a minh chiing cho thanh qua tir sy hop tac gitra gido hdi va mon tam
than hoc, trong khi mdi ngudi van giit duoc thién hudng riéng. Nhung trén
hét, nho ¢6 su nd luc cua Hiép hoi Ton gido va Tam than hoc Hoa Ky (do
hai ong sang 1ap) véi tru s¢ dit tai thanh phd New York, ho da gitp cho céc

gido si trén toan thé gii hoan thanh tét hon st ménh ma ho dang cong hién.

T6i nhic dén triét Iy nay vi v6i tu cach mot ngudi ban hang, toi da giup d&
nhiéu nguoi ting vap nga trong su nghiép. Toi khuyén ho hiy biét tu lap,
gitip ho dén dau nhitng thanh tyu 16n lao. Bat ky ai mong mudn trd thanh
ngudi ty 1ap cling c6 thé dat duoc muc tiéu bang cach khong ngimg cd gang
rén luyén thé chat, tinh than va dao dic, thay vi tu dung nén bic tuong vo

hinh xung quanh minh.
Pap tan birc twong vo hinh

Vao thé ky tht IIT TCN, Tan Thily Hoang, vi hoang dé dau tién cua Trung
Quéc, da cho xay dung hai birc tudng — mot 1a Van Ly Truong Thanh, con

lai Ia mgt bire tudong “vo hinh.”

Van Ly Trudong Thanh 1a mot ky quan 16n voi 25.000 thap canh trai dai sudt
2.500 dim. Trong sudt 2.000 nam, birc thanh khong nhitng di ngan can céac
bo toc du muc tran Xuéng xam lugc, ma con ngan khong cho nén vin minh
lau doi nhat thé gidi, voi nén van hoa va tri thire vo cling phat trién, vuon ra

khap nam chau.

Thé ky tha ITI TCN, Trung Hoa 1a mot dé ché tu cudng; ho khong mang dén
thé gidi bén ngoai. Nhung thé gidi lai cAn nguoi Trung Hoa chia sé sy tién

bd va tai nguyén cua ho: Tir k¥ thuat in 4n, cach dung than da, dong ho



nudc, k¥ thuat dic déng, thube sung, dung cu thién van, la ban, dugc phém,

gia vi... va con nhiéu, rat nhi€u thur khac.

Hang thé ky troi qua, dan du muc gio da thay thé bang nguén déng luc, kién
thite va phwrong phdp. Chiing da thay da d6i thit cho toan bo dat nudc, khién
Trung Hoa gio day khac xa mot tro1 mdt vuc so voi thud so khai, thoi Tan

Thuy Hoang con tri vi.

Ciing gidng nhu nhitng ngudi cam quyén e ngai sy lan rong cla ton gido, tri
thirc va thong tin, hay nhiing ké kim kep bach tinh bang gay goc va khién
sat, vi hoang dé di giam cam sy tién bo bang cach tidu hily tat ca nhitng vin

thu, bi luc di nguogc lai vo1 quan diém, nhan dinh va triét 1y ctia Ong.

Ban c6 thé khong phai 1a hoang dé, 1a vua, hay ngudi 1anh dao trong con
mit ké khac, nhung ban s& 1a ké thong tri tuyét doi, 1a ké diéu khién tat ca
nhiing gi ban suy nghi, cim nhan, tin tuéng va cd gang phan dau. Va néu
ban khong cham dén duoc nhitng ngon ngudn tri thirc, chung ciing chang

khac nao bi thi€u rui va huay hoai.
Do do, day la luc ban phai tu héi ban than:
“To1 c6 dang ty xay buc tuong vo hinh nao d6 xung quanh minh?”

“Tu ngay ra truong, to1 da khi ndao md mang tri 6¢ minh vdi nhitng quan
diém, nhan dinh va triét 1y khac v&i nhiing gi to1 tirng tam ni€m trong sudt

thot gian qua?”

“Li¢u to1 da theo kip nhip do phat trién cua nén kinh té, cua cong déng, ton
giao, chinh tri, khoa hoc va nhiing linh vuc quan trong khac trong thoi dai

ngay nay hay chua?”



“Tbi da ting doc mdt cudn sach ki niang nhu thé tac gia 1a ngudi ban tri Am,

viét n6 nhu dé danh ting riéng cho toi hay chwa?”

“Hodc t6i di timg tiép thu dugc nhitng bai hoc, nhitng nguyén tic can ban

ma toi chua timg biét dén?”
Hay tu l1ap

Hay tu xdy dung cudc song cho riéng minh. Hay séng co ich cho ban thin
va cho x3 hoi. Hay xay dung diéu d6 ngay tir trong ban, nhung ciing hiy
don nhan khi c6 ai dua tay giup do. Ban s€ thanh cong néu chiu tim toi, hoc

hoi va tuan theo phuong thirc hoan my cua thanh cong.

Muén nhan duoge su gitip d& tir bén ngoai, hiy chia sé nhitng diéu tot dep
ban linh hdi dugc. Quan diém tu duy dung dan khéi ngudn tir trong ban va
huong dén moi nguoi, Mmoi noi chon, moi sy vat va nguén tri thirc, moi
niém tin va théi quen — chung sé& khai sang cho ban va cho ca nhitng ngudi

xung quanh.

Ban c6 dang dé lac mat twong lai sau lung minh vi ty giam cam ban than
trong birc tudng vo hinh kién ¢b ma chinh nd di tréi budc nhiing tu tudng

sang su6t dang vung vay tim cach thoat ra ngoai?

C6 thé dung, c6 thé khong. Ban co thé dap tan nhitng birc tudng vo hinh do.
Chuong tiép theo, “Pumg bo mic twong lai phia sau” s& gitip ban biét phai

lam thé nao.
Ban 1€ nho mé toang canh cira l1on

Cho dén luc nay, ban c6 chiac da nam ro tat ca von quy cua minh? Ban co

nhan thire dugc kha nang, tiém nang phat trién thuc sy va nhitng thanh cong



ctia minh trong qua kht — dii chiing bé nhé dén dau? Néu chua, hiy tich liy
cho ban than. Pé hiéu rd muc tiéu va con dudng phia trudc, ban phai hiéu

ro ban than minh trudc da.



4. PUNG BO MAC TUONG LAI PHIA
SAU

Floyd Patterson ngd guc xudng san ddu. Chi tich tic sau, anh da khong con
1a nha vo dich hang ning thé giéi. Ingemar Johannssen dd doat 1ay danh
hiéu do6 tir anh.

Céc chuyén gia cho rang moi thir ddi voi Floyd di két thic, bao gdm ca sur
nghiép quyén anh cta anh trong twong lai. Va moi nguoi déu biét Floyd
dang phai doi mat voi 101 nguyén xa xua nhat trong lich st thé thao: Khong
cuu vo dich nao c6 thé gianh lai duoc ngdi vuong. Nhung Floyd phai thir va

hon thé nita — anh da khéng dinh minh s& 1am duoc diéu do.

Sau thit bai, sy bat man trong Floyd da am i thanh nguén dong luc. Anh
biét minh c6 thé thanh cong, va anh khong chap nhan gim nhdm ndi that

bai; trong anh dang suc s61 long ki€éu hanh cua mdt nha vo dich.

Vi vy, anh nhan ra minh phai thay doi thai do, cach suy nghi va tap luyén
cham chi hon dé bu lai thoi gian dd mat. Anh da tip luyén vo cung chim

chi. Anh chiu khé hoc hoi, chiu kho ling nghe cac huan luyén vién.

Tt Joe Louis, mét cuu vd dich, Floyd hoc duogc réng: “Mudn danh bai
Johannssen, cau phai khién hén danh chéch huong. Sau do, hay dan 1én mot
budc.” Va Patterson that sy d3 khién Ingo danh truot va budc 1én mdt budc
quan trong. Hiép ddu thtr ndm vira méi bat dau, anh da tung ra ci moc trai

quyét dinh thing vao cam Johannssen. Patterson di ching t6 sttc manh thoi



thac tir su bdt man kim nén bén trong qua du dé tao nén dong luc (1),
phwong phdp (2) va su hiéu biét can thiét (3) dong thoi gianh lai ngdi vo
dich quyén anh hang nang thé gidi.

Patterson da tiét 10 mét diéu quan trong v&i cac nha bao dén chup anh anh
ngay trudc khi dién ra tran tai dau: Cdc ban sé khéng thé ghi lai dwoc diéu
quan trong nhdt lam nén chién thing cia téi; dé chinh la quan diém trong
suy nghi. Ban thiy day, Floyd da thay doi tr tAm trang bi quan trudc kia

sang tAm trang lac quan tich cuc. Va tuong lai van rong mé trudc mat anh.
Ban c6 dang b6 mac twong lai khong?

Tuong lai dang ¢ phia trudc hay & phia sau ban? Cau tra 101 cua ban phuy
thudc vao nd luc vuot qua nhirng rao can vo hinh dang hién hitu — do la thoi
quen va hanh dong tiéu cuc, suy nghi bi quan — déng thoi cing cd va rén
luyén nhitng théi quen tét, hanh déng va suy nghi lac quan. Nhiing yéu to

nay chinh 1a nén tang cta thanh cong.

Ban khong thé cham t&i dinh cao cta sy hoan hao, nhung c6 thé trau doi
nhan cach néu nd luc vuon t&i didu d6. Van may va su rui ro cling nhu cac
ngdy trong tuan, trong khi thanh cong va that bai vi nhu cic tuan trong
thdng va trong nam — cai nao danh cho ban? Su lya chon nam trong tay ban.
Ban 13 nguoi cam lai. Ban 1a ngudi quyét dinh hanh trinh ctia minh sé& di vé

dau — trong hom nay, ngdy mai hodc xa hon thé nira.

Thé nhung hién tai ban dang ¢ dau? Pay la lac ching ta phai tim ra diéu do.
Pay ciing 1a lic ban can kiém tra lai thoi quen suy nghi va hanh dong cua
minh, vi chinh chung da dua ban dén vi thé hién tai. Ngay luc nay, diéu ban

nghi va diéu ban 1am s& quyét dinh dich dén cho tuong lai ctia ban. Ban ¢6



chic minh dang di trén dtng 16 trinh dé trd thanh con ngudi ban ludén mong

muon chu?

Bat ké quéa khtr va hi¢n tai ra sao, ban cling c6 thé tré thanh hinh mau ma
ban luén mong mubn. Vi trén chuyén hanh trinh ctia cudc doi, chinh ban s¢
1a vi thuyén truong — ngudi quyét dinh diém dung chan dau tién trudc khi
tiép tuc dong budm chinh phuc nhitng ngon séng. Mit bién c6 khi ém 4, ¢6
khi cudn cudn song dir; thé nhung cho dén khi con tau cap bén, ban s& van
1a nguoi 180 1ai. Biét dau banh lai s& giy doi, biét dau ké dan duong s& bi
song cudn troi va tan bién trong dong nudc. Picu d6 co thé xay dén bat cir
lac nao trén chuyén hai trinh cta cudc ddi. Va chinh nhan cdch sé la mau sé
chung cho tdt cd nhitng phdm chat cd nhdan dam bdo cho thanh twu tron ven

trong tuwong lai.
Ong 4y da bé mic twong lai ¢ phia sau

Me t6i thich dén nha hat, xem nhac kich va opera. Khi t61 con bé, co lan ba
da dua toi dén xem budi dién ciia mot trong nhing dién vién tim c& nhat
thoi bay gio. Khi d6 toi da xem 6ng nhu mot nguoi hung. Sau nhiéu nam,
khi d3 khon 16n, t6i c¢6 gip lai ong nhung 6ng khong con chat dang dap nao
ctia vi anh hung toi timg né phuc. Ong van chinh phuc dugc hang van khan
gia, van nhan dugc nhitng trang phéo tay — nhung khong phai vi kha ning
dién xuat nhu trude. Ho vo tay khi 6ng xuat hién trén san khau khi budi
dién bit dau, thAm chi ca khi ong dén muon, chi vi ¢ ong biéu dién. Ho vb
tay ca nhiing 1an vap 101, nhitng 1an quén vai doan thoai va ca nhitng lan
ong tmg khau khon khéo. Ong khong dién hai — nhung ho van cuoi. Ong
khong phai 1a dién vién hai kich, ma chi 1a mot nguoi vi dai da danh mat
tuong lai phia sau minh. Ong da trd thanh mot ké khong noi twong tua, 16i
thoi va nghién ngap. Khi d6 toi chua hé hay biét diéu nay, nhung toi da thay

ding sau 6ng mot tuong lai sy nghiép ruc r& ngay tdi van con 1a mot dira



tré. Tham chi khi da nhan ra con dudng minh di dang bi chéch hudng, ong
van tir chdi cam lay banh 1ai, tir chéi quay trd lai con dudng ding dan — tur

b6 nhing thoéi quen xau va rén luyén théi quen tot.
Lam cach nao dé chién thing ban than

That bi kich khi ban da hoi tu du tat ca cac yéu td dé thanh cong, nhung lai
thiéu di diéu quan trong nhat — nhan cach. Phat trién mot nhan cach tot
chinh 1a cudc chién ma ban, tdi va tit ca moi nguoi bi cudn vao. Va trong

cudc chién do, chung ta co6 thé chién thang.

Du cudc chién 1a sy gidng co trong tdm tri méi nguoi, ching ta van tim
duoc sy gitp d& tir bén ngoai, tir nhimg tam guong tot hay nhirng tai lidu ki
nang thoi thuc nguodi doc hoan thién ban than va tim kiém kho bau dich
thuc cua cudc sébng. Nhung hiy ghi nhé: Gid tri ciia cuén sach khéng nam
& nhitng gi né dwoc viét nén, ma nam & nhitng gi déc gid linh héi dwoc va

dp dung vao cugc song.

Va diéu quan trong nhat 1 ban c6 thé nguyén cau duogc gitp d& va duge dan

duong. Hay dé t6i nhac lai:

Ban la san phém duoc tao nén badi tinh di truyén, moi truong séng, tlr co thé
hiru hinh, tur tri 6c ¢6 nhan thic va vo thuce, tor nhitng trai nghiém va tur vi
thé cu thé trong khong gian va thoi gian... cing nhiéu thtr khac, nhu nhiing
ning luyc di biét hodc chua biét. Ban nim trong tay quyén tac dong, sir
dung, chi phdi va dung hoa tit ca nhitng diéu trén. Ban ciing c6 thé nam gitr

suy nghi, di€u khién cam xtc va quyét dinh s6 phan.

D6 1a nhimng gi duogc viét trong cubn sach Success through a positive mental
attitude (tam dich: Thanh cong véi quan diém tu duy tich cuc). Toi ciing tin

1a nhu thé. Ban s& c6 thé tu kiém chimg mot khi di thdu hiéu va ap dung



phuwong thire hoan my cia thanh céng. Ban s& c6 duge dong luc, ddng thoi
tim ra duoc phuong phap cung von hiéu biét can thiét. Ban s& nghi vé

nhiing di€u ding dan va lam nhitng viéc dung dan.

Ban s& gat b nhitng diéu khong nén mong mudn khéi dau 6c minh bang
cach tiép tuc suy nghi vé nhitng diéu ban nén mong mudn. Nhu viy, ban da
bat ddu qua trinh chién thing ban than bang cach tac dong dén tiém thirc

cua minh thong qua su tu-am-thi.

Suy nghi chinh la sy 4m thi c6 uy luc nhét — thAm chi con manh mé& hon ca
tac dong tur cac giac quan nhu thi giac, thinh giac, khiru gidc, vi giac va xuc
giac. Tiém thrc ctia ban nim gitlt nhiéu nang luc tham chi con chua duogc
kham pha, va ban phai chi phdi chung dé c6 thé chién thang ban than. Tiép
tuc nghién ctru Thanh céng véi quan diém tw duy tich cire, ban s& tiép thu
dugc kién thtrc can thiét va nam bat duoc phuong phap sir dung ning luc

am thi mot cach hi¢u qua nhat.
Hay co gang lam diéu dung dan vi do la viéc nén lam

MBoi khi toi noi, “Hay luén co gang lam diéu ding ddn vi d6 la viéc nén
lam,” @6 1a sy am thi cua to1 guri dén ban. Mdi khi ban ty nhic nhd minh
Hay luén cé gang lam diéu ding dan vi dé la viéc nén lam, 36 13 sy tu 4m
thi. Va mdi khi trong tiém thtic ciia ban thoang hién 1én Hay ludn cb gang
lam diéu ding dan vi d6 1a viéc nén lam, d6 1a tu ky am thi.
Hay luu ¥ nhitng diéu sau:

1. Am thi bat ngudn tir bén ngoai (mdi trudng xung quanh).

2. Tu am thi la su chi phé)i vO thirc hodc cé y thirc tur bén trong.

3. Ty ky 4m thi lai vAn hanh mot cach vo thirc, nhu mot ¢6 may phan tng

lap lai d6i voi nhitng tac nhan giéng nhau.



4. Suy nghi va cdm giac phan anh tir bat ctr giac quan nao trong nam giac
quan cling déu la céc hinh thirc cua am thi.

5. Chi ban mdi ¢6 thé suy nghi cho chinh ban.

Thong qua cudn sach nay toi di cb gang khuyén khich va thac ddy ban bang
cach giai thich va minh hoa cho ban ngh¢ thuat cua sy dong vién. Trong do,
su nhic lai lién tuc s& gitip ning cao hiéu qua cta bat ky hinh thic 4m thi
nao. Thé nhung chinh ban phai manh dan hanh dong néu muén nim duoc
phuong phap van hanh cta co ché ty am thi. T d6, to6i méi c6 thé thuyét

phuc ban ty kiém chimg hiéu qua trong qué trinh 4p dung chiing.

Trong tuan tdi, ban hiy nhic lai déu dan ménh dé sau day hai 1an mdi ngay
— vao mdi budi sang va tbi: Hiy luon cb gang lam diéu dung dan vi d6 1a
viéc nén lam. Nho d6, mdi khi ban d6i mit véi sy cam dd, co ché tu thic
day sé sang 1én trong tiém thuc cua ban, va tac dong dén ¥ thire. Khi diéu

d6 xay ra — hay hanh dong ngay 1ap tirc. Hiy 1am diéu dting dan.

B.':ing cach nhic di nhic lai nhu trén, ban s& hinh thanh mot théi quen tich
cuc nham tich Iy cho twong lai ciia ban. Vi twong lai phu thudc vao nhan
cach cua ban — con nhan cach lai phu thudc vao viéc ban s€ vuot qua cam
dd nhu thé nao. Thé gidi ¢ tré nén tét dep hon dé nudi dudng cudc song
hay khong — chinh la nhd nhitng con ngudi da rén dugce cho minh thoi quen
luon 1am nhitng diéu ding dan, chi vi ho cam thay d6 1a viéc nén lam. Nho
vay, ho d3 vuot qua dugc cam do. Trong s6 ho ¢6 nhitng ké pham t61 da tro
thanh thanh nhan. Chinh t3i 15i pham phai d3 théi thiic ho thay ddi. Chinh
su an nan da truyén dong luc va khién ho khao khat hanh dong — khao khat
duoc chudc 16i, duge hoan luong... dugc thoat khoi su dan vit — va khao
khat dugc moi nguoi coi trong... dugc Chua ban phudce lanh... dugc lam lai

cudc doi.



Pién hinh 1a cdu chuyén doi cua William Sydney Porter, ngudi duoc thé
gidi biét dén dudi bat danh O. Henry. Trong thdi gian linh an tai trai cai tao
Ohio vi t6i tham 6, ong da khong nging hoc héi, suy ngdm va hoach dinh
cho cudc doi. Nho ty dao sau tAm hon minh trong thoi gian dai, ong da tim
dugc dong luc dé chién thing ban thin — va md ra twong lai ruc 1& phia

trudc.

Ong tim cach phat huy kha ning sang tac ctia minh, va khong lau sau khi
dugc tra tu do, 6ng da kiém dugc vai khoan thu nhap. Mot trong s6 do 1a tur
tuan bao New York World — véi 100 do-la cho mdi truyén ngan dang hang
tuan. Tai ning cua 6ng nhanh chong duoc biét dén, va gitp ong thu vé
doanh s6 khong 16 tir cac tic pham ctia minh. “Chinh tin bi kich tir cudc
song da day cho 6ng tam long hao hiép va long tric an ddi voi nhimg manh

doi bat hanh,” trich Bach khoa Toan thu Britannica.
Cho du 13 ai hay 1am nghé gi, ban déu c6 thé c6 dugc thir minh mudn.
Tir tay trang tré nén giau co

Chung ta hdy cung gap g& mot nguoi ban lau ndm nita cua to61: Horatio
Alger, Jr. Toi biét dén ong lan dau tién tai khu nghi dudng thudc nong trai
gia dinh Green ¢ Michigan. Khi d6 t6i 12 tudi va me t6i con dang 1am thiét
ké phuc trang tai Chicago. Ba tin mot ky nghi hé ¢ lang qué s& c6 ich cho
mot dira nhoc thanh thi nhu té1 — va ba da dung. Tai nong trai nha Green, t61
da tich lily dugc nhiéu kinh nghiém song dén mirc it ra cling c6 thé song sot

¢ the gi61 bén ngoai.

To1 hoc boi, cheo thuyén va cau ca trén con lach nho. Ngam nhin co1 xay
g16 vo1 banh xe nudc khong 16, xua 1l rua ra khoi dong lay moi chiéu nudce

can — nhirng dém ngo61 nudng ngd trong rung — nhitng chuyén da ngoai va



hoi he vui rop trdi — ngdi nghe chuyén ma bén dong ltra véi ndi so phap
phdng — quay quan bén ban an véi dng ba Green, cu con trai Walter, cling
choi cau co trong nhimg dém giong bio — ngu thiép di trong déng rom...

Quiéng thoi gian Ay qua 1a nhimg thang ngay hanh phic.

Nhung t0i s& khong bao gio quén hom dau tién budc chan 1én gac mai va
dugc gap g& Horatio Alger. {t nhat 50 cudn sach cii k¥ va 6 vang cua ong
chat thanh chong trong goc. Toi cam ldy mot quyén, cing vong & san trudc
va bat dau doc. Subt mua he, tdi dd doc lau toan bd sd sach do. Mdi quyén
déu ndi vé cing mot chu dé: Tir tay trang tré nén giau co6 — va nhiing bai
hoc gidng nhau: Ngudi anh hing s& chién thang vi anh ta 13 hién than cua
cai tot — con ké x4u xa s& that bai vi han loc lira va tham lam. Alger da ban
duoc bao nhiéu cubn sach? Khong ai biét diéu d6. C6 18 khoang 100 dén
300 triéu quyén. Chung ta chi biét rang nhiing tac pham ctia ong da khich 18
hang nghin thiéu nién My xuét than trong nghéo kho, khuyén khich ho lam

di€u dung dan vi d6 1a viéc nén lam va tuy minh Iam nén cua cai.
Quan diém tw duy dung dan va dong luc tir sw bat man

Ciing nhu t6i, gio day c6 18 ban da tin rang nhan chi so tinh ban thién. Thé
nhung, du c6 nhan cach cao thuong, sttc khoe cuong trdng hay tri 6¢ minh

man, chiing ta van c6 thé lac mat twong lai & phia sau.

Boi ching ta c6 thé mang thai do tiéu cuc thay vi tich cuc — hay mot quan
diém tu duy sai 1am thay vi ding dan. Nhung thé nao 13 mot quan diém tu

duy dung dan?

Cudn Thanh céng véi quan diém tw duy tich ciee c6 viét: Mot quan diém tw
duy diing dén thwong bao gom nhitng nét tinh cach “dwong” dwoc hiéu nhu

tinh cuong truc, niém tin, hy vong, su lac quan, long can dam, su tién



phong, long qudng dai, long vi tha, tai xi tri; long tot va sw nhay cam.
Quan diém twr duy sai lam la nhitng nét tinh cich ngwoc lgi. Ban va toi han

déu dong tinh vo1 dieu do.

Ngay dén ké phi thuong nhat trén thé gian ndy ciing s& chang thé di lén
chirng nao anh ta con chua cam thay bat man — hoan toan bat man. Boi

chinh cam hirng sinh ra tur sy bat min méi bién khao khét thanh hién thuec.

M06i mam song sinh ra déu sé truong thanh — gia c6i va chét di, cho téi khi
xudt hién mot dang séng moi — mot chung loai moi — mot su van dong moi
— mot tw twéng mdi thay thé ching, Edward R. Dewey da khang dinh nhu
thé.

Tét ca nhirng budc tién thé gidi dat duoc trong moi linh vuc hoat dong déu
1a hé qua tir hanh dong cta nhitng ngudi dang suc s6i bat méan — chir khong
phai tir nhiing ai dang hai long v&i hién tai. Vi su bat man chinh 1a dong lyuc
thoi thiic chiing ta. Con dong lyc sinh ra tir d6 chinh 13 két qua cia RMA —
quan diém tu duy dung din. Nhung néu duoc sinh ra tir quan diém sai 1am,

thir dong luc d6 co thé bi chon vii.

Chua thoa man — dong nghia rang ban dang mong muén mot diéu gi d6. Va
néu khao khat trong ban du 16n, ban s& hanh dong. Ban sé& cb ging gianh lay

no.
Bic si Joe di d4u, Chia theo dng dén dé

Bob Curran va t6i dang ban vé sirc manh cta dong luc sinh ra tir sy bat man
va quan diém tu duy ding dan thi ong chot hoi: “Toi di ké anh nghe vé béc

si Joe, anh ré to1 chua nhi?”



“Chura,” toi tra 101, va ong néi tiép. “Bac si Joe Hopkins 1a chong cta chi
gai toi, ong Ay dén tir Texas. Ong d3 1am trong nganh duoc hon 50 nam. 33
nam trudc 6ng bi ung thu thanh quan, tat nhién la sau d6 da duoc chita khoi.
Ca phau thuat tai tinh d giit lai tinh mang cho 6ng, nhung ciing ldy di cua

ong kha nang noi.

Sau d0, ong nghe mot sé ngudi ké vé mot vi bac si nguoi Cajun nao do
cling ting trai ra ca phau thuat tuong tu. Vi bac si d6 co khao khat manh liét
dén muc ong da tu noi chuyén lai dugc ma khong can thiét bj hd tro nao,
dong thoi phat trién thanh cong mot phuong phap tri liéu tuyét voi. Trude
tién, Ong nudt khong khi vao o, sau do lai déy hoi qua cuéng hong va ra
khoi miéng. Thinh thoang, bang cach quét ludi gitra hai ham ring, 6ng co
thé phat ra 4m thanh nho 4p suat khong khi. Cudi cung, 6ng da phat am

duoc kha on.

Khi bac si Joe nghe duoc chuyén nay, ong da c6 lai dong luc. Ong tin rang
minh ciing c6 thé néi dugc ma khong can thanh quan. Sau khi c6 hong lanh
han, 6ng di cd ging phat ra nhiing 4m thanh that rd rang. Ban dau chang c6
tién trién gi, nhung ong van tiép tuc c¢b ging va cau nguyén. V6 phuong.
Khéng cach gi c6 thé phat ra nhitng 4m thanh ma 6ng mong mudn; nhung
dén mot ngay, ong di co thé phat ra nhitng nguyén am that rd rang. C6 thém
hy vong, 6ng cang nd luc va cau nguyén nhiéu hon trudc. Ngay qua ngay,
ong da dan tién bo. Pau tién 1a doc ranh rot tit ca cac nguyén am, sau la
toan bo bang chir cai, roi dén cac tir mot Am tiét. Tiép tuc tap luyén, ong da
6 thé néi duogc nhirng tir c6 hai hodc ba am tiét — va roi, ong da hoan toan

thanh cong. Tur d6 vé sau, 6ng co thé tro chuyén rom ra sudt ca ngay.

Hién nhién giong noi cua 6ng nghe cd vé hoi duc — nhung anh van cé thé

hiéu dugc, ké ca trén dién thoai. Ban dau, khi cam thay khé phat 4am mét tir,



ong lai tam dimg va suy nghi, roi tim tir ddng nghia véi nd. Gid dng khong

con gip phai van dé d6 nita, 6ng c6 thé phat 4am moi thir v6 cung dé dang.”
“Ong 4y c6 hay giup d& nhimg ngudi cing canh ngd khong?”” Toi hoi.

“C6 chu,” Bob tra 101. “Va 6ng c6 mot meo rat tha vi dé khoi day su tu tin.
Vi du, khi mot bac si khac gidi thiéu dén ong mot bénh nhan dugc cit bo
thanh quan, bénh nhan d6 s& tim dén phong mach ctia ong — lac ndy di chat
kin nguoi. Anh ta s& nhan ra ong dang ndi chuyén véi moi nguoi bang
giong dung duc ctia minh — thiy dng cudi noi that sang khoai. Nguoi d6 sé

cam nhan dugc niém vui sudng tur 6ng.

Va khi bénh nhan d6 dén gap bac si Joe tai phong riéng, ong sé ké lai ciu
chuyén ly ky rang vi bac si ngudi Cajun di tao dong luc cho 6ng nhu thé

nao, va ong da tu minh tap noi trd lai ra sao.

Ngudi bénh s& té ra vo cung hao hung khi hinh dung vién canh anh ta ciing
c6 thé néi chuyén binh thudong nhu Joe. Va 6ng ciing khong quén din anh

phai luyén tap, luyén tap va luyén tap that cham chi.

Pén hom nay, bac si Joe 1a mot trong nhimg nguoi ban ron nhat toi timg
quen biét. Ong hién dang cong tac & ba bénh vién va van di 1am déu din du
d3 & tudi 75. Ong timg c6 1an duoc vinh danh giai thuéng Nha Vat Ly Cua
Nam tai Texas; tung duogc trao tdng huan chuong Laetare quéc gia. Va dé
ghi nhan nhitng dong goép khong mét moi cua 6ng cho ngudi ngheo, Gido
hoang Pius XII d3 tan phong ong tudc hiéu hiép si. Toi dd nghe moi ngudi
khao nhau khong biét bao nhiéu lan: ‘Bac si Joe di dau, Chiia theo dng dén
do.””

Phwéce lanh tir hanh dong



Khi doc dén chuong nay, ban han da hiéu rd: Dé trau ddi mot nhan cach tot,
hay hanh dong. Dé c6 mot stc khoe tot, hdy hanh déng. Dé chién thiang ban
than, hdy hanh dong. Pé lam nhiing diéu dung dan vi d6 1a viéc nén lam,
hay hanh dong. Dé trd nén giau co tir hai ban tay trang, hdy hanh déng. Dé
vuc day ban than, hdy hanh déng. Dé tiép thu kién thire, hday hanh déng. Dé
nam duoc phuong phap, hdy hanh déng.

Trong chuong sau, ban s€ hoc duoc cach tim thay niém vui trong cong viéc.
Ban s€ nhan ra cong viéc thu vi nhu thé nao néu biét &p dung diing nguyén

tac. Va ban s& kham pha ra rang thanh céng ton it cong sirc hon that bai.
Ban 1¢ nhé mé toang canh cira 16n

Puong dén thanh cong sé rong md khi ban c6 dong lyc dé phan dau. Pong
luc s& xuat hién khi ban cam thay chua thoa man véi nhitng thtr dang hién
hiru xung quanh. Do d6, dong luc tir su bat mén chinh 1a dong lyc manh mé

nhat va duy nhat trong phuong thirc hoan my cua thanh cong.

Hay doc cudn sach nay that ky cang, vi & moi trang to61 déu dua vao nhirng
vi du dan chiing vé dong luc cua sy bat man. b6 chinh 1a ngoi nd ctia hanh

dong. Hay hanh dong vi chinh minh.



PHAN II. TOI TIM THAY BAN PO KHO

r

BAU

Hay lam diéu ma ban chua dam lam!
Hay tin Minh C6 Thé — Ban S& C6 Thé!

Hay thach thirc nhirng muc ti€u 16n lao!

5. THANH CONG TON IT CONG SUC
HON THAT BAI

Ban c6 con nhé ngay trong dai ay? Mot ngay tran ngap cam xuc; tir lo ling,
phan khich dén kinh ngac rdi nhe nhdm. D¢ chinh 13 tim trang cia mdi
nguoi dan nude My va ca thé gidi khi trung uy Col. John H. Glenn, Jr. cing
con tau Mercury, Friendship 7 duoc tén lira day Atlas D phong khoi mit dat,
lao vt vao khong gian, bay ba vong quanh Trai dat v6i van toc 17.545 dam

mot gio, va ha canh an toan.

Trong cudc hanh trinh 4y, Colonel Glenn budc phai tw minh diéu khién con
tau vi thiét bi diéu chinh tu dong gap truc trac. Va ong da tu 14i khong chut
do du. Sau khi 6ng tro vé, khan gia truyén hinh trén toan thé gidi déu thira
nhan Colonel Glenn 13 nhan vat dién hinh cho 1ong diing cam, tinh cach d&

mén va sy nhay bén trong phan doan.



Strc day dot ngodt tir nang luong dic cua tén lra Atlas D dd phong vé tinh
vao vi tru, va tiép tuc gilr n6 trén 10 trinh ma khong can hao phi hoac bo
sung thém ning lugng — tat ca 1a nhd c6 Pinh luat Quan tinh: Mér vt sé
tiép tuc dimg yén hodc chuyén dong déu theo dwong thang néu khong cé
ngoai lyc tdc déng Ién né. Thé nhung phan ning luong dung dé phong vé
tinh vao vil try van bi hao phi tir tir va dan phan tan, khién vé tinh d6 khong
thé thoat khoi luc hut cta Trai dat. Thay vi thanh cong, s& 1a that bai.

Gio dy, ban di biét rang cac cau chuyén minh hoa trong cudn sach nay déu
nham khuyén khich ban dp dung cdc nguyén tic rit ra tir chinh cdu chuyén
cugc doi ban. Cau chuyén vé Colonel Glenn va con tau Mercury tt nhién
rat tha vi — thé nhung tir 46 chiing ta c6 thé duc két ra nhitng bai hoc gi dé

ap dung trong cudc sdng?

S€ c6 nhiéu, rat nhiéu va mdt trong s6 do la: thanh cong ton it cong stic hon
that bai.

Va ban sé vieon dén thanh céng nhanh hon néu tdp trung suy nghi va né lyc
dé hoc hoi that nhiéu tir nhitng chuyén nhé va tré nén thanh thao, thay vi
lang phi stc luc ciia minh dé trau déi mdi thir mot it. Vi vay, hdy chu trong
strc tap trung va nd luc tiép nhan nguodn kién thirc, phuwong phap va dong
lwc can thiét dé tré nén thuan thuc va chinh phuc nhitng muc tiéu, mong

uoc cu thé.

Lam duoc nhu thé, chic chin ban s& thanh cong. Nhung ban co thé s&
chéng bao gio c6 dugc su nghiép thanh dat, hoan thanh muc ti€u, hay thanh
cong tiép n6i néu bo qua nhimng quy luat trén hoic 4p dung chiing mot cach
that bai.

Thanh cong ton it cong sirc hon that bai



Sinh luc phai dugc st dung trong cong viéc. Vi khi ban va t61 tham gia vao
bdt ky hoat déng ndao dé, chiing ta s& hao phi sinh lyc. Dé tap trung sinh luc
cua ban vao mot hoat dong cu thé, hay hoan toan cht tam vao né va dung

phi cong strc vao nhiing viéc vo bo.

Ban c6 thé tiép nhan duoc kién thitc thuec tién, phwong phdp va déng lyc dé
dang hon ban nghi. D6 cling 1a cach t61 tao nén phuong thirc hoan my cua
thanh cong. Khi ban lam viéc gi do, hdy lam bang ca trai tim. Hay dat hét
tam huyét cua ban vao d6 — sau d6 hiy nghi ngoi! T4p trung lam viéc cao
d6 r6i nghi ngoi thoai mai 13 thoi quen toi rén luyén dugc trong nhitng ngay
dau ban bao hiém tai nan. Trude hét, toi phai ngu that ngon, chuan bi cho
viéc gd ctra timg ctra hang vao ngay hom sau, tim dén ting vin phong, chio
hoi tirng ngan hang va cac tip doan bé thé khac dé tan dung hét nhiét huyét.

Va do tu6i con tré, khi xong viéc to1 lai can ngu nhi€u hon.

Tiép theo, t6i tap 1én ké hoach va an dinh cudc goi dau tién trong ngdy vao
mot thoi diém cu thé — 9 gio sang. Nhung trude khi nhdc may, toi phai
chuan bj tinh than. Tai phai that tap trung. Va t6i lai cAu xin on trén dan 16i.
To6i khong duoc phép sao lang. Toi chdt chit cira. Va rdi, toi ludt phing
phing qua timg gid' lam viéc trong ngay, ludn cb gang dam bao mdi gidy

phut déu phai dang gia.

Pén trua, t6i nghi ngoi v6i mot bira dn nhe va tiép tuc quay lai véi cong
viéc. Néu phai 1am viéc xa nha trong thanh phd, t6i s& quay tré lai khach
san, an trua, danh mot giéc chuirng ntra tiéng roi tinh tdo chao don co ho1
moi. Khi t6i két thiic cong viée ltc 5 gid hay 5 gio 30 phut, toi s& ngung hét
moi viéc. Toi s& hoan toan nghi ngoi va khong ban tdm gi dén chuyén buén

ban ntra.

Tiép thu that nhiéu tir nhitng chuyén nhé



Bang cach tap trung nd luc cho timg hop dong, toi di gan nhu hoc dugc tat
ca nhitng gi hd tro cho viéc chao ban mot hop déng. Va tir kinh nghiém co
duoc, toi biét minh phai noi gi, néi nhu thé ndo, 1am gi va lam ra sao dé co
thé ban dugc mot sb luong hop dong 16n hon. N6i cach khac, t6i da tiép thu
duoc kién thirc va phwong phdp hanh doéng. Toi cling hoc duge cach khoi
go1 dong lyc tir y chi.

Véi truc giac cia mot nha nghién ciru, toi dic két tir nhitng thir nghiém that
bai — hodc nhitng thir nghiém thanh cong. Nho d6, toi dam tin chac rang
minh d4 x4y dung duoc nhitng doan gidi thiéu that an tuong, dong thoi thiét
1ap nén mot ké hoach ban hang c6 hé théng dé ky hét hop dong nay dén hop
ddng khac.

Vi truc giac cua mot dién vién, toi co thé két hop cam giac, cam xuc va
tinh toan thoi diém cho bai gidi thiéu ctia minh. Khi ban dén xem mot budi
dién & nha hat, ban khong thé nao nhan ra réng nhirng 101 thoai d6 da duoc
soan san. Ban cling khong thé nhén ra rang ciing dién xuét do, cling cau
thoat do da 13p di 1ap lai trong moi dém dién vi nguoi dién vién di hoan
toan hoa than vao nhan vat. Riéng toi, t6i khong chi hoa than vao vai dién
nguoil ban hang, ma con cai bién ca 101 thoai. Va nhu mét bién kich xuat
sic, toi lai thém that cho chung mdi khi ¢6 co hoi. Tuy nhién, t6i sé chi thay
d6i cau chir cho pht hop véi hoan canh, ndi dung cha yéu thi hau nhu duoc
gilt nguyén. Vi vay, khi bi khach hang ngt 15i luc bat dau bai gidi thiéu, toi
s& chen vao vai cAu noi dua dé giam bét cang thang, hon 1a pha tro trong luc

cudc tro chuyén dang di dung hudng.

Do 1a cong viéc sao? Tat nhién 1a thé. T61 cd qua nhiéu thir phai do61 mat néu

muon chién thang ban than — va to61 xem do la cong viéc.



Nhung nhu thé cling tbt, vi téi da ngd ra duoc bi quyét gitp kiém soat cam
gidc va cam xtc ctia minh. Khong biét bao nhiéu 1an t6i da ty hoi liéu minh
o thé vuot qua su rut re dé goi dién cho chu tich mot ngan hang 16n hoac
giam ddc mot khu mua sim sam uat hay khong. Thé rdi t6i nhan ra minh ¢
thé tu ciru minh bang cach tinh tam, fwr tao dong luc va cé gdng phan déu.
R6i ngay d6 cling dén. To6i goi duoc cho lanh dao mot doanh nghiép 16n co
try so tai New York, Chicago va nhiéu noi khac ma khong cam thay lo so;

c6 thé néi t6i da hinh thanh duoc thoi quen.

Tya nhu nha nghién ctru cudi cung cling kham pha ra cong thic ma ong
hang theo dudi, hay ngudi nghé si hoa than thanh cong vao vai dién, toi
nhan ra lam cung mot vi¢c theo cung mdt phuong phap sé mang lai nhirng
két qua tuong duong nhau. Va ciing gidéng nhu nha nghién ctru, toi phat

hién rang thoi gian 13 yéu t6 chu chét trong bat ky cong thirc nao.

Khoéng c6 gi 1a tuyét dbi; su thay doi s& dan dién ra tir bén trong 1an bén
ngoai. Néu ban héi tu anh sang mat tro1 qua chiéc kinh lup tai mot diém trén
déng cui kho, nod sé bat ltra sau vai phat. Mit troi ¢ thé hat ning 1én cung
thanh cui d6 trong hang thap ky, nhung chang thé khién n6 bung chay néu
thiéu di thau kinh hoi tu. C6 ching dudi diéu kién tu nhién, khac gb s& chi
phan hay theo thoi gian va hoa 13n véi bun dat. Téi va ban ciing khong

ngoai l¢:
Thanh cong can c6 thoi gian — va that bai ciing thé.
Thé nhung thanh céng tén it thoi gian hon that bai.

Chung ta s€ hi€u can k& di€u nay néu luu y dén nhitng thanh cong ti€p nodi
trong su nghi¢p va trong sudt cugc doi. Vi thanh cong s€ dén nhanh hon néu

ban hanh dong ding dan, tudn theo dung phuong phép, co kién thirc phu



hop, kp néing hiéu qua va c6 déng lirc. Va rdi ban s& hinh thanh nén phuong
thirc thanh cong.

Ban co thé di chéch huong hoac pham phai sai lam, nhung van bat ngo dat
dugc thanh tich, hodc nidm bat dugc thdi co. Ban cling c6 thé vo tinh ap
dung chinh xac phuong thuc va thanh cong ngay lap tic, nhung sau do
nhanh chong mat phuong huéng va thit bai do khong duc két duge nhimg

nguyén 1y thanh cong thirc tir chién cong vo tinh do.
Thanh cong ngin ngiii va that bai lau dai

Chung ta thuong gap truong hop nhirng cong ty hodc ca nhan thanh cong
trong mot khoang thdi gian nhung sau d6 lai that bai. Hay cing xem xét

mot vi du cu thé ma béan than t6i da tung trai nghiém:

Nam 1900, khi nhan vién bao hiém Harry Gilbert dén thim Anh Qudc va
phat hién ra nhiing cong ty bao hiém tai diy dang chao ban bao hiém tai nan
kém hop dong, rat nhiéu coéng ty bao hiém Hoa Ky ciing bat chudc theo ho.
Chiing t6i goi d6 1a hop dong bao hiém soan-trude, vi ching duoc nhin
vién bao hiém 1én noi dung va chuyén giao ngay tai thoi diém chét hop
d6ng. Chung duoc chao ban dua trén nguyén tic goi ngau nhién (Nhu ban
cling biét, goi ngau nhién 1a ban goi dién dén mot nguoi khong quen biét va

o gang thuyét phuc ho mua tht gi d6.)

Rét nhiéu dai 1y thudc nhimg cong ty bao hiém d6 da thanh céng vuot troi
trong sudt vai naim. Thé nhung dén nay, moi dai 1y hoic cong ty timg trién
khai bao hiém tai nan soan-trudc da khong thé tiép tuc ké hoach kinh doanh
nhu trude kia hodc phai pha san — ngoai trir mot trrong hop. Vi sao? Vi ho
khong 1am ra loi nhuan. Ho thua 16. Ho khong thé phat trién hé théng kinh

doanh thanh cong, hoac néu co, ho cling danh mét ching.



Vay truong hop ngoai 1¢ do6 1a gi? Chinh 1a cac cong ty do td1 quan ly. Vi toi
d3 hoan thién xong hé thong kinh doanh hoan my, va trong mot tun co thé
ban duoc nhiéu hop dong hon so véi mot nhan vién bao hiém binh thuong
ban trong mot thang nhung khong theo hé théng. Chi bdi mot nguyén nhan:

Téi tiét kiém dugce thoi gian.

Do 14 1y do toi da thanh cong trong thoi gian dai trong khi nguoi khac that
bai. Toi tap trung tat ca nd lyc cho mdi don hang, va tap trung cho dén khi
ban dugc moi thoi. Trong mot gid t6i ¢ thé xur Iy duge nhiéu cong viéc hon

trudc va moi do-la bo ra phai thu lai dugce nhiéu hon trudce.

T6i thuong suy nghi: “Néu phai 1am viéc, minh nén nghi cach lam thé nao
dé trong mot ndm kiém dugc khoan thu nhip ma ngudi khac phai kiém ca
doi.” Nhung rdi t6i nhan ra chi c6 thé bién diéu d6 thanh hién thyc néu ap
dung phuong thirc hoan my cta thanh cong. Sau cung, toi di dat duoc nhiéu
thanh tyu quan trong, bao gdm ca khoan thu nhap thuong nién t6i mong
udc. Dudi day 1a nhitng nguyén 1y t6i ap dung nham chinh phuc moi muc

tiéu, du co xa voi dén dau:

1. Dong lyc, phai dugce khoi goi tir ¥ chi.
2. Phuong phap, phai duogc tich luy tu kinh nghiém.
3. Tiép thu kién thtrc.

Hay khoan, thé mot nguoi tiép thu kién thirc tir hanh dong thi s& nhu thé

nao?
Hay lam diéu ma ban chua dam lam!

Co réat nhiéu cach dé tiép thu duoc kién thire tir hanh dong. Toi da hoc duoc
tat ca nhitng gi can thiét dé ban bao hiém tai nan c4 nhan véi sb luong 16n

va tat ca déu thong qua kinh nghiém. T6i hoc qua thuc hanh.



bac biét, to1 nghi€ém ra mot nguyén tac: Hay lam nhitng diéu ma ban chua
dam lam... Hay dén nhiing noi ma ban chua dam dén. N&éu ban né tranh

khong dam tiép nhan diéu gi d6 16n lao, ban da 1& mat co hoi.

Trong nhitng ndm dau tién 13n 16n véi nghé ban hang, t61 luon lo so cuc do
modi khi dimg trude sanh vao ngan hang, try sé hoa xa, khu mua sam hay
nhing t6 chirc 16n khac nhu thé. Vay nén t6i d3 bo qua chung. Sau nay, tbi
méi biét minh da dong sap cua trudc nhitng co hdi c6 mot khong hai, vi
nhan ra moi chao tai nhitng noi d6 hoa ra lai dé dang hon tai nhiing cong ty
nho méi thanh 1ap. Du dén nhiing cong ty nho d6 dé 1ap liém su so hai hon
nhiéu. Cubi cung, toi két luan rﬁng thanh cong vugt bac chi dén khi ban
dam tiép can nhitng doanh nghiép 16n, vi nhitng tay ban hang khac da qué e
so ma b 16 ching. Giéng nhu t61, ho cling dong ctra trudce co hoi, tham chi

con chua dam thir 1y mot lan.

Thuc té, cac cap quan 1y va can bd tai nhitng doanh nghiép 16n dé tiép nhan
nhiing 101 chao hang hon tai nhiing cong ty hay ctra hang ma giéi ban hang
khong ngai phai tiép xuc. Nhitng noi chat chdi d6 luén nhan duogc tur 5, 10
dén 15 cudc dién thoai chao hang mdi ngay. Vi “kinh nghiém” day dan,
cac giam doc va nhan vién tai d6 thira biét phai doi pho va tra 101 “khong”
thé nao. DPuong nhién, véi chién thuit khéo 1éo, ban van co thé bién

“khong” thanh “c6”, nhung s€ mat kha nhiéu thoi gian.

Ngoai ra, mot nguoi co tam, mot doanh nhan thanh dat, mét nguoi lam nén
tat ca tir tay tring, 1a mot nguoi co tim. Ong ta s& cho ban co hoi. Ong ta sé
¢ gang giup d& ké khac trén con dudng di 1én cia minh. Téi di hoc duogc
tat ca nhirng diéu d6. D6 1a Iy do va cach thirc ma ngay tir dau toi da quyét

tap cho minh thoi quen chi ban cho nhitng doanh nghiép 16n.

Canh cira to0i e ngai da moé ra



Nam d6 t6i 19 tudi, me t6i giri t6i dén Flint, Saginaw va Thanh phd Vinh
Michigan dé tai thiét lai cong ty dong thdi tim kiém khach hang tiém ning
méi. O Flint, moi thtr déu on. Tai Saginaw, t6i nhu ca gip nudc, doanh sd
thu vao mdi ngay nhiéu khong thé tuong twong ndi. Do tai thanh phd Vinh
chung t6i chi c6 hai co sd, nén toi viét thu cho me dé xin phép ba chuyén

han dén lam vi¢c tai Saginaw.

“Pirng bo 15 co hoi va thanh cong trudc mat,” toi ludn tAm niém tuyén ngdn
sang sudt d6. Nhung me di goi lai va ra 1énh cho toi roi Saginaw dé dén
thanh phd Vinh ngay tic khac. Bat dac di t6i phai theo 101 ba. Ménh 1énh 1a
ménh 1énh. Thé i toi van dap xe vé khach san trong thanh phé, nhan hai
bién hiéu mdi va ném ching vao ngin kéo ta. Nghe c6 vé chong ddi, nhung
theo t6i nghi d6 1a ndi birc xtc chinh dang. Sau do, to6i dén ngan hang 1on

nhat cho kip cudc hen tu van vdi vién tha quy, mot anh chang tén Reed.

Khi d6 t6i chuwa nhdn ra, nhung anh ta dang sinh ra 1a dé lam tha quy. Trong
luc tro chuyén, anh ta rat ra mdt thé can cudce bé“tng kim loai va noéi: “T61 da
ky hop dong bao hiém va dich vu thé khoa voi bén anh duoc 15 nam. Toi
ky né tir hdi con lam trong ngan hang & Ann Arbor. Tdi chi vira chuyén chd

lam gan day thoi.”

To1 cdm on Reed va xin phép anh dugc ti€ép chuyén nhiing nguoi khac. Toi
da gi6i thiéu cho moi khach hang tiém ning cia minh vé Reed, rang anh da
st dung dich vu cta chung t6i trong sudt 15 nam, va dén hom nay van vui

long dé to1 tu van. Két qua ra sao: Ho mua hét.

Véi da san co, to1 lai ti€p tuc, tir cra hang nay dén ctra hang khac, tir van
phong nay dén van phong khac. T61 goi cho cac ngan hang, cac van phong

bao hiém, cac tap doan 1én. Gap ai t6i cling goi va “ha guc” tat ca bon ho!



Trung binh mot ngay t6i ky duoc dén 48 hop ddng trong hai tudn dau dén
thanh phd Vinh.

Pén thtr Bay t6i roi noi d6, cam thay hai long vé nhitng gi minh da lam cho
khach hang va cho cong ty. T6i mo ngin kéo tu, 1y ra hai bién hiéu va lap
thu tuc thanh lap dich vu.

Bai hoc lan nay qua hién nhién: Hay lam nhitng diéu ma ban chia dim
lam... Hiy dén nhitng noi ma ban chwa dam dén. Néu ban né tranh khéng

dam tiép nhan diéu gi do [on lao, ban da danh mat co hoi cua minh.

Sau nay t6i phat hién ra rang minh da b6 15 co hoi vi nhiéu 1y do chir khong
han vi lo s¢. Va dau cho ban can tich lily thém kinh nghiém dé nam viing
phuwong phdp, ban van co thé tiép thu duoc von hiéu biét trong hanh déng
néu chiu hoc hoi tir nhitng ngudi sin sang chia sé, tir kinh nghiém cia

nguoi khac, va tir sach vo.

L& ra t6i phai hiéu dugc diéu nay trude nam 19 tudi; gio ddi véi t6i chuyén
d6 dd qua rd rang. Co nhiéu ban bang tudi toi thoi d6 cling bo dd viée hoc,
chi vi c6 mau thudn vé&i gido vién, hodc khong duoc rén gifia nhiing suy
nghi va thoi quen dung dan, muén ra doi sém, nghi rang minh da truong

thanh, hodc tham chi tc ché do cam thay bi quan 1y qua khat khe.

Nhung ban thdy diy, t6i that may man khi di nudi dudng dugc niém khao
khat va san sang hoc hoi tir nhitng nguoi san sang chia sé. Va chinh sy kién
tri tim toi d6 da bién nhiing that bai tam thoi trd thanh thanh cong vinh

vién.

Thét bai tam thoi va thanh cong vinh vién



Cau chuyén vé Otto Propach 1a minh hoa cu thé nhat cho tam quan trong
ctia viéc tiép thu nhirng kién thirc bén ngoai bén canh kinh nghiém cta ban
than.

Trong mdi hoat dong méi, du da co du déng lwc, phirong phdp va hiéu biét
vé k¥ nang thanh cong trong sy nghiép, ban van can chuan bi thém kién
thirc dé thich nghi véi su thay d6i xung quanh. Nudc My dang thu hat nhan
tai tur khép moi noi, tir chdu Au dén Trung va Nam My. Ho c6 thira nhiét
huyét, hiéu biét va tai nang. Nhung ciing nhu nhitng cong dong di dan trong
qua khir, ho biét rang can phai bat dau tir nhitng cong viéc thap kém va hoc
thong thao ngdn ngit, trude khi nam 14y co hoi thé hién tai niang va su hiéu

biét cua minh.

Otto timg 12 mot trong nhitng chuyén gia hang dau tai Puc trong linh vyc
ngan hang, nhung khi Pang Qudc X4 1én nam quyén, ong va gia dinh da
phai chiu nhiéu tai nhuc va cudi cing bi bat giam vao trai tap trung. Ngoai

trr quan 4o mac trén nguoi, tat ca tai san cua ho déu bi tude doat.

Sau chién tranh, ca gia dinh Propach di cur sang My — méanh dat ctia co hoi —
mang theo hi vong vé mot khéi dau méi. Otto luc nay da 57 tudi, nhung 6ng
van con khao khat thanh cong. Tung 1a chuyén gia trong linh vyc tai chinh
ngan hang, trong 6ng c6 du kién thirc va k¥ ning. Tré tréu thay, 6ng van

khong xin dugc viéc lam.

Sau nhiéu tuan lan 16i, ong da xin dugc mot cong viéc ¢ san chirng khoan
v6éi muc luong 32 d6-la mot tudn. Nhung ong van khong tir bd mong udc
duoc mé co so riéng. Vao cac ngdy thtr Bay, hé nhan thay cong ty ndo con
md ctra, Otto déu budc vao xin phép ban nhéan sy dugc phong van, hong tim

ki€ém mot cong viéc lién quan dén ké toan — chuyén mon ctua ong. Sau moi



cudc phong van, ong ludén khién ho phai tur chdi that nha nhin — vi Otto 1a

mau nguoi ludn khién ké khac phai né phuc.

Sau nhiéu tuan, sy nghiép cta ong 1& sang mot budc ngodt mdi, khi Otto
bdng phat hién ra raing mic du 6ng vira c¢6 kién thirc vé tai chinh ngan hang,
lai vira biét tiéng Anh, nhung lai khong thao ngén ngit chuyén moén cia

nguoi My trong linh vuc tai chinh ngan hang.

Khi ké chuyén nay cho tdi nghe, 6ng noi: “Dé duoc nhan vao vi tri ké toan,
hay bat ky mot cong viéc nao doi hoi chuyén mon, thi ngoai trau doi kién
thire va kinh nghiém, anh con cin hiéu rd va 4p dung dugc k¥ ning ngdn
ngit. Cac khai niém chuyén mon khong bao gio duge dé cap dén trong ngén
ngtt chinh théng. To6i dd chuan bi sin sang cho moi hinh thuc tu van tai

chinh & My, chi trir duy nhat mot diéu: Thuét ngit chuyén nganh.

“Sang thir Bay ké tiép, t6i dén vian phong hiéu truéng cta Pai hoc LaSalle
Extension tai Chicago,” ong no1. “Ngai hiéu truong to ra thong cam va giap
dd toi rat tan tinh. Sau khi néi chuyén, t6i dugce cho phép theo hoc hai 16p
ké toan khai giang lién tiép nhau trong cung hoc ky, va dugc phép hoc tai
nha, nhung khong duoc stra 16i hodc 1y tin chi cho bai tap ¢ nha. Sau d6 t6i
d3 dang ky thém hai khoa nita, mot khoa ké toan nang cao va mot khoa ké

toan chi phi. T6i phai tim hiéu nhiing thuat ngir ma ngudi My hay dung.

“Ké tir d0, toi chuyén sang 1am véo budi tdi cho dén khi t6i mit, va mat luon
ca hai ngdy tht Bay va Chu nhat trong tuan. Khong thé chi doc sach gido
khoa 1a du, t61 con phai ghi nhé tir ngit va cach biéu dat, mot nhiém vu kha
nan giai doi vdi trinh &6 Anh ngit non kém cua t6i. Bén canh do, t6i con
phai giri bai tdp hai mén mdi tuan, bao gdm nhimg phép nhan, chia dai

thuot ma khong c6 may moéc hd trg.”



No luc tap trung hoc tap cua Otto c6 hiéu qua khong? Hién nhién 1a co. Sau
vai thang theo hoc, 6ng da xin dugc mdt chan ké toan thoi vu véi mire
lwong 200 d6-la mot tuan. Tur lac d6, 6ng da thang tién nhanh chong. Ong
giai thich: “Toi nhan thay cong viéc rat tha vi va phat hién ra nhiéu diém
can cai thién, vi thoi gian khong du dé 1am tat ca nhitng gi t6i mudn nén t6i
lam thém gid. Ngoai ra, t6i cling ding ky hoc thém budi téi cac khoa luat
doanh nghiép, thué, kiém toan va nhimng mon twong tu. Lich lam viéc cia
t6i kin mit, nhung trong cong viéc lai ¢6 niém vui. Chinh cong viéc di mo
ctra tuong lai va gitip toi tién 1én, nhu nhitng khe sudi hop lai thanh song va
d6 ra bién 16n — tir chan ké toan quén toi tré thanh thu ky ké toan, roi thu

quy, 161 truong ban, pho giam doc va roi giam doc chi trong vai nam.”
Kham pha ra diéu ban dang tim kiém nhu thé nao

Otto Propach da di tir that bai tam thoi dén thanh cong vinh vién vi 6ng biét
diéu minh dang tim kiém va hanh dong vi diéu d6. Ong tim kiém co hoi
duoc lam viée trong linh vyc chuyén mén ma 6ng thong thao. Nhung dé
1am duoc, 6ng phai tap trung nd luc dao sau hoc hdi. D6 méi 1a cong viée
that su. Nhung sau khi c6 duoc kién thtc, ong da hoan toan chiém hitu no.

Ong c6 thé sir dung né tuy thich, va khéng ai tudc doat ndi nd khoi ong.

Ong biét minh mudn gi — kién thtrc va thuét ngit chuyén nganh ké toan tai
chinh duoc str dung tai My — va ong biét rang phai hoc héi nhiéu tir ngudi
khac.

Colonel John Glenn va hang nghin nguoi tham gia phat trién du an Mercury
cling git hai dugc thanh coéng, vi mdi ngudi déu biét ho mudbn gi va hanh
dong vi diéu d6. N& lyc tap trung cia mdi ca nhan di duc két nén sy hiéu

biét can thiét dé thanh cong. Mdi nguoi déu hoc duge rat nhiéu tir nhing



viéc nho. Kién thirc chi dén véi nhitng ai chiu khoé tim to1, va khi ban da cé

muc ti€u, co hoi dé ti€p thu kién thirc s€ cang r6 rang hon.

Tiép thu kién thirc tir hanh déng con quan trong hon ca nhiing gi duoc biét
dén trong thuc tién va dugc minh hoa cu thé. Vi dy, mét nguoi ban cua toi
c6 thé nhd nhu in moi thtr. Ong 13 chuyén gia trong viéc doc sach, cé thé
doc hét toan bo trang sach ngay lap tirc thay vi phai do ting chit, timg tir
hay timg cau. Ong c6 thé chép lai nhu duc ca trang bach khoa toan thu chi
dic toan chit. VAy nén toi da rat ngac nhién khi 6ng dén gip toi va noi:
“Clem, anh biét t6i c6 tai. C6 1& anh s& biét toi phai lam gi véi nd. Toi s&
phai st dung md kién thirc nay nhu thé nao day?” Pay 1a miu ngudi cé

thira tai nang va kién thirc ma khong biét phai lam gi véi chiing.

Thomas Edison ciing c6 kha ning doc nhé gidng nhu ngudi ban cia toi.
Ong ciing ¢6 mot tri nhé siéu pham, nhung biét st dung kién thirc do6 trong
hanh dong. Ong biét minh tim kiém diéu gi va dat dugc diéu do, vi ong hiéu
can phai lam gi dé c6 dugc diéu minh muén. Ong cod thé dic két duoc

nhirng bai hoc tu thyc tién, dé sau do lién hé, so sanh va ap dung chung.

T6i cling biét minh dang tim kiém diéu gi. Toi mudn thiét 1ap mot hé thong
ban hang hoan my. Vi thé, t6i luén cd ging rit ra nhiing bai hoc tir kinh
nghiém ban hang ctia minh, du tbt hay x4u. Sau do, toi chét loc dan va chi

ap dung nhitng nguyén tic ¢ loi va loai bo nhitng nguyén tic c6 hai.

Ban ciing ¢6 thé quyét dinh diéu minh mong mudn. Ban c6 thé quyét dinh
muc tiéu, mong udc hay dich dén cua ban than. Gibng nhu Colonel Glenn,
Otto Propach va Thomas Edison, ban c6 thé tap trung suy nghi va nd luc dé
dat duoc diéu minh mudn, thong qua hoc hoi kinh nghiém tir nguoi khac va
tir sach vo. Ban ciing c6 thé tiép thu kién thtc tir kinh nghiém cua ban than,

mot khi tim duoc dong luc dé hanh dong.



Nhung trong moi truong hop ban déu phai ¢ gang lién h¢, thim nhuan va
ap dung nhitng nguyén tic c6 thé dem lai thanh cong cho ban. Mot khi rén
luyén dugc thoi quen do, ban s€ nhan ra thanh cong tham chi con dén nhanh

hon va ton it cong strc hon that bai.

Qua thyc, kién thirc dong vai tro rat quan trong. Nhung trong chuong ké
tiép, ban s& kham phé ra phuong phép ciing 1a mot yéu té quyét dinh cua
thanh cong. Vay nén néu mudn thanh cong, hiy nam viing phuong phap. Va

hay doc ky chuong tiép theo véi 1oi khuyén “Luén theo dung con dudng.”
Bin 1é nhé mé toang canh cira 16n

Xin doi mot chat! Ban chi doc ludt qua nhitng cau chuyén trong cuén sach
nay dé giai tri thoi déy u? Néu dang nhu vay, thi ban chua nam dugc van dé
roi! Mbi cdu chuyén déu bao ham ting khia canh nhé ctia mot nguyén ly
bat dich. Hay gieo hat mam cua nguyén 1y d6 trén manh dat cudc doi ban va

ngam nhin chiing 16n 1én.

Thanh cong ton it cong strc hon that bai. Nguyén 1y d6 nghe that kho tin.
Nhung hay thi hiéu theo cach nguoc lai: That bai déng nghia ban da hao
tam ton tri ma chang thu lai duoc gi! Véi dinh hudng hop 1y, ban khong can

phai qua vat vd ma van dat dén thanh cong.

Hay dbi mat v6i ndi so hii. Ban nhét dinh s& danh bai chung!



6. LUON THEO PUNG CON PUONG

Han ban da timg nghe ciu: “Me 1a mot dau bép tuyét voi, nhung ba chang
bao gid chi t6i biét chinh xac cach ndu n sao cho ngon. Ba ludn bao: ‘Me
chi ném ném thém mot chit thoi,” thé nhung mon ham, thit ¢t 1ét va banh

quy cua ba bao gio cling ngon tuyét.”
Tat nhién, vi me c6 phirong phdp.

Piém khac biét giita kién thirc va phwong phdp 13 gi? D6 chinh 1a ranh gi6i
quyét dinh giita thanh cong va that bai.

Cé phwong phdp khong c6 nghia 13 biét cach lam diéu gi d6 — d6 1a sy hiéu
biét trong hanh dong. Phwong phdp nghia 1a lam diéu gi d6 dung cach, tin
dung hét kha nang va thu lai hiéu qua, dong thoi hao phi cong stc va thi gio
O muc thép nhét. Khi ¢6 phuong phap, ban co thé hoan thanh tbt dep mot
cong viéc hét 1an nay dén 1an khac. N6 s& trd thanh thoi quen va hinh thanh
mot cach tu nhién néu ban thudng xuyén thuc hanh. Phuong phap 13 mot

trong ba yéu t6 cot 16i nhat trong phwong thirc hoan my ciia thanh céng.
Nhung ban phai ndm bat phwong phap tir dau?
Chi c6 thé tir thyc hanh.

D6 1a cach toi nam bat phuong phap. Toi can phai thuc hanh ban bao hiém
tai nan. Va do cling la cach dé me trd thanh mot “dau bép tuyét voi”. Thuc
té, d6 1a cach tat ca moi nguoi nam bat phuwong phap. Kinh nghiém ban tich

luy dugc phai la caa chinh ban.



Khi cin, ban biét phai tim & dau

T6i bo dé viéc hoc pho thong vao nim 16p 11 — t6i s& giai thich 1y do sau.
Khong 1au sau khi roi truong, toi dang ky hoc mot khoa luat vao budi toi.
Thoi d6, ban duoc phép ghi danh vao Cao dang Luat Detroit néu cam doan
hoan thanh tit ca céc tin chi trung hoc trude khi tot nghiép ra trudong. Vi vay
t6i co thoi gian di 1am ban ngay va di hoc vao budi tdi. Toi khong phai 1a
mot hoc sinh gio1 vi to1 da xin khong phai lam bai tap ¢ nha. Nhung to1 hoc

rat nghiém tic. Va toi xem d6 1a cach thyc hanh hong rat ra cac nguyén tac.

Thay hudng dan cta t6i, mot trong nhitng luat su xuat sic nhat Detroit vé
luat hop dong, phat biéu trong budi 1én 16p dau tién: “Muyc tiéu cua trudng
luat 1a gido duc cho cac em biét phai tim dén luat phap ¢ dau khi cac em can
ching, va néu cic em hiéu duogc diéu d6, nha truong xem nhu da dat duoc
muc tiéu.” Toi tin thay noi dang. T6i dong ¥ voi thay timg cau timg chit. Va
t61 khong chic co bao nhiéu sinh vién tiép thu duoc nhiéu nhu t6i sau mét
nam & truong luat, vi sau d6 t6i luon dugc luat phap hod trg khi can va ludn

st dung chiing theo hudng c6 loi.

Hau hét cac diéu luat ma Giam ddc Kinh doanh va CEO cua cac hing bao
hiém can biét déu c6 thé dugc tim thay trong B6 Luat Bao Hiém Lién Bang
va d6 cling 13 noi t61 tim kiém su hd tro khi can. Toi hoc dugc phwong phdp
nham van dung ding dén céc kién thic duoc hoc tai truong. To1 khong nhd
c6 truong hop nao ma cac van dé phap 1y toi vudng phai lai khong duoc xur
1y chu toan. Thoi diém d6, toi dang diéu hanh mot dai 1y bao hiém riéng, va
d6i v6i toi cling nhu dbi v6i cac hang bao hiém ma t6i dai dién, thir phuong

phap do6 1a vo gia.

Chuyén bai thanh thing



Cau chuyén nay nhac t61 nho dén giai thoai vé mdt cau bé, ndm nao cling
thi truot suot thoi tiéu hoc. Khi con 1a hoc sinh, cdu may man qua dugc pho

thong. Nhung khi vao hoc dai hoc, cau da truot hoc ky dau tién.

Cau di that bai — nhung thé lai hay, vi nhd d6 céu da dugc ndi bat man thoi
thac. Cau biét minh c6 kha nang thanh cong, va khi nhin lai cau nhan ra
minh phai thay doi thai do va lam viéc chdm chi hon dé bu lai quéing thoi

gian da mat.

Véi quan diém tich cuc méi trong suy nghi, cdu ghi danh vao mot truong
cao dang, hoc that cham chi va nd lyc hét minh. DPén ngay tt nghiép, ciu
d3 vinh du duoc tuyén duong 1a sinh vién c6 s6 diém tong két cao thi nhi

toan khoa.

Nhung, cdu van chua dimg lai. Cau tiép tuc dang ky thi vio mot trong
nhing truong dai hoc hang dau nudc M¥, véi tiéu chuan nhap hoc cao ngat
ngudng va xép vao loai khé nhat dbi v6i cac thi sinh. Khi Chu tich Hoi
doéng nha truong tra 16i don diang ky nhap hoc cua cu, 6ng da viét: “Co
chuyén gi vy, lam cach nao cau co thé tot nghiép véi thir hang cao sau bao
nhiéu nim hoc hanh chénh mang nhu vay?” Cau da tra 101: “Trudc hét, em
biét minh phai hoc hanh nghiém tac. Nhung sau nhiéu tuan miét mai dén
sach, hoc tap da trd thanh thoi quen cua em. Em thuong hoc theo thoi khoa
biéu da duoc lap san. Va co nhiéu lac em that su mong chod no, vi em théy
rat vui khi duoc tré thanh mot phén cua truong hoc va thanh tich hoc tap

cua em dugc moi nguoi cong nhan.

“Muc tiéu cta em 1a dimg dau 16p. Co 18 thay s& kinh ngac khi biét rang
chinh hoc ky dau tién bi danh trugt tai Pai hoc Illinois di thirc tinh em. Do
1a lac em bat dau truong thanh. Em chi muén ching to voi ban than rang

minh thuc su c6 kha nang.”



Bi thuyét phuc bai thai do suy nghi tich cyc va thanh tich 4n tuong ciia cdu
0 cao déng, vi chu tich da chép nhan cho cau theo hoc tai truong — va tai noi

do, cau con dat duoc nhitng thanh tich choi o1 hon nira.

Do 1a cau chuyén dién hinh vé mot cau thiéu nién di tim duoc dong luc tu
thanh tich yéu kém cua minh dé hoc hoi nhitng phuwong huéng va nguyén
tic ding dén trén con duong hoc van. Ciu quyét dinh lwa chon hoc cao
dang vi cdu biét rang méi trudng ¢ ddy sé& khuyén khich thoéi quen hoc tap
tich cuc. Nhung chinh cau méi 1a nguoi da ty minh nghi¢ém ra phuong phap
sau hang nim trdi nd luc va ciing chinh cau di ty minh chuyén bai thanh

thang.
Reén luyén vuot 1én khiém khuyét

Raymond Berry tir nho di 6m yéu va bénh tat. Dén khi truong thanh, lung
anh van dau yéu, chan no ngén hon chan kia va thi luc kém dén ndi phai
keo kinh do 16n. Thé nhung, bat chap khiém khuyét, anh van quyét dinh gia
nhap ddi tuyén bong bau duc truong Southern Methodist. V&i nd luc phi
thuong, long kién tri va hang nam troi tap luyén, anh da lam dugc. Sau do,
anh quyét dinh choi 1én chuyén nghiép. Thé nhung sau nim cudi dai hoc, tat
ca cac doi tham dy Giai Vo Dich Qudc Gia déu tir chdi anh sau 19 vong dau

thir. Cubi cling dén vong thir 20, doi Baltimore d nhan anh.

Rat it ngudi ky vong anh ¢6 thé try lai, hay it nhat 1 dugc ra san trong doi
hinh chinh. Nhung Raymond Berry di rat kién tri. Tap thé hinh dé lung ran
chac hon, don thém gidy dé hai chan chay déu nhau, va deo kinh ap trong
dé c6 thé nhin rd, anh lai tiép tuc lao vao nhing bai tip chuyén bong — vuot
cac chudng ngai nhu mot miii nhon hang cong. Anh tr¢ thanh chuyén gia

danh chin, chuyén gia dong tac gia va c6 thé don bong & bat ky goc do nao.



Vao nhitng ngay ca doi1 Baltimore nghi ngoi sau gio luyén tap, anh chay
bing sang sin bong gin d6 va thuyét phuc cac cau thi trung hoc tip ném
bong cho anh. Tham chi khi di dao quanh sanh khach san anh ciing khong

quén cam theo bong véi 1y luan rang dé€ ‘mai sac cam giac.’

Va sau d6? Raymond Berry da tr¢ thanh nha vo dich chuyén-bat bong cia
Giai Vo Dich Quéc Gia. Khi @61 Baltimore Colts gianh hai chuac vo dich
quéc gia lién tiép trong cac nam 1958 va 1959, Berry chinh 1 ngdi sao sang
nhat!

Ciing dé hiéu vi sao Raymond Berry lai tr¢ thanh nha v6 dich: Luyén tap,
luyén tap va luyén tap. Tap luyén thuwong xuyén moi nay sinh phuwong phap.
Tdp luyén thwong xuyén moi lam nén sy hoan hao, vi chinh viéc tap luyén

d3 mai sac k¥ ning thong qua kinh nghiém va céc bai tap.
Mat di mot, ba sé chang con la ba

Khi mot trong ba thanh tb trong mot tb hop mat di, ban s& nhan théy réng tb
hop ciing s& mat di. B ba s& chang con 13 bd ba néu thiéu di mot yéu td.
Phuong thirc hoan my cua thanh cong cling 1a mot by ba — va phuong thirc
thanh cong s& chang con hoan my néu bat ky yéu té nao trong ba yéu t6 —

dong luc, phuong phap va kha ning tiép thu kién thirc — mat di.

D6 1a 1y do vi sao mot ngudi c¢6 thé thanh cong trong mot hoat dong nhung
lai that bai ¢ hoat dong khac. Nhiéu ngudi cuc ky thanh cong trong kinh
doanh va trong su nghiép lai bat ngo that bai khi bat diu du 4n mao hiém
mo&i. Nho tich lity kinh nghiém, ho da thanh thuc k¥ niang va vuon dén dinh
cao trong linh vyc cta minh. Nhung khi khoi ddu mot dinh hudng kinh
doanh méi, ho lai khong san sang tiép thu thém kién thirc va kinh nghiém

can c6 dé co thé thanh cong trong linh vuc nay.



Ngay & truong luat, téi van con thiéu it nhat mot trong ba yéu to dé tro
thanh mét sinh vién xuét sic. Nhung nho duoc tiép thém dong luc, t61 da
kham phé ra va 4p dung thanh cong ba yéu t6 can thiét d6 khi 1éo lai su

nghiép kinh doanh cua minh.

Mot sinh vién bi danh trugt c6 thé thiéu it nhat mot yéu td, nhung anh ta s&
chuyén bai thanh thang néu phdi hop duoc ca ba yéu té d6 mot cach nhuin

nhuyén.

Raymond Berry di tim thdy dong luc, tiép thu duoc kién thic va nghiém ra
phuong phap. Vi vay, anh da hoi tu da ba yéu t6 ky diéu can thiét dé tro
thanh nha vo dich.

Tir thanh cong dén that bai

Richard H. Pickering, mot trong nhitng ngudi tuyét voi nhat toi timg biét, 1a
mot quy 6ng ding nghia — mot nhan vat dang kinh trong. Ong da rat thanh
cong trén cuong vi mot nha tu van bao hiém nhan tho, vi tit ca nhirng 101 dé
nghi cta ong déu xuat phat tir dap an cua cau hoi ong tu dit ra cho minh:
“DPiéu gi la tot nhat cho khach hang cta t6i?” Sau nhiéu niam, ong da tich
lity dugc mot khoan tai san khiém ton tir ngudn vén tai co ciu, do da uy

thac lai phan von déng gop d6 cho hoat dong cua cong ty.

Khi 60 tudi, ong quyét dinh chuyén tir Chicago vé Florida. Nghé kinh
doanh nha hang tai d6 dang rat phat dat nén 6ng mudn mé mot nha hang
riéng, du chua c6 kinh nghiém vé hoat dong cua loai hinh kinh doanh méi
nay. Tat ca nhiing kinh nghiém 6ng c6 dugc déu chi goi gon trén cuong vi

mot khach hang.

Nhiét huyét ctia 6ng 16n dén ndi tham vong diéu hanh mot nha hang déi véi

ong van khong di; ma 1én dén nim — tat ca déu khai truong cung luc. Ong



da ban khoan von tai co cdu iy thac cia minh va d6 vao do tat ca nhiing gi
ong co6. Sau nam thang, su nghi¢p kinh doanh pha san. Con 6ng thi khanh
kiét.

Kinh nghiém xuwong mau cua ngai Pickering chi khac déi chut so v&i nhitng
nhan vat di ting rat thanh cong nhung khong chiu tiép thu kién thtc va
phuong phap can thiét khi chuyén hudng kinh doanh sang linh vuc ma1 véi
quy mo 16n. Chi can ong lam quen mot thoi gian véi viée budn ban, 1lam tha
qu¥y hay quan Iy nha hang cho mdt nguoi chu nao do6 that su lao luyén trong
linh vuc do, 6ng s€ nhanh chong tich liily dugc kién thtrc va kinh nghiém ma
khong phai ném trai that bai cay dang nhu thé. Tuy nhién, Pickering van 1a
mot ngudi khon ngoan, 6ng da quay lai v6i nghé tu van bao hiém nhan tho

— noi 6ng c6 thira hiéu biét va kinh nghiém dé thanh cong.

Tom lai, nguyén nhan cua that bai trén xuét phat tr su thiéu hiéu biét va
kinh nghiém trong hoat dong kinh doanh méi. Tiép theo day 1a ciu chuyén
tir mot nguoi ban khac cia t6i. Anh Ay da tiép thu duoc kién thuc va
phuong phap ma nghé nghiép doi hoi ngay tir trén ghé nha trudng. Ban s&

bi cudn hat boi cach ma anh 4y ty thiic ddy minh hanh dong.
“Khi nim dwoc tru ct, cdu chinh la n6!”

‘Khi nidm duoc tru cot, cau chinh 1a né!” Do 13 cau noéi dem lai nguén cam
htng cho t6i,” Karl Eller, vi chu tich 33 tudi cia Cong ty Dich vu Quang
c40 ngoai troi Eller dd phét biéu nhu thé trong mot cudc gip gd méi day,

khi anh dang dung bira sang.

To1 hen gap Karl va vg anh budi sang hom do vi dugc biét anh di mua lai

phan khuc Arizona cua Foster & Kleiser, vo1 muc gia dugce cho 1a 1én dén 5



triéu do-la. Cudc phong van da dién ra kha thoai mai, mang lai nhiéu thong

tin va tran day cam htung.

“Chuyén bat dau khi toi vira nhap hoc truong Tucson High,” Karl ké. “Tbi
khong biét nhiéu vé bong bau duc. Trong cac ky so tuyén, t6i tham chi con
khong c6 dong phuc. Nhung vi vai nguyén nhan, khi tién dao trong doi hinh
chinh lao dén duong chay cia toi, t6i co thé truy can anh ta. T6i di xong
vao that manh va quat ngd anh ay. Trong lan thir ké tiép, anh ay chon mot
lan chay khac, nhung t6i van chin dugc buédc tién cua anh éy. Piéu d6 lam
anh ay nhu phat dién. Cang thir, anh 4y cang dién cudng hon; va do d6 toi

cang dé truy can hon. T6i di danh bai anh 4y 6 1an lién tiép.

Sau budi tap, toi ngoi lai trén ghé trong phong thay do. Pang di tat thi toi
cam thay ai d6 dit tay trén vai minh. Khi t6i quay lai nhin, huan luyén vién

lién 1én tiéng: ‘Cau da tung choi ¢ vi tri hau v¢ bao gio chua?’

‘Chua, t01 chua tung thir vi tri do,’ to1 tra 1oi.

Sau d6 huan luyén vién da n61 mot dieu ma té1 khong bao gio quén: ‘Khi
nam duoc tru cot, cau chinh 1a n6!” — rd1 Ong quay di.

‘Cdu chinh la no? Diéu do co6 y nghia gi?’ Toi tu hoi. Pén hom sau thi to1
da hicu ra. ‘Karl Eller — hau v¢ — do1 hinh chinh,” huan luyén vién xudng
tén to1.

Va toi ludn ghi nhé cau noéi do: ‘Khi nam duge tru cot — cau chinh 1a no!’
‘Cau chinh 1a n6!” — nghia la 6ng da dat niém tin ¢ to1 va trao cho nguoi 6ng
tin twéng mot vi tri quan trong. Toi khong thé lam ong that vong. Su tin

tudng cua ong khién téi cling dat niém tin vao chinh minh. Moi khi cam

thay nghi ngd kha ning ctia ban than, mdi khi gip hoan canh khé khan, mdi



khi du dinh lam diéu gi d6 ma khong biét phai bat dau nhu thé nao, t6i lai tu

nhu: ‘Khi nam duoc tru cot, cau chinh la n6!” Va su tu tin cua to1 tro lai.

Ronald T. Gridley, huan luyén vién truong Tucson High, ludn biét cach phat
huy hét s¢ trudng cua cac thanh vién trong d6i. Ching toi chién thang lién
tuc 33 tran chi riéng & mon bong bau duc va gianh dén 14 trong 15 chirc vo
dich bang & tat ca cdc mon thi dau. Tat ca la nho thay Gridley di biét cach
khoi dung ngudn dong luc trong mdi ngudi chung toi, ting ngudi timg

nguoi mot.”
“Anh trai qua thoi sinh vién nhu thé nao?” to1 hoi.

Karl dap, “Ngay & Dai hoc Arizona, t61 con khong lo ndi tién phong. Chinh
trong tai Pickett d cho phép t6i & nho phong hudn luyén dé tra cong toi cat
c6 cho vudn nha 6ng. Toi ciing khong mat tién an, vi duoc nhan lam phuc
vu ban cho hoi nit sinh Kappa Alpha Theta. B¢ cling 1a no1 to61 gdp Sandy,
vg to1 bay gio.”

Pén day thi Sandy ngat 1oi: “O truong dai hoc, Karl con kiém dugc nhiéu
tién hon & cong ty dau tién anh Ay vao lam sau khi ra truong. O truong, anh
ay quan 1y 25 sinh vién. Karl phu trach hau hét cac quiy hang dugc phép
budn ban trong khudn vién truong — tir banh kep xtc xich, nudc giai khat,
banh keo dén kem tuoi — anh ¢ thir ké tén ma xem, Karl 1am ca déy. Anh
ay con xuat ban va phat hanh tip san Figi Notes — mdi hoc ky ban ra 600
ban véi gia 4 d6-la mot ban. Chinh viée xuit ban nhitng chuyén muc thé
thao va ban quang cdo trén cac tap san di dua anh dén véi nganh quang céo

ngay sau khi t6t nghiép.”

Véi t61 chuyén nay that dé hi€u. Nu cuoi néd rong trén moi chang trai tré voi

c4 tinh dang ngudng mo — mot ngudi hung bong bau duc. Moi doanh nhan



tai Tucson déu han hanh dugc tiép chuyén riéng véi anh, va khi anh dé nghi
ding mot mau quang cdo trén chuyén muc thé thao, trén tip san trudng dai
hoc hodc trén bao gidy, thuong nhan nao ciing déu chap nhan. Hién nhién,
Karl cling tr¢ thanh mgt nguot kinh doanh gioi. Qua ting nam, khach hang
dén véi anh ngay cang nhiéu. Ho mudn duoc gap anh, con anh luon dem lai

co hoi cho ho.

Sau khi t6t nghiép, Karl ndp don xin vao mét hing quing cdo hang dau tai

Chicago. Ho dé nghi tra anh mirc luong 25 d6-la mot tuan.

“Thay vao d¢,” Karl noé1, “t61 vao lam cho Coéng ty Dich vu Quang céo

ngoai troi, Foster & Kleiser, ngay tai Tucson.”

Doanh s ctia anh ting nhanh chéng — va toc do thing tién ciing nhanh
khong kém. Anh duoc dé bat lam quan 1y kinh doanh tai vin phong
Phoenix, sau do trd thanh Gidm ddoc kinh Doanh toan quéc vO1 cac tru so
dat ta1 San Francisco, va tiép tuc thang tién thanh Phé Chu tich kiem CEO
ctia chi nhanh tai Chicago khi méi 29 tudi.

Co hoi 16n da dén khi anh duoc bd nhiém vao hoi dong quan tri cia cong ty.
Khi d6, Karl dang duoc can nhic ciing mot ung ctr vién tham nién, nhiéu
kinh nghi¢m dé quyét dinh cho vi tri chu tich. Va tng ctr vién kia da duoc
Iwra chon. Karl 1ap ttrc xin thoi viéc va dau quan cho mot hing quang céo

khac tai Chicago.

Trong phién hop nghi su toan quéc, anh nhan dugc thong tin ro ri rang
Foster & Kleiser s€ rao ban phan khuc Arizona cua ho. “Co hoi da dén,”
Karl noi, “nhung toi van chua biét phai lam gi. Con khoan tién can thiét thi
that sy qua 16n. Mdt lan nita, cAu ndi do lai 16e 1én trong tri to1: ‘khi nim

duoc tru cOt — cau chinh 1a no!””



Anh ké tiép: “Sandy va toi déu yéu manh dat Arizona. Toi biét rd chuyén
kinh doanh ¢ d6 va moi ngudi biét dén t6i. Co thir gi d6 thoi thuc that manh
mé khién t6i khong cudng lai duge: Minh phai nam 14y co hoi nay. Toi biét
t6i mudn gi va toi biét minh co thé thanh cong. Nhung trén hét, trong toi soi
suc mot niém khao khat duoc lam diéu gi d6 16n lao cho ban than. Néu tbi
c6 thé 1am vi nguoi khac, t6i cling ¢6 thé lam vi toi. Nhung toi phai dan xép
thé nao day? Trén thuc té, toi khong thiéu diéu gi ngoai trir tién bac: Kién
thirc, phuong phap, kinh nghiém, danh tiéng, ban be tot va cac mdi quan hé

lam an trén khap Tucson.”
“Vay chuyén tién nong thi sao?”” Toi hoi.

“Mot nguoi ban cua toi lam & by phan cho vay tai ngan hang Harvey Trust
& Savings ¢ Chicago,” Karl dap. “Anh 4y da gidi thiéu toi v6i nhiing vién
chic ¢6 thaim quyén. Harvey Trust va Ngan hang Qudc gia Valley tai
Phoenix d thoa thuin mot khoan vay véi ky han 5 ndm. C6 dén 9 nguoi
ban ctia t6i tham gia vao thuong vu nay. Thoa thuan cho phép t6i co quyén
chon mua lo1 tirc cua ho tai bat ky thoi diém nao trong ky han 5 nam vaéi
muc gia ho da trd. Ho s€ duoc hudng nhiéu 1oi ich vé thué cling nhu nhiing
loi ich do dic thu cua nganh quang cdo ngoai trdi mang lai. Vi vay, ké ca
khi to1 Iva chon quyén mua lai, thuong vu cling s€ mang lai lgi nhuan cho

tat ca cac bén.”

Cau chuyén cua Karl da chimg minh rang dé giai quyét cac van dé hoic dé
thanh cong trong viéc kinh doanh, ban khong nhét thiét phai biét trude cau
tra 101 cho moi van dé — mot khi ban da di dang hudng. Ban sé& biét cach ddi

pho véi timg van dé khi vap phai chiing.

Ban khong can phai biét moi cau tra 1oi



pé giai quyét van dé hodc dat dén muc tiéu, giéng nhu Karl Eller, ban
khong can phai biét cin k& moi cdu tra 16i. Tuy nhién, ban can phai hiéu rd

van dé minh gap phai hoac muc ti€éu minh vuon dén.

Vi vay hdy bét dau dinh hinh nhitng gi ban that sy mong muén trong twong
lai dai han, trung han va ngén han. Néu ban chua sin sang dua ra mot muc
tiéu cu thé, rd rang trong trung han hay dai han, thi hay tu tin 1én. Hién tai,
dé thuan tién, ban hay dua ra nhirng muc ti€u khai quat chung: Mét co thé,
tri 6¢c va tinh than khée manh; tré nén giau co; trd thanh mdt nhan vat co
tiéng tam; tro thanh mot cong dan tdt, mot ngudi cha, ngudi me mau muc,
mot ngudi chong, nguoi vo biét chu toan, hay mot dira con ngoan. Du
nhirg muc tiéu d6 kha chung chung, nhung dé chinh 1a nhitng y tuéng can

thiét dé hoach dinh cdc muc tiéu trudc mat.

Moi nguoi déu dang nham dén nhirng muc tiéu, muc dich cu thé trudc mét.
Vi dy, ban nhit dinh phai biét ngay mai minh s& 1am gi, hay dinh 1am gi
trong tuan ti hay tham chi trong thang t6i. Ban s& dé dang viét ra nhiing
muc tiéu cu thé trudc mét d6. Sau khi hoan thanh ching, ban s¢ dugc khoe
manh, giau c6 va hanh phuc, hodc tré thanh ngudi ma ban luén ao udc
trong mot twong lai xa, xa hon nita. Nhung ban phai thuc su mong muén

dieu do.
Yéu t6 quan trong nhit ciia thanh céng

C6 nhitng ngudi tuy di tiép thu duoc phuong phap va vén hiéu biét, nhung
ho van khong thanh cong. Béi vi du da biét phai lam gi va lam nhu thé nao,

ho van chua ‘ham mudn’ diéu do. Ho khong c6 dong luc dé hanh dong.

Pong luc dé hanh dong chinh 1a nhan t6 quan trong nhét trong moi thanh

tuu, moi hoat dong cia nhan loai. Va dong luc do co thé dugc nuodi dudng



nho y chi.

Mot nguoi duge tiep thém dong luc s€ vuot qua moi rao can vi anh ta sé€
doc toan luc. Ban cling c6 thé doc toan luc, n€u ban tuan theo nhitng chi

dan duoc tiét 16 trong chuong tiép theo.
Bin 1é nhé mé toang canh cira 16n

Phuong phap 1a mot trong ba yéu t6 cot 18i trong phuong thirc hoan my cia
thanh cong. Nhung chinh xac thi né 1a gi... va 1am cach nao ban tiép thu

duoc nd?

Phuong phap chinh 14 loai niang luc cho phép ban 1am diéu ban muén, tin
dung k¥ nang, mang lai hiéu qua dong thoi hao phi it thoi gian va cong stc
nhat. Phuong phap luén ludn hoan thanh nhitng muc tiéu duoc dé ra.
Phuong phép s€ hoan thanh moi viéc ma nguoi khac con phan van ‘liéu co
hoan thanh dugc hay khong.” Chinh phuong phap da xay dung nén nhiing
kim tu thap & A1 Cap va nhirng thanh dudng ¢ chau Au; nhan chim luc dia
Thai Binh Duong va chia tach cac nguyén tir; kiém soat dong dién va mot
ngay nao do s€ dua con nguoi 1én Mat trang. No1 cach khac, phuong phap

s& mang thanh cong dén cho ban.

Ban sé tiép nhan né nhu thé nao? Khong, ban s& khong tiép nhan — ban phai
tich iy n6. Hay ctr lam... hay cu trai nghiém... hay ct hanh dong, phuong
phap s¢€ tu dén véi ban. Mot khi da tich Iy duogc, ban s€ biét — va ban s&

nhan ra strc manh cua no.



7.DOC TOAN LUC

“Tién 1én! Tién 1én! Tién 1én!” Nhiing tiéng reo ho day l1én tir hang ghé doi
Chicago White Sox. Va tay danh da lam duoc! Anh can dich an toan & moc

thir ba, trude khi nhém phong thii vong ngoai kip chuyén bong vé vi tri.

“Tién 1én! Tién 1én White Sox!” di tré thanh cau cd vii cira miéng cla
nguoi ham mo doi bong chay Chicago trong suét nim 1959 — va trd thanh
dong luc giup ddi bong thang tién... tiép tuc thang tién qua cac tran cau, va

cuodi cung da dang quang chirc vo dich toan nudc My nam ay.

“Tién 1én! Tién 1én White Sox!” Mdi thanh vién ctia d6i déu ca thay duoc
tiép thém dong luc dé cd gang hon bao gid hét. Thé nhung, dong luc d6 1a
gi?

Dong luc la logi nang lyc thuc dcfy hanh dong hodac quyét dinh lya chon.
Do”‘ng thoi no cing lam phat sinh dong co. Pong co la mot loai ‘noi lyc’ chi
ton tai bén trong moi cd nhan va théi thiic ca nhdan dé hanh dong, biéu hién
thanh y twong, xuc cam, khao khat hodc sw boc phat. No ciing la hy vong
hodc mot logi nang luc nao do khoi nguén cho quyét tam phcfn déau vi mot
két qua cu thé (trich Thanh céng véi quan diém tw duy tich cuc — tac gia:
Hill & Stone, nha xuat ban Prentice-Hall phat hanh nam 1960.)

Cam xiic 14n 16n thic day kha niing DOC TOAN LUC

Khi nhitng cam xtic manh mé& nhu yéu thuong, tin tudng, phan nd va cim
ghét hoa 1an vao nhau — dién hinh nhu long yéu nudc nong nan — thi trang

thai doc toan luc do chung tao ra s€ 1a thir ndi luc manh 1i€t, sdu sac duoc



phat huy va duy tri lau dai. Bo6 1a vé dep chan thyc ctia nhitng con nguoi
yéu tyr do ngay hom nay. Do ciing 13 ban chat dich thuc cia nhitng nha ai

quéc trong qua khir, ma dudi day 1a mot dién hinh:

Quan Co-dic tran dén. Ptra tré tin mat ching kién cha me no6 bi danh dap
va sat hai dd man. N6 bo chay khoi nha nhung ky binh da bat dugc va ding
roi quat ngd nd. Mau no6 chay dam dia trén dat. Khi dinh than lai, n6 nhin
thay can nha tranh ctia cha me dang bung chay. Tur lac d6, trong n6 da nung
nau mot 10i thé — 101 thé quyét tAm giai phong Ba Lan khoi ach ap buc cia

quan xam lugc Nga tan bao.

Tu do cho Ba Lan tr¢ thanh ndi 4m anh dbi v6i nd. Ky @c kinh hoang va
dau x6t ma dira tré ching kién nim xua, di trd thanh ngon lira ruc chay
trong tam tri khi truong thanh. Po6 cling 1a nguyén nhan thoéi thuc cdu bé

nam nao hanh dong.

Pua tré d6 chinh 1a Inace Jan Paderewski, nghé si duwong cam dai tai. Ong
da dic ctir Thu twéng Chinh phil va Bo truong Ngoai giao nudc Cong hoa
Tan Ba Lan vao thang Giéng nam 1919, va sau d6 tré thanh Chu tich Ho1

dong Nhan dan nuéc Cong hoa Ba Lan.

Paderewski da song dé chung kién Ba Lan bi tudc di nén doc 1ap mdt lan
nita, thé nhung no luc cua 6ng da khong uéng phi. Ba Lan van la quoc gia
cua nhitng con nguoi tran day long yéu nudc sau sac. Ho s€ mot 1an nira

déc toan lyc dé To quéc duoc hoan toan tu do.
Paderewski da doc toan lic va ty thuc day minh hanh dong.

Ngay chinh ban ciing c6 thé doc toan luc.



Trong chuong nay ban s€ hoc dugc cach phat sinh, phat huy va phong thich
trang thai dbc toan luc. Trang thai dbc toan lyc chinh 1a “ndi e’ thic déy
con ngudi 1am nén nhing thanh tyu quan trong. Ban c6 thé ap dung né dé
tré nén giau co, khoe manh, hanh phic va dem lai diéu tot dep cho moi
nguoil. Bd1 mét khi dong luc hanh dong da chin mudi, nd sé& thdi thuc ban

hanh dong.
Pong lwrc manh mé nhat

Khi con hoc 16p 6, t6i dd quyét dinh minh s& tré thanh luat su. D6 1a 1y do
khi hoc Ién trung hoc, to61 da rat himg tht v61 nhitng mon nhu Toan hoc —
gitip t0i tu duy logic; Lich sir — gitip toi hiéu r& qua khtr, hién tai dong thoi
hoach dinh cho tuong lai; Anh van — cho t61 co hoi thé hién suy nghi va
phuong chim song ctia minh; va Tam 1y hoc — gitip toi tim hiéu tam tri con
nguoi hoat dong nhu thé nao. Toi gia nhap Cau lac by hung bién truong

Senn High chu yéu ciing 1a dé tré thanh bac thay vé tranh luan.

Sau do6 té1 theo hoc Cao déng Luat Detroit, nhung sau mot ndm to1 bo
ngang vi t6i quyét dinh s& két hon nam 21 tudi. Va t6i biét ngudi phu nit toi
muén két hon sé 1a ngudi co anh hudng sau sic nhat dén cude doi toi. Pidu
nay hoan toan dung: Negwoi ban doi sé la ngwoi c¢é anh hwong Ién nhat

trong cuoc doi voi bat ky ai.

T6i thoi hoc trudng luat vi cam thay s& khong kiém du tién song néu tré
thanh luat su, it nhét cho dén tudi 35. Mot luat su mdi chai hay ga gﬁm than
chu 1a viéc lam trai véi lvong tam, nhung khi 1a mot nguoi ban hang, t61 c6
thé goi dién chao ban cho tat ca nhirng ai t61 thich. Thu nhap t61 kiém duoc
s& phu thudc vao k¥ ning tdi c¢6 va cach t6i tmg dung né — va tdi biét minh
c6 thé ban dugc. Ngoai ra, toi di 1y giai rang nho nghé budn ban, toi c6 thé

kiém va tiét kiém du tién dén dé an tdm nghi ngoi khi méi 30 tuoi. Toi s&



quay tro lai truong, tiép tuc hoc luat, tré thanh luat gia hoac tham gia vao
chinh truong. “Bén canh do,” t61 tu nhu, “minh co thé nhan nhirng vu tranh

tung vi muon lam — chir khong vi bi €p budc.”

Jessie va t6i gip nhau 1an dau tién ¢ Senn High. Tinh yéu va nhitng 101 to
tinh t6i danh cho c6 ay c6 thé dién ta bang ca tir trong ca khuc “Why I Love

You’ (Vi dau to1 yéu em) cua Mary Carolyn Davis:

Vi dau t61 yéu em,

To1 yéu em, khong phai con nguoi em,
Ma vi con nguoi to1 khi ¢c6 em bén canh,
Khéng chi vi nhitng gi hiéu vé em,

Ma con vi nhitng gi em hiéu vé toi.

(Puoc su cho phép ciia cong ty giit tac quyén — Cong ty san xuat 4m nhac
Midway, ndm 1954)

Sau hai nam & Senn High, t6i chuyén dén sdng ¢ Detroit va theo hoc truong
Northwestern. Ching t61 thuong xuyén guri thu cho nhau; doi khi Jessie va
me co 4y con dén thdm hai me con toi, dong thoi toi cling lui téi Chicago
vai lan. Toi da quyét dinh rang t6t nhat toi nén thanh 1ap dai 1y bao hiém
riéng & Chicago. Me toi di viét thu cho Harry Gilbert, quan 1y cip cao va
cling 14 dbi tac cia chiing t6i & Tong Cong ty Bao hiém Hoa Ky va Cong ty
Bao hiém New Amsterdam. Hay 1t lai chuong 5, ban sé& thidy Harry chinh

1a cha dé ctia chinh sach bao hiém tai nan soan-trudc ap dung tai My.

Gilbert da hdi dap rang 6ng rat vui long duoc moi toi 1am ngudi dai dién
cho hai cong ty méi & Illinois, nhung trudc tién, t6i phai duoc tong dai 1y
tai Chicago cho phép két n6i v6i van phong tai nha — vi dai 1y ndy nim dic

quyén két noi tur trude.



Néu ban mong muon diéu gi, hay theo dudi no6

T6i 1én ké hoach dé dugc gip mat tong dai 1y. Toi can phai thuyét phuc
dugc ong. Toan bo ké hoach cua toi déu phu thudc vao 101 chép thuan cua
ong. Nhung toi d co td chat cua nguodi ban hang tir trong méu, va kinh
nghiém da cho t6i biét rang néu mong mudn diéu gi, ban phai theo dudi nod.
Vi tong dai 1y da tiép t6i rat lich thiép, va toi s& khong bao gio quén nhiing

gi ong noi:

“Tbi s& chap thuan dé nghi ctia anh. Nhung anh s& nhanh chong pha san chi
trong vong 6 thang. Kinh doanh ¢ Chicago rat kho khin. Néu dat dai 1y tai

day, anh s€ chang thu lai dugc gi ngoai rac ro1. Va anh s€ phi tién vo ich.”
To1 s€ mai mai bi€t on 6ng vi da khong ngan can co hoi dén voi toi.

Do do6 vao thang Muo1 Mot ndam 1922, t61 da khai trwong dai ly cua minh
liy tén Cong ty Combined Registry. Vén luu dong cua t6i chi khoang 100
d6-1a, nhung t6i khong bi mac no vi chi phi ban dau khé thap, vdi 25 d6-la
tién thué van phong mdi thang cho ngai Richard H. Pickering. Ngai
Pickering 1a nguon dong luc that sy doi voi toi, nhat 1a khi ong dua ra
nhiing 161 khuyén dung dan. C6 mot lan, khi chuan bi dua tén toi 1én danh
ba dt tai tién sanh, ong da hoi t61: “Cau mudn tén minh duoc viét nhu thé

nao?”

“C. Stone,” tdi tra 10i. T ngay di hoc cho dén tin hom Ay, toi ludn ky tén

nhu vay.
“Cau cam thay xau ho u?” Ong héi.

“Y ngai la sao a?”



“Cha, chang 1& cau khong c6 tén riéng hay tén dém sao?”
“Thua, co... La William Clement Stone.”

“Chang 1& cau chua bao gid nghi rang trén doi c¢6 biét bao C. Stone, nhung
co hoi chi run rai cho mot Willam Clement Stone duy nhét dugc toan nude

M§ nay biét dén tén thoi hay sao?”

Cau no1 cua ong da thuc tinh long ty trong cua to1. “Mot Willam Clement
Stone duy nhat,” t6i nghi. Va tir d6 vé sau, t6i luén ky tén minh dung nhu

vay.

Hén 1& cua chiing t6i to chirc vao thang Sau. T6i mudn kiém cang nhiéu tién
cang tot trudc ngdy trong dai ay, nén quyét khong bo phi thoi gian. Hom
dau tién, toi lam viéc & duong North Clark gan cong vién Rogers, chi cach
noi toi sdng vai toa nha. Ngay hom 4y t6i ky duoc 54 hop dong. Tir d6 t6i
hiéu rang Chicago ciing 1a mot noi dé kiém sdng, va viéc kinh doanh cta t6i

nhat dinh sé& duy tri dugc khong chi trong 6 thang.

To1 c6 dong luc lam viéc that cham chi dé thanh 1ap doanh nghiép riéng,
kiém duogc sd tién toi can dé ldy duoc ngudi phu nit t6i yéu. Piéu d6 that
hién nhién, ban s& tim thay 1y do dé tu thic ddy minh va thau hiéu dugc ly
do nham thuc déy nguoi khac. Nhung chi ¢6 ndi luc, biéu hién tir cam giac,
cam xuc, ban ning va théi quen da in sau trong tiém thirc méi khién ban

dbc toan lyc va hanh dong.
Muon dong vién... hiy cham dén trai tim

Mot trong nhimg cach tot nhat dé thic day ngudi khac 1am 1a lién hé téi
diéu ho ao udc, hay lién hé dén nhiing cau chuyén co6 thyc khién ho phai

dong long. Trong mdt cudc hop cua phong kinh doanh, chi can mot doan



ngan trong birc thu do Jean Clary giri dugc doc 1én 14 da co thé thoi thic

nhirng nhan vién khac phai hanh dong:

Sau tudn trudce, Pamela — co con gai 6 tudi cua toi dén gan toi va hoi: “Cha
oi, khi nao thi cha s& gianh dugc Vién Hong Ngoc?” (D6 1a giai thuong
danh cho nhiing nhan vién c6 doanh thu va lgi nhuan cao trong mot thoi
han xac dinh.) “Khi ndo cha s& ky duoc 100 hop dong trong mot tudn? Cha
biét khong, dém nao con ciing cau xin Chua giup cha gianh dugc Vién
Hong Ngoc. Con di cau xin Ngudi 1au 1dm r6i. Nhung cha oi, con khong
nghi rang Nguoi s& chiu gitp cha dau.” Con bé tin vao Chua, con bé tin vao
cha cuia n6 — that ngay tho, that chan thanh, that théng than. Toi da tra 101
con bé sau khi suy nghi va can nhac that k§ ludng, vi toi nhan ra con gai toi
dang lo lang vi sao Chua lai khong ban phudc cho cha ctia nd: “Pam, Chua
s€ gitp cha, nhung cha khong nghi cha s€ lam dugc gi cho Nguoi dau!” Thu
thuc, t61 tham chi con khong giip dugc cho minh. Toi1 dang tra gia cho sy
that bai. Vi sao? Vi t6i da khong cb gang. Toi chi mai vién cd va bao chira.
Tdi db 13i cho tat ca moi nguoi trir chinh ban than t61. Li€u mot con ngudi

con ¢6 thé mu quang dén mirc nao? Ngay khi do, t6i da quyét dinh...”

Cubi thu, Jean 1iét ké ra mot chudi nhirng thanh tich ma chinh tinh cam sau
sic danh cho con gai da khién ong hoan thanh ching, khién 6ng phai déc

toan luc.
Niém tin 12 ngudn dong vién phi thuong

Jean da c6 duoc Vién Hong Ngoc. Va nhiing 15i nguyén cau ciua Pamela di

dugc dap tng.

Bit ctr khi ndo Jean ciing c6 thé déc toan lec. Bat ky ai ciing c¢6 thé. Nhung

chinh am thi trong 161 cau nguyén ctia Pamela d3 dan dén sy ty 4m thi trong



suy nghi cta Jean, khién ong c6 dugc dong luc tur su bat mén: T6i thAm chi
con khong giup duoc minh. Toi dang tra gia cho sy that bai. Vi sao? Vi t6i
da khong c6 gang. Toi chi mai vién ¢ va bao chita. Toi do 18i cho tat ca
moi nguoi trir chinh ban than t6i. Liéu mot con nguoi con ¢6 thé mu quang

dén mirc nao...?
Chinh déng lirc phai hanh dong ciia 6ng da thic day ong déc toan lc.

Niém tin 12 nguon dong vién phi thuong, va 10i cau nguyén, bicéu hién cua
niém tin, cang khién cam xtc cua con nguoi boc phat manh ligt. Vi du nhu
trudong hop sau: Cau chuyén xay ra cach day khong lau & San Juan, Puerto
Rico, khi Napoleon Hill va toi dang t6 chirc budi hoi thao kéo dai ba téi
“Nghién ctru vé Thanh coéng.” Sau t6i thtr hai, moi ngudi déu noén nong ap
dung nhitng bai hoc di tiép thu vao ngay hém sau. Timg ngudi mot budc

1€n chia sé thanh qua dat dugc.

Trong s nhitng nguoi tinh nguyén trong t6i thir ba c6 mot ké toan vién, anh
ké:

“Tong giam dbc cua toi cling tham gia hoi thao nay. Sang nay khi dén chd

lam, 6ng ay da goi to61 dén van phong cia ong:

‘Ta hiy thr xem quan diém tu duy tich cuc c6 tac dung hay khong,” ong ay
néi. ‘Cu biét déy, chiing ta c6 mot khoan no tri gia 3 nghin do-la tré han
thanh toan tir may thang trudc. Sao cdu khong thir giai quyét n6? Hay goi
cho tay giam ddc d6 va ap dung PMA — quan diém tu duy tich cuc. Hay bat

dau vé1 di€u ma ngai Stone goi 1a ty ra hi¢u: Phai lam thoi!”

Toi1 da rat an tuong trude phan thao luin ctia ngai t61 hdm qua vé cach moi

ngudi co thé khién tiém thirc hoat dong theo ¥ minh. Vi vay khi giam dbc



yéu cau toi giai quyét khoan ng do, t6i ciing da quyét dinh phai dong thoi

chét thém mot don hang nira.

ROi cong ty, toi trd vé nha. Khong khi yén tinh gitip t6i hoach dinh chinh
xé4c nhitng gi minh s& phai lam. Tdi cau nguyén that tha thiét va tran day hy

vong sé& thu dirt khoan ng, déng thoi s& hoan tat mot don hang 16n nita.

T6i tin rang minh s& dat két qua kha quan. Va toi da lam duoc. T6i di thu
vé toan b 3 nghin do6-la va ky két thanh cong mot don hang 4 nghin do-la
moi1. Khi t61 chao tam bi€t khach hang, ong éy da no1: ‘Anh that sy lam to61
ngac nhién. Khi anh méi budc vao, toi khong hé c6 ¥ dinh mua ban gi ca.
T6i con khong biét anh ciing 13 nhan vién ban hang. T6i tudng anh chi 1a ké
toan truong.” D6 1a don hang dau tién cua toi trong sudt su nghiép cia

minh.”

K& toan vién d6 cling la nguoi tdi hom trudc dd manh dan hoi: “Lam thé
nao t6i c6 thé khién tiém thirc hoat dong theo y minh?” Va anh da duogc chia
sé vé hoach dinh muc tiéu, dong luc tur su bat mén, su tu khich 1é va tu ra
khau hiéu: Phai lam thoi! Anh cling da hoc duoc réng phai chon léy mot
muc tiéu cu thé trude mat va bat tay vao thyc hién n6. Va anh ciing hoc

dugc nhitng diéu sau day:

1. Ban s¢€ tac dong dén tiém thuc béng cach tu nhic di nhéc lai béng 161.
Tiém thirc s& bj anh huong ro rét bot su ty am thi do cdm xtc tac dong,
hodc ton tai cung cam xuc.

2. Strc manh 16n nhat ma con nguoi s& hitu chinh 1a strc manh cua 161 cau

nguyen.

Anh d3 ling nghe va danh thoi gian dé suy ngdm. Anh 4y lién hé va tham

nhuan nguyén ly. Anh da cau nguyén mot cach chan thanh, nhiin nhudng va



ton kinh mong duoc on trén dan 16i. Anh tin minh s& dugc dén dap, va boi
vi anh ¢6 niém tin nén anh da duoc dén dap. Va khi thanh cong, anh ciing

khong quén thot 1én 101 cam ta tir day long.
Pong lwe 1am nay sinh Phwong phép va Kién thic

Trong s6 nhitng ngudi tham dy hoi thao “Nghién ctru vé Thanh cong”, ¢6
mot giang vién am nhac dang “xoay s6” vdi cong viéc thu am ban thoi gian
tai dai phat thanh hang dau tai New York. Mdt 1an, anh ta bude 1én va dat

cau hot:

“PMA s& gitip t6i nhu thé nao? Trong sudt cudc doi minh, toi chua bao gio
dam mo dén mirc lvong trén 100 do-la mat tuan tr viée day nhac. biéu nay

la sy that do1 vo1 hau hét nhitng giang vién am nhac nhu t61.”

T6i tra 101 ngay lap tic: “Anh hoan toan ding! Anh s& khong bao gio kiém
dugc nhiéu hon trung binh 100 dé-la mdi tudn — néu anh tin vao diéu do.
Nhung néu anh lua chon tin vao 250, 300, 350 do6-la hay bat ky con s6 nao
khac, thi diéu d6 ciing dé dang hodc khé khin twong duong viée kiém duoc
100 d6-la mdi tuan. Hiy nhd ciu ndi noi tiéng ctia Napoleon Hill vé sy tu
dong vién: Nhitng gi tam tri hinh dung va tin tuwong, thi tam tri ciing thuc
hién dwoc. Hay lap lai cau noi d6 that nhiéu 1an mdi ngay. Hay thét 16n no
cung voi cam gide va cdm xiic cia ban 50 1an trong budi téi hom nay. Sau
d6 ban hay dat myc ti€u. Hay dat muc ti€u that 16n lao, va bién no thanh

'3’

hanh dong! Va hiy cho toi biét chuyén gi xdy ra sau do
Ba thang rudi sau, nguoi giang vién do viét thu cho toi:

“Toi da thoat khoi con mé ké tir khi bat dau khoa hoc PMA. T6i cam thay

khoe khoan hon bao gid hét. Thu nhap trung binh cua toi trong 10 tuan vira



qua dd dat xdp xi 370 dén 380 do-la mot tudn. Bat ké c6 1am viée lau dén

dau chang nira, t61 van gitt thai d¢ vui vé va lac quan moi lic moi noi.”

Khi nguoi giang vién d6 dit cdu hoi: “PMA sé& gitp t6i nhur thé nao?” anh
da khong chi nghe thay cau tra 10i — ma anh con lang nghe! Khi nghe thay,
ban khéng can tap trung hodc nhat thiét phai chiém nghiém 10i nguoi khac
no6i. Nhung vé6i ling nghe, diéu d6 ludn can thiét: anh di lang nghe thong
diép giri dén minh. Anh ciing bat ddu nhan ra va thau hiéu stc manh dang
16n dan cua thai do tu duy tich cuc ngay trong cum tir tin tuéng. Va anh da

van dung strc manh do.

Khi viét 14 thu trén, anh van dang tiép tuc day nhac, va ban than anh ciing
khong khac gi luc trude. Vay chuyén gi di xay ra? Ai da khién moi thtr thay
dbi? Chinh anh, chinh anh d3 tac dong lai 101 am thi. Chinh anh da van dung
co ché ty 4m thi nhu t6i huéng dan. Anh da thay d6i niém tin ctia minh tir

‘Khong thé’ thanh ‘C6 thé.” Anh dd dam vuon dén muc tiéu 16n lao hon.

Vao buodi trua no, khi mot dién vién nbi tiéng xuat hién trén dai phat thanh
v6i vai trd khach moi, nguoi giang vién da quyét dinh hanh dong. Anh da tyu

nhu: Phai lam ngay thoi!

Anh d3 vo cung hao hing ké vé niém vui ciia mot nhac cong khi tim thay
tinh yéu ddi véi Am nhac qua nhitng nhac cu biéu dién thudng ngay, dén ndi
ngdi sao ndi tiéng d6 phai nai ni anh day nhac cho anh ta. Anh ta ciing dong
¥ tra anh mirc hoc phi vén chi danh cho nhiing chuyén gia sin sang sap xép

thoi gian giang day sao cho hoc vién cam thay thoai mai va phu hop nhat.

Nho ¢6 quan diém tu duy méi, vi giang vién di nhéan ra diéu cbt 1561 va duc
két phuong phéap tir kinh nghiém. Khi nhitng ngdi sao va khach moi tiéng

tam khac xuat hi¢n trén dai phat thanh, anh lai kéo ho dén vdi ni€ém vui va



tinh yéu vo1 am nhac. Anh noé1 vd1 ho rang néu c6 nguoi diu dat, viéc hoc
tap sé rat dé dang. Anh chi can don gian lp lai cach dan dat gitip anh thanh

cong véi nam dién vién dau tién. Va dé chinh 1a phwong phdp.

Nhu vay, vi giang vién am nhac da tiép thu dugc kién thic va cai thién thu
nhap cua minh. Ngoai viéc day nhac, anh con ép i nhiéu du dinh khac
nham tich lity thém thu nhap — va do kién tri tim kiém, anh d3 tim thay diéu

anh mudn.
Hay la nguwoi khoi xwong

“Cur tim r6i sé& thay,” d6 1a chan Iy cta van vat. D6 ciing 1a nguyén 1y nham
tim kiém nguén dong luc tu than van dong, tim kiém phuong phap va tim

kiém kién thirc.

Trong mdi vi du duoc dua ra trong chuong nay, su &m thi bén ngoai trude
tién sé& kich thich tu duy ctia cac ca nhan. Nhitng diéu ban nghi... nhing 1oi
ban noi... nhitng viéc ban lam — déu 1a ty am thi. Ban c6 kha nang phat
dong co ché tu am thi tur suy nghi cua ban, va khi ban 13p lai nhiing suy
nghi do, dong thoi thuong xuyén bién ching thanh hanh dong, ban s& hinh
thanh nén thoéi quen. Bing cach din dit suy nghi, ban co thé xay dung va
diéu khién nhitng thoi quen ban mudn rén luyén va thay thé dan nhiing thoi

quen cu.

Vi dy, néu ban dang nghi dén viéc s& lam mot diéu tét nao do va néu ban
bién suy nghi ndy thanh hanh dong bang cdch thwc hién diéu d6 mdi khi
ban c6 suy nghi 4y, ban s& nhanh chéng rén luyén duoc thoi quen 1am viée
tot.

Do 1a cach ban phat trién ndi luc nham tu thic déy chinh minh hanh dong.

Hay déc toan luc, ban s& lam duoc. Ban co thé phat huy va van dung nguén



no1 luc éy dé thoi thic minh 1am nén nhirng thanh tyu 16n lao.

Hay giit sach trén tay, vi ké tiép ban s& hiéu rang minh c6 thé chii dong van
dung dong luc dé trd nén giau c6, khde manh, hanh phiic va gop phan xay

dung thé giéi ndy ngay mot tot dep hon.

Sy théi thiic manh mé tir cam xuc, niém dam mé, ban nang va nhirng
khuynh hudng hanh dong khac duogc thira hudng tir qua khitr ludn bién do6i
ctia ban s& duoc kham pha trong phan ké tiép. Ching sé& kich thich nhiing
ham mudn bén trong théi thuc chiing ta hanh dong — trong d6 c6 ca nhiing

viéc nén lam va nhirng viéc khong nén lam.

Poi khi s& co6 xung dot gitra nhimg ham mudn cé chu dich va nhitng ham
mudn con ton tai trong qua khtr. Tuy nhién xung dot d6 s& dugc giai quyét
néu ta biét lya chon nhiing suy nghi dang dan, danh thoi gian cho nhiing
viéc thich ddng va lwa chon méi truong phu hop. Nho d6, ching ta co thé
thoa man tron ven nhitng ham mubn, nhirng dy tinh con tdn tai do, trude khi
c6 dong luc van dung ching nham c6 dugc mot cude séng thinh vuong, an

lanh ma khong lo s¢ s& pha v& nhimg tiéu chuin dao dtrc khat khe nhat.

Doc toan lyc chinh 1a bi€u hién ctia n6 luc nham giai phong sttc manh vo
tan trong ti€ém thirc cua con ngudi. Tuy vay, tat cad ching ta déu can duoc
ngudi khac hd trg va chuong tiép theo s& hudng dan ban cach chinh phuc

sttc manh d6 nhd déng liee, phwong phdp va khd nang tiép thu kién thirc.



PHAN III. HANH TRINH DAY BIEN CO

Hay giai quyét timg van dé ban gip
Thanh cong chi dén véi nhiing ai c6 gang!
Rui ro 1a co hoi trong bo vo tho kéch
Pung e ngai nhiing gi minh chua biét

Tu am thi s€ gitp ban lam chu ban than

Khi budc chian ngdy cang ning nhoc... chi c6 ké gan goc méi tiép tuc hanh

trinh.

8. THUY THU POAN LAO LUYEN

Tuntsa, chiéc thuyén budm nhé dai khoang 10m, ling 1& roi bén cang
Helsinki, tién vé phia bd bién chau My. Sau nguoi dan éng va ba phu nir
xudt hién trén boong. Chi mot ngudi trong s6 ho ting budc chan 1én thuyén

budm, thé nhung moi nguoil déu san sang danh cuoc mang song vi tu do.

“Bi vui dap trong nhitng con séng dir va nhitng trdn cudng phong, bi mic
can trén nhing ctra vinh hoang so ngoai bo bién Sargasso, hay bi nhitng con
d6i hanh ha, nhung thity thu doan tau Tuntsa van ludn biét xoay s dé song
sot mot cach tai tinh,” Teppo Turen, mdt trong nhitng nha 1anh dao cua cudc

vién chinh, da thuat lai cau chuyén trong cuon Tau Tuntsa cua ong. Do la



mot cau chuyén co6 thuc va day tinh nhan van — khong chi riéng vé bién ca,

ma con ve tam hon con nguoi.

T6i d4 nhiéu 1an trao d6i voi Teppo vé Tau Tunsta trude khi 6ng hoan thanh
tac pham, vi ban than Teppo ciing timg 1a ddi tac cta toi. Khi Teppo ké toi
nghe ciu chuyén ctia ong, t6i dd nghi: “Lai mot lan nita stcc manh cia long
khao khét bén trong dugc chirmg minh — stitc manh d6 c6 thé thiic day con

nguoi hanh dong va 1am nén nhitng diéu gan nhu khong the.”

Teppo va thuy thu doan cua ong da ching minh kha nang cua con nguoi
trong nhitng hoan canh kho khin nhat, vi ho da danh ddi ca mang séng chi
dé duogc tu do. Thé nhung ciing nhu bao ngudi khac khi bude chan vao cudc
mao hiém méi, ho van thiéu di kién thirc va phuwong phdp. Vi kién thirc phai
duogc tiép thu qua tim toi hoc héi, con phwong phdp phai duoc tich lity nho
kinh nghi¢m.

Thé nhung khi trong ban c¢6 mot khao khat chdy bong thoi thuc ban hanh
dong nham chinh phuc muc tiéu, ban s¢& biét phai tiép thu kién thirc tir dau
va tich lily kinh nghiém ra sao dé duc két thanh phwong phdp. Trude khi roi
Helsinki, Teppo da tim hiéu 1y thuyét di bién qua nhiing cudn sach vé tau
thuyén, dong thoi ong ciing hoéi han nhitng thuy tha c6 thdm nién trong
nghé. Va trong nhitng chuyén ra khoi, 6ng di hoc duoc phuong phap diéu

khién mot con thuyén nho.

Ban s€ tiép thu kién thtrc nhu thé nao: Ban c¢6 thé tim hiéu vé chung. Ban c6
thé tim kiém ching qua sach v hodc hoc hoi nhimg nguoi ¢ kinh nghiém.
Nhung ciling nhu thay thu doan tau Tuntsa, ban chi thyc sy nghiém ra

phuong phap tur kinh nghiém cua chinh minh.



Khi nhém thuy thi roi Helsinki an toan trén chiée thuyén duoc tan trang lai,
ho biét minh s& phai d6i mat voi nhiéu van dé trude mat. Nhung may mén
thay, ho chua luong truéc duoc rang cudc hanh trinh s& con nguy hiém hon
thé, hon tt ca nhirng tré ngai ban nghi minh s€ phai dbi mat trude khi chinh
phuc muc ti€u xa x01. Cai doéi, cai khat, giong bao, bién Sargasso, tham chi
nguy co ddm tau tir nhitng ring da ngam ciing khong thé khién Teppo Turen
va nhitng nguoi Phan Lan nhiét huyét khac tir bo quyét tim gidng buém dén
muc tiéu cudi cung. Véi ho, va voi tat ca nhirng ai dat dén thanh cong tur
trong kho khan, mdi van dé déu 1a mot thir thach phai vuot qua. Ho phai tu
gitip minh. Va ho ciing nhan dugc sy tro gitp tir nhitng thé lyc hitu hinh
hodc vo hinh trong chuyén hai trinh, ngay tir lic giing budom ra khoi. Ho

van tién vé phia trudc, bat chap bao hiém nguy dang rinh rap.
Can dam dén nhan diéu chwa biét

D6 1a chia khoa thanh cong ciia rt nhidu ngudi — vi ho chi xuat phét khi da
c6 dich dén cu thé va khong ngimg tién 1én cho dén khi két thuc ching
duong. Va d6 ciing 1a tr& ngai khién nhiéu nguoi khac that bai — vi ho da
khong XuAt phat — vi ho khong chiu tién 1én. Ho khong théng duoc thoi tri
tré, nén ho da khong dam khaoi hanh.

Do 1a quy luat cua van vat: Vuot qua siec i va cdt bude dau tién khoi xudt
phat diém sé khé khin hon rat nhiéu so véi tiép tuc chuyén dong theo da

chay co san.

Chinh ndi e ngai nhitng diéu chua biét da ngin can ching ta khoi hanh, dau
cho ta d3 c6 trong minh niém khao khat manh liét. C6 18 ciing c6 nguoi thiy
so hai, nhung anh ta van quyét dinh budc tdi — va mot khi xuat phat, anh da

xac dinh rang khong gi c6 thé can budc anh.



Trong phan trudc, ban da dugc hoc cau khau hi¢u tu nhu: Phai 1am thoi! To61
da chon no6 1am khau hiéu cho riéng minh va ludn nham trong tam tri moi

khi chuan bi hanh dong. Ban ciing c¢6 thé hoc str dung n6 theo cach sau day:

1. Hay tu lap di lap lai phai lam thoi it nhat 50 1an mdi budi sang va téi,
hodc bat cir khi ndo ban cam thay can, va lip lai diéu d6 trong nhiéu
ngay lién tuc. Nho do, cau noi s€ khéc sau vao tiém thirc ctia ban.

2. Ctr mdi khi ban du dinh thyc hién diéu gi d6 nhung lai cam thay chan
chir khi bat tay vao lam, cum tir Phai lam thoi s 16e 1én tur tiém thirc

dén y thirc cua ban — hau nhu ngay lap tirc.

Khi ban cam théy lo so phai ddi mat véi diéu minh chua biét, nhung lai
mong mudn 1am diéu dung din vi d6 13 viéc nén 1am, hay ty nhi: Phai lam
thoi! Sau d6 hay 1ap tic hanh dong! Toi da 1am nhu thé. T6i di rén luyén
dugc thoi quen sir dung khau hiéu phai lam théi. D6 1a k¥ xao toi thyc hanh
nham ché ngu bot nhitng cam xuc lo so ton tai tir 1au do anh huong boi su

tur am thi.

Nhung ciing phai mat vai nim sau khi xdy dung thanh cong hé théng kinh
doanh riéng, t6i méi bat dau huéng dan nhitng truong dai 1y ctia minh hoc

cach ki€ém soat suy nghi va kiém ché cam xtc.
Pat nén mong thich hop

Céc thanh vién trong thity tha doan tau Tuntsa déu ty nguyén dan than va
nhan vién kinh doanh dau tién cua t6i cling hoan toan tu nguyén lam viéc

cho t61. Chuyén x4y ra nhu sau:

Vao mot budi sang thi Hai khong 1au sau khi t6i thanh 1ap dai 1y, t6i van tu

g0 cira chao ban dén timg khu vin phong tai Chicago. Khi t6i ky hop dong



vo1 mot chuyén vién bat dong san & do tudi trung nién, 6ng da hoi toi: “Van

phong cua anh ¢ dau?”
“T6i & s6 29 duong S. LaSalle,” toi tra 10i.

Pén trua khi téi quay vé van phong dé kiém tra thu, thi di thiy vi chuyén
vién d6 cho san. Ong da rat bat ngd khi biét rang t6i, mot nhan vién bao
hiém méi khoang 20 tudi, lai chinh 13 vi giam dbc ong can gip dé xin vao

lam viéc.

To6i da quyét tAm s& khong thué thém nhan vién ndo trong nam dau tién, vi
t6i biét minh du strc tao ra duoc nguoén thu nhap dang ké bang nd luc cia
ban than va tu chiu trach nhiém cho doanh sb cua riéng minh. T1 cling biét
xay dung hé thong kinh doanh s& tén thém nhiéu cong sirc, tién cia va thoi
gian dang ra phai danh cho viéc tiép xuc khach hang, nhung t6i khong dam
mao hiém dén thé. T6i c6 quyén hudng toan bd hoa hong cho nhing hop
dong toi tu ky két, nhung néu c6 thém nhan vién, t6i sé chi dugc hudng mot
phan ba tong s6 hoa hong, va phai rat nhiéu nhan vién bao hiém cung hop

sttc méi ¢ thé tao nén khoan thu nhéap trung binh nhu t6i dang so hiru.

Tuy nhién t6i van dong ¥ tuyén chuyén vién bat dong san iy 1am nhan vién
dau tién, khong chi vi ong c6 kinh nghiém vé ban hang, ma con vi ong rat
c6 to chat — to chat chinh 1a diéu dau tién mot Gidm doc Kinh doanh can
phat hién & nhan vién tuong lai cua minh. Bén canh do, to1 hiéu réng minh
da thanh cong viing vang va khong c6 gi dé mat. Va toi di ding, nhan vién
d6 da gan bo voi cong ty toi va lam viée rat hidu qua trong sudt nhiéu nam.

Pén nay, t6i da khong con co hdi trai nghiém lai bai hoc rut ra khi y trong

mot khoang thoi gian dai: Ban c6 thé xay dung hé thong bang cach thué

khach hang lam viéc cho ban. Nhung r6i t61 da nhan ra mot di€u con quan



trong hon, mot diéu toi tam dic cho dén tan hom nay: Ban phadi dat nén

méng thich hop cho doanh nghiép ciia ban trude khi khuéch tricong né.

Mot nhan vién ban hang gioi c6 thé c6 dong luc xdy dung doanh nghiép cho
chinh minh va ty minh lam cha. Tuy nhién, anh ta van con thiéu phuong
phap va su hiéu biét trong viéc diéu hanh doanh nghiép. Anh ta s& bi roi vao
mot trong hai con dudng — mot dan dén canh pha san va that bai, va mot

dan dén sy tim thuong — thay vi con dudng thtr ba dan dén thanh cong:

Con dwong thir nhdt: Anh ta thiéu vén hoat dong, song anh van hi vong céc
nhan vién mai thué s€ dem lai loi nhuan cho anh. Chi phi hoat dong va chi
phi c4 nhén tit nhién s& vuot qua thu nhap. Anh ta s& ng nan chong chat, roi
khanh kiét. T4t ca chi vi anh da phung phi céng sitc va thoi gian 1€ ra danh

cho viéc kinh doanh. Pay 13 161 mon dan dén pha san va that bai.

Con dwong thir hai: Anh ta c¢6 voén hoat dong, song anh 1a mot chuyén gia
ban hang ky cuu luon cdng hién hét sirc minh cho su nghiép ca nhin. Anh
khong dam dau tu thoi gian, cong strc va tién bac can thiét dé xay dung hé
thong, do d6 anh ciing chang khac gi mot nhan vién binh thuong véi muc
hoa hong & cip quan 1y. Anh s& khong phéa san, nhung dudi tu cach mot
Giam dbc Kinh doanh, anh d3 thit bai. Day la con duong din dén sy tam
thuong khi lam chi mot doanh nghiép.

Con duong thur ba: Mt 1an nita, anh lai thiéu von hoat dong. Nhung anh c6
thé dam bao kiém du thu nhap va di kha nang thanh toan nho doanh sd ca
nhan. Anh chi tuyén thém nhin vién méi néu anh c6 thé tra luong cho ho.
Nho d6 anh s€ 1ap nén mdot hé théng. Va khi hé théng da du 16n manh, anh

co thé danh hét tam strc vao viéc quan 1y no.

Banh kep xuc xich va ly sira



Mot nhan vién ban hang gioi phai tu tin vao ban than. Anh ta phai biét minh

c6 thé 1am gi va diéu gi thiic day anh ta hanh dong.

Khi t61 tach ra kinh doanh riéng, thu nhap cua t61 khé cao. Tuy nhién khi do6
hau nhu viéc gi ciing dinh dang dén tién. Tién xe... tién sinh hoat... tién
bao hiém nhén tho. T6i ¢t vung tién vao bat ctr thur gi toi thich, roi lao vao

lam nhu dién dé chi tra cho ching.

T6i roi nha mdi budi sang véi mot it tién 1¢, dinh ninh rang toi s& c6 thém
mot khoan dang ké vao cubi ngay. Hay thir hinh dung, ngay dau tién lam
viéc tai thanh phd Joliet bang Illinois, t6i c6 mit lac 8 gio 30 sang voi chi
10 d6-la trong tai. Piéu d6 khong 1am toi cam thdy phién 1ong, ma nguoc
lai con rat phén khich. T61 dat mdt phong tai khach san Woodruff, sau do
bang sang bén kia phd mua bita sing — mot chiéc banh kep va mot ly sira.

(Ngay d6 lam phat chua nhu bay gio.)

Joliet chi cach nha t6i 40 dam, nhung toi dd quyét dinh s& di tau thay vi lai
xe dén chd 1am, va nghi tai khach san thay vi quay vé nha mdi tbi. Trén tau
t6i c6 thé nghi ngo1, vi vay to1 da tap duoc thoi quen ngi & moi lic moi noi,
bat ké xung quanh dang xay ra chuyén gi. Trén bang ghé tau, toi cr ti khuyu

tay lén bau ctra s, ric dau vao hai tay va thiép di.

Nhung trudc khi thiép di t6i luon kip lam mot diéu gi d6. Toi dé tam tri

minh thu thai va t6i ciu nguyén Thuong dé dan duong chi 16i cho t6i.

Nghi lai khach san thay vi vé nha mdi t6i gitip toi tiét kiém thoi gian di lai
va tang thoi gian ngu 1én 10 tiéng mdi ngay. C6 thém thoi gian nghi ngoi,
tinh than t6i luc nao ciing thu thai. Khi gip mat khach hang, t6i luén cam
thiy phan chin va thé hién duogc tit ca nhiing gi can phai co trong phin

trinh bay ctia minh.



Hay phan chin lén

Nhiéu nhan vién ban hang c6 nhiing ngay lam viéc mét moéi. Nang lugng
ctia ho can duoc nap dﬁy. Ho can duoc nghi ngoi. Nhung t61 thi khac. Bt
ctr khi nao goi dién cho khach hang, t6i déu cam thay thu thai. Vi trudc do

t61 ludn biét cach giir cho tAm tri minh that thoai mai.

Va khi bit dau phan trinh by v6i khach hang, moi ning luong trong t6i déu
chi tdp trung vao mot nhiém vu duy nhat: Tim cach chét hop dong trong
thoi gian ngan nhat c6 thé, dong thoi dam bao khach hang hiéu 1d ho dang
dau tu cho diéu gi, va gieo vao suy nghi ctia ho mong mudn ky két tiép hop
déng méi vao thoi diém ddo han — tit nhién toi cling can han ché tdi da

nhirng 101 thoai thac tir ho. Cubi cung, t61 da nhan ra:

Mot trong nhitng cach tao ra van may 1a hiy chao ban nhiing diéu khach
hang can ma ton it chi phi va ¢ thé quay lai mua hang tiép. Van may s& dén

khi khach hang quay lai vo1 ban.
T6i quyét dinh tw phan than

Tai Joliet, to1 da 1ap nén ky luc cao nhét vé doanh sd tinh dén thoi diém do:
Trung binh 72 hop dong bao hiém mdi ngay, trong 9 ngay lién tiép. Vo
budi sang sau ngdy trong dai ay, ngay toi chdt duoc 122 hop dong, toi da
quyét dinh s& bat dau phan than chinh minh — t6i s& xdy dung mot hé thong
kinh doanh.

Cudi ngay hom do, toi cam thay rat sung suéng du mét bi ca nguoi. Toi 1én
giwong sém hon thuong 1& va trong gidc mo t6i van thiy minh tiép tuc ky
két hop dong. Sang hom sau, t6i nhan ra minh di pha ky luc vé doanh s6

ban hang.



Vira dung bita sang toi vira nghi: “Néu minh ky dugc 122 hop dong mdi
ngay roi lai tiép tuc lam viéc trong mo, tAm tri minh s& khong con minh
man. P4 dén lic phai xdy dung mot hé thong. DA dén lic phai tu phin
than.” Va sau khi hoan thanh nhiém vu ta1 Joliet, t61 da thuc hién 101 cam

két v6i ban than: Lap tirc thué ngay nhan vién ban hang dau tién.

Sau d6, mot diéu phi thuong da xay ra: Mot thé lyc v6 hinh di tiép thém
sttc manh cho t61. T61 nhu dugc khai sang. T61 da kham pha ra nguyén ly
minh c¢6 thé van dung, va khi van dung, t61 da nhan ra co héi danh cho minh
va nhanh chong nam 14y né. Téi da danh dau budc khdi dau cho mot dé ché
tai chinh méi. Rat don gian: Toi da dang mot doan thong bao tuyén dung
nhan vién kinh doanh dai bon dong trén trang quang cao to Tribune — tudn

béo Chicago xuat ban Chtl nhat hang tuan.

To1 co6 dong luc dé hanh dong, nhung van con thiéu kién thirc va phuong
phép trong cong tac tuyén dung nhan vién. Mic du vay, sau nhiéu ngdy suy
nghi, t6i di viét xong mot doan quang cio dai bén dong — v&i ndi dung hau
nhu khéng phai chinh stra gi qua nhiéu nim. Ké qua nhan duoc that my

man, vO cung my man.
Hay nam bat co hgi ban tao ra

“Co hoi hiém c6 dé kiém duoc...” toi da dat dong tit nhu thé. S6 cudc dién
thoai goi dén van phong toi sau khi mau tuyén dung dugc ding qua thuc da
vuot qua sy mong doi. Nhung diéu khién t6i kinh ngac nhat chinh 13 lugng
thu giri vé tir nhitng Ung vién séng ngoai Chicago: tir mién nam bang
Ilinois, Indiana, Wisconsin dén Michigan va xa hon nita. Toi khong ngo
strc hut tir mau quang céo trén to tuan bao Chu nhat tai Chicago lai c6 thé

vuot ra khoi pham vi thanh phé dén nhu thé, nhung toi da l1ap tic quyét



dinh s€ nam lay moi co hoi — moi co hdoi mé rong pham vi hoat dong vuot

ra khoi thanh phé Chicago va vuot xa ca bang Illinois.

Vi vay, t6i 1ap tirc giri thu cho Harry Gilbert, ngu ¥ rang t6i dang c6 hai tmg
vién ban hang tiém nang tai Wisconsin va Indiana. “S& khong c6 van dé gi
néu toi thué ho cha?” Toi dat cau hoi. Pé cap dén nhiéu hon hai tmg vién 1a
khong khon ngoan, vi noi1 trude thuong budc khong qua. Bén canh do, toi
cling gui yéu cau twong tu ddi véi cac ung vién & Michigan dén tru so

Detroit do me t6i diéu hanh.

Niam ngay non nao cho doi thu phan hoi that dai dang ding. Trude khi nhan
cau tra 101 tir ho, t6i da tuyén hai nguoi cho dai 1y tai Chicago, va gt thu
cho hai ngudi khac d3 tmg tuyén trong pham vi bang, dong thoi thiét 1ap chi
tiéu doanh s6 c4 nhan cho ca bdn ngudi trong vong nim ngay. Toi can ho

lam ra 191 nhudn ngay tirc khac.

Thir Bay, t6i nhan duoc thu tir Harry Gilbert. Ong c6 15i khen ngoi va dong
vién t6i, dong thoi cho phép t6i tuyén thém hai vi tri tai Wisconsin va
Indiana. Ngai Gilbert hi¢n chua c6 dai di€én nao tai hai bang trén cho Bo
phan Chinh Sach Bao Hiém Pic Biét cua ong. Vi thé, t6i thong bao ngay
cho hai (g vién no (t6i van chwra c¢6 co hoi duoc gip mit riéng timg nguoi)
va ho da dong ¥ 101 dé nghi cua toi. Sau d6 tdi lai nghi: “Néu Gilbert da cho
phép minh tuyén thém mot img vién tai mdi bang, nghia 1a éng s& cho phép

minh tuyén thém nhiéu nguoi nita.”

Pay 1a co hoi c6 mot khong hai ddi voi t6i, va téi quyét dinh phai nam lay
né. Bén canh viéc tiép tuc dang quang cao tuyén dung trén to Tribune tai
Chicago, t0i ciing dang thong tin twong tu trén cac tudn bao Chu nhat tai

Miwaukee va Indianalopis. Két qua ra sao: Thém nhiéu thu tng tuyén hon,



thém nhi€u tng vién kinh doanh hon tai cac bang nay, va ca cac bang khac

nua.

T6i lai viét thu cho Gilbert. Chang bao 1au nita toi sé thué dugc nhan vién
dai 1y ¢ nhitng bang 6ng chua c6 dai dién cho bd phan cua minh. T6i nhan
ra minh d3 tién rat gan dén cong thic cia thanh cong, va cam thay rat xing

dang v&i nhitng gi da bo ra.
Xin 16 khuyén tir nguwéi sin sang gitip do ban

T6i di xay dung hé thong kinh doanh véi téc d6 kha nhanh du chi thong
qua thu tir. Pong thoi toi van tu minh ky két hop dong, vi toi can co thu
nhap. Ngay lam viéc cua toi bat dau tir viée tra 101 thu mdi budi sang, gap
g& va chdt hop dong voi khach hang cho dén 5 gio chiéu, va danh khoang
mot gid quay lai vin phong dé thu xép cong viéc can thiét. C4 nhan t6i thich
lam viéc gan cac khu budn ban ¢ Chicago, vi c¢6 thé danh thoi gian vé vin

phong nhiéu hon.

Tat nhién, viéc mo rong kinh doanh da doi héi t6i phai dau tu thém co s
vat chat cho dai 1y, vi vdy toi da xin nging thué tiép khu vin phong cia
ngai Pickering va tu thanh l4p try sé mdi cho riéng minh. Pong thoi t6i
cling tim dia diém thué van phong cho cac dai Iy khac dé giam bét chi phi.
Nho c6 thoéa thuan trude voi cac cong ty bao hiém do t6i dai dién, toi da
khai truong thanh cong cong ty riéng va chi tra dugc toan bd cac chi phi,

ngoai trir chi phi in 4n hop dong va cac khoan boi thuong.

T6i cling xuc tién md rong viéc ding quang cdo trén cac tap chi trén toan
qudc, va nhirng 101 dé nghi tham gia tiép tuc duoc giri vé toi tap tir nhimg
tiéu bang ma ngai Gilbert da dat dai 1y doc quyén. Vi vy toi da viét thu cho

ong, dé cap dén nhitng dé nghi d6 va hoi y kién 6ng.



Harry Gilbert 1a mot ong chu hao phéng, va 6ng to ra rat hai long voi ké
hoach mé réng quy mo hoat dong t6i dang thuc hién. Vi mudn gitp 4 toi,
ong da gidi thiéu toi voi E. C. Mehrhoff, giam doc Cong ty Bao Hiém Rui
Ro Thuong Mai tai Newark, New Jersey.

Qua chuyén nay toi lai nhan duge thém mdt bai hoc quan trong: Khi ban
vuéng phai mot van dé kho xir va cam thay minh c6 thé xir Iy khong thanh
thuc, hdy lién hé truc tiép véi nhimg ngudi cé lién quan va héi ¥ kién ho
nham giai quyét van dé. Ho 1a nhitng nguoi s& giup d& ban. Hay doc tiép
phan ké, ban s& hiéu phai tmg dung nguyén 1y nay nhu thé nao. Khi gip
nhitng truong hgp tuwong tu, to1 ludn tu dong vién minh: Hay xin loi khuyén

tir nhitng nguwoi cé thé giip do minh.

La thu giri Giam ddc Mehrhoff da dem lai cdu tra 10i t6i mong muén. Ong
da cho phép dai Iy cua t61, Cong ty Combined Registry, dugc phép ddc
quyén kinh doanh bao hiém tai nan theo chinh sach do toi phat trién trén
toan nudc My. Toi di goi chinh sach d6 1a “Nguodi Khong Lo Bé Nho” —
nham nhan manh giai phap bao vé tai chinh véi chi phi thap, va ké tir khi dy
t6i cling st dung tén goi d6 cho nhitng chinh sach tuong tu. Toi tiép tuc
cong tac voi ngai Gilbert, va tai mot sb tiéu bang, to1 diéu hanh dén hai hé

thong.

Thém quang cdo. Thém nhan vién. Thém thi trudong. To1 lai phai tuy phan
than minh. Pén lic nay, toi can b6 nhiém Giam doc Kinh doanh tai mdi
bang. Ung vién cho cac vi tri d6 dugc lya chon tir o1 ngli ban hang cua to1,
vi vdy muc hoa hé)ng cua ho lai dugc nang 1én, muc thu nhap cua t61 trén
mdi hop doéng ciing phai giam xudng. Tuy nhién, tong loi nhuan tinh trén
doanh thu cua toi da ting thém dang ké. Sau cung, hé thong do t6i thiét lap

da ky két duge dén vai trim nghin hop déng mdi nam.



Cac Giam dbc Kinh doanh dugc khuyén khich phat huy hét kha nang. Khi
cac nhan vién cua ho ky duoc cang nhiéu hop déng, thu nhap ho nhan duoc
lai cang nhiéu hon. Mtrc hoa hong danh cho ho du dé moi ngudi cam thay
xing dang véi cong stc, tién bac va thoi gian minh bo ra nham xay dung
nén mot hé thong bao hiém do chinh ho gidm sat. Pong thoi, ban than toi

cling tiét ki€ém duoc cong stc, thoi gian va tién bac.
Hoc héi khong bao gio' qua mudn

To6i dd quyét dinh dau tu thoi gian va cong stic dé hoan thanh viéc hoc phd
thong va thi 1én dai hoc. T6i tu thiic ép minh phai c6 duge tim bang vu ta
dé co thé ding ky vao truong Luat Harvard, va d6 chinh 1 diéu t6i nham

dén.

T6i khong can phai qua ting trai trong sy nghiép mdi nhan ra rang phai tiép
tuc phén d4u hoc hoi, trd thanh nguoi ¢6 hoc van. Téi cling hiéu minh c6
thé tu xay dung twong lai ma khong can phai hoc hét pho thong. Rat nhiéu
cong dan My ndi tiéng dd 1am duoc diéu d6. Nhung khi nghién ctru tiéu st
cac danh nhan 4y, toi phat hién ra ho déu phan dau hoc 1én tiép sau khi roi

truong. Bén canh do6, cudc doi con nhiéu diéu y nghia hon viéc kiem tién.

T6i da nhic dén chuyén t6i ting boé do trung hoc khi con & Detroit. Khi do,
me toi phai chuyén dén chd 1am méi, con t6i lai c6 xich mich véi gido vién
cia minh vé kha ning su pham cua ong khi danh gia tu tuong cua toi. Vi
mot vai 1y do, 6ng di bao céo chuyén d6 véi thay hiéu trudng, va thay da
moi toi 1én vin phong minh. Thay di c¢d ging phan tich cho t6i thay rang
thoi gian thdy danh ra dé khuyén bao toi 1a mot sy phi pham d6i voi ngin

sach cua thanh pho Detroit — cu thé khoang vai nghin d6-la mdi phit.



“Tién w?” Toi tu nhu. “Tai sao do lai 1a van dé, thu nhap ban bao hiém cua
minh con nhiéu gip boi so vdi cac gido vién & day!” Do d6 thay vi thuyét
phuc ti tuan theo diéu thdy muén — vé sau em khéng dwoc tranh cdi voi
cdc gido vién nita — 1ap ludn cua thay di gy tac dung nguoc. Toi bo hoc.
Va néu 1ap luan cua théy 1a chinh xac thi Detroit that su s& tiét kiém dugc

hang nghin d6-1a vi thay s& khong bao gio phai gip lai toi nita.

Nhu bao hoc sinh trung hoc khéc, co 18 khi ay toi dang bay t6 ndi buc xtc
vi bi g0 ép vao khudn kho. Hoic ciing c6 thé vi nhitng 1y do khac. Thé
nhung t6i da nhanh chéng quay lai dang ky 16p bo tic vao budi téi tai Cao
dang Luat Detroit va di lam vao ban ngay. Vi trong bat ctr hoan canh nao,

t61 cling s& khong bao gid tir bo suy nghi: Hay tiép tuc hoc hoi!

Nén kinh té dat nudc ngay cang phat trién vuot bac, déng tho1 hé théng
kinh doanh trén toan qudc cua t6i cling ngdy cang n nén lam ra. Chuyén
lam #n van thuan budm xudi gid. Gio day, t6i did sin sang quay trd lai
truong hoc — bat dau voi 16p hoc budi toi, roi 16p hoc ban ngay tai Hi¢p hoi
Thanh nién Co Ddc (YMCA). Sau khi t6t nghiép, t6i d3 dugc nhan vao Pai

hoc Northwestern tai Evanston, noi to1 sinh séng.

Thot gian bi€u mot ngay cua to61 bao gom: khoda hoc chinh 18 gio vdi cac
16p m& vao budi sang, di boi va xong hoi, chgp mat nira tiéng, an bira nhe
tai cau lac bo Hamilton vao budi trua, danh vai gio giai quyét cong vi¢c &

van phong; ro1 quay vé nha.

Moi thur that khong ché vao dau dugc. Thé mdi 1a cude séng! Chrfmg thé ma

moi ngudi van quen goi d6 1a “thdi ky hung thinh.”

Thé nhung tat ca bdng dung sup do. Mot dot suy thoai kéo dai da dén ngay

sau d6. Moi nguoi lam vao canh ngheo ting, khon kho, that nghi€p va vo



gia cu. NO1 so hai bao trum ca dat nudc: ngay dén tri€u phu cling tré nén

trang tay chi sau mot dém.

Tt trong khung hodng, strc manh ¢4 nhan va sttc manh tap thé da dugc phat
huy, nguo1 dan bat dau thay doi thai do tr tiéu cuc sang tich cuc: Ho tinh
ngd, ho can dam dung 1€n, ho tran trong co hoi, ho mong mudn dugc quay
lai lam viéc. Va quan trong nhét, ho di léy lai niém tin vao déng tdi cao va

biét cau nguyén dé duoc dan 161.

Nhiing tu tudéng va quan niém trén s€ dem lai dong luc cho ban trong

chuong ké tiép: “Ta di vuot qua giong bio.”
Ban 1¢ nhé mé toang canh cira I6n

Kién thirc nghia 1a hiéu biét vé mot diéu gi do; phuong phap nghia 1a biét
phai lam diéu d6 nhu thé nao. Kién thirc dai dién cho thong tin, con phuong
phap dai dién cho k¥ xao. Ban sé can dén ca hai yéu td trén khi van dung

phuong thitc hoan m¥ cua thanh cong.

Kién thirc ¢6 mit ¢ bat ky dau va ¢ khip moi noi. Ban c6 thé tiép thu chung
tur sach v, tr con nguoi, su vat, su kién, tir lich stir va tr nhirng gi quan sat
duoc. Nhung ching chi hitu ich khi dugc ban hé thong lai. Ban phai biét
minh biét nhiing gi.

Ban co thé tu dong vién minh tiép thu thém kién thuc béng cach luon tu
nha: Hay xin 1oi khuyén tir nhitng nguoi c6 thé gitp d& ban va Hoc hoi

khong bao gid 1a qua mudn — vi thé dimg ngimg hoc hoi.



9. TA PA VUOQOT QUA GIONG BAO

Trude khi con bdo dén bao gio cling song yén bé ling... mdt con bdo hinh
thanh tr nhitng suy nghi u &m va hanh ddng ti€u cuc cua con nguoi s€ cd
strc tan pha va dai dang hon bt ky tham hoa thién nhién nao ching ta timg
biét dén. Con bio do c6 tén Dai Khung Hoang, nham khéc hoa 16 nét tinh

trang clia nguoi dan My ciling nhu toan bd nén kinh té.

N6 ap dén lan dau tién vao cudi thang Muoi nim 1929 ngay 24, Ngay Tha
Nim Pen Toi — kéo theo su tinh lang ngodt ngat, kho chiu va chdp giat khép
noi. Bén ngay 29 — Ngay Thir Ba Pen Tdi — thi truong chimg khoan sup do.
Ké tir hom ay, bién dong dir doi trude khi con cudng phong tai chinh phoi
bay sy phan nd dat dén cuc diém vao ngay L& Ngan Hang — ngdy 6 thang

Ba nam 1933. Moi chuyén di dién ra nhu vay.
Khong cé gi phai s¢ ngoai trir chinh ban than

CAu noi trén ciia Tong thong duong nhiém Hoa Ky luc d6 da danh dau cho
budc chuyén bién thai do tir tiéu cuc sang tich cuc trong mgt bd phan quan
chtrc chinh phu, céc bién tap vién thong tin x4, cac phat thanh vién, gidi tu
si, gio1 lanh dao doanh nghiép va cong déng nguol dan My. Va chinh nho
quan diém tu duy tich cuc 4y, mot cudc sdng méi... mot sitc manh méi. ..

mot budc phat trién mai... lai ndy sinh.

Ban va toi déu co thé ung dung bai hoc rat ra tir kinh nghi€ém trén nham
tranh bi con bdo cudn vao mdt cach khong can thiét, déng thoi chuan bi that
t6t dé vuot qua moi giéng to bang cach rén luyén quan diém tu duy dung

dan.



Chuan bi cho nhirng bién co cia cufc doi

Ban dau, Ngay Thir Nam va Ngay Thtr Ba Pen Tbi dbi véi toi ciing chi nhu
nhirng tin bdao xa doc trén nhat bao. To1 da xay dung su nghi€p va nha cua
6n dinh tir cac khoan tin dung, nén ciing chang du tién dé dau tu vao ching
khoan. T61 dam dat cugc vao kha nang va ban linh cua chinh minh, nhung
to1 s€ khong db tién vao chiing khoan chi vi mot chut lgi nhuan. Vi vy, dén
tan nhitng ndm 1931 va 1932, t6i van chua nhan thic duge thi trudng tai

chinh sup do6 s€ anh hudng ra sao dén doanh nghiép cia minh.

Khi d6, tit ca cac trang bao déu ding day thong tin vé cudc khing hoang.
To1 ¢ quen mot nha mdi gidi ching khoan cuc ky tai ndng tai mot trong
cac cu lac bd cua minh vao nam 1928. Thong tin 6ng tyu sat trén bao da day
Ién trong t6i cam giac tiéc thuong va xot xa cho 6ng ciing nhu bao ngudi
khac. Ho da 1an sau vao cudc khing hoang va tir huy hoai minh. T6i thay
thuong tiéc vi ong da khong chudn bi trude cho nhitng bién cb trong cudc
séng vé1 quan diém tu duy tich cuc; va x6t xa cho sy nhu nhuoc, ndi so hai,

cam giac that vong va that bai dau don 6ng da phai ganh chiu.

Nha méi gidi chimg khoan trén da khong kip chuan bi tinh than cho bién ¢b
trong cudc doi minh, 6ng da thiéu di sirc manh nudi dudng béi pham chat
kién cuong va niém tin tin ngudng sdu sic. Niém tin vao sy che chd cua
Chita — Chiia luén la Thién Chiia tot lanh — da khong con 1a mot phan trong

dtrc tin cua ong.
Muc tiéu cua cudc song la chinh n6

Khi con nguoi nhan ra muc tiéu cua cudc doi minh khong phai la vat chat
hitu hinh, ma chinh la cudc song, ho sé khong con qud ban tam den tac

dong cua hoan canh xung quanh — Alexis Carrel, nha khoa hoc vi dai nguoi



Phép di duc két dugc chan 1y ay tir trai nghiém cta ca doi 6ng (trich
Reflections on Life — tam dich: Phan anh Cudc séng; Hawthorn Books phat
hanh nam 1953.)

T6i tin rang mdi ngudi trong ching ta déu mong mudn c6 kha ning tur lua
chon 16i thoat cho minh mdi khi cam thay cudc doi khong con y nghia nita.
T6i biét minh ciing thé, va t6i quyét dinh: Diu cho cudc doi khong con y

nghia doi voi t6i, thi it nhat n6 cling con y nghia d61 voi1 nhiéu nguoi khac.

Mbi khi ban ném chiu ndi dau tinh than hoic thé x4c, dau cho vét thuong co
nhic nhoéi dén dau chang nira, thi ching cling s€ dugc chira lanh bdi niém
vui va su thanh than khi giap do nguoi khac. Va cudc doi ban lai tré nén c6

y nghia.

C6 thé ban s& nhan ra chan 1y trén khi xem quyén Trwdc khi say gidc:
Nhitng ngay cudi cung ciia bdac si Tom Dooley — tac gia James Monahan —
du ban da xem tron quyén hay theo do1 ban tom lugc trén Tdp san Doc gia

va cac ky bao.

Tom Dooley, mQt bac si tré, ludn bi nhitng con dau hanh ha do méc phai
mot chimg bénh hiém nghéo. Anh biét cudc sdng ciia minh chi con tinh
timg ngay. Nhung anh ludn ap G mot suy nghi cao thuong 1a phai gitp d&
hang nghin ngudi khén kho bénh tat khac séng trong nhitng cin 1éu trat day
bun dat & chau A va chau Phi. Anh nhin ra muc tiéu séng cua minh chinh la
phai tiép tuc sdng va da nd luc séng tiép, nd luc dung chut sinh luc it 6i cia

minh dé ti€p tuc ctru song nguo1 khac.

Anh di c¢d ging séng sao cho xtng dang dén timg gidy phat va tim moi
cach niu kéo chut thoi gian con lai. Tu thdi thuc minh véi nd luc va y chi

phi thuong, anh da khién cho thanh qua tir nhimg viéc minh lam ting gap



bdi phan thong qua viée viét lach, dién thuyét hay van dong trén truyén hinh
nham giy quy cho Medico — t6 chtrc y té dugc thanh 1dp nhim cham soc
sttc khoe cho nhitng nguoi khé khian trén khap thé gidi. Nhiéu khoan tai tro
16n dén nay van dang dugc huy dong nham tiép ndi nghia ctr cao dep cia

bac s Tom Dooley.

Tom Dooley khac han nha méi giéi chimg khoan toi di dé cdp, anh da co
san trong tim long mo dao chan thanh va pham hanh cao quy. Cudc doi anh
d3 minh chimg cho diéu d6. Anh tin rang Chtia ludn 1a Thién Chua t6t lanh,
va anh coi trong strc manh ctia 10i cau nguyén. Chinh sirc manh d6 da tiép

thém niém tin dé anh tiép tuc sdng.

Nguoc lai, nha moi gidgn da guc nga trong tuy¢t vong. LE ra dng da co6 thé co
mot khoi dau méi, mot cudc song md1 vi moi nguot va duge ton vinh nhu

mot anh hung.

Vi day 1a mot cudn sach k¥ nang, t6i khuyén ban nén danh chut thoi gian
suy ngam vé long mo dao va pham hanh ciia minh. Va hdy thir tu quyét
dinh xem ban s& 1am gi néu mot ngay nao d6 ban thay cudc doi khong con y

nghia nira.

Tham chi mot cudn sach ciing c6 thé ciru canh cho ban. Cach day khong lau

mot nguo1 me da gun to1 14 thu sau:

“To1 1a mot ba noi trg voi ba dra con ngoan va mot nguoi chéng tuyét voi,
nhung chi vi quan diém tiéu cuc trong suy nghi (NMA), t6i di nghi rang thé
gidi ndy sé& tot dep hon khi khong co toi, dic biét 1a ddi v6i nhitng nguoi toi
yéu quy. Toi da cho rang t6i khong cé kha ning kiém soat suy nghi va cam

xuc cua ban than.



T6i da timg nghi dén chuyén tu sat. Toi dd cau nguyén thuong dé giup dd,
nhung chang thay d6i duoc gi, cho dén mot budi chiéu no toi tim thay cubn

sach Thanh céng véi quan diém tw duy tich cuec.

T6i d3 ngau nghién cudn sach vao moi khoang thoi gian ranh rdi. Toi da dat
quan diém tu duy tich cuc (PMA) lam quan diém séng cho minh, va nhan
thdy sy thay d6i ky diéu ddi véi ban than, véi ngudi than, véi chdng con va
cac moi quan hé khac. Toi dd nghién ctru nhiéu tai liéu vé k¥ ning song,
nhung chi duy cudn sach cta ngai méi mé ra cho toi 16i thoat cho chinh
minh, va d6 chinh 1a diéu t6i can hon hét thay moi thir thudc tién va danh y

trén doi.

To1 vo cung biet on ngai Hill va ngai, thua ngai Stone, vi da vi€t nén cudn
sach nay. To1 xin cam ta Chaa Tro1 vi da gitp to1 tim thay nd khi cude doi

to1 can duoc ciru roi.

Thanh cong véi quan diém tw duy tich cwe da thuc day toi thay doi dé tro
nén tot hon va nay toi co6 thé ty tin rang minh s& khong bao gio quay lai 16i
song cii. Gio ddy toi da di 18 thuong xuyén hon trude, tat ca ciing nhd co

moén qua cua ngai.”
San sang chién dau

Nhitng cuén sach nhu You and Psychiatry (tam dich: TAm than hoc va ban)
c6 thé gitp ban dua ra quyét dinh chinh xac. Trong do, tién si William C.

Menninger viét:

“Mbi ngudi véi mdi Tinh Cach khac nhau s& c6 phan ung khic nhau véi
Moi Truong. Mot sd ngudi ¢ thé hoan toan mat di hanh phuc va twong lai
khi d6i mat v&i cai chét cua nguoi than, hodac dot ngdt tré nén thuong tat.

Nhiéu nguoi trong s6 d6 khong thé vuot qua. Khong phai Tinh Cach nio



cling c¢6 thé dung virng trudc tac dong to 1on cua Mo61 Trudng, véi stc cong

pha nhu ctia mot chiée xe tai 10 tan.

That bai ctia chung ta 13 hé qua tir mot trong hai cach phan Gng: Né Tranh
va Phan Kich. Khi phai ddi mit v4i hoan canh kho khin vuot qua strc minh,
c6 thé ban s& mudn chép nhan, hodc nguoc lai — co géng tim cach kiém soat
chung (nhd d6 ban s& khong phai chiu toan b strc ép tir chiée xe tai 10 tin
éy.) Khi éy, ban s€ dung gitra hai Iya chon: Hodc né tranh, tron chay; hoac

no luc tim moi cach vuogt qua hoan canh.”
Hoc héi tir kinh nghiém cua nguwdi khac

Trong chuong ké tiép, ban s& biét dén nhiing thir thach gian khé ma con
nguoi phai trai qua dé tr& nén manh mé, virot qua moi nghich canh dé vieon
lén trong cudc song. Nhung ngay luc nay, hiy cho phép t6i ké vé viéc toi da
dac két kinh nghiém tir nhiéu nguoi dé chuan bi cho twong lai ctia minh ra
sao. Pén gio phat ndy, han ban da nhan ra: Nhitng nguoi thanh dat trong
cudc séng déu phai rén luyén thoi quen lién hé, ap dung va thim nhuin
nhimg nguyén 1y duoc dic két tir kinh nghiém cta chinh ban than ho hoic

cua nhitng ngudi xung quanh.

Nhu di dé cip trong phan trude, ban dau t6i dd khong nhan ra stc anh
huong khi thi truong tai chinh sup d6 va bién dong kinh té kéo theo sau do.
Nhung bu lai t61 da nhan ra nhitng d4u hiéu canh bao théi thic toi phai hanh

dong.

Nam 1930, t6i thuong gip g& mot nguodi ban ¢ phd LaSalle. Toi ludn hét
long ngudng mo nhitng gi anh di dat dugc trong sy nghiép vao cudi thap
nién 1920. Sau mdt hoi trd chuyén than mat, trudc khi bét tay tam biét, anh

chot héi toi: “Nhan tién, Clem, ciu c6 thé cho t& vay 10 do6-la cho dén thr



Ba t6i dugc khong?” Toi dong ¥, nhung dén thir Ba, c6 vé anh ta khong hé
co y dinh quay lai tra.

Chuyén d6 khién toi phai suy ngdm. Vi mic du toi da xdy dung thanh cong
hé thong kinh doanh hoan my va cé du tu tin dé ddi mat véi bat ky bién cd
nao phat sinh, nhung tdi van cam thay lo lang: “Ngay dén nhimng ké ctr khoi
nhit ciing tré nén tring tay khi thi trudng sup d6. Sao minh lai khong nhan
ra diéu nay? Pay chinh 1a ltc phai dy tri ngan sach phong khi khan cap va

cling la dé chuan bi nam bat nhirng co hoi vo giad mgt khi ching xay dén.”

T6i khong phai 1a mau nguoi “tiét kiém”. Toi thich gi mua ndy va chap
nhén nai lung lam viéc dé c6 du tién tra. Thu nhap cua t6i ting theo doanh
thu, va doanh thu lai ting theo bé day hiéu biét va k¥ ning ban hang tdi tich
Ity duoc.

MBoi khi budc vao vin phong ciia minh tai Toa nha Roanoke, toi lai bj cuén
hut bai bién hiéu cia mot ngan hang treo dudi tang trét. Co 18 d6 1a phuong

cham hoat dong cua ho:

Mot ngudi s& 1am cha van ménh néu anh ta ty thic ép chinh minh. Vi néu 1a
mot nguoi trung thuc, anh ta s€ tim moi cach dé thanh toan tat ca cac khoan

no.

To1 da tu thic ép minh mua cho dugc mdt can nha, hai chiéc xe, cung
nhitng thi t6i cho 1a can thiét — tuy ngudi khac coi 13 xa xi — va ludn thanh
toan ding han. Mt khac, t6i luén cd gang mé rong pham vi hoat dong cua
doanh nghiép, va mdi cong ty bao hiém toi dai dién déu cap cho t6i mot han

mirc tin dung déng ké.



Do d6, toi dd budc minh phai tiét kiém bang mot hop dong bao hiém cé thoi
han 20 ndm — mdt hinh thirc bao hiém nhan tho véi gia tri bao hiém thudc
loai cao nhat. Toi dd dau tu rat nhiéu, du dé thuc hién mot khoan vay 20
nghin d6-la trong 9 ndm sap t6i, phong khi c¢6 bién cb hodc co hoi xuat hién.
T6i da quyét dinh dau tu du biét minh con dang no nan, vi toi tin minh co
thé tra hét mot ngay nao d6. Tur nhirng gi di trai qua, toi tw dong vién minh:

Théa thudn la théa thdn — cam két la cam két!

Véi 61, diéu nay co nghia rang ban ludn phai gitt viing moi thoa thuin va
cam két, di chiing c6 nam trén gidy hay chi 1a 1oi n6i suéng, du c¢6 phai hi
sinh nhitng nhu cau can thiét. Dén cubi naim 1931, toi bat dau cam thay sirc
ép cua thoi ky Pai Khing Hoang — va toi nhan ra minh dang vap phai mot

rac r6i nghiém trong — tién.
Pwong dau véi khé khiin

To1 van dang vua dén truong vua diéu hanh doanh nghi¢p ciia minh. Cac
chu ng “san soc” to1 rat ky, ai cling muodn nhan dugc tién ding han. Toi1 bict
t61 du suc tra hét cho ho, va ho cling biét di€u d6. Thé nhung ai cling c6 van

dé riéng vé chuyé¢n tién bac.

Van dé cia toi nay sinh tir sy that rang: Mic du t6i nam giit trong tay hon
mot nghin dai 1y duoc cap phép, ho van chua dap tmg du chi tiéu vé doanh
thu, va thu nhap cua t6i duong nhién ciing bi anh hudéng. Téi dd mac no hon
28 nghin d6-la. Sau khi ding lai 1 suy ngm, toi nhan ra rang c6 bao nhiéu
dai 1y trong tay khong quan trong, ma diéu quan trong 1a ho ban duoc bao

nhiéu — con s6 d6 méi quyét dinh thu nhap cia toi.

“Hoc 1én dai hoc rat can thiét,” toi nghi, “nhung trudc mét minh phai lo ké

sinh nhai cho gia dinh va ban than — va lo trd hét ng.” Va mdt lan nira, toi



budc phai thoi hoc.

Ngay 1ap tirc, t6i bat tay vao giai quyét van dé cia minh. Trude hét toi can
xem lai tai san cia minh. Thoi diém do, t6i da dat chi tiéu cho dai 1y phai
dai dién thém cho ba hang bao hiém nita, bén canh hai hang trudc day. Nho
vay, t6i c6 thé tuyén thém nhan vién tai nhimg khu vuc du diéu kién thanh

1ap thém cac hé théng kinh doanh.

May man thay, t6i dang sé hitu mot nguon von tai co cau kha kha. Chung
t6i dang mat dan khach hang, nhung t6i khong rd 1a bao nhiéu. Toi da
khong nhan ra van dé nghiém trong dén muic nao dén khi chinh c4 nhan toi

cling gip kho khin vé tién bac.

Nhung t61 hiéu réng co hoi 1a vo tan. Vi doanh thu phu thuoc vao thai do
cua nguoi ban — chir khong phai cua nguwoi mua. Mot ngudi ban hang tran
day nhiét huyét va duoc trang bi kién thirc va phuong phap phu hop, sé
thuyét phuc khach hang thanh cong. Kinh nghiém di day t6i diéu do.

T6i da ching minh nguyén 1y trén bang cach kiém thém thu nhip trong
nhimg ky nghi ¢ trudng. Sudt mua heé, t6i di danh dén 10 tuan tim kiém
khach hang tai New York. To6i dd chting minh mét cach thuyét phuc rang
doanh thu phu thugc vao thdi d¢ ciia ngwoi ban. Vi vay t6i da dé nghi Cong
ty Bao Hiém Rui Ro Thuong Mai cho phép xtc tién chinh sach bao hiém
mao1, vo1 mue phi dong cao hon mdt chut. Cac Giam ddc Kinh doanh cua t6i
cho rang diéu d6 1a khong kha thi, con nhan vién thi nhat dinh phan déi. Vi
ban than ho ciing da trai qua Pai Khung Hoang, nén ho di tin rang nhing gi
ho mat thay tai nghe déu c6 thé xay ra véi ho. Nhu hang triéu nguoi vao

thot diem do, ho luon c6 suy nghi tiéu cuc ve€ ban than minh.



Mua hé nam éy, tai Buffalo, Thac Niagara, Rochester, va nhiéu thanh phé
khac & phia tdy New York, t61 da dat dugc doanh sb6 cao nhét tir trude dén
nay. T6i di van dung thanh cong hé théng ban hang hoan my, bat chap
khing bb, bom dan hay suy thodi tai chinh. Du diéu kién kinh té c6 khac
nghiét hay thuan loi, to1 cling thu duoc hiéu qua nhu nhau. Tu trudce dén

nay, toi chua bao gid nghi ngd diéu do.

Khi tré vé Chicago, t6i da guri thu cho cac dai dién ban hang va dé nghi ho
xtc tién nhanh chinh sich méi. Ho tin & t6i, nén d3 cé thém dong luc co

gang.

Vi ¢6 ging, ho d nhan ra chinh sach méi ciing dé dang thuyét phuc khach

hang nhu chinh sach cii — dung nhu t61 da dong vién.
Piéu toi khong biét

Mic du di c6 trong tay hé thong ban hang hoan my, cdc nhan vién cia tbi
van chua thé van dung mot cach hoan hao. Ho chua biét cach; ho chua duoc
huéng dan. Gio day khi dit minh vao vi tri cia Giam ddc Kinh doanh, toi
nhéan ra minh van thiéu hai yéu to trong phwong thirc hoan my cia thanh
céng, nham hudn luyén, giam sat va duy tri hé thong dai dién. Do chinh 1a

kién thire va phirong phap.

Khi nhin lai, t61 da stng s6t nhan ra minh van con nhiéu thiéu sot trong giao
tiép, huan luyén ban hang va quan 1y kinh doanh. Mt phan c6 1& vi trong
thoi ky phét dat, bat ctr ai ciing c6 thé budn ban gi d6. Tat ca nhirng gi ho

phai lam la gdp g& moi nguoi va ndi vé thir hg muodn ban.

Theo quan diém cua toi tir truée dén nay, bao cao doanh thu chinh 1a thudc
do chinh x4c nhat vi thé ctia doanh nghiép trong timg thoi diém cu thé, va

nhitng muc tiéu nao hé thong ban hang dang nham dén. Nhan vién va Giam



d6c Kinh doanh can phai dugc huan luyén dong bo. Toi di c6 thé nghiém ra
phuong thuc hoan my cua thanh cong danh riéng cho quan 1y ban hang.

Nhung t61 da khong lam duoc, vi trong thoi ky phat dat:

o Toi khong ban tim dén viéc gip g& cac nhan vién va Giam doc Kinh
doanh. Téi tham chi con khong nghi dén diéu do.

e Dai dién ban hang chi nhan dugc tai lieu huéng dan in sin trén kho
bbn trang, bao gdm hudng dan cin ban vé cach chao hang, cach tu van
va vai 101 dong vién. Ho budc phai ghi nh¢ toan bd tung tir mat.

e Khong c6 cudc hop hay cudc hdi dam nao vé chién lugc kinh doanh.
Véi t6i chiing khong can thiét.

e Khong co6 tai liéu huéng din cu thé nao danh cho giam dbc kinh
doanh. Pon gian 13 ho biét phai lam thé nao dé ky dugc hop dong, vi

tat ca déu dugc cat nhac tr do1 ngti ban hang.

Thir duy nhat t6i luu gitr 1a danh sach khach hang, danh sach cac trudng dai
ly cung thong tin lién lac, va mot hé théng don gian ghi chép cac giao dich

tién mat — hoan toan khong c6 tai liéu nao tong hop doanh thu ca.

Nhu bao doanh nhan tré khac khi tdch ra lam ri€ng, to1 hoc hoi tir kinh
nghiém cua ban than. Truéc day ciing nhu bay giod, t6i hiéu minh can ap
dung k¥ thuat hién dai trong huan luyén ban hang, giao tiép va quan 1y kinh

doanh. Nhiing kién thirc ndy can duoc tiép thu tir trudng 16p va sach vo.
Hoan canh thic day hanh déng

Khi quyét dinh théi hoc, toi da bat dau hanh dong — trudc 1a vé tinh than,

sau 12 thé chit.

Tat ca nhitng thanh tyu ciia mdi c4 nhan déu bat nguon tir chinh suy nghi

cua ca nhan do.



To1 bi€t van d€ cta minh 1a gi. Hiéu ro van dé la buoc dau tién trong qua
trinh tim cach giai quyét. BE giai quyét van de, toi can phai lam nhiing viéc

sau day:

1. Nang cao thu nhép ttr doanh s6 ca nhan cang nhiéu cang tot.
2. Tiép tuc tuyén thém nhan vién bao hiém.
3. Huan luyén nhan vién mdéi vao va nhan vién hién tai dat trinh d¢ it nhat

la tuong duong voi toi.

Hé thong hoa viéc ghi chép so sach kinh doanh dé c6 thé nim duoc quy mo
va hi€u qua hoat dong tai tung thanh phé, tung do thi va lang mac trén ca

nudc.

Nhung trude khi di vao nhitng viéc t61 phai lam, hdy cho phép t61 ndi qua
v€ hoan canh da dua day t61. Toi hay cham trda no va cac chi no ludn san
dudi toi rao ri€t. Tuy nhién, riéng cé mot khoan chi ma t61 luon chi tra ding

han: Luong nhan vién phat vao thtr Bay hang tuan.

Ban di timg phai dem cam dong ho cua minh bao gio chua? Tdi timg phai
lam thé ddy, nhiing hai 1an — chi vi khong di tién thanh toan lwong cho nhan

vién. Nhung tién thué van phong thi thé nao day?

Chi dén khi dén trong phong bat ngd clip, téi mdi nhan ra. Toi bao cho quan
Iy toa nha thi 6ng ay hoi ngay: “Khi nao anh méi tra toi tién thué thang
trudce?” Nam phut sau khi t61 mac ca voi1 ong, den maéi sang trd lai. Chuyén

nay xdy ra khong chi mot lan.

Xin nhé rang t6i da phai vat timg dong kiém dugc dé tra ng. Phai cang dang
nhitng khodn ng méi va ng cii cung luc 1a diéu rat kho khan; nhat 1a khi toi

con phai danh dum cho twong lai. (Nhung diéu nay sé& rat c6 ich vé sau).



Chinh hoan canh di doi hoi mdi gio 1am viée t6i bo ra déu phai c¢6 v nghia.
Thoi gian 18 ra t6i phai danh cho viéc hoc gio ddy ciling phai tranh thu dé
kinh doanh. T6i s& ké vé nhitng trai nghiém nay sau, ching s& 1a minh
chtng rd rang nhat cho strc manh cua dong luc. Va ai ciing c¢6 thé ty minh

van dung nguyén ly do.

Viéc tuyén thém nhén vién khong gap phai khé khan gi, nén toi cit xtc tién
dang tuyén lién tuc, va tiép tuc dung lai mau quang cdo bon dong ngay

trudc.
Thir va thanh cong

Mot 1an nira, toi lai khdm pha ra phuong thirc thanh cong hoan my khi
tuyén dung nhan vién qua thu tin. Qua phuong phap thir va thanh cong toi
da thiét ké nén mau thu ngod dai hai trang cung hai théng céo tuyén dung,
gitip dem lai két qua rat an twong ma khong phai chinh stra gi nhiéu, trir mot

sO chi tiét nho.

Thu ngd va cac théng cao da khién cho nhitng cam két trén mau tin tuyén
dung trd nén xac thuc, hap dan va kha thi hon — day 1a ba yéu t6 thiét yéu
khi dong vién nguoil khac — chung da thoi thuc doc gia phai hanh dong.

Chung cling ham chtra bén trong mot phuong cham:
Thanh coéng chi dén véi nhing ai biét cd gang.

Néu ban khong co6 gi dé mat khi d6n nhan thtr thach va c6 co hoi nhan duoc

rat nhiéu thir néu nd luc hét strc minh va dat dén thanh cong. ..

... Thi hdy hanh dong ngay!



L4 thu ngo da néu ro nhirng thuan lgi va bat cap. Chang han, n6 da dé cap
dén viéc tng vién can phai dat coc trudc dé dugc cap phép va duoc cung

cap vat pham can thiét. Toi dé cap dén nhitng chi tiét nay boi vi:

Ban s& thic mac 1am cich nao tdi co thé thiét 1ap mot h¢ théng kinh doanh
trén toan quéc ma khong ton nhiéu thoi gian va cong sic cua ban than.

Chinh mau thu ngo nay di gitp t6i thuc hién diéu do.

Ban s& hiéu dugc lam cach nao toi co thé xay dung hé théng thanh cong voi
ngudn von hoat dong chi & mirc twong dbi nhu vay. Nho c¢6 nhitng khoan
dat coc trude dé duoc cép phép va vat phém can thiét, toi co thé st dung
chting nhu ngudn vén tam thoi ctia minh. Puong nhién, toi luén dam bao sé

hoan tra day du.

Mit khéc, ban s& thay 14 thu ngo va bai théng cao hitu ich ra sao khi phong
van timg ¢4 nhan; ching da gitp t6i tiét kiém thoi gian giai thich voi tng

vién nho cac thong tin da dugc trinh bay hoan chinh.
T6 chat — Thai @6 — Y chi ham hoc héi

Vao thoi ky Pai Khing Hoang, thong thudng cit mdi sang thir Hai toi lai
nhan duoc tim 200 cudc dién thoai cua ung vién goi dén van phong, vai
mong mudn duoc phong vén truc tiép — sau khi ho doc duoc thong tin tuyén
dung trén t& tudn bao Tribune. Nguoi ngudi xép hang tir trude clra vin
phong t6i, chen chiic va kéo dai khap diy hanh lang tang 17 cta toa nha

Roanoke.

Nhitng ai am hiéu viéc tuyén dung han s& ché cuoi toi, nhung khi d6 toi tin
(va bay gio ciing thé) minh c6 kha ning danh gia chinh xac ting ngudi mot

chi trong vai phut tiép xuc. Vi kinh nghiém kinh doanh bao 1au nay da giap



to1 tr¢ nén nhay bén véi phan tng cua nguoi khac, va c6 thé nhan xét ho

mot cach tinh tuong.

T6i da phat trién mot phuong phap cho phép t6i ludt nhanh qua timg nguoi,
chon thué nhimg ai pht hop va tir chdi nhitng ai t6i cho rang chwa du kha

ning — ma van khong lam ho b& mit. Phuong phap d6 tién hanh nhu sau:

1. Mi tmg vién déu nhan dugc thong cdo gidng nhau sau khi ho dang ky
tham gia qua thu. T6i khong ban tim dén tén tudi cling nhu dia chi cia
bat ky mg vién nao trong cudc phong van dau tién.

2. “Ngudi nay c6 td chat hay khong? Thai do cua anh ta tich cuc hay tiéu
cuc? Anh ta c6 tinh than hoc hoi hay khong?” D6 14 nhitng ciu hoi toi
chuan bi sin trong dau.

3. Néu toi cho rang mot ing vién khong phu hop, t6i s& to ra nhi nhan va
quan tim dén cam xuc cla anh ta hét mic c6 thé. Sau do6 t6i dap:
“Cong bang ma ndi, téi du dinh s& phong van hét tit ca moi nguoi.
Trong thong cdo tdi di noi ré diéu d6. Néu anh c6 himg tha, hiy quay
lai trong vong phong van ké tiép.” Toi biét co rat it ngudi dam quay
lai, vi yéu cau phai dat coc tién mat, nhung ung vién s€ gitr duoc thé

dién.

Nguoi nao té1 ung v, to1 s€ gilr lai. Quy trinh nay cling tuong tu nhu cach
to1 tra 101 nhirng Ung vién khong duoc chon, chi khac ¢ cach giai thich. T61
s& néi: “Héy doc lai thong cdo mot lan nita va xin nhé rang tdi s& ching
minh cho anh thy bang két qua thuc té: rang kiém duoc thu nhap cao 1a
mot diéu don gian. Néu anh cam thay hao hing v6i ké hoach nay, toi s& san
sang cap phép ngay. Toi s& tong hop doanh thu mdi ngdy va chuyén thanh

hoa hong cho anh ngay 1ap tirc.” Sau d6 t6i di danh vai phit dé mé ta cho



ho vé muc hoa hong cao ngat ngudéng t61 nhan dugc tr doanh s6 cd nhan

vao tuan truoc.

Khi mét timg vién dugc nhan, Giam dbc Kinh doanh s& chiu trach nhiém
ban giao céng viéc va chuyén hoa hong cho anh; con anh ta thi muén tim
hiéu moi chuyén. Vi vay, khi dugc nhan tir 30 dén 50 d6-la sau ngay lam
viéc dau tién, anh ta biét minh d3 nam trong tay co hoi 1on. (Ngay do, 1 do-

la c6 thé mua dugc rat nhiéu thir!)
Chinh thai d6 di bién chiing thanh Di Ving

To6i dd ting cam thiy tiéc nudi va x6t xa khi nghi vé di vang. C6 nhiéu
nguoi di tao ra thu nhap tir 15 nghin dén 30 nghin do-la méi nim trong thoi
ky hung thinh. Nhung gi¢ day ho da tré thanh di vang; boi vi khong nhitng
ho khong chép nhan leo 1én tir noi thép nhat, ma thai d6 cta ho lai con qua
tiéu cuc, dén ndi bat ctr diéu gi ho thuc hién déu x6i hong béong khong. Ho
da dé 16 twong lai phia sau — dau cho cac 6ng chi ludn biét cach dong vién

ho hanh dong.

T6i nhac lai nhitng chuyén trén vi t6i dd kham pha ra mot dicu tuyét voi.
T6i nhan ra tdi c6 thé huan luyén nhitng nhin vién méi bang cach dé ho va
cham thuc té va dong thoi giai thich vé hé thong kinh doanh. Nho d6, t6i
bat dau c6 thém hiéu biét va dic két thanh phuong phap nhim hoan thién
phwong thirc thanh céng hoan my trong huan luyén nhan vién moi — diéu
trude ddy toi chua 1am duogc. Cau chuyén trong chuong tiép theo s& ké vé

qué trinh hoan thién phuong thuc do.

Nhén ra cac dai dién kinh doanh méi can duoc hudng dan thém, hang ngay
t6i déu dua ra cac ban thong bao nghiép vu dai mot trang. Mdi ngay toi déu

chia sé nhitng chiéu thirc hiéu qua dé vuot qua 10i thoai thac cua khach



hang va dua thém 101 khuyén dé nang cao hiéu suat. Ban thay ddy, moi thir

dang tién trién — va t61 da vao gudng.

Trong céc ban thong bao, toi luu ¥ cac nhan vién vé nhitng diéu can noi va
phai n6i nhu thé nao. Chéng han, mot nhan vién bao hiém phai hoc cach doi
pho khi khach hang thoai thac: “Nhung t6i khong c6 tién,” tham chi 1a
thuyét phuc ho vay muon cép trén hodc ngudi quen dé du tién dong phi bao

hiém.

Mit khac, mdi ban con bao gém nhimg ¥ tuong hodc nhing cach tu dong
vién dé khuyén khich cic nhan vién hanh dong, vi du nhu: Méi khé khdin
déu tiem dan mot loi thé khéng ngo. Viét ra nhiing 1oi dong vién trén da giup
t6i diic két suy nghi trén mat gidy. D6 1a mot bude tién 16n trén hanh trinh
kham phd phwong thirc hoan my ciia thanh céng ap dung trong viéc huin

luyén nhéan vién.

Trong thoi Pai Khung Hoang, van dé toi gap phai khong 1a gi néu so véi
nhimg nguoi ludn bi dé nén boi quan diém tu duy tiéu cuc. Thé nhung ric
161 van cr vay léy to1 — cac cudc dién thoai, thu tr va hen gap cua chu ng
ngay cang khién toi kho chiu. Vi vay, mot ngay no t6i da tuyén bd rang:
Vao ngay thanh toan, ho s& nhan du 100 xu cong thém 6 xu tién 13i cho mdi
d6-la t6i da vay. Khoan chi tra s& tuong tmg v6i muc thu nhap toi kiém
duoc. Mic du day gidng nhu 101 tuyén bd cho quyét dinh dat khoat cua toi
hon 1a 161 dé nghi gia han, nhung khong mot ai phan nan ca. Va dén ngay

ddo han, nhu da cam két, toi thanh toan song phéng tat ca.

Trong chuong ké tiép, ban s€ hoc tu nhiing cau chuyén noi vé sirc manh ctia
con ngudi di duogc toi luyén trong gian kho ra sao. .. hay phai dung xay nhur
thé nao khi moi th&r xung quanh dang sup do... hay 1am cach nao dé bién
kho khan thanh loi thé.



Béan 1€ nhé mé toang canh cira l1on

Tat ca thanh tyu ctia mdi ca nhan déu bat ngudn tir suy nghi cua ca nhan do.
Thanh twu ban dat dugc ciing bat ngudn tir suy nghi cua ban. Trude hét, ban
can phai hiéu 16 vin dé minh gap phai, hoac muc ti€éu va khao khat ban
dang hudng dén. Néu ban khong chic, hiy viét chung ra gidy, va viét di viét
lai cho dén khi ban khac hoa chinh x4c con ngudi ban muén trd thanh sau

nay.

Mbi kho khin déu tiém an mot lgi thé twong duong — néu ban chap nhan
moi tr¢ ngai va tim kiém n6. Hay hoc cach lam di€u d6 va ban s€ nam dugc

bi quyét vuot qua nghich canh.



10. NAM PUQC PHUONG PHAP, MOI
CHUYEN THAT DE DANG

Dai Khung Hoang chinh 1a thoi co an sau vé ngoai diéu tan doi1 véi nhiing
ai c6 quan di€m tu duy tich cyc. Vi hoan canh c6 thé vua t61 luyén... vira

pha huy con nguoi.

Chinh hoan canh d rén gitia nén Leo Fox. Toi van con nhd 1an dau tién gip
anh; anh da dé lai 4n tuong sdu sic trong t6i. Leo 1a mot trong nhitng ngudi
phan hoi mau quang céo cta toi. T trudc dén nay, anh ludn né trén méi nu
cudi chién thang. Anh d3 to ra rt nhiét tinh tham gia va khién t6i khong tai

nao tir choi duoc.

Leo di c6 mdt cong viéc, nhung khong thé kiém ra tién. Mac du phai dbi
dién véi van dé kha nghiém trong, Leo van to ra lac quan, yéu doi, tran dﬁy
nhiét huyét va tin chic sé gat hai thanh cong. Khi chua lam viéc cho t61, anh
gan nhu khanh kiét va phai song cuing vo va hai con trong mot nha nghi toi
tan gan khu bac Chicago. Ho khong du tién mua sam vét dung va khong thé
Xin tro & mot can hd duoc bai tri sin. Thuc té, anh van dang cham tra tién

nha.

Ba Fox va hai dta tré con khong dam budc chan ra khoi cira khi Leo vang
nha; vi khi moi ngudi di vang hét, chii nha nghi s& chét cira khoa ho bén
ngoai cho dén khi nin dugc chut tién thué thang trude. Bat chip diéu do,
Leo van mim cudi mot cach ho hoi khi toi phong van anh sang hom d6. Toi

van dang theo hoc Pai hoc Northwestern va chua bit dau trao d6i riéng voi



nhan vién trong ngay lam viéc dau tién. Nhung sau do, t0i di dich than

huéng dan cho Leo.

Sau vai thang, Leo bao véi to1 rang thu nhap ngay dau tién cua anh da don
hét vao tién nha, va anh can day som hon nita dé ki€ém du hoa hong lo bira

sang cho gia dinh.

Leo rat tin tuy v&i cong viée, va chang miy chdc anh da kiém du tién cho
nhirng khoan chi khan cap. Sau bon thang, anh da danh dym du dé mua mot
chiéc xe tra gop. Hai nim tiép theo, thanh tich ctia anh d3 khién t6i yén tdm

trao cho anh co hoi tré thanh quan 1y kinh doanh tai Pennsylvania.
Stre hut cua long nhiét thanh

Leo vira lam viée cho t6i duoc vai tudn thi mot chuyén bat ngo xay ra. Mot
nhan vién ban hang tir cong ty cii cia anh da dén gip toi. Ong cho biét da
gip Leo ngoai phd, trong anh c6 vé rat hanh phiic va thanh dat. Vi vdy éng
thac mac liéu to6i c6 mod thém cho nhitng ngudi khac nhu 6ng mot co hoi

khong. Di nhién 14 t6i dong .

Trong vong hai thang, t6i da tuyén thém niam nhan vién bao hiém méi tir
cong ty cii cia Leo. Ho ciing tinh cd gip anh ngoai phd va héi thim xem

hién gio anh dang lam viéc ¢ dau. Va roi, chinh ho ciing giri don dang ky.

Leo 12 mau nhén vién toi rat quy trong. Ban than anh ciing gip phai van dé
c6 thé khién ké khac suy sup tir 1au: Anh mac chting nghién ruou. D6 1a 1y
do vi sao Leo bi cha anh — John Fox — “tong c6 khoi nha”. Ong chinh 14 chu
tich va 1a nguoi so hiru Tong Cong ty Bao hiém Tai nan First National tai
Fond du Lac, Wisconsin. Anh di ké véi toi nhu vay. Sau mot nam cdng tac
voi toi, Leo d3 ké toi cho nghe vé ric roi cia minh va néi: “Toi du dinh sé

xin vao Hoc vién Keeley & Dwight, Illinois. Va toi s& gianh thiang loi trong



cudc chién nay bang chinh strc minh.” Sau cung anh da dén dugc Dwight —

va gianh chién thang.

Tai cac budi giao luu hay cac budi toa dam, néu cé ai d6 hoi: “Nang ly véi
to1 chu?” Leo s€ dap lai rat nhiét tinh: “T6i rat han hanh.” Va khi nguoi
mang ruou budc dén, anh ciing tu tin yéu cau khoéng chit nguong nging:
“Cho t61 mdt ca phé nong.” Anh da khong cham dén mot giot rugu nao ké

tor ngay nhap hoc truong Keeley.

Leo Fox va gia dinh cung 1én xe dén Fond du Lac thim cha me trude khi
anh roi Pennsylvania va tr¢ thanh Gidm ddc Kinh doanh cho t6i. Khi cha
anh chimg kién nhitng gi Leo d4 1am nham thay doi chinh minh, 6ng di néi:
“Néu con du kha ning dé tr& thanh Giam doc Kinh doanh cho ngai Stone ¢
Pennsylvania, thi con cling du kha nang tr¢ thanh Chu tich cua First

National.”

Leo chip nhan sy tién cir cia cha anh, va hién nhién anh d3 tré thanh Cha
tich. Sau nay chinh nhd Leo Fox ma t6i d c6 co hoi ky két hop déng dau
tién voi Cong ty Bao hiém Tai nan First National. Pén nay, Leo rat gidu co
va thanh cong trong su nghiép anh theo dudi. Khi toi ké lai cdu chuyén nay,

no6 da tré thanh nguon dong vién cua rat nhiéu nguoi.
To6i c6 mot van de

Nhung gio da dén lac t6i ké cho ban nghe vé nhitng budc tién toi dat dugc
khi phét trién phuong thirc thanh cong hoan my trong qua trinh huén luyén
nhan vién bao hiém. Trudc hét, toi xin tiét 1o khau hiéu ty dong vién toi da

ap dung kha hiéu qua: Hay bién tat cd khé khan thanh loi thé.

Sau khi roi truong Northwestern, t6i dd danh phan 16n thoi gian dé ting

doanh s6 va cong tac huan luyén doi1 ngili nhan vién bao hiém thuc chién. Tu



“thuc chién” nham nhan manh réng ho phai truc tiép nhéc 6ng nghe goi cho
khach hang hodc cac ddi tuong tiém nang. D6 madi 1a “thyc hanh”, ch
khong chi 1y thuyét suéng. Khi t6i dén gip khach hang cing véi mot nhan
vién moi, anh ta s€ nhan ra réng néu thuc hién lai nhiing diéu toi da lam,
anh ta ciing c6 thé tao ra khoan thu nhap 16n nhu thé. Nhung t6i nhanh

chéng nhan ra diéu do 1a chua du.

Trong thuc chién, nhan vién tap sy thuong bi cudn theo niém phan khich va
it chu tam dén nhimg nguyén tac cu thé can phai ap dung. Ciing nhu khi ban
doc nhitng cdu chuyén trong sach k§ niang: Mot so nguoi bi cudn theo tinh
tiét ctia cau chuyén va vo tinh bé qua nhitng bai hoc thiét thuc nhat. Vi vay
t61 di quyét dinh: Nhan vién bao hiém can phai duoc tng dung thuc té
nhiéu 1an. Nhung ho s& khong thé tiép thu néu khéng dugc hudng dan, va
khong ai c6 thé hudng dan ho tiép thu va hoc héi néu chi dimg ngoai quan
sat. Nhan ra diéu do, toi da bat dau phat trién mot phuong phap hudéng din

hiéu qua.

DAu tién, nhan vién s& duoc hoc cach chao ban va cach doi pho khi cudc dbi
thoai xuat hién dau hiéu thoai thac. T6i dam bao véi ho rang loi nhudn thu
vé mdi ngdy s& rat cao néu ho biét phai néi gi va noéi nhu thé ndo; rang ho s&
cam nhan duoc niém vui trong cong viéc khi hiéu ra nguyén 1y; va ho c6 thé
tiét kiém thoi gian khi 4p dung cach trinh bay c¢6 hé thong. Sau do, khi cac
nhan vién di tiép thu xong nhitng diéu can thiét, t6i s& cho phép ho di “thuc
chién” cing t6i trong mot ngay 1am viéc. Ho s& hiéu rd thém phai noi gi va

lam gi.
K¢ hoach thanh cong

Khi cac nhan vién lam viéc voi to1, to1 lai tich liy thém kién thirc va

phuong phap tir viéc huan luyén. Va chiang may chdc t6i da thiét ké nén mot



ké hoach hoan hao dé€ huan luyén tir cac dai dién kinh doanh méi dén céc

dai dién da c6 kinh nghiém.

K& hoach d6 nhu sau:

. Toi khoi dong, toi ting toc va toi hoan thanh hét cong viée trong ngay.

Muc tiéu cta t6i 1a bién mdi ngdy déu tré thanh ngay tuyét voi nhat.
Nhén vién tap su khong dugce phép ngit 10i khi t6i dang tiép chuyén
khach hang va can tr& viéc dam phan. Anh ta phai ludn ¢ canh to1, to ra

ing ho nhitng gi toi 1am, va cb gang theo kip nhip do cia toi.

. Chiing t6i goi cho khach hang dau tién vao ltc 9 gio mdi sang, va tiép

tuc chdo ban cho dén 11 gio 30.

. Nguoi dai dién s€ ty minh goi di¢n trong khoang nira gio.

. V&i mdi cudce dién thoai ctia anh, toi ghi chu lai cu thé nhiing 161 sai

can luu y.

. Dén trua, t6i hudéng dan lai chi tiét cho anh nhitng diém can ghi chu lai

khi cung thao ludn vé cong viéc lic sang. Trudc tién, téi ghi nhan
nhitng viéc anh d3 lam tt. Sau d6 toi cho anh nhirng 161 khuyén cu thé
dé hoan thanh tot hon. Trong d6, t6i nhan manh nhiing diém quan
trong c6 thé quyét dinh sy thanh bai cia hop dong va noi luét qua

nhing diém it quan trong hon.

6. Sau btra trua, chung toi tiép tuc lam viéc cho dén 4 gio 30.

. Luc nay, nhan vién cua to1 s€ tu goi dién cho khéach hang dén hét gio

lam viéc.

. M{t 1an nfra, t61 ghi cha lai cac diém can luu ¥ trong cac cudc dam

thoai cua anh.

. Chung t61 quay lai budc thtr 5 trong quy trinh.

. Budi to61 hdm do, anh ay s€ phai thuc hién lai cach chao ban trong cudc

hop kinh doanh ciia nhom, néu nhém cua chung t6i dang hoat dong



bén ngoai Chicago. (Néu hoat dong dién ra & Chicago, cudc hop sé
khong dién ra.)

11. Mbi nhan vién tham gia cudc hop s& phai nhan xét nhitng wu diém va
khuyét diém c6 thé khién hop dong that bai. Bat ky nhan vién nao
khong nhan ra dugc nhitng diém chua hoan thién cta bai thuyét trinh
s& c6 nguy co pham phai sai 1am tuong ty nhu nguoi dang trinh bay.

12. Sau khi nguoi dai dién trinh bay xong, chuong trinh s& tiép nbi nhu

sau:

e Anh ta s& c6 co hoi dua ra 11 tu nhan xét dau tién nham gitp phan
trinh bay hoan thién hon.

o Nhiing ngudi con lai s& 1an lugt xung phong dong gop v kién. Nhung
anh chi dugc ghi chu lai nhitng diém can luu y t6i d3 hudng dan trude
do.

o Cubi cung, toi tong hop nhiing ¥ kién dong gop di néu va chi ra thém
mot sb chi tiét quan trong chua dugc nhic t6i.

e Vi dong luc 1a yéu t6 cot 18i nhat trong phuong thirc thanh cong, nén
t6i luén c6 gang dong vién nhan vién khi ho budc 1én phét biéu — dic

biét la nhan vién tap sy da lam viéc cung to1 ca ngay.

Sau khi t61 danh mot ngay kéem cdp va hudng dan nhan vién mdi, cac bude

tiép theo s& tién hanh nhu sau:

e Anh ta s& lam viéc mot minh trong ngay ké tiép.

o Anh ta sé& tiép tuc c6 bai thuyét trinh vé cach chao hang trong budi hop
kinh doanh tiép theo, néu n6 dugc to chirc.

e Chiing t6i s& lap lai quy trinh budi téi hom trudc nhu da trinh bay &
buéc thir 12. Lan nay la dé kiém tra xem anh da tiép thu dugc gi trong

dém trudc d6 — bao gdm ca thoi quen va phuong phap anh da tich liy.



e Sang hom sau t61 lai tiép tuc kém cdp anh ta. Anh s€ tu minh thuc hién
cong viéc trong nira gid. Néu cam thay can thiét, toi s& lam mau cho
anh mot hodc hai cudc dién thoai dé huéng dan cach xir 1y cac tinh
huéng cu thé va khuyén khich anh ty minh 1am thir. Khi anh thuc hién,
t6i s& tiép tuc ghi chu.

e Sau d6 t0i cho anh vai 161 khuyén va dé anh ty minh xir 1y cong viéc,
cho dén khi chung toi gip lai vao budi tdi tiép theo.

e Néu nguoi dai dién chua tiép thu duoc nhitng gop ¥ trudc d6 va can 6n
lai 1y thuyét, anh ta s& dugc khuyén khich danh ra mot ngay dé trau doi
thém. Diéu nay rat hiém khi xay ra, vi vao thoi ky Pai Khung Hoang,
ai cling can co tién, ai ciing phai tat bat lo ké muu sinh. Va ho s& sin
sang gop nhit bat ctr diéu gi, bt ctr bi quyét gi co thé ctiru vot ho.

e Sau khi quay tré vé vin phong, toi giri ngay dén ngudi lam viéc clng

t6i ngdy hom d6 mot 14 thu. Trong d6 toi cd gang:

o Néu rd nhitng vu diém ciing nhu nhitng tién
bd anh da dat duoc;

o POng vién anh v61 nhitng 161 khen ngoi;

o Liét ké that cu thé va chi tiét nhitng luu ¥ quan
trong va yéu cau anh phai ghi chu lai dé tu
nhac nhd minh.

Quy trinh trén di tr& thanh ké hoach huan luyén hét sirc thanh cong danh
cho cic dai dién kinh doanh md&i cua t61. Nhitng nguyén ly trong do, véi

tinh hiéu qua da dugc kiém chung, co thé duoc lién hé, xau chudi va tng

dung boi bat ky ai nham phat trién phwong thirc huan luyén thanh cong.



Tbi xin nhéc lai mét 14n nita: Thoi diém do toi dang can tién, rat rat nhiéu
tién, vi t6i dang cd gang trong tuyét vong nham thoat khoi canh ng nan.
Quy trinh khong doi héi qua nhiéu thoi gian dé dao tao nén mot dai dién
kinh doanh m&i, nhung né s& danh gia rat ky ludng. Va chinh méi lo vé tién
bac sé& thuc ddy ho phat huy hét kha ning; ho khong can toi phai chi bao
thuong xuyén moi ty ding viing trén doi chan cua minh. Nho c6 hiéu biét
va phuong phép, ho c6 thé tién 1én bang chinh strc minh. Chang may chdc
t6i dd quy tu dugc d6i ngii nhan vién day dan nhiam chinh phuc thi truong
bang Illinois. Trong s6 d6 c6 nhiéu ngudi dugc khuyén khich phét trién

nang luc ¢ nhitng bang khac.

Luc nay, t61 dang phai d61 mdt vdi mdt van dé nan gidi khac — mot van dé
ma muc d§ nghiém trong ctia né con vuot xa chuyén ti€n nong. N6 lién

quan dén strc khoe cua con trai toi.
Muon thanh cong... hay chgon ding moi truong

Con trai t61, Clem Jr., sinh vao ngdy 12 thang Sau nim 1929. Sudt hai nim
sau thang dau doi, thing bé hau nhu ludn phai vat va véi nhitng con ho
cam, sOt cO mua va hen suyén. Vao nhitng ngay mua déng, con t6i ctr dau

om lién mién. Céc bac s da khong con lam duoc gi nhi€u cho thang bé.

Khi 4y, t6i bdng nhd lai mot trong nhitng nguyén tic co ban dé ty vuc minh
day, mot nguyén 1y da trod thanh phuong cham song cua toi trong nhiing
ngay hoc & truong Senn High, khi t6i bat dau kham pha cach hoat dong cta

tam tri con nguoi:

Moi truong xung quanh ludn tac dong dén ban. Vi vy, hiy lya chon séng
trong moi truong thich hop nhat giup ban vuon dén muc tiéu hang khao
khat.



Va d6 1a diéu toi phai lam bang duoc.

Gan nhu moi thir déu c6 thé tim thiy trong sach bao. Khi chuyén dén
Northwestern, t0i da doc dugc tir ddu d6 vé nhiing noi trén nudec My khong
bi 4anh hudng bdi co phan huong, nhu Oregon, Washington, Colorado hay
bac Michigan. Vi vy, t6i da dang ky thé thanh vién va xin gia nhap Cau lac
bo North Woods tai Ishpeming, Michigan.

Cau lac bo sé hitu mot khudn vién rong khoang 43 nghin mau — véi cac ho
nude thién nhién va cac khu nghi dudng riéng biét. Toéi khong du dinh dén
day khi Clem Jr. d3 16n va cho phép thiang bé huong thu moi tién nghi. Toi

chi dang chuan bi cho tuong lai ctia né.

Strc khoe ciia Clem ludn kha hon vao mua hé, ngoai trir thoi diém phan hoa
phan huong phét tan nhiéu hon trong khong khi vao thang Chin. Thang
Mudi nam 1931, to6i nhan dugc thu tir nha gui 1én, bao rang Clem dang bi
6m. Toi s& khong bao gio quén ngay hom dé. Toi dang ket chuyén cong tac
tai Pontiac, Illinois, va ngay 1ap tirc, t6i dd quyét dinh phai hanh dong —
Minh phdi chuyén con trai dén méi truong song phi hop dé gip cdi thién

sikc khée ciia thang bé, t6i tu nhu.

“Néu Clem cam thay kha nhat vao mua he, sao minh khong chuyén con dén
noi c6 khi hau 4m 4p? Sao minh khong gitip con han ché bét anh hudng cia
hoa phan huong khi chiing phat tan nhiéu trong khong khi? Sao minh khong
tim vé noi c6 nhiéu 4nh ning? Va dén khi Clem binh phuc, thing bé c6 thé

tré vé nha.”

Vi vay, tir thing Mudi mot nam 1931, t6i, vo t6i va Clem da di chuyén hét

tir bang nay dén bang khac. Ching t6i di theo ddu mat trdi trong sudt mot



nam rudi rong ra — mua dong xuodng mi€n nam, con mua he 1én phia bac.

Clem gi¢ da 1én can, cung cap va khoe manh hon nhicu.

Chung t6i chon nghi ngoi tai nhitng khach san sang trong nhat. Va vi t6i can
tién chi tra, téi da ky v6i ban quan 1y cac khach san d6 nhitng hop dong bao

hiém vu dai, dé d6i lai cac phong hang thuong gia t6t nhat.
Bién khé khiin thanh lgi thé

Vi da ding ky cp phép tai mdi bang, t6i co quyén tu kinh doanh lai nhiing
noi d6. Toi da nghi dén viéc tai dang ky gidy phép hoat dong cho nhiing
nhan vién phat trién toi dang c6 hoac du dinh tuyén thém. T61 da tu minh
huén luyén tirng ngudi nham giit chan ho véi cong ty cua tdi. Chuong trinh
huin luyén cua t61 dugc xay dung bai ban theo cu trac cua “Ké hoach

Thanh cong” nhu di dé cap o phan trén.

Nhitng nim do, cac nha may dang dan dong cira & New England. Cac khu
mo & Pennsylvania, Arizona va nhiéu noi khac ciing 14m vao tinh canh
tuong tu. Gid so1 bong va dau phdng tai Virginia va cac bang phia nam rot
thé tham, dén ndi nhitng gi thu hoach dugc phai dem boén lai dé 1am mau
cho dat — chung chua du chat lugng dé duoc bay ban ngoai chg. Dau tho ¢
Texas dugc rao ban voi gia 60 xu mdt thung. Trong hoan canh do, nhiing
nhan vién do t61 huan luyén hang ngay van kiém duoc déu din tir 20 dén 50
do-la.

Hoan canh da truyén cho ho déng lirc phdi hanh ddng... kinh nghiém cho
ho phwong phdp... con toi thi dem dén sw hiéu biét can thiét. P6 1a ba yéu

t then chét trong moi phuwrong thirc hoan my ciia thanh céng.

Sau hon mQt ndm troi rong rudi, doi ngli ban hang cua t61 da gidm xudng

con 135 dai dién kinh doanh tinh nhué — t6i d3 mat di kha nhiéu nguoi vi



khong c6 co hi truc tiép huéng dan ho. Nhung chinh 135 ngudi d6 — trong
thoi Pai Khing Hoang — d4 dem lai doanh thu nhiéu hon ca mot nghin nhan

vién mai chan udt chan rao theo to1 trong nhitng nam lam an phat dat.

Vi vay trong hanh trinh tim kiém mot méi truong séng tot va phu hop véi
stc khoe cua con trai toi, toi d& bién vo sd kho khan thanh loi thé. To6i da
thanh 1ap mot hi€p hoi tiéng tam nham khuéch truong viéc kinh doanh va
tiép thu nhitng kién thirc, phuong phap con thiéu sét dé huan luyén thanh

cong doi ngii nhan vién. Tir d6, t61 d3 kham pha ra diéu phi thuong nht.
Kham pha phi thwong

Khi xem lai nhiing btrc thu toi giri cho ting dai dién va tom tat nhiing
nguyén tic ho can tuan thu, toi da rat ngac nhién. T6i phat hién ra rang
nhimg diém ho can luu ¥ that sy rat it. C6 nhimg diém da dung voi nguoi

nay thi cling ding vdi nguoi khac.

Tt phét hién nay, toi da soan ra mot loat nhitng chi dan nham hd trg cac dai
dién méi tiép thu nhitng nguyén 1y chung t6i luu v trude d6. Nho do, sau
khéa huén luyén thuc chién, ho c6 thé tu minh kiém dugc nhirng khoan thu

nhap dang ké.

Khi ho bat dau mé trang dau tién ctia Chi Dan Thtr Nhat, ho cling dang bat
dau tir noi dé c6 duoc dong lyc dé hanh dong nhat — theo y Chiia. Dudi day
la nhirng gi ho duogc doc:

“Pé thanh cong trong tat ca cac linh vuc, ngoai nd lyc ra con can cé nhitng
161 cau nguyén. Bat chap tin ngudng cua moi nguoi, 161 cau nguyén tur sau
tham tdm hon chinh 1a phuong phép hiru hi¢u gitp chuyén hoa y tudng cia

ké d6 thanh muc tiéu dé phan dau va phat dong noi luc thdi thuc bén trong.



Cam ta Thuong Pé vi mot ngay t6t lanh s& chang mat mat gi — va cau xin

Thuong Dé gitup d6 ban thanh cong ciing khién ban tu tin hon.”
...Mubn Gat Hai Thanh Qua, Hay Kién Tri Cau Nguyén!
Nhat ky doanh thu

Khi Khing Hoang ap dén, toi hoan toan khong du doan duogc diéu gi s& xay
ra cho sy nghiép ctia minh. Thé nhung khi d6i dién véi thuc té, toi da nho
Rand MacNally thiét 1ap cac hé thong Kardex dic biét. Ching duogc 1ap
trinh dé truy xuat tinh hinh kinh doanh trong thang, trong quy va trong nim
— theo ting bang, tirng thanh phd, timg Giam dbc Kinh doanh va tirng nhan
vién. Chung duoc cac chuyén gia thiét ké dwa trén kién thirc va phwong
phdp tich liy tir kinh nghiém. Khung dit liéu mau dugc danh dé biéu thi
ngay cudi cing toi nhan dugc thong tin tir dai 1y va ngay t6i nén viét thu tra

101 ho.

Tir hé théng do, “nhat ky doanh thu” dan dan ra doi. Khi st dung hop 1y,
nhat ky s& tong hop tinh hinh hoat dong cta ky trudc, tinh hinh trude mat,
phuong huéng ching t6i nén nham dén va pham vi ri ro. Thé nhung t6i
khong can dén ca mot hé théng mai biét duge stc manh cua con ngudi da
dugc to1 luyén nhu thé nao va vi sao Dai Suy Thoai lai 1a thoi co an sau vé

ngoai di€u tan d61 vdi nhitng ai ¢6 quan diém tu duy tich cuec.

Trong chuong ké tiép, ban s& duoc biét 1am cach ndo nhimg nguoi c6 quan
diém tu duy tiéu cuc c6 thé thay d6i va tu thic diy minh suy nghi theo

chiéu hudng tich cyc hon.

Ban 1€ nho mé toang canh cira l1on



Moi truong xung quanh ludén tac dong dén ban. Vi vay, hay lua chon séng
trong méi trudng thich hop nhat gitip ban vuon dén muyc tiéu hang khao

khat. Va hiy danh gia cudc song dua trén nhitng anh huong ctia moi trudong.

Moi thr xung quanh dang gitip ban tién 1én — hay chung dang ngin can ban

dén voi thanh cong?



11. NGUON GOC Bi AN CUA SUC
MANH

“Lay Chua... Xin hdy cuu vot con. Lay Chua, xin Nguoi hay cuu vot con.”
Hét 1an nay dén lan khac, Bill Toles khan khoan lip di lap lai 1oi cau
nguyén voi long ton kinh va hy vong. “Lay Chua... Xin hay ciru vot con.

Lay Chua, xin Nguoi hay ciru vot con.”

William Toles, mdt ngu dan phuc vu trong quan ngii, da bi song danh khoi
man tau khi dang 1am viéc trén xa lan vao liic 4 gio sang. Khi roi xudng mit
nudc, 6ng di 1ap tirc tng bién theo chi din cua linh hai quan: Thao chiéc
quan di bién va budc chung lai thanh chiéc phao ctru sinh ty ché, nhu cach

ong da thuc hanh hang tram lan.

Hang gid troi qua, dudng nhu khong ai phét hién thdy ong roi khoi boong
tau. Pén 3 gio chiéu, ong méi duge cac thuy thu trén chiéc Ké Thuc Thi
(Executor) — mot tau chd hang Hoa Ky - gidi ctiru. Va sau khi dugce kéo 1én
boong, diéu dau tién 6ng lam 1a ta on Chua vi Nguoi di nghe thau 10i cau

nguyén cua ong.

Cau chuyén nay di duoc ké lai trong cudn sach k¥ nang noi tiéng, TNT, The
power within you — tam dich: TNT, Strc manh bén trong. T61 da sir dung cau
chuyén d6 rat nhiéu lan trong cac bai phat biéu, va ciing ting gui ting
chting nham dong vién cac dai dién kinh doanh dudi quyén giam sét cua toi.

Vi sao0? Vi thuyén trudéng tau Ké Thire Thi da thay d6i 16 trinh va ctru séng



Bill Toles, khi 6ng con cach tau dén khoang 325 km. Khi nhé lai, vi thuyén

truong da khong thé 1y giai noi diéu gi da khién 6ng 1am nhu vay.
Loi cAu nguyén cia téi da dwoc dap lai

Cach day khong lau, tién si Joseph Maddy va vo ong, Fay, di dén nha
chung toi dung bira t6i. T6i da ké cho ho nghe cdu chuyén vé Bill Toles,
thuat lai nhitng gi tac gia Harold Sherman d tiét 10 véi t6i sau khi quyén
TNT duoc xuét ban.

Fay tam tic: “That thd vi, vi chung t6i ciing timg trai qua chuyén tuong tu.
Khi con & Interlochen, chung t6i c6 mot ngudi hang x6m sdng bén kia hd.
Moi nguoi hay goi 6ng ay 1a Thiy Thi. Mua dong may nam trude, Joe va
t6i da 1én xe luu dong dén Marathon, Florida va bit giap Thay Thu dang
mua siam tai d6. Ong 4y d3 ké Joe nghe vé van may gan day ong co duogc
khi di cau.

‘Sang hém sau, Joe va Thuy Thil clng ra ngoai trén hai chiéc xudéng may
nho. Ho khong dé ¥ dén du béo thoi tiét. Va dén chiéu, dot nhién bién dong

dir dou.

‘Thity Thu quay vé trude lac 4 gio chiéu, cung véi chiée xudng cau. Hoi lau
khong thdy Joe quay lai, toi bat dau thay lo lang. Va t6i bat dau cau

nguyén.”” — Fay noi.
“Chuyén gi da xay ra véi anh?” T61 hoi Joe.

“A, con bdo di ap toi rat nhanh. Soéng danh cao ngit con chiéc xudng thi
qua bé, vi vay t6i da bi hat vang khoi man thuyén. Toi da bi song nhan chim
hét 1an nay dén lan khac. Nhung dén lan cudi cung, toi cam thiy canh tay

minh da cham dén man thuyén, nén t61 da c6 gang bam chét lay va treo Ién.



Chiéc xudng 16n diing mot vong. Do d6 khi trdi 1én 1an dau, toi da khong

nhin thay no.”

Fay tiép 10i: “Sau khi nghe Joe ké lai t6i mdi hiéu ra — phép mau di xay ra

vao khoang 4 gi0 chiéu, dung vao thoi diém té1 dang cau nguyén.”

Trong chuong ndy, t6i xin dugc lién hé dén cau chuyén cua Bill Toles va
Joseph Maddy vi chinh ban than tdi cling tin vdo sirc manh cua 10i ciu
nguyén. Vi toi, nd dong vai trd rat quan trong trong phuwong thirc hoan my

cua thanh cong.

Strc manh nguyén cau rat huyén bi, ciing gidéng nhu cac dinh luat ty nhién
va dinh luat vat Iy thud dau — cho dén khi con nguoi di khon ngoan dé thau

hiéu duoc no.

Thé nhung bat ké chung ta c6 nhan thitc duoc hay khong, chan 1y van 1a
chan 1y. C6 qua thi phai c6 nhan, va khi chiung ta hiéu dugc mot hanh dong
dinh sin s& dan dén nhitng hé qua dinh sin, ching ta co thé nghiém ra va
tmg dung nguyén 1y, mic du chua thé 1y giai nguyén nhan vi sao ching lai

xay ra nhu vay.
Ngudi dan dng 6 ra-da trong dau

Rét nhiéu tac gia trong mang sach k¥ niang van dang tim kiém thir chéan 1y
chung bao ham strc manh cua tit ca nhitng thé luc hitu hinh va vo hinh — ¢
thé tac dong, hodc bi tac dong boi tam tri con ngudi. P6 1a 1y do tdi quyét
dinh dén gap Peter Hurkos, nguoi dan 6ng c6 ra-da trong dau. Khi dén nha
t61 da duoc gap vo ong, Maria cung c6 con gai khau khinh, Carolina. Chéng

may choc, chung toi di tré nén than thiét.



Trong lan gdp g& dau tién, Peter Hurkos da nho vo t61, viet mot cai tén 1én
manh gidy va dua lai cho 6ng. C6 ay dong ¥ vi to0 mo muodn biét ong s€ lam

gl.

Khoéng can nhin vao dong chit, Peter 1ap tirc vo nat manh gidy trong tay
phai ciia 6ng. Ong da khién tat ca chung t6i kinh ngac khi tiét 16 rang 6ng
d3 luyén tap tro nay tir nhiéu nam trudc. Lan nao két qua ciing chinh xéc
100%. Sau d6 6ng mai goi 1én chinh xéac cai tén duoc viét trong manh giay,

va khién chung t61 sung sot thém lan nira.

Lan khac, Peter dén tham t6i tai van phong & Chicago. T6i dang goi dién
thoai duong dai dén mot nguol ban c6 quan hé trong nganh dién anh tai
Holywood. Peter nhac nhe ddy ong nghe, va khi t6i két thiic cudc goi, 6ng
d3 miéu ta chinh xac dién mao cta cta ngudi ban toi vira tiép chuyén cing
mot sd dic diém khac. Mot 1an khac, ong bét tay Lou Fink & phong quan h¢
cong chiing va néi véi Lou diéu ma chi anh méi hiéu. Va khi dén tham Hiép
hoi Thanh thiéu nién Robert R. McCormick & Chicago, ong da khién khong
chi t61 ma ca nhiing dua tré¢ & do phai kinh ngac, khi thuat lai chinh xac

nhiing van dé va bién c6 dang dién ra trong cudc doi ching.

Trude budi hen gap Peter Hurkos lan dau tién, toi d3 xem qua cudn sach cua
ong, Psychic, The story of Peter Hurkos — tam dich: Tam linh, Cau chuyén
vé Peter Hurkos, cling nhu cac bai bao ctia Norma Lee Browning ding trén
t& Tribune Chicago ngay Chu nhat cung loat phong su noi gai 6¢ clia co vé

lan gap g& dau tién voi Peter.

Sau nay Norma c6 tiét 16 voi t6i: “Ong 4y hoan thanh hau nhu 100% tat ca

cac bai danh gia t61 dua ra.”



C6 thé ban di nghe vé nhiing bai bao tudng thuat lai nhitng du bao chinh
xéac cua 6ng vé két qua cac tran bong chay ciing nhu cac vu ky an 6ng pha
duge. O chau Au, ong dugc m¢nh danh 1a “tham tir ngoai cdm” — nho thanh
tich kham pha thanh cong cac ky an 16n nho — bao gom 27 vu giét ngudi tai
17 quéc gia. Ning luc tdm linh ctia 6ng — cham vao mot vat thé va két nbi
nhitng su kién hodc con ngudi lién quan dén vat thé d6 — 1a diéu kho 1y giai

nhat.

Muc tiéu 16n nhét trong cudc doi cua Peter 1a kham pha ra bi mat nang luc

tam linh cua ong va hoc cach stir dung chiing vi lg1 ich cua nhan loai.
Tan s0 an trong tam tri con nguoi

Nguoi dat duoc nhiéu thanh tyu nhat trong linh vuc can tam ly hoc c6 1€ la
tién si Joseph Banks Rhine ctia Pai hoc Duke. Ong di danh 34 nam nghién
ctru & Duke nham kham pha ning lyc cta giac quan thtr sau thong qua cac
khao nghiém c6 cin cir khoa hoc, va nd lyc ching minh tinh xac thuc cta

cac nghién cuu do.

T6i da gip Rhine nhiéu lan trude day; va trong nhitng cudc trd chuyén giira
hai chung t6i, toi ngdy cang bi thuyét phuc bdi kha ning thé giéi dang tién
dan dén ranh giéi quyét dinh trong khoa hoc, noi nhitng phat minh k¥ thuat
trong thap nién cii dang dan nhuong chd cho nhitng dot pha va kham pha

mai trong linh vyc tdm linh.

Nhitng tac pham cua tién si Rhine, nhu New world of the Mind — tam dich:
Thé Gigi Méi cia Tu Duy; The reach of the mind — tam dich: Gid1 han cua
Tu duy, va Parapsychology — tam dich: Giac quan Thir Sau — cong tac cung
voi J. C. Pratt — déu c6 cin ¢t xac thuc. Hién nay vo ong, Louisa E. Rhine,

nguoi sau nay da tham gia nghién ctru cung 6ng trong sudt nhi€éu nam, cling



da xuét ban quyén Hidden Channels of the Mind — tam dich: Tan s 4n
trong TAm tri Con nguodi — moét cudn sach dé hiéu bao gdom nhimng ciu
chuyén tha vi duoc duc két tir kinh nghiém c6 that — ké vé nhiing hién
tugng ban v tinh bé sot vi nghi chiing chi 1a ngiu nhién. Ching c6 thé 1a
biéu hién cta ning lyc than giao cach cam (su truyén tai suy nghi), nhin vé

qua khtr hay thay trude twong lai.

S& di toi dé cap dén cac hién tuong tdm linh & day vi ching 14 tat ca nhiing
gi chung ta duogc biét vé nhirng thé luc siéu nhién, vo hinh. Vi khi ban thinh
linh nhan thirc dugc mot kha nang duong nhu khong cach nao xay ra dugc,
ban da tién gan dén nhing bi an dang dugc nghién ciru. Va chinh ban dang

ma& rdng gi61 han hiéu bi€t cia con nguoi.
Du bao twong lai

Nghién ctru cac hién tugng tam linh 1a di€u can thiét dé tim ra cau tra 1oi
cho mdt cudc song hanh phuc, doi dao va thanh dat, bat ké viéc nghién ctru
cO6 mao hiém va kho luong thé nao, va cac thé luc siéu nhién s€ anh hudng

ra sao dén ban than ban.

Thé nhung, that thich thu biét bao néu co6 thé nhin xa dén tuwong lai nhu ta
mong muon, véi sw hé tro cia khoa hoc. Khi d6, ban sé sang subt hon khi
dua ra cac quyét dinh — nhat 13 khi chung anh huong dé su nghiép va tai san
cia ban. Suw hiéu biét vé cic chu ky va xu huwéng chinh la diéu toi quan

trong trong khoa hoc duw bao tuwong lai.

Lan dau tién t6i dugc nghe vé khai niém chu ky va xu hudng la khi Paul
Raymond, Phé Chu tich phu trach cac khoan vay ctia Ngan hang Quéc gia
Hoa Ky va Cong ty Trust tai Chicago, giri ting t6i cudn Cycles — tam dich:
Cac chu ky — duoc viét boi Edward R. Dewey va Edwin F. Dakin.



T6i da ap dung khé hiéu qua cac nguyén 1y rat ra tir cudn sach va hom nay,
t6i mudn chia sé ching vo1 ban. Cu thé, khi toi nhan théy tinh hinh kinh
doanh dang di xudng, t6i s& 4p dung mot nguyén 1y duoc nhic dén trong
Cdc chu ky: Hay khoi dau mot xu thé mai, mot cude doi méi, mot con

nguoi maéi, cung nhitng ¥ twdng va hanh dong maoi.

Hién tai, t61 dang la Chu tich Ban quan tri cua Hiép Hoi Nghién Ciru Quy
Trinh. Con Edward R. Dewey, nguoi sang 1ap hi€p hoi, hi¢n dang dam nhan
vi tri CEO.

Do viéc nghién ctru chu ky va xu hwéng déng vai tro rat quan trong song lai
c6 rét it nguoi am hiéu vé no, toi da phai nho ngai Dewey viét mot btc thu
dé giai thich vé chung mot cach that dé hiéu. (Ong ciling dong thoi viét mot
btre thu khac vé cdc chi sé dw bdo, ban s& dugc biét vé ching trong chuong
19). Sau day la nhiing gi ong da phai giai thich trong chu dé hap dan vé céac
chu ky.

Cac chu ky

Néu ban chiu khé quan sat, ban s€ nhan théy rat nhiéu hién tuong cod
khuynh huéng lap lai déu dan theo chu ky trong mot mot khoang thoi gian

xac dinh.

C6 mdt khuynh hudng chung cho cac dac tinh cua chu ky, ma mot khi phat
dong, ching sé& tiép dién. Do d6, chu ky con duoc xem 13 cong cu du béo

tuong lai kha hiru hi¢u.

Chéng han, ban di biét vé chu ky 12 thang cta cic mua. Néu hién tai 1a
mua hé, ban biét rang trong 6 thang toi tiét troi sé tro lanh va co giod rét.

Néu hién tai 1a mua dong, ban co thé du tinh ké hoach choi quﬁn vot va boi



101 trong nra nam tiép theo. Khi thuc hién nhiing hoach dinh trén, chinh la

ban dang van dung hi€u biét cia minh vé cac chu ky.

Puong nhién, ai ciing biét vé chu ky cdc mua trong nim. Nhung nhu viy

khong c6 nghia rang cac chu ky khac déu pho bién nhu thé.

Moi tay tho san déu biét réng ho ¢6 thé thu hoach duoc rat kha trong mot
vai ndm; nhung sang cic nam khéc thi khong duoc nhu vay. Piéu cac tho
sin hau hét khong biét chinh 1a khoang thoi gian lip lai déu dan gifta cac
thoi diém d6 — va cin ctr vao d6 dé du doan mua san thich hgp. Thé nhung
Cong ty Hudson’s Bay da nim duoc quy luat nay va ap dung thanh cong dé

du doan mua san trudc vai nam va chuan bi cho chung.

Mdi ngu dan déu biét rang san luong cac loai ca s& thay doi theo timg mua.
Kinh nghiém nay c6 thé (va di duoc) chit loc dé danh gia ding nhitng con

song 1én do1 dao va du doan chinh xac nhitng khu vuc ¢6 nhi€u ca nhat.

Nhitng nha nghién ctru hoat dong nui lira cling ap dung quy luat nay dé du
doan sy phun trao ctuia nti Itra; cac nha dia chit hoc thi ap dung — theo mot
cach tuong ddi — dé du doan céac con dia chin; va con rat nhiéu phuong

thirc ng dung khac nira trong moi linh vuc khoa hoc.

Tham chi cac nha kinh té hoc ciing nhan ra nhimng thing tram déu din trong
hoat dong kinh té ctia con ngudi trong mot khoang thoi gian — ma khong thé
1a két qua cta sy trung hop ngu nhién. Phat hién nay di din dén nhitng du

doan 16n lao hon.

Viéc xac dinh cac chu ky trén thuong rat don gian. Mot cudc di€u tra nho vé

nhitng biéu dd va d6 thi séng quen thudc cé thé tiét 16 ¥ nghia ctia nhiing



budc séng chu dao. Tuy nhién, can c6 ki niang dé phan biét giira nhiing chu

ky “phan anh thyc t€” va cac bién dong ngau nhién.

Ban c6 thé tu minh ki€ém ching bang cach tu xac dinh chu ky cam xuc cua

ban, hodc cua vg, chong, 6ng chu va nhan vién cua ban.

M&i budi toi, hiy danh gia tim trang ctia ban sau mot ngay va xac dinh
chung 1én biéu do; sau d6 hay ndi cac diém tuong trung cho nhiéu ngay
bang cac duong ké. Xu hudng ctia d6 thi s& dan xuat hién. Poi véi con
ngudi, chu ky cam xuc thuong kéo dai tir 2 dén 9 tuan. o 1a nhip do tu
nhién cua ban, va trong phan 16n truong hop ching sé& tiép tuc xu hudng do.
Hay st dung quy lut nay dé du doan trudc su bién thién ciia tim trang va

tu bao vé minh trudce trang thai lac quan hodc bi quan thai qua.

Phan 16n phu nit ¢6 chu ky thing hoa kéo dai trong 14 ngay — ciing c6 thé
duoc phat hién va tinh toan thoi diém theo phuwong phéap tuwong tu. (Ctr sau
mdi gidy sy bién thién lai cang méanh liét). Chu ky cam xtic ctia phu nit
thudng nam trong khoang 29 ngay, tiy thudc vao chu ky quay cua mit trang

(thuong dat cuc thinh vao tuan trang tht ba).

Hiéu biét vé chu ky c6 thé mang dén nhimg loi ich to 16n cho nhén loai.
Chiing c6 thé gitip ching ta tién doan. Chung sé& giup chung ta thay do6i

nhing thir tily bién va thich nghi véi nhitng thi bat bién.
Cac xu hudng tang trudng

Sau day la diéu cot 1061 ban can nam vé sy tang truong: Trong dai han, moi
vat chat trong vii try déu tang truong véi mue d§ cang nho trong thoi gian

cang lau.



Mot dira tré so sinh s& ting can gip hai 1an trong vong 6 thang. Néu tiép tuc
tang truong véi tbe dd do, chang may chdc trong luong dira tré sé 1én dén
hang tin. Gidng nhu con ngudi, cay cbi cling phat trién ngay cang cham lai,
va cudi cuing s& nglng ting trudng hoan toan. Cay cbi khong bao gio cham
dén bau troi, cling nhu sy huing manh cua cac doanh nghiép va cac qudc gia
cling khong bao gid 1a vo han, cho dén khi nhitng khdm phd méi dwoc cong
bo.

Sy tang trudng thuong duogc tinh toan bang con sb thuc té. Chang han
doanh thu hai ndm trudc 1a 100 nghin d6-la, ndm ngoai la 200 nghin do-la

(taing 100 nghin) va dén nim nay 1a 300 nghin. Diéu d6 nghe that tuyét voi.

Muc do tang thuong lai duge xac dinh theo phﬁn tram. Doanh thu hai nam
trude dat 100 nghin do-la va nam ngoai dat 200 nghin do-la, vay muac do
tang truong 13 100 phan tram. Nhung dén nim nay doanh thu chi dat 300
nghin do-la, tirc 13 mirc tang truong chi con 50 phan tram. Mot sy thut 1ui!
Néu muc ting truong cr lién tuc giam dan nhu thé, nhiéu van dé s& nay

sinh.
Hay ludn ludn tinh toan mire ting trudng dua trén phan tram.

Van dé nay cuc ky quan trong do1 voi nhitng ai dang chiu trach nhiém vé su
tang truong cua doanh nghiép — t61 xin khang dinh diéu d6. Nhu cach mdt
nguoi me luén quan tdm theo doi can nang cua con minh, chung té1 s€ minh

hoa cho ban tir chi s kinh doanh mau cta mot cong ty:



Doanh thu
hfmg nam

Tang trudng
sau > nam

L9200

Thanh lip

200000 do-la

1925

1930

Sau 5 nam thanh lip

Sau 10 nam thanh lap

38000 do-la

GR.000 do-la

18.000 do-la

30.000 do-la

1935

| 240

Sau 15 nam thanh lap

Sau 20 nam thanh lap

L 16000 do-la

[ 86000 do-la

48.000 dd-la

70,000 do-la

1945

Sau 25 nam thanh lip

279.000 do-la

93.000 do-la

1950

1955

Sau 30 nam thanh lap

Sau 35 nam thanh lap

391.000 d6-la

508.000 do-la

112.000 do-la
117.000 da-la

1960

Sau 40 nam thanh lip

101.000 ddo-la

609.000 do-1a

Nhin bé ngoai, duong nhu cong ty nay dang phat trién mot cach chong mat,

vo1 cac bude tang trudng lién tuc sau mo1 nam nam. Nguoi binh thuong sé

du doan rang toc do ting trudng nay s& con tiép tuc trong nhitng nim ké

tiép.

Thé nhung ching ta hiy xem xét ching dudi goc d6 mure ting trudng. Ta s&

dé dang nhan théy mot da syt gidam manh trong ti I¢ tdng trudng doanh thu

ctia cong ty, duoc biéu thi trong bang dudi day:

1920-1925:
1925-1930:
1930-1935:
1935-1940:
1940-1945:
1945-1950:
1950-1955:
1955-1960:

tang 90% doanh thu tinh tir ndm 1920
tang 80% doanh thu tinh tir ndm 1925
tang 70% doanh thu tinh tir ndm 1930
tang 60% doanh thu tinh tir ndm 1935
tang 50% doanh thu tinh tir ndm 1940
tang 40% doanh thu tinh tir ndm 1945
tang 30% doanh thu tinh tir ndm 1950
tang 20% doanh thu tinh tir ndm 1955



That dé dang nhan théy ré”mg ctr sau mot giai doan nam nam, muc do tang
truéng doanh thu ciia doanh nghiép gia dinh nay lai giam di 10%. Va néu
xu hudng nay tiép dién, mirc do ting trudong trong 10 nam t6i s& dién ra nhu

sau:

1960-1965: tang 10% doanh thu tinh ttr ndm 1960
1965-1970: tang 0% doanh thu tinh tir ndm 1965

Hiéu duoc ban chét cia mic do tang trudng, viéc du doan tinh hinh kinh
doanh trong cac nam 1965 va 1970 s€ dugc tinh toan chinh xac hon. Chung
ta nhan thiy rang dén nam 1970, da tang truong di dimg han lai. Ké tir d6
doanh nghiép nay s& dan trd thanh mot trong s6 cac 6ng 16n khac — sa vao
161 mon cua sy bdo hoa va thu cyu — va sé dan suy tan dan dan, cho dén khi
bi lan song canh tranh khdc liét x6 nga, hodc bt budc phai tién hanh “thay

mau”’, nhuong duong cho céac thé h¢ tré khai sinh khdi dau moi.

Phép chiéu nay — dya trén cac dic tinh cua mirc do ting trudng va chi ra
huéng tiép can cai ching ta goi 13 “murc ting trudng t6i da” — chinh 1a cong
cu hét stc quan trong d6i voi nhimg ai dang theo hoc nganh kinh té Gng

dung.

Trong gia thiét néu trén, chiing t6i di dinh san tbc d6 lao dbc déu din cua
murc ting trudéng — mot quy luat kho 1ong bat gip & bat ky t6 chirc ndo trong
thuc té. Thé nhung, chung ta khong thé bac bo su that rang: Cac doanh
nghiép va cac nha dau tu vin dang tu huyén hoic minh vé kha ning phat
trién cua to chtrc. Chi ¢6 muc d6 ting trudng méi 1a thude do chinh xac

nhat cho strc song cta doanh nghiép.

Du vay, nhitng diéu t6i vira trinh bay khong nén duoc khuyén khich. Panh

rang ching da phan anh duoc ban chat cua hoat dong kinh té, nhung nhin tir



mit t6t, ching ta khong thé chap nhan khuynh huéng ty nhién d6 ctr thé

tiép dién. Chung ta phai lam mdt diéu gi do.

Piéu cbt yéu trong viéc thay doi khuynh hudng ting trudong tu nhién 1a su

san sinh ra cai mo1 — nham tai 1ap xu hudéng tang trudng ton tai trude do.

Lay vi du 7 ndm vé trudc, nganh duong sat di dat dén dinh cao trong chu
ky phat trién. Khi d6, c6 y kién cho rang nén xuc tién phét trién dong co
chay may — va ban hdy nhin lai nganh cong nghiép dudng sat hién nay va so

sanh! C6 hang ta truong hop dién hinh khac ciing dién ra nhu vay.

Tom lai: Muc dd tang trudong giam dan la khuynh huéng tu nhién do1 voi
moi sy vat. Tuy nhién, véi tri sdng tao va tinh can cu, ching ta c6 thé cai

thién va thay thé xu hudng ting trudng cii bang nhimg xu hudng maoi.
Thoat khoi gong cum

Neéu ban la mau nguoi dé dang chap nhan hoan canh bén ngoai khong ché

va kiém soat van ménh, hdy manh dan ty giai thoat minh khéi gong cum!

Gong cum 1a khai niém chi trang thai hoan toan bi tr6i bude va chi phéi béi
y chi cua ké khac, ma trong truong hop nay chinh 1a sw lé thuoc vao tac
nhdn bén ngoai va nhirng suy nghi cting nhu thdi do tiéu cuc bi kim nén bén

trong.

Cang d1 vao tim hiéu, kham pha sttc manh cua tam tri con nguot va cach
phat huy chung, t6i cang bi thuyét phuc boi chan Iy: Thanh céng hay that

bai hau het la hé qua den tir quan diém song cua moi cd nhan.

Quan diém song ctia mdi c4 nhan xuat phat tir dong luc, va dong luc chinh

13 ham mudn bén trong théi thuc anh ta hanh dong. Thut ngit niém cam



himg, duoc két hop trong khai niém cdm hitng hanh dong, chinh 1 ham
mudn tich cire bén trong thuc day hanh dong cua anh ta. Va chinh cam htng

nay la ngudn goc cua quan diém tu duy tich cuc.

Thé nhung dong co ciing c6 thé vi muc dich xau. Va mot khi dong co khong

t6t, ham mudn bén trong s& phat sinh quan diém tu duy tiéu cuc.

Khi ban phat sinh mau thuan giita ham muon bén trong va nén tang dao
dtrc, gitra nhitng suy nghi tot dep va duc vong ban nang di truyén, cam xuc
va cam giac manh mé€ (nhiing yéu t6 tich cyc néu dugc kiém soat va dinh

huodng), rac roi s€ tim dén ban.
Thé nhung, diu gi 1a tot dep? Diéu gi 1a xau xa?

Va ban s& phai 1am gi khi hai nén tang trong cudc séng phat sinh mau

thuan?
Va 1am cach nao ban c6 thé nudi dudng quan diém tu duy tich cuc?

Trong chuong tiép theo, t6i s& cing ban phédn tich cudn tiéu thuyét cua
Samuel Butler, véi nhan dé rat chan chat va an tuong: The way of all flesh —
tam dich: Cai nhin tong thé, bao gdm nhiing cau chuyén tap hop tir rat nhiéu
ngudi — nhimg ngudi dang phai ddi mit vai ndi birc xuc phai giai dap vo
van cau hoi dit ra trong cudc doi, nhitng cau hoi khién mdi nguoi ching ta
phai tran tré. Mot s6 ngudi di thdo g& thanh cong nut thit trong 10ng, mot
s6 khac d3 that bai. .. tat ca chi phu thudc quan diém séng cua ho: Tich cuc

hay ti€u cuc, 1a tbt hay XAu.

Trong chuong 12, chiing t6i s& huéng dan ban 1am cach nao c6 thé vuot qua

nhiing giang x¢ nd1 tAm mat cach khon ngoan nhat va hiéu qua nhat.



Béan 1€ nhé mé toang canh cira l1on

Strc manh huyén bi trong tAm tri con ngudi chinh 13 101 cau nguyén — mot
thir stc manh tam linh ky diéu — van dong dudi quyén niang cia quy luat
thuong nhat. Nhitng quy luat nay van ton tai vinh hiang bat chip con nguoi

c6 mat di sy hiéu biét, su sang sudt va 1ong tin hay khong.

Quy luat thuong nhat luén di theo nhitng budc phat trién cu thé. Moi su vat
déu bién doi va ting truong theo chu ky va xu hudng. Moi qua trinh ting
truong du do tu nhién hay con ngudi tao ra déu bi chi phoi boi nhimg quy
tdc hién nhién, réng moi su VAt sinh ra roi s& dén lac dat dén dinh cao, tan
lui va chét di — trr phi chung duoc téi sinh thanh cudc do1 mdi, chung loai

moi, tu tuong méi va hoat dong moi.

Mat khéc, con nguodi c¢d khd nang dodn trudc tuong lai — nhd van dung
phuong phap va kién thirc — dong thoi khai sinh ra nhimg chu ky va xu thé

phat trién moi.



12. CAI NHIN TONG THE

Hay nhin vao mat tbt dep nhét, hay nhin vao mat x4u xa nhét, va hay danh
gia mot con ngudi qua cai nhin tong thé: Nira thanh thién, nira suy doi; nia
thanh cao, ntra pham tuc. Trén hanh trinh tim kiém phuong thic hoan my
ctia thanh cong, toi dd sdm nhan ra rang nhirng tiéu chuan dao dirc ciing gop
mat phan trong nhiing thanh tyu bén viing va trudng ton. Trir phi mot nguoi
hoc duogc cach kiém soat nua t6i dd va hoang dai ctiia ban than, anh ta s&

khong bao gior dat dén thanh cong mi man.

Ciing trong thoi diém d6, toi dd kham pha ra bén nguyén nhan co ban ly
giai cho that bai cta gidi ban hang. Chung ciing tac dong tuong tu dén qua
trinh theo duoi thanh coéng trong moi linh vuc khac. D6 1a: Tinh duc khong
lanh manh, rugu che, gian ddi va trom cép. Tu qua trinh thir va sai — roi dén
thir va dung — t6i da dc két duoc phuong phap can thiét nham triét tiéu
nhirng tac nhan pha hoai d6 trong déi ngli nhan vién cua té6i. Mot khi lién
hé, thAm nhuan va ap dung thanh céng nhitng nguyén 1y duoc dé cap trong
chuong nay, ban s& d& dang phat huy phan tot dep — va ca phan thanh thién
— trong tdm hon ban. Ban sé& bat ngd trude sitc manh do 1ong tot mang lai

ma ban chua bao gio mo dén.
Diéu phai t61 nén lam... t61 da khong lam. Di€u trai to61 nén tranh... to1 da
pham phai.

Ly do ban khong lam dugc diéu ding dan du d6 1a viéc nén lam chinh vi

ban van chua rén luyén dugc thoi quen lam viéc tot. Vi vay chung ta sé



cung thdo ludn mot chut vé thdéi quen, va lam cach nao dé rén luyén thoi

quen dung dan.

Khi ban lam diéu gi d6 sai trai, du biét rang minh sai nhung van lam — d6 1a
do ban van chua rén luyén dugc théi quen kiém soat hop 1y va ngin chin sy
cam db boc phat ctia ham muén bén trong, hodc ban da tiém nhiém nhiing
thoi quen c6 hai va khong thé cham dut ching hoan toan. Ban phai thira
nhan mot su that quan trong: Ban luon luon hanh dong theo nhitng gi ban

muon.

Pay la su that trong moi hanh dong. Ban c6 thé bao chira réng ban can phai
lam thé, hodc ban bi ¢p budc phai lam thé, thé nhung thuc su trong moi
hanh dong, ban déu c6 su lua chon. Chi ban mdi ¢6 quyén lwra chon cho
chinh minh. Vi vay, mét trong nhiing bi quyét ban can kham pha 14 1am thé

nao dé thot nén cau “t61 mudn” bang y chi.
Va ban s€ thac mac: “Thé con khuynh hudng mang tinh ke thura thi sao?”

Dudi day la cau chuyén vé mot chang trai tré da thanh cong trong viéc tu

bdo vé minh khéi nhitng cAm d ma mi nhat.

Trong budi tiéc cocktail nhan dip hop madt Hi¢p hdi Chuyén vién Kinh
doanh tai Chicago cach day khong lau, mdt nguoi ban da hoi Bob: “Anh
mudn dung rugu Scotch hay ruou Bourbon?”

Anh mim cuo1 dap: “Khong loai nao ca. To1 khong udong rugu.” Roi sau vai

gidy ngan ngtr, Bob tiép: “Anh mudn biét tai sao khong?”

Nguoi ban gat dau, thé 1a Bob ké: “Anh biét cha t6i day. Moi nguoi ai ciing
kinh né ong. Ong timg duoc ménh danh 1a thién tai trong linh vuc ctia minh.

Ong 12 mot trong nhitng nguoi tir té nhat trén doi. Po 13 Iy do vi sao me i,



nguoi rat sung bai 6ng, da vo cung dau kho dén muc khong thé chap nhan

duoc su that, réng ong la mot ké nghién ruou.

Thu nhap hang nim cua cha toi d3 ting 1én dén 50.000 d6-la. Gia dinh toi
da ting gip canh lao dao vé tai chinh, nhung chuyén nay con té hon... me
t6i dd bi gidy vo trong ndi thong kho, nhuc nha va so hai.” Anh lai ngip
ngimg roi noi tiép: “To6i yéu me. Toi ciing yéu cha. To6i khong trach ong.
Nhung 12 mot dira tré, t6i di cam doan rang néu ngay ca mot ngudi tuyét
voi va khon ngoan nhu cha t6i ciing khién nhitng nguoi 6ng yéu thuong
phai dau kho, chi vi théi ruou che, toi sé khong bao gio uéng ruou. Tai sao
to1, con trai Ong, lai mudn ké thira khuynh hudng do6 va tré thanh mot ké nat
ruou? Néu toi c6 ké thira khuynh huéng nao d6 tir cha, thi chung ciing
khong thé 1am hai toi chirng nao t61 con chua dung dén mot giot ruou. Va

t6i da khong bao gio 1am thé... T6i tin rang anh da hiéu.”
Con ban, ban c6 thé thay d6i nhimng thoi quen do ké thira khong?

C6. Ban c6 thé kiém soat nhitng khuynh hudng mang tinh ké thira. Ban c6
thé cai thién nhitng khuynh huéng minh mudn va han ché nhimg khuynh
hudng khong mong muén — vi ban ¢ quyén lua chon. Pung sai 1am ngay
tir budc dau tién. Pung c¢b ¥ tp cho minh nhimg théi quen ma khuynh
hudng phat sinh tir chiing c6 thé gay bat loi cho gia dinh ban. Hay lam nhu
Bob, ché liéu linh. Hay tap n6i “Khong.”

William James, nha tam 1y hoc vi dai nguoi My, da viét: “Néu chung ta tro
thanh ké nat rugu vi bi chudc say bdi hang van ly, ching ta cling c6 thé tro
thanh thanh nhan, chuyén gia hay ké naim quyén nhd cong hién hét minh
cho cong viéc.” Va 6ng da nhan manh mot nguyén tac quan trong nham triét

tiéu bat ky thoi quen nio:



“Hay dot ngot cham dat tat ca. Hay thong bao cho tat ca moi ngudi. Va hdy

cam doan sé khong bao gio dé diéu do xay ra lan nita!”

Néu day 1a 1an dau tién ban bi ban bé 16i kéo lam diéu x4u, hodc tiép tuc lap
lai nhitng hanh vi c6 hai, hiy thu hét can dam va noéi “khong.” Sau day la

mot truong hop dién hinh:

T6i dang bit taxi tir san bay Idlewild dén thanh phd New York. Nguoi tai xé
trong c6 vé nhu biét rd moi thir va biét phai 1am gi. T6i khong néi gi cho
dén khi anh 1én tiéng: “Pay la khu phd noi toi sinh ra va 16n 1én. Toi s&
khong bao gio quén 1an toi bi tréu choc 13 em gai khi tir chdi tham gia mot
nhoém choai choai. Ho da danh cudp cura hang tap hoa cua 6ng Tony phia

bén kia duong.

“Pém d6 t6i chay thang vé nha. Toi biét toi da diy dwa véi bon xau. That
budn cudi khi mot dira nhoc lai biét tra 10i ‘khong’ trude nhiing dira ban

cung tuoi dang 161 kéo no.”

“Nhung chuyén d6 khong hé budn cudi,” toi dap. “D6 1a bi kich. Do 1a cach
bon tré sa nga. Ching bi cudn theo dam ban xau. Va ching khong c6 can

dam noi ‘khong’ khi bi cam db.”
Am thi 16i kéo... Tw am thi day lui cai xau

T6i ndi tiép: “Anh co biét rang nira triéu thanh thiéu nién phai vao trai gido
dudng vi trdm cap xe hoi va céc toi danh khac mdi ndm hay khong?”
Xe di dimng trude cira khach san, nén toi khong kip giai thich voi anh rang

chtng ta van c6 thé tranh duoc nhimg bi kich 4y, trong truong hop cac bac

phu huynh hiéu duoc cach dua ra nhitng 101 khuyén c6 ich, nhd d6 ho co thé



huéng dan con cai minh phat huy sttc manh cua su ty am thi, dé tu nhic

nhd minh luoén lam diéu tot va tranh xa nhirng di€u xau xa.

Tir trai nghiém cua minh, ban s& nhan thay rang trong nhing lan tiép xtic
vO1 moi truong maoi, hoac trude khi thuc hi¢n diéu gi d6 ban chua tirng lam
trong doi, ban thuong nhan thitc duoc ndi so hii va bat dau do dy. Cam giac
d6 ciing xuat hién trong 1an dau tién ban bi 161 kéo lam diéu sai trai. Poi khi
cam giac so hai manh dén ndi ngin can ban hanh dong thiéu suy nghi. D6 1a

phan tng ty nhién nham bao vé chu thé khoi nhitng moéi de doa tiém an.

D6 1a 1y do ching ta tin chic rang khong mot ai gdy ra nhiing sai pham
nghiém trong ma chua ting dimg lai dé suy nghi, trir khi ké d6 da tiém
nhiém thoi quen xau tir nhimg hanh vi trong qua khtr nhung chua gay ra hau

qua dang tiéc. Picu d6 khong thé xay ra.

Khong mdt hanh dong nao cua con ngudi khong chiu tdc dong tir sy dm thi,
tu am thi hay tu ky 4m thi. Ban s& hiéu r& hon khi doc tiép phan sau, nhung

ngay luc nay, toi sé dtc két chung theo nhiing khai niém don gian:

Am thi xuét hién bt ¢t khi nao ban théy, nghe, ngui, ném hay cam nhan
mot diéu gi d6. Chung xuét phat tir moi truong bén ngoai. Vi du, mot dua
tré hoc di vi thay cha me n6 ciing di dting dugce. N6 hoc néi chuyén vi nghe
thay ngudi khac ciing noi chuyén. Va né co thé tiép thu kién thirc tir sach vo

néu n6 di doc viét thanh thao.

Ty am thi la sy &m thi dugc ban tao ra mgt cach c6 chu dich. Ching c6 thé
xuét hién khi ban suy nghi, quan sat, léng nghe, cam nhan, nguri hoac ném
két hop voi1 strc manh cua tri tudng tuong. Ban c6 thé hinh dung su vi¢c tur
101 néi, c6 thé thi thim hodc gio 16n ¥ twong ctia minh, hoic viét ching ra

gidy. D6 1a nhitng gi ban phai lam dé tu tao ra dong luc cho ban than. Tém



lai, khi ban c6 chil ¥ tuyén bd diéu gi d6 voi ban than hodc phat sinh suy

nghi tac dong dén tiém thurc, d6 1a ty am thi.

Nhitng tuyén bd sau s& tr¢ thanh 10i tuw dong vién néu ban tiép can y nghia

ctia chung va rén luyén théi quen phan tng khi nhac dén chung:
Hay can ddm noi1 “khong™!

Hay can dam ddi dién véi su that!

Hay lam diéu dung dan vi d6 1a viéc nén lam!

Hay hanh dong ngay 1ap ttc!

Tu ky am thi, ding nhu tén goi, la co ché tu phat. B¢ 1a sy am thi phat sinh
tir tiém thtrc va tac dong dén y thirc qua biéu hién cua thi giac, thinh giac,
cam giac, khtru giac, vi gidc va biéu tuong ngén ngilt — chung cling ¢ thé

mang hinh thire tu duy. Dudi day 13 cach co ché nay van hanh:

John 13 hoc sinh nim dau trung hoc. Cau mudn két ban véi moi nguoi va da
tim dugc mot nhom dé choi cung. Vai cau ban trong nhom ntra dua ntra that
rang ho nén dén bai phé liéu vao ban dém va mang vé may chiéc mam banh
xe. b6 1a sy am thi. Luong tdm cua John sé& can rit trir phi cau da ti€ém
nhiém théi quen trom cép tu trude. Luc nay, néu cha me ciu day cau cach
van dung su tu am dé tu nhic nhé minh: Khong dwoc trom ccfp! hoac Hay
can dam néi “khéng*! thi nhitng suy nghi hodc biéu tugng niy s& sang 1én
tir trong tiém thirc cua John va tac dong trd lai v thirc. D6 chinh 1a ty ky 4m
thi.

Trong qua trinh huéng dan, cha me John c6 thé khuyén cau lap di lap lai cac

ménh dé Khong dwoc trom cap! hodac Hay can dam noi “khong”! nhiéu lan



trong ngay, vao mdi budi sang va tbi va kéo dai trong nhiéu tuan. Khi John
tir giac 13p lai nhitng 161 cam két d6, voi ¥ mudn tao nén dau an trong tiém
thuc dé ching thtrc tinh cau khi can, cau dang van dung su tu am thi. Cau
d3 tac dong dén tiém thirc, va tiém thirc s& tu phat dong co ché nhic nhd khi
6 bién ¢b xay ra, va nhitng 161 cam két nay co thé hd tro ciu. Ta goi do la
tu ky am thi. Va John, cling nhu nguoi tai xé taxi, s& manh dan noi
“khéng”. Cau ciing c6 thé dung tim anh huéng ctia minh dé dong vién ban

be trong nhom lam di€u ding dan — vi do 1a viéc nén lam.
Pong cam

Hay gia st John c6 mot ¢6 em gai rat quyén rii, May. Nhu moi thiéu nit
khac khi dén tudi day thi, ban ning tinh dyuc ¢ hitu ciia May ludn thoi thic
cO tim cach théa man nhiing khao khat tham kin, va tr& thanh duc vong
luon hién hiru. Nhung mot lan nita, ban nang lai bao v¢ co voi tam khién
vitng chac — ndi lo s¢ va canh giac voi méi hiém nguy, khién ¢ chan chir
va suy nghi. Cling nhu anh trai ¢6, John, May mudn duoc két ban va co
cling tim duoc nhom cho minh. Nhung c¢6 di quen 1am nhém ban xau.
Trong s d6, cling c¢6 nhimg tén nira dua nira that goi 1én nhitng 4m thi —
nhimg 4m thi xau xa. Am thi cang quyét liét va dai dang dén dau, thi ca kha

ning chung thim nhap dén tiém thic ctia May cang manh mé dén do.

Nhung néu cha me May da hudng dan c6 van dung su tu am thi dé tu nhéc
nhd minh lam diéu dung dan — vao dung thoi diém — May s& dbi mat véi

van dé mot cach khon ngoan, va hanh dong ding dan.

Néu John va May c6 nhitng bac phu huynh hiéu duoc sttc manh cia sy am
thi, sy tu am thi va ty ky am thi, May s€ khong bi nhom ban xau 16i kéo
ngay tir diu — vi v6i nhirng thiéu nién dugc day do tir té, ching biét minh s&

bi anh huong bo1 moi truong khong lanh manh. Va trong truong hop nay,



ban be va “chién hitu” chinh 1a nhiing tdc nhan c6 anh hudéng manh mé

nhat. Bai tho c6 sau sé gitp ban hinh dung diéu do:

Truy lac 13 giéng ac linh khuing khiép,
Pang cim han, nhung mai cam do ta
Tam da hoen, s& chang thé phai nhoa

Ta cam chiu, luyén luu, r61 au yém.

Xin nhic lai, néu cha me ctia John va May 14 nhiing nguoi chju bo tdm
huyét dé cham lo cho nhitng myc tiéu trong cudc sdng ciia con cai ho, bang
cach ludn tAm sy v6i ching vé nhitng van dé khé gidi bay — thi tir nhimg 10i
khuyén, John va May sé& tu hinh thanh cho minh nhiing tiéu chuan dao duc
cao dep, mau muc va bat kha xam pham. Mdi nguoi s& hoc duoc cach lva
chon cho minh nhitng ngudi ban dang két than... hoc cach phéan biét va phat
trién nhitng moi quan hé rang budc, gin bo... hay hoc cach dong vién ban

beé don nhan cudc song mdt cach virng vang hon.

Chung ta c6 thé tin tuéng rang néu cic bac phy huynh danh thoi gian cho
nhitng van dé trén, thi sy thiu cam giita John, May va cha me ching s&
ngay cang manh liét, va khién chiing chap nhan hanh dong theo 15i khuyén
ctia ho. Nhung nguoc lai, néu ho khéng danh du thoi gian mdi ngay dé thau
hiéu con cai, thi nhimg 101 am thi ho d4 ton cong duy tri s& phan tac dung.
Nhitng dira tré c6 thé vo tinh hay c¢d y 1am nguoc lai nhitng diéu cha me
ching mong mubn. Va thay vi han ché, khang cu hay day lui anh huong tir
nhitng cAm dd bén ngoai, hét 1an nay dén 1an khac, ching s€ bi duc vong
khuat phuc va diéu khién chi vi mudn phan tGng lai cha me chung — theo

quan diém cua cac nha tam than hoc.

Néu ban mudn tim hiéu thém vé cach nudi dudng su dong cam, dé thau hiéu

chinh minh, dé thau hiéu con cai minh va nhitng diéu ching dang thuc su



quan tAm, hdy tim doc tac pham You and Psychiatry — tam dich: TAm than
hoc va ban (tac gia: Menninger & Leaf; Scribner’s, New York phét hanh
nam 1948).

Ban ciing c6 thé van dung hiéu qua nhitng nguyén tic toi di ap dung dé giai
quyét cac van dé phat sinh trong doi ngii ban hang cua toi. Tuong ty nhu tat

ca cac quy luat tr nhién khac, chung vo cung don gian:

o Toi sir dung phuong phap am thi dé goi 1én trong mdi nhan vién mong
mudn 1am diéu dung dan vi d6 13 viéc nén lam.

e Tb6i hudng ddn mdi nguoi cach van dung co ché tu am thi nham giup
ho nudi dudng mong mudn lam diéu dung dan vi d6 1a viéc nén lam.

o Toi thuong xuyén thay d6i moi truong lam viée ciia mdi nhan vién khi

can thiét nham giup anh ta tung budc tien gan hon muc tiéu anh de ra.

T6i tiét 16 cho anh biét phai lam thé nao dé lya chon mdi truong phu hop

nhat va tdt nhat cho chinh minh.

Nhitng cdu chuyén toi vira ké & phan trén da dé cap dén cach ap dung mot
sd trong nhitng nguyén tic do. Va trong nhitng chuong ké tiép, ban s& dugc
tim hiéu vé kinh nghiém tr nhitng ngudi da ap dung chung trong nhiéu

truong hop khac nhau.

Nhung ngay bay gid, ban nén sin sang dé van dung ngay nhimg nguyén 1y
vé su am thi, tu 4m thi va tu ky am thi, va hiéu dugc tim quan trong cua
viéc lya chon moi truong thich hop nhat nhim vuon dén muc tiéu ban héng
khao khat.

Chéng han, ban c6 thé:

o St dung nhitng cach tu dong vién dugc dé cap trong cudn sach nay.



e Tu khadm phd ra cach dong vién ban than.

o Gay anh hudng dén ngudi khac bang phuong phap am thi.

Tiép tuc theo ddi cudn sach ndy, va tat ca nhitng tai liéu k¥ nang khac toi da

gidi1 thiéu ¢ day.

Tiép theo, ching ta s& ban vé tinh gian dbi, tic nhan phd bién nhat trong
bon tac nhan chu yéu dan dén that bai: Tinh duc, ruou che, gian doi va trém

cap.

Tinh gian déi 14 ranh gidi gifra nguoi anh hung va ké phan phac. La ngudi
16m, nhung néu ho chua xay dung dugc tiéu chuén dao dirc cao dep va viing
chic nhu mot kim chi nam cho ban than, thi ho van chua trudng thanh.
Khong khéc tré con 1a bao, ho coi minh 1a trung tdm cua vii tru. Ho chi biét
nghi dén minh. Thé nhung cic chuyén gia tdm than hoc da khang dinh, ho
con thua cd mot dira tré & tu duy lanh manh. Ho van chua du chin chian — do
van chua trudng thanh, ho khong du diing khi dé dbi mat vai thuc té khéc
nghiét. Vi vay, nhiing hanh vi ltra dbi nho nhat lap di lap lai s€ tr¢ thanh

hanh vi Itra ddo nghi€m trong, va xa hon nitra 1a t01 &c dang ghé tom.

Nhu trudng hop cua tudng Benedict Arnold trong cudc khang chién gianh
doc 1ap, ngudi anh hing sé tro thanh ké phan phuc néu anh ta khong truong

thanh trong suy nghi va luén xem nhe tinh gian dbi.
Ké phan phuc

Cudc tién cong diing manh cua Benedict Arnold vao phao dai Ticondegora
da chimg minh 6ng 1a mot trong nhitng chi huy quyét doan va tai ba nhat
trong subt cudc khang chién. Toi ludn tin rang trong Arnold hoi tu du tat ca
nhitng pham chéat wu ta can c¢6 & mot Giam doc Kinh doanh xuét sic. Tuy

nhién, Ong cling mac phai nhirng sai 1am da khi€n bao nhan tai phai guc



ngd. Ong 13 nguoi ganh vac trach nghiém 16n lao, dai dién cho quyén loi
ctia nhan dan, va cé stc chiu dung hon nguoi. Ong ciing so hitu tinh than
xung phong va ¥ chi chién dau anh diing. Thé nhung vi dé c6 trong tay qué
nhiéu thanh tich, ong sinh ra ich ky. Va trong hoan canh phai can nhac dén
loi ich ca nhan, hanh dong cua ong bi cam xuc chi phéi nhiéu hon 1y tri.

Trén phuong di¢n d6, 6ng van chua phai nguoi toan dac toan tai.

Vi la chi huy ngoai mat tran, 6ng rat dugc cac binh si kinh né. Nhung cac
thanh vién Qudc hoi va chi huy cip cao khi tiép xtic véi ong da nhan ra van
dé. Tinh kiéu ngao, hay doi héi vo 1y, thiéu kién nhan va cting dau cia 6ng
d3 khién ong gap kho khan khi phai phdi hop véi nhitng vi lanh dao khac co
t6 chat twong tu.

Ciing nhu nhitng giam déc kinh doanh bi phé binh va giang chirc boi tinh
khi cta ho, Benedict Arnold d3 cam thiy ton thuong va xic pham sau sic
khi quan d6i twdc quyén chi huy ctia 6ng vao nam 1777. Tuy nhién, khi
thuc dan Anh phan cong vao ngay 7 thang Muoi, ong da tap hop luc luong
khang chién dung 1én du khong dugc trao quan 1énh. Vi tai lanh dao, 1ong
quyét tAm va kinh nghiém trin mac, 6ng da mot lan nira gianh chién thing.
Sau chién cong d6, quoc hoi di ghi nhan coéng lao ciia 6ng, va phong dng

lam Téng tu 1énh.

Phy nit 1udn 1a yéu t6 c6 anh huong 16n nhat dén thanh cong hay thét bai
ciia nguoi dan 6ng. Nam 1779, Benedict Arnold két hon véi con géi cla
mot quy toc Anh, khi ¢6 vira tron 18. Diéu hé trong 14 cling trong mua xuan
nam d6, ong da lan dau tién cé y dinh bdt tay véi ké thi.. Thang Nam nim
1780, Arnold xin duoc trao quyén chi huy phao dai West Point — va di duoc

chap thuan. Ngay lap tirc, 6ng d3 mat bao cho quan Anh rang 6ng sé trao



quyén kiém soat phao dai cho ho, ddi lai sb tién 20 nghin bang — hién nhién,

ngay tir dau ong da rap tdm thuc hién diéu do.

Arnold 1am phan hoan toan vi Iy do c4 nhan, chir khéng vi muu d6 chinh tri
— ngudi ban hang mat di long trung thanh d6i v4i cong ty ciing xuat phat tir
Iy do ca nhan, chir khong vi co ché. Arnold khong khac gi mot nhan vién da
quay lung v&i 6ng chu cia minh, khién hin ta phai tra gia vi nhiing gi da
lam v&i ong. Nhu bao ké bat trung khac, 6ng da hanh dong nham giai thoat

ndi btrc xtc xuét phat tir long vi ky “Téi dugc gi tir chung?”
Kiém ché truéc, khang cu sau

Ngay lic nay, hay kiém ché ban than va tim cach khang cu lai su cam do
vao mot thoi diém khac. Hay rén luyén thanh thoi quen dé phan ung lai
ngay ttrc thi khi bi 16i kéo. Khi nay sinh ham muén ich ky, ban hiy tu dong

vién minh nhu sau:
Hay tin vao phudc lanh!
Hay doi1 xur véi ké khac theo cach ban muon dugce doi xu!

Strc manh cua nhiing 161 dong vién s€ thudc v€ ban néu lan tdi, ban quyét

tam s€ lam dang nhu trén khi do1 mat véi sy cam do.

Pén day, ban di sin sang budc vao chuong tiép theo, “Tré thanh nguoi ta

hang mong udc nhu thé nao”.
Ban 1€ nh6 mé toang canh cira 16m

Tiéu chuan dao dtc cao dep va luong tdm trong sang 1a nhimg yéu tb rat
quan trong trén con dudng vuon dén thanh cong. Pic biét, ching s& gitp

han ché bdt cac tac nhan tai hai nhu tinh duc, rugu che, gian doi va trom



cip. Bon tac nhan d6 s& bé gy moi nac thang thanh cong trong su nghiép

ctia ban nhanh hon bat ky nguyén nhan nao khac.

Bi quyét cho thoi quen ludn 1am diéu tdt bat ctr khi ndo co thé, trong bat cir
truong hop nao, chinh la sy ty am thi. Qua co ché ty 4m thi, ban s& duoc

tiép thém strc manh tir tiém thirc va tri tuong tuong.

Dudi day 1a ba khau hiéu giup ban tu dong vién minh 1am diéu tot. Hay

nhéc di nhac lai chung nhiéu 1an mdi ngay:
Hay can dam néi “khong”!
Hay can dam do61 dién véi su that!

Hay lam diéu dung dan vi do 1a viéc nén lam!



13. TRO THANH NGUOI TA HANG
MONG UOC NHU THE NAO?

“T6i mudn phong hang thuong gia tot nhat & day,” t6i nhin thang doi mat

vién trg ly diéu hanh khach san va nou.

Anh ta do du dén nira phat, nhin cham chu vao phiéu thong tin di dién day
du cua t61; sau do, anh cli nguoi té1 trude va thi tham ra vé hiéu biét: “Téi
thich 1am viéc v6i nguoi Arkansas. Mé&i day thoi, chung t6i da cho may tay

dén tir Chicago mot vo dau.”

T6i bat cudi 16n. Han anh ta nghi rang t6i dang tan thudng ciu dua cia

minh. Nhung khong, vi anh ta khong hé biét toi ciing dén tir Chicago.

“Anh néi rang s& nghi lai ddy cung gia dinh trong hai tuan? Tbi s& gi6i thiéu

vo1 anh nhitng dich vu tdt nhat véi chi 5 d6-la mot dém. Anh nghi thé nao?”

Tro lai ndm 1932 — khi chiing t6i dang rong rudi theo anh mat troi. Nam do,
t61 vira duoc cip phép kinh doanh tai Arkansas. Sau khi trién khai hoat
dong, ching to61 da dat hom thu chinh thtre tai Little Rock. Vi vay khi dén
dat phong tai nhimg khach san sang trong nhat Hot Springs, toi da dang ky
dia chi thanh toan tai dia phuong nhu dia chi chinh thirc ctia minh. R6i ban
s& thiy, nguoi Arkansas rat biét cach lam t6i hai long. Rat nhiéu Giam déc

Kinh doanh xuat sic nhat cua t6i da xut than tir day.

Tai khach san Arlington, t6i bat dau phat huy loi thé cua diéu kién xung

quanh. Pau tién, t6i van giit lich 1am viéc nhu cii trir mot chit thay doi: Toi



s& danh thém mot tiéng dong ho dé nghi ngoi vao budi trua.

Nha tam khach san thuong déng cira nghi trua trong khoang hai gio. Nhung
nguoi quan 1y nha tim 1a nguoi t6i rat yéu mén va cic nhan vién cta ong
cling 1a nhirng khach hang cua t6i; vi mén t6i, ho di cho phép t6i sir dung
phong tam nhu mét trudng hop ngoai 1&. Téi ngdm minh trong bon khoang
nim phut trude gid trua, va tin hudng cam giac 1a vi khach duy nhat duoc
tai d6. Nhan co hdi ndy t6i cling tranh thi thu gidn va 1ay lai strc nhd dong
nuéc 4m Hot Springs. Sau gidy phut nghi ngoi, mot ngdy lam viéc méi nhu

chao don t61 khi dong ho diém hai gio chicu.

T6i cling ap dung cach nay dé tranh thu tap thé thao mdi ngay, nhu choi
quan vot vao mua hé va truot bang vao mua dong; khi ghé tham cac khu
nghi dudng, ti ciing tim cach tan dung tién nghi ciia ho. Ti tu thuyét phuc
minh rang: dé c6 mot tri 6¢ minh man, trudc hét can phai c6 mot than thé

cuong trang.
Ban muon c6 cong viéc? Hay theo duoi no

C{r dén thang Ba hang nam, toi lai ghé thim Hot Springs nham mé rong
cong viéc kinh doanh tai day. Nam 1935, ngay trude thoi diém ddo han céc
hop dong t6i da ky két va cac hop dong vira gia han trude d6 mot nam, toi
da nhan duogc bure thu tr D. A. Cooke, nguoi dang tim kiém co hoi tré thanh
giam doc kinh doanh. Anh dic biét quan tdm dén nhimg doanh nghiép moi
thanh 1ap. Khong c6 gi kho hiéu khi t6i quyét dinh chon anh 1am dai dién, vi
chinh anh d3 ludn theo dudi cong viéc va gianh 1ay né. Thoi diém d6, khong

nhan vién nao cua to61 bi duoc vo1 anh.

Nhu bao nguoi Arkansas ban xr khac, D. A. Cooke 1a mdt quy ong dung

nghia. Qua kinh nghiém tiép xtic v6i ngudi dan tai day, t6i nhan ra ving dat



nay da nudi dudng nén nhitng con ngudi tuyét voi dén thé nao. W. W.
Sunderland 1a mot vi du — Bill 12 mot trong nhiing nguoi ban than thién dién
hinh nhat ma t6i timg gip. Anh d chtimg minh cho t6i thay rang toi c6 thé
diéu hanh mot cong ty cach nha hon 1.200 km néu tim duoc nguoi cham lo
cho 1oi ich ctia minh. Anh ciing chinh 14 nguoi so hitu ngudn vén danh cho
viéc xay dung van phong Cong ty Lién doanh Bao hiém Hoa Ky tai Dallas.
MBoi khi Bill dua ra quyét dinh, d6 ludn 1a quyét dinh chinh x4c — qua phong

thai, ta co thé nhan ra anh 1a nguoi rat chan thanh.

Ngay to1 lam viéc cung D. A. Cooke cling 1a ngay chung t61 danh xe tor Hot
Springs dén Malvern. C gang cach mdy t6i ciing chi ky dugc vai hop dong.
Trong sudt nhitng ndm kém cip cac dai dién mdi, toi ngd rang t6i phai co it
nhat 14 ngay hoat dong kém coi, va day 1a mot trong s6 d6. Mbi khi két
thic mot ngay lam viéc toi té, toi déu nhanh chong lay lai tinh than va dat ra
nhitng muc tiéu 16n lao hon trong ngay tiép theo, ngoai trir 1an phat hanh
chinh sach bao hiém mdi tai Seattle, Washington. T6i phai mat dén ba ngay
mdi vao guong trd lai, nhung sau d6 cing véi nguoi hoc viée t6i da 1ap nén

ky luc méi. Ngay qua ngay, hop dong ky két ctr ting dan 1én.

Trén quan diém cta t6i, khi hoat dong kinh doanh khong t6t, t6i khong thé
d6 18i cho hoan canh, cho khach hang, hay cung cach phuc vu. T6i biét 16i
niam ¢ phia toi, va téi hom do, t6i di tam su v6i Cooke. Anh dong vién toi:
“T6i hiéu. Nhung chang viéc gi phai lo ling ca, t6i tin hé thong ciia ngai

nhat dinh sé& thanh cong.”

Néu t6i nhan ra bai hoc d6 sém hon, toi dd lam viéc cung Cooke thém mdt
ngay nita. Nhung trude d6, do khong luong truée duoc minh s& vap phai
mot ngay kinh doanh toi té, t6i d 1én lich cong tac kha day dic cho nhiing

ngay ké tiép. Va do rii ro xay ra ngoai du kién, t6i da nghi rang khong nhét



thiét phai thay doi lich cong tac vi mot van dé nho. Vi vay, t6i di chuyén
sang huéng dan mot dai dién khac, tai mot tiéu bang khac. Khi lam viéc voi
anh ta, t6i d3 c6 mot ngay hoat dong xuét sic nho tim duoc cam hing tir ndi

bat man, khi nhé vé thanh tich tdi té trong budi bat cip cung voi Cooke.

Du mang luéi kinh doanh d3 phu rong khip ca nudc, nhung toi van chi sé
hitu rat it dai dién tai mdi bang vi chi c6 to1 ty minh huin luyén ho. Phuong
phap nay rét ton thoi gian. Toi phai xoay vong cac bang mién déng va mién
nam moi nim va cac bang mién tdy mdi hai nim mét lan trong cac chuyén
cong tac ngan ngdy, dé bao dam mdi ngay déu c6 doanh thu. Pimg quén doi
ngli ban hang cua t61 da duogc chét loc tir trude, va mot khi di tai thiét, toi

mudn tat ca ho déu phai that tinh nhué.

Ké hoach cua t61 1a dén gdp nhan vién vao budi to1, cO gang bao quat hét
cho ho nhitng diém quan trong can luu y, lam vi¢c cung ho cho dén ba gio

chiéu ngay hom sau, ro1 lai xe dén gap nguoi ke tiép.

Nhung Cooke chua bao gid 1a mot nhan vién bao hiém xuit sic — trén
phuong dién tich cuc, diéu d6 budc anh phai phan dau tré thanh Giam ddc
Kinh doanh. Va anh d3 tr& thanh mot Giam ddoc xuat sic, mot phan ciing
boi anh d3 thuyét phuc dugce vé bén minh mét nhan vién xuat sic — Johnie
Simmons. Ban s¢ théy, ¢ Johnie hoi tu nhitng td chat ma Cooke con thiéu —

va chinh diéu do6 da giup t61 hiéu duogc:

Néu ban khong du kinh nghiém, tai nang hay k¥ xdo trong mét linh vuc cu
thé, va khong muén phai danh doi qua nhiéu dé c6 duoc ching, hiy thué

nhitng nguoi co6 kha nang dé ganh vac phan cong viéc do cho ban.

Cooke d3 ching minh anh 1a mot quan 1y tai giéi. SO trudng cia anh la dé

xuat nhitng nhan vién bao hi€m anh tin tuéng co6 thé dai dién cho ching t6i.



Phuong thirc ctia anh rat don gian: Vi chang biét phai n6i gi nhiéu, anh da
ké véi ho nhirng chuyén anh biét vé W. Clement Stone — lai thém mot bai
hoc nita danh cho t6i: Khi phong van nhan vién, hiy cham dén tri tuéng
tuong cua ho, hdy cham dén cam xuc cua ho béng nhitng cau chuyén co thdt
vé thanh cong cua nhiéu ngudi trong linh vuc ho dang quan tidm. Sau khi
thanh thuc k¥ thuat do, t61 da hoc cach ap dung that khéo I¢éo.

Hay tim hiéu, hoc héi va ap dung phuong phirc thanh cong — ban s& duogc
dén dap xung dang

Khi ban muén ai do, hady theo duoi ho. Vi vay, anh da lién lac thuong xuyén
v6i Johnie trude khi quyét dinh thué anh 4y. Vé sau khi dén tudi nghi huu,

Johnie da trd thanh triéu pht.
DAy chuyén liy tién

Trén cuong vi Giam ddc Kinh doanh, Johnie Simmons di trién khai mot
day chuyén nham lién tuc thu hat nhirng dai dién ban hang c6 chét luong.
Anh khong bao gid st dung quang cédo — ching rat tén chi phi. Nhung
duong nhu anh luén c6 trong tay mot danh sach cho liét ké nhitng khach
hang va ban bé mong mudn dugc tham gia cing ching t6i. Anh biét diéu
d6, va anh da huéng dan nhitng dai dién anh thué nham gitp ho phat trién

kha ning tuong tu — do d6, ho ludn san long gitip d& anh.

Nhiéu ngudi di noi theo tim guong va 10i khuyén cta Johnie khi anh noi:
“Néu ban hai long véi cong viée. .. néu ban lam tot... néu ban nhan ra vién
canh t6t dep, thi hiy chia sé co hoi d6 voi nguoi than va ban bé ctia minh.
Hay trao cho ho co hdi ban c¢6 nham giup ho kiém dugc ngudn thu nhap ddi

dao hon va mdt ngay nao do ciling tré nén giau co.



Tt anh chi em, cha me, con cai dén gia dinh nha vg — tat ca déu bi thuyét
phuc bai 161 khuyén cua Johnie. Day chuyén Johnie xay dung cudi cung da
mo rong khe“ip Arkansas, Tennessee, Louisianna, Texas, Mississippi,
Alabama, New Mexico, Arizona va Béic Carolina. Nhitng nhan vién anh
thué da duoc huan luyén tré thanh Giam ddc Kinh doanh cho cong ty cua

t6i tai nhiéu bang khac.
Nguwoi co tai sé thu hut nguwoi khac

Ngay nay, rat it nhan vién ban hang hay Giam d6c Kinh doanh thanh cong
chiu chia sé co hoi tot dén ngudi than ciia minh nham khuyén khich ho phat
trién su nghiép dua trén cong viéc ho dang lam. Khi t61 nhan ra gia tri
khong ngd ctia hé thong diy chuyén lily tién nay, t6i da khuyén khich
nhitng dai dién khac chia sé van may voi ngudi than, va nhiéu nguoi da
nghe theo 10i t6i. Hé théng nay c6 kha ning thu hat thém vé nhiéu tng vién

c6 chat luong — mot phuong thire tuyén dyung hiéu qua ma rat tiét kiém.

Nhiéu tai lidu da tong hop lai nhitng cau chuyén thi vi vé cac nhan vién bao
hiém da gitp t6i xdy dung sy nghiép ctia minh. Trong d6 c¢6 mot s cau
chuyén toi sé& trich dan tai day. Nhung hién gio 13 lac thich hop nhat dé toi

tiet 1§ cung ban phan con thiéu cua cai té1 goi 1a “ban do kho bau”.

Khong lau sau, t61 da nhan ra sy 16n manh cua hé théng phai gén lién véi
cong tac phat trién ngudn nhan luc — bao gdm cac Giam déc Kinh doanh va
nhén vién xuit sic c6 kha nang thang tién, va ca nhirng dai dién ma vi mdt
Iy do nao do, cap trén khong thé thuc day ho. Song song véi nhitng budi
thue té cting quan 1y ctia minh, ho con duogc t6i hd tro thém thong qua cac
cudc hop kinh doanh, noi toi c6 thé bo sung kién thirc va khuyén khich ho

hanh dong.



T6i that may man vi d¢a kham pha ra phuong phap dong vién cac Giam doc
Kinh doanh tré thanh nguoi dao tao nén nhirng nhan vién tai nang va gitp
mdi c4 nhan tim dugc ngudn cam hing hanh dong. Toi da quyét dinh rang
cho dén khi nao toi con yéu thich cong viéc kinh doanh, t61 s€¢ danh toan bg
thoi gian xdy dung hé théng cho cong tac huin luyén d6i ngii quan 1y cua

minh.

Va d6 1a nam 1937, khi t6i nhan dugc mot cudn sach khac thuong nhét

trong lich str.
Cudn sach khac thuwong nhat trong lich sir

Morris Pickus, mot chuyén vién tu van ban hang noi tiéng, khi d6 dang gidi

thiéu sach dén cac hé thong kinh doanh.

Khi Morris ¢b géng thuyét phuc t61 mua mot cudn sach dé cai thién doi ngii
ban hang ctia minh, t6i da tir chdi. Vi sau khi lu6t qua vai trang, toi tin chic
day khong phai diéu t6i mong mudn cho hé théng ctia minh. D6 1a tai liu
vé ndo twéng hoc — mon khoa hoc chuyén nghién ctru nhitng khdi budu
trong dau, hinh dang ctia khoang miii hay nhiing van dé tuong tu. Toi
khong thich nd; vi trong hé théng cua t6i, bat ké ban c6 bao nhiéu khdi
buéu hay mili ban dai ngin ra sao, ban déu phai ky dugc hop dong — vi
chuyén budn ban phu thudc vao tu duy ciia nguoi ban. Néu ngudi ban hang
nghi rang chiéc miii dai c6 thé ban chay, anh ta s& ban n6 — khong phai vi

moi1 ngudi thich chiéc miii dai, ma bé1 vi anh ta nghi n6 co6 thé ban dugec.

Khi Morris Pickus vap phai 10i tir chdi, anh ta da lam mot viéc khién ca
cudc doi toi thay doi. Anh gi6i thiéu cho t6i mot cudn sach khac, Nghi
Giau, Lam Gidau (Think and Grow Rich), v6i 101 dong vién do chinh anh dé
tang. Khi doc Nghi Giau, Lam Giau, t6i nhan thay nhiing triét Iy song trong



d6 rat phu hop voi quan diém cua toi trén nhiéu phuong dién, va tir d6, t6i
da bat dau thoi quen giup d& ngudi khac bang cach ting ho nhimg cudn
sach k¥ ning hodc truyén cam htng. Bai hoc di gitp ich cho tdi rat nhiéu
xudt phat tir 161 khuyén vo cing sang sudt cua Napoleon Hill — hdy két hop
thanh nhom hai nguoi hodc nhiéu hon thé dé chinh phuc muc tiéu chung.
T6i dd nhén ra toi c¢6 thé thué thém nhiéu nguoi dé 1am tot hon nhitng viée

minh dang lam, va to1 s€ c6 thém thot gian danh cho nhiéu hoat dong khac.

Thé nhung, trong t6i ludn c6 cam gidc mo ho lo s¢ minh s& phu thudc vao
nguoi khac; vi vay sau khi xem xong, t61 da goi cho Morris, cdm on anh va
dit mua mot cudn cho riéng minh. Va du di t6 long biét on dén anh qua
moi hinh thtrc, t6i nhan ra minh s& khong bao gid bao dap duoc hét thinh

tinh cta anh khi trao cho t6i cubn sach nay.
Nghi giau, lam giau

Vi t61 ddm ngh giau — t61 da giau. Va voi cac dai dién ban hang da lién he,
thAm nhuan va 4p dung nguyén 1y d6 ciing thé, ho ciing d nghi gidu va tro
nén giau co6. Mdi ngudi déu nhan duge mot ban tir toi. Va tir d6, nhiing ky
tich quan trong bat dau xay ra. Hiy nhd rang dén nim 1937 chung ta moi
thoat khoi Pai Suy Thoai. Bén canh nhan dé vo cung thu hit, ndi dung cia
cubn sach con kich thich va truyén cam htimg dén nhiing doc gia dang phan
dau xdy dung ngudn tai chinh doi dao va su nghiép thanh dat. Trong mdi
budi dién thuyét, toi déu cb ging chia sé cong cy hiru ich nay dén véi khan
gia, va str dung cac 4n ban méi nhat ciia Nghi Giau, Lam Giau nhu qua ting

vao cua.

Viée chia sé cic dau sach k¥ niing di trd thanh thoi quen. Hién nay toi van
thuong xuyén gui ting ba dén bon dau sach k§ ning mdi nim dén cac dai

dién ban hang, phong nhan sy va cac c6 dong tai cac cong ty to1 di€u hanh.



T6i ciing gidi thiéu nhitng album truyén cam himg dugc ghi 4m lai, cling
cac tap chi Nguyén tic Chi dao va THANH CONG vé han.

Trong Phuong thirc hoan my ctia thanh cong, ban da duoc doc vé nhirng cau
chuyén dé cap dén tic pham nay, dén phuong thircc cudn sach da thay do6i
cudc song cua biét bao nguoi, va khién chung tré nén phong phi hon.
Nhung véi to1, con mot sy that kho tin nira, rﬁng mac du nudc My da may
man s& hitu nhiéu tac gia mang trong ngodi but ctia ho sirc manh xoay
chuyén ké khéc, théng qua nhitng cubn sach ky ning, van chi c6 mot sb it

nguoi thu duoc g1 ich tir chung.

Hay bat dau voi sy lan truyén cua tac pham Nghi Gidu, Lam Giau, céc
Giam doc Kinh doanh cta t6i bat dau dam nhan cong tac xay dung doi ngil
nhan vién tai nang ké tiép, va cac nhan vién thi bat dau tao 1ap nhirng thanh
tich phi thuong vé doanh thu — thanh qua kho tin tir nhiing ai di nim bat
dugc nghé thuat truyén cam hung. Hai nam sau khi biét dén Nghi Giau,
Lam Gidu, mot 1an nira toi da quy tu dugc hon mot nghin dai dién kinh
doanh trong tay. Cac khoan no dugc tra du, to1 lai 1ap thém tai khoan tiét
kiém va bo sung thém tai san, bao gom ca mot nha nghi dong — mot biét thu
hai can tai Surfside, Florida. To6i chon biét thu d6 vi chi phai dong tién thué

mot can dé dugc sur dung toan bd khu nha 6.

Du khong thé chimg minh qua thuc té, toi van tin rang Nghi Giau, Lam
Giau da truyén dong luc cho nhiéu nguoi thanh cong hon trong tai chinh va

su nghi€p, hon bat ky cuon sach nao, tic gia nao to1 tung biét.
Dué1i day 1a vi du dién hinh vé m{t nguoi nhu vay.

Khéng chi 12 mdt khoi than



To1 dang chu tri mot cudc hop kinh doanh tai khach san Utah, thanh phé
Salt Lake. Cudc hop duoc an dinh vao luc 10 gi0 sang. To1 c6 mat sém tu 8
gi0, nén sau khi dung diém tam, toi di bod Xuéng duong chinh mot lat dé thu
gian. Khi tré vé khach san, toi phat hién thdy mot khéi than khoang hon 1m
dat trong ctra kinh cua mot ctra hi€éu lon. Phia trudc khdi than 13 hai cudn
sach Nghi Giau, Lam Giau va Ngwoi Giau Nhat Thanh Babylon (The
Richest Man in Babylon). Hon than xuét hién & d6 khong c6 gi la, vi trén
bién hiéu c6 dé& “Céng ty Than Martin,” chinh hai cudn sach méi khién toi
suy nghi. Con it thoi gian trudc khi vao hop, té61 budce vao ctra ti€ém va hoi
tham ngudi quan 1y. Toi da ké voi 6ng Martin vé cudn sach, vé stc manh
Nghi Giau Lam Giau d3 thay d6i cudc séng ctia biét bao ngudi nhu thé nao,

o1 hot:

“Gi10, 1y do to1 c6 mat tai day vi mudn biét tai sao ong lai dat hai cubn sach
trudc khdi than nhu thé?”

Martin khong phai suy nghi 1au, nhung 6ng rat nghiém tac khi tra 1oi:

“Dicu to1 sap ké vai cau la mot bi mat to1 s€ khong bao gio ti€t 10 voi ngudi
la. Nhung t61 cam thay gilra t61 va cau c6 diém chung. Khi gap cau, to1

khong c6 cam giac nhu cau la nguoi xa la.”
“Xin cam on,” to1 dap.

“To61 va déng su ¢6 thanh 13p hai co s¢ kinh doanh — mdt vé cat soi, con mot
vé than. Ca hai déu 1am vao canh no nan chong chat, dén muc ching t6i hi
vong co thé ban di mot trong hai dé cAm cy voi co s con lai. Chung to1 da
¢ gang rat nhidu nhung van khong thanh cong. May man thay, toi da tinh

co c6 dugce quyén Nghi Giau, Lam Giau.”



Ong dimg lai mot luc trude khi tiép tuc: “Va day 1a diéu toi sé khong bao
gio ké voi nguoi la. Sau vai nam nghién ctru Nghi Gidu, Lam Gidu, t0i va
dong su da ctru duoc cong ty thoat khoi no nan. Do 1a van may ma chinh
cdu ciing co thé bat duoc. Vai ngdy trude ching toi da thanh toan hét moi
khoan ng, bao gém toan bd hang tdn kho. Hay dé toi cho cdu xem thir
nay...” Ong mé ra mot quyén sd, chi vao do thi trong dé va noi véi vé tu

hao:

“Téng sb tién mit ching t61 c¢6 sau khi khau trir hét moi khoan no 13 186
nghin do6-la. T61 cling hay cho ban be muon Nghi Giau, Lam Giau, nhung
chang thay ai dem tra. Vi vay toi nghi minh nén mé thém mét dich vu cho
cac dong su bang cach quang cdo cudn sach trén cira s6. Va néu co ai to y

thich n6, t61 s€ mua tang anh ta bang ti€n cua toi.

“Con cuon kia, Nguoi Giau Nhat Thanh Babylon, t61 khuyén cau nén xem
thir néu chua tung biét qua. Vi n6 s€ mach cho tat cd moi nguoi cach tro
nén giau cd, thdm chi l1a tor dong luong com coi, n€u tuan theo nhiing

nguyén ly trong sach.”
Bén dd kho bau da hoan chinh
Tinh dén nim 1939, toan bd nhitng manh ban d6 t6i thu thap dugc gém co:

1. Cam htng hanh dong nhu mong muén...

2. Phuong phap dé trd nén giau c6 va thanh dat. ..

3. Vén kién thtrc dé xay dung sy nghiép kinh doanh thanh céng va sinh
loi...

4. Va trén hét thay... chinh 1a triét 1y séng.

T6i biét minh da tap hop dugc tit ca nhimg yéu to trén cho hé théng cia

minh khi phai d6i mat véi thir thach khic nghiét nam 1939, va t6i di xuét



sic vuot qua. V& sau t6i nhan ra, dé thanh cong trong cudc séng, ban cin
luu tAm nhiéu thir hon bén canh mot muc tiéu cdt 16i... bén canh mdt muc
dich duy nhat. Pé thanh coéng, ban phai tim hiéu ban chat cua rat nhiéu van
dé, va chung s& din ban dén nhitng diéu tot dep hon trong cudc séng. Thé
nhung ban chat caa sy vat vo cing mo hd. Ban khong thé tim thiy ching.
Va ban khéng thé nam bat ching. Vi thé, néu ban quyét tim theo dudi su
hoan hao dich thuc, ban s& ngdy cang trd nén hoan thién hon; theo dudi
thanh cong dich thuc, ban s€ ngay cang thanh cong hon; va theo dudi thanh
tuu dich thuc, ban s€ ngay cang tién bo hon.

Nhung dé tim hiéu ban chat ciia bat ctr diéu gi, ban phai phan ddu vi nhiing
muc ti€u quan trong va cu thé, voi nhirng muc dich duy nhat. Nhu thé, vai
mdi ching dudng thanh cong, ban lai tién gan hon dén ban chat van dé
minh dang tim hiéu. Va néu ban tim kiém sy doi dao va vién méan vé vat
chit nhu cich ban tim kiém y nghia dich thuc cua cudc séng, ban s€ duoc
toai nguyén khi that sy khao khat chiang. Thanh cong dich thuc trong cude

doi ctia bat ky ai phu thudc hoan toan vao triét 1y séng cta ho.
Triét Iy song

Triét ly song dich thuc nhat dinh phai luén van dong. C6 van dong mai co
gia tri séng! Va gia tri song phai dugc biéu hién trong hanh dong! Hanh
dong, chir khong phai 101 n6i suéng, méi quyét dinh y nghia cudc séng cua

con nguoi.
Bo&i vi: Niem tin sé chét mon néu ta khong dam tién lén.

M&i ngudi déu mang trong minh mét triét 1y song, bat ké ho c6 thira nhan
n6 hay khong — vi ban chinh 13 nhiing gi ban nghi. Triét Iy song cua toi
chinh la:



Th nhit, Chaa luon 1a Thién Chua tbt lanh!

Th@ hai, sy that ludn 13 sy that, diu ta c6 thau hiéu, tin tudng hodc tranh né

chang.

Thit ba, con nguoi 1a tong thé cua dic diém di truyén, tac dong moi truong,
thé chat, y thirc, tiém thirc, kinh nghiém, vi thé xa hoi va khuynh huéng
hanh dong trong khong gian va thoi gian... ngoai ra, con c6 tdc dong cua
nhing thé lyc hitu hinh va vé hinh. Con ngudi c6 kha niang gy anh huong,

van dung, kiém soat va hoa hgp véi tat ca nhitng yéu t6 noi trén.

Thtr tu, con nguoi dugc tao nén tir hinh tuong cua Chua, va dugc ban cho
kha nang dinh hudng suy nghi cua ban than, diéu khién cam xuc va lam chu

van ménh.

Thir nam, dtc tin 1a trai nghiém séng dong, ndng nhiét va khong nging tich
lity. Puc tin tuan theo nhitng quy luat thuong hang, don gian ma vinh ctru.
Lay vi du vé Nguyén Tac Vang, “hdy dbi xtr vdi ké khac theo cach ban
mudn duge doi xir”, d6 13 mét quan ni¢m gian di nhung truong ton va vinh
ctru vé kha ning van dung. Nhung quan niém nao ciing chi t6n tai khi ban

van dung chang.
Thir sau, t61 tin vao 101 cau nguyén va sttc manh ky di¢u cua 161 cau nguyén.

Sau cung, triét 1y ndy c6 y nghia gi voi t6i? N6 s& chang c¢6 ¥ nghia gi néu
khong dem lai gia tri séng. Mudn nhu vay, to1 phai van dung n6. Vi thé, toi
s& giai thich voi ban cach t6i di 4p dung triét 1y d6 khi can thiét nhu thé

nao; biét dau ban s€ thau hiéu sau sac hon.

Nam 1939, t61 dang s¢ hiru mdt dai 1y bao hiém dai dién cho mét cong ty

hung manh v€ bao hi€ém suc khde va tai nan tai mién dong Hoa Ky. Hon



mot nghin dai dién toan thoi gian dang 1am cong viéc tu van hop phap dudi
quyén toi tai tit ca cac bang tai My. Hop dong cua t6i dugc thoa thuin
miéng, va dugc dic cach phan phdi doc quyén qua mot chudi cac chinh
sach quy dinh cuy thé. Theo thoa thuan hop tac do, cong ty s& phu trach in 4n

hop ddng va chi tra cac khoan boi thuong. Con t6i chiu cac chi phi con lai.

Mua xuan dén. Toi dang dang cing gia dinh nghi mat tai Florida thi nhan
dugc btrc thu tir mot trong cac CEO tai cong ty. Trong thu thong bao ngan
gon réng thoa thuén cua toi s& hét hiéu luc trong hai tuan t6i; quyén dai dién
clia toi va gidy phép hanh nghé cua cac nhan vién ciing sé bi thu hoi vao
cung ngay; trong khi do, ngai Chu tich dang trén duong di du lich va khong

thé ndi lién lac trong sudt hai thang.

Van dé 1an nay vo cung nghiém trong. Biéu mau hop dong chung toi ky két
nay da 13i thoi. Trong khi do, ky két thoa thuan hop tac méi véi hé thong
quy mo toan qudc toi dang nam trong tay trong vong hai tuan 1a diéu bat
kha thi, va gia dinh ctia hon 1.000 nhéan vién dudi quyén toi cling s& gap rac

ro1 16n néu to1 khong tim dugc cach giai quyét.

Ban s€ lam gi khi phai dd6i mat voi van dé nghiém trong — vé thé chat, tinh

than, dao duec, tu duy, hay vé gia dinh, xa hoi va su nghi¢p?
Ban s€ lam gi khi moi diém tua déu sup do?
Ban sé& lam gi khi khong con noi nao dé an nap?

D6 13 khi niém tin cta ban dugc thir thach; vi niém tin cling chi 1a mong
uwdc hdo huyén néu khong gan lién véi thuc té. Niém tin dich thyc phai
duoc thtr thach khong ngimg, va chi trong thoi diém ban can dén chung

nhat.



Ban s€ lam gi néu phai d61 mdt véi van dé cua toi. Dudi day 1a nhiing gi to1

da lam:

T6i khong ké véi ai, va tu giam minh trong phong ngu sudt 45 phut. Toi thi
thAm: Chua ludn 1a Thién Chua tét lanh; chan 1y 1a chan 1y; mdi kho khin
déu an chira nhitng loi thé tiém tang, néu c6 ngudi chiu doi mit va kham
pha ra chung. Sau dé, toi quy xudng va cam ta Chaa Troi vi nhitng gi Ngudi
da ban cho t6i: Mot co thé cudng trang, mot tri 6c minh man, mot nguoi vo
cung ba dwra con tuyét voi, dac an dugc sinh ra trén mién dat hia cta tu do
— mién dat vai nhirng van may vo tan — va niém hanh phuc dugc vui séng.
T6i cau xin Nguoi din 16i. Toi cau xin Nguoi ban cho t6i 4n hué. Va toi tin:
Minh s& duoc dén dap.

Va toi da hanh dong theo tu duy tich cuc!
Trude tién, t6i bat dau suy nghi, va dua ra bon giai phéap:

1. T61 s€ khong bi sa thai.

2. T6i sé& tu thanh 14p cong ty bao hiém strc khoe va tai nan cia riéng t6i
va s& vuon lén thanh cong ty hing manh nhat Hoa Ky vao nam 1956.

3. Nam 1956, t61 s€ dat dugc mot muc ti€u quan trong khac. (Muc ti€u
nay kha hé trong va mang tinh ca nhan nén t6i xin phép s& khong nhic
dén o day).

4. T6i phai gip bang duoc Chu tich cia cong ty, du ong ta dang & noi

cudi dat cung troi nao.

Va t61 bat dau hanh dong. T61 ro1 nha va 1ai xe dén budng dién thoai cong
cong gan nhat dé ndi may véi Chu tich, vi to61 khong muon gia dinh biét vé
bién ¢ t6i dang vudng vao. Sau moi nd lyc toi da thanh cong. Chu tich 1a

mot nguoi tir té va day long cam thong. Ong da chap nhan gia quyén cho t6i



tiép tuc hoat dong theo thoa thuan, véi diéu kién phai rat khoi bang Texas,
noi cac dai dién cong ty ong dang canh tranh quyét liét v6i cac dai dién cta

t6i. Ching toi s& gip mit truc tiép tai van phong chinh trong 90 ngay téi.

Sau 90 ngay, chung t6i da trao doi truc tiép voi nhau. Toi lai tiép tuc duoc
cap phép hop tac cling cong ty, va tiép tuc gop phan gitip cong ty ngay cang

an nén lam ra.

Pén nam 1956, cong ty do toi thanh 1ap nam 1939 vé bao hiém strc khoe va
tai nan da khong con 1 cong ty hung manh nhat & Hoa Ky, ma hung manh
hon hét thay moi tap doan trong cung linh vyc: Cong ty ¢ phan bao hiém
sttc khoe va tai nan 16n nhat thé gidi. Va muc tiéu riéng cta cé nhan toi

cling da dugc hoan thanh.

Thé thi, ban s& lam gi khi phai d6i mit v6i van dé nghiém trong — vé thé
chat, tinh than, dao durc, tu duy, hay vé gia dinh, x4 hoi va sy nghiép? Triét

1y song cua ban chinh 1a cau tra loi.

Hay nhé rang: Triét Iy song dich thuc phai ludn van dong. C6 van dong méi
c6 gia tri sbng! Va gia tri sbng phai duoc biéu hién boi hanh dong! Hanh
dong, chir khong phai 10i n6i suéng, méi quyét dinh y nghia cudc séng cua

con nguoi.
Béan 1€ nhé mé toang canh cira 1on

Cudn sach ban dang cam trén tay 1a mot cudn sach k¥ niang. Néu ban tiép
thu nhitng bai hoc trong do, cudn sach s& mé ra cho ban con duong din dén
cudc song tot dep hon. Nhung c6 hanh tram twa sach nhu vy dang duoc
bay ban trén khap nuéc My — nhiing tua sach di vuot xa trai nghiém va su
thong thai tir chinh tac gia cua ching. Hay tiép thu loi ich tir ching, vi véi

mdi thong tin hodc k¥ ning ban tich lily duoc, hanh trinh dén véi thanh



cong s€ cang rong md va virng vang hon. Téi s€ danh cho ban mdt so 101

khuyén & phan cu6i cudn sach.



PHAN IV. SU GIAU SANG... VA MON
QUA THINH VUQNG CUA CUQC
SONG

Sy giau manh cta quéc gia 1 thanh qua cta nhan dan
Ban gip phai van dé? D¢ 1a tin tét!

Khén ngoan nam & cach hanh dong

Trudce tién, hdy suy nghi, ban da thanh cong mdt nura

Khi ban chia sé, nhitng gi con giit lai s€ sinh s61 ndy n&

14. GIAU SANG VA CO HOI

“Chung ta trd nén giau c¢6 nhu thé nao?”

D6 14 cau hoi toi nhan dugce nhidu nhat trong chuyén dién thuyét cudi cing
tir Australia dén New Zealand. Ho mudn dich than t6i giai dap, vi tic pham
Thanh céng véi Quan diém T duy Tich cwe d3 duge xuit ban tai Australia,
va trén trang bia — noi danh vai dong dé viét t6i — c6 doan: “... Nguoi di
bién 100 d6-la thanh khdi tai san tri gia 35 triéu do-la.”



Thanh céng véi Quan diém Tw duy Tich cue 13 cubn sach ké vé hanh trinh
ctia toi nham tich lily ngudn tai chinh doi dao cho ban than va gia dinh. Muc
dich cta cudn sich 1a chia sé v&i ban doc nhitng bai hoc t61 da duc két
dugc. Thé nhung, trude khi ban quyét dinh minh s& thu vé mdt triéu do-la
nhu thé nao — néu ban coi mot triéu do-la 1a vu tién hang dau — hay cing

kham pha xem cua cdi trong thoi dai hién nay sé duoc tich lliy ra sao.

Co hoi dé dat dén su giau sang ciing hién hitu v6 tan nhu khong khi ching
ta dang thd vay — hdy ludén tim niém rang ching ta dang hit thd trén mién
dat cta tu do; vi nhitng cudn sach k§ nang nhu Thanh céng véi Quan diém
Tw duy Tich cuc s& nd luc gitip ban kham pha ban than minh va tit ca
nhirng mbi rang budc bén ngoai co thé tac dong dén ban, hodc ban c6 thé
tac dong nguoc lai ching. Chang han, hiy thir nghi vé thé ché chinh tri.

Chung s€ anh hudng dén ban ra sao? Va ban s& lam gi dé tac dong tro lai?
Di san quy gia

Washington, Franklin, Jefferson va nhiing thanh vién khac sang 1ap nén
quéc gia nay déu 1a nhirng ngudi tan tdm tan luyc. Ho cdm nhan théy su thoi
thic phai thanh 1ap nén mét chinh quyén méi, luén phuc vu nhimng diéu tét
dep nhét cho tat ca quan chung nhan dan — “mdt chinh quyén cta dan, do

dan, vi dan” — nhu Abraham Lincoln di tuyén bd mét cach kién quyét.

Cung v6i phuong cham Ching Ta Tin Vao Chia va nhiing gi duoc viét
trong Hién Phap, mdt thoi dai méi cua chinh quyén Hoa Ky da mo ra, hoi tu
nhimng gi tinh tay nhét cta truyén thong va triét 1y séng, ¢d vii cho tinh than
doan két, md 16i tién phong, dong thoi gdy dung nén sy phon vinh cho dat

nudc va dan toc. Vi dan co giau thi nudc madi manh.



Cua cai duoc lam ra tur thai do séng tich cuc, trinh d6 hoc vén, stc lao
dong, kién thirc, phuong phap va pham chat dao dirc cua con nguoi, dudi su
quan 1y cia chinh quyén — nham dam bao quyén tu do kinh doanh ctia mdi
c4 nhén, ton trong va bao vé quyén séng va quyeén sé hiru tai san ctia mdi
nguoi dan. Nhimg yéu t6 cbt yéu anh huong dén thé ché nay chinh 1a khoi
oc, doi ban tay, tai nguyén, hé thong tin dung va thué suat cong bang. Tién
t¢, va cac phuong tién trao doi khac phai dugc cong nhan va chip thuan gia

tri.

Tat ca nhitng diéu kién trén déu rat quan trong. Tat ca déu mang lai nhiing
diéu t6t dep. TAt ca déu 1a biéu tuwong cho truyén théng cua nudc M.
Chiing s& gitip ching ta trd nén giau c6. Chinh phu Hop chung quéc Hoa
Ky, noi nim quyén thuc thi Hién Phap, s€ tao moi diéu kién thuén loi nhat
dé ban va tat ca nhirng ai dang tim kiém sy giau sang c6 thé dat duoc mong
ugc cua minh, néu biét cich van dung phuwong thirc hoan my cua thanh
cong, bao gdm: Cam hirng hanh dong, phwong phdp va vén hiéu biét trong

hanh dong.

Tai nhiéu nudc, moi ngudi hau hét khong duge tao diéu kién thuan loi dé
tré nén giau co, vi ho dugc ké thira nhing triét Iy séng khac véi ching ta.
Pat nudc sé khong thé phon vinh, nguoi dan s& khong thé song sung tic
dén khi nao ho chip nhan tir bo nhimg quan diém kinh té c6 hitu, bao gdm
ca nhimng thanh kién vé tai san va tin dung, déng thoi tiép thu quan diém tu

duy tich cuyc dé tré nén giau co.
Cua cai sinh ra tir dau

Ban han di nghe ai d6 néi rang rang mot cdy kim khau binh thuong s& co
gia tri gap hang nghin 1an gi4 tri ctia nguyén liéu ché tao ra né. Tuong tu,

gia tri ctia nguyén liéu tho co trong mdt toa nha 60 tang, mot con tau khong



16 hay mot ¢d may hién dai s& chang 1a gi so v6i gia tri ciia thanh pham do
chtng tao ra. Chi phi thuc té s& dung dé tra cong cho khéi 6c va do6i ban tay
cia ngudi bién nhitng nguyén liéu d6 thanh san pham. Gia tri ma tda nha
dai dién c6 thé thay doi, nhung gia tri thi truong s& van con d6 cho dén khi
khéi kién triic sup dd. Voi con tau hay c¢d may ciing vdy, chung s& con

nguyén gia tri cho dén khi trd nén vo dung.

Ngay nay, khdi ¢ va doi ban tay con tao ra thém nhiéu cia cai khac, dugc
dai dién boi nhitng loi ich v hinh nhu c6 phiéu, cac khoan vay va hop
dong. Tai san vo hinh thuong dem lai nhiéu loi ich hon cho mdi c4 nhan so
vo1 tai san httu hinh. Gia tri thi truong cia mot ma chirng khoan dugc thé
hién ¢ su thanh cong ctia doanh nghi¢p, chir khong phai gia tri thi truong
clia tai san c6 thyuc. Cac nha dau tu s& danh giad dua trén 1o1 nhuén, cac linh
vuc kinh doanh, xu hudéng cua nganh, lgi nhuén trong tuong lai cung voi tai
san quan trong nhat: Nang luc quan 1y hi€u qua. Noi cach khac, gia tri thi
truong phai dugc cin ctr trong tiém luc hién tai cling nhu tiém ning trong

tuong lai.

Trén toan nudc My hién c6 hang triéu ngudi dang hai 10ng voi cong viée tot
va thu nhap on dinh; hang trim nghin ngudi séng trong canh gidu sang va
hang van tri¢u phu. Ho giau c6 va du da khong phai do gia tri thanh khoan
ctia cong ty ho dang s¢ hiru, ma trong phan 16n truong hop, 1a do gia trj thi
truong cua sé co phan ho dang nam gitt — s6 ¢6 phan ho d3 mua lai thanh

cong nho biét tiét kiém tir nhitng gi ho lam ra.

Tom lai, khoi 6c, déi ban tay va nguodn tai nguyén s€ tao ra cong viéc va
sinh ra ctia cai. Ngoai ra, ban con can s& hitu mot cong vi¢c kinh doanh

thuan loi va thiét 1ap mot hé thong tin dung tiéu dung.



Tai dat nudc nay, bat ky ca nhan nao cé t6 chat déu c6 co hoi thiét lap va
duy tri tai san tin dung. Ban c6 thé bién nhitng ¥ tudng sang tao, tai ning
nghé thuat, kién thirc, phuong phap, ca tinh va sttc manh thé chét thanh tai

san gia tri néu ren luyén cho minh quan diém tu duy tich cuc.

Ban c6 thé thoa stc tan huong dua loai vat chit nhu xe co, tién nghi hay nha
ctra — ban c6 thé tu dimg ra kinh doanh hay tim mua va xay dung mot trang
trai — va chi tra cho ching thong qua hé thong tin dung. Nhung dé duy tri tai
san tin dung, ban phai hiéu rd nghia vy ctia minh va thanh toan cac khoan

vay dung han.

Va khi str dung hé thong, ban cing nhitng nguoi khac — nhimg nguoi tiéu
dung gidng nhu ban — di gian tiép mang lai viéc lam cho nhiing cong din
M¥ con lai, nhitng ngudi ciing can mua sam cho nhu cau thiét yéu va xa xi

ctia minh thong qua hé thong tin dung.

Khi ban d3 thanh toan ddy da cho nha cira ciing nhu tit ca nhiing tai san
khac qua tin dung, tic 1a ban dang s¢ hitru tai san hitu hinh trén gia tri thi
truong cua chung. Va gia tri thi truong ctia nhitng doanh nghiép hay céc
khoan dau tu dugc mua tir cac khoan vay muon s& 16n hon gap boi mie gia

ban dau sau khi ban da thanh toan day du.

Khi ban tao ra tai san tu tién vay muogn, ban cling da gép phan xay dung su
phon vinh cua dat nudce. Vi sy phon vinh cua quoc gia phu thugc vao cuoc
song sung tuc cua nguoi dan. Va nguoi dan c6 dugc song sung tac hay

khong, phu thudc hoan toan vao thu nhap tir cong vi¢c cua ho.

Hiép hoi Chuyén vién Tiép thi va Ban hang Qudc gia da cho tiét 16 rang mot
nguoi ban hang c6 thé mang lai cong viée cho 32 ngudi khic. Chang han,

khi ban mua mot chiéc xe hoi, nhan vién ban hang tai salon va cac cong



nhan trong nha mdy s& nhan dugc thu lao; cac xi nghiép cung cap thiét bi
cho nha may cing cong nhin cta ho ciling nhan duoc quyén loi twong ty;
chua ké cac 6ng chi va cong nhan cta cac cong ty chuyén cung cap thiét bi

cho nhitng nha cung cap do nira.

Mobi ngudi trong sé ho déu phai dong thué, du tryc tiép hay gian tiép. Doi
lai, chinh phu sé& tra lwong cho cong chirc, va cong chirc lai tiép tuc mua
sam. Nhu vay, cang c6 thém nhiéu nguoi giit duge cong viéc va trd thanh

nguoi tiéu ding; va ho cling mua qua tin dung, va ho ciing déng thué.

Céc c6 dong ciling phai dong thué trén c6 tirc. Va tai san cua ho ciing sé ting
1én cung gia tri thi trudng cua cd phiéu do ho nam giit, khi cong ty d6 lam

an ngay cang phat dat.
Pong thué 13 hanh dong dep

Thué suét hop 1y trén thu nhip va tai san 1a mot hanh dong dep. N6 dem lai
loi ich cho qudc gia, va bat cir diéu gi ¢6 loi cho qudc gia thi cling c6 loi

cho nguo1 dan.

Thé nhung dé dang diéu tiét va phung phi tién bac do hoat dong kinh doanh
khong hiéu qua 13 diéu khong nén: hoat dong ctia chinh phu, ciing nhu cac
t6 chirc kinh doanh khéc, nén thiét 1ap nhiing quy dinh phong tranh trudng
hop trén.

Mit khéc, chinh pha Hoa Ky c6 thé dua ra nhiing chu truong quan trong va
duong 161 cap thiét nho c6 hé thoéng tin dung. Ngoai viée thanh toan dya
trén thu nhap, tin dung con ddm nhan cac khoan vay cua chinh phu - hay
con duoc xem 13 no tbt. Vi chua bao gi0 tu lich st thanh 13p dén nay, chinh
phu lai khong hoan toan tt nghia vu tai chinh cia minh. Truyén thong d6

da bat diu khi don vi tién té dugc dam bao trong subt Chién tranh gianh



boc 1ap. Trong do, phém chit dao dtc cua chinh phu Hoa Ky chinh Ia dai

dién cho pham chat dao dirc cua tat ca nguoi dan nudc My.

Thué suat hop 1y 1a diéu tét, vi nhd d6 nhitng chinh pht nhu Hop chung
quéc Hoa Ky c6 thé ting cudng sttc manh quén su, nham bao vé cudc song,
tir do va tai san cua nhan dan. Thué suat gitp cho nhiing con ngudi yéu
chudng tu do c6 thé gin giit tu do cho ban than minh. Va song song véi dap
ung hoai bao cua ho, thué suit con lam ra thém nhiéu cua cai: thém nha
may, thém may moc thiét bi, thém hang héa, thém viéc lam va thém thu

nhap sau thué.

Pong thué 1a diéu tot, nhung ciing nhu moi diéu tét dep khac trong cudc
song, chiing ta s& khong quan tdm dén ching trir khi cha dong phan tich loi
ich va nhdn ra ching ddng quy nhu thé ndo. Chang han dbi véi thué suat
lién bang, Qudc hdi dd dua ra nhitng diéu 1& va phat biéu: “Ct tim cach
tranh thué néu ban co thé, nhung hay tuan thu luat choi. Néu phat hién ra su
bat cong, ching tdi s& diéu chinh lai cac diéu luat.” Con gi cong bang hon
the?

Nhitng doanh nghiép khon ngoan chac chan s& tuan thu luat choi — vi ho ¢6
thé bién kho khan thanh loi thé, va tir 46 s& tich lily thém tai san. Thay vi
chuyén lo1 nhuan thanh khoan thu nhap ca nhan khéng 16 (muc thu nhap bi
danh thué dén 91%), ho s tai dau tu vao doanh nghiép, va viéc lam an s€

ngay cang phat dat.

Va roi, khi ho cAn mot s tién 16n, ho c6 thé cin chinh miéng banh cua
minh — ma van hoan toan tuan thu ludt choi. Ho s& bién mét phﬁn s& hitu
cong ty ctia minh thanh c6 phiéu va niém yét ngoai thi truong md. Va mic
du phai chia sé mot phan quyén sé hiru cong ty, tai san ctia ho van ting lén,

vi gia tri thi trudng cta nhitng cd phan ho d3 ban s& hon gap nhiéu lan gia



tri thuc té hoic gia tri thanh khoan ctia chinh nhiing cd phén d6 néu ho
khong niém yét chung 18n san. Xin hiy nhd rang nguoi bo tién mua nhiing
co phiéu d6 da tinh toan hét nhitng loi ich vo hinh khi quyét dinh thu mua,

nhu quyén quan 1y va loi nhuan trong twong lai.

Cac nha dau tu thu vao nhitng ¢ phiéu d6 ciing phat sinh thém tai san. Tién
cua ho s€ mang vé loi nhuan. Vi Chu tich hoic CEO cua cong ty moi la
nguoi chiu trach nhiém cho hoat dong kinh doanh, chiu trach nhi¢ém lam ra
tién cho ho va tich Iy tai san cho ho. Khi moi thu tiép dién nhu vay, gia tri
co phiéu trong tay cac nha dau tu — hay c6 dong — ciling ting 1én theo ti 18
tuong tng. Vé sau, khi cac cd doéng can vay tién phuc vu cho muyc dich

khac, ho c6 thé ky quy hodc thé chap cb phiéu.
Nhirng qudc gia phon vinh

Khi ban so sanh gitta cic nudc gidu va cac nude nghéo trén thé gidi, c6 mot
diéu ro rang 1a sy phon vinh ciia mot quoc gia khong hé phu thudc vao tai
nguyén thién nhién, nhu dau mo, tham thuc vat xanh tét, khi hau 6n hoa,
duong bo bién chién luoc hay ngudn nude ngot doi dao. Yéu té quyét dinh
& day chinh 1a suy nghi cau tién, kién thtc, phuong phap va stc lao dong
cua nguoi dan. Tai nguyén thién nhién chi 1a “kim cuong thd”; cling nhu
kién thirc khong phai strc manh, ma chi 14 tiém luc, tai nguyén ciing khong

thé tr¢ thanh ctia cai néu khong duoc cai tao.

Trude khi tim hiéu vi sao mot sd qudc gia dugc thién nhién vu dai véi
nguon tai nguyén doi dao lai khong thé cai tao chung va khong thé thinh
vuong — nhu An Do, Mexico, Argentina va Brazil — hdy dén voi nhitng dat
nudc von nghéo tai nguyén, khodng san nhung di va dang chuyén minh
thanh nhirng cudng qudc — nhu Nhat Ban, Tay Ptic va Puerto Rico. Sy tién
bd vuot bac cta ho chinh la thanh qua tir quan diém tu duy tich cuc duoc



chinh pht va nguoi dan phét huy, tir kién thitc va phuong phap tich liy
trong hoat dong san xuit, tai chinh, marketing va xuat khau. Mdi cong din

déu nam duogc phuong thirc d€ thanh cong, va ho s€ con tién xa hon nira.

Ngay nay, khong kho dé nhdn ra rang nuéc My, hodc bat ctr qudc gia nao
khac c6 nguodn tai nguyén phong phu va cua cai doi dao, déu la thanh qua
dung xay cua nhiitng cong dan da cai tao tai nguyén thién nhién thanh cua

cai théng qua phirong thirc hoan my cia thanh céng, voi diéu kién:

Tat ca nhitng nguodn tai nguyén d6 déu duogc khai thac tir 1anh tho dat nudc

va trong ranh gidi quoc gia.

Lyc luong lao dong trong nudc dugc doanh nghi¢p str dung dé tao nén

thanh pham.

Tién cong lao dong, nguyén lidu tho va tt ca nhitng chi phi khac déu duoc

chi tra bang tién t¢ trong nudc.

H¢ théng tin dung tdt 1a mot wu thé, mang lai nhiéu loi ich cho doanh

nghi¢p, cac nganh nghé san xuat va nguoi ti€u dung.

Chinh quyén vitng manh s€ dam bao phap luat duoc thyc thi trict dé, nhim
bao vé quyén tu do thuwong mai cia cic doanh nghiép tu nhan, dong thoi

cham lo cho quyén song va quyén s¢ hiru tai san cua moi nguoi.

Chinh phu s& ngin chin chién tranh bang moi gia, bang cach xay dung dat
nudc that hung manh, khién cho nhitng quéc gia déi 1ap khong dam tan

cong.

Thai do sdng tich cuc s& nudi dudng 1ong tuy hao trong mdi thanh tich ca

nhan, giup ban khdm pha niém vui trong cong viéc, va nudi dudng khao



khat gop phan xay dung dat nudc va thé giéi ngay mot tot dep hon.
Tré nén giau c6 nho biét cho di

Nudc My dang tich lily thém cta cai vat chat nhd cung cap cac mit hang du
thtra nhu thuc phém, hang hoa san xudt cac loai, bao gém ca vii khi chién
tranh dé trg giup cac qudc gia con thiéu thdn trén khap thé gidi. Pidu d6
d6ng nghia rang thém nhiéu nha mdy, nhiéu xi nghiép s& duoc dyng nén,
tao ra thém san phém, thém viéc lam, thém noi an chén & va thém nguén
thué thu nhap trong nudc. Ké ca trong truong hop nhitng hang hoa va thuc
pham d6 duoc cho khong di ching nita (vi chung duoc cung cap dé nguoi
dan nudc ho tu clru léy chinh minh), thi cua cai vat chit van lién tuc duoc
tao ra tai qué nha khi chung ta van chuyén hang hoa khap thé gidi. Quan
trong hon, chung ta di tiép thém sirc manh va long can dam cho ban bé
qudc té, nhitng nguoi sin sang danh d6i mang séng vi tw do cta ho; nhd ¢o
su hd trg cua chung ta, ho da co thé tu ctu léy chinh minh. Trong d6, Na
Uy, Italia, Hy Lap, Ptrc va Nhat Ban 1a nhiing vi du dién hinh nht.

Bén canh do, nudc My va nguoi dan My cling manh dan mé ra cho cac
quéc gia khac con duong tu giai phong dat nude minh, qua viée chia sé cac
yéu t6 co 151 trong phuong thirc hoan my cta thanh cong. Cam hitng hanh
déng dugc phat huy nhd cac hoat dong tuyén truyén tir nha thd, cac bac si, y
t4, nha khoa hoc, gido vién va doanh nhan; ho cling san 1ong mang dén kién
thirc va phuong phap néu cac qubc gia d6 c6 du kha ning tiép thu va sin
sang hanh dong. Chlng ta cling nd1 rong cong no va cac khoan vay, mua lai

hang hoa gia cong dé nudc ban co thé nhanh chong thoat canh thiéu thon.

Can bang tin dung quoc té



N&i lo vé nhitng bat loi trong can bang tin dung tién t& qudc t& da vat kiét
sttc cac qudc gia mot cach khong can thiét. Nhitng nha cAm quyén tai d6

nén hoc hoi tr nhitng quoc gia khac da hoc dugc cach tré nén giau manh.

Moi van dé déu co cach giai quyét thoa dang, nhung van dé d6 phai duoc
giai quyét thong qua quan diém tu duy tich cuc. Néu mot qudc gia phat
trién bén vimg gip bat loi nghiém trong trong can bang mau dich, ho co thé
can nhic diéu tiét lai san lugng nhap khau, c6 thé bé qua si dién bén ngoai
va tam thoi 4p dung phuong thirc da dem lai hi€u qua vuot bac cho nhiing
quéc gia von tin tudng van dung chung: Sir dung hé thong giao dich tin
dung trong nudc thay vi vang bac nhu phuong tién giao dich. Sau do, khi
mot nudc cong nghiép can nhap san pham tir mot nudc nong nghiép, tién

trinh s€ dién ra nhu sau:

Nudc cong nghiép s& chap nhan xuat mot khoan tién, gia dinh 1a 500 triéu
do-la cho soi len, gd x¢é, thit twoi va nhitng hang hoa khac tir nuéc nong
nghiép. Nudc néng nghiép ciing dong ¥ xuat mot khoan twong tu cho nhiing
hang hoa 13y tir nuéc cong nghiép. Nhu vdy, mdi qudc gia s& tra cho san
pham do chinh minh trong trot hodc san xuat bang tién té cia qubc gia
minh, cho nguoi dan cua hg. Cac doanh nghi¢p tai nudc nong nghi¢p sé
thanh toan thong qua dai dién chinh quyén cho nhing mit hang cong
nghiép nhap khéu, tuong tu, cac nha phan phéi thuc phém tai nudc cong
nghiép ciing thanh toan qua dai dién chinh quyén bang tién té ciia qubc gia

minh.

No6i ngan gon, cua cai duoc tao ra twe thai do song tich cuc, trinh do hoc
van, suec lao dong, kien thuce, phwong phdap va pham chat dao dvcc cua con
nguoi, duoi sy quadn ly cua chinh quyén — nham dam bao quyén tw do kinh

doanh cua moi ca nhdn, ton trong va bdo vé quyén song va quyén so hiru tai



san ctia moi nguoi dan. Nhitng yéu té cot yéu dnh huéng dén thé ché nay
chinh la khéi éc, ddi ban tay, tai nguyén, hé thong tin dung va thué sudt
cong bang. Tién té, va cdc phwong tién trao doi khdc phdi dwoc cong nhdn

va gia tri duoc chcfp thuan.
Gianh chién thing nhanh hon trong Chién Tranh Lanh

Néu chung ta muén gitip d& nhimg qudc gia nghéo kho trén thé gidi trd nén
gidu manh, chung ta phai thac day ho tiép thu kién thtrc va phuong phéap

nham tich iy cua cai, nhitng y€u t6 to1 can thiét chung ta da chia s¢€ véi ho.

An Do dang ngay cang nghéo di vi gia ting dan s6. Nguyén nhan: do tiéu
diung nhiéu hon. Hoa Ky dang ngay cang giau 1én vi gia ting dan sb.
Nguyén nhan: Do tiéu ding nhiéu hon. Néu duoc ap dung, cong thirc 1am

gidu tai My ciing s& phat huy tac dung tai An D.

Va mot diéu nira: Nga va Trung Qudc cling ¢ thé trd nén giau manh ma
khong can mé rong pham vi anh huong téi cac nude lang giéng. Vi ho ¢o
thé tao ra clia cai bang cach khoi ddy nguén néi luc cta dat nudce, thong qua
phuong thirc hoan my cta thanh céng. Nhung ho can phai hiéu cua cai
trong thoi dai duoc 1am ra nhu thé ndo va van dung chinh x4c nhiing

nguyén tac can thiét.
Ban, Cua cdi va Co hi

Hay lubn ghi nhé rang, néu kho vang & phao dai Knox chi 14 huyén thoai,
thi gia tri tai san hiru hinh dugc tao nén tir khdi 6c, d6i ban tay va nguyén
liéu tho chi tinh riéng cta nudc My ciing s& vuot xa gia tri cua tat ca mo

vang, moé bac trén khap thé gidi cong lai.



Neéu ban da hi€u thau dugc nhitng quan niém vé cua cai va su giau cé duoc
dé cap trong chuong ndy, ban di san sang van dung nhiing nguyén ly do

trong doi séng.
Ban 1¢ nhé mé toang canh cira 16n

Su gidu manh ctia qubc gia 1a thanh qua cua nhan dan. Ching ta 1a mot

phan trong su phon vinh ctia nudc My.

Ban phai hiéu & ngudn goc va ban chat ctia cua cai trudc khi c6 thé tich lity
chung. Sao ban khong thir doc lai chuong nay? Téi dam dam bao rang ban

s& phat hién thém nhiéu diéu ma trong 1an dau tién ban da bo qua.



15. THOI BUNG KHAO KHAT

“Anh noi cong tac khan co nghia la sao?” Toi hoi.

“A, moi ngudi van hay goi nhu vay,” Jack dap. “Muodn tim hiéu vé n6 anh
phai biét nguot khac muon gi — anh ta can phai lam gi dé dat dugc di€u do —

va anh c6 thé giip do bang cach nao.

Piéu dau tién anh can lam 1a gitp anh ta ti ¥ thirc dugc mong mudn vé diéu
gi d6 anh ta chua c6. Sau d6, anh s& chung to rang anh co6 thé dap tGng t6t
nhat mong mudn cia anh ta. Va khi khao khat trong anh ta bat dau suc soi,

thi cong tac khan ciing dong thoi dugc kich hoat.”

“Y anh 1a gi khi no61 vé viéc kich hoat cong tac khan, anh sé dong vién anh

ta a?” To1 thac mac.

“Pung,” Jack trd 101 — anh 1a nhan vién bao hiém c6 doanh thu c4 nhan vuot
qua con s6 mot triéu do-la méi nim. Anh ciing rat ¢ uy tin trong viéc dong
vién nhitng nhan vién maoi dat thanh tich cao trong doanh thu. Anh da day

ho cach kich hoat cong tic khan bén trong mdi ngudi.

Jack Lacy duoc biét dén vi nhimg thanh cong anh di dat dugc khi huin
luyén nhan vién kinh doanh moi tai nhirng budi dao tao nghiép vu thude
Hiép hoi Chuyén vién Ban hang Qudc gia. Anh di huan luyén cho céc nhin
vién dén tir hang tram tdp doan 1én nho trén ca nudc. Cac khoa hoc “Jack
Lacy” chuyén sau va cac album ghi 4m kém theo ciing tao dugc tiéng vang

trén toan thé gidi.



Gid day ban da biét rang yéu to quan trong nhat trong phuong thirc hoan my
ctia thanh cong chinh 14 cam himg hanh dong. Jack Lacy d3 phat biéu: “Néu
ban mubn dong vién ai d6, hiy nhan cong tic khan!” Tir d6, Jack da kich
hoat thanh cong niém cam hung trong mdi nguodi va bién chung thanh hanh

dong.
Haiy cho anh ta Iy do dé song tiép

Leonard Evans dugc dé bat 1am Giam déc Kinh doanh cuta cong ty toi tur vi
tri nhan vién binh thuong. Sau mot thoi gian tré thanh giam doc chi nhanh
nhd tai bang Mississippi, anh van gitt lai cin nha & Dermott, Arkansas. Co
vé nhu néu mét nguoi da dat chan dén Arkansas khi con tré, thi anh ta nhat

dinh s& quay trd lai vi Iy do nao d6. C6 diéu gi c6 & Arkansas da thu hit ho.

Tuy Leonard to ra kha thanh cong & vi tri giam déc, anh da tu thoa man qué
sém va khién hoat dong kinh doanh di Xuéng. Moi viéc van on, thu nhap
ciia Leonard van rat tot; nhung trén cuong vi Giam doc Kinh doanh toan
qudc, t6i khong thé cam thy hai long. Hét 1an nay dén lan khac, toi da cd
gang khoi dong cong tic khan trong anh va kich hoat niém cam himg gitp
anh thoat khoi 16i mon. Thé nhung, duong nhu mdi khi cam himg trong anh

nhen nhom 1€n dugc mot chut, ching lai 1ap tirc vut tat.

Leonard ngay cang tré nén tuy man; nhung t6i van quyét khong bo cudc. Va
tat nhién, chiing toi da c6 chut tién trién. Tuy vy anh Ay van chua bt nhip
dugc véi tien do kinh doanh trén ca nude. Ro1 mot ngay ng, téi nhan dugc

mot buc thu tir nguoi1 vo Scottie cua anh:
Kinh gui ngai Stone,

Leonard dang mac phai chtimg suy tim rat nghiém trong. Bac si da két luin

rang anh ay khong con song dugc bao lau nita. Leonard da nho to1 viét thu



thong bao vdi ngai rang: Anh ay s€ thoi vige.

Néu don tir chtrc cia Leonard duge guri dén t6i khi anh van con khoe manh,
t61 s& vui vé dong y. Nhung ddy la van dé quan trong hon cd chuyén cong
viée, va t6i mudn Leonard phai tiép tuc séng. Bi quyét khi dong vién 1a ban
phai cham dén cam xuc siu sic nhu cach ban cham dén can nguyén cua van
dé. vi vay, to1 da g dén Leonard mét bic thu duoc soan rat ti mi. Trong
do:

e Toi nhic lai rang don xin tir chirc ctia anh da bi tir chdi — va twong lai
ctia anh van con & phia trudc.

o Toi khuyén anh nén tiép tuc hoc héi, suy nghi va 1én ké hoach cho thoi
gian toi.

e Va toi cling dé cap dén 101 ich cta viéc theo hoc khoéa Thanh cong voi
Quan diém Tw duy Tich cuc, bao gdm 17 budi hoc va khuyén khich
anh hoan thanh hét cac ciu hoi sau mdi bai hoc - dic biét 1a cau hoi
dau tién trong chwong mé dau: “Muc tiéu quan trong nhat clia ban 13
gi?”

e Toi thong bao cho anh biét rang toi s& bay dén Dermott tham anh vira

luc anh tir bénh vién tréd vé nha va da san sang dé gap toi.

Kinh nghiém da day t6i biét phdi lam gi dé giv nguoi khdc tiép tuc song —
ban phai cho anh ta mot ly do. Trong thu, t61 da dong vién anh: “... ching
t6i can anh, chung tdi rat can anh; hiy mau chong binh phuc; t6i con nhiéu

ké hoach déy tham vong khac mudn chia sé cung anh.

Va Leonard da tiép tuc song, va hoi phuc rat nhanh — vi anh da co6 ly tuong
de tiép tuc phan dau; anh da nhan ra rang cudc doi con nhiéu diéu y nghia

hon viéc kiem tién.



Khi t6i dén tham nha, anh di khong con vat vo bén giudng bénh nira. Anh
lao vao nghién ctru, suy nghi va hoach dinh cho tuong lai. Va anh da tim

dugc cho minh nam muc ti€u quan trong nhat:

o S& quyét dinh nghi huu vao ngay 31 thang Mudi hai trong ba nim téi.

o S&tang gap doi doanh s6 hang nim cho dén thoi diém do.

e S¢€ tich Illy tai san vat chét 1én dén con s6 mét triéu do-la.

e SE tré thanh chuyén vién dao tao chuyén vé truyén cam hung, huin
luyén va huéng dan cac nhan vién cung Giam doc Kinh doanh dudi
quyén anh cach dat dugc doanh sb cao, gia ting thu nhap va dat dén su

do1 dao vé tai chinh.

Nhung di€u quan trong nhat, chinh la chia s¢ vo1 moi nguoi vé nghi luc va
su sang sudt anh c¢d duoc nho danh thoi gian nghién ngdm Thanh cong voi

Quan diém Tw duy tich cuc.

Anh d3 lan luot hoan thanh ting muc tiéu dé ra. P6i v6i nhitng ngudi da
lang nghe bai phat biéu ctia anh vé quan diém tu duy tich cuc, cudc song
ctia ho di thay doi theo chiéu hudng tot dep hon — tir nhan vién bao hiém,
giam doc kinh doanh, hoc sinh trung hoc, doanh nghiép trong cac nganh
dich vy, gido vién, cho dén gido dan tai nhiéu giao xu. Ho déu khéng dinh
rang Leonard Evans da bién thé gidi ndy thanh mot noi tét dep hon, mot noi

dang song hon.
Téi da dong vién anh nhu thé nao

Tiép theo, chung ta hiy cing xem xét cac yéu t6 da vuc diy y chi cua

Leonard. Do chinh la:

1. Theo ngoén nglr cua Jack Lacy, thi t61 da “giip anh tu y thic duoc

mong muon ve€ di€u anh chua c6... va cho anh thay rang t61 c6 thé dap



ng tot nhat mong mudn cua anh.” D6 1a sy am thi.

2. T6i da cham dén cam xtc sdu sic nhu cach toi cham dén cin nguyén
clia van d¢. Toi tha thiét voi Leonard rang t6i muén anh, t6i can anh
trd lai v&i su tu tin vi twong lai ciia anh van con & phia trude. Va anh
d4 dat niém tin vao sy chan thanh cia toi.

3. Trong thoi gian binh phuc, anh d3 nhanh chéng 1y lai tinh than vi da
gianh thot gian nghién ctru, suy nghi va hoach dinh cho tuong lai. Anh
d3 c6 muc tiéu dé phan dau.

4. Anh cling xac dinh dugc huong di ding, nho tham gia vao khéa hoc ky
ning da ting thoi thiic biét bao ngudi git hai nhitng thanh qua 16n lao.

5. Anh d3 hoan thanh cac ciu héi, trong d6 mdi cau déu duogc thiét ké dé
dan dat tAm tri anh di diing huéng, va dan hinh thanh nén quan diém tu
duy tich cuc. Nho vay, sau khi tra 161 xong cau dAu tién, anh da vach ra
nam muc ti€éu quan trong nhét cho minh — dai dién cho nim niém khao

khat anh huéng dén.

T6i d3 nhan manh tic dung ctia nhitng 161 am thi trong thu bang viéc sip
xép voi anh mot budi gip riéng, va xo6a tan moi nghi ngd con sot lai ctia anh
bang tam long chan thanh lo liang cua toi ddi véi mot nguoi trén giwdong
bénh. T61 cling lién hé dén cau chuyén cua Charles Sammons, mot trong
nhitng ngudi ban cia t6i dang song & Dallas, Texas. Charles ciing bi suy
tim, nhung anh da tim duoc 1y do dé tiép tuc séng. Sau khi binh phuc, anh
da tuan theo 101 khuyén ctia bac si; anh chuyén sang sir dung tri 6¢ ctia minh
va dé ngudi khac lo nhimg cong viéc nang nhoc. Nhiing gi anh lam duoc
sau khi hoi phuc con phi thudng hon nhitng thanh tich anh dat dugc trudc
khi phat bénh. Bac si ciia Charles da chia sé: “Anh ta s& song tho hon, vi

chinh chirng suy tim da nhdac nhd anh quan tam dén suc khoe cua minh.”

Hay cho ho co hdi... bién gidc mo thanh su thit



Chinh Johnie Simmons 14 ngudi di tuyén Leonard Evans vao lam — va ca
Felix Goodson. M6t 1an no, t6i hoi Felix: “Vi sao anh lai tin rr:ing chung t61
s& thanh cong trong viéc tuyén thém nhiéu Giam déc kinh doanh tir

Arkansas hon tir bat ky tiéu bang nao khac?”

Anh dap: “To6i khong biét ngudi khac nghi thé ndo, nhung khi Johnie
Simmons phong van toi va trao cho t6i co hoi 1am viéc cho ngai va htra hen
mirc thu nhdp trong ngdy bang voi muc lwong tuan toi hién co, toi da biét
ngay d6 1a co hoi troi cho. Va d6 1a tat ca nhitng gi toi can. Toi da sin sang
cho cong viéc, va toi biét cach kiém du tién dé bién udc mo cua toi thanh sy
that.”

Anh 1am viéc, va lam mot cach c6 hé théng. Anh di van dung phuwong thirc
thanh céng hoan mj do ching toi phét trién, va duoc dé bat tir nhan vién
binh thuong 1én giam ddc kinh doanh quan tai TAy Virginia. Anh ciing dan

tro 1én giau co.

Khi Felix con bé, bun dat qué nha Arkansas van hay bam day chan anh mdi
khi di bd tir ndng trai cua cha dén truong. Khi di ngang qua cin biét thy
rong 16n trén dinh d6i, anh ludn ty nhu v4i minh: “Mot ngay nao d6 minh
s& lam cht mot ndng trai va ciing s& xay mot cin biét thy mau trang to nhur

thé nay trén dinh d6i.”

Khong lau sau khi tré thanh Giam ddc Kinh doanh quan tai Tay Arkansas,
anh da mua mot néng trai cung mot bi€t thuy mau trrfmg trén dinh doi. Va dan
gia stic ctia anh duwoc ménh danh 13 dan thuan ching tot nhat trén khap toan

bang.

Trén cuong vi mot Gidm ddc Kinh doanh, anh di thé hién duogc su quan tam

cham séc¢ cuia minh doi vaoi cap dudi — vi anh that su ¢6 to chat dao tao. Co



1& d6 1a 1y do t6i da khong hé ngac nhién khi anh bao vdi toi rang anh muén
nghi huu, khi dang & d6 tudi con rat tré, va str dung tai ning cua minh dé
hoan thanh mdt udc mo khac — tré thanh muc su vé thanh nhac va quay vé
hd tro cho nha thd cta anh. Gio ddy, voi nhitg k¥ ning trong nghé ban
hang va kinh doanh, anh c6 thé giup gido phan minh gy quy hd tro cho
nhitng hoat dong ton gido trong ving. Ciing phai mat hang nam troi hoc
hoi, nhung cudi cung anh da tré thanh muc su thanh nhac nhu mong udc.
Hién anh vin dang gitip viéc cho nha thd va gop phan xay dung thé gidi nay

ngay mot tot dep hon.

Bai hoc t6i hoc duoc tir Felix chinh 1a: Ban c6 thé dong vién nguot khac

lam diéu ban mudn néu trao cho ho co hdi duoc lam diéu ho muon.

Mot trong nhiing cach dé& dang va thu vi nhat dé dong vién nguoi khac
chinh 13 thong qua s mé hodc tinh té — dung nhiing cau chuyén va kinh
nghiém thuc té dé goi cho ho niém cam himg hanh dong — va cham dén cam
xuc cta ho sau sic nhu cach cham dén can nguyén cua van dé. Do 1a thong
diép toi cb gang truyén tai thong qua cudn sach nay. Nhung liéu t6i da thanh

cong hay chua?
DPong vién bang cam xuc

“Cdu dii trinh, hay Cdu chwa di trinh 1a cach cac bang thiéu nién bay gio
danh gia nguoi khac,” Ptc cha David Wilkerson, “nha thuyét giang dén cac
bang nhom” tai Brooklyn, New York — v4i vé ngoai gy gudc va yéu 6t —
tiét 1.

Cau chuyén vé Wilkerson s& minh hoa cho cach t6i thim nhap va din dat

tam tri ban, khién ban chap nhan va tiép thu khau hiéu ty dong vién toi da



hoc dugc tir Napoleon Hill: “Moi khé khan deu tiem an mét loi thé khong

ngo.” Dudi day 1a nhitng gi anh da ké voi toi:

“Khi do, to1 dang gitt chic muc su & mdt nha thd nho vung qué
Pennsilvania — Coalport. Nhitng 16i phan nan t6i phai nghe vé cac bang
nhom thiéu nién, vé nhitng hanh vi pham phap va théi nghién ngap cia
chung nhiéu dén murc khién toi an khong ngon, ngt khong yén. Ching ctr
choan hét tim tri toi, va t6i hdu nhu bi 4&m anh boi mong mudn tiép can

ching.

Mot hom, khi dang xem tap chi Cudc song trong van phong, t6i doc thay
mau tin anh vé mdt nhoém khoang 7 thiéu nién bi két tdi muu sat — nan nhan
la Michael Farmer, song tai High Bridge Park, khu Trén Manhattan. Tbi
khong thé thoi nghi dén khudn mit cua ching, chung nhu am ldy t6i; va

ngdy qua ngdy, ndi 4m anh lai cang tram trong hon.”

Sau d6, Davey — nhu cach ban bé van thuong goi anh — di ké t6i nghe vé
budi sang anh cudng cudng lai xe thang dén New York dé du phién toa. Anh
cling thuat lai trai nghiém hai hung khi phai nghe toa tuyén b vé nhiing thi
doan tan 4c ctia 7 bi cdo con chua dén tudi thanh nién. Anh thi nhan réng
anh cam thdy thuong x6t ching, va that 1ong mudn cham lo cho chung. Téi

s& thuat lai chinh xac ting 10i ctia anh ay:

“Tét ca nhirng cam x1c cua to1 vé bon tré chi 1a sy dau xot, bat chép nhirng
101 tuyén céo t6i dd nghe tai toa. Khi tham phan dting day tam ding phién
tdoa dé nghi trua, téi cam thay da dén lic phai ding 1én phat biéu — nhu thé
ndi 4m anh trong t6i di 1én dén cuc diém. To6i quyét dinh s& dén gap tham
phan tai van phong cua 6ng. DPg1 canh v¢ s€ c6 mat tai d6 — va lan nay ho

cling s€ cho phép t61 vao, nhu ho da lam trudc day.



Mang theo quyén Kinh Thanh dé 6ng tin toi 1a muc su, t6i bat dau: ‘Thua
thAm phan Davidson, v&i tat ca 1ong kinh trong, t6i xin ngai chdp thuin
cudc noi chuyén nay trén cuong vi mot muc su va xin phép duge hoi kién
riéng v6i ngai.” Bat than, 6ng co rim ngudi lai, thup xudng gam ban va thét

lon: ‘Lo1 6ng ta ra khoéi day! Ngay lap tac!”

The r61, ca phong xtr Aot nhién ndo loan. Hai vién canh sat lao dén va kéo
t6i di xénh xéch gitta cac diy ghé. It nhat 35 nguoi nhay ra khoi chd ngdi va
b6 nhao vé€ phia ctra — ¢6 tiéng thét 16n: ‘Lay may quay — ong ay dén ro1,

lay may quay nhanh lén!’

Toi1 that su kinh ngac vi phong vién lai dugc phép tham dy. Canh sat luc
soat khap nguoi t6i xem cé gidu vii khi hay khong. Tinh mang ciia tham
phan dang bi de doa, nhung toi khong biét didu d6. Ho nghi t6i dang gia
lam muc su dé muu sat thAm phan. Khi bi 161 ra cua, toc t61 dam ca vao
mit, va toi da bat khoc. Toi twong nhu lac giira con 4c mong. Toi dén day
v6i ¥ dinh tét, nhung chi trong tich tac, ca thé giéi nhu dang sup d6 quanh

tol.

Toi bi don dén cira, roi 4nh dén flash 16e 1én — cac kénh truyén hinh NBC,
United Press va INS déu da c6 mat — ai cling gao thét doi toi gio cao quyén
Kinh Thanh néu khong cam thay ho then. Vi vy, t6i da déap tra lai rang toi
khong phai ho then vi cam Kinh Thanh trong tay, va chi ¢6 Loi ctia Chua

ma&1 mang lai dap an trong tinh canh nay.

Va 61 d3 gio cao quyén Kinh Thanh, dé rdi bi chop duoc trong mét bic

anh.

... Sang hom sau khi xem béo t6i méi hay biét. That kinh khung. N6 in sau

vao ky trc cua to1, tham chi dén tan bay gio té1 van nhé rd buc anh dé — hai



vién canh sat dung hai bén, ¢ giira 1a t6i — dau toc bo pho va ril ruoi; bén
dudi tiéu dé&: NHA TRUYEN GIAO TU DO PHA HONG PHIEN TOA
XET XU KE GIET NGUOI!”

Sau do, Davey ké lai ndi nhuc nhi é ché khi trg vé Coalport. Cha anh con
tuéng anh bi tram uat. Nhitng thay dong coi gitt nha thd con khuyén anh

nén di du lich it nhit hai tudn mét 1an.

“Tham chi, giao doan noi t61 dugc phong chirc con tri¢u tap mot cude hop,

nham ket to1 nhitng bai bao vé to1 pham da si nhuc muc su doan,” anh noi.

David Wilkerson d quay lai thanh phd New York. Va nhiing trai nghiém
sau nay cua anh s& 1a minh chimg cho nguyén 1y: Méi khé khdn déu tiém an

mét loi thé khéng ngo.

“Thé nén,” vi myc su tré no1, “sau khi giri xe xong, to1 di by xudng pho 176,

va nghe thay tiéng ai d6 goi tén to1, “Bén nay, Dave.”
“T61 bude dén va hoi, ‘anh co biét toi khong?’

“Anh ta dap, ‘anh 1a tay truyén gido da bi tong co khoi phién xir vy muu sat
Michael Farmer. Anh 1a ké da c6 tiép can Rul Vandrez va mdy thang nhdc,
dang chu?’

“‘Phai,’ to1 tra 1o1.

““T6i 1a Tom, tha linh bang Orval. Pén day véi toi va gip g& anh em chut

b

nhé.

“Thé 1a han kéo t61 di va gidi thiéu toi vl bon tré.



“Va chung chia s¢, ‘Anh da lam dung, anh 1a nguoi cua ching t6i.” Toi
chang hiéu chuyén gi dang xay ra cho dén khi c6 mot dua giai thich:
‘Chuyén la chiing t6i d chung kién anh bi hai tay cdm diéu ra khoi phong
xu, tirc la bon cdm khong wa anh. Chiung ctiing khong wa bon nay, nghia 1a

chung ta cung hoi cung thuyén véi nhau.””

T4t ca déu xut phat tir bi kich ctia Dave — anh d4 bi dudi ra khoi phong xur,
1én han trang nhét, va chiju dung ndi nhuc nhi & ché — nho d6, David
Wilkerson da c6 dugc su ton trong cua cac thu linh bang nhém thiéu nién &
New York, va dan em cta chung — nhitng dta tré ma khong ai khac co thé

tiép quan dugc.

Déi voi David Wilkerson, dii trinkh nghia la dugc va cham vdi cac vu pham
phap cua tré vi thanh nién, t¢ nan mai dam, nghién ngap, ruou che va ma
tiy — ching ton tai trong cac bang Orvals, Dragons, Hell Burners, Mau
Maus, Chaplains, Gigis va nhiéu bang nhém khac. Anh da ¢ thuyét phuc
bon tré tuan theo khudn kho, tranh xa rac roi va trd thanh cong dan t6t, bang

nhirng bién phap kem cap quyét ligt.

Nho phuong phép ciia anh, ndi dau cta bon tré dd dan duoc chita lanh.
Trude thanh cong ngoan muc cta anh, nhiéu myc su phai thot 1én: “Anh 4y
la bac ky tai.” Tham chi mot s6 thanh phﬁn ca biét — tung nghién ruou,
nghién ma tiy va pham nhirng toi ac tdi té, mat nhan tinh — cling dugc anh
thuyét phuc hoc tiép 1én dai hoc, gia nhap gido doan, va cung David

Wilkerson tiép tuc st ménh ctru rdi thé gidi.
Dicu nay c6 y nghia gi véi ban?

N s& chang c6 y nghia gi cho dén khi ban di san sang.



N6 s€ chang c6 y nghia gi, trir khi ban lién h€, xau chuoi va van dung nhuan

nhuyén nguyén 1y: Méi khé khan déu tiém an mét loi thé khéng ngo.

Thoi bung ngon lira dam mé biang phwong thirc hoan my ciia thanh
cong

Han ban dang tu hoi:

o Lam thé ndo ban c6 thé lién hé va thAm nhuan nguyén 1y déng vién
bang cdm xic?

o Ban phai lam gi dé khoi day tham vong ctia mdt ngudi ngay tir dau da
khong c6 tham vong?

e Ban phai lam gi dé truyén dén nguoi khac niém cam himg hanh dong —
gitip ho chién thang sy tho 0?

e Ban phai lam gi dé nhen nhom ngon ltra dam mé ngay tir ban dau?

e Ban phai lam gi dé giit cho Itra nhiét tinh khong tan Iyi?

Do 1a nhitng cau hoi ma cac bac phu huynh, cic nha giao, gido si, doanh
nhan, gi61 ban hang va cac vi lanh dao tré thuong dat ra cho t61. Va dép an
cua to1 ludn la: “Hay van dung phwong thirc hoan my cua thanh cong — bao
gom ba yéu té quan trong: (1) cam htng hanh dong, (2) phuong phap va (3)
vbn hiéu biét trong hanh dong.” Sau do, toi co thé tiép tuc dan dit, “Chang
han, toi phu trach mot 16p day téi thir tu hang tuan tai Hiép hoi Thanh thiéu
nién Robert R. McCormick. Tai day, ching t61 thanh 1ap mdt nhém thiéu

nién vaéi tén goi Cau lac bo Thanh Nién Thanh Cong.

Sau do6, to1 giai thich v&i nhitng ai con dang hoai nghi, nhu t61 dang giai
thich véi ban, vé loi ich cta nhitng cubn sach k¥ ning, nhitng bd phim dic
biét vé dé tai truyén cam hing, va nhiing dia ghi 4m dong vién tinh than.

Cau lac bd Thanh Nién Thanh Coéng da tap hop du bd sach ky nang duoc



nhic dén trong Thanh céng véi Quan diém Tw duy Tich cuc va ngay ca
trong cudn sach nay. Mdi cau trai s& duoc phat mot quyén T6i Thach Cdu!
dé bat dau luyén tap. Sau d6 khi hop nhoém, mdi nguoi sé& phat biéu vé

nhirng bai hoc ho dtc két dugce tir nhirng gi da doc.

Trong budi hop mat dau tién hai ndm vé trude, t61 da phat bieu: “Day 1a cau
lac bd cua cac ban. Cac ban s€ trao doi vé chu dé gi trong hai bu6i hop mat

sap to1?”

“Lam thé nao dé hoc tap tdt hon va kiém dugc mét cong vigc tdt a,” co
tiéng tra 10i. Va thé 1, hai budi sinh hoat tiép theo da mo dau va két thic
bo1 mot hoat dong, ma tur do vé sau d3 trd thanh thong 1€ cho ph?m dau va

cudi chuwong trinh sinh hoat.

Chut nhiém s& khoi dong bang cau hoi: “PMA (quan diém tu duy tich cuc)

ctia ban thé nao rdi?”
Ca nhom s& nhiét tinh dong thanh: “Rét tuyét voi!”
Chu nhiém sé tiép tuc: “Ban cam théy thé nao?”

Va ca nhom lai hao himg dép lai: “Toi cam thay sung sirc! Toi cam thay

hanh phiic! Toi cam thay tuyét voil”

Sau khi két thuc mdi budi sinh hoat, t6i luén khuyén khich mdi thanh vién
budc 1én va chia sé: (a) budi hop mit co ¥ nghia thé nao vai ho; (b) nhiing
thanh cong dac biét nao ho da dat duoc tu budi hop trudc; va (c) ho da van

dung nhitng bai hoc da tiép thu bang hanh dong cu thé nhu thé nao.

Sau do, chu nhiém s€ 1ap lai nhitng hoat dong trén va két thuc chuong trinh.



Lam thé nao dé hoc tap tdt hon?

T6i da rat ngac nhién khi biét ring nhém nam sinh 4y lai quan tim dén viéc
cai thién thanh tich hoc tap tai truong hon bat ky hoat dong nao khac. Vi
vay, to1 da tim hiéu cin ké& vé nhirng mén hoc ma ho con thua sut. TAt nhién
cac cau tra 10i rat khac nhau, nhung hay ldy toan hoc 1am vi du. Sau day la

phuong phap cai thién cua toi:

1. Cam hung hanh dong: t61 goi lén hiing thu — ni€m vui — va vai tro cua
moi mon hoc. Chung s€ gitip cac hoc sinh hiéu hon moi mon c6 tdm quan

trong nhu thé nao.

Véi mon toan — t6i van dung nhitng cau chuyén th vi vé nhitng nha toan
hoc vi dai nhat nhu Archimedes va Einstein, vé toan hoc nhu mot cong cu
hd tro cho tu duy 16-gic, va vé kha ning giao tiép vdi cu dan trén cac hanh
tinh khac bang nhimng ky hiéu toan hoc. Tbi ciing cho ho thay toan hoc dé
dang nhu thé nao mot khi da ghi nhé va hiéu rd cac dinh 1y, cong thirc dugc

tom tat & dau moi chuong.

T6i cling chi ra rang néu ho d3 nam viing cac dinh 1y, ho c6 thé giai quyét
bat ky bai tdp ndo lién quan dén nhimg dinh 1y d6. Khi con hoc lugng giac o
bac dai hoc ciing thé, t6i khong can ndp bai tap, t6i chi ap dung phuong
thirc nay va lién tiép dat diém cao trong cac ky kiém tra. Muc dich cua
nhiing bai tap 1a dé ndm viing 1y thuyét. Vay tai sao khong on ki 1y thuyét
ngay tir dau, va ban s& giai quyét bai tdp nhanh chong hon? Vi khi d6, ban

s€ hiéu ro nhiing gi ban dang lam.

2. Phuwong phdp va Kién thirc: Ca nhém dugc phép lua chon gido vién ma
ho cam thiy phu hop nhat dé hudng dan riéng ngay tai Cau lac bo Thanh

Nién Thanh Céng. Ho duoc phép dé cir ngudi ho mudn. Mot gido vién thuc



thu phai truyén thu duoc ca phuong phéap 1an kién thire. Ong dy c6 thé chua
biét cach dong vién nguoi khac, nhung toi c¢6 thé bu vao khoan thiéu sot ay.
Cac nam sinh d3 tu nguyén trau doi thém kién thuc tir vi gido vién d6 —
ngudi ma chung t6i da thoa thuan mot khoan thu lao hau hinh. Két qua ra
sao? Trong vong 90 ngay, mot hoc sinh di hoc vuot hai 16p (ban dau cau dy
bi luru ban hai nam). D6 1a ciu hoc sinh 16p bay véi kha ning doc chi & cap
16p ba. Trong 90 ngay, trinh d6 doc cila cau dat dén 16p nam, va dén cudi
khoa hoc thi dd doc luu loat tai liéu danh cho 16p bay. Hién tai & truong phd
thong, cau khong phai hoc sinh dimg dau 16p, nhung gido vién phu trach
cau da nhan xét: “Véi quan diém tu duy tich cuc, Dick s€ trdi hon cép hoc
thue su cia em Ay it nhat mudi phan tram.” Hau hét cdc nam sinh trong

nhom deéu co trung binh diém s6 xEp loai cao nhat tai truong.
Lam thé nao dé tim dwoc cong viéc tot?

Mot thiéu nién muén tao ra thu nhap la diéu dé hiéu. Cau ta mudn 1am ra
doéng d6-la dau tién bang chinh sirc minh. Noi cach khac, chinh hoan canh
da thiic day cau ta. Tuy nhién, t6i van s& lap lai quy trinh da 4p dung trong

tuan trude. Nhung co bo sung nhitng thay doi trong chii dé sinh hoat:

1. Cam hirng hanh déng: t6i khoi goi niém vui trong coéng viéc va niém
himg thu khi dat dugce thanh tich, sau d6 s€ cung bon tré thao luan vé cudn
Ngueoi giau nhat thanh Babylon — da dugce dé cap trong chuong trude. Ai
cling c6 thé tré nén giau co, néu anh ta kién tri danh dum muoi xu cho mdi
dong luong kiém dugc, va dau tu mot cach khon ngoan. Ké tir héom do,

chung t6i di 1én ké hoach thanh 1ap Cau lac bo Pau Tu.

2. Phwong phdp va Kién thire: chung toi da ban luan say sua vé nhimng bi
quyét dé kiém duoc cong viéc tot. Mdi nguoi déu xung phong dua ra y kién

cia minh, va t6i ghi cha lai. Nhiing ¥ kién dua ra bao gom: (a) kiém tra



thong tin tai cac muc rao vat va trung tam tu van viéc lam; (b) dén hoi tham
timg ctra hang mot; va (c) tu dimg ra kinh doanh: tir bao gidy, tap chi, thiép
Giang Sinh, qua luu niém dén nhitng moén tha cong tu 1am va dem ban. To6i
cling huéng dan ho cach tiép can nhitng ong chu tiém nang, cach quay budc

di khi bi tir chdi va nhiéu bi quyét quan trong khéc.

3. Chi dan: Mbi hoc sinh mudn tim viéc 1am déu dugc toi gidi thiéu dén
Tom Moore — trg Iy Giam déc — dé ding ky. Tom c6 trong tay mot danh
sach khach hang kha dai va can cic nam sinh hd trg. Trg Iy cua to1, Art
Niemann di sap xép cac cudc hen vi Phong Thuong mai Uptown dé tim
kiém nhimg tmg vién phu hop véi cong viée. Két qua ra sao? Mot hoc sinh
da bi tr chdi dén sau 1an, va cubi cung cau da nhan dugoc mot cong viéc
tuyét voi. Tat ca nhitng nguoi khac ciing nhian dugc viéc nhu mong mudn.
Vé sau, néu co ai xin thdi viée vi 1y do nao do, cau ta co thé tu minh tim

viéc khac hodc dén gap Tom nho tu van.

Gid ban da hiéu: Mubn dugc nguoi khac kinh né, ban phai ty minh nd luc,
chtr khong phai ty dung ma co; hoc sinh yéu cling c6 thé trg thanh hoc sinh
gidi; va ngudi chua co viée lam ciling c6 thé kiém duoc nghé nghiép 6n
dinh.

Va han ban d3 nhan ra chung ta dang budc vao chuong thtr 16: “Tai ning

do rén luyén... chi khong phai bam sinh.”
Bin 1é nhé mé toang canh cira 16n

Mo6i1 nhan vat vi dai, moi hinh tugng thanh cong, du no lyc trong bat ky Iinh
vuc gi, déu hi€u rd phép mau nam co6 chan ly: Moi kho khan déu tiém an

mot loi thé khong ngo.



16. TAI NANG DO REN LUYEN... CHU
KHONG PHAI BAM SINH

Ban c6 phai 1a ngudi c6 tai? Du cau trd 101 1a “Co” hay “Khong”, hay tin t61
— ban chinh 1a mot vién ngoc thd. Va ban sé€ tré thanh mot tai nang thuc thu
néu biét thé hién nang luc cua minh mdt cach phu hop. Hién tai ban c6 thé
khong tin diéu d6. Do d6, hay thir ty thuyét phuc ban than, xem ban thuc su

cO tal nhung chwa boc [o hay khong.

Vi sao ban khong thir danh gia minh dya trén nhimg khai niém va y kién
ctia cac chuyén gia. Rat don gian. Tat ca nhitng gi ban phai 1am 13 danh dau
C6, Khéng hodc? truéc mdi ménh dé liét ké trong danh sach dudi day.

Thé nao 1a nguoi co tai? Hay dé cac chuyén gia giai dap. Chung ta sé bat
dau véi nhirng khai niém va thuat ngit pho bién nhat.

Tri thong minh

Webster dinh nghia tri thong minh nhu sau:

o Ning lyc thich g véi bat ky hodn canh ndo, dic biét trong méi
trudng mai la, va gat hai thanh cong nho tu diéu chinh hanh vi phu
hop.

o Ban c0 ren luyén nang luc nay khong?
o Ban c6 tim hiéu va van dung nang luc nay
khong?



o Ban cO su dung tor dién dé tra ctru nhiing tu
nglr ban chua hi€u rd trong chuong nay hay
khong?

o Khd ndang nhdn thirc dwge moi twong quan giita cdc sy vdt hién nhién,
tir 46 ¢6 thé dinh hwéng hanh déng dén muc tiéu mong muén.

o Ban c6 van dung nang luc nay khong?

o Ban s€ cai thién nang luc nay chr?

o Thanh céng trong viéc ndm bdt va gidi quyét van dé, dic biét 1a nhitng
van dé mdi mé va sdu sdc.

o Ban d ting trai nghiém qua diéu nay chua?

o Ban c6 tin réng hién tai minh c6 thé cai thién kha nang nim bét va
giai quyét van dé hay khong?

o Khd nang thdu hiéu cung nhitng phdn itng va nang liec thich nghi khdc

nham nam bat chén 1y, ban chdt va y nghia ciia sw vat hién twong.
o Ban c¢6 hiéu rd chan 1y, ban chat va ¥y nghia
cua su vat hién tugng?
o Ban c6 thé niang cao tam hiéu biét cia minh vé
chan 1y, ban chat va y nghia cua sy vat hién

tuong?
Céc nha tam 1y hoc xuét chiing dinh nghia tri thong minh nhu sau:

¢ “Kha ning cta sinh vat nham hoa hop ban than va hoan toan thich Gng

vo1 moi truong.” (T. 1. Engle) (Psychology: Principle and Application



— tam dich: TAm 1y hoc: Ly thuyét va thuc hanh — World Book
Company phat hanh nam 1945.)
o Ban c¢6 hai long v61 kha nang thich rng cua
ban than do1 v61 moi truong?

o Ban c6 thé thich nghi tot hon v61 con nguoi,
no1 chon, hoan canh va su vat xung quanh?
“Kha nang do mdi ca nhan so hiru nham thich nghi v4i hoan canh va
van dé moi.” (Lester va Alice Crowe, Learning to live with others —

tam dich: Hoc cach chung séng v&i ngudi khac — D.C. Heath & Co.
phat hanh nam 1944.)

o Ban c6 thuong thich nghi dugc vo1 hoan canh
va van dé mo1 nho quan di€ém tu duy tich cuc
hay khong?

o Ban c6 san sang phan dau cai thi¢én ban than
nham thich nghi v6i hoan canh va van dé moi
mot cach khon ngoan hon chir?

“Kha nang nhin thiu dugc van dé va dé ra cach giai quyét nhd van
dung nhiing diéu da tiép thu tir trai nghiém trong qua khu. Tri thong
minh khong thé do dém dua trén mirc d6 nhiéu hay it, ma phu thudc
vao phuong cach hanh dong. Mot nguoi duge cho la c6 tri thong minh
khi anh ta xtr Iy van dé mot cach khon ngoan. Piéu nay lién quan truc
tiép dén kha nang tri tu¢, dugc dinh nghia nhu mdt thé théng nhét bao

gom kha ning quan sat, thau hiéu va suy ngdm... Tri thong minh phu

thudc vao kién thirc, nhung chi yéu nham van dung cht khong chi tiép



thu. Chung ta thuong danh gia ai d6 rang tuy anh ta hiéu biét rong,
nhung van 1a ké ngu dbt vi nhitng gi anh ap dung dugc tir von hiéu biét
ciia minh 13 khong dang ké.” (Robert W. Woodworth va Mary Rose
Sheehan) (First course in Psychology — tam dich: Tam ly hoc nhap
mon — Henry Holt & Co., N. Y., nam 1951.)

o Ban c6 thuong nhin thau duoc van dé va dé ra
cach giai quyét nhd van dung nhiing diéu da
tiép thu tir trai nghiém trong qua kht hay
khong?

o Ban s& c6 gang nhan ra van dé cia minh va
tim cach giai quyét chung tir nhiing kinh
nghiém minh da trai qua trudc day cha?

o Ban c¢6 hiéu duoc y nghia cua khai niém
phuwong cach hanh dong? Trong phuong cach
ctia ban, c6 bao gom day du kha ning quan
sat, thau hiéu va suy ngam hay khong?

o Ban c¢6 thé trau doi kha ning quan sat, thau
hiéu va suy ngdm chir?

o Ban co6 hiéu vé thuat ngt von hiéu biét hanh
déng dugc str dung trong cudn sach nay?

o Ban c6 hiéu vé thuat nglt phwong phdp?



o Ban c6 van dung nhitng ki€n thirc minh biét
nham chinh phuc nhitng muc ti€u cu thé?

o Ban c6 hiéu khai niém i thong minh duogc
danh gi4 nhu thé nao thong qua cac budc: thuc
hanh... itng dung... hanh dong... quan sat...
thau hi€u... suy ngam... van dung... hay
khong?

« William H. Roberts d3 viét: “Diéu quan trong can phai hiéu 1a sy khac
biét gitta tri thong minh va tri thirc. Tri thong minh 1a nang luc tri tug.
N6 khong phai kién thie, nhung chiing ta can ¢ ning lyc nay dé nam
bat dugc kién thirc. N6 ciing khong phai k¥ ning, nhung lai 1 diéu
kién dé trau doi k¥ nang. Tuy nhién, tri thong minh vuot trdi khong
phai 1a diéu kién dam bao cho thanh cong trong hoc tip, su nghiép

cling nhu trong cudc sébng néi chung...” (Psychology you can use —

tam dich: Tam 1y hoc (g dung, Harcourt, Brace & Co., nam 1943.)

o Ban c6 hiéu rang tri thong minh 1 mot loai
ning luc, khong phai kién thire, khong phai k¥
ning nhung lai 1a diéu kién dé trau doi k¥
nang hay khong?

o Co that tri thong minh khong phai la diéu kién
dam bao cho thanh cong hay khong?



@)

Ban c6 biét rang ning luc nay 1a mot kha ning

t1Iém an?

e Joseph Tiffin va Frederick B. Knight da viét: “Tri thong minh, hay
hanh dong khén ngoan, phu thudc vao (1) cam giac thong sudt, (2) kha

nang tiép thu va nim viing kién thirc, (3) tri tudng twong phong phi,

(4) kha nang thich g v&1 méi truong, (5) thoi quen ty phé binh, (6)

su su tin va (7) dong lyc manh me.” (Psychology of normal people —
tam dich: Tam ly hoc dai chung, D. C. Heath & Co., ndam 1940.)

@)

Ban c¢o6 tin ré‘ing minh s& cai thién duoc tit ca
cac kha nang trén?

Ban c6 chic rang cam giac cua minh da thong
suot?

Ban c6 kha ning tiép thu va nam viing kién
thirc hay khong?

Ban c¢ tri tuong tuong phong pht hay khong?
Tri tuong tugng co thé rén luyén va phat huy.
Ban c6 san sang thir?

Ban thich nghi véi hoan canh nhu thé nao?
Ch‘éing han, khi cong viéc ban lam can tr& mot
cong viéc khac, ban c¢6 nhan ra van dé va tim
cach xu 1y?

Ban co tu tin khong?



o Ban ¢6 dong luc manh mé& thic day ban than
lam nhitng di€u nén lam va nhitng di€u ban
muon hay khong?

Thién phi... ning khiéu... thién tii... tai niing

“Mot dtra tré c6 thién phi c6 thé thyc hién nhitng hoat dong c6 ¥ nghia cta
con ngudi mot cach xudt sic va lién tuc 1ap lai diéu do,” toi da nghe tién si
Witty phat biéu nhu thé khi tham du mot 16p giang cua 6ng. Tién si Paul
Andrew Witty 1a gido su co6 uy tin trong nganh gido duc va dang ddm nhi¢m

chtrc truong khoa Tam 1y Gido duc thudc Pai hoc Northwestern.

Ban c¢6 lién tuc 1ap lai nhitng thanh tich vuot trdi trong mot s6 hoat dong khi
so sanh v&1 nhitng hoat dong khac hay khong?

An ban méi cia Tir dién Pai hoc Webster — do nha xuit ban Merriam phat

hanh — ¢6 dinh nghia nhiing thuét ngir nhu sau:

1. THIEN PHU: dugc thién nién hay tao hoa ban tang mdt hoac nhiéu loi
ich, kha nang; c6 tai nang.

Ban c6 tin rang mdi ngudi trong chung ta déu duoc troi phti cho mot
kha nang?

2. CAC THUAT NGU PONG NGHIA VOI THIEN PHU: biét tdai, ndng
khiéu, thién tai, tai ning, sé triwong va thé manh — déu duoc dung dé
chi nhitng kha nang hodc nang luc dac biét trong mdt hoat dong cu thé.

o M1 nguot déu co nhirng kha nang hoac nang
luc dac biét trong mot hoat dong nao d6? Ban

da kham pha ra kha nang d6 ctia minh chua?



o Néu ban chua kham pha ra kha nang dac biét
cua minh, ban s€ thu tim ch?

3. NANG KHIEU: s6 hiru khuynh huéng thién bam trong mét sé hoat
dong nao d6 va c6 xu hudng dé dang thanh cong trong linh vuc do.
Ban c6 biét minh c¢6 khuynh hudng thién bam trong linh vuc nio
khong?

4. THIEN TAI: kha ning tri tué bam sinh hay thién phu; tai ning; stc
manh phi thuong ciia tri sang tao hay kha nang phat minh trong bat ky
linh vuc nao (vi du: con ngudi cé cbt cach thién tdi).

o Mo1 nguotl déu mang trong minh nhiing kha
nang tri tu¢ hay tai nang bam sinh, thién phu,
nhung khong a1 bi€t cach phat huy chung. Tu
nhitng thanh tuu da dat dugc, ban c6 nghi rang
minh da biét cach van dung ching khong?

o Ban co ting phat minh hay sang ché ra thur gi
do chua?

o Trong tho1 gian td1, ban ¢ san sang ren luyén
101 tu duy sang tao va nd luc phan dau cho
muc tiéu cu thé hay khong?

5. TAI NANG: Pa phan ddi 1ap véi thién tai (thong thuong, nhung khong
phai ltc nao ciing thé); phat huy ning khiéu bam sinh trong linh vuc s&

truong cta chu thé voi muc dich trau doi va phat trién kha ning thién

bam.



Céc linh vuc so truong s& gitp phat trién tai niang. Ban ¢ trong minh
kha ning thién bam nham phat huy tai ning con tiém an. Ban c6 dang

ren luyén chung thuong xuyén khong?
Nhén xét tir y kién chuyén gia

Trong bai giang t6i dé cap trong doan trudc, tién si Witty co phat biéu:
“Nhitng dtra tré c6 to chat thién bam s& vuot trdi hon cac ban bé cing trang

Ira ¢4 vé tam voc, sy bén bi va thé chat no1 chung.”

e Ban c6 thé cai thién stc bén va tinh trang thé chit noi chung cua minh
khong?
“Con duong phat trién hoc van ctia nhimg dura tré c6 tai nang thién phu
— nhitng dta tré than dong — vo cung khac thudng. Trong cac linh vuc
doc hiéu va tu duy ngdn ngir, chung thuong bdc 16 thé manh ctia minh;
mit khac, diém yéu ctia chung thudng nam & kha ning ghi chép va
giao tiép.”

e Ban co thé cai thién téc d6 doc hiéu, kha nang linh hd1 va nhan thuc vé
ngdn ngltr cua minh khong?
“Nhitng hoc sinh c6 tai thudng rat xuat sic trong khia canh phat trién
ngdn ngit va boc 16 cam xtc.”

o Ciing v6i nhitng kha ning ngdn ngit nhu trén, ban c6 thé van dung
chung theo cach hiéu qua hon khong?
“Kha ning tiép thu tirc thoi cua nhitng dira tré than dong 13 mot td chat
dic biét, dd duoc nhic di nhic lai trong cac nghién ctru cua nhiing tac
gia trong linh vuc nay.

e Ban c6 kham pha ra phuong phap ndo giup ban tiép thu kién thuc
nhanh chong hon khong?

Pong luc 1a yéu to quan trong bac nhat



Sau bai giang, t0i dd dé nghi tién si Witty giai thich vé vai tro ctia dong luc
trong qua trinh phat trién cta nhitng dua tré than dong. Ong ciing dong ¥

v6i toi rang dong liwc chinh la yéu té quan trong bdc nhat.

Thomas Edison da khang dinh: Thién tai la san phdm ciia 1% cam hiing va
99% né Iyc. Ong ciing cho rang: Cdc yéu t6 quan trong nhdt cia thanh
cong bao gom: Tri twong twong céng véi long nhiét huyét va y chi hanh

dong.

e Ban c6 thuc sy phat huy duoc tri tuong tuong, 10ng nhiét huyét va y
chi hanh dong nho biét ty dong vién?
Trong tac pham The gifted child — tam dich: Ptra tré Than dong cia
minh, tién si Witty da hé 16 ban chat cua khai niém “thién tai”. Ong
viét:
Thuat ngit “thién tai” 13 khai niém sai 1am d6i voi mot daa tré ¢ td
chat. Thuat ngit d6 chi nén dung dé ton vinh nhimg ca nhan di cong
hién hét sitc minh nham sang tao ra nhiing gi4 tri phi thudng va vinh
ctru. P61 véi nhitng ngudi ¢ chi s6 IQ tir 180 trd 1én, va van dang
trong qua trinh phat trién ban than khéng ngimg, va dugc cho 1a cé tai
ning tiém an: thoi gian s& chimg minh liéu nhimg mam non nay c6
phat huy duogc tinh can cu, su bén bi, tinh tu giac va tri sang tao, dé
xtrng vo1 hai chir “thién tai” hay khong.

e Cam hung hanh dong s& phat huy tinh can cu, sy bén bi, tinh ty giac —
va bién tri twong tuong thanh thanh qua phat minh. Ban d3 bao gid nd
luc cong hién hét sttc minh nham sang tao ra nhing gié tri phi thuong

va vinh ctru, tr niém cam hung cua ban than hay chua?

Tré thanh thién tai trong tuwong lai



Néu ban van chua dién hét nhimg khoang trong truéc mdi ménh dé trong
danh sach trén, hay nhanh chéng hoan thanh chang. Khi 1am thé, ban sé&

kham pha ra rang: Minh ciing la mét thién tdi trong twong lai.

Néu ban xem lai nhitng gi di tim hiéu trong nhitng chuong trudc, ciing nhu
trong nd1 dung cua chuong sau, “Strc manh thay ddi Van ménh”, ban sé
thdy mdi ngudi déu c6 thé van dung cdam hitng hanh déng, phwong phdp va
von hiéu biét dé phat huy sttc manh trong tiém thirc — tir cac thé luc hitu
hinh va vo hinh. Napoleon Hill di ké voi toi rang, Thomas Edison khi dé
cap dén vai tro ctia nhitng strc manh d6 da nhan xét nhu sau: Quyén lirc vé
hinh chi phéi khdp moi noi. Quyén lyc vo hinh d6 vuot xa nhiing gi ban
biét, vuot xa tri thong minh ban duoc thira hudng va gidi han kha ning tu
duy ban c6 thé thich tmg. Chiing khong thé do dém bang chi sé 1Q.

Nhan néi vé chi s 1Q, tién st Wetty cling nhin dinh:

“Néu nhiing dira tré than dong hay nhiing thiéu nién c6 to chat that sy hira
hen kha nang sang tao & mot tdm cao moi, thi nhirng ti€u chuan tri tué
thong thudng sao co thé du sirc danh gia nang luc cia ching. Vi tri sang tao
s& quyét dinh kha ning sang tao, va kha ning sang tao lai 1 diéu kién dé hé
théng hoa, kiém soat va van dung hiéu qua von kién thirc va kinh nghiém
trong qua khr. Bai danh gia chi s6 thong minh bao gdm ca nhimng yéu t6
khong phu hop; ndi dung cua no thiéu di nhimg tinh hudng then chdt nham

danh gia chinh x4c tri sdng tao va kha nang sang tao.”
Ban co theé cai thién chi so 1Q

Qua nhiéu nam, toi da nhan ra rﬁng diéu duy nhét chi sd IQ khong thé thuc
hién 1a danh gia kha nang tri tué¢ that su. CAu trac cua bai danh gia da bo

qua strc manh cua tri sdng tao va strc manh cua tiém thirc.



Hiéu dugc diéu do, toi c6 thé dong vién ngudi khac ¢ tim cao hon bang
cach khuyén khich ho lya chon moéi trudng thich hop nhét gitp ho vuon dén
muc tiéu, va nhan ra tim quan trong cua thtr sitc manh ho dang s¢ hitu khi

tac dong dén tiém thuc tir, nho y thirc duge muc tieu dé ra.

Nhiing dira tré mo cdi duoc nhitng gia dinh tir t& nhan nudi c6 xu hudng cai
tién chi s6 IQ theo thoi gian. Mirc céi tién tuy khong dang ké, nhung ciing

chénh léch tir muo1 dén hai muoi diem.

D6 1a nhitng gi duoc Robert Woodworth va Mary Rose Sheehan dé cap dén
trong tac pham Tam 1y hoc Nhap mon. Ngoai ra, thi nghiém trén qué trinh
hoc van cua nhitng ngudi trudong thanh ciing cho thay: khi ban cai thién kha
nang nam bat tir ngir va linh hoi kién thurc, chi sb 1Q ctia ban cling dugc cai
thién. Dé duy tri khuynh hudng nay, ban chi can tdp thoi quen doc sach.
Hay doc it nhat bon cudn sach hay mdi nam, mot tap chi mdi thang nhu Tdp
san danh cho déc gia, va cac diém bao vao mdi budi sang va toi. Trong bbn

cudn sach, hdy dam bao co it nhat mgt quyén viét veé dé tai k§ nang song.

Mat khac, ban cling co thé dang ky mot khoa doc hiéu nhanh. C6 rat nhiéu
khoa hoc cho ban luya chon, va hau hét déu mang lai hi¢u qua, chi can ban
that sy nghiém tac va tap trung khi theo hoc; néu khong c6 cam hirng, ban
s€ khong thé tién bd. Khoa hoc s& dem lai cho ban vdn hiéu biét trong hanh

dong. Do chinh 1a mot phan trong phurong thirc hoan my ciia thanh céng.

Thé nhung chi s6 IQ thuc su ¢6 ¥ nghia gi khong? Cau tra 10i hién nhién l1a
“Co”. Chiing 1a cong cu dé danh gia xem mdi ca nhan di duoc chuan bi sin

sang dén dau, dya trén cac nén tang ti€éu chuan cu thé.

G106 day, ban da y thirc duoc strc manh tiém an cua minh, hay cung t61 dén

v6i chuong tiép theo, “Strc manh thay d6i Van ménh”, va hiy xem ban s&



van dung stc manh d6 nhu thé nao.
Ban 1€ nh6 mé toang canh cira 16m

Trong ban tiém 4n mot sitc manh vo han. Phat huy tot hay khéng — hoan

toan phuy thudc vao ban. Ban du dinh s€ tién xa dén dau véi stcc manh do?

Hay ghi nh¢ cau néi sau cia Thomas Edison: “Thanh cong phu thudc vao

tri tudng tugng, cong véi long nhiét huyét va y chi hanh dong.”



17. SUC MANH THAY POI VAN MENH

“O-ré-ka! O-ré-ka! D3 tim thay! Pa tim thay!” Archimedes nhay cang 1én

trong bon tim va thét 1on.

Archimedes 1a nha toan hoc va nha phat minh vi dai tho1 Hy Lap cd. Mot
1an no, dtrc vua, ciing 1a ngudi ban chi ¢t cua 6ng, dd nhd ong gitp dd mot
viéc khac thuong. Dao trude, ngai da dat lam mot chiée vuong mié¢n béng
vang nguyén khoi — va nguoi tho dic vang da nhan du sé kim loai quy gia
dé dap ung yéu ciu ctia ngai. Khi chiéc vwong mién hoan chinh dugc dang
1én, dirc vua bdng cam thay bian khodn: nd cé that duoc 1am hoan toan bing
vang hay khong. Ngai nghi ngd nguoi the vang da an b6t sd vang duogc ban

phat va thay thé bang thir hop kim kém gia tri hon.

Vi vay, dirc vua muon nho Archimedes ki€m ching gia tri cua chiéc vuong

mién, nhung tat nhién 1a khéng duoc pha hiy no.

Archimedes xin dtc vua thoi gian suy nghi. Ong di tran troc véi bai toan
nay sudt nhiéu hom, nhung van khong dua ra duoc giai phap nao; nhung
ong biét, tiém thirc ciia 6ng dang mach bao diéu gi d6. Mot ngay no, khi
Archimedes budc chan vao bon tdm, 6ng nhin thdy nudc di dang theo co
thé 6ng dén miéng bon, va tran han ra ngoai thanh. Archimedes ngdm nghi

mot lac, roi thot 1én sung sudng: “O-ré-ka!”

Cau tra 101 da vut sang trong tiém thtrc va trd nén rd rang trong y thirc cla
ong, ciing hét nhu cau tra 10i cho cac van dé thuong vut dén trong tim tri
nhitng khi chung ta it luu tdm nhét, nhu khi dang nghi ngoi, tam tap, cao

rau, nghe nhac hay vira thirc gidc.



Cam hing cua chung ta cling thuong phat sinh dudi dang céac hinh anh hién
1én trong tam tri vé nhitng diéu ban di timg chimg kién, ling nghe, tiép xtc,
ngli, ném, hay timg c6 trai nghiém lién quan dén ching. Nhimg hinh anh
trong tAm tri d6 ton tai dudi dang cac ddu hiéu ma ban co thé 1y giai dé
dang, thong qua su trg gitip cua ¥ twdong. Diéu nay dic biét dung khi ciu tra

161 ban tim ki€ém nghe c6 vé khé vién vong.

Sau khi suy nghi ki, Archimedes da dé ra cach giai quyét nhu sau: 6ng
chuan bi ba chiéc vai 16n, mdi vai chira mot luong nudce béng nhau; sau do
ong lan luot tha chiée vuong mi¢n vao vai thu nhat, tha khoi vang dang
bang khéi luong cung cdp cho thg duc vao vai tht hai, va luong kim loai
bac c6 thé tich twong duong vao vai thit ba — sau do, ong bat dau phan tich

su khac nhau vé lugng nudc dang 1én trong moi vai.

Archimedes 14 ngudi biét van dung khau hiéu dong vién Phai lam thoi! va
lap tc chuyén thanh hanh dong, nhanh chéong kiém ching ¥ tudng cia
minh. Thi nghiém cua 6ng da két luan rang nguoi tho duc vang da hra dbi
dtrc vua. Hin ta da pha thém bac vao va gilt lai $6 vang con lai lam cua
riéng. Két luan trén da trd thanh co sé cho mot dinh luat ndi tiéng: Mot vat
thé dt trong chdt Iong sé mat di trong lwong bang véi trong lwong cia thé

tich chat long bi vdt chiém ché.

Archimedes, nhu hau hét cac nha khoa hoc va nha phat minh 16n chung ta
ting biét, khong mang dén cua cai vat chat hay xay dung sy nghiép kinh
doanh cho riéng minh. Nhung néu ong co y dinh do, ong nhét dinh s& van
dung chinh xac phuong thirc trén nham khién cho tiém thirc va y thirc phyc
vu ¥ muén cta 6ng. Vi 6ng di nam trong tay thir siec manh lam thay doi vin

ménbh.

Phat huy sirc manh thay déi vin ménh



Strc manh nao co6 thé thay d6i van ménh con nguoi?

Strc manh d6 ban di nam trong tay. Nhung cling nhu moi ning lyc khac, nd
6 thé c6 tac dong x4u hodc tot — st dung no nham phuc vu diéu thién hay
diéu 4c 1a quyét dinh ¢ ban. Strc manh c6 thé thay ddi van ménh. .. chinh 1a
Suy Nghi!

Strc manh d6 co thé tiém phuc am tham, hodc phd dién cong khai, thuan
nhat hay pha tap, vo dung hay hitu dung. Cang dugc van dung, anh huong
clia n6 sé cang sau rong — ban cang suy nghi nhiéu, ban s& cang sang sudt
hon. Thé nhung, suy nghi cta ban phai chiéu theo quan diém tu duy tich

cuc.

Chiing ta déu biét moi hé quad déu cé can nguyén cia ching. Va suy nghi
ludn 1a goc ré sdu xa nhat trong mdi thanh tuu trong dai. Ban khong suy
nghi, ban khong thé thanh cong. Néu suy nghi cua ban bat ngudn tir nhitng

gia thiét sai 1am, ban s& khong thé tim thay dap 4n ding.

Archimedes d3 danh thoi gian suy nghi dé giai quyét van dé. Con Napoleon

Hill, 6ng da danh thoi gian suy nghi & dit tén cho mot cudn sach.
Hay cit kho khao

Khi Napoleon Hill vira hoan thanh tic pham ctia minh, 6ng di dit cho no
twa dé: Muwoi ba bi quyét dé tré nén giau c6. Tuy nhién, nha xuat ban lai ky
vong cudn sach trd thanh tac pham ban chay nhat, véi tua sach dang gia
mat triéu do-la. Mdi ngay ong ta déu nhic nho tac gia thay doi twa dé —
nhung dau cho Hill co6 thir dén 600 cai tén khac nhau, thi khi doc 1én cling
khong gy an tuong gi may.



Pén mot ngay, nha xuat ban goi dién cho ong: “Chiing ta phai dit cho xong
tén sach vao ngay mai. Néu ong khong lam duoc, toi s& 1am. Nghe cuc chat

nhé — Hay cu kho khao va giau co tdo bao.”
“Ong s& giét toi mat,” Hill gam 1én. “Cai tén nghe 16 bich hét strc.”

“Thé thi phién phtc ddy, chung toi s& thong qua né néu éng khong co y

tuéng nao hay ho hon. Nhé 1a sang mai ddy nhé.” Nha xut ban tra 10i.

Tbi hom d6, Hill d3 co cudc dbi thoai voi tiém thirc cia minh. C)ng noi
thanh tiéng: “Chung ta di cing nhau trai qua nhiéu thang trim. Anh da lam
nhiéu diéu c6 y nghia cho t6i, vi t0i. Nhung sang mai, t6i phai quyét dinh
tén cho mét tua sach triéu do-la, va toi nay to1 phai nghi xong. Anh hiéu v
t6i chr?” Hill ¢t nhic di nhac lai nhu thé trong tdm tri suét hang gid lién;

va ro1 ong thiép di.

Khoang hai gio' sang, ong choang tinh gidc nhu c6 ai danh thirc. Ngay khi
vira md mat, mot y tuong bdng ruc sang 1én trong tri ong. Ong lao voi vé
phia chiéc mdy chir va viét ra timg tir mot. Sau d6, 6ng nhic dng nghe 1én

va goi cho nha xuat ban: “On roi, ta da c6 tya dé cho cudn sach ay.”

Va 6ng da ding; vi Nghi giau, Lam giau d3 duoc ban ra hang triéu ban ké
tir budi sang hom 4y, va trd thanh tac pham kinh dién trong linh vuc k§

nang song.

Cach day khong lau, t6i va Napoleon Hill c6 dung bita trua voi tién si
Norman Vincent Peale tai New York. Trong ltuc tro chuyén, Hill da ké lai tac
pham Nghi giau, Lam giau da dugc dat tén nhu thé ndo — nhu cau chuyén

toi vira ké. Tién si Peale dap lai khong chat ludng lu:



“Nhung 6ng da gtri cho nha xuat ban chinh xac nhimg gi ho yéu cau... do
cht? Hay cir kho khao chinh 1a cach dién dat thong tuc ctia suy nghi. Con

Giau co tao bao cling la cach goi khac cuia Lam giau.

“Nhu vay, Hay cu kho khao va giau co tao bao va Nghi giau, Lam giau

ching qua cling chi 1a mdt ma thoi.”

Trong cau chuyén trén va céac truong hop dién hinh khac xuyén sudt cuén
sach nay, ban s€ dugc bi€t vé cach van dung co ché am thi, ty &m thi va tu
ky am thi. Ban cling s€ hi€éu dugc phan ing cia moi nguoi phu thudc vao

kinh nghiém va théi quen tich lily trong qua khir nhu thé nao.

Mdi nguoi ching ta déu co sttc manh dinh hudéng suy nghi cua ban than.
Mot khi suy nghi da duoc dinh huéng phu hop, ching ra c6 thé kiém soat
cam xUc ctia minh — va khi cam xtc duogc kiém soat va diéu tiét, ching ta
c6 thé han ché nhimg anh huong khéng mong doi ciia ham mudn manh mé
bén trong, nhu ban ndng, dam mé va nhirng xuc cam ta dugc thura hudng —
ludn thoéi thuc ta hanh dong theo cam tinh ma chinh chung ta ciing khong

thé 1y giai.

Chung ta c6 thé ty bao vé ban than khoi nhitng sai 1dm nghiém trong trong
twong lai, bang cach dat ra nhitng tiéu chudn dao dirc cao dep va bat kha

xdam pham trong méi hanh déng sdp thyc hién.
Khao khat ménh liét din dén hanh dong sai lAm

Trong chuong “Cai nhin téng thé”, toi da liét ké tinh duc, rugu che, gian dbi
va trom cap vao nhom bdn tac nhan chu yéu dan dén that bai trong nganh
ban hang. Ching ciing 14 nhitng tac nhan khién cho tir dan 6ng, phu nit d&én

tré nho vap phai that bai trong bat ky hoat dong nao. Va khi mot trong bon



tac nhan da phat sinh, thi sy ddi tra, bang cach nay hay cach khéc, cling s&

gan lién véi tac nhan do.

Trudong hop cua Joe 1a mot dién hinh. Anh 1a nguoi khién t6i rat ty hao; vi

da chién thang con nguoi cii cia chinh minh. Cau chuyén xay ra nhu sau:

Joe 1a mét trong nhitng nhan vién bao hiém cua toi da tim duoc dong luc
hanh dong sau budi hop kinh doanh. Thé nhung, anh d3 mac phai mot sai
1am do anh hudng ctia thoi quen cii — mot thoi quen xau. Anh khong xdy
dung dugc cho minh ti€u chuin dao duc vé tinh trung thuc. Khi tham gia
nhimg chuong trinh thi dua do cong ty phat dong, thay vi gianh ldy vinh du
ton vinh nhitng cd nhan da chinh phuc muc tiéu moét cach chinh dang, anh
lai bi cam dd béi ham mudn chiém doat thanh qua von khong thudc vé

minh.

Trong moi truong kinh doanh khac nghiét cua to chirc — can c6 10ng nhiét
huyét s6i ndi, y chi kién dinh va dong luc thiic day vuot qua gidi han trong
mdi c4 nhan — khi giam ddc kinh doanh t6 chirc mot budi hop, anh ta phai

khoi goi nén nguén dong luc va cam xtc noi nhan vién ctia minh.

Trong budi hop c6 Joe tham du, t61 da dat muc ti€u do anh thu rat cao cho
toan hé thong ciling nhu mdi ca nhan. Trong nhimg cudc gip g& nhu vay,
mdi nhan vién s& duoc tiép thém niém tin dé hoan thanh tot muc tiéu dé ra.
Va khi quay lai vo1 cong viée, anh ta sé bat tay vao hanh dong, va muyc tiéu
to 16n cua ca hé théng s€ tung budc duoc thuc hién — vi tiem thirc sé bién
khao khat manh liét thanh hién thuc khi ho tin rcing muc tiéu dé nam trong

tam voi.

Sau budi gip g& quan trong do, Joe dd mang lai mtc doanh thu trong ngay

nhiéu hon bat ky dai dién kinh doanh nao trén toan nuéc My. Béao cao thu



nhap ctia anh d tro thanh mot hién twong. Ting hop dong trong s6 hang
tram hd so bao hiém dang ky cho anh déu duoc dong phi day du. Sau dot
thi dua do, Joe da chinh phuc moi danh hiéu va moi gidi thudng cao nhat.

Anh da tré thanh “quy nhan” cua toan cong ty.
Nguyén tic dao dirc khong thé thirc tinh ho

T6i dd dan Joe dén cic cudc hoi thao kinh doanh trén khép moi mién dat
nudc, va anh da thuat lai chinh xac nho dau anh da dat dugc thanh tich nay.
Nhitng cdu chuyén anh ké nghe hét strc chan thanh va thuyét phuc, va da
chinh phuc dugc long tin cua moi nguoi. Joe da duoc cAt nhic lam giam
déc kinh doanh tai mot khu vuc khac. Thé nhung, khi diéu tra cac khoan gia
han dich vu, chiing toi phat hién ra rang: khong khac gi ngudi thg duc vang
trong cAu chuyén cd, Joe di lira d6i moi nguodi. Anh d3 Lra doi ban giam
dbc, Anh d3 chiém doat vinh quang vén khong thudc vé minh. Nhung diéu
t61 té nhat chinh 13, anh d3 tu lira d6i ban than. Trong nhitng budi phét biéu
vé thanh tich gia tao dy, anh di cang luc cang tin tudng hon vao su doi tra

do chinh anh théu dét. Po6 chinh 1a hau qua tai hai do tiém thure gay nén.

Nhitng tiéu chuin dao dirc thong thudng khong thé thirc tinh anh khoi su tu

lira doi; nhung nhiing tiéu chuan cao hon thi c¢6 thé.

Trong nd luc nham gitp d& Joe, toi dd quyét dinh rang anh s& phai tra gia:
t61 budc anh phai hoan tra toan bo phﬁn thudng, tir bo vinh du, va chiu dung
su ghé lanh, xa lanh tir phia dong nghiép. Loi dbi tra cudi cing ciing bi vach

tran, va vinh quang da thudc vé nguoi xtirng dang sé hitu né.

T6i dd dé nghi Joe tam thoi rat khoi hé thong, cho dén khi anh ching minh
dugc anh da tim lai chinh minh. Hy vong chinh 1a dong luc manh mé& nhét,

va Joe c6 quyén hy vong rang anh sé dugc don chao tréd vé doi ngli kinh



doanh, mét khi anh da tim lai dugc chinh minh. T61 khuyén anh nén tim dén
nhitng bién phéap diéu tri tAm 1y chuyén nghiép va gui bao cdo theo ddi cho
t6i thuong xuyén. Ngoai ra, khi can giup d, anh c6 thé tim thay sy hd tro

tir bat ky dau — dac biét 1a tir dirc tin anh dang theo duoi.

T kinh nghiém trén, ching toi da tién hanh diéu tra moi bao cdo doanh thu
tir chuong trinh thi dua, trude khi cong bd giai thudng. Joe da duge moi
nguoi né trong nhu mdt nhan cach mau muc; song, hanh dong cla anh that
khong thé tin noi. Pé duoc cong nhan, anh da tu chi trd cac khoan phi bao

hiém vé cong ty tu ti€n tii ciia minh.

Hién nay, c6 rat nhiéu nguoi gidng nhu Joe — cac quy chuan dao dic khong
thé thirc tinh ho. Ho 1am lac nhung khong thé 1y giai noi vi sao ho lai 1am
thé. Tuy nhién, nguyén nhéan thuc su chinh 1a: ho di khéng xdy dung tir
triede nhitng tiéu chudan dao dirc cao dep va bat kha xdm pham va tw rdn

minh sé khong bao gio phad vo chung.
Ngan chan tgi ac
Tiép theo la mQt van dé da ting khién t61 mon moi tim cau tra 101.

Nguyén nhan cta sy lra dbi 1a gi? Ching ta phai 1am gi dé ngan ching tai
dién? Tbi phai 1am thé nao dé gitp d& Joe va nhitng ngudi nhu anh? Moi
suy nghi cta toi déu nham dén mot van dé cu thé. Toi da dinh huéng ching
nhu cach ban dinh hudéng suy nghi cia minh, thong qua nhiing cau hoi. Cau
tra 101 dén véi toi xuat phat tir kinh nghiém giai quyét nhitng van dé tuong
tir, bang cach lién hé nhimg nguyén 1y t6i da tiép thu tir sach vo va két hop
voi ric 16i dang phai ddi mat; nhu cach Archimedes di tim ra cau tra 1oi
nhd tiép xtic thudng xuyén véi nhitng img dung trong toan hoc va dinh luat

vat ly lién quan.



T6i vo cung tam dic voi hoc thuyét noi tiéng, Lam chii Ban than nho Tw ky
am thi Co y thirc do Emile Coue’ nghién ctru. Trong do, thuat ngtt 1 ky am

thi ¢6 y thire ¢6 thé dugc hiéu nhu co ché tu 4m thi trong cuén sach nay.

Tién si Emile Coue’, nhu ban d3 biét, da giy tiéng vang khap thé gidi nho
thanh cong ctuia Ong trong viéc giup do moi1 nguot ty phong tranh bénh tat va
duy tri mot co thé khoe manh, mot tri 6¢ minh man va luong tdm trong séng
— nho phuong thie tu khang dinh, hay theo thuat ngit cua toi 1a tu dong
vién. Cau néi noi tiéng nhat cta ong chinh 1a: Ngdy qua ngay, t6i phdi tré

nén tot hon va tot hon nita bang moi gia.

Toi cling quan tam dén mot sb thi nghi¢m vé thuat thoi mién, khi di tuong
bi thoi mién dugc trao cho mot con dao vo hinh, va duoc mach rang g
ngudi ndm d6i dién 1a ké tha mudn gy han voi anh ta. Nha thoi mién ra
lénh: “Hay dam han!” Thé nhung, khi di twong thi nghiém chuan bi cam
thr anh dinh ninh 1a con dao trong tay vao ngudi ndm anh dinh ninh 1a ké
thu, anh di diung lai. Vi trong tiém thirc, anh khong cho phép minh tro
thanh ké giét nguoi.

Vi sao? Vi khi tiéu chuan dao dtc trong mdi ca nhan d3 dn sau vao tiém
thirc, tiém thirc cua anh ta s€ ngan can moi hanh dong c6 khuynh huéng pha
v0 hoac di nguoc lai nhitng ti€u chuan d6. Chinh ti€u chuan dao duc cao

dep da ctru anh thoat khoi to1 ac.

Nhung véi nhitng ké d cam dao vao hinh ndm va chtng thyc hanh vi giét
nguoi, va voi nhitng ké s€ khong chun tay mgt khi da c6 dong co, chung s¢
khong do du thuc hién td1 ac bat ké trong trang thai thoi mién hay trong doi

thuc, khi chiing ¥ thirc dwgc muu tinh x4u xa ctia minh.

Pay lui nhirng am thi xau xa



Sudt thot gian suy ngam vé van dé cua Joe, nhitng dap an t61 mong mudn da

dan tré nén sang sua va ro rang:

1. Nguyén nhan cta su lira doi 1a gi? Dudi day 1a nhimng gi t6i da dac két
duoc:
Joe di gop mit trong mdt cude hoi thao kinh doanh bung nd va day
cam htng; dén ndi strc anh huéng manh liét cua 161 am thi vé muc tiéu
doanh thu cao ngit — trong qué trinh thi dua — da choang ngop moi
cam xuc noi anh. Véi nhitng ai ludn dé cam xuc lan at 1y tri trong thoi
diém d6, ho s& dé dang 1& thudc vao 10i am thi vé muc tiéu ho khao
khat. Joe di lang nghe, va da tin chic rang anh s& hoan thanh myc tiéu
16n lao do.
Joe van chua dinh hinh duoc nhiing tiéu chuin dao duc bit kha xam
pham vé tinh trung thuc trong qua trinh chinh phuc muc tiéu. Anh
khong chiém doat tién bac, nhung d3 chiém doat vinh quang vdn
khong thudc vé minh. Tuy ¥ thitrc duoc sai lam, nhung anh khong thé
ngan ban than che gidu su that khi bao cdo va tu dong phi cho nhitng
hop dong anh khong truc tiép ki két. Anh da tiém nhiém thoi quen gian
d6i: ban dau tir nhitng sai pham khong dang ké, roi dén nhimg van dé
nghiém trong hon vé sau.

2. Lam cach nao dé ngan chung tai dién?
Hay kiém soat tam tri trudc sy cudng nhiét dién ra trong budi hop kinh
doanh, bang cach ty nhic nhd minh vé tim quan trong cua tinh trung
thuc va dtc liém chinh. Pac biét, ding quén su hd tro dic luc tir
nhirng 101 ty dong vién.
Hay can dam d6i mat vai thuc té.
Hay ludn trung thyc trong moi tinh hudng.
Hay phat dong phong trao viét bai ding trén bang théng bao chung,

nham khuyén khich doi ngii kinh doanh xay dung nhimg tiéu chuan



dao durc bat kha xdm pham vé tinh trung thuc va dtrc liém chinh.
Hay tuyén bd véi tit ca moi ngudi rang moi hoat dong ctia ho déu sé
dugc diéu tra, kiém chirng. C6 mdt sy that hién nhién ré“mg, moi nguoi
s€ khong lam theo nhitng gi ban ky vong, trir khi dugc ban giam sat.

3. Toi phai lam thé nao dé giup d& Joe va nhitng nguoi nhu anh? Céu tra
161 nhu sau:
Joe ting c6 mot cong viéc huong luong déu din, va duoc cach i khoi
nhitng cam dd, véi sirc anh hudng twong tu nhu nhitng 161 4m thi t6i da
n6i voi anh. Toi di giri thu va dong vién anh cd gang tiép tuc lam tot
cong vi¢e, sau khi dugc nghe nhiing 161 chia sé tir chinh anh va chuyén
gia tam ly.
Anh budc phai ghi nhé hai 101 ty dong vién sau: Hay can dam doi mat
VGi thuc té va Hdy luén trung thwc trong moi tinh huéng. Anh phai
nhéc di nhic lai chiing nhiéu lan trong ngay, dic biét vao cac budi sang
va tbi, trong sudt muoi ngay lién tuc. Sau d6, khi anh bi cam dd boi ¥
mudn lira dbi va gian lan, anh s€ 1ap tuc lya chon lam diéu ding dén —
vi nhitng 101 dong vién ay s& 16e 1én trong tiém thirc va tac dong dén y

thurc cua anh.

Nhitng bai chia sé toi viét trén bang théng bao — nham nhac nhd moi nguoi
xay dung nhing tiéu chuin dao dtrc bat kha xAm pham vé tinh trung thuc va

dtrc 1iém chinh — cling dugc guri dén anh.

Mot nam sau, ca Joe va chuyén gia tim 1y di dong thoi thong bao véi toi
rﬁng anh di san sang quay lai, va t6i da danh cho anh méot budi hop mat ca
nhan. To6i khong ngai ching to v6i anh t6i di ty hao ra sao khi anh c6 thé

chién thang ban than minh.



Kham phé vé tam quan trong cua viéc xdy dung nhiing tiéu chuan dao dirc
bat kha xam pham trong moi hoat dong cua ban — bat ké hoan canh bén
ngoai tac dong ra sao — qua thuc la mot trai nghiém ly thu tuyét voi. Chung
gitip chung ta bo sung thém nhitng k¥ ning can thiét dé viing vang hon
trong moi cung bac ctia cudc séng, dic biét ddi vai nhirng ai con dang tudi

an tudi 1on.
Vi1 t61, day dich thyc 1a y nghia ciia cudc song.

Trong chuong 12, ban di biét vé& nhitng tac dong cta co ché am thi d6i véi
thanh thiéu nién. Riéng ddi voi tré em, han ban ciing hiéu, néu ching ta
gieo vao suy nghi ctiia ching nhimg am thi tiéu cuc qua nhiing 10i chi chiét
nhu: “May that hu don; may s& chang bao gid khé 1én duoc; may sé chang
1am nén trod tréng gi,” da phan ching s& dbi pho lai bang cach to ra hu don,

ching bao gio tré nén ngoan ngoan, hoac chang lam nén tro trong gi.

Vi nhitng dira tré khac, tat nhién chung sé phan ung theo cach nguoc lai.
Néu mot dira bé biét rén luyén thoi quen hanh dong nguoc lai nhitng 10i chi
chiét, d6 1a cach né tuyén bd rang: “Minh sé cho ho thay!” Mot khi ching
tap duoc théi quen hudng suy nghi vao nhitng diéu c6 thé, thay vi khong

thé, thi ngay ca nhitng 4m thi tiéu cuc cling s& gdy nén tac dung ngugc.

Trong qué trinh diéu hanh Hiép hoi Thanh thiéu nién tai Chicago va qua
trinh cdng tac vo1 mot s6 tO chuc khac, nhu Ho1 Thiéu nién Phic 4m tai
Brooklin va Nha Trimg Gidi Chicago, t6i da y thitc dugc tim anh hudng

cua co ché am thi d61 voi1 cai goi 1a “van dé cua tré em.”

Khi mot dua tré 1am diéu gi d6 dung dan, va ban tiép tuc gieo mam suy nghi
dung dan nham doéng vién no, dira tré s& lap tirc hanh dong theo chiéu

hudng tich cuc. Ban co thé gieo mam suy nghi dung din bang nhiéu cach,



ching han nhu: “Con dang tién bd. Con dang truong thanh hon timg ngay.

Cha rét tu hao vé con.”

Phat huy sitc manh thay d6i vin ménh nhuw thé nao
Pén day, ching ta da cung tim hiéu vé:

Strc manh suy nghi c6 thé thay d6i vin ménh con ngudi.
Tam quan trong cuia am thi, ty am thi va tu ky am thi.
Méi quan hé twong hd giira tiém thirc va y thic.

Chuing ta ciing d3 hiéu rang sticc manh tir qua trinh suy nghi s& dem dén cho
ta giai phap khic phuc cic van dé. Suy nghi hinh thanh tir nhitng ¥ tuéng
phat sinh trong tam tri ban — du nhitng ¥ tudng dé c6 dugc bde 10 hay

khong — déu 1a hé qua ctia sy phan anh, va phan anh thi can c6 thoi gian.

Nhitng van dé dugc ban luan trong chwong nay nhim muc dich khuyén
khich ban danh thoi gian tim toi, suy nghi va 1én ké hoach mdi ngdy, va rén
luyén cach phat huy sttc manh thay d6i vdn ménh ctia ban. Nhu tién si
Alexis Carrey da nhan xét: Quan niém danh dong suy nghi véi muc dich
ciia tw duy chinh la sai lam trong nhdn thirc — suy nghi hay tu duy chi phat
huy vai tro khi ¢6 hanh dong kém theo.

Nhu vay, néu ban rén dugc théi quen danh thoi gian tim toi, suy nghi va 1én
ké hoach mdi ngay, ban sé hoc dugc cach phat huy sttc manh thay ddi van

ménh. Tuy nhién, c6 thé ban chua biét phai bat dau tir dau.

Trong chuong 19, “Chi s Thanh coéng s& mang lai Thanh cong,” ban s&
dugc tim hiéu vé George Severance va phat minh Thoi gian biéu Cudc song

cua ong, va ban s€ hoc duogc cach ty thiét 1ap thoi gian bi€u cudc song cho



ban than minh — cong cu dam bio s¢ mang lai thanh cong néu dugc van
dung dung coéng thirc. Cong cu nay s& tiép thém stc manh, giup ban phat
huy cam hitng hanh déng theo ¥ mudn, dong thoi tiép thu kién thic can
thiét nham dac két nén phuong phdp van dung trong moi hoat dong ban

tham gia.

Nhung trudc tién, hiy cing dén v4i ¥ nghia dich thuc cta cudc sdng. Trong
chuong 18, ban sé& hiéu thém vé khai niém nay trong nhitng birc thu do cac
nhan vt co tiéng taim gui dén t61, nham giai dap cho cau hoi: “Y nghia dich
thuc dich thuc cua cudc séng la gi?”

Ban 1¢ nhé mé toang canh cira 16n

Suy nghi 14 sttc manh to 16n nhat trong vii tru.

Nghi dén nhitng diéu tir té... ban sé& 1a nguoi tir té.

Nghi dén nhitng diéu vui vé... ban sé& trd nén vui vé.

Nghi dén thanh cong. .. ban sé& thanh cong.

Nghi dén nhirng diéu tét lanh... ban s& gap diéu tét lanh.

Nghi dén nhitng dicu xau xa... ban s& trd nén x4u xa.

Nghi dén bénh tat... ban s& dau yéu.

Nghi dén strc khoe. .. ban s& khoe manh.

Vi BAN CHINH LA NHUNG GI BAN NGHI!



18. Y NGHIA PiCH THUC CUA CUOQOC
SONG

“Chao Jack,” giong noi dau day bén kia 1én tiéng. Pong ho dang diém 7 gio
30 phut sang, va do la cudc dién thoai khoi dau cho mét chudi nhitng sy

kién khién cho cudc doi cua Jack Stephen, mot doanh nhan tré, thay doi.

Nguoi ¢ bén kia dau day 1a Harold Steele, CEO mét cau lac bo thiéu nién
tai Atlanta, Georgia. Harold phai tirc tbc goi dién cho anh dé thong bao mot

su cd kha nghiém trong:

“Xe to1 khong khoi dong duoc, Jack a, va to1 s€ 10 cudc gap mat quan trong
nay mét: t6i d3 hia s& dua mot ciu bé bén tudi cung me¢ cua chau dén kiém
tra tai bénh vién sang nay, liic tam gio sang. Thang bé dang & giai doan cubi
ctia bénh bach ciu, va tdi di duoc thong bao réng cuodc séng cua chau chi
con tinh timg ngady. Anh c6 thé gitp toi sdp xép dua chau dén bénh vién

sang nay dugc khong? Khu ho song chi cach chd anh vai toa nha thoi.”

Dung 8 gio sang, hai me con cdu bé da yén vi trén xe cua Jack. Pua tré yéu
dén noi phai nam han trén ghé, dau chau goi trong long me, doi chan bé
bong gac 1én dui anh. Sau khi n6 may xe, Jack dua mat sang thi nhan thay

cdu bé dang nhin minh. P6i mat ho gip nhau.
“Chu c6 phai 1a Chua khong?” Cau bé hai.

Jack ngdp ngimg, roi nhe nhang dap: “Khéng dau, con trai. Sao chiu hoi

vay?”



“Me noi rang Chuaa s€ dén don chau, va Nguoi s€ mang chau di.”

“Va sau ngdy sau do, Chua di dén that va mang thang bé di ciing Nguoi,”

Jack hoi tuong lai.

Cudc giap g& di thay doi doi anh. Ky trc vé hinh hai nhé nhin gbi dau trong
1ong me, doi mat bat luc, do dAn va cau hoi ngay tho: “Cha 1a Chua day u?”
da khic sdu trong tdm tri anh dén nay van khong hé phai nhat. Sdu tham
trong anh di diy 1én mot cam xtic manh liét, thoi thuc anh — Jack Stephens

— phai hanh dong.

Hién nay, Jack Stephens dang tich cuc hoat dong cho st ménh tron doi cua
anh, nham nudi dudng va vun dap nhiing ciu bé Atlanta tré thanh nhiing
cong dan My khoe manh, c6 hoc thuc va giau long yéu nudc. Anh hién 1a
chu tich Ho1 Tudng ni¢ém Thanh thiéu nién J oseph B. Whitehead.

T6i di thudng xuyén nghi vé cau chuyén nay ké tir hom duoc Jack Stephens
thuat lai. Voi ti, d6 1a minh chimg cho strc manh cta suy nghi. Mdi nguoi
ching ta déu dang sé hitu nd: stcc manh suy nghi va hanh dong tir té hoic

tan ac.
“Chua 1a Chua day u?”

S& khong ai dit cho ban cau hoi ay. Nhung giéng nhu Jack Stephens, ban sé
cam thay niém khao khat chinh phuc y nghia dich thuc cta cudc song, mot
khi ban da nhan ra chung la gi. Tu lya chon cua minh, ban s€ kham pha ra

v0 s0 cach khién cudc doi tré nén y nghia.

Y nghia dich thue ciia cudc song 1a gi?



Trong mot cudc hop gan day giita ban diéu hanh Hiép hoi Thiéu nién Hoa
Ky, t61 da héi chu tich Robert E. Wood:

“Néu co ai do yéu cau 6ng néu quan diém ve: “Y nghia dich thuc cua cudc

song 1a gi?” Ong sé tra 101 nhu thé nao?”

Robert tra 101 khong chut do du: “Mot cudc hon nhan hanh phiuc va mot gia

dinh ém am.”

Khi tré vé nha, toi chot ndy ra mot y tudng tha vi: Tai sao minh khong dat
cau hoi twong tu cho nhitng nhan vat c6 tén tudi — nhitng ngudi c6 co hoi
dugc lya chon bat ky diéu gi hién hitu trong cudc do1 ho. Vi vay, t61 da hoi
y kién J. Edgar Hoover, Phu nhan Franklin Delano Roosevelt, va Dai ty
Eddie Rickenbacker, nhitng nguoi theo thién ¥ cua toi, la ba nhan vat hién
tai dugc trong vong nhét tai dat nuéc ching ta; cung cac théng ddc tai mot
s6 tiéu bang. Sau day 1a mot s6 cAu phan hoi toi nhan duoc. Cac ¥ tudong da
hop v61 nhau thanh mot birc tranh hoan chinh vé thanh tyu dich thuc danh
cho bét ky ai:

“T6i tin rang y nghia dich thuc ciia cudc séng chinh 1 nhitng gi toi nhan
dugc qua su nghiép phuc vu T6 qudc va nhan loai, ching ta da gin giit
thanh céng nhitng di san cua lich sit va bao vé thanh cong nén doc lap

thiéng liéng clia dat nuge.”
Eleanor Roosevelt:

“y nghia dich thuc ctia cude séng, theo t01, chinh la su thanh than trong ban

khi hoan thanh tam nguyén ctia nguoi khac.”

Eddie Rickenbacker:



“Vun dip thé hé tré Hoa Ky.”
Théng ddc bang Georgia:

“Khi t6i dén thim Bénh vién Tam than Trung uong Georgia tai
Milledgeville, trong chuyén di két hop véi chuwong trinh cai cach 16n vé liéu
phap cham séc strc khoe tam 1y — mot chinh sach t61 da thong qua trude do
- t0i da timg nhin xuéng hang nghin nhimg khuén mit mét moi vi sdng
trong vo vong trong sudt nhiéu nam; trong mat ho chi phan chiéu ndi cam
chiu dbi v&i cude séng tam bg, nh6t minh trong nhitng phong bénh am thép,
ngdt ngat. Nhung khi xuét hién, t6i d3 nhin théy su khac biét trén nét mat
cua ho, t61 da nhan ra hy vong — mdt niém hy vong thiét tha, bén bi va tuoi
sang. Vi toi, ¢6 1a mot trong nhirng diéu ¥ nghia thiét thuc nhat cia cudc

song.

“Mo6t thanh nién ban bat gip tai van phong dich vu cong dong ciing co thé
nim trong tay co hdi vo han dé dat dén y nghia dich thuc cua cudc song,

tham chi con nhiéu hon bat ky mdt chinh khach tiéng tam nao.”
Michael V. DiSalle, Thong dbc bang Ohio:

“Trong sudt nhitng nim thang tho Au, khi tdi con 1a dtra 16n nhét trong s6
bay anh em, to1 van nhé cha me d3 vat va va khd cuc thé nao dé nudi séng
ca gia dinh. Nhung ciing chinh nhiing ndm thang d6 da day cho ching to1
mot chan ly, du cude séng ctia ban co thiéu thdn dén dau, ban van may mén

duoc chia sé chiing dén moi nguoi.”
Buford Ellington, Théng déc bang Tennessee:

“Mot trong nhitng gia tri dich thuc chinh I1a ban bé. Mgt nguoi ban tdt s&

ludon ¢6 mat bén canh ban khi can. Ho hoa chung niém vui, ho san sé noi



budn; van dé€ cua ban cling chinh 1a van dé cua ho.

“Mot con nguotl khong bao gio ngheo kho, du quan 4o cua anh ta c6 son
rach hay vi cua anh ta hét nhan tién, néu xung quanh anh van con tinh yéu

va su cam thong tir ban be.”
John Anderson Jr., Théng dbc bang Kansas:

“C6 18 diéu quan trong nhat trong cudc doi ctia mdi ngudi chinh 13 1ong tin

yéu va kinh trong tir nhitng nguo1 cung chung chi huéng.”
John Graham Altman, Thong déc bang Nam Carolina:

“y nghia dich thuc trong cudc doi mdi ngudi chi co thé dat dugc tur st
ménh phuc vu cOng déng. Va ta khong nhat thiét phai hiéu réng day chi la

st ménh vé chinh tri.”
John Dempsey, Thong dc bang Connecticut:

“Y nghia dich thuc cta cudc séng dén tir cam giac hai long cua ban khi
dugc phung sy nguoi dan cua minh. Nhirng ai xem sit ménh phuc ctia minh
gén nhu 1a nhiém vu uu tién hang dau, sé co dugc mot cudc hon nhan hanh
phuc, mot gia dinh ém 4m, va tat ca nhirng diéu t6t dep khac nham vun dap

‘y nghia dich thyc cta cudc séng.””
Matthew E. Welsh, Thong déc bang Indiana:

“Ca nhan to1 tin rr?mg su tin nhiém, mdt gia dinh hanh phuc, va mot cong
viéc déy thir thach chinh 1a nhirng yéu t6 thuc déy ban dat dén mét cudc

song vién man.”

Otto Kerner, Thong d6c bang Illinois:



“Theo danh gia cta toi, tai san 16n nhat ma mot nguoi co thé tich liy trong
cudc doi nay chinh 1a phan thudéng vo han tir sy nghiép phuc vu nhan dan.
Chi c6 nhitng hanh dong vi tha ddi véi ké khac méi giap ta di dén tan cing

hanh trinh kham ph4 ban nga trong mdi nguoi.”

Elmer I. Andersen, Thong déc bang Minnesota:

“Niém hanh phuc va su thanh dat cia con chau chung ta.”
Norman A. Erbe, Théng déc bang lowa:

“Vé6i t6i, y nghia dich thuc cua cudc séng bao gom dic 4n duoc thyc hién
nhiing nghia vu ma thanh qua ctua ching s€ dem lai lgi ich cho nhan loai, va
su toai nguyén khi biét rang ching ta cling gop mot phan cong sirc nham

hoan thanh tron ven nhitng nghia vu trén.”
Albert D. Rosselini, Thong déc bang Washington:

“T6i dong ¥ véi Aristotle rang su hoc hoi khong ngimg chinh 14 niém vui
tha bac nhat, va dong ¥ véi nhitng lanh tu d3 khai sinh nén dat nudc nay
rﬁng tu do phai dua trén khuon kho luat phap. Tt nhirng nén tang d6, moi
nguoi co thé muu cau stc khoe, cude séng hanh phuc cung co hd1 duge lam

viéc va phung su ké khéc trong cong dong nay.”
Archie Gubbrud, Thong déc bang Nam Dakota:

“Sirc khoe va sy min nguyén. Co thé cau tra 1oi nay that sao rong. Nhung
tir nhitng gi t6i da thé nghiém duoc, chung chinh 1a dich dén sau cung cua

moi khao khat vat chét va tinh than.”

Thdong déc bang Maryland:



“Ttr thién ¥y cua minh t6i chi co thé noi rang: d6 chinh 1a Thuong dé va
Thién dudng, Hién phap ctia Hop ching quéc Hoa Ky, va sttc manh vi dai

cua Mg Thién nhién.”
Farris Bryant, Thong dbc bang Florida:

“Nhan thtrc dugc rang toi chinh 13 mot phan trong ¥ nghia dich thyc cia

cudc song.”

Elbert N. Carvel, Thong ddc bang Delaware:

“1. Thé chat trang kién, tinh than minh man.

“2. Co hoi va khao khat trau doi von song tir tii khon cia tao hoa.
“3. Toan tAm toan y cong hién tai ning cho loi ich cia nhan loai.”
Richard J. Hughes, Thong dbc bang New Jersey:

“V1 101, ¥ nghia dich thuc ctua cudc séng chinh 1a mot gia dinh hanh phtc,
tinh ban chan thanh va khing khit, cing niém tin manh liét va bén viing.
Nhirng gi mdi nguoi nhan dugce tr nhilng gia tri ké trén, hodc nhan thic
duoc chung nhu vén quy trong cude doi, sé quyét dinh su doi dao va thinh

vuong ctia ho qua mdi ngdy vui sdng.”
Jack R. Gage, Thong doc bang Wyoming:

“Trong cac gia tri séng, stc khoe ludn 1a diéu cbt yéu nhat, tiép dén 1a co
hoi dugc lam vige trong linh vuc ban dam mé — khi ban phén d4u hét minh
trong cong viec, ban s€ dugc tan huong thol gian nghi ngoi that su trong
thanh than. Nguoc lai, néu cong viéc thiéu di sy nd lyc, ban s& méat di su

htmg khoi.”



Théng dbc bang Vermont:

“Tbi chi c6 mot cau tra 101, d6 1a dong lyc tim kiém va tan huong ty do bat

diét tai dinh cao cia moi khai niém vé hanh phuc.”

“Theo anh, ¥ nghia dich thuc cta cudc song 1a gi?” Toi hoi Stanley, thg hot
toc cua to1 tai khach san Orrington — quan Evanston, Illinois. Stanley da suy

nghi hoi lau, va tra 161 nhu sau:

“Tinh doan két... long hao hiép... no luc kiém tim... va niém vui kham

L 9

pha.
Con ban, dap an cua ban 1a gi?
Nghé thuit va Y nghia dich thue ciia cudc song

Y nghia dich thuc ciia cudéc song bao gdm ca nhimng nang luc khoi goi tri
tudng tuong va cam nhan ddi voi cai dep: nhu hoi hoa, nhiép anh, diéu
khic, kién trac, thi pht, 4m nhac, khiéu vil, dién anh va cac linh vic khac.
Chung duogc goi chung la cac loai hinh ngh¢ thuat. Chung khién cudc séng
cua chung ta tré nén y nghia. Chiing mang lai sy thu gian, sy man nguy¢én,
niém vui, thirc tinh tri sang tao, va dong vién mdi ngudi chiing ta — du & bat

ky dg tuodi nao — vitng budce hon trong cudc song.

Chinh tinh yéu ddi v6i v6i am nhac da tré thanh ngudn dong luc thuc day
maot cd bé — toc tét dudi sam, nghéo khé dén ndi khong thé tham du Hoi trai
Am nhac Quéc gia tai Interlochen — chinh phuc nhiéu hon ca nhirng diéu
minh mong muén. C6 d3 vui vé chia sé vé cudc doi minh, vé tai ning da
bién udc mo ciia mot nguoi dan ong kiét xuat va hang nghin tré em tro

thanh sy that. Dudi day 1a cau chuyén cua co:



“Ngay 4y toi con tét toc dudi sam va thoi kén saxophone tenor cho ban nhac
clia trudng, tai mot thi tran nhoé bang Missouri. Nhu hang nghin nhac cong
nghiép du trén khap nudc My, toi da ap 1 trong long uwéc mo dugc tham gia
trai he soi dong tai canh rimg phia bac Michigan; noi 4y, t6i chi biét c6 tén

goi la Interlochen.

“V§i tit ca chung t61, Interlochen la mot tir ky di¢u, mdt trai he quy tu
nhirng thiéu nién dam mé 4m nhac, duoc choi thir giai di¢u Xuét phat tir sau
tham trai tim. Hau hét ching t61 déu hiéu do 1a muc tiéu ngoai tam voi, mot
gidc mo tré con, phu phiém trong thoi ky Pai Suy Thoai, va khong bao gio
c6 thé tro thanh hién thuc.”

P6 1a cau chuyén vé Norma Lee Browning, tic gia san khau cua tap chi
Tribune Chicago. C6 cing chong minh, Russell Ogg, di c6 mot bira ti vui
vé tai can hg cua t61. Co da doc cho chung t61 nghe mot doan trong ban thao
tac pham méi vé Joseph E. Maddy va Interlochen. Tua sach van chua duogc
an dinh, va ban thao van chua duogc chinh stra. Trong lic doc, c6 thinh
thoang lai xen vao mot s nhan xét va ¥ tuong chot xuat hién trong dau. Co
doan, c6 da thdt 1én: Cudc séng la cdch chiing ta bir ddp néi thit vong va
vdy tay chdo dén mét chudi nhitng s kién khéng ngo dén, nhw mét chudi

hat ngoc trai lap lanh.

Va ¢6 lai tiep tuc doc. Mot mau chuyén trong ban thao da dién ta cam xuc
cua cO khi 16 mat suat hoc bong dén HGi trai Am nhac Quoc gia tai

Interlochen. C6 di thuat lai chiing véi giong ddy cam xuc:

“Trong nam thtr ba cua t61 tai truong trung hoc — nam 1932 — mot sy kién
d3 xay ra khién t6i choang vang. Eleanor Cisco, c6 bé hoc sau t6i mot nim

va choi kén clarinet, da duoc lua chon cho suat hoc bong.



“Eleanor Cisco la tay kén clarinet chu chét trong ban nhac va dan nhac cia
truong. Anh trai ¢o choi ghi-ta, va me ¢6 — mot nghé si duong cam tai ning
— ciing 1 truong dan nhac tai nha thd. T6i mung cho Eleanor, nhung dong
thoi cling chanh long khi khong dugc chon dén Interlochen. Téi tin rang
minh choi saxophone ciing tot nhu ¢6 4y choi clarinet vay. Gido vién am
nhac ciing da khéo 160 giai thich cho t6i vé nhitng nghich 1y trong cudc
sdng — va ca trong 4m nhac. Toi nghi d6 ciing 1a luc toi bat dau nhén ra rang
trong thé gidi tuyét voi cia am nhac, saxophone khong phai 1a mét nhac cu
thiét yéu. Mt khac, Eleanor ciing choi duong cam tot nhu clarinet; va co ay
da duoc trao hoc béng vi diéu d6. Hi vong dé toi canh tranh co hoi véi ¢

hau nhu rat it 61 — voi1 tu cach mdt tay kén saxophone.

“Eleanor trd vé tir Interlochen véi hang loat 101 ca tung tir ban t6 chuc Hoi
trai Am nhac Qudc gia, khién chung t6i ai ciing ghen ty. Trudc ddy, ching
t6i dd nghe ké nhiéu vé hoi trai, nhung day 13 lan dau tién tai thi trin c6
nguoi dugc lwa chon tham gia. Tuy nhién, tdi cling nhéan ra s& chang ¢ co
hoi nao danh cho minh dé dén dugc noi ay; trai nghiém d6 da khién t6i vo
cung that vong, va tr& thanh dong luc thoi thuc toi quyét dinh thay doi

tuong lai cua minh.

“Nguyén nhan chinh bdi tinh yéu cua toi d6i v6i am nhac, vi cai tén
Interlochen — thi trdn tuy€t voi to1 chua tung dat chan dén, nhung da dé lai
trong t6i 4n tugng manh mé& - va vi toi biét minh chua du strc dé dén duoc
noi dy; t6i d3 4m tham, wong nganh va quyét tdm hoach dinh ké hoach rang
mot ngay nao do, t6i phai dén duoc hoi trai bang chinh kha ning cta minh.
Bét chip nhiing 16i bong gié nham vao kha ning cta chiéc saxophone, t6i

cang nd lyc tap luyén nhiéu hon.



T6i da quyét tim phai trd thanh nhac cong; va t6i bat dau danh dum tién dé

chuan bi vao cao dang — dé diroc hoc nhac thuc sw.”
Mot lan nira, c6 lai ngirng doc va néi:

“Nhung trude khi tot nghi€p trung hoc, gido vién am nhac da nhan xét rang
tai thi pha cua t61 con noi trdi hon tai choi keén saxophone, va c6 da sang

sudt dinh hudéng ti theo hoc nganh béao chi. Toi da nghe theo 10i ¢6 ay.”

Norma Lee Browning da tot nghiép cao dang, két hon véi mbi tinh thoi sinh
vién cta cd, Russell Ogg (hién nay 1a mot nhiép anh gia c6 tiéng); ho da roi
qué huong dén New York, va xdy dung tén tudi xa hon ca mot cip doi tac

gia — nhiép anh gia tai nang.

“Mua hé nim 1941,” Norma Lee ké, “Russ va toi dang 1ai xe dén phia bac
Michigan dé tim tu liéu cho Tdp san Péc gia. Bong nhién, trudc mat ching
t6i xuét hién mot bién chi duong, khién trong long to1 déy lén moOt cam xuc

1an 10n:
INTERLOCHEN HOI TRAI AM NHAC QUOC GIA RE TRAI

N&i luyén tiéc nim xua bdng dung ap dén, toi thét 1én: “Em phai dén noi
nay. Em that sy mudn biét noi ddy c6 tuyét voi nhu em hang ao uéc hay
khong.”

Do 1a tat ca nhitng gi c6 trong giac mo cia mot c6 bé. Khong chi hoi tudng,

coO con thuat lai chung cung véi vé dep mé hon trong tac pham cia minh.

Pén hom nay, chudi nhitng su kién khong ngd dén da két ndi thanh mot
vong tron. Nho nghi lyc phi thuong, mot cd bé voi gia canh kho khan dén

murc khong thé chu cap dén Interlochen, voi chiéc saxophone tenor khong



du stc gianh dugc hoc bong, nay da trd thanh thanh vién trong gido ban.
Norma Lee Browning 13 mdt trong nhimg nguoi dau tién duoc vinh dy moi
vé gido ban ciia Hoc vién Nghé thuat Interlochen médi. Co khong giang day
vé am nhac, ma truyén thy lai kha ning séng tac cho nhiing tai ning tré xuét

chung tai day.

Véi tam anh hudng ciia mot tac gia danh tiéng, Norma Lee Browning d
dong gop cho Hoc vién Nghé thuat Interlochen nhiéu hon bat ky ai, néu
khong ké dén tién si Maddy. Co da van dong hang tram nghin do-la quyén
g6p nham xay dung va hd tro hoat dong ciia ngdi truong nay, noi wom mam

nhirng tai ndng tuong lai.

Qua do, Norma Lee Browning da gidi thi¢u dén t6i mot trong nhitng gia tri
dich thuc cua cudc séng — dugc gap go va tr¢ thanh béng hitu than thiét vai

nhan tai kiét xuat ciia nudc MY, tién si Joseph E. Maddy.
Sé chia tinh yéu 4m nhac va kham pha gia tri dich thue

Ban d3 bao gio gip g& mot ngudi 1an dau va bat chot cam thiy vinh hanh
khi duoc tré thanh ban bé than thiét véi ho? D6 chinh 1a cam giac cua toi
khi 1an dau 1am quen voi tién si Joseph Maddy, va dén tan bay gio, khi da
hiéu 6ng rét 14, t6i van giit nguyén niém vinh hanh 4y. Ong 14 nhan cach
dién hinh cho quan diém tu duy tich cuc, mot con ngudi ctia hanh dong —

ong hi€u r0 minh muon gi va quyét tam theo du6i, ro1 chinh phuc diéu do.

Vo ong, Fay, 1a biéu tuong cho hinh mau ngudi me hién vo dam. Am nhac,
Fay, va khao khat manh liét gop phan dao tao nén nhiing nhac cong xuat sic
cho nuéc My — nham chia sé mot phan tinh yéu 4m nhac noi 6ng dén toan
nhan loai — da khong ngung thoi thic nguoi dan 6ng nay chinh phuc nhirng

muc tiéu to 1én hon. Tién si Maddy thich dugc tro chuyén, va moi nguoi khi



gip ong déu mudn ngdi lai ling nghe. Va ong sé& ké ho nghe vé nhimg nhac

cong vi dai nhat moi thoti, tir nhan vat nay dén nhan vat khac.

Trong tac pham méi cua cd, Norma Lee Browning da chi ra tién si Maddy
d3 chia sé tinh yéu 4m nhac va kham phéd ¥ nghia cudc song nhu thé nio;
nhung ngay lac ndy, toi mudn chia sé véi ban mot chit vé triét 1y song cua
tién si va nhitng hoat dong cta ong co lién quan dén t6i. T6i tin rang ban sé
cam nhan dugc tir chung, phwong thirc hoan my cua thanh cong: cam hung
hanh déng, phirong phdp va kién thirc. Nhitng trich dan duéi diy 1a mot

trong rat nhiéu cau noi toi da ghi chu lai khi lang nghe 6ng trd chuyén:

“Muc tiéu séng cta toi 1a ¢ ging dua 4m nhac trd thanh mot phan trong hé

thong gido duc cua ching ta.”
“Nhitng gi toi tin tudng déu tir trai nghiém ma ra.”

“Pong luc 13 yéu cau can chu trong khi giang day vé 4m nhac. Néu ching ta
c6 dong luc phu hop, chung ta s& thanh céng. Nguoc lai, chung ta s& that

bai.”

“Hé thong thir nghiém chung toi trién khai tai Interlochen, véi danh tiéng
vang khap cong dong am nhac thé gidi, chinh 1a dong lyc manh mé& nhat
nham khuyén khich sinh vién nganh 4m nhac phan dau trd nén xuat sic.
Mbi nguoi chung ta déu c6 co hoi duoc ghi nhan thanh qua ta da dat duoc

trong moi trudng canh tranh khoc liét.”

“That kho dé 1y giai vi sao toi lai quyét dinh lwa chon nganh gido duc vé am
nhac. Toi khong mudn dén trudng chi dé day hoc — bd me toi déu 1a gido

vién — va to1 phai thtra nhan rang t61 khong c6 nang khi€u trong nganh su



pham. Mot ly do nira khién t6i lya chon linh day nhac, 1a vi t61 luén yéu

thich dugc dung thir cac loai nhac cu ma to61 chi méi théy lan dau.”

Mot 1an t6i hoi Joe — theo tén than mat ban bé thudng goi 6ng: “Co su khac
biét nao gitrta phuong phdp giang day ctua 6ng vdi phuong phap dugce su

dung tai Ptic va cac nudc chau Au hay khong?”

“Phuong phap ctia chau Au 1a phuong phap may moéc,” Joe dap. “Anh phai
tdn hang gio lién budn té dé tu minh hoc cach st dung thanh thao cac nhac

cu. Méi hoc vién duge kém cip rieng — chtr khong duge hudng dan tai 16p.

“Véi t6i, d6 1a phuong phap truyén cam himg. Trude tién, t6i cd gang thé
hién trude hoc vién trong 16p tinh yéu va long ngoi ca cua t61 danh cho am
nhac. Sau d6, mot bai hat pho bién s& duoc md 1én, va ho s& ty minh choi

lai cac not trén nhac cu cua ho.

“Méi hoc vién déu co duoc trai nghiém that sy khi lang nghe giai diéu cua
bai hat do; va sang hom sau, ho s€ ngan nga hodc hat theo tung ca tr. Hoc
vién cua t61 chi don gian bién nhiing &m di€u hién hiru trong tam tri tr¢

thanh hgp am trén nhac cu cua ho.
“C6 thé goi hinh thirc ndy theo cach pho bién 1a ‘choi nhac bang tai.’

“Hoc vién s€ phat sinh dong lyc vi ho cam théy vui thich. Va do6 la cach

thirc vo cung don gian d€ dong vién ho hoan thi¢n k¥ nang ctia minh.”

D6 1a cach tién si Maddy phat trién nén phuong thic giang day véi tén goi:
Phuong thic ciia “Thay gido Toan ning” — hay phuong phap giang day cin
ban tai Hoa Ky. Nho do, hoc vién & cac 16p 16n hon, voi nhiéu loai nhac cu,
c6 thé tiép thu nhiéu k¥ ning cung luc. Trong tiét hoc, ai ciing c6 ky ning

can phai trau doi. Ngdy nay, hang nghin hang van nhiing thanh thiéu nién



dang hoc cach st dung nhac cu theo phuong thirc nay, va tién bo rat nhanh;
vi ho d tiép thu k¥ thuat tir phuwong phap truyén cam hung, thay vi phuong

phap truyén dat duoc xem 13 may moc, bao thi.

Tién si Maddy néi: “Nhimg céng hién ctia toi, voi su hop tac cua tién si T.
P. Geddings, 12 st ménh quan trong nhat toi ting hoan thanh; vi t6i da
ching minh ching t61 c6 kha nang thanh 1ap nhirng dan nhac giao huong tai
cac thi trin nhé ctia nude MY, va day hoc sinh cach choi moi loai nhac cu

tai bat ky truong hoc nao.”

“Tai chau Au ho van chi dao tao nén nhirng nghé s doc tu,” ong tiép. “Tai
day, ching t61 dao tao ca mdt dan nhac; va chung t61 co6 dén 1,400 dan nhac
khac nhau, chiém ti 1& 80 phan trdm trén toan thé gidi. P6 1a phuong phap
ching t61 da ap dung thanh cong tai Ho1 trai Am nhac Quéc gia Interlochen,
va chiing t6i s& tiép tuc trién khai tai Hoc vién Interlochen trong thoi gian
to1.”

Tién si Joseph E. Maddy 13 nhan vat toi s& dé cap dén trong chuong cudi
ctia cudn sach, voi tu cach nguoi dd kham pha ra y nghia dich thuc cia cudc
song. Ong da phat huy ning lyc cia minh nham suy nghi va lam diéu c6
ich... xay dung mdt cudc hon nhan hanh phic va mot gia dinh ém am... hét
long phung sy dit nudc va nhan loai... hoan thanh tdm nguyén cua ké
khac... vun dap cho tuong lai thé hé tré Hoa Ky... thip sang hy vong... sin
long sé chia... nhan dugc sy hd tro tir tinh ban chan thanh... co6 dugc su
yéu quy va kinh trong tir nhitng ngudi cing chi hudng... duong dau véi thir
thach trong linh vic ong dam mé... thanh cong trong nhiéu hoat dong ma
khong mang dén ban than... tim thdy niém hanh phtc tir thanh cong cia
con chau... hao himg kham pha nhitng diéu mdi la... s& hitu stc khoe doi

dao va cam giac man nguyén do1 voi cude doi, nhung van khong dé long tu



mén lam phai nhat quyét tdm tién budc xa hon. Tom lai, tién si Maddy da

chinh phuc thanh cong vo s6 gia tri ¥ nghia trong cudc sdng.

C6 nhiing nguoi dat ra cho minh nhitng muc ti€u rét cao, nhung ho van that
bai. Vi ho tham chi con khong Xuat phat, hodc chi ¢ géng hét dim duong
dau tién r6i bo cude. CO thé ho van tiép tuc tién budc — nhung khong thé
theo dén cudi cude hanh trinh. Bat ké muc tiéu cta ban 1a gi, dé chinh phuc

dugc chung, ban nhat dinh phai vé dich.

Khong gi co thé ngan can dugc ban. Ban da dugc tao hda ban cho quyén tu
do lya chon trén manh dét ngap tran nhirng co hoi, dudi su dan dat ctia mot
chinh quyén dan chi, tao diéu kién cho moi nguoi dan tim kiém ¥ nghia
dich thyc cia cudc song. Pé tu nhac nhd minh vé nhiing gia tri song dich
thuc, hiy nhé lai nhitng 15i phat biéu tir mot trong nhiing cong dan Hoa Ky
vi dai nhat — tong thong Herbert Hoover:

“Dudi thé ché duy nhat cua nudc MY, thé hé tuong lai cua chung ta dang
duoc trao tan tay nhiéu co hoi hon bat ky quoc gia nao khac... Nhung di¢u
quan trong trén hét, chinh la ching ta, so vo1 hau hét cdc qudc gia trén thé
gidi, phai thé hién su ton trong doi voi quyén loi va pham gia cia moi
nguoi dan.

“Diém khac bi¢t noi trd1 va cao ca nhat gira tu twong cua chiung ta doi voi
cac thé ché chinh tr1 khac chinh la long trac an. B6 la pham chat cao quy
nhat trong tim hon cta mdi con ngudi. ..

“Téi khong chi tin ring dtrc tin s& chién thang, ma dé con 1a sy ctru rdi do6i

vO1 toan nhan loai...



“Ttr 1ong md dao, Pang Ctru Thé da dung nén nhitg quy luat bat bién trong
hanh trinh khai sang cia nhan loai: trong cau chuyén Bai Giang Trén Nui,
chia Gié-su da khang dinh rang, con ngudi di dugc Tao Hoa ban cho
nhitng quyén khong thé phu nhan; va nhitng quyén d6 phai duoc luat phap

va cong ly bao hd trudc moi sy xam pham...

“Mot trong nhitng gia tri quan trong trong doi song ctia ngudi dan My chinh

1a ¥ thirc 1anh dao sau sic trong quan chung. ..

“N6 [Ty do] chinh 1a sttc manh tinh than. Con ngudi c¢6 quyén tu do tin
ngudng, tu tuong va dua ra quan diém, phat ngén ma khong can e ngai. Ho
c6 quyén tu do d6i mat véi thé luc tan bao va ach ap birc nham duy tri cong
ly. Khai niém tu do ciing quy dinh rang tinh than va tdm thirc ctia con ngudi
chi thuc su dugce giai phong khi ho duoc ty do quyét dinh cudc do1 minh, tu
do phat trién tai nang, tu do kiém séng, thu huong, tich Iy va s¢ hiru tai

san dé cham lo cho ban than va gia dinh khi vé gia. ..

“Tat nhién, muc tiéu thi€t yéu ctia mot xa hoi c6 t6 chure 1a ddm bao quyén
binh dang, tu do va su ton trong doi v&i pham gid cia ngudi dan, cung mat

cudc song an lanh, thinh vugong.”

(Phat biéu tai Phd American, phong truyén thong Pai hoc Stanford,
Stanford, California.)

Pé két thic chuong nay, toi s& trich dan thém mot doan trong bai phat biéu

ctia tong thong Herbert Hoover:

“T6i c6 nén dé cap dén nhirng b luat c6 xua vé dao dirc van duoc coi trong
trong sudt hang thé ky qua? Nhu Muoi Diéu Rin, Bai Giang Trén Nui, hay

nhitng 101 rin day chiing ta dugc nghe khi con 1dm chdm buéc theo chan



me. Li¢u mdt qudc gia co6 thé ton tai trong mot xa hoi vo trat tu, vo nguyén

tac? Hay suy nghi di.”

(Phat biéu tai Phd American, phong truyén thong Pai hoc Stanford,
Stanford, California.)

Hay “suy nghi k§”” va ban s& san sang dén véi chuong tiép theo: “Chi s6

thanh cong s€ mang dén thanh cong.”
Béan 1€ nhé mé toang canh cira l1on
Khai ni¢m *“gia tri dich thuc ctia cudc song” c6 y nghia gi voi ban?

Hay chat loc suy nghi cua minh va viét ra cau trd 101 vao khoang trong cudi

trang. Ban s& bat ngd khi cam nhan tam tri minh bat dau khuay dong.



PHAN V. KET THUC HANH TRINH
TIM KIEM

Ban khong thé thét bai!

T6i xin nhic lai: ban khong thé that bai — khi ban tudn theo nhitng chi dan
dugc hé thdng trong chwong nay. Chiing s& mang dén cau tra 1oi cho nhimng

van dé sau:

Chi s6 Thanh céng 13 gi;
Hinh thanh chéing nhu thé nao;

Lam thé nao dé van dung nhitng chi s6 d6 mét cach thanh thuc;

Vi sao Chi s6 Thanh céng lai mang dén thanh cong.

19. CHI SO THANH CONG SE MANG
PEN THANH CONG

Va khi van dung Chi s6 Thanh cong — ban s¢€ tu dong vién minh chinh phuc
nhitng thanh tuu 16n lao... tir bé nhitng thoéi quen xau va rén luyén nhiing
thoi quen tét... thoat khoi canh no nan. .. tich lily cta cai... tré nén giau co,
khoe manh va hanh phuc... va tim ra y nghia dich thuc cta cudc séng. Toi

xin cam doan vo1 ban diéu do!

Hay chitng minh di, han d6 1a suy nghi cta ban luc nay.



T6i s& ching minh néu ban chiéu ¢ gitip t6i mot viéc. Hay thiét 1ap Chi sd
Thanh cong cho riéng minh va phat huy ching mdi ngdy, theo nhiing chi
dan & phan sau ciia chuong. Va ban sé& bat dau nhén ra thanh qua; ban sé& bat
dau phat hién nhiing thay doi quan trong ngay trong chinh ban than minh.
Hay tu tin 1€n. Ban s€ c6 dugc tat ca ma chéng mat mat gi. Thé nhung, ban
s& danh mat rat nhiéu néu khong hanh dong, do ban tinh tri tré, tho o va luoi

nhéc. Sau cung, ban s& chang bao gio biét dugc minh da bo 16 nhing gi.

Nhitng nguyén 1y hinh thanh nén Chi s6 Thanh cong di dem lai loi ich cho
hang nghin ngudi van dung ching — nhu nhiing chinh khach hay triét gia

no1 tiéng, thanh vién cac gido doan va nguoi dan thudc moi1 tang 16p.

Nhung trude tién, ta hiy cung dén voi buc thu cia Edward R. Dewey vé
Céc Chi s6 Du bao d3 dugc dé cap trong chuong 11; nhiing triét Iy trong do

cling co thé tdc dong khong nhé dén cudc doi ban.
Cac chi so0 du bao

Ban c6 cam thiy su can thiét phai dy doan trudc tinh hinh trong kinh
doanh? C6 rat nhiéu phuong phap dé thuc hién viéc nay. Mot trong sd do 1a

van dung “Céc chi s6 du bao”.

Chi s6 dy bao 1a bat ky diéu gi ludn xay ra trude khi phéat sinh mot sy viée
nao do. May den la chi s6 du bao troi sé mua. La cay rung dan 1a chi sb dy
bao mua dong sip dén. Nhitng mén d6 choi in hinh chi thé 1a chi sé dy bao
cho L& Phuc Sinh. Trong tit ca nhitng truong hop trén, chi s6 du bao ludn
xuat hién sém hon (hay phdt dong) mot su kién khién ban quan tdm trong

tuong lai.

Mot sb chi s6 kinh doanh cy thé thudng c6 xu huéng ting truong hoic suy

thodi trudc nhitng chi s6 khac. Piéu nay co nghia rang chung di dat dén



dinh diém va bat dau lao déc (hodc cham day va bat dau bat 1én) trude khi

cac chi sd tuong quan khéc bién chuyén theo khuynh hudng tuong tu.

“Pon dit hang moi cho Hang hoa lau dai” 1a mot chi sé du bao pho bién.
Pon dat hang giam khién san xuit ciing giam theo, roi s& t6i luc tam ngimg;
tiép theo, chi phi tiéu dung lién quan ciing giam, khién doanh thu ban 1¢ sa

sut, keo theo cac dai ly gidm dat hang... Moi thit cur tiép dién nhu vay.

Ngoai ra, con mot so chi s6 du bao khac nhu “Gio cong lam viéc trong san
xuat,” “So luong cac tap doan mdi tham gia vao thi truong,” “Gia co

phiéu,” “Céac hop dong xay dung,” hay “Thét bai”.

“Thét bai” (con duge hiéu 1a chi sb that bai, hay theo khai niém thuc tién
hon 12 kha nang that bai) s& tac dong theo chiéu ngugc lai. Theo d6, khi kha
ning that bai cao, d6 1a dau hiéu xau; khi kha niang thét bai thap, d6 1a dau

hiéu tét.
Chi s6 Geisinger

Bang cach xem xét su phdi hop va cac mdi twong quan dic biét giita cac chi
sO kinh doanh, ta c6 thé dua ra nhitng chi bao t6t hon (hodc sém hon) khi
tinh hinh kinh doanh thay d6i so vé&i cac chi bao pho bién trudc day. Mot
trong nhitng phuong thirc phoéi hop dic biét d6 da duoc Robert Geisinger —
doanh nhan xuét than tai Troy, Ohio — kham pha. Chi s6 nay duoc goi 1a chi
sO Geisinger. N6 thuong du bao sy thay d6i trude chin thang so véi tinh
hinh san xuat thyc té cia mot nganh céng nghiép (“Tinh hinh san xuét
nganh” 13 thong sb tong hop san lugng hang héa dugc san xuat trong mot

nganh cong nghiép).

Chi c6 ba nguoi trén thé gidi nay thuc su hiéu ré phuong thire dy bao cia

chi sd Geisinger. D6 1a Bob Geisinger, Gertrude Shirk — téng bién tap Tap



chi Cycles (s6 680 Dai 10 West End, N. Y., 25, New York), va toi.

Tap chi Cycles 14 4n phim chuyén xuat ban cac bai viét vé chi s6 Geisinger
hang thang nham hd tro doc gia du doan tinh hinh ting truong chung cia

nganh trong twong lai dai han (tinh hinh san xuat nganh).
Lién hé va thim nhuan nhu thé nao?

Trong nhiing chuong trudc, ban da nhiéu lan xem di xem lai thuat ngit lién
hé va thAm nhuan. Nhu chung ta di biét, nhitng diéu hién hitu ngay trudc
mat thuong 13 nhitg diéu kho thong sudt nhat; vi vay, ta hdy thi kiém tra
xem ban di lién hé, thAm nhuin va van dung nhiing nguyén ly vé Chi s6 Du
bao tir Ned Dewey thanh thuc dén dau.

Ban c6 muon biét trude di€u gi s€ xay ra voi su nghiép, gia dinh, cong dong
va cudc song cua minh hay khong (v€ moi khia canh thé chat, ¥ thuc va tinh
than)?

Hay ludn nhé rang: Chi sé di bdo la bat ky diéu gi luén xdy ra trude khi
phat sinh mot sy viéc nao do. Trong tat ca nhitng truong hop, chi s6 dwr bdo
Iuén xudt hién sém hon (hay phét dong) mét su kién khién ban quan tim

trong tuong lai.

Nhung ban phai nam viing kién thirc va phwong phdp dé c6 thé dién dat
nghia cta nhitng diéu ban chimg kién. Néu ban khong biét rang may den s&
bao trudc con mua, hay 14 rung sé bao trudc mua dong dén, hay nhitng mén
dd choi 1a qua trang tri chuan bi cho L& Phuc Sinh, nhitng chi bao do sé
ching gitip ich gi cho ban. Tuong tu, néu ban khéng biét rang nhan cach
con ngudi dugc hinh thanh tur thoi quen, ban s€ khong thé tin réng nan dao
tic lai bat nguon tir thoi trom cap; rang tinh diéu ngoa bat ngudn tir thoi dbi

tra, va tinh trung thuc bat nguén tir su chan thanh.



Do tinh cach chinh 14 chi sé du bao dé nhan biét nhat nham phan biét giira
nhan cach t6t dep va x4u xa, ban s& nim trong tay quyén lya chon méi
truong bdi dap nén nhan cach nhu ban mong mudn. Nhung dé tiép thu cac

chi s6 du béo, ban phai suy nghi that k§ cang.

Ban chimg kién mét sy viéc; tir kinh nghiém va kha nang phan tich quy két,
ban c6 thé phong doan hop 1y két qua sau cing. Nhung néu ban khong du
kinh nghiém, phan tich ctia ban s€ dua trén nhitng gia dinh sai 14m, dan dén
két luan khong chinh xac. Vi thé, hiy luon ling nghe kinh nghiém cua

nguoi khac cho dén khi ban tich liiy di kinh nghiém cho ban than minh.

Ban ching kién mot su viéc da xay ra; tur kinh nghiém va kha nang phan
tich suy dién, ban cé thé kham phé ra nguyén nhan chu yéu. Khi da hiéu rd
ngudn goc su viéc, ban s€ nhan thuc duge nhitng chi s6 du bao cho hé¢ qua

tuong tu c6 kha ning xay dén trong tuong lai.

Mot minh hoa don gian: Néu nhan vién bao hiém cua toi c6 quan diém tu
duy tich cuc, d6 1a mot chi s6 du bao. Néu anh ta d3 hoc qua 1y thuyét vé
ban hang tai truong kinh doanh, dé 1a chi s6 du bao. Néu anh ta biét van
dung nhimg nguyén 1y da hoc, d6 cling 1a chi s du bao. Mdi chi s6 déu

khang dinh rang anh ta c6 kha nang thanh cong tai cong ty cua toi.

Lan dau tién gdp George Severance, t01 da nhan ra 6ng la nguoi c6 nhan
cach tot, mang quan di€ém tu duy tich cuc va dam mé cong viéc — trong linh
vuc Ong la chuyén gia. Tt nhitng dir kién trén, t61 c6 thé két luan mot cach

16-gic rang 6ng 1a nguoi thanh cong trong su nghiép minh lya chon.
Thoi gian biéu cudc song va phwong thirc hoan my ciia thanh cong

Trong chuong 3, t0i da nhic dén George Severance, cung hoc thuyét Thoi

gian bi€u Cudc song cua 6ng va thuat ngr “nguodi tu lap.”



Va trong chuong nay, ban s& lan dau tién duoc biét vé bi quyét thanh cong

cua George Severance:

“Véan dé 16n nhat trong cudc séng d6i voi hau hét mdi ching ta,” George
n6i voi toi, “cod thé hiéu nhu nhitng ngudi ban hang khong kiém soat duoc
thoi lirong céng viéc thuc té ho danh cho viéc budn ban. Ho ciing khong thé
nhan ra gia tr1 thoi lwong cong viéc bi phung phi. Thuc té, ho con khong
biét cudc sdng ctia minh s& di vé dau, hodc khong biét phai 1am gi dé dat
duge diéu ho mong mudn — tit ca chi vi ho khong thiét 1ap duogc thoi gian

biéu cho riéng minh.”
“Vay ong da giai quyéet van dé nay nhu thé nao?” Toi thac mac.

“Trudc tién, néu anh mudn cai thién cudc sébng hang ngdy, anh can phai
hiéu rd nhiing sai s6t nao dang ton tai va timg budc pha hong thanh qua mdi
ngay lam viéc. Hiéu rang minh con khuyét diém s& gitip anh nhan thic
duge nhu cau can chu dong cai thién. DPo6 chinh la két qua to1 co6 dugc khi
van dung Thoi gian biéu Cudc sébng. Phuong phap nay gitp toi dat dwoc

nhiéu hon — voi it cong siec hon.”
“V1i sao lai thé?”” To1 hoi.

“Trong cudc séng, anh can phai hoach dinh nhirng muc ti€u cu thé. Téng
théng Wilson ting nodi: ‘Khéng cé tam nhin, con nguoi sé diét vong.” Va
khong c6 dinh hudng, anh s& khong biét minh phai di vé dau. Anh nhat dinh

phdi ¢ muc tiéu song.

“Nhitng gi xay dén voi chung ta trong twong lai s& phu thudc vao hanh dong

hién tai cua ching ta va ké hoach mai sau. D6 1a 1y do vi sao t61 luén muon



biét mdi ngay minh da lam duoc nhing gi dé ¢ thé hoach dinh cho ngay ké

tiép.”

“Thé thi, George, hay cho t61 biét,” t6i dé dat, “chinh xac thi ong st dung

Thoi gian bi€éu Cudc song nhu thé nao?”

“T6i ludn tdm niém rang mdi ké hoach toi ghi trén thé déu phai khép véi
cudc doi thuc cia t6i, nhu mot chiéc ging tay vira van. Nhung bt ky ai
cling ¢6 thé van dung chinh xdc nhitng nguyén Iy t6i da dac két dugc va
thiét 1ap Thoi gian biéu Cudc song cho riéng minh. Tat nhién, anh ta phdi

sur dung no hang ngay.

“Anh hay xem thu ké hoach duoc 1iét ké trén tAm thé nay: Lam viéc tqi van
phong, Dimg bita triea hodc bira t6i, Hop hanh, Tan gau, Thoi gian gdp g&
cong thém, Thé thao, Viéc gia dinh. Tham chi ca Gio tré t6i cling ghi nhin

cho moi1 ngay.

“Gio ta hiy ban qua vé thé thao. Toi ludn tu hao 1a ngudi siéng tap luyén.
Khi bat dau sy nghiép ban hang, toi timg rat thich choi bong ban va bong
quﬁn, vi vay t61 da thanh 13p mot cau lac bd quy tu nhitng tay vot 1do luyén
trong hai mon thé thao trén. Chung toi thuong hen nhau tai san lac mudi hai

gid trua, va tha thue voi anh, chung toi tap hing dén tan ba gio chiéu.”
“Ong sé& ghi nhan nhu thé nao trong Thoi gian biéu Cudc sdng?”’

“0 dong chir Thé thao, t6i s& ghi chil ‘2 tiéng’ trén cot Thoi gian hao phi.
Cudi thang t6i s& tong két lai toan bo. Va t6i phat hién minh da tiéu ton dén
25 git dong ho cho mon bong ban va bong quan trong thoi lugng cong viéc.

To61 nhan ta minh phai lam diéu gi d6 vé viéc nay. Pung hiéu nham y t61.



T6i van tiép tuc choi bong ban va bong quan nhu trude, nhung chi can do6i

trong tho1 gian giai tri.”

“Thoi gian biéu Cudc sdng da tac dong thé nao dé khién 6ng diéu chinh bt

khoang thoi gian phi pham trong thoi luong cong viéc?”

“Trén tAm thé toi co dé cac khung ghi chti: Can cdi thién — Céng viéc va Cd
nhdn. Tai cot ca nhén, t6i viét, ‘Giam thoi gian choi bong ban va bong quan
trong thoi luwong cong viéc.” Dong nay to1 s€ thu gon thanh mot doan ma,
nén néu co ai nhit duoc tim thé cua toi, ho cling khong biét duoc to6i mic

phai khuyét diém gi.

“Moi tam thé téi déu dién dit cho mdi ngay, bat ky su xdm pham nao do
hoat dong thé thao anh huong dén thoi luong cong viéce, to1 déu luu y, va toi
s& tién hanh khac phuc. Vao cudi thang, toi sé thong ké lai toan bo khoang
thoi gian phung phi do hoat dong thé thao. Két qua thu duoc s& thoi thic t6i
tim bién phap thay doi.”

“Ong tong két thoi lugng mdi hoat dong trén Thoi gian biéu Cude sdng nhur
thé nao?” Téi hoi.

“Pé téng két téng thot lugng vao cudi thang, to1 chuan bi mot tAm thé dic
biét va chi don gian thay doi tir “ngdy” sang “thang” ¢ dong dau tién mat

trude cua Thoi gian bi€u, va thong ké tong thoi luong vao 6 tuong ting.”
“Diéu do co ich loi gi?”

“Dong ghi chu chi tiét ‘Giam thoi gian choi bong ban va béng quan’ & muc
Can cdi thién d3 duoc ghi nhan trong tiém thtrc cta toi. Toi that long mudn

khic phuc khuyét diém, vi vay t6i da rén luyén thoi quen can doi thoi luong



cong viéc hao phi tré thanh thoi luong cong viée ¢ hiéu qua. Tdi van choi

thé thao, nhung chi trong thoi gian giai tri.”

“George, t6i c6 hiéu dung khong khi cho ring mit trude tim thé ciia ong s&
bao gdm nhitng mang hoat dong c6 kha niang xdm pham dén thoi lwong

céng viéc? Cu thé nhur:

¢ “Tan giu: bao gom thoi lugng cong viée bi phung phi khi ng dung ca
phé va tro chuyén véi ban be?

o “Thoi gian gdp g6 céng thém: bao gdm thoi gian gip g& khach hang
kéo dai khong can thiét?

o “Viéc gia dinh: bao gom thoi gian roi van phong dé mua sam vat dung

gia dinh trong thoi lwong cong viéc?

“Va c6 phai Gio tré 1a thoi gian hao phi khong can thiét khi di chuyén vé
nha sau nhiing cudc hop; va Obj. 1a viét tat ctia Muc tiéu (Objective) con M

la dé chi hang tri¢u do6-la tién bao hi€ém nhan tho?”
“Hoan toan chinh xac,” George dap.
“Con ti€u d€ Buoi toi c6 y nghia gi?” T61 hoi.

“Cong viéc cua toi doi hoi phai nhan dién thoai vao budi tdi. Trong Thoi
gian biéu Cudc sbéng, t6i da cd giam thoi lugng cho hoat dong nay xudng
hai gio thay vi sdu gid mdi tuan. Trong mot s6 truong hop, t0i con giam
cong viéc & van phong dé danh nhiéu thoi gian hon cho gia dinh, hoat dong
giai tri va nghién ctru. Mdi khia canh déu gop phan vo cing quan trong

trong cudc song thanh céng dich thuc.”

T6i ti€p tuc: “O mat sau cua tam thé, dng viét tén nhirng ngudi 6ng muodn

goi dién. Thoi gian gdp dé chi thoi luong cude gip g&. Con Bdar dau va Két



thuc 1a thoi gian tiép xtc thyuc té véi khach hang. Bén dudi muc DPién thoai

ban hang, Theo ddi 1a chi nhitng cudc goi tiép theo sau d6. Pang chi?”

“Pung, va t61 da phan biét gitta hai hoat dong di¢n thoai ban hang va gap go
ban hang. C6 nhiéu cudc dién thoai tdi thuc hién nhung khong nham muc
dich chao ban; toi chi dang thu thap thong tin dé sap xép cho nhimg cudc
goi ban hang that su. Anh sé& thdy nhiing ghi cht Thir va Chot, d6 1a cach t6i
ghi nhén lai s 1an thir trude khi chdt mot hop dong.

“Néu anh khong cb gang thir tiép xuc trude khi chdt ha mot hop dong, anh
s€ khong bao gio ban duoc thir gi ca.”

“Tat nhién, va So lirong ddng nghia véi sé hop dong ong da ki két, con tiéu

dé Thoi lwong dich vu khac 1a chi nhitng cudc goi dich vu?”

“To1 chon dugc rat nhiéu khach hang tr nhitng cudc goi dich vu va cling

liét ké chung vao danh sach nay.

“Dudi tieu dé Hiép hoi toi liét ké cac khach hang doanh nghiép, vi toi s&
chap nhan 16i moi choi gon trong gid lam viée néu toi biét chic nho do t6i
c6 thé thém tén ho vao danh sach khach hang tiém nang. Toi coi d6 1a mot

phan cua cong vi¢e.”

T6i hoi tiép: “Va ong sé& liét ké tén cac khach hang méi trong Danh sdch
khdch hang thay thé?”

“Pung,” George dap. “Ciing nhu nguyén liéu du tru trong nganh gb xay
dung. Néu anh mudn don ha mot cdy g, anh phai trong thém mot cdy maoi.
Vi néu khong chuan bi trude nguyén licu thay thé hay du tri, anh s& khong
thé duy tri sy nghiép duoc 1au dai va tré nén khéach kiét.



“Kha nang chdt ha hop dong thanh cong cua toi 1a 95 phan tram trong cudc
goi dau tién. Toi khong bao gio mét trén ba cudc dién thoai dbi véi mdi
khach hang; va tdi co gan xé bo nhitng tdm thé mang tén khach hang cii. T6i

khong mudn phung phi thoi lwong cong viéc cia minh.”
“Thé con hai khung vuéng ndm & cudi mat sau?”

“Chung rat quan trong. T61 phai hoach dinh muyc ti€u va téi phai theo doi
xem ching da tién trién dén dau. Néu maoi tam the déu can dién du cho moi

ngay, toi phai vach ra nhitng muc tiéu cu thé cho mdi ngay do.

“Khi toi tong két lai nhitng tdm thé da hoan tat trong sudt khoang thoi gian
mot thang, t6i co6 cam giac nhu dang xem mot doan tai liéu vé nhiing diéu
da xay ra trong thuc té. Ban dau, toi cam thay rat xau h6 vi khuyét diém cua

minh. Nhung sau d6, t6i da quyét dinh phai hanh dong.
Pirng ky vong nhirng gi ban chua kiém chimg

Epictetus tirng noéi: “DPuong Xuéng dia nguc dugc 14t bdi nhitng du dinh tot
dep.” Ong hiéu 6 stirc manh chi phéi cta thoi quen — mot khi da hinh thanh,
ta s& kho 1ong thay d6i dugc ching. George Severance ciing hiéu 13 diéu
nay; Frank Bettger va Benjamib Franklin ciing thé. Va nguoi tiép theo,

chinh la ban.

Theo quan diém cua toi, va toi tin Epictetus cling dong tinh véi diéu do:
“Duong dén thién duong cling duoc lat bo1 nhitng dy dinh tbt dep, néu ban
theo dudi nhitng dy dinh 4y thong qua hanh dong va tim cach hinh thanh

nhing thoéi quen lanh manh, nham thay thé thoi quen cii.”

Ban c¢6 thé tim duoc niém cam hung hanh dong nham thuc hién nhitng du

dinh tbt dep, nhung ban cé thé con thiéu kién thirc can thiét, hodc bo qua



viéc van dung nhitng k¥ nang thi€t yéu du da ndm viing ching; vi vy, ban

s¢€ that bai trong vi¢c xay dung nén tang cho cac théi quen mai.

Nhung Epictetus, Franklin, Severance va Bettger biét rd ho phai lam gi va
lam nhu thé ndo. Vi mdi ngudi déu biét hinh thanh va van dung Chi s6
Thanh c6ng nham nhac nho ban than thyuc hién nhitng du dinh 4y mdi ngay.
Va ban, ban ciing co thé hinh thanh va thiét 1ap nén nhitng Chi s6 Thanh

cong dac biét danh riéng cho minh.

Chi s6 Thanh céng c6 nghia 13 gi? Véi George Severance, d6 chinh 1a Thoi
gian biéu Cudc séng do ong phat trién cing phuong thicc Kiém sodt Thoi
lirong cong viéc; con véi Benjamin Franklin, d6 1a mot quyén s nho. Trong

hoi ky cuia minh, 6ng da viét:

“Toi ¢6 mot quyén sd nho. Trong d6, téi danh mdi trang dé viét vé mot
trong s6 13 dtrc tinh quan trong nhat. Toi ngin dong cho cic trang bang
muc d6, gdm bay cot twong trung cho bay ngdy trong tudn, va ghi chu céc
ngay trén dau cot. Vi mdi cot, toi lai ding muc d6 phan thanh 13 dong
nho, mdi dau dong dugc chu thich béng chir cai dau tién cua dic tinh, va
d6i chiéu véi cot ngdy tuong tmg. Vi mdi sai 1am to6i pham phai trong sd
13 duc tinh d6, toi s& ky hiéu bang mot cham tron mau den vao 6 twong Ung

vo1 ngay vi pham.”

Trong tac pham 76i dd chuyén bai thanh thing trong ban hang nhie thé ndo,
Frank Bettger da giai thich can k& cach 6ng ap dung phuong phap cua
Franklin. Thay vi st dung quyén s0, ong di thay thé bang 13 tim thé tuong
g voi cac dure tinh, nhu George Severance da lam, dé thuén tién hon trong
viéc ghi chu. Ong ciing dat nhimg cau ty dong vién 1én dau mdi thé. Chang
han nhu trong tdm thé dau tién cua ong — Nhiét huyét — khéu hiéu ong tu

dong vién minh 1a: Muon khoi ddy long nhiét tinh, hdy lao dong hing say.



Ho d4 van dung chi s6 thanh cong vi nhitng muc dich khac nhau, mot trong
s6 d6 chinh 1a nhin nhan lai nhitng hoat dong da 1am trong ngay. Mot doanh
nghi¢p cling can uy thac nhitng don vi truc thudc theo doi1 hi¢u qua hoat
dong cua to chirc thuong xuyén, nhu cach ching ta thuong xuyén nhin nhan

lai hoat dong trong ngay.
Thé nhung, diy méi 1 diém méau chdt 1am nén thanh cong:
Ping ky vong nhiing gi ban chua kiém chimg!

Ban c6 thé theo ddi minh da quyét tam thuc hién nhitng “dy dinh dat ra
trong nim méi” hiéu qua dén dau bang cach nhin nhan ban than mdi ngay

va tiép tuc phan dau.

Trude khi goi ¥ cho ban nhiing 16i khuyén hitu ich trong viéc thiét 1ap chi
s6 thanh cong cho ban thin, chiing ta hiy cing danh gid xem vai trd cta sy
nhin nhan that su quan trong nhu thé nao. TAt nhién, ban cin phai dat niém
tin vao ban than va moi nguoi xung quanh, nhung d6 khong thé 13 niém tin

mu quang.
“La Fe’”

“La Fe’,” 1a mot tac phém ho1 hoa duoc ve béng mau dinh cua hoa si thién
tai nguoi Tdy Ban Nha, José Gausachs. Ong hién la tin do dong
Dominicanos tai gido hdi Los Bellas Artes, Santo Domingo. Néu duoc

chiém ngudng tic pham nay, ban s& nhin thay gi?

C6 phai ca hai mat déu dang nham nghién, hay mot mat dang mé hé?
Khoéng ai khac ngoai ban, ké ca Jose’ Gausachs, c¢6 thé tu tra 10i cau hoi

nay. Hay nhin k§ d6i mat va dua ra dap an.



Niém tin xudt phat tir sy tin tuéng — hay sy tu tin tuyét d6i vé con nguoi
hodc su vat, ké ca khi con nguoi hoac sy vat do khién ta phai dat cau hoi
hodc nay sinh hoai nghi. Niém tin mu quang, vi nhu hai mat déu bi che
khuét, s& thiéu di su sang subt va du co thé hién cling chi khién ké khac
mién cudng chap nhan. Nhitng niém tin mong manh 4y thuong khong thé ly
giai hay suy xét. Chung chinh 13 ngudn gdc cta su ngu dét va thuong xuyén

kéo theo bi kich hodc tai wong.

Vay niém tin c6 virng vang hon khi mgt mat nham va mgt mat mé hé — nhu
niém tin vao mgt ¢4 nhan, mot y tuong, hay mot triét 1y song? Li¢u c6 on
khong khi ngudi ban muodn gay anh huong khong thé dam chac rang mot

mat dang mé hé khi ca hai mat déu nham?

Ban thuong duoc nghe vé nhitng 15i 0an than dau x6t ciia ngudi me khi cau
con trai bi két ti trom cap hay nhitng hanh vi x4u xa khac: “Né 1a mot dua
tré ngoan; né chua hé lam diéu gi sai trai ca.” Diéu gi s& xay ra néu trudc
day nguoi me da mé hé mdt mat dé nhin nhan su viéc, thay vi nham nghién

ca hai?

M6 hé mgt mat dé nhin nhan sy viéc khong phai 1a biéu hién cua su ngo
vuc du mo ho nhat. Ma do6 1a cach dé ta boi dap, bao vé, nudi dudng va gin
gilt niém tin bén viing, trong moi moi quan hé¢ ma niém tin dong vai tro

thiét yéu cho su thuan hoa va hanh phitc.

Hay tin tudéng vao ban than va moi ngudi xung quanh, nhung chd nén mu
quang trudc thuc té. Moi ngudi ai cling can chic chian ¢ mot mire d6 nao do
— nhu trong birc tranh v& d6i mat “La Fe’” — rang ca hai mat ho déu nham
hay c6 mot mét hé mo. Giéng nhu ban, ho cling co quyét dinh cho riéng

minh, va hanh dong theo quyét dinh do.



Thanh that véi ban than

“Néu ban 13 nguoi thanh that, thi khi da htra hen voi ai diéu gi, ban sé& thuc
hién béng duoe diéu do. Tuy nhi€n, thanh that v41 ban than cling vo cung
quan trong. Do vy, khi di tu hira v6i minh diéu gi, hiy cd gang thuc hién
diéu do. Va durng tudn ra nhirng 161 hra hen nhu cau ctra miéng, trir khi ban

that long mudn thuc hién chung,” George Severance két luan.
TAt ca phu thudc vao ban

Va bay gio, hay cung to1 1ap 101 tuyén thé that trang trong:
T6i xin cam két v6i ban than:

1. S& thiét 1ap chi s6 thanh cong cho riéng minh ti nay trudc khi ngon
giac.

2. S& danh 30 phat mdi ngay dé nghién ctru, suy ngdm va hoach dinh cho
tuong lai, lién tuc trong 30 ngay ké tiép — tap trung moi nd luc nham
hoan thién ban than — dé phat huy hiéu qua nhat cac chi s6 thanh cong.

3. S€ 1ap turc thuc hién lai cam két 30 ngay trén bat ct khi nao toi that bai
va khong hoan thanh du 30 phut hoan thién ban than mdi ngay.

4. S& cau xin on trén dan 16i trude khi bat dau hanh trinh hoan thién ban
than, va cam ta Thién chia Toan ndng vi phudc lanh Ngudi da ban cho
to1 (liét ké cu thé).

Hay bat dau voi mot trang gidy va mau but chi. Sau do, khi ban tuyén thé da
dugc stra do6i hoan chinh, hay danh thanh vin ban va in ra gidy. Nhiing tam
thé cia George Severance hién dugc in thanh tap, nhung ban dau chung

cling chi 12 nhitng mau gidy viét tay.



Can dit mot khau hiéu tu dong vién ngay dong dau tién. Khau hiéu nay co
thé thay d6i sau nhirng khoang thoi gian cu thé, nhung khong nén thay do6i

lién tuc hang tuan.
Hay dat mot tiéu dé thich hop, chiang han: “Chi s Thanh cong cta t61.”

Néu ban cam théy viéc tu thiét ké qua kho khan, ban cé thé sur dung mau

tuyén th¢ dugc trinh bay trong chuong nay.

Hay danh nhiing khoang trong thich hop dé c6 thé kiém tra day du qua trinh

thuc hién muc tiéu cling nhu nhiing that bai tam thoi.

Tt hon hét ban nén st dung céch trinh bay cé hd tro theo doi tién trinh

thue hién muc tiéu.

B6 sung thém mot s6 pham chat tich cuc ban mudn phat huy. Téi xin luu
rang thay vi st dung cdu tir theo nghia bi quan, hdy str dung ching theo
nghia lac quan. Vi du: néu khuyét diém cta ban 13 hay no6i di, thay vi viét
“Han ché noi d6i” hay chuyén thanh “Hay thanh that” hodc “That tha.”

Ngon ltra nhiét huyét s& khong thé téa sang néu khong duoc tiép thém st
manh; vi vy, hiy thuong xuyén tim hiéu thém cac tai liéu k¥ ning va

truyén cam himg it nhat nam phut mdi ngay.

Pén thoi diém nay, ban phai tu suy nghi cho chinh minh. Chi ¢6 ban méi c¢6
thé dinh hudng suy nghi va kiém soat cam xuc ctia ban than. Vi vy, ban
can phai 1ap nén mot ban tuyén thé that danh thép va mot chuong trinh hanh
dong that hi¢u qua. Moi loi ich cho ban than phai bat ngué)n tr nd luc cla

ban than.

Ban 1¢ nhé mé toang canh cira 16n



Cong cu manh mé nhat ban nim trong tay trén hanh trinh miét mai theo
dudi thanh cong, chinh 1a ban ghi chép thuong xuyén thoi quen hang ngay.
Hay gin giit can than, vi ban ghi chép nay s& phan anh trung thuc moi nd
luc trong timg hoat dong ctia ban, tir ngdy ndy qua ngay khac. V&i quyén
nang ky diéu, né s& giup ban dinh hudng lai ban than minh. Hiy nim bat
nhitng bai hoc va vi du minh hoa trong chuong ndy; va tir hdm nay, hay bat

dau thiét 1ap cho riéng ban Chi s6 Thanh cong.



20. TONG KET CUA TAC GIA

“Muc dich cua to1 khong gi khac hon nham dong vién nguot doc:

1. Tim hiéu va 4p dung ba khai niém don gian va dé nam bat nham dat
dén nhiing thanh cong tiép ndi trong moi hoat dong ctia con ngudi.
Duéi day, toi xin duoc tong két lai nhitng khai niém trén. Véi nhiing ai
d3 van dung va két hop thuan thuc ba yéu td ay trong timg hoat dong
cu thé, ho s& khong thé that bai:

o Cdm hirng hanh dong: diéu théi thiic ban, hay
bat ky ai phai hanh dong thé theo mong mubn.

o Phwong phdp: nhitng k¥ niang va bi quyét cu
thé dem lai hiu qua ngay tirc thi. Phuong
phép chinh 14 hiéu biét dugc ap dung mot cach
phu hop, va sé trd thanh #hdi quen néu duoc
ren luyén thuong xuyeén.

o Hanh dong véi sw hiéu biét (kién thirc): bao
gém hiéu biét vé nhitng hoat dong, dich vu,
san pham, phuong phap, k¥ ning, k¥ xao ban

that su quan tam.
2. Phan dau trau doi von kién thirc tir ngay ndy sang ngay khac, dong thoi

m¢ mang tam hi€u biét cia minh.



3. Gitp ban than ho tro thanh hinh mau tot hon trong tuong lai, dong thoi
nd luc xay dung thé giéi nay trd nén tot dep hon vi cudc séng cua
chinh ho va toan thé nhan loai.

4. Hinh thanh va rén luyén théi quen nhén thirc, thau hiéu, lién hé, thim
nhuan va tng dung nguyén 1y tir nhitng bai hoc ho tiép thu tir sach va,
tir nhitng nguoi ho tiép xuc, va tir nhitng trai nghiém qua mdi ngay vui
song.

5. Tich Iy ngué)n tai chinh ddi dao va thanh dat trong sy nghi¢p kinh
doanh, ma dinh cao la chinh phuc thanh c¢ong y nghia dich thuc cua
cude song.

6. Gin giit va phat huy ban sac truyén théng ctia cong dan Hoa Ky.

7. Cam nhan, séng va hanh dong theo triét 1y séng s6i noi hinh thanh tir
nd luc hoat dong t6n gido va tuan theo 10i gido hudn cua tin ngudng
Co-déc cao dep, hét 1ong phung sy 1y tuong thiéng liéng cla gido hoi
Thién Chua.

8. Tim kiém va chinh phuc y nghia dich thuc cta cudc séng.

T6i xin nhic lai: Mét giot miec nhé bé ciing cé thé khién cho hang nghin,
tham chi hang triéu ké phai suy ngam. Va mot cudn sach k§ ning ciing co
thé khién cho cudc sdng ctia hang nghin ngudi tré nén y nghia hon. Trong

d6, Duke Fuller 1a mét truong hop dién hinh.
Toi da dwgce khai sang

Fuller 14 mdt nhan vién bao hiém thanh cong; anh cling dat duoc nhiéu
thanh tyu trén cuong vi giam dbc kinh doanh tai cong ty cta toi, truéc khi
anh mat di thi giac. Gidng nhu céc dai dién kinh doanh khac, t6i cling giri
taing anh cac bd sach k§ niang va album ghi 4m truyén cam himg, trong do
co ca “Phuong thirc hoan my cua thanh cong” (Hi€p hoi Ghi am Doanh

nghiép, s6 415 duong N. Dearborn, Chicago 10, III.) Fuller hién nay rat



hanh phuc trong cudc song hon nhéan; anh cling 1a cha cta sau cau trai khau

khinh va nam c6 con gai xinh dep.

Bén canh do, cudc séng cua Fuller con gén lién véi duc tin. Piéu d6 da
duoc minh ching khong it lan trong qua khor va ca trong hién tai, qua
nhitng btrc thu gan dy anh gtri dén toi. Dudi day 1a mot doan thu toi xin

duoc trich dan:

“To1 vura nhan dugce su giap do tor mot trong nhiing bac si chuyén khoa
hang dau vé& mét trén toan nude My. Ong éy da tan tam tan lyc hong ctru
van thi gidc cho toi; va ong da té ra vo cung that vong trong dot kiém tra
cudi cung, khi nhan ra rang moi liéu phap diéu tri hay phiu thuat tir nay vé

sau s€ hoan toan vo ich.

“Pé ciing 13 lac toi suy nghi vé twong lai ciia minh. Ludn tim niém ring
mdi kho khian déu tiém an mot loi thé khong ngd, dong thoi van dung
thuong xuyén “Phuong thitc hoan my cua thanh cong,” to1 da tim dugc cam
hitng hanh déng, va ngay 1ap tirc tién toi tiép thu phwong phdp va von hiéu
biét can thiét, nhim x4c dinh rd tat ca nhitng gid1 han hién hitu cia ban
than. Toi da rat phan khich khi phat hién ra minh chi chéch huéng mot chut

trén con duong chinh phuc muc tiéu cudi cung.

“Tir thtr ndm tuan trudc, toi da trao doi v6i nhiéu chuyén gia, chuyén vién
va dai dién doanh nghiép, va biét duoc rﬁng chi can mét ba thang tro lai
truong, to1 s€ su dung thanh thuc ngdn ngit Braille va hoc dugc céch tu di
lai mot minh — noé1 cach khac, 1a lam cha cudc séng. To1 da suy di tinh lai
rat nhiéu, va moi suy nghi ctia t6i déu xoay chuyén theo chiéu hudng tich

cuc...



“Thu thuc, t0i s& khong ngimg tim kiém liéu phap chita lanh cho d6i mat
cua minh. Nhu truong hop cua George Campbell trong Thanh cong voi
Quan diém Tw duy Tich cue, t6i s& tiép tuc thé hién thai do suy nghi tich

cuc, va chirng minh ti van con du kha ning dat dén thanh cong.

“Chinh céng ty ciing tin rang phép mau s& dén vai t6i, va néu d6 1a ¥ chi tir
Pang Toan Ning, nhitng 101 nguyén cau tir gia dinh va ban bé ti s& khong

udng phi.

“Khi trudc mét nay chi con 12 bong dém. .. tim tri t6i d3 duoc khai sang.”
Pé khai sang tam tri, t61 va ban can phai mo rong tam hiéu biét ctia minh.
M6 rong tam hiéu biét

“Tap trung gido duc 1 chinh sach nuéc My chung ta theo dudi nham nang
cao dan tri va dao tao nén nhitng cong dan vu ti nhat. O mdi ca nhan, ching
ta déu chu trong phat trién toan dién tir thé chét, tri tué, dao dirc dén tinh
than,” tién si K. Richard Johnson, hiéu truéng truong Cao dang Su pham

Quéc gia tai Evanston, Illinois, phat biéu.

Va Paul Molloy, trong tac pham trao 16ng nhung giau tinh thuc té, And then
there was eight — tam dich: Va r6i ¢6 tdm nguoi (Double Day & Company,
New York phat hanh) cling nhan nha dén ching ta:

“... con dudng hoc van ctia tré nho khong that su bit dau tir truong 16p hay

nha tho; ma khéi nguon tir khi ching con quan 1ay chan me.”

“... néu cha me va con cai ti€p xuc cang thuong xuyén, ho s€ cang it co xu

hudng thd o voi nhau sau nay.”



“... t0i khong 1d cac nha su pham tiéu hoc nghi sao vé diéu nay, nhung
chung toi dd phat trién mot 1y thuyét cho rang: nhitng dua tré da tinh ranh
tir chdi an rau cu khi trén ban c6 bay banh quy cling du tinh quai dé tu tay

nhon 14y vai chiéc banh.”

Con toi, dd c6 1an toi chap nhan 101 khuyén tir mot ngudi nam rd phuong
phap va hiéu biét vé gido duc tré em, thay vi nghe theo 10i gido huan cua
mot “nha su pham tiéu hoc” vé phuong phap nudi day tré nho, trong khi

ong ta chang c6 chut kinh nghiém gi vé van dé nay.
Sach k¥ niing da thay doi doi anh

Va d6 1a 1y do toi rat tu tin khi hoan thanh cubn sach nay. Vi t6i c6 thira
kinh nghiém, hiéu biét va phuong phap dong vién nguoi khac trén ting

chang duong ctia cudc song.

Mot trong nhitng phuong phap dong vién hi€u qua chinh la gi61 thi¢u véi ho
nhimg cudn sach k§ ning. Toi thudng cuong diéu hoa nhiing gid tri trong
tung cudn sach toi gi61 thicu, béng cach thuat lai nhitng cau chuyén c6 that
va bai hoc rit ra tir d6 di tac dong dén nguoi doc nhu thé nao. Ky thuat nay
dac biet co hiéu qua khi ap dung v61 nhitng nam sinh hay nir sinh trong céac
Ho6i nhom Thiéu nién, trong cc trudng trung hoc, cao dang va cac trai gido

dudng.

Francis McKay la nhan vién cong tac xa hoi tai Nha Trung Gioi Chicago.
Cau ciing 13 hoc vién khéa PMA (Quan diém Tu duy Tich cuc): Khoa hoc
ctia Thanh céng, va da duoc hudng dan cach dong vién nguoi khac thong
qua cac bo sach k¥ ning. Duéi ddy 13 mot doan thu tir phiéu thanh toan

thiéu nién phi cua Francis toi nhan dugc cach day khéng lau. Poan thu da



dong vién to1 rat nhiéu: Cau bé da hoc dugc cach lién h¢ va tham nhuan

nhitng nguyén 1y c6 thé thay do6i cudc doi cau theo chiéu hudng tot dep hon:
“Thua ngai,

“Chau da doc xong quyén Thanh cong voi Quan diém Tu duy Tich cuc. Lot
dau tién, chau xin bay té long biét on doi vo1 ngai vi da viét nén tac pham

nay.

“Chéu xin cam doan rang cudn sach da l1a nguon dong vién lon doi véi
chau, va da khién chau thay doi cach nghi. N6 da chirng minh cho chau thay

rang: ‘Noi dau c6 y chi, noi d6 c¢o6 con duong.’

“Ngai biét ddy, chau chi mdi muoi chin tudi, va nhiing “Van dé cua Tré
con” hay “Charlie Ward” ngai dé cap chinh 1a néi vé chau. Chau da ty nhin
vao guong, va nhan thay hinh anh minh trong nhiing nhan vat d6. Chau da
ting rat ty hao 1a “tha linh” trong mot bang nhom bat hao. Vi tht hu danh
ay, vi moi truong doc hai ay, vi nhitng quan hé bé phai ay, chau di phai
phiéu dat khap céc truong, vién gido dudng trong sudt bén nim qua. Chau
biét d3 dén luc minh phai truéng thanh, phai cit dit nhimg rang budc vo bo

va xay dung tuong lai cho ban than minh...

“Nam thang s€ qua di, va s€ dén luc chau phai song va lam viéc nhu mot
nguoi c6 pham gid; khi ay, chau s€ nh¢ vé nhitng ngay thang lao dong cong
ich va nhiing cuon sach ngai tang. Chau biét minh c6 thé tré thanh nguot co

ich; dugc Chua ban phudc, chau nhét dinh s& lam duoc.

“Sudt mot thoi gian dai, chau da séng theo “triét 1y””: “‘Séng hom nay, quén
hét ngdy mai’ gio ddy, cach nhin cta chau da thay doi, chau sé& ‘Séng vi

ngay mai.’”



“Chau s& khong bao gid quén triét 1y dy, vi d6 1a diéu chau that su tin
tudng: Nhitng gi tam tri c6 thé hinh dung va tin tuéng, thi tém tri ciing thuc

hién duoc.”
Ngudi chip phap véi trai tim rong mé

Arthur Ward 13 giam thi tai Nha Tring Giéi Chicago. Anh ndi tiéng 1a

nguoi chap phéap véi trai tim rdng mo.

Mot phén ba sd trai sinh tai day mac chirng nghién rugu — ca Ward ciling
thé. Nhung nho ¢6 su dong vién tir vo anh va Buc cha bé trén, anh da léy lai
su manh mé va can dam noi “Khoéng” trudc sy cam do cua hoi men. Va do
anh 1a mot ngudi tu 1ap, anh biét minh phai dong vién va gitp d& nhimng ké

khon kho dong canh ngd nhu thé nao.

Anh hiéu réng Hy vong 1a yéu tb ky di€u trong dong luc hanh dong. Vi vay,
anh d3 nhan rong mot triét 1y séng mang tén Hanh déng vi Hy vong. Khi
nhirng trai sinh 1an lugt roi Nha Trimg Gidi, ho s& mang theo trong tim 1ong
tir hao vé nhitng ngay thang vui budn tai ddy cing mot triét 1y sdng ho hoi,
rao ruc. Nho tac dong ctia Hanh déng vi Hy vong, mdi trai sinh déu duoc
chuan bi san sang va duoc trao co hoi hoc hoi nhitng nguyén 1y thanh cong
tir khoa hoc PMA: Khoa hoc cua Thanh céng, cuing nhimg khau hiéu dong

vién day cam hung.

“T6i doan anh mudn noi rang phuong cham Hanh dong vi Hy vong chinh la
cau chuyén vé cudc doi toi. Voi toi, triét 1y ndy ciing 1a biéu tuong cho ¥
nghia dich thuc ctia cudc song — phan thudng Chia ban cho toi vi da giup
dd moi nguot lam chu cude doi, theo cach thirc chu toan va hoan thién nhat

co thé,” Ward noi.

Con nhitng nguot khac, ho s€ no1 gi vé dicu nay?



Sau day 1a mot so kién giai khac cho cau hoi: “Y nghia dich thyc ctia cude

song 1a gi?”
S quan David Sanoff:

“Du ban that sy cam théy niém hanh phuc, an binh va thanh than khi chén
chan & nic thang cudi cung, thi vin con d6 mot sy that khac ludn deo dang:
ban s& khong thé cam nhan niém vui suéng manh liét khi git hai thanh qua.
Thanh cong, d6 13 mot khai niém mang day cam xuc, tuong trung cho co
héi duoc trai nghiém va kham pha nguén sitrc manh tdi thuong van dang

tiém an trong moi ching ta.”

John A. Notte, Jr., Théng d6c bang Rhode Island (da0 Rhode), khu canh tac

Providence:

“V1 t61, ‘y nghia dich thyc’ dén tir tAm hon, va hinh thanh nén tir cude
song gia dinh ém 4m, tlr sttc manh bén trong dugc ching ta cha dong phat
huy, tir niém tin bat biét, va tir nhitg 1y tudong c4 nhan duoc nudi dudng va

theo dudi qua nam thang.”
Price Daniel, Théng d6c bang Texas:

“Thanh cong trong cudc song chung ta phu thudc hoan toan vao nhimng
hanh dong ¥ nghia ta di 1am vi dong ban. D6 chinh 1a thir thach Ptc Vua da
dit ra trong ngdy phan xét cudi cung. Ngai da noi: ‘HE cac ngudi da lam
viéc d6 cho mot trong nhitng nguoi rat hén mon nay cta anh em Ta, Ay 1 da
lam cho chinh minh Ta vay’ — Matthew 25:40.”

So Joan Margaret, Hi¢u truong truong Thanh Vincent danh cho Tré em
Khuyét tat, Port-au-Prince, Haiti:



“Ong mudn biét vé ‘Y nghia dich thuc cua cudc song?’ Rat don gian: do 1a
tinh yéu thuong cua Thuong Dé va tinh yéu thuong cia lang giéng thin
thudc. Triét Iy 4y nam ngay trong Kinh Thanh. Toi ludn tin tuéng rang: ‘Du
diéu gi 1a chan ly, diéu gi 1a trung thyc, diéu gi 1a gian don, diéu gi 1a trong
sach, diéu gi la dep de, diéu gi 1a danh vong, néu phém gia that su tdn tai va

duoc tan duong, thi hiy ngdm nghi vé chung.””

T6i khong biét So Joan Margaret hién nay da bao nhiéu nién ky, t6i cling
khong biét trong ba nhu thé ndo, nhung toi tin rang: ba di tim thay ¥ nghia
dich thuc ctia cudc séng. Nir cong dan Hoa Ky nay di nd luc rat nhiéu
nham gitp d& nhitng tré em khuyét tat tai Haiti, va ba da khic sdu trong t6i
hinh anh nhitng phu nit nhan hau da cong hién doi minh va phung sy dic
tin vao Thién Chua. Trong ba ludn dat dao tinh yéu thuwong ddi voi con
nguoi, ciing 1ong bao dung rong mo ddi véi nhitng s6 phan bat hanh va tat

nguyeén.

Mot nit cong dan Hoa Ky khéc ciing da tim thay y nghia séng dich thuc tai
Port-au-Prince. D6 chinh 13 Lavinia Williams Yaborough, nit vii céng nodi

tiéng da thanh 1ap nén Hoc vién Mta Nghé thuat Haiti.
Vi toi yéu moi nguoi
Cach day khong 1au, Laviana c6 viét thu cho toi:

“T6i bat dau cong tac vo1 So Joan Margaret tir nam 1954, trong dot ctru trg
con bio Hazel. Ba ganh trén vai mot s¢ ménh phi thuong, phiéu bat khip
tan cung dat nudc Haiti dé cung cip luong thuc va quan 4o dén cac nan
nhan. Tir nhitng chuyén di d6, mot 1an ba da cuu mang mot bé gai sau tudi —
sinh linh duy nhat con sdng sot cua ca mot ngdi lang. Ba d3 mang dua tré

dén Port-au-Prince va cham s6c cho chau. Con bé khi ay rat yéu va doi la.



“Khi chdu dugc ba tudi, to1 da ndi voi So rang toi s€ day con bé vai bai mua
dé tang cuong thé chat. Chau kha nhé nhan so véi do tudi cua minh, nhung
gia ong trong thay con b¢ bay gio — xinh dep va khoe manh nhu bao nguoi

khéac. Pén nay, con bé van rat say mé hoc mua.

“Bén canh d6, t6i con 1am viéc voi nhiéu hoc vién caAm va diée. Mot trong
nhirng thuc tap sinh cua t61 ¢ trurong Thanh Vincent du mét hoan toan thinh
giac van day mua thanh thuc tai co s& cua So Joan Margaret. Toi thuong
chon ra nhitng hoc vién khiém khuyét c6 kha nang dé tham du trong cac hoi
dién. Khong ai nhan ra khiém khuyét ciia chung, vi toi khong bao gio dbi
xUr phan biét gitra chiing v61 cac hoc vién binh thuong. To1 hién co bdn hoc
vién bj cAm bam sinh, va mét trong s6 d6 that sy 1a thién tai — du nhirng
chtng ban dau hoc maa ballet chi dé tay chan duoc cimg cap hon. Ngoai ra,

t6i con nhan thém mot sb6 hoc vién khac tir truong Thanh Vincent.”
Ban 1¢ nhé mé toang canh cira 16n

Day la chuong téng két cua toan bo cudn sach. Tai day, ban s€ dugc cam
nhan nhitng dot sdng ngdm xuyén sudt nhitng gi da tim hiéu. Y nghia dich
thie cta cudc song gio ddy da sang to. Hay chinh phuc ching, va ban s&

nam trong tay ngudn tai chinh doi dao va thanh cong trong su nghiép.

Trong bai phat biéu cuia ong, Price Daniel, thong ddc bang Texas da néu 1én
mot truong hop: “Mot 1anh tu tai Nam M¥, nguoi da bi chit van trong mot
thoi gian dai vé nguyén nhéan vi sao tbc do phét trién tai cac qudc gia Bic

M5 lai bo xa khu vuc Nam M§¥ dén nhu vay, da phét biéu nhu sau:

“Nhitng cu dan tim dén Bic My: ho song vi 1y twong; con nhitng cu dan tim
dén Nam M5: ho chay theo con sdt vang.”



Naomi Nyberg — vo mot giam dbc kinh doanh cua toi tai Waco, Texas —
hién dang hoan thanh mét cudn sach véi nhan dé: “Ban 1&é nhoé Mé toang
Cira 16n.” Dong nhan dé Ay ctr vang vang bén tai téi nhu mot giai diéu soi
dong; vi vay, to1 da xin phép Naomi dugc st dung n6 nhu dau dé hay phu
dé cho mdi chuong trong cudn sach nay. C6 da rat hao himg va lich thiép

ho1 dap rang: c6 rat vinh du duoc chia sé y tudng nay cung toi.

Vi vay, sau mdi chuong t6i déu thém vao mot phan tong két nhu ban da
thay: “Ban 1& nhd M toang Ctra 16n.” Canh ctra mé rong tuong trung cho
su tin twong ciia nhitng ngudi cung chi hudng, va tam nhin ciia ban vé thé
gidi nay... du c6 hay khong noi chén bi mat — kho bau vin dang hién hitu

trudc mat du ban khong thé phét hién ra.
Noi chon bi mat

Mot truyén thuyét Hindu cb ké réng, khi céc vi than tao nén thé gid1, ho da
n6i: “Chuing ta c6 thé dem gidu nhitng kho bau quy gid nhat ¢ noi dau ma
khong bi that lac? Lam sao ching ta ¢ thé bao vé chung khoi 1ong tham va
duc vong ctia con ngudi, dé ching khong bi tudc doat va hity hoai? Ching
ta phai 1am gi dé chic chin nhimg von quy ay duogc luu gitr tir doi nay sang

doi khac vi loi ich cua loai ngudi?”

Béng su thong thai cia minh, ho da tim ra mét noi ct giéu hién nhién dén
murc khong ai ¢6 thé nhan ra. Va tai d6, ho chén kin moén qua quy gia nhat
ctia cudc séng, khong quén dit 1én d6 thir quyén nang ky diéu — kha ning
tai sinh khong ngung. Chinh noi mau nhiém do, cung kho bau dugc chon
gidu bén trong, s& duoc khai pha bai bat ky ké nao, tai bat ky mién dat nao

chi khi ho tuan theo phuong thirc hoan my cua thanh cong.

HET.
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