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LOi tUa

Tbi dd quyét dinh mua ngay mot chi€c Iphone 4 khong chiit ban khoan sau
khi doc “Thién tai gan d&”. Cau chuyén v€ Steve Jobs da hoan toan thuyét
phuc t6i rang, minh chac chan sé chon dugc chi€c dién thoai dep va tbt
nhat. Quyét dinh cla tdi da hoan toan chinh x4c, tdi thda min vé& moi
mat, tU hinh ddng dén thi€t k€ tinh xdo cUa tUng chi tiét, cdc chUc ning
st dung vo cling don gidn nhanh chéng va mét kho Ung dung khGng 10
vGi chat lugng cao hon bat c(f kho phan mém nao khac ma toi biét. Bo
chinh 1a su hoan hdo ma thién tai Steve Jobs dd mang dé€n cho thé gidi.

Vi triét Iy “MOt ngudi thg mOc gidi sé khong dung go xau lam lung td,
cho du s€ khéng ai nhin thay”, cic sdn pham cla Apple dudi su gidm sét
truc ti€p cla Steve Jobs luén dat dén sy hoan my tU ngoai vao dén tan
bén trong, vi€c trau chudt tUng sgi ddy moOi han da tham vao huyét quan
cUa moi nhan vién Apple. Vi vay, ho da cho ra doi hét sdn phdm Hits nay
dén cong nghé Hits khdc ma khong mot doi thl nao c6 thé bi Kip.

Su thanh céng vang dO0i d6 li€u c6 phdi do Jobs biét thiét k&, gidi ky
thudt hay thong thao 1ap trinh? Cau trd 10i 1a khong han. Cang doc ky,
chiing ta s& nhan thdy Steve Jobs 1a mOt thién tai 1am chién lugc, mot
lanh dao tai ba c6 phong cach d0c ddo. POc gid sé cang hi€u hon nhiing
gia trj cUa su chin chu, ky ludt sat, niém dam mé va s&* ménh rd rang da
gitip Apple dong gép dugc nhiing gia tri to 16n cho xa hoi.

Cuon sach nay khong nhiing chi ra cho chiing ta nhiing c4ch thltc ma mot
thién tai da vuc day mot cong ty tl binh thudng trd nén mot t6 chlrc vi
dai nhu thé ndo ma con lam thay d6i nhlng quan niém, nhimg chudn
mufc cii bay lau nay van in vao tiém thltc, kim hdm su ti€n bd cUa chinh
chung ta.

Hay doc ngay hom nay, chac chan ban sé khong phai hoi tiéc.

Ong HA THE MINH



Chu tich H6i ddng Quan tri Tap doan Cong nghé CMC



Gi6i thiéu

“Apple sG h{iu khoi tai san khOng 10, nhuhg téi tin néu khéng chu y, cong
ty c6 thé, c6 thé, cé thé - téi dang cO tim cdch dién dat chinh xdc - ¢6 thé,
c6 th€sup db.”

— Steve Jobs phdt biéu trén tap chi Time trong 14n quay tr&'1ai Apple v i
vai tro Téng gidm d6c diéu hanh (CEO) tam thoi, ngay 18/8/1997

Steve Jobs danh rat nhi€u thoi gian suy nghi vé nhiing chi€c hdp dung
sdn pham ma tUr d6 cac sang ché cla Apple xudt hién nhu nhitng san
phdm dich thuc. Bi€u ndy khéng xudt phat tUf nguyén nhan sé thich hay
su lich thiép — mdc du doé 1a mot phan cla né. V&i Jobs, viéc 1dy mot
san pham tur vd hOp dung 1a mOt phan quan trong trong trdi nghiém cla
nguoi st dung, va gibng nhu moi diéu khac 6ng tung lam, né déu dugc
suy tinh can than.

Jobs nhin nhan vi€c déng géi cac san pham nhu 1a mOt cich hltu ich
nham giGi thi€u cong nghé mdi la tGi nhiimg khach hang s dung. Hay
1ay vi du tU chi€c mdy tinh Mac, dugc tung ra thi trudng vao nam 1984.
Khong mot ai lic d6 tUng thdy mOt sdn phdm tuong tU nhu vay. N6
dugc diéu khién bang mot vat dung dé€ tro ky la — con chudt mdy tinh —
khong phai bang ban phim giong nhu nhiing chi€c mdy tinh trudc dé. D&
giip ngudi s dung 1am quen v&i con chult mdy tinh, Jobs mu6n con
chudt may tinh phai dugc déng gbi trong ngin riéng. Bubc ngudi s dung
phai thdo 18y con chult — cdm lén va cam vao O — thao tac theo dng c
th€ khi€n né bdt xa la khi s& dung 1an dau tién. Trong nhfng ndm sau
dé, Jobs da thi€t ké can than “cach thirc thao vo hdp” cho moi sdn pham
cUa Apple. Cach déng géi iMac dugc thi€t k€ d€ thé hién 16 rang cach
két ndi may v6i mang Internet, va c6 thém mOt mi€ng nhua dugc thiét
k€ dac biét d€ gap doi lai lam mOt chiéc gid d& cho quyén sach hudng
dan s dung nhd nhan.



Ciing nhu viéc déng géi sdn pham, Jobs ki€m soat moi linh vuc trdi
nghiém cla khach hang — tUf qudng céo sdn phdm trén TV nham khoi
ddy ham muOn sé hitu sdn pham cla Apple t&i nhitng clta hang ban 1€
gidng nhu vién bdo tang noi khach hang mua nhitng sdn pham nay; tu
nh(fng phan mém dé s dung chay trén dién thoai iPhone dén thu vién
am nhac truc tuy€n iTunes vGi day dU cac bai hat va video da dang.

Jobs 1a mOt ngudi ham mudn quyén ki€m soit dong béng. Jobs ciing 1a
mOt ngudi theo duGi chl nghia hoan hdo tinh hoa tuyét d6i, dong thoi
ciing 1a mOt dOc céng nghiém khac v6i nhan vién. Phan 16n moi ngudi
cho rang Jobs 1a mOt ké gan nhu dién loan. Jobs dugc mé td nhu 1a mot
con bénh thich sa thdi nhan vién trong thang mdy, thao ting cOng sy va
gianh 13y su khen ngoi tU thanh qud cla ngudi khac. Nhitng cubn ti€u st
gan day vé Jobs vé lén chan dung thé thi€n vé mOt con ngudi theo
dudng 16i xa h6i dugc thic ddy bang nhling ham mu6n tam thudng nhat
— ki€m soat, xi va va thOng trj ngu0i khac. Pa phan cac cudn sach viét vé
Jobs déu miéu ta hinh dnh chang hay ho gi vé 6ng. Nhiig cubn sach nay
khong mang y tudng gi ngoai vi€c liét ké théi quen gian dit va xi va
nguoi khac. Khong ngac nhién khi Jobs goi dé 1a “nhimng vi€éc lam boi
nh0.” Vay dau la thién tai?

RO rang Jobs dang lam di€u diing dan. Jobs da kéo Apple khdi nguy co
phé sdn, va trong vong 10 nim 6ng dd gép phan xay dung cong ty co quy
m6 16n hon va hiing manh hon bao giG hét. Ong da gitip Apple ting gap 3
doanh sO ban hang hang nam, ting gdp doi thi phan clla Mac, va ting
1.300% gi4 trj cO phi€u cla Apple. NhG vao mOt loat cac sdn pham thanh
cong va mOt bd phim bom tan, Apple dang dat dugc 10i nhudn tOt va ban
nhiéu may tinh hon bao gi0 hét.

Pugc giGi thi€u 1an dau vao thang 10/2001, iPod di lam thay d6i Apple.
Va khi Apple dugc bi€n doi tUr mOt cong ty binh thuGng dang lam an chat
vat thanh mOt cong ty c6 quy md toan cau, iPod ciling dugc bi€n dGi tUr
mOt mat hang xa xi dat tién thanh mo6t sdn phdm da dang va quan trong.
Jobs da nhanh chéng bi€n iPod tUf mOt chi€c may nghe nhac dat tién chi
danh cho Mac ma nhi€u ngudi khong mudn mua thanh mOt nganh céng



nghiép tri gid hang ty d6-la v&i quy mo toan cau gép phan ho tro hang
tram cong ty san xudt phu ki€én va may nghe nhac phu trg.

Nhanh chéng va khong nglng, Jobs nang cap iPod v6i nhiitng phién ban
mdi va chat lugng tOt hon, bo sung thém mOt kho nhac truc tuy€n, kha
nang tuong thich véi hé diéu hanh Windows, tinh nang chay video, va sau
d6 14 m6t man hinh cdm Ung. Chiéc iPhone, mOt mdy iPod c6 khd ning
goi dién va luGt web, chac chan trd thanh mOt sdn pham thanh cong
vang dOi khac. Bugc gidi thi€u vao thang 6/2007, iPhone di 1am bién d6i
cO ban nganh kinh doanh dién thoai di dOng khong 10, ma theo nhi€u
chuyén gia nhan xét n6 di chia nganh kinh doanh nay thanh 2 thOi ky:
tru@c iPhone va sau iPhone.

N6 di trd thanh chudi may nghe nhac sO ban chay nhat trong lich st. Vao
thdi di€m vi€t cuOn sach nay (thang 3/2009) Apple da ban dugc 163 triéu
chi€c iPod, mdt con s6 khong 10, va chudn bi vuot qua mUc 300 triéu vao
cudi ndm 2009.

Apple gianh dugc su dOc quyé€n trén thi truOng may nghe nhac giéng nhu
Microsoft trén thi truGng phan mém may tinh vay. Tai My, iPod chiém
gan 90% thi phan: 9 trong s6 10 chi€c may nghe nhac trén nén dia clng
dugc ban 1a may iPod. 3/4 mau xe hdi m&i nam 2007 déu c6 kha ning
két ndi v6i iPod. Khong phai kha nang két nGi may nghe nhac ma 1a kha
nang két noOi iPod. Apple di phan ph6i 600 triéu ban copy phan mém
nghe nhac iTunes, va thu vién am nhac truc tuy€n iTunes di ban dugc 3
ty bai hat. “Chiing t6i kha ngac nhién vé di€u ny,” Jobs di néi vay trong
mOt bubi hop bao vao thang 8/2007, khi trich dan nhlng s6 liéu nay. Thu
vién am nhac truc tuy€n iTunes ban 5 triéu bai hat mobi ngay — bang 80%
tong sO luong bai hat dugc ban truc tuyén. P&n nim 2009, thu vién am
nhac iTunes da ban 6 ty bai hat va di trd thanh nha phan phoi 1€ nhac 16n
nhat tai My, dlng trén cd nhiing ngudi khong 16 phan phoi 1é Wal-Mart
va Best Buy. Vao th0i di€m cac ban doc cudn sach nay, nhing so liéu
ndy c6 1€ da ting gdp doi. iPod di trd thanh mOt luc lugng khong 10
khong th€ ngin can ma tham chi Microsoft ciing khong c6 khd ning canh
tranh.



Va sau d6 1a Pixar. Vao nam 1995, hiang sdn xuat phim tU nhan nhod bé cla
Jobs di 1am b0 phim d6 hoa hoan toan bang mdy tinh dau tién, Cau
chuyén do choi (Toys Story). BO phim hoat hinh nay 1a san pharn dau
tién trong mOt chuOi cac phim hoat hinh bom tdn dugc dua ra moi lan
mOt ndm, mOi nim, déu dan va dang tin nhu dong ho. Hang Disney da
mua Pixar vao nim 2006 vGi gia khlng 7,4 ty d6-la. Quan trong hon hét,
né di bi€n Jobs trd thanh ¢4 déng c4 nhan 16n nhat cla Disney va mot
chuyén gia cong nghé nGi ti€ng nhat tai Hollywood. “Ong dy giGng nhu
Henry J. Kaiser hay Walt Disney cUa thGi dai nay,” Kevin Starr, mOt nha
nghién cUu lich sU vin hoé kiém thU thu cUa thu vién bang California da
nhan xét nhu vay.

Jobs dd c6 mOt su nghi€ép dang chu y. Ong da tac CIOng to 16n dén may
tinh, van hoa, va tat nhién dén Apple. O va 6ng ay 1a mOt ty phu tu ki€m
tién, mOt trong sO nhing ngudi giau nhat trén thé gidi. “Trong pham vi
loai may tinh ma chiing t6i goi 1a mdy tinh cd nhan, 6ng dy c6 1& 13, va
ti€p tuc 1a nha cdi cich c6 dnh hudng sau rOng nhat,” Gordon Bell, nha
khoa hoc mdy tinh n0i ti€ng dOng thoi ciling 1a nha s& hoc may tinh xudt
sac nhan dinh nhu vay.

Nhung Jobs c6 1€ da bi€n mat nhiéu ndm vé trudc — chinh xac 1a vao nim
1985 — khi bj bubc phdi r0i bd Apple sau khi that bai trong cudc canh
tranh gianh quyén di€u hanh cong ty.

Sinh thang 2/1955, tai thanh ph6 San Francisco, 1a con clla mOt cap sinh
vién m&i tOt nghi€p chua cudi, Steve dugc dem cho 1am con nudi sau khi
sinh dugc khodng moOt tudn. Jobs dugc dng ba Paul va Clara Jobs — mOt
cap vO chOng cong nhan, nhan lam con nudi. Ngay sau dé, gia dinh ho
chuy€n t&i sOng tai Mountain View, California, mOt thi tran ving ndng
thon v6i bat ngan nhitng vuOn ciy dn trdi nhung di nhanh chéng phat
tri€n vi Silicon Valley dugc xay dung xung quanh thi tran nay.

O trudng hoc, Steven Paul Jobs, dugc ddt theo tén bd nudi — mOt ngudi
tho méy, ngdp nghé & ranh gidi trd thanh tOi pham. Jobs k€ rang thay
gido 10p 4 da gitip cau bé Jobs ti€p tuc di hoc bang cach cho céu tién va
keo. “Culc doi toi dang 1€ da két thiic trong ti,” Jobs néi. MOt nguoi



hang x6m cuOi phO c6 cong dua cau ti€p can nhitng di€u ky diéu cla ky
thuat dién tU khi cho Jobs b Healthkits (bd dung cu dién tUf cho nhiing
ngUdi yéu thich nghi€p du), né da gép phan day cho Jobs vé co ché hoat
dOng bén trong cla cac sdn pham dién t(r. Thdm chi nhitng d6 vat phic
tap nhu TV ciing khong con khé hi€u v4i cau. “Nhiing d0 vat nay khong
con 1a di€u bi an nifa,” Jobs néi. “Ro rang nhitng sdn pham la nay két
qua su sang tao cUa con nguoi, ch( khong phai la nhitng di€u than ky.”

Khi cho 1am con nudi, cha me dé cla Jobs dd dua ra yéu cau cho Jobs
theo hoc dai hoc 1am diéu kién, nhung ngay sau hoc ky dau tién, Jobs da
bd hoc & trudng dai hoc Reed tai Oregon mdc du van ti€p tuc tham du
khong chinh thdc cdc mén hoc ma cau yéu thich, nhu moén nghé thuat
vi€ét ch(r. Khong mét xu dinh tii, Jobs tdi ch€ nhlng chai nudc ngot
Coke, ngU trén san tai nha ban bé, va nhan bita &n dugc phat mién phi tai
khu dén dia phuong Hare Krishna. Jobs da trdi nghiém ché d0 an kiéng
toan bang tido v&i hy vong c6 th€ khong phai tam rra nlfa. Nhung né
khong dem lai hiéu qua.

Jobs quay trd lai California va nhanh chéng ki€ém mot viéc lam tai cong
ty Atari, mOt trong nhlng Cong ty game dau tién, d€ ti€t kiém tién cho
chuyen du lich An PO du kién. Sau d6, Jobs bd viéc va cing v6i mot
ngUdi ban thoi tho du bat dau hanh trinh kiém tim sy khai sang.

Sau khi quay trd vé, Jobs bat dau qua lai véi mOt ngudi ban khac, Steve
Wozniak, mOt thién tai v€ nganh di€n t(, ngu'di da ché€ tao chi€c mdy tinh
ca nhan cUa riéng minh vi s@ thich ch& khéng c6 hing thi véi viéc ban
san pham ndy. Jobs c6 suy nghi hoan toan trdi ngugc. Cung v3i nhau ho
da dong sang lap Cong ty mdy tinh Apple, dat tai phong ngl cUa Jobs va
ngay sau dé ti€én hanh 1ap rap nhimg chi€c may tinh bang tay trong ga-ra
cUa cha me Jobs cung v4i mOt vai ngudi ban tré khac. BE c6 vOn kinh
doanh, Jobs da ban chi€c xe Volkswagen nho trong khi Wozniak ban chiéc
may tinh cUa minh. Lic d6, Jobs 21 tudi con Wozniak 26 tu0i.

Nam bat dugc co hoi tU cudc cach mang mdy tinh thdi ky dau, Apple da
phét tri€n chéng mat. Apple c6 phan hoa vao nam 1980 v&i dot phat hanh
cG phi€u 16n nhat k€ tUr sau dot phat hanh cla Cong ty 6 t6 Ford vao nim



1956, thu hang triéu do-la tUr viéc ban cac quyén lua chon c6 phi€u cho
nhan vién cong ty. Nam 1983, Apple nam & vi tri 411 trong danh sach 500
cong ty hang dau th€ giGi theo x€p hang cla tap chi Fortune, su phat
tri€n vugt bac nhanh nhat cla mét cong ty trong lich s& nganh kinh
doanh. “T6i c6 tai sdn khodng 1 triéu do-la khi 23 tudi, 10 triéu dd-la khi
24 tuli va trén 100 triéu dd-la khi 25 tudi, nhung di€u d6 khong quan
trong vi toi khong bao gi® 1am viéc vi ti€én,” Jobs tho 10 vay.

Wozniak 12 mOt thién tai v€ phan clng, kY su trudng nhém nghién cltu vi
mach, trong khi Jobs am hi€u toan bd qua trinh quéng ba sdn pham. Nho
nhiing ¥ tudng cla Jobs vé thiét k€ va qudng cdo, mdy tinh Apple II da
tr® thanh chi€c mdy tinh sdn xudt hang loat thanh cong dau tién danh cho
nh{mg khach hang thong thuOng — va bién Apple tré thanh Microsoft cla
nh{ng ndm dau thap nién 1980. Cam thay budn chéan, Jobs chuyén sang
phét tri€n may tinh Mac, thuc hién thuong mai hoa 1an dau tién giao dién
do hoa tién ti€n tuong tic v&i ngudi si dung mai chi dugc phat trién
trong cac trung tdm nghién c(fu mdy tinh. Jobs khong phai la nguOi phat
minh ra giao dién d6 hoa tuong tac v6i nguoi st dung dugc s dung trén
phan 16n cac mdy tinh ngay nay, bao gbm hang triéu may tinh chay bang
hé diéu hanh Windows cUa Bill Gates, nhung 6ng c6 cong dem né dén
vOi cong ching. P6 chinh 1a muc tiéu dugc tuyén bo cla Jobs ngay tU ban
dau: sang tao nhifng cong nghé dé st dung cho d6i tugng khach hang da
dang nhat co thé.

Vao nidm 1985, Jobs thuc su bi da khoi cong ty Apple vi ly do khong hiru
ich va khong th€ kiém soat dugc. Sau khi that bai trong culc canh tranh
quyén di€u hanh cong ty v&i CEO lic dé 1a John Sculley, Jobs thdi viéc
trudc khi c6 thé bi sa thai. VGi gidc mOng trd thu, Jobs da thanh 1ap cong
ty NeXT v&i muc dich ban nhiing chi€c mdy tinh tién ti€n cho truOng hoc
va ddy Apple ra khoi hoat dOng kinh doanh. Jobs ciing mua mot cong ty
do hoa mady tinh dang lam &n chat vat vdi gia 10 tri€u do-la tU tay dao
dién b0 phim Chién tranh gilta cic vi sao (Star Wars) George Lucas,
nguoi dang can ti€n cho culc ly di clla minh. Pat lai tén 1a Pixar, Jobs
ding 60 triéu do-la tién rieng d€ chOng d& cho cong ty dang lam &n chat
vat nay trong vong moOt thap ky, d€ roi cudi cing chiing ki€én né sdn



xudt mOt chudi cdc b0 phim bom tan va trd thanh hing phim hoat hinh
hang dau Hollywood.

Trai ngugc vGi né, NeXT khong bao gi® phat tri€n. Trong vong 8 nim né
chi ban dugc 50 nghin chi€c may tinh va bj ddy ra khdi linh vuc kinh
doanh phan cUng, thay vao d6 tap trung vao ban phdn mém cho nhing
khach hang thich hgp nhu CIA. Pay c6 1€ 13 thOi di€m Jobs bi€n mat
khoi hoat dOng xa hdi. V4i su that bai clla NeXT, Jobs c6 1& da phai viét
hoi ky hay tré thanh m&t nha dau tu kinh doanh giéng nhu nhi€u ngudi
trudc d6. Nhung khi nhin lai van dé mot cach thdu déo, can phdi xem
NeXT 1a mOt su thanh cong tuyét vOi. Viéc kinh doanh phan mém cUla
NeXT chinh 1a d0ng luc cho viéc quay tr® lai Apple cUa Jobs, va n6 ré
thanh nén tang cho mOt vai cong nghé quan trong cla Apple, dac biét 1a
hé diéu hanh dugc danh gi4 cao va c6 tdm dnh hudng rOng Mac OS X.

Su quay trG 1ai cUa Jobs vao nim 1996 — 1an dau tién dat chan lén dai
ban doanh Cupertino cUa Apple sau 11 nim vang mat — di trd thanh su
quay trG lai vi dai nhat trong lich s kinh doanh. “Apple tham dU vao van
hOi th(r hai c6 1€ 1a dang chii ¥ nhat trong nganh cong nghé,” Eric
Schmidt, gidm dOc di€u hanh cla Google, da phat bi€u v6i tap chi Time
nhu vay. “Su hoi sinh cla Apple don gidn 1a than ky va dac biét an
tuong.”

Jobs da hanh ddng tUng budc khon ngoan. Mdy nghe nhac iPod 1a mot
thanh cong bat ngd va dién thoai iPhone ciing tuong tu nhu vay. Tham
chi may tinh Mac, mOt thOi da bi ché bai 1a mét loai dO6 choi cong nghé
ton kém cho m&t nhém khach hang thich hgp, dang cho thay su quay tré
lai manh mé. M4y tinh Mac, ciing giOng nhu chinh Apple, dang 1a mOt xu
th€ hoan toan chU dao. Trong vong 10 ndm, Jobs hi€ém khi mac sai lam,
trlr mOt hanh dOng sai 1am to 16n: Jobs da b qua Napster va cudc cach
mang am nhac kY thudt s6 vao ndm 2000. Khi nhitng khach hang mudn
b0 ghi dia CD, Apple dang ché tao nhiing chi€c may iMac vdi dau doc
DVD va qudng cdo chiing nhu 13 chi€c may c6 kha ning bién tap video.
“T6i thay minh that xudn ngOc,” Jobs di n6i nhu vay vdi tap chi Fortune.



Tat nhién, khong phdi tat cd déu dugc 1ap k& hoach moét cich khon
ngoan. Jobs thuc sy dd may man. Vao mOt buli sang s&m nam 2004, bac
sy ki€m tra va phét hién 6ng c6 mOt khoi u tai tuyén tuy: mOt ban éan tlr
hinh. Ung thu tuyén tuy 1a cin bénh hi€m nghéo va dién bi€n nhanh
chéng. “Béc sy khuyén t6i vé nha va thu x€p cong vi€c, dé 1a 4&m chi cUa
bac sy v€ viéc chudn bj dén nhén cai chét,” Jobs néi. “Pi€u d6 dbng
nghia v&i viéc ban s€ budc phdi c6 gang néi v4i con cdi moi di€u ma
ban tUng nghi minh c6 10 ndm d€ néi thay vi chi trong mOt vai thang.
Piéu d6 c6 nghia 1a ban phai chac chan moi th(t déu di san sang va dé
dang hon cho gia dinh ban khi ban ra di. Piéu dé c6 nghia 1a ban phai néi
10i tam biét.” Nhung cudi buGi chi€u hém dé, xét nghiém sinh thi€t chi
ra khoi u dé 1a mOt dang ung thu cuc ky hi€m gdp c6 kha ning chita tri
bang phau thuat. Jobs da ti€n hanh phau thuat cat bé khoi u.

Trong ndm 2008, Jobs trdi qua mOt giai doan sit can nhanh chéng, xuat
hién v&i dang vé gdy go dang bdo dOng & nhiing buli gidi thi€u san
pham. Mac du Jobs va Apple phtl nhan bat ky théng tin xau nao (Jobs
dang bi m6t “can bénh siéu vi trung thdng thudng”, cong ty Apple ban
dau da thong bao vay), nhung rd rang 1a sic khoé cla Jobs dang gidm
sit. Vao thang 12, ngay truGc khi dién ra sy kién Macworld , Jobs budc
phdi nghi phép 6 thang, tach biét khdi cong viéc tai Apple. Jobs bi mat
can bang chuyén hod, dng néi vay, bénh nay cé khd niang chira tri bang
cach diéu chinh ché do an kiéng, va Jobs can thoi gian nghi lam viéc dé
tap trung vao chim séc stic khoé. Trong thoi di€ém Jobs vang mat, giam
dOc kinh doanh Tim Cook ddm nhéan vai trdo CEO thuOng truc.

Gio day, & d0 tudi dau 50, Jobs sOng binh 1dng, khép kin v&i ngudi vo
cung 4 dda con trong mOt ngdi nha rOng va gidn di tai ving ngoai 6 Palo
Alto. La ngudi theo dao Phat va dn kiéng (c6 dn ca), Jobs thudng di b
bang chan tran t&i siéu thi Whole Foods d€ mua trai cay hay chi d€ thu
gian. Jobs lam vi€c rat nhi€u, tan dung cac ky nghi, dac biét & Hawaii.
Jobs chi rit 1 do-la tién luong tU Apple nhung dng dang trd nén gidu co
(va ngay cang giau hon) t& nhiing quyén Iua chon chitng khoan — nhitng
quyén lua chon tuong tU ma suyt nlfa dd khi€n 6ng gdp rac roi véi Uy
ban Chuing khoan Hoa Ky (SEC) — va Jobs di chuy€n bang chi€c phan luc
Gulfstream V tri gid 90 tri€u do-la do ban qudn tri Apple tang.



Ngay nay, Apple hoan toan khac biét v&i cdc cong ty khac. Coéng ty nay
luén tan dung hét kha ning vOn cé, nhung md hinh kinh doanh cla né
van gilf nguyén nhu tU 30 ndm trudc. Apple 1a mOt cong ty khac thudng
trong mOt nganh cong nghi€p ma tU lau di 1dy Microsoft 1am hinh mau
tiéu chudn. Apple c6 1€ ciing cliing chung sO phdn gibng nhu Osborne,
Amiga, va hang trim cong ty may tinh truGc dé khi chi han ché trong loai
cong nghé ma minh gilt d0c quyén. Nhung 1an dau tién trong vong hai
thap ky, Apple & vi thé trd thanh mOt cong ty thuong mai c6 stic manh
va quy md 16n — m@ ra nhiing thi trudng mdi cé ti€m ning 16n hon so voi
nganh c6ng nghi€p mdy tinh ma né da di tién phong trong thap nién 1970.
b6 1a mot linh vuc mGi mé trong nganh cong nghé: cong cu lién lac va
gidi tri kY thuat s0.

Cac cong sO tUr lau da dugc hién dai hoa bang nhing chi€c may tinh va
Microsoft chi€m linh thj truOng nay. Apple khong c6 cach nao d€ gianh
dugc quyén ki€m soat thi truGng d6. Nhung thi truGng khu vuc gia dinh
lai 1a van dé khac. Cong cu lién lac va gidi tri chudn bi dugc s6 hoa. Con
ngUudi dang lién lac qua dién thoai di dOng, tin nhan va thu dién t{, trong
khi nganh 4am nhac va dién dnh ngay cang phat tri€n xu hudng cung cap
truc tuy€n qua mang Internet. Apple dang G moOt vj tri thudn 10i d€ chi€ém
linh thi trudng nay. Tat cd nhing di€u ki€n khé khan, tat cd nhiing ban
ning khi€n Jobs khong thich hgp vdi thé gidi kinh doanh l1ai trd nén hoan
hdo cho thé gidi cla nhiing thi€t bi phuc vu nhu cau khach hang. SU' 4m
anh v&i thi€t k€ cong nghiép, su thanh thao vé nghé thuat qudng ba sdn
pham, khai thic sdu va nhan manh nhing trdi nghiém tuyét vOi cla
khach hang trd thanh nhitng nhan tO6 chinh khi ban cic sdn pham cong
nghé cao cho quan chiing.

Apple trd thanh phuong tién hoan hdo d€ thuc hién gidc mo ap U tir lau
cUa Jobs: d6 1a phat tri€n nhitng cong nghé dé s dung cho moi nguodi.
Jobs di sang 14p va xay dung lai Apple v&i ban sac riéng cla minh.
“Apple chinh 1a Steve Jobs v&i 10 nghin cubc d0i,” Guy Kawasaki, mOt
nha truy€n gido tung lam viéc cho Apple da néi vay vdi toi. Rat it cong ty
c6 ban sac tuong dong vGi ngudi sang 1ap ra né nhu vay. “Apple ludn
luén phan 4nh di€u tuyét vOi va tOi t€ nhat trong c4 tinh cla Steve,” Gil
Amelio, CEO ma Jobs ddm nhiém thay ch(Uc vy, di nhan dinh nhu vay.



“[Nh{ng cuu CEO] John Sculley, Michael Spindler, va t6i ludn gilr cong ty
nay van hanh nhung khéng lam thay d6i cd ban ban sac cla né. Mac du
t6i c6 nhi€u di€u khong hai long trong mOi quan hé vdi Steve Jobs, toi
phadi thira nhan nhiéu diéu t6i yéu thich & Apple dugc di€u chinh theo ca
tinh cUa Jobs.”

Jobs di€u hanh Apple v&i mOt ki€u két hgp dac biét gilta nghé thuat
khong thda hi€p v6i tai dam phan kinh doanh siéu hang. Ong gidng nhu
mOt nghé sy hon 1a mOt doanh nhan, nhung cé khd ning tuyét voi d€ thu
10i nhuan tU nhirng sdng tao cUa minh. Theo cach nhin nhan nao d4, Jobs
giong nhu Edwin Land, nha khoa hoc dOng thoOi 1a nha siang ché€ céng
nghi€p da phat minh ra may anh chup hinh 1ay ngay. Land 1a mOt trong sO
nh{ing nguoi anh hung ma Jobs ngudng md. Land dua ra nhiing quyét
dinh kinh doanh dua trén danh gid v3i tu cach 1a m&t nha khoa hoc cling
nhu mOt nguoi Ung hO® cho quyén con nguodi va quyén phu ni, hon 1a
mOt doanh nhan nhan tdm. Jobs ciing mang trong minh mOt s6 pham chat
cUa Henry Ford, mOt ngu0i anh hung khac. Ford 13 mOt ngudi dan chu
hod cong nghé, ngudi ma nhiing ky thudt san xuat hang loat da dem xe
hoi dén v&i dong ddo nguoi dan. Trong con ngudi Jobs c6 mOt nét tinh
cach cUa Hoang hau Medicis thdi hién dai — Jobs 1a mOt ngudi bdo trg
cho nghé thuat, ngudi ma sy d& dau cho nha thi€t k& Jonathan Ive dd m&
ra mOt thOi ky Phuc hung cho nganh thi€t ké cong nghiép.

Jobs da st dung nhiing s thich va nét tinh cach cUa minh — nOi &m anh,
sung bai ban than, ton thG chU nghia hoan hdo — va bi€n ching thanh
nh{rng chi ddu cho su nghiép clia minh.

Jobs 1a mOt con ngudi xuat sac, nhung lai khinh miét cho rang phan 16n
mOi nguoi 1a nhiing k& dan don. Nhung chinh Jobs lai sang tao ra nhiing
san pham tién dung dén mUc moOt ké kém hi€u bi€t vé cong nghé nhat
ciing c6 th€ st dung thanh thao.

Jobs 1a mOt ngudi bi &m anh moét cach dOng béng v4i tinh khi néng ndy,
nguoi da thi€t 1ap moi quan hé dodi tac c6 hi€u qud vGi nhi€u thién tai
sang tao tam cO th€ gidi nhu Steve Wozniak, Jonathan Ive, va John
Lasseter — dao dién cUa Pixar.



Jobs 1a mOt ngudi xudt sac vé van hod, ngudi di sdn xudt nhimg bd
phim hoat hinh cho tré em, mOt nha thdm my va mOt ngudi chOng chu
nghia duy vat, ngudi di ban sach sdn phdm luu trlt nhitng kho hang tai
cac nha may & chau A. Jobs quang b4 nhiing sdn pham nay vGi su' thanh
thao tuyét vOi vé qudng cdo va s dung cic phuong tién théng thuong
nhat.

Jobs 1a mOt nguOi chuyén quyén da tai cd cadu mOt coéng ty quy mod 16n
nhung hoat dOng sai chUc ning thanh mOt con tau gon gang va ky luat
thuc hién ké hoach sdn xuat khat khe.

Jobs dd st dung nhiing khd ning tU nhién va tai ning cla minh d€ tai co
cau Apple. Su két hgp cong nghé cao v4i thi€t k€, nhan hiéu va thoi
trang khi€n cho Apple khong gidng mOt cong ty chuyén v€ mdy tinh, ma
hon thé, giong mot tap doan da quOc gia v&i nhitng nhan hiéu noi ti€ng
ki€u nhu Nike hay Sony: mOt su pha trOn ddc biét gilra cong nghé, thiét
k€ v&i kha ning quang ba.

TU mong muOn thu hiit hoan toan trdi nghi€m cla khach hang, Jobs da
bdo dam cho Apple ki€m soat phan cling, phdn mém, dich vu truc tuy€n
va ca nhimg khia canh khac n{ta. Nhung Apple sdn xudt ra nhiing sdn
pham c6 th€ két hgp hoan hdo v4i nhau va hi€m khi hdng héc (thadm chi
Microsoft, vi du tiéu bi€u cho cach ti€p can trdi ngugc, md hinh cung cap
bdn quyén md, gid ciing dang 4p dung cach lam gibng nhu vay khi ban
may choi game Xbox va may nghe nhac Zune cho khach hang.)

SuU mé hodc va uy tin cUa Jobs dem lai nhitng bai gidi thiéu sdn phdm
tuy€t vOi nhat trong nganh cong nghiép, su két hgp dac sac gilta mot
cuOc trinh dién trong nha hat 10ng ghép trong d6 bai quang cdo day du
thong tin. C4 tinh 16i cudn cUa Jobs ciing gitp 6ng dam phan thanh cong
cac hop dong 16n vGi Disney, nhiing hang thu 4m, va hang di€n thoai
AT&T — khong c6 bat ky trd ngai to 16n nao khi di dén thda thuan.
Disney trao cho Jobs quyén tU do sang tao hoan toan va quyén cat gidm
10i nhudn 16n cla Pixar. Nh{ing hang thu &m gitip bi€n thu vién am nhac
iTunes tU mOt th nghi€ém thanh mOt moi de doa. Va AT&T ky phan phoi
dién thoai iPhone ma tham chi khong can xem qua sdn pham mau.



DPac di€m tinh cach cla Jobs ma mOt vai ngudi nhin nhan 1a dong béng
thi rat nhi€u ngudi khac lai nhan thdy & d6 udc mubn dem lai nhiing
trdi nghiém hoan hdo lién tuc cho ngucn sur dUrlg Khong thuan tiy 1a
chU nghia cdu toan, dé 1a 1ong muu cau sy xudt sac. Va an glau trong
nhi{ing 10i la mang phii phang 1a niém dam mé manh liét thay doi ca thé
gidi.

MOt con ngudi dac biét, di bi€n nhitng dac di€m tinh cach bj coi 1a gan
dd cUa minh thanh triét 1y kinh doanh.

D6 chinh 1a di€u Jobs mong muln tao ra.



1. TAP TRUNG: CACH NOI
“KHONG” PA CUU NGUY CHO
APPLE

“T6i dang tim kiém mét cO' cdu cling ¢ va mét nén tang viig chdc. Toi
san sang vuot qua nhiihg bUt tudhg ngdn, bdc nhiihg cdy cdu, thap lén
ngon lUa. Téi giau kinh nghiém, tran ddy nhiét huyét, thém mot chiit cdi

goi la ‘khd ndng nhin xa trong réng” va t6i khong so hdi phdi bat ddu tir

vach xudt phdt.”

— Trich Ly lich tu'thudt cUa Steve Jobs trén trang MobileMe cUa Apple

Vao mOt sang dep trdi thang 7/1997, Steve Jobs quay trd lai cong ty 6ng
da dong sang 1ap 20 nam trudc trong can phong nhd cla minh.

Lic d6 Apple dang trong thOi di€m cuc ky khé khin. Cong ty c6 6 thang
th(r thach trudc khi bi tuyén b6 phé san. Chi trong vong vai nim, Apple da
suy gidm tU moOt trong nhiing céng ty may tinh 1&n nhat thé gidi thanh
mOt cong ty binh thuong, 1am an thua 16 va mat dan thi phan cUa minh.
Khéng ai con mua mdy tinh, c6 phan mat gia tram trong, va bao chi don
doan rang cong ty sap sUfa pha san.

Nh{rng quan chlc hang dau cla Apple dugc triéu tap tdi tru s cong ty
vao sang s6m. CEO lic do, Gilbert Amelio, ngu0i ddm nhan vai tro ndy
dudgc khodng 18 thang da rii b trach nhiém. Ameli da t6 chifc 1ai cong ty
mOt cach qua loa va khong th€ vuc day tinh than sang tao vOn c6 cla no.
“Pa dén ldc toi phai ra di,” Amelio néi, va lang 1& rdi khdi cin phong.
Trudc khi bat c ai kip phdn Ung, Steve Jobs budc vao cin phong, trong
gidng nhu mot tay lang t(. Jobs mac quan short va di gidy thé€ thao, b
mat rau ria may ngdy chua cao. Jobs ngdi xudng ghé€ va chdm cham bat
dau xoay tron. “Hay noi cho toi biét c6 di€u gi khong ding & noi nay,”
Jobs néi. TruGc khi moi ngudi kip trd 10i, Jobs thOt 1én: “D6 chinh 1a san



pham. Nhitng th(t vé van. Ching khéng con giy dugc su hing khédi
nira.”

Su suy sup cUa Apple

Quaé trinh suy sup cUa Apple di€én ra nhanh chéng va nghiém trong. Vao
ndm 1994, Apple chi€ém gan 10% thi phan thi truGng may tinh c4 nhan tri
gia hang ty do-la trén toan th€ gidi. Cong ty trd thanh hing san xudt may
tinh 16n th( hai th€ giGi chi sau ngudi khéng 16 IBM. Vao ndm 1995,
Apple ban s6 lugng mdy tinh 16n nhat tUng ban dén nay — 4,7 triéu mdy
Mac trén toan th€ gidi — nhung cong ty con mudn nhiéu hon thé. Ho
muOn gidbng nhu Microsoft. Apple ban bdn quyén hé di€u hanh
Macintosh cho mQt vai cong ty ché tao may tinh, bao gbm Power
Computing, Motorola, Umax va mOt sO cong ty khac. Ban giam dOc Apple
13y 1y do nhiing chi€c may tinh “sao chép vo tinh” (may tinh giOng hét
vGi san pham cla Apple nhung dugc san xudt bdi cong ty khac véi gia
thanh ré hon) sé lam ting thi truOng toan dién clla Mac. Nhung di€u do
da khong dién ra. Thi truOng mdy tinh Mac van ti€p tuc € am, va cac nha
san xudt trén chi€ém mat mOt phan thi phan cla Apple. Cung v&i do, hé
diéu hanh md&i clla Microsoft Windows 95 dat dugc thanh cong vang dOi.
Nhi€u ngudi chi trich Windows 95 1a su sao chép dang xau hG nhat cla
Microsoft v&i hé diéu hanh clla Mac. Nhung nhing khach hang cUa
Microsoft khong quan tdm tGi di€u d6. N6 khi€n nhling chi€c may tinh
Windows thanh bdn bat chudc du tbt so v&i Mac. Va nhiing chi€c may
tinh ding hé di€u hanh Windows 95 ré va tién ich dugc mua khoi gia dé
hang trong khi nhitng chi€c may tinh dat ti€n, khong tudng thich cla
Apple tré nén € &m.

Trong quy dau tién ndm 1996, Apple théng bao khodn thua 16 69 triéu d6-
la va phdi sa thdi 1.300 nhan vién. Vao thang Hai, ban quan tri da sa thai
CEO Michael Spindler va b6 nhiém Gil Amelio vao vi tri d6, mQt nguoi
ky cuu trong nganh vi mach nGi danh v&i kha ning xoay chuyén tinh thé.
Nhung trong 18 thang tai vi, Amelio chi cho thay sy di€u hanh thi€u hiéu
qud va khong gianh dugc thién cdm cla nhiéu ngudi. Apple bi mat 1,6
ty do-la va thi phan thu hep thdm hai tr 10% xubng con 3%, trong khi do
gia tri cO phi€u ciling sut gidm theo. Amelio di sa thdi hang nghin céng



nhan, nhung c4 nhan ong ta bo tdi 7 tri€u do-la tién luong va 10i nhudn,
cling nhu ngoi trén dOng cG phan trj gia 26 tri€u do-la theo tinh toan cUa
t0 New York Times. Amelio trang tri 1ai mOt cach phung phi nhitng van
phong di€u hanh cla Apple va dam phan mét diéu khodn boi thudng n€u
bi sa thai tri gid khodng 7 tri€u do-la, théng tin ndy dudc tiét 10 ngay sau
d6. TO New York Times g0i Apple dudi su di€u hanh clla Amelio 1a mOt
“t0 ch(c tham nhiing bat luong.”

Nhung Amelio ciing lam dugc moOt vai diéu ding dan. Ong ta da huy bo
lugng 16n cac dy 4n va sdn phdm tiéu tOn tién cla cling nhu sap x€p lai
cong ty d€ ngin chan thua 16. Va diéu quan trong nhat 1a Amelio da dua
Jobs quay tr® 1ai vGi Apple. Amelio mua cong ty NeXT cUa Jobs v@i hy
vong hé diéu hanh hién dai va 6n dinh cla né c6 thé€ thay thé cho hé
diéu hanh Macintosh, th(t dang tr® nén 16i thoi va lac hau.

Viéc mua cong ty NeXT dién ra hét slc tinh cO. Amelio cé y dinh mua
BeOS, mOt hé diéu hanh m&i dugc Jean Louis Gassée, cUu giam dOc di€u
hanh cUa Apple, xay dung. Nhung khi ho dang thda thuan gia cd, Garret
L. Rice, mOt nhan vién ban hang clla NeXT goi dén Apple mOt cach hoan
toan tinh cO va gidi thi€u ho xem xét hé di€u hanh cUa hang nay. Nhiing
k¥ su Apple chua tlng can nhac dén NeXT.

Piéu nay da khoi day su quan tdm, va Amelio yéu cau Jobs gidi thiéu vé
hé diéu hanh cla NeXT. Vao thang 12/1996, Jobs dem dén cho Amelio
mOt bai thuyét trinh an tugng vé NeXT. Khong giong nhu BeOS, NeXT
da hoan thién. Jobs c6 cac khach hang, cac nha phat tri€n cung cac doi tac
phan clng. NeXT ciing c6 ddy dU mOt bd cac cong cu chuong trinh tién
ti€n va dugc danh gia rat cao, di€u nay giip nhiing cong ty khac dé dang
vi€t cdc phdn mém cho hé diéu hanh ndy. “Nhan vién cla Jobs da danh
nhi€u thoi gian quan tim dén nhiing van dé quan trong nhu hé thOng
mang va thé gidi cla mang internet — nhi€u hon bat ky cong ty nao trong
linh vuc d6. TOt hon bat ky sdn phdm nao cla Apple tOt hon NT, va c6
kha ning tOt hon ca sdn phdm cla Sun,” Amelio d ghi cht nhu vay.

Trong cac cuOc dam phan, Jobs t0 ra rat diém dam. Ong khong qué dé
cao Uu di€m sdn pham cla minh. D6 1a “mOt cach ti€p can chan that 1y



thd, ddc biét doi vGi Jobs,” Amelio vi€t. “T6i an tdm khi Jobs khong dé
cap van dé modt cach von va nhu chi€c tau cao tOc. Cé nhitng khodng
lang trong phan gidi thiéu dé€ thinh gid suy nghi, dat cau hdi va thdo
luan.”

Hai bén dd dat dugc thda thudn bén tach tra trong cin bép tai nha cla
Jobs tai Palo Alto. Cau hdi dau tién 1a gia cd, th(r dugc tinh toan dua vao
gia tri G phi€u. Cau hdi th( hai lién quan dén nhiing quyén lua chon
chiling khoan ma nhi{ing nhan vién NeXT nam gilt. Amelio bi an tugng vi
kha ning nam gi(f nhan vién cla Jobs. Nhitng quyén lua chon chimg
khoan da tUr 1au trd thanh mot trong nhiing hinh th(c dén bu quan trong
nhat @ Silicon Valley, va Jobs di s dung n6 nhi€u 1an d€ tuyén dung va
gi(r chan nhiing nhan vién chU ch6t. Vao thang 11/2006, SEC ti€n hanh
mOt cuOc diéu tra v&i hon 130 cong ty, bao gOm c6 Apple. Jobs bj dinh liu
t3i 10i cdo buOc ghi lti ngdy quyén mua cG phan d€ thGi phOng gia tri
cUa né. Di nhién, Jobs phU nhan viéc chl tdm vi pham phép luat, va SEC
ngUng vU di€u tra vao ndm 2008.

Jobs ggi y Amelio ciing di dao, mOt di€éu bat ngd doi vGi Amelio nhung
lai 1a mOt chi€n thudt cin ban cla Jobs. Ong thich di b0 va néi chuyén.

“T6i bj thuy€t phuc bdi su nhiét tinh va tich cuc cla Steve,” Amelio néi.
“T6i nh& Jobs trong day sUc sOng khi di bO, toan bO nhiing kha ning tu
duy cUa 6ng ta dugc th€ hién khi Jobs dltng day va di chuyén, va éng ay
tr® nén an tuong hon. Chiing tdi quay trd lai ngdi nha v4i mot thda thudn
rang bulc.”

Hai tudn sau d6, vao ngay 20/12/1996, Amelio tuyén bd Apple mua lai
NeXT véi gia 427 tri€u do-la. Jobs quay trd lai Apple v&i tu cach “cO van
dac biét” cho Amelio, d€ gitip 6ng ta xU ly cong viéc thoi ky chuyén
giao. D6 1a 1an dau tién Jobs c6 mat tai dai ban doanh cla Apple sau gan
11 nidm. Jobs da r&i khoi Apple vao nam 1985 sau khi that bai trong culc
tranh gianh quyén di€u hanh cong ty v&i John Sculley. Jobs di ra di truGc
khi c6 th€ bij sa thai, va Jobs di thanh 1dp NeXT nhu 1a m6t doi tha truc
ti€p cla Apple v&i hy vong danh bat Apple khoi hoat dOng kinh doanh.
GiO day, Jobs nghi da qua muOn dé€ clru giip Apple.



Trd thanh CEO tam thoi

Ban dau, Jobs ngan ngai gilt chlrc vu tai Apple. Jobs dd 1a CEO cla mOt
cong ty khac — Pixar, cong ty m&i bat dau phat trién sau thanh céng vang
dOi clla bO phim dau tay, Cau chuyén d6 choi. V&i thanh cong tai
Hollywood, Jobs ngan ngai quay trd lai hoat ddng kinh doanh céng nghé
tai Apple. Jobs mét mai vGi viéc d6i mdi cac sdn pham cong nghé bi 16i
thoi nhanh chéng. Jobs mubn lam nhing th( c6 gia tri tOn tai 1au hon.
MOt bd phim hay chang han. MOt cau chuyén hay ton tai hang thap ky.
Vao nim 1997, Jobs phat bi€u v&i t& Time:

“T6i khong nghi ban s€ c6 th€ ban bat ky chi€c mdy tinh nao hién nay
trong 20 nam t&i. [Nhung] Nang Bach Tuyét da ban 28 triéu culn, va nd
14 mOt cdu chuyén c6 tUr 60 nam trudc. MOi nguOi khong con doc
Herodeotus hay Homer cho bon tré n(fa, nhung moi ngu0i déu xem
phim. D6 1a nhiing chuyén than thoai v4i ching ta ngdy nay. Disney da
dem nh{ing chuyén than thoai nay vao trong vin hoé cla ching ta, tdi hy
vong Pixar ciing c6 th€ lam dugc nhu vay.”

Nhung c6 1€ quan trong hon, Jobs nghi ngai Apple khé c6 thé phuc hoi
tr@ 1ai. Trong thuc t&, Jobs qua hoai nghi d&n mUc di ban 1,5 triéu cO
phi€u Apple ma 6ng nhan dugc khi ban cong ty NeXT vdi gia thap nhat
vao thang 6/1997 — ban tat cd trlr mOt cO phi€u mang tinh tugng trung
duy nhat. Ong khong nghi Apple c6 tuong lai ddng gia hon mOt ¢ phiéu.

Nhung vao dau thang 7/1997, ban qudn tri Apple yéu cdu Amelio tU chltc
sau mOt chudi nhitng bdo cdo tai chinh t0i t&, bao gdbm mOt bdo cdo thua
10 750 triéu dd-la, khodn thua 10 16n nhat d6i véi mot cong ty dat tai
Silicon Valley.

Pa phan moi ngudi déu cho rang Jobs da 14t d6 Amelio sau culc ddo
chinh phong hop dugc 1ap ké hoach cdn than. Nhung khong cé bang
chling nao cho thay Jobs da 1ap k& hoach ti€p qudn cong ty ca. Thuc té,
diéu trdi ngugc duong nhu lai 1a sy that. MOt vai ngudi dugc phdng
van trong qua trinh viét cudn sach nay néi rang lic dau Jobs khéng hé c6
y dinh quay tr& lai Apple — Jobs qua ban rOn v4i Pixar. Tham chi cubn tu



truyén cla Amelio ciing cho thdy Jobs khéng c6 hing thd nam quyén
1anh dao Apple, néu cic ban bd qua nhing 16i khang dinh tri ngudgc clla
Amelio. “Jobs khong mudn thda thuan (ban NeXT) bao gOm cam két Jobs
phdi quan tdm dén céng viéc kinh doanh tai Apple,” Amelio vi€t. Phan
trudc trong cuOn tyU truyén cla minh, Amelio vi€t Jobs muOn dugc trd
bang tién mat cho vU mua ban NeXT; Jobs khong muln bat ky c6 phan
nao cUa Apple. Nhung Amelio kién quyét trd bang mOt khodn 16n c0
phi€u bdi vi 6ng ta khong muOn Jobs bd di. Amelio mudn Jobs cam két
gan b6 vGi Apple, d€ Jobs “dinh dang dén cudc choi”, nhu' y mudn cla
Amelio.

Amelio th6 16 rang Jobs mot vai 1an sap dat k€ hoach 1at dG ong ta dé
c6 thé ti€p quan quyén quan 1y cong ty, nhung khong dua ra dugc bat ky
bang chlng truc ti€p nao. POi v4i Amelio, d6 16i cho Jobs v€ ¥ dinh 14t
d6 ong ta han sé dé chju hon viéc thira nhan thang than rang ban quan
tri Apple di mat 1ong tin vao minh. Sau khi sa thdi Amelio, ban quan tri
Apple khodng c6 Ung c( vién nao d€ can nhac vao vi tri nay. Jobs dang
tham van cho Apple v6i vai tro 1a ¢6 van dac biét cho Amelio (chang c6
gi khudt tat trong chuy€n nay). Ban quan tri cong ty dé€ nghi Jobs thé vao
vi tri dang khuyét. Jobs tam thOi chap than trong mot thdi gian. Sau thang
dam nhiém chlc vu gidm ddc di€u hanh tam thoi (iCEO), ong thuOng bi
nhac dén mot cach dua cgt trong ndi bO cong ty Apple. Vao thang Tam,
ban quan tri Apple chinh th(fc b6 nhiém Jobs vao vi tri iCEO trong khi
van ti€p tuc tim ki€ém m&t ngudi thay thé 1au dai. Nhitng ngudi ac y cho
rang thay vi Apple 16i kéo dugc Jobs khi mua lai NeXT, chinh Jobs da
gianh dugc Apple nhung sap x€p khéo léo d€ Apple phdi trd tién cho
minh.

Khi Jobs ddm nhiém ch(rc vu nay, Apple dang ban khodng 40 sdn pham
khac nhau — moi th(: tU may in phun t&i dién thoai cam tay Newton. MOt
vai sdn pham dang dan dau thj trudng. Tuy nhién, nh{tng sdn pham may
tinh cUa Apple lai that bai. N6 dugc phan ra thinh mOt vai dong may tinh
chinh — Quadra, Power Mac, Performa, va PowerBook — moi dong san
pham lai c¢6 hang chuc phién ban khac nhau. Nhung khé c6 th€ phan biét
gi(fa nh{ing phién ban nay trir nh{tng céi tén san pham rdi ram ki€u nhu



Performa 5200CD, Performa 5210CD, Performa 5215CD, va Performa
5220CD.

“Piéu dau tién toi nhan thdy khi ¢ day 1a c6 t&i mot ty linh mot san
pham,” Jobs phat bi€u sau nay. “Pi€u nay that vo ly. Va toi bat dau hdi
mOi ngUdi, tai sao tdi nén gidi thi€u mOt mdy tinh phién ban 3400 thay vi
phién ban 4400? Khi nao khach hang nén s dung phién ban 6500 ch(r
khong phai 1a phién ban 7300? Va sau ba tudn, chinh t6i van khong thé
phan biét dugc cdc ma sdn pham. Néu nhu chinh t6i khéng th€ phan biét
dugc... thi 1am sao khach hang c6 thé lua chon?”

MOt kY sur 1am viéc tai Apple vao nim 1995 ma t6i phdng van nh§ da
nhin thdy m6t bang quang cio kém bi€u do phat tri€én dugc gan trén blc
tuong tai tru s& Apple. Bang quang cdo nay c6 titu dé Lam thé ndo dé
lua chon chiéc mdy tinh Mac cla ban v6i muc dich hudng dan khach
hang lua chon qua hang ta cic sdn pham. Nhung né chi cho thdy su rac
rOi trong chi€n lugc sdn pham cla Apple. “Ban biét c6 diéu gi d6 sai
1am khi ban phdi can t&i mOt bang quang cdo d€ lua chon chi€c méy
tinh Mac cho minh,” ngudi ky su' dé néi.

Cau triic td chlic cla Apple ciing trong tinh trang 16n xOn tuong tu.
Apple da phat trién thanh mOt cong ty c6 quy md 16n, nam trong ban x&p
hang Fortune 500 v&i hang nghin kY su va s6 lugng quan ly tuong Ung.
“Apple trudc thoi ky cla Jobs phét trién ruc 18, ning ddng, hon loan va
hoat déng khong ding chlUc nang,” Don Norman, ngu0i phu trach Nhom
Cong nghé tién ti€n clUa Apple khi Jobs gilt quyén lanh dao nhé lai.
Pugc biét dén vdi tén viét tat ATG, nhém nay thudc bd phan nghién cltu
va phét tri€n sdn phdm cla Apple va da di tién phong trong mOt vai cong
nghé€ quan trong.

“Khi t6i gia nhap Apple vao nim 1993, cong ty nay that tuyét vOi,”
Norman néi véi t6i trong mOt cudc phdng van qua dién thoai. “Ban c6
th€ lam coéng viéc mang tinh sang tao, d6i mdi. Nhung né that 1a hoén
loan. Ban khéng th€ 1am di€u nay trong mot t6 chlc. Ban can mot vai
ngusi sang tao, va nhiing ngudi con lai hoan thanh cdng viéc.” Theo
Norman, nhiing kY su cla Apple c6 khd ning lam nh(ing coéng viéc giau



tri turéng tUong va sang tao, nhung khong phai 1a nhiing céng vi€c mang
tinh k¥ thudt va tay chan ti man. HO c6 thé sang tao ca ngdy nhung hiém
khi hoan thanh cong viéc dugc phan cong. V&i vai tro 1a mOt giam dOc
di€u hanh, di€u ndy c6 th€ khi€n Norman phat dién. Nhitng ménh 1&nh
dugc chuyén xubng, nhung khong thé€ tin dugc, 6 thang sau van chang
c6 gi dugc thuc hién. “Diéu nay that 1a 16 bich,” Norman néi.

John Warnock, thanh vién Adobe, mOt trong nhiing doi tdc phdn mém 16n
nhat cUa Apple, néi tinh trang nay da thay d0i nhanh chéng k€& tUr khi Jobs
tr® lai. “Jobs xudt hién v6i mOt quy€t tim manh mé va ban phai lua
chon tham gia hay r0i khoi con tau nay,” Warnock néi. “Ban phdi diéu
hanh Apple theo cach d6 — rat truc ti€p va manh mé&. Ban khong thé lam
dang d&. Khi Steve gap mOt van dé, éng ta xU 1y né vGi quy€t tim manh
mé. T6i nghi Jobs 1am viéc di€ém dam trong nhiing nim di€éu hanh NeXT
nhung gi® day Jobs khong con diém dam nira.”

CuOc diéu tra cla Steve

Ngay nhing ngdy dau quay tr& 1ai Apple v4i vi tri iCEO, Jobs bat dau
ti€n hanh cai t6. Khi cam két hanh ddng, Jobs phdi nhanh chéng sta dGi
Apple. Jobs ngay 1ap tlc ti€n hanh mOt cuQc diéu tra vé tat cd san phdm
do Apple san xuat. Jobs xem xét tUng phan cUa cong ty, tim ra dau la
nh{ng gia trj cOt 16i. “Jobs can phai ti€n hanh xem xét moi th( dang dién
ra,” Jim Oliver, trg ly cho Jobs trong mOt vai thang sau khi Jobs quay tr&d
lai cong ty néi. “Jobs néi chuyén véi tat cd cic nhém phat trién sdn
pham. Jobs mudn biét rd pham vi va quy mé cla cadc nhém nghién clru.
Jobs néi: ‘Moi th( can phdi dugc sdp x€p hai hoa. Ching ta cé thuc su
can moOt phong thu vién cla cong ty?’”

Jobs dung m6 hinh quay ban hang trong mOt phong hop 16n va goi ting
nhém phat tri€n sdn phdm vao. Khi tat cd moi ngudi dugc triéu tap,
Jobs di thang vao céng viéc. “Khong can gidi thiéu, hoan toan khong
can,” Peter Hoddie nh& 1ai. Hoddie 1 mOt 1ap trinh vién hing hai, ngudi
sau do trd thanh ki€n tric su truéng cho phan mém da phuong tién
QuickTime cUa Apple. “MOt vai ngu0i bat dau ghi chép. Steve néi: ‘Céc



ban khong can phai ghi chép. Néu di€u d6 1a quan trong, cac ban sé€ ghi
nhd né.””

Nhiing ky su va lap trinh vién gidi thich chi tiét cong viéc ho dang ti€én
hanh. HQO miéu ta cu th€ nhitng sdn pham cla minh, gidi thich co ché
1am viéc, cach thitc ban hang, va nhitng k€ hoach ti€p theo. Jobs can than
1ang nghe va dat ra nhi€u cau hoi. Jobs bij thu hit sau sac. Cubi nhiing bai
thuyét trinh, thinh thodng dng dat ra nhiing cau hdi gid thuyét: “N&u tién
bac khong phai 1a van dé, cac ban sé lam gi?”

Qué trinh xem xét cUa Jobs di€n ra am tham va chi ti€t trong vai tuan.
Khoéng c6 mot 10i than phién nao ma vi n6é Jobs mang ti€ng xau. “Steve
néi cong ty can phai tap trung, va mOi nhém ca nhan riéng 1é can phai
lam cong viéc gidng nhau,” Oliver nhG lai. “N6 di€n ra kha nghiém tidc va
ém 3a. Ong Ay noéi: ‘Apple dang trong tinh trang khé khan vé tai chinh
nghiém trong va ching ta khong c6 dU ti€ém Iuc d€ lam bat ky cong viéc
nao khéc.’ Jobs kha 1a hoa nha khi dé cap van dé, nhung rat kién quyét.”

Jobs khong ra quy€t dinh cat gidm tU trén xudng. Ong yéu cau moi nhém
phét trién sdn phdm dé c( danh sach nhimng th(r can cat gidm va nhiing
th(r phdi gilt 1ai. Néu cac nhém muodn gilt 1ai mOt du' an phét tri€én san
pham, né can phai thuyét phuc dugc Jobs va phai thuyét phuc mot cach
an tugng. C6 thé hi€u dugc, mOt vai nhém tranh ludn dé€ gilt nhing du
an kho thu 1¢i nhudn nhung c6 1€ mang tam chién lugc hay 1a cong nghé
tién ti€n nhat trén thj trudng. Nhung Jobs thudng xuyén néi néu du 4n do
khong dem lai 10i nhudn, né phai bi cat gidm. Oliver nhd lai, phan 16n
cac nhém tu nguyén dang mOt vai con clru hién t€ (cat gidm mot s6 du
an) nhung Jobs néi rang: “Di€u d6 1a khéng du.””

“PDE& Apple ti€p tuc tOn tai, ching ta can phdi cat gidm thém nita,” Oliver
nh& 1ai 101 Jobs néi. “Khong c6 cac cuOc tranh cdi ndy 1Ua. Khong c6
nh{ing 10i lang ma. N6 chi don gidn 13, ‘Ching ta can phai tap trung va
lam nh{ng vi€c ching ta c6 chuyén mén cao.”” MOt vai 1an, Oliver thay
Jobs v& mOt bi€u dO don gidn vé thu nhdp hang ndm cla Apple 1én bang
trang. Bi€u do nay cho thdy su suy gidm nhanh chéng, tir 12 ty do-la mot
ndm xudng con 10 ty d6-la, va sau d6 con 7 ty do-la. Jobs gidi thich Apple



khé c6 th€ dat 1gi nhudn 12 ty do6-la, hay 10 ty d6-la mOt nam, nhung né
sé dat 1gi nhuan 6 ty do-la.

Tai san cUa Apple
Trong mOt vai tudn sau do, Jobs da ti€n hanh mot s6 thay d6i quan trong.

Ban qudn ly. Jobs thay thé phan 16n b0 may lanh dao Apple bang nhiing
nguoi quen biét trong linh vuc céng nghé, bao gdm Larry Ellison, mOt
ngudi c6 vai trd quan trong tai Oracle dong thdi 1a ban cla 6ng. MOt vai
tr¢ 1y cla Jobs tai NeXT ciing dugc ddm nhi€m nhling vi tri quan trong
tai Apple: David Manovich chiju trdch nhi€ém v€ ban hang; Jon Rubinstein
chiju trdch nhi€ém v€ phan cUng; Avadis “Avie” Tevanian chju trach nhiém
v€ phan mém. Jobs ti€n hanh thay thé€ toan b0 phan con lai cla ban diéu
hanh, trlr mOt ngoai 1€. Jobs gilr 1ai Fred Anderson, gidm dOc tai chinh,
ngu0i méi dugc Amelio thué va khong phdi 1a nhan vién 1au nam.

Microsoft. Jobs gidi quy€t vu kién bang sang ché kéo dai gy nhiéu thiét
hai v&i Microsoft. DE bu lai viéc Apple tU bd vu kién cdo budc hé diéu
hanh Windows cUa Microsoft bat chuGc hé diéu hanh Mac, Jobs di
thuy€t phuc Bill Gates ti€p tuc phét tri€n nhitng bd chuong trinh Office
quan trong cho Mac. Thi€u b6 chuong trinh Office, Mac s& chét yéu.
Jobs ciing thuyét phuc dugc Gates cong khai Ung hd Apple vGi khodn
dau tu 150 triéu d6-la. Khodn dau tu nay chl yéu mang tinh bi€u tugng
nhung thi truOng chling khoan Phd Wall thich diéu dé: Gia tri c6 phi€u
Apple ngay 1ap tUc ting 30%. Pap lai di€u d6, Gates thuyét phuc Jobs st
dung chuong trinh Internet Explorer cUa Microsoft 1am trinh duyét mac
dinh trén Mac, mOt sy nhugng b0 quan trong vi Microsoft phdi canh
tranh quy€t liét vi Netscape d€ gianh quyén ki€m soat mang internet.

Jobs bat dau nhimg cudc néi chuyén ca nhan vdi Gates, sau d6 Gates clr
giam dOc tai chinh cla Microsoft, Gregory Maffei dén dam phan vGi Jobs.
Maffei d€n gdp Jobs tai nha riéng va ho cling di dao xung quanh khu vuc
Palo Alto ram rap. Jobs di chan tran. “Dé 1a mOt sy thay dGi tuong doi
quan trong trong mOi quan hé gilta hai cong ty,” Maffei k€ 1ai. “[Jobs] noi
chuyén kha c6i m& va quyén rii. Jobs néi: ‘D6 1a nhiing di€u chiing ta



quan tam va dé 1a di€u quan trong.’ Va ching tdi cling nhau thu hep danh
sach khic mac. Ching t6i di tUng ti€p xtic nhiéu v6i Amelio, va ho
thuong dua ra nhiing y ki€n khong c6 nhi€u khd ning dat dugc dong
thudn. Jobs, ngugc lai, rat cé ning luc dam phan. Ong ay khong doi hoi
phai c6 t&i 23.000 di€u khodn. Ong ay c6 khd ning danh gid van dé toan
dién va nhanh chéng x4c dinh di€u thuc sy can phai lam. Chiing t6i nhan
thay Jobs c6 dU su tin nhiém dé€ thuy€t phuc cac thanh vién Apple di dén
thda thuan.”

Nhan hiu. Jobs nhan thay trong khi vi€c tiéu thu san phdm roi vao tinh
trang tOi t& thi nhan hiéu Apple van kha manh. Jobs coi nhan hiéu 1a mét
trong nh(ng tai sdn v6 hinh nhung rat quan trong cla céng ty, va tat
nhién 13 tai sdn cOt 16i, nhung né can phdi dugc th6i vao mot slic sOng
mdi. “Pau 1a nhlng nhan hiéu nodi ti€ng? Levi’s, Coke, Disney, Nike,”
Jobs néi vdi tap chi Time vao ndm 1997. “Phan 16n moi ngudi sé& dat
Apple vao trong danh sach dé. Cac ban c6 1€ sé phai chi hang ty do-la dé
xay dung mOt nhan hiéu khéng néi ti€ng bang Apple. Nhung Apple van
chua bié€t cach khai thac thich dang ngubn vOn quy gia ndy. ROt cubc céi
gi 1a Apple? Apple 1a nhitng nguGi vUQt ra ngoai gidi han, nhitng ngudi
muOn s dung mdy tinh d€ thay d6i thé€ gidi, gitip ho sang tao nhiing th(
tao ra su’ khac biét ch(r khong chi 1a d€ hoan thanh céng viéc.

Jobs t6 chirc tuy€n chon gilfa 3 cong ty quang ba cho sdn phdm cla
Apple. Jobs dua ra v&i ho y tudng ti€n hanh moOt chi€n dich quang ba
nhan hiéu quy md 16n. Cong ty thang culc 1a TBWA\Chiat\Day, cong ty
da thuc hién chi€n dich quang cao than ky Super Bowl vao ndm 1984 cho
chi€c may tinh Mac dau tién cla Apple. Sau d6, TBWA da thuc hién
chién djch “Thay ddi cach suy nghi” ciing su' cOng tac chat ché cUa Jobs.

Khach hang. Jobs chi ra mOt tai sdn quan trong khac cla Apple chinh 1a
khach hang — khodng 25 triéu ngudi s& dung mdy tinh Mac vao thdi diém
d6. Ho 1a nhiing khach hang trung thanh, s6 lugng khach hang trung thanh
ddng mo udc cla bat ky cong ty nao. N€éu ho ti€p tuc mua may tinh cla
Apple, ho sé 1a nén tdng quan trong cho su phuc hoi trd 1ai.



May tinh sao chép vé tinh. Jobs quy€&t dinh cham d(t hoat dOng cUa linh
vUc kinh doanh may tinh sao chép v6 tinh. Quyét dinh ndy da giy ra tranh
cdi kich liét, tham chi ngay trong n0i bd céng ty, nhung né nhanh chéng
cho phép Apple mOt 1an nira chi€m linh toan b thi truOng mdy tinh Mac
bang cach loai bd su canh tranh. Cac khach hang khong con c6 thé mua
nh(ng chi€c mdy tinh Mac gia ré hon tU Power Computing hay Motorola
hay Umax. D06i thU canh tranh duy nhat 1a Windows, va Apple thubc vé
mOt dinh dé hoan toan khac. Viéc xoa bd nhiing chi€c mdy tinh sao chép
vo tinh khong dugc nhiing ngudi si dung Mac dong tinh, nhiing ngudi
dang tré nén quen thuQc v&i viéc mua nhiing chi€c may tinh Mac gia ré
tUr nh(rng nha san xudt may tinh sao chép vo tinh, nhung quyét dinh dé 1a
mOt hanh ddng chién lugc diing dan doi vGi Apple.

Nha cung c8p. Jobs ciing dam phan cac thda thudn mdi véi nhimg nha
cung cap cho Apple. Vao thOi di€m dé, cd IBM va Motorola déu cung
cap b0 vi mach cho Apple. Jobs quyé€t dinh d€ ho canh tranh v&i nhau.
Jobs thong bao sap t&i Apple chi c6 thé hgp tac v4i mot trong s6 ho, va
hy vong nhan dugc thda thudn gidm gid dang k€ tir doi tac sé lua chon.
Di nhién Jobs khong cham dut viéc hop tac vGi ca hai cong ty, nhung vi
Apple 14 khach hang vi mach PowerPC quan trong duy nhdt cUa cd hai
nén Jobs di nhan dugc sy gidm gia ma Jobs mong mudn ciing nhu, quan
trong hon, 10i cam két ti€p tuc phat tri€n dong vi mach nay. “Piéu d6
that chang dé dang gi,” Jobs néi vGi tap chi Time. “Nhung c6 nhiéu thda
thudn bat 10i ma chiing t6i phdi chdm dut.”

Dong san phdm. Diéu quan trong nh&t ma Jobs thuc hién 1a don gidn
hoé triét d€ dong san pham cla Apple. Trong vin phong gidn di ¢ gan
phong hop ban quan tri cong ty (c6 thong tin Jobs khong thich nhiing vin
phong dugc trang tri cdu ky clla Amelio va tlr chOi s& dung chiing), Jobs
vé mOt dudng ké 6 2x2 don gidn trén tam bang trang. Trén cung Jobs
vi€t “Khach hang théng thudng” va “Khach hang chuyén biét,” va ¢ dudi
1a “May tinh xach tay” va “Mdy tinh d€ ban.” D6 1a chi€n lugc sdn phdm
mdi cla Apple. Chi c¢6 4 chi€c may tinh: 2 chi€c mdy tinh xach tay va 2
chi€c mdy tinh d€ ban, nham vao cd khach hang théng thudng va nhiing
ngU0i sU dung chuyén biét.



Cat gidm dong sdn phdm 1a mOt hanh ddng day kho khin. Can rat nhiéu
tinh toan d€ cat gidm co ban moOt cong ty tri gia nhi€u ty d6-la. Chadm
d(t tat cd cac sdn pham chi d€ tap trung vao 4 dong san pham chinh 1a
hanh dOng quyét liét. MOt vai ngudi cho rang di€u ndy that dién r0,
tham chi 1a hanh dOng tu sat. “Ching t6i ngac nhién dén ha hdc mOm khi
nghe k€ hoach dé,” cuu chu tich Apple Edgar Woodlard Jr. n6i v3i tap chi
Business Week. “Nhung hanh dOng d6 that sang sudt.”

Jobs biét Apple chi con mOt vai thang trudc khi bj ph4 san va cach duy
nhat d€ c(tu cong ty 1a tap trung moOi ngudn luc vao céng viéc né lam tot
nhat: ché tao nhitng chi€c mdy tinh dé st dung cho nhling khach hang
thong thuOng va nhirng khich hang chuyén biét thich sing tao.

Jobs dd huy bo hang tram dy 4n phan mém va phan 16n cc du 4n phan
cUng. Amelio cling da huy bd gan 300 du an tai Apple — tU nhfng may
tinh nguyén mau cho t&i nhitng phan mém mdi — va sa thdi hang nghin
cong nhan, nhung Amelio phai dUng lai & dé. “Cé gidi han cat gidm ma
mOt CEO c6 thé thuc hién,” Oliver néi. “Amelio dd phai chiu nhitng &p
luc khong 10 khi 6ng ta 1am nhu vay. D€ dang hon cho Steve khi chi phai
cat gidm 50 du’ an xuOng con 10.”

Nh{ng du an bi cat gidm 1a cac monitor, mdy in, va — gay ra nhi€u tranh
cdi nhat — dién thoai cdm tay Newton, mOt hanh dOng khi€n nhling
ngudi yéu mén di€én thoai Newton phan doi bang viéc dan nhl"J‘ng ap
phlch va loa phong thanh ra rd phét subt ngay trong bai d6 xe cUa Apple
CHUNG TOI CAN BIEN THOAI NEWTON, mOt tdm ap pthh viét. MOt
tam khac cé ghi BIEN THOAI NEWTON LA HOA TIEU CUA TOL

Nhi€u nguoi cho rang viéc loai bd dién thoai Newton 1a mOt hanh dOng
trd thi Sculley, ngudi da 1at d6 Jobs khdi Apple vao cudi thap ky 1980.
Dién thoai Newton 1a d(fa con tinh than cla Sculley, va day c6 1€ 1a cd lai
qud cUa Jobs. Sau cung, bd phan phét trién dién thoai Newton di np
khodn 10i nhudn dau tién va dugc tach ra thanh mOt cong ty riéng. MOt
nganh cong nghi€p hoan toan m&i mé cho dién thoai cam tay da ra doi,
sau d6 nhanh chéng bi chi€m linh béi Palm Pilot.



Nhung v&i Jobs, dién thoai Newton 1a mOt y€u t0 gdy mat tap trung.
Apple chii trong vao linh vuc kinh doanh mdy tinh, va diéu d6 c6 nghia 1a
no phadi tap trung vao mdy tinh. Ciing tuong tU v&i mdy in laser. Apple la
mOt trong sO nhiing cong ty dau tién phat tri€n mdy in laser va chi€ém mot
thi phan 16n. Nhi€u ngudi cho rang Jobs dang vt bé hang tri€u do-la khi
cham d{t sdn xudt mdy in laser.

Nhung Jobs 14p ludn rang Apple nén ban nhitng chi€c mdy tinh hang dau:
nh{ing chi€c mdy tinh thiét k€ dep, chat lugng t6t cho phan khic hang
cao cap cla thj trudng, ciing gibng nhu nhiitng chi€c xe hoi xa xi. Jobs
1ap ludn tat cd xe hoi déu dugc sdn xudt gidng nhau — ching di theo quy
trinh tU A dén B — nhung nhi€u ngudi san sang trd khodn tién 16n cho
mOt chi€c BMW hon 1a mOt chi€c Chevy. Jobs th(ra nhan sy so sanh do
khong phai 1a hoan hdo (xe hoi chay bang xing cla bat c(t ai, nhung mdy
tinh Mac khong thé chay phan mém Windows), nhung 1ap ludn rang nén
tang khach hang cla Apple dU 16n d€ ki€ém dugc 1¢i nhudn dang ké&.

Vi Jobs, d6 1a di€m quan trong. Apple chiu va ludn chju 4p luc phai ban
nh(ng chi€c may tinh gia ré. Nhung Jobs kién quyét bdo v€ quan di€m
cUa minh rang Apple khong bao gi® canh tranh trong thi truOng mdy tinh
thong dung, d6 1a mOt culc dua gidm gia t&di mlc thap nhat. Gilra Dell,
Compagq, va Gateway, con hang chuc nhitng nha san xuat mdy tinh khac,
tat cd déu san xudt sdn pham co ban gidng nhau, chi khac biét vé gia
cd. Thay vi bat chudc Dell sdn xudt nhitng chi€c mdy tinh ré nhat c6
thé€, Apple nén sdn xuat nhifng sdn phdm t6t nhat dem lai dU 1¢i nhuén
dé€ ti€p tuc phat tri€n thém nhi€u sdn phdm cao cap khac.

Ban c6 thé thu dugc nhi€u 10i nhudn khi ban mOt chi€c may tinh trj gia
3.000 do-la hon 1a mét chi€c mdy tinh 500 d6-la, ngay cd khi ban ban
dugc it sdn pham hon. Bang cach hudng vao dong sdn pham trung binh
va cao cap cUa thj truOng, Apple chi€ém dugc khodn 10i nhudn 16n nhat
trong hoat dOng kinh doanh: khodng 25%. Khodn 10i nhuan cla Dell chi
chi€ém khodng 6,5%, trong khi khodn 1gi nhudn clUa Hewlett-Packard
tham chi con thap hon, khodng 5%.



Vao mua hé nim 2007, Dell 12 nha san xudt mdy tinh 16n nhat thé gidi,
vGi thi phan khGng 10 30% tai thi trudng MYy. Apple ding th(r 3, v4i thi
phan nhd hon nhiéu chi ¢ 6,3%. Nhung trong quy 3 nam 2007, Apple
thong bao khodn 10i nhuan ky luc 818 tri€u do-la, trong khi Dell, ban mdy
tinh nhiéu gap 5 1an Apple, chi ki€ém dugc 2,8 triéu db-la 1¢i nhudn. Qua
thuc mOt phan 16n 10i nhudn cla Apple dén tU viéc ban may nghe nhac
iPod, va Dell dang ti€n hanh cai t6, nhung o rang Apple thu dugc nhiéu
tién hon tU viéc ban moOt chi€c mdy tinh xach tay cao cap MacBook Pro
v0i gia 3.500 do-la (1ai khodng 875 db-la) so v4i viéc Dell ban mOt chi€c
mdy tinh 500 db-la (1di khodng 25 do-la). P6 13 1y do tai sao vao ndm
2006, Dell mua Alienware, mOt nha sdn xudt mdy tinh chuyén choi game
m&i ra dOi, d€ canh tranh tai thi truOng may tinh cao cdp ch( khong chi
dé€ ban nhlng chi€c mdy tinh ré nhat c6 thé.

Dié€u rd rang trong nhi€u nam 1a Apple khéng canh tranh trong cing thi
truOng nhu nhiing céng ty may tinh khac. Trong nhi€u nidm, hoat ddng
kinh doanh clla né dugc danh gid bang s6 lugng may ban ra, ch(f khong
phdi bang gia tri cUa nhiing chi€c may d6. Thanh cong trong thj truGng
may tinh thuOng dugc danh gid bang sO luong thay vi chat lugng. Nhimg
chuyén gia cUa cong ty theo doi thj trOng Gartner lién tuc kéu goi Apple
roi khoi hoat dOng kinh doanh phén clng vi thi phan trong nim 2000 da
gidm xuOng con mot con sO. Nhung ton chi cla Apple 1a tim ki€m mang
thi truOng 6 10i nhudn cao nhat ch(t khéng phdi cO gang ban s 1ugng
may tinh 16n nhat.

D6 1a dinh nghia cla Jobs v& md hinh kinh doanh cUa Apple, mé hinh van
con tOn tai dén ngay nay, sau khi trdi nghiém nhi€u san pham va dong
san phdm: ban nhitng sdn phdm cong nghé c6 thi€t k€ dep, chat lugng
tOt mac di khdng cé gia thanh ré nhat trén thi trudng, nhung doi hdi long
trung thanh c6 cin c& cla khach hang bdi 1€ nhan hiéu Apple 1a bi€u
trung cho chat lugng.

Cat gidm sO lugng sdn phadm 1a mOt hanh ddng khon ngoan. it sdn pham
hon dong nghia v&i viéc lugng hang tOn kho it hon, di€u ndy c6 tac dOng
ngay l1ap tlc tGi di€ém cOt 16i cla cong ty. Jobs cé kha nang cat gidm
luong hang tOn kho cla Apple tU hon 400 triéu d6-la xudng dudi 100



triéu do-la trong mOt nam. Trudc do6, cong ty budc phai ti€n hanh cat
gidm gia tri tai sdn nhiéu triéu d6-la do nhitng chi€c may tinh tOn kho.
Bang viéc cat gidm tOi da dong san pham, Jobs han ché t0i thi€u nguy
cO bi tdc dOng bdi viéc sut gidm lugng 16n gia tri tai san, loai tic dOng
c6 th€ 1am cong ty pha san.

Viéc cat gidm dong san pham va tii t0 chlrc cong ty khong hé dé dang
d0i vGi Jobs khi phai can nhac suy tinh dudng di nuGc bude kY cang.
“T6i chua bao gi0 cdm thay mét moi nhu vay,” Jobs néi véi tap chi
Fortune vao nim 1998. “Téi thudng tré v€ nha vao khodng 10 gi® dém va
do guc XuOng giudng, thlc day vao khodng 6 giO sang ngay hom sau, di
tam va r6i dén coéng ty. VO t6i mdi 1a nguodi Xu‘ng dang nhan tat ca
nh{mg 10i khen ngoi vi da gidp tdi kién tri 1am vi€éc. C6 ay Ung hO t6i hét
minh va cham séc gia dinh khi chOng thuOng xuyén vang mat.”

Doi lic Jobs phan van li€u minh ¢ dang lam di€u ding dan hay khéng.
Jobs di 1a CEO tai Pixar, xudng phim dang don nhan su thanh coéng ruc
r® cla bd phim Cdu chuyén do choi. Jobs biét quay tré 1ai Apple sé tao
ap luc 1én Pixar, gia dinh va danh ti€ng cUa minh. “S€& khong trung thuc
néu thinh thodng tdi khong ty hdi li€u minh da dua ra quyét dinh chinh
xac khi quay tr@ lai Apple,” Jobs néi v@i tap chi Time. “Nhung tdi tin
cuOc doi 1a mOt sy van dOng c6 quy ludt, moi viéc khong phai dién ra
mOt c4ch tinh c0.”

Jobs rat lo 1ang vé viéc that bai. Apple dang gdp rac rOi nghiém trong,
Jobs c6 1€ khéng th€ clru van dugc né. Jobs giG day da thuc sy gianh
dugc mot chO dlng nhat dinh, va 6ng khong mudn pha huy né. Trong
cubc phdng van vdéi tap chi Fortune vao nim 1998, Jobs néi 6ng than
tuong Bob Dylan va thuOng 1dy d6 lam dOng luc cho cuOc sOng. MOt
trong nhirng di€u Jobs ngudng md & Dylan 1a viéc 6ng ta khong bao gio
ngUng sang tao. Nhiéu nghé sy thanh cong vao mot vai thdi di€m trong
suU nghi€p cdm thay khong con cdm hiUng sang tic: ho ti€p tuc lam
nh{ing cong viéc da gitip ho thanh cong lic dau, nhung ho khong sang tao
thém nira. “Néu ho ti€p tuc d6i mat vdi rli ro bj that bai, ho van la
nh{ing ngudi nghé sy,” Jobs néi. “Dylan va Picasso ludn luén ducng dau
v0i rUi ro phai chju that bai.”



Bi “loai bo kiéu Steve”

Mac du khéng c6 nhitng bdo cdo dugc cong bd vé viéc sa thai hang loat
hang nghin nhan vién sau khi Jobs gilt quyén lanh dao cong ty, trén thuc
t€ viéc d6 van dién ra. Phan 16n trong sO d6, néu khong phai 1a tat c3,
do c4c gidm dOc phu trach sdn phdm, nhitng ngudi truc ti€p sa thai nhan
vien sau khi nhitng du 4n phat tri€n sdn phdm bj huy bo, thuc hién.
Nhung viéc ndy dugc gilt im 1ang tuyét doi va khong dugc ghi vao trong
sO sach.

C6 nhi€éu cau chuyén — mang mau sac nguy tao — nhu viéc Jobs don
nh{ng nhan vién khong may man vao géc thang mdy va cin van vé vai tro
cUa ho trong céng ty. N&u cau trd 10i cla ho khong lam Jobs thda man,
ho sé bj sa thai ngay lap tlc. Hanh dOng nay dudgc bi€t dén nhu 1a “loai
bo ki€u Steve.” Thuat ng(r ndy ngdy nay trd thanh mot biét nglt cong
nghé dung cho bat ky du an nao bj loai bd khong khach séo, ki€u nhu:
“Du 4n cUa toi da bi huy.”

Jim Oliver nghi ng® viéc bat ky nhan vién nao bi dich than Steve sa thdi
ngay trong thang may. Jobs c6 thé da tuyén b0 sa thai mOt vai nguoi ngay
tai cho, Oliver khéng c6é mat lic d6 — nhung Oliver di theo Jobs gan nhu
khap moi nai trong vong 3 thang vGi vai tro trg 1y cd nhan cla Jobs. Néu
Jobs tUng sa thai bat ky ai, Oliver khong tin rang Jobs lam di€éu d6 hon
mOt 1an. “Nhung nhimg cau chuyén dé van dudc lan truyén di va khién
mOi ngudi cdm thdy lo 1ang,” Oliver néi. “Nhing cau chuyén dé duogc
nhac di nhac lai, nhung t6i khong bao gid thdy ai bi Jobs sa thai ca.”

TU nhimg di€u dugc nghe, Oliver di nghi Jobs 13 mOt ngudi vo cling
néng tinh, khong th€ doéan trudc dugc, nhung sau d6 anh cdm thdy ngac
nhién va thd vi khi thay Jobs kha diém tinh. SU néng tinh cUa Jobs da bj
cuong diéu hod, Oliver néi. Oliver chinh mat chlng ki€n mot vai 1an
Jobs gidn dit nhung né “rat hi€m khi” dién ra va thuong c6 du doan
trudc. “Nhirng 14n la mang cong khai dugc toan tinh rd rang,” Oliver néi.

Jobs c6 thé€ khai t&r may dién thoai Newton, nhung 6ng gilt 1ai phan 16n
nhém phat tri€n Newton, nhitng nguGi dugc danh gid 1a nhimg ky su



gidi. Jobs can ho d€ phat tri€n mot trong nhitng chi€c may tinh trong so
do sdn pham don gidn hoa cla minh: mdy tinh x4ch tay cho khach hang
théng thuong, sau ndy dugc dat tén iBook. Trong khi ti€n hanh di€u tra
san pham, Jobs ciing ti€n hanh mOt cudc di€u tra nhan su. Nh{ng tai san
cUa cong ty khong chi 1a sdn pham: ma d6 con 1a nhiing nhan vién. Va
trong sO d6 c6 mOt vai vién ngoc quy. “10 thang trudc toi da tim dugc
mOt dOi ngii thi€t k€ sadn phdm cong nghiép gidi nhat toi tlng gdp trong
ddi minh,” sau nay Jobs néi vay vé Jonathan Ive va nhitng ngudi thi€t ké
san pham trong nhém cUa Ive. Ive lic d6 da lam viéc cho Apple dugc
mOt vai nim va thing ti€n 1én vi tri truéng nhém thiét k€.

Jobs rat chd trong tim ki€m nh{ing ngu0i tai ning trong cdc nhém phét
tri€n sdn phdm, du ho khdng phai 1a nhling ngudi déng vai trd chU chot
doi vGi cong ty. Peter Hoddie néi sau phan thuyét trinh vé phan mém
QuickTime, trong d6 Hoddie néi rat nhi€u vé phan mém nay, Jobs hdi tén
Hoddie. “T6i khong bié€t li€u di€u nay 1a tOt hay xdu,” Hoddie nh& 1ai.
“Nhung Jobs nhé tén t6i.” Sau d6, Hoddie tré thanh ki€n triic su trudng
cUa QuickTime.

K€ hoach cla Jobs rat don gidn: cat gidm tU d6 nhém uu tién A — cac
thanh vién trong ban gidm ddc cla cong ty NeXT cfi, ciing nhiing 1ap trinh
vién, kY su, nha thi€t k&, va nhan vién marketing gidi nhat cla cong ty —
mOt 1an nita c6 th€ phét trién cac sdn phdm d6i mdi, va ti€p tuc nang
cap ciing nhu' cap nhat nhiing sdn pham ndy. “N€u ho c6 th€ sang tao ra
4 dong san pham tuyét vOi, d6 1a tat cd nhing th( ching t6i can,” Jobs
gidi thich trong mOt cudc phéng van vao nam 1998. “Chiing tdi giao cho
nhém A thuc hién tUng sdn pham mot thay vi phai c6 thém nhém B hay
nhém C. Ching tdi c6 th€ hoan thanh nhling san phdm ndy nhanh chéng
hon.”

Jobs d3m bdo mo hinh t6 chifc clla Apple dugc sap x€p hop ly va dé
hi€u. Bi€u dO ti€n trinh qudn ly mdi cla Jobs kha don gidn: Jon
Rubinstein phu trach phan ky thudt, Avie Tevanian phu trdch phdn mém,
Jonathan Ive phu trach nhém thiét k&, Tim Cook di€u hanh hoat dOng va
Mitch Mandich di€u hanh hoat d0ng ban sdn pham toan cau. Jobs kién
quy€t st dung chubi qudn 1y rd rang theo tUng quy trinh: moi ngudi trong



cong ty bi€t ho can phai bao cio vdi ai va ho can phdi lam gi. “Co cau
t0 chlc nay rd rang va don gidn d€ hi€u, dugc phan cong trach nhiém rd
rang,” Jobs trd 10i tap chi Business Week. “M0i th(f can tr® nén don gidn
hon. P6 1a mOt trong nhitng bi quyét cla toéi — tap trung va don gidn
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hoa.
Ngai noi “Khong”

Céch thUec tap trung hoan toan kha ning cong ty cla Jobs di dem 1ai hi€u
qud. Hai ndm sau d6, Apple gidi thi€u 4 chi€c may tinh méi — da dugc
chltng minh 1a nhiig sdn pham dau tién trong chubi san phdm thanh
cong vang doi.

Pau tién do6 1a chi€c Power Macintosh G3, mdt chi€c mdy tinh chuyén
dung c6 tbc dd xUr 1y cao dugc gidi thi€u vao ndm 1997. Ngay nay né gan
nhu da bi 1ang quén nhung chi€c G3 1a mOt sdn pham thanh cong 16n véi
nh({ing khach hang trong tdm cUa Apple — nhiing ngudi st dung v&i muc
dich chuyén biét — va da ban dugc s lugng dang ngudng moO 1 tri€éu may
trong nam dau tién. Ti€p nOi chi€c G3 1a chi€c mdy tinh nhi€u mau sac
iBook va chi€c Power Mac bang chat liéu titan v&i ki€u dang dep, c3 hai
san phdm trén déu ding dau thi truOng mdy tinh. Nhung chinh chiéc
iMac, mOt chi€c mdy tinh hinh giot nudc mat v4i mau sac trai cdy mdi la
san pham thanh cong vang d0i. Chi€c iMac da ban dugc 6 triéu chiéc, tré
thanh may tinh ban chay nhat moi thoi dai. N6 trd thanh mOt hién tuong
van ho4, bat dau cho mét chudi cac sdn pham bang nhua c6 th€ nhin
xuyén qua nhi€u dén hoa mat, tU ban chai danh ring cho tGi mdy sdy téc.
Bill Gates ciing cAm thay lo lang truGc thanh cong cla iMac. “MOt diéu
Apple dang chtng minh ngay nay 1a su' dan dau trong linh vuc mau sac,”
Gates néi. “Chiing t6i s& khong mat nhi€u thoi gian d€ bat kip trong linh
vUc do6, t6i khong nghi vay.” Gates khong thé nhan thdy dang sau nhiing
mau sac khac thudng cla iMac, chi€c mdy tinh nay c6 nhiing dac di€m
nOi bat khac khi€n né trd thanh sdn phdm dugc khach hang ua chudng:
cai dat dé dang, phan mém than thién, va moOt c4 tinh riéng.

Jobs tap trung moi nguodn luc cla Apple vao mOt danh sach nhd cac san
pham ma cong ty c6 th€ thuc hién t6t. Nhung su tap trung dé ciing dugc



ap dung vGi cd nhiing sdn pham riéng 1& nita. P tranh “si 6m dOm
nhling chUc ning mGi” — danh sich ngay cang phinh ra v&i nhiing tinh
ning thudng dugc thém vao sdn pham trong giai doan thi€t k& va sau khi
san pham tung ra thi truOng — Jobs ludén doi hoi su tap trung cao dO. Cac
mau dién thoai di dOng 1a nhimg vi du rd rang vé sy 6m dOm tich hgp
cac chlc ning m@i. Ching thuc hién qué nhi€éu chlc ning, nhung dbéi khi
nhig ch(c ning cd ban nhu di€u chinh &m lugng hay ki€m tra hdp thu
thoai 1ai bj nhitng ch(rc ning rudm ra khac che khudt. D€ tranh gay boi
rOi cho khach hang vGi danh sach v6 tan nhitng 1ua chon phUc tap, mot
trong nhiing tiéu chi Ua thich cUa Jobs tai Apple la: “Tap trung cé nghia la
n6i khong.”

Tap trung ciing c6 nghia 1a dU tu tin d€ néi “khong” khi moi ngudi khac
néi “c6”. Vi du khi Jobs tung ra dong may tinh iMac, n6 khong cé 6 dia
mém, loai trang bi tiéu chudn cho may tinh thoi d6. Ngay nay di€u nay c6
v€ 13 ngu ngdc nhung liic d6 khach hang va bao chi cuc luc phan doi.
Nhiéu chuyén gia néi viéc thi€u mét 6 dia mém 1a sai 1dm nghiém trong
c6 thé khién iMac that bai. “M4y tinh iMac gon gang, lich sy, khong c6 6
dia mém — va 1 san pham that bai,” Hiawatha Bray binh ludn trén tap
chi Boston Glove vao thang 5/1998.

Jobs khong chac chan trim phan tram v€ quyét dinh cla minh, Hoddie
n6i: nhung Jobs tin tudng O dia mém dang trd nén 10i thdi. Chi€c iMac
dugc thiét k€ nhu mOt chi€c may tinh c¢6 khd ning két nOi Internet, va
nhO d6 ma ngudi s dung c6 thé truyén dit li€u hay tdi phan mém, Jobs
ly gidi. Chi€c iMac cfing 1a mOt trong nhiing chi€c mdy tinh dau tién trén
thi trudng s& dung USB, mOt tiéu chudn két n6i ngoai vi mGi ma khong
cong ty nao trl Intel st dung (Intel da phat minh ra né). Nhung quyét dinh
bd G dia mém va st dung USB cho thdy kha ning di trudc cla iMac. N6
gidng nhu mot san phdm danh cho tuong lai, bat k€ 1a c6 chU y hay
khong.

Jobs ciing gi(t cO cdu sdn pham cla Apple hét slc don gidn va tap trung.
Nh(ing nim cudi thap ky 1990 va dau nhirng ndm 2000, Apple tung ra thi
truong 5 dong san pham chinh: 2 chi€c mdy tinh d€ ban va xach tay
chinh, mét vai loai monitor, may nghe nhac iPod va phan mém iTunes.



Sau d6, cong ty tung thém mdy tinh Mac mini, di€én thoai iPhone,
AppleTV, va mOt sO phu kién cho iPod, nhu tat va bang tay bang len. POi
1ap v&i quyét tam duy tri sU tap trung cao dO cla Jobs, rat nhi€u cong ty
dang khéc trong nganh cong nghi€p cong nghé, dac biét 1a nhirng nguoi
khong 16 nhu Samsung hay Sony, dang thuc su' ném bom rdi tham thi
truOng vOi hang tram sdn phdm khac nhau. Trong nhitng nim qua, Sony
da ban 600 mau may nghe nhac Walkman khac nhau.

Sony chua tUng tung ra thj triOng mOt sdn phdm bat ky nao ma khéng
kem nhling phién ban khac nhau. bi€u d6 thudng dugc cho la c6 1gi cho
khach hang. Quan di€m truyen th0ng cho rang thém nhi€u lua chon ludn
dong nghia vdi 10i ich tot. Nhung moi phién ban khac nhau tiéu tén cla
cong ty nhiéu thoi gian, ning lugng, va nhling tai nguyén khac. Trong khi
mOt tdp doan khOng 10 nhu Sony cé thé c6 dU di€u kién, thi Apple can
phai tap trung va gidi han sO lugng phién ban né tung ra thi truOng.

CEO cUa Sony, 6ng Howard Stringer dd bay t0 long ghen ty v&i nhiing
cong ty c6 cO cau san pham hep. “Po6i khi téi uGc gid nhu ching toi chi
c6 3 sdn pham,” 6ng nay than van.

Tat nhién, v4i may nghe nhac iPod, ngay nay Apple c6 cO cau sdn pham
gibng nhu Sony. Céng ty c6 hon n(fa td nhitng mau khac nhau, tU may
nghe nhac Shuffle cd ban nhat tdi may nghe nhac cao cdp c6 khd ning
chay video nhu iPod va dién thoai iPhone, v&i gia khac biét nhau tur 50
do-la téi 350 do-la. Nhung d€ dat dugc di€u nay Apple phdi mat mot vai
ndm - khong dugc tung tat cd cac sdn pham ra thj trudng cling lic.

Tap trung @ mUc d ca nhan

O mUc dO ca nhan, Jobs tap trung vao nhiing linh vuc minh am hi€u va
giao pho nhlmg linh vuc con lai cho ngudi khic. Tai Apple, Jobs ludn
tham gia vao cac linh vuc ma 6ng biét rd: phat tri€n nhiing sdn pham
mdi, quan 1y hoat dOdng marketing, va dua ra nhing bai phat bi€u quan
trong. Tai Pixar, Jobs hoan toan d6i 1ap. Jobs giao phé qua trinh san xuat
phim cho nh(ing trg@ 1y ¢ ndng luc cUa minh. Vai tro chinh cUa Jobs tai



Pixar 1a dam phan hop déng véi Hollywood, mét kY ning ma Jobs rat
giBi. Chung ta hdy phén tich nh{ing linh vUc d6 theo c4ch nay:

Linh vuc Jobs ¢6 khd nang:
1. Phat trién cc sdn pham mai

Jobs 1a mOt chuyén gia trong vi€éc dua ra nhiing y tudng va giup tao ra
nh{ng san phdm c6 tinh dGi mdi. TU may tinh Mac t&i may nghe nhac
iPod va dién thoai iPhone, niém dam mé cUa Jobs dugc danh cho sang
tao nhitng sdn pham mai.

2. Gidi thiéu cac sdn phdm mbi

Steve Jobs 1a guong mat phat ngdn cho Apple. Khi cong ty nay dua ra mOt
san pham mai, Jobs ludn 1a ngudi gidi thi€u né vdi toan thé gidi. DE lam
diéu ndy, Jobs mat hang tudn d€ chudn bj bai thuy€t trinh.

3. Pam phan hgp dOng

Jobs 1a mOt chuyén gia dam phan. Ong d3 dam phan thda thudn v4i hing
Disney d€ phan phoi nhiing b phim cUa Pixar va thuyét phuc tat cd nim
hang ghi am chinh ban nhac qua kho nhac truc tuy€n iTunes.

Linh vuc Jobs khong c6 kha nang:
1. Pao dién phim.

Tai Apple, Jobs nGi ti€ng 1a mOt nha quan 1y ti mi va hay tham gia vao cac
cong viéc nhung tai Pixar dng hi€m khi tham gia. Jobs khong c6 kha ning
lam dao dién cac b0 phim, vi vay 6ng khong bao gio th(r lam di€u nay.

2. Giao thiép v&i Pho Wall

Jobs khong c6 may hing thd viéc giao thi€p v&i PhO Wall. Trong nhi€u
nam lién, Jobs tin tudng giao phé hoat dOng tai chinh cUa cong ty cho
Gidm dOc tai chinh Fred Anderson. Chi sau vuU tai ti€ng cG phi€u cla
Apple vao ndm 2006 va 2007, Anderson m&i dugc nhi€éu ngudi ngudng



mO va toén trong vi khd ning gidi quy€t nhiing van dé tai chinh cla cong
ty.

3. TGO chlc hoat dOng

Ciing giOng nhu vay, Jobs giao phé nhiém vu t6 chlic hoat dOng khé
khin cho Gidm dOc hoat dOng giau kinh nghi€ém Tim Cook, ngu0i dugc
thUra nhan rOng rdi nhu 1a canh tay phai clla Jobs. Dudi su di€u hanh cla
Cook, Apple da trd thanh mOt cong ty kinh doanh cuc ky hi€u qud va c6
cO cau gon gang. Jobs van kiéu hanh néi rang Apple hoat ddng hiéu qua
hon Dell, vOn dugc cho 1a tiéu chudn vang cho t6 chlic hoat dOng trong
nganh cong nghiép nay.

4. Gilr tap trung

Trong nhi€u ndm qua, danh sach sdn phdm Jobs khong phat trién da trd
nén kha dai, tU nhiing chi€c dién thoai cam tay t&i chi€c Web tablet (mdy
tinh notebook c6 man hinh LCD ma ngudi s& dung c6 thé dung loai but
dac biét dé viét 1én d6) va nhitng chi€c mdy tinh ré tién véi chltc ning
tOi thi€u. “Ching t6i xem xét rat nhi€u th( va tdi cdm thdy tu hao vé
nh{ing san phadm ching t6i khéng phét tri€én ciing nhu nhitng sdn phdm
chiing t6i da phét tri€n,” Jobs tam su trén tap chi Wall Street Journal nhu
vay.

Nh{ng phong thi nghi€ém cUa Apple da v(t vao thung rac nhi€u san phdm
mau chua tUng dugc dua ra thi truOng. San pham khong dugc phét trién
ma Jobs tu hao nhat 1a mot chi€c PDA (mdy kY thudt s6 ho trg ca nhan),
san pham k€ ti€p cla chi€c dién thoai Newton ma Jobs di nglng phat
tri€n vao ndm 1998. Jobs thUfa nhan dd danh nhiéu tam tri vao mot chiéc
PDA, nhung vao thdi di€m Apple san sang — ddu nh{fng nim 2000 — Jobs
lai cho rang thdi di€m thich hgp cho sdn pham ndy ra mat thj trudng da
qua. Nhiing chi€c PDA nhanh chéng bi thay thé béi nhiing chiéc dién
thoai di dOng trang bi chlfc ning sG danh ba va lich. “Chung t6i chju ap
luc rat 16n trong viéc phat tri€n mot chi€c PDA va ching ti da danh gia
né roi noéi: “Dgi moOt chiit, 90% mOoi ngudi s dung sdn pham nay chi
muOn truy xudt thong tin khéi may, ho khong can thiét yéu cau truy nhap



théng tin vao mdy trén nén tang thong thudng va dién thoai di dOng sé&
ddm nhiém chUc ning nay,”” Jobs néi v4i tap chi Wall Street Journal. Jobs
dd ding: minh chUng 1a chi€c dién thoai iPhone. (Va chi€c mday dién
thoai Palm do khong dugQc sang tao phu hgp nén ngay nay dang c6 nguy
co that bai.)

Nhiéu nguoi ciing kéu goi Apple ban sdn pham cho thi truOng doanh
nghié€p. Jobs di tU chdi vi ban sdn phdm cho cac cong ty — bat k€ thi
truOng tiém ning nay cé quy mé 16n dén mUc nao — déu nam ngoai trong
tdm cUa Apple. K& tU khi Jobs quay trd 1ai cong ty, Apple ludn tap trung
vao cac san phdm danh cho khach hang. “Nén tdng cla Apple 1a sdn xuat
nhimg chi€c mdy tinh cho ngudi tiéu dung, khong phdi cho cic doanh
nghi€p,” Jobs néi. “Thé gidi khong can mOt cong ty Dell hay Compaq th(r
hai.”

NHUNG BAI HOC TU STEVE
« Chdm chflam viéc. Xan tay 4o va bat tay ngay vao cong viéc.

« Tu'tin d6i mat vOi nhilhg quyét dinh khé khdn. Jobs phdi dua ra mOt vai
quyét dinh khé khin nhung 6ng ludn tu tin d0i mat v4i nhitng tinh hudng
nay.

* Plhg d€ cam xiic chi ph6i. Panh gia cac van dé cla cong ty v4i mOt cai
dau lanh va sang subt.

« Kién dinh. Cong vi€c khong bao gi® dé dang, nhung Jobs rat kién dinh
va cong bang khi 6ng quay trd 1lai Apple va bat dau viéc téi t6 chlic cong
ty mOt cach quyét liét. Ong bi€t rang di€u gi can phai dugc thuc hién.
Ong danh nhi€u thOi gian d€ phan tich cac van dé va hy vong toan b0
nhan vién cling dong long gidi quyét cac van dé do.

» Thu thdp ddy du théng tin, khéng phdng dodn. Ti€n hanh mo6t cubc diéu
tra ky luGng vé tinh hinh cong ty va dua ra nhitng quyét dinh dua trén
nhiing théng tin thu thap dugc, khong phai bang linh cdm. PBi€u nay rat
kho khan nhung 1ai chinh xac.



« Kéu goi surgitip d6. Bung tU minh ganh 18y trong trach. Jobs dé nghi
cong ty gitip dG va 6ng da nhan dugc di€u dé. Nhiing giam dOc cong ty
gitip ganh véc trong trach cat gidm (sdn pham va nhan vién).

« Tdp trung nghia la biét cdch néi “khéng”. Jobs tap trung toan bO ngubn
luc c6 han cla Apple vao mOt luong nhé du an né cé thé thuc hién tot.

« Gill'tdp trung; duhg cho phép dién ra tinh trang 6m dOm nhiéu chuc
ndng trong moOt sén phdm. Gilt cac sdn phdm don gidn, mOt uu diém
trong thé€ gidi sdn pham cong nghé qué phlc tap.

» Tdp trung vao nhling viéc ban cé khd ndng; giao phé cong viéc con 1ai
cho nguoi khdc. Jobs khong 1am dao dién phim hoat hinh hay c0 gianh su
Ung hd clla Pho Wall. Ong chi tap trung vao nhitng cong viéc 6ng c6 kha
nang.



2. CHE DO CHUYEN

QUYEN NHOM DIEU TRA DAI
DI EN MOT THANH VIEN cUA
APPLE

“Ching t6i tao ra nhiing niit bam trén man hinh tréng tuyét dén mUc cac
ban sé muOn 1uGt ngén tay trén ching.”

— Steve Jobs, thuy&t minh v€ giao di€én cla hé diéu hanh Mac OS X trén
tap chi Fortune vao ngay 24/01/2000

TruGc khi Jobs quay tr& lai Apple, cong ty da c6 gang phat tri€n mot
phién ban cla hé di€u hanh Macintosh trong vong vai nim nhung khong
thanh cong. K& tU 1an dau tién gidi thiéu vdi cong ching vao nim 1984,
hé diéu hanh Mac OS cii da tr& thanh mOt ban chap va cac hé ma cong
kénh, khong 6n dinh. N6 da trd thanh mOt con ac mOng doi vGi cong viéc
bdo tri va nang cap. POi vdi ngudi s& dung, hé diéu hanh nay dOGng
nghia v§i tinh trang 10i nghiém trong, treo may hay phdi khdi dong lai —
ciing nhu mat d{r liéu, di kém theo d6 1a su that vong va gian d.

Vi hé diéu hanh Mac OS van phén 16n dua trén hé ma lac hdu nén Apple
quy€t dinh n6 can phai bat dau tUr vach xudt phat. Vao nam 1994, nhiing
chuyén gia 14p trinh bat dau viét lai tir ddu mOt hé diéu hanh mdi, dugc
dat mat danh Copland theo tén cUa mOt nha soan nhac n6i ti€ng ngudi
MY. Nhung sau mOt vai ndm cO gang, 16 rang, du' 4n nay can dén nhlng
nO luc phi thudng va c6 1& khéng bao gi® hoan thanh. Ban gidm dOc
Apple tai thoi di€m d6 da quyét dinh dé dang hon (va théng minh hon)
n€éu mua mOt hé di€u hanh thé hé tiép theo tU cong ty khac thay vi tu
phét trién hé diéu hanh d6. Viéc tim ki€m hé diéu hanh m&i cudi cing
dan dén viéc mua lai cong ty NeXT cla Steve Jobs.



Apple rat quan tdm t&i NeXTstep, mOt hé di€u hanh tién ti€n va tinh vi
dang ngac nhién ma Jobs di phat tri€n trong thdi gian roi khdi Apple.
NeXTstep c6 moi th(r ma hé diéu hanh Mac OS cii k¥ thi€u: né hoat dOng
nhanh, Gn dinh, va gan nhu khong gay ra 10i. N6 ciing c6 nhitng dac diém
v€ hé thOng mang hién dai — v cung can thié€t trong thoi dai internet —
va mOt cdu tric don thé dé dang cai bi€n va nang cap. N6 kém theo mOt
b0 cong cu lap trinh gép phan tao di€u kién cho nhiing nha phat trién
phan mém trong vi€c viét nhitng chuong trinh cho hé di€u hanh nay. BO
cong cu 1ap trinh nay 1a moét 10i thé canh tranhh to 16n trong nganh cong
nghé. Nhing nén tdng may tinh co s& s& hoan toan that bai trlr khi né
thu hit dugc nhitng chuyén gia 14p trinh xudt sac sang tao ra nhing
chuong trinh Ung dung cho né, cling gidng nhu may choi game sé bj that
bai trtr khi né thu hit dugc nhiing ban game tuyét vOi. TU Mac cho tGi
Palm Pilot va Xbox, su’ thanh cong clla mOt nén tdng coO s dugc quyét
dinh chU y&u bdi nhitng phan mém cé thé chay trén hé diéu hanh dé.
Trong mOt vai trudng hop, di€u d6 dugc goi 1a chuong trinh Ung dung
tiéen quy€t — mOt phan mém thi€t yéu gép phan bdo ddm cho thanh cong
cla mOt nén tang c0 sG, cling gidng nhu phan mém Office trén hé diéu
hanh Windows hay game Halo trén may chOi game Xbox.

NeXT 1A gi?

Sau khi mua lai NeXT, Apple phdi gidi quyét viéc lam th€ ndo d€ bién
hé diéu hanh NeXTstep thanh mOt hé di€éu hanh Macintosh. Lic dau,
cong viéc c¢6 vé qua nhiéu dén mUc nhiing chuyén gia 1ap trinh cUa
Apple can nhac st dung giao dién cii trong hé diéu hanh Mac OS 8 va c6
ghép n6 1én hé mi co s& cla hé di€u hanh NeXTstep. Theo Cordell
Ratzlaff, gidm dOc phu trdch gidm sat cong vi€c ndy, viéc két hgp giao
dién duOng nhu khéng phadi 1a mOt thach thc 16n. “Ching tdi chi dinh
mOt nha thi€t k& cho hé diéu hanh OS X,” Ratzlaff nh& 1ai. “Cong viéc
cUa anh ta kha bubn chan: 1am nh{ing phan mdi gidng hét nhitng phan
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cu.

Nhung Ratzlaff nghi that xau hé khi s& dung mOt giao dién kém hap dan
cho m6t hé thOng tao nha nhu vay, va ngay sau d6 Ratzlaff chi dinh nhiing
chuyén gia thi€t k€ sang tao ra md hinh giao dién mdi. Ratzlaff yéu cau



nh(fng m6 hinh d6 phai 1am n&i bat dugc nhiing cong nghé tién ti€n dura
trén nén tang cla hé diéu hanh NeXTstep — dac biét 1a khd ning hoat
hoa va d6 hoa manh mé.

Ratzlaff, mOt gidm dOc thi€t k€ &n noi nho nhe tai Cisco, da lam viéc 9
nam tai Apple. Khdi nghi€p nhu mOt chuyén gia thiét k€, Ratzlaff thing
tién tdi vi tri d0ng dau nhém thiét k& giao di€n cho hé diéu hanh Mac
OS. Vi vai tro ndy, Ratzlaff phu trach vé giao di€n cho nhiing hé diéu
hanh cla Apple, tU hé diéu hanh Mac OS 8 cho t&i phién ban dau tién
cUa hé di€u hanh OS X.

Ngay nay, nhiing giao dién mdi trong nhi€u mau sac va nang dong, nhung
vao cudi thap ky 1990, cd hé di€u hanh cla Apple va Microsoft trong
déu rat don gidn va xam xit, v4i nh{tng clra sG hinh hdp, géc nhon va géc
xién. Liic d6 Apple tung ra chi€c mdy tinh iMac hinh giot nudc mat, mot
chi€c mdy tinh v&i vO nhua trong sult va nhifng dudng cong sap x€p c6
hé thong. N6 trd thanh mOt niém cdm himng 16n cho Ratzlaff ctiing nhing
cOng su cUa dng. HO nhanh chéng tao ra nhitng mé hinh giao dién day
mau sac va duyén dang vGi nhiing bang menu trong sudt, nhitng géc cong
ciing nhiing nit bam hinh tron dugc sap x€p c6 hé thOng.

Cap trén cUa Ratzlaff, Bertran Serlet, bdy gi® 1a phé tOng giam dOc phu
trdch thi€t ké phan mém cla Apple, t6 ra thich thi v6i nhitng mé hinh
nay nhung néi rd rang ho khong c6 du thoi gian va ngubn luc dé thuc
hién ching. Chuyén gia thiét ké duy nhat cla hé diéu hanh OS X ti€p
tuc k&t hop giao dién cii clla hé diéu hanh Mac vao NeXTstep.

Sau mOt vai thang 1am viéc, Apple tG chlrc mOt cudc hop d€ tat cd céc
nhém thi€t k€ phat tri€n hé di€u hanh OS X t6ng hgp thanh mOt ban bao
cdo ti€n trinh céng vi€c. Ratzlaff dugc yéu cau gidi thi€u vé nhing ban
mod hinh, chUl y€u d€ tao khong khi vui vé. Bai gidi thiéu cla dng nham
tao sU thu gidn nhe nhang sau mOt tudn dai lam viéc vat va. Ratzlaff
dugc sap x€p lam ngudi phat bi€u sau chét trong buGi hop cudi clng.
Nhung Ratzlaff &m tham hy vong sé€ gianh dugc su Ung hQ cho nhling
bdn thiét k&€ mdi va ching sé dugc thuc hién mac du 6ng ta khong danh
gid cao kha nidng nay. Khi cubc hop kéo dai 2 ngay chlng t6 du an hé



diéu hanh OS X thuc su c¢6 quy md qua 16n. Moi ngudi phan van lam
cach nao d€ hoan thanh né. “Va cudi cing, t6i phat bi€u: ‘Pay 1a m6t ban
giao dién mdi. N6 trong sult, c6 khd ning hoat hoa thdi gian thuc,’”
Ratzlaff nhd 1ai. “Xudt hién mot vai tiéng cudi trong phong bdi chiing tdi
da khong c6 cach nao d€ chinh s(fa 1ai ban giao dién. Liic d6 toi cAm thay
khé that vong.”

“C4c anh 1a mOt 1t ngbc!”

Hai tuan sau d6, Ratzlaff nhan dugc mOt culc goi tU trg 1y cla Steve
Jobs. Jobs chua tung xem nh{ing ban mé hinh tai cuGc hop — Jobs khong
tham du — nhung bay gi® 6ng mubn xem qua né. Vao lic dé, Jobs van
dang ti€n hanh cubc di€u tra tat cd cdc nhém phét trién sdn pham.
Ratzlaff cling nhiing chuyén gia thiét ké dang ng0i ch0 trong mét phong
hop, Jobs budc vao phong va ngay lap tUc goi ho 1a “mot 1t nghiép du.”

“C4c anh thiét k€ hé diéu hanh Mac OS, ding khong?” Jobs héi ho. HO
nguong ngung gat dau. “Thé 4, vay cac anh 1a mOt 1 ngbc.”

Jobs liét ké mOt mach tat cd nhiing di€éu dng khong thich vé giao dién
cUa hé diéu hanh Mac cii, gan nhu 1a tat cd moi th(r. MOt trong nhiing
diéu Jobs ghét nhat 1a tap hop cac cach khac nhau d€ md bat ky clra sG
hay tap tin ndo. C6 it nhat 8 cach d€ md& nhiing tap tin — tU bang menu
dropdown cho t6i bang menu pop-up, cong cu DragStrip, Launcher hay
Finder. “Van dé€ 1a c4c anh c6 qua nhi€u cla s6,” Ratzlaff néi. “Steve
mubn don gidn viéc quan Iy cac clra s6.” B&i vi Ratzlaff 1a ngudi chiu
trach nhiém chinh cho nhitng dac di€m nay, Ratzlaff bat dau lo 1ang cho
cong viéc cUa minh, nhung sau 20 phit chi trich, Ratzlaff nhan ra vi tri
cUa minh chac chan an toan. “Tdi nghi Jobs s& khong sa thai chiing t6i,
bdi vi n€u thé né phai da xdy ra roi,” Ratzlaff noi.

Jobs, Ratzlaff cing nhifng chuyén gia thiét k€ bat dau thdo luén chi tiét
v€ giao dién cii clla Mac va cach d€ cdi thién né. Nhém cUa Ratzlaff cho
Jobs xem nh{fng mé hinh cla ho va bu6i hop két thic t6t dep. “Lam mau
nh({ing m6 hinh nay va dua cho t6i xem chiing,” Jobs chi dao ho.



Nhém thi€t k& 1am viéc lién tuc trong 3 tudn, cd ngay lan dém d€ lam ra
nhing ban mau c6 th€ thao tic dugc trén phan mém Macromedia
Director, mOt cong cU mé phOng da phuong tién dugc st dung dé thlr
nghiém nhiing giao di€n tly chinh theo y thich cho cidc phan mém va
trang web. “Ching t6i bi€t minh dang c6 nguy cO bi mat viéc vi vay
chiing t6i khé lo 1ang,” Ratzlaff néi. “Jobs thuOng ghé vao van phong.
Chiing t6i ban ludn cd budi chiéu v4i dng dy. Jobs rat an tugng vGi cong
vi€c cUa chiing t6i. TU thoi di€m d6, 16 rang 1a chiing t6i s€ tao ra giao
dién m&i cho hé diéu hanh OS X.”

Jobs cam thdy &n tuong dén mic 6ng noéi vGi Ratzlaff: “Pay la bang
chiing vé chi sO thong minh 3 con sO dau tién tai Apple ma t6i dugc
thay.” Ratzlaff vui mUng khi nhan dugc 10i khen ngoi. VGi Jobs, thUra
nhan ban c¢6 chi s6 IQ cao hon 100 12 mOt ghi nhan o rang. TY tin cong
viéc clia minh sé& On, Ratzlaff cing nhém thi€t ké tu thudng bang mot
vai lon bia. Nhung ho lo lang khi thdy Jobs dang di 1ai tUf phia hanh lang
cting vGi Phil Schiller, gidm dOc marketing clla Apple. May man thay, Jobs
hoan toan hai long. Khi Jobs dén noi, ho nghe thdy Jobs néi vGi Schiller
bang giong néi hitng khdi: “Anh nén xem qua th(* nay.”

“KE€ tU lic d6 chiing t6i khong con phai lo 1ang n{ta,” Ratzlaff néi.
Khong chi tiét ndo 1a nhd nhat

Trong vong 18 thang ti€p theo, nhém cUla Ratzlaff c6 cac bubi hop hang
tuan v&i Jobs d€ bdo céo vé nhitng md hinh mdi nhat. V&i moi thanh
phan cla bdn giao dién mdi — thanh menu, phan héi thoai, nhitng niit
radio — Jobs déu yéu cau lam mt vai mé hinh khac nhau dé& Jobs luta chon
cai tOt nhat. O phan sau, ching ta sé thay rd hon Jobs ludn ludn doi hoi
xay dung nhi€u phién ban cho nhling sdn phadm dang trong qua trinh phat
tri€n — bao gbm cd phan clng va phdn mém. Trong cac bubi hop vdi
Ratzlaff, Jobs dua ra nhi€u phdn hoi d€ cdi tién nhimg thiét k€ ndy, va
chi khi Jobs hai 1ong, déc di€m dé méi dugc théng qua.

Nhiing md hinh clQa nhém thiét ké trén chuong trinh Macromedia
Director trong rat bat mat, nhung ching khong phdi 1a phdn mém chirc



ning. Jobs c6 thé déng va m& cac clra sO, kéo thanh menu xudng, va xem
hé thong 1am viéc nhu thé ndo. Nhung chiing chi 1a nhiing hinh anh sinh
dOng ch( khong phdi 1a ma hoat dOng. Nhém thi€t k€ cho chay ma hoat
dOng trén mOt chi€c may tinh khac dugc dat ngay canh ban chay thir trén
chuong trinh Director. Khi nhém thi€t k€ trinh dién mi hoat dOng cho
Jobs, 6ng rudn ngudi v€ phia trudc, mili gan nhu cham vao man hinh, so
sanh mOt cach kY cang gi(ta ban demo vGi mé hinh va ngugc lai.

“Jobs so sanh ching mOt cach kY cang dén tUng milimet d€ xem ching c6
khGp v6i nhau hay khong,” Ratzlaff néi. “Jobs di sau vao van dé chi tiét.
Jobs nghién cltu can thdn moi th(, d€n mUc chi ti€t nhat c6 thé.” Néu
nhu ma hoat ddng va mo hinh khong khép vdi nhau, “ky su’ nao d6 c6 thé
sé bi la mang,” Ratzlaff néi.

Khong th€ tin dugc, nhém cla Ratzlaff mat 6 thang d€ hoan chinh thanh
cuOn thda man yéu cau cUa Jobs. Nhiing thanh cudn 14 mét phan quan
trong cUa bat ky hé diéu hanh may tinh ndo nhung c6 1€ ciing 12 phan
khé nhin thay nhat trén ban giao dién. Tuy nhién, Jobs kién quyét v6i y
tudng thanh cudn phdi trong nhu th€ nao, va nhém cla Ratzlaff phai
thiét k& hét ban nay dén bdn khac. “Né phai dugc thuc hién hoan hdo,”
Ratzlaff néi va mim cudi truGe no luc to 16n d€ tao tdc mot chi tiét nhd
nhu vay.

Lic dau, nhém thi€t k€ cdm thay rat khé d€ lam cho nhitng chi tiét
thanh cu6n giOng nhu that. Con trd chudt sai kich cd, hay & sai vi tri, hay
mau sac khong phi hop. Nhing thanh cu6n phai khac di khi clra s6 & tinh
trang hoat dOng hay khi nam sau c(fa s6 khac. “Céng viéc kha 1a khé
khin d€ lam ching phu hop v&i phan con 1ai cla ban thiét ké trong tat
cd nhiing trang thai khac nhau,” Ratzlaff néi: khong che dau vé mét moi
trong giong néi cla minh. “Chiing tdi ti€p tuc hoan thién né cho dén khi
n6 hoan chinh. Chiing t6i phdi dOn tdm tri vao né trong mOt thdi gian rat
dai.”

Don gian hoa giao dién



Giao dién cUa hé diéu hanh OS X duogc thiét ké v&i nhiéu di€ém khéc
biét. B&i vi hé thOng nay hoan toan m&i mé v&i moi ngudi — tham chi
vOi nhiing ngudi da st dung hé di€u hanh Mac tU 1au — nén Jobs tap
trung vao don gidn hod giao dién nay hét mUc c6 thé. Vi du, trong hé
diéu hanh cli Mac OS, da phan thanh cong cu setting quy€t dinh hoat
dOng cla hé thGng dudgc gidu trong vo sO nhiing thanh céng cu System
Extensions, Control Panel va nh{ing hOp h0i thoai dac biét & nhiing phan
hé thong khac nhau. Thi€t 1ap mOt két nodi internet truGc kia bao gbm
vi€c diéu chinh phan settings & gan nlfa ta chO khac nhau.

DEé don gidn hod moi th(, Jobs yéu cau tap hgp phan 16n thanh diéu
chinh settings vao mOt hOp System Preferences duy nhat dugc dat trong
mOt cong cu di€u chinh goi 1a “Dock”.

Dock 1a mét thanh cong cu ch(fa nhi€u bi€u tugng, nam & phia dudi man
hinh. 6 13 noi d€ cac Ung dung thudng xuyén st dung cung v4i thung
rac. N6 c6 th€ chifa tat ca cac loai Ung dung, tU nhiing tép tin hay sU
dung cho t6i nhiing chuong trinh nhd dugc goi 1a “script”.

Jobs yéu cau don gidn hod ban giao dién hét mUc c6 thé€, vi Jobs cho
rang ndi dung cUa clra s6 1a phan quan trong nhat ch(r khong phai la ban
than clra sO d6. Mong mudn don gidn va gon nhe ban giao dién méi cla
Jobs da dat ddu chdm hét cho mOt vai dac di€m quan trong, bao gbm
mOt ki€u clra sO don nhat ma nhém thi€t ké da phat tri€n trong nhiéu
thang lién,

Jobs khong thich viéc phdi m& nhi€u clfa s6. MOi 1an mOt tép tin hay vin
bdn duodc m& ra, né lam xuat hién mot clra s6 mGi. Va man hinh nhanh
chéng bj che kin v&i nhi€u clfa s6 chOng chéo 1én nhau. Vi vy, cac
chuyén gia thi€t k€ da sang tao ra moOt ki€u clfa s6 don nhat dac biét.
Moi th(t déu dugc hién thj trén ciing mOt c(fa sG, bat k€ ngudi st dung
dang l1am viéc trén phan mém nao. Kiu clta s6 nay c6 thé hién thi bang
tinh, vin ban hay hinh dnh. Hiéu Ung tuong tu nhu khi ban chuyén tu
trang web ndy sang trang web khac trong cling mOt clra s 1udt web duy
nhat, chi khéac 1a n6 chuyén dGi gilta nhing tai liéu dugc luu tr(f trong 6
cUng mady tinh.



Thinh thodng hé thOng nay lam viéc tron tru, nhung clfa s6 nay thuOng
phadi di€u chinh kich c& d€ hién thi c4c loai tai li€u khac nhau. Khi hién
thi mOt van ban, clra sO nay c6 dang hep d€ kéo vin ban lén xubng dé
dang hon. Nhung néu ngudi s&f dung m& mOt hinh dnh & dinh dang nam
ngang, cUfa sO nay phai gidn rOng ra.

Nhung d6 khong phdi 1a van dé 16n nhat. Bac biét v&i Jobs, hé thOng
nay doi hoi nhiing chuyén gia thi€t k€ phai tao ra mOt nit bam chuyén
dung trén thanh cong cu d€ bat tat clra sO nay. Vi s4 thich vé tinh don
gidn, Jobs quy€t dinh khong sUf dung nit bam nay. Jobs c6 thé chap nhan
vi€c diéu chinh kich c& clta s6 ch( khong chap nhan nit bam lam 16n
xOn thanh ch(fc ning menu. “Ntt bam b0 sung nay khong dugc di€u
chinh béi chlrc ndng cla né,” Ratzlaff néi. Quyét dinh bd nit bam nay
cUa Jobs thé hién yéu cau cla Jobs vé tinh don gidn, va mong mudn xay
dung lau dai cac hé thOng thi€t k€ don gidn hét mUrc c6 thé.

Khi phét trién ban giao dién mdi, Jobs ciing thinh thodng dé xudt cac y
tudng lic dau c6 vé dién rd nhung sau d6 hod ra lai 1a y tudng tuyét voi.
Trong mOt bubi hop, Jobs dang ki€m tra can than 3 nit bAm nhd trén géc
trai clla mOi clfa sO. Ba niit bam nay dung d€ déng, thu nhd va m3 rOng
clfa sO. Nhing chuyén gia thi€t k€ dung cing mau xam d€ th€ hién cho
nh(fng nit bAm ndy nham tranh 1am mat tap trung nguoi st dung, nhung
khé c6 th€ phan biét chlrc ning cla tUng nit bam. MOt vai ngudi dé
xudt th€ hién chlc ning cla nhlng nit bAm nay bang hinh dnh truc
quan xudt hién khi di chudt 1én nit bam doé.

Nhung sau d6 Jobs dua ra mOt y tuéng c6 vé ky qudc: nhiing nit bam
nay nén dugc thé hién bang mau sac gidng nhu dén giao thong: do dé
déng clra sO, vang d€ thu nhd va xanh d€ md clra s6. “Khi chiing t6i nghe
thdy y tudng nay, chiing t6i cAm gidc di€u nay c6 vé la 1am khi 4p dung
vao mdy tinh,” Ratzlaff n6i. “Nhung chiing t6i di€u chinh né trong chOc 14t
va Jobs hoan toan ding.” Mau sac cUa nhitng nit bam nay thé hién o
rang két qud xdy ra khi bAm nhiing nit nay, dac biét 1a nit mau dé thé
hién “nguy hi€m” khi ngudi s dung vo tinh bam vao nit dé nhung
khéng c6 y dinh déng clra sO nay.



Gi0i thiéu hé diéu hanh OS X

Jobs bi€t hé diéu hanh OS X c6 th€ gay ra su’ phan doi d{t doi tir nhiing
doi tac phat tri€n phan mém cla Apple do cic cong ty ndy phai viét lai
tat cd cac phén mém mdi c6 th€ chay dugc trén hé di€u hanh mdi nay.
Mac du c6 thé€ sU dung nhitng cong cu 1ap trinh tuyét vOi cla hé diéu
hanh OS X, nhitng cong ty nay van CO nguy cO phdn doi di€u nay. Jobs
cling cac thanh vién ban qudn trj cO gang tim bién phap tOt nhat dé€ ti€p
can cOng dOng cac nha phat tri€n phdn mém. Cubi cung ho thOng nhat
mOt chi€n lugc: chi cdn ho c6 thé thuy€t phuc ba trong sO nhiing cong ty
16n nhat viét phan mém cho hé diéu hanh OS X thi cic cong ty khac
ciing s€ lam theo. Ba cong ty dugc nham t&i d6 1a Microsoft, Adobe va
Macromedia.

Chién lugc nay da thuc sy dem 1ai hi€u qud. Ngay tU dau, Microsoft bay
t@ su' Ung hO dbi v&i hé diéu hanh OS X bdi vi vao ndm 1998, Jobs da
dat dugc thoa thudn vdi Bill Gates, Microsoft cam két h trg phan mém
cho Apple trong vong 5 nam. Nhung Adobe va Macromedia khéng lap tUc
chuyén d6i nhlmg chuong trinh Ung dung nbi tiéng cla ho nhu
Photoshop va Dreamweaver. Cu0i cling cd hai cong ty ndy dong y phat
tri€n mOt phién ban md&i cho chuong trinh Ung dung cla ho nhung ho tU
ch6i viét lai nhitng Ung dung khac danh cho hé diéu hanh OS X, quyét
dinh c6 anh hudng quan trong t8i Apple va cong viéc kinh doanh cUa
cong ty nay: dan dén viéc Apple phai tu phat tri€n nhitng bd chuong
trinh Ung dung phd bién (iLife va iWork) ciing nhu gian ti€p dan téi viéc
sang tao ra may nghe nhac iPod cling dién thoai iPhone.

Trong khi vi€c Apple dang phét tri€n hé diéu hanh OS X dugc cong khai,
thong tin hé diéu hanh ndy cé giao dién méi dugc gilr bi mat hoan toan.
Giao dién mdi ndy dugc phat trién trong tinh trang tuy€t mat, chi mot sO
it ngu0i truc ti€p phat tri€n giao dién ndy mdi bi€t Apple dang ti€n hanh
cdi ti€n giao dién mGi. MOt trong nhiing 1y do gilr bi mat viéc phat trién
giao dién mGi ma Jobs tuyén b 1a nham han ché cac cong ty khac — dac
biét 1a Microsoft — sao chép.



Nhung quan trong hon, Jobs khong mudn 1lam anh hudng tGi doanh sO
ban hang cla hé diéu hanh hién tai Macintosh. Jobs mudn tranh hi€u Ung
Osborne, trong d6 mOt cong ty tu tay két thic cong viéc kinh doanh cla
minh bang viéc tuyén bd dang phat tri€n mdt cong nghé mdi tién ti€n khi
van chua san sang ban sdn pham dé.

Ngay khi Apple bat dau phét trién hé diéu hanh OS X, Jobs chi dao moi
nhan vién cla Apple cham dUt viéc cong khai chi trich hé diéu hanh hién
tai Mac OS. Trong nhi€u ndm, cic chuyén gia phét tri€n chuong trinh tai
Apple biét rd rang vé nhiing van dé va thi€u sét cla hé diéu hanh nay.
“OS X 1a d(ra con tinh than cUa Jobs, vi vay 6ng ta biét 1d né tuyét voi
nhu thé€ nao,” Peter Hoddie néi. “Nhung Jobs néi rang trong mot vai nim
t3i ching t6i phdi tap trung vao hé diéu hanh Mac OS bdi vi ching t6i
khong bao gi® dat dugc thanh qua nhu ngdy hém nay ma thi€u sy’ déng
gép cla no. Jobs ciing gibng nhu Khrushchev (cuu TOng bi thu Pang
COng san Lién X6 cii), budc moi ngudi phadi chi y: ‘Cac anh phdi Ung hO
hé diéu hanh Mac OS. Hay nh6 ky di€u nay.””

Jobs gidi thiéu hé diéu hanh OS X vao thang 1/2000 tai tri€n ldm
Macworld, sau gan 2 nim rudi phat tri€n vGi su tham gia cla khodng
1.000 chuyén gia lap trinh. Hé diéu hanh OS X ra doi tU sy déng gop to
16n cd vé tri luc va vat luc. Hé di€u hanh nay di 1a — va van 1a — giao
dién mady tinh tinh vi nhat dugc thi€t ké cho dén ngay nay, v4i nhiing
hiéu Ung d6 hoa thoi gian thuc phic tap nhu hiéu Ung trong sudt, hi€u
Ung tao béng ciing nhu hiéu Ung hoat hinh. Nhung hé di€u hanh nay
phdi c6 kha ning chay trén tat ca cac bd xUr Iy G3 ma Apple c6 trén thi
trudng cling nhu' c6 kha ning chay chi véi b0 nhé d6 hoa thdp 8MB. o
1a mOt doi hdi rat cao.

Khi giGi thiéu hé diéu hanh OS X tai tri€n 1dm Macworld, Jobs ciing
tuyén bO viéc 6ng da trd thanh CEO thuong truc cla Apple, tuyén b nay
nhan dugc su hoan nghénh cla ddm doéng nhiing nhan vat quan trong.
MOt vai nhan vién Apple cho rang chi dén khi hé diéu hanh OS X dugc
tung ra thi truOng vao thang 4/2001, Jobs m&i thuc sy trd thanh CEO
thudng truc cla Apple. Vao thoi di€m d6, Jobs di ddm nhi€m vai trd 1anh
dao tai Apple dugc 2 ndm rudi, va da thay th€ gan nhu toan bJ cac giam



dOc va nhan vién cao cap tai Apple, di€u chinh lai hoat dOng ti€p thi va
quang ba san pham, dem 1ai slc sGng mdi cho hé thdng phan cling bang
chi€éc méy tinh iMac, ciing nhu tai tG chlrc hoat dOng ban hang. Ratzlaff
nhan xét vOi su ra dOi cla hé diéu hanh OS X, Jobs di cai ti€én toan b0
cong ty va tat cd nhifng sdn phdm quan trong cla Apple. “Jobs dang chd
dgi nhitng bd phan quan trong culi cling cla cong ty hoat dOng theo tiéu
chuan cla dng dy trudc khi dAdm nhiém vai trd CEO tai Apple,” Ratzlaff
noi.

Tién trinh thiét k& cla Jobs

Sau khi cho ra doi hé di€u hanh OS X, Jobs chuy€n sy quan tim sang mot
vai phan mém khac cla Apple, trong d6 mOt sO phdi trdi qua su di€u
chinh triét d€. Trong nhi€u nam, Apple luén khuy€n khich nhitng chuyén
gia thi€t k€ tuan thU chat ché Nhihg hudng dan vé giao dién con ngUuoi,
c6 thé coi nhu 1d mOt cudn Kinh Thanh dugc thiét ké nham bdo dam
trdi nghi€m lién tuc cla ngudi s& dung thOng nhat qua mOt chudi cac
san phdm Ung dung. Ban hudng dan nay dé xudt cho cic chuyén gia
thi€t k€ nén dat thanh menu & vi tri ndo, loai 1énh ndo ho nén st dung, va
nh{rng hOp hoi thoai nén dugc thi€t k& ra sao. Pi€u nay xudt phét tU y
tuéng tat cd cac phan mém cho mdy tinh Mac nén c6 giao di€én giGng
nhau, bat k€ phdn mém nay dugc cong ty ndo phat trién.

Ban hudng dan ndy dugc soan thdo lan dau tién vao thdp ky 1980 khi
may tinh ch yéu dudgc st dung d€ tao va in van ban. Nhung trong thoi
dai Internet, may tinh dugc st dung cho muc dich gidi tri va truyén thong
cling thong dung khong kém muc dich in van ban hay chinh sUfa video.
Nh{rng phdn mém ding d€ xem phim hay h0i thoai qua video c6 th€ don
gidn hon nhiing chuong trinh Ung dung nhu Photoshop hay Excel rat
nhi€u. Thong thuOng, ngudi s& dung chi can ding moét vai chlc ning co
bdn, va tat cad cac thanh menu phlc tap cung v4i nhig hdp hdi thoai co
thé dugc thay thé bang mdt vai nit bam don gidn. Vao cudi nhling nim
1990 va dau nhitng nim 2000, ngudi s dung mdy tinh chuyén sang xu
thé dung nhitng Ung dung nhd don chlic ning trén ca hé diéu hanh cla
Mac (Widgets) va Windows (Gadgets).



Chuong trinh QuickTime cUa Apple 1a mOt minh chUng hang dau vé
nh(fng phdn mém hudng 10i tl sy thay ddi cach tu’ duy vé giao dién may
tinh. TUng dugc si dung d€ chay cac file da phuong tién, ch( yéu la
nhac va phim, QuickTime chi cdn mOt vai nit diéu khi€n chay va tam
ngUng ciing nhu di€éu chinh am lugng. Apple quyét dinh QuickTime 1a
mOt trong sO nhiing chuong trinh phan mém tién phong cé giao dién don
gian.

Giao dién cUa QuickTime dugc thiét ké bdi Tim Wasko, mOt ngudi
Canada dn néi nho nhe sau ndy tham gia thiét k& giao dién cho may nghe
nhac iPod. Wasko duoc bi€t dén nhu 1a mOt vi thanh vé thi€t k€ tai
Apple. “Wasko 123 mOt ngudi c6 niém dam mé manh liét v3i Photoshop,”
Hoddie néi. “Né€u ban héi: ‘Y tuéng nay v€ céi gi?’ va cau trd 10i sé 1a
nhi{ing cai nh&p chudt” — Hoddie bat chuGc 4am thanh nhling ngén tay ludt
trén ban phim — “va chi can nhu vay thoi 1a d0 d€ dién td toan b y
tudng.”

Nhém thiét k€ chuong trinh QuickTime bao gOm n(fa ta cac chuyén gia
thi€t k€ va 1ap trinh, trong d6 c6 cad Hoddie va Wasko. HO 1am viéc vé&i
Jobs mOt hay hai 1an moOi tudn trong vong 6 thang. Hang tudn, nhém thiét
k€ gidi thiéu hang chuc bdn thiét k€ mdi, xoay quanh mdt s b cuc va
ki€u dang khac nhau. Nhém thi€t k€ dua ra nhling ¥ tuéng ban dau nhu
stf dung bé mat bang nhuta mau vang dugc 18y cdm hiling tUf may nghe
nhac Sport Walkman cUa Sony cing nhi€u ki€u bé mat bang g0 va kim
loai khac nhau. Cac y tudng d6 c6 vé kha mao hi€m. “Steve khong phai
la mOt ngudi cap tién vé thi€t k& nhung anh 8y ludn san sang th(r
nghiém nhing th& mGi mé,” Hoddie noi.

Ban dau, nhiing ban thi€t ké dugc gidi thiéu trén may tinh, nhung nhém
thi€t k€ nhan thay viéc chuy€n doi nhitng thi€t k€ nay trén man hinh 1a
khong khoa hoc nén ho chuy€n sang in trén gidy kho 16n. Nhitng ban in
ndy dugc trdi ra trén chi€c ban hop rOng va c6 thé dugc lua chon nhanh
chéng. Jobs ciing cac chuyén gia thi€t k€ nhan thdy ho c6 thé dé dang
lua chon nhirng ban thi€t ké ho thich tir dOng bdn in va quyét dinh bo
cUc nay nén di voi ki€u dang nao. Phuong phap nay hiéu qud dén muc
k€ tir d6 phan 16n chuyén gia thi€t ké clla Apple déu 4p dung.



Thinh thodng sau nh{ing buGi hop, Jobs mang theo mdt chOng ban in va
dem chiing cho nhiing ngu0i khac xem. “Jobs c6 tu duy thi€t ké tuyét
vOi, nhung Jobs ciing 14 mOt nguoi bié€t cach 1ang nghe,” Hoddie néi.

Sau mOt vai tuan 1am viéc vdi cac ban thi€t k€ khac nhau, Wasko ndy ra
y tudng v€ nén mau kim loai béng, Jobs thich y tudng ndy, nhung theo
ong n6 chua thuc su rd rang. Trong bubi hop ti€p theo, Jobs dem dén mot
cubn quang cio cla Hewlett-Packard v3i bi€u tugng HP trén nén kim
loai gidng nhu mot thi€t bj nha bép cao cap. “Téi thich ki€u dang nay,”
Jobs néi vGi nhém thiét ké. “Hay xem cac anh c6 thé 1am dugc gi.”

Nhém thi€t k€ quay tré® lai véi ki€u bé mat mau kim loai béng cho
chuong trinh QuickTime. MOt vai ndm sau nay, mau kim loai béng van la
ki€u thi€t k€ chl y€éu dugc st dung cho phan 16n cadc phan mém ciing
nhU cac phan clng cao cdp cla Apple. Trong nhifng ndm dau thap ky
2000, da phan cac chuong trinh Ung dung cla Apple dugc thi€t ké bé
mat mau kim loai bong, tU chuong trinh duyét web Safari cho t&i b0 lich
iCal.

Jobs tham gia chat ché vao qua trinh thi€t ké. Jobs dua ra nhi€u y tudng
cling nhu ggi y d€ cdi ti€n ban thi€t k&. Péng gép cla Jobs khong chi
gbi gon trong viéc lua chon badn thiét ké 6ng thich va khong thich. “Jobs
khong tham gia ki€u ‘cdi nay tOi, cai nay tOt,”” Hoddie nhan xét. “Jobs
thuc sur1a mOt phan cla ban thiét ké.”

Su don gidn khéng thuc té

Jobs khong bao gi® hlng thi vGi cong nghé chi vi ban than cong nghé.
Jobs khong bao gi0 thém vao nhimg tinh nidng khong can thiét hay co
nhOi nhét nhiéu tinh ning vao trong mOt sdn pham chi vi nhi{ing tinh ning
nay c6 thé thém vao dé dang. Jobs 1am hoan toan ngugc 1ai. Jobs loai bo
nh(fng ddc di€m phUc tap trong san pham cho dén khi nhiing sdn pham
nay tré nén don gidn va dé s dung. Nhi€u sdn pham cla Apple dugc
thi€t k& bat ngudn tlr quan di€m cla ngudi st dung.

Vi du nhu kho nhac truc tuy€n iTunes, ra dOi ndm 2001, thoi di€m cao
trdo cla xu hudng chia sé d{I liéu truc tuy€n. Nhi€u ngudi vao thoi



di€m d6 nghi ngai lam cach nao iTunes c6 th€ canh tranh v&i nan sao
chép 1du. Tai sao khach hang phai trd 1 do-la cho mOi bai hét trong khi ho
c6 thé tai cung bai hat d6 mién phi? Cau trd 10i cla Jobs 1a “trdi nghiém
cUa khach hang.” Thay vi mat thOi gian mo mam trén nh{tng mang chia
sé d(r liéu d€ tim bai hat, nh{ng ngudi yéu thich am nhac c6 thé ding
nhap vao kho nhac iTunes va mua bai hat chi bang mot cai nhdp chudt
don gidn. Apple bdo ddm chat luong ciing nhu do tin cay cla nhiing bai
hat nay théng qua phuong thlc mua truc tuyén don gidn. “Chiing toi
khong bié€t lam cach nao cic ban cé thé thuyét phuc nguodi st dung
ngUng hanh vi dn cap (ban quyén) trr khi cac ban cé th€ dem lai cho ho
cU ca-rot — ch( khong phai 1a cdy gdy,” Jobs noi. “Va cl ca-rot do la:
Chiing t6i s& dem dén cho cac ban mOt trdi nghi€ém tOt hon... va diéu
nay chi ton cla cac ban m6t d6-la cho moi bai hat.”

Jobs ludn 13y khach hang lam trung tdm. Trong nhi€u cuc phdng van,
Jobs ludn néi xudt phat di€m cho mdy nghe nhac iPod khong phai 1a mot
chi€c 6 cling nhd hay mot bd vi xU Iy mGi ma 1a trdi nghiém cla nguodi
st dung. “Steve ti€n hanh mOt vai quan sat thu vi tU rat sém vé cach thirc
duyét n0i dung,” Jonathan Ive néi vé chi€c iPod. “Pé la tap trung tOi da
va cO gang khong 6m d6m qua nhiéu tinh ning vao trong chi€c may nay —
diéu c6 thé€ dan tdi su phic tap ciing nhu nguy co that bai. Nhiing tinh
ning chinh s€ bj lu mO vi ching bi che khuat bdi nhitng thtt v& van
khac.”

MOt trong nhitng yéu cau quan trong nhat trong qué trinh thiét k€ cla
Apple 13 su don gidn. Tinh don gidn trong nhifng sdn phdm cla Apple
dugc bat nguln tUr lura chon cla khach hang. Vi Jobs, it hon luén déng
nghia v&i nhi€éu hon. “Khi cong nghé trd nén phUc tap hon, stc manh
cOt 16i cUa Apple & kha ning bi€n nhing céng nghé v6 clng tinh vi trd
nén dé ndm bat doi v4i moi ngudi cang trd thanh doi hdi 16n hon,” Jobs
phét bi€u vai tO Times.

Cuu CEO John Sculley néi Jobs tap trung vao nhing dac tinh bi loai ra
cling nhi€u khong kém nhiing ddc tinh dugc thém vao. “Pi€u lam cho
phuong phép luan cla Steve khéac biét v&i ngu0i khéc 1a Steve ludn ludn
tin tudng rang nhlg quyét dinh quan trong nhat ching ta dua ra khong



phai 1a nhing di€u ching ta thuc hién ma chinh 1a nhiing di€u ching ta
quyét dinh khong thuc hién,” Sculley néi vay vdi toi.

MOt nghién cUu do ba Elke den Ouden thu6c Pai hoc céng nghé
Eindhoven, Ha Lan ti€n hanh cho thdy gdn mét nra sdn phdm bi khach
hang trd d€ 18y lai tién van hoat dOng tOt, ching bj trd 1ai chi vi nhimg
nguoi chl s& hitu m&i khong bi€t cach st dung ching. Elke nhan thay
nhitng khach hang phé thong ngudi My thudng mo mam cach thlc s
dung mOt san pham mdi chi trong vong 20 phit trudc khi tUr bd y dinh
ndy va dem trd lai clfa hang. Piu nay 1a su that doi v4i cac sdn pham
dién thoai di dOng, dau dia DVD, va may nghe nhac MP3. Ngac nhién
hon nita, Elke con yéu cau mOt vai gidm dOc cUa Phillips (cong ty sdn
xudt dO dién tr khOng 16 cla Ha Lan — mOt trong sO khach hang cUa ba
ta) dem mOt dOng cac sdn pham v€ nha va sU dung ching trong ky nghi
cubi tudn. Nhitng gidm dOc nay, phan 16n 1a nhitng ngudi am hi€u vé
cong nghé, khong bi€t cich lam cho nhiing sdn phdm nay hoat dOng.
“Khi dugc tdn mat ching kién kho khin cla khach hang, nhimg nha phat
tri€n san pham cdm thay sing sO v4i m& bong bong ho di tao ra,” Elke
viét.

Elke két ludn rang nhiing sdn phdm nay khéng dugc xac dinh & ddc
di€m trong giai doan thi€t k€ ban dau: khong ai tuyén bo rd rang chirc
ning chl y€u cla sdn phdm la gi. Do d6, cac chuyén gia thi€t k€ thém
vao vd sO cac ddc tinh va khd ning cho dén khi sdn phdm dé trd thanh
mOt m& hon ddn. B6 1a mOt cau chuyén qua quen thubc trong linh vuc
thi€ét k€ phan mém va do dién t. Cac kY su c6 xu hudng sang tao ra
nh{ng sdn pham chi ban than ho md&i c6 thé hi€u dugc. Hay xem nhiing
chi€c may nghe nhac MP3 Nomad Jukebox thé hé dau cUa Creative, giao
dién cla ching khé hi€u dén mlc chi ¢6 ké nghién mdy tinh m&i thich
noi.

Nhiéu sdn phdm dién t* dan dung dugc thiét k€ v&i quan diém cang
nhi€u tinh ning dong nghia vGi gia tri cao hon. Cac ky su thudng phdi
chju 4p luc b6 sung cac tinh ning cho phién ban san phdm mdi, diéu
duogc thi truong danh gia 1a “mdi va dugc cdi tién.” Nhiéu truOng hgp
6m dOm qua nhiéu chlfc ning bat ngudn tU su mong ddi cla khach hang.



Khéach hang thuOng mong muln phién badn méi sé cé nhiing tinh ning
md&i hon; n€u khong, dau 1a ddng Iuc d€ nang cap? Thém vao do, khach
hang c6 xu hudng tim mua nh{ng thié€t bj ¢ nhi€u tinh ning nhat. Thém
nhiéu tinh ning dOng nghia v&i c6 gia tri tot hon. Tuy nhién, Apple cO
gang phan bac lai quan di€m nay. Chi€c may nghe nhac iPod dau tién c6
phan clng cho tinh ning nghe dai FM va thu am, tuy nhién nhing tinh
ning nay khong dugc thuc hién vi ching chi 1am thiét bi phlic tap thém.
“Piéu thd vi 1a ngoai sy don gidn, d6 con 1a mOt sy don gidn gan nhu
khong hoan hdo, va th€ hién dugc su hoan hdo do, dd dem dén mot san
pham hoan toan khac biét,” Ive néi. “Nhung su khac biét khong phai 1a
muc dich chinh. Thuc ra, khong khé d€ phat minh ra mOt th( khac biét.
Piéu thi vi 13, khi ta bt dAu nhn thay sy khdc biét d6 1a két qua cla
doi hoi don gidn hoa sdn phdm.”

Nhi€u cong ty thich tuyén b 1ay khach hang 1am trung tdm. Ho ti€p xic
vGi khach hang va hoi khach hang mudn diéu gi. Sang kién 1dy khach
hang 1am trung tdm dugc ti€én hanh théng qua thu thap y ki€n phan hoi va
cac nhom di€u tra dai dién. Tuy nhién, Jobs tranh s& dung nhiing nghién
cUu khong thuc t€ v&i nhitng khach hang bi khod trong m6t phong hop.
Jobs tU minh xem xét sdn pham cong nghé mai dé, ghi lai phdn Ung cla
chinh minh, di€éu dugc coi nhu 13 v ki€n phan hoi doi v6i cac kY su cla
Apple. Néu mOt sdn pham nao s dung qué khé khin, Jobs dua ra huéng
dan d€ don gidn hoa san pham dé. Bat ky tinh ning nao khong can thiét
hay gay boi r0i s€ bi loai bd. Néu sdn pham dé thich hgp vGi Jobs, né sé&
thich hgp v6i khach hang cla Apple.

John Sculley néi rang Jobs ludn quan tam tdi trdi nghi€ém cUa khach hang.
“Jobs 1udn nhin vao moi th( tU quan di€m: vay trdi nghiém cla khach
hang sé nhu thé nao?” Sculley néi. “Nhung khong gidng nhu nhi€u
ngUdi lam viéc trong linh vuc ti€p thi sdn phdm ngay nay, ho di ra ngoai
va ti€n hanh diéu tra khach hang, hdi moi ngudi vé diéu ho mudn, Jobs
lai khong tin vao di€u dé. Jobs néi: ‘Lam sao t6i c6 th€ hdi ngudi nao dé
rang chi€c may tinh dya trén nén tang d6 hoa nén nhu th€ nao trong khi
nguoi dé khong c6 bat ky ki€n thlc nao vé né? Chua ai tung thay loai
mady tinh nay trudc d6.””



Sang tao trong nghé thudt va cong nghé 1a kha ning th€ hién cla tUng ca
nhan. Ciing giOng nhu mOt ngudi hoa sy khong th€ vé ra mOt bltc tranh
bang cach ti€n hanh di€u tra nhém dai dién, Jobs ciing khong s dung
cach th(rc nay. Jobs khong th€ cdi ti€n sdn pham bang cach hdi mot
nhém diéu tra dai dién diéu ho mudn — ho khong bi€t rd minh mudn
diéu gi. GiOng nhu Henry Ford da tUng néi: “Né€u t6i hdi khach hang cla
minh ho muén di€u gi, ho sé trd 10i 1a: mOt con ngua.”

Patrick Whitney, gidm dOc Vién thiét k€ thudc Vién Céng nghé Illinois,
trung tdm thi€t k& 16n nhat nuGc MY, cho rang viéc di€u tra nhitng nhém
khach hang khéng thich hgp d€ ti€n hanh cdi tién cong nghé. Theo cich
truyén thOng, nganh céng nghé ti€én hanh cic nghién clru c6 ki€m soét
chat ché vé nhiing sdn phdm mdi, dac biét 1a vé giao dién. Nhitng
nghién cltu vé sy tuong tac gilta nguoi s dung véi mdy tinh thudng
dudgc ti€n hanh sau khi mOt sdn phdm mdéi ra d0i nham xem xét di€m nao
da dat dugc nhu mong doi va di€ém nao can phai di€u chinh. Trén ly
thuyét, nhiing nghién c(fu nay can sy tham gia cla nhiing ngudi khong
quen thudc v4i sdn phdm cong nghé d6, néu khong ho s€ 1am sai 1éch
két qud nghién clu. “Nhi{ing nhém nguoi s dung can c6 cic cd nhan
khong hi€u biét vé cong ngh€,” Whitney gidi thich. “Nhung nh{tng nguoi
st dung nay khong th€ néi cho ban chinh x4ac diéu ho mudn. Ban phai
quan sat ho d€ tim ra di€u do.”

Whitney cho rang Sony c6 thé€ khéng bao gi® phat minh ra may nghe nhac
Walkman néu céng ty nay nghe theo nhiing ngudi st dung. Thuc t€, Sony
da ti€n hanh nhi€u culc nghién c(u trudc khi tung ra sdn pham nay. “Tat
cd d{ liéu nghién clu thi truOng déu chi ra Walkman s€ that bai. Di€u
ndy 1a hoan toan rd rang. S& khong c6 khach hang ndo mu6n mua né.
Nhung thanh vién sang 1ap Sony, 6ng Akio Morita van tung san pham nay
ra thi truOng. Morita bi€t danh gid cUa ngudi st dung 1a khong dang tin.
Jobs cfing nhu vay. Jobs khong can dén nhiing nhém nguoi st dung bdi
chinh Jobs 1a mOt chuyén gia v€ trdi nghi€m cla nguoi st dung.’”

“Chting t6i c6 rat dong khach hang, va chdng téi ti€n hanh nhi€u cudc
nghién clru vé sO lugng sdn phdm dugc sU dung trong thuc t€,” Jobs
phéat bi€u vdi tap chi Business Week. “Chiing t6i ciing theo ddi kha can



than cac xu thé trong nganh coéng nghiép may tinh. Nhung cubi cling, moi
vi€c trd nén qua phlc tap, that khé co6 thé thi€t k€ ra nhing sdn phdm
dua trén danh gia cla cac nhém diéu tra dai dién. Pa phan moi nguoi
khong biét rd di€u ho mubn cho t&i khi ching t6i chi cho ho thay.”

Jobs 1a nhém di€u tra dai dién mOt thanh vién cUa Apple. MOt trong
nhiing di€m manh c0 bdn cla Jobs 1a 6ng khong phai 1a ky su. Jobs
khong dugc dao tao cO ban trong linh vuc ché tao mdy va 1ap trinh. Jobs
khong c6 bang cdp vé kinh doanh. Trén thuc t€, Jobs khéng cé bat ky
bang cap nao. Jobs da bd hoc gilta ching. Jobs khong suy nghi giOng nhu
mOt kY su. Ong suy nghi ging nhu' mOt ngudi khong chuyén, diéu khi€n
Jobs tr@ thanh d0i tugng di€u tra hoan hdo cho nhitng sdn phdm cla
Apple. Jobs 1a d6i tugng di€u tra dac trung, khach hang 1y tudng cla
Apple. “V& mat cong ngh&, Jobs 13 mOt ngudi dam mé hét minh,” Dag
Spicer, chuyén vién quan 1y cao cap tai Bdo tang Lich s M4y tinh tai
Mountain View, California. “Jobs khéng dugc dao tao co ban, nhung Jobs
theo dudi va dam mé cong nghé tU khi con 1a mOt cdu bé. Jobs cé du ki€n
th(fc d€ ndm bat cac xu thé mdi, gibng nhu' mOt nha phan tich ¢4 phiéu
tai gidi. Jobs c6 quan di€ém cla mdt ngudi binh thudng (khdng chuyén).
D6 chinh 1a mOt dac diém quy.”

Guy Kawasaki, trudng nhém truyén gido tUng lam viéc tai Apple, cho
bi€t ngan sach danh cho cidc nhém di€u tra dai di€n va nghién cltu thi
truong tai Apple 1a mOt s6 am — di€éu Kawasaki néi chi mang tinh chat
khoa truong. Gidng nhu hau hét cc cong ty khac, Apple ciing chi ngan
sach vao hoat ddng nghién c(tu nhu cau khach hang, nhung Jobs chac
chan khong diéu tra ngudi si dung khi phat tri€n sdn pham mdi. “Steve
Jobs khong ti€n hanh nghién clu thi truOng,” Kawasaki néi. “P0i vOi
Jobs, nghién cltu thj truOng ciing giGng nhu vi€c ban cau ndo phai noi
vGi ban cau ndo trai vay.”

Qua trinh thi€t k€ hé diéu hanh OS X phdn anh 15 vai tro cla Jobs v4i tu
cach 1a nhém diéu tra dai dién mOt thanh vién cla Apple. Bang cach tap
trung vao trai nghi€m cla ngudi st dung, Jobs dinh hudng cho viéc thiét
k€ va tao dong luc hudng tdi su don gidn. MOt trong nhiing kha ning
thién phut nGi bat nhat cla Jobs dugc th€ hién trong cac quyét dinh loai



bd va don gidn hoa — bat k€ d6 1a sO luong sdn pham Apple sdn xudt
hay sO lugng niit bAm hOp hdi thoai clla mOt Ung dung nao dé.

NHUNG BAI HOC TU STEVE

« Lam mdt nguoi chuyén quyén. MOt ngu0i nao dé phai dua ra quyét
dinh. Jobs 1a nhém diéu tra dai dién mOt thanh vién cla Apple. Pay khong
phai 1a cach thlc cac cong ty khac thuc hién nhung né da dem lai hiéu
qua.

« Tao ra nhiéu phuong dn khdc nhau va lua chon phuong dn téi Ut nhét.
Jobs luén yéu cau phai cé nhi€u lua chon.

« Thiét ké cdn thdn dén tUng chi tiét. D€ y dén tUng chi ti€t nhd. Jobs
quan tdm d€n cd nhling chi ti€t nhd nhat. Cac ban ciing nén lam nhu vay.

« Don gidn hod. Pon gidn dOng nghia v4i cat gidm nhlng th( khong can
thi€t. Piéu nay moOt 1an nita thé hién su tap trung cUa Jobs: don gidn co
nghia la n6i “khong”.

« Dlng sO phdi bat ddu tlrvach xuét phat. Hé diéu hanh Mac OS X xUng
dang v&i cong sUc 1am lai tUr dau mac du né can dén sy déng gép cla
mOt nghin chuyén gia 1ap trinh n6 luc khéng ngling trong vong 3 nam dé
hoan thanh.

» Tranh bj @nh hudng bdi hiéu tUhg Osborne. Gi(r thong tin vé€ loai sdn
phdm mdi tuyét dGi bi mat cho dén khi sdn pham nay san sang ban ra thi
truOng d€ tranh khach hang ngling mua sdn pham hién tai trong qua trinh
dgi sdn pham mdi ra doi.

* DUng turbdi xdu chinh minh. Cac kY su cla Apple khong thich hé diéu
hanh cii Mac OS, nhung Jobs ra 1énh cho ho th€ hién quan di€m tich cuc
doi véi hé di€u hanh nay.

« Khi thut hién cdc y tu6ng, moi thtr chila mét tro choi mao hiém. Jobs
khong phdi 1a mOt ngudi cap tién vé thiét ké nhung Jobs ludn san sang
th& nghiém nhlng th&r méi mé.



« Tim kiém cdch thtUtc dé dang d€ thé hién y tubhg mdi. Néu diéu nay
nghia 1a trdi nhitng trang gidy khG 16n 1én mOt chi€c ban hop rdng, hay
ki€m moOt chi€c may in 16n.

« DUng nghe theo khdch hang cta ban. HQ khéng thuc su biét rd di€u ho
muOn.



3. THUYET HOAN HAO VIEC
THIL ET KE SAN PHAM VA THEO
pUOI TIEU CHUAN TUYET vOI

“Hay 1a mOt tiéu chudn vé chat lugng. MOt sO ngudi khong quen vGi méi
truOng noi suU hoan hao 1a diéu dugc mong dgi.”

— Steve Jobs

Vao thang 1/1999, trudc ngay gidi thiéu dong may tinh da mau sac mdi
iMac, Steve Jobs thuc hanh mét bai thuyé€t trinh vé sdn phdm tai thinh
phong 16n gan tru s& cla Apple. MOt phéng vién cla t& Time ng0i trong
thinh phong vang vé ndy, xem Jobs duyét lai thdi khac quan trong khi
chi€c iMac méi 1an dau tién xudt hién trudc cong chiing. Ndm chi€c may
tinh iMac v&i dU mau sac tudi sang dugc dat trén mot cai bé trugt dang
sau man san kh&u, san sang xuat hién khi c6 hiéu 1énh cla Jobs.

Jobs mubn khi nhitng chi€c mdy tinh iMac truot ra tUf dang sau man san
khau, thoi khac nay phai dugc chi€u 1én mOt man hinh 16n dat trén san
khau. Céac k¥ thudt vién sap dat moi th(, nhung Jobs khong nghi 4nh
sang san khau c6 kha ning 1am ndi bat dugc nhiing chi€c may tinh gan
nhu trong subt. Nhitng chi€c iMac tréng that tuyét vOi trén san khdu,
nhung ching khéng thuc su tod sang trén man hinh may chi€u. Jobs mu6n
nhiing chiéc dén phai dugc diéu chinh sdng hon va dugc bat sGm hon.
Jobs yéu cau dao dién chuong trinh thr 1ai 1an nita. Qua chiéc tai nghe,
dao dién chuong trinh chi dan nhém nhan vién hdu trudng thuc hién
theo nhu Jobs yéu cdu. Nam chi€c iMac dugc dat lai dang sau man san
khau, va theo hiéu 1€nh, chiing xuat hién lan n(a.

Nhung c6 vé anh sang van chua that thich hgp. Jobs di vé nira cudi thinh
phong va ngbi phich xubng mot chiéc ghé, chan gic 1én chi€c ghé phia



trudc. “Cac anh phdi 1am 1ai cho t6i khi hoan thién dugc diéu dé, rd cd
ch(?” Jobs ra 1énh.

Nh(ing chi€c iMac lai dugc dat sau man san khau va xuat hién 1an nira,
nhung van chua lam Jobs hai long. “Khoéng! khong,” Jobs néi va lac dau.
“N6 chang hiéu qua gi cd.” Cac kY thudt vién lam lai 18n nlra. Lan nay
nhiing chi€c dén cé anh sang vUa dU, nhung lai khéng dugc bat ding
thoi di€ém. Jobs bat ddu mat kién nhan. “T6i thdy mét moi vdi viéc cl
phai yéu cau cac anh thuc hién di€u nay,” Jobs can nhan.

Céac nhan vién hau truong lam lai 1an th& ndm, va cubi cting hi€u Ung
anh séng trong that tuyét vOi. Nhiing chi€c iMac trong 18p lanh trén man
hinh mdy chi€u khéng 16. Jobs v6 cung han hoan. “O! Ping nhu vy do!
That 1a tuyé€t vOi!” Jobs kéu 1én. “That 1a hoan hdo! Oaaaaa!”

Chimg kién tat cd moi viéc, ngudi phéng vién cla tap chi Time thac
mac khong hi€u tai sao lai phdi mat qua nhi€u thoi gian vao mot hiéu
1énh bat dén don gidn, tiéu tOn qua nhi€u cdng stc cho mdt chi tiét nho
trong toan b0 chuong trinh. Tai sao phdi dau tu qua nhi€éu céng slic dé
hoan thién tUng chi tiét nhd nhu vay? Trudc do, Jobs ludn khen ngoi
nh{ng cai nap xoay mdi trén chai nudc trai cdy Odwalla, diéu ciing 1a mot
cau d6 d6i v4i ngudi phong vién nay. Ai thém quan tam t6i nhitng cai nap
chai xody hay dén san khdu phdi chac chan bat 1én mot gidy trudc khi
chi€c man dugc kéo ra? Vay an tuong khac biét nao c6 th€ dugc tao ra?

Nhung khi nhiing chi€c iMac xudt hién, dan dén chi€u sang ng0i 1én
nh(ng chi€c may tinh, ngu0i phéng vién ndy thuc su bi an tugng. Anh ta
viét: “Va ban biét dugc di€u gi? Jobs hoan toan ding. Nhitng chiéc iMac
trong tuy€t vOi hon nhi€u khi dén dugc bat diing lic. Nhitng chai nudc
Odwalla ngon hon khi s(f dung nap chai xody. M0i khach hang thuc su sé
bi quyén rii va mong muln s& h{tu nhiing chi€c mdy tinh day mau sac lai
c6 th€ dé dang truy cap Internet.”

Jobs 1a mOt nguOi can than tdi tUng chi tiét. Jobs 1a ngudi theo dubi chl
nghia hoan hdo mot cich cuc doan, rac r0i dén muc khién cic cOng su
cUa 6ng phat dién v6i nhiing yéu cau kho tinh cla minh. Nhung diém ma



mOt sO ngudi nhan thady Jobs doi hdi su' cau toan ki€u cach thi nhing
ngUdi khac lai thay & d6 niém dam mé theo dubi su hoan thién.

Pam mé theo dui su hoan thién cUa Jobs

Tinh cach khong khoan nhugng cla Jobs di tao nén mot cach ti€p can
phét tri€n sdn pham dOc déo tai Apple. DUGi su huéng dan cla Jobs, cac
sdn pham dugc phat tri€n qua nhitng vong tudn hoan gan nhu lién tuc
gilta md hinh va sdn phdm mau, khong ngling dudc chinh stfa va hoan
thién. Cach thUrc nay dugc ap dung vdi cd phan clng va phan mém. Cac
san phdm dugc chuyén t6i chuyén lui gilta cac chuyén gia thiét k&, 1ap
trinh vién, kY su va ngudi chi dao phat tri€n sdn pham va sau dé ti€p tuc
1ap lai. Qué trinh nay khong dién ra theo tUng budc riéng 1&. V6 sO culc
hop phoi hop va dé xudt y tudng dugc td chlc gilta cic bd phdn. Cong
viéc dugc chinh stra hét 1an nay dén 1an khac véi trong tdm lam don
gidn hoa d€ hoan thién san phdm. P6 1a mOt qua trinh 13p di 1ap 1ai mOt
cach linh hoat va dbi khi dong nghia vdi viéc phdi quay trd 1ai xem xét
cac ban vé thiét k€, hay xem xét lai tUng phan cla sdn pham.

Ciing gidng nhu viéc gidi thiéu may tinh iMac, moi th(r dugc 1am di 1am
lai cho tGi khi dat dugc su chudn xac.

Trong sult qué trinh thi€ét k€ sdn phdm, Jobs ludn yéu céu sy tap trung
cao nhat t&i cac chi tiét nhd d€ ddm bdo Apple tung ra thi trudng cac san
pham hoan thién dang gia v4i cong slic bo ra. S&n phdm cla Apple lién
tuc gianh dugc nhi€u gidi thudng thi€t k& 16n nho ciing nhu gianh dugc
1ong trung thanh nhu niém dam mé cUa khach hang.

Niém dam mé theo duGi su hoan thién cUa Jobs chinh 1a bi mat cho
nhiing thiét k€ tuyét vOi cla Apple. POi v&i Jobs, thi€t ké khong co
nghia 1a trang tri. D6 khong phai 1a vé& bé ngoai clla sdn pham. D6 khong
phai 1a van dé mau sac hay cac chi tiét ki€u dang. V&i Jobs, thi€t ké
chinh 1a cach th(tc hoat ddng clla sdn pham dé. Thi€t k€ 1a mOt chirc
ning, ch( khong phai hinh th(fc. Va d€ tim ra chinh xac cach thlrc hoat
dOng cla san phdm, né can phadi dugc thdo ludn kY cang trong qua trinh
thi€t k&. Nhu Jobs gidi thich véi tap chi cong nghé Wired trong mot cudc



phOng van vao nam 1996: “Thi€t k€ 1a mOt tU c6 v& budn cudi. MOt vai
ngUdi nghi thi€t k& nghia 1a vé& bé ngoai cla sdn pham. Nhung néu cac
ban tim hi€u k¥ hon, thi€t k& thuc sy 1a cach thic hoat ddng cla sdn
pham dé. Thi€t k€ cla mdy tinh Mac khong phai 1a ki€u dang bén ngoai,
mac du d6 ciing 14 mOt phan cUa thi€t k€. Ma chU y€u la cach thic hoat
dOng cla nhimng chi€c may nay. D€ thiét k€ mOt sdn pham hoan thién,
ban phai hi€u 16 vé san pham dé. Ban phai thuc sy phai chia sé cling
quan di€m vdi cac cOng su v€ toan bO dac tinh clla sdn phdm nay. Ban
can phdi c6 tinh than lam viéc hing say, nhiét tinh d€ thuc sy hiéu o
rang cong vi€c, ‘nhai’ ky ch khong phdi ‘nudt chlng’ moét cach voi
vang. Phan 16n moi ngudi khong danh thdi gian d€ lam viéc nay.”

Chi€c mdy tinh Macintosh nguyén ban mat ba nim d€ thiét k€. Ba nim
lam viéc n6 luc khéng mét moi. San pham nay khong dugc hoan thién
theo ti€n d6 lam vi€c hing say thong thudng 3 nhi€u sdn pham cong
nghé khac. N6 phai trdi qua nhitng 1an chinh s(ra khéng ngting. Moi chi
ti€t thi€t k€ tUr mau sac chinh xac cla case (thung) may tinh cho tdi cac
bi€u tugng trén ban phim déu dugc xem xét can than, hét 1an nay dén
1an khac cho tGi khi né hoan thién. Nhu Constantin Brancusi, mOt nha
diéu khac ngudi Romani, d3 tlng néi: “Don gidn la su phic tap di dugc
gidi quyét.”

“Khi cac anh bat ddu mOt van dé va nghi né that don gidn, cic anh da
khong hi€u van dé ndy thuc su phic tap dén mUc nao,” Jobs néi vOi cac
chuyén gia thi€t k& Mac vao ndm 1983. “MOt khi cac anh di sau tim hi€u
van dé... cac anh sé thdy né phlc tap, va dua ra cac gidi phap chbng
chéo v&i nhau. Bay 1a di€m ma phan 16n moi ngudi sé dung lai, va cac
gidi phap nay c6 vé dat dugc hiéu qua nhung chi trong thoi gian ngan.
NgUudi thuc sy xudt sac 1a ngudi s€ ti€p tuc tim hi€u nguyén nhan cOt
161, sdu xa cUa van dé roi m&i dua ra mOt gidi phap toan dién c6 hi€u
qud & moi mUc dd. b6 1a diéu ching t6i muOn lam vGi chi€c may tinh
Mac.”

Di€m khdi dau



Tat nhién, mOt phan cla thi€t k€ 1a tinh thdm my. Niém dam mé cla
Jobs v&i tinh thdm mY trén mdy tinh bat ngudn tU chi€c mdy tinh dau tién
cUa Apple, chi€c Apple I. Bugc thi€t k& bdi Steve Wozniak va san xudt
thU cong trong gara cUa cha me Jobs, mdy tinh Apple I trdng chi kha hon
mOt motherboard (bdng mach chinh) thé kéch cing mOt vai vi mach x
ly. Vao thoi di€m d6, may tinh c4 nhan dugc ban cho mdt lugng nho
khach hang c6 ki€n thirc vé mady tinh: cac kY su va nguOi dam mé mdy
tinh. HQ mua cac bd phan may tinh riéng 1& va lap rdp chiing trong xudng
cUa minh. HO tu thém thi€t bi ngubn di€n, man hinh, va case (thing) may
tinh. Phan 16n moi ngudi ding gO d€ lam case may tinh. C6 ngudi dat
motherboard cUa Apple I vao valy da v&i day dién dugc kéo ra G dang sau
dé€ 1am ra chi€c may tinh xach tay dau tién.

Jobs khong thich khi€u thdm my nghi€p du cUa nhiing dam mé may tinh
ndy. Jobs mu6n ban nhiing chi€c may tinh hoan thién cho nhiing khach
hang trd ti€n, cang nhi€u cang tOt. D& thu hit nhitng khach hang théng
thudng, mdy tinh cla Apple phai trong giOng nhu sdn pham hoan thién,
ch(r khong phdi 1a ban thanh phdm nhu Healthkit. Di€u nhiing chi€éc may
tinh can phai c6 chinh 1a mOt case may tinh dep d€ lam d&u hiéu thé
hién chlrc ning san pham tiéu ding cla ching. Y tudng cla Jobs 1a lam
nh{ng chi€c may tinh hoan thién thuc s — mOt sdn phdm s dung tot,
khong can phai lap rap, ciing giéng nhu mOt cai mdy pha ca phé. Chi can
cam dién vao, ban c6 thé bat dqu lam viéc.

Chié€n djch thi€t k€ cla Jobs bat dau vdi chi€c Apple II, ra dOi ngay sau
khi cong ty hgp nhat vao ndm 1976. Trong khi Wozniak nghién cUu nhiing
san phdm phan c(ing mang tinh d0t pha (nh® d6 Wozniak gianh dugc mot
vi tri trong bdo tang luu danh nh{rng nha phat minh MY), Jobs tap trung
vao nhlmg chi€c case may tinh. “R& rang, chi c6 mot s ngu0i dam mé
phan clng c6 khd niang 1ap rdp may tinh cho riéng minh, con rat nhi€u
ngudi khac khong tu minh 1ap rap dugc nhung van muln tim hi€u vé
may tinh... giOng nhu tdi khi con 1a cdu bé 10 tuGi. U'Gc mubn cla toi dat
vao Apple II 12 ban mOt chi€c may tinh hoan thién thuc sy ddu tién... Toi
c6 mOt y tudng mdi 1a 1a 1am mOt chi€c mdy tinh c6 case bang nhua.



Chua ai tUng d€ may tinh vao case bang nhuta. BE dinh hinh vo mdy tinh
nén trong nhu th€ no, Jobs lang thang vao cac clfa hang tGng hop d€ tim
y tudng. Jobs tim ra dugc y tuéng trong ngan dung cu bép tai clra hang
Macy khi trong thay nhiing chi€c mdy xay sinh tO Cuisinart. D6 chinh 1a
th(r Apple II can: mdt chi€c vO bang nhua dic bat mat vdi nhitg géc
lugn mém mai, nén mau nhat cing b& mat hoi nhap.

Khéng am hi€u nhi€u vé thi€t k€ cong nghi€p, Jobs tim ki€m mOt nha
thi€t k€ chuyén nghi€p. Jobs bat ddu tim ki€m & cac cong ty hang dau
trong linh vuc nady. Jobs dat van dé vdi hai trong s6 nhiing cong ty thiét
k€ hang dau tai Silicon Valley, nhung bj tU ch6i do Apple khong cé du
tién trd cong. Jobs dé nghj trd ho bang c6 phiéu tai Apple, th(r chang c
gia trj gi vao thoi di€m d6 (nhung nhanh chéng dang gid hang triéu do-la).
HO tU ch6i. C6 1€ sau ndy ho phdi cdm thay hoi ti€c vi quyét dinh dé.

HOi han xung quanh, cu@i ciing Jobs tim dugc Jerry Manock, mOt nha
thiét k€ tu do vira mdGi rdi cong ty Hewlett-Packard mOt thang trudc do6 va
dang tim vi€c 1am. B6 1a mOt su k&t hgp hoan hdo. Jobs chi cé rat it tién,
trong khi Manock gan nhu khénh kiét. “Khi Steve d€ nghi tdi thi€t k& vé
ngoai cho mdy tinh Apple II, t6i khong hé cé y dinh tU chdi,” Manock néi.
“Nhung t6i d€ nghi dugc Ung trudc tién cong.”

Manock thi€t k& mot chi€c vO mdy tinh c6 hinh dang pht hgp vdi bang
mach chU do Wozniak ché tao. Diém can nhac 16n nhat d6 1a chiéc vo
nay c6 th€ dic dé dang vOéi chi phi thdp. Manock thi€t k€ mot khoi
nghiéng & phia truGc d€ dat ban phim c6 dinh v4i mdy tinh, phan dang
sau cao hon d€ tao khong gian dat nhitng khe cam md rbng. Jobs mubn
chi€c mdy tinh trong that an tugng khi nguoi st dung mé vO may tinh ra
nén dé nghi Manock ma chrome phia trong vO mdy, nhung Manock bd
qua y tudng nay va Jobs ciing chang doi hoi thém diéu dé.

D€ hoan tat phan v mdy tinh cho 1an xudt hién dau tién cla Apple 11
tru'dc cong chung tai HOi chg mdy tinh West Coast vao thang 4/1977 (ngay
nay dugc coi nhu 1a sy kién mé dau cho su ra doi cla nganh cong
nghi€p mdy tinh cd nhan), Manock cho 1am mot vai vO may tinh tai mot
xudng dic nhua gid ré. Khi nhitng chi€c vd dugc chuyén dén, trong



chiing kha tho. Ho phdi danh béng bang cat d€ cho phan nap khit vGi
phan d€, mOt vai vO mdy tinh dugc son d€ trong bat mat hon. Manock
chudn bj 20 cai vO may tinh cho HOi chg, nhung chi c6 3 cai hoan thién
vGi badng mach & bén trong. Jobs dat 3 chi€c may nay & ban dang trudc.
Jobs x&p nhiing chi€c may chua hoan thi€n rat chuyén nghiép & phia sau
gian trung bay. “So sanh v&i nhiing chi€c may tinh thd so trong nhlng
gian trung bay khac tai HOi chg, nhiing chi€c mdy tinh hoan thién c6 vo
nhua cUa chiing t6i 1am cho moi ngudi cdm thdy hing thii,” Manock nhG
1ai. “Mac du Apple chi méi thanh 1ap dugc vai thang, nhung khi nhin vao
nh{ng chi€c mdy tinh c6 vO bang nhura nay, moi ngudi c6 cdm giac nhu
th€ ching t6i c6 th€ sdn xuat hang loat v4i sO lugng 16n vay.”

Nhiing chi€c vO diic bang nhua gitip Apple II tr@ thanh m6t sdn phdm
tiéu dung, gibng nhu Hewlett-Packard da lam dugc vGi mdy tinh bd tdi.
Trudc khi Bill Hewlett thi€ét k& chi€c may tinh “bd tdi” dau tién, phan
16n mdy tinh 13 nhing phién ban dat trén ban c6 kich thudc 16n va kha
dat. Nhirng nghién c(u thj trudng clla HP trudc d6 da udc tinh nhu cau
cUa thi truOng d6i v&i mdy tinh bd tii 1a khodng 50 nghin chi€c. Nhung
theo bdn nidng, Hewlett nhan thdy cdc nha khoa hoc va ky su c6 1& sé
thich loai may tinh b0 ttii nh® gon c6 vO bang nhira. Hewlett di ding. HP
da ban 50 nghin chi€éc mdy tinh b tdi HP-35 chi trong vong vai thang dau
tién. Chinh v® may da tao ra su khac biét.

Ciing tuong tu nhu vay, viéc ché tao Apple II vGi vd mdy bang nhua
tién 10i da 1am bi€n d6i mdy tinh ca nhan tU mdt cong viéc chi danh cho
nh(fng ngu'di dam mé mdy tinh tU minh l1ap rap tr® thanh mot thiét bj tién
10i cho mOi ngu0i s& dung thong thuGng. Jobs d3 hy vong Apple II c6
th€ thu hit dugc nhitng ngudi yéu thich phdn mém, hon 1a chi hap dan
vGi nhiing ngu0i dam mé tim hi€u cac do dién tl, va mong mudn cla
Jobs da thanh hién thuc. Hai l1ap trinh vién 1a sinh vién cUa truOng dai
hoc Harvard g6m Dan Bricklin va Bob Frankston da phat minh ra VisiCalc
— bang tinh dau tién — phan mém ndy nhanh chéng trd thanh Ung dung
phO bién trong mdy tinh Apple II. VisiCalc gitip thuc hién tu dOng hoa
cong viéc tinh todn bubn té. Cac nhan vién k& todn thuGng phdi mat
nhi€u gi0 d€ tinh toan sO sich kinh doanh thi nay cong vi€c nay bOng
nhién tr® nén dé dang. VisiCalc — cung vGi Apple II — trG thanh trang bj



can phai c6 trong moi hoat ddng kinh doanh. Doanh thu clla Apple II ting
tU 770.000 db-la vao ndm 1977 lén 49 tri€u d6-la vao ndm 1979 — bién
Apple II trd thanh chi€c mdy tinh c4 nhan c6 doanh thu ban hang ting
nhanh nhat trong thoi ky doé.

Jobs tham gia vao linh vuc thi€t ké

Cung vGi su thanh cong nhanh chéng cla Apple II, Jobs bat ddu chi tdm
t3i linh vuc thi€t k€ cong nghiép. Thié€t k& 1a nhan t0 quan trong d€ phan
biét tri€t 1y tién dung cho ngudi s& dung cla Apple véi ki€u déng géi
thd s0o, thuc dung cla cac doi thU canh tranh nhu IBM.

Thang 3/1982, Jobs quyét dinh Apple can mOt nha thiét k€ cong nghiép
“tam cO thé gidi”. Jerry Manock ciing nhu cic thanh vién khéac trong
nhém thiét k& cla Apple khong dap Ung dudgc tiéu chi nay. Vao dau thap
ky 1980, thi€t k& tré thanh mOt dOng luc chinh trong cic nganh cong
nghi€p, dac biét 1a tai chau Au. Thanh céng bat ngd clla Memphis, mOt
b0 thiét k€ cac sdn phdm va db gia dung tur Italia dang chi phoi linh vuc
thi€t k€ trong thOi gian d6, di khi€n Jobs nhan thdy day la thoi di€m
thich hop d€ dem su tinh t€ cung chat luong cla nhiing mau thiét ké ap
dung vao trong linh vuc kinh doanh may tinh. Jobs dac biét quan tam t&i
viéc thiét 1ap moOt loai ngdén ng(r thi€t k€ thOng nhat cho tat cd sdn
pham cla cong ty. Jobs mudn dem lai cho cdc sdn pham phan clng su
nhat quan trong thiét k€ ma Apple bat dau dat dugc trong linh vuc phan
mém, va bi€n né trd thanh mot tidu chi ddc trung dé nhén biét d6i véi
san phdm cla Apple. Vi vay, Apple tG chltc m6t culc thi thi€t k&, chi
dan cac Ung vién lua chon cdm himng tUr cac tap chi thiét k€ nhu 1.D. dé
phéc thdo ra 7 sdn phdm, mOi sdn pham dat theo tén mot trong sO 7 chi
lan clla nang Bach Tuyét.

Ngudi gianh chi€n thang 1a Hartmut Esslinger, mOt nha thi€t k& cong
nghiép nguoi Plc G tam tuli 35 va ciing gidng nhu Jobs, nghi hoc gilta
ching dé€ thuc hién udc mo véi ddng luc va hoai bio 16n lao. Esslinger
tUng tham gia thi€t k& mau TV cho Sony. Ndm 1983, Esslinger chuyén
dén California va tu thanh 1ap mo6t vin phong thi€t k& cé tén Frog Design,
Inc., chuyén thi€t ké cho Apple v&i mUc luong cao chua tUng thay



100.000 db-la moi thang, cOng vi tién 1am theo gid va mOt sO khodn phu
phi khac.

Lam viéc cho Apple, Esslinger dd hinh thanh nén mo6t phong cach dac
trung dugc biét dén nhu 1a ngdn ng(r thi€t ké “Bach Tuyét”, phong cach
da thong tri linh vuc thiét k€ v may tinh trong sut moOt thap ky — va
khong chi thOng tri tai Apple ma né con c6 dnh hudng dén toan b0 nganh
cong nghiép mdy tinh thé gidi.

Ngon nglr thi€t k€ “Bach Tuyét” cla Esslinger dugc ddc trung bang
viéc s dung mOt cach khéo 1éo cdc mat vat, canh xién, va goc tron.
Phong cach nay dugc th€ hién rd nét trén chi€c may tinh Macintosh SE,
mOt chi€c may tinh da chlc ning cé case mdy tinh thang ding va man
hinh trong giOng mOt khuén mat. Chi€c may ndy dugc thiét k€ tao nha
nhung th€ hién ca tinh dac trung, dé gan.

GiOng nhu Jobs, Esslinger ludn d€ y t&i cac chi ti€t nhd. MOt trong nhiing
phong cach cla Esslinger 1a st dung nhitng dudng sOc thang va ngang,
g6p phan chia nhd vé may tinh khién cho né trong c6 vé nhé hon thuc
té.

Nhiéu dudng soc dugc m3 rOng d€ 1am céc khe thong gié, dugc thiét ké
chinh xac thanh cdc mat cat hinh ch{r S d€ tranh nhirng vat nhu cai kep
gidy chui vao trong may. Esslinger cling kién quyé€t s dung nhiing
phuong thUc san xudt tién ti€n nhat va ggi y Jobs nén 4p dung mot loai
ky thuadt dic dac biét dugc biét dén vdi tén goi zero-draft (khdng phac
thdo). Mac du kY thudt nay rat ton kém, né giip cho vo mady tinh cla
Apple nho va chinh x4c hon, dat tiéu chudn hoan thién ma Jobs luén tan
thanh. Ky thudt ndy ciing 1am cho v mady tinh rat kh6 d€ nhiing ké lam
hang gid bat chudc; vao thdi di€m do6, Apple dang phai d0i mat v6i van
dé hang gid gia thanh ré.

Nhing thi€t ké “Bach Tuyét” cla Apple ti€p tuc gianh dugc nhi€u gidi
thudng thi€t k€, va tham chi nhig y tuéng nady dugc nhi€u doi thd
canh tranh cUa Apple 4p dung rOng rdi dén mUc ching tré thanh tiéu
chudn dugc thita nhan ngam vé€ thi€t k€ vO mdy tinh. Tat cd cic mdy



tinh mau be cla Dell, IBM, Compagq, va cic cong ty san xudt may tinh
khac dugc ban trong thap ky 1980 va 1990 trong kha giOng nhau va dé 1a
do cung 4p dung ki€u thiét k€ “Bach Tuyét”.

M4y tinh Macintosh, chi€c mdy tinh v&i chat lugng gidng xe Wolkswagen
cUa Jobs

Trudc khi Esslinger tr@ thanh chuyén gia thi€t ké chinh cUa Jobs, Jobs
cling bat dau “mai sac gidc quan thi€t k€” clla minh. Nam 1984, khi dang
phét trién chi€c may tinh Macintosh thé hé dau, Jobs bat dau phat tri€n
mOt quy trinh thi€t ké dac trung bang viéc lién tuc di€u chinh cac sdn
pham mau. DUGi su chi dao st sao clla minh, Jobs chi dinh Manock thiét
k€ vO ngoai cho may tinh Mac. Sau khi trd thanh mOt nhan vién chinh
thUc cla Apple, Manock cOng tac chat ché vGi mOt nha thi€t k€ tai ning
khac cla Apple, Terry Oyama, ngu0i phu trach phan 16n viéc thiét ké
ban dau.

Jobs muOn mdy tinh Mac phdi hoat d0ng 6n dinh gidng nhu mot chi€c xe
Wolkswagen — nghia 12 mOt chi€c mdy tinh gia ré, théng dung cho moi
d0i tugng khach hang. DE chi€c may tinh nay cé thé€ san xudt dé dang,
Jobs hoc tap kinh nghiém clla mét trong nhiing than tugng cla ong,
Henry Ford. Jobs chi dua ra mOt loai cau hinh cho Mac, vi nhu' chi€c may
tinh Model T, bj ch€ nhao 1a c6 th€ mang bat c(* mau sac nao khong c(
chi 1a mau den. Chi€éc may tinh Mac thé hé dau c6 mau be, khong c6 khe
cam m& rOng va c6 bd nhd rat han ché. D6 la nhiing quyét dinh gay
tranh cai vao thOi di€m do, va nhiéu ngudi du doan nhitng quyét dinh dé
sé khién chi€c mdy tinh nay that bai. Khéong ai s& mua mOt chi€c may
tinh c¢6 cau hinh thdp nhu vay ma lai khong c6 khd ning nang cap.
Nhung ciing gi®ng nhu Ford, Jobs dua ra quyét dinh nay chU y€u dé tiét
kiém gia thanh sdn xudt. Nhung né ciing c6 mOt tac dung phu ma theo
Jobs du doan s€ c6 10i cho ngudi s dung: don gidn hod chi€c mdy tinh
nay.

Jobs muOn nhitng ngudi Ita chon chi€c may tinh nay cé th€ s dung
dugc ngay 1ap tlc, bat k€ ho c6 kién thitc vé mdy tinh hay khong. Jobs
khang dinh ngudi s& hitu chiéc mdy tinh mdi nay khong can phai lap



rap, khong phdi cam man hinh vao case mdy tinh; va chac chan ho khong
phai hoc bat ky ma 1énh bi mat ndo d€ st dung chi€c mdy tinh nay.

P& 1am chi€c mdy tinh nay c6 thé dé dang cai dat, Jobs cing nhém thiét
k€ quy€t dinh man hinh, 6 dia cling bdng mach cla chi€c mdy tinh Mac
dugc dat trong cing mOt case mdy tinh, vOi ban phim théo r0i va chudt
dugc cam dang sau case. Ki€u thiét k& tat cd trong mOt nay glup cho
ngudi sU dung khong phdi 1lap dat diy dién cung 6 cam gidng nhu
nh{ing mdy tinh khac, va lam n6 trong nh® hon khi dat trén ban. Mac dugc
thiét k& véi chiéu thang diing c6 vé khac thudng vao thoi diém doé. o)
dia dugc dat phia dudi man hinh, thay vi dat bén canh nhu nhiing chiéc
mdy tinh khac vao thdi d6, 1am cho chiing tréng gidng nhu nhling cai hOp
dung banh pizza.

Ki€u sap dat dung dlmg nay khi€n cho chi€c may tinh Mac trong giOng
nhu mOt khuén mat. Khe G dia tuong tU nhu cai miéng con hOc cam ban
phim & dudi day 1a cai cam. Jobs chOp ngay 18y ¥ tuéng nay. Jobs mudn
chi€c mdy tinh Mac trong than thién va c6 th€ st dung dé dang nén da chi
dao cho nhém thi€t k€ tao ra ki€u case mdy tinh “than thién”. Ban dau,
cac nha thi€t ké khong hi€u rd di€u Jobs mudn 4m chi. “Cho du Steve
khong vé bat ky dudng nét ndo nhung y tuéng va cdm hiing cla 6ng da
dinh hinh ra thiét k€ ndy,” Oyama néi sau ndy. “Thanh that ma néi, ching
t6i khong hinh dung dugc mOt chi€c may tinh ‘than thién’ phdi nhu thé
nao cho dén khi Jobs néi v&i chiing tbi.”

Jobs khong thich nhiing thiét k€ ra dOi truGc Mac. Chi€c mdy tinh Lisa
vGi mOt ddi bang nhua phia trén man hinh. N6 1am cho Jobs lién tudng
dén vang tran cla nguoi Cro-Magnon (ngudi thong minh dau tién & chau
Au). Jobs quy€t dinh “trdn” cUa mdy tinh Mac phdi mOng hon va trong
théng minh hon. Jobs cling muOn case may tinh phdi bén va chéng xudc.
Manock lua chon loai nhua cltng ABS — loai nhua dugc st dung dé€ 1lam
cac vién gach trong trdo choi x€p hinh Lego — va tao cho né mOt két cau
bén gitip tranh dugc cac vét xudc. Manock chon mau be, mau Pantone
453, ma ong nghi s€ 1au phai dudi anh sang mat troi. Nhifng mau sac tuoi
sang dugc st dung & nhiing dong may tinh truéc dé sau mOt thoi gian sU
dung da bién thanh mau vang xin xau xi. Thém vao dé, mau be dat c6 vé



nhu 1a mau thich hgp nhat véi cac van phong va cin h0, va né ciing tuong
tU nhU mau ma hang Hewlett-Packard st dung cho nhung chi€c may tinh
cUa minh ldc d6. Quyét dinh Iura chon mau sac ndy da khdi dau cho mot
xu hudng s& dung mau be cho mdy tinh va thiét bi van phong kéo dai gan
20 nam.

Oyama lam mOt mo hinh bang thach cao va Jobs tdp trung tat cd cac
nhém phat tri€n sdn phdam dé€ nhan xét vé md hinh nay. Andy Hertzfeld,
mOt thanh vién chU chot cla nhém thiét k€, ngudi da viét nhiéu phén
mém hé thOng, nghi mé hinh nay trong dang yéu, hap dan va c6 mot ca
tinh ddc trung. Nhung Jobs thdy van can phai cdi ti€n t1ep “Sau khi
nh(ing ngu0i khic dua ra nhan xét cUa minh, Steve dua ra mOt trang phé
binh khéng thuong ti€c: “Trong né quéa vudng vlc, n6 can phdi mém mai
hon n{ra. Thi€t dién clla mat véat dau tién can phai 16n hon, va t6i khong
thich kich c@ clla mat vat ndy. Nhung du sao diy ciing 1a budc khdi
dau,’” Hertzfeld nh& 1ai. “Toi tham chi con khéng bi€t mat vat 1a cai gi,
nhung Steve c6 vé dién dat rat tréi chdy ngdn nglt trong nganh thiét ké
cong nghiép, va ludn doi hdi cuc ky khat khe vé thiét ké.”

Jobs tap trung vao moi chi ti€t. Tham chi con chudt con dugc thi€t ké
tuong dong vdi hinh dang cla chi€c mdy tinh: né cé cing ti 1& kich
thudc, va nit bam hinh vudng duy nhat cla con chudt ciing tuong Ung
v@i hinh dang va vi tri cUa man hinh.

Chi c6 mOt cong tac duy nhat & may tinh Mac — cong tac bat/tat. Cong
tac nay dugc dat G phia sau may, noi ngudi st dung khong tinh cO dung
vao va lam tat mdy tinh. BGi vi né6 dugc gidu & dang sau, Manock cén
than thi€t k€ mdt khu vi'c mém xung quanh cong tac d€ ngudi si dung
c6 th€ dé dang s thdy G dang sau may. Theo danh gia clla Manock, chinh
vi€c chii trong t&i tUng chi ti€t di dua Mac trd thanh chi€c mdy tinh dugc
Ua thich trong mOt thdi gian dai. “Viéc chii trong tdi tUng chi ti€t da bién
mOt sdn pham binh thudng thanh mdt do tao tac,” Manock néi.

Jobs ciing dUa ra nhi€u y tuéng v€ thi€t k€ cho Mac d€ quyét dinh dén
sU tuong tac cUa nguoi s dung véi nd. Vi du nhu Jobs quyét dinh bo
tat cd cac phim chlc ning va con trd mili tén, nhitng phim tiéu chudn trén



ban phim & thoi di€m dé. Jobs khong mudn ngudi st dung an cac phim
chlfc ning dé€ tuong tac vOi mdy tinh — thay vao d6 ngudi st dung phai
dung chudt. b6 1a mét vi du dau tién cho tiéu chudn hinh thlrc quyét dinh
chlc ning. Viéc thi€u cac phim chlc ning ndy c6 mOt hi€u qua phu nira:
né doi hoi cdc nha phat tri€n phdn mém phai viét lai hoadn toan cac
chuong trinh cla ho cho giao dién Mac, thay vi don gidn chi chinh sUa
mOt sO dac di€ém trong phan mém cho may tinh Apple II. Giao dién do
hoa tuong tac v3i ngudi s& dung clla Mac thé hién mot cach thic tuong
tac m&i v4i mdy tinh, va Jobs mudn budc cac nha phét tri€n phan mém
phai 4p dung tiéu chudn nay mot cach triét dé.

MOi thang trong vong vai thang lién ti€p, Manock cting Oyama lam ra cac
hinh mau mdi, va Jobs tdp hgp cac nhém phat tri€n sdn pham d€ lang
nghe danh gia cUa ho. M6i 1an c6 hinh mau mdi, tat ca cac hinh mau cii
dugc x€p d6i dién v4i mau mai d€ so sanh. “Dén mau thr tu, t6i khé c6
th€ phan biét né v6i hinh mau th( ba, nhung Steve ludn dua ra 16i nhan
xét va rat quyét dodn, néi Jobs thich hay khong thich m&t chi ti€t ma toi
khé c6 th€ quan sat dugc,” Hertzfeld nhd 1ai. Manock va Oyama lam nim
hay sau sdn pham mau trudc khi Jobs cdm thay ung ¥, sau d6 ho chuyén
sU' quan tdm sang cong viéc bi€n né thanh mOt chiéc case may tinh dugc
san xudt hang loat. D€ dn mimg — va d€ céng nhan su nd luc khong mét
mOi cla nhém thi€t k€ — Jobs t0 chltc mOt “b{fa tiéc ky két” bang sam-
panh va cac thanh vién chl chOt clla nhém thi€t k& ky tén vao mat bén
trong cUa case may tinh. “Vi€c ndy giOng nhu cic hoa sy ky tén vao tac
pham cUa minh vay,” Jobs gidi thich.

Tuy nhién, khi Mac chinh thUc dugc tung ra thi truOng vao thang 1/1984,
né thuc su c6 cau hinh qué thap. D€ ti€t kiém chi phi, Jobs chi thi€t ké
dung lugng b0 nhG 128K, qua nhd so vdi dung lugng can thi€t. Nhing
thao tdc don gidn nhu sao chép céc file d{r li€u trd thanh cong viéc chan
ngat doi hoi ngudi si dung phdi nhét, thao dia mém. Nhing ngudi sUr
dung thOi gian dau yéu thich chi€c mdy tinh nay trén nguyén tac nhung
lai khong thich né khi thao tac. “Pi€u tdi (va toi nghi cd nhimg khach
hang khac di mua Mac tU nhitng ngdy dau tién) yéu thich khéng phai 1a
bdn than chi€c mdy tinh, qud chdm va cdu hinh thdp, ma yéu thich y



tudng lang man dugc th€ hién trong chi€c mdy tinh nay,” ti€u thuyét gia
khoa hoc vién tudng Douglas Adams viét.

Mac th€ hién cam két cla Jobs dem cong nghé dén v8i moi ngudi dan.
Jobs mu6n moét chi€c may tinh than thién, dé ti€p can ma bat cf ai ciing
c6 thé st dung — va Jobs dat dugc muc dich ndy thong qua cach thi€t ké
thich hop. Jobs ciing phét tri€n qud trinh thi€t ké dac trung — “kham pha”
mOt sdn pham thong qua viéc xem xét lién tuc hét cdc mé hinh mau.

Kham pha Apple

Jobs chii y t&i moi chi ti€t thi€ét k€ cla mdy tinh, bao gbm cd viéc thiét
k€ cach bao go6i sdn phdm. Trén thuc t€, Jobs quyét dinh cach déng goi
may tinh Macintosh phdi 12 mOt phan khéong th€ thi€u trong viéc gidi
thiéu v&i khach hang nén tdng “cdch mang” clla may tinh nay.

Quay trd lai thoi di€ém nam 1984, khéng ngudi nao ngoai mot sO ngudi
lam viéc trong mOt vai phong thi nghiém nghién clu da tUng thay bat ky
vat dung ndo giong nhu chi€c mdy tinh Macintosh. Thoi di€m do6, chi cac
ky su va nhirng nguGi dam mé céng nghé mdi st dung mdy tinh cé nhan.
Ho mua nhitng b0 phén riéng 1& cla mdy tinh va 1ap rap ching trong
xudng co khi. M4y tinh lic d6 thuc hién cac phép toan va dugc di€u
khi€n bang cach danh 1énh tai vi tri con trd nhap nhay.

Ngudc lai, Jobs cing nhém phat tri€n Mac da thi€t k& mot chi€c may
tinh than thién v@i nhiing bi€u tuong sinh dOng va cac thanh menu bang
ti€ng Anh thong thulng, tat cd déu dugc diéu khi€n bang moOt thiét b
tr@ va nhap la 1dm — con chudt.

DE gitip khach hang tu minh 1am quen v&i con chudt va céc thiét bi khac
cUa may tinh Mac, Jobs quy€t dinh khach hang nén tu 1ap rap Mac khi 18y
ra khéi hOp dung. Viéc rap cac bO phan cla mdy tinh gép phan gidi thi€u
vOi nguoi s dung tat ca cac bd phan may tinh, va dem 1ai cho ho mot
cam giac v€ cach thirc hoat dOng cUa chi€c mdy tinh nay.

Tat cd cac bO phan — may tinh, ban phim, con chult, day di€n, O dia, va
sach hudng dan s dung — dugc déng goi riéng biét. Jobs tham gia vao



qué trinh thi€t k€ hOp dung, dugc trang tri bang hinh anh den trang cla
Mac va mOt vai nhan hiéu khéc, st dung kiéu font chit Apple Garamond
kha mém mai. Vao thoi di€ém dé, Jobs néi vé “tinh thanh lich” va “khiéu
thdm mYy”, nhung nhiing y tudng vé cach déng géi da dua dén cho nganh
cong nghé mot qué trinh thi vi — “ddp hOp mOt sdn pham”, mOt cach
thUrc gidp nguoi s& dung lam quen v@i thi€t bi mGi — cach thiic nay da
dugc moi cong ty tU Dell t&i nhfng nha san xudt di€n thoai di dOng ap
dung sau nay.

Apple van luén can than trong viéc thi€t k€ bao goéi sdn pham vGi nhing
hudng dan vé cach giGi thiéu sdn pham.

Nim 1999, Jonathan Ive k€ lai trén tap chi Fast Company vé€ quy trinh
déng géi chi€c mdy tinh iMac dau tién dugc thi€t k€ can than nham muc
dich gidi thi€u n6 vdi ngudi s dung mdi. Cac phu ki€én cUa mdy tinh
iMac, ban phim, va sach huéng dan déu dugc dat trong mOt mi€ng xOp
gdp doi. Khi khach hang m& miéng x6p dau tién, ho thdy céi quai nam &
phia trén may tinh iMac — th( 1 rang chi cho ngudi sU dung phdi nhac
chi€c may ra khdi hOp va dat né I1én ban. “Quai nam 1a mot y tudng tuyét
v0i,” Ive néi. “Ban s& bi€t ngay cai quai nam dat & d6 nham muc dich
g1.”

Sau d6 khach hang tu nhién sé& chuyén sang hOp dung thi€t bi trong do
chUa 3 loai day cap: mot la diy cap dién, mot la diy mang, va cai con lai
1a day cam ban phim. Ive néi cach giGi thiéu nhiing bd phan nay theo th(¥
tU — tU quai nam cUa iMac, sau dé tGi nhitng day cap d€ lap dat mdy —
déu dugc suy tinh can than nham muc dich huéng dan mot cach rd rang
doi véi khach hang, cho du trudc dé c6 thé ho chua tUng mua mot chiéc
may tinh nao, nhitng budc can lam dé€ 1ap dat va khédi déng né. “Piéu
ndy nghe c6 vé& don gidn va hi€n nhién,” Ive néi. “Nhung d€ dat dugc
mUc dO don gidn nhu vay thudng doi hoi viéc thr di th(r 1ai nhiéu 1an
trong qud trinh thi€t k€. Ban phai danh nhiéu ning lugng dé€ hi€u o
nh(fng van dé tOn tai ma khach hang gap phai — cho du ho khé cé thé tu
nhan thdy nhimng van dé dé.”



Viéc chd y t&i mUc chi tiét nhu Véy doi khi bi coi 1a dién khung; va doi
khi né thuc sy nhu vay. Ngay truGc khi _tung ra may nghe nhac iPod, Jobs
cam thay khong hai long vi vi€c gidc cam tai nghe khong tao ra am thanh
lach cach vira y khi cam va rtt tai nghe. Hang chuc chi€c iPod mau chuén
bi dugc dem tang cho cac phéng vién va khach VIP tai bubi gidi thiéu
san pham. Jobs chi dao mOt ngudi kY su' trang bj thém cho tat ca nhing
chi€c may nghe nhac iPod d6 gidc cam mdi, loai c6 thé€ tao ra ti€ng lach
cach ma Jobs mong muoOn.

Pay 1a mOt vi du khac: C6 thoi di€ém Jobs mubn di€u chinh lai thiét ké
bang mach chinh nguyén ban cla mdy tinh Mac vi 1y do thdm my. Theo
Jobs, bdng mach chinh ndy tréng “xau xi”, va Jobs mudn di€u chinh lai
bang mach chinh d€ lam cac mach vi x(r Iy va mach dién sap x€p gon
gang hon. Theo 1€ tu nhién, cac kY su cdm thdy that kinh. Bdng mach
chinh 1a m&t thiét bj cong nghé cuc ky phiic tap. Sap dat clla bdng mach
chinh dudgc thiét k€ can than d€ ddm bao su lién két 6n dinh va chac
chan gilta cac b0 phan. N6 dugc sap dat can thdn nham han ché su
10ng 1€o gilta cic mach vi x( Iy va han ché tinh trang nhiém dién tU vi
mach nady sang vi mach khéac. Viéc thi€t k€ lai badng mach chinh d€ lam
né trong bat mat hon khong phai 1a viéc dé dang. Theo 1€ tu nhién cac
kY su phdn d6i y tudng ndy, néi rang khong c6 ngudi ding nao 1ai dién
r6 dén muc c6 y dinh xem bang mach chinh. Quan trong hon, nhing ky
su' nay du doan su sdp dat mdi sé lam cho thi€t bi nay hoat dOng khong
binh thudng. Nhung Jobs kién quyét thuc hién y tudng nay. “MOt nguoi
thg mOc gidi sé khong st dung mi€ng gb xau d€ lam phan lung cla mot
chi€c t0, cho dit s& khong ai nhin thdy né,” Jobs néi.

Bat dac di, cac kY su thiét k€ phan clng sng tao ra mOt ban thiét ké
m&i, dau tu vai ngan do-la d€ sdn xuat mOt badng mach gon gang hon.
Nhung ding nhu dy doan, bang mach chinh mdi khong hoat déng, va
Jobs phai tur bo y tudng nay.

Long kién quyét theo dudi su hoan thién cla Jobs dbi khi 1am tri hodn sy
ra doi cUa cac sdn phdm; va Jobs san sang chdm d(t bat ky du’ an ndo du
nhém thi€t k€ da phdi lam viéc trong nhi€éu ndm. Tuy nhién, tinh cach
kién quy€t khéng nhan nhugng cla Jobs di ddm bdo cac san pham cla



Apple khong bao gi0 dugc tung ra thi truOng khi chua dap Ung dugc
nhig doi hdi khat khe cUa Jobs. Gi6ng nhu mdt ngudi thg mdc gidi,
Jobs ap dung cach thirc ti€p can ki€u thU céng doi véi nhitng sdn phdm
dugc sdn xuat hang loat.

CuOc tranh ludn v€ sdn phdm may giat tuyét vOi

Vao dau thap nién 1980, Jobs nGi ti€ng vGi viéc sOng trong mOt ngdi nha
16n nhung gan nhu khong c6 d6 dac gi, Jobs khong chap nhan dugc
nhig vat dung khong dat tiéu chudn cUa riéng minh. Jobs ngU trén mot
tam ném, dugc bao xung quanh bang vai blc tranh in khGng 16. Thadm
chi Jobs con mua mOt chi€c dan piano sdn xudt tai PUc cho du khong hé
bié€t choi loai nhac cu nay. Ly do 1a Jobs ngudng mo ki€u thiét ké va su
khéo 1éo trong vi€c tao tac chi€c dan piano dy. Khi cuu CEO cla Apple,
John Sculley thim nha Jobs, Sculley cAm thdy vé cling bat ngd trudc vé
ludm thudm cla ngbi nha. N6 tréong nhu bi bo hoang, dac biét khi so sanh
v@i v0i nhiing 1au dai dugc cham s6c hoan hdo xung quanh nha Jobs. “Téi
xin 106i t6i khong c6 nhiéu dO dac,” Jobs néi v&i Sculley, “t6i thuc su
khong 6 thdi gian quan tdm tdi chiing.”

Sculley néi Jobs khong mudn mua bat ct vat dung nao trlr cai tOt nhat.
“T6i nhG 1an dén nha Jobs va anh ta khong cé bat ky d6 dac nao; Jobs chi
c6 mOt bUc hinh Einstein, ngu0i Jobs vo cling ngu&ng mO cling chi€c dén
Tiffany, mOt cai gh€ va giuOng,” Sculley k€ v&i tdi. “Jobs khong can
nhiéu d6 dac, nhung Jobs 1ua chon cuc ky cdn than thd minh mu6n.”

Jobs gdp nhi€u khé khin trong viéc mua sam. C6 dao, khi di tim mot
chi€c dién thoai mdi, Jobs khong th€ quyét dinh nén mua chi€c nao bdi
vi 6ng khong thich bat ky chi€c nao trong s6 doé. “Tdi di vong vong ma
chang mua dugc gi nhi€u,” Jobs trd 10i cau hoi vé vat dung hay san
pham cong nghé nao 6ng mua, “bdi vi toi thay nhitng sdn phdm nay trong
that 10 bich.”

Khi Jobs di mua sam, qua trinh mua sam c6 thé dién ra rat phlc tap. Khi
kiém mua mOt chi€c may gidt va sy quan 4o mdi, Jobs cd thé kéo ca gia
dinh vao mOt culc thdo luadn dai 2 tuan vé viéc lya chon mau san pham



nao. Khong gibng nhu hau hét cac gia dinh khac, gia dinh Jobs khong
nhanh chéng dua ra quyé€t dinh dua trén nhiing ddc di€m va gia ca. Thay
vao dé, culc thdo luan vé viéc chon mua sé xoay quanh vi€c phan tich
ki€u thi€t k€ clla My v6i ki€u thi€t k€ cla chau Au, lugng tiéu thu
nudc va bot giat, tOc dO giat cting d0 bén cla quan &o.

“Pdi lic ching t6i thdo ludn vé viéc can bang cac yéu tO ching tdi mudn
dat dugc. Chiing t6i cudi cling ban thdo nhiéu vé thiét k€, cung gia tri sUr
dung d6i v4i gia dinh ching t6i. Ching t6i quan tdm nhi€u dén viéc quan
40 s€& dugc gidt xong trong vong mot ti€ng hay ti€ng rudi? Chiing toi
quan tdm tdi viéc quan 4o c6 mém mai va bén hon khong? Chiing t6i
quan tam t&i viéc c6 ti€t kiém dugc 1/4 lugng nudc sUr dung khong'?
Chiing t6i mat 2 tudn thdo ludn vé van dé nay tai ban dn moi bubi t0i.
Chung t6i ¢6 nhiu thoi gian thdo ludn vé chi€c may gidt, sdy quan 4o
cii. Va cuOc néi chuyén chi xoay quanh ki€u thiét k&.”

Cubi cung, Jobs 1ua chon sdn phdm cla Plrc, ma theo Jobs nghi 1a “qua
dat” nhung gidt quan o sach vdi lugng nudc va xa phong it hon. “Chiéc
may giat nay dudgc thiét k€ thuc sy tuy€t voi va 1a mot trong sO it sdn
pham chiing t6i mua trong vong vai nim gan day ma cd gia dinh t6i déu
cam thay hai 1ong,” Jobs noi. “Nhiing ngudi thi€t k€ chi€c may gidt nay
da suy tinh can thdn vé qua trinh phét trién sdn phdm. HO di lam tOt
cong viéc thi€t k€ nhiing chi€c may gidt va sdy quan 4o ndy. Tdi cam
thay hai 1ong v3i chi€c mdy gidt nay hon bat ky sdn pham cdng nghé cao
nao trong nhiéu nim trd lai day.”

CuQc thdo luan thd vi vé chi€c may gidt c6 vé hoi thai qua, nhung Jobs
da 4p dung cling gid tri va ti€n trinh nhu thé trong qud trinh phat tri€n san
pham tai Apple. Thi€t ké cong nghiép tai Apple khong bi coi cong doan
sau cung khi sdn phdm da dugc ché tao, gibng nhu G nhi€u cong ty khac.
Ra&t nhi€u ngudi coi viéc thi€t k€ nhu 1a 16p vo bé ngoai dugc thém vao
tai thoi di€m cudi. Trén thuc t€, tai nhi€u cong ty, cong viéc thi€t ké
hoan toan dugc Uy quyén cho mOt céng ty khic. MOt cong ty phu trach
viéc thi€t k& hinh thlc bé ngoai clla sdn phdm — ciing nhu’ mOt cong ty
khac ddm nhan viéc sdn xudt sdn pham do.



“That bubn va dang that vong khi xung quanh ching ta tran ngdp nhiing
san pham th€ hién su thi€u quan tdm qua mUc,” truéng nhém thiét ké
cUa Apple, Jonathan Ive néi. “Dé 1a mOt di€u thi vi th€ hién qua mOt san
phdm. Sdn phdm phan 4nh mUc d0 gid tri va Uu tién vé cong ty di san
xudt ra san phdm do6.”

Apple thué cc cong ty ngoai sdn xudt phan 16n cac chi ti€t sdn phdm clia
minh, nhung khong thué thiét k€ sdn pham. MOt viéc 1am kha trai ngugc.
Céac chuyén gia thi€t k€& céng nghié€p tai Apple tham gia chat ché vao qué
trinh phat tri€n sdn pham ngay tU cudc hop dau tién.

Jonathan Ive, nha thiét ké

Mang quOc tich Anh va & d0 tudi gan t( tudn, Ive c6 than hinh co bap
nhu mOt d6 vat véi méi téc cat cua. Khong gibng nhu vé ngoai df dan,
Ive rat than thién va dé gan. Ive dn néi rat nhé nhe, gan nhu rut re,
khong hé giGng véi hinh dung vé€ mOt ngudi ¢ vi tri cao trong tap doan
khong 106 nhu Apple. Ive kha nhit nhat, c6 1an 6ng con nho Jobs 1én san
khau nhan gidi thuéng hd minh, du dang ng0i ngay phia dudi dam dong
khan gia.

Ive lién tuc nhan dugc cac gidi thudng. Ive hai 1an dugc vinh danh 1a
Nha thiét k€ cUa nam do Bdo tang thi€t k& c6 uy tin tai London trao tang.
Nam 2006, Ive dugc hoang gia Anh phong cap bac Trung ti trong quan
d0i hoang gia Anh, mOt vinh du to 16n.

Ive gap kho khin trong viéc dién gidi moi viéc mot cach cu thé va don
gidn. Ong thuong c6 xu hudng dién gidi mOt cach trlfu tugng, va doi khi
thién vé ki€u néi chung chung. Ong ciing thuoOng 1ang tranh trd 10i cac
cau hoi riéng tu, nhung khi néi vé linh vuc thi€t ké — linh vuc sd truOng,
thi that kho c6 th€ khi€n Ive dung lai. Ive néi vé cong vi€c thiét ké vdi
toan bd sy nhiét tinh, dam mé, lién tuc khoa chan mia tay va ndm chat
ban tay d€ th€ hién su' nhan manh.

Tai mOt trong nhitng budi gidi thi€u sdn phdm cla Apple, t6i dé nghij Ive
dua ra mOt vai nhan xét nhanh vé viéc thiét ké vo mdy bang nhém cho
cac tram lam viéc chuyén dung cao cap (cung mot loai vd may dugc sUr



dung trong vai nim gan ddy trong mOt chuOi cic sdn pham, tU Power
Mac G5 vao ndm 2003 t&i Mac Pro hién tai), dugc lam tU nhfng tam
nhoém thd trong tu nhién nhu nhiing mi€ng dé thién thach trong bd phim
dinh ddm ndm 2001, A Space Odyssey (CuQc phiéu luu vao khong gian).

Ive vui suéng miéu ta tri€t 1y cung tat cd nhitng khoé khin trong viéc thiét
k€ may tinh. GiGng nhu Jobs, Ive c6 xu huéng hudng dén sur gidn don.
Ive miéu td qué trinh thi€t k€& 1a nhiing bu'dc don gidn hod thong qua su
1ap di 1ap lai. “T6i doan mOi 1an ban lam diéu gi d6, ban cdm thay vo
cting hai 1ong v4i di€u ban vlra md&i phat tri€n,” Ive néi. “Pi€u ndy thuc
su khé khin.” Ive di t&i gan mOt md hinh trung bay canh do, trinh bay
ngdn gon vé chi€c vo bang nhém. “Chiing t6i 4p dung mot kiu thiét ké
don gidn va dat dugc su gidn don thuc su,” Ive noi. “N6 trong don gidn,
bdi vi n6 thuc sy don gian.”

Ive néi muc tidu “don gidn” 1a tri€t ly tOng th€ trong qua trinh thiét ké.
“Ching t6i muOn loai bd tat ca trtr nhling th(r thuc su can thi€t, nhung
cac ban khong thé nhan thdy cO gang nay,” Ive néi. “Hét 1an nay qua lan
khac, ching toi quay trd l1ai xem xét van dé tU dau. ‘Ching ta c6 can
phan dé khéng? Liéu ching ta c6 th€ khi€én cho bd phan nay thuc hién
chlc ning cla bdn bO phan khac khong?’ N6 trd thanh viéc thuc hanh
cat gidm va don gidn hoa, nhung di€u nay gitip cho sdn pham cla Apple
c6 th€ thudn tién trong sdn xudt va dé dang trong sU dung.”

Sau d6 Ive bat ddu bai dién thuyét dai 20 phit mOt cach hing say vé thiét
k€ cUa chi€c may tinh mdi. Ive c6 1€ con trinh bay nhi€u van dé hon nita
néu nhu khéng bj mOt thanh vién nhém quan hé céng ching cat ngang dé
nhac Ive vé nhiing cudc hen khac. Ive khong thé tu minh dUng lai, thiét
k€ 1a cong viéc va 1a niém dam mé cla ong. Hiy dé€ Ive bat dau va ong
s€ n6i mOt cach hing say va chan thanh vé viéc thiét k€ san phdm nao dé
c6 vé don gidn nhu chét md clra chang han. Trudc khi chia tay, toi dé
nghi Ive so sanh Power Mac G5 v&i nhitng chi€c may tinh c6 thiét ké dep
dugc binh chon cUa tap chi Window PCs, nhu' Alienware hay Falcon
Northwest. Nh{fng loai may tinh ndy c6 xu huéng giéng nhu nhirng chiéc
xe hOi cd bap cai ti€én, dugc trang tri bang nhimg hinh son ngon 1(fa hay
nh{ng hinh 1uGi chrome.



“N6 thuc su hiéu qud hon khi ban khong st dung mOt 16p vO ngoai dé
tao ra v& manh mé&,” Ive ndi. “Tdi xem né nhu mOt cong cu. N6 1a mot
cong cu thuc sy hiéu qua. Khong chi véi bé mat bang nhua ma that su
n6 1a moOt cong cu hiéu qud. Trén thuc t€, né rd rang 1a mOt cong cy hiéu
qud.” Ive néi ti€p, “tU quan di€m cla nha thi€t k&, né khong phai 1a mot
tro choi dién mao ma ching ta dang th nghi€ém. N6 1a mOt viéc lam rat
thiét thuc. D6 1a viéc st dung vat liéu theo cach don gidn nhat.”

Bai thuyét trinh cla Ive vé vO may tinh bang nhom ma ra nhiéu diéu vé
qua trinh thi€t k€ ra sdn pham ndy: su cd gang hudng t&i viéc tinh gon
va don gidn ho4, chi y tdi tUng chi ti€t, va ton trong vat liéu. Thém vao
d6 1a niém dam mé va nod luc cla Ive. Tat cd nhiing nhan td d6 tong hoa
lai thanh qué trinh thiét k€ d0c déo cUa Ive.

Thién hudng st dung vat mau

Ive cling vQ, Heather, sOng v&i hai con trong mOt cin nha gan dinh ndi
Twin Peaks nhin v€ thanh ph6 San Francisco. Ng6i nha dugc miéu t3 1a
“gidn di”, nhung Ive lai 1di mOt chi€c xe ki€u di€p vién James Bond —
mOt chi€c Aston Martin tri gia 200.000 do-la.

Ban dau, Ive mudn theo dubi nghé thi€t k€ xe hoi. Tham gia mOt khoa
hoc tai Trudng Nghé thuat trung tdm Saint Martins & London, nhung Ive
nhan thay nhiing sinh vién khac c6 tinh cach ky la. “Ho thuGng tao ra
nh(fng am thanh ‘brUm, brUm’ khi ho vé& ban thi€t ké,” Ive k€ lai. Vi
thé, Ive quay sang ding ky tham gia chuong trinh thi€t k€ san pham tai
truOng bach khoa Newcastle.

Chinh tai truOng bach khoa Newcastle, Ive dd phat trién xu hudng s
dung vat mau. Clive Grinyer, ban hQc va sau nay trd thanh mot trong
nhimg cOng su cla Ive, nhG c6 1an dén thim cin phong cla Ive. Clive
cam thdy sUng sOt khi nhin thdy cin phong ch(fa hang trim mé hinh bang
xOp minh hoa cho bai khod ludn cla Ive: su két hop chi€c may trgQ thinh
va tai nghe nham gidp gido vién giao ti€p v&i hoc sinh khiém thinh. Phan
16n cac sinh vién khac chi 1am ndm hodc sdu m6 hinh cho bai khod luan
cUa minh. “Trong tat ca nhlng nguoi t6i tUng gdp, Ive 1a nguOi toan tdm



toan ¥ vGi nhitng muyc tiéu clUa minh va luén c6 gang d€ dat dudgc,”
Grinyer noi.

Thét ky qudc, khi con 14 sinh vién Ive chang mdy quan tdm tGi may tinh.
“Tai truong dai hoc, toi gdp van dé thuc su v&i mdy tinh,” Ive noi. “Toi
nghi minh khéng c6 kha ning trong linh vuc cong nghé.” Nhung ngay
trudc khi r0i Newcastle nam 1989, Ive biét dén Mac. “T6i nhG minh da
cam thay kinh ngac trudc thiét k€ tuyét vOi clla Mac hon bat ky chiéc
may tinh ndo t6i da tung st dung,” Ive néi. “Tdi bi &n tugng vi sU' quan
tam cUa nha sdn xudt dén tradi nghiém cla ngudi st dung dugc thé hién
qua chi€c may tinh ndy. Qua né, t6i cdm nhan dugc moi lién két gilra toi
v0i cac nha thi€t k&. T6i bat dau tim hi€u kY hon vé cong ty: qua trinh
thanh 1ap, gia tri va co cdu. Cang tim hi€u vé cong ty c¢6 phong cach khac
thudng, gan nhu 1a nGi loan nay, tdi cang bi thu hit, vi né chi ra moét
hudng di méi trong nganh céng nghi€p von day tU man va thi€u tinh sang
tao. Apple Ung h0 va hudng dén mOt muc dich 16n hon cd 1¢i nhudn.”

Theo thOi gian, ni€m dam mé may tinh 16n dan trong Ive. Trong mOt buli
phOng van vdi tap chi Face, Ive gidi thich 6ng bi cudn hit béi tinh chat
da chlc nang cUa mdy tinh. “Khéng c6 san pham nao thay dGi chlrc ning
da dang nhu mdy tinh,” Ive néi. “Chi€c iMac c6 th€ 1a mOt chi€c may
nghe nhac, mOt céng cu chinh stfa video, mOt phuong tién dé€ sap x€p
hinh anh. Trén chi€c mdy tinh nay, ban c6 th€ lam céng viéc thi€t k& hay
danh may. B&i vi chlfc ning cla né qua mGi mé, dé thay dbi, né cho phép
chiing ta s dung nhitng chat li€u mdi d€ sang tao ra nhlng hinh thirc
mdi. Kha ndng cUa mdy tinh 1a vo tan. Tdi yéu thich diéu nay.”

Sau khi r0i Newcastle, Ive dong thanh 1ap nhém thi€t k€ Tangerine tai
London ndm 1989, noi Ive thi€t ké cac san pham da dang, tU bon cau tGi
lugc chdi téc. Nhung Ive cdm thdy khong hai long vGi ki€u cong viéc
hop dbng. GiGng nhu mdt ngudi ngoai cudc, Ive khong c6 nhi€u dnh
hudng tGi sdn phdm tU nhiing ¥ tudng cla minh dOi vdi cong ty dat
hang.

Nam 1992, Ive nhan dugc dién thoai tir Apple dé nghi Ive dé xuat mot
sO y tudng v€ nhiing chi€c may tinh truGc d6. Apple vd cling an tugng



vOi nhitng y tudng do, sau d6 Ive dugc nhan lam chuyén gia thiét ké va
chuyén t&i California. Nhung khi Apple bat dau roi vao thdi ky suy thodi,
cong viéc thi€t k€ bj chuyén xubng moét tang ham bui bam. Céc gidm
doc Apple bat ddu tim ki€m sy canh tranh d€ kich thich ngudn cdm
hing sang tao. HO mudn s dung cac nhém diéu tra dai dién. Ive gan
nhu mudn tU bd cong viéc. Ive 1am viéc dOc 1ap va don dOc. Ive tiép tuc
phét tri€én c4c sdn pham mau, nhung nhitng sdn phdm mau nay chl yéu
bi x€p x6 tai van phong cla 6ng. Gap Ive dang lam viéc mOt minh trong
van phong, hi€u rd v€ Ive, Jobs da sang sudt quy€t dinh khai thac tai ning
tiém tang cUa 6ng.

Tat nhién, moi th( di trd nén khac biét k€ tlr ngdy Jobs quay tré lai
Apple. Ive van 1a mOt chuyén gia thi€t k&, nhung két qud cong vi€c khac
nhau mOt tr0i mot vuc.

Ive thanh 18p mOt nhém thi€t k€ nhd bao gOdm khodng chuc nha thiét ké
cong nghiép, nhitng ngudi da 1am vi€c nhi€u nim tai Apple. “Chiing tbi
tap hop thanh mOt nhém thi€t k& hoan hdo,” Ive néi. Nhém thiét ké nay
lam viéc trong mOt nha xudng riéng cach biét hoan toan v4i toan b phan
con lai cla Apple. Nam trong mOt toa nha it ngudi bi€t dén, xudng lam
vi€c nay 1a khu vuc cam ti€p can dbi véi phan 16n nhan vién cla Apple
vi cong ty lo ngai nhitng sdn phdm dang phat tri€n bj ti€t 10 ra ngoai. Chi
c6 mOt sO ngudi c¢6 phan sy mbi dugc di vao khu vuc nay bang thé tUr
nhan dang; clfa chinh va clta s6 dugc 1ap kinh t0i mau. Tham chi ca
Sculley cling khong dugc phép di vao khu vuc nay.

Trong xudng thi€t k€, cé rat it khu vuc riéng tu, khong c6 phong ngll nhd
hay phong lam vi€éc. Xudng 12 mOt khong gian m& ¢6 dién tich 16n véi
mOt vai khu vuc thi€t k€ chung cho cd nhém. N6 dugc trang bi day du
cac loai may moéc hién dai, dat tién: may in 3D, tram lam viéc CAD
(may tinh tr@ giip viéc thi€t k&) manh mé&, va nhling céng cU may méc
CNC (mady tinh ki€m soét s0). Ngoai ra, n6 con c6 mOt hé thOng am thanh
hoanh trang phét loai nhac dién t&, mOt vai ban nhac loai nay dugc gUi
dén tU ban bé cla Ive tai Anh. Ive tu nhan minh 12 m6t nguoi dam mé
am nhac, va 1a ban than cla DJ nhac techno hang dau, John Digweed.



Khi khai thac cac tinh néng cUa mdy c6ng cu, khﬁng chi phi nao la vo ich.
Thay vi thué thém nhi€u chuyén gia thi€t k€, Ive st dUHg nguon luc cla
minh vao cac may moc mo phOng san pham mau. “Bang cach gi(f nhém
thiét k€ c6 quy mé nhd va dau tu chl y€u vao cong cU va tién trinh thiét
k€, ching t6i c6 th€ lam viéc véi mlc dd phodi hop gan nhu 1a hoan
hdo,” Ive néi. “Trén thuc t€, qua trinh ching tdi ti€n hanh cong viéc thiét
k€ sé& dugc thé hién 6 trén sdn pham.”

Ive cho bi€t s dung cac nhém thi€t k&€ quy mé nhd va c6 quan hé mat
thi€t v&i nhau 1a chia khoa cho sU sang tao va hi€u qud cong viéc. Ive
phU nhan théng tin nhitng cach tan cla Apple 1a sdn pham cla ca nhan
nao do, thay vao do, né 1a sdn phdm cla cd tap thé. D6 1a qua trinh “cling
nhau nghién c(u va nb luc dat dugc két qua tot hon kha ning clla minh.
MOt trong nhitng ddc di€ém nGi bat clUa nhém 1a tinh td mo, hiing thu khi
tim thdy di€m sai sé6t bdi vi diéu d6 dOng nghia v&i vi€c ban da phat hién
ra diéu m6i mé hon.”

Bat cU khi ndo néi vé cong viéc cla minh, Ive luén nhan manh vai trd
cUa ca nhém. Ive khong bao gi® th€ hién cai t6i qua cao. Sau lan dau tién
Digweed gdp Ive, Digweed mat vai thing md&i bié€t vai tro thuc su cla Ive
tai Apple. “Jonathan (Ive) néi vé cach thirc ho thi€t k€ cac san phdm
khéac nhau va t6i ngdi dé suy nghi: ‘Chta 0i. Nhitng sdn pham tU sU sang
tao cla Ive dugc moi ngudi khap trén thé gidi st dung hang ngdy nhung
ong ay khong bao gid c6 bi€u hién ty dac nao vé di€u nay.”

Qua trinh thiét ké cUla Ive

Ive thuOng néi su' don gidn trong thi€t ké cla Apple 1a su danh I1tra. V&i
nhi€u ngudi, nhitng sdn phdm d6 trong vo cling don gidn. N6 don gidn
va khéng c6 nhi€éu mau sac, dudng nhu chang c6 “thiét ké” nao. Khéng
c6 hinh trang trf hay chi ti€t phu ting nao th€ hién qua trinh thiét ké.
Nhung vGi Ive, d6 chinh 1a muc dich t6i thugng dugc hudng dén. Ive néi
nhiém vu dat ra 1a “gidi quy€t cic van dé vd cung phUc tap va khién
gidi phap cho nhiing van dé ay trd nén quen thudc va don gidn dén muc
ngUdi sU dung khong c6 cAm giac vé su khé khin trong van dé nay nita.”



Su don gidn 1a két qua cla qud trinh thi€t ké ddc trung bang cach dua ra
hang loat y tudng va sau d6 chon 10c nhiing ¥ tuéng nay — ciing giOng
nhu cach cidc phan mém cla Apple dugc thi€t k€. Qua trinh nay co su
tham gia cUa nhi€u nhém phét trién cla Apple, khong chi 1a nhiing
chuyén gia thi€t k€. Cac kY su, chuyén gia l1ap trinh, va tham chi nhitng
nhan vién marketing cting tham gia vao qua trinh nay. Trong mQi du an, cac
chuyén gia thi€t k&€ coéng nghi€p cla Ive déu tham gia ngay tU dau.
“Chuing t6i tham gia vao qud trinh phét trién sdn pham ngay tU sGm,” Ive
néi. “Chiing to6i phOi hgp mOt cach tu nhién, lién tuc vGi Steve, vGi b0
phan ddm trach phan clng va phan mém. T6i nghi d6 1a moét trong nhiing
di€m dac biét tai Apple. Khi ching tdi phét trién cac ¥ tuéng cla minh,
khong hé c6 mot ki€u cau tric hoan chinh, dugc xay dung san trudc dé.
T6i nghi trong nhiing giai doan dau, khi ban van rat cdi mé vdi cong
vi€c kham ph4, ban sé tim thay nhi€u co hdi hon.”

PE tim thdy nhiing co h0i d6, Jobs ludn tranh cach thlc thiét k& theo
ki€u chubi, tUng budc mot, trong dé cac sdn phdm dugc chuyén tir nhém
ndy sang nhém khac va khéng cé nhi€u su trao dGi qua lai gilfa cac b0
phan. Piéu ndy hoan toan khac biét vdi cac cong ty khac. Jobs vi von né
gidng nhu viéc ban thdy mOt mé hinh xe hoi tuyét v0i tai tri€n 1am xe,
nhung khi chi€c xe nay dugc ban ra thi truOng 4 nim sau dé, né nhanh
chéng trd thanh ph€ phdm. “Va ban tim hi€u, di€u gi di xay ra? Ho da c6
thi€t ké tuyét voi. Ho da nam dudgc né trong long ban tay! HO gdp phai
that bai ngay ngudng clra thanh cong!... SU that 13, cac chuyén gia thiét
k€ dua ra y tudng thuc su tuyét vOi. Sau d6 ho chuyén ban thi€t ké cho
cac ky su thuc hién phan viéc ti€p theo. Cac kY su kéu ca: ‘Nhung ching
t6i khong th€ thuc hién ban thi€t k€ nay. D6 1a diéu khong thé thuc
hién.” Va sdn phdm trd nén t0i hon nguyén mau. Sau d6 cac ky su
chuy€n san phdm ndy cho b phan san xudt ti€n hanh cong viéc. BO
phan san xudt lai phan nan: ‘Ching t6i khong th€ san xudt sdn pham
nay!’ Va... lai ti€p tuc t6i hon nta.”

Trong cac cuOc phong van, Ive néi vé “su phOi hgp chat ché,” “su giao
phan chéo,” va “phat tri€n cung lic.” Cac sdn phdm dugc Apple phat
trién khong dugc chuyén qua tUng nhém, tl chuyén gia thiét k& t&i cac



kY su va t6i cac chuyén gia 1ap trinh, va cudi ciing 1a nhan vién marketing.
Qua trinh thiét k& khong phdi 1a mot chuoi lién tuc.

Thay vao d6, cac san pham dugc tat cd cac nhém nghién c(fu cling mot
ldc, va qua mOi giai doan, déu c6 cac bubi hop danh gia tOng thé.

“Cac bubi hop duong nhu dién ra lién tuc. Chang 1a phan khong thé
thi€u trong qué trinh ‘phOi hgp chat ché’, néu thi€u nhitng budi hop nhu
thé ndy, ching to6i sé khong thé€ c6é dugc su phdi hgp chéo nhu vay.
“Céach thUrc phat trién sdn phdm theo ki€u truyén thOng khong dat dugc
hi€u qua khi ban c6 tham vong gidng nhu chiing t6i,” Ive néi vdi tap chi
Time. “Khi nhing thach th(c trd nén phlc tap, ban phai phat trién san
pham theo c4ch phoi hgp va thOng nhat chat ché hon.”

Qué trinh thiét k€ bat dau bang vi€c dua ra rat nhi€u ban phac thao.
Nhém cUa Ive 1am viéc ciing nhau, danh gi4 y ki€n cUa nhau va ban phan
hoi tOng th€ cla cac kY su va tat nhién cla chinh Jobs. Sau dé, nhém ti€n
hanh thiét k& cadc md hinh 3D trén mdy tinh trén cac Ung dung CAD khac
nhau, thiét bj dugc s& dung d€ 1am cac mé hinh that bang bot bién hay
cac chat li€éu khac. Nhém thi€t k€ thuOng xay dung mOt vai mo hinh,
khong chi ki€m tra hinh ddng bé ngoai clla sdn pham mdi, ma ca hinh
déng bén trong. Cac m6 hinh mau chinh xac dén cd bé mat bén trong
cing théng sO d0 day cla 1&p v dugc chuyén tdi cac kY su phan clng,
va ho sé ki€ém tra xem nhi{tng b0 phan bén trong may c6 vlra khp vdi
nhau hay khong. Nhiing ky su ndy cling ddm bdo khong khi dugc luu
thong thuan 1gi bén trong may, va nhirng bé phan bén trong nhu cic loai
cOng (USB, mang...) cung hOp pin dugc sap x€p phu hgp.

“Chiing t6i 1am rat nhi€u md hinh va sdn pham mau, sau d6 chiing tbi
xem xét va di€u chinh,” Ive néi. “Chiing t6i tin tudng rang tU viéc lam
san pham mau cho dén san xuat, chiing tdi c6 th€ 1ua chon va cAdm nhan
san pham tOt nhat.” SO luong md hinh mau dugc lam 1a con sO khong
16. “Chting t6i 1am vo s6 sdn pham mau: s6 lugng cac gidi phap ching
t6i dua ra d€ Iura chon mOt gidi phap tOi Uu 1a con sO khé 16n, nhung do
1a mOt phan quan trong trong cong viéc cla ching t6i,” Ive néi.



Robert Brunner, mOt cOng su cUa Ive tai cong ty Pentagram Design va cUu
trudng nhém thi€t k€ cla Apple néi, di€u quan trong 1a cic sdn phdm
mau cUa Apple ludn luén dugc thiét k€ phu hgp vGi thuc t€ qua trinh sadn
xudt. “Cac chuyén gia thi€t k€ Apple s dung 10% thoi gian d€ lam cong
vi€c thi€t ké cong nghi€p truyén thOng: dua ra cac y tudng, vé thiét k€,
lam cdc mé hinh, ddnh gid y tuéng d6,” Brunner néi. “Nhiing chuyén gia
thi€t k& nay s dung 90% th0i gian d€ san xudt sdn pham mau, tim cach
th(rc d€ hién thuc héa y tudng cla minh.”

Phuong phap thi€t k& 1ap di 1ap lai cla Apple hoi giong véi ky thuat ma
cac chuyén gia tdm 1y 4p dung d€ nghién cltu cach gidi quyét van dé
“dua ra gidi phap va ki€m tra hiéu qud.” D€ gidi quyét mOt van dé, tat
cd cac gidi phap khd thi dugc dua ra va ki€m tra xem li€u nhitng gidi
phap nay c6 dem lai moOt gidi phap t0i Uu. P6 1a mOt hinh thirc th(r va sai,
nhung né khong dugc thuc hién mét cach ngdu nhién; né c6 dinh hudng
va muc dich rd rang. Cac chuyén gia thi€t k&€ Apple dua ra hang chuc cac
gidi phap c6 khd ning, lién tuc ki€m tra hiéu qud cla nhimg gidi phap
nay xem li€u n6 c6 dat gan tGi bién phap t0i uu hay khong. Quad trinh nay
cling giong nhu ky thuat dugc s& dung nhi€u trong cac coéng viéc sang
tao, tU vié€t van tGi sang tdc am nhac. MOt nha vin thudng bat dau bang
viéc dua ra mOt bdn phac thdo thd, tim ki€m ngbén tU va y tudng, dén
cau tric bai van va su thOng nhat, sau d6 quay lai tU dau va chinh 1y lai
nh{ing phan viét cla minh, dbi khi 13p di 1dp lai nhi€u lan. “CO gang
don gidn hoa va diéu chinh cong viéc 1a mot thach thirc to 16n,” Ive néi.

Chu ¥ dén chi tiét: Thiét k€ chim

Nhém cUa Ive chii ¥ dén céc chi ti€t ma nhiing cong ty khac thudng xem
nhe, chang han nhu 13 dén bavtat don gidn va sac pin. Dy dién cla
chi€c mdy tinh iMac nguyén ban c6 v® ngoai trong sudt — ciing gidng nhu
vO ngoai clla iMac — c6 th€ nhin 8 3 sQi ddy xodn bén trong. Cac cong ty
khac hdu nhu rat it chi y dén nhlng chi tiét nhé nhat nhu vay. Tuy
nhién, day lai 1a di€ém khac biét cla Apple. Viéc chd ¥ dén cac chi tiét
nhd thuOng dugc mac dinh 13 danh riéng cho cac loai hang thU cong my
nghé. Cac san phdm cla Apple thudng chi y dén cac chi ti€t nhd vOn 1a
dac trung cla cac sdn phdm gOm s thU cong hon 1a cac mat hang sdn



xudt hang loat. “Theo t6i, di€m ddc trung trong cong vi€c cla ching toi
G Apple 1a chii ¥ dén tUng chi ti€t, du 1a nhd nhat,” Ive néi. “Tdi nghi doi
khi né giGng nhu vi€éc san xuat mOt mén d6 th( céng hon 1a sdn xudt
hang loat. Nhung dé lai la di€u rat quan trong.”

Tham chi cac chi ti€t bén trong cla may tinh ciing dugc xem xét mOt cach
than trong. Tai mOt cudc trién 1am & Bdo tang Thiét k€ London, Ive da
trung bay cac bd phan cla mOt chi€éc may tinh xach tay d€ ngudi xem c6
th€ thdy sy can than trong tung chi ti€t thi€t k& bén trong. “Ban c6 thé
thdy su quan tdm chua tung c6 cUa ching t6i dén tUng chi ti€t san
pham,” Ive cho biét.

Loai thi€t k€ chim nay chinh 1a ddc trung trong cac sdn pham cUa Apple.
Cac mau iMac gan day c6 man hinh rOng, phang vGi than mdy an phia
sau. Man hinh dugc gan v6i mOt chan d€ lam bang chat liéu nhom. &
nhém ndy cho phép man hinh c6 thé€ nghiéng vé phia trudc hodc phia sau
chi véi mOt luc tdc dOng nho. Tuy nhién, phdi mat nhi€u thang troi méi
c6 th€ 1am cho man hinh chuyén dOng mOt cach dé dang ciing nhu gilt cO
dinh & mot vi tri. Mdy tinh phai c6 d0 can bang tdi uu d€ ddm bdo cho
man hinh khong bi dich chuyén. “Pay 1a mOt cong viéc rat khé khin”, Ive
phét bi€u tai mot hdi nghij thi€t ké.

Chan dé€ cUa chi€c iMac dugc lam bang moOt chat liéu dac biét khong
tru'gt, gitip mdy tinh khong bi xé dich khi nghiéng man hinh. Vi sao phai la
mOt chat li€éu dac biét? BGi vi Ive khong thich loai chan dé€ cao su. Co
th€ dé dang gan thém chan d€ cao su va rat it ngu0i chd y dén chi tiét
ndy. Tuy nhién dGi véi Ive, viéc st dung chan dé€ cao su khong di trudc
thoi dai. Ive c6 khuynh huéng tao ra cac san phdm mdi, va hoan thién
cac qud trinh san xudt moi.

Chang han nhu Ive di quay lung lai vGi cic mi€ng dan sticker. DOi voi
nhi€u sdn phdm cla Apple, thong tin chi ti€t, thdm chi cd ma sO sé-ri dOc
quyén, dugc phun laser truc ti€p 1én vo mdy. R6 rang, viéc dan cic mi€ng
sticker thi don gidn hon rat nhi€éu song phun laser 1a m&t cach khac cho
thdy su cach tan cla Ive va Apple trong ché€ tao sdn pham.



Nguyén li€u va qud trinh san xuat

MOt vai ndm gan day viéc thi€t ké cac sdn phdm cla Apple di trdi qua
nhi€u giai doan phat tri€n, tUf nhing chi€c iMac da mau sac dén nhiing
chi€c laptop MacBook mau den. Khodng 4 nim mOt 1an, “ngdn ng(” thiét
k€ cla Apple 1ai c6 sy thay d6i. Cubi nhlfng nim 1990, cic sdn pham
cla Apple st dung chU y€u chat liéu nhua trong sut sang mau (chi€c
eBook va chi€c iMac Bondi-blue thé hé dau). Sau dé, ddu nhiing nim
2000, Apple bat dau ché tao sdn pham tU nhua polycarbornate mau trang
va crom sang mau (iPod, iBook, iMac Luxo-lamp). Sau d6 xuat hién laptop
vOi chat liéu kim loai nhu titan va nhém (Power Book va MacBook Pro).
Gan day, Apple dd bat dau st dung nhua den, nhdm va kinh (iPhone, iPod
nano, iMacs vdi chip Intel va laptop Macbook)

Khéng c6 viéc 1ap k€ hoach tUr trudc, chi it 1a trong ch( dinh, cho qua
trinh chuyén ti€p gilta cac giai doan thi€t k& khac nhau cla Apple. HOn
n(ta, d6 1a mOt qua trinh dién ra tU tUf — dau tién 1a thi€t k€ mai, sau mbi
dén cac chi tiét khac. Va né thudng gan vGi viéc th(t nghiém v4i nguyén
liéu va phuong phap sdn xuat mdi. Khi cac nha thi€t ké clla Apple da
quen v&i nguyén liéu mdi, ho bat dau st dung né trong nhi€u san phdm
hon. Nhém 1a mOt vi du, né 1an dau tién dugc st dung trong thi€t k€ vo
may Power Book vao thang 1/2003. Sau dé, chat li€éu nay dugc st dung
trong thi€t k€ v® mdy Power Mac, thang 7/2003 va iPod mini thang
1/2004. Hién nhém dugc st dung trong nhiéu sdn phdm cla Apple, tU
iPod cho dén ban phim mdy tinh iMac.

Ive dd nhi€u 1an néi rang khong c6 su ép budc trong thiét ké cla Apple.
Céac nha thiét k& chua bao gi0 néi véi nhau: “Hay tao ra mOt cai mdy tinh
bat mat.” May tinh iMac c6 thé trong than thién va bat mat, nhung dé
chua bao gi® 14 tén chi muc dich cla nhém thiét k€. Cac nha thiét ké cUa
Apple sé& néi v&i nhau: “Hay nhin vao nhiing gi chiing ta c6 th€ lam véi
chat liéu nhua; ching ta c6 th€ tao ra mOt chi€c mdy tinh trong sudt.” Va
quy trinh bat dau ttr day.

Ive va cac nha thi€t k& ddac biét chi y dén nguyén li€u va khoa hoc vat
chat. V&i nhi€u céng ty, nguyén li€u chi 1a th( y€u trong qua trinh san



xudt. Nhung doi vGi Ive va nhém thiét k&, nguyén li€u 1a yéu td hang
dau. Chang han, theo Ive, chi€c iMac dau tién ludn dugc dinh hudng trd
thanh “sdn phdm chat liéu nhua khong gay that vong.” Tuy nhién, nhua
thudng dugc xem 1a chat liéu ré tién. PE bién chi€c iMac tU mit sdn
phdm tam thudng thanh mét sdn phdm dang cép, nhém thiét ké da
quyé€t dinh ché€ tao v mdy trong subt. Nhung dau tién ho gap phai van
dé xudt hién cac vét mo trén 18p v trong subt sau khi xudt xudng. DE
dam bdo khong xuat hién cac vét md, nhém thi€t ké da dén thim moOt
xUuéng banh keo va & d6 ho hoc dugc quy trinh nhudm mau hang loat.
(Liéu nhimng cong ty khac trong nganh cdng nghiép dién dan dung da hoc
dugc gi tU cac hang san xudt banh keo?)

Sau dé, Ive va nhém thiét k& tré nén quan tdm dén cac nguyén li€u khac,
dac biét 1a nhom. Ngay tU dau, Ive di th€ hién su quan tam ddc biét doi
vOi nguyén li€u nay. P& cap dén chan nhoém cla thé hé iMac man hinh
phang gan day, Ive néi: “T6i muOn chiing ta 18y mOt m&u nguyén liéu thd
— mOt mdu nhom day — va tan dung céc tinh ning cla né: udn cong, duc
16 va 6 xi héa... Chiing toi dd danh thdi gian sang ving déng bac Nhat
Ban d€ néi chuyén v4i mot chuyén gia v€ tao hinh kim loai nham tim
hi€u kY van dé. Chung tbi thich thao rdi cdc b0 phdn cla mdt do vat dé
tim hi€u qua trinh ché tao ra né. Cau triic clla sdn pham bat dau 10 dién
théng qua viéc tim hi€u tuOng tan vé nguyén liéu.”

Ciing gidng nhu vat liéu, Ive ciing nhém cla minh 1a nhitng ngudi ham
tim hi€u vé nhiing quy trinh sdn xuat m&i. Nhém thi€t k€ lién tuc tim
ki€m cac cach th(rc mGi d€ san xudt cac sdn pham, va mot vai trong s
nh(ng thi€t k& ndi ti€ng clia Apple 1a nhitng sdn phdm st dung cac ky
thudt sdn xudt mdi. Vi du, mOt vai thé hé dau tién cla may nghe nhac
iPod c6 mOt mang nhua mOAng trong suOt phU trén bé mat than may. LGp
vO mOng bang nhua trong sudt nay dem lai cho iPod hinh th(c bat mat
vGi g0 nOi va chi€u sau ma khong can phai thuc su ting thém cac chi tiét
tao tac nhu vay. N6 ciing dem lai vé bé ngoai sanh diéu hon m0t bé mat
bang nhua phang thong thudng.

LGp vO mOng bang nhura trong subt ndy 1la mOt sdn pham cla k¥ thudt
dic nhua b tén “twin-shot” (ban-d6i), mét cach thUc phlc tap va tOn



kém trong d6 hai loai nhua khac nhau dugc cing lic ban vao mot khudn
ddc va gan chat v&i nhau ma khong hé tao ra vét néi. Do d6, mat trudc
cUa chi€c iPod dudng nhu dugc lam tU hai loai vat li€u khac nhau —
nhung khéng hé c6 vét nbi nao gilta hai loai vat liéu nay.

“Bay gi0 chiing t6i c6 th€ sdn xudt cac sdn phdm bang nhua ma trudc
kia chiing t6i cho 1a khong th€ lam dugc,” Ive chia s€ vGi Bdo tang Thiét
ké. “Cac vat liéu s dung kY thudt ban déi dem lai cho chiing t6i nhiing
kha ning sdn xudt ra cac sdn pham c6 chlfc ning va hinh th(c da dang
chua tUng xuat hién trudc d6. Mdy nghe nhac iPod dugc san xudt tU
nhua ap dung kY thudt ban doi khong hé cé vét ndi hay ndp md pin, cho
phép ching tbi sang tao ra mOt thi€t k& hoan toan déng kin.

TruGc khi mdy nghe nhac iPod ra doi, nhom cUa Ive ciing thi nghiém v&i
nh(ng kY thuat dic mdi trong mOt chudi cac sdn phdm dugc lam tU nhira
trong, bao gdbm Cube, mOt b0 loa va loa trdm cho Harman Kardon. My
nghe nhac iPod xuat hién v&i vé ngoai tuoi mdi, nhung vé ngoai clla né
thuc su 1a két qud cla nhi€u ndm thi nghiém v&i nhitng kY thudt dic
ma&i. “MOt vai sdn pham bang hgp kim trang ma ching t6i dang san xudt
ciing 12 mOt phdn m& rOng cUa ky thuat dé,” Ive néi.

Kha ning sdn xudt ra cac sdn pham khéng c6 moéi nbi dan dén mot
quyét dinh thiét k€ dp dung trén iPod bi nhi€u khach hang chi trich ndng
né — ho khong c6 khd ning thay pin cho chiéc may nghe nhac nay. Pin
cUa iPod dugc gan chdt bén trong than mdy, da phan ngudi s dung
khong c6 kha ning ma ra trtr khi ho san sang cdy tadm kim loai & phia sau
mdy lén. Apple va mOt vai cong ty bén th( ba cung cap dich vu thay pin,
nhung ngudi st dung phdi trd thém chi phi.

Apple tuyén b0 pin dugc thiét ké c6 d0 bén nhiéu nam li€n, thuOng lau
hon ca tuGi tho cla ban than iPod, nhung v&i mOt vai khach hang, pin bi
gan chat bén trong c6 th€ 1a bi€u hién cla sy suy gidm chat lugng c6
chU dich — n6 khién cho iPod khong thé s(ta ch(fa.

Nghién cltu cla Apple vé cac thié€t bj dién tUr khac, chU yé€u 1a may tinh
xach tay, chi ra rang hi€m c6 ngudi s& dung nao thuc su thay pin cho



thi€t bi clla minh. HO thich suy nghi rang céc thi€t bi cla minh can c6
kha nang thay thé& pin, nhung trong thuc t€ ho hi€m khi 1am vay. Va véi
Ive, 1am ra mOt chi€c may nghe nhac mong, c6 ki€u dang dep tién dung,
c6 th€ bd tdi quan trong hon viéc 1am ra cac cuc pin c6 thé dé dang thay
thé.

Tai Apple, nhing thi€t k€ dep bat ngudn tU niém dam mé vdi vat liéu
thd va cac quy trinh sdn xudt mdi. D6 1a sy tim hi€u tong th€ cach thirc
san pham ma&i hoat ddng, mOt qua trinh kY 1uGng dOng nghia v4i viéc
xem xét nhi€u 1an truGc khi cac chuyén gia thi€t k€& hoan tat cong viéc
cUa minh. D6 1a viéc tU chdi nhan nhugng theo mot cach thlic rat cudng
tin nhung lai ddm bdo cho sdn pham cla Apple dat dén d0 hoan chinh
gidng nhu mOt mén hang thU cong tinh xdo nhat.

NHUNG BAI HOC TU STEVE

« Khoéng nhuong bo. Chinh doi hdi su hoan thién cUa Jobs da tao ra mOt
qud trinh phat tri€n sdn phdm ddc ddo thuc su dem lai nhitng sdn pham
tuyét vOi.

* Thiét k€ la m{t chUe ndng, khong phai hinh thuc. V&i Jobs, thi€t ké 1a
mOt cach thirc sdn phdm hoat ddng.

« Xem xét can than. Jobs xem xét toan bO cach thltc sdn phdm hoat dOng
trong sult qua trinh thiét ké.

« Két hop tdt ca moi nguoi. Thi€t k€ khong chi 1a cong viéc cla nhiing
chuyén gia thi€t k€. Cac ky su, chuyén gia 1ap trinh va nhan vién
marketing ciing c6 th€ gitip danh gia cach th(rc sdn pham hoat dOng.

« Trdnh quy trinh tudn tu: Jobs lién tuc chuy@n cac sdn phdm mau qua lai
gifa cic nhém, khong phai tuan tu t&r nhém nay sang nhom tié€p theo.

« Dua ra y tudhg va kiém nghiém. SU dung phuong phép th(f sai — sang
tao va di€u chinh — nham dua ra hang loat cac gidi phap, tU d6 1ua chon
ra gidi phap tOi uu nhat.



« Khéng ép budc. Jobs khong cO gang thi€t k€ mOt sdn phdm “than
thién” c6 chu dich. Sy “than thién” dugc th€ hién théng qua qua trinh
thi€t ké san pham.

« Tén trong vat liéu. May tinh iMac dugc lam tU nhua. May dién thoai
iPhone dugc lam tU kinh. Hinh thic cQa nhiing sdn phdm nay phu thudc
vao chat liéu 1am ra chiing.



4. CHU NGHiA U'U TU: cHI

THUE NHUNG NHAN VIEN
HANG A VA SA THAI NHAN
VIEN XOANG

“Trong kinh doanh, mQt nguoi khéng lam duoc tdt cd moi th( Ban sé
phdi tao ra mét d6i ngii quanh minh”.

— Steve Jobs

Sau khi quay trd 1ai cong ty, ti€n hanh ki€m tra, Jobs di “Steve” héa hau
hét cac san phdm cla Apple. Nhung Jobs quyét dinh gi(t 1ai nhiing
nguoi gidi nhat, trong sO dé c6 Jonathan Ive va Cordell Ratzlaff. Nim
2001, khi mudn mé& mot chudi clfa hang ban 1& Apple, di€éu dau tién ma
Jobs 1am — diéu trudc nhét —1a tim mOt cO van. Jobs lo ngai md hinh nay
sé that bai, vi vay da thuyét phuc va tuyé€n m6 mot chuyén gia. D6 1a
Millar Drexlex, ngu0i dang di€u hanh The Gap. Jobs m0i Drexlex vao h0i
dong quan tri cla Apple va lam cO van cho coéng ty vGi niém tin rang
diéu d6 sé mang lai mOt khdi dau thanh céng cho chubi ban 1é cla
Apple. Jobs xem nh{ing ngu0i tai ning trong dQi ngii nhan vién cla Apple
nhu moOt 1gi thé canh tranh gitip cong ty di trudc doi tha. Jobs tim ki€m
nh(fng nguoi tOt nhat trong tUng linh vuc theo yéu cau va tuyén mo ho.

Jobs nGi danh nhu mOt éng chl dén tUr dia nguc, nhu mot ngudi dbc
cong gieo rac noi sg hai. Jobs luén quat mang nhan vién thubc cadp va bat
ngO sa thdi nhitng sO phan den dUi. Nhung trong subt su' nghiép cla
minh, Jobs giy dung dugc rat nhi€u moi quan hé dbi tidc hltu ich — ca
trén phuong dién ca nhan 1an tap thé€. Thanh céng cla Jobs phu thudc rat
nhi€éu vao viéc tuyén m6 nhiing ngudi vi dai lam viéc cho minh. Jobs
luén chon lua nhiing cOng tac vién tai ning — tU nguoi dong sang lap
Apple Steve Wozniak dén thién tai thi€t k€ ngu0i London, Ive, ngudi chiu



trach nhiém vé iMac, iPhone va cac mau thi€t k€ chat lugng khéc; va
John Lasseter, thién tai k€ chuyén & Pixar.

Jobs da thanh céng trong gy dung cidc mOi quan hé cong viéc vGi mot sO
nhan vat sang tao nhat trong linh vuc cla minh. Cac mOi quan hé nay
thuong kéo dai trong nhi€u nidm. Jobs dOng thdi cling cd moi giao hdo
vOi moét sO thuong hi€u hang dau th€é gidi nhu Disney, Pepsi, va cac
thuong hiéu dia nhac 16n. Khéng chi lua chon cac dbi tac sang tao vi dai,
Jobs con khoi day nhitng di€u t6t nhat tir nhimg doi tac nay. Bang viéc
st dung khon ngoan chi€n thuat cay gdy va cU ca rot, Jobs da thanh cong
trong viéc gilt chan va cuOn hiit nhing tai ning bac nhat.

Theo quan di€m cUa Jobs, khong cé nhi€u sy khac biét gilta mOt ngudi
14i xe tOi va mOt ngudi 14i xe tOt, hay gilta mOt dau b€p kém va moOt dau
bép gidi. Jobs néi, mOt ngudi lai xe tOt c6 1€ s& c6 dang cap gap hai
hodc ba 1an so v&i mOt dong nghiép t0i. Trong cong viéc 14i xe, khong c6
nhiéu cap d0 phan chia gilta tOt va t6i. Nhung dOi vdi nganh thi€t ké
cong nghi€p hodc 1ap trinh, su khac bi€t d6 1a vo ciing 16n. MOt nha thiét
k€ tOt c6 trinh dO gap hai hodc ba tram 1an so v&i nha thiét ké t0i. Trong
1ap trinh, c6 rat, rat nhiéu cap do phan chia gilta moét 1ap trinh vién tai
nang va mOt nhan vién lap trinh xoang, Jobs tin 1a nhu vay.

Jobs 1a mau ngudi thich nhitng cai nhat — xe hoi tOt nhat, may bay phan
luc riéng tu nhat, bit viét d0c ddo nhat, va nhirng nhan vién lanh nghé
nhat. Jim Oliver néi vdi tdi: “Jobs c6 xu huéng phan cuc moi th(r. Nguoi
ta hodc 1a thién tai hodc 1a nhiing k& tam thuong. Jobs chi thich duy nhat
loai bt Pilot. Tat ca nhimg loai bit khac chi 1a v4 van.” Khi lam vé
Mac, tat cd nhung ai khong thubc nhém Mac — tham chi 1a nhan vién
thudc Apple — cling d€u 1a “nhing ké tadm thudng”. Daniel Kottke, ban
than thdi nién thi€u cla Jobs, ngudi da ciing Jobs di du lich khap An DO
cho biét: “O Apple, xuat hién chl nghia phan cuc. Trong Steve luén ton
tai suy nghi rang phan con lai trong nganh céng nghiép nay déu la nhimg
ké tdm thudng”.

Chién Iugc cUa Jobs 1a thué nhing 1ap trinh vién, kY su va nha thiét ké
théng minh nhat. Jobs cO gang duy tri su’ gan bé clla ho bang quyén mua



cO phi€u v6i gid uu dai, va xay dung danh tinh cho cic nhém cOng tac
nho. Jobs bay t&: “Tdi luén quan tim dén mOt phan cong viéc cla minh 1a
duy tri trinh d0 cao cho tat ca nhitng ngudi trong t6 chlfc ma t6i cting 1am
viéc v6i ho. MOt trong nhitng di€u ma ca nhan t6i c¢6 th€ lam 1a thuc sy
cO gang truyén cho t6 chlc muc tiéu tOi thugng 1a chi c6 nhitng ngudi
hang ‘A’. Trong moi di€u t6i lam, t6i déu chap nhan phadi trd gia cho
vi€c sin tim nh{ng con ngudi gidi nhat trén thé giGi nay.”

Jobs 1a ngudi 1ap di khi tin rang chi mOt nhém A nhd ciing sé& hiéu qua
hon rat nhi€u so v&i ddi quan kY su va nha thi€t k€ trung tring diép
diép. Jobs lu6n tim ki€m nhiing kha ning tOt nhat tU ngu'di khac, tr san
pham va tU qudng cdo. Khong gibng nhi€u cong ty khi cang m& rOng quy
mo thi cang tuyén md thém nhan vién, Jobs van ludn gilt bd khung cla
Apple tuong doi nhd gon, ddc biét 1a nhém A chl chdt gdbm cic nha
thiét k&, 1ap trinh vién va cic gidm dOc di€u hanh. Nhi€u ngudi thudc
nhém A cUa Jobs da 1am vié€c tai Apple, va 1am viéc cho Jobs trong nhiéu
nam. Khi Jobs quay trd 1ai, hdu hét nhing vi tri qudn 1y hang dau cla
cong ty déu 1a nhiing gidm dOc di€u hanh Jobs kéo theo tUr NeXT. Lam
vi€c cho Jobs khong phai 1a mOt diéu dé dang, nhung nhling nguodi cé
th€ tru lai déu rat trung thanh.

COng tac vién dau tién, va c6 1€ 1a quan trong nhat, chinh 1a ngudi ban
hoc cuing thdi cap ba cla Jobs, Steve Wozniak. Wozniak 1a mot thién tai
phan cling bam sinh, ngudi di tao ra chi€c PC cho riéng minh vi dng
khong dU tién mua. Chinh Jobs 1a ngudi ludn nghi t&i viéc sdn xuat va
ban cac thiét k€ clla Wozniak, va thu x€p d€ ngudi ban thoi nién thi€u c6
thé€ 1ap réap cac thi€t ké nay trong mOt ga-ra. Jobs ciing thu x€p d€ dua
cac thi€t k€ ndy ra ban tai cdc clta hang danh cho nhiing ngudi yéu thich
hang dién t( trong ving. Jobs ciing nhanh chéng tuy€n mo cac tai ning
bén ngoai d€ phat tri€én cong ty va cac san pham cla hang. TU do, Jobs
ludn di theo mOt tén chi d6 1a tuy€n mO va gilt chan nhitng nguoi gidi
nhat, tU nhém Mac gOc dén nhing ngudi k€ chuyén G Pixar.

Pixar: Nghé thudt 1a mén thé€ thao dong d0i



Pixar 1a minh chUing tOt nhat cho t6n chi theo dubi viéc xay dung mot doi
hinh hang A cUa Jobs. Pixar 1a hang phim hoat hinh dugc Jobs ban cho
Disney ndm 2006 v0&i gid 7,4 ty do-la. Nam 1995, Pixar cho ra mat phim
hoat hinh Toy Story, b phim truyén hoat hinh dau tién dugc thiét ké
hoan toan bang vi tinh, sau d6 tré thanh b0 phim dat danh thu cao nhat
cUa nim va gianh gidi Oscar. TU sau ndm 1995, mOi nim Pixar lai déu
dan cho ra d0i nhirng bO phim an khach khac nhu — A bug’s life, Toy Story
2, Monsters Inc., Finding Nemo. Cac b phim hoat hinh nay da dem lai
doanh thu 3,3 ty d6-la va gianh nhi€u gidi Oscar va Qua cau vang. D6 1a
mOt ky luc an tugng ma cac hang phim khac & Hollywood chua th€ sanh
kip. Nhung an tuong dac biét & cho hing da dat dugc nhiing thanh tuu
ndy nhO viéc loai bd phuong phidp lam viéc truyén thOng cUa
Hollywood.

Pixar c6 tru s& 1a mOt diy nha lap nhém kinh phdn quang tQa lac &
Emeryville, thanh ph® cdng nam ven vinh San Francisco. Khu vic nay c6
mOt khong gian thoang dang thu gidn. Tai day c6 day du cac tién nghi
cUa mOt khu 1am viéc céng nghé cao tidu chudn thé ky XXI gbm: b€ boi,
rap chi€u phim va cic quan café truyén thOng vdi 16 sudi. Moi noi déu
c6 di€m nhan bat ngd: tuong cac nhan vat hoat hinh kich ¢d nhu ngudi
thuong, clra ra vao dugc trang tri nhu' nhiing gia sach dung dua, ban ti€p
tdn ban do choi... Thay vi cdc phong lam viéc nhd, cic nhan vién lam
phim hoat hinh cUa cong ty s& lam viéc trong nhing tiip 1€u riéng dugc
x€p theo hang gidng nhu cac lan doc bai bién, mOi cai dugc trang tri theo
mOt phong cach riéng. Chang han nhu, mot chi€c 1éu tiki c6 thé dugc
dat canh mOt phéo dai trung cO kich thudc thu nhd vdi chién hao mé
phdng xung quanh.

Pixar dugc di€u hanh bdi Ed Catmull, ngu0i tién phong trong CGI — hay
mOt hinh tugng dugc mdy tinh tao ra. D6 1a mOt nguOi than thién vdi
giong néi nhe nhang, ngudi da phat minh ra mot s6 ky thuat cot yéu gitip
san xudt phim hoat hinh tU mdy tinh. TU khi Disney mua dugc Pixar
thang 1/2006, Catmull da tr& thanh chu tich cUa cd hai hdng phim hoat
hinh Pixar va Disney. Trai tim cUa hdng 13 John Lasserter, ngu0i da gianh
Gidi thudng Han Lam Pixar va 1a mOt thién tai sdng tao. Voc nguoi to
16n, dang vé tung trdi, thoi quen mac do sO-mi sac sO, Lasseter 1a dao



dién cUa 4 bd phim bom tan cla Pixar: Toy Story 1 va 2, A Bug’s Life va
Cars. Hién Lasseter 1a gidm dOc sang tao tai Disney, nGi 6ng chju trach
nhiém truyén tai su ki di€u cUa Pixar t&i b0 phan sdn xudt phim hoat
hinh d3 mO nhat cUa Disney.

Tai Apple, Jobs 1a mOt vi gidm dOc ti mi truc ti€p di€u hanh. Nhung &
Pixar, Jobs gilt mOt khodng cach kha xa, giao lai viéc di€u hanh hang
ngdy vao tay cla Catmull va Lesseter. Trong nhi€u ndm, v€ cin ban Jobs
12 mOt ngudi hdo tam rOng luong, ngudi viét séc va thuong thdo cac hgp
dong. “Nam 1986 néu tdi bi€t trudc dugc viéc d€ duy tri su hoat dOng
cUa Pixar s& dang gid bao nhiéu, thi han t6i di nghi ngd viéc liéu minh c
ban c6ng ty nay hay khéng?”, Jobs di n6i nhu vay trén tO Fortune thang
9/1995.

Brad Bird, dao dién bd phim The Incredibles cUa Pixar néi duia rang: “T6i
vi nhitng ngudi dé6 nhu Cha, Con va Thanh Than. Ed 1a ngu0i da phat
minh 12 loai hinh truyén thong thii vi ndy va 1a nha thiét ké ngudi may
Pixar, d6 chinh 1a Cha. John, ngudi di tao ra su phét tri€n, 1a Con. Con
Thénh than 14 ai, hdn cic ban ciing biét r6i”.

Theo hai tac gid Polly LaBarre va William C. Taylor, ngu0i da 1dy Pixar
lam ngu6n cdm himng va tu li€u cho cubn sach Phd cdch trong céng viéc
(Marvericks at Work), van héa cUa Pixar hoan toan doi nghich v&i van hoa
3 Hollywood, trong d6 dua vao viéc thué nhirng ngudi lam phim theo hgp
dong. O Tinseltown, cac hang phim thué nh{ing ngudi tai ndng ma hang
can d€ 1am mo6t b0 phim dua trén trén nén tdng nhitng ngudi hanh nghé
tU do. Moi ngudi déu 1a nhiing nhan vién tu do, va ngay sau khi dinh hinh
b0 phim, ho sé bat tat tay vao coéng vi€c. “Con doi vGi Hollywood,
thuong thi ngdy ban dinh hinh sdn xudt ciing 1a ngdy ban nhan ra cubi
cling mOi ngU0i ciing tim ra cach d€ 1am viéc cling nhau”.

Cac vi tri nhan sy tai Pixar cling khac han. O day, dao dién, nguoi viét
kich bdn, va dién vién tat cd déu la ngusi lam cong an luong vdi cac
khodn Uu dii mua cG phi€u gia ré. Cac b0 phim cUa Pixar c6 1& déu c6
nhiing dao dién khac nhau, nhung lam viéc véi cac dao dién nay van la



mOt dOi ngii chl chOt gbm cac nha viét kich ban, dao di€n va ngudi héa
than vao nhan vat hoat hinh. Tat cd ho déu 13 nhan vién cUa cong ty.

o) Hollywood, cac hang phim cung cap tai chinh cho y tudng phim truyén
— cho nhiing nhan vat c6 ti€ng & Hollywood. Thay vi cung cap tai chinh
cho nhig nhan vat n0i ti€ng va nhimg y tudng phim truy€n, Pixar
chuyén sang cung cdp cho vi€c phat trién nghé nghi€p cho nhan vién.
Nhu 10i gidi thich cUa Nelson: “Chiing tdi chuy&n dGi tU nganh kinh
doanh 1ay y tudng lam trung tdm sang lay con ngudi lam trung tdm. Thay
vi phat trién cac y tudng, chiing t6i phat tri€n con ngudi. Thay vi dau tu
vao cac y tudng, chiing téi dau tU vao con ngudi.”

Trung tdm cUa nén vin héa “dau tu con ngudi” chinh 1a trudng Pai hoc
Pixar, mOt chuong trinh dao tao tai chd dem dén hang trdim khéa hoc vé
hOi hoa, san xuat phim hoat hinh va 1am phim. Tat cd cic nhan vién cla
Pixar déu dugc khuyén khich chon 16p hoc theo s& thich clia ho va liéu
no c6 phu hgp véi cong viéc cla ho hay khong. Tai cac hang phim khéc,
luén c6 sy phan bi€t rd rang gilta “ngudi sang tao”, “ky thudt vién” va
d0i ngfi déng phim. Nhung nén vin héa dOc déo cUa Pixar khong hé c6 su
phan biét nhu vdy — moi ngu0i tham gia vao b0 phim déu dugc xem la
nghé sy. Moi ngudi cing nhau k€ truyén va nhu vdy moi ngudi dugc
khuyé&n khich bo ra it nhat 4 gi0 lam viéc trong tuan d€ dén 18p hoc. Cac
18p hoc ludn day ap ngudi ti cac cap dO khac nhau trong cong ty tham
gia: nhan vién bdo vé ng0i canh truéng phong. “Ching tdi dang cO gang
tao ra mOt van hoéa hoc tap, véi nhiing ngudi mong mudn hoc tap sudt
ddi”, Nelson noi.

O Pixar, kh&u hi€u: “Nghé thuét 1a mon thé thao dong ddi” dugc 13p di
13p lai. Khong ai c6 th€ 1am phim mOt minh, va mOt ddi ngii nhitng nha
viét truy€n tOt c6 th€ slra mOt cOt truyén kém, nhung mOt dOi ngii tOi thi
khong. Néu nhu kich bdn khong dn khdp, toan ddi sé cung chinh lai.
Nh{rng ngudi viét kich ban, ngudi déng nhan vat hoat hinh va dao dién
sé cung tham gia ma khong hé ban tam dén vai tro chinh thirc hay chitc
danh ngh€ nghi€p cla minh. “Mb hinh nay da gidi quyét dugc moOt trong
nh{ing van dé nan gidi vé con ngu0i moi nganh céng nghiép: Pau 1a cach
ban vUa thu hidt nhiing tai ning tiém &n lam viéc cho cong ty minh vUa



tao diéu kién d€ ho ti€p tuc cling nhau hgp tac sdn xudt nhiing tdic phdm
vi dai,” LaBarre noi.

Cau tra 10i G day chinh la viéc Pixar da tao ra mQt noi vui v&, khich 1&
trong cong viéc. O Hollywood, cdc nha 1am phim b0 ra rat nhiéu thdi gian
dé€ gianh 13y 10i ich cho minh, ‘st hai’ 1én dong nghiép d€ gianh 18y 10i
th€ va ludn phai lo lang xem liéu ho dugc chon hay bj loai. D6 1a mdt
cudc siéu canh tranh va thi€u an toan, dong thdi né thiéu ryi gia trj nhan
van. O Pixar, d6 1a mOt qud trinh c6 lién quan dén hop tac, lam viéc nhém
va hoc tap. Tat nhién ciing c6 ap luc, dac biét khi bd phim gan dén han
ché6t, nhung méi truOng lam viéc nhin chung 1a khich 1é va tuong trg. CO
hoi hoc tap, sang tao, va dOi véi hau hét moi ngudi, dugc 1am viéc cling
vGi nhiing tai ndng chinh la mOt phan thudng. Tat nhién la cdng vdi viéc
c6 dugc quyén mua nhi€u c6 phi€u uu dii. O Pixar, nhiing ngudi lam
phim hoat hinh déu trd nén giau c6 va ciing vui tinh. Nhu 10i trich dan
khac trén mai cUa tda nha truOng Pai hoc Pixar: Alienus Non Diutius,
nghia 1a M6t minh Khéng Tho.

K&t qua, Pixar da 16i kéo dugc mOt sO thién tai 1dm phim hoat hinh &
Hollywood. C4c nha lam phim hoat hinh hang dau cho Pixar gbm c6
Andrew Stanton (Finding Nemo — Di tim Nemo), Brad Bird (The
Incredibles, Ratatouille) va Pete Docter (Monster Inc.). Tat ca cac hang
phim déu chay dua nhau d€ c6 dugc ho. Trong nhi€u nidm, Lassenter d
dugc Disney mOi goi, nhung 6ng van khong ra di chinh 1a vi méi truOng
lam viéc sang tao dOc dao cUa Pixar gilr chan ong. Khong mot hing nao
c6 th€ canh tranh, thdm chi cd Disney. Nhu Jobs di tu hao néi rang:
“Pixar c6 rat nhi€u tai ning tOt nhat th€ gidi vé linh vuc d6 hoa may
tinh, va hién nay hang dang s& h(tu nhiing thién tai tot nhat v& nghé thuat
va 1am phim hoat hinh. Thutc su khong mot ai trén thé gidi ndy c6 thé lam
dugc di€u nhu vay. B6 thuc su 1a diéu phi thuOng. Ching toi c6 1€ di
trudc nguoi khac gan 10 nam.”

Nhém Mac dau tién

Nhém tinh hoa “A” dau tién cUa Jobs gbm cé Bill Atkinson, Andy
Hertzfeld, Burrell Smith va mOt s6 ngu0i khac dugc tap hop nam 1980,



tao ra chi€c may Mac dau tién va ho cling 1am viéc bi mat tai TOng hanh
dinh cla Apple.

Jobs da tu minh ti€n hanh rat nhiéu cuc tuyén mo. Jobs di 16i kéo cac tai
ning vé vGi Apple va Silicon Valley ma khong quan tdm dé€n kinh nghiém
hay chUc danh nghé nghiép. N€u Jobs danh gia ai d6 pht hop véi vi tri
dang can tim, 6ng s€ 1lam moi cach c6 th€ d€ tuyén mO ho. Pién hinh 1a
Bruce Horn, 1ap trinh vién — ngu0i da tao ra Finder, trdi tim hé thOng hoat
dOng clla Mac — dau tién khong mudn lam viéc cho Apple, cho dén khi bi
Jobs du d6. Horn vira m@i nhan m&t cong viéc & mOt cong ty khac cé tén
VTI. Cong ty ndy da h'ta trd cho Horn s0 ti€n 16t tay 1a 15.000 do-la, mOt
sO tién 16n vao thoi di€m do. Jobs dua ra dé nghj sau dé.

Horn néi v3i Jobs rang da nhan vi tri tai VTIL, nhung Jobs thuyét phuc
Horn hdy dén thim don vi lam vé Mac. “Steve dd m& cong tac kha ning
thay dGi thuc t€. Ngay th(r 2 sau do, tdi goi cho Doug Fairbairn & VTI va
néi vGi anh ta rang t6i da thay d6i y dinh.”

D6 1a vi du kinh di€n vé tai thuy€t phuc va kha ning 16i cudn nguoi khac
cUa Jobs. Ngoai ra, n6 con chUng minh kha nang tim ki€m nh{ng diéu tOt
nhat cUa Jobs. Ban ning cUa Jobs hoan toan ding: Horn thuc su 1a mot
trong nh{rng ngudi c6 déng goép then chot trong du' 4n Mac.

Khi da tap hgp dugc dbi ngii cla minh, Jobs cho ho tu do sdng tao va
bdo v€ ho khoi théi quan liéu dang ngay cang 16n dan & Apple. Pa co
mOt vai 1an Apple quy€t tim déng du’ an v€ Mac vi rang du 4n nay khong
in khép véi Apple 11, thdi d6 dang 1a sdn pham chinh cla Apple. “Nh{ing
ngudi dang lam cong trinh nay 1a luc chuyén ddng tao ra chiéc
Macintosh. Cong viéc cUa tdi 1a xay dung mOt khong gian cho ho, loai bd
nh{ng tdc dOng xau trong tG chc va ngin chan su dnh hudng cla nhing
tdc dOng do”, Jobs da vi€t nhu vay trong bai xa ludn nam 1984, dudc in
trong sO khai truong tap chi Mac world. Hertzfeld thang thing hon khi
ban ludn vé van dé nay: “Piéu quan trong nhat ma Steve di 1am 1a dung
1én mot chi€c 6 trong sach khOng 10 d€ bdo vé cho du 4n khoi sy tac
dOng xau cla cac mOi hiém hoa”.



Bén canh viéc tuyén md nhirng tai ning bac nhat, Jobs ciling nhanh chéng
loai bé nhiing ai khong dU kha nang. Chi thué nhitng nhan vién gidi nhat
va sa thai nhiing ké tam thudng 1a mot trong nhitng nguyén tac quan ly
lau bén nhat cla Jobs. “That 1a dau d&n khi ban c6 trong tay mOt sO
ngudi khong phai 1a nhiing ngudi tai gidi nhat trén thé gidi ndy va ban
buOc phai loai bd ho; nhung t6i nhan ra rang cong vi€c cla minh ddi khi
chinh 1a thanh 10c nhifng ngudi khong dU kha ning va tdi luén cO gang
lam di€u d6 theo mOt cich nhan vin nhat. Tuy nhién, du vay, viéc nay
ludn phdi dugc thuc hién va khéng bao giO 1a viéc vui vé cd,” Jobs tdm
su' nhu vay trong bai phdng van nim 1995.

Nho 14 dep

Jobs thich 1am viéc trong c4c d0i hinh nhd. Jobs khong mu6n nhém Mac
g5c vUQt qué 100 thanh vién, bdi vi s€ khéng tap trung va khéng thé
quan ly nOi. Jobs tin chac rang d0i hinh nhd gdm cac nhan Vién tai nang
sé Chang lam dugc gi néu trd thanh céc t6 chirc 16n hon. o) Pixar, Jobs
c6 gang dam bdo cho cong ty khong bao 16n qua vai trim ngudi. Khi
dugc yéu cau so sanh gilta Apple va Pixar, Jobs da quy cho phan nhi€u su
thanh cong cUa Pixar 1a do cO cdu. “Apple c6 mOt sO nhan vat kha gay
sUmg sOt, nhung tap th€ nhan vién tai Pixar 1 su tdp trung cao nhat
nh{ing con ngudi xudt sac ma tdi da tUng chlng ki€n,” Jobs néi trén t0
Fortune nim 1998. “Cé mOt ngu0i nhan dugc bang Tién sy trong linh
vUc tao ra hinh dnh thuc vat trén vi tinh — ¢ cay va hoa 3D. M0t nguOi
khéac 1a ngu0i tOt nhat thé gidi trong linh vuc dua hinh anh vao phim.
POng thoi, Pixar ciing da ky luat hon so v&i Apple. Nhung di€u then chOt
chinh 1a Pixar c¢6 cO cau nhd hon. Pixar c6 450 ngudi. Cé 1€ ban sé
khong bao gi0 tdp hop dugc tap thé nhan vién tinh tuy€n nhu Pixar hién
c6 néu ban tién dén quy md 2.000 ngu'di.”

Tri€t 1y cla Jobs phdn 4nh nhing ngay dau khi Jobs, Wozniak va mOt so
ban bé thoi nién thi€u khéc cling 1ap rap mdy tinh bang tay trong ga-ra. o)
mOt chUng muUc ndo d6, vi€c Jobs uu tién cho cac d0i hinh phat tri€n nho
tai Apple hom nay ciing khong c6 gi khac: d6 1a s mo6 phéng 1ai dOi hinh
khdi su & ga-ra trong mOt cong ty 16n v6i hon 21.000 nhén vién.



Sau khi quay trG 1ai Apple ndm 1997, Jobs da 1én k& hoach tap hgp nhém
A dé€ vuc day cong ty. MOt sO giam dbc cap cao do Jobs b6 nhiém truGe
day da tung lam viéc vOi Jobs tai NeXT, trong d6 c¢6 Jon Rubinstein,
nguoi dugc giao chiu trach nhiém v€ phan clng; Avie Tevanian, nguoi
dUng ddu phan mém; va David Manovich, ngudi chiu trach nhi€m vé ban
hang. Jobs ni ti€ng la mot gidm dOc ty mi, nhung & NeXT, Jobs da hoc
dugc viéc phai tin vao thudc cap cla minh. Jobs khong con glarn sat moi
quyét dinh nhu cach truGc ddy van lam. O Pixar, Jobs glao hau hét moi
th( cho Catmull va Lasseter. O Apple Jobs nhu‘dng lai nhiéu quyen quan
ly hang ngay cho Tim Cook, trudng nhan vién di€u hanh, bac thay v€ linh
vUc di€u hanh va hau can, ngudi dugc xem gan nhu 1a nhan vat so 2 tai
Apple. Ron Johnson, nguGi dUng dau linh vuc béan 1&, chi dao hau hét
moi van dé lién quan dén cac chuOi c(fa hang ban 1& cla Apple; trong khi
trudng nhan vién tai chinh Peter Oppenheimer gidi quyét cac van dé tai
chinh va giao dich v&i Phd Wall. POi hinh dai dién ndy & Apple da cho
Jobs thOi gian 1am di€u ma Jobs thich nhat d6 1a phét trién nhiing sdn
pham mdi.

Cong viéc cla Jobs

Lam viéc cung cac cong sy nhu Jonathan Ive va Jon Rubinstein, Jobs dong
vai tro dOc déo. Jobs khong thi€t k€ cic bang mach va khong vi€t ma
(code), nhung Jobs 1ai c6 ddu an dbi véi hau hét cong viéc cla cac
nhém. Jobs 1a nha 1anh dao mang dén tam nhin, dinh hudng su phat trién
va dua ra nhiing quyét dinh then chot. John da viét vé su déng gép cla
Jobs d6i v&i chi€c Mac dau tién: “Anh 8y khong thuc sy tao ra bat c(r
th( gi, nhung lai tao ra tat ca”.

Jobs déng vai tro nhu' mOt trudng nhém, mét thdm phéan c6 quyén phl
quy€t hay chdp thudn cong trinh cla cic dong nghi€p sang tao, dinh
hudng cho ho d€ ho tim ra hudng gidi quy€&t. MOt nguOn tin cho biét Ive
da tUng thi nhan rang minh khong thé tao ra dugc nhimg san phdm nhu
hién nay n€u khong c6 su dinh hudng cla Jobs. Ive 1a mOt thién tai sang
tao, nhung van can ban tay chi dudng cUla Jobs.



Jobs 1a ngudi “chon lua sdn phdm”, theo cach néi cla Silicon Valley.
Ngudi lua chon san pham 1a thudt ng(f dugc cac nha tu sdn kinh doanh &
Silicon Valley st dung d€ xac dinh ngu0i tao ra san pham quan trong tai
nh{ing cong ty m&i. Theo dinh nghia, mOt cong ty m&i phdi thanh céng
v0i sdn pham dau tién cla minh. Néu khéng, né sé bi pha san. Nhung
khong phdi tat cd cac cong ty mGi déu bat ddu vdi mOt sdn phdm. MOt
sO cong ty 1a mOt nhém cac kY su' ¢ day tai nang va y tuéng mdi 1a, doc
nhat vo nhj 1a sdn phdm ma ho muln phat tri€n. Pi€u nay xady ra ¢ moi
thoi ky tai Silicon Valley. P ddm bdo su thanh céng cho mot cong ty
m&i, phdi c6 mOt ca nhan nhan biét dugc sdn pham dé nén 1a gi. Khong
phai ldc nao d6 ciling 1a CEO hodc nhiing gidm dOc cap cao, va tham chi
ho khoéng phdi 1a chuyén gia trong linh vuc quan ly hodc marketing — kha
ning cUa ho chi 1a chon lua ra sdn pham then chOt trong muén van y
tudng.

“Cac san pham nGi 1én rat nhiéu nhung phai cé ngudi quyét dinh,” theo
10i gidi thich cla Geoffrey Moore, mOt nha tu ban kinh doanh va tu van
cong nghé. Moore 13 tac gid cUa cuOn Crossing the Chasm, mOt cuOn sach
ban chay nhdat ban vé€ viéc dua cong nghé cao trd thanh moOt trao luu.
Cuon sach ndy dugc vi nhu Kinh thanh vé marketing cUa Silicon Valley.
Moore gidi trinh ti€p: “Thanh cong hay that bai clla m6t cong ty mdi phu
thudc vao san pham dau tién cla né. B4 1a nganh kinh doanh nhiing san
pham ‘hot’. Cac cong ty m&i phdi c6 cac sdn phdm nay n€u khong sé bj
pha san. Néu ban chon ding san phdm, ban sé€ ti€p tuc phat trién 16n
manh.”

Moore danh gid Jobs 1a mOt ngudi lua chon sdn pham xudt sac. MOt
trong nhiing di€u quan trong Moore nhan thdy tai cac hdi nghj tim ki€m
vOn dau tu cla cac cong ty mdi chinh 1a ngudi lua chon sdn phdm. Lua
chon san phdm khéng thé hiéu qud néu chi thong qua m6t hdi dong.
Phdi c6 ca nhan, ngudi gilr vai trd nhu nha quyé€t sach.

Pho chu tich cla General Motors, Bob Lutz, “6ng vua xe hoi” huyén thoai
1a mOt vi du dién hinh. TUng 1a gidm dOc di€éu hanh cla Chrysler, Ford va
BMW, Lutz nGi ti€ng v6i hang loat cac dong xe hoi d0c ddo vé mat thiét
k€ nhu Dodge Viper, Plymouth Prowler, va BMW 2002. Lutz 1a mOt “ga



xe hoi” tinh tdy khi tu' vach k€ hoach cho cic mau xe ddc ddo thay vi md
hinh thi€t k€ bang cd moOt hOi dong nhu cla cac hing canh tranh khéc.
Ron Garriques, cyu giam d6c di€u hanh cla Motorola, ngudi tao ra chiéc
dién thoai di dOng dinh ddm Razr 1a mOt vi du dién hinh khac. Nim 2007,
Garriques dugc Michael Dell tuyén dung d€ diéu hanh mang kinh doanh
cUa Dell, v4i mOt muc dich khéng con nghi ng0 gi nlta d6 1a d€ chon ra
cac san phdm c6 thé tao dugc ti€ng vang.

Moore néi: “Pé 1a mOt hanh dOng cla y chi. S& rat rd rang khi ban gap
phdi that bai. Ban phdi li€u linh v&i moi th( trong moi lic thuc hién.
GiOng nhu th€ dang choi & San Trung tim & Wimbledom. Va ban phai c6
that nhiéu sc manh d€ thuc hién viéc nay. Khéng nhi€u ngudi c6 dugc
sUc manh hay y chi d€ dua quyé€t dinh cla minh vugt qua t6 chlfc ma
khong hé c6 su thay doi, thda thudn hodc got diia. S& khong hé cé tac
dung néu quyét dinh cla ban phai tuan theo hdi dong”.

O Apple, Jobs rat thanh cong trong viéc lua chon va dinh hudng sy phat
tri€n cho mOt sdn pham gay dugc ti€ng vang 16n c(f trong vong thOi gian
tU 2 dén 3 nidm nhu iMac, iPod, MacBook, iPhone. Moore nhan xét:
“Apple 1a cong ty 16n manh nho cac sdn pham dinh ddm. Hang c6 hét san
phdm dinh ddm nay dén san pham dinh dam khac”.

Trong phan 16n khodng thOi gian cla thé ky trudc, cé rat nhiéu cong ty
dugc cac 6ng vua san pham, v6i ¥ chi sat d4, di€éu hanh, t&r Thomas
Watson Jr. clla IBM dén Walt Disney. Nhung s lugng cac cong ty thanh
cong dudi su lanh dao cla cac vua sdn phdm nhu Sony cla Akio Morta,
dan it di trong nhung nim gan ddy. Nhiéu cong ty hién nay nam dudi su
diéu hanh clla mOt hoi dong. “Piéu chiing ta thi€u ngdy nay 1a mot ki€u
mau doanh nhan xua,” theo 10i Dieter Rams, thién tai thi€t k€, nguoi da
dua Braun trd thanh mOt cong ty xuat ching trong mot vai thap ky. “Ngay
nay chi con lai Apple va kém hon chut it 1a Sony”.

COng su ki€u ddm boc

Trong sult qua trinh phat tri€én sdn pham, Jobs luén tham gia vao rat
nhiéu quyét dinh quan trong, tU viéc xac dinh xem liéu c6 nén thiét ké



cac quat 1am mat may dén cac phong ch{t hay khong?. Tuy nhién, du Jobs
1a ngudi chi huy tOi cao, nhung quyét sach tai Apple khong phdi tat ca
déu 12 ménh 1énh mOt chi€u t trén xuOng. Tranh ludn va ban thdo 1a
trung tam trong tU duy sang tao cUa Jobs. Jobs muOn cac cOng sy th(r
thach nhing y tudng cla minh va ngugc lai Jobs cling thU thach céc y
tuéng cUa ho, thuOng 1a gay gat. Jobs dua ra quyét dinh sau khi tham gia
vao cudc chién tri tué tay d6i — ludn cing thang nhung day sang tao.

Vi du nhu viéc dua ra gid cho chi€c Mac dau tién nam 1984. Jobs va
Sculley da tranh ludn vé viéc dinh gia cho chi€c may Mac sult vai tudn
1é. Khong phai 1a mOt hai cubc hop. HO dd ban di tinh lai vé van dé nay
suOt ngdy dém trong nhi€u tudn. Pua ra gia cho chi€c Mac 1a mOt van dé
16n. Doanh thu cUa Apple dang tut gidm, va ho di dau tu kha nhiéu dé
phét tri€n dong may Mac. Sculley mudn hoan lai khodn tién di danh dau
tU cho Nghién cltu va Phét trién (R&D), va muOn c6 dU tién d€ tién hanh
qudng cdo chién lugc vugt trdi so v&i cac hing canh tranh. Nhung néu
may Mac dugc dinh gia qua cao, n6 c6 th€ mat khach va khong ban dugc
vOi s lugng 16n. Hai ngu0i ho da 1an luot dua ra nhing tranh ludn trai
chiéu — chinh dé va phdn dé — kich 1iét phdn d0i d€ xem cac tranh ludn
sé dan dén dau. Theo 16i noéi hoa my, Sculley goi cudc tranh luén véi
Jobs 12 “mOt tran dau thuong trén lung ngura.” “Steve va toi thich 18y ra
mOt van dé sau dé tranh ludn vé van dé do tu nhi€u géc dd. Chiing toi
thuong xuyén ‘ddu khdu’ qua lai vé suy nghi cla tUng nguodi doi vdi
nhimg y tudng, du an va dong nghi€p méi.”

Hang ngdy & Apple, cac cudc hop v6i Jobs thuGng 1a cac cudc tranh luan
— nhing culc tranh ludn dai va day tinh dau tranh. Jobs thich cic cudc
dau tri. Jobs mudn mot buGi thdo ludn & mic dd cao — thdm chi 1a dau
kh&u — bdi vi d6 1a cach hiéu qud nhat d€ xem xét tan gOc ré cla van
dé. Va bang viéc thué nhitng nhan vién t6t nhat c6 thé€, Jobs ddm bao
rang cac cudc tranh ludn sé€ dién ra 3 mUc d6 cao nhat.

MO6i cudc hop v6i Jobs c6 thé sé 1a mOt 1an thir 1(ra. Jobs sé& thach thirc
moi di€éu dugc néi ra, doi khi bang cach curc ky s sang. Nhung d6 chinh
14 mOt bai thUr nghiém. Jobs buOc moi ngudi phdi kién dinh v&i cac y
tudng cla minh. Néu ho cdm thdy du diing khi, ho s& dau tranh cho



nh(ng 1ap ludn cla minh dua ra. Bang cach 1én ddy cét va giy cing
thang, Jobs c6 thé kiém chitng xem liéu ngudi doi thoai vdi minh c6
biét dugc nhlrng ludn c( va c6 14p ludn ving chac hay khéng? Ho tru
dugc cang ving thi 1ap luan cla ho cang c6 khd ning diing. “N€u ban 1a
nguoi ba phai, ban sé& chét vGi Jobs vi dng ay kha tu tin v&i nhing gi
minh bié€t, vi vay Jobs can ai dé thach th(c minh,” cyu 1ap trinh vién cla
Apple Peter Hoddie bay t&. “Dai khi Jobs néi: ‘T6i nghi chiing ta can lam
nhu thé nay’ — va day 1a moOt bai thtr nghiém dé€ xem li€u c6 ai phdn bac
hay khong. D6 chinh 1a mau ngudi ma Jobs ludn tim ki€m.”

Tham chi khi tréu dua, thi viéc néi chuyén phi€m v&i Jobs ciing 1a mot
diéu khong dé. “Néu ban khong biét minh dang néi vé di€u gi, Jobs sé
nhan ra ngay”, Hoddie néi.

Mac du n6i danh 1a mOt 6ng chl néng tinh, nhung Jobs ludn cé thira kha
ning d€ cOng tac tOt v4i ngudi khac. Trong subt 30 nim trong nghé&, Jobs
van gilt chan dugc rat nhi€u cac cOng su tai ning, dau tién 1a ngudi ban
than hoi cap ba Steve Wozniak. Danh s4ch ndy con c¢6 nhém thiét ké Mac
dau tién, tU thién tai phan cUng Burrell Smith dén siéu sao 1ap trinh nhu
Alan Kay, Bill Atkinson, va Andy Hertzfeld. Trong thap ky nay, Jobs lam
vi€c cuing thién tai thi€t k€ Jonathan Ive va Apple dUing dau thé gidi trong
linh vuc thiét k€ cong nghiép. Cac cOng su cla Jobs tai Apple gbm cé
Jon Rubinstein, ngu0i gidm sat cac phan clng ndi ti€ng, tUr iMac dén
iPod; va Ron Johnson, ngudi vach k€ hoach cho cac clta hang ban 1€ cla
Apple, mét trong nhiing chu0i clfa hang mang lai doanh thu thanh céng
nhat tU trudc dén nay. Va tai Pixar, d0i ngii cla Jobs vGi Ed Catmull va
John Lasseter da tao ra hing 1am phim danh ti€ng.

MOt trong nhiing cOng sU mang lai thanh cong nhi€éu nhat cho Jobs 1 Lee
Clow — mOt nha quang cédo tré cao rdo, rdu quai nén, s& hltu cong ty
TBWA/Chiat/Day. SU cOng tac cUa Jobs v&i Clow va cong ty cla Clow
kéo dai trong nhi€u thap ky va di tao ra mOt sO chi€én dich qudng cao
dang nh& va c6 dnh hudéng nhat, tU hinh anh gidi thi€u Macintosh trén
TV ndm 1984, dén cac bién hiéu quang céo iPod trén toan thé gidi.



C6 tru sG & Los Angeles, TBWA/Chiat/Day dugc xem la mOt trong sO
nhing cong ty quang céo sang tao nhat trén thé gidi. Pugc dong sang
1ap ndm 1968 bdi Guy Day, mOt ngudi ky cuu trong linh vUc quang céo &
Los Angeles va Jay Chiat mOt ngu0i New York da chuy&n dén dinh cu tai
mi€n Nam California ddy nang vao gilta nh(fng ndm 1960, cong ty hién
dugc Lee Clow — mOt vi gidm dOc giau kinh nghi€ém va day sang tao,
diéu hanh. Céng ty ndy da tUng dugc coi 1a “ké& hgm hinh” vi su pha cach,
doi khi bdi viéc ti€p can v6i linh vuc qudng cdo mot cach hap tap, thi€u
than trong, nhung gio da 16n manh va hién dang ¢6 dugc nhing khach
hang 16n quan trong nhu Nissan, Shell va Visa.

DPoOi v3i Apple, cong ty nay da tao ra nhiing chi€n dich qudng céo thanh
cong vang doi, nhan dugc nhiéu gidi thudng va nhimg 10i khen ngoi.
Céc chi€n djch nay thudng dugc xem nhu nhiing su' ki€n van héa hon 1a
cac cuQc van dOng quang céo thuan tdy. Cac qudng cdo ki€u nhu “Nghi
khac”, “ngudi chuyén hudng” va “T6i 1a Mac” dugc ban ludn, phé binh,
mo phOng, va sao chép rOng rdi. Khi mOt chi€n dich quang céo xudt hién
hang trdm phién ban trén YouTube va dugc dua vao mOt v4 kich trong céc
vG dién hai dém khuya, thi c6 th€ manh dan néi rang cac quang céo nay
da chuyén tU khia canh thuong mai sang doi sOng van héa.

Su giao thi€p cUla Jobs v&i hing qudng cdo ndy khéi su vao dau nhiing
ndm 1980, khi ma hang lic d6 c6 tén Chiat/Day — dang sdn xudt hang loat
cac quang céo phd thdng cho may tinh clla Apple. Nam 1983, cong ty nay
bat tay thi€t k€ mOt chi€n dich quang céo (sé trd thanh mOt trong nhling
quang céo tr( danh nhat trong lich s nganh qudng céo) d6 1a quang céo
trén vo tuy€n truyén hinh, trong dé gidi thi€u vé Macintosh trong thé van
hoi béng bau duc nha nghé Super Bowl clla MY thang 1/1984.

Poan phim dugc bat dau bang mot dong tit 1y tir mOt qudng céo khac
da bi hly bé ma hing nay lam cung thOi ky d6: “Tai sao ndm 1984 sé
khong phdi 1a ndm ‘1984°” — am chi ti€u thuyét cla George Orwell. B¢ 1a
mOt dong tit qua hay, vi vay cong ty di dién dat né theo phong cach dac
biét danh cho Apple. Va tat nhién, né ciing cuc ky dn khép vdi su ra 1o
cUa Mac. Hang nay da thué dao dién ngudi Anh Ridley Scott, ngudi vlra
md&i hoan thanh bl phim Blade Runner, d€ quang cdo vé mOt san khau



am thanh 3 London. SU dung mét dan di€én vién ngudi Anh dau troc,
Scoot dd md phéng tuong lai am dam cla Orwell, trong d6 c6 hinh anh
mOt 6ng Trum tU mOt man hinh TV khéng 10 dang tuyén truyén v4i than
dan vé su phuc tung tuan 1énh. BOng nhién, mOt n{f van dOng vién mac
40 phdng Macintosh dang trong thé chay da, vdi cid liéng bia ta, ném vO
man hinh. Poan phim dai 62 gidy nay khéng hé c6 hinh dnh nao vé Mac,
hay vé mdy tinh, nhung lai mang dén mot thong di€p rd rang d6 1a: Mac
sé gidi phong nguoi dung mdy tinh khdi sur dOc quyén ré riing clla IBM.

HOi dong quan tri cla Apple dugc cho xem doan phim ndy chi mOt tudn
trudc khi tung ra thj truong. HO yéu cau loai doan phim qung céo nay ra
khdi gidi béng bau duc nha nghé Super Bowl, nhu‘ng Chiat/Day da khong
th€ thuc hién dugc ding lic va quang cdo van ti€p tuc dugc trinh chiéu.

Két qud that bat ngd: Poan quang cdo di nhan dugc sy chi y va quan
tam cUa bao giGi nhi€u hon ca tran dau. Mac du quang céo chi dugc
trinh chi€u hai 1an (trong sudt gidi Super Bowl va truGc dé 1a trén mot dai
truyén hinh vo danh phét séng vao lic n(fa dém d€ né du diéu kién tham
gia gidi thudng vé quang co), doan phim quang cdo da dugc phat lai lai
trén rat nhiéu bdn tin thdi sy va trén chuyén muc Gidi tri dém nay. Apple
udc tinh c6 hon 43 tri€u ngudi da xem quang cdo nay trén thdi sy, diéu
nay dang gia hang tri€u dd-la quang cao mién phi, theo Udc tinh cla John
Sculley.

“Qudng cdo trén truy€n hinh da thay dGi nganh quang cdo; sdn pham nay
da thay d6i nganh kinh doanh quang cdo; céng nghé nay da thay dGi thé
gidi”, nha phé binh Bradley Johnson vié€t trong chuyén muc Thoi dai
Quang céo tai tri€n 1dm nhin 1ai qua kh( sang tdc ndm 1994. “Hanh dOng
d6 da bién gidi Super Bowl tU mOt gidi béng bau duc binh thudng thanh
mOt Super Event (Siéu su kién) cUa nganh quang céo trong nim va no
danh dau sy khéi dau clla mOt ky nguyén quang céo gibng nhu tin tlrc.”

Quang cdo “1984” 1a mOt di€n hinh cUa Jobs. N6 1a su li€u linh, tdo bao
va khong hé giGng bat ky mOt qudng céo trén truyén hinh nao khac trong
thoi ky d6. Thay vi viéc di thang vao gidi thiéu sdn pham, “1984” 1a mOt
b0 phim ngan cé nhan vat, cOt truyén va gi tri sdn xudt cao. Jobs khong



nghi ra, khong viét va ciing chang dao dién bd phim nay, nhung 6ng du
théng minh d€ lién hé vGi Lee Clow va Jay Chiat dong thdi danh cho ho
khong gian sang tao.

Qudng cdo “1984” ti€p tuc gianh dugc it nhat 35 gidi thudng cho
Chiat/Day, trong d6 c6 gidi Grand Prix tai Cannes, va dem dén hang tri€u
do-la tUr cadc phi vu mdi va khach hang mdi. N6 cling mé dau cho ky
nguyén quang cdo phong cach sOng, ki€u mau quang céo trong dé toat 1én
stc hdp dan cla sdn pham thay vi chi trong vao ddc tinh cla ching.
Khong moOt ai khac nghi dén hinh thirc quéng cao theo cach tuong tu, dac
b1et trong nganh cong nghi€p mdy tinh; va gan nhu chang c6 cong ty nao
san long giao ti€p v&i cong chiing theo cach khong chinh thOng nhu vay.
Jobs r0i Apple ndm 1985 va cong ty chuy€n sang cac hang khac khong lau
sau d6. Nhung khi Jobs tré 1ai ndm 1996, 6ng da dua hang nay vé d€ tao
ra mOt chi€c dich trong dé Apple s& “tai bung n6”.

“Nght khéc”

Jobs lo ngai vé& viéc sdn pham cla Apple thi€u muc tiéu trong di€m.
Jobs mu6n mot clip quang céo v&i muc dich cho cd thé gidi va chinh ban
than Apple nhan ra gi4 tri trong tdm cUa Apple 1a gi. Jobs yéu cau
Chiat/Day tao ra mOt chi€n dich noéi téi nhiing gia tri trong tam dé. “Ho
mOi chiing t6i dén va trinh by vé viéc Apple can phai lam thé nio dé
dua trong tdm tré 1ai,” Clow néi. “Thuc su di€u nay khéng khé; chi 1a
quay trd lai v&i nhiing gia tri ban dau cla Apple”

Clow, ngu0i c6 théi quen mac 4o phéng, quan sodc va di dép xang-dan,
thuy€t minh y tudng “Nghi khac” xudt phéat tU cO s nén tang la nguoi
dung may tinh Mac thuOng 1a cac nha thi€t k€, nghé sy va nha sang tao —
nh(ing ngudi van ludn 1a khach hang trung thanh vOi dong sdn pham nay
ngay ca trong thOi ky den tOi nhat cUa cong ty. “MOi ngudi ngay lap tlc
nam ldy y tudng rang chién dich quang cao nay nén noi v€ sU sang tao
va suy nghi “phé cach”, Clow néi. “N6 chac chan sé c6 tiéng vang 16n khi
chiing t6i ton vinh nhitng nhan vat da tUng suy nghi va trin tr& vé nhlng
cach th(c gitp ho c6 thé thay dGi dugc thé gidi, va Gandhi va Edison 1a
hai cai tén nhanh chéng trd thanh cht dé chinh cla cudc thdo luan.”



Chié€n djch nhanh chéng dugc bat dau vGi hang loat cac blc anh den
trang v€ 40 ngudi phéa cach nGi ti€ng nhu Muhammad Ali, Lucille Ball va
Densi Arnaz, Maria Callas, Cesar Chaver, Bob Dylan, Miles Davis, Amelia
Earhart, Thomas Edison, Albert Einstein, Jim Henson, Alfred Hitchcock,
John Lennon va Yoko Ono, Reverend Martin Luther King Jr., Rosa Parks,
Picasso, Jackie Robinson, Jerry Seinfeld, Ted Turner, va Frank Lloyd
Wright. Apple di ding qudng cdo nay trén tap chi, bdng qudng cdo tdm
16n, va trén truy€n hinh nham t6n vinh “nhlmng nhan vat pha cach, néi
loan va gay roi... nhiing ké dién khing.”

“Nh{ng ngudi dU dién khing d€ nghi rang minh c6 th€ thay dGi thé gidi
1a nhiing nguoi 1am dugc diéu do6,” qudng cdo nay da khang dinh nhu
vay.

Poan phim quang céo trén truy€n hinh nay xuat hién ding vao thoi khac
quan trong trong lich s(f clla Apple. Cong ty dang mong muOn gUi mOt
théng di€p rd rang vé tdm voc va sir ménh cla minh — t&i nhan vién ciing
nhu t&i ngudi tiéu dung. Chién dich qudng cdo “Nghi khac” néu bat lén
dac tinh cUa Apple 1 khd ning sang tao, su dOc ddo va hoai bdo. MOt 1an
n(ra, day 1a mOt cach thlc qudng ba day diing cAm va manh bao — Apple
di gan thuong hiéu clia minh va nhitng nguodi s& dung Apple vGi mot sO
nha 1anh dao, c6 van va nghé sy dang kinh nhat cla nhan loai.

Céac bUrc chan dung dugc chay lién tuc ma khong dinh danh, d6 1a chién
lugc da tUng dugc hang st dung trong chién dich quang cdo cho thucng
hiéu cla Nike ndm 1984 v&i cac van dOng vién ndi ti€ng. Viéc khong
dinh danh sé& th(r thich ngudi xem tim ra do 1a ai. Chi€én lugc nay luén
lam cho nhimg thong diép quang cédo ddy ham y va hap dan. Néu ban
bi€t doan quang cio ndy dang néi v€ ai, ban s& dugc xem nhu ngudi
tUng trdi, mOt nguoi am hi€u. Quang cdo giong nhu moét Iuc hap dan.
NgUudi ta hdo hlrc nhén dang chU thé trong cac hinh quang céo, va ho suu
tap cac tranh dnh s dung trong chi€n dich qudng cdo nay d€ dan lén
tuOng giudng ngU cling nhu trong van phong lam viéc cUa minh.

Jobs tham gia vao chién dich qudng cdo ndy ngay tU dau, dé xudt cac
nhan vat nhu Buckmister Fuller va Ansel Adams8. Jobs ciing st dung



quan hé rOng va tai ning thuyét phuc bam sinh d€ nhan dugc su dong y
tU nhirng ngudi nhu Yoko Ono va hau dué cla Albert Einstein. Nhung
Jobs da tUr chOi 10i dé nghi dua 6ng thanh mOt nhan vat trong doan quang
cao nay.

Vugt trOi vé mat quang céo so vGi dbi thu

MOt trong nhirng di€u ludn tao ra su khac biét cho Apple chinh la quéng
cdo cUa hang. POi vGi Jobs, quang céo 1a mOt phuong ti€n cuc ky quan
trong, chi diing th( hai sau cong ngh€. Tham vOng ma Jobs da tuyén b tUr
lau d6 1a phdi dua may tinh dén vdi tat cd moi ngudi, doi v4i ong, di€u
d6 c6 nghia mdy tinh phdi dugc ti€p thi dén qudng dai quan ching.
Quang céo 1a mét phan then chot trong giao ti€p gilta Apple va ngudi
tidu dung. “Gidc mo cUa tdi 1a mOi ngudi trén thé gidi nay déu sé c6 mot
chi€c may tinh Apple riéng. D€ 1am dugc nhu vay, ching ta phai 1a mot
cong ty ti€p thi vi dai,” Jobs néi ngay tU nhiing ngdy dau thanh 1ap Apple.
Jobs rat tu hao vé cong tac quang céo cla Apple. Jobs thuOng cho ra mat
cdc qudng cdo mdi trong suOt nhiing bai phat bi€u quan trong vé
Macworld. Néu Jobs c6 bai thuyét trinh v€ san phdm, thi luén c6 mot
quang cdo di kém sdn phdm mdi do, va Jobs ludn dua né ra trudc cong
chiing. Néu quang cdo d6 ddc biét tOt, Jobs s& dua ra hai 1an, rd rang 1a
rat hai long.

Hon bat ky ai trong nganh céng nghiép may tinh xach tay (PC), Jobs ludn
c6 gang tao ra mOt hinh dnh d0c ddo va la mat cho mdy tinh. Cubi
nhing nam 1970, Jobs thué Regis McKenna, mOt nha tién phong trong
nganh qudng cdo & Silicon Valley, gitp lam cho nhiing chi€c may dau tién
clUa Apple hdp dan dugQc ngudi tiéu dung phO thong. Quang cio don
thuan dua dugc théng diép quan trong dén ngudi tiéu ding: vi sao ho
can mét may tinh PC nhu thé. D6 khéng phdi 1a nhu cau vé chi€c may
tinh gia dinh vOn c6 va doan quang cdo nay bulc phai chuyén tai dugc
di€u d6. McKenna da phac thdo cac qudng cdo nhi€u mau sac trinh chiéu
may tinh v&i bOi cdnh trong nha. Cac quang cdo dugc viét véi mot th(r
ngon ng(r don gidn, dé hi€u, khong hé c6 mot biét nglt ky thudt nao.
Biét ng(r ky thuat rat dugc cac hang canh tranh khac s dung v6i muc



dich cu0i ciing 1a c6 gang thu hit mOt thi truOng hoan toan khac — dé 1a
dan chOi may tinh.

Quang cao Apple II trén tap chi dau tién 1a hinh dnh mOt nguGi dan éng
tré dang cam cdi tap trung vao chi€c may tinh trén ban an trong phong
bép, trong ldc ngudi vg rira bat dia va ngudc nhin 1én day triu mén. Mo6-
tip CUa qudng cdo nay c6 vé nhu da cli, nhung né lai ham ch(fa m&t thong
diép rang may tinh PC cUa Apple la nhitng vat dung hitu ich va thiét
thuc. BOi cdnh phong bép lam cho nhiing chi€c may tinh tua nhu mot
thiét bj ti€t kiém slrc lao dOng vay.

SU quan trong cUa quang céo d6i v&i Jobs dugc chling minh 16 rang qua
cach 6ng lua chon CEO diéu hanh Apple trong nhiing ngay dau: John
Sculley, nguyén 1a gidm d6c di€u hanh marketing cUa PepsiCo, ngu0i da
ding quang cdo d€ dua Pepsi 10t vao danh sach 500 céng ty manh nhat
thé gidi. Thoi ky do, Apple 1a mOt trong nhitng cong ty c6 tOc dO phat
tri€n nhanh nhat & My, nhung hang can mét giam dbc c6 kinh nghiém
d€ qudn ly ting trudng. Chi mdi 26 tudi, Jobs dugc hdi dbng quan trj
cUa Apple xem 1a qué tré va thi€u kinh nghiém d€ dam duong cong viéc
hién tai, vi vay Jobs c6 nhiém vu tim mdt CEO d€ di€u hanh cong ty.
Jobs dd mat nhi€u thang d€ tim ki€m moOt vi giam dOc di€u hanh gia dan
hon ma minh c6 lam viéc cling.

Jobs chon Sculley, vi chu tich 38 tuGi cUa PepsiCo, ngu0i vach ké hoach
cho chié€n dich qudng cdo “Thé& hé Pepsi”, qua d6 lan dau tién trong lich
s ha bé Coke, nhan hang nay danh mat danh hiéu sO 1. Jobs did mat
nhiéu thang dé€ thuyét phuc Sculley, mOt vi gidm dOc giau kinh nghiém
dong thoi 1a quéi nhan trong linh vuc ti€p thi, nhan 10i ding ra di€u hanh
cong ty.

SuOt thGi ky “Chié€n tranh Cola” trong thap nién 1970 cUa thé ky trudc,
Sculley ting thj phan cla Pepsi 1én rat manh bang viéc chi nhi€u khoan
tién mat khéng 10 vao linh vuc quang céo trén truyén hinh. Cac chién
dich t&n kém nhung diing dan nhu “Th(r thach Pepsi” da dua Pepsi ti mot
hing y€u thé hon tré thanh mot tdp doan sd-da khOng 10, diing ngang
hang v&i Coca-Cola. Jobs mudn Sculley 4p dung phuong cach quang cdo



tuong tu vao thi truOng may tinh c4 nhan con non tré. Jobs dac biét lo
lang vé chi€c Macintosh, s€ 1an dau tién xudt hién sau mot vai thang
n(fa. Jobs nhan thay rang quang cdo s€ 1a mot trong nhitng nhan td chinh
mang lai thanh cong cho Macintosh. Jobs mu6n chi€c may Mac thu hut
dugc quan chiing pho thong — khong chi 1a dan yéu thich d6 dién t& — va
viéc qudng cdo c6 hiéu qud mot loai sdn phdm ky qudc va xa la sé 1a
chiéc chia khéa d€ dat dugc di€u do6. Sculley khong hé cé kinh nghiém
v€ cong nghé, nhung di€u d6 khong thanh van dé. Bi€u Jobs muln la
chuyén mon vé marketing cUa Sculley. Jobs mu0n tao ra, theo ngén tU clia
ong, mOt “th& hé Apple.”

Sculley diéu hanh Apple cung v3i Jobs. Sculley trd thanh c® van, thay
gido cla Jobs, 4p dung chuyén mon marketing cUa minh vao thi truGng PC
con non tré nhung cé tOc dO phat trién than tdc. Chi€n lugc cla Sculley
va Jobs tai Apple 13 phdi nhanh chéng tao ra doanh thu va sau d6 vugt trQi
v€ mat quang cdo so v0i cac hang khac. “Apple van chua nhén ra rang la
mOt tap doan tri gia hang ty do-la, hang c6 nhiing 10i thé vo cung 16n ma
trudc do chiing tdi da khong khai thac,” Sculley trdi 1ong trong cudn hoi
ky c6 tén Odyssey cla minh. “DP6i v6i m6t cong ty doanh thu 50 triéu,
tham chi 1a 200 triéu db-la di nlta, thi viéc dau tu vao cac chién dich
quang cdo trén truyén hinh v6i mong mubn d€ lai mOt ddu &n nao dé
hau nhu 1a khong kha thi.”

Jobs va Sculley ngay lap tUc da ting ngan sach danh cho quang céo tU 15
triéu do-la 1én 100 tri€u. Sculley néi muc tiéu chinh cla ho 1a phai lam
cho Apple “trudc hét 1a mOt cong ty ti€p thi sdn pham.” Rat nhi€u nha
phé binh di cho rang quang cdo cla Apple 13 lang phi, tdm thuOng va
khong quan trong. Nhung & Apple, marketing ludn la mOt trong nhing
chi€n lugc quan trong cla hang. Cong ty di ding qudng cido nhu mot
cach cuc ky quan trong va hiéu qud d€ phan biét Apple v4i cac hing
khéc. “Steve va toi tin chac rang ching t6i dd nam gilt dugc mOt phuong
thrc bi mat — d6 1a sy két hop gilta cong nghé cé tinh dét pha va
marketing,” Sculley viét.

Céac y tuéng cUa Sculley rat c6 dnh hudng vGi Jobs. D6 1a nén tang cho
nhi€u th( thuat marketing cUa Jobs tai Apple ngdy nay.



G PepsiCo, Sculley di tao ra mOt s6 mau quang co vé phong cich sOng
s&m nhat va thanh cong nhat — nhitng qudng cdo day cam xiic, di vao trai
tim cUa ngudi xem. Thay vi cO gang ti€p thi vé cac dac tinh cu thé cla
Pepsi so v0i céc loai

so-da khac (khong dang k€), Sculley di tao ra quang cio cho thay mot
“phong cach sOng dang uGc muldn”.

Cu0i cung, Quang cdo “Thé hé Pepsi” cla Sculley v&i nhan vat 1a nhling
dlra tré My khOe manh md ud@c hinh thlc thu gian 1y tudng la choi véi
nh(ng chi ché trén canh dOng hay &n dua hdu trong budi di di ngoai da
rat thanh céng. Quang céo cla Pepsi phac hoa blc tranh mOc mac vé
nhiing khodnh khac ky diéu cla culc sOng v&i bli canh 1a mién trung
nudc My. Qudng cdo nham thu hiit 16p ‘nhling ngudi sinh ra sau khi
Chién tranh Thé gidi II két thiic’ — tang 16p nguoi tiéu dung giau c6 nhat
va phat tri€n nhanh nhat trong thoi dai kinh t€ hdu Chién tranh Thé gidi
IT bang cach phac hoa phong cach s6Gng ma ho mong mubn. D6 1a nhiing
quang céo “phong cach sOng” dau tién.

Qudng céo trén truy€n hinh cla Pepsi dugc xem nhu nhlng by phim
ngan do cac nha lam phim Hollywood thuc hién v&i gia tri sdn xudt cao
nhat. Trong khi cic cong ty khac bd ra 15.000 do-la d€ 1am mOt doan
qudng cdo trén truyén hinh, thi Pepsi da chi t6i khodng tU 200.000 do-la
dé€n 300.000 dd-la cho mOt canh quay dOc l1ap.

Ngay nay, Jobs ciing lam hét nhu vay tai Apple. Apple n0i ti€ng bdi
quang céo phong cach sOng. Hang chua bao gi® dua vao quang céo cla
minh hinh anh vé tdc dd, nguyén vat li€u cau thanh nén may tinh, hay
chlfc ndng ciing nhu ddc di€ém cla may tinh gibng nhu cac hing khac.
Thay vi d6, Apple Iua chon hinh thlc marketing vé phong cach sOng.
Quang cédo cla Apple ludn phac hoa hinh anh cUa nhiing con nguQi tré
tudi duong thoi v4i “phong cach séng dang mong mubn”, v&i boi canh 1a
cac san pham cla Apple. Chién dich qudng cao iPod rat thanh céng cla
Apple 13 hinh dnh nhitng ngudi tré tuGi dang chay theo nhiing ti€ng nhac
trong dau ho. Khong hé da dong gi t6i dung tich phan clng cUa iPod.



Sculley ciing hoan thién nghé thuét quang céo bang cach dua vao mot su
kién quang cdo 16n dang chi y va thuyét phuc gidi truyén thong hay xem
d6 nhu 1 van dé thoi su. Chang han, cac bai thuyét trinh quan trong cla
Jobs tai hi nghi Macworld déu bat ngudn tir cac chién dich quang céo
“ThUr thach vGi Pepsi” cla Sculley tU nhitng ndm 1970 cUa thé ky trudc.
PE thach thlrc d6i thd, Coke, Sculley di tuéng tugng ra “Th( thach véi
Pepsi” — mOt phép th(r mit m& vé huong vi trong d6é dua Pepsi do sUc vOi
Coke, dua Pepsi 1én cc c(fa hang rau qud, khu ph® mua ban, va cac su
kién thé€ thao 16n. Nhing thach th(rc nay thudng gay dugc su chi ¥ nhu
th€é né sé hap dan dugc dbi ngii lam truyén hinh dia phuong. Sculley
nang tam anh hudng, t6 chlic trd choi th( thach nhlng nhan vat nGi
tiéng tai cac gidi thi ddu thé thao, tUr d6 sé gdy dugc su chd ¥ nhi€u hon
cUa cong ching. “Qudng céo thuc su 1a mOt san khau,” Sculley vié€t, “né
gi®ng nhu thuc hién bai bi€u dién. Cach d€ thu hiit ngudi khac chinh 1a
vi€c 1am cho ho thich sdn phdm cla ban, cho ho dugc gidi tri, va bi€n
sdn phdm cla ban thanh mét su kién cuc ky quan trong. Chién dich
quang cdo ‘Thé hé Pepsi’ di 1am tat cd diéu dé d€ nang tdm quy md vi
dai cho Pepsi va bi€n né trd thanh mot thuong hiéu 16n trén thé gidi.”

Thém moOt diéu nita. Cac chi€n dich qudng cdo phoi hop

Jobs st dung cach tuong tu d€ bi€n cac su ki€én quang céo trd thanh “san
khau thoi su” khi gidi thiéu nhitng sdn pham mdi trong hdi nghi thudng
nién Macworld. Jobs bi€n cac bai phéat bi€u quan trong “thém mot di€u
n{ra” tr& thanh thuong hiéu cla 6ng tai Macworld va céc bai thuy€t trinh
dac biét vé sdn pham thanh nhiing su kién truyén thong 16n. Apple di co
6 bai thuyét trinh ddc biét vé sdn phdm trong nim 2006 va 7 bai trong
ndm 2007. Ching 14 nh{rng san khau marketing dan dung danh cho bao chi
toan thé gidi.

Cac bai thuyét trinh vé€ sdn pham cla Jobs ciing nam trong cac chién dich
qudng cdo quy md 1én dugc thuc hién chinh xac cung lic. Piéu nay sé
tao ra mOt an tugng manh mé. Céc chi€n dich nay két hop gilra 10i don
dai va su ngac nhién v4i marketing truyén thOng, va dua hoan toan vao
tinh bdo mét d€ nham tao ra su thanh céng va hiéu qud. Nhin tU bén
ngoai, trong mOt ching muc nao dé c6 vé nhu rat hon loan va khé kiém



soat, nhung thuc su chiing di dugc 1én k€ hoach va phoi hop hét surc
chat ché. Pay chinh la quy trinh.

MOt vai ngay truGc bubi thuy€t trinh v€ sdn phdm, bd phan PR cla
Apple da gUi thiép mOi dén cic cO quan bao chi va cac khach VIP. Gidy
m0i c6 thoi gian, dia di€ém cla “su kién dac biét”, nhung lai chlta dung
thong tin nho giot vé ban chat cla su kién hay sdn pham sap ra 16 sé
dugc 16 dién. D6 1a su kich thich. Jobs luén néi ki€u “T6i c6 mOt bi mat,
hay doan xem do la gi.”

Ngay lap tUc, hi€u Ung s€ tao ra mOt lan séng du ludn, xuat hién vo s
cac bai trén blog va bao c6 gang du doan xem Jobs s& néi vé diéu gi.
Trong mOt vai nam trudc, su du bdo chi gidi han trong nhimng trang web
v€ Apple cla cac chuyén gia va trong dién dan cla nhitng ngu0i hdm mo,
nhung gan day bao chi chinh thOng ciing loan nhiing tin don. Cac t& bao
nhu Wall Street Journal, New York Times, CNN, va International Herald
Tribune... tat cd déu nin thd chO dgi cac bai thuyét trinh vé sdn phdm
cUa Jobs. Nhirng 10i don thGi xung quanh Macworld 2007 ma trong hoi
nghj nay Jobs da cho ra mat iPhone tham chi tré thanh mo6t van dé thoi su
néng hoi trén tat cd cac kénh va dai truy€n hinh t0i hdm dién ra bai phat
bi€u. Chua tUng c6 mOt cong ty hay mOt nganh cong nghiép nao lam
dugc nhu vay. Thdm chi cd Hollywood ciing khong th€ thu hdt dugc
nhiéu sy chi ¥ dén vay cho nhrng bd phim bac nhat clia minh.

Ki€u quang b4 rOng khap toan thé gidi nhu thé nay tuong duong vGi
hang trdm tri€u do-la ti€n qudng céo tu do. Viéc tung iPhone vao thoi
di€m thang 1/2007 c6 gia tri cao nhat. PUng trén san khau & San
Francisco, Jobs mOt minh lam lu m& Budi trung bay Hang dién t0 Nguoi
tiéu dung (CES) 16n hon rat nhiéu G Las Vegas dién ra cling thoi diém.
Xét vé& mat kinh t€, CES quan trong hon Macworld, nhung Jobs va iPhone
da tién tay danh cap ti€ng vang cla né. Viéc tung iPhone cla Jobs ciing
lam Iu m& cac théng bao tU nhitng cong ty 16n hon, trong dé c6 buli gidi
thiéu phién ban Vista cla Microsoft, va trd thanh cdu chuyén cong nghé
cUa nidm. Gido su David Yoffie cla TruOng Kinh doanh Harvard udc tinh
10i don va nhimg cau chuyén an theo v€ iPhone dang gia 400 tri€u do-la
tién quang cdo tu do. “Khong mOt cong ty nao khac tUng c6 dugc su chi



y dén nhu vay d6i véi viéc ra mat mOt sdn phdm mbi,” Yoffie néi.
“Chua hé c6 tién 16”.

Thanh cong dén mUc Apple khong phdi bd ra mOt dong nao d€ quang céo
iPhone trudc khi gidi thi€éu. “Chiing ta khong hé c6 mbt chuong trinh
marketing bi mat ndo cho iPhone,” Jobs néi v&i cac nhan vién cla Apple
trong bai phat bi€u trudc toan cong ty. “Ching ta di khong lam bat ky
diéu gi.”

Tat nhién, sé& khong thé c6 dugc su thu hiit d&€n nhu vay néu nhu ngudi
ta bi€t trudc cac k€ hoach vé sdn pham. Toan b su thanh cong nay la
dua trén tinh bdo mat, ludén dudgc si€t chat. Tai Trung tim Moscone cla
San Francisco, gian hang cUa Apple dugc bao phU bdi mOt tdm rém cao
20 thudc. Clra ra vao duy nhat bang rém, dang sau c6 mOt nhan vién bao
v€, nguoi s€ ki€m tra kY luGng gidy Uy quyén cUa tat cd nhitng nguoi
muOn vao. Thém hai nhan vién bdo v€ ch6t & nhitng goc doi dién cla
clfa gian trung bay hinh ngii gidc ndy, giam sat bén suOn. Moi th(t dang
sau rém ciing dugc bao kin, trong dé c6 phan trén cla cac bé trung bay.
Tham chi san khau thuyét trinh chinh, nam & trung tdm gian trung bay,
cling dugc phU vai hoan toan tat ca cac bén. Tat ca cac bi€n hiéu quang
cdo treo trén tran nha dugc boc kin. Cac bang bi€n déu c6 rong roc rat
cong phu dé€ c6 th€ dOng loat thdo tung cic tdm rém sau 10i tuyén b6 cla
Jobs. O cau thang 1én trén 16i vao cac bi€n quang céo ciing dudc boc kin
bang vai bat den. Cac bién nay dugc bdo vé nghiém ngat 24/7. C6 mot
ndm, cac bdo v€ bat dugc mot vai ca nhan lén chup hinh va budc ho phai
x6a toan bd thé nhd. “Yéu cau ki€m soat chat ché thong tin doi khi dan
tGi su' da nghi” Tom McNichol viét trong tap chi Wired.

MOt vai tudn trudc khi cho ra mat sdn phdm, b0 phan PR cla Apple ludn
g(i sdn pham mdi vGi nhitng thda thuan nghiém ngdt vé bdo mat thdng
tin t&i ba nha phé binh san phdm cong nghé c6 dnh hudng nhat 1a: Walt
Mossberg cUa Wall Street Journal, David Pogue cla New York Times, va
Edward Baig cla USA Today. Lu6n 13 ba nha phé binh nay, b&i vi cd ba
nguU0oi déu ndi danh v&i viéc phét tri€én hodc thiéu rui sdn pham. MOt 10i
danh gia thap c6 th€ gi€t chét thi€t bi, nhung mOt 10i khen tOt hoan toan



c6 kha ning bién né trd thanh bom tan. Mossberg, Pogue va Baig chudn
bi nhitng 10i phé binh cho cic an phdm vao ngdy ra mat sdn pham.

Cung ltic d6, bd phan PR cla Apple sé ti€p xic v3i hang thong tan va tap
chi kinh t€ trong nudc, bi mat ti€t 10 “cau thanh” sdn phdm. “Cau thanh
san pham” thuOng 1a tat cd moi th( nhung hau hét cac chi tiét da dugc
thao bo. Tuy nhién, con tOt hon 1a chang cé gi va cac tap chi ludn dam
nhiém cong viéc ma Jobs mong mudn 1a théu dét mOt blrc man bi an vé
san pham. Cac phéng vién cam ch6t & Apple trong mOt vai ngdy va dugc
cung cap moOt sO chi ti€t cho cau chuyén dang sau sdn pham cla ho. Jobs
kich dOng cac ké thu xua. Jobs khi€n cho Time do sUc véi Newsweek va
Fortune do sUc v&i Forbes. Tap chi nao cam két truyén ba sdu rOng nhat
sé c6 dugc dac quyén. Jobs sif dung meo nay nhi€u lan, va né luén to ra
hiéu qud. Jobs bat dau thuc hién diéu dé vdi chi€c Mac gbc va goi dé 1a
chi€én thudt “ném da dau tay.” Cho phéng vién bi€t vé sdn phdm mbi
tru@c thoi han thuOng ddm bao cho nhiing bai binh luan dugc quan tdm
nhiéu hon. Khi Jobs cho ra mat chi€c iMac m&i nim 2002, tap chi Time
da nhan dugc mot cau chuyén hau trudng d0c quyén va dbi lai, Jobs sé
c6 mat trén trang nhat cOng vGi nguyén trang bao khG 16n 18p lanh bén
trong. Bai bdo xudt hién ding lic d€ gidi thiéu sdn phdm iMac tai
Macworld.

Trong nh{ng bai phét bi€u, Jobs luén danh théng béo quan trong nhat cho
phit cudi. Cudi cung, Jobs s€ noi con 6 “thém mot di€u nlfa,” ki€u nhu
1a mOt di€u b sung mudn mang vay.

Phiit gidy Jobs vén blc man che phU sdn pham ciing 1a lic b0 may
marketing cUa Apple bat ddu m& chi€n dich qudng cdo. Céc bién quang
céo bi mat tai Macworld sé dugc 16 dién, va ngay lap tU'c man hinh trang
chU web cUa Apple sé trung bay sdn pham ma&i. Sau dé ti€p tuc v3i mot
chi€n dich ph6i hop trén tap chi, bido dai va truyén hinh. Trong vong
nhiéu gi¥, cac blic dnh m&i xuat hién & cac bi€n quang cio 16n va di€m
ding xe buyt trén toan quOc. Quang cdo v€ Apple c6 ¢ khap moi noi.
Di€u ndy 1a minh chUing cho mOt cau ngan ng(t vé quang cdo xUa dé la:
nhan thlc tuong duong véi doanh thu. Tat cd quang cdo d€u mang thong
diép va phong cach nhat quan. Thong di€p that don gidn va truc ti€p:



“mOt nghin bai hat trong tii cla ban” 1a tat cd nhiing gi ban can biét vé
iPod.

rd N

Bao mat

Théang 1/2007, mOt thdm phan tuyén Apple phdi dén bu 700.000 do-la tién
phat trd cho hai trang web da viét chi ti€t v& sdn pham chua dugc ra 1o
tén ma hoéa 1a Asteroid. Apple truGc d6 td cdo hai trang nay v&i n0 lyc tim
ra danh tinh cUa ngudi trong hang ngii 1am that thoét thong tin, nhung da
thua kién.

MOt sO ngudi du doan 1a viéc Jobs t6 céo hai trang web nay 1a mOt dOng
thai nham canh béo béo chi. Vu t0 tung dugc xem nhu mOt sy him doa
doi vGi bdo gidi, mOt chién thudt gdy s¢ hdi nham ngin chdn béo chi
tung tin don. Rat nhi€u thdo ludn cong khai lién quan dén tu do béo chi
va vi€c liéu céc blogger c6 quyén tuong tu nhu cac phéng vién chuyén
nghi€p hay khéng, liéu ho c6 dugc su bdo hd cla phap luat gidng nhu
sU' bdo v& dbi véi cac nha bdo hay khong. D6 1a viéc tai sao HOi bién gidi
dién t& (Electronic Frontier Foundation) dUing ra ddm nhiém vu viéc nay
v0i 1y do bdo vé tu do bao chi. Nhung theo quan di€m cUa Jobs, vU viéc
nay chang c6 gi lién quan dén tu do bao chi. Jobs t& cdo cac blogger vGi
muc dich chinh 1a nham vao nhan vién cla Apple. Jobs khéng quan tam
dén viéc bit miéng bao chi bang viéc bjt miéng nhan vién, nh{ing ngudi
da 1am ro ri thong tin ra bao chi — va bat ky ai c6 y dinh sé lam diéu nay
trong tuong lai. Chi€n dich marketing clla Apple dang gi4 hang tram triéu
do-la va vi th€ Jobs ludn ki€m tra moi nguy c0 1o ri tin mat.

Apple cUa Jobs 1a tuyét mat. MUc d0 bdo vé thong tin gdn nhu tuong
duong v&i nhiing co quan mat cUa chinh phU. Gidng nhu CIA, cic nhan
vién cla Apple sé khong néi bat ky di€u gi vé€ viéc ho lam, tham chi ca
vOi nhitng ngudi than yéu nhat cUa minh: 1a vg/chOng, ban than va cha
me. Nhan vién cong ty chdc chan khong bao gi® néi vé cong viéc cla ho
vOi ngudi ngoai. Rat nhi€u ngudi khong mudn nhac dén cong ty bang
tén that cla né. Gidng nhu ngudi say mé san khau thudng goi Macbeth
la “v3 kich Scotland,” mOt sO nhan vién cla Apple goi hdng 1a “cong ty
hoa qud”.



Ti€t 16 bi mat c6 th€ khi€n ho mat viéc 1a mOt 1y do. Nhung mat khac
phan nhi€u nhan vién khong dugc biét tat cd moi th(r. Nhan vién cla
Apple chi dugc cung cap théng tin trén nén tdng can bi€t nghiém ngat.
Cac 1ap trinh vién viét phan mém cho nhitng sdn phdm ma ho chua bao
gi0 dugc thdy. MOt nhém céac kY su thi€t k€ ngudn dién cho mot san
phdm mdi, trong khi nhém khac 1am vé man hinh. Khéng m0t nhém nao
dugc nhin thay thiét ké cudi cling. Cong ty c6 két cau theo cac khu,
nhém nay bié€t 1ap v&i nhém khac, gidng nhu co quan tinh bao hodc mot
t0 chirc dac biét.

Trudc day, thong tin ro ri ra ngodi & Apple nhanh tGi m(c an phdm
thuong mai nGi ti€ng Macweek dugc dbi tén hai huGc thanh Macleek (an
pham ro ri Mac). Moi ngudi tU k¥ su’ dén giam dOc déu cung cap théng
tin cho bdo chi. TU khi Jobs tré 1ai, 21.000 nhéan vién cla Apple cling nhu
hang chuc hing cung cap linh kién déu cuc ky kin tiéng. Mac du hang
chuc nha bao va cac blogger luon luon nghe ngong, nhu‘ng c6 vO cung it
cac thong tin vé€ cac k€ hoach hay cac san pham sap tdi cla cong ty bi ro
ri ra ngoai.

Trong moOt sO truOng hop, cac bién phap bdo mat cla Jobs khé cuc doan.
Khi Jobs thué Ron Johnson tU Target v& ddm trach nhi€m vu bén 1é cUa
Apple, Jobs di yéu cau Ron st dung bi danh trong mOt vai thang v&i 1y do
khong mudn bat ky ai nghe béng nghe gié v€ viéc Apple dang lap ké
hoach m& céac cUa hang ban 1é. Trong danh ba dién thoai cla Apple,
Johnson c6 mat vGi tén gid, giOng tén ma Johnson dung d€ ki€m tra tai
cac khach san.

Nguoi ding dau vé marketing cUa Apple, Phil Schiller néi, 6ng khong
dudgc phép néi vGi vo va con trai rang dng dang lam gi. Céu con trai tubi
mdi 16n cla Phil, mOt dan hAm mo iPod cudng nhiét, di liéu linh tim
hi€u xem b0 cdu dang lam céng viéc gi, nhung moi canh clfa déu déng
kin. Thdm chi ngay ca Jobs ciing c6 nhifng nguyén tac riéng: Jobs cam
hOp iPod hi-fi vé nha d€ ki€m tra, nhung boc né trong mOt manh vai
mau den. Va chi nghe n6 khi khong c¢6 ai xung quanh.



Viéc bao mat nghiém ngat cla Apple khong phai 1a mOt théi quen thich
ki€m soat cUa Jobs; ma né 1a mdt mat xich quan trong trong cO may
marketlng curc ky | hiéu qud cla Apple. Apple da ki€m ra hang tri€u do-la
tU qudng cdo mién ph1 trong nhu‘ng 1an Jobs du‘ng 1én san khau va vén
bUrc man bi mat vé san pham mdi. Rat nhiéu ngudi tu hoi tai sao khong
c6 mOt blogger nao & Apple. B3i vi hé ring ti€t 16 bi mat tai Apple sé 1a
hanh dOng gay ra thiét hai nghiém trong. Nhung & Pixar lai c6 hang chuc
blogger va thadm chi con trudc ca thGi di€m Jobs ban Pixar cho Disney.
Céac chU blog & Pixar thodi mai ban ludn vé moi khia canh lién quan dén
cac du an cUa cong ty va dodi sOng cong vi€c cla ho. Su khac biét 1a &
chO: cac b0 phim cUa Pixar khéng dua trén viéc bat ngd cong bo d€ thu
hit dugc bdo chi. Cac bd phim mdi van thuOng c6 tén trong béo chi
thuong mai cla Hollywood.

MOt sdn phdm méi sé khong thdi s néu né khong mdi. Bi mat luén
chlra dung y€u t0 bat ng0.

Dau an ca nhan

Bén cach viéc gidi thi€u san pham, Jobs ludn rat thanh cong trong viéc
tao ra ca tinh cho Apple. Théng qua quang céo, Jobs phat trién hinh anh
vé moi th( Jobs va Apple dai dién. Cu6i nhitng ndm 1970, d6 1a culc
cach mang théng qua cong nghé. Sau do6 1a v€ su sang tao, va suy nghi
pha cach. C4 tinh cUa Jobs dd cho phép Apple tu ti€p thi minh nhu mot
nhan vat tinh hoa. C4 tinh d6 1a nguyén liéu thdé cho cdc quang céo cla
Apple. Tham chi m&t hing nhu Chiat/Day ciing chua bao gi0o lam cho Bill
Gates trong tinh hoa dén vay.

Qudng cdo cla Apple di 1am mOt cong viéc tOt do 1a bi€n cong ty trd
thanh mOt biu tugng cUa sy thay dbi, cich mang va nhitng suy nghi tdo
bao. Nhung né lam diéu dé theo cach tinh t& va gian ti€p. Apple rat hi€ém
khi th€ hién diéu gi. Chua bao gi® hang néi cau: “Chiing t6i cich mang.
Thuc sy nhu thé€.” N6 ludn st dung tinh ti€t trong quang cdo dé€ truyén
tai thong diép .



Hay 1ay qudng céo hinh chi€u iPod 1am vi du. Hinh nh trong chién dich
quang cdo nay rat mdi; khong hé gidng bat ct quang cio ndo trudc day.
“Ho luén c6 su tuoi mdi trong thi€t ké d6 hoa. Trong rat don gidn va
hinh tugng. Pac biét dén mUc né c6 th€ xem lai chinh minh,” nha bao
viét vé qudng cdo Warrant Berger, tac gid cla cuOn Qudng cdo ngdy nay
va Hoopla, d3 trao d6i nhu vay véi toi trong mOt budi phdng van qua
dién thoai.

Berger néi cach tOt nhat d€ tao ra mOt quang cdo c6 sUc sang tao 1a phai
thué hang sang tao nhat. Chiat/Day 1a mOt trong sO cac hdng sang tao nhat
trén thé gidi, nhung van dé chinh yéu thuc t€ d6 la phai biét dugc
thuong hiéu dé dé cap dén cai gi. “Lee Clow va Jobs hi€u nhau rat rd,
bGi vi ho 1a nhitng ngudi ban than,” Berger néi. “Clow thuc su nam dugc
van héa cla Apple. Clow thuc sy hiu Apple dang c0 gang lam gi. Va
Jobs trao cho Clow toan b0 su tu do sang tao. Jobs cho phép Clow trinh
chi€u bat cr diéu gi, dit né c6 vé dién r6 dén mUrc nao. Piéu dé thuc su
cho phép ngudi ta ti€n dén ranh gidi cao nhat cla su sang tao. IBM c6
th€ khong bao gi® 1am dugc nhu thé. Ho chua bao gid trao cho Chiat/Day
su tu do giOng nhu Jobs da lam.”

Nam 2006, Hewlett-Packard bat dau thuc hién chi€n dich quang cdo rat
tOt, v&i cac nhan vat trung tdm 1a con nguoi, ch( khong phai mdy tinh
trong nhiing doan phim c6 vé nhu c6 y tudng xudt phat di€m tur Apple.
O mot trong nhiing doan phim quang cdo trén truy€n hinh cla HP “May
tinh chinh 1a con ngu'Gi” trong d6 ngdi sao hip-hop Jay Z da chi cho ngu'Gi
xem nh(ing n6i dung trong mdy tinh dan hi€n ra qua canh tay cUa anh ta
nho hiéu Ung 3D dac biét. Nguodi ta khong thé€ nhin 16 guong mat cla
ngoi sao nay.

Hewlett-Packard da thué Goodby Silverstein, mOt trong nh{ing hang quang
cdo hang dau khac. Qudng céo nay rat thd vi va dugc lam rat tOt, nhung
n6 chua bao gi0 c6 dugc slic nang ca tinh nhu cdc quang cdo cla Apple,
b3i vi cong ty nay khong c6 dugc di€u d6. Cho dut quang cdo nay cO gang
c4 nhan hoa tap doan HP thdng qua cic ngbi sao nhu Jay Z tGi dau, nguoi
ta van cam thdy dau &n cla mOt cong ty. Apple vuon 1én 1a mOt hién
tugng hon 1a hinh anh clla mOt cong ty. Hewlett-Packard c6 th€ chua bao



gi® c6 dugc ma thudt bi€n hinh bdi vi hiang khéng c6 ca tinh. Di€u tudng
tU xdy dén vGi Apple khi Jobs ra di nim 1985. “Khi Steve r0i cong ty,
Apple tré 1ai hinh hai 1a m6t cong ty thuan tiy,” Berger néi.

“Qudng cdo van tOt, nhung né khong c6 dugc sic cubn hit nhu xua. N6
khong gidng nhu mot Apple trudc day. N6 khong c6 dugc di€u gi d6 ky
la. N6 khong con thay diéu gidng nhu cubc cach mang. Chi don gidn la
dang c6 gang On dinh moi th(.” Apple ludn d6i mat v4i nguy cd tuong
tU sau khi Jobs ra di. Hing gap khé khin trong viéc tim ki€m mot c4 tinh
thay thé d€ dai dién cho cong ty.

Gi(ra nhitng chién dich quang cdo xay dung thuong hiéu tdo bao quy md
16n, nhu “Suy nghi pha cach” va hinh chi€u iPod, Apple dan xen bang
quang cdo sdn pham c6 tinh truyén théng hon. Nhitng qudng co nay tap
trung vao cac san pham cu thé, gidng nhu chi€n dich “T6i 1a Mac/Tbi 1a
PC”, qua d6 néu bat thong di€p: vi sao mua mdy tinh Apple 1ai la lua chon
hop ly.

Chién dich ndy da nhan cach héa Mac va Windows nhu hai con ngudi.
Dién vién trién vong Justin Long nhap vai Mac tinh t, trong khi nha hai
kich, nha van John Hodgman vao vai mOt PC yéu G6t, dé gdp su cO. Trong
mOt cdnh, Hodgman bj cdm. Ong bi nhiém virus. Hogman mugn Long
chi€c khin tay nhung Long di lich su cdo 16i béi vi Mac phan 16n la
mién dich v&i virus mdy tinh. Trong vong 30 gidy, doan phim da truyén
tai mOt cach hét sUc théng minh va tinh t€ théng diép v€ cac loai virus
may tinh. Quang cdo da tao ra mOt tinh hudng dang nhd va sau sac — hon
rat nhi€u so v&i vi€c cac nhan vién cla HP trinh chi€u ndi dung trong
mdy tinh cUa ho.

Giong nhu “Nghi khac”, chién lugc qudng cdo nay c6 tam dnh hudng
16n. N6 dugc danh gia cao va dugc sao chép rOng rai — d6 1a thudc do tOt
cho tdm anh hudng vé van héa clla mOt chi€n dich quang céo.

“HOQ da tao ra sdn pham di vao nén vin héa,” Bergger néi. “Ngay khi ra
dOi nguoi ta da ban ludn vé no, va quang céo nay dugc cac hang khac 4p



dung. Ban s& nhin thay nhiing hinh anh, mé-tip tuong tu trong cic quang
cao, trén cac tap chi, va trang bao khac.”

Khong phadi ai cling thich cdc quang cdo cla Apple. Seth Godin, tac gid
nhi€éu cubn sach ban chay vé marketing, néi rang cic quang cio cUa
Apple thuOng chang cé gi dac biét. “T6i khong hé &n tugng vdi hdu hét
quang cdo cla Apple” — Godin noéi véi t0i qua di€n thoai tU van phong
clla 6ng & New York. “Ching khong hi€u qud. Cic quang cdo cUa Apple
thién vé€ van dé lam théa man nhimg nguodi trong cudc hon 1a viéc thu
hiit nh{rng khach hang m&i. Néu anh c6 mOt chi€c Mac, anh sé thich cac
qudng céo cla Apple béi vi né6 ham y “T6i thong minh hon anh.” Néu anh
khong c6 mOt sdn pham nhu th€, dong nghia vGi ‘Anh rat kho.”

Quang cdo “Tbi 1a Mac/T6i 1a PC” bj xem nhu mOt cai nhin thién can tu
man qua da. Nhi€u nha phé binh khong thé chdp nhan dugc nhan vat Mac
do Justin Long dong tu cho 1a hgp thdi, v3i voc dang va su tu tin théi qua,
gdy phan cdm mOt b0 phan ngu0i xem. Rau mQc 16m chdm va v&i mai
téc rOi nhu t0 qua cang ting thém tlc gidn. Nhiéu khan gid ti€ém ning
dugc dong nhat v4i nhan vat PC do Hodgman déng, mOt nhan vat vung
vé dé mén.

“Tdi ghét Mac,” nha hai kich ngu0i Anh Charlie Booker vié€t trong bai phé
binh vé quang céo ndy. “T6i ludn ghét Mac. T6i ghét nhiing ai ding Mac.
Toi tham chi ghét cd nhiing ngu0i khong ding Mac nhung doi khi lai
mong dudgc c6 Mac... PC day slrc hap dan; Mac c6 sUc 16i culn tU tr.
Khi tdi ngdi xubng va thtr s& dung Mac, di€éu dau tién to6i nghi 1a “Tai
ghét Mac” va sau dé tdi nghi: ‘Tai sao cai d6 vat hap dan quai quy nay
lai chi c6 m6i mOt niit chudt nhi?*”

Booker néi rang van dé 16n nhat cla chién dich quang cdo nay chinh la
no “ngam truyén dat mOt y niém rang nguoi tiéu dung & mot géc dd nao
d6 sé tu thé€ hién vé minh thdng qua cong nghé ma ho chon.”

Booker ti€p tuc: “Né€u anh thuc su tin rang anh can 1dy mot chi€c dién
thoai di ddng c6 thé “ndi 1én vai diéu” vé ca tinh cla minh, dUng ngan



ngai. Anh khong c6 ca tinh. S& thich, c¢6 1€ vay — nhung khong phai 1a ca
tinh.”

Ngudc 1ai, chién dich “Chuyén hudng”, khdi dOng vao dau nhling nim
2000, da bi chi trich vi phac hoa chan dung nhém khéach hang cla Apple
nhu nhitng ké thua cuQc. Chién dich nay, do dao dién phim thoi su tling
gianh gidi Oscar, Errol Morris ghi hinh, vGi nhan vat la hang loat nhiing
thudng dan gan day da chuyén tU cac may tinh Windows sang Mac. Nhin
thang vao mdy quay, ngudi ta gidi thich 1y do chuy€n d6i nhu vay, néi vé
cac van dé gap phai v&i Windows, va hao hling néi vé tinh yéu méi doi
v6i Mac. Tré ngai chinh 13, hau hét moi ngudi dugc coi 1a dang trén
tranh cac van dé gap phai. Ho khong th€ gidi quyét n6i, va vt bo.

“Apple c6 1€ khong nén chon nhitng nguoi that bai trong culc sOng dé
quang cdo cho Macintosh,” nha bdo Andrew Orlowski viét. “Thong di€p
nay nhu mot loat cadc ddu hiéu mau thudn. TruGc dé phac hoa Mac nhu
mOt chi€c may tinh danh cho nhiing ngudi thanh dat vugt trdi, gio lai
ham y Mac nhu mOt trai tj nan cho nhiing ké that bai dang cay nhat cla
culc sOng.”

Chién dich qudng cdo “Nghi khac” bj phé binh vi s&t dung nhiing nhan vat
khong cé tinh thuong mai, nhiing ngudi khong tin vao nén vin héa
thuong mai. Tham chi con c6 nhitng ngudi phi vat chat c6 h(tu nhu
Gandi va Dalai Lama, luén phdn d6i chU nghia thuong mai. Nh{ing nhan
vat nhu thé sé chang bao gid dong tinh xac nhdn mot sdn phdm trong
mOt quang céo trén truy€n hinh — vay ma & day Apple lai st dung ho dé
lam diéu d6. Nhi€éu nha phé binh khong th€ tin nGi sU cd gan dé cla
Apple va nghi rang cong ty da di qué gi6i han.

PE bién hd cho Apple, Clow gidi thich trén t0 New York Times rang y
dinh clQa Apple 1a vinh danh cac cht thé trong chi€n dich quang cdo nay,
ch(t khong 1¢i dung danh tiéng ho. “Chiing t6i khong hé cd gang ndi la
nh{ng ngudi nay st dung Apple, hay viéc n€u ho sUr dung mdy tinh thi
hdy chon Apple. Thay vi dé, ching t6i mudn tén vinh su sang tao, dé ludn
1a m6t phan cach thlrc ma chiing t6i néi vé thuong hiéu clla minh.”



Allen Olivo, phat ngdn vién cUa Apple thOi di€m d6 néi: “Chiing t6i khong
bao gi®0 danh dOng nhimmg ngudi nay v4i bat ky mot sdn pham nao;
quang céo néi vé sy ton vinh cla Apple doi v&i ho khi Apple si dung
hinh anh cla ho. Viéc néi Albert Einstein c6 1€ sé& sU dung mOt cai mdy
tinh chac chan 1a qua 10. Tai sao 6ng 8y can phdi vay? Tuy nhién sé
khéc rat nhiéu khi néi rang Einstein da nhin thé gidi theo mOt cach khac.”

Berger, mOt nha phé binh quang cdo, néi 6ng thich chién dich quang céo
“Nghi khac.” “Vian héa clla My rat thuong mai. Quang cio nay dang bi
l1am rOi tung 1én. Quentin Tarantino néi vé Burger King. Apple tao ra blc
anh vé Rosa Parks. D6 1a van hoéa cUa chdng ta. MQi nguGi dugc tu do
ding moi th(r tU bat ky noi dau ho mudn.”

Qudng cdo hiéu qud ludn 1a mOt van dé quan trong then chot doi véi
Jobs — ngang v&i moOt thi€t k€ tOt va mOt cong nghé tién ich — va Jobs da
lam dugc di€u dé bang cach két giao v&i nhifng ngudi tOt nhat va tinh td
nhat cla bai 16 Madison.

BAI HOC TU STEVE

« Chi cOng tac vGi nhimg chuyén gia hang A va sa thdi nhiing ké tam
thuong: Nhirng nhan vién tai ning luén 1a 10i th€ canh tranh dua ban ti€n
trudc doi thu.

« Khoi day nhitng pham chat t6t nhat — cla con ngudi, sdn pham va
quang céo.

« Pau tuU vao con nguodi. Sau khi trd lai Apple, ti€n hanh cat gidm bot
san pham, Jobs di “Steve héa” tat cd cac du’ 4n, nhung Jobs van gilr 1ai
nh(ng nguoi tot nhat.

« Lam viéc trong cac d6i hinh nhd. Jobs khong thich cdc dOi hinh hon mOt
trdm ngUuoi, bdi vi ching sé khé cé trong di€m va kho ki€m soét.

 Dung nghe ngudi “ba phdi”. Tranh luan va thdo luan sé tao ra nhing
suy nghi sang tao. Jobs mudn cac doi tac th(r thach ¥ tudng clia minh.



« Tham gia vao cudc dau tri. Jobs dua ra quy€t dinh bang viéc ddu tranh
xoay quanh cic ¥ tudng. N6 rat khé khian va day thach thlrc, nhung lai
hiéu qua.

« Hay d€ cho cong su’ clla ban dugc tu do. Jobs danh cho cac cOng su cla
minh rat nhi€u co hoi phat tri€n t0i da kha ning sang tao.



5. DPAM ME: DAU AN

“T6i muln tao ddu dn”
— Steve Jobs

Vao mua thu 2000, Jobs cho ra mat mOt chudi cac sdn phém noi tiéng va
da binh 6n dugc cong ty. Jobs di chi dao qua trinh stta d6i thanh cong hé
thOng hoat dOng cla Apple vGi OS X va su ra d0i cla mOt chuli ca
hang ban 1€ con non tré trong su6t mot vai thang. Apple dang hoi sinh,
nhung hang van chua phat dat. Bi€u lam thay dGi cuc dién chinh 1a su' ra
mat cUa iPod vao thang 10/2001.

iPod 1a mOt thiét bj da ning. D6 1a chi€c may nghe nhac MP3 gon nhe.
Do 1a su két hgp vi dai gilta cdc phan clng, phan mém va céc dich vu
tric tuy€n khac. D6 1a sdn phdm dd dua Apple hoi sinh. Nhung d6i véi
Jobs, thi€t bj nay ch yéu nham lam phong pht thém cudc sOng cla con
ngUdi bang am nhac. Khi phat bi€u trén td Rolling Stone ndm 2003, Jobs
néi: “Chiing t6i dd rat may man — Chiing t6i da 16n 1én trong mOt thé hé
ma am nhac 1a mOt phan gan b6 mat thi€t véi cube sOng. Su gan bé do
khing khit hon so v@i thOi trudc, va c6 1€ con hon cd ngay nay, bdi vi
ngdy nay con c6 rat nhi€u thi vui khac nlra. Thoi chiing t6i khong co cac
trd choi video. Chiing tdi cling khong c6 mdy tinh c4 nhan. GiO thi c6 qua
nhiéu th(r d€ nguoi diing c6 th€ 1ua chon. Nhung, mac du vay, am nhac
thuc su dang dugc phat minh 1ai trong thdi dai s6 héa nay, va di€u do da
mang am nhac trd lai v4i culc sOng clla con ngudi. B6 1a mot diéu tuyét
v0i. Va vGi su nhd bé clla riéng minh, d6 chinh 1a cAch ma ching t6i da n
luc d€ bién thé gidi nay thanh mOt thién duong tOt hon”.

Hay chd y dén nhiing dong cudi cling: “P6 chinh 1a cdch ma chiing t6i da

no luc d€ bién thé gidi nay thanh mot thién dudng t6t hon.” Trong tat cd
mOi diéu ma Jobs 1lam, déu ham ch’fa moét tuyén ngén vé s ménbh.



Moi noi moi lic trong nghé nghiép cla minh, Steve Jobs ludn truyén
cam hiing cho cac nhan vién, 16i cun c4c nha phat trién phan mém, va
lay dOng nguoi titu dung bang viéc dua ra m6t xu hudng cao hon. Poi
vGi Jobs, nhitng 1ap trinh vién khéng chi lao ddng nham tao ra mOt phan
mém tién ich; ma ho dang c gang d€ thay dGi thé gidi. Khach hang cla
Apple mua Mac khong chi d€ lam viéc; ma ho da thuc hién mot su lua
chon tinh than chOng lai su' dOc quyén ghé gém cla Microsoft.

Va gidbng nhu cac tin do chan chinh, Jobs day dam mé v&i cong viéc cla
minh. Jobs khéng hé mUi 1ong truéc nhan vién thuOc cap cla minh. Jobs
bi€t minh mubn gi va s€ tim moi cach dé€ dat dugc diéu do. La ky thay,
rat nhiéu cOng su cla Jobs lai thich dugc 6ng la mang. Hodc it ra, ho
thich céi hiéu Ung ma 6ng tao ra cho cong viéc cla ho. HQ cdm kich su
dam mé cUa Jobs. Jobs dd hudng ho t&i di€u 16n lao va ho hoc dugc rat
nhi€u tU d6. MOt bi quyét cla Jobs do6 1a: Du c6 1a gi cling khong sao,
mién sao ban thich 1 duac.

“Bi€n th€ gidi thanh moOt thién duong t6t hon” 1a mOt cau néi kinh dién
cUa Jobs. Nim 1983, Apple ky ni€m sinh nhat 1an th( 6 clla minh va ting
trudng rat manh. Apple di chuyén bi€n rat nhiéu, tUr thoi khéi su tai
Silicon Valley cG di€n, dudi su' di€u hanh cla mOt 18p ngudi tré tuGi pha
cach, tr@ thanh mOt tap doan 16n véi nhitng khach hang ké&ch xui. Apple
can mOt doanh nhan day dan kinh nghiém quan ly.

Jobs d3 mat nhi€u thang d€ 16i kéo John Sculley vé di€u hanh cong ty.
Nhung Sculley khéng dé bj thuyét phuc khi cho rang liéu c6 khén ngoan
khong néu rdi bd moét cong ty c6 uy tin 16n nhu PepsiCo sang mOt cong ty
m&i day rUi ro nhu Apple. Nhung, Sculley van bj cam d6. May tinh ca
nhan s€ 1a san phdm cUa tuong lai. Jobs va Sculley di gdp g6 nhau rat
nhi€u 1an & Silicon Valley va New York. Cu0i cling, mOt dém, tU ban cong
can hO sang trong cUa Jobs & tda nha San Remo nhin v€ phia Céng vién
Trung tdm, dOt nhién Jobs quay v€ phia nguGi doi thoai gia dan hon va
néi day thach thlrc: “Anh mubn ban nudc dudng cd ddi hay anh mudn
thay dGi thé gidi?”



D6 c6 1€ 1a mOt 10i thach thlc nGi ti€ng nhat trong lich st kinh doanh
hién dai. Trong cau hdi d6 chla dung su dOng cham, chao mdi, sy tu
van luong tam, va thach thlc tdm ly. Tat nhién, cau hoi dé da 1am day dUt
Sculley dén tan day long, lam ong suy nghi, tran troc ghé gém. CuOi
cting, Sculley khong th€ khang cu dugc 10i thach thlrc cla Jobs. Sculley
néi: “Né€u tdi khong nhan 10i, tdi s& phdi mat cd phan doi con lai cla
minh d€ tu van rang li€éu minh c6 dua ra mOt quyét dinh sai 1dm hay
khong?”

90 gi®/1 tudn ma van thich.

Nhém phat trién Mac dau tién 1a nhém cuu vién sy va cac k¥ thudt vién
nghéo nghién c(tu cac cong trinh khiém tOn lién quan dén radar. HO c6 qué
it co hOi d€ c6 th€ gat hai dugc vinh quang cho dén khi Jobs xuat hién.
Ngay tU lic khdi su, Jobs da thuyét phuc ddi ngii nay rang ho dang tao ra
mOt th( goi la cdch mang. D6 khong chi 1a m&t may tinh nhé gon hay
mOt van dé ky thudt day thach thlc. Giao dién d6 hoa tién ich clla Mac
s& mang lai cuOc cich mang trong nganh tin hoc. Lan dau tién, may tinh
c6 th€ dén vGi nhiing cong ching khong am hi€u vé kY thuat.

Céc thanh vién cla Mac da 1am viéc quan quat trong suOt 3 ndm va du
cho Jobs c6 la mang ho, nhung 6ng van lén day cét tinh than bang cach
thuy€t phuc rang ho cé mOt s ménh cao cd hon. “Muc tiéu khong bao
gi® 1a danh bai cac dOi thU canh tranh, hay tao ra nhiéu 1gi nhudan; Muc
tiéu chinh 1a 1am nén nhiing th( vi dai nhat c6 th€”, Andy Hertzfeld, mOt
trong nh{ng 1ap trinh vién di€u hanh nhém, chia sé.

Jobs néi v6éi nhém Mac rang ho 1a nhitng ngudi nghé sy, dang két hop
cong nghé vdi van héa. Jobs thuyét phuc rang ho 1a nhitng ngudi duy
nhat thay d6i bd mat cla cong nghé tin hoc, va that vinh hanh khi dang
thi€t k€ mot sdn phdm c6 tinh d6t pha nhu vay. “Vi khodnh khac rat dac
biét, nén tat cd ching ta sé€ cliing nhau tao ra sdn phdm madi nay,” Jobs
vi€t trong mOt bai xd ludn thuOc an bdn chinh cla tap chi Macworld nim
1984. “ROi cac ban sé thdy, do6 1a diéu tot nhat ching ta 1am dugc trong
doi”.



Diéu tién doan d6 da trd thanh hién thuc. Mac 1a sy dOt pha cidch mang
trong tin hoc. Nhung di€u dé c6 1& gidng nhu mOt tin di€u vay. Mac chi
1a mOt trong sO hang chuc chi€c may tinh ganh dua nhau dang dugc phat
tri€n trong thdi ky d6. Chang c6 gi ddm bdo noé sé tét hon, hodc tham chi
né sé dugc tung ra thj trudng. Nhém Mac van ti€p tuc tin vao 10i thuyét
phuc cla Jobs. HQ duia rang ni€m tin cla ho d6i v4i nhitng gi ma Jobs da
n6i gidng nhu ni€m tin dat vao céc thd linh tinh than truyén gido.

Nhung Jobs da truy€én cho nhém Mac cUa minh m6t sy dam mé dobi vdi
cong viéc, mOt di€u rat quan trong khi n6 luc phat minh ra cc cong nghé
md&i. N&u khong, nhan vién s&€ mat di ni€ém tin vao du’ 4n ma phai mat
nhi€u nim md&i thu dugc thanh quad. Néu khong c6 s dam mé véi cong
viéc, ho sé& khong con hing thd va tU bd cong viéc d6. “NEéu cac ban
khong that sy dam mé, cic ban s& khong tOn tai dugc” Jobs noi: “Cac
ban sé tU bd cong viéc do; vi vay cac ban phai c6 mOt ¥ tudng hay van
dé gi ma minh thuc sy quan tdm va yéu thich; n€u khong cac ban sé
khong du kién nhan d€ theo dubi cong vi€éc dén cung. To6i nghi d6 thuc
su'1a moOt diéu quan trong.”

Su dam mé cUa Jobs chinh 1a chién lugc d€ tOn tai. Rat nhiéu lan khi
Jobs va Apple thtr mét y tudng mdi, sé c6 mOt sO ngudi tin rang no sé
tré thanh hién thuc, nhung phan Ung chung phan 16n 14 hoai nghi. Nam
1984, giao di€én d6 hoa dau tién clla Mac dugc phan dong coi nhu “do
choi.” Bill Gates ban khoan viéc li€u ngudi ding c6 mubn s dung may
tinh mau. Ban dau giGi phé binh kéu goi Apple hiy khai pha iPod. Néu
khong c6 ni€m tin viing bén dobi véi dich hudng t6i clla minh, mOt ni€ém
dam mé v&i di€éu minh dang lam, sé 1a m6t khé khin 16n hon nhiéu dé
Jobs khang cu lai nhifng nha phé binh. Jobs phat bi€u trén t0 Rolling
Stone: “T6i ludn thich thd v&i nhimng thay dGi cAch mang. T6i khong biét
tai sao lai thé. B&i vi ching khé khin hon. Ching tao ra sy cing thang
tinh than 16n hon. Va ban thudng phai vuot qua giai doan khi moi ngudi
déu néi rang ban sé hoan toan that bai”.

Viéc truyén cho cac nhan vién niém dam mé vé di€éu ma céng ty dang lam
dd mang 1ai mOt hiéu qud rat thuc té: cadc nhan vién vui vé lam viéc
nhiéu gi0 lién tuc, tham chi ngang nglfa vOi cac tiéu chuan vé ching



nghién lam viéc. Nhém Mac 1am vi€c vat va nhu vay bdi vi Jobs cho ho
niém tin rang Mac 1a sdn pham cUa ho. Chinh su sang tao va cong viéc
cla ho da mang san phdm nay dén véi cudc sOng va ho s€ tao ra mot
anh hudng rat sau sac. Thir hdi con dOng luc nao t6t hon th€? G Apple,
cong nghé 1a mOt moén thé€ thao dong ddi. Nhém phat tri€n Mac lam viéc
day tan tuy dén mUc di trd thanh mOt bi€u tugng dugc vinh danh. Tat
cd ho déu mac chi€c 4o in dong chit “90 gi®/1 tudn ma van thich”.

Anh hung/ Ké b0 di

Nhi€u nhan vién cla Apple thuc sy tin tuéng rang hing dang tao ra mOt
ddu an. Ho cdm thay Apple dang dan dau vé cong nghé, tao ra cic xu
hudng, va khai pha nhitng mién dat mdi. Trd thanh mot phan cla cong
viéc nay qua 1a thd vi. MOt ngudi tUng 1am cho Apple néi: “M0i nguOi
rat tin viéc Apple dang thay doi th€ gidi nay. Khong phai tat cd moi
ngUdi déu tin d6 1a 100%, nhung ho cho rang hing c6 thé. Boi vi ngudi
k¥ su, nhitng gi ma Apple dang 1am di€u rat hap dan. Luén c6 mOt diéu
gi d6 thd vi sap dén. Cong ty c6 mOt budc tao da la thudng.”

O Apple, mOt nén vin héa lién hiép tOn tai tU trén xubng dudi, bat dau
tUr Jobs. Chinh bdi vi Jobs dat ra yéu cau cao doi v6i nhiing nhan vién
truc ti€p clUa minh, do d6 cac gidm dOc trung tdm cUa Apple ciing luén doi
héi nhan vién cla ho c6 hiéu suat 1am viéc cao tuong duong. Di€u nay
tao ra sU lo ngai. Moi ngudi déu trong tinh trang luén lo sQ bi mat viéc
lam. NgUdi ta g0i d6 1a “ngudi hing/ké b di”. Ngay hom nay ban la
ngUoi hung; hdm sau ban 1a ké bé di. O NeXT, nhan vién cla Jobs goi do
1a “ngu0i hung/ké bd di.” MOt ngudi tUng 1am viéc cho Apple da ndi:
“Ban sOng vi nhimg ngdy minh la ngudi hing va c0 gang vugt qua
nh{ing ngay minh 1a ké bd di. C6 thang hoa tOt cling va cling c6 day su vo
tan”.

Theo mOt sO nhan vién ma tdi dugc gdp g& di cho rang G Apple ludn c6
mOt su cing thang lién tuc gilta ndi sg hai bj sa thadi va ndi khat khao
chdy bdng mong tao dugc dau an. Edward Eigerman, mOt kY su da tUng
lam viéc cho Apple thd 10: “So vGi bat ky chO nao t6i da 1am viéc trudc
d6 hay tUr d6 v€ sau nay, tdi thay & Apple luén thudng truc noi lo bj sa



thdi. Néu ban hdi mOt dong nghiép cla minh: “T6i c6 thé gli thu dién
t(r hay tép tin vé ban béo céo nay?” Anh ta s€ dap lai: ‘Anh c6 th€ lam
bat ky nhiing gi anh mudOn vao ngay cudi cing minh & Apple.’”

Eigerman da c6 4 nam lam viéc tai Apple v&i vai tro 1a mOt ky su trong
mOt van phong ban hang & New York. Cac dong nghiép cUa Eigerman bi
cho nghi viéc vi 1y do nay hodc 1y do khac, nhung hau hét 1a vi cac van
dé c6 lién quan dé€n hiéu suat cong viéc, ki€u nhu khong hoan thanh chi
tiéu ho da dé ra. Nhung mat khac khong ai muon r0i bd cong viéc. Mac
du lam viéc tai Apple luén cing thang va nhiéu doi hoi, nhung moi
ngudi déu yéu cong vi€c clia minh va cuc ky trung thanh véi cong ty va
v@i Steve Jobs.

Figerman cho rang: “Moi ngudi thich lam viéc & d6. HO vui vGi cong
viéc. Cé rat nhiéu niém dam mé. Moi ngudi thich cadc sdn phdm. HO
thuc sy tin vao sdn phdm. HO vui vi nhing gi dang 1am.”

Dii cho c6 khét khao, nhung nhiing nhan vién khong td ra bi cudng mé.
Trong tam th(rc, ho ki€ém ché, tranh minh khdi cac loai cubng si. Tai bubi
phong van, di€u t0i t& nhat ma Ung vién c6 th€ néi dé 1a: “Tdi ludn rat
thich lam viéc tai Apple,” hodc “T6i ludn 1a ngudi cuc ky hdm mo
Apple”. P6 1a nhitng di€u cudi cing ma nhirng nhan vién clla Apple mu6n
nghe. HO thich coi nhau 1 nh{ng ngudi “diém dam”.

Ap luc trd thanh ngudi hiing/ké bo di sé khong thé nao chap nhan dugc
néu cac nhan vién khong bi hap dan khi dugc lam viéc tai Apple. Bén
canh viéc muln tao ra dau an, cac nhan vién déu mudn cé6 dugc dac
quyén khac khi 1am viéc tai day, bao gbm lam viéc v&i nhling cOng su co
nang 1uc va tht thach vdi dinh cao cong nghé.

R&t nhiéu quyén dugc mua cO phi€u uu dai

MOt trong nhiing dac quyén tOt nhat danh cho cac nhan vién cla Apple
chinh 1a dugc mua c6 phi€u uu dai. Piéu dé cang trd nén c6 gia trj khi c6
phi€u clia Apple da ting tdi 1.250% tinh t thdi di€m Jobs trd lai dam
nhan vi tri CEO, theo tap chi Business Week. O Apple, ngudi ta hi€m
thdy chuyén &n choi tdp th&. Jobs c6 mOt chi€c méay bay phan luc



Gulfstream c4 nhan, nhung hau hét cac quan chlrc hay giam dOc déu di xe
buyt dudng dai. Khong hé c6 tai khodn chi tiéu phung phi ndo. Sy phung
phi trong nhiing ngdy dau cla Apple v&i viéc cho hang trim nhan vién
ban hang di nghi tai khu nghi mat Hawaii trong 1 tudn tU 1au da khong con
nua.

Nhung, hdu hét cac nhan vién chinh thic cla Apple déu nhan dugc dac
quyén mua cO phi€u uu dai. Tat cd déu c6 quyén nay khi gia nhdp cong
ty. Sau mOt thoi gian 1am viéc, thuOng 1a mOt ndm, cac nhan vién sé dugc
phép mua mOt lugng cG phi€u vdi gia thap. Khi ho ban nhling c6 phi€u
nay, su' chénh 1éch gilta gid mua va gia ban sé tao ra 1gi nhuan cho ho.
Gi4 cO phi€u cang lén cao, thi s tién ho c6 dugc cang nhi€u. Quyén
dugc mua c6 phi€u véi gid uu dai 1d mot trong nhitng hinh thic boi
thudng cho nhan vién phG bi€n trong nganh cong nghi€p cong nghé. D6 1a
cach bOi thudng khong phai bang tién mat, nhu vay sé khong ton kém
dOng thoi it nhiéu ddm bdo rang nhan vién s€ lam viéc tich cuc d€ gia
ting gia tri cO phiéu.

Céac kY su, 1ap trinh vién, gidm dOc va cac nhan vién bac trung khéc 1a
nh(ng ngudi chi€ém phan déng trong bang luong clia Apple ludén nhan
dugc vai nghin c6 phi€u Uu dai. VGi gid ndm 2007, s6 c6 phi€u dé c6 thé
dang gia tUr 25.000 dén 100.000 ddla, hodc nhi€u hon nlta, diéu nay phu
thuQc vao gia c6 phi€u va thoi gian 1am viéc cla nhan vién.

Céc gidam dOc diéu hanh va gidm dOc cap cao hon sé& c6 nhi€u uu dai
hon. Thang 10/2007, phé chU tich cdp cao phu trach ban 1é cla Apple,
Ron Johnson, c6 700.000 7c6° phi€u, tri gid khodng 130 tri€u d6-la trudc
thué. Theo thong tin cUa Uy ban ChUng khodn MY, Johnson dugc Uu tién
mua vOi gid 24 dd-la/1 cG phi€u, ban ra ngay 1ap tlc v4i gia khodng 185
do-la. Nam 2005, Johnson da thu dugc khodng 22,6 tri€u do-la tUr gia cO
phi€u uu dai con ndm 2004 13 10 triéu do-la.

Apple ciing c6 k€ hoach cho van dé nay. Cac nhan vién c6 thé dugc mua
cG phi€u chi€t khdu cin c( vao mUc luong clia ho. CG phi€u dugc ban
vGi gia thdp nhat trong vong 6 thang k€ tU trudc ngay mua, cOng voi
khodn phéan trim gidm gia. Pi€éu ndy dam bdo sé tao ra mOt khodn 10i



nhudn nhd, nhung kha nhi€u 1an, nhan vién lai c6 dugc mot khodn ti€n
16n tUr d6. Toi dd nhan dugc nhiing théng bao v€ vi€c cac nhan vién mua
nh(ing xe hoi sang trong, trang trdi ng nan nha cla, va ti€t kiém dugc
khodn ti€n 16n gUi ngan hang.

“O Apple, ngay tU rat sOm ching i di cho nhan vién quyén mua c8
phi€u uu dii,” Jobs phat bi€u trén t& Fortune nam 1998. “Chting t6i 1a mot
trong sO nhiing cong ty dau tién & Silicon Valley 1am di€u nay. Va khi toi
trd lai, toi dd bé hau hét hinh thic khen thudng bang tién mat va thay
bang c6 phi€u uu dii. Khong xe hoi, khéng mdy bay, khong luong
thuéng. V€ cin bdn, moi ngudi s nhan dugc luong va cb phi€u... Pé
1a mOt hinh thlc di€u hanh cong ty ma Hewlett-Packard di tién phong va
Apple, t6i cho rang, 1a hang bién hanh dOng d6 trd thanh trao luu.”

Thuc t€, Apple da gitip bi€n quyén dugc mua cO phi€u véi gia uu dii trd
thanh mOt quy trinh boi thudng chudn & Silicon Valley. Trong sudt thoi
ky thinh vugng, quyén mua c6 phi€u Uu dii da trd thanh quy chudn cla
tat cd cac cong ty trong linh vUc cong nghé. N6 quan trong dén nOi, khi
tré lai Apple nim 1997, Jobs ngay 1ap tlc di cuong quyét dau tranh dé
dinh gi4 1ai c0 phi€u Uu dii nham ngin chdn viéc nhan vién d6 xd sang
cac cong ty khac. Tap chi Time, thang T4m nam d6 c6 doan: “Jobs néi, dé
khoi phuc 1ai tinh than, 6ng da ban ludn v&i hOi dong qudn tri vé viéc ha
thap muUc gia cla c6 phi€u Uu dai. Khi thanh vién cla h0i dong quan tr
phan d6i, Jobs da cho ho tlr chlrc”.

Sau do, Jobs gdp van dé vdi co phleu Uu dai cUa chinh minh. Nam 2006,
Uy ban chiing khoan da ti€n hanh mdt cuQc di€u tra toan dién véi hon
160 cong ty, trong do co Apple va Pixar, nhu‘ng cong ty dugc cho la da
dinh gia trudc gia trji cla c6 phleu Uu dai. Theo Uy ban Chu*ng khoan, cac
cong ty thuOng tai dinh gid c6 phi€u Uu dai trudc ngdy ma s6 c6 phi€u dé
dugc phat hanh — thuong 1a khi gia c6 phi€u ¢ mUc thap hon, di€u nay
s€ lam tdng gia trj cla cO phi€u. Theo ludn c& vé mat ludt phép, viéc
dinh gia trudc gia tri cla cO phi€u uu dai 1a khong trai ludt, xong viéc
théng bao cG phi€u uu dai da dugc dinh gia trudc khong ding quy céach 1a
trai phap luat, va theo Uy ban chlng khodn, viéc nay dugc thuc hién &
nhi€u noi.



Theo Uy ban ching khodn, du nhifng nim 2000, Jobs dudc thudng hai
khodn c0 phi€u uu dii 16n. Vao thang 6/2006, Apple m& cubc diéu tra
n0i bO dng dau 1a hai thanh vién hdi dong quan trj gdm c6 cuu phé tOng
thong My Al Gore va cuu truGng nhan vién tai chinh cla IBM va
Chrysler, Jerry York. Thang 12/2006, Gore va York da dua ra ban béo céo
trong d6 xac dinh Jobs khong hé cé “hanh vi sai trdi”, mac di ban bao céo
ndy ciing thUra nhan rang Jobs c6 biét vé viéc dinh gia trudc c6 phi€u 8
mOt mUc dO nhat dinh. Tuy nhién, Jobs khong nhan ra dugc nhiing hé
luy thanh todn. Bdn béo cdo di ludn tbi dinh gia truGc O phi€u cho hai
quan chUc da khong con 1am viéc cho cong ty, sau dugc dinh danh 13 cuu
tOng luat su Nancy Heinen va cuu CFO Fred Anderson. Trong thang 12,
Apple da thong béo lai khodn thu va boOi hoan 84 triéu d6-la. Nim 2008,
van dé duong nhu di 1ang diu khi BO Tu phap Hoa Ky dUng cubc diéu
tra vé€ hgp dbng lua chon c6 phi€u di dugc dinh gia trudc va Apple da
gidi quy€t xong vuU kién tung clla nhém cO dong bat binh.

Do dugc tang quyén mua cG phi€u uu di lién tuc, nén cac nhan vién lam
viéc cho Apple trong nhi€éu nim sé tich liiy dugc nhi€u tién trong cong ty.
V&i hau hét cac nhan vién, khong con dOng co nao tOt hon 1a bdo vé
quyén 10i cla céng ty. Do dé, nhi€u nhan vién da cho biét 1a ho rat hanh
phic khi dugc cliing nhau bao vé va clng cO cic quy tac trong cong ty.
MOt ngudi gidu tén néi rang anh ta thich dua thong tin vé nhitng déng
nghi€p da lam that thoat k€ hoach vé sdn phdm clla Apple cho gidi bao
chi. Nhan vién nay da chi di€m trang blog Engadget, khi ndm 2006 da tung
ra tin dOn rang iPhone sé& bj hodn thoi di€m ra mat. LoOi dOn sai tri nay
da 1am c6 phi€u cla Apple gidm 2,2% — tuong duong muUrc that thoat 4
tri€u do-la. Ngudi nhan vién do cho biét: “T6i c6 nghia vu bat di bat dich
d6 1a ngan chan cac hanh dOng ki€u nhu vay.”

Bén canh do, Eigerman néi minh biét c6 mOt sd ngudi trong Apple ludn
gUi thong tin hay hinh anh 1én trang mang vdi tin d6n vé Apple. Eigerman
ban khoin 1a tai sao ai d6 lai dam liéu linh v&i nghé nghi€p cla minh, cé
th€ dinh vao cac vu kién hinh su hodc dan su, d€ gUi cac k€ hoach va
hinh dnh vé sdn phdm lén moOt trang mang ndo dé. Khong c6 vé gi vé
viéc ho dugc trd tién cho nhiing théng tin da cung cdp. Eigerman cho



bi€t “P0oi vdi toi, d6 1a diéu rat 1a lung. Su rUi ro 1a rat 16n. Liéu ai sé
lam viéc d6? Viéc lam nay that 1a lung véi t6i.”

Chién thuat “Cay gdy va cU ca rot”

Jobs nGi ti€ng vdi tinh cach khé chiju clla minh, nhung sy thu hit ma Jobs
tao ra ciing rat 16n. Jobs s dung chi€n thudt “cay gdy va cl ca rot” dé
budc ddi ngii nhan vién cé thé tao ra sdn pham dang cdp nhat. Jobs
khong bao gi0 biét thda hi€p, va sdn pham ludn phai dat tiéu chudn cao
nhat. Doi khi Jobs theo dudi nhiing di€u tudng chUng nhu khong thé, vi
biét rang rot cudc moi van dé du khé khin nhat cling déu c6 th€ gidi
quyét dugc. Nhung Jobs cé biét tai thu hdt, v4i kha ning thuyét phuc
ngudi khac 1am gan nhu tat cd moi th(. Sculley rat an tugng vdi di€u
d6, ong tam su: “Steve truy€n cdm hing bat tan va dua ra nhiing doi hoi
v€ tiéu chudn cho ddi ngii nhan vién cla minh trong vi€c thuc hién cong
viéc. Jobs ddy ho tdi nhimng gidi han, dén mUc thdm chi chinh ho con
ngac nhién vé viéc tai sao ho lai l1am dugc nhi€u di€éu dén vay. Jobs s&
h{ru mOt kha ning thién badm trong viéc nhan biét chinh xac cach thirc
nham 16i cudn ngudi khac mot cach tOt nhat. Jobs ludn trach mang ho
cho dén khi ho dat dugc mUc khong bao gid biét thda hiép gibng nhu
minh; Jobs ton trong ho bang sy kiéu hanh va khen ngoi, gidng nhu mot
ngUudi anh hién tU.”

Sculley mé ta cach Jobs t0 chlfc mUng thanh tyu ma d6i ngii nhan vién
cUa minh d3 1am dugc d6 1a “su nhay cdm dobt bi€n”. Jobs m3 ruQu vang
d€ danh dau nhimg budc ngodt, va thudng dua ddi ngii cUla minh di tham
quan cac bdo tang hodc triém 1am. Jobs da tU bd ki€u “an dat” xa hoa,
ché chén & cac khu nghi mat dat tién. DE t6 chirc 1€ Giang sinh ndm 1983,
Jobs dd m& mot blra tiéc thinh soan tai phong hop 16n trong Khach san
St. Francis sang trong & San Francisco. P0i ngii nhan vién Apple da khiéu
vii suOt dém trong 4m nhac Strauss do Dan nhac giao hudng San
Francisco chdi. Jobs cho nhéan vién cUa minh ky vao mat trong case Mac
(hOp Mac), giOng nhu cac nghé sy ky danh dudi taic phdm cla minh. Khi
nh{tng mdy tinh Mac hoan thanh, Jobs cho m6i ngu®i mdt chi€c mang tén
ho. Trong nhiing nim gan day, Jobs di m& rOng mo hinh nay ra toan cong
ty, hodc it nhat 1a t&i toan b0 cac nhan vién chinh thic cla minh. Jobs da



tang iPod Shuffles cho tat cd cac nhan vién cla Apple, va nam 2007, tat
cd 21.600 nhan vién chinh th(c cla Apple da nhan iPhone nhu mOt phan
qua tang.

Nhung Jobs ciing cuc ky khé tinh va thd bao. Rat nhi€u lan Jobs goi tac
pham cUla cac nhan vién 1a “m6t dOng bd di” va ném né vé phia ho vdi
con thinh nd. Sculley néi: “Tdi rat ngac nhién véi cach cu x( cla Jobs,
k€ cd khi viéc ché bai dy 1a ding. Jobs ludn budc ngudi ta phdi nang cao
udc vong vé nhiing gi ho c6 thé lam,” Sculley cho bi€t, “mQi ngudi dang
tao ra nhitng sdn phdm ma ho chua tUng nghi minh c6 khd ning, bdi vi
Steve da truyén cho ho sUc cudn hiit va ddng luc 1am viéc. Jobs cho ho
su hiing khéi, va cdm thay nhu th€ minh 1a mOt phan cla th(r gi dé cuc
ky vi dai. Nhung mat khac, Jobs ciling rat cay nghiét khi phé binh san
pham cla ho cho dén khi nao Jobs cAm thdy rang tic pham d6 di dat
dén mUc d6 hoan hdo.”

MOt trong nhiing ké ham doa vi dai

Jobs 13 mOt trong nhiing “ké him doa vi dai” dugc Roderick Kramer nha
tdm 1y hoc x4 hOi & Stanford tOng két trong danh sach nhitng nha lanh dao
kinh doanh dang sQ. Theo Kramer, nhiing ké hdm doa vi dai kich thich
mOi ngUoi bang su sg hii va doa nat, nhung khong phai ki€u 6ng trum,
ma gibng nhan vat ngudi cha nghiém khac nhiéu hon, tir dé6 khong chi
kich thich ngudi khac bang su s¢ hdi ma con bang ham mudn nham thoa
man bdn than. Nhimg vi du khac nhu Harvey Weinstein cUa héng
Miramax, Carly Fiorina cUa Hewlett-Packard, va Robert McNamara, B0
trudng QuOc phong MY trong thdi ky Chién tranh Viét Nam. Nhiing ké
him doa vi dai thuOng cé xu hudng tap trung trong cic nganh cong
nghié€p c6 nhi€u rdi ro nhung day danh ti€ng nhu Hollywood, linh vuc ky
thuat, tai chinh va chinh tri.

Hau hét nhitng 10i khuyén cho linh vuc quan 1y sudt 25 nim qua ludn tap
trung vao cac van dé nhu tinh thuong va long trac an. Nhitng cudn sach
v€ van dé nay khuyén khich viéc xay dung ddi ngii nhan vién bang sy an
can va hi€u bié€t 1an nhau. Hiém c6 cubn sach nao viét rang van dé cai
tién hiéu qud 1am viéc cla nhan vién can théng qua hanh vi haim doa.



Nhung, nhu Richard Nixon di tUng néi: “Ngu0i ta phan Ung lai su sQ
hai, ngudi ta khong thich di€u dé. CuQc doi khong day diéu do, nhung do
la su thuc”.

GiOng nhu nhung ké ham doa vi dai khac, Jobs ciing rat manh mé. Jobs
ludn thiic ép va doi hdi, thudng kha gay gat. Jobs c6 thé trd nén cuc stc
va tan nhan. Jobs san sang s& dung “stfc manh cla ran” — gieo noi sQ hii
cUa Chtia vao ké khac — d€ buOc nguodi khac phdi hoan thanh mOt van dé
nao d6. Cach lanh dao ndy rat c6 hiéu qué trong nh{ng tinh huéng khan
Cap, glong nhu trong thoi khac chuyén d6i cla cong ty, khi ma ngudi ta
can nam 18y quyén va tién hanh nhimng Chuyen bi€n than tbc. Nhu‘ng
nhu Jobs da cho thay, cach lanh dao nay t0 ra rat c6 hi€u qud trong viéc
dua sdn phdm dén vdi thj triOng — mOt cach nhanh chéng. Kramer nhan
ra rang nhi€u nha lanh dao kinh doanh mong mudn c6 dugc quyén luc
nhu vay. Ding 1a nhu thé, ho d6i x( vdi nhan vién bang su cong bang va
long trac an, va ho nhan dugc su yéu quy tU nhan vién cla minh nhung
nhiéu khi ho thich him doa d€ budc nhan vién thuc hién theo yéu cau.

Jobs thuong s dung nhiing bién phidp manh, dac biét khi con tré. Larry
Tessler, tUng 1a nghién c(fu vién tai Apple néi Jobs ludn tao ra dong thoi
nOi sg hai va ni€ém kinh trong. Khi Jobs rdi bd Apple vao nam 1985, moi
ngUdi trong cong ty déu cé nhitng cdm xiic trdi nguQc nhau vé€ van dé
ndy. “C6 nhifng nguoi tUng bj Steve Jobs doa vao thoi di€m nao dé thi lic
ndy ho cdm thdy nhu c6 su c6i bd tam 1y dang k€. Nhung Tessler cho
rang ciing chinh nh{tng ngudi nay ludn t0 rd mot sy kinh trong déang né
doi véi Steve Jobs, va lic d6 tat cd ho déu lo 1ang rang di€u gi sé dén
vOi cong ty khi khong con mOt ngudi 6 tam nhin, mOt nha sang 1ap va
mOt thU linh tinh than nhu Jobs.”

Su gian d{r doi khi dugc bOc 10 rd rang. Jobs ludn cong khai chi trich
nh(ng nhan vién yéu kém nham tao ra hiéu Ung do6i vdi toan bo td chic.
Pai tudng George S. Patton tlng luyén tap trudc guong dé c6 dugc
“sdc mat uy nghiém cla tuéng”. Reggie Lewis, mOt doanh nhan, ciing
thra nhan rang 6ng da phai luyén tap vé quac mat trudc guong d€ cé
th€ st dung trong cac phién dam phan khé khan. Théi d0 tlc gidn c6 chl



y 1a mOt diéu rat pho bi€n & cac chinh trj gia ma Kramer goi d6 1a trang
thai “gian xu 16ng nhim”.

Jobs s@ hitu moOt tri tué chinh trj sdc bén, dugc Kramer goi 1a “m6t khuon
mau di€n hinh va uy nghiém clia mot tr tué 1anh dao.” Jobs 1a mOt thdm
phéan nhan tdm tuyét v0i. Jobs danh gid ngu0i khac, mOt cach khach quan
va tOng quat, nhu céng cu hanh d0ng, nhu cai cach d€ dat dugc diéu
mong muOn.

Kramer miéu td buGi phdng van do Mike Ovitz, mOt nhan vat dang so tai
Hollywood — nguGi da thanh 1ap HOi Nghe sy Sang tao trong nha rnay
dién ning lugng — chl tri. Ovitz ngdi truGc Ung vién trong nang chi€u
bang l1dng va lién tuc goi dién hudng dan thu ky cla minh. Ovitz tao ra
cac quang ngat 10i lién tuc trudc khi ki€m tra Ung vién. Ovitz mulOn cac
Ung vién lién tuc phdi canh gidc va xem cach ho Ung x( nhu thé ndo
trudc nhitng su ngat quing nhu vay. Jobs ciing lam di€u tuong tu nhu
thé: “Rat nhi€u 1an trong mOt bubi phong van toi sé cO y gay phi€n long
cho cac Ung vién; t6i chi trich cong viéc trudc do cla ho, t6i sé lam viéc
13t vat, va xem ho sé phdn (ng nhu thé nao. T6i s& binh phdm, ki€u:
’Chtia 0i, d6 héa ra 1a mOt qud bom. 6 héa ra 1a mOt sdn pham toi. Tai
sao anh lai ti€p tuc 1am né?...’ Toi muOn xem Ung vién s€ phan Ung nhu
th€ nao trudc ap Iuc. To6i mudn xem li€u ho chi bi€t 1ang nghe hay ho sé
phan Ung cho ni€m tin va niém kiéu hanh vé nhiing diéu minh da lam.”

MOt giam dOc di€u hanh nhan su' (HR) cap cao cla Sun di k€ lai trén tO
tap chi Upside bubi phdng van v4i Jobs. C6 nay da vugt qua hon 10 1an
phAng van v4i cac vi gidm dOc di€u hanh cap cao cla Apple trudc khi téi
cuOc phdong van cla Jobs. Ngay lap tlc, Jobs dd quyét dinh khong chon
co: “Jobs noi vOi t6i 1y lich cla t6i khong phu hgp vEi vi tri ndy. Sun 1a
mOt vi tri tOt, nhung ‘Sun khong phai 1a Apple’. Jobs néi sé€ loai tbi ngay
tU vong so tuy€n.”

Jobs da hdi ngudi phu nlr liéu c6 c6 bat ky mOt cau hoi nao khong, va
thé€ 1a ¢6 da chat van Jobs vé chi€én lugc tap thé. Jobs dai khai trd 10i:
“Chung t6i chi xay dung chi€n lugc clla minh trén nén tang “can biét”.
Vi vay, c6 1ai hoi Jobs tai sao can tdi mOt giam dOc di€u hanh nhéan su.



MOt 16i nghiém trong. Jobs dap: “T6i chura bao gi® gdp ngudi nao nhu co.
Tbi chua bao gi0 biét mOt nguoi 1am vé nhan sy c6 ning luc nhung tam
ly 1ai tdm thuGng vay.” Sau do6 Jobs c6 di€n thoai va ngudi phu nlt kia
da bi loai. N€u nguodi phu nit d6 khong Ung x( nhu vay, thi c6 1€ da
nhan dugc mOt két qua khd quan hon nhiéu.

L&y vi du mOt nt ban hang cla Apple di bj Jobs quéd mang cong khai tai
mOt trong nhing budi hop bdo c4o doanh thu hang nim cla hing. Hang
nam, hang trdm dai di€én ban hang cUa Apple s& hop trong mOt vai ngay,
thudng 1a tai Trung tdm Cupertino cla Apple. Nam 2000, khoang 180 dai
dién ban hang ngOi trong khan phong tai tru s& cla Apple dgi nghe bai
phét bi€u khich 1€ tinh than t& ngudi diing dau. Apple vira m&i thong béo
thua 16 1an dau tién trong 3 nam. Ngay lap tlrc, Jobs di de doa sa thdi
toan b0 ddi ngili ban hang. “Tat cd moi ngudi!” Jobs da 1ap lai diép khic
de doa nay it nhat 4 1an trong sult bai phat bi€u dai mOt gi® clia minh.
Jobs ciing chi dich danh n{r gidm d6c ban hang ngui dAm nhi€m cong tac
ndy tai Pixar — mOt cong ty khac cla Jobs trong ciing thdi di€m — va trudc
tdt cd moi ngudi Jobs da n6éi am 1én rang: “Co dang khong lam tOt cong
viéc”. Jobs néi, tai Pixar, Jobs vUa ky 1énh ban hang tri gia 2 tri€u do-la
v6i Hewlett-Packard, mOt trong nhiing doi thU cla Apple. Nguoi dai
dién ban hang dd canh tranh d€ gianh 1ay bdn hop dong d6, nhung that
bai. “Jobs di chi dich danh ngudi phu nit d6 trudc toan th€ moi ngudi”
Eigerman nhd& lai. Nhung ngudi n(r ban hang d6 da tu ddng ding day. Co
8y bat dau phdn bac lai. Eigerman néi: “Tbi rat an tugng véi ngudi phu
n{r d6. Cod ay rat tUc gian. C6 Ay da 1ap luan bdo vé€ cho minh nhung
Jobs da khong cho trinh bay hét. Jobs néi ngudi phu nr d6 ngdi xubng.
Co nay van 6 lai Apple, va dang lam rat tOt cong viéc cla minh... D6 1a
mOt vi du dién hinh vé mau ngudi hung/ké bo di”.

C6 1€ quan trong nhat, su chi trich cong khai mOt dai dién xau sO nao dé
1a cach d€ gieo nOi sO hdi cla Chiia vao tat cd cac dai dién ban hang con
lai. N6 da gUi mOt thong di€p rd rang rang tat cd moi ngudi & Apple déu
phdi chiu trach nhiém c4 nhan.

Hai ndm sau tai cudc hop ban hang thudng nién, Jobs cuc ky vui vé va
nhd nhan (Jobs sO lugc tém tat cac nOi dung trong cudc hop ban hang



ndm 2001, da dugc t6 chltc 3 mOt cO s3 ngoai vi). Jobs cdm On tat ca
cac dai dién ban hang vi da 1am rat tOt cong viéc cUa minh va trd 10i cau
hoi trong vong hon ntra gi® dong ho. Jobs thuc sy rat hap dan. Gidng
nhu tat cd nhiing ké ham doa khéc, Jobs c6 th€ trd nén cuc ky quyén rii
khi can thiét. Rober McNamara nGi ti€ng vi su lanh ling va xa cach,
nhung khi can 6ng ciing t6 ra day hdp dan. “Nhimng ké him doa vi dai
cling c6 th€ 1a nhitng ngudi dé mén la ky,” Kramer di viét nhu vay.

Jobs n6i ti€ng bdi khd ning bién héa thuc t€ — khad ning thu hit dd manh
dén nobi c6 thé xoay chuyén su thuc theo vong anh hudng clla né. Andy
Hertzfeld da sém thay dugc di€u ndy sau khi gia nhap nhém phat trién
Mac: “Kh& ning bi€n hoa thuc t€ 1a su k€t hgp dan xen gilta phong cach
ding ngoén tU day sUc 16i cubn, ¥ chi bat khuat, va niém hdo hltc mubn
xoay chuyén moi diéu nham dat dugc muc dich trong tam tay. Néu
hudng 1ap ludn nay khéng du thuy€t phuc, Jobs sé€ khéo léo chuyén sang
hudng khéac. Doi khi, Jobs sé& 1am ban ngac nhién khi bat ngo dat ban
vao vi tri cUa anh 8y, ma khong hé biét rang Jobs da tltng c6 suy nghi
khéc. That ngac nhién rang kha ning bi€n héa thuc t€ dudng nhu van c6
hiéu qud, thadm chi cd khi ban tinh y nhan ra diéu d6. Mac du vay hiéu
Ung d6 da mO nhat sau khi Steve ra di. Chung tdi thuOng thdo ludn vé cac
bién phép c6 th€ d€ nam bat dugc khd ning nay, nhung sau mét thoi
gian hau hét déu bd cuQc va chdp nhan di€u d6 nhu kha nang thién phu
cUa riéng mOt nguoi”.

Alan Deutschman, mOt ngudi viét ti€u st v€ Jobs, trong bubi gdp gd dau
tién da rat an tugng kha ning néi cla 6ng. “Jobs rat hay st dung tén
ngudi dbi thoai khi néi. Jobs nhin thang vao mat ban véi cai nhin xuyén
thdu. Jobs s& h{tu d6i mat gidng nhu ngdi sao dién dnh day sUc mé hodc.
Nhung di€u thuc sy 16i cudn ban 1a cach Jobs néi — c6 gi dé thubc vé am
diéu va su hing say trong bat ky 1ap ludn nao cla Jobs. Di€u d6 ngay lap
t(c tao ra sUc lan tda. Cudi buGi phdng van vdi Jobs, tdi da tu' nhU rang:
“Ta s€ phai vi€t mOt bai vé€ gd nay — thuc su sé rat thd vi!” Khi Steve
mu6n tao sUc hit va su' 16i cudn, thi sé chang ai c6 th€ sanh bang”.

Lam viéc v6i Steve: Chi c6 duy nhat mOt Steve



Do danh ti€ng, nén nhi€u nhan vién cO gang tranh mat Jobs. MOt sO nhan
vién, cd hién tai cling nhu qué kh(, truyén nhau 10i khuyén: hay cti dau.
“Nhu tat cd moi ngudi, toi di cO gang tranh mat Jobs cang nhi€u cang
t6t”, mOt cyu nhan vién noéi: “Ban muln thoat khodi tam kiém soat cla
Jobs va tranh viéc Jobs ndi khung vGi ban”. Tham chi cd cac gidm dbc
di€u hanh ciing c6 gang lam di€u d6. David Sobotta, mOt cUu gidm dbc
ban hang lién bang cla Apple, mé ta mOt lan di 1én ban di€u hanh dé€ gdp
phé chU tich xin chi thi. “T6i nhanh chéng chon cho minh 10i di 1am sao
d€ khong phai di qua clfa van phong Jobs,” Sobotta viét trén trang web
cUa minh. “T6i lua chon nhu vay vi cho rang di€éu do s€ an toan hon”.

Ngugc 1ai, Jobs ciing gilt khodng cach v&i cac nhan vién binh thuOng.
Ngoai viéc lién hé véi cac gidm dOc di€u hanh, Jobs thuOng & riéng trong
khu van phong cUa Apple. Kramer viét, su' cach biét dé tao ra cdm gidc
dan xen gifa sO hii va da nghi nham budc cac nhan vién lién tuc canh
gidc. Vi vay cac nhan vién ludn phai lam viéc cét luc d€ lam thda man
Jobs va nhu thé€ Jobs c6 thé thay dGi cac quy€t dinh ma khong mat di su
tin nhiém.

Nhung viéc tranh mat Jobs khong phai lic nao ciing dé dang. Jobs c6 théi
quen ghé thim cac phong khac nhau ma khéng bao trudc va hdi xem moi
ngU0i dang 1am gi. Pai lic Jobs khen ngQi cac nhan vién. Nhung ciing rat
nhi€u 1an Jobs khong t6 thai d0. Su khen nggi clla Jobs c6 chling muc va
than trong, di€u dé cang lam ting thém gid tri cla né bdi vi d6 1a mot
diéu hi€m gdp. MOt nhan vién da néi: “P6 thuc sy 1a mOt diéu ngdy ngat
dang nhG bdi vi rat khé c6 thé nhdn dugc su khen nggi tir Jobs. Ong ta
rat gi®i nam bat ban nga cla con nguoi”.

Tat nhién, mong mudn tranh mat Jobs khong phai 1a di€u phd bién vGi
toan th€ nhan vién. Rat nhiéu nhan vién tai Apple hdo hlfc mong gay
dugc su chd y v&i Jobs. Apple c¢6 v6 cliing nhi€u nhiing nhan vién day
tham vong va ning no thi€t tha mong gay dudgc sU' chu ¥ va thing tién.

Jobs thuOng 14 trung tdm cUa cac cudc doi thoai tai noi 1am viéc. Chu dé
v€é Steve dugc ban ludn rat nhiéu. Jobs dugc vinh danh vi tat cd nhling
diéu ding dan ky diéu G Apple, nhung trdi lai ciing bi d6 16i vi tat ca



nh{ing di€u sai khac. MQi ngu0i luén dua né vao cau chuyén cla minh.
MOoi ngudi thich néi vé nhling con gian d{t cUa Jobs ciing nhu nhiing 10i
cham bi€ém hai udc hi€m c6 tU dng.

GiOng nhu ty phu Texas Ross Perot, ngu0i di cam cac nhan vién dé€ rau
quai nén, Jobs ciing c6 mOt sO dac tinh riéng. MOt cuu gidm dOc thudng
phdi dén hop trong van phong cUa Jobs ludn c6 mOt doi giay vai dé bét
dudi ban 1am viéc cla minh. Bat ki khi nao dugc goi 1én hop véi Jobs,
ong nay thudng cGi doi gidy da va xb doi gidy vai. Ong gidi thich don
gidn: “Jobs 1a mOt ngu'0i an chay”.

Trong cong ty, Jobs dugc ngudi ta goi v&i cai tén don gidn la “Steve”
hoac “S.J.” Néu c6 nhan vién nao trung tén 1a Steve thi moi nguGi s€ goi
bang tén that hodc tén ho. Tai Apple, chi c6 duy nhat mot Steve.

Ciing c6 hQi F.O.S (Friends of Steve) — nhiing ngu0i ban cla Steve — 1a
nhlng ngudi quan trong, thuOng nhan dugc sy coi trong va do6i khi 1a sy
dé dat can trong: Ban sé khong bao gi0 bi€t dugc di€u gi c6 thé dugc
bao 1én trén. Nhan vién khao nhau rang hay cén than vdi cac F.O.S xung
quanh. Nhitng ngu®i ban cla Steve khong nhat thiét 1a nhing ngudi
thuOc tang 18p quan 1y cap cao cla Apple — thinh thodng ho 1a nhiing 1ap
trinh vién hodc kY su két giao v&i nhau.

Dudi su diéu hanh cla Jobs, Apple 1a mOt td chic tinh gon. C6 rat it cap
quan ly. Jobs 1a ngudi c6 tdm bao quat dac biét — Jobs biét ai dang lam gi
va G dau. Mac du chi c6 mOt nhém quan 1y di€u hanh nhd — chi véGi 10
nguoi — nhung Jobs bi€t rd hang trdm cac kY su, nha thi€t k&, va 1ap trinh
vién quan trong trong t0 chlc cUa minh.

Jobs kha trong dung nguOi tai: Jobs khéng quan tdm tGi chUc danh cong
vi€c hay tén ti trat tu. N€u Jobs mulOn 1am di€u gi d6, ong thuong biét ai
s& ddm nhi€m viéc nay va truc ti€p lién hé ma khong théng qua cc gidm
doc cla ho. Tat nhién, Jobs 1a 6ng chll va cé th€ lam nhing diéu nhu
vay. Nhung viéc ndy ciing cho thay rang Jobs khong thuc quan trong héa
hinh th(rc va ton ti trat tu. Jobs chi don gidn nhac dién thoai 1én va goi.



Cac nha phé binh thudng vi Jobs nhu' mOt ngudi 1y tri clng nhac khong
hé c6 tinh thuong va 1ong trac an. Nhan vién chi nhu nhitng d6 vat vo
hon, nhu nhitng cong cu don thuan d€ Jobs dat muc dich. D€ gidi thich
cho viéc tai sao nhan vién va cOng tac vién lai chiu dung dugc Jobs, cac
nha phé binh di vién dan dén “HOi chlng Stockholm”. Cac nhan vién la
nhing t0i pham dang bi giam gilt dem long yéu qudn trai. “V&i nhing
ngUdi da hi€u rd vé phong cach quan 1y cla Jobs, ho déu biét rang Jobs
lam viéc theo cich sang 10c nhan vién khi ngudi d6 khéng du théng minh
hodc khéng d0 manh mé vé mat tinh than d€ c6 thé€ theo kip nhiing yéu
cau lién tuc nham tao ra nhiing di€u dudng nhu khéng thé (chang han
nhu mOt chi€c may nghe nhac ma ban cé thé truy cdp vao mdt doan
nhac bat ky chi v4i 3 thao tac) va cac nhan vién thuOng phai nghe rang
gidi phap cla ho that “tam thuGng”. Charles Arthur da viét trén tO The
Register: “D6 khong phdi 1a cung cach lam viéc va Ung x ma hau hét
mOi ngudi van thich. Vi vy, trén thuc t€, Steve Jobs khong phai 1a than
tugng cUa bat ky mOt gidm dOc nao trlr nh{ing ngudi theo khuynh hudng
ly tr1”.

Jobs giOng nhu mOt ngudi cha khat khe luén doi hdi rat cao va khé long
dugc thda man. Cap dudi thudng phdi 1am viéc vat vd déu mong dugc
Jobs d€ y va khen ngoi. MOt cuu nhan vién cUa Pixar tUng tdm su vOi
Kramer rang anh ta s¢ 1am Jobs that vOng giGng nhu cam giac so 1am cha
cUa minh phién long vay.

MOt s6 ngudi 1am viéc cho Jobs da phdi ra di, nhung ho 1ai c6 dugc
nhing kinh nghiém quy bau. Trong nghién clu cUa minh, Kramer néi dng
thay ngac nhién vi ngudi ndo tUng lam viéc véi nhing ké ham doa vi dai
thudng cho thdy ho cé dugc kinh nghiém “hoc van sau sac, tham chi c6
su bt pha.” Jobs bat nhan vién lam viéc vat va va phai cO gang d€ vuot
qua nhiing 4p luc, nhung vi thé ho lai tao ra dugc nhitng sdn pham vi
dai. Cordell Ratzlaff, nha thi€t k&€ may Mac OS X da néi vdi toi: “T6i c6
thich 1am viéc v&i Steve Jobs khong u? Di nhién 1a ¢6. D6 ¢6 1€ 1a cong
viéc tOt nhat ma t6i da lam. That ho hdi va thich tha. Doi khi d6 1a mot
cong viéc khé nhan, nhung Jobs c6 cach thitc khoi ddy khd ning tiém &n
tOt nhat cla mOi ngudi. To6i dd hoc dugc rat nhi€u diéu bo ich tir Jobs
trong d6 c6 ca nhiing thanh cong va nhling di€u chua lam dugc, nhung



diéu d6 lai trd thanh nhing kinh nghiém quy bau.” Ratzlaff truc ti€p lam
vi€c v4i Jobs trong khodng 18 thang, va cho rang khong th€ nao cling hop
tac 1au hon dugc nita. “MOt sO ngudi cé thé chiu dugc 1au hon 1a Avie
Tevanian, Bertrand Serlet. Toi da thdy Jobs quat thdo cd hai nguoi ho,
nhung ho c6 cach vugt qua di€u d6. Ciing c6 mOt sO truGng hop lam viéc
ciing Jobs trong thOi gian rat, rat dai. Quan tri vién cUa Jobs di cOng tac
vGi Jobs trong nhi€u ndm trdi. MOt ngay, Jobs sa thdi c6 dy. Theo 10i ké
cUa Ratzlaff, Jobs don gidn néi “Thé 1a dU, c6 s€ khong ti€p tuc 1am viéc
G day nlra”.

Sau 9 ndm lam viéc tai Apple, ngudi did gan bé v6i Jobs, 1&p trinh vién
Peter Hoddie da ra di trong hoan canh cé phan cay nghiét. Khong phai vi
bi sa thai, ma bdi vi Peter mudn c6 quyén hanh nhi€u hon & Apple. Peter
mét moi v&i nhitng ménh 1€nh clia Jobs va mulbn c6 ti€ng noéi nhi€u hon
trong cac k€& hoach va san pham cla cong ty. HO di dau tranh vGi nhau.
Hoddie ra di, nhung sau d6 Jobs da td ra hdi han. Jobs c6 gang can ngin
Hoddie. “Anh dinh ra di m6t cach dé dang nhu vay sao. Hiy clng ban
luan vé chuyén nay di.” Nhung Hoddie di khudc tUr. Ngay cudi cling
Hoddie 1am viéc tai Apple, Jobs da cho g0i Hoddie 1én tru sé. Hoddie nhé
lai “Cho dén tan phiit cudi Steve van rat lich thiép. Ong ay néi chic may
man, ma khong phai 1a ‘dd khon’. Tat nhién, trong moi th( Steve lam
ludn c6 sy tinh toan nhat dinh.”

BAI HOC TU STEVE
« Diéu d6 c6 th€la bat crdiéu gi, mién sao ban cdm thdy thich.

« Tim ngubn cdm hing cho céng vi€c cla ban. Jobs c6 di€u dé va bién
n6 thanh ngudn lan tda.

« SU dung chién thudt “cay gdy va cU ca rot” d€ tao ra cac thanh qud vi
dai. Jobs khen va phat khi ngu0i ta 1a anh hung/ké bé di.

« Tao dp luc d€thu duoc két qua.

« TG chUrc lién hoan chao mUng thanh qua theo cach ddc dao bat ngo.



« Véan kién dinh theo du0i nhiihg diéu tudng nhu'la khong thé. Jobs biét
rang rOt cuOc nhiing th( khé khan nhat rdi ciing s€ dugc gidi quyét.

« Tr@ thanh ké hdm doa vi dai. Truyén cdm hUng qua sU sQ hai va khat
khao théa man.

« La m6t ngudi an can quyén rii bén canh mét ké ham doa. Khi can Jobs
c6 thé td ra that cudn huit.

« Bu{c nhdn vién phai lam viéc vat va. Jobs dat nhan vién trong trang thai
cang thang, nhung nhu thé ho sé tao ra dugc nhimg sdn pham vi dai.



~

6. TINH THAN SANG TAO: POI
MO1 XUAT PHAT TU PAU?

Viéc quay trd lai Apple cUa Jobs dugc danh dau bdi hai su kién 16n ndi
ti€p nhau. Ong hi€m khi mac phai sai 1am: trlr truOng hop nay. Vao ngay
3/7/2010 Apple da nglng sdn xudt chi€c Power Mac G4 Cube vOn da
nhan dugc nhling 10i khen ngQi ndng nhiét. Chi m6t nim trudc dé, khi
Jobs cho ra mat chi€c mdy c6 hinh khoi 1ap phuong ndy, ngay 1ap tlc da
xudt hién con s6t cubng nhiét. C6 dang hinh 14p phuong 8-inch bang
nhua duc v6éi cdc dia CD bat ra tU phia trén giOng nhu dang 16 nuéng
dién, chi€c Cube ndy di nhan dugc su tan duong tU cdc nha phé binh.
Trén tO tap chi Wall Street, Walt Mossberg néi day 1a “m&t mdy tinh ca
nhan tuyét vOi nhat ma t6i dd tUng thdy cling nhu da tUng s dung”.
Jonathan Ive da gianh dudgc cac gidi thudng cho mau thiét ké cla minh.
Nhung Cube lai khong nhan dugc sy hudng Ung tU nhiing ngudi tiéu
dung. Doanh sO ban dang buOn. Apple da hy vong sé ban dugc 800.000
may trong nim dau tién nhung trén thuc t€ 1ai it hon 100.000. M6t nim
sau ngdy ra mat, Jobs da dinh chi viéc san xudt chi€c mdy nay va dua ra
10i thong cdo bao chi bat thuGng, trong d6 c6 néi: “Cong ty cho rang néu
c6 mOt co hOi nhd trong tuong lai hang s€ lai cho ra mat mau nang cap
cUa chi€c may tinh dOc dao nay. Nhung trong thGi di€m hi€n nay chiing
t6i van chua hé c6 k€ hoach nao dbi véi viéc nay”. C6 vé Jobs khong
th€ chinh thic tUt bd Cube, nhung 6ng ciing khong san sang ban thém
n(fa. P6 chinh 1a mOt su dau kho am { 1au dai vé mot sdn pham that bai.

Cube chinh 1a con cung cUa Jobs: d6 1a m6t b may dugc thiét ké dep,
cong nghé tan ti€n, can tGi nhi€u thang, tham chi c¢6 th€ 1a nhi€u nim
phac hoa va th& nghiém. Cube ch(ta dung phan clng day manh mé trong
mOt khong gian rat gon. Nhanh va day tinh ning, dong thOi n6 da loai b
hoan toan mOt trong nhiing di€u ma Steve Jobs bodn khoan nhat, do la:
Quat lam mat bén trong. Nhung ngoai trlf sU' quan tdm tU mOt sO bao
tang thi€t k€, co rat it ngudi quan tdm dén né. V&i gid thanh khodng



2.000 db-la, n6 qua dat doi v4i hau hét nguodi tiéu dung, nhitng ngudi
thich mOt chi€c may Mac man hinh ré hon giGng nhu cai mini Mac truGc
d6. Va véi nhing ngudi c6 thé mua dugc chi€c may nay —nhitng chuyén
gia sang tao nhing nguoi 1am vé do hoa hodc thi€t ké — ho lai can mot
chi€c may c6 cau hinh manh hon va cé th€ dé dang nang cap vdi mot sO
card d6 hoa m&i hodc thém cac 6 clng. HO di mua tower Power Mac G4
dé€ thay th€é. Mau mi cUa chi€c mdy nay xau hon nhung lai hiéu qua
hon.

Jobs da danh gid sai 1am thj truGng. Cube 1a mOt chi€c may 10i béi gia 1i.
Théang 1/2001, Apple da thong bdo mUtc thua 10 hang quy 1a 247 triéu db-la
MY. D6 1a sai 1am dau tién tU khi Jobs trd 1ai cong ty. Ong bi can rit vi
diéu do.

Cube 1a mOt trong sO rat it nhiing sai 1am cUa Jobs tU khi 6ng trd vé
Apple, va tUr d6 ong da dic rit dugc mOt bai hoc rat gia tri. Cube 1a mot
trong mOt sO cac san phdm ma 6ng nhan thdy c6 kha ning di tién phong
v€ mat thi€t k€. P6 1a mot thlr nghiém vé hinh thUc ch( khéng phai 1a
tinh nidng. Hinh 1dp phuong ludn 1a mot trong nhiing ki€u mau yéu thich
cUa Jobs. Chi€c mdy tinh ma 6ng ban tai NeXT — NeXT Cube — 1a mOt
chi€c may hinh 1ap phuong dat ti€n bang mat cat laser lam tUr chat liu
Magié (hai huGc thay, ciing 1a moOt trong nhitng sdn pham 10i thi truOng).
Clra hang giGi thiéu sdn phdm cUa Apple ngdm dudi Pai 10 sO 5
Manhattan dugc trang hoang bang khoi hinh 1&4p phuong kinh khéng 10
ma Jobs da gitip thi€t ké (day khong phdi 1a mOt may 10i cUa thj truOng!).
TGO The Register da goi G4 1a “mOt th( nghi€ém ruc rd vé€ my thuat ch(r
khong phdi 1a mOt cdm nhan thong thudng”. Thay vi tap trung vao nhiing
gl ma khach hang mong muOn, Jobs lai nghi rang éng c6 th€ mang dén
cho ho mOt chi€c may sang trong. Va éng da phai trd gia cho di€u nay.

Jobs luén rat chd trong dén nhing trdi nghiém cla khach hang. D6 1a
mOt trong nhiing di€u di mang lai danh ti€ng cho dng. MOt trong cac cau
hai cOt 16i v€ Jobs va Apple d6 l1a: Sur d0i m&i xudt phat tU dau? Gidng
nhu moi hién tuong phlc tap khac, né dén tU nhi€u noi, nhung phan
nhi€u dugc dinh hinh tUr su tap trung ti mi cUa Jobs vao trdi nghiém vé
khach hang. TU banh xe xoay tron trén iPod dén chi€c hOp chla iPod,



Jobs 1udn quan tdm dén moi khia canh. Thién hudng kinh nghiém trong
sU dung cac sdn ph§rn cUa Jobs chinh 1a nhiing gi da thiic day va dinh
hinh nén sy’ d6i m&i cla Apple, va chiéc rnay Cube nay chinh 12 mOt trong
nh{ing 1an hi€m c6 gitip 6ng md rOng tdm mat.

Khao khat su’ d6i mdi

MOt trong nhitng chUl d€ néng nhat trong kinh doanh ngay nay chinh 1a su
doi mdi. Do su canh tranh ngay cang khOc 1iét va chu trinh sdn phdm
dang dugc rit ngan 1ai, cac cong ty gdp rat nhiéu khé khin trong viéc tim
ra chi€c chia khéa ki diéu cho sy d6i m&i. Khi nghién cltu mOt hé thOng,
nguoi ta sé dua cac cong nhan dén cac xudng sang tao ma tai dé ho sé
choi vGi cac kh6i hinh Legos d€ thda slc phat tri€n sy sang tao cla
minh. Cac cong ty hién déu thué cic tGng giam dOc phu trach d6i mdi
hodc md& cac trung tam vé d6i mGi ma tai d6 sy d6i mbi dugc dinh hinh,
tU do phoi hop va “tudng tuong” cla cac giam dOc thdng qua cac hOp
Legos xung quanh.

Jobs khinh miét nhitng ¥ tudng nhu vdy. O Apple, khong c6 mdt hé
thOng ndo déng khung “su d6i md&i”. Khi dugc Rob Walker, phéng vién
cUa t& New York Times, hdi li€u trong ti€ém thlc 6ng co tUng nghi vé su
d6i md&i hay khong, Jobs di dap l1ai rang: “Khéng. Trong ti€m thlrc, chiing
t6i chi nghi dén viéc tao ra cic san pham vi dai. Ching t6i khong nghi
rang: ‘Hiy doi mdéi! Hay gianh vinh quang! Pay 1a nim quy tac cla su
d6i mdi, hay phat huy ching trong toan cong ty!” Jobs da néi rang viéc cO
gang hé thOng héa su sdng tao ciing “gibng nhu' mdt ngudi khong
nguong ngung lai cO to ra 1a ngugng ngiing. Nhin that tham hai... Gidng
nhu thé xem Michael Dell c6 gang nhdy. Thdm hai”.

Tuy nhién, Jobs c6 sy ton thG gan nhu huyén bi doi véi su d6i m&i. Nhu
mé ta & trudc, nhiing nguoi dugc 6ng ca ngdi chinh 1a mOt s6 cac nha
phat minh va doanh nhan vi dai nhat gdm c6 Henry Ford, Thomas Edison,
va Edwin Land. Sculley, cuu TOng giam dOc di€éu hanh (CEO) di viét
rang Jobs thudng néi vé Land. “Steve rat dé cao Land, xem 6ng ay nhu
mOt trong nhitng nha phat minh vi dai nhat cla nudc My. Jobs khong thé
tin rang Polaroid da du6i viéc Land chi sau mOt sai 1dm 16n duy nhét



trong suU nghiép cUa Land — Palavision, mOt hé thOng phim nhanh da
khong th€ canh tranh dugc v&i viéc ghi bang video va dan dén viéc that
thoat gan 75 triéu do-la My ndm 1979. ‘Tat ca nhing di€u 6ng dy lam
chi 1a t6n that mOt vai tri€u con con va ho da cudp mat cong ty cla dng
dy’ Steve n6i v4i téi bang mOt sy khinh bi”.

Sculley nhé lai chuy€n di ma 6ng va Jobs di dén gdp Land sau khi Land
bi sa thai khoi Palaroid. “Dé 1a mOt budi chi€u dang nhG bdi vi chiing t6i
cing ngdi trong mOt phong hdi nghj 16n v46i mOt cai ban trong khong.
Gido su Land va Steve cling nhin vao gita ban trong toan b6 thdi gian ho
néi chuy€n vGi nhau. Gido su Land da néi: “Tdi c6 th€ nhin thdy camera
Polaroid sé 1a gi. B6i vdi téi né gdn nhu hién hién truGc mat nhu thé né
dang doi dién véi toi truGce khi toi tao ra né’. Va Steve dap lai: ‘Né€u toi
hdi mOt ai d6 chi s& dung may tinh c4 nhan rang may Macintosh nén nhu
th€ nao, ho sé khong th€ néi voi toi di€u gi cd. Khong cé cach nao bubc
khach hang phai nghién c(tu vé€ van dé dé. Tai phai di trudc va tao ra nd
va sau d6 chi cho mQi ngu0i va ndi: ‘Bdy gi® cac ban nghi gi?’ C3 hai
nguoi ho déu c6 mOt khd niang — khong phai 1a khd ning phat minh san
phdm — ma 1a kham pha san phdm. Hai ngudi ho déu cho rang cac san
pham nady luén tOn tai, chi cé di€u trudc day chua tUng c6 ai nhin thay
chiing. Chiing ta 1a nhiing ngu®i khdm phé ra chiing. Chi€c camera cUa
Polariod luén tOn tai va chi€c Macintosh cfing vay. Van dé chinh 1a su
kham ph4. Steve c6 mOt su kham phuc 16n lao doi véi Gido su Land. Ong
8y da rat tam dac v6i chuyén di d6”.

Trong cdc cuOc phdng van trén truyén hinh va trudc bao gidi, Jobs
thudng bién sy doi mdi gibng nhu mot di€u ly thd bi mat cla Apple.
MOt sO 1an trong cac bai phat bi€u quan trong cla minh, dng dy da dé
cap dén sy doi mébi. “Chiing t6i dang d6i m&i chinh minh nham thoat
khoi sy suy thoai” Jobs dd phét bi€u nhu vay ndm 2001 khi nganh cong
nghiép PC roi vao khlng hodng suy thoai. Tai tri€n 1am Macworld Paris
vao thang 9/2003, 6ng di nhan manh: “DGi mdi, dé chinh 1a nhitng di€u
ching toi luon lam”.

Duéi su lanh dao cla Jobs, Apple da gat hai dugc danh ti€éng 1a mOt
trong nh{tng cong ty c6 su dGi mGi manh mé nhat trong cong nghé. TO



Bussiness Week ndm 2007 da x€p Apple 1a cong ty dGi m&i nhat trén thé
gidi, danh bai Google, Toyata, Sony, Nokia, Genetech va m0t sO cong ty
khéac trong nhém A. D6 1a ndm th(r 3 lién ti€p Apple gianh vi tri quan quan.

Apple ludn déu dan tung ra thj trudng dong san pham dGi mdi, trong do
c6 bon sdn pham c6 1€ 1a nhiing d6i mdi quan trong nhat trong nganh tin
hoc hién dai: M4y tinh c4 nhan dong bd day dU dau tién, Apple II; Ung
dung thuong mai hé giao ti€p d6 hoa dau tién, Mac; iPod, m6t Ung dung
Internet danh cho truyén théng sO dugc nguy trang nhu' mOt may nghe
nhac khiém tOn; va iPhone, may vi tinh di dOng di€u khi€n bang ngén tay
da ning va ciing c6 th€ thuc hién cac cudc goi dién thoai.

Apple di sdn xudt cic sdn pham bom tan gidng nhu iMac, iPod, va
iPhone cling rat nhi€u cac san phan nhd quan trong va c6 tdm anh hudng
nhu Airport va AppleTV. Airport clla Apple 1a mOt chudi cac tram Wi-fi
cO sG tién ich gitip bién cdc may laptop cUa Apple trd thanh mOt trong sO
cac may vi tinh khong day dau tién, mOt xu hudng ma sau d6 da trd thanh
mOt trao luu. AppleTV 1a mOt hOp nan dong gitip k€t ndi TV trong phong
khach vGi may tinh trong phong lam viéc.

Apple n0i ti€ng nhat bdi su dGi mdi, nhung trong lich s, hang lai bi doi
xUr chang khac gi mo6t phong thi nghiém nghién c(ru va phat trién (R&D)
cho cac nganh cong nghiép PC khac. Apple c6 thé€ lién tuc d6i mdi hét
san pham nay dén sdn pham kia, nhung dudng nhu nhi€u ndm qua hing
khong thé thu dugc 10i ich tU nhitng budc dot pha d6 clla minh. Apple
tién phong trong may tinh d€ ban d6 hoa, nhung Microsoft phd bién né
cho 95% may tinh PC trén toan thé gidi. Apple da phat minh ra PDA dau
tién goi 1a Newton, nhung Palm da gidp bi€n né thanh mOt nganh cong
nghiép thu 10i 3 tri€u do-la My. Trong khi Apple thuc hién viéc d6i mdi,
thi cac cong ty khac nhu Microsoft va Dell 1ai tao ra cac khodn thu khGng
10. Trong khia canh nay, Apple dugc so sanh nhu Xerox PARC, m6t cO sG
nghién cUu huyén thoai clla cong ty mdy photocopy khong hon khong
kém da phat minh ra tin hoc hién dai — desktop d6 hoa, mang Ethernet, va
may in laser — nhung lai khong th€é thuong mai héa dugc bat ki mOt Ung
dung ndo nhu vay. N6 da phadi d€ Apple dua desktop d0 hoa dén thi
trOng, nhung chinh Microsoft mdi thuc su' thu dugc mén hoi 16n tur do.



Trén thuc t€, Jobs tUng ndi ti€éng vi su d6i mdi thi€u than trong. Ong qua
cht tdm vao vi€c tao ra mOt sdn pham ddt phd mbi mé ti€p theo, va
khong th€ 10i dung uu thé tU nhitng sdn phdm trudc d6. Cac nha phé
binh da néi rang 6ng ti€n v€ phia trudc qua nhanh, 6ng thi€u than trong,
that bai trong viéc khong ti€p tuc theo dudi nhitng gi minh da tao ra. Hay
nhin Mac va Apple II 1a m6t vi du. Vao khodng dau nhiing ndm 1980,
Apple II 1a mOt trong nhiing mdy tinh thanh cong nhat trong nganh cong
nghiép PC, chi€m 17% thi phan thi truOng trong ndm 1981. Nhung khi
Mac ra d0i 3 nim sau d6, né hoan toan khong dong bd véi Apple II. Mac
khong chay phan mém Apple II, n6 khong thé€ noi két vdi cac ngoai bién
cUa Apple II. Cac k¥ su phét tri€n khong thé dé dang thong noOi phan
mém cla Apple II v&i Mac — ho phdi viét 1ai hoan toan tU dau dén cudi.
Va cac khach hang st dung Mac phai bat dau lai t&r dau. HQ phai mua
tat cd cac phan mém va ngoai bién mabi vdi sy ton kém 16n. N€u nhu
Jobs than trong hohn, chdc han 6ng sé phai dam bdo réng Mac phai
tuong thich véi Apple II. Nhung Jobs khong quan tam dén viéc xay dung
trén nén tang sUc manh san c6 cla Apple II. Pi€éu ma Jobs quan tam
chinh 1a tuong lai tin hoc d6 hoa. “Jobs 1a mOt ngudi khéi xudng, ch(r
khong phai 1a ngu0Oi phat tri€n trén nén tdng cii”. Cyu gidam dbc diéu
hanh cUa Apple Jean Louis Gassee, da vi€t nhu' vay.

Bill Gates chua bao gi® mac céc sai lam ki€u nhu vay. Windows dugc
xdy dung trén sy thanh cong cla Microsoft—-DOS, va Office dugc xay
dung trén su thanh cong clla Windows. Moi phién ban clla Windows déu
tuong thich v4i phién ban trudce dé. B6 1a budc ti€n cham ma chac, ddng
thOi thu dugc rat nhiéu 10i nhudn.

PGi mGi vé sdn phdm va kinh doanh: Apple da thuc hién dong thoi ca
hai.

Cho dén gan day, Apple da khong con ni ti€ng trong vai tro 1a ngudi tao
da nhu trudc nita. Trong hau hét qua trinh phat tri€n cla minh, Apple
dugc xem la mOt hiang sdng tao, nhung cic cong ty nhu Microsoft va Dell
mai 1a nhitng cong ty tri€n khai nhiing sang tao dé. Cac chuyén gia phan
biét nhiing cong ty nhu Apple, rat gioi trong viéc doi mGi sdn pham vdi
nh(ng cong ty nhu Dell, cong ty thuc thi “su dGi m&i trong kinh doanh”.



Trong lich st kinh doanh, cdc cong ty thanh cong nhat khong phai la
nhiing hing c6 sy dGi mGi sdn pham, ma 1a nhitng hing phat trién cac
mau kinh doanh séng tao. Cac nha sang tao kinh doanh di 18y cac thanh
tUu dot pha cla hang khac va xay dung trén nén tang d6 bang viéc tim
qua cic hudng mdi d€ san xudt, phan b hodc tung ra thi truOng. Henry
Ford khéng phdi 1a ngu0i tao ra 6-td, nhung dng da rat hoan hdo trong
quy trinh sdn xudt hang loat. Dell khong tao ra cac loai may tinh mdi,
nhung lai 13 hang xay dung mOt hé thong phan phoi truc ti€p dén ngudi
tiéu dung vo cung hi€u qua.

Nhung danh ti€éng cUa Jobs v&i vai trd 1 thién tai vé sdn pham ma lai
khong c6 kha ning thuc thi héa sdn phdm thi qua thuc khong dn kh&p véi
nhau. Lan th( hai quay tr® lai Apple, Jobs di ch(ng minh minh 1a mot tai
ning trong vi€c nay. Apple trd nén nGi bat béi viéc thuc thi héa san
pham trén tat cd cadc mat tran, tU: sdn phdm, ban hang, marketing va ho
trg.

Chang han, khi Jobs quay lai ndm quyén nim 1997, Apple da cé lugng
hang tOn kho t&i hon 70 ngdy. Thang 11/1997, Jobs bat dau m& c(fa hang
tric tuy€n lién két sau hau trudng v4i hoat dOng sdn xudt giOng Dell,
ki€u ban theo don dat hang. Jobs canh bao Michael Dell: “V&i nhiing sdn
pham mdi, cfa hang mdi, va cach ban sdn phdm qua don dat hang, ching
t0i s€ theo kip cau, anh ban cUa t6i”.

Trong vong 1 nim, hang héa ton kho cla Apple da gidm tU 70 ngdy xuOng
con 1 thang. Jobs da tuyén mO Tim Cook tUf Compaq v€ 1am truéng nhan
vién di€éu hanh mdi, va giao cho Cook nhiém vu don gidn hoéa kénh cung
cap tUng bd phan phuc tap cla Apple. Thoi di€ém d6, Apple mua cac bd
phan tU hon 100 nha cung cap khac nhau. Cook da chuy€én hau hét cac
hoat dOng sdn xudt cla Apple cho cic nha thdu & Ireland, Singapore, va
Trung QuOc. Hau hét cac sdn phdm nhd gon — may tinh Macbook, iPod,
va iPhone — déu dugc 1ap rap bdi cac nha thdu & Trung Qubc luc dia.
Cook da gidm thi€u manh sO 1ugng cac nha cung cap cac bd phan thiét
y€u xudng con khodng 24 cong ty. Cook ciing thuy€t phuc cac nha cung
cap cac bd phan hay dat vi tri cong ty va kho hang gan véi cic nha may
1ap rap cla Apple, d€ c6 thé€ gitip cho hoat dOng sdn xudt cuc ky hiéu



qud va ding ti€n d0. Trong hai nim, Cook dd gidm hang hoa ton kho
xuOng con 6 hodc 7 ngay, va van dugc duy tri nhu hi€n nay.

Ngay nay Apple di 1a moOt con tau tinh gon nhat trong nganh coéng nghiép
mdy tinh. Nam 2007, theo Nghién ctu AMR, mbt cong ty nghién cUu thi
trUdng, da Xep Apple 13 cong ty dUng th( hai thé gidi trong quan ly va
van hanh chubi cung Ung, sau Nokia. AMR ti€n hanh mOt vai thudc do
lién quan dén viéc thuc thi héa sdn phdm, bao gdm ting trudng doanh thu
va cac luot hang héa ton kho. AMR két luan: “Kha ning dinh hinh nhu
cau tuy€t voi clla Apple da cho phép chudi cung Ung cUa hing dat dugc
két qud an tuong ma khong hé tOn nhiéu chi phi nhu cac hiang khac.”
Apple da danh bai Toyota, Wal-Mart, Cisco, va Coca-Cola. Dell tham chi
con khong c6 trong ban danh sach clla AMR.

Jobs thich néi rang Apple l4i con tau tinh gon hon Dell. “Chiing t6i danh
bai Dell xét vé cac trj sO hoat ddng mOt khodng 25%”, Jobs noéi trén tO
Rolling Stone. “Chting t6i hoan toan 1a mOt nha sdn xudt tot nhu Dell.
Hau can cUa chiing t6i tOt nhu cla Dell. Clta hang truc tuy€n cUa ching
t6i tOt hon cla Dell.” Tuy nhién can luu y rang Apple hién ban sO 1ugng
may tinh nhi€u gdp rudi Dell va c6 cG cdu don gidn hon.

Jobs c6 nhing phat tri€n riéng trong cac mé hinh kinh doanh dGi mGi. Hay
dén vé&i kho nhac iTune. Cho dén khi Jobs thuyét phuc cic hiang nhac ban
cac bai hat moi bai 99 xu, khong c6 ai ¢6 thé€ tim ra dugc phuong thirc ban
nhac truc tuyén d€ canh tranh v4i mang ludi trao doi tép tin phi phap.
TU d6, kho nhac iTune di trG thanh mOt “Dell nhac s0”.

Va sau do, cac clra hang ban 1é& clla Apple xudt hién, khong giOng bat ky
mOt md hinh nao trong nganh ban 1&, ching dugc goi 1a “d6i mai theo
kinh nghiém”. Bén 1& hién dai la tat cd nhimg th( lién quan dén kinh
nghiém mua sam va cc c(fa hang than thién, va Apple da thém mot khia
canh mdi vao kinh nghiém mua sam may tinh (ti€p tuc ban ludn & phan
sau trong chuOng nay).

DG6i mdi xudt phat tU dau?



Jobs duOng nhu tiém tang mOt tai ning bam sinh trong van dé dGi mai.
Nhu thé€ cac ¥ tudng dé dang dén v4i ong trong nhitng thodng bat chot.
Moi th(t van ti€p dién, thé roi bOng nhién mOt sdn phdm mdi clla Apple
xudt hién.

Khong han la nhu vay. Khong phdi mOt sy tinh cd ndy sinh thdi thic
hanh dOng sang tao, nhung phan nhi€u cic sdn pham cla Jobs déu co
ngubn gOc binh thuong: dé 1a két qud tU viéc nghién clu kY thi truOng
va nganh cong nghi€p dién tU, d€ tién lugng cong nghé mdi nao sé ra 1o
va cach ma ching dudgc sU dung. Jobs phat bi€u trén tO Business Week:
“Hé thOng nay 1a hé théng khong c6 quy tac. Di€éu d6 khong cé nghia la
chiing t6i thi€u phuong phap lam viéc. Apple 1a mdt cong ty rat co ky
luat va ching tdi c6 nhiing phuong phap lam viéc rat dac biét. Nhung
phuong phap dé khong phdi 1a nhitng budc di cu thé. Bi mat clla phuong
phép do 14 cach thlrc gidp cong viéc cla cac ban rd nén hi€u qua hon”.

Ong néi ti€p: “Su sang tao khGi ngudn tU nhiing ngudi c6 mat G cac
phong hdi nghi hodc tUr cac culc g0i dién cho nhau lic 10:30 tdi vi mOt y
tudng mdi, hodc bGi vi ho da nhan ra mot di€u gi dé 1a chia khéa cho
nh(ng khic mac ma ching ta dang bian khoin. D6 1a cac cudc hop ad hoc
(hop nhém) 6 ngudi do mOt ngudi nghi rang anh dy da tim ra di€éu mdi
la nhat tU trudc dén nay va tU mOt ngudi mudn bi€t xem nguoi khéc
nghi th€ nao vé y tudng cla anh ta.”

MOt phan trong ti€n trinh 1am viéc ndy 1a chién dich phoi hgp trong toan
Apple: Céac thi truOng ma Apple dang hudng tGi 1a gi va cach hudng t6i
nhu thé nao? MOt phan khac 13 viéc lién tuc theo dubi nhitng chuyén
bi€n mdi vé cong nghé va linh hoi cac y tudng mdi, dac biét tUr ngoai
cong ty. MOt phan nira 1a vé khd ning linh hoat va san sang loai bo
nhimg 1y thuyét cfi. MOt phan 1a viéc coi khach hang 13 trung tdm. Va
phan nhiéu trong dé 1a viéc cd gang tim ra mOt gidi phap don gidn nhat,
hi€u qua nhat théng qua mOt qua trinh thiét ké lién tuc khong nglmg, quéa
trinh sdng tao va th nghiém. Su sang tao cla Apple phan 16n 1a viéc
dinh hinh cong nghé sao cho phu hgp v&i nhu cau cla khach hang, khéng
c6 gang budc ngudi st dung phai thich nghi dan v4i cong nghé.



Chién dich d6i mdi cla Jobs: Trung tam sO

Trong bai phat bi€u chinh thlc cla Jobs tai Macworld, San Francisco
thdng 1/2001 dugc goi nhd lai bdi mOt két thic “thém mot di€u” day
ngac nhién do 1a viéc Jobs dd bé di ch{r “i” trong tU iCEO va trd thanh
nguoi lanh dao toan quyén cla Apple. Nhung ngay dau bai phét bi€u cla
minh, 6ng da dua ra tam nhin chién lugc cla Apple — mOt tam nhin sé€ c6
gia tri thic day dang gia hon 10 nim dGi mdi tai Apple, va s& dinh hinh
gan nhu tat ca nhiing gi ma cong ty dang lam, tU iPod dén cac gian hang
ban 1é va tham chi cd linh vUc quang cdo cla Apple.

Chién dich trung tam sO c6 1€ 1a di€u quan trong nhat ma Jobs da dat ra
trong bai phat bi€u clia minh. Y tuéng nay, thoi di€ém hién tai & mot géc
d0 nao d6 duong nhu da sang t®, gdm nhlng Ung dung c6 dnh huéng sau
rOng dén hau hét nhirng gi ma Apple dang thuc hién. N6 chi ra cach gan
két véi mOt ¥ tudng don gidn va cé tinh ban 1€ c6 th€ dinh hudng thanh
cong cho chi€n dich phoi hop va dnh hudng dén moi th(r tUr viéc phat
tri€n sdn phdm dén vi€c trung bay tai cac clra hang bén 1.

Phuc sUc banh bao v6i 4o len c6 cao mau den va quan bo xanh, Jobs bat
dau bai phat bi€u clia minh bang viéc vé ra blc tranh khd dm dam vé
nganh cong nghi€ép may tinh. Ong luu ¥ rang ndm 2000 1a m&t nam kho
khdn d6i v&i Apple va nganh kinh doanh mdy tinh néi chung (thdng
3/2000, bong béng dot-com [-.com] bat dau bung nd, va viéc tiéu thu cac
thi€t bj may tinh bat dau tut doc) Jobs di trinh chi€u mot slide bia m0
khac ch{r BELOVED PC, 1976-2000, R.L.P.

Jobs noi rang nhi€u ngudi trong nganh cong nghi€p may tinh quan ngai
rang PC dang thdi ky Om yé€u, va vi tri trung tdm cUa né di qua di. Nhung
Jobs 1ap ludn PC khong hé yéu Gt ma dang sap budc sang ky nguyén vi
dai th(r 3.

Ky nguyén vang son dau tién cla PC, ky nguyén sdn xudt, bat dau
khodng ndm 1980 v&i viéc phat minh ra bang tinh, x(t Iy word, va phG
bi€n desktop. Thoi ky sdn xudt vang kim nay kéo dai gan 15 nim va da
thic ddy nganh cong nghi€p nay phét tri€n, Jobs vUlra néi vUa ti€n 1én san



khau Macworld. Sau d6 vao gilta nhitng ndm 1990 1a ky nguyén vang son
th( 2 clia PC, ky nguyén Internet, bat ddu.“Internet da 1a thudc phéng dua
PC 1én tam cao mdi cd trong linh vuc kinh doanh ciing nhu trong viéc st
dung ca nhan”

Nhung hién nay, may tinh dang budc vao ky nguyén th( 3: ky nguyén
cudc sOng sO, dugc dinh hudng bi su bung nG cla cac thi€t bj sO, Jobs
da n6i nhu vay. Ong néi rang tat cd moi ngudi déu c6 may dién thoai di
dOng, may choi nhac DVD, va may quay phim kY thuat s6. “Chung ta
dang sOng trong cudc sOng sO v4i sy bing n6 cla cac thi€t bj s6. ROng
16n.”

Quan trong nhat, theo 1ap ludn cla Jobs, may tinh khong phdi 1a ngoai
bién cla cudc sOng sO, ma 1a trung tim. M4y tinh 1a “trung tdm s6”, 1a
tram noOi trung tdm cho céc thiét bi s6. Va cac thi€t bi méc ndi sO v&i may
tinh thiic ddy di€éu dé: may tinh tdi nhac v4i mOt may nghe nhac MP3,
hodc bién tdp mOt canh video vGi mOt camcorder sO (trinh ghi am - ghi
hinh s0).

Jobs gidi thich 1an dau tién 6ng bat dau hiéu ra y tudng vé mot trung
tdm sO 13 sau khi Apple phét tri€n iMovie, mOt Ung dung bién tap video.
Ung dung iMovie nay cho phép dd dai clla doan phim thé (raw camcorder
footage) dugc bién tap lai trén mdy tinh. Pi€éu ndy 1am cho doan phim dé
c6 gia trj hon nhi€u so v&i ban ddu. “N6 lam cho doan phim cUa ban cé
gia tri gdp 10 1an bdi vi ban da chuyén doan phim gOc thé thanh mot shot
phim hay tuyét vOi bang su’ chuyén ddi, hiéu (ng, va am thanh. Ban cé
th€ chuy&n mOt doan phim gOc ma ban thudng s€ khong bao gi® xem lai
thanh mOt doan thong tin day cdm xtc ki diéu. That chuyén nghi€p. That
riéng. That hay... B6i vGi ban né gia tri gdp 10 1an”.

Diéu nay hién nay dudng nhu ai ciing bi€t, nhung tai thoi diém dé c6 rat
it ngudi s dung may tinh clla minh cho nh{ing céng viéc nhu thé. Va vi
thé chac chan n6 khong thé trd thanh mot trao Iuu. Khong chi riéng Jobs
nhan ra rang may tinh 1a céng cu cho cudc sOng sO. Bill Gates trong tudn
d6 ciling da dé cap vé “culc sOng sO” trong bai phat bi€u tai BuGi trung
bay Hang dién tUf cho ngudi titu ding G Las Vegas. TOng gidm doc diéu



hanh cUa Intel Craig Barret ciing di dua ra cac bai phét bi€u trong d6 cho
rang mdy tinh thuc sy 1a “trung tdm cla mOt thé gidi s6.”

Nhung bai phat bi€u c6 tinh ban 1€ cla Jobs chang khac nao mot ban
théng bao nhiém vu 4p cho Apple. “Trung tdm sO6” 1a mOt su' cong nhan
cho khuynh huéng chinh trong nganh céng nghi€p mdy tinh va trd thanh
mOt ménh 1énh bat budc ma Apple phai tuan thl theo. Di€u dé cho phép
Jobs nhin thay su phat trién cUa cong nghé va Ung x(f cla nguodi tiéu
dung dOng thdi dinh hinh nén cac chién lugc sdn pham phi hop.

San pham nhu lyc hdp dan

MOt phan trong ti€n trinh lam viéc cla Apple 1a phai tap trung vao sdn
pham, muc tiéu culi cling dinh hudng va tic ddng manh dén sy d6i mai.
Su d6i m&i bUra bai 1a di€u that lang phi. Phdi c6 mOt su' dinh hudng,
diéu tao ra sUc hit tap trung. MOt sO cong ty G Silicon Valley hién phat
trién cac cong nghé mdi va roi sau dé di nghién c(fu cac van dé dé cac
cong nghé ndy gidi quyét. Hay 1dy bong béng internet vao cubi nhiing
nam 1990 lam vi du. Bong béng nay dugc xac dinh do mOt kiu tu duy sai
1am gay ra. D6 chinh 1a viéc lam dung su dGi mGi vo gia trj — Nhitng ¥
tudng kinh doanh non nét cOng vdi su khat khao tién bac trong no luc sai
1dm nham gianh dugc 10i ich nhanh chéng va danh bai cac d6i thd canh
tranh. Cac doanh nghi€p da tao ra cic trang web d€ ban thlrc &n cho vat
nudi trén todn mang, hodc xay dung cac clta hang khéng 16 d€ phan phoi
rau qud bang xe tdi, truGc khi c6 bat ky khach hang ndo mubn di mua
sam theo cach nay. Va thuc t€ da khong phét huy hiéu qud. Khong mét ai
muOn mua rau qua dugc phan phoi tU cic clra hang tu dOng trén Webvan.
Bong béng internet bung n6, mang theo d6 nhitng nganh kinh doanh da
phét trién cac gidi phap cho cac van dé khong tOn tai.

“Ban can mOt nén vin héa dugc dinh hudng bdi sdn pham, thadm chi doi
vOi mOt cong ty cong ngh&”, Jobs néi. “Nhi€u cong ty c6 hang tan cac ky
sU vi dai va cac b0 6c thong minh. Nhung rot cudc né 1ai can mot luc
hap dan nhat dinh nao d6 d€ két hgp tat cad nhiing di€u d6 lai v4i nhau”.



Jobs luu ¥ rang trudc khi ong trd vé, Apple da danh mat nén vin héa
dugc dinh hudng bdi sdn phdm. Culi nhitng ndim 1980 va dau nhimg
ndm 1990, mOt cong nghé vi dai dang dugc phét tri€n trong cac phong thi
nghiém cUa cong ty, nhung khong c6 mOt nén vin héa sdn pham d€ dua
cac cong nghé nay phat huy hiéu qua. Thay vao do, cong ty lai hudng sur
tap trung cUa minh vao khai thac tai san chinh cUa minh, d6 1a giao dién
ngudi diing Mac. Jobs 1uu y viéc Apple doc quyén v€ giao dién do hoa
trong gan 10 nim, diéu nay dang gleo mam cho moOt sy tan 1ui. Thay vi
cO gang phat trién cac san pharn m&i co tinh dOt pha, cong ty lai tap
trung vao viéc tao ra 1gi nhuan t0i da tUr d0c quyén giao di€n cUa minh.

“Nh{fng ngu0i sang tao ra san pham khong phai 1a nhitng ngudi tao ra
su’ phat trién cUa cong ty”, Jobs di néi vé Apple trong sult thoi ky nay.
“Tao ra su phat tri€n cla cong ty chinh 1a nhitng ngudi lam vé marketing
hodc nhiing ai dang ti€n hanh m& rdng kinh doanh vao thi truOng My
Latinh hay dai loai 1a nhu thé. B3i vi quan diém tdp trung tao ra san
pham tOt hon s€ nhu thé nao khi cong ty duy nhat ban cé th€ ti€n hanh
kinh doanh 1ai chinh 13 c6ng ty cla minh?” Jobs thudng néi nhu vay trong
cac tinh hubng khi nh{fng nguoi xay dung nén cong ty trong giai doan dau
1a nh{fng nhan vién sdn phdm dinh hudng héa c6 xu hudng bj thay thé
bang nhitng ngudi tap trung vao linh vuc kinh doanh. “Thudng ai sé 1a
ngudi két thic cudc choi? — D6 chinh 1a nhitng nguoi ban hang.”

Jobs 1dy mOt vi du di€n hinh d6 1a Steve Ballmer cUa Microsoft, nguoi
dUng dau b0 phan kinh doanh cla céng ty, ngu0i di dadm nhi€m cuong
vi cUa Bill Gates, mOt 1ap trinh vién. “Vao mOt ngay su d0c quyén sé hét
han vi mOt 1y do nao d6,” Jobs néi ti€p. “Nhung truGc khodng thdi gian
d6, cac sdn pham sé€ bi ngudi ta bd 1ai hodc ching sé khong con nhan
dugc sy quan tdm n(ra. Va vi vay cong ty s€ phdi trdi qua mot thoi ky
hon loan, dan dén viéc né cé thé tOn tai hodc mat di”. May cho Apple 1a
né van ton tai.

Dudi thoi cla Jobs, Apple di tai khang dinh lai nén vin héa dugc dinh
hudng bdi sdn pham. B6 1a sy tap trung khong ngling vao sdn pham va
chinh sdn pham da dinh hinh nén sy d6i m&i cla Apple. Vi du, giao dién
da cham cUa Iphone 1an dau tién dugc phat tri€n cho PC bang — mOt may



tinh cd dOng c6 dang gidng nhu mOt cai bang rdng, tUong tU nhu laptop
nhung khong c6 ban phim. Jobs nhén ra rang cong nghé nay phu hop hon
so vOi iPod/dién thoai di dOng ma cac kY su’ clla Apple dang ti€p tuc phat
trién. Vi vy, giao dién da cham dugc di€u chinh d€ bi€n né thich hgp
v6i mOt may tinh cam tay nho trong do 1a su pha trOn cac chlc ning cé xu
hudng gidi tri cla iPod vGi mOt chi€c di€n thoai di dOng, trinh duyét di
dOng va céc giao ti€p internet.

Khoa hoc thuan tity va Khoa hoc Ung dung

Tién khong phai 1a chia khoa cho sy dGi m&i. Apple da bd ra mOt luong
tién nh® hon nhi€u so vGi cac cong ty khac khi dau tu vao linh vuc
nghién cltu va phét trién (R&D), nhung lai thu dugc tiéng vang 16n hon
v€ 10i nhudn. Nim 2007, Microsoft da chi hon 7 ty dé-la My cho R&D va
hon 8 ty dé-la ndim 2008. Microsoft cung cap tai chinh cho mot sO trung
tam nghién clu 16n va dugc dau tu tot tai Redmond, Silicon Valley,
Cambridge ¢ Anh va Trung Qudc. Hién c6 mét sO cong nghé rat an
tuwgng dang dugc phét trién trong cic phong nghién c(fu cla Microsoft.
Cong ty nay thong bdo rang minh dang di dau trong nghién c(fu v€ nhan
dang 10i néi va tim ki€m nhanh cac co s& dit liéu kh6ng 106. Hang nim,
Microsoft dua cac nha bdo di tham quan mOt vong quanh cO s& nghién clu
cla minh ¢ Redmond va moOt diéu thi vi cho tat cd khach moi 1a dugc
chling kién tat cd nhiing sdn pham thii vi va cac cong nghé théng minh
ma c4c nha nghién c(tu dang phat trién. Nhung ngudi ta khong thé biét 1
dudgc chi phi d€ bién cac nghién cltu clla Microsoft thanh sdn pham sé 1a
bao nhiéu. Ngoai tr phan mém nhan dang 10i néi trong Vista da dugc
thUra nhan thi c6 rat it bang chiing cho thdy cac phong nghién cltu nay
dang s3 h(tu nhiing sang ki€n san pham mai c6 quy md. “Céc ban biét
day, nhitng ngudi ban cUa ching ta khu phia bac da bé ra hon 5 ty do-la
vao viéc nghién clu va phat trién (R&D), nhung hién nay tat cd ho
duOng nhu dang sao chép lai nhirng phién ban cla Apple va Google”,
Jobs dd no6i nhu vay tai HOi nghi nhitng Nha phat tri€én trén toan thé gidi
cUa Apple ndm 2006. “Pi€u d6 chi ra rang tién khong mua dugc tat c3.”

Nam 2007, van phong tu van qudn ly Booz Allen Hamilton da dua ra mOt
nghién cUu vé chi tiéu chung danh cho R&D trén toan thé€ gidi va két luan



thdy c6 rat it ludn cU cho rang viéc ting dau tu vao R&D sé dua dén
nh{ing k€t qua t6t dep hon. “N6 phai 1a moOt qua trinh, ch(r khong phai 1a
vi ti€n,” Booz Allen két luan. “Cac két qud uu viét dudng nhu xudt phat
tU tién trinh d6i mGi cla mot t6 chlrc — su manh dan dat muc tiéu va
cach d€ c6 th€ gianh dugc cac muc tiéu dé ch( khong phdi 1a phan lugng
tuy€t doi hay tuong dobi cla viéc chi tiéu ma t6 chlfc ndy bo ra cho su
doi méi.”

Booz Allen da chi rang Apple 1a m0t trong nhiing cong ty trong nganh
cong nghé chi cho R&D ti€t kiém nhat, nhung lai 1a mOt trong nhiing
hang thanh cong nhat. Theo Booz Allen, ty 1&é R&D so vGi ban hang nim
2004 cUa Apple 1a 5,9%, so vGi mUc trung binh 1a 7,6% trong nganh cong
nghiép nay. “489 triéu do-la dugc chi clia Apple chi bang mdt phan so
v0i cac hang canh tranh 16n hon né.” Booz Allen néi. “Nhung bang viéc
tap trung c6 trong di€m cac nguodn luc phat tri€n cla minh vao mot vai
du 4n ma c6 tiém ning 16n nhat, Apple dai tao ra dugc mOt b0 may doi
md&i ma culi cling da cho ra doi iMac, iBook, iPod va iTune.”

Viéc chi tiéu cho R&D cUa Apple gidng nhu mOt sy phan biét gilta khoa
hoc thuan tiy va khoa hoc Ung dung. Khoa hoc thuén tiy 1a nham gianh
18y su hi€u biét vi 1gi ich clla minh. Khoa hoc Ung dung 1a su (ng dung
khoa hoc vao cac van dé cu thé. Tat nhién khoa hoc thuan tiiy 1a cuc ky
quan trong, va déi khi s& mang lai nhirng sy dOt phd ¢ ban ma cac nha
khoa hoc Ung dung thdm chi chua bao gi® thdy dugc. Nhung khoa hoc
Ung dung, gidng nhu khoa hoc cong trinh, 13 tdp trung vao cac van dé
mang tinh cap bach hon va thuc tién hon. Ngudi tUng diing dau cac
phong nghién cltu clla Microsoft, Nathan Myhrvold, nGi tiéng vi nh(ng tai
liéu hoc thudt ma 6ng vié€t vé khlng long. Ong ay c6 1& da c6 nhling
déng goép vao linh vuc mon cd sinh vat hoc, nhung li€u Microsoft c6 phat
minh ra iPod hay khong?

Jobs da coi Hewlett-Pakard nhu su' kh@i nguon kich thich sy d6i mGi cho
minh. Pay 1a mét trong nhiing cong ty dau tién & Silicon Valley va 1a cong
ty ludn c6 mOt nén vin héa ky su manh mé — né dugc dinh hudng bdi
cac kY su, nhifng ngudi tao ra san phdm. “Khi cang trudng thanh, toi
cang bi thuyét phuc bdi mot di€u, d6 1a ddng co tao ra mOt su khac biét



rat 16n” Jobs néi. “Muc tiéu chinh cUa HP 1a phai tao ra cdc sdn phdm vi
dai. Va muc tiéu chinh cla ching ta & day 1a tao ra nhitng PCs tOt nhat
cho thé gidi ndy — ch( khong phadi muc tiéu trd thanh mét cong ty to nhat
hay giau nhat th€ gidi.” Jobs néi rang Apple c6 muc tiéu th(t hai d6 phai
1a tao ra 10i nhudn — khong chi tao ra tién ma con ti€p tuc tao ra cac sadn
pham. “Trong khodng thOi gian ngan, nhiing muc tiéu ndy da dugc thuc
hién & Apple, va su thay d6i ky di€u dé da tao ra tat cd nhitng khac biét
ndy. Khi t6i quay tr® l1ai, chiing t6i da phai bi€n Apple tré 1ai 1a mOt cong
ty chd trong vé san pham”.

Tién tri — va Ké cap

Jobs ludn d€ tdm dén cac cong nghé madi day hlra hen, hodc nhing cong
nghé dang c6 ma Apple c6 th€ nang cép, giong nhu may choi nhac MP3
hodc gan day la nhimg chi€c dién thoai théng minh. Ong ndi ti€ng la
mOt nha tién tri: ong du0ng nhu c6 khd nang than ky trong viéc nhin vao
tuong lai va bié€t truGc tat thay mOi ngudi vé mong muOn cla ngudi tidu
dung. Jobs tr3 nén ndi ti€ng v4i mOt 10i nhu' sdm truyén: “Ban khong thé
thuc su doan dinh chinh x4c nhiing gi s€ xdy ra nhung ban c6 thé cdm
nhan dugc hudng di ma ching ta sé€ theo” 6ng di néi nhu vay trén tO
Rolling Stone.

Jobs néi rang éng ludn tim ki€m “cac vector dén diing lic” — nhiing cong
nghé mdi dang dugc tung ra thi truOng, va cai ndo sap két thiic cudc hanh
trinh cUa minh. “Ban c® gang phat hién ra nhiing di€éu do, roi chiing thay
doi nhu thé ndo theo thdi gian va con ngUa nao ban mudn cudi diing lic
trong moi thdi di€m”. Jobs néi rang: “Ban khong thé di truGc qua xa,
nhung ban phai di trudc bdi vi ban can thoi gian d€ thuc hién. Vi thé
ban phai chan dau doan tau dang chuyé&n d0ng.”

USB 1a mOt vi du. Intel da phat trién USB hién ph6 bi€n khap moi noi,
va Apple 1a mOt trong nhiing céng ty PC dau tién xay dung né trong may
tinh cUa minh. Jobs da nhdn ra tiém ning than thién v&i ngudi tiéu ding
cUa thi€t bi nay: N6 khong nhanh, nhung chi can cam vao la chay (Plug
and Play), va né cung cdp di€n cho cac thi€t bj, loai bo day va G dién.
Hién nay, di€u ndy duong nhu khong gay dugc su chd y khi USB da trd



1én qua phG bién, nhung Apple 12 mOt trong nhitng hdng dau tién Ung
dung né — va c6 1& né sé chang bao gi0® trd 1én phd bi€én nhu vay néu
nhu Apple khong ti€n hanh Ung dung.

Viéc Ung dung USB cUa Apple 1a mOt trong nhrng minh ching tOt chlng
t0 rang su d6i mdi c6 thé — va thudng — xudt phat tUr bén ngoai cong ty.
C6 rat nhi€éu cac cong nghé khong dugc phét trién tai Apple, nhung Jobs
hay cac k¥ su cla 6ng lai nhén ra rang ching c6 tiém ning dGi mdi.
Mang khong day wifi, do Lucent va Agere phat tri€n, di khong c6 nhi€u
sUc hit cho dén khi Apple st dung né cho toan hé thOng mady tinh cla
minh va xay dung né thanh cac tram gbc (Base Station) tai San bay, khdi
dau cho ky nguyén laptop wifi.

MOt sO nha quan sat cho rang sy d0i mdi tai Apple it dugc thuc hién
bang cach phat minh ra cac cong nghé mdi hoan toan, ma thudng 1a khai
thac phat trién cac cong nghé da c6 va bi€n chiing trd nén tién dung. Jobs
chinh 1a ngu0i c6 cong dua cic cong nghé ra khoéi phong thi nghiém va
dat ching vao tay nhiing ngu0i s dung binh dan.

Vi du dau tién va tOt nhat d6 chinh 1a giao di€n ngudi ding d6 hoa, 1an
dau tién dugc Jobs phat hién nam 1979 G tudi 24, trong chuyén tham t&i
Trung tdm Nghién c(ru Palo Alto nGi ti€ng clia Xerox. Trong su0t chuyén
thdm, Jobs dugc Xerox Alto thuy€t minh v& mét may tinh dau tién véi
chudt va giao dién di€m va nhap. “T6i nghi rang dé 1a th( tOt nhat ma toi
da tung thay trong cuOc dOi minh”, 6ng néi. “Gi0 nhd lai né that qué
thi€u sét, nhiing gi ma ching t6i da thdy 1a khong hoan thién, rat nhi€u
diéu con sai s6t. Nhung vao thoi di€m d6, ching tdi khéng nhan ra va
nghi rang ho di c¢6 dugc mam moéng y tudng, ho lam di€u do rat tbt va
ban biét ddy trong vong 10 phut, tdi nhan thic rd rang rang tat cd cac
mdy tinh vao mOt ngdy nao do sé hoat dOng giOng nhu vay.”

Nhung ban qudn 1y cUa Xerox khong thé€ hinh dung dugc nhiing nha khoa
hoc clla minh da tao ra céi gi trong phong thi nghiém. Du di c6 nhi€u
culc thuyét trinh, nhung nhiing gidm dOc di€éu hanh cla Xerox khéng
nhin thdy dugc tiém ning cla né. “V& cd bdn, chiing 1a nhitng dau nio
clla may sao chup va chang c6 manh m&i nao v€ mot cai may tinh hodc



dai loai vé moOt diéu gi d6 no c6 thé€ tao thanh”. Jobs néi: “Va vi vay ho
da bi tubt mat chi€n thang vi dai nhat trong nganh céng nghi€p may tinh.
Xerox déang ra da c6 th€ 1a chU nhan cUa toan nganh c6ng nghi€p mdy tinh
ngay nay.”

Khi néi t&i dGi mai, Jobs thich trich mOt cau chdm ngén nGi ti€ng cla
Picaso: ngudi nghé sy tOt chi biét sao chép; con ngudi nghé sy vi dai
biét danh cap. Jobs néi thém: “Va ching ta luén luén khong xdu hé vé
viéc danh cap cac y tudng vi dai”.

Su noi két sang tao

PGi vGi Jobs, dGi mdi chUl yéu 1a su sang tao, k€t hgp cac thr theo cac
cach dQc d4o. “Sang tao chi 1a su ndi két cac thr”, Jobs phat bi€u trén tap
chi Wired. “Khi ban héi cic nha sang tao cach ho 1am mot diéu gi do, ho
s€ cam thay c6 mot chiit tdi 10i ndo d6 vi ho khong khong thuc su tao ra
né, ho chi nhin thdy di€u d6 ma thdi. Sau mOt thodng dudng nhu ho c6
th€ phat hién ra né rat 5. D6 1a bdi vi ho cé thé noi két cac kinh nghiém
ma ho c6 va tap hop thanh nhitng th(* méi. Va 1y do ho c6 th€ 1am nhu
vay 1a vi ho c6 nhi€u kinh nghiém hodc nghi nhi€éu dén kinh nghiém cla
minh hon 1a nhiing ngudi khéc... That khong may, dé 14 mot di€u qua u
khan hi€m. Nhiéu ngudi trong nganh cong nghiép cla ching ta khong co
dugc nhiing kinh nghiém hét slic da dang. Vi vay ho khéng c6 dU cac
di€m dé noi két va ho két thic van dé vdi cac gidi phap rat don tuy€n
ma khong cé tam nhin bao quat vé van dé dé. Su hi€u biét vdi kinh
nghi€m cang rOng, thi chiing ta cang c6 nhi€u sy thiét ké tdt hon.”

Viéc Apple st dung hién tugng tU tinh 1a mOt trong nhifng vi du dién
hinh cho phuong th(fc ma hang da lam dé€ c6 dugc mot cong nghé — th(r
don gidn nhu nhiing cuc nam chdm — dung chiing va dua chiing vao cac
Ung dung khac nhau. Cac cUc nam chdm dau tién xudt hié€n trong cac chot
(latches) c6 trong notebooks clla Apple. MOt nam cham sé& kéo chOt ra
khoi vi tri cUla né khi ma gdp mdy tinh lai (lid). Sau d6, Apple da cho thém
nam cham vao cac thi€t bj diéu khi€n tU xa d€ chiing c6 dugc dO an toan
gan bén canh may tinh. Nhitng mdy tinh Macbooks m&i hon di loai bo
hoan toan c4c chOt va si dung nhitng nam chdm manh hon dé€ gilr cho



mdy dong lai khi khong s dung; nhirng may tinh nay ciing s& dung sac
dién MagSafe, luén nam ding chd nhd cac cuc nam cham. Ching dugc
thi€t k&€ nham dé dang théo ra khdi day dién, ngin mdy tinh roi xubng
san nha. Pay 1a y tudng ma Apple vay muon dugc tU két cdu cla noi
com dién cUa Nhat Ban, thi€t bj nay ciing st dung cac sac dién tU trong
nhi€éu ndm qua v&i 1y do tuong tu d6 1a ngin cho nuGc sbi khong bi tran ra
bép khi mOt da tré vudng vao day dién.

Jobs néi rang moi th( dng biét vé cac sdn pham la do 6ng hoc dugc tir
b0 am ly Heathkit khi van con 1a mOt d(fa tré. Cac b am ly Heathkit 1a
loai phG bién dung d€ két noi vdi cac dO dién t&f nhu may thu vo tuyén,
mdy khu€ch dai va may tao tiéng vang. Cac am ly ndy da day cho Jobs vé
cac cach th€ hién su tai khéo cUa con ngudi, d6 hoan toan khong phai 1a
nh{ing vat than bi ky di€u tU trén trdi roi xubng. “N6 da tao ra mOt tu tin
cao dO rang thong qua su kham pha va hi€u biét, ngudi ta c6 thé hi€u
dugc nhitng di€éu duong nhu hét slc phiic tap trong mdi truOng cla
minh,” 6ng néi. “Tudi tho cla t6i rdt may man vi dugc nhu vay”.

Jobs ludn 1a mOt hoc sinh say mé thi€t k€, kién triic va cong nghé. Céc
van phong cUa 6ng ludn tran ngdp cac thi€t bj dién t&r dugc thdo bung ra
d€ xem ching hoat dOng nhu th€ ndo. John Sculley nhd lai rang Jobs
lu6n nghién c(fu cac sdn pham cla cac nha sdn xudt khac nhau. “TUng
phan, tUng b0 phan dién t( théo ra tU cadc sdn phdam nam la liét khap
phong,” John Sculley vi€t. “Phong that blfa bOn va ngén ngang, tranh dnh
gan day tuong. Ong dy vUa trd vé tU Nhat v4i mOt thi€t bj mbi duogc
théo ra thanh tUng phan, dat trén ban lam viéc. Bat c( khi ndo Steve nhin
thdy moOt di€u gi d6 mdi 1a gay cho éng dy su td mo, tdi nhan ra rang,
ong ay s€ mua n6 d€ roi thao ra va cd gang tim hi€u xem thiét bi dé hoat
dOng nhu thé nao.”

Sculley nh& 1ai chuyén di ciing Jobs t3i Nhat d€ gap g& Akio Morita, nha
dong sang lap huyén thoai cla Sony. “Morita dua cho ching téi hai trong
sO nhitng may choi nhac Walkman dau tién dugc 1ay ra tU cac day
chuyén sdn xudt. Steve bj cuOn hit bdi di€u dé”, Sculley nhé 1ai, “vi vay
diéu dau tién 6ng Ay lam 14 thdo no ra va xem xét ky céc chi ti€t don 1&.
Cach lap rap va cong doan hoan thanh. Cach né dugc tao ra nhu thé nao.”



Jobs thudng dua cac nhéan vién di tham quan cic vién bdo tang va tdi cac
budi tri€n 1am ddc biét d€ gido duc cho ho vé thiét ké va cdu triic. Ong
8y da dua nhém phat tri€n Mac t&i mOt phong trung bay cUa nha thiét ké
vi dai Louis Comfort Tiffany, bdi vi Tiffany 1a mot nha thiét k€ da thuong
mai hoéa tdc phdm cla minh. O NeXT, Jobs dd dua mOt nhém tGi nha
Théc nudc cla Frank Lloyd Wright & Pennylvania d€ nghién c(tu vé thiét
k€ cla mOt kién tric su vi dai. Tai NeXT, Jobs thuOng lang thang t&i cac
van phong cUa Sony doc dai sdnh. Ong 1ay cac tap catalogue gidi thi€u
san pham cla Sony, can trong ki€m tra cac font nén dugc dung, cac cach
bo tri va dO ndng cla tap catalogue.

Trong mOt 1&n, Sculley thdy Jobs lugn qua lugn lai trong bai d6 xe véi
nh{ng chiéc xe 6-t6 dang ki€m tra HQ cUa Mercedes. Jobs dang phan tich
cac chi ti€t thi€t ké cUa ching, d€ tim ra nhitng Ung dung ma 6ng c6 thé
ding dugc trong thi€t k€ mdy tinh Macintosh. “Hay nhin thiét ké xe
Mercedes,” Jobs néi v&i Sculley, “ty 1& chi ti€t cao so vGi cac dong luu
dOng. Qua nhi€u nam ho da bi€n thiét ké nay trd nén nhe hon nhung lai
chi ti€t hon. 6 ciing 1a di€u ching ta phdi 1am v&i Macintosh.”

Jobs c6 niém dam mé tu 1au d6i vGi cac thi€t ké clia Blrc. Vao nhing
nam 80, trong cin biét thu noi 6ng sOng mOt minh chang c6 gi ngoai mot
chi€c dan piano va mOt chi€c xe BMW to mau den. Jobs rat kham phuc
Braun, mOt nha sdn xudt hang dién t clla Plc ndi tiéng vGi cac thiét ké
cong nghi€p sach. Braun di k&t hgp cong nghé cao v&i cac thiét k€ nghé
thudt. Jobs moOt vai 1an da néi rang 6ng nghi su sang tao vé€ cong nghé va
sU’ sang tao vé nghé thudt 1a hai mat cla mOt dong xu. Khi dugc tap chi
Time hoi v€ su khac biét gilta nghé thudt va cong nghé, Jobs da néi rang:
“T6i chura bao gid tin rang ching tach biét nhau. Michelagelo biét rat rd
v€ cach cat da tai khu md da. Hang ta cac nha khoa hoc mdy tinh tinh anh
nhat t6i bi€t dugc tat cd déu 1a cac nhac sy. Phan nay tot hon phan kia,
nhung tat cd ho déu xem rang dé 1a mOt phan quan trong trong ddi sOng
cUa minh. Téi khong tin rang nh{tng ngudi tOt nhat & mot trong hai linh
vuc kia lai xem minh chi 1d m6t nhanh trong mOt cdi cy da nhanh. Téi
khong nghi 1a nhu thé. Ngudi ta k€t hgp nhi€u th(r 1ai v4i nhau. Tién sy
Land & Polaroid da néi rang: “Téi muOn Polaroid 13 su giao thoa gilta



nghé thudt va khoa hoc, va tdi chang bao gid quén diéu d6. T6i nghi rang
diéu d6 1a kha thi va t6i nghi nhi€u ngu0i da cO gang lam nhu vay.”

Suy nghi linh hoat

Apple da tung tuyét dOi dOc quy€n tung ra cac cong nghé cUa riéng minh
va xa lanh cac tiéu chudn cong nghiép. Trong sudt nhitng nim dau, hang
st dung cong nghé phi chudn cho hau hét moi sdn phdm. Ban phim,
chuOt va man hinh tat cd déu sU dung cac bd n6i phi chudn. T khi Jobs
tré lai, Apple da tré nén linh hoat hon va thuc t&€ hon rat nhi€u. Apple
dang bé di nhi€u di€u khong phit hgp. Doc cic bang mach, Apple ding
nhi€u nhat c6 thé cac thanh phan va bd n6i tiéu chudn, chang han nhu
USB hodc chip cla Intel. Thdm chi Mac con ho trg chudt hai nit bam.

Su sang tao 1a m& rOng va linh hoat, dong thoi khong bdo hd ki€u kinh
doanh cUa ban. Phdi c6 mOt su phéng ting tdo bao, san long dat cugc
cong ty vao di€u mdi mé ti€p theo. MOt vi du dé 1a quyét dinh hudng
iPod t&i Windows cUa Jobs. Ban dau, iPod dugc tao ra chi dé danh cho
Mac. Jobs mudn s dung né nhu' mOi nh& d€ thu hit nguoi ding
Windows. Ong hy vong né sé 1a dOng co dé ho quay sang Mac. Trong
Apple d3 ndy sinh mOt cuQc tranh luan 1au dai va khé khan. “Pé 1a mot
cubc thda luan cam go,” Joh Rubinstein, ngudi tung dUng dau phu trach
phan cUng va cic cong doan iPod clla Apple di néi. “P6 1a mOt quyét
dinh quan trong d6i vdi chiing t6i. Ching ti khong bi€t n6é sé mang dén
tac dOng nhu thé nao, vi vay ching t6i di thdo ludn vé cd hai ludn diém;
quan di€m cUa ching t6i va cUa nhitng nguoi kich liét phdn d6i.”

Rubinstein néi rang culi ciing ho ciing dua ra quyét dinh viéc cho ngudi
nguoi dung Windows dugc ném mui cong nghé cla Apple di tao ra
“hiéu Ung hao quang” — n6 sé mang moOt tia sang than thié€n t&i tat cd céc
san pham khéac cla Apple. “Cudi cung hiéu Ung hao quang di c6 tam
quan trong 1&n hon nhiéu so vdi viéc mat di mot vai phan trdm doanh thu
ban Mac,” Rubinstein ndi. “iPod da kéo mQi ngu0i vao cac cUa hang va
cting lic d6 ho sé xem xét cac mdy tinh Mac.” Rubinstein néi rang su két
hogp gilta cac clra hang ban 1€, iPod, Mac va iTunes trén Windows 1a tat ca
cac phan trong chién dich chung. “Chiing s& ho trg cho nhau,” 6ng néi.



“HQ s& sUr dung iTune trén Windows va néi rang: “Cai d6 giOng nhu trén
Mac.” Jobs dd giGi thiéu iPod dau tién tuong thich v&i Windows vao
thang 7/2002. Chié€c iPod d6 da dugc dinh dang cho Windows nhung né
van can mOt bd nodi FireWire, cai nay rat hi€m & cac mday tinh Windows.
Gan mOt ndm sau d6, mOt su’ chuy€n bi€n thuc su di dén khi Apple ting
cuong thém cOng d€ iPod két ndi v4i may tinh Windows. Thang 5/2003
vGi viéc cho ra mat iPod thé hé 3, Apple da thém két ndi USB 2 thay thé
ngay cho FireWire tiéu chudn. Viéc thém USB 2 1a sy thay d6i cuc ky
quan trong v&i Steve Jobs. N6 danh dau su tUf bO cac nguyén tac cla dng
d6 1a viéc tao ra cac sdn pham chl y€u danh cho nén tang Mac. Nhung
n6 lai c6 tdc dong manh mé nhat dén doanh thu. Trudc khi ti€n hanh
thay dGi, thang 5/2003, Apple di ban dugc 1 triéu iPods. Nhung trong
vong 6 thang ti€p theo, hing da ban dugc thém 1 tri€u iPod nlra, va gén 3
tri€u chi€c da dugc ban hét trong vong 1 nam. 18 thang ti€p theo, 9 tri€u
chi€éc da dugc hing bén ra. iPod hién tai chac chan 1a mot thiét bj cla
Windows. Tat ca cac iPod dugc dinh dang cho Windows — khéng chi cho
Mac. Nhung trai ngugc v&i viéc Windows khong tuong thich vdi cac dinh
dang file clla Mac, Mac ciing vay, nhung ching 1ai khong hé gdp tré
ngai khi két noi vdi iPods da dugc dinh dang Window.

Tuong tU nhu thé, cac san pham khac cla Apple ciing than thién véi
Windows. Nam 2007, Apple di cho ra mat trinh duyét Safari danh cho
Windows: mOt n0 Iyc khdc nham tao ra mOt hiéu Ung hao quang xung
quanh cdc phan mém cla minh, ddc biét khi c6 nhi€u ngudi dung
Windows dang st dung Safari trén iPhone cUa hoQ. iPhone hoat d0ng tOt
cd vGi Windows va Microsoft Outlook nhu 1am viéc v3i Mac. AppleTV la
moOt trong nhiing Ung dung tuong thich v&i Windows, cic tram base Wifi
san bay cUa Apple ciing vay. M6 hinh cii cUa Apple trong d6 chi nham giir
su dOc quyén cong nghé da bi loai bo. Jobs dd hoan toan 6m tron thé gidi
cUa Windows.

Ngai Howard Stringer dang cO gang ti€p thém slc manh cho Sony, moi
g0oi v€& mOt sO b0 6c sang ché vi dai da tUng xay dung va dinh hinh nén
cong ty, nhung dudng nhu tdp doan khong 16 ndy cUa Nhat Ban di mat
di kha ning cdm nhan sy d6i m&i. Nhac s6 1a m6t vi du hoan hao. D6 1a
nganh kinh doanh ma dang ra Sony da phdi la ngudi lam chU. Sony da



phat minh ra may nghe nhac co dOng Walkman va ti€p tuc thOng trj thi
truong thiét bi co dOng tham chi cd khi hang ta cic cong ty khac da khién
Walkman va Discman trd thanh 106i thoi. Nhung trong nO luc bdo vé
thuong hiéu may nghe nhac cla minh, Sony da xay dung mdy nghe nhac
sO dau tién cUa minh. Ngac nhién 13, Walkman sO dau tién cla Sony
khong th€ chai dugc cac file nhac MP3, mdc du d6 1a mot tiéu chudn n6i
bat cla nhac sO. Thay vao dé, Sony budc ngudi dung phai d6i nhac cla
ho sang dinh dang ATRAC dOc quyén cUa Sony. D& hi€u 1a nguoi tiéu
dung khong thich 1am nhu vay. HO da c6 san cac tép nhac dinh dang MP3
trén may tinh cUa minh, nhung khong th€ choi trén may nghe nhac cla
Sony. Tréi lai, iPod khong hé gdp trd ngai gi khi choi nhac MP3.

Jobs ludn san sang th(r nghiém khong han ché va sau dé tim ra cac y
tudng. Pi€u ndy ngudi ta thudng khong thay dugc & nhi€u cac cong ty
khéac. Chang han nhu & Sony, cac giam d6c thudng dua ra trong cac cudc
hop mét hinh &nh don gidn va néi: “D6 1a thi€t ké cUa ching ta”. MOt ky
su, ngudi da tUng gan bd vGi cong ty ndy cla Nhat Ban trong nhi€u niam,
néi rang anh ta da chiing ki€n viéc nay rat nhiéu 1an. Khéng tai nao hiéu
nOi dong thoi hoi bi choang ngop chiit, anh ay da hdi cach ho tao ra thiét
k€ cu th€ d6: Ho da dua ra dua trén nhitng lua chon gi? Tai sao ho lai
lam né6 theo cach nay ma khong phai bang cach khac? Nhing tat cd cac
cau hdi cla anh 4y déu ludén dugc trd 10i véi mOt mOt cau duy nhat “Pé
1a thiét k€ da dugc chap thuan.”

“Ho nghi rang minh thuc sy d6i m&i, nhung ho sg lam nhitng th( mdi
mé”, ngudi kY sur dé gidi thich. “Phan 16n 1a s@ chulc 18y sai 1am. HO
s¢ mac moOt 10i nao d6, vi thé ho ludn di theo nhitng gi ma ho da lam
trudc do.”

Ciing tuong tu doi v&i phan cUng. Khi phat tri€n mOt sdn pham nao do,
giam dOc cUa Sony thuOng dua ra mot loat cac dac di€m d€ hoan thanh
cac sdn pham va s dung ching nhu mOt ban thi€t k€& chi ti€t. Nhung
khi sdn phdm cUa Sony ra doi, thi thj truGng da c6 rOi. Rubinstein di noi
v3i t6i rang chi€c iPod dang ra phai l1a cla Sony. “Sony Walkman da thay
ddi cach con ngudi nghe nhac,” dng néi: “nhung tdi sé khéng bao gid
hi€u dudgc 1y do vi sao ho lai d€ tudt né khoi tay minh. Pang ra ho da



phdi 1a chU nhan cla né. iPod dang ra phdi thubc vé Sony.” Rubinstein
néi rang Sony khong phat trién iPod bdi vi hang da sg lam dnh hudéng t&i
cac san pham khac cla minh. “Chinh nbi sg hai da giét chét cac san
pham cUa ban. Ban khéng muln tu minh gi€t chét cic sdn phdm cla
minh khi chiing dang thanh céng”. Nhung Jobs khdng s¢. Jobs da x6a sO
mau iPod phG bién nhat cla Apple khi d6 — iPod mini — khi dang & thoi
ky thOi ky dinh cao v&i mOt mau md&i hon va mOng hon, iPod nano.
“Steve luén lam nhiing di€u nhu vay” Rubinstein néi. “Ong dy 1a mau
nguoi luén thich thi tim ki€m cai m&i. Néu ban khong muln thut 1ui, thi
ban phai tién 1én va chi€n dau”.

MOt nghién cltu v€ truong hgp d6i mdi clia Apple: Cac clra hang ban 1€

Cac clra hang ban 1é cla Apple khong han thanh cong ruc rd, nhung da
néi 1én vi du vé sy d6i mdi cla hang trong cong vi€c. Cac clfa hang nay
ra dOi 1a mOt sy tat yéu, dudc thdi thiic bdi trung tdm sO, va dUQc phat
tri€n giOng nhu tat cd cac sdn phdm khac cla Apple — dugc xay dung,
th(r nghiém va cdi tién.

Lai xe tdi trung tdm mua ban 16n trong ving ban sé c6 co hdi gap cac
CUa hang cla Apple An minh glu’a cac gian hang Lane Bryants va Victoria
10ng 13y, ban sé& thdy moOt clfa hang nhd coéng nghé cao tran day cac
mi€ng nhya trang sang va kim loai mau bac. Clra hang khong cé tén — chi
c6 mOt logo cla Apple 1ap lanh sang va to nam gilfa mOt mat tién bang
thép khong gi. Dudi bi€n hiéu dé cla clra hang, ban sé thay mot clra sG
16n m& rOng v4Gi hang trung bay bat mat gbm cac iPhone hodc iPod doi
mdi nhat.

Budc vao bén trong ban sé nhan thdy clta hang c6 dd réng khiém ton,
khong qua 16n ma chang qua nhd. Ludn c6 rat nhiéu ngudi; ho ludn G do.
Thuong c6 mOt doan nguOi budc vao khi m& clra hang; va ¢6 mOt vai
ngUdi mi€n cudng roi khdi d6 khi c(fa hang déng clta vao budi ti.

CUa hang day sUc quyén rii. Ban cAm thdy nhu minh dang nhin vao mot
tuong lai Kubrickian — tran ngdp nhiing phan cUng cla thOi ky khong
gian sang loang. N6 ludn moOi goi va than thi€n. Ban c6 th€ thda thich



choi v&i moi th( trung bay, va ban c6 thé cam di vong vong né€u ban
muOn. Ban trd 10i mOt sO email va chdi mOt vai trd choi. Khong bat budc
phai trd tién, moi nhan vién déu thodi mai khi trd 10i moi cau hodi, tham
chi 1a nhitng cau hdi cin ban nhéat. Sau do, vao budi toi, s& c6 mot 18p
gidng vé bién tap video tai mOt san khdu nhd dang sau c(fa hang. LGp
hoc nay mién phi.

Apple mG céc clra hang ban 1& dau tién vao ngay 19/5/2001 tai Glendale,
California, va Trung tdm Tysons Corner & McLean, Virginia. Khéi dau v6i
hai clfa hang, d€n nay hé thOng nay di phat tri€én thanh mo6t chudi hon
200 clra hang va c6 tOc d0 phét tri€n néng nhat trong nganh kinh doanh
ban 1.

ChuOi cac clra hang cla Apple c6 tOc d6 phat tri€n nhanh nhat trong lich
sU nganh béan 1€, doanh thu hang nim dat 1 tri€u db-la chi trong vong 3
ndm, ky luc trudc d6 do The Gap nam gif. Vao mua xuan ndm 2006, cac
clfa hang ban 1& nay dat doanh thu 1 triéu dé-la MY moi quy.

Cac clra hang ban 1€ nay 1a nguyén nhan cho su phét tri€én 16n manh
nganh kinh doanh cUa Apple, va déng vai tro then ch6t d6i vGi su hoi sinh
cUa cong ty. SU phat tri€n cla cac clra hang ban 1€ trung v&i su phét trién
manh cUa iPod. Khach hang dén clra hang d€ xem iPod, va nan lai d€ trdi
nghiém v&i mdy tinh Mac — va doanh thu ban hang cUa ca hai c(r thé déu
déu tang lén.

Céc cUra hang nay c6 doanh thu v6 cung 18n. MOt clUa hang cUa Apple c6
th€ thu dugc sO tién bang 6 clfa hang khac cOng lai trong cling khu buén
ban — va c6 th€ gan bang doanh thu clla mOt clfa hang Best Buy 10n,
nhung chi vGi dién tich bang 10% dién tich mat san.

Cac cUa hang nay gidng nhu loat clra hang quan 4o chat lugng cao.
Chung rat dOc dao va phong cach. Khong hé c6 mot su ép buc nao, cac
nhan vién than thi€n va hgp tac. Dich vu ndy da tao ra tat cd su khac biét.
Céc cUa hang cUa Apple 13 noi lui tdi thudng xuyén thodi mai, noi ma cac
khach hang c6 th€ choi v&i cdc may méc va ra khodi clra hang ma khong
hé cam thdy lan tin, khong hé phdi chiu dung nhiing ti€ng On ao va th(



anh sang kho chiu tai cdc clra hang ban 1é khac. Khong hé cé nhiing
ngUdi ban hang sUng sG san sang vO 1dy va gay ap luc cho khach hang
trong vi€c mua cac dO dung dat tién va cac gidy bao hanh b6 sung khong
can thiét.

D6 1a mOt diéu that co bdn v4i mot sO ngudi nhung lai d€ 1ai ddu an
d0i véi cong chiing. MOt vai di€éu hudng dan don gidn than thién 1a chia
khéa dem lai doanh thu. That ngac nhién v€ mUc d0 quan trong cla nd
doi véi viéc 16i kéo nhiing khach hang méi khong hé biét vé nhiing cong
nghé ndy. Gan day, t6i di bat gdp mOt khach hang tiém ning hoi rang
liéu anh &y c6 can mOt may tinh d€ s dung chi€c iPod md&i clla minh
hay khong? MOt ngudi khac dang ding ky mOt khoa hoc tai Quay Thong
minh, noi thuOng danh cho viéc gidi quyét cac su' cO, d€ hoc vé cach két
nOi iPod vao mdy tinh va tai nhac.

Khi khach hang dén mua mOt mdy Mac mdi, chi€c may dé s& dugc ca
nhan héa danh cho riéng ho, hoan toan mién phi trudc khi ho rdi khdi cla
hang. Céc nhan vién sé tdi cadc chuong trinh di€éu khién (driver) cho cac
m4y in hodc camera cUa khach hang, va gitip cai dat két noi internet.
Nhiing ngudi chuyén sang tU Windows thich ki€u cam tay chi bdo, va n6
rat khach biét so vGi cach ban hang & cac clra hang 16n, noi su giao ti€p
duy nhat chi 1a viéc nhan vién an ninh s& ki€m tra tdi hodc xe d6 cla ban
khi ban r0i khoi cUfa hang.

Nhan vién tai c4c cla hang cla Apple cuc ky ban rOn vi clfa hang ludn
dong khach. Theo Apple, ching 1a m&t trong nhiing cUta hang ban 1& dong
khach nhat trong nganh céng nghiép, d6i trong v&i cac clra hang rau qua
16n va cac nha hang noi tiéng. Khi Apple m3 c(fa hang mdi, thi ludn c6
mOt hang nh{ng ngudi hAim mO dung 1€éu ngay bén ngoai tUr dém hém
trudc. MOt sO nguoi di dén tat ca cac noi khai truong trong viing cUa ho,
mOt sO tin dO khac tham chi con ti€n hanh cac chuyén bay qudc t€ hodc
xuyén qudc gia dén cac 1€ khai truong clra hang 16n tai London, Tokyo
hoac California.

Khi Jobs quay tré 1ai Apple, 6ng biét rang cong ty can sy hién dién cla
dich vu ban 1é chi d€ ton tai. Trudc khi Apple m& cac clra hang cla



minh, hoat dOng ti€p xic truc ti€p va duy nhat véi khach hang dé6 1a tai
hOi nghi Mac toan thé€ gidi, thu hit t0i da 80.000 dai bi€u tham du hai 1an
mOt nam. (Hi€n tai, hon 80.000 nguoi dé€n thim cac gian hang cla Apple
moOi sang va buGi chi€u thém 80.000 ngudi nita!)

Vao gilta nhiing ndm 1990, Mac duQc ban thong qua cic catalogue 1énh
thu hodc tai cac dia di€ém bén 1€ gibng nhu Circuit City hodc Sears, noi
ma ching thudng bi vt x6 & cac gid bui bam phia sau. Bi sao nhang va
ph6t 10, Mac khong nhan dugc nhiéu su chi y. Nhiing ngudi ban hang
déu hudng dan khach hang lua chon mdy tinh Windows dat hang trudc.
Moi th( t6i té v&i Mac dén mUc mOt sO ngudi him m6 Mac da tinh
nguyén tr® thanh nhan vién vao ban dém cUla clta hang hodc cudi tuan véi
vai trd cUa mOt ngudi ban hang, cd gang nham ban cadc may Mac trong vo
vong vao thoi gian ranh réi cla ho.

Vao cu0i nhitng ndm 1990, Apple bat dau ti€én hanh th( nghiém véi cac
clra hang nhd trong hé thdng clra hang tai CompUSA, va da thu dugc
thanh céng nhat dinh. Chinh tUf d6 Jobs nhén thdy rang mudn ban Mac,
Apple can m& rOng su hién dién mang cac dac tinh cUa Apple nhi€u hon
trén cac dai 10. Nhung Jobs mubn ki€m soat toan b0, di€u chi c6 thé thuc
hién dugc néu Apple m@ clra hang riéng. Jobs mudn c6 “kinh nghi€ém
mua hang tOt nhat dOi v&i sdn phdm cla minh, va nghi rang hau hét
nh{ng ngu0i ban lai déu khong dU slc dau tu vao clta hang clUa minh
hodc ti€n hanh cai ti€n cach ban khac”. Jobs di phat bi€u nhu vay trén
tap chi Wall Street. Hay chd y d€n cum tU ma Jobs dua ra: “Kinh nghi€ém
mua hang tOt nhat”. Gidng tat cd cac nO luc khac cla Jobs, nhitng clra
hang cla Apple déu dugc dinh hudng bdi kinh nghiém vé khach hang.

Trong thOi di€ém d6, Jobs néi rang 95% khach hang “thdm chi khong hé
quan tdm dén Apple” va cong ty can mot vi tri v4i mOt doi ngili nhan vién
hi€u bi€t nham chi ra cdch ma Mac c6 thé€ trd thanh trung tdm trong doi
sOng cla ngudi tiéu ding. Cac clra hang sé& dac biét chd trong vao nhém
ngudi ding Windows. N6 sé€ 1a noi than thién d€ ho cé th€ xem xét cac
mday Mac. MOt dong khdu hiéu dugc st dung chung cho loat cac clra
hang dé 1a: “5 down, 95 to go” (4&m chi 5% thi phan thj truong clla Mac so
v&i 95% cla Microsoft.)



Jobs tO ra than trong d6i v&i viéc ban 18, vi thé quan bai thuOng thay
cUa ong do6 1a tuy€n mO ngudi tOt nhat c6 th€. Nguoi dé 1a Mickey
Drexler, ChU tich kiém TOng gidm dOc di€u hanh clUa The Gap. Thang
5/1999, Drexler ra nhap hdi dong di€u hanh cUa Apple. “Su chuyén
nghiép trong marketing va ban 1€ cla Drexler sé 1a mOt nguOn luc quan
trong khi Apple ti€p tuc 16n manh trong thi trudng ngudi tiéu dung,” Jobs
da phat bi€u trudc béo gidi. “Drexler s€ b6 sung mOt khia canh hoan toan
mdi trong hQi dOng clia Apple”.

Sau do6 Jobs kéu goi Ron Johnson, mOt dai thu trong linh vUc ban 1é —
nguoi da gitip bi€n Target tU mOt hang khong c6 th(r hang clla Wal-Mart
tré thanh m&t hang cung cap cac thi€t k€ co dOng danh ti€éng. Johnson da
tuy€n mO cac nha thi€ét k€ mdéi nham thiét ké cac do dung gia dinh cho
Target, tU d6 cong ty c6 dugc mOt cai tén nghe rat Phap Tar-jay. “8 nim
sau, thiét k€ da tré thanh nén tdng trong chi€n dich kinh doanh cla ho,”
Johnson da néi nhu vay, khi lic ndy éng dang 1a phé chu tich cao cap phu
trach ban 1é cla Apple.

Thang 1/2000 Jobs thué Johnson, mOt ngudi mi€n Trung Tay voc dang to
cao than thién v&i méi téc xdm bOng bénh va nu cudi rOng md. Nhiing
tUr dau tién Jobs néi vGi Johnson 1a: “Bén 1€ 1a mOt cong viéc khé khin”.
Jobs néi thém rang “Chiing ta s€ lam v&i mOt chit xiu lo ngai, bdi vi ban
1€ 12 mOt nganh kinh doanh khé khan.”

Pau tién, Johnson khong th€ néi vdi bat ky ai rang minh dang lam viéc
cho Apple. Ong da st dung bi danh 1a John Bruce (dGi tén dém) va mOt
chltc danh gid d€ cac d0i thU canh tranh khéng béng gié d€ y dén ké
hoach ban 1& cla Apple. Johnson khong s dung tén that cla minh, cd
trong cong ty cho dén sau khi Apple mé& mot sO clra hang.

Khi Apple m& clfa hang ban 1é& dau tién cla minh vao thang 5/2001, hau
hét cac hoc gid nghi rang hing ndy dang mac mot sai 1am nghiém trong.
Gateway, cong ty may tinh khac duy nhat c6 nhiing clta hang béan 1€, dang
tién hanh x6a bd md hinh nay. Cac clra hang cla Gateway khong thu hut
dugc khach hang. Chang hi€u sao cac clfa hang ban 1& cla cong ty nay lai
khong c6 bat ky mOt ban thuy€t minh sdn pham nao. Khach hang c6 thé



xem xét sdn pham, nhung phdi dat hang trén mang. Pi€u nay di 1am mat
di co hdi ddy manh doanh thu ban hang. Vi thé&, cic khach hang cla
Gateway s€ tu dOng d6 vé cac clra hiéu 16n khac, noi ho c6 thé c6 dugc
nhi€u su lua chon hon tU cac nha sdn xudt khac nhau va mua nhiing gi
ho mubn G dé.

Trong khi d6, Apple van chua cho thay nhi€u ddu hiéu cUa sy khdi sac.
Bong béng internet dang buing ng, thi trudng chling khoan NASDAQ chiu
biit toan d0 (thua 16, di xubng), va Dell, hing s3 hitu ki€u mau kinh doanh
mdy tinh gan nhu hoan hdo — ban hang truc ti€p qua Internet — dang tan
dung triét d€ cac don dat hang. Doanh thu clUa Apple di gidm tU 12 ty
do-la xudng con 5 ty do-la va gi® hang chi c6 th€ cong bd 10i nhudn
khiém tOn. iPod s€ khong th€ xudt xudng trong vong 6 thang ti€p theo (va
khong ai nghi rang r0i né sé€ trd thanh mot con soOt). Pay c6 thé€ coi la
thdi ky khé khin nhat cho mOt cong ty dang dau tranh d€ dan than vao
mOt thr nghiém mdi la day ton kém trong linh vuc ban 1€.

“T6i cho ho hai ndm trudc khi ho c6 dugc nhan thc vé moOt sai lam rat
dau x6t va ton kém,” chuyén gia ban 1& David A. Goldstein di phan anh
quan di€m trong thdi ky dé trén t0 Business Week. Khong mOt nha quan
sat cong nghi€p, mOt nha phan tich Pho Wall, hay mOt nha b4o nao dam
lén ti€ng rang dé 1a mot y tudng tOt. “Rat it nhifng ngudi ngoai cudc
nghi rang cac clta hang md&i, du c6 dugc thai nghén tOt nhu th€ nao, ma
van c6 th€ dua Apple quay trd lai con dudng phét tri€n dinh cao,” theo t0
Business Week.

Lam giau cuQc sOng theo diing hudng

Cho dén tan nhitng ndm 1990, hau hét cac c(fa hang van ban hang cla
nhi€éu hang khac nhau — mOt dang c(ta hang bach héa. Nhung culi thap
nién 1980, The Gap da 1am mOt cuOc cach mang ban 1€ bang cach loai bo
tat cd cac thuong hiéu khac va tap trung vao dong sdn pham may mac
cUa riéng minh. V&i viéc ban rat nhi€u “cac mat hang thiét yéu binh dan”
day phong cach nhung hop vdi tii tién cla quang dai quan chiing, The
Gap da c6 budc phat tri€n than tdc. Doanh thu tlr 480 tri€u do-la nim
1983 da ting 1én con sO 13,7 ty db-la trong ndm 2000 va di vao lich st nhu



mOt chuOi clra hang ban 1& dat tOc d6 ting truéng nhanh nhat (Sau d6 né
da chéch hudng, nhung dé 1a mdt cau chuyén khic). Hién tai md hinh
cUa The Gap di dugc rat nhi€u cac hang ban 1é bat chudc, dac biét
khong chi trong linh vuc quan 4o trang sUc ma con c6 cd cac cong ty cong
nghé nhu Sony, Nokia, va Samsung. Tham chi Dell, m&t hing ban 1& qua
Web ky cuu v&i nhiing ndm 1990 day phat dat ciing dang m& cac clra
hang riéng tai nh{rng khu pho kinh doanh sdm uat dong thOi ban may tinh
thong qua chuOi siéu thi Wal-Mart, Costco va Carrefour cUa Phap & chau
Au.

Hau hét c4c nha ban 1é déu chi quan tim dén vi€c ban cang nhi€u hang
cang tOt. Gateway goi d6 1a chién lugc “kim loai néng chdy”. Triét 1y dé
da dua Gateway dén cac két ludn chac chan dé 1a: chi phi thap, canh
tranh vé€ gi4 cd va dat cac cra hang tai nhiing noi c6 gia bat dOng sdn ré,
gibng nhu nhitng bii d6 xe lac dan. Nhung tat cd nhitng quyét dinh nay
héa ra lai tr& thanh mOt thdm hoa.

Véan dé 16n nhat do 1a khong moOt ai viéng thim cac clfa hang cla
Gateway. Hau hét mOi ngudi c(t hai hodc ba nim sé mua mOt mdy tinh
ma&i. € mua hang tai cac c(fa hi€u cla Gateway, ho buOc phai qua giang
thém mOt doan dudng. Cac clfa hang khong nam tai nhitng noi ma ho di
mua sam — d6 1a cac khu ph6 buon ban. Clra hang nam & nhiing bai d6 xe
xa tit tap. Trong giai doan 16n manh trong hoat hOng béan 1€ clia Gateway,
khi ma hang cé gan 200 clta hang vGi 2.500 nhan vién, thi mOi tuan s6
lugt khach ciing chi ¢6 250 ngudi. Piing nhu vay: 250 luot khach 1 tuan.
Thang 4/2004, sau mOt vai nim doanh thu thdm hai, Gateway da déng tat
cd cac cUfa hiéu clla minh — di€m cla mOt sai 1am dau x6t va ton kém.

Trai lai, Jobs mu6n thu hit khach hang dén clra hi€u cla minh. Jobs
mudn mOt clta hang “c6 phong cach sOng”, & d6 khach hang c6 th€ dugc
thudng thUc phong cach sGng sO cla Apple — va hy vong ho sé ra vé véi
mOt chi€c may yéu thich trén tay. MOt trong nhiing quyét dinh then chot
dau tién d6 chinh 1a phdi dat cac clra hang ¢ nhling noi qua lai dong dtic.
Quyét dinh dau tién ndy dugc xem 1a m6t budc dot pha nhung ban dau
da phai chiu nhiéu chi trich, béi vi nhitng noi sam uat thudng ndi tiéng
vi chi phi nha d&t dét dé.



Apple di chon nhing khu ph® mua sam cao cap va cac dja di€m sanh
diéu d€ dat clra hang cUa minh, khong phai 1a cac khu mua sam léo téo
gia thué ré& nam & ven thanh ph6. Y tuéng bl tri c(fa hang 1a nhing noi
ngUdi dan thudng di b0 qua lai, bai tri c(fa hang that hdp dan dé€ thu hut
nh(ng ngudi to md dén xem né nhu thé nao. Néu hau hét nhiing nguoi
mua mdy tinh tham chi khéng quan tim dén Apple, thi chac chan ho ciing
khong bo ra 20 phuit lai xe tdi mOt c(fa hang xa tit tap tai moOt bai do xe
nao dé ciing xa tit tap. “Gia cUa bat dOng sdn sé& dat hon nhiéu”, Jobs noi
trén t0 Fortune. Nhung nguoi ta sé “khong phdi lang phi 20 phiit trong
quy thdi gian cUa minh. HQ chi phdi bod ra c6 20 budc chan ma théi.” D6
1a mOt cau than chi xua vé bat dOng sdn — vi tri, vi tri va vi tri.

Apple da 1ap k€ hoach lua chon cac dja diém rat ky bang viéc st dung
d{r liéu vé diéu tra dan sO va thong tin vé cac khach hang ding ky cla
minh. Apple chua bao gi® d€ 10 cac tiéu chudn chon 1ua vij tri c(fa hang,
nhung Gary Allen, mt ngu0i quan sat ky luGng chi€n dich béan 1& cla
Apple, ngudi diéu hanh ifoAppleStore.com, mOt trang web hd trg cho
chuOi c(ra hang ban 1€ nay, da rap cdc phan trong tién trinh cla cong ty lai
vOi nhau. Theo Allen, né 1a su két hop gilra s6 khach hang ding ky cla
Apple trong mOt khu vuc nao d6, nhan khau hoc x4c dinh, dac biét 1a db
tudi va thu nhap trung binh cla cac hd gia dinh, va gan vGi cac trudng
hoc va dai hoc 16n, va — rat khon ngoan — dé 1a cac duong qulc 10 xuyén
cac bang 16n.

Van dé 16n nhat ma Apple gdp phdi dé 1a tim mot vi tri trong cac khu
mua sam phi hgp. Apple di phai doi 3 nim d€ c6 dugc mot vi tri tOt tai
San Francisco, qué huong cUa cong ty.

Trong cuGc hop chién lugc ban dau vdi Jobs, Ron Johnson di dugc
thuy€&t minh vé dong sdn pham riéng biét clla Apple: hai mdy tinh xach
tay va hai may tinh d€ ban. P6 1a thoi di€m truGe khi ra mat iPod.
Johnson d6i mat vdi vién cdnh 1ap day mOt clra hang 6000m2 chi véi 4
san pham. Johnson nh& lai: “Pé qua 1a moOt th( thach. Nhung né da md
ra mOt co hoi, ching t6i néi rang: “Vi ching ta khéng cé dd cac san
phdm dé€ 1ap day khodng khong gian kia, nén hay phu kin né bang kinh
nghiém quyén s& hitu.”



Khi Jobs va Johnson bat dau suy nghi vé cac clta hang, ho khéi di€m vdi
mOt tAm nhin khac thudng — ban hang v&i muc dich d€ “lam giau cudc
sOng”, Johnson néi. “Khi chiing t6i hinh dung ki€u ban 1& cla Apple,
chiing tdi n6i rang né phdi két ndi v&i Apple. Rat dé dang... lam giau
cuOc sOng. Lam giau cuQc song. P6 1a nhitng gi ma Apple di lam trong
hon 30 nam qua.”

Muc dich lam giau cudc sOng dan dén hai muc tiéu rd rang, do6 la: thiét
ké cac cla hang dua trén kinh nghiém c6 dugc vé khach hang va nhan
th(rc v€ kinh nghiém quyén s3 hitu d6i v4i vong doi san phdm.

Pau tién, thi€t k& clra hang dua trén kinh nghiém vé khach hang khong
gidng nhu thiét k€ dua trén kinh nghi€ém vé ban 1é. Hau hét cac nha ban
1é déu tap trung vao cach thlUc khach hang sé tim va Iua chon cac san
pham trong c(fa hang, va sau d6 budc ho mua cang nhi€u cang t6t. Nhung
Jobs va Johnson da tu dat cau hdi cho minh d6 1a cic sdn phdm nay sé
dap Ung nhu th€ nao trong bOi cdnh dOi sOng cla khach hang, trai
nghiém cudc sdng cla ho.

Johnson gidi thich: “Chiing t6i khong nghi vé kinh nghi€m cUla ngudi tiéu
dung trong clfa hang. Chung ti néi: “Hay thiét k€& clUa hang nay xung
quanh trdi nghiém cudc séng cla ho.”

Th( hai, “Chiing t6i mubn cac c(fa hang cUa minh tao ra kinh nghiém
quyén s& hitu cho khach hang,” Johnson gidi thich. Clra hang sé tap trung
theo sult vong ddi clla sdn pham, ch( khong chi 1a khodnh khac giao
dich. Trong nhi€u c(fa hang, mOi quan hé gilta khach hang va c(ra hang
cham dut khi giao dich két thiic. Tai cdc clra hang clla Apple: “Ching tdi
mu®n rang dé chinh 1a noi bat ddu moi quan hé lau dai.”

“Viéc dau tién ching toi 1am 1a dua ra mOt danh sach,” Johnson néi. “Lam
giau thém cudc sOng — ban sé thuc hién diéu dé nhu thé nao?” HO quyét
dinh cUra hang chi nén c6 dU va diing cdc mat hang cla Apple. Qua nhiéu
san pham sé lam phan tdm ngUoi tiéu dung. Johnson da hoc dugc nhiing
1gi ich vé lua chon han ché & Target. MOt sO giam dOc di€éu hanh cla
Target mubn dat day gid d6 v&i cang nhi€u mat hang cang tOt. Nhung



Johnson lai bi€t rang nha ban 1& hang dau trong linh vuc dO0 dung nha
bép — William Sonoma — chi d€ Ién gia hai b€p nudng dién. “P6 khong
phai 1a mOt viéc sap x€p hang hoéa dan trdi, ma phai 1a viéc sap x€p
diing va dU”. Johnson da néi nhu vay.

Jobs va Johnson ciing quy€t dinh khach hang nén dugc khuy€n khich th(r
chay tat cd cac sdn phadm. Trong thdi gian ndy, hau hét cac clfa hang may
tinh déu c6 cac mau trung bay dang hoat ddng, nhung khach hang khong
th€ tdi 1én cac phan mém hodc két ndi v4i Net hodc tai dnh tU may quay
sO cla ho xulng. Tai cdc clra hang cla Apple, khach hang dugc thodi
mai th(r tat cd cac Ung dung cUa may trudc khi mua.

Pau tién, Jobs suy ngam v€ y tudng th(r mOt vai clfa hang va xem xem
ching hoat dOng ra sao. Nhung theo 10i khuyén cUa Mickey Drexler, Jobs
cho xay dung mOt clra hang bi mat tai kho hang gan v&i HQ Cupertino
cla Apple. Clta hang nay dugc thi€t két theo diing quy trinh cac san
pham cla Apple: ching sé xay dung mo hinh sdn phdm d€ c6 thé cai
thién va nang cap cho dén khi trd nén hoan hao.

Johnson da tap hgp moét dOi ngii khodng 20 chuyén gia ban 1€ va nha thiét
k€ c(ra hang, roi bat dau th( nghiém v4i nhi€éu mau thiét ké clra hang
khac nhau. D€ 1am cho cac clra hang trd nén than thién, gan giii, d0i ngii
nay da quyét dinh s dung cac vat liéu tu nhién 1a g0, da, kinh va thép
khong gi. Mau sac trung tinh va clta hang sé c6 d0 sang tOt d€ lam lap
lanh ton 1én sdn pham. Pdc biét, cac nha thiét k& rat chd y vao tUng chi
tiét. Trong nhitng ngdy dau, Jobs dén thim d0i thi€t k€& nay thuOng
xuyén. Trong subt budi hop, nhém da rat vat va chi d€ can nhac ba loai
anh sang nham ddm bdo cho cadc may iMac da mau sé 1ap lanh khi ho lam
thanh cdc quang céo in sang loang, theo 10i tap chi Business 2.0. “M0i b0
phan nhd trong cUfa hang déu dugc thiét k€ v4i rat nhiéu chi ti€t nhu
thé nay,” Johnson néi.

Thang 10/2000, sau vai thang lao dOng, khi clta hang mé6 hinh da gan nhu
hoan thanh thi Johnson c6 m&t phét ki€n. Johnson nhan ra rang c(fa hang
ndy khong phan anh tri€t Iy trung tdm sO cUa Apple, trong d6 dat may tinh
1a trung tdm cUa phong cach sOng sO. Cac may tinh dugc ¢ mot géc va cac



may quay & géc con lai, gan giong vGi Best Buy. Johnson nhén ra rang
cUa hang nén ghép cac mdy tinh v&i cdc may quay lai v48i nhau vGi dung y
cho khach hang thay rang ho c6 th€ si* dung may Mac d€ lam nhing
vi€c nhu tao ra mOt quyén sach dién tl v3i cac blric dnh sO hodc chuyén
mOt doan phim gia dinh sang dinh dang DVD.

“Steve, t0i nghi chiing ta di sai” Johnson néi v&i Jobs. “Toi nghi chiing ta
dd mac mot sai 1dm. Ching ta dang huéng vé moOt tuong lai sO, ch(r
khong chi don thuén 1a viéc gidi thiéu sdn phdm.” Johnson nhan ra rang
sé hiéu qua hon néu trinh dién cho khach hang thdy chitc ning cla cac
trung tdm sO, v4i may quay phim, may ghi dm-ghi hinh, va may choi nhac
MP3 dugc két ndi véi mday tinh. Cac may dang hoat ddng sé dugc sap
x€p theo “cac ving gidi phap”, chi ra cdch may Mac c6 th€ dugc st dung
tuong thich cho viéc thiét ké dnh s0, chinh stra video va soan nhac. D6
1a nhitng chuong trinh ma nhém cac khach hang ti€m ning thuc su mong
muoOn co.

DPau tién, Jobs khong hé quan tdm tGi di€u ndy: “Anh c6 biét anh dang noi
gi khong? Anh c6 biét rang ching ta sé phdi bat dau lai khong?” Jobs
quét 1én, gian d{F lao vé& phong lam viéc cla minh. Nhung ciing rat nhanh
chéng, Jobs di thay doi thai d0. Van trong hom do, Jobs da quay lai vin
phong cUa Johnson v&i mOt tdm trang tOt hon. Jobs néi v&i Johnson rang
hau hét cac san phdm cla Apple di dugc dat 1én gia va san sang khdi
dOng, giong nhu iMac. D6 da 1a mOt phan cUa ti€n trinh céng viéc. Trong
bai ph&ng van sau ndy v6i Fortune, Jobs néi, phan Ung ban dau clla minh
d6 1a: “Oi hoi troi, ching toi dang bi giang xé!” nhung Johnson di dung.
“Toi khong biét, chiing toi di mat thém 6, hay 9 thang vi diéu d6. Nhung
d6 1a quy€t dinh ding dan mang lai mOt budc ti€n xa”.

Sau khi thiét k€ 1ai, clfa hang mau dugc chia thanh 4 ngin, moi ngin déu
d€ danh cho cac “ving gidi phap” cUa Johnson. 1/4 trudc cla clra hang 1a
danh cho sdn phdm, % n{fa 1a danh cho nhac va anh, phan tu th(f ba 1a
danh cho Genius Bar va phim, va phan tu cufi cing 1a d€ thi€t bj va cac
san pham khéc phia sau clra hang. Y tudng 1a phdi tao mot khong gian
d€ khach hang c6 th€ tim thay toan b “cac gidi phap” cho cic van dé



lién quan dén 10i sOng ma ho dang tim ki€m — gidng nhu viéc chup va
chia s& anh s6 hodc chinh slfa va tao DVD.

CUra hang dugc thi€t k€ nhu' mOt noi cong cOng, gibng nhu mot thu
vién, hon viéc chi 1a noi trung bay sdn phdm. “Chiing t6i mubn chubi
clfa hang cla minh khong chi hudng dén san phdm, ma chl yéu Ia
hudng muc tiéu tdi viéc dem dén hang loat cac trdi nghi€ém cho khach
hang. Pi€u nay s& 1am né c6 y nghia hon nhiéu so v6i viéc chi don thuan
14 mOt clra hang ma théi,” John noi.

Apple dam bao viéc cac clra hang cUa minh ludn chat khach bang cach
cung cap kha ning truy cap khong gidi han vdi cdc may tinh két noi
internet va t0 chlc rat nhi€u cac sy kién trong c(fa hang. Hang tuan, c6
cac hoi thdo, 18p hoc va — tai cac gian hang 16n hon — c6 t6 chifc nhing
buGi néi chuyén vdi cac chuyén gia sang tao két hgp v4i nhitng chuong
trinh bi€u dién cla cac ban nhac. Trong su0t mua he, HOi trai Apple luon
hap dan hang nghin cac hoc sinh nhé tuGi dén tham gia cac bai hoc vé
may tinh sudt nh{ing thang hé yén & truyén thong.

Cac clra hang quy mé6 16n hon sé€ cé cac cau thang lam bang kinh, don
gidn d€ khuyén khich khach hang tréo 1én tang hai, ma theo thong 1& sé
c6 it ngudi qua lai hon (Cau thang kinh di tré thanh mOt luc hap dan 16n
va gianh dugc nhi€u gidi thudng).

Gan giii &m cting v6i Quay Thong minh.

Su d6i mbi quan trong nhat dé 1a viéc hudn luyén thuc hanh va ho trg
tai Quay Thong minh. Nam 2000, viéc stta ch{ta may tinh phai tOn vai
tuan. Khach hang goi dién dén noi bdo hanh, glii may tdi cong ty va dgi
cong ty gli vé. “DPiéu do6 sé khong gitp lam phong phd thém cudc sOng
cUa ho,” Johnson néi.

Apple quyét dinh thay d0i hoan toan phuong cach bdo duGng sUa chlta
vao cac ngdy trong tuan.

Quday Thong minh di tré thanh mot dac tinh ndi trdi nhat trong chudi clra
hang cla Apple, va trd thanh mOt xu huéng phO bién nhat ngay nay.



Khéch hang thich viéc ho c6 th€ dugc truc ti€p tham gia, xem xét cach
gidi quyé€t cac van dé, hodc loai b cac thi€t bj 10i ngay tai trung tdm
mua ban dia phuong hon 1a viéc gUi thi€t bi dén cong ty va ngOi nha chd
doi. “Khach hang kha thich thi v&i cac Quay Thong minh cla ching tdi,”
Johnson noi.

Apple udc tinh ndm 2006, trung binh m&t tuan c6 hon 1 triéu lugt ngudi
vi€ng tham Quay Thong minh. Tai cac clfa hang quy mé 18n, thudng co
cac dong ngudi dUng doi Quay Théng minh trudc khi clra hang mé. Mo
hinh ndy gan nhu thanh céng my man. Vi sO lugng khach hang dén cla
hang ting manh, cdc Quay Thong minh da trd nén qué dong dic, va nhiéu
Quay phai lén cac lich hen dé€ gidi quyét nhu cau nay.

Y tudng vé Quay Thong minh xudt phat tU khach hang. Johnson da hoi
mOt nhém chuyén gia xem kinh nghiém t&t nhat cla ho vé khéach hang 1a
gi. Hau hét déu ndi t6i ban phuc vu & cac khach san vi & dé chi c6 su
gitip d&, khong c6 hoat ddng mua béan. Johnson nhan thdy viéc lap dat
mOt ban phuc vu & cic cUa hang mdy tinh c6 1€ 1a mOt y tudng hay.
Johnson cho rang né gidng nhu moOt quay rugu than thudc, & d6 chl
qudy chi dua ra nhiing 10i khuyén bG ich thay vi chuOc thém rugu cho
khach hang.

Khi 1an dau tién Johnson dé cap y tudng nay vdi Jobs, Jobs c6 1€ hoi
hoai nghi. Jobs thich ¥ tudng h0 trg truc ti€p, nhung sé phdi can rat
nhi€u chuyén vién may tinh. Jobs lo ngai rang ho sé khong c6 dU nhimg
nhan vién c6 ky ning d€ giao ti€p vGi khach hang. Nhung Johnson da
thuy€t phuc 6ng chl cUa minh rang hdu hét nhitng nguoi tré tudi déu
rat théng thao mdy tinh va ho gan nhu khong gap chit khé khin nao dé€
c6 thé thué dugc nhitng nhan vién nhiét tinh, gidi vé dich vu va chuyén
nghi€p vé cong nghé.

Y tudng quan trong nhat ma Johnson dua ra vé cong viéc cla cac nhan
vién chinh 1a viéc mién trr cic khodn ti€n hoa hOng ban hang, mOt van
dé dugc xem la tuong d01 quy chudn trong hoat d0ng ban 1€ hang dién
t cho ngu0i tiéu dung. “0 Apple moi ngu01 nghl rang toi that dién ro,”
Johnson néi. Nhung Johnson khong muln céc clta hang tré thanh noi gay



ap luc do tinh trang ban hang gay ra. Ong ay muOn dbi ngii nhan vién G
trong trai tim cUa nguoi tiu dung, ch( khéng phai trong céi vi cla ho.

Céc nhan vién cUa Apple phdi tU tOn thuy€t phuc khach hang — rat nhiéu
trong sO khach hang 1a nh{tng ngudi ding Windows van con hoai nghi vé
Apple — chuyén sang diing Mac. Johnson hi€u rang d6i véi hau hét khach
hang, d6 sé& khong phdi 1a m6t quyét dinh don gidn. Dudng nhu ho sé di
thdm c(a hang 3 hodc 4 1an trudc khi quyét dinh, va di€éu cudi cling
Johnson mudn 1a khach hang sé khong phai lo 1ang v€ ngudi ban hang
cla Apple.

Thay vi trd cdc khodn tién hoa hOng, Johnson quyét dinh ting cudng
thém vi thé cho cac nhan vién ban hang. Nhiing nhan vién tOt nhat sé tré
thanh mOt Thién Tai vé Mac hodc mOt nha dién thuy€t trén san khau.
Johnson cho biét, “Céng viéc clla ban sé& dugc nang tam tGi vi tri chang
han nhu tdi 1a Thién tai vé Mac. T6i 1a ngu0i am hi€u vé Mac nhat trong
thanh phO nay. Moi ngudi hoi toi trén mang internet, dén gdp tdi G clra
hang d€ t6i c6 thé€ gitip ho. Cong viéc cla t6i 1a lam giau cho clra hang
bang viéc b6 sung kinh nghiém cho khach hang.”

Viéc bd di khodn tién hoa hOng da nang tam cong viéc ndy thoat khoi vi
tri mau dich thuan tiy, va bi€n né trd thanh mang tinh nghé nghi€p nhi€u
hon. Mdc du rat nhi€u nhan vién 1am viéc ban thoi gian hodc trd luong
theo gi®, nhung ho van yéu thich phuong dién vi thé chuyén nghiép nhat
dinh cUa cong viéc ndy. Johnson néi: “P6 khong phdi 1a nhing van dé
nham chan hay nang né ki€u nhu t6i phdi dén ban hang va chim séc
khach hang. Ma t6i dang bat ngd lam phong phd cudc sOng cla khach
hang. Va d6 1a cach ching t6i Iura chon, d6 1a cach ching t6i thic ddy va
dé6 1a cach ching t6i ddo tao nhiing con ngudi clla minh.” Bay 1a Apple c0
dién, tat nhién 1a vay roi: thadm chi dén ban 1& ciing dugc truyén cam
hing tU nhitng xtic cdm vé& mOt s ménh.

Apple luén cO gang tuy€n chon cic tai ning mdy tinh mdi ra trudng,
nhiing ngudi tré tubi ludn nghi rang lam viéc trong cic clfa hang cla
Apple 1a mOt khdi dau tOt dep. Vi thé nhu mOt su khuyén khich, Apple
dua ra gidi phap dao tao dong thoi. VUa lam viéc tai c(fa hang, cac nhan



vién vUra dugc hoc cach st dung cac Ung dung pham mém nhu Final Cut
Pro, Garageband, va cac Ung dung khéc c6 thé dugc xem 1a hitu dung sau
ndy. MUc doanh thu lic ndy tuong d6i nhd dbi vGi linh vuc ban 1é:
khodng 20%, trong khi trung binh cUa nganh cdng nghi€p nay 1a trén 50%,
theo cung cap cla Apple.

Cac cUra hang dang phét tri€n tU cac trung tdm mua sam dugc thiét ké
phtt hgp d€ tré thanh méi truOng hoc tap tot. Apple di b6 sung thém cac
“quay” tu van trong moOt sO clfa hang 16n hon, bao gbm cac qudy iPod,
trong do6 c6 tu van va sU chlra, c6 quay Studio d€ gitip khach hang thuc
hién cac du 4n sdng tao nhu lam cac doan phim hodc tao ra cac quyén
sach dnh. Y tudng v€ cac quay tu van mién phi bat ddu dugc md rdng
ra cac hang ban 1& khac. Vi du nhu hang rau cU qua Whole Foods ndm
2006 bat dau th( nghiém tu van vé cach thltc ndu nudng va gia vi tai
mOt quay hang & Austin, Texas.

Trai v&i hau hét cac cong ty may tinh ban sdn pham tai cac clta hang véi
quy mé rOng 18n, va thuong chi ho trg théng qua dién thoai, cac c(fa hang
clUa Apple hoan toan khac. Johson goi d6 1a su “tac dOng tinh t&€”, mOt
thuat ng(r &m chi dé€n con nguoi thay vi mdy tinh. Dai khi thudt nglr nay
dugc ngudi ta dung d€ ham y vé dich vu khach hang t6t. Nordstrom va
Starbucks dugc coi 1a nhiing tidc dOng tinh t€, nhung khong ai ding thudt
ng(r nay v&i mdy tinh. “Trong thé giGi cong nghé, liéu cé tOt khong khi co
mOt chit tic dOng tinh t&€?” Jobs va Johnson da quyé€t dinh dat dich vu tOt
trong hoat ddng mua sam mdy tinh va thay dGi cach th(fc ma nguoi ta di
mua cic mat hang cong nghé.

Céac cUra hang ban 1& da minh chimng cho su d6i mdi trong cong viéc cla
Apple. Khong giong nhu Power Mac Cube, cc cUa hang clla Apple dugc
thi€t k€ dua trén kinh nghiém sau sac vé khach hang. GiOng tat cd cac
san phdm khac cla Apple, cac clfa hang nay 1an dau tién xudt hién trong
qué trinh phat tri€n. Apple thodng va linh dOng trong cach suy nghi, va
khong ngai danh cap mot sO y tudng tOt nhat tUr cac hang khac. Triét ly,
thiét k€ va cach b0 tri cla cac c(fa hang déu xudt phat tU chi€n lugc
trung tam sO. Va viéc thuc thi céng doan nay c6 khéi ngudn tur viéc Jobs
chii trong khong nglng vao kinh nghiém vé khéach hang.



CAC BAI HOC TU STEVE

« PUhg quén tim hiéu khdch hang. Chi€c Cube da that bai vi né dugc tao
ra cho cac nha thiét k€, ch(r khong phai cho khach hang.

* Nghién cUt thj trudhg va nganh. Jobs ludn chii y xem céng nghé méi
nao sé€ lén ngoi.

« DUhg luén nghi dén viéc phai d6i mdi. Hé théng héa su d6i mdi chang
khac nao xem Michael Dell dang c6 gang khiéu vii. That thdm hai.

« Tép trung vao cdc sdn phdm. Cac san pham la luc hap dan sé bién tat
ca hoa hop v4i nhau.

« NhG'rang ddng co'sé tao ra surkhdc biét. Tap trung tao ra sdn pham vi
dai, ch(r khong phdi d€ bi€n minh thanh hang to nhat hay giau nhat.

« Ddnh cdp. BO hét ngai ngung trong viéc danh cap y tudng vi dai cla
ngudi khac.

« Két néi. V4i Jobs, sang tao don gidn chi 1a su két ndi cac th( 1ai vdi
nhau.

« Nghién cUt. Jobs 1a mOt sinh vién dam mé nghé thuat, thi€t k€ va kién
triic. Jobs tham chi con chay quanh bdi d0 xe d€ xem nhiing chi€c xe
Mercedes.

* Linh dOng. Jobs da tU b rat nhi€u truyén thong tUng ton tai tir 1au va
bién Apple trd nén dac biét — bang viéc dGi mdi.

« D6t tai san. Jobs da hly chi€c iPod ph6 bi€én nhat d€ nhudng chd cho
mOt mau mdi va mOng hon. POt tai san, ban phdi dUng day va ti€p tuc
kiém sOng.

« Nguyén mdu. Tham chi chu0i cac clta hang ban 1& cla Apple ciing dugc
phét tri€n gidng nhu' moi sdn phdm khac hang cé: 1én mé hinh, thay d6i
va cai tién.



« HGi khdch hang. Quay théng minh phG bién c6 ngubdn gbc tU khach
hang.



7. NGHIEN cL’J'q TRU'S‘?NG
HQP: IPOD XUAT HIEN NHU
THE NAO?

“Phdn mém la kinh nghiém strdung. Giéng nhunhing gi iPod va iTunes
chting minh, phdn mém dad tr & thanh céng nghé thiic ddy su'phdt trién
cUa khéng chi mdy tinh ma cd dién ttrdan dung.”

— Steve Jobs

iPod 1a sdn pham da bi€n Apple tU mOt cong ty mdy tinh dang phai dau
tranh d€ sinh tOn trd thanh bi€u tugng quyén luc vé dién tl. Cach thic
ra doi cUa iPod di ch(ng minh nhi€u di€m dugc thdo ludn trong cac
chuong trudc dé: N6 1a sdn phdm clia mOt ddi ngii nhd hgp tac chat ché
vOi nhau. N6 duoc ra doi tU chién luge dGi mdi cla Jobs — chién lugc
trung tdm sO. Thi€t k& clla né dua trén viéc tim hi€u kinh nghiém cla
khéach hang — c4ch th(rc diéu khi€n mot thu vién luu tr(r 16n céc giai diéu
s0. N6 xudt hién thong qua qué trinh cdi ti€n thi€t k€ cla Apple, va mOt
vai y tudng chl chot xudt phét tU cac ngudn khong tudng (banh xe cubn
dugc dé xuat bdi mOt nhan vién quang céo ch( khong phai mOt nha thiét
k€). Nhi€u thanh phan chinh bat nguon tUr bén ngoai céng ty, nhung
Apple da két hop ching lai v&i nhau mOt cach sdng tao va dbc dao. Va no
dugc thi€t k€ bi mat dén ndi ngay cd Jobs ciing khong biét 1a Apple da
ding ky thuong hiéu cho san pham iPod.

Nhung trén hét, iPod thuc sy 1a mOt nO luc chung cla cd tap thé.
“Ching t6i da t0 chlc rat nhi€u phién hop tap thé€”, mOt ngudi trong
culc da gidi thich nhu vay. “Cac san phdm tai Apple dugc tao ra mOt
cach c6 hé thong. Rat nhi€u cudc hop da dugc t6 chitc, vdi nhiéu ngudi
tham gia va xuat hién nhi€u y tudng khac nhau. D6 1a mt phuong phéap
ti€p can mang tinh tap thé.”



Sai 1am cUa Jobs: Khach hang mu6n 4m nhac, khéng mu6n video

Ciing gi®bng nhu Power Mac Cube, Jobs di mac phai moOt sai 1am khac
trudc dé v3i sdn phdm iMac: dng da khong dua chitc nang in dia CD vao
dong mdy nay. MOt trong nhitng dac di€m chl y€u cla san pham iMac
thé hé dau 1a kha ning két nOi v4i may quay video cla ngudi tiéu diing
thong qua mOt cOng FireWire. FireWire 13 thi€t bi chudn trén nhiéu may
quay video, va iMac 1a mOt trong nhifng mdy tinh dau tién dugc thiét ké
nhu mOt tram chinh s'ta video gia dinh.

TU 1au, Jobs di quan tdm t&i video, va 6ng nghi rang iMac cé tiém ning
gitp ich cho video gi®ng nhu nhiing gi Mac thé hé dau da lam doi véi
vi€c an loat vin phong. Phan mém sO dau tién ma Jobs tao ra 1a iMovie —
mOt Ung dung chinh stfa video dé s dung.

Véan dé nam & cho, cudi nhitng ndm 1990, ngudi tiu ding quan tam tdi
nhac sO hon 1a video sO. Jobs di qua chii trong vao video ma khéng chi y
dén sy bat dau cla cudc cach mang am nhac s6. Jobs vOn ndi ti€ng 1a
mOt nguoi di trudc vé cong nghé. Gia s 6ng c6 kha ning tién doan cong
nghé tuong lai — giao dién may bang do hoa, chudt, may nghe nhac MP3
thOi trang — nhung 6ng hoan toan bd quén hang tri€u ngu'0i yéu am nhac —
nh{fng ngu0i da thuc hién cac giao dich &am nhac hang ty 1an trén Napster
va cdc mang chia s& d{ liéu khac. Nhiing ngudi st dung da chia sé céc
giai diéu trong cac tuyén tap CD cla ho qua mang Internet. Nam 2000,
am nhac di bat dau chuyén tUr may stereo sang may tinh. Cudc d6 x6
sang am nhac sO dugc danh dau tU cic phong ngu tap thé, va mac du
sinh vién 1a ngubn khach hang 16n cla iMac nhung Apple van chua c6
phan mém may hat tu d0ng d€ qudn 1y cac tuyén tap am nhac sO.

Théang 1/2001, Apple da cong bO khodn thua 10 195 triéu USD, chu yéu
do su suy thoai kinh t€ chung va su’ suy gidm manh mé v€ doanh s6 ban
hang. D6 1a khodn thua 160 dau tién va duy nhat tinh theo quy k€ tU khi
Jobs trd lai. Khach hang da ngUng mua cdc mdy tinh iMac khong c6 chUltc
nang in dia CD. Trong mOt hOi nghi v&i cdc nha phan tich, Jobs da thura
nhan rang Apple di “I3 chuyén tau” khi loai bd chlic ning in dia CD
khoi dong iMac. Ong da bi trUng phat. “Tdi cdm gidc minh nhu mot



ngUdi ngd ngan”, Jobs noi sau d6. “T6i nghi minh da b 18 co hdi. Chiing
t6i phdi no Iuc hon nlfa d€ nam bat né.”

Cac hing may tinh khac d3 khong bd 1§ co hdi cla ho. Chang han,
Hewlett-Packard dd b6 sung chlfc ning ghi dia CD vao cic may tinh cUa
hang ndy, mOt b0 phan ma Apple can phai thém vao trong san phdm cla
minh. P& thuc hién diéu d6, Apple mua phan mém nghe nhac phd théng
mang tén SoundJam tU mOt cong ty nho va thué 1ap trinh vién cla cong ty
nay 1a Jeff Robbin. Dudi su chi dao cla Jobs, Robbin da trdi qua nhi€u
thang d€ cai tién lai SoundJam thanh iTunes (chU y€u 1a lam cho né don
gidn hon). Jobs da gidi thi€u sdn pham nay tai buGi tri€n 1dm Macworld
Expo thang 1/2001.

Jobs cho biét: “Apple da thuc hién nhiing gi Apple c6 chuyén mén nhat:
bién nhiing thiét bi phlc tap trd thanh don gidn, va tham chi 1am cho
chiing trd nén c6 stc manh hon trong qua trinh cai ti€n. Va chiing tdi hy
vong giao dién may don gidn hon nhi€u sé 16i cubn nhi€u nguoi hon
vao cudc cach manh 4am nhac s6.”

Trong khi Robbin dang lam viéc vGi sdn phdm iTunes, Jobs va d0i ngii
quan tri cla éng da bat dau tim ki€m xem c6 thié€t bi ndo c6 thé€ cai tién
dugc khong. HO nhan thdy rang mdy chup anh va mdy quay video sO
dudgc thiét ké kha dep mat nhung mday nghe nhac lai 1a mot van dé khac.
“Nh{ng sdn phdm nay chua dugc bat mat”, Greg Joswiak, ph6 chu tich
phu trach ti€p thi may nghe nhac iPod dai néi trén tap chi Newsweek nhu
vay.

May nghe nhac s6 hodc qua 16n va thd hodc nhé gon nhung lai v dung.
Hau hét déu dua trén cac bd nhd kha nhd, 32 hodc 64 MB, cho phép
chiing chi luu tr{r dugc khodng vai chuc bai hat — khong nhiéu hon so véi
mOt may chay CD cam tay ré tién.

Nhung mOt vai miy nghe nhac da dua trén mOt dia ciing mdi 2,5 inch cla
hang Fujitsu. NGi ti€ng nhat 12 Nomad Jukebox tU cong ty Creative cUa
Singapore. V@i kich thudc tuong duong mdt may nghe nhac cam tay
nhung nang gdp d6i, Nomad Jukebox cho thdy khd nidng luu tr(t hang



ngan bai héat trén moOt thi€t bj nhd. Nhung thi€t bi ndy ciing c6 nhling
khi€m khuy€t nghiém trong: né st dung USB d€ truyén tai bai hat tU
may tinh moOt cach thU cong vGi tOc dO rat cham. Giao dién khong dep
mat va thudng can pin chi trong 45 phuit.

Pay 1a mOt co hoi cho Apple

“Toi khong biét y tudng thi€t k€ mét may nghe nhac 1a cla ai, nhung
Steve da ch@p 1ay y tudng d6 kha nhanh chéng va ong ay da yéu cau toi
nghién cUu y tudng dé”, Jon Rubinstein, mOt ky su ky cuUu — truéng
phong phu trach phan cling cla Apple trong hon mOt thap ky da néi nhu
vay. Rubinstein, mOt ngudi New York di€n hinh, ngoai 50, cao, gy v&i
dang vé ngay thang va mOt nu cudi than thién hién dang gilt cuong vi
giam dOc diéu hanh cUa Palm.

Rubinstein gia nhap Apple nam 1997 sau khi r&i NeXT — n0i 6ng la nguGi
phu trach phan clng. Trong thoi gian & Apple, Rubinstein phu trach giam
sat mOt loat cdc may moc, tU may tinh Bondi-blue iMac thé hé dau tién
dén mdy lam lanh bang nudc, va tat nhién 1a cd iPod. Khi Apple chia
thanh 2 bd phan riéng biét 1a iPod va Macintosh nam 2004, Rubinstein
dugc giao phu trach mang iPod — mdt bang chiing vé vai trd quan trong
cUa Rubinstein cfing nhu iPod doi véi Apple.

POi ngii nhan vién cla Apple biét rang sdn pham nay sé khac phuc hau
hét cac van dé ma Nomad gdp phdi. COng két ndi FireWire clla may c6
th€ truyén tai nhanh chéng cac bai hat tU may tinh sang may nghe nhac:
toan b0 mot dia CD trong vong vai gidy va mOt thu vién 16n cac bai hat
dinh dang MP3 trong vai phit. Va nhG sy phét trién nhanh chéng cla
nganh cong nghiép dién thoai di ddng, cc loai pin va man hinh mdi da
nhanh chéng xudt hién trén thi trudng. Pay chinh 1a “dinh hudng kip
thdi” cla Jobs — ludn d€ mat t&i nhing ti€n bO cong nghé c6 10i.

Théng 2/2001, trong bubi tri€n 1dm Macworld Expo thuOng nién tai
Tokyo, Rubinstein da thuc hién mOt chuyén thim Toshiba, nha cung cap
phan cUng cUa Apple. Tai ddy, cac nha lanh dao Toshiba da cho 6ng xem
mOt 6 clng mdi nhd xiu. O clng chi cé6 dudng kinh 1,8 inch — nhd hon



nhi€u so véi 6 clng Fuyjitsu 2,5 inch dang dugc st dung trong cic mdy
nghe nhac dang canh tranh lic bay gi® — nhung Toshiba khéng cé bat ky
y tudng nao v€ viéc st dung né. “Ho néi rang ho khong biét 1am gi vdi
né. Co 1€ 1a kep né vao trong mot cudn s6 tay nhd”, Rubinstein hoi tuéng
lai. Nhung Rubinstein lai bi€t can phai lam gi. “T6i quay v€ gdp Steve
va noi rang ‘Toi biét phdi lam di€u do6 thé€ ndo roi. To6i di co tat cd cac
b0 phan can thi€t.” Ong Ay néi v4i tdi: “Vay thi ti€n hanh thdi.””

“Jon rat gioi trong viéc xem xét nam bat mOt cong nghé mdi va nhanh
chéng danh gia chat luong cla cong nghé do”, Joswiak néi véi Cornell
Engineering Magazine. “iPod 1a bang ch(ng rd rang nhat vé kha ning cla
Jon trong vi€c nhan ra ti€m ning cla moOt thi€t bi cong nghé: 6 clmg rat,
rat nho.”

Rubinstein khong muOn lam phan tdm bat ky kY su' ndo 1am viéc vé du an
Mac mdi, vi vay thang 2/2001 6ng da thué mOt ngudi cO van, kY su Tony
Fadell, d€ xay dung céc chi tiét. Fadell c6 rat nhi€u kinh nghiém trong
thi€t ké cac thi€t bj cdm tay: 6ng da phat trién cac sdn phdm noi ti€ng
cho cd General Magic va Philips. MOt ngu0i quen di cho Rubinstein sO
dién thoai cUa 6ng. “T6i dd goi cho Tony”, Rubinstein noi. “Luc dé 6ng
dang di trugt tuy€t. Ong dy khong bi€t minh sap phdilam gi cho dén khi
ong budc vao clra phong.”

Jobs muOn méy nghe nhac phai c6 trudc mua thu, trudc mila mua sam.
Fadell dugc giao phu trach moOt d0i ngii nhd bao gbm cac kY su va cac
nha thiét k€ 1am viéc cling nhau. Rubinstein cho biét iPod dugc ché tao
trong bi mat. TU dau dén cudi, trong s6 7.000 nguoi lam viéc tai Apple
vao thdi di€m dé chi c6 khodng 50 dén t0i da 100 ngudi bi€t dén sy tOn
tai cla du an iPod. D€ hoan thanh dy an cang s6m cang tOt, d0i ngii da
mua rat nhi€u b0 phén chi ti€t tU bén ngoai: 6 cUng tU Toshiba, pin tU
Sony, mOt sO chip di€u khi€n do Texas Instruments cung cap.

Ban thiét ké phan cling co ban dugc mua tU mOt cong ty G Silicon
Valley goi 1a PortalPlayer chuyén thi€t k€ cdc mau tham khdo cho nhiéu
may nghe nhac sO khac nhau, tU mOt may cG 16n cho phong khach dén
mOt may cam tay c6 kich thudc tuong duong mot bao thudc 14.



boi ngu cung dua chU yéu vao chuyén mén cla Apple. “Chung t6i khong
bat dau tU con sO khong”, Rubinstein néi. “Chiing t6i c6 san mOt nhém
kY su phan clUng. Chiing t6i can mOt ngudn cung dién, chiing tdi c6 mOt
nhém nghién ctu ngudn cung dién. Ching t6i can mOt man hinh hién thi,
chtng t6i c6 mOt nhém nghién c(tu man hinh hi€n thi. Ching t6i da sU
dung mOt nhém kién tric. Pay 1a mOt sdn pham dugc sinh ra tU nhing
cong nghé ching t6i c6 san.”

Van dé gai goc nhat chinh 1a thoi lugng cla pin. Néu 0 dia dugc duy tri
& trang thai hoat ddng trong khi dang choi nhac thi sé rat nhanh hét pin.
Gidi phap la dua cac bai hat vao mOt bd nhG trong d€ gidm IUOng tieu
thu pin. O dia c6 thé dé & ché d0 nghi cho dén khi né dugc st dUHg dé
tai thém cac bai hat. Trong khi cac nha sdn xudt khac s& dung mOt cau
tric twong tu d€ ddm bao su chuyén ti€p gilta cac bai hat thi thé hé iPod
dau tién da c6 mOt bd nhd trung gian 32MB cho phép kéo dai thGi lugng
pin 1én 10 gi0 thay vi 2 dén 3 gi®. Mdc du thiét bi bao gdm nhi€u b0
phan nhung hinh dang cudi cling cla iPod da dugc dinh hinh rd rang. Tat
cd cac bd phan déu két hgp moOt cach tu nhién v&i nhau thanh mot hdp
mOng vdi kich thudc tuong duong mot bo bai.

“P6i khi c6 nhitng th(r c6 thé dé dang nhan ra nguyén li€u lam ra chiing
va day 1a mOt trong nhiing th(t nhu vay”, Rubinstein néi. “Cé th€ dé dang
muOng tugng ra hinh dang cla né khi né dugc rap lai v&i nhau.”

Tuy nhién, nhém thi€t k€ cla Apple, dUng dau 1a Jonathan Ive, da thiét
ké hét mau nady dén mau khac. Nhém thiét ké cUa Ive da phoi hop chat
ché v&i cac nha sdn xudt va cac k¥ su, luon ludn thay dGi va cdi tién
thiét ké.

PE c6 thé thio ching ra mOt cach dé dang, cac mau thiét k€ iPod ban
dau dudgc tao ra bén trong cac hOp polycarbonate 16n c6 kich thudc tuong
duong mOt hOp gidy 16n va dugc bi€t dén vdi tén goi 1a “Céac don vi bi
mat” (Stealth Units). Gidng nhu nhi€u cong ty ¢ Silicon Valley, Apple
khé tranh khdi tinh trang gian di€p cong nghi€p tU cac doi thU — nhling
nguoi mudn bi€t vé nhiing gi Apple dang lam.



Nhi€u nha quan sat da d€ nghi rang cac hOp polycarbonate sé giip che
ddu cic mau thiét k& khoi cac gian diép tuong lai. Nhung cac kY su néi
rang cac hOp nay chi c6 vai tro don thuan vé mat chlc ning: chiing 16n
va dé st dung, va dé dang thdo ra n€u c6 van dé.

DPE ti€t kiém th0i gian phat tri€n phdn mém iPod, mOt hé thOng di€u
hanh co ban cap thap di dugc dua vao lam nén tang phat tri€n. Phan
mém ndy dugc mua tU Pixo, mOt cong ty G Silicon Valley dugc Paul
Mercer, mOt cuu kY su nguoi da tUng lam viéc vé du 4n Newton thanh
1ap. Pixo dang phat tri€n m&t hé diéu hanh cho dién thoai di dOng, va né
1a hé diéu hanh cap thap: n6 ki€m soat nhitng th(r nhu cac 1énh doi v4i 6
cling cho céc file nhac. N6 ciing ch(fa cac thu vién dung d€ thi€t ké cac
giao dién, vGi cac 1énh cho viéc vé cic dudng thang hodc hinh hop trén
man hinh. N6 khong bao gdm moOt giao dién da hoan thién. Apple da xay
dung giao dién nGi tiéng cla minh dua trén hé di€u hanh cap thap cla
Pixo.

Y tudng v€ banh xe cuOn dugc dé xuat bdi trudng bd phan marketing
cla Apple, Phil Schiller, ngu0i da khang dinh trong m6t cudc gdp trudc
day rang “banh xe 13 giao dién may diing dan cho sdn pham nay.” Schiller
cling da dé xuat rang bang danh muc (menu) can phai cudn nhanh hon
khi xoay banh xe, mOt dac di€m ndi bat gitip phan biét iPod so v3i cac
may nghe nhac khéc. Y tudng vé banh xe cudn c6 th€ di khong dugc dua
ra n€u Apple tuan theo qua trinh thi€t k& truyén thOng.

Banh xe culn 1a dac di€m ndi bat nhat cla iPod. S& dung mOt banh xe
d€ diéu khi€n may nghe nhac 1a diéu chua ting cé trudc ddy nhung né
dat dugc hiéu qud khong ng0. Cic may nghe nhac MP3 lic bay gio da
st dung cac nit diéu khi€n théng thuOng. Banh xe cuOn dudng nhu 1a
mOt sU sdng tao phi thudng. Tai sao khong moOt ai tao ra mOt thiét bj
di€u khi€n nhu thé€ nay trudc day? Tuy nhién, banh xe culn cla Schiller
khong phai 1a mét di€u bat ngd. Cac banh xe cuOn dugc diung kha phG
bi€n trong linh vuc dién t(, t& chudt may tinh v&i cac banh xe cudn dén
cac banh xe & canh cdc dién thoai Palm Pilots. Pién thoai Bang &
Olufsen BeoCom ciing c6 banh xe tuong tu nhu cUa iPod d€ tim danh
sach lién lac va cuQc goi cla dién thoai. Quay trd 1ai ndm 1983, mdy tinh



Hewlett-Packard 9836 ciing c6 mOt ban phim v&i mOt banh xe tuong tu dé€
cuOn van ban.

V& phan mém, Jobs giao cho 1ap trinh vién Jeff Robbin phu trach gidm sat
giao dién cla iPod va su tuong tac vdi iTunes. Giao dién dugc thiét ké
bdi Tim Wasko — ngu0i da tung phu trdch giao dién don gidn cho may
nghe nhac QuickTime cUa Apple. GiOng nhu cac nha thiét k€ phan clng,
Wasko da thi€t k& hét mo hinh nay dén mé hinh khéc, trinh bay cidc md
hinh trén mOt ban d li€u c6 thé trdi rOng trén mOt ban hdi nghj dé
chiing c6 th€é dugc lua chon va thdo ludn mot cach nhanh chéng. “T6i
nhé da ngOi vOi Steve va nhitng ngudi khac nhiéu dém lién, tUr 9 gio t0i
dén 1 gi0 sang, chon ra giao dién cho chi€c iPod dau tién”, Robbin néi.
“Né dugc phat tri€n bang phuong phap thir sai mOi ngay d€ trd nén don
gidn hon. Chung t6i biét ching t6i da di dén dich khi nhin nhau va néi:
‘O, tat nhién 12 nhu vy. Tai sao ching ta lai muén thuc hién né bang
bat ky cach nao khac?’” Gidng nhu md hinh phan clng cUa Jonathan Ive,
giao dién cUa iPod ciing ra doi théng qua mOt qua trinh thi€t k& bang
phuong phap th(r sai.

Jobs cho rang rang iPod hoat dOng sudn s€ vGi iTunes va nhi€u chirc
ning nén dugc tu dOng hoéa, dac biét 1a chlc ning truyén tadi am nhac.
M6 hinh ndy 1a phdn mém HotSync cUa Palm, tu dOng cdp nhat Palm
Pilots khi chiing dugc két n6i. Nguoi si dung c6 thé két ndi iPod véi
may tinh va cac bai hat sé tu dOng dugc truyén tai vao may nghe nhac ma
khong can sy can thi€p cla ngudi s dung. Pay 1a mOt trong nhing bi
quy€t mang lai thanh cong cho iPod. Khéng gidng nhu cdc may nghe nhac
trudc do, iPod va iTunes da loai bd dugc su khé khin trong viéc ki€m
soat mOt bO suu tap nhac sO. Hau hét cac may nghe nhac lic bay gio doi
hdi ngudi s& dung phai 1am rat nhi€u viéc. D€ tai bai hat, ho phai thuc
hién thao tac kéo cac bai hat vao biéu tugng may nghe nhac MP3 cUa ho.
Pay 1a mOt viéc 1am phién phUc va khong phai ai ciing mudn lam véi
thdi gian cla ho. iPod da thay dGi di€u d6. Jobs da néi véi tap chi Fortune
v€é cach thlc hoat dOng cUa iPod vGi nhiing tU don gidn sau: “Ké&t noi
no, vt mot cai, xong.”

iPod dugc dat tén nhu thé€ nao: “Md3 clra con tau, Hal!”



Trong khi d6i ngii ky su cla Apple hoan thanh phan cUng, Robbin va
cong ty nghién c(u v€ iTunes, thi mOt ky gid tu do chuyén viét bai quang
céo da nghién cUu mOt céi tén cho cong cu mdi nay. Tén goi iPod da dugc
Vinnie Chieco, mOt ngudi sOng G San Francisco dua ra, va ban dau Jobs
da khong chap nhan tén nay.

Chieco dugc Apple tuy€n dung vao mOt nhém nghién c(fu cac phuong
thlrc gidi thiéu may nghe nhac MP3 khong chi tdi cic chuyén gia mdy tinh
ma con phO bién tdi cd toan th€ cong ching. Nhiém vu ndy bao gbm
viéc tim ra mOt cai tén cho sdn pham, thuc hién cac hoat dOng ti€p thj va
gidi thich cac chlrc ning cla sdn pham.

Trong khi 1am vi€c vé iPod, Chieco da thdo ludn v&i Apple trong nhi€u
thang, d6i khi gdp g0 v&i Jobs 2 dén 3 1an mOt tuan. POi ngii 4 nguoi da
lam viéc trong vong bi mat, gap gd nhau trong mOt van phong nhd khong
c6 clfa s6 nam & tang trén cung cUa tda nha thudc bO phan thiét ké do
hoa cla Apple. Cin phong dugc khéa bang dién t(, va chi c6 4 ngudi c6
chia khéa d€ vao, bao gdm cd Jobs. Can phong c6 mOt ban hdi nghij 16n va
mOt vai mdy tinh. Nhiing y tudng cla ho dugc trung bay trén cac bUc
tuong.

B0 phan thi€t k€ d6 hoa dugc giao nhiém vu thiét k€ bao géi san pham,
sach giGi thiéu, cac thuGc phim quang cao va bién hiéu c(ra hang cho céc
san pham cla Apple cing m6t sO nhiém vu khac. BO phan thiét k€ c6
mOt vi tri ddc quyén trong t0 chlic clla Apple: né thuGng bi€t dén cac
san pham bi mat cla Apple trudc khi sdn pham ndy dugc khdi xudng.
PE gilt bi mat, Apple dugc chia thanh nhi€u b0 phan. Giéng nhu mOt co
quan bi mat cUa chinh phU, cdc nhan vién chi dugc cung cap nhiing théng
tin can thi€t. Cac bo phan khac nhau chi biét m6t phan vé sdn pham, chi
c6 dOi ngii quan tri m&i bi€t dugc toan bo chi tiét.

P& chudn bj nguyén liéu 1am bao bi va bi€n hi€u, cac hoa sy va nha thiét
k€ thudc bO phan d6 hoa thuong 1a nhitng ngudi dau tién dugc biét dén
cac chi tiét clla sdn pham, sau dOi ngli quan trj. Chang han, bd phan d6
hoa 12 mOt trong nhiing nhém dau tién cla Apple bi€t dén tén cla iPod
dé€ tir d6 bat tay vao thi€t k€ bao bi. Cac nhém khéc lam viéc vé iPod —



bao gbm d0i ngii phan cling va pham mém — chi bi€t dén san phdm
bang tén mat ma 1a Dulcimer. Tham chi trong b0 phan d6 hoa, théng tin
cling dugc ti€t 10 mOt cach rat han ché. B6 phan d6 hoa c6 khodng 100
nhan vién nhung chi m6t b0 phan nhd, khodng 20 dén 30 ngudi, biét
dén su tOn tai cla iPod, chua néi dén tat cd céc chi ti€t cla nd. Nhiing
ngUdi con lai chi bi€t dén iPod khi Jobs gidi thi€u cong khai sdn pham
nay trudc cong ching thang 10/2001.

Trong suOt qua trinh dat tén, Jobs da gan 1én mdy nghe nhac mac hiéu:
“1.000 bai hét trong tdi cla ban”. VGi mac hiéu nay, tén cla sdn pham
khong can thi€t phai mang y nghia gidi thich; né khong can lién quan dén
am nhac hay cac bai h4t. Trong khi mo td may nghe nhac, Jobs ludn ludn
nhac dén chi€n lugc trung tam s6 cla Apple: Mac 1a mot trung tam, hodc
mOt di€ém két noi trung tdm, cho mOt loat cac thi€t bj. Di€u nay di khién
Chieco bat dau suy nghi vé cac trung tam két noi cac thiét bj.

Chieco da chi ra rang trung tam cudi cling s€ 1a mOt tau vii tru. Ban c6
th€ roi khoi tau vii tru trong mOt chi€c tau nhd hon — mot cai pod —
nhung ban phai trd 1ai tau me dé€ ti€p nhién liéu va 1dy thc an. Sau dé,
Chieco dugc xem mOt mau thi€t k&€ iPod v&i 16p vd nhua mau trang.
“Ngay khi nhin thay chié€c iPod trang, t6i d nghi dén 2001”, Chieco néi.
“M3 cUa con tau, Hal!”

Sau d6, chi con van dé thém tién td “i” gidng nhu iMac. Khi Apple bat
dau st dung tién td vao nam 1999 v4i iMac, Apple néi rang tién t6 “i” 1a
viét tat cla chit “internet”. Nhung tién t& nay hién dang dugc st dung
cho moOt loat cac sdn phdm — tU iPhone dén pham mém iMovie — né
khong con mang nhi€u y nghia nta. MOt s6 cho rang ch( “I” 1a nguoi
dau tién, bi€u thi cho ddc di€m c4 nhan trong cac san pham cla Apple.

Chieco da trinh bay vGi Jobs tén cla sdn pham cling v&i hang chuc tén
thay thé khac dugc vié€t trén nhiing badng muc luc. Ong da tUr chdi dé cap
dén bat ky tén thay th€ nao khac dugc xem xét. Khi Jobs ki€m tra 1an
lugt tUng bang muc luc, 6ng da chia ching 1am hai phan: mOt phan dé
lua chon va phan kia d€ loai bd. Nhung cudi budi gdp, Jobs da yéu cau 4
ngUdi trinh bay quan di€m cUla ho. Chieco da da 16i badng muc luc dé tén



iPod tUr phan bj loai bd. “Dua trén cach gidi thich cla Steve, theo tdi, céi
tén nay rat co y nghia”, Chieco néi. “N6 la mOt sy tuong dﬁng hoan hdo.
POng thoi no ciing rat loglc Do vay, n6 1a mot cai tén tOt.” Jobs noi voi
Chieco rang 6ng sé€ can nhac vé cai tén nay.

Sau cuOc gdp, Jobs di tham khdo y ki€n cUa rat nhiéu nguoi trong va
ngoai cong ty ma ong tin tuéng. “Ong da loai b rat nhi€u tén”, Chieco
cho biét. “Ong con rat nhi€u tén d€ lua chon. Ong bat dau di hoi xung
quanh.” Vai ngdy sau dé, Jobs théng bao vGi Chieco rang 6ng di quyét
dinh chon tén iPod. Ong da khong dua ra 10i gidi thich. Ong chi néi don
gidn vGi Chieco rang: “Téi da suy nghi vé céi tén d6. Tbi thich né. D6 la
mOt cai tén dep.” MOt nguln tin tU Apple, ngudi da yéu cau dugc gidu
tén (vi khong mudn bi sa thai), di xac nhan cau chuyén cla Chieco.

Athol Foden, mOt chuyén gia dat tén va 1a chu tich cUa Brighter Naming,
Mountain View @ California cho bi€t Apple da ding ky thuong hiéu iPod
ngay 24/7/2000 cho mOt cUa hang internet, mOt du 4n khéng bao gid trd
thanh hién thuc. Theo hd so, Apple di ding tén iPod cho “mOt c(fa hang
internet bao gOm céc thiét bi mdy tinh”.

Foden cho rang tén “iPod” c6 y nghia d6i v4i mOt c(ra hang internet hon
1a mOt may nghe nhac. “Ho da phat hién rang tén “iPod” nam trong sO
nhiing cai tén di dugc dang ky trong tU dung cu cla ho”, 6ng néi. “Néu
ban nghi vé sdn pham nay, céi tén d6 thuc sy khong phit hgp. Nhung
chang van dé gi. P6 14 cai tén hay va ngan gon.”

Foden néi rang cai tén ndy 1a mOt phat hién tuyét vOi: N6 don gidn, dé
nhd, va quan trong hon 1a n6 khong mé ta vé san pham, do vay né van
c6 th€ dugc st dung khi c6 su phat tri€n v€é mat cong nghé, tham chi 1a
khi ch(rc ning cUa thi€t bi dugc thay d6i. Ong ciing nhac vé y nghia doi
cUa tién tO “i”: ch(r vi€t tat cla “internet” trong cum tU “iMac” hodc chit
“I” mang nghia la ngudi dau tién.

Chieco da boi r6i khi to6i néi vGi 6ng rang tén “iPod” di dugc Apple ding

ky. Ong khong bié€t di€éu d6 va Steve Jobs ciing vay. Chieco néi rang c(fa
hang Internet chi 1a mét su trung hop. Ong cho rang c6 th€ mdt nhém



khac cUa Apple da ding ky tén d6 cho mOt du 4n khac, nhung vdi tinh bao
mat cUa cong ty, khong ai bi€t rang dé 1a mOt céi tén da dudgc ding ky
cUa cong ty.

Ngay 23/10/2001, khodng 5 tuan sau su ki€n 11/9, Jobs da gidi thi€u san
pham hoan thién trong moOt su kién dac biét tai tru s& cla Apple. “Pay
1a mOt budc ddt pha vi dai”, Jobs néi vOi cac phong vién.

Va su that ding nhu vay. Chiéc iPod nguyén thUy trong khé thd so: N6
gi®ng mOt hOp thuOc 14 16n mau trang v4i man hinh den trang. Nhung c(
6 thang mOt 1an Apple lai cdi ti€n, dGi m&i va phat tri€n thiét bi d6 vGi
nhi€u ki€u mau khéac nhau, tUf nhitng chi€u Shuffle don gidn dén nhing
chi€c iPhone sang trong.

K&t qud 13, dén thang 4/2007 da c6 hon 100 tri€éu sdn pham dugc tiéu
thu, chi€ém gan mo6t nlta doanh thu cla Apple. P€n cudi nam 2009, Apple
ti€p tuc ban dugc hon 300 triéu iPod. MOt sO nha phan tich cho rang
Apple c6 th€ ban dugc 500 triéu chi€c iPod trudc khi thi truOng bdo hoa.
Tat ca nhiing di€u nay sé& 1am cho iPod tr& thanh mot trong nhiing san
pham dugc tiéu thu nhi€éu nhat moi thdi dai. San phdm ndm gilr ky luc
cho t&i hién nay la may nghe nhac Walkman cUa hang Sony v&i 350 tri€u
san phdm di dudgc tiéu thu trong sudt 15 ndm ngy tri tU nhitng ndm 1980
dén dau nh{ng ndm 1990.

C6 1& mOt trong nhiing y€u t0 quan trong nhat mang lai thanh cong cho
iPod 1a kh3 ning ki€m soét hoan toan doi vdi thi€t bi: phan clng, phan
mém va luu trlf &m nhac truc tuyén. Kha ning ki€m soéat hoan toan 1a
chia khéa doi véi chifc ning cla iPod, dé st dung va dang tin cdy. Va né
sé déng vai tro quan trong doi vdi tuong lai cla Apple trong thGi dai
bung n6 gidi tri sO, nhu ching ta sé thdy & chuong sau.

NHUNG BAI HOC TU STEVE
« Néu ban “18 chuyén tau”, hdy n0 luc d€ theo kjp. Jobs ban dau da that

bai trong viéc du bdo vé cudc cdch mang am nhac s nhung da sém theo
kip thoi dai.



« Tim kiém co hQi. Apple khong kinh doanh thi€t bi nhung Jobs da th(r
xem li€u c6 co hOi nao khong.

* Tim kiém “nh{hg hu6hg di kip thoi” — tdn dung nhng tién bd 16n cla
thé gidi. iPod da hudng 10i tIr sy phat trién cla pin va man hinh trong
nganh c6ng nghiép dién thoai di dbng.

« Vach ra mot thoi han nhét djnh. Jobs mubn iPod xuat xuéng trudc mua
thu. Lic d6, chi con 6 thang d€ dua iPod ra thj trudng. Cac hinh thic phat
13 diéu can thiét.

« Khong quan tdm dén nguén gOc cta nhiing y tudng. Phil Schiller, nguoi
dUng dau bO phan marketing clla Apple, di dé xuat vé y tudng banh xe
cudn cUa iPod. C4c cong ty khac tham chi khong bao gi® c6 viéc d0i ngii
marketing tham du' mOt cuOc hop vé phat trién sdn pham.

« Khéng quan tdm dén xudt xU’ cla céng nghé — dé la su'két hop mang
lai thanh cong. iPod 1a tGng th€ clia nhi€u bd phan khac nhau.

« Tén dung chuyén mén cta ban. Blmng bao gi® bat dau tU con s6 0 — ddi
ngili nguon cung cap dién cla Apple chudn bj vé pin trong khi cac 1ap
trinh vién thi€t k€ giao dién. 6 thang d€ dua sdn pham ra thj truOng la
diéu khong thé néu Apple phat minh lai banh xe.

« Tin tUdng vao tién trinh cla ban. iPod khong phai 1a mOt di€m sang bat
ng0 hay moOt y tudng dot pha. N6 1a két qud clla mOt qua trinh thiét ké
mang tinh 13ap di 1ap lai.

« DUng e ngai phuong phdp tht sai. Tuong ty vo sO mau hinh cla
Jonathan Ive, giao dién mang tinh d0t ph4 cUa iPod dugc phat hién tur
mOt qud trinh thUr sai.

« Lam viéc theo nhém. iPod khong c6 ngudi khéi xudng duy nhat: khong
c6 ngudi nao 1a “cha d&” duy nhat cla iPod. Thanh cong luén ludn c6 su
déng gop cla tap thé.



8. KIEM SOAT TOAN BQ: MQT
CONG CU TOAN DIEN

“T6i luén luén mudn sG hiu va kiém sodt nhiihg cong nghé quan
trong trong moi thU' chiing t6i lam.”

— Steve Jobs

Viéc iPhone ra mat vao mua hé 2007 dugc mong doi sé& tao nén mot
thanh céng vang dOi tuong tuU nhu iPod — ngoai trr mOt diéu. D6 1a Jobs
da loai bd cac nha phat trién phan mém ra khdi dién thoai iPhone, chi it
la ldc ban dau. Trong nhiing tuan sau d6 k€& tU khi ra mat, da xudt hién
mOt con bdo phan dbi tlr cac blogger mang va cic chuyén gia — nhiing
nguoi lo ngai rang iPhone sé 1a m6t sdn phdm mang ndng tinh bao thy.
N6 sé& khong chay cdc pham mém khac ngoai phan mém cla Apple.
iPhone di san sang d€ trd thanh mOt trong nhitng sdn phdm “hot” nhat
nhung né cling 1a “trdi cdm” d6i v&i nganh céng nghi€p phan mém.
Nh{ng Ung dung cUa bén th( ba déu khong st dung dugc, ngoai trlf cac
Ung dung Web chay trén trinh duyét cla dién thoai. Nhi€u nha phé binh
cho rang viéc loai bd cac nha phét tri€n phdm mém theo cach nay 1a xu
hudng ki€m soat di€n hinh cla Jobs. Ong khong muln cac 1ap trinh vién
bén ngoai 1am hdng su hoan hdo trong sdn pham cla 6ng.

“Jobs 14 mOt nghé sy tai ning va c6 y chi — ngudi khong mubn ching
kién nhiing sang tao cUa minh bj thay dGi theo chiéu hudng xau bdi
nhing 1ap trinh vién khong xUng tam”, Dan Farber, bién tap vién trudng
clUa ZDNet da vi€t nhu vay. “N6 giong nhu' th€ moOt ai d6 & ngoai dudng
thém nhiing vé€t co vao mot bl tranh cla Picasso hodc thay dGi 10i cla
mOt bai hat cla Bob Dylan vay.”

Jobs 1a ngudi ddc biét thich ki€m soat. Ong ki€m soat phan mém, phan
cUng va thiét k& cla Apple. Ong ki€m soat cac dich vu truc tuy€n va
marketing cla Apple. Ong ki€m soat moi phuong dién trong hoat dOng



cUa cong ty, tU b(fa &n cUa nhan vién dén viéc ho c6 thé néi v4i gia dinh
ho nhiéu hay it vé coéng viéc cla ho.

Céac khuynh hudng kiém soat clla Jobs di xuat hién trd 1ai.

Nim 1984, san phdm cla Jobs, chi€c may tinh Macintosh dau tién, da
xudt xuéng ma khéng cé canh quat l1am mat ¢ bén trong. Am thanh cla
canh quat 1am Jobs khé chiju, vi thé 6ng di yéu cau khong lap quat trong
may tinh Mac mac du cac kY su clla dng da phdn dOi quyét liét (va tham
chi ho da lén lap quat vao cdc mau mady tinh sau d6 ma dng khong biét).
PE tranh tinh trang ‘may tinh qué néng, khach hang da mua moét “Ong khéi
Mac” — mOt Ong dan lam bang cac tong gan phia trén rnay tinh d€ tan
nhiét bang phuadng phap doi luu. Ong dan nhiét trong 16 bich — n6 trong
gi®ng mOt cai mii 1Ura bang gidy — nhung né ngin chdn mdy tinh khoi tinh
trang nong chay.

Jobs 1a mOt ngudi cau toan va khong dé thda hiép — mOt pham chat lam
cho ca 6ng va cong ty do dng sang 1ap déu theo dubi ciing mOt cach lam
viéc dac biét: duy tri su ki€m soat chat ché doi v4i phan clng, phan
mém va cac dich vu ma ho ti€p can. Ngay tU ban dau, Jobs ludn khéa kin
cac san phdm cUa minh. TU nhitng chi€c may tinh Mac dau tién dén
nhiing chi€c iPhone m&i nhét, cdc hé thong cla Jobs ludn ludn dugc
khéa d€ ngin chan nguoi tiéu dung khoi can thiép hodc thay dGi ching.
Tham chi phan mém cla éng ciing kho c6 thé bj thay dbi.

Pay 1a moOt gidi phap rat dac biét trong mOt nganh cong nghiép von day
ray céc tin tdc (hacker) va nhitng k¥ s muOn th€ hién dau &n ca nhan
trong cong nghé cla ho. Thuc t€, né dugc da sO thira nhan nhu mot sy
dam bdo tam thdi trong moOt thGi dai thOng tri bGi Microsoft v4i cac san
phdm phan clng ha gid. Nhung hién nay nguoi tiéu ding déu muln cé
cac thiét bj tOt, dé s dung cho cac chlfc ning nghe nhac s6, chup hinh
va xem video. Su kién dinh cUa Jobs d6i vGi viéc ki€m soat “toan b0 thiét
bi” chinh 14 cau than chi md&i trong nganh cong nghé. Tham chi Bill Gates
cUa hang Microsoft, ngudi da di tién phong trong ti€p can hang héa, ciing
dang thay dGi cO cdu sdn phdm va canh tranh vGi Jobs. Gates ciing dang
bat dau san xudt phan cling va phdn mém — Zune va Xbox — tai “trung



tam sO0” cUa Microsoft. Viéc ki€m soét toan bd sdn phdm c6 th€ 1a mot
m6 hinh sai 1am trong 30 nim truGc nhung né 1a mé hinh ding dan cho 30
nam ti€p theo — thdi dai phong céch sO.

Trong ky nguyén mdi ndy, Hollywood va nganh cong nghiép dm nhac
dang phat hanh cic dia CD va DVD kém theo cdc bai hat va cac thudc
phim trén Internet va ngudi tiéu ding mubn c6 cac thiét bj gidi tri dé st
dung nhu iPod d€ nghe nhac hodc xem phim. Chinh thié€t bj cla Steve
Jobs gitip ho di€u d6. Con &t ch( bai cla Apple 1a & chO cong ty nay cé
th€ ché tao cac phdn mém riéng cla minh, tU hé di€éu hanh Mac dén cac
Ung dung nhu iPhoto va iTunes.

Jobs — mOt ngudi thich ki€m soat

Trudc khi Jobs trG lai Apple, cong ty dd noi tiéng vé tinh dé dai cla
minh. Cac nhan vién thuOng di mudn vé sém. Thay cho viéc ngbi trong
van phong, ho thuOng luon 10 trén cac san cd, choi da cau hodc ném dia
cho may con ché di lugm vé. Nhung Jobs dd sGm dat ra cac nguyén tac
md&i. ThuOc 14 va ché bj cdm, va sy khan truong ciing nhu tinh can cu
duogc thi€t 1ap lai tai cong ty.

Nhi€u ngudi cho rang Jobs duy tri su ki€m soat chat ché tai Apple dé
tranh bi truc xudt mOt 1an nlta. Trudc d6, Jobs da giao lai quyén ki€m
soat cho John Sculley, ngudi dugc cho 1a ban va dong minh cla Jobs, va
Sculley da truc xudt Jobs khdi cong ty. MOt sO ngudi suy dodn rang co 1&
cadc khuynh hudng ki€m soéat cla Jobs 1a két qud cla viéc 6ng dugc
nhan 1am con nudi khi con bé. Tinh cach thOng tri cla 6ng 1a su phan Ung
doi véi tinh trang bo vo do bi cha me dé bd roi. Tuy nhién, nhu ching ta
da thay, viéc ua thich ki€m soat cla Jobs lai 1a mOt 10i thé doi vdi kinh
doanh th0i gian gan day, va 1a mOt Uu thé doi vdi viéc thi€t k€ cac thiét
bi than thién v&i ngudi tiéu dung. Su ki€m soéat chat ché doi v4i phan
cUng va phan mém gidp mang lai su tién dung, su ddm bdo va dd tin
cay.

Du bat nguon tUr dau thi cac khuynh huéng thich ki€m soét cla Jobs ciing
dugc coi 1a m6t huyén thoai. Trong nhiing ngdy dau cla Apple, Jobs da



dau tranh véi ngu‘Ol ban va cling 1a ngudi dOrlg sang lap Apple Steve
Wozniak, nguoi UHg h0 manh mé cac thi€t bi m3 va dé ti€p can.
Wozniak, bac thay cUa gidi hacker, mu6n nhiing chi€c may tinh dé mé&
va dé thay d6i. Jobs mubn di€u ngugc lai: nhitng mdy tinh bj khéa va
khong thé€ thay doi. Nhitng chi€c mdy tinh Mac dau tién v&i Jobs 1a nguoi
giam sat chinh ma khong can dén su gitip d6 clla Wozniak da bi gan chat
bGi nhitng con Oc ddc biét ma chi c6 thé dugc van ra bdi mot chiéc t6 vit
can dai phu hQp.

Gan day hon, cac nha phé binh néi rang viéc loai trlr phan mém th(t ba
trén iPhone 1a mOt sai 1am nghiém trong. Di€u nay doi hdi iPhone phai c6
mOt phan mém quan trong bi€n iPhone thanh moOt thiét bj “bubc phai
c6”. Trong lich s may tinh ca nhan, su thanh cong cla phan clUng thudng
dugc quyét dinh béi mOt phan mém “dOc nhat”: VisiCalc trén Apple II,
Aldus Pagemaker va kY thuat ch€ ban dién t(r trén Mac, Halo trén Xbox.

Chién lugc gilt hé diéu hanh cla iPod/iTunes déng dbi vdi cac doi tac
dugc cac nha phé binh coi 1d mOt vi du khéac cla viéc Jobs mong mudn
duy tri su' ki€m soét toan bO. Cac nha phé binh cho rang Jobs nén cap
phép phan mém iTunes cho cac d6i th( nham gitp cho cac bai hat dugc
mua truc tuy€n tU kho Iuu tr(r iTunes c6 th€ chay dugc trén cidc may nghe
nhac sdn xudt béi cac hang khac. Trén thuc t€, cac bai hat mua tU iTunes
chi c6 th€ chay dugc trén iPod vi ma chOng sao chép dugc gan kém véi
cac file bai hat, dugc bié€t dén véi tén goi DRM (qudn 1y quyén 4m nhac
s0).

Nhing ngudi khac cho rang Jobs nén lam di€u ngudgc lai: md clra iPod
doi véi dinh dang Windows Media cUa d6i thU Microsoft. WMA 1a dinh
dang mac dinh d6i vdi cac file am nhac trén cac may tinh Windows. Cac
CD chay trén mOt mdy tinh Windows hodc dugc mua tU mot kho luu trlr
tric tuy€n nhu Napster hodc Virgin Digital thuGng dugc ma héa dudi
dinh dang WMA. (iPod va iTunes hién nhap céc file WMA va bién ching
thanh dinh dang AAC cho iPod).

MOt sO nha phé binh cho rang viéc Jobs tUf chGi m& clra iPod hodc iTunes
doi véi cac dinh dang clla Microsoft hodc cac dOi tac bén ngoai 1a do Jobs



muln duy tri sy ki€m soat toan b0. Rob Glaser, ngudi sang 1ap va lam
giam dOc di€u hanh cla RealNetworks v&i dich vu &m nhac canh tranh
Rhapsody, da néi v&i t0 New York Times rang Jobs dang hy sinh tinh logic
thuong mai d€ doi 1ay “su mOng tudng”. Phat bi€u hodi nim 2003,
Glaser cho rang: “Hién da 1o 1y do tai sao trong 5 ndm t&i tinh tU thoi
di€m hién nay, Apple s& chi c6 tlr 3-5 % thi truOng may nghe nhac...
Lich s thé gidi da minh chimng su lai ghép ludn tao ra nhiing két qua tot
dep hon.”

Glaser va cac nha phé binh khac cé thé thdy dugc tuong quan rd rét dbi
vOi cuc chién gilta Windows va Mac trudc day: Viéc Apple tU chOi cap
phép phan mém Mac khién cong ty phai trd gid bang viéc mat di vi thé
dan dau trong thi tru’dng mdy tinh. Trong khi Microsoft cdp phép hé di€u
hanh cla minh cho tat cd cac hang khac va nhanh chéng vuon téi vi thé
thOng tri thi Apple van gi( phdm mém cUa riéng minh. Thdm chi dit Mac
hién dai hon nhiéu so vGi Windows nhung né van chi chi€ém mot thi
phan nho trén thj trudng.

Nhi€u nha phé binh cho rang di€u tuong tu ciing s€ xdy ra vdi iPod va
iTunes, va viéc Jobs tU chOi choi dep vdi cac doi thd khac sé dan dén su
that bai cla Apple trong thi truGng am nhac s tuong tu nhu nhimng gi
cong ty ndy nhan dudc trong kinh doanh may tinh. Cic nha quan sat cho
rang rot cudc mOt hé théng m& dugc cdp phép cho tat ca cac hing khac,
tuong tU nhu phan mém PlayForSure clla Microsoft, vOn dugc ti€p nhan
béi hang chuc cac kho 4m nhac truc tuy€n va cic hing sdn xudt mdy
nghe nhac MP3, sé lam cho gidi phap “d0c hanh” cUa Apple bi phé san.
Cac nha phé binh cho rang Apple sé phai d6i mat vGi su canh tranh khoc
liét tU mOt thi ruOng mdG. Céac hang canh tranh s€ ludn ludn gidm gia
trong khi van cdi ti€n cac thi€t bj cla ho.

Trong khi d6, Apple van 1a mot thiét bj dat dd va chi chay cac bai hat tUr
kho luu tr(r riéng cla minh. DOi v3i cac nha phé binh, day 1a su' lac hau
cUa Steve Jobs: mong mu®n duy tri sdn pham cho riéng 6ng s€ lam am
dam tuong lai cla iPod. Microsoft, v3i sO dong cac doi tac, s€ 1am diéu
tuong tu vGi iPod gidng nhu da 1am véi Mac.



Va moOt 1an nita, su' ra mat cla iPhone, vOn ban dau déng clra di v4i cac
nha phét tri€n phan mém bén ngoai, ciing da chiu sy chi trich tuong tu.
iPhone chay mot loat cdc phan mém tU Apple va Google — Google Maps,
iPhoto, iCal — nhung khong m& c(ra d0i v&i cac nha phat tri€n phdn mém
th( ba.

Mong muOn cac nha phat tri€én dua cac chuong trinh clla ho vao thiét bj
nay da dugc chlUing minh rd rang ngay tU dau. Trong nhiing ngdy dau ra
mat sdn pham, nhi€u hacker da tdo bao dap hOp iPhone d€ nhling ngudi
s3 hitu c6 th€ tdi cac Ung dung vao san phdm nay. Nhi€u tuan sau do,
hon 200 Ung dung da dugc phat trién cho iPhones, bao gom cac Ung dung
tim ki€m théng minh va cac trd choi mang tinh sang tao.

Tuy nhién, viéc d6t pha iPhone ndy 1a do nhiing han ché€ vé an ninh va
Apple da nhanh chéng khac phuc diéu nay bang mot ban phan mém cép
nhat. Ban cap nhat nay da va cac 10 h6ng ma nhitng ngudi s& hliu
iPhone dua vao d6 d€ “bé khéa” dién thoai cla ho tir mang 1udi cla
AT&T va s dung ching vdi cdc nha cung cap mang khong day khac.
(Apple da ti€t 10 rang c6 dén 25.000 dién thoai iPhone di khong dugc
ding ky v&i AT&T, tuong duong v&i gan 1/6 sO dién thoai dugc ban ra
st dung mang cla cac nha cung cap khac, trong d6 c6 nhiéu mang ludi &
nudc ngoai.)

Ban cap nhat di lam nhi€u dién thoai mat di kha ning hoat dOng, dac
biét 1a nhifng dién thoai da bj bé khéa. Day dudng nhu khong phai 1a §
muOn cla Apple nhung viéc “va 16 hGng” d6i v4i nhiéu thiét bj di trd
thanh m&t con 4c mOng doi v&i nhiéu ngudi. POi v4i nhi€u nha phé binh,
khach hang va cac blogger, day 1a thdi di€ém tbi té cla Apple: Apple da
doi x(r té bac v4i cac khach hang ban dau va cac khach hang trung thanh,
vo hiéu héa cac san phdm cla ho bdi vi ho dd dam can thi€p vao chiing.

COng dOng phat trién phan mém da bj shock va phdn Ung lai vdi su gidn
d(r. Ho buOc tdi Apple da 1am mat di co hdi vuot qua cac doi th( nhu
Microsoft, Google, Nokia va Symbian trong thj truOng smartphone. D&
xoa diu sy gian d{r, Apple da cong bd mot k& hoach mé c(ra iPhone doi



vGi cac nha phét trién phan mém bén ngoai hoi thang 2/2008 vGi mot b
phét tri€n phan mém.

Kiém soat toan b thiét bj

Mong mudn ki€m soat toan bd thi€t bj cla Jobs vira mang tinh triét ly,
vUa mang tinh thuc t€. Day khong chi 1 su ki€m soat vi muc dich ki€m
soat. Jobs con mudn cic thi€t bj phlc tap nhu cidc mdy tinh va cc
smartphone thuc sy tr@ thanh sdn phdm dugc tiéu thu hang loat trén thi
truong, va dé€ 1am dudgc diéu do, Jobs tin rang Apple can phai gianh 1ay
mOt phan su ki€m soat dOi vGi thi€t bj tir tay ngUoi tiéu dung. iPod dugc
coi 1a mét vi du dién hinh. V&i phan mém iTunes, khach hang sé khong
cam thay su phUc tap trong quan ly mOt may nghe nhac MP3 vGi nhiing
kinh nghiém qudn 1y tU cUa hang iTunes.

Mac du khach hang khong th€ mua cac bai hat tlr bat ky c(fa hang truc
tuy€n ndo ma ho mudn nhung iPod ciing khong giy tré ngai khi nhac
dugc tdi vao mdy. Pay 1a mOt thuc t€. Su hoa hop chat ché gilta phan
cUing va phan mém tao nén moOt hé théng dé ki€ém soat hon. MOt hé
thong khép kin di han ché nhimg lua chon nhung né ciing mang lai su
tin cdy va On dinh hon. M6t hé thOng mé dé bj tén thuong va thi€u ddm
bdo hon — diy 1a cai gia cla su tu do.

Mong muOn tao ra nhitng hé thGng khép kin cla Jobs c6 th€ c6 ngudn
gOc tU chi€c mdy tinh Mac ban dau. Trong nhiing ngdy dau cUa thoi dai
may tinh, cAc mdy tinh thuOng khong c6 dO an toan. Ching dé bj d0t nhap
va bj 1am cho té liét. Ngudi s& dung phai mat nhiéu thi gi0 d€ in thanh
cong mot tai liéu. Piéu ndy khéng chi diing v&i may tinh clla Apple ma
ding ca v&i nhiing mdy tinh cUa IBM, Compaq hay Dell.

MOt trong nhitng van d€ 16n nhat 1a cic khe cdm m& rOng cho phép
ngudi s& h{fu nang cap va mG rOng may cla ho vdi phan clng phu nhu
cac thé d6 hoa mdi, cac thé mang hay cic modem. Cac khe cam nay
dugc ua chubng bdi nhitng ngudi yéu thich kinh doanh va dién t&r —
nh{fng ngu0i mong muon c6 th€ cdi bién dugc may méc cla ho. Poi véi
nhitng khach hang nay, di€éu quan trong & ch0: ho mong mudn nhimg



chi€éc mdy tinh c6 th€ dé dang bi bé khéa vi nhitng muc dich riéng cla
ho. Nhung nhlfng khe cam m& rOng nay ciing lam cho nhing chi€c may
tinh ban dau trd nén thi€u 6n dinh. Van dé ¢ ch0 moi thanh phan cling
b6 sung déu can phan mém driver riéng d€ né cé thé chay tuong thich
vGi hé diéu hanh cla mdy tinh. Phdn mém driver gitip hé di€u hanh nhan
dién phan clng va gUi di cac 1énh nhung né ciing c6 thé xung dot vai
phan mém khéc, dan dén tinh trang bj khéa. Té hon, cic driver thuOng
dudgc 1ap trinh rat t€: ching thudng khong c6 dd tin cdy va dé bj 10i, dac
biét 1a nhiing ngdy dau.

Nam 1984, Jobs va d0i ngii phat tri€n Mac da quyét dinh chdm d(t tinh
trang mdy tinh dé bj xAm nhap va lam té liét. Ho di quyét dinh khéng tao
cac khe cdm ma rOng trén may tinh Mac. Néu khdng m& rOng, tinh trang
xung dOt driver s€ khong xay ra. D€ dam bdo khong c6 su can thiép, cac
mdy tinh bj khéa chat bdi cac con Oc ddc biét khong th€ van ra bdi mot
chi€c to vit thuong.

Cac nha phé binh coi day 1a mdt bang chiing rd rang vé khuynh hudng
thich ki€m soat cUa Jobs. M4y tinh cUa 6ng khong nhitng khong th€ mé
rOng ma né con bj khéa chat. Jobs da bay t& mong muOn may tinh Mac tré
thanh mOt “mdy tinh hoan hdo” va ¢ day 6ng dang ddm bdo cho diéu dé.
SU hoan hdo cla Mac s€ dugc ddm bdo tham chi sau khi né duogc
chuy€n giao t6i ngudi st dung. N6 dugc khéa d€ bdo vé chinh minh:
ngUdi si dung khong th€ 1am hong né.

Y tudng nay khong phadi nham muc dich tring phat ngudi st dung; n6
duoc tao ra nham muc dich 1am cho Mac tr@ nén 6n dinh hon va it bj 16i
hon, déng thOi gidp cdc chuong trinh dugc tich hgp véi nhau. Theo
Daniel Kottke, ngu®i ban thdi nién thi€u cla Jobs va cfing 1a mOt trong
nh{ing nhan vién dau tién cla Apple, “muc dich cUa viéc déng kin hé
thong 1a gitip cham dt tinh trang 16n x0n xAy ra v4i cac mdy tinh thé hé
truoc”.

Thém vao dé, viéc loai bo khe cam mé rOng gilp vi€c sdn xudt phan
cUng trd nén don gidn hon v&i gid thanh ré hon. Mac vOn da 1a mOt chiéc



may tinh dat dd va viéc loai bd cac thé md rOng sé€ gitip n6 trd nén ré
hon.

Tuy nhién, dé héa ra lai 1a mOt quyét dinh sai 1am vao giai doan dau cla
su bung nG nganh cong nghi€p mdy tinh. Theo 1y gidi cla Andy Hertzfeld,
18p trinh vién tai ndng cla d0i ngii phat tri€n may tinh Mac ban dau: “Van
dé 16n nhat doi v6i phan clng Macintosh chinh 1a kha ndng m& rOng bi
han ché cla né. Nhung van dé thuc sy khong phdi 1a vé mat ky thuat
hay tri€t 1y ma 1a chiing ta mudn loai bd su phuc tap tat yéu tir viéc mé
rOng phan clng, cad cho nguodi st dung 1an cac nha phat tri€n, bang cach
lam cho moi mdy tinh Macintosh déu gidng hét nhau. P 1a mOt quan
di€m hogp ly, tham chi 1a diing cAm, nhung rat khong thuc t€ bdi vi moi
th(r van dang thay d0i qua nhanh trong nganh céng nghiép mady tinh.”

U'u di€m cUa su yéu thich kiém soat: On dinh, An toan va D& st dung

Ngay nay, hdu hét cac may tinh cla Apple déu c6 th€ md rOng, dac biét
14 nh{rng may tinh danh cho ngudi st dung chuyén nghiép. Cac may tinh
thudc loai chat lugng cao clia Apple déu c6 nhi€u khe cdm md rdng.
Nh& céac cong cu lap trinh mdi va cac chuong trinh chUing nhan doi hoi
su’' ki€m dinh nghiém ngat, cac driver phdn mém da thich Ung tOt hon v6i
cd mdy tinh Mac va Windows. Va cac mdy tinh Mac n0i ti€ng hon vé su
On dinh so vGi cac may tinh Windows.

Cac may tinh Mac hién dai s dung cac thanh phan tuong tU nhu may
tinh Window. Cac b phan bén trong gan nhu tuong tu nhau, tU b0 xU 1y
Intel trong dén RAM. Céc b6 phén khac nhu 6 clng, card hinh dnh, khe
cam PCI, cac bd chip cho USB, Wifi va Bluetooth ciing tuong tU nhau.
Cac b phan bén trong cla hau hét cac may tinh c6 thé€ thay thé dugc
cho nhau du dé 1a mdy tinh cUa hang Dell, HP hay Apple. K&t qua 13,
nganh kinh doanh mdy tinh di gidm xung d6t nhi€u so véi trudc kia.
Nhiéu thié€t bj ngoai vi nhu may in hay webcam déu tuong thich vGi cac
loai may tinh. ChuOt théng minh clUa Microsoft cam truc ti€p vao mot
chi€c mdy tinh Mac, va n6 da hoat dOng tUrc thi mOt cach hoan hdo.



Di€ém khéac biét duy nhat gilta Mac va may tinh c nhan 1a diéu hanh.
Apple 13 cong ty cui cling trong nganh cong nghi€p may tinh van duy tri
su’ ki€m soat dOi vGi phdn mém cla minh. Dell va HP di dugc cap phép
cac hé diéu hanh cla ho tU Microsoft. Van dé & chO hé diéu hanh cla
Microsoft phdi ho trg hang trdm, tham chi 1a hang nghin, phan clng khac
nhau theo hang triéu cach khac nhau. Apple thuc hién diéu d6 dé dang
hon nhi€u. Apple chi tao ra 2 hodc 3 dong mdy tinh chU y€u va hau hét
cac mdy tinh nady déu c6 cac b0 phan gibng nhau. Mac mini, iMac va
MacBook vé cd badn déu 1a cung moOt loai may tinh v&i hinh dang khac
nhau.

Plng & goc d0 nay, Windows dugc coi 12 mOt thanh tuu phi thudng.
Pham vi hoat dOng phan cling clla Windows kha an tugng. Tuy nhién, c6
qué nhiéu phién ban ma né khong th€ cung cdp cing mOt mUc d0 tuong
thich ciing nhu su 6n dinh. Sang ki€n 16n cla Microsoft nham lam cho
phan cUng tré nén tuong thich hon — Plug and Play (K&t n6i va Chay) —
dugc nhi€u ngudi coi 14 Plug and Pray (K€t ndi va Cau nguy€n) béi vi co
qué nhi€u sy két hgp gilta phan clng va phan mém, va két qua cla né
khong th€ doan trudc dugc.

Trong khi d6, Apple hd trg it phan cling hon, va két qua ciing dé doan
hon. Hon n(ta, n€u 6 gi truc trdc, chi c6 th€ goi dién dén mot cong ty
duy nhat. Cac khach hang cla Dell hodc Compaq khong biét kéu goi sy
ho trg tur dau khi ma cac nha ché tao phan cling d6 16i cho Microsoft va
Microsoft d6i 16i ngugc 1ai cho cac nha ché tao.

“FlaysForShit”

LAy vi du hé thdng am nhac PlaysForSure clla Microsoft dugc gidi thiéu
ndm 2005. Cap phép s dung cho hang chuc céng ty am nhac truc tuy€n
va cac hang san xudt may nghe nhac cam tay, PlaysForSure dugc ky vong
14 s& 1am lu m& iPod. N6 sé tao nén su canh tranh va mang lai gia ca Uu
dai hon. Van dé & chd, né cuc ky thi€u dd tin cay.

T6i di c6 nhi€u trdi nghiém kinh hoang vGi sdn pham nay. Du biét rang
n6é c6 nhi€u van dé nhung t6i da thuc su bi sOc vi su t€ hai clia né. Nim



2006, Amazon.com da gidi thi€u mot dich vu tdi video goi 13 Amazon
Unbox. Bugc khéi xudng mOt cach ram r0, dich vu nay h(fa hen hang
tram bO phim va show truyén hinh “dang c6 nhu cau” c6 th€ dugc tai vé
0 clng may tinh cd nhan mOt cach nhanh chéng va dé dang chi v&i mot
cai nhap chudt. Dich vu nay h(ra hen cac video c6 th€ dugc tai vao cac
thiét bj PlaysForSure giOng nhu mOt may nghe nhac SanDisk 8 gigabyte
ma t6i dang ki€m nghiém.

Thuc ra, Amazon khong h(fa hen céc video cUa minh sé chay trén céc
thi€t bj PlaysForeSure ma chi néi rang video c6 thé chay trén cac thiét bj
PlaysForSure. Website clla Amazon dd néi rang: “Néu thi€t bji cla ban
chay chuong trinh PlaysForSure, né6 c6 th€ hoat dOng.” Cé th€ hoat
d0ng? Chac day 1a mOt cau chuyén dua? Di€m chinh cla PlaysForSure 13
cdc phuong tién chac chan sé hoat ddng. Than 6i, n6 di khong hoat
dOng. Sau khi lang phi hang gi® dong ho, két ndi va ngat két ndi may
nghe nhac, khdi dOng lai may tinh, cai dat 1ai phan mém va tim ki€m céc
th( thudt trén cac trang web, t6i dd bd cudc. Cudc doi that qua ngan
ngUi.

Van dé 3 chO Microsoft tao ra phan mém chay trén mdy tinh nhung
SanDisk tao ra phan mém ki€m soat may nghe nhac. Theo thOi gian,
Microsoft di tao ra nhi€u phién ban nang cap dbi vGi phan mém
PlaysForSure d€ khac phuc 10i va cdc van dé an ninh, nhung d€ tudng
thich v6i phan mém méi, may nghe nhac SanDisk ciing phéi dugc nang
cap. Trong khi Microsoft va SanDisk c0 gang ph01 hgp vGi nhau d€ tao
nén nh{ing phién ban nang cap thi déi ldc van xudt hién nhu‘ng xung dot
va su tri hodn. Cang c6 nhi€u cong ty tham gia thi van dé cang tr® nén
phUc tap hon. Microsoft dd nO luc nham ho trg cho hang chuc clfa hang
truc tuy€n va hang chuc hang sdn xuat may nghe nhac, doi lai, ho da
gitip Microsoft phG bi€n hang chuc mé hinh khac nhau. C4c cong ty phan
cUing da c6 mOt quang thoi gian khé khin d€ thuyét phuc Microsoft khac
phuc cic van dé cla PlaysForSure, bao gOm su ngat quang trong qua
trinh tdi cac bai hat dugc dat mua va tham chi sy that bai trong nhan
dién cac may nghe nhac dugc két ndi. “Chiing tdi khong th€ bat ho phai
khac phuc cac 10i”, Anu Kirk, m6t giam dOc tai Real trd 10i v3i CNet.



Thém vao d6, viéc xU 1y su’ cO phai dugc thuc hién bdi ngudi st dung —
nguoi c6 trach nhi€ém tim ra nhitng phién ban nang cap mdi nhat va cai
dat ching.

Trong khi d6, Apple c6 th€ dua ra nhitng phién badn nang cép tuong tu
cho hang chuc triéu iPod mOt c4ch nhanh chéng va hiéu qud thong qua
phan mém iTunes clUa minh. Néu c6 mOt phién ban phan mém iPod mdi,
iTunes sé tu ddng cap nhat iPod khi cam iPod vao may tinh, tat nhién 1a
vOi su cho phép cla nguoi s& dung. N6 da va dang 1a mOt hé thong tu
dOng hi€u qud cao. Chi c6 duy nhat mOt Ung dung phan mém va mot
thi€t bj d€ ho trg (mdc du c6 nhiéu mé hinh khac nhau).

Vao thoi di€m do, c6 rat nhi€u chi trich nham vao sy dOc quyén cla
Apple d6i véi thi truOng am nhac truc tuy€n va su hoa hop chat ché gilta
iPod va iTunes. Va trong khi v& mat 1y tri t6i phdn dbi viéc bi khoéa chat
trong hé thOng cla Apple thi chi it né6 van hoat dOng tOt. T6i da st dung
mOt chi€c iPod trong nhi€u nim va that dé dang d€ quén di sy hoat dOng
sudn s€ cla né. Chi khi gap su cO thi ban méi dUng lai va chd y dén
thi€t bj clla minh. Trong thoOi gian st dung iPod, t6i chua gap bat ky mot
van dé gi — khong bi mat file, khong gap su' cO vé su dong bl héa, khong
héng pin hay 6 cUng.

Su On dinh va Kinh nghiém s dung: iPhone

MOt trong nhitng di€m mang lai sUc tiéu thy 18n cho Mac chinh 1a b Ung
dung iLife: iTunes, iPhoto, Garageband va nhiing Ung dung tuong tu.
Nhing Ung dung ndy dudc thi€t k€ cho cic hoat dOng sing tao hang
ngay: luu trlt va sap x€p anh sO, tao phim tai nha va thu am cac bai hat
dé€ tai 1én MySpace.

Céac Ung dung iLife gilf vai trd chU y€u trong vi€c mang lai tén tudi cho
Mac. Khong c6 Ung dung nao tuong tU nhu vay & Windows. Steve Jobs
thudng néi day 1a di€m mang lai su khac biét. N6 gidng nhu mOt phién
bdn Microsoft Office “d6c nhat” chi c6 & Mac nhung né chi cho cac du an
vui, sdng tao ch& khong phai cho cong viéc.



MOt trong nhitng Uu di€ém nGi bat cla iLife 1a cac Ung dung nay tuong
thich chat ché vdi nhau. Ung dung hinh &nh iPhoto nhén dién dugc tat
cd am nhac luu tr{f trong iTunes, qua d6 gitip dé dang chén thém am thanh
vao slideshow hinh &nh. Ung dung xay dung trang chl iWeb c6 thé ti€p
can tat ca cac blrc anh trong iPhoto, qua dé gitip vi€c tai cac blc anh lén
mOt gian trung bay truc tuyén dugc thuc hién mot cich dé dang. Tuy
vay, sU tuong thich trén Mac khong chi gidi han G b0 iLife. Pa sO cac
phan mém cla Apple déu tuong thich v&i nhau: Address Book tuong
thich véi iCal, iCal tuong thich v&i iSync va iSync tuong thich véi
Address Book... MUc d0 tuong thich nay chi ¢c6 & Apple. BO Office cUa
Microsoft cling c6 mUc db tuong thich tuong tu nhung né bi gidi han véi
cac Ung dung ning sudt di kém v&i Office. N6 khong phG bién trén toan
hé thong.

Tri€t 1y tuong tu vé su tuong thich va dé st dung dugc ap dung cho ca
iPhone. Jobs bij chi trich nhi€u vi da déng c(Ura iPhone d6i v&i cac nha phat
tri€n phan mém bén ngoai, nhung dng lam nhu vay d€ ddm bdo su On
dinh, an toan va dé sU dung. “Ban khéng muon dién thoai cla ban trd
thanh mot thi€t bi m3”, Jobs gidi thich v&i Newsweek. “Ban mudn né
hoat dong khi can. Cingular (bay gi® la AT&T) khong muén mang ludi
West Coast cUa ho bi tut doc chi vi mOt s6 Ung dung bi can thiép.”

Trong khi Jobs phéng dai rang mot Ung dung thd nGi sé dnh hudng xau
dén mOt mang ludi di ddng, n6 chac chan c6 th€ anh hudng dén thiét bj
dién thoai. Hay nhin vao nhiing gi gidi phap “thi€t bj md” da gay ra cho
cac may tinh Windows (va & mUc d0 nao do6 1a Mac OS X) — d6 1a mOt thé
gidi day virus, Trojan va Spyware. Tranh bang cach nao? Hay khéa chat
iPhone. BOng luc thic ddy Jobs khong phdi 1a tinh thdm mYy ma 1a hiéu
quad st dung. PE dam bdo hiéu qud st dung tOt nhat, phdn mém, phan
cUng va cac dich vu ma ngudi s& dung ti€p can sé dugc tucng thich
chat ché vGi nhau. Trong khi nhi€éu ngudi coi day 1a mOt rao can thi véi
Jobs day 1a su khac biét gilta ni€ém vui khi s(* dung iPhone va n0i budn
khi st dung cac dién thoai di dOng ngoai quy chudn. Téi sé s dung
iPhone. BGi vi Apple ki€m soat toan b0 thi€t bi cho nén né c6 th€ mang
lai sy 6n dinh hon, tuong thich t6t hon va d6i md&i nhanh hon.



Cac thiét bj sé hoat dOng tOt n€u ching dugc thiét ké dé€ cung hoat
dOng v&i nhau, va viéc b6 sung cac dac tinh mGi sé dé dang hon néu tat
cd cac b phan clla mOt hé théng déu dugc phat tri€n cung lic. Tivi
Samsung khong sup d6 bdi 1é Samsung quan tdm dén cd phan clng va
phan mém. TiVo ciing 1am di€u tuong tu nhu vay.

Tat nhién, hé thOng iPhone/iPod/iTunes clla Apple khong thuc su hoan
hdo. N6 ciing xdy ra tinh trang xung dot, té liét va lam mat file. SU' tuong
thich gi(ta cAc Ung dung cla Apple mang lai nhiéu 1gi ich nhung né ciing
dong nghia v6i viéc doi lic Apple qua bdo thU khi ¢ nhiing dich vu tot
hon xuat hién. VGi nhi€u nguoi, Flickr mang 1ai hiéu qud trong viéc
ding tdi va sé chia hinh dnh, nhung ngudi st dung can tai vé mOt phan
mém két ndi khac d€ 1lam cho viéc st dung Flickr dugc dé dang nhu khi
ding tai dnh 1én cac dich vu Web cla Apple. Mac van xudt hién tinh
trang xung dOt va khéng nhan di€n dugc cac thiét bj ngoai vi khi dugc
k€t ndi — nhung nhin chung, su' 6n dinh va tinh tuong thich tOt hon so v&i
Windows. Piéu nay c¢6 dugc 1a nhd xu hudng thich ki€m soat cUa Jobs.

Gidi phap hé thong

Mong mu0n ki€m soat cla Jobs dd mang lai mOt k€t qua ngoai mong doi,
dan dén mot cach tao sdn pham mai cho Apple. Thay vi tao ra cic may
tinh va cac thiét bj riéng ré, hién Apple dang tao ra cic hé thOng mang
tinh toan dién.

Trudc tién, gidi phap hé thOng ndy dugc Jobs thir nghlern nam 2000 khi
phat trién iMovie 2. Ung dUHg nay 1a mOt trong nh(ing Ung dUng chinh
sUfa video than thién v&i ngudi s dung dau tién trén thi truong. Phan
mém ndy dugc thi€t k€ nham gitip ngudi st dung c6 th€ 1ay ra mot
canh phim tU may quay va bi€én né thanh mOt thudc phim dep vGi su
chinh sUra, hiéu chinh d0 dam nhat, 4m thanh va chd thich trén phim. Véi
cac phién ban ti€p theo, cic thudc phim c6 th€ dugc tdi 1én trang Web
hodc in thanh dia DVD d€ chia sé v&i ngudi khac.

Jobs rat hai long v&i phan mém nay — ong 1a ngudi yéu thich video sO —
nhung Jobs sém nhan ra rang chi mOi phan mém nay thi khéng tao nén



dugc diéu ky diéu cho iMovie. D€ hoat dOng hiéu qua, phan mém nay
phai dugc s dung cuing v&i nhi€u bO phan khac: mot két ndi plug-and-
play (cam va chay) v8i may quay; mOt hé di€u hanh nhan dién dugc
may quay va két n0i tu dOng; va mOt bd phan mém da phuong tién co
bdn cung cdp ma video va hi€u Ung thdi gian thuc (QuickTime). Jobs biét
rang khong cé nhi€u cong ty trong nganh kinh doanh mdy tinh c6 tat cd
nh(rng nhan t0 nay.

“Chung t6i nhan ra rang Apple 13 cong ty duy nhat c6 thé 1am diéu nay
béi vi chiing tdi 12 céng ty culi cling trong nganh kinh doanh may tinh c6
tat cd cac b0 phan nay”, Jobs néi tai Macworld ndm 2001. “Chiing tbi
nghi rang né mang lai mOt s(fc manh vé song.”

Sau iMovie, Jobs chuy€n su chii ¥ cUa minh tt video sO sang nhac s0, va
ong da tao ra budc dot pha 16n nhat trong su nghi€p cla minh — mdy
nghe nhac iPod. May nghe nhac iPod 1a mOt trong nhitng vi du di€n hinh
v€ gidi phap hé thOng mdi cla Jobs. D6 khong chi 1a mOt may nghe nhac
ma 1a mOt su két hgp clla may nghe nhac, may tinh, phdn mém iTune va
kho luu tr(t am nhac truc tuy€n.

“T6i nghi khai niém cla sdn pham da thay d6i qua nhi€u thap ky”, Tony
Fadell, ph6 chu tich cdp cao clla BO phan iPod — ngu®i phu trach phat
tri€n phan clng cUa iPod thOi ky ban ddu dd néi nhu vay. “Hi€n san
pham nay 1a su két cla kho luu trlt &m nhac iTunes, iTunes, iPod va phan
mém chay trén iPod. Nhi€u cong ty khong thuc su ki€ém soat hodc ho
khong th€ 1am viéc mang tinh hgp tac d€ thuc su tao ra mOt hé thong.
Con ching t6i, ching t6i thuc su' gan nhu 1a mOt hé thOng.”

Trong nh{ing ngdy dau ra mat iPod, nhi€u ngudi cho rang Apple sé& sém
bi cac d6i thd bat kip. Bao chi ludn luén dé cdp dén “ké giét chét iPod”.
Nhung trudc khi may nghe nhac Zune cla Microsoft xudt hi€n, cdc may
nghe nhac khac déu 1a nhlng thiét bi don 1é. Cac dGi thu cla Apple chi
tap trung vao thiét bi ma khong quan tdm dén nhiing phan mém va cac
dich vu ho tro.



Nguoi dUng dau bd phan phan clUng trudc day clUa Apple, Jon
Rubinstein, ngUdi gidm sat su phét tri€n cUa nhiing thé hé iPod dau tién,
da hoai nghi rang cac doi th( c6 th€ sém theo kip iPod. Nhi€u nha phé
binh da so sanh iPod v3i Walkman cUa Sony vOn bj lu m& bdi cac thiét bj
gia ré khac. Nhung Rubinstein néi rang khong thé cé chuyén iPod sé chju
sO phan nhu vay. “V€ co ban, iPod khé 1am nhai hon so v&i Walkman,”
Rubinstein néi. “N6 1a mOt hé thOng toan dién gOm nhi€u nhan t6 khéc
nhau va cé sy tuong thich v&i nhau: phan cling, phan mém va kho am
nhac iTunes trén Internet.”

Nh{ng ngay nay, hdu hét cic sdn pham cla Apple déu c6 su két hgp
tuong tu gi(ta phan cUng, phdn mém va cac dich vu truc tuyén. AppleTV
— k€t ndi may tinh vGi truyén hinh théng qua wifi — 1d mOt sdn pham két
hop khac: né 1a mét chi€c hOp két ndi vdi ti vi, 1a phan mém két ndi voi
cac may tinh khéc trong nha — cd may tinh Mac va may tinh Windows — va
1a phan mém ciing nhu kho luu tr(r iTunes cho viéc mua va tai cac bo
phim va show truyén hinh. Dién thoai iPhone 1a thi€t bi thu phat cam tay,
1a phdn mém iTunes di déng bO v&i may tinh, va cac dich vu mang ludi
nhU Visual Voicemail gitip viéc ki€m tra tin nhan dé dang hon.

Nhiéu Ung dung iLife cUa Apple két ndi v6i Net. Phdn mém &nh cla
Apple — iPhoto — c6 thé chia s€ hinh dnh qua Net bang mOt co ché goi 1a
“photocasting” hay b0 anh truc tuy€n; iMovie c6 mOt chlic ning gidp tai
cac thudc phim tU tao 1én cac trang chU; Ung dung sao luu cUa Apple
gitp luu gilr truc tuy€n cac dr li€u quan trong; va phan mém iSync s
dung Net d€ dong b hoa lich va thong tin danh ba & cac may tinh phifc
tap. Tat nhién khong phdi chi mOi Apple 1am dugc di€u nay nhung rat it
cong ty nam dugc md hinh phan clng, phan mém va cac dich vu mot
cach toan dién va hi€u qud nhu Apple.

Sy trd 1ai cla tich hgp doc

Cac doi thU cla Apple dang bat dau nhén thltc dugc nhitng uu di€ém
cUa tich hgp doc hay gidi phap hé thOng toan dién nay. Thang 8/2006,
Nokia dd gianh dugc Loudeye, mOt cong ty cap phép am nhac da tao ra
nhi€u kho am nhac “nhan hiéu trang” cho cac cong ty khac. Nokia di mua



Loudeye d€ khéi dOng dich vu iTunes riéng cUa minh cho cac dién thoai
va mdy thu phat cam tay da phuong tién.

Nam 2006, RealNetwork hgp tdc vGi SanDisk, hing sdn xudt may nghe
nhac th(r 2 3 MY sau Apple, d€ két hgp phan cling va phan mém cla ho
tuong tu nhu iPod. Loai bd phan mém trung gian PlaysForSure cUa
Microsoft, thay vao dé, cdc cong ty da lua chon phan mém quan ly s
Helix cUa Real Network vOn hita hen su tich hgp cao hon.

Sony, vOn ¢6 nhi€u chuyén mén vé phan clng trong nhi€u thap ky nhung
1ai c6 it hodc khéng c6 chuyén mon vé phan mém, da thi€t 1ap mOt nhém
phan mém & California d€ phOi hgp su phét trién gilta cdc nhém sdn
pham riéng biét cla cong ty.

Nhém phdn mém ndy dugc di€éu hanh bdi Tim Schaaf, m6t cuu thanh
vién qudn tri cUa Apple, ngu0i dugc ménh danh 1a “vua phan mém” cla
Sony. Schaaf dugc giao phu trach phat tri€n mot co s& phan mém dac
biét va phtt hgp cho nhiéu sdn phdm cUla Sony. Ong ciing sé cO gang thiic
day su hop tac gilta cic nhém sdn pham khac nhau ma moi nhém déu
lam vi€éc & nhimg khu vuc riéng cla minh. Tai Sony, trudc day c6 rat it
su hgp tac gilfa cac nhém sdn phdm riéng biét va da c6 nhiéu nd luc
dudgc thuc hién nhung khd ning két hop hoat dOng van rat han ché.

Howard Stringer, gidm dOc di€u hanh dau tién khong phai 1a nguGi Nhat
Ban cla Sony, di t6 chlc lai cong ty va giao quyén cho nhém phat trién
phan mém cla Schaaf gidi quy€t nhitng van dé nay. “Khong nghi ng0 gi
iPod chinh 1a 10i thUc tinh cho Sony”, Howard da néi vGi chuong trinh 60
phtt trén CBS. Va cau trd 10i 1a : “Steve Jobs nhanh nhay vé& phan mém
hon ching to6i.”

Quan trong nhat, Microsoft da t&r bd hé thOng PlaysForSure riéng cla
minh trong mdy nghe nhac Zune, mOt thi€t bi nghe nhac két hop gilra
mdy hat tU dOng sO va kho luu tr(r truc tuyén.

Mac du Microsoft da cam két ti€p tuc Ung hO PlaysForSure nhung quyét
dinh cUa cong ty vé viéc gan b6 vGi hé thOng am nhac Zune tich hgp doc
md&i 1a mOt théng di€p rd rang va gidi phap tich hop ngang da that bai.



Zune va Xbox

Zune ra doi tU BO phan Thiét bj va Gidi tri clla Microsoft, mOt clfa hang
phan cUng/phan mém duy nhat ma nha bao vé céng nghé Walt Mossberg
coi 1a “Apple thu nhd” trong Microsoft. Dugc di€u hanh bdi Robbie Bach,
mOt chuyén gia ky cuu cla Microsoft, ngu0i thing ti€én théng qua hé
thOng cap bac, bd phan ndy phu trdch cdc may nghe nhac Zune va cic
thi€t bi di€u khi€n tro choi Xbox. Gifng nhu Apple, né ciing phét tri€n
phan clng va phan mém riéng cla minh, va di€u hanh cac kho luu trlr
truc tuyén ciing nhu cac dich vu cOng dong ma thié€t bj clla né két noi.
Mtua xuan 2007, bd phén nay da cho ra mat mOt sdn phdm mai, mOt may
tinh tUong tac truc ti€p, man hinh cdm Ung goi 1a Surface.

B6 phan ndy dua ca Sony, Nintendo cfing nhu Apple vao tam nhin cUa
minh, va theo du6i mOt chi€n lugc goi 1a “két ndi gidi tri” — “nhiing trdi
nghiém gidi tri m&i, hdp dan va &n tuong théng qua am nhac, trd chdi,
video va lién lac dién thoai” (trich dan theo website clla Microsoft).

“P6 1a y tuéng ma & dé ban c6 th€ ti€p can cic chuong trinh trén
phuong tién truyén théng cUa ban, t am nhac, video, dnh, trd choi hay
nhitng chuong trinh khac cho du ban & bat ky dau va bang bat ky
phuong tién nao ban c6, chang han nhu mdt PC, mot Xbox, mOt Zune,
mOt dién thoai, bat c( th(r gi c6 th€ hoat dOdng va 3 bat c( ndi nao co
th€ hoat dOng”, Bach néi vdi tap chi San Francisco Chronicle. “D& 1am
dugc diéu dé, Microsoft da st dung nhiéu tai sdn trong cong ty cla minh
va gan két ching trong bd phén nay... Chiing t6i dang lam viéc trén
nh{g linh vuc cu th€ vé video, am nhac, trd choi va dién thoai, dong
thoi cling cd gang gan két chiing mOt cach chat ché va hop logic.”

Nhung d€ né hoat ddng mot cach gan két va hop 1y, cong ty phai ki€m
soat tat cd cac thanh phan. Trong thuat ng(r cong nghé, di€u nay dugc
goi la “tich hgp doc”.

Khi tap chi Chronical yéu cau Bach so sanh gidi phdp cla Apple va
Microsoft — gilta tich hgp ngang va tich hgp doc — Bach tram ngam mOt
lidc r6i thUra nhan vé€ slic manh trong gidi phap cla cac dbi thu. “C moOt



sO thj truOng”, Bach néi, “cac 10i ich cla su' lua chon dugc thé hién rd
rang. Trong khi d6, c6 nhirng thi trudng khac va cai ngu0i tiéu dung thuc
su tim ki€m 14 d0 tién dung cUa gidi phap tich hop doc. Va cai ma Apple
da chtng minh vGi iPod cla minh 1a mOt gidi phap tich hgp doc c6 thé
mang lai thanh cong hang loat.” Bach da thira nhan rang bo phan cla 6ng
dang ti€p nhan md hinh “tich hgp doc” cla Apple: két hop phan clmng,
phan mém va cac dich vu truc tuy€n”. “Thij truOng cho thdy nhiing gi
nguoi tiéu ding mong mudn”, 6ng néi.

Mong mudn cla ngudi tiéu ding

Ngdy nay, cang c6 nhi€u cong ty vé cong nghé dé cap dén “gidi phap”
hay “trdi nghiém cUa khéach hang” thay vi néi vé€ san pham. Thong céo
bdo chi cla Microsoft vé mdy nghe nhac Zune dugc gan tiéu dé:
“Microsoft s& mang nh{ing trdi nghiém vé Zune dén véi Khach hang vao
ngay 14/11”. Ban thong cdo khong tap trung vao mdy nghe nhac ma tap
trung vao trdi nghi€m khach hang, bao gom két ndi véi nhling ngudi yéu
am nhac khéic ca online va offline thong qua kha nang chia sé Wifi cla
Zune. Theo Microsoft, né 1a “mOt gidi phap gan nhu toan ven cho két noi
giai tri”.

Cong ty nghién cUu thj truOng Forrester Research da cong b6 mot nghién
cUu vao thang 12/2005 vdi tiéu dé “Ban nhiing trdi nghi€ém s6 ch(r khong
phdi sdn phdm”. Forrester da chi ra rang khach hang chi cd m6t khodn
tién 16n cho nhimng thiét bi mGi dat tién, chang han nhiing chiéc ti vi d0
phan gidi cao, nhung ho khong mua dugc cac dich vu hodc cac ndi dung
gitip ho thudng thirc hét tinh ning &y, chang han nhu dich vu cap dd nét
cao. Cong ty dd dé nghi: “DE& khac phuc han ché nay, cic nganh cong
nghiép s6 phadi nglmg ban cac thiét bj va dich vu ddc 1ap, dong thoi bat
dau phan phoi céc tradi nghiém s6 — cac sdn pham va thi€t bj dugc tich
hop v&i nhau dudi su ki€m soat clla mOt Ung dung duy nhat”. Nghe c
vé quen thudc?

Théng 9/2007, trong mOt buGi hop bao dac biét & San Francisco, Steve
Jobs da budc 1én buc v6i mOt nu cudi rang rd d€ gidi thiéu sdn phdm
iPod Touch: chi€c iPod di€éu khi€n bang tay dau tién. Trong suOt bai phat



bi€u kéo dai 90 phit, Jobs da ti€t 10 mOt sO lugng 16n cac mat hang nhan
dip Giang Sinh, bao gdm moOt dong iPod dugc cdi ti€én hoan toan mdi va
mOt kho 4am nhac Wifi cho hang nghin quan ca phé Starbucks.

Chuyén gia phan tich cong nghi€ép Tim Bajarin, chU tich cla Creative
Strategies, ngu0i da nghién cltu va chling ki€n toan b0 qua trinh phat trién
cd nganh cong nghé trong nhiéu thap ky, 1a nguoi khong dé bi slg sot.
Tuy nhién, sau bai phat bi€u cla Jobs, khi dltng néi chuyén véi cac phéng
vién Bajarin di 1ac dau khong thé tin dugc. Xét riéng tUng bd phan mot —
nhiing chi€c iPod mdi, kho am nhac Wifi, quan hé d0i tac Starbuck —
Bajarin cho rang Apple dd c6 nhiing thiét bj tuyét vOi va mOt hé thOng
phan phoi toan dién. “T6i khong bi€t 1am thé nao ma Microsoft va Zune
c6 th€ canh tranh vGi nhiing th(r nhu vay”, Bajarin néi. “Thi€t k& cong
nghiép, cdc mau gia tao nén nhitng nguyén tac mdi, sy doi mdi, Wifi.
Khong chi Microsoft. Ai con c6 khd ning canh tranh vdi di€u d6?”

Trong 30 nam k€ tUr khi 1&p nén Apple, Jobs van ludn duy tri su kién dinh
cUa minh. Nhu cdu vé su hoan hdo, su theo duGi cac mau thiét ké vi dai,
bdn ning ti€p thi, khuynh hudng vé€ d0 tién dung va tinh tuong thich, tat
cd déu dugc thé hién rd ngay tU nhitng budc di dau tién. Chi c6 diéu do
1a nhitng thién hudng ding dan vao nhimg thoi di€ém khong phu hop.

Trong nhiing ngay dau cUa nganh cong nghiép mdy tinh — thdi dai cla
nhling may tinh 16n va nhimng trung tdm xU ly d{r li€u tap trung — tinh
tuong thich doc 1a tén cla mot trd choi. Nhing gd khGng 16 cUa nganh
cong nghiép mdy tinh nhu' IBM, Honeywell va Burroughs da s& dung vo
sO cac chuyén gia tu van d€ nghién clru, thi€t ké va xay dung cac hé
thong. Ho da xay dung phan cUng IBM va cai dat phan mém IBM, sau
d6 gidp khach hang di€u hanh, duy tri va slta chita cac hé thOng. POi v6i
cac tap doan cong nghé nhirng nam 1960 va 1970, tich hgp doc hoat dOng
kha tO6t nhung né bj gidi han trong mOt hé thong cla cong ty.

Nhung sau d6 nganh cong nghi€p mdy tinh di phét tri€n va c6 su phan
héa. Cac cong ty bat dau chuyén moén héa. Intel va National
Semiconductor ché tao chip dién t(f, Compaq va HP ché tao mady tinh,
Microsoft cung cdp phdn mém. Nganh céng nghi€p mdy tinh phat tri€én da



thic ddy canh tranh, ting cac co hdi lua chon va gia thanh ha thdp chua
tUng c6. Khach hang c6 th€ 1ua chon phan clng va phan mém tU cac
cong ty khac nhau. HO chay co sG d{t li€u cla Oracle trén phan cUng cla
IBM.

Chi c¢6 Apple van kién dinh véi 1ap truOng cla minh. Apple 1a cong ty
may tinh tich hgp doc culi cling va duy nhat. Tat cd cic cong ty tich hgp
doc khac — nhiing cong ty ché tao phan clng va phan mém cUla riéng ho
— nhu Commodore, Amiga va Olivetti d bi€n mat tU 1au. Nhiing céng ty
con tOn tai nhu IBM va HP da thay d6i m6 hinh kinh doanh cUa ho.

Trong nhitng ngdy dau, vi€c ki€m soat toan b0 thi€t bj gitip Apple c6 10i
thé vé sy 6n dinh va tinh tién dung, nhung 10i thé ndy s6m mat di do
quy md cUa nén kinh t€ gan lién vGi qua trinh thuong mai héa nganh
cong nghi€p mdy tinh. Gia cd va tinh hi€u qua quan trong hon tinh tucng
thich va d6 tién dung, va Apple gan di dén pha sdn hoi cudi nhing nam
1990 khi Microsoft vuon 1én vi thé thOng tri.

Nhung nganh cong nghi€p may tinh dang thay d6i. MOt ky nguyén md
clta mGi c6 th€ giau tiém nang thay thé cho ky nguyén ning suat trong 30
ndm qua. Thoi ky hoang kim th( ba cUa Jobs — thOi dai clla phong cach s6
— dang hé m3. N6 dugc danh dau bdi nhiing thi€t bi thoi ky hdu may tinh
va nhiing thiét bi lién lac: smartphone, may video, may dnh sO, thiét bi
gidi ma truyén hinh (set-top box) va cac thi€t bi diéu khi€n trd choi két
nOi Net.

Céac chuyén gia bi &m dnh bdi cuOc chién vé vi tri 1am viéc gilta Apple va
Microsoft. Nhung Jobs dad th(ra nhan that bai trudc Microsoft cach day
mOt thap ky. “Coi ngudn cla Apple 1a ché tao may tinh cho con ngudi,
khong phai cho cic tap doan”, 6ng néi vdi tap chi Time. “Thé gidi khong
can thém moOt hing Dell hodc Compaq nifa.” Jobs di d€ mat dén thi
truOng phong cach s6 dang bung nd — va iPod, iPhone va AppleTV la
nh(ng thiét bi gidi tri s6. Trong thi truOng nay, khach hang mu6n nhiing
thi€t bj dugc thi€t ké dep, dé sU dung va hoat dOng On dinh. Ngay nay,
cac cong ty phan cling buOc phai di vao nghién c(ru phdn mém va ngugc
lai.



SG hitu mot thi€t bi toan b 1a 1y do tai sao khong mOt cong ty ndo khac
c6 th€ dU tao ra mOt dOi thU cho iPod. Hau hét cac doi thl déu tap trung
vao phan cltng nhung bi quyét nam & su két hop gilta phan cling, phan
mém va céc dich vu.

Hién Microsoft ¢6 hai sdn pham thuOc loai thiét bj toan bd 1a Xbox va
Zune, va nganh cong nghi€p dién t& dan dung dang tap trung nhi€u vao
phan mém. Trong khi Jobs van nhu vay; thé gidi dang thay d6i quanh
ong. “Thoi dai di thay d6i”, Walt Mossberg viét trén tG Wall Street
Journal. “Hién nay, v&i su két hgp gilta may tinh, Web va dién t(r dan
dung, Apple dang dugc coi 1la m6t hinh mau tiéu bi€u hon 1a mot biu
tuong gdy ti€c nubi.” Nhiing th( Jobs quan tdm — thi€t k&, tinh tién
dung, quang céo tOt — 1a nhiing th(r mang lai thanh cong trong nganh cong
nghi€p mdy tinh mdi.

“Apple 1a cong ty con lai duy nhat trong nganh cong nghiép may tinh thiét
k€ mot thiét bi toan bd”, Jobs néi v4di tap chi Time. “Phan cUng, phan
mém, quan hé phat tri€n, ti€p thi. D6 héa ra lai 1a 10i thé chi€n lugc 16n
nhat clUa Apple. Ching t6i khong c6 mOt k€ hoach nao, vi vay cé vé nhu
day 1a mOt sy thi€u sét 16n. Nhung n€u c6 ké hoach, dé 1a 10i thé chién
lugc then chét clla Apple n€u nhu ban tin tudng rang van cé cho cho sy
doi mdi trong nganh cong nghi€p nay, cai ma toi di thuc hién, bdi vi
Apple c6 th€ d6i m&i nhanh hon bat ky cong ty nao khac.”

Jobs 12 nguGi vugt trudc thoi dai cUa minh 30 ndm. Nhiing gia tri ma 6ng
mang dén cho thj truOng mdy tinh ban dau — thiét k&, ti€p thj, d0 tién
dung — 1a nhitng gia tri sai ldm. Su phat trién cUa thj truOng mdy tinh ban
dau 1a nham dén céc tap doan ma & d6 gid cd quan trong hon ki€u mau
va sU chudn muc quan trong hon do tién dung. Nhung thi truOng hién
nay dang hudng t6i gidi tri s6 va ngu0i tiéu ding — nhitng ngudi mubn
gidi tri sO, lién lac va sang tao — 3 linh vuc mang lai stfc manh cho Jobs.
“Piéu vi dai & chd DNA cla Apple di khong thay d6i”, Jobs néi. “Vi tri
ma Apple di dUng trong hai thap ky qua chinh 13 n0Oi ma nganh c6ng nghé
mdy tinh va thj truong dién t0 dan dung dang hudéng dén. Vi vay, nd
khong giOng nhu chiing t6i dang phdi vugt song d€ dén mot nai khac; bo
kia cUla con song dang hudng dén ching t6i.”



Trong mOt thj trudng hudng tdi ngudi tiéu dung, thiét k&, do tin cay, su
don gidn, ti€p thi tOt va mau ma dep 1a nhimg y€u t0 quan trong. N6
hudng t6i moOt chu trinh tron ven — cong ty nao thuc hién tat cd cac khau
1a cong ty c6 tiém ning nhat vuon 1én vi thé hang dau.

“N6 gidbng nhu viéc két hgp cong nghé, tai ning, khd ning kinh doanh,
ti€p thj va s may man d€ tao nén nhiing thay ddi 16n trong lich sU”,
Steve Jobs noi v&i Rolling Stone nim 1994. “Diéu d6 khong xdy ra mOt
cach thuOng xuyén”.



9. STEVE JOBS CHIEN PAU
vOI CAN BENH UNG THU

Ngay 1/8/2004, Steve Jobs dd g(ri mOt thu bao hi€m hoi tdi toan th€ nhan
vién cla Apple. “T6i c6 mOt vai thong tin ca nhan can chia sé véi cac
ban”, 6ng vié€t, “va tdi mubn cac ban nghe truc ti€p tU t6i”. Jobs hi€m khi
gUi cac thu bao tdi toan th€ cong ty, va thu bao nay chlta mOt tin gy chan
dOng: 6ng dugc chan doan mac chlng ung thu tuyén tuy.

That may man, Jobs néi, cin bénh ung thu cla 6ng 1la mot dang bénh rat
hiém gdp goi 1a than kinh n0i ti€t (neuroendocrine) hodc u t€ bao ddo
(islet-cell tumor), vOn chi xdy ra khodng 1% trong sO tat ca cac trudng
hop dugc chdn doan ung thu tuy€n tuy moi nam. N6 cé thé dugc chlta
khoi bang phau thudt n€u phat hién kip thdi, va éng thubc truGng hgp
nay.

Jobs cho biét 6ng da ti€n hanh phau thuét va dng khoéng can bat ky su
diéu tri héa hoc tri 1iéu hodc phéng xa nao sau dé. Ong s€ phai nghi hét
thang Tam d€ phuc hoi va 1én k€ hoach 1am viéc trd lai vao thang Chin.
Thu bao két thic vdi mot dong day tu dac: “Tai but: Toi gl blic thu nay
tUr givdng bénh v&i mOt mdy tinh PowerBook 17 inch va dich vu chuy&n
phat nhanh Airport Express.” Pay 1a nét dac trung cUa Jobs: tham chi mot
thu bdo bénh ciing 13 m6t co hdi d€ gidi thi€u sdn pham cla Apple. (Di
nhién khong phai trung hgp, thu béo nay sau d6 da dugc chia sé véi gidi
bao chi va dugc dang tdi rOng rai trén cac bdo, tap chi va cac trang web.)

Jobs 1a ngu0i cuc ky may man. Bénh ung thu tuyén tuy thuOng gay ra
cai chét rat nhanh. Dang bénh phG bi€n hon — ung thu tuyén — 1a dang
khong thé chira khdi. Mac du vay, ban dau Jobs di tir chOi lam phau
thudt. Theo tap chi Fortune, thay vao d6 Jobs di chon di€u trj bang cach
thuc hién mOt ché do an kiéng dac biét trong 9 thang. Nhung khi phuong
phap nay that bai, 6ng di md thong tuyén tuy (hay con goi 1a ti€n trinh
Whipple) cudi thdng 7/2004 va di loai bé thanh cong khoi u.



DPugc dat tén theo nha phau thuat My Allen Oldfather Whipple, ngudi da
thuc hién hoan hdo ca phau thudt trong nhitng nim 30, ti€n trinh nay la
mOt ca phau thudt phiic tap nham gidp sap x€p va két noi lai phan 16n
hé thOng tiéu héa cla bénh nhan. Phan dau cla tuy€n tuy bj cat bo,
cing vGi Ong mat va tii mat. Phan 16n da day va ta trang cling dugc 14y
di, va hé thOng dugc gan trd lai vdi nhau trong mOt cdu hinh mdi.
Nh{rng phan con lai cla tuy€n tuy cung cap cho hé thdng mdi dich tiéu
héa va insulin. Hau hét cac bénh nhan trdi qua ti€én trinh Whipple déu
gdp cac van dé vé tiéu hoa, tU su' chan ghét doi véi mot sO loai thirc an
dén cac ching nghiém trong hon nhu bénh dai duong. Ban dau, hau hét
cac bénh nhan déu gidm tlr 5-10% trong lugng ca thé, tuy vy, trong
lugng cla ho sé 6n dinh chi 1 hodc 2 ndm sau khi phau thuét. MOt s
gap phai cic van dé dai dang vdi su sut can cling nhu thi€u ning 1uQng
va cac bac sy khong phai lic nao ciing bi€t chac chan 1y do tai sao. V&i
nhi€éu bénh nhan khac, chat luong cudc sOng va tubi tho cla ho tuong
duong véi nhiing nguoi khde manh.

Trong 2 nidm, Jobs duong nhu dang phuc hoi tré 1ai. Nhung thang 8/2006,
ong thuy€t trinh mOt bai phét bi€u quan trong tai HOi nghi Cac nha phét
tri€n Toan cau cUa Apple — hdi nghi thudng nién cho cac nha phét trién
phan mém cUla Apple. T6i tinh cG tham du hdi nghi va téi bj sOc trudc vé
ngoai tiéu tuy cla Jobs. Ong dudng nhu’ qua mét mai. Phan trinh bay cla
ong rat mo ho va 6ng da Uy thac phan 16n bai thuyé€t trinh clla minh cho
cac thanh vién qudn tri khac cla Apple. Khong giOng nhu cac bai phat
bi€u trudc kia cla 6ng, 1an ndy Jobs trong rat bo pho — rd rang 6ng bj stt
can rat nhiéu.

V@& ngoai Om yé€u cla Jobs dan dén nhi€u suy doan vé tinh trang sUc
khOe cla 6ng. R6 rang, nhi€u ngudi di thac mac liéu c6 phai cin bénh
ung thu cla 6ng da quay trg lai. Trén Internet, xudt hién nhi€u culc thdo
ludn tai cac dién dan va céc trang web v€ viéc liéu cin bénh ung thu cla
Jobs ¢6 thuc su thuyén gidm hay khong. MOt phat ngdn vién cUa Apple da
cO gang dap tat nhimg tin don. “Slc khde cla Steve rat tOt”, phat ngdn
vién Katie Cotton cho biét nhu vay.



Hai nidm sau, sU’ suy dodn v€ tinh trang sUc kh@e cUa Jobs di 1én dén cao
trao sau bai phat bi€u cUa 6ng tai HOi nghi Cac nha phéat trién Toan cau
cUa Apple hoi thang 6/2008. Xuat hién vdi tinh trang ti€u tuy mot cach
dang bdo dOng, mOt 1an nifa Jobs nhudng phan 16n bai phat bi€u cla
minh cho nhiing ngudi khac. Khi dé tai vé tinh trang stc khde cla dng
thuong xuyén dugc dé cap trén cac phuong tién truy€n thong, mOt 1an
n(fa Apple da cO gang dap tat nhitng tin tOn bang cach néi rang 6ng dang
bi “bénh virus théng thuOng” va dang st dung thudc khéang sinh.

Nhung tuyén b0 trén chi 1am gia ting nhiing tin don. Bénh do virus thong
thudng gay ra khong dan dén su sut can nghiém trong nhu vay. Su phu
nhan moOt cach dang ngd cla Apple cang lam ngudi ta tin rang dang c6
chuyén gi do6 xdy ra.

Trong mOt hOi nghi ti€p theo vGi su tham gia cla gidi bao chi va cic nha
phan tich d€ thdo ludn v€ 10i nhudn, cac thanh vién quan tri cla Apple da
né tranh mot loat cac cau hdi vé slc khde cla Jobs. Nhilng ngudi dat
cau hoi di khong nglng lai: “Steve van 6n ch(?”. Gidm dOc tai chinh cla
Apple, Peter Oppenheimer, di tUr chGi dua ra thong tin chi ti€t. Ong khang
dinh sUc khoe cUa Jobs 1a mOt “van dé riéng” mac du nhi€u chuyén gia
phan tich cho rang khong phai nhu vay. Céc thanh vién cla Apple, dac
biét 1a ban quan tri, dugc giao trach nhiém cong bo bat ky di€u gi c6 thé
gay anh hudng tdi cong ty, chang han nhu kha ning Jobs nghi huu hodc
kha ning v€ céi chét cla ong.

Tap chi tai chinh Barron’s cho rang Jobs c6 thé c6 gia tri hon bat ky giam
dOc diéu hanh nao khac trén th€ giGi véi udc tinh rang thj trudng cla
Apple sé mat di khodng 20 ty USD néu Jobs khong nam gilt cuong vi
giam dOc di€u hanh.

PhO Wall da kéu goi Jobs ti€t 10 ké hoach chon nguoi k€ nhiém cla dng
né€u c6. Cac nha dau tu mubn ddm bdo rang cong ty s€ nam trong tay cac
nha quan ly gioi.

Nh{ing ngudi Ung hO Apple ciing bi boi roi bdi cai goi 1a su thi€u sot
hi€m hoi. Gan day, Jobs da 1am moi th(* mOt cach ding dan. Ong da mac



phai rat it sai 1am trong di€u hanh Apple, chac chan 6ng di 1én k€ hoach
cho nhing diéu sap t6i? Poi vdi mOt ngudi ludn ti mi vé€ moi th( nhu
Jobs, duOng nhu sé 1a khong ding n€u 6ng van t0 ra qua thO O vé van
dé nay. Chac chan o6ng di vach ra k€ hoach ngudi k€& nhiém riéng cla
minh? D6i v4i mOt s6 ngudi, d6 dudng nhu 1 that bai 16n nhat ma Jobs
da tUng mac phai.

Nh{ng ngudi khac cho rang thuc t€ Jobs da c6 mOt ké hoach cho ngudi
k€ nhiém nhung ong da gilt bi mat gidong nhu hdu hét nhing viéc ma
ong da lam. Chang han Jack Welch da gilt bi méat vé ké hoach ké vij cla
ong tai GE. Cudi cung, khi k€ hoach chon nguoi ké vi dugc tiét 16, da
xudt hi€én mOt lan séng gian d{ t&r nh{ng thanh vién quan tri khong dudgc
lua chon. M6t sO cho rang cong ty khong bao gi® phuc hoéi dugc. Tuong
tU nhu vay, c6 th€ Jobs gilt k€ hoach chon ngudi ké vi cla minh mot
cach bi méat d€ chan trudc mam moéng nbi loan trong hang ngii quan Iy
cap cao cla Apple.

Trong thang Tam, tap chi New York Times da ti€t 10 rang Jobs di ti€n
hanh moét s th( tuc phau thuat hdi ddu ndm mac du thong tin chi tiét
con rat mao ho. Jobs dang gdp “nhling van dé vé tiéu héa” va c6 thé€ phai
ti€n hanh m6t cudc phau thudt d€ gidi phéng “tinh trang bj tac nghén”.

Khi su suy doan cUa bao gidi v€ tinh trang sUc khde cla 6ng chua chiu
ngUng lai, Jobs goi di€én cho Joe Nocera, ngudi phu trach chuyén muc
cUa New York Times. “Ban nghi rang t6i 1a mOt ké ngao man — nguoi tu
cho minh dUng trén phap ludt con t6i cho rang ban 1a ké luén hi€u sai vé
su’ that”, Jobs néi vGi Joe Nocera. Jobs néi rang ong sé tiét 10 cac van dé
sUc khde cla minh cho Nocera nhung chi khi Nocera h(ta gi(t bi mat.
Nocera di dong y. Jobs thUfa nhén rang 6ng bi ndng hon bénh virus thong
thuong nhu khong nguy hi€ém dén tinh mang, va khong phai cin bénh
ung thu cla éng quay trd lai. VGi nhimg bénh mac phai va nhiing bién
phap dang diéu trj, Jobs buOc Nocera phai h(ta gi(t bi mat.

Bat chap nhling n0 luc nay, nhitng bai vi€t v€ tinh hinh stc khde suy
y€u cla Jobs van ti€p dién. Thang 8/2008, Bloomberg tinh cO ding tai
mOt ban cdo phé 2.500 tlr v& cai chét clla Jobs. Tubi va nguyén nhan ci



chét cla 6ng bj d€ trOng. Ciing giOng nhu nhi€u hing truyén théng khac,
Bloomberg dd chudn bj ban céo phé d€ phong trudng hop té nhat xay ra.

Thoéng tin trén cdc phuong tién truyén thong trd nén qua am i dén nobi
Jobs buOc phdi phan Ung lai, nhung theo cich cUa riéng ong. Nhan su
kién ddc biét trong thang Chin d€ ra mat dong iPod mdi, Jobs di bat dau
buli ra mat bang mdt dong trich dan clla Mark Twain: “Nh{mg bai viét
v€ cai chét cUa t6i di bi thGi phOng qua mlc”. MOt thang sau do, trong
mOt bai thuyét trinh gidi thiéu sdn pham khéc, 6ng da két thic bang dong
cht “110/70” — chi sO huy€t 4p cUa dng. Tuy nhién, khi t&i phan hoi —
dap, ong di thang thing tuyén bé rang 6ng sé khong dé cap bat ky diéu
gi thém vé sUc khde cla dng.

Gi(ra thang Chin, Apple da dua ra mOt tin chan dOng tai Macworld — culc
hop thuGng nién cla cac phe canh cUa Apple n0i ma cong ty nay 1a trung
tam thu hit sy chd y trong nhi€u ndm. MOt ban thong bio ngan gon da
dugc cong bO sau hOi nghi nidm 2008: Apple khong con tham gia
Macworld n(fa. Va Steve Jobs dd khong phat bi€u trong nim dé. Thay vao
d6, pho giam dOc marketing Phil Schiller 1 ngudi thuc hién bai phét bi€u
cuOi cling cUa cong ty tai Macworld Expo.

Tham chi d6i v&i mét cong ty nhu Apple, von luén ludén khd khan va vo
cam thi théng bao nay van la diéu cuc ky tan nhan. N6 ciing gibng nhu
mOt két cuc u am. Nhitng cau hoi vé slc khde cla Jobs van tran lan trén
bao chi ngay trudc culc tri€én 1am. MOt 1an nlra, Jobs buOc phai lén tiéng.
Ngay 5/1/2009, buGi t0i ngay trudc khi khai truong budi tri€n 1dm, Jobs
did dua ra mOt tuyén bO rang 6ng dang bj chlmg “mat can bang hodc
mén” trong nhi€u thang. “Phuong thubc cho van dé dinh duGng nay kha
don gidn va dé thuc hién, va t6i da bat dau ti€n hanh diéu tri”, Jobs néi.
Nhi€u quan sat vién clla Apple da thé phao nhe nhdm.

Nhung ngay 14/1, chi sau d6 hai tudn, trong mOt ban théng bao nbi bd
khéc cla Apple, Jobs da ti€t 10 rang cac van dé slc khoe clla 6ng nghiém
trong hon nhi€u so v&i nhiing gi 6ng cong bo truGe day. Jobs da viét rang
trudc dé moOt tuan 6ng dugc biét “cac van dé lién quan dén sUc khoe
cUa ong phUc tap hon nhi€u so vGi tuéng tuong ban dau”. Ong dang



phadi nghi 6 thang, tGi tan culi thang Sau, d€ tap trung vao van dé slc
khde cUa minh.

Trong khi Jobs van gilt cuong vi CEO, 6ng dang dan chuyén giao cac
hoat dOng hang ngay cho Tim Cook, ngu0i dd ddm nhiém cuong vi CEO
trong suOt thdi gian Jobs vang mat ndm 2004. Jobs da 1én k& hoach tham
gia vao “nhing quyét dinh 16n mang tam chi€n lugc” c6 anh hudng t6i
cong ty.

Thong tin nay 1lam cho nhiing ngudi Ung hd Apple r0i vao suy sup. Céc
tuyén bO cla cong ty v€ slic khoe cla Jobs kha mau thuan va gay nhi€u
bOi r0i. Trudc hét, cac van dé cla 6ng dudng nhu dé dang diéu tri. Bay
gi0, chiing 1ai trd nén nghiém trong dén ndi 6ng phadi nghi 1am 6 thang.
Té hon, su vang mat tam thoi cla Jobs cé thé trd nén thudng xuyén
hon. C6 1€, sUc khoe cla 6ng khong dugc cai thién hoac day la budc di
dau tién trong giai doan nghi huu.

Cau héi dugc dat ra: “Pi€u gi sé xay ra v&i Apple néu khong c6 Jobs?”
Su vuon 1én cla Tim Cook

Pugc coi 1a nhan vat sO 2 sau Jobs, trong vai ndim vlUa qua Cook dugc
nhi€u ngudi nhin nhan 1a ngudi c6 khd ning k€ vi Jobs nhat. Cac Ung clr
vién khac bao gbm Phil Schiller, ngu0i dUng dau vé ti€p thi clla Apple;
Mark Papermaster, trudng b0 phan iPod; va Jonathan Ive, trudng bo phan
thiét k€. Nhung xét trén nhi€u phuong di€n, Cook duOng nhu 1a su lua
chon phit hgp nhat. Ong c6 nhiéu nét di€n hinh cla Jobs, chang han nhu
yéu cau khong khoan nhugng v€ su hoan hdo va trach nhiém gidi trinh,
d6ng thdi khong mac phdi nhifng tinh xau, chang han nhu tinh khi that
thudng cla Jobs. Trong khi khong ai cé th€ thay thé dugc Jobs thi Cook
duong nhu 1a mOt sy thay thé dang tin cay.

Tim Cook gia nhap Apple thang 3/1998 trén cuong vi phé gidm dOc di€u
hanh, phu trach chinh don cac hoat dOng san xudt vOn 10n xOn & Apple.
Jobs tuy€n dung Cook tUf Compaq ndi Cook phu trach nhap va ki€m ké
hang hoa cho toan céng ty. Trudc d6, Cook di lam viéc 12 nim G IBM,
phu trdch sdn xuat va phan phOi cic mdy tinh cla cong ty.



Trudc khi Cook xudt hi€n, Apple da c6 cac nha may sdn xuat & MY, chau
Au va chau A. Hoat dOng & cac cong ty rat 10n xOn va gay nhi€u lang phi.
Nhi€éu may tinh dugc 1am toan b0 G chau A; mOt s6 khac 1am & chau Au
hodc My. Nhi€éu may méc dugc san xuat mOt phan G chau A rdi van
chuyén t&i chau Au d€ 1ap rap, hoan thién, sau d6 van chuyén ngugc trd
lai chau A d€ déng goi. P6 1a mOt hé thOng hoan toan kém hiéu qua.

Cook dugc tin tudng giao nhiém vu sap x€p lai qua trinh ndy va 6ng da
thuc su dua Apple ra khdi viéc san xudt toan b. Ong da déng ca cac
kho hang va cic xuéng, dong thoi bubc cac nha cung cap phdi md céc
cUfa hang ngay canh cdc nha mdy lap rap. Viéc san xudt cla Apple trd
nén nhanh gon va hiéu qud hon, va quan trong nhat 1a thoi gian cong ty
danh cho cac hang héa chua ban di gidm tU don vi thang xudng don vi
ngdy. Nhitng hang héa chua ban c6 th€ 1a mOt nguy cd 16n, dac biét 1a
doi v&i cadc mat hang dién t& dan dung khi ma cac sdn phdm thulng
xuyén dugc nang cap hodc dugc thay thé bdi nhitng mau méi trudce khi
ban.

Thién hudng gilr bi mat cla Jobs da giip Cook quan 1y hi€u qua su luu
théng hang hoéa clla Apple. Néu nhiing chi ti€t v€ cac sdn phdm mdi cla
Apple bi 1o ri, c6 nguy co khach hang sé nglmg mua cic sdn pham hién
tai d€ dgi cac phién ban mdéi hon, cai ti€n hon — dan dén tinh trang ban
ré cac mau ma cii, hodc té hon 1a dan téi hiéu Ung Osborne ma & d6 viéc
ban hang bi dinh tré néu mot sdn pham mdi dugc cong bO qua sGm va
khéch hang ngUng mua sdn pham hién tai.

Dudi thGi cla Cook, Apple di trd thanh mOt dia chi ¢ sUc hiit 16n. Cong
ty hi€m khi giGi thi€u nhling sdn pham md&i ma khong ban hét nhiing
hang hoéa hién tai cla ho — mOt chiéu thic Apple da ap dung thanh cong
doi v4i cac sdn phdm Mac, iPod va iPhone md&i. ThuOng thi cic san
pham mdi clla Apple dd c6 mat tai cic c(fa hang béan 1€ trén toan cau cla
Apple cho dén khi Jobs san sang cong b ching. Mt trong nhiing su
chuy€n d0i dang chd y nhat dudi su gidm sat cla Cook 1a sy’ chuyén dGi
sang sU dung b0 x(r 1y Intel vao ndm 2006. Apple di chuyén ddi thanh
cong toan b dong mdy tinh clla minh tUf cdc m6 hinh chay bang chip



PowerPC cii sang cac md hinh m@i hon véi chip Intel ma khéng gap can
tr® hodc tham chi su sut gidm vé doanh sO ban hang nao.

Tham chi khi khach hang biét dén nhiing mdy tinh méi véi chip Intel
nhung ho van khong nglng mua cac mdy cil.

NhO ning Iuc clla minh, Cook khong nglng thing ti€én trong d0i ngii quan
ly cap cao cla Apple. Ndm 2000, Jobs giao cho Cook phu trach ddi ngii
ban hang va hoat dOng ho trg khach hang cla Apple. Nam 2002, Jobs chi
dinh 6ng 1am ngudi dUng dau bO phan ban hang toan cdu. Nam 2004,
Cook dugc chon diing dau b0 phan Macintosh cUa cong ty; ndm 2005,
Cook dugc chon lam gidm dOc trung tdm khai thac, gidm sat viéc ban
hang, cac hoat dOng toan cau va bo phan Macintosh.

Pén dau ndm 2009, Cook 1a thanh vién quan tri dugc trd luong cao nhat,
dong thoi 1a CEO trén thuc t€ cla cong ty. V&i nhi€u trach nhiém nhu
vay, Cook da di€u hanh Apple mOt cich hiéu qud trong nhi€éu nidm, qua
d6 cho phép Jobs tap trung vao viéc phét tri€n san pham mdi va cac van
dé chién lugc nhu ky két cac thda thudn vdi cac hang thu am va céc
truOng quay.

“Tim di€u hanh Apple va hién da di€u hanh Apple dugc mot thdi gian
dai”, Michael Janes, mOt dOng nghi€p trudc day cla Cook da néi voi
trang dién tU cUa tap chi Wired. “Steve 1a bd mat cla cong ty va la nguoi
tham gia vao van dé phat tri€n sdn pham con Tim 1a ngudi phu trach tat
cd nhitng mau thiét ké d6 va bién chiing thanh mOt lugng 16n ti€n mat
cho cong ty.”

Ciing giOng nhu Jobs, Cook xudt than tU tang 16p lao dong. Ong 16n 1én
trong mOt gia dinh nghéo & moOt thi trdn nhd bang Alabama. BO ong la
mOt cong nhan déng tau da nghi huu, me 1am noi trg. Ong hoc kY su cong
nghiép tai trudng Pai hoc Auburn va c6 dugc tdm bang c(f nhan quan trj
kinh doanh tai truOng Pai hoc Duke.

Tuong tu Jobs, Cook ciing dd phdi chay dua v4i tU than vao nam 1996
khi 6ng bi chan doan sai v4i chitng bénh da x0 clng, mOt trdi nghiém
dudgc cho 1a khién 6ng sg hidi dén clng ngudi. Sau chan doan sai 1am



ndy, Cook da tré nén quan tim hon v€ sUc khde cla minh, &n udng tOt
hon va chiam chi tap th€ duc. Ong thudng xuyén dap xe trén cac doan
dudng dai va tap thé hinh.

Ciing nhu Jobs, Cook 1a mOt ngu0i tham cong ti€c viéc. Ong thudng ti€n
hanh cac cubc hop lic sdng sém hodc kéu goi hdi nghi mudn vao cac
buGi t6i, dac biét 1a khi 1am viéc v4di cac nha cung cdp nudc ngoai cla
Apple.

Né€u Cook dang khong 1am viéc thi dng ciing dang vach ra cac k& hoach.
Cong viéc cla Cook & Apple chinh 1a cudc sOng cla dng. Ong khong két
hon, sOng gilt minh va khéng hay tham gia tiéc ting. Ong it khi xuat hién
3 cac su kién xa hOi tai Silicon Valley va hi€m khi phat bi€u tai cac hoi
nghi céng nghi€p. Ong danh nhi€u tién lam tU thién mdc du 6ng ludn
lu6n 8n danh. Gay su On ao hodc tao su chd y khong phai 1a phong cach
cUa ong.

Nhung trong khi Jobs 1a ngu®i tinh cdm va tinh khi that thudng thi Cook
1a ngu0i tram 1ang va néi ning nhe nhang. Nh& xudt than tUr Alabama,
Cook xudat hién nhu mOt quy 6ng mi€én nam lich sy mOt cach hoan hdo.
Ong dugc cho 1a chua bao gid gian d{f — mOt diéu khong thé tin dudgc,
ddc biét 1a khi Jobs nGi ti€ng 1a mOt ngudi hay cau kinh.

Tuy nhién, Cook c6 uy quyén khong qua 16n. Ong yéu cau sy ton trong va
1ong trung thanh cla cdc dong nghi€p ciing nhu cic doi thu. Nhimng
ngUoi tUng lam viéc vdi 6ng néi rang o6ng 1a mot nha lanh dao gidi. Ong
dua ra nhiing chi dan don gidn va rd rang, dong thoi thudng khen ngQi
hodc tang qua cho nhing nhan vién 1am tOt cong viéc cla minh. Ong 1a
ngUdi c6 dinh hudng hanh dOng va cuc ky c6 td chlrc. Cac cudc hop lic
khuya thuOng dugc ding vao viéc nghién c(tu ti mi cac con s0.

Khoéng giong Jobs, Cook nGi ti€ng 1a ngudi hay st dung su hém hinh cla
minh d€ xoa dju cc tinh huéng cing thang. Tai mot cudc hop 16n vé ban
hang, 6ng da trao cho nhém ban hang t& nhat mOt Ong bom trong toilet
nhu mOt phan thudng. Néu 1a Jobs, c6 thé 6ng da de doa sa thai nhi€u
nguoi trong s6 ho.



Apple khong co Steve Jobs

R® rang Cook c6 ndng luc d€ diéu hanh mOt cong ty 16n nhu Apple vGi
mOt danh muc sdn pham da dang, va Cook dudng nhu cé cic kY ning
lanh dao d€ qudn Iy nhém qudn tri cla Apple.

Nhung nhi€u quan sat vién bin khoan li€u Cook c6 dU sU sang tao va tam
nhin d€ lanh dao cong ty hay khong. Liéu Cook c6 dugc ban ning thiét
k€ nhu cla Jobs hay c6 dU tai ning d€ phat tri€n cac sdn pham mang tinh
cach mang hay khong. Theo cic nha quan sét, chac chan tat cd nhimg
pham chat nay 1a di€u can thi€t d€ duy tri su thanh céng cla Apple.

Tuy nhién, cau hoi li€u Apple c6 th€ ton tai ma khong c6 Jobs da dugc
trd 10i mOt phan trudc doé.

Nam 1985, Jobs bi budc phai roi Apple sau khi mat quyén ki€m soat cong
ty vao tay John Sculley. Sau khi Jobs r@i di, Sculley di€u hanh Apple trong
10 ndm. Trong thOi gian nay, Sculley dd bi€n Apple thanh mOt cong ty 16n
va day quyén luc. Dudi sy lanh dao cla Sculley, Apple trd thanh moOt
trong nh{fng cong ty may tinh 1&n nhat va thanh cong nhat thé gidi. Doanh
thu cUa Apple ting gap 10 1an, tUr 1 ty USD db-la 1én 10 ty do-la mot
nam.

Tat nhién, tinh hinh da xau di tU gilta nh{ing ndm 1990. Sculley tU chlc
ndm 1993 sau nhi€u quy hoat dOng kém hiéu qua va Apple da dau tranh
d€ thay thé 6ng. Sau Sculley, xuat hién mot loat cic CEO bat luc. Dong
san pham cUa Apple tr® nén 16n xOn va r6i ren, dong thGi sU canh tranh
khOc liét tUr Microsoft 1am cho Apple gan nhu sup d6. Cong ty c6 1& da
dé dang bi pha sdn néu Jobs khéng quay trd lai d€ cltu cong ty va culi
ciing da dua cong ty di dén thanh cong 16n hon.

Tat nhién, toan bd nganh cong nghi€p mdy tinh ngay nay c6 thé da khac di
nhi€u néu Jobs van G lai Apple nam 1985 nhung lich st cho thdy Apple
van tOn tai dugc trong mOt thap ky ma khong cé Jobs, va di€u nay c6 thé
sé 1ap lai, it nhat 1a trong mét khodng thoi gian.

L0 trinh van dung uy tin



Su khac biét 16n nhét thoi di€m nay chinh 1a viéc Jobs di bién nhimg
nét dac trung ca nhan clia minh thanh cac ti€n trinh kinh doanh cUa Apple.
Tién trinh nay goi 1a “10 trinh van dung uy tin”, moét giai doan do nha xa
hOi hoc ngudi Blc Max Weber dat tén trong mOt nghién c(fu kinh di€én
v€ x4 hOi hoc t6n gido.

Weber quan tim dén nhiing gi da xdy ra d6i vdi cac phong trao ton gido
sau khi cac nha 1anh dao uy tin cla ho qua doi. Hau hét céc ton gido déu
bat dau vGi cac lanh tu c6 kha nang tien tri, chéng han nhu Chua Jesus,
Mohammed hay Phat Thich Ca Mau Ni — nh{tng ngu0i thu hit cac tin do
bang cac pham chat tuyét voi cling nhu cac thong diép di nguoc lai véi
truy€n thong cla ho. Tuy nhién, sau khi nh(rng lanh tu nay qua doi, uy tin
va thong di€p cla ho phai dugc “doi sOng héa” néu phong trao mudn tOn
tai. Nhirng 10i rin day va cac phuong phap cla ho phai dugc thé ché
héa, trd thanh nén tdng cho cac truyén théng mdi.

Trong kinh doanh, 10 trinh van dung uy tin 12 qué trinh bi€én nhiing nét
dac trung c4 nhan cla moOt nha 1anh dao kinh doanh uy tin thanh mot
phuong phap kinh doanh. M&t nghién cUu da dugc ti€n hanh bdi cac
chuyén gia quan ly Janice M. Beyer va Larry D. Browning vé tap doan
ban dan Sematech c6 tru s& tai Austin, bang Texas.

Pugc thi€t 1ap tUr gilfa nhing ndm 1980, Sematech 1a mot t6 chifc gbm
14 hang ché tao chip clla My két hop lai v&i nhau d€ gidp nganh cong
nghiép mdy tinh MY theo kip cong nghé ché tao chip clla Nhat Ban. TG
chlc nay ding dau béi Bob Noyce, mOt huyén thoai tai Silicon Valley,
ngUOi phat minh ra mach tich hop va dong sang 1ap gi khong 10 Intel.
Sematech c6 mQt moi truong cOng tac dac biét ma nhi€u doi thd khoé cé
dugc trong nganh kinh doanh chip mang tinh canh tranh khoc liét nay.
Theo Beyer va Browning, moi truOng cOng tac nay la két qua truc ti€p
cUa sy 1anh dao mang tinh dan chl va cOng tac dac biét cla Noyce.

Quan trong hon, dac di€m nay van tOn tai sau khi Noyce qua doi dot
ngOt vi bénh tim ndm 1990 bi vi né da trd thanh nén tang cla t6 chlrc
ndy. Beyer va Browning k€t ludn rang n€u nhitng nét dac trung cla mOt
ngUudi lanh dao trd thanh quen thubc, chiing sé tOn tai nhu nhiing nén



tang cUa cong ty. Khi ching tao dugc nén tang ving chac, ching sé
bi€u trung cho cach thirc ti€n hanh kinh doanh clla mOt cong ty. “Nhiing
truyén thOng dan chU va hgp tac tOn tai sau cai chét clla Noyce va hién
van dugc duy tri.”

Nhitng vi du khac dugc cic hoc gid nghién ctu bao gbm Alcoholics
Anonymous dugc sang lap bdi Bill Wilson, ngu0i ma nhling kinh nghiém
ca nhan cla 6ng dugc dua vao “12 bulc di va 12 truyén théng”, sau nay
tr@ thanh mét chuong trinh 12 budc ndi ti€ng. IBM va Wal-Mart ciing
thudng dugc dan chimg nhu nhitng cong ty di bi€n uy tin cla nguoi
sang 1ap thanh nhrng cach thUrc ti€n hanh kinh doanh.

Tai Microsoft, chu tich Steve Ballmer da nghién cUu nhCl‘ng bai viét cla
Max Weber trudc khi ti€p qudn quyen lanh dao tU ngudi sing lap Bill
Gates. “T0i da ra ngoai va mang cubn sach vé&”, 6ng néi. “Va ban thay rat
nhi€u th€ ché 16n da c6 gang ph6 bién héa nhitng nét dac trung cla cac
nha lanh dao uy tin... C6 th€ c6 nhing di€u 16n lao x3y ra sau thoi dai
cUa cac nha lanh dao uy tin nhung ban phdi nghi dén va phai d(t khoat
vé diéu d6.”

Tai Apple, nhiing nét tinh cach dac trung cla Jobs — sy nhiét tinh qua
mUc, sU tap trung va niém dam mé d6i mGi — da trd thanh nhimg tién
trinh mang tinh bdn nang gitip Apple ddm bdo cung cdp thulng xuyén cac
dong sdn pham thanh cong du cé hay khong c6 Jobs.

Chang han, chl nghia hoan hdo va su chi y tdi ting chi tiét clia Jobs da
dugc phO bién héa trd thanh nén tdng cla cong ty. Jobs tlng ném nhling
san pham khong dat tiéu chudn vao mat nhan vién va goi dé 1a “do rac
rudi” cho dén khi né dugc 1am lai hoan hdo. Hién d6i ngii nhan vién cla
Apple tao ra va lién tuc ki€m nghiém nhiing san phdm mdi cho dén khi
chiing dap Ung dugc nhitng tiéu chudn cao nhat. Tém lai, viéc theo dubi
khong nglng nghi cla Jobs dOi v&i sy hoan hdo da trd thanh moOt qua
trinh riéng dugc d4p dung trong toan cong ty va né sé van dugc duy tri du
ai 1a nguGi nam quyén Apple di ching nita.



Nén tdng nay c6 thé ciing gitip Apple ddm bdo rang sG truOng tuyét voi
v€ d6i mdi cla Jobs dugc phat huy. Nhitng sdn pham nhu iPhone chua
bao gi0 dat tdi mUc hoan hdo theo tudng tugng cla Jobs. HOn nifa,
chiing dugc “khdm pha” thong qua vi€c sdng tao hang trim mau khac
nhau. Hau hét cac sdn phdm chl yé€u cla Apple déu dugc phat hién ra
sau nh{ng that bai cla cac k¥ su. Qua trinh tao mau cla Apple di tré
thanh m&t phuong thitc thic ddy su dGi méi cling nhu su ki€m soat chat
lugng san pham.

Pay 1a mOt hé thdng khong phu thubc vao mét minh Jobs. Tat nhién, Jobs
déng vai trd quan trong nhu cac kY su, cac nha thiét k& va cac lap trinh
vieén cla 6ng ciing vay — va c6 thé€ tugng tuong dugc rang qud trinh nay
van hoat ddng tOt khi khong c6 Jobs.

e

“Tinh than cUa Steve Jobs di dugc thé ché héa”, mOt thanh vién Apple da
vi€t nhu vay khi bdo cdo v€ mOt ban chii thich dau tu cla nha phan tich
Shaw Wu cUa Kaufman Bros. Theo Wu, tinh than va nghi luc cUa Jobs da
dugc truyén dat t6i hang ngan nhan vién cla Apple, dac biét 1a d0i ngii
quan tri. “Ching t6i tin rang hién nay Apple di c6 mOt nén tang ving
chac va vin héa dGi mdi cling nhu sltc mé hodc hay tinh than clia Apple
it nhiéu da dugc thé ché héa”.

Chuyén gia phan tich Gene Munster cUa Piper Jaffray ciing c6 quan diém
tuong tu vé doi ngili quan tri cUa Apple. “Trong khi Jobs 1a b mat khong
th€ thay thé cla Apple”, Munster vi€t trong mOt chi thich dau tu, su d6i
mdi cla cong ty dén tU toan th€ dOi ngii trong cong ty, dac biét 1a doi
ngli qudn tri. “Cung v&i Jobs, ddi ngii quan 1y ndy chiu trach nhiém vé su
doi mGi sdn pham cla Apple.”

Cook: “Chiing tdi & day d€ tao ra nhiing sdn pham vi dai”

Thang 1/2009, trong mOt 10i kéu goi v&i cac chuyén gia phan tich clla Pho
Wall, Tim Cook da dua ra mOt tuyén b0 thd vi v€ triét 1y cllia Apple:

POi ngii quan tri cla Apple 1a nhiing ngudi rOng rii, sau sac va hoan
thanh nhiém vu mot cach tuyét vOi, va ho lanh dao hon 35.000 nhan vién
— nhtng ngu0i ma t6i cho 1a “théng minh mot cach tinh quai”. HO phan b6



trong mOi linh vuc cla cong ty, ti kY su, ti€p thi dé€n hoat dOng, ban
hang va cac linh vuc khac. Tat ca nhlng gia tri clUa cong ty déu dugc
quan triét mOt cach curc ky chu déo.

Chting t6i tin rang chiing toi tOn tai trén trdi dat nay 1a d€ lam ra nhlmg
san pham vi dai, va diéu do sé khong thay d6i. Ching t6i ludn ludn chd
trong dé€n sy d6i mdi. Ching t6i tin vao su* don gidn ch(r khong phai su
phUrc tap. Chiing t6i tin rang ching tdi can phdi s& h{tu va kiém soat
nh{ng cong nghé 16n phia sau nhitng sdn pham ching t6i 1am ra va chi
tham gia vao cac thj triGng ma & d6 ching t6i c6 thé c6 nhitng déng gop
16n.

Chiing t6i tin tuéng rang viéc tUr chdi hang nghin du 4n sé gitip ching tbi
c6 thé thuc sy tap trung vao mOt vai du an thuc sU quan trong va cé y
nghia d6i v&i ching t6i. Ching tdi tin vao su hop tac chat ché ciing nhu
su’ phOi hop gilta cac nhém trong cong ty, qua d6 cho phép ching toi dGi
mai theo nhitng cdch ma ngudi khac khong thé.

Thang than ma noéi, chiing tdi ludn phan ddu hudng t6i su hoan hdo cho
mOi nhém trong cdng ty, va chiing t6i dU trung thuc d€ thira nhén nhing
gl minh sai va ¢6 dU can ddm d€ slra dGi. V&i t6i, du bat ky ai ddm
nhiém bat ky cong viéc gi thi nhiing gid tri d6 da trd thanh nén tang cla
cong ty nay, qua dé gitip Apple sé& ludén hoan thanh tOt céng vi€c cla
minh.

D6 1a mOt trong nhiing tuyén b6 cong khai chi ti€t dau tién clla Cook vé
cong ty va né cho thay su sang sudt trong suy nghi clla 6ng. Tuyén bO nay
chUng t0 kha nang lanh dao cUa Cook. Trudc d6, Cook dudng nhu la
mOt ngudi khong tinh tuOng khi khong cé nhitng bai phét bi€u truyén
cam nao. Nhung & day 1a mOt su md td mang tinh hung bién vé céi da
mang lai thanh cong cho Apple. Tat nhién, Apple di di theo nhitng y
tudng nay trong nhi€u ndm nhung rd rang 1a Cook da nghién clru rat
nhi€éu vé vin héa clia Apple va da phat tri€n mot tri€t 1y rd rang, ranh
mach cho viéc lanh dao cong ty.



Pang luu v, d6 dudng nhu 1a mot triét 1y phi thuOng gibng nhu viéc van
dung uy tin cUa Jobs vao hanh dOng thuc ti€n. Cook dudng nhu dang md
ta nhing nét dac trung ca nhan ciing nhu cach 1am viéc cla Jobs va bién
chiing thanh cc tri€t 1y kinh doanh khéac nhau:

“Chung t6i tOn tai trén trai dat nay 1a d€ lam ra nhitng sdn pham vi dai.”

Pay 1a tinh hoa cUa Jobs — mOt ngudi ludn hudng t&i sdn pham (product
guy). Jobs di tUng néi: “Ban can mOt nén vin héa dinh huéng sdn pham
ngay cd & trong mOt cong ty cong nghé€. Nhi€u cong ty c6 nhiing kY su tai
gidi va nhitng nhan vién khéo léo. Nhung rot cudc, van can mot luc hap
dan dé€ két hop ching lai v4i nhau.”

“Chung t6i ludn ludn chi trong dén su' d6i m6i.”

Pi€u nay minh chng cho su dam mé cUa Jobs d0i vdi vi€c tap trung vao
nhig thay d6i mang tinh cach mang bdi vi chiing 1a nhitng th( tao nén
mOt dau an trong vii try nay. “T6i ludn ludn bi hdp dan bdi nhiing thay
doi mang tinh cach mang”, Jobs néi. “T6i khong bi€t tai sao. C6 1€ vi
chuing 1a nhing co6ng viéc kho khan.”

“Chung t6i tin vao su don gidn ch( khong phai su phitc tap.”

Pay 1a muc tiéu lau dai cla Jobs hudng t&i dan chld hoa cong nghé va
mang n6 dén v&i nhi€u ngudi. Tat nhién, don gidn héa cong nghé da
bam sau vao nén tang cla Apple.

“Chung tdi tin rang chiing t6i can phai s h{tu va ki€ém soat nhiing cong
nghé 16n phia sau nhitng sdn pham ching t6i 1am ra.”

Niém tin khong ddi clla Jobs vé viéc Apple can phai ki€m soét “toan b
thi€t bi” khong chi gitp ddm bdo su tich hop, d0 tin cdy va tinh tién
dung ma con gitip Apple theo kip nhiing thay dGi trong nganh cong nghé
phét tri€n nhanh chéng nay.

“Chting t6i tin tuéng rang vi€c tU chOi hang nghin du 4n sé gitp chiing
t6i c6 th€ tap trung vao mOt vai du' 4n thuc su quan trong va cé y nghia



doi véi chiing t6i.”

Nguyén tac va su tap trung cla Jobs khéng chi clru Apple ndm 1996 bang
cach loai bé hang chuc y tuéng khong c6 10i vOn 1a nguyén nhan gy ra
su tut doc cUa Apple ma con ddm bdo cho Apple tap trung dugc toan b0
ning lugng cla minh vao cic sdn phdm va cac du 4n mang lai hiéu qua
cao nhat.

“Chung t6i tin vao sy hop tac chat ché ciing nhu su phoi hop gilta cac
nhom trong cong ty.”

Pay 1a sy md td v€ cach thirc nhém A cUa Jobs lam viéc. TU nhing
nguyén tac khac nhau trong cong ty, cic nhém da truy€n cdm hlmng va ti€p
stfc manh cho cic ¥ tudng cla nhau. Chang han, banh xe cudn cla iPod
dugc dé xuat dau tién bdi Phil Schiller, nhan vién hang dau vé quang céo
ch( khong phai ngudi clla nhém thiét ké.

“Thang than ma néi, chiing toi luén phan ddu hudng tdi sur hoan hdo cho
mOi nhém trong cong ty.”

P4y 1a chU nghia hoan hdo cla Jobs gép phan mang lai thanh cong cho
Apple. Nh& viéc loai bd nhitng sdn phdm mang tinh tam thuGng, Apple
da doi mGi va thanh cong trong hdu hét cac linh vuUc ma cong ty ndy tham
gia.

Cook két luén rang c6 1€ di€ém quan trong nhat 1a tat cd nhing gia tri va
tinh than cUa Jobs hién d3 bam sau vao nén tang van héa cla cong ty, qua
d6 gitip cong ty ludn hoat dong hiéu qua du bat ky ai ddm nhiém mot vi
tri cU thé€ nao:

“V&i t6i, du bat ky ai ddm nhiém bat ky cong vi€c gi thi nhiing gid tri d6
da trd thanh nén tang cla cong ty nay, qua d6 gitip Apple sé& ludn hoan

thanh tOt cong viéc cla minh.”

Su k€ vi tai Apple



Tuy nhién, vi€c thtra nhan rang cong ty sé€ ti€p tuc phat tri€n du bat ky ai
dam nhi€m bat ky cong viéc gi khong phdi 1a 10i gidi dap cho moi cau
héi. Tham chi dit Cook c6 th€é di tham khdo ¥ ki€n cUa Jobs trong tuyén
bO nay va cO gang dam bdo vGi Pho Wall vé cac ké hoach ké vi cla
Apple nhung Apple sé& khong bao gi® dugc nhu vay néu khong cé Jobs.

Viéc thay th€ Jobs ciing gi®ng nhu viéc cd gang thay thé Mick Jagger.
Khong con cach nao khac. Khong c6 Jagger, Rolling Stones khong con la
Rolling Stones n{fa. Cook 1a ngu0i dau tién nhan ra di€u tuong tu sé xay
ra vGi Apple. Cook tUng néi: “Thay th& Steve? Khong. Ong 1a ngudi
khong th€ thay thé&. B¢ 1a di€u moi ngudi phadi vuot qua.”

Ballmer cUa Microsoft di tUng néi di€u tuong tu vé éng chl truGc day
cUa cong ty ndy: “Ban khong th€ thay thé Bill Gates. Ban c6 th€ di€u
hanh mot céng ty 16n nhung ban khong nén nghi rang ban sé thay thé
ngUdi sang 1ap ra cong ty... Ban khong th€ suy nghi theo cach d6; dé 1a
10i nghia sai 1am.”

Truong hop cla Apple ciing vay. Nhi€u ngudi lo ngai khong ai c6 thé
thay thé€ vai tro 1anh dao uy tin cla Jobs. Ngudi k€ vi Jobs c6 thé ti€p tuc
duy tri dugc sy thanh céng cla cong ty nhung nhi€éu ngudi lo s@ nhiing
phtit chéi sang clla cong ty sé bi mat di. Trong nhi€u nidm, Sculley da phat
trién thanh cong Apple nhung van thi€u mOt tdm nhin d€ gan két toan
cong ty. Thuc t€, cong ty da trd nén ran nUt, vo ky ludt va culi cling gan
di dén bd vuc pha san.

Sculley 1 vi du di€n hinh vé nhling gi da xdy ra & nhi€u cong ty sau khi
nh{ng nha lanh dao uy tin bj thay th€ bang cac nha lanh dao c6 khuynh
huéng truyén thdng hon, tham chi ca khi céng ty di van dung thanh cong
tri€t 1y cUa nha sang lap. Céac nha lanh dao kinh doanh truyén thong chi
trong dén nhirng di€u co ban, chang han nhu ti€p thj hodc m& réng cic
chi nhanh hién cé. Sculley 12 mOt nha 1anh dao truyén thong. Ong phét
tri€n Apple bang cach ti€p ndi va m& rOng hudng di truyén thong cla
cong ty. Ong tap trung vao cac hoat dOng hon 1a su d6i mGi. Apple phat
trién bGi vi todn b0 nganh cong nghi€p mdy tinh dang phét tri€n nhanh



chéng vao thdi di€m dé. Sculley da gilt cho Apple khong ving ra khoi trao
luu phét trién do.

Nhi€u nha quan st lo ngai rang Cook va nhiing ngudi c6 kha ning ké vi
khac c6 th€ ciing tuong tu nhu Sculley. Vi tu cach 1a nha di€u hanh,
Cook c6 thé duy tri su thinh vugng cUa cong ty trong nhi€u nim — tham
chi 1am cho né phét tri€n hon — nhung di€u gi s& xdy ra doi vdi sy doi
mdi clla Apple? Li€u kha ning sang tao c6 bi mat di?

C6 1€ diéu Apple can 1a mOt ngudi c6 kha ning sang tao ¢ cuong vi lanh
dao — mOt nguOi nhu Dean Kamen, ngu0i phat minh ra Segway? Nhung
thay thé€ Jobs bang m6t CEO sang tao c6 th€ con mao hi€m hon. Cé thé
dé dang tudng tugng ra mOt CEO khong tuan theo cic nguyén tac cla
cong ty, ngudi tu' cho minh 1a Steve Jobs nhung 1ai tao ra cic sdn pham
kém chat lugng ma khong ai mu6n, chang han nhu Segway.

RO rang Apple c6 mOt nén tang vimg chac nhung thi€u moOt ngudi lanh
dao manh mé, liéu ddi ngii clla Apple c6 that bai trong hop tdc nhém?
Thi€u m&t nha 1anh dao manh mé nhu Jobs, li€u quyén quyét dinh cla
cong ty c6 roi vao tay hQi dong gidng nhu nhi€u cong ty khac?

Kha ning di€u nay c6 xdy ra hay khong con phdi xem xét nhung bang
chiing 1o rang nhat vé viéc Apple sé van tOt dep khi khong c6 Jobs nam
3 mOt coéng ty khac cla Jobs, cong ty Pixar (hi€én thubc s& hlru cla
Disney).

Apple va Pixar déu dua vao qué trinh “ché tao va ki€m nghiém” tuong tu
nhau, mOt qua trinh cho phép kham phé cac sdn pham trong sult qua trinh
thiét k€ mau.

Jobs chua bao gld quan ly Pixar giOng nhu cach ong quan ly Apple — ong
thUOng Xuyen vang mat tai Pixar. Nhung Pixar da 1an lugt tao ra cac sdn
pham bom tdn ma khong c6 sy gidm sat cUa Jobs.

Nhung néu cho rang ngudi k& vi Jobs sé& lam dugc diéu tuong tu nhu
Jobs da 1am 1a mOt sai 1dm. Ngudi k€ vi cla Jobs can phai cé su khac
biét. Chac chan sé rat budn khi phai thuc hién viéc chuyén giao quyén



luc & Apple va c6 th€ sé khong tranh dugc nhiing sai 1dm nhung
Jonathan Ive, ngu®i ma tai nang cUa ong 1a diéu khong phai ban ci, s€ 1a
ngon duOc dan dudng cho bd phan thi€t k€ mau cong nghiép cla Apple;
Phil Schiller s& ddm bdo su vugt tr0i clla Apple vé ti€p thi; va Cook sé&
phu trdch chung, ddm bdo Apple s& van hanh tron tru nhu mét chiéc
dong ho. Nhu chiing ta thay, moOt trong nhiing tai ning 1&n nhat cla Jobs
1a phét hién ra tai ning cla ngudi khac. Ong ludn c6 s& trudng vé tuyén
dung nhitng con ngudi vi dai va dng gan két ho lai thanh mOt ddi ngii
tuy€t vOi tai Apple.

“Sé curc ky ngay tho néu nhin vao Apple va cho rang né chi hoat ddng vi
c6 Steve Jobs”, Jason Snell, bién tap vién cla Macworld néi. “Pé 1a mot
cau chuyén than tién. Cong ty hoat dOng tOt vi n6 gdm moOt ddi ngii
nh(fng ngu0i bi€t 1am thé nao d€ di dén thanh cong.”

Tham chi c6 th€ c6 nhltng mat tich cuc n€u ngudi khac di€u hanh Apple.
Jobs dd mang dén sy nghiém khac va tinh lién tuc cho cong viéc. Apple
thi€u di thién hudng gi(t bi mat va ki€m soat toan b0 c6 th€ 1dng 1€o hon
mOt chiit, m& clfa hon mOt chiit. N6 c6 thé két noi tot hon vGi cac khach
hang clUa minh va v6i gidi bao chi.

Apple thoi ky hdu Jobs sé& c6 su khac biét, va thuc t€ né c6 thé sé chéch
choac hon. Chi c6 thoi gian mdi trd 10i dugc. Nhung né ciing c6 thé
gidng nhu AC/DC v6i Scott hodc Van Halen vGi Sammy Hagar — hai
nhém dudgc cho 1a da trdi qua thoi ky hoang kim cUa ho véi su thay thé
nhom trudng.

Su am anh cUa Jobs vé cai chét

Khi t6i nghién c(tu Inside Steve’s Brain, t6i doc moi th(f v€ Jobs, bao gOm
mOi bai phdng van va bai viét trén tap chi dugc xuat ban trong vai thap
ky qua. MOt trong nhitng di€m ndi bat nhat vé nhiing bai phong van nay
1 sO 1an Jobs dé cap dén cai chét nhu mOt dOng luc cho cuc sOng.

HéEt 1an nay dén 1an khac Jobs néi rang 6ng bi théi thic phai tao ra su
anh hudng khi ma thoi gian cla 6ng khong con nhiéu. D6 1a mbt chll dé
dugc dé cap nhiéu l1an va t6i da nghi vé viéc danh han mét chuong dé



cap dén chU dé nay. Jobs bj &m anh bdi cai chét dén noi 6ng canh tranh
ngay ca vOi Emily Johnson.

Tham chi & d0 tuGi hai muoi, Jobs d3 bi dm anh vé cai chét clla minh.
Theo Sculley, Jobs tin rang cudc sOng cla minh s& khong kéo dai va diéu
d6 théi thiic Jobs tao ra dnh huéng truGc khi mat. Trong cubn ty truy€n
cUa minh, Sculley cho rang dé 1a Iy do tai sao Jobs lai c6 dOng luc va
tham vong nhu vay. Tat nhién, Jobs da sOng lau hon so v&i du bao cla ca
nhan ong.

Nim 2005, Jobs dd c6 mOt bai phat bi€u md man tai mOt khoéa sinh vién
sap tOt nghi€p cla truOng dai hoc Standford. Bai phat bi€u cla dng chu
y€u tap trung vao 1y do tai sao va lam th€ nao né cé th€ trd thanh phat
minh quan trong nhat cla cudc doi. Jobs da néi vGi cac sinh vién tré:

Can nhd rang viéc t6i c6 thé chét sdm da trd thanh dOng luc quan trong
nhat gitip t6i dua ra nhiig quyét dinh 16n trong cuOc doi. B&i vi hau hét
moi th(r — s mong dgi cla ngudi khac, niém tu hao, nbi sg hai, sy bbi
rOi hay su that bai — tat cd déu bi€n mat khi phdi d6i mat v&i céi chét,
dé€ lai duy nhat nhitng gi thuc su quan trong.

Jobs tiép tuc:

Can nhd rang viéc ban c6 thé chét sGm la cach tOt nhat ma toi biét dé
tranh cai bay cUa 10i suy nghi cho rang ban sap mat di th( gi d6. Thuc té
ban chang con gi ca. Khong c6 1y do gi d€ khong thuc hién theo sy mach
bdo cUa con tim.

Jobs da néi v&i cac sinh vién tOt nghiép cla trudng Standford v€ su chan
doan cin bénh ung thu' clia minh va lam thé nao vién canh vé céi chét da
trd thanh mOt céng cu hitu ich. Ong ti€p tuc:

Khong ai mudn chét cd. Tham chi nhiing ngudi mubn di dén thién
dudng ciing khong mudn chét dé€ dugc di dén doé. Tuy nhién, cai chét Ia
di€éu ma tat ca ching ta déu phai trdi qua. Chua ai tUng thoét khoi né. Va
né phai dién ra nhu vay bdi vi Cai chét dugc coi 1a su sang tao vi dai



nhat cla Cudc sOng. N6 1a nhan t0 1am thay d6i Culc sOng. N6 x6a bo
cai cii d€ don dudng cho cai mai.

Ngay bay gi0 ban 1a cdi m&i nhung moOt ngdy khéng xa ban sé dan dan
tr® thanh cai cfi va bj x6a bd. Xin 10i vi da 1am cac ban chdn ddng nhung
diéu d6 kha dung.

Thdi gian cUa ban khong c6 nhié€u, vi thé dUng lang phi né d€ sOng cudc
song cla ngudi khac. BPUng bi mac bay vao nhitng gido di€u — tlc 1a
song v&i nhitng két quad tUr 16i suy nghi cla ngudi khac. PUng dé€ tiéng
néi cla ngudi khac 1an 4t tiéng néi cla chinh ban. Va quan trong nhat,
hdy diing cdm di theo con tim va truc giac cUa ban. Bang mOt cach nao dé
chiing biét ban thuc s mubn gi. Moi th( khac chi 1a phu.

Apple chac chan sé khong bao gi® giong nhu trudc khi khong c6 Jobs.
Nhung trong sut thOi gian Jobs vang mat d€ diéu tri bénh — va ca trong
thoi khac suy thoai kinh t€ tbi té nhat trong lich st gan day — Apple da
no luc cé dugc nhitng khodn thu nhap ky luc va mUc ting 10% trong
doanh s6 ban hang clla Mac.

Du c6 hay khong c6 Jobs, cong ty duOng nhu s€ ngan chan dugc tinh
trang suy thoai.

Su phan nan cla gi6i phé binh vé gia cd dat dé d6i v4i cac sdn phdm
cUa Apple ro rang 1a khong c6 that. Thanh cong cla cong ty — cho du cong
ty ¢6 & tinh trang suy thoai hay khéng — chltng t0 rang thi truGng van c6
chO cho nhling sdn phdm chat lugng tOt, “dang dOng ti€n bat gao”. Néu
cong ty ti€p tuc di theo tri€t 1y nay sau khi thay thé Jobs, va Cook da
khang dinh chac chan vé diéu dé, thi cong ty sé ti€p tuc phat trién.

Chac chan Apple khéng can mOt nha lanh dao — ngudi mubn trd thanh
mOt Steve m&i. Ngudi nao cha dap lén tai ning, khéi é6c va kinh nghiém
ma Jobs da vun dap tai Apple trong sudt 10 ndm qua sé& phai bj coi 1a mOt
tham hoa.

Nhung dudng nhu mét nha 1anh dao khong qué sdi nGi nhu Cook sé
khong lam diéu do.



C6 th€ Cook khodng cé nhiing bai phat bi€u hiing hOn nhung dng sé lang
1& gitip cho cac kY su, cac 1ap trinh vién va cac nha thiét k€ chu chét cla
Apple ti€p tuc dan dat nganh cong nghi€p mdy tinh v&i nhitng sdn phdm
sang tao. Va dé 1a mOt tuong lai ma moi ngudi c6 thé hudng tdi.



1.0i c@m On

Chan thanh cdm on sy gidp d& va Ung ho tUr tat cd moi ngudi, nhing
nguoi da danh thoi gian cla ho cho cic cubc phdng van, chia sé kinh
nghiém va nhiing cau chuyén cla ho ciing nhu dua ra nhiing 10i khuyén
khich va dbng vién. Nhiing ngu0i nay bao gbm Gordon Bell, Warren
Berger, Robert Brunner, Vinnie Chieco, Traci Dauphin, Seth Godin, Evan
Hansen, Nobuyuki Hayashi, Peter Hoddie, Guy Kawasaki, John Maeda,
Bill Moggridge, Geoffrey Moore, Pete Mortensen, Don Norman, Jim
Oliver, Cordell Ratzlaff, Jon Rubinstein, Adrienne Schultz, John Sculley,
Dag Spicer, Patrick Whitney va nh{ing nguGi khac yéu cau khong néu tén.

Pdc biét cAm on Ted Weinstein vé su ggi ¥ vé& cubn sach ciing nhu
nhing 10i dOng vién thuGng xuyén va kip thdi.



Phu luc

Bai phat bi€u cUa Steve Jobs tai 1€ trao bang tOt nghiép cla trudng dai
hQc Stanford

Toi rat vinh du dugc c6 mat tai 1€ phat bang tOt nghi€p cla cac ban
ngdy hom nay tai mét trudng dai hoc danh gid bac nhat thé gidi. Toi
chua bao gi0 c6 bang t6t nghiép dai hoc.

Thuc ra, n6i mOt cach trung thuc nhat thi t6i chua bao gid hoc dai hoc.
Ngay hom nay, t6i muOn k& cho cac ban nghe ba cau truyén da tUng xay
ra trong cuQc doi t6i. Chi nhu vay théi, khéng c6 gi to tat, chi don gidn la
ba ciu truyén.

Cau chuyén th(r nhat 1a v€ viéc két n6i nhiing diém

(Connecting the dots — nOi nhitng di€m tUr hang van di€m hon don — dé
thdy con duOng minh sé& phai di)

T6i da bO hoc chi sau sau thang theo hoc trudng cao dang Reed, t6i luu
lai d6 tam thOi trong vong 18 thang nlfa trudc khi t6i chinh thlc roi
trOng Reed.

Tai sao t6i lai bd hoc? To6i dd bat dau diéu dé khi t6i mbi dudc sinh ra.
Me ru0t cUa tdi 1a mOt n{r sinh vién tré, d0c than va ba da quyét dinh cho
t6i di 1dm con nudi. Ba thuc sy mudn t6i dugc 1am con nudi cla nhling
ngUoi da tot nghiép dai hoc. Vi thé, tat cd moi chuyén da dugc sap dat
dé€ t6i tré thanh con nudi clia mOt cdp vQ chOng ludt su. Tuy nhién, tat ca
chuy€n d6 da bj thay ddi vao pht chét khi téi vira cat ti€ng khéc chao
doi, ho di doi ¥y va mubn nhan mot dra bé gai 1am con nudi ch( khong
phadi toi.

Chinh vi th€, bO me nubi cUa tdi hi€n gi0 da nhan dugc mot culc dién
thoai vao lic nlra d8m héi c6 mudn nhan t6i, mOt d(ra bé trai dugc sinh ra



khong mong dgi, 1am con nudi hay khong. B6 me t6i da trd 10i rang “tat
nhién rdi”. Tuy nhién, sau d6, me rudt cUa tdi bi€t dugc me nudi tUcong
lai cUa tdi chua tOt nghi€p dai hoc va bo nudi cla toi chua tdt nghi€p
trung hoc, ba da tUr choi ky vao gidy tO giao nhan con nudi. MOt vai thang
sau ba m&i dong y khi b6 me nudi cUa tdi hita sé cho t6i di hoc dai hoc.

17 nam sau, tdi cling vao dai hoc, nhung t6i da rat ngdy tho khi chon mot
trudng dai hoc danh gia ngang hang v&i Stanford. Tat cd tién tiét ki€ém
clia bO me t6i da phdi danh d€ déng hoc phi cho tdi. Sau sau thang, tbi
thdy viéc hoc dai hoc chang dugc ich 10i gi. T6i chang c6 mot cau trd
10i nao vé viéc t6i sé lam gi v&i cudc ddi cla minh va ciling chang tin
rang trudng dai hoc c6 thé gitip t6i trd 10i cau hoi dé. Toi da tidu tat cd
tién ti€t ki€ém cla b6 me t6i danh dum phong khi vé huu vao truGng dai
hoc. Vi vay, toi dd quyét dinh bo hoc va tin tuéng rang roi moi chuyén
ciing s€ tOt dep théi. Tai thoi di€m do, moi viéc dudng nhu c6 vé rat
khé khin nhung khi nhin 1ai, ti 1ai thdy rang d6 1a mOt quyét dinh diing
dan nhat cla doi minh. Gidy phit ma toi bo hoc, t6i di tUr b nhiing mén
hoc ma t6i khéng hé thich, thay vao d6, t6i bat ddu tim hi€u nhitng mon
hoc khac cé vé nhu thd vi hon rat nhiéu.

MOoi chuyén dién ra khong nhe nhang mt chiit nao. T6i khong c6 phong
trQ vi thé, t6i phadi ngll nhO dudi san nha trong phong tro clla cic ban toi.
T6i mua dO dn bang 5 do-la tién cong ki€m dugc nhd trd 1ai cac chai
Coca-cola va mOi tudn t6i di bd 7 ddm qua phia bén kia thanh ph6 d€ c6
dugc mOt b(fa dn ngon & trai Hare Krishna. T4i rat thich nh{tng mén &n &
dé. Sau nay, t6i m&i bi€t dugc rang nhitng gi ma minh da phai trdi qua
khi cO gang theo dudi niém dam mé qua 1a vo gia. Toi sé 18y mOt vi du
cho cac ban:

C6 1& & thoi di€m do, rudng Reed 1a trudng duy nhat cla ca nudc gidi
thiéu nghé thuat viét ch(t dep. O tat cac cac khu hoc x4, tat cd cac
poster, tiéu dé cUa tat cd cac tranh vé& déu dugc viét tay rat dep. Vi toi
da thoi hoc va khong phai tham gia vao nhig khéa hoc bat budc théng
thuoOng nén t6i da quyét dinh tham gia khéa hoc nghé thuat viét chir dep.
T6i hoc cach viét cac chit c6 nét G chan, nhitng bi€n dGi vé khodng cach
gilta cdc nét ch(t, hoc cich trinh bay mOt ban in 16n sao cho dep. Toi



nhan thay rang day 1a mOt mén hoc mang tinh nghé thudt, lich st va dep
mOt cach tinh vi ma khoa hoc khong thé 1am dugc.

Nhimg th(r d6 dudng nhu chang cé y nghia thuc t& gi cho cudc sOng cla
t6i. Tuy nhién, 10 ndm sau, khi chiing ti dang thiét k& thé hé dau tién
clla mdy tinh Machintosh, tat cd nhiing di€éu d6 dudng nhu lai trd lai véi
t6i va ching toi da thiét ké dé cai dat tat cad nhimg mau chit d6 vao may
tinh, Machintosh 1a mdy tinh dau tién c6 nhirng mau chit nghé thudt rat
dep. Néu nhu tdi khong tham gia vao khéa hoc d6 & truOng thi Mac sé
chang bao gi® c6 nhiéu phong chif nhu vay. K& tir khi Windows sao chép
nh{tng mau ch(r d6 clla Mac thi khéng c6 m6t mdy tinh c4 nhan nao khong
c6 nhiing phong ch{r d6. Néu t6i khong bé hoc va khong tham gia vao
khéa hoc viét ch(t dep thi tdt cd cdc may tinh c4 nhan bay giG c6 thé
chang bao gi® c6 dugc ching. Tat nhién, khi dang & truOng dai hoc thi
t6i khong thé két ndi nhing di€m mOc dé khi né con dang & tuong lai
phia trudc. Nhung 10 nidm sau thi nh{ing di€u d6 rat, rat ro rang.

MOt 1an nlfa, t6i mudn néi vOi cdc ban rang, ching ta khong thé biét
nh(ng di€ém mOc c6 noi két vGi nhau trong tuong lai khong, cac ban chi
c6 th€ bié€t nhig diéu do6 khi nhin lai ma théi. Vi thé, cac ban hay tin
tuéng rang, theo mOt cach nao né, nhitng di€m moc sé noi két v4i nhau
trong tuong lai cla ban. Cac ban ciing can phai tin vao mot s6 th(r khac
nhu: su' quy€t tdm, van ménh, cudc sOng, nhan qud hodc bat cr cai gi.
Phuong phép d6 chua bao gio 1am t6i that vong va né da tao ra nhiing
thay d6i trong cudc sOng cla toi.

Cau chuyén th(r hai cUa t6i 1a vé tinh yéu va su’ mat mat.

Tb6i da rat may man khi quyét dinh bat dau lam viéc tU rdt s6m. Woz va
t6i dd bat dau nhiing trang dau tién cho lich st cUa Apple trong gara cUa
b6 me toi khi t6i m&i 20 tubi. Chiing t6i da 1am viéc rat cham chi d€ sau
10 nim, t chO chi c¢é 2 ngudi, trong céi gara bé nhd, Apple da phét trién
thanh mOt cong ty tri gia 2 ty d6-la My v&i hon 4.000 nhan vién. MOt ndm
trudc day, ching toi vira mGi bo di sang tao dau tién cla minh, mdy tinh
Macintosh va t6i vira m&i budc sang tubi 30. Sau do, tdi bj sa thai. Lam
sao ma ban 1ai c6 th€ bj sa thdi bdi mOt cong ty ma ban di sang 1ap ra



n6? Vang, khi Apple phét tri€n 16n hon, t6i da thué mOt ngudi ma t6i danh
gid 1a ¢6 khd ning cung t6i lanh dao cong ty.

Khodng mOt nam, tinh hinh c6 vé rat kha quan. Nhung sau dé, quan di€m
cUa ching ti vé tuong lai bat dau khac nhau, thdm chi ching tdi con trd
nén bat hoa. Khi c6 mo6i bat hoa dé xay ra gilra chiing t6i, hdi dong qudn
tri d3 drng vé phia anh ta. Va t6i, @ tu0i 30, da bi sa thai mot cach rat rd
rang. Nhitng di€éu ma tdi theo dudi trong sudt cuOc doi di bién mat,
ching da bi pha huy.

Trong mOt vai thang, t6i thuc su chang biét phdi lam gi. T6i cam gidc
minh da 1am cho nhiing thé hé di trudc toi that vong va rang toi da danh
roi 14 cO khi né da dugc chuyén dén tay toi. Toi da gdp David Packard va
Bob Noyce, c0 gang xin 10i vé cach cu xU khong hay cUa minh. T6i da
thua mOt cach ro rang va tham chi, t6i di c6 y dinh bd cubc. Nhung c6
mOt diéu gi d6 bat ddu chdm cham sang 1én trong t6i. T6i van rat yéu
quy nhing gi t6i da tao ra. SU viéc Xay ra & Apple c6 thay d0i tinh yéu d6
mOt chit, nhu‘ng trong toi, tinh yéu dy van con. Chinh vi thé€, t6i dd quyét
dinh bat dau lai.

Ngay lic d6 t6i khong nhan thdy, nhung sau nay, t6i mdi biét rang viéc bj
Apple sa thai héa ra lai 1a mOt viéc tOt dep nhat trong culc doi tdi. Ganh
nang cla su thanh cong di dugc thay thé bang anh sang cla su khdi dau
m&i, tuy khéng c6 di€u gi chac chan. T6i dd d€ cho minh tu do budc vao
mOt quang thoi gian day nhiing sang tao cla cudc ddi minh.

Trong khodng 5 ndm sau dé, t6i dd bat dau xay dung NeXT clng mOt
cong ty khac tén 1a Pixar. Toi dd gap va yéu mOt nguOi phu nl tuyét vOi,
ngUudi chinh 1a vQ t6i sau nay. Pixar dd sang tao ra phim truyén hoat hinh
may tinh dau tién trén th€ gidi, Toy Story — Cau chuyén do choi. Hién
tai, Pitxar da tr@ thanh xuéng phim hoat hinh thanh céng nhat trén thé
gidi. MOt su kién thay d0i dang ghi nh& da dién ra khi Apple mua NeXT,
t6i trd lai Apple, nhitng kY thudt ma NeXT da phat trién trd thanh ngubn
sinh khi cho thGi ky phuc hoi cUa Apple.

T6i va Laurene ciing c6 mOt gia dinh hanh phic.



T6i hoan toan tin tudng rang tat ca nhimg di€u dé sé chang bao gi¥ xay
ra n€u t6i khong bi Apple sa thdi. P6 1a mOt vién thuGc dang nhung toi
chac ngudi bénh nhan sé can dén nd.

Poi khi cuOc sOng dudng nhu mubn c tinh danh ngd ban. Nhung ding
danh mat long tin. T6i bi€t chac chan rang, di€u duy nhat da gidp toi ti€p
tuc budc di chinh 13 tinh yéu cUa t6i danh cho nhiing gi t6i dd lam. Cac
ban phdi tim ra dugc céi cic ban yéu quy. Pi€u d6 ludn ding cho cong
vi€c va cho ca nhling ngudi than yéu clla ban. Cong viéc sé chi€ém phan
16n cuOc doi ban va cach duy nhat d€ thanh cong mot cach thuc su 1a hay
lam nhimg viéc ma ban tin rang d6 1a nhitng diéu tuyét voi. Va cach dé
tao ra nhiing cong viéc tuyét vdi 1a ban hdy yéu viéc minh lam. Néu nhu
cac ban chua tim thdy né, hay ti€p tuc tim ki€ém. PUng bd cubc bdi vi
bang trai tim minh, cic ban sé& biét khi tim thdy né. Va ciing sé gibng
nhu bat ky mOt moi quan hé nao, né sé trd nén tot dan lén theo nim
thang. Vi vay, hay c0 gang tim ki€m cho dén khi ndo ban tim ra dugc
tinh yéu cUa minh, dUng tU bo.

Cau chuyén th( ba cUa t6i 1a vé cai chét.

Khi t6i 17 tu0i, t6i dd doc dugc mOt cau cham ngdn nhu sau: “N€u ban
sOng mOi ngdy déu nhu ngay cubi cung cla cubc doi minh, mOt ngay nao
d6 ban sé hoan toan tin tudng rang ban di ding”. Cau cham ngén d6 da
dé€ lai an tuong rat sau trong tdi. Va ké tur d6, trong sudt 33 nim qua, t6i
lu6n nhin vao guong moi buGi sang va tu hdi minh: néu ngay hém nay la
ngdy cudi cling cla cuQc ddi t6i, téi s& mubn lam gi va tdi chudn bj 1am gi
hém nay? Va néu trong nhiéu ngdy, cau trd 10i van 1a “khong” thi t6i biét,
t6i can phai thay dbi diéu gi do.

Suy nghi minh sap chét chinh 1a di€u quan trong da ddng vién toi tao ra
co hdi 16n cho culc dGi minh. B3i vi tat cd su ky vong clla moi nguoi
vao ban, tU ni€ém tu hao cho dén ndi sg hai phai doi mat vdi su xau hG
hay that bai, tat cd s& bién mat khi ban phai doi mat vdi cai chét. Khi
d6, chi con lai di€u gi thuc sy quan trong. Y nghi rang chiing ta dang doi
mat vOi cai chét, khi chiing ta sdp chang con gi nira, 1a cich tOt nhat ma



t6i bi€t d€ tranh khoi vi€c chiing ta cdm thay sQ hai khi sap danh mat di
thi gi d6.

Chdang c6 ly do gi d€ ban khong 1ang nghe su mach bdo cla trai tim
minh.

Khodng mOt nim trudc day, t6i dugc chan doan 1a bj ung thu. To6i da
chup cat 16p lLic 7:30 sang va trén phim hién rd rang mo6t khéi u trong
tuy€n tuy. Tham chi t6i chang biét tuy€n tuy 1a gi. Cac bac sy néi vdi toi
rang ddy 1a m6t dang cla ung thu va bénh nay khong chlta dugc, ho
khuyén tdi nén chudn bj tinh than minh sé chi sOng dugc tUr 3 dén 6 thang
n{fa th6i. Bac s¥ cla t6i khuyén t6i v€ nha va sap x€p lai cac cong viéc,
d6 1a cach ho néi khi khuyén bénh nhan chudn bj cho céi chét. Biéu dé c6
nghia 1a hdy vé va s dung mdy thang con lai d€ néi v4i cac con ban
nhiing gi ma ban du dinh sé nédi v&i ching trong khodng mu0i ndm tJi.
Piéu d6 ciling c6 nghia 1a hiy cO gang kin ddo d€ gia dinh ban c6 thé
chap nhén di€u nay moét cach dé dang hon. Bi€u d6 c6 nghia 1a ban phai
noi 10i vinh biét.

Tat cd mOi ngdy tdi déu sOng v&i su chan doan dé. Sau d6, vao mOt bubi
tOi, toi tién hanh ki€m tra sinh thiét, ho dit mOt cai Ong qua cG hong tbi,
ludn xudng da day, sdu xuOng rudt, an mot cai kim vao tuyén tuy cUa toi
d€ 1ay mau mot sO t€ bao cla khoi u. Khi d6, tdi rat binh thdn, nhung vg
t61, ngUOi c6 mat lic d6 da k€ vai tdi rang khi cac bac sy phan tich nhitng
t€ bao d6 dudi kinh hién vi, ho da reo 1én khi phat hién ra rang day la
mOt trudng hgp ung thu tuy€n tuy hi€m hoi c6 thé chlta dugc bang cach
phau thudt. T6i da dugc phau thudt va bay gid tdi dd khoe lai.

D6 1a cdm gidc ma tdi da c6 khi phai d6i mat véi cai chét va toi cling hy
vong toi s€ con cai cAm gidc d6 mOt vai thap ky na. Khi da trdi qua di€u
d6, toi c6 thé khang vdi cac ban mOt cach chac chan hon thay vi chi don
thudn nhac dén cai chét nhu 1a mot diéu htu ich, nhung chi 1a mOt ndi
dung mang tinh tri tué ma théi.

Khong ai mudn chét. Tham chi nhiing nguGi mudn dugc lén thién dang
cling khong mudn chét chi vi mubn dugc 1én d6. Va cai chét 1a céi dich



ma tat cd ching ta déu phai dén, khong ai thoat khdi két cuc dé. Va do 1a
cadch ma n6 phai dién ra bdi 1€ cai chét chinh 1a sng tao tuyét vOi nhat
cUa cudc sOng. D6 chinh 1a tac nhan thay dGi cudc sOng. N6 loai di nhiing
ngUdi gia d€ mé dudng cho nhitng ngudi tré. Ngay lic nay, cac ban dang
1a nh{fng ngudi tré tubi, nhung sé khong 1au nita, cc ban sé tOt nghiép,
s€ gia di, va cling s€ bi loai bo.

T6i xin 10i vi ¢6 v€ nhu t6i hai xtic ddng nhung di€u d6 1a su that.

Thoi gian cla cac ban 1a c6 han, vi thé dung lang phi d€ sOng cho mOt
cuOc doi ai d6. PUng nhOt minh trong nhiing tin di€u nao dé, sOng nhu
vay 1a sOng bang suy nghi cla nhifng ngudi khac. Bing d€ quan di€ém
cUa nhing ngudi khac 1dam mO nhat di quan di€m cla chinh ban than
ban.

Di€u quan trong nhat 1a ban hdy diing cdm di theo su' mach bao cUa tri
tim va trUc gidc cUa minh. Bang cach nao dd, ching biét rd ban thuc sy
muon trd thanh cai gi. Nhing diéu khéc chi 1a th( yéu.

Khi t6i con tré, c6 mOt cubn sach ky la dugc xudt ban vOi cai tén Cdm
nang toan thé gidi, cubn sach nay gidng nhu kinh thanh cla thé hé ching
t6i. NgUOi sang tao ra cudn sich ndy 1a Steward Brand, mOt nghién c(u
sinh 3 Menlo Park, cach ddy khong xa. Anh ta da tao ra n6 bang cam giac
day tinh thi sy cUa minh. Thoi di€ém d6 1a vao culi thap ky 1960, trudc
khi c6 mdy tinh c4 nhan va may tinh x4ch tay. Tat cd cubn sach dugc danh
bang mdy chil, cat bang kéo va bang may dnh. N6 giOng nhu trang
Google trén gidy vay, 35 nam trudc khi c6 trang Google. N6 thuc sU mang
tinh duy tdm, dugc tao ra tU nhirng cong cu tinh xdo va nhiing y tudng vi
dai.

Steward va cdc d6ng sy cUa 6ng da xudt ban mot s6 tap cua C&m nang
toan thé€ gidi va sau d6, ho xuat ban tap cudbi cung Thoi gian do, vao
khodng gilta nhu‘ng nam 1970, khi t6i chi bang tudi cac ban bay gio. o)
trang bia sau cUa cudn sach c6é in dnh mOt con dudng ving nong thon
trong anh binh minh, di€u ma ban c6 th€ tim thdy sy an binh n€u ban la
nguUdi Ua mao hi€m. Bén dudi tdm anh c6 dong ch(r: “Hay ludn khao



khéat. Hay c(r dai kho”. D6 1a 10i tam biét cla ho khi két thiic culn séach.
“Hay ludn khao khat. Hiy c(r dai kh0” Va tdi luén cau chiic diéu d6 cho
chinh minh. Ngdy hém nay, cac ban da tOt nghi€p va chudn bi budc vao
con duong mdi, tdi cau chic diéu do cho cac ban.

Hay ludn khao khat. Hay c( dai kho.
Cam On cac ban rat nhiéu.
Bai phét bi€u hoan chinh cUa Steve Jobs!

(Péng tai ngay 19/10/2010, trong hdi nghj gilra Steve Jobs va cac nha phan
tich sau buGi 1€ céng bd doanh s6 ky Iuc cla Apple)

[LOi nguoi bién tap: Steve Jobs c6 kha nhi€éu di€u mubn néi vao th( Hai,
trong cuOc trd chuyén qua dién thoai vGi nguOi phén tich, dua trén ban
théng bdo clla Apple vé thu nhap va doanh sO. Sau day 1a nhiing 10i phat
bi€u cUa gidm dOc diéu hanh Apple.]

Xin chao cac ban. Nhu cac ban da biét, t6i khong thuOng tham gia vao
nh{ng cuOc noi chuyén vé doanh thu cla Apple. Nhung t6i khong thé
khong néi v€ quy dau tién dat dugc 20 tri€u do-la cla ching téi. Toi
muOn trao d0i v€é moOt vai viéc, va sau d6 1a phan Q&A, néu cé thé.

Pau tién, hdy cling nhau thdo ludn v€ iPhone. Chiing t6i d ban dugc 14,1
tri€u chi€c iPhone mOt quy, ting trudng 91% so vdi cling ky ndm ngodi,
va tuong do6i kha quan so v3i cong bd mdi nhat clia IDC, udc tinh slc
tdng trudng 64% dobi v4i thi trudng di€n thoai thong minh toan cau trong
quy thang Chin. Va né ciing dé dang danh bai con s 12,1 triéu chiéc
BlackBerry clUa RIM duQc ban ra trong quy vUa qua cUa ho, két thic vao
thang Tam.

Hién nay, chung t6i dd vugt qua RIM. Va tdi cling khéng nghi 1a ho sé
dudi kip chiing t6i trong tuong lai gan. HO phai thoat khdi linh vuc cla
minh vGi stfc manh va su thodi mai, tién vao linh vuc la 1dm d6 1a trd
thanh céng ty phan mém. T6i nghi diy sé& 1a moét thach thlic dOi vGi ho
khi xay dung nén tang canh tranh va ddm bdo cac 1ap trinh vién tao ra



nhiing Ung dung cho nén tdng phan mém th( 3 sau i0OS va Android. V&i
300.000 Ung dung trén Apple’s App Store, RIM con ca mOt ngon ndi cao
phia trudc phai vUuoQt qua.

Google

Thé con Google thi sao? Tudn trudc, Eric Schmidt nhac lai rang ho dang
kich hoat 200.000 thi€t bj Android moi ngay, va c6 khodng 90.000 Ung
dung trong cUfa hang Ung dung cUa ho. D€ so sanh, Apple da kich hoat
trung binh khodng 275.000 thi€t bi iOS m0i ngdy trong 30 ngay qua, dinh
di€m 1a gan 300.000 thiét bj iOS mdi ngay trong nhiing ngay gan day. Va
Apple ¢6 300.000 Ung dung trén cUa hang Ung dung cUa minh.

Théat khong may, khong c6 moOt tai liéu nao chac chan rang da c6 bao
nhiéu chi€c dién thoai Android dugc ban m0i quy. Nhung ngdy nay, di€u
d6 khong con 1a van dé. Gartner thong béo rang c6 khodng 10 triéu chiéc
Android da dugc ban trong quy thang Séau, va chiing t6i mudn chd dgi xem
iPhone hay Android sé chién thang trong quy gan nhat.

Google md ta dac di€m cUa Android 1a “md”, con iOS hay iPhone Ia
“d6ng”. Chiing toi thdy rang day 1a mOt su thi€u trung thuc nham che
gidu khac biét that sy gilta di€u gan gidng nhau cla hai cong ty. Diéu
dau tién ma phan 16n chiing ta nghi dén khi nghe t6i tUr “m&” 1a Windows,
hé diéu hanh cé th€ st dung dugc trén rat nhi€u thiét bi. Khong gifng
v6i Windows, khi phan 16n PC c6 chung giao dién ngudi s dung va
chay nhimg Ung dung giOng nhau, Android van chua hoan thién. Rat
nhi€u nha sdn xuat thi€t bi gbc Android, bao gdm hai hang 16n nhat,
HTC va Motorola, cai dat giao dién clUa ngudi s& dung d€ phan biét
minh v&i Android. Viéc con lai cUa ngu0i sU dung 1a tu may mo. So sanh
diéu nay vGi iPhone, moi chi€c dién thoai déu hoat ddng nhu nhau.

Hang Twitter [TweetDeck] vira m@i gidi thi€u Ung dung mdi danh cho
Android. HO thong bao rang ho phdi can nhac hon 100 phién ban khac
nhau cUa phan mém Android trong 244 thi€t bi cam tay khac nhau. Rat
nhi€u Ung dung cla Android chi s&t dung dugc doi véi moét sO dién
thoai Android dugc chon, chay phién ban Android nhat dinh. Va né danh



cho nhitng chi€c dién thoai di dugc van chuyén chua day 12 thing
trudc! So sanh vGi iPhone, c6 2 phién ban phan mém dé€ th( nghiém,
bdn hién tai va bdn gan day nhat.

Ngoai thi truOng Ung dung riéng clUa Google, Amazon, Verizon va
Vodafone déu da théng bao rang ho dang tao ra nhing clfa hang Ung
dung riéng cho Android. Vay 1a sé c6 it nhat 4 clta hang Ung dung danh
cho Android, noi khach hang c6 th€é tim ki€m d€ c6 dugc Ung dung minh
muOn, va nhitng 1ap trinh vién s& phai 1am viéc d€ phan b0 cac Ung dung
cUa ho va dugc tra tién. Pay s€ 1a mG hon dOn cho ca nhiing ngudi st
dung 1an cac 1ap trinh vién.

Trai ngugc v4i d6 1a Clra hang U'ng dung da dudc cai dat san cla Apple,
noi cung cap hé thdng cac Ung dung ti€n 10i va rOng 16n nhat cho nguoi
st dung, dugc cai dat trudc trong mOi chi€c iPhone. Clta hang Apple
App Store c6 sO Ung dung nhi€u gdp 3 lan thi trudng Ung dung cla
Google, va @ d6, cac chuyén vién thi€t ké c6 th€ dé dang dua Ung dung
cUa ho ra thi truGng va dudgc trd ti€n ngay lap tUc.

Ban biét day, k€ cd khi Google ding, va van dé thuc sy 1a “déng” va
“m&”, that gia tri khi ghi nhé rang nhing hé thGng ma3 khong phai lic
nao ciing chién thang. Lay vi du nhu chién lugc 4am nhac “Plays For
Sure” cUa Microsoft, s dung md hinh mdy tinh cd nhan - th(* ma Android
ciing st dung - d€ chia tach cac chi ti€t phan mém tU nhitng thanh phén
phan clng. Du cubi cung, Microsoft da bd rai chi€n Iuge “md” nay dé
bat chudc chién lugc ti€p cdn Zune player clia Apple, nhung that khong
may la nhitng nha san xudt thi€t bj goc cla ho lai trang tay trong sult
qué trinh. Google néi dua rang né thich hop vi dong dién thoai Nexus
One cUa ho.

Trong thuc t&€, chiing tdi nghi rang su dGi 1ap gilta khai niém “mé” va
“déng” chi 1a mOt man khéi m& d€ che gidu van dé thuc su, do 1a: “biéu
gi 1a tOt nhat cho khach hang — tUng manh tach biét hay tich hop?”.
Chiing t6i nghi Android rat, rat tich biét, va ngdy cang tach biét hon. Va
nhU cic ban da biét, Apple dang cO gang hudng dén mOt mé hinh tich
hagp, do d6 ngudi st dung khong bi bat budc phdi hop nhat cac hé thong.



Chiing t6i thay dudc gia tri to 16n khi s hitu Apple, hon 1a viéc khéach
hang cUa chiing tdi s€ trd thanh nhiing ngudi tich hgp cac hé thong.
Chiing t6i nghi d6 1a ngudn slic manh to 16n trong phuong phép cla
chiing tdi so vOi Google: khi ban hang cho nhiing khach hang mu0n thiét
bi clla ho chi phuc vu cho cong viéc, ching toi tin rang tinh thOng nhat
s€ ludn ludn chién thang sy tach biét.

Va chiing t6i ciling nghi rang cac 1ap trinh vién cla minh c6 thé d6i mébi
hon néu ho hudng tdi mOt muc tiéu nén tdng duy nhat, hon 1a hang trdm
muc tiéu khac nhau. HQ c6 th€ danh thdi gian d€ tao ra nhiing tinh ning
mdi, hon 1a th nghiém hang trdm chi€c dién thoai khac nhau. Vi vay,
chiing t6i rat chd trong vao phuong phép ti€p can tich hgp, di Google 6
c6 gang mo ta no la “déng” bao nhiéu 1an di chiang nla.

Nh{ng chi€c May tinh bang

Tiép theo, t6i mubn noéi dén “su don dap” cla nhimng chi€c mdy tinh
bdng da san sang budc vao thi truOng trong nhiing thang t&i.

Pau tién, né xudt hién chi nhu 1a mot so it nhiing ké tién phong dang tin
cay, va khong may don dap.

Dié€u th( hai, phan 16n ching s dung man hinh 7 inch, so sanh v4i man
hinh gén 10 inch cla iPad. Ching ta hiy bat dau di€m nay.

MOt suy nghi tu nhién d6 13, mOt man hinh 7 inch sé chi mang dén 70%
su tién 10i so v&i mOt man hinh 10 inch. That khéng may, di€u nay cach
xa thuc t€. Cac s6 do cUa man hinh 1a dua trén duOng chéo, vay nén man
hinh 7 inch chi rdng bang 45% so v&i man hinh iPad 10 inch. Ban nghe
rOi day: chi 45% ma thoi.

Né€u ban 18y mot chiéc iPad va gilt n6 vudng géc vGi mot géc nhin chinh
dién, v& mOt dudng thang t&i gilra man hinh, thi man hinh cGa nhiing
chi€c mdy tinh bang 7 inch s& nhé hon moét chiit so v&i nlra dudi cla
man hinh iPad. Theo chiing t6i, kich thuGc nhu vay khong dU d€ tao ra
nhling Ung dung bang tuyét vOi.



Apple da thuc hién nhi€éu cuQc th(r nghiém pham vi rOng trén cac giao
dién ngudi st dung qua nhi€u ndm, va chiing t6i thuc sy hi€u van dé
ndy. C6 nhing giGi han o rang vé viéc ban c6 th€ dat nhitng yéu t0 trén
man hinh cdm (ng nhu thé nao truGc khi ngudi dung c6 thé thuc su tin
tudng d€ cham, gd nhe hay kep né. Pay 1a mot trong nhiing 1y do chinh
khi€n chiing t6i nghi rang kich thu&c man hinh 10 inch 1a kich thudc t6i
thi€u d€ tao ra nhiing Ung dung mdy tinh bang tuyét voi.

Th( ba 13, mOi ngudi ding may tinh bang ciing ddng thoi 1a nhiing ngudi
st dung smartphone (dién thoai thong minh). Khong mOt chi€c mdy tinh
bdng nao c6 th€ canh tranh v&i tinh luu dOng clla mOt chi€c dién thoai
thong minh. N6 dé dang cho vUlra vao tii hay vi cUa ban. N6 khéng phd
truong khi ban st dung trong dam déng. Ching t6i cho rang moi ngudi
st dung may tinh bang da c6 san mot chiéc dién thoai théng minh trong
tdi, tur bd mOt dién tich quy gia d€ dGi ldy mOt chi€c may tinh bang trong
tdi cUa ho qud 1a mOt su thda hiép sai 1am.

May tinh bang 7 inch c6 nhitng han ché qua 16n d€ canh tranh v4i nhing
chi€c dién thoai thong minh va qua nhd d€ canh tranh véi iPad.

DPi€m th( tu 13, phan 16n nhitng chi€c may tinh bdng mdi s( dung phan
mém Android, nhung ngay cd Google ciing néi rang nguodi ché tao
nh(ng chi€c mdy tinh bang khong s dung bdn mdi ra mat cla ho —
Froyo — cho nh{fng chi€c mdy tinh bdng, va d€ danh né6 cho chi€c may
tinh bang ddc biét sé ra mat vao nim sau. Diéu d6 nghia 1a gi khi nha
cung cap phdn mém cla ban néi rang ban khong dugc s& dung phan
mém cUa ho cho chi€éc may tinh bdng cla minh, va di€u d6 nghia 1a gi
khi ban 16 ho di va van st dung né?

Pi€m th(* ndm, hién nay iPad c6 hon 35.000 Ung dung trén App Store.
Nh{rng dong may tinh bang mGi gan nhu chang cé Ung dung nao.

DPi€m th( sau va ciing 1a cubi cung, cadc nha canh tranh ti€m ning cla
chiing t6i dang c6 mOt khodng thdi gian khé khan trong qua trinh ti€p can
vOi quy trinh dinh gia cla iPad, k€ cd man hinh cla ho nhé hon hay ré
hon nhiéu. iPad 1a su' két hop chat ché cla nhitng gi ma ching t6i da tich



lily dugc khi tao nén nhitng sdn pham chat lugng cao, nhu iPhone, iPod
va Mac. Chiing t6i tao ra chip A4 riéng clla minh, phan mém riéng va pin
héa hoc riéng, vd hOp mdy riéng, tat cd moi th(r cla riéng ching toi. Va
tat cd dugc két hgp trong mOt sdn pham tuyét voi, v4i mOt mlc gia vo
cung hgp ly.

Nh{ng bang chlng nay s€ cé trong quy trinh dinh gid sdn phdm cUa
nh{tng nha canh tranh v3i ching t6i, ma cé th€ ho sé cung cép it hon,
nhung thu dugc nhiéu hon. Pay 1a mét trong nhiing ly do khién ching t6i
nghi rang dong san phdm mady tinh bang 7 inch hién nay sé chét dan
chét mon. Nhiing ngu0i sdn xudt ra ching sé hoc dugc mot bai hoc dau
thuong rang nhirg chi€c may tinh bang clia ho qua nhd, va roi ting kich
thudc vao ndm sau, bang cach d6, sé bo roi cd khach hang 1an cac 1ap
trinh vién — nh{tng ngu'di di tham gia vao doan di€u hanh 7 inch v4i mot
san phdm moO cbi. Nghe c6 v& nhu s€ c6 rat nhi€u diéu thd vi 3 phia
truoc.

iPad va su tho 1ap?

iPad o rang s anh hudng tdi nhiing chi€c mdy tinh notebook. Va toi
nghi iPad dang ching t& rang d6 khong phai 1a m6t van dé cla n6, ma do
la cau hoi vé thdi gian. Va tdi ciing nghi rang s€ c6 rat nhi€u sy phat
trién ciing nhu tién bO vugt bac trong vai ndm tGi. Nhung chiing toi da
nhin thay 10i ich to 16n cUa iPad tU gido duc, va ngac nhién hon c3, 1a tU
kinh doanh. Chung t6i chua thuc su thic ddy manh mé san phadm nay
trong kinh doanh, va né dang dan tudt khoi tam tay cUa ching t6i. Hang
ngay, toi néi chuyén vdi nhi€éu nguoi dang st dung iPad trong cong viéc,
trong tat cd moi linh vuc kinh doanh. Tat cd, tU ban gidam dOc dang sU
dung iPad thay cho nhirng tap tai li€u, cho tdi y ta, bac si va bénh vién,
va ca nhiing nganh kinh doanh 16n nho khéc nifa.

Vay la thoi gian cang tréi qua, ching t6i cang chac chan rang minh da
“yuOt rau hum”, va day 1a mau may tinh mdi, th(r ma, ban bié€t day, da c6
10 triéu nguodi sU dung iPhone. Di€u d6 lién quan dén nhiéu khia canh
khac nhau cla cudc sOng, cd mat ca nhan, gido duc va kinh doanh. Vi
vay, toi coi ddy nhu mOt muc dich chung, va nhan thdy né thuc su 16n



lao. Con vé€ thdi gian, ai d6 c6 th€ tranh ludn vé thdi gian vo6 han, nhung
t6i khong nghi ho c6 th€ tranh ludn vé viéc né c6 xady ra nlta hay khong.

[Q: Ngai c6 nghi rang day c6 thé€ 1a thuong vu 16n th(r hai sau iPhone
khong?]

T6i c6 gang khong du doan di€u gi, toi chi théng bao, vi vy, ching toi sé&
ti€ép tuc thong bdo. Ban bi€t day, ching tdi da ban dugc ching nhiéu hon
ca Mac chi sau vai quy.

[Q: C6 diéu gi mdi trong 1ap trudng cla ngai v€ Flash khong?]
B0 nhG Flash? Chiing t6i yéu thich b nh& Flash.

[Q: Ngai dang buGc vao thj trudnhg mdy tinh bang hlen nay.. Bay la 14n
th(r hai ngai néi vé cudc canh tranh ndy, va toi thac mac rang néu Apple
xdm pham ddc quyén cta RIM trong hoat dOng kinh doanh nay, liéu ngai
c6 nght Apple sé€ du kha ndng duy tri sUt tdng tru6ng cho mdy tinh bang
gilia nhihg lan gi6é canh tranh md&i khéng? MOt s6 nguoi tham gia c6 thé
thtrnh(hg diéu hay nhihg chién luoc khdc la, nhu'la pham vi va b0 nh&
Flash, tinh da nhiém, it n0i dung honh va han ché cdc Uhg dung, tro cdp
gid. Téi chi turhdi rang liéu né cé thé turtao ra mot thj trudng tdch biét
khong?]

T6i c6 mOt khodng thdi gian khé khin d€ hinh dung ra nhitng chién lugc
nao dang dugc ban nhac tdi. V€ gia ca, cho dén nay chiing t6i nhan thay,
nh(ng chi€c may tinh bang it tinh ndng hon c6 mét khodng thOi gian khé
khin d€ phu hop vdi gid cd cla ching toi. Flash khong mang dén bat cl
van dé ndo cd - nhu ban da biét, phan 16n nhiing video trén web hién
nay c6 th€ ding dugc trén HTML5. V&i clta hang phuong tién iTunes va
hon 35.000 Ung dung trén App Store danh cho iPad va moi th( khic n(ra.
Va chiing t6i nghi minh c6 nhiing san phdm tOt va sé rat khé khin dé
sanh kip, va chiing t6i van chua ding lai, ma dang tao ra thém nhi€u san
pham cho tuong lai. Vi vay, t6i khong bi€t chinh x4c nhing chién lugc l1a
gi, va chiing t6i da dinh cho iPad mOt céi gia kha 1a canh tranh. Vi thé,
ching t6i sé chién thang v4i sdn phadm 148n nay.



[Q: Liéu thi truOng dién thoai c6 phai 1a mOt cudc choi vo nghia?]

Ban biét ddy, thi truOng di€n thoai 16n nhat trén thé gidi hién nay khéng
phai 14 cUa dién thoai thong minh. Va sau vai ndm n{fa, rat nhiéu chiéc
dién thoai binh thuong sé trd thanh dién thoai théng minh. Va chiéc
banh sé ti€p tuc to 1én. T6i nghi rang sé c6 mOt vai cong ty thanh cong,
nhung culi cing n€u hau hét nhiing chi€c dién thoai binh thudng déu
chuy€n dGi thanh dién thoai théng minh, né sé tr& thanh mét cudc choi
vo nghia, hodc it nhat 12 gan nhu thé. T6i nghi, ngay bay gi0, né 1a mot
tran chi€n d6i vGi nhan thlc cla cac lap trinh vién va trong nhan thlc
cUa khach hang, va hién nay iPhone va Android dang gianh Uu thé trong
tran chién dé.

[Q: Ngai nghi gi vé Apple TV va né dang hoat dOng nhu'thé nao, bdi vi
hién nay, duonhg nhu'né la mOt mé hinh truc tuyén.]

Chiing t6i da ti€n dén mOt mé6 hinh hoan toan truc tuyén trén Apple TV.
Vi vay, tat cd ndi dung dugc thué tr cla hang iTunes, hodc truc tiép tU
mdy tinh cUa ban, hay s& s&m phét truc ti€p tU iPhone hay iPad cUa ban
vGi AirPlay. Vay mé hinh mé&i Apple TV cUa chiing ti 1am viéc nhu thé
nao? Buogc roi, tdi c6 thé noi 1a trong moOt thoi gian ngdn, ching toi da
ban dugc % triu trong sO d6. Hon 250.000 chi€c. Va chidng tbi rat xic
dOng vi diéu d6. Toi nghi d6 1a mOt sdn phdm tuyét vOi, va cai gid 99 do-
la 1a kha h@p dan. Khi ching t6i hoan thién AirPlay trudc dip cubi nam,
s€ c6 mOt 1y do 16n khac d€ moi ngudi mua né. Vi vay, ching tdi hét slic
vui mUng v3&i sy phét tri€n cUa no.

[Q: Vy rdi ro 16n nhét la gi?]

Muc dich cUa chidng t6i 13 tao ra nhiing thi€t bj tOt nhat trén thé gidi, ch(r
khong phdi 1a 16n nhat. Nhu ban da biét, Nokia 1a hing 16n nhat. Va
chung t6i khdm phuc Nokia b&i khd ning ban hang cUa ho. Nhung ching
t6i khong khat khao dugc nhu ho. Ho 1am tOt khi 1a chinh ho. Con ching
t6i mubn dugc 1a chiing t6i. Va ching tdi mudn tao ra nhing th( tOt nhat.

Vi vay, ban bié€t ddy, trong linh vuc cla ching tdi trén thj truOng,
Android 1a d6i th( canh tranh 16n nhat. Ho da danh bai ching tdi trong



quy thang Sau khi chiing t6i chuyén sang sdn xudt iPhone 4, ho danh bai
chiing t6i 1an dau tién theo sO li€u clia Gartner, ma ching t6i cho 1a kha
chinh xac. Chiing t6i dang ch® dgi mOt di€u gi khac sé xdy ra trong quy
ndy. Chiing t6i s€ tim ra — t6i khong bi€t 1a bang cach nao, nhung Gartner
hodc c6 th€ nhiing ngudi khac sé& dua ra mOt vai thong s6 mdi, va cudi
ciing mOt ngay nao do chiing t6i s€ biét. Tuéng tugng rang doi khi ching
t6i s& canh tranh v&i ho, nhung ching t6i c6 nhilng cach ti€p can khac.
Va chiing t6i hét sUc tin tudng vao phuong thlc ti€p can clla minh: cung
cap cho ngudi s& dung nhitng sdn phdm chat lugng. Ching t6i nghi trén
th€ gidi c6 rat nhiéu ngudi st dung muln thé. Va cach ti€p can cla ho
rat khac vGi diéu d6. C6 th€ cé nhi€u ngudi s dung cling mubn cach
ti€p can cUa riéng minh, nhung chiing t6i s€ theo duGi phuong thitc ti€p
can cla ching tdi, va t6i nghi d6 1a cach ti€p can sé gianh chién thang
culi cling.

[Q: Cau hoi vé van dé thi phan.]

Nokia tao ra dién thoai cam tay vGi gia 50 do-la, va chiing t6i khong biét
lam thé€ ndo d€ tao ra mot chi€c dién thoai thong minh tuyét vOi v4i gia
50 d6-la. Chiing t6i chura dUl tai gidi d€ tim ra dap 4n, nhung hay tin t6i, toi
sé cho cac ban bi€t khi c6 th€. Muc tiéu cUa ching t6i 1a tao ra nhimng
san pham mang tinh dOt ph4, nhiing sdn phdm tOt nhat trong moi linh
vUc ma ching t6i tham gia, dOng thoi gidm gia thanh xulng trong khi van
ti€p tuc tao ra nhifng sdn phdm tOt hon nira. B6 1a diéu ma ching toi da
lam v&i iPod. Chiing tdi cap nhat va nang cap cac san pham cla minh rat
nhi€u 1an trong ndm vdi chlc niang tOt hon, gid thanh thuong thudng
tuong duong va doi khi thap hon. N6 di dugc cdi thién khong ngling
trong mOt sO trudng hgp, véi mUc gia thdp hon, diéu dé c6 khad ning
danh bai d6i th( canh tranh cUa chiing t6i va thj phan 1¢gi nhudn ma né da
lam.

Nhu ban biét day, ching t6i chi chi€ém mOt thi phan rat nho trén thi
trudng dién thoai, trong tUng con sO, trong gidi han clla moi chiéc dién
thoai di dOng. Tuy nhién, ching tdi c6 thi phan 16n trén thi truOng may
tinh bang, bdi chiing t6i 1a ngudi di tién phong. Nhung chiing tdi khong
nghi vé né theo cach do.



Ly do ma ching tdi khong muln tao ra mOt chi€c mdy tinh badng 7 inch 1a
vi chiing t6i khéng muOn nhan manh vao yé€u t0 gid cd, ma 1a bdi vi
chiing t6i khéng nghi rang minh c6 th€ tao ra mOt chi€c may tinh bang
tOt v&i man hinh 7 inch. Ching tdi nghi né qua nhd dé€ thé hién dudgc
phan mém ma moi ngudi mudn dua vao. La mOt cong ty phan mém,
ching toi nghi v€é nhiing chién lugc phan mém dau tién. Chung toi biét
rang cac chuyen vién phét trién phan mém khoéng that su x(r 1i tOt nhu‘ng
san pham v&i kich thudc khac nhau, khi ching t6i phdi lam lai pham
mém mOi khi kich thudc man hinh thay dGi. HO ciing khong that su lam
viéc tOt vGi nhitng sdn phdm ma ho khong thé dat dugc day du cac yéu
tO trén man hinh d€ xay dung loai Ung dung ho muon tao ra.

Vay la khi chiing t6i dua ra quy€t dinh vé mdy tinh bang 7 inch, dé khong
phdi 1a van dé gia cd, ma la vé gia tri cUa san pham khi ban quan ly
phan mém. Ban c6 hi€u diéu t6i mudn néi dén khong? Tat cd nhiing gi
chiing t6i muOn 1a tao ra sdn phdm tOt nhat vGi gia cd canh tranh nhat.
D6 1a diéu chiing t6i s€ 1am. D6 ciing 1a di€u ching toi da 1am vdi iPod, va
sap lam v&i iPad.

Ban dang nhin nhan sai v€ van dé ndy. Ban dang xem xét né vdi tu cach
1a mOt ngudi 1am phan cUng trong mOt thé gidi bi phan manh. Ban dang
nhin nhan né nhu' mOt nha sdn xudt phan clng ma khong that sy hi€u
nhi€u vé phan mém, nhing ngudi khong nghi vé mot sdn pham tich hgp
ma lai cho rang phan mém sé bang cach ndo dé tu lo cho né. Va ban
dang ngdi mOt chO va néi: “Pugc roi, 1am th€ nao d€ né ré hon?” Cha,
chiing ta c6 th€é dat cho n6 mOt man hinh nhd hon, bd x( Iy chdm hon,
dung lugng it hon, va ban cho rang phan mém nay sé sOng sét trong san
phdm nay bang cach nao d6, va rang ban dang md, nhung di€u d6 sé
khong xdy ra. B&i vi nhiing chuyén vién phét trién cac Ung dung da rit ra
nh{ng 10i ich cla cic sdn phdm trudc d6, vdi bd xU 1i nhanh hon, véi
man hinh rOng hon, nhitng khd ning ma ho c6 th€ tan dung d€ tao ra
nh{ng Ung dung tOt hon cho khach hang. B6 1a mét diéu khé khin, bdi vi
né dua ban quay lai diém bat ddu cla van dé “con ga va qua trfng” mot
1an n(fa. Phan 16n ho sé néi: “Xin 16i, nhung t6i sé khong vi€t ra mot
phién ban don gidn hon chi bai vi ban c6 thé ban chi€c dién thoai nay



vOi gia dudi 50 do-la, va ban dang cau xin t6i vi€t mOt phan mém cho

né.
[Q: Tai sao ngai khong hoan lai mét s tién cta minh cho cd dong?]

Chiing t6i tin chdc rang mOt hodc nhi€u co hoi chién lugc sé xudt hién,
va chiing t6i dang & vi tri dOc nhat d€ tan dung cac 10i th€ nhd vao vi thé
tién mat dOi dao cUa minh. Ban biét ddy, ching ti da chling minh mot
thanh tich ddng k€ vé viéc s dung chinh xac lugng tién mat. Ching t6i
khong d€ tién cla minh chay rui trong tii, chiing t6i khong cho phép né
khién minh dat dugc nhiing thanh qua ngu ngbc. Va vi vay, ching toi
muon ti€p tuc gilt viig sttc manh cla minh, bdi ching tdi cdm thdy rat
nhi€u co hdi chi€n lugc trong tuong lai. D6 1a 1y do 16n nhat.

[Q: Tai sao ngai nghi rang iPad cUa Apple c6 10i thé vé gid so vOi nha
cdc nha sén xudt PC khdc?]

T6i nghi mOt phan 1a bdi chiing tdi rat nd luc d€ tao ra né. Con chip A4
bén trong iPad 12 mOt su sang tao cla Apple. Tat tan tat moi th( tU pin
héa hoc cho t&i vd hdp. Ching t6i cling dd hoc dugc nhiéu diéu tU viéc
thi€t k€ sdn pham v&i mOt quy mé va kich thudc nhé hon (cuc ti€u hoa)
ma chiing t6i da 1am v&i iPod va iPhone, va chiing t6i 1a mOt nha san xudt
mat hang dién tr 16n. Vi vay, t6i nghi ching t6i da hoc dugc nhiéu diéu,
phéat tri€n dugc nhi€u thanh phan cla minh trong khi nhiing nha sdn xudt
khac phdi mua lai chiing trén thi truOng théng qua ngudi méi gidi. Va toi
nghi cac ki su hé thOng cUa chiing tdi biét cach xay dung hé thOng hi€u
qud nhat. Vi vay, t6i nghi rang day chinh 1a sdn phdm ma ching t6i da
tao ra trong thap ky qua.

iPad: Qua kh(, hién tai va tuong lai

Apple cUa Steve Jobs trén chang duOng nganh PC (mdy tinh cd nhan) dang
hudng téi

P4 30 nam, k€ tir khi 1a nguGi mG ra moOt thoi dai mdi cho nganh may
tinh c4 nhan, gidm d6c diéu hanh cla Apple Inc., Steve Jobs, van ti€p tuc
tao nén nhlng lan séng m&i. DUdi su gidm sat cUa 6ng, Apple da 1am thay



doi dich vu nhac s6 bang may nghe nhac iPod va phan mém iTunes,
cling nhu khudy dOng nganh cong nghi€p dién thoai di dOng v4i kiét tac
iPhone. Thang TU, Steve Jobs ti€p tuc gidi thi€u tdi cong chiing siéu
pham iPad, loai mdy tinh bdng ma theo nhu cach néi clia dng sé khdi
phat m6t cudc cach mang mdi trong nganh céng nghi€p mdy tinh.

Trong bu0i thdo ludn ciing Walt Mossberg va Kara Swisher vé di€m khéi
nguyén cUa iPad, vé tuong lai cla loai mdy tinh bdng nay ciing nhu cach
thUc nhin nhan vé ché dd bdo mat khach hang clla Apple. Dudi day 1a
mOt sO trich doan c6 chinh stta clUa buGi thdo ludn.

MOt quan di€m hoan toan mdi

MR. MOSSBERG: Trong qua kh(, ngdi tUng cho rang M4y tinh bang
(Tablet PC) khong phai 1a mOt y tuéng kha dung. MOt 1an khac, ngai lai
néi rang khong cé y dinh sdn xudt dién thoai bai 1€ ngai sé phdi cO gang
dé€ ban hét ching — T6i nghi rang ngai goi d6 1a Nam Orifice

MR. JOBS: Vang, ding r0i. La bOn, tdi nghi vay.
MR. MOSSBERG: Céac day chuyén san xudt di€n thoai

MR.JOBS: Chiing t6i da tim ra cach d€ thay d6i diéu d6. Ching t6i da tim
ra cach thUc béan loai dién thoai ching tdi mubn ban va dinh nghia chiing
theo cach ma chiing t6i muOn dinh nghia. Ching t6i ciing c6 dugc sy ki€m
soat ma chiing t6i mong mudn d6i v&i nhing th( trén dién thoai va véi
day chuyén san xuat.

T6i nhé minh di ting dua ra quan di€m vé loai bang vé rang loai hinh
viét tay c6 1& 1a phuong phap nhap li€u dau vao cham chap nhat tUng
dugc phat minh va né di hoan toan bi that bai. Di€u ching t6i cO gang
lam d6 1a hinh dung lai v€ loai bang nay. T6i cho rang Microsoft di lam
dugc kha nhi€u diéu thd vi véi bdng vé. Diéu chiing tdi 1am khéng phai
d€ canh tranh v&i ho. Anh biét day, ho hoan toan dua trén nén tang biit
stylus . Piéu ching t6i mubn néi dé 13, néu nhu phdi can téi mot chiéc
biit stylus, ban da hoan toan that bai.



D6 chinh 1a dOng luc dan dat ching tdi. May tinh bang cla ho dua trén
nén tdng May tinh c4 nhan (PC). N6 c6 tat cd cac loai hinh chi phi cla
may tinh ca nhan. TuGi tho pin ciing cla mdy tinh c4 nhan. Can nang ciing
cUa may tinh c4 nhan. SO dung hé diéu hanh cUa mdy tinh ca nhan. N6
ciing thuc su can dén su chinh xac cla con trd chuot.

Ngay khi ban budng cdy biit stylus ra, ban khong th€ c6 dugc su chinh
xac d6. Chinh vi vay, ban can mOt phan mém mdi, hoan toan khac biét.
Do d6, ban khéng th€ st dung hé di€u hanh clUa mdy tinh c4 nhan, va
phai ngdm dang nudt cay chap nhan rang, ching ta phdi nhao ndn tat c
lai tUr dau bdi 1& cac Ung dung clia may tinh c4 nhan khong hoat dOng
néu khong dugc viét 1ai. Va th€ 13, chiing t6i da tao ra mOt th(r hoan toan
khac.

MR. MOSSBERG: Khi xay dung hé diéu hanh da di€m , ngai da khong
ngay lap tUc 4p dung ching cho dong mdy tinh bang, ma lai cho 4p dung
vao dién thoai. Phdi ching ngai di c6 y tudng vé moét dong may tinh
bang khi sdng tao ra iPhone?

MR. JOBS: D€ t6i cho anh bi€t mOt bi mat nhé. Thutc ra t6i nghi ra may
tinh bdng trudc. T6i da c6 y tudng vé vi€c thd tiéu ban phim may tinh.
T6i da hdi dong sy cla minh rang: “Liéu chiing ta c¢6 thé theo duli ¥
tuéng vé mOt hé di€u hanh da di€m c6 th€ gitp ngudi st dung danh ch(r
tric ti€p tU man hinh hay khong?” Khodng 6 thang sau, ho kéo tdi vao
phong va cho t6i xem nguyén mau dau tién, va né that dang ngac nhién.
Ltc d6 1a dau nhirng ndm 2000.

Tbi giao ban mau d6 cho mOt trong sO cac chuyén gia vé€ giao dién nguoi
dung gidi nhat. Anh ta goi 1ai cho t6i sau mOt vai tudn, va anh ta da lam
viéc v@i chlUc ning thanh cudn quén tinh (Inertial Scrolling) va mot vai
th& khac nlfa. T6i nghi: “Lay Chia, sao ching ta khong thUr tao ra mot
chi€c dién thoai di dOng nhi.”

Thé 1a toi tam gac du 4n mdy tinh bang lai, béi vi dién thoai di dOng
quan trong hon. Va khi thdi co dén, chiing t6i lai 16i chi€c mdy tinh bang



trén gia sach xudng, 4p dung tat ca nhing gi chiing t6i hoc dugc tU viéc
san xuat dién thoai vao mdy tinh bang.

MS. SWISHER: Vay xin ngai cho bi€t chi€c mdy tinh bang da tién dugc
t@i dau roi? Cé rat nhi€u cau chuyén ndi rang ngai da tGi gap cac chl toa
soan va quang cdo rang day 1a c(tu canh cho nganh béo chi.

MR. JOBS: Tbi tin tudng manh mé rang nén bao chi tu' do va khde manh
1a nén tdng cho moi nén dan chy. Va khi suy ngdm vé nhimg no luc
quan trong cUa nganh béo chi tai dat nuGc ndy, tdi nghi t&i nhiing tO bao
nhu Washington Post, The New York Times, The World Street Journal cung
nhi€u nha xudt ban bao chi khac, va ching ta déu biét diéu gi dang xdy
dén v&i tinh trang kinh doanh cUa c4c doanh nghiép nay. T6i khéng mudn
thay chiing ta roi vao thé gidi cla cac Blogger. Tat ca nhling gi ching ta
can lam 1a gitip dG cac t6 chirc thu thap thong tin tim ra mOt gidi phap
mai d€ truyén tdi tin tlc d€ tir d6 ho co th€ duy tri hoat dOng thu thap
thong tin va bién tap cUa minh mOt cach nguyén ven, do6 1a tdm nguyén
cUa toi.

MS. SWISHER: Ngai c6 thuc su nghi rang di€u d6 sé mang lai hiéu qua
khong?

MR. JOBS: Ngay nay, tat ca chiing ta dang c6 xu huéng chuy€n sang tim
doc tin tc qua mang. Piéu chiing ta can phdi lam do 1a tim ra mOt cach
thUc khi€n moi ngudi tra tién cho su thda man khé ki€m doé. Toi khong
bi€t chac liéu di€éu dé c6 mang lai hiéu qua hay khong, song bai hoc 16n
nhat ma Apple hoc dugc dé 1a: Gia that cao va sO lugng that nhiéu. Toi
nghi moi ngudi déu san sang trd tién d€ c6 dugc sy hai long. T6i tin
tuéng di€u d6 trong am nhac. Tai tin tudng di€u d6 trong truyén thong va
t6i tin tudng di€u do trong nhung tin tUc hang ngay.

MR. MOSSBERG: Phdi ching may tinh bdng thdm chi con c6 th€ thay
thé€ cd laptop?

MR. JOBS: Khi chiing ta con 1d mOt nuGc ndng nghi€p, moi loai 6 td déu
1a xe tdi bGi 1€ ching ta can chiing trén dong ruOng. Nhung khi cac
phuong tién dugc st dung & trung tam céc do thi, 6 t6 tré nén phd bi€n



hon. Nhiing cdi ti€n mdi dac bi€t quan trong v&i xe hai nhu hdp so tu
dOng hay b0 truyén luc va rat nhi€u th khac na 13 nhiing di€éu ma
chiing ta khong may quan tam khi st dung xe ti.

May tinh c& nhan roi ciing s€ gifng nhu xe tai. Ching van sé€ & do, van
c6 rat nhi€u gia tri, nhung chi dugc mot trong mot s6 X ngudi st dung.

Tbi nghi ching ta dang bat tay vao thuc hién diéu d6. K& dén sé 1a iPad
u? Ai bi€t dugc? Piéu dé bao gi® sé xdy ra, ndm sau, ndim ndm sau hay
bdy ndm sau? Chang ai biét dugc? Nhung t6i cho rang ching ta dang
hudng téi diéu doé.

MS. SWISHER: Hién tai, ngai nghi c6 th( gi ngai dang thay day sé thay
doi trong tuong lai khong?

MR. JOBS: Khong it ngu0i cudi nhao t6i khi tdi s& dung cum tU “Than
ky” d€ miéu td vé iPad. Nhung dé thuc su 1a di€u tdi nghi. Cang ngay,
ban cang c6 nhi€u moi lién hé mat thi€t hon v4i Internet va truyén
théng, cac Ung dung cUa ban, sy hai long cla ban. Diéu dé c nhu thé
nh(ing th( trung gian da bi g& ra va vUt bo di.

Phdi chiang d6 1a hanh dng truc ti€p? Phai ching ban c6 th€ hoan toan
vUt bd n6? Phai ching ban c6 th€ khéng can tdi cap ndi hay loai pin cé
tudi tho 10 ti€ng? Tdi khong bi€t. Pi€u dé va nhi€u di€u khac nita 1a
nhing th(¥ t6i chua hi€u dugc. Toi cho rang chiing ta m&i chi khé cham
t3i nhitng loai Ung dung ma ching ta c6 thé xay dung trong tuong lai.
Tb6i nghi moOt trong sO d6 c6 thé tao ra rat nhi€u sy hai long doi vdi may
tinh bang.

MR. MOSSBERG: Cé rat nhi€éu ngudi hoai nghi loai hinh thiét bj nay c6
th€ tao ra dugc su’ thda man cho ngudi dung — bdi cach thirc si dung ban
phim va tat ca nhiing th(r khac nita.

MR. JOBS: Tai sao d6 lai khong phdi 1a mOt cau hoi nhi. Anh c6 thé néi
rang: “Khi phai viét mdt ban béo cdo di€u tra dai 35 trang, t6i mubn ding
ban phim két n6i Bluetooth clla minh,” nhung di€éu dé chi chiém 1%
trong tOng sO thoi gian s dung cUa t6i. C6 thé néi, s€ 1a thién can khi



cho rang nhitng th(r d6 qua thoi gian sé& khong th€ phat tri€n thanh cac
cong cu da chlc nang.

MR. MOSSBERG: Trong tuong lai, c6 vé nhU ngai sé tham gia vao linh
vUc quang céo.

MR. JOBS: Chting tdi chi muOn gitip cdc nha phét trién cla minh ki€m
thém thu nhdp d€ ho c6 th€ an tam ti€p tuc cung cap cho khach hang céc
Ung dung mién phi hodc c6 gia thanh thdp. B6 1a 1y do vi sao chiing t6i
lam nhu vay. Chiing tdi khong c6 y dinh ki€m qud nhiéu tién trong linh
vUc quang céo.

C6 mOt vai diéu thuc su thi vi di dién ra doi véi dién thoai di dOng.
Ching khong phai 1a bdn mé phong clla mdy tinh d€ ban hay may tinh
xach tay. Néu nhu' moi ngu0i mudn tim ki€m mot nha hang, ho sé khong
gd lén cong cu tim ki€m cla minh nhitng cum tU nhu “Nhat Ban” hay
“Palo Alto ”, ma thay vao d6, ho sé& s dung Yelp hay bat c(f Ung dung
nao ma ho mubn. Cac théng tin qudng cdo hién nay dugc thiét k& dudi
dang banner, va khi ban cham vao ching, chuyén gi sé xdy ra?

MR. MOSSBERG: Chiing sé dua ngudi s& dung téi mot trang moi.

MR. JOBS: N6 khi€n ban thoét ra khéi Ung dung, dua ban téi khu vuc
trinh duyét va néu chang may ban khong hing thii gi v4i may th(r quang
cido do, ban lai phdi 10 mo tim c4ch quay trd lai Ung dung d6. Vay,
chang phai la rat tuyét sao néu nhu cac muc quang céo trén dién thoai di
dOng khong khi€n ban bi thoat khdi Ung dung, ma sé hi€n ngay trén man
hinh, tao cho ban mot trdi nghi€ém vé quang cdo tuong tac, va bat c(r khi
nao ban muOn, ban chi can 4n mot cai nit nhd va né sé dua ban quay tré
1ai ding vi tri noi ban vUa roi khéi Ung dung.

Chiing tdi c6 th€ gan tién ich nhu vay vao hé diéu hanh nén cic Ung
dung khong nhat thi€t phdi lam di€u d6. That 1a dién ro khi d€ cho cac
nha quang cédo dOng cham vao Ung dung, thay vao d6, chiing ta c6 thé
thuy€t phuc nha phat trién b6 sung muc quang cdo tuong tac d6 vao trong
Ung dung, viéc do chi ton chua day 30 phuit.



MR. MOSSBERG: Xin ngai cho bi€t c6 su khac biét nao trong van dé
bdo mat gilta Sillicon Valley va cdc phan con l1ai cla nudc My khong?

MR. JOBS: Quan di€m vé van dé bdo mat cla chiing t6i rat khac so v0i
cac dong nghiép cla ching t6i & Sillicon Valley. Ching t6i coi bdo mat 1a
mOt van dé vo cung hé trong. P6 1a mot trong nhiing 1y do vi sao chiing
t6i thanh 1ap cla hang Ung dung truc tuy€n. Chung toi loai bd cac Ung
dung doi hoi qua nhiu thong tin ca nhan cla khach hang va cho ching tan
thanh may khoi.

Bdo mat nghia 1a khach hang dugc biét ho dang ding ky vi di€u gi. Dién
dat theo ti€ng Anh don gidn, va 1ap di lap lai, thi y nghia cla viéc 1am
d6 1a gi. Hay hoi ho, hdi ho moi liic moi noi. Hay lam cho ho yéu cau
ban cham dUt viéc c lién tuc hdi nhu vay khi ho cdm thay chan ngdy
vGi viéc d6. Hay d€ cho ho biét chinh x4c ban sé 1am gi vGi thong tin ca
nhan cUla ho.

Steve Jobs néi vé& nhiing thang tram cUa cudc ddi minh

Sau khi dua ra quyét dinh nghi viéc tai Apple, Steve Jobs da danh ba tiéng
rudi d€ néi vé nhirng th(r thach ma minh gdp phai, ciing nhu nhimng gi da
dién ra trong qua kh( va tuong lai cUa 6ng trong buGi phong van voi
Gerald C. Lubenow va Michael Rogers, tap chi NEWSWEEK. Trich:

Q. Xin ngai cho biét, khi nao Apple khong con gilt dugc su hdp dan nlra?

A. Nhu cac ban da biét, Apple c6 th€ coi 1a cong ty thubc Sillicon Valley
thudn chling nhat. Chiing t6i bat dau moi th(r tUr mOt cai garage. Woz
(dOng sang 1ap Stephen Wozniak) va t6i déu 16n 1én tai Sillicon Valley.
Chting t6i xay dung ddi ngii 1anh dao theo hinh mau cla Hewlett-Packard.
Va do d6, tdi cho rang d6 1a diéu ma chiing t6i luon khac ghi trong tam tri.
Ban biét day, Hewlett va Packard, con chiing tdi 1a Jobs va Wozniak. Va,
nhu ban da biét, ban dau cong ty cUa ching tdi kha nho bé trong mOt thoi
gian dai. Nhung trong nhi{tng nadm t{r 1970 dén 1980, nganh cong nghi€p
da bat dau phat trién vdi tdc d0 chéng mat. BOi ngii phat tri€n Macintosh
khi d6 dugc ménh danh “intrapreneurship” (c6 tinh than “khéi nghiép”
trong long doanh nghi€p 16n) — mOt vai nam sau do, thuat ng( nay mai



chinh thlrc dugc moi ngudi biét t&i — thuc chat 1a mOt nhém ngudi 1am
vi€c trong mOt cai garage, nhung do lai 1a mOt céng ty 16n. MOt 1an nifa,
bang cach nao d6, mOt cong ty nho vGi ddi ngii nong cOt 50 ngudi, song
1ai c6 thé thu hit rat nhi€u ngudi khac thuc sy mubn lam viéc cho né.

Q. Nhung liéu c6 phdi lic ndo moi th& cling ding nhu nhiing gi ngai
muOn ho cOng hién cho Apple va Steve Jobs khong?

A. C6 th€ néi, n€u nhu t6i nhin vao va tu hdi ban than rang: “Piéu gi t6i
lam tOt nhat va di€u gi toi thich 1am nhat?” thi cau trd 10i 13, th( t6i lam
tOt nhat d6 1a tao ra nhitng sdn phdm maGi mang tinh cach tan cao. Va dé
cling 1a di€u toi thich 1am nhat. Téi thich 1am viéc, va t6i c6 th€ lam tot
nhat, v&i mOt nhém nhing con ngudi tai ning. D6 1a di€u t6i da 1am véi
may Apple II, hay hé di€u hanh Macintosh. V3, ban biét ddy, sau mOt
mua heé, toi da c6 rat nhiéu thoi gian d€ suy ngam v€ moi th(r. MOi ngay,
t6i 1ai 1dy ra mOt manh gidy va ghi 1én d6 nhiing di€u t6i quan tdm nhat,
nh(ng th& ma ca nhan tdi cAm thdy tu hao, va v€ quang thoi gian 10 ndm
t6i 1am viéc tai Apple. 6 hi€n nhién 13 viéc tao ra may tinh Apple II va
hé diéu hanh Macintosh. Nhung hon tat cd, diéu tdi thuc sU quan tam dé
14 thanh 1ap quy gido duc Apple Education Foundation. T6i da ndy ra y
tuéng dién rd d6 va hién thuc héa né thanh chuong trinh mang tén “The
Kids can’t wait” (Tré em khong th€ chO dgi), trong d6 ching tdi cO gang
trang bi cho moi trudng hoc trén toan nudc My moOt chi€c may tinh, va
hon mOt may tinh cho moi trudng hoc & bang California, tdng sO vao
khodng 10.000 may. Va néu nhu tdi k€t hop hai th(r d6 vGi nhau, 1am
viéc v&i mOt nhém nhling con ngudi tai ning d€ tao ra nhiing sdn pham
mang tinh d0t ph4, cling nhu cOng hi€n cho nén gido duc, thi d6 chinh 1a
ndi khdi ngudn cho nhiing ¥ tudng ma gid day toi dang thuc hién.

Q. Khi John Sculley dén va ti€p quan cong ty thay ngai, thi vai tro cla
ngai thay d6i nhu th€ nao? Phai ching lic dé ngai da nghi rang: “That 1a
nham chan khi phdi di€éu hanh mOt doanh nghi€p khong 16 nhu thé nay?”

A. T6i da rat hanh phiic trong nhiing nim thang dau tién khi Macintosh ra
doi. Thuc su 1a nhu vay, k€ cd trudc day khi moi th( di gan nhu két
thac v&i toi. Toi khong nghi toi sinh ra 1a d€ diéu hanh nhlng doanh



nghiép kh6ng 16 hay dem dén cho nhan loai nhiing ti€n bd khong nglng.
Ban biét day, t6i cho rang, di€u Sculley nhan thdy sau nhitng no luc t6
chic 1ai cong ty d6 1a t6i khong nén & lai Apple, di€u d6 gitip anh ta n0
luc thuc hién nhitng gi anh ta mudn thyc hién. Va, ban ciing thdy rang,
anh ta da tuyén bO rang toi sé khong gilr vai tro gi tU nay v€ sau va trong
tuong lai ciing vay, hodc trong tuong lai gan. Va dé 1a su trang-den minh
bach ma ban can phdi c6 khi quyét dinh 1am bat c( diéu gi. Trong
truong hop nay, di€u dé c6 th€ hoi minh bach thai qua mét chit. Song
nhU cac ban thay day, t6i ton trong quyén ra quy€t dinh cUa anh ta.

Q. Vay ngai da phdn Ung thé nao khi nghe quyét dinh clla hi dong qudn
tri - nhfng ngudi ma ngai quen bi€t va cOng tac lam viéc trong nhiéu
nam?

A. O vang, t5i cho rang, ngay ca khi tri tudng tuong thing hoa nhat, tbi
ciing khong th€ ngd dugc c6 ngay minh lai phdi nhan mot két cuc nhu
vay. Téi di hy vong rang cudc sbng cUa t6i s& dugc dinh hinh gid trj trén
bUrc tranh ma t6i dd dét nén, ca trong va ngoai Apple: T6i dd & d6 mOt thoi
gian dai, va c6 th€ t6i sé ra di va lam moOt di€u gi dé khac d€ ti€p tuc
cOng hi€n, nhung phai lién quan t&i Apple, va c6 thé sé quay lai dé, & 1ai
d6 thém moOt khodng thoi gian n{ra trudc khi lai ti€p tuc cat budc ra di
dé€ 1am nén mot diéu gi d6 mdi 1a hon. Nhung moi th(t dau phai lic nao
cling rd rang ranh mach nhu vay. Nhu cac ban thay day, ti da c6 quing
thdi gian 10 ndm tuy€t vOi, va tdi khong c6 nhiéu th( phai héi tiéc.

Q. Xin dugc hdi ngai rang c6 sy phan dinh rach roi nao gilta mt ngudi
lam kinh doanh va m6t doanh nhan khéng? Va ai sé 1a ngu0i tao nén su
khac biét?

A. Téi khong bi€t. Néu nhu nhin vao nganh cong nghiép may tinh cé
nhan, ban sé thdy IBM, DEC va Hewlett-Packard khong phdi la ngudi
ché€ tao ra may tinh nhan. P& lam dugc di€u d6, ban phai can t&i nhiing
tay nha giau lang t& m&i phat, thich ngao du dé day, lam viéc trong nhiing
diéu ki€n vat chat thi€u thdn nhung mang trong minh day hoai bdo va
long nhiét huyé&t. Cé th€ diing khi néi rang nhitng ngudi tao ra sy dbi
mdi trong cic nganh cong nghi€p c6 thé khéng gidi, hay néi mot cach



thang than, khong cdm thdy himng thi vGi viéc di€u hanh mot doanh
nghié€p 16n, bdi 1€ di€u dé sé cudp di khodng thoi gian sdng tao quy bau
cUa ho. Tién si Land & Polaroid 1a mOt vi du dién hinh.

Cé4 nhan t6i, mOt ngudi dan ong, t6i mudn xay dung moi th(r. T6i 30 tudi.
T6i chua san sang d€ trd thanh mOt chuyén gia trong nganh céng nghiép.
T6i da nhan dugc ba 10i mOi lam gidng vién mua hé nay, va toi da ud 10i
cac truong dai hoc d6 rang t6i 1a mot gido vién kém cOi va t6i khong thich
hop vGi cong viéc d6. Cong vi€c toi 1am tOt nhat do 1a tim ki€m nhlng
con ngUdi tai ning, tap hop ho lai va cing v4i ho tao ra cac sdn pham.
Tbi ton trong dinh hudng ma Apple dang theo dubi. Nhung cac ban biét
day, ca nhan t6i, tdi muon tao ra cac sdan phdm. Va néu nhu & d6 khong
c6 chO cho t6i, tdi s€ lam gap do6i nhitng gi t6i da 1am truGe d6. Toi sé tao
mOt ndi cho riéng minh. Ban thdy day, t6i di bat ddu moi th(r tir mot
garage khi sang 1ap nén Apple, va khi tdi bat dau xdy dung Mac, néi mot
cach an du, toi cling lam vi€c trong mOt cai garage.

Q. Vang, d6 ciing chinh 1a cau hdi ti€p theo day a...

A. O vang, chinh xac ddy. T6i dd nudi dudng Apple t&r mOt cai garage
phét tri€n thanh mOt cong ty tri gid 5 t&di 10 ty do-la. Chinh vi vy, toi
khong can thi€t phadi ndi néng vé viéc phdi chlng minh bat c( di€u gi
cho ban than t6i va cho nhltng ngudi khac nita. VA, xin nhd cho rang, cho
du thé gidi c6 rat nhi€u cach danh gia khac nhau v€ thanh céng, tdi c6
thudc do danh gia cla riéng minh. Thudc do cUa t6i do6 1a moi loai may
tinh trén thé gidi déu phai c6 chat lugng ngang bang v4i may Macintosh
trd 1én.

Q. Y ngai muOn néi rang 1€ ra ngai nén di€u hanh Apple?

A. Néu nhu tdi c6 ¥ dinh di€éu hanh Apple tU nim 1983, thi t6i da tu’ minh
Ung c( cho vi tri d6 r6i, nhung t6i da khong lam diéu do. Va quyét dinh
dua John Sculley v€ Apple 1a mOt quyét dinh hoan toan tinh tdo cUa tdi.

Q. Ngai c¢6 ngac nhién khong khi thdy moi th(r1ai tré nén nhu vay?



A. Né&u phi€u bau cUa t6i dai dién cho tat ca tai Apple, thi chac chan toi
da khong phai néi v&i ban than minh rang “khong c6 chd cho anh & Apple
dau”. Nhung 14 phiéu cUa tdi rot cuOc van chi 1a m&t 1a phi€u. Thanh ra...

Q. CuOi cling thi n6 da ha guc ngudi dang ra s€ diéu hanh cong ty.

A. T6i nghi rang, quan trong hon cd, két qua dé thulc vé quan niém va
tri€t 1y, ch(r khong phdi 1a cd nhan mOt ngudi nao dé. Ban biét day, triét
ly cUa t6i 12 — né thuc su rat don gidn, tuy nhién, triét 1y dé khong phai la
khong c6 khi€m khuyét va toi sé chinh stfa né sao cho phu hgp. Triét ly
cUa t6i d6 1a moi th( bat dau v4i mOt sdn pham vi dai. Do dé, tdi hoan
toan tin tu‘dng vao viéc lang nghe khach hang, nhung ho khong thé€ néi
cho ban biét budc ddt pha mdi nao sé dién ra trong nim t&i c6 thé 1am
thay d6i toan bd nganh cong thlep Vi Vay, ban phai lang nghe that can
than. Nhung sau d6 ban phai trd vé va sap x€p chiing lai — va ban phai
gidu nhem ching di, khong dugc d€ chiing 10t vao tay nhitng ngudi thurc
su’ am hi€u cong nghé va ciing dang mo tudng tGi viéc tao nén mOt budc
dot pha mGi. Va dé 1a quan di€m cUa t6i, moi th( bat dau védi mOt san
pham vi dai. Va n6 khong phai 1a hoan hdo. T6i chac chan sé bj chi trich
1a khong chiu lang nghe khach hang mot cach day dua.

Q. Ngai c6 th€ cho ching t6i bi€t sO qua mOt chit vé vai trd cla ngai tai
Apple khi cong ty ti€n hanh cai to khong?

A. Lich trinh cUa t6i bao gdbm mOt s6 cam k&t ma v€ 1au vé dai ch(r
khong phai ngay 1ap tUrc tdi c6 th€ diéu chinh dugc. Trong dé cé chuyén
di t&i cac nudc Xo6-Vi€t ciing mOt chuyén di t6i chau Au d€ gidi thiéu
cac san pham cla vin phong Macintosh. V&i tdm trang hién thoi, t6i nghi
rang minh di lam mot diéu tOt dep cho cong ty. Nhung khi t6i dugc yéu
cau roi khodi vin phong cla minh. HQO da thué cho t6i mOt ngdi nha nho
trén con phO gan ndi vin phong cla Apple toa lac. Ching tdi dat tén cho
no la Siberia.

Q. Ngai dugc théng bao vé viéc dé nhu thé nao?

A. Tro 1y cUa t6i da thong bao cho t6i. Vang, c6 ay néi rang: “HO mubn
anh ra ngoai trong 2 tuan.”



Q. Ngai cdm thay thé€ nao lic d6?

A. Cam giac cUa tdi ltic d6 cling gibng nhu bao ngudi khac gdp phai hoan
canh tuong tu thdi, chang cé gi dac biét ca. Va thé 13, t6i di doc theo con
phO, t6i chac mam rang ban gidm dOc di€u hanh déu c6 sO dién thoai
nha riéng cUa toi. Toi biét John c6 no, va toi da goi cho tUng ngudi trong
sO ho dé chac chan rang ho cung c6 sO dién thoai cla toi va téi mudn
néi véi ho rang t6i sé cd gang to ra c6 ich bang bat c( cach nao t6i c6
thé€, va t6i xin ho hdy goi lai cho tdi n€u nhu t6i c6 th€ lam dugc mot
diéu gi d6, nhung dién thoai cla t6i van im lim. Va vi vay t6i van lam
viéc, t6i van tdi d6, van c6 mOt dén hai cudc dién thoai d€ nghe, van c
mOt vai email d€ 1uét qua. Nhung, thang 6, roi thang 7... hdu hét cac ban
bdo c4o cong tac quan 1y & cong ty khong dudc chuyén dén ban lam viéc
cUa t6i nlra. MOt vai nguoi c6 thé thay xe cla t6i & bai ddu, ho di nhanh
qua va t@ ra thuong hai t6i. T6i cdm thdy thuc su chan ndn va 1é gét vé
nha trong 3, 4 ti€ng dong hO, chan nadn thuc sy. Sau mOt thoi gian chju
dung diéu do, t6i quyé€t dinh rang nhu thé that 1 hai cho slc khde. Thé
1a t6i khéng bubn ti nlfa. Ban thdy day, chang ai nhé tdi tdi ca.

Q. Ngai c6 cdm thdy rang chinh ho di cudp doat cong ty cla ngai
khong?

A. Vi t6i, Apple tOn tai trong tdm linh cUa nhing ai 1am viéc tai do,
trong tri€t 1y va muc dich ma tU d6 moi ngudi truyén ba cong viéc kinh
doanh cUa ho. Chinh vi vay, néu Apple tré thanh nGi mdy tinh tr& thanh
mOt mén hang va su lang man bi bi€n mat, noi mQi ngUdi quén rang may
tinh 14 phat minh vi dai nhat cla loai ngudi, thi khi d6 t6i sé cdm thay
Apple bj tudc doat. Nhung chUng nao moi ngudi van cdm nhan dugc
nh{mg di€u cao quy do6 ciing nhu hing say sang tao nén nhiing chi€c méy
tinh c4 nhan tuyét diéu, thi chimg d6, dau c6 cach d6 cd nghin ddm, toi
van cdm thay né tOn tai.

Q. Vay gio day tinh than dy van con ton tai ch(?

A. T6i nghi ban c6 mOt cau hdi kha hay ddy... Téi khong phdi 1a ngudi c6
th€ trd 10i cau hdi d6. Ban lam t6i khé trd 10i qua.



Q. Khi xem xét lai Apple trong suOt mua he, ngai c6 nghi t&i su thay thé
nao khong?

A. Khong

Q. Ngai c6 nghi liéu c6 co hbi nao khong khi mdt ngay nao dé6 ho sé
thanh 14p nhém R&D va b6 nhiém Steve vao vj tri di€u hanh?

A. Ngay khé khan nhat, moOt trong nim ngay khé khan khi John phat bi€u
tai budi hop cac nha phan tich rang sé khéng c6 mot vi tri ndo cho toi
trong tuong lai, va anh ta ti€p tuc l1ap lai diéu doé trong mOt cudc hop
khac dugc t0 chlrc mOt tudn sau dé. Anh ta khong truc ti€p néi voi téi ma
lu loa 1én v@i canh bao chi. CAm gidc d6 c nhu th€ ban bj ai d6 dadm mot
cti that dau vao bung va khi€n ban nhu mudn tac théd. Nhung néu ban
ngOi xudng va thu gian, ban sé& thé lai dugc. D6 1a nhiing gi t6i cdm
nhan dugc trong mua hé ndm dé. Tat ca nhing gi t6i phai 1am 1a c6 gang
nghi ngoi. Diéu dé thuc khong dé dang gi. T6i da nhi€u 1an di dao rat lau
trong rUng va thuc su khong giao ti€p vGi nhi€u nguoi.

Va dan dan, tinh than cUa tdi dugc vuc day tUng chiit, tUng chiit mot. Va
nhU cac ban biét ddy, chi mOt vai tudn sau, mOt y tudng da ndy ra trong
dau t6i. T6i dd doc mOt sO tai liéu vé sinh héa va téi to hop DNA. Trudc
day, t0i da tUng gap Paul Berg, ngUdl da phat minh ra mOt s6 ky thuat tai
t0 hdp Toi goi cho &ng va néi rang: “Ngai con nhd t6i chl, t6i khong
hi€u ré 1dm vé linh vuc nay, nhung t6i c6 mdt s6 cau hdi vé cach thirc
hoat dOng cUa no, va toi rat mong s& dugc dung bita trua cling v4i ngai.”
Va ching t6i di &n trua cing nhau tai Stanford. Ong Ay chi cho t6i cach
thUc ho sta chita gen. Thuc ra, ching kha don gidn va ro rang. C6 vé nhu
trong d6 c6 rat nhi€u khai niém ma ban cé thé tim thay trong khoa hoc
may tinh. Paul da chi cho t6i cach thlc éng Ay ti€n hanh cac thi nghiém,
trong mOt phong thi nghiém am udt va ho phdi mat mot, hai hodc ba
tuan dé€ thuc hién. T6i hdi 6ng: “Tai sao ngai khong mé phdng cac thi
nghiém do trén may tinh? N6 khong nhiing gitp thi nghiém cUa ngai dugc
tién hanh nhanh hon, ma mét ngdy nao d6, moi sinh vién nganh hoc vi
sinh trén khap cd nudc déu c6 co hdi dugc sit dung phan mém t6 hgp
cUa Paul Berg.” Ngay 1ap t(fc mat 6ng sang lén...



Va d6 1a budc ngoat cla blra &n trua. BGi 1€ d6 1a thoi khac tdi thuc su
suy nghi nghiém tic vé van dé nay, va moi banh ring trong t6i 1ai bat dau
chuy€n ddng. T6i cdm thay thuc su hung phan. B6 khong phai 1a d€ 1am
gidu, t6i da khong con quan tam tdi viéc 1am th€ nao d€ trd nén giau c6
n(fa. Pi€u t6i quan tam nhi€u nhat 13, tdi da 30 tudi, va toi c6 th€ nhin lai
quang thOi gian 10 ndm trudc day va cdm thay that tu hao v€ né. Va toi
muOn ti€p tuc 1am mot diéu gi d6 d€ roi khi toi 40 tudi, toi c6 thE ngodi
lai va néi rang, “ban thdy day, tdi da khong lang phi nhitng ndm 30 tubi
cUa minh.”

Q. Ngai c6 thé cho ching t6i chi ti€t hon lam thé nao ma nhling di€éu méi
mé d6 lai dén cling lic v8i nhau nhu vay khong?

A. biéu thd vi vé& nhém 1am viéc cUa t6i d6 1a chiing t6i da quen bi€t nhau
trong khodng thOi gian 4 ndm. Va ching t6i c6 mét ni€m tin to 1&n vao
kha nang cUa tUng ca nhan trong nhém va chiing tdi thuc sy’ yéu mén
nhau. Va tat cd déu c6 chung mOt tham vOng, do 1a xay dung mOt cong ty
nho ma & dé, moi ngudi c6 thé tao dnh hudng tdi van ménh cla né va
bi€n né thanh mot noi thuc sy thi vi d€ lam viéc. Khodng hai tuan trudc
khi bat dau thanh 14p cong ty hién thoi, ching t6i di cung nhau tro
chuyén vé mOt doanh nghi€p nhu th&. Va ching t6i khong hé c6 ban ké
hoach kinh doanh. C6 th€ ban sé nghi ching t6i that dién r0, nhung
chiing t6i cling chung mOt hudng di. Chiing t6i muOn tim ra nhiing di€u
ma nén gido duc chuyén sau thuc su can. Chiing t6i 1én k& hoach thim
quan céc trudng dai hoc trong thang 10 va lang nghe tdm tU nguy€n vong
cUa ho. D€ r0i sau d6 chiing t6i mudn lam mot diéu gi dé cho ho, bat c(t
diéu gi. Phdn mém day hoc, hay bat c(r th(r gi ciing dugc.

Q. Ngai tung dé cap dén viéc phdi manh mé dé€ duong dau vdi khé
khan, phdi c6 mot ca tinh gai goc. Li€u di€u d6 c6 phai 1a mot trong
nh{ing nguyén nhan dan t&i ci vap nga clla ngai khong?

A. Ban biét ddy, t6i khong phai 1a mOt chinh khach 62 tubi cd doi ngao
du thién ha. Do dé, khi t6i 25 tudi, t6i dd chac m&m mot di€u rang, néu
c6 th€ quay lai qua kh(, biét trudc dugc nhiing gi t6i bi€t bay gid, chac
han t6i da ki€m soat moi th(r t6t hon. Va néu t6i c6 thé néi diéu tudng tu



khi t6i 35 tubi vé nhiing gi di di€n ra trong nidm 1985, t6i tin tudng manh
mé rang moi th(r sé khac. Nhung nhin chung, t6i mudn dugc 1a chinh
minh va t6i khong lo nghi tGi vi€c phai thay d6i.

Q. Nhung kinh nghi€m d6 c6 1am ngai thay d6i khong?

A. O c6 chit - chic chén roi, t6i nghi minh di trudng thanh 1én rat nhiéu,
va toi cling hoc dugc nhi€u bai hoc quy bau tU né. Tdi khong chac né 1a
cai gi va né nhu thé ndo. Nhung qua thuc, tdi cdm thay nhu vay. Va toi
khong dau khG.

Q. Vay mOi quan hé cUa ngai va Sculley di thay dGi nhu thé nao?

A. A, thuc té thi t6i chi n6i chuy@n vdi anh ta ba 1an k€ tir thang Nam do6
— diéu do cho thay mUc d0 giao ti€p cUa ching tdi — va t6i khong biét
diéu gi s& dén v&i mOi quan hé gila toi va John.

Q. Qua dé, ngai rtit ra dugc diéu gi trong tuong lai?

A. Né&u John Sculley goi dién, tdi s& nhac may.

Q. Y ching t6i 1a ngai co?

A. Vay ndy giO ching ta néi v€ van dé gi?

Q. Y ching t6i 12 ngoai Apple ra.

A.A

Q. Bao chi néi rang ngai 1a ngudi theo dao Phat va &n chay?

A. Ai cfing ¢6 tin ngudng cUa riéng minh ma.

Q. Tin ngudng. Ngai van dam mé vGi nhing th( d6 ch(r?

A. T6i ciing khong biét phai dién dat thé nao. Y t6i 1a t6i khong an thit va
t0i khong tGi nha thG vao mOi chl nhat.



Q. Moi ngudi cling don dai rang ngai muon t&i Nhat Ban va sOng trong
mOt tu vién.

A. Vang vang. T6i thich di€u dé nhung t6i khong lam thé&. T6i biét di€u
do that Uy mi. Nhung t6i 1a mOt ngu0i MV va t0i duQc sinh ra trén manh
dat nay. Van ménh cUla thé gidi gio diy dang nam trong tay nuGc MY.
T6i chac chan diéu dé. Toi sé & lai ddy va toi s€ 1am moi th( toi c6 thé
d€ cOng hién cho dat nudc.

Q. C6 rat nhiéu nguoi, c6 phong cach sOng mau mutc nhu ngai, ciing c6
nh{ng tran tr& vé chinh tri.

A. Doi khi tdi cling nghi vé di€u dé. Cac thanh vién trong cac dang phéi
cling n6i chuyén va tranh ludn vé né. Nhung hién tai, t6i nghi rang diéu
tuy€t vOi nhat ma xd hQi dd mang dén cho tdi d6 1a dugc lam diéu toi
thuc su biét 1am. T6i khong ban tdm nhi€u 1dm vé chinh trj.

Q. Gi0 day ngai da 30 tuli, va 1a mOt ngudi giau cé, ngai c¢6 y dinh hudng
t3i mOt cudc sOng On dinh cho ban than, 1ap gia dinh, xay dung nhiing
tdp doan 16n & Sillicon Valley, hay mua sam ti€n nghi trong nha hay
khong?

A. Thuc ra, t6i c6 mua mOt vai chi€c ghé Eames d€ 18y ch0 ngdi doc
sach, thay vi ng0i bét xudng san. Song, di€u t6i mudn no6i dé 1a tdi mudn
dugc 1am viéc va mong mudn doé cao hon tat thdy. Toi, ching tdi c6 ¥
dinh thué m&t cin nha, dat cho n6é mot cai tén, sap x€p lai cac gidy td sO
sach. Nghe thi c6 vé mét nhoc, nhung vao lic ndy tdi mong udc di€u do.
Va c6 1€, mOt ngay nao do tdi s€ c6 con. Nhung. ..

Q. Ngoai nhiing gi tri vé vat chat, ngdi cé nhin thdy sy thay d6i nao
khéc & Sillicon Valley khong?

A. C6 ch(r. Trudc tién, thung liing dang phét tri€n ngay mot rOng 16n hon,
va c6 nhiig déng gép khong nhod cho tGng thu nhap qudc dan. Va doanh
nghiép tai d6 ciing ngdy mOt phlrc tap hon. Y tdi 13, n€u nhu ban mudn
bat tay vao xay dung mOt cong ty, s& c6 rat nhi€u cong ty khac gitip ban
lam dugc diéu d6. biéu tdi hy vong 1a ho sé khong bi mac ket v6i suy



nghi rang Apple 1a mOt thudc do cho su thanh cong. Sillicon Valley 1a
thanh dia, noi thu hidt nhung cong nghé dinh cao nhat va téi rat hdo hlc
dugc chilng kién sy dGi thay & noi day trong vong 10 nim t6i. Phan
mém chinh 13 th( tao nén sy khéc biét gilfa cic sdn phdm trong 10 nim
t0i. Va tdi nghi rang, nganh co6ng nghiép phan mém dang dan khang dinh
dugc vi tri cUa riéng minh.

Q. Vay c6 diéu gi dang quy & Sillicon Valley sé bién mat mai mai khong?

A. Quyén lanh dao @ Hewlett and Packard, thé hé dau tién, gio da dugc
chuy€n giao sang thé hé th(t hai; ho da c6 mOt thoi ky qua d6 kha ém 3.
Nhung Bill Hewlett va Dave Packard da khong con G do. Intel mOt phan
thudc s& hitu cla IBM. Rolm giO di sap nhap vao IBM. Do d6, gio day
ching ta ¢6 nhiing con ngudi v&i nhing phong thai van hoa khac biét
di€éu hanh moOt vai cong ty & thung liing. T6i ciing cho rang sé 1a cong
bang khi néi rang & thoi di€m hién tai, cac ca nhan dang di€éu hanh Apple
khong phdi 1a nhitng ngudi xudt than tU Sillicon Valley. Tdi cho d6 la
diéu binh thuOng. T6i thuc su khong biét di€u dé sé c6 y nghia gi trong
tuong lai. Néu nhu vin héa cling nhU' cic nguyén tac va tén chi hanh
dOng cUa thung liing bj mai mot, thi khi d6 t6i nghi rang su' d6i m&i & noi
day sé cham dut.

Mong muOn cUa tdi d6 1a s ngay cang c6 nhi€u cong ty dugc thanh 1ap
va phét trién béi nhitng con ngudi giOng nhu Hewlett va Packard tai
Sillicon Valley. Ban than t6i cling chiu dnh huéng rat nhiéu tU Bill
Hewlett va Dave Packard. T6i van thuOng tham du cac 18p hoc budi tbi
vao moOi th(r ba hang tudn cla Hewlett and Packard khi con 1a sinh vién
nam th( nhat va th( hai. HO sé moi khodng 20 nguoi tham du, d6 1a
nhling sinh ham mé dién tU, va sé c6 mOt chuyén gia dUng Ién trinh bay
v€ nhitng phat minh md&i clla céng ty. Va do d6, c6 thé néi, n€u khong c
Hewlett and Packard, sé khong c6 Apple ngay nay.

Q. MOt ndm sau, ngai ¢ nghi rang ban lanh dao cla Apple sé cam thay
xau ho vi su ra di cla ngai khong? Ngai c6 thé tao dung mOt noi lam
viéc mdi tuyét vOi khéng kém, va nd xuadt sac va hiéu quad ti mUc cic



cG dong s€ phai thot 1én rang: “Cai gi, cac anh d€ cho 6ng ta 1am thé u?”
C6 khi nao ho sé nghi nhu vay khong?

A. Toi khong thdy Apple ng tdi di€u gi cd. T6i cling khong nghi t&i di€u
d6. Toi chi nghi rang t6i ng chinh ban than minh. Va chinh vi khéng phai
ngdy dém lo nghi dén nhitng muu ma chudc quy nlra nén cudc sOng cla
t6i trd nén thanh thoi hon rat nhi€u. Ching t6i khong cé y dinh 18y di bat
cUr kY thudt hay y tuéng ddc quyén nao tUr Apple. Chiing tdi san sang cam
két diéu d6 bang van ban. B6 dau sao ciing 1a ludt. Du sao di ching nia,
chang c6 gi khang dinh rang Apple khong thé canh tranh vGi ching toi
néu nhu ho nghi rang di€u ching t6i dang 1am 1a mOt ¥ tudng vi dai. MOt
cong ty tri gia 2 ty do-la v&i 4.300 ngudi thUra sUc canh tranh v&i mot
doanh nghiép nhé v4i 6 anh chang mdc quan jean nhu chiing toi.

Bai phdng van Bill Gates va Steve Jobs

Dudi day 1a ban ghi chép cuOc phdng van cla Kara Swisher va Walt
Mossberg thuc hién v&i Chu tich Microsoft Bill Gates va CEO cUa Apple
— Steve Jobs tai hOi thdo D5 ngay 30 thang 5 nam 2007.

Kara: Xin cam On.

Walt: TruGce khi bat dau, t6i mudn néi rang & day chiing ta c6 mOt s6 nha
tiéen phong — tat nhién roi, ching ta c6 mOt sO nha tién phong ngay trén san
khau nay, nhung con c6 mot sO nha tién phong khac that su' quan trong
trong video ma chung ta vUa theo doi, va hai ngudi ho dang c6 mat & day
trong hang ghé khéan gid. Mitch Kapor, khach mdi than quen cUa chiing ta,
anh c6 th€ dlng ddy khong, anh dang & chd nao vay? O, anh 8y kia roi.

[VO tay]

Walt: Va Fred Gibbons, ngudi chua tung dén D trudc day, nhung da c6
mat tai day tOi hom nay. Fred. Va Fred & ngay kia roi.

[VO tay]



Walt: Va tdi khong biét 1a liéu anh dy c6 dang c6 mat tai day hay khong,
nhung t6i muOn x4c nhan sy’ c6 mat cla nha bdo Brent Schlender thudc
tap chi Fortune, ngudi ma theo toi bi€t, di phong van nhiing chang trai
ndy cUa ching ta lan gan day nhat. D6 khong phdi 12 m6t culc tro
chuyén truc ti€p trén san khdu ma trén tap chi Fortune. Brent, t6i khong
bié€t li€u anh c6 dang c6 mat trong khan phong hay khong. Néu c6, anh c6
th€ dling day khong? C6 th€ anh 8y dang G phia dang kia.

[VO tay]

Kara: Vay thi bay gi0 ching ta sé cling bat ddu. Gan day khong it cac
cuOc cii va i xéo da nO ra trén cc blog ciing nhu cac bo dai, vi vay cau
hdi dau tién ma t6i mudn dat ra nhat do 1a cac anh nghi nhiing th( nay
mang lai di€u gi cho nganh cong nghé va may tinh? Trudc tién hay bat
dau vdi anh, Steve, sau do 1a Bill, va ngudgc lai.

Steve: O, nhu cb biét day, Bill di xay dung céng ty phdn mém dau tién
trong linh vUc nay, va t6i cho rang anh dy da xdy dung nén mOt cong ty
phan mém trudc khi bat ky mOt nguoi nao khac trong linh vuc cla chiing
t6i bi€t dugc chinh xdc mét céng ty phan mém nghia 13 gi, trlr nhing
chang trai ng0Oi day. Va di€u do that su vi dai. Va nhu c6 da biét, mo hinh
kinh doanh ma ho quyét dinh theo duGi lai trd thanh mOt m6 hinh hét sirc
hiéu qud. T6i cho rang di€u tuyét voi nhat, 16n lao nhat d6 chinh 13, Bill
da thuc su tdp trung vao phan mém trudc khi bat ky ai c6 th€é hi€u 15
dugc rang do that su1a phan mém.

Kara: Quan trong dén nhu vay sao?

Steve: D6 1a nhitng gi ma t6i nhan thdy. Y tbi 13, c6 rat nhiéu di€u quan
trong ma c6 c6 th€ nghi tdi, nhung di€u t6i mudn dé cap G day 1a “su
kim nén cao d6” (high order bit). Va t6i cho rang xay dung moOt cong ty la
mOt cong viéc hét strc kho khan, né doi hdi ban phai c6 khd nidng thuyét
phuc hoan hdo d€ tuyén dung nhan tai, gi(t chan ho va gitp ho c6 dugc
cong vi€c tuy€t vOi nhat trong cudc doi. Va Bill di lam dugc di€u dé
trong suOt nh{fng ndm qua.

Walt: Bill, anh nghi gi v€ su déng gép cUa Steve va Apple?



Bill: O, trudc tién t6i mudn dudc lam rd mot diéu rang: T6i khong phai
14 mOt Steve Jobs phién ban nhai.

Nhirng gi Steve da 1am thuc su phi thuGng, va n€u ban nhin 1ai thoi diém
ndm 1977, khi chi€c mdy tinh Apple II — v&i muc tiéu s€ trd thanh chiéc
mady thi truOng dai chung, su dat cugc dugc dua ra chi bdi riéng Apple —
bGi con cé rat nhi€u cong ty vOi nhitng sdn phdm cla riéng ho nira,
nhung y tudng dé da tré thanh mét hién tugng bdn quyén dang kinh
ngac, Apple di dat dugc gidc mo do.

Sau dé, mOt trong nhitng di€u thi vi nhat ma ching tdi da thuc hién dé
chinh 1d Macintosh nhung viéc ndy ch(fa dung rat nhi€u rUi ro. Moi
ngUdi c6 th€ khong nhé rang Apple da thuc su phai dat cugc ca cong ty
vao vU ndy. Lisa da thuc hién khong tOt va mOt sO nguoi di noi rang
phuong phap théng thuOng s€ khong hi€u qud, nhung nhém nhing
ngUdi ma Steve da xay dung trong cong ty van theo dubi né, du rang doi
lic ho nhén ra rang con rat it thoi gian @ phia truGe - Toi khong biét 1a
anh con nhG rang 6 dia Twiggy va...

Steve: 128K.
Kara: O, tat nhién rdi, 6 dia Twiggy.

Bill: Steve di c6 mOt bai néi chuy&n — mOt trong nhitng bai phat bi€u ma
toi rat thich — trong d6, anh dy néi vé viéc ching t6i da gdy dung nhiing
san pham ma ching t6i muOn s dung. Va vi thé, anh ay da thuc sy theo
dudi n6 v4i su thanh lich va khi€u thdm my dang kinh ngac — diéu da tao
ra tam anh hudng 16n doi vdi toan bO nganh cong nghiép. Tai ning cla
anh ay ludn gitp thay dGi va tim ra xem su dat cUgc ti€p theo nén thuc
hién & dau d€ ti€p tuc tao ra hién tugng. Su thuc thi Apple di gan nhu
that bai hoan toan trudc khi Steve quay trd 1ai, ti€p tuc truyén sy doi
mdi va su' chap nhan rUi ro ma da trd thanh hi€n tugng do6 vao trong cong
ty. Va vi thé€, nganh cong nghiép ndy da thuc su “dugc 1¢i” tu nhitng viéc
lam d6 cUa anh dy. Con chiing t6i thi da that may man khi dugc 1a mot
phan cla qua trinh d6, va t6i phadi néi rang anh ay da déng gép nhi€u nhu
bét ky ai.



Steve: Ching t6i dd vo cling may man khi c6 dugc nhitng cOng su tuyét
vOi — nhiing ngu0i da cung chiing t6i xay dung nén cong ty, va ching tdi
cling da thu hiit dugc rat nhi€u ngudi. Y t6i 13, dd c6 rat nhiéu viéc dugc
thuc hién tai Microsolf va Apple b&i nhiing con ngudi phi thuOng, nhung
khong c6 ai trong sO ho dang ngdi & day ca.

Kara: O, khong phai chiing ta.

Walt: Khong phdi ching ta. Vi th€, theo mOt cach thitc nhat dinh, cic anh
1a dai dién cho tat cad nhing nguGi do.

Steve: Vang, chiing t6i, theo mOt cach nao d6. MOt cach hi€n nhién.

Walt: Vay Bill da dé cap dén Apple II va ndm 1977 — tUc 1a cach day 30
ndm. Va khi d6 con cé hai chi€c may tinh khac dugc dua vao v3i muc tiéu
nh(fng ngudi binh thudng ciing c6 thé s& dung dugc, va khi xem xét lai
né, c6 th€ thay rang mot ngudi dudi mUlc binh thudng ciing khong thé
st dung dudc né theo tiéu chudn ngdy nay, chac chan rang da c6 sy md
rOng trong tiéu chudn cla ngudi st dung may tinh.

T6i d3 xem lai mOt quang céo cla Apple ndm 1978. D6 1a mOt quang céo
in gidy. Cac anh ciing c6 th€ thdy rang né da ¢4 nhu thé€ nao rbi day.
Quang c4o néi rang hang nghin ngudi da kham pha mdy tinh cla Apple,
hang nghin ngudi. Va né ciing néi rang, ban khong mudn mua mdt chiéc
may tinh ma ban phdi 1ap dat thém mot hdp bang tUr . T6i cho rang
qudng cdo d6 muOn 4m chi t&i mOt chi€c may Atari hay mot th(r gi do.

Steve: 6, khong.

Walt: MOt chiéc mdy tinh ma ban cé thé tur viét chuong trinh cta minh
vdo dé. Va ré rang dé la thtmoi nguoi van muon.

Steve: Sau d6 ching t6i dd c6 mOt sO quang céo rat khac 1a. MOt quang
cdo cUa chiing t6i dugc thuc hién trong mét phong bép va & dé c6 mot
ngUOi phu n{r, c6 vé nhu 1a mOt ngu0i vg, dang gd mOt thu'c don 1én may
tinh va ngu0i chOng ddi theo tU phia sau. Pai loai nhu vay.



Walt: Quang cdo d6 mang lai hi€u qud cho cac anh nhu thé nao?
Steve: Téi ciing khong 16 1am.

Walt: T6i bi€t 1a anh bat dau xay dung Microsoft trudc ndm 1977. Toi
nghi 1a Apple bat dau tur trudc dé mOt ndm, vao nam 1976.

Steve: 1976.

Walt: Microsoft vao nam ...

Bill: 1974 1a ndm ching t6i bat dau viét chuong trinh BASIC. Sau d6
ching t6i tam dung BASIC vao nim 1975.

Walt: MOt sO ngudi & day, nhung tdi khong cho 1a hau hét tat cd moi
ngUoi, bi€t dugc rang thuc t€ mot s6 phdn mém cla Microsoft dugc st
dung cho mdy tinh Apple II. Anh c6 muOn k€ cho moi ngudi bi€t chuyén
gi da xdy ra sau d6, va né dién ra nhu thé nao hay khong?

Bill: Vang. Sau d6 1a Altair va mo6t sO cong ty khac — thuc té€, c6 khodng
24 cong ty — da san xudt ra nhiing chi€c mdy khéac, nhung nhém nim 1977
bao gém PET, TRS-80 ...

Walt: Commodore thi sao?

Bill: A, Commodore PET, TRS-80 va may tinh Apple II. Apple II BASIC
phién ban goc, Integer BASIC, chting t6i khong lam viéc vGi nhiing phan
mém nay. Nhung sau d6 1a su xuat hién cla di€m cham dOng (floating
point), va t6i hau nhu ludn phai 1am viéc véi Woz vé van dé do.

Steve: Toi s€ k€ cho c4c ban nghe cau chuy€n nay. Nguoi cOng su ma toi
bat dau hgp tac cling c6 tén Steve Wozniak. MOt chang trai théng minh,
tOa sang. Anh dy di viét ra BASIC, chinh 1a phién ban BASIC tuyét vOi
nhat trén hanh tinh ndy ma cac ban dang thay. Ban khong can phai chay
chiing thi m&i tim ra dugc cac thong bao 10i. N6 sé tu tim 16i va tu slra
ch(ta khi anh g chiing. N6 that su hoan hdo theo bat ky cach thlc nao,



trt mOt diéu, n6 1a mOt di€m cham cO dinh (fixed point), phdi khong? N6
khong phdi 1a di€ém cham dong.

Vi thé ching t6i nhan dugc rat nhi€u tai liéu vé viéc moi ngudi mubn
phién ban BASIC nay 1a mOt di€m chdm dbng. Va ching tdi da khan
thi€t nai ni Woz, 1am on bi€n né thanh mot di€ém chdm d0ng.

Walt: Chiing t6i & day 1a ai? C6 bao nhiéu nguGi & Apple trong d6?

Steve: O, t6i. Chiing t6i d3 nai ni xin Woz thuc hién diém chadm ddng nay
nhung anh ay khong bao gi® thuc hién. Anh bi€t ddy, va anh ay viét no
bang tay trén gidy. Y toi 1a anh dy khong c6 mot thiét bj 1ap rap hay bat
ky th(r gi khac d€ ho trg viét ra né. Tat cd moi th(r d€ dugc viét ra trén
gidy va sau d6 anh 8y danh mdy lai. Anh dy chua bao gi® no luc bi€n né
thanh mot di€ém chdm dOng.

Kara: Tai sao a?

Steve: Pay 1a mOt trong nhiing bi mat cla cudc doi. Toi khong biét,
nhung anh 8y da 1am nhu thé€. Vi thé, nhu anh bi€t, Microsoft c6 phién
ban BASIC di€m cham dOng rat n0i ti€ng, rat tOt ma cubi cung chiing
t6i phdi tim dén ho va néi “xin hay gitip chiing t6i”.

Walt: Va né c6 gia bao nhiéu — Tdi nghi 13 anh sé néi cho chiing t6i trudc
(quay sang Bill)...

Bill: Oh, no c6 gia 31.000 do-la.
Walt: D6 1a gid ma Apple trd cho c4c anh vi...

Bill: Vi BASIC di€m cham d0ng. Va t6i da bay dén Apple, danh hai ngay
G d6 d€ nhan dugc bang cassette. Bing cassette 1a nhiing cach luu gilr dir
liéu chinh thdi bay gid, phai khong? Va anh biét day, diéu dé rat vui.

T6i nghi rang di€u thd vi nhat dé chinh 1a sau dé, khi chiing t6i hgp tac
cung nhau.



Walt: Biéu gi 1a thi vi nhat? Hay k€ cho moQi ngudi cau chuyén vé nhimg
diéu thd vi nhat sau dé.

Kara: C6 th€ 1a sau d6, khong nhat thi€t phai 1a di€u thd vi nhat.
walt: O c dé ho néi nao.

Bill: Nhu anh biét ddy, Steve c6 th€ bat dau né t6t hon nhiéu. Nhém
nhiing nguoi dugc tap hgp d€ thuc hién chiéc may Macintosh 1a mot
nhom tan tdm. Va phia ching t0i cling c6 mOt nhém tuong tu ciing chi tap
trung vao hoat dOng ndy. Jeff Harbers, rat nhi€u nhiing con ngudi phi
thudng. Va chiing toi dat cugc tuong lai cla minh rang Macintosh sé&
thanh cong, va sau d6, hy vong giao dién d6 hoa ciing sé thanh cong,
nhung trudc tién va trén hét, th(* can dugc dai ching héa chinh 1a
Macintosh.

Vi thé, chiing t6i bat dau lam viéc cung nhau. Lich 1am viéc khong c6
dinh. Chat lugng khong chac chan. Va gia cd, ban dau khi Steve quyét
dinh, chi€c mdy c6 gia kha ré so vGi sau ndy, nhung moi th( van On.

Kara: Vay cac anh lam viéc & ca hai noi?
Bill: O, ching t6i & Seattle va vi thé chiing tdi phdi bay xufng do.

Walt: Nhung Microsoft, néu nhu t6i nhé dugc chinh x4c nhiing gi da doc
dugc, khong phai 1a Microsoft ma 1a mOt trong mOt vai cong ty dugc phép
dung th(r bdn demo clla Mac tai thOi di€ém do?

Steve: Vang. That thd vi, gi0 day that khé c6 th€é nhG dugc rang
Microsoft dd khong nam trong danh sach nhitng doanh nghiép (ng dung
nhu khi d6. HO da thuc hién mOt ci dat cugc 16n vao Mac bdi day chinh
14 cach thdrc ma ho gia nhap nganh kinh doanh Ung dung. Sau d6, Lotus da
thOng tri nganh kinh doanh Ung dung trong linh vuc PC.

Bill: bung vay. Chiing t6i da chi tién hanh thuc hién phan mém béng
tinh MultiPlan, m6t budc d0t pha doi v&i mdy tinh Apple 11, sau d6 Mitch
da thuc hién mOt nhiém vu khé tin, dat cugc vao may tinh ca nhan cla



IBM. K& d6, Lotus 1-2-3 ra d0i, va nhu anh biét ddy, di quy dinh phan
kinh doanh d6 cUa nganh nay. Vi th€, cau hoi da ra 1a su chuyén d6i mo
hinh ti€p theo, ma cho phép tao ra mOt muc nhap, sé€ 1a gi? Chung t6i da
c6 Word, nhung WordPerfect cho dén nay van la phan mém manh nhat
trong viéc xU 1y dr liéu dBase.

Walt: Va Word 1a mOt dang ma 1énh DOS...

Bill: Tat cd nhifng sdn phdm ma t6i dang néi dén déu dua trén DOS.
Walt: Piing vay.

Bill: BGi vi Windows khong phai liic nao ciing hgp thoi.

Walt: Vang.

Bill: P6 1a dau nhitng ndm 1990, khi chiing tdi thuc hién diéu dé. Vi thé
chiing tdi dat cuQc rang su chuy€én doi mé hinh sé 1a vé giao dién do
hoa va, dac biét, Macintosh s€ bi€n diéu d6 thanh hién thuc vGi b nhé
128K, trong d6 22K cho b0 dém man hinh va 14K cho hé diéu hanh. Va
no la...

Walt: 14K?

Bill: Vang, ding vay.

Walt: Hé diéu hanh nguyén bdn clia Mac la 14K?

Bill: 14K 14 phan chiing t6i phdi nang cap khi phan mém hoat dOng. Vi
th€ khi cdu triic khung ra doi, n6 phai c6 hé diéu hanh 128k.

Steve: Vay hé diéu hanh OS 16n hon 14K.
Walt: Toi biét.

Steve: Chung t6i da thay d6i nhiing chi€c may tinh nay, nhu anh biét, bay
gi® v&i mOt bd nhé 1 hodc 2 gigabyte, khong ai nh& dén 128k nira.



Walt: Téi thi lai nhé day. T6i nhG da phdi trd rat nhi€u tién dé€ c6 dugc
mOt chi€c mdy tinh v&i b0 nhG 128k vao thdi di€ém d6. Vay la cd hai
cong ty da k€t hgp chat ché vdi nhau trong du &n Mac bdi vi cac anh
khong phai 1a duy nhat ma 1a mOt hay mot trong nhitng nha tao 1ap phan
mém chU chot, ding khong?

Steve: Apple da tU minh hoan thanh dy 4n Mac, nhung Bill va nhém cUa
anh Ay da tham gia viét cac chuong trinh Ung dung ndy. Ching tbi cling tu
thuc hién moOt vai Ung dung nhu MacPaint, MacDraw va mOt sO chuong
trinh tuong tu, nhung that su Bill va nhém cUa anh dy da 1am nhiing cong
viéc vo cung tuyét vOi.

Kara: GiQ day, sau khi anh r0i di va Microsoft ngdy cang phat tri€n manh
mé hon, trong tuong lai, anh nghi di€u gi sé xdy dén v4i Apple sau hang
loat nhiing tham hoa khi Steve r0i khoi?

Bill: Apple van luon giltr dugc su' can bang. Ching téi ti€p tuc thuc hién
phan mém Macintosh. Excel, phan mém ma Steve va toi di cung gibi
thiéu tai New York, mOt su kién thi vi, ti€p tuc dugc tién hanh va da
dugc tién hanh rat thanh céng. Nhung sau d6, nhu c6 da biét, Apple
khong du khac biét so v&i nén tang higher-volume .

Walt: Y anh 12 Windows, phdi khong?
Bill: DOS va Windows.

Walt: Vang. Pdc biét 1a vao nhitng ndm 1990 khi Windows bat dau “cat
canh”.

Bill: Nam 1995, Windows bat dau phG bién. Culc tranh ludn 16n khong
phadi 1a vé€ van dé Mac va Window, ma 1a v€ giao dién ngudi dung ky tu
so v0i giao dién ngudi dung dO hoa. Va khi 386 xudt hién, ching t6i c6
dugc b0 nhé 16n hon, toc ddc thda dang ciing nhu' mOt sO cong cu phat
tri€n khac.

Walt: Nhung Apple di khong tdn dung dugc sdn pham cUa minh?



Bill: Sau khi Mac 512K hoan thanh, dong sdn pham nay khong tao ra sUc
néng can thiét — khi dé, Steve khong & Apple — Va chiing t6i da phdi dam
phan mOt thuong vu dau tu va thuc hién mot s6 cam két vGi Gil Amelio.
That su nghiém tic.

Kara: Khi nhac tGi Gil Amelio, anh c6 th& nhin thay ...

Bill: Téi goi cho anh ta vao cu0i tuan va di€u ti€p theo t6i biét do 13,
Steve gQi cho t6i va ndi: “Pung qua lo vé vu dam phan v4i Gil Amelio.
Bay gi® anh c6 th€ néi chuyén vdi t6i”. Va toi thOt 1én “Wow.”

Steve: Gil 1a mOt chang trai tOt bung, anh dy da néi: “Apple gibng nhu
mOt con tau v4i mOt 10 hOng dudi day 1am ri nudc vao trong, va cong
viéc cla tdi 14 gitip cho con tau d6 di ding hudng.”

Walt: Trong khi d6, thong qua tat cd nhiing di€u nay — T6i mudn quay trd
lai nhimg gi chiing ta thdy dugc & Macworld ndm 1997 — khi Windows da
tré thanh mot tay sting 16n. Y t6i 13, Windows 95, tat ca nhiing phién ban
trudc dé clla Windows déu khéng cé dugc nhiing tinh ning, cac céng cu
giao dién ngudi ding d6 hoa ma Mac c6, va vi thé Windows 95 da thuc
su trd thanh mOt budc nhdy vot rat rat 16n.

Bill: Windows 95 ra d0i khi cac giao dién d6 hoQa trd tranh xu thé chl dao
va khi nganh cong nghi€p phan mém nhan ra rang, wow, day la cach thlc
ma cac Ung dung sé dudgc thuc hién. That thd vi khi ma vao nhiing nim
1993, 1994, ngudi ta van ché nhao né, nhung dén ndm 1995 thi moi su
tranh cdi nhanh chéng két thic. Pay ciing 1a 1& thudng thdi. N6 1a su két
hgp cla phan mém va phan clng “trudng thanh” d€ dat t6i mOt mUc db
nhU moi nguoi da thay.

Walt: Vay t6i khong muOn di vao chi ti€t toan b0 cau chuyén vé viéc anh
da trd lai nhu thé nao, nhung trong doan video ma tat cd chiing ta da
xem, anh c6 noéi rang that 1a “thdm hoa” néu nhu canh tranh véi
Microsoft. By gi0, ro rang 1a Apple dang gdp rat nhi€u vudng mac va toi
mao mudi cho rang phai c6 nhiing 1y do mang tinh chi€én lugc hodc muc
tiéu nao d6 cho van dé nay, chang han nhu 13 trd thanh mét anh chang tot
bung, phai khong?



Steve: Anh biét day, khi d6 Apple dang gdp van dé that su' nghiém trong.
Va diéu 1 rang 1a n€u d6 1a tro chdi zero-sum , trong d6 Apple thang,
Microsoft thua, va r0i Apple ciing sé thua. Nhung van rat nhi€u ngudi
gilt quan di€m dé6

Kara: Tai sao lai nhu vay, theo quan di€m cUa anh?

Steve: O, rat nhiéu ngudi gilt quan di€m d6 tai Apple bdi vi, nhu ¢6 biét
day, Apple da phat minh ra rat nhi€u cong cuy, va Microsoft da thanh cong
con Apple thi khong, vi thé chac chan sé c6 nhitng hiém khich, ghen ty,
hay dai loai nhu vay. Tat nhién cé rat nhi€u 1y do nhung khong quan
trong lam.

Va két qud 1a sé c6 rat nhi€u ngudi tai Apple va “hé sinh thai” Apple
ti€n hanh tro choi ma trong d6 Apple sé thang, va Microsoft phdi thua.
Nhung rd rang 13 ta s€ khong phai choi tro choi d6 bdi Apple khong c6 y
dinh “danh” Microsoft. Apple khong can phdi danh Microsoft. Apple can
phai nhé rang Apple 13 ai vi ho d3 quén mat Apple 13 ai.

Vi thé, vGi toi, viéc pha vO mo hinh d6 1a that su can thiét. Hon n(ra,
Microsoft 1a nha phat tri€n phan mém 16n nhat cho Mac bén ngoai Apple.
Va Apple khi d6 con rat y€u, vi thé tdi da goi cho Bill va chiing t6i cO
gang két hop moi th( v4i nhau.

Bill: Bat dau tU lic d6, ching t6i xay dung dugc mOt nhém hét long cho
vi€c phat tri€n cac Ung dung Mac, va tat cd moi nguoi déu dugc doi xUr
nhu nhau, chinh vi thé ho déu c6é moOi quan hé tOt dep v6i Apple. Va
diéu dé dem lai két qua tOt dep. Thuc t€, c( sau khodng hai nim, ching
to6i 1ai phat trién dugc mot diéu gi d6 mGi mé doi vdi Mac, va dé that su
1a linh vuc kinh doanh vi dai doi véi chiing tdi.

Steve: Va that su'1a mOi quan hé gilta nhém phat tri€n Mac tai Microsoft

va Apple 1a mOt mOi quan hé tuyét voi. D6 1a mOt trong nhitng mOi quan
hé tuyét vOi nhat cla ching toi v3i nha phat trién.

Kara: Vay by gi® anh c6 coi minh 1a dGi thU cUa Microsoft hay khong?
Ngay nay, khi ma c6 rat nhiéu “ving dat tuoi dep” ngay cang phat trién —



chiing ta dang né6i v€ Internet va nhiing th(f tuong tu cling nhu cac cong ty
phan mém khéc, vay thi anh nhin nhan minh nhu th€ nao trong ving dat
tu'oi dep nay?

Walt: BGi vi, ¥ tdi 1, rd rang cac anh 1a doi th( canh tranh cla nhau theo
nh{ing cach th(rc nhat dinh, cach thirc My, ding khong? Va cac anh ludn
gay phién todi, khé chiu cho nhau. Bill, hdy d€ t6i hdi anh mdt cau hdi. RS
rang, Microsoft da 1a cong ty 16n hon rat nhi€u, anh c6 nhiéu thj truOng
hon, nhi€u loai san phdm hon Apple. Anh biét ddy, khi anh di€éu hanh
cong ty, hodc khi Steve Ballmer di€u hanh cong ty, rd rang la anh s& xem
xét d€n Google, t6i cling khong biét nlfa, nhung c6 thé€ 1a Linux trén khia
canh doanh nghi€ép va Sony trong linh vuc trd chdi. Vay Apple thuOng
nam trong vi tri nao trén man hinh rada cUa Microsoft xét trén khia canh
kinh doanh?

Bill: N6i chung, ho ndm trong khu vuc “co hdi” trén man hinh rada. Trong
mOt sO truOng hop nhu Zune, anh sé thdy ho coi Apple 1a mOt doi thU
canh tranh. HO thich mOt thuc t€ rang Apple da tao ra mOt thj trudng
khong 16, va ho c6 gang dé€ th(, buGc chan vao va gép mot diéu gi dé
vao do.

Steve: Va chung t6i yéu thich ho béi ho déu 1a khach hang cUa chiing toi.

Walt: T6i phai nghiém tdc néi v6i anh rang, J. Allard da néi vGi téi nén
tang phat tri€n ma ho s dung d€ phét tri€n rat nhi€u phan mém cho
Xbox 360 chinh 1a Mac b@i vi tinh ning cla b6 x( ly. Va anh ay néi rang
3 mOt khia canh nao do, ho sé dat mOt don hang 16n nhat cho bat ky nén
tdng Mac nao, va d6 chinh 1a Microsoft.

Bill: T6i khong biét liéu d6 c6 phdi 1a 16n nhat hay khong, nhung ding 1a
chiing t6i c6 b6 xU 1y gibng v6i bd x(r Iy clla Mac. MOt trong nhiing di€u
tr@ tréu nhat 1a ho da chuyén sang b xUr 1y khac trong khi Xbox 360 dang
st dung né. Vi ching t6i khéng nam trong linh vuc Ung dung di dOng va
d6 1a mot trong nhing di€u ma bo xU 1y doc ban do khong cé. Du di€u
nay khé thuc dung, nhung ching t6i dang c6 gang va lam moi viéc theo



cach d6. Vi thé, d6 chinh 12 phdn mém phat tri€n danh cho nhitng ngudi
dau tién nhan dugc phan mém trong giGi thi€u sdn phdm Xbox 360.

Steve: Va chiing t6i da khong bao gi0 thuc hién qudng cdo phan mém do.
Walt: Téi bi€t. Su tu' chll dang nguGng mO. MOt su tu chUl tuy€t vOi.
Steve: C6 hang tram ngudi nhu thé.

Bill: Steve vOn van ndi ti€ng bdi su tu chl cla anh ay.

Kara: Vay anh nhin nhdn v€ Microsoft ra sao tUf géc nhin cUa Apple? Y
toi la, anh dang canh tranh trong linh vuc may tinh va...

Walt: Y tdi 1a anh c6 th€ néi rang anh khong canh tranh, anh biét day, ky
nguyén cUa bat c( th( gi mang tinh hly hoai, bat ky di€u gi anh da noi
trong nim 1997, nhung t6i cho rang anh that sy nhan thic rat rd rang
diéu ho dang lam v3i Windows, va toi ciing cho rang anh theo rat sat
Vista.

Steve: Nhu anh biét, di€u dé that su thd vi — va chiing ta dang néi vé diéu
ndy sém hon — n€u anh xem xét 1y do tai sao iPod tOn tai cling nhu san
pham cla Apple trén thi truOng, dé 1a vi c rat nhi€u cong ty dién tl tiéu
ding 16n cUa Nhat Ban — nhling cong ty s& h(fu thi truOng am nhac di
dOng, da sang tao ra né va s@ hitu n6, khong thé tao ra dugc nhiing phan
mém tuong thich, thai nghén va thuc hién phan mém thich hgp.

Bdi vi mOt chi€c iPod chi 1a mOt phan mém. D6 1a phan mém trong iPod,
trong PC hay Mac, va d6 1a phan mém trong ddm may d6i véi bd luu trd.

Va du né nam trong mOt chi€c hdp xinh dep thi né van 1a mOt phan
mém. Néu anh nhin vao mOt thr dugc goi 1a Mac, anh sé thdy OS X,
ding khéng? Du né nam trong mOt chi€c hp xinh dep thi né van la hé
diéu hanh OS X. Va n€u anh mu6n bi€t mOt chi€c iPhone dugc ky vong
nhat & di€u gi, thi d6 chinh 1a phan mém.



Va bi mat 16n cla Apple, c6 th€ 1a khong 16n 1am — d6 1a Apple ludn tu
coi minh 12 mOt cong ty phan mém, va Microsoft ciing 1a mOt cong ty
phan mém.

Va anh biét khéng, ching t6i luén xem xét nh{tng gi minh da 1am va chiing
t6i nghi rang m&t s6 th( trong d6 that su rat tuyét voi, chi c6 mOt chut it
trong d6 mang tinh canh tranh, con l1ai phan 16n 14 khong.

Anh biét ddy, chiing t6i khong tin rang Mac s€ chiém dén 80% thj truGng
PC. Vi thé, chiing t6i rat vui mUng khi thi phan cUa minh ting 1én mOt
di€m, ching t6i yéu di€u d6 va da lam viéc that sy vat va dé c6 dugc
diéu d6. Nhung vé cd ban, Apple 1a mOt cong ty phan mém va khong c6
nhiéu cong ty phan mém trén thé gidi, va Microsoft 12 mot trong nhiing
cong ty nhu thé.

Walt: C6 th€ vé co bdn, Apple 1a mOt cong ty phdn mém, nhung cac anh
lai dugc biét dén, it nhat 1a doi véi khach hang va hau hét gidi bao chi
vOi tu cach 1a mOt cong ty phan cling va phan mém tich hop.

Gan day, Microsoft da tao ra dugc mdt sO budc chuyén d€ gan dat dén
diéu tuong tu, rd rang khong phai 1a vao linh vuc kinh doanh c6t 16i 16n
nhat cla cac anh, nhung v3i Xbox va Zune va anh bi€t ddy 1a thi€t bi may
tinh Surface ma chiing ta thdy hom nay.

D6 khong phai 14 thi truOng chi danh riéng cho Windows hay Office, ma
chiing 1a thi truGng danh cho nhiing sang kién.

Steve: Alan Kay di c6 mOt cau trich dan tuy€t v0i vao nhitng nam 1970,
t6i cho 1a nhur vay. Ong 8y da néi: “Nhiing ngu0i yéu thich phdn mém sé
muOn xay dung phan clng cUa riéng minh.”

walt: O, Bill rat yéu thich phan mém.

Steve: To6i khong th€ phU nhén diéu do.

Bill: Cau hdi dat ra 1a liéu c6 nhiing thi truOng ma trong d6 su' d6i mdi va
da dang cla ban s& hoan toan dem lai su tich cuc khong? Khia canh tiéu



cUc cla né sé 1a trong giai doan dau, anh s& mulOn lam ca hai th(, vi thé
anh s€ muOn tao ra nhiing nguyén mau hay nhing th( dai loai nhu vay.

Va bay gi0 hdy xem xét thi truOng dién thoai. Ching ta nghi rang minh c6
dén 140 loai phan clng khac nhau. Ching ta cho rang né dem lai 1gi
nhudn cho minh dén mUvc tham chi ngay cd khi ching ta tu lam rat it, thi
né cling van mang lai cho ching ta nh{tng di€éu ma ching ta mong muon
théng qua nhiing su két hop dé.

Tuong tu, n€u anh tham gia thi trudng ngudi may — moOt thi truOng rat
hep. Chiing ta c6 dén hon 140 loai nguGi may c& nhd s dung phan
mém Microsoft. Va thi truOng nhiing d0 choi sang tao, dO chai xay dung,
nh(fng sdn phdm bdo v&, sdn pham y t€. Ching ta thich su dGi mdi, cai
tién va nhitng hé sinh thai sé ngay cang phat tri€n — ai c6 th€ biét dugc
khi nao, nhung chiing ta 1a nhitng ngudi kién nhan — va ching ta sé c6
dugc moOt tai san 16n v4i nén tdng phan mém ngudi may nay.

Vi thé, c6 rat nhiéu sdn pham nhu PC, dién thoai va ngudi may — noi
cac lua chon cla Microsoft 1 vo cling da dang. Apple, that su rat tuyét
vOi. POi véi ho, ho sé 1am nhing gi that s mang 1ai 1¢i ich cho ho.

Va c6 rat it thi trudng nhu Xbox 360, Zune, va trong ndm nay chiing ta sé
c6 thém hai thi truGng mdi, d6 1a Surface va thi€ét bi phong hop
RoundTable.

Walt: Thi€t bi phong hop RoundTable: D6 c6 phdi 1a th(r ma anh da théng
bao hay anh dang théng bdo n6 & day?

Bill: Chiing t6i da gidi thi€u ban mau. D6 1a moOt thié€t bi s& dung cho cac
buGi hdi nghi truc tuyén qua truy€n hinh vé€ tinh véi mOt camera c6 goc
xoay 360°...

Walt: Vay anh c6 phdn d6i quan di€m rang phdi c6 mot di€u gi d6 ma
anh muOn 1am mot cach khéac biét di khong? Va c6 th€ anh sé cdm thdy
chuyén nay xdy ra sau khi anh r0i, rang c6 di€u gi d6 anh c6 thé thuc
hién khéc di va dem lai nhi€u thj phan hon cho the Mac hay khong?



Steve: Trudc khi trd 10i cau hdi cUa anh, t6i xin phép binh ludn vé cau tra
10i cUa Bill d3, thi truOng tiéu dung va thi truOng kinh doanh 13 hai
khodng khong gian hoan toan khac biét. Trong thi truOng tiéu dung, it
nhat, t6i nghi rang mot cong ty c6 th€ tao ra moOt vi thé tuong dbi viing
chai ngoai phan mém Windows trén PCs, that khé d€ tim ra dugc nhiing
vi du khéc cho truOng hgp phan mém va phan cUng dugc tach bi€t nhau
ma van hoat dOng tOt.

N6 c6 th€ c6 trong linh vuc dién thoai. Nhung khong that su' rd rang. Anh
c6 th€ tim thay rat nhi€u vi du vé su két hgp phan cling va phan mém
hiéu quad. Vi thé, t6i cho rang day 1a mOt trong nhitng nguyén nhan khién
tat ca chiing ta di 1am hang ngay, bdi vi khong ai bi€t dugc cau trd 10i cho
nh(ng cau hdi nay. C6 th€ nhiing nim tdi, ching ta sé tim dugc cau trd
10i va ca hai déu c6 th€ hoat dOng tOt hay khong. S€ rat tOt néu nhu ta
th(f nghiém c& hai phuong phap. Trong mOt sO catalogue sdn pham — vi
du nhu may nghe nhac — thi€t ké don s& mang lai hi€u qua t6t hon. Con
trong thi trudng PC, su’ da dang vé thi€t k€ s& mang lai nhi€u thi phan
hon.

Walt: Thi phan cao hon? Chang phai né da c6 thi phan cao 1am roi sao?
Steve: Khong mdy khac biét so vGi cac loai may choi nhac.

Walt: Liéu c6 nhitng thOi di€m ma anh cdm thdy minh nén lam vi€c nay
hay Apple nén l1am vié€c kia hay khong, va chiing ta c6 thé c6...

Kara: Anh luén trung thanh vGi y tudng v€ su tich hop gilta phan mém
va phan cUng, gi0 day n6 van dang hoat d0ng tOt.

Steve: C6 qua nhi€u th(* dd xdy ra ma t6i khong chac rang minh c6 thé
lam t6t hon khi G Apple giai doan dau va c6 qua nhi€u di€u xdy ra sau
khi t6i rOi di ma t6i cho rang d6 1a nhitng viéc 1am sai 1am, nhung thuc su
thi khong van dé gi cd. Pé qua thuc khong van dé gi va ban dudng nhu
chang con quan tim dén may th( rac réi d6 nlfa. Chiing ta trd vé noi
thuQc vé chiing ta. Va r6i moi th( trong tuong lai lai md ra truGc mat
chiing ta. Va nhu anh bi€t, mOt trong nhitng di€u t6i da 1am khi trd lai
Apple 10 nidm truGc dé 1a tang bdo tang Pai hoc Stanford toan b0 sO gidy



t0 va may moc cii cung vo sO th( linh kinh bd di va néi, dUng nhin lai qua
kh( n(fa. Quan trong 1 nhiing gi s& xdy ra ngay mai. B&i ban khong thé
nhin lai va néi: “O, la that, anh biét day, toi udc gi minh khéng bj sa thai,
udc gi minh da G dé, téi uGc thé nay, t6i udc thé kia.” Nhung tat cd déu
vo nghia. Vi thé, hay kham phé tuong lai thay vi lo du vi nhiing gi da xdy
ra ngay hom qua.

Kara: Chiing ta s& noi chuyén moOt chiit v€ tuong lai sau, con bay gid hay
néi vé hién tai, vé cach anh nhin nhan nhiing d6i th( khac trong thi
truOng va vé nhiing gi dang phat tri€n hém nay. That ngac nhién 1 ca hai
cong ty cUa cac anh déu da tOn tai dugc kha lau, nhung van rat ning
dOng va van 1a nhitng cong ty chl chét. Ngay cang c6 nhi€u nhi€u cong
ty tr& nén kha hung manh. Vay cac anh nhin nhan vé viéc ndy ra sao va
diéu gi sé xdy ra trong thé gidi Internet?

Steve: T6i cho rang hién nay né da qua hung manh rbi. T6i nghi cé rat
nhi€u nh{fng con ngudi tré tudi ngoai kia dang xay dung nhling cong ty vi
dai — nhitng ngudi mubn xay dung cong ty, ho khong dam mé viéc bat
dau moOt th(r gi d6 r6i sau d6 ban lai cho nhitng ga khong 10 khac. Va toi
cho rang ludn c6 nhiing cong ty tuyét voi dang dugc xay dung ngoai kia.
Anh biét day, c6 mOt sO cong cu thé hé mdi ma chiing ta dang theo dubi
hodc ching ta dang tim cach d€ két hgp hay nhimng th(t tuong ty nhu
vay, nhung 1ai c6 rat nhi€u hoat ddng dang chG ching ta ngoai kia, anh
s€ néi nhu vay phdi khong?

Bill: Vang, t6i cho d6 1a mOt giai doan day soi dOng. Khai niém vé viéc
hé s6 hinh dang sé trong nhu thé ndo, giao dién tu nhién c6 th€é lam
dugc gi, kha ning sU dung dién todn ddm may, Internet, gilt mot vai tro
trong cach thUc b sung cho kinh nghiém thuc t&, rat nhi€u phat minh ma
cac phuong phap khéi nghiép, cac cong ty dang tOn tai dang nghién cliu,
chiing ta sé coi day 1a mOt trong nhiing thdi ky tuyét vOi nhat cla cc
phat minh.

Steve: Tdi cling cho 1a nhu vay. Ngay nay c6 rat nhi€u viéc chlta dung sur
tdo bao, do ludn luén 1a mOt dau hiéu t6t, anh biét day, va dé 1a mot thoi
ky cUa su tdo bao ma chua moOt ai tUng lam trudc do.



Kara: Anh c6 dan ch(ing khong?
Steve: T6i c6, nhung toi khong thé néi.
Kara: Vang.

Steve: Nhung t6i c¢6 th€, khi ¢6 cdm thdy di€u dé, d6 1a mOt diéu tuyét
vOi.

Kara: Diing vay.

Steve: D6 chinh 1a di€u khién ching ta quay tré 1ai lam viéc vao moi
buGi sang, va né néi cho chiing ta biét rang dang c6 th( gi d6 dang tOn tai
trong giai doan tiép theo.

Walt: OK. Vay hai anh chdc chan — cac anh lam viéc véi Internet hang
ngdy, cic anh c6 cdc sdn pham Internet, hang loat nhiing thi€t bj vé
Internet, cac anh c6 iTunes va “Mac” va tat ca nhing th( khac nlra, nhung
¢ mOt mUc db khac, cic anh 13 dai dién cho nhiing khach hang giau do,
PC va hé thOng di€u hanh 16n. Va chac chan la c¢6 mbt truOng phai tu
tudng — Toi khong chac 1a c6 & trong can phong nay khong — rang tat cd
nh(ing di€u d6 déu dugc chuyén tdi cdc ddm may va cac anh can mot
manh phan cUng tuong doi nhe ma khong can phai c6 tat cd nhitng su
dau tu d6. Vi thé c6 rat nhi€u ngudi cho rang cac anh 1a d6i th( canh
tranh, 1a nhing....

Steve: La nhiing con khlng long?
Walt: Sao c0?
Steve: Rang chiing t6i 1a nhi{tng con khlng long?

Walt: Khiing long? O, bat c( th(t gi. Tdi c6 thé néi vé diéu dé. Khong,
that su nghiém tiic day...

Kara: Anh dang dat cuQc vao mOt hé thOng dang thay doi.



Walt: Trong vong 5 nam, PC van sé€ trong di€m cUa tat ca nhiing van dé
nay?

Bill: Anh c6 thé néi rang di€u do6 sé khong xay ra, d6 1a di€u c6 th€ doan
trudc. Anh bi€t ddy, may tinh mang két ndi 1a mot vi du, ndm nam trudc
chiing da bi€én mat. Anh c6 nhd may tinh mo6t chlrc nang khong? Pa c6 ai
d6 néi rang nhitng th& mang muc dich chung chung 1a nhiing y tudng cuc
ky v& van.

Kara: La Larry Ellison

Bill: Xu thé chU dao luén ludn bj de doa. Piéu ma moi ngudi khong
nhan ra d6 1a cdc ban sé& cé dugc tinh ning manh mé hon, y téi 13, it nhat
thi chiing t6i cfing du doan rang, trong khi cac ban c6 nhimg th( nhu 10i
néi va tam nhin, chinh vi ban s& hitu nhiéu yéu t0 mang hinh théi tu
nhién hon, cau héi dat ra 1a 1am thé nao d€ s dung sy phong phii d6 két
hop v6bi su phong phi & nhiing noi khac n{ra.

Va khi nhin vao thi€t bi ndy, né dugc két ndi v4i mOt hé thOng truyén
hinh hodc dugc két ndi véi xe 6 t6, do 1a nhiing thiét bi két nodi internet
nho gon, nhung khi ban dung tGi chi€c man hinh 16n hoanh trang nay dé
chinh s(ra van ban, tao ra moi th(, to6i cho rang chiing ta van chua tién
dugc téi dau trén hanh trinh tao ra nhing th* manh mé hon.

Steve: T6i xin dua ra mOt vi du cu th€ hon. Téi thich Google Maps, cai
dat n6 vao may tinh cUa minh, ding hon 13 trén trinh duyét cUa minh.
Nhung khi tao ra iPhone, chiing t6i nghi rang, s& chang phai 1a rat tuyét
sao né€u cai dat ban do vao iPhone? Va thé 1a chiing t6i goi cho Google va
l1am viéc v6i mOt vai Ung dung khach hang trén Java & mot sO dién thoai,
ngoai ra ching tdi cling c6 mOt Giao dién 1ap trinh Ung dung (Application
Programming Interface) va 1am viéc trén dé. Va ching t6i da c6 thé viét
Ung dung vi ching tdi nhan thay minh thich hgp véi viéc viét cac Ung
dung c6 khd ning danh bai bat c Ung dung nao clla Google Maps. vai
d{r liéu da bj that thoat t& may chu, nhung trdi nghiém cla ban tU viéc
st dung n6 that kho tin. N6 con tién bd hon cd may tinh va & mOt tam
khac han nhifng gi ching ra da dua vao dién thoai trudc dé.



Va, nhu cac ban biét day, Ung dung khach hang dé6 1a két qua cUa rat
nhi€éu cong nghé c6 dong trong do, d6 1a mOt Ung dung danh cho khach
hang. Do d6, khi chiing t6i dua cho ho xem, ho nhu' mé méan béi su tuyét
v0i clla né. Va ban khé c6 thé 1am dugc th(r d6 trén moOt trinh duyét.

Vi vay, moi ngudi dang tim cach 1am dugc nhi€u hon thé trong mot trinh
duyét, va cach d€ c6 thé€ duy tri su On dinh clla moi Ung dung khi ban bj
ngat két ndi khoéi mot trinh duyét, ciing nhu lam th€é nao d€ cac Ung
dung st dung cac Ung dung dugc viét dua trén nhitng cong nghé nay trd
nén tién dung hon, cho du ban c6 két nodi hay khong.

Tuy nhién, di€u ndy dién ra kha cham chap va van con rat nhiéu th(* ma
ban c6 th€ 1am v&i moi trudng Ung dung khach hang phong phi nhu vay.
Trong lic d6, phan clng da phat trién tdi mc dd ban c6 thé chay méi
trudng Ung dung khach hang phong phu trén céc thi€t bi c6 cdu hinh ngay
mOt thap hon, v4i chi phi ngdy mot ré di. C6 thé noéi, cé rat nhi€u th(r
tuy€t vOi ban c6 th€ 1am vdi cac Ung dung khach hang.

Walt: Vang, nhu anh néi thi cac Ung dung khach hang phong phi van rat
quan trong, nhung — c6 th€ 1a t6i hiéu nham ¥ anh, song vi du cUa anh 1a
vé mOt Ung dung khach hang tuyét vOi ch(r khong phai 1a vé may tinh c4
nhan nhu ching ta dang dé cap G day.

Steve: Diéu t6i dang néi d6 13, toi cho rang sy két hgp gilta mot vai Ung
dung khach hang thuc su tuyét vOi v&i mOt vai dich vu dién todn dam
may chat luong manh mé dén mUc khong tudng va ngay bay gio, di€u
d6 c6 th€ con manh mé hon 1a chi c6 mOt trinh duyét cho khach hang.

Kara: Anh dang néi vé& mOt cong ty phan mém tré thanh moét cong ty
chuyén vé phan mém va dich vu thay vi mot...

Steve: T6i dang néi rang su két hop gilta cac dich vu nay véi mot Ung
dung khach hang phUc tap hon 1a mOt cudc két hon rat tuyét voi.

Walt: Anh thi sao, Bill?



Bill: Vang. N6i m6t cach ném na thi cdu hoi & day 13, li€u c6 phai ban chi
can hoat dOng trong dam may va tat cd nhiing gi ban vUa tai vé dé 1a
mOt trinh duyét? Va do cling chinh 1a cau hdi danh cho dién thoai vi né la
mOt thi€t bi toan man hinh. Ludn cé dugc su khac biét vé kich ¢cd man
hinh vi, nhu cac ban biét déy, man hinh 5 inch khong th€ nao canh tranh
dugc v&i man hinh 20 inch, cang khong th€ sdnh dugc v4i man hinh c6
kich thudc bang cd moOt gian phong. Nhiing di€u nay c6 nghia 1a sé& c6
nh(ng tinh toan dang sau tat cd nhitng di€u d6, tat cd dugc két ndi
internet, song y tuéng G day 1a ban c6 th€ két ndi tuong tac mOt cach
nhanh chéng ma khong gap phdi bat c( st chdm tré€ nao hay bi gidi han
v€ bang thong dudng truyén khi cd gang truy cdp, diéu d6 dem dén mot
sU’ can bang hop 1y.

Kara: Vay cac thi€t bj trong sé ra sao trong vong 5 nam tGi? Va thiét bj
trong yéu cla cac anh 1a gi? C6 mOt hay la. ..

Walt: N€u t6i khéng nham thi anh c6 mang theo mOt chi€c mdy tinh bdng
diang khong?

Bill: Vang
Walt: Thiét bj d6 van chua tao dugc mOt con sOt trén thé gidi.

Bill: Vang. Diéu nay ciing gibng nhu Windows 92, t6i nghi vay. D6 1a vi,
t6i khong mudn thay d6i ni€ém tin clla minh.

Walt: Vang. Nhung xin phép dugc quay lai vdi v ki€n cUa Kara, xin hai
anh tht hinh dung trong tuong lai cdc anh s&€ mang theo bén minh mOt
thi€t bi nhu' th€ nao dé€ thuc hién cac tac vy nhU truy cap Web va...

Kara: Y t6i 13, vlra qua Jeff Hawkins da cho gi&i thi€u moOt thié€t bj siéu
nhd gon.

Walt: Vang. T6i khong biét cac anh dd xem qua thi€t bi d6 hay chua,
nhung ding 1a Jeff Hawkins da cho gidi thi€u mot thié€t bi dua trén nén
tang Linux, rat nho - T6i nghi rang anh ta coi d6 1a cAm nang cho dién
thoai thong minh ngay nay.



Kara: Cam nang cho dién thoai a, c6 vé hoi kiéu ngao.

Walt: Khong thanh van dé€, cic anh khéng c6 mat & d6, nhung cac anh
nghi sao néu mOi ngudi trong cic anh mang theo mOt chi€c may tinh
bang. T6i khong biét thuong hiéu clia né 1a gi. C6 thé cac anh da thay dGi
sang mOt loai mGi hon. Steve thi chac han 1a cé mang theo mot chiéc
MacBook Pro r0i, tdi doan vay, hodc 1a mOt chi€c MacBook.

Steve: Va mOt chi€c iPhone n(ta.

Walt: MOt chi€c iPhone?

Kara: Anh c6 mOt cai a?

Steve: C6 chu.

Walt: Diing 13 anh 8y c6 mang theo. Trudc do6 Steve c6 bd né ra.

Kara: Vang, chuing ti€p tuc culc néi chuy€n. Vay thi€t bj clla cac anh 1a
gi? Va thiét bi nao sé dong hanh cting ching ta trong tuong lai?

Walt: Trong vong nim nim nita, thi€t bi dang tin cdy nhat cla cac anh la
gi?

Bill: T6i khong nghi rang chiing ta s& c6 mOt thi€t bi. Ma tdi cho rang
chiing ta s& c6 mOt thi€t bj todn man hinh ¢ th€ mang bén minh bat c(
ldc ndo va moi nguoi sé thuc hién dugc nhi€u tac vu hon ch( khéng chi
gidi han trong vi€c doc sach. Y t6i 13, toi tin tudng vao hé s hinh dang
(Form Factor) cUa mdy tinh bang. Cic ban s€ c¢6 dm thanh. Cac ban sé cd
muc dién t(. Cac ban ciing s€ c6 ban phim cing mOt vai di€u chinh kém
theo d6. Va r6i cac ban sé dugc s3 hitu mot thi€t bj bé tdi nhd gon dugc
tich hgp nhiéu tinh ning trong do6, ban biét day, nhu hé thong dinh vi
may tinh, truyén thong, di€n thoai. Ky thuat ngay nay cho phép ching ta
bG sung thém nhiéu Ung dung hon vao do, nhung mot 1an nlra, ban thuc
s muOn diéu chinh ching sao cho khach hang c6 thé bi€t dugc diéu ho
mong muodn 13 gi. Nhu vay, c6 kha nhi€u th(r nghiém véi thi€t bi bd tii
d6. Nhung t6i nghi d6 1a nhing hé s6 hinh dang tat y€u va chiing ta sé& c6



m0& ra mOt thoi ky phat tri€n mdi cho cac thi€t bj di dOng. Va su phat
trién cUa dién thoai khéng chi & dung lugng bO nhd cuc cao, cac thi€t b
b6 sung, ma bén canh dé 13, n€u ban s& hitu mOt, ban c6 thé s& hitu
thém nhi€u th( khac nifa.

Kara: Va sau d6 @ nha, anh s€& c6 mOt tap hop cac thiét bj dugc két noi
vOi nhau?

Bill: A, & nha, phong khach cUa ban, mOt trdi nghi€ém chua day 10 budc
chan, sé dugc két noi v4i internet va & d6 ban c6 thé choi game hay tham
gia cac hoat dOng gidi tri. C6 rat nhi€u th(f nghi€m vé sy hai long trong
mOt thé gidi nhu vay. Gi0 1a dén cian phong nhd cla ban, ban sé cé rat
nhi€u th{f ma ban lam viéc cla ban tai céng ty van cé. Ban biét day, y
tudng & day 1a moi b€ mat ngang, doc cla cin phong s€ c6 mOt may
chi€u gitip ban c6 th€ nhap thong tin, ban lam viéc cla ban c6 thé 1a noi
ban ngdi ciing nhu ti€n hanh moi thao tac.

Walt: T6i c6 th€ c6 mOt cin phong khong c6 man hinh hay mOt mdy chi€u
trong dé khong?

Bill: Chac chan r6i.

Walt: Cam On anh.

Bill: Con phong tam.

Walt: A...

Kara: MOt dia di€m Iy tudng day ch(.

Walt: Vay thié€t bi ma anh sé mang trén tay 5 nim tdi trong sé ra sao?
Steve: Thud vi diy. Nganh mdy tinh c4 nhan da chlng t6 1a mOt nganh coéng

nghiép kién cuOng bdi vi, nhu Bill da néi rudc do, y tdi 13, su suy tan
cUa mdy tinh ca nhan da dugc du dodn mOt vai nam trudce do.



Walt: Va @ day khi anh dangn néi tGi nganh PC, y anh 1a may tinh cd nhan
néi chung, ch(r khéng chi 1a cdc mdy tinh cd nhan cai hé di€éu hanh
Windows?

Steve: Y t6i 1a may tinh c4 nhan néi chung.
Walt: Vang.

Steve: Va, anh biét day, vao thOi dai ning sudt lao ddng, cac phan mém
bdng tinh va x(r Iy van ban cliing nhi€u san phdm tuong tu 1a dOng luc
thic day toan nganh cong nghiép. Thoi dai dé6 dugc ti€p dién trong mot
khodng thdi gian va ngdy mOt suy yéu, rOi internet xuat hi€n va moi
nguoi can nhitng may tinh manh mé hon d€ truy cap mang, cac trinh
duyét ciing tU d6 xuat hién, tat cd nhiing di€éu d6 md ra thoi dai internet,
truy cap internet.

Va r0i mOt vai ndm trudc, ban bat dau thdy rang mdy tinh cd nhan hién
nhién 1a mOt sy d6i md&i day sang subt.

Sau d6, t6i nghi dén khai niém tOng quat cla mdy tinh c4 nhan — th(r ma
chiing ta van goi chung 13 trung tam kY thudt sO, nhung ban c6 th€ goi né
1a bat c th( gi ban mudn — trung tdm truyén théng da phuong tién cla
can nha, bat dau c6 nhiing budc ti€n manh mé v4i may dnh va may quay
ky thuat sO ciing nhu cac cong cu chia sé thong qua internet ciing m&t kho
luu tr(r can thiét cho cic céng cu dé va n6é di dugc tai sinh nhu 1a mot
trung tam cUa doi sOng kY thuat s6 cla cac ban.

Cac ban c6 thé thdy rang mot diéu gi d6 dang bat dau tré 1ai. Téi khong
chac d6 la diéu gi, song c6 th€ may tinh cd nhan sé& dugc si dung két
hop moét cach chat ché hon véi mot sO dich vu qudn tri Internet va nhiing
th( dai loai nhu vay. Va di nhién, may tinh cd nhan sé co ddng & mot
mUc d6 cao hon rat nhiéu.

Vi vay, toi cho rang mdy tinh cd nhan sé ti€p tuc dugc duy tri. Thiét bi
mang muc tiéu chung ndy s& con dong hanh vdi chiing ta va sé con bi€n
doi cling ching ta, cho du né c6 1a may tinh bang, notebook hay may tinh
d€ ban 16n ma ban van dat & nha hodc 1a bat c(& th( gi. Do d6, t6i nghi



rang s€ c6 moOt thi€t bj ma hau hét moi ngudi déu sé hity, it nhat 1a
trong xa hOi nay. Xa hoi khéc c6 th€ khong, nhung xa hdi ndy chac chan
phadi co.

Nhung sau d6 sé& c6 mOt su bung nG dién ra vao thdi ky ma anh van goi
1a 12 hdu-may tinh ca nhan, ding khong? Anh c6 thé€ coi iPod 1a mOt trong
sO do6. Sé rat nhiéu th( khong. ..

Walt: Anh c6 th€ gdp rac ri v4i cum tUr dé6 ddy. Téi mubn cho anh biét
diéu do.

Steve: Sao cO?
Walt: Toi duia &y ma. Céc thi€t bj hdu-mdy tinh ca nhan.
Steve: Tai sao cQ?

Walt: MOi ngu0i glri thu cho bién tap vién va phan nan v€ cum tur dé. Du
sao thi, anh cU ti€p tuc.

Steve: Vang, du sao, tdi ciing nghi rang s€ c6 mOt thé hé cac thiét b
khong vi muc tiéu chung, ma ching sé thuc su tap trung vao cac chlc
ning cu thé, cho du ching c6 1a dién thoai di dOng, iPod hay Zunes hay
bat cr th(r th(f gi anh c6. Va toi cho rang thé hé thiét bj nay sé ti€p tuc
dudgc cdi tién va ching ta s€ bat gdp rat nhi€u nhling sdn phdm nhu thé.

Kara: Cho t6i mOt vi du vé mOt th(f nhu thé di.

Steve: A, iPod 1a mOt thi€t bj hdu-may tinh c4 nhan...

oS

Kara: O, vang.

Steve: Pién thoai di dOng ciing 1a mOt thi€t bi hdu-mdy tinh c4 nhan.



NHIN LAI cUOC pOT “HUYEN
THOAI” STEVE JOBS

Su ra di cUa Steve Jobs thuc sy da khién ca thé giGi dau budn. “Phu thly
cUa thung liing Silicon” d3 mang lai cho cu6c séng con ngudi nhiing san
pham day tién ich. Hay nhin lai culc ddi cla cyu CEO Steve Jobs qua
tung nam thang.

1955 - Sinh ngay 24/2 tai San Francisco, mang trong minh dong mau A
rap, me la Joanne Simpson va cha la Abdulfattah Jandali (m6t nguOGi
Syria).

1955 - Bugc vg chong Paul va Clara Jobs nhan lam con nudi, chuyén dén
song & Mountain View, California.

1969 - Bugc William Hewlett tuy€n vao lam viéc tai HP.
1971 - Gap Steve Wozniak, nha dong sdng 1ap ra Apple sau ndy.
1972 - TOt nghi€p truong trung hoc Homestead & Los Altos.

1972 - Pang ky vao hoc tai trudng Cao dang Read, Portland, Oregon,
nhung da bé hoc sau 1 hoc ky.

1974 - Gia nhap vao cong ty Atari Inc. v0i vai tro 1a kY thuat.

1975 - Tham gia cdc cubc hop cla ciu lac b0 “Homebrew Computer
Club”, chuyén ban cac van dé vé may tinh.

1976 - Jobs va Wozniak quyén gép dugc 1.750 USD, bat tay dung chiéc
mdy tinh Apple I dau tién.

1976 - Thanh lap cong ty Apple Computer Company cung v&i Wozniak va
ngUdi ban Ronald Wayne. Ong Wayne da ban c6 phan cla minh 2 tuan



sau do.

1976 - Jobs va Wozniak ra mat Apple I v3i gia ban 666.66 USD, day la
chi€c may tinh dau tién dugc trang bi giao di€n video va st dung bd nhd
ROM.

1977 - Apple d0i tén thanh cong ty Apple Computer Inc.

1977 - Apple ra mat mdy tinh Apple II - mdy tinh c4 nhan dau tién trén thé
gioi.

1978 - Jobs c6 dlfa con dau long 1a Lisa, v4i nguOi vQ Chris-Ann
Brennan.

1979 - Bat dau phat trién mdy tinh Macintosh.
1980 - May tinh Apple III ra doi.

1980 - Apple gia nhap thj trudng ching khodn, gid cG phi€u nhdy tlr 22
USD lén 29 USD ngay trong ngay giao dich dau tién

1981 - Jobs cOng hi€én hét minh dé€ phat tri€n Macintosh.

1983 - Chiéu mO John Sculley vao vi tri chU tich kiém giam dOc di€u hanh
CEO cUa Apple.

1983 - Ra mat “Lisa”, chi€c may tinh diéu khi€n bang chudt dau tién.
Tuy nhién, sdn pham nay da that bai trén thj trudng.

1984 - Apple ra mat may tinh Macintosh vGi chi€n lugc qudng cdo rat
ram ro.

1985 - Gianh dugc gidi thudng Cong nghé qulc gia do TOng thOng MY
Ronald Reagan trao.

1985 - Jobs bi danh bat ra khoi bd mdy 1anh dao cla Apple do nhiing bat
dong vGi Sculley. Jobs tUr chlfc va kéo theo 5 nhan vién cUa Apple ra di
cung ong.



1985 - Thanh 1ap cong ty NeXT Inc. d€ phat tri€n phan clng va phan
mém. Cong ty ndy sau d6 dugc doi tén thanh NeXT Computer Inc.

1986 - Mua lai cong ty Pixar tU George Lucas v&i gia chua dén 10 triéu
USD va sau d6 dOi tén thanh hidng san xudt phim hoat hinh Pixar
Animation Studios.

1989 - NeXT ra mat mdy tinh NeXT Computer, con goi la Cube. Chiéc
may tinh ndy dugc ban kém véi mOt chi€c man hinh don sac, nhung da
khong thanh cong trén thi truOng.

1989 - Pixar gianh gidi thudng Academy Award v6i b0 phim hoat hinh
ngan “Tin Toy”.

1991 - Steve Jobs cu@i ngudi vQ hién nay 1a Laurene Powell. Ong c6 3
ngudi con.

1992 - Steve Jobs phat hanh hé diéu hanh NeXTSTEP cho b0 vi xUr 1y
Intel Corp. 486. Tuy nhién, hé di€u hanh nay da that bai trong vi€c canh
tranh v@i Windows cUa Microsoft va OS/2 cUa IBM.

1993 - “Déng clfa” b0 phan phan cling clla NeXT va chuyén sang tap
trung vao phan mém.

1995 - B6 phim “Cau chuyén do6 chdi - Toy Story” cUa Pixar, hdng phim
hoat hinh ma Jobs 1a tng gidm dOc di€éu hanh trd thanh b0 phim cé doanh
thu cao nhat.

1996 - Apple mua lai cong ty NeXT Computer cUa Jobs vOi gid 429 tri€u
USD tién mat cOng vOi cO phi€u cla Apple. Jobs tr® thanh cd van cho
chu tich Apple khi d6 1a Gilbert F. Amelio.

1997 - Jobs tré thanh Gidm dbc di€u hanh “tam thdi” va chl tich cla
Apple sau khi Amelio bi 14t d6, v&i mUc luong tugng trung 1 USD.

1998 - Apple phat hanh may tinh iMac “All in One” va gat hai thanh cong
ruc rd.



1998 - Apple bat dau lam &n c6 13i va dat ki luc vé mUc 10i nhuén trong 4
quy tai chinh lién ti€p.

2000 - TU “tam thdi” dudc loai bd khoi chirc danh cUa Steve Jobs. Jobs
chinh thUc tré thanh CEO cUa Apple.

2001 - Apple ra mat hé diéu hanh thé hé mdi - OS X dua trén nén tdng
Unix va hé diéu hanh nay da c6 nhi€u ban nang cap trong cac nim qua.

2001 - Apple c6 budc dOt pha dau tién vao thj truong di€n tU tiéu dung
vOi viéc ra mat iPod, mOt chi€c may nghe nhac MP3 cam tay. iPod da
dugc ban ra hon 4,4 triéu chi€c trong nim tai khéa 2004.

2002 - Apple trinh lang chi€c may tinh d€ ban iMac “All in One” v&i man
hinh phang. San phdm da xudt hién trén trang bia cUa tap chi Time nim
d6 va gianh nhi€u gidi thudng thiét ké.

2003 - Jobs giGi thi€u iTunes Music Store chuyén ban cdc ca khiic va
album da dugc ma héa.

2003 - Jobs ra mat chi€c may tinh c4 nhan PowerMac G5 64 bit.

2004 - iPod Mini, mOt phién ban nhd hon cla may nghe nhac iPod doi
dau dugc ra cong bo.

2004 - Vao thang 8 nam nay, Jobs dugc chén doan mac phai cin bénh ung
thu tuy€n tuy hi€m gdp va phai phau thuat. Jobs hoi phuc va trd l1ai lam
viéc vao thang 9.

2004 - Dudi tai di€u hanh cla Jobs, Apple dd bdo cdo doanh thu quy tai
chinh th(r 4 cao nhat trong gan moOt thap ky. Thanh cong nay 1a nhd vao
su tr0i ddy clla mang ludi ban 1€ va doanh sO ban ra may nghe nhac
iPod. Doanh thu cUa Apple trong quy tai chinh két thic vao ngay 25/9 1a
2,3ty USD.

2005 - Apple thdng béo viéc thay thé b vi x(r Iy PowerPC cUa IBM trong
cac sdn pham may tinh clla minh bang cac bd vi x 1y cUa Intel.



2006 — Nhugng lai Pixar cho hang Walt Disney.

2007 - Jobs giGi thi€u iPhone, mOt trong nhiing chi€c dién thoai théng
minh dau tién khong c6 ban phim tai tri€n 1am Macworld Expo.

2008 - Vao cuOi thang 12, Apple thong bao Jobs s& khong tham du va phat
bi€u tai Macworld Expo 2009. Thong tin nay ngay 1ap tlc lam day lén
nh{ng suy doan v€ tinh hinh stc khde cla 6ng. Apple ciing cho biét ké tir
ndm 2009, hang s€ khong con tham du tri€én 1dm nay.

2009 - Vao dau thang 1, Jobs cho bi€t dng dang sut can mOt cach nghiém
trong do sU mat can bang hocmon. Tai thoi di€ém d6, Jobs khéng dinh
van dé nay s€ khong cdn trd ong ti€p tuc ddm nhiém vi tri CEO cUa
Apple. Khodng mOt tuan sau do, Jobs théng béo dng s& nghi viéc & Apple
cho dén thang 6 vi tinh trang sUc khde dang xau di. Jobs khong tiét 10 cin
bénh cla minh. COO Tim Cook cUa Apple di thay madt Jobs xU 1y cac
cong viéc hang ngay tai cong ty trong thoi gian phuc hoi cla Jobs. Apple
cho biét Jobs s& van tham gia vao vi€éc dua ra nhitng quyét dinh chién
lugc quan trong cUa Apple.

Thang 6/2009 - TG Thdi bio phd Wall dua tin Jobs da trdi qua mot ca
phau thuat cdy ghép gan. MOt bénh vién & Tennessee sau d6 da xac nhan
thong tin nay.

Théng 6/2009 - Apple khang dinh Jobs s& quay trd lai lam viéc vao cudi
thang nay.

Thang 1/2010 - Apple cong b6 mdy tinh bdng iPad. San phdm nay da
ngay lap tUc gdt hai dugc thanh céng ngoai sUic tudng tuong va khéi dau
cho mOt th€ loai mai trong cac thi€t bj dién toan di dOng.

Thang 9/2010 - Jobs xudt hién & San Francisco d€ gidi thi€u set-top box
thé hé th( hai clla Apple TV gitip chuy€n phim t{r Internet hodc cac thiét
bi di dOng nhu iPhone va iPad truc ti€p sang TV.

Thang 1/2011 - Apple thong béo Jobs xin nghi d€ di€u tri ma khong dua
ra Iy do nao cu thé. Nhitng cau hdi v€ tinh hinh slc khde Jobs lai day



1én, anh hudng khong nhd dén gia c6 phi€u, viéc phat trién sdn pham va
cac hoat dOng kinh doanh cUa Apple.

Thang 6/2011 - Jobs bat ngd xuat hién tai HOi nghi cac nha phat trién
toan cau cla Apple d€ gidi thiéu iCloud va iOS 5.

Thang 8/2011 - Jobs théng béo tU chlfc va chuyén giao cho Tim Cook
dadm nhi€m vi tri Gidam dOc diéu hanh cla Apple. Jobs van 1a Chu tich

hOi ddng qudn trj clia cong ty.

Vao ngdy 5/10/2011 - Steve Jobs qua doi G tubi 56.

TOng hgp theo PCWorld
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