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Gidi thiéu

Xuét than tir tang 16p vo si, nhimg chién binh Samurai ting budc gy anh hudng
trong xa hoi Nhat Ban roi vuon 1én nam quyén lyc tir thé ky 12 va chiém giit moi
vi tri cht chdt trong chinh pht cho dén tan nam 1868. Nhing chién binh nay séng
theo mot bo quy tic gia tri chit ché - sau nay duoc biét dén voi tén goi 1a V5 si dao
- nhdn manh long dling cam, danh du va su trung thanh ca nhan. Noi tiéng vé su qua
cam, khic ky va kién cuong trong moi tinh huéng, ho 13 nhing chién binh duoc ton
kinh nhét thoi d6.

Cum tir V& si dao hiéu theo nghia den 12 “dao hay 16i hanh xir ctia chién binh”. Khai
niém vé mot chién binh diing manh véi trai tim nhan hau nghe day nghich 1y, nhung
ban than tir chién binh trong tiéng Nhat (samurai) con ¢ nghia 14 “phuc vu”. Xét &
tang ¥ nghia sau nhat thi trai tim ciia mot chién binh nhu vay 1a dé giup d& moi nguoi.
Dua trén co sé do, tac gid Brian Klemmer da mé rong khia canh nay dé tao ra thuat
ngit “chién binh nhan tir” danh dé chi nhitng ngudi hdi tu dugc cac gia tri dao dic
viing vang, c6 kha ning bién nhiing ¥ dinh cia minh thanh hién thyc, trong khi van
danh tron cudc doi dé phung su xa hoi.

Sau khi 1iét k& muoi pham chit can phai c6 cia mot chién binh nhan tir, tic gia da
dé xuét nhirg phuong phap rén luyén ban than hiéu qua dé giup ban trd thanh mot
trong nhiing chién binh d6. Thong qua qué trinh d6, quyén “Tinh thin Samurai trong
thé gi6i phang” (The Compassionate Samurai) s& gitip ban nhan ra ring chinh ban c6
thé 1a mot ngudi tién phong va ¢ anh hudng siu rong, c¢6 kha ning xay dung nhing
mdi quan hé tét dep, vuon t6i dinh cao cta su nghiép, dat dugc nhitng thanh cong vé
tai chinh, giup d& nguoi khac mot cach cé y nghia, trong khi van 1a mot ngudi biét
quan tam, chia sé va huong thy tinh hoa cudc séng. Day c6 1& 1a sy két hop hoan hao
nhit nhd hoa quyén dugc niém vui tir thanh céng bén ngoai xa hoi véi cam giac binh
an tir sau tham tAm hon. Ban c6 thé tim thay vi du vé nhitng ngudi nhu vay trong sudt
chiéu dai lich str, & moi nén vian hoa va moi téng 16p xa hoi, ndi bat nhat 1a Tudng
Robert E. Lee, nha 1anh dao phe Lién minh trong cudc Noi chién My; hodc Nelson
Mandela, nha hoat dong chdng chii nghia phan biét chung tdc, cyu téng thong Nam
Phi; hodc Me Teresa, nir tu Dong Thtra sai Bac al & An Po da cham séc ngudi ngheo
bénh tat, tré mo6 coi, ngudi hap hdi... trong sudt 40 nam. Chinh ban ciing c6 thé tro
thanh mot trong nhimg ngudi ma tic gia goi la “chién binh nhan tir”.

Hau hét moi nguoi déu tin ré'mg ho phai chon Iya mgt trong hai cach: hodc gidu co
vé tién bac nhung thiéu tinh nguoi, hodc nghéo kho nhung trong sach va thanh thién.
Ban khong can lya chon, bai vi ban hoan toan c6 thé c6 duge ca hai. Ban c6 thé tro
thanh mot ngudi giau c6, séng chan hoa, sin sang cho di dé gitup dd ngudi khén kho,
va mot chién binh thuc thy, mot nguoi dang tin cdy véi trai tim bao dung, nhan hau.

Néu ban timg c6 liic thdy nhu minh dang dtng trudc nga ba va phai lya chon giira
hai con duong nhu thé, “Tinh than Samurai trong thé gidi phang” s& gitp ban két hop
ca hai lya chon nay dé dat dugc nhimg két qua phi thuong trong mot thé gidi binh
thuong, dong thoi duy tri dugc nhitng chuan muc dao dirc cao nhat.
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LOI GIOI THIEU

Nhin chung, con nguoi thuong roi vao mot trong hai nhém sau: hodc thuéc nhém
ngudi tot bung, biét quan tim dén ngudi khac nhung khong thé lam cho cac ¥ dinh
ciia minh tré thanh hi¢n thuc; hodc thugc nhém nguoi ich ky, nhan tam, khong ton
tho mot gia tri dao dirc nao nhung lai ¢6 thé tao nén nhiing diéu phi thuong.

Ban hiy nhd lai thoi trung hoc. C6 thé thoi gian da troi qua lau 1m rdi, nhung ban chi
can hoi tudng trong mot phiit thoi. Ai timg hen ho v6i nhimg nir sinh ddng yéu nhat?
Chang phai d6 thuong 14 nhiing anh chang cuc mich, hung hing véi cach cu xir tho
16 nhat hay sao? Trai lai, nhiing cdu hoc tro tr té, tot bung va chu déo nhét thi chéng
tim dugc c6 ban gai nao. Va ai da hen ho véi nhitng chang trai sang gia nhat? Néu
khong phai 1a nhiing c6 nang c6 nguyén tic song kha 1ong 1éo thi con ai nita?

Qua bao chi, ban ciing biét dén rat nhiéu ngudi tham lam, v6 dao dirc ¢ nhitng cong ty
16n nhu Tyco International, Arthur Andersen va Enron, sau khi dwra vao quyén luc cua
minh dé dé dang kiém dugc nhing khoan tién khong 16 mot cach ph1 phép da bi ket
an gian 1an va cubi cung sa vao vong lao ly. Pang budn 1a ho khong hé dong long tric
an trudc tinh canh khén dén cua cac nan nhan do t6i 16i cua ho gay ra. Hay céc nha
quén 1y cao céap trong nganh san xuét va kinh doanh thudc 14 uén ¢6 tim cach chbi bo
nhiing tac dong xau cia viéc hut thudc 14 601 voi ste khoe cong dong. Va thém biét
bao nhiéu cau chuyen bi hai da kich mot sO nguoi, von mang trong trach cam cén nay
muc, nhung lai mo mat trudc dong tién dén muc dit loi ich ca nhan cao hon cong ly.

Chung ta thuong nghe cau: “Ngudi tot ludn vé dich sau ciing”. Nhitng ngudi co trai
tim bao dung duong nhu khong bao gio nhan duoc nhitng diéu ho mong mudn, trong
khi nhitng ké tho 16 lai ludn thoa chi. Bi kich 1a nhiéu nguoi trong chung ta chép nhan
md thirc nay nhu mét 18 thudng tinh ctia cudc séng va xem d6 1a cach hanh xir ¢6 thé
chip nhan duoc. Da phan ching ta ¢6 xu hudng tin ring nhiing ngudi nhan tir khong
bao gio kiém duoc nhiéu tién, khong thé tao ra tam anh hudng 16n, hodc khong nhan
dugc nhitng vinh du ma ho hoan toan xtmg dang.

Trong thdm tim, chiing ta khong tin rang nhitng nguoi nhén tir ¢ thé tao ra sy khac
biét hitu hinh. Day 1a van dé mang tinh toan cau, chir khong chi xay ra ¢ riéng mot
qudc gia ndo. D6 1a 1y do tai sao nan tham nhiing lai hoanh hanh & nhitng nuéc dang
phat trién. C6 vé nhiing ké ich ky, voi tu tuong ca 16n nudt ca bé thuong nhanh tay
“hét” dugce “16p vang béo bo” va nho dé huong thu mot cude séng xa hoa nhit. Nhiéu
ngudi tin ring phai tranh gianh, thim chi thé hién thai 6 hung hing va bét chép thu
doan, méi chiém dugc nhiing thir tot nhat. Toi viét quyén sach nay dé gitp ban biét
rang chinh ban c6 thé 1a mot ngudi tién phong va co anh hu’("yng trong gidi kinh doanh
hoac chinh tr1 c6 kha nang Xay dung nhitng méi quan hé tét dep va huong thu tinh
hoa cudc song, trong khi van la mot nguoi blet quan tam, chia s¢. Ban <0 thé tim
thdy vi du vé nhitng nguoi nhu vay trong sudt chiéu dai lich str, & moi nén vin héa
va moi tﬁng 16p xa hdi, ndi bat nhat 1a Tudng Robert E. Lee, nha lanh dao phe Lién
minh trong cudc Noi chién My; hoac Saladin, chién binh Hbi gido trong cudc Thap
tu chinh & thé ky thtr 12; hoac Nelson Mandela, nha hoat dong chéng chu nghia phan



biét chung toc, cuu téng théng Nam Phi. Chinh ban ciing hoan toan c6 thé tré thanh
mdt trong nhitng ngudi ma toi goi 1a “chién binh nhan tu”.

Xuit than tir tang lop vO si, nhung chlen binh nay ting bude gay anh hudng trong
xa hoi Nhat Ban rdi vuon 1én nam quyén Iyc tir thé ky 12 va chiém giir moi vi tri
chii chét trong chinh pht cho dén tan nam 1868. Ho ndi tiéng 1a nhitng chién binh
qua cam duoc kinh trong nhét thoi d6 vi sy khic ky va kién cuong trong moi tinh
hudng. Nhimng chién binh nay séng theo mdt bd quy tic gia tri chit ché - sau nay
duoc biét dén véi tén goi 1a Vo si da_lom - nhin manh long diing cam, danh dy va sy
trung thanh c4 nhan.

Cum tir V3 si dao hiéu theo nghia den 1a “dao hay con duong cua chién binh”. Khai
niém vé mot chién binh diing manh véi trai tim nhan hau nghe day nghich 1y, nhung
ban than tir chién binh trong tiéng Nhat (samurai) con c6 nghia 1a “phuc vu”. Xét
& ting y nghia sdu nhét thi trai tim ctia mot chién binh nhu vay 1a dé gitp do moi
nguoi. Dya trén co s¢ do, toi d@ mo rong khia canh nay dé tao ra thuat ngi “chién
binh nhan tir” danh dé chi nhiing nguoi hoi tu dugc cac gia tri dao dirc viing vang,
c6 kha nang bién nhitng ¥ dinh cua minh thanh hién thyc, trong khi van danh tron
cudc doi dé phung sy xa hoi.

Vi su can bang nhu vy trong pham chat va 16i song, t6i tin rang ban c¢6 thé xay dung
dugc nhiing mbi quan hé tuyét voi, vuon tdi dinh cao cua sy nghiép, dat dugc nhiing
thanh cong vé tai chinh, dong thoi gitp d& ngudi khac mot cach c6 y nghia, trong khi
van cam nhan rd rét sy thoa mén tir bén trong con ngudi minh. Trang thai cin bang
ay c6 18 1a su két hop hoan hao nhat nhd hoa quyén dugc niém vui tir thanh cong bén
ngoai xa hoi voi cam giac binh an tir sau tham tim hon.

T6i mudn quyén sach nay tao ra sy cong hudng trong ban, thuc giuc ban bién suy
nghi thanh hanh dong mot cach quyét liét. DU ban mong mudn thanh cong & linh vuc
nao, quyén sach nay ciing c6 thé trd thanh cudn ciam nang huéng dan ban nim bat
khai niém song 1a dé gitip ngudi khac thanh cong. WorldCom, Arthur Andersen va
Enron c6 thé s& van la nhitng tap doan phat dat, néu céac nha 13anh dao cua ho doc duoc
quyén Tinh than samurai trong thé giéi phing ndy va ap dung nhiing gia tri trong d6
vao moi truong van hoa doanh nghiép.

Cam giac phan khich co thé tao da cho nhiing tién bo ban dau, nhung ban sic méi
1a diéu duy nhét ton tai 1au dai. Thi néu tén mot cong ty, mot dat nude, hodc mot ca
nhan khong c6 ban séc, toi s€ chirng minh cho ban théy do chi 1a mot thuc thé hét stre
phii du. Chung ta dang phai chimg kién viéc ban sic bi bao mon. Tién trinh d6 co thé
cham rdi, 4&m thim nhu nudc chay trén nén da, song tac dong cua no lai ditr ddi nhu
mot vu 1& bun c6 thé day con ngudi dén chd diét vong.

Su thinh vugng ma chung ta dang hudng thu nho nhﬁ:ng thanh qua tir ban sic ctia cha
ong dang co nguy co tan lyi. Chung ta chi quan tdm dén thu nhép tai chinh trudc mit,
trong khi van de an sinh xa hodi trong tuong lai cua cac thé hé sau ngay cang tré nén
m& mit. Mot s6 bac phy huynh phan tmg véi van dé chét lugng gido duc bang cach
dang ky cho con vao hoc & nhimg truong tu ton kém, trong khi hé théng truong cong



bién thanh mot ¢ may trong tré, va két qua ciia hé thong giao duc nay 1a nhiing sinh
vién khong c6 nang luc canh tranh trong moi trudong quoc te.

bung nghi rng t6i dang chi trich mot qudc gia cu thé nao. Toi chi muén giong 1én
hoi chudng canh bao nhim truyen di thong dlep rang nhiing gi tac dong dén ca nhan
ban ciing tac dong dén ca qudc gia va qudc té. Chién binh nhén tir khong tim kiém
loi ich cho riéng minh. Ho toan tdm toan y phuc vu cong dong dii ¢ thé phai hy sinh
quyén loi ban than. Xin ding nham 13n sy hy sinh nay véi viéc trd thanh mot keé tir vi
dao - san sang cong hién khong c6 nghia 14 song ma thiéu quyén loi.

Hau nhu t6 chirc nao ciing ¢6 ngudi ndi troi, tiée rang d6 lai thuong 1a nhimng nhan
vién ich ky v&i tinh cach tiéu cuc nhat. Toi khong ¢ ¥ bién ho thanh nhimng con nguoi
yéu dudi, ma muc tiéu cia toi 1a giup nhitng ngudi nay nhan ra ho khong nhét thiét
phai tr¢ thanh nhitng nha lanh dao xau xa, chi mudn tim kiém l¢i ich cho riéng minh
bang céach truc 1oi tir nguoi khac. Nguoi ding dau van c6 thé thanh cong trong khi
gitip d& nhimng ngudi xung quanh cung di dén thanh cong. Thai d6 lanh ling, nhan
tam chua bao gio 1a bi quyét thanh cong trong kinh doanh.

Mat khac, nhitng ngudi co6 trai tim nhan hau nhung lai thiéu diing khi dé dat duoc
nhiing thanh tyu vuot trdi, xét cho cung, cling la nguoi ich ky. Pon gidn 1a ho dang
che giéu nhitng bét an ndi tai sau 16p vo boc cao thugng. That ra ho quan tam dén su
thoai mai ctia ban than hon ndi théng kho ciia ngudi khac. Thai dd nay thuong dan dén
thoi phé binh, phan xét ctia mQt quan toa, nhung lai khong chiu trach nhiém trude bat
ky ai. Mot myc tiéu nita cua toi 1a khoi day & nhitng linh hon nhén ban d6 tinh diing
ménh ciia chién binh vén hién hiru trong ho, gitip ho gianh thang loi trong nhiing “tran
chién cudc séng” va thoat khdi nhitng gidi han do tinh thu dong ctia chinh minh tao ra.

Trong quyén sach nay, toi s& liét ké mudi quy tic gid tri ma mot chién binh nhan tir
ludn tuan thu, do6 1a: cam két, trach nhiém cé nhan, céng hién, tap trung, trung thuc,
danh du, 10ng tin, sung tic, diing cam va kién thirc. Nhitng nét tinh cach nay s& giup
ban tr¢ thanh mot chién binh diing manh noi chién tuyén va mot ngudi sang tao nhan
tir trong cudc séng. Toi s& lan lugt phan tich chi tiét timg dic diém. Ban hiy tham
khao, nhung khong nén ap dung ching mét cach ity himg - cac quy tic niy can dugc
thyc hanh mdi ngay cho dén khi chung tro thanh théi quen cua ban.

Ban sé& nhan thay toan bd mudi quy tic gia tri d6 déu la nhimng nét tinh cach ctia con
ngudi. Didu tha vi 1a khi ap dung ching vao cudc song, ban sé& truéng thanh nhanh
hon boi phan. Hau hét cac quyén sach hién nay déu huéng dan chiing ta cach cai thién
ban than. Pidu d6 13 can thiét, nhung cac bién phap d6 chi gitip tao ra nhimng budc
tién ngan, lién tuc nham hudng t6i mot su thay doi tong thé va 16n lao. Con nhing
chuyén bién kéo dai véi cuong do 16n hodc 1a sy bién d6i vuot bac chi co thé xay ra
khi ban thay ddi hoan toan tinh cach cta minh. Vi du, véi mot mé hinh kinh doanh
don gian, quan diém lam viéc chim chi hon s& gitip ban gia tang lgi nhuén - timg chit
mdt, qua timg nim. Nhung néu ban dua ca mudi dic diém tinh cach niay vao cudc
séng, két hop v6i nhitng cach thuce can thiét, ban s& c6 co hdi tao ra nhiing chuyén
bién mang tinh dot phd va bén ving.

Hau hét moi nguoi déu tin ré'mg ho phai chon Iya mgt trong hai cach: hodc giau co
ve tién bac nhung thiéu tinh nguoi, hoac nghéo kho nhung trong sach va thanh thién.



Ban khong can lua chon, boi vi ban hoan toan c6 thé c¢6 dugce ca hai! Ban c6 thé tro
thanh mot ngudi giau c6, séng chan hoa, sin sang cho di dé giup dd ngudi khén kho,
va mot chién binh thuc thu trén thuong truong, mot ngudi dang tin cay voi trai tim
bao dung, nhan hau. Néu ban timg c6 luc thiy nhu minh dang dtng trude nga ba va
phai lya chon giita hai con dudong nhu thé, quyén sach Tinh than samurai trong thé
giéi phang s& gitip ban két hop ca hai lya chon nay dé trd thanh nguoi chién thing
trong moi hoan cénh.

- Brian Klemmer, Klemmer & Associates

Luu y: Trong toan bd quyén sach, dac biét 1a Chuong 11, toi s€ dat cho ban mdt sb
cau hdi. Ban hay ghi cdu trd 101 1én mot to gidy khac hodc trong nhat ky cta minh.

Va, mot chién binh nhan tir ¢6 thé 1a nam hodc ni¥; tuy nhién, dé don gian hoa trong
cach dién dat, t61 s€ dung dai tir thuoc phai nam.

Chién binh nhan tir n6i nhirng diéu ho nghi va thyuc hién nhitng diéu ho néi. Ho dam
dua ra nhirng 101 hira tdo bao va quyét gitr 101.

Ngudi binh thuong chi thyce hién nhing diéu ho néi néu ho cam thay tién.



CHUONG 1: CAM KET

Cam két 1a kha nang tap trung y chi vao mot muc tidu, mot hanh dong hay mot 1y
tudng ma y nghia ciia n6 con quan trong hon ca sy song con.

- Howard Thurman, Nhiing nguyén tic tinh than, 1963.

Van dé cam két thuong goi 1én nhiéu y kién tranh luan khac nhau. Chién binh nhén
tur tin réng cam két nghia la thyc hién diéu ma anh ta néi rﬁng s& thuc hién. Nguoi
binh thuong ciing tin nhu vy, nhung chi... d6i khi, nghia 1a ho s& giit diing cam két
khi cac diéu kién khach quan 1 t6i uu hodc thuan lgi dé thyc hién 10i néi d6. Thuc
ra, cam két khong phu thudc vao bat ky diéu kién nao. Chién binh nhan tir luén thuc
hién cam két ciia minh bat ké hoan canh, con nguoi binh thuong chi thye hién nhitng
diéu ho thich 1am.

Céc chién binh trong lich sir ludn giir dung cam két cho du phai danh d6i bang mang
song cta chinh minh. Khong phai ho khong yéu quy ban than, nhung ho biét dat 1o
htra va nguyén tac 1én trén tat ca. Cac chién binh cam két bao vé danh du, von 1a mot
trong mudi dirc tinh ma toi da néu trong phan gidi thiéu. Néu mot chién binh bi sat
hai vi anh ta bao vé nguyén tac giit 161 hira thi cai chét ciia anh ta dang dugc t6n vinh.
D6i v6i chién binh nhan tir, cai chét khong phai 1a didu dang sg. Bi kich 16n nhat cia
ho 14 sdng mot cudc séng khong vién man hodc thiéu nguyén tic. Nhiing chién binh
trong lich sir chon cach tur sat chir quyét khong 1am 6 danh ban than hay mon phai.

Tuy nhién, hau hét nhitng nguoi binh thuong hién nay da khong con tén vinh tu tudng
nay. Tham chi, chiing ta dang song trong mot xa hdi c6 khuynh huéng van dong theo
chiéu nguoc lai. Muc ti€u cua toi, cua quyén sach nay la thay doi tu duy phd bién ay.

Nguoi binh thuong khong quan tim dén viéc phai gitr cam két va gia tri 10i néi ctia
ho tré nén ré rang dén mirc hau nhu ngay nao ho ciing that hira. Nguoi ban hang binh
thuong san sang htra hen nhiing diéu ma ho khong thé thuc hién, nhung ho van hira,
cdt sao dé ban duogc hang; nhitng bac cha me binh thudong ludén mié€ng hira vdi con cai
rang ho s& danh thoi gian choi véi ching hay dua ching di cong vién, va chang chut
an han khi khong thuc hién dugc nhing 161 hita d6; nhiéu nguoi kinh doanh kiéu ho
gia dinh dua ra nhitng 10i htra phi thyc té chi nhdm muc dich thu hit khach hang, va
két qua 1a uy tin ctia c4 nganh bi anh huong nghiém trong.

Khi tré hen, ngudi binh thuong khong xem d6 1a viéc pha v& mot cam két. Ty 1¢ ly
hon ¢ mire rat cao. Cac vu bé bdi doanh nghiép thudong xuyén tré thanh nhiing tin tirc
duogc dang trén trang nhat. Tinh ban than thiét 1au nim khong con. Cac mén ng ca
nhan day nhiéu cong ty dén bd vuc pha san. Niém tin bi x6i mon va ngudi ta sg phai
lam 4n vé6i nhitg ngudi chéo kéo ho. Tat ca déu bat ngudn tir nhitng cam két bi pha
v&. Danh sach nay c6 thé kéo dai vo tan, nhung t6i nghi ring ban da nim duoc mau
chdt van dé: Cam két 13 co sé ciia niém tin va 1a nén ting ctia moi mdi quan hé. Pha
v& cam két dong nghia véi viéc hity hoai niém tin.



Khi niém tin mat di, cic mbi quan hé chic chan s& lung lay, giy d6. Hon thé nita, khi
cac cam két khong dugc ton trong, qua trinh twong tc trong kinh doanh va nhiing
mdi lién két lanh manh giita cac c4 nhan ciing bi ddo 16n. Khi mot nguoi khong giir
10i hira, nhitng nguoi khac s& khong mudn 1am an hodc thiét 1ap mdi quan hé c nhan
v6i anh ta, ngudi phé vo cam két s& bi co 1ap. biéu nay lam thi¢t hai vo khéi thoi gian
va tién bac, hily hoai tinh ban, sirc khoe va hau nhu tat ca nhimng gi thuc sy c¢6 ¥ nghia.

Hay thoi bién ho - Chi noi va lam

Nhiéu ngudi vién ra nhitng cai ¢é nuc cudi dé bién ho cho viéc ho khong mubn cam
két. Boi 1& ho chi 1a nhiing nguoq binh thudng, tham chi tam thuong trong cudc song.
Cam két 1a thuc hién nhiing didu ching ta htra s& lam. Pon gian thé thoi. Tuy nhién,
nhitng ngudi binh thuong ciing c6 thé chiang gip kho khan gi khi thuc hién nhing
diéu d3 hira - vi ho ching bao gio thuc sy hira hen mot diéu gi! Ho khong bao gid
cam két v6i chinh minh.

C6 nhitng ngudi khong bao gio chiu viét ra Nhitng quyét tim trong nim méi. Tai sao
ho lai né tranh? D6 13 vi ho da trot dau tu vao cai ma dep d& 1a “nguoi khong phéd v
bat ky 10i hira nao”. Ho dang sdng mot cudc song dé dang va thoai mai. Tuy nhién,
ho phai tra mot cai gia rat dat 1a khong bao gio dat dugc nhiing diéu 16n lao. Ho dang
tr bé nhiing stc manh von c6 cua minh, boi khong diéu gico thé tré thanh hién thuc
néu khong cé sy cam két. Pang budn 14 rat nhiéu ngudi thich thi véi 161 song nay.

Ban c¢6 mudn tré thanh mot chién binh nhan tur khong? Néu ¢, ban phai dua ra nhiing
cam két 16n lao va quyét tim giit déng nhitng cam két 6. Cudc séng duong nhu ty
1é thuan véi tam voc cua cac cam két cling nhu kha nang hoan thanh cac cam két do.
Néu ban con ban khoan liéu minh c6 thuc hién néi cac cam két hay khong thi hay
viing tin va thuc hanh theo t6i. Trudc tién, ban can noi ra nhitng diéu minh du dinh
lam. Hay manh dan bay td, du trong long con chut e ngai, nhung du sao ban cling
nhét dinh phai noi ra.

Hang triéu ngudi ha quyét tim vao dém giao thira rang sé giam can, s& xay du’ng mot
moi quan he moi, hodc tham chi tim mot cong viée luong cao hon, nhung roi phan
16n trong s6 d6 khong tranh khoi that bai. Nguyén nhén 13 vi ho khong pha1 la nhiing
chién binh nhan tir. Chién binh nhan tir luén dat dwoc két qua mong mudn va ty tao
dong lyc hudng dén nhitng muc tiéu cao cd hon. Nguoc lai, cam gidc that vong ludn
xam chiém suy nghi cta nhitng ngudi binh thuong mdi khi ho khong thé thyc hién
cac quyét tam trong dém giao thira.

Hay manh dan noi ra nhiing diéu ban du dinh lam.

Dung so hai hay nghi ngai.

Khi khong thé giam can, khong tim dugc ngudi phu hop, khong duge thing chirc
hoic ting lwong, ngudi binh thudng s& dé dang chap nhan that bai va bd cudc. Thay

vi théng than xem xét nguyén nhan tai sao minh khong dat dugc muc tiéu (la diéu ma
chién binh nhan tir s& 1am), nguoi binh thuong lai dung nhing 16i sdo rong dé thanh



minh cho that bai d6. Chic ban da tung nghe khong it 161 bién hg nhu vay. Tham chi
chinh ban cling do6i 1an ndi ra nhitng cau tir nay.

« That ra toi khong can dén nhiing thir d6.
« T6i khong thich c6 qua nhiéu ‘thir nay’.

« Nhitng nguroi muén cé nhitng diéu tét nhét trong cudc sdng chi don thuan 1 nhiing
nguodi luc nao cling nghi dén vat chat.

« Chia khéa dat dén hanh phuc 1a khong khat khao diéu gi ca.

* Do la y Troi.

« Chung ta khong thé vira séng giau tinh cam lai vira dat duoc thanh cong.
« Nguoi giau thudng tham lam va nhan tam.

Xét cho cung, day déu la nhiing 161 bién hd cho viéc khong dat duge muc ti€u, khong
hién thuc hoa duoc udc mo va khude tir trach nhiém dbi voi xa hoi. Su tam thuong 1a
dinh cao cua tinh ich ky va nhiing 161 bién h, suy cho cung, la biéu hién cua su thiéu
trung thyc. Chung ta thir nhin lai ban than xem: Dung 1 giao thong co tic nghén,
nhung 18 ra ban c6 thé thirc diy sém hon. L& ra ban nén néi véi me rang ngay luc
nay ban khong c6 nhiéu thoi gian trd chuyén béi ban dang phai thyuc hién mot 1oi cam
két. C6 thé sy that s& khong dé dang duoc sép (hodc chinh ban) chép nhén, vi thé ban
da dua ra mot 101 bién ho.

L
stiiie. -4 FTXTIXITIERITN:
Sy tam thuong 1a dinh diém cua tinh ich ky.

Nhin chung, 15i bién hd ndo nghe ciing hop tinh hop 1y. Nhung dan da, ban sé& tré
thanh no 1& cua ching va do d6 khong thé tan huong cam giac ty do ma cac két qua
mang dén. Vince Lombardi, hun luyén vién bong bau duc ndi tiéng ctia My, thuong
n6i v4i cac cau thii ciia minh trude mdi tran dau: “Sau vai tiéng nira, tit ca ching ta
s& quay tro lai ddy, va tat nhién cac ban s& dua ra nhitng 10i bién ho hodc mang vé
nhirng thanh tich 16n lao. Cac ban mong mudn diéu gi?”. Chang phai vo tinh ma 6ng
tr& thanh huén luyén vién cua nhimg d6i bong vo dich giai Super Bowl. Du c6 tuyét
roi hodc tién vé gioi nhat bi gdy tay thi ciing chang hé han gi - d6 chi 14 nhimng ly
do bién ho ma théi. Cac cu tha cua ong di tré thanh nhimg chién binh nhén tir va
quyét taim dat dugc két qua tt nhat, thay vi chi dat mérc trung binh va tim ra nhitng
1y do bao chira thoa dang.

Néu 12 ban, ban s& chon cach nao day? Nguoi binh thudng ludn dwa ra 1i bién ho hop
1y cho hau hét nhitng that bai ciia minh. Ho s& duoc chdp nhan, cam thong va mién
trach dé khoi phai c6 ging thém nita. Nhung dang tiéc 1a diéu nay ciing dong nghia
véi viée ho da tir bo séng cudce doi that sy ¢6 ¥ nghia ctia mot chién binh nhan tir. Do
d6, ngay bay gio, ban hily manh dan cam két thyc hién nhimng diéu c6 ¥ nghia ddi véi



ban than, boi vi ban sinh ra 1a dé tao su khéac biét cho cudc sdng nay. Cach duy nhét dé
nhin thdy mét diéu gi d6 tro thanh hién thyc 13 hiy dwa ra 16i cam két ctia chinh minh.

Nam 1972, t6i tot nghiép Hoc vién Quan sy West Point cia My. Khi vira budc chan
vao hoc vién, chi trong ndm phut dau tién, chung t61 da nhan dugc mat bai hoc quy.
Mot nguoi thiy di day rang chung t6i chi ¢6 bon cau tra 10i cho bat ctr cau hoi nao
va khong dugc dua ra bat ky cau tra 101 ndo khac. Chung t6i chi duoc phép noi:

1. Véang, thua sép.

2. Khong, thua sép.

3. Thua sép, t6i khong co gi dé bién ho.
4. Thua sép, toi khong hiéu.

Néu ching may dén 16p tré, t6i chi c6 thé néi mot trong bdn cau trén. Du d6 14 do tai
nan xe hoi hay do t6i thirc day tré, thi cdu tra 10i duy nhét van 1a “Thua sép, toi khong
c6 gi dé bién ho”. Toi khong biét vi sao phai 1am nhu vay, nhung céc chi huy day
chung to1 khf)ng duoc dung nhitng 101 bién ho. Tham chi néu d6 13 mot “Iy do chinh
dang”, chang han to1 pha1 dimg lai dé ciru mang ciia mot nguoi dang bi dot quy, thi
cdu tra 16i van 1a “Thua sép, t6i khong co gi dé bién ho”.

Diéu d6 khong ¢ nghia 1a ching ta khong c6 mot lwa chon nao khéac. Doi khi, chién
binh nhan tir cling s& 1am nhu vay: chon ctru sng mot nguoi va pha v cam két cua
minh. Tuy nhién, ho van khong bién hg. Pon gian vi ho chiu trach nhi¢m véi chon
lya ctiia minh.

Khi doc dén day, c6 1& c¢6 nhiéu doc gia chua timg dugc huan luyén trong quan ngii
s& kho hinh dung mirc do ky luat ma t6i dang néi dén. Gia sir ban dang dugc huan
luyén dé dat nhimng diéu 16n lao thi viéc dua ra 1i bién ho du rat hop tinh hop 1y ciing
khong thé gitp ban vuon dén udc mo 16n ciia doi minh.

Nguoi binh thu’orng s& ¢ ging hodc no lu’c hon mot chut, trong khi chién binh nhan
tir s& hoan thanh két qua mot cach xudt sic, bat ké 1y do gi. Hiy hoc tap ngdn ngir
ctia chién binh nhan tir: Dam dua ra nhiing cam két 16n lao, dong thoi quyét tam thuc
hién cam két va khong bao gio bién ho khi that bai. Jim Stovall, mét chién binh nhan
tur thyue thy, thuong tham gia n01 chuyén trong cac hoi thao Tam hon ciia Chién binh
Nhaén tur. Ong 1a tac gia cia quyén sach ndi tiéng thé gisi va da duogc chuyén thé thanh
phim, tya dé Mén Qua Vo Gid. Jim s¢ hitu nhitng kénh tmyen hinh v¢ tinh, duoc trao
giai Emmy - dugc xem 14 giai Oscar danh cho thé loai truyén hinh, doat huy chwong
vang Olympic mon ctr ta, nhén gidi Doanh nhéan Tiéu biéu ciia nam do Uy ban Co hoi
Cong bang ciia Tong thdng trao ting.

Ong 14 nguoi duy nhét doat giai Ngudi nhan dao Qudc té cua ndm" - vinh dy tirng
duogc trao cho Me Teresa, nit tu Dong Thira sai Bac i ¢ An Do da cham séc nguoi
ngheo, bénh tat, tré md cdi, nguoi hép héi... trong sudt 40 nam. Khi biét vé tat ca
nhitng thanh tyu 16n lao nay, ching ta s& kho tin rang Jim bi mu khi chi méi 20 tudi.
Néu 16n 1én ong trd thanh mot ngudi binh thuong va khong dat dwoc mot thanh qua



nao thi cling la diéu d& hiéu va hoan toan chap nhan dugc. it nhat thi tinh trang khuyét
tat ctia ong van thuyét phuc h0’n 1y do cua rat nhidu nguoi khac. Vay ma 6ng da dung
chinh hinh anh ctia minh d¢ tiép thém strc manh va tao dnh huéng tich cyuc dén biét
bao nguoi khac. Jim da chon cach trd thanh mot chién binh nhan tir va cam két tao ra
su khac biét cho ban than va xa hoi. Toi khong hé c6 ¥ ring ban phai dwa ra nhiing
cam két 16n nhu mua lai toan bd chudi khach san Four Seasons, hodc s& hitu céc ctra
hang nhuong quyén thuong hiéu McDonald’s. Ban chi can bat dau tir diéu kién hién
tai ciia minh va nd luc vuon xa hon. C6 thé ban s& cam két luén dﬁl’lg gio trong tat ca
nhiing khoang thoi g1an danh cho cong V1ec hay gia dinh. Hay quyét dinh tham gla cac
khoa hoc, tham du budi hdi thao cudi tuan dé quan 1y thoi gian va tai chinh tot hon.
Do cling co thé 12 16 tu hira s& hen ho voi mot nguoi khac gidi, néu ban con doc than.

Ban hoan toan c6 thé bat dau du dang ¢ trong bat ky tinh huéng nao. Hay néi ra cam
két ciia minh va bt dau thyuc hién tir budc don gian nhat. Ngay khi chuyén y nghi
thanh 101 n6i ciing 1a lac ban khoi dong gudng may dé dwa minh dén véi myc tiéu.
Ban khong y thirc diéu minh dang lam, nhung chinh tiém thirc ciia ban dang quyét
dinh két qua.

Van dé mang tinh song con

“Chi c6 cai chét méi chia lia ching ta. DU giau sang hay nghéo hén. Du dau 6m hay
khde manh...”. Chung ta van thuong nghe nhitng ciu tuyén thé nhu vay trong céc 18
cudi ¢ nha tho. Cht’lng that su coy nghia gi khong? Dya trén céc thong ké vé ty 1é
ly hon, chung ta ¢ thé két luan rang nguoi binh thuong khong xem trong nhirng 101
nguyén thé nay. Di véi mot chién binh, 10 tuyén thé mang tinh sdng con. Ban da
bao gio thyc hién mot 10i cam két manh mé dén nhu vay chua? Nhing chién binh 4y
song nhu thé ho khong con c6 ngay mai va d6 chinh 1a nguyén tic séng cta ho. Dicu
nay nghe c6 vé bi nhiéu rang budc nhung that sy lai rat ty do. Khi mot nguoi séng va
chién dau nhu thé anh ta rdi phai chét thi anh ta s& cong hién hét minh cho hién tai.

Ban d3 bao gid nhin thdy mot d4u si nhu thé chua? Ngudi d6 trd nén diing ménh tot
cuing va chién diu bang tat ca stc luc von c6. Nguoc lai, khi mot nguoi ¢d gang niu
kéo cudc séng, anh ta s& tim moi cach bao hiém cho nhitng rdi ro. Du trong hon nhén,
kinh doanh hay bat ctr linh vuc nao, ngudi binh thu:(‘rng s¢ dat mot chan 1én can dap
ga, chan kia 1én dé thang dé dé phong truong hop bét tric. Ho ¢b gang om giir nhung
gi dang c6 va do la mot trong nhitng nguyén nhan khién ho trd nén tam thuong. Néu
mot ngudi khong sin sang hy sinh ban than vi mgt 1y tuéng nao do6 thi ngudi dé cling
khong xtmg dang dugc song.

* Ban san sang hy sinh vi dicu gi?

« Liét ké nhing gia tri ma ban tin tuong tuyét doi dén mirc c6 thé tir bo moi thir dé
bao toan nhiing gia tri ay?

« Ngay ltic nay day, ban c6 nghi dén diéu gi dang dé minh phai hy sinh?

« Ban that su dam thé hién dén mirc d6 nao nham chung to su céng hién hét minh cho
muc dich thiét tha nhat trong trai tim?



Khi dit cac cau hoi nay, t6i lién tuong dén nhitng con ngudi di quyét tim thyc hién
cam két dé bao vé niém tin. Mot trong nhitng ngudi ma toi kinh trong nhat 1a Martin
Luther King, Jr., vi lanh tu vi dai nhat ctia phong trio nhan quyén & My. Ong c6 mot
ngudi vo xinh dep, bén dira con ngoan va 13 muyc su cua nha tho Ebenezer Baptist
& Atlanta, Georgia. DU chiu kha nhiéu mat mat, nhung 6ng van ludn chién diu bang
tinh than cam két cuia mot chién binh nhan tir.

T6i khong dé lai tién ciia. Toi khong dé lai cho doi nhiing thir xa hoa dep d&. Toi chi
muon dé lai mot cude doi da cong hién hét minh.

- Martin Luther King, Jr.

Diéu nay khong c6 nghia rang chién binh nhan tir phai tir bé cudc sdng ciia minh;
ma don gian 1 ho sin sang tir bo nhing diéu ma mot ngudi binh thudng quy trong.
Nelson Mandela 14 mot chién binh nhan tir dién hinh. Ong d3 kién cuong trai qua 27
nam bi¢t giam & nha tu Nam Phi dé thuc hién udc mo 16n nhét cia cude doi la giai
phong dét nudc. Warren Buffett, mot trong nhitng nha dau tu vi dai nhit cua thoi dai
ching ta, ciing 1a mot chién binh nhan tir. Ong khéng tir chdi sy giau sang tot dinh,
nhung ong ciing thé hién manh mé& cam két ddi vé6i nhiing gié tri song cua ban than
thong qua quyét dinh cho ting gin nhu toan bd gia san ciia minh, tri gia hang chuc
ti do-la, dé tao nén su thay ddi cho nhan loai.

Tuy nhién, c6 nhitng cam két du kién dinh nhung khong tao nén pham chat ctia mot
chién binh nhan tir. Hay xem nhiing tén khing bd da thé hién sy cam két ra sao vao
cai ngay chét choc 11/9/2001 khi chiing cudp nhitng chiéc may bay thuong mai rdi
lao thang vao Trung tdm Thuong mai Thé giéi va Lau Nam Géc, 1am chét hang ngan
ngudi. Quyét tim cuia bon chiing qua 14 kho tin. N& luc 4y di thét bai khi ching cb
pha huy Trung tdm Thuong mai Thé giéi vao nim 1993, tim ndm trudc khi ching
tan cong 1an tht hai khién n6 sup dd hoan toan. Mot cam két kéo dai dén tdm nam.
Nhimng tén khiing b san sang hy sinh tinh mang cho niém tin cia minh. Nhung chtng
khong bao gid duge xem 1a nhitng chién binh nhan tir boi chiing thiéu pham chit quan
trong nhat: phung su cong dong.

Y nghia ciia nhitng diéu khién mot s6 nguoi sdn sang hy sinh ban than khong phai luc
nao ciing vinh quang va cao ca. Didu quan trong 1a phai nhan ra ring nhiing ngudi t6t
hoac dang kinh khong phai luc nao cling thanh cong. Luan thuong dao 1y khong phai
lic nao cling danh bai sy v6 luan; cdi thi¢én khong chéc chin luon chién théng cai ac.
Trén thé gidi nay, nhiing ai dam di dén tan cing dé thyc hién cam két ctia ban than s&
1a ngudi chién thang. D6 1a 1y do khién nhimng nguoi duge kinh trong trong mot xa hoi
dai dong - mot xa hoi vi moi ngudi - khong ngimg gia ting mirc d6 cam két ctia minh.

i
s I ITTIOITITINTE:

Trén the gidi ndy, nhitng ai dam di dén tan cung dé thyc hién cam két cua ban than
s€ 1a nguoi chién thang.



Hién nay c6 hang ty ngudi khong thé co duge mot cude séng dung nghia. Toi dang
n6i dén 50% dan so thé gidi khong dugce sur dung nudce sach, 20% khong c6 nha ¢ on
dinh va 70% mu chit. Téi ciing mudn noi dén 33% déan sb thé giéi khong co du tién
dé mua luong thuc va 3% chét d6i mdi nam. Ngoai ra ciing c6 nhiéu dang thirc khac
nhau ctiia mot cudc séng khong diing nghia, vi du nhu phai lam mdt cong viéc ma ban
ghét cay ghét ding, hodc cam thdy c6 don vi khong c6 ngudi sé chia.

Chién binh nhan tir cam thiy Vinh du va tu hao khi vira tao ra su khéac biét cho nguoi
khéc, lai vira dat du’oc gié tri sdng clia ban than. Ngay nay, nhung ca nhan c6 tim anh
hu’ong manh mé& can phai c6 mong muon nay dé tao ra mot thé giGi vi nhan loai, mot
thé gidi cia nhitng con nguoi duge sébng mot cude sébng dung nghia.

Tai sao mot s6 ngudi né tranh cam két?

Tai sao nhitng nguoi binh thudng tim moi cach dé khoi phai dwa ra mot cam két nao
d6? Vi ho chi mudn c6 mot vé ngoai hoan hao do khong bao gio pha v& mot 1oi hira
nao ca. Mot s6 ngudi tham chi con cho rang d6 1a nét tinh cach ma ho bi anh hudng tir
thoi tho 4u. Sau day 1a mot s dong co hodc hanh vi khién nhimg ngudi binh thuong
khong mudn dua ra cac cam két can thiét dé hudng dén nhing két qua phi thuong:

* T6 ra gidi giang

« Cam théy thoai mai
« T6 ra dung dan

« Pugc chap nhan

Mot b ngu’orl luén mudn t6 ra gioi giang, vi thé ho khong dam cam két thyc hién
nhitng diéu ma ho khong du kha ning theo du01 Nhung nguoi khéc chi thlch hudng
thy cam giac thoai mai nén khong muén nd lyc dé vuon cao hon hoic tién xa hon.
Ho tu hoi: “Tai sao to1 phai tham du budi hoi thao néi vé viée tu phét trién ban than?
T01 dang rat on ma”. Co 18 ho 6n that. Tuy nhién, ho lai quén rang nhimng kha ning
tiém an con co thé gitip ho tién xa hon va glup du’Oc nhleu nguoi hon. Ho chap nhan
dé cho cai tdtchin ngang con duong dan dén sy xuét sic cua chinh minh.

Nhing ngudi nay thudng to ra buc bdi véi nhitng ngudi thach thire va thic day ho
hudng dén diéu tbt dep hon. Néu ¢ nang luc tdt hon, ban hoan toan c6 thé lam duogc
nhiéu diéu hon cho minh va cho nhitng ngudi khac, do dé thai do do du cua ban ddi
v6i co hoi phat trién ban than c6 thé khién ban xa rdi thé gidi xung quanh. D6 1a thai
do tu cao va ich ky. Ho ¢d t6 ra minh ludn ludn ding dén muc khong thé dua ra bt
ky cam két nao c6 kha nang day ho vao tinh hudng c6 thé pham sai lam.

Ban da bao gio tranh cdi v&i mot ngudi than va cd ging bude ngudi kia nhén sai vé
mot diéu khong hé quan trong, chfmg han nhu x4c dinh xem mét sy viéc da xdy ra bao
1au rdi. Mot tranh cdi nhod nhu thé ¢6 thé khién mdi quan hé cta céc ban x4u di. Sau
d6, vi mudn t6 ra minh diing, ban khong thém tro chuyén véi nguoi than ctia minh
sudt may ngay, hodc tham chi lanh ling véi ho ca tuan sau d6. Ly hon thudng xay ra
boi vi ai ciing mudn ching to minh ding, thay vi tap trung vun dap cho mdi quan hé.



Mot chién binh nhéan tir luén ¢é y thirc vé nhing wu tién trong cudc sdng va khong
phuec tap hoa cac van dé nho nhét.

Mic du tim 1y thich to ra 13 minh luén ding vé ban chit khong co gi sai, nhung diéu
nay s& dan dén tinh hudng phai c6 mot nguoi thira nhan rang minh da sai. C6 nhiing
truong hop ca hai déu dang. Vi du nhu ¢6 mot quyén sach c6 bia truéc mau xanh da
troi va bia sau mau do. Mot nguoi nhin quyén sach tir phia trudc s& ndi rang quyén
sach mau xanh, con nguoi nhin tir phia sau s& noi rang d6 1a quyén sach mau do. Rat
c6 thé ca hai nguoi ndy sé tranh cii xem “ai dung, ai sai”. Chién binh nhan tir ludn tu
cam két rang ho s& c6 ging hét mirc dé ban than khong roi vao truong hop nhu vay.

Co nhiing nguoi né tranh viée dua ra cam két boi ho mudn duoc chép nhéan. Nhiing
nhan vién binh thuong sé khong ddm nhan nhitng muc ti€u l6n lao, boi vi ho so khéc
biét so véi nhitng ngudi khong muén lam viéc nhiéu. Mdt s6 hoc sinh khong dam
cam két s& hoc that gioi boi vi ching khong mudn khac biét véi cac ban. Chién binh
nhan tir khong bao gid trdn chay cam két, ma ho luén hudng téi nhimg cam két can
thiét vi biét rang d6 chinh 14 nén tang ciia cudc séng va ctia hidu qua lam viée.

So dua ra cam két

Phan 1én tim 1y ngai cam két xuét phat tir ndi so hii - s khong thuc hién dugc cam
két do, hodc e réng cam két d6 s& can tré ban thuc hién nhiing udc mudn khac. Cé
nhiing quan diém hét sirc thi vi rang nghia vu s& ngan can kha ning chon lya. Pung
1a ngay tai thoi diém do, ban khong cé quyén lua chon, nhung ban s€ nhéan dugc rat
nhiéu khi giir dung 10i hira ctia minh. Trong hon nhan, rat nhidu dan 6ng so phai cam
két tro thanh ngudi chong, ngudi cha mau muc. Ho ludn tu nhi biét dau sau ndy minh
s& gap mot co hoi tot hon?

Thay t6i day rang: “Cac quy tic s& mang dén tu do”. Quy tic ciing giéng nhu 10i cam
két vay. Néu khong c6 luat giao thong, moi ngudi sé 1ai xe tiy thich, s& dimg lai hay
tiép tuc di bat ké dén xanh hay dén do. Néu khong phén ra cac lan duong thi giao
thong s€ ra sao? Néu khong c6 gidi han tdc d0, ban co thé chay 3 km/gio, trong khi
ngudi phia sau lai mubn chay 150 km/gi¢. Khi do6, ban c6 nghi ban dugc ty do hon
khong? Chic chan 14 ban sé it ty do hon.

Trong van dé tuyen dung, chién binh nhan tir luén dwa ra nhiing quy dinh hét sitrc cu
thé. Khi ngo 161 cau hon ho ciing nhin nhan rd rang vé luat hon nhan. Hau hét ching
ta déu ngam hiéu mdi ngudi s& hoan thanh vai tro clia minh, ngay ca khi vai tro d6
chwa duoc phan dinh cu thé. Nhu thé that nguy hiém! Thir tuong twong néu ban va toi
cung choi bong dé, nhung t6i choi theo luat bong da My, con ban choi theo ludt bong
d4 chau Au, san bong s€ ndo loan va 16n x0n ra sao. Do vay, hay hoc cach dua ra cac
cam két dé ban than va nhiing nguoi xung quanh duge tu do trong timg hanh dong.

Cam két qua da

Nhiéu ngudi cam két qua da vi mudn dugc yéu mén va xem la ngudi tai gioi. Co ban
1a do ho so bi tir chdi. Ho nhan trién khai nhitng cong viéc ma ban than khong co
du thoi gian thyc hién hodc thiéu ngudn luc phi hop. Két qua thyc té thuong khong
gidng nhu ho hinh dung. Ho chi ¢6 thé 1am cho khach hang hai 1ong trong chéc lat,



nhung vé 1au vé dai thi hoan toan khong. C6 mot cau ndi trong gidi kinh doanh rang
“Ban s& kiém dugc nhiéu tién nhod nhitng cong vi¢c ma ban tur chdi”. Cau noi nay ham
chtra nhiéu nghia. Chéng han nhu ban nhan thuc hi¢n mot cong viéc chi dé chung to
minh 1a nguoi gidi, hoac vi s¢g danh mét co hdi, thi sau cung chinh ban s€ khong thé
dap tng v thoi han va chat lugng cong vi¢e, ma day chinh la diéu s& khién ban “mat
diém” trong qua trinh tién cir sau nay.

Quan diém chap nhan 1a mot trong nhimng nét tinh cach dién hinh ctia céc chién binh
nhan tir (ndi dung nay s& duoc dé cap dén & phan sau). Chién binh nhén tir n6i khong
va chap nhan tinh trang khong thoai mai trudc mat dé tan huong cam giac hai long
khi thue hién tron ven cac cam két khac.

Tat cd moi nguodi déu dang cam ket

Dén day co 1& ban bat diu nhan ra rang tat ca ching ta déu phai cam két, chi co diéu
nhﬁ’ng nguoi binh thuong khong quyét tim thyuc hién ma thoi. D6 1a 1y do tai sao ciu

61 “T6i khong thé cam két” nghe rat khoi hai. C6 thé ban quyét dinh khéng dua ra
cam két, khong dat niém tm vao con nguoi, nhung ban van dang cam két rat nhiéu
diéu. Chién binh nhan tir cong hién tat ca vi két qua sau ciing va sdng theo mudi dic
tinh dugc néu ra trong quyen sach nay. Nguoi binh thu’orng ludén phai dau tranh giita
nhing cam két mau thuén nhau, giita nhan thic va tiém thirc ctia chinh minh.

Mot chién binh nhan tir luén duy tri sy r0 rang va chinh tryc boi nhéan thiac va tiém
thirc ctia anh ta ciing cam két mot diéu. Ching ta to chirc cudc sdng theo cach tbi uu,
nhung dan da chinh céch thae do ngan trd chiing ta vuon 1€n, va day thuc sy 1a mot
diém yéu. Piéu nay dugc goi 1a cam két xung dot. Sau day 1a mot sd cau hoi giup
ban xac dinh cac cam két xung dot:

1. Toi ludn 1am gi dé thé hién minh c6 gia tri va hitu ich?

2. Toi thyce sy gioi trong linh vuc nao? Pau la diém manh ma toi thuong dua vao dé
giai quyet moi van de?

3. T6i xuét hién trudc nguoi khac nhu thé nao dé dua ra nhting nhan dinh vé gia tri
ban than?

4. Néu t6i that su thanh cong, toi s¢ phai thay ddi didu gi trong mdi quan hé véi gia
dinh va ban bé?

5. T6i thuong dugc cho 1a giodi giang trong linh vuc gi?

6. Hanh dong nao cta toi khién t6i khong thé phdi hop nhip nhang véi cac dong
nghiép?

To1 tao nén gia tri ban than thong qua su tu tin va thai d¢ nghiém tic trong moi cong
viéc, von rat ¢6 ich cho viéc hoc cua toi. Toi khong phai 1a cau bé thong minh nhét
O truong trung hoc. Tuy nhién, dé dugc nhan vao hoc vién, toi da 1am viée cham chi
hon so v4i cac ban dong nién va t6i thuong duge gido vién chi nhiém chii y. Trong
thé thao ciing vay. Tdi c6 dang ngudi nhé bé, chi cao khoang 1,65 mét va ning 70
kg. Mot lan nita, sy tu tin va thai o nghiém tic trong moi cong viéc da gitp téi dugce



coe g

sdc nhat trong tran dau dién ra vao ngay le Ta on.

T61 khong c6 nang khiéu bam sinh nao ca, nhung su céng hién hét minh, thai do
nghiém tlc trong cong viéc vai tu cach mot doanh nhan da gidp t6i xay dung thanh
cong cong ty Klemmer & Associates, ¢ doanh thu hang niam 1én dén hon 10 triéu
d6-la. Tuy nhién, dé doanh thu cong ty dat mirc 100 tri¢u d6-la/nam, t6i can phai thay
d6i nhiéu. Khi in quyén sach nay, chiing t6i van chua dat dugc muc tiéu do, nhung
d6 1a cam két cua chung t6i. TAi chia sé véi cac ban muc ti€u nay dé buoc chinh toi
va moi nhan vién trong cong ty cam két thuc hién. Toi kham pha ra rang diém manh
clia minh gio day da tro thanh diém yéu. Su cham chi hon cac nhan vién ctia minh va
su tu tin thai qua khién t6i khong thé két ndi véi tat ca dong nghiép, do d6 t6i khong
thé phat huy sy nhiét tinh va tiém nang von c6 cia ho.

Thinh thoang ho nhin thay & t6i thai do hoai nghi hoac that vong. Ho phai hiéu rang
to1 khong thé giai dap moi thic méc. Vi thé, cam két xung dot cua toi da tr¢ thanh
nhu cau phai xay dung gia tri bang sy chiam chi 1am viéc va niém tin vao quyét tim
phat trién cong ty. Moi ngudi déu c6 nhimg cam két xung dot. Chién binh nhan tir
hiéu 15 sy cong hién hét minh ddi v6i nhitng nguyén tic cia ho. Diéu d6 ludn quan
trong hon bét ctr nghia vu xung dot nao.

Khi nguoi thg thi cong ché tac thanh kiém samurai nguyén ban, ho nung néng, udn
r0i d4p hai loai thép dén 80.000 1an. Qua trinh nay tao ra d6 bén va do nén tuyét dinh.
Viéc cam két tao ra nhiing gia tri lorn lao ciing gidng nhu thé - phai luyén tap. Sau

hang ngan lan dién tap, ban co thé tiép thu nét tinh cach dau tién nay ctia mot chién
binh nhan tur.

1. Gia tri 16n lao nhat ma ban tirng cam két va dat duoc 1a gi?

2. Ban c6 thé cam két va dat duoc mot gia tri khac 16n lao hon thé khong?
i
it . TTTTITITTERIV:
Bay lan ngd, tim lan dimg day.

- Cham ngdn ctia Chién binh
i
e T TITITIIYIRITS:
Chién binh nhan tir chii dong chon cach sdng cho minh.

Nguoi binh thuong bi hoan canh dwa ddy dén tinh thé bat budc.



CHUONG 2: TRACH NHIEM CA
NHAN

Ai cling co thé that bai rat nhiéu lan, nhung ho s€ khong thuc sy that bai cho dén khi
ho bat dau do6 161 cho ngudi khéc.

- Khuyét danh

C6 mot quan diém ma hau hét moi nguoi khong mudn chép nhén, dé 1a tat ca moi
didu chung ta c6, khong ¢ va s& co trong cude doi 1a do chinh ching ta liwa chon.
Song day chinh xac 1a cach nhin cta chién binh nhan tir. Ho tin ré'mg vi tri ma ho
dang dimg hom nay c6 lién quan tryc tiép dén nhimng lya chon trudc day ciia ho. Con
nhitng nguoi binh thudng lai mang lap trudng ciia mot nan nhan, nghia 1a ho luén
¢ trang thai bi dong.

T6i nhd dén cau chuyén cii vé mot ngudi cong nhan xay dung thudng mang theo thirc
an trua trong chiéc h6p kim loai mau den. Mdi bira, khi md hop ra, anh 4y lai than
phién vé mén banh phét bo dau phong mang theo. Hanh dong do cu lap di lap lai hét
ngay nay qua ngay khac. Dén cubi tuan, mot dong nghiép qua mét moi véi sy can nhan
ay da hoi rang: “Sao cau khong bao vg cau lam mon banh kep thit bo hodc ca ngur di?”.

Anh ta dap: “Vo a? Toi dau c6 vo. Toi ty lam bira trua ddy chi”. Chuyén nghe that
budn cudi nhung khong hlem £ap. Nguoi binh thu’ong tu tao ra tinh huong cho minh
va khong ngimg ca than vé diéu do. Vay thi hay dat niém tin trén co so rang moi thir
ban c6, khong c6 hodc s& co déu 1a két qua tur su chon lya cta ban.

Sau day 1a loi ich ctia viéc nhin nhan cudc song theo hudng do:

1. Nang cao dd trai nghiém va cdm nhan cua ban, ngay ca khi hoan canh cta ban
khong thay doi.

2. Ban s& c6 co hoi dat dugce nhitng két qua khac biét.
3. Gilip ban luén ¢ thé chu dong.
Do 1a lya chon cua ban

MJi thoi khic 1a mot sy lya chon. Ban phai lya chon va mdi chon lua s& mang lai mot
két qua tuong ng - ca nhiing diéu dugcva mat. Hay hiéu rang mdi gidy phut troi qua
deu mang dén cho chiing ta nhing co hoi dé thay d6i trai nghiém ctia minh. Hay thur

61: “To1 bugc pha1 di 1am”, ban cam thay thé niao? Mot cam giac ué oai, chan nan.
Vay ban thay ddi cach dlen dat di. Hay no6i: “T6i chon di lam”. Ban ¢6 nhén ra su
khac biét khong? C6 phai ban cam thiy sung sirc va lac quan hon khong?

Cuing mot hanh dong nhung viée lwa chon quan diém khac nhau s& thay doi trai nghiém
cta chung ta. Day 1a lgi ich 16n nhat cua quyén tu do lwa chon boi vi ching ta dang
tao ra trdi nghiém cho chinh minh, thay vi dat minh vao vi tri nan nhan. Chiu trach



nhiém ca nhan c6 nghia 1a dong ¥ v6i quan diém cho rang chiing ta chinh 1a tac nhan
tao ra trai nghiém cua ban than thong qua nhirng lya chon ma ching ta quyet dlnh
thuc hién. Ban ciing sé tr¢ thanh mot chién binh nhan tir khi ban chon quan diém ring
chinh ban s& chiu trach nhiém cho tat ca moi viéc trong cudc sdng.

i
Ban phai chiu trach nhiém vé moi moi quan h¢ cua minh trong cudc song.

Chung ta s& tim hiéu chi tiét hon. Khoan tién ban kiém duogc hang tuan, hang théng,
hang nam thyc su ¢6 lién quan truc tiép dén nhirng lwa chon ctia ban, va ca nhan ban
chiu trach nhiém cho thu nhap cta minh. Téi thudng nghe moi ngudi phan nan vé
cong viéc ciia minh, nhung ho van tiép tuc 1am cong viéc d6 sudt nhiéu nam, tham
chi dén tan lac nghi huu. Pidu ndy nghe c¢6 vé mau thuin, nhung d6 1a thuc té cude
song. Chat luong doi sdng hon nhan, quan hé vai con cai, véi cha me, v6i ho hang,
va ngay ca tinh trang doc than hay két hon déu 1a két qua truc tiép ctia nhitng luwa
chon ma ban da thuc hién.

Con nguoi thuc‘)’ng kéu ca vé mot ngudi nao d6 hét nim nay sang nam khéc va khang
khang cho rang ban than ho khong gop phan tao ra thuc té d6. Ho quén rang chinh
ho da quyét dinh hen ho v6i nguoi 4y va khong tim hiéu k§ moi diéu trude khi budc
vao mot cam két 1au dai. Ho khong nhan ra tac dong cua thai do hay su thiéu vi tha
ctia chinh minh d4 gop phan tao ra “phan tmg kho coi” clia nguoi ban doi. Tai sao lai
¢6 ngudi chap nhan séng trong tinh canh bé tic? Trudc hét 13 boi ngudi binh thudng
khéng tin rang minh con c6 mét lya chon khac.

Moi ngudi tin rang ho phai nhan lay bat ctr diéu gi cudc sdng mang dén cho ho. Néu
ban tin rang minh ddng duoc hudng muc lwong cao hon va ban ¢o thé 1y giai yéu cau
cua minh, vay thi hdy manh dan dé nghi ting lwong. Tuy nhién, rat nhiéu nguoi chi
biét than phién ma khong bao gio hanh dong. Néu ban yéu cau ting luong va bi tir
chéi, diéu d6 khong c6 nghia rang ban khong xtng dang véi khoan tién ma ban yéu
cau. N6 chi c6 nghia 14 ngudi cha cong ty khong nhin thiy gié tri ctia ban theo cach
ban nhin nhan. Giai phap don gian 1a tim mot cong ty biét cong nhan gié tri ciia ban,
hodc ty mé cong ty riéng.

Nhiéu ngudi do qué lo so s& khong tim dugc mdt cong viée nao khac nén quyét dinh
chon sy an toan va ty lira dbi ban than rang phia trude ho khong c¢6 lwa chon nao khac.
Néu tiép tuc luu lai noi ma ban khong duoc tra luong xtmg dang hodc khong dugc
danh gia dang nang luc thi d6 1a lya chon cua ban. C6 thé, khi doc dén day, ban s&
nghi Téc gia ndy chang biét ti gi vé vo minh,hodc Ong nay khong biét sép minh that
su 1a mot g kho chiu dén muc ndo dau. Hiy nghe day, t6i chi dang mudn noi véi ban
rang nhing diéu nay thyc ra khong quan trong lam.

Hanh dong ctia nhitng ngudi xung quanh that ra khong quan trong 1am dau, ma chinh
cach ching ta phan ung voi nhung hanh dong d6 méi thyc sy 1a diéu dang ban tam.
Liéu ban c6 sin sang tiép tuc séng trong diéu kién d6 hay khong? Tét ca tuy thudc
& ban. Nhu mét con tau di giong budm ra khoi, ban s& khong ban tam gié dang thoi



theo hudng nao, hodc dong nudc dang chay theo hudng nio. Diéu quan trong lic nay
1a v61 nhiing dicu kién do, ban s€ di€u chinh canh budém hodc banh 1ai nhu thé nao.

To1 biét ban dang lién tudong dén tat ca nhing bi kich dd xay ra véi minh va cho rang
cudc séng that khong cong bang, rang ban khong dang bi nhu vay. RS rang 1a ban
dang gap khong it van de trong cudc song Ban cho rang céc chién binh nhan tir khong
phai d6i dién véi cac van dé cua cudc sdng hay sao? Bét ky chién binh nao ciing c6
mdt danh sach nhu vay. Ban sdng cang 1au, danh sach nay sé cang dai. Ngay khi vira
duoc sinh ra, ban da gap nhiéu thir thach - ban s& duoc nudi du’Gng thé ndo, ai s& choi
vé&i ban, ai s€ ru ban ngu? Khi l6n 1én, ban phai Xu Iy nhitng van d¢ khac. Ban bat dau
di hoc va bi bt nat hodc bi dat cho mot cai tén x4u.

Roi ban dén tudi thiéu nién va trai qua giai doan dy thi. Cac noi tiét to gay ra su thay
d6i tim sinh 1y va ban chang biét diéu gi dang xay ra v6i co thé minh. Nhiing dta
ban tra1 ban gai ma ban ting ghét cay ghet dang bong tré thanh nhing thién than
x1nh xan trong mat ban. Thé h1en su xuat sic va vé dep bé ngoai giv ddy tro thanh
mbi quan tam lén boi vi ban mubn tuong xtng véi ho. Roi ban budc vao dai hoc va
phai hoc hanh chdm chi hon bao gio hét. Ban nghi ring 6ng gido su hoan toan mat
tri khi bt cac ban phai doc 15 quyén sach, mdi quyén day 800 trang trong mat hoc
ky Roi ky thi den va van dé nghiém trong la ban chua hoc xong. Ban van kién tri va
cudi cing da tot nghlep Ban cam thay that tu hao khi nhan bang t6t nghlep Nhung
sau ba thang cd gang tim viéc, ban bét dau thit vong. Ban c6 bang cap nhung khong
kiém dugc viée 1am. Van dé tré nén nghiém trong khi nhimg khoan vay tir thoi sinh
vién ciia ban dén han thanh toan.

Cudi cling, ban ciing tim dugc viée 1am. Giy day ban nghi rang khong con vén dé gi
nira, ding khong? Hay nghT k¥ lai di. Ban can tim dugc mot ngu’(‘yi dong hanh phu
hop cho cudc doi minh. Piéu d6 qua 1a khé khin trong mot thé gidi qua rong lorn co
qué nhiéu sy lya chon. Ban phat hién ra ngudi trong mong ciia minh... va g1ac mo
dep cua ban bién thanh con 4c mong. Rdi ban budc phai xem xét la1 mong mudn cua
minh. Dimg quén 1ii tré ma ban phai nudi dudng va chu cép, bao gdm cé hoc phi dai
hoc va dam cudi cua ching. Roi ching ciling 16n 1én va roi khoi nha. Va ban lai san
sang bat dau cudc sdng ctia minh...

1
Ban khong bao gid mat di quyén liwa chon trong cudc séng.

Nhung gid ddy ban da gia va mac bénh viém khép va ban mudn tim hiéu xem nhiing
nguoi 10n tudi xtr 1y cac vin dé nay nhu thé nao. Roi ban lia xa thé gidi nay. Cac
ric rdi clia ban ciing khong con nita! Co diing vay khong nhi? C6 thé chiing méi chi
thuc su bt dau.

Tbi vira ddn ban qua mot hanh trinh gia dinh vé toan bo cudc doi ban dé ban thay ring
cac van dé 1a ludn ton tai & moi cAp do. Lan duy nhét chiing bién mét 1a khi ban chét
di. Tuy nhién, tlly vao niém tin ton gido cua ban, ngay ca khi ban roi khoi thé gian
nay, c¢6 thé ban van con c6 nhing van dé khac ¢ noi ma ban s& dén.



Céc van dé khong phai 1a diéu xéu Nguoc lai, chL'lng c6 thé giup chung ta truong
thanh, tré nén nhitng ngu’(n Xuét sac va kich hoat quyén nang lya chon cua chung ta.
Chung ta khong bao gio mét di quyén Iya chon trong cude song.

Ban c6 thé thay ngay ca khi ban khong tim thiy mot phuong an khac thi ciing khong
c6 nghia 1a ban khong c6 phuong an dé lya chon. Kha ning tim ra dugc cac phuwong
an dé lua chon s& mang lai cho ban mot trai nghiém khac biét so vai viéc khong nhin
thy bét ky Iya chon nio, ngay ca khi tat ca cac phuong an déu xau.

Ban d3 bao gio nghe n6i dén Viktor Frankl, mot bac si than kinh va tim 1y ngudi Ao
da sdng sot sau thoi ky Dirc Qubc xa? Ong di ching kién gan nhur tat ca moi sy hung
tan ddi véi nhéan loai. Va ong van song. Cha me 6ng déu chét trong céc trai tap trung,
tham chi vg 6ng ciing bi giét. Frankl da chimg kién nhiéu nguoi chét doi, tranh gianh
nhau mdt mau banh mi, hodc lam bat cir diéu gi dé c6 thé ton tai trén doi. Ong da
chung kién nhiing ngudi ciing phong giam bj tra tan dd man va nhin thay nhiéu ngum
bi glet hai. Nguoi than duy nhit sdng sot clia ong 1a em gai va c6 da di cu sang Uc.
Hau hét moi nguoi thuong budng xudi sau khi trai qua nhitng cudc tra tin bao tan
nhu vy, nhung Frankl quyét tim kham ph4 y nghia ctia nhitng hinh thtrc ton tai khac
nhau, thdm chi dudi nhitng hinh thirc hén ha nhét.

Nho quyét dinh d6 ma ong viét nén tac pham noi tiéng Man’s Search for Meaning
(Pi tim 1& séng) ghi lai trinh tw cude doi 6ng trong céc trai tap trung, cling nhu cach
ong sur dung strc manh tlnh than va diéu chlnh trong tim dé ton tai. Trong nhing diéu
kién t¢ hai nhat Frankl van luon tAm niém rang sy lya chon chinh 1a dong luc thiic
day gitip 6ng séng sot. Ong tin rang sirc manh cia sy lya chon ¢6 thé gitip con nguoi
song s6t, tham chi trong nhitng thoi khic kho khan nhét:

Chung ti, nhitng ngudi sdng trong trai tip trung, c6 thé nhé dén nhitng nguoi da di
ngang qua cac dﬁy nha tam dé dong vién nhitng nguoi khac, chia sé v6i ho mau banh
cudi cung. Co thé chi 1a vai ca nhan don 1¢, nhung diéu d6 ciing du dé chimg minh
rang con nguoi co thé bi tudc doat tat ca moi thu, trir mot diéu: su tu do - tu do Iya
chon thai d§ song trong bét cir hoan canh nao, va tu do lua chon huéng di cho minh.

Chat lugng cudc song cua ban 1a két qua sy lya chon cia ban. Va tat ca déu lién quan
deén trach nhiém cd nhan doi v4i hanh dong cua chinh ban. N6 ciing lién quan dén
cach phan tng cta ban trudc hanh dong ctia ngudi khac.

Lwva chon va Tu do

bay la mot ¥ tuong mai la: Tét ca moi ngudi déu co quyén tuy do. Thé nhitng nguoi
song dudi ché do doc tai thi sao? Ho cling ¢4 quyen tu do. Tai sao u? Béi vi do 1a
kha ning lya chon va tat ca loai nguoi déu ¢ quyén nay, ngay ca trong nhing tinh
hudng chung ta khong thé tuéng tuong ra dugc, nhu Viktor Frankl di mé ta. Tuy
nhién, két qua cua sy lua chon éy 6 thé hoan toan khac biét voi nhitng tinh huéng
thong thuong. Ngay ca khi tit ca moi ngudi déu co quyén tu do thi ciing rat it nguoi
biét sir dung cai quyén do.



Tu do 1a kha nang 1am nhiing di€éu ban muodn, di dén noi ban muon. Quan trong nhat
la kha nang tré thanh con ngudi nhu ban mudn.

Chién binh nhén tir chii dong tim kiém cac lwya chon, giai phap va y nghia cudc song,
thay vi ngdi cho ching xuat hién. Ho ludn gia tang quyén tu do cho ho va ngudi khéc.
Ho khong bao gio thodi lui trude nhitng Iya chon kho khan don gian vi ho khong thich
nhiing két qua tam thudng.

T6i tin rang trong tit ca nhitng mén qua ma cudc sdng da ban ting cho chiing ta, mén
qua 16n nhét chinh 14 sy lwa chon. N6 ciing 13 mot cong cu v6 cung hitu dung néu
duoc sir dung mot cach khéo 1éo. N6 chira dung loai quyén ning c6 thé mang lai cho
ching ta lgi thé ctia nguoi chién thing trong moi tinh huéng. N¢ 1a kha ning tao ra
tu do. Diéu nay nghe gidng nhu mot triét Iy phi thyuc té, nhung khong phai. Diéu ban
lya chon ngay luc niy s& quyét dinh nhitng gi ma ban s& nhan duoc vio ngy mai.

Ban c6 thé tré thanh mot nguoi binh thuong va d6 161 cho ngudi khac vé nhiing diéu
xay ra hay khong xay ra v6i ban. Hodc ban ciing c6 thé trd thanh mot chién binh nhan
tir va huong thu tu do ctia minh ngay ca trong nhiing tinh huéng khdc liét nhét, tao ra
mot cudc séng tu do cho ca ban than va nhitng nguodi khéc.

Néu tu do tuyét voi nhu thé, tai sao lai khong c6 thém nhiéu chién binh nhan tr khac
lva chon tu do? Cau tra 161 1a moi tha déu co cai gia cua no. Tat ca moi loi ich déu
c6 phi ton tuong tng hodc mot diéu gi d6 ma ban phai danh doi. S& c6 cai gia cho
viéc thira nhan réng ban c6 sy lya chon. Thuc hién lua chon s€ kém theo nhiing phi
t6n nhat dinh, va viéc lya chon cac phuong an dé dang hon ciing nhu vay. Chung toi
duogc day phai ludn lya chon sy diing dén mang tinh gian nan chtr khong phai sy sai
sot dé dang. Ho day chiing t6i tré thanh nhiing chién binh nhan tir, nhung chiing t6i
s& dé danh diéu d6 cho phan sau.

i
Néu hén nhat khong dam dua ra lwa chon, ching ta s& mét ty do.

Frankl timg dé nghi xdy twong “Nit than Trach nhiém” & B Tay cho can xtng véi
tugng “Nit than Tu do” & By Pong nudec My. C6 1& 6ng mudn ndi rang quyén ty do
doi hoi ching ta phai ¢ nhitng quyét dinh ding. Néu chung ta khong dam lya chon
nghia 14 chung ta da ddnh mat ty do ctia minh. Nhu vay, ching ta dd chon nhiing
loi ich ngén han hién nhién véi chi phi dai han khong my rd rang, thay vi chon chi
phi ngan han rd rang cho céc loi ich dai han tiém nang. Ngudi c6 pham chat cia mot
chién binh nhan tir s& chon cach thi hai.

Hay nghi dén nhiing nguoi da kiém duge nhirng khoan tién khong 16 trong cc vu bé
bdi Enron, Tyco va ca Arthur Andersen ma khong hé quan tdm dén viéc hang ngan
ngudi bi mat cac khoan tiét kiém huu tri do hanh vi ctia ho gay ra, chua ké dén thiét
hai ma nén kinh té phai ganh chiu hodc viéc mét 1ong tin dbi véi gidi kinh doanh.
Nhitng vu nhu thé nay thuc ra khéng mdi mé trong lich sir ctia cac qudc gia va nhitng



gia dinh c6 duoc su sung tic dé dang. Mot gia tri khac cao hon s& dugc xac lap, khi
loi ich d6 dugc tao ra bdi nang luc thuc su ciia moi ca nhan.

Ddi v6i chién binh nhan tir, su bat tién trude mat khong quan trong néu nhiing loi ich
dai han to ra vuot trdi. Cac chién binh da trai qua sy dau dén thé xac tot do, dic biét
khi bi thwong trong cudc chién. Tuy nhién, sy dau dén khi vi pham nhiing nguyén tic
ctia chién binh con tdi t¢ hon thé nhiéu. Vao thoi ky lap quéc ctia nude My, 56 con
ngu’oq diing cdm da dat bat ky vao ban Tuyén ngon Boc lap. Ky vao tai liéu nay, ho
biét rang ho da dat gla dinh, tai san va cudc séng cua minh trudc sy nguy hiém dé
d6i 1ay co hoi theo dudi tu do cho chinh ho va nhitng ngudi khac. Khong nghi ngd gi
nira, ho chinh 13 nhitng chién binh nhan tir. Nhd hanh vi diing cam cta ho ma gio day
nhan dan My dugc huong tu do. Ban c6 thé ban khoan khong biét ho co phai trd mot
céi gia nao d6 hay khong. Céu tra 10i chic chan 1a co!

« Nam ngudi bi nguoi Anh bat véi téi muu phan va bi tra tin dén chét.

« Mudi hai ngudi bi luc soat va dét nha.

« Hai ngudi ¢6 con trai mat khi phuc vu trong quan doi; mot ngudi c6 hai con trai bi bit.
¢ Chin nguoi chién dau va chét do bi thuong trong cudc ndi chién.

D6 chi 1a mot danh sach rat gon cua nhing cai gia dat ma ho phai tra. Chién binh
nhan tir khong phai 1a mot vai dién mién phi. Nhitng phi ton di kém 1a rat 1(')’n Chuing
ta da nhan duogc tu do, nhu’ng gio day chung ta phai tai tao gia tri cia no, néu khong
thé hé mai sau s& dé mat. Hiy nho rang sy phan khich c6 thé tao ra dong luc ban dau,
nhung chi ¢6 tinh cich mdi truong ton.

Su lya chon khong con nam gitra bao lyc hay phi bao luc ma 1a phi bao lyc hoac
khong ton tai.

- Martin Luther King, Jr., trich dién van “Gidc mo M¥”, 1961.

Tu do quy hon vang bac chau bau va phai c6 ky luat nhidu hon méi c6 thé gianh lay
va duy tri. Trong quyén The Burden of Freedom (Géanh ning cua tu do), tién si Myles
Munroe xem su thiéu trach nhiém la ké thu 16n nhéat cua tu do. Ong n6i: “Ban ton tai
¢ vi tri hién nay bdi vi trong tiém thirc ciia minh, ban da chon nhu thé”. Pidu d6 co
nghia la nhiéu luva chon cua chung ta dugc thuc hién ¢ cép dd tiém thirc. Munroe viét
vé su thiéu trach nhiém nhu sau:

Tir thiéu trach nhiém ciing mang nghia “thiéu luong tdm” hodc “khong thé” hoic
“khong mudn nghe theo lwong tim”. Chinh lwong tim ctia nhan loai cho phép ching
ta phan biét giira ding va sai. Khi 16i sdng thiéu trach nhiém dwoc phép ton tai phd
bién thi tiéng ndi clia luong tAm bi 14n at. Nhiéu nguoi da 1am nhimng chuyén khong
thé tin duoc, nhung ho chiang may may cam thay toi 161 hodc héi tiéc sau hanh vi do.
Nguoi ta ban giét 1an nhau. Chong danh vo. Loan luan. Luong tAm da chét & hau hét
moi x4 hoi trén thé gidi boi ching ta dang thira huong théi vo trach nhiém.

Néu nhitng diéu Munroe néi 1a sy that thi chung ta co thé truc tiép lién hé tu do véi
trach nhiém, va giam cam véi thi€u trach nhiém. Ching phai cac tu nhan da hanh xu



thiéu trach nhiém nén ho mé&i mat ti do hay sao? Néu ban chay xe ngang qua truong
hoc véi toc do 150 km/gio, ban s€ bi tudc gidy phép lai xe.

Quyén tu do bi loai bo, d6i khi vinh vién, 13 hau qué cua hanh vi thiéu trach nhiém.
Vay thi cach duy nhat dé duy tri quyén tu do trong moi linh vuc cta cude séng la con
ngudi phai chiu trach nhiém ca nhan d6i voi moi hanh dong ctia ban than. Piéu d6 c6
nghia 13 ban va t6i phai tré thanh nhitng chién binh nhan tir thyc thu. Can nhan thic
rang khong phai tat ca nhiing lya chon, loi ich va phi ton déu qué 16n. Moi nguoi thuc
hién nhiing lya chon hang ngay. Thach thirc dén tir hai tinh hudng kép:

1. Khi lya chon kém mang lai lgi ich trude mit, con phi ton 1au dai bi che khuét.
2. Khi Iya chon diing ¢6 phi ton rd rang, con loi ich 1au dai bi che khuat.

Trong cac budi hoi thao cua chung t6i vé nghé thuat 1anh dao, chiing toi thuong giup
nhitng ngudi tham gia nhan ra cac linh vuc ma ho nghi rang ho khong c6 lya chon.
Chtng t61 gitip ho nhan ra réng nhting lya chon dang thuc sy tdn tai. Diéu nay vo
cung kho khan béi vi ho phai gat bd moi loi ich ma ho nhén dugc khi gia vo ré'mg ho
khong c6 bit ky phuong 4n nao khéac, hodc khi gia dinh vai trd cia minh 14 nan nhan.
Hay xem xét mot s6 1oi ich tir vai trd ctia nan nhan:

1. Gitp ban khoi phai hanh dong.

2. Moi nguoi thuong x6t va cham soc ban - va diéu do lam ban cam thay vui vé vi
dugc moi ngudi quan tam.

3. Ban khong bao gid phai ra nhiing quyét dinh kho khan.

4. Ban khong cam thay nghia vu phai [am nén mot diéu gi do vi dai trong cudc song;
“su viéc dién ra” chiu trach nhiém cho cudc song hién nay cua ban.

5. Ban c6 thé thoai mai tin ring nhiing thit bai ciia ban truc tiép gan lién véi nhiing
di€u ma ngudi khéac gy ra cho ban, va ban cé thé d6 161 cho ho.

Nhiéu nguoi thich vai tro nan nhan vi nhiing loi ich néu trén. Khi sdng theo cach nay,
ho khong bao gi cam thiy minh phai chiu trach nhiém ca nhan cho bat ctr diéu gi.
Hay xem truong hop ctia Oprah Winfrey, nguoi ting bi chinh cac thanh vién trong
gia dinh lam dung thoi tho 4u. L& ra ba c6 thé dé dang chon lya con duong giéng nhu
v s6 nguoi khac ciing trai qua tinh canh twong tu.

Nhung ba da str dung didu d6 lam dong lyc thic day su nghiép ciia minh - gitp d&
ngudi khac. Ban c6 nghi rang do ba da chon cach chdng lai sw cudng birc nén ba khong
coi né 1a diéu dang sg? Mot s6 nguoi nghi vay. Ho tin rang néu ba khong thé 16 ndi
dau ctia minh cho cé thé gidi nghe thi ba di dé cho nhiing ké cudng birc kia thoat toi.
Nhung diéu nay khong chi lién quan dén cong 1y, ma lién quan dén nhitng ngudi sdn
sang song hét minh. Mot tén t6i pham cudng birc khong thé séng mot cude sdng véi
tron ven kha ndng ctia minh, boi néu lam dugc c6 18 hin da khong pham tdi nhu thé.

Ngay nay, 1a chii s& hitu ctia mot kénh truyén hinh 16n, Oprah c6 vi thé rat tot dé vach
mit tat ca nhiing tén lam dung tré em & My. Néu chap nhéan vai trd mot nan nhan, c6



1& ba da thu hep anh huéng va quyén luc ciia minh trong viéc gitp d& hang tridu nguoi
khac dat dugc ty do. Viéc khong chon vai nan nhan khong chi co ich cho ban, ma con
hen quan dén nhitng ngudi ban ¢ sir ménh phai giai phong. Tuy vay, mot sd ngum
van thich nhan vai trd nan nhan béi né mang lai cho ho nhiing loi ich truéc mit.

Ben Carson, mot bac si giai phiu than kinh lig danh, da tr¢ thanh giam ddc khoa
gidi phau than kinh nhi & Bénh vién Johns Hopkins khi méi 33 tudi. Ong noi tiéng
v6i k¥ thudt mo tach cac cap song sinh dinh lién, mot ky tich ma nhiéu dong nghiép
khong 1am duge. Nhung cudce sdng ctia 6ng khong phai bat dau tir nhiing thanh cong.

Ong sinh ra & Detroit, song véi nguoi me don than. Ba két hon & tudi 13, nhung khi
Carson dugc tim tudi, cha me ong di ly hon. Me 6ng cung lic phai 1am nhiéu cong
viéc dé cd gang mang lai mot cudc sdng sung tic cho con trai minh. Mic du chua hoc
hét 16p Hai nhung ba mudn hai anh em Ben va Curtis duoc hoc hanh diy du hon. Ben
bi cac ban cung trudng ché nhao, bi goi 1a “Thang Ngdc” khi ong khong tra 10 dugc
cac ciu hoi trong 16p. Mdi khi bi tréu gheo, 6ng gian dit dén khong kiém ché dugc.
O tudi thiéu nién, Ben suyt giét chét mot cau bé vi khong kiém soat ndi con thinh no.
Khoanh khic nay di tao ra budc ngoit.

Thay vi tro thanh mot ngudi tim thuong, 6ng quyét dinh ty hoc dé vuot 1én tat ca
su ché nhao ctia ban bé. Ben da lam cho céc ban cung 16p di tur ngac nhién nay dén
ngac nhién khac VO‘l kha ning phi thuong trong viée ndm bét cac kién thirc khoa hoc.
Cudi cling, ong t6t nghiép Dai hoc Yale nganh tam 1y va nhan bang y khoa ¢ Dai hoc
Michigan. Béc si Carson 1€ ra da co thé chap nhén vai tro cua mét nan nhan va huong
thy nhimg loi ich ma n6 mang lai. May man 1a 6ng da nhén ra diéu ma nhiing chién
binh thyc thu cdm nhén: S€ khong c6 lgi ich bét bién, truong tdn nao co thé cai thién
cudc séng néu ban chép nhan vai tro nan nhan.

To1 khong phai 1a van dé cua ban!

Khong ai trén doi nay la véan dé cta ban ca. Ban c6 thé noi ré‘mg: “Ba me t6i khong
c6 & d6 dé gitip t6i” hodc “Cha t6i n6i chuyén vai t6i nhu thé t6i 13 dd bo di”. C6 thé
nhu vay that, nhung ho khong phai 14 van dé ctia ban. Cép trén, gido su, ngudi tuyén
dung, ddng nghiép, va tham chi con cai ban ciing khong phai 1a van dé cua ban. Ho
1a nhitng con ngudi, chir khong phai 14 van dé. Kho khin duy nhit trong cudc séng
1a diéu ma ban goi 1a kho khan. C6 mot cach khac dé tiép can khai niém nay: véan dé
chi ton tai khi ban chwa giai quyét chung.

T6i da nghe thiy nhiéu ba me d 15i rang do c6 con qua sém nén ho khong thé hoc
cao hon hoac tiép tuc theo dudi sy nghiép. Ho bién con cai thanh van dé, con gia dinh
chinh 14 su bién ho dé ho khong phai vuon 1én. That tirc cudi khi nhiéu nguoi quyét
dinh bién mot sd diéu nao d6 thanh van dé, trong khi nhiing nguoi khac lai bién chinh
nhiing diéu 4y thanh loi thé cho minh.

Sonya, me ctia Ben Carson, 1a minh chimg hing hon cta y chi va tinh than trach
nhi¢m. Ba khong dugc hoc hanh dﬁy da, nhung ba ddm bao réng cac con minh s€ co
diéu do. Sonya da bét hai anh em Ben va Curtis doc sach roi viét bai danh gia, moi
tuan hai quyén, va ndp lai dé ba xem. Chi sau d6 ching méi duoc phép di choi. Ba
khong thé danh gia lidu nhiing bai viét 4y c6 ding hay khong. Nhung khong thanh



van d&. Ba biét con cai khong phai 1a van dé. Cha Carson ciing khong pha1 1a van dé
ctia ba hodc ciia cac con ba. L& ra ho c6 thé dé dang dem ngudi dan ong Ay ra dé bién
ho cho minh. Nhung lam thé liu c6 ich gi?

Hay nhé rang khong ai 1a van dé cua ban. Ban phai chiu trach nhi€ém véi moi thir. Ban
phai 1a nguoi kiém soat moi thir. Chi c6 minh ban, ngoai ra khong con ai khac.

Day khong phai 1a tro choi d 16i

Trong tat ca Ccac tro ch(n d6 151 han 1a sy phi pham thoi glan 16n nhit boi ban khong
hé giai quyet dugc van dé. Trude mit, ban c6 thé cam thay thoai mai hon, nhung thuc
su ban chiang thay d6i duoc diéu gi! Nhiéu nim trude, trong v& hai kich ctia minh,
Bill Cosby da gidu cot nhiing dira tré 1a con mot va tinh trang tién thoai ludng nan ma
ching phai d6i mat boi vi chung khong ¢ anh chi em dé ma d6 15i!

D6 16i khong phai 1a thoi quen lanh manh. Nho kinh nghiém cham séc con, toi biét
rang viéc d6 16i cho anh chi em sé& lam suy giam kha ning cua tré trong viéc dam chiu
trach nhiém vé hanh dong cua minh. Pang ngac nhién 1a viéc d6 15i bat dau tir rat
som. Vi du, khi théy vét sita trén san nha va cha me hoi: “Ai 1am db sita thé?”, dua
bé s& chi ngay vao ngudi khac. Tré chi can biét rang minh phai lam cho cha me héi
long. Du ngudi ma dtra tré chi khong phai 1a nguoi gayra chuyén, nhung dtra tré van
gidi téa ap luc bang cach dua ra mot cu tra 16i thiéu trung thuec.

Mot cach giai quyét ap luc khac 1a nhan thirc rang chiu trach nhiém va d6 16i khong
c6 gi lién quan véi nhau. Chiu trdch nhiém ca nhan 1a thira nhan nhiing lgya chon ma
ching ta da thyc hién. Va hanh dong d6 khong gidng véi d6 18i. Chién binh nhan tir
hiéu rd diéu d6, do vay ho khong quan tim va ciing khong danh thoi gian dé d6 15i.
Chién binh nhan tir tach biét 15i va su dd 18i, do d6 ho sén sang nhan trach nhiém ca
nhan trong tat ca moi viéc.

i
s TTITITITIIRITE
Chién binh nhan tir cho mdt cach bat vu loi.

Ngudi binh thuong cho khi ho nhin thay loi ich ciia minh trong d6, va khi diéu d6
khong 1am ho thiét hai qua nhiéu.



CHUONG 3: SU CONG HIEN

Chung ta song bang nhing gi chung ta nhan dugc. Nhung ching ta tao ra cudc sdng
bang nhiing gi chiing ta cho di.

- Winston Churchill

Buc tranh tong thé cua cudc song la gi? La birc tranh ma khi nhin vao, chién binh
nhan tr ludn ty hoi: “To6i1 cé thé 1am gi d€ phuc vu con nguoi nay, to chirc nay, hodc
dat nudc nay?”.

Trén thuc té, ¥ nghia phu hop nhét cua tir chién binh (samurai) 14 “phuc vu”. Ngudi
binh thuong hay thic mic: “Minh dugc loi gi trong vi¢c d6?”. Mgt doanh nhan binh
thuong s& sdng mot cudc séng binh thudng; doanh nhan xuat sic tao ra nhiéu loi
nhuén va lu6n chién thing trén thuong trudng. Nhung ddi voi nhimg doanh nhan 13
chién binh nhan tir, bén canh sy thanh cong vuot bac, ho con quyét dinh chon cach
cbng hién 16n lao cho cong dong, ddng nghiép, nhan vién va cho khach hang cua ho.

Chién binh nhén tir con cho ting nhitng ngudi ma ho co thé khong bao gid gip g
trong doi bang cach dé lai mot di san tich cyc. Khong chi 1a ciia cai vt chat ma ban
than ho chinh 1a “mén quéa sdng”. Céc chién binh nay y thirc duge rang tat ca nhiing
thir ho dang nam giir khong chi phuc vu cho riéng ho, ma con mang lai loi ich cho
nhiéu nguoi khac nita. D6 co thé 1a tién bac, thoi gian, tai ndng va thdm chi 1a chinh
cudc sdng cta ho. Cho dii & bat cir dau, chién binh nhan tir van ludn tim cach dé
cdng hién.

Doi lac ho dugce hudng loi tir viée cho di, doi luc khong. Co6 nhitng thoi diém ho co
rat nhidu dé cho di, ciing c6 khi ho khong co gi ca. Bt chap hoan canh c4 nhan thay
d6i thé nao, ho van sdng voi ton chi cong hién. Nam 1570, trong cudc chién nham
hop nhat Nhat Ban, tran Anegawa di dién ra. Cac dao quan cua hai vi tuéng vi dai
nhit lac bay gid 1a Asakura Yoshikage va Tokugawa Ieyasu da giao tranh va quéan
clia Asakura bi vay ham. Dé kéo dai thoi gian cho Asakura lui binh va chan chinh luc
luong, Makara Jurozaemon, vi tudng cur khoi nhét cta ong, da dua ra mot 161 thach
thirc v6i ddi phuong.

Mot trong nhing vi tuéng xuét sic nhit cia Tokugawa da nhan thich diu. Makara
gianh chién thing. Mot vi tudng gioi khac cia Tokugawa lai dau v6i ong. Hét tran dau
nay dén tran d4u khac ndi tiép nhau, cudi cing Makara bi danh bai va chém dau. Con
trai Makara luon & bén canh 6ng trong sudt cac tran dau, trong khi quan ctia Asakura
da rat hét. Nguoi con sau d6 ciing bi chém dau. Makara da hy sinh mang séng cua
minh dé ciru ca d6i quan, con con trai ong ciing dung chinh mang séng dé ung ho cha
minh. Ho khong chi gidi ciru dugc dao quan, ma con dé lai mot di san tinh than to 16n
luu danh cho dén tan hém nay - hon 400 nim sau cai chét anh diing d6.

Chién binh nhan tir sin sang hy sinh mang song vi mot sy nghiép cao ca hoic vi nhitng
nguyén tac cia ban than. Ngudi binh thuong coi mang song 1a trén hét; ho mudn song
sOt bang moi gia. Biéu nay khong ngu y rang chién binh nhan tir 14 nhiing nguoi tir vi



dao, chi cho di ma khong giir lai gi. Mot s6 ngudi chap nhan tu tuong nay. Ho danh
toan bo thoi gian cho con tré, cho cong viée va cong ddng, ma khong bao gid dé y
dén chinh minh. Két qua 1a ho kiét qué, va khong ai dugc 1gi trong chuyén nay ca. Co
ngudi hién ting tién ciia cho nha thd va cho nhiing 1y twong khac, nhung lai khong
bao gio dau tu cho minh. Vi vay, ho thuong khong ¢ nhiing khoan tién 16n danh cho
bat ctr cong viéc gi. Nhitng nguoi tir vi dao sin sang cho di tit ca néu hoan canh yéu
cau, nhung ho sao nhing ban than dudi chiéc 4o clia 1ong cao thuong.

Cho tang chinh minh

Néu ban vé viéc cho tang thi dau l1a sy khac biét gitra mot nguoi tu vi dao va mot chién
binh nhan tir? Su khac biét ndm ¢ nguyén tic hanh dong. Chién binh nhéan tir van
cham séc ban than, du cach séng cua ho 1a phuc vu. Véi ho, cho ting chinh minh la
diéu binh thudng. Ho khong cam thay 4y ny hay toi 161 khi don nhan. Trai lai, nhiing
ngudi tir vi dao thuong day dut trong long khi ho dat duoc diéu gi d6 vi muc dich ca
nhan, boi ho tam niém ré'mg diéu do vi pham ton chi muc dich ctia ho. Rong rai voi
ban than gitip ban c6 nhiéu kha niang giup d& ngudi khac hon. That ra, d6 chinh 1a mot
phﬁn cua 16i séng thién vé cho tang, céng hién. Tuy nhién, néu vi loi ich c4 nhan ma
truc loi hay tudc doat loi ich ciia ngudi khéc thi hanh dong d6 khong dugc chap nhan.

Néu ban cho tang tat ca s tién ma ban c6, ban s& song ban cung va khong c6 quy du
trir dé ty giup minh hodc hd trg ngudi khac trong nhiing tinh thé khé khin. Néu ban
khong danh thoi gian dé cham soc chinh minh, ban s& chang con suc luc dé ma hy
sinh hay cong hién nita. Ding nham 1an diéu nay véi tam 1y ich ky; ban hoan toan c6
thé nghi rang: “Téi ximg dang dugc nhan, ciing nhu nhitng ngudi khac vay”. Chién
binh nhén tir céng hién va hy sinh khong ngimg, ké ca khi nguoi nhan 1a chinh minh.
Ho tran trong gié tri va phuc lanh ma cudc séng ban tang.

Sau lgi ich cua viéc cho tang

Tai sao lai cho tang? Chon cach song ctia chién binh nhan tir dong nghia véi viéc phai
cong hién, du viéc do thuan loi hay kho khan, du ban muon hay khong, va bat ké viéc
d6 c6 mang lai lgi ich cho c4 nhan ban hay khong. Di€u nay c6 thé khong don gian.
Vi thé, chiing ta hay xay dung mot mo hinh dé ly giai tai sao ban nén cho tang. Co
sau loi ich co ban nhu sau:

1. Ban thay long thanh than.

2. Khi cho di, ban sé dugc nhan lai.

3. Long trung thanh dugc vun dép.

4. Quyén lyc cia ban gia ting.

5. Sy hy sinh tham lang khién strc manh nhan 1én boi phén.

6. Tinh than thing hoa.

Loi ich dau tién cua viéc cho ting 1a mang lai cam giac tich cuc. T61 hoc duge mot
“ky thuat” ctia ngudi ma téi xem la mot chién binh nhén tir thuc thy, Bob Harrison



(www Increase. org) D6 1a ngoai khoan tién can ding, ban hay ludén c6 thém mot it
tién nira trong vi. Bt cr khi nao nghe thay 101 kéu goi, ban lién ting ngay khoan tién
kia cho ngudi can dén. Niém vui cudc séng nam ngay trong cir chi cho ting 4y.

Loi ich thir hai ciia viéc cho ting nam trong nhiing gi ban s& nhan vé. D6 1a quy luat
- khong phai quy luat x4 hoi ma 1a mot quy luat gibng nhu ludt van vat hap dan vay.
Khong thé cho di ma khong dugc nhan lai gi. Nguoi nong dan rat hiéu diéu nay; ho
gieo hat gidng vao 1ong dét va ky vong mot vu muia boi thu. Cac cong ty dap tmg nhu
cau khach hang va dat dugc lgi nhuén trong kinh doanh nho nhitng khach hang trung
thanh d6. Hang Nordstrom néi tiéng vé dich vu ctia minh: nhéan vién ban hang khong
ngai dan ban di khip ctra hang, gitip ban tim dtng loai hiang ma ban mudén mua va ddi
dai véi ban nhu thugng khach. Tuong tu, Starbucks cling tao dugc uy tin nho dich
vu dic biét. Nhan vién ciia hé thong cira hang ca phé nay thudc tén nhimng vi khach
quen va con nhé ca thirc ubng ma ho ua thich.

Mot s6 nguoi van chua hiéu hét ¥ nghia cua viée cho ting. Ho mong chd ngudi nhan
dén dap su hy sinh hay cong hién ctia ho. Nhung thyc té khong phai liic nao ciing nhu
vay. Sy dén dap co thé dén tir mot nguoi khac, hodc tham chi tir mot noi khac. Nhitng
ngudi binh thudng khi cam thay bi cong ty khai thac qua mirc hay xao lang cong viéc
va tu nhu: “Minh c6 duogc trd luong dé lam viéc vat va thé nay dau!”. Chién binh nhan
tir khong bao gid hanh dong nhu vy ma van tiép tuc céng hién nhiéu hon nita cho
cong ty, boi ho hiéu rang chinh nd lyc d6 s& md ra mudn van co hoi dua ho dén véi
nhing t6 chirc tot dep hon, noi c6 cong viée thii vi va mirc luong hap dan hon.

Loi ich thtr ba cua viéc cho tang la ban s€ nhan dugc long trung thanh. Vi du, néu ban
cho nhan vién cap dudi co hoi, su chd che hay diu dat, nang d, ho sé& rat trung thanh
v6i ban. Khi ban gitip d& mot ngudi ndo d6 thi theo ban ning, nguoi d6 tin rang ho
dang ng ban, va mon ng d6 thuong 1a sy trung thanh.

Loi ich thir tw ban c6 thé nhan dugc chinh 1a quyén luc. Pic biét 1a néu ban céng hién
mot cach tham lang, ban s€ that su co quyén luc. Moi nguoi s€ vo cung cam kich khi
phat hién ra ban chinh 1 nguodi lam diéu do6. Bé hiéu thém vé khai niém tha vi nay,
hay tim doc quyén The Magnificent Obsession (Su 4m anh la thudng) ciia Lloyd C.
Douglas, hoidic xem bd phim cung tén v6i dién xuit ciia Rock Hudson va Jane Wyman.

i

Con nguoi thé hién quyén lyc khong phai dira vao khéi lwong nhitng gi ho tich liy,
ma bang muc d6 nhitng cong hién ho mang lai cho doi.

Loi ich thir ndm 13 khi ban cho ting ma khong mang dén sy dén dap hay cong nhan,
mot diéu ky diéu s& xay ra - ban nhan thdy minh c6 quyén luc hodc sirc anh hudng
khong sao 1y giai ndi. Moi ngudi thé hién quyén luc khong phai dya vao khéi luong
nhing gi ho tich lity duoc, ma bang mirc d6 nhimg cong hién ho mang lai cho doi.
Cdng hién thyc ra 1a ty phuc vu. Hau hét moi ngudi truong thanh déu nghi rang chung
ta dang séng trong mot thé gidi “ca 16n nudt ca bé”, va néu khong tu lo cho ban than
thi s& chang c6 ai lam viéc d6 thay minh. Quan niém nay chi 1a triét Iy mang tinh ngan



han, nhat thoi. Toi cang cd gang bao nhiéu dé gianh iy “vi tri sb 17 d6 thi nhiing
nguoi xung quanh t6i cling nd luc nhiu biy nhiéu dé vuon t6i, dé roi sau d6 t6i nhan
ra minh dang song trong mot the gi6i canh tranh, chir khong phai mot thé gi¢i doan
két dé cung xdy dung nhiing tiém nang va van hoi tuoi sang.

Loi ich tht séu 1a loi ich tinh than. Hay quan sat mot nguoi lac nao ciing theo dudi
mdt niém tin ma ban cho 1a tim linh. Ho chinh 14 nhiing nguoi biét cho ting. Hanh
vi clia ho bac bo gia tri ctia thé gidi vat chat va ton thd ning luc tinh than cia déng
t6i cao. Pay 1a Iy do khién viéc dong thué thap phﬁn trd thanh mot thong 1€ tuyét voi.
Ban lu6n cam giac 1a véi viée dong gop 10% déu tién ctia moi khoan thu nhap, ban
dang tuyén bd véi moi ngudi rang tién bac khong chi phéi duge ban.

Néu ban trao tang cho mot noi ma & do tinh than ban luén dugc nudi dudng, thi do
han phai 1 noi that sy quan trong ddi véi ban. Nhimg ngudi binh thuong lac nao
cling bi 4m anh béi ndi lo thiéu thon. Ho tin minh 14 cai kho dy trir ma néu cho di thi
s& chang con lai bao nhiéu... Ngay ca khi ban khong chap nhan nguyén tic tinh than
nay thi n6 van lam gia tang sy thinh vuong cho ban. Va nhiing ai dam cho di déu c6
quyén nhén lai nhing loi ich 4y.

Sau day l1a sy khac biét co ban giita nguoi binh thuong va chién binh nhén tir: Nguoi
binh thuong khong phai l1a nhu’ng nguoi cho tang hao phéng. Khi ho that sy cong
hién, dong luc chinh cta ho nim & mot trong sau loi ich néu trén. Con chién binh
nhan tir nghi dén viéc phuc vu trudc khi nghi dén ban than. Ho tin rang cho ting 1a
viéc 1am tdt, va tinh than d6 con cao thuong hon khi dong co khong nhuém mau vi
ky. Chién binh nhan tir thuong lam nhiing diéu tét dep cho ngudi khac ma khong bao
gid mong duoc dén dap.

Khong co gi sai trai khi ban cho ting va ky vong dugc dén dép, boi d6 chi don thuan
1a quy luat “gieo hat va hai qua”. Diéu 16n lao hon 14 ban gieo hat ma khong bi chi
phdi bai ngudn gdc cia nhiing trai ngot ban sé hai vé. Khai niém nay twong tu nhu
mdt tinh yéu cao ca, khong vu lgi. Cai khé & day 1a ban phai nghi vé sy cong hién
& mot cap dd hoan toan méi. Nhing khach hang mang lai lgi nhuan nhiéu hon bao
gid ciing dugc vu tién phuc vu tot hon. Nguoi binh thudng c6 khuynh huéng dit cau
hoi “lam thé thi t6i dwoc loi gi cht?”. Ho ching cho di thtr gi ca, trir phi ho duoc
nhan lai mot thir khac.

Chién binh nhan tr biét réng ho s€ dugc nhan lai, nhung khong phai vi diéu d6 ma
ho cho tdng. Ho xem phuc vu ngudi khac 1a mdt vinh du va dac quyén. bo laly do
dé ho ton tai. Ho nhan thirc rd rang méi lién hé giita con nguoi véi con ngudi va cam
két mang lai sy khac biét cho nguoi khac. Ho hiéu rang than thé ho khong phai 1a con
nguoi ho; nd khong déng nghia vdi sy tdn tai ciia ho. Do d6, ho mong muén duoc nhin
vao mdt birc tranh téng thé rong 16n hon bao trim 1én moi mit ciia ddi sdng con nguoi.

Pimg cho nhiing gi ban mudn, hay tang nhing gi ngudi khac can
Khi nguoi binh thudong can nhéc dén viéc cho tang ai do, ho thuong kéo mot birc man

dé phu kin 1én tat ca nhitng thr ho thuc su khong mudn tir bo va chi hé ra nhiing
thir ho mudn cho, va c6 gang giir lai that nhiéu. Nhitng thtr ching ta cho 1a tot nhat



khong phai ltic nao cling c6 y nghla trong mat ngudi nhan. Cho di co nghla 1a hién
tang nhiing gi ma ngudi khac muon va can, chir khong phai la thir ban mudn cho di.

Xét & mot khia canh nao do, day co thé dugce xem la 161 hanh xir ngao man. Cai toi
thuong mach bao rang chiing ta luén biét nguoi khac can gi. Mot trong nhing cach co
ban nhat dé biét nhiing gi ma mot nguoi, mot cong dong hay mot t6 chire mudn 1a hiy
héi thang ho. Ch1 don gian vay thoi. Trong céc cugc hdi thao, to1 da nghe hang ngan
ngudi chong ké rang ho lam viéc cat luc dé c6 tién mua nha ctra, sim quan 4o dep va
mang lai cudc song thoai mai cho gia dinh. Tuy nhién, khi ban ling nghe 15i tdm tinh
ctia vo ho, ban m&i hiéu rang tha ho sdng trong mot ngdi nha nhé hodc it di nghi mat,
con hon 1a chdng ho cir ban ron sudt ngay va khong c6 thoi gian danh cho con céi.

Nhiéu ngudi vg cham séc con cai ki ludng va giit gin nha cira sach s&, ngan nap, 4y
vay ma chong ho lai uc ao rang tha phong khach bira bon hodc ca nha phai an thém
vai blta bén ngoai, con hon vg ho khong con chut sure luc dé than mat véi chéng Iac
cudi ngay. Khong phai t6i dang ¢d ging chuan hoa cac vai tro ¢ ddy. Diéu t6i mubn
n6i 14 ching ta thudng cho ting ngudi khac nhitng gi ma ta nghi ho can, chir chang
bao gid chiu hoi ho that su mudn gi.

Doi khi, chiing ta danh nhiéu thoi gian & cong ty dé lam thém nhing diéu ta thich,
nhung diéu d6 lai khéng dem lai thém chiit gi4 tri nao cho cong ty. Moi nd lyc clia
chiing ta that ra chang cd ich gi, boi do khong phai la nhu’ng gi cong ty trong doi. Ban
da bao gio hoi sép vé cong viéc ma 6ng mudn ban giai quyét chua? Lan gan ddy nhét
ban hoi vo/ chong hodc con cai minh ring ban c6 thé lam gi cho ho 13 khi nao? Mot
1an, t6i va con trai Kelly cing di nghi mat & Hawaii, noi t6i d 1én ké hoach di cau ca
va vb van cac hoat dong c6 ¥ nghia khac. Sau dé, toi phai kim minh lai dé ap dung
nghé thuat ctia chién binh nhan tir va héi con xem n6 thich choi nhiing tro gi.

Kelly tra 101 rang no chi ao udc duge xem nhitng bo phim hanh dong ma me khong
cho xem. T6i quyét dinh s& danh mot ngay trong ky nghi d6 dé xem phim ciing con.
Va chung t6i da xem hét phim nay dén phim khac trong sudt chin gio lién. Chung
t6i goi pizza vé an va tham chi khong ra khoi phong. Dén hom nay, su viéc do da
trd thanh mot trong nhimg ky niém thd vi ctia nd vé tinh cha con ciia chiing t6i. Tuy
con trai t6i ludn mong duoc & bén t6i, nhung né khong mudn nghe theo su ap dit cia
t6i hodc 1am nhimng diéu ma toi tudng rang s& mang lai niém vui cho né. Lan do, toi
khong nhing ¢ ky nghi tuyét voi voi con trai, ma vé sau no ciing nghe 10i t6i hon.

Doi khi, moi nguoi yéu cau ban lam nhitng diéu ma ban khong thich hodc khién ban
cam théy kho chiu. Ba muoi nam trudc, toi tirng tham dy mdt cudc hdi thao danh cho
nam gidi do ¢b van Tom Whilhite huéng dan. Tham chi, toi con gitp ong Ay thiét ké
mdt s6 muc cho chwong trinh. Trong mot hoat dong khong thudc phan thiét ké cua
t6i, 6ng da nho chiing t6i bo ra vai ngay dé di 14p may 6 ga trén duong dan toi néng
trai clia gia dinh 6ng 4y. Ching t6i da phai tra 7.500 do-la dé tham dy hoi thao nén
chic ban co6 thé doan ra phan nao phan mg ciia chung t6i. Hon nita, chiing t6i biét
rang chi sau con mua dau tién, nhimg 6 ga ma chung t6i da c¢b gang lap di s& xuét
hién tré lai. Chung t6i cho rang con duong can dugc trai nhya, chir khong phai dép
s0 sai bang thir dat x5p nhu vay. Nhung ca mong mudn 1an y nghi ciia chung t6i déu



khong thay do6i du:oc tinh hinh. Quan trong 1a phuc vu thiy ciia t6i va lam cho ong iy
didu ong 4y mudn, bat ké chiing t6i c6 hiéu Iy do hay khong.

Mii sau nay t6i méi nhan ra rang phuc vu la dap ung nhiing gi duoc yéu cau, chu
khong phai nhiing gi ban thich lam. Ba1 hoc d6 da gitip ich toi rat nhiéu trong nhing
nim sau ndy. Ban tham chi khong can hiéu y nghia hodc gia tri clia nhiing viéc ban
dang 1am. Ban chi can biét ring diéu d6 c6 y nghia dbi v6i nhitng ngudi khac - day
chinh 12 ban chét ctia sy cdng hién. Ban hdy tip hoi sép minh xem Ong 4y that su
mong mubn diéu gi ¢ ban. Hay hoi ca vo/chdng va con ban, nguoi than yéu va ca
nhiing nguoi xa la.

Ban s€ ngac nhién khi phat hién ra réng mot sd nguoi khong hé biét ho thuc sy mudn
gi. C6 nguoi cam thay e ngai khong mudn néi ra, ¢ ngudi lai nghi ngd dong co cua
ban, vi ho nghi réng c6 thé ban dang muén loi dung ho. Chién binh nhan tir la nhiing
chuyén gia giao tiép va ho ludn biét cach tro chuyén dé moi ngudi coi md ndi vé
nhitng wdc mong ciia minh. Vi thé chuyén gia khong dén ngay trong mot sém mot
chidu; n6 doi hoi sy luyén tap chuyén can, do vy, ban hiy bét dau ngay tir bay gio.

Tai sao moi ngudi khong thich cho tang?

C6 nam ly do co ban gidi thich viéc moi ngudi khong thich cho tang:

1. Ho tin rang minh khong c¢6 du dé cho ting.

2. Ho chi nghi dén ban than.

3. Ho cho rang nhitng nguoi khac khong ximg dang véi moén qua dugc trao ting.
4. Ho nghi rang minh d4 cho ting roi.

5. Cai t61 no6i voi ho riing viéc cho tang that vo vén, khong déng dé lam.

Tam ly “diéu nay hodc diéu kia”

Diéu tro ngai khién ching ta khong thé trd thanh ngudi cong hién tron doi va ngudi ¢6
¥y nghia quan trong 1au dai chinh Ia kiéu tu duy “diéu nay hoic diéu kia”, theo cach goi
ctia Bob Harrison. Niém tin nay chinh 14 c6t 18i ctia sy thiéu hut. Tam 1y nay thé hién
1& nhat & linh vuc tai chinh va 1a mot cin bénh chung cta nhitng ngudi binh thuong.
Ho da quen nghi rﬁng minh chi ¢ thé chon hodc lurong tdm hoac tién bac, chir khong
thé cting luc chon ca hai. Mot niém tin khéc ciing thudc dang nay lién quan dén linh
vuc tai chinh. Ho cho ring chung ta phai Iya chon giita gidu sang va gia tri, nghia 1a
chung ta chi c6 thé 6 tién hodc mot trai tim nhan hau, chu khong thé c6 ca hai.

Ban chét cta niém tin tai chinh dugc 1y giai nhu sau: lugng tién bac 1a ¢d dinh, va
chiing ta chi ¢ thé cho ban than hoic trao ting cho ngudi khac, chir khong thé cho ca
d6i bén. Nhimng nguoi mang tam 1y nay thuong ty bién ho: “T6i chi ¢6 thé thanh cong
trong cong viéc, hodc cham soc gia dinh, chir khong thé thuc hién cing luc cé hai
nghia vu d6”. Hoac la ban ding, hodc 1a t61 dung, nhung trong hai chiing ta at phai co
mot ngudi sai. Ban c6 thoi gian dé 1am viéc nay hodc lam viéc kia, nhung khong cé



du thoi gian dé 1am ca hai. Tu duy thiéu hut d6 budc ban phai ra quyét dinh dirt khoat
dé Iya chon m{t phuong an, boi ban khong thé thyc hién ca hai mgt cach tron ven.

i

Chién binh nhan tir biét rang chi cdn mot minh ho 1a du. Tuy ban than khong phai 1a
nguon cua cai, nhung ho dugc két noi vai nguon luc do, va ho hanh dong véi y thire
rd rang rang moi thr luén doi dao, phong phu.

Néu ctr theo 16i mon cua kiéu tu duy thiéu hut nhu thé thi trén doi nay s& chang bao
g10 c6 du tién bac, tinh yéu, thoi glan ngum t6t, co héi, tuong lai, khach hang hay
bat ctr thir gi khéc. Dleu nay bat ngudn tir niém tin rang con ngudi 1a khong du. Chlen
binh nhén tir biét rang chi cAn minh ho 13 du. Tuy ban than khong phai 13 ngudn cua
cai, nhung ho duoc két ndi voi ngudn lyc d6, va ho hanh dong véi y thie 16 rang rang
moi thir luén doi dao phong phu. (Khai niém nay s& dugc thao luan sau hon & chuong
no6i vé su sung tic). Pay 1a 1y do khién ho ludn thu hit dwoc moi ngudi, tim dugc
cac ngudn luc va co hoi can thiét.

Al cling tuong rang ho cang cho di nhiéu thi ho con lai cang it. Theo tu duy thiéu hut,
moi thir déu hiru han, nhu mot cai banh vay: Néu ban cho di mot miéng, phan banh
con lai sé& it di. Lap luan nay duoc xem 1a dang ¢ nhiéu khia canh cudc song Tuy
nhién, tinh than phuc vu 13 vo tin va ludn c6 cach dé ban cho ting hodc céng hién.
C6 thé noi, ban chat cua tu duy thiéu hut, hay tim 1y “phuong 4n nay hoic phuong
an kia” 13 tinh vi ky, von bat ngudn tir diéu ma ta nghi 13 hién thuc va tir con ngudi
ma ta nghi 1a hién than cia minh.

Nhitng cau hoi nay duoc dwa ra mo xé trong cac budi hoi thao cua ching toi va phan
nao duoc chi tiét hoa trong nhimg cubn sach cia toi, nhu If How-to’s Were Enough,
We Would All Be Skinny, Rich & Happy (Chi cin biét cach, tat ca ching ta déu s&
khoe manh, giau c6 va hanh phuc) va When Good Intentions Run Smack into Reality
(Khi nhitng du dinh t6t dep va cham véi thyc tién). Van dé d6 bat ngudn tir thoi diém
chung ta tin rang mat, tai va cac giac quan khac cuia chung ta xac dinh dugc thuc tai.
T6i nhin vao co thé minh va biét t6i 1a nam gidi; co thé clia vo toi 14 nir gidi. Toi
dudng nhu hudng ngoai nhiéu hon, trong khi ¢6 4y 1a nguoi hay e then. Toi dang di
cong tac, va lac nay thi co thé t6i dang & Uc, con co thé cb 4y dang & California.

Nhin bén ngoai, ching ta c6 vé tach biét nhau nén ching ta nghi rang ching ta 1a
nhing thuc thé vat cht riéng biét. Ban khong phai 13 co thé ctia minh; ban c6 mot co
thé - d6 1a su khac biét 16n. Nguoi binh thuong nghi ring con ngudi chi don thuan 14
mot khéi xuwong thit, va ho can quan tim, cham soc cho né. Thé nhung khi ban nhan
ra ban than chi s hiru mot hinh hai tran tuc va ban duoc két ndi v6i nhitng nguoi khac
trong mot thé giéi ma ban khong thé trong thay, ban s& thién vé phuc vu nhiéu hon.

Khi cac cong ty thué chiing toi huan luyén nhan vién ctia ho cach lam viéc nhom, ho
nghi rang ching t6i s& tao ra mot sy “gan két”, kiéu nhu két bé vuot song vay. Diéu
d6 khong sai. Tuy nhién, néu nhom 1am viéc dugc xay dung theo cach chap ndi nhu
thé thi mbi gan két kia sé tan v& khi bé mat thay doi. Trong kinh doanh, cc thanh vién



tham gia “cudc choi” thay dbi lién tuc, vi thé chung ta khong thé lay d6 lam chuan
muc. Tuy nhién, khi con ngu’orl thay d6i nhan thirc vé ban than, ho c¢6 thé tu két nbi
v6i nhitng ngudi khac, bat ké nguoi d6 1a ai trong nhom.

Ly do thir ba ngan can nguoi ta trd thanh mot ngudi cong hién vi dai 1a ho khéng
cho rang nguoi khac ximg dang dugc nhan diéu ho trao tang. Loi tu duy nay cho thay
chiing ta dang cb gang duy tri mot sy can bang tong thé nao do6, gidng nhur can can
cong 1y. Diéu chién binh nhan tir hudng t&i khong phai cong 1y, ma 1a sy khoan dung.
Cong 1y 1a tiép nhan nhiing diéu ban ximg dang, trong khi khoan dung 14 tiép nhan
nhiing diéu ban khong xtng déng.

Piéu kién th tu han ché céng hién 13 ngudi ta cam thdy duong nhu ho da dong gop
1. Lap luan nay dya trén gia dinh réng chi cAn mot khoan nao d6 1a du, hodc ho
khong c6 kha ning vugt qua mot mirc do nao dé, gidng nhu han ngach hang thang
hodc hang ndm. Mot chién binh nhan tir y thirc dugc nhu cau 1a vo han, va béi vi ban
than khong phai 12 ngudn ciia cai nén ho sin sang cho ting v6 han dinh.

Ly do thir nam that dé hiéu nén khong can dlen giai gi thém. Khi ban dé cai toi 14n 4t
tinh than c6ng hién thi ban da chap nhan sdng cudc sdng ciia mot nguoi binh thuong.

Cbng hién khong bao gio thira

Doi khi, chién binh nhan tir cho ting va cong hién & nhiéu cip d6 khac nhau. Tai sao?
Boi vi ho quan tim dén viéc cho ting nhiing gi can thiét, cht khong xem d6 nhu mot
hanh dong nhim bao vé hinh tugng cia minh. Ho khong dé cho ban nga can thi¢p vao
st ménh phuc vu. Hon ai hét, ho hiéu réng néu ho ¢6 dia vi cao trong xa hdi thi kha
ning phuc vu ciia ho ciing cao hon. Microsoft, Wal-Mart, Home Depot va Sears déu
tr¢ thanh nhiing td chuc 16n va dugc xem 1a mau muc trong linh vyc phuc vu khach
hang. D6 1a mot trong nhing 1y do vi sao cac cong ty niay da 1én manh va phat trién
thanh nhitng “nguoi khong 16 nhur ngay nay.

Ngoai loi ich tai chinh, nhiéu “chién binh” trong kinh doanh nhan ra rang ho phai
hudng vé& su phuc vu. D6 1a 1y do tai sao ban thdy c6 nhiing ngudi thanh cong nhat
thé gioi luon y thure viéc phuc vu nhan loai la nghia vu thleng liéng. Ho khong chi
hién ting tién bac, tai san, ma con cho ting thoi gian va ca tim long mmh Néu ban
la giam dbc didu hanh-chién binh nhan tir ciia mot tap doan 16n, thi ban van ctr lam
gidm dbc didu hanh trong cic ngay lam viée, con cudi tuan hay ty nguyén tham gia
don dep vé sinh quanh nhing khu nha 6 chut trong thanh phd.

Cuu Chu tich Microsoft Bill Gates danh thoi gian gitip do tré em chau Phi trong cudc
chién chdng cin bénh AIDS dang huy hoai cac cong dong noi day. Cuu Tong thong
M¥ Jimmy Carter ciing nd luc khong ngimg dé mang lai hy vong sdng cho tré em
nghéo bénh tat & nhitng ngdi lang héo lanh tai chau Phi. Ngbi sao truyén hinh Oprah
Winfrey da tr¢ thanh “me” cua hon 50.000 tré em Nam Phi khi ba xay dung céc trung
tam gido duc, bénh vién va nha ¢ cho nhitng gia dinh nghéo tung tai day. Bono, ng01
sao nhac rock timg doat giai Grammy, ciing cam két danh tron khoang thoi glan cuoi
doi cho cac hoat dong nhan dao. Vi ho, khong o gi 1a tim thudng hay thap kém



ca. Phuc vu chinh 13 vinh hanh. D6 13 nét tinh cach tiéu biéu mang dam y nghia cua
chién binh nhén tur.

Lan d6, khi Tom, cb van cua tdi, t6 chirc mot budi hoi thao thi Bob, cha méot chudi
nha hang rat 16n, tham gia doi ngii tinh nguyén vién. Tom vira néi phai d6 réc, Bob
ngay lap tic bit tay vao viéc va sau dé con rira sach thung rac. Sau nay, Tom dua
rang néu ong khong ngan lai thi c6 18 Bob con dem cai thing rac di ma vang ciing
nén. Bob khong quan tim dén céi toi clia ban than; di d6 rac khong phai 1a chuyén
vat, khong xtmg tam.

Anh van t6 thai do nghiém tic khi lam mdt cong viéc don gian, nhd nhét: chi can nhan
thay nhu cau 1a anh dap tmg ngay. B6 mai la phuc vu, tire 1a cho tang dieu nguoi khac
can, chr khong phai thtr chung ta muon cho di.

Cho ting nhitng thir ban c6 rat it

Chién binh nhan tir thé hién stirc manh thong qua nhiing gi ho déng gop, chir khong
phai nhitng gi ho tich liiy dugc. Hay cho di nhiing thtr ban c6 rat it, chir khong chi
nhiing thtr ban dang doi dao. Ngudi binh thuong chi hién ting nhitng thir ho du thira.
Nhing ngudi khéng c6 nhiéu tién ciia thuong néi: “Toi s& cong hién thoi gian hodc
tai nang ctia minh” nhu thé didu d6 sé& gitp ho khong can cho ting tién bac nita. Ho
van con bi chi phdi boi tim 1y thiéu hut. Néu ban cam thiy kho xoay x& dé cho ting
nhiing gi ngudi khac can, thi d6 lai cang 14 1y do dé ban cho tang. Hiy xem viéc cho
tang nhu mot bo ta ma ban sir dung dé tap luyén: Ban cang tap nhu’ng dong tac kho
khin, co thé ban cang ran chic. Ban s& nang cao niang lyc cdng hién ctia minh.

1
Hanh vi cho ting tic dong tich cuc dén nguoi cho ciing nhu nguoi nhan.

Lam cach nao dé nhan duoc nhiéu hon nita thr ban muén? Ban hiy “gico hat” cta
chinh loai qua ma ban mudn c6. Néu ban mudn c6 nhiéu thoi gian hon, hiy cho di
mot it thoi gian trong ngdy. Nhitng ngudi thanh cong thuong co rat it thoi gian dé
tham gia cic hoat dong nhan dao. Két qua 13 ho thudng ty han ché minh trude nhing
loai hinh cong viéc can dén su dong gop cong sirc truc tiép, va ho bu dip bang cach
hién ting tién bac. Nhung nhu thé nghia 14 ho chua thuc sy cdng hién hét minh. Ho
can cho di nhitng gi ma ho c6 it, chtr khong chi nhitng thir ma ho ¢ doi dao.

Néu ban c6 mot trai tim vang, hiy cho di mot phan trai tim minh. Hay trao cho moi
ngudi co hoi chia sé tim hon, su yéu mém hodc tinh than ai, boi d6 ciing c6 thé 1a
nhitng moén qua tuyét voi. Poi khi, tiép nhan chinh 1a mén qua quy gia nhit ma ban
c6 thé cho ting. Cach cho ting ndy mang ¥ nghia bao quat hon cach cho ting truyén
thong. Chang han, khi cha t6i cho phép t6i gitip ong thi d6 chinh 1a diéu to 16n nhat
ma 6ng co thé 1am cho t6i. Ong khong can 1am bat cr diéu gi, nhung viée dé toi duoc
gitip 6ng ciling ¢4 mang lai loi ich cho t6i rdi. Ong da lam quéa nhiéu diéu cho toi trong
sudt bao nim qua, va gio toi chi mudn dén dap tinh yéu thuong d6. Mot s6 bac cha



me xem viéc tiép nhéan nhu biéu hién cta su yéu dudi nén ho khong cho phép con céi
cho tang lai ho bat ctr diéu gi. Va diéu d6 that dang ho then.

Tu bo dé di 1én

M3di tang 16p xa hoi cé nhitng khé khin va thach thirc khac nhau xoay quanh chuyén
cho tang. Néi chung, t6i cho rang tang 16p trung luu thuong cam thiy thoai mai ma
khong can phai nd luc nhidu. Ngudi ta chi ich ky theo dudi nhiing muc tiéu tim
thuong. Néu chung ta thdy minh da sung tic va khong nd lyc vi nhimng diéu 16n lao
hon, c¢6 nghia la chiing ta chi dang cham lo cho tinh trang cia minh chir khong phai
la cham lo cho nhiing ngudi khéc. Ching ta da uu tién sy thinh vugng cua ban than
hon kha ning cdng hién cho ngudi khac. Néu ban nhin thdy mot da tré sip chét doi
nhung khong thé cung cip thuc phim cho no, thi tit ca nhimng gi ban lam dugc chi 1a
thuong hai dira bé. Pay chinh la tinh trang chung cia nhitng nguoi binh thuong.

Chién binh nhan tir khong ngung nang cao nang luc cong hién dé ngay cang cho tang
duogc nhiéu hon. Trong quyén Why We Want You to Be Rich (Tai sao ching t6i mudn
ban giau co) cac tac gia Robert K1yosak1 va Donald Trump da thao luan mot cach
toan dién két qua thoai trio ciia tang 16p trung luu My trong thap ky téi. Ho cho rang
s€ cO ha1 giai cap: ngudi giau va nguoi ngheo Ho nhén dinh rang con nguoi roi vao
giai cAp nao 1a do ty minh Iya chon. Mudn b6 tic cho minh ngén ngir tai chinh hay
khong ciing 14 do ban tu quyét dinh. Ngudi nghéo s& van nghéo, trir phi ho phat hién
ra tai nang thién bam ctia minh va nhan ra rang khéng ai budc ho séng trong tinh trang
khén khé nhu vdy; d6 khong phai 1a su cao quy vé mit tam linh. Nguoi glau ludén
thinh vuong boi ho biét 4p dung va tinh thong khoa hoc vé sur giau c6. Ho hiéu cac
quy luat chi ph01 su thinh vugng va van dung su sang tao dé 1am ra cua cai vat chat.

Chién binh nhan tir ding tién nhu mot cong cu dé déng gop va tao ra sy khéc biét.
Tuy anh huong dén viéc hoan thanh muc dich trong cudc song ciia ho, nhung no chi
1a phuong tién dé 1am cho cudc song cua ho thém tron ven. Mot 5O nguoi cir khur khu
gilr chdt cia cai, boi vi ho cam thay tién bac s& dam bao cho cudc song cua hg. Co
ngudi gitt tién vi so ho s& bi nghéo di, trong khi mot s6 khac tin rang danh dum tich
trit 1a con duong dan dén sy giau co.

T6i khong c¢6 ¥ néi rang nhitng ngudi thude ting 16p trung luu khong chiu cho ting
hay cdng hién. Bao cdo Thuong nién ctia M§ nam 2000 (Bao céo chu ky 10 nim)
dua ra mot thong ké kha tha vi: ¢6 200 ty do-la dugce trao ting cho cac t chirc phi
loi nhuén. Trong s6 do, 5% tir cac tap doan 16n, 7% tir cac quy tur thién va 88% la tu
cac ca nhan. Trong khoan tién nhan dugc tir cac ca nhan, 75% 1a tir nhitng ngudi co
thu nhap dudi 150.000 do-la/nam.

1
Nha lanh dao gioi luén chon ngudi ké nhiém giéi hon minh.
P6i khi, chung ta phai tam x6a bo quyén luc dé phat trién to chirc. Nhiéu luc, dé tham

gia vao doi ngli quan ly, chiing ta phai nhuong vi tri “ngdi sao” cho nguoi khac. Cho
tang khong c6 nghia 1a ban danh mat di cai gi d6, mac du day la cach ma ngudi binh



thuong van hay nhin nhan. Diém ndi bat & ngudi lanh dao gioi 1a truyén dat kién thirc
va kinh nghiém cho 16p nguoi sau; mot ngudi lanh dao gioi ludn tim kiém va dao tao
ngudi gioi hon dé thay thé minh. Con nguoi binh thudng chi lo tich lily k¥ ning va
thong tin nham trg thanh ngudi duy nhat “biét 1am viéc”, nhung trong qua trinh do,
ho dan dan danh mat cong viéc cia minh.

i
s ITTXTITTIRITE
Chién binh nhan tir dinh hinh thuc té bang tdm nhin ctia minh.

Nguoi binh thuong dong khung tim nhin cta minh theo thyc té.



CHUONG 4: SU TAP TRUNG

Hay noi cho t6i biét ban chu tdm vao diéu gi, toi s€ cho ban biét ban la ai.
- Jesé Ortega y Gasset

Tap trung la kha nang chuyén sy chu Vs nd lue hodc hoat dong ciia ban vao mot phuong
hudng hodc mot ddi twong mong mudn. Chlen binh nhan tir mot khi quyét dinh tap
trung vao diéu gi thi luon duy tri sy tap trung dy. Ngudi binh thu’orng khong lam duogc
nhu vay. Thudc tinh dang kinh ngac cua su tap trung 1a tinh chét don bay - chi véi
tai nang trung binh, thoi gian it 61, hodc ngudn lyc t6i thiéu, ban van c6 thé tao nén
nhiing két qua phi thuong. D6 chinh 1a diém tya ciia don bay. Chic chin kha ning
tap trung c6 thé tao nén, nhung ciing c6 thé hity hoai mot chién binh nhén tir. Pham
chit nay ciing 14 nhan t& quyét dinh kha ning dat dwoc nhing thanh qua vi dai cua
chién binh nhan t.

Su tap trung 1a don bay cho sirc manh, ciing gidng nhu kinh lip ¢ thé hoi tu sirc nong
clia mit troi. Du ban c6 kinh lap hay khong, ning lwong mit troi van gitr nguyén do
néng. Nhung néu dugc dinh hudng thong qua kinh lup, ning lugng d6 du sirc tao ra
lira. Vi cling mire nang luong ding dé thap sang chiéc bong dén 75 watt nhung mot
tia laser ¢ thé cit xuyén qua thép day 15 cm. Diém khac biét chinh 1a sy tap trung.

Trong quyén Chi can biét cach, tit ca chung ta déu khoe manh, giau c6 va hanh phuc,
t6i da dua ra mo hinh vé loai nguoi véi ba cip do: tu duy ¥ thic hodc tri dc, tiém
thire hoac trai tim, va cép dd vo lugng ma t6i goi la Thuong dé. Y thtrc cua ban la noi
ngu tri cia lya chon va tap trung. Diéu quan trong 1a cai kinh lip (¥ thic ctia ban)
khong bi nhdm 13n va nghi rang no 1a ning lugng cta mat trdi (Thugng dé). Chién
binh nhan tir luon té ra khiém nhudng khi lam nhiing viéc vi dai, bdi vi ho nhan ra
minh chi don thuén 1a chiéc kinh lup.

Nguoi binh thuong kho tap trung vi ba ly do:

1. Ho khéng sin sang hodc khong thé tap trung.

2. Ho tap trung vao nhiing viéc khién ho tré' nén vo dung.

3. Ho tap trung, nhung van nhan thic duoc nhiing diéu xung quanh.

Tm(yc hét hay ban vé viéc khong sin sang hodc khong thé tap trung. Cudc song day
rdy nhitng diéu 1am ta phan tAm va it ai c6 thé thuc su tap trung. Néu ban yéu cau mot
nhom ngudi md ta muyc dich cia ho, da phan sé& lip bip, ngap ngimg va ndi rang ho
khong biét. Cude sdng ctia ho khong cé trong tim. Vao gid n sang, hau hét nhiing
ngudi dugce hoi vé ba viée phai hoan thanh trong ngay déu khong thé tra 151 mot cach
ranh mach. Ho chi biét s& lam viéc cham chi va xi 1y nhiing viéc phat sinh - bat ké
d6 1a viéc gi. Ho khong tap trung. Khi hoi hau hét cac cap vo chong vé trong tam hon
nhan thi chic 1a ban s& chi nhan duoc cai nhin tréng réng.



Mot 1y do khién nguoi binh thuong khong hoc cach tap trung 1a ho nham tuéng riang
su tap trung doi hoi rat nhidu cong strc va ludn gay cing thang. Trén thyc té, hdu hét
moi ngudi khi tap trung thi cang thang, va khong tap trung thi thoai mai, vui vé. Kiéu
mau nay lai lién quan dén tim 1y vé sy thiéu hut da ban ¢ chuong trude. Khi tap trung
va thu gidn, chién binh nhan tir ¢6 kha ning dua ra nhiing quyét dinh thong minh hon,
tu duy mach lac hon va tinh than sang khoai hon.

Nhiéu nam trude, Tom, ¢b van cua t6i, da td chirc mot budi hoi thao mudi ngay danh
cho nam giéi & mot nong trai. Khoang 40 ngudi tir ¢ moi ting 16p tham gia hi thao.
Du chi mot s6 dwoc danh gia 1a ¢6 ngudn tai chinh doi dao, nhung mdi nguoi déu phai
dong 7.500 do-la dé tham gia. Mot hom, Tom yéu cau chung t6i lay trong vi ra 100
d6-la. Mic du khong hiéu y do ctia ong, nhung t6i dodn 6ng sip trinh bay mot bai hoc
quy gia vé cudc sdng - 6 chinh 13 ban chat ctia ong.

Quan sat nhfrng nguoi trong nhém, toi thay cé nhidu phan ng khac nhau. C6 nguoi
khong muo6n lam theo va to ra nghl hodc. C6 ngudi to vé that vong vi khong mang
nhiéu tién mat. Co ngu’O’l rit tién khoe khoang - duong nhur ho nghi ring gia tri tai
san lién quan tryc tiép den gia tri ban than ho Vay Nhiing nguoi khac thi lam theo
véi vé to mo. Sau khi ai nay da 14y ra mot to tién gidy (v6i kha ning t6t nhat ciia mdi
nguoi), Tom rat ra mot khau sung.

Roi dng giai thich luat choi. Chung toi tham gia vao cudc thi véi 1¢ phi 100 do-1a. Mdi
ngudi c6 mot phiit dé ban nam lan vao muc tidu. Ai c6 diém sb cao nhét s& duoc huong
toan bo sd tién lac d6, khoang 4.000 d6-la. T6i con nhé minh da rat ty tin: Hay ddy.
Minh timg gia nhap quan doi, da ban sting nhiéu 1an, trong khi hau hét may gi nay c6
1& chura bao gio dung dén vii khi. T6i nghi thé ndo minh ciing s& gianh chién thang.

Ngudi dau tién ding day. Khi 6ng chuin bj bop co, Tom bit ngd hét vao tai dng.
Nguoi dan dng giat minh va ban truot. Tom cudi va ndi rang chi con bon vién dan va
40 giay, t6t nhat 1a ong nén bo cudc. Ong khong bao gio thang duge dau. Ngudi dan
ong simg sot. Ong dat khau sting xubng va bo di. Quy ong tiép theo dimg Ién. Trugce
khi ban, ong liéc sang Tom. Tom mim cudi. Nguoi dan 6ng quay lai ddi dién véi muyc
tiéu. Mot 1an nita, 6ng co van cua chung toi lai hét Ién nhu’ ngu’orl dién. Chuyén cir tiép
dién cho dén ngudi cudi cing. Chic ban ciing doan ra rang tat ca ching toi cling hét
vao tai Tom khi dén luot 6ng bin. Cubi cung, chung t6i so sanh cac két qua. Toi vé
nhi - khong té 1im, nhung khong c6 tién thuéng. Tom vé nhét v6i diém sd cao nhat.
Cam théy nhu thé minh vira choi tro Lra bip, moi nguoi tan dan ra.

Mic dit khong hiéu bai hoc Tom mudn day, nhung t6i biét chic rang ong ludn ¢ an y
nao d6. Thé 1a t6i hoi thang Tom. Ong hoi lai toi mot cau don gian: “Trong cudc sébng
lidu co nhung diéu 1am ta sao nhang hay khong?”. Cau tra 1i qua dé - di nhlen la co,
nh1eu 1a dang khac. R01 ong hoi tiép mot cau don gian khac: “Trong cuoc song co ap
luc vé thoi glan va tlen bac hay khong?”. Toi lal trd 101 co, trong khi van c6 gang suy
nghi dé tim hiéu van dé. Sau do, ong két luan ring tro choi iy phan anh cudc song
Viéc ong la hét da gia 1ap didu lam ta sao nhang: dién thoai lam dnh hudng dén ké
hoach cong viéc, cong viéc can thi€p vao cac mbi quan hé va céc mbi quan hé khong
tich cuc lai anh huong dén nghé nghiép. Nhiing khé khin vét va trong viéc nudi day



con cai lam ching ta quén di sy 1ang man cua cudc hon nhan. Mot can bénh nguy kich
lam do6 v& céc ke hoach da dinh. Cudc song day ray nhiing di€u lam ta sao nhang.

Nguy co mét di 100 do-la so véi kha ning gianh duoc 4.000 do-la trong tro choi da
gia 1ap ap luc vé tai chinh. Trong thé giGi vat chat, con ngudi c¢6 thé han ché sy sao
nhang, nhung ap luc tién bac ludn ton tai. Mua nha hay thué nha déu phai ton tién.
Hoc & trudng t6t rat ton kém. Chung ta thuong xuyén phai kiém tién dé mua sam du
loai d6 dung va tap pham, chwa ké dén viéc chay theo xu thé thoi trang ma luén thay
d6i nhitng bo quan ao hop mdt hay di xe hoi sang trong.

Gi6i han vé thoi gian - mot phut phai ban nam phat - gia 1ap ap luc vé thoi gian ma
ai cing phai chiu. Chtng ta mudn ndi chuyén véi con cai, nhung chi c6 mot khoang
thoi gian rat ngan. Chiing nhanh chong mat kién nhan va mudn quay trg lai cudc séng
cua riéng ching. Ching ta c6 mot budi chao hang hodac mdt cudc hop, va ngay cé khi
luong théng tin khong nhiéu, chiing ta van chi c6 thoi gian han hep dé lam xong viée
hoac ra quyét dinh ding dan. Nhu’ng ap lyc thoi gian va tién bac 1a mot phan cudc
song - chung s& chang bao gio bién mat.

Néu ban chua bao gio bin sing, t6i xin mach nuéc cho ban: Néu ban tap trung vao
muc tiéu, nhung lai qua cang thang, ban s& ban truot. Néu ban thu gian, nhung khong
tap trung, ban ciing s& ban trugt. Nhidu nguoi cir cudi noi 6n ao khi toi phai doc thude
long nhitng bai hoc ma tdi can ghi nhd. Mic du luc ay t6i khong hiéu ho dang cb
day t6i diéu gi, nhung toi di hoc dugc cach vira thur gidn vira tap trung. Su kho luyén
da gitp t6i vé nhi trong tro choi nhé cta Tom - chi vi kha nang tap trung ctia 6ng
tot hon tdi.

Du ban sao nhiang bao nhiéu, dui ban phai chiu ap luc vé thoi gian va tai chinh bao
nhiéu, nhung néu ban tap trung ma van gilt dugc tam tri thoai mai, ban s€ ludn bén
trang hong tam. D6 1a mot trong nhimg k¥ ning cia chién binh nhéan tir va ciing 1a
mdt trong nhitng 1y do khién t6i yéu thich mon danh golf - t6i c6 thé thuc hanh, vira
tap trung, vura thu gian. Khi toi thu gian va tap trung, qua bong t61 danh ra luén bay
xa va chinh x4c hon so véi khi t6i cang thing va ging dung stc.

Nguoi ban tbt cua toi, Doug Firebaugh, dugc xem 1a bac théy va huén luyén vién xuat
sic trong nganh tiép thi da cp tai nha nho nhitng thanh qua ma 6ng dat dugc va hang
chuc ngan ngudi duge 6ng giup d& (www.passionfire.com). Ctr dén ky Giang sinh,
khoa dao tao ciia Doug lai d& cap dén cong viéc kinh doanh tiép thi da cip von tri tré
vao ky nghi, trong khi 1& ra phai ting toc boi vi moi ngudi dang ¢ tim trang mudn
mua sam. Nguoi binh thuong vin mudn nghi ngoi thoai méi trong cac ky nghi 1& va
tr& nén mét tap trung. Vi thé, Doug da hudng din cho cic hoc vién cach thirc thu gidn
trong khi van tap trung va két qua 1 ho c6 thé gia ting doanh s6 déng ké.

Tap trung vao nhitng viéc kém hi¢u qua

Muc dich séng cua ban la gi? Vi sao ban tdn tai? Cau tra 1oi sé giup ban dat trong
tam cho cudc séng cta minh. Pay 14 nhiing van dé quan trong ban can phai thim
nhuin néu ban mudn tap tinh tap trung. Sau d6, ban chi viéc chu tdm sao cho sy sao
nhing trong cudc song khong 1am ban chéch hudng khoi muc tidu ciia minh. Chién
binh nhan tir tap trung vao sy phuc vu hodc céng hién trong bat ky hoan canh nao.



Nguoi binh thuong chi tap trung vao ban than va khong quan tim dén nhimg chuyén
xdy ra voi nguoi khac. Toi co thé kiém dugc bao nhiéu tién? Toi c6 vui vé khong?
T6i dugc loi gi trong mdi quan hé 4y? Ngoal hinh ctia t61 ra sao? Nguoi binh thuong
nghi dén ngudi khac chi vi ho mong mudn nhan dugc nhiéu hon, cam thiy thoai mai
hon, va vi duoc & vi tri dan dau.

1
Chién binh nhan tir tap trung vao phuc vu hoidc dong gop, bt chap hoan canh.

Nhitng 1anh tu vi dai nhu anh hung dan toc An D6 Mohandas Gandhi, muc su va nha
hoat dong nhan quyén My, gbc Phi Martin Luther King Jr., cyu tong thong Nam Phi
Nelson Mandela va Me Teresa déu phai trai qua ap luc phi thuong. Nhing chién binh
nhan tir nay c6 diém chung 1a khong ngimg tap trung vao tdm nhin vi mot thé gidi tot
dep hon cho moi ngudi. Ho chua bao gid nao niing. Ho ludn kién dinh du phai chiu
nhiéu ap luc. Ho bj tra tAn, mang sdng ngudi than bi de doa, ho khong c6 tién dé chi
cho cac dy 4n ctia minh va con phai chiu dung sy ché nhao cta cong chiing. Cac chién
binh nhan tir van ludn tap trung vao trong tAm ctia minh bat chip hoan canh bén ngoai,
bdi ho hiéu rang chi mot sy sao nhing di nho nhét cling c6 thé phai tra gia bang sinh
mang ctia biét bao con nguoi. Nguoi binh thuong hay tim cach trén tranh trach nhiém
v6i 1ap luan rang chi mot sd ngudi dic biét méi co thé tap trung & muc do tuyét doi
nhu vay. Tuy nhién khong phai vay, bat ctr ai cling ¢ thé tré thanh chién binh nhan tr.

Mot trong nhitng cach gitp chién binh nhan tir ludn tap trung 1a nghi dén céi chét
c6 thé xay ra moi lac. Trude khi phan xét d6 1a kiéu suy nghi tiéu cuc, ban hiy suy
nghi theo hudng nay: ddi véi ho, mdi ngay ho déu séng nhu thé d6 1a ngay cubi ciing
ctia minh, vi thé ho trai nghiém cudc sdng bang tat ca tam, tri, luc va tinh yéu cudc
séng. Viéc dbi dién voi chuyén sinh tir ctia chinh minh s& giam nhe ndi so hii cia
ban vé su chét choc, dong thoi 1am cho muc dich sdng tré nén rd rang. Khi tu cho
rang minh c6 thé séng it nhat 75 ndm nita, nhitg ngudi binh thudng di 1am giam di
kha nang tdn tai cua chinh ho.

Thomas Cleary di viét trong quyén The Code of the Samurai (Quy tic Chién binh)
rang:

Nguoi duoc xem 1a chién binh ludn nghi dén cai chét nhw mot mdi quan tdm thudng
truc - ting ngay ting dém, tir sang ngay dau nam dén tdn dém giao thura.

Khi trong tdm tri ban luén nghi dén cai chét, ban sé& lam tron nhung nghla vu vé long
trung thanh va nghia vy gia dinh. Ban ciing s¢ tranh dugc vo sd su xau xa va tai wvong,
than thé ban s& ludn trang kién va ban s& song rat tho. Hon nira, tinh cich cua ban
dugc cai thién va dirc hanh cia ban ciing phat trién.



Khi ban gia dinh rang su ton tai cia ban trong thé gidi ndy con kéo dai, ban sé& co rat
nhiéu udc muodn va trg nén day tham vong. Ban mudn c6 nhitng gi ma nguoi khac co.
Ban ¢6 bam viu vao tai san ciia minh. Dy 1a ngudn gdc phat sinh tam tinh vu lo1.

Cleary khuyén nghi rang viéc luén nghi dén cai chét 1a cach chita tri bénh thém mubn
va long tham v6n song hanh ciing muén van didu xdu xa khac. Muc dich cta cach
chira tri nay 1a khong dé cho ban c6 nhiéu thoi gian lya chon céi chét cho minh. Ban
s& c6 ¥ thirc vé muyc tiéu va tinh cap bach. Néu hom nay la ngay cudi cling, ban s& sir
dung thoi gian nhu thé ndo? Ban s& mang lai hanh phtc cho ai? Ban s& lam gi dé hd
tro nhitng ngudi ma ban yéu quy? Ban s€ goi dién va noi chuyén véi nguoi ban ci,
hodc ban c6 chic rang minh dam to tinh véi ngudi minh yéu khong? Ban c6 tim kiém
mot con dudng tam linh ma ban luén mo dén hay khong?

i
Néu hom nay 13 ngay séng cudi cting, ban s& dung thoi gian nhu thé nao?

Du sao di nita, ban ciing s& song ma khong vuéng ban dén nhitng diéu tran tuc vi
chung chi 14 nhiing sy sao nhiang ma thoi. Khi ban séng ma luén nghi dén cai chét,
ban khong can cb gang duy tri cudc sdng chi don thuan cho muc dich ton tai, boi
ban biét rang dong co d6 di khong con. Ban sé& cong hién hét minh boi vi ban khong
c6 gi dé mat.

Biét cach quén di: Chia khoa dé tap trung vao nhiing viéc hiéu qua

Tbi viét phan nay trén may bay sau khi thuc hién mot trong nhitng budi hdi thao ngan
& Detroit. Vao cudi budi hoi thao, mot phu nit tién lai chd t6i va bay té udc mudn
tham gia budi hoi thao cudi tudn ciia chiing t6i v&i chii d& Hoan thién ban than, nhung
lai khong du tién.

T6i hoi: “Co ¢6 ¥ tudong gi dé kiém tién chwa?”. C6 tra 10i 1a chua. Hay luu ¥ 13 ¢6
ay niang dong, nhiét tinh va tran day sinh lyc. VAy van dé cua c6 13 gi? Sy tip trung
ctia ¢ da di sai hudng. C6 4y dang tap trung vao van dé ciia minh, chir khong phai
vao giai phap cho van dé do.

Vén d& ctia nguoi phu nit - rang ¢6 khong c6 tién - 1a mot diéu kién trude day cia co
ay. Co ay phai quén di vin dé va qua khir cia minh. Khong tap trung tim kiém mot
giai phap kha di nén ciing chang c6 gi dang ngac nhién khi c6 khong dwa ra duoc cau
tra 101 nao. Nhirng nguoi binh thuong s€ hoi: “Toi ¢6 lam duoc khdng?”. Cau tra 161
ctia ho thudng bam vao nhiing diéu da xay ra. Chién binh nhan tir lai dit cau hoi theo
kiéu khac: “Téi 1am diéu d6 bang cach nao?”. Do ciu hoi nay co trong tim khac nén
ngay ca khi khong dung thém sirc luc, ho van tao ra nhitng két qua khac biét.

Hay thir trai nghiém diéu d6. Hay chon mét viéc ma ban cho rang minh khong c6 kha
nang thyuc hién vi mot 1y do nao do. Coé thé ban khdng du thoi gian hodc tién bac, hodc
cling c6 thé ban khong tim dugc nguoi trong tré. Cling c6 thé 1a mua nha, gidm can



hodc tim mdt cong viéc mdi. Hay viét ra. Hay ty cam két s& danh moi ngdy mot gio
de tap trung giai quyet van dé do.

Ban thu dugc két qua gi? Néu 1a mot doc gia binh thuong, ban s€ ngac nhién vdi cau
hoi cia toi. Ban s€ cho toi néi cho ban nghe két qua cua ban. Hay dat cudn sach Xuéng
va danh mot gio dé giai quyét bat cr van dé nao ma ban cho rang minh khong thé
giai quyét dugc.

Chién binh nhén tir khong thé dat dang cdp néu chi hoc qua sach vo. Ho phai hanh
dong. Ho phai kinh qua nhi€u tran chién va danh nhi€u thoi gian dé rén luyén.

Hay xem day 1a mot trong nhiing bi quyét hu’orng dan ban cich tap trung. Vay thi ban
s& 1am gi? Ban c6 cam thay su khang cy nao d6i véi viée do6 khong? D6 chinh la su
mét kha nang tap trung. Mot chién binh nhan tir c6 thé quyét dinh tap trung vao bat
ctr diéu gi va duy tri su tip trung ay.

Trong budi hoi thao Hoan thién ban than, ching t6i cho moi ngudi luyén tap nghé
thuat va k¥ nang tap trung. Van dé khong phai 1a ho co tap trung hay khong, ma quan
trong 1a ho c¢6 nhan ra diéu ho dang tap trung hay khong.

T6i da timg yéu cau cac hoc vién ¢ hoi thao dung tay dé bé nhiing tdm bang day 2,5
cm. Kha nang hoan thanh bai tap nay khong nam & co bap, ma o sy tap trung toi da.
Lan dau tién chung t6i thuc hién bai tap, vo téi phan dbi kich liét. Bidu do khong
anh huong gi, boi nhiing budi héi thao cia ching t6i tap trung vao su lya chon ca
nhan. Trong tim dat vao “hoc tap”. Nhitng ngudi tham gia c¢6 thé kham pha ra nhidu
diéu twong tu hodc tham chi nhiéu hon bang cach khong thuc hién bai tip ma 18 ra
ho nén tham gia.

Sau d6, vo toi tin mat chimg kién mot ¢6 bé 13 tudi co voc dang nho nhan bé giy
tam bang. Co bé thira nhan bai tap khong lién quan gi dén sirc manh, vi thé c6 bé don
hét can dam va tu thuc hién bai tap. Ching toi dit tim bang bi bé gdy vao mot cai
khung rat dep va treo trong nha. MOi khi nhin vao khung hinh, vg t6i lai cdm nhén
dugc sttc manh cuia sy tap trung. Va moét su kién da dién ra ngay sau d6. Co éy ding
ra to chirc mot budi tiéc tdi gdy quy cho Hoi Phu huynh & truong hoc ciia con. Trude
d6, c6 4y van ludén tu nguyén tham gia cac sy kién, nhung chua bao gio dimg ¢ vai
tro 1anh dao. Béng cach quén di hinh anh trude do, co éy da tao ra duwoc mot su kién
thanh cong nhit ctia Hoi Phu huynh.

Su tap trung c6 thé vugt qua nhimg loi thé dang kinh ngac bang cach phat trién loi thé
ctia chinh né. Y tuéng nay duoc ap dung trong moi linh vyc cia cude sdng. Ban co
thé bo qua viéc vo/chong ban khong nhé ngay cudi va quén ting ban mot tim thiép
hay qua mung khong? Néu 1am duoc nhu thé, ban s& c6 mot cudc hon nhan tuyét voi.
Nguoi binh thuong tap trung vao nhitng van dé khong dang c6 do ho khong thé quén
nhitng chuyén bén 1& nhu thé. Diéu t6i té nhat ban timg pham phai 1a gi? Ban c6 thé
quén dugc khong? Néu ban khong lam duoc, it nhit ban ¢ thé dung hoa né ma khong
lam anh hudng dén cudc sdng cua ban khong?

Chién binh nhan tir c6 thé bo qua moi van dé. Toi di timg chimg kién hang ngan
nguoi bi qué khir chi phoi va diéu d6 gay hoa cho tuong lai ciia chinh ho. Sau khi trai



qua mot bi kich nao 6, ho van khong thé quén duoc du da nhiéu nam troi qua. Ho dé
cho ndi 4m anh tiéu cuc ctia qua khi tro thanh hién thuc cude sdng hang ngay Chung
nao con dé cho qua kht tréi chan, ban s& khong bao gior duoc tu do theo dudi tuong
lai. Tham chi ban khong thé tap trung vao hién tai.

1
. OTTOITERETS:
Chién binh nhan tir biét quén di ca nhitng thanh céng va that bai.

D6 1a diém ndi bat. Chién binh nhan tir quén di ca nhitng thanh cong 1an thét bai cua
minh! Nguoi binh thuong hay song véi hao quang cua qué khur va ddnh mat nhiing
thanh tich con ky diéu hon ciia hom nay.

Ping bao gio dé qua khtr chin ngang con dudng din dén sy vi dai cua ban. Viéc
khong nhé céac sy viée s& giai phong dau éc ching ta, glup chung ta tap trung vao
nhimg muc tiéu méi. Chién binh nhén tir khong bao gio dé viéc quan trong nhit bi
anh huong boi nhitng thir tim thudng. Ho chi tip trung vao nhing gi quan trong nhét.

Sy dau kho 1a do tiy chon; su dau dén lai khong phai vay. Pau kho 13 viéc kéo dai
khong can thiét d6i véi mot trai nghiém dau don vi ban van con nghi dén con dau do.

Tap trung vao hién tai

Khai niém nay c6 nghia 13 ca co thé, cam giac, tinh than va suy nghi cta ban déu &
cing mot chd tai ciing mot thoi diém. Ban da bao gid vé nha ma tam tri van dé lai
noi 1am viéc chua? Pidu d6 c6 nghia 12 ban khéng tap trung vao hién tai. Ban di bao
gid 1am mot cong viéc nhung khong danh tam huyét cho viéc d6 chua? Pé ciing 1a
khoéng tap trung vao hién tai. Khong tap trung vao hién tai c6 thé giét chét tinh hiéu
qua trong moi viéc ban lam.

1
Wi - { TXXTXTTTERITR:
Khong tap trung vao hién tai co thé giét chét tinh hiéu qua trong moi viéc ban lam.

Khi nguoi binh thudng vap phai mot van dé, ho ctr loay hoay véi vin dé d6 ma khong
tap trung tim giai phap. Ban da bao gid nhin thdy mot con nai bi 16a mét vi anh dén
pha xe hoi chua? Thudng thi chiée xe s& ddm thing vao con nai boi vi n6 ctr dimg yén
do nhu troi tré)ng N6 d tap trung sai chd - dén chiéu sang - nén sao nhﬁng hién thuc.
Con nai c6 thé d& dang tranh chiéc xe, nhung Vlec tap trung sai chd 1am n6 nhu té
liét trude tinh hudng bat ngd. D6 1a ciu chuyén vé cudc sdng ctia ngudi binh thudng.
Chién binh nhan tir khong bao gid dé cho tinh hudng 1am giam su tap trung cta ho
vao nhitng diéu quan trong.

Tap trung nhung khong mu quang

Mot sd nguoi nhét dinh cho rﬁng viéc tap trung s€ lam cho ho thiét thoi do bo qua
qua nhicu thir khac. Ban c6 biét nhitng nguoi vi tap trung qua muc vao cong viéc ma



sao nhing gia dinh khong? Di nhién 14 c6. Thét ra & ddy c6 sy nham 1an gitra hai khai
niém. Do 1a két qué tu nhién cua ca tu duy vé su thiéu hut 13n tim ly “diéu nay hodc
diéu kia”. Chién binh nhan tir rat tap trung, nhung ho van nhan biét tat ca moi viée
dién ra quanh minh. D6 1a mot k¥ ning can phat trién. Vi dy, trong mén vd Aikido,
d6i thu cua ban c6 thé tung nim dAm va ban phai tap trung dé tra don, nhung ban
ciing phai tinh tdo dé nhéan biét didu gi dang dién ra quanh ban. Rét co thé dang co
mot nguy co khéc phia sau lung ban. Liéu con ngudi nao & canh d6 khong? Ho cé
thién chi vdi ban khong?

T6i ndi tiéng trong gia dinh va trong cong ty vé kha ning tap trung manh mé. Kha
ning duy tri nhan thirc xung quanh 1a diéu ma toi da phai kh6 cong luyén tap. Néu
t6i tp trung l4i xe con cac con toi dang di theo chidu ngugc lai va vay tay chao thi
t6i cling khong bao gio nhin thay ching.

C6 18, vi du hai hudc nhét 1a cdu chuyén xay ra vio mot ngay thang Mudi. Toi tro vé
sau chuyén cong tac va dén nha khoang 7 gio sang. Toi gip vo va con gai ngay trudc
khi chau di hoc. Roma hoi t6i ¢6 mudn nhan mot mén qua Giang sinh sém khong. Toi
tra 10i: “O khong, anh thich doi dén thoi diém d6 hon”. C6 ay cuoi khiic khich. Téi
khong hiéu gi cd. Roma bdo t61 tr¢ lai phong khach ma xem. That ngac nhién, cé mot
chiéc ti-vi man hinh rong 54 inch ¢ d6 voi mot dai ruy bang qua tang quan quanh.

To1 da di ngang phong khach it nhat ba lan, vira udng ca phé vira suy nghi. Toi da
tap trung suy nghl dén ndi khong nhin thay chiéc ti-vi. Lam sao ban khong nhin thay
mdt cai ti-vi to dén 54 inch so s ngay trudc mét co chir? Chi khi ndo ban qua tap
trung vao diéu gi khac ma thoi! Moi ngudi trong gia dinh thudng goi dua t6i 1a “Vua
nhén thire”. Ban c6 bao gio bo 16 mdt co hdi to nhu céi ti-vi 54 inch chi vi ban khong
tap trung? Hay phai ching ban d tap trung nhung thiéu sy nhan biét vé nhiing diéu
dang dién ra xung quanh?

Nhiéu nam giéi do qué tap trung vao su nghiép cong danh ma khong nhan biét nhiing
méu thuan dang nay sinh trong gia dinh. Giai phép cho van dé nay 1a ban khong dugc
dé bi chi phoi boi tam 1y thiéu hut, ddng thoi khong thyc hién phuong an lya chon
mot trong hai, ma phai chon cd hai. Ban dau, ban c6 thé phai luyén cach tap trung vao
nhitng diéu trudc mat, sau d6 ddi nguoc lai. N6i cach khac, ban tap trung vao cong
Viéc khi ban ¢ cong ty va tap trung vao gia dinh khi ban ¢ nha. Hay tap trung vao mot
van d8 tai noi 1am viéc véi mot ngu’(n quén 1y, r6i muoi phut sau hiy giai phong toan
b tu duy d6 dé tap trung vao van dé hoan toan khac, véi mot ngudi khac.

Téc d6 chuyén doi su tap trung phu thudc vao kha ning ciia ban. Ban nén danh thoi
gian dé rén luyén kha nang nay, boi né s& huy dong sirc manh va tinh sang tao cua
ban mot cach hiéu qua. Nhung day méi chi 1a mot bude nho trén con duong tién dén
kha ning tap trung, trong khi van nhan thirc dugc toan bo dién bién xung quanh.

Khi tro chuyén, ban hdy tap trung vao ngon tir cua nguoi dang d6i thoai. Chi diéu do
thoi cing rat khé khan roi. Hau hét moi nguoi tap trung qua mirc vao nhu’ng didu ma
ho muébn noi cho nén ctr nén néng tim khoang tréng dé dugc néi ra. Két qua 1a ho
khong thuce su tap trung vao nhiing gi ngu’orl kia dang n6i. Hoic ¢ thé ho bi phan tam
boi nhitng khiing hodng gia dinh va mai miét nghi vé diéu d6 trong khi ngudi kia néi.



Khi ban hoc cach tap trung vao “didu nguoi kia noi”, ban dong thoi hdy hoc cach
gia ting sy nhan biét vé cac dién bién xung quanh ban. Ban s& hiéu duoc khong chi
nhing diéu ngudi ddi dién dang néi, ma con doan biét ca cam xtic ciia ho. Tham chi
ban con cam nhan duoc nhimng gi ngudi kia khong tién noi ra - ma diéu nay kha quan
trong. Ban s& nhin biét dugce ca nhitng diéu dang dién ra véi nguoi thir ba, ngay ca
khi ho chang néi gi véi nhau. Ban hoan toan cé thé nhan biét duoc ning lugng tong
quat trong can phong.

1
. OTTOITERETS:
Chién binh nhan tir néi ra nhitng diéu that y nghia va luon trau chudt timg 10i.

Nguoi binh thuong chi trung thyc khi ho ¢ hoan canh thuan tién.



CHUONG 5: SU TRUNG THUC

T6i tin minh duoc hoi tu day du tinh kién dinh va dic hanh dé giit vitng danh hiéu
ma toi cho la dang ghen ti nhat trong tat ca cac danh hi¢u: “Nguoi trung thuc”.

- George Washington

Néu tién hanh mot cudc khao sat ngau nhién v6i hang ngan nguoi va héi lidu ho ¢o
phai 1 nguoi trung thyce hay khong, da phan sé tra 10i: “Tai sao khong cht? TAt nhién
toi 1a nguoi trung thuc”. Su that thi ai cling tudng minh 1a nguoi trung thuc. Ban hoi
mot tén lra dao, hén cling s& bao r?mg han trung thuc. Hin con giai thich: “Tdi noi
cho ngudi ta biét rang t6i sap an cap cua ho. Va d6 1a sy trung thuc cua t6i”. Dicu nay
nghe c6 vé ngd ngan, nhu’ng mot sb ngudi van nghi nhu vay. Con nguoi co nhiing
quan diém khac nhau vé tinh trung thuc.

Cau noi ua thich cua nguoi binh thuong 1a: “Vang, toi trung thuc, nhung...”. Hay nhé
rang tir nhung luén chira dung nhing 10i n6i dbi dang duoc nung nau va che day. Su
trung thuc chan chinh khong thé bi che day, ciing khong thé bi lu md. Khong ¢ néu,
va, nhung ma... ndo cd. Sy that 1a sy that. Do nhiéu nguoi danh mét kha nang cam
nhén sy thiéu trung thuc nén ho khé nhan biét khi nao ho thiéu no.

Chung t6i da thiét 1ap mot bo quy téc riéng bao gdm nhing diéu trung thyc va nhiing
diéu khong trung thyc. Khi phai ddi mat v6i mot tinh hudng, ching ta thuong tron
tranh su that béng mét “diéu khoan ngoai 1¢” san c6 ma chung ta hay dung mot cach
hao phong: “T6i trung thyc, nhung thué lai 1a mot van dé khac”. Do chi 1a mot trong
sO hang triéu 10 bién hd ma ngudi ta thuong sir dung.

Khi toi con hoc & Hoc vién Quén sy West Point, quy tic danh dy ludn duoc ton trong:
néu ban néi ddi, gian 14n, an cip, hodc dung ting cho bat cir nguoi nao lam didu do,
hoi dong ky luat s& dudi ban ngay!

1
C6 thé ban ndi ra su that, nhung ban van khong phai 1a ngudi trung thuc.

Vi khong mudn bi dudi khéi hoc vién nén toi khong néi doi, khong gian 1an va khong
an cap, va thé 1a t6i nghi minh that sy 1a ngudi trung thue. Mai sau ndy t6i méi nhan
ra rang toi can kiém tra lai tinh trung thuc cta ban than. C6 thé ban ndi ra su that,
nhung ban van khong phai 1a nguoi trung thuc. Sy trung thuc khong phai 14 khéc phuc
thanh cong mot vai sy ¢d. Trung thuc chinh 13 16i sdng, 13 ban chét con nguoi ban,
chir khong don thuan 13 thinh thoang méi thuc hién d6i 1an. Chién binh nhén tir lac
nao ciing thé hién su trung thuc, ngay ca khi quanh ho khong c6 ai hodc trong tinh
hubng ho ¢6 thé danh doi bang mang sdng ctia minh.

Lo1 no6i doi chap nhan dugce



Trong mot budi hoi thao, Tom, ¢b van ca ti, yéu ciu moi ngudi di quanh 16p dé bat
chuyén va ké cho cac hoc vién khac nghe mot diéu thuc su ¢6 v nghia ddi voi ban
than, diéu ma chang t6i mong mudn dat dugc. Toi dd noi véi ca 16p rang t6i mudn
hoc céach t6 chirc cong viéc tdt hon. T6i that sy mudn thé. Toi khong néi dbi, nhung
toi van chua hoan toan trung thyc. Piéu thuc su ¢6 ¥ nghia ddi véi t6i va toi thuc su
mong mubn 1a mdi quan hé lang man, ndng nhiét va viing bén véi vg minh. Nhung
chic chin t6i khong noi diéu do véi nguoi la, cang khong ndi voi nhitng ngudi ma
t6i quen biét. Moi ngu’(n nghi rang t6i ciing mudn glong ho va toi s¢ nhu’ng gi ma ho
s& tudng tuong ra néu nhu téi noi that. Trong khi do, t chirc cong vi¢e tdt 1a mot y
tuong dé chap nhan hon.

T6i bat dau thdy rang mic du khong noi doi, nhung rat nhiéu 1an trong cic mdi quan
hé cong viéc cling nhu ca nhan, t6i da khong bay to ddy du su that. Sy thiéu trung
thuc c6 thé xuat hién dudi nhiéu hinh thirc khac nhau. C6 ngudi mic thoi quen chi
n6i nhimng diéu anh ta cho rang nguoi khac mudn nghe. Nhu vy 1a nguoi nay dang
che giéu mot diéu gi d6. Anh ta khong chi gidu di toan bd su that, ma con che day
mdt phan con ngu’(n minh - phan ma anh ta khong mubn ngu’orl khac biét. D6 la nhiing
thong tin ma rat it ngu’(n mudn tiét 16 ra ngoai. Chiing c6 thé xuat phat tir ndi so hai
hoac tham chi tir niém ki€u hanh cua ho.

Du dong luc 1a gi thi mot s6 nguoi van dung nhing 1y 18 thuyét phuc de che gidu su
that. Tuy ho khong cam thiy minh thiéu trung thyc, nhu’ng thyc té van 1a vay. Ddi
véi chlen binh nhan tu, trung thuc khong phai 1a cung cap cho moi nguoi nhiing gi ho
mubn nghe, hay nhiing diéu nghe ¢6 vé xudi tai. Thay vao do, trung thuc 1a cung céap
cho moi nguoi sy that, toan bd su that, va khong gi ngoal su that. Khi m01 nguo’l che
gidu ¥ dinh thanh that nhat ctia minh va chi n6i nhimg diéu ma ho mudn d6i phuwong
nghe, thi ho dang gay tac hai cho chinh minh 13n ngudi nghe.

Mudbn mat cua 161 néi doi

Su khong trung thuc duge thé hién dudi nhidu hinh thirc. Khi ngudi ta noi ra mot
su that trong nhitng hoan canh thuan loi thi khong c6 nghia 13 ho khong néi déi. Co
nhitng viéc nguoi ta chuén bi 1am va ho tham chi khong nhén ra rﬁng minh dang thiéu
trung thue.

Phan nay khong chi ban vé viéc boc tran 101 n6i dbi, ma con dé cap dén nhiing van dé
sau xa hon mang ¥ nghia ty kham pha. C6 mot s6 diéu vé ban than ma chéc ban chua
biét; dén khi dugc kham pha, nhitng bi 4n nay sé& gitip ban hiéu & hon vé minh. Duéi
day, toi xin liét ké cac hinh thure thiéu trung thuc, vdi mong mudn gitp ban nhan ra, tu
@6 nd lyc hon nham thé hién thai d6 trung thuc, ngay ca trong nhing diéu kién bat loi.

Co6 mot soO bi€u hién cua su thiéu trung thyc:

1. Ké vé mot chuyén khong c6 that. Day 1a biéu hién thiéu trung thuc d& gip nhat. C6
1€ ban da nghe nhiing cau chuyén vé cac cudc chién, trong do $6 lugng tir vong dugc
phong dai 1én nhiéu 1an nham cung cép thong tin sai 1éch, cot dé 1am hai 1ong cap chi
huy. Nguoi dang néi ddi biét rd d6 1a 10i n6i dbi. Nhimg nha quéan 1y van hay néi véi
cap trén rang ho s& lam dugc viée nay viéce kia ngay ca khi ho biét minh khong c6 kha



nang. Nhan vién kinh doanh thudng hira hen nhiing diéu phi thyc té chi vi mudn ban
dugc hang. Nguoi ta st dung hinh thirc n6i1 doi nay nham muc dich tao cho minh vé
ngoai tot dep, tranh nhitng hau qua tiéu cuc, hodc dé thoat khoi trach nhiém.

2. V& nén 4o tuong vé didu khong c6 that. Nhimg nhan vién tiép thi qua dién thoai noi
Vol Sép: “T61 da thyc hién 20 cude goi”. Thuc té, ho chi noi chuyén véi 10 nguodi va dé
lai tin nhén cho 10 ngudi. Ho biét rd rang ho chi n6i chuyén véi 10 ngudi va dé chinh
1a sb nguoi ma ho thyc sy goi dién. Trén 1y thuyét, ho ¢6 thé goi cho cd ngan nguoi,
nhung chang néi chuyén véi ngudi nao ca. Va thyc té ciing coi nhu ho chwa goi cho
ai. Ho tu tao ra 4o tudng rﬁng minh da hoan thanh mdt viéc ma ho khong hé lam.

3. Khong ké hét su that. Mot trong nhiing 1y do chinh khién ngu(‘ri ta khong trung thuc
1a ho khéng mudn bi dénh gia 1a té hai hodc xau xa. Che gidu sy that cling la khong
trung thuc. Toi khong c6 y khuyén ban nén phoi bay nhiing dleu xXAu xa trudc tit ca
nhitng ngudi ma ban gip. Ban phai van dung tri tu¢. Nhung néu ban giir lai thong tin
nham thoat khoi hau qua thi ban da khong trung thuc rdi, cling y nhu ban néi dbi vay.

4. Gia vo khong biét. Trong cong viéc hay trong hon nhén, ban thuong bo qua nhiing
didu gi? Cac van dé van & d6, nhung ban hanh dong nhu thé ching khong ton tai.
Trung thyc véi chinh minh ciing quan trong nhu trung thuc véi ngudi khac. Khong
phai ban dang ty ltra dbi minh, ma ban dang can tré budc tién b cua chinh minh b?mg
nhiing diéu ma ban biét khong phai 1a sy that, ngay ca khi chi minh ban biét diéu do.
Ban biét réng minh biét, vay tai sao ban khong néi ra? Pung ¢d lra dbi bt ctr ai, néu
ban khong mudn bi ngudi khac lira ban.

Minh bach va trung thuc

Co6 mot sy khéc biét rd rang gitra tinh minh bach va sy trung thyc. Minh bach 1a khi
moi thr déu duge nhin théy mot cach dé dang. Su trung thuc ludn c6 1y do dé ton tai,
nhung khong phai lac nao minh bach ciing 14 khén ngoan. Péi khi minh bach 1a can
thiét, nhung c6 lac ban can tiét ché sy minh bach. Vi duy, ban c6 mot chuyén tinh cach
day 20 nim va hién tai ban khéng con vuong van gi. Vay thi ban khong nhat thiét
phai minh bach trong véan dé nay. Noi hét su that c6 thé lam ban nhe long, song lai
c6 thé tac dong x4u dén nguoi ban doi hién tai cia ban. Mét khac, néu ban duoc hoi
da ting trai qua mébi tinh ndo chua, su trung thyc doi hoi ban phai tra 161 thanh that,
mic du diéu d6 s& 1am ban khong thoai mai.

Minh bach nén hudéng dén viéc gitp do nguoi khac chinh phuc mot linh vye ma ban
da chinh phuc. Minh bach c6 muc dich rat rd rang. Hay xem céc dinh nghia trong
Tur dién Webster:

« Minh bach - (a) khong gia vo hay Iira déi; (b) d& dang tim kiém hay nhin thau; (c)
dé hiéu; (d) co tinh chat hién thi hodc cho phép tiép can thong tin, dic biét lién quan
dén céac thong 1¢ kinh doanh.

« Trung thyc - (a) su cong bang va thang thin trong hanh vi; (b) gin lién véi sy that;
nodi dén tinh dang tin cdy va khong thé mua chudc dén muc ngudi d6 khong thé di
nguoc lai sy tin tudng, trach nhiém hoac cam ket.



Theo dinh nghia nay, trung thuc lién quan dén sy liém chinh va dang tin cay, trong
khi minh bach c6 nghia 1a boc 1 ban than dé moi nguoi co thé hiéu 16 hon vé ban.
Doi khi, moi ngudi né tranh cd su trung thuc 1an tinh minh bach bdi vi ho sg. Véi
trung thyc, hau nhu ai cling phai can nhic cac hau qua. Moi ngudi thuong thu minh
yén phan béi vi ho khong mudn bi mang hoic sa thai. Hay tham khao truong hop cia
Enron. Nhén vién cdp dudi da khong vach trin nhitng ngudi ma ho biét chic dang
tham gia vao nhiing hoat dong pham phép chi béi vi ho s¢ mét viéc.

R4 rang 1a sy trung thuc c¢6 thé mang lai nhitng hé qua tai hai. D6 14 1y do khién nguoi
binh thudng khong mubn trung thyc. Tuy nhién, cai gia cua sy khong trung thuc 1a
gi? Thuong la mét di sy than mat, tinh hiéu qua va su sinh dong. Trudc tién, 101 néi
dbi s& hay hoai niém tin ma nguoi khac da dat vao ban. Néu ban tung noi dbi, moi
ngudi s€ khong con tin ban nira. Moi mbi quan hé va hoat dong kinh doanh déu dua
trén sy tin cdy. Do do, ban da pha vo mbi quan hé tin cdy va lam cho cong viéc kinh
doanh tr¢ nén cham chap, kém hi¢u qua.

Thir hai, mdi khi ban vi pham nhung nguyén tic cta ban than 1a mot 1an ban dung
dao tu cét vao da thit minh. Mot phan con nguoi ban chét di. Bat ké nguyén tic nao
bi vi pham cling vay, ban s€ khong con la mot con ngu’orl nguyén ven; ban di lam ton
thuong su chinh truc cua minh. D6 1a 1y do trong thé gidi nay co rat nhiéu ké “do
song, do chét” 0 do tudi 40-50. Ho ton tai, chtr khong thuc sy song. Ban c6 thé cam
nhan diéu nay rat rd. Nguoi binh thudng khong coi trong gia tri cta tinh minh bach,
tinh chan thuc va xac thuc cua su viéc.

Hau hét moi ngudi déu c6 nhimg bi mat khong mudn cho ai biét. Ciing ching sao.
Ban khong nhét thiét phai néi cho ca thé gidi biét moi thir. Tuy nhién, ¢6 nhimng luc
n6i cho ngudi khac biét van dé ric réi s& gitp ban va ca nhitng ngudi khac duoc thoai
méi. Luc 4y chinh 14 thoi diém thich hgp dé minh bach.

Nhimng ngudi ¢6 lién quan trong vu bé bdi Enron déu khéng minh bach, boi vi néu
c6 thi sy minh bach di phoi bay nhiing diéu ma ho mudn che gidu. Moi ngudi chi
quan tim dén nang lyc canh tranh va hinh anh ciia mot cong ty hay to chiic, nhung
gan nhu ¢ dau ho ciing tim kiém nhiing nguoi lanh dao minh bach va chan thét - tinh
minh bach ctia ho mang lai cho moi ngudi cam giac yén tim, chic chin trong nhiing
thoi diém kho khan. Tiép thi da cap 1a mot nganh mang tinh dot pha, nhung uy tin ctia
n6 bi lam vay ban boi nhirg con nguoi thiéu trung thuc. Boi trung thuc 1a mot trong
nhitng pham chét dugc coi trong nhat nén cic chién binh nhén tir khong bao gid dé
cho uy tin cia nganh minh bi anh hudng x4u boi hanh vi cta ho hodc cua bét ky ai.

K¢ noi doi giau co

Su thiéu trung thuc ciing 4n duéi nhiéu hinh thirc. Mot s6 ngudi sim xe hoi dt tién,
quéan 4o hang hiéu va nha cira sang trong dé danh bong hinh anh ban than. Vé bé ngoai
ay thu hut nguoi khac dén vai ho that. Thé nén doi khi nguoi ta van cd gang mua bang
dugc nhitng thir ma kha nang tai chinh ctia hg khdng cho phép, boi ho hiéu strc manh
ctia hinh anh bé ngoai. Bung no6i véi nguoi khac réng ban kiém duogc nhiéu tién, néu
su that khong phai vay. Hay cho ho biét ban dang trong qua trinh 1am ra tién.



T6i thira nhan 14 ching c6 gi hay khi n6i v&i hon 100 khach hang tiém nang rang ban
dang tich cop dé mua mot chiée Lexus, va trong khoang 10 thang chi bang tién thu
duoc tir cong viée kinh doanh tiép thi da cip - ban s& ¢6 dui tién. Thuong thi didu nay
khong c6 tac dung ngay dau, nhung néu ban thir thi ciing c6 thé thanh cong. Cach
tiép can nhu vy co thé 1am mot vai nguoi ngac nhién, d khong, that ra né 1am cho
tat ca moi ngudi phai kinh ngac. Nhung moi ngudi s& kinh trong ban hon khi ban t6
ra trung thuc. Co thé noi trung thuc tao ra sy tin cdy, ma su tin cay chinh la nén tang
can ban trong kinh doanh.

Hinh 4nh bé ngoai khong thé hién toan bo ban chat con ngudi, ma chi phan anh su
kém ty tin ctia ho. Phan 16n nhitng nguoi nay hiém khi t6 ra minh bach hoic trung
thuc. Ho s¢ ai d6 s& phat hién ra ho khong phai la con ngudi nhu ho ludn tuyén bd, va
rang ho di lra dbi trong nhiéu nam qua. Khi mot nguoi xac dinh gid tri ban than bang
clia cai, anh ta s& phai luén duy tri mot hinh anh nao d6 chi dé 1am nguoi khac vui
1ong. Nhiing chién binh truyén thong sir dung vat chat lam céng cu mang lai loi ich
cho minh. Chi don gian c6 vay. Ho khong bao gio dinh nghia ban than bang nhiing
tai san ma ho s& hitu. Ho chi xem chiing nhu cdng cu ma thoi. Ban la nguoi trung
thuc - diéu d6 y nghia hon nhiéu so véi vat chét.

Vay thi viéc ban khong quéa quan tdm dén hinh anh pht phiém bé ngoai ¢6 thé that sy
mang lai cho ban nhiing tinh hoa cudc séng. Can c6 thoi gian va quyét tim dé hién
thuc hoa gidc mo ciia minh. C6 thé moi viée s& khong xay ra ngay dau, nhung qua
trinh ndy vo ciing quy gia va ban phai tran trong timg khoanh khic.

Hay nhé réng thanh guwom ctia chién binh can phai dugc udn gap 80.000 lan, duoc
nung nong roi quay dap lién tyc trude khi hoan thién va dua vao sir dung. C6 1€ trude
khi bt tay vao viéc, ban ciing can dugc t01 luyén 80.000 1an. Pung cb gang tré thanh
tat ca moi thtr chi sau mot dém. biéu d6 can thoi gian va su trung thuc ctia ban. Hay
thuc hién nhiing budc nho va moi nguodi s€ danh gia cao con ngudi ban.

Bi mat nho bé cua ban 1a gi?

Trong quyén Winning (Gianh chién thang), Jack Welch, tac gia va ciing 14 giam dbc
di€u hanh Tap doan General Electric, goi “sy thiéu trung thuc” 1a “bi mét nhé” 16n
nhat trong kinh doanh. Ong viét:

Qua 12 mot van dé 16n. Vé co ban, su thiéu trung thuc s& ngin chin nhimng y tudng
thong minh, hanh dong mau le, va nhitng ngudi tot khong thé cong hién tat ca nhimng
gi ho c6. Do 1a ké sat nhan. Khi ban trung thuc, hay dé ¥ ma xem, moi vi¢c s€ van
hanh nhanh chéng va hiéu qua hon nhiéu.

T6i dong ¥ véi Jack. Co 18, ong 1a giam dbc diéu hanh thanh cong nhat trong lich sir
nudec My. Néu cdé mot ngudi biét 16 tinh trung thyc trong kinh doanh va anh huéng
1én manh cua sy trung thuc dén thanh cong tong thé thi ngudi dé chi co thé 1a Jack
Welch. Trung thuc lam cho moi viéc tro6i chdy hon. Nguoc lai, su thiéu trung thuc
lam cham qua trinh phat trién ciia t6 chtrc, gia dinh, c4 nhan va ca sy mé mang tri tug.



Hay trung thuc v6i chinh minh. Ban ¢6 thé cai thién diéu gi? Ban can phat trién thém
nhing linh vyc nao? Trong trudng hop nao ban ¢é thé hanh dong mot cach chin chin
hon so v6i trudc day? Hay danh gia ban than va tu chdm diém. Hiy trung thuc. Hay tu
xac dinh nhiing linh viyc nham hoan thién tong thé con ngudi ban. Chién binh khong
mudn nhimg ngudi xung quanh lic nao ciing tan thuéng minh. Ho mudn lam viée véi
nhitng ngudi ¢6 kha ning gop y thang thin vé nhing linh vuc ma ho can cai thién,
gitip ho phat trién, tién bo va thinh vuong.

i
Trong tinh huéng nao, ban c6 thé hanh dong chin chan hon so véi trudc day?

Tai sao phai trung thuc? Boi vi ban quan tdm

Tai sao ngudi ta lai mudn trung thyc trong hén nhan hay trong kinh doanh? Lic d6
ho duogc lgi gi? Nhu t6i da ndi ¢ trén, sy trung thuc giup ban nang cao nang lyc. Mot
trong nhitng 1y do quan trong khac khién ban trung thuc 13 boi ban biét quan tam.
Néu ban khong quan tim dén bat ky ai hay bét ky diéu gi, su trung thyc cling chiang
con miy ¥ nghia voi ban nita.

Ban d3 timg sir dung ma tay, nhung néu con ban hoi, liéu ban c6 nén noi ddi ching
khong? Tuyét d6i khong! Pung Iira ddi con tré. Hay néi su that. Hay noi véi ching
rang ban da timg “dinh” vao ma tay va ban thyc sy hdi tiéc vé diéu d6. Tét nhat 1a hay
to ra trung thyuc va thé hién sy quan tam, thay vi dé nguoi khac ty phat hién nhiing
diéu khong hay vé ban. Su trung thuc s& phat trién niém tin va ca sy than tinh.

Tuy nhién, khi ban biét quan tim, tinh trung thuc van c6 thé khién cho tinh ban, cudc
hén nhan va cong viéc kinh doanh trd nén ric rbi. N6 lam cho moi viéc x4o tron.
Nhiéu cip vo chong di két hon vai chuc nim van khéng trung thuc voi nhau. Véi ho,
su trung thue dugc vi nhu mot “bai min” tiém an nhiéu nguy co lam tén thuong tinh
cam. Ngudi binh thudng sé tir chdi mot cude tro chuyén trung thuc nhung khé khin
va hanh xir tly theo hoan canh. Ho s¢ danh mét nhiing gi minh dang c6 va tranh d6i
thoai hodc to thai do map mo, nude doi. Co 18 ban cling dugc day rang chang ai lam
sao vi nhing 16i n6i dbi vo hai. Piéu d6 khong diing - va ban biét rd nhur vay.

Tbi khong c6 ¥ khuyén ban st dung su trung thuc nhu mot 1y do dé bién minh cho
su tan nhan. Hay noi sy that va ton trong ngudi khac. Vi du, hai ngudi c6 quan hé
tinh cim v&i nhau thudng dit ra nhitng ky vong khac nhau: Mot ngudi xem d6 1a méi
quan hé 1au dai bén viing, trong khi nguoi kia chi huong tung theo va xem nhu mot
trd vui. S& 1 khong trung thuc néu hai bén cir tiép tuc duy tri mbi quan hé nay ma
khong dbi mit voi thue té. Vay thi rac rdi chic chin s& dén, chi 13 sém hay mudn
thoi. Chién binh nhéan tir khéng bao gid hanh xir kiéu d6. Anh tén trong ngudi khac va
t6n trong nguyén tic trung thuc bang cach tuyén bd rd vi tri va quan diém ctia minh
trong moi mdi quan hé.

Trong nhiéu nam, ngudi ta 1am ngo trudc nhing ton that do sy phan biét ching toc.
Nhiéu nguoi van [am ngo trudc anh hudng tir viée huy hoai moi trudng hodc sy xuong



cap trong hoc duong. Mot sb nguorl c6 than h1nh qué kho lai khong trung thuc VO’l
chinh minh - ho ty bao minh cir tiép tuc in udng moi thir, moi luc, m01 noi ma van
khoe manh nhu thudng. Thoi gian troi di, thai ¢ d6 s& am tham giét chét ho. Cang
som dbi mat véi van dé, ho cang c6 nhiéu co hoi sdng sot. Didu nay ding véi moi
mit ctia doi song. Phong ngira ludn ludn 1 phuong phap tot nhat dé xir Iy van dé.

Chién binh nhan tir xir Iy cac van dé trudc khi ching phét sinh va vuot tim kiém soat.
Hay hoc tap chién binh nhan tir bang cach quan tdm hét long va chan thanh téi ban
than va nhiing nguoi xung quanh.

Trung thyuc - thanh guom hai ludi

Hau hét moi nguoi khong luong trude duge hdu qua cia su trung thuc, vi thé ho ¢
né tranh sy trung thuc. Vi du viéc thanh toan bﬁng tién mat, thay vi st dung thé tin
dung. Véi tién mit, ban s& thanh todn ngay, ddy du va cam thay hoi khé chiu trudce
nhitng khodn chi trd 16n. Véi thé tin dung, ban nudi dudng mdt tdm ly do rﬁng ban
ludén du da, thoai méi, cho dén khi phai thanh toan hoa don. Va hau qua 13 ban chim
trong cam giac lo ling, tram uét.

Trung thyc nhu mot thanh gwom hai ludi - c6 thé cit dut, nhung ciing c6 thé nbi lai.
D6 1a sitc manh ciia thanh gwom. Thudng thi cAn phai cit bo trude roi méi tinh dén
chuyén han gin. Khong phai luc nao ciing 1am ban dé chiu, nhung “liéu phap” nay
rat hiéu qua. Khi ban quyét dinh chon con dudng cua chién binh nhan tir, su trung
thuc s€ mang lai nhiéu loi ich.

1. Sy trung thyc 1am gia tang tinh than mat. Néu t6i mu6én mot moi quan hé tré nén
sdu sic va co ¥ nghia, t6i chi c6 thé van dung tinh trung thyc. Sy thdn mat c6 nghia
12 t6i ¢6 thé nhin théy moi thir cia minh. Néu t6i mudn co su than mat, trung thuc
1 mot diéu bat bugc.

2. Su trung thuc s& 16i kéo thém nhidu ngudi nhap cudc.

Khi t6i trung thue voi nhu’ng diéu toi suy nghi, nhiing nguoi khéc cling s€ tré nén trung
thuc hon. O n(n lam Vlec néu t6i mudn moi ngudi tan tim hon, t6i phai trung thuc.
Moi ngudi s& nd lyc cng hién nhiéu hon, sang tao nhiéu hon, thay vi ludn phan nan.

3. Su trung thuc déy nhanh tién do cong viéc. Cac su kién s€ khong bi dao 16n. Thoi
gian dugc tiét kiém va hiéu qua cong viéc dugc nang cao.

Str dung phuong phéap ngoai giao

Cubi cung, ding sir dung nguyén tic trung thyc dé bién minh cho cam giac khé chiu
va thai do khiém nh3, 1am mét danh du nguoi khac. Hay van dung céch ung xir khéo
1éo ctia ban. Chang ich gi khi trich mang nguoi khéc chi vi ban thdy ho can cai thién
mot linh vuc nao do. Ban chua bao g10 hoi ho vé cac ¥ kién phan hoi, dung khong7
Trong cong ty, toi da timg nghe nhiéu cdu nhu thé nay: “Téi co the g0op y doi diéu
khong?”, ngu’orl kia lién dap: “Khong, hién gio t6i dang c6 nhidu van dé pha1 suy nghl
T61 khong mudn nghe thém nita. D& ngay mai nhé”. Néu mot ngu’orl san sang tiép
nhén thong tin phan hdi, ban s& ludn tim ra cach dé néi nhiing diéu can n6i ma khong
t6 ra tho 16 hay bat lich sy. Hiy nhé rang sy chi trich thuong ¢ tac dung nguoc, chi



khong thay d6i dwoc dbi tuong bi chi trich. Ban chi ¢6 thé phé binh ngudi khac nhing
diéu phan anh kinh nghiém cua chinh ban. Ban chi c6 thé nhan dién & nguoi khac
nhitng diéu dé dang dugc tim théy ¢ ban. Su khéc bi¢t duy nhét gitra ban va ho 1a van
dé cua ho d& nhin théy, con van dé cua ban thi bi che khuit.

i

Ban chi c6 thé phé binh nguoi khac nhitng diéu phan anh kinh nghiém cua chinh ban.
Ban chi c6 thé nhan dién & nguoi khac nhitng diéu dé dang dugc tim thay ¢ ban.

Hay can nhic k¥ nhiing ¥ dinh ctia ban trudc khi tiép can ddi phuong. Ban mong mudn
dat duoc diéu gi? Hay to ra trung thuc. Ban c6 that su mudn gitp d& ho khong, hay
chi muén 1am cho ho x4u h6? Néu y dinh cuia ban 1 vé thir hai thi hay giir lai nhimng
101 n6i 40, bt ké chiing c6 trung thuc hay khong. Hay hoc cach tiép can van dé sao
cho phu hop. Néu ban thuc su ¢6 thién chi, cach xtr 1y tinh hudng ctia ban nhat dinh s&
mang lai két qua tot dep. Néu ¥ dinh cua ban 12 t6t dep, nhung cach dat van dé lai thiéu
té nhi, thi ¥ dinh 4y ciing trd nén vo dung, bai nd khéng mang lai két qua t6t dep nao.

Hay sang sudt van dung 6c phan doan trude khi tham gla mot tinh huong can sy trung
thuc. That ra, nhitng van dé lién quan nén duoc can nhéc can than nhat. Hiy hoan thién
k¥ ning d6 trude khi ban 4p dung nhimg k¥ ning nay 1én dbi tuong khac. Chung ta
duogc day cach néi “nhitng diéu dung dan” trong nhiéu tinh hudng khic nhau. Nhung
viéc d6 ciing khong thé che day con nguoi that ciia ban. Tt hon ca 13 hiy xir 1y van
dé mot cach trung thuc ngay tir dau. Khao khét thuc su cta ban s& boc 16. Nhing
wdc mudn va dong luc that sy ciia ban ciing boc 16 theo thoi gian. Ching c6 bi mat
nao la mai mai.

Khi diéu d6 xdy ra, ban s& bién thanh keé tdi té trong mat moi ngudi. Ho s& khong
con tin cdy nhitng 16i ban noéi. Ho nhan ra rang ban chi néi nhiing diéu nguoi khac
mudn nghe. Mot nha thau xay dung thuong cam doan “Céng viéc s& hoan thanh trong
mot thang” chi vi khach hang muén thé. Vay ma ho phai mat dén hai thang méi thi
cong xong. Khach hang gian dir. Nha thau so hii va lo ling vi biét minh c6 thé bi
kién do vi pham hop dong.

Anh ta da noi voi khach hang nhing diéu ho mubn nghe, nhung lai khong c6 y dinh
giir dung 16i. Nhitng tinh hudng nay rat pho bién trong cudc sdng ctia ching ta.

Hay chi néi nhitng diéu ban s& lam va hiy thyc hién nhitng diéu ban cam két. Nguoi
binh thudng hay néi nhiing cau dai loai nhu “Tbi s& c6 gang”. D6 1a sy cam két gia
tao. Cb gang nghia 13 néi dbi. Chuéan bi sin mot 15i thoat trong truong hop moi viéc
khong dién ra nhu mong doi chinh 1a né tranh su that. Ban khong thé tham gia mot
cong viéc khi nghi rang no sé that bai. Chi can ban nghi dén that bai, thé nao cong
viéc ciing s& that bai. Ho cam két bang nhirng 101 thé, nhung that ra 1 ndi cho nguoi
kia nghe nhimng diéu ma ho va nhiing ngudi chimg kién mudn nghe, con chinh nguoi
n6i lai khong-trung-thyre-1am.



Sau tat ca nhiing cudc trao ddi, su that cua ban - dugc thé hién trong tirng hanh vi -
la diéu duy nhat ma moi nguoi s€ thay. Vay nén giai phap chinh la su trung thuc.

Céc nha thau hiy cho khach hang biét trudc rang ban dang tap trung vao mot cong
trinh 16n & thanh phé khac va ban nhan cong trinh nady nhiam dam bao doanh thu dé
tra luong cho nhan vién. Hay cho ho biét cong viéc ¢ thé kéo dai hon binh thudng,
nhu thé 14 ban d3 chuén bi tinh than cho ho, khién ho kién nhan hon. Sy trung thuc
¢6 thé 1am ban mat vai khach hang, nhung s& thu hit dwgc nhiéu nguoi khac.

Nhing chién binh truyén théng khong néi nhiéu. Ho 1a nhitg nguoi tram lang. Khong
phai ho khong biét noi gi, ma vi ho hiéu dugc sttc manh cua 161 noi va khong mudn
su dung 161 n61 mot cach tuy tién. Chién binh nhén tir nhan théy sy im lang budc ho
phai hanh dong, c6 khi con nhanh hon ca nhiing 101 noi.

i
s TOTIOTTERITS:
Chién binh nhan tir dit nguyén tic cao hon quyén loi ca nhan.

Nguoi binh thuong chi lam nhiing viéc c6 1gi cho minh.



CHUONG 6: TON TRONG

Chinh tryc 14 c6t 161 cua thanh cong.
- Khuyét danh

Ton trong mdt ngudi 1a ludn danh cho ho sy kinh trong va ton vinh dting mye. Cac ton
gi4o 16n cling déu day tin hitu phai t6n kinh cha me. Tuy nhién, nhiéu ngudi khong
¥ thirc dugc tam quan trong cia sy kinh trong, ngay ca ¢ muc tbi thiéu. Sy bat kinh
clia con cai voi cha me van tran ngdp trong xa hoi chung ta. Mot s6 tré néi dbi cha
me, hon 140 va cong khai chong ddi cha me. Cac van dong vién phi nho 1dn nhau va
hanh hung ca trong tai. Cac quan chirc 1am ngo trude viée sir dung cac hoa chat doc
hai va chi &p dung nhiing hinh phat mang tinh hinh thtrc...

Thai d6 bat kinh di kém vdi cai gia rat dit, tuy khong phai liic nao ngudi ta ciing nhan
ra cai gia cua sy bat kinh. Nhung nhu thé khong c6 nghia 1a ho s& khong phai tra
gid. Vai ndm trudc ddy, mot thanh vién ctia nhém nhac dong qué Dixie Chicks da c6
nhitng 10i nhan xét xtic pham Tong théng Bush. Ngay lap tirc, hang chuc ngan nguoi
M¥ virt dia hat ctia nhoém nhac nay vao sot rac. Trong nhiing cudc phong van, ca si
chinh ctia nhém néi c¢b khong tai nao hiéu duge phan ting cua cong ching luc d6 va
cho ré‘mg nguoi dan khong biét ton trong quyén tu do ngdn luan. Trén thuc té, rat it
ngudi phan dbi tinh than chng chién tranh cta ¢ - mot nira nudc My khong dong
tinh voi Tong thong - nhung ho phan dbi cach c6 ché nhao Tong thong.

X4 hoi c6 khuynh huéng che gidu nhimng tic dong va hau qua ctia thai o bat kinh.
Nguoi ta quan niém rang néu khong mudn thé hién sy ton trong thi hiy tim cach thoat
khoi tinh hudng d6. Sy that 1a khong bao glo c6 chuyén d6. S6m muon ban cling phai
duong dau. Mot nguoi biét ton trong hiéu rang khi ton trong ngudi dang giao thlep
v6i minh tic 13 anh ta dang t6n trong chinh minh, gia dinh minh, céng ty minh va bat
cu dinh ché xa hoi, tai chinh nao co mbi quan hé véi anh ta. Nhiing chién binh thuc
thu con ton trong cé ké thu cua ho.

Tén trong tt ca nhitng nguoi giao thiép voi ban

To61 tung moi Tim Redmond, ngu’(‘yi ban d@)ng thoi 1a nha quan tri cap cao, dén choi
Va1 ngay dé quan st va cho biét t6i can diéu chinh nhing gi dé lanh dao mot cong ty
moi nam c6 thu nhap 100 tri¢u do la. Tim da dua ra mdt 1o1 gop ¥ khién t6i vo cing
bdi r6i. Ong nodi rang téi c6 mot tam nhin rat tha vi, ¢6 thé truyen cam hing cho moi
ngudi, thdy duoc nhitng kha nang tot nhat ctia ho va tra luong cho ho nhiéu hon éng
nghi. Tuy nhién, t6i ¢6 khuynh huéng thiéu tén trong. Toi qua kinh ngac.

Tb1i kich li¢t phan ddi nhan dinh nay, boi toi chua bao gid xem minh 1a bac thugng ton
50 vGi bat cir ai, dic biét 1a v6i nhan vién. Toi yéu cau Tim giai thich cu thé hon. Ong
bao toi hdy nhé lai cac cude ddi thoai véi nhitng ngudi & van phong trong sudt ngay
hom d6. Toi ngidm nghi hdi lau. Sau d6, 6ng néi rang t6i da khong hé c6 mot cude
dbi thoai nao. V& co ban, toi chi doc thoai. Toi giao viéc cho nhan vién chtr khong



he hoi ¥ kién ho. Khong tao co hoi dé nguoi khac thé hién quan diém ciing la mot
biéu hién cua sy thiéu tén trong.

Ké tir 46, t6i bat dau hoc cach mé dau moi cudc dbi thoai bang cau hoi. Day chinh
1a thai do ton trong. Cach giao tiép nay cho thiy ban danh gia cao y kién ciia nguoi
khac. Moi Tim nhan xét vé toi ciing 1a mot hanh vi ton trong 6ng va ton trong chinh
t6i. Toi con yéu cau nhan vién nhic nhd mdi khi t6i quén bat dau cude ddi thoai bang
mot cau hoi. PBo cling 1a mot hanh vi thé hién su ton trong. Ban c6 thé trung thyc ma
khong can cao ngao hoic xem thuong nhimg ngudi xung quanh. Nhung dé lam dugc
didu do, trudc tién 1a ban hiy hoc cach lang nghe.

i
Khi giao tiép, muc tiéu cao nhét ciia chién binh nhan tir 1a lang nghe.

Bai hoc nghe c6 vé don gién nay 1a mot van dé twong d6i khé voi nhiéu ngudi, dic
biét 1a nhitng nguoi quyen cao chuc trong hodc nhung doanh nhan thanh dat. Pai luc,
nhimg nguoi ndy cam thay ho co quyen tir chdi ling nghe boi vi ho da can dich”
trudc nhitng ngudi kia. Khong gi ¢6 thé vuot qua su that. Trong cudc séng, ban cang
thang tién bao nhiéu thi ban cang can bdi dap thém cho dia vi d6. Han ban da nghe
cau tuc ngit “Tréo cao, ngd dau”. Tdi san sang ling nghe sy chi din cta nguoi khac
dé gitr lai thanh qua lao dong ctia minh, chir khong mudén danh mét tat ca chi vi thoi
kiéu cang da khién t6i bo ngoai tai moi 151 khuyén.

Khi giao tiép, muc tiéu cao nhét ciia chién binh nhan tir 1a lang nghe. Viéc cham chu
lang nghe thé hién sy ton trong ctia ban d6i véi ngudi ma ban dang giao thiép. Va di
nhién, ban ludn hoc héi thém dugc nhiéu diéu bang cach ling nghe. C6 18 d6 1a 1y do
ma tao hoa ban cho con nguodi hai cai tai, nhung chi c6 mdt cai mi¢ng. Giir dung cam
két, ngay ca nhitng cam két tim thudng, ciing 1a mot biéu hién cho thdy ban ton trong
nguoi khac. Coé mat ding gio, du do 1a cudc hop quan trong hay viéc cé nhan, cling
la mdt hanh dong ton trong ngudi khac.

Nguoi binh thudng khong méay ban tdm vé su cham tré hay sai hen. Nhung khi dén
mudn, ho di truyén di thong diép rang viéc ctia ho quan trong hon viéc ctia ban. Toi
da timg thay nhiéu vi sép thudng xuyén dé biét bao nhiéu ngudi khac phai chd doi.
D6 1a mot hanh vi thiéu ton trong. No6i tt vé ngudi khac ciing 1a mot hanh dong thé
hién sy ton trong. Nhung c6 nhiing nguoi khong bao gio thira nhén cong trang cua ai
vé bat ctr viée gi - d6 1a su thiéu ton trong.

Chung ta luén tim thay diéu t6t dep ¢ nhitng ngudi xung quanh. D6 c6 thé 1a su chan
thanh, 10ng quyét tim hodc tinh than lac quan. C6 1& ban nghi rang mot sé ngudi
khéng can duoc ton trong. Nhung d6 ciling 1a mét Iy do dé ton trong ho. Hiy gieo vao
ho hat giéng t6n trong bang chinh thai d¢ ton trong ctia ban. Ban da 1am gi dé thé hién
su ton trong vai con cai? Ban dang lam gi? Va quan trong nhat 13 ban s& lam gi? Ban
c6 danh thoi gian cho chiing khéng? Ban c6 hoi y kién chiing khong? Ban c6 khuyén
khich chung tham gia vao nhitng cudc dbi thoai v6i ngudi 16n khéng? Ban dé cho
chung tu giai quyét van dé, hay ban ludn ty 1am thay chung?



T6i thudng néi rang nho Tom ma cude sdng ciia toi da thay doi. L& ra toi da khong
thé tré thanh tac gia ctia nhitng quyén sach ban chay, t6i da khong thé huy dong dugc
hang tri¢u do6-la cho nhitng su nghiép ma t6i tin tudng, toi da khéng két hon, toi da
khong theo dao, va con nhiéu thir khac nita t6i khong thé lam neu khong gap Tom
trong cudc doi . Da 24 nam tréi qua ké tir khi 6 ong qua doi, t6i van luon ké vé ong
nhu mot cach thé hién su t6n trong. Nhu hau hét moi ngudi, 6ng ciing c6 nhitng sai
1am, tham chi c6 mot sd sai 1am hét strc nghiém trong. T6i chua bao gior dé cap dén
nhiing sai 1am 4y, ma ti chi noi vé nhiing sai 1am cta minh. Khong c6 cach nao dé
t6i dén dap xtng dang cho ong, nhung day qua 13 viéc nén 1am. Do chinh 1a viéc ma
chién binh nhén tir thuong lam.

P bao gio ban nghe nguoi khac phan nan vé té chirc ciia ho chua? Chién binh nhan
tir khong bao gio 1am nhu vay. Ho di thang t6i cAp quan tri hodc gip ngudi c6 kha
ning cai thién tinh hinh dé néu y kién. Hanh dong nay tén vinh ho, thé hién rang ho
that sy quan tdm dén t6 chtrc. Ho khong bao gio kéu ca, trong khi nguoi binh thuong
thi thich than thd v6i bat ctr ai chiu bo thoi gian dé nghe ho. Lam dung cong tac phi
1 thiéu t6n trong d6i voi cong ty dang tra lwong cho ban. D¢ lai mot mé hdn don sau
khi n ¢ can-tin 1a thiéu t6n trong cong ty va dong nghiép.

Nguoi binh thuong chi 1am nhing gi ho thdy thoai mai, bat ké viéc d6 co anh huong
dén nguoi khac hay khong. Ngudi binh thuong nang cao thu nhap va doi séng cua ho
bang nhiing viéc c6 thé gay 6 nhiém méi trudng. Chién binh nhan tir ludn t6n trong
nhiing thé hé tuong lai. Chién binh nhan tir ciing thé hién tinh than phung sy va ton
trong nguoi khac.

Lam cach nao dé thé hién sy ton trong véi nhimg nguoi cung cip dich vu ma ban giao
thiép hiang ngay? Ho 1a nhitng nhan vién phuc vu ban, nhan vién ban hang, bao vé
hodc giao dich vién ngan hang. Ban c6 biét va goi dung tén ho khong? Ai ciing thich
khi duge khach hang goi bang tén. Didu nay dugc xem nhu 1a mot phan thuéng cho
dich vu tot. Nguoi binh thuong khong dap lai bing hanh dong ton trong, mic di no
rat d& dang va don gian. Ban c6 10 di nhiing ngum phuc vu ban khong, hay ban héi
mdt vai cau hoi mang tinh ton trong ho va gép phan lam dep cudc sdng hang ngay
ctia ho? Ban c6 thudng tién cho ho khong? Ban sir dung giong diéu ra sao khi dang
& san bay ma chuyén bay bi hoén?

1
e T TITTTITIRITN:
Chién binh nhan tir ludn thé hién tinh than phung sy va tén trong nguoi khac.
Ton trong chinh minh
Tén trong chinh 14 kinh trong. “Tén trong nguoi 16n”. “Hiéu kinh cha me”. “Hay kinh
trong cac bac can duoc kinh trong”. Nhirng cau ay nghe c6 vé quen thudc, vdy con
cau nay thi sao: “Hay ton trong chinh minh”? Cau nay nghe c6 ding véi ban khong?

Néu khong thi do ban it duoc nghe nén chua hinh thanh thoéi quen trong tam tri va
hanh dong cua ban.



C6 thé ban s& ngac nhién khi biét nhiéu ngudi khong tén trong chinh minh. Sy ton
trong ban than luén dugc thé hién ra bén ngoai, khong che gidu duoc. Mot trong nhing
cach xac dinh liéu mot ngudi cé ton trong chinh minh hay khong 1a quan sat xem ho
giit 161 hira ra sao. Néu ban khong ¢ gang lam nhiing diéu ban dinh lam, thi 15 rang
14 ban thiu t6n trong ban than. Nhidu ngudi thuong cho ting ngudi khac chir khong
bao gi¢ cho tang chinh minh. Nhu vay cling 1a khong ton trong ban than.

C6 nhiing ngudi danh hét thoi gian cho Vq/chéng, con cai, cong viéc, nha thd va ban
bé, nhung lai cam thiy luong tim cén rat khi danh thoi gian cho chinh minh. Ho
khong t6n trong ban than. Ban than ho xtimg dang dugc ddi xir tbt ma. Chién binh
nhan tir ludn t6n trong ban than, c6 thé bang cach thu gidn trong bon nudc ndng hay
doc mot quyén sach yéu thich. Nhimg hanh dong ay khong phai 14 ich ky, trir phi ban
danh cho ching qué nhiéu thoi gian dén ndi khong con thi gio 1am nhing viée khac.
Néu ban khong cham s6c ban than thi cudi cung ban cling chi tr¢ thanh mat tir si, va
duong nhién s& trd nén vo ich trong mat moi nguoi. Ban cong hién, nhung dimng dé
minh roi vao cai by tur duy rang phai hoan thanh trach nhiém véi nguoi khac trude
khi nghi dén chinh minh.

Ban c6 tap thé duc va c6 ché d6 dinh dudng lanh manh khong? P6 chinh 1a mt hanh
dong ton trong ban than. Ban s& néi gi voi minh khi pham phai sai lam? Ban c6 ton
trong chinh minh béng cach tu an Ui 12 ban d3 nd luc nhiéu va da rat ra duoc bai hoc
kinh nghiém khong? Ban c6 ha thip minh bang cach tu si va hodc goi minh 1a tén
ngdc khong?

D6 chinh 13 hinh tugng ma nguoi khac nhin thay ¢ ban va ban c6 thé truyén lai hinh
anh d6 cho nhimg ngudi khac. Cach ban dbi xtr v6i ban than phan anh tryc tiép cach
ban ddi xir véi nguoi khac. Cac chién binh thuong rat ton trong ban than. D6 1a 1y do
khién ho cam thiy can hét strc ton trong nhitng ngudi c6 giao thiép véi minh. Ngay
ca ké thu ciing duoc ton trong ximg dang. Cach thire mot chién binh d6i xir voi ban
than lam toat 1én nhan cach cua chién binh Ay.

Strc manh cuia ngudi dan dat

T6i thudng xuyén noéi vé ngudi dian dit minh dé bay to su ton trong. Mot s6 nguoi
cam thdy ky quic khi néi dén nguoi khac - ding 13 ho c6 van d& véi sy ton trong,
nhung d6 14 ho khong ton trong chinh minh. Mdi lan noi vé Tom, ngudi din dat cta
toi, that ra 1a t6i dang thé hién su ton trong ban than va nang cao gié tri cia minh. Moi
ngudi tin tuéng & toi nhiéu hon khi toi khong hé xau hd noi cho ho biét vé nguoi da
dong gop rat 1on vao su thanh cong cua t6i hom nay. C6 mot diém chung & hau hét
nhiing nguoi thanh dat la tat ca déu c6 mot nguoi dan dat. Néu khong c6 nguoi dan
dat, t6i sé& lac 16i, ma ngudi bi lac 16i thi khong thé dong gop nhimg didu c6 ¥ nghla
cho thé gi6i nay. Quan trong 1a ban phai lién hé véi ngu’(n ¢6 kha nang dan dit ban
dén vi tri ximg dang ctia minh - nguoi ciing da timg dat dén muc tiéu do.

Mot nguoi binh thudng nhin nhan cudc song dudi goc do doc lap. Dicu nay khac xa
s0 v6i chién binh nhan tir, nhiing ngudi nhin nhén cudc song dudi lang kinh cua su
phu thudc lan nhau. Tat cd moi ngudi déu c6 mdi lién hé véi nhau. Chi khi nhan ra



suc manh cua su két noi nay, chung ta méi c6 thé nhan biét va hién thyc hoa gia tri
tap thé cua minh.

Su bt kinh khién ban tré nén tim thuong

Su bt kinh ha thép gia tri con ngudi. Vai nam trude trong mot tran dAu tranh chue
vo dich thé gi¢i mén quyén Anh, Mike Tyson da cin dit vanh tai Evander Holyfield.
Ca gi6i ham mo thé thao kinh ngac khi théy anh ta thé hién mot hanh dong thu tinh
nhu vay. Tyson bi Hiép hoi quyén Anh gach tén, phat tién va khién trach. Anh ta da
khong t6n trong ban than. Cac ¢ dong vién da bo roi anh nhu cam phai mot ci khoai
néng. Hau qua cta hanh vi nay khong chi anh hudng dén anh ta va lam gia dinh anh
ta x4u h6, ma con lam vay ban bo moén quyén Anh khi quyén Anh bt dau trg thanh
dé tai dé nguoi ta giéu cot.

Mike Tyson 1a mot vo si 16n, 1a nha vo dich thé giéi. Nhung chi trong mot khoanh
khac, trong anh mat cta toan thé khan gia trén thé gidi, hanh dong cua Tyson da bién
anh ta tr¢ thanh mot con nguoi thap hén. Sy bat kinh da l1am anh ta tré nén tam thuong.

T6i nghi rang tat ca moi nguoi nén tyr xem minh thudc vé dong ddi hoang toc. Dé toi
gidi thich. Gia dinh ban c6 danh tiéng va truyén thong tot dep, vay ban phai chon ban
bé c4n than. Ban khong thé giao du véi nhing tén toi pham. Ban khong thé cu xir tiy
tién. Moi hanh vi cia ban déu c6 thé anh huong dén cong viéc va uy tin ma gia dinh
da danh bao nhiéu thoi gian va cong sirc vun dap. Ban c6 nhiing gia tri phai giir gin
va nghia vy can thuc hién. Xét & gbc do nao do, diéu nay tt cho ban.

O West Point, chung t6i dugc hoc nhiing gié tri “Nghia vy, Danh du va TH quéc”.
Day la nhitng gia tri cot 151, 1a b quy tac bat bién cia chién binh nhan ttr.

Ban da thuc hién nghia vu cia minh chua? Du ban ¢6 thich hay khong, nghia vu van
phai duoc uu tién hang dau. Ban ton trong t6 qudc, quan ddi va ban than bang cach
thyc hién nghia vu. Mot ngudi binh thuong c6 thé khong ton trong ban than, nhung
ban khong thé 1am cho don vi hoic t6 qudc ciia ban thét vong. Hoc vién cua t61 c6 b
quy tic danh dy riéng: khong no6i doi, glan lan, an cap hoic dung dudng bat cir ai lam
nhu’ng viéc d6. Quy dinh budc chung t6i t giac bat clir ngudi ndo vi pham nhung quy
tac d6 (chiing ta ndm na goi hanh dong nay 1a “mach 1¢0”). Chung t6i tin rang viéc
tuan thi quy dinh sé& giit uy tin cho tat ca hoc vién.

Chung t6i ton trong uy tin ctia hoc vién dén muc sin sang t§ giac ban than. Hau hét
hoc vién déu mat mot thoi gian méi tiép nhan dugc gia tri nay. Néu ban vi pham noi
quy nhu uéng ruou trong khudn vién trudng va bi bat gdp, ban s€ bi phat chay b vai
vong va bi giam long trong doanh trai. Néu ban ci 1a da khong uéng ruou, ban s€ bi
truc xudt khoi truong vi hanh vi d6 vi pham bd quy tac danh du. Noi doi 1a tdi 16n va
chi mot 1an noéi déi da da dé ban bj loai.

Chién binh nhan tr cling dé ra nhiing tiéu chuan cao nhat va tu doi chiéu minh véi
cac chuan myc do, chtr khong phai voi nhitng tiéu chuan ma the gidi dit ra.

Hanh dong cta chién binh nhan tir anh hudéng dén moi nguodi



Hanh dong ctia ban phan anh tat ca nhitng mbi lién quan véi ban: nhom cong su, niém
tin, to qudc va tit ca nhitng chién binh nhan tir khac. Hanh dong ctia mot chién binh
khong chi gidi han ¢ ban than. Cac chién binh nhan tir cing chung tay hanh dong.
Khi mot chién binh chét di, nhitng chién binh dong doi cti minh trudc thi thé anh dé
bay t6 long ton kinh, ngay ca khi hai bén 1a ké thu cua nhau.

i
s I ITTIOITITINTE:

Trong cudc séng, ban khong thé gianh chién thang thuc su chirng ndo moi ngudi chua
chién thang.

Theo ngdn ngit hién dai, khai niém nay gan véi 10ng trung thanh va sy tin yéu dong
d6i. Song nghia 1a c6 mit trong mot d6i nhém khong 16. Chinh mong mudn khong gay
anh huong xau va khong lam that vong dong nghiép, chinh nhéan thirc va trai nghiém
vé nghia vu ddi voi déng doi da gitip moi nguoi néu cao danh du cta minh. Trong
cudc sdng, ban khong thé gianh chién thing thyc sy chirng ndo moi ngudi chua chién
thang. Nhitng ngudi binh thuong khong bao gid quan tim dén hoat dong ctia minh
hay nhiing ngu6i ma ho gay anh huong. Ho chi 1am theo s¢ thich cua riéng minh ma
khong hé suy nghi vé ludng hat giéng tiéu cuc ma ho dang gieo. Con nhiing chién
binh nhén tir song mot cude doi vi gia tri, loi ich va uy tin cua ngudi khac, va vi toan
thé mon phai ctia minh.

Chién binh nhan tir tin tudng ban than, ngudi khac va du khon ngoan dé biét khi nao
nén lam nhu vay.

Ngudi binh thuong nghi nguoi khac khong dang tin tedng bang chinh ho, hoic nguoc
lai - ho ctr tin twong mu quang ma khong can nhac trudce sau.



CHUONG 7: NIEM TIN

Ban c6 the bi Itra néu ban qua tin tudng, nhung ban s€ song trong sy bat on thuong
truc néu khong c6 du niém tin.

- Dr. Frank Crane

Su tin cdy co thé duy tri mot mbi quan h¢ vugt qua nhiéu thir thach, du d6 1a mbi quan
hé cong viéc hay ca nhan. Cum tir “Téi tin ban” mang quyén nang rat 1on khi duoc
sir dung pht hop. Tuy nhién, nhidu nguoi s¢ phai néi cau nay, do ho khong thé tin
chinh minh hay bat ky ai. C6 ngudi tham chi con khong nhin thiy khia canh tich cuc
ctia 10ng tin. Chién binh nhén tir ¢6 thé tin tudng ban than, ngudi khac va du tinh tao
dé biét khi nao nén lam nhu vay. Néu ban mudn tro thanh mot chién binh nhan tr va
tao ra mot cudc sdng phi thuong, ban phai biét tin tudng.

Chién binh nhan tir c6 thé tin tuéng ban than, ngudi khac va di khon ngoan dé biét
khi nao nén lam nhu vay.

Phén 16n ching ta dugc day 13 “dimg tin nguoi khac”. Khi con bé, t6i ciing duoc day
rang minh dang séng trong mot thé giéi “manh duge yéu thua” va néu toi khong biét
cham séc ban than thi ciing khong ai lo cho minh ca. Pung 1a mot phan thé gidi van
hanh ma khong dya vao niém tin. Nhung diéu d6 c6 nghia 1a ban ciing phai lam theo
nhu vay khong? Ban mudn 13 nguoi binh thudng hay trd nén phi thuong? Mubn tré
nén phi thuong, ban phai biét tin tuong. Nhimg ngudi da timg bi lam dung long tin
nghiém trong c6 1& s& cam thay kho ma 1ay lai niém tin. Thuc ra ho hoan toan c6 thé.
Trong tinh cam, ngudi ta ¢6 thé bo qua nhiing diém khong hoan hao, nhung sy tin
tuéng thi khong - sy tin tuong doi hoi sy hoan hao va ban phai that sy nd luc méi
tao dung dugc.

Vay niém tin 1 gi? Tin tudng ai d6 13 dat niém tin vao pham chat, kha nang va 1oi
n6i ctia nguoi 6. Cum tir “T6i tin tudng ban” ¢d ¥ nghia thé nao? Néu t6i noi véi
con rang “Bb tin tuong con”, diéu d6 c6 nghia 14 t6i tin tuong bon tré vé nha trudce
gid quy dinh. Toi tin ching khong dinh vao thudc phién. Nhung t6i khong ky vong
ching sé& dua ra nhitng quyét dinh tai chinh cho cong ty toi. Sy tin twdng phai cu thé,
néu khong, cum tir “t6i tin tudng ban” s& trd thanh mot cau néi thiéu chinh xac va
dé gay hiéu nham.

Tai sao can tin tuong?

Co6 nam loi ich va cling 1a nam ddng luc khieén chién binh nhéan tir tin tudng vao cudc
song:

1. La cach duy nhét dé tiép can strc manh tap thé.



2. Giup xay dyng mdi quan hé va sy than tinh.

3. Pem lai ty do va hiéu qua vé mat thoi gian.

4. La cong cu co ban dé tao ra sy khac bi¢t va dong vai tro phuc vu.
5. Mang lai cho ban cam giac han hoan.

Trudc tién, hiy ban vé stitc manh hop luc cia tap thé. Hop luc nghia 13 tong thé co gia
tri 16n hon téng cic gié tri tir cac thanh phan riéng 1. Noi cach khéc, 1+1=3. Trong
linh vuc tai chinh, néu ba hodc bon ngudi ciing gdp cac ngudn lyc ciia minh lai véi
nhau - ¢6 thé 1a tién bac, thoi gian, hodc kién thurc - ho s& dat duge ty suit thu nhép
cao hon ty sudt ma mdi ca nhan thanh vién c6 thé dat dugce. Véi 10.000 do-la dau
tu, ban c6 mot $6 co hoi nhét dinh. Véi 100.000 do-la, nhiéu co héi hon dang m¢ ra
cho ban. V61 mot tri¢u do-la, ban cang c6 nhiéu lya chon hon nita. Nhung dé tap hop
ngudn lyc cta nhidu ngudi, cac ban phai tin tuong 1an nhau.

C6 nguoi s& noi: “Toi khong mudn 1am viée cat luc néu may nguoi kia khong chim
chi”. Khong ai muén bi loi dung ca, nhung néu ban khong tin tuong, ban khong thé
xay dung mat tap thé hop luc. Do do, két cuc ban cling chi 12 m§t ngudi binh thuong.
Ban c6 thé 1a mét con c4 to, nhung chi séng trong mot cai ao bé.

Thur hai, néu khong co su tin tudng, du c6 dat dugc muc tiéu mong doi thi ban ciing
s& tré nén c6 doc. Ban s€ khong co ai d€ chia sé niém vui chién thang.

Mot s& doanh nhan dim dap 1én nguoi khac dé tién lén phia trudc, hodc ho pht nhan
cong trang cua nguoi khac. The 1a niém tin sup d6. Khi dé, ho chi con lai mdt minh
va khong con ai thiét tha gitip ho nita. Do do, quyén luc ctuia ho giam di.

Kich ban nay lién quan té1 lgi ich thur ba: sy tu do va hleu quéa vé mit thoi gian. Khi
moi nguoi khong tin tuong, ho ciing khong thé ity quyén cong viéc cho nguoi khéc.
Tuy ho hoan thanh tét cong viéc, nhung ho phai ty minh lam tit ca. Nang luc ciia ho
bi han ché boi khdi lwong thoi gian trong ngay. Néu tin tuong ngudi khac, ho co thé
khai thac stc manh tép thé va hoan thanh cong viéc, du khong can phai truc tiép lam.
Nho d6 ho s& duge ranh rang dé ndm bit cac co hoi khac. Nhimg ganh ning to 16n
gior day da dugc nhac khoi vai ho.

To1 yéu thlch cong viéc gay quy cho nhung muc dich nhan dao cao ca. Néu don gian
hién tang sd tién minh c6, toi chi c¢6 thé dong gop mot khoan nhat dinh. Nhung khi t6i
bao moi ngudi hay tin tuéng & t6i, dong thoi tin rang ban than ho ¢ kha ning thay
thé nhiing gi ho trao ting, chung t6i da huy dong dugc lugng tién 16n hon gap nhidu
lan s6 tién mot c4 nhan c6 thé tang. Ban thay day, khi hop tic cing nhau ching toi
tao nén két qua 16n hon nhiéu so voi khi hanh dong riéng 1¢.

Néu khong c6 sy tin tudng trong méi truong doanh nghiép, ludng thong tin s& bi tic
nghén va cong viéc trd nén thiéu hidu qua. Noi ddy gan nhu khong ton tai sy phan hoi
trung thyc. Thong tin thiéu hut khién ban khong thé dua ra nhiing quyét dinh nhanh
chong va chinh xéc, tham chi s& dan dén nhiing quyét dinh tdi té.



Loi ich thtr tu 1a sy tin tuong tr¢ thanh cong cu co ban dé tao ra sy khac biét hodc
su cong hién. Khi ban tin twong ngudi khac, ban s& ty quyén cho ho. Nguoi dugc tin
tudng luon lam viéc séng tao voi cuong do cao hon. Ho bién ddi mot cach ky diéu,
gan nhu héa thanh con ngudi khac khi ¢d gang dap tmg sy tin tuong ban giri gim
noi ho. Néu muén tao ra su khéc biét, ban hay hoc céch uy quyén cho nguoi khéc
bang cach tin tudng ho.

Lot ich thir nam 14 su tin tuong vao nguoi khac hay vao chinh minh s€ tao ra mot cam
gidc han hoan. M6t chién binh nhén tir xtmg dang dugc thuong thirc cam giac tuyét
voi d6. Hay nghi dén nhiing lic ban tin tudng nguoi khéc, giao viéc cho hg va ho
thanh cong. Co thé d6 1a 1an dau tién ban dé cho con tu bude di hodc tu dap xe dén
truong. D6 cling c¢6 thé 1a khi ban mua cin nha dau tién va tin minh c6 kha ning tra
ng. Ban ¢6 nhé cdm xtic cua con ban luc do ra sao khong? Ban c6 nhé cam xuc cta
chinh ban thé nao khong? Han 14 ban da ¢ trong tam trang phan khich.

Vay thi voi tt ca nhiing loi ich trén day, tai sao nhiéu ngudi van khéng mudn xay
dung niém tin? D6 1a vi sy tin tuéng ciing c6 nhitng rii ro riéng. Ban co thé bi ton
thuong nhiéu hon va nhanh hon khi ban tin tudng. Ban dé& mét kiém soat khi ban tin
tuong. Boi néu toi tin ban thi ban s& 1a ngudi ra quyét dinh, chir khong phai t6i. Don
gian 14 c6 nhitng rii ro va phan thuong khac nhau khi ban tin tudong hoic khong tin
tudng. Quan trong la ban ddi dién van dé thé nao. Chién binh nhan tir tan dung tbi
da chién lugc gianh 1ay sy tin twdng bat cir liic nao ¢6 thé. Nguoi binh thuong mudn
dam bao khong bi thua nén chang muén tin ai.

Ty 18 Rui ro/Phan thudng

Mot s& nguoi rat hay bi lam dung va thuong phai chiu nhimng ndi dau khong déng co.
Nguyén nhan 14 boi ho tin tuong vo diéu kién, khong can biét hodc khéng can danh
gla xem nguoi kia co6 dang tin khong. Co 1€, ban da L gap nhitng ngudi dau tu cac khoan
tién 16n vao mot dy an chi vi mot ngdi 520 n6i tleng ma ho ua thich ciing da dau tur
vao do. Ho khong diéu tra du an hodc tién hanh thim dinh hiéu qua cua du an. Hanh
vi ndy khong lién quan dén su tin tuong. Do 1a su thiéu trach nhiém. Su tin tudng la
diéu phai tim kiém va xdy dyng. N6 hinh thanh trén sy mao hiém gia ting vé thoi
gian, tién bac, quyén luc, cam xuc hoac cac nguén luc khac.

Chién bmh nhan tur tin tudng ngu’orl khac va long tin cta ho dugc dap lai, nhung ho
khong mudn tham gla vao nhiing t6 chtic nguy hiém co thé khién ho that vong. Tham
gia nhu vay 1a thiéu khon ngoan. Chién binh luén sin sang trao niém tin cho nguoi
khac, du d6 1a nguoi la. Ho khong budc nhitng ngudi méi dén phai chiu trach nhiém
vi pha v& sy tin tuong, néu nhitng nguoi ay that sy vo toi. Nhung ho s& khong tin
tudng nhirng nguoi da tung co6 déu hiéu loi dung long tin. Nhiéu nam trude day, mot
ngudi ban khuyén t6i dau tu cung v6i Josh Murakami, mgt nha moi gidi dau tu. Mot
chién binh nhén tir s& khong hanh dong mu quang kiéu nhu thé. T6i cling khong lam
theo chi vi 1y do 14 ban t6i da lam nhu vay. Nhung toi thiy nhiéu nguoi da dau tu
hang chuc ngan do-la ngay sau khi nghe giéi thicu.

T6i bat dau thim dinh. Uy tin cta Josh ra sao? Anh ta quan 1y bao nhiéu tién, trong
thoi gian bao lau va ty suat lgi nhuan 1a bao nhiéu? T6i khong chi nghe 101 Josh tu



gi6i thidu, ma t6i con néi chuyén v6i nhimg nha dau tu hién tai va trude d6. Di nhién
ban da nhan dugc nhﬁ’ng ban tin vé& dau tu va nhitng du doan vé xu thé thi tru’(‘)’ng
Ban khong nhat thiét phal tin ho - ho ch1 dua ra du dodn théi. Hay k1em chu’ng Cudi
cling, t6i quyét dinh dau tr mot khoan tién voi Josh. Toi c¢6 dau tur tat ca tién von cta
minh hay khong? Tét nhién 1 khong.

Léi tu duy twong tu ciing duge ap dung trong cac mdi quan hé. Mot s6 nguoi thuc
hién nhiing cam két 16n ma khong hé thim dinh. Khong phai 1a ho qua tin twong, ma
1a ho thiéu trach nhiém. Tham dinh nghia 1a dat ra nhiing cau hdi khé khan nhung
thang thin vé gia tri trudc khi hanh dong. Hay tim hiéu trudc sau va moi van dé lién
quan xung quanh.

Trong kinh doanh, cé mot nguyén tic goi 1a ty s6 rii ro/ phan thuéng. Pon gian 1a
moi viéc s& ching con ¥ nghia néu ta khong biét trudc ca rii ro 1an phan thudng tir
viéc 1am cua minh. Néu t6i yéu cau ban dau tu 10.000 do-la va 90% la ban s& thua
16, liéu ban c6 lam khong? Ban khong 1am, boi do 1a hanh dong v6 nghia. Toi lai bao
rang ban c6 nguy co mat tién 1a 90% nhung trong truong hop thanh cong, ban s& c6
mot tricu do-la. Gio day, ban da c6 mot ty s6 hép dan. Nao, ban hay quyét dinh di.
Ban da c6 mot ty sb va c6 thé ra quyét dinh roi day.

Chién binh nhan tir xem xét ty so nay tir goc d6 clia niém tin. Ho c6 thé tin twéng hoan
toan, nhung ho biét nén dit niém tin lic nao va & dau mot cach khon ngoan. Ban c6
tin minh s& chon dugc ngudi phtt hop cho mét mdi quan hé nghiém tic khong? Ban
co tin réng khi mgt nhan vién pham sai 14m thi ban c6 thé sira duoc sai lam d6 khong?
Ban c6 tin minh s& dua ra nhiing quyét dinh ding dén khong? Ban phai xdy dung va
tim kiém niém tin vao chinh minh, dong thoi tin twéng nhimg nguoi khac.

i

Phuong phap xt 1y ctia chién binh khi niém tin d6 v& 1a rat kinh nghiém tir nhirng
bai hoc cii va tién 1én phia trude.

Ban khong tin tudong ngudi khac khong co nghia 1a luc nao ngudi d6 c6 van dé hodc
dang ngo. Binh thuong, khi khong thé tin tuéng ngudi khac thi van dé chii yéu nim &
chinh ban. Dudng nhu ban khong dang tin cdy. Ciing c6 thé do 10ng tin ctia ban timg
bi lam dung, ban di quyét dinh co minh lai va khéng dat niém tin vao bat ctr ai. Toi
nhan ra day 1a mot co ché ty vé, nhung né vira khong hiéu qua, lai vira khéng hop
1y. Moi chién binh déu hiéu cam giac bi ton thuong hodc phan bodi, du diéu d6 xay
ra trong mdt giao dich kinh doanh, mot méi quan hé, hay tham chi 1a mot tinh ban
than thiét. Phuong phap xir 1y cta chién binh khi niém tin d6 v& 1a rat kinh nghiém
tir nhirng bai hoc cii va tién 1én phia trude.

Bién mat trong mot gidy

Chién binh biét rang ho can sy twong trg ctia ca doi ngii dé hoan thanh s ménh cudc
doi. Chi can c6 y nghi ngo ngudi khac vi mot biéu hién tiéu cyc nao do, ho s€ khong
bao gio dat dugc cac muyc ti€u 16n lao. Nhitng nam dau trong lich sir hoat dong ctia
cong ty, t6i da huan luyén dugc mot tro thu dac luc. Anh ta rat kha. Sau do, toi va



anh ta tr¢ thanh cdng sy, cung chia s¢ doanh thu dugc tao ra. R6i anh ta c6 mot s6
quyét dinh sai 1am vé tai chinh c4 nhén va bit diu 14m vao canh tang ban. Tir d6, anh
ta tro nén tham lam va tham chi muén doc chlem cong ty. T6i nghi chiing t6i da thiét
lap dugc mbi quan hé cong tac va tinh ban tot qua nhiéu nim cung lam viéc. Nhu’ng
ngay gidy phut anh ta thé hién long tham va nhung hanh dong xau xa, tat ca nlem tin
ma toi danh cho anh ta dot nhién bién mat. Piéu d6 chua ting xdy ra vi t6i van cho
rang anh ta hoan hao, khong bao gio 1am diéu sai trai. Toéi khong nghi anh ta s& vi
tién ma phd v& moi quan hé nay. Chiing t6i chia tay. Toi khong chic c6 mot 1y do
thuyét phuc niao dé anh ta pha v niém tin hay khong, nhung mét chién binh nhén tir
s& khong bao gior dé tién 1am mo mit.

D6i v6i chién binh nhén tir, tién chi 1 mot phuong tién trao d6i va 1a mot thir ao gic
dugc ching ta gan cho gi4 tri. Nhin tir mgt géc do nao do, tién chi that su ton tai khi
chiing ta tao ra no. Tién khéng hiém va rat dé thay thé. Tién khong co gi tri thuc.
Mot to glay bac c6 thé dé dang bi pha huy boi nu’0’c hodc lira, thdm chi bi gié thdi
bay. Dbi voi chién binh nhén tir, ddnh mat mot mbi quan hé chi vi tién nghia 1a dao
nguoc gia tri va do khong phai 1a viéc ma ho s€ lam.

Mot thoi gian sau, anh ta quay lai xin 1am viéc & cong ty toi. Tat nhién toi khong nhan.
Tai sao u? Ty s rui ro/phan thuong. Anh ta s& ching mang lai nhiéu loi ich, boi toi
van c6 thé huan luyén nhiing phu ta tuyét voi khac. Con thir dé mat thi c6 nhiéu: thoi
gian, strc khoe, tién bac, tim trang... T61 da tha thir cho anh ta. T61 co thé chan thanh
n6i rang toi thich anh ta va chuc anh ta thanh dat. T6i chi khong con tin tudng dé giao
pho cho anh ta twong lai cia cong ty chiing toi nira.

Chién binh nhan tir c¢6 thé tin tudng rang mot ai khac nita s& trd thanh déi tac cua
minh hay khong? Chac chin 1a duoc, nhung mot nguoi binh thuong thi khong thé.
That ra, vai nam trudc to1 da tin tudng hai thanh vién 1au nam ctia nhém, Patrick Dean
va Steve Hinton, va c6 ¥ dao tao ho thanh cic ddi tac ctia minh. Téi thdy can phai
tao ra strc manh va don bay hop luc. Sy hop tac dd mang lai nhitng két qua tuyét voi
cho moi ngudi va ching t6i da co nhimg anh hudng tich cuc dén cude doi ctia nhicu
nguoi hon so véi khi téi lam viéc mot minh. Sy tin tudng cod thé duge xem nhu viée
xdy dung mot toa cao 6¢. Co thé phai mat vai thang dé thiét ké toa nha. Dé tap hop
dugc doi ngil pht hop nhim trién khai cong viéc c6 thé mat thém vai thang. Ban than
tda nha ciing c6 thé mat thém vai nam tir khi duoc khoi cong dén khi hoan thanh.
Nhu’ng mdt luc phi hop tac dong 1én toa nha cé thé 1am né sup do trong vong chu’a
dén mot gio. Su pha v& long tin ¢6 anh hudng manh mé twong tuy dbi véi mot mdi
quan h¢ va pha hong né mot cach nhanh chong.

Chién binh nhan tir hiéu cach xay dung, vun dip va duy tri 10ng tin. C6 18 ban da timg
nghe nhing cdu nhu “T6i khéng con tin ai nita ca”. Chic han nhitng nguoi nay da bi
t6n thuong nghiém trong va 10ng tin trong ho di sup 6. Nhung thyc ra ho chua thanh
that. DU ban c6 ty nhi dimg tin tuong bat ky ai thém mot 1an nio nira, nhung ban
ciing khong 1am dugc d4u. Chimg nio ban con séng, ban van phai tin tuéng nguoi
khéc. Luon ludn 1a nhu vay.

Khi ban lai doc quyén sach nay nghia 1a ban tin rang t6i c6 thé noi cho ban nghe mot
di€u gi d6 hitu ich. Vay 1a ¢ chirng muc nao do, ban da tin tuong téi. Ban ciing tin
tudng nguoi ban cho ban quyén sach nay. Ho cd tra lai ban tién thtra khong, hay ho



cudp trang cia ban? Chac chan ho c6 tra tién thira cho ban. Toi c6 the tiép tuc dit ra
nhiéu cau hdi twong tu, nhung t6i chdc la ban da nam bat dugc van dé roi.

Cudc sdng can cd niém tin. Diéu quan trong 14 chiing ta gan nhu budc phai tin twong
nhau hang ngay, tr viéc don tau dién hay tau hda cho dén vi€e tin tuong nguoi lai xe
phia trudc chay ding phan duong cua ho.

Chién binh nhan tir khong tron tranh viéc tin tuong nguoi khac, ma ngugc lai, ho tim
kiém co hdi dé gia tang long tin cia minh.

Ban khong thé trén tranh viéc tin twdong ngudi khac. Chién binh nhén tir khéng bao
gio mét niém tin; nguoc lai ho con tim kiém co hoi dé nang cao va mé rong lc‘)ng
tin cta minh. Ho y thirc rang cudc song cua minh phu thuoc hoan toan vao long tot
cua nhu’ng ngudi ma ho tin twong. Mat niém tin tirc 1a mét di sy song, va danh mét
su song khi chua dén lac chinh 1a ty tuée di st ménh cua minh - mot diéu cdm ky
v6i mdi chién binh nhén tir.

Kiém tra nhitng diéu ban ky vong

Moi ngudi hay nghi ring néu ban kiém tra ho nghia 1a ban khong tin ho. Diéu nay
khong dung. Ban kiém tra khong c6 nghia 1a ban khong tin tuong, ma chi ¢6 nghia
1a ban c6 k¥ nang quan 1y thoi gian, cac khoan dau tu va ca nhimg ngudi ma ban tin
tuong va quan tdm. Thuong thi tinh hudng nay hay xay ra giira cha me va con céi. Cha
me giao cho con lam mot cong viée va khi bi kiém tra két qua, dira con thudong hét
1én: “Tai sao cha me khong tin con?”. Thyc té khong phai 1a cha me khong tin con,
ma ho ¢6 trach nhiém phai kiém tra dé biét chic rang dtra con da hoan tat moi viéc.

Trén thyc té, viéc kiém tra con gitp cting c6 niém tin khi céng viéc duge lam dung
theo yéu cau. Nhitng phan hoi ciia cha me sau khi kiém tra ¢ thé hd tro, didu chinh
ké hoach va gitp dira con 1am tot cong viéc. Tuy nhién, c6 ngudi to ra thai qué khi
lién tuc kiém tra tién trinh cong viéc. Pay lai la biéu hién cua su thiéu hiéu qua va
thiéu long tin. Ho dé cao chinh hanh dong kiém soét, chir khong phai viéc gia ting
ning sudt. Mot nguoi cang ching to duoc nang lyc thi nguy co ho lam hong viée
cang nho di, va ban cang khong nén kiém tra hoat dong cua ngudi d6 mot cach qua
sat sao, chat ché.

Chién binh nhan tir chua bao gio xem nhe long tin. Ho 1a ngudi dang tin cy va ho
ky vong ngudi khéc ciing dang dugc tin ciy nhu thé. Ban chit con ngudi 1a ky vong
0 nguoi khéac nhing diéu ban ky vong ¢ chinh minh. Néu ban trung thuc, ban s€ ky
vong nguoi khéc ciing trung thyc. Néu ban néi doi va an cép, that khoi hai khi ban
mong ngu’orl khac s& khong noéi d01 ban hay an cap nhu ban. Chuing ta nhan dugc tr
cudc sdng nhing gi ma ching ta san sang cong hién.

T6i ludn ky vong dugc tin tudng, vi thé toi trao niém tin cho ngudi khac. T6i mong
duoc tin tuong nhiéu hon nita tir nhitng ngudi ma toi yéu quy. Toi trao 1ong tin boi
vi t6i mudn co sy gan giii. Trong cudc sdng, chang may khi ban c6 dugc didu ban
mubn. Ban chi c6 nhiing diéu ban kiém tra thoi. Nhimng gi ban khong kiém tra thi
ban dimg nén ky vong. Mot phi cong giau kinh nghiém van str dung danh sach kiém
tra truéc mdi lan cit canh, mic du anh ta da c6 hang ngan gio bay véi loai may bay



d6. Tai sao lai phai kiém tra toan dién nhu thé? Vi ai ciing mong c6 mét chuyén bay
dén dich an toan.

Céc phi cong tuan thi danh sach kiém tra khong phai 1 vi ho thiéu tin tuong ban than,
ma chinh 14 vi ty s6 rai ro/phan thuong. Ho ¢ rat nhiéu didu can quan tim. Viéc bo
qua giai doan kiém tra c6 thé phai tra gia bang mang song ciia nhidu ngudi. Ciing c6
thé néu anh ta khong kiém tra timg muc trong danh sach kiém tra thi may bay van
dén dich an toan. Nhung gia sir c6 mdt muc bi bo qua thi sao? Chuyén gi s& xay ra
khi ctra khoang hanh 1y chua dong hodc van nhién lidu bi 10 ri? Sy chii quan c6 thé
dan dén nhitng hau qua khon ludng.

Mot doanh nghiép co thé thua 15 hang triéu, tham chi hang ty d6-la mdi nim néu ho
khong kiém tra nhan vién, d6i ngii quan 1y va nha may. Can tién hanh kiém tra trudc
khi dy 4n hoan thanh, chtr khong phai sau khi sy ¢d xay ra. Toi khong noi dén viée
tridu tap nhimng nguoi lién quan dé xir 1y khi ho pham sai lam. T6i dang lam mot phép
so sanh don gian nhiing diéu duoc ky vong véi nhiing diéu duoc thuc hién. Ban c6
biét minh ky vong diéu gi khong? Moi ngudi c6 biét ban ky vong diéu gi khong? Néu
khong biét dat ky vong vao dau, ban ciing s& khong biét dat niém tin chd nio.

T6i da nghe nhiéu nguoi phan nan rang ho khong thich “lic nao ciing c6 ngudi theo
doi, giam sat, kiém tra”. Néu nhan vién ctia ban néi diéu dé, ban hay nhin anh ta that
k§. Theo kinh nghiém ciia t6i, nhitng ngudi nhu thé thuong rat lum biéng va chi im
cach moi tién ciia cong ty. Khong co gi sai trai khi ban mong mudn 1am viéc trong
mot moi truong khong bi gidm sat ngat ngheo, chat ché. Nhung qua 1a ban phai co6
ging nhleu méi vuron t6i vi tri 6. Ban khong thé tur didu hanh doanh nghiép sau nhiéu
nim séng vo ky luat.

Néu mudn vuron 1én, ban phai quan 1y 19 trinh nghé nghiép ctia minh. Chién binh nhan
tur thuong duoc thang chure, nhung khong phai thong qua su van dong hoac lo 16t, mua
chudc nhu nhiéu ngudi van 1am. Chién binh nhan tir tién 1én, tuan ty tir cép do nay dén
cap do khac, khong phai bang cach kiém tra nhiing nguoi dudi quyén minh, ma bang
cach tu kiém diém ban than. Vi thé, ban chua thé thang tién khi ndo ban chua tu quan
Iy minh. Va ban ciing chua thé kiém tra ngudi khac trir phi ban kiém tra minh trude.
Mot trong nhitng 1y do khién nguoi ta that bai trong vi¢c vuon dén muc tiéu giam can,
doc lap vé tai chinh, hodc tham chi c6 cudc hon nhan t6t dep, la ho thiéu trach nhiém.

“C6 trach nhiém” nghia 1 ban thuong xuyén theo ddi két qua. Nhitng ngudi binh
thuong dé mic moi chuyén dién ra theo hudng nio tiy y, nhung lai tin tuéng mot
cach mil quang rang tat ca rdi s& dau vao ddy. Ban khong thé ky vong bét ky diéu gi
néu ban khong kiém tra. K§ su kiém tra thiét bi thuong xuyén dé dam bao may moc
van hanh 6n dinh, ma viéc stra chita néu c6 cling s€ don gian hon nhiéu.

Tin twéng mdt ngudi khong vi lgi ich cia ban, ma vi loi ich ctia chinh nguoi do. Chién
binh nhan tir luén nghi dén loi ich cua nguoi khac. Ho duy tri su tin tudng dé lam loi
cho ngudi khéc, chir khong chi dé moi nguoi nhin vao roi tung hd vi ho tot bung va
dang tin cdy. Trong kinh doanh, ban ciing phai luén quan tdm hon vé viéc khach hang
duoc huong loi ich gi néu giao dich véi ban. Mot khi da gianh dugc sy tin tuong, hiy
cb gang gilr gin va tran trong.



Mot cai gia dat

Chién binh chap nhan nguyén tic tin tuong & muc toi da va ho lam dung nhu thé.
Nguoi ta lun phai tra mot cai gia rat dat khi co chuyén x4u xay ra lién quan dén sy tin
tuong. Vai nam trudc, t6i ¢d ging thuyét phuc Chevron Corporation tr thanh khach
hang ctia minh. Moi viéc xem ra ¢ vé thuan lgi. Manh ghép cudi ciing dé hoan thanh
ndt thuong vy lam an nay s€ dugc quyét dinh trong mdt cude hop qua dién thoai ma
hai bén di 1én ké hoach vao mot gio cu thé. Toi khong may tré hen nam phut. Vién
gidam ddc cao cap ctia ho dé tra 101 toi 1a néu 6ng ay khong thé tin tuong rang toi ton
trong thoi gian cua ong ay thi d1 nhién ong ciing khong thé tin tuéng giao pho tién
ctia Chevron cho toi. Roi 6ng ay ctp may.

Chung t6i dé tudt khoi tay mot hop dong rat 16n chi trong nim phut. Chung t6i mat
mot dbi tac tiém nang chi vi long tin khong con. Toi da khong gianh dugc sy tin tuong
clia 6ng 4y. Toi tw nhu s& khong bao g10’ lap lai sai 1am 1a xem nhe hau qué cua viéc
xay dung long tin. Hanh dong ctia 6ng ay da gitp chung toi kiém dugc hang triéu do-
la ké tir d6. C6 thé ban s& nghi, 6, chi ndm phut théi ma, nhung véi nam phut d6, toi
da c6 duoc mot bai hoc quy gia vé sy tin tudng.

Nguoi dan 6 ong nay da tin rang toi s& 6 mat dung gio dé tham gia cudc hop qua dién
thoai. Ong 4y c6 quyén ra nhu’ng quyet dlnh ‘quan trong cho Chevron lién quan dén
nhan sy va nhitng khoan tién 16n. Ong ay han d gianh dugc sy tin tuong cia moi
ngudi trén con duong su nghiép ctia minh. La ngudi bao vé ngudn luc ciia cong ty,
ong 4y phai tao dung loi ich tot nhat cho cong ty minh bang cach x6a sach moi tri¢u
chimg ctia sy ngd vuc. Thude do duy nhat cho uy tin ctia toi 1a lidu ti c6 giir 16i bang
cach goi cho 6ng ay vao thoi diém da thoa thuan hay khong.

Trong tAm tri ctia ong Ay, t6i khong nén ky vong mot cap do cao hon khi toi that bai &
cap do thap. S& ludn co céi gia phai tra dang sau viéc vi pham nguyén tic ciia 1ong tin.
Ban hay nh& diéu d6. C6 mot moi quan hé mat thiét gitra sy tin tudng va thoa thuén.
Nhimng thoa thuan khong thanh s& khién cho niém tin bi pha v&. Khi ban khong ton
trong thoa thuan véi mdt ngudi nao do, ban da tao ra mot tinh huéng bét loi: c4 nhan
d6 co thé khong bao gid mudn thoéa thuan véi ban nita.

1
e T TITTTITYIRITN:
Chién binh nhan tir luén quan tim dén viéc cong hién.
Ho 1a nguoi cho, chr khong phai ngudi nhan.
Chién binh 13 nhitng ngudi c6 tu duy dai han. Ho xem xét méi quan hé 1au dai, chir
khong phai chi vai giao dich trudc mat. Mot trong nhirng loi ich cua sy tin tudng 1a
moi quan hé. Danh dy, sy ton trong va niém tin 1a nhitng gia tri lau dai. Chién binh

nhan tr luén quan tam dén viéc cong hién. Ho 1a nguoi cho, chir khong phai nguoi
nhan. Trong moi giao dich, ho déu quan tdm dén viéc mang lai lgi ich cho doi tac.



Gia tri cua moi quan hé

pé gianh dugc long tin, ban can nd luc that sw. Mot sd nguoi hdi: “Lam sao tdi cod thé
tin tuong mot nguoi ma t6i khong quen biét?”. Ban khong phai quen biét mai co thé
tin tuong ho. Thuc té 12 moi ngudi thuong bi loi dung boi ngudi quen nhiéu hon nguoi
la. Hay tin tudng nguoi khac, ban s€ c6 cac mbi quan hé. Céc mbi quan h¢ sé dua ban
vuot qua nhitng thoi khic kho khan, D6 1a mot trong nhitng loi ich cta su tin tudng.

Joe Girard da dugc ghi tén vao sach ky luc thé gidi Guinness vi d ban nhiéu xe hon
bat ctr nhan vién ban hang nao khac. Anh da dat dugc thanh tich nay nho tinh phi it
hon va giao dich nhiéu hon. Girard d3 dit ra “Quy tac 2507, tirc 1a mot nguoi binh
thuong c6 thé tac dong 1én mot nhom khoang 250 ngudi. Néu ban cung cép dich vu
tdt, ban c6 thé tdng ) lugng khach giao dich thém 250. Nguoc lai néu dich vu cua
ban tdi, s6 luong khach hang hodc doanh s6 & giam & muc 250, tham chi cé thé nhiéu
hon vi tiéng x4u thudong don xa hon.

Mot trong nhiing linh vuc phu cia congty t6i 1a dich vy tiép thi tryc tuyén va ban hang
da cap tai nha bay la mot nganh ndi tiéng voi nhiing quang cdo phong dai. Nguoi ta
hira hen vé khoan tién 16n c6 thé dé dang kiém dugc ma gan nhu khong phai lam gi.
Do 1a mot nganh c6 1gi nhuén tbt, nhung ciing nhu bao nganh kinh doanh khéc, ban
van can lam viéc. Khi dua ra nhitng 10i khoa trwong vé san pham, budc dau ho c6 thé
16i kéo dugc nhiéu khach hang, nhung roi ho s& khong giit dwoc méi quan hé nio boi
niém tin cua khach hang danh cho ho da can dan.

Nguoc lai, khi ban néi that, ké ca vé nhting chuyén khong dé& chiu cho lém, tirc 1a ban
dang tao dung moi quan h¢ dya trén long tin. Nhitng nguoi ndy s€ gan bo lau bén, ké
ca luc ban that bai cling nhu khi thanh cong.

Ning lyc c6 thang noi long tin?

Doi khi nguoi ta tin rang nang luc s& thang 1ong tin, thé nén ho bat chap long tin. Vi
du, trong gidi thé thao, chung ta thiy cac van dong vién tai nang thuong duoc wu ai.
O truong dai hoc, hodc ngay ca & trudng trung hoc, cic gido vién thuong gitp nhiing
hoc sinh c6 ning khiéu nghé thudt hay thé thao, cho du nhting hoc sinh khac ciing nd
luc khong ngimg. Ho nhan dugc nhing wu i ndy boi vi ho ¢6 tai ning, chir chic gi
ho d4 1 ngudi déng tin. Chéc chin ho s& khong thé c6 nhitng wu i d6 mai.

Xin ding hiéu 1am nhiing diéu t6i dang néi. Khong phai toi mudn ho s& gap “van rii”.
T6i rat mong ho c6 mot su nghiép limg 13y va ton tai 1au dai. T6i chi dang ¢ géng
truyén dat thong diép rang 1ong tin 12 didu khong thé xem nhe, bai vi hanh trinh tim lai
10ng tin s& rat gian nan va c6 doc. Hay suy nghi than trong va tap thoi quen tao long tin
& nguoi khac, bién thoi quen d6 thanh nét tinh cach ciia ban ngay bay gio va mai mai.
Hay lam timg viéc nho dé xay dung long tin va nhan ldy nhitng phan thuong to 16n.

Con duong lay lai long tin

C6 thé ban s& that vong néu t6i két thuc phan nay ma khong cho ban mét tia hy vong
nao. Néu ban tirng phu 10ng nhitng ngudi tin tudng ban, at ban hiéu rang khong phai



ai ciing s& tin twong ban mot lan nita. C6 nhitng ngudi sé vinh vién rdi xa ban - day
la diéu duong nhién. D6 1a cai gid ma ban phai tra.

Co6 nhitng nguoi s€ tha thr va cho ban co hoi dé xay dung lai mbi quan h¢, nhung
t61 mudn noi thé nay: néu ban 1am ai d6 ton thuong nghiém trong dén hai 1an, ban
nén tir bo ¥ nghi “lam lai tir ddu” d6. Thanh danh ctia ban hoen 6 dén mic khong
con ai mudn giao du véi ban. Nhung ban luén can dén su gitp d, hd trg, bao vé va
tinh thuong cua nguoi khac. No6i mét cach don gian, ban cin duoc moi nguoi ung ho.
Béng khong, ban s€ roi vao tinh trang nguy kich. Vi vay, day 1a hai diéu ban can lam
dé 1y lai 1ong tin ma ban timg danh mat.

1. Dua ra cam két va giir dung cam két. Loi cam két ¢6 sirc manh v hinh. Khi dua ra
cam két tirc 1a ban da tu rang budc vao 16i néi d6. Gia tri ctia ban nam & 1(‘)’i ndi cua
chinh ban, vi thé hay cb gang giir 10i. Hay bat dau tir nhitng viéc nho va tién dan toi
nhiing viéc 16n hon. Cling gidong nhu viée tap ta vay - ban khong thé bat dau voi qua
ta 100 kg, ma phai tap tir tir va tang dan khdi luong ta.

2. C6 trach nhiém v&i nhitng ngudi khac. Cang c6 quyén lyc, ban cang c6 xu hudng
de dai véi ban than trong viéc tu chiu tréch nhiém, dac biét chiu trach nhiém trude
nhu’ng nguoi duo’l quyén ban. Téi cho riang ban nén budc ban than c6 trach nhlem voi

ca cap trén va cdp dudi. Tinh than trach nhiém s& mang lai cho ban kha nang nam giir
nhiéu trong trach hon. D6 1a cach duy nhit dé ban thing tién bén viing va an toan.

L
Wit - | IXTTTITERITR:
Chién binh nhan tir hoi: “T6i c6 thé 1am bang cach nao?”

Nguoi binh thuong hdi: “Toéi c¢6 [am duge khong?”



CHUONG 8: SU SUNG TUC

Ban khong thé cam chju su ngheo khd.
- Khuyét danh

Nhing quyén sach viét vé sy thinh vurong thu’orng khong Xep nhu’ng chuong vé tién
bac va sung tuc lén phla trudce. Ly do ciing d& doan thoi: Dé hiéu rd sy sung tic, ban
can duoc trang bi mot s6 kién thirc nen tang. Doc gia hay bd qua nhung chU:O’ng khac
va di thang dén chuong ma ho tin rang s& g1a1 phong ho kh01 chén glam cam cua ng
nan va ngheo kho. Trén thuyc té, ly do ho mic canh ng nan trude hét la vi ho da tiép
can cudc song cua minh cling glong nhu cach ma ho doc nhiing quyén sach 4y - ho
d3 bo qua nhitng budc chuan bi can thiét.

San sang tra gia

Mot trong nhimg yéu té dau tién trong tu duy vé su sung tic 12 ban phai sin sang tra
gid. Khong c6 bita dn ndo mién phi ca. TAt nhién ¢ nhiing cach lam viéc hiéu qua
hon, nhung chién binh nhan tr sin sang dau tu thoi gian, tién bac, cong strc va tham
chi ca thit bai dé thyuc hién uéc mo. Ngudi binh thudng, do nén nong tim kiém nhiing
phuong thirc dé dang nén thudng dét chay giai doan. Ho 1o di nhimg thong tin quan
trong ma khong nhan thirc du’(yc rang can phai dung that viig & nic thang nay moi
c6 thé vuron 1én nac thang ké tiép. Ctia cai cling khong dén trong chép mit, ma duoc
tich lfly theo thoi gian.

Nhing ngudi binh thuong hay bo qua khoang giai doan hoc hoi. Quan ly mot doanh
nghiép nho voi thu nhap khiém ton s& cho ban nhiing bai hoc quy gia vé dong tién
mat, hoach dinh nhan sy, duy tri méi truong van hoa kinh doanh, trong khi s6 lugng
nhan vién khong ngung gia tdng. Mot trong nhitng khoang thoi gian dao tao tuyét
nhit ma t6i ting trai qua véi vai trd ngudi t6 chirc su kién 13 khi t6i xung phong gitip
Tom, ¢ van cua toi, tiép thi cho cac budi hdi thao cua ong.

T6i khong chi don thuan hoc nhimng k¥ nang thuyét trinh hodc ndi dung ctia bai thuyét
trinh. To1 con gdp gd va hoc cach glao tiép voi nhitng ngudi khé tinh nht, nhung
ngudi chua bao gid nghe dén nhitng budi hoi thao ciia Tom va nhitng nguoi cam thiy
nhu bi ép budc phai nghe nhitng thong tin to1 dang trinh bay. T6i da hoc dugc cach
xir Iy nhiing tinh hung bét 1oi, chang han nhu khi mot em bé thét to giita ltc toi dang
n6i. Tdi ciing hoc duoc cach du doan va phong tranh cic van dé phat sinh. Toi khong
dugc trd lvong khi l[am cong viéc nay, nhung nhiing gi t6i hoc dugc 1a nhitng kinh
nghiém ma toi da ap dung hang ngan lan trong sw nghiép t6 chirc su kién clia minh sau
nay. Ttr nhiéu nam trudc, t6i dd sin sang tra gia dé co thé dung ¢ vi tri ngdy hém nay.

Hay tim hiéu cai duoc va mét rdi sau d6 quyét dinh xem li¢u co déng danh do6i khf)ng
Néu cai gia phai tra 1a Xing dang thi ban hay sin sang chiu hao ton thoi gian, tién
bac, tham chi cong stc dé c6 duge thir minh mong mudn.



“Dimg budc qua ddng mot do-la dé nhit dong mudi xu”. Cau ngan ngir nay thé hién
mot kiéu di giat i, xét vé khai niém sung tac. Nguoi ¢6 tu duy rong mé khong ngai
cho di dé nhan lai nhidu hon. Téi timg nghe nhiéu ngudi phan nan vé mirc thu lao ho
phai chi tra cho nha tu van tai chinh. Cac nha tu van c6 thé doi 18 phi 1én dén 4.000 -
5.000 d6-la. Thinh thoang, ciing c¢6 ngudi chua tham dy cac budi hdi thao ctia chung
to1 da nhan xét réng nhiing budi hoi thao, sach hoic dia cua chung t61 qua dat.

Vay 1¢ phi ctia nhitng nha tu vén tai chinh hodc ciia nhitng budi hoi thao ctia ching
toi c6 qua dat that khong? Cau trd 101 tuy thudc vao nhiing gi ban nhan dugc tir khoan
dau tu ctia minh. D6 1a mot trong nhimg 1y do chiing t6i luén danh gia két qua hoi thao
va cong bd chung trén trang web cua cong ty minh. Vi dy, khoa héi thdo Hoan thién
ban than cudi tuan ctia ching t6i ¢ gia tir 500 - 900 d6-la. Dya trén két qua ciia cac
cugc khdo sat, mdt nguoi kinh doanh tai nha hodc ban hang truc tuyén, sau khi tham
du hoi thao ctia ching t6i, trung binh c6 thé tang thu nhap mdi thang thém 352 d6-la.
Nhu vay trong vong mdt ndm, khodn thu nhap phu trdi sé€ 1a 4.224 do6-la, trong khi ho
chi dau tu ¢6 500 - 900 do-la, tirc 13 ty suat loi nhuan twong duong 500 - 1.000%.

Mot chién binh nhan tir khong ngdi dém timg dong xu khi ho c¢6 thé dém nhiing to
giéy bac 100 do-la. Mot chién binh nhan tir sén sang tra tién cho cic chuyén gia tur
van tai chinh, nha chién lugc thué, moi gidi bit dong san, chuyén gia dinh du’O’ng,
huin luyén vién strc khoe, hodc chuyén gia gy dung quan hé - 1 nhitng ngudi co thé
thuc su tao ra su khac biét trong moi linh vuc cudc song cua ho.

1
Wi TTTITITYIRITE
Dé cb cudc song sung tuc, trude hét ban phai nghi vé sy sung tic.

Mudn ¢6 cudc séng sung tic, trude hét ban phai nghi vé sy sung tic. Néu hinh anh
ctia su sung tic chua bao gio hinh thanh trong dau ban, chic ban s& khong bao giod
giau c6 dugc. Vi thé, néu ban di luét qua nhitng chuong trude, hiy quay lai va doc
tir dau. Hay doc phan Giéi thidu. Con néu ban da doc tat ca nhitng chuong trudc dé
dén dugc day thi ban c6 thé doc tiép. Bay gid hdy chuyén sang phan ké tiép va chuan
bi tinh than dé d6n nhan su sung tic.

Tam 1y thiéu huyt

Hay cung tim hiéu sy sung tac tir khai niém nguoc lai: tim 1y thiéu hut. Thiéu hut 13
tinh trang khong bao gid ¢6 cam giac day du. Ngudi binh thudng s& nhin bay ty ngudi
trén hanh tinh ndy va nghi: Minh chi 1a mot nguoi binh thuong thoi. Minh khong hé
day da!

Sau d6, nhitng kinh nghiém ting trai qua trong cudc song khién ho cam nhan diéu nay
1d rang hon. C6 ngudi & truong hoc khong gioi, hodc ¢ ngudi khong thé két ban véi

ai, hay khong thé ngian cha me minh ly hon. R6i ho bat dau nhin ra xung quanh va ngh:

* Minh khong c6 du khach hang.



« Trén doi nay khong c6 du dan ong (hay phuy nit) tot.
* Minh khong c6 du thoi gian.

« Minh khéng c6 du tién bac.

* Minh khong dugc yéu thuong tron ven.

* Minh khong c6 du...

Ngu’(‘yi binh thuong nghi ring sy sung tic 13 mot khoén thu nhap hoac gia tri rong.
Mot s6 nha triét hoc 16n, Vl du nhu Buckmmster Fuller™ , thi dmh nghia sy sung tic
14 s6 ngay ma ban c6 thé song ma khong can lam viéc nhu:ng van duy tri dugc phong
cach sdng ctia minh Day la nhﬁ’ng dinh nghia hay. Con dinh nghia ciia ching t6i dung
phuong phap tiép can ban chat van dé, theo d6 tinh day du va tron ven khong phu
thudc vao nhitng yéu t6 khach quan. Hay khac ghi diéu d6 vao tam tri. P6 chinh 1a
dinh nghla ctia chung t6i vé su sung tic. N6 rat khac biét so voi cach dinh nghia khac
ctia hau hét moi nguoi.

Sung thic 1a tinh trang ddy du va tron ven ma khong phu thudc vao nhitng yéu t6 bén
ngoai.

T khi chao doi, ban da nhan duoc d?ly du va tron ven su sung tuc d6. Hon nira, khai
niém dﬁy du va tron ven phu thudc hoan toan vao ndi luc cua ban, chir khong phai
bét ctr yéu t6 ndo khac. Néu ban khong c6 nhitng pham chét tét dep, ban budc phai
chuing té gia tri ban than béng cach nd luc ¢ nhitng linh vuc khac. Trén thuc té, do
chinh 14 c4i dich ma nhimg ngudi binh thuong mudn vuon téi nham duoce cong nhan
- nhu thong qua ban be, danh hiu, cong viéc va su giau co vé vat chat.

Ban c6 dé y thdy nhiéu ngudi lic ndo ciing lo tich liy tai san nhung chua bao gid ho
cam thay hanh phuc khong? Khi ngudi ta ¢d dung vat chat dé ti thoa man, thi bao
nhiéu tai san cling khong du. Ho nhu con nghién vay - ct tich liiy va tich Ity mai
khong thoi. DS chinh 1a tam 1y thién vé tinh trang thiéu hut. T6i biét nhiéu nguoi doi
xe hoi méi mdi nam dé ban be hang x6m va dong nghlep nghi rang ho dang lam an
phat dat. bay cung la tu duy vé su thiéu hut. Mot sd ngum khong thé 6n dinh chd 6.
Ho lién tuc chuyen ttr chd nay sang chd kia. Ho khong hé phan biét dugc sy thoa méin
v6i cam giac “nhiéu hon - t6t hon - khac biét”.

Mot chién binh nhén tir hiéu rd ngudn gdc su théa mén va quyét dinh chon phuong
phap “nhiéu hon - tt hon - khac biét” dé c6 thé sang tao khong ngimg. Ho ciing khong
mang dén su cong nhan & khia canh nay, bai ho hiéu d6 1a mét tro choi khong ¢ hoi
két. Ho khong bao gid quan tim dén nhitng gi ngudi khac s hitu - ban than su quan
tam d6 da 1 ddu hiéu phan anh tu duy thiéu hut roi.



Mot vi du khac vé tim 1y thiéu hut 1a mot nguoi h’lc nao ciing lam viéc va khéng
bao gio nghi ngorl mot ngay tron ven. Nguoi nay t1n rang minh khong thé dé mét mot
ngay lu’ong, rang hé thong s& nglmg hoat dong néu thiéu anh ta. Ho ctr lam viéc lién
tuc, kiém dugc vo khdi tién, nhung lai khong danh thoi gian dé cing huong thu véi
nhiing nguoi than.

Con nguoi thu’(‘)’ng boc 16 tam 1y thiéu huyt theo nhiéu kiéu khac nhau, bat ké ho ¢
bao nhiéu tién. Dé tinh trang sung tlic co thé ton tai lau dai, ban phai xay dung no tir
trong y thirc, réi méi phat trién cac m01 quan h¢ va tai chinh. Gan day, trén trang chu
AOL, t61 doc dugc mot cau chuyén vé nguoi dan ong tring s6 vao nam 2002. Bai bao
viét rang dén 2007, ong ta da khanh kiét. Ban dimg voi cho rang nguoi dan 6ng nay
chi mat khoang 5 tridu d6 la. Ong ay da tring 315 triéu do-la vao nam 2002, nhung
ch1 ndm nam sau do, ong ay la1 chang con xu nao. Ban ¢6 thé ty minh tim hiéu thém
vé thong tin nay. Ong 4y noi rang b1 mét trom. Cho du 12 that di nira thi toi dam chic
315 tridu d6-la khong phai 1a mot s tién nho dé ai d6 c6 thé dé dang danh cap.

Thuc té & day la nguoi dan ong nay c6 tam Iy thiéu hut. Néu 6ng 4y c6 tam 1y sung
tac, han 6ng 4y da dung tai san d6 dé tao ra nhidu cia cai hon nira. V1 ngay trong suy
nghi, nguoi dan 6ng nay cling chua bao gid tinh dén cach xir 1y s6 tién 16n nhur thé,
nén khi nhan sd tién ong ay khong biét pha1 lam gi. bay la truong hop pho blen véi
nhitng nguoi trang x6 s6. Do d6, trudc hét ban can phai thay déi tu duy tiém thic
va ca tinh cach cta minh.

i

Tu duy ludn tao ra cta cai cho cudc séng ctia ban. Va tu duy ciing sé hinh thanh trong
ban nhitng théi quen thich hgp d€ duy tri sy giau sang vinh ctru.

Ban han da nghe cau “Tién sinh ra tién”. Chiam ngon d6 khong phai lic nio ciing
dang. Chinh tu duy vé sy sung tiic mdi tao ra tién. Tu duy ludn tao ra cua cai cho cudc
song ctia ban. Va tu duy ciing s& hinh thanh trong ban nhiing théi quen thich hop dé
gitip ban duy tri sy giau sang vinh ctru. Rd rang, ngudi dan éng trang s6 315 triéu do-
la da khong c6 tu duy ctia mot triéu pht. Va vi khong nghT duoc nhu triéu ph1'1 nén
tién da nhanh chong roi bo ong ta. Ch1nh suy nghi cho rang ban than khong day du
d3 ha thap gi tri ciia nguoi nay xudng mirc twong dong véi tu duy ciia ong ta.

Thé con ban, tu duy ctia ban ra sao? Ban ¢6 van dé gi véi cudc sdng thinh vuong ctia
nguoi khac hay khong?

Vi y thue thuc tai

Chién binh nhén tir hoc dugc cach ché ngy tiém thirc trudce khi tinh hudng thuc té xay
ra, con ngudi binh thudng ludn ¢d gang vuot qua nhimg tinh huéng d6. Tom di cho
t6i mot bai hoc 16n vé cach ché ngu tu duy thiéu hut trong nhitng thoi diém khé khin
vé tai chinh. Cubi thap nién 70, cong ty t6 chirc hdi thao ciia ong van hanh khong
dugc t6t va ho da 1am vao canh no nan. Tom kéo t6i ra va bao: “Ching ta cin mua
mot chiée xe hoi méi. Toi phai ty nhu rang ngay ca khi dang thua 13, t6i van du stc dé



xoay chuyén tinh thé”. Nhiéu khi sy hop nhat va cét giam 1a can thiét, nhung thudng
thi vi¢c tu rén luyén dé tam tri khong bi cuon vao thuc tai con hiéu qua hon nhiéu.

Mot chién binh nhén tir s& giit vitng tam nhin va diéu chinh thyc té. Con nhimng nguoi
binh thuong lai duya vao thyc té dé diéu chinh tdm nhin. TAm tri ctia ban chi c6 thé
mang lai thanh qua & nhiing linh vuc ma ban tap trung. Néu ban ctr lo ngay ngdy vé
khodn ng¢ cia cong ty, chic ban s€ cang méc no nhiéu hon. Niém tin ludn thay ddi
thong qua sy 1ap di 1dp lai cua mot sy viéc va cam xuc ¢6 lién quan. Viéc s¢ hiru mot
chiéc xe Lincoln méi véi gia vai trim d6-la tra din hang thang s& khong thay d6i duoc
thuc tai, nhung lai thay ddi tu duy cua chiing t6i vé thyc tai.

Y nghi dau tién cua t6i 1a: “Lié¢u nhan vién s& nghi gi?”. T6i d yéu cau ho tam gii¥ lai
séc, khoan rt tién. Tom noi: “Dé 14 1y do ching ta khong mua han mot chiée Rolls-
Royce, mic dii ching ta c6 kha nang chi tra. Tuy nhién, diéu d6 vuot qua pham vi can
thiét va ching ta s& gip phan khang manh m& hon muc ma toi mudn xir 1y trong thoi
diém hién tai”. Dbi véi t6i viéc mua xe trong khi dang méic no 1a mot diéu khé chép
nhan. Nhung Tom di xoay chuyén duoc tinh thé va nhitng nim sau nay khi cong ty
da phat dat tré lai, 6ng da mua mot chiéc Rolls-Royce.

Sau viéc chiéc xe Lincoln, t01 khong bao gid phan nan vé bat ctr khoan chi tiéu nao
ctia Tom boi vi toi nhan ra ring nd quan trong véi ong dén mirc nao dé ong co thé
luén ngang cao dau. Tt ca ching t6i ¢6 viéc lam ciing nho chiée xe d6. Viéc mua
chiéc Lincoln da thay dbi tu duy cua chung toi va that sy mo ra hu’(mg di thuan lgi
cho cong ty. Tom di giai quyét mong mudn c6 mot chiée xe Lincoln bang cach nghl
minh la ngu’O’l gidu ¢6. Vao thoi diém kho khan d6, 6ng can nghi nhu vay dé c6 thé
tlep tuc c0 gang.

Sau nay, rat lau sau khi Tom qua doi, cong ty lai roi vao thoi ky bap bénh. Nhiéu
ngudi khong biét c6 gitr duoc viée lam hay khong. Tbi cling khong biét liéu minh
c6 mudn & lai khong va s& 1am gi néu roi cong ty. Tir bai hoc v6i Tom va chiée xe
Lincoln, t6i di quyét dinh mua mot chiéc Jaguar di qua sir dung nhung con rat dep.
T6i ludn qua quyét rang ban than c6 kha ning lam cho cudc sdng cia minh tét dep
trong moi hoan cénh.

Déi v6i nhitng nguoi ludn ddi theo ban, doi khi diéu ban 1am co thé 1a thiéu hop 1y.
M0t chién binh nhan tir khong bao gio lo lang vé diéu do vi ho ludn song theo nhitng
nguyén tac cia chinh minh.

Céch thyc hanh sy sung tic: Dong thué thap phan

Dong thué thap phan 1a “tang” 1/10 thu nhap dau tién ctia ban cho bat cir noi nio ban
nhan dugc nudi dudng vé mat tm linh, c6 thé 1a nha tho, chua chién hay dén miéu.
Béy gi0, hdy tam gac khia canh tim linh d& ban vé hanh dong nay tir khia canh sung
tac. Nhitng nguodi binh thuong chiu dung tam 1y thiéu hut, dan dén hanh vi bam viu
vao nhitng gi ma ho ton tho: tién bac, thoi gian hoic tai san. Hay tuong twong rang
mdi khi nhan dugc mot khoan thu nhép nao dod, ban lai danh 10% téng cho nha tho,
dén chiia ma ban hay viéng thim. C6 1& ban ciing biét nhimg ngudi khong giau co
nhung van tham gia déng thué thap phan. T6i biét diéu nay c6 thé gay ngac nhién
cho nhitng ngudi khong bao gid thuc hién cong viéc quyén gop hay hién ting. Viéc



quyén gop 1a sy khai dau va 1a phuong cach tuyét voi dé chéng lai tu duy thiéu hut.
Quyén gbp cho nhitng hoat dong nhan dao nhu Hoi Ung thu hay Hoi Ngudoi ngheo
1a moQt nghia ctr vugt ra khdi su trao tdng mang tinh ton gido. Tt khia canh tai chinh,
tat ca moi hanh dong trao tang, bét ké 1a trao tang cho ai, déu cb tac dung chéng lai
16i tu duy hay tam 1y thiéu hut.

Trd ngai vo hinh do6i vaéi su sung tic: Tiép nhan

Mot trong nhiing chia khéa mé ra canh ctra sung tic la kha nang tlep nhan cua ban.
Nhimg nguoi binh thu’()’ng khong co6 kha ning tiép nhan mot cudc séng sung tic. Tai
sao chtr? Ban nghi rang tiép nhén 1a d& dang u? Khong dau. Hiy tudng tuong ban co
mdt cai ly nho va ai 6 bat dau do ca dai duong vao cai ly d6. “Nudc cta ca dai dwong
dang duoc dd vao ly cua ban” thi sao? O, ban chi c6 thé giit lai chd nudc ma cai ly co
thé chira thoi. Vay thi ban can gia ting kich thudc cai ly ciia minh.

Mot 1an no, c6 mot muc su nho t6i tu van cho ong v& tai chinh. T6i héi liéu ong éy co
quyén gop 10% thu nhap ctia minh hay khong. Ong cudi va néi: “Tét nhién rdi”. Toi
lai hoi liéu 6ng c6 dung 10% thu nhap dé dau tu cho ban than khéng. Ong nhiu may
t6 ra khong hiéu. “Ong c6 danh ra 10% tiép theo dé dau tu vao c¢o phiéu, bat dong san
hay thtr gi khac véi muc dich gia ting gia tri tai san rong ctia minh khong?”. Ong dap
ong khong bao gio c6 kha ning lam viéc do.

Ong quyén gbép cho nha thd, trao ting cho con céi, cho ban be, cho ca nguoi la, nhung
chua bao gid tu trao ting chinh minh. Ong da khong chu y dén kha ning tiép nhan
cta minh. Khi cho tdng ban than la ban dang thay ddi tiém thirc cta ban. Ban s& bét
dau nghi rang minh gidu c6 hon, ring ban 1a ngudi co gia tri. Chién binh nhan tir ¢6
kha ning tiép nhén, boi vi ho hiéu gié tri ban than. Nguoi binh thuong thi khac - ho
khong cam thiy xtmg dang dé tiép nhan tir chinh minh.

Khi mua chiéc Jaguar dau tién, t6i 14i di ma thay trong long bdi rdi. Cam giac ban
than khong xing dang duoc huong thu dang chong lai toi. Khi ban khen ngoi mot
ngudi binh thuong, ngudi d6 s& dap: “Cé gi ghé gdm dau chi”, con chién binh nhan
tir thi tra 16i: “Cam on ban!”. Nguoi binh thuong hay nham 1an giita thai d¢ khiém
tdn v6i hinh anh kém c¢6i ctia ban than. Ban khiém tdn tie 1a ban hiéu ré'mg chinh cudc
sdng mai 12 ngudn cung cp, chir khong phai ban. D6 1a ngudn nude vo tan dé rot
day chiéc ly ctia ban. Ban xtng dang dugc nhan nhing diéu t6t dep hon. Hay danh
thoi gian va tién bac cho chinh minh. D6 khong phai 14 ich ky, néu ban biét can bang
giita huong thu va sy cng hién.

Thiét 1ap hé thong

Pay 1a 1y do vi sao hé thong “10-10-80” phat huy tdi da hi¢u qua trong linh vyc tai
chinh. Mot chién binh nhén tir sé trao tang 10% déu tién tir thu nhép cua minh cho noi
nudi dudng tim linh, 10% tiép theo dung dé dau tu, va 80% con lai dugc st dung dé
thanh toan tat ca cac chi phi, bao gém thué, bao hiém, tién tiéu vit, tién tra gop mua
xe hoi va nhimg khoan khac. Chién binh nhén tir luén dam béo ting dan cac khoan
quyén gép va dau tu khi ho kinh doanh thuén loi, cling nhu luén giit mirc can bang



gitra ty 1€ hién tang va ty 1€ dau tu. Vi vay, ho van luén cam théy cudc séng dz‘iy dua
va sung tuc, ké ca khi ngudn thu nhap giam di.

Nhiing hoat dong trao ting va tiép nhan mot cach hé théng s€ kich hoat strc manh
ctia 13i suat kép. Hau hét moi ngudi déu quen thudc véi nguyén tic ndy, nhung rat
it nguoi thye hién hay tuan theo. Néu mdi thang, ban déu dan dau tu 100 do-la vai
murc 13i suat 16% thi trong 40 nam ban s& tich lity dwoc hon 3 tri¢u do-la! Nguoi binh
thuong c6 tim nhin han hep nén chi nhin thy nhfrng ich lgi truéc mat. Ho nghT réng
100 d6-la s& khong thé thay 601 didu gi. Ciing c6 the ho nhin thay 1.200 do-1la, s tién
tich lily sau mot nim, nhung van cho rang khoéan tlen ay chua du dé tao ra mot thay
d6i nao d6. Nguoi binh thuong khong hiéu duge rang sirc manh cia 1ai suat kép c6
thé dem vé 3 triéu do-la.

Thoi gian ciing twong ty nhu vay. Néu mdi tuan ban danh ra nim ngay, mdi ngay 30
phiit dé viét van, ban c6 thé tro thanh mot tac gia ndi bat chi trong sau thang. Chi
can ban co ky luﬁt Céc hé théng ma ban ap dung sé& can d6i va phét huy hiéu qua
cua thoi glan tién bac va kha nang cua ban - nhung cong cu co thé tao ra su sung
tic. Ban can ap dung mot hé thong néu ban mudn c6 mot cude sdng sung tic. Trudce
hét, su thinh vuong khong pha1 1a mot diéu gi qua 16n lao ma chi 1a mot nguyén tic
ban can tuan tha. Néu ban sng theo nguyén tic clia sy sung tic, ban sé trai nghiém
duogc su sung tuc.

C6 nhiéu viéc ban can 1am va chung phai trd thanh mot phén tinh cach ctia ban néu
ban mudn séng sung tic. Nhitng chién binh truyén thong luén séng thanh dam. D6
khong pha1 la tinh keo kiét. Sy thanh dam, hodc danh gia dung gla tri cua su vat, la
mdt hé théng quy tic tuydt voi ma ban co thé dp dung vao cudc séng. Khi d6, ban s&
dam bao khong phung phi hoidc chi tidu qua mirc. Lén ké hoach ngan sach hodc mot
ké hoach phéan bé thu nhap ciing 1a mot hé thong. Nhimng nguoi binh thudng khong ap
dung hé théng nao, hodc néu co thi lai khong tuan thu cac nguyén tic trong hé thong
d6. Bat ké kiém dugc nhiéu tién hay it tién, chién binh nhan tir lun 1én ké hoach ngan
sach. Do 1a mot céch tu duy.

Heé thong s& van hanh nhu mot 19 trinh dé xac dinh dich dén ctia ban. Hé thong khéng
b6 bude ban, ma nguoc lai gitp ban ludn linh hoat. Vay ban da dat ra nhimg hé thong
dé cai thién cudc sdng ciia minh chua?

Ludn tim kiém giai phap

Mot chia khoa khac gop phan dua ban tc’ri cudc séng sung tuc 13 ludn tu duy hudng
dén giai phap. Nguoi binh thu’orng nghi vé ban than mot cach tich cuc, nhung anh ta
lai khong chi dong tim kiém g1a1 phap. Khi to1 dang viét chuong nay, mot chuyen
vién trang tri ndi that twong ddi thanh dat da tim dén nha to1. Ching t01 bat dau ban
luén vé cong viéc kinh doanh. Téi di ting co ay Va1 quyen sach va c6 4y to ra thich
thi. Toi dé cap dén budi hoi thao ma chiing t61 sap t6 chirc tai dia phuong trong vai
tuan toi. Ngay 1ap tic, co dy néi: “Toi rat mudn dén, nhung khong thé duge vi toi
phai 1am viéc vao ngay thir Bay”. C6 ay c6 cach suy nghi ctia ngudi binh thuong, chi
khong phai 14 tinh than ctia mot chién binh nhan tir.



Khi nguoi binh thudng tuy hoi: “Minh c¢6 thé 1am dugc khong?”, tirc 1a ho chi xem
xét dén nhitng boi canh trudc mat. Nguoi phu nir dy chi nghi dén lich lam viéc nén
khi dit cau hoi “Minh c6 thé tham gia khong?”, ¢6 4y da tu phii nhan kha ning tham
gia. Mot nguoi ¢6 tu duy sung tiic s& dit ra cau hoi khac. Ho s& hoi: “Téi c¢6 thé lam
bang cich nao?”. Sy bién doi don gian vé mat tir ngit trong cau hoi da tao nén sy khac
biét 16n. Ban budc phai tim ra mot gidi phap dé thuc hién mong muén cia minh. Néu
ngudi phy nir nay dit cau hoi “Toi c6 thé tham gia bang cach nao?”, thi trong dau
o 4t & tu ¢o cau tra 1o1.

Khi ban n6i “Téi khong biét phai 1am thé nao” nghia la trong d4u ban chwa hinh thanh
¥ nghi vé nhing viéc phai lam. Ngudi binh thudng ludn tré thanh nan nhan y thirc
ctia chinh ho, vi d6 1a tat ca nhitng gi ma hg nhan biét. Trén thuc té, tiém thirc cua
ban c6 thé giai quyét hang trim vin dé ma y thirc ctia ban khong thé giai quyét duoc.

Mot chién binh nhan tir khong can 1y luan nhiéu. Ngu’(‘)’i binh thuong sé chon 1y 1€.
Ly 1€ ngu tri trong y thirc va mang mot chtic ning rit quan trong, nhung né khong
thé giai quyét van dé. Ly 1& chi xem xét hoan canh va qua khir ciia ban. Nhung tit ca
nhing gi quéa khtr thé hién chi I nhitng niém tin ctia ban. Qua khtr khong lién quan
dén nhitng gi ban c6 kha ning thyc hién, boi vi ban c6 thé thay d6i niém tin ctia minh.

C6 vo van cach giai quyét van dé va ban ludén tim duge mot cach kha thi nao d6. Tuy
nhién, nguoi binh thuong lai van dung tu duy thiéu hut va tin ré'mg mdi viéc chi ¢
mot cach gidi quyét - mua nha, ban nha, thang chirc, néi chuyén véi con tré... Nguoi
binh thuong luén ban khoan dé tim ra cach duy nhat do.

Ban ding lo ling nhu vay. Lan sau, mdi khi ling ting, ban hdy suy nghi nhu mot chién
binh nhan tur, tire 1a luén c6 vo s6 “16i ra”, du ban chua nhin thay ching ngay. C6 thé
la sy tham gia ctia ngudi ma ban chua quen. Co6 thé 1a so tién ma ban khong c6 hodc
ban chua nhin thay. Cling c6 thé 1a kién thirc ma ban chua biét dén. Chién binh nhan
tir ludn tim kiém giai phap bang cach dat cau hoi: “Tai c6 thé lam bang cach nao?”.
Hay phong dai tdi da!

Mot khi giai phap ludn c6 sin, vay ban sin sang tu duy sau dén mirc nao? Nguoi binh
thuong suy nghi rat han hep vé nhitng diéu mat théy tai nghe. Mot chién binh nhan
tur thu’0’ng phong dai nhirng diéu minh thay va nghe, roi tuy hoi: “Téi co thé phong dai
1én gap muoi 1an bang cach nao?”.

Mot lan no, trong mot cudc trao ddi véi Tom Schreiter, m{t ngudi ndi tiéng trong linh
vuc ban hang tai nha, tac gia an khach, nha tir thién va 1la moét tri€u phu, to6i da hoi:
“Tom, anh la tac gia cua nhiéu quyén sach ban chay, va toi cling vay. Thé anh nghi
sao vé€ sach cua t61?”. Ong ay hdi nguoc lai toi:

- Anh ban duoc bao nhiéu quyén trong cic budi hoi thao?

- Thudng khoang vai traim quyén.

- Hay nghi cach ban 10.000 quyén di!



- Lam sao tdi c¢6 thé ban dugc 10.000 quyén mét lan dugc?
- Hay bat dau véi toi.

Va chiing toi bat diu ngay. Chi trong hai thang, t6i dd ban dugc thém hai dot 10.000
quyén cho nhing nguoi khac! Toi bt dau tim cach ban si sach cho nhitng ngudi thanh
dat, vi thé t6i ban duoc nhiéu dot 100 quyén. RS rang co hdi ¢ miat khap noi, ching
qua toi tu duy chua da sdu ma thoi.

Ban t6i Bob Harrison méi thuc sy 1a mot chién binh nhan tir. Ong duoc ménh danh la
“Tién si Gia ting” (Dr. Increase) vi ban chit con ngudi 6ng va su hip dan trong cach
giang day ciia 6ng. Ong mua dugc can biét thy chi voi gia mot do-la va khong can
phai thanh toan thém khodn nado. Sy that khong don gian, nhung van la su that. Ban
c6 thé tim hiéu toan bd cau chuyén nay trén trang web ciia 6ng, www.increase.org.
Su viéc bit dau tir mot mau quang cdo ma ong tinh co doc duoc: “Khong co dé xuit
hop 1y nao bi tir chdi ca”. Ong lién nghi: Néu ho khong tir chi mot dé xuét hop 1y,
chua chéc ho s& tir chdi mot dé xuat khong hop 1y!

Ong suy nghi rat lau vé diéu d6 cht khong quan tdm nhiéu t6i tinh hinh tai chinh cta
ban than. Mot nguoi binh thu’orng s& khong bao gio tim kiém nhung thuong vu khong
10 tham chi khéng dam mo dén nhung kha ning tuong tu. D6i voi ban, muc thu nhap
gap d6i hién nay s& co ¥ nghia nhu thé nao? Ban cam thiy thé nao khi huy dong dugc
mot tridu do-la dé dau tu cho su nghi€p ma minh tin tuéng? Ban théy thé nao néu co
mdt cong viéc ma mdi sang ban déu théy hing khoi dé di 1am? Ban ¢6 thé chon ra
mdt uGc mo hién tai va phong dai n6 1én gap doi, gdp mudi khong?

Suy nghi thing trAim ciia ngudi binh thuong

Chung ta d4 ban luan kha toan dién vé tu duy thiéu hut khién ngudi binh thudng cam
thay kho s&. Mot s6 nguoi bi am anh qua mic dén ndi ho chap nhan séng trong nghéo
khd, bat ké thoi cude tot hay XAu. Trong khi do, chién binh nhan tir lai ludn c6 mot
cugc séng sung tic. Trén thuc té, trong cac giai doan suy thoai kinh té thuong xuét
hién nhiéu triéu pha hon 1a trong th(n ky hung thinh, phon vinh. Tuy nhién, da sO
moi ngudi déu tral qua nhitng thang trim cing voi khéi cua cai ciia minh va & tit ca
cac linh vyc doi sdng.
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Hay bat dau tir bat cir diém nao trén so do. Nguoi binh thudng nghi rang: Tinh hinh
s& kha hon thoi. Khi su viéc khai sic, ho bao: “Thay chua, t6i biét rang né sé tot hon
ma”. Khi moi chuyén kha quan hon, ho néi: “Thoi khéc t6t dep dang ¢ phia trude”.
Tiép theo d6 la: “T6i khong thé tudng twong duge 14 tinh hinh ¢6 thé tot hon”. D6 1a
khi thanh cong cuia ho bat déu chiing lai. Ho bat dau nghi: “Nhing diéu tot dep chang
bao giod t6n tai mai mai. Tat ca nhimg diéu tot dep déu phai dén hoi két thac”. Thé
1a thanh qua cta ho bt dau tudt doc. “Toi da biét su viéc khong thé ctr tiép dién mai
nhu thé nay”. Su viéc bat dau trd nén té hai. “Oi, t& qu4, khong on r6i”. Tinh hinh van
ctr tiép tuc x4u di. “That kinh khing. That khong thé té hai hon duoc nita”. Ho cham
dén bo vuc that bai. Khi d6 ho nghi: “Su viéc khong thé cir thé nay mai. S phai tro
nén tot hon thdi”. Va moi viée lai dién ra theo trinh tu cil.

Khong hé c6 su thiéu hut. Chi c6 du thtra. Ban ¢6 nhiéu hon mutc ban can. Luén cé
mot nguon cung cap doi dao cho tat cd moi thir ban can!

Tam 1y sung tac thuc sy khong bao gid bi lung lay boi nén kinh té, tinh trang suy
thoai hay lam phat. Trong thyc té, tim 1y sung tic luén cé cin cr vitng chic, thim
chi néu su sung tuc duong nhu khong tdn tai, toi s& tao ra nd. Chién binh nhan tir
nhan thirc rang vil tru ndy c6 tai nguyén du da cho tat ca moi nguoi, dii dé lam cho
ho hanh phtc va no di. Vi thé, ho chang c¢6 1y do gi dé tham lam hay ganh ti. Néu
ban khong thé kiém soat tinh d6 ki khi ngudi khac kiém dugc nhiéu tién hon thi ban
dang c6 tu duy thiéu hut ddy.

Chéng ¢6 su thiéu hut. Chi ¢ sy du thira. Ban ¢6 nhiéu hon muc ban can. Ludn ¢6
mot nguén cung cép ddi dao cho tit ca moi thtr ban can! La mét chién binh nhan tir,
ban phai tao dung cho minh tu duy sung tac. Piéu dé phai ton tai sdu trong tAm tri
ban dé ban khong can phai ban khoan lo nghi diéu gi. Bat ké trong hoan canh nao, su
nghiép ctia ban & thoi diém thing hay tram, hiy luén nghi vé su sung tuc.



Hay chil dong trong cudc séng. Hay tim kiém va giai quyét nhimg van dé mang tinh
thach thire. S6m mudn gi thir thach cling s€ tim dén ban - va do 1a khi tat ca nhitng
dac diém tinh céch, bao gdm ca tu duy vé sy sung tlc, can dugc thé hién.

Chién binh nhén tir hoi: “Néu t6i khong chip nhén rii ro nay thi sao?”

Ngudi binh thuong hoi: “Nhd toi thit bai thi sao?”



CHUONG 9: LONG CAN PAM

Con ngudi khong phai bam sinh da c6 1ong can dam, nhung at ¢ tiém nang tir khi cat
tiéng chao doi. Néu khong c6 long can dam, ching ta khong thé rén luyén dic tinh
mot cach nhat quan, chung ta cling khong thé c6 su tir té, chan thanh, khoan dung,
quang dai va trung thuc.

- Maya Angelou

Ban nghi gi vé long can dam? Mot dira tré khi duoc hoi cdu nay s& hinh dung ra ngay
con sur tir, biéu tuong cua stre manh, su diing cam va gan da, bdi vi hau hét tré em duoc
day rang su tir 1a chua té ctia muon loai. Ngay ca trong Phu thity xr Oz, mot truyén
thiéu nhi ndi tiéng ciia L. Frank Baum xuat ban nam 1900 va dugc MGM chuyén thé
thanh phim ndm 1939, nhan vét su tr & mat di pham chét ddc trung ma mot con su
tir phai c6: d6 chinh 1a sy can dam. Pén cudi b phim, con su tor méi kham pha ra
rang luc nao 1ong can dam ciing ton tai bén trong no - chi 1a n6 khong biét thé hién
pham chat d6 thoi.

Su so hai da lam té li¢t kha nang nhan thuc cda su tu dén ndi no séng nhu mot ké
hén nhat, chtr khong phai 1a mot con tht diing manh ma dong vat nao ciing khiép so.
Chung ta ludn nghi rang da 1a su tir thi phai diing cam du gap bat ky tré ngai ndo. Vua
sur tir,bd phim hoat hinh c6 doanh thu khong 16 dimg thir ba tai M, d4 phac hoa thanh
cong hinh anh su tir Mufasa, vua clia viing dat day tu hao va cau con trai Simba.

Mufasa la mot su tir gan da c6 vai tro bao vé gia dinh va lanh dia. Tuy nhién, long dling
cam va sy gan da ciia no khong dé& dang truyén lai cho Simba boi cau con qua nho
va van dang hoc héi ¥ nghia that sy cua long can dam. Nhung Scar, chu ctia Simba,
ngay lap tirc tim moi cach dao nguoc tit ca nhiing gi Mufasa da day bang cach gieo
rac ndi so hii vao dau chi su tir con. C6 18 ban chwa nhan ra rang chinh ban ciing 1a
mdt con su ti, it ra 13 theo 16i noi hinh tugng. Ban hoan toan ¢ 1ong can dam, nhung
liéu ban c6 biét thé hién n6 hay khong?

Ban glong Mufasa hay giéng Simba & doan dau bo phim? Nguoi binh thuong khong
dam chép nhan ri ro va ho biét 15 diéu do Ho chon cam gidc thodi mai va an toan,
thay vi chon co hoi. Nguoi binh thuong tiép tuc 1am cong viéc ma minh khong thich
vi ho s¢ phai thay d6i. Nguoi binh thuong so phai dé cap dén mot s van dé trong
mdi quan hé ctia minh. Ho di nha thd, nhung néu c6 thac méc gi thi cling khong dam
hoi vi so bi nguoi khac dénh gia thap va tay chay.

Trong cong viéc, ngudi binh thudng khong dam lo 14 va thudng cb gang 1am moi
viéc. Ho gidng nhu nhéan vt sur tir trong bd phim Phu thity xtr Oz, lu6n run ry so sét
va mai miét di tim sy can dam ma n6 tudng rang da mat. That ra ban ludn co6 long
can dam! Ciing nhu su tir Oz va Simba, ban ludén c6 long can dam. Hay khoan vui
mung, vi nhiéu thir thach s& xuat hién va ban phai dwong dau voi chiing dé thé hién
long can ddm cda minh.



Gidng cac chu su tir kia, ban s& phai d6i mat tryc tiép véi nhimg su that kho chap
nhén cta chinh minh. Trudce tién, ban 1a mot chién binh va ban phai gianh chién théng
trong nhing tran chién quan trong ciia cudc séng. Ban s& phan tng ra sao? Ban s&
b6 chay hay d6i mat v6i hiém nguy khi biét 16 minh c6 kha ning thién bam dé vuot
qua bét cir tré ngai nao?

3
Chién binh nhan tir ludn thé hién long can dam trong mdi khoanh khic cudc doi.

Chién binh nhan tir xem xir Iy van dé nhu nhiing cong viéc thuong ngay. Ho tim thiy
niém vui trong d6. Ho coi d6 14 mot phan con ngudi minh. Mdi van dé lai nhu mot
doi ta giap ho rén luyén dé manh mé& hon. Chién binh nhan tir luén thé hién long can
dam trong mdi khoanh khic cudc doi.

Hiém nguy danh thirc 1ong can dam

Trong cudc doi mdi nguoi lai co nhitng su kién khac nhau va nhiing trai nghiém kho
khan khién ho phai dwong dau di danh thirc 1ong can dam vén ngi yén dau d6 & sau
trong con ngudi. Chién binh nhén tir tim kiém hiém nguy va xem d6 14 co hoi dé danh
thirc 1ong can dam.

Vai nam trude, c6 mot pho twong Phat dap bang thach cao ndm ngay trung tim mot
thi tran nho & Thai Lan. Khi can xdy dyng nha cira, ngudi ta phai di doi btic tugng
di noi khac. Nhung pho tugng nang hon moi ngum tudng. Cong nhan phai dung day
xich ¢t pho tuong vao xe va cd ging kéo di. Thé 1a 16p vo bén ngoai nut ra, hé 16
phan cbt bén trong.

Bén dudi 16p vo thach cao dugc son phi can than 1a pho twong Phat bang vang khéi.
Pho twong di dimg trong thi trin hang trim nim qua, vy ma khong ai biét gia trj that
ctia nd. Nghe n6i nhiéu thé ky trude, noi ddy da bj mot bo lac hiéu chién tin cong.
Dan lang mudn bao vé birc twong quy nhung khéng kip di chuyén, nén ho phu 1én
pho tuong vang mdt 16p thach cao va son - va giai phap nay da thanh cong.

Pho tuong Phat y ciing nhu ban va t6i vay. Doi khi, chiing ta khong hanh dong nhu
sur i, ma dé cho nhung su viéc bén ngoal che khuét con nguoi thit ciia minh. Mot
s6 ngudi quen mat ho da ting 13 su tir, rang ban than ciing c6 long can dam. Pé 1am
phat 16 phan 161 vang bén trong, nguoi ta phai dung dén soi day xich dé kéo no di.
Chién binh nhan tir xem strc ép, ap luc nhu mot co hoi dé boc 16 vé dep tiém an va
danh thtc 10ng can dam dang ngii quén trong mdi nguoi.

Tu ti va can dam

P6i khi, tinh ty ti gan lién voi sy thiéu can dam. Ching ta that bai trong hoc hanh
hodc cong viéc, trong tinh yéu, hodc ching ta dn uéng qua muc... Con nhiéu va rat
nhiéu nhing su viéc va kha nang khac nita. Cach ching ta dién giai cac su viéc cho
thdy chung ta thiéu long can dam. Néu tinh ty ti c6 mdi tuong quan truc tiép véi su



thiéu can dam, thi thé hién su can dam chinh 1a cong nhan tiém nang cua ban than.
Do 1a khi ban phat hién ra tiém nang va gia tri cua minh da giap ban dbi mat véi moi
ké thii dang tim dt moi cach 1am nhut chi ban trong qué trinh khai pha tiém ning ay.
Nhiing nguodi khong nhan ra tiém nang cua minh thudng bi tréi bude boi ndi sg hai
- ho s¢ nhiing diéu ho khong biét. Ndi so hai do thuong can tr¢ kha ning d4u tranh,
khién ho trd nén thap kém, vo gia tri. Hiy ciing xem dinh nghia cua tir “can dam”
trong Tir dién Webster:

Can dam 14 thai do ddi mat va xir 1y bét ctr didu gi duge xem 1a nguy hiém, kho khan,
hoac dau dom, thay vi rut lui; 1a dtrc tinh khong s¢ hai; 1a long diing cam.

Lay vi du vé cdu chuyén trong Kinh thanh lién quan dén trin d4u giita David va
Goliath. T6i khong tin David c6 1ong can dam bam sinh dé chién déu chdng lai nguoi
khéng 16 ma tat ca nhiing vi tién bdi déu so hai. That ra, c6 nhiéu ban dich cua Kinh
Thanh ké rang khi Goliath xuat hién, tit ca moi ngudi déu bo chay. Ban hiy tuong
tuong xem, ho 1 nhitng chién binh ky cyu da dugc huan luyén dé sin sang hy sinh,
vay ma ho van khiép so!

Can dam 14 thai d6 dam d6i mat voi hiém nguy hay véi ndi so hii 16n nhét cia ban.
Nhung 1am mot diéu ma ban biét rd nhu’ng rui ro lién quan ciing khong phai la can
dam. Can dam la hanh dong khi cam thay s¢ hai, 1a su d6i dlen truc tiép vi ndi s
hai va xem thudng né. Diéu d6 hoan toan ty nhién. Khi vo sé doanh nghiép tht bai
thi viéc khoi dau hoat dong kinh doanh cua chinh ban that dang s¢. Tré nén gia nua
va mat dan nhimng kha ning vat Iy cta co thé ciing that dang so. Nhung su can dam
s& xuét hién. Can dam 1a phan tmg chdng lai ndi so.

David tuy so hai, nhung chang da dam chéng lai Goliath. Vay diéu gi d4 khién David
trg nén can dam nhu vay? C6 mdt so kha nang sau:

1. David da rén luyén 1ong can dam trudc khi dbi dau véi Goliath.

2. David “thdy” minh s& duoc gi néu chién thing.

3. David c6 nhém chién binh h tro.

4. David van dung thé manh ctia minh chir khong sao chép cuia nguoi khac.

5. David tin rang Thugng dé s& gitip chang vugt qua ndi sg hai.

Bét ké niém tin ton gido cta ban 1a gi, day van 1a mot cdu chuyén diy y nghia.

1. Luyén tap

David da chdng lai sy tu ti bang cach ll}yén tap thuong xuyén. Chang chi la mot nguoi
chan ctru binh thuong. Ba bao nhiéu lan chiing ta tu héi: “Minh la ai ma lai lam viéc
nay?”. Trudc khi ha Goliath, David da ha dugc gau va su tir. Chang da tirng budc t61

luyén 1ong can dam. Doi khi ngudi ta bod qua vai bac thang dé 1én dinh cho nhanh.
Néu ban s¢ hitu mot ngo6i nha, nhung ban khong c6 mdt tai khoan dau tu nao, thi dung



trat toan bo von liéng vao thwong vu dau tién. Hay “ha con gau” trudc da. Hay lay
mot phan tién dé dau tu vao mot thuong vu nho, roéi dén thuong vu 16n hon.

C6 1an Tom, ngu’orl thdy hudng dan t6i, goi t6i vao van phong Ong hoi: “That bai 16n
nhét trong may tuan lam viéc & day 1a gi?”. Trong phut chdc t6i doan chic minh da
lam sai diéu gi. Roi sau d0, vi chang nghi ra duoc gi ca nén t6i tw hao noéi ban than
chwa pham phai sai 1am nao ca.

Ong noi rang: “O, vay thi chiing ta c6 mot van dé nghiém trong day. Anh nén biét 1
t6i chura bao gid sa thai bat ky ai vi ho pham phai sai sot, ngay ca nhiing sai sot c6 thé
lam t6i thiét hai dén 10.000 d6-la. Nhung t6i da sa thai rat nhiéu nguoi khong dam
mao hiém. Néu anh chua tung that bai nghia la anh chua that sy mao hiém. Trong hai
tuén t6i, bai tap cua anh s€ 1a pham phai mot sai 14m 16n nhét co thé”.

T61 kinh ngac. Ca doi toi ludn tim moi cach dé tranh thét bai, vay ma Tom lai bao toi
phai cb dé that bai. Nhung t6i hiéu 6ng mudn nhic t6i can phai mao hiém hon nita.
Néu c6 ndi so hii nao ngan can budc tién ciia ban dén nhitng diéu that su co y nghia,
hay rén luyén dé d6i mat voi no. Pung d6i mat mot cach thiéu suy nghi ma hay tiép
can no tung budc, ting budce, vaoi thai do tich cuc. Hay luyén tap! Hay tré nén chai li
trude that bai. Su can dam chinh la chién lugc vuon tédi thanh cong.

2. Phan thudng

Trong ciu chuyén David va Goliath, David da hoi nha vua rang minh s& nhan dugc
phan thuéng gi néu ha guc Goliath. Nha vua htra s& mién thué sudt doi cho chang
(va ca cac thé hé con chau sau nay) va ga cong chua xinh dep cho chang. David luén
nghi dén phan thudng nay va xem day 1a mot nhan td khong ché ndi so hai, giup minh
chién du va gianh chién thang. Khi ban lién tuc nghi dén phan thuong s& nhan duoc,
ban s& vuot 1én moi ndi so hai. Chién binh nhan tr thé hién long can dam don gian
chi vi d6 1a ban chét cua ho, nhung ban c6 kha nang thé hién long can dam hon nira
khi ty v& nén trong tim tri nhitng phan thudng hitu hinh.

3. Str dung nhém ho trg

Hay hoc cach boc 16 su can dam, duong dau va vugt qua bét ky cudc tn cong nao.
Su hd tro tir bén ngoai s& gitip ban thyc hién diéu d6. Pumg don doc d6i mat v6i hiém
nguy. Trong mot tran chién gitta su tir va cop, cop thuong thing boi né hung dit hon
va can dam hon. Nhung néu dan cop dau véi dan su tir, 1 su tir s§ gianh phan thing
boi vi chung biét phdi hop véi nhau, con cop chi biét chién dau don 1¢. David ciing
c6 nhiing nguoi linh ung ho va hd tro minh. Khi d6i mat v&i ndi so hai va tiéu cuc,
chién binh nhan tir thuong tim kiém sy hd trg tir nhitng nguoi dam khang dinh gia tri
ctia chinh ho va can dam tién vé phia trudc.

Sau khi Tom qua doi, t6i van tiép tuc cong hién trong nhiéu niam sau d6. Roi vo toi
dong vién t6i tuy minh khoi nghiép. Su ung ho cua co éy da cho t61 su can dam ma toi
can. Toi roi cong ty khi chua co ké hoach kinh doanh nao, va toi ciing khong kéo ai
di ciing. T6i bat dau tir mot vii dai véi ddi tugng 13 cac cong ty chir khong phai nhiing



hoi thao danh cho cong chiing, va ngay tir ngay dau tién ching t6i da kiém duoc tién.
Chuyén x4y ra ciing da 11 ndm roi.

Néu ban khong c6 dugc sy ing ho tir phia gia dinh, hay tap trung thuyét phuc ho, ddng
thoi tich cyc tim kiém sy ing ho tir nhitng noi khac. Chién binh nhan tir 1a ngudi biét
trao tdng. Hay trao cho nguoi than nhitng thir ma ho muén - long tin, sy chan thanh,
thai d¢ trung thyec, tinh yéu - va ban s& nhan dugc su ung ho tir ho. Hay tham gia céc
cudc hop va gip g& nhiing chién binh thanh cong khac giéng nhu ban. Hay két ban
va gitip d& ho. Hay tao cho minh niém ty hao nhu nhirg manh su.

4. Van dung thé manh cua minh

David da thu loai vii khi nha vua ban tang, nhung n6 khong phu hop véi voc dang
nho bé ctia chang. Vi thé, chang quay lai véi k¥ nang thanh thuc ctia minh: ding na
cao su. Mic du day 1a mot loai vii khi chua timg duoc sir dung trong cac cude quyét
déu, nhung chang van chon n6 dé tan dung thé manh cua minh. Nho d6, David tro
nén can dam hon.

Viéc kinh doanh ciing giéng nhu vay. Dau I diém manh ctia ban? Kién thirc, k§ nang
t6 chtrc, tinh sang tao hay la dong lyc? Ban c6 thé van dung va phat huy cac diém
manh d6 ra sao? Didu nay khong c6 nghia 1a ban nén tu ddi ban than ring minh khong
¢ diém yéu. Nguoc lai, ban can hiéu ro ca diém manh 13n diém yéu cla minh - va
ban phai phin ddu dé vuot qua nhitng diém yéu d6. Viéc nhan biét vu diém cua ban
than s€ gitip ban thém tu tin va can dam.

5. Néu Thuong dé ung ho ban thi con ai cé thé chéng lai ban ch?

Hay tam géc niém tin va hoc thuyét ton gido sang mot bén. Trong cau chuyen trén,
Goliath 1a mot chlen binh l3o luyén, duoc dao tao thuan thyc trudc khi dau véi David.
Goliath c6 vii khi t6t hon: mot ngon giao va mot cai khién. Hin ta cling vuot tri hon
David vé ca tam voc 1an sirc manh. Tuyén phong tha duy nhit cia David chinh 1a
Thuong dé. Nhung chi bay nhiéu 1a di.

Chung ta c6 thé dat duoc thanh cong vé tai chinh ma khong can dén Thuong dé hay
khong? Co chi! Y thirc ctia ban rat manh m&, tai sao ban lai bo né di? That khong
hop 1y chit nio vi ¥ thire 1a phan 16n nhat trong ban. Ban 1 mét linh hon bén trong
mdt thé xac cu thé. Chién binh nhén tir thuong kham pha ban chat tdm linh ctia minh.
Ho thay thoai mai v&i phan tam linh d6 va tin ring n6 s& din duong chi 16i cho ho.
Ban c6 thé ganh vac bat ctr didu gi nhur mot chién binh nhén tir vay.

i
iiisss. 4 TYTITITYERITN:
Pbi vai chién binh nhan tir, 1ong can dam khong phai 1a th ¢6 thé lya chon.

Mot trong nhitng 1y do ma chién binh nhéan tir khong hé t6 ra s¢ sét trong moi tinh
huong 1a ho song véi tu tudng rang ban than ho da chét. Pay khong phai 1a mét vien



canh bi quan va tuyet vong, ma thyc su 1a diéu mang tinh giai phong. Mot ngudi
khong c6 gi dé mét s& tan tim mot cach hao phong.

D6i v6i chién binh nhan tir, long can dam khong phai 1a thir ¢6 thé lya chon. “Khong
can ddm” méi 1a mot lya chon, nhung cac chién binh nhan tur khong mudn phai tra
gi4 cho viéc danh mét 10ng can dam. Than thé con séng - nhung linh hon da chét. Khi
ban khong bdc 16 long can dam, mot phan trong con ngudi ban da chét di. Ban khong
c6 su lya chon trong van dé nay - néu ban mudn sdng mot cudc doi day y nghia.

Tom lai, ban can thé hién long can dam. Néu ban van con thiéu phdm chat nay, hay
lam tat ca nhing diéu can thiét dé rén luyén long can dam. Nhimng nguoi binh thudng
chi viron 1én khi ho c6 di moi diéu kién t&i wu. Van d¢ 13 hoan canh lai chang may
khi ¢6 loi cho viéc tién bude. Diéu gi s& xdy ra néu Me Teresa ctt chd cho cac didu
kién & nhiing khu b chudt duoc cai thién ro6i mai quyét dinh cham soc nhiing bénh
nhan nghéo hén va ting quan trong ving?

Phan thuong hap din thuong an sau nhu’ng thtr thach 16n lao. Ban khong the chién
thing ma khong phai chién déu va d6 mau. Diéu nay lién quan dén yéu t6 ton that.
Nguoi binh thuong vi so hii, khong mudn thiét thoi nén khéng mudn 1am mot viée
nao d6. Ho quan tam t6i phi ton dén ndi ho khong thé nhin thdy phan thudng nam
phia sau do.

T6i cling biét nhitng ngudi thong minh va tai nang nhung lai trang tay, mac du ho c6
tat ca nhitng bi quyét dé diéu hanh mot tap doan thanh cong. Ho cam chiu bat méan
don gidn chi vi ho s¢ ton that. Ho nghi rﬁng: Néu viéc kinh doanh thit bai thi sao?
Nh& minh pha san thi sao? Nh& ching ai can dén dich vy ma minh cung cap thi lam
thé nao? Hoic ho ty hoi rang: Lam sao minh biét chic rang day 1a didu dang dén phai
1am? Tat ca déu 1a nhitng cau hoi binh thuong cua nhitng con ngudi binh thuong.
Chién binh nhén tir s& hoi khac: “Chuyén gi xay ra néu toi khong mao hiém?”.

Hoan canh khong phai 1a vin dé. Cho du ban e ngai dau tur vao bat dong san hay
mua mot chiée xe hoi mai, két hon, khoi nghiép kinh doanh, gia nhép ton gido, tham
gia hoi doan, hay budc chan vao thi truong ching khoan, ban quyét dinh khong lam
nhitng diéu can lam 1a do ban khong hiéu rang ban du diing khi dé vuron 1én va vuot
qua moi 4o tudng ma ban ty dung 1én trong tdm tri minh. Gidi phap chinh la: Hay
hanh dong bét chap ndi so hii! Ban than ndi s¢ hii ciing khong phai 1 van dé. Van
dé 1a ban khong dam dbi mat v6i ndi so hai ciia chinh minh.

Ngay trudc diém dot pha 16n nhat

Ban di bao gid nghe dén ciu chuyén cua Chuck Yeager vé viéc pha v& gidi han 4m
thanh chua? D6 12 mot minh hoa hiing hon cho yéu t6 niy. Yeager 1a thanh vién ctia
Hiép hoi Dién gia Qudc gia. Trong cac bai ndi chuyén ciia minh, 6ng thoai méi thira
nhan rang minh ciing c6 nhing lc s hai. La phi cong thir nghiém ctia Khong quéan
MY, Yeager 1a ngudi dau tién bay nhanh hon té¢ d6 4m thanh Ong da van hanh may
bay véi su can ddm tuyét voi. Tat ca nhitng phi cong timg co gang phé vo g10’1 han
am thanh déu biét ring ho c6 thé chét trong giai doan tang toc, néu khong thé kiém
soat dugc may bay khi no bat dau rung lic dir doi.



D6i v6i chién binh nhan tir, cudc sdng phai gan lién véi viée pha v cac gidi han va
vuon tdi dang cap cao hon, xa hon. Mot khi da thé hién duoc long can dam dé tién
dén duoc dang cap, ban s& phai chuén bi mét lan nita va tiép tuc tién 1én. Sy can dam
c6 rat nhidu dich dén. D6 1a mot hanh trinh lién tuc, xuyén sudt, khong ngimg nghi,
budc ban phai ludn hanh dong.

Yeager biét rang trudc d6 di 6 hai ngudi phi cong ciing bay cing loai may bay nay
va ho da chét khi ¢ vuot qua téc d6 4m thanh. Khi ting toc, may bay mdi lL’lc mot
rung lac manh hon. Vi cho rang minh khong thé bay nhanh hon nén ho da cb gang
giam toc do va gdp nan. Yeager cling c6 trai nghi¢m tu’O’ng tu. Ong cang tang toc
méy bay cang rung lic. Chi c6 mot sy khac biét duy nhat. Ong ludn nghi rang: Néu
phai chét, minh s& chét mot cach ximg dang. Va ong tang toc hon nita. Bum! Ong da
pha v& gi6i han 4m thanh va chiéc may bay gan nhu ngimg rung lic ngay lap tic.

Ngay trudce khi ban bit pha dé vuot 1én dang cap ké tiép, co thé cua ban ciing gidng
nhu chiéc may bay kia - s& run ban bat. Hiy nghi dén liic ban mua ngbi nha dau tién.
Tay ban c6 1& hoi run khi ban ky gidy to dé vay mot khoan tién 16n. Nhung rdi sau
d6, ban bat diu thoai mai tro lai. Long can dam tran ap hoan toan ndi sg hai va thic
day ban hanh dong. Chién binh nhan tir hiéu nguyén tic nay va khong tu bién minh
thanh ké ngdc chi biét rat lui khi cudc sng tré nén khé khan. D6 14 1y do ngudi binh
thuong khong tao duoc nhitng thanh qua phi thuong nhu chién binh nhan tir.

Khi ban so hii va muén bo cudc, ban hay hanh dong voi tién d6 nhanh hon, vuon xa
hon va nd lyc nhidu hon. Nhitng nguoi nhit nhat thuong c¢6 khuynh hudng cham lai
v&i cam gidc minh s€ khong thé thuc hién duge du dinh. Va ho rat lui. Con ban, lic so
hai, ban hay tim cach “bat” mot dong co ndi tai dé c6 thé hanh dong nhanh hon. Ban
t6i, Aaron D. Lewis, van hay noi rang: “N&i s¢ hii chay nhanh hon long can dam,
nhung no6 lai khong bao gio du suc hoan thanh cudc dua”.

Muo6n mat cta long can dam

Can dam 1a quyét tam khong dé bat cir d6i twong ndo 4p dao. Strc manh tinh than nay
c6 kha nang loai bé qua trinh hinh tuong héa qua khir.

- Martin Luther King, Jr.

C6 nhiéu kiéu can dam va ching xuat hién duéi nhiéu dang khac nhau. Cha dugng t6i
khong phai 1a mot doanh nhan hay mét nha van ndi tiéng. Nhung ong 1a mot ngum
vi dai, luc nao cling thé hién 1ong can dam tuyét V0’1 Cha da chiam soc me t6i sudt
hai nam cudi doi ba. Bénh cta me niang dén mirc can dugc chim séc nhu mot dira
bé so sinh. Cha di 1am vé sinh cho me va luén & bén me dén tan gidy phut me qua
doi. Dung ra nén dua me toi dén nha du’orng lao, nhung me t61 khong mudn vay. Vi
the, cha dugng t61 da tu tay lam moi viéc dé cham soc ba. Ong da can dam doi mat
vdi cong viée cuc nhoc hang ngay.

Ong lam t61 nhan ra rang du ban 1a ai, ban van c6 kha nang thé hién long can dam
theo mot cach nao d6. Bdi long can dam ludn ton tai bén trong con ngudi ban.



Long can dam khong nhat thiét phai thé hién thanh 10i véi nhitng ngén tir 1on lao. Mot
su viée ¢ thé d& dang voi nguoi nay, nhung lai ddng sg véi ngudi khac. Co ngudi
chiu dung sy dau don thé xac mot cach nhe nhang, nhung lai so hai dén muc yéu
dudi trong mot mdi quan hé tinh than. Cé nguoi thay chia sé cam xuc 1a viéc dé dang,
nhung lai khong du diing khi dé khoi nghiép kinh doanh hay dam nhan mot cong viéc
c6 ap lyc cao. Trén doi ai cling ¢6 ndi so hii, ké ca nhiing ngudi khong dam thira
nhan ndi s¢ hai ctia minh. Ban than ndi s¢ hai cia ban ciing 1a diéu tu nhién, dung cd
gang suy luan y nghia ctia n6 hay so sanh ban than véi bét ky ai.

Lam sao dé chién thang Tro choi Cudc doi?

Tim cach giai thich su viéc thu’(‘mg lam chung ta mat can dém Hau hét cac bac phu
huynh déu day con cai k¥ nang song, nhung khong nhan ra rang chinh qua trinh nay
dang lam hai ching. Ngum binh thudng hay lo lang vé cam xiic va tinh than ctia bon
tré. Vi lo chiing bi ton thuong nén ho bao boc chiing qua mirc. Lau dan, dira tré bat
dau tin rang minh chi can tim cach dé khong thua cudc, chir khong cd ging thé hién
nang lyc mot cach t6i da. Khi tré' thanh ngudi 16n, ching bat dau suy nghi: Minh chi
mudn chic chin réng minh s€ khong bi mét viéc, hodc Minh s& c¢i md véi nguoi nao
ma minh chéc chén ho khong lam minh bi ton thuong.

Ban ciing khong thé chién thiang khi c¢b tim cach né tranh moi nguy co bi t6n thuong.
Mot s6 bac cha me con khuyén nhitng dira con da truong thanh khong nén ty khoi
nghiép, ma nén duy tri cong vi¢c hién tai vi cadc khoan phuic loi va khoan luvong huu
ma ching s€ nhan dugc sau 30 nam.

D¢ gianh chién thing trong cudc sdng, ban phai c¢6 10ng can dam. Ban phai ra quyét
dinh dya vao quyét tdm va diing khi cua minh. Hay tin tudng vao ban than dé dén
dang noi ban can dén.

Thuyc té 12 ban da co sin nhimng yéu t6 can thiét. Nguoi luén nd lyc nhat dinh s& dat
muc tiéu. Ngudi d6 sé tré' thanh chién binh nhén tir. Nhiing ngu’0’1 binh thuong mudn
rat lui va khong lam gi cd s€ luon tru lai 0 tang day cua cudc song nay. Ngu’(n binh
thuong co the dugc dinh nghla la nguoi tot nhét trong s6 nhitng nguoi xau nhat, va
1a nguoi x4u nhat trong sb nhitng ngudi tot nhat.

Ban can phai that sy can ddm mdi cé thé chép nhén that bai va bat dau lai tir dau.
Nhiing bai hoc thu dugc tir that bai s€ md ra cho ban moét 161 di mai.

Loi1 khuyén than trong

Doi khi, ¢6 nhimg hanh dong tuong chimg nhu thé hién 1ong can dam nhung thuc
chét chi 1a che day su hén nhat hodc bét an. Tariq, con trai cua ban t6i, [am cong vi¢c
giao banh pizza dé kiém tién trang trai hoc phi. Mot dém no, mot bang dang dudng
phd tan cong Tariq, bat cau dua pizza cho chung. Cau tir chdi. Tén cam dau bao mot
dira tré 14 tudi trong nhém bén Tariq. Pta bé nd stng. Duong nhu day 1a mot hanh
dong can dam. Nhung trén thyc té, no so tén cam dau va so bi téy chay hon sg¢ vao tu.
Hanh vi can dam that su 1& ra phai Ia tir chdi va sin sang chdng lai ap luc tir ddng bon.



Azim, ban t6i, d3 hanh xir nhu mét chién binh nhén tir. Ong cong khai tha thir cho
dira tré kia. Sau d6, 6ng tim dén ngudi bao ho va ong ciia dira tré, cing chia sé ndi
dau mét con véi ho. Ho da cung nhau 1ap mot quy tai trg voi muyc tiéu chdm dit nan
tré em tan sat nhau. Day mai ding 1a biéu hién cta long can dam. Ban c6 thé xem
thém chi tiét tai trang web www.tfk.org.

Chién binh nhan tir théa man nhung van lién tuc tién budc.

Nguoi binh thuong ding lai va cam thay bat man.



CHUONG 10: KIEN THUC

T6i ¢6 nén noéi cho ban nghe bi quyét ciia mot hoc gia thyc thu khong nhi? Bi quyét
do6 1a: moi con nguoi toi tung gap gd deéu 1a thay cua téi vé mot phuong dién nao do,
va toi da hoc héi tir ho & chinh phuong di¢n ay.

- Ralph Waldo Emerson

Khi ban nghi v& mot ngudi c6 kién thire sau rong, ban thudng lién tuong dén diéu gi?
Nguoi binh thuong s& nghi ngay dén nhimng ngudi hoc hanh gioi giang, thuong dat
diém cao, t6t nghiép tir nhitng truong danh tiéng nhu Harvard hodc Yale, hay luon
dung dau bang trong cac khoa hoc. C6 nguoi nghi dén nhiing c4 nhéan lam viéc trong
cac nganh nghé chuyen mon sau, nhu cac nha khoa hoc tai NASA c¢6 kha ning thiét
ké cach thire di chuyén trong khong gian, hay nhiing bac si thyc hién nhimng ca phiu
thudt tach cac cap sinh doi dinh lién.

Dic diém thir mudi ctia chién binh nhan tir mang nghia rong hon thé, phan anh nhiing
kién thtrc cu thé, kha ning hang say hoc tap khong ngimg va tri tué thuc tién dé ap
dung kién thuc vao cac tinh huéng cu thé nham dat dugc két qua mong muén. Chién
binh nhan tir nhan ra réng kién thirc chuyén sdu mang lai cho ho mot lgi thé. Ho khong
ngimg tim kiém kién thtrc va céc chuyén gia dé dugc hoc nhirng kién thirc méi & moi
linh vyc, tir cong ngh¢ va tai chinh, dén phat trién quan h¢, phat trién ca nhan, st
khde va ngh¢ thuat lanh dao.

Dimg bang long véi nhimng gi ban co

Nguoi binh thudng tin ring ho khong can trau doi thém gi ca, hodc ty man cho rang
ho thuc sy khong can phai hoc nita. T6i da gap nhiing nguoi khong nhén ra dugc nhu
cau cén thiét phai tham gia cac khoa hoi théo vé& hoan thién bén than hay nhiing khoa
hoc vé k¥ nang lanh dao, bO‘l vi ho ngh1 rang nhu thé 1a da 6n. Thuc te la ho dat ra
nhiing cau h01 sai. Ho cho rang minh rat 6n, nhung ho dung lai & mtrc 6n 4y dé lam
gi? Ban ¢ can trod nén khanh kiét méi bat ¢dau mudn kiém tién hay khong?

Cho c6 thich xwong khong? Hau nhu ai ciing dap ngay: “Tat nhién 1a ¢6!”. Nhung
that ra cho khong thich xuong! Chung thich nhitng miéng bit-tét thom ngon, va ching
chi tam hai long véi xuong théi. Ban nghi ma xem, néu bao cha ciin nha ban don ban
an, ai s& 1a nguoi nhan nhitng khiic xwong? Han ching s& dé xwong cho chiing ta va
danh phan bit-tét cho chiing, ban c6 nghi vay khéng? Thyc té 14 chiing ta cho ché an
xuong trude khi ching ta nghi rang chung thich xwong.

i
Chién binh nhan tr muu cau sy hoan hao va luon tim cach vuot qua gidi han hién tai.

T61 khong hé c6 y xui ban phai thay d6i cong vi¢c hay ban doi, ma 1a ban phai lam
cho moi quan hé cua ban trd nén chat lugng hon. Néu ban da c¢6 nha, xe, cong viéc



6n dinh va ban c6 mirc luong bang hoic cao hon hau hét nhitng ngudi lang gleng cla
ban, thé nio ban ciing d& dang bang long v6i mire thu nhap d6 chir khong c¢b ging
phan déu dé co thu nhép cao hon. Chién binh nhan tir luén tim cach vuot qua hién
tai dé vuon 1én mot dang cip cao hon.

Hai long nhung khong an phan

Nhung thach thirc ndm & chd ngu:(‘yi binh thudng cam thay bdi rdi va nghi: Néu toi
doi hoi thém nghia 14 t6i khong bang long v6i nhing gi dang c6. Diéu nay khong chi
khong ding, ma con tao ra mot tinh huong ma trong d6 su thiic ddy dong nghia voéi
su bit man. Léi suy nghi d6 that dién o vi né gan két mot cach guong ép khai niém
hanh phiic véi su bat man.

Nguoi binh thuong cho rang viée so hitu mot vat sé mang lai cho ho hanh phiic. Ho
phan dau c6 duoc vat ay, dé rdi sau d6 v 18 ra rang d6 van chua phai 13 hanh phuc.
Van d¢ 1a su hai 1ong khong ndm trong pham vi ctia khai niém nhiéu hon va t6t hon.
Pay 1a mot van dé sau sic ma hau hét nhimg ngudi trai nghiém déu hiéu.

DAY LA NO _ NHIEU HON -
TOT HON - KHAC BIET

Toi hai long Toi cam thay man nguyén

Hay cung tim hiéu nhimg thut ngir ma t6i sir dung trong bang so sanh trén. O 6 bén
trai, hai long 14 cam gidc hop nhat véi muc tiéu ciia ban. “Pay 1 nd va toi cam thay
hai Iong”. Tuy nhién, & 6 bén phai, sy man nguyén la cam giac c6 dugc khi dat mat
muc tiéu nao d6. “Tdi cam thdy man nguyén khi dat duoc nhiéu diéu tot dep hon,
khac biét hon diéu t6i dang co”.

Hay thir nghi vé mot thi trong cudc song, thir ma ban khong thich. Co thé d6 1a cude
hén nhan dang roi vao tinh trang khiing hoang, hoic c6 thé cong viéc khong mang
lai nhitng loi ich kinh té va tai chinh xtng dang, cling c6 thé 13 ban dang thira can
hay dang méc phai mot can bénh man tinh. Hay thur lya chon mdt diéu ma ban chan
ghét va ty ndi v6i minh thé nay: Cong viéc cta toi rit nham chan va t6i hai long. RS
rang 1 khong 6n roi. RS rang 14 ban khéng mudn noi nhitng ciu mau thuan nhu vay,
bdi vi tir trong tiém thirc, ban nghi kha ning chiu dung cta ban sé& gitip thay d6i moi
viéc. Khong dau. Sy khang cu cua ban khong nhitng khong thay ddi duoc diéu gi, ma
con ngan can ban dat duge mong udc tot dep hon. Khong phan d6i khong c6 nghia
1a ddu hang va bo cudc. Vi du, trong v thuat, ban khong chéng lai mot ca ddm cia
dbi phuong, ban s& 1anh tron ¢t dam ay. Nhung néu ban tranh don va nwong theo cu
dam, ban co thé dao nguoc tinh hinh va gianh lai quyén kiém soét tran dau.

Khi phan khang, ban s& mat kha ning kiém soat va mat ca kha ning sang tao - mot
kha ndng mang lai lgi ich “nhiéu hon - tot hon - khac biét”. Ban s€ tim thay su thoa
man hay su hai long ¢ cudc song ma ban dugc hudng va xiing dang dugc hudng. Ban



s& tim thay n6 khi biét hudng dén muyc tiéu 16 rang. Piéu nay d01 hoi ban phai (1) biét
& muc dich ciia minh va (2) hiéu rang ¥ dinh nao ciing c6 vo s cach thyc hién.

Ban c6 tim céch tan dung chuyén thira can dé dat muc tiéu ciia minh khong? Gia su
muc tiéu cta ban 1a tao ra su khac biét hodc chi dé tim kiém ban bé thi ban c6 ké
chuyén thira can dé thu hut moi nguoi khong? Ban c6 thé trd nén ndi bat va cé nhicu
ban bé hon. Vi thé, tir goc d6 d6, ban s& hai 1ong v6i chinh minh. Ban giam can khong
phai dé cam thay hai long, bai vi ban da hai 1ong rdi. Ban giam cén vi d6 1a thanh
tich va né mang lai cho ban cam giac phén khich. Ban c¢6 nhén ra diém khéc biét &
day khong?

Tam 1y nay gitp chién binh nhan tir cam thiy man nguyén, dii ho c6 thich tinh huéng
d6 hay khong. Quyén tu do niy qua 1a tuyét voi! Ngudi binh thudng chiu dung nhiing
hoan canh ma ho khong thich bai tam 1y thiéu hut khién ho nghi ring ho chi c¢6 thé
dat dugc muc tiéu trong mot vai truong hop cu thé. Hiy dat cam giic ma ching ta
goi 1a théa man hay hai long vao 6 bén trai.

Béy gio, chiing ta nhin sang 6 bén phai “nhiéu hon - tot hon - khac biét”. Ban da bao
gio mua xe moi chua? Ban cam thay thé nao? Cam xtic trao dang. Hay goi d6 1a cam
gidc phan khich. Thé cam giac d6 ton tai trong bao 1au? C6 18 chi vai thang. Trong
vong mdt ndm, ban lai di xem va mua mot chiéc xe khac bdi vi ban mudn nhan duge
cam xtic d6 lan nira. Cudi ciing, chung ta ty tao rac roi khi nham 1an cam giac phan
khich v&i cam giac thdéa man va hai long.

i

Khi ban that sy huéng dén mot muc tiéu rd rang, nhimng gi khong hd trg cho muc tiéu
d6 déu khong con quan trong.

Nguoi binh thuong tim cam giac phan khich tir nhitng chuyén giam can, mua xe moi
hodc kiém that nhiéu tién. Khi khong tim dugc cam giac thda man, ho sé roi vao trang
thai trAm uat. Ho nham 14n gitta cam giac phan khich - v6n 1a cam giac vé thanh tich
- v6i viée dat duge muc tiéu. Khi ban that sy hudng dén mot muc tiéu rd rang, nhimng
gi khong hd trg cho muc tiéu d6 déu khong con quan trong.

Cam giac phan khich va cam giac thoa man thudc vé hai linh vuc khac nhau. Pay 1a
mot dé tai ma phai mat nhiéu nim trai nghiém ban mdi nhan ra. Vi thé néu ban chua
hiéu thi ciing dimg quéa ban tdm. Thudng thi cach nim bt tot nhat 12 bang con tim,
cht khong phai khdi 6c. Lan dau tién khi kham phé ra diéu nay, mot s6 ngudi da hoi:
“Néu cam giac théa man khong phu thudc vao bat cir diéu gi thi toi phai mat cong
tim kiém su ‘nhiéu hon - tot hon - khac biét’ lam gi cha?”. Pay 1a mot cau hoi hay.
“Nhiéu hon - tot hon - khac biét” lién quan dén sy sang tao von tao nén quan tinh va
su hung phan tam thoi ma ta goi 1a su hai long.

Trong moi linh vuc, tir kinh doanh, hon nhan dén strc khoe, chién binh nhan tir déu
tao nén tro choi véi tiéu chi “nhiéu hon - tét hon - khac biét” nhdam muc dich sang
tao. Cai khé & chd chiing ta phai ap dung dong thoi ca hai 6 trén. O bén trai lién quan
dén sy ton tai trong khoanh khic, trong khi 6 bén phai lién quan dén twong lai vi n6



tao ra nhitng kha niang méi. Ngudi binh thuong cb gang téi wu héa cam giac hai long
bang sy “nhiéu hon - t6t hon - khac biét”. Diéu nay 1 khong thé duoc. Chinh vi vay
ma van xuat hién nhitng nguoi co du tién tai va danh vong, cudc séng du da nhung
van khong cam thay hanh phtic. Nguoi binh thudng khong hé dinh hudng hoan canh
cu thé cua ho theo muc ti€u cua ban than nén ho lac 161 & bén phia “nhiéu hon - tbt
hon - khac biét”. Néu ban day cam giac thoa man, hai l(‘)ng sang 0 bén phai thi ban da
dung nén mot bdi canh trong d6 ban khong hé cam thay himng thi dé tao ra dong luc!
Hay tudng tuong né gidng nhu chiéc hdp va ban phai song trong do.

Hay nh¢ k¥ diéu nay: DBé c6 su can bang hop ly trong cudc song, ca hai 6 déu phai
luén dugce van hanh dong thoi dé tao ra ca cam giac hai long lan man nguyén.

Tam trang ciia ngudi maéi bat dau

Vuot trdi trong linh vuc “nhiéu hon - tdt hon - khac biét” nghia 14 vuot trdi trong linh
vuc sang tao. Pé lam dugc didu nay va tr¢ thanh mot chién binh nhan tir, ban can c6
tam thé cia mot ngudi méi bat dau. Didu d6 khong ¢ nghia 14 ban phai lap di lap lai
cung mot bai hoc nao d6. Hoc di hoc lai mot bai hoc cii chi 1a sy dién r0.

Dién 16 tirc 1 van lam diing mot viéc theo cting mot cach hét 1an nay dén 1an khac
va ky vong nhiing két qua khac nhau.

- Albert Einstein

Thét bai khong co gi sai. Chién binh nhan tir khéng phii nhan that bai, ma ho con sir
dung that bai d6 1am ban dap dé tién gén hon dén muc tiéu ctia minh. Sau mdi that bai,
ho lai rt ra mdt bai hoc. Nguoi binh thuong thi khac - ho ¢d tranh that bai va vi thé
b6 1& nhitng bai hoc kinh nghiém quy gia. Ngudi méi bat dau thuong néi: “Toi ludn
c¢6 nhiéu diéu can hoc hoi”. Pay 1a khoi dau cua tinh khiém tn. Du ban biét nhidu
dén dau thi van ludn c6 nhiéu diéu khac ban chua biét va can phai hoc. Ban hay noéi
that to réng: “T6i ludn ¢6 nhiéu diéu can hoc hé1”. Khi @6, ban sé cam théy rat tuyét.
Néu ban chi cam théy tam tam thi c6 thé ban dang ddi mat voi niém tu hao r?mg minh
da biét moi thr va thuc su chfmg can phai hoc héi thém gi.

Khong nhu nhitng ngudi binh thuong, chién binh nhan tir cdng hién hét minh cho viée
hoc hoi bodi ho nhan ra réng luén ¢ nhiéu diéu dé hoc. Nhiéu nguoi binh thuong, sau
khi tt nghiép dai hoc, mdi nim chua doc ndi mot quyén sach dé tu hoan thién ban
than. Ma day 1a chuyén kha phd bién. Ho nghi: Minh da doc & truong dii roi. Minh
s& khong doc thém nita trir phi tinh thé bit budc.Chién binh nhén tir luén khao khat
duoc doc, hoc hoi dé nang cao trinh do va nhan thuec.

Khi ban mang tam thé clia ngudi méi bat dau, tudi tac ciing nhur vi tri ctia ban trong
cong ty s& khong con 1a van dé. O cép do nay, ban khong phai lo ling vé hinh twong
ctia minh. M6t chién binh nhéan tir chi ¢6 ndi lo duy nhét 1a 1am thé nao dé trd nén
gioi giang hon. Ban rd rang, ranh mach v6i nhimg mat can cai thién, nhung s& khong
nhin ra nhiing diém yéu ciia minh néu ban khong mang tam thé ctia ngudi méi bét
dau. Tuy nhién, ciing khong dé tao ra tAm thé ciia nguoi méi bat dau trong linh vuc
chuyén mon. Khi ngudi binh thuong tin rang ban than khong can hoc thém diéu gi



thi d6 chi 1a cai cd dé ty an i céi toi ciia anh ta. Chién binh nhén tir quan tdm dén
viéc hoc tap hon 1a cai t6i cua ho.

Mang tam thé clia nguoi mai bat dau khong phai 14 clr ngdy ngd, ma 1a mac du da
hiéu biét nhiéu, ban van tiép can sy viéc voi goc nhin hoan toan méi. Vi du, néu ban
d3 1am cong viéc quan Iy duoc mudi nam thi c6 thé ban di mét di tam thé cia ngudi
méi bat dau. Piéu nay sé khién ban tut hau. That nguy hiém khi khong duy tri dugc
tam thé nay. Khi nghi rfmg ban than da biét moi tht, ban s& tu tdich minh ra khoi diém
Xuét phat ké tiép. Ban budc minh chi duge ton tai trong pham vi kién thac ctua minh.

Thanh dat 1a tot, thé nhung d6i khi sy thanh dat di lién v6i cach hanh xir sai 1am.
Thanh cong co6 thé khién ban trd nén ngao man. Khi d6, ban s& khong khoi vap ngi
boi ban khong théy gia tri cia viéc léng nghe ngudi khac, dac biét 1a khi ban cam
théy ho dang & tam dudi, thép hon ban. D& ¢6 thé hanh xir nhu mot chién binh nhan
tir, ban phai tap tinh khiém ton. Hay nh rang chién binh nhén tir khong ngimg hoc
hoi vi ho biét rﬁng luén c6 nhiing diéu m&i mé dé hoc. Ban ¢6 thé hoc tap tu nhiéu
ngudi khac nhau - tir nhan vién cip dudi, nhitng ngudi khong thanh dat hay thong
minh bang ban, hoic ngay ca nhiing ngudi la. Ban sé tiép thu nhidu y tuong hay 10i
khuyén ctia nguoi khac hon khi ban nghi ho c6 mét diéu gi d6 dang dé hoc hoi. Biét
dau chimg nhiing 10i chi gido d6 c6 thé lam thay d6i cudc doi ban.

Hay khiém nhuong tiép thu 10i chi gido tir nhitng nguoi c6 thé trude day ban khong
muon tiép nhan.

Ké thu cua kién thirc 1a tinh tu ti

Ké thi 16n ctia ngudi méi bat dau 1a tinh tu ti. Ban than sy tu ti da 1a mot van dé, nhung
mébi lién hé gitra tinh ty ti va sy tr chdi tiép nhan kién thtrc con 13 van dé nghiém trong
hon. Ngudi ty ti ludn c¢b nguy trang ban tinh nay. Ho ¢6 gang khoac 1én minh hinh
tugng “biét tudt” dé che gidu sy kém coi, dot nat, yéu dudi. Khi ho khong c6 tam thé
ctia nguodi méi bat dau, han ho dang gip phai mot van dé tam 1y nao do.

Mo thirc dung/sai

Lién quan chit ch& vé6i viéc tir chéi tiép nhan kién thic bang tim thé cua nguoi méi
bat dau 1a mo thirc ding/sai. Mot trong nhiing trai nghiém cua chién binh nhan tir 1
séng ngoai vong thi phi. Pidu nay khong thudc pham tri dao dirc. Ban biét chién binh
nhan tir luén c6 mot bd quy tic dao dirc rat nghiém ngit va moi hanh vi déu duoc
danh gia dwa trén “hé quy chiéu” d6. Piéu ching ta dang ban luan & day 1a tinh ding
sai cua hanh vi xét tr goc dd mat trai nghiém.

Néu chién binh nhan tir roi vao canh nghéo ting, ho khong xem dé 1a mot tinh huéng
sai; ho chi don thuan ap dung bd quy tac cia minh vao nhitng truong hgp nhu vay.
Neéu ho roi vao mot cudc xung dot, ho khong xem vi¢c tham gia tran dau 1a sai; ho chi



ap dung nhirng nét tinh cach hodc b quy tic nay vao trin ddu. Néi chung, ho khong
cuodng lai hoan canh, vi thé ho c6 thé van dung toan bd nang luong san co.

Trong Hiép khi dao, néu dbi thu tung mot ¢ dam vé phia ban, ban s& khong nghi
nhu thé 12 bat cong ma chi néi: “O, dy 1a cach chung ta dép tra mot ca ddm”. Nguoi
binh thudng cho rang c6 nhiéu tinh hudng sai va ¢d chdng lai hay pht nhan ching.
Ho khong chép nhén cach thirc dé xay ra tinh hudng, ho dung hét stc dé chdng lai, va
viéc nay khién ho c6 rat it co hoi sang tao. Mot chién binh nhan tir khéng xem quan
diém ciia minh 13 ding, con quan diém ctia nguoi khac 14 sai. Chién binh nhan tir ling
nghe quan diém cia ngudi khac nhung khong can bao vé quan diém cta minh. Ho
khong danh gia quan diém ctia nguoi khac. Ho chi don gian tiép nhan no, tim diém
thich hop hoc hiru ich ciia né dé ap dung vao hoan canh ciia minh.

D6 12 1y do khién chién binh nhan tir ludn xuat sic trong viéc tiép nhan phan hoi. Gia
sir mot dira tré noi véi cha: “Cha chang yéu con gi cal”. Mot chién binh nhén tir s&
khong tranh ci ma chi nghi: “A, mot quan diém tha vi day. Sao thang bé lai néi nhu
vy nhi? Minh di 1am hay né6i diéu gi khién n6 néi nhu thé? Minh c6 can thay doi
cach biéu 16 tinh yéu ctia minh khong?”.

Trong cudc song ciing xay ra nhitng chuyén tuong tu. Nguoi binh thuong hay tranh
luén dé bao vé quan diém “ding” ctia minh, va hoan canh cia ho s€ chang bao gio
thay doi.

Cén than v6i nhitng nguy co nay

Mot khi ban khong c61 mé dé tiép nhan kién thirc va khong mang tdm thé cia nguoi
mai bat dau, ban s€ phai doi mat voi mdt sO nguy co.

1. Néu ctr cho ring minh da biét tit ca thi chang bao gid' ching ta nhéan ra dugc bai
hoc nao bo ich. Pung t6 ra “biét tudt”. Khi tu cho rang ban than da biét hét thay moi
di€u, chung ta s€ nhanh chong tut hau.

2. Khi khong c¢6 khat vong phat trién va thiéu tdm thé ctia ngudi mai bat dau chung
ta thu:ong c6 khuynh huéng xa rdi moi nguoi. Kh1 chung ta khong mudn tiép nhan
kién thirc, moi nguoi s& né tranh ching ta va ngan ngai thé hién quan diém cua ho.

3. Cudc sdng von tu tao ra nhitng ban sao. Sau mot thoi gian, chinh nhiing ngudi
chung ta di dan dat bat dau nghi ring ho biét nhiéu hon ching ta. Ho tur khép kin ban
than ma khong biét rang chung ta con c¢6 thé mang lai cho ho nhitng kién thirc méi nira.

4. Khi chiing ta nghi rang minh di biét diéu d6, chung ta bt dau xem thuong va xa
ro1 muc ti€u cua minh. Pi€u nay khién chiing ta khong thé doi mat vdi thach thie
mot cach hiéu qua.

5. Chling ta s€ danh mat niém dam mé va sy mdi mé cua cudc song.

Hay than trong trudce nhung nguy co nay va nén gilr vimg cam két nd luc phat trién
moi linh vyc trong cudc sdng. Hay nd lyc nang cao kién thic, tri tué va sy hiéu biét.



Kién thirc chuyén mon

Vi tam thé cua ngudi méi bét dau va khat khao hoc hoi, chung ta sé& tiép thu dugc rat
nhiéu kién thirc chuyén mén. Di bao gid ban nghe ciu “Gia nhu minh biét trude”?
Céu nay thudng dugc dung dé bién ho cho nhitng sai 1dm hay hanh vi. Khi ban chua
c6 du kién thirc lién quan, quyét dinh cta ban duong nhu hoan toan hop 1y, nhung
cac thong tin moi mé da 1am ching tré' nén ngd ngan. RS rang khi luong kién thirc
ludn ty 1¢ thuan voi vu thé cia nguoi ra quyét dinh.

Lay vi du tir chinh toi. Khi bat dau xay dung cong ty, t6i i ban mot manh dat va phai
tra thué dén 60.000 d6-la mot cach khong can thiét. Toi khong biét minh c6 thé tiét
kiém duogc khoan tién d6. Nhiéu ngudi c6 thé tu van cho t6i, nhung t6i da khong tim
dén ho vi toi khong c6 tam thé ctia mot chién binh nhan tir. Két qua 1a toi phai mat
rat nhiéu tién dé tra khoan thué thu nhap tir viéc ban tai san.

Vién ké toan thué cia toi da noi rang som mudn gi to1 cling phai tra, vi vay toi nén
tra ngay. Toi thay c6 ly. Thé 1a toi viét ngay tdm séc thanh toan. Khoang mot nam
sau, toi bat dau tim mot ké toan méi. Toi da phong van vai ngudi timg lam viéc cho
nhitng ngudi ban gidu c6 cla téi. Va toi rat ngac nhién khi kham pha ra rang c6 vai
cach hop phap dé khong phai tra khoan thué thu nhap do.

Do qua la cai gia qua dat ma toi phai tra dé hiéu rang khong phai moi ké toan déu
gidng nhau. Ho ¢6 nhimng k¥ ning chuyén mén va mirc do sang tao khac nhau. Néu
t6i mang tam thé cta nguoi méi bat dau, c6 18 t6i da ham ho tim hiéu thém vé thué,
khong phai dé ty kiém vi tri ké toan ma 1a dé hiéu nguyén nhan cua nhimng viéc minh
dang lam. L& ra t6i c6 thé hoi kinh nghiém ciia nhitng ngudi khac nham kiém tra xem
liéu minh dang c6 mot giao dich tdt hay chi don gian 1a dé tién tudt khoi tay. Tir do,
to1 ludn ung ho vi¢e tra thu lao cho cac nha chuyén mon.

Nguoi binh thuong khéng mudn tra tién cho cac chuyén gla tu van, boi vi ho mang
tam ly thiéu hyt. Ho tw minh lam rn01 viéc, néu khong thi co gang thué nha cung cip
ré nhat. Trong suy nghi ctia ho, tién thué chuyén gia 14 qua ton kém. Chién binh nhan
tir san sang tra nhitng khoan tién hau hinh cho cac chuyén gia dé dam bao rang minh
duoc tu van mot cach chuyén nghiép. Néu t6i tu lam cong vi¢c khai thué, toi s& mat
nhiéu thoi gian hon, t6i s& 16 mét co hoi tiét kiém dugc tién bac va toi ciing mat ca co
hoi kiém tién nhiéu hon trong thoi gian 6. Toi hiéu minh gioi nhat trong linh vuc nao.

Duy tri tim thé cia ngudi méi bat dau khong co nghia 14 ban phai ty minh lam mot
viéc gi do “dé hoc hoi”, ma la ban can tim kiém nhitng kién thirc trén tam hién tai
dé ban c6 thé sir dung chuyén mén cuia ngudi khac mot cach hop 1y. Néu ban c6 mot
nhén vién ké toan, ban van can dén mot luong kién thirc nhat dinh vé cach quan ly
dong tién cta cong ty. Tim kiém va hoc hoi nhitng kién thirc co ban chinh 1a duy
tri tim thé ctia ngudi méi bat dau, boi vi ban dang khai thac nhimg ngudn lyc xung
quanh. Hay két n6i kién thirc véi thanh tich va dung kién thirc 1am ban dap dé nang
cao thanh tich hién tai ctia ban.

C6 hai linh vic kién thirc khac nhau: kién thirc chuyén mén va sy chuyén bién mé thirc
hodc soi sang tinh than. Kién thtirc chuyén mon tao lgi thé cho ban trong céc linh vuc



nhu tai chinh, xay dung quan h¢, strc khde va tinh than Hay cung xem xeét linh vuc tai
chinh. Ban c6 thé hoc dugc gi vé viée kiém tién, Ve viéc tiét kiém tién bang cach im
hiéu phuong thirc xtr Iy thué? Gid thi ban dd mudn thué chuyén gia gitp ban chwa?

Chic chéan ban s& khong bat kip nhing thong tin méi nhat néu ban khong lam trong
linh vuc d6. Nhung néu khong tu hoc ban s& khong biét dit ra nhitng cau hoi can
thiét c6 thé gitip ban tim ra ngudi tu van du trinh d9, chua ké dén viéc dap tng chinh
xac duoc yéu ciu cua ban. Lan cudi ciing ban doc mot quyén sach vé xay dung mdi
quan h¢ 1a khi nao? C6 phai ban dang budc vao mot giai doan thach thirc méi nhu [am
cha me, hoidc c6 don ngay trong chinh t6 4m ctia minh? Hay 1a ban dang cham soc
cha me gia yéu? Ban ¢6 dém duoc bao nhiéu diéu méi mé duge kham pha chi trong
thoi gian mudi ndm qua? Cac chuyén gia co cap nhat gi méi vé vitamin khong?...

Con nita, ban c¢6 biét muc cholesterol binh thudng 13 bao nhiéu khong? Ca huyét ap
nira? Can rét it thoi gian dé tim hiéu nhiing kién thirc co ban d6. Néu mdi ngay ban
danh ra ntra glor dé doc sach thi sau nam nam, ban sé trd thanh mot trong nhiing ngum
hiéu biét nhat trong bat ky linh vyc nao. Hiy bat ddu ngay tir bay gio, hdy sip xép
thoi gian va dia diém dé thuong xuyén doc sach vi khong phai ai ciing c6 lich trinh
va nhip dg lam viéc giéng nhau.

Chién binh nhén tir 12 nhung ngudi rat ky luat. Ban cing can ty dé ra ky luat va kién
tri tuan thu. Dimg ding 16i séng ctia minh dé bién ho rang ban khong thé tao nén thoi
quen nay. Sau do, hiy x4c dinh hé thong cac dé tai can hoc tap. Ban c6 mudn tap trung
vao mot linh vuc ndo d6 trong vong mot nam khong? Hay ban muén mdi thang s& tim
hiéu mot chii d& khac nhau? Hiy chon loai sach phii hop véi ban. Hay quan 1y thoi
gian cua chinh minh b::ing cach chu dong Ién lich doc sach - doc dé hoc hoi va dé bd
sung kién thac. Nhu vay, ban co thé doc vao nhiéu thoi diém khac nhau, ma khong
phu thudc vao mot khoang thoi gian duy nhat ndo d6. “Khong 1én ké hoach nghia 1a
ban dang lén ké hoach dé that bai” - nhu mét cdu cham ngon da noi.

C6 ngudi khong thich doc. Vay nghe bang dia thi sao? Ban c6 thé tai tai liéu vao may
MP3 dé nghe. Moi ngudi lac nao ciing tréu toi vé nhitng cudn bing cassette ma toi
hay gilr trong xe. Khi li xe, t61 thuong nghe cac bai giang dugc thu vao bang. Du
to1 khong thé ghi chu lai nhu khi ngéi ¢ nha, nhung t61 van tan dung duogc thoi gian
ctia minh. Mt phan trong bai tap thé duc cua toi ¢ nha 1a dap xe tai chd trong vong
30 phut, réi dén cac bai tap kéo gian, tap co bung va chdng diy. Do ciing 1a khoang
thoi gian t61 nghe cac bai giang qua dia CD.

Chung ta da ban luan xong vé kién thirc chuyén mén. Bay gid, hidy chuyén sang 1
oai kién thirc thtr hai - su chuyén bién mé thirc, hay su soi sadng tinh than - trong h¢
théng niém tin cua ban. Loai kién thirc nay chi co thé dat duogc thong qua viéc hoc
hoi béng kinh nghiém: ban tham gia vao mét hoat dong ma ban da c6 kinh nghi¢m
va hoat dong nay co thé thay doi quan diém cia ban vé mot diéu gi d6. Ban ¢ dinh
cho doi cudc séng mang lai cho ban kinh nghiém can thiét dé cai thién nghé nghiép,
mdi quan hé¢, stc khoe hay tinh than khong?

Cudc song 1a ngu’(n thiy ma ta phai tra hoc phi cao nhét, xét vé mit thoi gian, tlen
bac va cac mdi quan hé. D6 chinh 1a 1y do vi sao t6i ting hd cac budi hdi thao truyen
dat kinh nghiém. Day 1a cdch nhanh nhét, ré nhit va thi vi nhat dé day nhanh téc d6



phat trién ciia ban. Chi riéng co hoi gap g& cac dién gia thong thai c6 nhing gia tri
tinh than to 16n ciling da xtmg dang va4i khoang thoi gian va tién bac ma ban bo ra.

Mot sb mo thirc hay niém tin da gitp toi thanh cong trong quan doi, nhung khong
gitip t6i thanh cong trong vai trd doanh nhan. Piéu d6 khong c6 nghia rang nhiing
niém tin cii 14 sai 1am. Pon gian 13 t6i d4 c6 mot tim ban d6 khong phu hop véi ving
13nh th6é mdi, hodc mé thire mai cho hoan canh séng moi.

Khong phai tat ca cac mo thirc gitip t6i thanh cong trong vai tro doanh nhan déu c6
tac dung bién mot cong ty tri gia vai triéu do-la tré thanh mot cong ty tri gia 100 tridu
d6-la. D6 1a mot qua trinh kham pha khong ngimg va ban ludn can giir tam thé cua
ngudi moi bat dau - diéu ma chién binh nhan tir van lam.

Hay xem cong ty 1a ctia ban, ngay cd khi ban lam viéc cho nguoi khac. Ban lam viée
ChO nguoi khac va cong viée 1a ngudn thu nhap chinh ciia ban, nhung ban van 1a mot

“cong ty riéng” cua mmh Quy mo6 va tinh hi¢u qua cua bat ky to chirc nao ciing dugc
do ludng bang hai yéu to: hé thong va ngudn nhan lyc. Vay hiy danh mot phan trong
téng thu nhap ciia ban dé phat trién ca nhan. D6 1a hanh dong khon ngoan.

Hay danh it nhat 5% thu nhap dé dau tu cho cic hoat dong phat trién ca nhan. Néu mot
nam ban kiém duge 50.000 d- la, hay danh ra 2.500 do-la dé mua séch, bang dia hoc
tap va tham du cac budi hoi thao. Néu cé thé, hiy cb ging chi nhiéu thém, ciing gidng
nhu mot cong ty ting trudng nhanh thuong bo thém vén dé dau tu ngudn nhan luc vay.

Khai thac cac ngudn luc xung quanh

Chién binh nhén tir luén nhan ra tiém nang & nhitng ngudi khac va hiéu ring stirc manh
d6 c¢6 thé mang lai lgi ich vo cung to I(m gitp ho vuot qua nhu’ng tinh hudng kho
khan. Ho thuong tim kiém nhitng ngudn lyc it duge ky vong nhat va hay bi bo qua
nhit. C nhitng kién thtrc hitu dung ma ban c6 the khai thac dang ton tai ngay trong
tam anh huong cta chinh ban. Ban thuc sy khong can phai di that xa dé tiép nhan kién
thirc, dac bi¢t khi ban da thuc su chu dong cdi mo dé don nhan kién thirc.

Nhiing kién thire hitu dung ma ban c6 thé khai thac dang ton tai ngay trong tim anh
hudng cua chinh ban.

C6 thé nhiing gi ban can déu ¢ dau d6 quanh ban, nhung ban lai khong nhan ra boi vi
n6 khong ton tai dudi dang c6 thé khién ban cha y. Poi khi, mot nguoi khong gin két
tryc tiép dén cong viéc hay nghé nghiép cta ban lai c6 thé dua ra nhitng 10i khuyén
rat 1y thii vé mot chii dé cu thé nao do.

Nhan xét d6 khong hé thién vi. Doanh nhan thudng nghi vé kinh doanh. Van dong
vién thudong nghi vé thé thao Céc muc su thu(‘)’ng nghT dén viéc truyén ba phic am.
Thay co thi thuong nghi vé giang day... Viéc két ndi v6i nhimg nguoi cé suy nghi
gidng ban tit nhién 13 hitu ich, nhung tiép xtic v6i nhitng ngudi co quan diém hoan



toan khac biét, hodc ¢ trong cac linh vuc xa la dbi voi ban cling mang lai cho ban
nhiing loi ich to 16n.

Su sang sudt va tam nhin xa trong rong

Chi s& hitu kién thirc chuyén nganh thi chua du. C6 nhitng ngudi xuét sac vao thoi di
hoc, nhung vé sau dudng nhu khong kiém du tién dé nudi song gia dinh, tham chi ho
khong tim dwgc mot cong viée tir té. Lam sao mot ngudi duge trang bi day du kién
thirc tir sach vo lai khong thé hoan thanh nhitng muc tiéu trong thé gidi hién thuc? Vi
d6i khi ho khong lién hé dugc kién thirc Ay v6i hoan canh cu thé, hodc do 1a nhiing
kién thtre khong phi hop dé ap dung vao cudc sdng cua ho. Ciing c6 ngudi khong du
can dam 4p dung kién thirc ma ho di tiép thu.

Chién binh nhan tir ludn c6 kién thirc pht hop va sy hiéu biét sau sic dé ap dung kién
thure éy vao cuodc séng va ho can dam thuc hién diéu dé. Su sang sudt 1a kha nang
nhin xuyén thau nhitng diéu ma mat thuong nhan biét dugc. Khi thdy mot ngdi nha
dang dugc rao ban, nguoi binh thu’O’ng chi biét gla ca va diéu kién giao dich cua ngoi
nha, trc 1a nhitng gi ho ¢6 thé nhin thay bang mat thudng. Mot ngudi sang sudt ciing
nhin thay nhiing diéu d6, nhung ho biét lién hé véi nhitng thong tin khac dé tao ra
nhiing két qua c6 ¥ nghia.

Su sang sudt s& dan dén tAm nhin xa tréng rong - kha ning nhin thay cach thirc phat
trién ctia su viéc trude khi né thyc sy dién ra. Kién thirc va kinh nghiém gitip gia ting
su sang subt ctia ban. Sau khi tham gia nhiéu giao dich chig khoan hoic bat dong
san, mot ngudi co thé phat trién kién thirc chuyén siu gitip anh ta ddnh gid mic sinh
loi mdt cach nhanh chéng, du chi nhin ludt qua mot bét dong san hodc cd phiéu nao
d6. Y thtrc va tiém thire cua anh ta hoa diéu vao nhau va anh ta c6 kha nang cdm nhéan
bang nhiéu hon nim giac quan binh thuong.

Nguoi lai tau va nha ¢6 van

C6 hai nguoi dan 6ng 16n 1én trong ciing khu phd va hoc mot truong. Thinh thoang,
ho hen ho véi cung mét cod gal va cung tham dy nhiing budi tiéc. Mot ngay no, ca
hai déu di xa, nhung sau nhiéu nam, cudi cung ho lai cling lam viéc trén mot chiée
tau: mot ngudi 1a 141 tau, con ngudi kia 1a ¢6 van ctia nha vua. Nguoi 1i tau cam thay
ghen ti véi cong viéc ctia nha cd van va tin rang 18 ra anh ta ciing phai 1a mot ¢ van.
Anh ta ciing dugc huéng nén gido duc nhur nguoi kia, vy sao anh ta lai khong thé
lam c6 van? That chang cong bang chat nao!

Nha vua nghe dugc nhitng 161 phan nan cia nguoi 1i tau. Khi con tau vao bér, ong noi
v6i anh ta: “Anh hay di 1én dinh ddi va ndi cho ta blet anh Ilhll’l thay gi”. Nguoi lai
tau chay nhanh 1én dinh ddi, nhin ng6 xung quanh rdi trd xudng néi rang c6 1i meéo
dang can nhau. Vi vua hoi: “C6 bao nhiéu con méo?”. Sau khi leo 1én dinh dbi lai 1an
nita, ngudi lai tu ndi ¢ nam con méo. Vi vua hoi tiép: “Thé miy con méo d6 mau
gi?”. Nguoi nay lai chay 1én dinh d6i va khi quay lai, anh ta noi rang c6 hai con méo
den va ba con méo nau. Nha vua lai hoi: “Ching thudc gidng nao?”. Sau khi leo 1én
d6i 1an nita, nguoi 1ai tau tra 10i rang chung 1a gidng méo Manx.



Vivua goi nguoi ¢b van lai va néi: “Hay di 1én dinh d6i rdi bao cho ta biét nguoi nhin
thy gi”. Khi quay trd lai, nguoi ¢d vén tra 10i rang: “C6 nam con meo giéng Manx
dang can nhau. Hai con den va ba con nau Mot anh ban ¢ bén kia ngon doi 14 chu cia
nhitng con méo ndy. Anh ta noi rang néu bé ha kho chiu voi nhiing con meo thi anh
ta s& mang ching vao trong. Nhung néu b¢ ha thich, anh ta s& ting bé ha mot con”.

Nguoi l4i tau chi lam nhitng gi dugc sai khién. Anh ta lam viéc t6t that day, nhung
lai chi 1am mdi cong viéc ctia minh th6i Ngu’(‘)’i c¢b van - mot chién binh nhan tir - thi
khac Anh ta nhin thiy mét bt tranh tong thé. Bén canh cong viéc, anh ta con cung
cap nhu’ng thong tin ma anh cho rang cap trén cua minh can biét. Dén day, ban thiy
minh gidng ngudi l4i tau hay 1a ngudi ¢d van?

i
s I ITTIOITITINTE:

Chién binh nhén tir n6i nhitng diéu ho nghi va bién 15i néi thanh hanh dong. Ho dua
ra nhirng 161 hira tdo bao va quyét tam gitr 101 hira.



CHUONG 11: HAY HOAN THIEN
MOT CACH MANH ME

Long can dam 1a pham chat dau tién cua con ngudi, bdi nd 1a pham chat nén tang
cta nhitng pham chat khac.

- Aristotle

Ban vira tim hiéu muoi pham chat cta chién bmh nhan tir. Ti tin chéc ring glor day
ban d c6 du diéu kién can thiét dé duy tri truyén thong dang kinh cta cac chién binh
- thé hién tinh chinh truc va dao dirc, trong khi van tdo bao va diing cdm trong cong
viéc va trong cudc séng. C6 mot diéu t6i chua dé cap dén 14 chién binh nhan tir ludn
hoan thanh nhiing viéc ma ho bt dau. Hay xem nhiing gi ban da hoc hoi dugc nhu
mot su khéi dau va ban can phai hoan thanh. Ban da c6 cong cu dé tham gia vao thi
truong va bat ddu mot tran chién vi dai.

Dung tu dbi minh va khong tin rﬁng day 1a mot cudc chién. bay 1a mot cudc chién that
sw, mot cude chién van hoa - mot cude chién gitra 10ng tham va 1ong nhan tir danh cho
tat ca moi ngu’orl glua s lira ddi va long trung thyc, gitra sy thong tri nguoi khac va su
t6n trong ddi voi tit c, gitta sy thoai mai c4 nhan do tinh bang quan va long can dam
bay t6 su quan tim. Cudc chién nay da va dang dién ra trén cac phuong tién truyén
thong, trong nganh giai tri, trong linh vuc chinh tri, gido duc va trong moi gia dinh.

Pi dén luc ban can phai hoan thién mudi tinh cach dac biét nay va tr¢ thanh nguoi
dan duong trong thé gidi cia ban véi nén moéng 1a sy can dam va long chinh tryc cao
do dé tré thanh nguon cam hung cho nhiing ngudi quanh ban.

Durng so sanh thanh cong cua ching ta véi thanh cong cuia nguoi khac. Pung so sanh
to quéc cua chung ta véi cac nude khac. Thay vao do, hay dao tao ra mét thé hé chién
binh nhan tir méi. Hay dé lich sir ghi lai rang ké tir dau thé ky 21 d4 xuat hién mot

“nhém chung toc” méi bao gdbm cac thanh Vién khong cung qudc tich, mau da hay
ton glao nhung c6 nhitng gi4 tri va tinh cach glong nhau - d6 1a nhitng tinh cach sau
rong dén mirc tao nén lich sir cho nhiéu thé hé tiép theo.

Gio day, ban da hiéu tim kiém loi nhuan trong cudc séng 1a 1§ thuong tinh. D6 1a
quyén va nghia vu ctia ban. Muc dich cia viéc nay chinh 1a gitup d& nguoi khac. Khong
duogc kiém loi nhuan bang cach hy sinh loi ich ciia nguoi khac, ma phai dong gop
va cong hién. Thé gidi xung quanh ¢ du nhimg diéu t6t dep. Khi ban tré thanh mot
chién binh c6 trai tim nhan tir, ban s& nhan ra ré‘mg vi du vé su ich ky va long tham ma
t6i da néu ra s& khong phai 1a trai nghiém ciia ban. T6i kéu goi ban pha v quy tic va
cho ra doi mot tap hop nhiing y twong, khai niém va kién thire sau sic hoan toan méi
v& cach tién hanh kinh doanh va séng cudc song ciia minh mot cach hoan hao nhat.

Ai d6 di ting noi: “Piéu quan trong khong phai 1a cach ban khoi dau, ma 1a cach
ban két thuc”. Cudc song 1a mdt tap hop nhitng trai nghiém khac nhau. C6 nhiing trai
nghiém tuyét voi; nhung mot s6 khac lai khong may tha vi. Tuy nhién, néu ban rat



ra dugc nhitng bai hoc tir d6 thi moi trai nghiém trong cudc séng c6 thé cing két hop
deé mang lai két qua toi vu cho ban. Chién binh nhan tir [uén tim toi, hoc hdi, song ho
van c6 nhitng sai sot - dac biét 1a trong thoi gian maéi bat dau.

Khi mét dua tré bat dau tap di va lién tuc bi nga, cha me thuong khong la méng ma
con khen ngoi nd luc ciia bé. Vi cach huén luyén tuong tu, ban ciing phai tiép tuc
ting budc dp dung nhitng nét tinh cach cta chién binh nhan tir dé c6 thé tré nén thanh
thao hon. Con dudng ctia chién binh nhan tir day gian nan vat va. Ban c6 thé gip
phai vo van thét bai. Nhung ban dimg so ma hiy diing cam d6i mat dé dat toi khai
niém hoan thién.

Xin dirng xem day 1a mot muc tiéu do tudng. Hoan thién ¢ day chi don gian la sy
thanh thuc trong viéc ap dung nhimg pham chét cao dep ciia chién binh nhén tir vao
bat ky tinh hudng nao thong qua luyén tap thuong xuyén. Su hoan thién khong dong
nghia v6i viéc khong bao gio phai hoc thém diéu gi. Ban ludn c6 thé cai thién kién
thirc ctia minh trong bét ctt linh vuc nao, ngay ca linh vuc thudc thé manh cua ban. Tat
ca nhitng diéu nay déu lién quan dén viéc tién 1én dang cap tiép theo trong cudc song.

Trong Hiép khi dao truyén thdng chi c6 hai loai dai duoc st dung: dai trang danh cho
nhitng ngudi thude hang kyu (cap), con dai den danh cho nhitng nguoi thudc hang
dan (ddng). Khac voi mén karate va teakwondo, ¢ ngudi tap Hiép khi dao da duoc
ba - bon nam nhung van deo dai tring. D6 khong phai 1a mot sy phi pham thoi gian.
Muc tiéu ctia nguoi hoc vo 13 1am chit mon v3 4y, vi thé v3 sinh sin sang bo rat nhicu
thoi gian dé thuc hién muc tiéu éy.

Hoan thién cling khong phai 1a khai niém mo hd, khé xac dinh. Ban di 1a mot bac
thﬁy trong nhiéu linh vuc. Ban biét doc. Ban da doc duoc dén day, nghia la ban da
lam chu dugc k¥ nang doc sach (du didu d6 khong co nghia 1a ban khong thé nhan
dugc nhiing 161 khuyén vé cach thuc cai thién k¥ nang doc). Pon gian doc 1a mot thoi
quen tu nhién cta ban.

Mac quén 40, tim g0iva an uéng déula nhitng hoat dong nhu tho6i quen tu nhién. Ban
thyc hién hoat dong nay ma khong can phai tinh toan. Chinh tiém thirc - dang y thirc
béc cao - d trién khai nhitng ménh 1énh nay nhu mét chirc nang tu nhién trong cude
sdng hang ngay cua ban. Lam sao co thé biét cach lam diéu d6? Co thé ban khong
chd dugc nhic nhd vé cach doc, tim g6i in ubng hodc cham soc cho nhimng nhu cau
sirc khoe ca nhan ciia ban. Ban 1am diéu do theo ban nang vi ban da lap di lap lai qua
trinh d6 hang trim ngan lan. Néu ban mudn tao ra sy thay d6i dai lau trong cudc song,
ban nén lap di 1ap lai thay ddi d6, hodc tao thém niém dam mé, hoac két hop c4 hai.

Néu ban muén tao ra sy thay d6i dai lau trong cugc song, ban nén 1dp di lap lai thay
d6i d6, hodc thém niém dam mé, hoic két hop ca hai. O, t6i vira lap lai nguyén vin
cau do a? Khong dau, thuc su 1a chinh ban da nhan thay diéu do. Hay tai thuc hién
nhiéu 1an va cam xuc c6 thé gieo nhiing nét tinh cach nay vao tiém thic ciia ban. D6
khong phai 12 diéu ma thinh thoang ban méi lam. D6 1a didu ma ban cam két véi ban
than va n6 dan dan tro thanh tinh cach cua ban. Téi biét 15 rang su thay ddi co thé
xay ra trong nhay mét. Tuy nhién, sy thay d6i muén ton tai lau dai phai xay ra tir tir
thong qua hanh dong lap di lap lai mot cach c6 chu y.



Khi ghi nhé diéu nay, chién binh nhan tir cam két s& bién nhiing nét tinh cach nay tro
thanh mot phan trong doi sdng chir khong phai chi doc cho vui. Khi duge tap duot
thuong xuyén, muoi nét tinh cach nay sé trg thanh thdi quen tu nhién ctia ban. Ban sé€
bat ddu suy nghi, cam nhan va hanh dong dya trén d6 ma khong phai mat nhiéu cong
sirc. Hiy doc di doc lai cac chuong trong quyén sach niy va khac ghi nhimng diém
chinh trong mdi nét tinh céch vao tri nhé. Chwong nay nham muc dich gitp ban tim
ra cach thirc dé dua mdi nét tinh cach vao ké hoach luyén tap. bé tang hi€u qua, toi
khuyén ban mdi ngay chi nén tip trung vao mot nét tinh cach.

Sau mdi tinh cach, toi liét ké mot dia diém dé ban hoi tuong va hanh dong. Ban lam gi
dé c6 thé dua tinh cach nay vao hanh dong? Diéu ban chon phai tr¢ thanh trong tam
clia ban va 1a mot cam két manh mé cua ban than. Néu thanh that voi chinh minh tro
nén qué kho khan ddi véi ban, hay tim mdt ddi tac c6 thé budc ban chiu trach nhiém
theo dudi day du timg tinh cach. Trong vong mudi tuan, ban s& hoan thanh tat ca cac
tinh cach nay. Ban c6 thé cam két lam diéu d6 khong? Ban s& cam két 1am diéu d6 chi?

Cam két

Nguoi binh thuong chi thyc hién nhitng gi minh néi khi cac diéu kién bén ngoai tré
nén t6i wu dé giir 10i hira. Nhung trén thyc té, cam két khong hé di kém theo bat ctr
diéu kién nao. Hay tao thoi quen dua ra cam két ngay cé khi ban cam théy khong thoai
mai. Va quan trong la hay glu’ dang cam két. Doi khi, ban can c6 ging hét minh. Néu
ban 1a kiéu ngum khong mudn cam két vi sg khong thé di t6i tan cung, ban hiy dua
ra nhitng cam két to 16n va don toan luc dé giir dung cam két do.

Néu ban cam két qua nhiéu nhung chua thyce hién dugc nhitng cam két quan trong
ma ban da dua ra mgt cach tu man, ban can sap x&p lai cdc muc ti€u 16n ctia minh va
chia ching thanh nhiing cam két nhé dé ban c6 thé thuc hién dé dang hon. Nguoi ta
hay noi: “Gid tri cia ban ndm ¢ 101 ndi cua ban”, con toi thi thich noéi: “Gia tri cia
ban nam ¢ 101 n6i cudi cung ma ban gitr dling”.

Bai tap

Lay ra mot to gidy va thyc hién nhimng diéu sau day:

« Liét ké ba cam két 1 ra ban phai thuc hién nhung cudi cung da hoan lai.

« Mo ta ké hoach hanh dong ctia ban nham giit diing cac cam két ciia minh.

« Ba cam két sau ciing ban dua ra nhung khong thuc hién dugc 1a gi? Hay xem lai
tung cam két. Tai sao ban pha v& cam két d6? Cai gia ban phai trd cho cam két bi pha
v& la gi? Bay gio ban lam gi dé lay lai uy tin ctia minh?

« Bit dau tir tuan nay, hang ngay ban hiy ghi chép lai tit ca nhitng cam két va danh
dau su khac biét gitra nhirng cam két da dugc thuc hién va nhitng cam két khong dugce

thuc hién. Khong c6 cam két ndo 1a qua nho bé dén ndi khong thé viét ra.

Trach nhiém ca nhan



Chién binh nhan tir chon thuc hién mét viée nao do.
Nguoi binh thuong cho réng ho budc phai thuc hién viéc do.

Nguoi binh thuong hay cho rang minh 1a nan nhan cia cudc song. Chién binh nhan
tur tin rang dia vi hién tai cia minh - hodc ca dia vi ma hg khong dat dugc - c6 moi
lién hé tryc tiép dén nhitng lya chon cuia ho.

Cudc song khong chi 13 tap hop ctia nhiéu trai nghiém, ma con 1a sy két hop cua tat
cd nhitng lya chon ma ban da thuc hién - ca tt 13n xau. Dé loai bo suy nghi db thura
cho nguoi khac khi minh khong dat dugc muc tiéu, ban phai cé trach nhi€ém ca nhan.
Du d6 1a cac mbi quan h¢ cua ban, loai cong viéc ban lam, thu nhap ban huong hay
trinh do hoc vén ban dat dugc, ban ludn c6 kha nang lya chon. Ban c6 quyén chon
léy con duong trach nhiém ca nhan, tir d6 thay ddi toan bd cudc séng cua minh mot
cach dang kinh ngac. Khong c6 khéi niém “sb phén t6i 1a luén that bai”. Ban that bai
chéng qua vi do 1a lya chon ctia ban. Khi thira nhan that bai va khong nghi ré‘mg minh
co quyén Ivra chon, ban s€ bi cudc séng danh bai.

Hay nhé lai cau chuyén ctia nha tim ly Viktor Frankl. L& ra ong d c6 thé trén tranh
trach nhi€ém ca nhan va tré thanh mot “san phém” dién hinh cua trai tap trung 16i. Néu
ong chon cach dau hang hoan canh kinh hoéng éy, s€ khong co ai phé phan ong ca.
Moi ngudi hoan toan cam thong voi quyet dinh ay. Nhung Frankl da chon cach tap
trung vao nhitng diéu xay ra trong cudc sdng ca mlnh theo cach khiém ton nhét bang
cach chon lya thai d¢ va gia tri cia chinh cudc song.

C6 thé ban khong duge nhu Viktor Frankl, nhu’ng ban van c6 kha ning chiu trach
nhiém cé nhan trudc moi vigc trong cudc song cé nhan. Hay lap danh sach tat ca
nhiing diéu ma ban uéc ao nhung chua lam dugc. Hay nghi dén nhiing lya chon ma
ban da thyc hi¢n. Néu c6 diéu gi do dang hién hitu trong cudc song cta ban thi do 1a
vi ban da quyét dinh gilt nd lai; néu nd chua ton tai nghia 1a do ban chua moi chao
n6 dén véi minh. Tat ca déu phu thudc vao ban - va d6 chinh 1a hanh dong chiu trach
nhiém ca nhan.

Bai tap

Lay ra mot to gidy va viét cau tra 10i cho nhiing cau sau:

« Ban d4 ting d6 16i chua?

« Mdi lan cam thiy minh can phai lam mét diéu gi d6, hiy viét ra roi tw néi véi minh:
“T61 chon lam di€u nay”.

* Ngay hom nay ban c6 thé thuc hién lya chon nao c6 kha nang tao ra thay ddi quan
trong trong cudc doi ban cling nhu trong cudc doi nguoi khac?

Cong hién

Chién binh nhén tir trao ting va khong nghi dén loi ich ca nhan.



Nguoi binh thuong chi trao tang khi ho biét réng minh s€ dugc nhéan lai.

Trude hét, ching ta hiy ciing nhét tri ring cho dé nhan khong phai 1a xau. Ai ciing
cho va nhan, moi luc, moi noi, va viéc nay rat binh thuong. Ban danh thoi gian cho
cong ty voi ky vong s& duge nhan lwong vao cudi thang - d6 ciing 1a vi du vé cho dé
nhan. Moi cép do cho tang déu lién quan dén 1oi ich c4 nhan, ngay ca khi lgi ich do
chi 1a cam giac hai 1ong sau khi gitip d& ngudi khac dat duge udc mo. Pong luc dé
cho tang khong chi xoay quanh nhiing loi ich thu dugc. Khi cho tang ma khong ky
vong thu lai 1¢i ich riéng 1a ban da lam chu dugc nhiing khat khao va khuynh huéng
noi tai ctia long tham va tinh budng tha. Chién binh nhan tir cho ting di ma khong hé
nghi dén loi ich ca nhan va day chinh 14 thai 6 “thi an bat cdu bao” dang tran trong.

Gieo hat nao, hai qua ndy. Khi ban cho tang thi thir ban cho ting s& quay vé v&i ban &
quy mo l6n hon. Warren Buffett da quyén gop hau hét tai san cho Quy tur thién Bill &
Melinda Gates dé hd tro cung cap luong thuc, nha cira, quan 4o, gido duc vay té cho
tré em va cac gia dinh nghéo & chau Phi. Mic du da 1a ty phii va khong can thém tién
nira, nhung theo ludt nhan qua, hang ty do-la vin dang dén véi Buffett va cong ty clia
ong ngay ltc nay. Do 1a quy luat. Khi ban cho tang tur tral tim va khong ky vong nhan
lai bat ky diéu gi, ban dang thuc hién V1ec cho ting & cdp do cao nhat. Ban cho ting
khong phai dé nhan lai ma vi ban da quyét tm trd thanh nguoi trao ting dung nghia.

Bai tap
M3di ngay trong tuan, hdy tap trung vao mét linh vuc trao ting khac nhau.

Linh vuc ma ban trao Déi tuong va cach trao Cham diém muc d6 kho khin
tang tang tu 1-5

1.Dong
luc

2.Thoi
gian

3.Tién
bac

4 Kién
thire

5.Trai
tim



« Ngay hom nay, ban c6 thé lam gi dé tr& thanh mot ngudi dong gop chit yéu cho sy
nghiép tot dep ma ban da chon?

Tap trung
Chién binh nhan tir diéu chinh thuc té theo tim nhin ctia minh.
Nguoi binh thuong déng khung tim nhin ctia minh vao thyc té.

Tap trung 1a kha nang diéu chinh sy chu ¥, nd luc hodc hoat dong cuia ban theo hudng
ban mong muén hodc hudng dén mot muc tiéu nhat dinh. bay la phém chét co thé
tao nén hodc pha hong hinh anh mét chién binh nhan tir, dong thoi 1a yéu t6 quyét
dinh liéu mét chién binh c6 dat dugce sy vi dai trong cudc séng hay khong. Néu t6i co
thé dinh nghia sy thanh cong thi n6 s& 1a: Thanh cong 14 kha nang khong dé ban than
bi sao nhang trong cudc sdng. Pung véy, kha ning tap trung vao nhiing diéu minh
mubn s& giit trong tim ban nhitng khat khao chay bong, giit cho ban di diing hudng
dé vuon téi wéc mo.

Kha ning tap trung vao nhiing loi ich trong cudc sdng quan trong hon nhiéu so véi
qué trinh ban s€ phai chiu dung dé nhan duoc nhitng loi ich d6. Ban t61, Bob Harrison,
rat thich cau chuyén vé tran dau giita David va Goliath. David, chang chan ciru nho
bé, sin sang chién d4u vé6i ga khong 10 Goliath vén ndi tiéng v6i kha nang mot minh
tiéu di¢t dugc cd mot dao quan. David khong s¢ hai vi cdu tap trung vao nhiing phén
thuong ma nha vua hira s& danh cho bét cr ai ha dugc Goliath: ga cong chua xinh
dep, ban cho vang bac chau bau va dugc mién thué sudt doi.

Khi tap trung vao nhiing lgi ich trong cudc séng, ban sé& ludn nhan duge nhiéu lgi ich
hon. Khi ban tap trung vao ban than nhiing rac roi, ban gap thém nhiéu rac roi khac.
Chién binh nhan tir luon duy tri ky luat dé tap trung vao diéu ho chon. Cudc song
ludn bay ra nhiing thir khién ban sao nhang. Kha nang phét 16 chiing s€ gitp ban “giét
dugc nhiéu tén khong 16” hon 1a ban nghi.

Bai tap

Trén mot to gidy trang...

« Hay viét vai dong vé muc tiéu cudc doi ban. Ban song dé 1am gi?

« Hay khoi dau mdi ngay bang cach tap trung vao mot danh sach gdm ba diéu quan
trong nhat ma ban can hoan thanh.

. Hang ngdy, hay viét vé su sao nhing 16n nhit khién ban khong thé hoan thanh ba
diéu quan trong nhat. C6 phai do cam giac? Do ngudi khac? Hay do thoi quen?

Trung thuc

Chién binh nhan tir da n6i 1a lam, bt ké hoan canh. Ngudi binh thudng chi trung
thuc khi thuan tién.



Trung thyc tré thanh mot pham chét dang bi ddnh mat trong cudc séng ctia chung ta.
Co6 nguoi tin ré'mg chi mot sb tinh huéng cu thé méi can dén sy trung thuc, con nhiing
truong hop khéc thi khong. Trung thyc don thuan chi la tmyén dat su that theo kha
ning va kién thuc t6t nhat ciia ban trong moi thoi diém.

Mot chién b1nh nhan tr luon chon su trung thuc. Nghe c6 vé 15i thoi, nhung qua la
trung thuc van 13 gidi phap t6t nhat. Sy thiéu trung thuc ban dau khong gay ric rdi
gi cho ban, nhung sém mudn ban ciing phai tra gia. Vi thé, ban hay ludn trung thyc,
ngay ca khi khong ¢ trong hoan canh thuan tién hay bi go ép. Niém tin 1 nén tang
trong moi mdi quan hé. Sy trung thyc chinh 1a nhién liéu giup thic day tat ca cac moi
quan hé tién vé phia trude.

Hay xem xét nhimg cach nguoi ta thuong ding dé che day su thiéu trung thyec:

1. Noi diéu ngugc lai véi ban chat su viéc. Day 1a hinh thirc rd rang nhat - nguoi ta
chon céach noéi doi trang tron.

2. Tao ra 4o tudng rang sy viéc khong nhu ban chét vén c6. Cach niy c6 phan gidu
giém trong cach tiép can. Ban khong noi doi thang thirng, nhung ban tao ra 4o tudng
veé mot diéu gi do, du trong khi thyuc t€ 1a khong c6 that.

3. Khong néi vé su viéc dung nhu ban chit von ¢ cua nd. Mat trdi khong moc dém
nay, nhung mét trang thi c6. Pung phu nhan mat trang vi n6 1a hién nhién. Buing nhan

danh sy trung thuc dé loai bo thong tin c6 thé mang lai niém tin cho nguoi khéc.

4. Gia vo khong biét. Ai ciing biét trd nay. Ban gia vo khong biét va khong ai ¢ thé
két toi ban 1a khong trung thyec.

Bai tap
M3di ngay trong tuan hiy thyc hién mot hanh dong theo trinh ty sau:
Ngay 1: Hay viét vé mot chuyén ma ban gia vo khong biét.

Ngay 2: Hay viét lai 1an ban cam thiy cin che gidu sy that. P4 bao nhiéu lan ban
khong néi diéu ban dinh n6i?

Ngay 3: Hay viét vé& 1an ban khong néi diing diéu ban ngh.

Ngay 4: Ban minh bach dén murc nao? Khi nao tinh minh bach cé loi cho ban va khi
nao di nguoc loi ich cua ban?

Ngay 5: C6 khi nao ban ¢d tinh map mo dé che day su that?
Ton trong
Chién binh nhén tir dat nguyén tic 1én trén loi ich c4 nhén.

Nguoi binh thuong lam bt cir diéu gi tot nhat cho ban than ho.



Chién binh tmyén théng luén thé hién su ton trong, ngay ca khi dbi mat voi ké thu.
Sau khi ha d6i phuong, anh s& cti dau trude thi thé ciia ho dé bay to 1ong ton trong.
Do ciing 1a mot phan ctia bo quy tac ma chién binh nhan tir ludn tuan tha. Chién binh
nhan tir khuyén khich chiing ta nén t6n trong nguoi khéc.

X4 hoi chung ta hién nay rat can duc tinh nay. Cach chiing ta t6n trong nguoi khac
c6 quan hé truc tiép v6i cach chung ta ty nhin nhédn minh. Cha me nén ton trong con
cai. TAm guong dau tién dira tré noi theo trong cudc doi chinh 1a cha me. Co sé duy
nhét dé hiéu duoc cach ton trong ngudi khac mot cach ding dén bat nguén tr cha me.
Con cai phai ton trong cha me, khong phai vi cha me 14 ngudi hoan hao va khong thé
lam gi sai, ma vi d6 1a mot quy tac khai sang cho toan nhén loai, hinh thanh nén nén
tang ton trong trong xa hoi. Hay ton trong nhiing ngudi cao quy va ca nhitng nguoi
thip hén nhat trong xa hoi. Hay thé hién 1ong ton kinh véi to qudc minh. Hay nhé dén
trach nhi¢m ca nhan: Ban chinh la nhiing gi ban da chon.

C6 ba diéu vé sy ton trong ma ban phai ludn ghi nho:

1. Ton trong bét ky ngudi nao co mbi quan h¢ véi ban. Sy ton trong khong phai 1a dia
vi hay danh tiéng, ma 1a hanh dong biéu hién cach ban dbi xir v&i chinh minh. Diéu
ngudi ta xem thuong & ngudi khac lién quan tryc tiép dén didu ma ho xem thuong
trong chinh con nguoi ho.

2. Hay t6n trong chinh minh (‘h‘rng xem thuong ban than va nd lyc ctia chinh ban. Ban
cling co nhiéu kha niang cng hién nhu nhu’ng ngu’(n khac trong xa hdi, chi c6 su khac
biét vé cach thirc ma thoi. Ban hiy cam thay tyr tin vé con ngudi minh hién nay va sau
nay. Hay quy trong ban than ma khong tu dat minh cao hon nguoi khéac. Gitra long
quy trong ban than va tinh ki€u ngao ludn cé sy khac biét.

3. Khi ban noi 161 tét dep vé nhfrng ngu’(‘)i dan dat minh nghia 13 ban biét ton trong
chinh minh. Cudc song cua nguo’l dan dit ban chinh 1a hinh anh mo phong tuong lai

cua ban. Ban c6 thé ting toc dé hu’orng dén thanh cong, hodc s& that bai hoan toan,
néu khong t6n trong ngudi dan dat.

Bai tap
M3di ngay trong tuan hiy thyc hién mot hanh dong theo trinh tu sau:

Ngay 1: Ngay tir hom nay, ban hay tap lang nghe ngudi khac dé thé hién sy ton trong
va ghi lai nhiing tdc dong ma ban nhin thay.

Ngay 2: Viét vai dong vé diéu 1am ban duoc ton vinh nhu hom nay.

Ngay 3: Hom nay, ban c6 thé cong khai néi nhing 16i ton vinh danh cho mudi ngudi
khong?

Ngay 4: Ngay hom nay, ban hiy thé hién sy ton trong bang cach héi xin ¥ kién ctia
ba nguoi.



Ngay 5: Hay lap danh sach nhitng hanh dong cuia ban & cong ty va danh gia nhiing
hanh dong 4y xem chung 1a ton vinh hay bét kinh d6i voi dong nghiép ciia ban.

Niém tin
Chién binh nhan tir c6 thé tin tuong nguoi khac hay chinh ho va du khon ngoan dé

biét khi nao nén l[am nhu vay.

Nguoi binh thuong hodc khong tin tudng nguoi khac, hodc ho thé hién long tin mot
cach mu quang.

Nguoi ta thuong danh niém tin cho nhimg ngudi ma ho quan tim va mong mudn
phat trién mdi quan hé dén mot cép d6 nao do, co thé 1a trong linh vuc kinh doanh,
hon nhén, ban be, d6i tac... Nhimg nguoi khon ngoan s& khong voi vang tin tudng
bat ky ai, boi su tin cdy can c¢6 thoi gian dé hinh thanh, nhung c6 thé bi mét di chi
trong khoanh khic.

Niém tin doi hoi su toan ven trong 161 n6i va hanh dong. Niém tin bi phé v& that kho
lay lai. M(t toa nha cao tang c6 thé mat mot vai ndm dé xay dung, nhung n6 c6 thé
bi phé huy chi trong vai gidy. Niém tin cling thé.

Néu ban da mot lan thét tin, ban vin c6 thé hy vong, nhung s& can rat nhiéu th(‘yi gian
va nd luc dé khoi phuc nhung gi d3 timg duoc thira nhan, tham chi ban phai mat nhleu

thoi gian hon luc ban dau. Chién binh nhan tir hiéu 16 diéu ndy va lic nao ciing song
theo b quy tic niém tin ctia minh.

Bai tap
M3di ngay trong tuan hiy thyc hién mot hanh dong theo trinh ty sau:

Ngay 1: Tim ba biéu hién 1ong tin cdy ma ban danh cho ngudi khac. C6 thé 1a ban
giao quyén cho ho, dé ho ra quyét dinh vé mot viéc nao do...

Ngay 2: Lam ba hanh dong dé chimg t¢ ban tin twong chinh minh.

Ngay 3: Hom nay, ban s& xir 1y van dé nao dé gitip ban gia ting niém tin vao ban
than? D6 nén la mot van dé mang tinh thach thie hay kiém tra nang luc cia ban.

Ngay 4: Thao luan céi m¢ véi mot nguoi da ting phu long tin cua ban. Sau do, hay
trao do6i v€ nhitng viéc ma nguodi do co6 thé 1am dé xay dung lai 1ong tin & ban.

Ngay 5: Tro chuyén coi md voi mot ngudi ma ban timg thét tin. Hay chan thanh bay
td thién chi bang cach dua ra nhitng hanh dong cu thé nham khoéi phuc long tin da
bi do vo ay.
Su sung tuc

Chién binh nhén tir hoi: “T6i ¢6 the lam diéu d6 bang cach nao?”.
g



Nguoi binh thuong hoi: “Téi c6 thé 1am duge dicu d6 khong?”.

Su sung tuc 1a sy toan ven va day du cua ban ma khong phu thudc vao ngoai canh.
Thiéu hut 1a sy khong c6 du va thuong dua trén cam giace cia con ngudi cho rang ban
than ho khong du nguon luc.

Su sung tuc bao ham nhiéu hon nhting gi ban c6 hodc lam. D6 1a mdt cach nghi, mot
16i séng. Dé sir dung thong thao mot ngdn ngir cu thé, ban phai suy nghi bang ngon
ngit d6 cho dén khi no tro thanh mot phan cia ban. Pé sung tic, ban phai ludn suy
nghi bang tu duy sung tic.

Tam ly thiéu hut cho rang nguén luc xung quanh ban 1a khong du, vi thé ban phai tich
trlt nhitng thur it 61 ma ban c6 va ban luon s¢ mat, ma khi da mat roi thi ban s€ khong
the co lai dugc - cta cai trén the gidi nay qua it oi.

V6i 16i tu duy sung tic, chién binh nhan tir luén tim cdch mo rong miéng banh, thay
vi lo nghi vé viéc miéng banh c6 thé it di khi ho cho ting hay cong hién. Mot cach
don gian dé nhan biét xem ban dang song véi tur duy sung tic khong 1a hiy tw hoi: C6
phai luc ndo minh ciing cam thdy c6 qua dit moi thir va c6 thé chia sé v6i nguoi khac
khong?Néu céu tra 10i 1a c6 nghia 1a ban dang tu duy theo 16i sung tuc.

Bai tap
M3di ngay trong tuan hiy thyc hién mot hanh dong theo trinh ty sau:
Ngay 1: Lam thé nao dé ban lam viéc voi tu duy sung tic vé thoi gian? Hay danh ra

15 phut dé can ddi thoi gian nham giai quyét mot viée ma trude day ban khong nghi
rang minh c6 thoi gian dé thuc hién.

Ngay 2: Hay bat dau ngay lam viée bang tinh yéu va long quy trong tran day déi véi
chinh ban. Ban c6 thé hanh dong nhu thé ban c6 ngudn tinh yéu, ban bé, hodc khach
hang... vé han khong? Hay ghi nhan lai céc trai nghiém cua ban.

Ngay 3: Hay lam viéc v6i thai do sung tic vé tai chinh. Hay danh ra mot khoan tién
riéng dé cho ting ngudi ndo d6 dang can. Hay moi ngudi khac an trua. Hay danh 15
phiit &é nghi ra nhitng cach tao thém thu nhap.

Ngay 4: Hiy danh gia lai mot cong viéc ma ban cho 1a chi co vai phan thanh cong,
du do 1a hoan thanh cong viéc trong ngay hay mua mot ngdi nha. Hay tu tra 101 cau
hoi: “Tbi c6 thé 1am bang cach nao?”. Ké tir hdm nay, hiy lam viéc véi tu duy sung
tuc va coi day la mot giai phdp. Hay ghi nhan nhitng trai nghiém cuia ban.

Ngay 5: Hay l1am viéc v6i tu duy sung tac vé sinh lyc. Néu ban c6 sinh luc gip doi,
ban s€ 1am gi? Hay nghi vé cach ban c6 thé lam. Hay ghi nhan trdi nghiém cua ban.

Long can dam

Chién binh nhan tu ty héi: “Dicu gi s€ xdy ra néu minh khong chap nhan rdi ro nay?”.



Nguoi binh thuong hoi: “Chuyén gi s& xay ra néu minh that bai?”.

Di voi chién binh nhén tir, can dam khong phai la diéu co6 thé lua chon, ma la “tin
diéu” ma ho ludn tuan thu. Ho ludn thé hién long can ddm va dam chép nhan mao
hiém. Ho khong rat lui trude cac co hoi méi, du phai mao hiém chinh minh. Ho khong
so cai chét, boi ho xem ngay dang séng 1a ngay cudi trong doi.

Tuy nhién, dleu do khong c6 nghia 1a ho bét can v6i mang sdng ctia minh. Ho ludn 001
trong cugc song va séng hét minh. D6i véi chién binh nhan tu, huong vi cuge song
nam trong timg co hoi thé hién long can dam. Ho biét ring minh khong giéng bat ky
ai. Muc dich doi ho ciing khac biét. D6i v6i ho, khoe khoang k¥ ning khong phai 1a
can ddm, ma ho can ddm trong sy nghiép cia mdt chién binh. Ho ¢ nghia vu chién
d4u cho nhitng diéu 16n lao hon vi loi ich t6t dep ctua nhan loai.

Cudc sdng khong tri 4n nhitng ké khong xtng dang. Ngudi can dam nhan nhiing diéu
tot nhat ma cudc song ban tang, bdi ho biét dua ra nhitng yéu cau ma nguoi hén nhat
khong dam nghi dén. Cudc song sé& tudng thuong nhitng ngudi du can ddm yéu cau
quyén lgi chinh dang cho minh.

Bai tap

M3di ngay trong tuan hiy thyc hién mot hanh dong theo trinh ty sau:

Ngay I: Hay ) nodi chuyén mot cach thang thin v6i dong nghiép hodc cap trén ciia ban
vé mdt yéu cau nao d6. Hay viét lai trai nghiém nay.

Ngay 2: C6 du 4n mao hiém nao tai cong ty ma ban c6 thé nhan ngay hém nay khong?

Ngay 3: Pau la nguy co cia ban trong cudc song riéng tu? Ban c6 sin sang tiép nhan
n6 khong? Hay viét vé cam nhéan ctia minh, dii ban c6 lam diéu d6 hay khong.

Ngay 4: Ngay hom nay ban ddm mao hiém bao nhiéu 1an va bang bao nhiéu cach?

Ngay 5: Ngay hom nay ban d¢i mao hiém mot cach ngu ngde bao nhiéu 1an va bang
bao nhiéu cach?

Kién thire
Chién binh nhén tir hai long, nhung khong chip nhan dimng lai.
Nguoi binh thuong dung lai, du chua hai long.

Hay ludn duy tri tim thé ctia ngudi méi bat dau. Du ban 13 ai hodc ban nghi ring minh
biét nhiéu dén dau thi van ludn c6 nhitng diéu m&i mé dé ban hoc hoi. Bén canh tim
bang dai hoc vbn ¢ gia tri riéng ctia n6, ban can tim kiém nhiing kién thirc moi mé
nham md mang hiéu biét va nang cao gia tri. Ban c6 thé hoc hoi tir bat ky ai, tham
chi 12 tré em - nhitng nguoi thay vi dai vé cach séng hét minh va cach tha thir dé tién
1én phia trudce.



Chién binh nhan tir danh toan bd doi minh d€ hoc tap nang cao kién thirc va tri tug.
Noi ve kién thtrc, chién binh nhan tir cho rang ho khong bao gid “dén dich”. D61 véi
ho, lic nao cling ¢6 nhi€u di¢u médi me dé hoc hoi kham phé va dé song.

Chién binh nhan tir khong chi dimg lai ¢ nhiing thanh cong tot dep. Totcé thé 1a ké
thu cua su xudt sic. Néu chién binh nhan tur phai chon giira tdtva xuét séc, ho ludn
chon vé thir hai. Nhung su xuat sic dudi moi hinh thirc khong bao gio dén mot cach
tinh c& ma ludn 1a két qua cua thoi gian, sirc lyc va tdm thé cta nguoi méi bat dau.

Chién binh nhén tir theo dudi kién thirc ma khong bao gid cam thay du, boi sy hai
10ng ctia ho pht hop véi muyc dich sdng cia ho. Do nuwong theo quy luat ty nhién nén
ho tu do céng hién hét minh dé sang tao. Chién binh nhan tir hiéu rd ban than ho 1a
toan ven va day dimén ho sang tao ra nhiing tro choi nhiéu hon va tét hondé tiép tuc
hd trg qua trinh sang tao. Do chinh 1a tim thé gitp ban vuot xa hon bat ky dbi thu
nao. Ban khong canh tranh chi dé canh tranh, ma 1a vi ban, mot chién binh nhan tt,
nham gitip ban hudng t6i nhitng gi nam trong kha ning tdi da ctia ban.

Bai tap
M3di ngay trong tuan hiy thyc hién mot hanh dong theo trinh tu sau:

Ngay 1: Danh 15 phut va Viét ra tat ca nhimg linh vuc ma ban chi hai lc‘)ng O muc
totchtr chwa toi mue d6 xuat sic.Hay xem xét cong viéc, mdi quan hé voi dong nghlep,
hén nhan, stc khoe, sy 16n manh tinh than va tit ca cac linh vuce khac ma ban c6 thé
nghi ra. Hay chon mgt linh vyc ban cam két phai dat muc Xuét séc.

Ngay 2: Nhan dién mot linh virc ma ban ty xem la chuyén gia. Hay tiép can ba nguoi
cé trinh d¢ thap hon ban va thtr thach ban than bang cach tham khao y kién ho.

Ngay 3: Nhan dién mot linh vuc ma ban nham 14n thanh tich cua ban véi chinh con
nguoi ban. Pay 1a linh vuc ma ban khong thyc su tu tin, bdi vi ban khong dat dugce
nhitng két qua nhuy. Co6 thé 1a can nang cua ban, chét lugng céc mbi quan h¢ gia dinh
hay xa hdi, hi€u qud cong vi¢c... Hay viét ra cum tur bay la diéu kém coi do, va toi
hai 1ong.Hay cam nhan vi ding ciia sy budng xudi dy. Hay danh mudi phat dé nghi
cach 1am cho tinh huéng nay c6 thé phii hop véi muc dich ciia ban.

Ngay 4: Hiy tim kiém mot cudc tranh luan ma ban phai gianh phan ding. Hay viét
ra gidy cach ban co thé tranh ludn ma bo qua mo thirc dting/sai, trong khi van khong
can tur bé quan di€m cua minh.

Ngay 5: Linh vuc kién thirc ndo tao ra sy khac biét quan trong nhat trong qud trinh
ban theo dudi muc dich ctia minh? Hiy viét mot trang vé ké hoach bo sung kién thirc
trong linh vue d6 va hay ap dung ngay. C6 phai mdi tuan ban s& dén gap chuyen giatu
van khong? C6 phai moi ngay ban s& doc 20 phut va cd ndm ngay trong tuan khong?
Hay cam két theo dudi ké hoach d6 vi néu khong ban ching thé thay dbi duoc gi.



Hay ghi nhé nhiing nét tinh cach nay. Hay séng theo d6 va nudi dudng niém tin 16n.
Hay song c6 muc dich chir khong buéng xudi, phd mac cho cude doi. Hay hoan thién
ban than mdt cach manh mé!
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Xeér o vang y nghia sau nhac thi trai tim cda mét chién binh
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t Nguyén van: Bushido.
= Nguyén van: The International Humanitarian of the Year.
“ Richard Buckminster “Bucky” Fuller (12/7/1895 - 1/7/1983) 14 kién trtic su, nha

thiét ké va nha sang ché noi tieng nguoi My. Fuller luén bi &m anh bdi cau hoi lidu
nhan loai c6 kha nang ton tai lau dai va bén virng trén trai dat khong, va néu cé thi nhu



thé nao. Ty nhan minh 13 mot ngudi binh thuong, khong c6 mot kha ning tai chinh
hoac mot bﬁng cép han 14m nao, Fuller d3 danh ca cudc doi dé tra 161 cau hoi trén,
dong thoi ¢b gang tim ra cau tra 10i: mot ca nhan binh thuong nhu dng ¢ thé lam gi
dé cai thién diéu kién ton tai cta loai nguoi.
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