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LOI NOI PAU

Tuong lai s& khong con gifmg nhu nhitng gi ma cac nha kinh doanh van
hinh dung. Do d6 nhat thi€t phai tu duy lai tuong lai.

Nhitng nha lanh dao kinh doanh va nhiing nha cbiénv lugce kinh doanh nao
muon thanh cong trong mot moi truong dang bién doi dir doi nhu hién nay,
khong nén bo qua quyén sach nay!

Tt thuo binh minh cta cuge cach mang cong nghiép dén nay, chua bao gio
cac nha quan 1y lai c6 nhiéu diéu phai hoc (va nhiéu diéu phai quén di) nhu
hién nay va cling chua bao gio ho lai nhan dugc nhiing 161 khuyén da dang
va 1on xon nhu hién nay. Ly do cua sy dao 1on trong tu duy quan ly hién
nay 1a su xuat hién trén thé gi¢i mot ¢ ‘phuong thirc tao ra cua cai” moi, o
tinh chit cach mang. Nhiing nha sir hoc ¢6 thé cat qua khtr ra thanh vo sO
lat nhé. Nhung néu chi tinh nhiing thay ddi c6 tinh chat can ban thi ho c6
rat it diém ngoat thuc sy quan trong dé phan ky lich sir, va mdi diém ngoat
nhu vay déu dugc gan lién v6i mot phuong thire riéng biét trong viéc tao ra
cua cai.

Su thay d6i dau tién trong lich st ctia nén van minh, ma chiing toi goi 1a
“Lan séng thir nhat”, 1a su phat minh ra nong nghiép. Phat minh nay da dem
lai cho con nguoi mot cach thirc méi dé bién tai nguyén cia dat thanh cua
cai vat chat, dugc trién khai & hau hét moi noi, tao ra nhirng nén kinh té
noéng nghiép, 1y nong dan 1am trung tdm, cudi cing di thay thé cho sin bin
va hai lugm 1am phuong tién chu yéu dé duy tri sy sdng cta con nguoi.

Tuong tu nhu vay, cudc cach mang cong nghiép da khai dong su thay doi
ctia “Lan song thir hai”, dem lai cho chung ta phuong thirc 1dy nha may lam
co s tao ra cua cai vat chat. Bén luot no, phuong thitc nay dan dén su san
xuat hang loat trén quy mo 16n, doi hoi phai co nhiing thi trudng ngdy cang
rong 16n hon, nhitng doanh nghiép ngay cang 16n hon, v ngay cang quan
liéu hon. M3i cho dén thoi gian gan day, hau hét nhimg diéu dugc day trong
cac sach gido khoa vé quan 1y va trong cac trudng kinh doanh déu phan anh
cach suy nghi cua “Lan séng thtr hai” nay.



Duya trén nhirng gia dinh vé tuyén tinh va trang thai can bang, va duoc
luong héa & mirc d6 cao, md hinh (paradigm) chi dao vé quan 1y trong thoi
ky nay co the duoc coi nhu twrong tmg vo1 nhimg gia dinh mang tinh may
moc cua nen kinh té hoc phuong Tay, va voi vat Iy hoc Newton. Vi niém
tin cho rang “khoa hoc” quan 1y hoan toan phu hop véi “khoa hoc” kinh té,
va ca hai “khoa hoc” niy déu thich hop v&i nhiing gi dugc biét vé vat Iy
hoc, su twong tng nhiéu ting nay lam cho mo hinh quan 1y cong nghiép tré
nén vo cung thuyét phuc.

Thuc vay, ca ba “tang” khoa hoc nay da tao thanh nhitng bd phan cia mét
hé théng tu trong mang tinh nhan thire luan va triét hoc tham chi con bao
quat hon, von duge mé ta & dau do nhu mot “thuc tai cong nghiép” (indust-
reality), nghia 1a thyuc tai dugc tiép nhan qua con mat ctia nhitng ngudi
truong thanh trong nén vin hoa cong nghiép. Néi tom lai, mé hinh kinh
doanh chu dao trong ky nguyén cua “Lan song thir hai” [a mdt by phéan cua
mat kién trac tu tudng rong 16n hon nhiéu.

Nam 1970, trong quyén Cu sbc twong lai (Future Shock), 1an dau tién chiing
to1 cong khai phé phan m6 hinh dang thinh hanh nay. Trong do, chiing t6i
go1y cac doanh nghiép can phai khong ngung tu cau trac lai va “vuot qua
tinh trang quan liéu”; can phai thu hep hé théng cap béc trong to chirc cua
ho va tiép nhén tinh chat ma chiing t61 goi la “ad-hocracy” (tinh thich hop
vo1 muc tiéu). Lic bay gi0, duong nhu nhiéu ddc gia cho ring cac y kién
ctia chung toi chi 12 dé gay chin dong ma thoi. Chung t6i cling c6 mdt kinh
nghiém tuong tu vao nam 1972, khi ching t61 trao mét ban phuc trinh tu
van cho cong ty AT&T, lic bay gior 1a mot cong ty tu nhan 16n nhat thé gidi,
trong d6 chung to1 khuyén ho nén chia nho cong ty cua ho ra. Nhung trong
nhiéu nam sau, nguoi ta da glau ban phuc trinh d6 d6i véi chinh nhitng cp
quan ly can biét dé ho co thé chuén bj cho su chia nhé. Mudi hai nam sau,
cudi cing AT&T ciing phai chia nho cong ty cua ho ra, va do 1a sy chia nho
16n nhat va dau don nhét trong lich str. Va dén nam 1980, trong quyén Lan
song thtr ba (The Third Wave), khi chung t61 dua ra thuat ngir “de-
massification” (phi dai ching hoa) dé mo ta xu thé vuot qua khoi 16i san
xuat hang loat (mass production), phan phdi dai tra (mass distribution),
truyén thong dai chiing (mass media) va tinh ddng nhat vé kinh té x3 hoi,
chung t6i lai bi mot s6 nguoi cho 1a qua hio huyén.



Chung t6i chic 1a nhiéu tac gia cua quyen sach nay ciing da vap phai mot
thai do hoai nghi twong ty. Ly do rat d& hiéu: bt ctr ai cong kich qua sém
mot mo hinh dang thinh hanh tat s& bi bo may tri thirc va kinh vién dang
ngu tri nhin bang cip mét nghi ngd. Nhung cac mo hinh, ké ca mo hinh vé
quan ly, dau phai 1a trudng ctru. Va cai mo thire quan ly cua ky nguyén
cong nghiép, dac biét la & Hoa Ky, dang bi lung lay tan géc.

Cudc cach mang tri thirc (knowledge revolution) cuia ngay hom nay, sau khi
dem lai su thay ddi cuc ky to 16n vé kinh té, k¥ thuat va xa hoi trong “Lan
song thur ba”, dang budc cac doanh nghi€p phai hoat dong theo nhiing cach
thirc hoan toan mai, khong ngimg thay d6i nhitng khai niém ctia “Lan song
thir hai” con ton tai trong dau 6c ho. Niém tin cta thoi dai cong nghiép vao
nhirng cai nhu su hoi nhap theo chiéu doc, su cong luc (synergy), kinh té
quy md lon (economies of scale), va cach t6 chtrc theo hé théng cap bc,
ménh 1énh-va-kiém tra, dang phai nhuong chd cho sy tan thuong méi mé
d6i voi viéc huy dong nguon lyc tir bén ngoai, d6i voi viée giam bt quy
mo san xuat, ddi véi cac trung tim sinh 1oi, cac mang ludi va cac hinh thic
t6 chirc da dang khac. Ting ngdc ngach trong 16i tu duy cia ky nguyén
cong nghiép gio day dang duoc xem xé&t lai k¥ ludng va duoc tu chinh lai
mot cach manh mée.

Chinh la trong luc giao thoi, khi mgt m hinh cii syp dé ma mo hinh moi
chua dugc xac 1ap, chung ta moi 6 duoc su bung nd cia tu duy sang tao.
Nay chinh 13 mét thoi diém nhu vay va mét sb tu duy sang tao nhat vé quan
1y cia ngay hdm nay da dugc phan anh trong quyén sach nay.

Ciing nhu trong tat ca nhing tuyén tap nhiéu nguoi viét khac, trong tuyén
tap nay, 1& duwong nhién la c6 mot s6 dong gop nay tét hon, méi hon, hoac
c6 tinh khai pha hon mot s6 dong gop khac. Nhung nhin chung thi quyén
sach nay rat hip dan. N6 phac hoa cho chiing ta mot birc tranh vé mot mo
hinh kinh doanh m&1 dang hinh thanh.

Piéu con thiéu trong md hinh nay 1a mdi lién hé chat ché gitta tu duy quan
Iy ctia Lan song tht ba dang noi 1én véi kinh té hoc ctia Lan song thir ba. Ly
do 13 nhip do thay d6i cua hai linh vuc nay c6 khac nhau. Trong khi nhiing
nha 1y luan vé kinh doanh va nhitng nha tu van vé quan 1y nhu nhiing tac
gia clia quyén sach nay dang thim do nhiéu khia canh cua thuce tai kinh
doanh mé1, va mau chong trinh bay nhirng phat hién ctia minh, thi cac nha



kinh té hoc, trir mot sd ngoai 18 dang chu ¥, van con bi giam ham trong
nhirng thanh tyu cua ho trong qua khu, it khi ddm lao vao lanh dia cua “Lan
song thur ba”.

Mot vi du dién hinh cta tinh trang bat cap néi trén c6 lién quan dén tri thirc,
yéu to san xuit hang dau trong phuong thirc tao ra cua cai moi. Cac cong ty
tu van quan 1y da 1am rat nhiéu viéc dé nghién ctru van dé quan 1y tri thire
(knowledge management) nhu dinh gia tai san tri thtrc, nhitng cach tiép can
moi trong viéc hoc tap cua t6 chirc va ca nhan, cb gfmg tao ra mot hé do
luong tri thire. Nguoc lai, hau hét cac nha kinh té hoc chu dao lai bo qua
hoac coi nhe tri thirc nhu mot yéu td san xuat.

Trong khi “1i suy nghi x¢é rao” dang thinh hanh trong gi61 doanh nhan nhay
beén va cac nha tu van gioi thi cac nha kinh té hoc thuong s¢ lam nhu vay s&
qua nguy hiém cho danh tiéng nghé nghiép ctia ho. Két qua 1a, kinh té hoc
ciia “Lan song thtr ba” van dang con trong giai doan phoi thai va mot hé
thong tri thirc c6 thé théng nhat ly thuyét quan ly voi kinh té hoc van chua
thanh hinh. Nhiém vu tao ra hé théng d6 van con ¢ phia trude.

Tuy nhién, diéu ma nhing nguoi dang thue hanh kinh doanh, cling nhu
nhirng nha kinh té hoc va cac nha tu van cua ho, s& can dén 1a mot mo thic
(model) bao quat hon vé thyc tai dang dén cua “Lan song thir ba”, khong
chi tap trung vao cac Vén dé kinh té hoc va quan 1y, ma con chi ra cach thirc
dap Gmg vo1 nhiing ct sdc x3 hoi, cong nghé, chinh tri, van hoa va ton giao
v6n s& xuat hién rat nhiéu trong nhitng nam sap toi.

Can phai tién liéu nhitng ca sbc do, ctiing nhu tac dong cua ching dbi voi
cong viéc kinh doanh, béi vi mot bién dong 16n dot ngdt trong mot ¢t sdc
nao dé ciing co6 thé gay tac hai cho mot cong ty hay mot nganh cong nghiép
chang khac nao mot thay d6i vé kinh té. Khong may la nhiig van dé rong
16n nhu thé Van con nam ngoai cai khung tham chiéu cua nhimg nha nghién
ctru 1y thuyét vé kinh doanh ciing nhu nhimg nha kinh té hoc.

Tuy nhién, nhitng tac gia dang kinh cta nhitng trang sach nay d cung cip
nhirng bo phan khai niém quan trong va ngudi ta co thé dung dé dung nén
mot mé hinh méi vé kinh doanh. Trong sach co nhiéu y tuong kich thich
suy nght, soi sang, nhiéu cdu hoi bo ich, nhiéu hiéu biét sau sac méi mé va
nhiéu cach suy nghi khac nhau vé cudc chién vira canh tranh vira hop tac



sap toi. Khi phuong thirc tao ra ctia cai cua “Lan song tht ba” duoc trién
khai rong rai, dugc danh d4u béi sy canh tranh khéc liét, boi nhirng cudc
cach mang cong ngh¢ lién tuc, boi su x4o tron va xung dot xa hoi, thi no sé
tao ra mot tinh trang khong thé doan trude & mirc do cao va nhirng diéu
kién phi tuyén tinh. Nhitng nha lanh dao kinh doanh va nhiing nha chién
lugc kinh doanh nao mudn thanh cong trong mot méi truong hdn loan va
cach mang nhu vy khong nén mao hiém bo qua quyén sach nay.

Alvin va Heidi Toffler



NHIN LAI CONG CUQC KINH DOANH

Rowan Gibson

Vao dau thap nién 60 va dau thap nién 70, moi nguoi déu khong hé nghi
ngd gi vé cai dich ma chiing ta s& theo dudi va cach thirc dé di toi do.
Nhing cong ty thanh cong, nhiing nén kinh té hung manh sau chién tranh
va nhitng dinh ché von duoc thiét 1ap tir 1au dang tién vé tuong lai gidng
nhu nhitng chiéc xe hoi hang sang dang lao trén con dudng cao tdc rong
thénh thang. Qua tri tudng twong ho nhin thiy mot con dudng dai thang tip
tredc mat dang vuon t6i chan trdi xa xdm, con dudng ma ho sé di tiép nay
chang khac gi con duong ma ho da di qua. Twong lai hinh nhu hoan toan
thudc vé ho.

Nhung khong c6 gi xa roi chan 1y hon thé.

Bai hoc cua ba thap ky vira qua 1a khong ai c6 thé lai xe di dén twong lai
theo mot chuong trinh di cai dit sin. Trong cac sach vé kinh doanh c6 day
rdy nhitng vi du vé nhitng cong ty ndi danh 14 bat kha chién bai nhung da
ngtl quén trén tay lai va phai tra gia dat. D4i v6i nhiéu cong ty, sy trimg
phat da ap dén mot cach bat ngo tur nhitng ddi tha canh tranh nude ngoai,
nhirg d6i thi von chi 1 nhitng diu chdm nho hién 1én trén kinh chiéu hau,
nhung d3 ludt rat nhanh qua thoi ky giita nhitng nam 70 va dau nhitng nim
80 dé trg thanh nhimng nha cong nghiép hang dau méi. Nhiéu trudng hop
khac thi bi nhitng d6i thi nhoé hon, nhung gioi kinh doanh hon, biét loi dung
cac diém giao nhau — tic cac giao diém trén duong cao tbc — noi ma cong
nghé tién tién khong ngimg hinh thanh dé vuot 1én. Trong khoang thoi gian
chi vai nam thoi, con duong ma nhiéu nguoi ting nghi rang ho 1am chu da
bién thanh dau truong canh tranh quyét liét. Va cudc hanh trinh di bién
thanh cudc chay dua.

Trong khoang thot gian do, hang tram cong ty da bi roi rung khoi danh sach
xép hang 500 cong ty cta tap chi Fortune, tro thanh ké tut hau dtng sau
hoac ke bi loai dirg ngoai cudc trén con duong di dén tuong lai, nhu Gary
Hamel va Prahalad mé ta ho. Khong it nhitng ké dan dau trudc day da bi bo
roi han cudc dua va truot dai vao sy 1ang quén. Cau chuyén huyén thoai vé



u “to1 uu” (excellence) ra doi va dugc ngudng mo khap noi vao dau nhiing
nam 80 da chét vao cudi thap ky.

Xét vé mat kinh té, thi cudc hanh trinh di téi tuong lai ciia chung ta héa ra
1a khac véi diéu chung ta du tinh. Trong thoi ky ngay sau chién tranh, thi
thé luc siéu cuong kinh té tat nhién la Hoa Ky. Trong nhirng ndm 50, Hoa
Ky dan xa ¢ tuyén dau dén muce s€ 1a nyc cuoi, néu dem bat clr nude nao
1am d6i tha canh tranh véi nd vé tinh siéu cuong kinh té. May ra, c6 thé
ngoai trir Lién Xo. Vao luc d6, Lién X6 dang phat trién kinh té véi toc do
nhanh hon ca My, va néu xu hudng nay cir thé kéo dai thi Lién X6 thuc su
vuot My vé GNP (Tong san pham qudc gia) vao gitta thap nién 80.

Trong nd luc nham cén bang véi sitc manh cta Lién X6, Washington di duy
tri chinh sach dya trén co s giup d& cac nudc khac trén thé gidi tién kip vé
kinh t& ma khong hé lo ngai hau qua gi s& xay ra néu nhu cudi cung diéu do
thanh cong. Cubi cung, khac véi du doan cua moi ngudi, Lién X6 dot nhién
bién ddi theo chiéu nguoc lai, hau nhu trong chép nhoang di tan ra khi
chuyén tir thap ky 80 sang thap ky 90. Vao luc d6, My da thidy minh dang
canh tranh voi hai siéu cuong kinh t& dang gdm méi ma chinh My da giup
strc tao nén, do 1a Nhat Ban va ngdi nha chung Chau Au, ma trung tam la
nuée Puc. Thuc té ngdy nay nhu Lester Thurow dd néu ra 13 khong thé noi
1o duge trong ba siéu cuong — M¥, Chau Au va Nhat Ban — ai s& gianh
duogc thing loi trong cudc chay dua kinh té thé gidi.

Trong nhirng ndm qua cting da dién ra nhiéu thay doi 16n lao khéc ma phan
16n déu khong ludng dugc. Chang han, ba thap ky trude day, cudc song va
x4 hoi cua chung ta duoc lién két vao nhau boi nhitng dinh ché day quyén
luc nhu chinh phu, luat phap, hé théng gido duc, nha tho, gia dinh, t6 chuc
lao dong. Chiing ta ton trong nhing dinh ché d6. Ching ta giao phé tuong
lai ctia chting ta cho chiing. Cho phép chung diéu hanh va kiém soat ching
ta. Nhung nay khong phai nhu vay nira roi. Giéng nhu nhiing tang da co
xua bi séng bién va dap 1am x6i mon, nhirng co s quyén hanh cii  ky do
khong ngimg bi x01 mon boi nhiing cong nghé va tu twong moi vbn da
chuyén d6i quyén lyc tir dinh ché sang ca nhan mot cach khong thé dao
nguoc.

Thé con ban than cha nghia tu ban thi sao? Trudc day ching ta timg nghi
do6 1a con duong thénh thang dan dén tién bo va phon thinh hodc dai loai



nhu vay. Hién nay co nhiéu nguoi 18n tiéng hoi chi nghia tu ban ‘dang thuc
su dan ching ta dén dau. Hodc, tai sao chung ta phai chay dua dé di dén do.
Va cudc chay dua d6 dang 1am gi cho cudc song, cho cong ddng va cho méi
trudng ciia chung ta. Pay 1a nhitng cau héi khong dé chiu chut nao. Py 1a
thoi ky khong dé chiu chit nao.

Ngay nay, khi chiing ta nhin vao tuwong lai, thi chang c6 gi chic chin vé noi
chung ta sé& di t6i va bang cach nao ching ta di dén d6. Ching ta khong con
nhin thdy dudng cao toc rong, dai thang tap vuon dén chan troi nita. Thay
vao d6 ching ta phat hién minh dang ¢ diém cudi ctiia con duong! Bai 18 sy
két thuc thé ky XX co thé coi nhu tuong trung cho su két thuc ciia moi trat
tu. Su két thac ctia mo thic cong nghié¢p. Su két thuc cua thé gid1 thot hau
chién. Sy két thuc thoi ky wu thé cua Hoa Ky. Sy két thuc cia nha nuée
quan phong. Su két thiic ctia cht nghia cong san va cua chi nghia tu ban
thoi hau chién. Tham chi o 18 1a sy két thuc cua lich st (theo Francis
Fukuyama).

Cai gi dang nam bén kia diém cudi cua con duong? Trong quyén sach Su
chuyén d6i quyén lyc (Powershift), Alvin Toffler di mo ta no 1a terra
incognita — nghia 1a mot ving dat chua duoc thim do ciia twong lai. Nhin ra
phia trude chung ta chi thidy mot thé gidi ciia su hdn mang va bat dinh. Mot
thé gidi cta su thay d6i ngay cang nhanh. Mot thé gigi ma ¢ d6 nén kinh te

s& khong con dua vao dat dai, tién bac hodc nguyen vat liéu ma dya vao von
tri tu€. Mot no1 ma cudc canh tranh s¢ la quyet li¢t va thi truong tré nén tan
nhan. Mot noi ma cc céng ty nho s& vuot trdi cac cong ty khong 10 trén
quy mo toan cau. Mot noi ma khach hang s& tiép can v6 han véi san pham,
dich vy va thong tin. MOt noi ma mang ludi thong tin s€ con quan trong hon
ca quéc gia. Va la noi ma ban hodc s€ hoat dong kinh doanh theo sat thoi
gian thyc (real-time) hodc s& chét.

Thay vi su on dinh, duong nhu cac xa hoi cong nghi¢p cua ching ta dang
gip ric roi su sic khi ching ta dang cung nhau lao vao noi ma cac nha
khoa hoc goi 1a by vuc cua su hdn mang, tirc 1a mot giai doan qua do dir
doi1, khi ma trat tu ct cudi cung s€ phai nhuong chd cho trat ty méi. Tuy
nhién, déng thoi déy cling 1a mgt cudc phi€u luu 16n lao va 1a mot co hoi
danh cho moi nguoi.



Chuan bi cho twong lai

Trong khi ching ta chuan bi dé roi khoi con duong va tién vao vung dat la
1Am nam & phia trugce thi hlen nhién chung ta can phai c6 mot loai phuwong
tién van chuyén méi, mot sd ki nang diéu khién rat khac so voi trude va
mot nhan thirc méi vé phuong huéng. Nhung diéu quan trong hon, chung ta
can phai thach thirc lai mo1 gia dinh ctia ca nhan va tap thé vé cai thé gio1
ma ching ta dang di t6i — ttrc 1a thé gidi cta thé ky XXI hoan toan khéc.
N6i tom lai, chung ta can phai nhin lai twong lai. Nhung vi twong lai lai ¢6
nhiéu mat, vay chung ta phai bit dau nhin lai nhu thé nao?

Trong quyén sach nay, toi da tap hop cac ¥ kién cia mot sd nha tu tudng
hang dau trén thé gidi vé linh vuc kinh doanh, khong phai bang cach xao
x40 lai tir cac quyén sach, bai bao, hoic bai dién vin cua ho, ma br?mg cach
kéo ho tham gia vao cac cudc dam dao truc tiép vé cach nhin cua ho ddi vai
thé ky XXI. Trong céac cudc ddi thoai mot d6i mét, dién ra trong thoi gian
vai thang, ho d3 chia sé nhimg ¥ kién doc dao voi toi vé cach nhin dbi véi
thé gidi ctia ngdy mai va lam thé nao dé chuan bi cho nd ngay tir hom nay.

Nhitng ¥ kién ma ho néu ra trong céc trang sach nay that 1a 1y thu, kich
thich suy nghi tuy co chd con phai tranh cai. Diéu khong tranh khoi 1a clng
co sur gay can va khac biét gitta cac y kién cuia ho, cling nhu ¢é sy trang lap
gitra cac chuong va muc trong quyén séach. Nhung theo 61, cac ban khong
thé tim duoc bét cir quyén sach nao khac bao gobm duoc tit ca nhimg ¥
tuong nhu thé nay.

Muc dich cua toi 1a 1am cudc xét nghi¢m tuong lai véi cang nhiéu khia canh
cang tot, nham téng hop thanh moét quan diém toan dién hon vé noi ma thé
gi01 chung ta dang di to1. Vi ly do d6, ban doc s€ tim thy trong quyén sach
nay cac cudc dbi thoai véi cac chuyén gia tur nhiéu linh vuc rat khac nhau
nhu: du bao xu thé, kinh té toan cau, quan tri thyc tién, chién lugc tlep thi,
tai thiét quy trinh kinh doanh, tin hoc, kién thtrc to chtrc va nghé thuat 1anh
dao.

Biéu ma ban doc s& khong tim thdy & ddy 1a cac cau tra 1oi d& dai. Khong
co “con duong lat gach” di vao tuong lai, cling khong c6 con duong tat hay
“con dudng tot nhat”. Thay vao d6, bang cach cung cap cho ban doc mot



cai nhin toan canh, t61 mudn gitp cac ban tu tim ra con duong doc déo cho
chinh minh dé di vao vung dat

Nham muc dich d6, toi di khong dung phan gidi thiéu cho quyén sach nay
lam dién dan cho viéc téng két cac cude thao ludn cia chung t61, hodc cho
viéc tai ché hodc 1ap lai cac ¥ kién cua cac tac gia. Muc tiéu cua t6i khong
phai la dua ra mot vai giai phap phé quat nao do, tirc 1a lam phep cong lai
tat ca nhu:ng y kién da duoc néu trong quyén sach nay. Tét hon 1a dé cac
chuyén gia tu n6i cho minh, tao co hdi cho ban doc dugc nghe y kién cta
ting nguoi, dé suy ngdm vé nhitng ham y ctia nhiing 10i 1& d6 va dé ban doc
tu rat ra két lun, qua do6 ban tu lam sang to va di sau vao vién canh cua
chinh minh. Xét cho cung, dé dinh nghia thi nhin lai twong lai 1a mot qua
trinh ma mdi c4 nhan chung ta phai tu chiém nghiém.

Tuy nhién, trong qua trinh tién hanh va bién tap nodi dung cac cudc phong
van, c6 ba dé tai chung nodi 1én ma theo t6i chung phan anh thong di€p quan
trong nhat ctia quyen sach. Pé tai thi nhat 1a “con dudng cham dut tai day”
— tlrc sy nhén thirc rang tuong lai s&€ khac voi qua khr. Diéu nay c6 vé nhu
1a hién nhién va hau hét chung ta ludn tin nhu vay. Nhung ching ta lai hanh
dong nhu thé khong phai nhu vay. Rét nhiéu nha 1anh dao ngdy nay van
bam vao y nghi cho rang nhiéu chuyén da bi tryc trac phan nao, nhung c6
thé stra chita dugc dé ching ta co thé quay lai v6i cach thire nhu cii. Pay 1a
ao tuong. Qua khr khong con nita. Con dudng ma chung ta di trong nhiéu
thap ky qua da dén chd két thuc. Tir day trd di, cudc hanh trinh di dén twong
lai s& 1a dién bién nam ngoai kinh nghiém d3 trai qua va ching ta can phai
thay doi tu duy mot cach twong tng.

Pé tai thir hai 1a “thoi dai mdi doi hoi phai c6 nhiing to chitc méi”. Chung
ta s& khong di xa dugc trong cudc dua xe dudng trudng Paris-Dakar néu lai
mdt chiéc xe du lich sang trong. Cai ching ta can 1a mot loai phuong tién to
chtrc hoan toan mai c6 thé chiu dugc dia hinh kinh doanh gb ghéat trac ma
ching ta s€ di qua. Phuong tién d6 dai di¢n cho thoi dai thong tin cua tuong
lai chir khong phai thot dai cong nghi€p cua qua khu.

Pé tai thr ba 1a “sau day chung ta s& di dén dau?” Tong théng Bush thing
cudc chién tranh Vung Vinh nhung lai thua cudc tranh ctr tong thong sau do
chu yeu 1a vi 6ng ta da khong vach ra dugc mot vién canh r0 rang chinh
quyén cta Ong ta s& di dau. Thong diép co ban clia quyén sach nay 1a chung



ta cAn c6 mot vién canh, mot cai dich, mot cach nhin vé tuong lai, mot
phuong huéng dé tap két nhimg nd luc cua nhirng ngudi cing 1am viée véi
chung ta. Chung ta s& khong trién khai dugc mot vién canh nhu vay bang
cach nhin vao ban d6. Pon gian 14 vi khong c6 ban d6 cho terra incognita
(vung dat la). Thay vao d6 nhimg nha lanh dao s& phai nhin vé phia trudc
va ty minh tham hiém chan troi. Ho s& phai ty minh tao ra y tuéng cia
chinh minh vé noi ma ho sé di téi tir 46 dan dat to chire ctia ho mot cach
thuyét phic.

Con duong cham dirt tai day

Tir rat 1au ching ta dd hiéu sau sic rang tuong lai s& khac v6i qua khu. Tét
ca céac tac gia khoa hoc vién tudng, tir Jules Verne cho dén William Gibson,
d3 nhac nhé chiing ta diéu d6. Nhung céi diéu ma chung ta ngoan c6 khong
chiu thira nhan d6 1a twong lai s& khac véi nhitng gi ching ta du kién vé no.
Hau hét chung ta van hanh dong ctr nhu 13 twong lai s& 1a sy ndi tiép tuyén
tinh ngoai suy cta hién tai, gidng nhu con dudng thang kéo dai dén tan
chan troi.

Céch nhin sai 1am ddi v6i tuong lai nay bam ré tir nhitng ¥ niém van hoa
tham cdn cb dé vé kha nang du doan va kiém soat. Trong quyén Su udc tinh
vi dai (The Great Reckoning, cac tac gia James Dale Davidson va William
Rees-Mogg d3 noi vé “nhitng két luan sai lam da duoc 1ap trinh di vao cudc
séng cua chung ta nhu mot virus may tinh”. Ho lap luén rang cai nhin vé
thé gioi cua chung ta da duoc dinh hinh hang thé ky boi nhan thirc cua
Newton vé thuc tién, trong do sy thay d6i dién ra theo duong tuyen tinh,
lién tuc va v6i mite d nao d6 c6 thé du doan duoc. Chang han A dan dén B
roi dén C rdi dén D.

Ly thuyét hdn mang (Chaos Theory) cho ching ta biét rang sy nguoc lai
moi 1a diing. Nhu Michael Crichton viét trong quyén sach Cong vién ky
Jura (Jurassic Park): “Ly thuyét hdn mang day chung ta rang tinh chat tuyén
tinh thang bang, ma chung ta cho la duwong nhién dbi V01 moi sy vat tur vat
Iy cho dén tiéu thuyét, khong hé c6 that. Tinh chét tuyén tinh (linearity) chi
1a phuong thirc nhan tao dé nhin nhan thé gidi. Cudc song thuc té dau phai
12 mot chudi cac su kién c6 quan hé lién két véi nhau cai nay tiép theo cai
kia giéng nhu cac hat da quy duoc xau lai véi nhau thanh chudi hat. Cudc



song dung ra 1a mot chudi cta nhitng su va cham, trong d6 su kién nay co
thé lam thay doi sy kién ti€p theo mot cach hoan toan khong thé doan trude
dugc va tham chi con mang tinh tan pha niia”.

Khi ma thé gidi cta chung ta tré nén phtc tap va phu thudce 14n nhau nhiéu
hon, thi sy thay doi ngay cang trd nén phi tuyén tinh, gian doan va khéng
du doan dugc. Do vay tuong lai tré nén khac xa so vo1 qua khir va khac xa
s0 voi cai ma chung ta dy kién. Chung ta nhan thay A c6 thé dan dén E rdi
dén K va dot nhién dén Z! Thyc tién nay doi hoi mot cach nhin hoan toan
m&i vé tuong lai dbi v6i cong ty, ddi véi xa hoi va ddi véi cude sdng riéng
cua chung ta.

Tu duy lai tuong lai (tya gbc: Rethingking the Future) 1a quyén sach dé cap
dén viéc ‘thay thé nhén thire ¢t — tire nhan thire cho rang ¢ chung myc nao
d6 c6 thé kiém soat, sip xép va du doan tuong lai, bang nhan thirc moi dua
trén sy thay d6i mang tinh dut doan. Pay 1a quyén sach ndi vé viéc chap
nhan su bat thuong nhu 1a mat chuin muec.

Su that 1a twong lai s& khong phai 1a su tiép tuc ctia qua khir. N6 s& 1a mot
chudi cac gian doan. Va chi bang cach chap nhan nhiing sy gian doan nay
va lam cai gi d6 tuong tng, ching ta méi c6 co may thanh cong va ton tai
trong thé ky XXI.

Piéu hap din ddi véi tinh chat gian doan 13 & chd né tao ra co hoi. N6 ¢o
nghia 1a khong ai 1am chu thé ky XXI ca. Nhung dé c6 thé nim lay twong
lai, chiing ta phai bé qua qua khir. Chung ta phai thach thirc va trong nhiéu
truong hop phai quén di nhirng m6 hinh cii, nhirng quan niém ct, nhiing
quy tac cii, chién luoc cil, gia thiét cii, cong thirc thanh cong ci.

Vé diéu nay thi tat ca cac tac gia cia quyén sach nay déu tan thanh. Chang
han, dudi day la trich dan mot s6 phat biéu dang cho ban ¢ céac trang sau
cua cudn sach:

Charles Handy: “Cac ban khong thé nhin twong lai nhu mot su tiép tuc cua
qua kht... vi rang tuong lai s€ khac. Va dé co6 thé duong dau véi tuong lai,
chung ta phai thuc sy quén di cach thirc ma ching ta da dung déi véi qua
khu”.



Peter Senge: “Chiing ta phai tir bo viée ¢ tim ra diéu s& phai 1am bang cach
duva vao di€u ching ta da lam”.

Michael Hammer: “Néu ban nghi rang ban da tot roi, thi ban s& chét. Thanh
cong trong quéa khir chang c6 quan hé gi dén thanh cong trong tuong lai..
Cong thirc cho sy thanh cong cua ngay hom qua hau nhu chic chin s& la
cong thirc cho su thit bai ciia ngdy mai”.

CK Prahalad: “ ban muén thoat khoi strc hit trong trudng ctia qua khi dé
tai sinh nhitng chién luoc cot 161 va dé xem xét lai nhiing gia dinh co ban
nhat vé cach 1am thé nao dé ban canh tranh duoc, thi ban phai sén sang
duong dau véi nhitng niém tin chinh théng cia chinh minh”.

Nhing thong diép nay khong con co thé noi rd hon duoc nita. Chuing bao
cho ching ta biét rang con dudng da di qua két thuc tai day. Rang ching ta
phai chdm dut viéc nhin twong lai nhu mot con dudng cao te 16n tuong
tuong vuon dai tan chan troi. Rang khong ¢ con dudng phia trude, mic du
d6 1a tén cua quyén sach ban chay nhét cua Bill Gates.

Cac con duong déu mang tinh chét tuyén tinh, va 16i tu duy tuyén tinh 13 vo
ich trong mot thé gisi phi tuyén tinh. Thay vao do, chung ta phai tao ra
budc nhay tri tué tir tuyén tinh chuyen sang phi tuyén tinh. TUr cai da biét
sang cai chua biét. Tur terra firma (dét chic) sang terra incognita (dat la).

Quyen sach nay dem dén nhiing hiéu blet sdu sac vé nhing linh vyc chu
yéu cua sy thay d6i c6 tinh gian doan vbn sé tac dong dén tit ca chung ta &
thé ky XXI. Cac tac gia ctia quyén sach dé cap toi nhitng dé tai sau day:

@ Tai sao ban chit cua sy canh tranh lai thay ddi mot cach triét dé nhu thé?
Va chung ta phai 1am gi d61 voi1 n6?

@ NoO1 mot cach chinh xac, thi “nén kinh t€ n61 mang” mai la céi gi? No
hoat dong nhu thé nao? Va tai sao né s€ khac vé co ban so vdi nén kinh té
cong nghié¢p?

@ Trong nén kinh té toan cau thi giita cong ty 16n va manh véi cong ty nho
va nhanh thi cai nao s€ tot hon? Li€u cac cong ty c6 nén md rong nh san
pham dé phuc vu thé gi¢i? Hay 1a nén chuyén mon hoa va tap trung?



@ Liéu cong ngh¢ c6 lam cho vi tri dia Iy ngay cang kem quan trong hay
khong? Hay la, liéu n6 c¢6 lam cho mot s6 dia diém cu thé trd nén quan
trong hon d6i voi mot s6 nganh cong nghiép cu thé ¢ thé ky XXI?

@ Tai sao tran dia kinh té toan cau ciia thé ky XXI khac xa so voi tran dia
kinh té truéc day? Vai tro caa Chau A quan trong nhu thé nao trong tran dia
do? Sy hién dai hoa Chau A ¢6 1am chuyén dich trong tam cia thé gidi vé
kinh té, chinh tri va van hoa tir phuwong Tay trd lai phuong Pong hay
khong?

@ Gio day, liéu c6 xuat hién cudc dau tranh mai gitta cac hinh thirc khac
nhau ctia cht nghia tu ban khong? Liéu khai niém vé chi nghia tu ban s& co
mat tuong lai sang sta chiit nao hay khong? Hay 1a su tién bo kinh té thuc
ra chi 1a mot 101 hira hao?

@ Khi ma cong ngh¢ khong chi dan chu hda noi lam viéc ma ca xa hdi va
thé gi01 cua chung ta, thé thi liéu n6 c6 nghia 1a sy cham dut cta chinh
quyén nhu chung ta déa biét vé n6 khong‘? Li¢u ching ta dang hu’ong vé mot
thé gigi ma vé co ban khong c6 sy cai quan, mot thé gidi ngoai su kiém soat
cua ching ta?

Thoi dai méi doi hoi nhirng t6 chirc méi

Thoi dai méi ctia ngay mai s& dua dén nhitng cach thitrc canh tranh moi. Va
nhitng cong ty thanh cong sé& 1a nhitng cong ty nam bat duoc cach thirc d6
trudce tién va vuot qua dugc nhitg hang rao t6 chitc quen thudc dé hanh
dong mot cach khac di. Nhu Michael Hammer dé n6i: “Trong moi truong
ludn bién db s& khong mudn ¢ co cau td chirc qua cing nhic, ma 13 co cdu
cho phép ban c6 thé thich tng v6i hoan canh”.

Pé di vao mién dét la terra inconigta doi hoi phai c6 mot loai phuong tién to
chtrc hoan toan méi, nd hoan toan khac voi “chiée xe hoi hang sang” ctia
qua khur. Ke chién thing cuia thé ky XXI s& la nhiing ai c6 kha nang thay
d6i cac to chtic ciia minh thanh cai gi d6 giéng chiéc J eep, tuc chiéc xe
nhiéu ciu, chay moi dia hinh, chic chin, hiéu qua va dé diéu khién. T6
chtrc méi d6 ¢o thé di chuyén, doi phuong huéng mau le trong dia hinh
khong quen thudc, phan xa mot cach nhanh chong trudce tinh chét luon thay



d6i cia méi trudng kinh doanh, ban chét ludn thay d6i cua canh tranh va
nhu cau ludn thay doi cua khach hang.

Maic du day la su so sanh co hoc, nhung cai phuong tién mo1 nay phai cé
dic tinh ctia mot co thé sinh hoc chir khong phai mot cai may. N6 s& 1a mot
mang ludi cac tri tu¢ dugce chia se boi nhitng con nguoi cung lam viée va
hoc tap vo1 nhau, trong t6 chtrc 1an ngoai t chirc d6. N6 s& c6 tri thong
minh. N6 s& duoc diéu khién boi chiée dong co tri tudong twong cia con
nguoi. N6 s€ moi khach hang va ddi tac cung lén xe va thuc hién cudc hanh
trinh. Va n6 sé y thire duge mirc d tac dong cua né dén moi trudng thién
nhién.

Phuong tién moi nay, tic 1a t6 chure cua thé ky XXI, khong thé nao tao ra
bang su cai tién lién tuc. N6 chi co thé tao ra bang su thay doi triét dé.
Hammer goi do 1a “sy dao ngugc cude cach mang cong nghiép”. Ong ta tin
rang cach duy nhat dé chuyén co cdu to chirc cii ciing nhac thanh co cu
cho phép chung ta thich img dugc véi hoan canh 1a tir bo toan bo mod hinh
ctia thé ky trudc, cing véi nhitng gia thuyét lam chd dua cho no. Peter
Drucker d4 tién liéu dugc diéu nay vai nam trude ddy khi 6ng viét rang
“moi to chirc phai chuan bi cho viéc tir bd moi diéu ma nd 1am

Piéu ma chung ta dang néi tdi & ddy 1a mot cong viéc cd tam voc 16n lao.
Senge da so sanh n6 nhu la “qua 16 kim”. Nhung du muén du khong, néu
chung ta muén dimg viing trong kinh doanh & thé ky tiép theo day thi phai
c6 su thay d6i. Boi 18 nhu Prahalad da néi: “Néu ban khong thay doi, ban s&
chét!”

That dang tiéc 12 khong co6 tram ding chan trong cudc chay dua toi twong
lai; khong c6 chd nao dé nghi ngoi va 1ay lai strc. Qua thyuc, qua trinh bién
d6i kinh doanh ban than n6 da tré thanh mét cudc chay dua, nhiing ai cham
chan trong qua trinh nay co thé bi tut hau. Hodc t& hon nita c¢6 thé khong
bao gio quay tr¢ lai cugc dua duge nita. Thay vao do, chiing ta s€ phai dat
duogc su bién doi triét dé cac to chirc ciia chung ta trong khi cudc chay dua
dang dién ra.

Quyén sach Tu duy lai twong lai s& khao sat mot s6 nhitng dé tai chinh yéu
c6 lién quan dén su thay doi to chire trong thé ky XXI:



@ Lam cach nao dé chung ta thay d6i dugc cac mo hinh tu duy sao cho co
tinh hé thong hon, dé chiing ta c6 thé c6 cach nhin tong thé doi voi to chire
chtr khong phai chi tirng bo phan can dugc “stra do1”?

@ Cong nghé sé& ¢ vai trd gi trong qua trinh chuyén d6i kinh doanh?

@ Lam céach nao dé chung ta tao ra dugc mot t6 chuc mang luoi, phi tap
trung mot cach triét d€? Li€u chu nghia lién bang (federalism) c6 cho ta mdt
mo hinh hitru ich d€ 1am cho t6 chirc hoat dong thanh cong?

@ Cai gi thuc su lién két cac bo phan trong mot t6 chuc mang ludi? Phai
ching do6 chi 1a cong nghé thong tin? Hay 1a n6 doi héi mot cai gi d hon va
mang nhiéu y nghia hon?

@ Lam cach nao dé mot cong ty co thé chuyén d6i tir chd chi co phan phat
théng tin quanh mang ludi dén chd tao ra duoc tri thirc mai? Liéu thuc su
c6 thé lap ra mot “co s ha tang dao tao”? Va néu nhu vy, liéu cac cong ty
c6 trd nén gidng cac trudng dai hoc hon 1a céc t6 chirc kinh doanh?

@ Nhimng nguyén tic nao s& dugc dung dé chi dan cho cong ty hoat dong
thanh cong & thé ky XXI? Liéu cac nha quan 1y cip cao co chiu chia sé cho
nhan vién ctia minh tiéng noi dang ké vé quyén sé hitu va diéu hanh cong
ty? Va can phai c6 diéu kién gi dé xay dung mot nén vian hoa “tin cdy cao”?

(@ Khi cac cong ty va cac mang ludi cua no tro nén ngay cang phuc tap,
lam thé nao dé chung ta kiém soat n6? Va liéu chung ta co can phai ¢6 ging
lam diéu d6 khong? Hay 1 thay vao d6 cac cong ty sé& dung kiéu quan 1y tir
dudi 1én nhu chiing ta thdy & cac dan chim, hodc dan ong?

@ Néu nhu khai niém quan 1y truyén théng dang di dén chd cung duong,
thi li¢u tat ca cac nha quan ly va hé thong thir bac s€ con vai tro gi hay
khong trong t6 chirc cong ty trong tuong lai?

@ Su chuyén doi sang mo hinh quan 1y méi c6 phai la mot hién tuong toan
cau hay khong? Hay la s€ c6 sy khac nhau gitra cac noi trén thé gidi vé muc

do cua tién bo?

Sau day chiing ta sé di dén dau?



Néu chi c6 mot phuong tién to chitc méi thi s& khong du dé chay dua vao
tuong lai. Chung ta con cin mot quan diém rd rang vé noi ma chung ta sé di
dén — tirc mot vién canh vé noi chiung ta mong muén dén do trong tuong lai
va vé phuong huéng ma chung ta can di theo tir hom nay dé c6 thé di dén
dich thanh cong. Néu khong nhu véy, chiing ta sé& di vao tuong lai ma khong
c6 muc dich — bé qua nhiing co hdi va roi vao khung hoang — trong khi
nguoi khac dang vuot 1én phia trude va lam chu van ménh cua ho.

Ngay nay, nhiéu cong ty dang theo dudi tinh hiéu qua hoat dong ctr nhu thé
ban than no 1a cai dich cudi cuing. Thiéu nhan thirc vé phuong hudng chién
lugc thi hau hét cac cong ty d6 trude sau ciing sé lac tay 1ai ma thoi. Nhu
mot tong giam ddc cong ty da néi: “Vao vi tri, chuan bi, san sang... roi sau
d6 1a cai gi?” Nhitng cong ty kiéu nay chi biét né6 may nhung khong biét di
dau.

Tat ca phuong phap quan ly nhu tai lap, dinh chuan muec, lién tuc cai tién,
quan ly chat lugng toan dién, san xuat tinh gon, canh tranh trén co so thoi
gian déu 1a can thiét cho sy ton tai cua cong ty. Nhung néu chi 1am t6t hon
diéu da 1am thi chi giit dugc minh tiép tuc cude dua cir khong chién thang
cudc dua duge. Dé chién théng, ching ta can vuot 1én dan dau trong cudc
canh tranh, quyét dinh no1 ching ta sé dén do va dam bao ching ta s¢€ dén
d6 truée. Quan diém ctia CK Prahalad 1a: “Cudi cung thi cudc chay dua dén
tuong lai s& 1a cudc chay dua nudc rat vé dich”.

O thé ky XXI, nguoi chién thing s& 1a nhimg ai dung phia trude duong
cong thay doi, khong ngimg xem xét lai nganh nghé ctia minh, tao ra nhing
thi trudng moi, khai pha con dudng méi, sang tao lai cac quy tic canh
tranh, thach thirc véi hién trang. Xin muon 101 cia Charles Handy, do sé 1a
nhimg ngudi “sang tao ra thé gi¢i”, chtr khong phai nhitng ngudi biét ing
pho véi thé gioi.

Tat nhién, s& nhe nhang néu chi di theo con dudng c6 ngudi dan trude so
v61 phai ty minh tim ra con dung di vao tuong lai, va da tung c6 thoi duoc
lwa chon nhu vay. Nhung nay khong con nira. Thi trudng toan cau cia ngay
mai s& khong ra 1ong thuong dbi véi ké an theo (me-too crowd).

Vay lam cach nao dé cac t6 chuc cua thé ky XXI c6 dugec mot y thirc nhin
xa ve cai dich n6 can di dén? Lam thé nao dé nod tao dugc mot vién canh va



mot myc dich ¢6 y nghia; mot muc dich riéng biét s€ tao cho né loi thé canh
tranh bén viing; mot diéu s& gitp nd dimg ving trong mot thé gidi dong duc
va nhiéu nhuong?

Cau tra 10i, rat ngén gon chi mot tur, d6 1a 1anh dao. Khong phai lanh dao co
dién ma 1a lanh dao cua thé ky XXI. B&i vi con tau t6 chirc mo1 can phai co
lanh dao ki€u mo1 dé 1¢o lai.

Nhitng ngudi 1anh dao méi s& khong bang long ngdi khong dé con tau tir
diéu khién. Ho s& phai nhin phia trudc, quan sat k¥ dia hinh, bam sat cudc
canh tranh, phat hién xu thé va co ho1 mé6i XUt hién, tranh nhitng khiing
hoang sdp xay ra. Ho s& 1a nha tham hiém, nha chinh phuc, nguoi di tién
phong. Cong nghé tién tién s& tao cho ho c6 duoc mdi lién hé twong tac
theo thoi gian thyc (real time) voi thi truong, va ho s€ nhan dugc phan hoi
tir cac bo cam bién dit tai ngoai vi cta to chirc. Nhung ho ciing s& dugc dan
dat khong kém phan quan trong bang chinh truc giac cua ho. Poi khi ho s&
phai quyét dinh bo qua dir liéu va phan tmg theo ban ning.

Nhirng nha 1anh dao thanh cong ctiia ngay mai s¢ nhu Warren Bennis goi ho
1a “lanh dao cua lanh dao. Ho s€ phi tap trung hoa quyén luc va dan chu
hoa chién luoc bang cach 16i kéo nhidu ngudi tir tap hop dong dao ca trong
14n ngoai t6 chirc tham gia vao qué trinh sang tao twong lai. Ho s& thoai mai
v6i khai niém vé tinh gidn doan va biét cach dungd dé tao ra co hoi. Ho s&
yéu thich sy thay d6i va khuyén khich van hoa ua chudng su thay doi trong
t6 chirc ciia ho. Theo Bennis, ho s& tp hop quanh ho “nhitng ngudi chi cbt
v6i tuong lai”, va s& thanh thao trong viéc nudi dudng tinh than cong tac
sang tao cuia nhitng nguodi d6 nham dat duoc diéu ma Gary Hamel goi 1a7hé
thong tht bac cua tri tudng tugng” (hierachy of imagination).

Trén tit ca, nhitng nguoi 1anh dao phai c6 mot tam nhin, mot niém say mé
va mot khat vong soi no6i. Va khat vong nay, mot khi dugc moi nguoi trong
t6 chtrc chia s¢, s¢€ giai phong mot nang lugng khung khlep clia con nguoi.
No s€ cung cap nhién liéu dé to chic vuot 18n trude cac ddi thu cia nd. Va
s& tiép tuc dwa nd dén thang loi trong cudc dua.

Da1 véi chu dé nhin lai vai tro 1anh dao va chién lugc cho thé ky XXI,
quyén sach nay dé cap dén cac van deé sau:



@C6 phai 14 cac to chire (kinh doanh: ND) dung qué nhiéu thoi gian cho
cong viéc hién tai ma khong du thoi gian dé xay dung tuong lai? Tai sao
suy nghi chién lugc vé twong lai 1a diéu day thir thach? Va 1am thé nao tao
ra su khich 1¢ trong t6 chuc dé lam duoc diéu d6?

@ At s€ 1a nguoi ma cong ty cho tham gia vao qua trinh hinh thanh va thuc
hién chién luoc? Vai tro cua cic nha quan 1y cao cp trong qua trinh nay 13

gi?

@ Mot cong ty 16n co thé tap trung mot cach chién luge ti mirc nao? Va,
coO phai cac cong ty nho nén c6d cach nhin chién lugce linh hoat hon cac doi
thu 16n hon ho?

@ Cong ngh¢ co tam quan trong thé nao ddi véi viée tao ra loi thé canh
tranh trong tuong lai? Li¢u n6 c6 anh huong 1au dai dénugc, hay n6 chi la
yeu to chién thuat?

@ Lam thé nao dé cac cong ty diéu hoa duoc giita yéu cau can thay doi triét
deé v&i yéu cau duy tri tinh lién tuc cta chién lugc? Khi nao that sy can thiét
phai thay do1 chién lugc canh tranh cua ban?

@ Cac cong ty co6 thé lam duogc gi dé tan dung to1 da cac co hdi dang xuat
hién? Va lam thé nao dé giam thiéu rai ro doi véi cac co hoi do?

@ Su khac nhau co ban gifta 1anh dao cta thé ky XX va lanh dao cta thé ky
XXI s€ la gi? Liéu co can phai co loai 1anh dao dac biét madi gianh dugc
thang loi trong nén kinh té toan cau? Va cong nghé thong tin c6 anh hudng
gi dén phuong thirc 1anh dao?

@ Tai sao tré thanh “lanh dao cta lanh dao” lai rat quan trong? Va lam thé
nao dé chung ta khuyén khich dugc sy lanh dao & tit ca cac cap cua trong to
chuc?

@ Lanh dao co6 thé lam duogc gi dé bao dam rang nén van hoa cua cong ty
s€ la tai san chién lugc chir khong phai 1a céi neo can tr¢ thay doi?

@ Co6 phai lam cho nhan vién song c6 muc dich la trach nhiém cua t6 chirc?



Sau buéc dé tw duy lai twong lai

Sau phan trong quyén sach nay s& cung cap cho ching ta mot chuong trinh
tong thé dé nhin lai tuong lai. N6 m47;u véi viéc xay dung mot khuon kho
dé xem x¢ét lai kinh doanh, kinh té va xa hoi dudi anh sang cua su thay d6i
mang tinh dut doan. N6 gitip chiing ta nhin thé gi6i tir mot nhan thirc mai
mé - mot nhan thic thay thé cho nhiing hiéu biét thong thuong trudc day.
Va no s& néu ra nhitng hanh dong cu thé chiing ta c6 thé 1am vao luc nay dé
gianh dugc vi tri nguoi chién thang trong twong lai.

Nhin lai cac nguyén tic néi vé cach nhin mai ddi v6i cac nguyén tic chi
dan cho td chirc, x4 hoi va cudc séng cua chung ta. N6 thira nhan mdgt cach
lac quan rang ching ta c6 sitc manh dé xay dung nén tuong lai. Nhung nd
doi hoi chiing ta dat lai van dé chung ta thuc sy xdy dung cai gi va tai sao?
N6 tap trung tim ra y nghia trong mot thé giéi ngay cang bat 6n ma chiing
ta dang séng, va cho ta mot sd 16i khuyén thuc té dé tim 16i thoat khoi su
nghich 1y.

Nhin lai vin dé canh tranh noi vé nhirng bién ddi co ban trong ban chét cua
canh tranh. N6 cho ta cach nhin méi d6i véi loi thé canh tranh vao lac
chung ta dang chuan bi cho nén kinh té toan cau cua thé ky XXI va né giap
chung ta tap trung vao viéc tao ra cac co hoi cho ngay mai. N6 cling néu ra
cac bude then chét ma cac cong ty cling nhu cac chinh phu can tién hanh
ngay tir bay gid dé chuan bj san sang cho cudc canh tranh trong twong lai.

Nhin lai sy kiém soat va tinh phtc tap dé cap dén cach lam thé nao dé cau
tao va quan 1y to chirc ctia chung ta ¢ thé ky XXI. N6 tap trung vao su can
thiét phai dat lai cac vin dé vé nhimg gia dinh va cac mo hinh cii vén khong
con ¢ y nghia trong thé gidi sau thoi dai cong nghiép va sy can thiét phai
xdy dung nén mot mo hinh hoat dong mao1 dya trén co so cac quy trinh hoat
dong ¢ murc do cao va cac ca nhan dugc uy quyén. N6 mo ta co s6 ha tang
cho t6 chire, 1a noi ma sy khat vong tap thé va cac hé thong tu duy cé thé
dugc nudi dudng, 13 noi ma cac nhan vién trong t6 chirc c6 thé cu dong
(proactive) hon 1a bi dong (reactive) va 1a noi ho c¢6 thé hoc dugc cach thirc
hoc tap cung nhau.



Nhin lai vai tro 1anh dao giap chung ta nhin lanh dao du¢i anh sang moi:
nhu la mot cach dé giai phong stre manh tri tu¢ cua t6 chtrc va dé tao ra
ngudn Von tri tué. Phan nay cua quyen sach goi ¥ cach thirc dé phi tap trung
hoa quyen lyc thanh cong trong mot t6 chirc mang ludi va cach thirc lam
thé nao dé dan dat nhirng no luc chuyen ddi thue sy mang lai hiéu qua. N6
chi ra 1y do tai sao nguén strc manh thue su cta td chic trong tuong lai lai
chinh 1a sy c6 y thuc vé muc dich va 1y do tai sao can phai c6 mot thé hé
1anh dao mdi cho t6 chirc méi do.

Nhin lai thi truong xem xét nhimg su thay d6i 10n trong ban chat ciia khach
hang va trong moi quan h¢ tlep thi chu yéu gitra khach hang va cong ty. No
udce tinh trude luc luong dan s6 vuot troi nhat & dau thé ky XXI, cung vdi
thai d6 va nhu cau ctia khach hang mai tai céac loai thi truong méi. Va no s€
xem xét cong nghé s& cach mang hoa nhu thé nao cach thirc chung ta tiép
thi san pham va dich vu.

Nhin lai thé gidi 1a néi vé nhitng su thay doi chua timg thay dang dién ra
trong kinh doanh va trong x& hoi 6 mirc do hau nhu toan cau: su bién doi
trong ban chét ctia cudc canh tranh kinh té trén khip thé gidi, vai tro dang
thay d6i cia cac chinh phu trong mot thé gidi ngay cang dua vao mang
ludi; tiém ning ciia Chau A dang mot lan nita tro thanh khu vuc dan dau
ctia thé gidi; tac dong ctia “kinh té ndi mang” (network economics) dén moi
nganh nghé kinh doanh; va cach ma cac kham pha trong khoa hoc dang 1am
thay d6i cach nhin ciia chung ta dbi véi thé gidi vao lac binh minh cua thé
ky XXI.

Ngay nay, mot su lwa chon don gian dang dat ra trudc moi ca nhan, moi
cong ty, moi chinh phu, moi xa hoi trén trai dat. lya chon do 1a: nhin lai
tuong lai hoac budc phai nhin lai tuong lai.

Nhing ai chon giai phap thir nhat s€ co co hoi t6t nhat dé ton tai va phat dat
trong mot moi trudng bién dong sap toi. Ho s& phat hién ra nhitng co h1
dang nay sinh va cac cudc khung hoang sip xay ra khi van con thoi gian dé
c6 hanh dong thich hop. Nguoc lai, nhitng ai chan chu, tin rang tuong lai s&
la sur tlep tuc cua qua khtr, s€ som thay minh hyt hang trudc sy thay doi. Ho
s& budc phai suy nghi lai s& di dén dau va bang cach nao di dén do, khi ma
co 1€ da qua mudn dé tranh duoc diéu khong thé tranh khoi.



Muc dich cta quyén sach nay 1a gitup cac ban c6 duogc su lya chon ding.
G1up cac ban trong viéc suy nghi lai va sau do dinh hinh tuong lai trude khi
no6 dinh hinh ban.

C¢ ¢ bai hoc quan trong nhat ma c4 nhan t6i hoc duoc trong khi chuén bi
quyén sach nay 1a tu duy lai twong lai 1a mot qua trinh khong bao gio két
thiic. Ngay mai s& luon ludn 1a mot myc tiéu di dong. Pidu dé co nghia rang
sau khi chiing ta két thiic viéc nhin lai twong lai thi chung ta lai bat dau tir
dau.



“Su hap din nhét cta tuwong lai 1a viéc chiing ta c6 thé dinh hinh dugc no”

TIM CAI HOP LY TRONG SU BAT PINH

Charles Handy

“Chiing ta dang sdng trong thoi ky réi ren béi vi co rat nhiéu thir timg 13
chd dya cho cudc sdng ctia chung ta thi nay khong con nira. Nhimg dinh
ché 1am chd dua cho chung ta, dac biét la td churc noi chung ta lam viéc,
nay khong con chic chin hay dang tin cy nita.

Trudce tién 1a trong thoi dai hién nay céc to chirc kinh doanh bién mat kha
nhanh chong. Chi sau bay nim thi mét phan ba trong s6 500 cong ty do tap
chi Fortune binh chon d khéng con nam trong danh sach d6. Sau nira, ngay
dii chung van con ton tai nhu nhitng dinh ché, thi khéng nhat thiét 1 chung
s& dem lai cho ta cudc doi ma theo sy huéng dan cua cha me chiing ta mong
muén duge hudng. Néu ching ta nhin vao cac dinh ché khac nhu luat phap,
co cau chinh tri, ché d6 quan chu, thi tat ca cac dinh ché nay déu dang bi
chat van ca. Cac dinh ché nay hoa ra déu c6 nhuoc diém co ban (nguyén
van: di chan dat sét — ND). Chuing do con nguoi binh thuong diéu hanh
thoi. Boi Vay, chang c6 gi kho hiéu vi sao ngudi ta khong biét chac duoc
tuong lai 161 s€ di vé dau.

Pé c6 duoc mot y nghia gan két, toi nghi, voi tat ca kha ning cua minh,
chung ta phai cd gang tién doan tuong lai roi day s¢€ ra sao. Day cung chinh
la dleu ban than t61 dang cd gang lam. T61 mudn thuyet phuc moi nguo1
rang rot cudc van co cai gi do rat cd 1y trong nhimng cai to ra rit vo 1y xung
quanh chung ta.

Nhu cac ban thy day, nhin tong thé c6 vé moi viéc dang bién dong nhung
c6 1& néu dung tir hdn loan dé mé ta né thi khong ding. Trong khoa hoc,
bién dong khong c6 nghia 14 hdn loan. Bién dong 1a trong sy vat c6 mot cau
tric co ban va c¢6 nhitng nguyén nhan giai thich vi sao nhiing hién tugng cu
thé lai dién ra. Nhung dang sau mdi nguyén nhan déu c6 khoang trong, nén
ban ¢6 thé 1am cho sy viéc khac di. Va d6 chinh 13 diéu lam t6i cam thay
cuc ky 1y thu gitta nhimg diéu bt dinh, thim chi hdn loan Bai vi diéu d6 co



nghia rang twong lai khong han da hoan toan duoc dinh trudc, ngay ca trong
khoa hoc n6 ciling khong dugc dinh trude — tire ¢6 nghia rang chi mot cai vo
canh ctia con buém hay chi vi t6i lam diéu gi do, cling c¢6 thé 1am cho thé
gidi thay doi mot chut.

Do vay, theo y nghia nao do, t6i cam thdy bi quan vé tuong lai boi vi t0i
nhin thdy no dang o thoi ky kho khan. Nhung tan day long toi lai rat lac
quan bai vi toi thay dy 1a thoi dai cua co hoi rat 1on cho nhiéu ngudi,
nhimg ngudi chua timg nghi rang ho c6 thé lam bién doi thé gioi.

Nhirng nghich ly

Néu chung ta mudn 1y giai dugc tat ca nhitng diéu rac réi dang dién ra xung
quanh chung ta thi chung ta phai tm duoc mot cach sap xép no trong dau dé
chung ta c6 thé hiéu diéu gi dang thuc su dién ra trén thé gidi va tir d6 tim
ra cach xu 1y.

Céch lam cua t61 1a ctr thura nhan rang chang bao gio co cau tra 101 don gian
hay cau tra 101 ding d6i voi cude sOng ca, rang cugc song day ray nhiing
mau thudn va bat ngo, tirc la day ray nhitng nghich 1y. Nhung néu ching ta
biét cach hiéu va chap nhan nhitng nghich ly nay thi toi tin rang cudi cung
chung ta s€ tim dugc con duong dé vuot qua chung. Chung ta ¢ thé chung
song va diéu khién duoc chung.

Diéu nay dic biét can thiét vi thoi cudc ngay cang bién dong, vi thé gidi
ngay cang trd nén phtec tap va kho hiéu. Qua thue, ngay nay ching ta nhin
dau ciing thdy hinh nhu nghich 1y lu6n dong hanh cung véi sy tién bo kinh
té.

Diéu nghich 1y ma t6i nhan thiy 13 hai tu twdng trai nguoc nhau ¢ thé
d6thoi dang ca. Chang han, ban c6 thé yéu mot ngudi va dong thoi ciing
ghét nguoi do. Ban c6 thé mudn ca hai tht cung mot luc 1a sy lién tuc va sy
thay d6i, va ban c6 ca hai. Vay diéu chiing ta can 1am 13 hoc cach can bang
cac su d6i nghich.

Piéu d6 giéng nhu ngdi trén chiéc van bap bénh. Ban can hiéu rang dé cho
van bap bénh hoat dong dugc can phai c6 mot bén 1én va mot bén xuong
turc 1a phai c6 hai sy doi nghich dé cho qua trinh dugc thuc hién. Chung nao



ban hiéu béng cach nao va vi sao n6 hoat dong dugc thi ban co thé choi.
Cudc sdng cling nhu chiéc van bap bénh, mot trd choi ma ¢ dé sy chuyén
dong va sy ly thu c6 dugce tir sy can bang cac ddi nghich, bo1 vi cude sdng
luén day ray nhiing nghich ly khong tranh dugc. T6i tin rang chia khoa cta
su tién bo va tham chi cua sy t6n vong trong cudc song va cong viéc chinh
13 nhan thirc duoc sy ton tai cia mau thudn va hoc cach dé chung song VOl
no.

Chang han, t6i mudn 1ap luan rang céc to chirc can phai dong thoi tap trung
hoa va phan tan. Phai vira toan cau vira dia phuong. Vira phan biét vira két
hop, vira chat vira 1ong. Phai c6 ké hoach dai han nhitng van linh hoat.
Nhan vién trong td chirc mot mat phai tu chu hon, nhung mat khéac phai co
tinh dong doi hon. Nhung van dé 1a chiing ta khong duoc dé cho nguoi ta bi
14n 16n vé tat ca nhimng diéu d6. Chung ta phai tim cach dé chung song va
lam viéc voi cac loai mau thuan nay, dé dung hoa nhiing sy ddi nghich thay
vi tim cach lya chon mot trong cdc mau thuin do.

T6i khong nghi rang hau hét chung ta co thé diéu khién nghich Iy mot cach
dé dang, do vy chung ta s€ phai co gang va lam cho cugc song don gian
hon mét chut dé hiéu duoc no. Piéu trudc tién can lam 1a lam cho moi
ngudi nhan thire duoc rang c¢6 nghich ly va khong co giai phap don gian.
Khéng c6 con duong thénh thang di dén vinh quang va hanh phuc trén doi
nay. Nhung dong thoi chung ta can phai dua ra mot sd cau tric cho su vat
dé cho viéc diéu khién nghich 1y tré' nén dé dang hon.

Nguyén tic banh cam vong

T61 dung cai to1 goi 1a nguyén tac banh cam vong (dough-nut), n6i mot cach
ném na thi cudc séng giong nhu chiéc banh cam vong 16n nguoc, trong do
16 khoét thi & bén ngoai con nhan thi ¢ gitra. Néu nhin cudc song theo chiéc
banh cam vong, thi cai nhan dugc ¢ dinh va khong gian bao boc cai nhan
chinh 1a chd chung ta tao ra sy khac biét.

Cai nhéan cho ta sy an toan va chac chan ma tat ca chiing ta déu can, trong
khi khong gian xung quanh nhan cho ta su linh hoat can thiét dé c6 thé ngoi
duogc trén van bap bénh.



Do vay, ching ta c6 thé néi rﬁng trong cac t6 chtrc c6 mot sd hoat dong cot
16i — tirc 12 nhitng cong viéc thiét yéu va nhimg con nguoi can thiét dé tién
hanh cac cong viéc d6 — nhung bao quanh nhan ndy ciing can phai c6 mot
khong gian mé dé danh cho nhitng nhan vién va nha cung tng linh dong.

Chung ta di thdy nhiéu t6 chtic theo kiéu mai khong lam chi toan bo chiée
banh cam vong. V& co ban d6 1a nhimg mang ludi nhd ¢6 mot hat nhan nho
gbm vai nguoi chi chét, nhimg ngudi ma may ra, c6 thé dem dén cho to
chtrc nang luc 1au dai, va mot tap hop nhitng quan hé cong tac véi cac to
chtrc lién minh, nha cung tng, luc lugng lao dong phu lam theo gid, mdt s6
chuyén gia doc 1ap va khach hang, nhiing ngudi nay sé dem lai cho t6 chuc
tinh linh hoat dé ton tai trong mot thé gidi day bién dong.

Vén dé ¢6 tinh chién luoc cho céc to chirc ¢ thé ky XXI 13 lam thé nao dé
can bﬁng cac hoat dong ctia minh: dit cai gi vao phén hat nhén va dat cai gi
vao phan khong gian xung quanh. Chang han, mot t6 chure can ph nho vua
du ve€ nhan lyc va linh hoat, nhung dong thoi trong mot s6 linh vuc no can
phai 16n vi ban can ¢ mot anh huong nhat dinh trén thi truong, ban can co
khau nghién ctru hodc can vuon ra toan cau. Chinh vi vy ma ngay nay
chung ta nhin dau ciing thdy cic cong ty dang phai vat 16n v4i yéu cau vira
phi tap trung hoa vura tap trung hda cung mot Itc.

Y “tuong nay ban than no khong co gi moi. Thue vay, ngay tir thoi Aristole
dén nay, chiing ta da timg thir nghiém voi cung nguyén tic do6 trong chinh
tri va n6 duoc goi la ché do lién bang.

Trong ché d6 lién bang ludn ludn c6 mot trung tAm manh nhung van danh
mot khong gian dang ké cho quyét dinh ctia dja phuwong. N6 tap trung hoa &
mot sd mit va phi tap trung hoa & mat s6 mat khac. N6 16n nhung déng thot
cling nho. N6 chiu sy quy dinh ¢ khau nay va dugc ndi long luat 1€ & khau
khac. Vay do, néu mudn thi ban c6 thé goi do la nguyén tdc banh cam vong
trong thyc tién. Chi c¢6 diéu khac 1a ché d6 lién bang hinh thanh tir nhiéu
chiéc banh cam vong c¢6 kich ¢& va hinh dang khac nhau trong mot kién
trac da cuc.

Céc td chire dat duoc didu nay béng cach tao ra nhirng nhom lam vi€c trong
do6 nguoi ta chiu trach nhi€ém hoan thanh mét nhiém vu cu thé nhung van c6
quyén quyét dinh cach ma theo ho thi cong viéc s€ thuc hién dugc tot nhat.



Ban s€ c6 hang loat hat nhan nong cot trong toan bo t6 chirc dé trach nhiém
dugc phan tan ra cho nhiéu diém ra quyét dinh. Nhung ludn c6 mot mai
vom — mot trung tam cho toan bd cac banh cam vong — két ndi cac hoat
dong va moi bg phan lai véi nhau.

Nhin lai vé viéc lam

Di nhién, nguyén tac banh cam vong ciing ap dung cho ca nhan. Néu ban
mudn tuyén dung ngudi thong minh va c6 khuynh huong tu duy doc 1ap thi
ban hiy giao cho ho that nhiéu trach nhi¢m, that nhiéu quyén hanh. Néu
khoéng ho sé& roi bo ban, vi chang ai mudn tré thanh ngudi may hodc cong
cu - ai cling can chiéc banh cam vong cla riéng minh.

Trude day, cong viée toan 1a cing nhac ma khong c6 khoang khong gian tu
do. Ban c6 mgt ban mo ta cong viéc chi tiét va dai ngoéng cha cho ban chut
khoang tréng nao dé tu thé hién, dé tao ra sy khac biét. Ban chéng duoc trao
quyén gi hét. Khong c6 co hoi dé dinh hinh lai chiéc banh cam vong cia
riéng ban hodc chiéc banh cam vong ctiia nhom tryc tiép cua ban.

Ngay nay, nguoc lai, doi khi ching ta duoc giao quyén thai qua. Vi dy,
chang co cai 101 nao trong chiéc banh cam vong cua ban ma tat ca déu la
khoang tréng, c6 thé rat dang sg, vi khi 4y khong o cdu tric va khong c6
su 6n dinh. Thém nita, khong co ranh gidi cho chiéc banh cam vong cla
ban thi lai cang dang so hon vi nhu vay 1a khong c6 két thiic cho cong viée
hay nhiém vuy.

Do vy, mot trong nhitng thach thirc d6i voi cac to chire 1a tao khong gian
cho nguoi ta sang tao nhung ciing phai xac dinh dugc thanh qua. Theo to1,
Iy do khién cho ai d6 1am viéc qua nhiéu, qua stc, d6 13 vi khong co ranh
gidi cho chiéc banh cam vong cta ho. Ngudi quan 1y ho ludn bao rang ho
c6 thé 1am viéc cat luc hon, 1am ra nhiéu tién hon, hodc lam dugc nhiéu
thuong vu, ban dugc nhiéu hon cai ndy cai no. Ho khong bao gidr ¢6 thé
nhin lai phia sau va néi: “Mot nam tuyét voi”, vi ho luon nghi réng van con
c6 thé tuyét voi hon.

Cudc song da nang



O thé ky XXI, chung ta s& thy ngay cang nhiéu nguoi 4p dung quan dlem
da nang (portfolio) d6i voi cude séng va cong viée ciia minh. Piéu t6i mudn
no1 ¢ day 1a cude song s& nhu mot tap hop cua nhiéu hoat dong khac nhau,
gidng nhu mot danh myc cb phiéu (share portfolio). Mot phan ctia ban danh
muc ay s& 1a cac hoat dong cot 16i nham dem lai nhitng cai thiét yéu cho
cudc song, trong khi d6 phan con lai sé& 14 nhitng thir khac ma chung ta coi
nhu sy hoan thién ¢4 nhéan, hodc nhu 14 trach nhiém dbi vai nguoi khac
hoac tham chi nhu 1a thu vui.

Thay vi c6 mot nghé nghiép theo mot y nghia c6 dién, ban s& c6 mot “nghé
nghiép da nang” cho mot phan cudc doi minh, & d6 mot phan thoi gian cia
ban s& dung dé kiém tién luong hoic thi lao, phan con lai s& danh cho cong
tac xa hoi hodc hoc tap hodc lam diéu gi khéc. Phan 16n sé& 1a nhirng cong
viéc dudi nhiéu hinh thirc, thim chi phan 16n coéng viée d6 khong dugc tra
cong, va nod s€ tao nén mot danh myc cac hoat dong ma s€ ngay cang dinh
r0 tinh cach con nguoi ban.

Cac doanh nghiép s€ nhan ra loi thé cia tinh da nang nay. Ho s& khuyen
khich nhéan vién lam mot sd cong viée tinh nguyén cho cong dong nham
phat trién tu chat c4 nhan. Ho s& bb tri cac loai cong viée co tinh da ning
trong t6 chirc dé gitp boc 10 tai ning ctia nhan vién.

Chuing ta can nhd rang chinh dinh nghia vé cong viéc dang thay d6i. Trudc
day cong viéc thuong c6 nghia la c6 mot viéc lam vé1 mot ong chu. Nhung
ngay nay, né ngay cang co nghia la lam viéc cho ban than ban va tham chi
boi ban than ban. Trong tuong lai gan, mot nua lyc luong lao dong cua thé
gidi da phat trién s& lam viéc “bén ngoai” t6 chirc. Céc to chirc truyen thong
nay chi sir dung 55% lyuc luong lao dong & muc toan thoi gian. S6 con lai 1a
lao dong thoi vy, ban thoi gian, hodc theo hop dong. Danh muc cong viée
clia chung ta s& ngay cang trd thanh cac tap hop ctia nhiéu loai cong viéc
khac nhau cho cac khach hang khéac nhau.

Nhung & ngoai to chirc doi khi ciing lam cho cudc séng ric rdi. Nhirng ai
lya chon “di theo da nang” hodc budc phai lam nhu vay do cong ty thu hep
s€ phai hoc cach ddi pho voi su doc 1ap ma ho mai tim ra. Ho s€ phai phan
ra nhiéu phan doi khac nhau trong cudc song dé lam nhiing diéu nhat dinh
va khong dé cho phan nay 1an at phan khac. Ho s& phai hoc cach dé ban st
lao dong ciia minh hoac phai tim dai dién dé 1am viéc d6 cho ho, phai vach



ké hoach twong lai thay vi dén dau hay dén do6, phai lién tuc cap nhat va
nang cao nang lyc ban than va, quan trong hon ca 1a, ho phai tim ra myc
dich ctia cudc sdng vi gio ddy chi co ho chir khong cé ai khac chiu trach
nhiém cho cudc séng do ca.

Bleu t6i mubn noi 1 ching ta s€ xu ly duoc nhiing nghich ly trong cudc
song khi chiing ta nhan thire rang c6 mot 86 su vat dd dugc dinh san nhung
bao quanh cai ¢6 dinh d6 c¢6 vo s6 khoang trbng cho ching ta xoay x6. Va
khi chung ta tac dong vao khong gian tréng bao quanh hat nhan, d6 ciing
chinh 1a lic chung ta tré nén sang tao. D6 1a lac ching ta trd thanh mat bo
phan nho nho giy x4o tron dan dén sy xuat hién cua nhirng cai mdi, va do
13 bd phan day hap dan.

Khong con chac chan

Ngay nay, hau nhu chéng co gila chac chan. Trudc day, khi cac t6 chirc con
non tre, timg c0 y. kién cho rang dén luc nao d6 chung ta s& tim ra quy luat
khoa hoc vé cac t6 chirc. Cac cong ty s& thanh cong bai vi ho c6 thé tién
liéu twong lai va tham chi, theo ¥ nghia nao do, c6 thé diéu khién ca tuong
lai. Do vy ma trudc ddy chung ta thiét ké va xay dung céc t6 chiic clia
chung ta trén co s& vach ké hoach, tién liéu va kiém soat. Chung ta st dung
cac tu nglt nhu ké hoach, diéu hanh, kiém tra, do luong. Nhung theo quan
diém cua toi thi tat ca nhing tir ngr nay nay khong con ding nita. N6 rat
khong phu hop trong mot thé gio1 dang chuyén dong chir khong phai dimg
yén. Tat ca dleu chung ta c6 thé thuc su 1a duoc luc nay 1a di theo dong
chay va c6 ging lai sy vat dugc chat nao hay chat do.

Cung nhu Heisenberg va nguyén tac vé sy bat dinh ctia 6ng ta, ban ¢ thé
dua ra sy tién liéu trong tong thé - tire 1a khi ban két moi viéc lai voi nhau,
chang han ban c6 thé néi rang céc thi trudng s& hoat dong theo mot sd cach
thire nao d6 — nhung khi ban nhin thang vao ting nguyén tir nho da tao nén
tong thé thi diéu ma ban c6 thé lam duoc 13 do van tdc va hudng chuyén
dong cua né, chir ban khong thé chi ra no hay xac dinh né & dau mot cach
chinh xac dugc. Vay, trong khi ban c6 thé c6 dugc mot cach nhin téng thé
vé duong di sp toi ctia thé gidi va hoat dong kinh doanh thi ban khong thé
doan biét chic chin ban sé ¢ dau trong tuong lai, hon hai hoac ba nam sau.



Tuy vdy, ban van phai hanh dong. D6i khi ban phai ra quyét dinh c6 tinh dai
han mudi ndm va ban phai san sang dao nguoc hoic tir bo cac quyét dinh
d6 néu sai. Nhu vay, d6 1a mot thé gidi khac vdi thé gidi ma ching ta dang
song. Chiing ta phai hoc cach chung séng véi su bién dong va bat dinh, phai
tim cach thich nghi véi né va dimg di kiém sy chac chian ma ching ta
khong thé c6 dugc. Nhu toi da noi trong quyén sach Chiéc 40 mua trong
rong (The Empty Raincoat), cach tot nhat dé hiéu cudc sdng 13 nhin vé qua
khir nhung chiing ta lai phai song v&i tuong lai. Ban chi ¢ thé 1am dugc
diéu d6 bang cach dit chan vao sy bat dinh va bang cach c¢b gang xay dung
cho ban than ban nhitng hon d4o an toan trong su bat dinh do.

O day chung ta khong néi vé su an toan theo hop dong trong mdt t6 chirc,
nhu 1 hop dong lao dong chang han. Hinh thirc an toan méi s& c6 tinh chat
tdm 1y va c4 nhan cao. N6 s& 1a niém tin rang néu viéc nay khong co két
qua, ban co thé 1am viéc khac. Ban 13 cht nhan cta sy an toan cua ban.

Chung ta cling phai tim sy an toan ca nhan trong cac moi quan h¢ cua ching
ta nta. Chung ta khong phai ding le loi. Chung ta can c6 mbi quan he.
Chung ta phai cam thiy sy c6 mit ciia chung ta c6 anh hudng dén nguoi
khac. Vi néu sy c6 miat hay khong c6 mit ctia ban ching c6 gi khac nhau,
thi ban s€ cam théy nhu 1a nguoi vo tich suy. Néu ban khong co mbi quan h¢
vo1 mot ai, thi ban s€ khong co6 trach nhiém va do do s€ khong c6 muc dich.

Sang tao ra twong lai

Chung ta khong thé nhin tuwong lai nhu 14 su ké tuc cta qua khar. Su viéc da
dua ban dén cho hién nay it khi 1a sy viéc s€ gitt ban ¢ d6. Nhung mat khac,
néu nhu ban khong biét ban tir dau dén, ban s€ thay kho dé tién 1€n phia
truoc.

Thuc vay, chung ta phai nhin twong lai nhu mét chudi cac gian doan, va
chung ta phai hoc cach vugt qua cac chuoi gian doan do.

T6i mubn dung phép an dy duong cong thir hai, phan thir hai cua cai dugc
goi la duong cong Sigmoid. Buong cong Sigmoid hay duong cong chir S
mo ta cach thire sy vat chuyén dong trong cudc song. No bat dau bang
duong dbc xudng va sau d6 nho may man hodc do quan 1y tét, no sé ting



dan va di 1én theo dudng cong, nhung cudi ciing n6 tan dan. Moi tha déu
tan dan. Piéu d6 dung cho cac dé ché, cac cong ty va cac chu ky san pham,
cac mbi quan h¢ va ngay ca ban than su séng. Céach ma ban c6 duogc sy tang
trudng lién tuc trong tuong lai 1a xay dung duong cong maoi trude khi
duong cong dau tién bat dau di xudng, nghia 1a phai luén ludn c6 sang kién
va sang tao.

Gan day diéu trd thanh mdt cho cac cong ty 14 tw cho minh 14 cac t6 chiic
chuyén g& r6i. P hoan toan sai vi luc ban phat hién ra van dé va dang giai
quyét van dé thi ban da lac hdu mat rdi. Ban phai di trudc van dé. Ban phai
sang tao ra thé gidi. Ban phai tinh dén “dudng cong thir hai”.

Nhung dé tai tao ban than minh cho twong lai, cac t6 chirc phai sin sang tir
bo quéa khir. Néu khong, ho s¢€ méc ket vao duong cong hién tai va sém
mudn gi ciing s& di dén chd két thac. Thu thuét 1a khong bo qua qua khir
ngay lap tirc. Chirng nao xay dung song duong cong thir hai ban han bo
duong cong dau tién. Nhu vay, sé& co lac, qua khir va tuong lai phai cing
ton tai trong hién tai. Va do chinh 1a con dudng vuot qua nghich 1y.

Céch dé ban hiéu dugc twong lai, trong to chirc, xa hdi va trong cudc séng
riéng cua ban, la kiém soat tuong lai, chir khong phai trng phoé nd.

T6i c6 viét quyén sach tya dé Thoi dai cta su vo 1y (The Age of Unreason).
Ly do t6i chon tya dé dac biét nhu vy 1a vi c¢6 lan George Bernard Shaw
viét rang nguoi co 1y tri thi ing pho voi thé gidi, con ngudi thiéu 1y tri thi
tim cach bat thé gi6i phai tmg pho vi minh. Do vay, 6ng ta noi rang moi su
tién bo (va toi phai thém vao 1a ca moi tham hoa nira) 13 do nguoi thiéu 1y
tri gay ra, 13 ngudi thuc sy tim cach thay do6i thé gidi. Piéu d6 c6 nghia 1a
chung ta khong thé doi ngudi khac trao cho ta viéc lam yén 6n va nghé
nghiép lau dai. Ching ta phai quyét dinh iy kiéu séng chung ta mong
mudn 13 gi va ta phai bién n6 thanh hién thuc.

Diéu nay sé doi hoi ‘phai thay d6i toan bd hé thong giao duc cua chung ta.
Chung ta da thiét ké truong hoc dua trén gia thiét ngam cho rang moi van
dé trén thé gidi déu da duoc giai quyét va gido vién blet cac cau tra loi. Do
vdy cong viéc cua giao vién la noi cho hoc sinh biét van dé, roi cau tra 101
cho van dé do va theo ding nghia den la “giao_ huan” cho chung. Theo quan
diém cua t vé thé gidi, tuong lai ciia thé gidi gdm cac gian doan khong



ngung, cac van dé ctia n6 chua phai dé co ngay. Ching ta phai sang tao ra
thé gidi. Do vay, gido duc theo kiéu cb dién dang c0 nguy co lam giam tri
lyc hon 1a lam tang Nhiéu gia thiét trong von hoc cua to1 cho rang c6 nhiéu
diéu vé thé gio1 “co thé biét duoc”, va néu nhu toi biét dugc nhing diéu d6
thi toi co thé tién budc viing chic trong thé gidi d6. Toi cho rang toi phai
quén di rat nhiéu diéu nhu vay.

Cuoc séng hinh nhu 1a mot su tiép dién khong ngung cua cac van dé ma sy
két thuc con dé ngo, khong cé cau tra 101 diing nhung lai doi hoi co cau tra
10i. Trude ddy chung ta thudng nghi rang cudc song 13 mot van dé khép kin.
Rang moi cai déu c6 cau tra 10i ding, chi c6 diéu 1a chung ta chua biét cau
tra 101 dung d6 ma thoi. Nhung c6 mot s ngudi da biét, thuong 1a ngudi gia
hon hodc giéi chuyén moén hon chung ta. Va nghién ctru nghién ngdm thém
chut it 1a chung ta co thé tim ra thoi. Mot cau hoi dong sé 1a: “Pau 1a con
duong nhanh nhit di téi Luan Pon?” Cau hoi nay 13 c6 ciu tra 1oi. Nhung
cau hoi ma sy két thiic dé ng 1a: “Tai sao ban mudn di téi Luan bon?”
Trong truong hop nay khong co cau tra 101 dung, nhung chung ta van phai
tim cau tra 101. Theo t61, hinh nhu cuée song ngdy cang gidng nhu vay. Co
thé cau tra 1oi cia to1 khong gidng cau tra 1oi cua ban, nhung t61 van phai o
ciu tra 101 va t6i van phai lam theo n6. Hau hét nén gido duc di khong
chuan bi cho chiing ta vé diéu nay.

To1 tin réng chung ta can ¢ cach day do hoc sinh hoan toan méi, khong chi
1a hoc kién thtrc va sy kién. Nhimng cai d6 duong nhién van can thiét, nhung
ngay nay dé biét dugc nhitg diéu d6 khong kho khan gi. Téi mudn trang bi
cho moi dura tré mot chiéc may tinh xach tay Macintosh (Macintosh
Powerbook) va mot 6 dia CD-ROM dé ching co thé biét duoc moi thir chi
bang dau ngon tay ctia chung. Biy gid, nhiém vu cta gido vién 1a gitip cho
chung biét can phai dung tat ca kién thirc d6 vao viéc gi va bang cach nao

Do 1a cach dé ching ta hiéu duoc tuong lai. Ching ta phai tu hiéu, tu tao ra
tuong lai cia chung ta. Va cac to chuc phai tu lam ra twong lai ctia minh.
Thé gidi thi du cho tat ca moi nguoi gianh 1y phan ctia minh. Piéu d6 vira
rat dang s¢ nhung cling rat Iy thu. Dé 1am cho twong lai tré thanh hién thuyc,
chung ta can phai tu tin va tin tudng vao gia tri ciia chinh minh. D6 1a diéu
cac trudng hoc phai day db cho moi nguoi biét.



@ Co phai 6ng nghi rang ching ta s€ phai xem lai toan bo nhan thirc cua
chung ta vé cach thtrc thé gidi van dong?

Vang, dung thé. Chiing ta timg nghi rang, theo mot ¥ nghia nao do, thé giéi
1a mot noi hop 1y, do nhitng con nguo1 hop 1y cai quan. Ching ta dang
nhanh chong kham pha ra rang d6 lai 1a mot noi kha rdi rim va 1on x0n, va
thuc sy chang co ai cai quan ca. Chang han, chiing ta thudng nghi rang
ching ta co thé néu ra con s6 vé thu nhdp cua nudc Anh. Nhung lam thé
nao dé chung ta thue sy 1am dugc diéu d6 mot cach dang tin cay? Luong
tién vao thanh ph6 Luan P6n hang tuan con 16n hon GDP hang nim cua
Vuong qubc Anh. Luu luong giao dich kinh doanh khong 16 dang hdi ha
chay ra, chay vao, va chung ta thuc sy khong thé dém dugc nd va khong thé
nhin thay né dugc.

Ngay nay, phan 16n diéu chung ta thyc sy lam thi khong ai ¢6 thé nhin thay
va dém dugc. Chung ta dang séng trong mot nén kinh té that sy thé ma
chung ta lai dang phong doan sy gidu c6 cta dat nude ching ta. Néu nhu
ban khong thé dém n6 thi thuc ra ban cling khong thé kiém soat ndi né. Cac
chinh phi khong con kiém soat duge dan chung lam gi, hodc lam & dau,
hoic bang cach nao, vi chinh pha dau con nhin thdy hay dém duoc.

Noi cach khac, ching ta dang séng trong mot thé giéi ma chung ta ting
nghid dugc cai quan, con toi thi nghi rang n6 cang ngay cang khong co ai
quan ly. Mot thé giéi ma cac phuong phap kiém soat cil nay khong con hiéu
qua nita. Nghia 13, nhitng ngudn quyén luc cii khong con thong trj nita.

Tir khi t6i viét quyén sach Chiéc 40 mua trong rdng (The Empty Raincoat),
t6i da nhin lai lich st Phuc hung Chau Au goi t6i nhé vé thoi ky dau cia
may in. Trudc khi phat minh ra chiéc may in vao dau nhitng nam 1400,
chung ta phai thira nhan rang nhing dinh ché nhu vuong triéu va nha tho 1a
hiéu biét nhat. Xét cho cung, ho Ia nguon kién thirc va sy khon ngoan ma
chung ta c6 dugc luc d6. Thé réi may in ra doi va ching ta c6 thé doc duoc
kinh thanh bang ngon ngir riéng cua minh, tai nha riéng cua minh va ching
ta co thé tu quyet dinh vé cudc song, dao durc va trat ty xa hoi. Chung ta
phat hién ra rang rat nhiéu dinh ché truyén thong nay déu c6 nhuoc diém co
ban. Céac vi vua chuia va tu s7 ddt nhién chi 1a nhitng con ngudi binh thuong,
va nhiéu nguoi trong s6 ho ching c6 gi hon chung ta ca.



Piéu d6 rat 1y thi vi n6 gitip chung ta tro nén sang tao va nang dong. Ching
ta co dugc thoi ky Phuc hung va tat ca nhimg diéu vi dai do n6 mang lai.
Nhung dong thoi, ching ta cling gap phai nhiéu diéu khong an toan, nhiéu
diéu khong chac chan, su chia ¢ va dau tranh do con nguoi gianh giat nhau
chiém lay quyén luc dang bo trong. Toi nghi rang diéu tuong tu nhu vay
hién dang dién ra. Trong khi trudc day, chi vi may in da dem lai su thay do6i
d6, thi nay chung ta c6 may truyén hinh, may vi tinh, mang Internet va CD-
ROM. Chung ta c6 khoi lugng thong tin khong 16 vé tat ca moi thir, dén ndi
chung ta biét dugc gan nhu tat ca nhing gi ma thu tuong hay tong thong co
thé biét, va chiing ta lai con c6 nhiéu thoi gian nhan rdi dé nghién ngdm nod
hon cac vi do.

Chiing ta c6 thé va thuc su da tu minh quyét dinh vé moi thir va diéu dé
thuong co xu hudng cuop di quyén luc cua cac dinh ché. Tat ca chung ta
déu co thé theo ddi Tong thong My va Nir hoang Anh trén may vo tuyén
truyén hinh va c6 mot s6 nguoi trong ching ta nghi rang ho chi 13 nhimng
nguoi binh thuong va khong nhat thiét ¢t phai 14 vi nhan nhu ching ta
tuong.

Piéu d6 cling dung trong cong ty. Ngay khi ban dit chiéc may vi tinh trén
mdi ban lam viéc thi nguoi nhan vién dé ¢ thé biét duge nhiing gi ong chi
biét va thuong 1a con biét nhiéu hon. Do vay ma nhiing “lao dong tri tué”

c¢6 nhiéu trach nhiém hon, va theo mot y nghia nao do, ho khong con bi
rang budc boi quyén lyc truyén théng trong cong ty.

Do d6 ma xa hot tro nén khong kiém soat n01 vi ching ta dang pha huy mot
cach co hé théng tt ca cac quyén luc va tat ca sy kiém soat ma cac dinh ché
ctia chung ta da ting c6. Chiing ta dang cho x3 hdi quyén tu quyét dinh.

M6t mit, diéu nay rat 1y tha vi n6 ¢c6 thé dan t&i mot cudc phuc hung méi &
thé ky XXI. Chung ta s& théy rat nhiéu su sang tao bung nd & khép moi noi,
nhu chung ta di timg c6 & thé ky XV. Nhung dong thoi no cling rat dang so
vi nguoi ta khong quen véi viéc khong c6 cap tham quyén & ké bén.

Do 1a diéu téi mudn noéi khi viét vé “bién gidi cua sy hon loan”. Pay 1a
thuat ngit cac nha khoa hoc dung dé miéu ta nhitng thoi diém c6 sy bién
dong 16n khi cudc séng méi duge phat sinh tir cai cii dang suy tan. Va khi
ban dit chan vao “bién gidi ctia sy hdn loan” thi s& c6 mot tiém nang 16n



cho su sang tao, nhung ban than n6 cling chinh 1a khoang thoi gian va
khong gian rat gian nan kho khan.

Téi tin rang d6 chinh 14 noi ma ching ta dang song.
Loi hira hen hiio huyén vé su tién bd

Sy tién bo kinh té hoa ra chi 12 mot 161 hira hen hio huyén. Chung ta da
timg hy vong c6 mot xd hoi cong bang hon. Mot xa hoi trat ty hon. Mot xa
h6i ma con nguoi c6 mot cude sdng vé co ban 1a tét dep, thanh binh va sung
tic. Nhung no6 da khong dién ra nhu vay.

X4 hoi chung ta dang séng da phan hoa qua nhiéu hon chiing ta mudn, vi
trong qua trinh khong ngimg tim kiém “tinh hiéu qua” chung ta da phan cuc
chinh minh thanh nhiing ké giau va nguoi ngheo. Chung ta phat hién ra
rang lam viéc thi hodc dugc tra cong ngay cang cao hoic 1a s khong. Do
vay ma nguoi giau thi ngay mdt giau thém con nguoi ngheo thi ngheo thém,
c6 lc c¢6 ¥ nghia twong dbi va ciing c¢6 lac 1a tuyét ddi. Chung ta ¢ tang
16p ban cung dang gia ting va tang 16p siéu hang dang 16n manh.

Trong mot thoi gian dai, chung ta da dat myc tiéu theo dudi tinh hiéu qua va
tang truong kinh té 1én trén hét vi chung ta tin rang d6 1a con dudng di dén
“su tién bd”. Nhung chung ta da lam duoc diéu d6 véi cai gia phai tra bang
nguoi lao dong cua chung ta, xa hoi cua ching ta va nhu ching ta da nhan
thirc sdu sic trong nhimg nim gan day, bang moi trudng soéng cua chung ta.

Chung ta ciing d4 ap dung tu tuéng vé tinh canh tranh toan cau vao nhiing
viéc ma thuc sy khong co tinh canh tranh toan cau. T6i mudn ndi vé nhirng
loai hoat dong nhu cham séc sirc khoe, gido duc, chinh quyén dia phuong,
cac to chirc phtc loi va cac nganh dich vu loai nho. Céc loai hoat dong nay
khong phai canh tranh toan cau vé mit hiéu qua chi phi. Nhung bang sy
khing khing cho rang cac hoat dong d6 phai nhu vay, chung ta da coi tinh
hiéu qua quan trong hon san phdm dau ra, phuong phap 1am quan trong hon
két qua. D6 13 16i suy nghi kém coi va kinh té hoc t6i t&! Trong khi d6
chung ta dang tao ra mot xa hoi khong yén 6n voi chinh né.

Pay la mot diéu rat kho duwong dau vi n6 lam cho nguoi ta roi tri. O dayo
khong giong vai tinh hudng thoi chién khi ma vé co ban ban biét dugc ai la



ke thu. Con bay gio thi ke thu chinh Ia ching ta, xa hoi cua chung ta, bot vi
diéu chung ta dang chong lai lai chinh 13 nhan thirc ctia chung ta vé cac gia
tri, chinh 1a cac nguyén tic cua chung ta. Ching ta dang kham pha ra rang
diéu chung ta tirng nghi 1a tbt dep, tirc 1a hiéu qua hon, lam viéc cham chi
hon va giau c6 hon, that sy dd khong dan dén cdi Niét Ban (Nirvana) ma
chung ta hy vong. Chi it 1a khong phai cho moi ngudi. Qua thuc, nhirng ai
dang kiém duoc nhiéu nhét cling khong dam chéc 1a n6 c6 dang khong.
Liéu c¢ ai muén lam ke giau c6 duoi day nam mo6? Con nhiing ai khong
kiém duoc tién thi lai nghi rang thé gidi nay that la vo ly, boi vi dong tién
duogc coi 1a cai duy nhat dang phai c¢6 thé ma ho lai khong kiém duoc né.

@ Liéu ong c6 lo ngai vé tuong lai ctia chil nghia tu ban khong?

Vang, c6. Chu nghia tu ban dua trén co sé nguoi ta lam viéc cat luc dé lam
giau cho ké khac v6i hy vong, thudng 1a khong ding chd, rang ban than ho
cling sé giau 1én. Trong ché do tu ban chil nghia, su tang trudng phu thudc
vao viéc lam cho ngudi nay ganh ti v6i nguoi khac dé roi nguoi ndy mong
muén diéu ma nguoi khac co. Toi thay day 1a cach nhin rat ghé tom vé thé
gio1. Mat khac, néu ching ta khong tao ra dugc su giau co thi moi nguoi s&
song thiéu tién nghi nhu thot ky trude cude cach mang cong nghiép. Chinh
Adam Smith 1a ngudi ndi rang sy ting truong kinh té thuc sy day i su
nghéo tang, 1am cho con nguoi c6 cude sdng dé chiu hon, va strc khoe t6t
hon. Do vay, theo 6ng, khong mot ai c6 suy nghi dung din ma di chéng lai
no.

Nhung 6ng ta cting no1 rang sy tang truong khong co gioi han co thé dan
dén mot nén kinh té cua “cac thtr vo ich”. Do véy toi nghi rang chung ta
dang di vao ngd cut néu ctr theo dudi ting trudng kinh té nhu 12 diéu duy
nhat quan. Sy thanh cong doi khi cling phai tra mot céi gia rat dat.

Gan day, chiing t6i c6 dén tham phia nam ctia Trung Qudc va tinh Quang
Péng giap voi Hong Kong, noi ma toc d6 ting trudng hang nam 1a 12%. Va
tai thanh ph6 Tham Quyén, mot dic khu kinh té méi, c6 téc do tang trudong
hang nam la 21%.

Khi dat toc do tang truong cao nhu vay, nguoi ta khong di ma chay, véi
dién thoai di dong &p vao tai, va ban c6 thé thay di€u nay dang dién ra khap



noi. Mot s6 nguot goi nd 1a “mién dong dién cudng cia chu nghia tu ban”
va that sy dung nhu vay.

Nhung né dang gy ra sy tan pha khing khiép Manh dét tuoi d6 d3 bi san
phang & moi noi dé bién thanh nén dong nhat cho cac toa nha hay duong
cao toc méi. Sy 6 nhidm that kinh khing. Hang ngay deu c6 nguoi chét do
ro1 khoi cac cong trinh xay dung vi khong co luat 18 vé an toan cong nghiép.
Thuc té o rat it luat 18 c6 hiéu lyc. N6 chang khac gi cudc d6 xo di tim
vang cua thoi trudce.

Ban c6 thé ban khoan tai sao ho lai lam nhu vay, vi hinh nhu ho dang tao ra
mot xa hdi dang sg. Xét cho cung thi c6 ai muon trd nén giau co trong mot
xa ho1 nhu sa mac hay phai song trong mot manh dat bi tan pha nhu vay lic
veé gia?

Diéu tuong ti nhu vay ciing dung cho céc x3 hoi tu ban & khip moi noi. Co
ai 12 nguoi mudn thanh dat trong mot xa hoi hoang tin ma ching ta co nguy
co tao ra ngay trong dat nudc ctia minh? Cudi cing c6 18 chung ta phai xay
hang rao cao xung quanh minh va c6 ca ddi bao v¢ c6 vii trang, nhu nhirng
khu nha giau ¢ phia bac Johannesburg dé c6 thé ton tai trén miéng dat
ching ta da tao ra.

Do vy, chung ta phai ty héi xem minh lam nhiing diéu nay dé lam gi.
Trong khi d6, con ngudi 1am viée ning nhoc dén c6 nguy co danh mat di
tinh nhan ban. Cudc doi 1a dé séng va tat nhién mot phan ciia cude song 1a
lam viéc, nhung con nhiéu diéu khac nira chu.

Mot bai hoc ma t61 hoc dugc tir nudc Y noi t6i & d6 trong mot thoi gian dat,
do 1a qua trinh song 1a mot cong viée toan thoi gian. Tai Y, chi riéng cudc
song noi chuyén, mua sam, nau an, gia dinh va cac hoat dong lién quan da
chiém gan hét ca ngay. That 1a diéu ky diéu khi ngudi Y lai c6 thé lam duoc
cac cong viée khac. Nhung ho d3 lam cho cudc séng sung tic; diéu d6 1a co
co s& va con hon thé nira.

Noi khéc, chiing ta thdy moi ngudi hang ngay hdi ha dén chd 1am viéc va
tré vé nha véi cip dung tai liéu day ap dé ho co thé doc tai liéu vao budi tdi
dé roi sang hom sau trd vao van phong trat bo tat ca tai liéu lan nita. Ban
phai tin rang han ddy 1a mot su cong hién vi mot thtr ton gido ky diéu hay



mat cude thap tu chinh néu khong thi 1a sy phung phi thoi gian khong 16.
Tai sao lai phai nhu vay chi ¢t dé lam giau cho cac c6 dong? Vi thé ching
ta c6 rat nhiéu diéu phai suy nghi lai hoan toan néu nhu chiing ta khong
mudn dé 1§ co hoi di vao twong lai ma chung ta ngd rang chil nghia tu ban
da dat duoc.

Nhin lai chu nghia tw ban

Chu nghia cong san c6 mot ly tuong, do la sy cong bang va phon vinh cho
tat ca moi ngudi, nhung chu nghia cong san da khong c6 mot co ché thich
hop dé thyc hién duoc 1y tuong do. Trong khi do chu nghia tu ban 1a mot co
ché, ‘nhung theo t61 hinh nhu n6 lai thiéu mot 1y tuong. Phai chang tat ca chi
1a dé lam giau cho ban than minh, hay la cudc song con co nhiéu cai khac
nira? Bo1 du chung ta co kiém duoc tién thi van chua du. VA dé 1a lidu co
nguy co ching ta d6 nude tim ban ma hat ludn ca dira bé khong? (Tuc ngit
Anh c6 nghia 1a virt bo ca cai x4u 1an cai tot cing mot luc — ND). Nude tim
ban 13 tinh kém hiéu qua va sy khong khoan nhuong ctia chi nghia cong
san con dira bé 12 Iy tudng t6t dep ctia chil nghia cong san. Va d6 chinh 1a
diéu, ma that dang budn, cht nghia tu ban lai khong co. Trong trai tim cla
chu nghia tu ban c6 cin bénh ung thu. D6 1a sy thiéu mot 1y tedng dé khuay
dong trai tim. Tat ca 1a vi cai gi va cho ai?

Budc dau tién dé nhin lai chu nghia tu ban 1a can phai 1am rd mot cach
tuyét d6i chii nghia tu ban 13 vi cai gi va cho ai. To6i khong nghi rang cau tra
107 tAt cd 1a vi céc nha du tu - tire 1 cac ¢6 dong — 14 cau tré 16i thich hop
ca Ve thyc tién 1an dao ly. Ching ta phai nhan thdy rang tri tué chinh la
ngudn cua cai moi. Khong phai la dat dai, tién bac, nguyén vt liéu, hay
cong nghé ma chinh 13 khéi 6¢ va k¥ ning ctia con ngudi.

Trong mot thoi gian dai, cac chi tich cong ty ludn noi rang nhan vién cua
ho 14 tai san quan trong nhét cua cong ty. ba dén luc ho thirc tinh ra rang

diéu @6 thuc sy dang 1a sy that vi niém hy vong duy nhét cta ho vé s an
toan trong twong lai phu thudc vao khdi 6c ctia nhitng nguoi nay.

Nhung trong tho1 dai cua von tri thire, ai s€ 1a chu ciia nguén von nay/ Han
khong phai 1a cac ¢6 dong roi. V€ moi phuong dién di€u do6 1a khong theé
dugc. Nhirng nguoi lam chu tri tu€ chinh la cac nhan vién chu chot cua



cong ty. No1 cach khac, chinh tai san lam chu tai san. B61 vi ching ta khong
thé s& hiru nguoi khac xét vé moi phuong di¢n. Ho lu6n ludn co thé bo
ching ta ma di. Va lai viéc nguoi nay lam s& hitu chu cua nguoi khac dau
c6 ding. Ching ta da ting goi d6 1a ché d6 né 16.

Do vay mo hinh nao néi rang cong ty do nhitng ngudi cung cap tai chinh

lam chu - va nhiing nguoi lam viée trong cong ty chi la cong cu cua nhitng
ngudi chu d6 — s& khong con thich hop ¢ thoi dai ngdy nay va chic chin s&
khong thich hop trong tuong lai. P6 khong con 1a khai niém ding dan nita.

Néu chung ta khong thay doi luat cong ty, chung ta s& thay rang thi trudng
ching khoén chang qua chi 1a mot song bac 10n va no s& khong con 1a mot
nén tang dung dan cho bat ky nén kinh té nao nita. Chiing ta phai thay doi
luat sao cho dé cac nha dau tu tai chinh chi 1 nhitng nha dau tu tai chinh
chtr khong phai 1a cac 6ng chu. Nghia 1a ho s& gidng nhu nguoi cho vay c6
bao dam thé chap Ho duoc bao dam bang nhiing gi c¢6 trong cong ty, nhung
ho khong c6 quyén bat nguoi khac phai lam gi. Ho ¢6 quyén doi hoi dugce
huéng lgi nhuan hop 1y d6i voi dong tién cua ho bo ra va chi co thé ma thoi.
Chung ta cting phai xet lai quyén biéu quyét cua loai tai san mdi trong viée
s& hitu va diéu hanh hoat dong cta cong ty. Hién nay, nhimg ngudi co 14
phiéu trong hau hét cac cong ty déu la nhu’ng nha quan ly chop bu va cac cd
dong. T61 cho rang diéu nay hoan toan sai. Chuing ta can phai c6 mot sy can
bang quyén luc cong bang hon. Chiing ta can phai cho cac nhan vién lam
viéc trong cong ty nhiéu quyén hon vi xét cho cung ho 1a tai san thuc sy cia
cong ty.

Trong nén kinh té twong lai, khi tri thtrc 13 tai san ching ta s& phai dam bao
cho moi ngudi c6 quyén 1am cha mot phan tai san d6 va sy giau c6 do
chung mang lai. TAt c4 moi nguoi phai trang bi cho minh tri thirc theo nghia
rong nhat. Cac cong ty can phai nhan thiy trach nhiém cua minh trong viéc
dao tao, gido duc. Céac chinh phu can phai dau tu vao linh vuyec tri thirc cho
moi cong dan cua minh, néu khong thi x4 hoi s& ngdy cang trd nén phan héa
hon bao gio hét.

Tat nhién mdi ching ta déu co trach nhiém ca nhan d6i véi nhimg viée nay.
Chiing ta phai nhan thtrc duoc rang su phon vinh trong tuong lai cia ching
ta phu thudc va nang luc va hoc van clia chung ta, do d6 chiung ta can phat
trién khong ngimg va cip nhat k¥ nang cta ching ta. Thuce ra, chung taai



nhan thdy viéc hoc 1a mot qua trinh khong bao gio két thuc néu chung ta
mudn 13 ngudi ¢6 ich cho t6 chirc va xa hoi. Va néu chiing ta mudn co ¢o
phan dbi v6i hinh thirc méi cua tai san.

Tim ra muc dich m¢i

T6i phét hién ra rang s& rat bo ich, néu thinh thoang chiing ta lui lai va nhan
ra rang ching ta chi 1a mot phan tir nho trong sy vo tin cta thoi gian va céc
dai duong cila thé gidi, va chung ta chi ton tai trong mot khoang thoi gian
hét strc ngin ngti, nhu bong céu qua ctra s6. Chung ta khong thé thay doi
moi thir hay lam cho thé gi6i thanh mot noi hoan hao dugc. Tuy vay, chung
ta van phai c¢b gang hét stcc minh vi to1 nght cudce song ctia chung ta 13 co
muc dich — cho du d6 chi 1a su tiép tuc cong viéc cua doi thuong.

Téi thue sy lo ngai vé diéu d6 vi rang ngay cang c6 nhiéu ngudi chan ngan
cong viéc doi thuong, chang han nhu viéc sinh con dé céi hodc gitt cho t6
churc cia minh tiép tuc hoat dong, dén muc viéc do bat dau khong con 1a
mot myc dich ntra. Thay vao do, nhiéu nguoi tré nén song tam bo, hién
sinh, tham chi c6 16i séng ich ky, khi ma tat ca diéu ching ta dang cb lam 13
song cho qua ngay. Nhirng 1y tuéng 16n lao khong con nhiéu nita.

T6i rat tam dic boi quyén sach Su két thuc cua lich sir (The End of History)
ctia tac gia Fukuyama, n6 khong phai 12 161 ho chién thing ctia nén dan chu
nhu nhiéu ngudi gan cho nd. Toi hiéu diéu 6ng ta mudn noi 1a su két hop
gitra kinh té va dan chu tu do ¢6 nghia 1 chung ta bau ra cac nha chinh tri
dé ho 1am cho ching ta sung suéng va d6 1a diéu ho phai khao khat 1am néu
ho mudn duoc tai dac ctr. Hoa ra chiing ta hanh dong chang khac gi con
ché: chiing ta chi muén nam phoi ning va dé ngudi ta cho an. Sy sinh ton
nhan ha, ich ky tré thanh muyc dich duy nhat cua cudc séng.

Tuy vay, toi cam thay rang ngay cang c6 nhiéu ngudi mudn cho cudc séng
c¢6 ¥ nghia nhiéu hon thé. Ho khong con mong doi cac nha chinh tri mang y
nghia cudc sébng dén cho ho nira, thay vao d6 ho quay sang mong doi ¢
nhing dinh ché khac.

Do vay, trach nhi¢ém cua céc t6 chure 1a phai dem lai mt muc dich song néu
muon gitt dugc nhitng con nguoi tot. Néu ban mudn gitr dugc nguoi tai thi



ban phai tao ra mot Iy tuong. Néu khong, ban chi c6 thé co duge mdi quan
hé c6 tinh cong cu thuan tuy, trong do to1 lam viéc cho anh chi dé kiém tién,
hoac 1a vi t61 duoc hoc nghé dé roi sau do6 toi chuyén di noi khac dé st dung
nghé d6. Va nhu vay, ban chi ¢6 dugc suy nghi rat thién cén, rat ich ky.

Theo t6i, diéu vi dai va man nguyén nhat trong cudc doi 1a mot nhan thue
vé muc dich sdng vuot qua khoi ca nhan minh. Néu nhu muc dich séng chi
vi c4 nhan ban thi nd sé& tan bién rat nhanh. Néu nhu ban ngdi udng ruou
mot minh thi ly dau tién con duoc, nhung dén ly thir tu thi s& tré nén khong
chiu noi. Vi khong c6 ai dé chuyén tro, khong ¢ ai dé chia sé. Toi nghi
rang néu ai d6 khong c6 muc dich séng vuot qua khoi ban than minh, 16n
hon ban than minh thi 6t cudc ngudi do6 sé that vong.

Vi vay, t6i nghi rang chung ta phai thay d6i y nghia cua kinh doanh tir chd
la mot cong cu dé cac ong chu lam giau, va viéc thué lao dong lam cong cu
cho t6 chirc dé giup t6 chirc d6 dat duge muc tiéu, dén chd viée kinh doanh
tré thanh cai gi d6 gidng nhu mot cong dong c¢6 muc dich.

0] (A)qng c6 lo1 khuyén gi danh cho cac t6 chirc, x3 hoi va c4 nhan dé giup ho
chuan bi cho thé ky XXI?

Loi khuyén cia toi 13 hay ghi nhd qua khir va 1am 18 tudng nhé nd néu nhur
ban muén, nhung hay dé no lai phia sau ban. Pung dé qua khir can trd
duong di vao tuong lai ctia ban. Vi rang tuong lai s& khéac di roi. Va dé tmg
pho véi tuong lai, chiing ta phai quén di cach thirc chung ta da dung dé ung
pho trong qué khu.

T4t nhién qua khir 12 quan trong. Chung ta can thiét phai c6 ¥ thire vé lich
su. Nhung ban khong thé budc vao tuong lai ma clt ngodi co6 nhin lai phia
sau. Ban khong thé loang choang budc lui khi tién vé tuong lai.

Néu nhu ban di vao mot doanh nghi€p ma & do chi co6 buc tranh lich sir cua
no, ban s€ phai lo ngai. Ngugc lai, néu ban di vao mot doanh nghiép da co
btrc tranh vé tuong lai cua nd, ban s€ rat thich thu.

“Bé1 vi su hép dan nhét cta tuong lai 1a viéc ching ta co thé dinh hinh duoc

no.



Charles Handy

Charles Handy dugc coi 14 nha triét 1y vé kinh doanh néi tiéng nhat nudc
Anh. Piéu 1am ong noi tiéng nhat 1 nhitng tu tudng cta 6ng vé sy thay doi
ban chat ctia viéc 1am va t6 chirc. Tam suy nghi nhiéu goc canh ctia Handy
gan day tap trung vao tac dong dén xa hoi ctia nhimg su thay ddi sau sic va
viéc nhin nhan lai toan bd y niém vé chu nghia tu ban. Tt nghiép dai hoc
Oxford va Sloan School of Management tai Hoc vién cong ngh¢
Massachusetts (MIT), Charles Handy tung lam can bd quan 1y nganh khai
thac dau va nha kinh té kinh doanh cho hang Shell International va 1a gido
su vé phét trién quan 1y tai truong London Business School. Hién nay 6ng
1a nha viét sach va nha gido doc lap. Céc tic pham cua 6ng da duoc ban trén
mot triéu ban trén khap thé gidi.

Sach nén doc

Beyond Certainty: The changing worlds of organization (1995) US:
Harvard Business School Press/UK: Random House.

The Empty Raincoat: Making sense of the future (new edition 1995) US (as
The Age of Paradox): Harvard Business School Press/UK: Random House.

The Age of Unreason (new edition 1995) US: Harvard Business School
Press/UK: Random House.

Gods of Management: The changing work of organization (3rd edition) US:
Oxford University Press/UK: Random House.

Waiting for the Mountain to Move: And other reflections on life (new
edition 1885) UK: Random House.

Understanding Organizations (4th edition 1992) UK: Penguin.

Understanding Voluntary Organizations (new edition 1990) UK: Penguin



“Nhitng nha lanh dao thanh cong cua tuong lai s& coi trong cac nguyén tac
hon coi trong cong ty cua ho”

Stephen Covey.

NGUYEN TAC LA TREN HET

Stephen Covey

“Trong quyén sach Lanh dao dua trén nguyén tac (Principle-centered
Leadship) toi ¢6 noi rang t6i hy vong s& dem lai mot su thay doi quan trong
vé mo hinh trong quan 1y. Su thay d6i mé hinh d6 sé& 1a tir mé hinh “quan hé
con nguoi” va “tai nguyén con nguoi” — dua trén viée dbi xir tot véi con
nguoi va tan dung ho - chuyen sang mo hinh “lanh dao dya trén nguyén
tac”. M6 hinh méi nay bao gdm hai nguyén tac dau tién vira néi o trén
nhung no di xa hon nhiéu vi né giip cho con nguoi tim ra y nghia va sy
hoan thi¢n, dya trén nhén thirc rang cudi ‘cung thi cac quy luat tu nhién hay
cac nguyén tic ciing s& ludn ludn chi phéi. Nhu vay, d6 1a viée xay dung
mot luc luong lao dong c6 nang luc xung quanh mot y thirc chung vé y
nghia va vién canh, xung quanh mot hé théng gia tri dat co s¢ trén nguyén
tdc va sau d6 khai thac sirc manh cua luc luong lao dong do dé canh tranh
trong nén kinh té toan cau.

Riéng t6i thi tin rang diéu ma toi dang noi ¢ day chi co the xdy ra thong qua
dong luc ty nhién cua cudc canh tranh qudc té. Trong nén kinh té toan cau,
ban khong thé ton tai néu san pham cua ban khong c6 chét lugng cao véi
chi phi thdp. Va ban khong thé dat dugc chat luong cao voi chi phi thap ma
khong c6 mdt van hoa “su tin cay cao d0”. Chinh su tin cay cao do sé giup
ban c6 dugc mdi quan hé hop tac tdt bén trong va bén ngoai t6 chtrc, véi
cac nhan vién, véi khach hang, v6i nguoi cung cip, véi tit ca moi nguoi.
Nguoc lai, ban khong thé dat dugc mét van hoa tin cay cao dg, dua trén sy
dang tin cdy tuyét dbi trong toan bo to chirc — ma khong coi trong nguyén
tac. Su tin cdy xudt phat tir cac nguyén tic.

Nhing nguyén tac toi dang noi tdi 1a nhing nguyen tic pho bién co ban chi
pha cac méi quan hé giita con ngudi va céc t6 chitrc. Chang han nhu su cong



bang, cong ly, luong thién, sy trung thue, sur tin cdy. Nhiing nguyén tac nay
déu 13 hién nhién va moi ngudi cong nhan. Nhitng nguyén tic nay giéng
nhu cac quy luat tu nhién van hanh bat ké 1a ching ta c6 dinh tuan thu no
hay khong. Téi goi chung 14 “kim chi nam” vi chung khong thay d6i. Chiing
ludn ludn & d6, ludn ludn dang tin cdy, gidng nhu “hudng Bic” trén mot
chiéc la ban. Va ching cho chiing ta mot phuong hudng vimg nhu ban
thach trong cudc sdng ctia chiing ta, trong to chirc ctia chung ta.

D6 ciing 12 nhitng nguyén tic ma khong ai tranh cdi. Moi nguoi déu chap
nhan no. C6 mot nhan thirc phé bién chung vé n6. Va hau hét cac to chirc
bay gio dang bat dau noi theo kiéu do, va cach lam thé nao dé bién cac
nguyén tac d6 thanh gia tri vin héa trong to chtrc, 4p dung né trong thuc
tién. Toi tham gia nhiéu cudc hop va ludn ludn duge nghe thay diéu nay. S¢
di nhu vay la vi nguoi ta nhan thirc dugce rﬁng trong phong trao cai tién chat
luong trude day, nguot ta chi nhan manh ve ky thuat, vé co cau, vé hé thong

va vé cac qua trinh ma khong nhdn manh vé xay dung vin hoa tin cdy cao
do.

Van hoa tin cay cao do

Néu nhu mot t6 chirc chua timg canh tranh toan cau — tirc 12 néu nhu né chi
hoat dong trong mot nén kinh té ban dia hodc khu vuc ma tai d6 chua c6
loai canh tranh quyét liét nhu mot chuan muc phai vuon téi — thi né van con
c6 thé thanh cong & mirc do thap nhat nhd ap dung cach thic cii. Nhung
nén kinh té toan cau dang c6 anh hudng to 16n dén toan thé gisi. Va chinh
diéu nay dd nang chuan muc 1én cao, va do d6 doi hoi cac to chirc phai c6
duogc van hoa tin cay cao do. Néu khong cac td chtre d6 khong thé ton tai
dugc.

Mot dang x4y dung nén vian héa tin cdy cao d0, trong d6 c6 cong ty 6-to
Saturn. Cac cong ty ndy tao duoc cac modi quan hé v6i chét luong cao trong
noi b cong ty, cling nhu voi cong doan va cac td chirc khac. Hodc c6 the
liy vi du hé théng khach san Ritz Carlton. Nhitng nguyén tic ma hé théng
khach san nay dua vao d6 ma hoat dong da tao ra duoc mot nén van hoa va
mot muc do trao quyén dang ngac nhién.



Cai quy nhét cua van hoéa tin cy cao d6 1a n6 dem dén dong thoi chu nghia
Iy tuong va chi nghia thie dung. N6 13 co so cho sy trao quyén 1an chét
lugng cong viéc. Lam thé nao ban c¢6 thé trao quyén cho nhan vién néu nhu
ban khong tin cay & muc cao? Khi thiéu su tin cay, ban budc phai sir dung
bién phap kiém soat. Ban khong thé trao quyén cho nguoi khac trong tinh
trang van hoéa nhu vay duoc, néu khong ban s& c6 ké gay roi khap noi. Va
moi ngudi sé chi vé cac phuong hudng khac nhau ma néi: “Day la huong
Bic, day 1a huéng Bac, day la huong Bic”. Ho khong c6 mot Vlen canh
chung va nhirng tiéu chuan gia tri chung dya trén cic nguyén tic ma ho
chép nhan. Con ban thi khong dat dugc chét lugng cong viéc, vi chét lugng
doi hoi moi ngudi & dau va cudi trong toan bd qué trinh phai c6 nhan thirc
vé chat lugng trong trai tim va khdi 6c cua ho. Ho phai thuc sy tin rang

“chét luong trude hét 12 do t6i” va ho can ty minh ra quyét dinh dya trén
céc nguyén tic va cac gia tri dung dan. Do viy ma sy trao quyén va chat
lwong 12 hoan toan gin bo v4i nhau trong van hoa tin cdy cao do. Su dang
tin cay la tién dé cho su tin cay, su tin cay lai la tién dé cho sy trao quyén,
va su trao quyén 1a tién dé cho chét luong.

Tin twéng vao tiém nang cua con nguwoi

Néu ban mudn gianh duogc két qua lén nhét do hoat dong cua con 1;1 — to1
muon no6i dén ty 16 500% chir khong phai 5% - ban phai thay doi hoan toan
suy ngh1 vé con nguoi. Ban phai tin rang con nguoi 1a tai san co gia tri nhat
d6i voi to chire va ho ¢ kha nang dat dugc thanh qua 16n lao. Va ban ciing
phai gitp ho tin nhu vdy. Noi cach khac, ban phai nhin thiy cdy sdi trong
dam cay con va ban phai biét quy trinh cham soc dé cho cy con d6 trd
thanh cay soi khong 10.

Do 1a Iy do vi sao t61 nodi réng chi d6i xtr tt véi con nguoi, roi thn dung ho
nhu mé hinh kiéu cii da day chung ta 1 chua du. Ban phai gitp nguoi khac
tim dugc y nghia va su hoan thi¢n trong cong viéc cua minh. Khong ai
muén bi to chtrc “str dung” nhu nan nhan hay con tot den. Ai cling muén c6
quyén diéu hanh ngudn luc cta chinh minh. Ai ciing muén minh c6 phan
dong gop vao didu gi d6 c6 ¥ nghia. Va d6 1a khi ngudi ta c6 mot dong co
thuc su, mot sy hoan thién thuc sy. Do 1a lac tiém nang cua con nguoi thuc
su duoc giai phong va moi ning lugng khong 16 va sirc sang tao duoc gidu
kin bén trong con ngudi, sdn sang dé duoc phat ra. Goethe ting néi: “Déi



XUr véi mot con ngudi dung véi ngudi d6 thi anh ta van 1a con nguoi nhu
vay, doi xur vo1 mot nguotl nhu anh ta c6 thé tré thanh va phai tré thanh thi
anh ta s€ tr¢ thanh con nguot do”.

Do vay, ban can phai tin vao tiém niang 4n gidu ctia con ngudi. Néu khong,
ban chi dat dugc két qua hoat dong nhur tir trude dén nay — nghia la mirc do
kinh doanh binh thudng. Va s& khong c6 thé co duge chd dung trong nén
kinh t€ toan cau.

Piéu nay 1am t6i nho lai sy kién da xay ra khi Chuck Yeager pha v& birc
tuong am thanh va mo ra thoi dai bay si€éu am. Trudc khi su kién nay xay
ra, mot s ngudi du doan rang khong thé xuyén qua dugc “birc tuong am
thanh” — nghia 1 Yeager va chiéc may bay Bell Aviation X-1 s& phai tan
tanh ngay khi n6 dat van tc Match 1. Nhung tat nhién, btrc tudng 4m thanh
do6 khong pha khong xuyén qua dugce. Birc tuong do chi 1a chuyén hoang
duong. Sau ndy 6ng ta da viét trong hoi ky rang “birc tuong thuc sy khong
phéi 1a & bau troi ma 1a kién thirc va kinh nghiém bay siéu &m cua chung

. Ngay nay, twong tu nhu vay, mot s6 nha quan ly dang dleu khién cac to
chuc cua minh VOI tdc d6 cham va & do cao thdp vi ho tin rang c6 mot “birc
tuong con ngudi” ngan can sy hoat dong & muc do cao hon, va ho khong
thé nao vuot qua dugc. Nhung mot sd nha quan 1y diing cam dang pha vo
“blrc twdng con nguoi” va cac t6 churc cua ho dat dugc mirc d6 hoat dong
siéu am.

Su thuc vé blrc tudng con nguoi tai hau hét cac to chic duge chimg minh
qua phan mg cua cac khan gia trude cau hoi cua to1. Toi vira di tham Chau
Au, mién Nam Chau Phi, Nam My, Chau A va Bac My. Khi t61 hoi: “Co
bao nhiéu nguoi trong phong nay dong ¥ rang da so luc lugng lao dong
trong t0 chirc ctia ban c6 tai hon, sang tao hon, sang kién hon va ning dong
hon so v&i1 doi hoi cua cong viée hién tai hodc tham chi so voi muc d§ dugce
phép stir dung?” Hau hét nhitng ngudi c6 mit déu gio tay.

Nhu vay 1a nguoi ta 6 kha nang dat dugc hi€u qua cao hon so v6i doi hoi
cua cong viéc hién tai hodc tham chi cao hon mirc do cho phép. Nhung van
dé 1a cac nha quan 1y lai khong tin nhu vay. Ong Konosuke Matsushita, c¢6
chu tich cong ty dién tir tiéu dung khong 16 ctia Nhat Ban noi thé nay:
“Chung 61 s& thang va gidi cong nghiép phuong Tay s¢€ thua! Cac vi chang
c6 thé lam duoc gi nhiéu vi nguyén nhan that bai chinh 13 trong ban than



cac vi. Pbi voi cac vi, diéu co ban ctia quan 1y 1a dem céc y nghi tir trong
dau ctia cac ong chu va truyén dén ban tay cong nhan”. Néi cach khac, diéu
can thay doi chinh 13 tu duy va mo hinh quan 1y cii ma hau hét cac cong ty
bi vuéng mic vao do.

No6 gan gidng nhu quan diém y hocc cb dién vé sy thay mau. Quan diém cii
cho rang trong mau c6 cac tap chat co hai, do d6 nguoi ta dung phuong
phap thay mau co céc tap chét ¢ hai, do d6 ngudi ta dung phuwong phap
thay mau dé chira tri. Nhung khi Semmelweis, Pasteur va cac nha khoa hoc
16n khac phat hién ra vi khuan thi diéu d6 lam thay d6i co ban y hoc. Gio
day sy viéc tuong tu s& phai xay ra trong quan 1y va 1anh dao. Can phai thay
d61 mo hinh co ban vé quan 1y va lanh dao.

Piéu dang dién ra & hau hét cac cong ty 1a nguoi ta tim cach dwa vao nhiing
cong ngh¢ moi va tu nglt méi nhu “su trao quyén”, “xay dung tinh than
dong doi”, “hop tac”,... nhung mo hinh doc doan — nhan tir cii k¥ van giir
nguyén. Van dé 1a khong thé do ruou méi vao binh cil.

Ban khong thé ndo giai quyét van dé ctia minh chi bang 15i n6i sudng. Néu
ban muén giai quyét cac van dé tham cin cb dé va dat duoc cac két qua lau
dai, thi ban khong thé chi dung liéu phép aspirin. T4t ca nhitng cai nhu 13 k§
thuat maéi, cong nghé moi, ngén nglr moi, 1ap ké hoach kiéu méi... chi la
son phan trang diém. N6 giong nhu keo bong to, chi ¢6 vi ngot nhat thoi roi
hét. Thé rdi su hoai nghi quay trd lai va con sau sic hon bao gior hét. Dén
lic d6 nguoi ta s€ khong con tin nira.

Dirt b6 mo hinh cu

C6 duoc 161 suy nghi mai, khac trude 1a mot qua trinh doi hoi sy kién tri
16n, vi ban phai c6 gang 1am tir trong ra ngoai. Pé ¢o thé trd thanh con
nguoi coi trong nguyén tic, tu ban than mdi con ngudi trong to chirc phai
thay doi tir trai tim dén khoi 6¢. Ban phai lam diu d6 véi timg con ngudi,
t6t nhat nén bat dau tur nhirmg nguoi c6 cuong vi cao nhat. "Tuy nhién chung
to1 cung da tung thay két qua thuc té khi nhirng nguoi o cap trung glan va
tham chi ¢ cap dudi lai couong khudy dong toan thé to chirc va cudi cling
dan dén lam thay dbi to chic d6. Cach nay doi hoi thoi gian 1au hon va kho
khan hon. Ho phai khang cu v&i1 moi truong khong thudn xung quanh mot



thoi gian. Nhung ho sé tré thanh gidng nhu nhitng hon dao vuot troi trong
mot dai duwong cua su tam thuong va ho tao dugce su chi y. Nguoi ta sé bat
dau cht y dén ho va dat cau hoi: “Lam thé nao c6 dugc mdt pham vi kiém
soat rong 16n nhu vay? Lam thé ndo ma cac vi co thé san xuat hang co chat
lugng cao voi gia thanh thap nhu vay?” Roi ngudi ta sé bat dau khudy dong
toan thé to chirc ctia minh. C6 rat nhiéu vi du dé minh hoa diéu nay va diéu
d6 sé& con tiép tuc nira.

Viéc thay d6i mé hinh, dic biét & mirc do toan bo to chire 1a mot cong viée
day kho khin, nhung ¢ thé 1am dugce — ngay ca khi mé hinh cii d4 an sau,
bam chic. Va d6 chinh 1a con dudng duy nhat ddn dén thang loi trong nén
kinh té toan cau méi.

Nhirng nguyén tac trong thuec tién

Ong Colin Hall, dai dién cho Trung tAm lanh dao Covey tai Nam Phi, ciing
1a giam d6c diéu hanh cta tip doan ban 1¢ 16n nhat nude ndy véi doanh thu
hang ti d6-la. Nhu cac ban da biét, Nam Phi dang trai qua mot sy bién d6i
sAu sic trong toan bo xa hoi. Quoc gia nay van dang trong tinh trang khong
chac chin va phai vuot qua nhiéu kho khin moi di den su On dinh chinh tri
can thiét dé cung cb 1ong tin ciia cong déng qudc té nham thu hat dau tu
nudc ngodi va cac hoat dong khac. Va dé 1am diéu d6, Nam Phi can dén con
nguoi c6 uy tin dao dirc nhu Nelson Mandela. Colin Hall la mot dai dién
cuia mo hinh cti coi nguoi da trang 1a thuong dang, tic hé théng Apartheid.
Nhung ong ta di bit gip mot tu liéu néi vé 1anh dao coi trong nguyén tic va
no6 da ta su thay doi tu trong ra ngoai, tu trong long 6ng. Do vay, ong bat
dau ap dung nguyén tac méi va huan luyén can bd quan Iy va nhan vién
dudi quyén trong cac ctira hang ¢ Nam Phi lam theo. Gio déy ho da chiém
linh duoc thi phan rat 16n nhd viée trao quyén va ap dung nhiing nguyén tac
hoat dong mai. Nhiing két qua kinh doanh nay sinh tur cac nguyén tac nay,
tao niém tin 16n, sy gan bo sdu sac va su trung thanh noi cac nhan vién,
dang thu hut sy chl y cia moi gio1 kinh doanh & Nam Phi.

Pé minh hoa, xin léy mot vi du. Cong ty da mé mdt loat ctra hang madi voi
tén 1a Ctra hang SO 1, va ngay ngdy mé ctra dau tién da c6 nhiing nguoi tiéu
thuong, tirc nhitng ngudi ban rau qua rong & dia phuong, kéo dén trude ctra
hang va tham chi dimg chan trudce cura ra vao khong cho nguoi vao mua



hang. Cach giai quyét thong thuong d6i voi chuyén nhu thé nay chéc 1a cay
dén phap luat, co quan quyén luc va du01 ho di. Nhung lam nhu vay c6
khon ngoan khong? Co tinh nguyen tac khong? Nhing nguoi nay da lam an
¢ day 20 hodc 30 ndm nay r6i. Ho ¢6 chu quyén ding vé mat tam ly d6i voi
dia diém ma ban dang c6 cha quyén dung vé mit luat phap. VAy ban nén
1am nhu thé nao? Nh¢ lai bay thoi quen? Néu ban 4ap dung thoi quen thir tu,
thr ndm va thir sau cho toan thé to chirc, ban s& phai di ra ngoai va “suy
nghi giai phap Thang/Thang Ban s€ phai lang nghe ho noi, ban sé& phai
“hiéu ngudi trude”, réi “lam cho nguoi hiéu minh” va thé 1 doi bén c6
dugc su “hop luc”. Ban s& di dén giai phap hop luc dé ca doi bén co thé
budn ban duoc t6t hon. Do chinh 1a diéu cong ty noi trén da thyc hién. Ho
d3 hop tac 1am an voi nhau, trong d6 ngudi ban hang rong thi lam khuyén
mai cho cira hang, d6i lai cira hang ciing gitp tiéu thu rau qua cho ngudi
ban rong. Ngoai ra, ngudi ban rong con gitp ctra hang phat hién nhiing ké
an cap lam cho viéc lay cip & cira hang hau nhu khong con nita. Ho con
quét don lam sach khu vyc trudce ctra hang va moi khach hang vao mua
hang nfra.

Céac Cira hang S6 1 da thuc sy bat dau cém linh thi phan tai thi truong do.
Con céc cira hang khac voi quan diém doc doan cii k¥, thi s& néi: “Pay 1a
co ngoi cua ching toi, chung t6i muén lam gi thi 1am”. Ho khong coi trong
nguyén tic. Ho vi pham vao gia tri van héa va do d6 thi phan cta ho ngay
mot nhé di. Chung t6i dan mot doan 1am phim di Nam Phi va quay 15 bo
phim vé nhiing diéu t6i dang dién ta va nhimg diéu da xay ra. Colin Hall va
t61 da gi6i thiéu khai niém nay tai truong Pai hoc Qudc té thudc To chirc
cac Chu tich tr¢ ¢ Nam Phi. T61 trinh bay cac nguyén tac, con ong ta ndi vé
viéc ap dung cac nguyén tac do. Nhu vay khong phai chi co ly thuyet ma ca
thure té nira. Ong ta ndi vé cach lam thé nao dé ca xa hoi cling tlen 1én theo
hudong do neu khong s¢€ khong the ton tai trong nén kinh té quoc té. Ong ta
chia sé niém tin sdu sic rang néu chiing ta c6 thé 1am duoc diéu d6 & Nam
Phi thi chung ta cling c6 thé 1am dugc & moi noi trén thé giéi.

Thé r6i ¢6 nguoi hoi ong ta: “Colin, lam thé nao ma ty 6ng co thé 1am
duoc?”. Trudce day ong ta bi anh huong sau sic boi 16i tu duy cii ctia nguoi
Afrikaans (*) — ttrc 16i nghi cho rang ngudi da tring 1a thuong dang va bao
tdn mot x3 hoi da den — da tréng cach biét. Ong ta no1 ré‘mg diéu kho khan
nhit 13 sy thay d6i ma ong da phai trai qua bén trong ban than minh. Nhung



6ng nhan manh rang, tr nhiéu nim nay, trong thAm tdm 6ng da nhan thay
ché do ci, 16i tu duy cii 14 sai trai va 1am 18i mac du ong da dung moi 1y 18
va bién minh dé che day. Ong noi: “Gio day, to1 hoan toan vuot qua dugc
nhitng diéu ndy, tir trong tim”. Va moi nguoi cam nhén dugce sy chan thanh
cua 6ng. Co t61 hang tram nguoi dang ngdi ¢ do, ma mot nira s6 ho 1a tir
Nam Phi dén. Ho da nghe noi veé thi phan do 6ng ta dang chiém giit va ho
muén dugc nghe dng ké. Ho chi ngdi ha miéng nghe.

@ Rat nhiéu sang kién khi bit dau thi tot, nhung chi sau mot khoang thoi
gian ngan da c6 xu hudng roi vao tinh trang tri tré. Lam theé nao dé gitrugc
da tién 1én hét ndm nay qua ndm khac?

Ban cin phai lam diéu 6 thiét thuc hon la 101 n61, sy khoa truong va nhing
¥ nghi tét dep. Néu ban thyc su muon lam lanh dgo coi trong nguyén tic,
ban phai xay dung cac nguyén tic cho tit ca co cau va hé thong do ban
quan ly. No s¢€ chi phéi cach thirc ban thu thap thong tin, cach thirc ban
thuéng nhan vién, dé bat nhan sy, thim chi cach thirc ban 1am cho can bo
quan 1y cp cao c6 tinh than trach nhiém. Ban sé& phai lam cai ma chung toi
goi 1a cudc tong két 360°, trong d6 it nhat mdi nam mat 1an tat ca moi
ngudi, tit ca phong ban, tit ca cac to doi trong cong ty phai xem xét trach
nhiém thuc hién cac nguyén tic d6 dbi vi moi nguoi lién quan dén cong
viéc trén co s& l1au dai. Va khong ai duge mién trir. Nhitng ai khong c6 kha
nang thich nghi véi phong cach, cau trac va hé théng nay dé dat dugc vi tri
xép hang cao hon theo nguyén tic dé ra thi khong thé ton tai. Ho chi co thé
kha 18n hodc ra di. Nho do, dan dan tung chit mot, n6 lam trong sach méi
truong van hoa cong ty va giup cong ty vugt qua duoc xu thé tri tré. Boi vi
khi ban ap dung cac nguyén tac mot cach nhat quan, no s¢€ tro thanh tap
quan va diéu L nay tao diéu kién cho viéc chuyén d6i mot cach co ban cac ca
nhan, cac moi quan va cac to chic.

Khi ban dua ngudi méi vao lam, ban thudng néi voi ho rang: “Chiing toi
mudn anh/chj cing tham gia v6i chung toi nhung anh/chi nén phan tich vao
day 1a dé 1am gi. Anh/chi nén sin sang thich nghi véi cac nguyén tic ¢ day,
néu khong tuong lai ctia anh/chi s& bi anh hudng”. Noi cach khac ho sé phai
biét tru liéu va néu vin hoa cong ty 1a van hoa tin cdy, thi ho s& chap nhan.
Ho sé& nhén thirc dugc rang né khong phai chi 1a 161 n6i va khau hiéu dan



trén twong, ma dung 1a mot hién chuwong dua vao d6 dé danh gia moi ngudi
va dua vao do ma dinh doat tuong lai nghé nghi¢p cua ho trong td chuec.

Tap quan thr baai sic ludi cua”. Pay 1a cai von quy gia cua sy hoan thién
lién tuc va su ty d6i méi. Van dé 1a lam the nao dé mai sic ludi cua hoic
dat duoc su 601 méi & quy mo toan bo to chire? Ban phai khong nging tr
lai cai goc ré cia minh. Ban phai thuong xuyén hoan thién, sang tao va cal
tién. Néu khong ban s& bi roi vao tinh trang tri tré va mo1 thir cudi clng s&
d6 v&. Ban dimg c6 bao gio qua mai mé dung cua dén ndi khong con thi gio
dé mai sac ludi cua.

Piéu d6 c6 nghia 1a ban phai dinh ky kiém tra lai tinh than trach nhiém 360°
d6i voi moi ngudi. Thoi gian trude day, to1 co dip tham gia dao tao mot
trong nhiing don vi khong quén s6 mot cua qudc gia va toi c6 noi vé tinh
than trach nhiém 360° cho mét tdp hop cac tuong linh. Va tat ca ho déu gat
gil. Thé r6i toi hoi: “Nghia 1a cac vidé lam diéu nay ca roi?” Va vi tuong
chi huy, phu trach don vi d6 néi rang tat ca tudng linh ctia ong déu tién
hanh kiém diém 360° mdi nam mot 1an. Téi hoi: “Cac vi 1am nhu thé nao?”
Ong ta tra 101 rang ho co tu liéu vi tinh hoa danh gia s quan cn cit vao cac
nguyen tic da duoc dit ra va quan diém cta luc luong khong quan, tu ligu
do tit ca moi nguoi co quan hé cong tac vdi duong su cung cap nhung
khong ghi tén. Tu liéu danh gia nay chi dé cho duong sy xem. Nhung néu
ho mudn duoc thing chirc thi ho phai trinh cho tap thé xem va khong mot ai
duogc thang chirc néu khong duoc moi nguoi, ké ca nhitng nguoi dudi
quyén danh gia cao.

Khi thoi thé khé khin

Thoi thé tao anh hung, nhung chinh béo tap mai thu thach tinh cach cua con
nguoi va to chire. Néu ban ¢6 van hoa tin ciy cao do, thi khi thoi thé tré nén
kho khan, no6 cling twrong tu nhu su tiém chung vécin bénh dau mua. N6 tao
ra su mién dich, 1am cho vin héa trd thanh mot hop luc ddi pho véi thue té
ay thay vi phan tan va chia r&. Nhung néu vin hoa tin cdy cta ban thap, khi
thoi thé kho khin, ban s& gip phai nhitng su 1én an va dau da phéap 1y dién
ra khap moi noi. Ho nodi: “Toan nhimg thir vo bd” va thang tay vit bo cac
nguyén tac. Do 1a nhitng tinh hudng sé& xay ra khi ban thiéu sy tin cay va
chiu 4p luc 16m — tire 1a khi vin hoa coi trong nguyén tac ciia ban 1a gia tao.



Nguoc lai, néu ban c6 vin héa coi trong nguyén tic thyc su thi khi gap thoi
thé kho khan, chinh 1a lic né phat huy tic dung nhiéu nhat.

Nhitng nha 1anh dao dua trén nguyén tic

Khéng thé co duoc su lanh dao dya trén nguyén tic néu khong c6 nhitng
nguoi 1anh dao coi trong nguyén tic. Piéu nay chi ¢ dugc tir bén trong con
nguoi. Pay khong phai 1a mot hé théng dong vién tinh than gia tao, né phai
xudt phat tlr trai tim ctia con nguoi, nhu trudng hop ctia Colin Hall. Ho sé 1a
chat xtic tac. Ho s& 12 nhitng banh 14i nhé lam chuyén dong banh 14i 16m, tir
d6 1am chuyén dong toan bo con tau.

Nhitng nha lanh dao thanh cong cta tuong lai s& coi trong cac nguyén tic
hon coi trong cong ty cua ho. Noi cach khac, ho s€ trung thanh v6i nguyén
tac hon 1a d6i v&i moi t6 chire. Vi d6 thuc sy 1a cach dung dan nhat dé phyc
vu cho cong ty cua ho.

Ho c6 thé 1a nam hay nif, nhitng ngudi ¢6 tinh cach 1an nang luc. Co tinh
cach ma khong c6 nang luc, cling nhu c6 nang luc ma khong c¢o tinh cach
déu khong du. Do vay, ho phai 1a nhitng ngudi gan bé sau sic va lién tuc

v6i qua trinh phat trién tinh cach va trinh do chuyén mén. Ho phai khong
ngimg ting cudng ning lyc, phat trién méi, hoc tap, trudng thanh va mai

sac ludi cua.

Nhung diéu then chot 1a ho phai lam viée trén co 8¢ cac nguyen tac tu
nhién, va xay dung cudc song va xay dung t6 chirc ciia minh xung quanh
cac nguyén tic ndy. Dua trén nguyen tic c¢6 nghia 1a thé. Ban phai dat cac
nguyén tic vao trung tam cudc song cua ban, vao trung tam cua moi quan
hé cta ban voi ngudi khic, vao trung tim ctia cac thoa thuan va hop dong
cua ban, vao trung tdm cac qua trinh quan 1y ctia ban va trung tdm st ménh
cua ban.

Thi truong s€ budc nguoi lanh dao phai tir bo qua khur va bat dau cudc séng
theo m6 hinh mdéi. Hay suy nghi truong hop ctiia General Electric. Jack
Welch phai méat dén 11 nam lap ra nhitng tiéu chuan gia tri ¢ moi ngudi co
thé chap nhan va hay thtr nhin vao sy cai bién ma Cong ty General Electric
da timg trai qua. Trudc d6, cong ty nay rat quan lidu va day ray nhung luat
16. Nhung ngay nay, nhiéu bo phan cua cong ty c6 dugc murc do trao quyén



ma ban khong thé ngd téi. Va diéu ma Jack Welch cho 14 thanh tyu 16n nhat
1a viéc hinh thanh mot loat gia tr1 hay nguyén tac tai trung tam cua to chuc
dan duong cho moi hoat dong.

Nha lanh dao nhw nha nong

Theo t6i, ching ta can phai tir bo ¥ nghi cho rang c6 thé xay dung vin hoa
tin cdy cao dd mot cach nhanh chong va dé dang. Nhu toi noi, Jack Welch
da phai mat dén 11 ndm méi c6 duoc, va van phai tiép tuc hoan thién né.
Ban khong thé nao thay d6i dugc vin hoa ciia cong ty chi trong ngay mot
ngay hai. N6 khong phai 13 thir ma ban c6 thé lam duoc bang nhiing stra d6i
chdp nhoang, suy nghi thién can.

Chinh vi vdy ma t6i mudn so sanh v&i nghé nong. Co6 mot diéu duy nhat
chiu duoc su thur thach cua thoi gian 1a quy luat vé mua thu hoach. Pdi véi
n6 thi khong c6 cai gi dién ra nhanh chong, dé dang ca. D6 1a qua trinh
trong tia, tudi tiéu, lam ¢ va chiam séc cho cay 16n ma khong thay c6 gi
xay ra trong mot khoang thoi gian. Cling nhu vy, trong mét to chirc, ban
phai kién tri lam viéc theo nguyén tac trong mot thoi gian dai va cudi cung
ban méi c¢6 dugc mua thu hoach tt dep. Moi su phat trién va tién bo thuc
su déu duoc thuc hién tirng budc mot.

Van dé 1a & chd, nhiéu nha 1anh dao coi to chtrc ctia minh nhu mot cai may,
khi c6 cai gi hong hoc xay ra 1a c6 thé bat tay vao sua ngay. Chi can thao b
phan hong hoc ra thay cai moéi1 vao, mé may, thé 1a né lai hoat dong tot trd
lai.

Nhung mot to chtc khong phai 1a mot hé thong co khi, ma 13 hitu co. No
song, phat tr1en va n6 dugc tao thanh boi1 nhitng con nguoi dang song va
dang phat trién. Ban khong thé “stra chita” con nguoi. Ban phai nudi dudng
ho. Ban phai tao ra cac diéu kién ding dan, bau khong khi t6t cho su phat
trién va co hoi. Ciing gidong nhu nha nong. Phai lwa chon hat giong t6t, 1am
dét cho tdt, gilt nhi€t do cho dang, c6 du anh sang, nudc va phan bon, phai
nho co dai va cham séc miia mang dé cé thé thu hoach duoc tot da. Nhung
diéu d6 doi hoi phai co thoi gian, rat nhiéu thoi gian. Ban khong thé nong
voi, mic du ban mudn di chang nira. Quy luat lam nong la quy luat tu
nhién, né dya trén cac nguyén tac pho bién.



Phai tap c6 cach nhin to chirc theo moé hinh nha nong, chtr khong phai 1a
nha co khi. Tuong tu nhu y hoc d chuyén tir co khi sang hitu co — tirc nhan
thirc rang co thé, tAm tri va tinh than 13 gan lién v6i nhau khong thé chia cét
dugc va ching ta khong don gian chi 1a mdt cum co hoc do cac bo phan cua
co thé ghép lai v6i nhau. Diéu twong tu cling dang xuat hién trong vat Iy
hién dai. N6 chuyén tr cac quan niém co hoc — nhu 1a mo6 hinh hé théng Xe
rang cua Newton — sang nguyén tac bat dinh, 1y thuyét hdn loan, 1y thuyét
phuc hopo lam thay d6i cach nhin ciia chung ta d6i voi thé gioi. Su thay doi
mo6 hinh nay dang bat dau dién ra ddi v6i cac to chirc va toi tin rang no s&
lam thay d6i cong viéc quan 1y va lanh dao trong tuong lai.

Cudi cung thi cac nguyén tac sé& chi phdi tat ca. Do vay, tot hon hét chiing ta
nén hudng theo nguyén tac. Chinh vi thé ma t6i tin rang pham chat cao nhat
ctia ngudi lanh dao 13 tinh khiém tén; 1a sy diing cam dé thira nhan rang vé
lau vé dai thi khong phai ban than ho ma chinh la nguyén tic s& cai quan té
chtrc. Va mot pham chét nita ma nha lanh dao can c6 1a sy diing cam de gin
b6 véi cac nguyén tic du _phai d6i dién voi cac luc luong x4 hoi ¢ quyén
luc va cdc mo hinh cil, ké ca nhitng thoi quen cii ctia ngudi 1anh dao.

@ Cac t6 chtc va nguoi lanh dao phai 1am gi bay gio dé dua trén nguyén
tac hon va dé tang co may thanh cong trong tuong lai?

T6i nghi rang mdi mot to chire can phai tu suy nghi mot cach thau dao va
dat cau hoi: “Cong ty nay thuc sy lam cai gi?” Va nhiing nguyén tic theo
do chung ta song va lam viéc 1a gi?” ROi ho nén viét ra dudi dang mot ban
xac dinh sit ménh, triét Iy hay bét cir tén goi gi khac, va bat dau hanh dong
theo cac nguyén tic do, dich thuc 1a sdng theo nguyén tic do, tir d6 phat
trién nhitng pham chat thuc su. Toi cho rang d6 chinh 14 khoi dau cia qua
trinh va qua trinh nay doi hoi sy tham gia tich cuc cia moi ngudi, giéng
nhu tai Ritz Carlton, noi ma nguoi bao vé, quan gia va thu ky déu co vai tro
binh dang trong qué trinh hoat dong.

Ban xac dinh st ménh khong phai do tuyén bd ma c6. N6 ciing khong phai
tir trén troi roi xuéng. N6 phai do tir trai tim ctia mdi ngudi. Néu khong nhu
vay, s& bi nguoi ta xem nhu khong c6. Va no sé tré thanh nguén goc cia su
hoai nghi ngay trong long van hoa cong ty.



Dbi v6i cac nha 1anh dao t6i cling noi nhu vay. Hay bat dau bang chinh ban
xac dinh st ménh cua ban than minh. Ban mu6n dé lai di san gi cho t6 chuc
ctia minh? Va cho con chéu cta minh? Ban mubn dugc ngudi khac ghi nho
nhu loai ngudi nao? Mot con nguoi chan chinh, ¢6 su dong gop va cong
hién xung dang? Hay chi 1a mot con nguoi dung chlec thang &p vao burc
tuong kiém tién, leo 1én thang d6 dé roi nhan ra rang minh da chon sai birc
tuong?

Stephen Covey

Tién si Stephen Covey 1a nguoi sang 1ap va la Chu tich Covey Leadership
Center (CLC), mdt cong ty qudc té vé phat trién nang lyc lanh dao, dat tai
Rocky Mountains, bang Utah. Trong hon mét phan tu thé ky, 6ng di giang
day cac nguyén téc lanh dao va k¥ nang quan ly cho cac nha lanh dao kinh
doanh, quan chirc chinh phu va cac nha giao duc. Covey t6t nghi¢p thac si
Ve quan tri kinh doanh thu¢c Marriott School of Management. Ong ting tu
van cho hon mot ntra trong s6 500 cong ty trong danh sach cua Fortune,
cing nhu hang ngan cac to chtrc khac va noi tiéng trén thé gidi véi tu cach
1a nha dién thuyét va c6 van thue hanh cho cac nha ldnh dao cac cong ty va
cac qudc gia. Quyén sach ciia Covey nhan dé “Bay tap quan cua nhimng
nguoi dat hiéu qua cao (The Seven Habits of Highly Effective People) la
mot trong nhimg quyén sach ban chay nhat moi thoi dai. Cho dén nay no da
ban duoc bay triéu cudn va duoc dich sang 28 ngdn ngir khac nhau.

Sach nén doc

Daily Reflection for Highly Effective People: Living the seven habits
everyday (1994) US: Simon & Schuster.

First Things First (199) US/UK: Simon & Schuster.

Principle-Centered Leadership: Strategies for personal and professional
effectiveness (1992) US/UK: Simon & Schuster.

The Seven Habits of Highly Effective People: Powerful lessons in personal
change (1989) US/UK: Simon & Schuster.



“Diéu quan trong la hay tim cach dinh hinh ban chat cia canh tranh, tim
cach lam chu van ménh cua chinh minh”

Michael Porter

TAO RANHUNG LOI THE CUA NGAY MAI

Michael Porter

“C6 chién luge 15 rang, do 1a mot nhu cau thuc bach khi chung ta budc vao
thé ky XXI. Boi vi néu nguoi ta khong co duge mot vién canh rd rang vé
viéc 1am thé nao dé tré nén hoan toan d6i méi va doc dao, dap tng duoc
yéu cau ctia cac dbi tuong khach hang khac nhau mot cach hon han so voi
cac d6i thu canh tranh, thi ho sé& bi nudt séng ba1 tinh quyét liét cua cudc
canh tranh.

C6 mét thoi khi cac thi truong van con nhan tir, khi chua c6 nhiéu ddi tha
canh tranh va lac d6 cc cong ty van c6 thé bau viu vao chién lugc “4n
theo” (me-too strategies). Nhung gio day chién lugc “4n theo” bi trimg phat
rat nhanh va khong thuong tiéc. Nén cai gia phai tra dé c6 dugc mot chién
luge 10 rang 1a cao hon trude.

T6i ciing cam thay rang hau hét cac cong ty da danh tron thap ky qua hodc
gan nhu vay dé tién hanh tai 1ap cai nay, thu gon cai no, giam chi phi san
xuét cai kia, va bay gio mot cau hoi dat ra 1a ho s phai lam gi tiép theo
day? Cac cong ty phai tim ra con duong dé phat trién va xay dung loi thé
hon 14 chi tim cach x6a bo cac bat 1gi thé.

Lau nay cac cong ty & khap moi noi dang lao vao thuc hién tit ca nhitng ¥
twong méi nhat vé quan 1y, d6i khi dén muc lam dung. Va ho d tim ra cach
vét 16n dé gan tat ca cac manh lai voi nhau: TQM (Quan 1y chat luong toan
dién — Total Quality Management — ND), canh tranh trén co s thoi gian,
theo chuan muc, v.v... Hau hét nhitng ¥ tuéong nay déu noi vé xu Iy cong
viéc tot hon, vé cai tién hiéu qua hoat dong. Sy cai thién nay chi du dé luu
lai dugc trong cudc dua. Nhung chi luu lai trong cudc dua thoi thi khong



Néu nhu moi nguoi canh tranh nhau véi cung céac thong s6 nhu nhau, thi
chuan muc s& cao hon nhung s& khong c6 cong ty nao vuot 1én trude. Ma
vuot 1én trude, roi gilt ¢ vi tri din diu 14 co s& cua chién luge: tao ra loi thé
canh tranh. Chién lugc nay la tdch ban than minh ra khéi cudc canh tranh.
N6 khong chi 1a van dé 1am tot hon viéc ban dang lam ma con la van dé lam
khac hon.

Nhiéu cong ty da bi mai mot kha ning suy nghi va hanh dong mot cach
chién lugc. Ngay tai nudc My chung ta c6 rat nhiéu 16i suy nghi thién can,
ting quy mot. N6 chi nham két qua tirc thoi, nhu cit giam sb luong nhan
vién hodc vi€c dat hang bén ngoai nham ting ngudn thu cho nam toi. Cac
cong ty hinh nhu quén mat thoi quen dau tu va céc thi truong von & Hoa Ky
thi dang cung o xu hudng nay. Piéu nay ciing ding & cac murc d6 khac
nhau d6i véi cac nude khéc.

Mt cach nhin méi ddi véi chién lwgc canh tranh

Toan bd linh vuc chién luge, ci nhu tinh hinh dang dién ra, 1 tuong ddi
moi mé. Cho dén nhing nam 1950 hodc 1960 van chua c6 mot cong trinh
nghién ctru nghi€m tic nao vé chién lugc. Va theo mot nghia nao do, linh
vuce chién lugc va sy hiéu biét vé canh tranh van 1a mét nganh quan tri hoc
dang hinh thanh. Chung ta van dang hoc hoi va tich lily kién thic vé canh
tranh mot cach khan truong.

Diéu quan trong can nhan thay 1a khi ching ta hoc héi vé canh tranh va khi
kién thirc v€ canh tranh duogc lan truyén, no s€ tao ra nhu cau ti€p tuc hoc
hoi. Boi vi, du tat ca cac cong ty cd lam bat ctr di€u gi dé tao ra 1o1 thé di
nira thi r61 n6 cling sé khong con la

Nhu vay, duy tri hoc hoi vé chién lugc 1a mot nhu cau. Béi vi, thir nhat

chung ta van chua biét hét nhitng kién thirc da c6. Va thir hai, qua trinh hoc
hoi tu n6 tao ra su can thi€t phai hoc thém nira.

Nhirng cam by trong suy nghi chién lwge

Khong ¢c6 mot chién lugce nao co6 thé vuon dai vugt ra ngoai gioi han cua
mot linh vuc kinh doanh cu thé. Mt trong nhiing sai 1am 16n nhat ma céc



cong ty 1ap di 1ap lai nhiéu 1an 1a tim cach ap dung m6t~chién lugc van
nang. Cach suy nghi nay thuong dua cac cong ty vao bay.

Cai bay tht nhat 1a cac cong ty nghi réng ho phai chiém duoc thi ph?m l6m
nhat vi day la cach duy nhat dé chién thang. Suy nghi nhu vay 1 sai lam, vi
c6 rat nhleu cong ty chiém thi phan nho nhung 191 nhuan lai lon. Diéu té
hon 1a néu tat ca cac cong ty déu tim cach chiém thi phan 16n nhat, thi mot
cudc chién tan pha chic chan sé dién ra ma kho c6 cong ty nio ¢ thé thing
dugc.

Cai bay khac 1 y nghi cho rang tat ca cic cong ty can phai rat ngan thoi
gian chu ky ctia minh va ting toc do dua ra thi trudng. Va lan nira, cai
“chan 1y”” van ning nay ciing khong dung. O mét sb thi trudng thi danh
nhiéu thoi gian hon d¢ 1am cho t6t thi ¢6 loi hon 1a gi¢i thigu cac san pham
moi voi chu ky phat trlen ngan. O thi trudng khéc thi lai khac. Nhung néu
tat ca cac cong ty deu cat giam thoi gian chu ky cua minh thi két qua s€ 1a
mot cudc chay dua vé thoi gian ma chang ai thang duoc. Trong thuc té, moi
nguoi déu thua, vi rang thoi gian dua ra thi truong nhanh hon thi cudi ciing
s& day chi phi 1én cao hoic giam doanh thu, 1am tan bién loi nhuan.

Vay y tudng cho rang c6 mot chién lugc v ning cho thé ky XXI ¢6 thé ap
dung duogc cho moi cong ty ro rang la sai lam. Néu nghi khéc di, theo ¥ t61,
la mét sai lam 16n.

@ Vay nhitng nguyén tic co ban dé xac dinh mot chién luge tot 1a gi?

Mot chién luge tot 1a gan lién vai sy tién héa vé co cau clia toan nganh,
cung nhu vo1 vi tri dac thu cua ban than cong ty trong nganh. Nhimng bién
dong trong nganh co6 thé lam mét hiéu lyc mét chién lugc tot Néi thang
thing ra thi néu mot cong ty hoat dong trong mot nganh yéu kém vao mot
thoi diém bat loi, thi du cong ty co cai thién vi tri cia minh tot dén dau cling
chang c6 ¥ nghia gi. Do v@y ma cac nha quan ly phai nhin vao dong luc cua
nganh minh, cling nhu chiéu huéng trong tuong lai ctia n6. Phan 16n su
thanh céng cta bat ky cong ty nao cing tuy thugc vao nganh hoat dong. Khi
t61 dung tir nganh t6i mudn néi dén hoat dong kinh doanh cu thé ma cong ty
dang lam. N6 khong phai 1a hoat dong ngan hang chung chung ma la quan
Iy tién giri tiét kiém, chang han.



Ngay cang rd 1 cong ty nao khong chi biét tdi vu hoa trong nganh ma con
biét tai dinh hinh va xac 1ap lai nganh d6 s& tro thanh nguoi thuc sy dan
dau. Mot cau hoi dat ra 1a: “Lam thé nao dé nganh nay tré thanh mot moi
truong canh tranh t6t hon cho ban than cong ty chiing ta?” Thay vi chi biét
dap tng hoac doi phé voi cAu tric hién tai cua nganh, cac nha lanh dao phai
c6 hanh dong dé gay anh huong va tham chi tai cau trac no. T4t nhién viéc
nay la c6 gioi han. Nhung co cau nganh khong phai la c6 dinh, do d6 cac
cong ty sé& c6 mot s6 anh hudng nhat dinh. Piéu quan trong 13 hiy tim cach
dinh hinh ban chét cta canh tranh, tim cach lam chu van ménh cua chinh
minh.

Nguyén tic thtr hai 13 mot chién lugc tot s& 1am bién d6i cong ty. N6 giup
cong ty co duoc vi tri doc ddo. Ma vi tri doc ddo bao ham viécgia tri hon
hop dic bi¢t cho mdt s6 loai khach hang nhét dinh dai dién cho mot bd phan
trong nganh.

Chan 1y co ban trong chién lugc nay 13 cong ty khong thé 1am moi thir cho
moi ngudi ma lam rat tét dugc. Chién luge doi hoi sy luva chon. Ban phai
quyét dinh ban muon dem lai gia tri cu thé nao cho ai.

C6 thé cong ty c6 muc tiéu khach hang rong, nhung khong nén tim cach
dem dén cho khach hang moi loai gia tri ma khach hang mudn. Tt hon,
mot d6i thu canh tranh theo bé rong nén tap trung vao cac nhu cau chung,
da dang va tap trung 1am cho viéc dap ing cac nhu cau nay co tinh doc déo.

Thir ba 1a, chi 1am khac d1 théi thi chua du. Cach lam khac biét cua ban
budc phai ham chtra ca cac tinh chat loi va bat loi trong so sanh vdi cac
cach lam khac. Noi cach khac, viéc ban phuc vu mdt nhoém khach hang muc
tiéu cu thé véi mot gia tri cu thé s& phai khac véi viéce chuyén cac gia tri
khac dén cac khach hang khac. Néu khong, vi tri ctia ban s& dé dang bi bat
chudc hodc sao chép.

Do vay, s& phai ¢ su tra gia gilta cach ma cac doi thu canh tranh cta ban
1am va cach ma cong ty ctia ban lam. Néu khong 6 su tra gia thi moi cai s&
bi bat chudc mot cach dé dang va khong tén kém gi ca. Va tat nhién diéu
nay s& dan dén mot cudc chién tan pha 1an nhau ma ta di nhiéu 1an noi dén.
Céc cong ty rot cudc s& canh tranh, gianh giat cung loai khach hang nhu



nhau, st dung cach khuyén khich nhu nhau. Pay thuong 13 tro choi ciia ké
thua cudc.

Vén dé 1 ¢ chd cac cong ty khong thich phai Iwa chon, vi lam nhu vay xem
ra nguy hiém va han ché. Ho ludn mong muén moi cai t6t dep nhat. That 1a
liéu linh, démg vé& mat tim 1y, néu lai di thu hep, gi6i han san pham cta
minh, thu hep pham vi gia tri ma ban dang dem lai cho khach hang hodc 1a
thu hep phan phdi san phim cta ban. Va chinh sy khong sén sang lya chon
nay 1a mot trong nhiing troé ngai 16n nhat dé sang tao mot chién luoc.

Thich nghi véi sw thay doi

Su thay doi cia cong ty phai lién quan dén nhu cau cua khach hang, dén
cong nghé dé dap ung nhu cau cta khach hang, va dén phuong phap quan
ly. Chung ta khong ngimg hoc tap cach quan 1y nhiing t6 chtrc phirc hop 16n
nhu cac cong ty, va cach thirc ma chiing ta sir dung ngay nay t6t hon nhiéu
s0 voi cach day 20 nam. Do vay tiém ning cho sy canh tranh ludn thay doi
khong ngung.

Nhung diéu quan trong trong tu duy vé sy thay doi 13 phan biét rd rang giira
viéc cai thién hi¢u qua hoat dong — hoac chi 1a cai thién chit lugng cong
viéc quan 1y cua ban — véi vige thay ddi vi thé canh tranh ctia ban. No6i cach
khac, su thay ddi nhanh chong phai duoc dit trong khuon kho cta viéc cai
thién hiéu quéa hoat dong. Ban khong dugc phép bi tut hau dén hai nim
trong hoat dong cung cap dich vu ctia ban. Ban phai st dung cac phuong
phap, cac k¥ thut va cac ¥ tudng mdi nhat.

Nhung, nhu da noi, néu canh tranh chi 1a cudc dua dé xem ai cung cép dich
vu t6t nhat thi cudi cung no s€ la cudc dua tu huy hoai va khong co ai chién
thang. Cudi cung thi cic cong ty phai quyét dinh loai dich vu cu thé nao
minh mudn dem t6i cho khach hang thi mé&i mong c6 dugc mét loi thé.

Tinh lién tuc cta chién lugc va su thay ddi nhanh chong khong mau thuan
nhau. Trong thuc té ca hai cung di d61 v41 nhau, néu ching ta phan biét
dugc gitra xac dinh vi tri chién lugce va hi€u qua hoat dong khi trién khai vi
tri do.



M0t 1an nita, x4c dinh vi théuoc ¢6 muc tiéu nham tré nén khac biét, va
trong d6 su tra gia giira diéu ma cong ty dang lam va diéu ma cac dbi thu
canh tranh dang lam la can thiét. Tuy nhién, dé tao ra cac diéu kién d6, can
co tinh lién tuc trong viéc xac dinh vi tri co ban, tirc 1a san phém mudn cung
cap, gia tri cot yéu mudn dem dén cho khach hang. Nhung bén trong sy lién
tuc d6 can phai c6 mot qua trinh thay doi cao d6 va khong ngimng.

Néu nhu xem xét cac cong ty dang hoat dong c6 hiéu qua cao, t6i mudn noi
dén cac cong ty thuong vugt troi hon trong linh vue hoat dong cua minh, thi
s thdy rang cac cong ty nay khong thay d6i chién lugc cua ho. Thay vi thay
doi, chung ta s& thay sy on dinh. Chung ta thay sy lién tuc. Nhung ching ta
cling thay rat nhiéu sy thay doi trong chi tiét — chi tiét ctia san pham, chi tiét
cua dich vy v.v... Do vady ma chién lugc thi nhat quén, nhung van co sy
hoan thién lién tuc trong cach van dung chién luoc do.

Hién dang c6 xu hudng chu trong vao téc do thay doi. Trong canh tranh co
hién tuong “mot hanh dong s€ sinh ra mdt phan trng” va toé1 ¢6 cam tudng

rang chung ta s& chimg kién chiéu huéng nguoc lai. Tuyén tinh hoa nhiing
xu huong ma ching ta da ting thdy trong 10 hay 15 nim qua la diéu nguy

hiém.

@ Khi nao can thiét phai thay ddi chién luge canh tranh ctia ban?

N6 can thiét khi ma nhitng nhu cau co ban ctiia mot nhom khach hang thay
d6i. Hodc khi ma loai san pham cu thé khong con tinh riéng biét nita. Mot
chién lugc ciing phai thay d6i khi su tra gia bi x6a bo boi cong nghé méi
hay su thay doi ctia khach hang.

Sy thay doi ¢ tim murc nhu thé khong xay ra thudng xuyén. Chién luoc can
phai dya vao cac kich thudc ma su khac nhau gitra chiing khong giéng nhu
giita duong giu ngan va gau dai. Bkhong mudn thanh cong cua cong ty ban
dua trén mot dinh nghia vé gia tri cu thé chi co tinh chat tam thoi. Thay vao
d6 no phai 1a nhitng thir nhu 13 dich vu hd trg sau ban hang, tudi tho ctia san
pham, do bén chic cua san pham khi bi sir dung thai qua. Nhitng tiéu chuan
gia tri lau bén nay la co sé cho nhirng chién lugc 16n lao thuce su.

Tam quan trong cia sy doi méi



Nhu t6i dd nhdn manh trong quyén sach Loi thé canh tranh cta cac nudc
(The Competitive Advantage of Nations), kha niang duy tri loi thé nho lao
dong ré hodc tham chi nho tinh kinh té ctia quy mo san xuit — déu 13 nhiing
mo hinh ct ky. Nhirng m6 hinh nay dang bi thay thé. Ngay nay cach duy
nhat dé c6 mot loi thé 1a thong qua sy doi mdi va ning cap.

Nhing su d6i méi nay, su nang cap nay can phai dya trén phuong hudng

ch1en lugc nhéat quan. Ban can cO mot tam nhin chién luoc ma dya vao dé
dé tién hanh doi mai. Cong ty can phai dat duoc cai gi d6 khéc trude sau

qua trinh cung cb.

Theo t6i, d6i méi co nghia 1 cung cip san pham theo nhiéu cach khac
nhau, tao ra nhiing sy lién két mai. P6i mdi khong cé nghia 1a nhiing sy cai
thién nho nho, dan dan timg budc. Pay chi 1a mot phan trong viéc trd thanh
mot tO chire ning dong. D61 méi 1a viée tim ra nhirng cach lién két moi.

Vai tro cua cong nghé

Cong nghé 1a mot thuat nglt dugc dinh nghia rat khong day du khi thao luan
vé canh tranh. dugc dinh nghia hep nhu 13 cong nghé ban dan hodc cong
nghé sinh hoc. N6 ciing c6 thé dugc dinh nghia rong dé bao gém ca cong
nghé quan 1y — tirc cach ban to chirc, kiém tra nhitng quy trinh san xut 16n
hoac cac hé théng hau can nhu thé nao.

Trong quyén sach cta minh, to1 thién vé dinh nghia cong ngh¢ theo nghia
rat rong vi toi phat hién ra rang loi thé canh tranh rat thudng dén tir nhitng
viéc nhu kiém soat mot hé théng phan phdi 16n, gidng nhu dén tir khoa hoc
theo nghia c6 dién.

T6i tin rang mdi mot cong ty phai 1am chi - hodc chi it co kha ning dé tiép
thu — cac loai cong nghé c6 anh huong dén cung cach dem lai gid tri cho
khach hang ciia cong ty. Tir quan sat nhiéu nganh, t6i c¢6 thé noi rang mot su
dot pha khoa hoc manh mé - hay kha nang nam duoc khoa hoc cong ngh¢
cao nhét trong mot linh vuc cu thé - xem ra khong phai 13 diéu quan trong
lam. Ma diéu quan trong hon la kha nang ap dung cong nghé, d6 mai chinh
1a ngudn goc cua loi thé. Va dé c6 thé ap dung duoc cong ngh¢ ban phai két
hop né voi rat nhiéu thtr khac. Vi vay chung ta thuong thay rang nguoi dau



tién di vao thi truong voi mot cong nghé moi thuong khong phai la ke chién
thang trén thi truong. Nguoi chién thing 1a nguoi biét cach lam thé nao dé
dua cong nghé do vao ap dung rong rai trong cong ty.

@ Ai la ngudi ma cong ty can cho tham gia vao qua trinh phat trién va thuc
hién chién lugc?

Piéu cot 161 cua chién lugce 1a su lién két phéi hop cac chic nang va hoat
dong. N6 khong phai 1a kha nang dua ra mot quy trinh san xuét t6t hon, hay
kha ning dua ra chién dich quang cdo tot. Ma 1a kha ning lién két va hoa
nhap cac hoat dong khac trong toan bd ddy chuyén tao ra gia tri va dé dat
duoc sy hoan thién thong qua nhiéu hoat dong. N6 1a phuong cach cho ban
| duge mot viée nay thi tao diéu kién dé 1am viéc khac tot hon.

Hay thir xem xét chién lugc ctia Wal-Mart. Thanh cong cta cong ty nay dua
trén toan bo cac chudi hoat dong lién két: dia diém cong voi hé théng kho
hang, cong MIS (viét tat tir Management Information System — Hé théng
thong tin quan 1y — ND), cOng v&i quan 1y cira hang doc lap, cong voi v.v...
Vi vay dé K-Mart c6 thé bat kip Wal-Mart thi K-Mart ciing phai lam hang
loat thtr nhu Wal-Mart da 1am. N6 ciing giéng nhu mot cong thirc lam béanh:
néu ban bo ra mot thanh phan thi cai banh s& hong. Pé c6 duoc mot lgi thé
6n dinh, cong ty can phai lién két nhiéu hoat dong lai voi nhau dé tao ra mot
vi thé doc dao bao gom ca su tra gia véi cac dbi thu. Phai lam cho d6i th
cam thdy khong dang gia hodc kho khan néu ho mudn 1am dugc tat ca
nhirng gi ban da lam, néu khong nhu vay thi s€ 1a cudc canh tranh tan pha
14n nhau.

C6 qué nhiéu tac pham viét vé chién luoc dua vao gia thiét cho rang chi co
mot con duong canh tranh ly twong duy nhat va cong ty ndo tim ra con
duong nay trudc tién s€ gianh duoc thang loi. Con dudng 1y tudng nay
thuong duoc xem nhu 1a xuat phét tir mot vai hoat dong. Thay vi thé, cot
tay ctia mot chién lugc canh tranh 14 s lién két phdi hop céc chirc ning va
hoat dong.

Do vy, chién luoc khong nén chi 1a 1anh dja riéng cua lanh dao. T6i tin

rang chién lugc can phai duoc phat trién trong mot doi da chirc ning co su
tham gia cua lanh dao va cac nhan vién chiu trach nhiém vé cac hoat dong
chinh trong kinh doanh. Va chién lugc phai 1a san pham tap thé cia nhiing



nguol nay. S€ 1a mat sai lam 16n néu di chia nho viéc hoach dinh chién lugc
thanh nhi€éu mang va r61 tim cach ghép cac mang do lai véi nhau. Cuoi
cung, van dé cot 161 1a 1am thé nao dé lién két cac mang lai voi

Theo cach ¢b dién, chién luoc 1 do cac nha vach ké hoach 1ap ra, va diéu
do cling chang sao khi ma it ai biét chién luogc 1a gi. Tuy nhién, vao thoi do
cac chién luoc thudng khong duoc thuc hién, vi chang ai quan tam dén cac
nha vach ké hoach. D6 1a mot hoat dong bi ¢6 1ap. Cac chién luge ciing
thuong c6 xu hudng chuyén thanh cac khau hiéu nhu 13 “ban phai c6 duoc
thi phan 16n nhat”.

Nhung gio ddy, tinh hinh trd nén lanh manh hon khi ma céc giam dbc san
pham phu trach viéc phat trién chién luge. Vai tro cia cac phong ké hoach
bi lu m¢ di. Tuy nhién, & nhiéu cong ty, chién lugc van dugce xem 1a cong
viéc ma mot ngudi co thé xac lap. Hay 1a mot qua trinh ma ¢ d6 cong viée
chi 1a 1ap ghép chién lugc tiép thi, chién lugc san xuat va chién luoc tai
chinh lai v&i nhau va goi chung lai 1a mot chién lugc canh tranh.

Chién lugc cho cac cong ty nhé

Nhu cau vé chién lugce dugc dat ra & khap moi noi. Va ban c6 thé cho rang
no6 tham chi con quan trong hon do61 véi cac cong ty nho thuong thiéu cac
nguon lyc va cai da dé ho trg cho canh tranh.

PAu th ¢& nho phai tim cho dugc mot vi tri kho bi bat chudc — hodc vj tri
ma cac doi thu khong muodn bat chudce — vi néu la dé dang thi khong lau moi
nguoi s€ bat chudce.

Theo t6i, d4u thi ¢& nho nén tap trung vao vi tri do, san nho, noi ma ho co
thé thé hién tot tinh doc dao va la noi ma cac doi thu 1é6n hon, c6 muc tiéu
khach hang rong hon s€ hoat dong khong hi¢u qua bang ho.

Néu nhu ban xem xét ctia cac nudc nhu Y va P, diéu ma ban nhén thay
ngay la cac cong ty ¢ nho va trung binh thyc sy la xuong song trong nén
kinh té ctia cac nude do6. Va cac cong ty do khong nhay tir san pham nay
dén san pham khac: ho 1a nhirng nha cung cap hang dau thé gigi trong mot
linh vuc cu thé. Khong ai c6 thé dung vao linh vyc cia ho duoc vi ho da



tich Iiy dugc rat nhi€u kinh nghi¢ém va kién thirc va ho da t61 uu héa moi
di€u ho lam trong linh vuc do rou.

Nhin lai sy toan cau hoa

Tac d@ng dau tién cta sy toan cau hoa kinh té 1a viéc giam bot anh huong
cua vi tri dia ly, cho phép cac cong ty quéc té chiém loi thé hon cac cong ty
con vudng mac trong thi truong hudng ndi. Do do, ¢ giai doan dau tién cua
su toan cau hoa thi chinh ban than tinh toan cau tao ra lgi thé. Co nghia la
ning lyc ctia mot cong ty tim kiém va huy dong dau vao ciing nhu tai san
vugt qua cac bién gidi.

Chung ta dang budce vao giai doan mai c6 tinh phan tryc giac hon vi gio
day tinh toan cau di duoc thira nhan. Gid ddy mot cong ty phai tim klem
dau vao tur dia diém c6 chi phi thap nhat. Cong ty phai tim kiém ngudn von
tir quoc té, chtr khong phai trong nude. Cong ty phai dit nha may & cac
nude c6 chi phi lao dong thap néu hoat dong trong linh vuc ding nhiéu lao
dong.

Su hién dién cua qua nhiéu thi truong va cong ty toan cau vé co ban tu than
no da huy bo loi thé cua tinh toan cau. Bat ctr cai gi ma mot cong ty co thé
tiép can tir xa khong con la mot g1 thé canh tranh nita vi rang gio day ai
cling c6 thé tiép can duoc.

Giai doan méi cua sy toan cau hoa dang lam cho cai ma t6i goi la “c dia”,

tire 14 sy tip trung dic biét tay nghé, k¥ niang, ngudn cung cap va cac to
chire tai mot dia phuong lam cho dia phuong d6 tr¢ thanh trung tam cua sy
d6i mdi trong mot nganh kinh doanh cuy thé, tré nén rat quan trong mot cach
nghich ly.

Co rat nhiéu vi du vé cac cum cong nghiép da trd thanh trung tim doi méi
trong linh vyc cua minh. Nhu Thung liing Silicon vé vi dién tir, Hollywood
veé kinh doanh giai tri, Los Angeles vé truyén thong da phuong tién.

Xéc suat thanh cong ctia mot cong ty trong mot linh vuc cu thé duoc ting
cuong vuot bac nho vi tri dia ly. X4ac suat dé tré thanh mdt cong ty phan
mém dang cap thé gidi sé cao hon nhi€u néu cong ty cuia ban dit & My.



Nguoi Nhat V?En chua di dén dau trong linh vurc phan mém, mic du Chinh
phu Nhat da d6 hang triéu do-la dé phat trién nganh cong nghi€p nay.

Do v@y ma trong khi truée kia quy mo cua cong ty c6 y nghia rat quan
trong, thi nay diéu ngay cang quan trong lai la quy mo cua sy tap hop, tuc la
mang ludi, co so ha tang. Mot cong ty nao do co the c6 quy md nho hon
néu nhu c6 nhiéu nha cung cap t6t xung quanh, néu nhu c6 nhiéu cong ty
hd tro tot xung quanh.

Su tién trién trong moi trudng toan cau héa ndy cang luc cang dat 1én hang
dau sy chuyén mon hoa, 1am ra cac san phém cu thé tai cac dia diém cu thé
- tirc 1a cac san phém ma ban c6 thé lam ra tdt nhat tai cac dia diém do —
hon 13 1am moi thtr tai mot dia diém cu thé. Cong ty Honda chéng han, hién
nay dang san xuét riéng tai cin ctr dia cia né & My céc loai xe chay trén
moi dia hinh, thay vi san xuét tai nhiéu nha may trén khap thé gioi.

Trong tuong lai, cac nudc s€ canh tranh vé can ctr dia ngay cang nhiéu hon,
vi d6 1a nhitng nguon tao ra sy giau co va luong cao. B6 1a noi ma cic nang
luc phat trién va d61 m trong mot nganh kinh doanh s€ tap trung lai.

Cong nghé va doi méi

Su thay doi co ban vé cong ngh¢ co thé gay tac dong dén tAm quan trong
cua vi tri dia ly. Quan diém cua t6i 13, khi sy thay doi vé cong nghé 1am
giam tim quan trong ctia dia diém & mot vai khia canh nao d6 thi nhitng
khia canh nay khong con la loi thé canh tranh nira. Do vay, theo mot y
nghia nao do, diéu sé xay ra la cong ngh¢ moi s€ xoa sach nhimg 1oi thé
tiém ning va vi thé ma cac lgi thé con lai s& ngay cang quan trong hon.

Trude day néu nhu ban c6 thé tiép can dugc nguén vbn trong nudc thi ban
c6 loi thé. Nhung nay viéc co nhiéu nguén vén trong nudce khong con 1a
mot loi thé nita vi su phat trlen cong ngh¢ va thi truong cho phep cac cong
ty & nudc ngoai cling co thé tiép can duoc ngudn von do.

Ciing tuong tu nhu vay, néu ching ta co thé c6 nhan vién lam viéc tai nha
va khong can thiét phai lam tai cong ty. C6 nghia 1a cac viéc do nguoi do
1am s& khong con 1a loi thé nita vi cac cong ty ¢ dau do trén nudec My c6 thé
st dung nhitng nguo1 lam viéc tai nha véi cung mot cong nghé nhu vay.



Co6 mot qua trinh dién ra khong ngung, theo d6 cong nghé lam vo hiéu cac
loi thé truyén thdng ctia dia diém, va dong thoi tao ra va ning cao cac loi
thé méi cta dia diém. Nhimg loi thé moi vé dia diém d6 c6 tinh chat “loi
thé d6i moi” nhiéu hon. Pay 1a mot dé tai rat tinh té va d& hiéu nham.

Ngay cang tré nén phd bién viéc cac nha quan ly mo tuong dén cac cong ty
a0 khong c6 nhan vién, chi c6 mot tong giam ddc diéu hanh dé ra quyet
dinh. Khong c6 ai lam vié€c tai cong ty, ho lam viéc tai nha va dugc noi
mang qua Internet. Cac linh kién dén tir An Do va moi noi khac. Nhung néu
nhu d6 1a diéu s& dién ra trén khap thé giéi thi roi ai ciing ¢ thé 1am duogc
va céc loi thé s& nhanh chéng bi sao chép.

Do vay, theo mdt nghia nao do, to1 cho rﬁng cac nha quan 1y bi 161 cudn vao
nhiing 161 tu duy ma vé co ban lai pha bo lgi thé canh tranh cua ho.

Sw hiéu chinh lai nén kinh té

Néu chiing ta ap dung tu duy ndy vao cac nén kinh té chtr khong phai cac
cong ty, thi cac chinh phu trudce hét can phai hiéu rang hién c6 mé hinh méi
vé canh tranh. D6 12 mé hinh dua trén co sé d6i méi va ning cap. D6 1a mod
hinh dya trén co s& chuyén mon hoéa, nghia 1a cac nudc s€ phat dat & cac
linh vuc ma ho dat mirc chuyén mon hoa dac thu va khdi lugng t61 han. Ho
khong thé ¢d lam tat ca moi thi.

Cac chinh phu phai hiéu réng moi tht ho 1am can phai dugc hiéu chinh lai
theo mo hinh d6i méi. Luat 1& can phai dugc thay doi tir chd 1am cham lai
su thay d6i sang chd 1am nhanh 1én. Cac nude can co quy dinh nghiém ngit
dé thuc day cac cong ty dén v6i cong nghé ctia thé hé sau, hon 1a kim him
ho & trinh d0 cong ngh¢ cua thé hé trudc.

Cac chinh phu ciling can hiéu rang con dudng duy nhat dé d01 méi cac nén
kinh té 13 c6 nhiéu sy canh tranh trong nudc. Y tuong cho rang con duong
dé chién thing 13 c6 cong ty quy mo 16n doc nhit d3 tré nén 16i thoi boi
the té 12 quy mo khong con quan trong nhu trude ddy nita va chi c6 sy tién
bo nhanh chéng duoc thic déy bo1 strc €p canh tranh mdi dem lai sy thinh
vuong



Neéu nhu céc chinh pht nam bat dugce thyc té rang hién c6 mdt mo hinh méi
thi s€ c6 nhiéu nha chinh sach dé cai thién tinh canh tranh ctia nén kinh té
nudc nha.

@ Ching ta can 1am gi ngay bay gio dé vach ra con duong chién lugc di vao
thé ky XXI thanh cong?

Trude hét chung ta can phai dit ra myc tiéu cho hoc tap. Cac cong ty c6 kha
nang thanh cong, hodc duy tri sy thanh cong sé la nhimng cong ty nao hoc
tap duoc nhanh chong, hép thu nhiing cai hoc dugc va phat trién duoc
nhirng hiéu biét siu sic méi. Toi ngd rang cac cong ty s& phai tro nén gidng
truong dai hoc nhiéu hon 1a trudc day. Cac cong ty thuong nghi rang ho da
hiéu biét nhiéu va do d6 tim cach lam nhitng diéu ma ho tuwong 1a da biét ro
cho c6 hiéu qua. Nhung ngay nay van dé la phai hoc.

Hon nira, cac cong ty phai tao ra mot moi truong trong do nguoi ta khong
chéng lai su thay d6i ma thuc sy mong doi nd. Mot moi truong trong do cac
cong ty tu ti€u di¢t san pham cua minh thay vi doi cac dbi th canh tranh
lam viéc d6. Mot moi truong trong dd cac cong ty tu xac dinh quy trinh san
xuat ctia minh 16i thoi hon 1a dé cho nguoi khac 1am diéu do.

Piéu cudi ciing va 1 diéu quan trong nhét, 13 cac cong ty phai gan bo lai véi
toan bo ¥ twong chién luoc. Sy thanh cong ngay cang 13 mot chic ning lwa
chon va c6 nguyén tic dé tranh dugc strc ép thoa hiép va xao lang ndy sinh
néu chiing ta mudn canh tranh thanh cong trong thé ky XXI. Pay hinh nhu
12 mot két luan cua rat nhiéu nguoi.”

Michael E. Porter 1a gido su vé quan tri kinh doanh tai Khoa Kinh doanh
Dai hoc Havard, va la chuyén gia hang dau vé chién lugc canh tranh va tinh
canh tranh qudc té. Pa tir 1au, 6ng dugc coi 1a chuyén gia hang dau thé gidi
trong linh vuc nay, cong trinh nghién ciru ctia 6ng da dat khuon kho vé 1y
thuyét va thuc tién cho tu duy chién lugc va cac y tudng cia dng di tro
thanh co s& cho mot trong cac mon hoc bat bugc ¢ Harvard. Ong d3 theo
hoc tai Princeton va Harvard, noi ludn an tién si cua ong vé kinh doanh
duogc giai thuong Wells ma nhiéu nguoi mong mudn. Hién nay Ong nam
trong ban lanh dao cua nhiéu cong ty va 1a mot nha tu van va dién gia tam
c& qudc té vé cac van dé chién lugc cho cac cong ty hang dau va cac chinh
phu trén thé gidi. Cac bai bao ctia Michael Porter xuat hién déu din trén céc



tap chi kinh doanh va kinh té, dng con 14 cdy viét chuyén muc cho tap san
Wall Street Journal. Cac cubn sach ban chay nhat ctia 6ng vé chién luoc
canh tranh va loi thé canh tranh 13 nhirng tai li¢u bét budc tai cac truong
kinh doanh hang dau.
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“Canh tranh vi twong lai 1a duy tri tinh lién tuc bang cach tao ra nhiing
nguodn 1o nhuan méi”

CK Prahalad

CAC CHIEN LUQC PE TANG TRUONG

CK Prahalad

“Mo6t trong nhirng dé tai chinh ctia quyén sach cua chung t61 Canh tranh vi
tuong lai (Competing for the Future) la su ton tai lau dai cua cong ty, nhu
mot dinh ché, tao nén gia tri cho ban than no. Chang han nhu nhiéu cong ty
dong 6 My, Chau Au véi it nhat 100 tudi, nhu Forrd, Philips, GE, Siemens,
Mercedes Benz, NCR, AT&T; va IBM ciing xap xi. O Nhat cling c6 twong
tu nhu vay. Néu nhu ban suy nghi vé su ton tai 1au dai cua dinh ché, chir
khong phai cua cac doanh nghiép hay san pham cu thé, ban sé& thiy rang
diéu giup cho mot cong ty co thé ton tai dugc trong thoi gian dai chinh 13
kha nang thay doi.

Ban c¢6 thé nhin vao lich st ciia moi cong ty ma to1 vira nhic dén va ban s&
thdy rang cac danh myc dau tu, san pham va cong nghé ctia ho thay do6i
trong sudt 20, 30 hodc 40 nim qua. Sy thay d6i la diéu khong thé tranh
dugc dé duy tri su ton tai 1au dai lién tuc. Néu nhu sy ton tai 1au dai tao ra
gia tri trong xa hoi thi sy thay d6i s& 1a mot tién dé: néu khong thay doi ban
s€ chét.

Su thay doi da tung 1a mot van dé c6 tinh chat thé hé, mot thé hé can bo
quan 1y ra di va thé hé mai vao thay sé& tao ra cong viéc kinh doanh méi va
co hoi moi. Nhung voi su bién dong to 16n va véi téc dd ma cac nganh
dang thay d6i nhu hién nay thi ban khong thé chi ng01 mot chd va doi cho
thé hé can bo quan Iy mdi vao dam nhiém. Mot dleu rat d6i v6i can bd quan
Iy dwong nhiém 1a c¢6 duoc ning luc tudng twong vé tuong lai va tac dong
vao su tién hoa cua cac nganh.

Vé cin ban, canh tranh vi trong lai la duy tri tinh lién tuc bang cach khong
ngimg tao ra nhimg ngudn loi nhuan mai. Pidu nay doi hoi mot su quyét



tam tao ra cac cong vi¢c kinh doanh ma1 va san pham mai.

Hon nita, néu nhu ban quyét tam vi tinh lién tuc va su thay dbi, thi ban can
tap trung vao cac nguén luc. Muc loi nhuén cao tur cac cong viéc kinh hi¢n
c6 trd thanh mot tién dé. Nhung trong khi mirc 1g1 nhuan cao 1a mot diéu
nhat thiét phai co, thi ning luc dé tai dau tw mot cach nhat quan nham xay
dung mot co so k¥ ning va dé dinh hinh mot khuén mau phat trién thi
truong 13 rat quan trong.

Canh tranh vi twong lai khong chi don thuan 1a ¢ tdm nhin xa. Con can
phai c6 khat vong manh m& mubn sinh loi ngay véi nhirng cong viéc kinh
doanh hién tai, mot khat vong ma s€ gay ap luc lon d6i vai to churc dé nang
cao muc d hoat dong. N6 lién quan dén viéc tao ra mot chu ky tot trong to
chtre, trong do ban khong ngung sang tao ra nhiing cong viéc kinh doanh
mo&i, nhitg ngudn lgi nhuin méi va ban ciing khong ngimg ting cuong loi
thé va kha nang sinh loi trong nhiing cong viéc kinh doanh hién c6, tat ca
diéu nay s& phai 1a mot bo phan ctia mot dinh hudng rd rang ciia cong ty.
N6 khong thé 1a sy tu phat.

Lién tuc cai tién 1a dang khao khat, nhung phai tinh dén hau qua cua né.
Khi chiing ta no6i ¢6 véi cac nhan vién: “Néu cac vi khong lam viéc co6 hiéu
qua hon thi céc vi s& bi mat viéc vé tay d6i thil canh tranh” thi cac nhan
vién s€ hiéu ngay diéu do. Nhung néu ching ta noi: “Néu cac vi lam viée
rat ¢6 hiéu qua, cac vi s€ bi mat viéc do ning cao ning suat lao dong” thi ho
khong thé hiéu duoc. Ban c6 thé mong dog1 nhan vién lién tuc tién bo hon
ma khong nhan ra hau qua cua viéc tién 6 nhu thé 1a mat viéc 1am duoc bao
lau?

Diéu gi s& xay ra day? Nguoi ta s& hiéu duoc nhitng 101 noi do rat nhanh.
Ban s& co rat nhiéu su phuc tung nhung s€ khong c6 su gin bo. Ban s& c6
su chap nhan y tudng cai tién lién tuc nhung s€ khong co sy nhiét tinh va
hing hai dé lam no. D6 1a 1y do vi sao nhiéu su phan khich vé tai lap cong
ty dd bi xep di. Ngay ca chi s6 CSC ciing thira nhan rang 70-80% cac cong
ty khong thay loi ich day du cua viéc tién hanh tai lap.

Neéu nhu ban mudn c6 sy cai tién lién tuc, thi nhitng nguot bi ro1 vao canh
du thira s€ phai dugc phuc hoi trong nhitng co hoi mdéi. Tat nhién diéu nay
s€ dé dang hon néu nhu ban c6 thé tao ra nhitng cong viéc kinh doanh mo1



pht hop vé6i co so tay nghé di c¢6. Do 1a 1y do vi sao chiing ta néi vé sy da
dang trén co so ning lyc co ban, ma ban c6 thé bo tri lai nhan vién (va trinh
do tay nghé). Tuy vay, ban khong thé b6 tri lai nhan lyc néu cong ty cua ban
khong phat trién, bai vi su cai thién ning suét lao dong s& din dén can it
nguol hon & mét miac d§ cong viéc kinh doanh nhu cii. Su cai thién lién tuc
vi thé s& phai can cr vao sy ting trudng lién tuc. Nhitng nd lyc cai thién
lién tuc sé& tat ngdm néu nhu ban khong dong thoi ting trudng.

Giam b6t quy mé ciing gidng nhu chimg bénh biéng an, n6 c6 thé 1lam cho
co thé ban thon tha hon, nhung khong nhét thiét 1am cho ban khoe hon.
Cudi cling, ban van can phai ting trudng va ban van can phai thay doi. C6
nhu cau phai xay dung co bap twong lai, chir khong don gian chi cat bo md
cua cong ty.

Tuong ty nhu vy, nhiéu _cong ty khong chi beo phi va ludi biéng ma con
mu [6a ntra. Vi vay, ho can vach ra vién canh, vach ra tam nhin twong lai
ctia minh. Ho can tim ra con duong di tri dan ho di vao twong lai va roi bat
dau di theo con d1;ng do.

Tai cdu tric sé tao ra dugc nhiéu tién. Cac cong ty s& giam bdt cac khoan
ng, ho s€ c6 dugc bang can dbi tai san lanh manh; ho s& tang co tire duoc
chia, d6 1a diéu tdt, nhung ho van con khoan tién 16n chua dung toi. Nhiéu
cong ty di mua lai ¢6 phiéu ctia minh, gdm céc cong ty nhu General
Electric, IBM va AT&T va danh sach nay con kéo dai. Thé roi, dot nhién
cac cong ty phat hién ra rang nhitng hiéu qua dic biét mai chua timg ngo
t6i dang tao ra mot khoan thu nhap 16n. Tuy nhién, néu nhu ho khong co
kha ning bd tri khoan tién d6 va cac co hoi tang trudng thi ho s& phai dimg
trude hai su Iva chon, mot 1a di mua lai cong ty khac véi tat ca nhirng tac
dung phu doc hai ctia n6 va thir hai 1a tr¢ thanh muc ti€u bi mua lai.

Bét luan ban nhin no tur goc do cua mot nha dau tu, mot nhan vién lam thué
hay khach hang, mudn ¢6 tinh ning méi, loi nhuan méi, nhitng dé nghi co
gia tri moi va moi quan h¢ gia ca/chat lugng hoat dong mai, thi nhu cau
tang trudng va thay doi 1a diéu khong thé tranh khoi.

Hay thir nghi xem c0 biét bao nhiéu co hoi di bi bo qua trong qua trinh tai
cau trac. Hay thir nght xem diéu gi da co thé xay ra roi néu cac cong ty
dung tat ca nhirng chit xam “du thira” ma ho da loai bo dé sang tao ra cac



thi truong mai cho tuong lai hay 1a xay dung nhitng nang luc co ban méi c6
thé dem lai cho ho lgi thé trong cac thi truong mai do.

Tuy vy, nhimg nha quan 1y cp cao da danh rét it thoi gian dé nhin ra ngoai
va nhin vé phia trudc ma lai danh rat nhiéu thoi gian dé nhin vao trong va
tham chi nhin vé phia sau. Van dé khong phai 1 nhitng hau qua cia cong
nghé mai 1a gi hoac nhitng nganh kinh doanh cua ho sé khac di ra sao trong
vong nam hay mudi nim téi. Ma lai 1a 1am thé nao dé giam duoc dinh phi,
lam thé nao dé ddi pho vo1 dong thai méi nhét cta ddi thu canh tranh, lam
thé nao c6 thé cai thién duoc chat luong va giam dugc thoi gian chu ky
V.V...

Trong khi nhimg van dé cai tién nay 1a quan trong va chinh dang nhung nd
lai li€én quan dén sy canh tranh cho hién tai nhiéu hon 1a cho tuong lai. Néu
nhu ban khong phat trién duoc thi truong maoi, cong viée kinh doanh mai,
cac nguén lo1 nhuan mai thi ban s€ roi vao tinh trang di kéo coi xay, luén
tim cach cai thién mac chénh I¢ch va lgi nhuan dang suy gidm tir nhirng
cong viéc kinh doanh ctia ngay hom qua.

Cach nhin co dién

Quan diém canh tranh c6 dién dya trén ba gia thuyét ma t6i tin rang khong
con dung nita. Gia thuyét thir nhat cho rang ranh gidi cac nganh 1a rd rang,
rﬁng ban biét ai 1a nha cung cép, ai 1a ddi tha canh tranh, ai 1a khach hang,
ai 1a nguoi cdng tac va ai la ngudi méi vao nganh. Nhung trong thi truong
dang tién hoa hién nay, qua thuc khong cach nio ban c6 thé biét dugc chinh
x4c ai 12 nha cung cép, ai 1a khach hang, ai 1a d6i thii canh tranh hay nguoi
cong tac. Hang Philips va hang Sony 13 ddi thu canh tranh voi nhau, nhung
ho cling 1a nguodi cong tac voi nhau. Sony canh tranh véi Philips nhung
dong thoi cung cap hang cho Philips, ciing nhu Philips cung cap cho Sony.
Tuong tu nhu vay, IBM va Apple 1a cac ddi thu canh tranh nhung ho ciing
l1a nguo1 cong tac. Cac ranh gidi nganh tung dugc xem la rach roi1 dang tré
nén hoan toan mo hd va chong chéo 1én nhau.

Gia thuyét thir hai 1a cac nganh kinh doanh ¢6 nhiing dic tinh riéng biét.
Nhung nay cac nganh dang sat nhap va hoa tron v6i1 nhau, Nhu 1a nganh
dién tir ti€u dung, may vi tinh, thong tin lién lac, cac linh kién, giai tri v.v...



N6 khong con 1 rang, chinh xac san pham 1a cai gi, ¢6 gia tri gi di véi
khach hang nira. Mot vi du dé thay nhét 1a may vi tinh c4 nhan. May tinh c4
nhan la cai gi? C6 phai d6 la phuong tién giai tri & nha? Cong viéc? Hay la
tiéu khién? Phai ching no 1a cong cu dé ting ning suat? Tat ca déu phu
thudc vao viéc dung may tinh ca nhan tai mét thoi diém nhét dinh.

Gia thuyét thtr ba 13 ban c6 thé 1ap ké hoach cho twong lai. Tuy nhién, c6
qua nhiéu sy thay doi1 dang dién ra trong cau triic co ban cua tran dia canh
tranh dén no1 ban khong con co thé vach ké hoach dugc nira.

Can nhic tat ca nhitng diéu nay trong suy nghi ctia ban — cong nghé dang
thay d6i mot cach rong 16n, sy giam bot ludt 18, su x6a bo vai trd trung gian
trong thi truong, su hoa tron giita cac ddi thi canh tranh véi nhimng nguoi
cong tac va sy tim kiém con duong di tra — doi hoi mot khéi luong tong hop
rat 16n va 1a mot cong viée lao dong tri 6c ning né.

Do vay ma hau hét cac nha quan ly lan tranh qué trinh tong hop. Piéu ma
ban thay la cac cong ty co rat nhiéu dir liéu va ho thuong du thira dir liéu,
nhung ho van khong hiéu noi hai hodc ba dong luc co ban cho tuong lai la
gi. Ho khong blet 1am thé nao dé tong hop thong tin cling va thong tin mem
lam thé nao dé tong hop thong tin v€ phong cach lam viéc, phong cach song
va dan s hoc v&i nhirng van dé cua cong nghé va nhitng van dé vé chinh tri
va sy giam bot luat 18 khong thé du doan mot cach hop 1y dugc. Ban can co
mot phuong phap luan moi nhu ching t61 da mo6 ta trong quyén sach Canh
tranh vi twong lai — mot kién trac chién luoc dé xur 1y né.

Kién tric chién lwgce

Chi tudng tuwong twong lai 1a khong du, ban con phai xay dung no6 nira. Ban
can c6 ban thiét ké cho cong trinh x4y dung doanh nghiép tuong lai. Nhiéu
cong ty da ting c6 tim nhin xa dang kinh ngac vé nganh kinh doanh, nhung
ho tkha nang dé thuc hién nd. Apple 1a mot trong s6 d6. Xerox cé thé co
cong nghé cao hon nhung van dé mat nhiéu co hdi hon cac cong ty cong
nghé cao khac. Pé c6 thé xay dung co hdi cho twong lai nhu ban d3 tuong
tuong ra, ban can phat trién kha niang thuc hién. D6 1a Iy do vi sao chung ta
ban t6i kién trac, vi kién trac su ngoai dc tudng tuong con can ¢ nhiéu cai
khac nita. Ho can phai lap ra ban thiét ké dé bién wdc mo thanh hién thuc.



Pung vé quan niém cua cong ty, kién trac chién luoc 13 sy két ndi gitra hién
tai va tuong lai. N6 s€ noi cho ban biét diéu ban can 1am hién nay la gi,
nhirng nang lyc maéi nao ban can xay dyng, nhitng nhom khach hang moi
nao ban can cb gang tim hiéu, nhitng kénh phan phdi méi nao ban can khao
sat dé tao ra vi tri chién thang cho ban than ban trong vii dai co hdi méi.

Kién trac chién lugc khong phai 13 mot ban ké hoach chi tiét. N6 1a mot buc
tranh 1on. NO la chuong trinh nghi sy khai quat cho viée bb tri nhitng chirc
nang moi, tiép thu nhing nang luc mdi, nang cao nhitng nang luc hién co
va sap xép lai su giao tiép v6i khach hang.

Canh tranh vi twong lai 1 canh tranh gianh phan co hoi hon 13 gianh thi
phén. Lam sao ban t4i thi phén ¢ mot thi truong chua tdn tai, mot thi truong
con chua duoc tao ra? Thay vi thé, chung ta nén ban téi vii dai co hoi,
chang han nhu dich vu tai chinh, dugc pham bién doi gene va hé thong
thong tin gia dung chang han.

Nhitng co hoi ching ta phai ty dat cho minh la: chung ta c6 thé ndm bt
duoc bao nhiéu ph?m co hoi twong lai vdoi cac nang luc co ban hién tai? Va
chung ta phai tao ra nhimg ning luc méi nao dé toi da hoa phan co hoi
tuong lai.

Piéu dang luu ¥ 1a day khong phai 13 viée bat chude nguoi khac. Hay cho
phép t6i 1dy mot vi du don gian. Néu nhu ban nhin vao linh vucuong tién
(multimedia), ban sé& thay rang cach HP tiép can v4i multimedia rat khac
v6i cach tiép can ctia Motorola, nhung c hai déu thanh cong ngang nhau.
Diéu nay nodi véi ching ta rang multimedia khong chi 1am mét co hoi. N6
tuy thudc vao logi thé cua ban, phu thudc vao loai chirc nang phuc vu khach
hang nao ma ban muén chi phdi va diéu khién. Ban c¢6 thé c6 nhiéu cach
nhin khac nhau vé co hoi cua multimedia la gi. Mbi cong ty can phai c6 mot
cai nhin vé viéc nganh cua minh s& tién trién nhu the nao va cai gi s€ co loi
nhat cho minh. Rdi cn phai biét lam thé nao dé sip xép con dudng di tra va
lam thé nao dé giam thiéu rai ro cho cac co hoi d xéac dinh.

Giam thi€u rui ro cho cac co hoi



Suy nghi vé twong lai va x4y dung nén twong lai khong nhat thiét phai chiu
rii ro. Cach dé ban co thé tranh duoc rai ro cho cac co hdi 13, trude hét co
mot quan diém; thir hai 13 thi diém véi chi phi thap va hoc tap tir thuong
truong; thr ba sir dung céc lién minh, cic nha cung g va doi tac dé chia
sé rui ro; va thir tu, chi phdi cac tiéu chudn cta d4u truong dé ban khong
mao hiém dit tat ca von liéng vao canh bac trude khi ban biét ban c6 mét
lién minh thang loi. C6 rat nhiéu cach khac nhau theo d6 ban c6 thé khong
nglmg giam duoc rii ro ma van 1a ngudi di tién phong.

Tt nhién, nhiéu cong ty da khong thay nhu vay. Ho nghi rang di tién phong
laco san rti ro roi. Nhung ban khong thé cho rang ban van c6 thé kiém
dugc tién khi ban di sau nguoi khac vao thi truong. Néu ban gap mot ddi
thil canh tranh khu kho, khong biét cach 1am cach nao tién that nhanh dé
chop léy co hoi, ban con cd thé kiém duge chut t, nhung diéu do rat kho
xay ra vao thoi budi ndy. Mot diéu khac nita 1a trong nhiéu loai kinh doanh
dang c6 su x6i mon bién d6 14i 15 rat 16n. Chang han, néu nhu ti vao cac
san pham multimedia thi bién do suy giam trong sau thang dau. Néu nhu
ban la nguoi thir hai di vao thi truong va néu ban di sau nguoi thir nhat tur
sau dén tam thang, ban co thé chiém duoc mot vai thi phan, nhung rat kho
dat duoc co cdu bién d¢ 14i 16. Pay 1a nhitng 1y do vi sao “lam ngudi le
chan thir nhi” khong nhat thiét luc nao cling thanh cong.

@ Nhitng dic diém cua cac cong ty s& thanh cong trong viéc canh tranh vi
tuong lai l1a gi?

C6 hai dic diém noi bat nhit ctia cac cong ty loai ndy. Thir nhat, cic cong ty
bat kip dugc twong lai phai 1a cac cong ty co khat vong, nhitng khat vong
dugc chia sé nim ngoai co s& nguodn luc ciia cong ty. Cac cong ty thanh
cong tim cach vuon xa va mé rong co s& nguon luc ctia minh. Hay nhin céc
cong ty cua Nhat nhu Sony, Canon, Honda va Sharp. Ho da gianh dugc
nhing thang loi canh tranh dang kinh ngac, thudng la v6i nhitng ngudn luc
it hon nhiéu so vé6i cac ddi thi canh tranh. Tham vong cua ho vuot qua
ngudn luc ctia ho va d6 1a mot nhan t6 séng con trong viée tao ra cac loai
loi thé canh tranh twong lai ma chung ta dang ban dén.

Thur hai, cac cong ty thanh cong dén voi cai nhin vé tuong lai thong qua
mot qua trinh tong hop — hodc thong qua mot qua trinh ¢ hé thng bén
trong cong ty, hodc thong qua mot sb hiéu biét tric giac vé nganh kinh



doanh. Lam cach nao la khong thanh van dé. Tuy nhién, céng ty cang lon va
cong nghé cang phirc tap, thi yéu cau c6 mot qua trinh c6 hé thong cang cap
bach.

Chang han, néu ban xem xét cong ty Microsoft, cong ty nay c6 mdt quan
diém riéng biét. Ban co dong y voi quan diém cua cong ty hay khong khong
thanh van dé, nhung cong ty dang tién Ién mot cach rat hé thong Thuec té,
cong ty nay da tro nén rat hiéu qua dén ndi ban chi nghe thdy nhiing vu
khiéu kién. T6i nhin vao cong ty va noi: “Pay ha chang phai chinh la diéudi
tu cach la can b quan ly phai lam u? Nghla 1a 6 tinh hé thong va r0 rang
va roi sap xép moi vi¢c timg budc mot.” Mot diéu dang mung 1a moi khi
mdt chién lugc tot duge thuc hién tdt, thi nod trd nén rat rd rang va do dang
1a diéu dang dién ra. Moi nguoi c6 thé dé dang thdy Microsoft s& di dén
dau. Piéu tuong tu cling dung voi HP.

Nhiéu cong ty chi biét kéu ca vi ho khong c6 mot chién luge tot. Ho khong
c6 quan diém. DEC da khong nhin thay co hdi cho may tinh ¢4 nhan. Xerox
da khong nhin thay co hdi cho may sao chup ca nhan loai nho.

Trong céc cong ty loai ndy, viéc vach ké hoach chién luoc tré thanh mot bai
tap chinh. N6 khong bao gio kich thich nhiing cuc tranh luén sau hon vé vi
tri ma cong ty mudn dén trong vong muoi ndm toi. Thay vao do, no bién
thanh mot bai tap tim chd dtimg cho cong ty & mot chd trong nao do cia
nganh kinh doanh. N6 khong bao gio néu ciu hoi lam thé nao dé dinh hinh
lai nganh, 1am thé nao dé thay d6i mdi quan hé gia ca/chat luong hoat dong
trén thuong truong. NO trd thanh mgt nghi thirc.

Cac cong ty can c6 mdt du dinh chién luge — c6 mdt khat vong dugc chia sé
rong rdi, c6 mot muc tiéu rd rang va ¢cd mot ndi am anh vé chién thang — do
1a nhién li€éu dé chay c6 may.

Chi c6 mdt kién trac chién luge thoi chua di. Mot kién tric chién lwoc dem
lai cho cong ty mét phuong hudng nhung cong ty ciing can phai €O nang
lugng cam xuc va tri tué dé thuc hién cudc hanh trinh. Cong ty can co mot
niém khat vong duoc chia sé cho phép cong ty vuon xa ra ngoai nguon luc
hién c6 — mot khat vong dem lai mot nhan thirc vé phuong hudng, vé muc
dich chung, vé van ménh va mot thach thire day stc thu hat va hing khéi
tao ra su ton trong va ung hg cua moi ngudi trong t6 chuie. Dy dinh chién



luge khong phai 1a ban 1& cho phuong tién ma 13 cho muyc dich. Phuong tién
la cai phai tim ra khi chiing ta ti€n hanh cong viéc.

Néu nhu muyc tiéu cta cong ty 1a tang sinh lyc cho toan bo t6 chirc thi can
phai 161 kéo cang nhiéu nguoi trong to chirc cang tot — nhat 1a nhitng nguoi
tiép can voi khach hang va cong ngh¢ - tham gia vao viéc tu duy chién
luge. Do 13 1y do tai sao can phai co sy tham gia cua thé hé tré hon char
khong phai chi c6 can bo quan 1y 1au nam. Thyc t€, no nén 1a su két hop cua
tri tué tap thé va tri tudng tuong clia nha quan 1y va nhan vién trong toan bo
cong ty. Pay 1a diéu hién dang dién ra ¢ nhiéu cong ty nhu Marriott,
Steelcase, EDS, Philips, Nokia va nhiéu cong ty khac. Piéu dang cha y 1a
chit luong cong viéc va chat lugng cua sy cam két dugc xuét phat tur bén
trong ctia cac cong ty nay. N6 tham chi con gay bat ngd cho can bo quan 1y
cip cao nhét.

Vai tro ctia can bo quan 1y 1a dé dam bao rang to chirc phat trién khat vong
rong 16n nay va da dugc dién dat mot cach rd rang, moi ngudi hiéu dugc va
khong ngimg duoc giai thich lai. Ctt khoang hai hodc ba nam mat lan, can
bd quan 1y can giai thich lai tén chi, muc dich va noéi: “Pay 1a diéu co ¥
nghia ddi v6i chung ta trong hai nam t¢i”, do vy ma su thach thirc ludn
dugc ham nong lai con muc tiéu thi vé co ban van nhu vay. Chéng han nhu
NEC d4 timg néi vé “C&C”. N6 co6 nghia 14 cong ty phai ¢ tuyén dau cua
su quy tu hai nganh may vi tinh (computer) va thong tin lién lac
(communication). Ngay nay, sau hai muoi nam, khi ma may vi tinh va
thong tin lién lac dd két hop lai v&i nhau, thi cong ty ¢6 “C&C” méi 1a “tinh
lién két va tinh twong hop” (connectivity and compatibility). Muc tiéu thi
van nhu cii nhung day 1a su thach thirc méi.

@ Ong 1am thé nao dé xay dung mdt vién canh vé “cac ning luc co ban”
trong mot cong ty da tur lau chi tap trung vao cac don vi kinh doanh, turc 1a
vao cac loai san pham va dich vu cu thé?

Piém xuat phat 1 xac 1ap chuan muc cho cong ty nhin cua khach hang, cta
cac d6i thi canh tranh, ciing nhu cach nhin ctia nhimg ngudi 1am viée trong
cong ty. Chiing ta phai xem mét to chirc nhu 1a mot tip hop cua cac ning
luc, cac strc manh co ban, chir khong phai chi 1a mot tap hop cua cac don vi
kinh doanh. C4c don vi kinh doanh chi tip trung vao san pham va thi
truong, trong khi d6 nhitng nang luc co ban lai tdp trung vao o1 ich cua



khach hang, chang han nhu “tinh dé sir dung” ciia Apple, hay “tinh gon
nhe” cua Sony. Ching ta phai xac dinh cac nang lyc co ban cho phep chung
ta tao ra san pham mdi cling nhu dé thanh cong trong cong viéc kinh doanh
hién tai; va chung ta phai tu héi xem ching ta co thé thuc day diéu gi khi di
vao tuong lai va chung ta c6 thé 1am duogc gi ma cac cong ty khac thay kho
c6 thé 1am duoc.

Sau d6 dé thay d6i quan diém vé chién lugc, cac nha quan 1y can thay doi
suy nghi vé to chirc. N6 phai 1 su hiép dong tac chién. Ching ta khong thé
dong vién nang luc cia toan bd cong ty xung quanh mot du dinh chién lugc
bang cach sir dung 161 quan 1y cii. Nhitng diéu trudc tién bi cach quan 1y
moi thach thue 1a vai tro va gia tri gia tdng cua lanh dao cao nhat. Liéu ho
c6 thé trd thanh ngudi quan gia cua cac nang luc co ban hay khong? Liéu
ho c6 thiy dugc ning lyc mdi ndo can phai duge xiy dung hay khong? Liéu
ho ¢6 tao ra co hdi cho t chirc hoc tap cac k¥ ning mai khong?

Chiing ta phai t héi minh vai trd ctia hé thong tht bac 1a gi, lam thé nao dé
phé v& hang rao hanh chinh giita cac cip bac, cac chirc ning va cac don vi
kinh doanh, 1am thé nao dé pha v& ranh gio1 gitra khach hang voi cong ty va
gitra nha cung tmg voi cong ty, va lam thé nao dé pha v& ranh gi6i gitra 1anh
dao cao nhét véi can b diéu hanh. Cubi cung, ching ta phai tu héi minh
1am thé nao dé pha v ranh gidi gitra chu dau tu voi nguoi lam thué.

C6 rat nhiéu thao tac can phai 1am. Mot diéu rd rang 14 nhitng cau hoi nay
khong thé nao giai quyét duoc mot sém mot chiéu, hay chi 1a mot bude 1a
xong. N6 12 méot qua trinh doi hoi su suy nghi sau sic. Ty thudc vao timg
t6 chirc ma con dudng dan dén thanh dia nay 1a rat khac nhau. Ban khong
thé néi: “Hay cho toi mot vai 10 chi dan 13 t6i biét cach di dén d6". Ban sé&
phai ban luan tat ca nhitng van dé nay, di dén chd hiéu né va thir nghiém né.
N6i cach khac, cling giéng nhur qua trinh tién hoa cta thi trudng va tién hoa

cua kha nang con nguoi, qua trinh tién hoa ctia cach quan 1y bén trong to
chtrc ciing rat can thiét.

Gat b6 qua khwr



Céc cong ty s& phai gat bo phan 16n qua khir cua ho va ciing nén quén no
di! Tuong lai s€ khong phai la su nbi dai cta qua khir. Glong nhu chiéc tén
lira vii try trén duong di dén mit tring, cong ty can phai san sang vit bo cac
b0 phan cua quéa khir khong con chira nhién li¢u cho cude hanh trinh va
dang tré thanh, gan nhu 13 tai trong thira. Piéu d6 dic biét khé khan cho céac
nha quan ly lau ndm, nhitng nguoi da thuc sy xay dung nén qué khur va la
nguoi van con rat nhiéu von liéng tinh cam dau tu vao do.

Néu nhu ban mudn thoat khoi strc hut trong trudng cta quéa khir, ban phai
san sang lao vao thach thirc v&i nhitng niém tin chinh thong ctia minh, phai
tao lai nhitng chién luoc cot 16i ciia minh va xem xét lai nhiing gia thuyét
co ban nhat vé cach lam thé nao dé ban canh tranh dugc. Diéu thuong xay
ra nhat 1a cong ty chi lam diéu do sau khi da xay ra khung hoang roi. Cong
ty can phai c6 mot nhan thire vé tinh chat khan cap, mot nhan thirc rang
thanh cong tuong lai ciia cong ty khong phai diéu duong nhién.

Mot s6 cong ty tham chi con bia ra “khing hoang” nhiam gay nhan thé sy
khan cap trong to chirc. Hang Boeing dd dung b phim video cho cac nhan
vién cua minh xem trong do trinh bay mot ban tin tuong lai vé cai chét dang
budn ctia mot cong ty tung rat vi dai. N6 ¢ ¥ d6 nham gitip cac nhan vién
hiéu duoc su can thiét phai thay doi va sy can thiét phai c6 muc tiéu quang
vinh cho twong lai. Motorola ciing tién hanh lam mot bai tap tuong tu. Cong
ty nay dé 1ap ra mot chuong trinh xay dung y thirc san sang vOi tén goi
“Vuot 1en thir thach", dé cac nhan vién dugc canh tinh trudc vé moi nguy
co dang dén gan va mo ta thach thirc cua sy canh tranh ma Motorola s& gap
phai trong twong lai. P& bo qua va quén di qua kha khong phai la diéu dé
dang, nhung d6 1a diéu phai 1am cho du ban phai dwong dau véi mot cude
khung hoang that hay la gia.

Puong nhién, dé xay dung twong lai ban khong budc phai virt bo tat ca qua
kh@. Su lya chon 14 can thiét. Nhung vé co ban, nhirng cong thirc thanh
cong tir qua khir ctia ban c6 thé khong con 1a cong thire thanh cong cho
tuong lai ctia ban nita. Chang han, chit luong timg 13 ngudn tao ra loi thé
canh tranh trong qua khu. Nhiéu cong ty da tung tap trung nd luc vao diéu
d6. Nhung trong thé ky XXI, chat lugng s€ chi la cai gia phai tra dé di vao
thi trudng, ngoai ra con phai co nhu cau dé tién 1én, nhu nguoi Nhat dang
lam. Ho ting 1a nhiing nguoi tao ra 1oi thé canh tranh dya trén chét luong.



Tuy nhién, cac nha quan ly Nhat Ban nhan thirc rang céc loi thé canh tranh
cua ngay hom nay khong con 1a nhan t6 chi ph01 cua ngay mai nira. Trong
mot cudc dleu tra gan day, ngudn tao ra loi thé canh tranh ma cac nha quan
Iy Nhat xép hang cao nhat cho tuong lai thi khong phai 13 chat lugng, ma 1a
kha ning tao ra san pham va cong viéc kinh doanh hoan toan mai.

Pi trwdc toan cau

Su phét dat 16n nhat ma ai 13 c6 dugc 3,5 ty ngudi tham gia mot cach hoa
binh vao nén kinh té thi truong toan cau. Cho du chi c¢6 nghia la 600-800
triéu khach hang méi thi cting da 1a mét co hoi to 16n phi thuong roi!

Theo t6i, nén kinh té toan ciu lam duogc ba diéu: Tht nhét, né chic chin sé
lam tdng quy mo thi trudng cho moi ngudi. Thir hai, n6 tao ra cac d6i thu
canh tranh moi trén thuong truong. T61 du tinh Trung Quéc, An D hoic
Indonesia s& 1a di thu canh tranh trén thé gi6i trong vong thap ky nay. Ho
s& khong chi 1a d6i thu canh tranh trén phuong dién lao dong ré, ma 12 loai
ddi thu canh tranh méi vi ho ndm trong thi truong 16n nhét va mai nhét cta
thé gigi. Chi thuan tiy xét vé quy md, ho da co thé chi phdi cau tric chi phi
ctia mot nganh trén khap thé gi¢i. Chang han quy mé cua thi truong Trung
Quéc s& chi phi ciu trac chi phi cua cac cong ty trong linh vuc kinh doanh
truyén hinh, kinh doanh héa chat co ban va dugc pham hay kinh doanh gido
duc. Piéu tuong tu cling dung dbi vOi An Do. C6 thé s& c6 mot dong luc
m&i dudi khia canh ai s& chi phéi cau trac chi phi phu thudc vao thi truong
co ban nam ¢ dau. Thit ba, sy d6i mdi s& dién ra trén khép thé gioi, khong
chi 0 Bic My hay ¢ Chau Au. T6i nghi d6 1a mot dé tai rat quan trong boi
vi néu sy d6i méi xay ra O cac noi khac nhau trén thé gioi, chung ta can
phai ¢6 cac co ché dé cam nhan va con nguoi dé theo ddi va ghi nhan can
than nhitng chuyén dong do.

Ed Artzt, Chu tich cua Cong ty P&G da noi thé nay: “Néu chung ta khong
sOm vuon ra toan cau, thi nguoi khac cting s€ lam”. Di trude vao kinh £
toan cau 1a su can thiét va diéu nay sé& tré nén quan trong hon bao gio hét
bo1 vi quy mo hoat dong thich hgp ma ban muodn dat duoc s€ phu thudc vao
viée di trudc toan cau nay. Vi viée chi phi phat trién san pham méi dang
leo thang, néu ban mudn c6 duoc 14i thich hop trén s6 von dau tu thi ban
phai phét trién san pham cho thi trudng toan cau. No6i cach khac, ban phai



tiép can dugc nhitng kénh phan phdi co ban toan cdu va nhanh chéng trién
khai san pham mdi ra thi truong & cang nhiéu quéc gia cang tot. Van dé s&
tro thanh, khong chi con 1a thoi gian di ra thi truong ma 1a thoi gian dé di
trudc toan cau. Cudi cung thi cugc chay dua dén tuong lai s& bién thanh
cudc chay dua nudc rat veé dich.

C6 rat nhiu vi du cta cac cong ty di 1am diéu nay thanh cong. Mot trong
sO cac cong ty d6 1a P&G. Cong ty nay d bay ban san phdm méi phat minh
1a t3 16t chi dung mot 1an hiéu Pampers Phases & cac cira hang tai 90 nudc
trong thoi gian dudi mot nam. Cong ty Gillette cling da dua san pham ludi
dao cao Sensor vao 19 nudc gan nhu 1a dong loat.

@ Cach tt nhat dé thuyet phuc cac nha quan ly lau ndm, dac biét trong cac
cong ty lon vé su can thlet phai phat trién mot quan diém canh tranh c6 tinh
dic thu vé tuong lai va tiép tuc ting trudong bang viéc xay dung cac co hoi
kinh doanh méi 1a gi?

Céch t6t nhét 14 bao ho nhin vao tit ca cac cong ty 16n da khong con ton tai.
Thuc ra, di nguoc lai va nhin vao danh sach Fortune 500 hay Fortune 100
trong hon 50 nim qua va hoi c6 bao nhiéu cong ty da bién mat khoi danh
sach va nhiing cong ty song sot d 1am gi dé con ton tai trong danh sach do,
ban s& thay rang ho ludn ludn nhin vé phia trude, khong nhin vé phia sau.
Ho thuong xuyén thay d6i quy tic canh tranh hon 1a di theo cac quy tac da
duoc chép nhan. Ho thudong xuyén xac dinh lai cach lam an mai, di tién
phong tim khai niém san pham méi, xdy dung cac ning luc co ban méi, tao
ra thi truong maoi, xac 1ap cac ti€u chuan méi va thach thire cac gia dinh cua
chinh minh. Ho ndm quyén kiém soat twong lai ctia ho.

Ban khong thé 1am dugc diéu d6 néu ban khong mudn thay doi va khong
mudn doi khoi chd ma ban dang ding hom nay. Céc co hdi dang nﬁm ngoai
kia do1 moi nguo1, nhung chop duge co hoi kinh doanh moi ciing g1ong nhu
ban vao dan vit gioi dang bay, ban khong thé ban tring véi khau sing co
dinh v1 tri.

CK Prahalad

CK Prahalad la gido su quan tri kinh doanh cua Harvey C. Fruehant va gido
su vé chién lugc cong ty va kinh doanh quoc té tai Khoa Cao hoc Quan tri



Kinh doanh Dai hoc Michigan. Cung v6i gido su Gary Hamel, cong trinh
ctia 6ng da gitip cho viée xac dinh lai ¥ nghia ctia chién lugc bang cach nhin
vuot khoi nhitng tu tudng duong thoi vé su bién doi kinh doanh dén mot
khai niém c6 tam nhin xa hon vé bién doi nganh kinh doanh. La mot nha tu
van, Prahalad d3 lam viéc voi nhiéu cong ty da qudc gia, bao gom Eastman
Kodak, AT&T, Cargill, Philips, Colgat—Palmolive, Motorola, Marriott,
Oracle, Whirlpool. Hai trong s6 nhiéu bai viét cho tap chi Havard Business
Review do ong la dong tac gia voi Gary Hamel da nhan duoc giai thuong
McKinsey ma nhiéu ngudi ao ude. Ong 1a ddng tac gia voi Hamel quyén
sach vé kinh doanh ban chay nhat 13 Canh tranh vi twong lai (Competing for
the Future) va cung voi Yves Doz viét quyén sach tién phong trong linh vuc
da qudc gia nhan dé S ménh da qudc gia (The Multinational Mission).

Sach nén doc

Competing for the Future (1995) Gary Hamel & CK Prahalad, US/UK:
Harvard Business School Press.

The Multinational Mission: Balancing local demands and global vision
(1987) CK Prahalad & Yves L Doz, US/UK: Free Press.



“Ban khong thé tao ra twong lai bang cach sir dung nhiing céng cu chién
luoc ci”

Gary Hamel

SANG TAO LAI CO SO CHO SU CANH
TRANH

Gary Hamel

“Hau hét diéu ma cac cong ty da lam trong it nhat 4-5 nam qua déu la mot
su tap trung vao bén trong Viéc téi cau trac va tai lap v.v.. . déu noi vé mot
diéu: 1am thé nao dé lam tot hon tir bén trong? Do vay, dleu ma cac cong ty
da va dang lam Ia tim cach 14p kin céc 18 hong vé hiéu suét dya trén cac
thong so vé tinh canh tranh da biét. D6 1a nén tang cua viéc dat chuan muc:
hay dé toi di ra ngoai xem ai 1a ngudi gioi nhat 16p va dam béo rang chi it
to1 cling dat duoc mirc do.

T6i mudn tranh luan rﬁng 6 su khac biét rat 1on gilta viéc dat chuin muc
vo1 vige mo duong - tirc gilra viée cai thién nang lyc cua td chuc va viéc tao
ra thi trrong hoan toan mai. Va chi c6 viéce sau, dl’rng vé lau dai, méi 1a viéc
lam sinh ra sy giau c6 moi. Chi don thuan bat kip cai ma ngudi khac da lam
1a can thiét dé tlep tuc sy ¢6 mit trong cudc choi, nhung toi tin rang cudi
cung thi ké chién thang sé 1 nhiing ai c6 kha ning sang tao ra cac cudc choi
hoan toan md.

Khi nhin vao bat ky nén kinh té nao du 13 Chau Au, hay My, hay Chau A,
ban ciing thay 14 c6 hai loai cong ty: nhitng “ngudi chdm chan” bi rét tut lai
phai sau dudng cong thay doi va “nhing ké thach thirc” dung phia trude
duong cong, hay chi it tai mep cua dudng cong. Piéu ma hau hét cac nha tu
van vacac cong ty dang lo lang 13 1am thé nao dé d01 pho vai cac Van dé bi
cham chan? Cac van dé do thuong dugc quy vao van dé thay d6i to chirc.
Do vay ma chung ta ¢ cac quyén sach nhu Lanh dao thoi ky thay do6i
(Transformational Leader) va Thay d6i t6 chirc (Transforming the
Organization). Theo 1ap luan cta toi thi day chi 1a van dé tht yéu. Van dé
chinh 14 su bién ddi toan nganh. Va nhiing ngudi cham chan, tirc nhing



ngudi dang vat 1on v6i van dé thay doi to chirc, co cac van dé thay doi dién
hinh d6 bdi vi ho khong nhin thy twong lai dang dén. Ho bi roi khoi chd
trong cudc bién doi toan nganh. Ho di nhudng vai tro d6 cho nguoi khac.
Va gio day ho dang chién ddu ma khong chic thanh cong dé dudi kip.

Trong thuc t&, hau hét cac cong ty 16n déu cho rang chién luoc 13 phan dé
dang, con thuc hién n6 moi 1a kho. T61 nghi diéu d6 cuc ky sai 1am. T6i cho
rang ca hai viéc déu rat khé khan. Nhung diéu toi néi véi nhiéu cong ty,
nhing cong ty c6 thé it nhleu bi chdm chan la: “Phan 16n nhitng van dé vé
thuc hién cua cac ong la van dé tam nhin tra hinh”. N6i cach khac, ho
khong thay co s cua canh tranh dang thay d6i. Ho khong thay ban chat cua
khach hang dang thay d6i. Va phan tng cua ho 1a: “Duoc r6i, ching t6i s&
rat ngan chu ky phat trién san pham; chiing toi s& cat giam chi phi”. Van dé
1a, cac van dé mang tinh chat diéu hanh hién nay sé di c6 13 vi cic cong ty
nay da khong nhin thiy cac co hoi dé thay doi luat choi theo mét cach nio
do.

Mot vi du dién hinh 12 su kién da dién ra véi nganh ché tao 6-t6 cua MJ.
T6i xin khang dinh rang trong vong 40-50 nim qua, khong c6 bat ctr mot
d6i méi co tinh chién luoc co ban nao trong nganh cong nghiép 6-t6 xuét
phat tur Detroit ca.

Stc ép dbi voi tiét kiém nhién liéu do OPEC gay ra thi Detroit d6i pho lai.
Roi ho nghi rang den khi gia xang dau & My giam xudng, va ding 1 hién
nay no da giam xuong bang mirc gia nam 1973, thi lac d6 ngudi ta s& ' khong
con mua loai xe tot it xang nira. P 13 diéu khong ding. Moi nguoi van cir

o1: "Tai sao lai khong chir? Néu t6i lai loal xe ton it xang, toi s& van tiét
klcm dugc tién bat ké gia xdng nhu thé nao”.

Strc ép tang d6 an toan cho 6-t6 xudt phat tir nhirg ngudi khac nhu 14
Ralph Nader tao ra. Va trong thoi gian mdt thap ky hodc hon thé, Detroit da
chong lai vi¢c dat day an toan va ti khi ¢ ghé sau 6-t6 va nhiéu thir khac
ntra.

Sire ép tiang chat lwong lai xuit phat tir ngwdi Nhat.



Va nhu vay nguoi ¢ Detroit ¢t ludn ludn 13 ké chdm chan. C6 1an t6i di noi
v6i mot trong nhirng 1anh dao cao cip cua tap doan General Motors: “T6i
tham chi con khong biét tai sao GM lai can mot nha vach chién luoc. Tat ca
nhirng diéu cac ong can lam 1a goi cho Toyota khi cac ong da lam xong viéc
gi do va noi voi ho: “Chung t6i da 1am xong viée nay roi. Cong viee tiép
dén 1a gi?”

N6i cach khéc, s& 1a khong du néu chi choi tro dudi bat, chi tra gia cho 15i
lam qua khir, hay chi biét dat dugc chuin muc cua thé gi61. Ban phai hoc
cach 1am dugc hai diéu khac nira. Thr nhét, lam thé nao dé tai tao khong
gian canh tranh hién tai c6 ban trong do, va c6 rat nhiéu cach dé ban lam
duoc diéu d6. Chu yéu, d6 1a bang cach thay d6i mot s6 quy tic tham chién
cin ban - co s cua lgi thé canh tranh trong nganh hién tai - nhu Wal-Mart
d3 lam trong nganh ban 1¢ & My, hay nhu Ikea d4 1am trong nganh ban 1& db
noi that & Chau Au.

Thtr hai, 1am thé nao dé tao ra mot khong gian hoan toan méi dé ban c6 thé
dap irng mot nhu cau ma céc ca nhan va cac cong ty tham chi chua nhan
bi€t ho ¢6 nhu cau do

Co céu lai cong ty 1a chuyén thu nhé quy mé. Téi lap cong ty 1a chuyén 1am
cho hiéu qua hon. Nhung thu gon va hoat dong tot hon thi chua du. Bén luc
nao do can phai sang tao lai co s cho canh tranh va dé lam duoc diéu d6
véi tu cach 13 mot cong ty ban sé phai d6i khac. Ban sé& phai san sang thach
thirc rat nhidu gia thuyét co ban ban da biét vé cach thirc canh tranh trong
nganh cua ban.

Nhin lai van dé canh tranh

Quan diém vé kinh doanh cuia t6i hoan toan bd sung cho quan diém cia
Micheal Porter. Quan diém cua t6i khong doi nghich voi quan diém cuia ong
ta - nhitng ai cho rang c6 sy d6i nghich 13 do khong hiéu ma théi. Qua thuc
nhu vay, nhimg diéu Porter di 1am ngay trude 1a trinh bay quan diém canh
tranh nhu 14 su canh tranh nham vao thang du kinh té trong mot thi trudng
san pham dang ton tai. Pung 1a nhu vy, chang han cudc canh tranh giita
Pepsi va Coca-Cola trong linh vuc kinh doanh nudc giai khat c6 gas. Hodc
la gitra Kimberly - Clark va Procter & Gamble trong linh vuc kinh doanh ta



16t dung mét 1an. Trong cac truong hop nay ranh gidi gitta cac nganh 1a rd
rang. Ban biét ai 12 ddi thii canh tranh va ai khong phai 1 d6i thi canh
tranh. Ban c6 thé dé dang dién ta cAu trac gia tri gia ting ctia nganh - tirc
chudi gia tri, néu nhu ban muén - va toan bo nhirng thtr nay dugc xem nhu
cac diém cb dinh. Chiing s& xac dinh ranh gi6i ctia khudén kho hinh thanh
chién lugc.

Van dé nan giai hién nay 13 & chd néu nhu ban nhin vao nhiéu nganh cta
ngay hom nay thi sy rd rang trong cu tric nganh, trong chudi gia tri, trong
cac vai tro trong quan cua cac déi thi, khong hé con ton tai. Néu nhu toi
bat dau nhin vao linh vuc dich vy tai chinh hdém nay, thi dau 1 chd bat dau
va két thuc cua nganh dich vu nay? K General Motors trg thanh mdt trong
nhiing nha phat hanh thé tin dung 16n nhat, khi ma cac ngan hang Anh trd
thanh nhitng nha bao 1anh bao hiém 16n nhat, khi ma Merrill Lynch c6 thé
cap cho to6i mot tai khoan vang lai va v.v...

Do vay theo t0i, su canh tranh ngay cang khong phai la cudc canh tranh
gila cac d6i thi trong mot nganh c6 cau trac ro nham phan chia thing du
kinh té, ma 1a cudc canh tranh dé chi ph01 su dinh hinh cua co hoi méi xuit
hién trén dau truong. Qua thyc, t6i tham chi khong dung tir “nganh" nira vi
to1 khong nghi n6 con la mot tir htru dung nira.

Xin lay mot vi du. O My ciing nhu & Chau Au, ching ta néi vé “nganh cong
nghiép siéu th1”. Sainsbury la mot bd phan ctia nganh cong nghiép si€u thi
nay & Anh, ciing nhu cong ty Safeway & My. Nhung thuc té 1a cic cong ty
nhu Safeway hay cac cong ty si€u thi l6n khac dang ngay cang canh tranh
v0i cac cura hang ban thirc an nhanh. Cac cong ty nay dang canh tranh voi
mot cong ty rat thanh cong ¢ My c6 tén 1a Boston Market, la cong ty cung
cap céc suat an san mang vé nha, 1am tir ga, khoai tay cho dén bat ctr thir gi,
ban chi viéc mang vé nha va don ban an. Qua thuc & My bay gio, néu ban
bao bon tré 1a dén gio an com roi thi diéu gan nhu chéc chin 1a ching s&
mic quan 4o dé di ra ngoai, chang khac gi chiing s& di vao bép hay phong
an. Do viy ma tat ca nhitng ranh gii nay khong con rd rang nhu trudc, va
trong khi ton tai cudc canh tranh gianh thang du kinh té trong cac nganh
hién ¢, thi cudc canh tranh c6 tam quan trong khong kém la cudc canh
tranh dé dinh hinh céc co hoi dang nay sinh nhim giup mot cong ty vao vi
tri gianh duoc lgi nhuan tdi da.



Pung theo quan diém cb dién vé canh tranh, hiy thir tudng tugng ban dang
cam mot lon Coca-Cola. Chi phi ché tao san pham nay 1a X. Gia ban san
pham 13 Y. Cau hoi dit ra 13 ai s& thu dugc khoan chénh 1éch gitra X va Y?
Co phai d6 1a nguoi lam ra cai lon nhdm khong? Hay 1a si€u thi ban 1é san
pham? Hay cong ty van chuyén cac lon nudc ngot tir dia diém nay dén dia
diém khac? La cong ty Coca-Cola, ngudi 1am ra nudc ngot? Thoi truda cac
diéu nay rat rd rang. Nhung trong nhiéu linh vuc ngay nay nhu multimedia
hay cac dich vu tai chinh, t61 thach cac sinh vién lam dugc cudc phan tich
“nam luc luong”. Diéu d6 khong thé thuc hién duoc. Chi it 1a voi pham vi
rong ctia mot nganh. Néu nhu ban phén chia thanh nhiéu phan nho, thi ban
con co thé 1am duogc, nhung khi d6 ban s& bo 16 nhiéu co hoi méi.

Piém xuat phat co ban cho hau hét cac chién lugce la: linh vuc cua toi 1a gi?
Su phéan khiic & day 1a gi? Diéu d6 chi quan trong néu nhu ban quan tim
dén chién thuat. Lan nira, chung ta hiy ldy Coca-Cola 1am vi du. T6i mudn
khang dinh rang nhom quan 1y cong ty nay c6 thé 1 nhitng nha chién thuat
tai ba nhat thé giéi. Nhung t6i khong nghi ho 1a cac nha chién luoc. Coca-
Cola da dé mat co hoi voi nude giai khat cho thé thao. Hién nay tai My co
loai nu6c udng tén 1a Gatorade va doanh sé ctia né hon 1 ty do-la. Coca-
Cola ciing dé mat co hoi déi voi nude giai khat cho ngudi 16n tudi. N6 da bi
cac cong ty khac chdp mat co hdi, nhur cong ty Snapple & My, va c6 thé 1a
cong ty IDV tai Anh véi cac nhin hiéu nhu 13 Aqualibra va Purdey chang
han. Vi thé ma nhiig nguoi quan 1y Coca-Cola 1a nhitng nha chién thuat
tuyét voi, nhung lai 1 nhitng nha chién lugc t6i.

Hiéu biét twong lai

Thach thirc 16n trong viée tao ra twong lai khong phai 1a & chd du doan
tuong lai. Khong phai 13 chi ¢c6 mot twong lai nam & dau d6 cho ngay dién
ra va thach thirc duy nhat 1a tim cach phan doan tuong lai tiém niang nao sé
thire su xay ra! Thay vao d6, muc tiéu 1a cd gang tudng tuong ra mot tuong
lai hgp 1y - mgt tuong lai ma ban co thé tao ra. C6 mot s6 diéu kién rang
budc ma ban phai hiéu cho duoc, nhu 13 diéu gi s€ xay ra ddi vai 16 séng,
v6i cong nghé, voi ludt 18, v.v... Do 1a nhimng ranh gidi ctia tim vai v&, mot
tam vai vé rat rong. Va ban s& v& cai gi 1én d6 1a do tri twong tuong ctia ban.



Trong nhiéu nim qua chiing ta di dit tiéu diém sai khi chiing ta nghi vé
tuong lai. Tiéu diém trude tién thuong 13 tip trung vao viéc phong doan va
tim cach nhan dang mot tuong lai cu thé nao d6 hon 1a tap trung vao viec
phat trién mot nhan thirc ¢6 chiéu sau vé “tinh gian doan” - nhitng diéu dan
ti thay d6i, hoic nhitng diéu co thé 1a tiém nang thiic day sy thay doi. Va
sau d6, van dung sy hiéu biét dé tim cach tudng tuong ra hoic xay dung
nén mot quan diém vé cac co hoi doc ddo ma ching ta co thé tao ra duoc.

Mot diéu t6i tin 13 bat clr didu gi ma ban can biét dé tao dung twong lai thi
ban déu c6 thé biét dugc. Theo dinh nghia nay, thi bat ctr di€u gi Microsoft
can biet, n6 da bict. Bat cur diéu gi CNN can biét, no da biét.

Tién dé thir hai 13 khong c6 dir liéu doc quyen Ve tuong lai. Nhung c6 rat
nhiéu mirc @ hiéu biét khac nhau vé cac yeu t6 s& mo ra nhirmg kha nang
cho cudc cach mang cong nghiép. Mot s6 cong ty di cd gang nhleu hon céc
cong ty khac dé nam duoc cac yéu to nay & mot mic do siu sac. Dit lidu thi
c6 san cho tat ca moi nguoi, nhung co su khéac biét to 16n trong kha ning
xdy dung duoc nhimg co hoi mai giau tinh twong tuong va thuyét phuc tir
nhitng hiéu biét do.

Lay vi duy, vi sao CNN chir khong phai 1a BBC 1a cong ty da x4y dung nén
mang ludi tin tirc toan cau? Toi khong nghi rang d6 1a van dé tién liéu caa
CNN. Khong phai 1a CNN c6 dugc mot s6 nha vach ké hoach da nhin théy
diéu ma BBC khong nhin thay. Tt ca nhitng diéu ban can dé tao ra CNN 1a
hoan toan théy duoc. Ban d3 biét truyén hinh c4p lam x61 mon sy doc
quyén cua cac dai phat thanh va truyén hinh ¢6 dién. Ban da biéiéu nguoi
ma hang ngay khong thé trd vé nha vao mot gio c¢b dinh dé co thé xem ban
tin 6 gid hay 9 gio hay vao bat cir gid nao. Ban di biét k¥ thuat vé tinh cho
phép co thé dat mot to phong vién & bat cir dau trén thé gidi va nhan duoc
tin hiéu tir 6. Bat clr ai mudn thach thirc véi chinh nhitng gia dinh cta
minh déu c6 thé nhin thdy nhitng diéu nay.

Tai sao c6 nhiing diéu 14 truc gidc dbi voi ngudi ndy lai 13 diéu nam ngoai
su hinh dung ddi voi nguoi khac? Qua thuc, c6 mot ) nguoi co tinh sang
tao hodc tri twdng tuong bam sinh hon nguoi khac. Co mot s6 ngudi, theo
ban nang, 1a ke ngugc doi. Va toi tin rang su bat dau ciia chién luoc 1a xuat
phat tir tinh chat nguoc doi. Mot s6 ngudi mudn thach thirc nhing 18
thuong, thach thirc co s& cua cac gia dinh, 10n ngugc cac diéu d6 va noi:



“Nao bay gio chung ta s€ c6 cai gi day?” Toi cling tin rang nhitng nguoi,
hoac cong ty c6 dugc kha nang do, co tinh to mo bam sinh. Ho cht y thong
tin dau vao vo1 pham vi rdng 16n hon so vo1 nguot khac.

Mot diéu co ban khac ma toi tin 1a néu cong ty quan tam dén viéc hiéu biét
twong lai thi hau hét nhimg diéu cong ty can hoc hoi Ve tuong lai s€ hoc
dugc & bén ngoai linh vuc cta cong ty. Va dé 1a diéu rat hé trong can noi,
khi ma hau hét cac nha quan 1y nghi vé chién lugc bang cach xuat phat tir
nganh cu thé ctia minh dé tao ra nhimg duong ranh gidi.

Chang han, gan day toi c6 néi chuyén voi tong giam ddc diéu hanh ctia mot
trong cac cong ty bénh vién lon nhat nudc M¥ va ong ta noi: “Ching toi da
mAt ca ndm vira qua dé tim cach hiéu cho duoc cac dich vu tai chinh”. T6i

o1: “Phai chang dleu do khong ly thu? Tai sao 6ng lai lam diéu d6?" Ong
ta tra 101: “Vi rang rat nhleu van dé ma ong thay o do, trong nhiing linh vurc
cuing cd vi tri, xir 1y Van dé mat kha nang thanh toan, van dé giadt luat 18
v.v... cling 1a nhitng van dé ma nganh bénh vién cta My dang gap phai va
do 1a linh veec moi ma ching 61 dang phai tim hiéu néu nhu ching t6i
mudn hiéu duoc diéu gi dang xay ra".

Gan day t61 gap g& mot loat cac giam dbc linh vuc tién ich cong cong va toi

“Néu cac vi mudn biét duoc tuong lai cua nganh tién ich cong cong, thi
hay xem xét cac cong ty trong nganh vién thong. Ho dé phai xur ly van dé vé
tach khau san xudt va phan phéi, vé tu nhan hoa, Ve giam baot luat 1€, va cac
d6i thi canh tranh méi nhay vao cudc va “hai qua” v.v... Hiy nhin vao céc
linh vuc d6. Pung nhin vao nganh cuia minh".

Su doi mai trong cac to chirc

Khi ching ta nhin cac cong ty tao ra cac nganh mai va tao ra tuong lai,
chﬁng ta co khuynh huéng ca nhan hoa hoat dong tuong tuong. Chung ta

o1: “Pung r61, do 1a Fred Smith, hay la Ted Turner, hay Anita Roddick, hay
mot ai d6”. Va ching ta quén mat rang cu o nguoi c6 dugc mot y tuong
tuyét diéu thi mot ngudi nao do da két thuc véi that bai. Va ching ta cling
quén mat rang tai hau hét cac cong ty 16n déu khong c6 dugc mot nha lanh
dao tai gioi, co truc gidc & cAp cao nhat nhu thé.



Néu nhu cac ban mudn thuc hién kiéu tu duy nhu thé tai mot cong ty 1on,
ban khong thé nao dua vao viéc kiém dugc mot nguoi duy nhét ding va tai
giéi. Thuc vay, t6i cho rang chung ta da ty lam hai minh bang cach quan
trong hoa nguoi 1anh dao. Chung ta néi vé nguoi lanh dao ctr nhu 1a moi sy
sang sudt déu 1a cua riéng ho. Toi c6 thé dam bao voi ban rang, ngay ca doi
v6i nhimg ngudi nhu Ted Turner, thi sy nhin xa trong rong khong phai xuat
phat tir mdi mot minh Ted Turner. N6 xuét phat tir mot tap hop rat phong
pht nhitng ngudi ¢6 dau oc sang tao xung quanh Ong ta, nhirmg nguoi 6ng
ta, nhiing ngudi 6ng co giao tiép v6i ho. Va tir d6 Ong ta dan dan xay dung
1én - tirc tong hop lai - thanh mot quan diém vé diéu c6 thé xay ra.

@ Trong quyén sach Canh tranh vi twong lai (Competing for the Future),
ong c6 ndi vé su can thiét phai lao vao tuwong lai trude tién. Nhung rat nhiéu
cong ty tin rang tot hon 14 ctr & cho ngudi khac chiu rui ro va di tién phong
trude roi mai nhay vao sau va tan dung cac co hoi ma nhitng nguoi di tién
phong da tao ra?

Vang, dung thé. C6 nhiéu cong ty noi: “Nhirng nguoi di tién phong thuong
trang tén vao lung minh. Hay dé ke khac chiu su rui ro ban dau”. C6 hai gia
dinh lam chd dua cho quan diém nay, ma t61 nghi ca hai déu dang nghi ngo.

Gia dinh thtr nhét cho rang nhimg nguoi di tién phong s& loang choang hoic
vap nga. Doi khi thi diéu nay xay ra. Néu cac ban xem xét IBM va Sears khi
ho xay dung Prodigy, tic kinh doanh dich vu may vi tinh ndi mang, ho da
loang choang vé nhiéu phuong dién. Ho di xay dung mot mang ludi khong
duoc linh hoat; ho da dua ra mot sO gia dinh sai vé cach ngudi ta sé sir dung
dich vu cua ho; ho nghi rang cong dung dau tién 1a vao linh vuc thuong mai
dién tir, ma cudi cung diéu nay cling da dén, nhung cong dung dau tién thuc
su la vao viéc nguodi ta ndi chuyén véi nhau - tdn gau trén mang - va ho da
xay dung nén mot mang ludi kho ma diéu chinh lai cho myc dich d6. Su
loang choang nay da mo ra canh ctra 16n cho America Online. Nhung s¢ la
rat nguy hiém néu chic mam riang nguoi di dau s& mic phai sai 1am nhu
vay.

T6i nhé ¢6 1an noi chuyén v&1 mot vai nha Ianh dao cao cép cua IBM. D¢ la
lac Akers van con & IBM. Ho néi: “Chung t6i da 1a ké di sau vao thi truong
rat nhiéu lan, va chung t6i ludn tim cach dé cudi cung ciing thanh cong.
Chung t61 da lam nhu vay trong linh vuc may tinh ca nhan, may tinh mini



va con ntta”’Lap luan cua t61 la: “Cac vi da séng nho vao qua khtr. Cac vi da
séng dua vao mot thoi khi cac vi thuc su 1a nguot di tién phong, do 1a thoi
ky trude day cua loai may tinh ¢& 16n va loai 360. Tu do6 cac vi da xay dung
nén mot nhin hiéu day quyén luc tim c& thé gidi va mot kha nang phan
phdi toan cau. Va chinh vi cac vi ¢6 dugc mot kha nang phan phdi toan cau
ma nguoi khac khong co, cac vi mdi ¢6 thé doi xem nguoi khac thir nghiém
va sau do cac vi moi quyét dinh di vao thi trudong ma cac vi c6 thé chiém
linh chi nho vao sttc manh phan phéi ctia cac vi ma théi”. Cac cong ty khac
dién hinh 14 Apple trong linh vyc kinh doanh may vi tinh, da trai qua du loai
loang choang. Ho d6i méi rat cham chap. Ho ¢ nhiing van dé han che kha
nang va cac van dé khac. Nhu:ng t61 nodi: “Cac vi khong thé qua quyet rang
moi cong ty khac déu mac sai 1am nhu nhau”. Mot truong hop dién hinh 1a
Toshiba. IBM dung thtr hai sau Apple trong linh vyc kinh doanh may tinh
c4 nhan va cudi cung da vuot qua Apple. Nhung né khong bao gid dudi kip
Toshiba trong linh vuc kinh doanh may vi tinh xach tay. Vi Toshiba cling c6
kha niang phan phdi toan cau va Toshiba d3 khong loang choang. N6 khong
hé dua ra cac san pham t6i. N6 da 1am ra cac san pham hdn hop mét cach
rat nhanh chong. N6 khong bao gid danh cho IBM moét canh cira nao dé di
vao ca. IBM van con d6, nhung né chua bao gior gianh duoc vi tri dan dau
khoi tay Toshiba. Do viy ma t6i s& khong bao gid mudn dit cuge twong lai
cua cong ty to1 vao gia dinh cho ré‘mg cudc canh tranh s¢ loang choang mot
cach r0 rang.

Gia dinh thtr hai cho rang mubn dén trudc thi s& phai chiu rii ro hon. Ngay
nay chiing ta noi rang chung ta mudn ¢6 nhiéu nguodi dam dwong dau véi rui
ro trong t6 chirc ctia chung ta hon. Toi nghi rang d6 1a diéu hét strc v6 van.
Piéu t6i mong mudn 1a ngudi ta 6 nén tham vong 16n hon, nhung ciing
phai biét cach 1am thé nao dé “giam bot rai ro” cho cac tham vong do.

Khi cac ban canh tranh vi twong lai, cac ban dang tim cach di xudng mot
con duongep ma khong bi té ngé vé bén nao. Mot bén cua con duong la cai
ma t01 s€ goi la sy thiéu quyet tam. Mot gia dinh cho rang cac ban thuc sy
khong thé ndo biét dugc diéu gi ca vé noi cd cac co hdi. Rang cac ban sé& chi
biét tmg pho hodc nhanh nhen. Khi mot cong ty ndi voi toi: “Chung toi s&
tr& nén rat Gmg bién va rat nhanh chan”, thi phan Gng cua t6i 1a: “Diéu ma
cac vi dang noi cho t61 nghe 1a cac vi s€ 1a nguodi di theo ké khac va cac vi
chang c6 quan diém riéng cua minh”. Theo t6i diéu d6 1a nguy hiém. Béi vi



trong rat nhiéu truong hop, néu cac ban muon tao ra nhiitng co hdi méi, sé€
c6 nam dén muo1 nam deé thi nghiém, dau tu va tién hanh cong viéc dé dén
vo1 co hdi do.

Khi BBC thtrc day sau mudi ndm va noi: “Hién ¢ mot co hdi cho linh vuc
thoi su toan cau”, thi BBC phai mét bao nhiéu lau dé dudi kip CNN? Diéu
do s€ khong xay ra. S€ khong xay ra trur phi CNN c6 nhing sai 1am khiing
khiép. Vay, néu cac ban thiéu quyét tAm, néu cac ban khong xay dung cac
nang luc méi, néu cac ban khong dinh lai vi tri cho nhan hiéu cua minh, néu
cac ban khong thir nghiém trong thuong trudng, hay hiéu dugc nhu cau va
doi1 hoi sép té1 cua khach hang, vai nam trudc thoi co thuc su thi cac ban s€
khong thé nao dat dugc muc dich.

Piéu d6 ching khéc gi cudc chay viét di. Cac ban khong thé vao cudc dua
tai cu ly 24 dam. Cac ban phai c6 mat ngay tai dau cudc chay ma chiéu dai
ctia nd 14 26 dam. Vay néu thiéu quyét tam va ndi rang “chung ta ctt doi”
thi khong phai 1a cach lya chon dung dén. Rt cudce cac ban sé roi vao tinh
thé khong c6 dugc ning luc va kha niang khong thé chdp duoc co hdi nay
sinh.

Piéu khac ma cac ban can tranh, phia bén kia con duong hep, d6 1a sy quyét
taim qué murc, d6 1a trudng hop cac ban sir dung qua sém céc nguodn luc
trude khi co day du thong tin chi tiét vé co hoi cu thé dé biét chinh xéac s&
dau tu vao dau.

T6i xin lay mot vi du. Nguoi ta xem Apple Newton nhu la mot sur that bai.
T61 thi khong tan thanh cach nhin nhu vay. Toi muén ndi rang, & mot mirc
d6 nao thi d6 1a su that bai; néu nhu cac ban danh gia no dya vao sy quang
cao rum beng cua Apple: “Déy la san pham siéu dang No s& lam thay doi
hoan toan cudc séng cuia ban. N6 1a sy tuyét diéu nhat ban timg c6”. Néu
cac ban nhin n6 theo cach nhu vay, thi do la su that bai hoan toan.

Nhung mat khac, néu cac ban xem Newton nhu la phat sing dau tién cho
mat cude chién kéo dai mudi naim, ma cubi cung da xay ra, dé phan dinh lai
linh vure may vi tinh tir may tinh dé ban chuyén sang may tinh bo tai, cac
ban s& nhan thay d6 chi 1a mot trong nhiing tran dau can thiét dau tién trong
mot cudc chién tranh s& kéo rat dai. Van dé ctua Apple 1a & chd no quyét tim
qua mirc. Nén ching né chi thir nghiém thi trudng véi san pham nhu 13



Newton? Hoan toan ding nhu vay. Nhung diéu gi ma Apple c6 di c6 thé
lam khac di? Diéu tht nhét: cic ban giao Newton cho 500 nhan vién cua
ban va dé cho ho loay hoay v&i nd trong vai thang va ban s¢ thay van dé.
Ban s€ khong di noi cho toan thé ' gi01 rang day la san pham tuyét diéu nhat
chua timg c6 dé roi sau do cac van dé rac roi cia minh bi phoi bay cong
khai trén pham vi toan cau.

Do vay ma t6i mudn néi rang cac ban dang c¢d tim ra con dudng it rui ro
nhat dé tich liiy cang nhanh cang t6t nhitng sy hiéu biét vé vi tri trung tim
t6i hau ctia nhu cau khach hang s& nam ¢ dau. Hinh thé dung nhat cta san
pham va dich vy s& 1a cai gi va v.v... Pay 1a diéu ma toi goi 1a “t6i da hoa
ty s6 gitra su hiéu biét va dau tu”. Noi cach khac, t6i mudn biét som hon
cac doi thu canh tranh ctia t6i mot ngdy vé cong nghé va nhu cau v.v...
trong khi bét di duoc mot do-la dé cé duoc kién thire d6. Nhu thé thi toi
khong tin 13 cac ban c6 thé ngdi doi va dé cho nguoi khac mac sai 1am, boi
vi chung ta s& ngdy cang c6 nhiéu déi tha rat loc 161 ma cac ban khong thé
trong chd ho pham sai lam duoc. Tbi cling khong tin rang di trude vao
tuong lai 13 giéng nhu viéc danh ca cugc.

@ Tai sao rat nhiéu cong ty that bai trong viéc tién doan nhiing co hoi 16n
va thay vao d6 hinh nhu ho di thut lui vao tuong lai?

Co mot sb nguyén nhan co ban tai sao nhiéu cong ty di khong thé co 16i tu
duy dang dé cap & day. Va tai sao qua nhiéu cong ty 1a ké cham chan. Chién
luge va vach ra chién lugc & hau hét cac cong ty la qua trinh cyc ky cao
si€u va trong khi ching ta bao nhan vién rang: “Hay dem tri 6¢ vao cong
viéc cia minh”, thi thuc ra chiing ta chi cho phép ho tham gia vao viéc cai
tién hoat dong ma thoi. Noi cach khac, ching ta bao ho réng: “Céc vi 6 thé
dem tri 6¢ vao cong viéc dé tham gia vao qua trinh tai 1ap cta ching toi;
nhung viéc vach ra chién lugc va phuong hudng u? Ding hong; d6 13 cong
viéc ctia nha quan 1y cap cao”. Nhu vay 1a chung ta han ché kha ning sang
tao co sin trong to chirc bang cach bién cong viéc vach chién luge thanh
mot qua trinh cta ting 16p cuc ky tinh hoa.

Vi du, néu nhu cac ban vé ra mét so dd to chirc hinh thap v&i nha quan 1y
cao cap o trén dinh, cic ban can dit cau hoi: Trong hinh thap dé cac ban co
thé tim dugc ¢ dau su da dang co tinh di truyén it nhat khi phai suy nghi
theo nhiéu cach rat khac nhau vé twong lai ciia mot nganh kinh doanh? Va &



dau trong hinh thap d6 ma cac ban c6 thé tim dugc cac nha quan 1y dau tu
hau hét von tinh cam ctia ho vao qua khtr? D6 13 ¢ trén dinh. Thé rdi cac
ban hoi: Chung ta s€ giao trach nhiém chu yéu trong viéc vach ra chién luge
va phuong hudng cho ai? Ciing 1 cc vi d6. Vay chang co6 gi ngac nhién 1a
chung ta khong c6 dugc cai gi that sang tao tir d6 ca. Pay 1a mot bé tic 16n
ma chiing ta thuong gip & cac td chitc quy mo 16n, va chung ta can phai
loai bo diém tinh hoa trong vi¢c vach ra chién lugc.

Theo t6i, diéu mia mai lén 1a & chd nhirng ca nhan trong td chire dat cugc
16n nht vao tuong lai s& 1 nhitng ngudi tré tudi boi vi toan bd sy nghiép
ctia ho dang bi de doa. Céc ban biét day, khi John Akers phai nghi huu non
vao tudi 58 hodc 59, hodc bat clr tudi nao cling vay, thi anh ta chi c6 hy sinh
ba hodc bdn nam su nghiép cia minh ma thoéi. Nhung khi cac ban sa thai
200.000 ngudi, va rat nhidu ngudi trong sd ho con rét tré, thi d6 lai 1a
chuyén hoan toan khac! Hau hét nhitng nguoi d6 sé phai tim céng an viéc
lam khac, nhung ho s& gip kho khin nhiéu hon. Va nhitng c4 nhan nay,
nhirng nguoi dat cuoc tinh cam 1on nhét vao tuong lai, lai thuong la nhitng
nguoi it duge tham gia nhét vao qua trinh hoach dinh twong lai ctia doanh
nghiép. Xet cho cung, thi chinh nhitng nguoi nay, nhirng nguoi tre tudi nay,
s& 1a nhitng nguoi sdng gan gili nhat vai twong lai.

Tao ra sw khuyén khich

Co rat nhiéu budc trong viée tao ra sy khuyén khich trong t6 chirc dé suy
nghi mot cach nghiém tac vé chién luge twong lai. Trude hét, cic ban can
phai tao ra mot y thirc lo lang sdu sic d6i voi hién trang. Cac ban phai lam
cho moi nguoi hiéu rang su thanh cong hién c6 1a rat nhat thoi. Rang bat ké
dong co kinh té, bat ké dong co 191 nhuan nao ma cong ty dang dua vao, thi
cling s& hét nhién liéu, dng vdi cai nghia cta nd. Cac ban ¢ thé xem nd
nhu mot chiée tén lira: nd dugc phong khoi b¢ va nang lugng phat ra s¢ dua
no 1én cao, cao nira, nhung cudi cing, vao mot thoi diém nao do, thi trong
lyc € kéo no lai. Hau hét cac tén ltra bay theo duong cong parabol va di
xudng vé phia bén kia. Nhung rat it t6 chuc hiéu duoc su han ché von co
cua dong co kinh té hién thoi cua ban

Hay lay EDS (Electronic Data System) 1am thi du. No tung ky cac hop
dong dich vu may vi tinh tho1 han mudi ndm va dén gap mdt cong ty bao



hiém bao: “Chung t61 s€ 1ap trinh cho cong ty ong vé viée xur 1y cac trudng
hop doi bdi thuong voi gia mAy xu trong mot truong hop va ching to1 s€
dam bao gitr gia ca c¢6 dinh trong thoi han muoi nam" . Cong ty bao hiém
nghi rang day 1a diéu tuyét voi: 1am sao ma cac vi nay c6 thé dam bao dugc
gia ca sudt muoi nam trong mot thé gi6i lam phat nhu thé nay? Tat ca sudt
muoi ndm trong mot thé gi6i lam phat nhu thé nay? Tat nhién, EDS biét
rang gia ca vi tinh s& khong ngung di xubng, do vay nhimng s6 nam trong
hop dong sé tré thanh khoan dong co dinh hang nam. Nhung khach hang
khéng con dai dot nhu vy nita. Dan dan, khach hang da thire tinh d6i voi
chi phi cong ngh¢ ngay cang giam di. Ngay nay, chang co ai lai di thoa
thuan mot hop dong thoi han muoi nam voi gia ¢6 dinh. Ho mudn m01 nam
ban phai giam xudng 20-30% gia. Do vay ma tai EDS, dong co kinh té dang
can dan nhién lidu. Va diéu dau tién can lam tai EDS 1a tao ra mot y thire lo
léng sau sic doi véi hién trang.

Thong thuong thi cac nha quan Iy chop bu khong thanh khan chia sé thong
tin nhu vay. Toi nghi d6 1a mot van dé 1on tai héang Philips. T61 con nh¢ ¢6
lan nghe Van der Klugt, cyu Téng giam dbc diéu hanh - phat biéu véi su
tham dy cua rat nhiéu nhan vién cua ong ta, va to1 con nh¢ ong ta noi rang
van dé 1a & chd ngudi Nhat gian 1an. Do vay néu chung ta c6 thé lam cho
nguo1 Nhat chiam dut gian 1an thi moi thir sé dau vao do. Ong ta da khong
cong khai nhing van dé ma hang Philips gip phai cling nhu ddi véi ‘nhiing
sai 1am ma lanh dao chép bu cua cong ty gay ra va nhirng han ché sin c6
cua cong ty la gi. Vi vay ma cubi cung tit ca nhitng van dé nay chi dugc
giai quyet trong mot cude khung hoang. Va cac cong ty thuong khong tao ra
sy khuyen khich trong ndi bd dé sang tao lai ban than va nganh cia minh
cho dén khi ho 1am vao khung ho

Tai EDS chung tdi t6 chtic cudc rat kinh nghiém 2-3 ngay cho 300 nhan su
chu chot dé dua ho d61 mat voi thuce t€ suy giam tinh hiéu qua ctia dong co
lo1 nhuan cua cong ty.

Thtr hai 1a, ching ta phai lam cho nhitng ngudi d6 ¢6 dugce cach suy nghi
moi vé chién luoc. Suy nghi vé cac vii dai co hdi thay vi vé nganh kinh
doanh. Suy nghi vé cac ning luc co ban thay vi cac don vi kinh doanh chién
lugc. Biét nghi vé tinh niang thay vi cac san pham va dich vu hién co. Suy
nghi vé su canh tranh nhu 1a mot qua trinh dinh hinh sy tién hoa cia mot



khong gian mai thay vi sy canh tranh bén trong khong gian hién co. Tat ca
nhirng cong cu mai nay phai duge cung co, vi cac ban khong thé xay dung
tuong lai bang cach st dung cac cong cu chién luoc ci.

Do vy, khi t61 lam vi€c trong cac cong ty, ba diéu ma toi lam dau tién 1a:
thr nhat tao nén sy tran tré. Thir hai, trang bi cho moi nguo1 nhitng cong cu
mo1 va thir ba, xac dinh nhiing b6 phén trong t6 chirc ung ho su thay doi
mat cach tu nhién: nhitng nguoi dang rat mudn co6 su thay doi.

Mot trong nhimng gia dinh sai 1am nhét chiing ta méac phai 1a cho rang con
nguoi ta khong thich sy thay d6i. Toi nghi rang d6 1a vo nghia. Pung 1 ¢o
mot s6 ngudi khong thich su thay d6i, nhung thir nghi xem c6 bao nhiéu
ngudi ma cac ban biét quay trd lai noi nghi mat cii ma ho da timg dén 20
nam truéc mot cach lién tuc ndm nay qua nim khac. C6 mot sd ngudi lam
nhu vdy va t6i khong mudn gip nhitng ngudi nhu thé vi ho sé 1a nhitng con
nguoi rat ngan ngam. Nhung sé c6 nhiéu ngudi ma ¢ nam thi ho di bo
duong truong dén Kathmandu va Nepal, ndm sau thi di tham Viét Nam, va
nam sau nita sé lam diéu gi d6 1y tha khac. D6 1a nhitng con nguoi khong
coi sy thay ddi 1a mot van dé; ho coi nd nhu 1a méot co hoi to 16n. Va néu
nhu céc ban c6 thé dem dén cho ho sy trin trd va trang bi cho ho nhiing
cong ct, thi cac ban chi viéc dimg nhin dé ho ty lam 14y moi viéc.

Tat nhién, cac ban s& phai dinh hudng cho cong viée ctia ho. O ddy c6 mot
tap hop ma t6i goi 1a “nhitng 1anh dia ciia su kham pha” ma moi t6 churc s&
phai trai qua. Céac ban phai hiéu duoc nhirng cai bat lién tuc ma ban c6 thé
tan dung nhu: cong nghe, 161 séng, luat 1€ v.v... Cac ban phai xo6a di quan
diém hoi hot, coi cong ty nhu 1a cac don vi lam ra san phém va dich vy, va
c6 mot quan diém co ban vé cac nang lyc then chét. Cac ban phai lam viéc
mot cach co hé théng dé hiéu duoc co hoi cho su phat trién nganh cua minh
1a dang & ddu. Nhung trude hét cac ban phai xay dung nhom ngudi c6 dugce
ning lyc va cong cu dung mirc, néu khong thi sé chang co gi xay ra ca.

Piéu ma t6i dang co ging lam trong cong viéc cia minh 14 tién dén cai ma
t6i tam goi 13 “dan chu hoa chién lugc”. Pay khong phai 1a dan chi theo
nghia “mdi nguoi c6 mot 14 phiéu”, ma 1a dan chi theo cach hiéu cua ngudi
Hy Lap o dai, no dit trén co s& cta diéu ban c6 thé c6 dong gbp tri tué. No
1a qua trinh tao ra chién lvoc ma ching co gi lién quan dén thir bac. Mot
qua trinh ma ¢ d6 trach nhiém lam ra chién lugc duoc phan phéi cho moi



nguoi, nhung la qua trinh ma cudi ciing ban sé& di dén mot quan diém duy
nhit bao quat toan bd doanh nghiép. Do 1a cach lam thé nao dé ban tao ra
chién lugc véi sy tham gia theo chiéu rong 14n chiéu sau, va cach dé ban dat
dén mot diéu gi d6 chung va dugc chia sé.

Su canh tranh toan cau

Chung ta thu:(‘mg c6 khuynh hudng mo ta su canh tranh toan cau 1a cudc ddi
choi gitra Chau Au, vOi My, v61 Nhat véi cac nude moi cong nghiép hoa.
Pay 1a sy nham 14n, véu cac ban dén bat ctr chd ndo trén thé gidi ndy ciing
s& thay cac cong ty dang vat 16n v4i van dé chuyén d6i nganh kinh doanh
ctia minh. Nhat Ban c6 thé 1a nuéc dang gip thach thirc vé chuyén doi co
cdu 16n nhét trong tat ca cac nudc. Chau Au dang gip thach thirc to 16n
trong viéc dudi kip cudc cach mang tin hoc. Cac nudc méi cong nghiép hoa
cling c6 nhitng thach thic riéng ctia minh. Vi vay t6i khong nghi rang co
noi nao trén thé 2161 nay, béng cach nao do, tru liéu hét duoc tat ca nhirng
van dé nhu thé nay va dua ra mot mo hinh cho moi noi khac trén thé gioi.
Nhat Ban chac chian khong phai 1a mé hinh. Chau Au ciing thé, My ciing
vay. Céc ban s& tim thay nhiing vi du ca t6t 1an xau c6 khap moi noi.

T6i khong coi canh tranh 1a sy canh tranh giira cac qudc gia. Ma tdi coi né
1a sy canh tranh gitra cac cong ty. O Nhat Ban c6 nhiing ké chdm chan nhu
Sanyo, Aiwa, Suzuki, Isuzu. O Chau Au c6 nhing ke cham chan nhu Air
France, Crédit Lyonnais, Volkswagen, v.v... O My ciing c6 nhiing ké cham
chan.

To1 théy c6 hai cudc dua 16n dang dién ra hién nay. Mot cudc chay dua dén
tuong lai, vé co ban 13 cudc chay dua dé don dau va kiém 16 tir nén kinh té
thong tin. Va cling c6 cudc chay dua dén Chau A, tire 13 cudc dua nhim
gianh su thinh vuong dang dugc tao ra & déy. Diéu ma hau hét moi nguoi s€
noéi voi ban 1a trong vong 10-20 nim t6i, 40% sirc mua méi trén thé gisi
duoc tao ra & Chau A. Vay ai s€ 1a nguoi nam gilt n6 day?

Su that 13, néu nhu ban nhin xem hién nay ai la nguoi dang dau tu vao Chau
A - vbn dau tu truc tiép ciia nude ngoai vao cac nude Pong Nam A 13 tir
dau dén - thi trude hét s tién d6 1a tir Nhat Ban, thtr ¢én 12 My con Chau
Au thi tut lai xa & phia sau. Vi chi tich ciia mot trong nhiing cong ty 16n



nhat ctia Nhat Ban gan day c6 noi voi toi: “Ching toi rat vui sudng vé viéc
Chéau Au hop nhit mot cach rong khap. Chung toi vui sudng vi Cong hoa
Séc, Hungary va Ba Lan dang trd thanh b phan ciia Chau Au”. T6i hoi “Vi
sao vay? Cac nudc nay dau phai la thi truong 16n va cac vi dau co6 hién dién
nhiéu ¢ d6". Ong ta tra 10i: “Vang, dung thé. Nhung tat ca cac doi thu canh
tranh Purc va Phap ciia chiing t6i dang ban tim vao Pong Au, chiing toi s&
ranh tay dé gianh 1y Trung Quédc”. Ong ta con nhdn manh: “Péng Au chi
12 man dién phu”, diéu ma t6i cling tin 1 nhu vay.

T6i mubn di xa hon thé. T6i mubn noi rang ngay nay Chau Au dang bi 4nh
hudng bai chimg thién can luc dia. Cac cong ty Chau Au dang duy tri thi
phan cta ho & Chau Au va dang mét thi phan bén ngoai Chau Au. D6 1a su
that. Do vay ma cudc chay dua vao Chau A 1a mot dé tai 16n. Va ai gianh
thang loi trong cudc chay dua do chu yéu s& 1a nguoi da dau tu vao dé roi,
nguoi dang xay dung méi quan hé viing chic tai cac nudc do.

C6 hai quan diém rat khac nhau vé co hoi & Chau A. Mot quan diém t6i da
nghe n6i nhiéu & Chau Au va My ma vé co ban coi d6 nhu 1a mot méi de
doa: day la noi co mot tiém nang cua mot ti nguoi co thu nhap moi; 6 day la
chd ctia nhitng tién si & An D6 san sang lam viéc voi tién lwong 10.000 do-
la mot nam thay vi 100.000 d6-la mot nam; day s€ la no1 dua ra la chin
khong 16 ddi v6i su ting thu nhap ¢ phwong Tay... Mic du diéu nay 1a sy
that nhung t61 khong cho dé 1a cach nhin ding.

Tham chi hién nay trong thé gidi da phat trién, ¢ cac nudc OECD
(Organization for Economic Cooperation and Development), chi c6 khoang
4% luong nhap khau 1a tir cic nuwdc ma tién lwong it hon mot nira mirc trung
binh cia OECD. Chung ta khong hé giap nguy co 16n ndo tir tit ca cac nudc
cong nghiép méi nay. Hién nhién 1a Chau Au da khong bi ban cung héa boi
su 16n manh ctia nudc My véi tu cach 1a mot nén kinh té. N6 di tao ra mot
thi truong 16n cho Chau Au va ching ta di tim cach dé cung

Chung ta ciing thay & My va Anh ty trong nong nghiép trong nén kinh té da
bi giam tir 60-70% xudng con 4-5%. Ching ta da khong bi ban cung hoa.
T6i khong nghi rang ching ta s€ bi ban cung hoa vé bét ctr phuong dién nao
boi sy ting trudng cta cac nén kinh té moéi & Chau A.



Nhat Ban dang c6 thing du thuvong mai khong 16 v6i cac nudce noi trén vi
Nhat cung cap cho cac nude nay von liéng, thiét bj va phy ting can thiét dé
canh tranh toan cau. Va ching ta s& khong bi ban cing hoa néu nhu Dai
Loan, Han Qudc va Singapore rdt cudc lai 1am dugc cac san pham cua
chung ta nhu may cai tién hodc bat cr thir gi khac, vi chiing ta dang tién 1én
dé xay dyng mot nén kinh té thong tin méi.

Nhung néu chung ta tim cach canh tranh trong mét nén kinh té cii v6i cac
nudc d6 thi ching ta s& gap kho khan. Chung ta than van vé mdi de doa d6i
voi tién lvong va su tham hut can can thanh todn véi cac nudc do. Va vi sao
vay? Boi vi chung ta da khong sém di vao cac nudc do. Chung ta da khong
¢ gang 1am viéc dting murc. Chung ta da khong dau tu dang murc. Va t6i
nghi ré“mg Chau A dai dién cho mét co hoi 16n nhét dang dién ra. Vé co ban,
n6 khong phai 1a mdi de doa.

@ Cac to chirc nén lam gi bay gio néu ho mudn gianh thang loi trong cudc
chay dua dén tuong lai?

Piéu quan trong nhat 1a ho phai nhan ra rang hé thng thi bac dang ton tai
trong hau hét cac to chirc 1a hé thong tht bac ciia kinh nghiém cha khong
phai hé thong thir bac cua tri tudng twong. Va co su khac biét rat 16n giira
kinh nghiém va tri tuéng tuong.

Néu cac ban mudn tao ra dugec mét cach nhin vé tuong lai, néu cac ban
mudn vach ra dugc mét chién luge ¢6 ¥ nghia, cac ban phai tao dyng trong
cong ty cua minh mot hé théng thir bac cua tri tudng tuong. Va diéu do co
nghia 1a hiy phan chia quyén phat biéu khong tinh theo ty 1é cho nhitng
nguoi ma cho dén nay van dang bi tudc quyén khong duoc tham gia vao
qua trinh 1ap chién lugc. Nghia 13 chia quyén phat biéu khong tinh theo ty 18
cho nhiing nguoi tre tudi, cho nhirg bd phan ngoai vi to chirc cia ban - vi
rang thong thuong cang xa so chi huy bao nhiéu thi nguoi ta cang dé sang
tao bay nhiéu: ngudi ta khong bi su quan liéu va quan diém chinh théng d¢
nén. Va nd con c6 nghia 1a chi khong theo ty 1 quyén phat biéu cho ca
nhing ngudi mai dén.

Va d6i véi toi, 36 mai 1a 13nh dao. Lanh dao 1a ¢6 duge mot tap hop cac
nha quan ly cao cap biét két hgp niém tin vé kha nang dong gop cua ho voi
su khiém ton d€ nhan biét nhitng di€u ho phai hoc hoéi tir nguoi khéac. bo 1a



nhirng thudc tinh 1am cho ho sén sang x4y dung hé théng thtr bic cua tri
tuong tuong. Va s€ kéo duge nhiéu tieng ndéi méi me va khac nhau vao qua
trinh vach do thi tuong lai.”

Gary Hamel

Gary Hamel 13 gido su thinh giang vé Quan 1y Chién lugc va Qudc té tai
London Business School. Tap chi Economist goi 6ng l1a "nha thong thai
duong thoi vé chién lugc cua thé gidi”. Cung véi gido su CK Prahalad,
nguoi ma éng 1am viéc gan giii trong nhiéu nim, Gary Hamel d3 c6 cong
xay dung mot ngdn ngit chién luge méi, str dung cach tiép can tap trung
vao cac khai niém “nang lyc co ban”, “kién trac chién lugce” va “dy tinh
chién luge”. La ngudi sang 1ap va chu tich cua Strategos, mot cong ty
chuyén gitip khach hang dituong lai trudce tién, Gary Hamel da tu van cho
nhiéu nha quan 1y cap cao ctia nhiéu cong ty trén khip thé gioi, gom
Rockwell, Motorola, Alcoa, Nokia, EDS, Ford va Dow Chemical. Ong la
thanh vién Hoi dong bién tap Tap chi Quan 1y chién lugc (Strategic
Management Journal) va cung voi CK Prahalad, ong 1a dong tac gia nhicu
bai viét c6 tinh khai pha va dugc giai thuong vé chién lugc canh tranh duoc
tap chi Havard Business Review xuat ban. Hai vi gido su nay ciing 1a dong
tac gia quyén sach vé kinh doanh ban chay nhat nhan dé Canh tranh vi
tuong lai (Competing for the Future).

Sach nén doc

Competing for the Future (1995) Gary Hamel & CK Prahalad, US/UK:
Harvard Business School Press.

Competence-based Competition (1994) Gary Hamel & Aime Heene,
US/UK: John Wiley.



“Y ni€ém truyén thong vé quan tri dang t&i cho cdo chung”

Michael Hammer

SU CAO CHUNG CUA QUAN TRI

Michael Hammer

“M0 hinh truyén théng ma cac to chirc van ap dung trong hai trim nim qua
1a mot mo hinh “chi huy va kiém soat”, trong tu nhu nhiing moé hinh da
dugc khoi sy trong nhitng binh doan La Ma.

Tu tudng co ban la cac ca nhan phai thyc hién nhiing ménh Iénh, va ménh
1énh thi bat ngudn tir cip cao nhat. Tat ca tri thong minh, tit ca su khon
ngoan déu nam trén dinh cua mot té chirc. Mot nhom nguoi lam ra céac
quyét dinh chién luoc cin ban. Va toan thé nhitng ngudi con lai trong to
chtrc chi 13 nhitng ké thira hanh 1am nhitng céng viéc cu thé, hodc 1a cp
quan 1y trung gian truyén dat nhing chi thi tir dinh xuéng day hay truyén
thong tin tir day lén dinh.

Hay hinh dung mé hinh d6 gidng nhu co thé con ngudi: bd dc & trén dinh
va moi cong viéc déu dugc thuc hién bai cac ngon tay ngon chan, va he
thong day than kinh thi lam cong viéc truyén dan thong tin 1én xudng.

Ngoai trir diém tuong dong dé, con thi trong cac to chire toc d6 chuyén
thong tin khong nhu nhitng xung luc cua hé than kinh, ma nhu téc do cua
mot tang bang troi thi ding hon!

Tic 13, ké tir lac ra mot quyét dinh nao do & trén dinh cho to1 e né duoc
truyén xudng dén day, hoic lac mot tinh hinh nao d6 phat sinh & ddy cho t6i
lac nd duge bao 1én dinh rat ¢6 thé 1a nhiéu ngay, nhiéu tuin, nhiéu thang,
tham chi nhiéu nam da tro1 qua. Va néu nhu ban dang & trong mot moi
truong twong ddi 6n dinh va chuyen bién cham, thi thuc té néu trén cung
con kha di. Nhung néu trong thé ky XXI va, thuc ra, trong phan cudi cua
thé ky XX, thi m6 hinh néu trén 1a mot mo hinh ngé ngan.



Chung ta dang sdng trong mot méi trudng lién tuc bi oanh tac béi nhitng
bién d6i - didu nay nay da tré thanh sdo ngit thé nhung né 1a sy thyc - va
chung ta tham chi chua hé tim cach thich nghi véi su thuc nay.

ba c6 qua nhiéu tri thurc dugc tich Iy dén ndi 1a sy thay do6i gio day dang
dién ra theo sd liy thira. Khong phai la moi mdt mau tri thirc c6 thém sé
dem lai thém mot chut thay d01 cho thé gi6i - khong phai thé. Ma 13, Vi mau
tri thire do s€ tuong tac voi tat ca céc tri thirc va kinh  nghiém khac san co
trong vo s6 linh vuc, do d6 né s& c6 mot tac dong chong chat 1én mai. Po 1a
Iy do vi sao mirc do thay ddi da tré nén dang kinh ngac dén thé.

Hoi nam 1994 t6i dugce nghe c6 ngudi nd vé vién thong nhu vay: “Trong
vong sau nim téi day, chung ta s& co nhiéu thay d6i cong nghé hon 1a chiing
ta da c6 trong sudt chin muoi bon ndm qua”. Va di nhién 1a nguoi do da
dung. Mirc do thay doi trong moi linh vuc cong nghé s& con tiép tuc gia
tang.

Con c6 mot yéu td quan trong khac dang lam thay doi triét dé phuong thic
hoat dong kinh doanh cua cac t6 churc - d6 1a khach hang.

Khach hang di dén luc mudn chung ta 1am theo cach cta ho, chtr khong
phai ho lam theo cach cua

Nhiing t6 chtrc theo kiéu truyén thong di truéng thanh trong méot nén kinh
té ap dat boi phia cung, trong do thién ha xép hang dé mua nhirng gi ho ¢6
thé mua dugc. Strc céu cao hon strc cung. Do d6 tat ca nhing gi chiing ta
phai lam la tu t6 churc dé t6i da hoa viée sir dung cong suit cta ching ta. Pé
t6i da hoa san luong cta ching ta. Piéu nay tat nhién da cho chung ta cac
tiéu chuan & mot thi-truong-hang-loat. Va néu nhu khach hang khong thé c6
duoc dung cai ho mudn, thi diu sao c6 van con hon khong.

Ngay nay, trong nén kinh té mang tinh toan cau va véi cong nghé ting tién,
hau hét cac nganh déu & trong tinh trang thang du stc cung, thang du cong
suat. Do d6 chiang con dau nita chuyén chung ta san xuat bat ky cai gi
chung ta thich va khach hang s& chap nhan no vi ho khong con co su lua
chon nao khac. Ngay nay khach hang c6 nhiéu su lya chon, nhiéu kha nang
lya chon. C6 nhiéu nguoi canh tranh nhau gianh cung mdt don dat hang va
cing mot dong d6-la ciia khach hang.



Vi 1& d6 thanh cong s& dén v6i nhimng ai c6 thé 1am theo cach ma khach
hang mudn, tir viée dap rng mot don dat hang ca biét, dén viéc 1am ra duoc
mot san pham ca biét, hay tién hanh coéng viéc kinh doanh theo cach phu
hop nhat véi khach hang.

Y tudng vé mot quy trinh van hanh chuan muc - dugc quyét dinh & trén
dinh, rdi dugc chap hanh mot cach nghiém khic va duoc thuc hién boi
nhirng nguoi 6 dudi day - y tuong nay khong con y nghia gi trong mot moi
truong ma ¢ do ban can rat nhiéu tinh linh hoat va kha ning dap mg nhiing
nhu cau cua khach hang riéng l¢é.

Dja vi hang ddu méi mé cua khach hang ndy, cung voi sy canh tranh quyét
liét hién nay, cung voi su thay d6i lién tuc vé cong nghé va vé bdi canh
dang dién ra quanh ta - tit ca di khién cho cai mé hinh “chi huy va kiém
soat”, hoach dinh ttruong cua céc td chirc theo kiéu truyén théng, tré thanh
mot tro khoéi hai. Va don gian 1a mo hinh do6 s€ vo hi¢u.

Cai chung ta can 1a mot kiéu mau van hanh rat khac kia. Chung ta can co
nhiing phuong thirc van hanh ma trong d6 ¢6 nhitng quyét dinh duogc dua ra
bo1 nhitng nguot sat gan voi cong vige hon nhiéu.

Chung ta cAn mot mé hinh trong d6 nhitng nguoi ¢ nhitng tuyen dau, da
duogc trang bi mot chién luoc can ban do cac nha quan ly cao cap cua cong
ty dé ra, s& dugc giao nhiéu quyén ty quan va trach nhiém dé tu quyét dinh
cong viéc. Mot mo hinh trong d6 quan tri van hién dién, song khong phai dé
diéu khién va kiém soat hay giam thi, ma 1a dé tao thuan loi va tao diéu
kién.

Pao ngugc cufc cach mang cong nghiép

Neéu chung ta ctr khang khang bam viu vao di€u gia tuéng 1la moi sy khon
ngoan déu nam & trén dinh, thi ching ta chac chan sé€ chi c6 nhiing t6 chirc
hoat dong to1.

Chung ta da co truyen thong bat dau bang gia dinh 1a quan chung thi don
gian va co6 han ché. Piéu d6 co nghia 1a ching ta phai thiét ké nhirng nhiém
vu rét, rat don gian cho ho lam. ROi diéu nay, tdi luot nd, lai dan dén nhiing
hé thdng va nhitng quy trinh t6 chirc phtic tap, boi vi khi ma moi viéc phai



lam déu & quy mo nho bé, ro1 rac va bi phan manh, thi chung ta s€ phai can
dén rat nhieu chi phi d€ no61 két chiing lai véi nhau.

Con nhiing quy trinh phure tap thi, ngay ¢ dinh nghia cua no, cimg nhic,
khong linh hoat, chat luong thap va phi ton cao. Toan b nhimg chi phi d6
khién cho cac to chirc néi trén khé ma cung tmg nhitng san pham can thiét
mot cach mau le va c6 surc canh tranh.

Chiing ta phai bat dau tir dau kia cia cdy gdy. Chung ta phai bat dau bang
tién dé rang cai chiing ta can chinh 13 nhitng quy trinh ¢6 hiéu suat cao.
Nhitng quy trinh c¢6 hiéu suét cao thi phai don gian (cai phuc tap khong bao
gio tién hanh t6t duoc). Ma nhiing quy trinh don gian lai doi hoi nhimng
cong viéc phuc tap.

Piéu d6 c6 nghia la nhiing ca nhan phai lam nhitng phan viéc 16n hon cia
viéc can lam, thay vi chi nhitng manh cong viéc bi cb 1ap. Va cong viéc 1on
hon doi hoi nhitng ¢4 nhan théng thao hon. Do do, trén thuc té, diéu nay
biéu thi mot sy dao nguoc cua cudc cach mang cong nghiép.

Trudce cude cach mang cong nghi€p, ban c6 nhirng nghé nhan 1a nhitng tho
thil cong lanh nghé, ho 1am toan bd cong viée, toan bo quy trinh dé - néi
theo thuat ngir tai lap cua ching ta - sang tao ra gia tri cho mgt khach hang.
Ho Ia, néu dung mot tir hién dai - nhiing “nha chuyén nghiép”. Ho chiu
trach nhiém tién hanh cong viéc, chiu trach nhiém bao dam hoan tat thanh
qua cua cong vigc.

Cudc cach mang cong nghiép da gioi thiéu y tuong vé mot ngudi cong nhan
khong can dong nio, mot nguoi cong nhan khong co trach nhiém hay tham
quyén dua ra cac quyét dinh, va chi ¢6 nhirng nhiém vy my mam phai thuc
hién, va thuc hién dudi con mét do xét ctia mot nguoi giam thi.

ba co mot thoi, khi ma ching ta co sy phat trién kinh t& va mot nén kinh té
ap dat boi phia cung, khi ma nhu’ng yéu cau dit ra 13 tiéu chuan hoa, dong
dang hoa, va chi c6t “xudt xudong”, cude cach mang cong nghiép rat 13 huy
hoang. Chi c6 diéu 1a cudc cach mang do da di dén diém cudi cua doi song
c6 ich cia nd. Chung ta chang con can dén nhiing gi né co6 thé dem lai ¢
nira.



Chung ta can trd lai véi ¥ tudng rang ngudi ta phai chi trong vao két qua
cudi cung, chir khong phai vao nhiém vu hay hoat dong riéng biét cta ho.
Thé thi cai gi s& tao ra mot két qua cudi cuing? Mot quy trinh. Khong phai
mot nhiém vu cé 1é, ma 1a mot tap hop nhiéu nhiém vu.

Boi 18 nhitng quy trinh khong phai ltc nao ciing c6 thé dugc thyc hién boi
nhirng ca nhan riéng le, ching ta tro lai vol y tuong vé mot nhom. Mot
nhom ¢ day khong con 1a mot day chuyén 1ap rap, ma 1a mot tap hop nhing
ca nhan. Mot nhém nguoi voi nhiém vu chung la dé sang tao ra mot két qua
cubi cung. Dé thuc hién toan thé quy trinh, chir khong phai nhitng doan nho
clia quy trinh. V& dé dem thanh qua cua ho dén véi khach hang.

Nhu vay day 1a mot mo1 truong tap trung vao khach hang, do khach hang
chu dao, trong d6 nhiing nhom ngudi chuyén nghiép, voi quyén tu quan va
trach nhiém, sang tao ra nhiing két qua. Va ho lam diéu d6 khong phai dudi
con mat ran than cua mot 6ng giam thi mat mui nghiém khac, ma 13 dudi su
giam ho tir té ciia mot ngudi phu trach tu van.

Trén thuc té, © ‘nguoi phu trach” nay tré thanh mot huén luyén vién. Mot
nguoi cd vai trd ¢d véan, hd trg, tao thuan loi nham tao diéu kién cho nhiing
thanh vién cua nhom hoan thanh dugc cong viéc cua ho. Song khong dua
trén tién dé rang nhirng nguoi phu trach thi thyc sy da duoc trang bi t6t hon
de lam cong vi€c ay. Boi vi, xin noi thang, néu qua 1 ho da duoc trang bi
t6t hon dé lam, thi chac nhu dinh dong cot 1a ho s& lam cong viéc dy. Ma
dung hon ning luc cua ho 12 ¢ chd 1am don bay va nang cao ning luc cua
nhom.

Phat trién ca nhan

Mot trong nhiing hién tugng lam t61 cha y 1a chung ta ¢6 khuynh hudng voi
va lién két nhitng diéu kién thoang qua véi nhitng diéu kién 1au dai. Chung
ta c6 khuynh huéng nghi rang néu moi su vat la nhu thé nao thi tirc 1a n6 da
ludn 1 nhu thé va s& van ludn 1a nhu thé. Thuc ra, diéu d6 khong ding may
may nao ca.

Chung ta da chép nhan, ¢o 1€ 1a trong 50, 60, 90 ndm qua, mot t6 churc theo
hé thong cap bac ma trong d6 mo hinh phat trién ca nhan la sy dé bat theo



cap bac. Va chung ta da quen xtr su nhu thé do 1a cach thirc cua mai mai vé
sau.

Y tudng do la, néu t6i 1am viée tot, toi s& duoc dé bat 1én mot dia vi ma toi
c6 thé giam thi nhitng ngudi khac 1am viée. Va ké d6 1a giam thi caa nhimg
giam thi va van van... Py la mot y tuong hao huyén. N6 chi ¢6 ¥ nghia néu
nhu ban tin rang cong viéc quan trong nhat phai lam 1a giam thi.

Trong loai m61 trudng ma chung ta dang ban dén & day, cong viée thuc su,
nghé nghiép, gia tri gia ting, 1a nam & trong cong viéc duoc thyc hién boi
nhitng nhém chuyén nghiép. Va sy thang tién thi khong theo cap béc tir
dudi 1én trén, ma 1a theo chiéu ngang, thong qua su tang trudng.

Mo hinh ma t6i trd lai 1a mo hinh cta cac nha chuyén nghiép va céc t6 chirc
dich vu chuyén nghiép.

Thi du nhu trong mot toan y té, muc tiéu cua nguoi bac si khong phai la
duoc dé bat 1én lam giam thi cua nhitng bac si khac, roi 1am giam thi cua
nhirng giam thi cac bac si. Ma muyc ti€u cua anh 1a tir mot bac si tré c6 kha
nang thuc hién nhitng quy trinh don gian, tré thanh mdt bac si thanh thao
hon, ¢6 kha ning thyc hién nhitng quy trinh phirc tap hon, va cubi cung 13
thanh mot ngudi hang dau trong linh vic ctia minh, c6 thé xir Iy duoc ¢
nhing truong hop phire tap nhat.

Tinh chat cua cong viéc khong thay doi. Ban chét cua dia vi khong thay doi.
Ma chi ¢6 nang luc ca nhan va mirc do thanh thao ma anh ta c6 thé dem dén
cho cong viéc 1a thay d6i thoi. Cung vai tinh phiic tap ctia nhitng tinh
hudng ma anh ta co thé xir 1y.

D6 chinh 12 m6 hinh phat trién ca nhan ma nhiing doanh nghiép cta thé ky
XXI s€ dua ra - néu nhitng nguoi nao lam tot cong vi¢c cua minh thi ho quy
bau dén no1 khong duoc dua ho vao cong viéc quan tri.

Quan tri khi d6 s€ tro thanh mot nghé rat riéng biét. Glong nhu trong thé
thao vy, mbi tuong quan gitra viéc 1a mot cau thu xuat sic véi viéc 1a mot
huén luyén vién xuit sic thuc ra 1a rat it.



Neéu ban choi rat gioi trén san, diéu do khong c6 nghia la ban s€ rat giéi ¢
bén 1€ san. Va ngugc lai.

Chung ta can phai thtra nhan réng quan tri tu n6 la mot nghé thue su, voi
nhan dang riéng cia no, va khong phai clr don gian la he t61 da hoan thanh
mot sO viéc thi to1 s€ trd thanh mot ngudi quan ly.

Néu t6i 6 tai nang va ning luc phat huy ngudi khac, khi d6 t6i sé& tré thanh
mot nha quan 1y. Bang khong, t6i s& bam chac 14y do nghé cta toi va 1am
cong viéc ma to1 lam duoc tdt nhat. Va hoc thém. Va lam nhiéu hon. Véi
muc tiéu 13 qua thoi gian t6i s& 1am cang tot hon, du trong viée xir 1y cac
don hang hay tra 10i cac thu hoi gia ciia khach hang hay phat trién san pham
moi.

Tbi s& tu lam nhiéu hon cho cong viéc, tang thém gia tri cho nhom cua to1,
c6 kha ning xir 1y nhimg tinh hudng phirc tap hon va sang tao ra nhiéu gia
tri hon cho cong ty va cho khach hang cua t6i. Va, nhu thé, t6i s& c6 mot
tuong lai tdt dep hon dugc bao dam cho t61, ca vé mat dia vi va su cong td
chirc 14n vé& mit dén bu tai chinh.

@ Vay thi diéu gi s& xay ra ddi v6i ¥ niém truyén thong vé quan tri nhu ta
biét hién nay?

Y niém truyén thong vé quan tri dang tGi chd cao chung. Y nghi cho ring
quan tri tu no la mot ¥ tudng quan trong va la mot phan quan trong cua mot
to chure, 1a mot y nghi da 161 thoi.

T6i cho 1a chiing ta s& c6 ba loai ngudi trong mot to chire twong lai. Ching
ta co tuyét dai da sb 1a nhiing nguoi lam viée tao ra gia tri gia tang, nhimg
nguoi lam cong viéc dich thyc - gom ca cac viée thong thuong hay viée doi
hoi sang tao cao. Tlep do ta co mot b khung nho cac huan luyén vién dé
tao thuan loi va tao diéu kién cho sd dong trén day. Va cu01 cung ta ¢ mot
nhtm cac ngudi lanh dao, 12 nhitng nguoi diéu khién t6 chic.

Nhitng nguoi lanh dao ndy c6 sy khon ngoan, tai nang va sy sau sac dé
quyét dinh phuong huéng cua té chuce, va dé tao ra mot moi truong trong do
moi nguoi khac co thé hoat dong. Ho s€ khong phai la nhitng nha quan 1y



quan liéu d4 di 1én qua nhitng cép bac. Ho s€ thuc sy 1a nhiing nha doanh
nghiép, du la trong khung canh cua mot to chirc 16n.

Hién nay cac nha doanh nghiép rat dé co thé 1a 30 tudi hay 60 tudi. Vi thé
to1 cho rang khong nhat thi€t phai la nhiing nguoi nhiéu tudi nhat ngdi &
dinh trén cua mot to churc.

Ban c6 thé c6 nhiing ngudi thyc hién ¢ tuyén dau 1a nhimg ngudi 16n tudi
da truong thanh qua qua trinh nghé nghiép, ma anh hudng ctia ho dugc cam
nhan khong phai thong qua viéc chi huy ngudi khac ma thong qua sy khon
ngoan ho thu lugm dugc, bang kha ning chia sé v6i nguoi khac va bang
cung cadch mau muyc cé thé dem dén véi cong viéc cua ho.

Do d6, tai nang, chtr khong phai la sy vuot trdi, s€ dua ngudi ta td1 cac vai
tro 1anh dao trong t6 chirc cua tuong lai.

Trong giai doan trung gian, toi du bao rang sO luong cac nha quan ly binh
quan trén dau ngudi trong cac to chirc sé nhanh chong giam xudng con 50%
s0 vo1 hién nay. Va trong truong ky, toi ngo rang con s6 d6 sé con giam
xu6ng nhiéu hon nia.

Trong doanh nghiép cua thé ky XXI, c6 thé chung ta chi co tir 20% dén
25% s6 cac nha quan Iy ma ching ta hién co. Va ho s& chang phai 12 nhiing
nguoi duy nhat c6 dia vi cao trong to chirc. Su nghiép cua cic ca nhan ciing
s& c6 nhimg quy dao khac hon 1a chi thing tién vao cap quan tri.

Pé tim mot hinh miu cho cac diéu noi trén day, chung ta co thé nhin vao
mot don vi ban hang, & d6 c6 mot su khac biét rét 16n gitta viéc la mdt dai
dién ban hang c¢6 hiéu qua voi viée 1a mot trudng phong ban hang co6 hi¢u
qua. Thuc ra, lam mot truéng phong ban hang khong c6 nghia la dugc lanh
tién nhiéu hon mét dai dién ban hang. C6 nhitng mo6 hinh khac nhau cho ca
hai chirc vy, c6 nhiing con duong sy nghiép khac nhau, va muc tiéu thuc su
khong phai 1a dugc thang cAp ma 14 tdi da hoa hoat dong cua t6 chic nhur
mot tong thé.

Nhirng khac biét vé vin hoa



C6 cac nén van hoa thich hop voi cai mo hinh nay hon so vai cac nén van
hoa khac. Ciing gidng nhu sy ting trudng cla cudc cach mang cong nghiép
da ching kién su chuyén dbi trong can can quyén luc kinh té (c6 nhimng
nudc thich tmg v6i n6 nhanh hon va san sang hon so voi cac nude khac),
t01 cling nghi twong ty nhu vay rang ca to chuc cua thé ky XXI, hau cong

nghiép d6 s& hoat dong tot hon trong mot s6 nén vin hoa so véi cac nén vin
hoa khac.

Nhitng dic diém ma to chire d6 doi hoi 13, mot mat, mot dinh huéng doi
moi, thay ddi va trach nhiém c4 nhan, va déng thot, su hop tac nhom, mét
mure d vi tha nhat dinh dé ma tap trung vao khach hang, cung véi su thanh
dat thuc su vé gido duc va nang luc dé co thé xur 1y dugc nhitng cong viéce
phtrc tap hon.

C6 nhitng méi trudng nhat dinh c6 vé nhu sé& thich tng tot véi diéu nay, va
c6 nhitng moi truong thich tng kém hon.

Vi dy nhu Hoa Ky, ma rd rang 14 noi cho t6i nay t6i biét rd nhat, phu hop
v6i buic tranh nay dudi nhiéu khia canh, song tat nhién khong phai tat ca
moi khia canh. C4 nhan chic chin 1a co vai trd manh mé trong nén van hoa
M. Céi y tudng vé doi mdi va thay doi von 1a nhitng diéu thich hop véi
nguoi My. Nhung nhiing tiéu chuan gido duc Hoa Ky thi khong dung nhu
yéu cau; va van dé nay da dugc thira nhan nhu mot van dé ma ca khu vuc
cong va khu vuc tu déu dang quan tim va dang cd lam mét diéu gi do.

Mt khac, néu ban nghi vé mot nén van hoa quan ly nhu nudc Puc, thiy
tuéng chuyén giao trach nhiém va tham quyén tir dinh cta hé théng ton ti
xudng toi dudi ddy 1a mot y tuong bi 1én an. Nguoi Pic 14 bac thy cia
khai niém “bd tham muu”, theo d6 nhirng ké hoach can ké& duoc soan thao
ra & trung tdm bai nhitg bo ¢ tot nhat, va rdi s& 1a trach nhiém cua nhiing
ca nhan thi hanh & trén mit tran d¢é thyc hién cac ké hoach do.

To1 cho réng thai d6 do da an sau trong xa hoi Pire, khong phai chi ¢ nhing
nha lap ké hoach trung wong va nhiing nha quan ly cao nhat ma ngay &
nhitng cong nhan tuyén dau, nhirng nguoi nay khong hé muén dugc quyén
tur ti va trach nhiém ma céi kiéu van hanh méi nay s& dem dén cho ho.



O Nhat, nguoi ta da kha thich hop véi cong viée tap thé va véi su chu trong
khach hang, song mit khac lai it dé chiu véi ¥ tudng lam cong viéc mot
cach khac di va thyc hién nhirng thay doi triét dé, co ban d6i véi cung cach
quan 1y céc t6 chtic ctia ho. Do d6 c6 thé ho ciing thy rang ho c6 nhiéu khé
khéan hon trong viéc thich tng vé1 mo6 hinh maéi nay.

MG&i nén van héa déu co nhitng loi thé va bat loi thé, vi vay van con phai
cho xem ai la nguoi s€ vuot 1én hang dau. Toi s& khong co kha nang chon ra
nguoi chlen thang t6i hau. Nhung néu phai phan doan thi t6i cho rang
nhirng nén vin hoa c6 18 s& thich ing t6t voi mé hinh nay 1a Hoa Ky, Anh,
mot s6 nudc Scandinavi, Chau My Latin va vai nén kinh té dang n6i 1én cua
vung ven Thai Binh Duong. Mot loat cac nén kinh té tung thanh cong trong
“ky nguyén cong nghiép” va co dién hon sé& gip rat nhiéu kho khin trong sur
chuyén doi nay.

@ Mot s6 nén kinh té dang noi 1én khong hé ¢ lién quan gi nhleu voi ky
nguyen cong nghiép tur dau. Ong co6 nghi 1a c6 1& cac nén kinh té nay s& di
thang dén mo hinh m&i ma 6ng dang mo ta ching?

C6, toi nghi thé. Cac nén kinh té d6 thuc sy xut phéat ndi theo ngan ngir
nhu “to gidy trang”, do vay s€ doi hoi it sy thich trng hon.

Pay 1a mot hién tugng nhiéu nguoi da biét, chang han, nhitng nudc dua vao
st dung cong nghé ¢ thoi ky méi hon so vo1 nhitng nude khac thi s€ co loi
thé dua vao st dung nhitng dang cong ngh¢ ma1 nhat.

C6 nguoi ndi rang sy thanh céng vé kinh té ctia Nhat trong nhitng nim
1970 va 1980 la két qua cua viéc toan bd cac nha may cong nghiép cua ho
da bi tan tanh trong Thé chién thir hai do d6 da budc ho phai bat dau lai tir
dau.

Mit khac, Hoa Ky vin con ¢6 mot hé théng cac nha may cong nghiép
nguyén ven nén da diing cam tién vao nhitng nam 1970 va 1980 vé1 cac nha
may duoc trang bi tir nhitng ndm 1930.

Néu ban xuét phat mudn hon, ban sé& c6 it nhitng ganh ning tir qua khir phai
khac phuc hon. Vi vay t61 nghi rang ¢ day c6 mdt co hoi thuc su cho nhiing
nén kinh té tuong doi tré¢ hon dé nhay vot lén mot vi tri rat thuan loi.



T6 chirc nhw nhirng di bong da

Mo hinh t6i ding dé mé ta doanh nghiép cua thé ky XXI 1a mé hinh cua
mot doi bong da My. Va t61 khong dinh no1 bong da World Cup, t61 muon
noi bong da My.

Céc chi tiét cia mon thé thao nay khong quan trong gi. Piéu quan trong &
day 1a d6i bong dugc to chirc trude hét dua theo cac quy trinh ctia nd: c6
mot quy trinh tin cong va mot quy trinh phong tha, va mot nhom ngudi
thuc hién mdi quy trinh dé.

M&i ca nhan trong doi déu tap trung chu ¥ vao muyc tiéu, diéu nay bao ham
su hop tac voi1 nhitng nguoi khac trong khi thi hanh cac bon phan cu thé cua
riéng minh.

Toan doi bong c6 mot huan luyén vién ma cong viéc clia 6ng ta 1a huéng
dan d6i bong thyc hién cac quy trinh ciia nd; nhung lai cling c6 mot huan
luyén vién tan cong va mot huan luyén vién phong thi. Cung lic d6, mdi ca
nhan lai c6 mot nguoi chiing ta goi 1a hudn luyén vién ca nhan, v4i cong
viéc 1a cham lo sao cho ¢4 nhan d6 phat huy t6i da tiém nang ctia minh dé
doéng gop vao su trinh dién chung ctia toan doi.

Chinh do stap trung dong thoi vao ca quy trinh 1an d6i bong noi chung,
cting nhu vao ting ca nhan va nang luc cua anh ta, ma toi cho la day 1a mé6
hinh chiing ta nham téi vé mit co ciu to chic.

Co cau nay c6 moét chut 1éng 1€o0, mdt chut mo ho - d6 vira 1a nhuoc diém
lai vira 1a lo1 thé rat 16n. Trong mot moi truong thay doi, ban khong can mot
co cau qua cing nhac. Ban can mot co cau cho phép ban thich ing.

Diéu d6 c6 nghia 1a, trén co s& van hanh, co rat nhiéu mo ho va bat dinh. Va
n6 doi hoi nhitng thai d6 méi tir nhimg ngudi 1am viée trong t6 chic. Ho sé
phai hoc cach ding tim kiém maot sy diéu khién 1o rang tir mot giam thi duy
nhat, ma phai hoat dong dugc trong mot moi trudng ciia nhitng yéu cau
canh tranh va co ban 13 ¢6 gang giai quyét nhitng muc tiéu khac nhau ma tat
ca déu ddng thoi co gia tri.



Nén nh¢ diéu quan trong la quy dao ma ta da mo6 ta khong phai la cua riéng
t6i. C4 nhan toi chang mudn diéu d6. Sé thich cia t6i khong c6 lién quan gi
dén no ca.

Pay 1a diéu khong thé tranh khoi. Néu ban xuét phat tir tién dé 1a ta phai tap
trung vao khach hang, thi moi1 viéc s€ di theo huéng d6 khong sao tranh
khoi. Néu ban cho rang ching ta dang chuyén tir mot nén kinh té do bén
cung chi phéi qua mot nén kinh té do bén cau chi phdi thi nhitng diéu t6i da
néu trén day cling chic chin s& dén, xét theo nghia 1a mot phuong thirc hoat
dong hiéu qua va ddng mong mudn nhat.

@ Ong c6 101 khuyén nao cho ngudi 1anh dao mot doanh nghiép cua thé ky
XXI1?

To1 c6 mdt nhan xét rat don gian can ctr trén nhirng gi t61 da thay ¢ nhiéu
cong ty: Néu ban nghi rang ban t6t r61, ban chét!

Diéu cbt yéu cta thanh dat 1a sy khiém ton - mot nhan thire ré‘mg thanh cong
trong qua khir hoan toan khong c6 ham ¥ gi vé thanh cong trong twong lai.
Va rang thé gi6i da bién d6i qua nhiéu dén mirc nhitng coéng thirc dé thanh
cong trong ngay hom qua hau nhu chic chin s& 13 nhitng cong thic dé that
bai trong ngay mai.

T6i cho rang su khiém ton tiép thu va su nhan thirc rang ching ta phai ty tai
tao minh cho khach hang, s¢ 1a diém khéc biét giita nhitng nguoi sé ton tai
va phat dat trong thé ky XXI voi nhitng ngudi s& tro thanh nhitng dong ghi
chu duéi cudi trang sir.”

Michael Hammer

Michael Hammer d3 duoc thira nhan trén khap thé gidi 13 nguoi khdi xudng
cac y niém “tai lap” va “tap trung quy trinh”, nhiing y tudng da thyc su lam
bién d6i thé gidi kinh doanh hién dai. Nguyén 1a mot gido su khoa hoc vi
tinh & Vién cong ngh¢ Massachusetts, 6ng la nguoi sang 1ap mot hang tu
van thanh ‘cong cting nhur mot s6 hang cong nghé cao, va hién 1a mot nha
dién thuyet va tu van cua vai cong ty vao hang lon nhat thé giéi. Hammer
dd duoc tun bao kinh té Business Week 1iét ké vao danh sach cac nha
thong thai kiét xuat vé quan 1y kinh té cua thap nién 1990, dugc bio New



York Times coi 1a mdt trong s6 cac nha dién thuyét dugc wa chudng nhét.
Nhitng budi hoi thao cia dng da thu hut hang ngan nguoi tham du mdi nam.
Ong 13 tac gia cac bai bao nhan dé “Céng viée tai 1ap: dimg tu dong hoa,
x6a sach” dang trén tap san Harvard Business Review, va 1a dong tac gia
v6i James Champy ctia quyén sach ban chay nhat trén thé gidi Tai lap cong
ty (Reengineering the Corporation).

Sach nén doc

Beyond Reengineering: How the reengineering revolution is shaping our
world and lives (1996) US/UK: HarperCollins

The Reengineering Revolution: A handbook (1995) Michael Hammer &
Steven A Stanton, US/UK: HarperCollins.

Reengineering the Corporation: A manifesto for business revolution (1993)
Michael Hammer & James Champy, US: Harper Business/UK: Nicholas
Brealey (quyén sach nay di duoc dich va xuét ban thudc ti sach “Kinh té va
phat trién” ctia Thoi bao Kinh té Sai gon).



“Muc tiéu khong phai tiet kiém tién ma 1a 1am ra tién.”

Eli Goldratt

TAP TRUNG VAO CAC MAT HAN CHE CHU
KHONG PHAI CHI PHI

Eli Goldratt

“Khoéng nglmg cai tién sé& trd thanh mot van dé ngay cang quan trong khi
chung ta budc vao thé ky XXI, bdi vi bay gio nhin dau ciing thay canh
tranh tré nén quyét liét hon bao gio hét. Va chinh cong nghé tién tién da
kich thich su canh tranh nay. Tai sao? Bdi vi cong nghé tién tién khong
ngung cung cép cho chiing ta nguyén vat liéu “da tot nay con tét hon”, dén
mirc trong nhiéu truong hop mot ky su hang xoang str dung nhing vat liéu
hién nay ciing c6 thé ché tao ra duoc san pham t6t hon nhiéu so véi san
pham ma mot k¥ su ngoai hang c6 thé ché tao duoc tir nhitng vat liéu co
duoc hdi 10 ndm trude day.

Phong trao san pham méi, duoc kich thich bai nhing sy cai thién vugt bac
ve kha nang cua nguyen vat liéu — dang lam thay d6i va dao 16n nén kinh té.
Boi vi trong khi nang sut va chat lu san pham duoc cai thién nhanh chong
thi gi4 ca cta san pham lai ha xuong, hodc chi it 1a van 6n dinh.

Két qua 13, cac cong ty chiu strc ép phai ban dugc nhiéu hon, nghia 1 ho
can phai lién tuc dua ra san pham moi. Téi luot 10, vige ra doi lién tyc san
pham mdi, v6i nhitng tinh ning va chat luong tot hon ma gid ca lai ha hon,
cang lam cho thi truong tré nén rdi ram va o tinh canh tranh nhiéu hon. Va
vay la cac cong ty cang ngay cang can c6 nhiéu sang kién dé c6 san pham
ban ra. Mot vong 1an quan khic nghiét, hay dung hon, d6 1a mot cudc dua
khac nghiét.

Canh tranh gia ting khién cho céc cong ty nhan thirc duoc rang hién ho
dang dung ¢ vi tri ndo khong phai 1a diéu quan trong cho lam. Piéu cot tir 1a
phai tham gia dugc vao tién trinh cai tién khong ngimg khong thi chi trong
vai nam ban s& r6t dai. Va sau vai nam nita thi ban s& hoan toan bién mat.



Theo nghia cii, xuyén sudt thé ky XX — su cai tién khong ngung dua trén
khai niém ma to1 goi la * ‘thé gio1 cua chi phi”. Hay xem mot t6 chtrc nhur
mot day chuyen bao gom nhiéu khau. Nguoi thi lo thu mua nguyén vat li¢u,
nguoi thi thiét ke san pham, _nguoi khac ché tao phu kién, v.v... va v.v... Néu
ban mudn cai tién day chuyén nay mdt cach lién tuc thi ban nén tap trung
nd luc ctia minh vao dau? Chi cé hai lua chon chinh: hoic ban chon nhiing
hanh dong nham giam chi phi hodc ban chon nhitng hanh déng nham ting
s6 luong (ban dugc). Ban c6 thé ¢b lam ca hai cach nhung ma chang don
gian dau. Triét Iy quan 1y hudng din viéc giam chi phi lai khac xa véi triét
Iy quan 1y hudng dan viée tang sd luong.

Vay hiy gia thiét ban tip trung vao viéc giam chi phi. Cau hoi dau tién dat
ra la: chi phi chay vao dau? Va cau tra 101 la: ¢ tung by phan va & moi bo
phén, 6 mo1 khau cua day chuyén. Ciing giéng hét nhu khi dat cau hoi: cai
gi quyet dinh trong lugng cua s day chuyén? Tét nhién, trong luong soi day
chuyen dugc quyét dinh bai trong luong cua tu’ng khau va cua mo1 khau.
N6 14 tong cong cua hét thay cac trong lugng riéng 1é. Do do néu ban giam
trong lwgng mot khau nao do, bot di, vi dy nhu 100g, thi tong trong luong
cua soi day chuyen s€ giam 100g so vai trude. Diéu nay tao cho chung ta
cam tuong rang moi cai tién & mdi khau s& 13 mot cai tién ctia toan bo day
chuyén. Triét 1y nén tang tré thanh: tinh trang cua tong thé chinh 14 tong cac
tinh trang cuc bo. Do 1a triét 1y c6 vai tro théng tri trong kinh doanh sudt thé
ky qua. Theo triét Iy d6, mot qué trinh cai tién khong nging — trong d6
trong tAm 1 giam chi phi — c¢6 nghia 13 theo nguyén tic Pareto, cd ging tap
trung va 20% nhitng van dé 13 nguyén nhan gy ra 80% su ling phi. Nhung
két qua thuc hién lai rat cham, va cach tu duy “chi phi” nay c6 thé dan dén
nhing sai 1am tai hai hon. Png hon, n6 1a nguén gdc cta that bai ¢ nhiéu
cong ty.

Hay lay truong hop International Harvester. Hoi naim 1980 ho gip mot s6
kho khin. Ho bi thua 16 1an dau tién trong 30 ndm. Va vi thé ho cho tong
giam doc nghi huu va sir dung mot nguoi méi. Vi tan tong giam doc nay
budc vo va noi: “OK, tir nay trd di ching ta s€ lam dung cach”. Cong viéc
dau tién cta ong ta 13 yéu cau tinh xem ho san xuét tat ca bao nhiéu b phan
san pham — c6 téi hang chuc ngan bo phan. Doi véi tirng bd phan ong ta lai
mudn biét: ton hét bao nhiéu tién dé san xuit ra bo phan do? Va néu nhu ¢
thé mua duoc bd phan d6 tir bén ngoai thi tén hét bao nhiéu? Sau d6 ong ta



quyét dinh rang moi chi tiét san phAm ndo ma viéc ty san xuit tén kém hon
1a mua thi phai bat dau dugc mua tu bén ngoai, dong thoi cat bo cong suat
du thtra. Va cong ty thuc hién quyét dinh nay trén mgt quy mo 16m.

Ban c6 thé tuong tuong dugc diéu gi da xay ra. C6 thé giam bét nhan sur
nhung lam sao giam bot may moc hay nha xuong? Hau qua la, theo cac tinh
toan “chi phi”, mirc chi thyc té gia tang chu chang giam. Boi vi mot mat,
ong ta chu yéu 1a cit giam cac bién phi chtr khong phai cac chi phi cb dinh,
va mit khac gid day ong ta con phai tra tién cho cac nha cung cip nhiing b
phan mua tr bén ngoai vao.

Sau ba thang 6ng ta yéu cau kiém tra lai moi viéc. Va di nhién cac két qua
déu sai lac. Nhitng bo phan san pham cong ty con tiép tuc san xuat phai
ganh toan bo cac chi phi ¢d dinh vén di trude kia van dugc san sé cho cac
bd phan ma nay mua & ngoai vao. Do d6 céc tinh toan chi phi cho thay chua
phai 12 da hét nhimg bo phan san pham ma néu mua vao thi ré hon. Ho lam
nhu thé trén quy mo cuc 16n.

Quy tu dén va tat nhién 1 nhitng két qua cudi cing chang tot chit nao. Vi
téng giam ddc diéu hanh no quyét dinh tap trung vao mot su dau tu 16n nhat
clia 6ng ta — dau tu va cac nha may lap rap. Nguoi ta bao cao rang cac nha
may nay déu lam an hiéu qua nhung 6ng tong giam doc diéu hanh bao:
“Khoan. Chung ta tinh toan hiu qua dya trén murc hai ca lam viéc, nam
ngay mot tuan Nhung nhitng nha may nay da duoc dau tu cho ba ca lam
viéc, mot tuan bay ngay. Trén co s& do thi cac nha may lap rap dang hoat
dong chua t6i 50% hiéu qua". Thé roi ong ta huy dong toan bo cac nha may
lap rap lam viéc ba ca, mdt tuan bay ngay. Va trong qué trinh d6, di nhién
ong ta tao ra thanh pham ton kho khap noi. Chang bao 1au, nhitng ban bao
c4o tai chinh ctia cong ty cho thay 1a cong ty dang lam ra nhiéu 13i thuc. Sao
vay? Boi vi 6ng ta di chuyén nhiéu chi phi ¢ dinh vao hang tén kho, va
theo 161 ké toan chi phi cd dién ctia chung ta thi hang ton kho 14 tai san c6
chtr khong phai 1a tai san no. Cudi nam d6, c6 vé nhu cong ty lai tao ra lgi
nhuan. Vi téng giam ddc diéu hanh no duge thudng va 1ap tire tu chue. Tiép
sau d6 1a ca chuc ngan ngudi bi thoi viée con ngudi ké nhiém cua ong ta da
phai hét sirc vat va chi dé ctru van duoc mot phan ba cong ty.

D6 13 hau qua dién hinh cua nhitng diéu gia dinh bat ngudn tir “thé gidi chi
phi”: cho rang cach ma ta tinh todn chi phi ctia b phan san pham s€ phan



anh s6 chi phi ma ta co thé tiét giam duoc néu ngung san xuét chiing va
mua tir bén ngoai vao; cho rang huy dong ngudn liwc — 1am cho chung hoat
dong nhiéu hon — thi déng nghia véi viée st dung mot nguén luc — lam ra
loi nhuén; cho rang ton kho 1a mot tai san co; cho rang chi phi san xuét la
co so quyét dinh gia ban.

@ Néu phuong phap ké toan chi phi truyén théng 1 cach thirc sai lam dé do
luong sy cai tién, vay theo 6ng cach thuc dung 1a gi?

Néu ban di chip nhan rang dé ton tai trong kinh doanh, cong ty cua ban
phai dan than vao mot qua trinh cai tién khong ngimg, ban con chua thay rd
bi quyét khong phai 12 & viéc giam chi phi hay sao? Con duong cai tién
bang cach giam chi phi nay la htru han. N6 b1 han ché boi s6 khong. Thay
vao d6, diéu thuc sy quyét dinh su thanh cong cua cong ty chinh la san
luong, c6 nghia 1a mirc d6 cong ty tao ra tién bac thong qua doanh sb.

Trd lai phép so sanh vé6i soi day chuyén. Ta chi dat duoc san luong & cudi
soi ddy chuyén thong qua nhitng nd luc cta tit ca cac khau. Néu c6 mot
khau bj that bai thi san lugng 4t s& bi thiét hai. Sy chuyén d6i tir viéc cham
cht vao chi phi sang viéc chdm chua vao san lugng ciing gidng nhu su
chuyén d6i tir chd tap trung vao trong lugng ciia soi ddy chuyén sang tap
trung vao suc bén cua no. Vay, vi du nhu, ban cai tién mot khau nao khac —
du 13 ting gap ba sirc bén — thi liéu ban c6 thé tac dong duoc dén sirc bén
chung cua soi day chuyén khong? Khong déu.

Ngay vao phut giay ban chuyen sang lay san lugng lam yéu to quyet dinh,
ban s& nhén ra rang hau hét cac cai tién ¢ hau hét cac khau khong hé gitp
ich gi cho hoat dong ctia day chuyén. Tinh trang toan cuc khong phai 1a
tong cla cac tinh trang cuc bd. Cach nghi nay la mot budc ngoit quan trong
ra khoi cung cach quan Iy doanh nghiép ctia chung ta trong sudt thé ky XX.

Trong thap nién 1980 nguoi Nhat bat déu day ching ta réng, trong cudc
canh tranh ac liét, san lugng chinh la yeu t6 chu dao — rang khach hang la
thuong dé; rang ban phai lam moi diéu dé tao ra san luong; va rang t6n kho
khong phai 1 tai san c6 ma 1a tai san no. Téi nay, chiing ta thay rang nhing
y tudng d6 ngay cang dugc tiép nhan nhiéu hon. Van dé la hau hét cac nha
quan ly khong hién thuc hoa nhing su thay d6i trong triét 1y quan 1y. Ho
chua duoc hoc cach van hanh khi ma diéu kién tong thé khong phai c¢6 duoc



thong qua nhiéu diéu kién cuc bo; khi phﬁn 16n cai tién cuc bd khong thuc
su dong gop duogc gi cho hoat dong chung.

Phat trién san lwong

Mot khi chung ta dong ¥ voi tinh quyét dinh ciia san luong — strc bén cia
so1 day chuyen — lap tirc cau hoi bat ra la: lam sao nhan dién dugc khau yeu
nhat trong t6 chire? Vi néu ching ta khong lam duogc diéu d6 va cam thay
hai 1ong voi bat ky cai tién nao ma chung ta c6 thé thyuc hién dugc, thi it co
co may cai tién to chtrc ciing nhu san luong cta chung ta.

Trong quyén sach Muc tiéu (The Goal), to1 dé phac hoa quy trinh cai tién
khong ngung trong truong hop khéu yéu nhat 13 hiru hinh — chang han mot
ach tac trong san xuat. Tuy nhién, rui thay, khau yéu nhat trong hau hét cac
t6 chuc lai khong c6 tinh hiru hinh. Ma 1a mét chinh sach da duoc chuyen
hoa thanh mét khudn mau xi su.

Lam sao nhan dién duoc khau yéu d6? Chi tim kiém nhimg khudn mau tng
xUr sai hodc nhimg chinh sach sai hodc nhiing s6 do sai t du - cong ty ndo
cling c6 hang ha sa s6 nhiing cai nhu vay. Vi thé cau hoi dua ra 13: dau la
chd yéu co ban nhat ma chung ta can phai tap trung cai tién? Van dé cot 16i,
khau yéu nhat 1a gi? Tim dugc chinh sach sai 1am — khau yéu nhat — d6 1a
budc khoi dau ching phai tam thudng. Nhung tim ra duoc cai thay thé cho
chinh séach sai 1am d6 — hay no1 cach khac, tao ra chinh sach dung din — con
kho khin hon nhiéu.

Viy la chung ta phai d6i mat voi hai cdu hoi. Mot 13: thay d6i cai gi? Noi
cach khac, dau 1a khuén mau xu sy sai lam c6t 161 trong cong ty? Va hai la:
thay doi thanh cai gi?

Nhung roi 1ap tire lai s€ c¢6 cau hoi thar ba. Bo1 vi, noi vé mot khuén mau xir
su sai 1am tire 1a chung ta dang thay d6i mot diéu rat siu xa trong t6 chic.
D6 1a mot thay d6i vé vian hoa. Piéu d6 c6 nghia 1a néu ching ta khong
mudn dam sim vao mot ach tic tiép theo - sy chong lai thay d6i - chung ta
ne::n tim ra cau tra 101 cho cau hoi thi ba: 1am cach nao dé tao ra su thay
doi?



T6i khong biét cach nao khac hon dé ddi pho voi cac cau hoi trén day ngoai
cach s dung quy trinh tu duy s€ giip ching ta tim ra cac cau tra 161 mot
cach co hé thong.

Thuyét vé cac mat han che

Thuyet vé cac mat han ché (Theory of Constraints) cho rang trong moi hé
théng déu cé it nhat mot mit han ché - néu khong tat ca cac cong ty s€ lam
ra loi nhuan vo han. Chia khoéa la tap trung vao nhiing mat han ché - vao
viéc ting cudng strc manh cac khau yéu nhat - tir d6 phat trién san luong va
phat trién loi nhuén.

Bay gio, lam thé nao dé nhan dién chd han ché? Va lam thé nao tra 1i cac
cau hoi: thay d6i cai gi? Thay doi thanh ci gi? Va 1am cach nao é tao ra su
thay d6i? Pay chinh 14 chd ching ta can tdi cac quy trinh tu duy tic 1a k¥
thuat ma toi da khai trién dé phan tich cac van d¢, tim ra giai phap va truyén
dat theo cach cua Socrates. D6 1a phuong phap phac hoa ra cac chudi 1y
luan cta cac mdi quan hé "nhan - qua” trén gidy - toi goi nhitng so d6 do 1a
nhirng “cay”.

Cay thr nhét c6 tén 1a cay hién trang. Cay nay duoc thiét ké dé tra 1oi cau
hoi: van dé ¢t 161 1a gi? Va nd dua ra cau tra 101 bang cach miéu ta nhiing
két qua t¢ hai hién c0 - hay céc tri¢u chung cua van dé - rdi sau d6 van dung
moi quan hé nhan - qua dé tim ra bén dudi - van dé cdt 16i.

Trén ngon ctia hau hét cac cay hién trang ban déu thay c6 nhirng nit méc.
Ban nhin vao mot két qua té hai va truc giac cta ban dﬁn dit ban phat hién
ra mot két qua té hai khac da gop phan tao ra né. Va rdi co mot két qua té
hai khac da gop phan tao ra két qua té hai thtr hai, con két qua té hai thir
nhat lai gop phan tao ra két qua té hai thr ba. Khi cay hién trang da phat
trién day du, ban s& nhén ra rang t6i dudi cudi ctia nd khong con c6 cac nuat
moc nita. Ban sé& thay rang c6 mot hay hai nguyén nhan gbc ré da tao ra
toan bd cac triéu chung - toan b cac két qua t¢ hai hién c¢6. Thuong thi
cong ty chang bao gio nhan ra van dé cot 16i ctia minh, hodc gia khi ho nhan
ra bang tryc giac thi tim quan trong cua ching lai khong dugc thira nhan.
Vi vay ngay thoi diém ban hoan thanh viéc xay dung mot cay hién trang, thi



viéc cho nao ban can phai tap trung va cho nao thi khong can, s€ sang to
mot cach la lung.

@ Thé néu chd han ché lai 1a chinh thi truong thi sao? Li¢u mot ban khao
sat thi truong co thé cho ban biét diéu d6 khong?

Khong. Céc ban khao sat thi truong chi cho ban thi trudng dang phan nan
vé cai gi thoi. P 13 nhiing triéu chimg. Néu ban ¢ nham vao nhiing triéu
chirng - vao nhitng gi ma thi truong dang phan nan - thi co may dat hi¢u
qua cua ban rat thap. Gibng nhu ban dang c6 nham vao nhiing triéu chimng
dang ton tai trong to chirc clia ban vay. Thay vi thé, ta nén nham vao van dé
cdt 161, 12 nguyén nhan gay ra moi két qua té hai. Néu ban rat mong muén
tdng cuong thé canh tranh cua ban trén thi truong, ban s€ phai nham vao
van dé cot 16i. Ban sé phai xdy dung cay hién trang cua thi truong cia ban.

Phén 16n nhitng van dé trén thi truong déu 1 nhitng van dé ban da biét
trude khi ban bat dau cudc khao sat - di nhién, trir phi ban 12 ngudi méi tap
ténh budc chan vao thi trudng cu thé d6. Theo kinh nghiém cua to1 thi cac
cudc khao sat thi truong thuong thudng 13 mot cach thire rat cau ky dé ma
tri hoan thoi. Trong hau hét trudng hop, ban ¢ tat ca dir liéu ban can tir
trude khi ban mo cude khao sat.

pé nhan dién van dé ¢t 16i cua thi truong, ban phai xay dung cay hién
trang ctia nd. Pay 1a quy trinh ban cin phai di qua. Sau d6 ban di ra soat lai
v6i hai hay ba ngudi trong thi truong. Néu ban cho ho xem ban phan tich
ctia ban dudi dang cdy “nhan - qua” logic, ho s& tirc khic tim ra nhing 16i
1am hay sy thiéu sang t6 trong cai ciy ctia ban. Bang cach nay, ra soat lai
v6i hai hay ba nguoi, ban sé c6 duge mot cai gi do cuc ky dang tin cay.

Do dai thoi gian can dé nhan dién van dé cot 16i tiry thudc vao kinh nghiém
cua ban. Khi ching t61 day chuong trinh nay ching t61 budc cac nha quan
ly phai ty thyc hién quy trinh, vé mot van de quan trong ma ho can phai cai
tién. Ho phai mat gan hai ngay. Nhung su tién trién trong hoc tap thi rat
nhanh. Pén 1an thi nim thi mot nguoi vé cdy hién trang thuong chi mat vai
tiéng dong h

Nhitng ngudi cia toi khi chan doan cho mot khach hang thudong can khoang
mot tieng dong ho tham van. Nhung ching td1 dang ¢6 gang lam nhiéu hon



nira. Ban biét 46, hau hét khach hang tim dén v6i chung to1 déu c6 sin dinh
kién vé cai ma ho mudn cai tién. Chuing ta da hoc duoc rang, trong hau hét
truong hop, cai ma mot khach hang muén cai tién voi cai ma cong ty cua
ong ta can phai cai tién thuong khong dong nhat voi nhau. Nhiéu khi nhiing
cai ho mudn cai tién chi la vai triéu ching. Vi thé, trude hét, chiing ta phai
nhan dién chd han ché - ttrc 13 van dé cbt 16i. Chung ta lam viéc nay qua cac
cau hoi dap, dong thoi xay dung cdy hién trang. Va roi ta s& biét rd rang van
dé cot 16i 1a gi.

Nhung nhu thé chua di. Chiing ta phai tiép tuc dit cau hoi nham biét duoc
diu gi s€ xay ra khi hg thanh cong trong viéc pha v& cho han ché do. Li¢u
t0 chirc do c6 lai ddm sam vao mdt cho han ché ké ti€ép hay khong?

Gia st chuing t6i xac dinh chd han ché nim trong khau san xuét va ban pha
b6 han ché d6. Liéu s& co6 du suc cau trén thi truong khong? Béi vi néu
khong co du sire cau thi cac cai tién s& dan dén két qua 1a thiang du nhan luc
va bat dau xuat hién ap luc sa thai bot nguoi trong khau san xuét. Va néu
nhu tinh trang sa thai lao dong xay ra thi toan bo quy trinh cai tién s& ngung
lai.

Hoic gia nhu chd han ché dau tién 13 thi trudng. Ching toi phai xac dinh
xem li¢u viéc tim ra cach chinh phuc dugc thi truong co6 thé gay ra chd han
che ke tiép & khau phan phoi hay khong. Néu khau phan phoi khong thé
cung cap dugc nhiing gi dé hira thi uy tin cua cong ty s€ bi pha huy. Day
chinh 1a diéu t6i goi 13 “dam sam vao mot chd han ché ké tiép”.

Vi vay chung t6i phai tu kiém tra xac mi chd han ché dau tién 1a gi, va chd
han ché thir hai 12 gi, va liéu chung t6i c6 phai d6i phé voi ca hai cling mot
lac khong hay chi tip trung vao cai thir nhat thoi. Sau d6 chiing t6i con phai
tim ra nhitng chudng ngai vat nao dang can duong khach hang cua ching
t6i - nhitng chudng ngai vét c6 thé ngan can khong cho ho dem lai mot giai
phép cho cong ty cua ho. S& chang c6 loi ich gi khi lam cho ho trd thanh
nhiing thanh tr dao.

Chi khi d6 chiing t6i méi c6 thé hinh thanh 10i khuyén cu thé vé viéc lam
thé nao dé cai tién van dé cot 16i. Chung t6i s& giai trinh vi sao cong ty nén
chép nhan quan tri san lugng, thuyét vé cac mit han ché sé mang lai cho ho
két qua t6i da voi su nd luc va dau tu toi thiéu nhu thé nao, va vi sao 1am



theo cach nay 1a rat quan trong. Truc gidc ctia con nguoi thi tét va logic cua
ho cling vay. Do do, trong hau hét truong hop, ching t61 déu dat duoc su
nhat tri. Con n€éu nhu khong dat duoc, ching o1 chia tay.

@ Hay trd lai van dé. Mot nha quan 1y da nhan dién xong van dé cot 16i.
Viéc ti€p theo la gi?

Budc tiép theo 1a tim ra mot y tudng dot phat dé giai quyét van dé cot 16i d6
- thdo g& chd han ché - va bat dau tao ra nhitng hiéu qua dang mong mudn.
Pay 1a chd ban can t6i suy nghi c6 tinh sang tao dé vach diéu can thay doi.
Pé 1am viéc ndy, chung ta sir dung quy trinh tu duy goi 1a “may tan”. D6 1a
mot quy trinh don gian budc ngudi ta phai suy nghi tich cuc. Tiép theo
chl'mg ta tao ra mot “cay thyuc té twong lai”, va cling st dung logic “nhan-
qua” dé tric nghiém tinh hiéu lyc cua giai phap Va tiép nita, ban can c6
“cay chuyen d6i” ma thue chét 13 mot ké hoach thuc hién. Mot phan tich
logic vé cach ban di tir hién tai t6i tuong lai.

Khi cac nha quan ly hodt cay hién trang vé chu dé d3 chon, ho thuong co
cac cam xuc 14n 16n. Mot mit, 1a cam giac bdi rdi, nhat 1a khi ho nhén ra
rang ngoén tay dang chi thang vao ho. Mat khac, 1a cam giac nhe nhdm nhu
cat dugc mot ganh nang khi ho nhan ra rang ho khong phai d01 pho véi ca
mot dai dwong van dé, ma hoa ra chi c6 chirng mot hodc hai van dé théi.

L& ty nhién, trong ltc ho xay dung giai phap ctia ho va roi suy tinh céc chi
tiét dé trinh bay va di€u khién cudc thay doi, ho sé cang luc cang nhiét tinh
hon.

Thong thuong, lic bat ddu nguoi ta cang hoai nghi bao nhiéu thi khi két
thiic ho cang virng tin bay nhiéu.

@ Khi cac nhom quan 1y c6 dip ng01 lai v6i nhau dé str dung cac quy trinh
tu duy, t61 timg nghe ho dé cap dén nhitng dip d6 nhu “cac budi tiéc nhin
lai” hay “cac chuyen luét be tri thac”. Phai chang nhitng két luan ma ho dat
duogc 13 ca mot phat hién ddi véi ho?

Dung vay. Thuc ra c6 ba diéu phat hién. Phat hién th nhét 13 cac ban c6 thé
dat dugc su nhat tri thuc sy vé cay hién trang dén mirc nao.



Phét hién tht nhi 12 nhitng niém tin co ban vé diéu hanh doanh nghiép da
dwra trén nhitng gia dinh sai lam dén murc nao. Nhing gia dinh d6 co thé
dung trong mdi trudng & qua khir nhung bay gio chic chin ching khong
con dang nira.

Mot sb gia dinh co s& cho viée ké toan chi phi dang véi hoi dau thé ky XX,
khi ching ta thanh toan theo don vi - thém mot don vi dugc san XUt ra,
thém tién thanh toan, bt mot don vi san xuat ra, bot tién thanh toan. Vao
thoi diém d6, dai da sd chi phi ding 13 bién phi. Piéu nay trd nén sai khi
chung ta bat dau thanh toan khong phai theo don vi ma 1a theo &, nghia 14 tir
hoi thap nién 1930, 1940 thi 16i ké toan chi phi truyén thong da tré nén
khong ¢6 cin ctr. Vay ma né van chi phdi cho ti tan ngay nay. Vi vay, mot
1an nita, mot trong nhitng diéu phat hién, hay diéu bat ngo, 12 nhiing gia
dinh co ban 1a co s& cho cac doanh nghiép cta ching ta sai 1am dén mirc
nao.

Diéu bat ngo 1on thir ba 1a s€ khong co6 sy khang cu lai su thay ddi néu ban
biét cach trinh bay nhirng ¥ twong ctiia ban, néu ban can than thiét ké cach
trinh bay nhitng y tudng d6 bang cach st dung phuong phap ti€p can cua
Socrates.

Pé sir dung phuong phap tiép can cta Socrates ndy c6 lgi cho ban thi hay
thira nhan rang dang sau moi chit “nhung” thudng déu c6 mot diéu gi d6 co
¥ nghia. Vi thé, thay vi chién dau véi chit “nhung”, cac nha quan 1y hay hoc
cach trinh bay ¥ kién nghi ngai do mot cach logic can ké. Luc do thong
thuong nguoi da néu y klen nghi ngal s& c6 thé dé nghi nhiing hanh dong bod
sung can thiét dé xu Iy méi nghi ngai d6. No ciing s& tré thanh giai phap
cua chinh anh ta. Do d6 su khang cu lai thay ddi 1a mot ham sb phu thudc
cach thirc ban trinh bay nhiing y tuéng ctia ban. Va néu ban trinh bay ding
cach, ma diéu nay can nhiéu suy nghi logic, thi ban s& nhan dugc khong
phai 1a sy khang cu lai su thay d6i ma 1a sy nhiét tinh.

Céc nha quan 1y khong dén n01 kho khao t61 mirc doi hoi mot giai phap
chung cudc. Ho nhan thire rang do 1a mot qua trinh cai tlen khong ngung.
Hién nhién 14 c6 mot nhu cau lién tuc phai giai quyét van dé ké tiép. Va ban
s& chang bao gio thyc sy két thuc.



O nhing cong ty da thyc hién thuyet vé cac mit han che thi chi mot nam
sau van dé cot 161 khong con ton tai nita - ho giai quyet xong. Thay vao do
lai c6 nhitng van dé khac, d6i khi 12 nhitng van dé méi mé, ngan can sy phat
trién xa  hon. Nhung nhting nguoi ¢ do thuce sy thay thich thi béi vi thi
thach van tlep dién. Va ho ngay cang cam thay tu tin hon - gio day ho da
biét cach tlep can cac van dé - va ap luc sinh ton khong con dé ning nita ke
tl,l’ khi ho bat dau chuyen huong. Ho da thu lgi nhuan. Ho da hoat dong rat
tot.

Ap dung thuyét

Phan ban dién tir cua Cong ty Ford Motor ¢6 khoang 16.000 lao dong va
san xudt ra nhirng bo phan dién tur cho tat ca cac loai xe cua Ford - tur bo
phan stereo dén may tinh diéu khién viéc tiép nhién liéu. Vai nim trudc day,
phan ban nay quyét dinh tim cach giam thoi gian san xuat chuan cia ho,
tinh tir Iac lam ra bo phan dau tién cho toi lac xuat di san phélm hoan chinh.

Trude do, thot gian san xuét chuén trung binh ctia phan ban nay la 10,6
ngay. Khong dén ndi té, néu xet vé do phuc tap va da dang cia cac san
pham. Nhung thoi glan san Xuat chuan ¢ hang Toyota chi c6 nam ngay. Do
d6 Ford ap dung hé thong san xuat cta Toyata, “that dung gio”. Va sau hai
nam 4p dung hé thong “that dung gio” ho da giam thoi gian san xuat chuan
xuéng con 8,5 ngay. Ho hiéu réng nhu thé 1a chua da, bai vi, nhu d3 noi,
Toyata chi mat c6 nim ngay. Nhung khi cac nha quan 1y cta Ford néi
chuyén v6i ngudi Nhat thi ngudi Nhat bao ho: “Cac ong con mudn gi nira?
Chuing t61 phat mat hon mudi ndm méi dat duoc nhu vay. Thoi cr tiép tuc
di”.

Ford khong thé chd muoi nam dugce, vi thé ho ap dung thuyét vé cac mat
han ché. Chi trong vong mot nam, cong ty da giam thoi gian san Xuét
chuan, dbi voi tat ca san pham & tat ca cac nha may, Xuong con binh quan
2,2 ngay. Toi thoi diém hién nay, thoi gian san xuat chuan cua ho, tinh binh
quan, khong dén hai ca san xuat.

Vén dé cdt 161 1a trude day cong ty da thye hién quan ly ton kho. Nay ho
quan ly thot gian. Két qua 1a, ho bao cdo rang su hai long cua khach hang
da tang 1én 75%, mdc du cac doi hoi cua khach hang da cao hon trudce



nhiéu. Ngoai ra bay gio ho con thyc hién viéc kiém tra quy trinh thong ké
tirc khic ngay tai xuong, dem lai loi thé to 10n (trude ddy, viée nay chi lam
cho ¢6 hinh thirc ma thoi).

Kha nang dap timg va hoc hoéi nhanh hon 300%. Giam dugc 20% dién tich
str dung nha xudng, diéu d6 cho phép dua vao san xuit cac san pham moi.
Viée xtr Iy va theo ddi nguyén liéu giam dugce 50%. Pau tu cho phuong tién
giam 25%.

C6 hai két qua gay an tuong cho toi nhat 1a: quy trinh dé xuét - thoi gian tir
lac dé xuat mot cai tién dén luc thuc hién cai tién d6 - giam tir 150 ngay
xudng chi con 10 ngay, va quy trinh lap ké hoach giam tir 16 ngay xudng
con nam ngay roi con mot ngay. Co nghia 1a, trudc day, thoi gian phan ung
v6i thi trudng 14 mat 16 ngay méi 1én duge ké hoach, rdi mat thém muoi
ngay nira mdi giao hang dugce. Gio day, hom nay nhan dugc don dat hang
va ngay mai hang duogc g di.

Lay mot vi du khic, Avery Dennison 13 mot céng ty 3,5 ty USD chuyén san
xuat nhan dan lam tir gidy va chat déo. Ban c6 thé thy san pham cta cong
ty nay ¢ hau hét moi van phong & My. Cong ty d6 da ap dung thuyét vé cac
mat han ché vao mot phﬁn ba hoat dong ctia ho, va sau khi di vao quy trinh
thay di tir 12-18 thang, ho bao cao két qua nhu sau: thi phﬁn tang 17% lén

47%. Thoi gian chuan dé xtr 1y don dit hang giam 80%. Tong thoi gian
chuan dé ton kho giam trong khoang 50% va 90%. Nang luc san xut ting
tién 50% den 300% ma khong c6 dau tu thém. Lai ting hang triéu d6-1a nho
ting cong suat hién tai. Va cong ty cho biét véi nhirng tién trién nay da giap
ho vao dugc nhing thi truong trude kia ho khong thé. Voi toi, diéu gay an
tuong nhét 1 ho d3 t6 chic duoc viée bao cdo tai chinh theo cach cha trong
san lugng - thuc hién ti mi vi€c bao cao tai chinh cua toan cong ty, qua cac
béo céo tai chinh ctia cac phong ban va nha mdy, dén ca cach do ludng cong
viéc ca nhan. O day toi thay c6 mot sy dong gop dich thuc cho kién thirc
chu yéu.

Mt cach nhin méi mé vé tiép thi

Quy trinh tu duy ciing c6 thé ap dung trong cong viéc tiép thi. Nhiéu nha
quan 1y khong hiéu tiép thi thuc sy 1a gi. Toi thuong ding phap so sanh véi



nhirng con vit. Theo 161, tiép thi glong nhu vai hat bap ra dé du cac con vit
t4i. Con ban hang 13 cam sung ban nhimg con vit dé bin nhat. Va néu
khong c6 con vi nao tré thanh muc tiéu dé bén, thi c6 nghia la tlep thi chua
hoan thanh nhiém wvu. Tiép thi 1a viéc 1am cho thi trudong mudn san phém
cua khach hang. Con ban hang 1a hoan tat mot thoa thuan mua ban véi mot
khach hang cu thé.

Hay xem xét cach dinh gia thong thudng. Chung ta trd lai voi ké toan chi
phi. Ban tinh toan chi phi dé 1am ra san pham bang cach phan bo tat ca chi
phi cho san xuét kinh doanh, roi cong thém mot khoan 1ai. Két qua la ban
c6 dugc cai ma ban thich coi la gia ban san phém. Va con t€ hai hon nira,
ban c6 cam tudng 1a da c6 mot cai gia phai chiang cho san pham do.

Nhung d6 chi 1a cach hiéu vé gia tri cua nha san xuét thoi. Néu ban mudn
canh tranh dugc, ban nén tap trung vao cach hiéu vé gia tri caa chinh thi
truong. Dudi mat thi trudng, gia tri cua mot san pham khong phai do nd luc
va chi phi ma ban bo vao viéc san xut san pham tao ra. Gia tri cia mot san

pham 1a tir nhiing loi ich ma khach hang nghi rang san pham d6 dem lai cho
ho.

Khach hang nhan thire vé gia tri dudi goc do nhu cau cua ho, va vi khéc
nhau thi nhu cau ciling khac nhau vay khong nén chi c6 mdt gié tri cho mot
san pham.

Chung ta nén phan khic thi trudng - giéng nhu nganh 1ir hanh van 1am, theo
d6 nhitng khéach hang khac nhau s€ chiu gia ca khac nhau cho cing mdt vé
may bay hoic cing mot phong khach san giong nhau, tiy theo nhu cau cia
ho hay tuy thoi gian ma ho danh cho chuyén di, v.v...

Léy mot vi du khac, t61 da 1am viéc vd1 mot cong ty cung cép vi mach dién
tr cho cac cong ty may tinh nhu IBM va Hewlett-Packard. Va cong ty nay
d3 tinh nhitng gia rat khac nhau cho cuing mét loai san pham, tiy thudc vao
thot han giao hang nhanh hay cham. C6 mdt gid danh cho nhitng don dat
hang tiéu chuan va mot gia khac cho nhitng don dat hang khan, tic 1a
nhirng dot dat hang doi hoi phai thue hién trong thoi gian bang mot phan
nam cua thoi gian. chuan. Cai gia nay gap ba gia tiéu chuan, va nhiing don
dat hang khan chiém t6i 15% hoat dong kinh doanh cta cong ty. Do d6, mot
lan nira, van dé khong phai 1a chi phi cia san pham, ma 1a vé gid tri ctia san



pham. V& viéc cung cap cho khach hang diéu ho can giup ho dat dugc muc
dich cua ho. Rét nhiéu nguoi dudng nhu da quén rang cach duy nhét dé 1am
ra tién khong phai 1 thong qua ban than san pham ma 13 thong qua céc loi
ich ma nhimng san pham d6 dem lai cho khach hang.

@ Phuong phap cta 6ng ludn 1udn cé vé trai nguoc véi cac quy tac kinh
doanh thong thuong. Tai sao the?

Qua 14 n6 vi pham cac phép tic nhung né khong hé trai véi cac 18 phai
thong thuong. Thyc ra, chinh do tinh logic cua n6 ma ban s& thay rang no
phu hop hoan toan vai tryc giac cua hau hét nhitng ai da 1am viéc trong cac
doanh nghiép. Quy trinh tu duy, vé co ban, 13 cach thirc dé vé ra trén gidy
nhitng truc gidc va kinh nghiém va dé dbi dién véi nhitng két luan khong
thé tranh khoi.

Do d6, néu logic cua 18 phai thong thuong ma trai voi nhimg phép taién co
thi ban phai két luan nhitng phép tac hién c6 do6 khong phai la 1€ phai thong
thuong ma 1€ trai thong thuong.

Van dé ¢ day 13, nhitng giai phap noi trén khong hé trai nguoc véi sy hiéu
biét thong thuong, ma chung trai ngugc voi cac gia dinh thong thuong.
Nhitng diéu gia dinh da din dat cac cong ty luon luén lam hong viée -
nhiing diéu gia dinh dua trén mot triét 1y 16 thoi cho rang sy cai tién & mot
khau s& 13 sy cai tién cta ca day chuyén. Va cai hé théng do luong hiéu qua
sai 1am xuét phat tir triét Iy ndy da ngan can khong cho ngudi ta hanh dong
pht hop véi 18 phai thong thudng trong nhiéu thap ky qua.

Ca mot dan bo hién té da bi phanh thay bai nhu’ng y tuong nhu vay. Va sé
con nhiéu nira. Ty nhu viéc quan ly du an, moi nguoi déu tin vao biéu d6
trinh tu. Chi it ho cling tin rang d6 1a mat han ché. Nhung ngay ca mét vi du
con con ciing ching to cho ban rang diéu d6 1a sai. Bay gio ban hiy thir
tudng tuong xem diéu gi s& xay ra khi ban tuong mot cai gi d6 1a mat han
ché ma hoa ra lai khong phai vay. Co nghia ban s& di dén chd bo qua mat
han ché thyuc sy, va hau qua la nhiing du an do sé hiém khi hoan tat ding
han hodc trong murc kinh phi hodc dang dic diém k¥ thuat.

Lay truong hop Intel. Ho tién hanh mo rong mot co s dat lién & Ireland, va
thuc hién du an d6 dugc nira churng thi nguoi phu trach 1a Patrick Hickey



nhdn ra rang cong ty da can kiét thoi gian va ngan sach. Ong ta bat dau sir
dung thuyét vé cac mit han ché va két cudc 1 hoan tit du an trude thoi han,
dudi mie kinh phi ma hoan toan khong phai thay d6i muc dich ban dau.

Hoic tro lai truong hop Ford Electronics. Ho tién hanh mé mot nha may
san xuit m&i & Hungary va ho 1am viéc d6 voi nhitng ngudi dia phuong
moi vira budc vao thoi ky chuyén doi. Ban thir nghi xem ho c6 bao nhiéu
co may dat dugc nhitng muc tiéu ban dau? Vi giam ddc phu trach du an da
st dung thuyét vé cic mit han ché, va sau d6 da cong khai xac nhan rfmg do
1a mot du 4n ém xudi nhat trong lich sur cua chi nhanh.

@ Liéu chiing ta c6 thé 4p dung thuyét vé cac mit han ché, nhu mot nguyén
tac khoa hoc, cho moi tinh huong va vai bat ky loai to chirc nao khong?

C6. T6i cho rang mot trong nhimg vi du bat ngd nhat 1a B6 Chi huy Van tai
ctia quan doi Hoa Ky, noi diéu ph01 toan bo viéc van chuyén hang tiép liéu.
Nhu vay o day chung ta dang noi vé mot t6 chtrc phi loi nhuan. Va 13 mot to
chure khong 16. Cuc ky quan liéu. Ay vdy ma ho dé cong khai thira nhan
rang, st dung thuyet vé cac mat han ché da giup ho thanh cong trong viéc
thay ddi triét dé toan thé Bo Chi huy Van tai chi trong vong mdt nam.

Chung t6i ciing d thir 4p dung thuyét ndy vao cac trudng tiéu hoc va trung
hoc. Va, theo cac giao vién va vién chtic, nd c6 hiéu qua. Thay vi day tré
em tat thay moi “su kién” - tat ca cac cau tra 101 - ho di st dung phuong
phap ciia Socrates dé chi cho hoc sinh cach ty tim thay cau tra 10i.

Trong quyén sach Khong phai 1a may man dau (It’s Not Luck) cua tdi ¢6
maot s6 chuong noi vé cach giai quyét cac van dé trong gia dinh. Nay noi
dung d6 da dugc dua vao cac khoa hoc ma ching t6i day trong moi loai t6
chtrc. Thuc ra, & hau hét cac khoa d6 chiing t6i khong day, ma 1a day cho
nguoi ciia ho dé day lai ho. Két qua u? Ho khang dinh rang viéc d6 da lam
thay ddi toan bd moi truong lam viéc cua ho va giai phong cho tryc giac
cua ho. Nhing thay d6i d6 da dem lai nhirng tién trién twong Gng v mat
nang Suét.

Neéu ban hoc dugc cach giai thich mot cach dung dan vé quy trinh thay doi
cho nguo1 cia ban, néu ban 161 cudn dugc ho vao trong logic cua vi¢c ban
dang lam, néu ban dem cho ho nhiing cong cu c6 hi¢u qua dé ho tu suy



nghi, Khi do ban sé nhan dugc tir ho long nhiét tinh va sy ing ho hoan toan.
Boi vi tit ca chiing ta déu cam nhéan duoc bang tryc giac nhitng diéu co ¥
nghia. L€ di nhién ban phai lam cac viéc noi trén mot cach co hé théng. Ban
khong thé thyc hién quy trinh thay d6i chi & hai hay ba cap trén cung, ma
phai 13 trong toan thé t6 chirc. Va bay gio ban di c6 cach lam roi. Ban s&
ngac nhién sao ma n6 nhanh chéng va don gian dén vay.

@ Ong 1am cach nao dé c6 thé trinh bay véi cac nha quan 1y su can thiét
phai thay doi cach nghi cua ho néu ho mudn thanh cong trong thé ky XXI?

T6i s& ndi chiing ta phai x6a bo cai gia dinh cho rang cach dé gia ting loi
nhuan 1 thu gon t6 chirc va cit giam chi phi. Thay vao d6, chiing ta phai
hoc cach tip trung vao viée gia ting san luong. Bang cach nao? Bang cach
tap xdy dung va thuc hién nhitng don chao hang “khéng thé khude tir”, dem
dén cho khach hang cai ho can - cai mang lai cho ho mot o1 ich thuc su.

Pbi véi cac nha quan 1y & cap cao, cac cdu hoi cia toi s& 1a: “Ong co biét
can thay doi cai gi khong? Thay doi thanh diéu gi? Va lam thé nao dé tao ra
su thay d6i? Voi 1ong quyét tim cta 6ng?” Néu ciu tra 101 1a khong thi da
dén luc phai hoc cach lam. Ching ta di chimg minh rang thanh céng khong
phai 13 may rai ma 1a logic. Ban khong con phai ban ha hoa nita. Gio day da
c6 nhitng coéng cu rat don gian dé xay dung va truyén dat nhitng giai phap
logic.

Hau hét cac nha quan 1y da biét rang cach diéu hanh mot doanh nghiép
trong tuong lai c6 1& s& khac han so véi cach di 1am trong qua khir. Ho ciing
d3 biét rang muc tiéu cta cong ty ho khong phai 1a tiét kiém tién ma 1 1am
ra tién. D¢ lam ra tién, ho nhan thirc rang can phai quan 1y theo cach nao
thoa man dugc khach hang va thoa man duoc nhan vién cua minh. Song
diéu ma cac nha quan Iy chwa nhan thic duoc 1a gid day da c6 cach dé dat
dugc cac muc tiéu do, bat luan trong hoan canh nhu thé nao.”

Eli Goldratt

Tién si Eliyahu Goldratt 13 nguoi sang lap Vién Avraham Y Goldratt, va
dugc cong nhan rong rai nhu mot nhan vat hang dau thé gisi trong viéc phat
trién nhitng triét Iy va hé thong ‘quan tri kinh doanh méi. Ly thuyét mang
tinh cach mang ctia 6ng “Thuyét vé cac mit han ché” (Theory of



Constraints) hién duoc hang tram cong ty st dung nhim xac dinh cc van
dé cbt 16, xay dung cac giai phap chi tiét va vach ra cac ké hoach thyc hién
c6 hiéu qua. Tién si Goldratt t6t nghiép ctr nhan khoa hoc tai Dai hoc Tel
Aviv, thac si va tién si tai Pai hoc Bar-Ilan. Hién nay, tién si Goldratt 1a mét
nha gido duc dugc rat nhidu cong ty 10n trén thé gidi ua chudng. Ong con 1a
cong tac vién thuong xuyeén cho cac tap chi khoa hoc va kinh doanh va la
tac gia clia cic quyén sach ban chay nhat thé gidi nhu Muc tiéu (The Goal)
va Khong phai 1a may man dau (It’s Not Luck).
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“Chiing ta dang noi vé nhiing thay doi trong nhiing gia dinh cin ban... it to
chuc truyén thong da chui qua dugce 16 kim nay”

Peter Senge

QUA LO KIM

Peter Senge

“Trong luc chung ta tién dén thé ky XXI, t6i thay co ba lyc tac dong, ma
mdi luc trong s6 d6 ¢6 18 déu du dé dem lai nhitng thay ddi c6 ¥ nghia trong
quan trj va to chirc. Nhung su tac dong két hop cua ba lyc ndy méi dem lai
su thay d6i sau xa.

Luc thr nhat 14 cong nghé. Tiép d6 13 su toan cau hoa kinh doanh, ciing lién
quan t&i cong nghé. Nhung luc thir ba thi kho dit tén nhat va co 18 dit ra
nhiéu thach thirc nhat. N¢ lién quan dén s gia ting chua ting thiy cta tong
luong nguyén lidu do hoat dong cong nghiép trén pham vi toan cau, dén sirc
ep hé qua 1én mo1 truong tu nhién, va tinh phure tap va 18 thudce 14n nhau
ngay cang tang. Hé thong lyc thir ba ‘nay, ching ta cam nhan dugc nhung lai
rat kho dién ta bang 10i mot cach ngan gon. Nhiing triéu chimg roét nhat 1a
nhirng su suy sup - nhirng cudc khung hoang xa hoi va sinh thai va nhirng
suy sup hang loat vé dinh ché trén mot quy mo chua timg c6. That kho tim
théy mot dinh ché nao trong xa hoi hién dai - kinh doanh, nha nudc, gido
duc cong cong, gia dinh - khong bi suy sup.

Lam nhiing gi chung ta van 1am, nhung nhanh hon

Nhiéu nguoi co vé tin rang cong nghé 1a lyc tac dong chinh cia su thay doi
-dola 16i néi thong thuong trong cac xa hoi cong nghiép. Ca nhan t61 lai
nghi rang cong nghé chi dem lai nhing thay d6i bé mat nhat ma thoi. Ngoai
1& duy nhét cta diéu vira néu trén 1a trong cong nghé chuyén dich thong tin.
R rang 1a viéc chuyén dich thong tin gay ra nhiing tac dong khong phai
tAm thuong. Nhung n6 c6 lam thay d6i mot cach can ban cach suy nghi cua
nguoi ta khong? N6 c6 don duong cho su xuét hién nhirng dinh ché hiéu



qua cua thé ky XXI khong? Hién nhién, nhitng bién cb trong may nam qua
da dan ta dén cho dat cau hoéi vé diéu do.

T61 xin ké cho cac ban cau chuyén ma Jay Forrester, nguoi cd van cia toi
vé linh vuc cac hé thong, da ké cho t6i nhiéu nam trudc day. Jay 1a mot nha
cong nghé tai ba, da cam dau toan ché tao Whirlwind, may dién toan k¥
thuat s6 da ning dau tién, hoi dau thap nién 1950. Trudc d6 dd c6 may dién
toan nhung déu chi 1a nhirng cong cu khoa hoc dung cho cac muc dich dac
bi¢t trong cac phong thi nghiém. Day 1a may dién toan ky thuat sO dau tién
dugc ché tao cho mot muc dich Gmg dung quan trong, do 1a phéi hop véi hé
thong phong khong hon hop dau tién cia Bac My. Trong qua trinh,
Forrester d3 phat minh ra bo nhé truy cip ngau nhién, mot dot pha quan
trong trong lich sur dién toan k¥ thuat s6, mot phat minh da dat 6ng ta vao
Nha ky niém cac nha phat minh (Inventor’s Hall of Fame), cung vi cac
nhan vat nhu Marconi va Edison. IBM 13 nha thau chinh cia MIT trong
viéc ché tao may moc cho chinh phu, va IBM da di vao linh vuc dién toan
nhu thé d6. Digital Equipment di duoc bat dau boi vai nghién ciru sinh phu
ta cua Jay trong dy an d6. Do d6, Jay 1a nguoi rat c6 tham quyén khi noi vé
su tién bo cong nghg.

Nam 1970, ltc to1 vao hoc h¢ sau dai hoc & MIT, t61 da hoi Jay vi sao 6ng ta
101 bo hoan toan linh vuc phan ctng dién toan khi ma 6ng ta chi méi
khoang 35 tudi. T6i hoi: “Vi sao anh c6 thé bo mot linh vuc hép dan dén thé
trong luc thuc sy anh dang ngu & téng trét va & mot vi tri trung tam nhu
thé?”. Chinh Tom Watson Jr cia IBM sau ndy da coi Jay Forrester 13 mot
trong ndm nguoi ¢ anh hudng 16n nhat trong cudc doi ong ta, ma ong ta 1a
nguoi da & trong Hoi dong quan tri cua Digital Equipment trong 10 nam.
Ban c6 biét Jay néi sao khong? Ong 4 ay noi: “A, rd rang 1a it nhat trong ba
hozc bon thé hé nita ngudi ta s€ chu yéu dung may dién toan dé lam nhing
viéc ma xua nay nhan loai van lam, chi c6 diéu 1a nhanh hon. S& phai mat it
nhat bay nhiéu thoi gian nita trude khi nguoi ta bat dau dung may dién toan
dé lam nhing viéc ma nhan loai chua timg lam trudc day".

Gio day, toi tin rang hau hét nhitng gi dién ra trong céng nghé déu nhu vay:
lam nhitng viéc ma ngudi ta van hﬁng lam, nhung nhanh hon. Nguoi
phuong Tay ching ta co ve bi hap dan dic biét bai “nhiéu hon” va “nhanh
hon”, coi d6 nhu diéu ¢t yéu cia ddi mai. Ching ta khong bao gid nghi



rang chung ta da lam bat ky viéc gi di nhanh réi, vi thé ching ta luén mudn
lam mot viéc nhanh hon chut ntra. Diéu nay, & mot mirc do ndo do, that la
dién rd, boi 1& chua c6 ai timg tim cach nang cao chat luong ctia cudc song
nhanh hon. Thuong thuong, nhiing gi néng cao chat luong cudc song thi
déu bao ham sy cham xudng, chtr khong phai nhanh Ién. Nhung, di nhién,
chung ta da chu trong vao s6 lugng hon 1a vao chat luong cudc séng, do
vay, toc do thi rat hap dan ching ta.

Luc tac dong thir hai t6i dé cap 13 sy toan cau héa kinh doanh va nhiing st
¢ép cua thi truong phat sinh khi chung ta hoat dong trong moi truong kinh
doanh toan cau, & d6 ta c6 thé san xuat va ban moi thir & moi noi. Song thiét
tuéng da c6 nhiéu ngudi ndi vé nhitng chuyén nay roi.

Tuy nhién, cai nguyén nhan thtr ba ctia moi thay doi dang dién ra, d6i véi
to1 1a nguyén nhan tht vi nhat va hién nhién cling 1a quan trong nhat.

Suy sup than kinh toan hé thong

Jay Forrester con néi mot diéu khac da khong ngdt am anh t6i: “Hién nay,
tién bd cong nghé it nhiéu cling chi 1a mot qua trinh san xuét - néu ban bo
thém tién va nguoi ¢6 nang luc vao mot linh vuc co6 co sé viing chic thi tién
b0 cong nghe hau nhu da duoc bao dam. Nhiing van dé thuc su to 16n de
doa nhan loai c6 lién quan dén sy thiéu kha nang cua chung ta dé hiéu duoc
va quan 1y dugc cac hé thong con ngudi phirc tap cua ching ta".

That ra, ban con co thé thém rang tién bd cong nghé da cang tram trong hoa
van dé, vi nd gop phan lam phtc tap thém khi ching ta chua hiéu dugc su
phuc tap dé c6 san. Chung ta dé mat kiém soat, lao xubng mot con duong
t61 tim hau nhu khong anh sang, va hau hét tién bo cong nghé déu tang toc.
Mit khac, Jay cam thay cac cong nghé nhu may tinh s& dong mot vai tro
tich cuc trong viéc nhan thirc sy phirc tap ma ching ta dang tao ra, nhung
nhiing 1¢1 ich nay khong chi do mot minh cong nghé ma 1a do sy tuong tac
giita cac cong nghé voi nhitng hiéu biét méi vé hé théng phirc tap.

Su twong tac nay hinh nhu gio day dang dién ra, song né chua bit dau xam
nhdp vao the gidi cua cac cong vige thyc te, d€ ma anh hudng dugc dén
cach chung ta nghi, dan dat va quan Iy nhiing dN xa hoi cia ching ta. Do



vay ma da dién ra su suy sup dinh ché hang loat va su sup do hang loat h¢
trung khu than kinh cta cac dinh ché ton ti trat ty doc doan dung trudce sy 1€
thudc lan nhau va sy thay doi ngay cang tang.

Chung ta dang mai lo d6i pho v6i nhimg suy sup do ¢ khap moi noi. Do vay

rat kho ma nhén ra, noi gi den stra chira tlen trinh va cham dang cubn ching

ta. Tang toc bo may cua cac t6 cchure theo cap bac truyén thong thi chiing ta

ch1 cang thac day manh hon tién trinh va cham cua hé thong cong nghiép
“ngoai luat 1€” cuia chung ta ma thoi.

“Ngoai luat 18” toi noi & day c6 nghia 1a ching ta dang sdng ngoai vong
nhirng luat 1é cta tu nhién. Khéng mot k§ su ndo dinh ché tao mot may bay
vi pham cac quy luat khi dong luc hoc, tri€t ti€u sirc ndng, hay xay mdt nha
may hoa chat vi pham luat bao toan vat chat va niang lugng. Ay viy ma
chung ta dang cuing nhau van hanh mot hé thong kinh te vi pham nhiing luét
co ban cua cac h¢ thong tu nhién, va chi nu6i hy vong rang den mot lic nao
do s€ co a1 do giai quyet toan bd van dé. Trong thién nhién von khong co
“chat thai” — toan thé nhing dau ra hay pho san cua h¢ théng nay sé& 1a dau
vao hay chét dinh dudng ddi v6i mot hé thong khac. Nhung chiing ta dang
van hanh mot hé théng kinh té thuc su tao ra chat thai, nhirng pho san hitu
hinh hay v6 hinh cua cic quy trinh cong nghiép ma khong biét dem di dau —
chung chi chong chat 1én ma théi. Trong lich st ctia sy séng trén hanh tinh
nay, trudc day chua tirng c6 mdt chung loai nao huy di¢t mdt cach cé hé
thong cac chiing loai khac — cho dén khi c6 chung ta. Liéu c6 bat ky chung
loai nao ¢6 quyén lam nhu vay khong?

Nhitng diéu chua ting c6 twong ty nhu vay ciing dang xay ra trong cac hé
thong x4 hoi, va ciing do su ting truéng nhanh chéng cong nghiép toan cau
dem lai. Hét nhu viéc chiung ta dang huy diét tinh da dang sinh hoc, chiing
ta cling dang huy diét tinh da dang vin héa, von 1a ngudn gen cho su tién
hoé van hoa. C6 18 diéu nay dang dién ra nhanh chong hon hét & Trung
Quéc. O d6 mot trong nhiing hé thdng vin hoa lién tuc ¢ xua nhat cta thé
gidi dang bi nhd bat gde va huy diét chi trong vong mot, hai thé hé. Tleng
Hoa dang bi tai ché 'boi nha nudc. Nhing t6 chire ton glao dang bi tan cong.
Nhitng hé thong triét 1y co truyen nhu thuyét vé “khi” giup hleu biét rat
nhiéu vé strc khoe ma hé thong y khoa phuong Tay khong nam bat dugc,
dang bi nho bat gbc. Chung ta khong hinh dung dugc nhiing tri thic tich



Iy - dé hiéu biét hon vé con nguoi, suc khoe, su tdn tai — c6 thé bi mét di.
Su dong nhat hda cac nén van hoa da dang va su pha huy lich sir van hoa
chinh la nhitng lyc luong chu yéu dan dén nhiing suy sup xa hoi trén khap
thé gidi.

Hién nay, d6i v6i hau hét doanh nghiép, nhirng van dé nhu trén day 1a
“ngoai tam”, du chi 1a suy nghi xa x061, chir chua noi chi viéc thao luan.
Song chinh nhitng doanh nghiép nay dugc tao thanh béi nhitng con nguot,
ma nhirng con nguoi nay dang ngay cang cam théy bat on hon. Ho ngay
cang thay bat an vé moi truong. Ho ngay cang thay bat an vé Su suy sup cua
co cau gia dinh va xa hoi. Ho ngay cang thay bat an trudc sy tip trung vé
cua cai va quyen lyc, va keo theo d6 la su gia tang nhitng nguoi bi tude
quyen Ho mudn gia vo rang cac “van dé 16n” d6 sé& tu giai quyet rang con
nhiéu cong ngh¢ moi s¢ xuat hién dem dén cac phuong thudc chita tri.
Nhung r61 sau d6 khi ho nhin ra thé gioi, nhin nhing két qua thuc cia su
tién bo cong nghé cho tdi nay, ho khong con tin chic nhu vay nita. Ho d6i
pho bang cach khong nghi téi twong lai, ma chi mai lo phan Gmg trudc
nhirng su suy sup. Nhung ho van khong an tam. Ho s¢ hai. Ho thuc su
khong biét phai nghi gi. Ho khong biét phai néi gi véi con cai ho.

Péi véi toi, toan bd nhitng diéu ndy da néi 1én mot thuc té mai. o 1a chung
ta, nhu mot chung loai, dang phai duong dau véi mot loat 3; thude loai hoan
toan m4i mé, ma ching ta hoan toan chua dugce chuan bi. Pay 1a “nhiing
khung hoang h¢ théng Chung khong c6 nhimg nguyén nhén cuc b, don
gian. Khong quy 16i cho ai dugc ca. Chang ¢ ké x4u xa nao dé dem ra phan
xét. Nhimg van dé nay chi 1a nhitng pho san tinh co cua phuong thirc hoat
dong cua toan bo hé théng phat trién cong nghiép, dac biét 1a vao lic no
tiép tuc phat trién trén quy mo toan cau. Moi danh gia tinh tao s€ bao “hay
cham lai”. Pang c6 qué nhiéu thay 61‘01 dén ndi ching ta khong hiéu duoc, vi
vay it nhat chung ta nén cham lai va cd lay lai thang bang va nam lai toan
canh, d¢ ma hiéu duoc nhimng su thay doi 6 tinh hé théng rat quan trong
nay. Nhung di nhién chung ta khong thé cham lai. Vi sao ching ta khong
thé cham lai? Boi vi chung ta that sy khong c6 kha nang kiém soét duoc
cach mg xir ctia chiing ta & tim vi mé ndy. Va di nhién, day chinh xéc 1a
mot phan cia van dé.



Do d6, néu ban mudn héi ca nhan toi dau 1a luc sdu xa nhét thic déy Sur
thay d6i, toi s€ noi rang d6 chinh 14 su y thie, cho du con mo nhat va chua
dinh hinh 13, ring ching ta dang gap rac roi nghiém trong. Khi y thirc nay
tang 1én, chung ta s€ cang thay rang vai tro ctia cac t6 chtrc kinh doanh
trong thé ky XXI can phai duoc d6i khac di, boi 1& cai thé gidi ma ching ta
sap song trong d6 s& 1a hét strc khac. Va de dong dugc mot vai tro moi,
nhiing t6 chirc kinh doanh s& phai phét trién mot cach cin co nhitng kha
ning méi dé hiéu va xu 1y tinh trang phirc tap.

Cac to chirc hoc tip

Khi chung ta dinh hinh ¥ twéng “t6 chirc hoc tip”, ca nhan toi quan tim dén
viéc hoc tap cach kiém soat cac hé thong thudc con nguoi c6 quy mo 16m,

do la cac h¢ thong cong nghé, kinh té, vin hoa va chinh tri, ma ta s& hiéu
dugc ching néu ta chi chi muc vao moét trong s6 cac khia canh d6 ma thai.
Va t61 da kinh ngac trude su thuc 1a khong mét ai biét cach dan dat, quan ly
hay tac dong ddi véi cac hé thong & quy mé 16n nay. Chiing ta, theo moi
nghia k¥ thuat, dang van hanh trong tinh trang mat kiém soat. Theo toi, co
1& néu ching ta mudn dat duogc bat ky tién trién cin ban nao vé viéc nay
ching ta s¢€ can phai c6 mot dia hat dé thuc tap. Chung ta phai c6 mdt dia
hat & d6 chung ta c6 thé xan tay 4o 1én va lam viéc, dé bat dau tim hiéu xem
phai 1am sao dé c6 thé tac dong mot cach c6 ¥ thirc d6i voi cac hé thong
thudc con nguoi & quy mé 16n. Pi voi nhiéu nguoi trong chung ta, c6 18 to
chtrc kinh doanh 13 mot xuat phat diém thuan 1y.

Trude hét, cac t chirc kinh doanh thi du 16n dé khong ai co thé kiém soat
dugc chiing. Néu ban hoi bat ky mot tong giam ddc ctia mot tong cong ty
16m nao, trtr phi d6 1a mét nguoi hét muc tu cao tu dai, ong ta s€ ndi voi
ban: “Toi biét ré‘lng to1 khong kiém soat dugc.” Khong mot ai, mot cach
sang sudt, co thé ndi rang ong ta kiém soat duoc hang ngan bién sb, hang
tram ngan con nguoi, cac dong luc cua nhiing qua trinh cuc ky phurce tap. Co
ai thuc su hiéu quy trinh phat trién san pham hoat dong ra sao khong? Di
nhién khong. Toi nh¢ ¢ 1an n6i chuyén voi mot gidm ddc phat trién san
pham cia mot hang 16n khi ong nay dé cap t6i viée cac san pham di thuce sy
duogc phat trién nhu thé nao. Ong ta n6i: “Ban tut lai dang sau, tut nira, va
khung hoang xay ra nhiéu hon, phai 1am nhiéu gio hon, chi nhiéu tién hon,



va khiing hoang nhiéu hon. Va rdi thi mot phép la xay ra. D6 1a cach ma cac
san pham mai thuc sy dugc phat trién.”

Nhung ban c6 thé néi: “Tai sao khong bat dau v4i mot truong dai hoc?” hay
“Sao khong bat dau vi mot hé théng truong hoc? Sao khong 1a mot chinh
quyen thanh phd? Tat ca déu 16n. Tt ca déu phuc tap. Va déu nhitng hé
thong thudc con nguoi, he thong chinh tri, kinh té, vin héa, cong nghé.”
Nhung t6i cho rang néu ban mudn bat dau ¢ bt cir chd ndo, va ban nhin
vao tat ca nhitng kha nang khac nhau, ban sé& thay rang nhiing noi d6 déu
bat kha. Song d6i vi mot cong ty thi c6 18 twong ddi it bat kha hon.

Mot td chire kinh doanh c6 loi thé 1a né c6 kha nang ddi méi cao hon so véi
mot co quan chinh quyén hay mot dinh ché gido duc. N6 con ¢ dong luc
kinh té d6i méi manh hon. Va diéu chu yéu 1a né c¢6 mot cach do hiéu qua
hoat dong dé duoc moi nguoi nhat tri hon. Tin toi di, trong linh vuc gido
duc thi chéng c6 mdt cach do hi€u qua nao duoc moi ngudi nhat tri ca dau.
Ma mét khi nguoi ta da khong nhat tri vé cac két qua do ludng, sé rat kho
biét liéu ban c6 dang dat duoc tién trién nao khong.

Nhitng doanh nghiép 1a nhimng thuc thé duoc xac dinh khé rd rang. Hau nhu
ban c6 thé thay duoc dau 1a bén trong va dau 1a bén ngoai. Chiing it bi gan
chit vao cac dinh ché x3 hdi khac so véi céc td chire gido duc chrfmg han.
Cac nha kinh doanh c6 thé thich phan nan vé viéc ho da bi han ché kha
nang d6i mai ra sao bdi thi truong ching khoan hay cac co dong. Song cur
dé ho thir tim cach d6i mdi dudi con mét xét nét cia cac hoi dong nha
truong, co quan gido duc va quy vi phu huynh xem, ho s& biét mui ngay
thoi.

Hon nita, kinh doanh ngdy cang c6 tinh toan cau. Do vdy quy mé ctia nd rat
tuong xtng véi quy mo cua nhitng van dé thuc sy quan trong ma toi da dé
cap trén day. Toi cho riang cac to chirc kinh doanh sé& phai phat trién nhiing
nghia vu va kha ning doc dao ctia minh dé duy tri strc séng, trong tinh hinh
tinh 18 thudc 1an nhau rat sdu sic trén thé gidi ngay nay va s& con gia ting
trong twong lai. Piéu nay s& dung voi moi loai hinh doanh nghiép du 1a
thuég dang lién két nhu mang ludi hay thudc dang t6 chtrc theo cép bac
truyén



Vi nhing ly do trén, toi cho la khong mét dinh ché nao trén thé gidi co
duoc co may t6t hon so voi cac cong ty trong viéc phat trién va duy tri mot
tam nhin co tinh hé thong va toan cau.

@ Theo 6ng thi céc to chtrc phai 1am sao dé thich tmg véi tinh 18 thudc 13n
nhau dang gia tang trén thé giéi?

Budc dau tién 1a phai nhan thuc r?mg moi su vat déu c6 lién hé véi nhau.
Rang thé gidi nay dang tré nén cang lac cang duoc ndi két véi nhau, 18
thudc 1an nhau, va rang kinh doanh ngay cang phuc tap va nang dong. Toan
bd cac diéu d6 co nghia 1a ching ta phai thay d6i cach tu duy vé viéc hoc
tap va tuong tac 14n nhau & moi cap do.

Chiing ta phai phat trién mét ¥ thirc ndi két, mot y thirc 1am viée cung nhau
nhu mot by phan cua hé théng, trong d6 moi b phan déu c6 anh huong toi
va bi anh huong boi cac bd phan khac, va trong d6 cai toan thé thi 16n hon

1a tong cong cua tat ca cac bo phan.

Cach ching ta thuong dung dé xir Iy mot van dé phc tap 1a ché no ra thanh
nhitng manh nhé hon, dé xir 1y hon. Nhung cach tu duy d6 ham y 1a tong
cong cua cac bo phan sé bang cai toan thé. P6 1a cach ma trudc nay chung
ta da dung dé giai quyét cac van dé trong kinh doanh, va cach nay sé& khong
con co tac dung nira trong cai thé gidi ma chung ta dang budc vao.

Do d6 cach thire dé céc td chire xur 1y van dé vé su 1é thudc 1an nhau 13,
trude hét, phai thay doi ndo trang, va diéu nay s& khong d& dang bai vi
chung ta da timg lam duoc rat nhiéu viéc bang cai ndo trang gian lugce von
c6 ctia chung ta. Thir hai, cAn phai khich 1& nhirng tinh than d6i méi. Toi
khong théy c6 mdt vi du nao trong lich sur vé mot su thay quan trong duoc
dan dao boi s6 dong, va trong twong lai chic ciing s& khong c6 gi khac hon.

Cong trinh nghién ctru ndi tiéng ctia Royal Dutch Shell vé cac cong ty “lao
lang”, nhirmg cong ty da sinh ton tor 200 nam tr¢ 1€n, da phat hién rang dac
diém chung cua cic cong ty song 1au 13 chiing c6 kha ning chap nhan cao
d6i voi nhirng thir nghiém trong gio1 han cho pheép. O day ta dang noi vé
nhing thay d6i can ban thudc vé vin hoa, vé nhiing gia dinh co ban, va
nhitng kiéu cach hoat dong “duoc coi nhu dwong nhién”. Nhiing thay doi
nhu thé khong thé co duogc béng ménh 1€nh tir trén cao. Ban khong thé ra



1énh cho nguoi ta thay doi cach tu duy ctia ho. Trai lai, chinh nhitng nhém
nho it ngudi hay t0 chirc mé6i 1 noi khoi dau cach lam khéc di. Ho s& phat
trién nhiing ky nang moi dé nam bat duoc sy phuec tap, dé tao lap mot udce
vong chung, dé hoc cach suy ngdm vé nhiing gia dinh riéng cua ho va dé
thach d6 nhitng gia dinh khac ma khong tao ra chong d6i. Mot vai trong 6
nhirng nhém nho nay co thé 1a & cap cao nhat ciia to churc, song diéu do
chang hé 1am thay doi ban chét cta qua trinh thay d6i. Moi su thay do6i
trong ndo trang khong khoi dau trén mot quy mé rong 16n.

Theo chd t6i dugc biét, bao gid cling can mot thoi gian rat dai dé xac 1ap
mot ndo trang mai. Chuyén nay khong phai nhu vin mot cong tic dén 1én
roi néi: “Gio ddy chiing ta d3 c6 mot mo hinh quan tri méi”. Tir viée tim
hiéu vé su thay d6i mo hinh trong cac nganh khoa hoc, da c6 mot cau ngan
ngit nhu vay: “Phan 16n cac thay d6i mo hinh déu xay dén trong nhitng ddm
tang”. Nhitng ai da gin bo véi nhitng mé hinh dic thu trong linh vuc khoa
hoc thi s& khong thay d6i. Ho khong bao gio thay d6i. D6 1a mot chuyén doi
qua 16n dbi véi ho. Nhitng thay ddi co ban trong cach tu duy bao ham su
bat dinh 16n va mao hiém 16n.

Su thay d6i ndy c6 hai cdp dNThw nhat, & cap do ca nhan 14 nhiing k¥ ning
va kha ning méi. Ngay nay trong kinh doanh moi ngudi déu cung lam viée
trong nhiing “é-kip”, nhung hoc cach de « cung tu duy” lai doi hoi nhiing ky
nang rat cao ma it nha quan ly c6 dugc. Cap do thir hai lién quan t6i viée
ching ta tu t6 chirc dé hd tro viée hoc tap, bao gom tr thiét ké tong thé cac
t6 chirc dén nhirng van dé cu thé hon, ma chung ta goi la co s& ha téng hoc
tap.

Chir “t6 chtrc hoc tap” rat rong va c6 thé co nhiéu nghia ddi v4i nhiéu
nguoi. Poi véi hau hét moi nguoi né co nghia 1a nhitng to chire linh hoat,
dao tng nhanh, thich nghi nhanh, khong qua quan liéu... Nhung & day, thuc
su chiing c6 nghia 1a phat trién nhitng kha ning hoc tip cu thé ma di khong
c6 trong cac to chirc truyén thong.

“Nam quy téc 14 mot cach trinh bay vé nhiing kha nang hoc tap méi me
nay. Bao gom kha ning ¥ thirc duoc muc dich va xay dung dugc mot tam
nhin chung (dwa trén timg ca nhan biét r6 mbi quan tAm siu sic cia minh la
gi); kha ning thiy dugc nhitng mé hinh 16n hon va hiéu duoc tinh 18 thudc
1an nhau - bang cach phat trién cai ma chung t6i goi 1a “tu duy vé hé



thdng”; va kha nang suy nghi dé co thé ngay cang y thirc nhiéu hon vé
nhirng gia dinh cua chinh minh - dac biét la cac gia dinh ma minh it khi
hoai nghi.

Trong may nam qua, chung toi ngay cang quan tam hon t6i nhiing diéu kién
va khia canh vé to chirc ¢o thé gop phan dem lai su thay do6i vé tu duy noi
trén. Bao gom “nhirng tu tuong triét ly dan dao” c6 thé giup tao ra sy thay
d6i sau sic, nhitng khia canh thiét ké va nhiing co so ha tang cy thé ho trg
su hoc tap lién tuc.

@ Ong c6 thé cho vai vi du vé nhitng ¥ tudng méi vé thiét ké to chirc phu
hop véi cac to chirc hoc tap?

Han rdi. Nhung nén nh¢ day chi la nhiing manh cua cau d6 chir khong phai
toan bo cau d6. N6i vé cac cau tric to chirc méi thi dé dang hon 14 doi hoi
nhing thay d6i ca nhan.

Trong thoi gian qua t6i rat chi ¥ t&i mot phuong phap thanh cong dé phi tap
trung hoa triét d€ ma ching t61 da hoc dugc.

C6 mot ngudi gio day dang cd van cho chiing t6i, khi chung t6i dang tu duy
lai v& to chirc Learning Center, mét tap doan nhiéu cong ty cung lam viéc
v6i nhau dé phat trién nhitng kha nang hoc tap mdi mé. Tén 6ng ta 1a Dee
Hock, ngudi sang 1ap Visa International va day 1a mot vi du hét strc tha vi
vé mot t6 chirc cua thé ky XXI. Theo mét s6 chuan muc thi né o 18 1a cong
ty 16n nhit thé gidi. Néu ban godp tit ca cac cong ty kinh doanh Visa Card
lai, chiing ta s& c6 tong von theo gid thi trudng khoang 400 ti d6-la. Vay ma
céi t6 chirc diéu phdi tat ca lai chi co vai ngan nhan vién. N6 1a mot loai
hinh cong ty v&i cac thanh vién vi muc tiéu 191 nhuan, va n6é van hanh dua
trén vai nguyén tac don gian. N6 hoan toan mé. Néu ban dap tng tiéu
chuan thanh vién, ban c6 thé thanh mot thanh vién cia cau lac bo do.

Hoan toan khong c6 mot hé thong tham quyén theo cip bac thong thuong
ndo cai tri Visa. N6 hoan toan 1a mot to chirc lién két theo mang luoi.
Nhung n6 chinh 1a mdt t6 churc. N6 duoc thanh 1ap 30 nam trudc day voi
mot thiét ké va triét 1y ban dau. N6 dugc chi dao bai mot hé thong cac
tudng, mot tuyén bd vé muc dich rat rd rang va mot hé thong cac nguyén
tdc van hanh duoc soan thao k¥ ludng. Theo nghia do, nod giéng v6o1 mot hoi



doan dan chu nhleu hon la mét doanh nghiép truyén thong. Sy thanh cong
ctia n6 du noi 1én tat ca vé nd. Va nd van dang ting trudng trén khap thé
gi61 & muce khoang 20% nam.

Visa chi tiéu biéu cho mot doanh nghiép dac thu, nhung t6 chtrc ctia nd thi
hét strc thu vi. Theo 101 ké ctia Dee Hock, sau gan 15 ndm phan dau dé lam
ngudi ta hiéu duoc cac khai niém vé to chirc ctia Visa — cong ty co vé di
thanh cong bat chip niém tin ring né khong thé thanh céng. — Dee 1di bo
cong ty khoang nam 1980. Ong ta khong 1am bat ctr viéc gi trong thé gidi
kinh doanh trong suét 10 nim hay 12 nam. Khi quay tré lai, dng noi, é6ng
cam thay minh giéng nhu Rip Van Winkle ([1]). Moi nguoi dang ndi ra
nhitng diéu trudc day ong di ndi — phi tap trung hoa triét dé, nhimg t6 chirc
theo mang ludi, nhimg t6 chitc “40”. Trong ba hay bén nim vua qua, ong da
nhin quanh thé gidi va tim thay nhiéu vi du khac cua loai hinh t6 chirc mai
mé nay. Ong d4 gan cho n6 nhan hiéu “céc to chirc chaordic” , Mot tur ghép
rat gon cua chaos (hon loan) va order (trat tw). Pay 1a nhiing to chirc duong
nhu tao ra dugc trét ty tir trong hon loan, trai nguoc voi cac t6 chirc truyen
thong chi cb 4p dat trat tw (va thuong 1a chi di dén chd tao thém nhiéu hon
loan).

Mot vi du ddc biét tha vi cua loai td chirc méi nay la The Natural Step &
Thuy Pién. Theo t6i ddy 1a mot trong nhitng dién bién quan trong nhat trén
thé gidi trong phong trao moi trudng. Do 1a mot to chic phi g1 nhuén va la
trung tam cua phong trao moéi trudng trén ca nudc Thuy Pién. N6 dang tao
ra nhiéu thay doi quan trong hon bat ky noi nao khéc trén thé gidi trong
hoat dong san xuat, hoat dong nha nuéc, trong y thirc va thai d6 cua cong
chung huong t61 mot xa hoi cong nghiép bén virng. Hién nay, bbn triéu ban
sach trinh bay vé The Natural Step da duogc phan phéi, di dén tan ting ho
gla dinh ¢ Thuy Pién, va nhiéu cong ty 16n nhat nuoc nay dang cung lam
viéc dé xem ai c6 thé trién khai hoat dong mot cach tdt dep nhét cho moi
truong. Toi khong thdy c6 mot sy kién nao giéng nhu vay. Gid day né dang
dan dan lan téa qua nhiéu nudc khac.

Dee tin rang diéu 1am cho The Natural Step thanh cong ciling chinh 14 nhiing
nguyén tdc da lam Visa thanh cong. Cling nhu Visa, n6 dugc dat trén hai

hon da tang: mot muc dich rét 1o rang ma moi nguoi hiéu va ung ho, va mét
hé théng nguyén tic hoat dong rd rang. Trong trudng hop The Natural Step,



muc dich dé ra 13 tro thanh mot x4 hoi cong nghiép bén viing, va nhiing
“nguyén tac hoat dong” dugc goi la “bdn diéu kién thudc vé hé théng”, do
1a mot tap hop nhiing “thuc té bat kha thuong lugng” vé ban chét ctia moi
hé thong tu nhién, va n6 dung ca voi nhitng hé thong thudc con ngudi. Vi
nhirng td chirc nhu thé ¢6 tinh tu td chirc, nén nhirng cAu trac cu thé sé& luon
thay d6i. Vi du nhu Visa duoc ban théng qua ngan hang va nhiing loai to
chure tai chinh khac trén khap thé gi01, voi du loai ciu trac khac nhau —
nhung ciu tric co ban ciia Visa thi hét sirc rd rang. N6 rat don gian, song lai
khong dé thuc hién. Visa International c6 mot tuyén ngén vé muc dich dugc
soan thao ky ludng va vai nguyén tac hoat dong ma Dee bao rang nguoi ta
d3 mat hon mot nam dé soan ra. Kark- Henrik Robert, nguoi sang lap The
Natural Step da bo ra trén mot nam dé viét thu cho 20 nha khoa hoc hang
dau cho dén khi tat ca déu ddng ¥ vé bdn diéu kién thudc vé hé thong. Hai
t6 chtrc 46, mic du c6 vo sb khac biét, lai gidng nhau la ling vé nén tang.

Chung ta khong nén khai quéat héa qua nhiéu tir hai vi du ndy, song chung
dang dé xem xét nghiém chinh. Ca hai déu rat cap tién, va déu thanh cong
trong dia hat riéng ctia minh theo nhimg cach thirc ma cac to chirc truyén
thong khong co.

Tao 1ap mjt ha ting co sé hoc tap

Mot van dé then chdt 13 thiét ké céc td chire sao cho chu dong dugc viéc
hoc tap. Trong vai nim qua ddiéu tu tuéng va mot vai thi nghiém 1y tha vé
van dé do trong cac cong ty thudc Organizational Learning Center (OLC).
MG 1di, Vic Leo tir cong ty Ford Motor, can b lién lac cta chiing t6i véi
Ford tir nhiéu nim, di néu ra ba linh vuc cin ban ma trong d6 mot co s ha
tﬁng hoc tap phai hoat dong: thtr nghi€ém va kiém nghiém thuc té, xay dung
va truyén ba kha ning va tiéu chuan hoa.

Phén 16n du 4n cua ching t6i tip trung vao linh vuc thr nhat, dic biét 1a
vao viéc phat trién cac ‘phong thi nghlem hoc tdp”. Y tuong cin ban dang
sau cac dy an nay 1a tai thiét ké cac moi truong hoat dong dac thu sao cho
hoc tap va 1am viéc hoa nhap véi nhau. Chang han nhu & Ford, nhing thi
nghiém ban dau vi mot phong thi nghiém hoc tap phat trién xe da dem lai
Lincoln Continental 1995 la mot trong s6 nhiing quy trinh phat trién xe hiéu
qua nhat xua nay, pha nhiéu ky luc noi bo cong ty vé thoi gian va chat



luong. Trong chin thang ban hang dau tién, chiéc xe di duoc xép hang cao
nhit vé chit luong trong doi xe Ford, ngang hang véi xe Lexus. Quan trong
hon, phong thi nghiém hoc tip nay con gidi thiéu mot hé thong cac cong cu
va phuong phép c6 thé pho cap duge, mot “san thuc hanh” hay chd ma
nhitng ngudi cung 1am viéc v4i nhau 6 thé thir nghiém nhitng ¥ tudng cia
minh va hoc cach cung tim hiéu nhitng van dé phure tap. Néu khong c6 mot
noi hoc tap nhu thé, nhitng strc ép thuong ngay, két hop véi su hoai nghi va
thiéu hiéu biét chung trong mot é-kip rat 16n, tat s& dua nguoi ta dén nhitng
giai phap nhét thoi co thé 1am cho sy viée tam kha hon song chi dé lai
nhirng kho khin siu xa hon ma thoi. Nhitng van dé siu xa hon nay bao gio
cling s& din dén nhitng chi phi vuot troi va nhitng giai phap mién cudng khi
mot chuong trinh phat trién xe 10n gan két thac. Hién nay, nhitng chuong
trinh phat trién xe khac tai Ford déu bao gdm nhing phong thi nghiém hoc
tap.

Viéc xay dung kha ning c6 thé duoc giai quyét boi cac chuong trinh dao
tao thong thuong nhung van doi hoi nhitng nd phat trién thuong ky. Vi du
EDS di trién khai mot chuong trinh chin thang “Leading Learning
Communities” dé gitp nhiing nha quan ly trung cap phat trién “nhiing ky
ning hoc tap chuyén d6i”. Chuong trinh nay két hop khoang 30 budi 1én
16p v6i mot thoi lugng twong dwong hodc 16n hon danh cho viéc huan luyén
ca nhan va nhirng dy an c6 lién quan dén cong viéc 0 bén ngoai 16p hoc, tap
trung truc tiép vao nhig thay d6i ca nhan sau xa can thiét ¢ khong ngimg
tim hiéu nhitng khuoén mau tinh than cta chinh chung ta va dé tao lap moi
truong an toan cho nhirng nguoi khac cling lam nhu vay. Chuong trinh nay
12 mot trong nhiéu no lyc xay dung kha nang chinh ¢ EDS, bao gom
chuong trinh phat trién tiép dién danh cho quan 1y cép cao.

Su truyén ba va tiéu chuin hoa khoi dau bang nhimg nd luc nghiém tac
nham nghién ctru va rat ra nhitng bai hoc tir cic d6i mai nhu phong thi
nghiém hoc tap va chuong trinh Leading Learning Communities. Chang
han nhu ching t6i da bat dau dao tao nhitng “str gia hoc tap” dé tham gia
moi du an ma hién nay ching t61 dang lam thong qua tap doan OLC. That
la lung khi cac nha quan 1y hang dau ludn than thd rang “chung toi khong
thé hoc tap duoc tir chinh chung t6i”, tirc 1 nhitng hoat dong d6i moi da
khong lan truyén dugc bén trong chinh t6 chuc cua ho - song ho lai chi bo
ra rat it nd luc nghiém tic dé nghién ctru va lam tai lidu vé cac d6i méi. Cac



nha quan ly hinh nhu cho rﬁng hoat dong d6i mai co thé tu lan truyén. Ho
khong hé nghi dén co s ha ting can thiét dé diéu d6 dién ra. Trong sb cac
t6 chtrc 16n, ta c6 thé tim thdy mét vi du nguoc lai, 6 1a ¢ quan doi My.
Quan do1 My da c6 cac sir gia cua minh tur 150 ndm nay, va nhiing ngudi
lanh dao cta nd c6 mot ¥ thic lich sir hoan toan khong gidng v0i cac nguoi
lanh dao doanh nghiép. Chinh sur hiéu biét lich sir nay da cung cap cho ho
mdt vién canh doc ddo trong mot thoi dai thay ddi triét dé, ma gio day quan
doi My dang trai qua.

@ ao ong cho réng da sb t0 chirc s& khong mubn thyuc hién loai thay ddi
dang dé cap o day?

Trude hét, nhimg thay d6i ndy 1a mot sy thach db dbi véi ca nhan. Trong
phan 16n truong hop, chung biéu hién su tir bo triét dé nhitng cung cach
diéu hanh doanh nghiép truyén théng. Thé nhung 1am cho nguoi ta suy nghi
vé su thay doi triét dé & cap do ca nhan lai 1a mot viéc cuc ky khé khan. Co
thé noéi 1a viéc kho khin nhat bai vi that kho cho ngudi ta suy nghi vé chinh
ho mdt cach khac di.

Hay thtr nghi toi nhimg thay d6i ca nhan ma ban than mot nha quan ly s&
phai sin sang trai qua dé co thé roi bo mdi truong “chi  huy va kiém soat”.
Cai vo kiém soat do moi truong nay dem lai thi hoi giéng nhu ma tay. N6
rat dé chiu. That glong nhu giai quyet cac Van dé cta ban bang sau ly ruou
vao cudi ngay. Ban biét cac van dé thuc ra van con do, nhung ban cam thay
on. Sy kiém soat tir trén Xuong cling c¢6 phan gidng nhu thé. Trong tham
tam ban biét 1a ban khong kiém soat dugc. Nhung moi viéc ¢6 vé ém xuoi.
Nguoi ta noi voi ban: “Vang thua sép, chung ta dang 1am chu tinh hinh.”

RO bo mdt moi trudng nhu thé, va di vao mot méi trudng & d6 nguoi ta
thuc su th:fmg thén va trung thuc, ban cam théy hdn loan hon nhiéu. Ban
cam thdy mat kiém so4t. Ban cam thay bat on. Ban cam thay hoai nghi. Nhur
vay thyc tién trd thanh mot noi day thach thirc hon rat nhiéu dé séng. Ban
da tr bo ma tay.

Thir hai, nhiing thay doi nay doi héi thoi gian. Chung t6i di trién khai viéc
xay dung tu duy hé thong, khuén mau tinh than, xdy dung tim nhin chung
trong gan 20 nam, va bao gid ciing vay, ngudi ta ludn néi: “T6i chua bao
gid hiéu dugc nhitng ndi dung d6 cho téi khi toi da lam viéc véi chung it



nhat mot nim”. Thong thuong, sau hai hay ba nim ho noi: “y gio toi da bat

dau ndm duoc chung. That kho ta hét duoc ching da thay d6i manh mé dén

mirc ndo cach nhin thé gidi ciia chung toi, cach diéu hanh céng viéc va cach
XU su cua chung t61.”

Thtr ba, ching ta dang noi dén tai phan ph01 quyen lwc. Ban co thé qua
quyét rang day la diéu khong tranh khoi, rang o khap noi trong mudi nam
qua ban d chtng kién su that bai cia nhirng dinh ché 16n, kiém soat tap
trung — nhu sy suy sup ctia IBM va General Motors. Nhung dé cho diéu d6
xay dén v6i ban 1a mét chuyén, con tu ban lam cho diéu do xay ra lai la
chuyén khac. Dee Hock néi rang cac nha doanh nghiép da thyuc su thich tha
khi ho bat dau hiéu ra cac hé théng “chaordic” c6 tac dung nhu thé nao, khi
ho thay dugc ning suat va hiéu qua tiém tang cua ching. Nhung cudc tinh
nay sém cham dut khi ho chot hiéu rang mot t6 chirc nhu thé s& ching bao
gid chap nhan viéc tra lwong cho mot tong giam dbc trén mat triéu do-la
mot ndm. Nhing t6 chire nhu thé s& dwong nhién phi tip trung va phan phdi
quyén luc va sy gidu co.

Do vay, rat it to churc truyen thong s& co thé qua lot dugc 16 kim nay. Nguoi
ta s€ noi vé viéc trao quyén, ho 8¢ no1 vé cac t chirc hoc tap, nhung s€ chu
yéu chi 14 noi suong. Chi mot s it co du can dam lam theo diéu minh thay
dung va c6 kién nhin dé tién t&i. Toi tin rang, nhitng ngudi thanh cong sé
c6 mot loi thé vo song trong thé ky XXI, bai 18 ho di chinh phuc dugc oc
tudng tuong, tinh than va tri thong minh cia moi ngudi theo cach ma chua
mot to chirc doc doan truyén théng nao timg lam dugc.

Chia sé tri thirc

Theo truyen théng, chiing ta da quen voi chuyén t trir moi thir boi vi su
khan hiém tao ra gi tri. Sy khong san sang chia se thong tin chang han,
dugc coi 1a hop van hoa. Ban c¢6 thé thdy diéu d6 rat rd & phuong Tay noi
ma chiing ta xtr sy vo1 thong tin va tri thirc nhu thé chung 14 nhiing thir co
thé s hitu duge. Ching ta cho rang con ngudi sé hitu cac ¥ tuong ROt
cudc, d6i voi chiing ta, con ¢ céi gi ca nhan hon, “cta riéng” hon 1a nhiing
tu tudng cua ching ta?



Trong mot nén van héa c6 tinh tap thé hon nhu cic nén vin héa phuong
Pong, ngay ca khai niém vé tri thire ciing khac. Khi ban va t6i di hoc ching
ta “dwoc” tri thirc. D6 14 cach nhin tri thirc theo 16i an du ciia chung ta, song
nghi vé tri thire theo cach d6 1a thyc su khong chinh xac. Nhitng gi ma ban
va to1 co6 duogc tir nha truong chinh la nhiing thir ching ta dugc thira hudng.
Khéng ai hoc lich st nhu nhiing sy kién, chiing ta hoc lich sir nhu nhing sur
kién chon loc va nhu nhitng cau chuyén ké vé nhitng sur kién. N6 hoan toan
co tinh xa hoi, co tinh tap thé. Vay ma ngudi phuong Tay van c6 mot khudn
mau tinh than cho rang tri thirc 1a thir ma cac ca nhan tha dac va so hitu.

Hay thtr nhin vao ngdn ngit ma chiing ta sir dung khi dé cép t6i tri thuc.
Chiing ta n6i “thu nhap tri thire” - thr gi d6 ma chung ta thu dic, roi s hitu.
Trong ndo trang tiéu thu cta chung ta, “thu dac” twong duong véi “mua
sim”. Va ban ning dau tién ctia chung ta dbi véi céi ta so hiru 1a tich trir va
bao vé no.

Do d6 toi cho rang can phai gitp moi nguoi chon loc lai cac dinh nghia. 0]
phuong Tay ching ta c6 mot dinh nghia rat yeu kém vé tri thuec. Chung ta
str dung nhiing tri thirc va thong tin hau nhu dong nghia v6i nhau, va d6i
vo1 ching ta, gitra hai tir nay khong co su khac biét ro rét nao ca.

Néu noi vé thong tin, ding 13 cac ca nhan thu dic thong tin theo mot
nghia rat thuc. Thong tin dén tir mot noi nao d6 va chuyén tir ngudi nay
sang ngudi khac. Nhung toi rang tri thire thi khac han. Dinh nghia ma
chung t6i dung cho tri thire 1a “kha ning dé hanh dong hiéu qua”. Va d6
khong phai 13 thir ma ban c6 dugc theo nghia mua sim, ma 1a cai ban da
hoc héi duoc.

Ban c6 thé s& chang bao gio thuyét phuc dugc ngudi ta thay ddi cac dinh
nghia vé tri thire da dugc chap nhén theo théng tuc, nhung chi it ban c6 thé
budc ho nghi vé sy khac biét giira “biét v&”, ma day dung 1a thong tin, voi
“biét cach”. Po 1a sy khéac biét ¢6 tinh chuan muyc trong hau hét cac ngon
ngir phuong Tay; sy khac biét giita biét vé cai gi v6i biét cach 1am diéu gi.

Khi nhin nhan theo cach do, chia sé tri thirc va chia sé thong tin khac nhau
vé can ban. Chia sé tri thirc thi khong c6 chuyén dua ai cai gi va lay cai gi
tur ai. Chuyén do chi ding véi chia sé thong tin. Viéc chia sé tri thuc xay ra



khi nguoi ta thuc sy quan tdm giup nhau phat trién nhitng kha nang hanh
dong mai; d6 chinh 1a viée tao 1ap nhirng quy trinh hoc tap.

Hon nira, hau hét cac kha nang hoat dong quan trong d01 vé6i cac to chure thi
déu co tinh tap thé. Khong mot ai ¢ thé cb tim cach cat giit nhitng kha
nang do. Tri thirc ciia mot do1 bong da, tirc 1a kha ndng hoat dong ctia no,
khong phai 1a tong cong ctia mot mé nhiing tri thirc ciia nhitng c4 nhan. N6
hoan toan Ia mgt hién tugng tap thé. Chuing ta c6 thé g01 mQt s6 ¢4 nhan nao
d6 1a nhitng “cau thu cta d61”, song diéu d6 sé& chi 1a vo nghia cho t6i khi
doi bong, maot cach tap thé, phat trién duogc kha nang choi nhu magt doi.
Nhiing ca nhan nay khac co thé twong d6i nhiéu kinh nghiém hon trong vai
tro thanh vién cua cac doi bong 1om, song “su cAu tao” ctia mot doi bong 16n
bao gio cling 1a mdt hién twong tip thé. Theo nghia d6, nhiéu tri thirc ma
chung ta thyc sy quan tim & bén trong cic t6 chuc thi cling giong nhu su
cAu tao ctia mot doi thé thao gio1. Do 1a mot nhom ngudi da hoe dugce cach
cung nhau lam nhi¢m viéu d6 doi hoi mot ndo trang nhét dinh cung voi
nhiéu kién nhan va nhiéu thuc hanh. Tri thic dat dugc hoan toan co thé
thudc vé mot ngudi — do d6 s& chang c6 gi dé cho bat cir mot ai s& hitu ca.

Cac moi quan h¢é qua lai va sy 1€ thugc lan nhau

Néu ban nhin k§ mdi quan hé cta ban voi khach hang, c6 thé ban s& noi:
“Chtng toi hét 1ong véi khach hang” — nhung thyc ra quan niém vé khach
hang ra sao? Mot vién chirc cao cap 6 mot cong ty 1on noi rang 6ng ta luén
cam thidy minh di hét 1ong véi khach hang, nhung cubi cing da nhan ra
rang Ong ta da thuc su coi khach hang nhu 6ng cha ctia minh. Chi téi khi
mot moi truong tin cay dich thyc da bat dau phat trién bén trong t6 chuc cua
ong ta, ong ta mdi cod thé thuc tam bat dau cam théy thuc su hét long voi
khach hang. D6 13 1an dau tién trong cudc doi nghé nghiép cta minh, 6ng ta
cam thay rang d6 khong phai chi 1a chuyén lam hai 1ong dng chu.

Do do ¢co thé ¢o su lién quan thuc su gitra chat luong cac mbi quan hé bén
trong t6 churc voi chat luong cac moi quan hé vuot ra bén ngoai t6 chic.
Vige xay dung mot nén tang cho sy tin cdy s€ cho phep nguoi ta xay dung
nhirng moi quan hé thyc sy o y nghia d6i voi cac d6i tac, nha cung cap,
nha phéan phoi va khach hang. Su thuc 1ong tan tuy chinh 1a mot ham s6 cua



chat luong cac mbi quan hé. Chung ta thudng quén diéu d6. Va khi gap thoi
budi kho khan, nhitng moi quan hé do s€ virng bén.

Ciing glong nhu moi sy trén doi. Cac cudc hon nhén trai qua nhiéu khung
hoang, hau hét khong thanh cong, trir cac cudc hon nhan von c6 mot nén
tang nao d6. Su tin cdy sdu xa va sy quan tdm lan nhau s& cho phép ban
vuot qua cac thoi diém hét stc kho khin. Ddi véi cac cong ty cling vay. Va
v6i khach hang ciing vay. Ho ciing chi 13 con ngudi, va toan b van dé 1a
con ngudi quan hé véi nhau nhu thé nao.

Van dé 1a hau hét cdc mdi quan hé kinh doanh g‘téu dién ra nhu trong céc gia
dinh loan chirc nang. Moi ngudi déu chi chu y€u lo lam hai long 6ng chu va
tranh khong dé b1 da dit, hon la lo xay dung nhitng moi quan h¢ dich thyec.

@ Ong c6 nghi rang su thay doi ctia méi truong kinh doanh s& 1am cho cac
cong ty dé dang hon trong viéc chap nhan nhiing mo hinh quan tri m&i meé
nay?

Khong. Toi cho réng hau hét cac luc tac dong 1én cac to chire trong tuong
lai s& lam cho diéu d6 khé khan hon. Sy canh tranh gia ting, chang han, s€
tao ra nhleu cang thang hon. Va bat ky nha tdm 1y hoc nao ciing déu s€ noi
v6i ban rang tinh trang cing thang s& 1am cho con nguoi ta quay tro vé voi
cac cach tng xtr nguyén thuy nht cta ho. Vi thé, cang chiu cing thang, cac
t6 chirc ciia chung ta cang c6 khuynh hudng tré lai véi cac cach tng xtr
nguyén thuy nhat ctia chiing ta. Va trong mot to chire kinh doanh, it nhat 1a
& phuong Tay, dau la nhitng cach ing xir nguyén thity nhat? Do chinh 1a
kiém soat, 1a strc ép vé thoi gian, 1a 1am nhanh hon, lam ré hon.

Ban co thé théy cac Vén dé nay da duoc biéu hién qua viéc hau hét cac cong
ty dang o gang tang toc cac quy trinh co ban cua ho. Tat nhién, nhitng quy
trinh nén tang trong cac to chirc ctia ching ta rat can phai tr¢ nén linh hoat
hon va dan hoi hon. Chung ta can phai nhanh hon va dé thich tng hon.
Nhung cach dé dat dugc diéu d6 hoan toan khong phai 1a cach ma phﬁn 16n
cac nha quan ly phuong Tay dang lam nhu hién nay. Vi dy, chung ta biét
rang can phai phat trién san pham mai nhanh hon it nhat mot hay hai nam.
D6 1a mot cang thang tir bén ngoai. Nhung lam thé nao dé thuc day cong
viéc nhanh hon? Trong tinh trang cang thang, ching ta quay lai véi cach
hanh xt nguyén thuy nhét cta chiing ta. Chiing ta tao sitc ép manh hon 1én



cac nha quan 1y chuong trinh, chiing ta 4p dung nhitng bién phap kiém soat
tai chinh nghiém ngat hon.

Diéu éo le 1a dé 1am nhanh hon ban thuong phai tién hanh chim lai. Ban
phai suy nghi k¥ hon. Ban phai xay dap méi tin cay thuc sy. Ban phai lam
cho moi nguod1 c6 kha nang thue sy cung suy nghi voi nhau. Vi sao? Boi vi
ban can phai trai qua nhiing thay d6i c6 tinh nén tang: tai thlet ké nhitng cai
can ban nhat. Ban can xay dung mot su hiéu biét chung vé hé théng hién
thoi dang hoat dong nhu thé nao va vi sao n6 doi hoi qua nhiéu thoi gian.
Va ban cin ¢6 nhimg ngudi co thé tin tuong 1an nhau trong nhitng cudc
thay d6i hé thong day khé khan.

Di nhién déy chinh 1a tham vong ctia nhitng nd luc cai to quan trong nhat —
xay dung sy hiéu biét chung vé tinh hinh céng viéc hién nay va tai thiét ké

cac quy trinh. Nhung cac so d6 mo ta hé thong hién hanh do cac nha tu van
1ap ra thudng 1a rat khong day du, boi vi moi ngudi khong tin cdy bat ctr ai
dé noi that vé thue trang cac cong viéc. Tuong tu nhu vay, co rat it su thue

tAm mudn thay doi.

Nhiéu ndm nghién ctru vé viéc nguoi ta d hoc tdp nhu thé nao da cho
chung t61 biét moi diéu ma tat ca cac bac cha me déu biét - viéc hoc tap doi
hoi su yén 6n. Thiéu mot mire d6 yén on nao do, ngudi ta s& rat kho hodc
khoéng thé hoc tap duoc. Tinh trang cang thang tac dong xau dén sy yén on.
Va hau qua la hau hét cac to chic dang cét luc thiic ddy nhanh cong viéc
déu sé that bai tham hai. C6 thé ho s& 1am cong viéc nhanh hon mot chut.
Nhung nhu Deming thuong noi: “Han rdi, ban s& dat duoc két qua, song dé
dugc nhu thé, ban sé huy hoai td chirc. Va ban s& huy hoai nhitng con nguodi
trong t6 chic d6”. Do d6 méi truong hién nay sé chic chan tao ra ngay cang
nhiéu strc ép trd lai hon

Vai tro lanh dao

R4t it nguoi lanh dao hiéu dugc muc d6 thuc tim can thiét dé xay dung mot
t6 chtrc hoc tap. Nhu Bill O’Brien, mot téng giam ddc huu tri d co 1an néi:
“Piéu nay doi hoi mot quyét tim thay do6i cac mé thire tinh than cta chung
ta”. Chuyén nay no6i dé hon lam. Trong thyc té, chuyén nay gay nhiéu bdi
roi va lam ngudi ta cam thay thap kém, béi vi cac mo thire tinh than sin co



cua chung ta chinh la mau chot d6i voi long ty tin va hiéu nang cia chung
ta. Dé thuc su hoc hoi dugc, at phai nhén la minh con dét va kém coi. Rét it
nha quan 1y cp cao s& c6 thé chap nhan duogc diéu do.

MOt cach khac dé xem xét van dé nay la nhin nhan réng mdt to chire hoc tap
1a tiéu biéu cho mot su chuyén ddi co ban vé vin hoa td chirc. Theo Edgar
Schein, phﬁn 16n cac nha quan 1y cdp cao chi hiéu biét rat it vé nhiém vy
phat trién vin héa. Nhiém vu nay dot hoi nhiéu kién nhAn, suy ngam va mot
quyét tam tim kiém sy thing bang gitra viéc chu trong vao két qua voi viée
chu trong vao cach thirc chiing ta diéu hanh trong khi nd luc dé dat cac két
qua do. Vi vay, nguoi ta thuong lang tranh nhiém vu nay.

Trong khi d6 con c6 mot cau hoi dat ra vé vai tro thuc su cua nhitng nha
lanh dao sé& 1a gi trong mot to chirc méi. Toi cho rang ching ta dang trai qua
mot cudc thay doi siu xa vé ban chét cuia cong viéc quan tri. Theo mo hinh
cii, cong viéc ctia ngudi 1anh dao 1 nhan dinh tinh hinh, dé ra nhiing quyet
dinh quan trong va tao 14p nhitng co ché kiém soét dé chuyén nhirng quyét
dinh cua lanh dao thanh nhimg hoat dong phdi hop trong toan bo to chrc.
Lap ké hoach, t6 chirc, kiém soat - b ba thiéng liéng ctia cach quan tr1 doc
doan truyén thong. Ngay nay, diéu d6 dang thay d6i. Nay khong con co thé
tinh todan ra moi chuyén tu trén dinh. Ngay cho du ching ta lam dugc,
nhitng nhin xét va quyét dinh tir cp cao ciing sé& trd nén 18i thoi vao thoi
diém chung dén dugc nhitng cap thap nhat. Va gia du diéu d6 khong xay ra
di nira, rat co thé s& chang c6 ai cha ¥ gi dén chung ca.

Hau qua la trong hau hét cac t6 chuc 16n cua ching ta hién nay déu dang
t6n tai mot méi lo au khac thuong ¢ cap lanh dao. Va khong phai do cac su
cing thang tir bén ngoai nhu hau hét cic nha quan Iy hang dau thuong dé
cap. S¢ di ho noi dén cai cing thang tir bén ngoai d6 chang qua 14 vi ho so
phai néi dén mirc d cua sy cang thang c4 nhan ma ho cam thay. Nhiéu
nguoi bat dau hiéu ra rang cong viéc cua ho dang thay doi, va ho khong biét
ho s& ra sao, khong biét liéu ho con du trinh d§ dé lam cong viéc cua ho ntra
hay khong. Ho nghe no1 rang ho phai trao quyén lyc cho moi nguoi, rang ho
phai day viéc quyet dinh cho to chtrc. Nhung ho bt dau tu hoi: “Néu nhing
nguoi khac dang dé ra cac quyét dinh, vay thi minh s& duoc dé ra cac quyét
dinh gi day?” Do d6 duong nhién ho s& cam thay tam than phan liét. Ho
chuyén giao quyén quyét dinh dugc mot luc, nhung khi cong viée tré nén



kho khin, ho thu lai quyén d6 ngay ttc khic. Béi vi ho hoang s¢ rang
chang bao lau ntra ho s& chang con vige gi dé lam nita. Hodc thim chi s&
that nghiép. Do d6 mbi quan tam vé su cang thang ¢ noi lam viéc hién nay
1a thich dang, song hau hét déu tap trung ¢ cap quan ly trung tam. T61 cho
rang can phai tap trung vao sy cang thang & gidi quan ly cap cao. Chung
nao ma sy cang thang & cap cao chua dugc giai quyét toi mot chirng muc
nao do, su cing thang & cac cap thap hon sé& chang bao gid duoc cai thién.

Va van dé khong chi ¢ chd céc nha quan ly cip cao cam thdy mat kiém soat.
Tu bo quyén kiém soat la viée rat khé khan, nhung viéc nay s& hau nhu
khong thé lam dugc néu ta khong cO ¥ niém gi ve cai s€ thay thé cho quyen
kiém soat d6. O day, tinh an toan can thiét cho hoc tap c6 18 xoay quanh van
dé 1a phai c6 mot hinh anh rd rang vé tuong lai. Chung t6i c6 thé ra sirc lam
viéc dé gitp cac nha quan 1y cip cao khong phai lo au vé viéc mat quyén
kiém soat. Nhung t6t hon hét 1a bat dau gitp nguoi ta dinh hinh mét hinh
anh c6 strc thuyét phuc vé tuong lai ma ching ta dang vuon téi, du hap dan
va di rd rang dé ngudi ta néi: “To6i sin sang tir bo may thir ndy dé ma tién
t6i chd d6.” Vay d6, cau hoi 1on ma cac nguoi lanh dao dang tu héi la:
“Pau 14 soi day dé toi nam 1ay khi ma toi budng soi day nay ra? Vi gitra ltic
do6 to1 s€ dang lo g trén khong.”

To1 khong dinh néi 1a ching t61 s€ tim ra mdt soi day thdéa man dugc cho
moi ngudi. Mot 14n nira xin nhéc lai, chung t61 khong dinh lam viéc do véi
da s0. Toi s& khong ngac nhién néu 90% stre luc con nguoi dang duoc bo ra
dé hoi sinh, phuc héi, tiép strc cho hé théng quan tri cii ciia chiing ta. Nhung
néu chung ta c6 duoc 10% lam viéc dé sang tao ra cai gi d6 thuc sy méi thi
da la qua du.

Nhin lai hé thong cap bac

Be tim ra cai s€ thoa man s6 10% trén day, ching ta s€ phai nhin lai tat ca
vé hé thong cap bac. O murc d6 nao do, ching ta can néu cau hoi: Vi sao
chung ta lai can nhitng hé thong cap bac?” C6 mot s6 nguoi cho rang trong
t6 chirc twong lai s& khong c6 hé thdng cap bac. Toi khong dong ¥.

Du 1a trong nhitng dién hinh vé t6 chiic theo kiéu mang luéi nhu Visa
International va The Natural Step thi van c6 h¢ thong cap bac. Nhung do



trude hét va cu yéu 1a mot hé théng cap bac cua cac ¥ tuong din dao. Su
phan phd1 quyén hanh theo cap bac ¢ day rat khac so voi cac to chue truyén
thong.

C6 1& diéu ma Visa va The Natural Step goi y 1a vai tro trudc hét cua sur
lanh dao theo hé théng cp bac 1a truyén dat cac y tudng dan dao. Trong ca
hai t6 chirc d6, cac ca nhan va nhitng nhom nhé cac ngudi lanh dao da co
tac dong ddc biét dén viéc 1am cho moi nguot hinh dung vé t6 chirc nhu thé
nao va chung phai tiép tuc hoat dong ra sao. Nhung ho tao ra nhiing tac
dong d6 thong qua nhitng ¥ twong ma ho phat trién va 1am cho in sau trong
t6 chtrc, chir khong phai bang cach tiép tuc dé ra cac quyét dinh.

Ly thuyét gia vé to chirc nguoi Canada, Elliot Jacques dua ra mot cach nghi
rat tht vi vé hé thng cap bac noi chung. Ong ta 1ap luan rang, moi nguoi o
cac cap béc khac nhau phai c6 kha nang nhin xa hon nita vao tuong lai. O
cap thap nhat néu ban phai giao dich hang ngay vai khach hang, I€ tu nhién
tam nhin vé thoi gian cta ban sé chi xé dich tir gio, dén ngay va tuan, bai vi
thoi gian ctia ban s& 13 cac quy trinh dé dem lai su hai 1ong cho khach hang.
Pé cai tién cac quy trinh d6 co thé s& mat nhiéu thang cho dén mot nam gi
do. Tlep tuc khai trién 1ap luan do, J acques khang dinh rang co tat ca bay
tang cap can ban trong mot h¢ thong cap bac, ngay ca & cac to chirc 16n
nhat, cin c trén cac tim nhin vé thoi gian khac nhau. Nhu ban c6 thé hinh
dung, khi 1én t6i trén dinh cta hé théng, tirc 12 hai ting cp cudi cung cla
Jacques, tam thoi gian s& 1a 10 dén 20 ndm hodc xa hon nita. Téi cho ring
c6 1& day 1a mot cach rat tao nha dé hiéu tat ca vé hé thong cap bac.

Toi cling can noi thém rﬁng c6 mdt ly do nira dé bién minh cho hé théng
cép bac, d6 13 bé rong cua tam nhin. D& minh hoa, t6i xin ké lai cau chuyén
thtl vi ma mot nha quan 1y ¢ hang Ford vira méi ké 1a sép ciia mot chuong
trinh ché tao mot xe hoi méu, bao gom khoang 500 ngudi, va nhom nay
mudn dua ra mot quyét dinh ngan han c6 tinh chat kha cap tién vé viéc
ngung mot quy trinh lap rap. Ho c6 ly do chinh dang va da suy tinh ky
ludng. Ho da d6ng ¥ va nhét tri v6i nhau, nhung r61 ho da khong tu dua ra
quyet dinh, ma phai vién t&1 nha quan 1y lam s€p cua chuong trinh nay.Va
c6 thé ban s€ hoi: “Tai sao ho phai goi 6ng ta? Ba ¢6 ca mot nhom nguoi
thay duoc can phai lam g roi. Do d6 néu ho da thyc su duoc trao quyén, ¢d
sao ho khong tu ra quyét dinh ma phai hoi y kién 6ng ta trudc da?” Nha



quan ly noi voi toi rang co hai 1y do. Thtr nhét, theo hé thong cap bac hién
hitu, 6ng ta van con c6 mot tham quyen nao do. Nhung hon thé nira, chinh
Iy do thir hai d3 khién ho phai hoi ¥ kién ong ta. Ay 1a vi rat c6 thé quyét
dinh noi trén sé dan dén mot hau qua ma ho khong the luong trude dugc.
Vay la h¢ thong cap bac c6 mot vai tro chinh dang, a ay 1a nhin thay nhiing
tac dong co thé xay ra tir nhiing quyet dinh ma nhiing nguoi ¢ gan quy trinh
cu thé c6 thé 'khong thay duoc. Y mudén noi Ve be rong cua tim nhin. N6
mic nhién bo sung cho y tudng cia Jacques vé tam thoi gian.

Vay thi, cong viéc cua nguoi lanh dao 1a gi? Do 1a nghi trude 10 hodc 20
nam hodc xa hon nita, va khong ngimng gitp cho to chuc thdy dugc nhiing
tac dong trén mot pham vi rong 16n hon. Nhu vay ong ta s€ c¢6 trach nhi€ém
dua ra nhimg ¥ tudong dan dao quan trong cho mot tam thdi gian va pham vi
rong 16n nhu thé. Ong ta ciing phai dé ra cac quyét dinh theo cach tuong tu.
Khéng nhét thiét éng ta 13 nguoi duy nhat trong to chtrc phai lam cong viée
néu trén, nhung 6ng ta la nguoi chiu trach nhiém vé viéc d6. Toi tin rang
néu ban c6 thé trinh bay van dé trén day mot cach thuyét phuc, thi s& co
nhirng nguoi lanh dao san sang nam lay soi day nay. Ho co thé s& noi: “Ong
biét chur? T6i biét qua rd 13 t6i khong thé kiém soat duoc to chic nay. Tham
chi t61 cling chéng can cd thtr 1am diéu d6. Nhung c6 18 t6i c6 thé gitip cong
ty suy nghi vé chinh né trong tu:ong lai, theo cach ma khong mdt ai khac
trong to chirc ¢6 thé lam duge.”

Bay gid thir xuéng dudi mot cap, noi ma tam thoi gian 1a tir ba dén muoi
nim, d6 chinh 13 cap cua cac pho chu tich hoi dong quan tri. Vay cong viéc
clia 6ng ta 1a gi? D6 1a phan tich cin k& xem t6 chirc dang van hanh ra sao.
T6 chuc dang van hanh hiéu qua hoac khong hi¢u qua nhu thé nao nhu mot
hé théng dong nhét, trong quan hé phdi hop véi cac nha cung cap, khach
hang va cac ddi tac kinh doanh khac? Co sé ha tang cho viéc hoc tip clia né
la gi? N6 hoc tap ra sao?

Arie de Geus, cyu diéu phdi vién vé ké hoach cho Royal Dutch Shell, ting
dong vai tro quan trong trong viéc quan niém lai quy trinh lam ké hoach cua
cong ty. Ong ta va cac dong su trong nhom dé nghi rang moi nguoi can phai
coi “lam ké hoach nhu hoc tap”, nhu moét quy trinh hoc tap co thé lién tuc
cai tién cac mé thire tinh than cta nhitng nguoi ra quyét dinh trong toan bo
tap doan Shell. Lam ké hoach 1a mét quy trinh rong 16n hon 1a 1am cong



viéc lap rap, boi vino c6 anh huong tiém tang dén moi viéc trong t6 chic.
Vi vay, suy nghi vé cach tai thiét ké quy trinh do, sao cho né ngay cang tro
nén mot ngudn luc dé tao 1ap tri thic trong to chirc va mot ngudn lyc tao loi
thé canh tranh trong tuong lai, d6 chinh 1a mét cong viéc c6 anh hudng lon
lao danh cho cap lanh dao ngay bén dudi cap chu tich.

Néu ban tiép tuc trién khai 1ap luan nhu trén, chiing ta s€ tao ra dugc mot $6
s¢o1 day ma cac nhan vat ¢ vi tri cao trén hé thong cap bac co thé bat dau
nam lay. S€ chi 1a 10% thoi, nhung ching ta cling chi can bay nhiéu thoi.

@ Chiing ta hiy tap trung vao 10% nay mot chut. Néu ho thuc hién thanh
cong nhirng su thay doi nhu 6ng dang dé nghi, thi nhitng bi€u hién cai tien
r0 nét nhat trong caco s¢ la gi?

T6i mudn ndi rang khi d6 s& c6 hai diéu ro rét ngay thoi. Thir nhat 13 to
chire cia ho sé& dat hiéu qua hon rat nhiéu trong moi viéc ma ho ¢ ging
lam. Ho s& thuc su lam viéc tdt hon xét vé mat hiéu qua kinh doanh theo
cach xac dinh ma chiing ta ¢ thé nhat tri.

Piéu khéc biét co ban thir hai 1a ngudi ta s& cung lam vi¢c vo1 nhau theo
cach khac han. Toi chua timg gip mot ai ¢ bat ky mot t6 chirc ndo khi duogc
hoi — theo cach sao cho ho cam thay du an toan dé tra 1oi thanh that — “Tb
chirc cua ong o6 hoat dong t6t gin dung vo1 kha nang cua no khong?”, ma
khong tra 10i rang: “Tuyét d01 khong.” T6i chua ting tlep xUuc vo1 mot
nguoi ndo khong noi rang té chire cua ho khong day ray nhiing chuyén dau
da ndi bo, nhirng thu thuat va nhitng con nguoi lo thu thé. Ho néi: “Néu toi
dem thang con sau tudi dang hoc mau gido dén xem cach ching toi 1am
viéc, t6i s& thay xau ho. Boi vi tat ca nhitng diéu ma né dugc hoc ¢ truong
mau gido nhu sy tu trQng, lang nghe 13n nhau va chia s¢ d6 choi, thi ¢ day
chang c6 ai lam theo ca.” Co mot khoang cach rat 16n gitra nhing gia tri ma
ching ta coi trong v&i cach song thuc su dién ra trong hau hét cac t6 chure
l6m. Do do, khia canh quan trong thir hai n61 1én su khac biét cua loai t6
chtrc nay 13 ¢ chd moi ngudi sé noi: “Pay méi dung 13 cudc sdng nghé
nghiép ma toi thuc su mong mudn.” Tdi cho rang c6 mot mau thong tin
quan trong hon hét ma ban c6 thé rat ra ¢ day, do la con nguoi ta c6 nhiing
gia tri hét strc nhat quan lién quan dén cudc song nghé nghiép ma ho mong
muon Moi ngudi déu thyc sy coi trong tinh than, sy tin cdy, su thich tha,
song c¢6 ¥ nghia va 1am viéc v6i nhitng nguoi minh thich. Nhung hay thir so



sanh bang ké do vo1 nhirng gi nguoi ta thyc sy c6 dugce trong t6 chirc ctia ho
hién nay, s& thay 1a rat kho long tim duoc nhleu ngu:m san sang noi: “Vang,
t61 da co dugc 80% nhitng diéu t6i mong mudn.’

T chirc hoc tap s€ c6 hai dac trung co ban la sy nang cao manh mé vé tinh
hiéu qua, va con ngudi cam thiy ring méi trudng 1lam viéc cua ho thi gan
gui hon voi nhiing gi ho thyc sy coi trong. Va 61 cho rang chung ta da co
du bang c& noi rang ca hai dic trung néu trén déu c6 thé thyuc hién dugc,
rang nhitng diéu trinh bay ¢ day khong phai 1a cuong diéu.

O thoi diém hién nay chung ta da co rat nhiéu vi du vé t6 chirc hoc tap. Cai
d3 c6 1a mot bang chung t6t cho cai c6 thé 1am, chang con co thé tranh cii
rang “khong thé dugc” nita rdi. Nhung noi vay khong co nghia 1a thuc hién
s& dé dang.

Ciing giéng nhu lic chiéc may bay dau tién bay duoc. Ké tir thoi diém do,
bdi canh cua viéc phat trién hang khong da thay doi han. Cho t6i luc do,
moi ngay mot may bay rot xuong la thém mot bang ching dé nhimng nguoi
hoai nghi cho rang chuyén d6 khong thé 1am duoc. Nhung mot khi chiée
may bay dau tién da bay, tit ca déu thay d6i. Boi vi ciing nhiing dit kién vé
cac that bai d6 nay da duogc dién dich theo mot mo thuc khac. Chung trd
thanh dan ching cho nhitng diéu khong nén lam. Pay 1a thuc chat ctia quy
trinh hoc tap thuc su sau sac.

Trong quy trinh hoc tap chuyén doi, chimg minh tinh kha thi 12 mot budc
dac biét quan trong, bdi vi n6 lam thay d6i han bdi canh dién giai. TAt ca
bang ching déu 1a: “A cai nay khong duogc. Ta can thir cach khac.” Co diéu
1a bay gio ban d tin rang diéu d6 co thé 1am dugc.

Loai niém tin cin c trén kinh nghiém nay thi hét strc quan trong. Toi cho
rang nhitng niém tin ma chung ta van thuong noi dén, dai loai “tdi tin thé
nay” hay “toi tin the kia”, khong c6 y nghia gi nhiéu. Nhung trong mot quy
trinh sang tao, tin rang mot diéu gi d6 1a c6 thé lam dugc, s& rat quan trong,
boi vi khi tin nhu thé, ban s& dién dich moi dit kién vé céc thét bai theo mot
cach khéc han.

Néu chiing ta 16n 1én ma chua timg nhin thdy ngudi nao bude di, ta s& thuc
hét strc kho khan ma tap di. Su kién ta thay ngudi khac budce di chinh 1a 1y



do kién cho ta biét rﬁng viéc do c6 thé lam duogc. Va toan bo van dé 1a & chd
d6. That ra chiing ta khong can phai bi€t cach lam thé nao dé budc di,
nhung chung ta rat can bi€t rang viéc do co thé lam duoc.

@ Théng diép chil yéu nhat ma 6ng chuyén dén nhitng nha quan tri cip cao
de gitp ho kho1i su nhin lai tuong lai t6 chirc cua ho 1a gi?

T6i mudn nodi rang chiing ta thoi ding cb tim ra nhitng cai can lam bang
cach nhin vao nhitng cai da 1am. Va chiing ta phai bat dau thyc sy nhin vao
tam hon ctia minh va tim xem chung ta that tin diéu gi 1a c6 thé 1am duoc.
Mot quy trinh thay d6i duoc dan dit boi mot vién canh thuc su co ¥ nghia
1a vay. Ngudn nang luc dén tir niém tin sau xa ciia ban vao diéu d6 c6 thé
lam dugc. Va dleu nay co 1€ la chua bao gi0, khong bao gio dugc san Xuét
dai tra, do vay tat ca cac ching cé lich st ctia ban rét c6 thé noi “khong,
khong, khong” — nhung con tim cua ban néi “c6™.”

Peter Senge

Tién si Peter M Senge 1a mot thanh vién cia Massachusetts Institute of
Technology, giam d6c ciia Center for Organization Learning thudc Sloan
School of Management ctia MIT va 1a ngudi ddng sang 1ap hang tu van va
dao tao quan tri Innovation Associated, Inc. Nhirng hiéu biét sau sic cua
ong vé cach hoc tap va chia sé tri thirc cia cac to chirc da giup nhiéu cong
ty hang dau trén khap thé gidi khai thac duoc mot nguodn loi thé canh tranh
m&i mé va rat thyc tién. Senge nhan bang cir nhan khoa hoc cong trinh cua
bai hoc Stanford, béng thac si vé mo hinh cac hé théng xa hoi va bé‘mg tién
s vé quan tri cia MIT. Ong d3 dién giang rat nhiéu trén khap thé gidi va da
lam viéc voi nhitng nguoi 1anh dao cac co quan kinh doanh, gido duc, y té
va nha nude. Quyén sach dau tién cua 6ng, Quy tic th nam (The Fifth
Discipline), dugc Xép vao loai ban chay nhét, di dugc ban trén nira triéu
ban.

Sach nén doc

The Fifth Discipline Fieldbook: Strategies for building a learning
organization (1997) US: Doubleday/UK: Nicholas Brealey.



The Fifth Discipline: The art and practice of the learning organization
(1993) US: Doubleday/UK: Century Business.



“Thach thtrc 16n d6i voi cac lanh dao ¢ thé ky XXI sé& 1a 1am thé nao phat
huy dugc nang lyc tri tu¢ trong to6 chic ctua ho.”

Warren Bennis

TRO THANH LANH PAO CUA CAC LANH
PAO

Warren Bennis

“Hau hét cac nha 1anh dao trong tuong lai s& gap phai van dé lam cach nao
phat trién co cau xa hdi trong to6 churc ciia ho dé thuc su phat huy von tri
thtrc.

Ngoai trir mot cong ty ma t6i biét, da sd cac cong ty tham chi déu khong
biét do luong cai goi 1a von tri thirc. Nhung néu ban hoi nguoi ta sir dung
bao nhi€u nang luc tri tu¢ cho cong viéc thi ho s€ no1 khoang 20%. Thu
tudng tuong td chirc cia ho s& nhu thé nao néu ho dau tu thém chi 10%
nira.

Cac nha Ianh dao can phai hoc cach phat trién mdt co cau xa hoi dong vién
dugc nhitng con ngudi tai ba, ma phan dong déu co “cai to61” rat 1on, chiu
lam viéc vd1 nhau va phat huy dugc tinh sang tao cua ho.

Vily do trén t6i da viét quyén sach mdi nhat mang twa dé T6 chic Thién
tai: Bi quyét hop tac sang tao (Organizing Genius: The Secrets of creative
collaboration). Trong thoi gian lam vién truong mdt truong dai hoc to1 da
nhan thay phan 16n nguoi ¢ trudng chang nhitng hoc cao ma con c6 tinh ca
nhan rat cao. Chinh tinh c4 nhan nay lam cho méi trudng lam viéc tré nén
hap dan va day thach thirc ddi v6i ngudi lanh dao. Toi nghi cach tét nhat dé
dién ta hién tuong nay 1a dung cai tir nghich hop “su hdn loan c6 to chirc”
bdi vi toi ludn cam thay nhu dang “chin dit méo”.

Boi vdy, mot lan nita, thach thirc 16n d6i6i cac 1anh dao ¢ thé ky XXI s& 1a
lam thé nao phat huy dugc nang lyc tri tu¢ trong to6 churc cuia hg. Pay co 1€



1a thach thirc chu yéu, va hoan toan khac voi moi thach thirc ma cac nha
lanh dao ¢ thé ky XX gap phai.

Sy thach thic d6i véi cac lanh dao ¢ thé ky XX dién ra trong thé gidi tuyén
tinh, trong d6 cac to chirc c¢6 tinh quan liéu va thir bac. Tuong tu nhu khai
niém ban dau vé may tinh; ban chi can nap dit liéu vao hé théng la da co6 101
giai. Ta c¢6 thé mé ta tom tat tu duy cii ndi trong ba tir: kiém tra, ra 1énh va
tién liéu. Nhung n6 chi pht hop véi mot méi truong 6n dinh ma & d6 ban co
thé kiém tra, diéu khién va tién liéu.

O thé ky XXI su viéc s& khong nhu thé. Ching ta s& thiy moi tht bién doi
rat nhanh. B¢ do1 pho voi cac doi thay cac t6 chire s€ khong tranh khoi bi
mat thang bang. Chung s€ tr¢ nén roi loan, bat nhdo, va day ray bat ngo.

Vai trd ctia bo phan phu trach nhan lyc ciing phai thay d6i dé c6 thé hiéu
duoc va tao ra duoc von tri thie. Ho s& ‘phai lam viéc chat ch€ voi gioi lanh
dao, chu tich, tong giam ddc, dé thic day su hop tac mang tinh sang tao
trong ndi bo to chirc va bién ¥ d6 nay thanh hién thuc.

Tai lap cong ty

Su thé 1 chung ta s& phai trai qua thoi ky ma hién tuong “huy diét — sang
tao” xay ra nhanh nhat trong lich sur. Boi thé doi thay thuc sy s& 1a mot
trong nhiing thtr thach mau chdt cho cac nha lanh dao ¢ thé ky XXI. Va
diéu d6 co nghia 13 ho s& phai khong nging sip xép va tai tao cong viée
lanh dao cua ho.

C6 mot diéu duoc rat nhiéu nguoi thira nhan 13, béi vi sy thay doi nhanh
chong dang tlep dién, khong chi c6 cap tong giam déc ma moi lanh dao &
moi cap trong to chirc cling phai thudng xuyén tu tai tao va thiét ké lai vai
tro 1anh dao cua minh.

M6t van dé khac thuong bi coi nhe: cac nha lanh dao & thé ky XXI cling s€
phai bao dam Ia ho luén khong ngung tai tao cé té chirc nira.

T6i khong dinh noi tai tao t6 chuc theo nghia thong thuong. Toi mudn noi:
thay vi chi thu nho lai, cac 1anh dao phai van dung tinh sadng tao cta luc
luong lao dong dé tai 1ap cong ty.



Hién nay thé gii dang phai di pho véi tinh trang cong suat du thira va boi
cung & khip noi. Tinh trang ndy con tiép dién it nhat 15 nam nita cho t6i
khi cac nude thudce thé gidi thir ba phat trién tang 16p trung luu du sitc mua
hang dé quan binh cung va cau.

An bo chang han, vira thoat khoi mot thoi ky kinh té tri tré keo dai, gio day
v6i gan 200 triéu nguoi thudce tang 16p trung luu c¢6 thé mua sim hang hoa
nhu céac thlet bi cua General Electric. Va Bangalore ngay nay la mot trung
tAm san xuat phan mem chang riéng cia An Do ma con cia ca khu vyc nira.
Nhung cho dén khi tang 16p trung luu ¢ nhitng nude nhu Brazil, Mexico va
Argentina phat trién thi chiing ta van con nhiéu kho khan, x4o tron & céc to
chtrc do phén nira dan sb nudc ta (nuéc My - ND) ¢6 thé lam ra san pham
gap ba 1an so voi trude. Cac nha kinh té goi ddy 1a van dé “16i thoat”, mot
cach noi kha tan nhin theo t6i nghi, dé chi mot tinh chét ¢ hiru ctia chu
nghia tu ban cong nghi¢p dan chu.

Nhung, lam thé nao dé trién khai luc luong lao dong dé ho ludn chuyén
dong va thay do6i viéc lam dé thay vi phai thu nho t6 chure, chiing ta c6 thé
bat dau tai tao n6 va tao ra nhitng co hg1 moi?

To1 xin dua ra mot vi du. Mt trong nhitng nha Ianh dao ma t61 wa chudng
la Sidney Harman, diéu hanh Cong ty Harman International Industries
chuyén san xuat hé thong am thanh cao cap.

Ong ta da biét lam tang ning suat khoang 30% ma khong phai cho mot ai
nghi vi¢c. Ong da thuc hién mot sb viéc. Trudc hét ong dong vién lao dong
nghi td1 nhitng kha ndng moi, tao ra nhitng phat minh méi phu hop voi so
truong cua ho. Nho vay, ong ta da tan dung hét nhan luc dé tao ra nhirng
cong viéc moi ¢d hiéu qua va sinh 1o1.

Chang han nhu trude day ho cat bod nhirng mleng van gb hinh tron tir nhilng
tdm van dung lam loa, 161 con phai t6n nhiéu tién thué nguoi toi thu gom va
d6t bo nhitng miéng van tron ‘nay. Cong nhan dé nghi dung nhiing miéng
van tron nay lam mat d6ng ho, hoic lam khay dé ban, rdi ban cho cac tiém
do go.

Mot viéc khéc nita 13 cong ty nay bat dau tu san xuat nhitng thir van dit bén
ngoai lam. Khi san xuat gia tang, Sidney Harman thay rang minh c6 du



nhirng 30 ngan bo vudng (khoang 3.000m2 — ND). Thé nén cong ty quyet
dinh str dung dién tich du ndy vao viéc san xuit nhiing gi trudc ddy van dit
mot cong ty ¢ Chicago thyc hién.

T6i nghi con nhiéu cai cac nha lanh dao phai lam: tao dyng lai t6 chirc mot
cach da dang dé giai quyet duoc phan nao van dé “101 thoat”. Pay 1a mdt
cach biéu hién rat cu thé cta y tuong vé van dung vn tri thirc.

Nhitng nha lanh dao cua ngay mai s€ phai hoc cach tao dung mot méi
truong thuc sy don nhan sy doi thay nhu 1a mét co hdi chir khong phai mot
moi de doa. Pa c6 18 1a cach duy nhat dé diéu hanh t6 chirc trong mot thé
gidi day bién dong.

@ Trong vi¢c thuc hién y tudng trén day, diéu gl s€ khién mét s 1anh dao
s€ thanh cong lting lay trong khi nhirng nguoi khéac s€ chiu that bai?

Pau tién 1a kha nang c6 du sy tu nhan thire va tu trong dé biét khi nao can
phai 1am cudc doi thay, chtr khong phai vi bugc phai thay . d6i. Néi cach
khac, day la kha nang chan doan diéu gi méi can co va diéu gi can xoa di,
va sy mém déo trong phong cach dé co thé doi thay.

O day t6i mudn néi dén nhirng nha lanh dao nhu Jack Welch c¢6 dt kha ning
chan doan dé noi: “Ui da, cach toi dang 1am s& khong hiéu qua.” D6 1a phan
chan doan. Nhung Jack con c6 kha ning doi thay, xét vé mit phong cach.
D6 1a dieu mot.

Piéu hai 12 16p rao bao quanh to chirc ctia ban phai c6 kha ning tham thau
tot dé ban c6 thé phat hién ra sy viéc. Nhu thé ban mai co6 thé thay trudce
van de¢, trudc nhitng nguoi khac.

Mudn vay thi chi c6 cach 1a ban phai tiép can vdi khach hang, tiép can véi
xa hoi va tiép can voi thé gi61 bén ngoai, nho t6 churc cua ban c6 tinh thim
thau du dé thu nhan thong tin. Pay chinh 14 1y do tai sao nhiing ngudi &
ngoai vi ctia t6 chirc thudng sang tao nhat nhung lai it dugc tham khao nhat.

M4 hinh vai tro linh dao cho thé ky XXI



C6 18 mAu ngudi lanh dao ndi tiéng nhat dé lam khudén mau, va 1a mot
ngudi ma t6i biét rd vi timg c6 thoi gian dai tiép xuc, 1a Jack Welch. Tbi
than phuc ong ching nhitng vi tai quan 1y diéu hanh ctia 6ng & General
Electric ma con vi 6ng la con nguoi ludn tu tai tao.

Cach day khong 1au, t61 hoi ong diéu gi dd xay ra v6i con ngudi ma nguoi
ta quen goi 1a “Neutron Jack” (Jack trung hoa tir). Ngay nay 6ng la
“Transformational Jack” (Jack bién d61). Chung t6i trao doi cau chuyén
hang gio veé viéc ong van tlep tuc hoc héi, tu tai tao, thiét ké va tai dinh hinh
phong cach lanh dao riéng cia minh.

T6i khong dién ta hét diéu nay nhung c6 thé vi nd nhu ran. Ran thi sao?
Rin tu 16t xac, nhung khong chi ¢o thé, né tiép tuc trudong thanh va bién
d6i. Piéu nay c6 nghia 1a cac lanh dao phai c6 kha ning thich nghi phi
thuong.

Tbi ciing nghi téi mot khuén mau khac: James Houghton & Cong ty
Corning. Ong c6 mdt thudc vién phu trach nhan su. Ngudi nay trude khi
nghi huu duge 6ng cho moi lam ¢ van riéng va trude d6 da timg 1am viée
cho b ciia 6ng va hiéu biét nhiéu vé lich sir cong ty. Houghton mudn tiép
tuc hoc hoi.

T6i cho rang James Houghton 12 mét thi du dién hinh vé mau nguoi lanh
dao kinh doanh rat tha vi, mau nha lanh dao luon sang tao va tu 16t xac.

Phu nir trong to chirc

T6i khong thé néi vé Chau Au hay bt ctr noi ndo khac trén thé gidi nhung
to1 nghi loi thé canh tranh noi bat nhit cua M7 s€ 1a vai tro 1anh dao ctia phu
nit. Mot phan vi My ¢ nhiéu tién b trong 1anh dia dic biét nay, tuy khong
duoc nhu t6i mong mudn nhung so véi cac nude khac thi hon nhiéu.

To1 doan dén nam 2005 s€ c6 khoang mdt nira s6 cac vi pho chu tich vé tai
chinh 1a phy nit. T61 nd1 dén tai chinh 1a vi hién nay c6 nhiéu phu nit phu
trach vé ké toan.

Vi thé t6i cho 13 phu nit & My s& giir nhitng vi tri then chdt trong quan 1y va
day 1a moét thuén loi 16n trong canh tranh khi phat huy duogc tai nang cia



nguoi phu nir trong luc lugng lao dong cua ching toi.

Cﬁn phai bo quan niém 16i thoi cho rang ngudi phu nit phai hanh dong
glong nhu phai nam néu mudn 1a lanh dao giéi. Cac ba khong can phai
giong John Wayne dé tr thanh 1anh dao.

Co diéu nuc cudi 1a nhiéu 1anh dao thudc phai nam dang ¢ tim cach tir bo
ki€u cach pho truong nam tinh nhu dn néi thé bao, thang thiing — thi phu nir
lai dugc khuyén khich bat chudc kiéu cach do.

Tién si Helen Tartakoff, mot nha phan tich tam 1y ¢ truong Dai hoc
Harvard, cho rang, noi .chung phu ntr ¢6 nhing dac tinh hoan toan ngugc lai
va chinh nhiing ddc diém nit tinh ndy “chtra dung tiém ning phat trién con
nguoi”.

Hay nhin vao thanh tyu vu viét ctiia phai nit ¢ cac truong cao hoc quan tri
hang dau. Hién nay trén 40% sinh vién tai cic truong ndi tiéng nhu MIT,
Harvard va Stanford 1a phai nit, va con sd ndy van khong nging gia ting
hang nam.

Piéu can phai thay d6i khong phai 1a tinh cach cta phu nit ma chinh 1a van
hoa doanh nghiép, vn theo cht nghia nam quyén da qua lau va nguoi phu
nit khong giit nhimg nhiém vy chil chét. Chiing ta hdy ngung d6 18i cho nan
nhan, nhu tuya dé mot bai hat trong vo nhac kich My Fair Lady “Tai sao phu
nit khong dugce nhu 1a dan 6ng?”

May man thay, thoi thé da d6i thay, va vin hoa doanh nghiép dang rii bo
nhiing quan niém dang cap 13i thoi dN tién toi mot moi trudng binh dang
hon, nhimg gia tri va phong cach ctia t6 chirc dang khong nging d6i thay dé
ngay cang tot hon.

Nhirng thudc tinh cta lanh dao

Chung ta biét kha ning lanh dao thanh cong khong phu thudc gioi tinh. N6
khong phu thudc ban tinh cing ran hay mém mai, kién quyét hay giau tinh
cam. N6 phu thudc vao vin hoa cua t6 chirc trong do co ban, va vao nhiéu
thudc tinh ma bat ct 1anh dao nao, nam hay nit, déu bude phai co.



Trude hét, 13nh dao can phai co y thurc ro rét vé muc dich, c6 tAm nhin xa.
Tt nhiéu nim qua to1 da tirng noi co6 sy khac bi€t co ban gitra 1anh dao va
diéu hanh. Lanh dao c6 ¥ nghia 1a chon dung viéc can lam, con diéu hanh
thi mang y nghia 1 1am cong viéc cho tot.

Ngay nay c6 qua nhiéu té chirc duoc diéu hanh qua mirc nhung khong dugc
lanh dao dung murc bai vi nhitng vi ngdi ¢ vi tri trén cao chi gioi dua ra cac
chinh sach, cach thtrc, thu tuc, hon 1a dua ra mot vién canh bao quat. Do
vay ho 14 cac nha quan 1y, khong phai 13 1anh dao. Ho chi nham dat hiéu
qua cao hon va tim cach kiém soat hé théng va co cau hiéu qua hon. Ho chi
tim cach 1am cong viéc cho tot.

Nhung 1am nhu thé s& that bai ¢ thé ky XXI. Ching ta s€ can c0 nhing lanh
dao co6 kha nang biét nhitng gi that su quan trong cho t6 chue vé lau dai. Ho
c6 mot gidc mo, mot st ménh, mot ¥ d6 chién luge - ban mudn goi 1a gi
cling duoc.

O day to1 dung tu “vién canh” va “muc dich”. Nhiém vu nguoi lanh dao
khong chi “nhin thay trudc” ma con phai biét truyén dat cho ca to chuc; 1
nhic nhé moi ngudi phai biét didu gi 1a quan trong va tao diéu kién cho ho
biét vi sao ho c6 trong to chirc.

Do la thuoc tinh thtr hai: C6 kha nang dién dat rd rang mot vién canh. Dién
dat mot cach gian don nhung thuyét phuc. John F. Kenedy quy tu ca nudc
ung hd mot st mé€nh don gian 1a dua nguoi Ién cung trang trong thap ky
1960. Cuu Tong Thong Ronald Reagan ting dugc got la “nha truyén dat vi
dai”. Tai sao? Boi vi 6ng ta dung nhiing an du moi nguoi c6 thé dé dang
dong cam. C6 lan ong dién ta so tién mot ngan ti do-la bang hinh anh chong
chét cic to mot do-la bén canh toa nha choc troi Empire State Building. To1
nhé c6 1an nghe mot chuyén vién viét dién van cho Reagan ké 1a 6ng nay c6
thé doc cudn nién giam dién thoai va lam cho nd nghe hap dan.

Tuy nhién, dé truyén dat mét vién canh, ban can c6 cai khac hon 1a 161 néi.
Pay khong con 1a viéc doc dién vin, guri vin thu, hay treo nhiing tAm bang
trong van phong. No la viéc hién thyc hoa vién canh, ngay nay qua ngay
khac — va khién moi ngudi trong t6 chirc ciing lam nhu vay. Noi cach khac,
ban can lam cho n6 neo chit vao hién thuc cua to chirc dé no trd thanh cai
khuon cho viéc ra quyét dinh. Hanh dong thi thuyét phuc hon 10i noi.



Tao sy tin tuong cting la diéu quan yéu khac. Lanh dao can phai thang thin
trong truyén dat va ching to minh quan tam. Ho phai cho thay l1a nguoi
dang tin cay. Vi thé t6i nghi rang can phai truyen dat truc tiép va tryc dién
thay vi qua cac ban tin, bang hinh hay truyén théng qua vé tinh. Lanh dao
phai c6 kha nang lam ndy sinh va duy tri su tin cdy, cling c6 nghia la phai
chung t6 kha ning va tinh nhat quan.

T6i mudn guri t6i nhitng nha 13nh dao ctia ngay mai 101 khuyén cdo ma mot
cau thu khac con cau ndi tiéng da noi vai toi: “Ban danh hut 100% nhiing
ci ma ban khong danh” Ban hiy c6 ging lam cang nhiéu viéc cang tot. Va
khi lam thi phai lam cho ra tro, va lam tat ca, do 1a cau trich dan cua Henry
James ma toi rat thich. Cau d6 cé nghia 1a ban s€ chéng dat duoc gi néu ban
khong dam mao hiém va cd gang 1am, va roi ban s& tu hoc tir mdi kinh
nghiém.

Dung an duy vé thé thao ta c6 thé vi nha 1anh dao nhu nguoi phai cam chay.
Ho s€ phai choi cho du biét rang s€ danh trat. Va ho s€ phai rat dugc kinh
nghiém tu nhitng ct danh trat do.

N6i cach khac 1a phai c6 tai tmg bién, c6 kha niang thich nghi va biét xtr tri
trong nhiéu hoan canh khac nhau. Piéu nay c6 nghia 1a dau tién ban phai
thién vé hanh dong, hanh dong chir khong chi suy nghi. Tat nhién két hop
ca hai thi ai cling mudn. Ro6i ban sé& can nhan dugc thong tin phan hoi lai
nhing gi ban da lam dé rut kinh nghiém.

Ban ciing can phat trién va gay dung nhiing ngudn y kién phan hoi. Nghia
la 1am sao c¢6 kha nhi€u nguo1 xung quanh gop y kién xay dung cho ban, va
phai 1a nhiing ngudi1 ddm noéi su that cho ban nghe.

Lanh dao ciing s& can nhirng nguoi nay dé nhin thdy nhu cau thay doi, d6 1a
nhirng nguoi tran tré veé tuong lai va ban can to1 ho. Ban khong thé don
ddc, ban can c6 nhitng nguoi cung nhin thdy vién canh va sin sang theo
dudi no.

Piéu ma nhirng nha lanh dao giéi nhat dinh phai lam d6 1a tao dung khong
chi vién canh don thuan ma la mot vién canh c6 ¥ nghia va c6 tam quan
trong. Vién canh nay dwa moi ngudi dan than vao dé cing thuc hién chir
khong phai chi diang bén 1é ma huong ung.



Cong ty ndo that su tao duvién canh cé y nghia doi voi moi ngudi va duoc
ho chia sé¢ thi chac chan s€ thanh cong. To61 thanh that tin vay; mgt vién
canh c6 nhiéu nguoi cung chia s€ thi s€ thanh tyu.

O day t6i nhan manh téi hai tir “c6 y nghia” va “tam quan trong” bai vi
khong phai véi mot vién canh bat ky nao cling lam nén chuyén. Moi cong ty
déu noi1 “chung t61 c6 mot vién canh” nhu vay chua du.

Vién canh phai duoc moi ngudi chia sé. Va dé moi ngudi cung chia sé thi
n6 phai c¢6 nghia ddi véi ho. Nha lanh dao phai xac dinh cac bude phu hop
voi vién canh va tudng tuong ‘nhimg nguoi di theo cac budc do. Réi nha
lanh dao cing phai c6 phan hoi dé bao dam rang vién canh d6 van thich
dang, van noi bat va duoc dap tmg. Khong c6 y nghia va khong co sy dap
g thi cac phat biéu vé vién canh déu rong tuéch.

@ Ong nghi cong nghé thong tin s& tac dong gi dén phong cach lanh dao?

Chung ta dang song & mot xa hoi cong nghé cao hon bao gid hét. Cong
nghé thong tin va lién lac s& 1am thay ddi chang nhiing trinh d6 ma con ca
loai nguoi lanh dao. Boi vi khi ching ta dan chu hdéa méi truong lam viée
v6i may vi tinh c4 nhan va khi chiing ta phat trién nhitng cong nghé cing su
tuong tac k¥ thuat s6 hién nay thi sy lién lac ctia chung ta s€ vuot troi hon.

Chung ta c6 s€ co6 thé ndi chuyén cung luc véi nhi€u nguoi, nhiéu hon ca
strc tuong tuong cuia chung ta, cling nhu chung ta sé c¢6 rat nhi€u thong tin
trong tam tay.

RO rang, di€u nay s€ dan chu hoa noi lam viéc nhi€u hon nira, c6 nghia la
cac lanh dao s€ phai rat thoai mai v&i cong nghé tién tién cung nhirng do61
thay n6 dem lai.

Nhung nhiéu nguoi lai khong théy thoai mai. O vién 1anh dao cua téi, gém
nhiéu vi tri rat c6 tim ¢&, ho déu c6 thu dién tir. Nhung khi toi hoi co
thuong xuyén ding né khong thi chi phan nira s6 ho gio tay noi co, mot vai
nguoi trong sd ndy thi gio tay hoi ngip ngimg.

To1 nghi cong ngh¢ thong tin s€ c6 tdc dong manh me do1 voi céc to chuc
trong tuong lai va cd vdi sy tinh thong ma céc lanh dao budc phai co.



Mot diéu tha vi dén véi t61 vao ngay sinh nhat thir 70. Cac con toi ¢ mat
day du; ching déu da 16m, tudi xap xi 30. Trong nhitng mén qua ching tang
cho t6i ¢6 bai chi din str dung Internet va Word Wide Web dai ching hai
gid. Co hai dura tang toi mot vai phan mém. RS rang thé hé tré ngay nay
dugc 1on Ién trong mai truong cong nghé cao. Toi sinh ra lac thién ha con
chua nghe noéi t6i truyén hinh va truyen thanh FM. Nhung gio day, ding
nhu Naisbitt 3 noi cach nay nhiéu nim, chung ta di tao nén mot thé gidi
clia cong nghé cao, va chung ta s& thay mot 1op ngudi mdi xem cong nghé
tién tién chi 1a diéu binh thuong thoi.

Liéu diéu nay co y nghia gi ddi véi cac nha lanh dao cliia ngdy mai? Toi lay
vi du mén tam than hoc (psychiatry) va mén duogc 1y tim than
(psychopharmacology). Vo toi la nha chuyén mon vé khoa duoc 1y tAm
than. Co duoc dao tao vé khoa tam than nhung co thay tr1 ligu bang tro
chuyén chua du vi o nhiéu van dé vé tdm than “phai can to1 thudc men. Vi
thé, co thuong dung ca tri li¢u phap va thudc dé chita bénh.

Tuong tu, cac lanh dao s€ phai thay thoai méi voi cong nghe tién tlen nhung
dong thoi co 18 cting phai hoat dong thuc tién hon bao gio hét. Ho can co
kha nang giao tiép giira nguoi v6i ngudi nhiéu hon ciing nhu nhitng thudc
tinh khac t61 da néu.

Lén dbi nhé

Trong nén kinh t€ toan cau, cac cong ty 16n va nhé déu co6 thé thanh cong.
Van dé¢ 1a can xac dinh kich c& phu hgp doéi v mot to chire cu thé trong
mot nganh nghé cu thé, va sau do6 cé co cau ding va lanh dao dung.

Rosabeth Moss Kanter cho rang cic cong ty trén thé gidi dang tré thanh
PAL (c6 nghia 1a “bd t&0””) ghép tir ba chir dau “pooling” (cting gdp von),

“allying” (lién minh), va “linking” (ndi két). Nhan xét nay dic biét dung doi
v6i nhimg cong ty nho dang 1ap nén cac mang, lién doanh, t6 hop nghién
clru va phat trién (R&D), va su cong tac chién luoc da pha bo ranh gisi
cong ty va quéc gia. Theo 10i cua Jay Galbraith, ho dang mua quyén lyuc ctia
su vi dai dé co dugc quy mo 16n trong viéc tiép thi, mua ban va san xuit ma
truéc day chi nhitng cong ty 16n méi lam noi.



Cong ty nho c6 rt nhiéu cong nghé méi. Ty nhu san xuat va phan phdi
béng vi tinh, nhiing chuong trinh co so dir li¢u tiép thi tinh vi, nhitng hé
thong vién thong méi nhat. Tét ca 1a nhimng vil khi canh tranh lo1 hai dé cac
t6 chtrc ti teo c6 thé tao dung thi truong toan cau.

Nhung chua phai 13 cac cong ty 10p sap hét thoi nhu c6 ngudi mudn ban
phai tin. Vao thap nién 1980 c6 nguoi réu rao la cac cong ty 1on s€ phai
chiu sd phan cua loai khung long. Piéu nay khién t6i nhé lai cau no1 n61
tiéng ctia van hao Mark Twain: “Thién ha da th6i phong vé cai chét cua
t61.” Vi theo 61, that 13 sai 1am néu cho rang cac cong ty sip tro thanh déng
tro tan cua lich su.

Nhiing siéu cong ty trén thé gidi c6 nhiing thuan loi rat dang gom — quy mo
ctia to chirc, tiém lyc, nhan sy ¢6 k¥ nang, bi quyét, uy tin x4 hoi, ké hoach
dai han, su 6n dinh, va nhiéu thit khc. Vi thé ho s& khong cung chim
xuong, pha trong tuong lai gan hay xa, tuan t6i hay ¢ thé ky sau.

Ho chi mudn thu dugc tat ca céc loi thé nho quy mo 16n ma khong phai
chiu nan quan liéu va cac thiét hai von déng hanh véi quy mé 16n. Ho ciing
hiéu rang dé canh tranh voi nhitng cong ty nhé dang rat nhanh nhay trong
nén kinh té toan cau, ho can phai hanh dong nhu cic cong ty nho nhanh
nhay.

Néi cach khac, cac cong ty 16n s& phai tu tao 1ap lai nhu thé tap hop cia
nhiéu don vi nhé, doc 1ap va dé quan ly. Do vay nén thé gidi s& dién ra sy
bb tri lai, thu nho, hop dong phu, tan quyén, san pham phy, 1ap doanh
nghiép trong doanh nghiép, v.v...

Tuy nhién, theo tdi thi da sb nhimg t6 chtic thanh dat trong twong lai s& c¢6
cach phoi hgp nhitng dédc thu tot nhat ctia cong ty 16m voi dac thu cua cong
ty nho. Vi the, co 1€ tién t&i che do “lién hi¢p” 1a giai phép thuc té hon ca.

Lién hi¢p hoat dong hi¢u qua hon td chtrc don khéi béi vi nd ¢6 sttc manh
d6ng thoi co tinh uyén chuyén dé d6i pho nhing tinh hudng xao tron. No
linh hoat va dé& thich nghi v6i nhimng diéu kién thay d6i hon. N6 ¢ nhiing
loi diém cuia ca cong ty 16n ciing nhu ctia cong ty nho.



Chung ta ct thir nhin xem céac cong ty 16n ngdy nay, tir ABB dén Benetton,
tor General Electric t&1 Coca-Cola. Tat ca la nhitng lién hi€p kinh doanh do
nhi€u don vi ban tu tri két hop lai bé1 mot vien canh chung.

Lién hiép phai hoat dong theo nhiing nguyén tac nhu Madison mo ta vao
cudi thé ky XVIIL Nhiing nguyén tac ndy ap dung cho cac to hop cong ty
cling nhu cac qudc gia.

Th nhét, ban can phan quyén t&i tit ca cac don vi ban ty tri. Khong tap én
chtr khong phai tan quyén.

Thur hai, cac don vi con cung don vi me cung tham gia ra quyét dinh.
Khong ai don phuong ra I¢nh hodc dat di€u kién cho nguodi khéc. Tat ca
phai qua théa thuan.

Thtr ba, can phai c6 muc dich va vién canh chung cho moi don vi va nhing
nguyén tac chung glong nhu trong mot ban hién phap vay. Cac don vi co
thé ¢ nhirng nguyén tac riéng nhung phai phit hop voi vién canh va cac
nguyén tac cta lién hiép.

Tht tu, cac don vi can biét rd ranh g161 hoat dong cua ho, cho du la ranh
g161 san xuat kinh doanh hay ranh gidi dia ly, nhu trong truong hop cac
xuong vo chai cua Coca-Cola va nhiing cura tiém ban 1¢ ciia Benetton.

Thr ndm, can gittr theé can do1 quyén lyc khong chi gitra cac don vi véi trung
uong ma con la gitra cac don vi voi nhau, dé khong bén nao khong ché bén
nao.

Thi sdu va cudi cung, cac don vi phai co quyén tu chu. Ho phai dugc tu do
quan ly voi diéu kién khong vi pham nhirng nguyén tac chung cua lién L hip.
Pay 14 van dé gay can nhat trong mot thé ché hen hiép vi thuong thi van

xay ra tranh chap giita quyén luc “trung wong” véi quyén luc “dia phuong”.

P6i khi nhitng tranh chip nay dan t6i su cdo chung cia lién hiép boi vi xu
huéng di t6i su cuc doan. Hodc to chire tip quyén thai qua nhu truong hop
Lién X6 cil, hodc thiéu cai vién canh va hién phap chung c6 thé gin bo moi
nguoi v6i nhau, cudi cung phai tan ra.



Vi thé, chinh & diém nay can co sy 1anh dao that su; mot 13nh dao c6 thé
duy tri s can bang can thiét. To1 nghi di€u nay do1 hoi mot ki€u nguoi lanh
dao moi.

Lanh dao céc lién hi¢p khong xem cac thanh vién nhu “quan”, va cac thanh
vién cling khong coi lanh dao nhu “tudng t4” nira. Lanh dao cua lién hi¢p
cac cong ty phai 1a lanh dao cua cac lanh dao. Ban khong thé don phwong ra
quyét dinh, khong con 12 lanh dao duy nhat. Ma dung hon 1a ban s& phai tao
ra mot moi truong trong dé nhitng 1anh dao khac cung chi huéng véi ban co
thé tu c6 nhirng quyét dinh hi¢u qua. Mot moéi trrdong ma moi ngud1 6 moi
cap bac déu c6 thé lanh dao.

Mot an du ma t6i thudng dung la nguo1 ban bong bay cua Schumacher - gio
day co thé 1am mot phu nit - cAm chit mot tam day, mdi soi budc vao mot
qua bong. Modi qua tugng trung mot don vi kinh doanh. Co ta khong diéu
khién cac qua bong, chiing c6 do troi ndi cia riéng chiing, nhung ¢6 ta chi
gilt chiing lai véi nhau ma thoi.

Lanh dao t6 chtrc lién hiép ngay nay phai co niém tin vao kha ning tu giai
quyét ctia cac cong su nhirng van dé thudc pham vi cta ho. Lanh dao chiu
trach nhiém thiét 1ap nén cac gi phai 1am va tai sao phai lam, noi cach khac
ladéra huong hoat dong chung, con nhitng cong su thi chiu trach nhiém thi
hanh nhu thé nao.

Thir nhin hing Coca-Cola. Pay 1a mot lién hiép toan cau ctia nhiéu cong ty
dugc cap quyén san xuat va phan phdi hoan toan doc 1ap. Méi day Tong
giam d6c Roberto Goizueta hop voi cac giam dbc cac cong ty do. Trong bai
dién vin ong dé ba lan yéu cau ho “xin quy vi vui 16ng cho son cac xe tai
mau d6”. Ong khong ra 1énh ma khan khoan yéu cau ho.

Téng giam déc Asea Brown Boveri (ABB) 1a Percy Barnevik mé ta to chirc
nay 1a mot “lién hiép cac cong ty qudc gia voi mot trung tam lién lac toan
cau”. ABB chi c6 100 nhan vién & téng hanh dinh dat tai Zurich, Thuyy Si.
Nhung Barnevik n6i 6ng c6 5.000 1anh dao ¢ khap noi. Chang phai tong
hanh dinh da gin két cac lanh dao ABB ma la cai vién canh chung cua a
5.000 lanh dao trong hen hiép da gan két ho lai. Percy Barnevik khong chi
huy, kiém soat “quan”. Ong chi dé ra céc tiéu chuan hanh dong chung cta



cong ty con cac lanh dao thi tu do tim cach t6t nhat dé dat duoc nhimg tiéu
chuan nay. Ong khong tim cach 1am thay céng viéc ctia ho.

Vi vay, nhiém vu trong tam cua lanh dao céac 1anh dao 1a phat trién doi ngii
cac 1anh dao. Piéu nay c6 nghia 13 trudc hét phai tao diéu kién dé moi nhan
vién co thé tu quyét dinh va tao su thay d6i. Hon nira, nd con c¢6 nghia la
lanh dao phai giup cho nhan vién phat huy hét tiém ning lanh dao cua
minh.

Nhu Max De Pree, chi tich kiém tong giam doc Cong ty Herman Miller da
c6 lan no6i: “Dau hiéu lanh dao gioi thé hién trude hét & nhitng nguoi lam
viéc cho minh. Ho ¢6 phat huy tiém nang khong? Ho c6 hoc hoi khong?”

Vi thé cac 1anh dao trong twong lai s& phai danh nhiéu thoi gian dé nudi
dudng va phat trién nhiing 1anh dao khac trong t6 churc, dé to6 chue lién hiép
cac cong ty hoat dong tot.

@ Ong co y kién gi dé cac lanh dao ngay nay chuan bi dbi pho véi nhiing
thir thach trong tuong lai?

C6 18 t6i nén nhic lai mot y kién da néu trude day. Bé viét quyén sach méi
mang twa dé Organizing Genius: The Secrets of creative collaboration (T
chtre thién tai: Bi quyét hop tac sang tao) toi da nghién ctru nhiéu nhom kiét
xuat. Toi thdy & nhitng nhém nay, ngudi lanh dao c6 kha niang 16i cubn moi
nguoi vao mot vién canh 1y tha, day y nghia. Nhitng 1anh dao nay 16i kéo
nhitng nguoi tan thanh va ung ho lam viéc cho ho. Tt ca nhimng ngudi d6
déu tin rﬁng ho ¢6 thé thu tom ca vii tru.

Céc lanh dao can phai hiéu 12 ngudi ta mudn sdng co ¥ nghia hay theo mot
chu dich hon 1a song khong ¢6 1y tudng.

T6i nghi nha lanh dao hiéu qua 1a nhu thé va su hop tac sang tao 1a nhu thé.
Do 1a viéc tao ra mot su chia sé ¥ nghia muc dich bdi vi moi nguoi déu can
c6 muc dich, nhitng muc dich c6 y nghia. Chung ta chi song vi vay. Toi
nghi strc manh cua mot t6 chtrc 1a & su chia sé ¥y nghia muyc dich. V61 mot
muc dich duoc chia sé nhu thé ban c6 thé dat duoc bat ct diéu gi.”

Warren Bennis



Tién si Warren Bennis 13 gido su 15i lac vé Quan tri Kinh doanh tai Vién Dai
Hoc Southern California. Tén ong gin lién véi viéc nghién ctru lanh dao
duong thoi. Ong ting 1am cb van cho bén doi tong thong (Kenedy,
Johnson, Carter va Reagan), viét trén 20 quyén sach. Tir nhitng nim 1950
6ng da nghién ctru nghé thuat va phuong thirc 1anh dao. Ngay tir gitra thap
nién 1960 6ng da viét vé “su cdo chung cua quan liu” va chi ra nhu cau vé

“nhitng hé thong tam thoi ¢ tinh thich tng va d6i thay nhanh chéng”. Tét
nghi¢p Sloan School of Mangement & Vién Ky thuat Massachusetts (MIT);
timg 1a Vién truong Vién Dai Hoc Cincinnati, Vién pho Vién Dai hoc New
York ¢ thanh phd Buffalo. Hién nay ong tu Van cho cac cong ty va chinh
pht nhiéu nudce trén thé gidi. Quyén sach xuit ban gan day nhat ctia dng
mang twa dé Organizing Genius: The Secrets of creative collaboration (T
chtrc Thién tai: Bi quyét hop tac sang tao.)

Sach nén doc

Organizing Genius: The Secrets of creative collaboration (1996) US:
Addision-Wesley.

An Invented Life: Reflections on leadership and change (1994) US:
Addison-Wesley.

Learning to Lead: A workbook on becoming a leader (1994) Warren G
Bennis & JGoldsmith, US: Addison-Wesley / UK: Simon & Schuster.

Leaders: The strategies for taking charge (1986) Warren G Bennis & Burt
Nannus, US: HarperCollins /UK: Harper & Row.



“Liéu chiing ta c6 cac nén van hoa kinh doanh lam can trg sy d6i thay
khong? Hay la c6 cac nén van hoa giup chung ta thich nghi véi mgt moi
truong dang thay d6i?”

John Kotter

VAN HOA CAC LIEN MINH

John Kotter

“Tur mot vai thap ky qua ching ta da budc vao ky nguyén kinh té méi trong
do sy toan cau hoa thi truong va canh tranh la dong luc thic day chinh, va
khong c6 dau hiéu gi cho thay ky nguyén nay sap chdm dut. Néi cach khéc,
day chi moi 1a sy khoi dau ctia mot thoi dai c6 thé s& kéo dai trong vong
nam hay sau thap nién nira.

Su toan cau hoa chua hoan tat dén dau ca. Chimg mot ti nguoi dang hoi
nhap vao h¢ thong kinh t€ toan cau nhung van con khoang 4,7 ti nguoi khac
dirng ngoai. R61 con nhi€u nguodi nira dang ti€p tuc hoi nhap.

Tac dong chinh cua su toan cau hoa 1a dem lai cho moi nguoi nhiéu co hoi
cling nhu nguy co rai ro. Nguy co vé mot mdi truong khoéng 6n dinh va
nhiéu canh tranh. Con co hdi 1a thém nhiéu thi truong va la nhirng thi
truong 16n hon. Pidu nay sé& thic ddy moi viéc va tao ra nhiéu doi thay.

Nhu thé néu chung ta ¢ trong mot ky nguyén kinh té méi sé kéo dai it nhét
1a mot phan tu dau thé ky XXI, néu khong 13 suot ca thé ky, va néu xu
hudng chinh trong thoi ky nay — do su toan cau héa thi truong va canh
tranh thuc day — 1a nhiéu d6i thay va mot méi trudng bién d6i nhanh hon,
chung ta budc s& phai suy nghi lai vé vin hoa kinh doanh.

Vi van dé chinh s& 13: liéu chung ta co cac nén vian hoa kinh doanh can try

su d6i thay hay khong? Hay 13 c6 cac nén van hoa gitp chung ta thich nghi
v6i mot méi truong kinh doanh dang thay d6i? Va, di nhién, lam cach nao

dé c6 the doi cdi trude thanh cai sau.



Dicu nay, dén lugt no, chuyén trong tdm vao sy lanh dao; vi theo quan di€ém
cua to1 chi c6 qua lanh dao ban mai1 ¢6 thé phat trién va nudi dudng mot nén
van hoa thich nghi v61 sy thay dou.

Dinh nghia van hoa kinh doanh

O mét mire do nhit dinh vin hoa kinh doanh c6 lién quan dén cac quy
chuan hay phong cach xur sy truyen théng ctia mot nhém ngudi hinh thanh
qua thoi gian. Nhitng quy chuan nay khong phai chi la nhing mau hanh vi
lap di lap lai ta thiy & mot nhom ma gdm cac hanh dong dugc moi ngudi
cung cd mot cach vo y thirc. Van hoa 1a khi c6 mdt ngudi hanh dong khong
theo cach thong thuong thi 1ap tirc nhitng nguo1 kia s€ budc nguot do phai
trd lai cach hanh xtr da duoc thira nhan.

O muc d6 sau sic hon, van hoa kinh doanh 1a nhiing gia tri mac nhién dugc
ch1a s€ trong mot nhdém nguoi, an dinh céi gi quan trong, cai gi tot va cai gi
XAu. Thuong thi nhing gia tri nay nhat quan véi quy tic nhém. C6 nghia 13
cac quy tic xUr su phan anh céc gia tri, va nguoc lai cac gid tri phan anh quc
XU Su.

Cai rac r6i 1a nhing gia tri va quy tac déu vo hinh, va cac hanh dong cung
ch chung xay ra theo tiém thtrc. Vi vay nguoi ta thudng khong nhan biét
dugc nén van hoa hoac vai tro ho giit trong viéc gilt gin mot nén van hoa
dac thu.

O hau ban thé ky XX, van hoa kinh doanh hau nhu can tro sy doi thay. Co
nghia 14 néu ban dén phan 16n cac hang va noi vé van hoa thi ho s& néi vé
viéc van hoa da gay trd ngai cho ho ra sao trong viéc tai 1ap, thich nghi véi
su phat trién cta thi truong, tim cach thyc hién chién lugc moéi hodc dat
duoc cai gi moi.

Nhung dé thanh céng ban can phai ¢ van héa kinh doanh cho du ban ¢
mudn hay khong. Chi nhitng cong ty thua 13 trién mién méi khong c¢é van
héa. Chirng nao con c6 nhoém ngudi lam viée twong d6i 6n dinh va tuong
d6i thanh cong thi & d6 van c6 vin hoa kinh doanh.

Nhu vay, thir nhéat, ban khong thé phét 16 vin hoa kinh doanh vi du gi thi nd
van hinh thanh. Diéu quan trong hon ¢ day la c6 thé xay dung mdt van hoa



tao thuan loi cho su thay doi chir khong phai can tré thay d6i. Chung toi da
thie hién mot sd cong trinh nghién ciru ching thyc diéu d6. Blng vay,
ching ta biét 12 c6 thé c¢6 nén vian hoa giup ching ta thich nghi ma khong
kim gitr chung ta. Thuc ra, ngay nay cac cong ty co nén vian hoa gidng nhu
vay déu hoat dong vuot trdi trong moi trudng day canh tranh.

Nhu vay trong nhiéu thap ky cua sy doi thay nhanh chéng sép t6i ching ta
phai biét tao ra vin hoa kinh doanh gitip cong ty thich nghi voi doi thay chir
khong 1a mot cai neo can trd sy thay doi. Va nguoi ta phai hiéu van hoa ay
1a nhu thé nao dé r6i tao ra van hoa 4y trong to chirc ctia minh. Chac chan ¢
thé ky XXI chung ta s& chimg kién rat nhiéu nd luc dé tao dung cac van hoa
dé">

@ Ong c6 thé mo ta dic diém cua kiéu vin hoa kinh doanh mdi, ¢6 tinh
thich nghi dé giup cac cong ty canh tranh thanh cong & thé ky XXI?

Kiéu vin héa ndy c6 nhiéu dic tinh nhung tuu trung cé hai yéu té then chét;
truéc hét nhom diéu hanh phai biét dinh gid tri vai trd cac thanh vién trong
cong ty mot cach sau sdc, chan that va thanh khan. Va khong chi trong ndi
bd ma con tat ca nhitng ai lién quan, nhu khach hang, nha cung tmg, nhan
vién va cac cd dong. Ho phai ¢ cai nhin ra ngoai, phai that sy quan tam t&i
khach hang, td1 céac cd dong, cac nhan vién cia minh. Chi mot dac diém nay
thoi cling da hét strc quan trong trong viéc tao ra van hoa c6 tinh thich nghi
va linh hoat. Nhitng loai van hoa c6 khuynh hudng can tré thay doi la kiéu
van héa ma ngudi quan 1y mic nhién coi trong can bo quan 1y hon tat ca,
trong tam hudng ndi va tu lgi.

Yéu t6 then chot thir hai la dé cao va khuyén khich oc sang tao va kha nang
lanh dao & moi cap trong t6 chic. Khong phai chi ¢ cap t6i cao ma 1a & cép
gilra va ngay ca cap thap hon trong t6 chtrc. Trong kiéu van hoa can tro thay
601 nguoi ta thuong chang dé cao kha ning lanh dao. Néu c6 thi chi & cap
tb1 cao trong to chirc ma théi.

Su két hop giita hai yéu t6 trén - mbi quan tim sau sic vé cac ddi tugng bén
ngoai va su lanh dao tu trén Xuéng dudi — mang lai cho ban mot ndng luc
phi thudng dé vuot 1én duoc trong mot moi trudng dy bién dong. Con
ngudi nhin ra ngoai noi hoat dong thuc sy dién ra, chtr khong chi nhin vao
ndi bd, s& d& nhan biét cac van dé. Va néu ho nhin thay c6 van dé hoic co



hoi thi tat ca s& cung lao vao giai quyét van dé hoic khai thac thoi co. Su
két hop nay sé& giup ban thich nghi rat tot véi moi truong nhiéu doi thay va
co strc canh tranh manh. Bo1 vi, ban s€ co nhiéu cap_ mat nhin ra ngoai dN
quan sat, s¢€ nam bét duge sy bién dbi nhanh hon. Dong thoi ban ¢6 rat
nhiéu ngudn sang kién trong noi bo dé ddi pho véi nhitng doi thay do.

Con ¢6 nhiéu yéu t6 khac ngoai hai yéu t6 then chdt trén ti nhu y thirc khan
treong thuong xuyén, y thirc hiép dong cong tac & moi cip trong to chirc,
su san sang phan bd trach nhiém quan 1y cho cap dudi, khong phai chi co
quan 1y cip cao mdi 1am viéc nay. Can phai co su don gian hoa ndi bo, tirc
1am 1am cho ndi bd to chirc cang don gian cang sach s& cang tét, dimng co
nhitng luat 18 quy dinh ruom ra, quan liéu tén tai ndm ndy qua nim khac ma
phai ¢6 mét quy trinh thuong xuyén don dep dé giilt su don gian trong ni
bd. Chi nén gitr mot s6 cap bac t6i thiéu trong by may diéu hanh. Tét ca
nhiing diém nay déu nhat quan véi hai yéu t6 then chét trén ma toi da dé
cap lic dau, va cling gop phan tao ra kiéu vin hoa c6 kha ning thich nghi
ma chung ta dang ban.

Hewlett-Packard 13 cong ty 16n manh véi mot sé nganh kinh doanh va da
thuc hién thanh cong mot cude chuyén doi 16n sang mot sd nganh kinh
doanh khac han. Tir chd chi 1a mot cong ty chuyén vé cong cu sang cOng
nghiép vi tinh. Piéu 1am nén mot cong ty v€ dung cu 16n theo kiéu cii voi
diéu 1am nén mot cong ty chuyén vé may vi tinh hién dai rat khac nhau.

Piéu khién HP c6 thé 1am ra su thay d6i — khong chi thanh cong binh
thuong ma 1a thanh cong tot bac - lai rat lién quan dén viéc HP da tung co,
da cb ging duy tri va nudi dudng kiéu vin hda ma t6i vira trinh bay. D6 1a
mot nén van hdéa manh mé va di an sau thAm nhuén, nhung khong can tro
cong ty thuc hién céc thay ddi ca vé to chire 1an chién lugce, ma nguoc lai
con tao diéu kién thuén loi cho nhirng thay ddi d6. Vi thé Hewlett-Packard
1a mot vi dy dién hinh cho thay van héa kinh doanh thanh cong nhu thé nao.

@ Thé tai sao lai c6 khuynh hudng phaét trién kiéu van hoa ngin can moi doi
thay?

Thudng thi boi vi trude day ho da git hai nhiéu thanh cong trong qua khu,
va trd tréu thay, diéu nay da dau doc van hoa cua ho.



Khoi dau 13 ¢o nguol nhin xa trong rong, dé ra va thuc hién mét chién luge
kinh doanh rat hiéu qua, va tién t6i gianh dugc mét vi tri twong ddi vuot
tréi & mot s thi truong. Dia vi théng tri do dem lai hang loat thanh céng va
tang truong qua nhiéu nim ma néu ban khong hét stc can than thi cudi
cung sé dan t6i viéc tao ra mot kiéu van hoa né tranh thay d6i hodc khong
chap nhan thay doi.

Gidi quan 1y s& bat dau trd nén ngay cang ngao man veé sy “than ky” cia
minh. Ho c6 thé nghi: “Chung ta qua thanh cong, chung ta 1a nhirng thién
tai.” Va thé 1a ho khong con chiu ling nghe nita. Ho quay nhin vao trong.
Lanh dao cap cao cang trd nén cao ngao hon cip trung binh, va ho c6
khuynh huéng tap trung hét moi viéc xung quanh ho. Khi ay, ho dua ra rat
it chién luoc méi va chi bo bo véi nhitng cai dang co.

Moi thach thic 16n déu tir bén trong - tuyén dung nguoi cho kip, xay thém
nha may cho kip — va din dén chiéu hudng dé cao k¥ ning quan 1y dé gitr
cho moi viéc trong vong kiém so4t. Thé 1a ngudi nao cé vé ¢ ki ning quan
Iy thi dugc dé bat, cat nhic va chang bao 1au nhimg nguoi d6 sé diéu hanh
cong ty. Ho dan tao ra mot van hoa kiéu ngao, tip trung vao bén trong va
tap trung vao nguoi quan 1y. Mot kiéu vin héa can tré thay doi. Tat ca chi
vi ban da qua thanh cong trong qua kht.

Do 1a kinh nghiém cua Xerox. Vao nhiing ndm 1960, Xerox thanh cong tot
bac. Loai may photocopy van phong 914 cta Xerox da tr¢ thanh san pham
tao ra nhiéu loi nhuan nhat lich st kinh doanh & M§. Cong ty phai trai qua
mot giai doan phat trién sung man, nhung dong ciing trai qua giai doan bién
chat vé vin hoa, tré nén cao ngao, thién can va tap trung quyén ra quyét
dinh, ngan can su thir nghiém va khong cho ai c6 sang kién hodc phat huy
tinh lanh dao. Roi thap ky 1970 va 1980 dén cung véi sy canh tranh tir
nguoi Nhat da thay d6i toan bo viéc kinh doanh may photocopy thi Xerox
chdi v6i, doanh thu ctia ho sut giam nhanh chong tir 82% thi phan thé gidi
xuéng con 40% chi sau sdu nam. T¢ hai hon nita, Xerox da khong khai thac
duoc thoi co tién vao dia hat may vi tinh ca nhan mac du Trung tdm nghién
ctru Palo Alto ctia ho da dong gop nhiéu vao viéc phat minh may vi tinh.
Trong khi d6, nhitng hing nhu Apple Computer d3 biét str dung nhing sang
kién tuyét voi ctia Trung tdm nghién ciru Palo Alto dé phat trién nhu chiing



ta d4 thay. Thuc ra, néu Xerox khong cb hét stc thay d6i hoan toan van hoa
cua ho vao nhitng nam 1980 thi co6 1€ ngay nay ho da sap tiém rou.

Nhirng bwéce di t6i sy 10t xac thanh cong

Trong quyén Su bién d6i hang dau (Leading Change) t61 liét ké tam budc
can phai lam dé c6 mot su b1en d6i thanh cong. Bat dau voi viée day murc
d6 khan truong 1én. Nguoi ta can phai bat dau tap trung chu y vao cac sO
li¢u thuc hién dugc va so li¢u cua linh vuc nganh nghe. Noi cach khac, ho
phai xem xét mot cach khach quan t6 chirc minh dang 1am n ra sao, va
nganh cong nghiép hudng dén dau, véi hy vong bang cach lam cho nhiéu
ngudi nhin rd tinh hinh thyc té, nhitg ngudi d6 hodc s& duogc thuyét phuc
1a c6 khung hoang hoac s&€ nhin thdy co hoi ma trude d6 ho khong thiy. Du
trong bat clr truong hop nao thi cling sé ting muc do khan  truong va dot
nhién ban chép dugc co hoi dé thic day cong viée tién trién.

Budc ké tiép 1a tao ra mét to chi dao hdn hop, mot nhom co du suc manhit
cac nd luc thay doi. Rdi ban phai phat trién mot vién canh, va mot chién
luoc dé dat t&i vién canh d6. Sau d6 ban s& phai truyén dat mot cach hiéu
qua vién canh d6 ra toan to chirc. Ban phai lam cho moi ngudi c6 kha ning
thay d6i hé théng va co ciu sao cho phi hop véi con dudng di téi vién canh
d6. Va ban phai tao ra nhimng thanh qua ngan han dé cho nhan vién co thé
théy dugc sy ddi méi 1o rét, va ho cé thé duoc ghi nhan va duoc tuéng
thudng cho phan cong strc ho dong gdp vao su doi méi dé

Sau d6 1a van dé cang cb niém tin tir nhitng thanh qua ngin han d6 dé tao ra
thém nhiéu thay doi hon nita. Cudi ciing, ban phai dam bao ca t6 chirc dugc
thé ché hoa theo mot van hoa méi. Ca qua trinh nay qua 1a kho khian, phirc
tap va tén nhiéu thoi gian nhung dan da moi nguoi s& biét cach lam.

Di nhién céch thirc t6t nhat dé van dung van héa 1a khong dé cho né tan
tanh ngay tir ddu - cat dit ngay hoi ching bang cach ding cho né dan toi
mot nén vin hoa cao ngao, huéng ndi, tip quyén va quan liéu. Diéu nay cé
thé thyc thi. Hewlett-Packard cho dén gid da né tranh duoc kiéu van hoa
nay. Bang truc gidc hoic cach ndo d6 nhitng ngudi & cip toi cao dd phan
doén ra kiéu van hoa nay va dé tam theo ddi. Ho d3 nhan ra nhiing d4u hiéu



cho thdy cac quy tic hodc gia tri dang phat trién theo chiéu hudng xau va ho
da kip thot ngan chan.

Piéu nay cling d& hiéu thoi. Mot khi ngudi ta cang nhéan thirc nhitng van dé
c6 kha nang xay ra thi s€ cang canh giac. Va khi nhin thay bat ctr dau hi¢u
chang lanh nao thi ho da & tu thé san sang d61 pho, ngan chan.

Su lanh dao ¢ thé ky 21

Vi tong giam dbc tiéu biéu & mot cong ty 16n nao do c6 thé trong mot ngay
lam viéc vo1 khoang 20 nguoi trong s6 50 ngan nhan vién thudc cap chang
han. D nhién ngudi nay khong thé truc tiép tac dong hoic lanh dao toan thé
nhan vién bang cach tiép xtc ca nhan nhu & mot hang nho. Hau hét sy lanh
dao phai thé hién gian tiép qua méi truong. Va mot yéu td rat 1on thude vé
méi truong 13 vin hoéa; néu no sai thi sé trd thanh van dé to tat va néu nd
dung thi s& c6 anh hudng rat manh. Boi vy, tai cac cong ty 16n tong giam
dbc c6 anh huong 16n nhat d6i véi két qua thong qua van hoa kinh doanh.

Van dé 1a ching ta da dao tao khoang bbn hay ném,thé h¢ cac nha quan ly
chi biét thanh thao vé di€u hanh hon la lanh dao. Rat may diéu nay dang
thay doi.

Ngay nay néu ban quan sat nhitng cudc tranh luan lién tlep Xay ra trong cac
hang ban s& thdy c6 mot sy nhay cam hon binh thudng dén viéc cac ing cu
vién biét lanh dao - d6i 1ap vé6i chi don thuan 13 nha quan 1y giéi — nhiéu
hon so v&i cach nay 10 nim va nhét dinh 1 nhiéu hon gip boi so véi 20
nam trude. Nhu vay 1a chung ta dang thay doi.

Nhung thyc t€ 12 van con nhiéu ngudi chi biét 1 vé diéu hanh chir khong
biét l1anh dao. Va do chinh la van dé 16n boi vi nhing nha quan ly gioi ma
lanh dao toi nay thuong ching blet xoay s0 ra sao voi van dé van hoa. Nha
quan 1y 1am viéc qua nhitng co ciu, hé théng, tha tuc va luét 18 hinh thirc.
Pay 1a nhitng cong cu tao ra anh hudng cta ho. Vin héa thi khong phai 1a
cong cu.

Nguoc lai, nha lanh dao phai luon hiéu vian hoa & cap do ban nang. Bén
canh viéc tao anh hudng truc tiép thong qua giao tiép véi nguoi khac ho



ludn nhay bén vd1 danh hudng van héa. Ho quan tam tdi viée tao ra loai van
hoa ma ho cho rang thich hop vé1 diéu ma ho dang c6 gang dat dén.

Vay la diéu chung ta can cho tuong lai 13 tao ra thém nhiéu nguoi biét 1anh
dao. Vi néu chung ta lai c6 thém mot thé hé nita gom nhirng nguoi diéu
hanh nhiing cong ty 16n chi nhu 1a nha quan 1y thi ho s€ khong bao gio tao
ra dugc loai van hoa kinh doanh can thiét dé thich nghi voi cac d6i thay
nhanh chéng ¢ thé ky XXI.

C6 nhiéu mau hinh lanh dao nhung khong phai cai nao ciing tuyét voi. Toi
xin dua ra mdét vai vi du: do 1a Jack Welch cua General Electric, Konosuke
Matsushita, John Harvey-Jones ¢ ICI, Mary Kay Ash & Mary Kay
Cosmetisc (M¥); Mike Harper d3 ting lanh dao ConAgra nhiéu nim va nay
thi lam viéc & RJR Nabisco. Ngoai ra con ¢6 Kazuo Inamori, da sang lap
cong ty dién tir Kyocera (Nhat). Ho 1a nhitng nha lanh dao tai ba. Trong mot
thé gidi van con bi ngu tri béi nhitng nha quan 1y, ho blet it nhiéu vé lanh
dao. Ho biét thach thirc hién trang, biét phat trién mot vién canh co y nghia
trong thuc tién kinh té va biét vach ra chién lugc dé dat dugc vién canh do.
Ho 13 nhitng nha truyén dat. Ho biét can phai quy tu moi ngudi trong va
ngoai to chirc cung hiéu va tin tudng vao vién canh d6. Ho con biét tao kha
ning. Ho hiéu rang ho phai cho moi ngudi dit phwong tién dé tién 1én va
hing hai tao dung va thyc hién vién canh do.

Tiéc thay mau hinh néu trén van con 1a ca biét, chua phai 13 phd bién trong
khu vyc kinh doanh, lai cang chua pho b1en trong cac khu vuc phi lgi nhuan
nhu y té, giao duc. O khu vuc céng quyén lai cang té hon.

LAp mot t6 chi dao hdn hop

Pé t su bién d6i 10n trong td chirc khong phai chi can tuyén mot ngudi lanh
dao ning dong ma con phai c6 mot nhom c6 kha ning lam cudc doi thay.
Mot nguoi, cho du 13 1anh dao ning dong phi thuong di nita ciing khong thé
lam duoc.

Trong quyén Vin hoa kinh doanh va thé hién (Corparate Culture and
Performance) t61 c6 gang néu ro loai van hoa chiing ta can c¢6 dé ton tai va
phat trién trong moi truong doi thay nhanh chong 1a loai van hoéa tao ra va



nudi dudng nhiéu lanh dao tir trén Xuong dudi. Piéu nay khong co nghia 1a
phai tao ra 60 hoac 6.000 nguoi phan dau lam chu tich tong giam ddc ma 1a:
bat luan trong cong viéc gi thi nguoi ta ciing nhan thy duoc vai tro ctia ho
khong chi 14 1am nhing gi ngudi khic dé ra cho ho ngdy hom nay ma con
nghi ra cach ho phai 1am ngay mai. Lam sang té mdt vién canh ngay trong
cong viéc, bo phan hay phong ban nhé cua hg, va lam cho nhiing nguoi co
lién quan tham gia thuc hién vién canh do. K& d6 1a tao diéu kién dé moi
nguoi xung quanh khong chi tao ra nhitng két qua tot ngan han ma con tao
ra cai twong lai tot dep hon ma ho da hinh dung.

Churng nao l1anh dao cép tdi cao dé ra dugc mot vién canh chung ma moi
nguoi co thé két ndi véi nhimg vién canh nhé hon cua ho thi khi d6 toan thé
td churc tir trén Xuéng dudi s& déu c6 vai tro 1anh dao, tit ca déu choi chung
trong mot gian hoa tau.

Nhiing ai cho rang lanh dao phai I nhitng c4 nhan hoan toan doc lap thi
khong thé tuong twong noéi mot té chire co day cac 1anh dao. Ho nghi khi d6
cac lanh dao s& dau da cai nhau sudt. Diéu nay co thé xay ra néu o trén cing
khong c6 nhom lanh dao manh dan dat cac nhom dudi di theo diing hudng.
Néu ban c6 ldnh dao & cip cao thi yéu ma ca d¢am lanh dao cip dudi lai c6
tinh doc 1ap cao thé nao ban cling két thuic véi viée tranh cii chi choe va 16n
xOn tum lum. Nguoc lai, néu co 1anh dao cé trén manh, va ho thanh cong
trong viéc quy tu nhimg nguoi thudc cp thi ban s& co duge mot kha ning
lanh dao to 16n trong khép to chirc va moi dong chay theo ciing mot hudng.
Khi @6 ban s& c6 hang ngan c¢d may nho chay cung nhip diéu véi mot cd
may 16n & trung tam, khién cho ca hé thong cung hoat dong nhuan nhuyén
va c6 suc manh tot dinh.

@ Lam cach nao dé khuyén khich nhitng nha lanh dao tiém ning bat dau
hanh xur nhu nhirng 1anh dao?

Pau tién hdy giup ho hiéu rd lanh dao la gi, tao sao lanh dao lai can thiét dbi
v01 ho chir khong riéng gi t6 chirc. Roi ban hay chi cho ho thay 1a ho chua
phat huy hét tiém ning cua ho, cho ho bang ching 13 ai ¢6 tiém ning déu c6
thé vuon Ién.

Tat ca nhirng di€u do6 s€ dong vién moi nguoi vuot ra khoi chinh minh, bat
dau thur stc vo1 mot viée gi d6 va theo thoi gian hoc héi bat cir diéu gi ho



can biét dé phat huy tdi da tiém ning minh.

Ngoai ra, phai tim cach dimng dé cong ty tré thanh nhiing t6 chtrc hay diét
lanh dao. Cac ché do quan liéu ¢ thé ky XIX va XX cuc ky khat khe véi
van dé lanh dao. Chung khong khuyén khich phat huy 1anh dao, khong nuoi
dudng kha nang lanh dao. Ma ngugc lai. Chung nao ban con dit dé nguoi ta
vao nhing cong viéc nho nhit va diéu khién ho timg li timg ti chirng d6 ban
con chang cho phép ho trd thanh 1anh dao.

Vay thi phai két hop viéc cai cach t6 chirc thanh nhitng noi san sinh ra lanh
dao véi viée gitp cho cac ca nhan hiéu lanh dao 1a gi hon va vi sao diéu d6
quan trong. Tir d6 ban khuyén khich ho bat ddu hanh dong va trau doi bat
ky tiém nang lanh dao nao ma ho c6.

@ Leé nao lanh dao tao dugc mot nén van hoa cho phép nhiing ngudi khac
dan tdc va khac qua trinh c6 thé cung lam vi¢c thoai méi?

Rét don gian. Ban khong hudng toi van hoa dan tdc ma hudng toi tinh nhan
ban. Hay nhd chiing ta c6 chung kiéu ADN. Tbi khong can biét ban 16n 1én
& Bac Kinh, Kuala Lumpur hay Houston vi co ban chiing ta ciing ¢6 chung
mot cAu traic ADN. Mic du cac dan tdc khac nhau vé van héa nhung ho déu
c¢6 chung tinh nhan ban. Dé két hop nhitng nhom ngudi rat khac nhau vé
mat qué)c tich, t61 nghi ban phai hudng t&i1 tinh nhan ban chung do. R4t ¢6
kha ning dé 1am duogc diéu d6. Hién gid ¢ nhiéu noi nguoi ta dang lam, du
thuong 1a chua du.

To1 da nhic to1 Kazuo Inamori, ngudi sang lap Kyocera. Mot hang thong
tan M§ da viét vé ong va cong ty cua ong cach nay trén muoi ndm. To1 con
nh¢ doan phim dai nam phut trinh bay vé co s¢ cua ong ¢ San Diego. Rat 13
hap dén. Luc lugng lao dong ¢ d6 gém du cac dan toc: Nhat, Philippines,
nguoi My gbc Thai. The ma ca t6 chirc hoat dong tuyét voi vi c6 duge mot
vién canh chung vé t6 chirc ndy va diéu ma t6 chirc nay dai biéu. Va ho 16i
cudn moi nguoi lam vi¢c khong vi tinh dan tdc nira, ma chi vi tinh nhan ban
ma thoi.

Inamori 1a nha lanh dao, giéng nhu Matsushita, dd nghi rat nhiéu vé ban
tinh con nguo1, ban chat cong ty va nhitng gi dé€ tao nén triét Iy vé quan 1y
ding dan. Khong c6 gi la “Nhat Ban”. That ra, doi luc ngudi Nhat cho 1a



ong khong binh thuong. Cot 161 trong triét 1y ctia 6ng ta khoi goi tinh con
nguoi. Va ong dua nhiing y tuong do vao hgp dong lao dong mdt cach tam
Iy tiém 4n va da thanh cong trong viéc quy tu nhiéu nhém nguoi khac dan
tdc cung lam viéc rat c6 hiéu qua.

Tb6i dan ching mot vi du khac. Pau thap nién 1980, ca hai cong ty hang
khong Bristish Airways va SAS-British Airways do Huan tudc King, sau do
1a ngai Colin Marshall Ianh dao, con SAS thi do Jan Carlzon - déu tim cach
thay ddi van hoa kinh doanh dé ty chuan bi cho minh mot moi truong toan
cau hoa vé linh vuc hang khong canh tranh nhiéu hon. Mot trong nhing
diéu ho 1am dau tién, kha bat thudng, 13 ca hai déu chi mot khoan tién kha
16n dé t6 chirc chuong trinh huin luyén do mot coéng ty tu van nho ¢ Pan
Mach dam trach: Cong ty Time Manager International. Chuong trinh hoi
thao khong con 1a “Khéach hang trén hét” (Putting Customers First) ma la
“Con nguoi trén hét (Putting People First). Nhu vy 1 ho da leén mot cép,
vuot qua lan murc van hoa dan toc t6i mot didu ma ho cho rang moi nguot
s€ chap nhan bat ké 1 cong dan hodc nganh nghe gi. Ca British Airways 1an
SAS déu tuyén dung nhan vién thudc nhiéu qubc tich. Tt nhién c6 nhiéu
nguoi Anh lam cho British Airways va nhiéu ngudi Thuy Pién lam cho
SAS nhung vi ho hoat dong khép toan cau nén ho ¢ nhiéu nhan vién tir
nhiéu qubc tich khac nhau. Ho da nghiém ra rang con duong dé két ndi moi
nguoi lai voi nhau khong phai la khach hang di dau - mac du do dung la
diéu ho can quan tim — ma phai 13 con nguoi di dau vi ho cho rang ai ciing
hiéu diéu d6 v6i mot murc d6 tam 1y siu sic.

Viin héa kinh doanh trong t6 chirc méi

Khi céc t6 chirc bi bo cac ranh gidi, phan bd va ndi mang véi nhiing to
chtrc khac thi vin hoa s& khong phat trién nhanh chéng va dé dang nhu
trude kia nira. Van héa c6 khuynh hudng phét trién mot sitc manh va bé day
nhat dinh mot cach dé dang hon nhiéu khi ban mé& rong ra hon mudi van
phong thi van héa s& phat trién cham hon va khong nhat thiét trd nén chat
ché. Va nhu thé, néu cong nghé thong tin va lién lac ngdy cang dua ching
ta dén chd khong can c6 moi ngudi trong cling mdt van phong nira, ban sé
suy luan logic rang van hoa s& khong ti dong phat trién nhanh va day nhu
d3 timg ¢6 & thé ky XX.



Ban c6 thé hoi: vay 1a tot hay xau? Gibé moi cai, d6 1 diéu 1an 1on t6t x4u.
Khéng hoan toan tdt va ciing khong hoan toan xau. C6 diéu van hoa khong
tré nén manh mot cich dé dang thi hoi chig toi d3 néu trén ciing s& khong
dé xay ra, va day 1a diéu tét.

Néu 50% nhan luc duoc tan dung tir bén ngoai thi thay vi phai c6 100.000
nhan cong chiing ta s& chi can 50.000 ngudi tho1. Va 50.000 nguoi nay s&
lam viéc phan tan hon bay gio vi ho khong can phai c6 mit & vin phong
sudt nita. Nhung ban s€ van co nhiéu ngudi xung quanh, nghia 14 nhiing
quy tic chung ta dang ban van dung. Vin hoa cho con tau me - du tdu me
d6 c6 50 hay 100 ngan ngudi - s& van thich hop trong ¥ nghia ching ta dang
noi.

Theo cung logic d6 ban c6 thé 1y ludn rang d6 13 mot bude phat trién. Vi,
hay nhin théng van dé, néu ban c6 mot kiéu van héa kim ham ban thi khi
ban c6 100 ngan nhan vién viéc thay ddi vin hoa ay sé kho hon so véi khi
ban chi ¢6 50 ngan nhan vién, cang dong thi cang kho. Vi vay, sé dé dang
d6i xau thanh tot bang cach thu gon to chuc lai.

Nhung ding quén nhitng vé tinh nho bay quanh con tau me ciing s& can c6
1anh dao tot, mét 1anh dao nhay cam vdi cac van dé van hoa c6 thé tao ra
van hoéa c¢6 tinh thich nghi trong cac t6 chirc vé tinh ctia ho. Hién nay, néu
ban c6 dugc mdt nguoi giau nang luc lai am hiéu van hoa phu trach mét
cong ty 16n thi nguoi d6 s& nhanh chéng tao ra nhitng gia tri va tiéu chuan
c6 tinh thich nghi hon. Trong twong lai, vé1 mdt con tau me nho hon va
nhiéu vé tinh nho, mot nguot khong thé 1am duoc diéu éy, ma trong mdi vé
tinh s€ phai c6 mot ngudi hodc mdt nhoém nguoi nhay cam véi van hoa.
Nhu vay 1a chiing ta lai trd vé voi nguyén tic “nhiéu lanh dao”.

@ Cac nha lanh dao c6 thé lam gi ngay lic ndy dé dam béo rang van hoa
kinh doanh ctia hg s€ tr¢ thanh tai san chién luge chir khong phai 1a cai neo
ngan can sy thay d

Toi cho 1a hay bt dau véi viee c6 mot sy danh gia thuc té vin hoa hién nay
la gi. D6 khong phai 1a chuyén nho. Néu ban subt doi song va lam viéc
trong mot nén van hoa thi, cho du ban la nguoi thong minh cuc ky di nira,
chi ngdi xudng va viét ra diéu ban nghi vin hoa 1a gi cling khong han ban



cO duogc cau tra 101. Vi vay ban can phai tim ra mot cach nao khach quan
hon dé€ danh gia van hoa hién tai. Do 1a budc thur nhat.

Budc hai 13 xem xét va ty hoi — coi nhu chap nhan sy vat xung quanh dang
tién vao thé ky XXI, dic biét 1a néu ban dong y rang no sé trd nén cang bat
6n hon - rang nén vin hoa nay s& la mot tai san hay 1a neo can trong moi
truong d6? Va néu cau tra 101 14 ¢ ‘tai san” thi hay gitr gin no, dung dé no roi
vao hot chung quai ac kia. Con néu cau tra 101 1 “neo can” hodc “neo can
tiém tang” thi cau hoi dit ra 1a phai 1am gi dé xoay chuyen kiéu van hoa can
tré thay doi cia ta tré nén c6 tinh thich nghi cao hon? Lé théi nao can phai
sira d6i? Va tiép theo ching ta s& thuc hién qué trinh chuyén doi gdm tam
budc dé cap trén day dé sira chita nhitng 1€ thoi xau thanh tt dé cudi cing
thiét 1ap nén mot nén van héa mai khac trude.

Tao ra mdt nén vian héa co tinh thich nghi, néu chua co né, khong hé dé.
Nhung budc phai lam dé khong bi tiéu di€t bo1 mot moi truong kinh doanh
ngay cang khoc liét.”

John Kotter

John P Kotter la gido su vé 1anh dao thuoc chuong trinh Konosuke
Matsushita truong kinh doanh Harvard ¢ Boston, bang Massachusetts. Ong
1a mot trong nhing chuyén gia 18i lac nhét thé giGi vé tac phong quan ly va
lanh dao kinh doanh. Ong t6t nghiép MIT va Harvard va 1a mot trong rat it
nguoi tré nhét lich st Vién Pai hoc Harvard duoc phong hoc ham gido su &
truong Kinh doanh. Ong 13 tac gia ciia bay tac pham vé kinh doanh — ban
chay nhat va dugc nhan huong McKinsey cao quy vé cc bai viét ding trén
to Harvard Bussiness Review, va giai thudéng Johnson, Smith & Knisely
cho nhiing quan diém méi ctia 6ng dbi voi cong tac lanh dao. Gido su
Kotter 1a mot dién gia thudng xuyén & nhitng cudc hop cac nha lanh dao
hang dau thé gidi.
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“Ban khong thé qua da doan phtc tap... Ban phai xac dinh mot chd dimg
that r0 rang.”

Al Ries & Jack Trout

HAY TAP TRUNG TRONG MOT THE GIOI
PHUC TAP

Al Ries & Jack Trout

“RIES: Xu thé quyét dinh anh huong toi chién lugc thi truong trong thé ky
XXI sé& 1 thuong mai toan cau. Béi chung khong con ho nghi gi nira: the
gidi dang trd thanh mat thi trudng mang tinh toan cau,nén kinh té toan cau.

Hay xem cong nghiép may tinh thi r3. Chuong trinh Windows da tr¢ thanh
chuan muc & Nam My va Vién Pong nhu & Chau Au vay. Cac san pham va
nhan hiéu hang hoa dang luu thong khap thé giéi. Lay ludi dao cao rau 1am
thi du chang han. Nhin hiéu Gillette Sensor da dugc tung ra & 19 qudc gia
cung mot luc.

TROUT: Noi thé ciing ¢6 nghia 1a tinh hinh ngay cang tr6 nén kho khan
hon. Vi sy canh tranh d& dién ra trén cap d6 toan cau, nén ai ai ciing dudi
theo hoat dong kinh doanh cua ngudi khéc. Theo to1, tinh hinh kinh doanh
ctia thé ky XXI s& lam cho kinh doanh ciia thé ky XX chi con nhu mot bita
tic tra.

Chung t6i vira di dién thuyét mot vong tai cac nudc Vién Dong. Phan dat
nay dang tim cach * ‘nudt” cac thong tin vé thi truong dugc nhiéu chimg nao
hay ching nay. Cac nuéc nhu Indonesia, Malaysia, An Do, Singapore va ca
Philippines nira. Tat ca cac nudc nay da sin sang 1am an véi tinh than tin
cong that su trong nén kinh t& moi ndy. Va toi xin néi rd cho quy vi biét, ho
1am #n rat cham chi.

Néu trude day ban méi chi coi Nhat Ban, Pai Loan va Han Quéc 13 nhiing
doi thu canh tranh kho khan, thi nay ta c6 ca mot danh sach méi gom cac



mg vién tham gia thi trudng tai mién nam Thai Binh Duong, va nay mai ho
s€ tr¢d thanh nhitng do6i1 thu canh tranh kho khan khong kém gi ba nuéc kia.

Cac cong ty tai cac qudc gia éy c6 mot loi diém 13 vé co ban ho khong gap
tr& ngai ndo. Khong nhu ¢ nhiéu vung khac trén thé giGi: mubn canh tranh
dugc, ban phai thao tung ca mot guéng may xa hoi. Tai cac nude mién nam
Thai Binh Duong 4y, nguoi ta khong phat lo ling nhleu vé cac nghiép doan
lao dong. Nguoi ta khong phada s6 nan quan liéu gidy to va thuyet phuc
nguoi khac nhat tri voi minh. Cac dau thu méi nay c6 thé tu gdy dung cho
minh tré thanh nhitng ¢d méy canh tranh gon gang va hiéu qua. Nhu thé,
xét vé mot mit nao do, ho ¢ nhiéu thuan loi dé xuit phat.

RIES: ROi ddy ban sé thay rat nhiéu sy thay d6i vi dai dap lai nhiing su phat
trién mang tinh toan cau nay. Ching han  chuong trinh tiép thi cua ban sé& thé
nao khi thi truong ctia ban trd nén 16n gap hai, gap ba hay bon 1an? Su vige
s& thé nao khi thi truong cia ban dang tién toi chd phu kin khap hoan cau,
khong con gidi han trong qudc gia cuia ban hay khu vuc kinh té cua ban
ntra?

Tu duy logic s& khuyén ban can mo rong thém mdt hang dé phuc vu thé
gidi. Ban c6 thé noi: “Nguoi Due mudn san pham chung ta phai c6 nét nay,
nguoi Phap lai mudn nét khac, nguoi Anh cling mudn mot nét khac... Vi
thé, chung ta phai mé rong mat hang ctia minh.”

Diéu s€ xdy ra hoan toan ngugc lai. Trén nguyén tac, thi truong cang 16n,
mat hang cua ban cang phai mang tinh chuyén biét hon néu mudn thanh
cong.

Pé t61 cho cac ban mot thi du so sanh. Néu ban séng tai mot thi tran nho ¢
My, nam vé phia tdy chang han, trong mot cong dong chi c6 100 nguoi thi
chi can c6 mot cira tiém, mang tén Ctra hang Bach hoa Tong hop. Nguoi ta
c6 thé ban xing & phia trude nha, va bén trong ban luong thuc, quan 4o,
giay dép, dao siing san, nd1 chung 1a moi thur.

Nhung né€u ban song tai thanh phé New York ma mudén md mot ctra tiém
nhu thé, ban s€ bi pha san th6i. Vi mot thanh pho 16n da cé du cac tram
xang, cac ctra hang quan 4o, cac ctra hang luong thuc, v.v... No6i cach khac,



thi truong cang 16n, ban cang phai chuyén bi¢t héa thi méi thanh cong. D6
la mot diéu rat dung trong bu ban 1€. N6 cling diing trong mo1 nganh nghé.

Vi viéc kinh doanh ngay cang mang tinh toan cau hon trong thé ky XXI,
nén cac hang Time Warners, Machine Bulls, Olivettis, Genqral Electrics va
cac hang 16n kinh doanh da dang khac s€ phai chiu ap luc rat 16n.

Thir nhin lai chau Au, noi ¢6 nhiéu cong ty nhu Siemens, Philips va
Olivetti. Khi cac cong ty ndy di vao toan cau, c6 18 ho di bo qua nguyén tic
chuyén biét hoa san pham vi khong thay ho thu hep cac mat hang san xuat.
Nhu trudng hop Olivetti chang han: khi thi trudng chi gidi han trong nudc
Italia, v6i 58 tridu dan, thi mo rong mat hang san xuat 1a dung. Nhung khi
thi truong mang tinh toan cau thi mé rong mat hang nhu thé 1a diéu rat nguy
hiém.

@ Néu vy, 6ng dé nghi cac cong ty 1on va da dang iy nén lam gi?
RIES: Hay san xuét tap trung hon nita truéc khi qua mudn.

Lay cong ty IBM 1am thi du chang han. IBM 14 mot cong ty c6 mat trong
moi linh vuc. Ttr may tinh ¢4 nhan, tram lam viéc, may tinh hang trung,
may tinh hé thong trung uwong, cho dén phan mém néi mang. Ho da xam
nhap rat manh vao trong linh vuc kinh doanh phan mém khi mua Céong ty
Phat trién Lotus. Cuing v6i hing Sears, ho ciing 3 mua hiang Prodigy — mot
cong ty chuyén vé dich vu n6i mang.

IBM c6 nén chia thanh nhiing don vi ca thé dé c6 strc canh tranh hon
khong? Khong. Vi tdn quyén nhu thé cling chang giup ich gi.

Viéc ma IBM can lam luc nay 1a tir bo tat ca nhig mat hang nao nam
ngoai mat hang chinh va tap trung vao linh vyc nao thay la minh c6 tuong
lai thuc su.

Néu t6i diéu hanh IBM, t6i s& tap trung vao cac hé thong may tinh phuc vu
khach hang, phuc vu cac cong tac khan cip, hé thong may tinh cho cac cong
ty lom. To1 sé rat khoi linh vuc kinh doanh may tinh tai nha, may tinh ca
nhan, phan mém va nhiing thtr khac.



Di nhién, ciing 6 loi khi gdy dung nhitng don vi nhé hon, uyén chuyén
hon, ¢6 tinh kinh doanh hon ngay trong t6 chirc ctia minh, nhu Cong ty
ABB d4 1am. Va c6 thé t6 chtrc nhu thé s& gitip ban lam an c6 13i trong

khoang mdt thap nién.

Thé nhung, vé 1au Ve dai, to churc theo kleu cong ty ABB ciing chi la mot
hinh thirc khac cua t6 hop thoi. Vé lau vé dai, cac t6 hop to 16n ay sé& gip
rac roi, du hién nay no van con gon nhe va hoat dong hiru hi¢u. D6 chinh la
Iy do tai sao toi dat tén cho quyén sach méi nhat ctia minh 1a Tap trung:
Tuong lai cua cong ty ban tuy thudc vao d6 (Focus: The future of your
company depends on it).

Kinh doanh cang c6 tinh toan ciu, ban cang phai tip trung vao mot phan
khuc chuyén biét cua thi truong thé giGi. Va di xa hon nita, ban phai cb
gang tap trung vao mot thi thoi.

TROUT: Rat dung. Ban khong thé qua da doan phirc tap. Day la mot diéu
thuong xay ra. Nhiéu cong ty da tu lam cho minh tré nén qua rdi ram phtc
tap. Qua da dang. Qua mo rong. Ban phai chon han mot tht thoi. Ban phai
x4c dinh mot chd dung that rd rang.

O Tai sao cac cong ty thuong c6 khuynh hudng tré nén qué phire tap khi
xac dinh vi1 tri cua minh? Tai sao cac cong ty thuong khoit sy rat tot nhung
vé sau lai mat tap trung?

RIES: Vi du mot cai tu. Ban dau n6 dugc sap xép rat sach s€ va ngan nap,
nhung sau mdt thoi gian no trd thanh not chat chira mt dong do6 1on xon.

Trong thi€n nhién c6 mdt quy luat goi 1a quan tinh (entropy): moi vat di tu
trat tu sang mat trat ty. Trong mot cong ty cling vay: ban cé thé di tu trat tu
sang mat trat ty.

Mot cong ty nhu Volvo bay gio co thé dang tap trung cao d vao su an toan.
Nhung néu gidi 1anh dao tdi cao nglmg kéu gao mdi ngay nhac nhd vé su
an toan trong muoi nam toi, thi chi muodi nam sau cong ty ay sé& tro thanh
mot nha san xuat 0 t6 vO cung da dang, ché tao bat cir céi gi lién quan den
xe hoi. Thyuc té ma noi, diéu ay da xay ra. Cong ty Volvo di tuyén bd rang



s€ cung vo1 mdt cong ty Anh quoc danh ra 200 triéu USD dé san xuit cac
xe Volvo thé thao, vdi mui xép va c6 hai ctra.

Diéu nay xay ra mdi ngay. Cong ty nio t6i quen biét cling déu suy nghi theo
huéng nay. Thay vi gioi han muc tiéu cua minh va chét lai & mot chd nao,
cac cong ty déu tinh dén chuyén mo rong muyc tiéu dé mo rong quy md kinh
doanh. Nhu hing Volvo chang han: “Néu di ban duoc xe an toan rdi thi ta
cling c6 thé ban dugc ca xe khong an toan.”

Suy nghi lai vé xac dinh vij thé

TROUT: Tdi vira viét xong phan tiép theo cho quyén sach Xac dinh vi thé
(Positioning), nhan dé Xac dinh vi thé moi (The New Positioning). Tuy c6
nhiéu ngudi sir dung tir ngit ndy nhung chac khong may nguoi thuc sy hiéu
duoc tir ngilt 46, ngay ca sau bay nhiéu thoi gian. D6 chinh 1a sy nhan thire
cai dem lai thanh cong hay that bai cho ban. Ban duoc hay thua la duoc hay
thua trong tam tri khach hang hién tai va tuong lai. Va 1am sao dé thim
nhdp vao tam tri khach hang qua la ca mot cong viec kho khan.

Bleu dang noi la bay gio cong viée ay con kho khan hon ntra. Khi viét
quyén Xéc dinh vi thé, chung t6i viét vé x4 hoi thong tin qua mirc cua thi
truong nudce lac 4y. Va ban thir nghi xem! Chi méi 1a khoi dong! Pa co qua
nhiéu phuong tién thong tin lién lac ma hoi d6 chiing toi con khong hinh
dung hét, nhu siéu xa 16 thong tin va mot s6 cong nghé thong tin ma nay
dang dugc ung dung.

Chang han ching t6i khong hé hinh dung by gios da ¢6 t6i 500 kénh truyen
hinh. Ching t61 cting khong hinh dung ra ca mét mang vé tinh quét khip ca
dia cau. Phan thé gidi con lai bay gio cung dang tién vao giai doan siéu
thong tin. Chung ta dang dugc ching kién nhimg phuong tién siéu thong tin
lan tran khap noi mot cach nhanh chéng. Chiing ta dang trd thanh khong
phai mot x4 hoi siéu thong tin ma 1a mot thé gidi siéu thong tin.

Thay d6i ciing 1a mot tac nhan quan trong. Trong quyén Xéc dinh vi thé
chung t6i chua viét nhleu vé su thay doi. Nhung bay gi0 do 1a mot thach a6
hoan toan m&i mé. Vi van dé ma chung ta phai giai quyét trong tro choi



thay d6i hién nay chinh la viéc x4c dinh lai vi thé ctia minh. Trong nhitng
nam td1 chac han do s€ 1a mot tr quan trong.

Phan giita ctia quyén sach Xac dinh vi thé moi giai thich trong thi trudng
nuéc My hién nay ngudi ta dang tai dinh vi theo hai huéng. Hudng thir nhat
1a quay v& lai v&i ngudn gbe cin ban cua minh, va ddy 1a hudéng cia nhiing
cong ty da di tréch ra ngoai huéng di nguyén thuy ctia minh.

Trong qua khtr nhiéu cong ty gip rac roi 1a do mo rong qua nhiéu mat hang
hodc theo dudi qua nhiéu nganh kinh doanh khac nhau. Ho mudn 1am an
trong linh vuc nay, roi linh vuc khéc, va tir d6 gap nhiéu van dé 1on. Pa
dang hoéa chinh 14 mdt quai vat doi v6i nhiéu cong ty. Chinh vi thé, hién nay
ta lai thdy nguoi ta gat bo nhing hoat dong da dang ay. Nguoi ta rat ra duoc
bai hoc, va nay dang ctng c6 va quay v€ voi ngudn goc ban dau. Ho quay
lai lam nhiing gi ho lam t6t nhat. Noi cach khac, ho dang tai dinh vi vé noi
xuat phat b dau ctia minh.

Lay truong hop Marlboro chang han. Pa c¢6 thoi gian ho rat loan xa. Nhung
nay ho d3 quay vé voi cac chang chin bo va sy don so gian di. Ban khong
con thay thudc 14 Malboro tim bac ha nita. Vi giéi chin bo thir thiét khong
hé hut thudc tam bac ha.

Nhu thé, huong di thtr nhat dé tai dinh vi la quay vé v6i nhitng mat hang
can ban dé sdng con. Hudng di kia 14 tién 1én trude. Diéu nay ban co thé
thay rat ro trong thé gidi cong nghé. Vi thé gidi thay d6i nén ban phai tai
dinh vi dé d6i pho véi tuong lai.

Truong hop cua Cong ty Phat trién Lotus la dién hinh. Cong ty nay tung co
tiéng véi chuong trinh in anh thay chi sudt ca trang. Thé nhung, bay gio
chuong trinh ay d4 tré nén kho canh tranh vi tiém ning phat trién ctia
chuong trinh bi giéi han. Lotus gip su canh tranh gay git ctia Microsoft,
Borland va nhiéu cong ty khéc. Vi thé, cach day nhiéu nim ho dén gap
chung t6i va hoi: “Chung t6i mudn phat trién. Piéu ching to1 can phai lam
1a c6 mot ¥ tuong khac. N6i cach khac, chung toi dang gip van dé vé tai
dinh vi: ching t6i khong biét phai c¢6 ¥ tudong nao?” Qua 1a kho khan.

Cong ty nay dé thyc hién t6t y klen do chiing t6i dé nghi, d6 13 hiy nghi toi
phan mém t6 hop, nghia 12 phan mém cho cac mang may tinh. Lotus c6 du



tu cach lam viéc ay vi cong ty nay da cdé mot phan mém mang tén 13 Notes.
Notes la phan mém dau tién da thanh cong dé 1am viéc voi cac mang may
tinh hay cac t6 hop may tinh.

Nhu vay, Lotus da chép’ nhan phan mém t6 hop chinh la y tuong 1on dé di
vao tuong lai. Cong ty ay da dung y tudng do dé tai dinh vi cho thap nién
toi.

Van dé o day la doi khi ban khong thé ng01 yén trong tinh trang hién tai cua
ban. Ban can phai tlen 1én trudc. Mot s6 cong ty can phai tai dinh vi tir diém
A sang diém B dé tién vao thé ky XXI.

RIES: Phan mém t6 hop 1a mdt chuong trinh da timg dem lai sy thanh cong
16n cho Lotus, nhung lac d6 ching toi dd bao cong ty ay cai tén Notes c6
mot Am hudng khong tot. Noi toi “Notes”, ngudi ta ¢d thé nghi téi cac ndt
nhac hay tai but.

Can phai tim ra mot cai tén khac han dé c6 thé khién nguoi ta nghi phan
mém t6 hop 1a mot cong ty riéng, chir khong phai la mot bo phén cua Lotus.
B01 cai tén Lotus von la mdt cong ty chuyen dan trang sang mot cong ty
viét phan mém t6 hop kho hon 1a bit dau voi mot cai tén méi han. Di nhién,
hién nay Lotus da c6 lién quan v&i thém mot cai tén 1a IBM; va vi thé s&
1am moi sy trd nén r6i rim hon.

Hang Toyota da sir dung chién lugc dit tén ding dén khi chon tén Lexus.
Hang Honda ciing str dung chién lugc nay khi dua ra céi tén Acura. Day c6
vé 1a nhitng cdi tén cta cong ty, chir khong nghe nhu tén md ta cac mau ma.
Khong ai goi cac xe hot nay 1a Toyota Lexus hay Honda Acura. Thé nhung
nguoi ta lai goi san pham phan mém t6 hop 1a Lotus Notes vi chit Notes
nghe khong c6 vé la tén cua mdt cong ty.

Nhu vdy, tai Lotus, chién lugc thi dung —va han 1a s& dat hiéu qua vi vé mat
nay cong ty da di tién phong — nhung rat tiéc nguoi ta da khong thyc hién
tt chién lugc nay.

TROUT: Tét ca nhitng diéu trén day cho thiy rang: tai dinh vi bang cach
tién Ién tr A sang B 1a mdt viéc noi1 dé hon lam. D61 khi do6 1a ca mot qua
trinh tan bao. Trudc hét, bdi vi ban phai tim cach thay doi nhan thirc cua



nguoi khac, mot viéc rat kho 1am. Tht dén, boi vi ban phai thuong xuyén
1am viéc nay véi nhitng “cai t6i” rat 16n trong chinh cong ty ctia minh, mot
viéc 1am c6 luc rat khoc liét. Poi voi Lotus d6 1a ca mot sy kinh hoang.
Mudi hai pho chu tich ctia cong ty da rat lui. Vi thé, phai tap trung ¢ do va
phai c6 tai lanh dao nhin xa trong rdng mai dat dugce két qua nhu vay.
Nhung, chién lugc ay da thanh cong, vi mot khoan tién 1a 3 ti rudi do-la
ma IBM da tra cho cong ty.

@ Con khi 1am viéc voi mot cong ty da qubc gia khong 16 thi sao? Mot cong
ty nhu thé phai tip trung t61 mirc nao?

RIES: Khi cong ty cua ban da dat to1 mot tam voc nao do rdi, ban dugc
phép nghi t61 nhitng trong tam khac nhau thay vi chi mot trong tam duy
nhat. Tuy nhién, ban nén coi nhitng nhan hi€u phu nhu Lexus ctia hang
Toyota hay Dockers cua cong ty Levi's nhu nhiing nhan hi¢u riéng biét da
du 16ng du canh dé lam an riéng.

Trong mot cong ty nho nguoi ta khong tim cach tao ra nhitng nhan hiéu
riéng biét nhu thé, vi n6 doi hoi phai c6 nguon luc cd mot cong ty 16n nhu
cac cong ty da qudc gia.

Bi quyét dé thi hanh chién lugc nhiéu trong tim 1a phai c6 sy phdi hop chat
ché gifta cdc nhan hiéu. Hing General Motors da ting thi hanh mot chién
luoc nhiéu trong tam cung v&i ndm hiéu xe khac nhau l1a Chevrolet, Pontiac,
Oldsmobile, Buick va Cadillac. Tuy nhién hing General Motors van tiép tuc
trong tim duy nhat ctia minh 1a san xuat xe hoi.

Noi thé van chua du. Hién nay hang General Motors that sy chon hudng di
nao? Vi khong du néu chi tinh chuyén ché tao xe hoi. Hodc ban phai chon
hudng di san xuat cic xe an toan nhu hang Volvo chang han. Hodc xe sang
trong nhu hiang Mercedes. Hay lam céc xe con, xau xi, ré tién nhu hing
Volkwagen véi loai xe Beetle. Hang General Motors da dai dot khi pha bo
dic diém riéng cua cac nhan hiéu khi hang nay cho phép mdi don vi mé
rong pham vi san xuét ctia minh.

Hang Volkswagen 1a mot thi du khic vé mot cong ty trd nén mat tap trung.
Hang da thoi khong cht y té1 nguyén tac phan t tinh 1é va tinh 16n nhu to1
da de cap toi1 trude day.



Volkswagen la hi¢u xe s6 mot & chau Au, nhung da that bai hoan toan trong
nhirng nam gan day tai Hoa Ky.

Tai sao vay? Vi nguoi ta da tim cach ban xe Voklswagen & Hoa Ky hét nhu
cach lam & Chau Au, véi du loai xe.

Nhung, ¥ tudng trd lai véi xe Beetle 1a mot ¥ tuong rat hay. Loai xe ay sé
ban chay tai Hoa Ky vi né la hinh anh cta nhitng gi ma Volkwagens da dat
duoc vao suy nghi ctia dan chung: nho, xau, chic, ré. Ma tiép thi 1a mot mat
tran dién ra trong tam tri con ngu:on Chu‘ng nao cong ty ay con quay veé vai
hinh anh ma ngudi ta c6 trong dau vé loai xe dy, chirng d6 xe d6 con ban
duoc.

Diéu lac quan 1a khi d3 c6 mot vi thé viing chic trong tim tri ngudi ta roi,
ban c6 thé khai thac vi thé Ay mai. Con bi quan la ban khong the dé dang
thay d6i vi thé ay. Hang Volkswagen ch gang thay d6i vi thé ctia minh dé
ché tao cac loai xe hién dai, dep mat, truyen dong bang banh trudc, co dong
co lam nguo1 bang nudc va v.v.... Nhung rét cudc kiéu xe dy da khong
thanh cong 1am tai thi trudng My.

Tam quan trong cua cac nhan hi¢u

TROUT: Céc nhin hiéu ndi tiéng hdm nay sé& van tiép tuc 1a nhan hiéu trong
tuong lai. Toi d3 nghién ctru 20 loai san pham va nhan théy cac nhan hi¢u
dtng dau nim 1923 ciing 1a cac san pham dang ding dau hién nay, tror nam
mon hang. Noi cach khac, 15 nhan hi¢u trong tong so 20 nhan hiéu van
dung vi tri s6 mot hién nay. Pidu nay c6 ) nghia la trong nhiing thap nién
tuong lai, noi chung, Gillette hdu nhu van 14 mat hang dao cao thong tri.

Diéu nay ching t6i da ndi téi trong quyén Chién tranh Tiép thi (Marketing
Warfare), khi bao rang nhitng nhan hiéu dtung dau ludn giit vi tri “chép
dinh”. Ching cang ngay cang trd nén tinh xdo, chdn dirng moi toan tinh
canh tranh, luén vuot 1én bang nhimng y tuéng mai.

Noi cach khac, cac nhan hi€u manh sé tiép tuc la cac nhan hiéu manh.
Thudc 14 Malboro s& ung dung tién vao thé ky XXI va s& tiép tuc 1a nhan
hiéu thubc 14 phd bién rong rai nhat khip noi trén dia cau, cho dén khi nao
nguoi ta thoi hat thude 1a.



S& c6 hai loai ddu thu choi thanh cong. Mot 1a cac nhan hi€u 16n va manh.
D06 1a nhitng cong ty 16n c6 thé vong tay 6m gon thé gi61, nhitng “ong
trum” manh mg¢.

Hai la cac san phém chuyén bié€t hay cac nhan hi¢u da dugc dinh vi tdt. Cac
tay choi nho, hay néi theo thuat ngir cuia chung t61, cac “quan du kich”

Cac nhan hiéu sé gap rac roi nhiéu nhat chinh 1a cac nhéan hiéu yéu 6t, nam
& gitra hai loai trén. Néu thdy minh thudc vao s nay thi hiy chon lam nha
san xuat chuyén biét mot mat hang hay chia thanh nhitng mat hang nho
hon, hodc phai tim cach dé tré thanh nhan hiéu sb mot hay s6 hai trén thi
truong.

RIES: C6 nhéan hiu 16n hay nhan hi¢u nho khong phai la van dé quy mo,
cho du t6i van cho rang lam 1én thi ¢ sitc manh hon. Pay thyc ra 1a Van dé
clia sy tip trung cao. Strc manh 13 do tinh chuyén méon. Lam nha san xuat
chuyén mén 16n thi van hon 13 1am nha san xuat chuyén mén nho.

Tiép thi ¢ thé ky XXI

TROUT: Theo tdi, cac nha tiép thi s& lam an kha hon khi budc vao thé ky
XXI. Chu yéu ho s& 1a nhitng ngudi mai diia cho sic hon hay cai thién cho
t6t hon nhitng gi minh da 1am, bat ké d6 1a trong linh vyc phan phéi hang
hoa hay cai thién cac moi quan hé v6i khach hang hodc 13 bat cur diéu gi
khac.

Chang han ho s& dung méy dién toan dé gitp ho duy tri lién lac vdi cac
khach hang da ting mua hang cua ho trong qua khir. Toi rat €0 an tuong vé
mot s6 nha san xuit xe hoi. Ban dd mua xe ctia ho mot 1an roi thi khong dé
gi bao ho dé cho ban yén than!

Ban s€ nhan dugc nhiing ct di¢n thoai nhu: “Xe ban vira stta xong. N6 chay
thé nao? Ban co6 hai long véi chi ti€t nay, véi chi tiét ng khong?” That 1a
khong tudng tugng noi.

Y ho mudn noi: “P3a bit dugc ban mot 1an, ching t61 s€ gilr chdt ban.” ba
mua BMW mot lan, ban sé dugc ho gitr 1ay nhu mdt khach hang cua BMW.
Tham chi ho s€ gbi cho ban mét tap chi vé BMW. That 1a an tugong!



Vi thé, chung ta s& thay cang ngay cang co nhiéu chuong trinh gitwr moi
quan h¢ co nhiam muc tiéu can than va c6 hudng diy khach hang to1 chd
chap nhan dugc phuc vu. Nguoi ta s€ st dung may di€n toan, t1ep thi tur xa.
Nguoi ta s& st dung rat nhiéu dich vu hau mai. Bay gid khong con 1a thu
hat khach hang mai nira, ma 1a “hdy bam chat khach hang cii”.

@ Con quang céo thi sao? Ong cho ring sé& thdy nganh quang co phat trién
theé nao trong tuong lai?

RIES: Cong dong dan cu cang 16n, ban cang phai thu hep hon — chuyén sau
hon. Trong nganh quang cédo cling vay.

C6 gi khac giita hién nay va cach day 20 nim? Hién nay chung ta c6 nhiéu
phuong tién thong tin hon, nhiéu lién lac hon, nhiéu chon lya cho viée
quang cdo. Vi thé, quang cdo cua ban nén nhu thé nao bay gio? Do 1a tap
trung hep hon nira.

Cach day 20 nam, co thé ban tién hanh nam chién dich vé nim khia canh
khac nhau ctia san pham & nim thij truong khac nhau. Nhung nay ban chi
nén tién hanh mot. No6i cach khac, thuc té bén ngoai cang phuc tap, quang
c4o clia ban cang phai don gian. Piéu nay khong nhitng ap dung cho noi
dung cta quang cdo, ma con ap dung cho ca cac phuong tién truyén thong
nira.

Tao sw doc quyén

RIES: Nhiéu cong ty cho rang thé giéi cang phirc tap, mat hang san xuat
cua ban cang phai don gian.

Khi ban c6 mdt mdt hang rat don gian, mQt san phém hay mot nhan hi¢u
thoi, ban c6 thé tap trung vao mot y niém hi¢u qua nhat trong tiép thi hién
nay, d6 la tao su doc quyén.

Ban thyuc sy khong mudn canh tranh trén mot san choi ngang suc ngang tai
v6i cac ddi thu khac trén khip thé gidi. Ban mudn tao ra mot nhan hiéu
khong c6 dbi thi canh tranh ngang co.



Lay hang bia Heineken lam thi du chang han. Khach hang c6 thé thich bia
Beck's hon Heineken, nhung néu dang & mQt quan ruou tai Buenos Aires,
chéac han nguoi 4y phai hoi mua Heineken théi vi biét rang ¢ ddy chéc chan
co bia Heineken.

Tuong tu nhu vay, ban co6 thé thich Pepsi-Cola hon Coca-Cola, nhung tai
nha hang nay co thé ban phai mua Coca-Cola tho1. Tai sao vay? Vi moi
nguoi ¢ day déu mua Coca-Cola, chir khong mua Pepsi.

Hay thir nhin van dé nay tir quan diém ctia nguoi chil quan. Ngudi dy c6 thé
néi: “Téi chi c6 chd dé cAt mot mit hang bia nhap khau. Nén t6i d3 trix
Heineken vi d6 1 loai bia phd bién nhat.” Khi ban tip trung vao mét tiéu
diém va so hiru mot chtr hay mot khai niém c6 trong tam tri nguoi ta, ban
c6 thé tr¢ thanh mot an twong manh trong tiép thi. Ban c6 thé tao mot sy
doc quyén. Pay chinh 13 muc tiéu cudi cing ctia bat cir chién dich tiép thi
nao.

Trong thé ky XXI, chién luoc tiép thi s& khong khac 1am véi chién luge cua
thé ky XXI. N6 cling twra nhu mot cudc chién. Trong chién tranh, vii khi c6
thé tinh vi hon, chién thuat c6 thé thay doi, nhung chién luoc thi khong.

Céch dé thang tran hién nay 1a tap trung cac luc lugng vao mot tiéu diém
nhé. Thuc té ma noi, do chinh la chién lugc ma Storming Norman
Schwarzkopf di dung trong cudc chién ving Vinh. Ai ciing tuéng rang 6ng
s& tan cong trén mot mat tran rong 16n. Nhung khong phai vay, ong da tan
cong vao mot mat tran rat nho. DT nhién, quan doi Iraq chéng phai 12 mot
thach d6 gi cho cam.

Trong linh vuec tiép thi cling vay. Ban thanh céng khi ban gom lai hodc tap
trung hét luc lwong cia minh. Pay chinh 13 cét 16i ciia ¥ niém tap trung.

Céc chién thuat tiép thi co thé thay d6i (nhu quang cio theo hinh thirc twong
tac, thu giri truc tiép, cac to thong tin thuong mai, thong tin Internet hay bat
ctr chién thuat nao khac), nhung chién luoc thi khong.

@ Theo 6ng, cai gi 1a cbt yéu ctia mot chién lugc tiép thi t6t?

RIES: C6 hai diéu. T4p trung 1a mot, nhung con lai 13 biét du bao twong lai.
Khi hang IBM cho ra doi1 may tinh ¢4 nhan dé ban, nguoi ta da dat cugc



mot ti d6-la vé hudng di dy cta nganh kinh doanh may tinh. Khi hiang Lotus
dau tu 500 tri¢u do-la cho phan mém Notes, voi ta da dy doan vé viéc kinh
doanh phan mém may tinh s€ ti€én sang may tinh “nd1 mang”.

Bia Heineken da tr¢ thanh bia toan cau. Nho dau vay? Nho nguoi ta tin
rang minh c6 thé dua ra mot nhén hiéu bia cho khip thé giol. Va ngay nay
Heineken dé tr¢ thanh nhan hiéu bia duy nhat c6 mit khap thé giéi. Mot
nude cd xut sic.

Khi mubn dua ra mot bién phap kinh doanh tdt, ta can dua vao su du bao
tuong lai.

Khi du bao twong lai, c6 thé ta s& gdp mot sé nguy hiém ngay trong chinh
viéc du bdo. Bi kich luc nay chinh 1a khai niém vé mot hoi tu. Tu duy quan
1y chu dao hién nay cho rang moi nganh dang tién vé cing mot hudng. Rat
nhiéu cong ty dang du bao twong lai dva trén ¥ tudng nay.

Chinh vi thé, cac cong ty dién thoai lao vao linh vuc ddy cap. Cac cong ty
day cap dang dau tu vao thi truong dién thoai. Cac cong ty giai tri di vao
nganh truyén hinh. Cac cong ty may tinh thi lao vao dich vu thong tin lién
lac.

bay ding la mot bi kich vi cac nganh dau c¢6 hoi tu nhu vay. Tréi lai ching
chia tach. Do 1a quy luat caa tu nhién.

Hay lay cac qudc gia 1am thi du. Cac qudc gia co két hop v6i nhau khong?
Theo t61, khong. Tiép Khic di chia thanh hai nugc. Lién bang X6 Viét von
1a mot quoc gia, nay d trd thanh 11 qudc gia. Hiy xem dong ho cua ban.
Bat ctr phut nao né ciing c6 téi 12 nude. Nam Tu trude kia ciing da trd
thanh it nhat 12 ba nudc.

Moi sy déu vd ra, déu chia ra, chir khong két hop lai. Ngay xua xe hoi 1a xe
hoi. O Hoa Ky ban c6 thé chon gitra cac xe hiéu Chevrolet, Fort va
Plymouth. Nhung nay ban c6 nao la xe con, xe 16n, xe thu gon lai, xe thé
thao, xe truyén dong bang bén banh, xe c6 nhirng tién nghi thé thao. Noi
cach khéc, thi tru xe hoi da chia thanh nhiéu phan khuc khac nhau. Mbi
phan khuc phat trién mot mit hang théng soai. P6 1a Iy do co ban tai sao
cac cong ty phai chuyén biét hoa.



Cai pha hoait mot cong ty nhu IBM chinh 12 ¥ twdng cho rang minh dang
kinh doanh “may tinh”. Thé 13, thay vi tép trung vao tiéu diém, n6 budc
phai vuon manh ra dé bao tron tit ca moi chi tiét cua viéc kinh doanh may
tinh. ROt cude 13, khi cong nghiép may tinh chia nho, cong ty ay s& bi xé nat
ra, nhu dang bi tra tan!

Theo thoi gian, nhimng gi ta tuong la chi co mot thi truong duy nhat thi s&
bién thanh hai, roi thanh ba va nhiéu hon nira. Thoat dau ching ta c6 may
tinh 16n, rdi may tinh mini, va bay gio 1a may tinh dé ban. Cong ty duy nhat
hién nay 1am ra tat ca cac loai may tinh 4y 1a IBM, va luén ludn chiu ap luc
rat nang, dac biét 1a dbi vai loai may tinh dé ban.

Strc manh tiép thi nam & sy chuyén biét hoa, chir khong phai 1am moi thi
cho hét moi ngudi. Theo thoi gian, moi su s€ phan ra. Néu khong di vao sy
chuyén biét, ma cir c6 gang san xuat hét moi mat hang, ban sé& gip rac rdi.

Do d6, y tuéng vé sy hdi tu 1a mot y tuong rat tai hai. Néu cho rﬁng may
tinh va truyén hinh s€ di v61 nhau, ban sé ty nhu: “Vay ching ta hday tham
gia kinh doanh ca hai tht”. Va nhu thé 13 di 1am nguoc lai mot chién lugc
kinh doanh tbt.

Ban c6 thé dat cac “chip” vao ‘may dién thoai va gan cac “mo-dem” vao
may tinh, nhung theo quan diém tiép thi thi dién thoai phai 1a dién thoai,
may tinh phai 1a mdy tinh. Ma céc nhan hiéu khach hang thich mua lai khac
nhau. Céc cira hang dé mua ciing khac nhau nhu thé. Vao cira hang dién
thoai 1a dé mua dién thoai, vao ctra hang may tinh 1a ¢¢ mua may tinh. D6
13 nhirng thi truong hoan toan khac nhau. Méi nhan hiéu khac nhau cé co
hoi dé chiém linh mot thi truong. Khong mot nhan hiéu nao dn khach trén
ca hai thi truong.">

C6 nhiéu san pham két hop, nhung da s6 cac san pham ay khong thanh
cong. Chang han, hing Canon cho ra mot mat hang gom co may fax, dién
thoai va may photocopy. Hang nay da d6 hang triéu do6-la dé ché tao va
hang triéu do-la dé quang cao cho san pham d6. Hém trude toi c6 dip dién
thuyet va da phat biéu nhu sau: “C6 bao nhiéu ngudi trong quy vi co mot bo
may gém may fax, dién thoai va may photocopy?” Trong hoi trudng lac ay
c6 200 nguoi, nhung khong mdt ai gio tay.



Trong thé gidi kinh doanh rong 16n hién nay, ai ciing c6 dién thoai, may fax
va may photocopy trong van phong cua minh. Nhung cho du trén thi truong
c6 cac san pham di cip v6i nhau, khong phai ai ciing c6 bo may fax/dién
thoai/may photocopy.

Vén dé d6i vai thiét bj két hop nay 1a nd ching 1a mot may fax that tot, mot
may dién thoai that cu, va cting khong la may photocopy thiét hay. T61
khong dam noi s& chang c6 ai mua may d6. Chéc sé& co it nguoi lam nhu
vay. Néu ban c6 mot vin phong nho tai nha c6 18 ban s& mua may 4y.
Nhung chic chin d6 s& khong phai lam mot san pham dai tra.

Nhu thé, ¢6 nhiéu cong ty s€ gap phai rac roi vi da dat cuoc vao su hoi tu.
Ho xay dung tuong lai cua cong ty dua trén dy doan moi su s€ cung di Ve
mot hudng. Toi khong c6 tham vong du doan chic chin twong lai. Nhung,
dwa trén viéc nghién ctru qua khur, toi c6 thé noéi duoc rang twong lai s& xay
ra trai ngugc voi nhitng gi nguoi ta vira dy doan. Thi truong s€ phan chia
ra, chr khong hdi tu.

Nhitng quy luat bt bién trong tiép thi

TROUT: Trong quyén 22 Quy luat bét bién trong tiép thiThe 22 Immutable
Laws of Marketing) chiing t61 co viét: “Thua quy vi, khi budc vao thoi dai
kinh té toan cau va vao thé ky XXI, quy vi phai tuin theo cac quy luat Ay,
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néu khong quy vi s€ bi ti€u diét!

Chung toi rat tin rang thé gidi ngdy cang mang tinh canh tranh, viéc tiép thi
cang tro nén kho khan hon. Nhirng cong ty nao pham sai lam trong thé giol
moi & thé ky XXI nay s€ phai tra mot gia rat dat S& ludn ludn c6 nhimng doi
thu cho chuc san. Vi thé, ban vira say chan vap ng, ho s& chup ngay cong
an viéc lam cua ban.

Chang han, hing General Motors dd mét 11 diém c6 phan trong thap nién
qua. Hién nay mot diém c6 phan tri gia trén 1 ty do-la. Nhu thé da co chung
10 hay 12 ti d6-1a doanh thu bi mat. Nghta 1a thi phan ctia hing ay da sat
giam tir gan 50 xu6ng con 30. Nén biét 1a hién nay néu ban ngi, cong viéc
kinh doanh cua ban s& 1ap tic chuyén sang tay nguoi khac. Va ban chang
thé ndo lay lai dugc. Ngay trudc ban con c6 thé tinh chuyén gd lai, nhung
nay thi khong duoc vi da c6 ngudi khac gianh 1ay cong viéc kinh doanh cua



ban. Hing General Motors chang nhitng khong tang thi phan ctia minh ma
con mat thém nhiéu hon nira.

Do chinh 1a ly do tai sao chiing t6i thdy can viét ra cac quy luat. Sau 20 nam
nghién ctru cac cudc chién nay, chung t61 co thé noi hau hét cac sai 1am
trong tlep thi ma cac cOng ty mac phai, dac biét la cac cong ty lon cua Hoa
Ky, déu 1a nhitng sai 1am that cin ban. Cac cong ty dy vi pham di vi pham
lai nhitng quy ludt rat cdn ban. Ban can phai am tudng cac quy luat nay vi
ngay nay ban khong thé cho phép minh mac phai sai lam. Hay nhu ching
to1 da ting noi, mubn liéu mang thi ctr vi pham!

RIES: Ban khong can  phai tuan thu moi quy luat. Piéu can 1a phai xem quy
luat nao thich hop nhét cho tinh hudng cua ban.

“Quy luat lanh dao” hay “Quy luat dbi 1ap”? “Quy luat lanh dao” thi danh
cho cac cong ty dimg dau, con “Quy luat doi 1p” la cua cac cong ty hang
hai. Khong phai quy luat nao cting 4p dung cho hét thay moi nguoi.

Thu thuat trong tiép thi 1 phai biét luat ndo dé ap dung. Tuong tu nhu choi
golf vay. Trong ti xach cua ban c6 té1 22 cay gay, nhung mot tay choi golf
chuyén nghiép khac mot tay choi golf tai tir & chd ké chuyén nghiép thi biét
phai chon céy gy nao cho cu danh nay va phai sir dung cay gay ay lam sao.
Ban than quy luat rat d& hiéu, nhung chon luat nao dé ap dung va ap dung

luat a ay thé ndo, twong tu nhu dung cy golf dé danh ct nay thé nao - qua la
dieu kho.

Chan ly nay cling ding voi mot tac pham khac caa chung t61, quyen Chién
tranh T1ep thi. Piéu quan trong 1a phai tap lam sao dé biét chuyén tir hinh
thirc chién tranh nay sang hinh thirc chién tranh khéac cho thich hop.

Pa sd cac cong ty hang dau — ciing 1a nhiing tay choi ¢ vi tri phong thu -
thudng khoi su bang cach danh du kich. Hang Heineken khai si kinh doanh
nhu mot tay du kich, nhung nay di tré thanh ngudi phong tha. Biét chuyén
d6i hinh thire tham chién 1a mot viée vo cung kho.

Chung t6i di timg 1am viée v6i Cong ty Thiét bi ki thuat sb va chung toi da
lru y ho: “Mat hang may tinh mini cua quy vi dang la mat hang thanh cong
phu cua quy vi. Bay gio quy vi hdy lo bao v¢ vi thé cia minh, phai chuyén



sang chién tranh phong ngu.” Chién tranh phong ngu 1a gi? Phai chan dimg
cac muu toan canh tranh v4i ban & mat hang nay. Tuy da ndm dugc mat
hang may tinh nho, nhung cong ty chwa bao gid chin dimg duoc sy tin
cong clia mdy tinh ca nhan. Vi thé, chung t6i da nai ni Ken Olsen 1am diéu
nay: tung ra cac mdy tinh ca nhan truéc hiang IBM. San pham phu ctia cong
ty 1a may tinh mini da thanh cong, nhung vi¢c ngan chan may tinh c4 nhan
do cong ty Ay thuc hién da that bai.

Ban can phai biét cach chuyén tir luat ndy hay hinh thirc chién tranh nay
sang ludt khac hay hinh thirc khac. B&1 vi hudng tu duy cua ban phai thay
d6i khi di tir chd tin cong sang man suon sang phong ngu hay di tir chién
tranh du kich sang thé tAn cong hodc di tir chién tranh du kich sang phong
ngu. Ban can biét dau 1a nhitng giao diém gifta cac chién thuat ay.

@ Thong di€p co ban guri cho cac cong ty ngay nay la gi, khi ho dang suy
nghi lai cic chién lugc tiép thi ciia minh cho thé ky XXI?

TROUT: Chung t6i xin gop y vO1 cac cong ty nhu sau: ban quan ly t6i cao
cling phai tham gia vao quy trinh ti€p thi nira.

Ngay xua, chiing ta c6 cac giam doc lo vé tiép thi. Con ban quan tri t6i cao
chi viéc néi: “Puoc. Cir dé cac tay ay tu giai quyet > That 13 mot sai 1am.
Tiép thi 1a mot viéc quan trong dén ndi khong thé giao pho cho dam nhan
vién cip trung. Tong giam dbc phai phu trach viée tiép thi. D6 1a ngudi duy
nhat c6 thim quyén ra 1énh tién hanh cong viéc. Ong ta phai 13y uy tin va
thanh danh ctia minh ra thur thach va nhap cudc.

Nhu thé c6 nghia la quy vi phai klem dugc mot vi tong giam ddc hiéu o
cac quy luat tiép thi. Mot ngudi da sin 10ng tim ra giai phap “Ai cha”
(thanh cong) cua minh s€ la gi, noi theo ngdn ngir cua Tom Peters, hay lam
thé nao dé dua cong ty minh noi bat lén. Nguoi ay phai san long huéng dan
va 180 1i vién canh tiép thi d6 trong toan bo to chirc kinh doanh ctia minh.

Piéu t6i mubn nodi voi ban quan ly t6i cao la: “Hay thoi a an minh trong cac
thap nga. Hay budc xuong va tién ra mit tran dé xem viéc gi dang dién ra.

Roi hdy chi huy cudc tan cong. Hay suy nghi nhu Tudng George S. Patton
da lam.”



RIES: Con 16i nhin nha cua toi la: “Hay tap trung. Hay tap trung. Hay tap
trung.” D ¢6 nhan nhu vi tong giam dbc diéu hanh hay giam dbc tlep thi,
t6i cling chi n6i nhu thé. Chia khoa cho thé ky XXI 14 “tap trung”. Bat ké
chuyén gi ban dang lam hom nay, mai kia ban hay lam it lai. Nhung lam
cho t6t hon.”

Al Ries & Jack Trout

Al Ries va Jack Trout c6 1& 13 nhitng nha chién lugc tiép thi ndi tiéng nhat
thé gidi. Trong hon hai thap nién qua hai ong da gy anh hudng rat 16n
trong tu duy cta nhitng nguoi lam cong tac tiép thi va quang cao. Céc tac
pham ban chay nhét cta ho trén thé gidi di duoc xép vao hang cac sach day
tiép thi kinh dién. Bén canh céc bai viét va cac bai noi chuyén & nhiéu noi,
sach cua ho da dugc coi la 6 cong bién khai niém “xac dinh vi thé” thanh
mot trong nhimg khai niém phd bién nhat trong linh vuc tlep thi va quang
c4o. Ries va Trout da cung nhau diéu khién mot cong ty tu van rat thanh
cong trong nhiéu nim tai Greenwich, Connecticut, dong thoi 1am cong tac
soan thao chién lugc cho cac hing IBM, Intel, Chase Manhattan, Xerox,
Merch, AT&T, Procter & Gamble va nhiéu céng ty ¢6 trong danh sach
Fortune 500 khac. Bay gio ho da lam an riéng; moi nguoi vira moi xuat ban
mot tac pham: Ries viét quyén Tap trung (Focus), con Trout viét Xac dinh
vi thé méi (The New Positioning).

Sach nén doc

Focus: The future of your company depends on it (1996) Al Ries, US/UK:
HarperCollins.

The New Positioning: The battle for your mind escalates (1995) Jack Trout
& Steve Riukin, US/UK: McGraw-Hill.

Marketing Warfare (1986) Al Ries & Jack Trout, US/UK: McGraw-Hill.

Positioning: The battle for our mind (new edn 1987) Al Ries & Jack Trout,
US: Warner Books/UK: McGraw-Hill.



“Céac nha tiép thi s& phai chuyén tir chd tap trung vao nhitng phan khuc 16n
sang cho nham vao cac khu vuc riéng biét. Ta lam giau duogc 1a véi cac khu
vuc riéng biét.”

Philip Kotler

PHAC HQA THI TRUONG TUONG LAI

Philip Kotler
“Chung ta chi chic chin mét diéu 12 moi sy s& thay doi.

Nhé lai thap nién 1950. C6 ai ngd téi viéc mua sam qua truyén hinh va qua
Internet dau? Hay giao dich ngan hang ngay tai nha minh? Hoac dugc bao
dam 30 ngay dung théa man cac xe hoi mdi tau? Puoc dat xe dap theo y
minh? Nhitng cira hang mua sim cua cac dai Iy xi nghiép?

Nhu thé chung ta can phai sin sang cho doi nhitng diéu bat ngo. Toi doan
chac rang ro1 day chung ta s€ ching kién nhirng thay do61 16n cua thi truong
trong vai thap nién td1 nhu trong truyén khoa hoc vién tudng.

Dau vay, chiing ta van c6 thé dy doan mot sb tién bo trong thi truong tuong
lai.

Hay xem su thay d6i trong dan s6. Toi dy doan: trong twong lai tiép thi tiéu
dung s& tap trung vao nhu cu ctia thé hé gia, it nhat 1a tai cac nudc phat
trién. Chung ta dang séng trong mot xa hoi ngdy cang gia nua. Luc luong
dan s6 thong tri vao dau thé ky XXI s& 1a nhitng khach hang 16n tudi -
khoang 55 tudi va hon nira.

Ké tir sau chién tranh, cir mdi thap nién ta lai théy tiéu diém tiép thi lai thay
ddi: tir tré so sinh dén thiéu nién, tr thiéu nién sang thanh nién, tir nhiing vo
chong tré t6i lta trung nién va bay gio 13 tudi trang nién. Pam “tré con ra
doi sau Thé chién thtr II” ngay nao nay di 50, 60 tudi, nén trong diém bay
gid chuyén sang cac san pham phuc vu strc khoe, nha dudng 130 va nhimng
hinh thire giai tri it ton sirc hon.



Hién nay, nguoi ta coi dich vu y té 12 mot nhu cau mdi khi ching ta dau dm.
Nhung trong tuong lai, cic khach hang 16n tudi ciia ching ta s& doi duoc
manh khoe mai. Chiing ta s& thay c6 nhiéu co s¢ cham soc sirc khoe noi
khach hang 16n tudi ctia chung ta tra tién dé duoc chan bénh déu din, g?ln
gidng nhu ta cho kiém tra xe hang nim vay. Va nhitng nguoi hanh nghé y
séqcho mot 101 khuyén tron bo gém thé duc, dinh dudng va kiém soat cang
thang.

Chung ta ciing s& ching kién mot nhu cau gia ting vé thirc dn nhe, thirc
uéng it calorie hon, céc trang thiét bi dé tap thé duc tai nha, thudc bo, my
pham cham soc sac dep va lan da, nghia 1 bat cir thtr gi gitip ban tréng ré
hon hay cam thay tré hon va manh khoe hon.

Céc khach hang 16n tudi c6 di tién dé chi tra. Ho san sang chi tra cho
nhiing thtr xa xi nhu giai phau thAm my, thué huan luyén vién thé duc riéng,
tim nhitng cho du lich that ddc ddo va theo cac khoa hoc thuong xuyén.

Trude day, ngudi ta thudng cé thoi quen phan chia cac khach hang 16n tudi
thanh ba loai: nhitng nguoi “chiu choi”, nhitng nguoi “chiu choi nhung tir
tur tho1”, nhitng ngudi “khong chiu choi chit nao”. Con nay khuynh hudng
s¢ thay doi nguoc lai, loai thir ba s€ chuyén sang loai thir nhat.

Trudce day, chung ta thu’ong co thoi quen coi thoi g1an nghi huu la thot gian
khong 1am gi ca, ngdi trén ghé da ngoai hién voi cai tau thuoc 14 va mot tim
chin. Thé nhung, moi su sé& thay d6i hét. Nhimg nguoi 55 tudi trong tuong
lai s& c6 nhiing thai do va quan diém ma ta thuong thdy noi nhiing ngudi
tudi 35. Ho s& tiép tuc suy nghi mot cach rat tré trung. Vi thé, ho thich
nhirng nha tiép thi ndo khoi goi dugc tudi thanh xuan noi ho.

Nguoc lai, ddi v6i tré em va dam thiéu nién, chiing ta ciing s& thdy chung
truéng thanh hon va tinh té hon chiing ta trong qua khtr. Tai Ogilvy va
Mather Trendsights, ngudi ta goi chung la dam “ngudi 16n mini”. Chung s€
st dung thanh thao may vi tinh nhu cac thé hé trude st dung thanh thao
may danh chit vdy. Chung c6 kha niang thu luom duoc trén hé thong
Internet nhitng thong tin ma trudc nay chiing ta chwa hé biét. Ching s& sim
hang qua hé théng dién tir. Chung sé& 14 nhitng khach hang thong minh.

Mot sw bung no trong cong nghiép giai tri



T6i doan 1a s& c6 mot sy bung no trong cong nghiép giai tri. Thién ha s&
thich dugc vui tha bat ké ho dang lam gi, du la dang lam viéc, mua sam hay
tiu dung.

M1 day, to1 théy mot ngudi co1 maot chiéc xe dap dat tién, chay voi tbc do
nhu dién, vira dap vira nghe nhac tir chiéc may Walkman ctia minh. T6i goi
day la loai khach hang da he, mudn 1am hai ba viéc cung mot luc, vi thoi
gid thi qua ngan ma ho c6 qua nhiéu viéc mudn lam.

Theo t6i, giai tri s& tré thanh mot nguyén tic din dao va sé dugc van dung
vao rat nhiéu tinh huéng. Chung ta s& mudn dugc giai tri trong khi lao
dong, mua sim va tiéu thu. Nhitng nha ban I¢ thong minh rat ranh diéu nay.
Niketown la mot cira hang gidy dep cao ba tang, gidi thiéu gidy dép va quan
40 mot cach hét stre thua vi, chang han nhu bén canh gian bay choi bong ro
1a san choi bong 16, hay trong gian hang nao ciing c6 hinh anh cta cac ngoi
sao thé thao... Ctra hang sach Barnes va Noble khong chi rong ma con ¢
tiém ca phé, noi xin chir ky ctia cac tac gia noi tiéng va nghe cac tac gia ay
noi chuyén, va mgt khong gian thu vién cho khach hang truy cap sach bao.
Céc nha hang va khach san ciing tim cach tao ra nhitng bau khong khi dic
biét va nhiéu diéu bat ngd khi phuc vu khach hang.

Ngay ca cac vién bao tang, c6 muc dich chinh 1 gido duc, ciing bat dau thu
hat khach tham quan béng nhimg hinh thie giai tri. Ho phai 1am sao cho
noi trung bay cua minh hap din. Chang han nhu dit nhiéu may vi tinh tai
mot budi trlen 1am nghé thuat dé khach tham quan c6 thé tra 161 nhitng cau
hoi nhanh vé nghé si va gianh dugc diém trong cudc thi “kién thirc nghé
thuat”. Trung tim EPCOT ctia Disney d cho ta thiy c6 thé lam gi dé nang
viéc gido duc cong nghé 1én murc d6 tiéu khién.

Ciing tuong tu nhu thé, cic ban dai hoa tiu s& phai nghi ra cach dé lam cho
khan thinh gid cua minh thich tha hon. Theo mot sb nghién ctru cua to1, cac
ban nhac ay khong nén chi thuan tay choi nhac, ma nén tao ra cac su kién.
Nguoi ta bi 161 cudn dén tham du mot budi trinh dién nhac hoa tau vi blet
rang hom 4y s& c6 mot diéu gi d6 rat dic biét xay ra. o co thé 1a sy xuat
hién ctia mot vi khach dac biét, mot bai thuyet trinh 1am nén, mot bira tiéc
tra trude budi trinh dién hay mot man trinh dién dic biét danh cho riéng cac
an nhan sau budi trinh dién chung.



Nhirng khach hang ¢6 mirc thu nhap cao

Chiing ta sap chimg kién thi truong tiéu thu nay mai chia thanh thi truong
cua khach hang thu nhap cao va thi truong cua khach hang thu nhap thap,
trong khi d6 tang 16p trung luu - tAng 16p dong nhat hién nay - s& tiép tuc
thu hep lai. Pay ludn la mét su phat trlen rat nguy hiém vi ting 16p trung
Iuu von 1a mét chiéc neo bao dam su on dinh x4 hoi.

Nhiéu cong ty van sé& tiép tuc nham vao tang 16p trung luu. Nhung c6 rat
nhiéu co hoi cho cac cong ty khac ngam dich san pham va dich vu ctia minh
vao hodc 1a tang 16p thu nhap cao hodc tang 16p thu nhap thap.

Khach hang c6 thu nhap cao s& doi hoi san pham c6 chat lugng cao va dich
vu riéng. Nguoc lai 1a nhitng khach hang chi can c6 nhirng san pham va
dich vu co ban, khong ruom ra, kiéu cach, vdi gia thap nhat.

Mbi tang 16p khach hang néu trén con co thé duoc phan chia theo trinh d6
hoc van, nghé nghiép va 16i sdng nita.

Néu quan sat cac khach hang c6 thu nhap cao trong nhitng thap nién tdi, ta
s& thay ho rat khac cac thé hé truéc. Nhiéu nguoi trong s6 ho xuat than tir
tang 16p “thugng dang”, nhu bao Newsweek da goi, tirc 1 nhitng nguoi cuc
ky thanh dat bang kién thuc k¥ thuat chtr khong chi nho thira ké dugc cua
cai. Tuong lai s& thudc vé lao dong tri thire dugc tra luong cao vi kién thire
cua ho.

Nhitng nguoi thudc tang 16p nay sé& dugc gido duc tot hon, di du lich nhiéu
hon, dugc thong tin day du hon. Ho s€ 1a nhitng con ngudi quoc té. Ho biét
thé nao 1a mot “cude song tuyét hao”.

Piéu nay duoc phan anh phan ndo qua cach ngudi ta phan chia thoi gio dé
giai tri, lao dong va tiéu thu. Lao dong rat 1a co y nghia ddi véi nhiing con
nguoi ndy vi d6 1a noi dé ho ap dung cac k¥ nang chuyén moén ctua minh.
Nhung lao dong khong phai la mét muc tiéu cudi cung. Ho s€ lam viée dé
song, chir khong phai song dé 1am viéc. Ngoai thoi gian lao dong hoiéu thoi
gian hon dé giai tri va theo dudi cac ban tam khac.



Déi vé6i nhitng ngudi c6 thu nhap cao va lac nao ciing thiy thiéu thoi gio,
thi co hoi cho cac nha kinh doanh 14 tim ra cach lam cho san pham va dich
vu ctia minh lic ndo ciing sin sang theo cach tién nhat. Vi chung, diéu ngin
can ho mua mot moén hang nao d6 khong phai & chd gia ca ma 1a thoi gian
bi mat, rii ro phai ganh chiu, cai gia phai tra vé tam 1y.

Vi thé, s& c6 sy gia ting dang ké trong viéc mua sam tir nha. Hién nay da co
rat nhiéu nguoi thich dit quan 4o, vat dung va nhiéu thir khac tu danh muyc
cac mat hang. Ho khong thich phai ludn lach qua céc xe cd va cat cong tim
chd dau xe. Ho thich giao dich ngan hang ngay tai nha minh va mua sam tir
nha minh, ké ca ddi v6i cac mit hang nhu yéu pham.

Hién nay, ching ta c6 thé vao mdy vi tinh va sir dung mot chuwong trinh
phan mém c6 tén 1a PeaPod dé mua nhu yéu pham. S& c6 mot danh muc
thuc phém hién 1€n man hinh. Ban chi viéc chon nhitng thuc phém nao
minh muén cho biét khi nao can nhan hang. Hai gio sau ngudi ta sé giao
cac nhu yeu pham ay ngay tai nha ban. D1 nhién, c6 thém phi giao hang.
Nhung tong s phi sam hang tir nha van ré hon khi ta sam hang tai cira
tiém. Boi chung, luc dy ta khong phai mua hang theo cam himg (trung binh,
mot nguol mua hang tai siéu thi s€ mua gap hai 1an s6 hang ho di dinh).
Ciing ching phai phi mot giot xing hay mat mot khoang thoi gian ndo. Ta
cling dé nhan ra cic mit hang giam gia.

Nhu thé, voi hoat dong mua ban tir nha, chung ta s& chtng kién kinh
nghiém mua ban truc tiép dugc thay thé boi kinh nghiém mua ban gian tiép.
Va di nhién, trong tuong lai s€ co nhiéu gia dinh mua mot man anh cyc 16n,
moi ban bé dén xem mot bo phim méi vira phat hanh dong thoi nham nhi
bap rang va udng nudc giai khat nira.

@ Néu tiép tuc phac ho thi truong twong lai va thu hep dng kinh lai dé nhin
gan hon, ta c6 thé xac dinh dugc c6 bao nhiéu bd phan dan cu?

Hién nay, tap doan Claritis vira mo1 phat trién mot phuong phap tiép can
theo nhom dia du goi 1a PRIZM, nham phan loai tat ca cac khu vuc déan cu
tai Hoa Ky thanh 62 nhom c6 16i séng khac nhau goi 13 nhom PRIZM.

Viéc phan nhom nay dya trén 39 yeu t6 thudc ndm nhom yéu to 16n sau:
hoc van va su giau c6, qua trinh song cua gia dinh, murc do6 thi hoa, chung



toc va sic dan, tinh di dong. Cac khu vuc éy duoc chia theo mi sd, ma sb
cong voi bon don vi hay do61 khi con dugc chia theo khu phé nita. Moi
nhém dan cu dugce dit cho mot cai tén mé ta dic diém ctiia minh, nhue nhom
“Quy toc Pia 6¢”, nhém “Tai phiét tré”, nhom “P6 thi ving duyén hai giau
¢6”, nhom “Chat xam”, nhom “Thiéu sb dang ndi lén”, v.v...

Mdi nhém duoge x4c dinh dic diém tuy theo ho thich mua sam mat hang va
nhan hi¢u nao, thich dung phuong tién truyén thong nao, thich di mua sam
¢ cac ctra hang nao, tap trung ¢ cho nao vé mat dia 1y.

Két qua 1a cac nha tiép thi c6 thé dua vao chuong trinh PRIZM dé tra 16i
cac cau hoi nhu: Nhém nao s& 1a khach hang quan trong nhat cua minh? Ta
nén dung phuong tién nao dé thong tin cho ho? Céac khach hang 4 ay co kha
nang chi tra bao nhiéu cho cac san pham ctia minh? Ho s& mua sim céc san
pham cuia ta & dau?

Di nhién, sy phn loai ndo ciing c6 phan gia tao. Chiing ta da sir dung mot
sO bién sd dé phan nhom khach hang vao nhimng phan khuc khac nhau. Va
c¢6 nhitng khach hang dao dong gitta cac phan khuc hodc khong thé phan
nhom dut khoat. Dau vay, n6i chung, nhitng su phan loai trén day 1a sy thoa
hiép giita hai quan diém: mot 1a nhin moi khach hang déu giéng nhau va hai
1a coi mdi khach hang déu khac biét.

Piéu quan trong 1a ngay nay viéc dinh khach hang muc tiéu da tré nén ti mi
hon nhiéu so voi trude kia, thoi ma san pham nao cling nhim phuc vu céac
gia dinh gdm mot nguoi chong di 1am, nguoi vo ¢ nha ndi trg va hai con.
Ngay nay, kiéu gia dinh nay chi con chiém ching 7% déan s6 Hoa K3y.

Céc nha tiép thi trong twong lai s& phai chuyén tir chd tap trung vao nhiing
phan khuc thi truong rong 16n sang tim kiém va nhim vao cac khu vuc
riéng biét. Ta 1am giau duoc 1a véi cac khu vyc riéng biét ay. Thuong
thuong chi can mot hay hai cong ty 1a du phuc vu mét khu vuc riéng biét ay
va phuc vu tdt nira 1a khéc, tir d6 kiém dwoc bon tién.

Nhirng phwong tién truyén thong méi

Luc nao con ngudi ciing tim kiém nhimg phuong tién truyén théng méi.
Chris Whittle, mot ngudi My chuyén kinh doanh cac phuong tién truyén



thong, vira phat minh ra mot phuong tién truyén théng méi dé dén véi cac
thi truong dugce khoanh gon nhéat. Chéng han, 6ng cho phat hanh mdt loai
tap chi strc khoe danh cho cac bénh nhan trong khi ngdi chd kham bénh, va
dit cac may truyén hinh trong cac phong an ¢ nha truong dé gisi thiéu cac
chuong trinh va cac tiét muc quang co hap dan sinh vién.

Siéu thi ngay nay clng trang bi thém cac loai phuong tién truyén thong
mo1. Trong lac mua sam, khach hang s€ gap nhiéu miu quang cdo. Ban c6
thé thay tén Coca-Cola trén gach lat san chiang han. Hay di qua céac gian
hang bay ban luong thuc duogc nghe chuong trinh quang cao. Hoac day xe
sam hang c6 gan man hinh video quang cdo. Tai quay tinh tlen ban s€ duogc
xem cac chuong trinh quang co trén truyén hinh trong luc xép hang.

Céc dai truyén hinh cép s& cung cip cho cic nha quang cao nhiéu khach
hang chon loc hon nita. S dai danh cho nhiing ai yéu thich thé thao, dai
khéac danh cho nhitng nguoi say mé khoa hoc, dai nira danh cho nhiing
nguoi thich xem lai cac bg phim xua.

Duya vao sy phan nhom khan thinh gia, cac nha quang cao c6 thé dén voi
cac nhom riéng biét co thé quan tdm dic biét dén san pham cia ho. Diéu
ndy da dién ra véi cac tap chi tai Hoa Ky: tai day cc nha quang céo duoc
cung cap trén 4.000 doc gia khac nhau nhd tap chi chuyén biét.

@ Ong cho rang viéc tiép thi trong thé ky XXI s& mang tinh truc tiép va ca
nhan té1 mirc nao?

Trudc kia, tiép thi thuong hay mang tinh phi phép, nhung nay né dang
chuyén tir mot khoa hoc gia thanh mot khoa hoc that Su. Vén dé then chot 1a
do luong su phan héi ctia khach hang. Tiép thi truc tiép 1 gui cac thong tin
dén thang cac khach hang chon loc r61 xem ai dat hang. Cong viéc ay bat
dau tir giri thu truc tiép, roi tién sang vige tiép thi tir xa. Ngay nay, chung ta
c6 thém cac phuong tién tiép thi truc tiép khac nhu cac tap chi thong tin
thuong mai, bang audio va video, dia CD-ROM, dia vi tinh, thu fax, thu
dién tir va thu thoai.

Cac cong ty ngay nay dang nhanh chong lap cac co s¢ dir liu rat tinh vi vé
cac khach hang, c6 the dua vao d6 ma rat ra danh sach khach hang nhiéu
trién vong nhat cho mdi dot chao hang. Chang han, Cong ty Fingerhut c6



khoang 1.400 dé muc thong tin vé mdi khach hang, gdm c6 nhom dan sb,
kiéu séng va hoat dong mua ban trong qua khir ctia duong su. Cong ty ay co
thé cho ta biét khach hang nay 1a dang tin nhiém hay khong, va cong ty da
phan chia khach hang ctia minh thanh ca ngan nhém. C6 nhém 1a nhiing
quy 6ng d3 timg mua 4o so-mi xanh va ca-vat do. Cong ty s& dya vao d6 dé
du doan ho s& mua gi trong lan téi néu dua ra dung mau quang céo lot dugc
vao mét ho.

Céc nha tiép thi ngan hang ciing dya vao cac co s& dit liéu minh dé goi
thiép mung sinh nhat cho cac khach hang quan trong vao dip 1€ sinh nhat
cua ho, hay dé quang cao viéc cho vay tién hoc dai hoc cho cac gia dinh ¢6
con em sap budc vao tudi 18, hodc giri cac phiéu quang cao dau tu dén cac
gia dinh c6 con ra ¢ riéng khong con phai lo. Cac thong diép nay co thé
duogc chinh stra cho phu hgp vé1 hoan canh cua tung khach hang.

Céc san pham ciing s& ngay cang dugc san xuat theo don dit hang. Hién
nay da c6 nhitng cong ty san sang lam viéc voi ban dé san xuat xe dap theo
¥y ban (ban c6 thé chon kich thudc, mau sic, duong nét. . .), may ao tam theo
¥ ban, ché tao xe hoi theo ¥ ban... Piéu nay 1a mot chi din cho thy trong
tuong lai viéc mua ban s& mang tinh twong tac thé nao, theo d6 khach hang
1a ngudi dong hanh thiét ké ra san pham.

Tam quan trong cua nhan hi¢u.

Nhan hi¢u luon luén quan trong, cho du hién nay cac nhan hi€u mang tam
mirc quoc gia khong con quan trong nhu trude.

Chung ta thuong c6 mot y tuong rat rd rang vé thtr bac cuia cac nhin hi¢u
trong nhiéu loai mat hang. Chang han vé nudc giai khat, Coca-Cola la 50
mot, Pepsi-Cola 13 s6 hai va Royal Crown 1a s6 ba. Vé cho thué xe, Hertz 1a
s6 mot, Avis 1a sd hai va National 1 s6 ba. Hau hét ching ta déu thich sb
mot.

Nhung ngay nay, thir hang cac nhén hi¢u khong con quan trong lam. Cé ba
nhan hiéu déu twong ty nhau va déu c6 thé chap nhan dugc. Khach ‘hang
cang ngdy cang thich so sanh cic nhin hiéu dya vao gia ca. Néu tuan nay
mat hang nay ban ha gia, nguoi ta s€ mua mat hang do, bat ké su khac biét



nho nho. Chang ngac nhién khi cang ngay nguoi ta cang do tién vao cac
chién dich khuyén mai, phan nhiéu 13 ban ha gia chit khong do tién vao
quang céo nira. Va song sokhdng d6 tién nhiéu vao quang co, chang la gi
khi nguoi ta khong con cha ¥ nhiéu t6i su khac nhau trong nhén hiéu nira.

Mot van dé khac dit ra cho cac nhan hiéu mang tim voc quéc gia 1a cac hé
thong ban 1¢ khong 10 hién nay dang gioi thi¢u nhiing nhan hiu riéng
nhung dugc coi 13 t6t gan bang hay that sy bang cac nhan hiéu ¢ quoc gia,
nhung lai ré hon. Dién hinh 14 nhén hiéu President’s Choice ctia hé thong
siéu thi Loblaws ctia Canada. Banh ngot, nudc uéng va cac mat hang khac
cua hang nay dugc ua chudng t61 muc nhiéu d6i thu canh tranh v6i hang
san sang mua glay phép cua hing dé sir dung nhén hi¢u nay. Nhung hang
Loblaws tir ch6i. Tuy nhién, hing ciing ban giay phép nhan hiéu cho nhiing
hé thong siéu thi khong phai 1a d6i thii cia minh & nhiéu noi trén thé gidi.
Day la lan dau tién mot nhén hiéu riéng cua mot ctra hang dat téi tam voc
ctia mot nhén hiéu toan cau.

No6i chung, cac hé théng ban 1€ hién nay thich kinh doanh mdt hoac hai
nhén hiéu mang tam voc qudc gia hang dau, r6i mot hodc hai nhin hiéu
riéng va co the mot nhén hiéu chung chung. Ho s€ ngung kinh doanh nhiing
nhan hi¢u qudc gia yéu hon, ma trong sd do s& c6 cac hing cudi cung phai
san xudt cho cac nhan hiéu riéng. Thong diép ¢ ddy 1a néu nhan hiéu cua
ban khong dung hang dau hay it ra 1a hang hai, né s& bi da bay ra khoi thi
truong.

Con mot ngu y sau xa hon nira la cac cong ty san xuét nhiéu san pham thi
t6t nhat nén dau tu von liéng vao viéc lam cho mot vai trong sO cac san
pham ctia minh tré thanh mat hang chiém vi tri dimg dau thay vi tiép thi ca
m& nhan hiéu yéu kém.

Chit lwong, gia ci va dich vu

Mubn chién thing, cong ty ban can phai ban hang chat luong cao voi gia
thap hon cac doi thu canh tranh khéc.

MGt cong ty san xuét thiét bi y té da thuc hién thanh cong mot ci dot pha —
dua ra mot thiét bi méi c6 nang suat cao hon 20% thiét bi thuong. Va cong



ty 4y mudn ban nd véi gia cao hon 20%. Tuy nhién, mot s6 giam déc cua
cong ty chi mudn ning gia 1én 10% nhu mot cach dé cao gid tri ctia san
pham véi khach hang. Mot sé vi khac tham chi con khong mudn ting gia gi
hét, chi mudn quang cdo cong suit cao hon cua thiét bi. Va ho da nghe theo
¥ kién ctia nhom ndy va da gianh duoc mot thi phan béo bo tir tay cac doi
thu.

Chia khoa giup ta dinh gia mat hang nim & chd ban phai nghi ra minh muén
ban hang cho ai va ho nghi gi vé mit hang ndy - ho nghi mat hang nay dang
gia nhu thé ndo — sau d6 mai thiét ké san pham va toan bo dich vu di kém,
dé co thé dinh gia san pham theo hudng d6. Mit hang nao ciing phai dugc
thiét ké cho mot nhom khach hang cu thé di dinh san trong dau, cung voi
gia ca ma ho sin sang tra. Phan con lai chi 1a tim cach giam chi phi dé dat
duoc loi nhuén mong mudn. Ta goi day 1a dinh chi phi dua vao gia mudn
ban thay vi dinh gia ban dya vao chi phi.

Khach hang hién nay cang ngay cang tinh té va doi hoi hon. Ho s& sac sao
hon trong viéc xac dinh gia tri ctia san pham cua ban. Vi thé, ban can phai
bién minh duwoc mirc gia ma ban dinh cho san pham, v6i nhirng 1y 18 thuyét
phuc, thay vi chi dya trén dang vé bén ngoai.

Viéc phuc vu khach hang s€ ngay cang tro thanh mot cong cu canh tranh
quan trong khi c6 nhiéu san pham tuwong ty nhau. So loai dich vu va chat
luong dich vu khach hang sé& tao ra su phan biét rat rd. Cac cong ty s& co
mot co hoi ngan vang la dua ra 161 moi chao ham stic hon cho mat hang
minh mudn ban.

Chang han mot nha budn xe hoi s& khong chi lam mdi mot cong viéc ban
xe, ma moi 1an ban ghé vao dé cham soc xe, ban s& duogc rira xe mién phi,
duoc huéng dan bao tri va néi chung, ngudi ta sé mua giup ban 1am ting

gia tri st dung, chir khong chi c6 gia tri mua ban.

C6 nhiéu cach dé gia ting gia tri phuc vu. Chang han, khach san Savoy &
Luan Dén sin sang dua don khach tir phi truong Heathrow dén khach san,
coi d6 nhu mot phan phyc vu ban trong mot tuan luu lai khach san. He
thong khach san RitzCarlton ghi nhan tung uoc muon cua khach hang, tu
viéc mubn c6 thém mot chiée gbi cho dén viéc mudn c6 mot may fax trong
phong.



Tiép thi bang cach phuc vu céng ich

Nhiéu cong ty gianh duoc su chi ¥ va 1am cho minh n6i bat duoc 1a nho
nghi€m tic bao trg cho cac 1o1 ich xa hoi dugc nhiéu nguoi tan thanh. Nhu
Cira hang Body Shop thu hit duoc nhiéu khach hang trung thanh 1 nhd vao
viéc cong ty tai trg cho cac sy nghi€p xa ho1 nhu bao vé€ moi truong, clru tro
nguoi vo gia cu, ciru vot ca voi v.v... Cong ty Nike moi khach hang cho lai
cac doi giay cii dé phan phat cho nhitng ngudi nghéo hodc tai ché thanh cac
tam dém dung trong cac phong tap thé duc hay thanh mot thr gi khac. Hang
kem cua Ben va Jerry’s dong gop 7% loi tirc hang nam cho céc hoat dong
thién ich.">

Tao cqho cong ty mot tinh cach xa hoi, chir khong chi tinh cach kinh doanh,
co thé giap gay duogc su chu y, kinh trong va trung thanh noi khach hang.

Mot sb cong ty thuc hién viéc tiép thi co lién hé dén cong ich chi trong
vong mot thang, nhu tién ban mua san pham cua cong ty s& dugc gop vao
qu¥ chong ung thu. Nhung nhu thé khong 1am cho tap doan kinh doanh 4y
t6 ra minh gan bé thuong xuyén vi mot diéu gi d6. Theo 61, Cong ty Ben
va Jerry’s cling nhu Cong ty Body Shop la nhimg thi du t6t cho biét nén 1lam
nhu thé nao, néu muén 1am.

@ Mot yéu t6 nang dong nira chi phdi twong lai, d6 1a tbe do. Cac cong ty
trong tuong lai sé doi pho thé nao véi nhu cau can phai tang toc lién tuc?

Téc d6 1a diéu then chdt. Cac ddi thu canh tranh chuyén dong rat nhanh.
Cac canh ctra mo ra van hoi trong thi tru’orng ngay cang thu hep lai. Khach
hang mudn ¢6 hang that nhanh. Khong ai mudn bo ra tdm tuan dé chd ban
ghé duoc giao toi nha.

Chinh vi thé, cac cong ty phai tro thanh cac nha tiép thi co gan dong co
phan luc. Cac cong ty phai hoc cach lam sao nhanh hon trong viéc phat
trién san pham, ché tao, phan phdi va phuc vu. Mdi linh vuc nay déu co thé
12 mot loi thé canh tranh.

Chu ky phat trién san pham trudc kia thuong qua dai. Con cac nha ché tao
xe hién nay c6 thé tung xe maoi ra thi truong chi mat nira s6 thoi gian so voi



trude day. Thot gian ché tao va phan phdi hién nay cting duoc cat giam
thong qua h¢ thong giao hang ding gio chang han.

Ngay ca vi¢c ra quyét dinh cting phai nhanh hon. Cong viéc nay hién nay
dang duogc phan mém hé thong chuyén mén giip do. Tai cac cong ty 10n s€
co cac phong tac chién, tai day cac giam ddc diéu hanh s& gip nhau mdi
sang dé quan sat nhiing gi dang dién ra ngay lic d6, va dé dua ra nhimng
quyet dinh cho ngay hom ay. Cac tuong linh thuong lam viéc nay ngoai
chién truong, s dung cac trang thiét bi tinh bao tinh vi dé nim viing tinh
hinh dang dién ra. Tai mot hang hang khong 16m, m01 sang déu co mot cudc
hop dé lam dung nhu thé. Céac xi nghiép san Xuat quan 4o 16n, chang han
nhu Levi’s, luén nam rd vao mdi chleu quan Jean cua minh dugc ban tbi
hém trude trén khip nudc 13 loai quan c& may va kiéu gi. Cong ty Levi’s c6
mot hé théng bo sung lién tuc rat tot: thong bao kip thoi cho cac nha cung
cap vai chd ding loai vai cdn mdi ngay dé thay cho luong hang d3 ban.

Cac cong ty khac con tmg dung cong nghé dé ting téc do phuc vu, chang
han trong vi€c rua hinh, giao banh, xur ly truong muyc ngan hang cua ban
hay t6 churc cac chuong trinh du lich cho ban.

@ Luc lugng nhan vién ban hang von co sé tré thanh 15 thoi chang?

Luc lugng nhan vién ban hang la mot trong nhu:ng cong cu t1ep thi ton kém
nhat. Lau nay cc cong ty da tham do céc giai phap thay thé it ton kém hon.

Mot nha budn xe hoi gan ddy da cho nghi viéc 12 nhéan vién ban hang cia
minh. Sau d6, 6ng ha gia va thé 1a cong viéc kinh doanh cta 6ng phat dat
han. Nhu thé, gia ca thip sé thay thé cho lyc lugng nhan vién ban hang qué
tén kém. Viéc ha gia ban san pham dem lai nhiéu gié tri cho hang hoa t6i
mirc khong can thué nguoi ban “gia tri” iy nira.

Luc lugng ban hang tai chd s& ngay cang dugc thay thé boi viéc ban ‘hang
qua dién thoai va cic chuong trinh mua sim qua vi tinh. Di nhién, néu ban
nhitng mat hang vi m6 nhu nha may hat nhan, méy bay phan lyc, thi cong
ty can phai c6 mot doi ban hang. Nhung sé khong phai 1a mot doi ban hang
ma la mot do1 kinh doanh. Trong cdc wong vu phurc tap, cong viéc ban hang
phai dugc xtc tién bai cac giam ddc cp cao nhu khi hing Proctor&Gamble
thuong lugng véi hang Wal-Mart.



Thi trwomg c6 thu nhap thap

Ta ciing c6 thé 1am an c6 101 & cac thi trudng c6 thu nhap thap. Van dé 1a
xac dinh muyc ti€u that can than, biét phat trién san pham va xac dinh chi phi
hop ly.

Aldi 1a mot hé thong siéu thi phi ton it va ban véi gia ha, dang phat trién
nhanh chong. Cac ctra hang Aldi chi ban mot s6 it nhan hiéu hang hoa,
khach mua sam phai ty dem ti dyng, hang thi dé nguyén trong thung va
cac ctra hang thi nam & nhitng khu vuc dan cu c6 thu nhap thap, gia thué
nha thap.

Trong tuong lai, cac nha kinh doanh s€ 1ap ra chg ban hang secon-hand,
hang dung roi. Khach hang thu nhap thap c6 thé mua sam & cho troi, cac
cura hang giam gia, cac ctra hang cua xi nghi¢p hay tai cac ga-ra, v.v...
Hang héa thay vi phai huy di s& duoc tai ché, va cac loai hang hoa nay s& tir
cac thi truong c6 thu nhap cao rot Xuéng cac thi truong c6 thu nhap thép.

Nhiéu to chirc s& Xuat hién dé 1am moi mot viéc 1a tay sach 4o quan hay stra
chita cac thiét bi r6i mang ban lai. Pay chinh la cong viéc ma t6 chirc
Salvation Army & My va mét s to chirc khac dang 1am, va viéc nay thay rat
nhiéu & cac cho binh dan cla cac nude nghéo.

Rét c6 thé trong thé ky XXI s€ co nhiéu nguoi chon song nghéo hon. Poi
v6i ho viée lam khong may quan trong du co san. Clr xem blet bao nhiéu
ngudi hién nay tinh nguyén sdng vo gia cu, cho du dugc cap chd 0.

Theo Charles Handy va nhiéu nha quan sat khac, cac cong ty trong tuong
lai s€ tuyédung it nhan vién lam vi¢c tron gio hon, nhung lai thué€ nhan vién
lam viéc ban thoi gian va tam thoi nhiéu hon. Nhu thé, ¢6 18 s& c6 nhiéu
ngudi dinh nghia lai vé mot cude sdng tét dep khong phai 1a so hiru tién bac
va vat chat, ma 1 sy théa man véi nhitng thir khac.

Di nhién, do s€ la mot thach d6 dat ra cho cac nha tiép thi va cac chinh
quyen c6 bon phan tao cong an viéc lam. Mot nén kinh té lanh manh tiy
vao 80 cong an viéc lam duoc tao ra, va diéu nay lai tuy thudc vao viéc kich
thich nhu cau.



Dat hang cung ung

Tat ca nhitng cong ty ndo mudn cd kha nang canh tranh toan cau phai tap
dat hang cung tng tir bén ngoai. Ludn luén mua hang cung ing ma ban can
tor cdc ngudn nao cung cap cho ban san pham dang gia nhat. Néu ban mua
hang ttr nhiing nha cung cap khong hiéu qua hodc gia cao ban s€ ¢ vao thé
canh tranh bat 1oi.

Hoi nam 1970 nudc My khong duy tri duoc ting truong thu nhap thuc cta
minh vi ching ta tra 16 d6-la mot gio cong cho cong nhan san xuat thép va
xe hoi trong khi s6 tién d6 18 ra co thé dem lai nhiéu gia tri hon ¢ nude
khac. Ché do bao hod khong phai 1a giai phap, no6 chi lam cho su viéc tdi té
hon thoi.

Cac qudc gia khon ngoan nhan thire dugc diéu nay va khuyén khich tai ché
cac nganh cong nghiép cua ho. Nhat Ban co chinh sach “cac nganh cong
nghiép ra di”. Nudc nay khuyen khich nhtrng nganh céng nghiép yéu kém
cua minh di chuyen sang cac qudc gia co chi phi san xuat thap hon — lac
dau’ 1a Han Qudc va Pai Loan, con bay gio 1a Indonesia, Malaysia va Trung
Quoc.

at ky cong ty nao khon ngoan déu biét dat he‘tng cung Ung tu not hang hoa
d6 dugc san xut ra cung chat luong véi gia thap hon hoac cung mdgt gia ma
chat luong cao hon. Va trong thi trudng toan cau, diéu d6 c6 nghia 1a dao
cho tir nudc nay td1 nudc khac.

bung la du thira nang luc san xuét s€ lam cho cudc canh tranh khac nghiét
hon bao gio hét. Cac nén kinh té phuong Tay phai san sang chuan bi dbi
pho voi su canh tranh s& dén tir Trung Quéc, An Do, Brazil va nhitng quéc
gia dang phat trién khac.

Piéu chu yéu 1a mot s6 nganh cong nghiép cua My s€ thua thiét va mot sO
nganh khac s€ huong 1oi tur sy canh tranh qudc té gia ting. Piéu toi té nhat
ma nudc My 1am 13 ¢d bao vé nhimg nganh cong nghiép dang hip héi ciua
minh thay vi ting ho cho nhiing nganh cong nghiép c6 nhiéu co hoi hon.

Chung ta phai nhé rang nhitng thi truong dang 1én & cac nudc kém phat
trién hon s€ tao ra cho cac cong ty My nhitng co hdi ban hang dang ké.



Trude gio ching ta chua tung nhim vao nhirng thi trudng ndy nhung rdi
ching ta s€ thay nhiing co hdi dau tu quan trong & nhitng noi nhu Chau A,
Dong Au, Nam My va Chau Phi.

Ngudi chién thang ¢ ngay mai s& 1a nhitng céng ty nao dan dau trong viéc
chon lya thi truong ciia ho mot cach can than va tao dugc gia tri tot nhat
cho chi phi bo vao nhiing thi truong trong dieém do.

Pé chuan bi cho thé ky XXI, cac cong ty can phai hinh dung duoc cac kich
ban khéac nhau veé thi truong tuong lai, va van dung cac kich ban do dé kich
hoat tu duy vé nhiing tinh hudng bat ngd c6 thé xay ra va cac chién lugec.

Do vay, 101 khuyén cua t61 1a tich cuc xay dung cac kich ban va xac dinh
xem ching c6 ¥ nghia gi trong cach thirc hoach dinh chién lugc. Pung nghi
rang “moi vi¢c van binh thuong”.

Dan 10i Yogi Berra “twong lai khong gidng nhu trude nita.”
Philip Kotler

Tién sT Philiop Kotler 14 gido su noi tiéng chuyén giang day vé tiép thi quoc
té tai truong Cao hoc Quan tri Kellogg, thudc Pai hoc Northwestern bang
[llinois. La mot trong cac chuyén gia c6 thAm quyén nhat trén thé gi6i vé
mon tiép thi. Kotler da timg duoc chon lam ngudi dung dau truong Tiép thi
thuge vién Khoa hoc Quan tri (TIMS), lam giam d6c Hiép hoi Tlep th1 Hoa
Ky, lam iy vién quan tri Vién Khoa hoc Tiép thi va giam ddc diéu hanh Tap
doan Mac. Tét nghiép Pai hoc Chicago va MIT, 6ng lam luan an sau tién si
tai Pai hoc Harvard va dd nhan duoc nhiéu hoc vi danh dy. Trong su nghiép
cua minh, ong cting dd nhan dugc nhiéu giai thuong cao quy vi cac dong
gop cho khoa tiép thi. Ong tung la nha c6 van cho nhiéu cong ty 16n vé
chién luoc tlep thi va da viét trén 100 bai bao cho céc tap chi kinh doanh
hang dau.

Ong con 14 tac gia ctia 15 quyén sach, trong d6 c6 quyén Marketing
Management, da dugc tai ban 1an thur chin, 1a mdt gido trinh vé ti€p thi

dugc st dung rong rai nhét & cac truong cao hoc kinh doanh trén thé giol.
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“Théng diép c6 mot tir duy nhét cua t6i cho thé ky XXI 1a “Chau A”

John Naisbitt

TU NHA NUOC QUOC GIA PEN HE THONG
MANG NOIKET

John Naisbitt

Tir 1au nay ngudi ta ¢t dinh ninh rang kinh té thé gi6i s& do nhitng cong ty
da quoc gia khong 16 thong tri. Nhung thyc té khac han. Pung hon, ching
ta budc phai xét lai ngdn tir va dinh nghia cua ching ta vé cai goi 1a “da
quéc gia”.

Chung t61 co mot cong ty tén goi la Megatrends Limited va cong ty nay co
57 du 4n lién doanh ¢ 42 qudc gia. Cong ty chi co bbn nhan vién ké ca toi.
Chung t61 huy dong bén ngoai lam tat ca moi vi¢c. That vay, hau nhu moi
viéc. Nhu thé, chung t6i 1a cong ty da quéc gia. Di nhién, vi chung toi lam
an & 42 nudc. Nhung cong ty ching t61 khong 16n. N6 nho thoi.

N6i cach khac, cum tir da qudc gia gid day co nghia mdi. Va néu chiing ta
ndi cac cong ty da quoc gia theo nghia méi nay sé& thong trj kinh té toan cau
thi cling c6 phan dung. Nhung néu nghi theo cach cii, nghia la nhitng cong
ty da qudc gia khong 16 s& théng tri moi thir, thi chic chén sai.

Theo t61 nghi, diéu quan trong 13 c6 sy to 16n méi ¢ day. Sy to 1on cua
mang h¢ thong chir khong phai may tinh 16m. Pay 1a t61 dung phép an du.

T6i nhé lai budi no ngdi xem chuong trinh CNN trén truyén hinh trong
phong bép nha t6i & Tellurine, bang Colorado. Trén man anh nho dang dién
ra hoi nghi thugng dinh cac qudc gia thudc nhdm GNapoli, Y. Toi thay du
mat cac nha lanh dao cua 7 nude cong nghiép lon dang noi chuyén voi
nhau, v t6i chot nhan ra day 1a mot dm mady tinh 16n cong kénh noéi
chuyén voi nhau trong mét thé giéi may tinh c4 nhan. Hinh anh nay phan
nao noi 1én sy hoan toan khong thich hop cua G7, va to1 nghi dén thé ky
XXI né s& khong con 1y do dé ton tai nira.



Hién nay ching ta khong con song trong thé gidi cua may tinh 16n. Ching
ta dang song trong thé gi01 ma strc manh that sy nam trong cac mang 1on. O
day t61 mudn noi 1a sy ndi két gitra nhiéu ca nhan voi nhau. Do vy, s&
khong c6 chi huy s6. bé mang hoat dong thi mdi c4 nhan phai cam nhan
rang minh dang & trung tdm cta hé thong. Khi d6, mang méi that sy hing
manh.

Theo t6i biét thi chi c6 mot cong ty 16n theo dinh nghia trén; d6 1a Asea
Brown Boveri. Hay nghe Percy Barnevik noi: “Chung t61 khong ngung 1on
1én nhung dong thoi ciing khong ngimg nho lai”. Co nghia 1a mang ndi két
né phinh nhung cac nut thi nho dan.

Strc manh cuaa cac cong ty nho

Diéu can néi hién nay ban co thé “nhai” lai chat luong & bat ky noi nao trén
thé giol. Vi thé sy khac biét trong canh tranh 13 & chd dap g nhanh ddi
voi thi truong va cai tién. Va, vé mat d6 thi nhitng cong ty nho, tham chi ca
thé, van co thé danh guc muoi 1an nhu mot nhiing cong ty 1on co tac phong
quan liéu. Vi thé, néu nhitng cong ty 16n khong biét tu sap xép thanh mot
tap hop nhiéu cong ty nho thi s& bi loai thoi.

Ciing can biét 1a nhom Fortune 500 — 500 cong ty hang dau do tap chi
Fortune binh chon — hién nay chi dai di¢n cho 10% nén kinh té Hoa Ky thay
vi 20% nhu hoi thap ky 1970. Vi thé ma doc gia vi chi doc Fortune 500 nén
khong biét rd su that vé cac cong ty My. Vi du ban doc duoc biét t6 hop
Sears s€ sa thai 30.000 cong nhan trong 2 nam té1, hay cong ty General
Data s& cho nghi viéc 25.000 ngudi trong 3 nam t&i. Nhung tat ca nhimg
chuyén nay chi lién quan dén 10% nén kinh té My, va theo toi thi dén thap
nién sau hay dau thé ky XXI nhom Fortune 500 chi con dai dién cho 5%
nén kinh té My.

Chinh nhiing cong ty nhé dang lam nén nén kinh té toan cau, chu khong
phai nhom Fortune 500. Va ngay nay thi mot cong ty nho co thé nho dén
mure chi o doc nhat mot nguoi. Trong quyen sach Megatrends 2000 t61 co
cho vi du vé nhiing lang giéng. T6i xin nhéc lai nhu sau:



Linde va Lito s& hiru mot co s¢ xuét ban c6 tén goi 1a Western Eye Press.
Mic du chi ¢6 hai nguoi nhung ho da xuét ban nhitng quyén sach anh va
sach huéng dan tuyét voi. Ho tao dung chiing trén cac may vi tinh
Macintosh ngay ca trong ting him nha cta ho Telluride. Cac hinh chup
duoc in phong bing may in laser 6 do nét cao. Sau do ho guri nhing trang
hinh anh nay qua h¢ théng chuyén nhanh Federal Express cho mét nha in ¢
Seoul, Han Qudc. Noi ndy cho in thanh sach va phan phdi khap thé gioi.

Nhu vay, Western Eye Press c6 tham gia vao nén kinh té toan cau mac du
no6 chi c6 hai nguoi lam viée trong cdn nha nhé ¢ vung nii bang Colorado.

@ Nhung liéu ta c6 thé xdy dung mot nén kinh té mang tinh toan cau dua
vao nhirng nguoi kinh doanh san xuat don 1€ hay nhirng xi nghiép nho va
vua khong?

Khéng 14 van dé “liéu chung ta c6 thé khong?* Ma 1a “chung ta dang 1am”.
Hién nay, 50% lugng hang xuat khau ctia My déu do nhimg cong ty sir dung
dudi 19 nhéan vién san xuat. Chi c6 7% do nhiing cong ty c6 trén 500 nhan
vién. Ma Hoa Ky lai 14 nuéc xuat khau 16n nhat thé gi6i. Trudng hop nudc
Duc cling tuong tu.

Nén kinh té thé giéi ¢ thé ky XXI s& do nhiing xi nghiép nho va vua chi
phéi. Hay thtr nhin vao nganh cong nghiép lon nhat hién nay 13 nganh du
lich. Nganh nay str dung mot phan chin dan s6 thé gidi va s& con 16n manh
hon nita & thé ky XXI khi thé gidi ngay cang giau c¢6 hon. Ngoai trir mot sO
it cong ty 16n nhu cac hang hang khong cung cép co s ha tang, nganh du
lich s€ do hang tri¢u nha kinh doanh don 1¢ dam nhi¢m.

Nén kinh té toan cau 1a mot thuc té. Trong thé ky XXI, khi cudc chién tranh
lanh d3 qua di va nhiing diéu kién khac tré nén thuan loi hon, nén kinh té
toan cau sé& that su cat canh. Nam 1994, méu dich thé gi6i ting 9%, 1a mirc
cao nhat trong vong 20 nam va gap doi so v&i1 muc tang tru:omg nam trudc
do. Ngay luc nay, moi nén kinh té trén thé gio1 déu phat trién, mot sy kién
ma 1an déu tién trong doi t6i dugc chimg kién.

Quy mo phu hop

Nho thi tét ddy nhung & day cai that su tt 1 quy mo thich hop.



Néi cach khac, ching ta khong thé 1ap rap mot chiéc may bay Boeing 747
trong nha xe dugc, ma phai can dén nhitng cong ty 16n. Nhung van dé ¢ day
la tim ra quy mo thich hop. Cang ngay quy mo thich hgp cang nho lai va tr¢
nén manh mé hon.

Trude day chung ta thudng nghi sy gia ting strc manh xuét phat tir mot su
hién hiru ngoai c¢d. Chinh cong ngh¢ maéi1 da mé rong kha nang cua moi ca
nhan.

Nhu sang nay ngéi tal nha, t61 nhan duoc cac cu dién thoai tir ViennaKuala
Lumpur va Thuong Hai. Pay chinh 1a su doi thay co ban da xay ra ngay
trong doi toi. Toi nhé hoi t6i con nho, cach duy nhat dé ndi chuyén véi
Chéu Au 1a dung méy vo tuyén. Con by gio chung ta c¢6 thé lam hau nhu
bat ctr gi voi hé théng vién thong.

Cudc cach mang vé vién thong cing luc tao nén nén kinh té toan cau, khong
16, mang tinh mot thi truong duy nhat dong thoi 1am cho cac thanh phan
ngay cang nho hon nhung manh mé hon.

Khi t6i n6i “vién thong” t6i mudn ndi dén ca nganh dién tir tiéu dung, may
vi tinh, boi vi mot trong nhitng diéu chung ta lam hién nay 13 phéi hop. Pén
thé ky XXI, chung ta s€ khong blet bao nganh cong nghé ph01 hop. Vi thé
t61 ¢6 néu 1én & phan két ctia cudn sach Sy nghich 1y toan cau (Global
Paradox) 13 s& c6 hang ngan lién minh va hang ngan nha kinh doanh s& két
hop té:[ ca nhitng ¥ tuong va phuong tién truyén thong lai thanh ca ngan sy
lién két.

Chung ta biét cudc cach mang vé vién thong dang dién ra nhung chung ta
khong biét chinh x4c no sé tao ra cai gi. Ca ngan sy lién két trén co thé sé
cho ra nhiing c4i ma hién gio ching ta khong thé tuong twong noi. Toi
khong c6 ¥ n6i dén nhimng diéu la lung ky diéu, ma 1a nhiing cai rat cy thé.
Nhitng doanh nghiép nay khi canh tranh s& cho ra nhiing san pham va dich
vu mdi, vi thé toi doan chéc trong tuong lai chung ta s& c6 dugc nhitng san
phém va dich vy tuyét voi.

Nhiing dai cong ty & thé ky XXI



T6i khong nghi 1a nhiing dai cong ty ¢6 co hoi ton tai & thé ky XXI néu
khong tu thu nho va tro nén nang dong hon. Nhung mot khia canh khac cua
cong ngh¢ la n6 cho phep cac cong ty 1on tu phan giai va tan quyen triét dé,
giao thim quyen quyét dinh xubng dén cap thap nhat. Vay thi van con co
hoi 16n va nhiéu cong ty da hanh xtr nhu thé vi khong con cach nao khac:
nhiing t6 chtrc 16n, quan liéu 1am thé nao dé c6 thé canh tranh ndi véi
nhirng cong ty nho ndng dong.

Chung ta c6 thé thdy hién gio & moi noi ngay ca nhitng dai cong ty ciing
déu dang ty diéu chinh thanh mang 1u6i cac doanh nghiép. Nhitng cong ty
nay dang phan tan thanh nhiing lién hiép gdm céc cong ty nho, tuy tri, va
dang str dung ngudn lyc bén ngoai, tinh gian bd may, thu nho cong ty.

Tro lai voi vidu vé cong ty Asea Brown Boveri. Day la mot si€u cong ty
dimg dau thé gio1 vé co khi dong luc. Gid day, n6 da tu phan chia thanh
1.300 cong ty con va 5.000 don vi tu tri.

Hay ta thir xem cong ty General Electric. Jack Welch noéi: “Cai ma chiung
t61 mi¢t mai thuc hién la c6 duoc cai hon va téec do cia mdt cong ty nho
trong than thé to 16n cua cong ty chiing t61”.

Paul Allaire, chil tich hing Xerox, ciing hanh dong tuwong tu. Tiép dén 1a cac
cong ty AT&T, Grand Metropolitan, Coca-Cola, Johnson & Johnson, va
nhiéu cong ty khac. Danh sach hiy con tiép tuc trén khap thé giéi va diéu
nay ciing dé hiéu thoi. Khi AT&T tuyén bd phan thanh ba cong ty riéng ré,
tri gia co phiéu tang 10 triéu USD.

Trong khi dé, tong giam doc IBM, Louis Gerstner, thi lam ngugc lai. Ong ta
sdp nhap cac cong ty nhéd thude quyén. T61 nghi viéc lam nay di nguoc xu
thé chung.

Liéu IBM c6 dimg vitng khong? Toi khong 1o nhung tap chi Fortune lai dan
ching 161 t61 nd1 1a Gerstner rat thanh cong vo1 phuong thire khong con hop
thot nira.

D61 khi nguoi ta thay c6 thong bao rang IBM dinh ho@n cho ra doi mot san
pham nao d6. Pay cung la do tinh quan liéu con dy ray trong cong ty cho
nén IBM khong thé canh tranh ndi v6i nhitng céng ty nho ning dong.



Nghi theo viing, hanh dong toan cau

Mot cau kinh nhét tung cua thdi Tan ky nguyén 1a “hiy nghi theo toan cau

nhung hanh dong theo ving” nay dang bi dao nguoc. Ciing vi thé ngay nay
mang tinh toan cau nhiéu hon nén ngudi ta ¢ khuynh hudéng suy nghi theo
kiéu cuc bo. Viy 1a bay gio: nghi theo ving, hay cuc bd, nhung hanh dong

thi toan cau.

Mot thi du rat hay 1a ngon ngir. Ai cling biét tiéng Anh da trd thanh ngon
ngir thong dung trén thé gioi. Nhung c6 mot ing cu vién duy nhat nita, va
c6 thé xay ra trong thé ky XXI, d6 1a tiéng Quan Thoai.

T6i dé cap dén tiéng Quan Thoai chang phai vi Trung Qudc ma con vi ca
cong dong nguoi Hoa ¢ hai ngoai. C6 t61 54 triéu Hoa kiéu dang song tai
cac nudc Chau A ngoai lyc dia Trung Quoc Ho dang chi phéi nén kinh té
cac nudce ndy ngoai trir Nhat véi Han Qudc. Vi thé, tiéng Quan Thoai co thé
tré thanh ngdn ngir phd bién.

Tiéng Anh trd nén théng dung va ngudi ta cang st dung nd nhu ngdn ngir
thir hai thi ho s€ cang tran trong ngén ngtr thir nhat tirc 1a tiéng me dé vi nd
tao thanh ban sac cua ho.

Noi cach khac, ban cang phai chiu nhugng bd phan nao ban sac riéng cua
minh qua ngon ngt do sy phu thudc kinh té chang han thi ban s€ cang co
gin gilt nhitng ban sdc con lai.

Cang mang tinh toan cau bao nhiéu thi cang hanh xir cuc bo bay nhiéu.
Cang tr& nén phu thudc, phu thudc vé chang han, thi ta cang giit gin nhing
ban sac cbt 161 nhat. Bai vi khong ai mudén mat di ban sic riéng, nhu toi da
dé cap, thé hién qua ngdn ngit, vin hoa, lich str. Day 1a diéu mang tinh nhan
ban.

O Han Qubc dang c6 xu huong phuc hung nén lich sir vin hoa co tir 5.000
nam truoc va tleng Triéu Tién. Trén khap thé gid1 nguoi ta cling dang xay
dung thém nhiéu bao tang van hoa.

Nghi cho k¥ thi mot ngudi Chau A s& cam thay 1an can vé tam 1y khi quyet
dinh mic b d6 vét ctia phuong Tay hay nghe nhac Tay phuong. Cai nam



trong mau cua chiing ta van la ngdn ngir, lich sir, viin hoa cta ching ta.
Nhiing thr 46 khong dé gi chiu nhugng bo.

Nhung ciing khong han 1a mot ngay nao d6 thién ha dot nhién thure déy va
ho to: “Nay ching ta dang danh mat ban sac riéng. Hay gitr lai di.”

khong thé hién rd ra nhu thé ma s& tu cam nhan diéu d6. Thé 13, mot cach
gan nhu vo thue, nguoi ta tré nén quan tdm hon dén ngodn ngir, lich su cua
dan toc minh va & trudng hoc sé& bit dau day diéu nay nhiéu hon. Hoic
nguoi ta s€ ra cac dao luat dé bao vé ngdn nglr ciia minh, nhu & Québec,
Matxcova, Ukraine, Lithuania hay Indonesia chéng han. Va ca & Phap nita
—mac du qua mudn.

Tt nhién, truong hop ngugc lai la tleng Nhat, mét ngon ngir thu nap nhiéu
thir tiéng khac. Tiéng Nhat co rat nhiéu tir tiéng Ptrc va nhat 13 tir tiéng
Anh, nhung déy lai 1a chuyén khac.

Nhitng nén kinh té méi

Cau hoi dat ra ¢ dau thé ky XXI sé 1a: diéu gi sé trd nén toan cau va diéu gi
s€ con thudc cuc bo? Co phai cac co ché thi truong v t6 chirc sinh hoat kinh
té da tré thanh toan cau ching? Nhitng co ché nay di din tdi viée tu do hoa
va tu nhan hoa. Va diéu d6 da 1am phat sinh nhitng nén kinh t€ méi khép
thé gioi.

Mot nén kinh té méi kha hap dan 1a Malaysia. Trong tam nam lién Malasia
ludn gitr vilng mtre tang truong kinh té 8-9% nim (trudc khung hoang tai
chinh 1997). La nudce xuét khau vi mach dién tir (chips) nhiéu nhat thé gi6i.
V&1 dan s6 von ven 18 tri€u nguoi va muc tang trudng nhu da néu, hién gio
Malasia dang thiéu lao dong tram trong, ca lao dong chuyén mén 1an lao
dong trong nganh xay dung. Malaysia di xay dung toa nha cao nhét thé
gidi. P6 12 mot toa thap d6i cao hon ca toa nha Sears & Chicago. Vi thiéu
nhan cong nén ho phai thué 20.000 lao dong nguoi Indonesia, lam viéc ba
ca su6t ngay.

Mot nén kinh té khac bat dau dugc néi dén 1 Viét Nam. Viét Nam c6 73
tri¢u dan va 95% biét chir. Thanh phan tinh hoa cta ho da theo hoc tai cac
truong dai hoc noi tiéng nhat thé gioi. Hing BMW da bat dau lap rap xe hoi



tai day. Tiép theo 14 cac hing khac nhu Mercedez-Benz, Ford va General
Motors. T61 nghi Viét Nam s€ 1a mot nén kinh t€ mdi rat hap dan.

Nhiéu ngudi Chau A néi véi toi 13 ho phai séng can kiém vi & nudce ho
khong co h¢ thong an ninh xa hoi. Ho khong c6 ché do phuc loi. That khing
khiép ddi véi cac gia dinh ¢ Chau A, noi gia dinh 13 trén hét, khi cac chinh
pht trung wong chang 1am gi cho gia dinh ho.

Hay xem tur truong hop cia BMW va Mercedes-Benz. Tai sao cac hang nay
dén vai Viét Nam? O Pic, ho phai tra lvong cong nhan 30 USD mot gio,
50%uong nay chay vao quy phuc loi cia nha nuée. O Viét nam, ho chi phai
tra 1 USD mot ngay cong. Di nhién, bay gid muc luong ¢ Viét Nam dang
gia tang nhung cac hang khong phai lo ganh nang cac chi phi xa hoi.

Nguoi Chau A con noi la che do phuc loi x@ hoi dang lam hong tinh tu luc
canh sinh. D6 14 ngudn gbc clia cac van nan tai Hoa Ky, vi du: ty 1€ tre¢ so
sinh ngoai hon tha va ly hon cao, nhiéu nguoi khéng nha phai séng nho vao
phtc ‘lqi xa hoi. Nguoi A Dong no1 “ban da léy mat tinh tu luc cia nguoi
dan ro1”.

Thuy Dién nay da cat giam cac ché d6 phuc loi. O nudc nay, néu sinh con
thi hoac nguoi cha hodc me s€ duge nghi viéc mdt nam c6 huong 80%
lwong. Hién gio chinh phu du tinh cat xubng con 75% nhung gip su phan
khang dir doi cia dan chung. Ho hoi: “Tai sao giam?” Nhu vay la chiing ta
dang trd luong cho nhiing ngudi khong lam viéce.

O Buc, ban c6 thé chang phai lam viéc ma van lanh tién nhiéu nhu khi ban
lam viéc. Pung 1a dién ro!

Sy tan lui cua chinh tri
Vé chinh phu, t6i nghi chung ta dang tién tdi kiéu dan chu tryc tiép.

Tai Hoa Ky, thé ché dan chu dai dién d tao ra tir 218 nam trude, trudc ca
thoi Pony Express (h¢ thdng chuyén thu nhanh bang ngua thoi ky 1860-
1861 & mién Tay Hoa Ky, theo d6 ngudi dua thu doi ngua & cac tram doc
duong - ND) chir ding n6i méy dién thoai hodc vi tinh. Téi mudn néi hoi
d6 viéc dua tin déu phai qua mot ngudi; nguoi nay duoc phai di chuyén tin



tire va sau do quay vé ndi cho ta gi da xay ra. Nhung ngay nay chung ta
khong can kiéu nguoi dai dién nhu vay nita. Gio day tat ca chung ta déu co
thé str dung duong day ngay lap tac va co nhing thong tin nhu mo1 nguoi
khac. Va thé 13, trén khap thé gidi, nhimg chinh phu tai vi dang trd nén lung
tang.

Chung ta dang & thoi ky chuyén tiép. Va vé mat lanh dao chinh tri, ngudi
dan ngay nay khong biét mot lanh dao méi phai nhu thé nao. Ho chi biét cai
ho ¢6 chang phai la cai ho muon.

C6 nguoi trong bdo gidgi noi: “Ngay nay tim dau ra nita nhitng nhan vat nhu
Charles de Gaulle?” Nhung to1 khong chic nhitng lanh tu nhu 6ng ta c6 con
phu hop vo1 ngay nay khong, nhat 14 & thé ky XXI. Ho vi dai ¢ thot dai cua
ho. Nhung néu ngay nay c6 mot lanh tu kiéu Charles de Gaulle thi toi
khong chic 14 thich hop.

Chung ta dang ¢ vao thoi ky rat tha vi vé mat lanh dao chinh tri. Ching ta
cb tim xem chung ta can mot dang 1anh tu méi nhu thé nao.

C4 nhan t61 nghi lanh dao chinh tri ngay nay khong khac gi lanh dao trong
kinh doanh. Kinh doanh thuong la cai bao hiu cua cac linh vuc khac trong
cudc sdng. Nguot lanh dao moi trong kinh doanh la nguoi tao diéu kién. Ho
phan biét diéu gi 1a toan cau va diéu gi 1a cuc bo. Ho thiic dy tinh kinh
doanh va chinh diéu ndy méi that sy quan trong.

Céc nén kinh té duoc tai sap xép va hdi sinh nhd vao cac doanh nghiép, tir
dudi tré 1én. Mot trong nhiéu 1y do khién t6i nghi 14 Chau Au con tri tré
mat thoi gian dai bai vi cac chinh quyén quan liéu & Chau Au khong biét
nudi dudng gio1 kinh doanh. Ping hon 1a ho con t6 thai do thu nghich. That
la doi.

Nguoc lai, do ciing 1a 1y do tai sao to1 xem Hoa Ky dang ¢ vao mot trang
thai tuyét voi; nam 1993, ching ta c6 thém 880.000 cong ty mai. Gan mot
triéu su khéi nghiép maoi1 6 Hoa Ky. That 1a th néu nhé lai cac thap nién
1950 va 1960, khi My dang sung man v&i stc manh cong nghi¢p to 16n,
mdi nidm ciing chi c6 thém 50 — 60 ngan cong ty méi ra doi thoi.



Pén thap nién 1970, khi ban ghét nén kinh té thay doi, 1a thoi co cho céc
doanh nghi¢p, chiing ta bat dau tao ra 100, 200, 300 va 400 ngan cong ty
moi, va vao thap nién 1990 thi 1€n téi1 880 ngan cong ty moi.

Bén canh nhitng sy thay d6i vé ban chat nén kinh té, khac vdi Chau Au,
nudc My rat uu dai cac nha kinh doanh: nguoi ta khong phai dang ky voi
chinh quyén trung wong. Ho chi can ding ky v&i dia phuong hoic tiéu bang
ma thoi, va viéc diang ky chi dién ra trong mot gio 12 xong. Nhu thé, & Hoa
Ky ban c6 thé thanh 1ap mot cong ty ndi trong mot gid.

Ban than cac tiéu bang canh tranh véi nhau dé thu hat cac nha kinh doanh
t6i 1am an. Ho dwa ra cac wu ddi vé thué trong ba nim dau hodc nhiéu cai
khac. Nho vy ma qua nhiéu thap ky cac doanh nghiép & Hoa Ky di c6
dugc mot moi truong hét stc thuan loi.

Nhirng xu huwéng 16n & Chau A

Piéu t6i quan trong dang xay ra trén thé gi6i ngdy nay 1a sy hién dai hoa
Chau A, chang nhiing 61 vo1 ngud1 A Chau ma con cho ca thé gidi nira. Sy
hién dai héa nay s€ lam thay d61 moi thir.

Trong quyen Nhitng xu huéng 16n ¢ Chau A (Megatrends Asia) co tam
chuong viét vé tam sy chuyén dich 16n ¢ Chau A.Vasy chuyen dich dau
tién 1a sy chuyén dich tir nha nuéc quoc gia sang mang noi két. Di nhién
moi nguoi trong ching ta déu nghi rang ching ta xa roi khai niém vé nha
nuéc quoc gia nhung dicu quan trong 1a hién gid Chau A dang chuyén tir
mot khu vuc phu thudoc Nhat sang phu thudc ngudi Hoa ¢ hai ngoai. Mot
mang ludi 57 triéu ngudi Hoa sdng & hai ngoai, trong d6 54 triéu dang &
ngay Chau A. Ho 14 nhiing nha kinh doanh ddc 1ap va nhiing gia dinh doanh
nghiép. MJi gia dinh 13 mdt mang cong ty va xi nghiép va nhiéu mang co
thé ndi két v6i nhau. Ho hoat dong véi nhau trong mang nhung dong thoi
cling theo tinh cach c4 nhan va la nhiing don vi kinh doanh hiéu qua.

Trong quyén Su nghich 1y toan cau (Global Paradox) t6i n6i hé thong cang
16n bao nhiéu thi cac bo phan cang phai hiru hiéu bay nhiéu va nhiing bd
phan c6 hiéu qua cao nhét déu tu tri. Giéng nhu mang Internet. Trén mang
Internet c6 khoang 30.000 mang ndi két véi nhau thanh mét mang 16n,



nhung ly do khién mang Internet co thé 16n dén nhu vay 1a vi n6 hoan toan
tan quyen to1 timg ca thé. Thuc té co khoang 50 triéu bo phan tu tri va dang
trén dudng phat trién thanh ca ti thanh phan Va chi c¢6 thé tham nhap vao
Internet qua céc cé thé. Tuong tu, he thong Hoa kiéu & hai ngoai ciing gom
nhiéu ho kinh doanh ty tri két n6i v6i nhau. Glong nhu Internet, day 1a
mang ndi két cac mang hoan toan dugc tan quyén.

Nhu vay, khong phai nha nudc Trung Qudc ma 13 hé thdng cac Hoa kiéu &
hai ngoai s& thong tri Chau A. Va diéu dang noi ¢ day khong phai 1a su sat
nhap Pai Loan, Héng Kong, Macao hoac bét clr noi nao khac vao Trung
Qudc ma 1a doanh nghiép nao, thuéc phan nao cua Trung Qudc, s& ndi két
vao mang Hoa kiéu & hai ngoai. Tir nhiéu nim nay, hé thong Hoa kiéu ¢ hai
ngoai da dugc su gén két ctia cac doanh nghiép & dai luc.

Hé thong Hoa kiéu & hai ngoai la mot mang kinh té toan cau khéng 16 dau
tién. Luc nay c6 18 n6 la nén kinh te 16n thir ba trén thé gioi. Sap toi s& co

nhiéu mang moi giéng nhu thé xuét hién, vidu hé théng & An DJ§. Nhiing
mang kinh té ny s& danh bat khai niém vé mot nha nudc qubc gia

Xu huéng 16n tht hai & Chau A 1a chuyén tir san xuat dé xuat khau sang san
xuét dé tiéu dung. Cho dén gan day cac nén kinh té Chéau A chi nhém phat
trlen Xuat khau. Nhung chinh trong qua trinh xay dung nén kinh té hudng
vé xuat khau ma murc séng duoc nang cao den lac ho tro thanh nguoi tiéu
thy. Va thé 13 nguoi ta thém vao nén kinh té huéng vé xuat khau mot dong
lyc tiéu dung, nghia 1a toan nén kinh té bat dau ty luc va c6 thé phat trién
thue su. G106 day, vi muc song da dugc nang cao 0 khap Chau A trong qua
trinh xay dung nén kinh té hudng vé xuét khau, chung ta dang chuyén sang
giai doan nhiing nén kinh té thuc su chiu chi ph01 bo1 hoat dong tiéu dung
trong nude. Thuc té, bung nd thuong mai ndi Chau A 1 rat dang ké.

Piéu ma phuong Tay khong ngo la ngay nay chinh phuong Tay lai can t6i
phuong Pong nhi€éu hon phuong Pong can phuong Tay.

Xu hudng 16n tht ba dé cap trong sach 1a su chuyén dich tu anh huong cua
phuong Tay sang phong cach phuong Dong. Chau A 13 ving ma phan dong
cac quoc gia deu theo thuyét tién dinh, moi viée luc nao cling duge dinh
trudce theo truyen théng. Nhung su bung nd kinh té khién dan ching ¥ thirc
14 ho c6 quyén Iya chon. Ho ¢ quyén lua chon chinh thé, lua chon ton gio,



va lya chon trong chi tiéu. Va bay gid thi ca ving déu tir chd theo tién dinh
va truyén thong chuyén sang trang thai ma to61 goi 1a “c6 nhiéu sy lya chon”
(multiple options).

Xu huéng 16n thtr tw & Chau A 13 chuyén tu trang thai co ché nha nudc
kiém soat sang co ché thi truong. Tat nhién, diéu nay dang dién ra trén khap
thé gigi nhung tai Chau A thi né dién ra manh mé& dir doi. Ngoai trir Nhat,
cac nude Chau A déu da md cira manh mé cho nudc ngoai dau tu va tham
gia (phat trién kinh té), dy ciing 13 khia canh cyuc ky quan trong trong su
tang truong ctia nén kinh té ¢ nhitng nudc nay.

Nhitng nén kinh té ning dong cia Chau A khong con chiu sy kiém soat ctia
chinh phu ntra ma hoat dong theo thi truong. O khap vung, su kiém soat ctia
nha nudc dang nhuong budce cho co ché thi truong. Ngay ca Myanmar ciing
dang tién t&i co ché thi truong. Viét Nam thi da bat dau tir nhiéu nam nay. 0]
Viét Nam, khu vue tu nhan hién dong gop khoang 70 — 80% trong nén kinh
té mic du van dang la mdt nudc cong san.

Xu huong 16n thir nam 1a tir [ang xa tién dén siéu do thi, hién tuong nong
thon chuyén thanh thanh thi xay ra trén toan ¢di Chau A. Ca vung dang tir
san xuat nong nghiép can nhiéu lao dong nhanh chéng chuyén sang cong
nghiép ché bién va dich vu. Nhat 13 dich vu. Téi ciing doan chéc, trong
tuong lai, nhimg thanh phé 16n cua thé gidi s& 1a tai Chau A.

Xu hudng 16n thtr sau 1a tir str dung nhiéu lao dong sang cong nghé cao. Khi
chung ta ngdy cang giam bst ham luong lao dong trong cac san pham thi
mot thuan loi 16n ciia Chau A trudce gio 14 lao dong ré s& khong con y nghia
gi nita. Chau A hiéu 6 diéu nay trudc phuong Tay. Cac nudc Chau A ngay
nay dang tién nhanh sang linh vuc céng nghé cao.

Malaysia la mot vi du dién hinh. Nhu t6i da dé cép, Malaysia xuat khau
nhiéu vi mach dién tir nhét thé gidi. Liéu c6 ai nghi dén diéu nay cach day
vai nam? Nhu thé, trong linh vuc cong nghé cao Chau A ciing dang tién
nhanh nhu phuong T4y, ding ra con nhanh hon phuong T4y va chang bao
1au nira ho s& bat kip phuong Tay

Mot su phat trién 1y thi khac 1a xu huéng chuyén tir nam quyén sang sur
vuon 1én nir gidi. Nhu hau hét thé gidi trong suot lich str, tai Chau A nam



gi01 ludn gilr vai tro quan trong nhung ngay nay thi da xudt hién nhiéu nix
doanh nhan tre. Nh1eu noi, phu nir gitr vi tri lanh dao. Day ciing la chuyén
bién rat quan trong vé vai tro ctia nit gidi dang dién ra & Chau A.

Xu huong 16n tht tam cua Chau Ala chuyén tir Tay sang Dong, day 1a su
tro vé phuong Dong nhu trung tam cua thé gi6i. That vay, Chau A da timg
1a trung tam thé gi6i & thé ky XV. Tiép dén 1a su thong tri cua phuong Tay
sudt 400 — 500 nim qua ma nguoi ta thuong goi 1a “thé gidi phuong Tay”.

Gid day trung tdm kinh té, chinh tri va van héa cua ca thé gi¢i dang chuyén
tro vé Chau A va vung nay s¢€ lai la vung quan trong nhat thé gidi vao thé
ky XXI.

T6i dung tir “ving” vi Chau A gdm nhiéu nudce doc 1ap, tu chu va cé tinh
dan toc rat cao. Nhung gio ddy, 1an dau tién ho biét cach hop tac va cing
phat trién. Ho s& tao thanh mot khoi thinh vuong chung hoan toan mai trén
co s& cong sinh vé kinh té.

Chiing ta dang thay Xqét hién mét y thie hé kiéu Chau A. Mot ¥ thtrc thuc
su Chau A. T61 goi diéu nay 1a “A chau hoa chau A” (Asianization of all
Asia).

Cho phép t6i dan chirng mdt vi du nho. Ban nhé lai vao dau thap nién 1960
c6 nhiéu thanh nién & Chau Au — thanh nién Anh, Phap hay Puc — tu xung
minh 1a ngudi Chau Au. Ho da di trude thoi dai. Va bay gio dén lugt Chau
A. C6 nhiéu thanh nién ti xung minh 1a ngudi Chau A. Trude day, mot
thanh nién Malaysia du lich sang Chau Au hay M§ s& mau mén tra 10i
“Malaysia” néu c6 ai hoi tir & dén. Ngay nay thi khac, ngudi thanh nién nay
s& tra 101 1a “Chau A”.

RS rang diéu nay dang xdy ra & Chau A sé& 1a diéu quan trong nhat hanh tinh

nay: su phuc hung ctia Chau A. Va diéu nay da can ke.

50 nam nita thi moi nguoi déu sé rd, va bay gio nhiéu nguoi Chau A ciing
da hiéu rd, nhung nguoi phuong Tay thi chang nhan ra rang sy hién dai cia
Chau A s& dinh hinh lai toan bo thé gidi.



@ Ong nghi nhing tién doan vé twong lai cia ching ta chinh xac dén mirc
nao?

T6i cho rang chang ai co thé biét dich xac diéu gi s& xdy ra trong 5 — 6 nim
to1 boi vi no con tuy thudc nhitng gi dang xay ra luc nay, s€ xay ra trong
nam ti va nam ti nita vi c6 ca ti bién s tac dong. Do do ching ta chi co
thé du doan chut it nhitng gi s& xay ra trudc mat.

T6i nghi thudng thi nhitng gi ta mong doi déu xay ra chdm hon ta tudng, va
chi c6 nhirng sy vi¢c bat ngd mo1 lam ta ban tam. Ngoai trir nhitng doi thay
lom, va day la diéu ma t61 mudn nhan manh.

@ Ong mudn nhén nhu gi cho céc cd nhan, cac doanh nhan, cac cong ty,
cling nhu cac qudc gia va cac chinh phu? Ho phai lam gi ngay lic nay dé
duoc loi tir nhitng thuc té mdi mé ay?

T6i nghi thong diép c6 mot tir duy nhat cia toi cho thé ky XXI 1a “Chau
A~

Trong tam kinh té, chinh tri va van héa toan cau da chuyén vé Chau A, va
day sé& 1a ving quan trong nhat thé giéi ¢ thé ky XXI trong tit ca cac pham
tri ctia nd. Vi thé, néu toi con 1a mot thanh nién 22 tudi, chic chin tdi s&
doi chd sang & Chau A va hoc tiéng Quan Thoai, v s€ khuyén bét cr ai khac
lam diéu do.

Ngoai ra, nhitng con dudng dan t6i co hoi ¢ thé ky XXI 1a tai kinh doanh,
lién doanh, hop tac, lién minh, mang toan cau. Cac co hoi tot déu nam &
day, trén khap thé gidi nhung dac biét 1a tai Chau A.

Suy nghi cuc b nhung hanh dong toan cau. Pay la chAm ngdn méi.
John Naisbitt

John Naisbitt 14 nha du bao xu hudng hang dau thé gigi. Tir dau thap nién
1980, nhirng cudn sach ban rat chay ciia 6ng di cung cip mot tién doan
chinh x4c vé nhiing thay d6i to 16n c6 anh hudng toan cau. Ong timg 14 ty
vién quan tr1 6 IBM va Eastman Kodak, 1a gido su thinh gidng tai dai hoc
Harvard, gido su thinh giang tai dai hoc quéc gia Matxcova, va 1a nha



nghién ctru 16i lac & Vién Nghién ctru Chién luoc va Qubc té (ISIS) o
Malaysia. Ong cung tung giang day tai Dai hoc Nanjing Trung Quéc va co
12 bang tién si vé khoa hoc nhan van. La dién gia noi tleng thé gioiva cb
van cho nhiéu nguyén thu qudc gia va cac cong ty hang dau thé gisi, ong da
ting phat biéu trudc cac cude hop ¢6 ca ngan nha lanh dao kinh doanh, nha
phé binh kinh té & Chau My, Chau Au va Chau A. Hién nay, 6ng thuong
xuyén di lai gitta Cambridge bang Massachusetts Hoa Ky; Kuala Lumpur,
Malaysia; Telluride bang Colorado; va nhiéu noi trén thé gio1. Nhimg quyén
sach ctia 6ng da duoc ban ra trén tam triéu ban khip toan cau.
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“Vii khi canh tranh quyét dinh & thé ky XXI 1a gido duc va k¥ ning cua luc
luong lao dong”

Lester Thurow

THAY POI BAN CHAT CHU NGHIA TU BAN

Lester Thurow

Gi0 day ching ta da chuyén sang giai doan mai trong cudc canh tranh kinh
té toan cau do hai nguyén nhan yéu. Mot 1a hé thong tu ban chu nghia thoi
ky sau chién tranh thé giéi thi hai d3 t6i giai doan cao chung. N6 c6 myc
tiéu gitip cho cac nudc cong nghiép khac trén thé gid bat kip Hoa Ky vé
khoan tong san pham qudc gia (GNP) tinh theo dau nguoi. Va muc tiéu nay
ngay nay di dat, lam thay doi ban chat cua kinh té thé giéi. Hoa Ky da giam
tir 75% tong san lugng cong nghiép thé gidi xudng con 23 — 24% ngay nay.

Nguyén nhan thir hai 13 su chuyén doi cta hé théng kinh té chi huy. Trudc
kia, khoang mot phan ba nhén loai song ngoai hé thong kinh té tu ban.
Nhung gio ddy mot phan ba nhan loai d6 — tirc 1,9 ti nguoi — da tham gia
vao kinh té thi truong. Chac chan diéu nay sé& tao nhiéu thay doi trén thé
gidi.

Lay vi du dién hinh: ddu hoa. Cach ddy 5 — 10 ndm ching ta con nghi A
Rap Xé ut 1a nude san xuat dau nhiéu nhat thé gidi. Khong dung. Chinh
Lién X6 moi la nudce san xuat nhiéu dau hda nhat thé gidi nhung chung ta
khong dé y té1 vi lac d6 Lién X6 ban rat it dau cho cac nudc tu ban.

Gid day néu ban hoi noi ndo ¢ trit lugng dau 16n nhat thé gidi thi cau tra
161 khong phai 1a Vinh Ba Tu ma 1a bién Caspi. Vay, néu ban ¢ trong nganh
dau khi, thé gidi bay gio hoan toan khic han véi theé gidi trude kia.

@ Nhiing sy phat trién kinh té nay 1am thay d6i “luat choi” ra sao?

“Van c0” da thay doi nhung van chua c6 “luat choi” méi. Hau hét ching ta
van c0 choi theo luat cii da khong con thich hgp nira.



Ngay sau thé ch1en nuoc My khong hé phai lo ling gi vé dia vi kinh té cua
minh. Nguyén tic co ban cua “van c0” nay la Chau Au va Nhat phai phuc
héi, con My thi lo vé cac van dé quan sy va chinh tri 6 quy mo thé gioi. en
kinh té ctia M¥ quéd 16n manh khién Washington khong phai lo nghi gi vé
n6. Vi thé chung ta méi ¢6 thi trudng ty do. Chiing ta khong can quan tim
dén nguyén tic c6 qua co lai véi ngudi Nhat va chiing ta ciing khong phai
c6 nhitng hanh déng can phai co6 trong mot thé gidi canh tranh thuc suy.

Chiing ta d3 x4y dung luat 1é cho mot thé gi6i don cuc. Nhung thtr nhin
diéu gi da xay ra: Chau Au va Nhat da phuc hdi; ho d3 trd thanh nhirng
cuong qudc kinh té theo diing nghia, dén muc ngiy nay ho tré thanh doi th
kinh té ctia Hoa Ky. Piéu nay c6 nghia 13 chung ta di chuyén tir mot trang
thai don cuc qua trang thai tam cuc hay thé co tay ba. Luat choi don cuc
khong thé ap dung duogc nita, hé théng thuong mai chi phbi nén kinh té thé
gidi trude kia s& khong con chi phdi duoc nita trong twong lai.

Ngay nay, mot nén kinh té toan khong 16 dang phat trién va gitra Nhat,

Chau Au va M¥ 1a cudc chay dua dé thong tri nén kinh té nay. Day la cudc
chay dua nudc rat. Mot trong ba dbi thu s& vuot 1én trude dan dau va nhirng
ngudi thua s& budc phai choi theo luat cia ngudi thing cude. Nhu vay giai
doan canh tranh m&1 nay — cudc dua tranh gitra ba si€éu cuong kinh té - s&
quyét dinh ai s& 1a ba chu ¢ thé ky XXI.

Thuc te to1 cung cho 1a ching ta dang tién t6i cac nén kinh té khu vure trude
khi tién toi nén kinh té toan cau. C6 hai viéc dién ra cung lac. Mot 1 sy ran
nit ctia nhidu nudce: Lién X6 cii, Nam Tu, Canada, Tay Ban Nha. Tai Phap,
nguoi dao Corse va ngudi xit Bretagne dang doi doc 1ap. O nudc Anh, Pang
Lao Bong dy dinh s€ cho nguoi xir Wales va Scotland duoc quyén doc lap
nhiéu hon néu Pang nay thang ctr. Nhu thé sy ran nit dang xay ra o khap
noi trén quy mo khu vuc. Nhung dong thoi moi nguoi lai mubn gia nhap
cac khdi mau dich khu vue nay. Cong hoa Séc va Slovakia khong muon
sdng chung véi nhau nhung ca hai déu mudn gia nhap Lién minh Chau Au.

Do d6, toi nghi chung ta s& khong nhay vot téi nén kinh té toan cau ma sé
tung budc tién téi khu vuc héa trude da. Noi cach khéc, 1a tién toi tu do
mau dich trong vung va mau dich ¢6 quan ly gitra cac vung.



Chi s6 méu dich thé gid1 s€ cho théy mau dich tu do trong cac vung sé tang
1én trong vong 10 hay 12 ndm t6i. Va chung ta cling s€ thay mot sy tang
cuong quan ly gitra cac vung.

Canh tranh déi dau

Trong tuwong lai cac nha sir hoc s& nhin lai thé ky XX va xem day 1a thé ky
cua su canh tranh vé vi thé, con ¢ thé ky XXI s€ 1a cudc canh tranh doi dau.
Cho phép t61 giai thich nhan dinh nay.

Néu chung ta trd lai véi quan niém 16i thoi vé 1oi thé canh tranh thi s& thay
n6 dya trén hai yéu to: sy phong pht vé tai nguyén thién nhién va tim voc
cac nha may. Néu c6 dau, ban s& san xuat dau khi; néu co dat nong nghiép,
ban s& san xuat nong phém. Néu ban ¢6 nhiéu vdn, ban sé& san xuit cac mat
hang can nhiéu von. Nhu vay, moi nguoi déu c6 mot vi thé ty nhién trong
nén kinh té thé gigi. Ho c6 phan dat riéng, thé manh riéng.

Nhung ngay nay c6 mot kiéu canh tranh méi xuét hién. Néu ban that sy tin
rang chung ta dang song ¢ thoi dai © ‘cong nghiép cua tri tu¢” — vat lieu moi,
vi mach ban din, may dién toan, phan mém, v.v... - thi nhitng nganh céng
nghiép na khong c6 “san nha tu nhién”; chung ta c6 thé c6 & moi noi. Nghia
la ai cling c6 thé canh tranh néu c6 du strc manh tri tué.

Luc nay néu ban dén bat ky quoc gia cong nghi€p nao va hoi: “Hay cho toi
biét bay nganh cong nghiép ma dat nude ong mudn phat trién nhiéu nhat”,
chac chan nudc nao ciing ké cho ban mot danh sach y chang nhau. Cach
day 100 nam khong c6 chuyén nhu thé.

Mot danh sach chung s& gém vi dién tir, cong nghé sinh hoc, cong nghiép
san xuat vat liéu méi, vién thong, hang khong dan dung, cong ngh¢ nguoi
may va may cong cu, va tat nhién phai c6 cong nghé phan cimg va phan
mém. Nguoi Nhat da liét ké bay nganh nay nhu nhitng nganh cong nghiép
mili nhon ho s& phat trién vao dau thé ky XXI.

Nhung moi nguoi ai cling mudn phat trién nhitng nganh nhu vay, cho nén
mo1 dan to1 canh tranh do1 dau. Nhat Ban, Lién minh Chau Au va My hién
1a nhitng do61 thu twong do61 can suc can tai nhau. Ca ba doi thu nay déu canh



tranh trén cung mot so nganh cong nghi¢p nham dem lai cho dan minh muc
song dat dang cap qudc té trong nira dau thé ky XXI.

So véi trudce kia, su khac biét rd rét nhat trong canh tranh kinh té ngay nay
12 & chd con nguoi tu tao ra loi thé canh tranh. Tai nguyén thién nhién
khong con quyét dinh nira. Nhiéu khi khong c6 tai nguyén thién nhién lai 1a
mot loi diém, vi tat ca nhimg nganh cong nghé canh tranh dé phat trién
trong twong lai hoan toan phu thudc strc manh cua tri tug.

Néu noi dén nude san xuat dong nhicu nhat thé gidi thi phai ké dén Chilé vi
nudc nay c6 nhidu mé ddng nhat. Con néu hoi Ha Lan c6 san xuat dong
khong thi cau tra loi 1a “khong” vi Ha Lan khong ¢6 mo dong. Nhung nguoi
ta co thé san xuat phan mém vi tinh 6 Ha Lan ctng nhu ¢ Bangalore, An

P - mot trung tAm san xuat phan mém thé giéi. RS rang vé cong nghiép ky
thuat cao, mot nudc kém phat trién c6 thé canh tranh dugc véi mot nude
phat trién, diéu ma méi chimg 30 nam trude ddy thoi 1a khong thé nao xay
ra.

Mot hién tuong khac thuong ngay nay, dac biét 1a & hoa Ky 1a Iuong thuc té
giam sit & mot bo phan 16n cu dan. Co ban 13 vi trong nén kinh té toan cau
nguoi ta phai canh tranh véi lao dong c6 k¥ ning & thé gidi thir ba, nhiing
nguoi chiu 1lam viée voi dong lwong rat thap. Van dé 1a, trude day & thé gidi
thir ba van c¢6 mot sd lao dong co tay nghé nhung ho khong canh tranh duoc
v6i lao dong M. Nhung nay thi ho c6 thé, nho phuong tién giao thong va
lién lac hién dai.

Néu ban 1a nha kinh té, ban phai tin vao su can bang yéu tb gia ca vé lau
dai. Trong nén kinh té toan cau, hodc nguoi lam viée d6 x6 dén nhimg noi
tra luong bong cao dé r6i lam né giam, hodc san xuat doi dén nhiing noi tra
lwong thap va roi 1am né ting 1én. Nhung su cin bang ndy ciing phai mat
nhiéu ndm vi no lién quan t4i ca ti nguoi trén thé gidi.

Tro choi c6 két qua triét tiéu
V61 nhitng loi thé canh tranh kiéu cii s& lam cho trd choi co két qua 16n hon

0. Trong canh tranh vi thé, moi nguoi déu dugc. Moi nguoi déu co phﬁn dat
riéng dé hoat dong nén khong ai bi sat nghié€p. Nhung trong canh tranh doi



dau thi s& c6 ké duoc ngudi thua vi tit ca moi ngudi déu khai thac nhiing
nganh cong nghiép giéng nhau, nhitng nganh dem lai lgi nhuan 16n va
luong bong hau hinh. Va c¢6 ngudi thanh cong co ké that bai. Nhu vay tro
choi c6 két qua triét tiéu.

Vi du, néu Microsoft thong tri nganh cong nghi¢p phan mem thi co6 nghia
1a mot cong ty Nhat s khong thé théng tri, sé phai “ra ria” . Néu t6i va ban
cung c6 dong, ca hai chung ta déu co thé san xuat dong. Nhung trong cac
nganh cong nghiép ma can phai gianh duoc vi tri hang dau va nhanh chong
tién 1én, c6 thé ban sé& bi loai, khong thu duoc gi hét.

M01 nguoi c6 cach canh tranh riéng nhung moi ngudi déu c6 chung y dinh
vé nganh ndo can tap trung va cach dé lam duoc diéu do. Trong nhiéu
trudong hop cé vé nhu c6 mdt cach tu nhién dé dat duoc diéu d6. Di nhién,
nganh nay khac véi nganh kia. Nhung vé co ban, vii khi canh tranh quyét
dinh & thé ky XXI 1a gido duc va k¥ nang cia lyc luong lao dong.

Nhu thé néu ban chon cong ngh¢ sinh hoc thi chién lugc phai la: ban c6 dao
tao du sd tién si sinh hoc chua? Boi vi tién si sinh hoc 1a tuong duong véi
cong nhan san xuat trong cac nganh cong nghiép khac. Ngoai ra, can phai
c6 moi truong thich hop cho cac nganh cong nghiép nay. Vi du, nguoi Duc
rat khat khe d6i voi cong nghé sinh hoc boi vi ho ngai s€ co ke tao nén quai
vat kiéu Franskenstein trong lo va sap stra dé né xong ra ngoai! Do vay chi
con cach 1a dé cac hang héa dugc cuia Ptrc nhu Hechst va Bayer nghién ctru
cong nghé sinh hoc & Hoa ky. R3 rang 13 khong can cam cac hing cua Duc
nghién ctru cong nghé sinh hoc, nhung cAm cac hing nay thué nguoi Pic
lam.

Chung ta ciing s& thdy tAm quan trong la sur chuyén tir cong nghé san xuét
moi sang quy trinh cong nghé mai. Bang k¥ thuat nghich dao, mot k¥ sur
gioi c6 thé thao bung mot san pham moi va nhanh chong biét duoc cach
thirc ché tao no. Nhung dé van hanh dugc toan bd qui trinh san xuét can
thiét thi khong dé vay dau. Vi thé lao dong c6 k¥ ning s& 1 vii khi canh
tranh manh trong twong lai. C6 sitc manh tri tué khong thoi cling chua du dé
1am ra san pham méi boi vi nd con can phai ré tién nita, néu khong sé bi
thua cudc trude nhitng ngudi c6 kha ning san xuat ré hon. Nhu cac may
quay phim video va may thu hinh video chang han. Ngudi My phat minh ra



chung nhung cubi ciing chiing ta chi ¢ biét san pham cua Nhat. Tai sao?
Ba&i1 vi ngudi Nhat 6 qui trinh cong nghé€ wu viét hon.

Do vy dé canh tranh trong tuong lai nhat thiét phai c6 d6i ngii lao dong co
k¥ ning lam duogc cac san pham ki thuat cao véi gia ré. Trong tuong lai, tat
ca san pham k¥ thuét cao hoic thong thuong déu do cac qui trinh cong nghé
cao lam ra. Vi vay, quan diém chu yéu cta toi la, cudi cung, sang tao ra san
pham chwa di ma can phai co qui trinh san xuit 1am ra san pham ré nhat.
Ban phai ¢c6 mot 1o1 thé san xuét thay vi chi sang tao san phérn. Vay thi,
theo mot nghia nao do, ban can ca hai.

Nhu hing Intel véi cac bo vi xir Iy chiang han. Ho ¢6 ca cong nghé san xuét
1An quy trinh cong nghé. Piéu d6 cd nghia 1a ho ludn vuot 1én trude. Nho
vay ho thu vé loi nhuan khong 16. Nhung ho 1am thé nao? D& hiéu thoi,
Intel san xudt ra vi mach “n+1” trong khi cac d6i thi chi ¢ thé 1am ra cac
con chip “n”. Chi voi “+1” vuot trudc cac déi thu, Intel da thu vé nhiing
khoan loi nhuan khéng 16. Nguoc lai, ho sé& tréng tay néu chi san xuit chip
“n-1”.

@ Trong tac pham gan day nht, ql,lyép Tuong lai cua Chu nghia Tu ban
(The future of Capitalism), 6ng viet rang nén mong cua chu nghia tu ban
dang lung lay. Xin 6ng cho dan chung.

Bang ching kha r6 rang. Vi du Chéau Au, vé mit dan s thi dén nay la nen
kinh té 16n nhat, dong hon dan s6 Hoa Ky khoang 50%. Nhung tai sao sudt
22 nam qua & Chau Au khong tao thém viéc 1am mai? Tyé that nghiép o
Chau Au gan 12%, tham chi c6 qudc gia 1én tdi 20%. Pay chinh 1a mot kiéu
dai khung hoang.

Néu so voi Hoa Ky thi di nhién c6 khac vi GDP binh quan dau nguoi ting
mot phan ba trong 20 nam qua. O My da c6 thém 38 triéu viéc 1am méi
trong khi & Chau Au thi tuyét doi khong. Nhung dong thoi 80% luong bong
bi sut giam néu co tinh lam phat. Cau hoi toi muén dit ra 13 lam thé nao
thity triéu 1én nhung 80% tau bé bi ddm?

Mot thi du khac 1a Mexico, dat nudc phat trién rat bai ban vé kinh té. Ho
can doi ngan sach, ho tu hitu hoa cac xi nghi¢p quoc doanh, ho bai bo cac



qui dinh, v.v... ho 1am tat tin tit nhitng gi cac nha kinh té day bao thé ma
van cu sup do?

Theo t6i chiing ta thdy nhiéu diéu bat thudng, ma trong quyén Tuong lai
ctia Cha nghia Tu ban t6i cho rang vé co ban chiing twong duwong véi nhiing
“dong dat” va “nai lira phun” vé kinh té. Néi cach khac, nhimg hi¢n tuong
bat thuong nay chi 1a nhirng xao tron bé mit cua nhing d6i thay sau sic va
co ban trong 16p cau triic nén moéng cua thé gidi kinh té.

Tuy nhién, nhitng biéu hién bén trén nay rat khac nhau tiy theo ving, nhu &
Chau Au c6 khac véi 6 Hoa Ky. O Chau Au, d6 1a nan that nghiép gia tang
con & My, 1a dong luong sut giam. Tuy nhién, moi nén kinh £ thay d6i déu
do chiu cung nhiing dong luc co ban, va néu chiing ta mudn hiéu cac cudc
“dong dat”, “nui lira phun” trong kinh té thi phai xem xét nhitng dong luc
gy ra chung.

Trong sach to1 ¢6 chi ra ndm dong lyc, to1 goi ching la cac “dia tang” kinh
té theo quan dlem dia chat hoc. Chung ta biét, cac l6p dia tang hinh thanh
vo trai dét troi noi trén khdi magma long. Su chuyén dong cua cac dia tang
gy nén dong dat va nii ltra phun trao. Vay thi trong kinh té, chuyén dong
ctia nam 16p “dia tang” kinh té cting lam ra nhing bién d6i quan trong va
dang tao dung lai bd mat cua nén kinh té toan cau.

Mot la sy cao chung cua nén kinh té chi huy. Nhu dé ndi trén day, trudce kia
mot phan ba nhan loai song trong nén kinh té chi  huy. S6 nguoi nay gio
dang chuyén sang kinh té thi truong, 12 ca mot van dé 1on can giai quyét.

Hai la ching ta dang chuyen tir nén kinh té cong nghiép dua vao tai nguyen
thién nhién sang nén kinh té céng nghiép dua vao sttc manh tri tué dan dén
mot moi truong hoan toan khac biét.

Ba 13 vé dan sb. Dan s toan cau dang gia ting, chuyén dich, va gia di. Toi
nam 2025, tai cac nudc cong nghi¢p lon, da s6 ctr tri bau phiéu s& & d6 tudi
trén 65. Diéu nay s lam thay ddi vé xa hoi hoc, thm 1y hoc, kinh doanh,
ngan sach nha nudc, néi chung 1a tat ca moi thtr. Lan dau tién trong lich s,
thé gidi s& tran ngdp nguoi gia.



Bong thoi cling 1an dau tién chung ta c6 nén kinh té that sy mang tinh toan
cdu, chung ta s& c6 thé san xudt va ban bat cr thir gi ¢ bit ctr dau trén thé
gidi. Pay 1a tang “dia tang” thr tu.

Nam 13, 1an dau tién tir 200 nim qua chung ta s& khong c6 mot thé gidi don
cuc voi mot cudng qudc thong linh vé kinh té, chinh tri va quan sy nhu Dé
qudc Anh ¢ thé ky XIX va My & thé ky XX. Khong con thé luc bat chung ta
phai hanh dong theo ¥ ctia ho: “Ta 1 thim quén; ta ciing 1 canh sat; nguoi
phai 1am theo 10i ta.” Chung ta s& c6 mot ban cd kinh té thé gigi ma khong
ai co quyén ap dit cach choi, va nhu thé s& c6 mot cude choi khac han.

Theo dia chat hoc, cac tang luc dia n6i troi trén khoi magma 1ong trong long
dat. Theo kinh té hoc, cac “tang” chuyén dong do cac dong cuong luu cong
nghé va hé tu tuong. Chinh nhitng dong cudng luu nay sé lam rung chuyén
nén tang cua chi nghia tu ban & thé ky XXI, boi vi cong nghé va hé tu
tudng dang tach ro1 nhau.

C6 thé minh hoa diéu trén bang nhiéu cach. Mot thi du: cong nghé dang lam
cho kién thirc va k¥ ning con nguoi tré thanh nhitng loi thé canh tranh bén
viing. Vi vay, la mét xi nghiép, ban phai lo lam cach nao dé gilt nhirng 1oi
thé nay cho minh, déng thoi lai tién hanh sy rat gon t6 chtrc. Nhu thé ha
chang phai 1a ban khong mubn nguoi lam viée trung thanh véi _cong ty sao?
Viy la cong ngh¢ va hé tu tuong di theo hai dudng nghich chiéu nhau. O
day t61 muon noi toi sy can thlet dau tu xay dung nhing cai nhu co so ha
tang, nghién ctru va phat trién, gido duc, nhung vé hé tu twong thi chung ta
lai khong mudn ¢ su can thiép ctia nha nude. Mot kiéu chu nghia tu ban
dira trén co sd ca nhan c6 hinh thirc “cai pht hop nhat sé ton tai” nguoc véi
mot tu tuong cho rang can co su dau tu dé phat trién cong dong dé tién
hanh chu nghia tu ban.

Chung ta cﬁng khong biét su viéc trén s& dua chung ta di dau vi chl'mg ta da
tao nén cai ma cac nha sinh hoc goi 13 sy can bang ngat quang: moi truong
dot nhién thay doi va loai sinh vat c6 nhiéu trudc d6 bién mat, nhuong chd
cho loai sinh vat khac. Trong sach Tuong lai cua Chu nghia Tu ban t61 co
thi du vé loai khiing long va loai dong vat co vu. Chung ta biét diéu gi xay
ra trong thoi ky can bang ngat quang nhung khong ai c6 thé tién doan loai
dong vat co vu s€ ton tai.



N6i cach khac, chiing ta biét & cac dong luc quyét dinh twong lai ctia chu
nghia tu ban nhung chiing ta khong doan ndi twong lai chinh xac s€ nhué
nao boi vi khong do s6 phan ma do chinh nhitng gi ching ta lam.

Do chinh Ia ly do t61 dung dia chat dé giai thich. RS rang chiing ta rat hiéu
biét vé cac dia ting nhung ching ta khong biét lac nao cé dia chan va nui
lira phun. Va nho hiéu biét vé dja tang nén it ra chiing ta bat dau hiéu do
dau ma dong vat co vii chir khong phai loai khung long s& ton tai.

Luc nay chung ta khong biét chinh x4c cai gi sé dén. Chil nghia Tu ban s&
van t6n tai nhung dudi hinh thirc rat khac. Khong ai biét chinh xac mot thé
gidi do strc manh tri tué diéu khién s& khac voi thé giéi cia may hoi nuée
nhu thé nao. Khong ai biét chinh xac thé gidi s& nhu thé nao mot khi ta 6
thé lién lac toan cau trong nhay mat.

Vi du, ban sé& t6 chirc xi nghi¢p nhu thé nao, dit van phong ¢ dau, nha may,
xuong & dau, nguoi nao phai bao cdo cho ngudi ndo, v.v... Néu nhin vio
hau hét cac t6 chuc kinh doanh hién tai ta s& thay c6 nhiéu thir ¢6 tir thoi ky
xe hoa cua thé ky XIX: 1énh phat ra tir trén xubng, dudi bao cdo 1én trén,
téng hanh dinh cua cong ty, nhan vién thi hanh ménh 1énh cép trén, thoi
khoa biéu, may bam gio. Nhung thé gidi da thay d6i nhicu ké tir thoi ay va
trong tuong lai chan chan cac to chirc cong ty s& khac han.

Cong nghé hién dai cho phép chiing ta to chirc kinh doanh theo nhiéu cach
mo&i. Thir nhin vao tda nha vin phong. Liic nay ban budc vao bt ctr toa nha
van phong nao trén thé gidi gia st lac 10 gid 35 phut sang ban s& thay co
khoang 25 — 30% cac ghé déu tréng vi nhitng nguoi ngdi d6 da di lam viéc
khac rdi, co thé di hop, ban hang, lién h¢ cong tac. Voi cong nghe hién dai,
ban s& khong co thir gi bo trong khong dung, khong gian, may vi tinh, dién
thoai. Ban c6 thé diéu hanh mét toa cao 6¢ van phong nhu thé mot khach
san. Ban budc vao toa nh 1én bang chi dan dién tir cho biét phong 1021 con
trng va ban tdi phong 1021. Ban co6 s6 dién thoai riéng. Ban mé ma sd
may vi tinh. Chi cdn nhan nat va hinh anh gia dinh ban 19 ra trén man hinh
treo twrong. Phong nay s€ 1a van phong cua ban cho té1 khi ban budc ra.
Nhung tai sao hién nay ching ta chua 1am nhu vay: con nguoi déu mudn co
mot cai hang riéng. Cong ty dau tién tién t&i sir dung vin phong nhu mo ta
thi ¢ thé tiét kiém 25% mit bang dung 1am van phong, 25% dién thoai,



25% may vi tinh. Do s& 1a nhimg nha san xuét chi phi thip va nhiing nha
san xuat chi phi thap nay s€ thira hudng trai dat nay.

Nhu thé trong twong lai moi cai chiing ta 1am sé& khéac hién gio nhung chung
ta van chua ro chung sé ra sao.

Nhirng de doa méi doi véi chii nghia tw béan

Su de doa méi nhat cho chu nghia tu ban khong phai 1a mot cha nghia méi
ma 13 sy tan rd tir ngoai vao t6i trong 18i. Thir nhin sy tan rd kinh té: t6i
mudn noi téi Catalonia, xtr Basque, ngudi ving Bretagne. Va di nhién ban
cling thay diéu d6 xay ra & Hoa Ky. Néu nhin vao “Hiép udc nudc M§” ban
s€ théy vé co ban d6 1a mot dé xuit tao lap 50 nén kinh té khac nhau. Hay
dé moi thir déu do tiéu bang quyét dinh ngoai trir van dé quc phong. Nhur
thé ¢6 nhirng bang nghéo cling nhu bang giau va s& khong c6 nén kinh té
chung cua ca nudc My. S€ co kinh té cua bang New York, kinh té clia bang
California va ctia mdi tiéu bang. To61 nghi kiéu nay s& khong ton tai lau
nhung 13 diéu dang dién ra khip toan cau.

Mot diéu khac ma ta thdy & moi noi trén thé gidi 1a sy bap bénh vé kinh té
dan dén trao luu chinh thong vé ton gido. Mot khi that bai vé kinh té, ngudi
ta s& d& dang tré vé véi trao Ithdng ton gido. Vi du nhu nhém ngudi Tu do
(Freemen) ¢ Jordan, bang Montana. Ho di giip g& bao chi thé gidi va My.
Tét ca déu pha san khong xu dinh ti. Céc trai chdan nudi bo cua ho bi tich
bién va vi thé ho to ra thu dich v6i chinh phii. “Khong ai duoc phép lay
nong trai cua té6i”, ho tuyén bd dua vao 2140 diéu Co ddc va thé 13 ho tu cho
minh quyén chong lai chinh phi: ho sin sang ban nhan vién chinh phi va
tach ra khoi Hiép chung qudc Hoa K.

Sw hop tac toan cau

Trong tuwong lai sy canh tranh s& kha giéng cac cudc tranh tai thé thao, c6
nghia 13 vira tranh dua vira hop tac. Tai san bong ban c6 thé la 6 dé ¢6 vil
cho d61 nha nhung sau tran d4u van sé 13 ban be. T4t nhién phai c6 nhitng
viéc mang tinh hgp tadc nhu mudn trong tai, thué san bong, thoa thuan vé
luat thi ddu. Nhu thé 1a rat tot, boi vi rd rang la c6 su canh tranh cao nhung



nhat thiét van phai c6 hop tac. Noi cach khac, ta van co thé 14 ban clia nhau
nhung van mudn gianh thang lgi cho minh.

Trong nén kinh té toan cau roi day s€ ¢ sy canh tranh gay git vé kinh té
nhung van  phai o sy hop tac toan cau. Bai vi chi ¢6 hop tac xdy dung mot
nén kinh té toan cau thi méi co thé cung phon vinh. Chung ta s& can co
nhiing luat 16 méi — hé thong quan 1y mau dich mai — vi nhitng luat 18 cii da
161 thdi va chung ta s& budc 1an nhau tuan thu luat 18 moéi.

Hop tac 1a diéu rat can thiét vi s& c6 nhiing cong ty da quc gia hoat dong
khip toan cau, vi thé s& khong con d& phan biét cong ty Thuy ST voi cong ty
My ntra. Va chinh phu s€ phai lam nhiing viéc nhu dau tu bé dai va nghién
ctru phat trién 1a nhitng viéc mang tinh cong dong.

Hon nira, s€ phai c¢o sy hop tac trong kinh té vi mo néu khong nhing van dé
nay sinh tir kinh t& vi mo s& tiéu diét chung ta. Vay thi phai rap n6i ra sao
day? Ban phai két hop trong vong qudc gia nhung 16ng trong bdi canh qudc
té.

Su thé 13 ai ciing mudn chién thang. Nhung ching ta phai ¥ thirc dugc rang
hop tac la rat can thiét dé tién hanh cudc choi.

@ Du kién nhiing tién trién ve cac van dé moi truong toan cau s€ nhu thé
nao trong tuong lai?

Chung ta déu bat dau hiéu 1a s& khong c6 nén kinh té toan cau néu thiéu moi
truong toan cau thuan loi cho moi nguoi ton tai va hudng nhitng thanh qua
lao dong. Chiing ta ciing biét c6 nhiéu van dé lon lao doi hot sy hop tac trén
co s toan cau. Nhung lam thé nao hop tac khi van dé chua rd rang? Téi luc
van dé tré nén rd rang thi lai khong con thi gio dé hop tac nira.

Thir nhin van dé dia cau dang néng 1én. Ctr xem nhur 1a c6 van dé nay
nhung ching ta khong thé thiy nudc bién dang dang 1én nhanh chéng vi nd
dién ra hét strc tir tir. Va khi ma ching ta thay cac d6 thi ven bién bi ngap
nudc hét thi dd qua muodn. Liéu chung ta c6 thé dong vién mot no lyc quy
mo dé ngin chan mot hiém hoa khong thay duoc va dang tién trién rat chdm
rdi? Ban c6 sin 10ng ndp thué nhiéu hon dé ngin ngira mot tai hoa khong
thé xay ra trudc ndm 20752



Nguoc lai ¢ nhiéu tai hoa lai c¢6 thé xay ra nhanh chong. Vi du nhu van nan
rimg nhiét d6i, va viéc trai dit nong dan 1én dén mirc ndo c6 lién quan dén
viéc van dé nay trAm trong thém dén dau. Ching ta s& hop lai voi nhau trén
binh dién qudc té va hoi nhau: 1am sao dé nguoi Brazil chiu trong thém cay
rung nhiét doi va bot chat ha chung. Neu chung ta suy nghi hop ly thi ring
nhiét d6i san sinh bau khi quyén ma tat ca chung ta déu can dé song con.
Con gi qui hon vay ntra? Ching ta tén tién dé co nudc ngot, vay thi sao
chung ta khong chi tién de co khong khi trong lanh ma hit th6? Ngoai ra,
con chi tién dé co khi quyén ngan ngua dugc ung thu da nira chir? Néu céac
quoc gia cong nghiép gidu c6 thiét 1ap ra mot hé théng trong d6 ching ta tra
tién thué rimg ram nhiét d6i thi khong chimg nguoi Brazil sé nhan ra 14 ho
s& hiru mot ngudn tai nguyén con quy gia hon ca dau lia.

Nhu t6i d3 trinh bay, d6 1a van dé co thé giai quyét. Con nhiéu van dé khac
rat kho giai quyét vi rat ton kém ma két qua thi chua thé thay ngay duoc.
Nhung khong vi thé ma ching ta chiu bo tay. Khong nhu céc tham hoa da
xay ra thoi cd6 Hy Lap khi ma ngudi ta coi chiing 13 tai s6 ménh. Téi tin
chung ta c6 thé xoay chuyén tinh thé néu mudn. Va dé 1a 1y do tai sao
chung ta can phdi hop giai quyet cac van dé nhu vay. Chung ta can tao ra
nhitng giai phap ma chiing ta déu ¢ thé hop tac toan cau.

Nhat Ban

Nhat Ban 1a mot quéc gia co nhiéu thudc tinh co ban manh mé. Ho tiét
kiém nhiéu va dau tu cling rat manh. D6 12 mot xa hoi co trinh do gido duc
rat cao va di nhién 1a trinh do cong ngh¢ uu viét. Nhung Nhat c6 hai that bai
quan trong. Mot 1a xa hoi kho chép nhan doi thay. Nén kinh té Nhat duoc
xay dung rat cong phu dé hoat dong trong mot thé gidi sau Thé chién thu
hai. Nhung gior day thé gidi méi hoan toan khac xwa ma ngudi Nhat thi
khong dé gi xay dung lai nén kinh té cia ho. Vi vay ho khong thich tmg
nhanh véi moi trudng moi. Toi nghi ddy 13 van dé 1on nhat ctia nudc Nhat

Han ché thr nhi 13 ho rat gidi tiép thu cac sang kién ctia ngudi khac dé lam
ra san pham ré tién hon nhung ho lai rat t6i khi tu sang ché nhitng san pham
moi. Day la tinh trang chi ¢6 quy trinh cong nghé t6t nhung khong c6 cong
nghé san xuat mdi. Néu ta xem xét nganh cong nghiép dién tir tiéu dung cua
Nhat s& thay n6 dang 1am nguy. Vi ho d3 san xuat hang hoa ré tién nén



nhitng nha san xut khac bi loai khoi thi truong. Diéu ndy c6 nghia 1a khong
con ai sang ché thém mat hang ma1 dé€ ho sao chép va san xuat ré hon trong
khi ban than ho lai khong sang ché duoc gi ca.

Cau hoi dat ra 1a liéu Nhat c6 thé thém mot chut tinh chat ca nhan vao nén
kinh té c¢6 tinh cong ddng rat cao ctia ho khong? Bai vi didu d6 1a mot phan
ctia van dé sang tao ra san phadm mai. Néu 1a x4 hoi ¢o tinh cong dong cao
thi kho c6 thé sang tao san phadm méi, boi vi thuong chi co nhitng ngudi lap
di kho hoat dong theo nhoém méi sang tao ra mat hang moi.

Nhin tong thé cac cong ty Nhat trong thoi gian 4 — 5 nim qua sé& thay ho
khong con hoat dong hiéu qua nira. Mot sb it cong ty 1am dn c6 13i s6 khac
dang thua 156. Loi nhuan cong don ciia cac doanh nghiép Nhat gan bang s6
khong, néu kiém toan theo 16i My.

Nguoi Nhat dudng nhu ciing chua nam duge mot s6 nganh cong nghiép
mi nhon. Trong khi ho rat manh vé san xuat hang dién tir tiéu dung thi ho
lai rat yéu trong nganh dién toan, gap nhiéu kho khan khi san xuat phan
cing va voi phan meém thi cang chang c6 gi. Pa sb cac phan mém & Nhat
déu sur dung tleng Anh vi tleng Nhat rat kho khi tao phan mém mac du ban
c6 thé sir dung may vi tinh bang tiéng Nhat. Vi thé, trong linh vuc may vi
tinh va phén mém nguoi1 Nhat khong thé dat dugc vi tri co strc canh tranh
manbh.

Mic khac, t0i ngh vé lau dai ngudi Nhat s& tyo gd duge kho khin vi ho ¢6
nhiéu wu diém cin ban: dugc gido duc tot trinh d¢ ky thuat gioi, lai chiu
dau tu nhleu voi thoi gian ho s& tién rat xa tuy rang hién con mac miu van
dé trudc mat phai to chirc lai.

Nhé lai trude ddy khong ai c6 thé canh tranh d6i dau véi cac cong ty Nhat
va khong ai chiu dau tu cho tuong lai nhiéu nhu ho. Do d6, Nhat van con la
mot doi thu ddng gom cho du khong bang nhu cach day nam nam.

Piéu co thé xay ra ¢ thé ky XXI 1a ca thé gidi s& dung 16i choi ciia Nhat dé
d6i pho voi chinh nudc Nhat. Qua nhiéu thap ky Nhat rat gioi viéc loai bo
nguoi khac ra khoi thi truong ctia ho nhung tir nay cac nude s€ dung chinh
phuong thirc ctia nguoi Nhat dé doi lai nhu dit ra nhitng giéi han vé nhap
khau hang Nhat. Thé thi r6 rang Nhat s& roi vao tinh thé kho khan nghiém



trong vi toan bo sy thanh cong cua ho déu dya vao mot nén kinh té huong
ve xuat khau. Piéu nay s& budc Nhat phai mo cura thi truong. Toi cho rang
néu M¥ va Chau Au cung ran hon thi tGi mot chirng myc nao d6 Nhat sé
budc phai mém hon trong quan hé¢ mau dich.

Hoa Ky

Trong khoang 4 — 5 nim qua c6 1& nén kinh t& M¥ 1a hoat dong tot nhat
trong sd cac nude cong nghiép va chung ta cling phai thira nhan 1a chung ta
phai bat dau lo lang vé kinh té. Nhung t6i cho 1a chung ta van chua co sach
lugc o rang dé d6i pho.

Nudc My ¢6 hai nhuoc diém 16n. Mot 1a chung ta khong tiét kiém va dau tu
dung murc. Hai 1 hé thong gido duc khong can bang. Chung ta c6 hé thong
gido duc c6 théa thudc loai tét nhat thé gidi nhung né chi danh cho khoang
30% dan so. Nguoc lai, chiing ta lai c6 mot he théng gido duc thuoc loai toi
nhét thé gidi cong nghiép danh cho khodng 30% dan s6 & 16p dudi cung xa
héi. Vi thé chung ta da san sinh mot nén kinh té hang dau thé gisi dong thot
lai c6 mot nén kinh té thudc thé gioi thir ba cing ton tai trong mot qudc gia.

Mit khac, néu noi vé sang kién hay oc sang tao dé san xuat ra nhimg mit
hang méi, chiém linh cac nganh cong nghiép mai thi rd rang khong ai hon
chung ta. Vi du Microsoft, Intel, hodc Hewlett-Packard. 35 nam truéec,
nhiing cong ty nay chua noi tiéng lam nhung ngay nay thi chung dang la
nhirng siéu cong ty d6i lic thong tri ca nganh céng nghiép dién toan.

Mot mat tich cyc khac 1a nam nam qua nhiéu cong ty My da blet hop dong
cong tac nén gio day ho dang choi t6t hon trong van co kinh té thé gidi. Cac
cong ty xe hoti chang han, ho da gianh lai thi phan tir cac d6i tha Nhat, tir
chd 1am an thua 15 trong thap ky 1980 ho di c6 loi nhuén 16n & thé ky 1990
va dang 14 nhimg d6i thu cuc manh so v6i nim 1985.

Chau Au
T6i nghi Chau Au c6 kha ning viét nén luat méi cho nén thuong mai quoc

té & thé ky XXI. Khong c6 nghia 1a ngdi xudng r6i bao: “Day 1a luat choi,
hay lam theo” ma la ddt ra mot loat nhitng ti€éu chuan nhu trong nganh cong



nghiép day tinh canh tranh. Chiing ta da thay rd diéu nay, vi du nhu tiéu
chuan ISO 9000. Pay 14 tiéu chuan ciia Chau Au. Néu 30 nim trudc ching
ta dat ra tiéu chudn chat lugng cho cong nghiép ché tao thi bay gio da co
tiéu chuan My rdi.

Lay mot thi du khac. Liéu ching ta c6 Thoa udc ty do mau dich Bic My
(NAFTA) khong néu khong c6 sy hién hitu ctia én minh Chau Au (EU). Va
néu khong c6 EU, khong c6 NAFTA, thi chic chin cac nudc bén ria Thai
Binh Duong ciing s& khong néi t6i viéc thanh 1ap nhom cac qudc gia budn
ban v61 nhau trong vung.

Mot 1y do khac khién Chau Au s& 1am luat vi ho chinh 1a nén kinh t€ lén
nhit va ho chuyén viét luat. C6 nhing ngum tai Brussels (Bi) chi ng01 V1et
luat I¢ ma tho6i. Con 6 My thi chang mot ai Vlet ra luat budn ban quoc té ca.
Vi vay, néu ching ta s& co nhirng luat 1€ moi vé mau dich quoc té cho thé
ky XXI, thé gidi c6 the quay v€ phia nguoi dé timg quen viét luat, chtr
khong phai ai khac. Va néu Chau Au 1am luat thi han ho s& vu dai nhirng ai
choi theo luat caa ho.

Nhin lai ndm nim qua rd rang cé nhiéu yéu keém trong nén kinh té cac nuoc
Chéu Au nhung M§ va Nhat ciling 6 nhing yeu kém to l6n. Tuy vay, Ve
tong thé thi nhitg van dé co ban Van phat trién. Hiép wdc Maastricht cubi
cung dd dugc ky véi ba phan tu s6 quoc gia chap thuan gia nhap EU.

Khong ai biét rd Chau Au sé ra sao voi dong tién chung nhung moi ngudi
déu cam thay rang can phai lam mot diéu gi 6. Va, di nhién néu da c6 dong
tién tiéu chung cho du chi méi gitra hai nudc Phap va Puc thoi, thi cudi
ciing moi ngudi ké ca ngudi Anh ciing sé gia nhap théi. Ly do: néu nudc
Anh khong gia nhap thi kinh d6 tai chinh cia Chau Au sé& tir London doi
qua mot not nao khac trén lyc dia Chau Au, mot diéu nguoi Anh khong thé
chap nhan duogc. Do vay lac nay nudc Anh c6 thé cir gao thét, la 6 1 ho
khong mudbn xai mot dong tién chung nhu ho da timg phan doi viéc gia
nhap Lién minh Chau Au thi rdi day ho ciing s& phai chap nhan thoi.

@ Liéu Chau Au c6 nhitng co may nao dé chiém linh nhitng nganh cong
nghiép miii nhon ma chung ta da no1 dén khong



Néu chung ta xét qua bay nganh cong nghiép ma nguoi Nhat da dé ra thi s&
thdy Chau Au c6 kha ning phat trién tét mot s nganh. Vé nganh khoa hoc
khong gian thi khong c6 su chay dua gitta My va Nhat Ban ma chi co su
chay dua gitra M§ va Chau Au: d6 1a chiéc may bay Airbus va cac thi
tuong tu. Nguoi Chau Au cling rat 2101 vé hoa hoc; hoc d3 1am ra nhiéu vat
liéu méi. RO rang ho s€ khong diing ngoai cudc canh tranh trong linh vyc
nay.

Vén dé chinh vé Chau Au 1a: ta thir twong tuong néu Ngoi nha Chau Au mé
rong hon vé phia dong. Piéu gi s& xay ra néu nhitng kha ning vé khoa hoc
cong nghé cao cta Lién X6 cii két hop véi kha nang san xuat thuong thira
ctia ngudi Pire? Néu Nga cung cap khi thién nhién cho khdi thinh viuong
chung Chau Au thi han Chau Au sé& c6 du ning luong tu cap va sé chang
con gi phai 18 thudc vao dau tir vinh Ba Tu nita. Tudng tugng nhiing thir
nay cong voi tai thiét ké ctia ngudi Y va Phap cung voi thi truong von &
London, tat ca s€ giup tao thanh mot ngdi nha Chau Au chic chin dan dau
thé giGi vé kinh té.

T6i khong néi 1a Chau Au s& thing ma t6i mudn ndi Chau Au van gii vi tri
chién lugc thudn loi nhat trén ban co kinh t€ thé gi6i. Gidng nhu choi mot
van cd tan khi mot bén c6 thé thang sau nim nudc co bat ke d6i phuong co
lam gi ching nira. Néu Chéau Au di dung nudce co, toi tin rang ho c6 tiém
nang lam chu thé ky XXI vé kinh té bat ké Nhat va My c6 lam gi ching
nita. Tuy nhién, trude hét Chau Au phai tim ra dung nhimg nudc cd nay va
van dung chung. Diéu nay s& khong dé dang.

Chau A

Piéu dau tién can phai nhd¢ 1a toan cau muon thanh dat thi ban phai nhu 1a
van dong vién maratong. Liéu ban co thé thanh cong tir thap nién nay sang
thap nién khac khong? Nudc Nhat phai mat 130 nim méi theo kip My. Vay
thi ban s€ khong lam duoc diéu do trong 20 hodc tham chi 30 ndm. Va cau
hoi dit ra 1a cac nude Chau A c6 duy tri duge da phat trién ho d3 c6 trong
15 nam qua khong?

Van dé khac 1a Cong hoa Nhan dan Trung Hoa xudt phét tlr murc tong san
lugng quoc dan (GNP) tinh theo dau nguoi 1la 400 USD trong khi cac nudce



phat trién da dat tir 25 — 30 ngan USD. Ban ct thir ngdi tinh toan trén ban
tinh va dua vao d6 mic ting trudng cao nhat ma ban nghi Trung Qudc c6
thé duy tri dugc trong subt 100 nam t&i day. Va ban thir tinh xem DPuc, Nhat
hoidic M¥ sé tién ra sao trong vong 100 nim tdi; ban s& thdy GNP tinh theo
dau nguoi ctia Trung Qudc lic d6 ciling chi bang phan nira hoic hai phan ba
ctia nhitng nudc da phat trién.

Piéu nay khong c6 nghla Trung Qudc s& khong c6 vai tro quan trong. Hién
gid Trung Qudc di giir vi tri quan trong roi. Co 1€ ho la si€u cuong vé quan
su chi sau My ma thoi. T61 lac quan v€ Trung Quoc nhung t61 nghi chung ta
phai hét stc thyuc té. Toi muon n6i, Trung Qudc chi nam c6 mot phan tram
GNP ciia thé gidi; Nhat nam 15% va My 24%. Vay thi con rat 1au va kho
khan 1am Trung Qudc mai dudi kip cac nude da phat trién, c6 thé ca ban va
t61 déu khong con sdng sot dé thay diéu do.

Chau A 1a noi rat nang dong véi muc tang truong kinh té khoang 8 — 10%/
nam. Noi day co6 trén 1,2 ti nguoi sinh song, chiém mot phan tu dan s toan
cau va c6 vé 1a mot thi trudng day hap dan. Nhung, 10% tang truong kinh
té Trung Qudc twong duong 30 ti USD trong khi & Hoa Ky thi chi ting
truong 0,5% thoi cling dd bang 30 ti USD rdi.

Chau A rat ky la vi chd thi phat trién rat manh, chd lai ¢o udt. Di nhién, mot
trong nhiing van dé & Chau A 1a trong khi Nhat chiém 15% GDP ca té gi0i
thi tat ca cac nudc Pong A khac gop lai cling chi chiém 3% GDP toan cau.
Vi thé khi Nhat c6 murc ting truéng 4m -1% thi né ciing twong dwong voi
murc ting trudng +5% ctia ca thé gidi con lai. Vi Nhat co6 mirc ting truong
am va nhitng nudc déng dan khac nhu Philippines voi dan sé 16n hon
Singapore, Pai Loan va Han Quéc cdng lai, cudi cung muc tang truong that
ctia Pong A s& bang khong (0). Nudc nay phat trién trong khi nudc kia thi
teo lai con nudc 16n nhat thi khong phat trién. D6 1a ca mot birc tranh hon
don.

T61 cho rang con qua som dé khang dinh Pong A dang khoi sdc va s& lam
chu the gioi. Néu co mot ky nguyén cua Trung Qudc thi ¢6 1€ n6 s€ chi co
thé 1a vao thé ky XXII chir khong phai thé ky XXI.

ba dén luc cac nudc dang phat trién Pong Nam A phai [am mot cudc
chuyén doi. Tur 1au ho c6 strc manh canh tranh manh nho vao lao dong ré



nhung gid day ho phai tién 1én cong nghé cao vi di co nhimg noi khac cung
cap lao dong voi gia ré hon. Luong cong nhan ¢ mot s6 nudc nhu
Singapore cung da tang cao, gan bang ¢ Ha Lan. Nhu vy, nhitng nudc nay
s& phai chuyén ddi, va s& co vai nude thanh cong hon nhitng nudc khac.

Mot cau hoi 16n dit ra 13 liéu cac nudc Pong Nam A c6 thé tham nhap vao
thi truong cua thé gi6i cong nghiép khong. Trude gid phan nhiéu cac nudc
phat trién déu trong ciy & sy xAm nhdp vao thi truong My nhung gio day
thi khong con duoc nita. Kho khin dén vi ho chua bao gio ban hang dugc
cho Nhat, va ciing chéng ban duoc bao nhiéu cho thi truong Chau Au. Vay
vén dé tham nhap thj truong s& 1a kho khan chii yéu cho nhimg nuéc Dong
Nam A.

@ Vay, v6i tu cach ca nhan to chirc hay mot qudc gia, ta phai 1am gi néu
muodn thanh cong trong nén kinh t€ toan cau ¢ thé ky XXI?

Véi tu cach ca nhan, néu ban mudn trd thanh nguoi 1am cong an luong
thanh dat thi phai c6 kién thirc va k§ nang cao hon rat nhiéu so véi thé ky
XIX va XX. Piéu nay ddc bi€t quan trong d6i voi 60% lao dong tir téng 16p
thap nhat xa hoi. Néu nhin vao thanh phan nay tai hoa Ky ban s¢ thay luong
bong cua ho tut giam 20% so v61 20 nam trude va con tiép tuc giam néu
kién thtc va k¥ nang ctia ho khong tién trién.

Vay thi v6i tu cach xa hoi, chung ta s& phai quyét dinh nén dau tu nhiéu cho
gido duc va day nghé cho luc lugng lao dong hay la nén tao ra mot moi
truong trong d6 cac chuong trinh gido duc va day nghé sé c6 thé dem lai loi
ich. O ca Chau Au lin M§¥ ngudi ta dang phai lo dbi pho v6i lam phat va
murc ting trudng thap nén khong thé lam cho dau tu vé gido duc sinh 10
mic du 1a nhitng chuong trinh gido duc dung din. O My, luong tra cho nam
cong nhan thudc du trinh d6 dang tut giam cho du ho c¢6 bang cap tién si
chang nira. Khong c6 chuong trinh gido duc nao co6 thé dat ban vao thang
huéng di 1én. Va néu nguoc lai ban dit ho ¢ thang di xudng thi s& nhanh
chong loai bo nhiing ngudi ¢ tan cung bac thang luc nay. Day s€ 1a mot tai
hoa cho xa hdi.

D6 12 nhitng van dé khong dé dang giai quyét. Can phai 1am hang loat diéu
dé tai thiet 1ap “thang Ién” cho mot b phan 16n cua luc luong lao dong ma
chi ¢6 nha nudc mai 1am nd1. Nhung cho dén bay gio thi cac chinh phu con



mai ban tam véi van dé nguot gia nén khong c6 thi gio va tién cua dé lo cho
ai khac.

Néu ban tin 1a chung ta dang budc vao ky nguyén cua “stuc manh tri tu¢” thi
c0 hai vigc cac quoc gia déu phai tap trung vao. Mot 1a: Ban c6 xay dung
nen tang ky nang cho minh chua? Ky nang ¢ day c6 nghia la moi diéu tir
cap tién si cho t6i cong nhan san xuat c6 tay nghé. Hai la: Ban c6 dau tu
dung cho nghién ctru va phat trién khong? Nhu vay ban moi xay du:ng dugc
nén tang kién thic canh tranh trong mot s6 nganh cong nghiép miii nhon.

Han Qudc 1a quéc gia co GNP tinh theo ddu ngudi bang 30 — 40% cua Ha
Lan nhung so v6i Ha Lan ho dang dau tu nhiéu hon cho nghién ctru va phat
trién tinh theo ty 18 so GNP. Rd rang Han Qudc chu trong kién thire va ki
nang nhiéu hon mot s6 nuéc & Chau Au. Tay Ban Nha chang han, c6 s6 dan
gan tuong duong voi Han Quédc nhung chi dau tu cho nghién ctru va phat
trién mot ty 18 rat nho so vai Han Qudc.

Péi voi cac doanh nghiép thi ¢6 khac. Ho trd nén toan cau nhanh hon céc
chinh phu. Néu t6i 1a mot cong ty, t6i s& khong lo ling gi vé Lién Hiép Anh.
Néu Lién Hiép Anh khong cho t6i nhitng gi t6i mudn tirc khic t6i s& di noi
khac. Khong ngu gi ma toi phi bo thi gio va sirc luc dé tim cach thay doi né.
Trén doi c6 nhiéu cai tét dep hon nén 1am; va néu & Trung Qudc c6 cong
nhan gioi hon Sussex thi t6i s& dén voi Trung Quéc. Ctr dé cho Sussex lo
lang vé hé thong gido duc cta ho.

C6 thé bat dau vdi van dé tiéu chuan quoc té ma ban vé co ban co thé noi:
“Hay xem xét chinh ban than ching ta mot cach trung thuc va xac dinh
nhiing gi ta c6 thé 1am gioéi va nhitng gi 1am dé. Vi nhiing cai 1am do thi ta
hdy xem tiéu chudn cua thé gidi nhu thé ndo va tim cach lam cho dat tiéu
chuan nay.” Pay 1a diéu d& noi nhung rat kho thuc hién.

Lester Thurow

Lester C. Thurow 1a mot nha phan tich kinh té hang dau thé giéi, c6 tiéng
n6i quan trong trong viéc dinhchinh sach kinh t& My. Ong 1 gido su quan
tri va kinh té hoc & Vién k¥ thuat Massachusetts (MIT) Hoa Ky, nguyén
truong khoa Quan tri Sloan School thudc MIT. Tét nghiép cir nhan
Williams College, Thurow léy béng tién si (Ph.D) tai dai hoc Harvard, va



ong giang day tai do vao thap nién 1960 sau mot nhiém ky lam cb van kinh
té cho tong théng My Lyndon B. Johnson. Ong la tac gia cua nhleu cubn
sach ban chay (bestseller) dé cap t6i nhirng van dé kinh té toan cau, va da
tung lam trong ban bién tap to' New York Times, cong tac vién bién tap cua
tuan bao Newsweek va la thanh vién ban kinh te tuan bao Time. Ong
thuong xuyén xuat hién trén chuong trinh truyén hinh Tin Kinh doanh hang
dém (Nightly Business Report).

Sach nén doc

The future of Capitalism: How today ‘s economic forces will shape
tomorrow ‘s world (1996) US: William Morrow/UK: Nicholas Brealey.

Head to Head: The coming economic battle among Japan, Europe and
Emerica (1994) US: William Morrow/UK: Nicholas Brealey.



“Cac cong ty da bat ddu mang tinh phuc tap cua nhung hé théng sinh hoc.
Va dén mirc nay thi chiing vuot khoi tim kiém soat.”

Kevin Kelly

QUAN PIEM SINH HQC MOI VE KINH
DOANH

Kevin Kelly

P tir 1au, nguoi ta thudng ndi ti cac thiét ché va té chirc nhu nhimng sinh
vat, nhimg co thé song. Y niém dung sinh vat nhu mot hinh anh an du
khong phai la chuyén moi me gi. Néu ¢6 moi la moi o chd bay gio ta di co
thé hiéu mot cach chinh xac hinh anh an du a ay, mot hinh anh da c6 thot chi
¢6 ¥ nghia vin vé. Chung ta hién c6 mot sd khoa hoc chinh xac va rat tién
bd 1am cho hinh anh an du éy hitu ich nhiéu hon cho ching ta, tham chi
dem lai lgi nhuan nhiéu hon.

Mot thi du cho théy ta co thé hiéu rd hon cac t6 chirc kinh doanh ctia minh
khong khac gi cac co thé sinh vat, d6 12 nhin vao cac hé théng phan bd rat
da dang hoat dong thé nao trong thién nhién. Trong quyén sach Ngoai su
kiém soat (Out of control), t6i c6 ndi “tu duy theo kiéu t6 ong”, 1a mot cach
dién ta van tit mot dong thai rong 16n hon xuét phat tir vo sd dong thai rat
nho, tya nhu nhitg con ong dang 1am t6 khong hé biét toi dong thai to 16n
hon dang hinh thanh.

Y niém ctia Adam Smith vé& mét ban tay vO hinh cling 1a mét vi du. Mot sb
cong trinh nghién ctru cua cac nha khoa hoc dang thuc hién vé cac hé théng
phuc tap trong phan mém clia mdy tinh da lam cho quan niém ctia Adam
Smith thay doi, tr& nén mang tinh sinh hoc nhleu hon. Chang han ta c6 thé
thay 1am sao ma céac yéu td trong cac hé thong 4y, bé ngoai c6 vé hoat dong
rat tu do, thyc ra lai c6 nhiéu dic tinh khac véi nhimng gi chung ta suy nghi,
va néu cho ching c6 du thoi gio va du chd, chung s¢ bat dau két lai thanh
mot vat trong bén ngoai rat giong mot co thé song.



Khi quan niém mot cong ty hay xi nghiép nhu mot sinh vat, cau hoi sé dat
ra cho chung ta 1a: Lam thé nao dé c6 mot t6 chure thich nghi duoc theo thoi
gian? Va lam sao chung ta c¢6 thé dem nhitng dic trung ma cic nha khoa
hoc da thu lwom duoc vé tinh thich nghi trong thé gidi sinh vat dé ap dung
vao mét doanh nghiép.

Piéu hét sirc tha vi 1a c6 mot sy an khop cuc ky gitra nhing gi dién ra trong
thé gidi ty nhién véi nhiing gi xay ra trong moi quan hé phuc tap cua cac to
chuc. Chung ta s€ thay mot s6 nguyén tic sinh thai hoc, chang han sy tuong
tac gitta mot con chudn chudn va mot con éch véi béo tim, c6 thé rat hitu
hiéu khi img dung vao thé gidi kinh doanh.

Nhitng diéu trén bao chung biét rang thay vi chi hiéu doanh nghiép theo mo
hinh céng nghiép nao d6 — nhu nhimg day chuyén san xuat nho, nhirng don
vi khép kin hoan toan van hanh mot cach may moc — ta phai bat dau xem
chung gidong nhu nhiing co thé sinh vat.

Nhitng mé hinh cii khong con thich hop nita vi cac san pham do con ngu’crl
lam ra ngay cang phuc tap. Khi noi cac san pham nhan tao, toi muon noi
dén nhing thr do ta san xuat ra, tir dung cu va vat liéu dén cac to chirc va
quy trinh. T4t ca déu do con nguoi 1am ra va déu dang tro nén ngay cang
phtrc tap hon. Tir dau may video cho dén hé thong ké toan va thué, roi cac
cong ty va thiét ché, tat ca déu dang tré nén phuc tap dén ndi chung bat dau
mang tinh phtic tap ctia hé thong sinh vat. Va dén murc d6 thi tinh phuc tap
ctia chiing tré nén khong thé diéu khién va khong ché duoc boi 16i tu duy
may moc. N6 qué phirc tap nén khong thé nao diéu khién theo kiéu tuyén
tinh.

Két qua 13 chinh vi sy phirc ta mdi luc mot ting nhu thé nén cac thiét ché va
cac san pham nhan tao 4y phﬁn nao tu sinh ra quan tinh hay dé ra lich trinh.
Vi the chung hoi vuot khoi tam kiém so4t cua ching ta. Tuy nhién, “vugt
khoi tam kiém soat” nhu vay lai c6 ich cho ta, vi trong thuc té ta thuong
mudn cac san pham do minh lam ra ty ching c6 thé van hanh 14y, ta khong
phai d& dan mai. Co thé noi chiing ta mudn nha cira, xe cd va ngay ca cac
nha may theo cach nao dé tu van hanh, stra chira, bao tri léy, khong can
chung ta phai kiém soat timg budc mot.



Thé nén, cac san pham chung ta 1am ra cang phtc tap thi duong nhién
ching cang vuot khoi tam kiém soét cta ta. Tinh trang éy co hai mat. Mot
dang, ching co thé 1am ta hdt hoang va ta can phai luu y. Nhung mit khac,
tinh trang ay c6 thé c6 ich cho ta.

Bién phirc tap thanh don gian

Hién nay, van hoa cta ching ta 1a nén vin hoa cong nghé. Téi dinh nghia
cong nghé 1a bat cir diéu gi do con nguoi lam ra, mot dinh nghia hét strc
triru twong. Ngay ca hé théng ké toan kép cung 1a mot loai cong nghé; no
cung tya nhu mot chuong trinh phan mém di duoc cac tu si & Chau Au
trién khai. Bat cir thir gi chung ta 1am ra xét cho cung ciing déu 1a cong
ngh¢. Va cang la cong ngh¢ khi thé gidi dang dugc con nguoi tao ra hay tai
tao. Noi cach khéc, thé gi61 ma chuing ta dang tién toi 1a thé gi6i trong do
cac su vat do chung ta ché tao ra trong giong nhu cac sinh vat; chung ta
cling sir dung cong nghé ngay cang nhiéu hon dé duoc ché tao ra cac thuc
thé sinh vat ma chung ta biét. Nhu vay, hai cong viéc dy dang tién toi dong
quy. Cac sy vat dang tién t6i tinh trang sinh hoc va ngdy cang trd nén phirc
tap hon. Cong ngh¢ da tré thanh mot cai gi do lién tuc dinh hinh chung ta,
cing nhu ching ta dang dinh hinh cong nghé. Su viéc dién ra theo c4 hai
chiéu.

Piéu la lung vé cong nghé chinh 13 cach no bién sy phirc tap thanh don
gian. Thu léy mot trai ca chua lam thi du. Theo mot nghia rat triru tuong,
trai ca chua cling la mdt loai cong nghé, khong phai theo nghia trén day t61
d3 dua ra (cong nghé 1a bat ctr diéu gi do con ngudi 1am ra) — hién tai, trai
ca chua chua do con ngudi lam ra du né ngay cang trg thanh nhu thé vi con
nguoi dang tay may voi cac gen cua nd — ma theo nghia n6 dugce lam ra tur
nhiéu quy trinh phtrc tap ma hoa hop va hoat dong rat tét. Pay la mot dicu
tuong duong véi cong nghé. Tuy nhién, khi nhin tréi ca chua, ta thay no that
don gian. Ca chua rat dé hai. Chung ta c6 thé nim trén tay. NO c6 dinh dang
rd rang. Nhung néu ta mudn c6 trai ca chua tir con s6 khong thi qua la phirc
tap. Ciing vay, hau het cac su vat ma ta cho 1a don gian lai khong hé don
gian chiit nao, ma rat phirc tap khi di sdu vao né. Nhung “céng nghé” sinh
hoc, véi tit ca sy phtrc tap cua nd, lam cho sy vat tré nén that don gian.



Mot diéu phai néi vé cong nghé do con ngudi 1am ra 1a d3 co thoi gian
ngudi ta phan tng rat nhidu ddi vdi loai cong nghé 4y, cho rang né kinh
khuing va phi nhan ban. Trong mot chirng muc nao do, 10i chi trich nay rat
dung, vi cong ngh¢ cua thap nién 1950, tham chi dén thap nién 60 hay 70,
qua 1 rat tan bao, rat ngu xuan, rat cong nghiép. Theo mot nghia nao do,
cong nghé luc 4y van con mang ning tinh may moc, khong thue sy phit hop
vG1 con nguoi.

Thé nhung, bay gio ta da thay co trién vong vé mot cong ngh¢ “dugc sinh
vét héa”, giup cong nghé trd nén thong minh hon, gidong véi su sdng, phu
hop v&i con ngudi va tdp quan cuia con nguoi hon. Va khi cong nghé tré
nén nhu thé, tréng nod that don gian, trong né rat hop véi con nguoi chiing
ta. Nhu thé, ta duoc giai thoat khéi moi sy phuc tap khong can thiét, cho du
ddng sau nhitng gi ta trong thay, su vat rat u 1a phirc tap, phirc tap hon bao
gid hét. Nhung sy vat da co thé thich nghi véi 16i sdng ctia ching ta d6
chinh la htra hen 16n lao cua cong nghé.

Con ngay luc nay, xem ra cong nghé cua cong nghiép chua to ra than thi¢n
1am v&i loai ngudi. Ma nod cling dau nhét thiét phai nhu thé. Chung ta c6 thé
lam cho cong nghiép trd nén than thién hon, nhung chi bang cach cho cong
ngh¢ c6 dugce su phuc tap cua sinh vat

Chang han, nhd cong nghé ta c¢6 thé dua ra nhiéu thong tin phirc tap va
nhiéu tinh théng minh hon vao trong san pham ctia minh. Lam nhu thé
khong nhimng lam tang gia tri ctia san pham ma con lam cho chiing trd nén
than thién cho viéc str dung hon. Cong nghé cling gitip chung ta dua vao
trong qua trinh thiét ké va ché tao phurc tap va thong minh hon, nho d6 kha
nang thich nghi duoc ting 1én, ¢6 nghia 1a san pham ciia chung ta tré nén c6
tinh c4 nhan va theo y khach hang. Xét theo mot nghia nao do, day qua la
mot tin bién cuong. N6 sé nang ca viéc thiét ké san pham va thiét ké quy
trinh 1én nhitng tdm muc cao hon nhiéu, khi ta tim cach dua tinh phtec tap
sinh hoc vao trong san pham Ay.

Cac mang ludi c6 to chirc

Hinh anh an duy ty nhién dé trinh bay su phirc tap vé t6 chirc 13 hinh anh gan
vo1 mOt mang ludi. D6 chac chan han phai 1a mo hinh chung trong sinh hoc.



Hinh anh an du mdi 1a lién két céc td chuc lai theo kiéu sinh hoc, tirc theo
kiéu mang lu6i. Trong mang ludi Ay sé co nhitng hé thong cap bac 1¢ thudce
va hé thong cap bac twong tac 1an nhau; d6 ciing chinh 1a mot trong nhing
thudc tinh ctiia cac mo hinh sinh hoc.

Vén dé 13 toan bd mang ludi ay lam ta ling ting. Nguyén viéc xac dinh
mang ludi thoi ciing di cay chua roi. Mang luéi kiéu cii khong phai nhu
mang ludi cua cac noron chang han. Tham chi khong c6 14y6 hinh toan hoc
v€ mang luoil. Nhu bAt c(r hinh anh 4an du nao, lay hinh anh mang luoi dé
hiéu cac co ciu va quan hé ndi tai qua la rat hitu ich, nhung dinh nghia cho
chinh x4c thé nao 1a mang luoi thi that 1a kho khan.

Vé co ban, mang ludi 1a mot co thé phan quyén, khong c6 ranh gidi cing
nhéc, khong c6 trung tam, khong cé dau ndo, khong c6 bd phan phu trach.
Céac nguyén nhan tac dong khong di theo dudng thang vi rat kho xac dinh
cai gi gay ra cai gi.

Theo mo hinh cong nghiép co dién cua Hy lap ngay xua, A giy ra B gy ra
C gay ra D. Vi thé nhiém vu cia céc triét gia va nhirng nguoi khac la xac
dinh cai gi 12 nguyén nhan chu chdt trong day chuyén ay. Chang han, ban co
thé xac dinh nguyén nhan theo kiéu d6 khi nghién ciru mot chiéc dong ho.
Nhung ban khong thé 1am nhu vay ddi véi mot canh dong hay dbi véi hau
hét cac mang ludi nhu tri thong minh hay co thé song chang han. Boi vi, &
day ban co A gy ra B gy ra C gy ra D, nhung roi D lai gdy ra A. Qua la
mot vong tron nhan qua - gan nhu mot chudi cac nguyén nhan cua chinh
minh — mdt dai nguyén nhan chtr khong phai 1a mdt nguyén nhéan theo
duodng thfing. Chinh vi thé, khi c6 mot mang ludi, ban c6 cam giac bat tréc,
mot cam giac 16 thudc nhau, tham chi cam giac twong ddi. Piéu nay dang
thAm nhap vao vin héa ching ta mdi luc mot nhiéu hon.

Theo mot nghia nao dé, diéu nay gﬁn gidng v6i quan niém vé “Lan song
thir ba” cua Alvin Toffler. Trudc hét, ching ta trai qua thot dai nong nghiép,
trong do nguoi ta thuong cu xu theo sy khon ngoan truyén thong 1a thay cai
gi thi 1am cai d6, néu A lam r6i dén B. Ké dén 1 thoi dai cong nghiép, 1am
viéc dua trén 16i tu duy cua Hy Lap, d6 13 xem nguyén nhan, quan sat va thi
nghiém. Su viéc co thé rat thanh mot dong logic. Thé nhung, luc ndy ching
ta dang budc vao mot ky nguyén sinh thai hoc, trong d6 moi sy vat déu
duogc sap xép thanh nhimg mang ludi. Va trong mot nén vin minh sinh hoc



kiéu méi, ban s& c6 ca mot dai nguyén nhan, mot vong tron nguyén nhan.
Ban s€ co cac diéu chang han nhu nguyén tic khong chic chan, mot nguyén
tdc dua trén su tuong ddi. Ban sé gap cac sy kién chang han nhu nhiing siéu
van ban (hypertext) — co ban ciing 1a mot kiéu mang ludi: mot hinh thire
van chuong trong mot mang ludi, noi ban tuy y luu thong trén mot vén ban,
nbi két chung theo y nghia riéng ma ban muén.

@ Diéu nay s& dem lai hiéu ting gi trong cac doanh nghiép?

Thé gi6i kinh doanh dang trai qua mot s6 thay d6i quan trong. Diéu chinh
yéu can hiéu 13 ching ta dang chuyén tir nhitng t6 chtrc nguyén khdi, hang
doc, thuin nhat sang cac t6 churc hét stc tan man, hét sic phan tan, hon tap.
Néi cach khac, ching ta dang tién sang cac mang ludi. Noi cho rd hon, do
1a nhirng t6 chtrc banh trudng rat rong vé mit dia 1y. Nhitng t6 chirc to 16n
theo mot nghia khac, nhimng t6 chtic ¢ thé mang tinh toan cau khong phai
chi vé anh hudng ma c6 thé ca vé doanh thu nita, nhung lai khong tuyén
dung nhiéu ngudi nhu mot t6 chitc cong nghiép hoa thuong lam. D6 1a
nhiing t6 chtrc lién két véi nhau, khong phai boi dia 1y ma bang thong tin,
bang ludng thong tin rat nhanh va rat don dap, tran ngap cac chi nhanh rai
rac khap noi ctia mang ludi nay.

Trong m6 hinh t6 chitc mdi mé 4y, cang ngdy ta cang thay mo ho va khong
chic chin vé viéc nguoi ndo thue su 12 bo phan cia cong ty, con nguoi nao
khong. Noi cach khac, s€ co nhiéu ngudi 1am tham vén, nhiéu nha thau phu,
nhiéu ngudi lam viée ban thoi gian. Ngay ca khach hang d6i khi ciing cam
thdy minh nhu mét thanh vién cta cong ty vay. Su phan biét gitra khach
hang va nhan vién chi 10 mo thoi.

Tai tap chi Wired chéng han, c6 bo phan phu trach dat bao dai han, va di
nhién da sb cac bao truyén thong déu co bo phan dang ky dai han, itat 13 tai
Hoa Ky. Vay thi ban tri sy tap chi Wired phai gitr va duy tri sd doc gia dai
han d6, dit liéu vé ho phai duoc nap vo may dé tir 46 qua mot cong ty rat
16n &@ Midwest ma moi tap chi déu thué lam cong viéc ndy, gui t6i ho cac
nhén thu tin. Nhu thé thi rt tdn kém, rat nhiéu phién toan va phurec tap, lai
chang hiru hiéu lam. Do d6, tap chi Wired da thir dé cho khach hang tu diéu
khién 14y cong viéc dang ky bao dai han ctia minh. Nguoi ta s& truy cap
Wired qua mang, qua trang Web gi d6, rdi ngudi ta sé& danh dia chi minh
vao d6 vi khong ai c6 dip danh dia chi ctia minh nhiéu hon minh va vi thé



thuong danh dung. Mdi nguoi tu dang ky, tu dién vao phiéu, tu tai ding ky,
tur tra tién. Luc Ay, phai ching cac doc gia tap chi Wired dang 1am viéc cho
tap chi? Bo1 vi ho dang lam chinh nhiing cong viéc ma truéde day tap chi
Wired phai thué ngudi dé lam.

Tuong tu, khi vao trang Web cua Federal Express dé bat dau truy cap theo
kién hang ctia minh, thé 1a ban dang lam chinh cong viéc ma trude kia
Federal Express thuong 1am va thué nguoi dé lam. Chinh vi thé, ban s& bat
dau thay co6 su dan xen mang tinh sinh hoc trong cac to chirc 4y. Su dan xen
s€ lan ra toan bd co quan, lam cho co quan éy tréd thanh nhu mot moi sinh,
tai do ta khong thé nao xac dinh ranh gid1 rach ro1 dugc. Cong ty s€ tro
thanh nhu mot mang nhén, mot mang ludi cac nit hay cac con nguoi dén va
di, dugc quy tu lai dé thuc hién mot du an gi d6 roi di tiép. Mbi ngudi co
nhitng hop dong va quan hé khac nhau. D6 s& 1a mot xa hoi véi nhimng trung
tam lam viéc nho, nhitng nt nho, hoat dong nhu nhirng cai 161 rai rac cua
cong ty. O mot quy mo 16n hon, d6 s& 1a mot mang ludi khong 16 vuron ra
khap noi, toi muc thu nap hét moi nguoi ma cong ty c6 lién hé trén thi
truong: nhan vién, nha cung cip vat tu, méi gidi, khach hang. Tat ca déu tro
thanh thanh vién cua cong ty. Theo mdt nghia nao do, ho chinh la cong ty.

Tu duy theo kicu t6 ong

Khi cac to chirc tré nén phan tan va tan quyén hon, thi can phai dua nhiéu
hon vao su kiém sodat tir dudi 1én — sy kiém soat dang bat dau xuat hién —
nhu thuong thay noi bay chim hay mgt dan ong.

T6i d3 c6 dip phong van dng Steve Jobs, 1a kién triic su chinh cia may tinh
Apple Macintosh va la nguoi dé sang tao ra may tinh Next, mot loai may
tinh dé ban ¢ 18 tot nhét cho den bay gio. Ching t61 da trao d6i v6i nhau vé
nhimg phuong thire tao ra mot to chure kiét xuat c6 thé tao ra cac sang klen
va thinh vuong trong nén kinh té méi hién nay. Dai dé Steve Jobs bao rang
cu thué nhung nguoi giol hon nhirng ngudi xung quanh gap 20 lan, quy tu
ho lai r0i dé ho muon lam gi thi tuy y. Nhu thé cap dudi kiém soat cong
viéc nhiéu hon rat nhiéu so véi cac cong ty theo mé hinh cong nghiép.

Tuy nhién, cling can phai noi thém vé van dé nay. Ai quen biét Steve Jobs
déu ro la Ong cling dong vai tro lanh dao cong ty rat tot. Vi thé, to1 khong



dinh ndi rang trong cac cong ty moi ban cir mac tinh cho cap dudi quyét
dinh 1am gi, khong can chi huy hay lanh dao chi ca. Cac t6 chtre kinh doanh
khong phai chi la nhing t6 ong, mubn bay di dau thi bay, mudn 1am gi thi
lam. Ching ta mu6n to chtrc cuia minh phai lam mot s6 viée nhat dinh, phai
tién budc theo mot sb huong nhét dinh. Vi thé, van can c6 lanh dao. Nhung
d6 1a mot kiéu lanh dao khac. P6 khong phai 14 su 1anh dao theo kiéu kiém
soat moi viéc. Do la su lanh dao béng cach goi y hay chi ra dich cu thé cho
nguoi ta di téi. Do 1a 1anh dao bang cach du kién hay tim cach du bao tuong
lai.

Nhu thé, thay vi 1€o 1ai cong ty, nguoi lanh dao s€ tim cach nhin vé phia
trudc va trinh bay vé vién canh sap to1, sau do co gang truyén dat dé cap
dudi hiéu, ro1 cap dudi s€ tu Ieo 1ai td1 vién canh do.

Nhitng diéu nay c6 thé xay ra trong cac kiéu may tinh mang nhing hé thong
cuc ky phire tap nhung c6 thé thich nghi dé dang. M6t trong nhiing chirc
ning chinh ma cac nha may nay tién hoa rat nhanh, d6 1a kha nang nhin
thay trudc. Néu ap dung nguyén tic nay vao loai to chirc kinh doanh méi,
c6 kha ning thich nghi cao, thi c¢6 nghia 1a cp 1anh dao ctia nhimng t6 chuc
ay phai chiu kho du bao twong lai. Cap dudi co thé tu 1¢o 14i, nhung chi khi
nao duoc chi cho thay rd minh phai ¢ dau.

Kinh té noi mang

Trong quyén sach cua toi, toi cling dé cap t6i nén kinh té ndi mang, mot y
tudng that don gian. V& co ban, may tinh da 15i thoi roi. Tat ca nhitng gi ma
xa hoi chiing ta trong cho tir cic may tinh hoat dong riéng 1é déu da xay ra.
Ngay ca cac may tinh dé ban ciing da 15i thoi. Chung ta khong con cho doi
mot két qua ndo quan trong hon tir cac loai mdy tinh 4y nita, du cho ching
c6 thé thu nho lai.

Tuong tu nhu trudng hop cia dong co. Vao nhitng nam dau thé ky XX,
thién ha néi nhiéu vé cac “dong co tai nha”. Nguoi ta da dy dodn ching ta
s& trang bi cac dong co khong 10 ay tai nha minh, va d6 1a mot phan cia
cudc cach mang cong nghiép. Va hau qua la chd nao ciing thiy c6 dong co.
Ching hoa tan vao trong moi truong song cua chung ta. Hién nay ngay ca
trong dong ho deo tay ctia chung ta cling c6 dong co, 1di trong may chup



hinh nita. Pau dau ciing thiy c6 cac dong co. Thé ma ching ta khong hé dé
y diéu do.

Truong hop may tinh ciing gan nhu vay. May tinh roi day s& c6 khap moi
noi. Su thay doi thue thui s& cau tric lai nén kinh té cua ching ta — cling
nhu cudc cach mang ma chung ta s& can dy vao khong phai la cudc cach
mang may tinh ma la cudc cach mang vé thong tin lién lac. Chung ta da tinh
t6i chuyén ndi moi sy vO1 Mot su trén thé gi6i. Nghia 13 mdi san pham do
chung ta [am ra déu sé gan mot vi mach, mgt bo phan bé ti bang bac co6 chut
it tinh thong minh, ¢& cia mot con ong hay mot con kién. Tat ca cac vi
mach 4y, c6 cai di dong co cai dimg yén, sé duoc ndi két va s& lién lac duoc
v6i nhau. Nhu thé, d6 thi cua sb san phém do chung ta lam ra va dd thi cta
s6 san pham nodi két voi nhau, trong mot tuong lai gan, s& gap nhau, dong
quy voi nhau; moi ci chiing ta lam ra déu dugc ndi v6i nhimg céai khac. Do
chinh 1a mang ludi, 13 “Net” theo nghia rong ma ta dang hiéu o day.

Khi néi téi “Net”, toi khong mudn am chi nhitng con nguoi dang ngdi tai
ban may tinh dé g6, cho du chi “Net” cting bao ham hinh anh d6. Ma t6i
mudn néi téi timg chiée may tinh tién trén thé gi01, timg may quay video
xach tay, trng may cam bién nho xiu trén trai dat hay tai mot trang trai,
nghia 1a moi thir dang thu thap va gai dit liéu roi tung nd vao 16p man bao
quanh trai dat, goi 1a “Net”. Tat c4 nhiing thir Ay tao ra mot moi truong
hoan toan mai, mot dai duwong thong tin va két ndi. Va chinh mang luéi ay
s& 1am d6i thay nén kinh té cta chiing ta, vi nd anh hudng t6i bat ct diéu gi
ching ta lam.

Anh huéng trude nhat chinh 13 cai ma cac nha kinh té goi 1a “Luét phan hoi
gia tang”. Con t6i goi 1a “hiéu qua fax”. Nghia la néu anh c6 mdt may dién
thoai thi chiéc may d6 chang co gia tri gi. Néu c6 mot may dién thoai thir
hai thi xem ra mdy trudc gia tri thém ddi chut. Va cang c6 nhiéu may dién
thoai thi dién thoai cta toi cang c6 gia tri. Tinh trang d6 cling xay ra cho
may fax. Pi ddu ciing nghe ngudi ta ndi: “ban nén sim mot cai may fax di”.
Tai sao vay? Vi c6 nhu thé may fax cua chung ta méi thém gia tri. Thu dién
tr cing vay.

Nhu the ta gdp mot t trai nguoc han véi nén kinh té co dién, vi theo nén
kinh t& nay vét ndo cang nhiéu nguoi co, vat ay b6t gia tri. Nhu vang hay
kim cuong ching han: cang hiém cang gia tri. By gio chung ta c6 mot su



dao nguoc han d6 1a cang co nhiéu thi cang thém gia tri. Pay moi chi la mot
trong cac chi dan cho biét cac khuynh hudng lam cho nén kinh t& méi khéc
biét han nén kinh té cong nghiép.

Néu c6 nhiéu lam ting gia tri, thi con duong lam giau c6 1& 1a cho di. That
vay, nhin kinh nghiém cua Netscape thi 6. Netscape la mot chuong trinh
dira trén mang truc tuyén dé chay Web. Cong ty nay tang khong bbn triéu
ban sao chuong trinh nay va kiém duoc bon tién. Phuong thire kiém tién
cua cong ty nay la tang chuong trinh doc Web (Browser) danh cho khach
hang roi ban chuong trinh danh cho méy chu (server). Ciing twa nhu ting
may dién thoai, nhung ban mang chuyén d6i hay dich vu. Y tudng nay rat
thong dung. Truong hop cua Shareware ciing vay: ting khong phan mém,
nhung ban sach huéng dan.

Nhu thé c6 rat nhiéu diéu xem ra phan truc gidc ma trudc day khong thé
thuc hién duoc trong nén kinh té cong nghiép. Cir thir nghi xem trong mot
budi hop cua hoi déng cong ty no, vao khoang nam 1950 chéng han, c6 mot
anh chang gio tay dé nghi: “Toi c6 mot sang kién. Ta hay ting khong bon
triéu ban dau tién cua san pham nay.” Han anh ta s& bi cho nghi viéc ngay.

Mot diém quan trong nira vé “Net” d6 1a “Net” 1a mot chiéc may photocopy
c& hanh tinh, bat cr cai gi dua vao d6 sé lap tirc dugc sao chup. Co gang
chin dimg qua trinh sao chup trén “Net” 1a v6 ich. Ban khong thé lam dugc
diéu ay. Thé nén, hay cir dé mic cho cac ban sao dugc in ra, nhung phai tim
cach khac dé minh duoc tra tién vé sd ban sao 4y. Ban phai tach bach ludng
lo1 nhuan véi luéng cac ban sao. D6 1a mot bude tién 1on.

K¥ nghé am nhac d3 c6 kinh nghiém trong chuyén nay. Trong nhiéu thap
nién cac cong ty ting khong cho dai phat thanh vo s ban nhac ctia minh.
Cang ting duoc nhiéu ban cang tét Sau do cac dai phat thanh moi tra cho
cac tac gia ndy hay cac nghé si tién ban quyen dua trén mot can ban thong
ké ndo d6. P6 ciing 1a mot thi du cho thay phai tach ludng loi tirc véi ludng
ban sao chép.

Noi cach khac, tung linh vuc kinh doanh déu duoc nén kinh té nbi mang
thay d6i va cdu trac lai. Khong phai chi trong cach phan phdi phan mém
(phim anh, &m nhac, sach bao) ma ca phan phéi cac dich vu tai chinh (tra
tién mat ngay, cap thé tin dung xai ngay). Va tac dung ctia nén kinh té ndi



mang 13 cho phép ta cdu hinh lai thé gi6i theo yéu ciu riéng cta chung ta.
Tt d6 chung ta maéi co bao riéng, video theo y€u cau, album nhac theo y
muon. Nguoi ta tap trung chil y vao cac ca nhan.

@ Nén kinh té nbi mang s¢ tac dong 1én tdc do hoat dong kinh doanh cua
chung ta nhu thé nao?

Néu khong kinh doanh theo sat thoi gian, ban s€ chét. Néu kinh té ndi mang
lam ting vong quay cua tién bac va thong tin. Nguoi ta c¢6 thé tra tién dién
tir, trir tién va 1am hoa don tién ngay lap tirc, thAm chi tinh toan t&i ca may
phan trim dong xu ntra, nghia 1a tinh thanh nhitng don vi con nho hon nhiéu
so vO1 nhitng don vi t1en chung ta dang str dung hién nay. Thong tin Ve hang
mua ctia khach ciing tién to1 chd ngay tuc khic. Moi nha san Xuat quan 40
déu c6 mang ludi dién tir ndi voi cac may tinh tién trong cac chudi cira hang
ctia cong ty trén khap thé gidi. Ngay khi khach hang mua xong mot mon
hang, thong tin dua theo mi vach hang hoa 1ap tic dugc chuyén xudng nha
may va bang cach d6 ngudi ta dd dua don dat hang trd lai cho nhitng mat
hang vira ban di. Nguoi ta ciing ¢6 nhiing mang ludi cuc ky phte tap thong
bao cho nha cung cap vat tu biét lac nay nha may can thém vai jersey dé
lam mit hang 40 4m dang duoc khach hang mua sim hién gio. Cong viée
nay dién ra cing véi viéc nguoi ban dung may dién tir ¢at hanghé thong
tinh vi dé luu kho, chuyén chd va phan phdi quan 4o. Nhu thé, day chua yéu
cling 1a van dé thong tin lién lac thoi. Thong tin di qua mang cang nhanh,
khach hang cang dugc phuc vu tét hon.

Mot lan nita, ching ta tr¢ lai tién dé can ban: trong moi truong kinh doanh
moi1 nay, 1o1 thé canh tranh thudc vé ngudi nhanh hon. Va cach nhanh nhat
1a 1am moi viéc déu bam sat thoi gian, ngay khi su viéc phat sinh.

Nhirng cong ty “ao”

Cong ty “40” 1a mot t6 chirc ma khi di kiém tra, ban khong théy co ai lam
viéc & d6 ca. O cong ty chi c6 mot cai khung quy trinh, da sb cong viée déu
dit hang & cac cong ty khac 1am, cac cong ty nay dén luot minh lai dit hang
v6i cong ty khac nira. Vi thé, néu mubn v& mot so d6 to chirc, e rat kho vi
khong thay r6 ai dang thuc hién cong viée, ai dang lam chi cong viée. Va
6 nhiéu thi du nhu vay.



Trong quyén sach ctia minh, t6i ¢6 néu ra thi du mot cong ty xe hoi “gia
dinh”, dat hang bén ngoai lam hau hét moi viéc. S& c6 mot nhoém ching tam
dén muoi nguoi trong coi mot quy trinh, con lai nhitng viéc khac ho déu dat
1am bén ngoai cong ty: ké toan, thu ky, di nhién ché tao xe, phan phi...
Hién nay da c6 mot s6 cong ty lam an nhu thé. Nhung viéc ho 1a nhiing
cong ty “a0” cting hoi kho6 nhan biét. . Ngay ca Apple ban dau ciing lam an
theo 161 ¢6. Khi méi ra doi, cong ty ay khong 1am gi hét ma chi v& thiét ké
may tinh, con bao nhiéu vi¢c khac déu thué bén ngoai lam.

S& di ngay nay loai cong ty ndy c6 thé xuat hién nhiéu, Ay 1 vi tinh phtic
tap cua qua trinh xtr 1y thong tin ngay cang cao ma gid mua ban thong tin tu
xa lai ha thap. Nhitng k¥ thuat nhu hoi thao qua video nay da xudng t6i gia
thap nhat. Ngoai ra, con nhiéu cong ngh¢ khac dang tao diéu kién chou phat
trién nay nhu cong nghé ké toan, ké hoach, phan mém lam viéc nhom. Tt
ca nhitng yéu t6 nay sé& lam cho cong viéc duogc phan nho hay tan quyén ra.
Ching cho phép nguoi ta co thé 1am viée tir xa, va co thé 1am viéc cho
nhiéu cong ty ciing mot luc. Vi thé cac t6 chirc kinh doanh s& ngdy cang
phan tan.

R4t kho noi loai cong ty mai ndy sé& 16n téi mirc ndo. Nhung co mot diéu
chéc chan 1a nhirng cong ty 1on, thu duoc nhiéu loi nhudn va tuyen dung
nhleu cong nhan, van s¢ tlep tuc dong mat vai tro 16n trong nén kinh té toan
cau. Tuy nhién, c6 mot diéu cling dung khong kém 13 cac cong ty cuc ky
nho, khong qua 100 nguoi hay tham chi chua to1 mudi nguoi, van co thé co
mit khap moi noi trén toan cau va cling 1am ra nhitng khoan tién kéch su.

Chung ta sép stra théy mot nén kinh té toan ciu — mot nén kinh té nbi mang
— trong d6 co rat nhiéu cong ty 16n 1an cong ty nho da dang. Mot 1an nita,
diéu nay lai tuy thudc vao viéc ban xac dinh quy moé ciia mot cong ty nhu
thé ndo, vi chiing s& rat kho néu duoc ranh gidi giita cong ty 16n va cong ty
nho.

T6i ciing cho rang s& hinh thanh sy lién két ty nhién cia nhom lam viéc tir 8
dén 12 ngudi. Cac nghién ctiru dua vao cac nhom khéac nhu trong tham
hiém, trong quan do6i va trong nhirng doanh nghiép mai khoi nghiép cho
thay d6 ciing 14 con sd cdn ban. Ta go1 d6 la con s6 “hap dan la ling”. P6 1a
s0 nguoi lam viée tt nhat. Con sd 4y cho phép ta lién lac vo1 nhau ma chi
t6n chi phi rat nho. Do 1a s6 ngudi gidi han, vuot qua sd d6 ngudi ta sé kho



lam viéc hi€u qua. Vugt qua con s6 d6 ban s¢& bit dau phai chi tra nhiéu, du
rang do ky thuat thong tin hién dai phi ton ay d3 va sé tiép tuc giam. Nhung
t6i c6 thé hinh dung mét thé gidi véi nhitng t6 1am viéc chung 12 ngu(n
lam viéc theo ting du an trén can ban tam thoi, sau do giai tan; roi mot lac
nao do lai quy tu dé 1am thanh mét t6 lam viéc khac. D6 13 mot mang luoi
chang chit cac tiéu to.

Di nhién, hinh thirc lam viéc nay cling c6 nhiing gidi han cua no, tuy theo
du 4n ma ban dang thuc hién. Nhung hién nay van c6 nhiéu cong ty dang
thir nghiém diéu nay. Nhiéu nhét 1a & Hollywood. Nhiéu nguoi 1y luan — va
toi ciing thé - rang Hollywood 1a mdt mé hinh cho cac cong ty 16n trong
tuong lai. Bo1 vi lam an 16n bay gio 1a trén co s¢ thuc hién theo du an. Tai
Hollywood nguoi ta dén lam viéc cho mot dy an, mot bd phim, va ho quy tu
thanh tirng nhom va c6 thé khong co ca tru s¢ thuong truc. Co6 thé ho phan
tan trong cac cao ¢ rai khap Burbank hay bat cir noi nao khac. Ho lap cac
van phong tam thoi roi 1am phim, kéo dai chimg vai nam, tiy theo vai tro
cua ho trong by phim éy. Co khi vai tro cua ho chi kéo dai mdt nam. Sau do
ho lai rd dam dé lam bd phim khac theo mot sy sap xép hoan toan méi. Tat
ca nhiing nguoi nay déu la dan chuyén nghiép. Chung ta s€ co6 dip chimg
kién diéu 4y mdi ngdy mot nhiéu hon, ngay ca trong nganh cong nghiép ky
thuat cao. C6 nhitng du 4n da truyén théng hay nhitng du an vi mach ma
nguoi ta quy tu lai 1am viéc theo cach d6, khong can c¢6 van phong thudng
tryc va co quan kiém soat thudng truc.

@ Vi cac to chirc kinh doanh ngay cang nbi mang voi cac t6 chirc kinh
doanh khac, 6ng c6 nghi rang nay mai ta s& thdy cac tap doan hay to chirc
kinh doanh rong 16n phét trién — twong lai nhu tap doan Keiretsu ciia Nhat
Ban, ¢6 khach hang va c6 nha cung cap vét tu dugc wa chudng?

Theo tdi, co 18 s& c6 mot sd tap doan phat trién. That ra, toi da tung tim hiéu
van dé nay, vi mudn biét c¢6 an du sinh hoc nao co thé dung dé dién ta diéu
ay va toi da tim trong cac tai liéu hién co vé cac tap hop sinh hoc. Ba c6
thoi nguoi ta tuong rang c6 nhing tap hop nhu thé, nhung that ra chiing ta
khong thay nhiéu ldm trong sinh thai hoc. Toi nghi rang trong nen kinh té
moi s& c6 nhitng hinh thirc lién minh va nhitng khéi thwong mai iéu hon.
T6i con nghi rang sé& co su thay doi trong thai do ctia nguoi ta doi véi cac
cong ty doc quyén, nhu d6i véi hiang Microsoft. Vi theo toi, doc quyén 1a



nhirng hién tugng xay ra rat ty nhién, cho du thyuc té c6 thé ching c6 chu ky
song nhanh chong hon. Chung ta sé thay cac cong ty doc quyén ay 1a co ich,
néu khong bang cich nay thi bang cach khac.

Noi khac di, tat ca nhiing diéu vira néi trén day sé xuét hién. Va sy van
dong t6i chd két hop thanh nhém — nhitng nhom xuyén cap do - chinh 1a
mot phan cua diéu ma t6i goi 1a su khong 10 theo kiéu khac. Mot su khong
10 theo chiéu ngang, rong 16n thay vi theo chiéu thang dting va doc khoi.

Ngay xua, luc mdi truong hoat dong clia chung ta con tinh, ban c6 thé lam
theo hé théng doc va c6 thé kiém soat toan bo ddy chuyén lam viéc. Loi thé
canh tranh nam & chd t6i wu hoa, 13 cai ma cac quy trinh cong nghé mang
dén cho ta. Nguoi ta toi wu hoa tit ca nhimg gi ho thiy c6 hiéu qua, va dé
cling chinh 1a cach ho lam giau, 1a lgi thé cua ho. Nhung khi moéi tredng cia
chung ta 13 nhu hién nay va trong tuong lai s& con hon thé nita — mot moi
truong trong d6 moi sy thay ddi hét strc nhanh — ké ndo nhanh, biét thich
nghi, ké éy nam dugc 1oi thé canh tranh. Va cau tric cho sy thich nghi éy
han phai 1a mot mang ludi, vi d6 chinh 1a hinh thirc it hinh thuc nhat. Sy
thich nghi do1 phai c6 su phan tan méng nhu vay.

C6 mot mdi truong sinh thai cho moi vat. Nguoi 1am vuon nao ciing hiéu o
diéu d6. Bat ctr sinh vat don 1é nao ciing phai 1& thudc cac sinh vat cong
sinh — vi khuan hoac ngay ca ky sinh trung — la nhing sinh vt s€ gian tlep
cung cap cho cac co thé sinh vat don 1 kia mot cai gi d6 ma né can. Thé
nén, khong thé co 1ap sinh vat v&1 moi truong cua nd. Tham chi ban khong
thé tach bach dugc mét sinh vat véi moi truong cua no. T4t nhién, cling co
nhirng 1an ranh. Néu 14 hoa hay rau co, ban c6 thé cAm duoc no trong tay.
Nhung mot su séng thi khong thé co 1ap vaugc. ban khong thé ton tai don
doc lau duoc dau.

Hay nhin ra ngoai cira s, ta s& thiy co cay, hoa la, chim choc, tat ca dang
nbi két v4i nhau. Tt ca déu dang phat trién dwa vao nhau. Ta khong thay 1o
cai nao hd trg cai ndo, ai lam viéc cho ai. C6 thé noi, tat ca déu dang cung
nhau lam viéc.

Céc cong ty hién nay cling vay. Chung ta dang chirng kién cac mang ludi
cua nhirng moi lién két chién lugc, cac su hop tdc mang tinh cdng sinh, va
ca cac ke canh tranh cong sinh cung lam viéc v&i nhau. Ranh gioi gitia cac



nganh cong nghiép dang bién mat, thay vao d6 ching ta chi thdy mot mang
lu6i khong xac dinh gitra cac to chirc c6 lién quan vo1 nhau.

Pay cling 1a mdt nguyén tac cua kinh té hoc. Mot diéu la d6i véi cac hé
thong mo - goi 1a cac hé thong song — 1a mot cong ty kinh doanh ra doi sé
kéo theo vié¢c tao ra mdt moi1 trudong cho mdt cong ty khac xuét hién. Nhu
thé, thay vi 1a mot tro choi c6 két qua triét tiéu — cr mot co sé kinh doanh ra
do1 1a mot co s& khac phai chét — sy viéc xay ra hoan toan ngugc lai. Cang
c¢6 thém nhiéu doanh nghiép thi cang c6 thém chd cho nhitng doanh nghiép
khac.

Mot 1an nira ta lai thdy kinh doanh rat gidng véi su séng, thién nhién va
sinh hoc. Cur mdi manh sy song lai tao ra ca mot manh dat cho cac su séng
khac xuét hién. Pay la mot nguyén tac sinh hoc nita ma ta c6 thé ap dung
vao kinh doanh: Ban that sy can cang ngay cang co nhiéu doanh nghiép
hon, vi nhu thé méi tot hon cho cong viéc kinh doanh.

Sinh thai cong nghiép

Trong thién nhién khong c6 cai gi 1a phé thai, bo di. Khong cé gi bi coi 1a
rac rudi. Chat thai cua sinh vat ndy sé& 1a liéu cho sinh vat khac. Néu ta co
thé ap dung cac xu ly sinh thai nay vao cong nghiép, thi ta cing c6 thé
thanh toan cac van dé nhu 6 nhiém chang han, béi vi chat thai ctia qua trinh
cong nghiép nay c6 thé duoc ding 1am nguyén liéu cho mot qua trinh khac.

Mot lan nita, cong nghé thong tin s& giup ta thuc hién tién trinh xtr 1y
nguyén liéu mot cach thong minh nhur vira ndi — mot van dé ma cho dén nay
van con bé tic, vi mot quy trinh cong nghiép nay cé thé tao ra mot nguyén
liéu nao d6 hiru ich cho mot quy trinh cong nghiép khac, nhung nguoi ta
khong biét. Roi con van dé chi phi vén chuyen nira. Nhung nay thong tin va
cong nghé s& gitp ta giai quyét cac van dé nay.

Tai Dan Mach, nguoi ta dang thir nghiém hé sinh thai cong nghiép co tinh
so khéi. Mot cong dong nbi mang gom nhiéu xi nghiép & nhiéu nganh cong
nghiép khac nhau nhu xi nghiép che bién xi mang, xi nghiép san xuat cac
tdm thach cao, mot s6 nha kinh trong hoa, mdt nha may xu 1y chét thai va
mot nha may san xuat hoi nudc, cung Gmg nhiét niang cho ca lang. Hau hét



cac nguyén lidu déu xoay vong trong khu vue nho ay. Thé nén, chat thai tir
nha may xi-mang s€ dugc chuyen t6i nha médy ché tao thach cao, va strc
néng cao tir quy trinh ché tao ay s& dugc dung dé sudi am cac nha kinh,
cling nhu chét thai trong lang s& duoc xtr 1y dng dé bon phan cho hoa trong
cac nha kinh. D6 qua 1a mot mang ludi rat kin, mot chu trinh khep kin gom
nhiéu vat liéu va ning luong xoay chuyén trong tap thé nay. O 'ngoai nhin
vao, xem ra khong co gi 1a phé thai. Vi khong c6 gi phai bi chat dong hay
dem chon. Qua 1a rat thong minh.

Mot nha may ma kim loai & Massachusetts ciing duoc t6 chirc theo quy
trinh twong tu: nguoi ta thém vao céc tién trinh xtr Iy cong viéec mot chit
thong minh bang cach 1am sach nudc sau khi st dung. Trude day, nudc
chay vao nha may tir cac song ngoi; sau khi dung, nguoi ta lai thai nudce ra
song hay ra bién tré lai, voi mot s6 kim loai ning trong d6. Con bay gio,
sau khi hoan thanh quy trinh cong nghiép, ngudi ta cac chat ban trong nudc,
nghia la 1am sach nuéc dé tai st dung. Nho d6 nude duge lam sach hon 1a
khi moi 1y tir song vao. Khong ké viéc tiét kiém duoc tién bac nho sir dung
nuéc cia chinh nha mdy, nguoi ta con 1am ra cac san pham cé chat luong
hon. Céc kim loai nang khong phai chi dugc rit ra tr nudc, ma dugc tai
ché, boi vi bay gid nguoi ta da sir dung cac nguyén liéu dy tré lai mot cach
nao d6. Khong c6 6 nhiém, khong co chat thai.

Y niém thu hoi tat ca cac nguyén liéu va ning luong duoc goi 1a san xuét
theo mach dong kin. Béi vi khong c6 cai gi lot ra ngoai mang két ndi rong
l6n ma ban da tao ra. Hién nay nguoi ta dang &p dung mo hinh nay cho
nhiéu quy trinh khéc, tir sat thép, dén hoa chat va di moi thir. Hang 3M da
c6 mot dy an lién két 16n nham thue hién quy trinh nay trong cac xi nghiép
cua hang. Va ai cling thay o dleu ay. Nguoi ta van tu hot tai sao trudce day
khong ai 1am thé. Tuy nhién, mudn thuc hién quy trinh ay, ta phat co cong
nghé dé do ludong moi sy, dé 1iy duoc cac sd lugng nho va dé 1am cho quy
trinh trd nén kha thi vé kinh té qua viéc 1am cho cac vat pham phu hop véi
nhirng ngudi dang can cac san pham phé thai ay.

@ Ong c6 tin rang cong nghiép c6 thé hoa nhap véi thién nhién?

T61 da danh nhiéu thoi gian dé suy nghi riéng vé van dé nay ke tur khi Vlet
quyen Ngoai sy klem soat (Out of Control). Va toi linh cam rang viéc ay co
thé dugc. To6i da c¢b gang nghi ra mot s6 1y 18 ung ho viéc Ay, nhung bang



ching thi chua tim thdy, vi thé t6i chua dat but viét. D6 méi chi 1a mot diéu
theo truc giac to1 thay la co thé thoi.

Trong xa hoi hién nay ctia ching ta c6 mot su bat dong sau sic giita nhitng
nguoi cho rang thién nhién va cong nghiép 1a hai ké thu khong doi troi
chung va nhitng ngudi cho rang bén ¢ thé hoa hop voi nhau. Theo t6i do
chi 1a mot gia dinh ma con ngudi chiing ta van chua thyc su xem xét dua
trén nhimg cong nghé moi. Chung ta chua can nhic xem co kha nang xay
dung dugc mot kiéu cong nghé dua ta téi mot mire sdng cao — gan voi murc
song ma nguoi phuong Tay dang huong —cho hét moi dan tdc, ma khong
lam xuong cap moi truong song hay lam hai cac chung loai thién nhién.
Nhiéu nguoi thdy rang d6 13 mot diéu rat kho hinh dung no xay ra nhu thé
nao. Nhung toi lai khong thay c6 diéu gi trong cong nghé can trd viéc ay.
Co thé tir ddy dén luc d6 con nhidu kho khin, nhung khong phai 1a khong
thé duoc.

Mot trong nhitng diéu ma ching ta dang chimg kién trong cong nghé hién
nay la ching ta cang lam cho cac quy trinh mang tinh sinh hoc bao nhiéu thi
chung cang an toan cho con ngudi va cho méi truong bay nhiéu. Hién nay
nguoi ta c6 khuynh huéng chung 1a lap ra cac quy trinh san xuét it nguy
hiém va it doc hai hon. Vi thé, c6 hy vong rang viéc ché tao s& ngdy cang
thong minh hon, nghia 1a str dung it nang luong, it nude hon va thai ra it
chat doc hai hon; néi tom lai, moi trudng chung ta séng s& dugc an toan
hon.

Tuy nhién, d6 méi chi 1a mot phan ctia van dé thién nhién va cong nghé
cung ton tai. Con mot van dé 16n hon nita, d6 1a sy giao thoa gitta moi
trudng tu nhién va chinh nén van minh. Boi c6 mot diéu chua rd 13 cac hau
qua do viéc xay dung thanh pho thi tran va dudng sa ngay trong nhiing khu
vue tha vat va cay cdi sinh séng s& nhu thé nao.

Theo t6i, cudi cung thi cong nghiép khong thé khong di theo mot néo trang
mang tinh sinh hoc va chdp nhan nhiing phuong thirc 1am viéc mang tinh
sinh hoc. Béi vi thién nhién day chung ta biét cach 1am chua cac phat minh,
cac to chirc va quy trinh cang ngay cang phtc tap ctia chiing ta. N6 con day
chung ta biét cach sir dung it nguyén liéu hon nhung lai hoan thanh cong
viéc t6t hon. Thién nhién ciing day ching ta rang chung ta khong thé dep



thé giGi tw nhién sang mot bén dé 14y chd cho cong nghiép va van minh néu
khong mudn gap nhitng hau qua bi tham.

%) g)ng co diéu gi can khuyen nhiing nguoi kinh doanh khi ho suy ngh lai
cho cho t6 chtrc cua ho ¢ thé ky sau?

Hau hét cac to chirc va cac sinh vat duogc tao ra 1a dé tang va tdi wu hoa kha
nang thich nghi, nhu dé xem minh di 1am viéc gi t6t va roi lam t6t hon.
Nhung trong nén kinh té méi ndy — mot cuc dién thay di rat nhanh — diéu
quan trong nhat khong phai 13 t6i vu héa nhiing gi minh thyc hién, ma la
phat hién ra va quyét dinh nén 1am gi. N6i cach khac, thim do cuc dién méi
ndy, tim xem minh nén dimg dau va bao dam rang minh dang tréo 1én dinh
cao nhat, dinh cao thuc su chir khong phai 1a mot dinh diém gia tao, noi
theo thuat ngit cia cac nha sinh hoc.

Nhu thé c6 nghia 13 ban mudn luén luén rudn 1én cao va 1én cao nita. Ban
c6 ca mot bo may gitp t6i wu hda moi thir ban can 1am, nhung néu ket lai
trén mot ngon ndi nho, khi 1én dén dinh, nhin ra xung quanh méi thiy rang
minh d4 leo nhdm nti. Cach nti minh dang ding mét dam 1a mdt ngon nui
cao gap hai lan.

Van dé nay dit ra cho ta hai thach thirc. Mgt 1a phai hoc cach khao sat toan
canh va bao dam rang minh da tim ra ngon ndi cao nhat dé leo — nghia la
xac dinh dung viéc dé 1am. Sau do6, néu ban bong théy minh dang ¢ trén mot
dinh mot ngon ndi khong phai 1a ngon ndii ban mubn tréo — mot viée ta
thudng xuyén méc phai — ban phai biét cach quay lai, leo xuéng. No6i cach
khac, ban phai xuéng nui, bang qua sa mac va leo 1én ngon nui cao nhat kia.
Nguoi ta goi do 1a bo roi, 1a két liéu mot san pham ngay tai dinh cao phat
trién ctia né. D6 13 bo roi may tinh 16n ngay lac n6 sinh loi nhat dé chuyén
qua may tinh ca nhan. D6 1a quyét dinh, ngay luc loi tirc cta ban dang tir
phim trang bac, ban dep hét dé chuyén k¥ thuat s6. D6 1a lam dt moi diéu
ma khong ai ¢6 thé ngo. Nhung d6 chinh 13 cuc dién mdi ta dang noi.

Nhu vy, c6 hai 16i nhin nha: tha khao sat k§ ludng dé tim ra dang viéc
phai 1am hon 1a chi lam cong viéc cho dung; thir dén, phai c6 kha ning
budng bo thanh cong khi di leo toi tot dinh, quay lai va di tiép. Day 1a
nhirng budc rat kho 1am, vi chiing di nguoc lai khuynh hudng ctia hau hét
moi to chirc kinh doanh. Nhimg budc nay ciling thit nguy hiém va cam go.



Nhung nhu cdc md hinh sinh hoc, diéu nay cé thé co ich rat nhiéu cho
ching ta: chung gitp ching ta hiéu cach lam viéc vaoi cyc dién kinh doanh
moi1. Chinh sy hi€u bi€t nay s€ tao ra thanh cong hay that bai trong thé ky
XXI.

Kevin Kelly

Kevin Kelly 1a bién tap tap chi Wired va la thanh vién Mang kinh doanh
toan cau (Global Business Network). Trudc ddy 6ng timg 13 cha nhiém
kiém chu bat tap chi Whole Earth review, t& bao ndi tiéng duyén hai phia
Tay. Kelly da dua nhiéu quan diém tién phong vé viéc dua cong nghé vao
van hoa, bao gdm Hoi nghi tin tic (Hacker‘s Conference), thuc té ao
Cyberthon va WELL, mot cong dong trén mang dung lam khuén mau cho
viéc gia tang nguoi sir dung Internet. Quyén sach Ngoai sy kiém soat (Out
of Control) cua 6ng noi vé binh minh cua thoi dai cong nghé mai trong do
nhimng hé théng do con nguoi sang tao (ké ca cac cong ty) da tién toi tinh
trang cac thuc thé song phtic tap, ma sinh hoc 1a hinh anh an du t6t nhat dé
hiéu cach kiém soat thé gidi ching ta.

Sach nén doc

Out of Contr The new biology of machines, social systems and the
economic world (1995) US: Addison-Wesley/UK: Fourth Estate.

[1] Nhén vt trong truyén ngin cing tén cta nha vin My Washington Irving
(1783-1859). Rip van Winkle, mot ndng dan, ngu mot gidc 20 nam va khi
thirc day thay moi sy da thay doéi (chu thich cua nguoi dich)
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