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LOi giGi thiéu

MOT CUON SACH HUO'U icH vO1 TAT CA MOI NGUOT

Khi chi nhin vao tya d€, han khong it ngudi sé nghi cudn sach nay la
danh cho nhiing ngudi 1am cong viéc quan ly cUa cc cong ty, nhung that
ra, y nghia va gia tri that cla né c6 th€ Ung dung trong nhi€u mat cla
culc sOng.

Cau chuyén thi vi trong cudn sach nay sé chia sé vGi cac ban rat
nhiéu diéu. D6 1a nhiing kién thlc da dugc dic két tir nhitng nghién cltu
trong céc linh vuc tdm 1y hoc, y hoc va khoa hoc hanh vi vé cach con
nguoi hop tac tOt nhat v4i ngudi khac.

Khi néi “t6t nhat”, ching t6i mubn ngu y rang moi ngudi di dat
dugc nhiing két qud quy gié ra sao, ho cdm thay hai long vé chinh minh,
vé cong viéc, vé cong ty va vé nhiing ngu0i khic nhu thé nao.

Cau chuyén The One Minute Manager - Vi gaim d0c mot phtit, 1a tOng
hop nhiing ki€n thUc quy badu ma nhi€u nha théng thai da truyén lai cho
ching ta, cing nhing kinh nghiém ma ching ta di tu kham pha dugc.
Chiing ta nhan ra tam quan trong cUa nh{ng nguOn tri thc quy gia nay;
dOng thoi ciling nhan ra rang nhitng nhan vién dudi quyén cla minh sé&
mong mOi chiing ta c6 dugc ngudn tri thirc do, 12 di€m tura gidp ho phét
tri€n va khang dinh minh.

Vi thé, chiing t6i tin rang cac ban sé& rit ra dugc nhiing diéu b ich tlr
cuOn sach nay va 4p dung vao cong vi€c quan ly hang ngdy, bdi Khéng
TG, mOt nha hién tri€t Trung Hoa c6 dai da noi rang :”Ban chat cUa kién
th(c suy cho cling chinh 1a biét cach 4p dung ching vao thuc tién cudc
song”.

Khi cubn sach nay lan dau tién dugc xuat ban vao nim 1982, rat
nhi€u ngudi trong cac cong ty va td chlc trén thé gidi da doc nham nang
cao nang sudt, 10i nhudn, d€ thanh cong hon trong cong viéc va cudc



sOng. Trdi qua hon hai thap ky, ching t6i phat hién ra rang moi ngudi ap
dung nhiing nguyén 1y cla cudn sach ndy con bdi vi ho that sy mudn
dugc dGi x& mOt cach trung thuc va cong bang, ciing nhu mubn dugc
danh gia cao va mudn dugc hai long vdi cudc sOng clla minh.

Trong cong vi€c, cd nam lan nlr gidi, sau khi 4p dung ba “ Bi quyét
mOt phit” déu cho bi€t rang ho dugc thing ti€n hon, cdm thay it cing
thang hon va thich thd véi cong viéc hon - gibng nhu nhitng nhan vat
trong cau chuyén nay.

O méi rudng gia dinh, nhitng ngudi di van dung ba “Bi quyét” nay
tiét 10 v4i chiing tdi rang ho di thu dugc nhitng két qud rat kha quan.
Bang cach ap dung nhling Muc tiéu MOt phit, MOt phiit khen nggi, MOt
phut khién trach, con céi cUa ho bat dau bi€t ty qudn cudc sOng tOt hon,
va v0 hodc chOng ho ciing da c6 cach cu xU tOt hon.

Ngay cang c6 thém rat nhi€u thu va nhi€u nguoi lién hé véi chiing
t6i, cho bi€t 1a Vi Giam B6c mOt phit da h(tu ich v4i ho va da 1am thay
d6i cudc sOng ho nhu thé nao. Va hon bao gid hét, khi xa hdi yéu cau
pha1 gat hai nhi€u thanh cong hon véi it ngubn luc hon, Chung toi tin
rang cac ban sé& ap dung nhiing di€u kham phéa dugc trong cuOn sach nay
d€ dat dugc thanh cong trong cong viéc va trong cad cudc sOng tinh than.

Hy vong rang cic ban sé€ thdy thich cu6n sach nay, va nhu mot diéu
tat yéu, ban cling nhitng ngudi ma ban van lam viéc va chung sOng hang
ngdy déu c6 dugc mOt cuQc sOng vui tudi hon, hanh phic hon, va dat
dugc nhiéu thanh qud hon.

Kenneth Blanchard, Ph.D.s

Spencer Johnson, M.D.



cuOcC TiM KIEM

Cong viéc 1a mOt phan quan trong khong th€ thi€u trong cudc sOng
cUa mOi nguodi. Ai ciing mong mudn c6 dugc mot cong viéc tot, vira dé
th€ hién ning Iuc lao dOng cla ban than vUa cé thu nhap. Tuy nhién, trén
thuc t€ khong dé dang tim dugc mOt méi trudng lam viéc ma & d6 ban
phat huy dugc khd ning ti da, & d6 ngu0i lanh dao cla ban that sing
su0t va diéu hanh cong viéc that khoa hoc, dong nghiép cla ban lam
vi€c vGi nhau trong su doan két, hgp tac va day trach nhiém...

C6 mOt chang trai tré vUa tOt nghi€p dai hoc tran day nhiét huyét
muOn dem nhiing kién thlUic hoc dugc ra cOng hién cho xa hQi. Anh
muOn dugc lam viéc vdi mot vi gidm dc gidi va mOt mdi truong tuyét
vOi d€ anh c6 th€ lam viéc véi hiéu qud cao nhat. Xa hon nifa, anh mo
udc trd thanh vi gidam dOc gidi nhu vay.

Hanh trinh tim ki€m rong ra trong nhi€u ndm. Chang trai di dén nhi€u
ndi, tU nhing thi thanh nho bé dén nhiing thU db tréng 1€ cla cic cuOng
quOc ndm chau. Anh da gdp g& nhiéu cdp quan ly, t& nhiing quan chlc
trong chinh phU va nh{ing si quan cao cap trong quan d0i, dén cac gidm
sat cong trinh xay dung, gidm dOc doanh nghiép: tUr cac gido su Pai hoc
dén nhiing ngudi chl nha hang, khach san: cd nam gidi va nlr gidi, va
ngudi tré tudi dén trung nién. ..

Anh dén du loai van phong: nho cé, 16n cé, sang trong cé, gidn don
cling co.

Trong sult hanh trinh d6, anh da chimng ki€n nhi€u cich quan ly nhan
vién khac nhau.

Nhung chang trai van chua tim ra dau 1a ngui va ndi ma minh mong
dugc gap.

MOt sO gidm dOc chi quan tim dén chi tiéu dua ra, nhitng k€ hoach
phdi hoan thanh, ma chang mady chd y dén nhan vién cla minh. Vi hoan



thanh chi tiu nén cac vi ndy dugc cap trén tin nhiém va cho rang ho 1a
nhiing gidam dbc gidi; con cdp dudi chi vi khéng dugc quan tdm nén
thudng néi xau sau lung ho.

Khi nghe chang trai hoi:
- Néu tu nhan xét, anh cho anh 1a m0t gidm d6c nhu thé nao?
Ngu0i néi :

- Toi ay a? T6i 1a ngudi ludn lam chy tinh th&. Tbi rat thich moi
ngUOi tudn theo 1€énh cUa t6i va khong ban cai.

Ngu0i khac tuyén bo:

- Téi ludn quan tim d€n 10i nhudn cUa cong ty.

C6 ngudi vira di chuy€n nhu tén ban vUa trd 10i cdc 10c:

- Téi 1a ngudi thuc t&€! Chi c6 thé thdi.

Hoac :

- Téi 1a mOt gidm dOc vi 1gi nhudn va chi c6 10i nhuan ma thai.

Nhém gidm dbc ndy chi quan tdim dén két quad cong vi€c. Va doé la
muc tiéu cuOi cung cla ho.

DOi nghich vGi nhém gidm ddc d6 1a nhiing gidm doc “tinh cdm” . HO
dugc cac nhan vién dudi quyén ca tung hét 10i vé sy dé chju, nhung
thuong cap cla ho lai tda v& nghi ngd li€u ho that su c6 nang Iuc quan
ly va c6 lam 1gi cho cong ty hay khong. Chang trai dén thaim mOt vai van
phong cla cac vi gidm ddc nay. HO vui vé trd 10i:

- Téi 1a mOt gidm dOc dan chu.
- MOt giam dOc sat canh v&i nhan vién.
Hoac :

- T6i 1a mOt giam dOc ho trg nhan vién hét minh.



- Giam dOc “biét diéu” chinh 1a toi.
- A, t6i 1a mOt gidm dOc “nhan dao”

Chang trai tré that phan van. Hai nhém giam dOc nay kha phd bién,
chiém da sO trong cac truOng hgp anh gdp. MOi nhém thién 1éch vé mot
thai cuc khac nhau. Nguoi chi quan tAm dén két qud cong vi€c, ngudi thi
chti trong dén nhan vién. Cach nao ding? Anh khong bi€t cach nao tOt
hon, ma c¢6 cam gidc ho 1am viéc chi dat m6t nra hiéu qua.

Chang trai tré tr@ v& nha sau chuy€n hanh trinh dai. Anh d3 nhan ra
nhig uu di€m va khuyét di€m cUa moOi tinh cadch qudn ly di€u hanh
rieng. Tuy nhién, anh van mu6n dugc gdp gd mot vi gidm dOc thanh cong
that su trong cuong vi cUa minh; mOt ngudi c¢6 phuong phap lam viéc
hoan thién hon d€ vUa dat hiéu qua cong viéc cao nhat, vlira xay dung
moi trudng lam viéc than thién gilta moi ngudi v&i nhau. B6 phai la
ngUdi bi€t quan 1y sao cho dadm bao dudgc 10i ich clla cong ty cling nhur
quyén 10i cUa nhan vién.

Nhung li€u minh c6 tim dugc mOt nguOi nhu vay khong? Anh ta da
di tim hdu nhu khap ndoi c6 thé r6i ma. Anh ta ban khoan tu hoi.

Tinh cO, mOt ngudi ban hoc cii dén tham, biét nguyén vong cla anh
ta va k€ cho anh vé mOt ngudi giam dOc rat dac biét. Rat nhi€u nguoi
mudn 1am viéc cho 6ng vi dudi quyén ong, ho lam viéc vui vé va dat
hiéu qua my man. Chang trai that sy’ vui mung trudc thong tin ndy, anh
mudn dugc gdp ong Ay ngay. Nhung chgt anh ching lai, ty hoi : liéu
ngUdi giam dOc dac biét nay c6 mulOn chia sé kinh nghiém cho anh hay
khong. Pa c6 mOt vai vi gidm dOc tU chi khi anh hdi ho vé chuyén nay.
MOt sO ngudi con t6 vé cau kinh, khong muén mat thi gio ti€p anh.

Anh goi dén vin phong cla 6ng d€ xin mOt cuOc hen. Co thu ky
nhiét tinh n6Gi mdy d€ anh trao d6i truc ti€p vGi gidm dOc ngay 1ap tlc.
Anh rut ré dé nghj dugc ti€p chuyén v4i 6ng. Nguoc 1ai vdi lo 1ang cla
chang trai, vi gidm dOc vui vé trd 10i:



- Anh c6 thé dén day bat c lic nao, trtr sang th( tu. Hay thong bao
cho thu ky cUa ti nhé.

Chang trai tré mim cU0i va thd phao nhe nhdm khi nghe ciu tra 10i.
Anh khong nghi mOt vi gidm dOc thanh céng ma lic nao ciing c6 san thoi
gian d€ ti€p mOt ngudi la nhu minh dén thé. Anh cdm thay rat thi vi vi
su khac biét nay. Va anh néng 1ong chG doi. ..



Budi gdp mat nguli Giam d6c MOt phut

MOt bubi sang trong lanh va dé chiu, chang trai mang tdm trang sang
khoai va hao hitng dén cuOc hen. Pén anh bang mOt nu cudi lich sy va
nha nhdn, cd thu ky moOi anh doi mot 14t d€ ¢6 thong bao cho gidm doc.
Sau d6 cd dua anh lén tan cla phong gidm d6c. Cubi cin phong, mOt
ngudi dan 6ng trung nién dang d(ng nhin ra cla sO. Cin phong dugc
trang tri gidn di nhung my thuat. Anh khé cat ti€ng chao. Ngudi dan dng
quay lai, mim cudi va bat tay chang trai. Trong khi nang tach tra néng, anh
ngudc nhin vi gidm doc va cdm thay & ngudi dan dng nay toat ra ci gi d6
khi€n anh tin cdy. D6i mat sang, 4nh 1én vé tu tin va lac quan. Khudn mat
cuong nghi va dang diéu virng chai nhung phong cach tré trung...Ong Ién
ti€ng cat ngang dong suy nghi cla anh:

- Chang trai, anh mong mu0n tdi chia sé diéu gi v4i anh?

Anh vO0i trd 10i:

- Da thua chd, chau mu6n hoc hdi vé bi quyét va cach di€u hanh cong
viéc va quan 1y nhén vién cla chu.

- Tai sao anh mudn biét vé diéu d6?

Ong nhin chang trai va hoi.

- Chau that long mudn biét va hi€u d€ ap dung trong cong viéc sap
t6i cUa minh. Va chau nghi cling ¢6 rat nhi€u ngudi mudn biét kinh
nghiém do.

N6i rOi chang trai thudt lai hanh trinh vat va cla minh cho vi gidm

dOc nghe.

- O! VAy ra chau 1 ngudi rat tdm huyét. Chi rat quy nhitg nguoi
khong bao gi0 bd cudc nhu vay. ROi, chau hdi di, chang trai tré - Vi gidm
dOc d6i cach xung hd va mim cudi c3i ma.



- TruGc hét, chi cho chau hdi, chi c6 thudng td chlc nhitng cubc
hop v&i nhan vién khong?

Ong dap ngay:

- C6 ch(r. M6i tudn mot 1an vao sang thr Tu, tir 9 giG dén 11 gio
sang. Vi thé hom trudc, chi dd néi san sang gap chau trU sang th( TU.

- Da, chau nhd. Vay trong nhitng budi hop do, chi thudng lam gi?

- A, chii 1ang nghe nhan vién béo cdo cong viéc ho da hoan tat trong
tuan vUa qua va néu ra nhirng kh6 khin con ton dong. Sau do, chd va ho
cung phan tich va 1ap k& hoach cho tuan ké tiép.

Chang trai gt gt dau, to vé da hiu va hai ti€p:

- Vay chi va cic nhan vién sé thuc hién nhling quyét dinh da thOng
nhat tai cuGc hop, phai khong a?

- Di nhién roi.

- Vay, c6 phai chd 1a mOt gidm dOc luén tham du vao moi hoat ddng
cUa nhan vién?

- Ngugc lai la dang khac - Vi giam dOc trd 10i — Chd khong tham gia
vao bat c( quyét dinh ndo cUa nhan vién minh.

- Vay muc dich cla nhimg cudc hop nham d€ lam gi? — Chang trai
thac mac.

Vi giam dOc trd 10i tUng ti€ng, td vé khong may hai long:

- Cht da néi véi chau roi! Chau ding bat chi 1dp lai 10i chd néi. Vi
nhu vay chi lam mat thOi gian cUa cd hai chid chau thoi.

NgUng mOt lat, vi gidm dOc noi ti€p:

- O day, moi ngudi va chii cung nhau lam viéc sao cho ¢6 hi€u qua.
Muc tiéu cUa cong ty nay 1a hiéu qud. Chi can biét khai thac triét dé



nh(ng kha ning san c6 & cac nhan vién cUa minh, d€ ho lam viéc ding
vOi ndng luc that su' va c6 két qua tét nhat.

- A! Vay 1a chd quan tdm t6i hiéu quad coéng viéc nhi€u hon 1a con
nguaoi?

- Khong! - Vi gidm d6c phdn bac l1ai nham lam chang trai tré giat
minh vi giong néi chgt to bat thinh linh clla 6ng — Sao moi ngudi cI hay
hdi chi nhu vay?

Chang trai liing tiing khong biét néi gi.
Ong dlmng 1én, di tdi di lui trong phong va noi ti€p:

- MOt con én khong th€ 1am nén mua xuan! Lam sao chd c6 thé dat
dugc hiéu qua cong viéc néu thi€u sy gép sUc clia cdc nhan vién? Hi€u
qud cong vi€c va nhan luc 13 hai y€u td khong thé tach roi. Chd quan tam
dén cd hai. Chau hay nhin nay - Vi gidm dOc dumng lai bén ban lam viéc,
cam 18y chiéc dia c6 khac ch(r dua cho chang trai tré - Chi d€ trén ban
cUa chi dé€ ludn tu nhac minh mOt nguyén tac vang trong quan ly. P6 1a :

Khi cam thay hai long vé

bén than, moi ngudi sé lam
viéc hiéu gqua hon gap bbi.

Poi anh doc xong, vi gidm dOc hoi:

- Chau th(r ngam lai ban than minh xem, khi nao thi chau lam viéc dat
nang sudt tOt nhat? C6 phdi 1a khi ch4u c6 tdm trang thodi méi, cAm thdy
hai 16ng v€ chinh minh khéng? Hay 1a ltic chdu dang bubn chan?

Chang trai tré gat dau ngay:

- Da, chau sé 1am viéc hiéu qud hon néu lic dé chau thay hai long vé
ban than a.



Vi gidm doc ti€p 10i:
- Va moi ngudi cling déu nhu vay ca.

Thich thi v&i m6t phat hién m&i mé ma that don gidn, chang trai tré
gio ngon tay trd 1én tua nhu cau hoc tro nhd xin phép dugc gép v kién:

- Nhu vy, gitip moi ngudi cdm thdy hai 1ong v€ ban than ho chinh la
chia khoa dan dén thanh cong trong quan ly, phai khong chi?

Ong dOng tinh:

- bung vay. Chau phdi nhd mot diéu 1a néi dén ning sudt lam viéc,
chi khong chi tinh dén khoi lugng cong viéc, ma con bao gOm cd chat
luong cong viéc nifa.

Vi giam dOc budc dén bén clra s6 va g0i chang trai tré:
- Chau dén day xem nay.
ROi 6ng chi vao dong xe dang cudn culn chay.

- Chau c6 thdy nhi€éu xe may ngoai nhap dang chay trén dudng
khong?

Anh nhin qua cUa s0 va trd 10i:
- Da c6. Ngay cang c6 nhi€u ngu0i mua xe ngoai nhap.

- Plng vay - Vi giam dbc hoi ti€p - Vay tai sao ngudi ta thich mua
xe ngoai nhap? Co phadi do cic nha san xuat trong nudc khoéng lam ra du
xe khong?

- Khéng a. C6 1€ vi xe ngoai nhap chat lugng tOt hon, it hao nhién
liéu va bén hon.

- Ping vay. Chat lugng don gidn 1a ta mang dén cho khach hang mot
sdn pham hodc dich vu ma ho that sy mong doi.



Vi gidam dOc tua vao thanh clfa s6, mat nhin xa xdm, chim dam trong
dong suy nghi. Cach day khong 1au, Anh va MY 1a hai nuGc hoO trQ cong
nghé cho Chau A. Vay ma gi0 day, cd hai quOc gia nay da tut hdu vé
ning sudt- nang suat v4i nghia bao gdm cd sO luong va chat lugng so
v6i nhing con rong dang gom G Chau A. MOt liic sau, 6ng cat tiéng:

- Nhing sdn pham chat lugng khong chi phu thudc vao céng nghé
ma phu thudc rat 16n vao con ngudi. SU' no Iuc clla ngudi Chau A di 1am
thay d6i cuc dién kinh t€ & cac nudc trong khu vuc ndy. Nhi€u tap doan
kinh t€ vuon 1én tUr Chau A da tré thanh nhiing tap doan tdm cG quoc té,
chinh phuc dugc cd nhling thj trudng Au, My. Chau thdy day, cach tot
nhat d€ c6 dugc ca chat luong lan khoi lugng cong viéc 1a phai thong
qua con nguoi!

Chang trai cdm thay culc trd chuyén cang lic cang thd vi. Anh néng
1ong mudn biét rd hon v€ ngudi dang trd chuyén véi minh, anh hoi:

- Vay chi c6 th€ miéu ta ban than minh 1a mdt gidm d6c nhu thé nao
khong?

- D& théi — Ong trd 10i ngay khong chan chlr- Chi la “ Giam d6c mbt
phut”.

Chang trai tré tron mat ngac nhién. Anh chua tUng nghe ai tu tin dén
thé€. Do khéng tin vao di€u tai minh nghe, anh hdi lai:

- Giam dbc gi a?
Vi giam dOc cudi to va dap:

- Chd 1a “ Gidm dO6c moOt phit”, bdi vi chi tOn rat it thoi gian d€ dat
dudgc thanh qud dang k€ tir viéc quan ly nhan vién cla minh.

Chang trai tré that sy’ bat ngd trudc danh xUng dé. Anh da gdp rat
nhi€éu cdp bac gidam ddc, nhung chua tUng c6 ai tU nhan minh nhu vay.
That khé ma tin dugc! Gidm ddc mot phit, nguoi gdt hai dugc thanh qud
chi trong mOt khodng thoi gian rat ngan.

Nhan thdy vé ng0 vuc trén mat chang trai, vi gidm doc hoi:



- Chau khéng tin c6 Giam d6c MOt phit trén dOi nay a?

- Thu that 1a chau khong hinh dung dugc mot giam d6c nhu vay —
Chang trai tré dép.

- TOt nhat 1a chau hiy dén gdp mOt vai nhan vién cla chd, d€ nghe ho
néi vé chi 1a chinh xac nhat.

N6i r0i 6ng quay méy n0i b0, trao dGi gi d6 v4i co thu ky. Vai phit
sau, cd thu ky mang danh sach nhan vién vao dua cho 6ng. Ong quay qua
gidi thich vGi chang trai tré:

- Pay 1a tén, chlc danh va sO dién thoai cla sdu ngudi trudng cac b
phan trong cong ty chul.

- Chau nén néi chuyén véi nhing ai trong sO ho ha chi?

- Tuy chau — Gidam dbc trd 10i - CU chon 1ay mot vai ngudi. Chau hay
néi chuyén v&i mot vai nguoi, hodc vdi tat cd ho cling dugc, néu chau
c6 thoi gio.

-'Y chau muon hdi chd 1a chau nén bat ddu gdp ngudi nao trude ?
Giam dbc qud quyét:

- Chti vlra néi vGi chau roi. Chi khéng bao gi0 quyét dinh thay cho
nguoi khac. Chau hdy tu quyét dinh 13y.

- Ong dUng day tién khach va néi:

- Khong phdi mOt 1an, ma 1a hai 1an chau da nhO chd quyét dinh thay
cho chau nhiing di€u v6 cling don gidn. Néi that nhé, di€u nay lam chd
rat khé chju. Bung c6 bat chid c(r 1ap di 1dp 1ai hoai mOt cau. Hodc 1a
chau tu chon mot ai d6 trong danh sach nay, hodc 1a chau di tim hi€u vé
phuong phap quan ly & mOt noi nao khac di.

Nghe nhiing 10i thang than &y, chang trai v cling nguong nglng va
bOi r6i, tay chan trd nén thUa thdi. Khodnh khac dy kéo dai nhu vo tan.
Im lang khong bi€t néi gi hon, anh chi mong minh cé th€ bién ngay khoi



ndi nay. Ra dén clfa, Gidm dOc MOt phiit bat tay tam biét anh. Ong nhin
vao mat anh v&i cai nhin &m ap, khong c6 vé gi cang thang sau nhiing 10i
néi vUa roi.

- Chii rdt mén nhiing ngudi tré tudi ma ham hoc hdi nhu chau. Néu
sau khi gdp nhan vién cUa chd, chdu con thac mac gi c(t dén gdp chd nhé.
PUng ngai va dUng cam thay khé chju vi nhiing gi chd vlra néi. Chu liic
nao ciing dang gia cao nhing ai bi€t quan tdm va ham hoc hdi. Chu con
muOn tang cho chau bi quyét d€ trd thanh mo6t “ Gidm dOc mot phit”
n(fa. Py chinh 1a mén qua chd dugc tang ngay xua. NhO do ma chu da
thay d6i hoan toan. Hy vong mOt ngay kia, chau sé gidi hon chd hém nay.

- Chau cdm On chii nhiéu — Chang trai chi néi dugc bay nhiéu. Tam tu
anh x&o trOn bao cdm xtic.

Ltc anh di ngang ban c6 thu ky, c6 néi v4i mOt vé day thong cdm:

- Chac 1a anh m@i “dung chuyén” v4i sép em rdi. Nhin mat 1a biét
ngay.

Chang trai cudi boi roi.
C6 thu ky vui vé goi chuyén:

- Em vUa goi cho nhifng nhén vién c6 tén trong danh sich nay. Nam
ngUudi trong sO ho c6 mat & cong ty va déu dodng y gap anh. Khi nao noi
chuyén v&i ho xong, anh s€ ¢6 cai nhin khac vé S€p em.

Chang trai cdm On c6 va nhin vao danh sach. Cudi cling, anh quyét
dinh gap ba nguGi: anh Trenell, anh Levy va cd Brown.



Bi Quyét Th Nhat

Po6n anh tai vin phong cla Trenell 13 mOt ngu0i dan 6ng chUng ba
mudi tuGi v&i guong mat cuong nghi. VUira bat tay chang trai, ngudi dan
ong tu gidi thiéu ngay :

- Anh 1a Trenell. Nghe néi chii da gdp “ong gia” r0i. Ong dy ca tinh
qua ha?

- Vang. Duing 1a khac ngu0i.

- Thé S€p c6 da ddng dén biét danh “ Giam ddc mOt phit “ khong?

- Chang trai trd 10i bang m6t vé ngd vuc :

- Da c6. Chuyén do c6 that phdi khong anh?

- Piing la chii nén bat dau tin di. Vi anh cling chang may khi gdp SEp.
Chang trai hoi 1ai :

-'Y anh mu®n néi anh khong can 6ng ay gitip d0 sao?s

- It khi 1&m. Chi lic ban du khi anh méi nhan viéc, SEp c6 danh mot
it thoi gian 1am viéc vGi anh d€ 1ap “ Muc tiéu mot phuit ”

- Lap “ Muc tiéu mOt phit ” a? D6 1a céi gi vay anh? Em chua nghe
6ng ay nhac dén khai niém nay.

- P64 chinh 1a mOt trong ba bi quyét clla Phuong th(rc Quan ly Hiéu
qud - Trenell dap.

Chang trai di tU ngac nhién ndy dén ngac nhién khac, anh nhiu may:
- Giam dOc c6 dén ba bi quyét a?

Anh Trenell thling thang néi :



- bting vay. Lap “ Muc tiéu mOt phit” chinh 1a bi quyét th( nhat va
ciing 12 nén tang cla “ Phuong thic Quan Iy hiéu qua”. Chi th(r hdi mot
nhan vién trong cong ty xem cong vi€c cla anh ta gdm nhiing gi, r0i chi
lai hoi cap trén cla anh ta v€ yéu cau cong ty dat ra doi vdi anh ta xem
hai ngudi c6 néi gidng nhau khéng? Anh ddm bdo rang , chd sé nhan
dudgc hai cau trd 10i khac nhau. Hién tugng nay rat ph6 bién. Nhiém vu
ma nhan vién va cap trén cla anh ta cho 1a nhiém vu cUa anh ta lai chang
tring khGp vGi nhau. Va thé€ 1a nhan vién d6 ludn gdp rac roi vi khong lam
tron trach nhiém, trong khi that sy anh ta lai khong bi€t d6 1a nhiém vu
cUa minh.

Chang trai nghe nhu nudt tUng cau ch(r. Qua that di€u d6 rat thudng
xdy ra, @ khap moi noi. Anh hoi :

- Vay 0 day c6 tinh trang nhu vay khong anh?

- Khong. Chang bao gi®! “ Gidm d6c mot phiit” cing vGi nhan vién
xac dinh rd rang dau la nhiém vu va trach nhiém cla moOi ngudi ngay tU
ban dau.

Chang trai to mo hoi tiép:

- Vay 6ng ay thuc hién bang cach nao?

Trenell mim cu0i gidi thich:

- MOt cach rat hiéu qud. Khi SEp cho anh biét nhiing gi anh phdi
hoan thanh, tUng nhiém vu d6 dugc x4c 1ap thanh mOt muc tiéu. MOi
muc tiéu dugc dién dat khong qua 250 tU trén moOt trang gidy, d€ co thé
doc trong vong moOt phit. ROi S€p gilt mOt ban, anh gilr mOt ban. Vay la
moi th( 16 rang nhu ban ngdy, sau nay khong phdi tranh cii! MOi tudn
S€p va anh lai ciing ki€m tra tién d6 cla cong viéc.

Chang trai hoi ti€p:

- Vap mOi muc tiéu khac nhau s& dugc 1ap trén tUng t0 khac nhau ha
anh?

- Pung vay.



- Nhu vay nghia 1a mOi ngu0i s€ c6 cd ta gidy miéu td nhiéu muc
tieu khac nhau?

- Khéng, khong nhi€u dau. Vi SEp tin rang, 80% hi€u qua cong viéc
ma anh dat dugc 1a nhd vao 20% di dugc xac dinh trong muc tiéu lic
dau. Vi vay, ong ta va anh chi xac 1ap muc tiéu trén 20% doé. Anh c6 tU ba
dén sau muc tiéu tat cd. Chi khi ndo c6 nhing du an dac biét thi SEp mébi
cung anh xac lap muc tiéu dac biét.

Chang trai gop 10i:

- Thd vi that. Vay la em hi€u tdm quan trong cla viéc 1ap “ Muc tiéu
mOt phut” rbi. né gitip cho moi ngudi lam viéc c6 dinh hudng rd rang.
Chang ai c6 th€ ban chinh xac khi khéng biét tim di€m & dau!

- bung.
- Vay, 1ap “ Muc tiéu mOt phit” chi gidp cho anh hi€u nhiém vu cla
anh la gi thoi a?

- Khong chi c6 vay. Khi bon anh biét rd nhi€m vu cla minh 1a gi roi,
S€p cho bon anh bi€t nhi{tng chuan muc d€ hoan thanh t6t m&t cong viéc.
hay néi cach khac, 6ng cho nhan vién bi€t 6ng mong doi két qua nhu thé
nao & moi nguoi.

Chang trai t@ vé khong hi€u 1a. Anh hoi lai :
- Ong &y lam cach nao d€ cho anh biét diéu 6ng mong dgi?

- P€ anh cho chi mdt vi du. MOt trong nhitng “Muc tiéu mOt phit”
cUa anh 13 x4c dinh nhing tr& ngai trong qud trinh thuc hién cong viéc
dong thoi dua ra gidi phap nham khac phuc nhitng trd ngai d6. Nhé hoi
anh m&i nhén vi€c, anh ciing thdy dugc van dé can phai khac phuc,
nhung anh lai chang biét phai lam sao d€ gidi quyét khé khan dé. Thé la
anh goi di€n thoai cho S€p. Anh béo;

- Cong viéc cla em bi truc trdc roi SEp ai!

Ong ay bdo:



- T6t 1am, chinh vi vay anh m&i tuyén chi vao d€ gidi quyét! — Va
rOi S€p im ludn, khong néi thém gi nita.

Dgi hoai, anh phai danh bao hoi thém:
- Nhung em khong biét lam gi d€ x(r 1y né.

- Trenell a! MOt trong nhifng muc tiéu cUa chi 1a chd phdi tim thay
truc trdc trong cong vi€c cla minh va tu gidi quyét chiing cho sudn sé.
Nhung théi, vi chd m&i vao , anh sé giip chd. Hiy dén gdp anh. Chiing ta
s& ban bac nhiéu hon.

Khi anh dén gdp 6ng, 6ng néi:

- Nao chii néi anh nghe xem nhiing truc trac cUa chu 1a gi? Nhung nhé
14 phai dién ta ching bang nhimng tu ng(r that chinh xac do.

Nghe vay, anh hoang mang lam, danh phai hoi lai:
- TU ng(r chinh x4c a? Y SEp mudn néi gi?
S€p bén gidi thich cho anh:

- Anh khéng mu6n nghe chi than phién thé nay, thé no ma anh chi
muOn chi dién td mOt cach cu thé, rd rang di€u gi da xdy ra, bang nhiing
tU “can dong do dém” dugc.

Anh ling ting qua, tra 10i:

- Vay thi em ciing khong biét.

C6 1€ cau trd 10i cUa anh 1am 6ng buc minh. Ong néi:
- Vay thi dUng 1am mat thdi gian cUa anh, chi Trenell.

Anh d(ng nhu hoa d4, miéng clng lai, chang biét phai néi gi. SEp t6
veé t0i nghié€p anh, dng ndi:

- Néu chu khéng xac dinh dugc bdn than minh mong mudn sy viéc
xdy ra nhu thé€ ndo, thi rd rang chi chua gdp khé khin that su, ma chi 1a



chii dang than thd théi. Khé khin chi tOn tai khi ndo nhiing gi x3y ra trong
thuc t€ khac véi nhiing gi ta mong mu6n. Chud hi€u khong?

Anh chot hi€u ra va néi v4i SEp nhu‘ng gl anh tUng mong muon. Nghe
xong, d6ng bao anh trinh bay xem thuc t€ xdy ra khac véi mong mudn ra
sao. Anh ciing néu ra dugc. Ong hoi tiép :

- Vay thi chii s& 1am gi trong tinh huéng nay?

- A, em sé& thuc hién phuong an A — Anh trd 10i.

Ong hdi lai :

- Néu cht thuc hién cach A, diéu chd mong mubn c6 xay ra khong?
- Thua khong — Anh dap.

- Vay 1a gidi phap nay khong On rOi. Thr rang nghi xem, chd con cach
nao nlra khéng?

Ong hoi tiép.

Anh bén tra 10i:

- Em c6 thé thuc hién cach B.
Ong van lai:

- Va cach B nay , thi di€éu chii mong mu6n xdy ra c6 that sy xay ra
khong?

- Da...em ciing chua chac a.

- Vay cach A 1a m6t cach xUr 1y chua dugc t6t lam. Con cach nao nlfa
khong?

Anh nghi nggi mot liic r6i néi:

- Vay em sé lam cach C. Nhung ma hinh nhu két qud mong mudn
ciing khong xdy ra. Chac em phai ph6i hgp ca ba cach thi hay hon.



- GiO thi nghe dugc roi dé! — Ong cu0i thd nhe ra.
Ltc dé, trong dau anh chot 16e 1én mOt y tudng, anh vui vé noi:

- Vay thi, & tudn dau em thuc hién cach A, tuan ké ti€p em thuc hién
cach B, hai tuan sau d6 em thuc hién cach C, em sé gidi quyét van dé!
Cam On Sép nhiéu nhé!

Ong ay tinh bo dép:

- Anh c6 l1am gi dau ! Chu ty gidi quyét d6 ch(r. Anh chi 1a nguoi dat
cau hdi thoi. Bay gi0 chu bi€t cach tu quyét dinh rdi d6. Thoéi, di lam viéc
di! Hay tu gidi quyé€t van dé cUa minh bang thoi gian cla minh, ch(
khong phadi ¢ dung t&i kho khan la chay di tim anh.

Du 6ng néi vay, anh van hi€u rang chinh 6ng di gitp anh biét cach tu
budc di trén con duOng quan ly cong viéc cUa minh. Khi anh r&i phong
ong, ong nhin vao mat anh va néi :

- Chii gi6i 1dm d6 Trenell. Hay nhG 18y cach gidi quy€t gi6ng nhu
vay moi khi chii gap truc trac trong cong viéc.

Anh con nhé minh da rat vui va sung suéng nhu thé nao khi rGi khoi
phong lam viéc cUa 6ng ay.

Trenell két thic cau chuyén. Anh tUa lung vao gh€, nhé lai cdm giac
1an dau tién dugc ti€p xic v&i Gidm dOc mOt phiit. Chang trai tré 13y viét
va quyén sO tay ra:

- Vay d€ em diic két lai nhitng di€u anh vira k€ xem ding khong nhé.
L&p muyc tiéu Mt phiit chidon gian la:

1. Xdc djnh cdc mUc tiéu .

2. Xem xét nh(hg gidi phdp thich hgp nhét cho mc tiéu 8y.

3. Mo t3 ré tUhg muc tiéu trén méi trang gidy A4, mi trang t6i da
khéng qud 250 tUr



4. Kiém tra ky tUhg muc tiéu d€ d8m bdo rang viéc doc chiing chi
mé&t m§t phuit.

5. M&i ngay danh m@t phut d€ ddnh gid thanh qud cong viéc cUa
minh.

6. Kiém tra xem két qud nhlhg viéc minh dd lam cé phu hgp voi
mUc tiéu dd d€ ra hay khong.
- buing vay! — Anh Trenell th6t 1én — Chii hoc hdi nhanh 1am.

- Cam On anh — Chang trai dap, cdm thay that hai long vé ban than
minh. Chgt anh nhdn ra di gan dén gi® hen vdi Levy, nén danh luyén
ti€c dUng day, bat tay Trenell.

- Cam On anh, Trenell, vi anh di danh thOi gian cho em.

- C06 gi dau — Trenell vUa cuGi vUa dap - thOi gian 1a th& anh ludn co.
Anh ciing dang trd thanh “Gidm d6c mOt phiit” d6 ch(!



Bi Quyét Th{ Hai

Chang trai r0i van phong cla Trenell nhung trong dau anh van nghi
mai vé nhitng di€u anh vtra hoc. “ That 1a dé hi€u lam sao! MOt ngudi
c6 thé trd thanh Giam d6c mOt phut khi anh ta va nhan vién clla minh déu
hi€u rd nh{ng viéc ho phai lam, va 1am cach nao 1a hiéu qud nhat”.

Anh di doc theo toa nha va bam thang may lén tang hai 1a noi Levy
dang lam viéc.

Budc chan vao van phong cla Levy, anh ngac nhién khi thdy Levy con
qué tré, chi d6 khodng hai muoi bon tubi. Levy chao anh bang mdt cau
hoi:

- Anh da gdp S€p cUa t6i rOi phdi khong? Ong dy that tuyét vOi ding
khong?

Do da tung nghe Trenell goi Gidm d6c moét phiit 1a “nhan vat day ca
tinh”, 1an nay Levy lai ding tU “ tuyét v0i”, anh vui vé tra 10i:

- Vang, diing 1a nhu vay . Anh c6 thuGng gdp ong dy khong?
Levy tuci cudi dap:

-0, khong! Téi it khi gdp 6ng ay lam.

- Nay anh khong bao gi0 nhd éng dy giip dd sao?

- {t 1dm. Chi c6 Iic m&i nhan nhiém vu, 6ng ay cé danh cho t6i mOt it
thOi gian ma thoi.

Anh mau man:
- A, t6i bi€t roi! BE 1ap “ Muc tiéu mOt phit” diing khong?

- Khong chi thé! Piéu tdi mudn néi dén & day 1a “MOt phiit khen
ngqi’,



- “MOt phit khen ngQi” a? — Anh lap 1ai 10i Levy. — C6 phdi d6 1a bi
mat th( hai d€ tr& thanh mOt “Giam doc mot phit”?

- Pting vay! HOi t6i mbi bat dau lam viéc & day, “Giam dOc moOt
phit” c6 néi rd cho t6i biét vé nhiing gi 6ng sé€ lam.

Chang trai hoi ti€p:

- T6i c6 thé bi€t d6 1a nhitng viéc gi khong?

- A, 6ng Ay néi rang tdi sé dé dang lam viéc hét kha ning cUa minh,
néu toi bi€t 6ng co thai dd thé nao vé nhling dong gbp cUla t6i. Ong noi: “
T6i mulOn chu thanh cong, muOn chu ludn sat canh bén t6i trong syt thanh
cong cUa cong ty, va quan trong 1a chd hai 1ong v&i cong viéc cla minh.”

NgUng moOt lat, Levy néi tiép:

- MOi khi t6i hoan thanh t6t nhiém vu hodc lic hanh xU con thi€u sét,
ong ciing déu lén tiéng d€ gitip t6i cO gang, lic ban dau ca hai sé khong
cam thay thodi mai lam vé viéc nay dau.

- Tai sao vay? — Anh thac mac.

- B&i vi cac giam dOc khac khong quan 1y theo ki€u dy, va thudng thi
ngUoi nhan vién ciing chang ai quen v&i cach dy. Tuy nhién, 6ng khang
dinh vGi t6i rang cach phdn hoi clia dng sé gitip t6i rat nhiéu.

Anh chua hi€u 1am nén hoi tiép:
- Anh c6 thé néu mot vai vi du dugc khong?
Levy nhiét tinh dap:

- Pudgc chr. Ngay khi tdi bat ddu 1am viéc & cong ty nay, SEp di cung
t6i 18p “ Muc tiéu mOt phit” va sau d6 dng thuong xuyén d€ mat dén t6i.

Anh héi ngay:

- “P& mat” nghia 1a sao? Anh néi anh it khi gdp Gidm dOc cla minh
ma?



Levy sbi nGi gidi thich:

- Ong thé€ hién qua hai cach. Trudc tién, SEp ludn ddi theo nhiing hoat
dOng cUla t6i, nhu thé 6ng dang 3 dau d6 canh toi. DOng thoi, 6ng yéu
cau toi gGi bao céo cong viéc hang ngay.

- Tha vi that. nhung tai sao 6ng phai lam vay?

- Ban dau tdi c nghi SEp “do thAm” minh va khéng tin tudng minh.
Nhung r0i sau khi néi chuy€n vGi nhitng nguGi khac trong ciing cong ty,
t6i m&i hi€u dugc chu y cla ong.

- S€p anh muodn gi vay?
- S€p mudn xuat hién ding lic t6i 1am tOt viéc gi dé.

- b€ lam gi? — Anh ngac nhién.

Hay de moi ngwoi the hién hét kha
nang, va khen ngoi ngay khi ho lam
dugc diéu dang khich le.

- A. O day ching ti c6 mOt tiéu chi:

Levy nang tach tra, udng mot hép roi néi ti€p:

- Anh c6 bi€t 1a & nhi€u cong ty, nguoi ta chi d€ y va chOp 1ay nhan
vién khi ho mac 10i?

- Hau nhu tat cd déu lam thé!

- Nhung & cong ty nay khong nhu vay. Chiing t6i luén quan tim dén
khia canh tich cuc. Chiing t6i d€ ¥ va khen nggi ngay khi nhan vién lam
dugc mOt viéc ding.



Chang trai tré ghi nhanh vao s0 tay mOt vai di€u anh m&i kham pha.
Anh hdi ti€p :

- Levy nay, vay “ Gidm doc mOt phit”, sé 1am gi ngay khi thay anh
lam dugc mot viéc dang khich 1&?

Levy mim cu0i dap :
- Ong sé€ danh “ MOt phtt khen ngQi” doi vdi toi.
- Nhung cu thé 13 6ng lam gi?

- A, chang han nhu 6ng s& dén gan t6i, vO vai hodc bat tay t6i mot
cach than thién.

- Vay anh cam thay thé& nao khi dng dy cu x( nhu thé?
Levy dap ngay khong chan chu:

- Su than thién d6 mang lai cho téi rat nhi€u y nghia; téi cdm thdy
dugc S€p quan tdm va hi€u 6ng mubn tdi ti€n bO that su. Ong van hay
néi: “MoOi ngudi trong cac ban cang thanh cong bao nhiéu thi cang nhanh
vuon lén nhfng chic vu cao trong cong ty bay nhiéu”.

Levy ngung mOt chiit nhu d€ anh hi€u 16 r0i néi ti€p:

- Khi S€p vO0 vai tdi, tuy d6 chi 1a mOt khodnh khac, nhung du d€ t6i
cam thay ching t6i 1a nhiing ngu0i dUng cung moOt dOi ngii. Sau d6, 6ng
nhin thang vao mat t6i va néi toéi da 1am rat ding. Ong néi ong rat vui vi
toi lam tOt nhu thé.

- T6i chua tUng nghe mOt giam dOc nao doi x( v&i nhan vién ki€u do
— Anh cdm thay that sy thi vi - Vay anh vui 1am khi S€p c6 thai d0 nhu
vay?

- Chac chan roi. Ma trudc hét, 1a vi toi da dugc khen ngay khi tdi lam

mOt viéc ding.

Levy mim cudi va nghiéng nguoi vé phia vi khach cla minh, ha
giong noi nho:



- Ai ma chang thich dugc khen, ding khong?
ROi Levy cudi 16n, néi ti€p:

- T6i chang can phai dgi dén cudc hop binh chon cd nhan xudt sac
hang nim mdi biét dugc két qua. Anh hi€u y t6i ch(?

Ca hai cung cu0i vui ve.

- Piéu th(r hai 1am cho tdi thich, d6 1a vi 6ng con chi ra viéc nao toi
lam ding. Ong ldc ndo ciing rat chan tinh. Va th( ba, 6ng ludn td ra nhat
quan.

Anh thac mac hoi:

- Nhat quan a?

- Puing — Levy dap — Vi 6ng h(ta sé khen nggi t6i n€u tdi xUng dang va
da 1am ding nhu vay vao dung liic, cho du dng dang c¢6 chuyén buc minh
di n(ra. Nhiéu ldc t6i bi€t 6ng dang c6 chuy€n buc minh & noi khac,
nhung 6ng van danh “ M6t phiit khen ngQi” cho téi. Chlng t6 6ng lubn
quan tim d€n nhan vién cla minh. Diéu d6 cang 1am t6i thém quy 6ng.

Chang trai hoi ti€p:

- Nhu vay, viéc khen nggi nhan vién c¢6 1am mat nhiu thoi gian cUa
giam d6c mOt phut khong?

- Khong dau. — Levy trd 10i - Ngu0i ta can phai dugc khen nhi€u
mai hi€u 1a ho dang dugc chi y va quan tam. Chi can khong t&i mot phuit.

- A, vi vay ma anh goi 1a “ MOt phit khen nggi” — Chang trai v3 1€.
Chang trai lai hoi ti€p:

- Vay ldc nao 6ng ciling quan tim d€n anh dé€ kip thoi khen ngoi u?

- O, tat nhién 1a khong! Chi khi t5i m&i bat dau lam viéc & day hodc

khi bat dau lam m6t du an méi ma thoéi. TU ldc t6i quen v&i cac nguyén
tac lam viéc cUa ong thi 6ng it ghé cho t6i hon.



- Tai sao vay?

- Vi cd t6i va 6ng ay da c6 nhi€u cach khac d€ theo ddi xem cong vi€c
cUa chiing t6i c6 dang dugc khen ngQi hay khong. Ching t6i c6 thé theo
ddi dir liéu t&r hé thOng thong tin cla cd cong ty, nhu 1a doanh sO ban
hang thé& nao, phan b0 ngan séach ra sao, lich sdn xudt c6 ding tién dod
khong...Bay gi®, khi thay minh 1am m&t viéc dang khich 1&, t6i bat dau
tu khen minh va thdm hodi chang biét khi nao SEp lai khen ngdi tdi nira.
Vi vay, ma liic nao t6i ciing cO gang lam viéc that tot, cho du 6ng khong
hé & canh t5i. Ky la qua phdi khong? Néi that chlr, trong ddi t6i chua
tUng lam vi€c chidm chi nhu vay & bat c( noi ndo, trlr noi day.

- Hay qua. Nhu vay “ MOt pht khen nggi” chinh 1a bi quy€t th(r hai
cUa “ Phuong thUc quan 1y hiéu qua™!

- bung — Levy trd 10i, mat anh Ién niém tin tudng . Anh rat vui khi
thdy c6 thém mOt ngudi mubn hoc hdi nhitng bi mat d€ trd thanh mot
Giam d6c mOt phit.

Chang trai tré ng0i ghi lai nhiing gi anh vra dugc biét vé “ MOt phiit
khen ngQi”.

Viéc danh “ M{t phiit khen ng.Qi” nhdn vién sé luén cé hiéu qud néu
nguoi gidm déc theo dung_trinh ti'sau:

1. Ngay tU ltic ban dau, hay cho nhan vién bi€t ban sé d€ y dén viéc
lam cUa ho.

2. Khen tang ho ngay khi ho lam dung.

3. N6i cho ho biét ho da 1am diing vi€c gi, néu chinh xéc 1y do vi sao
ban ngQgi khen ho.

4. Cho ho bié€t ban cdm thay vui thé nao khi ho lam ding, va viéc
lam dé c6 tdc dOng nhu thé ndo dOi v6i cong ty va nhing dong nghiép
khac.



5. DUng mOt 14t d€ ho cdm nhdn dugc cdm giac vui vé cla ban.
6. Khich 1€ ho ti€p tuc lam tOt nhu vay.
7. Bat tay hodc vO vai d€ cho nhan vién cla ban thdy rang ban ludn

Ung hd ho thanh cong.

MOt 1an n(ra, anh cdn thay bat ngd v€ mot phuong phap don gidn va
dé hiéu trong “phuong thlrc quan 1y hiéu qud”. Nhung roi anh lai phan
van, liéu cich danh cho “ MOt phit khen nggi” c6 that sy hiéu qud hay
khong? C6 mang lai k€t qud cong viéc tOt dep cho cong ty hay khong?
Anh td md muOn biét hi€u qud thuc t€ cla bi quyét ndy. Anh quay lai
phong c6 thu ky d€ nhd ¢6 doi culc hen vdi c6 Brown lai séng hom sau.

- Pugc thdi anh a — Cd thu ky trd 10i sau khi dat 6ng nghe xudng — Co6
Brown néi rang anh dén liic nao ciing dugc, ngoai trr sang th(r tu.

Anh ngap ngung hoi :

- C6 c6 thé gitip tdi tim hi€u thém vé hoat dOng cla cong ty khong?
C6 thu ky nhiét tinh trd 10i:

- San sang thdi. Pgi em mdt chit. Em hen cho anh gdp mOt ngUdi.
C6 thu ky goi moOt s6 ndi b, roi noéi:

- Anh dén gdp chi Jones & TOng cong ty nhé. Chj ay c6 day du
nh{ing thong tin ma anh dang mu0n tim hiéu.



PANH GIA HIEU QUA

Sau gi0 nghi trua, chang trai dén vin phong chinh d€ gdp chi Jones
nhu da hen. P6 1a mOt ngudi phu nlt d0 bdn muoi, c6 khuén mat rat
kha &i. Sau khi chao hdi, chang trai dat van dé ngay:

- Chj vui 16ng cho em biét trong cac hoat ddng cla TOng cong ty, don
vi ndo c6 nidng luc nhat va dat hiéu qua nhat?

- Céu dogi chj mOt chit - Chj Jones vira ddp vUra gd ban phim dé€ truy
cap vao mang. MOt liic sau, chi trd 10i:

- Pay roi, rd rang don vi hoat dOng tOt nhat chinh 13 clla 6ng Gidm
d6c moét phut. Ong ay ciing 1a ngudi c6 cé tinh d6 phai khong? Pon vi
cUa ong 14 gidi nhat trong céc thanh vién cla TOng cong ty day.

- That 1a Iung! — Chang trai tré thot 1én — Co6 phai vi & nha mdy dé
dugc trang bi mdy moc hi€én dai hon nhiing noi khac hay khéng?

Chj Jones vui vé tra 10i:

- Khong. Ngudc lai may méc & d6 khong bang nhiing don vi thanh
vién khac.

Chang trai van khong tin, néi tiép:

- Em van cho rang phai c6 diéu gi d6 khéng 6n! Doanh s6 cla don vi
ong rat dang né.

- Vay nhan vién cla 6ng c6 bao gi0 nghi d€ di noi khac 1am viéc hay
khong?

- C6 ch! Nhung ho di d€ nhan vi trf gidm doc & m6t don vi mdi do
TGOng cong ty thanh 1ap.

Chij Jones noi ti€p:



- Sau hai ndm lam viéc dudi quyén cla Gidm dOc mOt phit, ho
thuOng néi “ Bay gi0 ching tdi tU quan ly dudc, chiing t6i khong can
nguoi qudn 1y n{ra”. Coéng tdm ma néi 6ng dy la mOt “ hudn luyén vién”
cr khdi nhat cla cong ty. C&r mOi khi Téng cong ty m& mOt chi nhanh
mai, chi thu‘dng g0i ngay cho 0 ong dé€ nhd ti€n cU cho mOt gidm dbc. Lic
nao ong cung san sang nguoi d€ giGi thiéu, chinh 1a mot trong nhing
nhan vién cla 6ng.

- That thd vi! — Chang trai nghi thdm vé “Gidm dOc mOt phit” trong
Itic bat tay tam biét ngudi phu nf d& mén nay.

- Cam 0On chi Jones da danh thGi gian cho em.
Ngudgc lai vGi Trenell va Levy, chi Jones dap lai :

- Chj rat vui vi hdm nay c6 dugc chit thoi gian ranh dé€ ti€p cau. Ch(x
suOt cd tudn, chi ban rén lam. Chj c(* mong c6 chit thOi gian trOng dé
dén gap Gidm dOc mOt phiit ma hoc hdi 6ng, nhung chua thu x&p dugc.

- Vay thi chUng nao em hoc dugc nhiing bi quyét cla 6ng dy, em sé&
tang lai chi. Vi ong c6 hlra tang cho em.

- Oi! Vay thi chi cam On cdu trudc. Mén qua dé sé quy gid 1am - Chi
dua mat nhin khap cin phong blra bai clla minh va néiti€p

- Chj s€ Ung dung ngay d€ sap x€p lai cong viéc cla chi.

ROi vdn phong cUa chi Jones, chang trai tha b0 trén via hé, mién man
suy nghi. That 1a dang né! Vi Gidm d6c mo6t phit ding 1a lam viéc vo
cung hi€éu qua!

Pém hém d6, chang trai ¢ nén nao khong ngl. Anh mong trdi mau
sang d€ dén cubc hen vdi ¢6 Brown. Anh néng 1ong mulOn biét bi quyét
th(r ba d€ c6 thé€ trd thanh m6t Giam POc mot phuit.



Bi QUYET THU BA

Sang hom sau, anh dén van phong cla cd Brown ding chin gid. Mot
phu n{f ngoai ndm muoi, dn mac rat chin chu dén anh. Va anh ciing van
nghe c6 Brown hoi mOt cau hdi tuong tu:

- Chac chau gdp Gidm d6c cUa c6 rbi. Puing 1a mOt ngudi c6 ca tinh
phai khong?

Lan nay anh nhiét tinh dOng y:

- Da ding. Va chac la ¢6 c6 nhiéu dip ti€p xic véi dng ay?
- Khéng dau, chi trlr nhiing ltic c6 1am sai di€u gi thoi.
Chang trai sUng sOt, hdi lai:

- Cd chi gap SEép nhiing ldc co 1am di€u gi sai hay sao?

- ThuOng 1a vay — C6 Brown trd 10i.

- Nhung theo chéu biét thi 6ng chi d€ tdm dén nhiing viéc nhan vién
lam ding d€ kip thoi khen nggi thoi ma?

- Khoéng sai — C6 Brown trd 10i — Nhung c6 nhi€u chuyén vé c6 ma
chau con chua biét.

Chang trai hdo huc :

- C6 k€ cho chau nghe vdi.

- Cb lam viéc & day ciing nhi€u nidm rdi. C6 da qua quen thudc vdi
mOi hoat dOdng cla noi day. Cho nén, S€p ciing chang can phdi mat

nhiéu thOi gian cho cd, cé ching thi chi 1a lic “Lap ra muc tiéu” ma théi.
That ra, c6 ciing tU' 1ap ra muc tiéu cla minh r6i gui sang cho S€p duyét.

- C6 phai m6i muc tiéu dugc ghi ra trén mot trang gidy khong c6?



- Piing r6i. Khong qua 250 tU. Vi vay, cd va SEp ciing chi mat khong
qué mOt phit d€ doc muc tiéu d6

NgUng moOt chit, c6 Brown noi ti€p:

- Ch&u biét dé, cd rat yéu cong viéc clla minh that gidi giang trong
cong vi€éc nén co cling thudng tu tan thudng minh. Nhung chau th( nghi
xem, ai ma chang tu thdy minh gidi. Ong tUng néi thé nay: “Nhimg
ngudi khong biét tu khen minh thi sé bi nguGi khac coi thudng”. CO
thay diéu d6 that ding.

Chang trai mim cudi thich thi. C6 Brown qud 1a c6 khi€u khai hai.
Anh hdi tiép:

- Vay Giam d6c mOt phiit c6 bao gi0 khen ggi c6 khong?

- Thinh thodng. Nhung tai cd thuong hay di trudc 6ng ay mot budc.
Chang han khi c6 cdm thdy minh vUa 1ap dugc mot cong trang, co lién
yéu cau SE€p khen ngQi cd.

- Lam sao c6 ¢6 dU can ddm d€ lam nhu vay?

- Pau c6 gi dau, néu SEp khong khen thi coi nhu ¢6 ciing chang mat

gi.
Chang trai mim cudi, ghi lai triét 1y sdng cla c6 Brown, roi hoi ti€p:

- HOi nay c6 c6 néi 1a Giam d6c mdt phit gdp co6 moi khi c6 pham sai
lam. C6 noéi r6 hon dugc khong?

- Néu 6 mac sai 1am, chac chan 1a SEp sé danh cho c6 “ MOt phiit
Khién trach”.

- Xin 10i, c6 vlra néi gi a? — Anh ngac nhién hoi lai.

- “MOt phiit Khién trdch” — C6 Brown 1ap lai — Pay 1a bi quyét th(* ba
trong “ Phuong thUc Quan ly hiéu qua”.

- Bi quyét nay dugc ap dung thé nao hd cd?



C6 Brown ciing vui v& cudi theo roi gidi thich:

- Chang han, chiu di 1am viéc & day lau r6i, quen viéc roi, biét hét
moi cach d€ x(r 1y cong vi€c ma van pham sai 1am, Giam d6c MOt phiit
sé c6 phan Ung ngay lap tUc.

- Ong 8y sé lam gi?

- A, vlra biét c6 pham 10i, SEp dén gdp cb ngay. Trudc tién, SEp nhac
1ai 10i ma c6 vUa giy ra. K& dén, 6ng noi v&i cd 1a 6ng cam thay tUc
gian , khé chiu, buc minh ra sao.

- C6 phai SEp sé phan nan rat lau khong?

- O khéng dau. Chi khodng 30 giay thoi. VAy ma nhiéu khi, c6 thay
dai hon cd thé ky dé ch(r- C6 Brown thd 10.

Chang trai bat gidc nh& lai khodnh khac anh bi Giam ddc mOt phuit
néi thang vao mat anh 1a 6ng dy khé chiu thé nao khi anh khong thé tu
quyét dinh dugc mOt viéc hét slc don gidn. Anh hoi tiép:

- R6i sao n(fa hd c6?

- Sau d6, 6ng im lang vai gidy d€ cho c6 tham thia nhiing 10i 6ng vla
néi. Ma diing 1a thdm that!

- Sau d6 thi sao ha c6? — Chang trai to mo hoi tiép.
- ROi 6ng nhin xody vao mat cd, dng néi ong da ludn cho rang co giodi
nhu thé nao. Ong ciing cho ¢ hi€u rang, 1y do duy nhat ma dng nbi gidn

vGi 6 1a vi ong rat né trong co, vi cd chang phai la ngudi hay tac trach
nhu vay. Ong mong lan sau cd s€ khong tai pham nira.

Chang trai gop 10i:
- Nhu vay chac 1a ¢6 cang suy nghi nhiéu hon.

- Ping vay — Co Brown gat dau tan thanh.



Chang trai cam cii vié€t that nhanh nhiing di€m anh vUa biét vi anh
cam thay 6 sap ti€t 16 nhimg théng tin quan trong. C6 Brown cham rai
noi tiép:

- TruGc hét, SEp khién trach c6 ngay khi c6 vlra 1am sai. K€ ti€p, ong
néi rd 1a cd da pham 10i gi, d€ cho c6 bi€t rang 6ng ludn theo st moi
dién bi€n trong cong ty va cd ding mong thoat khoi bj khi€n trach vi su
cau thd cla minh. Th( ba, 6ng chi phé phan hanh vi cla c6 ch( khong
phadi chinh ban than 6, nén c6 khong phai th( thé. Cb ciing khong phai
cO bién minh bang cach d6 10i cho ai khac. Ong ay rat cong bang va ludn
nhat quan.

- Nghia 1a du ldc 6ng 8y dang vui di n(fa 6ng ay ciing khong quén
khién trach c6 néu ¢ c6 10i?

- Pung vay.

- ThuOng 6ng Ay khién trach c6 c6 l1au khong? Chac nhi€u lam ciing
khodang mot phuit thdi phadi khéng c6? — Chang trai suy dodn.

- ThuOng 1a vay. Va mOt khi da khién trach xong, 6ng dy khong bao
gi® nhac lai n(fa. Du rang “MoOt phiit khién trach” chi kéo dai trong vong
mOt phiit, nhung ¢6 ddm bdo v&i chau, chiu sé chang bao gi® quén phit
dy. Chau sé chang bao gi¢ 1ap 1ai 16i ay thém mot 1an nao nlta.

Chang trai tré néi:
- Chau hi€u. Chéu da tUng mot 1an 16 yéu cau ong. ..
C6 Brown cat ngang:

- Hy vong 1a chau khong bat 6ng ay phai 1ap lai 10i néi cla dng dén
hai 1an d6 ch(?

Anh x&u h6 thd nhén:
- Rat ti€c 1a chau da lam vay.

- A, vay chau han da hi€u cdi cdm giac khi phai trdi qua “ MOt phiit
khién trach” 1a nhu thé ndo. Nhung hy vong 1a c6 nhe nhang hon nhan



vién cdc cd6 mOt chit, vi du sao chéu ciing 1a khach.
Chang trai tra 10i:

- Chéu ciing chang biét nhu vay 1a c6 nhe nhang hay khong. Nhung
chau sé chang dam pham lai sai 1am d6 nifa.

Anh nh&p mét ngum nudc, roi héi tiép:

- C6 a, vay Giam d6c mOt phiit c6 khuy€t di€m khong c6? Chac dng
hoan hdo lam.

C6 Brown cUQi 16n:

- Cling doi khi. Nhung ong 1a ngudi c6 6c khoi hai. Nén c¢6 nhing khi
6ng mac 10i, chang han nhu 1a quén thuc hién phan cudi clia “Mot phiit
khién trach”, c6 s€ nhac 6ng va tréu 6ng v€é chuyén dé6. Thudng 1a sau
phit bi khi€n trach, c6 18y lai binh tinh va goi dién cho SE€p d€ néi rang
co bi€t minh da sai. Va roi, cd cudi va hdi 6ng c6 th€ lam ti€p phan con
lai cla “ MOt phit Khi€n trach” hay khong, vi ¢6 dang cdm thdy khong
vui cho 1am sau khi bi S€p la mang.

- Khi d6 6ng dy sé 1am gi ha c6?

- Ong cu0i va 6ng xin 10i vi 6ng quén noi cho c6 biét rang cd ciing 1a
ngudi khéng té€ chuit nao.

Chang trai t0 vé ngac nhién, hoi lai:

- Lam sao co c6 th& cuodi khi bi khién trach dugc?

- C6 gi kh6 dau — C6 Brown trd 10i — Chau thady dé, Gidm dOc mOt
phit da 1am cho c6 hi€u gia trj cla viéc tu cu0i ch€ gi€éu minh khi ban
than mac phai khuyét di€ém 1a nhu th€ ndo. NhO vay ma co c6 thé ti€p
tuc cong viéc cla minh.

- Hay that! Hoc dugc cach d6 c6 kho khong c6?

- Pon gidn thdi — ¢6 Brown trd 10i - Chi can chlng ki€n SEp tu cudi
nhao bdn than moi khi 6ng dy pham 16i.



- Thét sao ¢6? Ong Ay c6 thé€ tu cudi nhao khi 6ng pham sai 1am a?
Co6 Brown n6i mOt cach chan tinh:

- Xem nao, di nhién khong phai liic ndo ciing vay. SEp ciing gidng nhu
chiing ta théi. Nhung thUrong thi 6ng ay lam dugc. Khi 6ng dy tu cudi
nhao ban than, ngay lap tlc moi ngudi xung quanh ciing thay vui 1ay.

Chang trai hoi ti€p:
- Chac 6ng ay dang tin cdy 1am ha c6?
- Pung vay.

Chang trai that s khdm phuc. MOt nha qudn ly hiéu qud nhu ong
that quy gid doi vGi mOt cong ty! Anh hdi cd Brown thém mOt cau n(ta:

- Tai sao ¢6 1ai cho rang cach khién trach clia SEp c6 hiéu qua?

- Théi, t6t hon chau hay hoi truc ti€p 6ng dy. ROi chau sé hi€u hon -
C6 Brown ndi va dung 1én tién khach.

Ra dén c(ra, anh cd&m On cd Brown di danh thoi gid ti€p anh, c6 nhoén
miéng cu0i va dap:

- C6 khong dén noi ban rdn 1am dau. Du sao co ciing di lam viéc &
day hon muoi nim r6i con gi! - VUa néi, c6 Brown vUfa nhdy mat day y
nghia vGi chang trai, nht mu6n bdo v4i anh rang, cd ciing da 1a mot “
Gidm d6c mOt phat” tUr 1au.

C3 hai cting cu0i vang. Anh bat dau cdm thdy minh nhu mOt ngudi
than thuOc vdi noi nay, ch khong phai 1a khach 1a. Bi€u dé 1am anh vui
ve.

Di doc theo hanh lang, anh chgt nhan ra rang thdi gian anh gdp cb
Brown tuy chang 1a bao, nhung nh{mg thong tin ma anh c6 dugc thi that
day du va quy gia.



Anh nhd& 1ai nhiing gi c6 da néi. Tat cd tudng chUng that don gidn.
Nhiing di€u ma mOt Gidm dOc mOt phiit can lam khi nhan vién clla minh
pham 10i.

D& “M ot phiit khién trdch” c6 tdc dung:

1. N6i trudc v6i nhan vién rang ddt khoat ban sé& khi€n trach ho khi
ho pham 10i.

2. Khi nhan vién pham 10i, ban thuc hién “ Mot phut khién trach”

Phén mét cta MOt phut khién trdch:

« Khién trach ho ngay t(rc khac.

« N6i 16 ho da 1am sai diéu gi.

« N6i cho ho biét cdm gidc cla ban bang thai d0 dUt khoat.

« Ngung mOt vai gidy, gilr im lang cho ho cam nhan dugc nhimg gi
ban nai.

Phén hai ctia Mt phiit khién trdch:

« Bat tay hodc vO vai d€ ngudi nhan vién hi€u rang ban that sy dng
vé phia ho.

« Nhac cho ho bié€t ban danh gia ban than ho rat cao.

» Nhung riéng trong trudng hgp vUa roi, ban khong tan thanh hanh vi
cUa ho.

3.Hdy nh@'rang, mOt khi khién trdch xong thi ta s€ khong nhac 1ai 10i
cti cUa nhdn vién n(a.

Chang trai ngdm nghi: Néu nhu chinh anh chua trdi qua nhiing gidy
phtt that khé x(, khi 1an ddu anh bj Gidm d0c m&t phit khién trach c6 1€
anh khéng tin “ MOt phit khién trach” c6 hiéu quad nhu th€ nao. Tham



tdm anh khéng mu6n roi vao tinh hudng nhu vay nilra. Ai ma chang c6 liic
pham 10i, bi khién trch ciing 1a di€éu can thi€t. May man cho nhlng ai
dugc Gidam d6c mOt phit khién trach, bdi 6ng chi phé binh hanh vi cla
ho, ch(r khéng phé phan ban than ho.

Chang trai c(f nghi mai vé sy gidn don cUa Phuong phap Quan ly
hiéu qud. Ca ba bi quyét di€u that dé hi€u: Muc tiéu mOt phit, MOt phuit
khen nggi, va MOt phit khi€n trach. “ Nhung tai sao nhitng bi quyét nay
1ai c6 tac dung dén vay?” — Anh tU hdi — “ Va tai sao Gidm dOc mOt phuit
lai 14 gidm d6c mang lai 1¢i nhudn cao nhat cho céng ty?” . Anh quyét
dinh dén gdp 6ng Giam d6c mOt phit d€ hiéu rd nguyén nhan.



VEN MAN BI MAT
Khi chang trai vra d€n van phong cUa vi Gidm d6c mOt phiit, ¢ thu
ky da nhanh nh3u 1én ti€ng:

- Anh vb phong S€p ludn di. Ong vira hdi khong biét khi nao anh m&i
quay lai gap ong:

Giam d6c mOt phit d6n anh bang mOt nu cudi nOng hau.

- Sao r0i ? Chau tim dudc gi trong chuyén thuc t€ vira qua?

Chang trai dap:

- Da, nhiéu lam.

Gidm dbc noi day khich 1&:

- Nao, hdy néi cho chd nghe xem chau biét nhiing gi?

- Bay gi0 chau da hi€u vi sao chi tU g0i minh 1a “ Giam d6c mot
phit” roi. Chi 1ap “Muc tiéu mOt phiit” cho nhan vién d€ moi ngudi hi€u
trach nhiém cla ho gOm nhing gi va phdi lam nhu thé nao mdi 1a hoan
thanh t6t céng viéc. K& tiép, chil luén quan tdm dén nhan vién cUa minh
va c6 “ MOt phiit khen nggi” dung lic. Va sau cung, tuy ho ¢ ning luc,

nhung lai chua chd tdm 1am t6t nhiém vu cla minh thi chi danh “ M6t
phtt khién trach” d€ nhac nhd ho.

Gidm dOc mOt phit mim cu0i va néi ti€p:
- Vay chéu nghi gi vé nhimng diéu do?

- Chau that kinh ngac khi thdy phuong thltc qudn 1y ndy tuy don gidn
nhung lai rat co tidc dung. Chac cong ty cUa chii hoat dOng rat hi€u qua
nhQ vao no.



- Va néu chdu muln, chiu ciing c6 thé van dung né vao cong viéc
cUa chau.

- Da chéu ciing rat muln, nhung trudc khi van dung thi chau phai
that sy hiu tai sao phuong thitc nay lai c6 hiéu qua.

- Pung 10i, ai ciing vay théi. Cang hi€u sau sac vé né thi cang van
dung n6 linh hoat hon. Cho nén, chd rat san long néi cho chau biét tat ca
nhiing gi trong khd ning clla minh. Bay gi® chau mudn bat dau tUr dau? —
Gidm dOc nhiét tinh hoi.

- TruGc hét, khi n6i dén “Phuong thic quan 1y hi€éu qud” hay con goi
1a “Phuong th(c Quén Iy MOt phit”, c6 phdi chii mudn néi rang chd chi
con mOt phit d€ 1am tat cd nhlng gi chd can lam, ¢ cuong vi cla mot
nha quan ly hay khong?

- Khéng phai lic nao cling vay. D6 chi 1a mot cach néi d€ moi ngu‘di
hi€u rang cong viéc cla mOt nha quan ly cling chang co gl la ghe gOm,
phlc tap 1dm. Va viéc qudn 1y con ngudi ciing chang mat nhiéu thoi
gian nhU ngu0i ta thudng nghi. Cho nén, khi chi néi “ Phuong thc quan
ly mOt phit” nghia 1a ta khong can mat nhi€u thoi gian 1am dé€ hoan tat
tUng phan cong viéc, nhu 1a 18p muc tiéu cong viéc chang han. Nhung
thong thuOng, thi chi cling chi mat khodng moOt phiit.

Gidm dOc di dén ban 1am viéc. Ong néi:

- P€ chii cho chdu xem mOt trong nhiing di€u chii hang tam niém.

Thei gian toi danh de dao
tac nhin vién Ia nhimg
giav phit quy bau nhat.

Gidm dOc mOt phit dua cho chang trai tré khung ch(r:

- Nuc cudi moOt diéu — Gidam dOc moOt phit néi ti€p - Hau hét céc
cong ty danh ttr 50% dén 70% ngan sach d€ trd luong cho nhan vién, vay
ma ho chi danh c6 1% kinh phi d€ dao tao nhan vién. MOt sO cong ty khac



bO ti€én ra d€ slra sang phong Oc, bao tri va phat tri€n ngudn nhan luc cla
ho.

Chang trai thi nhan:

- Chau chua tUng nghi dén viéc nay. Nhung néu dbi ngii nhan vién
gioi mang lai hiéu qua to 16n cho cong ty thi dau tU vao con nguoi la
viéc dau tién can phai lam.

Chang trai that su' khong hi€u, anh hdi lai:
- Y chd mu0n néi dén viéc gi?

- O nhiing cong ty ma chi tUng 1am viéc truGce day, chd thudng chang
bi€t nhiém vu cla chd 1a phai 1am gi n{fa. Chang ai budn néi cho chi
bi€t. Néu lic dé, chau hoi chid cé 1am tOt cong viéc hay khong, chi sé trd
10i “Khéng biét”, hay “C¢é 1€ tot”. Nhung né€u chau hdi tiép “Tai sao”,
chi sé trd 10i “Vi cho t4i lic bay gid, chi chua bj SEp chi mang”, hodc
la “Khong c6 tin gi m&i tlc 1a moi chuyén déu Gn”. Chau biét khong,
dOng co 1am viéc chU yéu cla chi lic d6 1a chi cOt 1am sao d€ khong bi
khién trach ma thoi.

Chang trai ngap ngung:

- Chau chua hi€u. Hay 1a chd hdy trd 10i chau, trudc hét 1a tai sao
Muc tiéu MOt phit ¢6 tac dung?



TAI SAO “MUC TIEU MOT PHUT” CO TAC
DUNG?

Gidm d6c mOt phit dUng day, cham rdi di di lai 1ai tromg phong, tur
tOn noi:

- P& chi néi chau nghe. Chu tUng lam vi€c & nhiéu cong ty khac nhau,
va @ dau ciing c6 nhiing nguodi khéng mot chit hang hai v&i cong viéc.
Nhung sau giG lam viéc thi sao? Ngu0i thi vui vé dn uOng v&i ban be, ké
thi hOc tOc chay vé nha d€ 1am viéc nha, dén con,...Cé mOt budi t6i kia,
nhan ldc di choi bowling, tinh cO chii gap nhitng “nhan vién c6 van dé&” ¢
cong ty cli, noi chi tUng 1am viéc. MOt trong nhiing anh chang “ that su
c6 van dé” dy tém 14y trai banh, ddy lin vé phia trudc. ROi anh ta vui
sudng nhdy 1én, mi€ng hét to sang khodi. Chau néi th&r xem, tai sao anh
ta lai vui vé dén thé?

- BGi vi banh cUa anh ta hiic ngd muc tiéu chi bang moOt phat.

- Puing r6i. Nhung tai sao anh ta va nhitng ngudi kia lai khong thé
nao hUng nhu vay & noi lam viéc?

- Vi ho chang biét muc tiéu & dau — Chang trai vui vé néi 16n — Chau
hi€u r0i. Pau ai mudn chdi bowling khi khong biét c6 nhiing céi chai d€
ném nga.

- Gi0 thi chac chau da hiéu di€u gi xay ra G cac doanh nghiép. Chu
tin chac rang, tat cd cac Gidm d6c déu mudn bi€t ho mudn nhan vién
cUa ho 1am gi. Nhung ho khong truyén dat di€u ho mubn cho nhan vién
bang mOt cach dé hi€u. HO c tudng nhan vién cla ho tat nhién phai
bié€t nhiém vu cla minh. Chii chang bao gi® tudng nhu vay néu nhu chi
khong lap ra muc tiéu rod rang vOi cac nhan vién.

Ong ngUng moOt lat , rOi néi ti€p:



- Khi chau cho rang nhan vién cla minh ty khac biét nhiing gi chau
mong doi G ho, thi chang khac nao chiu dé xuéng mot tro choi bowling
khong hiéu qua vay. Chau dung nhlng cai chai nhua & do, nhung khi
ngUudi choi bowling chudn bij 1an banh, ho mdi thay c6 mOt tdm man che
mat muc tiéu. Khi ho 1in banh qua tdm man, ho nghe ti€ng chai nga
nhung khong biét chinh x4c 14 da danh ngd dugc bao nhiéu chai. Néu chau
héi ho rang ho 1am c6 tOt khong, ho sé trd 10i: “T6i khong biét n(ta.
Nhung chac 1a tot”.

Chang trai gop 10i:

- Thi cling nhung minh chai danh golf vao budi tdi vay phai khong
chi? Khi may nguoi ban cla chau bo choi golf, chau hdi ho tai sao, ho
bdo vi san golf dong qua. Chau hdi ho sao khong choi vao budi t6i, ai
cling cudi ngat, ho néi lam sao choi golf khi khong thay 16 dau hét.

- Trong béng dé ciing vay. Chau cU th(r tudng tugng, mOt tran bong
s€ ra sao n€u nhu khéng c6 khung thanh?

- Cac cau thU sé& khong biét da banh di dau d€ chién thang!

- Piéu d6 cho thdy rang di€éu mong muOn dau tién clla moi ngudi 1a
c6 sU phan hoi trén két qud cong viéc. Chau cé bi€t mOt cau néi noi
tiéng nay: “Thong tin phdn hoi 1a blta dn sdng clUa cac nha vo dich”.
Ngu0i ta 6 th€ nhin &n trua, bd in t6i nhung blta dn sang 1a vo cling quan
trong. Nghia 13, n€u thi€u b{ta &n sang, s& khong c6 nha vo dich trong cac
cuOc thi ddu thé thao! Su phan hoi gilt cho chiing ta di t&i, khong nan
1ong trong cong viéc. Nhi€u gidm dOc khong nhan ra di€u ndy. Hodc néu
bi€t su phdn hoi tU két qua cong viéc cla nhan vién minh 1a can thiét,
thi ho lai 1ap ra nguyén tac lam viéc ki€u nhu chi nhin thdy nhiing cai
chua lam dugc. GiOng nhu choi bowling chudn bi lin banh, mudi céi chai
van O vi tri cUa ching, tdm man van & phia trudc, chi khac 1a c6 thém
mOt ngudi gidm sat ding ngay sau tdm chan. ROi ngudi kia lan banh,
nghe ti€ng chai ngd, anh chang giam sat bén ra dau hai ngén tay, tUc 1a hai
chai da bi ngd. Nhung cac giam dOc nay lai khong néi thé. Ong ta lai néi,
cau da bo 10 co hOi 1am ngd tdm céi chai.

Gidm d6c MOt phit néi ti€p:



- Van dé ma chu tran trd 13 tai sao nguoi giam dOc khong dep tam
chan di d€ ca anh ta 1an ngudi nhan vién déu c6 thé nhin thay nhing
thanh tich dat dugc thay vi chd dén lic binh chon cudi nim.

Chang trai hoi lai, giong day thac mac:

- Sao lai 1a binh chon cubi ndm ha cha?

- Vi nhiing gidm dOc nay phé mac nhan vién v3i cong viéc, chi dén
cuOi nim md&i c6 mOt 1an phé binh, nhan xét; con hang ngay, khi nhan vién
khéng dap Ung yéu cau, ho lién phé phan, trach méc.

Chang trai hoi ti€p:

- Nhung tai sao nhiing gidm d6c ay phdi lam nhu vay ha chid?

- Vi ho mudn cép trén thay ho gidi.

- Nghia la...

- Cép trén cla chau sé danh gia chau thé nao, néu chiu béo cdo rang
tat ca nhan vién cla chau déu gidi?

- Da, chéau sé bj cho 1a ngudi dé dai, khong c6 kha ning phan biét
gi(ra nhan vién xudt sac vOi nhan vién dd, lic nao ciling danh ddéng “ca mé
mOt 1Ua”.

Gidm d6c mOt phiit tO ra hao hing:

- Chinh x4c. D€ td ra 1a mOt giam dOc gidi ngudi ta c hay d€ y tim
di€u sai & nhan vién cla minh d€ r6i chOp 1dy ma qud phat. Liic nao
dudi quyén ho ciing phdi c6 moét vai nguoi & mUc lung chUng. D6 1a cai
16i tU duy chung cUa nhi€u nha quan ly.

Gidm d6c nhap mOt ngum tra roi néi tiép:

- Chi con nhd, c6 mOt 1an chi dén thim truOng cla con trai chu. Liic
dé6, co gido dang cho cd 18p 1am bai ki€m tra dia ly. Chi hoi c6 gido vi sao
cd khong treo bdn dO6 chung quanh tuOng 16p d€ bon tré c6 thé tham



khdo trong ltc 1am bai, thi c6 trd 10i: “ N&u t6i 1am vay thi bon chiing déu
dat di€m cao hét”. Chau xem, c nhu 1am moi th(r sé té 1dm néu nhu ai
cling dat di€m cao vay!

- Chéau c6 doc truyén vé Einstein chua? Khi ¢6 ngu0i hdi sO dién
thoai clla 6ng, ong di tim cuOn nién gidm dién thoai d€ tra sO clla minh.

Chang trai cu0i 16n:
- Chac chi néi duia phdi khong?

- Khong, chii khong dua. Einstein gidi thich rang 6ng chang bao gid
chifa trong bd nhé nhig th(f ma 6ng c6 thé€ tra c(fu & mOt noi nao dé —
Gidm ddc MOt phiit néi ti€p — Nao, chau thtr néi xem chau nghi gi vé céi
ngUoi phai tra nién giam dién thoai cla minh? HO 1a ngudi gidi hay dd?

- Han la ngudi rat do.

Gidm dOc mim cUOi:

- Di nhién 1a chau sé& nghi vay. Chu ciing tUng nghi vay. Nhung khong
diing dau!

Chang trai tre gat dau moOt cach may moéc. Giam d6c mot phit thay
trong mat anh van con su ngd vuc bén néi ti€p:

- Ching ta thudng mac 16i ndy. Chau nhin xem.

ROi 6ng chi 1én blic tuOng c6 treo khung chi:

Moi ngwii déu c6 tiém nang
dé chién Hlfing, nhwng co
nhiéu nguwoi nguy trang nhw
nhitng ké that bai.

Pirng de vé bé ngoai cua ho
danh lwa ban.

Nhin chang trai , 6ng néi tiép:



- Nhu vay, n€u & cuong vi mOt giam dOc, chau cé ba chon Iua. Mot,
tuy€n nh{fng nguoi gidi. Ma nhitng ngudi nhu vay thi khé ki€m va phai
trd luong ho rat cao. Th( hai, n€u chau khong th€ tim dugc nglroi gidi,
thi hdy tuy€n dung nhitng ngudi c6 ti€m ning. Sau d6, chau dao tao ho
thanh nguoi gidi. Con néu chau khong mudn chon mot trong hai cach
trén, thi chi con cach th(r ba, do 1a cau nguyén!

Chang trai tré chung lai, budng s6 tay xubng, héi lai:
- Sao lai cau nguyén ha chu?
Gidm d6c mOt phit mim cudi, 6ng néi ti€p:

- Chi néi dua théi. Nhung thuc t€ cling c6 nhiéu giam dOc chi biét
cau nguyén: “Cau cho nhan vién cUla t6i kha hon mot chuit!”

Chang trai hdi day nghiém nghi :

- Vay néu chau chon khd ning th( nhat 1a tuyén dung ngudi gidi, ho
rat dé trg thanh Giam d6c mOt phit, phdi khong chi?

- Chac chan rbi — Gidm d6c mot phit mim cudi. Ong thich thi khi
thay chang trai trd nén chiing chac - Tat ca nhiing gi chau can lam véi
ngUdi nhan vién gidi do, 1a 1ap “ Muc tiéu mOt phiit” va rOi anh ta c(f theo
d6 ma hanh dOng. P6i véi tat ca nhiing nguoi gidi va nhiing nhan vién
tiém nang thi “Muc tiéu MOt phit” chinh 1d m6t cong cy can thi€t d€ lam
viéc c6 hiéu qua.

- Vay chu 0i, c6 phai cho du ai 1a ngu0i khéi xudng viéc lap “ Muc
tiéu mOt phit”, thi m6i muc tiéu luén phdi dugc viét ra chi trén mot trang
gidy ding khong a?

- bung.

Chang trai hoi ti€p:

- Vay tai sao “Muc tiéu mOt phut” 1ai quan trong, thua chii?



- BGi vi nhd d6, moi ngudi thuOng xuyén xem xét muc tiéu cUa ho,
dong thoi c6 thé tu ki€m tra xem vi€c thuc thi cong viéc cla ho c¢6 bam
sat vOi muc tiéu da dat ra hay khong?

- Theo chau hi€u, chd chi yéu cdu ho ghi lai nhitng muc tiéu chinh
cUa ho thoi?
Gidm dbc cuoi:

- A phai. Vi chd chang mu6n bién noi ddy thanh m6t nha may gidy.
Chi khong mu6n nhin thdy cd dong gidy chat day khap moi noi va moi
ngudi chi ng6é dén chiing moét 1an trong ndm khi ho phai chudn bi cho
binh chon cudi nam.

Ong dua tay v&i 1ay chi€c dia s dua cho chang trai, va néi ti€p:

- Chac chéu ciing di thdy & ch6 nhiing nhan vién cla chd chi€c dia
nhu thé nay, d€ ho ludn ty nhac nhé ban than rang:

Hiyv danh mot phiit: nhin lai
muc tiéu va xem xét ban thin
co theo sat muc tiéeu da datra?

Chang trai that su' ngac nhién. Vay ma anh dau c6 d€ y dén chiéc dia
nay & nhing ch6 anh da ghé tham. Anh noi:

- Chau chua tUng thdy né, chi a. That 1a tuyét voi.
Ong mim cudi d6 lugng:
- Vay chau can rén luyén kha ning quan sat n(fa!

Trong lic cam cti ghi lai nhing gi minh vlfa nghe dugc, chang trai
cat tiéng hoi, khong kip ngdng dau lén:

- Bay gi0, chu gidi thich cho chau hi€u vé “ MOt phiit khen nggi” nhé?

Gidm d6c mOt phut vui vé dép:



- U. C6 1& chau ciing thac mac tai sao nguyén tac dé 1ai cé tac dung
phadi khong?

- Da ding vay — Chang trai mim cU0i thUra nhan.



TAI SAO “MOT PHUT KHEN NGO1” CO TAC
DUNG?

Vi Gidm d6c thong tha néi:
- Bay gi0 ta cing xem xét vai vi du nhé.
- Da dudgc. Chéu thich 1am.

- Trudc tién, chi s€ 18y vi du vé chim b0 cau, sau d6 chd sé& dé cap
dén con ngudi. Tuy nhién, chdu hdy nh& 1a con ngudi khong don gian nhur
chti chim b6 cau. Con ngudi phic tap hon nhiéu, bdi 1€ ho c6 nhan thirc,
biét suy nghi, va chang mubn bi ngudi khac diéu khi€n. Chau hiy nhd
nam long di€u dé. Day la chia khod d€ m& canh clfa thanh céng cho mot
nha quan ly.

NgUng moOt lat, dng néi ti€p:

- Ai cling mu6n tim dén di€u vui v€ va né tranh sy bubn chan. Chang
han, chdu c6 mOt con bd cau chua dugc hudn luyén. Chau mudn né vao
chubng & 6 cra bén trai tang dudi roi di thang dén 6 phia bén phai tang
trén va nhan don bay bang chan phai cUa né. Sau khi nhan don by, thirc
in s€ dugc roi xudng khay dé€ truGc clta thudng cho chi chim. Chau nghi
sao, n€u nhu chiing ta bo chim vao chudng va ngdi chd né lam dugc diéu
do?

- Da n6 sé chét doéi — Chang trai dap.

- Pung rbi. Thay vi ngdi chd né 1am mOt viéc phUc tap nhu thé, chau
hay th(r vé mot 1an ranh ngay c(fa chubng. Néu bd cau vugt qua clra vao
dau tién nay, n6 sé dugc thudng mOt mi€ng banh mi nhd. Chéu sé thay
cht bo cau tu ddng chay dén chob nay.

Gidm dOc ti€p:



- Ti€p tuc hanh trinh, chau théi khong thudng cho bO cau khi né di
dén di€m vtra rOi nita, ma chau vé thém mot 1an ranh khong xa 6 cla
phia trén, & géc phdi. Bay gi0, khi bo cau chay qua 1an ranh th( nhat, n6
khong dugc &n, n6 sé di ti€p qua lan ranh th( hai,  d6 chau thudng né
mi€ng banh mi 16n hon mot chit. C( thé, chau vé ti€p nhiing lan ranh
khéc gan dich hon, va khong qua xa v&i diém ding truGc d6 d€ chi bo
cau c6 thé€ di téi. Dan dan, né sé di dén vi tri cubi cling ma chau muon,
cham chan vao don bay va dugc chén mdt bifa no né.

Chang trai thac mac:
- Tai sao chui phai dat ra tung muc tiéu nho nho vay?

- Bang cach tao ra ca chubi Ian ranh nhu vay, ching ta dang lap ra
nhu‘ng muc tiéu d€ cho chi b cau c6 thé dat dugc, moi bude dat dugc
nhu vay déu c6 su tudng thudng. Van dé mau chot khi ta hudn luyén
nhan vién lam moOt viéc mdi cling vay. Khi ho 1am dugc nhiing két qua
tuy chi méi gan duing, ta ciing nén dOng vién, d€ ho di ding hudng va tu
biét phai 1am gi ti€p theo d€ dat két qua tOt nhat.

Ngudi ta hay ding cach nay d€ khich 1€ tré con va hudn luyén céc
con thi nudi, vay sao ching ta lai khong ap dung v@i nhirng nguOng
trudng thanh. Chau c6 tlng xem cdc man bi€u dién cla ca heo khong?
Bu®i trinh dién thudng dugc két thic bang man di€n clla mOt chi c4 heo
to nhdy qua sQi day gidng cao hon mat nudc. Ra vé&, khan gid ndo ciing
tram trO khen ngQi: “Hay qua, 1am sao ma ho day ca heo nhdy dugc nhu
vay!”. Chau nghi xem, c6 phdi ho bai thuyén ra bi€n, gidng sQi day thUng
trén mat nuGc va hét 1én "Nhay di, nhdy di”, n€u chd c4 nao nhdy qua
khoi sgi day ho sé néi “Pugc roi, ta tuyén dung nha ngudi. Nguai gidi
lam!”.

Chang trai cu0i 16n:
- O khéng!

Gidm d6c mOt phiit ciing cat ti€ng cudi vang. Ong noi:



- Chéu néi ding. Khi ho bat dudc con ca heo, né chang biét gi vé
vi€c nhdy day. Khi ho bat dau hudn luyén né & trong hd, chdu dodn xem
ho giing day G dau?

- DA, chac 1a ¢ dudi ho.

- Di nhién r6i. Va c&r moi 1an con cé4 heo boi qua sQi ddy, 1a n6 dudc
cho dn. Dan dan, ho gidng sgi day cao hon mOt chit. Chi khi ndo né boi
vUQt qua sgi day thimg thi m&i duge thudng. Vi thé, chang bao lau, con
ca heo s€& chi mudn boi vugt qua soi day. VA ngudi ta lai ti€p tuc nang
s0i day 1én cao hon nifa d€ dat dugc muc tiéu da dat ra 1a 1am cho con ca
heo nhdy vUQt qua sgi diy giing trén mat nudc.

Chang trai thich tha noi:

- Nhung 4p dung di€u nay nhu th€ nao d€ hudn luy€n nhan vién cho
tOt hd cha?

- Tat nhién cach do6i x( gilta con nguoi v&i con ngudi sé khéac, nhung
tién trinh d€ dat dén muc tiéu ciing tuong tu nhu vay. Trudc tién, ta xem
xét cach chiing ta thuOng day tré con tap di nhu th€ ndo. C6 phai cha me
d(ra bé sé dung dUng con day va ra 1énh “Di di”, khi con nga thi phat vao
mong con va mang “Ta di bdo con budc di ma!”. Chac chan la khéng.
Ma cha me sé& nam hai tay d(fa bé cho né diing viing roi tha tay ra. Ngay
dau tién bé dimg dudc trong khodng mot vai gidy rOi loang choang ngay.
Thé nhung, di€u d6 1am cha me né vui mUng va reo 1én “ Con diing dugc
r6i!”, va 6m hon né mot cach sung sudng. Ngay ké tiép, bé dimg dugc
mOt chit 1du hon va budc dugc moét hai budc, cha me lai tang né mot
tran muUa hon. Chinh nhiing khich 1& cla cha me 1am cho d(fa bé thay
hing hai hon, né sé tu tin va dan di budc chan di, du c¢6 mot chiit xiéu
veo, d€ rbi budc dugc nhi€u budc hon va cudi ciing sé di dugc mot
cach thanh thao.

Gidm doc ngdi xuOng ghé va noi ti€p:

- Hodc khi day d(ra bé tap noi, dau tién, cha me sé day bé néi nhiing
tlr don gidn nhu “nudc, nudc”. MOt ngdy kia, bOng nhién bé thot 1én
dugc cht “nlra”, cha me cam thay rat vui, vOi 6m hon dlra nho chin



chut va tham chi con goi dién thoai ngay cho ba ngoai d€ cho ba nghe
d(fa chau né6i “n(ta, nra”. Dan dan, cha me thém vao “uGng nudc”, “con
uOng nudc”, “cho con udng nudc”. Cung vOi su ti€n b0 trong viéc néi
dugc nhi€u tur, d(fa bé ciing sé tap phét am rd rang, chinh xac hon.

Gidm d6c nhap moOt ngum tra, 6ng ngd lung ra gh€ roi ti€p tuc cau
chuyén:

- Nhitng vi du vtra r6i d€ cho chéu thay di€u quan trong nhat trong
vi€éc huan luyén moét ngu0i trd thanh ngudi gidi, don gidn 1a chi ra dugc
diéu ho dang 1am la diing. Tat nhién, ban dau chi gan ding théi, nhung
dan dan, chau sé hudng ho dén diéu ma chidu mong muln. Thong
thudng, vGi nglrdi gidi san thi chau chang can chi ra nhiing gi ho dang
lam 1a ding, bdi vi ho tU nhan ra dugc va ty ddng vién trudc khi chau kip
dé mat dén.

Chang trai cat tiéng hdi sau mOt liic im lang:

- A, chinh vi vy nén chd danh nhiéu thoi gian d€ quan sat nhan vién
m@i vao lam hodc nhng ldc nhan vién bat tay thuc hién mOt du 4n mdi,
diang khong?

Gidm doc gat dau:

- Ul Pa s6 cac giam d6c thudng chd dén khi nhan vién dat két qua
cudi cing md&i 1én tiéng khen nggi. Néu cé quan tdm, ho chi chdm chu
xem nhan vién c6 1am gi sai d€ ma trach c(.

Tuong tu nhu vay, trong vi du vé€ chim b0 ciu, vi du chau tha né vao
chuOng, r0i khéng nhitng chi chd né nhan chan vao don bdy, chdu con
giang 1UGi dién quanh chudng d€ phat n6, nham lam cho né sg ma ti€p
tuc di chuyén theo ¥ cUa chau.

- C4ch nay sé khong hiéu qua dau.

- Di nhién r0i. Sau khi lién tuc bi phat va boi rdi khong biét l1am thé
nao ma&i phai, con chim bo cau sé chay vao géc chubng va nam yén. Vi
sao? Vi né thdy méi trudng quanh né day thu dich va chi c6 ndm yén mdi
tranh dugc rui ro.



Gidm dO6c mOt phit nang tach tra, nhAm nhi mOt ldc roi néi ti€p:

- POi vbi nhitng nhan vién mdi chua c6 kinh nghi€ém, ngudi ta
thudng chao dén ho nOng nhiét, dan di khap cong ty d€ gidi thiéu véi
cac phong ban, sau d6 dua dén ng0i vi tri ma ho tuyén dung, roi thi dé€
madc ho tu xoay xG 1ay. Trong qué trinh 1am viéc, nguoi ta thuOGng xudt
hién ding lic ho 1am sai d€ qud phat ma it khi dua ra gidi phap d€ ho
tranh sai 1dm. Chd goi d6 1a ki€u “dem con bo chg”. Nghia 1a bé mac
nhan vién cUa minh, chang hudn luyén gi cd ma lai mong mAi ho lam
that tot, va n€u ho khong lam dudc, thi 1ai khién trach ho.

- Nhifng ngudi nhan vién nay sé€ ra sao ha chi? — Chang trai thac

mac.

- Chau da di thim mOt sO cong ty rOi ma phai khéng? Chau nhan ra
rang ho bat dau né tranh cong vi€c vi sg rang cang lam nhiéu thi cang sai
pham nhiéu. T6t hon hét 1a it 1am d€ khdi sai pham! Day chinh 1a sai st
dang ti€c cla nhiéu doanh nghiép ngay nay. Nhan vién cla ho chang
thi€t tha gi v4i cong viéc ngay cang u€ odi va van hanh chdm chap, két
qua 1a hoat dOng cla cong ty ngdy cang di xudng.

Chang trai tré nglmng ghi chép, ngam nghi v€ nhiing gi anh v{ra nghe.
Vao lic nay day, Phuong th(rc Qudn ly hiéu qud trong mat anh that su 1a
mOt cong cy kinh doanh hét stc thuc t€. That dang ngac nhién khi “MOt
phuit khen nggi” vUa don gian vUa hi€u quad, khong chi trong kinh doanh
ma con cd cudc sOng hang ngay.

Vi gidm dOc noi thém:

- Néu nhiing nguoi thi€u kinh nghiém khéng lam t6t viéc ma chau
muOn ho 1am, thi thay vi khi€n trach ho, chau nén danh thoi gian d€ lap
“Muc tiéu mOt phit” cho ho. Chau phdi chac chan rang ho hi€u chau
mong dgi gi & ho, va 1am nhu thé ndo mdi dugc xem 1a hoan thanh t6t
cong viéc.

- Sau khi 1ap “Muc tiéu mOt phit”, gidm dOc s€ quan tdm dén tién
trinh thuc hién d€ phat hién kip thoi nhitng viéc ho lam t6t, tuy chi mdi



1a nhifng két qud ban dau dé€ tang “MOt phit khen nggi”, phdi khong
chu?

- bung.
Giam d6c mOt pht chgt nhin vao mat chang trai néi ti€p:

- Chéu ti€p thu nhanh va nhiét tinh Iam. Chinh vi vay ma chu rat thich
chia sé kinh nghiém Quan ly Hiéu qua v&i chau.

C3 hai cing mim cudi, bdi Gidm ddc vira danh “ MOt phiit khen nggi”
dOng vién anh. Chang trai vUa néi vUa cuGi 16n:

- Chac chan 1a chéu thich dugc chii khen hon 1a bj chi khién trach.
GiO thi chau hi€u tai sao “Muc tiéu mOt phit” va “MOt phit khen nggi”
lai c6 tdc dung nhu vay! Nhing di€éu d6 that su lam chau vui va cé y
nghia d6i v&i chau.

Gidm dbc vui vé hai 1ong:
- Vay thi tot!
- Nhung nhu vay, “MOt phit khi€n trach” c6 can thi€t khong?

- Chau s€ hi€u ngay thoi - Vi Gidm dOc noi.



Vi SAO MOT PHUT KHIEN TRACH CO TAC
DUNG?

Gidm d6c mOt phit dUng day, di t&i di lui trong phong. Ong néi cham
rai:

- C6 mOt sO 1y do khi€n cho “ MOt phiit Khi€n trach” that can thiét.
Trudc hét, “MOt phit Khién trach” 1a phdn Ung cla lanh dao doi véi
nhan vién dién ra ngay 14p tc khi ho lam sai. That chang hay ho gi khi
chau c(r gilt méi trong dau nhitng y nghi gién dit vé 16i 1am cla mot ai
do.

Chinh su phan hoi bang “ M6t phit Khién trach” s€ gitip ngudi nhan
vién nhan ra dugc khuyét di€m cla minh, d€ kip thoi stfa ch(fa. Pa sO
cac giam dOc lai hay d€ danh nhiing sai pham cUa nhan vién d€ “phan
cong” vao ldc binh chon cudi ndm, hodc khi ho khong con kiém ché dugc
n{fa, nhan lic dang nGi gidn, ho sé tudn ra cd day nhitng 16i nho nhd ma
ho tich gép dugc cla nhan vién - cd nhling chuyén da xdy ra cach dé vai
tuan hodc vai thang.

Chang trai thd dai va gop 10i:
- Da ding 1a thuGng c6 nhu vay that.

- VA ti€p theo — Gidm dO6c mOt phit néi ti€p - moi su viéc sé& két
thic & trang thai cd hai déu n6i gidn, hét vao mat nhau bang nhiing tu
ng(t khong th€ ki€m soat dugc; hodc 1a ngudi nhan vién lang thinh,
chang néi chang rang ma trd nén doi nghich ngdm ngam tU d6. Trong
nh{ing truOng hop nhu vay, ngudi nhan vién that sy khong hi€u dugc cu
th& 16i 1am cla ho ra sao.

- Chau nhd r6i. P6 1a nhimg th(r ma chau udc chang bao gi® vap
phai.



- Chac chan r6i! N&u ngudi 1am lanh dao chd y can thiép sém hon,
thi ho chi phé binh nhe nhang vé mot hanh vi khong ding cUa nhan vién.
Bdan than ngudi bi phé binh ciing khéng thdy qud tai nén ho sé ti€p nhan
phan hoi dé dang hon. Vi vay, viéc danh gia hoat d0ng phai 1a mOt qua
trinh ti€p dién khong ngling, ch( khong phai chi tong két mdt 1an trong
nam.

Chang trai vOi noi:

- A, thong qua “ MOt phiit Khién trdch”, ngudi bi khién trach c6 thé
“nghe” dugc phan hoi tUr SEp ding lic, phadi khong chi? Khi gidam dbc
chi khi€n trach mOt hanh vi sai cUa nhan vién, thi s& dé dang néi 16 cdm
xtic va c6 thai d6 cong binh hon doi v&i nhan vién cla ho.

- Pting — Gidm dOc néi — Chau luu y thém, khi chi danh “MOt phiit
Khién trach” d6i v4i ai, chii khong hé tan cong vao nhan cach va toan bd
nang luc cla ho, dai loai nhu mang ho 1a céi th( nay, cai d6 no. Ma chi
chi néi t&i hanh vi cla ho. Vi vay, phan hobi cla chi va phan Ung cla
chinh ho chi danh cho mOt truGng hgp cu th€ ma théi. Chau thdy dé,
trong khi @ vi tri nhitng ngu0i thi hanh ky luat, cdc SEp thuOng xuyén
khUing bO nhan vién minh. Con cht thi khéng . Muc dich cUa chu khi diing
“MOt phiit Khi€n trach” 1a chd muOn ngudi nhan vién cla minh cham dt
hanh vi sai trai nhung van dé€ ho ti€p tuc thuc hién cong viéc.

- C6 phai vi thé ma sau khi khién trach chu thUOng dOng vién, glup ho
nhan ra sai sé6t va c6 cach khac phuc rs rang dé tiép tuc cong viéc cho
dén khi dat két qua? Chd mudn ho biét rang hanh ddng cla ho la dang
trach, nhung ban than ho thi van la mOt ngudi can thiét cho cong ty?

- Pung vay.
Chang trai van chua hét thac mac, anh hoi tiép:

- Vay sao chd khong khen ngoi ban than ho trudc, sau d6 mdi khién
trdch hanh vi cla ho?

Gidm dbc dap:



- Vi nhu vay sé khéng hiéu qud. Ciing nhu ¢ nhi€u ngudi cho rang
chii 1d mOt gidm d6c “dé chiu nhung cUng ran”. Nhung chinh xac phai
noi 1a “tuy cUng ran nhung dé chiu”.

- CUing ran nhung dé chiju? — Chang trai 1ap lai day hoai nghi.

- Pung! Céi tri€t Iy xUa cli ngan ndm nay van ludn c6 tac dung. D&
cht k€ cho chau nghe mOt cau chuyén c6 Trung Qubc. Ngdy xUa, c6 mOt
Hoang d€ no mudn c6 ngudi chia sé b6t cong viéc triéu chinh. Ngai néi
vGi quan T€ tudng rang “TU hom nay, tram va khanh hdy cung ganh véc
cong viéc. Tram khen thuéng moi ngudi, con khanh sé chi x(r phat ho”.
Vién t€ tudng trd 10i: “Vang, than xin tuan 1énh”.

- Chuyén nghe c6 vé hap dan qua.

- Chau s€ biét ngay thoi — Giam dOc trd 10i. Bang mOt giong c6i md,
ong k& tiép:

- Nhung chang bao lau sau, vi Hoang d€ bat dau thdy rang, than dan
khong phai lic nao ciing tuin theo 1énh cla 6ng. Trong khi d6, chi mot
ti€ng hd cla quan T€ tudng, bon ho thi hanh rdm rap. Thay vay, vi
Hoang dé€ 1ai vOi quan T€ tudng d€n, va néi : “Sao tram va khanh khong
doi viéc cho nhau? Bay gi0 tram s€ xU phat va khanh sé ddm trach viéc
khen thudng.” Thé roi vi Hoang dé€ va quan T€ tudng lai hoan dGi viéc
cho nhau. Chi trong vong mot thang sau, vi T€ tudng dd nghi€m nhién trd
thanh Hoang dé€. Vi sao vay? Vi trudc dé, vi Hoang dé€ ludn t0 ra 1a mOt
ngudi dé thuong, luon khen thudng va rat t& t€ v4i moi ngudi. BOng
dung ong lai thay dGi : x(r phat va chi c6 x{ phat. Than dan hoi nhau:
“Hoang d€ nay sao lai dé ghét vay, trudc kia ong ta dé thuong 1am kia
ma?”. Va ho quay sang ton tho vi T€ tudng vi thdy 6ng tU mOt con ngudi
cuc ky khé tinh bOng trd nén dé thuong la thudng.

- Chuyén nay c¢6 that khéng chu ?

- Ta ciing khong biét nita — Gidm dOc mOt phit cudi vang — Nhung ta
biét chac mét di€u, n€u ngay tU ban dau, chau t6 ra nghiém khac véi
tUng hanh vi cUa nhan vién, roi sao d6 1ai td ra Ung hd ban than ho, thi
chau s& quan ly ho dugc hiéu qua hon.



Chang trai lai hoi:
- Cht c6 th€ k€ cho chau nghe mOt vai vi du hién tai khong ?
Gidm dbc gat dau dong y:

- Buogc thdi ! Chuyén th( nhat, vé ngudi dan ba nghién rugu. Nguoi
ta chd ba ta t&i bénh vién trong moOt tinh trang hét slc nguy kich va ba ta
dang chét dan vi chling xO gan. Vay ma ba chGi bay choi bi€n 1a minh
nghién rugu. Khi tdt cd cac thanh vién trong gia dinh té tuu lai bén
giudng ba, vi muc sU yéu cau moi ngudi k€ lai nhitng ldc ba 1én con
nghién rugu ma ho tUng chiing ki€n. Pay 1a mOt phan khong thé thi€u
cUa “ MOt phit Khi€én trach”. Tat nhién 1a nhitng ngudi nay phai k€&
chinh xac nhitng gi ho chiing ki€n. Tuyét d6i khong dugc khién trach
mOt nguGi n€u chi dua vao 10i don.

- Hay that ! — Chang trai t0 vé hing th.

- PE€ chi néi hét! Sau khi tat cd moi ngu01 trong gla dinh mo ta lai
nh{ng hanh vi cu th€, muc su’ yéu cdu mOi ngudi néi véi bénh nhan cdm
xtic that cla ho vé diéu dé. Tung ngudi néi cho bénh nhan nghe ba da
lam gi, va ho cdm thay tc gidn, xdu h6 vé nhitng hanh dOng d6 dén
mUrc ndo. Sau d6, ho néi cho ba biét 1a ho yéu thuong ba biét bao. ho than
mat vO v€ ba, va néi rang ho mong ba mau binh phuc d€ lai ti€p tuc
sOng cing ho. Chinh vi thuong ba va lo cho ba, ma ho mdi tlc gian dén
nhu vay.

- Nghe don gidn qua! Nhat 1a véi van dé phuc tap nhu chling nghién
ruQu, li€u c6 tic dung khong, thua chi?

Gidm d6c mot phiit trd 10i:

- That nhu c6 phép 1a! Di nhién moi chuyén khéng ti€n tri€n nhanh
nhU chi dang tém tat cau chuy€n. Nhung rd rang trinh tU sau day s€ gitip
ngudi pham 10i khac phuc 10i 1dm nhanh chéng: Th( nhét, cho ho biét
ho da 1am sai di€u gi; k€ ti€p, ta bOc 10 cAm xic cla minh vé su sai trai
d6; cubi cling ta nhac ho nhd 1a ta van rat yéu thuong va can c6 ho & bén
canh.



Chang trai vui vé gop 10i:
- Piéu do6 thi khéng c6 gi 1a kho cd.

- Con G chuyén th( hai nay, chdu sé thdy ngudi ta van dung thanh
cong 1y thuyét trén nhu th€ nao. Vao dau thap nién 70, mOt chuyén gia
tam ly & California da kham pha ra mOi lién két than tinh gilta con nguoi
vGi con ngudi. Ong hi€u rd con ngudi can dugc ti€p xic vGi nhing
nguoi thuong yéu & xung quanh minh. Theo 6ng, ngudi ra can néi thang
néi that, can dugc nhitng ngudi thuong yéu trUng phat khi ta pham 10i.

Chang trai nén néng hoi:
- Va nhiing hi€u biét dé6 dugc ap dung vao thuc t€ nao hd chi?

- Ong 8y chi cho cac bac lam cha lam me ti€p xdc v4i con minh bang
cach dat tay 1én vai d(a tré, cAm tay no, hodc n€u né con nhd, thi dat né
vao 1ong minh. Sau d6, nguGi me sé néi cho dlra nhd biét dich xac n6 lam
sai viéc gi va ba cam thdy thé nao v€ hanh vi cla né, bang nhimg tUr dé
hi€u nhat. K€ ti€p, ngudi me hit mOt hoi thé sau, chd mot vai giay cho
d(a nhé cdm nhan hét cdm xiic clia me ldic nay. Cudi cung, ba néi cho
con biét 1a véi me, con quan trong va quy bau biét bao.

Im lang moOt chit, Gidm dOc MOt phuit 1ai ti€p tuc:

- Chau thay khéng, di€u quan trong nhat khi qudn 1y con ngudi la
chau phai luén nhé rang: khéng dugc danh dong hanh vi véi gié tri cla
con ngUdi. Piéu dang quy nhat & mOt con ngudi 1a ki€m soat dugc hang
vi cUa chinh minh. Pi€u nay luén diing cho tat ca chiing ta, nh{ting nguoi
3 cuong vi quan 1y, cling nhu tat cd nhitng nguodi thudc cap cla chiing
ta.

Vi Gidm d0c dUng day, chi vao mot trong nhiing chi€c dia dng yéu
thich trén tuOng, noi tiép:

- That ra, néu chau biét dugc di€u nay, thi chau sé nam dugc bi
quy€t khi€n trach ngudi khac mot cach c6 hiéu qua.



Chang trai ngudc nhin dong ch{r trén chiéc dia:

Hanh vi chi biéu hién mot
phan gia tri con ngudi, va con
ngudi hoan toan co thé diéu
khién hanh vi ctia minh.

- N6i tém lai — Giam d6c MOt phiit néi ti€p - N€u chau hi€u dugc 1a
minh dang quan ly nhiing con ngudi, ch( khong chi 1a nhirng hanh vi cla
ho, chau sé thanh cong.

Chang trai ngdm nghi:

- Qua nhing gi chi néi, 16 rang dang sau su khién trach 1a cd mot su
quan tam va ton trong.

- Chu rat mUng vi chdu nhan thay di€éu dé. Chau sé thanh cong véi «
MOt phit Khi€n trach” n€u chau that 1ong quan tdm dén nhan vién.

Chot nhé ra diéu gi, chang trai néi:

- A, Levy c6 k€ 1a chd hay dat tay trén vai hodc bat tay anh, trong lic
chii khen nggi anh. Con bay gi¥, chau lai biét thém 1a cic bac cha me
dugc khuy€n khich nén cham vao dlra tré khi dang ray la né. Cé phdi
vi€éc cham vao ai d6 trong khi ta dang khen ng0i hay trach mang ho 1a
mOt phan quan trong khong th€ thi€u khong?

Giam dOc tra 10i v3i nu cudi nhe:

- Pling, ma ciing khéng ding. Piéu d6 chi ding khi nao chau va nguoi
d6 biét nhau kha ré va chau rat mubn gitip ngudi dé ti€n bd hon n{a.
Nhung sé 1a khong ding n€u chdu cdm thdy c6 bat c* mOi ngd vUc nao
vé ho. Bai du gi di nita, viéc ta cham vao ai, 1a m6t thong di€p rat manh
mé. Ai ciing c6 cdm xtc khi dugc cham vao ngudi, nhu 1a bat tay, vO
vai, nén ta can phai quan tim di€u nay. Chau th(f nghi xem, li€u chau c6
thich d€ cho mOt ngudi ma chau chua biét 16 dOng co cla ho 1a gi, dung
vao chau khi hQ dang khen ng@i hay ché bai chau hay khong?



Chang trai tra 10i ngay:
- Da, chac chan la khéng roi.
Giam dOc gidng gidi:

- Vay la chau hi€u dugc y chi roi d6. Khi cham vao nguodi khac, chau
phai rat thanh tdm. B&i vi, ngudi ta s€ bi€t ngay 1a chau cé that su’ quan
tam dén ho hay khong, hay 1a chau chi c6 di€u khi€n ho theo mOt cach
mdi. Cé6 mOt quy luat rat don gidn vé cach cham vao ngudi khac. D6 1a
chau chi cham vao nhiing ngudi thudc cap cla chau khi chdu dang mang
diéu gi dén cho ho, chang han nhu su Ung hd, khuyén khich ho, lam ho
yén tam.

Chang trai ngap ngung hoi:

- Vay “ MOt phit khen nggi” va “MoOt phat Khién trach” c6 phai la
cach d€ chid khi€n ngudi khac 1am theo y chd hay khong? Né€u vay, thi
hod ra 1a chd dang di€u khi€n ho, phai khong chi?

Gidm d6c mOt phit nhin chang trai v&i nu cudi day thong hiéu:

- Chau dting khi cho rang Phuong thlfc Quan 1y hiéu qua 1a cach rat
tOt d€ khi€én ngudi khac 1am theo y cla minh. Tuy nhién, néu cho rang
nhu vay la diéu khién ho thi khong ding. Diéu khién 1a bat ngudi ta 1am
nh(ng viéc ma ho khong bi€t hodc khong mudn lam. Con & day thi khong
phdi vay. Chinh vi 1& d6 ma chii m&i nhan manh tdm quan trong cla
vi€c cho ho biét ngay tU ban dau ho phai lam gi va tai sao ho phai lam
nhu vay.

Ong nglmg mOt 14t, nhu chd cho chang trai hi€u rd nhiing 101 6ng néi .
ROi 6ng gidi thich thém:

- Pbiéu d6 ciling don gidn thdi. Néu chau tO ra chan thanh v6i moi
nguoi, thi moi ngudi sé nghe chdu. Con n€u nhiing ai cd doi gat nguoi
khéc, thi trudc sau gi ho ciing 1am mat 1ong ngudi ma thoi.



- Chau hiéu vi sao cach quan 1y cUa chi lai c6 két qud dén vay. Vi
chi quan tdm dén nhan vién rat nhiéu.

Gidm d6c mOt pht gat gu:
- bung, chau a.

Chang trai chgt nhd lai lan dau khi anh m&i gap Giam d6c. Liic do
anh nghi, dng 1a ngudi thd 10. DuOng nhu Gidm dOc doc dugc y nghi cla
anh. Ong cat tiéng:

- Péi khi, chau phai t0 ra nghiém khac. Chu rat nghiém khac véi
nh{ng thai d0 chénh mang, thi€u suy nghi. Nhung chi chang bao gid khé
khan v6i nhan vién.

Chang trai im 1dng. Anh rat thich va khdm phuc nguGi dan 6ng dang
cing anh trd chuy€n ndy. GiO thi anh da bi€t tai sao moi ngudi thich 1am
viéc v&i 6ng. Anh néi, tay chi vao cudn s ghi chép cla minh:

- C6 1€ chi sé thich cai ndy. Chau vUa it ra dugc doi di€u. N6 sé
nhac nhd chau rang Muc tiéu ( bao gbm nhitng Muc tiéu mOt phiit) va
két qud cla viéc Khen ngoi va Khién trach sé ludén anh hudng dén hanh
vi cla con ngudi.

Muc tiéu DINH HUGNG
hanh dong.

Két qua CHUNG MINH
hanh dong.

Gidm d6c vui mUng thot 1én:
- Hay qué! Chau gidi that!

Chang trai hoi lai, tham mong dugc Gidm d6c mot phiit khen thém
mOt 1an n{a.

- Chii nghi vay sao?



Nhung Giam dOc khong 1ap lai. Ong cham rai budng 10i:

- Nay chéu, chi khéng phai 1a cai may ghi am. Chi khong c6 thoi gian
dé€ c(r1ap di 1ap lai nhing gi da noi.

Trong lic chang trai mong dugc khen, anh 1ai bi khién trach, anh that
bat ngO va cAm thay khong vui.

Vi vé mat that tha, anh hai lai:
- Chti vUa néi gi a?

HO nhin nhau cham cham, r6i ca hai cudi phé 1én. Gidm doc vui vé
noi:

- Chti rat quy chau. Vay chau c6 muOn dén lam viéc & day khong?

Chang trai dat cudn s6 ghi chép xuOng ban, mat md 16n, khong tin &
diéu minh vUa nghe:

- That khong? Chéu c6 th€ dén 1am viéc cho chii u?

- Khong. Chii muOn chau dén lam viéc nhu moi ngudi trong cong ty
nay. O day that ra chang c6 ai lam viéc cho ai cd. Chd chi giip moi
nguoi lam viéc tOt hon va qua d6, ho sé cling mang 1gi nhudn cho cong
ty.

D6 chinh 1a di€u ma chang trai hang mong doi! Anh sung suéng néi:
- Da, chau rat thich dugc lam & day.
Ngay hom sau, chang trai chinh th(c nhan viéc & do.

Anh td ra rat nang dOng trong cong vi€c. Va anh da chUng minh dugc
rang Giam d6c MOt phit di khong udng phi thdi gian khi da dau tu vao
anh. Chang bao lau , mOt sy that hi€n nhién da xay ra:

Anh tré® thanh mOt Gidam d6c MOt phuit.



THEM MOT GIAM POC MOT PHUT

Chang trai tr& thanh Giam d6c Mt phit chang phdi vi anh suy nghi
hay néi nang nhu vi Gidam d6c dlmng tuGi truGc day, ma vi anh Ung xU rat
xUng dang 1a m6t Giam dOc nhu thé.

Anh dat ra nhing Muc tiéu MOt phit that rd rang cho nhan vién theo
dé ma lam.

Anh danh MOt phiit khen ngQi cho nhan vién khi ho xUng dang.

Anh san sang gac moi ban rOn, d€ c6 MOt phiit khién trach thudc cdp
khi ho pham 10i.

Nhitng cau hoi anh dat ra cho nhan vién luén ngan gon. Nhiing 10i
anh néi ludn don gidn, chan tinh. Anh dOng vién moQi ngudi tro chuyén,
cu0i vui trong nhitng phtt gidi lao. Ai ciing cdm thay dé chiu nén ho lam
vi€c rat tan tuy.

Anh con tao ra mOt “So do hudn luyén” danh cho nhiing ngudi mubn
phan dau trd thanh “Gidm doc MOt phuit”

Ban tém tat Bi quyét cla
NGUO1 GIAM pOC MOT PHUT

Moén qua cho ban va moi ngudi d€ dat dugc két qua tOt nhat trong
thdi gian ngan nhat.

LAP MUC TIEU ; TI{U"f) NG PHAT PHAN MINH; BC)ANG VIEN
MOQI NGU'OT; NOI THAT; CU'O1 VUI VE; LAM VIEC HET LONG;
VUI VOI CONG VIEC.

Va dbng vién moOi nguOi cung 1am nhu vay!

(S0 dd)






MON QUA QUY GIA

Nhi€u nam trdi qua qua, chang trai tré ngay nao nay da trudng thanh
hon. Anh da thanh céng vugt bac. MOt hém, anh chgt nhé lai 1an dau
tién khi anh nghe néi dén nhing bi quyé&t clla Phuong th(c Quan ly hiéu
qud. Thoi gian di minh chlUng nhlng 10i vi gidm dOc ndm xUa. Anh mUng
xi€t bao vi anh tUng ghi lai rat chi tié€t nhiing gi 6ng da truyén lai cho
anh.

Sau d6, anh chuy€n nhiing ghi chép d6 thang mOt quy€n sach va in
nhi€u ban gl dén ban bé. Anh con nhd, sau khi nhdn dugc cdm nang
ndy, c6 Jones sung sudng goi dién thoai cho anh. C6 cdm On anh roi rit,
vi nhiing diéu d6 da mang dén nhig bi€n chuyén khéng ngd cho cong
vi€c cla cd. Anh ciing cdm thdy vui lay.

Anh v cling bi€t on vi Gidm dOc ngay trudc vi da gitip m& ra mot
chuong mdi trong cubc doi anh.

Va anh da tién mOt budc xa hon trong viéc truyén dat Phuong thitc
Quan ly hiéu qud ndy dén moi ngu0i. NhO vay ma anh da gidi quyét
dugc nhiéu van dé nan gidi cho cong ty

Nhiing ai tUng lam vi€c vGi anh diéu cdm thady yén tdm. HO khong hé
bi di€u khi€n hay phai sg sét, khong phai lo l1ang v€ ngay mai. B&i ngay
tUr dau, ho biét 1a can phai lam gi, va tai sao phdi lam nhiing diéu doé.

Va ho ciing hi€u vi sao Phuong th(c Quan 1y Hi€éu qud c6 vé don
gidn, nhung lai c6 tac dung hiru hiéu trong viéc qudn 1y con ngudi.

MOi nhan vién cla anh déu c6 mOt bdn sao clla Phuong thlc Quan ly
Hiéu qud va ho doc di doc lai nhi€u 1an dén khi hi€u 5 va 4p dung
thanh thao vao cong viéc.

Viéc chia sé kién th(fc bang mo6t cach don gidn va tan tinh nhu vay
da gitip anh ti€t kiém thdi gian rat nhiéu, va nhd d6 cong viéc cla anh
cling tr& nén dé dang hon.



MOt vai thuOc cap cla anh ciing tré thanh nhitng Gidm d6c MOt phuit.
Va ho ciing van dung phuong thlc quan ly d6 doi véi nhan vién cla ho.

C3& guOng may cong ty anh ngay cang hoat dOng hiéu qud hon.

Ng0i bén ban gidy mién man nghi nggQi, anh thdy minh that may man
lam sao. Anh da ty mang lai cho minh mOt mén qua vo gia. Po 1a dat
dugc nhing thanh qud dang k€ chi trong mOt thoi gian ngan.

GiO thi anh di c6 thoi gian d€ suy nghi va 1én k€& hoach cho nhiing
vi€c can lam d€ gidp cong ty ndy thém 16n manh.

Anh ciing c6 nhi€u thoi gian hon dé€ tap th€ duc va gilt gin slc khoé
cUa minh. VA diéu quan trong 1a anh khong phai ném trdi nhiing ap luc
tinh than lan th€ xac nhu nhitng ngudi & cuong vi Giam dOc thudng
mac phai.

Nhing ngudi lam vi€c chung v&i anh ciing dugc trdi nghiém nhling
diéu nhu anh dang thich thi. C6 1€ vi th€, ma it ai né trdnh cong viéc. Loi
nhudn cla cong ty ngdy cang ting dang ké.

ROi ban gidy, anh chdm rii di dao quanh cin phong ngin nap va dua
mat nhin toan cdnh thanh pho tU 6 cfa s6 mau xanh. Anh vui vGi nhiing
cO gang ma ban than anh da dat dugc. Anh ciing vui vGi nhitng gi anh da
mang lai cho moi ngudi & cuong vi giam doc cUa anh.

Anh 1u6n tan tdm v6i moi ngudi. Va ho trd on anh bang tat ca nhiét
tinh v@i cong vi€éc. Anh dd trudng thanh & cong ty nay, vOi bao trach
nhiém. D6 1a nhiing phan thudng quy gia cho anh.

Anh tu biét minh da that su trd thanh mOt Giam ddc MOt phit. Su
hién dién cla anh di mang lai 1gi ich khong nhd cho cong ty va nhiing
ngudi lam viéc cung anh.

Chot tiéng chudng dién thoai reng 1én tU may n0i bd kéo anh vé thurc
tai. Giong co thu ky vang len:



- Xin 10i vi qudy rdy S€p. C6 mot co sinh vién vla tOt nghiép goi
dién dén va hoi em liéu c6 th€ xin SEp mdt cudc hen khong. Co ay
muo6n hoi vé cach quadn 1y cla Sép.

Anh rat vui vi lich s&r duOng nhu 1ap 1ai. Co gai tré nay ciing nhu anh
ngay xUa da dén hoc hdi noi day. Sao anh lai c6 thé choi tUr?

Cong ty cla anh bay gi0 hoat dOng rat nhip nhang. Anh tu hao thdy
day 1a mOt trong nhitng don vi hi€u quad nhat cla mOt tap doan 16n 6
hang tram chi nhanh va cong ty thanh vién trén th€ gidi. Anh va moi ngudi
déu hai 1ong v&i cong viéc clia minh. That thich thd khi dugc trd chuyén
v6i moi ngudi ham hoc hoéi. Anh tra 10i ¢6 thu ky:

- C6 bdo cd dy c6 thé dén bat cr Iic nao.

Ngay hom sau, budc vao phong anh 1a mOt ¢6 gai tré trung linh hoat,
hai bim t6c nhdy nhét theo moi budc chan. Hai bén chao nhau than thién.
M0i khach ngbi xudng, anh cat giong néi trdm am mé dau cau chuyén:

- Anh s€ chia s€ nhiing bi mat vé€ cach qudn 1y cla anh cho ¢6 nghe,
chi c6 di€éu, anh mudn yéu cau c¢6 mot viéc.

- Da viéc gi, anh cf n6i? — C6 géi tron mat hoi.
- Bon gian thai! b6 1a:
HAY CHIA SENHUNG BI QUYET NAY vOI MOI NGUOT!
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