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Loi dé tang Cuon “10 sai lam 1&'n nhat cia ngwai linh dao”

"Da s6 cac cudn sach viét vé nghé thuat lanh dao déu yéu ménh, nhung sach cua Hans thi
khac, n6 c6 mot sirc sdng manh mé, dai dang. Quan diém veé lanh dao phuc vu & day qua thit
rat dang dé hoc hoi”.

Rick Warren, muc sw ciia nha tho Saddleback, tac gia cudon sach The Purpose Driven
Life.

"P4y 12 mot trong nhitng cudn sach c6 gia tri thuc tién nhit vé nghé thuat lanh dao ma toi cé
dwoc. néu ban thit sy nghiém tdc véi mong mudn tré thanh nha lanh dao gidi, diy l1a cudn
sach danh cho ban”.

John C. Maxwell, tac gia, dién gia dong thoi 1a sang 1ap vién tip doan inJOY, Atlanta,
georgia.

“Cudn sach cta Hans giong nhw mdt tAim gwong phan chiéu cia mot nha lanh dao... ban sé
bat gap hinh anh minh dau dé trong cudn sach. Qua cudn sach nay, t6i da hoc hdi dwoc cach dé
tré thanh mot nha lanh dao gioi”.

Joseph M. Stowell, tac gia, dién gia va cwu chi tich

Vién nghién civru Moody Bible, Chicago.

“Ly ludn danh thép. Ly giai tuyét voi. Vi du minh hoa trwc quan. Hans Fizel da biét két hop
nhitng ly thuyét lanh dao cao siéu v&i nhitng nguyén tac thuc tién dé hiéu dé giup ching ta
hiéu thém vé nghé thuit lanh dao. Hay doc quyén sach nay ngay hom nay dé chuin bi cho
thanh cong lanh dao cua ban trong twong lai”.

Leith Anderson, Muc sw tai nha tho

Woodable, Eden Praire, Minnesota.

"Toi cho rang chwong 3, ‘thiéu vang sw khang dinh’ 1a n6éi dung dang gia nhat ctia cuén sach.
nhirng nha lanh dao trong thé gi¢i ngay nay can khan thiét hoc hdi cach danh gia va c6ng nhan
nang lwc nhan vién cling nhw thé hé lanh dao ké cin”.

Bobby Clinton, chuyén gia vé lanh dao, Hoc vién Fuller, Pasadena, California.

“M6t cuon sach khong thé khong cé. Véi kinh nghiém tirng lam da nganh nghé trong nhiéu
nam cua toi, cuén sach dwogc coi la sach gbi dau giwvong cho bat ky ai mudn tré thanh lanh

”»

dao”.
Luis Bush, Chién lworc gia tim nhin qudc té;

lanh dao cia transform World.



“Dé doc va thuc t&, nhung van dua trén quyén luc va kinh nghiém lanh dao. Mot cuén séach ai

cling mong mudn dwoc thu nap thém vao bd swu tip sach vé 1anh dao”.

Robertson McQuilken, Chua tich danh dw, dai hoc qudc té Columbia, Columbia, nam
Carolina.

“Cam on Hans vi khong nhitng gitp tiép cAn ma con huéng dan chung t6i cach dé thuc thi
1anh dao phu vu’. Ong di lam n6 theo mot cach vo cung tuyét voi va hap din. Mot khi loai bo
dwoc “10 cai toi” 6ng da liét ké thi ching ta sé€ tré thanh nhitng nha lanh dao liém chinh va
trung thuc”.

Crawford W. Loritts Jr., tic gia, dan chwong trinh audio, dién gia va 1a muc sw ctia nha
tho Fellowship Bible, Roswell, Georgia.

“Céch trinh bay mach lac, dan di cia Hans Finzel 1a mot cach nhic nhé vé cung tuyét voi vé
nhitng sai JAm nghiém trong chdng ta cin tranh. né la tai san vo gia v&i bat ky nhitng ai khi
dam dwong trong trach méi”.

Paul Eshleman, sang lap vién, xwé'ng phim the JESUS.

“Cudn sach nay cia Hans Finzel hé m& mét sw thit tran trui trong thé gi¢i ngdm ctia nghé
thuat lanh dao. Bang cich chi ra nguyén nhin ctia nhitrng sai lAm trong lanh dao, 6ng di vo tinh
nhic nh& chdng ta vé con ngwoi 1anh dao vi dai trong nhan danh chua Jesus. diy 1a mot trong
nhitng cudn sach hay nhat vé lanh dao ma toi tirng doc... téi thiat long khuyén ban nén doc né!”.

Mark L. Bailey, Chu tich, trwro'ng dong Dallas.



Lo’i néi dau
Gti tdng b6n ngwoi con yéu quy ctia cha, Mark, Jeremy, Cambria va Andrew.

Cdc con, chinh cdc con chi khéng phdi ai khdc, la nhitng ngwoi cha quan tdm nhdt, trdn tré

nhdt vé viéc dan dat cdc con di trén dwdng tét nhdt dwdi dnh sdng cia Chia.

Mot trong nhitng thir thach 1anh dao dau doi cua tdi 1a duwoc dan dat doi hwong dao sinh
Eagle Scout non tré. nam mudoi bon tuodi, toi gitr chirc d6i trwdng do6i huwdng dao sinh, nguoi
chu tri tit ca cac cudc hop va quyét dinh dwong 16i cia doi. day 1a cudc phiéu lwu dau tién cia
tdi trong st ménh ldnh dao va phai thu that rang t6i rat thich cai quyén gay anh hwéng dén
nguwoi khac nay. Trong suot thoi nién thiéu, téi da tirng lam rat nhiéu cong viéc, hau hét trong
s6 d6 déu dwa toi dén vi tri thu linh; ndi bat nhat 1a cong viéc bép trwdng ca toi khi méi muoi
lam tuoi tai nha hang Big Boy ctia Shoney & qué nha Huntsville, Alabama. ngay tir nhd, s6 phan
da dwa day toi tdi vai tro “chim diau dan” va dwong nhuw, khi trwedng thanh téi cang ngay cang
yéu thich nhirng thir thach nay. Cho dén nhirng nim 20 tudi, téi di trai qua hang ta cong viéc
khac nhau nhw bao vé, nhin vién kinh doanh, tai x€ xe tai, tho moc, tho son, va ca dai dién ban
hang cip cao tai mot cong ty thiét bi an ninh gia dinh. trong su6t hai thip nién trén cwong vi
lanh dao & nhiéu nganh nghé khac nhau, trong ca linh vuc kinh doanh ciing nhw gido muc tén
gido, toi khong hé nhin dwoc bat ky sw dao tao bai ban ndo. nhuwng tat ca da thay doéi vao nim
1986, khi t6i gap Sam Metcalf, Chu tich CRM (quan ly quan hé khach hang) tai Fullerton, Cali-
fornia, ngwdi ma ké tir d6 da tré thanh mot trong nhitng ngudi thiy dan dat toi (xem chwong
7). Sam k& v@i toi rang mot gido sw hiém hoi tai trwdng nghién cttu Lién van hoéa Fuller &
Pasadena dang kh&i xwdng phwong thirc tiép cin day sang tao véi moén lanh dao hoc danh cho
cac trwdng nhém thién chia gido. Vi thé t6i quyét dinh bay ngay téi California dé gap nguoi
dan 6ng déc ddo nay va lap tic bi cuén vao khoa dao tao cia 6ng. Cho dén thang 9/1987, t6i
mai mé v&i cdc chwong trinh nghién ctru sinh tién si dwéi sw ¢6 van ciia Bobby Clinton “sidc s&”
Hon ai hét, Clinton di cach mang hda quan diém cta toi vé nghé thuat lanh dao, cling nhw gitp
toi hiéu ding vé nhirng gia tri 1anh dao ton gido, diéu ma toi tin rang sé rat c6 ich cho t6i trong
thé ky 21.

T6i cling can cong nhan sy ing hod kho tin ctia vo téi, Donna. Trong sudt hon ba mwoi nam, ¢6
4y da phai chiu dung nhitng con bung phat nang lwgng khién tdi bi kéo cing gitra ddng hon don
ctia cudc séng von da bon bé cong thém trach nhiém nang né cia cong viéc. T6i da hira sé viét
cudén sach ma ban dang cim trong tay trudc khi dwoc bau vao vi tri lanh dao hién tai trong mot
céng ty toan cau nhwng vi tri nay da chiém gan hét tAm tri, thoi gian va sirc lwc cta toi tir khi

t6i ddm nhén n6 vao nam 1993. T6i thwc sw rat biét on nhitng dém mudn va ngay nghi cudi



tudn ma Donna cho phép t6i xa nha dé t6i hoan thanh dw an nay. né v6 cung quan trong.

Kinh nghiém lanh dao cta téi cling la kinh nghiém cida ca ching t6i. Téi chia sé moi diéu gia
tri ma minh hoc héi hoac thuc hién dwoc trong sudt nhitng nim qua cung véi nguoi vo tuyét
voi ma Chtia da nhan tir mang dén cho t6i. Va gior ddy, mwoi lam nam sau khi viét ban dau tién
cua cudn sach nay, con cai ching toi da bay ra khéi t6 4m cuia ching, con c6 dy van chung thuy
bén to6i, ing ho todi toan dién trong viéc lanh dao ctia minh. Ky thuec, t6i 1a mot ngwoi rat ¢
phuéec.



Giéi thiéu

Moi chuyén dién ra trong cai phong hop ngdt ngat khong ctra s6 tai khach san Holiday inn &
dia phwong. Nong birc, mét moi va chan nan, ching téi da gan két thic ngay chay dua kiém tra
gat gao khi toi va vo toi, Donna, gip g iy ban tim ki€ém CEO cla tap doan nay. Tdi 1a irng vién
dAu tién cho chirc tAn chi tich, va Gy ban ndy mu6n ddm bao rang ho khong bo s6t bat ky théng
tin nao vé toi. Phién tra hoi kéo dai sué6t mét ngay nay chinh la phin két cho cudc diéu tra suot
sau thang troi vé than thé cua toi. Han 1a nhitng cdm xtc tdi trai qua cling gidng véi nhing
nguwoi tw dwa minh ra trwede sw phan xét cang thang tai cac ky hop thwong nghi vién.

Mot trong nhitng quy 6ng ngoi bén trai hoi tdéi mot cau khién tbéi vd cing ngac nhién: “Hans,
hay cho chuing t6i biét tai sao 6ng mudn tré thanh lanh dao méi cta chiing t6i?”.

DPé cdc ban hiéu rd hon vé bo6i canh cta ciu hdéi nay, td chirc cia ching toi, WorldVenture la
mot cong ty toan cau. Ching t6i hién dién tai hon sdu mwoi quéc gia véi tong nhan lwc hon
600 nguwoi. Ngoai ra, ching toi cé tru s& chinh dat tai My véi hon nam muwoi nhan vién, cong
thém bdn van phong dia phwong trén khap Bac My. CEO sé& chiu trach nhiém mot khoan ngan
quy khodng hai mwoi lam triéu do-la moi ndm.

"T6i da tirng néi 1a minh mudn tré thanh nha linh dao sao?”, téi cwdi va héi, “Ong chua tirng
nghe diéu do thot ra tir miéng toi!”. Roi t6i gidi thich rang trong suét muwdi hai ndm phuc vu
cOng ty, toi ludn san sang ddm nhan nhirng trach nhiém lén hon. Va gio day toi da san sang
nam gitr vi tri cao nhit, “nhwng cin ndi rod 1a toi sin sang, chit khong theo dudi”.

Toi biét rang sw nghiép nay sé tao ra ap lwc khing khiép l1én cudc sdng cda toi, cudc hon nhan
cda toi, va gia dinh non tré cda toi. T6i c6 bon dira con, dira 1én nhit m&i vira cham tubi muoi
ba. gir day, khi da ndm chirc vu nay dwoc hon mot thap ky, toi c6 tin xdu cho cac ban - nhirng
nha lanh dao diy tham vong: Viéc ndy cing thang hon tit cd nhitng gi toi twdng twong! Cho dén
nay t6i da gan bé véi WorldVenture dwoc hai muwoi bay nam, trong dé ¢c6 mudi bén ndm giir
chirc chu tich. Linh dao 1a mo6t cudc hanh trinh dai ma & d6, cang thang ludn thwdng truc. Mot
hém, sau khi tdi vira c6 budi n6i chuyén vé vién canh cia cong ty minh, mot phu nir da nhan
xét vé toi: “Ong hdn rat yéu cong viéc ciia minh!”. T6i tham nghi: C6 thé... vao mot ngay nao
dé... khi tit ca cAc hanh tinh x&p thang hang va moi thi déu di ding hwdng.

Viéc lanh dao c6 thé tré nén nguy hiém. dé hiéu diéu nay, ban nén tim hiéu lich st thé gi¢i va
cudc doi cda cac vi lanh dao vi dai cling nhw cac vi lanh dao c6 két cuc toi té, nhirng gi ho da dat
duworc tir viéc chi dao ngwoi khac. Nhitng nguoi & vi tri 1anh dao nhw ching ta c6 thé thay doi ca

con nguoi cling nhw thé gidi theo chiéu hwdng tich cwc. Mat khac, néu gap sai lam, chdng ta



cling ndm gitr di quyén lwc dé€ giy ra thiét hai khong thé cru van ddi véi nhitng ngudi theo got,

Tam anh hwéng cia vai tro lanh dao cang 1én thi tic dong cla ching ta 1én thé gi¢i xung
quanh cang nhiéu. Va ching ta cang lanh dao nhiéu ngwoi thi thiét hai tiém tang giy ra tw
nhitng quyét dinh va hanh dong sai lam ctua ching ta cang khing khiép. diay la mot trong
nhirng thwc té tran trui ma ching ta phai déi mat khi ti€p quan vai tro lanh dao.

Nha ldnh dao t6t c6 vé nhw la cia hiém hién nay. C6 rat nhiéu vi tri nhwng rat it rng vién tot.
Tai sao rat nhiéu cong ty, t6 chirc, nha tho va tredmg hoc van tim kiém cac nha lanh dao dé 14p
vao vi tri tréng? C6 1€ van dé nay chang c6 gi m&i. Hang ngan nam trudc, mot nha thong thai
tirng viét:

"TO6i tim kiém mot nguwoi trong s6 ho cé thé... dai dién cho vung dit nay, dirng tredc mat toi,
du xa dé toi khong phai pha hiy nod, nhung toi chang tim dworc ai ca” (Ezek. 22:30).

KEé tir khi cu6n sach nay dwoc xuit ban lan dau vao diu nhirng nam 1990, t6i da c6 co hodi néi
chuyén v&i nhiéu nha lanh dao thudc di moi thanh phan trong xa hdi: cdnh sat, gido vién, hiéu
trudng trueong hoc, 1anh dao tip doan, quan ly cip trung, nhin vién té chirc chinh phu, doanh
nhan, ngudi ban hang, chi cong ty gia dinh, va tit nhién, nhirng ngudi nam chitrc vu cao va
nhan vién nha tho dia phwong. Nguoi ta thwong hoi téi: “Sau mudi 1dm nam, 6ng cé thay déi
quan diém cda minh vé 10 sai JAm 16n nhat khéng?”. Va ciu tra 1oi cda t6i 1a: Chac chan 1a
khong! Madc du dén gio thi toi da liét ké ra thém dwoc 12 sai lam tiép theo ma cac lanh dao
thudng mac phai.

Nhitng nim thang nam trong chiéc nbi 4p suit mang tén lanh dao da khang dinh moi diéu toi
viét trong cudn sach nay, va ching cling khuyén khich téi bo sung thém mét s6 diéu tdi thu
thip dwoc trong qua trinh viét sach. Téi chi don gian c6 gang chia sé mo6t s bai hoc 1én vé ma
toi rut ra tir chinh nhitng sai IJam ctia ban than. Muc tiéu ctia cudn sach nay khéng phai la giai
dap ciu hoi vé sy hiém hoi cda kha nang lanh dao, ma la dé tim hiéu nhirng gi khién cho mot
lanh dao tot vap ngd, hay tot hon ca 1a nhitng théi quen cin trdnh néu ban mudn rng tuyén vao
vi tri nay va day Iui nan khan hiém lanh dao. diy sé la cudn sach goi dau giwong cho bat ky ai
trong bat ky vi tri thad linh nao.

Né&u ban da doc dén day, chic han ban 1a mot nha linh dao dang d6i mit thi thach. Thir thach
nay c6 thé la véi chinh vai tro lanh dao cda ban, hodc véi ngwoi dang lanh dao ban. Hodc
cling c6 thé 1a véi nhitng nguwoi ban dang dwoc yéu cau lanh dao. T6i da lang nghe rat nhiéu doc
giad, nhirng ngwoi dang phai lam viéc dwéi truedng nhitng “6ng chi” thich dan ap. T6i hy vong
cubn sach nay sé ti€p thém nghi luc cho ho.

Theo nghién ctru khéng chinh thirc ctia t6i, moi ngwoi dén véi viéc 1anh dao phan nhiéu vi



tinh c& hon 1a cd y. Va cho du hoan canh nao da dwa day ho dén vi tri d6 thi ho ciing bi ném vao
vi tri 1anh dao va tré thanh nhitng ngwdi ma toi goi 1a “lanh dao bat dic di”. C6 bao nhiéu
nguoi thue sy da dang ky hodc tw rng ctr vao vi tri lanh dao? day la vai tro ma ban dwoc lya
chon - khong phai vai tro ban tw nguyén lam.

Va sau khi bi cuén vao vong xoday lanh dao, ching ta c6 xu hwéng lam nhirng gi tw nhién mach
bdo - ching ta lam theo ban nang. diéu nay khién cho cac “vi cAm quan” gip ric réi, b&i duong
161 lanh dao tot thwong di ngwoc lai véi tri thong minh truyén théng. Vi du nhw con nguoi
thuwong c6 xu hwdng doi x& véi nhan vién nhw véi nhitng dira tré, trong khi sé t6t hon rat nhiéu
néu doi x v&i ho nhw nhitng nguoi tredng thanh, nhw nguén lwc mang dén thanh cong gia tri
nhit cho ban.

It ai tw chuan bi hoic tinh nguyén lanh dao, ma thuong dwoc chi dinh. didu nay cé vé ding &
moi linh vuc - cong nghiép, kinh doanh va chinh trwdng. Trong linh vuc lanh dao tén gido cling
vay. Nhiéu ngudi ndm giir vi tri 13nh dao tai cAc nha tho hodc t6 chirc thién chiia gido khong hé
dwoc dao tao, hoac dwoc dao tao rat it vé cach lanh dao va quan ly. Nhitng nguoi diing dau cac
t6 chirc thién chtia thuwong dat chuin vé mat tinh thin, nhung lai thiéu kién thirc chuyén mén.
Van dé & day 1a, dé lanh dao ban can dén ca trai tim va khoi 6c.

Nhitng bai hoc 1on nhit t6éi thu dwoc vé kha nang lanh dao tot déu dén tir nhitng sai [am cda
chinh t6i. Va tir nhitng vi du t6i. Nhitng sai lam va vi du t6i d6 da giip dinh hinh nén mét so
ki€u mau chung cho nhirng sai [Am ma lanh dao hay gip phai.

Vay nhitng cam bay thudng gap nhat véi lanh dao 1a gi? Ching ta c6 thé thwc sw hoc dwoc bai
hoc t6t nao tir nhitng sai lam t6i té cia ngwoi khac khong?

Hoc héi tir nhirng gi di do bé

Nhiéu nam truéc, sw nghiép cha toi 1dm vao bé tac khi tdi roi vao hd siu khiing hoang. Moi
viéc bung phat chi yéu tir moi quan hé cta téi véi nguwoi lanh dao cip trén. Khi d6 téi vira tét
nghiép dai hoc va sau dai hoc, da chu&n bi san sang cho mot sw nghiép ruc ré trén con dwong
minh lwa chon. Trai tim t6i nich day nhitng wéc mo va vién canh vé viéc toi sé thay ddi thé gidi
ra sao. Thé gi¢i hay nhin day, ta da t&i! Bang nd luc cia ban than, toi bat diu gat hai dwoc mot
s6 thanh tich nhat dinh, t6i tham gia vao mdt cudc vién chinh méi day hirng khéi, mot thir thuc
sw da tao nén thay doi.

Nhung roi sw nghiép cua tdi chéch hudng, va toi chang bao gi¢ dugc thiy cudc vién chinh
day hirng khéi kia xuit hién. Nhitng nha lanh dao vi dai thwong thach thirc ngudi khac thir lam
nhitng diéu ho sé khong bao gi¢ tw thi. T6i gap modt ngwdi da truyén cdm hirng cho tbi va

thach thirc tdi thwe hién mdt muc dich cao ca. Ong ta tuyén dung toi véi nhitng 101 hira hen vé



nhitng diéu tot dep dang t&i. T6i sé tré thanh mot phan trong mot twong lai vi dai hon tat ca
nhitng gi toi tirng mo wéc. Toi va vo téi chuyén nha dé tham gia vao nhém cua 6ng ta, va nam
ndm dAu tién that tuyét. Nhitng nha 1anh dao vi dai van vay. Ho truyén cdm hirng cho ching ta
dé di t¢i nhitng noi ching ta sé chang bao gio tw dén, va thit 1am nhitng diéu ching ta chua
tirng nghi toi.

Va roi chuyén dé xay ra. ding vao lic danh diu 5 ndm dwéi sw lanh dao cia 6ng ta, moi thi
bit dau sang t. Ong ta mat niém tin vao tdi, va tdi mat niém tin vao o6ng ta. Bong dung thé gidi
sup d6 xung quanh to6i. Nhirng hoai bdo tuoi tré va gidc mo dau doi bi vui ddp nhw con séng
danh vao bo bién day da 16n nhén. Téi mat phwong huwdng vé twong lai va roi vao thung liing
tuyét vong. Trai tim tbi, mot thoi tran diy nhiét huyét hanh hiép trong thé gi¢i xau xa, bong
dung dwoc thay thé bang thit vong cay ding. Tdi titc gian, ndi tirc gidn dang trao tir gidc mo
tan v& va loi hivra dang dé.

Va ai 12 ké dang bi trach c¥? néu khong tw trach minh thi toi that 1a ngao man. T6i da mic 16i
la khéng hoc dwoc nhitng bai hoc quan trong trong lanh dao. Chda dang ha thip long tw ton ctia
tdi xuéng vai tram bac va day toi vé nhirng khuyét diém trong cach lanh dao cda chinh téi.

Tiép theo 12 dén nguwoi sap stra thanh sép cli clia téi - mot con ngudi véi mot vai diém tét va
cling chirng d6 di€ém yéu. T6i roi tir dinh cao diy hira hen xudng vuc sdu tuyét vong ciing mot
phan béi hanh dong cua vi lanh dao kia, va tir khia canh nao dé la tir sw tho o ctia 6ng ta. Vi
lanh dao nay, giong nhw hau hét nhitng vi lanh dao khac, khéng c6 ti chut khai niém nao vé
quyén luwc cua 6ng ta doi véi cdp dwdi. Nhitng nha lanh dao cao cip thwong quén di cai cam
giac duwoc lanh dao. Mot s6 nguoi trong dé con chwa tirng trai nghiém cam gidc "Theo goét”
nguoi khac, béi ho da lanh dao ngay tir gior phut ho ra doi - chi dao b6 me chay xung quanh
minh!

Chtrc vu thu Iinh c6 quyén ndng kho tin khi mang lai ca su tot dep 1an ndi thdng khé cho nguoi
khac. MOt s6 ngudi con nam gitt s6 phan cda nhiéu ngudi. Nhung da bao nhiéu nguwoi trong
ching ta khéi dau véi day ly twdng va wéc mo cao dep, dé roi bi vui dip bédi nhirng gi phai ném
trai v&i cac vi lanh dao nay? trwéec khi ching ta nhan ra diéu nay, con ngwoi dd mat niém tin, va
cudc chién dao hao bat ddu. Hodc 1a chang c6 ai noi ra diéu gi, nhung niém tin vao lanh dao bat
dau st mé nhanh chdng. Moi nguoi tir chirc va ra di. Lanh dao bi sa thai. Sw chia ré, bat hoa va
dam l1én sau lwng néi 1én. Va cho du diéu gi xay ra thi cong viéc cling bi dinh tré, tén hai hoic
1Am vao bé tac.

Linh dao la anh hwéng

Cha dé veé lanh dao c6 thé kho6 hiéu. Néu ban nho toi goi y mot cuén sach hay vé lanh dao, toi



sé 4p ung va chang dwa ra duoc cau tra 1oi. Khong phai 1a to6i khong c6 nhitng t sach hay vé
cht dé nay, ma bdi vi ching nhin manh dén qua nhiéu sic thai trong lanh dao. Thay vao dé toi
sé hoi ban rang, ban mudén tim hiéu vé khia canh nao ctia nghé thuat lanh dao. Mot trong
nhitng cudn sach thudc cha dé pham chit lanh dao ma t6i wa thich nhat chinh 1a cudn sach
kinh dién viét nam 1989: Nhirng nha linh dao ctiia Warren Bennis va Burt nanus. Cu6n sich bat
dAu bang viéc lién hé tir lich sir nghién ctru day gian nan dén ban chit thwc cia nghé thuit lanh
dao tai ba.

Hang thap ky phan tich hoc thudt di dem lai cho chiing t6i hon 350 dinh nghia vé ldnh dao.
Chwa bao gior c6 nhiéu nguwoi lam viéc miét mai dén thé dé ndéi it dén thé. Cling nhw tinh yéu,
lanh dao tiép tuc 1a mot diéu ma ai cling biét 1a n6 tén tai nhung lai chang dinh nghia duoc.
Nhiéu ly thuyét vé lanh dao dén roi lai di.

Cé nguwdoi phan tich trén binh dién cd nhan ngwdi lanh dao. S6 khac lai nhin trén nhirng
tinh huéng nhit dinh. Chang c6 gi ding vitng truwdc thir thach cta thoi gian. Véi mot hd so nhw
vay, c6 thé hiéu dwoc tai sao cac nghién ciru va ly thuyét vé 1anh dao khién ngwdoi ta nan tri téi
mirc xirng v&i danh xwng “La Brea tar Pits” ctia khoa hoc t6 chirc. Cac hé nhwa dwong ndy nam
& Los Angeles, la noi chia rat nhiéu xac ctia cac sinh vt tién str dd dén kham pha nhung khong
bao gio ra khoi khu vire nay.

T6i thwong nhin nhin qué trinh lanh dao rong 1on tir mot dinh nghia rat don gidn: Lanh dao
la &nh hwdng. Viy day. dinh nghia chi mot tir. Bat ky ai gdy anh hwéng dén ngwdoi khac dé ho
lam gi chinh la da lanh dao ngu¢i dé. Hay noi cach khac: Lanh dao dwa nguoi ta téi nhirng noi
ma ho sé khong bao gio tu tai.

Hau hét caclanh dao hanh dong theo ban nang?

Nhiéu nam d3 troi qua ké tir khi tdi ném trai kinh nghiém cay dang dau tién vé 1anh dao. Toi
da tha thir cho vi lanh dao d6. Thuc ra gior day toi cdm phuc 6ng ta vé nhirng to chat lanh dao
tuyét vori cia 6ng. Va tdi cdm on Ong vi tit ca nhirng gi 6ng da dem dén cho doi téi trong nhirng
nim ching téi lam viéc ciing nhau. Ong 4y chinh 1a mdt nha ldnh dao bam sinh. Ong truyén
cam hirng cho tbi vé nhitng diéu vi dai. Ong gitip d& t6i bang rat nhiéu cach. Va hi vong rang toi
c6 thé hoc dworc tir nhirng sai [Am ctia 6ng.

Vay diéu gi khién cac nha lanh dao that bai? tai sao nhitng théi quen lanh dao toi van ton tai
mai mai? B&i hdu hét nhitng nha lanh dao déu chwa tirng dwoc dao tao bai ban hoac c6 hinh
mAau ly twdng dé theo dudi. don gidn, ching ta chi lanh dao 1a 1anh dao ma thoi.

Tai mot cudc hop gan diy cia cdc muc sw va thi linh thién chia gido, ciu hoi da dwoc dat ra:

“Bao nhiéu nguwoi trong s6 cac vi tirng theo hoc khda hoc vé cach lanh dao cé hiéu qua tai



trwong dai hoc hodc treong dong?”. K&t qua thit s6c. Hiu nhw khong ai dwoc dao tao bai ban
ca. Va khi khéng dwoc dao tao, cic nha lanh dao hanh xr nhw nguwoi theo got. Ho cé thé duoc
huén luyén rat ky vé cach lam muc sw, nhung khéng phai vé cach lanh dao con chién. Cac buoi
hoi thao hiém khi dao tao vé chi dé nay. Con nha tho ciling chang lam t6t hon. Ho phai trong
ch& vao sach bao, hoi thdo, bang dia va cac ngudn thong tin khong chinh théng khac dé xay
dung nén tang kién thirc kj nang vé lanh dao.

Nganh muc sw khéng phai 1a noi duy nhit gap phai van dé nay. Thiéu dao tao, thiéu chuin bi
la van dé xay ra trén moi linh vwec. MOt nha lanh dao trung binh thwong gap phai it nhat nam
van dé trong viéc hoc cach lanh dao, va cuén sach nay sé gilip ban giai quyét tirng van dé trong
s6 do:

Cuon sach nay danh cho nhitng ai dwoc chi dinh dé l1anh dao va cdm thay phin nao so hai khi
phai hoan thanh né. Cudn sach nay cling danh cho nhirng ai dang phai chiu dung sw lanh dao
toi té cta ngwoi khac. Ban c6 thé 4p dung kién thirc trong cuén sach nay vao tit ca moi linh
vue, cho du ban dang lanh dao mo6t cong ty, mot gido doan, mot co quan, mét hai nguoi dong
nghiép, mot cau lac b6 Hedng dao sinh, mot trung doi, mot hoi dong, hay chinh gia dinh ctia
ban.

Ngay nay, anh hwdng cta thé hé lanh dao ching t6i, nhitng ngwoi sinh ra sau thé chién ii,
dang dat dén muc t6i da. Nhung trong twong lai khéng xa, ching toi sé chuyén dén cac trai
dudng ldo, va ban giao quyén hanh trén khap dat nwdc cho thé hé ké can. Toi c6 thé thiy thé hé
nhitng nha lanh dao tré hdm nay dang khao khat dwoc truyén tung kién thirc thuce té. Va diéu
nay lam t6i phan khich! Khi thé hé tré dwgc bau lam lanh dao tai cidc cong ty trong top Fortune
500, cac doanh nghiép gia dinh, cac nha tho, hdi thao, gido doan, nha may va tham chi ca chinh
phd, thi day chinh la co héi dé t6i cé thé truyén dat cho ho nhitng bai hoc ma téi thu lwgm
dwoc trong nhitng ndm ném mat nam gai trong gudng may nay.

- Ho hanh xt& theo théi quen ldnh dao yéu kém cia nhirng nguoi khac

- Ho lanh dao nhuw cach ho tirng bi chi dao

- Chuing ta khong dwoc sinh ra véi ki nang lanh dao bAm sinh

- Ho thiéu nhitng hinh mau va nguoi chi dan tét

- Ho thiéu sw dao tao bai ban

Lanh dao t6i cao khong tw nhién sinh ra; ho phai hoc hdi bang cach thir va mac 16i sai lam.
Nhirng théi quen va cach thirc 1anh dao t6i c6 thé san sinh ra mot thé hé lanh dao kém céi.
Hoac chiing cling c6 thé gay kho chiu dén mic cadc nha lanh dao phai tim cach chin chinh. day

la kinh nghiém ctda chinh t6i, va t6i sé cung cdp nhitng ghi chép trong cuéc hanh trinh cta



minh cho nhitng ai dwoc bau vao vi tri lanh dao.

Khi con tdi con nhd, toi thwong gidi tda ap luc cong viéc bang cach dwa ching di dap xe trén
nhirng con dwong dep nhat gan nha. La mot ngudi bo, téi c6 quyén quyét dinh ngay hom do sé
la mot ngay vui tuyét vori hay la mot tham hoa cho bon tré. Téi la mot lanh dao dwoc chi dinh.
Va néu chuing t6i ra ngoai troi trong vai tiéng, tdi sé chuan bi tit ca do dac thiét bi can thiét cho
moi tinh hudng khin cip (thanh thwc ma ndi thi me bon tré méi 1a ngudi chuan bi nhitng thi
nay!). Ching t6i sé bom cang 16p xe, mac quan 4o dung kiéu, chuin bi thirc an va nwéc uéng
cho cudc hanh trinh. Vi 1a tré, khéng cé cudc dap xe nao tré nén hoan hdo néu khong chuin bi
trwdc cho nhitng truc tric trén dwong: 6 ga, chdy nang, khat, gio rat, triy xudc, tham tim, dau
hong, 14t xe (vi thé nén cin mi bdo hiém) va sw mét madi. Nhitng dung cu dap xe t6i tAn nhit
trén thé gidi cling c6 thé bi danh bai b&i vAn dé nhé nhw xe xit 16p ma khong c6 bd d6 nghé sira
xe, hodc troi ndng git ma khong mang kem chdng nang. Toi da c6 nhitng ky niém tuyét voi tir
nhirng cudc dao choi dé - mét diéu khong thé xay ra néu ching té6i khong chuan bi ki cang.

Lanh dao cling giong nhw viy. diéu t6t dep ban tao ra cé thé bi pha hiy béi sw thiéu can trong
cua ban. Cho du ban ¢4 1a mo6t nha 1anh dao tai nang dén dau, chi mot hoic hai 16i nhé ciing c6
thé lam sup do anh huwdng cua ban. Mot so théi quen xau con c6 thé che mo tai ndng va céng
hién cta ban. Ch6t lai: chudn bi cin thin quan trong gip nhiéu Ian kha nang lanh dao t6t. d6
chinh 14 Iy do chiing ta cAn tim hiéu mot s6 sai lam lanh dao pho bién.

Khi lam lanh dao, ban sé dworc coi trong... va dwoc phiéu lwu! Cé 1é cau néi ctia Bernard Shaw
trong Con ngudi va Siéu nhin da téng két ro6 nhat tim quan trong cia viéc lanh dao dung cach
nay:

D6 la niém vui dich thwc trong doi, viéc dwoc trong dung vi mot muc dich ma ban cho la cao
ca, viéc dwoc tré thanh moét thé luc tw nhién thay vi mot ké 6m dau dat deo ich ky chi biét than
van rang thé gian khong chiu lam cho hin hanh phic.

T6i mudn dwoc trong dung triét dé cho téi khi toéi chét, bdi toi cang lam viéc nhiéu, tdi cang
song lau. Téi hanh dién vé cudc doi minh béi chinh nhitng gi né mang lai. V&i toi cudc doi
khong phai 12 mot ngon nén mong manh, ma 1a mét ngon dudc rwc ré toi nim trong tay hién

tai, va t6i muén n6 chdy cang sang cang tot trwedrc khi chuyén giao cho thé hé twong lai.



1. Thai do tir trén xuong

Ki€u linh dao giy kho chiu nhit

- Lanh dao ttr trén xudng 1a ban nang ctia con nguoi.

- Lanh dao phuc vu la mot hién twong hiém hoi.

- Cac nha lanh dao hiéu qua coi ho la day cda hinh....kim tw thap nguworc.

T6i dinh dé danh diéu hay nhit dén cubi cung, giong nhuw ki€u dém nguwoc tir mwoi cia David
Letterman. Nhung sau khi nghi lai, t6i nhan ra rang thai do 1anh dao tir trén xudng chinh 1a cha
dé ctia moi sai Iam trong lanh dao. Néu ban c6 thai dé nay, né sé ghi ddu an trén moi thir ma
tam uy lwc cia ban cham téi. Vi thé phai dat né 1én dadu cudn sach nhw mot nén tang cho moi
thir t6i sé quan sat vé cach lanh dao sai lJam.

Tai mot hoi thao vé 1anh dao danh cho muc sw va vo con ho tai

Bac California vai thang trwdec, tdi da thuyét trinh vé chi dé mudi sai Jam 1anh dao t6i té nhat.
dén gior nghi, mot ngwdi dan 6ng di dén va hdi mot ciu rat hién nhién: “Sai [am nao la sai [Am
16n nhat trong top 10 sai [Am nay?”. That 1a mot cau hdi qua dé véi toi. Toi tin rang sai [Am
lanh dao s6 mot trén doi 1a ki€u lanh dao doc doan tir trén xuéng dudi.

“C6 nhitng ngwoi cho rang minh dang ‘1anh dao’, chi 1a khong c6 ngudi ting hd. Thuc ra ho chi
dang di dao ma thoi”

- Dr. John Maxwell -

Ban sé nghi rang dén gid thi con ngudi da phai rat ra bai hoc nay cho minh roi, nhung thuc ra
sai Jam d6 van ctr xuit hién: day 1a vin d& mudn thué vé kiéu lanh dao thdng tri, chuyén quyén
tlr trén xuéng. Trong sd tit ca nhirng sai lAm trong lanh dao, chang c6 sai IAm nao 1én hon no,
va cling chang c6 sai lAm nao dwoc l3p lai nhiéu

Nhuw vay, tir thé hé nay qua thé hé khac.

Cach lanh dao theo kiéu tiép cin tir trén xuéng vén dua trén hinh mau quan ly quan doi, khi
cac thu linh hét diéu 1énh vao mat cap dwdi. N6 giéng nhw la: "Téi 1a thu linh & diy, cidc anh
nhan ra diéu d6 sdm chirng nao thi tét cho anh chirng day!”. dé vi du, diéu nay khién t6i nhé lai
mot ciu chuyén vé mot hoc sinh trong khéa hoc vé lanh dao cua téi:

Cong ty toi dang can tuyén mot trwedng nhém dia phwong. Nhitng nguoi ra quyét dinh ciing
da chon dwoc mot ngwoi. Tuy nhién truedc khi ra quyét dinh cudi cung, ho phai xin y kién mot
s6 nguwoi vé rng vién ho chon. Va t6i di néu ra y kién va quan sat nghiém tdc cta téi. Tuy
nhién, du bo thoi gian lang nghe ching t6i, ho lai chang biét ching tdi dang noi gi. Cudi cung,

nhitrng déng gbép va phan hoéi ctia ching tdi bi bd x6.



Dw doan cua tbi bi dep sang mot bén. Toan b0 viéc nay khién toi cam thay ra sao? toi két luan
rang nhirng nha lanh dao tdi cao da quyét dinh tir trwdc, va sau d6 ho ma&i nghi téi viéc ndi
chuyén v&i ching toi - cAp dudi - d€ c6 dwoc sw ddng tinh chac chan. diéu nay khién tdi cdm
thdy ho thwc sw khong cin dong gop cua tdi. Néu ho mudn nghe y kién cua tdi thi chiing t6i han
da dwoc chia sé sw dau dén, hiéu IAm va dau khd khi moi ngudi nhin ra rang nguoi d6 1a mot
lwa chon sai lAm cho vi tri lanh dao.

Nhitng ngwoi lanh dao theo kiéu tir trén xudng c6 mot cach lam rit khoé chiu: s dung kién
thirc - thuc ra 1a sw thiéu kién thirc - d€ 6n dinh to chirc va cip dwdi cia minh.

Trong mot té chic, tri thirc 1a quyén lwc. Mot 1anh dao cé thé st dung quyén luc nay dé théng
tri nhitng ngwdi bén dwdi bang bit mat va bat ho di trong bong toi.

Tir Jau cadc nha doc tai da nhan ra rang tri thirc clia ngwdi khac chinh 1a ké thu 16n nhit cta ho.
Toi 16m 1én & Alabama thudc mién nam, noi ma ngwoi da trang 1am moi cach gitr cho nguwoi da
den ludon ngu dét dé kién thirc cia ho khong tré nén nguy hiém. T6i sé khong bao gior quén cai
ngay ma thong déc bang dirng trwdc cong dai hoc Alabama dé ngidn mot c6 gai tré thanh sinh
vién da den dAu tién trong mot treong dai hoc danh cho ngwoi da trang. diy 1a mot thai do
ngao man bénh hoan va sai trdi ma may man thay, da nhanh ch6ng bién mat.

Nhirng ddc diém thé hién kiéu ldnh dao tir trén xubng

- Lam dung quyén hanh

- Sw iy quyén ddng chi trich

- Thiéu sw Idng nghe

- Bdc tai khira quyét dinh

- Thiéu sw nhwong b

- Théi dé vi ky

Néu con nguoi bi kim gilr trong béng t6i cia sw ngu dét, ho sé it c6 xu hwong nodi diy chéng
lai ké théng tri bao tan. Mot tor bao cia Canada - Royal Bank Letter da ghi nhan:

Mot chuyén gia vé cach théng tri bang sw ngu dot, Adolf Hitler, da viét trong cu6n Mein Kampf
rang, viéc tuyén truyén chi hoat dong tot trén nhitng tang l&p “ngu dét nhit” trong xa hoi.
Hitler, ké cam ghét gido duc dai hoc, biét rang sw ngu dot ludn di kém véi cdm gidc toi 16i. Han
nhan ra rang han c6 thé thwc hién "Tham vong doc 4c nhit” clia minh - theo cach goi cia
Winston Churchill - khi thinh gia cia hdn dam chim trong bong dém.

Kiéu lanh dao tir trén xuéng cé thé tré thanh phan tng day chuyén. Ong sép ra 1énh cho nhan

vién. Nguoi nhin vién vé nha va ra 1énh cho vg anh ta. Vo anh ta ra 1énh cho li tré. Lii tré da



con chd, va con cho thi dudi bit con meéo hang x6m! V&i hdu hét moi nguoi trong ching ta,
kiéu 1anh dao nay van bi coi 1a ddc doan, nhung né lai 1a mot sai Iam lanh dao cuc lon.

Vay tai sao nhiéu nguoi lai roi vao kiéu lanh dao nay? Cé it nhat nam ly do:

SO SANH HAI CACH TIEP CAN

Trong nhitng nam gan diy, ngwdi ta ban nhiéu dén mot so6 ki€u lanh dao khac d6i 14p véi ki€u
chuyén quyén tir trén xuéng. Ching dwoc dat cho nhitng cai tén nhw “quan Iy tham du”, phong
cach td chirc binh dang, “lanh dao dan chu”, hodc theo céi tén toi thich nhit 1a “lanh dao phuc
vu”. Kiéu lanh dao phuc vu bao ham tit cd nhitng m6 hinh lanh dao m&i va dwoc dwa trén
nhitng quy tic ma mot trong nhitng nha lanh dao vi dai nhit thé gidi - Chua Jesus - da khai
xudng.

Lanh dao phuc vu dwoc Robert K. greenleaf viét cich ddy ba mwoi ndam la mot cudn sach néi
vé ki€u lanh dao nay. Cudn sach cé twa nhé 1a Cudc hanh trinh vao Ban chat cia Quyén nang va
sw Vi dai Chinh dang. Ong dinh nghia toan bd qua trinh linh dao phuc vu nhw sau:

Mot quy tac dao dirc méi dang ndi 1én. Nhirng ai chon cach di theo nguyén tac nay sé khong tu
nhién ma chip nhin cac thé ché dwong dai. Thay vao dé, ho sé tw nguyén phuc vu nhitng nguoi
dwoc chon lam lanh dao béi ho da dwoc chirng thue va tin twdng khi con la ngwoi theo got (9-
10).

Toi rat thich tha khi nhan ra rang lanh dao phuc vu chang cé gi mai, thAm chi ca trong cac tai
liéu vé cach quan ly thé tuc. Trwdc boi canh ngay cang cé nhiéu sy dan xen giira cac thé hé
nhan vién, cdc nha quan ly cin phai am hiéu vé nhitng diéu gitip ho phin khich va nhitng diéu
khién ho nan long.

Thdu hiéu nhirng nhén vién tré

Nhirng diéu gitip phdn khich

-Swcong nhdn va khen ngoi

- Pwoc danh nhiéu thoi gian lam viéc véi cdp trén

- Nam ré céng viéc ho dang lam

- Co hoi hoc hoi

- Moéi trworng lam viée thu vi: vui choi, nhivng tro dua thwc té€vo hai, xem phim hoat hinh, nhitng
bdt ngo va nhitng cudc ti thi nhe nhang

- Phdn thwdng nhé nhwng bdt ngo khi ho hoan thanh tét céng viéc.

Nhitng diéu khién nan long



- Nghe duwoc nhitng diéu khong hay vé qua khir, dac biét la cda ban

- Thoi gian 1am viéc cing nhic, thiéu linh dong

- Chu nghia nghién viéc

- Bi theo doi va soi mai

- Cam thay ap luc vi chuyén sang cach cw xr qua truyén thong

- Bi coi thworng vé khiéu thAm my

- Cam thay khong dwoc tén trong.

- Lawrence ]. Bradford va Claire Raines, Twenty-Something -

Hon bon mwoi ndm trwdc, mot cuén sach danh diu cudc cach mang chéng lai kiéu lanh dao
chuyén ché di ra doi. Nam 1960, Douglas Mcgregor xuit ban cuén Khia canh con nguoi trong
moi Cong ty, trong dé 6ng phac thao kiéu lanh dao “Ly thuyét X ddi 1ap Ly thuyét Y”. Vé co ban,
Mcgregor tin rang con nguwdi thuc sw muén cong hién hét kha ning cho t6 chirc, va néu duoc
tham gia chiu trdch nhiém vé muc tiéu cta t6 chirc, ho c6 thé kiém soat ban than va lam viéc
hét minh.

D€ hiéu rd vé quan diém nay, ban phai tim hiéu bdi cdnh viét cudn sach nay. Trong thip nién
1950 va 1960, mo6t cuéc phan coéng da néi lén chdng lai 18 thoéi lanh dao chuyén ché tp trung
va bén vitng. Mcgregor la nguoi dirng dau lan séng ting hd thai do nay trong xa hoi, va 6ng da
phat trién mé hinh lanh dao Ly thuyét Y ciia minh. Ly thuyét nay dwa trén viéc tén trong ca
nhan va trao cho cip dwédi quyén tham gia vao vién canh ciing nhw hwéng di cia ho, thay vi
nhirng ménh 1énh kho khan va sw ki€ém soat trong ban tay ctia ngwdi giam sat.

Ly thuyét X

- Hau hét moi nguwoi déu chan ghét cong viéc

- Hau hét moi ngwdi déu khong c6 tham vong, it ham mudén trach nhiém va thich bi chi dao.

- Hau hét moi ngwoi déu thiéu tinh sang tao trong viéc gidi quyét van dé cia cong ty.

- bong luc chi cé thé xay ra tai miic do sinh Iy va an toan.

- Hau hét moi ngudi déu phai bi kiém soat chat ché va bat budc dat dwgc muc tiéu cia cong
ty.

Ly thuyétY

- Cong viéc cling tw nhién nhw mot tro choi, néu cé diéu kién tot.

- Twkiém soat ban than la diéu khong thé thiéu néu muodn dat muc tiéu cong ty.

- Hau hét moi nguwoi déu co tinh sang tao trong viéc giai quyét van dé ctia cong ty.



- Pong luc xay ra & mirc dd xa hoi va hién thuc héa ban than, cling nhw mc d6 sinh ly va an
toan.

- Moi nguwoi c6 thé tw dit ra hudng di va lam viéc mot cach sang tao, néu dwgc dong vién
ding cach.

- Hersey, Blanchard va Dewey, Quan ly Hanh vi T6 chirc -

Mcgregor da khoi mao mot xu hwéng tét lanh hwéng téi kiéu lanh dao phuc vu trong linh vuc
kinh doanh, va gitp dan dat cac cong ty tién téi mé hinh lanh dao t6t dep hon. Ly thuyét so
kh&i cia 6ng chinh la nén tadng cho rit nhiéu triét ly pho bién khac vé lanh dao trong thip nién
1990. Trong bang trén day toi da tdm tat quan diém Ly thuyét X so v&i Ly thuyét Y cia dng. Tl
hai c6t dudi day, ban c6 thé dé dang nhan thiy Ly thuyét X chinh 1a kiéu lanh dao tir trén xuéng
Va t6i chwa bao gio hét kinh ngac b&i sau bao nhiéu nam, Ly thuyét X cling nhw cac trwong phai
lanh dao khac van chwa thAm nhap dwoc vao dau 6c ciia nhiéu lanh dao quéc té.

Dwa trén cach nhin nhian méi vé ban chat con nguoi va dac biét la vé thuyét tao dong luc, Ly
thuyét Y cho rang cong viéc c6 thé tré nén thd vi va nhan vién c6 thé cdng hién hét minh khi
c4p trén tin rang ho c6 kha niang tao dong luc cho ban than khi lam viéc. Cic nha lanh dao nén
cho cip dudi cua ho tw dinh hwdéng va tw ki€m soat cong viéc clia minh tir sw ton trong va tin
twdng cua ban lanh dao.

Ly thuyét X tip trung vao cac chién luvgc dinh huwdng va kiém soat bang quyén lwc. Trong khi
d6 ly thuyét Y lai tap trung vao ban chit cia moi quan hé gitta con ngwdi vdi con ngudi - sw gan
két gitra muc tiéu ca nhan va thanh céng cla ca mot to chirc.

Cao cap hay ngwoi phucvu?

Vay thi trén thuc té ki€u lanh dao phuc vu trong nhw thé nao?

T6i sé cho ban mot s vi du tir kinh nghiém ctia chinh t6i gin day.

HAu nhu moi budi sang tai cong s& cla tdi déu bat dau gidng nhau. Lich cda tdi thuong kin
dac: doc cac tai liéu quan trong, viét nhitng birc thw quan trong, thwc hién nhirng cudc hop
quan trong, dwa ra nhiéu quyét dinh quan trong, va chi tra 1oi cic cudc goi quan trong. Tém lai,
tdi sé ngbi sau cai ban gidy, va moi nguoi sé dén véi toéi dé yéu cau diéu gi do.

Sai r6i! Vao mét budi sang dac biét no, trong vong mét tiéng dong ho dau tién & van phong,
tdi da c6 mat tai tAng ham, gitp ho don dep cac ké sach cii va do rac. Toi gitp giam d6c hdu cin
chuin bi cho mét thw vién m&i ma chiing t6i sap x4y - diéu ma chinh toi kh&i xwdng. Mot 1anh
dao phuc vu phai san sang xin tay 4o lam viéc cung dong doi dé thwc hién muc tiéu cia anh ta.

Thai d6 lanh dao tir trén xuéng dwoc 4p dung bdi nhitng ngudi tin rang moi ngwdi déu phai



phuc vu ho ch khéng phai ho phuc vu moi nguoi trong to chirc. Trén thuc té téi thiy c6 vé nhw
moi ngudi trong cong ty déu dwa vao toi - toi ndm & day hinh kinh tw thap nguoc. Toi danh
khong biét bao nhiéu thoi gian dé€ gidp nguwdi khac 1am viéc hiéu qua bang cach cung cip cho
ho s0 liéu, nang lwong, nguén lwc, mang lwdi, thong tin va bat cit thir gi ho can dé lam viéc hiéu
qua. Toi danh gan nhw ca ngay dé gitp ngudi khiac hoan thanh muc tiéu ctda ho va dep muc tiéu
cda toi sang mdt bén. Thinh thodng t6i phai danh hang gio ngbi canh ngwoi khac, lam nhirng
cong viéc lat vat, ti mi dé hoan thanh céng viéc ctia ho. M&i day toi con danh nira gio ra lai toan
bd 6 clirng dé tim mot tAp tin ma ngudi thw ky rat can. Bai toi 1a ngwdi ndm rd nhit cach tim
tap tin trén chiéc may tinh do, nén tdi cho rang tdi can bo thoi gian dé tim ki€m nd. (Va toi da
tim dwoc, moi ngwdi déu thé phao nhe nhom!).

Vo toi, Donna, tan tuy 1am viéc cho mot cong ty tén l1a nSA, nam & Memphis, tennessee. day la
mot cong ty c6 lich str b6n mwoi ndm chuyén phan phoi truc ti€p cic san phim dinh dudng.
Donna di gan bd véi cong ty nay hang bao nhiéu nim qua bdi co 4y 1a sép ctia chinh minh va
nhiém vu cla cong ty 1a gitp c6 4y thanh cong. C6 4y ndm vi tri gidm ddc Marketing Qudc gia.
Cong ty nay ton tai vi nhin vién, khac v&i nhiéu cong ty trén nwéc My cong nghiép ton tai chi
dé lam giau cho c6 dong va ting 1&p ch6p bu, st ménh ma céng ty nay tw dat ra chinh 1a nguyén
tac co ban cta kiéu lanh dao phuc vu tir dudi 1én:

St ménh cia NSA

“Gdy duwng mot cong ty 6n dinh ldu dai, gitip cang nhiéu ngwoi dat dwoc gidc mo ciia ho cang
tot”

Ban chit ctia 1anh dao phuc vu 1a quan tAm téi ngudi khac hon cd ban than ban. d6 13 1ong trac
an cda tat ca nhirng ai dang phuc vu t6 chirc. N6 lam giau tit cd moi nguwoi, khong chi nhitng
nguoi & tAng cao nhat. Lanh dao phuc vu budc chiing ta phai ngoi xudng khéc than véi nhirng
ai dang khoc. N6 budc ching ta san sang 1dm ban khi phai hoan thanh nhirng cong viéc chan
tay nang nhoc. Trong cdng ty tdi, chang cé cong viéc nao clia ngwoi khac ma toi lai khong san
sang tw lam néu diéu do tot cho ca to chirc.

NGU(OTDAN DPUONG CHO CHUNG TA

Moi ngudi di theo 1dnh dao vi nhiéu Iy do. Bang trén trang 39 di dién ta “ndm cip do lanh
dao” cta tién si John Maxwell. Ong d3 chi ra rd rang rang kiéu lanh dao hiéu qua va dang tin cay
nhat phai dwa trén c4 tinh ca nhan cia moi nguoi - suw ton trong lanh dao. Moi ngudi di theo
ban bé&i chinh con ngwdi ban va nhirng gi ban dai dién.

Va khi néi vé phong cach lanh dao phuc vu thi Chua Jesus la vi du tuyét voi hon ca. Vao cai

dém bi phan bdi, Chda Jesus da cho nhitng mon d6 cua minh thiy 6ng yéu quy ho thé nao.



Trong John 13:1, chdng ta thiy dng “biét rang thoi khac clia 6ng da diém va 6ng can tam biét
thé gi¢i dé quay vé thé gidi ctia Cha. Von yéu quy nhitng mén do ciia minh trén thé gidi, gior day
Chda cho ho thay tinh yéu bao la cia ngwdi”. Va khi dé, Chtia da chirng té cip bac tin cung cia
sw ldanh dao phuc vu: 6ng rira chdn cho moén d6 cia chinh minh!

Khong co tham vong lanh dao

Mét ngwoi ldnh dao chinh truwc va an toan thwdong cé xu hwdng la ngwdi khéng hé cé tham vong
ldnh dao ma budc phdi tai vi béi thé luc thiéng liéng bén trong va tinh huéng khdch quan bén
ngoai. N6 gibng nhw trwong hop ctia téng doé Moses, David va kinh Cwu wéc. Toi nghi, hiém cé nha
lanh dao nao thuc sw vi dai k€ tir thoi dai ctia téng dd Paul dén nay. Chinh vi nhiém vu thdn
thdnh dwoc giao phé va sw uy thdc cua Chiia ma 6ng da toan tdm toan y hoan thanh st ménh.
Téi nghi rdng, tuy hoi cd nhdn, nhwng cé mét quy tdc khd diing rang théng thwdng, nhitng nguoi
tham vong da phdn la nhitng nha ldnh dao téi. Nha ldnh dao dich thwc phdi la nhgwoi khéng cé
tham vong bd chti, mang trong minh ddy di sw khiém nhwdong, hoa nhd, dirc hi sinh va tdt cd hoi
tu du dé gdnh vdc st ménh dan ddt cao cd. Mot khi dd théng tw twdng, ho sé tré thanh mét con
ngwoi tai ndng va khén ngoan hon con ngwoi ctia thuec tai.

-A. W. Tozer -

Diéu diu tién t6i nhin ra trong doan nay chinh la quyén luc va sw tin can bao la cia cda Chaa.
Nhén thirc dich thwc vé quyén luc, dia vi va danh tiéng cia minh chinh la nén tdng cho sw phuc
vu ciia Chda. La mét nha lanh dao, Chda c6 toan quyén tré thanh mot ké doc tai. Thuc ra theo y
kién cua t6i, 6ng 1a ngwdi duy nhat trén doi c6 quyén tré thanh nha ddc tai toan dién!

Jesus da chirtng minh phong cach lanh dao phuc vu ciia minh bang cach c&i b6 tdm 4o choang,
cam chiéc khan trén tay, va rira chidn cho mén d6 cua Chda. Néu tbéi c6 mat trong dém do, toi
han sé rat x4u hé khi thiy dic Chia quy xudéng trué'c mit mon do dau tién. Toi sé cam thiy ho
then va nho bé, béi téi khong thé ha minh lam céng viéc tim thuwong dé. Viy ma Chda Jesus da
chirng t6 rang ngudi vi dai nhat khi da thwce hién hanh dong do truwdc cac tdng do clia minh.

Va két chuyén, Chua da gidi thich sw 1anh dao phuc vu ctia minh: "Ta da dwa cho cac con mét
vi du rang cac con nén lam nhirng gi ta da lam cho cac con. Thuc ra chiang c6 mén d6 nao vi dai
hon chd nhén cta han, va cling chang c6 ngwdi dwa tin ndo vi dai hon ké da sai hin di. gior day
khi cac con da biét dwoc nhitng diéu nay, cac con sé gdp phwdc lanh néu thuwc hién ching” (vv.
15-17).

Kétluin

C6é phwong thirc lanh dao nao c6 thé thay thé phong cich lanh dao tir trén xuéng? Xét vé

phong cach lanh dao, tdi mudn tom tat lai nhiing phong cach sau:



Vay lam sao t6i c6 thé tranh dwoc thai dd ngao man cta ki€u lanh dao tir trén xuong? néu toi
mudn tré thanh mot lanh dao phuc vu ma van giit duoc trach nhiém va vi thé clia minh trong
t6 chikc, tdi cAn gitr virtng nguyén tic nao? Hay thir mot trong s6 nhirng cach sau:

- Khong dung quyén lwc dan ap, ma dung thai dé phuc vu (xem John 13).

- Khong phai sw iy thac té hai, ma la quyén tw do khi con ngwdi mudn la chinh ho (xem Eph.
4).

- Hay hoc c4ch lang nghe, tap trung vao nhu ciu clia ngwoi khac (xem Phil. 2).

- birng lam ké ddc tai, hay lam ngwdi hop tac trong toan bo quy trinh (xem 1 Peter5:1-4).

- birng kiém ché, ma hay tha l16ng véi sw ddm bao (1 thes. 5:11-14).

- Pirng dung long tw ton,

“Chua Jesus toan nang... da ri bé tat cd. Chia bién moi hin thu san si tré thanh hu khong -
virt b6 moi quyén hanh cia dang cai thé. Khong danh lgi, khéng hinh twong”.

"T6i nhd, cha toi tirng 1ac dau va lap di lip lai v&i chinh minh ‘Uéc gi toi hi€u duwoc nd. C6 mot
strc manh siéu than & day. gid ma toi biét né 1a gi’. d6 cé thé 1a Iy do vi sao Kinh thanh c6 sic
anh hwdng dén téi nhuw vy va thang than thi n6 lam phién t6i. V&i toi, danh vong gitt vi tri vo
cung quan trong trong doi ngwdi. Téi mudn dwoc bat gap véi nhitng nguoi tai giodi, dwoc ghi
nhan b&i nhitng thanh cong choi sang, tén tudi duoc quang ba & khap cac moi noi, sdng trong
mot khu pho tuyét hdo, 1ai mot chiéc xe hop ca véi minh va an mac thi hgp thoi. Nhung Chada
Jesus, ngai tirng khwérc tir moi danh vong!

- Gayle D. Erwin, Phong cach lanh dao cua Chua -

ma hay dung strc manh cua nguoi khac (Col. 3:12, 13).

Chét lai, truyén thuyét c6 xwa nay di minh hoa mot cach hoan hdo vé tim quan trong cua
lanh dao phuc vu thim lang:

Khi bat dau xay dung mot nha tho 1dm, mot thién than xuit hién va hitra thwdng cho ngudi co
dong gop nhiéu nhat vao viéc hoan thanh dién tho. Sau khi xay dung xong, nguoi ta bat dau duw
doan ai sé doat giai thudng. Kién tric su? nha thau? nguoi xé gd? nguoi tho thi cong lanh
nghé chuyén vé vang, sat, dong va kinh? Hay ngwoi tho moc dwoc giao nhiém vu diéu khic ban
tho ti mi? Béi tirng ngudi trong s6 ho da lam hét strc minh, nén nha tho nay da tré thanh mot
kiét tac. Nhung dén gio trao giai, moi ngwoi déu ngac nhién. gidi thwéng dwoc trao cho mét ba
néng dan nghéo dn mic xuénh xoang. Vay ba 4y da lam gi? Mdi ngay ba déu cin man dem cb
dén cho con bo kéo vién da hoa cwong dén chd chiéc may cat da.

Nam ciap do lanh dao



"Tai sao moi ngwoi lai hay di theo vét xe cia ké khac”

Moi nguoi di theo béi ho budc phai lam nhw vay. Khi dé anh hwdng cia ban sé khong vuot ra
ngoai bién gi¢i cong viéc. Va ban cang & lai l1au, ti 1€ nghi viéc va tinh than lam viéc cang giam
sut. Moi nguwoi bat dau co 14p ban, xay nén nhitng hang rao xung quanh ban. Ban khong thé ton
tai & day qua hai nam.

Moi nguoi di theo béi ho mudn nhw viy. Moi nguwoi sé di theo ban ra ngoai pham vi quyén luc
ctia ban. Cap dd nay gitp céng viéc tré nén vui vé. Lwu y: néu ban & lai cAp do nay qua lau ma
khong tién b, nhitng ngwdi von dwoc tao dong lwc sé cdm thiy mét moi.

Moi nguoi di theo bédi nhitng gi ban da 1am cho t6 chirc. day la diém thanh cong v&i hiu hét
moi ngwoi. Ho thich ban va thich nhitng gi ban lam. Van dé dwoc gidi quyét mot cach nhe
nhang nho dong luc nay. (dirng dé dong lwc nay ngirng lai!).

Moi nguwoi di theo bdi nhirng gl ban 1am cho ban than ho. Tt day, su phat trién lau dai bat dau,
Viéc ban cam két phat trién tang 1&p lanh dao sé ddm bao sw 16n manh vitng chic cia t6 chirc
va ciia con nguwoi. Hiy lam moi diéu ban c6 thé dé dat dwgc va ton tai & cap do nay.

Moi ngwoi di theo boi chinh bdan thdn ban va nhitng gi ban dai dién. Bwéc nay chi danh cho
nhitng lanh dao dd danh hang ndm troi dé phdt trién con nguwdiva to chire. It ai dat dwoc cdp do
nay. Nhitng ngwoi lam dwoc diéu doé dd vweot qud tw nhién!

- Tién si John Maxwell, Phdt trién nha Ldanh dao bén trong ban -

Meo hay bo tuai

NOi dung chinh: Ban chat cia con ngwdi la ham mudn thong tri ngwdi khac. Kiéu lanh dao ti
trén xudéng tip trung vao ménh lénh ki€m soat, doi 1ap vaéi viéc trao quyén. Khi ching ta lan
dAu ndm vai tro 1anh dao, ching ta thudng coi minh 1a "Pinh cao” béi chinh suw thong minh, ca
tinh va tai nang da dwa ta téi vi tri dé. Va ching ta c¢6 xu hwdéng thdng tri cip dwdi, dan ap ho
bang théi quen van hoa ra 1énh va kiém soat. Thai dé quan ly tir trén xudng dat cac lanh dao &
vi tri cao nhat cia kim tw thap t6 chic.

- Lanh dao ttr trén xudng la ban nang ctia con nguwdi. do6 1a vi tri mac dinh cta ban chit con
nguoi.

- Lanh dao phuc vu 1a mét hién twong hiém hoi. d6 1a ngwoi dat loi ich to chirc 1én trén vi tri
ban than.

- Nhitng nha lanh dao hiéu qua coi ho l1a day kim tw thap ngwgc. C6 rat nhiéu cach dé vé biéu
do td chirc. Nha lanh dao phuc vu sé& mang ca t6 chikc trén vai va cho rang nhiém vu cia minh 13

giup moi nguwoi cung chién thing.



Y tuwdng vé mot phong cach lanh dao ddi lap, huwéng vao viéc phuc vu ngudi khac ciing khong
phai 1a m&i. Hang thip ky nay, m6t s6 nha van chuyén viét vé linh vuc kinh doanh (dang cha y
nhat la greenleaf va Mcgregor) da tiing ho hwéng di nay, nhuwng mai dén gan diy né méi thu huit
dwoc sw chd y cia nwéc My va nha tho. Chua Jesus 1a vi du vi dai nhat vé lanh dao phuc vu
trong lich st, b&i 6ng da chirng té hinh mau ctia minh khi nam xudng vi loi ich cia nhirng mén

do6 minh.



2. bat chi tiéu cong viéc 1én trén moi ban tim vé nhin sw

Loi thi nhan ciia mot ngwoi cé tinh cach thudc Tuyp A

- Cang tién cao trén nac thang danh vong, nguoi lanh dao

...cang c6 it thoi gian dé€ quan tAm dén nhan vién hon.

- Vi tri 1anh dao cang cao thi k§ nang quan ly nhan sw lai

..Cang quan trong.

- Con ngwdi mang dén nhitng co hoi, khéng phai la sw

...phién ha.

- Chi c6 sy dong tim hiép lwc m&i cé thé sdn sinhra .......

..nhitng bién chuyén tich cuc.

Cach day khong lau, cac cong ty dién thoai tai phia nam California dwoc yéu cdu dwa thém vao
st dung mot ma vung maéi tai Los Angeles. Mot cong ty PR dwa ra cach gidi thich riéng vé viéc
nay "Tat ca dién thoai trén 6 t6 déu goi t&i may tra 1o tw dong. Cac may nay lai goi t&i cac hom
thw thoai. Ti€p d6 thong tin dwoc truyén qua cdic médem téi cdc may PDA c6 chirc nang chuyén
cudc goi qua email dé truyén dan tin nhan khip L.A, dang nhw “gdp nhau vao bita trua nhé!”.

Nhitng nha lanh dao tinh cach loai A véi dac trung “nghién viéc” can hoc cach séng chiam lai
va chia sé nhiéu hon. Ai ching mu6n 14p day lich lam viéc cla minh v&i email, dién thoai, tin
nhan, thé nhung, ban biét ddy, ching ta chi c6 thé tdc ddng mot cach sau siac va bén virng nhat
t&i doi phwong khi giao thiép truc ti€p. Khong gi khac dwoc. Ngay ca trong ky nguyén ctia cong
nghé théng tin ngay nay thi van khéng cd gi c6 thé thay thé dwgc sw két ndi chan thanh va keo
son trong tim hon.

Cacbiéu hién ciia nghién ban gidy

- Moi ngwoi chi lam phién va cdn tré céng viéc ctia toi.

- T6i chi mudén ngdi lam viéc mét minh.

- Cong viéc nay sé rdt tuyét néu khoéng cé nhirng ngwdi bon ho.

- Téi tré nén lac long trong cdc méi quan hé noi céng s¢.

- Téi rdt lanh Iting va khéng mdy quan tdm dén moi nguoi xung quanh

- T6i rdt hiém khi ldng nghe nguwdi khdc, thdm chi la khong bao gicr

- T6i la ngwoi thiéu kién nhdn

- Gid tri bdn thdn téi dwoc xdy dwng trén nhitng thanh céng trong céng viéc



Toi la mot ngwoi Pirc, chinh vi vay t6i sé c6 xu hwdng thudc tuyp ngwoi nghién viéc. T khi
din than vao sw nghiép lanh dao, t6i luén c6 mdt ban khoan liéu nguén goc dan téc c6 anh
huwdng gi dén phong cach 1anh dao cia minh. Thuc té, c6 thé hoi vo dlia cd ndm khi néi nguoi
birc 1a nguoi clda cong viéc, nhung, hdy thir suy xét bat ky nguoi dirc nao ban biét. Cé phai ho
c6 xu hwéng ciu toan, luén hoan thanh céng viéc mot cach hoan hdo, vé cing cham chi va rat
ky tinh trong quan hé? Rat c6 thé. Chac chan sé c6 ngoai 1€, nhung khong phai trong s6 nhirng
nguoi Plic tdoi quen biét. Nguwdi vo xinh dep va tinh cdm cta t6i thwong xuyén phung phiu:
“Hans, dirng lai di anh! Anh khong thé ng6i yén khong lam gi trong mot tiéng dwoc sao? Ching
ta khong thé chi ng6i néi chuyén dwoc a?”. Thuc sw, “ngbi khéng” 1a mot cuc hinh véi toi. Sdu
trong tiém thirc, toi thay ndéi chuyén ki€éu nay thit vo bé. Toéi sé dong vai mot doi tac giao thiép
thi€u kién nhan trir phi budi tranh luan séi ndi giup toi gidi quyét mot van dé nao do, hoic
khong thi cling 1a t6i dang c6 mot chit thoi gian nghi ngoi, chwa phai lam viéc ngay. Khi di cam
trai ciing gia dinh, toi cling thuwdmg ludn tay ludn chan chit khdng bao gior ngdi yén mot chd dé
thw gidn - muc dich chinh cia chuyén di nay nhw ai cling nghi t&i. Thidm chi du cu6i tudn khong
phai di lam nhung t6i van liét ké ra mot danh sach nhirng céng viéc phai lam va thich tha gach
bé nhitng cong viéc da hoan thanh.

Tai sao chung ta lai dat cong viéclén trén tinh cam

- Két quad c6 thé ddnh gid dwoc truc quan thay vi nhitng méi quan hé khéng thé cdn do dong
dém duorc.

- Cong viéc cu thé hiéu qud hon la nhitng cudc néi chuyén chung chung

- Cudc séng vdt chdt ldn dt cudc séng phivdt chdt

- Chiing ta cho rdng xd hdi sé ddnh gid con ngwdi bang viéc lam cu thé chir khéng phdi tim hiéu
xem anh ta la ai.

- Tinh cdch nay la mdu s6 chung ctia nhitng nguwi thudc tuyp A

- Viéc xiv Iy cdc méi quan hé chdang bao gior bi han ché vé thoi gian hoan thanh nghia vu.

T6i muon dung nhitng vi du nay dé minh hoa cho mét loai hanh vi. Trong khoa hoc lanh dao,
nhitng hanh vi d6 dwoc goi la nghién viéc. Trong tam ly hoc, ching ta lai lam quen véi khai
niém am anh tam ly.

Con ngw¢'i: Co hoi hay sw phién nhiéu?

T6i c6 mot thir nghiém nhé dé cac ban tw xac dinh xem minh thudc tuyp ngwdi nghién viéc
hay thién vé tinh cdm. Phwong phap thr nghiém nay khong dwa vao can cir khoa hoc nao

nhung kha 1a chinh xac. Khi c6 nguti bong dung bt chuyén ngay lic ban dang lam viéc, ban sé



phan &ng nhu thé nao? Phién nhiéu, kho chiu w hay 1a rang ng&i vi mot co hdi dang dén? néu
phan &ng cta ban la thodi mai tro chuyén mot cach tw nhién thi dich thi ban la mot con nguwoi
cta “nhin dan”. Con néu ban qua loa két thiic ciu chuyén hay oanh tac d6i phwong véi nhirng
mach chuyén cut 1an, khéng diu khéng cudi thi ban chinh xac 1a m6t thanh vién cda b0 toc
kinh hai "Tuyp A” chiing t6i. BAn nang clia ngwoi nghién viéc trong tinh huéng nay la tim moi
cach dé c6 thé quay lai cong viéc dang dé cua anh ta.

Nissan Motors trong mot doan phim quang cao tirng khang dinh

“Chung t6i khong ngirng hoan thanh cac muc tiéu méi”

“Anh sé& nhan ra su ky diéu ctia cudc séng néu anh c6 long tin rang rat nhiéu su kién bat ngo
x4y ra khong phai can tré cong viéc ma chinh 1a 1o nhan nhi ctia Chia vé sw tré lai ciia ngai...”.

- HenriJ. Nouwen,

Thoat ra khéi sw co6 doc -

Cong viéc m¢i chinh la rao can

“M6t vai nam trwérc, toi c6 gap mot vi gido sw co tudi tai treong dai hoc Notre Dame. Nhin lai
nhitng gi da trai qua trong cudc doi day hoc, 6ng néi véi toi "Toi tirng thwdng xuyén phan nan
rang toi ludn bi quiy nhiéu khi dang lam viéc. Nhung dan dan, toi nhan ra rang, thuc ra cong
viéc méi la sw can tré 16n nhat trong cudc song cta toi”.

"T6i ludn cd ging két ndi véi cac thanh vién trong dan nhac clia minh ma khong cin phai
dung dén quyén uy dwoc ban phat. Xét cho cung, mot ngwdi nghé si khong phai la si quan quan
doi. diéu quan trong nhit ndm & soi day két ndi tAm hon. Bi quyét cho sw thanh c6ng cia mot
dan nhac 1a tao ra m6i quan hé than thiét keo son gan b6 trong mot tp thé. Moi nhac céng
trong dan nhac cda t6i déu hiéu rang ho ludn c6 dugc sy quan tAm chain thanh tir day trai tim

A )

tor.

- Carlo Maria giulini, nguyén nhac trueéng dan nhac Los Angeles. NOi dung nay dwoc trich
nguyén van tir tic phadm Nhitng nha lanh dao ctia Bennis va Nanus -

Cac nha tam ly va than kinh hoc wu ai cai tén tuyp A cho nhitng ngwdi c6 nhém tinh cach trén.
Biéu hién & cap db cao cta loai tinh cach nay sé c6 xu huwdng tréd thanh 4&m anh tim ly. dic
trung cda tuyp A bao gdm nhirng nét tinh cach sau: thi€u kién nhan, chit ché vé mit thoi gian,
luén cam thiy bat an, tinh canh tranh cao, hiéu chién, néng tinh va thiéu kha nang tw giai toa
ban than. Nhitng c4 nhan thudc tuyp A nay da s6 1a nhitng “con nghién viéc” xuit sic, cé thé
lam rat nhiéu viéc cung ldc,

Tuén thu ding lich trinh va di rng v&i bat ky mot sw tri hodn nao du la nhé nhat. Ho 1a nhitng



béng ma stress chinh hiéu. Vi Iy do nao diy, lanh dao trong nha tho thién chda gido phan lon
déu 1a nhirng ngwdi cé tinh cach loai A. d€ ¢6 dwoc vi tri nay han nhién ho déu phai rat cham
chi. Nhung ciing vi viy ma thuc t€ ddng budn 1a ho khéng phai 1a nhitng nguoi biét lang nghe.
dac thu tinh cach nay dwong nhw da tic dong manh dén hoat ddng cla cac nha tho hién nay.
Chuang ta da chirng kién hang ngay qua bao dai kha nhiéu ciu chuyén vé sw tut doc vé sirc khoé
va tinh than cta ho. Liéu cé phai chdng ta dang hy sinh qua nhiéu cho to chic ciia minh? C6
phdi s6 phin ctia nhitng ngwdi véi tinh cach tuyp A la sw hao mon kiét stirc trong mot ngay
khong xa? Cé phai ching ta dang dat qua nhiéu ap lwc 1én nguoi lanh dao va khong chu y vao

quan hé con nguoi trong to chirc?

Gan day, toi thwong tw hoi rat nhiéu vé thanh qua thuc sw ctia nhirng viéc t6i da lam dwoc.
Néu ban ciing giong t6i, ban sé lu6n mudn lam ngwdi ban ron véi chi chit lich trinh. Nhung né
cling sé dong nghia véi viéc ban dang bo 18 mot chuyén phiéu Iwu Ky thi trong cudc séng -
hanh trinh kham pha lai con nguoi.

SUC EP CUA CONG VIEC BAN GIAY PON THUAN VA CONG VIEC GIAO THIEP TINH CAM GITA
CON NGU 01

Truéc khi ¢6 nhan thirc tét hon (téi van dang trong hanh trinh khéng ngirng hoc hoi) vé
nghiép vu, tinh cach tuyp A da khién téi phai dwong dau véi mot trong nhitng thach thirc 1é6n
nhit trén cwong vi lanh dao, dé 1a khdi mau thuln siu sic giita toi va cac dong nghiép. Toi sé
khong dé cap dén moét cd nhin hay to chirc cu thé nao & day vi tinh huéng nay khéng cé gi xa la,
né xay ra & rat nhiéu noi dwédi dd moi trang thai khac nhau. diém t6i muon nhian manh & day
lién quan dén cai goi la ky vong trach nhiém - xung dot 1on nhat gitra chién tuyén cda cap dudi
va phong tuyén ctia nha cdm quén. Vi thé ctia mot nha lanh dao biéu hién ro6 nhit qua phong
cach dan dat ca anh ta. N6 cling giéng nhw bo cdnh pht bén ngoai ban chit nang luc, 1a dién
mao moi ngwdi ti€p nhin ching ta. Vi viy ma doéi khi, nhitng mat tot cla ching ta sé bi phu
nhan hoan toan boi sw “ghét bd” cia nhan vién.

DPoi ngili nhan vién cua téi hoan toan khéng c6 phan nan vé két qua céng viéc cda toi. Ho déu
cong nhin nhitng viéc to6i lam dat két qua rat tot. To6i khong bao gior thit bai trong cong viéc,
nhung t6i that bai & khia canh ldnh dao. Cong viéc dién ra rat sudn sé, nhung diéu nhan vién
mong mudén nhin dwoc tir tdi la sw quan tAm chd y. T6i thi lai qua ban ron dé lam diéu dé. Toi
hoan thanh xuit siac moi nhiém vu cia td chitc, nhung lai bé qua cac nhiém vu vd hinh lién
quan dén con nguoi. Lé ra toi phai két ndi va quan tAm nhin vién ctia minh nhiéu hon. Téi da
cho rang nhiém vu trén cwong vi lanh dao cta téi 1a chi cAn hoan thanh t6t moi muc tiéu va xir
Iy cac phat sinh trong céng viéc dé dat dwoc két qua cudi cung tét nhat. Toi da c6 gang 1a mot

nguwoi lanh dao tét chi bang cach dap (g nhu ciu vat chat cia nhan vién. Toi gidi quyét nhitng



kho khin trong céng viéc ctia ho, dirng ra chiu trach nhiém trwéc to chirc d6i véi moi két qua
cong viéc ctia bd phan. Toi tin rang nhan vién cia minh da di cam thay thoai mai khi c6 sw hd
tro dac lwc nhw vay.

Nhwng t6i da nham. T6i da thit bai véi mot nhan t6 quan trong - quan hé con nguwdi. Nhan
vién cua toi cho rang to6i khong quan tAm gi dén ho; trong khi t6i da ludn tin rang bang cach
hoan thanh moi c6ng viéc can phai lam, t6i di mang dén moi trueong lam viéc tot nhat cho ho.
giong nhw ciu chuyén cia mot ngudi cha phan dau lam viéc ca doi dé cung cip moi diéu kién
vat chit cho con cai minh, nhwng dén mét ngay, bon tré lai néi rang: “B6 khong quan tam gi
dén ching con ca!”. Viy 6ng b6 c6 quan tim khong? tit nhién la c4. T6i c6 quan tAm dén nhirng
ngudi lam viéc cung toi khong? tit nhién roi. Nhung dwong 16i lanh dao cda todi da sai. Toi biét
da dén lac t6i cAn nhin nhan lai.

Phong cach linh dao chi tip trung vao két qua cong viéc

Phan 16n cac nha lanh dao thanh cong ngay nay déu chi chi trong dén két qua cong viéc. K€ ca
khi d6 c6 phai 1a ban tinh ciia ho hay khong thi ho van chay theo xu hwéng nay nhue mot tit yéu
clla moi trwong lam viéc hién dai. Ching ta danh gia con nguwoi theo thanh tich cia ho. Nhirng
nguoi chi biét dén két qua cong viéc ludn la Iwa chon hang dau cho vi tri lanh dao. Ho viron 1én
vi tri nay la nho vao bang thanh tich cong viéc 4n twong. Linh dao phai c6 khd ning tao ra
suw phat trién. Steve Jobs, nha sang 14p Apple tirng néi “Lanh dao l1a dau tau”. Chuyén gia vé nghé
thuat lanh dao Ken Blanchard cho rang “néu anh chi cé suy nghi t6t ma khong mang lai duoc
két qua cu thé thi suy nghi tot cling la vo nghia”. Va cuéc cdch mang thong tin da khién cac nha
lanh dao phai xtr ly kh6i lwong cdng viéc hanh chinh 16n hon nhiéu Ian. Ai bdo rang may tinh cé
thé loai bé cong viéc gidy to?

Con nguoi thuwong cé xu hwdéng hodc chi ddm dau vao céng viéc hoac chi chi trong dén con
nguoi. VAn dé 1a & chd chung ta qua coi trong sw chdm chi va chu trong két qua cdng viéc trong
yéu cau tuyén dung lanh dao. Trén thuc té, néu khong chi trong dén con nguwoi, ching ta sé
khong thé hoan thanh dwgc nhiéu muc tiéu. Vé ban chit, 1anh dao la quan ly con nguwoi. Chuyén
gia dAu nganh da khang dinh rang nha lanh dao hiéu qua 1a nhitng ngwoi danh phan 16n thoi
gian d€ lam viéc va gidi quyét nhirng van dé lién quan dén con nguoi. KEt qua cudc diéu tra cla
Warren Ben- nis va Burt nanus trong quyén sach Nhitrng nha lanh dao da néi ro “Chung toi thiy
rang vi tri lanh dao cang cao thi yéu ciu vé ky ning nhan sw cang cao. Nhitng CEO hang dau
tham gia phong vin véi chiing toi déu danh khoang 90% thoi gian cia ho d€ giai quyét nhirng
phat sinh lién quan dén nhan suw trong to chic”.

Van dé ctia khéi lwg'ng cong viéc hanh chinh



Chuing ta dang s6ng trong mot thoi dai ma sw phirc tap khong ngirng gia tang. Cac to chirc,
doanh nghiép luon c6 xu hwdng phirc tap va reom ra hon thay vi tinh gon va linh hoat. Véi
cudc cach mang cong nghé, thé hé lanh dao trong thoi dai méi phai chiu ap luc 1é6n hon véi
hang loat nhitng co6ng viéc mang tinh chat tha tuc. May tinh lam gia tang manh khoi lwong tai
liéu can dwoc viét va doc. Sw phat trién ctia website gitp tat ca chdng ta c6 diéu kién thé hién y
twdng va ti€éng néi cia minh. internet tao ra nguoén cung tri thirc khong 16 cho doc gia. Vay lam
thé nao nguoi lanh dao x ly dwoc lwong théng tin 16n nhw thé nay? Ai c¢6 thé xac dinh dwoc
ching ta nén doc cai gi? Ai c6 thé quan tim dén con nguwoi khi phai xtr Iy khoi lwong 16n théng
tin nhw thé nay? dé xtr Iy khoi lwong cong viéc hanh chinh nhiéu nhw viy lai doi hoi ki ndng cta
mot nha lanh dao nghién lam viéc va chu trong két qua cong viéc. Tré lai cAdu chuyén cta cac
gido doan va nha tho thién chia gido, nhitng ngwdi quan tim va muon lam viéc trong linh vuec
nay phan Ién ndm trong cung mot loai tinh cach. Viéc nay gay ra van dé khong ai lwong trudc
dwoc. Trong khoang thoi gian téi dang hoan thanh khéa hoc tai trwedng dao Dallas, tién si Paul
Meier dén tir phong khadm Minirth-Meier la thady day mon Sw phat trién tAm ly va tinh cich cia
t6i. Ong néi rang két qua cac bai kiém tra tam ly cda sinh vién nidm th nhat clia trudng cho
thay phan 1én ho cé tinh cach thudc tuyp A. Vai ngwdi trong s6 ho con cho thiy cidc diu hiéu
cta viéc r6i loan hanh vi 4m anh (OCD). Tai sao nhitng nguwdi c6 tinh cach loai A lai dang ky va
dwoc nhap hoc nhiéu nhw vay? Liéu c6 phai vi ho 1a nhitng ngudi ¢6 ho so xult sic véi nhiéu
thanh tich néi trdi nhit? treong lwa chon cic rng vién xin hoc dwa vao ban chit con nguoi ho
hay dwa vao thanh tich ho da dat dwoc?

Va ho sé 1a nhirng ngwdi nhw thé nao trong twong lai cia ba hodc bon ndm nita? Liéu truong
cda tdi c6 dang tao ra qua nhiéu nha lanh dao “robot”? ty trong ctia cac khéa hoc dworc thiét ké
dé phat trién kj nang lam viéc v&i con nguoi la nhw thé nao? Khi toi tot nghiép, tdi biét ro t6i
c6 da ky nang can thiét dé€ lam viéc. Téi da rit tw tin vao nhirng kj ning da dwoc rén luyén
trong bon ndm hoc. Nhung khong 1au sau khi bat dau cong viéc dau tién, toi da rat bat ngo khi
nhin ra minh thiéu kj nang xa héi nhw thé nao. Nhiéu linh muc thwong néi dua: "To6i rit yéu
gido doan, nhung tdi khéng thé chiu dwoc nhirng con ngudi trong dé”.

Trong vi tri ldnh dao dau tién cia minh, t6i da rat kh6 khan dé hoc cach néi chuyén va két noi
cac thanh vién trong t6é chirc: héi déong thanh vién, cht tich, cic gia dinh, nha tw van .v.v.. Rat
kho dé cé thé phan loai vai tro cta linh muc: linh muc giéng nhw chang chan ctru chim séc dan
gia suc (lam viéc v&i con ngwoi) hay linh muc la ngwoi diéu hanh mot té chirc 16m (cong viéc
hanh chinh).

T6i nhan ra rang téi gin nhw da khong nhan duoc bat ky sw huin luyén nao vé cach lam viéc

v&i con nguoi tai treong hoc.



Khéi lwgng cong viéc hanh chinh ngay cang nhiéu va khé kiém soat. Nhitng nha lanh dao
thudc tuyp A cé nhiéu cach x Iy khac nhau. Néu khong tip trung xt ly cong viéc hanh chinh,
ho sé bi coi la nhitng ngwdi khéng du nang lwc 1anh dao. Tham chi trong nhiéu trwdng hop, ho
that bai trong vi tri 1anh dao. Trong khi d6, nhitng con chién trong cac gido doan van tiép tuc
mong chd sw quan tam it éi tir nhirng nha lanh dao cua minh.

Piéu gi di xay ra v&i nghiép vu nhan sw?

Chac chan Chua Jesus 1a bic thay trong linh vwc quan 1y nhan sw. Cich diy khong lau toi bat
dau doc bdn quyén kinh phic 4m, ghi lai nhitng quy tic lanh dao Chuda Jesus da st dung. That
bt ngo, téi nhan ra rang: Chda danh nhiéu thoi gian nhat vao viéc néi chuyén va két néi voi
con nguwoi. Ngai khong cht trong 1o néi ma chu trong sw chia sé that sw. Chua Jesus khong phai
12 ngwoi coi trong cong viéc, mic di ngai biét ngai chi c6 mot thoi gian rat ngin dé huin luyén
12 con chién tré thanh nhitng nguwoi truyén gido va thay doi thé gioi.

Chua Jesus da thuc hién thanh cong ca 2 viéc: quan tdm cham s6c¢ moi ngwoi va hoan thanh
khoi lwong cong viéc huin luyén khong 16. Néu cha y dén hai tir "Pam dong” va “dan ching”
dwoc dé cip trong kinh phic 4m, ban sé thay ngac nhién trwéc sw ton sung va kinh trong cia
dam dong doi véi Chia. Vao cudi moi ngay lam viéc ban ron nhait, kinh phic 4m ghi lai nhw sau
“Khi mit troi bat dau lan, Chia sé chita bénh cho moi ngwdi véi nhiéu thé trang khac nhau.
Ngai dat tay 1én tirng nguwoi va chira lanh moi vét thwong”.

Vay lanh dao thuc swla gi? La két qua cong viéc hay con nguwoi? R rang la tat cd nhitng nhiém
vu ching ta hoan thanh déu la d€ phuc vu cho con ngudi. Nhuwng ching ta lai thwong xuyén roi
vao tinh trang kiét sitrc va thi€u thoi gian sau khi ¢d ging gidi quyét nhitng cong viéc nay.
Chuing ta khong thé phii nhan dwoc rang cac cong viéc hanh chinh, thoi han va lich lam viéc day
dic diéu khién cudc séng va ngan can cac co hodi clia ching ta dé€ két ndi siu sic voi thé gidi
xung quanbh.

Tao anh hwé'ng: Ciu chuyén vé sy thay doi

Nhw toi da dé cip tir ddu chwong nay, cot 16i cda nghé thuit lanh dao la khd nang giy anh
hwéng téi ngwoi khac. d6i véi nhitng 1anh dao ctia nha tho thién Chia, ho cdn tao danh hwdng
dé nhitng con chién cia Chua thwc hién theo muc tiéu ngai dit ra. Nhung chang phai mot trong
nhitrng muc tiéu l&n nhit cia Chua la thay doi con nguwoi hay sao? tong do Paul, ngudi hoan
thanh xuit sic nhiém vu truyén gido ma Chua Jesus giao ph6 vao nhitng nam dau tién cla
thién Chua gido da coi viéc thay doi cudc song con nguoi 1a mét ly twdng, 1a nhiém vu cao ca
ctia minh: “Chung t6i hitra v&i Chia sé nhac nhé va ran day moi con chién vi tat ca tri tué minh

c6 d€ moi ngwoi déu tré nén ‘hoan hdo’ trwedc Chua. dé€ dat dwoc muc tiéu nay, toi da cd gang



dén mikc toi da. Lay Chtia phu hd” (Col, 1:28-29).

Trong ngén ngir Hy Lap c0, ‘hoan hao’ nghia la trwedng thanh. Ching ta khéng tao ra nhirng
nguwoi hoan hao, diéu ching ta nén lam la giap d& ho trwedng thanh. T4t cad nhitng ngwdi mudn
phuc vu Chuia phai c6 chung mét ly twéng: giip d& con ngwdi thay dbi cudc séng cua ho theo
nhirng 1oi Chua ran day. doi véi cac nha lanh dao thién Chia gido, thanh twu 16n nhit caa ho 1a
gay anh hwdng truc ti€p dé€n nhitng con chién ciia minh dé gitp ho thay doi, trwdng thanh.

Con ngwoi thay doi qua nhirng twong tac trwec ti€p

Vao mot dém cach diy khong lau tai dinh Hermon, toi da cé bai hoc siu sic vé viéc xy dung
moi quan hé. Trong 6 thang hoc tién si, toi da dwoc gido sw Bobby Clinton tin tinh chi bao. T6i
cham chi dén 16p hoc ctia thay hang ngay, nhung lai chwa bao gidr c6 co hdi dé néi chuyén ky
hon v&i 6ng. Lich lam viéc cua hai thiy tro déu qua day dac. Trong mot dip bit ngo, ching toi
déu bi ket tai dinh Hermon & phia bac California trong vai ngay. Vay la ching t6i cé thoi gian dé
han huyén. Chung téi quyét dinh & chung phong va danh tron mot dém thic trang dé€ gy dung
cai goi la moi quan hé thuc sw.

T6i hoc dwgce nhiéu diéu dang gia tir Bobby Clinton trong ba ti€ng dong ho néi chuyén dém
dé, hon rat nhiéu so véi hang ta thoi gian ng6i nghe trén gidng dwong.

Lam thé nao dé thay déi con nguoi? Lam thé nao dé nhirng ngwoi ldanh dao nhw ching ta cé
thé giup nguoi khac tredng thanh hon? Cach don gian nhit dé tra 1oi cho ciu héi nay la tw haéi:
Khi nhin lai kinh nghiém ban than, diéu gi da tao nén anh huwdng 1&n nhat gidp ban phat trién
ban than minh? C6 phai la qua sach vé, bai giang hay bang dia? Qua cac hoi thao? Hay qua
trwong lop? Moi cau tra loi téi dwoc biét véi cAu hoi ndy déu nhac d€n mot ngudn tac dong
chinh: M6t hodc mot nh6m ngudi c6 quan hé truc ti€p véi ban sé 1a nhirng nguwoi giap ban thay
do6i va phat trién.

Nhitng mdi quan hé truc tiép 1a nguén anh hwdng 1on nhit 1én sy thay doi trong cudc séng
cta ching ta. Chac chan 1a ching ta it nhiéu chiu &nh hwéng ctia nhiéu nhan t6, nhung nhirng
thay ddi sau sac nhit trong cudc doi moi ngudi lai dén tir nhitng ngwoi ban ching ta thuong
néi chuyén & quan ca phé, nhirng ngwdi ban cing phong, choi ciing, ciu nguyén cung.

Tai van phong lam viéc, tdi lam mot birc twong ctia nhitng “anh hing cd nhan” gan td sach ctia
minh. N6 thuc ra la noi téi lwu gitr Ky niém nhitng nguwoi c6 tAm anh hwdng 1én trong sw phat
trién cda ca nhan téi. Tai dé, té6i dan anh nhitng ngudi giy tac dong dén tbi trong sw nghiép,
nhitng ngwoi da lam thay déi sau sdc cudc séng cla toi. BO swu tip cang 1om khi tdi cang trudng
thanh. Cang truwdng thanh, tdi cang hiéu rang tdi dang dirng trén vai ho dé€ phat trién ky nang

lanh dao ctia minh, va toi rat tran trong diéu do. Dwéi tirng tAm anh, toéi c6 dé tén va thoi gian



toi biét ho. M6i IAn nhin vao nhirng tAim anh nay, toi ludn thay ho nhu dang néi chuyén véi toi,
nhac nhé toi ghi nhé va thuc hién nhitng gi toi da dwoc linh hoi tir ho. Vai ngwoi trong s6 ho da
ra di, nhung anh hudng cta ho tdi toi thi van con dé.

Kinh thanh da ghi lai rat nhiéu ciu chuyén vé su thanh céng ciia mé hinh tao 4nh hwdng qua
nhirng m6i quan hé truc tiép. Sy tredng thanh cta con chién thién Chia khong phai la théng
qua day d6 ma la thong qua viéc hwéng dan tin noi. Kinh tAn wéc 1d mot minh chirng cho ta
thdy ro quy luat nay. Barnamas dan dit Paul tim ra va hoan thanh ly twéng ctia chinh minh, roi
Paul tiép tuc hwdng dan Timothy dat duoc cudc s6ng ma timothy thiy toai nguyén. Rd rang
Paul va timothy c6 m6i quan hé cd nhan than thiét chir khong chi la quan hé xa giao trong 16p
hoc hay van phong.

Du ban c6 phong cach lanh dao nhw thé nao - coi trong cong viéc hay coi trong con nguwoi,
nhirng nha lanh dao hiéu qua luén cé thoi gian danh cho con nguoi. Sé 1a mot sai lam 1é6n néu
lanh dao khong chi y dén viéc nay.

Néu ban ciling nhw t6i, thich lam viéc ddc 1ap va chi quan tdm dén két qua cong viéc, ban phai
thay doi lai ban than. Moi nguoi chi c6 thé bi anh hwdng va thay doi néu ching ta chin thanh
két néi véi ho.

Hay danh theoi gian cho nhan sw

Thomas Watson, nha sang lap IBM, di xay dung thanh cong mot trong nhitng cong ty xuit sic
nhat trong lich st b&i 6ng ludn wu tién cht ¥ vao con nguoi. Ong khong bao gior dé cho cong
viéc hanh chinh trum lap nghiép vu nhin sw. Trong mot cudéc hop vao thoi ky dau hoat dong
cta iBM, mot s6 nha quan ly cing Watson dang thao luin vé vin dé khach hang. Trén ban c6 8
dén 10 tap tai liéu phan tich: Iy do vé san xuit, Iy do vé phat trién san pham, va nhitng th
twong tw. Sau nhiéu tranh ludn, Watson ding 1én, gidn dir gat hét dong gidy to khéi ban hop va
noéi: “nguyén nhan ctia vin dé khéng phai & trong dong gidy to nay. Chi c6 mot van dé duy nhat:
ching ta chwa quan tAm dt dén khach hang”. Roi 6ng roi khéi phong hop ngay 1ap tirc. Cac nha
quan 1y & lai van chua hiéu chuyén gi xay ra. (Peters va Waterman, Cudc tim kiém sw hoan hdo,
159).

Nén hoc tap cac bai hoc lanh dao twr nhitng cong ty thanh cong. Trong nghé thuat lanh dao,
diéu quan trong nhit 1a cadn quan tdm dén con nguoi chir khong phai la gidy to va cong viéc.
Ching ta c6 thé di theo mot xu hwéng lanh dao vi tinh cach ca nhan, nhung chiing ta khong thé
dung tinh cach ca nhan la ly do giai thich cho viéc khéng quan tAm dén con nguoi.

Kétluin

Bill Clinton chién thing trong cudc bau c* ndm 1992 phan 16n 13 do ngwdi dan My luc do



muon nhin thay sw thay doi. déng thoi, Clinton ciling dwoc nhitrng c6 van ctia dng giup do trong
viéc tap trung va xay dung dinh hwéng rd rang. Ong tap trung vao didu ma ngudi dan My quan
tam nhiéu nhat - kinh té. Tai van phong tranh clr cia 6ng, cic phu ta treo nhitng khau hiéu véi
ndi dung “nén kinh té 1a diéu quan trong nhat, d6 ngdc a” nham nhic nhé chinh ho vé muc tiéu
can tap trung trong chién dich tranh ctx. V&i toi, trén cwvong vi cia mot nha lanh dao, khiu hiéu
ctia tbi sé phai c6 ndi dung “CON NGU'O'T LA PIEU QUAN TRONG, PO NGOC A”. Néu tdi khong
thwce hién khiu hiéu nay thi chinh toi sé 1a d6 ngoc.

C6 nguoi tirng ndi rang ngwdi ban tdt nhat cia con nguwdi 1a con ché va cai thung rac. da bao
nhiéu Ian t6i qua tip trung vao cong viéc tai gido doan ma quén mait khéng quan tim dén con
nguwoi? ngwoi tién nhiém cda toi tai WorldVenture, ti€n s Warren Webster dat mot khau hiéu
trén ban lam viéc nhw moét nguyén tic séng: “Con ngudi 1a quan trong nhat”. Ong da ding, va
ong da dé lai mot ky tich ma t6i phai phidn dau nhiéu dé theo kip.

Chung ta, nhitng nguwdi nghién cong viéc thwong xuyén bi am anh béi twong lai. Ching ta song
trong twong lai. Toi luén dit muc tiéu va lp ké hoach dé dat dwoc muc tiéu dé. Téi mudbn dudi
theo nhitng ngdi sao sang. Va thuc sw t6i thiy rat kho khan khi ngo6i yén & hién tai trong khi
dang c6 qua nhiéu muc tiéu mudn theo duoi. Twong lai nhw mét cuc nam chim khong 16 thu
hit moi cht y va nang lwong cua toi.

Lam thé nao dé khéng bi chi phdéi béi cong viéc

- Str dung thung rdc ctia ban tét hon

- Khong dung btra trwa tai ban lam viéc

- Danh thoi gian cho gia dinh, ban be, ddng nghiép

- Sdp xép cdc ky nght

- Cdu nguyén cho moi nguwoi

- Choi thé thao vai dong nghiép

- Thwong xuyén noi chuyén voi moi ngwoi xung quanh

- Phdn quyén nhiéu hon

- Hoc cdch doc c6 chon loc

- Ddt con nguwoi la wu tién

- MBWA - Qudn Iy bang cdch quan sdt ngdu nhién moi trwdng lam viéc.

Nhuwng toi ciing hoc cach thwong xuyén tam dung va danh thoi gian nhin lai nhitng viéc minh

da lam. T6i tw hoi: "Puoc roi Hans, néu moi viéc c6 thé két thic trong ngay hdm nay thi anh sé



lam gi cho chinh minh?”. Néu t6i danh thém thoi gian d€ lam viéc, liéu t6i c6 hai long hon vé
cudc sdng cda minh? Ciu tra loi 1a khong. Khi nhin lai, nhirng viéc toi cdm thiy hai long va dang
tw hao nhat trong so cic thanh tich ctia minh luén lién quan dén nhitng ngwdi toi da gitp phat
trién va thay ddi - thay d6i tich cwc sau khi gap toi. Trong vai thoi khac hi€m hoi ca cudc s6ng
ban ron, t6i da cé thé két ndi véi moi ngwdi va danh thoi gian cho ho.

Khi c6 nguoi ti€p cin toi trong ldc lam viéc, ban ndng tw nhién la tdi sé cam thay phién ha.
Nhuwng trong mo6t thip nién vira qua, cudi cung tdi cling da thay doi. Té6i da hoc dwoc cach danh
thoi gian cho moi ngwoi. Tinh ra, thanh tuu t6i dat dwgc khong nam & cong ty tdi da quan ly,
nhitng quyén sach t6i da viét hay nhitng toa nha t6i da xay nén. Thanh twu 1on nhat sé in du
trong nhirng con ngudi toi da truc ti€p gitp thay doi. Biét dau diy toi sé & trén birc twong anh
hung cia mdét ai d6 sau nay.

Nhirng so'i chi

C6 nhitng khi cdc ban chi két néi véi nhau, nhw nhitng sgi chi nhé

Khong phdi thir gi dé to tdt, don gidn chi la mét chut gi dé vwot ra ngoai céng viéc thwong nhat

NG dén va di rat nhanh nén ban phdi rdt chil y

Mot chiit thay doi trong dnh mat

Khi ban héi tham vé gia dinh

Mot néi budn diang sau nhirng diém sé ciia nhitng cd bé cdu bé & trwirng

Hay nhitng cdu chuyén trong ngay chu nhdt tai nha tho. Cdu chuyén cua mot ngwoi dan ong
noi vé vor minh

Mot cdch khong tw nhién sau cudoc hén nhan 25 nam.

M4t cdu thanh nién tré bdt tiéng cwoi trwdre khi ban két thiic bai gidng. Co ngwoi ké vé cong viéc
cua vo,

Hodc tai sao vor minh lai nght viéc dé chdm séc gia dinh.

Mét ngwoi dan éng lubng tudi cdn mot nu cwo'i méi trén chdng dwong huwu tri,

Mot ngwoi dan ba sdn sang chi phdn Ién sé lwong ctia minh cho viéc dn hoc ctia con cdi

Nhung khéng thé tim dwoc chd hoc chdt luong,

Lwong ctia chi khéng nhiéu, nhung khéng gi quan trong bang dira tré. Hay ldng nghe.

Trong tteng vin phong, ban déu cé thé nghe thdy nhiing soi chi cia tinh yéu, vui mung, néi lo s¢
hay toi 16i, ctia nhirng tiéng khéc vi hanh phiic hay vi cdn sw an i, va theo mét cdch nao ddy, ban

biét rdng céng viéc ctia minh la két néi nhitng soi chi dé, va moi thir sé vdn hanh nhw vay.



- James A.Autry, Tinh yéu va loi ich -

Meo hay b tui

Noi dung chinh: dé tré thanh nha lanh dao thanh c6ng, ban can phai mai gitia kj nang quan ly
nhan sw sic bén. Cang & vi tri cao, ban lai cang can danh nhiéu thoi gian hon trong viéc twong
tac gitra nguoi véoi ngwdi, khi ma viéc chi lao diu lam viéc dwoc chitng minh 1a nhitng can tré
16m cho sw thanh céng ciia mot nguwdi dirng dau. Ching ta thudng bi mac ket trong ndi viéc ma
quén di mat nhiém vu chinh. Vi vay, cic nha lanh dao phai hoc cach quan ly cong viéc ma van
c6 thé két n6i va cham séc nhan vién cia minh.

- Cang tién cao trén nic thang danh vong, ngwdi lanh dao cang cé it thoi gian dé€ quan tAm
dén nhan vién hon. Cac nha lanh dao phai doc rat nhiéu, nhung chinh viéc nay lai lam tang ap
lwc cong viéc cho ho. May tinh va internet khong hé lam giam khéi lwong cong viéc. Trén thuc
té la gia tang khién nhitng ngwdi cAm quan ban biu xao nhang khéi cong viéc chinh ciia minh.

- Vi tri 1anh dao cang cao thi k§ nang quan ly nhan sw lai cang quan trong. Nhitng nha lanh dao
thanh céng biét cAch dung hoa cac quan hé, va nhirng kj nang nay giap ho lam viéc hiéu qua.
Cang thang cip, thanh cdng ctia nha lanh dao cang phu thudc vao thoi gian ho danh dé lam viéc
véi thanh vién chi chot cling nhw nghé thuit quan ly nhan vién.

- Con nguwoi mang dén nhitng co hoi, khong phai la sw phién ha. Rat nhiéu nha lanh dao thanh
cbng thudc tuyp A va coi trong thanh tich cong viéc. Chiing ta doéi lic can bét quan tim dén
cbng viéc va chuyén sw quan tim dén yéu t6 con nguoi.

- Chi c6 sw déng tdm hiép lwc md&i c6 thé san sinh ra nhitng bién chuyén tich cwc. Ching ta
khong thé thay do6i con nguoi néu khong danh thoi gian cho ho. Mot ngwoi khong thay doi
quan diém ctia ban than thi khong thé gitp thay d6i ngwoi khac va cling khong thé trong mong

vao bat ky sw bién chuyén nao.



3. Thiéu sw ghi nhin
Piéu gi hap dan hon ca viéc ting lwong?

- t4t cad moi ngwoi déu khao khat dwoc ghi nhin va tan

- Chuing ta da danh gia qua thip nhirng ct chi tinh cam

..... nho nhat nhwng lai c6 strc manh “cham t&i trai tim”

- C8 gang hoc hoi cang nhiéu mic dod cda ct chi ghi nhan

...cang tot.

Sau 50 ndm chung séng v&i nhau, cudi cing vo 6ng dy da phai cam chiu dau hang. Ba than van
mot cach ddy cdm phan: "T6i da phai chiu dung no, khi s6ng chung véi 6ng. Chwa bao gior dng
ndi rang dng yéu toi. Dworng nhw da hang thé ky td6i mai mon ch¢ doi dng cit 1én ba tiéng Ay”.
Ngudi chong dap lai mot cach diém tinh: “Hay ngdm lai xem, toi da néi toi yéu ba khi chiing ta
két hon. Néu tdi thay doi, toi sé ndi véi ba”.

Cac nha nghién ctru vé hanh vi t6 chirc d3 chi ra tir rat 1au rang: d6i voi mot ngudi, cdm giac
duwoc khang dinh ban than 1a dong luc thiic ddy manh hon ca so véi nhitng bong 106c¢ kinh té; tuy
nhién, ching ta van chwa thé linh hoi dwoc diéu nay. Con ngudi sé c6 budc tién manh mé néu
nhin duoc sy tdn dwong. N6 mang lai cdm gidc man nguyén hon ca tién tai va danh vong.

C6 bao nhiéu 6ng chu Ky vong nhitng “anh chang phi-cong- dong-nghiép” ciia minh sé luén
van hanh & ché d6 1ai tw ddng nhw 6ng chong c6 trai tim thép & trén? Ban c6 chidp nhin lam
viéc cho mdt nguwoi luén ky vong ban lam nhitng diéu phi thuwong trong khi chwa bao gio nha
mot 1o dong vién? néu ban sdn sang, tdi chic chan ban dang c6 mot khodng thoi gian cong tac
khong hé dé chiu. Hodc ban cé dang st dung lao ddng, nhitng con ngudi san sang cdng hién
cho céng viéc nhuwng chwa bao gio nhin dwoc tir ban mot loi ghi nhan hay khich 16? Hay dé cho
ho biét ban ghi nhan nang lwc va déng gbp cua ho va cho xem diéu gi sé xay ra!

T6i c6 mdt ngwoi tro ly tuyét voi, ngwoi da cung tdi lam viéc trong su6t 12 nam qua. Joyce
qua that1a mot chuyén gia dich thuec, c6 dy gitp t6i moi ngay mot tdt hon. To6i thudng xuyén
bay to rang tdi danh gia cao cong viéc ctia cb 4y qua nhitng to gidy ghi chép nho. Cach day
khong lau, t6i hoan toan bat ngd khi phat hién ra c6 iy lvu lai toan bd nhitng manh gidy nay. Co
ay tran trong viéc dworc tdi ghi nhin va l1é thwong thi ai cling vdy. C6 mot sw twong dong nho
nhé gitra nhitng ngwoi ching ta lam viéc cung va chd thé Bunny cda Energizer, mét chu tho
mau hong ct lién ti€p xuit hién va di chuyén qua lai. Con ngudi cling chang phai thuc thé di

nguwoc quy luat chung. Ho cin dwgc 1én diy c6t tinh thin lién tuc. T6i da tirng chirng kién, dau



do trong cong ty ctia chinh t6i thai do lam viéc thoat ra khai tinh trach nhiém nghia vy, vi vay,
c6 ly do gi dé ban tri hodn thir ma chiing ta goi la sw tan dwong?

Sw tan dworng la chit c6 thé hoa tan

“Mdt trong nhitng hang hod thiét yéu trong cudc séng ma con ngwoi khéng bao gior cam thdy di
la nhiing loi tdn dwong. Cdi toi cd nhdn chwa bao gicr citng nhdc dén néi ban khéng thé tim ra
mot chiit xiu loi khen ngoi. Nhung sw tdn dwong, theo mit cdch ddy tw nhién nhdt, la mot thir dé
dang bi thoi rita va phdn huy sau nhiéu gio hodc nhiéu ngay ké tir thoi diém giao nhdn. dé la ly
do visao llic nao chiing ta ciing cé thé str dung mét cdi khdc”.

- Phyllis theroux -

MOt s cong ty theo dao thién chia gido dbi khi 1a nhirng to chirc t6i té nhat, béi vi ho séng
v6i triét ly rang “ho dang lam viéc cho Chida va Chua sé ban thwdng cho nhiing cong sikc clia
ho”. Mot vai ngudi nhan dinh rang triét Iy nay sé xay dung ban ngd ma sw tdn duwong sé tré nén
thiéu thiéng liéng va nén dwoc ngin chin bang moi gid. C4 nhan t6i cho rang 1ap luan trén that
dang budn vi phd nhin moi sw ghi nhin khi nhitng ngwoi dong nghiép, nhirng ngwdi da hoan
thanh t6t cong viéc. ding, téi dang lam cong viéc cudi cung cia nhirng vi ngwoi dan dit con
chién cta Chua trén troi 1a vo lung va khen ngoi: “Con da lam t8t nhat, rat tot hoi con chién
ngoan dao va trung thanh”. Nhung t6i tin Chia ciling hi vong t6i sé lam nhw viy trong cudc séng
nay.

Tb6i cling chot nhé ra moét vi du tir trong chinh gia dinh t6i khi bon tré con nho. Trong nhiéu
thang trod, Andrew, cdu Ut 5 tudi cua todi cung hai cdu anh trai “phat cudng” véi gidy truot patin
cta Rollerblades, nhwng ching t6i khong mudn lii tré gap nguy hiém. Sau khi can kiét Iy do tri
hoan nghia vu mua sam nay, ching toi cudi cung ciing phai dau hang va két thic thwong vu
bang mot doi gidy truot rat ngdu voi hi vong ¢ thé duy tri gia tri st dung trong mot nam hoic
hon. Sau khi thanh todn don hang, sdu nguwoi ching toi di an khuya ma di nhién, trong sué6t
khoang thoi gian d6, Andrew khong thé quan tim dén diéu gi hon ngoai chién lgi phdm vira
dat duoc. Troi da toi nhung ching t6i da dong y rang ciu bé c6 thé “chay roda” khi chiing toi vé
t&i nha.

Ngay khi vé dén nha, Andrew da dwoc théa wéc nguyén treot thir dbi gidy lan dau tién trong
doi. Trong ciu bé nhw mot chil ngwa non loang choang nhirng buwéc di dau tién, ldo dao va
khong c6 gi chac chan. T6i vui vé dwoc 1 tay vin cho ciu bé nhw cAu mong méi moi khi cau
loang choang lén xudéng trén duwong trwot. Thuc té thi cdu con trai 12 tudi cua toi, Mark cling
tham gia vao phi vu. Andrew dirng gitra, bam vao hai nguoi ching toi va sai buéec.

Tuy nhién, hai ngay sau dd, ban c6 nghi 1a Andrew van can t&i sw ho tro tir nhitng “chiéc tay



vin” 1a chdng t6i? Khong hé. gin nhw ngay 1p tirc, ciu bé da ra ngoai choi khiic con cdu duwong
phé trén doi giay trwot véi ching ban hang xé6m. Andrew da cin téi sw Gng hd nhiét tinh tw
nhitng bwéc di chap chitng dau tién cua trai nghiém thi vi nay, nhwng ciu bé da nhanh chong
tw dirng virng trén doéi gidy banh xe.

Khang dinh kha nang cta nhitng ngudi 1am viéc ciing ban hay lam cho ban ciing gidng nhw
ciu chuyén toi vira ké. Ho can sw khich 1é 1én nhat & giai doan méi vao nghé hodc khéi dadu mot
nhiém vu. N6i dén day, t6i lai nhé ra mot cAu chuyén khac, mot trai nghiém cta anh ban hang
x6m tén Keith trong mot Ian anh bwéc sang nga ré khac trén con dwong sw nghiép. Sau rat
nhiéu lo lang va cAn nhic, Keith da bd cong viéc 1a mdt nhan vién kinh doanh hé théng 10 sudi
va diéu hoa nhiét do dé€ bat dau huwdng di mdi trong nganh vay thé chip bat dong san. “Cong
viéc thé nao, Keith?”, toi héi anh ban hang x6m trong mét dip ching t6i ngoi tro chuyén dém
khuya. Phan (rng ctia anh ay la "T6i thiy minh that vd dung. Moi tht déu m&i véi toi va dwong
nhu tdi chang nam duoc cai gi vao véi cai gi cd”.

T6i da noi vadi Keith rang chuyén nay nhic toi nhé dén nhitng tén thwong tim Iy ma ching toi
tirng trai qua khi chuyén ra nwéc ngoai sinh séng thoi gian truwde - ching toéi cdm thiy minh
nhw nhitng dia tré bo vo bat dau bwon trai cudc sdng tlr con s 0. Véi Keith cling vy, dwong
nhw chang c6 méi lién quan nao giita cong viéc tai thoi di€ém do véi kinh nghiém trude day.
Anh 4y da tirng 1a mot nhan vién kinh doanh siéu hang véi cdm giac dwoc moi nguwdi nguwdng
mo. Nhung thoi khic nay, anh 4y nhw tré lai thoi ky tay trang.

T6i sé khong bao gior quén dwoc nhitng ciu ndi ké tiép ctia Keith: "Toi gdn giong nhw mot cha
ché nhé la liém tirng loi khich 1€ nhé mon. d6 la nhitng th& duy nhat gitp toi ti€p tuc dirng
virng”. Thé d6, thwong thi chiing ta hiu nhw khéng thé nhan thirc day da dwoc y nghia cta cai
v0 lung khich 1& d8i v&i moi ngudi xung quanbh.

Nhirng lat cit tinh cach khac nhau

Hay ghi nh& rang moi ngwoi 1am viéc védi ching ta sé doi hoi nhirng kiéu duwgc cong nhan
khac nhau véi mic do, tat nhién, cling hoan toan khac nhau. Thuec té, toi phai ndi rang nhu cau
da dang cta viéc nay giong nhw mot ki€éu mién lién tuc dwoc minh hoa dwéi diy. Mac du da sé
con nguoi cé xu hwdng cdm thay tuyét vong, thwong xuyén tw cdm thiy minh c6 don va them
khat sw khang dinh hon 14 s6 it thich co minh lai trong 6¢ ddo, nhung xét cho cting, hAu hét moi
nguoi cé xu hwdng roi vao mét di€ém nao do6 trong bang minh hoa. Va diy la cach téi phan loai
cac thé thirc ctia sw ghi nhéin:

Nhitng con ngudi tuyét vong (Desperados). diy la nhém nhirng nguwoi khong thé linh héi da

sw khen ngoi va thanh cong. Ho mon moi ché doi dwoc danh gia. Ching t6i goi ho 1a “nhirng



con ngudi nhay cdm”. C6 mot anh chang lam viéc cho tdi thwdng xuyén & trong trang thai san
sang nghi viéc chi cho dén khi chiing tdi kéo ciu ta lai bang nhitng 1&i khen ngoi khong ngét va
sw cong nhan nang lwc. Hiu hét nhirng nhan sy méi trong nhém nay déu cin sw quan tim dé y,
dé& chic chin rang minh sé& dugc chao don va minh sé lam t6t cong viéc ddm nhiém. Truong
hop cta Keith trong giai doan dau tiép xic cong viéc chinh la mét dang con nguoi tuyét vong.

Mién cuc tri ciia sw ghi nhin

Nhitng nguoi tuyét vong (Desperados)

- Thiéu tu tin

- Thich duogc vo vé bang su ghi nhin

- “Cang nhiéu cang t6t”

- Dé bi t6n thuong

Nhitng nguoi van hanh & ché dong tw dong (Autopilots)

- Tw lwc

- Nghi ngo voi sy ghi nhan

- “Hay dé tbi yén”

- Clng coi

Nhitng con ngwdi thit thwong (Up-and-Downers). Trong suot mot thoi gian dai, Mary cam
thay rat binh thwong véi viéc nhan dwoc khan hiém sw quan tim. Thé nhung, sau d6 c6 dy lai
roi vao viing lay cam xuc. VAn dé ca nhan w? Hay rac rdi véi bon tré & nha? Ai ma biét dworc, chi
c6 mot diéu chac chan 1a c6 4y bat dau dwa ra tin hiéu cAn dwoc nhan nhiéu sw quan tAm hon.
Mot nguwoi lanh dao tét can phai hoc cach doc nhitng tin hiéu dang nay trong cach biéu hién
cua nhan vién. Truwong hop cia Mary cling twong tw nhw trweong hop mot nhan vién khac ctua
toi. Chi can toi khéng giao tiép vdi anh ta trong vong vai tuin 1a tdi sé bat dau phai lo lang dén
viéc tAm trang anh ta sé chan nan. Vi vay, téi phai nhanh chéng tim anh ta, ddm bao rang anh ta
van gilt nguyén “gia tri” nhw Ian trudc chiing tdi néi chuyén. C6 1an gin day, anh ta bi 6m va &
nha vai ngay. Toi da nhét mot tAm thiép nhoé qua khe ctra phong d€ mong mudn rang, do sé 1a
thi d4u tién anh ta bat gap khi quay tré lai lam viéc. TAm thiép don gidn chi ndi rang moi
nguwoi thdy nhé anh. Toi nghi, diéu nay ddc biét quan trong khi ngudi dd6ng nghiép nay con doc
than va phai & nha mot minh. T6i néi v&i anh ta “Ching toi thiy thiu vang viéc anh xuit hién
xung quanh ching tdi, khdong phai vi nhirng cong viéc anh dang lam ma vi anh la mét phin
trong ching t6i”. N6 that sw rat y nghia.

Cam o'n - Piéu Ki diéu cham lay trai tim



“Chiing ta thworng ddnh gid qud thdp nhitng cir chi tinh cdm nhé nhwng lai ¢6 strc manh “cham
trdi tim”. Trong sé nhiting ct chi quan tdm tinh cdm, téi thdy rdang nhitng ghi chii ngdn gon, duorc
Viét bang tay v&i ndi dung “Ban da hoan thanh xudt sdc céng viéc” ¢é stkc dnh hwéng Ién nhdt.
(thdm chi né dworng nhw c6 stre lay chuyén hon cd mét cudce dién thoai - mét thir gi dé vé hinh)”,

“M6t cuu gidm ddc (nguoi da tirng dat dwoc thanh cong dang nguwdng mo trong sw nghiép) da
déu din danh 15 phut (nhiéu nhit) cudi moi ngay, vao lac 5:30, 6:30 chiéu... hay bat cir ltic nao
dé viét vai dong gtri t&i nhitng ngwoi da danh thoi gian cho 6ng hay nhirng ai dé lai an tuwong
tét trong mot budi hop. Téi nhé 6ng tirng ndi dng da chét lang ngudi trwdre con s6 nhitng loi
cam on 6ng nhan duoc tir chinh nhitng ngwdi 6ng givi 1oi cam on ho”.

- Tom Peters, "Tinh hoa quan tri” - The Business Journal -

Nhitng con nguwdi “binh thwong”. Liéu c6 ton tai nhitng thuwce thé nay? néu c6, tdi ca véi ban
rang ho dang trén da tuyét chiing. Nhitng ngui truéng thanh trong mai trudng gia dinh 6n
dinh c6 thé cin it sw cong nhin hon nhitng nguwdi khic, nhung chiing ta dang chirng kién ngay
cang c6 nhiéu ngwoi 1on 1én tir nhitng hoan cdnh bat 6n hon. Nén tadng gia dinh cang bat 6n, ho
lai cang can nhitng sw cong nhan binh thwdong nhat. Theo quan sat cia toi thi thé hé tré sé cin
nhiéu sy cham séc hon nhitng ngwdi tirng trai trong mét doan thé.

Nhitng ngwdi van hanh & ché dong tw dong (Autopilots). Ho thit sw la nhitng chii tho
Energizer. T6i bi€t mot s6 it nguoi c6 thé tru dwoc rat lau ma khéng can bat cir sw khich 1€ nao.
Ho qua manh mé va ban ron dén mrc bat ky no lwc khen ngoi ndo dwong nhw khong khic gi co
sw phién phirc vo ve bén canh. Ho sé nhanh chdng phui sach v&i vé kho chiu. Cling c6 mot sé it
nguwoi khac lai nhin nhan sw tdn dwong véi con mat nghi ngd. Anh ta mudn diéu gi vay? Cai gi
sé xay ra? Liéu c6 phdi anh ta dang d6 danh cho minh an truéc khi hanh quyét? Ho 1a nhitng
nguwoi da nghi va c6 thé do ho da tirng trai qua nhitng kinh nghiém xwong mau khi bi ai dé lgi
dung. Véi ho, tat ca nhitng gi ching ta cin lam 1a khai quat long tét bung cua ho.

Khai niém vé nhirng lat cit tinh cach khac nhau cta nhitng con nguwoi khac nhau khéng hé
mé&i. Trong ban di chiic méi cia minh, thanh Paul ¢6 néi: “Va ching toi thic giuc ban, nhitng
nguwoi anh em, canh bao nhirng ai con dang an khéng ngoi roi, khich 1é nhitng trai tim nhut
nhat va gidp dor ké yéu, kién nhan véi timg con ngudi” (1 thess, 5:14).

Viéc ghi nhan moét ai dé lam viéc cung hay lam viéc cho ban v6 cung don gian. Hay lam no!
Ludn thd san bén minh nhitng hop gidy ghi chép hay nhitng tim thiép khich 1é trén ban lam
viéc. Thuwong thi, ban khong cin phai ban tAim qua xem minh sé nén giri mot tim thiép riéng
hay mét birc thu trinh trong. don gian ban chi can toc ky bén 1é mét to gidy ghi chép véi nhirng

1o1 khen ngoi nhw “Ban lam t8t 1am” hay gtri hoi dap mot email ngdn gon. N6 sé gitp ban giai



quyét hai van dé. Trudc tién, ban da thue sw doc dwoc dong thong tin ma ban thian né da chira
dung sw ky diéu vi hau hét ching ta déu lam nhirng cong viéc ban gidy. Thi hai, né gitp cho
cAp dwdi ciia ban hiéu dwoc rang ban dang khen ngoi khi ho hoan thanh tdt cong viéc. Nhirng
ddng sw ctia téi nhan thirc dugc rang t6i khong bao gior tw dung khen ngoi tat cad moi viéc vi

T6i c6 nhitng chuidn muec va yéu cau kha cao. Tuy nhién, ching ta luén luén tim thiy suw s6ng
trén nhitng manh vun hoang tan. Ké ca nhitng nguoi khoé lam viéc nhat ciing ¢6 nhitng wu diém
nhat dinh. Toi c6 thé lién tuc chia sing ban vao ai d6 nhung téi khong budc phai thudng xuyén
khién ho cadm thay dau don.

Thanh Paul ciing chét lai dikc tin cia minh rang “Hay dam bao dirng dé sai lJaAm ndi tiép sai
Jam [né ton tai ddy ray & ngoai kia roi], c6 gang déi xir tot v&i nhau va véi moi ngudi xung
quanh” (v.15). Téi quan niém d6 chinh ci tAm trong nghé thuat lanh dao. Moi ngay, toi ditra
muc tiéu viét it nhit ba tir khen ngoi hao phdng toi ai d6. Viéc sdn sang budng loi khen ngoi
khi thdy xirng ddng nay bat ngudn tir mot bai tho ma tdi tinh c& doc duoc:

Né&u ban biét rang sw khen ngoi nay xitng dang véi ai thi dirng ngai ngan tan duwong ho

Vi ho sé khong thé doc dwoc nhirng loi khac trén bia mo khi ho da lia doi.

Kétluin

Troé lai khi cdp sinh d6i cta chiing t6i con nhd, chiing 1a minh chirng ré nhat cho bai hoc vi dai
vé s tan dwong va dwoc cong nhin. Sw cong nhian nay khéng phai la bat bién. N6 cian dwoc
twdi bon sau nhitng ky ning han.

Do cong viéc ma toi phai di chuyén rat nhiéu, va ciing vi viy ma tdi budc phai lam quen vai
cong viéc khong may dé chiu chut ndo 1a néi loi tam biét i tré trwedc moi chuyén di. Nhung,
that vui 1a chiing yéu quy téi va rat thich nhitng cai 6m va ca nhitrng nu hon nira truwdc khi tién
toi ra sin bay. Ching tdi choi mét tro goi la "Tiép nwéc”. Néu chuyén di cia toi kéo dai nam
ngay thi toi s& chao tam biét ching rang: “Bay gio, cdc nudc clia tdi cAn dugc dong ddy nam
ngay theo don vi nu hén va 6m du yém”. Ching sé

Nhay chém vé phia t6i, d€ roi ba cha con lan 1on trén san 6m nhau va hén hit. Ching ti€p cho
toi day coc yéu thwong. Va trong nhitng trieong hop khac twong dong, toi cling phai "Tiép
nwéc” cho dong nghiép khi ho dang kho héo duwdi strc néng clia cong viéc. diém miu chot w? Va
day la mot vai khai niém twong irng v&i tirng 1o khich 1é.

Lang nghe. “Ling nghe” 12 ngdn ngit sdng quan trong nhat cla mot ngudi lanh dao. Ching ta
la lanh dao, khong cé nghia la chi duy nhat chiing ta c6 tiéng noéi. Chir L trong tir 1anh dao

(Leader) duoc hiéu 1a Listening (Lang nghe) (James 1:19).



Sw dong cam. Néu ai d6 hanh phic, hay chia sé niém vui v&i ho. Néu ho gap phai tai wong
trong cudc song, hdy dirng lai va séng cung ho (Rom. 12:15).

Sw an di. Chiing ta da trai qua rat nhiéu thang trim trong cudc song du dé cho chiing ta kinh
nghiém do6i dao trén tw cach nguoi lanh dao, ngwdi luén dong vién an ti dong nghiép khi ho
trai qua hoan canh nhw ban da tirng (2 Cor. 1:3-4).

Ganh vac trach nhiém. Trong tit ca, diy chinh la cdch chiing ta "Tuan theo 1¢i chi day cta
Chua” (gal. 6:2).

Khich 1&. Hiy d€ moi ngwoi thwong xuyén biét rang ho dang lam tdt cong viéc cia minh. Tim
va chi ra nhirng di€m tot ctia ho, ban sé thiy ho sé ngay cang tét hon. “Béi vay, hay dong vién
nguoi khac va cung nhau tién 1én, ding nhw nhitng gi ban dang thwc hién” (1 thess. 5:11).

Nédng niu nhi¥ng cé gdng vweg't trji

Cuu phd chu tich iBM Buck Rodgers tirng nhdc dén Ioi khuyén ctia mét vi chu chuyén muc to
bdo ma éng doc khi con tré, Dr. george Crane. Crane cé dé xudt vé mot “Cau lac bo Ba lori khen moi
ngay”. Ong tin rdng néu ban "Tham gia” vao Cdu lac b6 nay, mdi ngay ban sé dwoc hudng nhiing
loiich sau:

- C6 ddng lyc d€ nhin nhdn nhirng diéu tét dep xung quanh ban

- Khién cho it nhdt ba ngwoi khdc hanh phiic

- Chinh bdn thdn cdm thdy hanh phiic

- Moi ngwori sé do don vé phia ban

Rodgers cho rang y twdng nay c6 vé nhw hoi ¢8 10 s trong thoi dai nay nhung né that su ¢
ich. Ong ciing dwa ra nhitng 1 goi y cai tién:

- Buck Rodger, Khoi diy diéu t6t nhit trong ban va ngwoi xung quanh -

Meo hay bé tai

Noi dung chinh: nhirng nha lanh dao nghéo kinh nghiém sé yéu cau that nhiéu nhung lai
chang bao gi¢ thém budng l&i ghi nhan nhitng ddng gép cta cip dudi. Nhitng nha quan ly hiéu
quad, trai lai, nhan ra rang hau hét chiing ta déu cam thiy dwoc ti€p strc rat nhiéu khi duoc cong
nhin va dong vién, nhiéu hon ca nhirng phan thwdng vé tai chinh. Mot sai IJam v6 cung 1on
trong nghé thuit lanh dao la 1o di nhitng khich 1é tinh than ma cip dwéi mong moi. do la
nguyén nhin cia nhirng bién dong nhin sw trong rat nhiéu cong ty va td chirc, khi nhin vién
cta ho roi di dé tim téi nhirng “khu vire van hoa quyén lwc hon”.

- Tat cd moi ngwoi déu khao khat dwgc cong nhin va tin dwong - ngay tir khi con la nhitng

dra tré, ching ta déu thich dwoc khen ngoi khi hoan thanh mot cong viéc nao d6. Nhu ciu nay



khong hé mat di theo thoi gian khi chiing ta tredng thanh!

- Ching ta da danh gid qua thip nhirng ct chi tinh cdm nhoé nhit nhung lai cé sitc manh
“cham téi trai tim” - d6i v&i rat nhiéu nguwoi, dwoc ghi nhin 1a ngdn ngit yéu thwong chiém & vi
tri m6t. Nhwng tir ngir khich 1€ nay ti€p thém sirc manh dé ho virng buéc du trong diéu kién
1am viéc khac nghiét nhit. Hay bay t6 sw yéu thuwong dén nhan vién va ho sé theo ban dén hang
cung ngo hém!

- C8 gang hoc hoi cang nhiéu mic dd cua ctr chi ghi nhin cang tét - m6i mdt ngwdi c6 nhu cau
mot khac vé mirc d6 vé tn sudt dwoc ghi nhan. Hay hoc cdch "Poc vi” ho va lwa chon hinh thirc
khich 1é pht hop nhat.

Nguwoi lanh dao can phai chi ra cho nhan vién cia minh thay dwoc la ho quan tim dén tirng
nguwoi. Néu ban thudc tuyp nha lanh dao nay, ban sé c6 nhitng ngwdi ban dwong trung thanh. dé
la tat ca cach thirc hoat dong cla sw ghi nhin. Ching ta tung h6 nhirng déng gop tich cuc. Va, tir
“yéu thuwong” khong nam ngoai gidi han cdng ty, nhw ngudi xwa thwong noi: “Sé chang cé ai

quan tAm xem ban biét dén dau cho dén khi ho biét ban quan tdm dén mirc nao”.



4. Khong c6 cho cho nhirng ké ndi loan

Ho la nhitng ngwoi mé duwong téi twong lai

- nhitng ngudi noi loan cé thé gitp té chirc cia ching ta thoat khoi hiém hoa dap khuén thé
ché hoa.

- Cac t6 chirc 1&n thwong triét tiéu tir trong trixng nwéc cac nhan td noi loan trwdc khi ho kip
phat huy strc manbh.

- Ban chat cta nhitng ké néi loan 1a tao ra nhirng xdo tron - nhirng xao trén can thiét cho cac
to chirc.

- Hoc cAch nhén ra nhirng ké noi loan chan chinh.

Bill va Mary ngoi v&i toi suét mot tiéng dong ho chi dé néi vé sw birc xtic cia ho. Ho 1a nhirng
ca nhan kiét xuit, da gép phan dwa nha th¢ ciia ho phat trién manh mé bang 1ong nhiét tim sic
bén. Trong nhém nam gia tdc, Bill va Mary noi 1én véi tai nghé xay dung, mé rong va phat trién.
Tuy nhién, ho lai 1a nhitng con ngwoi noi loan. Chi sau 2 nam lam viéc, cac dong déi da yéu ciu
1énh truc xult véi cd hai voi ly do “khong thuc thi trong khudn kho diéu 1€”. Ho tré thanh thiéu
s6. Tham chi, cdc ddng nghiép trong ddi con ndi véi toi rang: "Dirng dé Bill va Mary quay lai.
Chiang t6i khong muén lam viéc véi ho”.

Vay ho da vi pham nhirng luit 1é gi? Lan theo ban &n két t6i ctia ho, nhitng gi t6i tim dworc chi
toan la nhirng quy tic lam viéc td chirc mot cach cirng nhic, redm ra va quan liéu. Bill va Mary
da kho s& thé nao dé tim cach thich nghi. Ho 1a nhirng “ké noi loan” va ho cAn mot bau troi dé
tw do bay nhay va phat huy strc manh.

Téi luén tim kiém nhitng cd nhdn véi ndng luc twdng twong vé tdn. Ho khéng tw gi¢i han minh
b&i nhitng y nghi khéng thé.

- Henry Ford -

Gan day, t6i c6 dwa ra mot cha dé thao ludn mang tinh dat nén moéng cho cidc nhan vién quan
ly cia minh vé viéc lam thé nao dé tao diéu kién lam viéc cho nhitng ca nhin sang tao. Ciu hoi
ho6c bua dat ra la: “Liéu méi trweong lam viéc ciia ching ta cé6 dang kim ham viéc toa sang cua
mot ngdi sao dang 1én hay bop nghet mot ké néi loan?”. Khi chiing ta qua chi trong vao nhirng
chinh sach, quy trinh, luit 1€, tiéu chuin thi hiu qua sé 1a chén vii nhitng tai nang.

Cac t6 chirc ludn cé xu huwdng phat trién theo hwdéng thé ché hoa. Va sw dip khuin nay dan
dan sé gy anh hwdng tiéu cuc doi véi phat trién cia td chirc. Cic budc tién sé chi 1a mot phin
lich st va cdm hirng chi con la nhitng hoai niém quéa khi. Bi kich 1&n nhat cia cau chuyén nay la

& cho khi t6 chirc cang trwedng thanh, nhitng nhan tai cé tinh than doanh nhin sé cang it c6 moi



trueong d€ lam viéc. Ban chit cda nhitng ké ndi loan 1a thich tw do, va nhitng td chirc gia coi sé
loai bo ho bang chinh sw ctirng nhic va nguyén tiac cia minh. Nhitng ké n6i loan 1a nhém nguoi
giup to chirc nang dong va sang tao hon. Trong tir dién, ké ndi loan dwoc dinh nghia la “mét ca
nhan doc lap, khong theo duéi hay bi anh hwdng bao mot nhém nguwoi hay phe phai”. Khai
niém nay xudt hién tir nhirng ndm 1870 khi mét trong nhirng ngwdi tién phong khai khan mién
tdy hoang da & nwéc My tir chdi khong dong diu cho gia sic ciia minh. Tén 6ng la Samuel A.
Maverick. ‘Mavericks’ - nhitng ké n6i loan 1a nhirng ngudi cé tinh than tw do va ludn dé bi hiéu
nham.

Thuwc té tai cAc nha tho ciing khéng khac so véi trén thwong trweong. Cac to chirc ludn phat
trién theo mot khudn mau: ho bat du vdi niém dam mé roi dan chuyén sang trang thai té liét,
bat dau bang tir tinh than héa va dan chuyén thanh vat chat héa. M6 hinh nay dudng nhu phan
anh theo ding vong doi sinh ton cia con nguwdi, tir lic méi sinh cho dén lic trwedng thanh, trai
qua nhitng ndm dinh cao cta sw nghiép va r6i két thic véi cai chét. K€ ca nhirng toé chirc khong
pha san cling sé hoat dong nhw nhirng xac wérp.

Khi t6i & vi tri chi tich HAQt va giam ddc diéu hanh ctia WorldVenture 15 nam trwéc, cong ty
dang ky niém 50 nam thanh 14p. da c6 rat nhiéu khoanh khic dang tw hao trong lich sir cong ty,
nhung déi v&i toi, tudi 50 khong chi 1a thoi diém dé tw hao, nd con la thoi diém cda nhitng van
dé phat sinh! trong nhitng nam tai vi, moi quan tAm hang diu cda t6i 1a 1am thé nao dé thay doi
cbng ty moOt cach toan dién, tir trong ra ngoai va tir trén xuéng dwdi. Téi thay doi gan nhw tat ca
moi thit. Thé gi¢i ngay nay da thay doéi hoan toan so v&i thé gi¢i vao nam 1943, khi cong ty
m&i ra doi. Ching tdi dang dan di vao vong xody cla sw gia cbi va tdi quyét tAm phai thay ddi
dwoc vong xoay nay.

D€ minh hoa cu thé, cho phép tdi mo ta vong doi dién hinh cia t6 chirc trong so d6 dudi day.
Nhitng ké noi loan sé didc biét cin thiét cho doanh nghiép va t6é chirc trong thoi gian “day thi”,
thoi ky trudng thanh va ngay khi tién trinh 1ao hda bat dau. day 1a lic cong ty cin duoc hoi
sinh.

Mot ly do khién t6i nhé rit ré cAu chuyén ctia Bill va Mary la lic ho ra di, nha tho cta ho ciing
roi vao tinh trang ngac ngodi chd chét, cAn nhitng nhan t6 hoi sinh - nhitng ngudi nhuw ho
nhung gido doan da khong nhin ra. Viéc ho cirng dau tir ch6i, mac nhién dirng nhin s xuéng
déc thue swlam tdi bat ngo. Mot ngwdi dang chét tir chéi sw ciru vor.

Thoi Ky khai sinh: day 1a thoi diém mot vai cd nhin hay gia dinh quyét dinh thir nghiém y
twdng maéi. Ho buwéc ddu khéi nghiép, thanh 14p gido doan hay 1én ké hoach thay mau cho mot
t6 chitc.



Giai doan so sinh: giai doan m6t t6 chirc non tré can dwoc sw quan tdm, cham sdéc, tiép sirc va
cung nung. day cling la ldc nhirng nguoi sang 1ap tdn hwdng niém vui nhin thiy d&a con tinh
than ctia minh lén 1én hang ngay; dong thoi phai chip nhin bé ra nhitng khoan dau tw khé c6
thé thu lai loi nhuén.

Thoi tho du: day la thoi ky to chire chip chitng nhitng bwéc di dau tién. Tuoi du tho sé ludn di
cung v&i nhitng vét thwong, vip nga va sw hoc hdi manh mé.

Tudi thanh nién: Khi td chirc bat diu clirng cap va ting tdc phat trién, khiing hoang ban chit
sé& xudt hién. Luc nay, nhitng nguyén tic hoat dong ban dau sé lién tuc dwoc xem xét lai ciing
v&i sw phat trién manh mé cta thanh vién méi - nhitng ngwoi khong chirng kién sw ra doi ctia
td chirc. day la thoi ky sé chirng kién nhirng thay d6i dot pha, nhirng bwéc di 1on.

Trwdng thanh: té chirc trong giai doan nay di dwoc phat trién toan dién va hoat déng theo
ding dwong hwéng da dwoc vach ra tir ban dau. diy la khoang thoi gian hoang kim ctia doanh
nghiép. Moi thit déu dién ra theo diing ky vong va dat dwoc nhitng muc tiéu lén.

Thoi ky trung nién: Khi dén giai doan trung nién, cling nhw con ngudi, cac t6 chirc bat dau
hoat dong cham lai. Sw nang dong va sang tao gidm dan. Nhirng muc tiéu td chirc dat ra trong
giai doan nay kha han ché.

Giai doan ldo héa: trong giai doan nay, doanh nghiép doi mat véi hién twong thé ché hoj,
hodc thim chi roi vao tinh trang héa thach. Cac t6 chirc “gidy chét” hoang mang tim moi cach
bao ton nhitng gia tri cii, thang tay dan 4p nhitng y twdng madi trong sw s¢ hdi pha vé nhitng
hao quang qua khtt. diép khic quen thudc ldc nay 1a “Chung ta van thwong 1am nhw vay”.

Tudi gia: néu td chirc van con ton tai dén giai doan nay, né sé & trong tinh trang thoi thép voi
thi phan kinh doanh it 6i. Khong hoat ddng nao dang ké, tit ca déu trong trang thai nga dong,
mot khong khi phang lang bao trum cac phong hop va cac diy hanh lang. C6 rat nhiéu nha tho
quanh khu vic ctia téi & trong tinh trang nay. Chung chi hoat dong cAm hoi dwa vao nguon thu
tir nhitng khu dat quy gia thudc s& hiru trudc do.

Pha san: tdi mong rang sé ngay cang c6 nhiéu t6 chirc cd thé di dwoc dén budc cudi ciing nay
dé dong dac tuyén bé “nghi hwu” khi ho da hoan tat sir ménh phuc vu cia minh. Sém hay mudn
thi con ngwa gia cling phai ngirng buwdc chan moi mét dé tin huwdng cudc séng - chi it 1a cac
cudc séng ma ching ta da trng mwong twong - va tao diéu kién cho nhitng thé hé tré tw do
sang tao, tw do thiét k& cho minh nhirng c6 chién xa tdi tan c6 thé giup ho chinh phuc dinh cao
trong thoi dai moi.

Sinh, ldo, bénh, t. d6 la vong luan hoi tw nhién ctia tao hoa. Vay vong doi nay cé lién quan gi

dén nhirng ké n6i loan? Ban phai cong nhan v&i tdi mot thuc té€ hién nhién rang, mot t6 chirc



cang lau doi thi cang kho chip nhin nhitng nhin td sang tao. Trong nhitng nam diu khai
nghiép, tAm nhin sic sdo va nhiét huyét rao ruc chinh l1a ngudén khi huyét manh mé gitip doanh
nghiép phat trién. d6 1a thoi ky ma mot nha tho tim moi cdch thu hit con chién hay mot doanh
nghiép c6 gang gia tang thi phan va ciing 1a thoi ky vang son cia nhitng ngwdi tién phong, dam
nghi dam lam.

C6 sinh vién tirng hoi téi mot cau hoi kinh dién: “Liéu ching ta cé thé tranh dwoc sw suy thoai
va xudng doc cta td chirc khong thwa thay?”. Tudi gia da khién toi ngay cang tré nén bao thu.
T6i tin rang moi td chirc déu sé dan suy thodi va xuéng d6c. Ching c6 thé c6 co hoi dé hoi sinh.
Nhuwng viéc hoi sinh doi hdi mot sw thay mau toan dién cua nhirng-ké-noi-loan v&éi may tro
kich toi tan.

Phan 1én nhitng nguoi ban cta téi déu biét rang 4n dwdi bé ngoai cling nhic, bao thu dién
hinh ctia ngwoi dirc, bén trong toi 1a mot ké noi loan thwe sw. Vay tai sao mot to chirc da ton tai
hon 50 nam thué mét ké noi loan & cai tudi 40 nhw téi lam gidm doc diéu hanh? téi rat cam on
hoi dong quan tri cda céng ty, khéng phai vi ho da lwa chon tdi, ma vi ho da chap nhén rii ro
dwa mot ké noi loan vao vi tri cim quén. Cong ty caAn nhitng nguwoi noi loan trong giai doan nay.
Chung toi da & giai doan trung nién va bat dau trai qua nhitng d4u hién cta thoi ky 1ao hoa.
Tinh trang thé ché hoa da xuit hién. Khi phdng van t6i, hoi dong quan tri da dat ra ciu hoi vé
moi quan ngai lén nhat cta toi doi vai cong ty. Méi quan tAm lén nhat cta toi la vé twong lai.
V&i mot cong ty nhw thé nay, ciu trd 1o 1a kha r6 rang: “M6i quan ngai 1on nhat cda toi la twong
lai. Nhitng ngay thang twoi dep nhit da di qua. Cong ty ching ta dang dan lu mo trén thi
trwong. TOi thuce swlo s¢ vién canh d6”.

Mot trong nhitng ngwdi thay cé dnh hwdng siu sic dén cudc sdng cla tbi trong nhitng nam
1980 1a mot quy 6ng dang kinh tén la Arno Enns. Hinh anh 6ng chiém mét vi tri trang trong
trén birc twong thin twong ctia téi. Phan 16n moi ngwdi khong biét ong la ai, nhwng rat nhiéu
nha lanh dao hang dau trong t6 chirc clia toi déu da tirng dwoc 6ng dan dat.

Arno 1a 6ng chu, 1a nguoi truc tiép chi dao téi trong sudt mwdi ndm. Nhwng déi véi toi, 6ng
khong chi la mot ngwdi s€p, 6ng 1a mot nguoi cha, dac biét 1a sau khi cha téi qua doi vao nam
1984. Arno 1a mdt nguoi rat cin trong va nguyén tic. Ong khong phai 1a ngwdi thich rdi ro.
Nhuwng 6ng lai rat tin twdng tdi. Ong danh rat nhiéu tam huyét dé dan dit va phat trién mot con
ngudi sang tao va ndi loan nhuw tdi. Ong chinh 1a ngwoi da tao co hdi dé toi phat trién cong viéc
ctia minh tai déng Au vao dau nhitng nim 1980.

10 diu hiéu cia mot to chirc bi té liét

Hdy lam thé nao dé ddat nhirng ké ndi loan vao diing vi tri ctia minh:



"Piéu do la khong thé",

"D6 khéng phdi la cdch chiing ta lam”.

"Chting ta dd tirng thir lam diéu do trwdc ddy va né khéng hiéu quad”.
"Uéc giviec dé dé dang nhw anh néi’”.

"Lam nhw thé nay la di ngworc v&i chinh sdch ctiia chung”.

"Khi anh cé kinh nghiém hon, anh sé hiéu".

"Ai cho phép anh thay d6i nguyén tac?".

"Lam sao anh ddm ndi rdng chiing ta dang lam sai?",

XN o W

"Néu anh cé nhiéu kinh nghiém trong linh vwrc nay nhw téi, anh sé nhdn ra nhirng
dé nghi ctia minh la rdt ngé ngdn",
10. "D6 la mét sw thay doi qud Ién véi chiing ta”.

Minh chirng dién hinh cho cach Arno tao diéu kién dé toi phat trién 1a mot sw viéc xay ra vao
nam 1982. Khi d6, chiing ti dang & Vienna, 4o dé tim cach tham nhap vao dong Au, xay dung
mot mang lwdi ngdm phat trién tiém nang lanh dao. ddu nam 1982, t6i dé nghi td chirc cung
cdp cho minh mot chiéc may tinh ca nhan c6 gia tri 3.900 d6 la. Hiy nhé dé 1a thoi diém 1982,
khi ma phin 1én moi ngudi khong hé biét gi vé Steve Jobs va may tinh d€ ban ctia iBM chwa ra
doi. T6i mudn mua mot chiéc tandy Radio Shack tRS thé hé thir 3 dé viét lach va quan ly dir
liéu. C6 1€ tbi la nguoi dau tién trong to chirc dwa ra yéu cau nhw thé nay. Phan rng ctia s6 dong
la: "Tai sao anh ta lai cin dung may tinh ca nhin co cht?”.

Nhung Arno lai nghi khac. Ong tin tuéng toi, va dng ciing hiéu rang day c6 thé sé 1a hudng di
cho twong lai. Ong ldng nghe ¥ kién ctia t6i va phé duyét cho khoan chi d6. Mot phan Iy do t6i &
lai v&i Arno va td chirc 1du dén vay chinh la do tAm nhin xa va diy tinh chién lwoc nay. gio day,
khi t6i & vi tri 1anh dao, t6i lai ti€p tuc truyén cdm hirng dé€ phat trién thé hé nhirng ké noi loan
ti€p theo. Arno gi¢r da & tudi 80 va nghi huwu tir 1au, nhung 6ng van lién tuc gri cho t6i tham
khao nhitng bai viét hay, gitip t6i ludn giit vitng tinh than 1anh dao sang tao va linh hoat. Ong 1a
mot vi du sinh dong cho tinh thin cia nhirng ké noi loan: anh cé thé da hon 80 tudi (hay md&i

c6 80 tudi) nhung van c6 thé 1a mot ké ndi loan.
Tao diéu kién cho nhirng ké ndi loan

Tlr dién Webster dinh nghia ké noi loan la “mét ngwoi tién phong, mot ca nhin doc 1ap khong
phu thudc hay chiu &nh hwdng ctia phe phai nao”. N6i vé tir dong nghia véi “ké noi loan”, cé thé
ké dén “ké khong theo khuon phép”, “ké di gido”, “nhirng ké chong do6i”, “ké biét gido” hay “ké ly
khai”. Hay thir nghi ma xem, Chida Jesus chinh la mét “ké néi loan”, m6t ngwoi tién phong. Ngai
dén thé gian dé ctiru gitp loai ngudi, nhwng réi cudi cung lai bi hiy hoai béi chinh tén gido ma

ngai ctru roi. VAy ma ban nghi rang ban da that vat va dé y kién clia minh dwoc lang nghe va st



dung!

Mot trong cac ly do toi rat thich doc Kinh thanh 1a vi quyén sach nay ké rit nhiéu ciu chuyén
vé nhitng ké noi loan, khac biét véi tiéu chuin thong thwong ctia xa hoi. diéu nay khién téi cdm
thiy gan giii. Kinh thadnh néi nhiéu vé hinh twong nhirng ké néi loan va cac cudc cach mang
thay doi ca thé gi¢i. Moses la mot ké ngoai dao ma Chua Jesus da chon dé mang dén su tai sinh
cho nhirng dira con cta ngai. Joseph da bi nhitng nguwdi anh em ctia minh ham hai. Peter ludén la
mot ké noi loan, nhung Chida Jesus khong bao gitr gat bo cac tong dé vi sw nodi loan dé. Nguoc
lai, ngai trau doi va khai thac phadm chat d6. Va tit nhién khong thé khong ké dén tin d6 Fa-ri vi
dai nhat trong nhitng ngwdi Fa-ri - thanh Paul,

Nhén t6 tao sw khac biét: Ké noi loan

- Thanh Paul: M6t ct 16n ngwoc dong ngoan muc! ngai tir mot ké huy diét thién Chua gido tré
thanh tin d6 vi dai xay dwng nén kinh tan Uéc.

- Martin Luther: Ong déng ban tuyén 4n minh ngay trén canh ctta dé gi¢i Quyén uy khong
“lang quén”

- William Carey: Khi vi truéng gido yéu ciu 6ng ngdi im nhuw phdng & vi tri ctia minh, 6ng da
phét 1o, va cubi cung da tré thanh mot trong nhitng nha sang lap ctia Hoi truyén gido Baptist,
cha dé cua phong trao truyén giao dwong dai.

- Lee lacocca: MOt ké néi loan dén tir Ford da gitp céng ty Chrysler héi sinh.

- Chuck Colson: tir vi tri c6 van dac biét ctia téng thong nixon, la thd ha cta nixon bi budc t6i
trong vu Watergate, bi giam giit trong tu 7 thang, 6ng cudi cung di tré thanh nha lanh dao vai
anh huwdng 1én trong cdng dong tin Lanh.

- Martin Luther King Jr: Ong sdn sang theo dudi mot gidc mo 16n cho du phai tra gia bang tinh
mang ciia minh; va 6ng da thay do6i cudc song cua rat nhiéu ngudi dan My.

- Steve Jobs: Khéi nghiép trong ga- ra chi v&i nhitng y twéng dot pha, 6ng da ha guc nguoi
khong 16 iBM. Nhiéu nam sau dd, dng lai lam nén mot Ky tich khac, tao nén cudc cach mang
than ky cho nén cong nghiép nhac so.

Nguwdi ma giong nhw Martin Luther, dwoc nuéi day va phat trién trong long thé ché tén gido
truyén théng nhwng lai din dan vwot ra ngoai khudén khé. Phai chiang Chuia da bién mot trong
nhitng tin d6 trung thanh cta cai ci, kinh Cuwu Udc, tré thanh mot trong nhirng nguoi dat nén
tang quan trong cda cai mai, kinh tan U'éc?

Vai nam trudec, téi c6 doc mot quyén sach rat hay ké vé qua trinh mé rong ctia dao thién Chua

c6 tén la "Twr Jerusalem dén irian Jaya” cda tac gia Ruth tucker. Cuén sach chi ra mét chan ly



gian don: nhitng bwéc di vi dai nhat cua thién Chta gido déu dwoc tao ra béi nhitng ké noi loan
chi khéng phai nha tho chinh théng. Twong tw nhw vy, nhitng nha sang ché tién phong nhuw
thomas Edison hay geogre Washington Carver la chinh la ngwdi mang lai buéc phat trién vi
dai cho thé giéi. Chester Carlson, ngwoi phat minh ra cong nghé X-quang tirng bi ca thi trin
cwdi nhao trwdc khi 6ng dwoc cip ban quyén sang ché va cong nhan. Cong ty 3M rit khuyén
khich nhirng ké ndi loan. Post-it note von 1a mét dw an riéng ctia nhan vién cong ty dwoc thuc
hién trong gi¢ lam viéc. M6t tho dong ho thuy Si la ngwoi da diu tién phat minh ra dong ho
thach anh. Nhung rat tiéc, cip trén cia anh ta khéng chip nhin y twdng nay. Cudi cung, nguoi
nhit va My dang ky ban quyén phat minh nay va thuy Si danh mat 70% thi phin déng ho deo
tay trén toan cau.

Doi khi, toi cling rat lo lang tw hoi rang nhitng ké ndi loan sé lam gi véi td chirc cia minh.
Nhung sw lo lang nay khong 1a gi so v&i ndi so hii vé twong lai cia cdng ty néu ching toi dé
mat ho vao tay nhitng doi tha khac!

Tao ra khéng gian lam viéc "dé thé" va linh hoat

Mot trong nhirng cach tét nhat rat hoi nhirng qua bong bong

Tam nhin 1a dwa nhitng y twéng cia ho ra trweéc vanh moéng ngwa véi quan toa la hoi dong
doanh nghiép - nhitng con ngwoi xirng dang véi nhirtng nhan xét sau:

- Con voi trén ban ké hoach sé dwoc hoi dong vé lai thanh con ngua.

- Cac vi hoi dong tiéc ré tirng phut nhwng lai 1ang phi hang gio.

- Hoi ddng thAm dinh t&t nhait 1a gdm ba thanh vién v&i s6 phiéu vang mat 1 hai.

- HOi dong thim dinh 1a mot tap hop cia ké cAm diu ddi quan 6 hop c6 gang dan dat nhitng
ké bat dic di lam nhitng diéu v bé.

- H6i d6ong thadm dinh 1a tip hop ctia nhirng ké bat tai trén cwong vi cd nhin dé khi tip hop lai
thi dwa ra nhitng quyét dinh bat kha dung.

Hanh vi vui dip tai nang bang nhitng khudn khd, quy dinh hay “Nhiép anh khong hé c6 gia tri
thwong mai”. - Thomas Edison nhin xét vé phat minh cta chinh 6ng vao nam 1880 -

“Loai ngwdoi khéng c6 khd nang cham dén nang lwong nguyén tit”. - Robert Millikan, nhin giai
thwdng nobel vé Vat Iy nam 1920 -

"That 1a vién vong khi cho rang 6 t6 c6 thé thay thé xe Ittra d€ chuyén ché hanh khach dwong
dai”. - Pai hoi giao thong dwong bo My, 1913 -

"T6i nghi c6 mot thi trwong toan ciu cho khodng nam chiéc may tinh”. - Thomas J. Watson Sr,,
chu tich caa iBM, 1943 -



“Chang c6 ly do gi d€ mdi ca nhan s& hitu 1 may tinh & nha”. - Ken Olsen, chu tich tip doan
thiét bi ky thuat s (Digital Equipment Coportation), 1977 -

- Joel Barker, Future Edge -

Tht tuc hanh chinh 1a mét sai IAm v6 cung nghiém trong. Nhw t6i da dé cap & chuwong 1 vé
thai d6 lanh dao tir trén xuong, nhin thirc cia ching ta vé nghé thuit lanh dao da trai qua mot
cudc cdch mang trong vai thip ky qua. M6 hinh quan ly cii, vi du nhw day chuyén san xuit cia
Henry Ford, yéu cau nhitng nha quan ly cap cao phan tich cong viéc cin hoan thanh, sau dé dat
ra cac quy tac va hwdng dan chi tiét d€ ai cling c6 thé thuwc hién theo. Nguwdi quan ly bi tach biét
khoi cong viéc thuc té sé tré nén quan liéu trong khi cip dwdi cia ho chan chwong thuc hién
cac ménh lénh may moc.

M6 hinh quan ly nay da duoc str dung hiéu qua trong sudt thé ky 20, nhung khong con hop ly
nitra trong thé ky 21 nay. Mic du vay, rat nhiéu cong ty va nha thd van tiép tuc di theo nhirng gia
tri va mo hinh qué khi nady vi mét Iy do hét stirc don gian: thay d6i la mot cudc cach mang dau
dén va lam viéc véi nhivng ngwoi néi loan rat rai ro.

Toi thuc sy rdt ngwdng mo sw chuyén minh cia mot trong nhitng céng ty 1au doi va clrng nhic
nhit ctia nwérc My - general Electric. Nguwoi tao ra sw thay doi nay 1a Jack Welch, mot ké néi loan
dién hinh. Ong la ngudi da dem lai m6 hinh quan Iy méi cho gE, mot cong viéc chinh 6ng thira
nhan 1a khong hé dé dang. Muc tiéu cta Jack Welch 1a d6i m&i cdc quan niém vé quan ly. Thay vi
tap trung tim cach dé quan ly nhan vién chat ché hon, Welch mudn tao moi trueong tw do cho
ho. Nguyén nhan Welch dit ra muc tiéu nay, theo dng gidi thich, 1a dwa vao ly thuyét khuyén
khich loi ich ca nhan lanh manh:

“GE trong qua khir1a mot GE dwoc xiy dung trén co ché ki€m soat, nhung thé gi¢i da doi thay.
Thé gi&i chung ta dang s6ng thay d6i véi mot toc dd6 chong mit, khién cho moi sw kiém soat
déu tré thanh gidi han. N6 khién c6ng ty ban tri tré. TAt nhién 1a ban cin cAn bang sw tw do dan
chu di kém véi sw ki€m soat, nhung hay biét rang su tw do 4y sé nhiéu hon mc ban da
tirng muwong twong”. (Tichy va Sherman, Diéu khién s6 phin ctia ban hodc ngwdi khac sé lam,
20-21).

Kétluin

Khi ching t6i song tai nam California vao nam 1987, & day da xay ra mot trong nhitng tran
dong dit 1om nhit khu vuc. N6 bat dau vao sang sém va danh bat toi ra khoi giwong. Budi sang
hém do, toan bd nhitng quan diém cuda tdi vé sw 6n dinh va an toan that sw da lung lay. Nhic
dén sw chic chan, chung ta déu tin rang m3t dit dudi chan ta 1a v6 cung 6n dinh phai khong?

toi thi khong con tin vao diéu nay nira. Chiing ta dang s6ng trong mot thoi dai véi nhiéu thay



do6i 1. doi luc téi thay so hai vi toc do thay doi chong mat nay.

C sau vai tram nam, lich st phwong tay lai ghi nhan nhitng bién c6 16n. Trong vai thip nién
ngan ngui, xa hoi con nguoi di lién tuc td chixc lai chinh minh... C sau 50 nam chung ta lai &
trong mot thé giéi mdi. Va nhitng nguoi tré dwoc sinh ra sé khong thé hinh dung dwoc thé gioi
ma 6ng ba va cha me ho da sé6ng. Chiing ta dang séng trong mét thoi ky qua dd nhw vay. (Peter
Drucker, Xa hoi hau tw ban).

T6i khan thiét mong mudn tit cd moi ngwoi dang lam viéc trong nhirng dinh ché gia cbi hay
c6 phan &ng linh hoat va c&i m& hon véi nhitng quy trinh va diéu 1é. Néu ban dang nim trong
ban gidm doc hay hoi dong quan tri va cé quyén quyét dinh, hdy mao hiém s dung nhirng
nguoi tré tudi trong to chirc. Ban sé bat ngo khi nhin thiy sw doi m&i ma mot vai ké noi loan
mang lai. Hay cho ho co hdi dé toa sang.

Chuing ta phai tranh khong ldp lai sai [am 1&n ma nhitng thé ché cong san xa hdi trong qua
khi¥ tirng pham phai. Ho cao bang xa hoi, lam cho moi ngudi cong bang trén danh nghia. Cac y
tuwdng sang tao ca nhan bi triét tiéu. Trong chuyén di diu tién cta to6i t&i nga vao nam 1982, toi
da rit ngac nhién khi dwoc nguwdi hwong dan vién gi¢i thiéu rang nuédc nga khong cé that
nghiép. Nhwng réi té6i nhanh chéng nhin ra tinh trang viéc lam thwc sw cua dit nwéc nay. O ds,
moi ngwdi déu ¢ viéc lam, nhwng khong ai thue sw lam viéc. Hé thong cong san triét tiéu moi
co hoi phat trién y twdng ca nhin, va ching ta déu biét hé luy sau cing ciia mé hinh dé.

Mot t6 chirc thiéu ving hoai bio sé& giéng nhw mot chiéc hAm tri 4n cha sw nho nhen.

Dirng dé€ nhitng diéu 1é va quy trinh vui dap tai nang. Hay linh hoat. Thay déi quy tac néu ban
tin

Nhin vién cia minh cin thém khéng gian dé tda sang. dirng bao gi¢ tré thanh no 1é cia
nhirng diéu luit. Luit 1é sinh ra la dé bi pha v, con cac dinh luit tw nhién thi khong. Ngwdi phi
cong chién d4u xuit sic nhit c6 thé thay déi quy tic chién ddu nhung khong thé chdng lai
trong lwc.

Dirng dé€ nhirng quy tac cirng nhic xua dudi cAc nhan vién tré tai ning va diy nhiét huyét. Ban
can chdp nhan rdi ro va dé€ nhirng ké ndi loan phat trién. Va hay cAn nhac nghiém tdc 1o khuyén
nay: Muc tiéu khéng bao gi¢ chi nén bt nguon tir chinh sach doanh nghiép, su trung thanh véi
cong ty hay truyén théng ton giao.

Néu khong can thin, cic sang kién hanh dong ctia doanh nghiép ban sé roi vao bon giai doan
suy thoai tit yéu nhw sau:

- Giai doan 1: Con ngudi - Moi y twéng déu bat dau tir suy nghi clia mot ca nhan.



- Giai doan 2: Sang kién hanh d0ng - Luc nay, y twdng méi khong chi con la tAm huyét cda mot
ca nhan.

- Giai doan 3: Hoat déng may méc - Y twdng tré nén may moc va cirng nhic, mat di tinh sang
tao ban dau.

- Giai doan 4: Hoai niém - day la khi nhiét huyét cho da can, nhitng gi con lai chi la nhitng
"Twong dai ghi danh”.

giai phap can thié€t dé€ ngan chan hién twong nay la ddm bao tinh linh hoat trong t6 chirc va
lién tuc trong dung nhirng nguwoi tré sdng tao va san sang thay dai.

Lam thé nao d€ nhin biét nhirng ké noiloan chin chinh

Khéng phai tat ca nhirng ké gy r6i va chdng déi déu la nhirng ké ndi loan chin chinh. M6t vai
nguwoi thwe sw 1a rac réi va khéng mang lai gia tri gi cho t6 chirc. Vi thé, hoc cach nhan biét va
trong dung nhirng ké néi loan chin chinh la viéc rit quan trong.

Nhitng ké noi loan chan chinh c6 thé mang lai gia tri to 1&n cho t6 chixc 1a nhitng nguoi:

- Khong chi quan tim dén y tuwdng ca nhin ma trong tim la muc tiéu cia mét to chirc.

- Tao nén diéu khac biét ngay & vi tri dwong nhiém.

- S&n sang chién d4u dé gianh tiéng noi.

- Tao dwoc dnh huwdng tich cwc dén nhitng ngwdi khac va cho ra két qua cong viéc tot.

Lam thé nao dé khuyén khich nhirng ké ndi loan chin chinh céng hién cho to chic:

- N1 16ng moi xiéng xich - ho cAn khong gian tw do dé phat trién.

- B6 nhiém ho thuyc thi nhitng cong viéc ma ho 1a chuyén gia

- Lang nghe y kién va cho ho thoi gian dé€ phat trién

- Tao diéu kién cho ho lam viéc ddc 1ap néu ho muon vay

- D€ ho tw phéat trién va tir tir toa sang.

Lam thé nao dé tiét ché nhirng ké nodi loan:

- Tao ra thit nhiéu cip d6 quan ly trong quy trinh ra quyét dinh

- Theo doi, gidm sat cong viéc cua ho

- Xy dung cang nhiéu chinh sach quyét dinh b&i con nguwdi cang tét

- Glri moi y twdng va ké hoach téi cdc hoi dong thim dinh dé xem xét

- Bat ho cho doi.

Hay dé t6i nhan manh lai diéu ndy mét lan cudi: Hay ing ho nhirng ké noi loan. Tuyén dung



ho. Nuo6i duwdéng ho. Chi bao ho. Vi ho sé la ngwdi mang lai twong lai cho doanh nghiép caa

chung ta.

Cac tb chirc thay doi vi nhu ciu va vi cac ly do khac nhau. Tuy nhién, dong lwc 1&6n nhat thic
day sw thay d6i & mot to chirc thwong la khi c6 mot vi lanh dao méi & mot vi tri cha chot... mot
nguoi voi quan diém méi mé, nguwdi khong thoa hiép va chip nhin tinh trang hién tai.

(John Kotter, Piéu nhitng nha lanh dao thuc swlam).

Meo hay bo tai

NOi dung chinh: Chiing ta str dung khai niém “ké noi loan” dé€ 4m chi nhirng nguoi tién phong,
nhitng ngwoi dugc tir dién Web- ster mo ta la “nhitng ca nhan doc 1ap, khong chiu anh hwéng
hay di theo mot nhém hoi hay phe phai nao”. Vong doi ton tai cia moi to chirc sé dan dan
chuyén tlr sw dam mé, nhiét huyét sang tinh trang té liét, va chi c6 tinh than cda nhirng ké noi
loan m&i cé thé gitp ching ta tranh khoi quy luit nay. Lich st da chi ra rat nhiéu vi du cda
nhitng nha sang ché tién phong, nhitng ngwoi du bi hi€u nhdm nghiém trong nhung van kién
dinh v&i ly twdng cia minh, tao nén nhitng cudc cach mang lam thay déi thé gi¢i. Ching ta phai
hoc cach nhin biét nhirng ké no6i loan chan chinh va git chan ho trong to chic.

- Nhitng nguoi ndi loan c6 thé gidp té chirc cia ching ta thoat khdi hiém hoa rap khuén thé
ché hoda. Qua thoi gian, t6 chirc clia ching ta s& tré nén gia c6i, cing nhic va mét moi gidng
nhw con nguoi. Tinh than tién phong cia nhirng ké no6i loan cé thé gitp thay doi tinh trang nay.

- Cac t6 chirc 1&n thwong triét tiéu tir trong trixng nwéc cac nhan td noi loan trwdc khi ho kip
phat huy strc manh.

T6 chirc cang 16m va gia coi thi cang khé chdp nhan nhitng c4 nhin sang tao va dam thay déi.
Ching ta can hoc cach phat trién nhirng nguoi tién phong trong to chirc cia minh.

- Ban chat cta nhitng ké ndi loan 14 tao ra nhirng xdo tron - nhirng xao tréon can thiét cho cac
td chirc. Cic dinh ché trong qua trinh phat trién sé tré nén rat co té chirc, vi viy rat kho chip
nhan thay doéi va xdo tron. Nhwng nhirng xao tron nay lai la cin thiét dé t6 chirc cé thé hoi sinh
khi da & trong giai doan trung nién.

- Hoc cach nhén ra nhirng ké noi loan chin chinh. Mot vai ngwdi chi biét phan nan va ché bai.
Nhirng ké néi loan thuc thu hanh dong chir khong gy rac réi can tré& cong viéc. Hon hét, ho
muodn tao ra gia tri gia tang khac biét cho to chirc. Ching ta cin tao méi trwong dé nhirng ké

ndi loan chin chinh nay phat trién va céng hién.



5. Sw ddc tai trong quyét dinh

Vwot qua sw ngao man "Toi biét hét giai phap cho moi van deé”

- Lanh dao d6c tai phd nhan nang lwc ctia ca nhan.

- nhitng ngudi 6 tAm anh hwdng 1o trong to chirc cling gidng nhw c6 d6ng cia cong ty.

- Quyét dinh nén dwoc dwa ra tir chinh nguwoi chiu trach nhiém thwec thi cong viéc.

- Sor d6 t6 chirc “phang” 1a mo hinh t8 chirc cla twong lai.

Cudc séng dudi ché do doc tai la nhw viy, mat di sw twoi dep von c6. Tinh than phin diu va
khat khao sang tao cia ngwoi dan bi triét tiéu hoan toan.

Mot dac diém co ban khac lam nén chat lanh dao dbc tai ching ta phai ké dén yéu td thin
thanh hoa trong quy trinh ra quyét dinh. Nhiing vi lanh dao nay tw kiéu ma cho rang ho 1a
nhirng ngudi c6 kién thirc vuot tréi hoac dwoc ban phat cho kha ning siéu pham dé giai quyét
moi vin dé: "Toi c6 nang luc dac biét cung ndi cong thAm hiu, dwec bé nhiém nhirng vi thé
quan trong va vi vay, toi biét hét moi thir. V&i tw cach la nguwoi lanh dao, ngwdi 6 hiéu biét toi
nhat, tdi s& 1a ngudi cAm cwong chi huwéng”. Toi van ludn ngac nhién khi thdy nhitng ngudi nhuw
vay c6 thé dirng dwoc & vi tri lanh dao.

Gan day, mot ngudi ban c6 ké cho tdi vé trai nghiém ctia anh 4y khi lam viéc véi mét vi gidm
muc c6 phong cach chuyén ché. Ong ta diéu hanh nha th¢ gidng nhw mot vi gidam déc doanh
nghiép doc tai. Ong ta yéu cau moi quyét dinh trong nha tho, tir loén dén nhé déu phai do mot
minh 6ng ta quyét dinh, ké ca viéc ky ta cac séc chuyén tién. Ong ta tin ding nhitng ngudi phu
ta chi biét ngoan ngoan tuin lénh va chidp nhin moi trwong lam viéc ngdt ngat va kho chiu.
Cudi cung, anh ban t6i nghi viéc va thuc sy hanh phtc vé quyét dinh ciia minh. Khéng lau sau
do, vi linh muc nay bi diéu tra vé tinh vin dé dao dirc ctia hoat dong nha tho. Ong ta cé thé
ki€ém soat toan bo nhan vién nhung lai khong thé kiém soat dwoc tham vong cua chinh ban

than minh.

Trong mét dip khac, toi cling gdp mot treong hop twong tw ciu chuyén cldia anh ban minh. Lan
do, tdi nhan dwoc cudc goi clia moét canh sat & Florida. T6i nhidc mdy, twdng rang minh dang
gap van dé v&i canh sat. Hoa ra khong phai. Ngwoi canh sat nay 1a mot chirc sac cao tudi trong
nha tho va 6ng vira dwgc doc phién ban dau tién cua quyén sach nay. Tat cd moi ngudi trong
ban lanh dao ctia nha thd d6 déu cho rang linh muc dang di sai hwéng va 6ng mudn nghe loi
khuyén ctia toi trong treong hop nay. Vi linh muc thién cin va doc tai lam moi ngwdi déu thay
kho chiu. Ong héi toi: “Khi tat ca moi ngudi déu khong dong v véi quyét dinh ctia linh muc,

chiing tdi c6 ddng khi phan ddi 6ng ta?”. T6i khuyén 6ng hay c6 gdng ndi chuyén va thuyét phuc



vi linh muc dé bang y kién va sw thong thai cda tit cad moi ngudi. Kinh thanh cé néi: “noi nao
c6 nhiéu nha tw vin, noi dé sé cé sw théng thai”. Mot t6 chirc sé xac dinh dwoc hwdng di tot
nhit cho minh khi dinh hwéng dé 1a két qua tong hop déng gép cua tit cd moi lanh dao trong
t6 chirc. Rt tiéc 1a trong trwdong hop nay, vi linh muc khong san sang ling nghe déng goép cia
moi nguoi.

Rat nhiéu lan trong sy nghiép cia minh, t6i da phai lam viéc v&i nhitng lanh dao gidng nhuw vi
linh muc néu trén. Sau nhiéu thang lam viéc hét minh cho mo6t dw an, toan b6 céng sic cia toi
tré nén vo nghia béi cip trén dot ngdt quyét dinh thuwe hién theo cach lam méi. Khéng cé bat
ky sw giai thich nao, chi c6 ménh Iénh ép budc.

DPlrng bao gio tré thanh mot nha lanh dao bi 4n gidu minh trong hdp den. Nhirng nha lanh dao
kiéu nay thwong dot ngdt xuat hién trong cac cudc hop va tuyén bd: “Moi chuyén di dwoc
quyét dinh”. Chung ta thAm chi khong bao gi¢r nén nghi dén ciu ndi nay. Tuyén bé dé khang
dinh rang moi chuyén da dwoc ban thdo va quyét dinh trong phong kin, nhitng nguwoi khac
khong dwoc tham dw va khong thé thay doi dworc cai gi. N6 danh guc tinh than con nguoi giong
nhw [Aam mot thuyén dua 1én tré nén mét moi, ué odi gitra chirng cudc dua. dot nhién, ching ta
thdy nhw minh da chét, sw sac sdo trwdc kia dwong nhuw da bién mat. Trong con ndng gian, rat
nhiéu

Nguoi sé phan trng: “Vay sao? Ai di quyét dinh? toi phai cho han mot tran”.

Nhiing y kié€n t6t nhat thwong dén tir nhirng nhin vién binh thwong nhat

Trong mot cudc giap mat véi nhan vién gan diy, toi dat ra cidu hoi cho 60 nhan vién ciia minh:
"Trong céng ty ctia ching ta, nhitng y twd'ng té6t nhat dén tir dau? Ai la ngwdi sé tién phong thuc
hién nhitng thay doi sdng tao nhit? ngudn luc nao sé mang lai cho chiing ta bwéc tién dai
nhat?”. diy 1a mot cau hdi khé. Va téi tin rang ciu tra loi 1a chinh ho! toi gidi thich cho cic nhan
vién niém tin cia ban than toi vé nghé thuit lanh dao: Nhitng y twdng vi dai nhat bat ngudn tir
nhirng nhin vién. “Chinh cac anh, khong phai la toi, sé 1a ngwdi tao ra nhitng diéu tuyét voi
nhat”, téi khang dinh lai véi nhan vién cia minh trong khi ho dang rat ling ting véi tuyén bo
cda toi. Boi mot Iy do nao dd, cd vé chua tlrng cb ai ndi véi ho nhw vy, va chic rang ho ciing
khong tin nhitng gi tdi dang néi cho lam.

Nhuwng hdy nhin vao lich st, tt ca nhitng bwdc tién vi dai nhat ctia xa hoi trong bat ky linh vuc
nao thuong dwoc tao ra b&i nhitng thanh phan electron ngoai ria chir khéng phai béi cac thé
ché pro- ton trong nhan. T6i dd dé cip dén ciu chuyén nay trong chwong truéc vé nhirng ké néi
loan. Rat hi€m khi cac dinh ché cong kénh c6 dwoc nang lwong va dong luc sdng tao dé€ hién

thuwc hda cac y twdng. Nhirng cd nhin noi loan méi 1a nhitng ngwoi dem lai cac y twdng xuat



sdc. Apple, cong ty phat trién chi€c may nghe nhac thanh céng nhit trong lich st - iPod, 1a mot
cbng ty may tinh va la ké ngoai dao trong nén cong nghiép 4m nhac. Thiét bi nho bé nay da
danh bai 6ng 1&n Sony, cong ty thong tri thi trueong thiét bi nghe nhac di dong trong hang thap
ky v&i may nghe dia CD Walkman va may nghe nhac s6 MP3.

“Nhirng gid tri cét 16i ctia td chirc khéng phdi la nhivtng thi xa voi dwoc tao ra dwa trén y mudn
ctia ldnh dao. Ching dwoc chdt loc ra tir chinh nhiing gi vén dang ton tai trong long cta té
chirc”.- Jim Collins, X4y dung dé trwong ton -

Nguyén ly nay dwgc minh hoa rat rd trong nha bép cta ching téi. Khi con bé, mét trong
nhirng mon an truyén théng cia Plrc ma chdng toi rat thich 1a griesbrei. Phai ndi rang gia dinh
toi thoi dé khong phai 1a kha gia gi, vi vy nhitng bira an khong thit xuat hién khoang vai lan
moi tudn, va mot trong s6 dd 1a bira griesbrei, mén stp dwoc lam tir men bdt mi. dun néng men
bot mi véi sita, roi cho thém tinh diu vani, trimg va dwong. Khi hdn hop nay hoan thanh, dem
tron véi long trang trirng danh bong va an cung sira, phiic bon tir va chudi. Toi tiép tuc giit moén
an truyén thong nay khi c6 gia dinh riéng. Cac con to6i moi khi vé nha déu mudn an griesbrei do
toi nau.

Vay 1am thé nao dé biét griesbrei da chin? Khi thiy nhitng bong béng khéng 16 bat dau néi lén
tlr day no6i va no, dé chinh 1a diu hiéu. Pay qua 1a mét hinh anh sinh dong thé hién quan diém
cda toi vé vai tro cda ngwoi ldanh dao. Nhiém vu cda t6i trong té chirc 1a phai lam cho nhirng
bong béng khong 16 d6 ndi 1én va bung no. Nhirng bong béng d6 chinh 1a cac y twdng 16n t6i
phai khoi goi trong nhin vién ctia minh, tir nhitng ngwdi & vi tri thap nhat. To6i c6 thé 1y mot vi
du khéc tir bé phan xiy dung thwong hiéu. Trong su6t mot thoi gian dai, tit cd cac san phim
hay hoat dong st dung logo cia WorldVenture déu dwoc van phong cong ty kiém soat dé dam
bao thong diép thwong hiéu cia ching toi la théng nhat. Nhung khodng mot nam trwéc, toi da
tuyén dung mot vai nhan to tré va dé ho phat trién thuwong hiéu. Két qua thit tuyét voi!
tdi chwa bao gi¢r thay thwong hiéu ctia cong ty dwoc mé rong nhw vay. Rat nhiéu sdn pham sang
tao 4n twong cé logo cda cong ty trén d6. Ho la nhirng nguwoi rat tré, sang tao, giau y twdng mai
la ma t6i chwa bao gid nghi t&i. Nhitng cau chuyén thé nay luén nhic nhé to6i khong bao gid tré
thanh ké doc tai tw kiéu. "That may man 1a nhitng ké doc tai khong théng tri trai dat!”.

Cac nha doc tai khong bao gio lam griesbrei. Ho con khong bao gio dong tay dén 1o nwéng.
Phong cach lanh dao ctia ho na nd nhw mét ki€u bé quan toa cang, gitr chdt nhitng con éch cong
nhan ngoi noi day giéng.

Thomas ]. Watson Jr., vi Chu tich hdi ddong quan tri ky cwu ctia iBM dic biét tin rang nhitng y

twdng tot nhat dén tir nhitng thanh phan electron. Ong tirng néi: "That 1a ky la, rat nhiéu y



twdng vi dai trong lich st nhan loai ldc dau thwong dwoc coi la 1p di hay khac nguwoi. Khi 6 y
twdng dwoc cong nhan thi lai ¢é nhitng y twdng that bai. Nhung hay nhé rang: Mot ngwoi néu
bi danh bai b&i dbi tha thi sé dirng diy dwoc. Mot ngwdi néu bi danh bai béi dinh kién xa hoi cé
thé sé that bai mai mai”.

Lanh dao hé tro

Mot sai IAm 1én ctia cac nha doc tai 1a qua tin vao nén bdo chi xu ninh. Ho nghi rang quyén luc
cda ho cang 1&n, ho cang c6 nhiéu hiéu biét va ho cang phai kiém soat nhirng ngudi xung
quanh nhiéu hon. Trén thuc té€, diéu cic nha ldnh dao cdn phdi quan tdm 13 lam thé nao dé
quan ly cac ngudn lwc. Cang & vi tri lanh dao cao cip, tdi cang phai quan ly nhiéu nguén luc.
Trach nhiém cuaa lanh dao cang lén thi ho cang phai nhan ra gia tri quan trong cua nhiing
nguoi ung ho.

DAy duoc goi 1a phong cach lanh dao ho tro. Nhiém vu cua t6i 1a gidp d& nhitng nguoi dudi
quyén khdm pha va phat trién nang luc tiém ning. Toi khong trwc ti€p thi hanh cong viéc, cac
nhan vién cua t6i sé cha dong thwc hién cong viéc dwdi sw lanh dao caa toi. day cling chinh la
cach ma Chua da st dung dé hoan thanh nhiém vu cta ngai trén trai dat: “ngai chon mét so
nguwoi thanh tong dé clia minh, mét sé khac tré thanh nha tién tri, nha truyén gido, nhirng
nguwoi khac tré thanh linh muc va cha st d€ giup cac vi thanh hoan thanh nhiém vu cia minh”
(Eph. 4:11-12 nASB). Chda khong bao gior mudn kiém soat cong viéc cia cac vi thanh. Ngai ho
tro caic mén d6 ctia minh hoan thanh viéc ho phai lam:

Doi voi nguoi 1om tudi, ta lam viéc véi ho nhw ngudi ban 1én tudi... Hy la ngudi chin ciru cho
dan ctru cda Chua..., dirng cai tri ching ma hay néu guwong sang cho dan ctru... Hay kiém nhwong
tredc moi nguwoi khac...

“Chtia phdn dé6i sw tw kiéu va dé cao tinh kiém nhwong”. (1 Peter 5:1 - 35, Kinh Phiic Gm).

Phat trién co ciu t6 chirc phang

Hay xem xét cic co ciu t6 chirc va minh hoa ching bang so d6. Hinh A 1a so d6 t6 chitc dién
hinh rit nhiéu t6 chirc dang 4p dung. Co cdu nay dit mot ca nhin tai vi tri cao nhit, quan ly va
kiém soat moi viéc va phia dwdi la cac ban bé dwdi quyén, nhwng khong mang lai loi ich cho to
chirc, béi né goi v rang ngudi cang 1én cao trong co ciu t6 chirc clia cdng ty sé cang tré nén
quan trong va cang c6 nhiéu cip dwéi phai tuidn 1énh minh.

Hai lwa chon khéc ban c6 thé cAn nhic nam & Hinh B va C. Thoat nhin, so d6 B c6 vé gidng nhw
so do A xoay theo chiéu ngang. Nhung mo hinh B ndy minh hoa sw hiéu qua cda ciu truc toé
chirc theo chiéu ngang sé gitp phat trién tiém nang ctia moi nhin vién. T6i thich md hinh nay

b&i nd goi cho téi lién twdng téi moét doan quan, trong dé cadc nha lanh dao va quan ly c6 nhiém



vu dan dau doan quan ra tran. Téi 1a mot twédng quan dan dit quan ddi cia minh chir khong
phai 1a ké doc tai dirng trén cao chi phéi cdc nhan vién bén dwéi cia minh. Nguwoi lanh dao di
dAu, dAn dudong cho nhitng ngudi khac, khac han vi tri ding trén dAu moi ngudi nhu trong so
do A.

So @6 C thé hién md hinh té chirc phang v&i vai tro cia ldnh dao nhw mot trung gian diéu phdi
quan hé giita cac bén lién quan trong cong ty. O’ day, khong chi ton tai sw lién lac va diéu phoi
cua lanh dao véi cac nhan vién phu trach ma con gitta cac bén lién quan véi nhau. Ngudi quan
ly khong duoc phép kiém soat thong tin du nam & vi tri diéu phdi. Toi thuce sw rat thich mo
hinh nay va tai WorldVenture, ching t6i da 4p dung né. Céng viéc dwoc to chirc theo nhém. Moi
nhém dwoc minh hoa nhw cac hinh bat giac trong so d6 C. Lanh dao cic nhém nay lién két véi
cac doi khac nhw cai cach ma tod chirc ctia ho két néi véi thé gidi bén ngoai.

So d6 D mod td mot ciu tric to chirc theo d6i nhém, trong dé hoat dong ctia cac nhém nay céd
thé chong chéo 1én nhom khac. Cé 1€ so d6 nay mé ta co cau t6 chirc theo nhém chinh xac hon
so v&i so do C. Trén thuwece té thi trong moi cong ty, cong viéc ctia cac nhom thwong xuyén c6 suw
giao thoa. Chung ta van thi thodng ddm nhiém mot s6 cong viéc ctia nhém khac! noi tat ca cac
vong tron giao nhau trong so d6 nay la noi can sw xuat hién cda lanh dao. Cling khong c6 nhém
nao & vi tri trung tdm chi phoi cdc nhém khac. Hay twdng twong thém cic vong tron tda ra tir
nhitng vong tron hién tai.

So' d6 E minh hoa cach thirc lanh dao ctia Chua Jesus - mo6 hinh lanh dao phung sw. Tai so d6
E, hinh kim tw thdp ngwoc dai dién cho tw twdng moi viéc déu dwoc nguoi lanh dao ganh vac va
chiu trdch nhiém. day khong chi 1a so d6 t6 chirc ma con la mot nhan thirc vé nghé thuit lanh
dao. Ngwoi 1anh dao can nhan thirc dwoc rang ho dang gdnh vac cd mot td chirc va nhiém vu

cda ho la lam cho tit cd moi ngudi trong to chirc thanh cong.

Véi kinh nghiém lanh dao ngay mét dan di, t6i dan din hoc dwgc cach ganh vac ngay mot
nhiéu trach nhiém va sw kién nhan khi 1am viéc véi ngudi khac. gan day, cd ngwoi ndi voi toi
rang: “Chac anh di c6 nhirng trai nghiém rat tuyét voi khi 1linh dao mot té chirc 16n nhw thé
nay”. Toi cwoi va chia sé v&i anh ta vé trai nghiém thuc té ciia minh. dirng & vi tri 1anh dao cao
nhit khong tuyét vori nhue moi ngwdi nghi. Cang & vi tri cao, ban cang phai dau dau dé xu ly
nhirng ric rdi cia cac nhan vién dwdi quyén. To6i rat thich mot canh trong bdé phim Giai ctu
binh nhi Ryan, khi tiéu d6i cia nhin vit do tom Hanks thu vai hoi anh iy tai sao anh khéng bao
gior phan nan vé nhiém vu giai cru nay. Anh da tra 1oi "Téi la doi trwdng, téi khong kéu ca véi
dong doi cia minh. Chi nén phan nan véi cap trén, khéng bao gior dwoc kéu ca véi cap dudi”.
Chic chan 1a ngwoi doi trudng ndy dang ganh vac trong trach 1anh dao nang né trong nhiém vu

cda anh dy... Anh 4y ganh vac, theo ca nghia den va nghia bong, moi thanh vién trong dbi cia



minh.

Ngay nay, chiing ta dd c6 cdch nhin méi vé co cdu td chirc trong doanh nghiép. Xu hwéng trong
kinh doanh dang chii trong ttng dung mé hinh té chitc phdng, tao ra cdc ddi nhém linh hoat, ddm
chiu trdch nhiém, hoat déng minh bach va cé quyén tw chu dé ddp ttng sw thay doi trong moi
truong kinh doanh. Cdc ly thuyét qudn Iy méi ddn din khéng con nhdc dén co cdu té chikc va cdc
mé td céng viéc dai dién cho cdu tric ldnh dao tir trén xudéng dwdi truyén théng nira. M6 hinh nay
to chirc cong viéc theo chiéu doc, quyén luc hoan toan nam trong tay ldnh dao va viéc qudn Iy
ciing nhw kiém sodt chdt ché la rdt quan trong. Mot mé hinh hoan thién hon la mé hinh tam gidc
nguoc, trong dé vai tro ho tro va tao diéu kién phdt trién nhdn vién cua linh dao dwoc nhdn
manbh.

- R. Daniel Reeves, “Nhirng bién chuyén ctia xd héi’, T6 chirc Ministry Advantage -

Ra quyét dinh dwa trén gai tri

Tai cong ty cta tdi, ching tbéi da phat trién mot hé thong cac gia tri dé giup dinh hinh phwong
phap ra quyét dinh. Hai trong so cac gia tri d6 dé cip truc ti€p dén quy trinh va cac doi twong
tham gia ra quyét dinh.

To6n trong gia tri cd nhan. Ching téi luén duy tri va khuyén khich moi ca nhan trong céng ty
phat trién gia tri ctia riéng minh. Nhitng ca nhin v&i sw tw y thirc ro rang vé dong luc va nguyén
tac ca nhan déu duwoc tham gia cdc nhém thdo ludn vé muc tiéu, k€ hoach va d6 minh bach
trong hoat dong ctia cong ty. ddm bdo sw nang dong cua cong ty. giong nhuw tinh thin cta Chaa,
ching t6i khuyén khich sw phat trién cla cic y twéng va chién lwoc sang tao. Cac y twdng nay
dwoc ddm bao thi hanh dwa vao sw hop luc cia cac chinh sach va co ché hop Iy va cdi mo.

Trong tac phdm "Tw do héa quan ly”, tic gid tom Peters di nhan manh xu hwéng xay dung to
chitc theo cu tric phang. Ong da lam viéc véi rat nhiéu cong ty thanh cong trong nhidu linh
vurc khac nhau khap noi trén thé gi¢i. Nhitng cong ty nay c6 mot diém chung: ho déu tir bo thoi
quen t6 chirc ndng né va phan cip cia nhirng nam 70, 80, 90. Cac td chirc thanh c6ng di khéng
con ap dung khai niém cip bac va quy tac dé giai quyét nhitng vin dé can ban ctia ho. M6 hinh
cli stt dung cac quy tac va luat 1é dé€ dam

Nha quan ly hoan hao

Duéi day la ban mo td diac diém ctia mét nha quan ly hoan hdo. Ban mo6 td nay dwoc phat
trién bdi mot nhdm cac nha quan ly tham gia vao khoa dao tao quan Iy ngan han tai trung tim
y khoa bénh vién Brookdale. Cac nha quan ly tham gia chwong trinh dwgc yéu ciu liét ké va xép
th tw gidm dan 10 ddc diém ho nghi la mot nha quan ly gioi phai c6. Mot nha quan ly gidi can

phai:



- thwe hién Gy quyén quan ly theo trach nhiém

- thdo ludn véi cip dwdi truede khi ra quyét dinh lién quan dén cong viéc cia ho

- gidi thich Iy do dwa ra quyét dinh véi cac nhan vién

- khong thién vi

- khen ngoi nhitng cong viéc dwoc thwe hién tot

- khién trach nhitng nhan vién khong ton trong quan hé dong nghiép

- dirng khién trach hay ky luit nhan vién truwé'c mat dong nghiép

- khuyén khich nhan vién phat biéu y kié€n va quan diém vé cac chinh sach quan Iy

- lang nghe giai thich cda nhan vién trwdc khi khién trach hay ky luat ho; hiy chdp nhan giai
thich cht khong phai la sy bao chira

- nghiém tdc tuan thu moi luat 1€ dat ra cho nhan vién.

Bao hang tram nghin con nguoi véi ban chit ich ky, dé thay déi di theo mdt muc tiéu chung
bang nhitng cach thic Iy thuyét va cirng nhac. Nhitng t6 chirc sir dung mé hinh nhw vay gio da
bi dé nang b&i chinh hé théng ctia ho va thua cac ddi thi voi co ciu t6 chire phang, linh hoat va
nhe nhang hon rat nhiéu.

Nhwng hay chi y téi van dé thong tin va dan chi trong viéc ra quyét dinh, dirng bao gio “hat
roi ca dira bé khi d6 nuwdc tdm”. dirng vo tinh bd ca nhirng diém tdt khi loai b diém xau. Mot
t6 chirc khdng c6 1anh dao sé tré nén hon loan, nhw dwoc mo ta trong so do6 F, m6 hinh hon loan
cta to chirc. Mot s6 to chirc hién nay dang huwdng téi mo hinh nhw vy, nhung theo téi, mé hinh
nay chi cé thé ap dung dwoc véi mot so treong hop rat hiém gip. Trong cuén sach “Sao bién va
con nhén: Strc manh v0 song ctia cac t6 chic khong cé linh dao”, Ori Braffman va Rod
Beckstorm nghién ctru sw thay doi cua cac cong ty khi 4p dung mo hinh phan quyén.

Hinh twong 4n du sao bién va nhén dwoc st dung dé thé hién ndi dung chinh: tuy hinh dang
cta 2 con vat nay thoat nhin cé nhiéu diém twong d6ng nhung ciu tric bén trong thi hoan toan
khac biét- con nhén khi bi chat do6i thi chac chin sé& chét, con sao bién thi lai cé thé tu tai tao
lai chi véi mot cai chin. Twong tw nhw viy, nhitng to chirc phidn quyén nhuw internet, bd tdc
Apache hay hoi nhitng nguoi thich d6 uéng cé con, dwoc tao thanh béi rat nhiéu ca thé nho co
thé tw vin dong va phat trién doc lap. dic diém nay giup to chirc phong vé rat tot trueérc moi sw
tdn cong cua d6i thd (theo mot bai xa luin trén tap chi Publishers Weekly phat hanh
ngay 5/10/2006). Nhan xét nay cé thé dung véi mot s6 to chirc, nhuwng theo toi, rat it td chirc
c6 thé ton tai lau dai véi ciu tric nay.

Cac nha lanh dao can phai lanh dao chit khong chi trién khai cac y kién dong thudn. Khi khong



c6 ai chiu trach nhiém, t§ chirc sé roi vao hon loan. Toi hét sirc tin tuéng rang phai c6 mot
nguwoi chiu trdch nhiém trong tirng nhém lam viéc trong t6 chirc, mot ngwoi chir khong phai
mot héi dong. Khai niém nay sé dwoc ban dén trong phan tiép theo day.

Cacnha ddc tai khong phai la cac nha lanh dao

Thay vi d0c tai trong qua trinh ra quyét dinh, cac td chirc nén phat trién phwong phap lanh
dao nhém. Khai niém nhém da dwoc néi dén kha nhiéu trong nhitng nim gan day. O cong ty
cla t6i, nhan vién ngay cang chii y dén mo hinh hoat ddng theo nhém. T6i da dwoc nghe hang
tram lan tir “nh6m” khi ndi chuyén véi cac nhan vién tré. Mong mudn lam viéc trong méi
treorng hoat dong nhom ciing 1a sw cOng hwdng cho xu hwdng thay doi co ciu to chirc truyén
thong. Tir dién Webster’s dinh nghia khai niém “nhém” 1a “mét tip hop nhitng nguoi cé lién
quan dén nhau trong cong viéc hay hoat dong chung; tip hop nhitng nguwdi cing nam trong
mot bén cda tran ddu hay nhitng ngwoi ho tro cho nhau trong cong viéc”. Tlr “nhém” bat ngudn
tlr y twong mo ta tdp hop nhirng con vat cung lam viéc véi nhau, vi du nhw hai con ngwa, hai
con bo hay nhitng con vat twong tw cung kéo cay. doi v&i ching ta ngay nay, khai niém doéi
nhém dwoec lién twdng véi cac doi tuyén thé thao.

Gia dinh ching toi rAt may man dwoc s0ng & Chicago trong thip ky hoang kim ctia Michael
Jordan va doéi Chicago Bulls. Chi- cago Bulls chién thang siu gidi vo dich bong rd thé gi¢i dudi
sw dan dit ca Jordan va huin luan vién Phil Jackson. R3 rang Jordan 1a 1anh dao cta doi bong.
Nhung chinh Jordan ciing hiéu rang ddi bong khong thé c6 dwoc thanh cong ruc ré nhw vay néu
khong c6 tai nang, sw ing ho va cong hién ctia huin luin vién Jackson va nhitng ngwoi dong doi
xuat sic ciia anh nhw Horace grant, Scot- tie Pippen hay John Paxson.

Yogi Berra tirng dwoc héi: "Diéu gi tao nén mot ngudi quan ly t6t?”. Ong tra 1oi: “Mot cau lac
bd xuat sac”.

"Theo quan sdt ctia téi, nhitng nha ldnh dao hiéu qud nhdt khéng bao gior néi "Téi” va nghi theo
quan diém cia "T6i”. Ho nghi theo quan diém cua “Chiing téi” va “nhém”. Ho hiéu rdng nhiém vu
ctia ho la diéu phéi hoat ddng ciia cdc nhém céng viéc. Ho sdn sang nhdn trdch nhiém va khéng
bao gicr né trdnh, nhung nguwdi nhdan dwoc khen thuéng sé la “Chiing ta”. Ho luén gdn bé véi cong
viéc va hhém ctia minh (mét cdch rdt tw nhién). ddy chinh la cdch tao ra sw tin twéng va khién
moi ngwoi déu hoan thanh tét cong viéc.”.

- Peter F.Drucker, Piéu hanh cdc té chitc phi loi nhudn: Nguyén tdc va thuc hanh -

T6i dd nhan dwoc rat nhiéu lod dé nghi xay duwng cac nhém cong viéc trong cong ty. Va ciu tric
nay rat hiéu qua. Chung t6i da to chirc lai toan b6 WorldVenture thanh cac nh6ém hoat dong. T6i

ding diu ban diéu hanh, lam viéc cung hai ph6 giam d6c nitra. Hai ph6 giam d6c nay tiép tuc



lanh dao cic ddi nhém ctia ho. Moi lanh dao trong céng ty déu dirng dau cac ddi nhom chi
khong phai 1a bd phan. CAc nhém nay & khap noi trén thé gidi, c6 nhitng nhém lam viéc tai tru
s& chinh, c6 nhitng nhom lam viéc thuc nghiém. M3c du ludn ¢ ging d€ nhin vién tham gia
nhiéu hon vao viéc ra quyét dinh, ching tdi van nghi rang phan 1én cac quyét dinh déu méi cé
sw tham gia ctia nhitng d6i nh6m, dw 4n hay bd phan chinh. Thay d6i mé hinh t6 chic thanh
cac nhém lam viéc da gidm tai cong viéc cho nhitng ngwdi quan ly va tin dung dwoc nhiéu hon
nang lwc sang tao v6 cung lén cia moi nhan vién trong cong ty.

“Anh khong thé lanh dao bdng cdch go ddau ngwoi khdc. ddy la sw si nhuc chit khéng phdi la
ldnh dao”.

- Dwight D. Eisenhower -

Nghé thuit lanh dao bao gom ky nang lam viéc nhém, k§ nang huin luyén, nang luc sang tao
va kha nang tao ra lién két gitra nhitng ngwdi dwoc truyén cdm hirng. Khong mot ca nhan nao
c6 thé tao nén thanh cong cho cd mot tip thé. Tdi van con nhé nhitng giai doan khé khin trong
sw nghiép cia minh khi phdi lam viéc dwéi sw ddc doan cua cac vi lanh dao. Téi da ké mot
trong nhitng cdu chuyén nhuw thé trong phan mé dau cia chwong nay. Nhitng nha lanh dao doc
tai nhin moi th tir xa. Ho biét rd ké hoach va dinh hwéng cda té chirc. Nhwng nhitng nguoi
thuc hién cac ké hoach do lanh dao mot minh vach ra nay lai 1a nhin vién.

Cach tw duy nay nghe c6 vé rat tuan theo y Chtia, nhung tdi khong cho la nhw vay. Thoi caa cac
tong do theo tin wéc nhw Peter va Paul, nhitng nguwoi thuwe sw da dwoc Chia truc tiép truyén
cam hing da qua. Nhiém vu cda cac nha lanh dao ngay nay la cung hop sttc véi nhan vién cua
ho dé xay dung y twdng va hién thuc hda ching. Chi khi mdi ¢4 nhan déu cam thdy muc tiéu
cda to chirc 1a cia minh thi 1anh dao mé&i nhin dwoc sw ing hd manh mé. Cuéi cung thi nguoi
lanh dao van c6 trach nhiém dinh hwéng, din dwong cho toan bd tip thé d€ hoan thanh muc
tiéu, nhwng muc tiéu dé can dwoc xac dinh béi cac thanh vién c6 tAm anh hwdng 1én trong tap
thé. Chung t6i ludn coi viéc diéu hanh WorldVenture cling giéng nhw diéu hanh mot té chic
thién Chda gido. Chung tdi tin vao sw dan dit cha Chda. Ching to6i danh thoi gian dé€ ciu
nguyén. Phai kinh trong Chda néu mudn Chda dan dit ching ta. Khéng c6 ai trong ching toi
hoan hdo dén mic ludn dwa ra nhitng quyét dinh ding dan, nhung céng ty da cé nhiéu nam
hoat déng tot va 6n dinh. La cac thanh vién trong ban lanh dao, ching t6i cuing cidu nguyén,
cung lam viéc va chia sé v&i nhau dé dwa ra quyét dinh tét nhat.

Phin quyén quyét dinh bat cir Khi nao cé thé

Thay vi ra quyét dinh mét cach déc doan, mét nha lanh dao gidi luon tim cich dé nhirng

nguoi cap dwdi true ti€p ra quyét dinh. Viéc tham gia vao moi quyét dinh tir 1o6n dén bé chirng



to nguoi lanh dao khong tin twdng vao nhan vién ciia minh. Viéc nay ciing can tré sw phat trién
cda thé hé lanh dao ké tiép. Thuc té, quan trong khéng phai la anh lam viéc theo cach nao, ma
la k&t qua cudi cung la gi. Anh c6 thé lam viéc theo cach rat khac biét nhwng hiéu qua, cong viéc
hoan thanh ding han, day la diéu quan trong nhit. Tw duy nay dic biét c6 hiéu qua trong céng
viéc gia dinh. M0t trong nhitng quy dinh cta gia dinh Finzel ching t6i la “bat ky ai chiu trach
nhiém lam viéc sé chi dong quyét dinh thuc hién cong viéc nhuw thé nao”. Tat nhién la ching to:
muodn cong viéc dwgc hoan thanh mot cach chinh xac. Nhuwng néu tdi chiu trach nhiém niu bira
toi nay, toi sé dwoc chii dong lwa chon mén dn va cich ché bién. Donna thwong rat sot rudt khi
tdi ndu an. Vi vay, toi bat c6 4y phai tranh xa khdi cai bép cho dén khi bita tdi san sang. Cic mén
an sé khong dwoc ché bién theo cdch ma Donna van thwong lam, nhung c6 4y phai chidp nhén,
b&i toi la ngwoi chiu trach nhiém niu bira toi. Trong gia dinh cda toi, cac nhiém vu dwgc phan
cong theo tuln, tuy thudc vao dd ban ron ctia cac thanh vién trong nha. Bat ky ai nhin nhiém
vu nao déu c6 quyén tw quyét dinh cach lam céng viéc dé. déi ldac lii tré mudn rira xe cho toi.
Téi lai rat ky tinh trong viéc rira xe. Chiing khong bao gi¢ rira xe theo ding cdch ma t6i nghi la
phai lam theo d€ c6 mot chiéc xe sach bong tir trong ra ngoai, nhwng toi phai binh tinh va chip
nhan cach 1am cda ching. It nhat 1a ching ciing gitp toi tiét kiém 6 d6 la mdi tuin tir viéc rira
xe nay! néu theo ddi va bat chung phai lam theo chi dan thi t6i chi dang lam ching thiéu tw tin
hon.

Hay cd gang phan chia quyén quyét dinh trong t6 chirc ctia ban.

Ban sé gidp nhin vién cda minh ty tin hon. gin diy, mot trwdng phong dé nghi tdi lwa chon
gitta hai phwong an cta cong viéc. Anh ta néi: “Xin s€p hdy quyét dinh”. T6i c6 hai cach dé tra
loi. Hodc 1a toi truc ti€p ra quyét dinh va anh ta sé thwce thi. Nhung t6i mudn dé anh tw quyét
dinh. MOt ngay nao dé, anh ta sé phai thay thé to6i; vi vy, toi phai tip luyén kj nang va kinh
nghiém ra quyét dinh cho anh. Cang day quyén quyét dinh vé cac bd phin thi ho sé cang chu
dong va nhiét tinh thwc hién quyét dinh dé. To6i héi lai ngwdi quan ly: "Pay la linh vwe cta anh,
anh nghi chiing ta sé nén quyét dinh thé nao?”.

“Ldnh dao la khd ndng nhdn ra ndng luc ddc biét va diém han ché ctia méi nguoi va ddt ho vao
diing vi tri thé manh ctia ho”.

- J. Oswald Sanders, Nha ldnh dao tinh thadn -

Pinh hwéng ctia anh ta khéng phai la cach t6i sé chon khi & trong treong hop do, nhung viéc
hd tro anh ta dwa ra quyét dinh quan trong hon nhiéu so véi viéc tw quyét dinh theo y clia
minh. Vi viy t6i khuyén anh 4y di theo truc gidc va toi sé hét sirc ing hd anh. Sau ciu chuyén

ngan ngui, ngudi quan ly d6 cé duoc sw hai long vi tu thdy dwoc gia tri va vai tro cia minh



trong céng ty, con toi thi cé dwoc mot ngwoi chién thang. Khong lau sau do, toi duwoc biét rang
anh ta da quyét dinh ding dan, con tdi néu ra quyét dinh thi da rat sai lam.

Harry Truman tirng thang than néi rang: “Lanh dao 1a ngwoi ¢6 kha nang khién moi nguoi
thuc hién dwoc nhitng viéc ho khong mudén lam, thim chi con thay thich tha véi n6”. Nhung
chiing ta dé c¢6 cdm gidc khong miy tich cwc rang cac vi lanh dao dang loi dung chiing ta dé lam
viéc c6 lgi cho ban than ho. Chiing ta déu nghi vy, nhung van tich cuwc 1am theo b&i ddy 1a cong
viéc cta ching ta. Nhitng nha lanh dao xult sic 1a nhitng nguoi thuce su tin twdng rang nhiing
nguoi di theo cling quan trong nhw nhitng ngudi lanh dao.

Mot nha lanh dao ndi bat trong viéc phan chia quyén quyét dinh nay 1a Max De Pree. Ong t&ng
két rat chinh xac ndi dung cia phong cach lanh dao phi doc tai: “Lanh dao phai hoc cich tén
trong con nguoi, ton trong sw da dang vé nang luc clia moi ngwoi, ton trong cac thda thuin va
hoc cach c&i mé, chan thuc trong giao tiép. Ho cling phai biét rang lanh dao 1a mot trong trach
v6 cung nang né” (Max De Pree, Nghé thuit lanh dao, 72).

Kétluin

Cac lanh dao doc tai thwong lam gi:

Cac nha lanh dao ho tro hanh dong nhw thé nao:

Khi nhiém vu ciia ngwoi 1anh dao xudt sac nhat hoan thanh, tit cad moi ngwoi sé dong thanh:
“Chung t6i da tw hoan thanh nhiém vu!”.

Meo hay bo tuai

NOi dung chinh: Khong ai mudén lam viéc trong moi trwong ddc tai. Sw doc tai khién cho cudc
séng va cong viéc tré nén xam xit. Cac nha doc tai trong moi trwong kinh doanh sé thiu tém
moi quyén quyét dinh. Ho nghi rang vdi chirc vu va ndng lwc cia minh, ho c6 thé dua ra tat ca
cac moi quyét dinh trong to chirc. Nhirng ké bdo thd nay khong nhéin ra gia tri cia sw lanh dao
ho tro va strc manh ctia 1am viéc nhém. R6 rang 1a cac nha lanh dao ddc tai sé chi c6 dwoc nhan
vién yéu kém va khong thé tao ra mét moi tredng lam viéc nang déng va tich cuec.

- Lanh dao ddc tai pht nhin nang luc cia c nhan. Cac té chirc ¢6 nha lanh dao doc tai la tong
hoa gia tri cda ting 1&p ch6p bu chi khéng thé thu lwom dwoc tir gia tri cda nhan vién. Nha
lanh dao doc tai st dung nhin sw chir khong phat trién ho.

- Nhitng nguoi ¢6 tAm anh huwdng 1én trong té chirc cling giong nhw cd déng cia cong ty. Ho
can duoc gop tiéng noéi cho dinh hwéng phat trién clia cong ty. Cho du la & trong nha tho hay
trén thwong treong, moi nhan vién nén cdm thay tw hao va cé quyén tw chd véi tdm nhin va

dinh hwéng chung cta to chirc. Cdm gidc tw chi cang cao, ho sé cang cong hién dé lam viéc tot



hon. Moi nguwoi ¢ tdm anh hwéng lén trong to chirc can cé ti€éng ndi trong dinh hwdng va
chinh sach ctia cong ty.

- Quyét dinh nén dwoc dwa ra tir chinh nguoi chiu trdch nhiém thwce thi cé6ng viéc. Phwong
phap quan ly hiéu qua nhit 1a dwa quyén quyét dinh cho nhitng nguoi truc ti€p lam viéc. Hay
dé nhirng nguoi chiu trach nhiém cé quyén tw chi trong viéc ra quyét dinh.

- Sor d6 t6 chirc “phang” 1a mo hinh t& chirc cia twong lai. M3c du cé rat nhiéu mo hinh té chirc
c6 thé 4p dung, ngdy nay, cic cong ty cang thién vé mo hinh t6 chirc “phang”, mo6t mo hinh gon
nhe, linh hoat sau khi da lwgc bo bét bé may quan liéu. Nhitng nguwoi lao dong tré dac biét rat
mong mudn rat ngan khodng cach gitra nhin vién va ngudi dirng dau cong ty. M6 hinh kim tu
thap xudi gior da tré thanh qua khi!



6. Giao viéc thiéu minh bach

T chéi néi long sw kiém soat

- Quan ly vi mo6 1a mot trong nhirng dau hiéu dang bado dong cta sw yéu kém trong lanh dao...

- Khong c6 gi khé chiu hon viéc dwgc giao trach nhiém nhwng lai bi gidt ddy nhw con réi.

- Can giao dung nguoi, ddng viéc.

Pay la mot 1oi thi nhan ca cd nhan t6i vé sw thiéu minh bach khi giao phé cong viéc. Cau
chuyén xay ra vao ngay hém qua. T6i quyét dinh céng ty sé dang mot bai quang cdo nira trang
in mau trén mot tap chi dia phwong dé gidi thiéu vé chién dich khuyén mai dac biét cia ching
toi. Ted l1a giAm d6c bo phan truyén thong - bd phin danh chinh ngén thuidn ddm nhin nhiém
vu nay. T6i cho goi anh 4y dén va yéu ciu phat trién mot sé y twdng quang cio dé toi lwa chon.
Anh 4y hang hai nhan viéc ma khong may may nghi ng& rang nhitng viéc toi sap lam sau d6 sé
khién anh thit vong thé nao.

Cung luc giao viéc cho Ted, toi da gip go dai dién cia mot cong ty chuyén phat trién thwong
hiéu. Kinh nghiém cta anh ta rat 4n twong. Vi vy, t6i dé nghi cong ty d6 phat trién moét sd y
twong cho dw 4n quang cdo nay. Anh ta ngay lap titc nhan 1oi: “Chac chan roi, diy 1a chuyén
mon cua chung to6i, thwa ngai”. Khong lau sau do, toi nhan dwoc ban phac thao tir cong ty nay
v&i y twdng hét stre doc dao.

Hay doan xem ciu chuyén tié€p dién nhw thé nao... Ted moi toéi ghé qua dé trinh bay y twdng
ma anh 4y da bo rit nhiéu cong stirc. ThAm chi anh 4y con xudng tan thw vién thanh phé dé
tham khdo mau quang cao trong cac tap chi twong tw. Lic 4y, toi chi con biét run rdy, so hai:
"Ted, y twéng cua anh thit sy rat tot nhung toi da quyét dinh chon y tuwdng cia cong ty tw van
phat trién thwong hiéu cho chién dich Ian nay”. Ciing chinh ldc iy, té6i m&i nhan thirc ra van de.
Ted da vo tw khong nghi rang anh 4y dang phai canh tranh y twéng véi mot bén thit ba.

Ban nghi Ted sé cam thiy thé nao? néu la ban, ban sé cam thiy ra sao? Van dé khong phai ai
12 ngwoi 1én y twdng quang cao tdt nhat. VAn dé nam & viéc toi da khong ndi cho ted rang anh
dy c6 d6i thu canh tranh trong phi vu nay. Toi giao viéc cho anh 4y nhung lai 4m tham quyét
dinh két qua sau lung anh dy. T6i da tién hanh mo6t sw giao viéc khong minh bach.

Hay biét chia sé cong viéc

"Téi tha phdn céng cho mwoi ngwoi thwe hién céng viéc con hon la phdi mét minh lam viéc cua
muoinguoi”

-D. L. Moody -

Tai sao cac nha lanh dao that bai khi phan viéc?



Snoopy nam dai bén ngdi nha néi tiéng clia nd. N6 dang kéu ca rang moi ngudi yéu ciu nd
lam qua nhiéu th&. N6 phai lam nhiéu viéc hon la khéi lwgng né cé thé hoan thanh dwoc. Trong
canh cudi cung cta tip phim, Snoopy thé dai néi: "T6i ghét la lanh dao cia loai ché”.

Cudc song & vi tri lanh dao

Thuc ra sé dé dang hon rit nhiéu néu chdng ta hoc dwoc cach giao phé céng viéc cho nhirng
nguwoi ¢ nang lwc & quanh ta. Rat ti€c la phan 16n cic nha lanh dao déu gap kho khan trong van
dé nay. Ho danh gia qua cao vai tro ctia minh va danh gia qua thap vai tro cta cip dwdi. Nghé
thuit giao phé céng viéc minh bach thuc swla thach thirc I&n nhit trong kj nang lanh dao. TAm
ly khéng muén giao ph6 céng viéc cda lanh dao sé lam rat nhiéu nhin vién tai nang mat dong
lwc phan diu, giong nhw ciu chuyén toi ké & dau chuong.

Tai sao cac nha lanh dao khong giao pho cong viéc

- Lo so quyén lwc bi mat

- Lo s¢ chat lwgng cong viéc khong ddm bao

- Lo so rang nhan vién sé hoan thanh céng viéc tot hon minh

- Khong @t kién nhan dé€ phan cong cong viéc

- Khong mudn bi rang budc

- thiéu ky nang lanh dao va khéng cé trai nghiém tich cuc trong trong viéc giao phé cong viéc

- Lo s minh bi mat gia tri trong to chic.

Co rat nhiéu ly do khién cac nha lanh dao khong san sang giao phé trach nhiém mot cach ro
rang: Lo s¢ quyén luc bi mat. S€é can phai c6 rat nhiéu niém tin cling nhw sw diing cdm dé cé thé
giao pho nhirng cong viéc quan trong cho nguwoi khac. Dic biét, nhitng ngudi van dang suy nghi
theo mo hinh kiém soat ci sé rat khé khan dé hoc dwgc cach giao phé cong viéc minh bach.
Cac nha doc tai khong bao gio giao phd cong viéc. Ho chi tim kiém nhitng nhin vién yéu kém
luén ngoan ngoan phung sw moi y dé ciia minh.

Lo s¢ chit lwong cong viéc khong ddm bao. diy la nguyén nhan thwong gap nhit ly gidi tai
sao mot sO nha lanh dao khong thé yén tam giao phé cong viéc. Ho ludn lo s¢ rang chit lwgng
cbng viéc khong ddm bdo. Trong mot s6 truwedng hop dic biét, sw lo ngai nay cé thé chip nhin
dwoc, vi du nhw véi bac s phau thuat tim. Mot vi bac sT phAu thuat tim sé chi tin twédng mot vai
y ta khi thuwc hién cac phau thuit phitc tap. Nhung phan 16n 1y do cho sw lo ngai nay 1a do tam ly
kh6ng mudn nhitng ngwdi khac thue hién cong viéc theo cich riéng cia ho. Trén thuc té, khong
thé c6 cach 1am hoan hao duy nhit cho moi viéc. Cudi cuing thi muc tiéu quan trong nhit van la

hoan thanh céng viéc.



Lo s¢ rang nhan vién sé hoan thanh cong viéc t6t hon minh. Thay vi lo lang cho chit lwong
cong viéc, c6 nhitng nha lanh dao lai bi 4am anh vé&i suy nghi nhan vién cua ho sé thuc hién cong
viéc t6t hon cd ban than ho. diy la mot vi du dién hinh cho thay sw tw kiéu c6 thé pha hoai hiéu
qua cong viéc nhw thé nao. Muc tiéu ctia ching ta la phat trién thé hé lanh dao ké cin sé thay
thé ching ta trong twong lai (vin dé nay sé dwoc thao luin trong chwong 9). Vi vay, ching ta
khong nén lo so viéc cip dudi cd ki nang t6t hon chinh chiing ta. Néu cac ban thuc su tin rang
nhitng y twdng tot nhit xuit phat tir nhan vién thi cic ban cling phai tin rang sé c6 nhirng nhan
vién thwc hién cong viéc tot hon ban. M6t lanh dao gioi sé trong dung nhitng nhan vién cé thé
lam viéc t6t hon cd sép cua ho.

Khong dd kién nhan dé phin cong céng viéc. Can nhiéu thoi gian dé giao ph6 cong viéc.
Nhitng nguoi chid trong cong viéc thwong chi mudn cong viéc dwoc thwe hién nhanh chéng. Ho
hét strc thi€u kién nhan khi chd doi moi ngwoi hoan thanh phan viéc ciia ho. Nhitng nguoi nay
thwong nghi: "To6i c6 thé lam viéc tot hon va nhanh hon néu lam mo6t minh. Néu phin cong
nhiém vu, toi phai danh thoi gian gap go, gidi thich cong viéc réi cho doi ho hoan thanh. Va toi
lai phai hy vong két qua céng viéc sé diing nhw Ky vong ctia minh!”,

Khéng mudn bi rang budc. Noi s¢ hdi nay 1a hé qua cda sw thiéu kién nhan dwoc néi dén &
trén. Nhiéu lanh dao gap vin dé co hitu vé tinh doc lap trong quan ly. Ho qua doc lap, ngang
nganh va khong thé chiu sw rang budc véi cdc dong nghiép. Ho so phai phu thudc vao cac ca
nhan khac trong nhém dé hoan thanh xong cong viéc.

Thiéu ki nang lanh dao va khong c6 trai nghiém tich cuc trong viéc giao phé cong viéc. Mot
s6 nha lanh dao c6 thé chwa dwoc dao tao vé kj niang phan cong cong viéc. Ho khong dworc ai
dan dat, khong dwoc ai tin twdng d€ dwoc giao phé cong viéc trong qua khit. Vi vay, ho phai hoc
cach lam viéc doc 1ap. Néu trai nghiém ctia ban 1a nhw vay, hay bat dau thir phan cong mot vai
nhiém vu ban van thwong tw ddm nhiém. Hay thir va ban sé& thiy cong viéc dwoc thwe hién hiéu
qua nhuw thé nao!

Lo so minh bi mit gia tri trong to chirc. Chiing ta lu6n muén thiy minh c6 ich trong to chirc.
Khi phan chia céng viéc hiéu qua, trach nhiém ctia ching ta dwong nhién sé gidm di. diéu nay
vOi rat nhiéu ngudi ddong nghia véi cdm giac vai tro ciia minh trong to chirc bi mat di. “néu t6i
khong lam nhitng viéc do, toi sé tré nén vé dung!”. Suy nghi nay hoan toan la khong diung. Vai
tro clia ngwoi lanh dao 1a hwéng dan va dan dat chir khong phai quan ly vi mo.

Nhirng cach twéc di dong lwc cia nhan vién

Quan ly vi m6 1a mot trong nhitng sai [aAm 1&'n nhit cia cdc nha lanh dao. Ching ta phai rat cin

than dé khong khién nhan vién ngdt ngat trong méi trwedng lam viéc kiéu nay. giao phé trach



nhiém nghia 1a ddm bdo quyén tw do lwa chon cach lam viéc ciia moi ngwdi chir khong phai la
theo doi tirng hanh dong cia nhan vién. giao ph6 cong viéc thiéu ré rang, minh bach sé han ché
nang luc sdng tao va kha nang tw gidi quyét vin dé cua nhan vién bdi trong cac cong viéc ho
dwoc giao, cdc quyét dinh déu bi chi phoi béi cip trén.

Qua trinh phan cong

Sam, mot ngudi ban than cla téi méi bat dau lam viéc trong cong ty v&i toi. SEp cuia ching toi
noéi véi anh ta: “Sam, t6i muon anh lam viéc nay cho t6i. Anh rat thong minh. Téi hoan toan tin
twdng anh sé lam t6t cong viéc. Hay tim hi€u viéc nay va tim ra giai phap xt ly”.

Sam rat vui khi dwoc giao trach nhiém. Anh hang hai lam viéc véi tat cad sw nhiét tinh cia mot
nhan vién tré. Sam mong mudn

(a) chirng minh cho sép thiy anh con gidi hon ca nhian xét ctia moi ngwoi va (b) tao uy tin
ban diu trong cong ty bang cach gidi quyét van dé da thach thirc ching to6i hang thang troi.
Anh tim hiéu tinh hinh, xem xét cac gidi phap kha thi va viét ra mot ban bdo cao dai 50 trang
vé gidi phap cho vin dé sau vai thang.

Ban gidm d6c da cho Sam mot khoang thoi gian dai dé hoan thanh dw an. Khi nhiém vu da
hoan thanh, anh giti ban bao céo cho sé€p, cdm thay tw hao vé nhitng gi minh da lam. Va anh doi
phan hoi tir sép. Sau vai ngay khong thay phan hoi, cudi cung, Sam thu hét diing cdm dé héi vé
ban bao cdo khi gdp sép ngoai hanh lang. Cu tra loi anh nhin dwoc hét sic

Ngan gon: “né c6 vé 6n, nhung Sam nay, ching tbi da quyét dinh di theo mot hwéng khac”.

biéu gi dang dién ra vay? C6 dung la anh vira dwoc nghe nhitng loi 4y tir sép khong hay 1a anh
ay dang mo? Sam hoan toan bit ngd. Long tw trong ctia anh bi ton thwong. Anh giin dir va béi
roi. CAc ban sé phan rng thé nao trong tinh hudng nay? Liéu cé ai cé thé hiéu dwoc cdm giac
ctia Sam khi d6? Vi lanh dao nay da pham phai sai IAm gi v&i Sam? theo t6i, anh ta dd mac mot
vai sai lam nghiém trong nhuw sau:

Khong c6 sw cdm théng véi nhan vién. Cang & vi tri 1anh dao 14y, ching ta cang dé quén mat
cam giac & vi tri nhan vién. Mot vai nguwdi tham chi con chwa bao gior thue sw ¢ vi tri phu ta.
Khi nam giit quyén lwc tdi cao thi con ngwoi thudng khong cdm nhin dwoc sttc manh cla
quyén luc do6, né ciing gidng nhw con chdon mién dich v&i mui ctia chinh né. Cac vi lanh dao
tuyén chi va nhan vién thi run ry tuin theo!

That bai khi giao viéc cho nguwdi khac. Vi lanh dao nay thwec té la khéng hé giao viéc cho Sam.
Ong ta chi dua gin véi anh ay chit khong thuc sw dé Sam lam viéc. Cach cw xt ctia 6ng ta hét
strc thiéu tén trong khi giao viéc cho Sam roi lai diy anh ra khoi dw an ma khéng c6 mét loi

théng bao. Khi da dwoc giao viéc, nhan vién can c6 quyén chd dong tw quyét dinh cach thic



hoan thanh cong viéc. Hon nira, ngwoi thue hién cong viéc dé cdé quyén dwoc biét cong ty sé st
dung két qua céng viéc nhw thé nao. Bit ky ca nhan nao khi di danh thoi gian va cong sirc cho
mot dw n thi déu rat mong mudn biét dwoc két qua cda dw an dé.

That bai trong viéc cap nhit thong tin. Sai IAm kinh dién nita cda vi sép nay la viéc 6ng ta
khong hé quan tAm dén qua trinh lam viéc cia Sam. Néu 06ng ta biét dwoc Sam da don nhiéu
tdm huyét dén mirc nao cho duw dn nay, c6 1€ 6ng ta da khéng lam nhw vay.

Khong minh bach trong viéc dwa ra quyét dinh. Trong qua trinh ra quyét dinh, Sam khong
dwoc tham dw mac du anh la ngudi ddm nhiém cong viéc. Thuc té 1a Sam con khong hé biét 1a
da c6 quyét dinh vé du an.

Nhung anh khong phai 1a ngwoi duy nhat trong tinh huéng nay. Trong nhiéu trwong hop, hé
thong lién lac khong ton tai d€ thong bao cho moi nguoi trong td chirc biét vé nhitng quyét
dinh dwoc dwa ra tir cac budi hop kin. Ching ta sé thao ludn thém vé van dé nay tai chwong 7.

Tro choi hoi kin. Ai la nguoi da truc ti€p dwa ra quyét dinh cho dw an cliia Sam? SEp va ban
quan tri ctia 6ng ta. Mot vai td chirc, k€ ca nhirng gido doan thién chua, rat tw hao vi sw ton tai
ctiia nhitng hoi diéu hanh kin nhw trong Kinh thanh. Thuc ra, ho chi lam phirc tap hbéa dong
chay ctia thong tin trong to chikc.

Nhitng t6 chirc ndy luén ca ngoi sw cong bang va minh bach ctia td chirc, nhung lai che gidu
rat nhiéu hoat dong. Tat nhién c6 mot s6 thong tin cin phai git bi mat, nhung van dé & day
khong phai chd bado mat thong tin. VAn dé 1a & chdé Sam chwa bao gi¢r dwoc ban giam déc lang
nghe. Ho da dwa ra quyét dinh truwéc khi doc dén bao cdo cia Sam.

Cau chuyén nay tic dong nhw thé ndo dén long nhiét tinh cia Sam v&i cong viéc? R6 rang la
anh da mat dong lwc. Anh khéng con ton trong vi lanh dao nay va thu minh lai, tim co hdi sé'm
roi khéi cong ty. Tir cudc ndi chuyén d6, Sam da quyét dinh wu tién hang dau trong cong ty la
bao vé lgi ich ctia minh ch khong phai lgi ich cta té chirc. Anh 4y néi véi toi: "Toi sé khong
bao gio tinh nguyén lam viéc cho 6ng ta nira”.

Phan cong cong viéc la nang lwc vi dai cua chua

Cac ciu chuyén vé giao phé trach nhiém xuit hién kh3p noi trong Kinh thanh. Khi nhac dén
nhitng ciau chuyén nay, t6i nhé ngay dén nha lanh dao vi dai nehemiah va hang nghin céng
nhan dwoc dng giao trach nhiém tham gia xay dung lai cic birc twdong ctia Jerusalem. R6i con cd
ciu chuyén vé Aaron, anh trai ciia Mo- ses, ngwoi chiu trach nhiém diéu hanh trang trai khi
Moses gap Chua trén dinh Sinai. CAu chuyén vé Aaron la mot vi du dién hinh cho viéc tao ra két
qua khong tot khi dwoc giao phé quyén lwc. Aaron that bai trong viéc quan ly trang trai va khi

Moses trd vé, trang trai cia ngai tré thanh mot dong hon loan. day 1a rai ro ching ta phai chip



nhan khi giao phé trach nhiém.

Kinh tin wéc cé k€ vé ciu chuyén Chua Jesus giao phd trach nhiém téi ciac tong do6 ctia minh
dé thuc hién nhiém vu vi dai ctia thién chda gido - ban phat tinh yéu ctia Chtia dén tat ca cac
con chién. Ngai day bao ho rit kj lwérng roi ban cho ho quyén tw chi dé thuc hién nhiém vu vi
dai nay. Va ho da rat thanh cé6ng. Nho vy ma rat nhiéu nguoi trong ching ta gior day dang dwor
tinh yéu d6 dan dudng. Hay xem Chida da giao ph6 quyén luc cho cac hoc trd clia minh nhw thé
nao:

Ta dwoc thwong dé toan nang giao phd toan b quyén lwc cda thién dang va mat dat. Nhan
danh Cha, con va thanh than, cic con hdy di dén moi quéc gia trén mat dat nay, khai sang, rira
tdi cho tat ca ching sinh. Hiy day d6 cho ho tuin theo nhitng gi ma ta da yéu cau cac con tuan
theo. Ta sé ludn & bén cac con. (Matt. 28:18-20).

Chuia khong chi giao phé cho ho m6t nhiém vu quan trong ma ngai con khang dinh sé& ludn di
theo va ing hd cho cac téng d6 cia minh "Ta sé luén & bén cic con”. Ngai vira ddm bao ho sé
thuc hién dang trach nhiém cda minh, lai ludén tng ho va khuyén khich ho. M6t bai hoc vé cach
giao pho cong viéc tuyét voi!

Chi sau ba ndm chun bi, Chia d3 hoan toan tin tuwdng va giao pho cho cac tong d6 ctia minh
st ménh trong dai: mang anh sang ctia cudc cdch mang thin thinh ma ngai tao ra dén khap
moi noi trén trai dat. Ngai hoan toan tin twéng vao nhitng hoc tro cia minh, tin twéng dén mirc
khéong xay dung mot ké hoach dw phong nao. Hodc 1a ho sé xay dung nha thé va bat dau phong
trao truyén gido vi dai, hodc 1a sé chang c6 gi xay ra ca. Chtia khong hé xay dung mot hoi nghi
“bong t0i” bi mat ban luin ké hoach sau canh ctra dong kin va tim co hdi dwa ra nhitng quyét
dinh hét strc bat ngo.

T6i nghi mwdi hai vi tong dé6 déu rat trung thanh va tuyét doi tin twdng vao nhitng gi Chua
ndi. Ho tin rang Chua khong c6 mot y dé hay ké hoach nao khac, vi vay ho céng hién toan bd
tdm huyét va thim chi ca tinh mang cia minh cho st ménh vi dai ctia Chtia. Nhitng cap dwdi
trung thanh c6 thé lam dwoc rat nhiéu diéu ky diéu cho lanh dao ciia minh mét khi ho dwoc tin
twong.

Trong thé hé mo6n d6 thi hai cia Chua, tong doé Paul cling 1a mot nguwoi hét strc thanh cong
trong viéc giao pho trach nhiém. Cu6i doi, trudc khi ra di, Paul st dung chién lwoc giao pho
trach nhiém dé hoan thanh gidc mo cda 6ng, xay dung nha thd tan wéc. Ong dit sw tin twdng
cia minh vao mét lanh dao tré tudi - Timothy:

Con trai, con sé tim dwoc strc manh duéi sw che ché cta Chda. Va nhitng gi con da nghe ta néi

trwé'c mat rat nhiéu mon dé trung thanh lIa sy ddm bao vé uy tin cia con. Nhitng mén dé trung



thanh sé ti€p tuc dan dit nhitng ngudi khac (2 tim. 2:1-2).

Paul cling yéu ciu nhitng mén dé ma minh da tin twdng giao phé trach nhiém ap dung cach
thirc lam viéc nay v&i nhirng con chién cua ho. d6 chinh la phwong phap giao phé trach nghiém
tot nhat - chia sé quyén lwc va trach nhiém t&éi moi nguoi trong to chirc.

Lam thé nao dé theo dai tién d6 cong viéc da giao

Moi kiéu nhan vién khic nhau s& cin duoc gidm sat theo cach khac nhau. day 1a mot nguyén
tac quan trong moi lanh dao cin biét. Khi da giao phé trach nhiém, nguwoi lanh dao sé can st
dung nhiéu hinh thirc theo ddi tién d6 cong viéc tuy theo tirng tinh cach cta ngudi dwoc nhan

nhiém vu.

T6i c6 thé minh hoa sw khac biét nay qua cach lam viéc v&i hai dira con tdi, Andrew va Joe.
Andrew la dira bé nhit nha. Joe thi 16n hon va tirng trai hon nhiéu.

Andrew la dién hinh cta loai ngwdi dwoc moé ta tai dinh xa nhit vé phia bén trai ctia so do
giam sat cong viéc da phan cong (hinh minh hoa phia dwéi). O’ nha, cac con toi chiu trach
nhiém don dep nha bép. Lin lwot tirng dlra phai don dep nha bép vao nhitng ngay c6 dinh
trong tuin. Nhiém vu ctia chling gobm c6 chuln bi ban an, don ban, rira bat va virt ric. Andrew
rat khéng cé hirng tha 1am viéc nay. N6 cling khong biét lam nhw thé nao. Vi viy, tdi thuong
xuyén phai dirng canh gidm sat viéc thwc hién cdng viéc cia nd. Bon thanh nién ngay nay chang
bao gi¢r san sang giup ching ta nhitng cdong viéc bép ntic ca. Toi dirng canh khong chi dé lién
tuc nhic nhé ma con dé huéng dan va gitup né biét cach lam. N&u tdi mdc ké né tw lam, nha bép
sé rat bira bon. Andrew can dwgc gidm sat lién tuc va sat sao khi dwoc giao viéc. Nhiéu nhin
vién trong to chirc ctia cdc anh c6 thé cling giong nhw vay.

Joe thi hoan toan khac. N6 da lam viéc cho t6i dwgc hon mdt nam trong mot du an 1én cua
cong ty. Téi s6ng & Denver, tru s& ciia cong ty. Con no thi & California, khéng hé chiu sy gidm
sat cua toi hang ngay. Nhung khoang cach nay khong gay ra khé khan gi cho dw an ctia cong ty.
Joe rat nghiém tic va doc lap trong cong viéc. N6 chtt dong hoan thanh moi trach nhiém cta né
theo dung thoi han yéu cau véi chit lwong cao nhit. dau 1a diém khac biét gitra Andrew va Joe?
Sw khac biét khong chi & vin dé tudi tic ma con 1a & dong luc, hirng thi va kj nang lam viéc.

Viéc str dung linh hoat nhitng cach giam sat khac nhau vé&i tirng loai ngwdi thira hanh nhiém
vu 1a 1anh dao theo tinh huéng. M6t trong nhitng quyén sach hay nhit toi tirng dwoc doc vé
nghé thuit giao viéc va gidm sat cong viéc 1a “Quan ly hanh vi &ng x trong t6 chirc” cua cac
dong tac gia Hersey, Blanchard va John- son. Trong cudn sdch nay, ho gi&i thiéu vé khai niém
lanh dao theo tinh hudng va bén cach thirc giao pho6 va gidm sat cong viéc tuy thudc theo dong

lwe va Ky nang lam viéc. B6n phwong phap nay gom giao pho trach nhiém, tham gia cung lam



viéc, thuyét phuc lam viéc va yéu ciu lam viéc. Sai IAm l&n nhit khi gidm sat cong viéc la ap
dung cung mét kiéu gidm sat cho tit cd moi ngwoi. Her- sey va Blanchard mé ta bon phwong
phap giam sat nhw sau:

Giao ph6 hoan toan trach nhiém. day la cdch giam sat tot nhat d6i véi nhirng nguoi nhu Joe,
nhirng nguoi cé dong lwc lam viéc va kj nang chuyén mon cao.

Tham gia cung lam viéc. Trong phwong phap nay, ngudi lanh dao sé truc ti€p cung lam viéc
v&i nhan vién va huéng dan ho cach van hanh. Khi day con trai 16m nhat cach cat co, tdi cuing
lam v&i nd trong mua cat co dau tién. gior day thi né da cé thé tw 1am ké ca khi to6i khdong c6 mat
& nha. Tlr chd cung tham gia 1am viéc, gitr day toi da chuyén thanh giao phé hoan toan trach
nhiém.

Thuyét phuc. Cach thirc nay dwoc 4p dung v&i nhitng ngudi cé kj nang cao nhwng lai khong ¢
dong lwc lam viéc. Ho sé hoan thanh cdng viéc xuit sic néu ban thuyét phuc thanh céng. day la
phwong phap quan ly nhirng t6 chirc phi loi nhuin phai ap dung hang ngay.

Yéu cau lam viéc. day la cach tbi da ap dung v&i Andrew va nhitng dira con khac béi ching
thiéu dong lwc va khéng c6 ky ndang véi viéc don dep bép nic. Véi mot so6 ngudi, ban phai
nghiém khac yéu ciu ho 1am viéc cho du ho c6 muén hay khong muén lam. day 1a hinh thitc
giao viéc bat dac di nhat va khong dwoc khuyén khich st dung thwong xuyén.

Tro choi "chuyén giao chu khi"

Trong nhitng ndm 1950, Tuan san kinh doanh Havard (Havard Business Review) c6 dang mot
bai binh luin vé giao phé trach nhiém véi hinh twong an du néi tiéng “hay bé con khi khéi lwng
to6i”. Trong bai bao dic biét dé, tac gid mo6 td mot tinh hudng dién hinh dién ra trong cac cong
ty va td chirc trén khap thé gioi. Hay twdng twong giao viéc cho mot nguodi cling gidng nhu viéc
ban dit mét chi khi 1én lwng ho. Nhiém vu ctia ho 1a phai chdm séc chi khi cho dén ldc né dwoc
tra tw do, tirc 1a khi cong viéc dwoc hoan thanh. Viéc nay nghe c6 vé don gian nhung thuc té, n6
khong don gian chiat nao. Mot dong nghiép phan nan véi téi vé cong viéc anh ta dwoc giao. Anh
ta gdp vedng mic va dé nghi duoc gitp dé. Muc dich cia anh ta 1a chuyén chd khi cho toi. Lam
thé nao ma chu khi lai nhdy sang lung t6i? Chu khi sé& nhay sang lung t6i néu t6i ndi rang "Dé
tdi nghi vé chuyén nay”, "D€ xem toi c6 thé lam dwgc nhitng gi”, "DE€ t6i tham khao y kién moi
nguwoi” hodc "Toi sé lo viéc nay”. Khi trd 1oi nhw thé nay, t6i da vo tinh nhan trach nhiém cham
séc chid khi cda nhitng dong nghiép khac.

Néu ciu chuyén nay xay ra nhiéu lin trong ngay, ban than cic ban sé chiu ap luc cong viéc rit
16m. Toi phai chdm séc hang dong khi cia ngudi khac. Toi rat thodi mai va san long gitp dor

dong nghiép gidi quyét khé khan. Nhuwng t6i cling luén yéu ciu moi nguoi phai tw cé trach



nhiém cham s6c chi khi cda ho. dirng bao gior lam hé viéc cia nguwoi khac. Téi thwong muén
chu dong lam viéc thay vi giao viéc cho bon tré trong nha vi nhw vdy nhanh hon. Nhung toi
phai hoc cach giao viéc cho bon tré. Viéc giao va dé bon tré tw cht thwc hién cong viéc gitp
nang cao tinh ddc lap va trach nhiém ctia ching va cia chinh ban than to6i. Cach day khong lau,
toi dé nghi con trai riva xe gidp toi sau gio hoc cia né. N6 rat mong ch¢ nhiém vu nay, nhung
da rat that vong khi thiy t6i vé nha t6i hdm d6 véi mot chiéc xe sach sé.

“Sao lai thé nay hd b6?”. N6 rat boi réi va thit vong khi nhin thiy chiéc xe da dwoc rira sach sé.
T6i phai thira nhan véi né la toéi da khong minh bach khi giao viéc. S€ nhanh hon rat nhiéu néu
t6i dwa xe qua xwdng rira xe trén dwong di lam thay vi dé né rira xe trong mét tiéng dong ho.
Trong trudng hop nay, toi da chon cach dé dang nhit dé giai quyét cong viéc ciia minh va cliing
lic khong thwe hién 10i hira giao viéc cho con trai minh. Téi da khong tin twdng né. Vi vay, nd
cling c6 thé da mat niém tin vao toi.

Kétluin

Cot 16i cia giao phoé trach nhiém la van dé cda sw ton trong. Trach nhiém can phai di cung véi
quyén han dé thwc hién dugc cong viéc. Toi tin vao quy tac thanh cong 80/20. Trong 80% thoi
gian t6i c6 thé dwa ra quyét dinh ding va 20% thoi gian con lai toi c6 thé pham sai [am. Cac
nhan vién cua téi cling dwoc khuyén khich st dung quy tic 80/20 nay trong cdng viéc cia ho.
Ho dwoc chii ddng lam viéc va dwoc phép mic sai lam trong gi¢i han 80/20.

Quy tac hang dau cua toi la:

“Néu moi thir cé vé nhw déu ndm trong tdm kiém sodt thi anh dang khéng tién di nhanh’.

- Mario Andretti -

Nguoi dwoc giao viéc phai quyét dinh cong viéc dwoc 1am nhw thé nao. O vi tri lanh dao,
ching ta c6 thé kiém tra ti€n dd cong viéc, nhuwng khong nén (a) lién tuc theo déi nhén vién,
(b) yéu ciu nhin vién thwc hién céng viéc theo y minh, (c) phi nhin cong strc va két qua lam
viéc ctia ho va (d) thay déi quyét dinh d€ phuc vu loi ich cia nhitng nhém déc quyén.

Nhitng yéu t6 chinh gitp giao phé trach nhiém minh bach:

Tuy theo phong cach lam viéc cua tirng tuyp nguoi

Meo hay bo tuai

N6i dung chinh: giao phé trach nhiém khong minh bach 1a hé qua ctia sw ddc tai trong quan ly.
N6 déng nghia véi viéc tir chéi néi 1ong kiém soat trong cong viéc. Mot ngwdi lanh dao gioi sé
biét cach giao viéc, dong thoi dé nhan vién c6 quyén tw chd thwc hién. Nhitng ngudi giao pho

trach nhiém thi€u minh bach sé lién tuc theo d6i nhin vién cia minh va khong thé dé ho cha



dong lam viéc.

- Quan ly vi m6 la mot trong nhitng diu hiéu dang bao dong cua su yéu kém trong lanh dao.
Nhitng nha ldnh dao khong ddm giao pho trach nhiém thuwong la vi ho cam thiy bat an. Ho lo
so rang khong ai c6 thé lam t6t cong viéc nhw ho. Rao can tAm 1y nay xuat hién do ho khong tin
twdng vao nang lwc cia nhan vién.

- Khong c6 gi kho chiu hon viéc dwoc giao trach nhiém nhwng lai bi giat diy nhw con roi. giao
viéc cho nhin vién nhwng lai khong tao diéu kién dé ho hoan thanh c6ng viéc débng nghia v&i
viéc thé hién sy thiéu tdn trong vdi nhan vién. Ho s& nghi rang lanh dao khong tin twdng vao
ho. Khong ai muon lam viéc trong moéi trwong thi€éu minh bach nhw viy. Va khéng ai cé thé
phat trién dwoc trong méi trueomg do.

- Cin giao ding nguoi, dung viéc. O vi tri 1anh dao, ching ta cin hoc cach nhin nguoi. Ching
ta phai biét cach nhin ra nguoi du tin ciy dé€ giao viéc. Nhitng ngwdi tin tuy véi cong viéc nén

dwoc giao nhirng trach nhiém lon.



7. Nhiéu song truyén thong ndi bo
Lam sao dé "Tram miéng mot loi”
- dlrng bao gior mac dinh 13 tAt cd moi ngwdi déu ndm rd thong tin...
- t6 chirc cang 1o thi truyén thong lai cang can dwoc coi trong.
- thong tin thi€u minh bach sé la co s& dé nhirng tin don that thiét phat trién.
- truyén thong ndi b6 phai la mét trong nhitng wu tién hang dau cia nhirng nha lanh dao hiéu

i

qua.

T6i van con nhé cai mia hé ma 1i tré nha toi Ian dau tién duoc dén céng vién qudc gia
Yellowstone. V&i nhirng ky (rc mo nhat tir h6i con bé, tdi da quén mat cong vién noi tiéng nhit
nwéc My nay rong lén nhw thé nao. Xen gitra khung canh tuyét voi cia Yellowstone 1a nhirng
canh twong khién ching t6i chét lang: nhitng vu chay rirng 1&6n vao nam 1989 da pha huy rat
nhiéu dién tich cia céng vién. dong tan dw d6 khong chi nhic nhd ching tdi vé ddm chay ma
hon hét 1a cidu chuyén vé mé6t thadm hoa truyén thong nguy hi€m hon suyt nita da hay hoai
hoan toan Yellowstone.

Khi d6, di kem véi viéc ngon llra ngay cang lan rong va de doa toan bd cong vién, cac nhan
vién clia cong ty quan ly cling gia tang sw so hdi vé an nguy cua chinh minh. Trong cdng ty xuat
hién tin don rang ban lanh dao da san sang rut chay néu dam chay khong thé kiém soat duoc
va cac nhin vién trong cong ty sé phai tw bdo vé chinh minh. TAm ly hoang mang de doa sw 6n
dinh cta toan thé& nhan vién. Ai ciing tin rang ban lanh dao chi quan tim dén ban than va bo
mac ho. Thong tin ké hoach so tdn nhan sy mu mit cung véi sw xuadt hién cia mot tin déon vu vor
da pha hong niém tin cia nhin vién vao cong ty. Sau khi nhan thirc ra vin dé, cong ty da lap tic
tuyén mot phat ngoén vién véi nhiém vu hang ngay la cip nhat tinh trang vu chay va cung cip
thong tin vé ké hoach so tan trong tinh huéng nguy hiém. Ban lanh dao xac nhén lai tin don va
cam két dam bao an toan cho moi nhan vién trong thdm hoa. Thong tin nay da khéng dwoc
cbng bo trong thoi gian diu cda vu chay, tao co s& cho sw ngd vuec va tin don.

Tin d6n 1a vin dé ctia moi tip thé hay td chirc. Chung dwoc lan truyén nhanh chéng nhw
nhirng vu chay rirng nhung lai hét sttc khong chinh xac. Ban cé thé nghi rang nhirng nhan vién
cua cong ty khai thac rirng tai Yellowstone that 1a dé& d4n khi tin vao nhitng tin don nhan tAm
nhw viy. Nhuwng chi khi & trong tinh huéng ngan can treo so¢i téc, con nguoi 1€ thwong sé chu
dong tin vao nhitrng danh gia chi quan ctia minh vé tinh hudng néu sw that khach quan khéng
dwoc cong bo ro rang.

Plrng bao gio mac dinh la tit cd moi ngwoi déu biét nhitng gi ban dang biét. day la mot



nguyén tac co ban trong nghé thuat 1anh dao. Ching ta khong bao gi¢ c6 thé cung cip dd thong
tin trong to chirc. gibng nhw cAc mach mau nubi song co thé nguoi, hé thong thong tin 1a mach
mau quyét dinh sw sdng con cta to chirc. Nhitng nhan vién cip thip nhit sé cam thiy thoai
mai va an tim trong céng viéc cia ho khi ho biét dwoc nhitng gi dang xay ra trong nhirng
phong hop dong kin ctia ban lanh dao. Trong cudn sach “B6n wu tién hang dau ctia nhitng nha
quan ly xult sic”, Patrick Lencioni nh4n manh 2 trong s6 4 wu tién dé c6 lién quan dén thong
tin lién lac: duy tri ban chit cia t6 chirc va lién tuc nhic nhé nhan vién vé ban chit d6. Ban chat
cta tb chirc 1a dinh nghia co ban vé ly do hoat dong ctia to chirc. Viéc nay thodng nghe thi rat
don gian, nhung thuwece té 1a trong phan 1én cac cong ty trén thé gidi, rat nhiéu nhan vién khéng
biét cach md ta sit ménh co ban ctia cong ty minh” (159).

&' vi tri ciia CEO, nhiém vu chinh ctda t6i 13 gi¢i thiéu vé s ménh, tim nhin va wéc mo cla
cong ty t&i cong ching bén ngoai. Nhung toi cling cdn phai rit quan tAm dén truyén théng
trong ndi bd chinh céng ty minh. Trén thuc té, to6i danh nhiéu thoi gian va cong strc cho truyén
théng ndi bé nhw d6i véi hoat dong ddi ngoai. Toi khéng bao gior mac dinh bat ky ai, ké ca
ngwdi dong sw than thiét nhat c6 thé biét toi dang nghi gi. diy 1a bai hoc sau sic toi rit ra sau
thoi gian dai chirng kién hoat dong ctia nhitng tin don thit thiét.

Lam thé nao dé€ nhin dién mét to chirc dang gap khoé khan vé truyén thong ndi bo?

Mot quy Ong no dang rao budc trén dudng thi bat gap canh

Twong mot ngwoi dan 6ng loay hoay véi chiéc may giat ngay trwdc hién nha. Quy 6ng mé 1oi
muon dwoc gidp d& va vi cht nha vé cung cdm kich. Ho cuing nhau hop strc tim cach xi tri thir
vat dung cong kénh kia. Nhwng sau mot hoi loay hoay v6 vong, ho tam dirng va dirng nhin nhau,
Ai cling da thdm mét. Quy 6ng sau khi hoi sirc bén md 1oi: “Ching ta sé chang thé khiéng cai
may giat vao nha dwoc”. Ngwoi chd nha ngac nhién tra loi: “Sao lai vao trong? t6i dang co
khiéng no6 ra ngoai kia ma!”.

Tam sao that ban la hién twong td chirc cia ban sé phai doi mat mot khi muén phat trién. Khi
con la moét cong ty nho méi khéi nghiép, truyén miéng la phwong thirc giao tiép vb cung hiéu
qua, moi thir déu thong trén biét dwdi. Nhwng khi cong ty 1én dan, nhu cau truyén thong chinh
théng ndi bd ngay cang tré nén cap thiét. Hiy nhé lai vong doi phat trién ciia mot td chirc ma
toi da dé cp & chwong 4. T6i xin nhic lai nhung duwdi thé thic hoi khac mot chat, & day toi
khong dé cip dén suw sut gidm dén pha san ma chi tai hién lai qua trinh cda to chirc tir khi khoi
nghiép dén khi 1n manh. di lién v&i qua trinh nay thi truyén thong ndi bo ciing can dwoc cha y
phat trién theo hwdng ngay cang chuyén nghiép va chinh thong hon.

Trong nhitng ndm dau khé&i nghiép, t6i c6 may man dugc lam viéc trong mot t6 chirc phat



trién lanh dao ma&i thanh 14p cé tru sé tai Vienna, 0. Ching t6i 1a m6ét nhém nhirng nguoi tré
ligu linh s&n sang kh&i nghiép. Khéi ddu véi nam thanh vién, ching téi thué vin phong tai tAng
hiAm ctia mdt tda nha. T6i van con nhé rat réo nhirng cudc hop chédp nhodng trong ciu thang,
nhirng quyét dinh nhanh chéng dwgc dwa ra va sw cdi mé trong cac ciu chuyén cia moi nguoi.
Ching t6i con cung nhau chay bd trong nhitng khu rirng quanh Vienna dé xay dung ké hoach
dinh Ky cho t6 chirc. d6 1a mot to chirc diy nhiét huyét, hirng khéi va nhanh nhay! Ching t6i
con chang bao gi¢ viét lai nhitng y twdng bung nd cia minh, bdi tit cd moi ngudi déu tham gia
ban luan va da biét vé y twdng dé. Ching tdi lam viéc rat an y. Moi viéc dién ra hét sirc sudn sé.
Khéng ai khéng hiéu ching t6i dang néi vé cai gi va lam gi. Moi ngwdi déu cung biét doan nao
cua bai thanh ca dang dwoc hat.

Sau 5 nam hoat dong, t6 chirc ctia chiing t6i da 16n manh véi hon 60 nhin vién va can cr dia
da phu kin ca toa nha. Chi chim non gio* @3 moc da 16ng du canh. Cach ra quyét dinh chéng
vanh va dé dang trong thoi ky dau gid lai tré thanh nguyén nhan cia moi sw hon loan ma
ching t6i phai doi mat. Phong cach ra quyét dinh ngoai phong hop dwoc coi la cich thic lién
lac tiéu cwc. Nhitng cach thire 1am viéc sudng si truéce kia gi¢r can phai chinh thiec héa. O khip
cac phong ban, moi nguoi ldng ting khong hiéu t6 chirc dang lam gi, ¢ wu tién 1a gi va c6
nhitng ké hoach hanh dong nhw thé nao. Niém cam hing trwdc kia gior dwgc thay thé bang
sw bat an va mo ho. Khong khi lam viéc da mat di sw vui vé vén co.

Mot 1y do pha v cach lam viéc sudng sa trude kia phai ké dén la sy xuit hién cia nhitng anh
linh m&i, nhirng ngudi 6 thé bi dem con bé cho, bo vo khdng bat séng dwoc ngudn thong tin
khéng chinh thitc duwgc phat ngdn tiy nhitng cudc ban luan khi chay bd. Quyét dinh van tiép tuc
dwoc dwa ra mot cach cAm quan, truyén miéng, khong van ban gidy to ghi chép. Khong diu vét!

Long nhiét huyét tw phat giai doan kh&i nghiép cé thé quay lai bép nghet to chirc d6 khi né
tién 1én giai doan “vi thanh nién”. Ciing vé&i sw 1én manh cua doanh nghiép, nhdm nho nhirng
ngwoi dong sang 1ap sé tré thanh nhitng nha lanh dao cao cip. Ho 1a nhitng ngwoi ndm gitt hau
hét moi thong tin v&i quyén lwc van nang, dwong nhién vi ho gop sirc ngay tir thoi ky so khai co
ma. Chi ¢6 linh méi la cdm thiy bi bo roi va hoang mang. Mot trong nhitrng nhan vién méi trong
nhém cda tbéi da tirng phan nan vé tinh trang trén: "T6i cdm gidc nhw minh dang s6ng trong
mot trang trai nim, sudt ngay & ly trong phong t6i va lam mot cong viéc té nhat la bén phan”.
day qua la mot cach vi von rat dat, 16t td dwoc hau qua ctia sw yéu kém trong truyén thong nodi
bd. Patrick Lencioni néi vé dé tai ndy trong quyén sach Four Obsessions (tam dich: B6n noi am
anh) ctia 6ng nhw sau:

Trong nhitng cong ty c6 hé théng truyén thong hiéu qua, nhan vién & moi cap do va bo phan

c6 thé hiéu dwgc sit ménh, tim nhin cot 16i ctia to chirc dé tir d6 tw danh gia dwoc nhirng déng



gop ctia minh vao thanh céng chung, thay vi danh thoi gian mét cach vo bo vao viéc doan biét
tAm ly l1anh dao hay c6 gang thiu hi€u 4n y dang sau nhitng thong tin lwu hanh khong chinh
thong. Nho vy, moi nguoi trong to chirc sé cung hwéng dén mot muc tiéu va ké hoach hanh
dong chung. Cac hién twong cuc bd, phe phai sé bién mat.

Chinh xac la ching ta cin chon hwéng di nao?

Nhac truéng la nhitng 6ng thay phu thuy kiét xuit, nguoi ¢

Thé hé bién hang t4 thi Am thanh hén don tré thanh mdt ban nhac du dwong. Trong hon 10
nam, t6i va Donna may man dugc sdng trong 1ong thi d6 Am nhac 1én nhat thé gidi, thanh phé
Vienna. d6 thuc sw la mét dac an vo cung 1én lao. Ban sé dwoc coi 1a chwa dén diy néu chwa
tirng dat chan dén can c dia clia nhitng ngwdi yéu nhac va dam chim trong nhitng ban hop tiu
ky diéu. Nha hat thanh ph6 Vienna dwoc coi la nha hat chudn mwc nhat thé giéi vé chat lwong
am thanh. Va dan nhac giao huwdng Vienna theo t6i 1a dan nhac xuit sic nhit. TAt nhién, trong
man dao dau, Am thanh phat ra khong lay gi lam dé chiu cho 1dm, mbi ngudi mot phach, tao ra
mot thit Am thanh hon don, diéc tai. Nhung ban tay ngu¢i nhac truéng da nhao nian ching
thanh nhirng ban hoa tiu tuyét voi. Ho budc 1én sin khiu, tai vi tai buc dién danh cho minh va
khoan thai g6 nhip dé xac dinh tong khéi diu. Tat ca bi quyét chi huy ctia ngwoi nhac trudng cé
thé noi gbi gon trong viéc dinh hinh diém xuit phat cia dan nhac, diém nut d€ moi sw hon don
trd nén xinh xan va hoan hao.

Sau 5 nidm hoat dong, dv 4n cta ching toi tai Vienna bat dau xuit hién nhiéu vin dé. Ching
toi phdi moi mot cong ty tw vAn quan ly phan tich, danh gia tinh hinh va tim cach giai quyét.
Ho da danh mot ngay dién kién ban tron va lam viéc véi ban quan tri vé nhitng van dé mang
tinh nén tang.

Tirng nguwoi trong ching tdi dwoc yéu ciu viét ra muc tiéu cot yéu cta to chirc, roi chia sé
nhitng y ki€én nay. Khéng ai viét ra trung mot ndi dung! Cé nhirng diéu viét ra con khac biét
hoan toan. Héa ra day la Iy do khién cong ty roi vao khing hoang. giong nhw ciy dan guitar bi
mat chét diéu chinh, ban lanh dao chung t6i khéng con phéi hop nhip nhang nira. Viéc d6i ngii
lanh dao mo ho vé nhitng van dé can ban nhw tim nhin chién lwgc chinh la diu hiéu gitip ban
nhan biét t6 chirc cia minh dang gap ric roi.

Cin nguyén van dé nam & viéc ching tdi tri hodn nang cap tir cach quan ly truyén miéng cii ky
sang phuwong thirc truyén thong chinh théng hon, titc 1a bang van ban. da dén lic ching tdi can
xem xét lai k& hoach chién lwoc va van ban ho4 toan bd dé chinh thirc cat bd chd ung nhot va
san sang dinh hwdéng cho thanh vién mi. Khi con 1a mot nhém nho, tit ca ching ta déu nam rd

str ménh hoat dong béi vi chiing ta c6 thé giao luu truc tiép véi nhau moi ngay. Nhung & quy



mo lén hon, ddi ngii 1anh dao sé khong thé gap mat trao doi thong tin véi tat cad moi ngwoi nhw
truedc niva. Trong trwong hop clia ching toi, to chirc phat trién ra cac thanh phé va quoc gia
khac. Khéng thé cé cach nao dé ching tbéi thwong xuyén néi chuyén véi nhau hang ngay. Ching
tdi budc phai vian ban hda cac kénh truyén théng dé cé thé hoat dong on dinh, lau dai.

“Khdi niém théng tin va truyén théng thwong dwoc dung dé thay thé cho nhau, nhung thuc ra
chiing ham nghia hoan toan khdc nhau.

Théng tin la ndi dung phdt ngdén, con truyén théng la cdch thirc ndi dung dworc truyén di”.

- Sydney J. Harris, Hiép héi cdc nha xudt bdn -

Moi doanh nghiép va t6é chirc, khéng sém thi mudn ciing sé phai van ban héa cac ké hoach va
quyét dinh cia minh. diéu nay khong déng nghia v&i viéc gitr nguyén, khong bao gio thay doi
k& hoach. N6 chi c6 y nghia gitp moi thanh vién biét duwoc nhirng gi dang dién ra trong td chitc
cda minh, ciling c6 nghia la gitp ca t6 chirc cing hwdéng vé mdt muc tiéu chung.

Truyén thong: Tap ho'p ciia nhirng dau moi lién lac

Cang & vi tri ldnh dao cao cip, ban cang phai thin trong trong phat ngén. Sw than trong nay la
mot phan ctia khai niém "Dau mdi lién lac”. Mdi 1an goi dién, viét thw hay dwa ra quyét dinh, toi
luén tw héi: “Ai la nhitng ngwdi chiu anh hwéng ctia quyét dinh/ rc thw/yéu ciu nay? dau la
nhirng ddu mai lién lac?”. Rat kho6 dé xac dinh tat cd nhirng nguwdi lién quan can dwoc théng bao
khi c6 quyét dinh méi. doi ldc, to6i thdy nhw minh dang bi mac trong mang nhén, loay hoay
thoat ra khoi nhitng dong théng tin chéng chéo, phirc tap! nhwng tdi rat hiéu hiu qua cta viéc
khéng cung cip théng tin day du cho tit cd moi nguoi. d6 sé& 1a sw hon loan vé théng tin, tin
don that thiét va ran nitt trong cdc moi quan hé. Vi vay, toi luén giri cdc thong bdo cia minh téi
moi ngudi cé lién quan dé dam bao ai cling biét dwoc quyét dinh méi va ké hoach hanh dong.

Khi cudc hop két thic cling la lic truyén thong phai ddm trach nhiém vu quan trong: truyén
dat thong tin dén moi dbi twong, hay con goi la "Truyén thong phan ting”. Truyén théng phan
tang la qua trinh truyén dat théng tin tir nhitng cip lanh dao cao nhat xuéng dén cac nhém
nhén vién thip nhit trong t6 chirc. Hiay twdng twong qua trinh nay giong nhw sw xuat hién
nhitng gon s6ng khi ban ném mot vién da xuéng mat ho. Vién da twong trung cho cac quyét
dinh dwoc ban lanh dao dwa ra, con nhitng gon séng twong trung cho qua trinh truyén théng
phan ting, gitup truyén dat thong tin trong t6 chirc mdt cach nhanh chéng va chinh xac. Trong
cudén sach “Chét vi hop hanh”, Patrick Lencioni dwa ra thir thach thach dé cdc nha lanh dao
truyén dat thong tin ban hanh trong cudc hop chinh xac té&i tat ca nhitng nguoi lién quan trong
vong 24 gio.

La nha lanh dao, ban kh6ng nhirng phai théng bao quyét dinh mét cach ré6 rang ma con cin



ban bac véi cdc ddng sw cia minh trwede khi chot phwong an cudi cung. Téi cling khong ngoai
18, di ndm quyén sinh sat trong tay nhung tdi sé& pha hdng moi thit néu tu y ra quyét dinh ma
khong trung cau y kién cua nhitng thanh vién chad chét. dé toéi ké cho cac ban mét cau chuyén.
Cé mot quy ong da tirng lam viéc cho ching t6i suét hon 35 ndm tai Manila. Nam ndm trudc
khi nghi hwu, ngwdi nhan vién nay muon tim cho minh nhirng thir thach méi. Thé l1a téi vo cung
hirng thi véi quyét dinh thién chuyén anh ta sang phu trach phat trién thi trwong lai phan khic

Moscow, mot thi trweorng dang bung no véi nhiéu co hdi méi.

No6i cach khéc, toi da tuyén dung ndi bd. Ban chi viéc chuyén mot nhin vién cong ty tir bd
phan nay sang mot bo phan khac.

Nguwoi nhin vién nay hang hai dén Moscow ngay mua hé nam d6 dé lién lac véi mang ludi doi
tac va khdo sat cac co hoi phat trién kinh doanh. Tré vé Manila, anh ta rit phin khéi va san
sang nhin dw 4n day thach thirc nay. Nhung t6i khong thé don phwong ra quyét dinh diéu
chuyén nhin sw ma khong tham khdo y kién clia ngwoi phu trach ngwdi nhan vién nay tai
Manila va ngudi c6-thé- 13-sép anh ta tai chau Au. Toan bd quy trinh diéu chuyén phai cé su
tham gia ctia nhirng bén c6 lién quan. dé lam dwogc diéu nay, toéi phai xiy dung dwoc hé thong
truyén thong néi bd hiéu qua.

Khi to chirc thay mau

Thoi diém vang cda truyén théng ndi bd chinh 1a lic c6 sw thay déi co ciu va sép méi tiép
quan. Moi nhan vién can dwoc biét ho c6 thé ky vong nhitng gi & vi tin lanh dao. Néu & trong
treong hop nay, hdy chic chan rang ban dang biét dit truyén théng lén vi tri nhiém vu tién
quyét. Con néu ban dang & vi thé ciia mét nhan vién, hay dé nghi nha lanh dao méi cliia minh
chia sé cang nhiéu cang t6t vé nhirng hoai bio va tdm nhin ctia ho déi véi to chirc. Mudi lam
nam truéece, viéc dwoc bd nhiém vao vi tri CEO ctia WorldVenture cling dong nghia véi viéc toi
ganh trén vai trach nhiém cai t6 mot to chirc thAm nhudn mot phong cach lanh dao hoan toan
khac trong sudt hai mwoi hai nam. Sy khac nhau gitra t6i va vi tién nhiém khong chi & phong
cach lanh dao ma con & khoang cach thé hé. T6i 1a nhirng thé hé tré di sau, ké ndi loan véi nguy
co pha huy céng trinh do ngui "Tho xay” dé lai. Nhan vién sé phan ng ra sao? Han nhién l1a
ho cdm thiy khong thodi mai, thim chi lo s¢ b&i vi ho khong biét dwoc twong lai sé ra sao.
Trong nhitrng nam dau tai vi, ai cling té ra quan ngai liéu t6i c6 thé song sét trong to chirc nay
va ciu hoi 1on nhat dwoc dat ra la: “Vi tAn lanh dao vat-miii-chwa-sach nay 1a ai vay?”. Thé
nhung, t6i khong nhitng dirng virng ma con tao niém tin véi moi ngwdi trong to chirc nho viéc
chd trong doi thoai c&i mé va chin thanh véi tit cd nhin vién. Truyén thong ndi bo 1a mot
phan viéc quan trong khi t6i & vi tri 1anh dao. diéu nay han ciing gidng nhw viéc toan bd ciu tha

can dwoc biét ro chién thuat trién khai khi dwoc huin luyén vién méi ti€p quan.



Lanh dao xuit sacla nhirng ngwdi luén san sang lang nghe

“Gid tri ctia mét td chirc quyét dinh sw séng con ctia chinh té chirc dé. Néu nhw khéng dwoc
truyén théng mot cdch hiéu qud, chinh xdc va thwong xuyén, nhirng gid tri ndy roi sé ldn mdt tam
trong bién céng viéc va gidy to, bdo cdo. dé moi nhdn vién cting hwéong dén muc tiéu hoan thanh
stt ménh ctia td chirc, chiing ta nhdt dinh phdi hoc héiva dp dung nghé thudt truyén thong diing
cdch’.

- Max De Pree,Ldnh dao la mot nghé thudt -

Lanh dao thwong dwoc biét dén 1a nhitng ngwoi “loi khiu” hon 1a nhing ngwdi biét lang nghe.
Ho dwong nhuw chi ¢6 thi vui lang nghe duy nhat nhitng 1&1 vang y ngoc vé su thong thai va triét
Iy ctia chinh ban thin minh. d6i ldc, ho tré nén tw kiéu. Cang nam nhiéu quyén luc, ho lai cang
c6 it ly do d€ ling nghe cip dudi. da bao gitr ban thir d€ y thiy rang trong mot t6 chirc, thong
thwong sé ton tai hinh thic truyén thong theo chiéu ngang hon la truyén thong theo chiéu
doc? Cap dwédi ludn cd da thir dé ban tan, thé nhung giao thiép gitra cac cAp védi nhau lai vo
cung it 6i va qua quy ct. Nha lanh dao cin phdi tim cach d€ véi tay xuéng tin ting day cua
thoéng tin, cin tao ra dong chdy tir nhitng mach nwéc ngam, hay néi cach khac, ho can tim cach
dé truyén ba thong tin t&i ting 1&p nhin vién thip nhit trong té chikc.

Cang & vi tri 1anh dao cao, ban lai cang phai lang nghe. Nha 1anh dao hiéu qua nén biét nghe
nhiéu hon néi. Thuong thi cac 1anh dao chi 1a nhitng ngudi nam téng quan sw viéc, vi vay ho
cAn phai lang nghe y kién tir chinh nhitng nguoi truc ti€p thwe thi & moi cip dd dé c6 dd cin ci
ra quyét dinh khon ngoan nhat. Tuy nhién, 4p lwc cia cong viéc lanh dao lai la rao can khién
nhiéu ngwdi khong thé thuce hién dwgc diéu nay.

Duédi day 1a mot sd 1y do giai thich vi sao cac nha 1anh dao thwong kho c6 thé ling nghe moi y
kién trong t6 chirc.

Thoi gian eo hep. O vi tri 1anh dao cang cao, ching ta cang cé it thoi gian tro chuyén véi moi
nhin vién (Va tat nhién, d6i lap v&i nd 1a ky vong ctia nhin vién danh cho ban lai cang cao, cang
nhiéu viéc can phai gidi quyét).

Quy md td chirc 1om. Cong ty cla téi cé dén hang ta cdc nha quan ly & cac cip d khac nhau ma
toi cAn quan tAm siu sat, tir nhitng dong nghiép trong khoi van phong tru s& dén dai dién & cac
chi nhdnh Bic My, gidm d6c toan ciu, va khodng 60 c6 1é nhitng ngwoi dirng dau cac dw 4n cla
cOng ty trén khap thé giti. Con s6 qua dong dao, nhung tirng ngudi trong bon ho sé “xach c6 4o
t6i” néu téi khong danh thoi gian hay xay dung mot hé thdng giao ti€p ma tai dé ho c6 thé trao
doi thong tin véi toi.

Ap luc cong viéc. Cac nha lanh dao lién tuc phai d6i mat véi trang thai cing thing man tinh



véi hang ndi cong viéc phai hoan thanh cling nhw trach nhiém vwot qua kha nang ho cé thé
dam dwong. N6i dén day, t6i lai nhé dén hinh dnh mot anh linh trén chién trueong trong mot vi
du vui nhu sau: t6i la mot anh linh dang nip dwéi dwong hao, dan bay veo véo cung may bay
van vil trén dau, xe tang thi dang tir tlr trwon téi chd toi. Chiéc dai radio thi chay dua phat séng
vGi day dic tin tie tir kKhap cadc mat tran. Va roi, mot trong nhitng chién si mudn t6i danh thoi
gian ndi chuyén

Tam su ti té vé van dé cta anh hay c6 dy. ap lwc nang né ciia mot vi cdm quin doéi khi khién
tdi khong thé lang nghe mot cach chdm chi. dén day thi chdng ta cAn xem lai chwong 2 - danh
thoi gian cho moi nguoi.

Khodang cach dia ly. Trong mét vai treong hop, khoang cach dia ly xa x6i 1a Iy do khién cho
viéc lién lac gitra lanh dao va nhan vién tré nén khé khan. Toi cling phai déi mat véi khé khan
nay khi c6 dong ddo lanh dao quan ly cac cap cuia t6i & cach xa td6i dé€n hon 8.000 km.

Qua tirng trai. Cac nha lanh dao c6 thé da rat kinh nghiém va tirng trai. Vi viy, ho thuwc su thay
khé khin d€ lang nghe khi moi ngui néi vé nhirng cau chuyén hay tinh huéng twong tw nhirng
th ho da nghe trudc d6 hang chuc lan.

Sw tw kiéu. day 1a hé qua cda van dé qua tirng trai néu trén. Nhiéu khi chiing ta mac dinh rang
minh biét qua nhiéu va khéng nghi rang cin phai nghe nguwoi khac chi bao diéu gi nira. Hay
nghi téi loi rin day trong Kinh thanh sau: “Hay nhanh chéng lang nghe (nhung) chim rai phat
biéu” (James 1:19).

Qua tai vé thong tin. VAn dé nay da dwoc nhic dén trong chwong 2 vé chi dé wu tién con
nguoi hay cong viéc hanh chinh. Cach mang théng tin da khién cac lanh dao tré nén qua tai véi
khéi lwong thong tin phai ti€p nhan. Ho roi vao tinh trang bao hoa thong tin dén mic ho khéng
con muodn lién lac véi nguoi khac niva. Cac ban c6 thé diéu hanh céng viéc véi dién thoai, may
tinh bang, may fax, email va BlackBerrys nhung ban khong thé tranh dwogc sw qua tai vé thong
tin nay.

Khong c6 gi huy hoai mot t6 chirc nhanh nhw viéc mot ngwoi 1anh dao n6i khong véi viée lang
nghe nhitng y ki€n déng gép ctia nhan vién. Uy tin cia ngwdi lanh dao sé bi anh hwdng ndng né
néu dong chay théng tin bi tic nghén. Nhan vién luén mudén ddi thoai véi sép. Néu ban khong
thé lang nghe ho, hiéu qua c6ng viéc cung dong lwc 1am viéc cta ho sé tut ddc. Cudi chwong nay,
toi sé chia sé v&i cdc ban mot s6 kinh nghiém vwot qua thir thach dang nay.

Cai gia cta viéc xa ro'i quan chiing

Khi khong dwoc lang nghe va ddi thoai, nhan vién cé thé danh mait niém tin vao linh dao.

Duwéi day 1a mot vai chia sé ctia nhitng nguwoi thit - viéc thit trong cudc song. dau tién 1a mot



nhan vién nit tré lién tuc khong duwoc sép lang nghe:

S&p ctia ching t6i 1a mot nguoi rat néng tinh. Ong 4y 1am chiing tbi bi tén thwong kha nhiéu
Jan. Chuing t6i da ludn hy vong 6ng sé kién nhan lang nghe va dwa ra goi y cho nhitng thic mac
cta ching toi lién quan dén céng viéc. Nhung 6ng dy luén thwdong xuyén bo di gitra chirng, nhw
thé chang nghe cai gi. diéu ndy thwong xay ra véi nhan vién nir hon 1a nam.

Ké& dén 1a trwong hop cia mot vi lanh dao tré tudi trong nha tho. Anh ta bi dwa ra hoi dong
khién trach ma khong hé dwoc nhic nhé truée dé. Anh ta bi “bat qua tang” theo nhw cach toi

goi, do la sw “phuc kich”:

Trong lic dang hoc dai hoc, t6i c6 rng ctr vao vi tri lanh dao tré & mot nha tho dia phwong.
To6i danh tir 20 dén 30 tiéng moi tudn dé lam viéc vdi cac cip lanh dao tir cao dén thip & day.
Sau hai nam lam viéc, téi dwoc goi ra trwdc hdi ddng bd 1do. Mot trong s6 ho, ngwoi cé ba dira
con lam viéc trong gido doan cuta t6i, l1dy ra mét danh sach théng ké nhitng viéc tdi di lam sai
trong su6t hai nam. Hau hét nhirng 1oi budc téi dé 1a ding béi suy cho cung diy 1a mot cong
viéc m&i mé cda toi va tdi chac chan pham phai khong it 16i. Tiép dén, hoi dong bo 1ao da gian
dir yéu ciu to6i théi viéc ngay trong budi hop dé. Toan hoan toan bat ngo. Va diy la nhirng thir
toi ddc rut ra: trwedre hét, tdoi khong hé nhan dwoc bat ky sw chi day hay huwéng dan nao tir phia
hoi dong trwdng ldo trong sudt hai nam thu gido. Thi hai, tdéi khéng hé nhin dwoc bat ky sw
nhic nhd nao dé€ biét minh da va dang lam sai & dau. Cudi cung, chang c6 méi quan hé nao
dang ké gitra lanh dao va nhan vién khac trong nha tho. Khéng ai ¢é thé tin twdng dworc.

Trwong hop cudi cung la 14 thw cia mot nhan vién nan chi khi phai lam viéc véi nguoi sép
bao thi va khong chiu lang nghe:

Nhom lam viéc ctia téi sit dung hinh thirc bd phiéu dé giai quyét mot van dé no. da sé thanh
vién bi€u quyét cho phwong an A, nhung trwdng nhém lai di theo phwong an B. Bo phiéu la dé
tuan thu theo s6 dong nhwng né lai khong phai y ma anh ta mong muén, vi viy, anh ta dwa ra
14p ludn m&i va yéu cdu moi nguoi biéu quyét lai. Két qua khéng cé gi thay déi nhung phai sau
sau lan twong tw, vi tredng nhém nay mdéi ngdm ngui chdp nhin phwong an cua ching toi.
dung la kinh hoang!

Né&u c6 mot van ban ghi lai quyén loi cia nhan vién, diéu khodn dau tién chic chin phai la
dwoc lanh dao lang nghe. Toi tin rang lanh dao phai c¢6 kha ning dinh hudéng, nhung ho cling
phai cé kha ning ling nghe. Néu nhém lam viéc trong ciu chuyén cudi cung thwc hién quy
trinh ra quyét dinh mot cich dan chd, ngwoi truedng nhém 1€ ra phai san sang lang nghe quan
diém cta nhan vién trudc khi thwe hién biéu quyét. Tinh hudng nay chitng té rang anh ta da
khong hé déi thoai véi nhan vién cda minh.



Hwdé'ng téi birc tranh tong thé chta tod chirc véi tat ca nhiét huyét

Truyén théng dac biét quan trong v&i nhitng vin dé & quy mo lén, mang tinh s6ng con cda to
chirc. T6i ting hd viéc cidc nha lanh dao vach ra muc tiéu, dich dén, gia tri c6t 16i va ban bo rong
khap cac ting 16p nhan vién cong ty tir trén xuéng dwdi. Thuec té thi, diy dwoc coi 1a mot trong
nhirng cong viéc cin thiét cia mét vi cdm quin. V&i nhirng nhan vién ldu ndm, ho can dwoc
nhic nhd; con véi nhan vién médi, ho can dwoc thdm nhuin tu twdng vé tim nhin va st ménh
cta to chirc ho vira gia nhap.

Duéi day la mét vi du vé cach mét cong ty c6 tru s& tai Fuller- ton, California twong tac dé
pho bién théng tin t&i nhan vién méi cia minh. Cong ty nay c6 tén la CRM véi nguoi dirng dau
la tién si Sam Metcalf.

Ching ta ti€p tuc tim hiéu mot bai hoc thanh c6ng khac vé truyén thong dén tir mot trong
nhitng cong ty xuit sic nhit, nam trong top diu nganh clia nwédc My ma tdi cé co hdi tham
quan tru s& vai thang trwéc day: ServiceMaster. Khong mot ai tai Service- Master lo mo vé
muc tiéu va tdm nhin s ménh ctia doanh nghiép. Théng diép nay c6 mat trén hiu hét cac birc
twong tai van phong cong ty.

Bat ky ai mong mudn tré thanh thanh vién ctia gia dinh Ser- viceMaster, hay goi dan da véi
chtrc danh nhén vién, déu phai tuin theo cac gia tri hanh dong ctia cong ty.

Bi quyét cia chién lwo'c truyén thong hiéu qua

Viéc khai thong théng tin khdi vong 16n xon trong mot t6 chirc khdong phai 1a cong viéc dé
dang. N6 sé nhe nhang hon néu ban dang & di€ém kh&i dau. Nhwng, cho du ban mé&i khéi nghiép
hay dang c6 ging tin tuy dep tan ddm may mu thong tin trong mot t6 chirc lau do1i thi ban cling
cin ddm bao nhin vién ctia minh hiéu mot cach ré rang bén diéu can ban sau:

TAam nhin va gia tri cia to chirc. Moi mot td chirc hoat ddng déu can thiét phai dwa trén st
ménh rd rang, chi ra nhirng muc tiéu chién lwgc ma toé chirc hwéng téi. S ménh cda té chic
thuc chit 1a mét ban tuyén bo ranh mach vé tim nhin, di kém véi né 1a danh sach nhitng muc
tiéu va do6i twong cu thé. K€ hoach hanh ddng chung can dwoc ban thdo mdt cach minh bach va
cap nhat thuong xuyén dwa trén thuc té cong viéc. (Ching ta sé tim hi€u kj hon vé tong thé
van hoa va gia tri doanh nghiép & chwong ké ti€p va tim hi€u vé tAm nhin doanh nghiép &
chwong 10).

Nguyén tic thwc thi ménh 1énh. diéu nay cé vé nhuw khong phi hop 1dm khi thé gi¢i dan tién
dén co ciu td chirc phang va phan quyén. Nhung thuc ra la nguoc lai. Nguyén tac thuce thi ménh
1énh dwoc dung dé gitp to chirc biét dwoc ai dang ddm dwong va chiu

Ky Vong Va Quyén Lgi Cia Mot Nhan Vién Tai Crm



La mOt nhan vién tai CRM, tdi nghi minh cé di quyén dé ky vong véi cac cip lanh dao cia
minh nhuw sau:

T6i cAn dwoc biét vé con ngwdi va niém tin cia ngwdi lanh dao minh. Khi téi chon di theo ai
dé, liéu t6i cé dwoc biét ho la ai? Ho la nguoi

Nhu thé nao? Liéu ho c6 trung thuc, minh bach va liém chinh khi lam viéc véi t6i?

T6i ky vong cac lanh dao sé giai thich cho t6i vé tim nhin cida ho.

Ban ldnh dao da nhin nhin vé treong hop cta toi thé nao? twong lai cda téi & to chirc va sw
phu hop cta téi thé nao? Liéu ho c6 quan tdm dén twong lai ctia t6i? Liéu toi c6 dwoc coi trong
toi nhw mot dong nghiép hay chi loi dung boc 16t strc lao dong ctia t6i?

Liéu ban lanh dao cé & bén canh t6i? C6 yéu quy hodc twong lai sé yéu quy t6i? Hay quan tam
dén tam ly, tinh cdm va nhu ciu cta t6i?

Ban lanh dao, cic ngai sé lang nghe nhitng ai? Liéu y kién cua tdi c6 dwoc ldng nghe, cin nhic
va tran trong?

T6i c6 thé chi dong dwa ra y twéng khéng? Liéu y twdng sdng tao cuia tdi c6 dwoc trong dung
va khuyén khich? t6i c6 that sw dwgc ton trong?

Liéu tdi c6 dwgc khuyén khich dé€ khéng ngirng hoc héi? Liéu tai nang cia t6i cé dworc trau dobi
va c6 dat dung vo? toi c6 thé duwoc tw do hanh dong theo y d6 cia Chida khong? tbi sé dwoc phat
trién ban than ch?

T6i sé dwoce tw chiu trach nhiém cho nhitng niém tin cua tbi trong cudc song va linh viee minh
dam nhin chi? tdi sé dwoc danh gid ding tinh thin trach nhiém ctia minh? t6i sé dat dwoc wéc
vong 1&n nhit cia Chuia & noi t6i chir?

Liéu t6i c6 dwoc tha thir cho nhitng sai lJdam, yéu kém va thit bai cia minh khong? t6i cé dwoc
tw do sdng v&i con nguwoi thit ctia minh? téi ¢ dwoc dan dat bang thién chi va tinh thuong
yéu?

Trach nhiém vé vin dé gi. N6 dic biét quan trong doi véi co cau to chirc theo nhém ciing nhw
mo hinh ton ti trat tw truyén thdng. Néu nhan vién ctia ban gip rac rdi hay c6 thic mic, ho da
biét ai chiu trach nhiém dé gitp ho gidi quyét chwa? néu ho cé déi chit phan nan, ho da thiy
dwoc cach thirc dé don 1én lanh dao cao cap? trong mot dw an, ai sé phu trach cadc nhiém vu
nao? néu c6 vin dé phat sinh, ai sé 1a ngwoi chiu trach nhiém xtr Iy phat sinh khong? tit ca déu
tudn theo nguyén tiac thwc thi ménh 1énh. Chudi ménh lénh & day dwoc hiéu don gian 1a cach
thirc phin chia trach nhiém trong mot td6 chirc - ddm bdo ai ciing biét dwoc cac dau moi

1am viéc va chiu trach nhiém cho cac hoat dong thuc thi. Néu cao bang trach nhiém thi roi sé



chang ai chiu trach nhiém ca. Nguyén tic thyc thi ménh 1énh sé gidi dap cac cau hoi: ai sé bao
cao cho vi cip trén nao, ai giam sat ai va ngwoi ndo chiu trach nhiém van dé gi.

Chudng ta la céng ty hoat dong trong linh vwc dich vu. Chinh vi vy, chiing ta cAn khéng ngirng
hoan thién, hwéng téi gia tang chat lwong dich vu vwrot trdi cling nhw lgi ich cho khach hang.
Triét ly kinh doanh nay dwoc gbi gon trong b6n muc tiéu sau:

- Ludén hwéng téi nhivng gia tri cao cad ma Chia mong mudén ching ta lam trong moi cong viéc

- gilp d& nhau cung phat trién

- no luc vwon téi swhoan hao

- gia tang lgi nhuan

So d6 to chirc. Chung ta da tirng thdo ludn vé so do to chirc trong nhitng chwong trudc cua
cubn sach nay. So do té chirc déong vai tro quan trong, 1a tham sé quyét dinh cach thic truyén
théng hiéu qud. Khai niém so d6 t6 chirc khong phai la m&i. Tir thoi cia Moses, ngai da biét
cach xay dung mét so d6 to chirc vo cung chi tiét. T6 chirc ctia ban da c6 so d6 to chirc chwa? Sor
d6 t6 chirc thuc chat 1a mot hinh thirc ban do, chi ra cdc moi quan hé trong mot to chirc, quyén
han va trach nhiém. N6 gitp cho tit ca nhan vién hinh dung cu thé ctia chudi ménh lénh thuc
thi, cling nhw biét dwoc vi tri cdia minh va cach thirc lam viéc trong cong ty. P8i véi ngudi lanh
dao, so d6 t0 chirc gitip ho cé cai nhin tong thé cach to6 chirc vin hanh cta t6 chirc minh mot
cach nhanh chéng. So d6 nay ciing gitip moi thanh vién biét dwoc cach thirc phoi hop khi can
suw tror giup, ting cwong nguon lwce, xin phép, nghi viéc, hay cé diéu than phién va bat binh.
Ngoai ra, n6 con rat hitu dung cho viéc ti€p cin va giai thich van hoa doanh nghiép téi thanh
vién méi. Tém lai, so d6 t0 chirc 1a cai nhin tong thé vé cdc moi quan hé trong mot td chirc
séng. Tuy nhién, cAc mdi quan hé nay cé xu hwdng thay doéi lién tuc, thé nén cac so do to chirc
cling can thay doi khi can thiét. Vi vy, hdy dadm bdo cac so do to chirc linh hoat va don gian
nhat co thé.

Mo ta cong viéc. Ban c6 ban mo ta cong viéc cu thé cho nhan vién cia minh khéng? Cé hang
ngan cach thirc d€ dinh nghia va viét ra danh sach cong viéc ciia mot ngudi, ca phirc tap 1an
don gian. T6i thich sw don gidan. Trong WorldVenture, chidng t6i tién 1én mo6 ta cng viéc theo vi
tri, chi ré nhitrng trach nhiém co ban cia mot cong viéc. Nhirng ban mo ta nay can rat linh hoat
va chi ra ba thong tin co ban du cho bat ky vi tri ndo: (1) cac trach nhiém chinh trong t6 chixc,
(2) cdc nhiém vu can hoan thanh tai vi tri d6, va (3) ciu tric bio cdo. V&i mot mo ta cong viéc
ro rang, nhiém vu cila moi nhan vién va lanh dao trong t6 chirc sé khong bi 1an 16n. Va day ciing
la mét cong cu danh gid hiéu qua cong viéc hang nam.

Kétluin



Lam thé& nao dé€ xac dinh duwoc td chirc clia cac anh cé dang gap vdn dé nhiéu s6ng thong tin
ndi bd? Hay kiém tra xem cong ty ban cé bao nhiéu biéu hién trong s6 nhirng liét ké dwdi day:

Khéng c6 ai la nguoi thip c6 bé hong trong moét té6 chirc. Cach diy nhiéu nam, Francis
Schaeffer da xuat ban mot quyén sach cé tén 1a “Khéng ton tai nguoi thip c6 bé hong”. Trong
cudn sach, 6ng khang dinh ditng dwédi goéc ddé ctia Chda thi khong ai hay vat ndo, noi nao 1a bé
nhé ca. Van vat déu c6 gia tri nhw nhau, bat k€ xuit than tir dau va lam bat c viéc gi. T6i thiét
nghi nguyén tac nay ciing nén dwoc cac vi lanh dao thién chda gido can nhic 4p dung trong to
chirc minh. C4 nhan nao ciing déu quan trong. Ai ai ciing c6 quyén va nhu cau dwgc cip nhit
tinh hinh dang dién ra tai doanh nghiép, t6 chirc minh, du 16n hay bé. Cang biét dwoc nhiéu
thong tin, ho sé cang cdm thay minh la mo6t phan cua t6 chirc va co hdi cho nhitng sw hi€u
nham khéng dang c6 sé giam di.

Ban sé thdy nhu thé ndo khi minh khéng nim dwgc diéu ma ngwdi khac biét? Ban da tirng
nghe lai mot tin quan trong vé td chirc cia minh tir mét ngudi ngoai? Khi d6, cdm giac ctia ban
ra sao? Hut hang? t6n thuwong? thdy minh bi bé roi? Vi vy, hiy quan tAim dén ddi quan cua ban.
Khong nglrng doi thoai, ddi thoai va ddi thoai, mot cach day nhiét huyét! truyén thong khong
bao gior 1a du. Trong cudn sach Lanh dao 1a mdt nghé thuit, Max De Pree tirng khang dinh:
“Quyén dwoc cung cap thong tin la quyén co ban. Hon nita, chiing ta tha chap nhéin sai lam vi
da cung cip qua nhiéu thong tin con hon 1a chiu rdi ro khi d€ nhan vién ctia minh lac trong
béng toi. Thong tin la sttc manh, nhung n6é sé mat di strc manh néu bi che gidu. Sttc manh
théng tin cdn dwoc chia sé dé€ mot to chirc hay mot moi quan hé phat trién” (104-5).

Lam thé nao dé t6 chic thoat khdi suw rap khuon, cirng nhic.

Nhin vao vong doi phat trién ctia to chirc va hé thong truyén théng dwoc dé cip & dau
chwong, cac ban cé thé nghi rang tdi khong mudn t6 chirc cia minh phat trién theo phwong
thitc rp khudn, citng nhic dwdi ché do cac cidp cong kénh, quan liéu. Dwdi day 1a mot vai loi
khuyén giup cac td chirc van gitr dwoc sw nhanh nhay, linh hoat du 4p dung hinh thirc truyén
thong bang van ban:

- thwong xuyén td chirc cadc budi ndi chuyén c&i mé véi cadc nhan vién. Hay dé ho bat séng voi
nhiét huyé&t clia ban va hay 1a nhitng ngwdi lang nghe tich cwc d6i véi cAu hoi khé nhan cia ho.

- ddm bao ndi dung dién dan cd dong, suc tich.

- tap thoi quen tédm tit lai ndi dung toan bo bao cdo trong mot trang dinh kém,

- Sir dung fax va email dé dam bao thong tin luén dwoc cip nhit.

- Xy dung ban tuyén bd ngan gon, chinh x4ac vé sir ménh hoat dong va tim nhin ctia céng ty

va cung cap cho tit cad nhan vién.



- trién khai cac bu6i hop "Ding” ngdn gon, tranh tranh luin dai dong. doc cuén “Chét vi hop
hanh” ctia Patrick Lencioni dé€ hoc cach diéu hanh cac cudc hop hiéu qua.

- Phéat trién hé thong thw ngd cho ndi bo dé€ cap nhit thong tin hang tudn cho tat ca cac nhan
vién.

- trén cwong vi lanh dao, hay chac chan rang ndi bo cong ty cling nim duoc cic thong tin vé
tam nhin phat trién day di nhuw nhirng gi ban phat ngon ra bén ngoai.

Lam thé nao dé€ duy tri mdi quan hé véi cip dwdi. Sau 15 nam giit chirc vu chu tich va gidm
d6c diéu hanh cia WorldVenture, tdi nhan ra rang nhitng nguoi tdi cd quan hé than thiét nhat
la nhitng ngwoi téi tirng dén tham nha hodc thuwong xuyén dén tham nha toéi. Viéc nay rat don
gian nhung hiéu qua! Khong c6 phwong phdp nao tot hon viéc gap mat truc ti€p dé hAm ndéng
cac méi quan hé. Chung t6i chi trong vao viéc xdy dung quan hé ca nhan, ngoai cong viéc vi
cac dong nghiép ctia minh. Du¢i diy 1a mot s6 nguyén tac dwoc nhic dén trong chwong nay dé
giup cac t6 chirc tranh roi vao tinh trang nhiéu séng truyén thong noi bo:

- Danh thoi gian cho cac buoi doi thoai truc tiép cac cap.

- Cung di choi va ciu nguyén véi cip trén ctia minh.

- Sap x€p cac budi da ngoai vira choi vira 1am dé ciing ¢d ki nang cho ddi, nhém va phong ban.

- dat truyén thong ndi bo la nhiém vu wu tién hang dau doi véi nha lanh dao.

- ddm bdo nhan vién cip dwéi biét ro ky vong clia ban doi voi ho.

- tim cach truyén théng vé tim nhin va gia tri to chirc.

- Xay dung hé thdng truyén thong bang vin ban.

- dirng 4p dung kiéu tan céng dot kich véi nhirng thanh vién con sai sét trong cong viéc. Hay
thang than.

- MbWA: Quan ly bang cach quan sat ngau nhién mdi treong lam viéc. Hay tam biét tam thoi
chiéc ghé quen thudc va buéc chin ra khdi van phong ciia minh dé quan sat toan bo céng ty.
Tuy nhién, hdy du tinh té dé tranh moi can thiép vao cong viéc moi ngwoi dang lam.

- tim cach dé c6 thé cham t&i dwoc moi tAng thong tin, ké ca nhirng “mach ngdm” cua t6 chirc.
Hay str dung nhirng nguoi dwa tin tin cay.

- Khuyén khich van héa déi thoai trung thwc, céi mé va minh bach (HOt: Honest, Open, and
transparent). T6 chirc sé khong thé phat trién dwoc néu thiéu sw déi thoai.

Meo hay bo tai

NOi dung chinh: théng tin lién lac dwoc coi 1a huyét mach cia bat ky mot t6 chirc ndo. Néu



mau khong Iwu thong tot thi co thé cua té chirc sé phat bénh. Vi viy, 1a lanh dao, ban cin dat
truyén thong l1én vi tri tién quyét thuc thi hang ngay, tip trung theo ding bén huwdng: bén
trong, bén ngoai, trén théng va dwdi td. Tir nhan vién, khach hang cho dén c6 dong, nhan vién
cip cao hay cip thap déu can dwoc cung cip thong tin diy di hwong di cha té6 chirc mot cach
day du. doi thoai khong bao gior 1a qua nhiéu. Thuc té 1a ching ta thwong doi thoai it hon nhiéu
lan mirc d6 can thiét. d6i thoai qua mirc chwa bao gio 1a mot sai lam.

- Pirng bao gio mic dinh 1a tat cd moi ngudi déu nam rd thong tin. dai bd phan nhan vién
cong ty déu mu mo vé nhitng gi dang dién ra ddi v&i doanh nghiép va t6 chirc minh. Ching ta
nén tién hanh trién khai dwa trén gia thiét thong tin chwa dwoc tiét 16 téi bat Ky ai va ching ta
can tranh thi truyén thong moi lic, moi noi, lap di lap lai.

- T6 chirc cang l1&n thi truyén thong lai cang cin dwoc coi trong. Quy mo td chirc sé ty 1é thuin
véi mirc d0 doi héi sw truyén ba thong tin mét cach chinh thong. Nhitng cong ty khéi nghiép
thwong la kha nho, thich hop véi mé hinh

Truyén thong truyén miéng. Nhung déi véi cac cong ty day dac phong ban thi truyén théng
bang van ban dwong nhw 1a bat budc nhung lai thwong xuyén bi phot 1o

- Thong tin thi€u minh bach sé 1a co s& dé nhirng tin d6n that thiét phat trién. day 1a quy luat
tat yéu mang tinh ban nang. Con nguoi c6 xu hwéng béi moéc nhirng gi xau xa nhat cda nhau
thay vi nhin nhin nhirng wu diém. Tin dén giy ton hai vé nhin cich dao dirc, va phat trién
thuin lgi trong moi tredng “am khi” vé thong tin. Nhiém vu cda mot nha lanh dao hiéu qua la
phai xay dung hé thong ciu noi théng tin gitra cac bo phin trong té chirc, ddm bao moi nguoi
c6 co hoi giao tiép va ti€p nhin théng tin chinh xac.

- Truyén thong n6i bd phai la mét trong nhitng wu tién hang dau cta nhirng nha lanh dao hiéu
qua. Cac nha lanh dao c6 vé rat hung phan khi néi vé tim nhin, nhwng ho lai thit bai trong cong
cudc phu s6ng toan dan. Cang & vi tri cao, ban lai cang phai hoc cach dién ta va truyén dat tAm

nhin cia minh t&i moi ting 16p nhan vién, thong sudt tir trong ra ngoai.



8. Lo hong van héa doanh nghiép

Ké thu gidu mat cia sd dong cac nha linh dao

- birng bao gitr danh gia thap strc manh ctia van héa to chirc.

- Phat trién van héa td chirc phai la mét trong nhirng wu tién hang diu ctia nha lanh dao.

- Hoc cach ton trong sw da dang cuia cac gia tri ca nhan.

- Hoc cach tran trong nhitng gia tri khac biét.

Xin hay binh tinh, ngai Hans. Ching ta dang & vung trung can tay Hoa ky chit khong phai la &
California”, c6 thw ky nhac nhé toi.

DPay la mét vi du vé ci s6¢ van hod doanh nghiép ma t6i da phai dwong dau khi gia nhip mot
cong ty m&i thudc dia phan dia Iy khac cia nwéc My. Cudc séng & didy hoan toan xa la véi quang
thoi gian dai vo chong toi chung song & California. Ching t6i yéu nhitng nguoi dan & Chicago
nhwng dén ngay ca théi quen an udng cling khac biét hoan toan véi nhitng nguoi California
than thuoc!

Trong suét 15 nam qua, t6i c6 mot s& thich thu vi 1a tim hi€u vé vin hod doanh nghiép. S&
thich d6 khién t6i c6 théi quen ludn “soi moéi” vé moi treong van héda cda bat ky doi tac nao toi
c6 dip viéng tham. Hiy xem mét vai vi du minh hoa s6ng dwéi diy dé hi€u thém vé cai ma
chung ta goi la “van hoa doanh nghiép”:

Mot dng sép no cho goi mét trong nhirng nguwdi nhan vién méi dwoc tuyén vao céng ty lam
dwoc vai tuin dén va noi: “Céng ty ching ta tw hao c6 mot moi trwong lam viéc than thién,
Matthews a. Vi vay, tir nay vé sau, chiing t6i hy vong anh sé tré nén thin thién hon nita”.

Mot nit nhin vién méi lam viéc cho mét van phong nha si da dwoc dong nghiép khé kéo vao
mdt bén va nhic nhé sau mot vai tuin thir viéc: “O’ day, moi ngudi dang nhay trén nén diéu
Waltz. Vi vy, néu c6 chon cach nhay theo diéu Polka, chang phai 1a lac diéu sao?”.

Mot 6ng b6 chia sé v&i ngudi con trai méi té6t nghiép cia minh kinh nghiém quy bau dé gitr
viéc: “Hay tim ra cach cong ty ghi ban va ghi ban theo cach cta ho con trai a”.

Vi t6i, van hoa doanh nghiép don gian la “cach ching ta hanh xt trong cac hoat dong cta
mot to chirc”. Hay dé chinh théng hon thi ta sé dinh nghia la: “Van héa doanh nghiép chinh Ia
tdm guwong phan chiéu cach thirc ndi bé doanh nghiép rng xtr dwa trén nhirng gia tri va truyén
thong ho tao dung”.

Hay lam bai test nhanh nay dé xem liéu ban da tirng phai gidp mat véi “Van hod doanh

nghiép” chwa nhé. Tra 1oi c6 hoac khong cho nhirng cau hoi sau:



Néu da so cac ciu tra loi ctia ban 1a C6 thi chirng té ban da tirng phai dwong dau véi “Van hoa
doanh nghiép”. Vin hoa doanh nghiép 4n minh giéng nhw 1&p ho gitra cac 1&p gb dan vay, ban sé
khong thé nhin ra sw tén tai cia né trir phi ban tach ching ra.

Vi toi, vin hod doanh nghiép ciing giéng nhu ¢4 nhan mdi con ngudi voi da dang dién mao
va tinh cach. Khong cé gi dang ngac nhién khi rat khé cé thé tim ra hai khudén mat giéng nhau
nhuw dic. V&i dan s6 hang ty nguoi trén trai dat nay, thi qua that Chia phai c6 mét sirc sang tao
vO bién. Ngai dd ban cho mdi ngwdi mot hinh hai, giong néi, van tay va tinh cach khac nhau.
Cac t6 chirc cling vay. Moi mot noi lai c6 mot dic trung riéng. dic diém van hoa nay duoc tao
dung dwa trén nhiing gia tri va dic tin dwoc chat loc tir ¢dt 16i ciia nghé thuat lanh dao, ciing
giong nhw nhitng dong nham thach chay ra tir miéng nti lra.

Vdn héa doanh nghiép chinh la tdm gwong phdn chiéu cdch thitc ni b doanh nghiép irng xir
dwa trén nhirng gid triva truyén théng ho tao dung .

Vay rot cudc, vin héa to chirc 1a gi? Va nd c6 lién quan thé nao dén nghé thuit lanh dao? Khai
niém “vin héa”, hang ngan nim nay, ludn gan lién vé&i cac nha nhin ching hoc va xa héi hoc.
Tuy nhién, ngay nay, khai niém nay da tré nén pho bién dén mic bat ky ai cé hirng thi véi van
dé lanh dao va quan Iy sé c6 co hdi gidp mat thwong xuyén. Khai niém nay cling dwgc thao luin
rong rai trong nhiéu hoan canh thuc tién va da tré thanh mot trong nhitng nhan t6 can ban cho
sw ton tai ciia mot té chirc.

Van hoa doanh nghiép cat gitt mot sitc manh khong 16. N6 c6 thé tré thanh mot thi tén gido
khién cho moi nhan vién déu san sang c6ng hién hét minh cho tén gido hay chinh doanh
nghiép do.

Khi nao thi ta bt dau dé y dén dic trung van héa?

Néu da 1ap gia dinh, chac chan ban sé& d6i mat v4i tinh thé xung dot vin hoa khi nhén thiy gia
dinh cta vo/chdng minh khong gidng nhw gia dinh bd me dé. To6i vAn nhé nhw in ci cdm giac
dy khi t6i va Donna m&i két hon. Lon 1én trong méi trwong kin ké, bdo thi ca van hoa dirc
khién t6i nhw ddi 1ap v&i sw nong 4m, c&i mé clia gia dinh Donna. Mdi gia dinh, gidng nhw moi
t6 chirc, déu c6 nhirng gia tri dac thu, hinh thanh nén nhirng théi quen s6ng khong ai gidng ai.
Sau nhiéu nam chung séng, chiing tdi da dung hoa dwoc van héa cda 2 gia dinh va tao ra mot
van héa riéng cé cua gia dinh Finzel.

Khi con dang hoc MBA tai Dallas, t6i c6 co hdi lam viéc cho mot vai cong ty trong thoi gian
ngan. Viéc chuyén tlr cong ty nay sang cong ty khac luén gay cho tdi nhitng cd sé¢ vin hoa dang
ké. Cong viéc dau tién cua toi la cong nhin ca dém cho nha mday san xuat bo thuwc vit

Fleischmann. day la lan diu tién t6i "Puwoc” song trong tap thé nhitng con ngwdi cwc doan. Méi



trweong lam viéc & day that sw vo cung khic nghiét! Ho ludn tim cach rin de tdi rang toi khong
thudc bat ky hoi nhdm nao trong s6 bon ho. Va téi da quyét dinh nghi viéc sau hai tuin.

Cong viéc thir hai ctia t6i la & vi tri nhan vién ban hang cia mdt cong ty an ninh, noi téi dwoc
phan cong lam viéc cung mdt cru canh sat. do lai la mot trai nghiém van héa véi nhitng nguoi
thi hanh luat! Van héa nay hoan toan khac biét so v&i van héa tai Fleischmann. Khoang mot
nim sau, t6i chuyén dé phia Bic Dallas dé€ 1am cho mdt cong ty vé xy dung va thiét ké. Nhiém
vu cuda toi la phdi stra chira va ning cip nhitng ngbi nha ci. Lai mo0t lAn nira, téi dwoc trai
nghiém mot nét van hoa khac biét clia nhirng tho son va tho moc chuyén nghiép.

Khi ban chuyén viéc, ban sé phai lam quen v&i nhitng thé ché quy luat bat thanh van. La linh
md&i gia nhip, ban c¢6 thé cdm nhin ré vin ho4 doanh nghiép hon 1a nhirng nguwdi nhip cudc da
l1au. Théng ké cho thay ban sé khéng thé nhin ra dwgc dic trung van

hoa cia mot noi cho dén khi ban roi buwdc dén mot to chirc khac. Trong chuyén viéng tham
téi mot dat nwde khac trong vai tuan, ban bat ddu nhan thiy thé gi¢i khong hé cé chung suy
nghi va hanh dong v&i ngudi dan nwdc ban. Va sau do, khi dat chan tré lai dat me thi van hoa
qudc gia trong mat ban ciing da dwoc thay doi. Ban sé& thiu hiéu hon vé cdm nghi cia nhirng
khach du lich nwéc ngoai khi Ian dau tién dén tham dat nwée ban.

Nhan vién méi cling c6 cam giac twong tw khi ho phai bwéc chan vao “lanh dia” méi. Ho sé
phai hoc cach “lam viéc & noi day”, néu khong, dong nghiép sé cho ban ném mui nhic nho.
Ralph Kidman tirng viét:

Ban than trong moi td chirc déu 4n chira mot phdm chat vo hinh - tir phong cach, dic diém,
cach thirc gidi quyét van dé - Chang cé strc chi phoi manh hon bat Ky vi lanh dao ddc tai hay
vin ban quy dinh ndo. d€ hiéu dwgc ban chat cia td chitc mot cach sau siac, ching ta phai bo
qua cac biéu do, quy tic, luat 18, may moc va nhirng thi khac dé cham dwoc téi thé gidi ngam
cta van héa doanh nghiép (Khong chi la gidi quyét vin dé nhanh, 92).

Van dé va cham van hoéa phat sinh hic nao

- Khi méi cuéi

- Khi mé&i tham gia gido doan

- Chuyén dén thanh ph6 méi

- C6 coOng viec mébi

- C6 gidam muc m@&i

- C6 sép mébi

- Tuyén dung mot thé hé mai



- Phat sinh mau thuin

- S& thich khac nhau

- Gu khac nhau

- L6i séng khac nhau

Mdi quan hé giira van héa to chirc va lanh dao

Van hoa 1a gi? n6 1a khai niém dwoc hiéu theo nhiéu nghia khac nhau, nghia hep, nghia rong,
c6 nhiéu dinh nghia cho vin hda. M6i nguti lai c6 mot dinh nghia khac nhau. William B. Ren-
ner dén tir Cong ty san xudt nhom ctia My noi vé sw da dang cia khai niém vian héa:

Khai niém van hoa la khic nhau d6i véi tirng ngudi. Véi mot s ngwdi, van hda la gia dinh hay
ton gido. N6 lai c6 thé c6 nghia la nhitng thir nhw opera, kich Shakespeare hay nhitng d6 gom
khdo ¢8 tim duoc tir thoi La Ma. Moi quyén sach gido khoa lai dwa ra nhitng dinh nghia khac
nhau. Véi toéi, né vo cung don gian: Van hoa la nhirng gia tri va hanh vi (rng x* chung ctia mét
cOng dong, gitp gan két cac thanh vién trong cong ddong do6. Van hoa ciling dwoc hiéu nhw nhirng
luit 1&é ngdm hiéu cua cudc choi, l1a soi day lién két vo hinh tao ra sw théng nhat, doan két cta
mot t6 chirc, mot cong ddng. Moi t6 chirc déu c6 mot ban sic van hoda riéng cia minh (ibid,,
92).

T dién Merriam - Webster dinh nghia van héa 1a “m6t tip hop nhitng chuin muec vé tri thic,
dic tin va hanh vi rng xr dworc tich lily sau thoi gian dai hoc héi va dworc truyén thu cho nhirng
thé hé tiép theo; la nhitng tin ngudng, 1a cac cach to chirc xa hoi, dic diém ctia moét nhém dan
tdc, ton gido hay giai ting xa hoi”.

Trong lich st, vdan héa thwong dwoc dinh nghia don gidn la nhitng ddc diém khac biét vé tip
quan, phong tuc va gia tri séng ctia mot dan tdc. Ngay nay, cac ludng tw twdng mdi cho rang td
chirc cling c6 vin héa riéng biét cia n6. N6 ciing c6 diém khac biét vé tip quan, phong tuc, gia
tri ton tai, diéu ma trudérc diy chung ta nghi chi dung cho pham vi ph6 quat 1a xa hoi. Cac
nghién ctru trong linh vuc quan ly cling cho rang vian héa td chirc cAn duoc xac dinh rd, nudi
dwéng, phat trién va quan ly. Mat di mach tw twdng nay cling déng nghia véi viéc ban tw day
minh vao giai doan “kh6 khan” véi nhan vién cia minh.

Intel va Avis rat hay dwgc dwa ra nhw nhitng vi du dién hinh cta cong ty thanh c6ng nho cha
trong van hoa doanh nghiép. Ho dén rat nhiéu tim huyét cho viéc quan ly hanh vi rng x cla
nhan vién thong qua xay dung van hda.

Vao nam 1982, thomas Peters va Robert Waterman phat hanh cu6n sach néi tié€ng “Con

dwong vuon téi sw hoan hdo: Bai hoc cda nhitng cong ty thanh c6ng nhit nwdc My”. Cudén sach



phan tich r6 nhitng dac di€m va loi ich cta viéc xay dwng van hoa doanh nghiép lén manh tai
nhitng t6 chirc thanh céng nhat nwéc My. Peters va Waterman gy chu y véi phat hién: mot co
s& van héa doanh nghiép bén virng sé tac ddng rat 1on dén sw thanh céng cuia td chirc, nhit Ia
khi strc manh van hoa nay song hanh cting st ménh, muc tiéu va tim nhin chién lworc.

Theo dubi sw hoan my 1a diéu ma tit ca nhirng con chién cia Chtia déu cin nghi dén. Kinh
thanh day rang bat ké lam gi, chiing ta ludn phai mang lai vinh quang cho Chua: “Cho du con
dang an hay u6ng hay lam bat cr viéc gi, hay lu6n lam hét strc minh dé mang lai vinh quang cho
Chaa” (1 Cor. 10:31). “Va bat ky viéc gi con lam, hdy lam trén danh nghia cia Chua Jesus, hay
cam ta thwong dé€ bang viéc phuc vu Chua” (Col 3:17). Trong mdt phan khac cta Kinh thénh,
tong do Paul ndi rd: “Cho du con lam g, hdy lam bang t4t ca trai tim clia minh, nhw 1a con dang
lam viéc cho Chda chit khong phai cho ngwdi khac. Bdi con biét rang con sé dwoc nhin sw ban
on cua Chua. Chung ta dang lam viéc cho Chua” (vv. 23-24).

Khia canh x4 hdi ciia cac to chirc thién chua gido

Vo t6i, Donna, lam viéc trong nganh cham s6c dinh dudng, sitc khoe va sic dep. dinh ky hai
IAn mOt ndm, v chéng ching to6i déu tham du hdi nghi toan quéc cia cong ty c6 dy. Nhirng hoi
nghi nay

Tao cam hirng gitup cho hang nghin nhan vién cda céng ty tw phat trién ban thin minh va
hwéng téi cudc song hanh phic. Toi rat yéu thich nhitng sw kién nhw thé nay! that thoai mai
khi néi chuyén véi nhitng con ngwdi tran day strc séng, nhiét huyét va c6é quan diém séng tich
cwc. So véi nhitng cudc hop mat nham chan ctia nhiéu nha tho thién Chua toi tirng tham du, toi
chot nhin ra cong ty cia vor minh con xay dung dwoc mot cong dong khang khit va c6 y nghia
hon rat nhiéu gido doan. Cong dong dé quan tam, gitp dé va tao cdm hirng d€ moi nguwdi hoan
thién ban than minh.

Dadi véi nhiéu con chién thién Chda, lam viéc trong nhitng cdng ty v&i van héa tich cuc thoai
mai va thd vi hon rat nhiéu so véi nhitng gido doan cirng nhic, quy cu. Tai sao viy? B&i cac nha
thd thwong khong chtl v dén nhirng nguyén tic co ban chi phéi quan hé gitra ngudi véi nguoi.
Nguyén nhan cda tinh trang nay thwong 1a do lanh dao. Chda lu6n biét rang nhitng nguwdi ngoai
dao sé sang sudt hon cac con chién cta Chda: Vi chida té, con chién ngoan dao ctia Chua, rat tin
dung nhitng nguoi thiéu trung thwe nhung khon ngoan. Thuece ra, nhitng ké ngoai dao bén ngoai
thé gi¢i kia sé khén ngoan hon chiing ta rat nhiéu khi st dung nhirng ké giong nhw ho” (Luke
16:8).

Ngudi quan gia trong Kinh thanh dwgc khen ngoi vi sy khon ngoan chir khong phai vi dirc

hanh ctia minh. M6t nha binh luan dién giai doan Kinh thanh nay nhw sau: “nhitng dira con cia



thé giéi nay hiéu ré cach lam viéc véi nguoi cua chinh ho hon nhitng diva con cua Chaa”
(Morris, 248). Bat ky ai tirng lam viéc trong cac t6 chirc thién chda déu hiéu rang moi gido
doan c6 mdt cach lam viéc riéng. To chirc nao ciing c6 van héa to chirc ciia riéng minh. Va
nhirng nét van héa nay dwoc truyén lai qua cac thé hé lanh dao.

Vay lam thé nao dé tim ra vin héa doanh nghiép?

Mot ciu héi dit ra 1a: “Lam thé nao d€ t6i nhin ra dwoc van hoa cta toé chirc minh?”. Cach duy
nhat tra 1oi cho ciu hoi nay la hdy danh thoi gian lam viéc véi cac dong sw trong ban ldnh dao
cong ty va thao ludn vé né. Duwéi diy la goi y cia toéi d€ phan biét ro gia tri va dic tin trong mot
td chirc: hdy coi gia tri cia to chirc la “wu tién hanh dong” con dtrc tin 1a "Tiéu chuin dao dtrc”.

Duéi day 1a mot so vi du vé gia tri (wu tién hanh dong) va dic tin (nhirng chuin muc dao
dirc). Khi doc nhitng vi du nay, hiy c6 gang tré 101 nhitng cAu hoi sau: toi sé tuan theo nhirng
gia tri va niém tin nao? Cai gi toi c6 thé nhwong bo dwgc? Cai gi khong thé nhwong bd dwgc?
diéu gi toi khéng déng y tuin theo? Hiy danh diu cong vao nhirng diém ban déng y, dau trir
vao nhitng diém khéng déng y nhung cling khong phan doi va gach bé nhirng di€ém ban hoan
toan phan déi. Sau khi da doc hét, hdy tw hoi: Cé bao nhiéu déong nghiép trong cong ty cé chung
y kién véi t6i?

Gia tri hay wu tién hanh dong

- Ching ta sé 4p dung c6ng nghé hién dai nhat dé trién khai cong viéc

- V&i cong nghé, nhiéu con hon thiéu

- Thoi gian quan trong hon tién bac

- C8 gang cat bo cac cong viéc hanh chinh

- Chi nén thuc thi néu ddm bao chat lwong cong viéc

- Tat ca nhitng thong tin quan trong nén dwoc ghi lai trong bao céo

- T6c d6 luén dwoc danh gia cao

- Do chinh xac cua yéu ciu tién quyét

- Moi viéc phai dwoc hoan thanh mot cach hoan hao

- Nhan vién ctia cong ty phai biét sit dung ngén ngit dia phwong noi ho lam viéc

- Ching ta phai tuan theo van hoéa cda cac thi trueong doi tac

Niém tin hay chuidn mwc dao dirc

- Ching ta cam két xay dung méi quan hé trung thuc va c&i mo gitra moi nguwoi trong té chirc,

san sang tha thir cho nhitng sai [Am ctia ngwoi khac va mong nhin duoc diéu twong tw cho



nhirng sai lJam cta ban thin minh.

- Trom cap la hanh vi tuyét d6i khong dugc chip nhan.

- Gia dinh quan trong hon cong viéc

- Gian déi 1a hanh vi tuyét doi khéng dwoc chadp nhan

- Khdng nén cu xr qua gay gat

- Ching ta sé khéng nhan nhwong véi nhitng hanh dong suy doi dao dirc

- Xay dung nha tho méi 1a cach tot nhit d€ hoan thanh S ménh cao cd ma Chua da giao cho
chung ta

- Ching ta can phai thwong cadm véi nhitng s6 phan ngheo va bat hanh

- Kinh thanh 1a cuén sach thanh than, soi rang cho cudc séng ctia con nguoi

- nhan vién phai da dang vé siac tdc.

Cau tra loi cha cac ban sé c6 nhiéu diém khac biét, thAm chi 1a doi 1ap so v&i ciu tra 1oi cda
cac dong nghiép. Nhirng thi¥ 1a gia tri ciia ngwdi nay lai ¢6 thé 1a dirc tin cia ngwdi khac. T6i cé
nhirng ngwdi ban tin rang ho nhit dinh phai trung thanh véi Apple! V&i mot s6 ngudi, cudc
s6ng chi 1a ding hoic sai. Moi viéc déu 1a nam trong tiéu chudn dao dic. Nhitng ngudi nhu vay
rat kh6 dé€ 1am viéc nhém. Ho qua cirng nhiac va bao thi véi quan diém ca nhan.

Hiéu ro sw khac nhau gitra gia tri va dirc tin da gitp cho tdi c6 nhitng nhin nhin siu sic hon
vé van hoa doanh nghiép. Téi dd hoc dwoc cach tir bé sw c6 chdp ciia minh trong nhiéu van de.
C6 nhirng viéc khéng dang dé chung ta phai tranh luln, trir khi né lién quan dén van dé dao
dirc. MOi ngwoi c6 quyén tudn theo nhitng gia tri khac nhau. Ching ta phai hoc cach ton trong
sw da dang doé.

O vi tri lanh dao, ban cin danh thoi gian dé xac dinh toan bd gia tri va dic tin cia chinh minh.
Sau do, hay cung ngoi véi ban lanh dao cia minh dé tim ra nhirng gia tri va dirc tin ma tit ca
moi ngudi déu cung tin twdng. Nhirng gia tri va dirc tin nay 1a soi day vo hinh gan két tat ca
moi nguoi trong doi.

Nhirng cong ty thanh céng hiéu rit rd nguyén tac nay. Donna va téi rit thich mua sdm tai siéu
thi Whole Foods. Trén cac birc twong gin cac qudy tinh tién, siéu thi cho dan rat nhiéu ban
tuyén b6 vé gia tri cia cong ty. Trén website ctia siéu thi, tirng gia tri nay dwoc mo ta chi tiét va
cu thé. dé 1a nhitng tuyén bé vé gia tri doanh nghiép chi tiét nhit ma toi tirng thiy. Va toi tin
rang moi nhan vién Whole Foods sdng v&i nhitng gia tri d6. Chung t6i ludn nhin thay cac gia tri
dwoc thé hién qua moi hoat dong cua tai day.

Gia tri cot 16i ciia hé thong Whole Foods



Mot trong nhitng dich vu buwu dién thanh c6ng nhit nwéc My dwoc diéu hanh béi cong ty
Lands’ End c6 tru sé& tai Wisconsin. Nha cung cip dich vu chuyén phat nhanh nay xac dinh bon
gia tri 1én tao nén van héa cia céng ty nhw sau:

Sun Valley Waterbeds la mét trong nhitng nha cung cip dich vu cham séc gidc ngd hang dau
cla nwdc My véi tru sé tai bo tiy. Cong ty nay hi€u rdé muc tiéu cia minh va biét cach truyén
thong rat hiéu qua véi tat ca cac doi twong lién quan.

SUn VALLEY WAtERBEDS "Triét Iy ctia chiing t6i”

Cudi cung l1a mot vi du cia mdt nha tho dia phwong véi cadc nguyén tic va gia tri hoat dong ro
rang, cu thé. Rick Warren, muc sw xuit sic cia nha tho Saddleback tai Lake Forest, California
va tac gid ciia cuong sach “Cudc song c6 muc tiéu” xac dinh nhitng gia tri cia nha tho nhw sau:

Chién lwoc ciia Saddleback

Loi ich ctia viéc nam ro van héa doanh nghiép

“Kiém toan van héa” rit can thiét cho cac t6 chirc thién chia vi nhiéu ly do khac nhau. Ho ¢6
thé giup cac nha lanh dao hiéu dwoc dong luc hoat dong cua td chirc. Cac gia tri va dirc tin 4n
sdu c6 thé dwoc phat trién. Sau day 1a mot s6 loi ich ¢6 duoc khi ndm rd vin hda doanh nghiép:

Ban c6 thé danh gia dwoc td chirc cia minh c6 dang dap &ng dua tiéu chuin hoat ddng cia mot
gido doan Thién chda khéng. Mot t6 chirc thién chda, du & bat clr hinh thirc ndo, déu cin ¢ sw
khac biét trong cach hoat dong cia minh. Cac to chirc nay can dai dién cho nhirng gia tri cta
dao gido. Ai ciing hiéu rang khodng cach gitra cac gia tri dwoc nhac dén trong Kinh thanh va
viéc thuc hanh nhirng gia tri nay la rat xa. Vi du, mot gido doan ndi rang ho rat coi trong cudc
séng cua cac thanh vién trong gido doan. Nhwng ho lai ky vong qua nhiéu & cac lanh dao, nhiéu
dén mirc cudc séng cua cac thanh vién déu bi anh hwdng. Bit ky t6 chirc thién chiia nao ciing
déu can tw hoi xem minh c6 dang thuwc sw dap rng du tiéu chuin hoat dong cia mét gido doan
thién chua khong.

Ban c6 thé do lwong dwoc hiéu qua ctia td chirc. Rat nhiéu hoc gid nghién ctru vé van héa to
chirc déu khang dinh rang danh gia hiéu qua hoat dong mot lgi ich to 1on cta viéc hiéu biét vé
van hoa. Van héa ctia mét td chirc cé thé ing hd hodc can tré sw phat trién cia to chirc do. T6
chirc sé gap van dé nghiém trong néu cac gia tri va dic tin di ngwoc lai véi sit ménh dat ra. Toi
c6 biét mot gido doan thién chda véi muc tiéu dat ra la gi¢i thiéu dnh sdng ctia thién chua gido
téi gidi tré My. Nhung gido doan nay lai hoat dong ndng né véi rat nhiéu thd tuc hanh chinh va
nguyén tac. Muc tiéu cta t6 chirc hudéng toi twong lai, nhung van héa t6 chikc lai qua truyén
thong va clirng nhac.

Cac to6 chirc khéng nén theo dubi nhitng muc tiéu di ngwoc véi van héa cia minh. Tim hiéu



vin hoa t6 chikc 1a tim hiéu vé thé€ manh va di€m yéu can duoc khic phuc.

Ban c6 thé diéu chinh duwoc mau thuan trong t6 chirc. Mot t8 chirc cé thé cé rit nhiéu van hda
cuc bd. Van hoa ctia bd phan nay c6 thé xung dot véi bd phan khac dan dén su chia tach. day
duwdong nhw 1a mot tinh huéng khéng may la 1am trong cac nha tho dia phwong. Toi da dwoc
chirng kién rat nhiéu cu chuyén nhw vay v&i nguyén nhan mau thuan xuit phat tir khac biét
trong cach cau nguyén hay trong cac bai thanh ca. Ai ciing cho la minh ddng.

Mot t6 chirc thién chuia 16m gan day bi chia ré siu sidc béi mot mau thudn da co tir lJau. Mot
nhém thanh vién, trong d6 c6 cd mét s6 cac lanh dao cao cAp mudn tach ra khoi to chirc dé
theo du6i muc tiéu riéng. Nhitng nguwoi nay thiy rat khé chiu véi van hda cuc bo ton tai trong
phan con lai cua to chirc. Nhw vAy, sw khac biét vé van hoa déng vai tro thiac day sw chia tach

\

nay.

Mot ki€m toan vién vin hoda c6 thé phan tich dwoc nhitng mau thuan nay va dwa ra nhirng giai
phap xt ly sém, trweérc khi moi viéc tré nén qua nghiém trong.

Ban sé ning cao dwoc hiéu qua lanh dao. Trong mét s trwong hop, nha lanh dao khéng thé
thich nghi v&i van héa cda té chirc minh. Tinh huéng nay thwong xay ra khi nhitng ngwoi bo
nhiém lanh dao khong xem xét kj vé ddc diém van hda cia to chirc trwdc khi ban hanh quyét
dinh. Nhirng gia tri va dirc tin ciia ngudi dwoc bo nhiém vao vi tri ldnh dao 1€ ra cin duoc so
sanh v&i gia tri va dlrc tin cha toé chirc dé danh gia sw phu hop. Nhitng thao tic so sdnh nay c6
thé duoc thue hién dé dang tir khau tuyén chon. Uy ban tuyén chon nén xac dinh quan diém
cta rng vién lanh dao v&i nhitng van dé cha to chirc. Rt tiéc 1a nhirng cudc tuyén chon thuwong
chi tip trung kiém tra dong lwc va cdm hing véi cong viéc chir khong thao ludn vé cic gia tri va
dirc tin cuia ca nhan &ng vién.

Cac nha lanh dao phai hoa nhip dwoc véi van hda cia to chire d€ ¢ thé lam viéc lau dai va
hiéu qua. Tbéi tirng chirng kién cudc tuyén dung thit bai vi khong chi y dén yéu t6 nay. Mot to
chirc c6 tru sé tai georgia tuyén dung mot vi lanh dao dén tir bo tiy nwérc My. Vi lanh dao nay
bé ngoai va cach noi chuyén rat dé chiu. Toan bd hoi ddong tuyén dung déu c6 cam tinh véi tng
vién ngay vong phong van. Nhung sau vai thang khong thé thich nghi v&i vian héa cia mién
nam, vi tan lanh dao nay da twr chirc va quay lai California.

Trong mot cau chuyén khac, mot vi muc sw véi ca tinh manh dén tiép quan moét nha tho vai
phong cach vin hoa ton trong y kién tap thé. Ong muén chiu trach nhiém moi viéc, nhung ban
lanh dao lai muon dng phai ton trong y kién tip thé khi dwa ra cac quyét dinh trong td chirc.

Khong lau sau, mau thuan xay ra va vi muc sw nay sém chon cach rut lui.

O ciu chuyén cudi cung, mot nha tho tuyén dung gidm muc mdi véi kinh nghiém lam viéc



hoan toan khac biét. Vi giam muc

Nay trwdc kia chd yéu ddm nhiém céc vi tri quan ly trong cic tip doan kinh té. Lic dau, hdi
dong tuyén dung rit 4n twong v&i bai thuyét gidng xult sic clia 6ng nay. Nhung dan din sau
dé, ho phat hién ra 6ng khong hé phu hop véi nha tho. Va vi lanh dao nay ciing phai nhanh
chong twr chirc.

Ban sé phai chiu trdch nhiém v&i cdc hanh vi lanh dao cia minh. Hanh vi cia nguoi dieng dau
mot td chirc thién chtia gido sé khac biét vai cac lanh dao trong gidi kinh doanh. Ho phai doi
Xt véi nhan vién theo cach khac, nhan thirc stt ménh cia ho theo cach khac va cé nhirng dong
lwc 1am viéc cling hoan toan khac. Nha lanh dao la ngwoi bao vé van héa td chirc. Va cac nha
lanh dao cua t6 chirc thién chda phai ganh vac trach nhiém bdo vé co s van hda ciia dao minh.
dirc tin va gia tri ciia ngwoi 1anh dao sé 1a kim chi nam din dwong cho cac con chién cia nguoi.

Cac nha lanh dao thién chia phai hanh dong theo mé hinh lanh dao phuc vu chi khéng phai
la m6 hinh quan Iy nhw cac lanh dao trong doanh nghiép. Mot vi CEO gan day bat ngo tir chirc
dé chuyén sang cong ty khac. Hanh déng tir chirc nay da gy anh hwdng tiéu cuc dén cong ty,
b&i cong ty nay dang thwe hién rat nhiéu cai cich theo dinh huwdng cia vi CEO vira tir chirc. Chi
sau vai nam tai vi va tién hanh vd sé cac cai cach can ban trong cach thirc hoat dong cua to
chixc, vi lanh dao bat ngo ra di ma khong hé bao trwdc. Khi bi chit van béi chi tich hdi dong
quan tri vé ly do cdia hanh dong bit ngo nay, vi cwu CEO tra 1o “Vi day la kinh doanh. Moi thi
trong moi trwong nay phai dwoc gitr bi mat”. Trong hoat dong ctia cac nha tho, van héa nay
khong nén ton tai.

Nhirng nha lanh dao hiéu ré va quan ly dwoc cic gia tri cda té chirc c6 thé ning cao vai tro
lanh dao ctia minh. Trong cudn sach Thach thic ldnh dao, James Kouzé va Barry Posner da
thong ké 6 loi ich nha quan 1y va td chic c6 duoc khi xay dung dwoc ban sac van héa cia té
chirc.

Xac dinh ré van héa cta té chirc sé gitp:

- Kouzes va Posner, Thach thirc lanh dao -

Ban sé c6 quy trinh tuyén dung va bé nhiém nhén sw hiéu qua hon. Sy phtt hgp ctia nhan vién
trong t0 chirc cling rat quan trong. Khi mot td chirc ti€n hanh tuyén dung nhin vién mé&i, qua
trinh tuyén chon nay phai rit chi y dén sw phu hop vé van héa gitra nhan vién va té chirc. To
chirc can dat ky vong cu thé déi véi ho vé viéc thich nghi van hoa doanh nghiép.

Khi tuyén dung nhin sw, t6i biét chinh xac gia tri cia cong ty va nhirng gi cong ty ching t6i
hwdng tdi. Vi vay, toi ludn truyén dat mot cach ranh mach diéu dé véi cac ng vién. Nhw vy, he

cling tw nhin thiy dwoc sw phu hop cling nhw tw hao khi lam viéc véi ching téi, tranh tinh



trang nhw s6 déong moi ngwoi thwong cadm thay that vong khi chirng kién cong ty trong nhitng
ngay dau lam viéc la mot thé gi¢i khac xa véi nhirng gi ho dwoc hira hen khi phong van.

Nhan vién cOng ty sé dwoc dao tao té6t hon. Khéng c6 cich nao dinh hwdéng nhin vién méi
hon tot hon 1a viéc gidng giai cu thé tirng gia tri va dirc tin cta t6 chirc cho ho. Lam nhw vay c6
nghia la ban dang (a) truyén dat cho ho nhitrng gi ma ban tAm huyét, (b) cung cap cho ho motly
do dé tap trung vao nhitng gi ban coi trong va (c) truyén cho ho hoi thé va tim hon cua chinh
to chic.

Ban sé c6 dinh huéng nghé nghiép khén ngoan hon. Khi xem xét rng tuyén, moi trng vién déu
can phai tim hiéu nhitng gia tri van hoa co ban cda td chirc va danh gid sw phu hop déi véi ban
than minh trwéc khi phat co gia nhap.

Co rit nhiéu loai hinh t8 chitc v&i nhirng gia tri va dirc tin khac nhau. Thay vi ¢§ ging hoa
nhap vao mot moi trwong hoan toan khéng hop véi minh, cac rng vién tim viéc nén lwa chon
nhitng moi truedng ¢ cé sw giao thoa vé gia tri va dirc tin cia ban than.

Ban c6 thé ra quyét dinh sap nhap, hgp nhit va lién doanh tét hon. gin day, t6i c6 dé y mot vu
sap nhap cda hai to chirc & Colo- rado v&i két qua pha san chi sau sdu thang ky két thwong vu.
Trwdéc khi sap nhép, ca hai cong ty déu kiét qué, thoi thép. Ho hi vong sw sdp nhip nay sé mang
lai s hoi sinh cho ca hai nhung vdn dé nam & sw d6i 14p trong van hoa doanh nghiép. Trudc
khi xem xét khd nang sap nhip hay hop nhit, doanh nghiép ciling nhw té chirc thién chda can
phan tich sw khac biét vé van hoda giira cac td chirc dw dinh sap nhip. Tir dd, cdc nha lanh dao
c6 thé du dodn nhirng vin dé c6 thé xay ra va phong tranh rui ro.

Vi du, c6ng ty A mudn hop tac kinh doanh véi cong ty B. Hai té chirc nay c6 sw khac biét to 16n
trong cach nhin nhin vé thoi diém, nguén luc va quan hé cong viéc. Cong ty A chi trong hé
théng truyén théng bang van ban. Moi ngudi trong cong ty lam viéc theo cac quy trinh chuin
héa va nghiém khac va khong bao gior lién hé cong viéc qua dién thoai. Trong khi d6, cong ty B
lai lJam viéc theo cach thirc than thién, suéng sa. Cic nhin vién cta cong ty B chon hinh thic
trao doi truc ti€p hodc qua dién thoai va trao doi truc tiép, bat chip chi phi dang ké phat sinh
cho cudc goi dwong dai. Khi hai td chitc bat tay véi nhau, cong ty A rat khé chiu voi cac cudc
dién thoai lién tuc cta céng ty B, con céng ty B lai rat khong thich phong cach lam viéc cirng
nhic, nguyén tic ca cong ty A. ThAm chi, ho con tir chdi thuc hién theo nhitng quy trinh chuin
hoda ctia cong ty A. T4t nhién, thuwong vu thit bai. Cho dén tin gan day, hai cong ty van khong
thé lam viéc dwoc véi nhau vi chinh sw khac biét can ban nay.

Ban sé c6 dwoc tdm nhin rd rang hon vé lanh dao va suw thay d6i. Mot trong nhitng nhiém vu

chinh cta lanh dao la phai phat trién vian hdéa doanh nghiép. Cang hiéu vé ban chit cta t6 chikc,



cac nha lanh dao cang dé dwa ra dinh huwéng thay d6i va phat trién van hda ctia t6 chirc minh.

Dung hoa hay bit hoa: Ban hop xwéng vian héa hay mau thuan ddi nghich

T4t ca nhitng vin dé dwoc nhac dén trong phan truedc déu c6 mot diém chung: ching c6 lién
quan dén sw hoa hop vé vian hda té chirc. Mot cd nhan c6 thé hoa hop hay bat hoa v&i van hda
cla td chirc. Xac dinh r6 van hda ctia to chirc sé gitip lanh dao biét dwoc ai la nguwdi phu hop va
ai 1a nguoi khong. day 1a thuc té hién nhién cho du ban & bt ky vi tri cao hay thip, nhan vién
hay lanh dao, ma cli hay ma mai.

Nhan vién A

Nhan vién B

Nhéan vién

Nhan vién D

Nhén vién F

Nhan vién E

Doi khi, sw khong pht hop thé hién & dic tin, & ranh gidi gitra ding va sai trong hanh vi ng
xtr. Cling c6 khi, d6 la hanh vi di ngwoc lai véi y kién s6 dong.

Tam quan trong ctia van dé hoa hop nay dwoc minh hoa kha ré trong mo hinh Hoa hop vé van
héa dwoi day.

Nhitng vong tron nhé dai dién cho nhirng tuyp ngudi khac nhau va vong tron 1én dai dién cho
van héa ctia to chic.

Néu vong tron 1ém 1a to chirc cia ban véi nhirng dac trung van hod riéng. Nhin vién Alam viéc
cho ban nhung khong hé cam thay thodi mai déi véi moi treong lam viéc. (Phan sau cda
chwong nay sé néi vé cach lam viéc véi nhitng ngwdi nhw anh ta). Ngwdoi B va E dang din hoa
nhip v&i van hda té chirc. Ho 1a nhitng nhin vién méi véi hai khd nang: hodc sé tré thanh mot
phén cta té chirc, hoac khong thay phu hop nhw nhan vién A. C va D 1a nhitng nhan vién ly
twdng cho td chirc béi ho cling c6 chung nhirng gia tri va niém tin véi to chirc. diy la déi twong
ban cAn tip trung tuyén dung, nhung dirng quén rang sw thiéu vang cia nhirng ké ngoai dao sé
khién to chirc gia nua va chim chap! dirng bé qua nhirng ngwdi nhw nhan vién F béi ho mang
lai sy khac biét c6 y nghia.

Mot khi cang tin twdng vao gia tri va dic tin cta to chirc, nhin vién lai cang cé nhiéu diém
chung thich nghi hon vé&i van hoa doanh nghiép. Va nguoc lai, khi cé sw khac biét 16n trong gia
tri va niém tin, ca nhan dé sé thiy rat kho khan dé tim kiém sy dung hoa.

THICH NGHI VAN HOA: KE ¢ - NGUO'1 DI



Dung hoa hay bat déng, d6 la hai mat cia van dé ma chiing ta goi la thich nghi van hoa. Khong
phai ai cling thich nghi mo6t cach toan dién vé&i van hoa doanh nghiép noi minh lam viéc cling
nhw thim nhuin moi gia tri va dirc tin cot 16i. dac biét, nhirng ngwoi méi, ddi khi phai mat dén
hang thang troi ho méi c6 thé nhin ra va hoa nhip. Mot khi xuit hién xung dot, nhitng thanh
vién ma&i sé:

Van dé thich nghi van hoa ciing 1a mot van dé no6i cdm trong cac t6 chirc ton gido. Tuy cling
doc Kinh thanh nhung moi nguoi lai c6 mot dirc tin khac nhau. Ban ciing biét dy, chinh vi su
khéc biét ndy ma moi ngudi chi phung sw nha thd mot cach tét nhat khi ho tim thiy chi hwéng
chung. Qua hang thé ky, rat nhiéu trwdng phai thién chia da dwoc phat trién béi nhitng sw khac
biét nay. Toi tin rang Chua tao ra nhiéu loai con chién dé khai sdng cho nhitng kiéu ngudi khac
nhau. “nhitng ngwdi khdc nhau can nhitng kich thich khac nhau”. Vi thé, hiy lwa chon t6 chirc
phu hop véi minh.

Kétluin

Hay viét ra quan diém ctia ban vé van hoa t6 chirc. Yéu cAu moi thanh vién ban lanh dao clng
viét ra nhirng gia tri va dirc tin cla minh. M6i nguoi viét trong mot trang gidy. Sau dd, tig
nguoi chia sé va so sanh véi dong nghiép.

T6ng két va duc rut thanh nhitng gia tri va dc tin chung cha td chic. C6 ging chuyén tai
thong diép tlr goc d6 ca nhan sang gdc do tong thé. Hoan thanh xong cdng doan nay ciing dong
nghia véi viéc ban da hoan thanh ban mé ta chi tiét vé gia tri cua to chirc minh.

Xay dung tuyén bd vé sir ménh va tdm nhin doanh nghiép. Xy duwng tuyén bo vé sit ménh va
tAm nhin phd quat dwoc sw ky vong cling nhw dudng 16i dan dat cda lanh dao déi voi sw phat
trién cha td chirc. Hiy ddm bdo rang day 1a qua trinh xay dung ctia ca tip thé, ling nghe y kién
tirng nguoi va cé duoc su tin twdng tuyét doi tir cac thanh vién.

Théng diép vé vin hoa cin dwoc truyén tai mot cach ro rang ca trong 1An ngoai doanh nghiép.
Khi da xac dinh dwoc van hda va sk ménh cia doanh nghiép, hay truyén tai thong diép dé toi
moi ngudi trong to chirc cling nhw cac doi twong co lién quan: tir cac c6 dong cho dén doi tac
va khach hang.

Ludn ludn lang nghe. Hay hoc cach ldng nghe nhitng y ki€n phan bién.

Chap nhin nhitng nguoi khac biét. Kinh thanh day ching ta phai yéu thwong tit cd moi
nguoi. Thanh Peter tirng bi qué trach vi da khong yéu thwong nhitng ngwdi khéng cung quan
diém. Hay hoc cach yéu thwong va chap nhan nhitng nguwoi khac biét (Acts 10:9-38).

Tach biét gitra phwong phap ly ludn khoa hoc va than hoc: Vé&i nhitng nguwoi theo chu nghia ly

thuyét, ban c6 thé cé nhiéu lap ludn khoa hoc, nhung dirng danh dong gia tri va dao dic. Véi



nhitng ngudi tin vao Chua, hay gitr 1ay dirc tin cia ban, nhuwng dirng ép moi nguwdi tuin theo
quan diém dé. Cé rat nhiéu cach gidi thich Kinh thanh. Ban cin phai hoc cdch don gidn héa vin
dé va tap trung vao muc tiéu chinh.

Meo hay bé tuai

Noi dung chinh: Moi doanh nghiép, t6 chirc x4 hdi va ton gido déu cé ban sic vin hoa riéng.
Moi cong ty ciing chinh 1a mdi gia dinh, khong ai gidng ai. “Vin hoa doanh nghiép” 1a quy cach
rng Xt clla moi nguwdi tuin theo nhirng gia tri va truyén théng nhat dinh cia mét t6 chirc. Nha
lanh dao thanh cong la ngudi biét cdch khai thac va phat huy sitc manh cta van héa doanh
nghiép dé mang lai loi ich cho t6 chirc cia minh.

- Plrng bao gior danh gia thip sttc manh ctia van hoéa t6 chirc. Néu khong hi€u vé van hoa cua
t6 chirc minh, ban sé chang bao gidr c6 thé gitp cé duoc sw thay déi tich cuec.

- Phat trién van hoa t6 chirc phai la mét trong nhirng wu tién hang dau cia nha lanh dao. Thay
d6i van hoa to chirc la mot cong viéc mat rat nhiéu thoi gian va cong sirc nhwng hoan toan kha
thi. Nhitng n6 luc va kh6 khin nay sé gidp tao ra cac thay ddi bén virng va thiét thuc hon.

- Hoc cach ton trong sw da dang ctia cac gia tri cd nhan. gia tri 1a nhitng thitr twong doéi, con
dic tin 1a tuyét déi. Hoc cach phan biét gitra hai khai niém nay la viéc cin thiét néu ban muon
thay do6i van hoda trong to chirc. d6i lic, ching ta phai hoc cich bd qua nhirng van dé khéng

quan trong dé doén strc vao nhirng muc tiéu quan trong hon.



9. Sé khong c6 thanh cong néu thiéu ngwoi ké nhiém

Hay chuin bi Ky cang cho swra di ngay khi ban ddm dwong vai tro lanh dao

- Long kiéu hanh sé lam chiing ta gitr khw khw vi thé cia minh, hay buéng tay va thé hién suw
khiém nhuwong.

- Tim dwoc ngwoi ké nhiém xing dang mai la tiéu chi danh gia sw thanh cong trong nhiém ky
lanh dao cia mét con nguoi.

- Chuyén giao quyén luc ciing giong nhw viéc chdp nhin gti con cai di hoc xa.

- D& tré thanh nha 1anh dao thanh cong, ban bat budc phai c6 kha nang dan dat nhitng thé hé
di sau.

Toi ngbi do, 1am viéc trong khong khi cing thang cia mdt tran chién ngam giira vi lanh dao
gia nua va nguoi ké nhiém. d6 qua that1la mot ky niém dang so vé thoi khic chuyén giao quyén
luec.

Ngay sau khi tot nghiép, t6i vao lam viéc tai mot nha tho 1én phia nam California. Vi muc sw
tuyén dung t6i cling vira m&i ddm nhan vi tri lanh dao tir tay nguoi tién nhiém, moét muc sw
day dan véi hai mwoi sdu nam kinh nghiém. Bat ky ai da di theo vi muc sw tién nhiém trong
mot thoi dai déu thiy rat khé khan dé lam quen véi sw chuyén giao quyén luc. Nhwng nhirng
uy vién trong h6i dong nha tho da dwa ra mét quyét dinh hét strc sai lAm: cho phép vi muc sw
tién nhiém tiép tuc & trong hdi dong cac giam muc trong thoi Ky chuyén giao kéo dai 2 nam.
Nhitng thé hé gia ca di cung lam viéc véi vi muc sw nghi huu déu nghi rang “Ong 4y 1a mot lanh
dao tuyét vori. Ai c6 thé thay thé dwoc 6ng ay chG?”.

Va hoi déng quan tri nha tho va vi muc sw man nhiém ky dwa ra mot ké hoach véi y tuwdng tot
nhwng lai diy rai ro. Mot vi muc sw méi sé tiép quan nha tho trén danh nghia, trong mot nam
dAu ctia nhiém ky méi, 6ng 4y sé dwoc vi muc sw tién nhiém dan dat. dén ndm thi hai, vi muc
sw tré sé chinh thirc ndm quyén va vi b6 13o tré thanh c¢6 van. Sau hai ndm chuyén giao, vi muc
sw tién nhiém sé hoan toan nghi hwu va qua trinh chuyén giao quyén luc dién ra ém thim. Nha
tho sé bat ddu mot thoi ky méi trong tinh trang 6n dinh va hoa binh.

K& hoach nay c6 gi khong 6n? trong mot thé gidi hoan my thi ké hoach nay hoan toan kha thi.
Nhwng thuc té€ 1a n6 da pham vao hai vin dé nhay cdm: long kiéu hanh cta cac lanh dao va tinh
ich ky ctia con ngwoi. Khong 1au sau khi vi tAn 1anh dao ké nhiém, 6ng bat diu nhan dwoc sw
ung ho cia nhém nguei tré hon trong nha tho. Lép ngwdi nay luon khao khat sw cach tan, di
nguoc véi mong mudn on dinh ctia 1ép nguoi gia hon, ma dieng diu la vi gidm muc Tién nhiém.

Vi gidm muc nay nhanh ch6ng phan déi dinh hwéng cta vi lanh dao tré.



Cang thang cudi cung ciling bung né trong nhitng tuan cudi cung ctia thang tim ndm do. Vi
giam muc tién nhiém tuyén bo tir chirc dé phan do6i dinh hwéng cia ngudi ké nhiém. Nha tho
bi chia ré siu sac. Mot bén la nhitng ngudi ting hd vi 1anh dao cii va mot bén 1a nhitng nguoi
ung ho vi lanh dao mai. Vi lanh dao tré nhanh chdng bi diy ra khéi vi tri trong mot cudc bau ctr.
Nha Tho khoéng con ai lanh dao va roi vao tinh thé chia ré nang né. Hai mwoi lam nam sau do,
n6 van khong thé hdi phuc sau nhitng thiét hai cia cudc chuyén giao quyén lwc nim xua. Vi
muc sw tién nhiém da danh rat nhiéu thoi gian dé€ phat trién nha tho nhwng 6ng ta lai that bai
trong buéc di cudi cing - chuyén giao quyén lanh dao. Ong ta da pha héng twong lai phat trién
cta vi lanh dao ké nhiém va ctia chinh nha th¢. Trong mét ciu chuyén hoan toan trai nguoc,
mot thip ky sau dé, téi cling & trong mdt cudc chuyén giao quyén lwc. Lan nay, cudc chuyén
giao nay dién ra theo ding cac chuidn mwc nén cé. Vi lanh dao gia c3, sau khi da 1anh dao cong
ty trong 22 nam, chuyén giao hoan toan quyén luc va khiém nhwong ra di.

Ong 4y trao lai cong ty cho toi.

Hai sai lam pho bién nhit trong qua trinh chuyén giao lanh dao la:

- Cac lanh dao thwong mudn kéo dai thoi gian tai vi

- Viéc tai vi trong thoi gian qué dai sé gy ra nhiéu thiét hai cho t6 chirc hon ca viéc “nghi huu

”n

non”.
- Lyle Schaller -

Nhw da noi & nhitng phin trudc, khi tdi ndm gitr vi tri chl tich cia WorldVenture, cong ty da
la mot t6 chirc da c6 50 nam hoat dong. T6i da dwoc tham gia vao mot cudc chuyén giao quyén
lanh dao chudn muc va v cung thanh cong. Mwdi lam ndm sau, khi nhin lai, t6i van luén khAm
phuc sw khiém nhwong clia ngudi 1anh dao truedc toi. Vi lanh dao tién nhiém, Warren Webster,
két thiic nhiém ky ctia 6ng rat thanh cong béi 6ng da tip trung dau tw bén virng cho twong lai
cda to chic.

Khi & trong thoi ky chuyén giao, Warren tirng tuyén bé thang thin: “Khéng cé ngwoi ké nhiém
1a that bai 16n nhat clia ngudi lanh dao”. Ong tuyét ddi tin twdng va triét dé thuc hién nguyén
tac nay bang mot cudc chuyén giao quyén lwc ém thim, nhe nhang.

Tbi tirng hoi 6ng “Lam thé ndo dé em cé thé thay thé dwoc anh?”. Ong cwdi va néi: "Toi khong
muodn ciu lam nhw viy. T6i sé mang tit ca nhirng gi cua t6i ra di. Ciu phai la chinh ciu”. Nhiéu
nam sau, & do tudi gan 80, Warren mic chirng Parkinson. Ong phai ngdi xe lin va rat khé khan
dé c6 thé noi chuyén véi toi. Nhung 6ng van ludn khich 1é tinh than toi va luén 1a mot trong
nhirng ngwdi ing ho 1én cua toéi. Warren thwe sw da tao ra mét cudc chuyén giao quyén lanh

dao tuyét voi.



D3 c6 bao nhiéu nha linh dao mic sai lAm & nhitng ndm thang cudi cuing ctia nhiém ky va gy
anh hwdng xau dén t6 chirc? C6 nhitng ngudi khong chiu roi di, c6 nhitng ngwdi ngdm pha hoai
nhiém ky mé&i. Nhung Webster khong nhu vay. Ong cong nhan téi, ting hd tdi, hwéng din va
gitp toi nhan dwoc su ting ho ctia toan bd td chirc dé bt dau thoi ky ctia chinh minh. Ong biét
rang phong cach lanh dao ctia tdi trai ngwoc hoan toan so véi cach lanh dao ctia 6ng. Ong hidu
rang cong ty can phai thay ddi, va 6ng da thé hién rd nguyén vong cach tan nay v&i hoi dong
quan tri cling nhw v&i toan bd cac nhin vién quan ly cap cao. Khi 6ng nghi hwu, toéi chan thanh
noéi: “Em hy vong dén lic chuyén giao cong ty cho thé hé lanh dao tiép theo, em cé thé c6 dwoc
mot nira sw khiém ton va khoan dung cta anh”.

Cudc tim kiém thé hé ké cin

Thanh c6ng ma khong tao ra tinh ké thira la mot that bai thdm hai. Ai trong s6 nhitng nguoi
ban dang dan ditt sé 1a nguwdi ké nhiém ban trong twong lai? toi ludn c6 mot danh sach ghi lai
nhitng &rng vién tiém nang co6 thé sé da kha nang tiép tuc lanh dao cong ty khi toi ra di. Toi
quan sat ho va suy ngham: "Pung vay, anh ta c6 thé 1am duoc viéc nay hay cd 4y c6 thé sdn
sang nhan trach nhiém quan ly sau vai nam nita”. doi ldc, khi néi chuyén véi nhitng nhan vién
tré, toi chot nghi: “Oi, cac cau sé thay thé t6i mot ngay nao d6!”. Nhitng suy nghi nhw viy luén
thdc day toi vach ra hwéng phat trién cho nhitng tai nang tré. Ho khéng phai la méi de doa cho
vi tri lanh dao cuda tdi. Ho 1a nhitng thé hé twong lai sé ké tuc sw nghiép ma t6i da day c6ng vun
dap. gan day, toi c6 cho chay mot chwong trinh thwe tap sinh vi tri tro 1y gidm ddc dé tao diéu
kién cho nhirng nhan vién tré diy tiém nang lam viéc cung t6i trong mot nam. Mot trong sé ho,
mot ngay nao do sé thay thé toi, vi viy, ho can bit dAu hoc hoi va phat trién tir bay gio.

CAc t6 chirc phat trién va ra di theo vong doi ciia minh. Nhw da dé cip tai chwong 4 khi thao
ludn vé vong doi clia t6 chirc, ching ta déu dong y rang cach duy nhat dé€ ddm bao cac t6 chirc
khong roi vao suy thodi va pha san la d6i ngii lanh dao can phai thwong xuyén thay mau.

Mot trong nhitng wu tién hang dAu cda tdi & vi tri 1anh dao 1a hudn luyén va hwéng dan nhirng
tiém nang lanh dao twong lai. Té6i da & vao do tudi 50, con ho thi dang & thoi ky sung strc nhat
v(i tudi doi tir 20 dén 30. Toi s& quan sat, ho tro va nudi dudng tiém ning cia ho hét mirc c6
thé. T6i thuwong xuyén tu hoi: “Nhitng ngudi téi cAn nhdm dén dé phat trién ki nang lanh dao la
nhitng ai? Ai sé 1a nhirng ngudi sé dan dat to chirc?”. day khong phai 1a thién vi, diy 1a viéc can
lam d€ chuin bi cho twong lai.

Né&u chiing ta xay dung nén té chirc, nhitng nguoi tré c6 san sang gia nhap khong? Cé thé 1a
khong. Trong nhitng nam gan day, tdi rat quan tim dén sw khac biét cta lép ngwoi méi. Néu

chiing ta muon nhirng nguoi tré gia nhap to chirc hay gido doan clia minh, chiing ta phai c6



nhitng cach thu hut rat dic biét. O’ thoi dai nay, gidi tré da thay d6i hoan toan so véi thoi cla
chiing ta. Thé hé dwgc sinh ra sau nam 1975 khong giong nhw thé hé ctia nhitng nam 1945.
Nhung ho van cin dwoc nhitng nguoi di trwedre hudn luyén va dan dit. Toi chdp nhan thay ddi
van hoa ctia WorldVen- ture: chuyén tir moi tredng ctia nhirng thé hé di trwérc sang méi trueong
thu hat nhitng nguwoi tré sinh ra sau ndm 1975. Néu ching t6i khong thay doi, thé hé tré sé
khong bao gi¢ xuat hién.

Tirng ngudi trong s6 hon 650 nhan vién lam viéc trén khap thé gi¢i cia WorldVenture déu
mong mudn nhin dwoc sw chi y cda téi. Vi té6i khong thé lam viéc truc tiép véi tit cad bon ho,
toi phai lanh dao théng qua nhitng nha quan ly cao cip lam viéc tai tru s& chinh cia céng ty.
Mot mat, toi tich cwe rén luyén doi ngii quan ly hién tai, va mat khac, toi cht y dén nhirng tai
nang tré méi xuat hién. dé xac dinh dwoc tiém nang cta ho, téi cin phai c6 tAm nhin da xa. Toi
khong thé phat trién tit cd moi ngwdi tré thanh nha lanh dao, bdi s6 dong ngwdi bang long véi
vi tri ngudi di theo va lo so trach nhiém cadm quan. Am tham, tdi tap trung phat trién nhitng
ngoi sao sang day trién vong.

T6i quan sat nhitng tai nang tré nay, thic ddy sw phat trién ciia ho bang cich gia ting trach
nhiém cong viéc va mirc do lanh dao. T6i lang nghe dw luin vé ho. diy 1a kénh théng tin tham
khao khong chinh thirc nhwng lai rat hiru ich! Va tat nhién, t6i chi y xac dinh nhitng dac tinh sé
giip mot ngwdi cé thé tré thanh nha lanh dao thanh c6ng: anh ta lam viéc véi nhirng nguoi
khac nhuw thé nao va hoan thanh céng viéc vdi chit lwong ra sao? day cling chinh 1a nguyén tac
ma Chda Jesus da nhac dén cach day hai nghin nim: “Vi chti nhin khen ngei: ‘ngwoi da lam rit
tot! Rat tot va trung thanh! ngwoi da thwc hién té6t mot so viéc; vi vay, ta sé giao cho nguoi
thém nhiéu trach nhiém ntra. Hiy cing chia sé cong viéc voi ta!” (Matt. 25:21).

Trong mét chuyén da ngoai gan day véi doi ngii lanh dao cap cao cda cong ty, toi o td chirc
mot tro choi thu vi d€ thic ddy thoi quen dan dit, phat trién thé hé tré cia nhém ngudi nay.
T6i mudn ho xac dinh dwoc nhirng ngwoi ho sé rén luyén va phat trién. Noi dung tro choi nhw
sau: Hay twdng twong rang tit ca ching toi dang mac ket trén mot hon dao sau tran bio.
Nhirng gi chiing tdi con bén ngudi chi 1a mot chiéc radio va mot chiéc dién thoai sdp hét pin.
Moi ngudi trong chung toi chi ¢6 2 phit goi dién vé van phong dé€ dan do nhirng diém quan
trong nhit, dé phong tredng hop ching toéi khong bao gior quay vé dwoc. Trong 2 phut d6, moi
nguwoi phai chi dinh dwoc ngwoi ké tuc minh ddm nhin cong viéc trong tredng hop xau nhat
Xay ra.

Tro choi tinh hudng nay nhin manh vao hai van dé quan trong cia ngudi lanh dao: ching toi
coi trong diéu gi nhat va ai la ngwoi ching toi tin twdng nhit dé ké tuc sw nghiép. Tro choi da

goi mé rat nhiéu diém dang suy nghi. Mdi ching tdi sau khi quay lai van phong déu biét cach



x4ac dinh nhiém vu hwéng dan va phat trién nhitng nha lanh dao tiém niang cta twong lai.

Nhirng rao cin cho médt cuéc chuyén giao quyén lyc thanh céng

Thanh c6ng ciling c6 nhung thit bai cling rat nhiéu. Téi dodn rang nhitng ddc gia ciia cudn
sach nay déu da tirng chirng kién nhirng cudéc chuyén giao quyén lwc thit bai. Cé rat nhiéu ly do
dan dén nhirng that bai ndy, nhung nguyén nhan phé bién nhat c6 thé ké dén gdbm c6:

- T6 chirc khéng chip nhin vi tin lanh dao

- Vi lanh dao mé&i khdng hirng thi véi to chire

- Gia dinh tn lanh dao khong thich nghi dwoc véi méi treong song trong mot thanh phé mai

- C6 sw mau thuan trong vian hda cong ty. Cac gia tri va dirc tin clia nha lanh dao méi khong
phu hop véi ban sac cda td chirc

- Nha lanh dao méi khéng di kha nang, kinh nghiém va hodc kién thirc dé€ hoan thanh tot
nhiém vu cia minh

- Vi lanh dao mé&i gap phai sw cong pha cia nhitng nhém trung thanh véi lanh dao tién nhiém

- ngudi lanh dao di trwdc pha hoai nd luc cia ngudi lanh dao moi

- Lanh dao cti khong roi di hodc tai xuit hién, can thiép vao hoat déng cta vi lanh dao mé&i

- Lanh dao mé&i nhan dwoc dé nghi chuyén viéc hip dan

- Lanh dao mé&i khong nhan duoc sw iing hd cia moi ngudi do thiu ky ning dac nhan tAm.

Mot ngwdi ban thin ctia téi & bo tdy méi ti€p nhin vi tri 1anh dao ctia cong ty gia dinh nha vo.
Anh ban nay da lam viéc cho 6ng b6 vo rat nhiéu nam trwéc khi tré thanh CEO. Qua trinh
chuyén giao quyén lwc da va dang dién ra rat vat va. Su thit bai trong qua trinh chuyén giao da
anh huwdng rat xau téi hoat dong chung.

B6 vo cia anh ban t6i xay dung cong ty tir ban tay trang. Ong da trai qua nhidu vat va tir thoi
ky dai suy thoai dé dat dwoc thanh cong ngay nay. doi véi 6ng, c6 vé nhw chang ré khong lam
dwoc viéc gi cé ich cho cong ty ca. Va 6ng luon to ra khong hai long véi nhirng viéc anh ban toi
1am. Quan hé gitra hai bd con trong ca cong viéc va gia dinh déu tr& nén cang thang. Mot nim
trudc, cd b6 vo va vo anh quyét dinh chuyén dén mot thanh pho khac dé tao diéu kién cho anh
cht dong 1am viéc hon. Nhung tinh hinh van khéng c6 gi tién trién bdi mot nguwoi ban cla gia
dinh van tiép tuc cung cip thong tin vé nhitng chinh sach ctia cong ty cho ngudi b6 vo.

Gia dinh nha vo ctia anh ban t6i 1a ¢6 dong 1én ctia cong ty nén ho van cé quyén chi phdi va
can thiép vao hoat dong ciia cdng ty. Mau thuan giita anh va gia dinh nha vo ngay cang siu sic.

Vay van dé ctia 6ng b8 vo nay 1a gi? Van dé chinh 1a & chd 6ng ta khong thé tir bd quyén luc cia



minh tai cong ty mic dit 6ng chon cach rit lui. Ong ta khong thé r&i khdi mot noi qua than
thi€t véi minh. d6i véi nhitng ngwdi sang lap, cong ty clia ho giong nhw nhitng dira con tinh
than.

Khong ai c¢6 thé cham séc dira tré nay chu ddo bang chinh ngudi sang 14p. Vi vay, anh ban
t6i khong bao gi¢r c6 thé thang dugc 6ng bé vo.

Anh lu6n cang thang vi sy can thiép qua thudng xuyén cta 6ng. (Cudi ciing, sau 10 nim lam
viéc trong cong ty cua gia dinh nha v, ban toi da roi di va thanh lap cong ty riéng. gio day anh
rat vui vé va thoai mai. Con b6 me vo anh thi qua doi vai ndm sau d4. Con trai ciia ho nim
quyén quan ly cong ty va gitt nguyén hoat dong ctia cong ty theo nhitng gi 6ng bo da lam. Cong
ty d6 dan dan roi vao suy thoai).

Thé hé sinh sau 1975

- Mong mu6n tré thanh mét phan cua x4 hoi.

- Coi trong tinh chan thyc, minh bach va dirc khiém nhuong.

- Coi trong thwec té hon l1a Iy thuyét, gido ly.

- Lam viéc t8t nhat véi ciu tric to chirc phang.

- Quan tAm t&i nhitng chd dé ca nhan (véi sw bung no ctia facebook va mys- pace) hon la
nhitng chd dé vi mo.

- Nguorng mo nhirng nha tw twdng xay dung ché do twong ho thay vi kiéu tw duy dé ché.

- Cam thay hirng thi trong nhirng tw twdng mo ho, nghich 1y, hinh twong 4n du, bi 4n va sw
sang tao truru twong.

- Mong mudn lam nhirng viéc c6 y nghia.

- Coi Kinh thanh 1a cau chuyén vé su ctru roi cia Chuia chir khong phai 1a 1oi nhdn nh ctia
Chua téi loai nguoi.

Tai sao mdt s6 nha lanh dao khong né "dirt ao ra di"?

Nhitng bang téng két & phan trwdc da gitp théng ké nhirng nguyén nhan phé bién dan dén
thit bai cda qua trinh chuyén giao quyén lwc cling nhw Iy do tai sao mét vai nha lanh dao méi
dwoc b nhiém lai c6 nhiém ky qua ngan. Trong phan nay, chiing ta sé& xac dinh nhitng nguyén
nhan khién cac nha lanh dao hét nhiém ky khéng n& dit 4o ra di.

Tam ly mudn bao toan cong viéc. Mot ngudi nghi huwu sé ludn tw hoi minh sé lam gi, di dau khi
nghi hwu, 6n dinh tai chinh bang cach nao v.v... Ho nghi: T6i van con rit yéu cong viéc. Vay tai

sao lai phai roi di? Ai sé d6n nhin mét vi 1anh dao & tAm tudi téi co cht? Co hoi da bi khoa l4p



b&i nhitng nguwoi tré tudi. Mot nha lanh dao thuc sw vi té chirc sé luén wu tién loi ich cda to
chtrc cao hon so véi loi ich ctia ban than.

Noi so hii khi phai nghi hwu. Noi so nay di ciing v&i tAm 1y mudn bao toan cong viéc. Noi s¢
16n nhat cda thoi ky nghi hwu 1a khdng mudn minh tré nén vo ich. Tam ly lo s¢ nay dat biét rat
manh & dan o6ng.

Tam ly ngai thay do6i. Con ngwoi ching ta thwong rat thodi mai véi moi trueong quen thudc va
ngai thay d6i. CAc nha lanh dao nghi hwu thwong lo 13ng tw hoi: “Lam sao ma t6i ¢ thé chuyén
sang mot cong ty khac dwoc?”. Néu thay doi, gia dinh cta ho cling sé phai thay ddi theo. S& dé
hon rat nhiéu cho ho néu van & nguyén vi tri cii.

Giam gia tri ban than. Nhitng ngwdi tredng thanh (dac biét la phai manh) déu coi thanh tich
cong viéc 1a thwdc do khang dinh gia tri ban than. Lam x34o tron cdng viéc cling chinh 1a 1am

4

X40

Tron cudc song cia ho. doi véi nhiéu lanh dao, cong viéc c6 y nghia rat 1on chirng minh cho
gia tri ciia ban than cta ho. Chuyén giao quyén lwc khién ho thiy hut hang va mat tu tin.
Nguyén nhan nay dic biét ddng v&i nhitng nguwdi ham cong tiéc viéc.

Khong tin twdng vao ngudi ké nhiém. Ching ta thudng khong tin rang cé ngudi sé lam
moi viéc tdt hon ching ta. Ching ta c6 thé kéo dai nhiém ky thém vai ndm chi d€ ddm bao rang
moi viéc dwoc lam "Pung” theo cich ching ta van lam.

Niém dam mé, gdn bé véi cong viéc va cac dong sw. day c6 1€ 1a Iy do mang tinh chit cad nhan
nhit khién cac nha lanh dao luén vwong van. Ho qua yéu cong viéc cia minh va khéng mudn
roi bé. Tai sao phai roi bé méi tredng minh yéu quy dé s6ng trong mot mdi trudng maéi la 1am
ch®? tai sao phai nghi huu trong khi néu di lam, t6i van duogc tro chuyén véi nhitng ngwdi ma
toi yéu quy?

Nguwoi sang 1ap thuwong dau tw rdt nhiéu cong strc va nd lwc cad nhan dé xay dung t6 chirc cta
minh. Ho thwong khong mudn roi di vi da bé qua nhiéu cong strc cho t6 chirc, giong nhw cha
me khong mudn nhirng dra con roi khoi vong tay cia minh.

- Tam ly bao toan céng viéc

- Swbat an vé twong lai

- Noi so hai khi phai nghi huu

- TAm ly ngai thay doi

- Thoa man véi vi tri hién tai

- Cho rang cdng viéc 1a thwdc do 1ong tw trong ca nhan



- Vitri d6 1a ca cudc song cda vi lanh dao

- Khéng tin twdng vao ngwdi ké nhiém

- Qua yéu cong viéc

- Qua gan b6 vai vai tro lanh dao

- Nguy co mat di cac khodn loi tirc tir co phiéu hodc quy lwong hwu trong twong lai

- Khong muén danh mat cong strc minh da bo ra dé phat trién to chirc

Nhitng Iy do nay déu hop ly, nhuwng chiing khéng thé dwgc dung dé bao chira cho sw “lan than”
cua ching ta. Trong phan tiép theo, toi sé ndi kj hon vé nguyén nhan thi 6 - niém dam mé, gian
b6 véi cong viéc va cdc dong su.

Néi dau cuia sw chia lia

T6i van con nhé cai ngay toi roi khoi dong dirc. Trén nhirng con duwong dat ngodn ngoéo ndi
gitra Dresden va Herrnhut (tht phua cua hat Zinzendorf), t6i va Werner lang lé chia tay trong
nuwdc mat. Chung toéi déu hiu rang nhitng ngay thang twoi dep 1am viéc bén nhau da qua di, va
twong lai ctia hai ngudi sé ré theo hai hwéng khac. Chiing t6i dd lam viéc rat an y. Nhiém vu cta
chiing tdi da dwoc hoan thanh xuit sic. N6i loi tam biét 1a khong hé dé dang. Nhung ching toi
van phai tam biét, b&i mo6i ngwoi da lwa chon cho minh moét con dwdng riéng.

T6i tirng la trwdng dai dién cho mét dw an phat trién lanh dao & déng dirc trong vai nam.
Ching t6i da thanh cong trong viéc phat trién tiém ning lanh dao cia mét nhoém nguoi tré, va
da dén luc téi nén chuyén giao cong viéc lai cho nhirng nguoi tré nay dé ra di. Trén dwong chia
tay Werner, tdi chot twdng twong dén ngay dira con 16n nhit cha téi vao dai hoc. T6i chdc rang
minh cling sé c6 cam gidc nhw thé nay. Pay la viéc phai lam, nhwng chia tay qua thit la rat dau
long. Pau long 1a vi moi chuyén sé thay doi mai mai. Nhirng dira con cta t6i sé khong bao gio
quay vé song & nha nhw hoi con bé. Twong tw nhw vy, khong bao gio> Werner va toi sé c6 co hoi
cung lam viéc trong mot gido doan & Péng Dirc nira.

Ro&i khéi dong dirc 1a viéc toi cAn phai lam, du rat dau xot.

Né&u chiing tdi khong chia tay, ching tdi van sé diéu hanh hoat dong cia dw 4n d6 va nhirng
nha lanh dao tré sé khong c6 co hoi dé phat trién. Néu con & lai thi moi ngudi van sé dé ching
toi 1anh dao, mac du thuwe sw ho rit muodn c6 co hdi diéu hanh. gio diy, sau nhiéu nam tir ltic
chiing toi roi di, dw 4n d6 van hoat dong rat thanh céng. Viéc roi khoi vi tri 1anh dao c6 1am toi
cam thiy bat an? Khong hé! Hoan thanh mot nhiém vu va ti€p nhian thém nhirng thach thic
ma&i la mét phin trach nhiém cta bat ky nha lanh dao nao. Khong c6 ai la khong thé thay thé

duorc, va chung ta khong sém thi mudn ciing sé phai buéng tay dé tién 1én phia trudec.



Tong d6 Paul trong Kinh thanh danh nhiéu thoi gian d€ huan luyén cho cac tin d6 thién chia
tai thanh ph6 Ephesus hon bit ky noi nao khac, nhwng réi ngai cling phai roi di. Vi sao vay? toi
chac rang cac tin do trung thanh & Ephesus sdn sang mdi ngai ndm gitr nhirng vi tri quan trong
va cung cap day du tién nghi cho ngai. Nhung ngai van phai roi di béi van con nhiéu viéc phai
lam & nhirng noi khac. Ngai huan luyén cic lanh dao tré roi cho ho tw do dé tiép tuc thwc hién
st ménh cia Chda & dia phwong ho. Paul can phai roi di. Ban ¢ twdng twong dwgc nhitng thé
hé 1anh dao mé&i sé lam thé nao dwéi cai bong cua Paul khéng? Mac du sw ra di la cin thiét, nd
cling mang lai nhiéu x6t xa, dau budn cho nhirng ngwoi & lai. Hay ling nghe nhitng 1oi chia tay
day cdm dong dwoc viét lai trong Kinh thanh “Khi ngai tuyén bo ra di, ngai cing quy xuéng va
cau nguyén v&i ho. TAt ca bon ho 6m hon va khéc khi chia tay ngai. Ho rat dau bu6n khi biét
rang ho sé khong bao gi¢ dwoc gip ngai niva” (Act 20:36-38). Chung ta cling rit hy vong rang
trong bira tiéc chia tay cia ching ta, moi nhan vién sé cdm thay nudi ti€c nhw vay!

Huén luyén va dan dat quy trinh phat trién ngwoi ké nhiém

Vay lam thé nao dé c6 thé phat trién ngwoi ké nhiém thanh cong? Quy trinh phat trién nay
chtl trong vao viéc dan dat va hudn luyén nhitng nhan vién tiém ning. Paul Stanley va Robert
Clinton trong cuon sach “Két n6i” da phat trién mot mo hinh dao tao c6 tén goi la “mé hinh
chom sao”.

Mo hinh nay cho rang mdt nha lanh dao can c6 sw ti€p can cidc m6i quan hé theo cac huwdng
khac nhau dé c6 thé hoan thanh xuit sic nhiém vu. Cac loai hinh dao tao gdm c6 hwdng tir phia
trén, tir phia dwéi, tir dong nghiép trong cong ty va tir cac dong sw & bén ngoai. Tirng loai dwoc
mo ta dwdi day, kém theo vi du vé nhitng ngwoi thiy da dan dit sw toi thanh cong.

Huwdng dan tir phia trén: day 1a nhitng bc tién béi da c6 kinh nghiém hon ching ta, nhitng
nguoi ching ta phai hoc theo. Ho gitip ki€ém tra qua trinh phat trién va rén luyén chiing ta.
Chidng ta 1a nhitng ngudi cudi cing sé ké tuc ho. diy la nhitng ngudi thay xuit hién trén bikc
twong anh huing cda tdi. Ban c6 nhé Arno, nguoi toi da cé dip dé cip dén trong chwong 4 vé
nhitng ké ndi loan? Cho du da nghi huu, 6ng van 1a ngwoi thiy quan trong cia toi dén tin bay
gior. T6i luén tham khdo y kién cla dng vé cac y twdng cia minh. Téi cling rat thich danh thoi
gian v&i hai ngwoi da thay doi cudc doi cla tbi trong nhiéu nim qua: Robertson McQuilken,
mot ngwdi ban ldu nam, cd van va cwu chi tich cda Columbia intera- tional c6 tru sé tai
Columbia, nam Carolina va Bobby Clinton, ngwdi hwéng dan luan van tién si cia toi tai Hoc
vién Fuller, Pasa- dena, California trong nhirng nam 1980.

Huwdng dan tir dwdi 1én. day 1a nhitng ngudi trong twong lai sé ké nhiém ching ta. Ho 1a mot

nhom nho nhitng ngudi tré tai nang ching ta muon rén luyén va phat trién dé tao ra thé hé ké



cin. C6 ngwoi la nhan vién trong t6 chirc, c6 ngwoi 1a ngoai dao. Toi gdp Andreas Ian dau tién
tai Vienna vao nam 1982. Khi dd, ciu ta con rat tré, méi ra treong va khong cé dinh huéng ro
rang cho twong lai. Chiing toi tré thanh nhitng ngwdi ban tét. Ciu ta coi toéi nhw ngudi thay 16m,
nguwdi anh 1én ctia minh. Sau hon 20 ndm, ching téi van 1a nhitng ngudi ban tét, va cau 4y van
thuwong xuyén lang nghe nhitng 1oi khuyén cta toi. Ciu ta gior da 1a gido sw cia mot truedng dai
hoc16m & Bac Carolina. Toi rat vui vi da c6 co hdi gdp g va gitip do ciu ta tim ra hwéng di cho
sw nghiép cua minh.

Huwédng dan tir cic dong nghiép trong ndi bd. Nhirng ngudi ddng nghiép trong td chirc gitp
chung ta tré nén truedng thanh hon. Ho dam bao ching ta thuc hién ding trach nhiém cua
minh trong t6 chitc va cudc séng ca nhan. Nhitng nha lanh dao cdi md, san sang lang nghe
thuwong sé lién tuc bi thach thirc bédi cic dong nghiép cliia minh. T6i rat thich ndi chuyén véi
mot vai nguoi trong van phong bdi ho luén gitp téi phat trién hon. Ho c6 nang lwc trong
nhing linh virc ma t6i khong gidi. Téi rat thich dap xe va choi golf véi nhitng ngwdi nhw vay dé
ren luyén ki nang va tinh cach ctia minh.

Hwéng dan tir cAc ddng sw bén ngoai cong ty. Day 1a nhitng méi quan hé véi nhiing nguoi cé
cung trinh d6 va mirc do thang tién trong nghé nghiép nhung khéng cung t6 chic. Trong
phuwong thirc dan dit nay, vai tro cla giao tiép va két ndi rat quan trong. Qua nhiéu nam, toi
nhan ra rang nhitng ngudi ban t6t nhat ctia minh 1a nhitng nguwdi & bén ngoai t6 chirc. Toi c6
thé n6i chuyén véi ho thodi mai hon nhiéu so véi khi néi chuyén véi ddong nghiép. Vi vay, ho da
phan sé tao dwoc anh hwdng téi toi lén hon. Trong suét 15 ndm, Donna va téi luén tham dw
chwong trinh gdp mat hang nam ctia cadc CEO. Ching t6i sé gap nhau trong khoang 3 ngay dé
chia sé nhirng ciu chuyén vé lanh dao theo tirng cip d6. Phan lén ching téi déu lam viéc trong
nhitng cong ty véi nganh nghé kinh doanh twong tw nhau, vi vy, chdng tdi ¢6 rat nhiéu chuyén
d€ chia sé. T6i lubn mudn gap g& nhirng ngwoi ban ctia tdi bat Ky khi nao cé thé béi ho thach
thirc, tham do va Kkich thich tw duy cta toi tip trung vao nhirng van dé dai han mang tinh chién
lwge. Khi ho chi trich hay dat cau hoi vé chién lwoc va cdc phwong phdp quan ly, téi luén cha y
ling nghe. Ho 12 nhitng nguwdi ban thang than, véi mong mudn gidp tdi lam viéc t6t nhat cé thé.
Nhirng ngudi ban nay ludn khich 1€ t6i virot qua nhitng thach thirc duédi vai tro lanh dao.

Toi rat vui mirng khi chirng kién xu thé chi trong dén viéc huéng dan trong gi¢i lanh dao thoi
gian gan day. Trong nghién ctru cua Stanley va Clinton vé nhirng dién hinh lanh dao da tao ra su
khéc biét trong sw nghiép ctia ho, hai nha nghién ctru thiy rang tit ca nhirng nha lanh dao
thanh c6ng nay déu c6 tir 3 dén 10 nguwoi gitp dé, hwéng dan cho ho trong tirng bwdc phat
trién sw nghiép. Khi nghién ctru nhirng hinh twong thién chia néi bat va ly lich cta nhirng lanh

dao thién chia xuit sac, Stanley va Clinton ciing két ludn rang Chda sir dung mot vai ngwoi dé



chia sé va tao tdm anh hwdng dén nhirng nha lanh dao, gitip ho phat trién nang lwc lanh dao tot
hon.

Vay moOt ngudi dan dat gidi c6 nhirng dic diém gi? theo Stanley va Clinton, nhitng ngwdi dan
dit, tao &nh hwdng 1én thé hé tan lanh dao thwong c6 mot sé dac diém chung nhu sau:

- C6 kha nang nhin ra tiém nang ctia déng nghiép

- Biét tha thit, chdp nhéin sai IAm, vAp ng3, thit bai va nhirng th twong tw dé gitip phat trién
tiém nang con nguoi

- Linh hoat vé&i ting tuyp nguoi khac nhau

- Kién nhan: Hiéu rang viéc phat trién nang luc ca nhin doi hoi thoi gian va kinh nghiém

- C6 tAm nhin: nhin xa, trong rong, c6 thé goi y duwdmng di cho ngudi dugc dan dat dé phat
trién ban than

- Tai gidi va c6 nang luc khich 1€ moi nguwoi.

Vay chinh x4c cdng viéc clia nhitng ngwoi dan dat 1a gi? Stanley va Clinton néura 5 van dé
quan trong can dugc ndi dén trong viéc dan dat

- ngwoi dan dat biét cach dwua ra:

a) Loi khuyén dung luc

b) Nhitng birc thw, bai bdo, quyén sach hay nhirng tac phdm van hoc khac cho ngudi “hoc
viéc” nang cao trinh do.

c) Ho tro tai chinh

d) Gitp ngwoi dwoc dan dat tw do phat trién tiém nang lanh dao, san sang chip nhan viéc
nguwoi dé sé toa sang hon minh

- Nhitng ngudi dan dit ddm dem uy tin cad nhan ciia minh dé€ phat trién nhitng ngudi c6 tiém
nang

- Nhitng ngudi dan dit gitp hoc tro ctia minh nhan ra nhitng khia canh da dang cua lanh dao
va thoéi thac ho trai nghiém nhirng sw da dang dé

- Nhitng nguoi dan dit cung cip tai nguyén can thiét ho tro suw phat trién ctia ngudi duoc dan
dat

- Nhitng ngudi dan dat cuing hop tac véi ngwoi dwoc dan dat dé phat trién sw tw tin, vi thé va
uy tin cua ho.

Hoan thanh xuit sac sir ménh cia minh - Nhirng bai hoc tir Moses dén Timothy

Tré thanh nguoi khong thé thiéu dwoc trong to chirc khong gitip ching ta két thic thanh cong



sit ménh cia minh. Sw khiém nhwong méi la diéu cin thiét d€ truyén Itra cho nhirng thé hé ké
ti€p va két thic tét dep sit ménh trén cwong vi nha lanh dao thanh coéng.

Mot trong nhirng chia khoéa gitdp chuyén giao quyén luc thanh cong la nha lanh dao khong nén
gitt khw khw vi tri ciia minh. Cang git chat thi long kiéu hanh cang ting va cang khé dé ra di.
Hay hoc cadch m& 1ong d€ chdp nhan suw thay ddi, d€ hiéu rang minh khong phai 1a nguoi duy
nhit tét cho to chirc, dé tré nén khiém nhwong va duwoc kinh trong. Nhan vién di theo mot
nguwoi lanh dao vi nhiéu ly do khac nhau. Khi ting 16p 1anh dao dé hét nhiém ky, tw nhién, long
trung thanh cta cic nhin vién trong té chirc sé dan chuyén sang 1&p 1anh dao ké can.

Kinh thanh ké rat nhiéu ciu chuyén vé nhitng cudc chuyén giao quyén lwc thanh céng nho dé
cao tinh khiém nhwong, chip nhan gi¢i han trong nang lwc ctia ban than. Dwéi day 1a mét sé vi
du dién hinh:

Moses va Joshua. Mot trong nhitng vi du tuyét vori vé sw chuyén giao quyén lwc thanh céng la
cau chuyén ctia Moses va Joshua trong muc 34 cua sach dé nhi luat. Trong 40 nam, Moses luoén
tim cich dé dwa nhitng ngwoi dan ciia minh dén ving dat hira nhung khong thanh cong. Sau
nay, Joshua, nguwdi ké nhiém ctia 6ng, da hoan thanh gidc mo ciia Moses. MOt ngay trwéc khi
qua doi, Mo- ses da dwoc Chuia chi cho viing dit hira. Ngai ddm bao rang con chdu ctia Moses
sé dwoc lam cha vung dat d6, nhung ban than 6ng sé khong bao gio bwéc chin 1én dwoc: "Ta sé
cho ngwdi nhin thiy twong lai ma ngwdi mong mudn, nhung nguwoi khéng thé bwéc chin vao
do6 duogc” (Deut. 34:4).

Moses phan tng thé ndo khi biét rang ngwdi ké nhiém sé thanh c6ng hon dng, sé hoan thanh
gidc mo ctia chinh 6ng sau 40 ndm tim ki€m? Ong da hanh dong véi tat ca sw khiém nhwong va
long tw trong ciia minh: “Va Joshua, con trai cda nun, dwoc Moses truyén cho tat ca tri tué va
tinh thin ctia 6ng. Nho vay, nguoi israel nhat nhat di theo Joshua va thwe hién nhiém vu Chaa
da giao cho Moses - tim ra ving dat hira” (Deut. 34:9).

Uédc nguyén cia Moses duoc thuc hién, viéc chuyén giao quyén lwc dién ra nhe nhang va
Joshua ngay lap tirc nhan dwoc sw ing ho ctia nguoi dan, béi Moses da dat tay minh 1én Joshua
va ciu Chuia phut hd cho ngwoi israel duwdi sw lanh dao méi. Nhitng hanh dong ding dan trong
thoi di€m cudi cung 1a nhitng hanh dong mang lai sw thanh c6ng 1é6n nhit cho nguoi lanh dao.

Chda Jesus va 12 tdong d6. Trong ba nam xay dung nén tang cho thién Chua gido, wu tién hang
dau ctia Chua la tim kiém, tuyén chon va huin luyén muwoi hai ngudi ké nhiém dé tiép tuc dam
trach str ménh ctia minh. dén ldc bi x t&, Chia chi c6 mét so it ngwoi ing hd. Nhwng ngai da
giao st ménh va quyén ning cho cac tong do ciia minh dé€ hoan thanh nhirng gi ngai da bat

dau: "Ta yéu ciu cac con phai yéu thwong moi ngwdi khac. Ta da yéu thwong cac con, da dén lac



cac con chia sé tinh yéu thwong dé cho moi ngwoi” (John 13:34).

“Chda lai néi: ‘Phwdc lanh sé ludén & bén cac con. Thwong dé da ban cho ta, gio ta cling sé ban
cho cac con” (John 20:21).

“Nhén danh Cha, con va thanh thin, cdc con hay di dén moi qudc gia trén mat dat nay, khai
sang va rira toi cho tit cd moi nguwoi. Hiy day do cho ho tuin theo nhitng gi ma ta da yéu ciu
cac con tuan theo” (Matt. 28:19-20).

Chua khong phat trién thién chtia gido ra toan thé gi¢i, nhitng tong d6 dau tién ctia ngai chiu
trach nhiém d6. Ngai dan dat dé cac tong dd hoan thanh st ménh. Trong cudc sdng hién dai,
nguyén tic twong tw van ton tai: nhitng ngudi ké thira vi tri cia ching ta thwdng sé 1a nhirng
ngwoi sé noi ti€p va hoan thanh nhirng gi ta da bat dau.

Paul va Timothy. Khdng c6 chd nao trong Kinh tan wéc, cAu chuyén vé phat trién thé hé lanh
dao ké cin lai dwoc thé hién ré nhw trong muc Hai vé timothy. Téng d6 Paul trudrc khi qua doi
da giao trach nhiém cho timothy ti€p tuc thwc hién y nguyén hoan thanh nha tho tan wéc ctia
minh. Ong ciing yéu cau timothy chti ¥ tim ki€m ngudi ké nhiém xing dang: “Va nhitng gi con
da nghe ta néi trwedc mét rat nhiéu mon dé trung thanh la sw ddm bao vé uy tin cia con. Nhirng
mon dé trung thanh sé tiép tuc dan dat nhiing ngwoi khac” (2 tim. 2:2). d€ ton tai va phat trién,
nhitng phong trao ton gido nhw thién chua it nhat phai trdi qua 4 thé hé: Paul (thé hé thi nhat)
dan dat timothy (thé& hé thi 2). Timothy lai dwoc yéu ciu dan dat nhiimng mon dé trung thanh
(thé hé thir 3) Va nhitng m6n dé nay tiép tuc dd kha nang d€ dan dat nhitng ngwoi khac (thé hé
thi 4). Bon thé hé nay lién tuc ké nhiém nhau dé€ m& rong gido phai thién Chia ra tit ca cac
chau luc. Lanh dao khong c6 dwoc ngwoi ké nhiém cling giong nhw cap vo chong khong sinh
duoc con. Trong ca hai trwong hop, twong lai cia gia dinh déu bi anh hwdng. Trong to chiic,
mot nha lanh dao khéng tim ra va phat trién dwoc thé hé ké tuc sé giy thiét hai cho téc do tang
truedng twong lai va can tré t6 chirc hoan thanh st ménh hoat déng ctia minh.

Kétluin

Né&u ban tin rang mot trong nhitng wu tién hang dau cia minh 1a phat trién doi ngii lanh dao
k& nhiém va san sang ra di khi can thiét, hdy tham khdo mot s6 cach xtr ly nhitng rao can clia
mot qua trinh chuyén giao quyén lwc dudi day:

Van dé bao toan cong viéc. Ban sé lam gi va di dau sau khi nghi hwu? Mot ngwdi lanh dao tan
tuy sé ludn wu tién phuc vu to chirc hon 1a phuc vu cho lgi ich cd nhan cia minh. Néu da dén luc
ban can ra di, hdy ra di. Hiy tim ki€ém nhing t6 chirc m&i can dén nang luc va kinh nghiém ctia
ban. T6i da gap rat nhiéu ngwoi ma quyét dinh ra di 43 mé ra cho ho nhitng trdi nghiém mai

that tuyét voi.



Van dé tAm ly ngai thay doi. Ai cling sé thiy thoai mai v&éi moi trweong quen thudc. Ban tinh
cla con nguoi la ngai thay d6i. Nhuwng phai thay déi thi méi phat trién dwoc. Téi cé ngudi ban
nam gitr vi tri 1anh dao trong mét cong ty & Hong Kong trong sudt 25 nim. Trong 10 nadm cudi
cung trwéde khi nghi hwu, c6 dy quyét dinh thay doi cong viéc. Toi rat vui va hoan toan ung hd co
theo dudi nhirng thir thach méi & mot dat nwdrc méi. C6 1a mot ngudi rat né nép va quy cu.
Nhirng thay d6i trong cudc séng va cong viéc ddi voi tuyp ngudi nhu ¢d khong phai la dé dang.
Nhung ban t6i hiéu rat ro rang day 1a viéc nén lam.

VAin dé noi so khi nghi hwu. Chiing ta ngay cang it nhac dén cum tir nghi hwu. Thay vao do,
khai niém ‘khodng thoi gian tuyét vori cho nhitng cudc phiéu luu’ lai duwgc nhiac dén nhiéu hon.
“Khodng thoi gian tuyét vori” téi dung & ddy dé mé ta moc thoi gian sau d6 tudi nghi hwu chinh
thirc. TAm ly s¢ nghi hwu nay ciing 1a vin dé da dwoc thao ludn tir lau. C6 rat nhiéu cuén sach va
hoi thado hiru ich gitip 6n dinh tAm ly khi di qua thoi ky chuyén giao khé khian nay. Ban can ¢
trach nhiém v&i ban than, cong ty va gia dinh minh dé chuan bi t6t cho cuéc s6ng khi vé gia.
Néu vé hwu ma khong c6 ké hoach chu dao thi cac ban sé sém giong nhw nhitng chiéc may bay
gia han gi.

Vén dé gia tri ban than. Con ngwoi thwong dwa phan 1én vao thanh tich cong viéc dé xac dinh
dworc gia tri ciia ban than. diéu nay dac biét dung v&i nhitng ngwdi ham cong tiéc viéc. Vay lam
thé nao dé giai quyét dwoc vin dé nay? Hay cé nhirng thi vui ngoai cong viéc va huwdng thu
cudc song. Tim kiém gia tri ctia ban than trong nhitng hoat dong ngoai khéa, choi thé thao,
cham séc gia dinh, con cai va hoat dong cong dong. Hay tham gia vao hoat dong & cac nha tho.
T6i da gap nhiéu ngwoi phat trién dwoc sw nghiép méi cia minh qua nhitng hoat ddng nhw vy,
Mot nguwoi ban cda téi tai San Jose, California, da vao tu6i nghi hwu. Bon nam trwédc day, co ay
phat hién ra tai ning nghé thuit cia minh va bat diu sang tac hoi hoa. gior day, c6 da tré thanh
hoa si va ban nhitng tdc pham ctia minh trong nhiéu phong tranh & San Francisco. Lam thé nao
ma c6 4y da phat hién ra tai nang cia minh? nho mét ngwoi ban da quyét tAm kéo cd bang
dwoc vao 16p hoc vé bon nam vé trwdc, mac cho ¢6 da cuc lwc phan doi!

Van dé thi€u niém tin vao ngwdi ké nhiém. Nhiéu linh dao khong tin rang c6 ngudi sé lam
moi viéc tot hon ho. C6 mot sé 1y cé cb thé Iy giai cho tAm ly nay. Ngwoi ké nhiém vao thoi
diém bat dau sé it kinh nghiém va hiéu biét hon ban. Nhung dirng quén ban ciing da tirng & vi
tri ciia ho khi con tré. Hiy tin twéng vao thé hé di sau va chdp nhin sw that rang ban hoan toan
c6 thé duoc thay thé. Cach t6t nhat d€ ddm bao qua trinh chuyén giao quyén lwc dién ra sudén
sé 1a bang cach tw chuin bi tam Iy tlr rit sém. Nén nhé rang ban sé gy ra nhiéu thiét hai cho t6

chirc hon néu ban duy tri hinh bong ctia minh qué lau tai day.

Van dé vé niém dam mé va gan b6 vdi cong viéc va ddng nghiép. day c6 1€ 1a Iy do mang tinh



chit ca nhin nhat khién cac nha lanh dao khong thé ditt 4o ra di. Ching ta qua yéu cong viéc
clia minh va khéng mudn rdi xa. Ban tuy rit yéu con minh nhwng van phai cho chung bay khoi
t6 d€ ching c6 thé phat trién ddc 1ap. Donna va toi hién dang sdng trong ngdi nha tréng vang
sau khi hai dira con sinh d6i cia chiing t6i vao dai hoc. Chia tay thwc swla rat khé khan, nhung
cling giup ching t6i c6 dwgc sw tw do maéi. Chiing tbi rat nhé chiing. Nhung ching toi cling rat
thich cuéc so6ng méi. Twong tw nhw vay, trach nhiém ctia ngwoi lanh dao 1a phai biét ra di khi
can ra di, tao diéu kién cho nhirng thé hé tré c6 khong gian dé phat trién. Cich tot nhit dé€ o6n
dinh tam ly khi chia tay la tim mdt tinh yéu méi: Hay danh thoi gian ban dang c6 cho nhirng
ngudi can rat nhiéu sw quan tim cha anh tai thoi diém do6. Ban sé ngac nhién véi su thay doi
ma nd mang lai.

Van dé danh mat khoan diu tw vao cong ty. Cic CEOQ, muc sw va nhirng ngwoi sang 1ap thuong
dAu tw rdt nhiéu céng strc va nd lwc cad nhan dé xay dung t6 chirc ciia minh. Ho thwong khong
muon roi di vi da bo qua nhiéu céng stirc. Nhung néu cac ban thwce sw tin twdng vao thé hé lanh
dao tré, hiy thoai mai thw gidn. Hay coi thoi gian va cong stirc da bo ra sé la nén tang cho sw
tang tredng twong lai cda cong ty. Ban khéng hé danh mit khoan dau tw cia minh, ma nguoc
lai, ban da va dang cong hién cho sw phat trién bén virng ctia to chirc. Thanh céng cta td chirc
trong twong lai 1a do mot phin céng strc cuia ban.

Vé mo6 hinh chom sao dan dat. Danh thoi gian d€ suy ngam vé md hinh twong tu cho chinh
ban. Tra 1oi nhitng cau hoéi nay d€ xay dung danh sach nhitng ngudi dan dat cia minh:

- Ai la ngwdi lién tuc thach thire téi phat trién? Ai tao ddng luc gitp toi ludn & trang thai tinh
than t6t nhat va tao ra két qua lam viéc cao nhit?

- Ai 1a nhitng nguwoi t6i dang phat trién dé chuan bi ké nhiém t6i? Hay thong ké danh sach.

- Ai la nhitng ngwdi dong sw bén ngoai cong ty dang nang bwéc t6i? Ai & nhirng vi tri twong tw
nhuw vi tri cta t6i? Ai luén khuyén khich va khich 1é t6i? Hay hoc tir ho.

- Ai 1a nhitng ngudi ddng nghiép dan dit tdi & trong t6 chirc? Ai la nhitng dong nghiép ludn
khuyén Khich va khich 1é suy nghi cda t6i?

Veé vai tro ctia hoi dong quan tri. Cudi cung, ching ta sé thao luin vé vai tro cia hi dd6ng quan
tri. Trong van dé phat trién 1&p nguoi ké cin cho cac vi tri 1anh dao, hdi dong quan tri déng vai
tro hét strc quan trong. Cac thanh vién hoi dong la nhitng ngudi cé thé giup dé vi lanh dao tai
nhiém tién hanh qua trinh chuyén giao quyén lwc sudn sé. Thuec té la trong ca nha tho va doanh
nghiép, mot héi dong quan tri manh mé la hét stirc can thiét trong vin dé nhay cam nay.

HOi dong quan tri chiu trach nhiém gidm sat hoat dong ctia to chirc. Sé cé nhirng lic ho phai

can thiép néu vi gidm déc diéu hanh cti khong chiu roi di. T6i tirng gap hai cong ty véi nhitng



két qua hoan toan trai ngwoc nhau trong tinh hudng nay. Tai cong ty A, hdi ddng quan tri kha
yéu kém. Ho khong c6 du diing cdm dé yéu ciu vi gidm déc day quyén lwc nhung da hét thoira
di. Vi gidm doc nay & lai nAm nay qua nam khac va kéo lui sw phat trién cda té chirc dén hang
nam troi. Cong ty mat vi thé trén thi treong. VAn dé nam & chd vi lanh dao cii khdng chiu tir bo,
nhung khéng ai trong t6 chitc c6 thé gidi quyét van dé nay. dén lic vi lanh dao bat budc phai
nghi hwu vi tudi tac, cong ty da di sau déi thi cd mot thip ky. Trong mot trweong hop khac, cong
ty B cling gdp tinh huéng twong tw. Nhwng hdi dong quan tri & ddy dd manh dé thay déi tinh
hinh. Ho n6i chuyén véi cac nha tw van, xac dinh rang da dén lic nha sang 1ap can phai ra di va
ngay lap tirc yéu cau vi lanh dao nay tir chirc. Qua trinh chuyén giao dwoc thuc hién quyét doan
nhung cling rat c6 tinh cdm. Va chién lwoc cia ho mang lai hiéu qua rat tét. Tan lanh dao da
dwa cOong ty Ién mot dinh cao thanh cong m&i. Moi ngudi van rat tran trong nha sang lap, dong
thoi la cwu CEO vi nhitng dong gép cua 6ng trong thoi ky xay dung cong ty.

HOi dong quan tri phai 1a nhitng ngwdi dau tién dng hoé vi lanh dao méi. Ho phai 1a nhitng
nguwdi déng vai tro quan trong ho tro vi lanh dao nay khi ti€p quan. Nhan vién trong t6 chirc sé
di theo swlanh dao ctia h6i dong quan tri.

Lanh dao la mot niém vinh dw va trach nhiém lén lao. Nhitng nguwoi dwoc tin twédng trao trach
nhiém ganh vac to chirc cling phai ganh vac trach nhiém tim ngwdi ké nhiém cho té chirc cia
minh. Tt ngay dau tién & vi tri 1anh dao, ching ta phai hiéu rang mot ngay nao do trong twong
lai, ching ta sé truyén lai ngon dudc cho 1&p tré sung strc hon. Sw thanh céng trong sw nghiép
lanh dao ctia chiing ta phu thudc rat nhiéu vao sw sudn sé cua qua trinh truyén dudc nay.

Meo hay bo tai

No6i dung chinh: Ching ta ludn nghi rang ching ta 1a duy nhit va khong thé thay thé duoc
trong vai tro lanh dao. Nhwng trén thuc té€, d€n mot ngay nao do, chiing ta sé phai ra di va
truyén lai di sdn da tao dung cho thé hé ké can. Trach nhiém quan trong cudi cung ctia mét nha
lanh dao la phai tim ra ngwdi ké nhiém da nang lwc dé tiép tuc phat trién to chirc. Nhiém vu
nay khong thé bi tri hoan cho dén phut cudi m&i thwce hién. N6 phai la mot qua trinh dan dat,
phat trién nhan tai liu dai va lién tuc.

- Long kiéu hanh sé lam ching ta gitr khw khw vi thé cia minh, hdy budng tay va thé hién sw
khiém nhwong. C6 nhiéu ly do cadn tré viéc phat trién cia 1&p tré ké can. Chiung ta doi lic cdm
thay chi khi & vi tri nay, chiing ta m&i thay ban thin c6 gia tri. Nhitng nha lanh dao khén ngoan
hiéu rang ho ciing sé c6 thé bi thay thé. Vi vy, ho tin tam phat trién thé hé lanh dao ndi tiép.

- Tim dwgc ngwoi ké nhiém xing ddng madi la tiéu chi danh gia sy thanh cong trong nhiém ky

lanh dao ctia mo6t con ngwoi. Nhirng nha lanh dao gioi tw hao vé bé day thanh tich nhung cling



rat hiéu cai gi cling c6 thoi. Sé dén ldc ho nén ra di va chuyén giao sw nghiép cho 16p tré. Chiing
ta khéng phai lic nao ciing c6 co hdi chi dong lwa chon nguoi thay thé, nhung c6 thé chi dong
phat trién nhom nguwoi ¢6 tai gidi va tiém nang.

- Chuyén giao quyén luc ciing giong nhw viéc chdp nhin gti con cai di hoc xa. Ban sé thay bi
ton thwong, nhwng dé 1a viéc nhat dinh phai lam. Cé nhiéu nguyén nhan khién cac nha lanh dao
vwong van, nhung ho nhat dinh phai lam nhw vay. Néu ho cang lwdng ly, thanh tich ngay mot
danh thém thi qué trinh chuyén giao lai cang kho6 khan.

- D& tré thanh nha lanh dao thanh c6ng, ban bat budc phai c6 kha ning din dat nhitng thé hé
di sau. C6 rat nhiéu cach d€ dan dit mot ngudi. Hay phat trién mang lu¢i nhitng ngwoi dan dat

cua ban theo mo hinh chom sao.



10. That bai trong viéc tap trung cho twong lai

Hay chuin bi sdn sang - Né mudn hon 1a ban nghi

- Twong lai dang lao téi ching ta véi toc do tir than.

- M&i ban tAm ctia mot nha lanh dao tuyét d6i khong nén nam & qua kh hay thuec tai, d6 phai
la twong lai.

- M6i ban tAm tién quyét yéu ciu véi mot nha lanh dao hiéu qua la tim nhin.

- t0 chirc sé dwoc d0i m&i voi nhitng thé hé nguwoi mo mong mabi.

Né&u né con van hanh dworc, thi tirc 1a né da 16i thoi - nhirng loi noi tir mot vi hoc gia thuyét vi
lai 1am t6i lanh ca sdng lung. Néu nghé thuat 1anh dao nam & twong lai thi c6 1& diéu toi té nhat
ma mo6t nha lanh dao cé thé lam la s¢ hai chinh twong lai doé.

Cac phwong phap hién tai cia chung ta déu da qua 16i thoi, vi vy ching ta can phai lién tuc
cai tién, nang cip, lang nghe va hoc hoi.

Ngay 31/1/1829 giri t&i: tong thong Jackson

Hé thong kénh dao quoc gia dang bi de doa bédi sw nhan rong ctia mot hinh thirc phwong tién
mai c6 tén goi 1a "Pwong sat”. Chinh phu lién bang bat budc phai bao ton nhirng kénh dao nay
vi nhitrng ly do sau day:

Thi nhit, néu nhirng tau bé von di qua hé théng kénh dao nay dwoc thay thé bang "Dwong
sat”, nan thit nghiép nghiém trong sé dién ra. Thuyén trudng, dau bép, ngudi danh xe, nguoi
coi ngua, tho stra chira va ca ngwdi van hanh 4u tau sé khong con ké sinh nhai, néu chwa muon
nhic dén 1a con hang triéu ngwoi ndng dan hién nay dang phai séng nho vao nghé trong co cho
ngua.

Thi hai, xwéng déng tau sé la nhitng nan nhan, dong thoi nha san xuit day cap, canh quat,
déng yén cwong ngua ciing bi diy dén canh co cuec.

Thit ba, nhitng chi€c tau bién nay vd cung can thiét trong cong cudc bao vé quéc phong cta
Hop chung quoc Hoa Ky. Trong treong hop xay ra xung dot cé thé du doan trwdc véi Anh,
kénh dao Erie sé 1a con dwong duy nhiat mang tinh song con, gidp ching ta c6 thé van chuyén
ctru té khi tié€n hanh chién tranh hién dai.

Nhuw ngai biét rat rd, ngai tong thdng, nhitng khoang tai "Duong sat” dwoc kéo di voi tdc do
khing khiép 1a 24 km/h bang "Pdng co” bén canh viéc gy nguy hiém téi tinh mang cia hanh
khach thi tiéng 6n va khoi nhién liéu sé lan ra khip cidnh déng, gay ra hoa hoan cho mua mang,
1am vAt nudi hoang s¢ va reo rac su khiép dam cho ca phu nir va tré em. dng t6i cao chic chin

sé khéng bao gi¢ tinh todn loai nguwoi sé di lai vai toc do tir than do.



- Martin Van Buren, théng déc new York (trich tir cuén “Khoéng c6 sw phat trién”the
American Spectator, thang 1/1984) -

Ai @6 c6 thé cdm thay so hdi nhwng la thi linh, ho can phai kién cwong déi mat véi twong lai.

Hay nghién ctru birc thu ctia tong thong twong lai Martin Van Buren giri cho tong thong dwong
nhiém Andrew Jackson, canh cdo 6ng ngirng nhirng hanh dong twong lai nam 1829 (bttc thuw &
trén).

Vao nam 1829, 24 km/h dwoc xem la t6c do t& than! Khi viét nhitng dong nay thi t6i dang
thodi mai di chuyén & dd cao 11,3 m so véi mat dat véi toc do 765 km/h, nham nhi ly ca phé va
danh may trén chiéc may tinh notebook. Thit tdi nghiép, chic han Mar- tin sé bi dau tim mat
néu 6ng ay con song va & day véi ching tal!

Heé ndm ngoai, & cong vién qudc gia Yellowstone, t6i da chirng ki€én mdt minh hoa sinh dong
nhat cho cai goi la strc manh ctia twong lai. ding & day, noi dinh cda thac Lower trong Yellow-
stone, dong nwdrc dang x0i xa trat xuong hang triéu gallon trong mot gidy, dir ddi va gam thét -
mot sirc manh khong thé twong twong ndi - sirc manh ma loai nguwdi phai cin dén nd luc 16n
lao dé ché ngw. Va t6i da nghi, Nwdc chinh la twong lai. N6 xuat hién vo cung ndi luc va khéng gi
c6 thé ngadn can noi.

Twong lai dang lao téi va lwét qua ching ta véi mot nguén nang lwgng dac biét ma khéng ai
c6 thé ngan can ndi nhw viéc té6i khong thé ngan lai dong thac & Yellowstone.

Twong lai dang dén gan

Maic du toi da di dwoc nira doi ngudi, nhung vo toi, Donna, van hay phan nan téi giéng nhw
mot ciu nhdc “khéng chiu lén”. Di nhién, mot trong nhitng gidc mo hoi nhé cua toi la dwoc sé
hitru mot chiéc xe mui tran. Mt vai nam trudc, cudi cung toi cling da danh dum du tién va cé co
hoi s& hitu mot con Mazda Miata. N6 v cung nho gon, mau dé twoi va rat nhiéu "Tro”. T6i thict
nhin nhin né nhuw mot thu vui tudi gia hon la nhitng khiing hodng tim ly trung nién. T6i thich
14i xe tai nhitng ngon nii noi diy, vung Colorado, v&i nhirng doan dé doc va thich cai cdm giac
nhirng con gié luén hit tung téc (du diu toéi chi con c6 may soi), quén di nhitng ap lwc cta
nguoi lanh dao dé roi diéu toéi quan tim duy nhit 1a khung canh sang khoai sé hién ra & nhirng
vong cung ké tiép.

T6i cho rang, viéc tré thanh mot ngudi 1anh dao ¢ vé kha gidng véi viéc 1ai mot chiéc 6 t6 thé
thao di qua nhitng con dwong hep va 16ng gié quanh nui. La nguwoi 1anh dao, téi ngoi trén ghé
l4i, cAm vo6-ldng va toi thdy minh lién tiép phai dit ra hai cau héi: “Cai gi sé dién ra & cung
duong tiép theo?” va “Cai gi & phia xa dwong chin troi?”. Ching ta cé thé sé phai doi mat véi

nguy co cao la say chan hay dét nhién c6 mét chu bo lac gitra dwdong. Qua la mot tham hoa!



nhic dén twong lai, du 1 tin 1anh hay di¥ thi toi cling budc phai d6i mat. Theo nhw Leroy Eims
thi “nguwdi 1anh dao 1a nguoi thiy nhiéu hon va ciling xa hon nhitng gi ngudi khac nhin thay”
(Hay la nguwoi lanh dao nhw ban mong mudn).

P& hiéu mot cach thiu ddo vién cadnh ctia mot t6 chirc thi cling giéng nhw viéc 14i xe d6 ddc,
hay nhin lai qua kh. Mot vai nguwdi dd miéu td qua khir giéng nhw mét nwéc ngoai bang: Ho
hanh dong khac han véi ching ta & diy. Thé gi¢i ciia nim 1988 khac biét mot cach hoan toan
v&i thé gidi cia ndm 1968. Va thé gidi clia ndm 2008 chic chin hiém cé diém twong dong voi
thé gi¢i ndm 1988. T6i tin rang thanh cong trong qua khit cia ching ta c6 thé 1a nhitng thanh
tri vitng chai nhit ngdn can ta t&i thanh cong trong twong lai, bdi vi nhitng gi tirng van hanh rat
tot & “nwérc ngoai bang” ctia qua khir d6, sé khong can thiét phai chay t6t ngay hom nay.

Twong lai dang ti€p can ching ta bang tdc dd ciia 4nh sang. Néu nam 1829, ching ta bit ngo
v&i con s6 24 km /h thi ngay nay, chiing ta dang tién v&i budc nhay cta lwong tir. Bing cach do,
twong lai gitp ching ta thay d6i thanh phin cia nhitng yéu t6 gy dong dit. Cac nha lanh dao
d6t pha dang suy tinh lai hoan toan ban chit cta t6 chirc minh va thién hudng lanh dao vi mét
thé gi¢i ngay mai.

Nhiém vu cia ngw¢ilanh doa la hwéong téi twong lai

Nhin vién trong t6 chirc cia chiing ta dang ngay cang doi hdi dwoc tham gia vao nhirng quyét
dinh c6 &nh hudng tdi cudc séng ctia ho. Téi cdAm nhan dwoc rang ngay cang cé nhiéu thé hé tré
tudi sé 1én nam vi tri lanh dao thay vi 16p gia ching ta. Nhan vién ciing khong con nham mat
chip nhin lam theo bat cir diéu gi cip trén giao xuéng nhu trwedc niva. Sw dian chd trong t6 chirc
dang de doa sw song con cua nhirng t6 chirc doanh nghiép truyén thong. Va chinh sw dan cha
hoa nay budc ching ta phai nhin nhén lai vai tro cia nguwdi lanh dao, cach thirc lanh dao cling
nhuw cich chiing ta sé ciu truc té chirc cia minh.

T6i da dé cap budc chuyén bién can ban nay

“ngudi ldnh dao 1a nguoi biét dwoc nhiéu thir hon, c6 tAm nhin xa hon va du doan dwoc

twong lai trwére tat cad moi nguwoi”. - Leroy Eims, Be the Leader You Were Meant to be -

"Tién mot bwdc xa hon moi nguwdi, ban dworc coi la nha lanh dao. Tién mwdi bwédc xa hon moi
nguoi, ban sé dwoc cong nhan la nguoi ti vi dao!”.- Swu tam -

“Lanh dao 1a nhitng ngudi tién phong. Ho mao hiém khai pha nhiing ranh gi¢i méi. Ho dan
ching ta téi nhitng dich dén méi la ma chwa ai hay biét. Ho giong nhw nhitng ngwdi linh bd
binh trong chién dich mang tén Sw thay do6i. Ly do duy nhit cho thiy sw can thiét cia nguoi
lanh dao - dic trung khac biét ciia ho - 1a kha ning dan dat moi ngudi tién 1én. Ho sé& dwa ching

ta dén mét noi nao d6”. - Kouzes va Posner, The Leadship Challenge -



“Nghé thuit lanh dao la kha nang nhin xa hon, trong rong hon sé déng va dw doan dwoc két

qua twong lai cia mdt chudi cac hanh dong hién tai”. - Bill Gaothard -

Trong phin thao luin vé sw lanh dao tir trén xuéng va ché dd quyét dinh doc tai cua chwong 1
va chwong 5 cu6n sach. Nhung con rat nhiéu diéu can phai lam & twong lai. Chiing ta dang nhin
thdy c6 moét xu hwdng khong ngirng van dong khi cac to6 chirc hwong téi moé hinh thé gidi
phang. Cang ngdy cang it ngudi tin twdng rang nhitng té chirc theo mo hinh tip trung quyén luc
tao dwgc sw tw do cin thiét cling nhw ¢6 kha nang tao ra dwoc su tién trién. Nhitng cong ty
Starfish (tam dich: Sao bién) thing thé 4p ddo so véi nhitng cong ty Spider (tam dich: nhén) c6
mo hinh quyén lwc tip trung. Trong cudn sidch mang tinh bwéc ngoat, Thé gidi phang, cla
minh, thomas Friedman da dat ra trwong hop khi bat ky ai, & bat cit noi nao trén trai dat cling
c6 thé canh tranh véi nhau trén ciing mot san choi mién 1a ho c6 dwdong truyén internet toc do
cao.

Nhitng 1&p nguoi dang di 1én trong xa hoi, bao gom ca 1d tré nha t6i, hdu nhw da va dang mat
di sw tin twdng vao thé ché phan cip cta chinh phd, nha tho, dinh ché gido duc va kinh doanh.
Thé hé tré khong ldy lam hing thi véi viéc ké thira nhitng dinh ché gia nua ctia ching ta. Ching
muodn tim dén nhing noi ma ching cé thé hanh déng, ching muon tao dung sw khac biét.
Chiing mudn lam trong nhitng "T6 chitc phang”, noi chiing ¢6 thé 1am ch dwgc chinh vAn ménh
ciia minh. Ching l1a nhitng thé hé “eBay”, wa thich lam trong nhirng céng ty ki€u google hon la
iBM. Chuing doi hdi phai sw gan két cic mdi quan hé trong cong ty va chinh xac hon l1a ching
thich giai quyét vin dé mot cach tw do va binh din nhit.

Piéu duy nhit bat bién la sw thay doi

T6i da trdi qua 15 ndm kha thu vi khi la CEO ctia mét té chirc c6 mot hoi dong quan tri tuyét
voi. Cac thanh vién ang ho toi trong tirng budrc di ctia cudc hanh trinh va ching téi cung nhau
thay d6i moi thi. Khi ho hoi tdi cAu hoi twong tw nhw trong budi phong van xin viéc lan dau
tién 1a "P4u 1a ndi lo ngai lon nhit cta anh vé t6 chirc ciia chung ta?”, t6i van dap lai y nguyén
nhw ngdy nao rang “ndi quan ngai lon nhit cla toi chinh 1 sw 1éch pha”. T6i khdng mudn giao
mot chiéc may quay dia cho thé hé con ngwdi cua nhitng chiéc CD ciing nhu trinh chi€u nhirng
kénh truyén hinh ti vi cho thé gi¢i qua doi bdi thuc véi Youtube va iPods quay video. Thay déi
1 tat yéu, khong thay ddi 1a ddu hiéu chic chin cta sw tiét ching khong xa. Cac ban nghi tai
sao khing long khéng con ton tai trén trai dat nira? B&i vi chiing da khong thé thay doi dé thich
rng v&i sw thay doéi ctia khi hiu trén trai dit. Nhitng nha lanh dao ttr chéi sw thay doi cung véi
sw doi thay cua thé gidi twong lai thi, sé giéng nhw khing long, tw dao hé chén minh, dé roi

chap nhin la nhitng mén d6 c6 trung bay trong bao tang.



"Piém dang kinh trong nhit cia mot nha lanh dao tai ba, tdt nhién la nhitng nguwoi dan dit su
thay déi, la khao khat khong ngirng hoc hoi. Ho cho ching ta thiy mét nghi Iwc phi thwong khi
san sang ddy minh ra khédi “givong ém dém 4m” dé€ xdng pha, dé€ rodi tao ra nhitng ky tich vi
dai”.

- John Kotter, Dan dit sw thay déi -

Theo mdt cAch ban nang nhat, ai cling tir chéi sw thay d6i. Hiu hét ching ta kho long chip
nhan nhitng xu hwéng maéi diy 1én trong linh virc chuyén mon. Ai réi ciing sé nhanh chdong
phan &ng lai véi sw sang tao, béi vi, sw thay d6i nay khién ching ta hodng so. MOt nha quan ly
hiéu qua can phai biét cdch gitip nhan vién cia minh cdm thay “an toan” v&i thay doi. Ban than
toi cling phai dé€ cho nhan vién cda minh hiéu rang, ho c6 thé tin twdng & toi, rang toi sé giai
quyét tot moi viéc va khong diy ho dén tham hoa.

Loai nguwoi chiing ta da tirng cho rang, 6 t6 sé khong bao gid thay thé dwoc ngwa va tau ché
hang. R6i thi, bong dén dién khéng phai la sw Iwa chon hiru hiéu hon dén dau. C6 nhitng nguoi
tiéu cwc con cho rang phim truyén sé khong gior mang lai gia tri giai tri dwoc nhw nhac kich. di
cung v&i thai do tiéu cuc dé la sw quy két nhitng chiéc tivi khéng bao gi¢ c6 thé thay thé duoc
radio trong cong cudc “lam vui” trong cudc s6ng. Nganh cong nghiép gidi tri chong lai nhirng
phat minh vé VHS va DVD bd&i vi ho nghi n6 c6 thé dao thai cong viéc kinh doanh rap chiéu
bdng.

Khi Alexander graham Bell phat minh ra dién thoai, moi ngudi ché giéu 6ng nhw mot ké lac
loai. C6 mdt diéu chic chan rang, ho chwa san sang cho thi thiét bi ma nho no, loai nguoi co
thé no6i chuyén véi nhau tir khoang cach xa ngan dim chi qua mot soi day cap. Viéc ngudi lanh
dao phai lam 1a x6ng pha vao twong lai, bat chap 1&i dam tiéu, chong do6i cia nhitng nguwoi pha
binh tiéu cuc.

Nhirng ngwo'i mo mong va c¢6 tim nhin

Mot trong nhirng cong viéc dau tién toi lam vao thoi nién thiéu la nhan vién thu don tai mot
nha hang dia phwong tén la Big Boy, tai qué hwong t6i, Huntsville, Alabama. Tai sao toi lai lam
& nha hang d6 w? Mot ly do 1a dé kiém tién. Va di nhién, téi dwoc tra theo gior 1am viéc.

Ngay nay, tdi dwoc tra lwong khong phai theo gio> ma theo két qua dat dwoc. Va téi cling
khong con lam viéc véi muc tiéu kiém tién nitra. Toi thich véi cach nghi rang, dong lwc 16m nhat
cda t6i 1a dé tao ra sw khac biét va tAm anh huwdng téi twong lai cia doanh nghiép minh. Téi
duoc trd lwong dé€ dwa tit ca chung téi t&i twong lai, khac han véi cau bé da tirng lam viéc
trong nha hang Big Boy nhitng nam 60.

Lanh dao dwoc tra lwong dé tré thanh nhitng ké mo mong. Thuec té, leo 1én nic thang cang cao



trong sw nghiép lanh dao, ban sé cang c6 xu hwéng lam viéc vi twong lai. T6i hAu nhw khong gay
duoc sw anh hudng nao cho bwéc di sau thang téi cia doanh nghiép minh, nhung hang ngay,
t6i dang dwa ra tirng quyét dinh ma né sé tao nén mot tim dnh hwéng dang ké trong twong lai
5

Tam nhin

“Khi tién hanh dinh hwéng, ngudi 1anh dao can vé ra mot vién canh di tham vong va kha thi
cting nhu phu hop véi chinh doanh nghiép, t6 chirc minh. Vién canh nay chiing ta thwong goi 1a
tam nhin. N6 c6 thé hoi mo ho nhw gidc mo, chinh xac nhw muc tiéu hay mot tuyén bé vé sk
ménh. diéu quan trong nhit, tam nhin do6 phai thuc tién, tin cAny va hip dan, mé ra dwoc mot
twong lai that sw t6t dep hon thuc tai”.

- Warren Bennis va Burt nanus,

Nhitng ngwdi lanh dao - "Tam nhin trong ton gido la bic tranh tinh than vé twong lai duoc
dung nén béi nhitng mon d6 trung thanh dwoc Chiia chuyén giao sit ménh dwa trén sw am hiéu
vé Chda, y nghi chti quan va hoan cdnh khach quan”.

- George Barna,Strc manh ctia tim nhin -

“Sé& khong c6 bat ky mot c6 may nao du cong luc d€ 1éo 14i t6 chirc dé€n véi su tinh ti va thanh
cong trirong ton nhw mot tAm nhin hip dan, dang gia va kha thi, nhat 1a khi dwoc nhan rong.

- Burt Nanus, Lanh dao tAm nhin -Nam t&i ctia ching t6i.

C6 ngudi sé thit vong hai toi rang: “Lam sao t6i c6 thé vuot qua duwgc diéu nay? Lam thé nao
toi c6 thé 1én ké hoach cho twong lai khi toi trwot khoi nhitng muc tiéu ban dau?”. Nhitng tinh
huéng khan cip luén la ké thu s6 mot gay ra tinh trang thi€u thoi gian suy nghi va 1p ké hoach,
nhung néu chung ta khéng danh thoi gian dw dinh twong lai, ching ta sé tré thanh nan nhan
cta chinh né. Ching ta sé phat trién theo xu hwéng lanh dao phan dong. diéu can thiét cia viéc
lanh dao cht dong chinh la biét dw doan twong lai. Ngwoi lanh dao chd dong cling la nguoi sé
c6 duwoc tdm anh hwdng sdu rong nhat téi s6 dong. Mot vi du dién hinh cho trueong hop nha
1anh dao c6 tAm nhin chinh 1a Walt Dis- ney. Liéu c6 thé chi ra dwoc ai d6 & Bac Mj ma khong bi
tac dong b&i “con ngudi mo mong” nay? Hay ldng nghe bic tranh twong lai dwoc 6ng vé ra
truére khi chinh thire khéi cong Disneyland & Anaheim.

Y twdng xay dung Disneyland vo ciing don gian. N6 sé tré thanh noi dé moi ngudi dén va tim
kiém cho minh niém hanh phic cling nhuw tri thirc. d6 sé 1a noi dé€ phu huynh va bon tré danh
cho nhau nhitrng khoang th&i gian thw gian, hoc sinh va gido vién kham pha ra nhitng phwong
phap tuyét voi trong hoc tip va linh hoi kién thirc. Tai diy, nhitng thé hé “gia” c6 thé hoéi twdng

AN

lai nhitng ngay thang da qua va thé hé "Tré” thi nhdm nhap mui vi cda nhitng thir thach trong



twong lai. Tai day, sé tip hop nhitng ky quan tw nhién va nhan tao dé tit ca ching ta cung
chiém ngwdng va tim hiéu. Disneyland sé dwgc mo6 phong dwa trén tri twdng twong, mo mong
cling nhw nhirng sw thit tran trui lam nén nwéc My. Va, né sé dwoc trang bi dé “kich hod” nhirng
gidc mo nay, dwa ching tré thanh nguén cdm hirng, dong lwc to 1én dbi véi toan thé gidi.

Disneyland sé tré thanh mot noi, vira 1a héi che, vira 1a trién 1am, vira 1a sin choi, trung tAm
giao lwu, vién bao tang kién thirc song, dong thoi cling 1a noi quy tu cda cai dep va sw than ky.
Noi d6 sé chira dung tat ca nhitng thanh qua, niém hin hoan va hi vong & mé6t thé gié¢i ma
chinh chiing ta dang sdng. N6 sé nhac nh& chung ta, chi cho chdng ta cach bién nhitng diéu
tuyét ky nay tré thanh mot phin trong cudc s6ng cua chung ta. (B. Thomas, trong cudén Walt
Disney: Mot nguoi My doc dao).

Lanh dao phai gin lién v&i muc tiéu va chién luvgc. Nha 1anh dao sé 13 ngwdi dit ra nhitng cau
héi nhw: "Pau 1a dich dén ti€p theo ctia chiing ta, va tai sao ching ta lai chon n6?”. Con ciu hoi
danh cho nha quan ly sé la: “Lam thé nao dé ching ta dén dwoc dich?”. Ngay nay, ching ta cin
nhirng t6 chirc 1a sw tong hoa ciia mét nha lanh dao cé tAm nhin va mot nha quan ly hiéu qua.
Stephen Covey trong cudn “Bay thoéi quen dé thanh dat” da néi “Ching ta cAn mot tAm nhin,
mot dich dén va mot chiéc la ban (bd dung cu dinh hwéng) hon 1a mot cai ban d6”. Covey chira
sw khac biét gitta cong viéc lanh dao va quan ly. Ong néi: “Quan Iy 1a viéc dam bao tinh t&i wu
khi leo trén chiéc thang ctia thanh cong; con lanh dao la viéc quyét dinh liéu chiéc thang c6
dang dwoc dwa vao duang bo twong nén dua” (101).

Tré thanh mot té chirc Khong ngirng hoc hoi

Trong mét 1an dang di b0 ngang qua mot thi tran giap khu nha t6i &, téi da khong thé khong
dirng lai treéc mot cin nha c6 tdm bién bang da cAm thach dit ngay tai san trwdc. N6 thu hat
anh nhin cfa t6i vi sw bat thuwdng - mot cai bién bang da cAm thach & san trwdc? ngdi nha trong
dé6i chat 14p di, khong phai thé loai can hd ngoai 6 binh thwong. Trén tim bién c6 ghi dong chi
“0f noi nay, vao nam 1897, ching c6 gi xay ra ca”. Téi nghi diéu nay that ngu xuin, va tan dao
xung quanh ng6 nghiéng. Thit sw nd sé khong c6 gi khién tdi ngac nhién néu c6 ai d6 dang lang
1é quan sat toi tir mot khung ctra s6 nao dé.

T6i ti€p tuc tan bd va sw that vé tAm bién d6 "T4n cong” tdi. NOi s¢ hdi ln nhit cua toi vé
twong lai ctia doanh nghiép minh 1 lich st sé& ghi nhan “Sau 50 nim d4u... ching c6 gi xay ra
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ca”.
Du c¢6 thich hay khong thi ching ta van dang chim trong cudc cadch mang vé mé hinh thé gidi
quan. Moi thir dang thay doi nhw vii bdo trén tit cd cac mat trin kinh té, cong nghé, xa hoi,

nang lwong va doi song tinh than. Néu chiing ta khong c6 su linh hoat truwdc thay doéi cia thé



gi¢i bén ngoai, chiing ta sé nhanh chdéng 16i thoi. Nhitng co hdi tuyét voi nhat clia twong lai sé
duoc thé hé tré nam bit, nhirng nhom nguoi xong xao 12 nhitng ngudi sé phan hoi tich cuec.
Ching c6 thé sé khong lam nhw cach ma ching ta nghi chiing phai lam, nhung thuyec t€ la ching
sé lam dwoc no.

M&i ban tAm cua tdi nam & twong lai béi vi ddy méi chinh 1a noi téi séng ndt quang doi con
lai.

- Charles F. Kettering

Hoc gia theo thuyét vi lai Alvin Toffler tirng néi: “Sang thé ky 21, dinh nghia mu chir khong
con nam & viéc biét doc, biét viét nita ma sé la khéng c6 kha nang nhan biét diéu nén tiép thu,
loai bo hay tai hoc”. Trong cuon Diéu lé thi nam, Peter Senge da viét: “Kha nang ti€p thu nhanh
hon d6i thu c6 thé 1a mot loi thé canh tranh bén virng”. C6 hai cach tiép cin twong lai: nhu mot
hoc vién ludn san sang hoc hoi hodc nhw mot chuyén gia bao thu. Trai ngwoc véi nhitng ngudi
ludén trong tw thé hoc héi Ia nhitng ngwdi “biét tuot”, nhitng ngwdi tao nén ché dé quan Iy ma
ho 1a chi huy co nghiép. V&i nhitng thi tuc va chinh sach ciing nhac, dwoc xay dung dwa trén bé
day kinh nghiém va truyén thdng, tai sao ho phai thay doi? Phwong phap cii khéng chi 1a
phwong phap tot nhit, ma that sy 1a phwong phap duy nhat.

D6 1a nhitng gi to6i goi la "Thai d6 ngao man”: Chung ta la “6ng trum” ciia mét linh vuc, nguoi
khac c6 thé quan sat ching ta va xem cdch moi thi vin hanh. Trong nhiéu ndm, nhirng t6 chirc
thién chua gido da tw bé budc, an minh trong nhitng quan diém tam linh, ly huyét hoa moi
phwong phap luin, thian thanh né tré thanh mét chii bo thdn ma khéng thé, va khéng nén dwoc
thuin hod. Tém lai, d6 1a sdn phdm cuda t6 tién linh thiéng clda ching ta, nhitng nguoi duoc
Chtia din dat tao ra nhirng t6 chirc ma ngady nay ching ta dwoc thira hwong.

Mot vi du dién hinh trong thé gi¢i hién dai phai ké dén trwong hop cia Kodak trong linh vuc
nhiép anh. Hing nay nidm vi thé b4 ch thi tredng may dnh va phim trang trong nhiéu nam troi
trudre khi thé gidi bat ngo dwoc “bao boc” béi may anh kj thuét s6. Ho nhin nhin ra cong nghé
ma&i nhung ho chon cach phét 16, Ho tinh todn rang con nguwoi sé mat thoi gian kha 1au dé bat
kip xu thé c6ng nghé s6 va ho da dé nho cudc budc chuyén déi thoi dai khoang 5 nam. Trong
khi ho dwoc ru ngd trong vong quay cta thé gi¢i nhi€p anh trang phim thi nguoi nhat da nhanh
nhay thAm nhip vao thi trueong cong nghé sé6 méi mé. Thé gidi s6 lan tod mot cdch nhanh
chéng va sém sida trwdc sw ngé ngang ciia Kodak. Nhwng dén khi hing nay kip nhin thic va
hanh déng thi moi thir dwong nhw di qua mudén mang. BOn mwoi ngan nhan vién Kodak da
mat viéc tai Rochester, new York. Thé gi¢i thay déi, Kodak ngoai cudc va tat ca chim vao lich

str. Thé gidi gitr day 1a thé giti cia nhitng ngwoi biét nam giir thoi gian, nhat Ban da thdng linh



thi treong may anh ky thuit sé.

Trong cudn sach "Thay déi c6t 16i”, Richard Beckhard va Wendy Pritchard da dé cip t&i van
dé nay nhu mdt con dich bénh bao phu tit ca nhirng t6 chitc truyén théng 16i thoi: “giad thuyét
ma cac to chirc nay da tirng bam lay lam kim chi nam 1a ho c6 thé lam chu vin ménh va hoat
déng trong mot moi trwong twong doi 6n dinh va lwong truéc dwoc” (2).

Beckhard va Pritchard goi nhirng sw thay déi tir méi treong bén ngoai ma ching ta phai doi
mat 1a sw chuyén dong dir dbi ctia nhirng dong nwéc “bac dau”, bao gobm: sw bung no cong nghé,
thay doi vé cuc dién chinh tri, mdi quan hé mai gitra thé gi¢i thir nhit va thé gidi thir ba, nhirng
thay ddi toan ciu vé xa hoi, nir quyén va sw cAn bang vé tai chinh trén thé gioi.

T6i cling nhin thay sw khin thiét thay doi trong chinh t6 chirc ca minh. Nhirng thanh cong
trong qua khir khéng phai la gidy chitng nhidn bam ddo cho mot twong lai sdng lan. Nhitrng gi toi
néi khéng cé nghia la td chirc tdi dang virdng phai mot sai Jam chét ngudi nao ca. Van dé la thé
gi¢i xung quanh dang ddi thay, cong dong qudc té ma ching tdéi nham téi dang ddi thay. Ngudn
nhén lwc thay do6i véi nhivng Ky vong thay doi va ban than thanh phan “nguyén tt” ctia to chirc
cling dang thay d6i mot caich manh mé. Trén khap nwdc My, dinh ché ton gido dang thay d6i
cach nhin nhin vé nhirng wu tién tai chinh. Hon hét, nhitng “khach hang” ma ching t6i phuc vu
trén da quéc gia cling thay doi cach nhin nhin ctia ho vé moi quan hé khach hang.

Suw trung thanh va twong lai

Twong lai dang dén. Christian nestell Bovee da tirng nhin dinh rang “Khi t4t cd moi th bién
mAt thi twong lai van ton tai”. Kinh thanh cling néi rit nhiéu vé twong lai; thuc chat, d6 1a cudn
sach cta hoc thuyét vi lai. Toan b0 cac tap ctia Kinh thanh déu danh hiu hét dé néi vé cac loi
tién tri than thanh vé twong lai, giéng nhuw vi tién tri Daniel, isaiah va rat nhiéu hoc gia khac.
Trong kinh tin U'éc, cuén Khai Huyén danh dé néi vé nhirng diéu thin bi vé twong lai ma dang
tao hoa gitr kin nhw lich st ching ta chirng kién.

To6i da doc rat nhiéu cudn sach vé twong lai. Toi rat thich nhung phai thu that rang t6i doc
ching trong sw hoai nghi. Nhitng hoc gid cda thuyét vi lai, ho c6 kha nang dw doan xu hwéng
dwa trén nhitng phan tich cé co s& khoa hoc nhung ho khéng thé biét nhiéu vé twong lai nhw
nhitng nha chiém tinh hoc. Kinh thanh da chi ra rang khong ai trén trai ddit, du nam hay nit
biét vé twong lai: “Khong ai biét trwdc dwoc twong lai, vAy thi ai c6 thé ndi cho ban diéu gi sé
dén tié€p theo?” (Eccl. 8:7).

Né&u ban thudc tuyp ngudi s¢ hii khi nghi vé twong lai, hiy c6 giang tim sw an Ui trong nhitng
hen wéc ctia Chaa. Kinh thanh hoan toan sé mang lai sw khich 1é cho ban néu nhin nhin twong

lai trén mot chang dwong dai: “Hay dé né dwoc viét cho thé hé twong lai, thé hé nhitng con



nguoi chwa dwgc sinh ra dé cé thé bay to long ton kinh Chuia” (Ps. 102:18).

Chuia day rang "Ta biét nhitng ké hoach twong lai dwoc x€p dit cho con, d6 1a ké hoach dé con
phat trién, thinh vurong, cho con niém tin va moét twong lai ch khong phai dé hai con” (Jer.
29:11).

Kétluan

Pwa ra tdm nhin va hwéng di cho twong lai la mot trong nhitng nhiém vu tién quyét cia mot
nguwoi lanh dao. La ngudi 1anh dao, ban cin dinh huéng va dan dat doi ngii ctia minh virng budc
tién t&i muc tiéu, ké hoach phat trién t6 chirc cling nhw chién lwoc dinh ra.

Hay ghi nh¢ tir "Doi ngii”. Xét cho cling, moi ngudi trong mot t6 chirc déu la mot ¢d dong va
wéc muon cda ho 1a dwoc tham gia vao ké hoach gy dung twong lai. Trong s6 nhitng chép bu
16, nha lanh dao gitr vai tro thiét yéu trong viéc dinh hinh tdm nhin va lap ké hoach thwc hién.
Mot khi d6i ngii cia ching ta tham gia vao viéc 1ap dinh muc tiéu, ho sé c6 quyén loi bat di bat
dich vé quyén s& hitu muc tiéu cling nhw chirng kién ké hoach tirng bwéc dwoc thwe hién.

Duwéi day la mot vai 1o khuyén dwgce diac két vé viéc xay dung twong lai:

Hay danh thoi gian d€ suy ngdm vé twong lai. T6i coi dé 1a sy tAp trung vao cai ron cla to
chirc. N6 c6 thé khong thu vi nhw céi cach téi goi nd, nhung nghiém tic la ching ta can phai
danh thoi gian dé nhin nhan mot cach di can canh va tw than. ft nhit hang quy, toi sé

“Khi phai doi méat v&i sw thay déi, nhirng ngwdi ham hoc héi sé dwoc thira ké trai dat, trong
khi dé, nhitng nguwoi “biét tudt” sé tw cho rang minh 1a nhiing thuc thé diy quyén ning, dé roi
chim dam trong mot thé gi¢i khong con ton tai”.

- Robin Cook, Sw chia tach -

Di ddu d6 dé du tinh twong lai trong vong mdt dén mudi nam téi. Viée roi xa "To kén” thuece tai
cling nhu tAm trang bi bach rit quan trong. d6i v&i toi, toi chi c6 thé suy ngdm tdt nhit vé
twong lai khi téi tam géc lai cong viéc. Hay lwu trir nhitng dit liéu vé twong lai trong mday tinh
clia ban, noi ban c6 thé che chan nhirng wéc mo cia minh khoi cai nhin soi moéi cta nhitng con
ngwdi quan liéu va thwc dung véi tAm nhin ngan ngin. Tém lai 1a hay danh thoi gian dé€ mo
mong. Tép tin gidc mo cha t6i la mot file van ban trong laptop ma trong doé, téi lwu gitr nhirng
wéc mo, muc tiéu cung nhitng y twdng dién roé cta minh vé twong lai. Téi cling ghi chép lai
nhitng ciu trich dan day cdm hirng ma toi lwom 13t dwoc trén sudt nhirng quing dwong rong
rudi.

Dé c6 duoc hudng di dung dan, viéc dau tién 1a ban cin hiéu mot cach toan dién va dung dan

vé vi tri thwce tai cda minh. Hay danh thoi gian néi chuyén véi dong nghiép cling nhw nhirng



“quan sat vién” bén ngoai t6 chitc, lang nghe nhitng nhin xét cia ho vé diém manh cling nhw
thiéu sét ctia t6 chirc minh. Hay kiém nghiém lai tim nhin chién lwoc cia minh bang cach phan
phat nhitng phiéu diéu tra v&i yéu ciu phan hoéi trung thwc. Sau dé, tip hop nhitng danh gia
vién cda ban theo tirng nhém nhoé va thao ludn. diéu quan trong khi “mé xé” mét té chic la
khong duoc e

Ngai sw that. Sdu cau hoi quan trong nhat dé thao luin la:

CO gang dwa ra mot tAm nhin "Twoi méi”. K& ca khi td chirc cia ban di nim muwoi hay hang
trim nam tudi thi thoi dai méi vAn yéu ciu & ban nhitng dinh nghia "Twoi méi” vé niém dam
mé. Mot sO nguoi goi nd 1a ban tuyén bo muc tiéu nhwng t6i thich khai niém tam nhin, b&i vi
nd nghe c6 vé twoi méi va day sinh khi nhit. Trong cuén “Linh dao tAm nhin”, Burt nanus dinh
nghia tAm nhin don gian 1a “mot twong lai thuc t& kha quan va hip dan cho t6 chitc ctia ban.
Viéc chon lwa va phac hoa ré rang mot tAm nhin ding din 1a nhiém vu diy quyén luc nhung
dong thoi cling 13 cong viéc kho nhan nhat, bai kiém tra nang lwc chin thuc nhit cia mot nha
lanh dao tai ba” (16, 28-29).

Burt Nanun ti€p tuc nhan manh riang nhitng tAm nhin quyén luc va kha quan nhit 1a nhiing
tam nhin dap &ng dwoc cic wu tién dac biét sau day:

- Phu hop véi t6 chire va dung thoi diém.

- Pwra ra nhirng chuan muwec cua tinh hoa va tai hién lai nhitng y twéng vi dai.

- R6 rang vé muc tiéu va huwédng di

- Khoi ddy dwgc long nhiét huyét va sw tin tim

- Puoc dién dat mot cach lwu loat va dé hiéu

- Phan 4nh dwoc ban chit, tinh duy nhat cta to chikc.

- bay tham vong

Tap hop lai va dat ra nhitng muc tiéu chién lwoc. Viéc dat ra nhitng muc tiéu linh hoat, thay
d6i trong ngan han va dai han 1a c6ng viéc rit quan trong. Toi thwong lam viéc voi cip dudi
truc ti€p dé dwa ra y twdng cling nhw nhitng muc tiéu chiing té6i mong mudn dat dwoc hang
nam. T6i cling 1dy y kién cda ho vé ba t&i ndm muc tiéu quan trong nhit ho mong muon dat
dwoc ngoai nhitng yéu cau trach nhiém thong thudong.

Mot 1oi khuyén nho nho cua téi danh cho cac ban khi nghién cttu lap muc tiéu la: nhitng muc
tiéu dwoc liét ké phai 1a nhitng muc tiéu dat tiéu chuan SMART:

- Specific: Cu thé

- Measurable: C6 kha niang do dém duoc



- Attainable: Kha quan

- Relevant: Xac dang

- Trackable: C6 thé giam sat dworc.

Biét tap trung va loai trir. Lyle Schaller da thong ké rang hiu hét cic nha thd déu hoat dong
khong hiéu qua, khong phai vi sw lwdi biéng ma béi vi dat ra muc tiéu qua tham lam. M6t nha
tho ngudi dirc, Wofgang von goethe da néi thé nay: Chia khoa dan ban t&i mot cudc sdng hiéu
qua la phai biét cach tip trung va loai trir. M6t nha lanh dao hiéu qua phai biét vach ra nhirng
muc tiéu ro rang va cé tinh thuc té dé té chirc cia minh c6 thé tip trung nguoén lwc thuec thi cé
trong tam thay vi phan ré nguon lwc mét cach

"Tap trung la chia khod mé& ra nhitng thanh qua vé kinh té. Khong cé bit ky mot nguyén tic
nao dan dén suw hiéu qua bit bién dén tin ngay nay nhuw quy tic co ban vé sw tap trung...
Phwong chim ctia chiing toi 1a "Tap trung vao mot thir thay vi 1am mdi thir mot it”.

- Peter Drucker, Drucker: Sw khon ngoan cta Peter Drucker - ngwdi dan 6ng truyén thong, Tap
chi kinh doanh Havard -

“Cuw0i ngwa xem hoa” trén mot chiéc banh tram manh. Ching tdi sé khong phai doi 1au dé co
thé dwoc giap mat véi co hoi tuyét voi ti€p theo. Nhung ngay sau sw phan khich ban dau, tbi sé
ngoi lai va tw chit vin minh Liéu co hdi Chua vira ban cho ching tdi cé thit sw ding huwéng?
néu n6 khong gitp chiung tdi dat dwoc nhitng muc tiéu co ban thi khdng cé 1y do gi dé ching toi
nhap cudc.

Ngam ciru tit ca nhirng gi ban cé vé kién thirc chuyén nganh. Hiy danh thoi gian doc tat ca
nhitng cudn sach dw doan vé xu hwéng twong lai nganh nghé cta ban.

"Tam nhin 13 birc tranh vé vién canh twong lai cia mot t6 chirc, m6 ta hinh dang cta chinh t6
chirc @6 sau moét co sd nam ti€p theo. Mot birc tranh day hirng khéi, dwoc muwong twong baoi
tang 16p lanh dao. N6 khong chi l1a wéc mo hay hi vong, né la loi cam két vao twong lai dudi
nhan thirc clia nhitng ngudi dan dat”.

-Richard Beckhard va Wendy Pritchard, Thay doi c6t 16i -

"T6i 1a mot nguwdi mo mong. Mot sd ngwdi nhin thiy nhirng gi dang dién ra trong thuc tai va
ngam hoi tai sao; con toi, téi ludn mo wéc vé nhitng thi chwa tén tai va tw héi: tai sao lai
khong?”

- George Bernard Shaw -

Rat nhiéu hoc gid da bo céng sirc nghién ciru nhitng xu hwéng tat yéu tac dong dén ching ta

du ban cé lam gi va theo cach nao di chiang nita. Thong tin tham khao liét ké & cudi cubén sach



nay sé la nguoén théng tin bo ich. doc va tim mot vai cu6n sach tuyét véi véi ban. Vi dau trong
thw vién hay mot tiém sach nao do, luc tung ké bdo va khai thac cac 4n phdm hiru ich ciing la
mot y kKién hay. day la mot vai to tap chi yéu thich gidp wom mam nhitng y twéng sang tao vé
twong lai ma toi hay doc:

- Fast Company

- INC

- WIRED

- Entrepreneur

C6 gang va ky vong & nhitng diéu tuyét voi. Ban than toi 1 mot ngwoi khong ngirng lac quan.
Toi biét ai 1a ngudi ndm gilt twong lai va tdi cling biét rang tdi ludn duoc an toan trong long
ban tay quyén luc 4y. Chac chin, nhitng diéu tdi té van dién ra v&i ngudi tét, khong khac duorc,
nhuwng cudi cung twong lai sé dwoc tiét 16 ding nhw Chua troi dd du tinh tir ban dau. Va niém
dam mé cua t6i 1a dwoc la chinh minh, véi 100% sttc manh ma Chda ban cho t6i va roi toi c6
thé& 1am t4t ca nhitng diéu ngai mong mudn tdi thuwc hién trong chuyén ghé thim ngin ngui cla
minh & hanh tinh trai dat nay (xem thém Phil. 3:12). V&i nhirng t6 chirc, doanh nghiép ma toi
c6 vinh hanh dwoc tham gia lanh dao, t6i cling mong muén khéng hon nhirng gi téi ky vong &
ban thin minh: Hoi nhip twong lai mét cach manh mé véi tinh than cda William Carey, nguoi
da tirng phan béc lai s6 déng chi trich minh khi 6ng roi khéi An d6 cach day 200 nim, khing
dinh vai tro tién phong tich cwc trong mot thé gi¢i nghéo doi: “Chi bang cach ky vong vao
nhitng diéu vi dai, ban m&i c6 thé né luc d€ dat dwoc nhitng diéu vi dai”.

Meo hay bo tai

NOi dung chinh: nha ldnh dao dwoc tuyén dung dé dinh hinh twong lai. Nhiém vu cta ho 1a
don trudc nhitng co hdi va méi de doa do6i vdi to chirc minh trén doan dwdorng dua tiép theo,
dién dat ching thanh tAm nhin, s&t ménh cu thé dé gitp con tau té chirc khong bi chéch hudng.
Tho o véi twong lai la ban da tuyén bo tir hinh cho st ménh ctia nguwoi lanh dao.

- Twong lai dang lao téi ching ta véi toc do tir than. Nhip do thay déi gia tang theo tirng nam.
Con tubi tho cia nhitng v twéng hitu dung thi ddn dwoc thu ngin lai theo thang. Nhitng nha
1anh dao thoi dai ngay nay bat budc phai nghién cttu vé twong lai nhw vai tro cia nhitng hoc gia
thuyét vi lai trong nganh nghé ctia minh.

- M&i ban tAm ctia mot nha lanh dao khong nén nam & qua khi hay thuc tai, d6 phai 1 twong
lai. Qua khtr 1a thir da két thic. Nhitng gi xay ra khong thé thay doi dwoc. Con thuc tai sé dwoc
giai quyét trén co s& clia nhitng ké hoach dwoc vach ra cda ngay hdm qua. Vi vy, méi ban tAm

duy nhat cia mot nha lanh dao hiéu qud la phai & twong lai. Tho o véi twong lai la mot sai [am



1é6n nhat déi véi mot nha lanh dao.

- Mo6i ban tadm tién quyét yéu cau véi mot nha lanh dao hiéu qua 1a tAm nhin. Bén canh sw co
van, giao thiép va quan tim dén nhan luc, mot nha 1anh dao hiéu qua bat budc phai tip trung
vao twong lai, vao tim nhin.

- T6 chirc sé dwgc doi méi véi nhitng thé hé ngwoi mo mong méi. Nhitng nguwoi lanh dao mor
mong, don ctr nhw Walt Disney, tién si Martin Luther King Jr. Té¢i Billy gra- ham hay Me teresa,
déu da lam thay ddi thé gidi bang cdch tAm nhin hoa vé mot thé gioi tot dep hon thuec tai. Du
ban thudc tham gia vao thé gi¢i kinh doanh hay ton gido thi tuyp nhitng ngwdi mo mdéng nay
déu 1a nhitng nhan t6 khong thé thiéu, giup bat kip v&i thé gi¢i dang ddi thay cia ching ta. Hay
tuyén dung nhirng ngwdi mo méng. Hay danh thoi gian dwong chire trén vi thé nguwoi lanh dao

cia minh dé mo vé nhitng gi ban mud6n dinh hinh trong twong lai.



Loi két

Cuén sach “10 sai [Am lén nhit cha nguwoi lanh dao” dwoc xuit ban lan diu vao dau nhirng
nam 1990. Liac dé tdéi méi c6 40 tudi, kha tré khi nam giir cwong vi gidm ddc diéu hanh. Toi
thwce sw rit vui véi sw thanh cong cuén sach nay. Phin 1é6n nhitng cuén sach cua cac tac gia vo
danh thwong khong dwoc tai ban Ian thir 2. Té6i da nhan dwoc nhiéu y kién clda doc gia chia sé
vé nhirng chui dé duwoc ndi dén trong sadch. Nhiéu nguoi trong sd ho chia sé sw cing thang cla
minh khi phai lam viéc v&i nhitng vi sép khéng hiéu dwoc phong cach lanh dao chin chinh: hop
tac va chiu trdch nhiém. Ho ciing viét nhitng loi cdm on vi cudn sach da dem lai cho ho niém
tin va nhitng goi y méi dé thay déi phong cach lanh dao. Du da c6 rat nhiéu bai viét cling nhw
sach vé ndi vé phong cach lanh dao phan quyén, sau thoi gian dai quan sat, tdi van tin rang
phong cach lanh dao nay khong phai la ban chat tw nhién cia con ngwdi. Phan dong ching ta sé
van tiép tuc 4p dung cach thirc chi huy bang ménh lénh tir trén xu6éng dwdi dwoc mac dinh tir
ldu néu ban than minh khong chip nhan lang nghe, hoc héi va sdn sang thay dai.

Muoi lAm nam da troi qua ké tir nhitng ngay diu tién 4n hanh cu6n sach. Qua khi da lui xa va
chiing ta dang & trong mot thoi Ky méi véi nhiéu thay doéi trong moi trueong lanh dao. Nhiéu
nguwoi hoi toi rang “10 sai Jam ma anh dat ra c6 thay ddi gi khong? Ching van con ding chi?
Anh c6 xay dung 10 sai IJam khac khong?”. Thuc sw, toi luén suy nghi vé cau héi nay trong qua
trinh tai ban cudn sach. Sau 15 nam, toi thiy rang 10 sai JAm ndy van con nguyén tinh thoi su.
Du sao thi trong vai nim gan day, toi cling da quan sat dwoc thém hon 20 sai IAm nitra, sdn sang
dé viét thém vai cudn sach.

Mot di€ém cudi cung t6i mudn ndi dén la vé khodng cich thé hé. Tir nhitng nam 90, khi cudn
sach nay lan dau dwoc xuat ban, cho dén gio, mot thé hé lanh dao hoan toan méi da xuit hién.
Mot vai dac diém cda thé hé lanh dao nay dwgc mo ta trong chwong 1 va chwong 9. Toi thuce sw
rat hirng tha véi sw phat trién ctia nhirng nha lanh dao tré méi & ngudng 20 - 30. Va toi hy vong
minh c6 thé hwdng dan, dinh huéng nhitng ngwoi tré nay trong hanh trinh phat trién cta ho.
To6i rAt mong rang nhitng tai ning tré day trién vong sé mang mo hinh lanh dao “phuc vu” 1én
mot tAm cao mdi va di vao vét xe d6 cua thé hé trudce. Vi vy, hay ludn lang nghe va hoc cach

trao quyén cho thé hé tré.
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