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Loi noi dau

T6i nhan ra rang, khi ndi dén tién bac, khac biét quan trong nhit gitra ke giau va nguoi
nghéo nam & tw duy. Thuc té, toi nghi rang dé do lwcrng thanh cong tai chinh trong twong lai, tw
duy quan trong hon tai khoan ngan hang ban c6. Mot ngudi giau c6 nhung tw duy yéu kém
nhiéu kha nang sé danh mat sw giau c6 cua minh. Nglr(yc lai, nhiéu ngwoi khéi dau ngheo kho,
khong co tai san nhung ho khao khat lam giauvaren luyén dé& c6 tw duy lam giau nén da tré
nén giau c6. Voi tu duy 1am giau, ho blet rang sau nhitng buéc lui tai chinh, ho van cé thé giau
c6 tro lai. Ho hiéu tdm quan trong cua tinh than doanh nhén.

Cuén sach ban dang cdm c6 thé cho ban mot lgi thé dang ké trong chuyen hanh trinh tré&
thanh mot 6ng chi. Nhitng y tuong ma Keith trinh bay trong cudn sach nay day strc manh va
mang tinh thuc tién. Anh chia sé hiéu biét va géc nhin tir nhiing kinh nghiém riéng trong cudc
doi minh va ching ciing nhat quan véi nhitng théng diép tdi da gidng day trong suét cudc doi.

Napoleon Hill, tac gia cuén sach Think and Grow Rich (13 nguyén tac Nghi giau, lam giau),
da ting noi: “Tam tri co thé dat dwoc bat cir thi gl n6 nhin nhan va tin twong. Ty than con
nguoi co sirc manh chuyen héa nhitng suy nghi ciia minh thanh thuc té vat chat, tw than con
nguoi c6 wéc mo va bién wge mo thanh hién thye.” Nhung Hill cling biét rang quyen luc tam
tri dworc cling c6 t6t nhat bang cach hoc tir nghich canh va vwot qua nhitng néi so hai.

Trong cudén sach nay, Keith nhin manh va néu cu thé nhirng khac biét L trong tw duy - thir
cho phép nhitng nguoi lam chi thanh cong ca vé phwrong dién tai chinh 14n c4 nhan. Du 1a mot
6ng chu day tham vong ‘'hay da c6 mot cong viéc kinh doanh phat dat, nhirng khac biét nay sé
gitp ban tao ra thanh cong va di hét hanh trinh thanh cong cua minh. Néu 1a mét nhan vién,
nhiing khéc biét nay c6 thé gitp ban suy nghi va hanh dong glong mot ke 1am cht va tré nén cé
gia tri hon cho cong ty ban. Ban ciing s€ hoc duogc cach lam viéc h1eu qua voi moi ngwoi nho
nhlrng khac biét ctia Keith. Nhitng ngwoi lam chd thanh cong hiéu rang cong viéc kinh doanh Ia
quan ly con nguoi, vi thé, hoc cach quan hé va giao tiép t6t véi moi nguoi la mot ki nang cin
dwoc phat trien.

Nhirng khac biét nay tiét 16 cho ban nhing y twong tuyét voi dé cai thién cudc séng ca nhan.
Mot nguoi lam chi thue thu tao ra nhu'ng gia tri cho thé gioi va tir do gay du'ng sw nghiép
thanh cong. Trén con duong do, nguoi lam chu cling sé tim dwoc nhitng phan thuO'ng Xung
dang hodc to 16n hon trong cudc song ca nhan. Nhitng khac biét trong cudn sach nay sé giup
ban cai thién moi linh vuc trong cudc séng.

Keith c6 nang khiéu trong viéc két than va giao ti€p véi moi ngudi mot cach day cam himg,
khién ho tin tudng vao ban than va khuyén khich ho hanh dong. Khi doc cuén sach nay, ban sé
nhan ra nang khiéu dé. Chung toi hy vong cubn sach sé mang dén mot tam nhin ré rang hon
cho cudc song ca nhan cua ban va giup ban hiéu biét sau sdc hon vé phuong thitc thanh cong
va su t do ma ban xtng dang cé.

Chuc cac ban thanh cong,

Sharon Lechter
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Loi tya
Tir khi viét cudn 10 diéu khdc biét nhatglu'a kegzau va nguoingheéo, toi tlep tuc hoc duoc
nhiing bai hoc gia tri ve kinh doanh va cudc doi. Vi thé, toi v1et cuon sach nay dé chia sé vai
hiéu biét va cai nhin mé&i mé ma tdi thu thap dwoc trong vai nim tré lai day. Cuén sach nay tiét
16 nhirng cau chuyén thanh cong va that bai ma t6i chwa tirng dé cip tdi trong nhitng cuon
sach trudc day.

T6i kinh doanh da dwoc hai thap ky va dd c6 nhirng thanh cong tuyét voi. Toi trai nghiém
vai thit bai tham hai nhung chiing da cho t6i nhirng bai hoc dé thanh cong hon nira. Nhirng bai
hoc tir sai lam va that bai cwc ky quy gid, néu ban nhan hoan toan trach nhiém vé minh va sn
sang hoc tap.

Kién thirc tir kinh nghiém ban than la strc manh dé ban tao ra tuong lai. Tuy nhién, ban sé
khong thé rat kinh nghiém tir nhirng thit bai trong qua khitr néu ctr d6 164, phan nan veé that bai
hay c6 bién minh cho ly do ban khong thanh cong. DE tré thanh mot nguoi lam chu thanh cong,
ban phai lién tuc tién buérc vé phia tuong lai ma ban khao khat, do 164, phan nanva cb gang
bién minh chi khién ban ket lai trong qua khit. Mot trong nhu'ng khac blet cta cudn sach nay
thuat lai cau chuyén that ba1 kinh doanh lén nhat trong doi toi va nhung bai hoc quan trong toi
hoc dwoc tir d6. Toi chia sé nd vi tin rang néu muén tao an 1 twong voi ai do thi hay ké ciu
chuyen thanh cong, nhung néu mudn tao anh hwdng thi nén ké cau chuyén that bai. Toi viét
cudn sach nay vi tdi mudn tao anh hwdng 1én ban.

Co ba ly do khac khién t6i Vlet cuén sach va phat trién b0 sach nay la: trach nhiém, muc
dich va di san Toi tin rang tit ca ching ta déu co trach nhlem pha1 chia sé nhiing thir taora
nhirng két qua tich cuc trong cudc doi minh. To6i cling mudn cam giac rang minh dan hanh
dong c6 muc tiéu ro rang moi khi  giang day nhiing khac biét nay o nhiéu noi trén thé gioi. Va
toi nhin nhan nhirng cudn sach nay nhw mot phan di san, ddc biét 1a cho con cai toi. Mot s6
cuon sach t6i yéu thich da hon 100 nam tudi, sé that tuyét khi 100 ndm sau c6 ai d6 doc, thich
thi va thu dwoc loi ich tir cudn sach nay. Toi tin twong rang nhitng khac biét gitra ké lam chi
va nguoi lam thué s& khong thay ddi theo thoi gian. N6 da quan trong nhw cach day 100 nam
va sé van vay 100 ndam sau. Hay doc, thwong thirc va gdt hai loi ich tiw nhitng diéu khac biét
nay. Ban c6 thé tré thanh mot 6ng chid thanh céng.
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Ké lam cht tin twdng nén chap nhin ri ro.
Nguwoi lam thué so hdi nén chon an toan.

Trong cuén sach 10 dleu khac biét nhat giita ké giau va nguoi ngheo, toi da viét: “Rui ro la
co h6i.” Khi chap nhén rii ro, ban dang nam 14y nhirng co hoi cta cudc doi. Rat nhiéu nguoi
]Jam thué da dé nhiéu co hoi tréi qua vi s¢ hai nhiéu hon tin tudng. Nhu'ng nguoi lam chu
thanh cong c6 nhitng niém tin manh mé, diéu nay cho phép ho nhan thay co hdi va chdp nhan
rdi ro. Hau hét moi ngudi déu it tin tu'o'ng vao ban than, va d6 1a 1y do tai sao ho van lam thué.
Rat nhiéu nguoi lam thué néi rang ho mudén tw kinh doanh nhung sw s¢ hai khong cho phép ho
chap nhan nhitng ridi ro can thiét.

Rui ro la co hoi
Tin twéng ban than

Ban tin vao ban than thé nao thi hiéu qua lam
viéc clia ban sé thé dy. Ban c0 tin twdng ban than
khong? Néu ban nhin vao nhitng két qua minh
dat dugcva nghl rang chung chua du tot thi hay
cb gang nhin sau hon de tim ra ly do cho cac két
qua do. Nhitng két qua ban nhan duoc don thuan
la sy phan chiéu nhitng gi ban lam hay khong
lam. Va nhiing tht ban lam hay khong lam don
thuan 1a két qua cta nhitng gi ban dang nghi vé
ban than.

Né&u cho rang nhiing k két qua minh dat duoc
chua du tot, ban co thé cO mot n1em tin tlem thirc
vé ban than rang: “Toi chua du gioi.” Va néu nhin
sau hon, 6 thé ban sé thiy mot n1em tin don
gian hon rang: “Toi chwa dd tAm.”

Ban da du tAm chwa? Tat nhién la roi! Nguoi
1am chti ludn tin tudng ban than. Neu khong tin
twdng ban than thi sé chang bao gio nhdnra
dugc nhitng co hoi, sé chang bao gio chap nhan
nhu*ng rui ro can thlet va sé chang bao gio dat duwoc nhitng thanh cong minh mong muon Ban
phai c6 niém tin vao ban than va dep bo tit ca nhwng hoai nghi. Ty hoai nghi la nguyén nhan vi
sao rat nhiéu nguoilam cong van di lam cong. Thiéu niém tin vao ban than, ban sé [udn can ai
do chi bao nhirng gi phal lam, hay ban sé chu dong yéu cau nguoi khac cho phep minh lam gi
do. Toi tin rang nguyén nhan quan trong nhat khién rat nhiéu ngwdi van lam thué la vi ho dang
cho ai d6 cho phép ho tré thanh thir gi khac.

Néu khong c6 nhiéu niém tin vao ban than thi day chinh 1a ltic ban phai nam lay nhing
niém tin dang c6 va lam quen voi no. Glong nhu co bap niém tin phai duoc luyén tap dé tré
nén virng vang hon. Ban c6 niém tin. Tat ca chung ta déu c6. Nhung liéu ban c6 dang van dung
niém tin vao ban than khong? Pirng ch¢ dén khi ai d6 cho phép ban méi hanh dong dé dat
dwoc khao khat ciia minh.

Ban tin vao ban than thé nao thi hiéu qua lam viéc ctia ban sé thé ay.



Tin twéng nhirng ngwoi khac

Tin twong ban than cho phép ban chap nhan
rui ro. No cling sé khién ban tin twéng vao nhitng
nguoi khac.

Ban c6 tin twéng nhirng nguoi khac khong?
Ngll‘O‘l khong ton trong nguoi khac thuong thiéu
ton trong ban than minh. Ngwoi dé dang noi
nong voi nguoi khac ciing sé dé dang noi nong
vOi nhirng hanh vi cua ban than. Niém tin ban
than sé phan chiéu 1én moi ngwi va khi ban
chon tin twdng vao ban than, ban sé thay tin
tuong vao nhirng nguwoi Khac de dang hon. Ban
can moi nguoi va moi nguoi can ban. Bang cach
tin twong vao ban than, nhing nguoi khac sé cam
thay ban cling tin twdng vao ho. Ho sé mudn gitp
banvi ho cdm thdy ban chan thanh trong viéc
gitp dé ho.

Khi ban tin vao ban than va moi ngudi, va cung nhau chap nhan rui ro, kha nang thanh cong
cuia ban sé cao hon. Chan ly don gian la cang chap nhan nhiéu rdi ro thi kha nang thanh cong
cang cao. Cang it chap nhan rui ro thi kha nang thanh cong cang thap Do do, hay chip nhan rai
ro va chap nhan chiing véi niém tin vao nhitng két qua tich cuwc. Chap nhan rui ro khi dang so
hii thuong dan dén that bai.

Nguwoi khong ton trong nguwdi khac thwong thiéu ton trong ban than minh.
RUi ro va ndi so

Ban lu6n dwa ra lwa chon dé tin tuong hay so
hai. Ly do 1é6n nhat khién moi ngudi sorla vi ho
tin vao nhitng thir khong co that. C6 1€ ban da
tirng biét dén cum tir viét tit phd bién dai dién
cho tir so hidi (FEAR) - False Evidence Appearing
Real (Tam dich: Chitng clt sai nhung c6 vé nhw
ding).

Trong hoi thao “Thong Thai Dan Dén Tw Do”
cua toi, toi day hoc vién cach str dung nhwng cau
hoi day quyen lwc dé xt Iy ndi S0. Khi doi mat véi
noi s¢ hai, hay tw hoi ban than: “Cai gi toi tin 1a
that nhu'ng thuc té khong pha1 la sy that?” Du
don gian, cich nay rat hiéu qua. Cau tra 101 cia
cau hoi do sé gitp ban xac dinh nhitng n1em tin
sai lam va nhanra thu*c trang. Su that sé gitp ban
vrot qua noi s va cing co niém tin, tir dé ban c6
thé chap nhan nhu‘ng rui ro can thlet cho thanh cong, Niém tin sai ldim nubi dwong ndi so con
sw that nudi dwdng niém tin. Hay str dung ky thuat nay moi khi d6i mit véi ndi so hai. Cai toi
sé muo6n bién minh cho nhitng niém tin gi¢i han nhung con tim ban biét dau la su that, Néu
sanlong ldng nghe con tim minh va ddt nghi van cho nhing niém tin dang co, ban sé bat dau
cam nhan dwoc nhiéu binh yénva niém vui hon. Binh yén va niém vui la nhu'ng dong minh day
strc manh trong cudc doi mot ké 1am chi thanh cong.

Sw that tao ra niém tin, niém tin sai lAm tao ra ndi so. C6 thé ban c6 niém tin sai lAm rang



ban van chua du gioi. Co the ban c6 niém tin sai lam rang nhiing gi nguoi khac nght ve ban rat
quan trong. Co thé ban c6 niém tin sai [Am rang ban khong thé lam g1 d6, du “ 'gido” la g di
chang nita. Niém tin sai lam tao ra nhirng noi so - cai ngan khong cho ban chap nhan nhirng rui
ro dan ban dén thanh cong. DU ndi so ctia ban 1a gi di ching nita, chiing ciing duwoc xay 1én tu
nhitrng niém tin sai lJam.

Sy that 1a ban du gioi. Swthatla nhlrng gl nguoi khac nghi vé ban khéng quan trong. Su that
1a ban c6 thé 1am dwoc diéu d6, du “diéu d6” 1a gi di chang nita.

Sw thit tao ra niém tin

Khi ban nhan ra nhitng niém tin sai lam va
chon tin vao nhu'ng sw that vé ban than, niém tin
ctia ban sé& phat trién. Du luén ton tai kha nang
that bai, hay nh¢ thong diép cua khac biét 9: That
bai la nguwo1i ban, khong phai ke thu. So that bai la
mot trong nhitng noi so chu yé&u khién con ngudi
khong chap nhan rui ro. Nhirng nguoi lam chu
thanh coéng hiéu rang that bai chi la mot phan cua
qua trinh thanh céng, va s¢r that bai s& ngin can
ching ta tién vé phia wéc mo va lam nhirng gi
yéu thich. That bai la diéu khong thé tranh khoi.
Sé rat ngu ngoc khl de nhitng noi s¢ khong thé
tranh khéi ngdn can ban song cung gidc mo va
lam nhitng gi minh yéu thich. Khi c6 thé trai qua
nhiéu that bai ma khong mat niém tin, thanh
cong sé tro nén kha dr. Néu chon niém tin thay vi
noi sg, cuodi cung ban sé dat duoc thanh cong
thuc sw. Néu mat niém tin sau mot hay vai that
bai, ban van c6 thé chon cach cé lai niém tin. Khi
no6i vé niém tin, ban c6 thé chon cé6 hay mat no.
Mat niém tin dcrn thuan chi 1a chon ngung tin
tuong. Chon co niém tin Ia lwa chon van tin tudng
Vao kha nang thanh cong. Niém tin n01 rang:

“Dung, ban c6 thé.” N6i s¢ noi rang: “Khéng, ban khong thé.” M6i khi ndi s¢ mach bao rang ban
khong thé dat duoc thanh cong, hay tinh tao chitng minh rang né dang lira d§i ban. Hay chon
ling nghe tiéng noi ctia niém tin trong ban.

Niém tin la m6t sttc manh rat that trong cudc sdng ctia nhitng 6ng chti thanh céng. Niém tin
sé thuc day va cho ban nhlrng loi khuyen thong minh trong nhiing luc kho khan nhit. N6 mach
bao ban rang: “Hay theo duéi di, ban c6 thé lam duwoc!” N6 cling co thé noi hay tham chi hét to
rang “Khong! Dung lai di! Lam vay la sai roi!” Véi nhu'ng ngwoi lam chu tré tudi, du hanh dong
v&i niém tin, ho van that bai. Co thé la ho da sai, hoac that bai chinh 1a ho can trai qua dé c6
nhitng kién thitc cho thanh céng sau nay.

Ban c6 thé lam dwoc diéu dé du “diéu d6” 1a gi di chang nira.
Niém tin vao nhitng con s6

Khi noi den niém tin va hoat dong kinh doanh, co6 mot thir ban co the dat n1em tinvao, do la
nhitng con s0. Nhiéu ké lam chd ddt niém tin vao nhwng diéu than bi ctia thanh cdng va hy
vong diéu tot dep nhat sé xay ra. Niém tin d6 chang c6 glsai ca Nguwoi lam cha thanh cong
nhit ma toi tirng gap da noi rat nh1eu lAn rang phép mau nam & su két hop. Nghe co ve ky la
khi mot doanh nhan thanh cong néi dén phép mau. Ban co thé nghi rang mot nguwoilam chi
thanh cdng chi nhin vao loi nhuan, nhin vao nhitng con s6 chit khdng phai nhitng diéu than bi.



Nhung c6 mot sw cAn bang gita thue té va than
bi trongklnh doanh d6 1a niém tin. Ch1 can tin
twong rang ban sé thanh cong ngay ca khi that
bai, ban sé& thanh cong du xay ra chuyén gi di
chang nita. Trong nlem tin c6 bao ham ky vong
thanh cong. N1em tin “t6i thanh cong’sé dan dén
rat nhiéu thanh cong. Vai 6ng chu thi€u niém tin
nghit rang: “Khi nao trai qua thanh cong thi toi
moi thanh cong”, nhung nhitng ké lam chi thanh
cong thuc sw tin rang ho da thanh cong.

Niém tin than bi rang minh di 12 moét nguoi
thanh cong cho phép nguoi lam chi tao ra nhiing
thanh céng kinh doanh that su. Nhitng thanh
cong do duoc the hién qua nhwng con so Mot
trong nhitng vi du kinh dién nh4t ctia viéc con s6
phan anh thyc té1a ty 1é danh trang béng trung
binh cia m6n béng chay. Ai do cé ty 1& danh
trang bong la 0.3, nghia la ngwoi do chi danh
trang bong ba lan trong mwoi lan. Mot cach nhin khac la nguoi d6 danh hyt bay lan trén s6
muoi lan danh boéng. Trong kinh doanbh, tong ngudi ban hang c6 thé ‘nghe hai muoi Ian tir ch6i
dé c6 mo6t Ian khach hang dong y mua san pham. Mot lanh dao tré c6 thé trai qua chin that bai
dé co mot lan thanh cong. Mot 6 ong chu day dan kinh nghiém cd kha nang thanh cong b6n lan
sau sau lan that bai. Nhirng nha moi gioi chlrng khoan hiéu qua nhat trén thé gidi chi thanh
cong phan nita sé 1an, c6 nghiala ho mat t1en trong phan ntra s6  giao dich. Mot nguoi ti€p thi
mang luoi thiéu kinh nghiém cé thé chi “san” duoc mot trong s6 muoi nguoi ho noi chuyén,
mot tay tiép thi kinh nghiém hon cé thé dat dwoc ndm trén mudi nguoi.

Mot khi ban biét duorc nhing con s6 trung binh trong batky nganh nghé nao, ban c6 thé
hanh dong v&i niém tin vao nhing con so. Néu ban hang va biét con s trung b1nh 13 hai mwoi
lan tir choi cho mot lan thanh cong, ban c6 thé vuot qua nhirng lAn tlr choi v&i niém tin chac
chan rang ban dang ti€n gan hon dén viéc ban dwoc san pham. La mo6t doanh nhan, néu biét
viéc kinh doanh sé& that bai chin trén muoi lan, ban c6 thé vuot qua nhitng thit bai v&i niém
tin rang minh dang tién gan hon dén thanh coéng. Do d6, hdy dit niém tin vao nhitng diéu than
bi va thuec té.

Strc manh than bi cta nlem tin co hai cai tén la: ty tin va kién trl. Ty tin dén tir niém tin
rang toi 1a ngwoi thanh cong va do do sé thanh cong. Kién tri la strc manh dé chiu dung va tiép
tuc tién l1én phia trudc tham chi khi ban cam thay mudn tir bo. Kién tri sé tudng thudng ban!
Su két hop gitra ty tin va kién trilasw két hop gitra niém tin bén trong va hanh dong bén ngoai.
Tw tin 13 niém tin bén trong va kién tri 1a hanh déng bén ngoai. Két hop sttc manh cua twr tin va
kién tri sé tang cwong ndng lic cua ban! Cang tin twong va nuéi dudng niém tin bang hanh
dong, ban s€ cang som thay duoc nhitng két qua thuec tién, thuc té, vat chat, hitu hinh trong thé
giéi thue goi 1a Thanh Cong.

Kién tri sé twéng thudng ban.
Mot cach don gidn dé tang cwong niém tin

T6i da dé danh phan trinh bay nay & phan cudi cia cudén sach vi muon ban nh¢ va ap dung
no ngay sau khi doc xong. b6 la: Hay an mirng thanh céng cua ban. Tat ca chung ta déu co
nhing thanh céng, néu tim ban sé thay chiing xuyén suot cudc doi minh. Hau hét moi nguoi
khong tu ghi nhan cong trang ciia minh. Dung roi vao tinh trang do. Hay suy nghi vé nhitng
khoang thoi gian thanh céng va an mung ching. Bang cach an mung nhirng khoanh khic thanh
cbng trong qua khit, ban da trao cho ban than niém tin dé chip nhin rii ro trong hién tai.



An mirng thanh c6ng bao gobm ca biét on
nhitng thir thach dan dén thanh c6ng. Tat ca
ching ta déu c6 nhitng khoang thoi gian kho
khan - thir gitp ching ta tré nén manh mé hon.
Tat ca ching ta déu tirng gap nhitng can tré va
hién tai phai biét on chung. Sw biét on nudi
dwdng niém tin. Cang gieo trong nhiéu sw biét on
voi nhirng trai nghiém cudc doi thi ban cang co
nhiéu niém tin. Hiy 4n mirng bang cach biét on
nhitng trai nghiém - khéng chi la nhitng trai
nghiém dep ma ca nhitng trai nghiém kho khan.
Giai doan khé khan nhiéu kha nang la thoi diém
ban phat trién nhiéu nhat.

Moi ngay ban déu c6 thé lwa chon niém tin
hay noi s¢. Hay chon niém tin. Cang thuong
xuyén chon niém tin, ban sé cang tré& nén manh
meé va noi s¢ sé cang it tic dong dén ban. Hay
tiép tuc di theo hwéng d6. Niém tin 1a tai sdn 16n
nhat. Hiy nu6i dwéng né va tim kiém tw do.

Hay an mirng thanh cong cua ban.




02

Ké lam chi hwdng téi twong lai.
Nguwoi lam thué nhin vao qua kht.

Chi it nguoi hiéu dwoc strc manh ctia tim nhin va dé la ly do tai sao hau hét moi nguoi déu
lam thué ma khong tro thanh ké lam chid. Thiéu tAm nhin S€ chdng tao ra dwoc nhiéu gia tri. S&
khong c6 strc khoe tot néu khong c6 mot tAm nhin bién né thanh hién thuc. Tw do tai chinh sé
khOng xay ra néu khong co tAm nhin thuc hién né. TAm nhin bién moi thit tré thanh hién thuc.
Tatca nhing 6ng chi vi dai déu c6 tam nhin. TAm nhin 13 sttc manh. Hanh dong moi ngay
huong dén tam nhin 1a cach chic chin va nhanh nhat dé bién glac mo thanh hién thuc. Ban
phai c6 duoc tam nhin cho tuong lai ma ban khao khat néu mudn c6 duoc thanh cong va man
nguyén. Nhitng nguwdi lam chi c6 thé bién gidc mo thanh hién thuc vi ho cé tam nhin twong lai.
Nguwdi lam thué nhin moi thit dién ra vi ho danh qua nhiéu théi gian cho qué khtt.

Ké lam chu can bang thoi gian bang cach 1én ké hoach cho tuong lai, thuc hién hanh dong ¢
hién tai va danh rat it thoi gian nhin vé qua khu. Khéng phai viéc nhin la1 qué khir khéng quan
trong - né quan trong va co thé dwoc sir dung dé phat trién kha ning tién doan t6t, nhung ho
chon cach dait trong tam vao twong lai nhiéu hon.

Suy ngam ve qua khtt Ia quan trong nhung ding dé nd gidi han cai nhin twong lai cua ban.
Nhin vao qud khtt c6 thé gitip ban lén ké hoach cho twong lai, nhu*ng 1én ké hoach cho tuong lai
va hanh dong theo ké hoach dé 1a phan quan trong nhat. Néu mudn thuc hién hiéu qua hon, thi
hay 1én k& hoach va thuc hién theo ké hoach. Pirng phi pham qua nhiéu thoi gian nhin lai qua
khr.

Tam nhin bié€n moi th tré thanh hién thuec.

Pang buon thay, hau hét nhiing nhan vién
khong thanh cong déu nhin vao qua khir. dé than
phién hodc bi am dnh béi nhiing ti€c nudi, toi 10i
hay sw xau hd. Nhin vao  qua khwr de gdm nham
ndi dau sé khién ban mac ket & do, va sé lap lai
sai lam cd. Hay nhin vao qua kht dé thay nhitng
gi cin hoc héi va nhitng noi dau sé bat dau diu
bét. Hay hoc hoi tir qua khir va 4p dung nhitng
bai hoc dé vao twong lai.

Bang cach nhin vao qua khir d€ hoc héi, ban
luén hién dién ¢ hién tai. Tam tri cta nhlrng
nguoi lam thué hay vang nha” vi ho con 0 trong
qua khit. Tam tri ké lam chu doi khi cling “vang
nha”, nhung la vi ho dang mo vé twong lai.

Dumo vé twong lai hiéu qua hon so voi gam
nham qua khtr, nhung né co thé tré thanh mot
cai bay néu ban khong thoat khoi thoi gian mo
mong do dé hanh dong. Chi suy nghi vé mot thir
gl do khong gitp ban keo no lai gan minh hon.
Hay nh¢ rang mot tam nhin quyén lyc 1a mot
muc tiéu va di kém véi né 1a mot ké hoach hanh
dong dé dat dwoc muc tiéu. Suy nghi khong bién
gidc mo thanh hién thuc. Suy nghi sé anh huéng




dén hanh dong ctiia ban nhwng phai hanh dong maéi tao ra thanh cong.

Néu tam nhin ca nhan khéng nhat quan v&i tam nhin doanh nghiép ctia ban ‘hay doanh
nghiép noi ban lam viéc thi day la thoi diém ban nén tim mot doanh nghiép maéi. Ban sé€ khong
hanh phuc hay cam thdy man nguyén khi lam viéc theo mot tam nhin minh khong dong tinh.
Thanh céng va hanh phtc thuc su phu thudc vao viéc ban chan thanh véi nhitng gia tri ban
than. C6 hang ngan co hoi kinh doanh va mot s6 doanh nghlep ngoai kia phu hop voi nhwng
gia tri cta ban, hay tim ki€m ching. Ngudi yéu thich cong viéc thwong cé tam nhin ca nhan
giéng v&i tam nhin ctia doanh nghiép thué ho.

Hay hoc héi tir qua khir va ap dung nhirng bai hoc dé vao twong lai.

Hau hét moi nguoi chon nghé nghiép dua trén
thu nhap. DU d6 c6 vé 1a tiéu chi hdp dan nhung
lai 1a cach d& nhit dé chon nghe Hay tim mot
nghe phu hop voi nhung gid tri ca nhan ctia ban.
Néu da chon mét nghe va chon sai khi quyét dinh
dua trén thu nhap, c6 thé ban muén L thay doi. Ban
khong c6 nhiéu gia tri voi cong ty néu ghet di lam
varét cudcno sé bleu hién ra bén ngoai hoac qua
nang suitlam viéc, cam giac thleu hanh phtic hay
ca hai. Mat khac, neu tim mot cong ty phu hop
voi gia tri ca nhan ctia ban, ban sé tré thanh mot
tai san quy gia, mot nguoi yéu thich viéc di lam
va tao ra bau khéng khi vui twoi, hoa hop.

Cudc song qua ngan dé chon lam mot cong
viéc chan ngat. Co thé ban cam thiy qua mudn
khi da lam cong viéc nao do minh khong thich
trong nh1eu nam, nhung ban can thay d01 ngay
bay gio chir khong duoc chd dén ltic nao khac.
Hay ngung viéc phi pham thoi gian, nang lwong
quy bau cua ban va bat dau dau tw vao tam nhin
ma ban tin twong. Khi cong viéc phu hop voi tam
nhin ca nhan, ban sé tréy thanh mot tai san quy
gia voi cong ty. Nhitng nguoi co tam nhin canhan glong véi tAm nhin cda doanh nghiép ludn
canhan héa cong ty do, coi do la cong ty ctia minh va hanh dong hét minh vi n6. Néu mudn
minh tré thanh mot tai san quy gia cua cong ty, hay bat dau bang cach chac rang tAm nhin cla
ban phu hop voi doanh nghiép ban lam viéc va sau do chuyén tlr viéc goi cong, ty sang cong ty
clia toi. K& lam chi thau hiéu tam nhin ctia doanh nghiép ho. Ho hoc cach truyén tai né rat ro
rang va hda than thanh né.

Cudc sdng qua ngan dé chon mot cong viéc chan ngat.

Ké lam cht nhin vé tuong lai va lén ké hoach xay dyng sy giau co bang cach | xdy dung mot
doanh nghiép 16m. Nguoi lam thué nhin vao qua khir va nghi rang ho duoc quyén thing chirc va
tang lwong nho tham nién. D€ xay dung mot doanh nghiép vi dai hay dé dwoc thang chirc, tang
luvong, ban phai hoan toan nidm duwoc tAm nhin cla doanh nghlep va chay cung no. Chay cung
né nghia la _phai hanh dong. Khi chay cung tam nhin cla céng ty, ban sé dé tap trung hon va
déu ddn tién 1én phia truéc. Khi budc cham cham hay khong hanh dong déu d3n, ban rat dé bi
phan tam va lac 16i. Néu tAm nhin twong lai thd vi, chac chan ban sé chay theo va hanh dong dé
dang hon. Néu thiéu tam nhin va khong thay duoc cudc song dang tuoi dep hon voi ban, thi
nhitrng sw phin tim, cdm giac thit vong, nan long va dé nén sé tré thanh mot phan khong doi
trong cudc doi ban. Cach phi pham tho1i gian chac chdn nhitla s6ng ma khong c6 tAm nhin.
Cach chic chdn nhat dé tan huéng cudc séng la tao ra mot tAm nhin day cam hing, tap trung



vao no va chay cung no. Hay chon dich dén, lién
tuc tién bwdc va lam viéc khong ngung dé tién vé
muc tiéu da dinh. Tu'o'ng lai cia ban c6 thé la th&
gl d6 ban tao ra, va ciing c6 thé 1a thw ban ghét.
Hay nhin vé twong lai qua con mat clia niém tin
va thay dich dén trong ndm, mudi, hai muwoi, bén
muoi nam nira. Ban khong kiém soat dwoc nhu'ng
gi ban da lam hay khong lam trong qua khir
nhung ban hoan toan co thé kiém soat duoc
nhiing gi ban lam hay khong lam keé tur gio phut
nay. Nhlrng thir ban lam va khong lam sé tao ra
cudc séng twong lai ctia ban.

Hay nhin vé twong lai va thdy dich dén ban
mong mudn, sau do lién tuc hanh dong huén
dén tam nhin d6, va qua nhlrng trai nghiém tot va
xdu, cudc song sé day ban tat cd nhirng diéu can
thiét dé dén dwoc twong lai do.

Cach phi pham tho1i gian chic chan nhatla
s6ng ma khong cé tdm nhin.
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Ké lam chu bay cung dai bang.
Nguwoi lam thué choi cung 1 ga.

T6i tirng co mot nhan vién rat gioi, da ting 1a mot tai san quy gia cua cong ty va anh ta that
sy yéu thich cong viéc ciia minh. T6i ciing biét rang d6 la cong viec lwong cao nhat tir trudc
dén gidr clia anh dy, nhwng sau d6 anh ta bit dau xuéng déc.

Moi nguoi thay anh lam viéc kém hiéu qua. Viéc nay rd rang c0 lién quan truc tiép den co
ban gai moi cua anh, nhung khi tdi néi chuyen nay voi anh anh khang dinh rang doi séng ca
nhan khong lién quan gi dén cong viéc. Toi cuoi va noi: “Chic cau dang noi dua.” Toi cho doi
phan tng tw anh nhung anh ay chi nh1n chidm chdm vao t6i nhw con nai nhin vao den pha xe 6
to. Toi giai thich voi anh rang cudc song ca nhdn va céng viéc co moi quan hé phtrc tap, rang
cudc song gia dinh anh hudng dén doi song tai cong sé, va nguoc lai. Danh thm gian giao du
voiai la mot trong s0 nhitng lya chon quan trong nhat. T6i néi véi anh ring: “Vé ban chat, cau
sé tré nén giéng véi nhitng ngwdi ciu giao du cung. Chidm hét.”

Tat nhién, anh iy Kkhong nhin moi viéc theo huwdng do. Anh 3 4y van cam thay minh van dang
lam viéc v&i ndng sudt nhuw xwa. Du vay, néu trung thuwc voi ban than, anh ay chicsé nhinra
rang minh dang bt dau di lam tré va danh qua nhiéu thoi gian néi chuyen dién thoai voi cod
ban gai.

Té nhat 1a nhirg nang lwong vui ve, tich cwc trwde ddy cua anh ta da bién thanh tiéu cuc va
mét moi. Moi ngay, anh ta duong nhu can kiét sinh Iuc, moi sw tap trung danh cho viéc thoa
man cd ban gai cua minh. T6i da noi chuyén nhiéu lan nhu'ng anh ta khong chiu nhin nhan rang
chinh c6 ban gai da thay d6i minh. Khong lau sau anh ta khong con lam viéc cho tdi nita.

Chung t6i chia tay trong hoa thuan va trudc khi di anh con ghé qua chao hoi va xin toi
nhiing 101 khuyén vé cong viéc ma anh dang can nhac. Anh nhanh chdng cé dwoc cong viéc maoi
& mot cong ty danh tiéng va rat hao hirng vé no.

Khoang hai tuan sau anh lai dén va néi véi toi rang anh chuin bi tré thanh mot chuyén gia
bao hiém va lam viéc cung anh trai minh. Tin nay khién toi ngac nhién. Anh that long yéu quy
anh trai nhung chua mot lan noi gi tot dep vé anh trai, tham chi anh thudng buc bdi bdi nhitng
quyét dinh trong cudc séng ctia anh trai minh.

Khi t6i héi anh vé cong viéc trwérc kia, anh nhin vai té vé khong muon lam toan thoi gian &
do. Anh trai da thuyet phuc anh rang anh c6 thé cé thu nhap cao gap doi trong khoang thoi
gian chi bang phin nira néu lam cong viéc tinh toan bao hiém. Toi tw thic mic liéu chuyén
mudn danh nhiéu thoi gian hon véi ban’ gai c6 anh huong dén quyet dinh nay cua anh khong.
DU sao di nita, toi cling chic anh thanh cong va din anh nhé giit lién lac.

Vai tudn sau, t6i nhan duoc thong bao yéu cau cap thong tin vé lich st lam viéc ctia anh ta.
Anh ta da nop don xin tro cap that nghiép. KE tir do6 t6i khong nhan dwoc tin tirc gl tir anh ta
nita du vai thang sau d¢ t6i nghe ndi anh ta da tro veé lam viéc cho ~cong ty ma minh da lam
truedc khi chuyén dén ché toi. D6 1a mot noi anh ta chwa bao gior cdm thay thoai mai véi cong
viéc va dong nghiép.

Ban c6 thé hoc duoc gi tir kinh nghiém cua anh ta? Nhitng nguoi ban giao du cung s€ anh
hlrcrng dén quyet dinh va ning lugng cua ban. Giong nhu thang may, ho co the keo chung ta
xudng hay nang chiing ta lén. Cai nguy hiém 12 nhiéu ngudi dirng lai va ddt cau hdi vé cac méi
quan hé dang anh hwdng dén ho thé nao.



Ban c6 thé khong thdy anh huéng ngay tirc khac tlr nhitng nguoi ban giao du cung, nhung
qua thoi gian ho chac chan sé dnh hwdng dén cudc song clia ban theo cach tich cwc hoic tiéu
cuc, c6 thé  xay du'ng hay huy hoai ban. Quan hé ciling giong nhu thi luc vay. Khi nhin vao cin
phong bi tit dén, mau den glong mau hac in khién ban khong thé thay gi. Sau vai phut, ban bat
dau nhin dwoc. Vai phut tréi qua, cdn phong lai duoc bat sang, ban cé thé thay rdé dau la chan
bat dau 1a ban.

Ban sé tré nén giong véi nhitng ngwdi ban giao du cung.

Khong c6 anh sang trong can phong, mat ban
da phai diéu chinh voi | bong toi. Ban cling vay,
ban phai diéu chinh v&i moi trweong cla nhiing
nguoi xung quanh. Co nglrm mang anh sang dén )
cho cudc doi ban va giup ban khai sang, nhung c6
nguoi la1 mang dén bong t6i va khién ban mu loa.
Nhan vién cii cua toi khong thé “thay” rang co ~
ban gai moi anh hudng dén minh theo mot cach

tiéu cuc & ca cudc sOng ca nhan 1an cong viéc. 5 Y
Rat nhiéu nhiing hoan canh xay dén véi ban la oy

sw phan chiéu cua nhirng ngudi ban cho phep ]

anh huwdng téi cude doi minh. Bang cach dau tw .

thoi gian két giao vo1i nhitng ngwoi thong minh 4
dang thanh cong va song c6 y nghia, ban sé hoc
duoc cach lam diéu twong tw. Toi phat hiénra
rang nhitng nguoi thuc sw thanh cong va man
nguyeén ludn thich thi gitip d& moi ngudi dat
dwoc mot cudc song tron ven ho'n Toi khong noi
riéng vé mot nguoi thay hay co van nao trong
khac biét nay. Toi dang noi vé nhitng mdi quan
hé c4 nhan, thudng ngay cta ban.

Ban la sw phan chiéu cia nhitng ngudi ban
cho phép anh huéng téi cudc doi minh.

Ban c6 nhén ra ban danh bao nhiéu thoi gian
cho mot s6 ngudi nhat dinh va ho anh hudng dén
ban thé nao khong? Hy vong rang bannhdnra
nhitng anh huwdng tich cuc va tiéu cuc ciia ho. Va
ban dang dau tw thoi gian vao nhu'ng nguoi ding
dan chir khong phi pham thoi gian vao nham
nguoi. Dwdi day la ba cAu hoi lon dé tw hoi ban
than ma t6i hoc dwoc tr Jim Rohn. Ba cau hoi nay
c6 thé gitp ban nhan thirc r6 hon, hiéu ré hon vé
nhirmng anh hudng clia nguoi khac 1én cudc doi
ban, va trao cho ban quyén chu dong hon trong
viéc phat trién nhitng mé&i quan hé tot hon.

Nhitng moi quan hé dang anh huwdng dén toi
nhuw thé nao?

N6 c6 6n véi tdi khong?

Néu khong, thi toi sé xr Iy né ra sao?



Ban da ting tw hoi ban than nhiing ciu hoi nay hay nhirng cau hoi twong tu chua? Rat nh1eu
nguoi khong thay d6i hay tham chi tré nén té hon vi ho khong sin sang cit dit quan hé véi
mot s6 nguwoi. Ban khéng dwoc chon nhitng thanh vién trong gia dinh nhung ban hoan toan c6
thé chon ban bé va dong nghiép. thng lya chon lién quan dén nguoi ban choi chung thuong
ngay 12 nhitng lwa chon quan trong nhat trong cudc doi ban. Ban c6 san long tlr bo viéc giao du
voi nhitng nguoi da tung phi pham thoi gian cua ban khong? Nhung nguoi [am chu thanh cong
dau tw thoi gian giao du voi nhitng ngwoi thanh cong. Nhirng ké lam thué khong thanh cong
phi pham thoi gian voi nhitng nguoi khong thanh cong. Thanh cong va khong thanh cong la
nhing dinh nghia rat twong doi nhung khac biét nay dung voi moi linh v trong cudc song,
bao gom ca tai chinh. Hay suy nghi diéu nay: Nhiéu kha nang thu nhap cua ban bang véi mirc
thu nhap trung binh ctia ndm nguoi ban than nhat ctia ban. Néu muén tiang thu nhap, hay danh
thoi gian dé xay dung nhitng m6i quan hé mai.

Lwa chon lién quan dén ngwoi ban choi chung la Iwa chon quan trong nhat cudc doi ban

Co van cua toi, Nido- Qubein, Ia mot doanh
nhan thanh cong, mot tac gid va dién gia chuyén
nghiép - nguoi so hitu rat nhiéu congty. Ong co
mot nglrcrl me rat thong thai. Ba néi véi Nido
rang “Con trai, néu muon tré thanh vi dai thi con
phai choi cung nhirng nguoi vi dai. Néu mudn
hanh phuc thi con phai ¢ xung quanh nhitng
nguoi hanh phuc. Neu muon say xin thi hay chcn
chung v6i nhitng nguo1i say. Néu muén giau c6
thi hdy kham pha nhirng gi nguwdi ngheéo lam va
dirng lam nhirng diéu dé!”

Néu mudn hiéu nhitng Iy do chinh tai sao c6
nguwoi dat dwoc ty do tai chinh va c6 nguoi
khong, hay doc cudn sach 10 diéu khac biét nhat
gitra ké giau va ngwoi ngheo. Co nhiéu triéu pha
da ddt mua sach tang cho ban be va gia dlnh
mlnh c6 triéu phu khi doc cudn sach da néi voi
toi rang cudn sach dé ding véi suy nghi va cam
giac cta ho thé nao.

T6i da hoc dwgc cach suy nghi giéng va tré thanh mot triéu phd bang cach dau tu thoi gian
voinhitng triéu phd, truéc khi t61 hoc dwoc cach tro thanh oOng chu bang cach dau tw thoi gian
voi cac Ong cht khac. Ban muén tror thanh ai hay cai gi di nita, ban phai ¢ gan nhing nguoi da
dat dwgc diéu do hay it nhat dang an dat dwoc. Néu mudn tré thanh con ga, hay choi cling
nhu'ng con ga. Nhung néu mudn tré thanh mot nguoi lam chu thanh cong, hay xdy dung quan
hé v&i nhitng ngwdi lam chi thanh dat. biéu tuyét voi nhat khi dau tw thoi gian voi dai bang la
ban sé& hoc duworc cach bay. Dleu toi té khi choi cungligala rot cudc ban sé tro thanh ga ran.
Pai bang bay con ga sé bi ran. Ban thich con ndo? Lwa chon la ctia ban. Hay chon lwa cac moi
quan hé that can than vi ching sé& quyét dinh rat nhidu thi ban trai qua trong di minh.

Néu mudn tré thanh vi dai, ban phai choi cung nhitng ngwoi vi dai.

Néu mudén hanh phic, ban phai bén canh nhitng ngwdi hanh phic.
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Ké lam chu xay dwng sw giau co.
Nguwoi lam thué kiém tién.

Tho1i gian cr troi di khong ngung, khéng ai co thé tao ra thém thoi gian hay 1ay lai nhiing gi
da qua. Nhung rat nhiéu nguoi khéng nhanra rang thoi gian 12 tai san quy gia nhit ma ho co.
Hiéu dwoc diéu dé, hdy cAn nhac xem ban da doi bao nhiéu thoi glan dé lay tién. Ban da danh
d6i né mot cach thong minh ch&? Tat ca ching ta déu nghe cau “Thoi gian 1a tién bac”, sau sic
hon t(liu 13 Thh0’1 gian Ia cudc séng”, va khi chiing ta phi pham thoi gian 1a chiing ta phi pham
cudc doi min

B&i thé, hay wu tién hoc cach quan ly tién bac vi tién bac dai dién cho mét phan cudc doi
ban. Khi tiéu tién lang phl vao nhitng thir vd gia tri, theo mot nghia rat thuc, ban dang phi
pham mot phan cta cudc doi.

C6 mot quan niém rat pho bién la tién khong quan trong. Néu khong coi trong viéc doc thi
nhidu kha nang ban sé& khong c6 mot thu vién. Néu khong coi trong tinh ban thi nhiéu kha ning
ban s& khong c6 ban bé nao ca. Néu khong coi trong tién bac thi nhiéu kha nang ban sé khong
co ching. Chung ta khong tich liy nhirng gi chung ta khong coi trong. Chuyén gi sé xay ra néu
toi noi voi vo toi rang nang khéng quan trong voi t6i? Chuyén gi s€ xay ra néu téi noi voi con
cai minh rang ching khéng quan trong véi t6i? Chuyén gi sé Xay ra néu téi noi véi ban be minh
rang ho khong quan trong voi toi? Liéu ho co tiép tuc choi véi toi khong? TAt nhién khong.
biéu nay ciling ding véi tién bac.

Néu noéi: “Tién khong quan trong voi toi,” thi né sé khong ¢ bén ban nira. T gio tro di,
dirng bao gio noi rang tién khong quan trong. N6 la mot trong nhitng cau néi déi tiéu cuc nhat
ma con nguoi tw mach bao ban than.

Phi pham thoi gian la phi pham cu6c doi minh
Khac biét gitra tién bac va giau c6

Vitién quan trong, chung ta nén coi trong va
hoc cach khi€n no sinh so6i nay no. Nhung kiem
tién va khién tién sinh séi nay no l1a hai van dé
rat khac nhau, klem t1en rat Khac véi viéc xay
dung sv giau 6. Ban co thé kiém rat nhiéu tién
sau d6 tiéu xai tat ca va tré nén khanh kiét. Tuy
nhién, néu kiém duwoc it tién hon nhung hoc cach
tiét kiém, dau tw 1a ban dang xay dung s giau co.
Ban cé the ki€m dwoc mot triéu do6-lamot nam
nhu'ng no sé khong khién ban 1 giau co néu ban
tiéu xai hai triéu d6-la mot ndm. Kiém tién [a tam
Iy pho bién, xdy dung su giau co la tam ly khong
phai ai ciing c6. Tai sao hau hét moi nguoi khong
giau co ve tai chinh? Vi ho tap trung vao viéc
kiém tién chit khong phai xay dung su giau cé.

Ké lam chu tap trung vao viéc xay dung sw
giau co cho ban than minh va doanh nghiép ma
ho gay dung. Hay hoc cach suy nghi vé cudc song nhw mot doanh nghiép - liéu cudc song cua
ban c6 loi nhuan du thira vao cudi nim hay ban tiéu xai tat ca nhitng gi ban kiém dwoc? Néu



mot doanh nghiép thua lo hay khong bao gio d€ doi ra dwoc loi nhuin, né nén dong ctra. The
nhlrng, hau hét moi ngudi déu song cudc doi khong sinh loi nhuan hay té hon nita la dan sau
Vao no nan nam nay qua nam khac. b6 khong phai I6i ctia ho. Hau hét nhitng ngudi giap van dé
véi chuyén quan ly tién bac déu chwa bao 8io duoc dao tao dé 1am tot hon. Xa hoi ching ta
khong day tre con cach quan ly tién bac va xay dLrng sw giau co. C6 bao nhiéu sinh vién dai hoc
duoc hoc hdi va chia sé klen thir, kinh nghiém vé cach str dung tién bac qua thé tin dung mot
cach thong minh? Mot s it ngwdi may man duoc bé me minh day cach xay dung sw giau c6. S6
dong nhiing nguoi con lai khong duoc day vé cach xay dung su giau co, tu hoc cach khién tién
bac sinh s6i nay no.

Xay dung sy giau co Ia ch1a khéa dan dén tw do tai chinh. Thay d&i nho nhé ter ‘kiém tién”
sang “xay dwng sw giau c6” co thé tao ra mot khac biét to 16n trong hanh dong cua ban va
nhirng ket qua ban tao ra. Hay huwoéng va gitt sw chu y y cua ban vao viéc xay dung su giau c6 hon
1a kiém ra tién. Hon thé nita, hay nhé ky khac biét nay: Xay dlrng sw giau co khong chi la kiém
tién va né ciing khong chi 1a tiét kiém. Tiét kiém 5.000 do- la mot nam trong tai khodn voi lai
suat 3% trong khi lam phat la 3%, day khong phai la cach xay dung sw giau c6 - d6 1a hoa von.

_Trong hai thap ky qua, t6i da ting co rat nhleu nhan vién. Toi ndi voi tirng nguoi rang toi S€
giup ho bang bat cir cach nao. Vai nguoi trong s0 ho di lam chi dé nhan lwong va khong bao giv
hoi tdi bat ctt thit gi, nhung qua thoi gian, vai ngudi trong s6 dé da dén nhan sw gidp do clia
toi.

Mot ngay, khi toi sap di du lich Hawaii, hai nhdn vién & tudi d6i muoi tién lai gan toi va hoi:
“Keith, 6ng co thé day ching toi cach kiém t1en khong?” Toi dong y, va yéu cau moi nguoi di
dén mot ctra hang sach, mua mdt cudn sich va doc nd trong thoi gian toi di vang. Sau khi quay
tré vé tir ky nghi, t6i sé cting thao ludn vé né.

Trong thoi gian di nghi, toi da rat to mo mudn biét liéu ho c6 1am theo sw huwéng dan cia toi
hay khong. Khi tro Ve van phong, toi biét cd hai déu da mua sach nhung thuc sw chi c6 mot
nguoi doc no. To6i moi nguoi doc cuon sach dén nha dé thao ludn vé no. Anh ta dén ding gio.
Tdi tra 101 tat ca cau hoi clia anh ta va khuyén khich ciing nhw yéu ciu anh nay tiép tuc doc va
hoc tap.

Mot thoi gian ngan sau do, anh ta roi khoi cong ty; gan mot nam sau do, anh goi toi dé noi
rang anh rat khéde, va c6 mot cong viéc tot véi mire [wong 36.000 do-la mot ndm. Trwdc d6 anh
ta chi lam ban thoi gian cho tdi véi mitc thu nhéap 12.000 d6-la mdt nam. Trong vong chua dén
mot nam, anh ta da nang thu nhdp tang gap ba lan. Anh ciing yéu cau tbi gi¢i thiéu mot cuén
sach khac va tbi da rat vui long khi lam viéc do.

Khoang muoi thang sau anh la1 goi. Anh ndi rat nhanh va t6i c6 thé nghe thay sw hao hirng
trong giong noi cua anh. Anh noi: “Keith, toi can mot cuén sach khac. Toi dang c6 mot cong
viéc tuyét voi va toi can hoc cach dau tw tién bac dé c6 thé khién né sinh sbi nay né!” Anh néi
véi toi rang hién tai anh dang kiém dwoc 1.000 do-la mot tuan.

Trong vong hon hai nam, anh da tang tir 1.000 d6-1a mot thang thanh 1.000 do-la mot tuan
Lan dau téi gap, anh chi yéu cau toi day cach “kiém tién”, chwa dén hai ndm sau, anh lai can
hoc cach “khién tién sinh soi nay no”, do la cach bat dau xay dung sv giau co. T6i da khéng
nghe tin gi tir anh k€ tir sau d6 va toi thwongtu* héi gior anh 1am an ra sao. T6i c6 thé hinh dung
ra rang anh da trai qua vai that bai va thua l6 tir khi di theo con dudng xay dung su giau co vi
d6 1a mot phan ctia hanh trinh 4y, nhung t6i ciing nghi rang anh dang lam dn rat kham kha.

Dlrng ty lira d6i ban than. Néu chuan bj hoc cach xay dung su giau co, ban s€ phai trai
nghiém vai that bai va thua 16. Ban co thé kiém ra t1en va co thé lam mat tién - no la mot phan
cua hanh trinh xay dung sv giau c0. Hay chdp nhin nd, nam 1y no, hoc tap tirné va tip trung
vao muc tiéu 1én [ao ctia minh.



Ki€m tién va lam mat tién - d6 la mét phan cda hanh trinh xay dung sw giau co.

Trong cudn sach 10 diéu khac biét nhat gitta
ke giau va nguoi ngheo, toi da viét vé ba phuong
tién ma rat nhiéu triéu phu strdung dé xdy dung
sw giau c6 la bat dong san, cO phiéuva tlep thi
quan hé. Mot so nguoi da tich iy dwoc mot gia
tai bang cach st dung chi mot trong ba phlro'ng
tién nay va rat nhiéu ngudi khac két hop ca ba
phuwong tién dé xay dung sw giau c6. Khong co
ding hay sai trong so hro'ng phuong tién ban st
dung, no phu thudc vao so thich ca nhan, do d6
hay ctrlam cai pht hop voiban than ban. Co triéu
phu chi str dung mot phwong tién dé dat duoc
mot cudc song giau sang nhwng khi sw giau c6
ctia ho dat dén mot mirc d6 nao d6, ho bt dau
tim ki€m va tim ra nhiéu cach khac nira dé khién
tién bac sinh s6i ndy né. O’ budc dau ctia chuyén
hanh trinh xay dung sy giau co, ban va cong viéc
kinh doanh nho cua minh sé 1a nhwng thtt duy nhat c6 thé tao ra  dong tién. Va khi dd tro nén
giau co, ban sé tim nhirng phwong tién khac dé khién tién bac ti€p tuc sinh soi. Hay chon
nhitng phuong tién xdy dung sw giau c6 ma ban than ban cam thay thich tht khi tim hiéu.
Pirng bao gid b tién bac vao thit ban khong biét rd.

DPirng bao gio bo tién bac vao thir ban khéng biét ro.

Co hang ngan phwong tién gitp ban xay dung
sy giau c6, nhung t6i chi dé cip dén mot phwong
tién, cai co rat nhiéu mé hinh dé chon Iya. Mot
vai mo6 hinh trong nhom dé la nhu'ng cach an
toan nhit dé xay dung sw giau c6, ma nhiéu
nguoi goi no la kinh chong dan, dé 1a hop dong
bao hiém nhan tho. Rat nhiéu hop dong bao hiém
nhan tho la nhlrng khoan diu tw an toan nhat vi
ching thu'o'ng c6 ty 1é 1ai sudt thap hon va khong
rdi ro nhw rat nhiéu nhitng phuong tién khac.
Nhung trong Iinh virc bao hlem nhan tho co rat
nhiéu chién luoc choi. Ban c6 thé chon rui ro hay
an toan tuy s¢ thich. T6i dé nghi ban st dung
nhing chién lwogc an toan de xay dlrng sw giau co
mot cach tir ton, va dau tw vao mot congviéc
kinh doanh nhé dé xdy dung sy giau co nhanh
hon. C6 nguoi tw van ban nén str dung bao hiém
tron doi, c6 nguwoi lai khuyen mua nhirng bao
hiém c6 thoi han. To6i sé khong tw van cach ban
mua bdo hiém nhung toi khuyén ban nghién ctru
vé chung va tin dung ching dé xay dung sw giau
co.

Xay dung sy giau c6 doi hoi thoi gian, con ki€m tién c6 thé dwoc thuc hién nhanh chéng.
Xay dung su giau c6 mang dén nh1eu swan toan va chic chdn hon cho cudc song cta ban. Kiém
tién c6 thé du‘ng lai bat ky ltic nao va thu*ong di kém rat nhiéu swrui ro va cang thang Xay
dung su gidu c6 hau nhw dén tir cong viéc kinh doanh, kiém ra tién hau nhw dén tir cong viéc
lam cong binh thuwong.



biéu cuoi cung toi mudn V1et vé khac biét nay la sy don gian. Trong don gian c6 bao ham tw
do. Muc dich ctia xay dung sw giau c6 la tan hlro'ng nhu’ng kho bau that sy cua cudc doi, nhu gia
dinh va ban be. Trong chuyén hanh trinh xay dung sw giau co, gitt phong cach séng don gian la
mot viéc [am rat thong minh. T6i da trai qua rat nhiéu giai doan khi thi chi phi sinh hoat kha
cao, khi thi chiing t6i chti dong gitt chi phi d6 ¢ mic thap. Git ch1 phi sinh hoat & mitc thap
luon duoc chirng minh 1a cach don gian va thanh binh hon dé song burng sai lam hay roivao
cai bay phu'c tap hda cudc song ctia ban trong luc dang co gang tré nén giau co. Hay tap trung
vao viéc xay dung sur giau c6 va ban sé két thic bang viéc giau c6 voi tam tri binh yén. Néu coi
trong sy binh yén tam tri va thoi gian véi gia dinh, hay gitt moi thir don gian va tan hudng
nhitng kho bau thuc sy cua cudc doi.

Hay gitt moi thit don gian va tan huwdng nhitng kho bau thwce sw cia cudc doi.

Ly



Ké 1am cht néi: “Loi cta toi.”
Ngwdi lam thué néi: “Khong phai tai t6i.”

Hoc cach chiu trach nhiém ca nhan la cha dé xuyén sudt cuén sach nay va nhiéu cuén sach
khac cua toi. Con duwong tré thanh mot ke lam chu vi dai bat dau bang viéc hoc cach chiu trach
nhiém cho cudc song ca nhan cua ban. Khi hoc dwoc cach chiu trach nhiém cho chinh cudc doi
minh, ban ciing sé& biét cach chiu trdch nhiém cho mot doanh nghiép.

Moi ngay ban déu cé thé lwa chon: gitta nhan trach nhiém va do 16i, than phién bién ho. D6
16i, than phlen va bién ho chi 1a nhlrng hanh dong bién minh cho ly do ban khong thé dat dwoc
nhu’ng gl ban mudn. Ban sé& khong thé chiu trach nhiém cho cudc doi minh khi dang d6 164,
than phién va bién ho.

Mot phan ctiia hanh dong chiu tréch nhi¢m la chip nhén thuc te Hau hét moi nguoi thuong
phi pham strc Iuc khi cwdng lai thue té. Thuc té 1a thuc té. Mong wéc moi thir khac di sé khong
thay doi dwoc sw that dé. Trong khi nhiéu ngudi ngdi loanh quanh va wéc ao cai nay hay cai kia
xay ra thi nhitng nguoi c6 trach nhiém dam ding day va tao ra nhirng thay do6i. Chap nhin thuc
té khong phai la khong lam gi cd, ma la cong nhan cach moi thir dang dién ra. Chiu trach nhiém
nghia la lam viéc cham chi dé khlen moi thi tot dep hon. Dam néi: “Lbi ctia téi” nghia la nguoi
doé da dam thira nhan thuec t& va hanh dong dé cai thién thure t€. Chiu trach nhiém nghia la tap
trung va hanh déng déu dian hwéng dén nhitng muc tiéu ctia ban.

Loanh quanh d6 16i, than phlen va bién ho tiéu ton nhiéu stc lwc hon so véi hanh dong. Ban
c6 thé nghi rang hanh dong sé& khién ban mét mai, nhung thyc te, hanh dong huong dén mot
muc tiéu sé t1ep thém ndng lwong cho ban. Moi mit clia cudc séng deu lién quan dén nhau va
nhu'ng gl xay ra 0 mat nay sé anh huong dén nhu'ng mat khac. Ban c6 cong nhan la khi tap thé
duc, ca thé chat 1an tinh than cta ban déu khde khodn hon khong? Ban c6 nhan ra rang khi ban
budn b3, strc khoe thé chat cua ban ciing bi anh hwdéng khong? Ban coé nhdnra rang khi ban tap
trung strc manh tinh than vao nhitng muc tiéu truedc mat hay nhé vé nhitng ky niém vui, ca thé
chat1an tinh than cta ban déu hung phan hon khong? Nhan trach nhiém quan ly nang lwong
ban than 1a mét trong nhitng céng viéc quan trong nhat ban c6 thé lam.

Hay cong nhan cach moi thir dang dién ra.

Khi d6 161, than phién va bién hd, ban dang tw ha thap nang luong ban than. Khi thuc hién
nhitng hanh dong tich cuc hlrong dén cac muc tiéu, ban s€ tang cwong ndng lugng va xay dung
mot xung luc tich cuec. Néu thay minh roi vao mot vong xoay tiéu cwc khi moi thir dwong nhuw
ngay cang té di thi nhiéu kha nang ban dang d6 16i, than phién hay bién ho.

Chiu trach nhiém nghia la tw chéi khong tham gia tro choi dé 10i, tlr chdi than phién va bién
ho. Bang cach tap trung vao nhirng muc tiéu va déu dan hanh dong hu'ong ve ching, ban dang
o trong mot trang thai: ’ ‘L6i ciia toi, thanh congva that bai déu 1a trach nhiém ctia toi.” Khi ttr
bo tat ca nhlrng hanh dong dé 10i, than phién hay bién ho va déu din hanh dong, ban sé ngac
nhién véi nhirng gi minh cé thé dat dworc.

Mot trong nhirng phin quan trong nhit cta ch1u trach nhiém la do luong két qua. Nhing
nguoi lam chu thwong dirng lai va tw hoi ban than: “Hanh dong clia toi c6 giup toi tién gan dén
nhitng muc tiéu khong?” Hau hét moi nguoi khong thuong xuyén tw hoi ban than nhw thé. Ho
ct lap di 1ap lai ciing m&t hanh dong véri hy vong sai lAm  rang moi thir s& ti€n trién tot hon. Ban
thuong xuyén nhin nhan vi tr{ hién tai va do lwong né voi qua khit nhu thé ndo? Ban c0 dang
tién bo khong? Sé rat kho dé tra 1o cau hdi do trir khi ban dirng lai va do lwong két qua. Hau



hét moi ngwoi bién minh cho nhitng két qua tiéu
cuc bang cach do loi va than phién. birng lam vay.
Hay hoc cach chiu trach nhiém bang cach nhan ra
thuc te, quan ly nang lwong ban than, déu dan
hanh dong huwdng dén cac muc tiéu va do lwong
két qua.

Hanh ddng cua tbi co ginap toi tién gan dén
muc tiéu khong?

Khi thuyét trinh trong cac bu6i hi thao, téi thwong st dung cau chuyén vé chiéc xe kéo
nho6 mau doé.

Hay tudng twong ai d6 dang kéo mot chiéc xe kéo nhé mau dé. b6 diing la mét cAnh twong
tha vi vi chiéc xe kéo day phan, chit thanh déng cao va tran ra ngoai. Ban c6 thé ngtri dwoc mui
hoi thoi tir nd. Chiéc xe day phan twong trung cho tat cad nhirng bién minh ctia moi nguoi vé
nhitng that bai va that vong trong cudc s6ng.

Gio hdy twdng twong ai dé dang tién dén gin va noi: “Cudc doi cia ban la trach nhiém cia
ban. Néu nhan trach nhiém cho nhirng két qua, ban cé thé tao ra mot cudc s6ng tuyét voi.”
Nguoi kéo chiéc xe lap tirc chuyén sang trang thai tw vé va néi: “Cai gi? Ban khong hiéu gi vé
toi ca! T6i khong thé lam dwoc diéu do, doi toi c6 ca dong phan!”

Tat ca ching ta déu c6 nhitng diéu khong nhu y. Ching ta c6 thé nhan trach nhiém, budng
tay ra khoi chi€c xe kéo nhé mau dé va tié€n l1én phia truérc, cling c6 thé do 10, than phién, bién
minh va van y nguyén nhw thé. Vai ngwoi tw lira doi ban than va nhirng ngwdi khac nghi rang
ho la ngudi c6 trach nhiém trong khi tiép tuc gitt chat chiéc xe kéo nho mau dé. Tham chi ¢
thé ho con 1dy mot chai son xit mau va son dong phan thanh mau vang. N6 c6 thé trong kha
hon nhung van boc mui! Néu cudc song cia ban béc mui thi hay tha tay ra khoi chiéc xe kéo.
Hay ngirng do 101, than phién, bién minh va bat dau chiu trach nhiém.

Moi khi d6 16i, than phién hay bién hd, ching ta dang trong mot tinh trang: “Khong phai tai
t6i.” Diéu buon cwoi la ching ta khong do 16i, than phién hay bién minh cho nhirng thanh cong
ma chi cho nhirng that bai hay nhitng hanh dong dan dén that bai. Du ai dé d6 16i cho cha me
cua ho, nhitrng chinh tri gia, nhitng tap doan, gido vién hay nhitng giang vién, thi sém mudn ho



cling phai ty nhin lai minh dé€ tim ra sy that. Sy that la ching ta phal chiu trach nhiém cho
nhitng thanh cong va that bai cia ban than. Néi rang: “16i cia tdi” nghia 1a ban sin sang ngirng
Vlec d6 16i cho ngwoi khac. C6 mot cai nhin rat thong minh ma t6i hoc duoc tir Jim Rohn, d6 13:

“Khong bién minh, khong than phién.” Ong md ta triét ly nay: Néu dang thu hoach mot mua vu
16m, dung bién minh. N&u khong nhdn duorc gi nhiéu, dirng than phién. Toi thich thuat lai triét
Iy nay nhw sau: Néu dang co nhiing thanh cong 1om, dwng bién minh, néu c6 nhitng that ba1 té
hai, dirng than phlen Jim néi rang triét Iy nay la dang cao nhat clia sw thong thai. Mot nguoi
lam chti thanh cong la ngwoi day dan kinh nghiém, véi rat nhleu tral nghlem thanh cong va
that bai. Chi ngwoi lam chu truong thanh ma&i c6 thé noéi cau “L0i cda toi.” Bt ky nguoi lam
thué con non nét nao ciing c6 thé noi: “Khong phai tai téi.” Hay tan hwong nhitng thanh cong
va chiu dung cac that bai véi mot thai do khong xin 161, khong than phién. Ngwoi tredng thanh
biét chap nhan; dé 1a ngudi khong do 161, than phién va bién minh.

Néu dang c6 nhitng thanh céng 1én, dirng bién minh, Néu c6 nhitng that bai té hai, ding
than phién.




06

Ké lam chu khen va stra sai.
Nguwdi lam thué khong khen, va co tranh viéc stra sai.

Thay day karate cua con trai toi thuong sir dung mot phuong phap rat hiru hiéu dé khai
thac tiém nang ctia hoc tro va ban than 1a “KSK” hay con goi la Khen, Stra, Khen.

Khi thay gido nay thdy hoc vién mac 16i ltic dang tp luyén, thay vi chi trich hay stra sai ngay
lap tirc, 6ng sé str dung chlen lwgc KSK dé €6 duoc nhirng két qua tét nhat. Pau tién la khen hay
ca tung cai ding ctia hoc vién dd, sau dé stra sai va sau d6 khen su tién bo.

Vi du khi dira tre thyc hién ci da khong hét strc ma chi da dung lyc, 6ng thay sé noi: “Tét,
tuyét voi, chan con da dung cach roi. Gior hay da manh thém nira. "Khi dira tré da manh hon,
ong thay sé& dap tay an mirng véi né va néi: “Ping vay, gioi lam!” Khen, stta, sau d6 lai khen.

Cachlam d¢ khong chi ding voi nhirng dira tré, né cling cuc ky hiéu qua véi nguoi 1om. Theo
kinh nghiém cua toi thl nguoi lon khong khac tré con la may trong viéc bi nhac nhé va stra sai.
Ban da tirng nghe cau: “Mot thia duong gitp thu6c d& dang” chwa? Loi khen glong thia duong,
hanh dong stra sai glong litu thudc. Nguoi lom cling thich dwoc khen glong tré con, va khen la
chia khoa bi mat dan dén thanh c6ng. Nhitng nguoi lam chd thanh céng da hoc cach khen
trudre khi yéu cau sira sai va sau d6 lai khen khi thay nhitng tién bo.

Nguwoilam chd hiéu rang stra sai khong phai la cho6i bo, va trong vai tro lanh dao, ho sé gitup
nhan vién cam thiy an tam de dua ra nhirng de xuat va klen nghi de stra sai. RAt nhidu nhan
vién c6 gang tranh viéc stra sai vi ho nhin nhin né rat ca nhan va cam thay bi ch6i bé. Khi hanh
dong stra sai thuong bi hiéu Iam thanh hanh ddng cong kich ca nhan, thi KSK gitip moi ngui
cam thdy dwoc cong nhan va dong vién.

Khen ngoi l1a chia khéa bi mat dan dén thanh cong.

Ké lam chu rén luyén cach khong nhin nhan moi thir theo hwong ca nhan. Ho hiéu rang con
ngudi néi va hanh dong theo nhitng diéu kién tam Iy va tinh cdm nhat dinh. Sw cong kich ca
nhan thwong it khi phdn dnh ding ching ta ma thwong phan anh tam trang cia ngudi cong
kich.

Ttr stra sai thanh giai phap

Nguwoi lam chu thanh cong khong chi str dung KSK véi nhan vién ma con day nhan vién cach
stt dung KSK khi giao t1ep v61 ho. Nhitng ngudi chu danh gia cao viéc nhan vién dua ra mot
giai phap khi thdy thit gi hay ai dé can duoc swa sai. Mot hanh dong stra sai dung nghia la nhin
thay va thong bao rang thi gi do khong hiéu qua, sau do dwa ra mot cadch kha di dé giai quyet
van dé d6. Néu chi ch ra cai sai ma khong dwa ra mot giai phap, nghla 1a ban dang than phién.
Toi blet c6 rat nhiéu nhan vién nghi rang sép cla minh dang phan nan vi ho khéng hiéu rang
viéc stra sai lién tuc la yéu cau tién quyét dé gitr cong ty van hanh tot. Glongnhu nguoi tai xé
hay vién phi cong, nguoi lam chu phai stra hang tram, tham chi hang ngan 1oi sai dé c6 thé di
dang hwéng va téi dwgce dich dén. Khong stra sai sé khong c6 thanh cong.

biéu hanh mot cong ty thanh cong doi hoi ban phai sta sai rat nhiéu thit. Mién sao ban van
str dung KSK, hanh dong stra sai ctia ban sé& hiém khi bi nhin nhan 1a mét hanh dong than
phién. Toi biét nhirng nguoi quan ly trung binh va dudi mikc trung binh thudng than phién rat
nhiéu, va viéc than phlen cta ho da duoi di nhiéu nhan vién gioi va khach hang vi ho khong
hiéu strc manh pha hiy ctia hanh dong dé. Dut ban 1a m6t 6ng cht hay mot nhan vién, than



phién khién ban that bai, stra sai giup ban chién
thing. Than phlen tao ra nhirng van de cht
khong giai quyet van dé. Do d6 hay str dung KSK
dé bao ddm rang ban khong chi dang than phién
va tao ra nhitng van dé. La mot doanh nhan, hay
chon cach khen ngoi trudc khi stra sai détaora
mot tinh than hop tac thay vi mau thuan. Than
phién truéc khi gop y thuong dé bién cudc tro
chuyén thanh cudc cdi va, oan gian, con nhirng loi
khen chan thanh trudc khi stra sai gitp hai bén
van ton trong 14n nhau. Néu ban mudén van hanh
cong viéc kinh doanh cua minh theo cach duwoc
nhiéu ngudi ton trong va it nguwoi odn gian, hiy
thanh thao KSK. Néu khen khong phan anh dung
hanh dong cta ban thi hiy goi né 1a chién lwoc
KSK: Compliment (khen ngoi), Correct (stta sai),
Compliment (khen ngoi). Con ngwoi thich dwoc
khen ngoi! Khen ngoitao ra suhop tacva swhop
tac giup moi nguoi lam viéc cung nhau suén seé
vatimra nhwng giai phap nhanh chong. Khen
ngoila mot chién lwoc rat don gianva day strc
manh. N6 gitp ban thanh cOng ma it cang thang
va hoa hop véi nhan vién.

Than phién khién ban that bai Stra sai gitup
ban chién thing.

P6n nhan stra sai

Cha'p nhan va ap dung nhirng gép y stra sai doi
héi & ban dirc tinh khiém nhuong. Khiém
nhlrcrng laviec san sang can nhac nhing gi ai do
noi. No sé giup ban hoc hoi va phat trién. Nhirng
ke lam chu va nguoi lam thué kiéu ngao ty danh
mat strc manh va tiém nang cua minh khi khong
sdn sang can nhic ‘quan diém cua ngwoi Khac.
Trong s khiém ton c6 an chira stirc manh, va hoc
cach can nhic nhitng quan diém khac [a ban da
cham dén strc manh do.

R4t nhiéu nguwoi nghi rang néu té ra khlem
ton thi ho sé bi loi dung. Theo kinh nghiém cua
toi, sw that lai nguoc lai: Khiém ton la strc manh,
sw kiéu ngao la diém yé&u din dén rat nhiéu that
bai. Khiém t6n giup ban thu nhan nhirng cai hay
tlr moi nguwoi va hinh thanh bitc tranh y twdng
huwéng dén thanh cong to 16n.

Mot trong nhitng loi ich to 1on nhat cua khiém ton la giup ban phat trién kha nang lang nghe
ma khong ngat lo1i. Khi hoc cach chi lang nghe ma khong cit 1o, ban vuot ra khoi ranh gioi giao
ti€p dé ti€én dén két giao v&i moi nguoi. Co gang két giao véi ai d6 trudre khi ban stra sai la mot
hanh dong thong minh, va KSK sé gitip ban lam diéu do. Hay giao két trudc khi stra sai. Va khi
la nguoi bi stra sai, hay thé& hién su ton trong bang cach lang nghe dé hiéu géc nhin cia nguoi
kia. Khi bi stra sai, ban tw nhlen sé co khuynh hwdng bao vé ban than. Tuy nhién, cach lam
thong minh 1a gitt im ldng va thé hién sw ton trong véi nguoi kia bang cach dé ho néi xong va



c6 gang hiéu quan diém cia ho mot cach chan thanh.

Khiém tén ciing cho ban kha ning nhan trach nhiém ma khong d6 16i cho nguoi Khac. b6 16i
khong bao gio tao ra thit gi mang tinh xay dung. Khi tdp luyén dirc tinh khiém ton hay nghi
dén viéc sira sai bang mot giai phap thay vi chi dé 16i. Khong co gi sai néu ban noéi: “Toi da sai,
to6i da [am hong viéc, toi xin loi.” V&i viéc cong nhan sai lam ctia minh, ban sé nhanh chéng cé
duoc sy ton trong cua nguoi khac. Ai cling cd luc lam hongviéc, néu dé 161, ban sé& khong thay
doi duoc hién tai ma con khién viéc phat trién nhitng méi quan hé quan trong tré nén rat khé
khan.

Lan sau khi ban gép y stta sai, hdy nhé thém vao nhing lo1 khen chan thanh va tao lap quan
hé v&i ngwdi kia. Va lan sau khi dén nhin mot goép y stra sai, hay tip tinh khiém tén va co gang
ton trong chiing bang thai dd chan thanh nhit.

Sw kiéu ngao 1a diém yé&u dan dén rat nhiéu that bai.
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Ké lam chu biét rong.
Nguwoi lam thué hiéu sau.

T6i trng nghe cau chuyén Ve mot CEO, khi 6ng nay dang ti€p mot vi khach ttr bén ngoai thi
mot nhan vién chay dén va néi: “Ching ta c6 mdt van dé. Chung ta phai giai quyét né ngay!”

Vi CEO binh tinh nhin nguwdi nhan vién va néi: “Hay nhé quy tac s6 5.”

Ngu’o'l nhan vién suy nghl trong choc lat roi mim cwdi, tré nén thoai mai va néi: “Phai roi,
quy tac s6 5. Cam on ngai,” va sau d6 budc ra khoi can phong Vi CEO tlep tuc cudc tro chuyen
va it phut sau, mot nhan vién khac lai chay vao va néi: “C6 mot van dé md&i xay ra va ngai can
Iwru tam ngay dén né.”

Mot 1an nita, vi CEO binh tinh nhin nhan vién nay va noéi: “Hay nhé quy tac s6 5.”

Nguwdi nhan vién bét cang thang hon va noi: “O phai roi, quy tac s6 5. Xin 16i toi da quén.”
Sau d6 anh nay mim cwoi va buéc ra khéi phong.

Lic nay, nguoi khach kia nghi tham: “Cha, minh chwa tung nghe dén quy tic nay, phai tim
hi€u xem quy tic s0 51a gl méi duoc.” Vi CEO lai quay tro lai cudc tro chuyén va lai bi cat loi
boi mot nhan vién khac kéu gao sw tro gitp khan c4p. Vi CEO lai nhic nguwoi nhan vién nhé vé
quy tac sd 5 va két qua lai dién ra twong tuw.

Cudi cung, vi khach khong thé dan long duogc, 6ng thot 1én. “Quy tac s6 5 1a cai gi thé?”
Vi CEO cu®i va noi: “Quy tac sd 5 1a: ‘Dirng nghiém trong qua nhw vay!”

Vi khach hoi: “C6 bao nhiéu quy tac thé&?”

Vi CEO n&@ mo6t nu cwoi 1én va noi: “Chi c6 mot thoi.”

Bai hoc tir cau chuyén nay 1a moi thir thwong khong nghiém trong nhw ban nghi. Trong khi
nhitng ngwdi 1am chi thiéu kinh nghiém chay loanh quanh ¢6 ging dap Itra thi mot 6ng chu
day dan kinh nghiém c6 thé dé cho dam chay tw tan lui. Tai sao? Vi ho b1et nhiéu thlr cai nhin
rong va bao quat cho phep ho thay cai g thuc sy quan trong va tir d6 ho cé dwoc cai nhin can
bang hon vé moi thir. Ké lam chu c6 thé nhin dwoc bitc tranh tong thé, nguoi 1am thué chi c6
thé thiy mot phan nho cua vandé. N guoilam thué thudng nhin nhan moi chuyén tram trong
hon so voi thuc t& vi dé 1a tat ca nhitng gi ho biét. Biét rat nhiéu vé mot vai thir c6 thé khién
ban nghi rdng phén viéc ctia minh quan trong hon so voi thue té. Biét mot it vé rat nhiéu thir
khi&n ban nhan ra ring vai trd ciia moi ngwdi déu quan trong.

Ké lam cht cé thé thay birc tranh tong thé, ngwdi lam thué chi thdy mot phan nhé ctia van
de.

La mot nguoi lam chu, toi phai hiéu lich lam viéc, quy tac dit hang, dap tng don hang, quan
ly nhan sw, quan ly rui ro, giri héa don, chuyen hang, tra lai hang, bao hiém, quang cao, tiép thi,
dlch vu khach hang, bang lwong, thué, van dé phaply, doanh thu va chi phi, thué nguei, sa thai,
va nhiéu thit khac nita! Véi vai tro 1a mot nhan vién, tat ca L nhitng gi ban phai lam la lam that
tot phin viéc trong bang mo ta cong viéc ciia minh. Neu van muon tiép tuc la nguoi lam thue
su6t doi thi hay cir chdm chud nhin vao bang mo ta cong viéc ay va dirng quan tam dén viéc hoc
tap nhitng thit khac. Nguwoc lai, néu muén tré thanh mot nguwdi lam chu thi ban phai rén luyén



van hanh. Hoc mot chat vé rat nhiéu thir1a mot

viéc nhin vao bic tranh tong thé va cdch moi thi
viéc lam théng minh. &‘

nghiép. Sé ton rat nh1eu thoi gian dé ban hoc tat
ca nhirng kién thirc can biét dé tré thanh mot
ngwoi lam chu thanh céng. Toi dd kinh doanh hai
muoi nam va toi van dang khong ngirng hoc hoi
nhitng diéu méi. Phai biét qua nhiéu thir doi khi
c6 thé qua suc néu ban khong biét cach kiém
soat n6. Chi can tap trung va hoc cach chia nho
btrc tranh tong thé, ban sé co nerng trai nghiém »
nhiéu thanh cong va it cing thang hon. ~

Can phai c6 nhing nd lwc ratlén dé€ hoc hoi >
thém nhiéu mit cda viéc van hanh mét doanh \
—

Néu cé van dé gi do xay ra, mot nhan vién
binh thudng cdm thdy nhw ca thé gioi sé sup do.
Sw that khong phai thé. Khéng bao gio nhu thé.
Cuodc song va cong viéc kinh doanh van luon tiép
dién. Cai nhin téng thé cang rong cang c6 goc nhin dung din vé moi chuyén. Moi thi thuong
khong nghiém trong nhu ve ban dau, du thé nao di chang ntta, d6 ciing khong phai 1a ngay tan
cda thé gioi. Nhirng nguoi lam chu h1eu rang ldc nao cling s€ c6 nhitng van dé phat sinh va
khong phai qua lo lang khi diéu d6 xay ra. Ho sé binh tinh xtt Iy vdn dé trudc mat va tiép tuc
tién vé phia trwdc véi birc tranh tong thé da vé trong dau.

Vao nhitng nam dau tudi doi mwoi, toi tirng la tro 1y tai mot san golf danh tleng To6i nhé da
ting c6 mot cudc tro chuyén voi mot tay golf hang dau ve chuyen bo viéc dé tim mot cong viéc
lwong cao hcyn T6i néi véi ong rang toi muon bat dau cong viéc m¢i ngay lap tirc nhlrng toi
khong muodn ra di khi chwa c6 ai thay thé vi tri cla toi. Vi thé, toi sé thong bao thoi gian nghi
cua mlnh sém hon thoi han hai tuan néu 6ng chu can Tdi nhé 8 6ng da mim cuoi nhe nhang va
noi: “Keith, dimng]| hiéu lam y t6i, cau troi nd dung xay ra, nhung néu anh roi khoi day t6i nay,
gap mot rac réi ndo do va khong thé di lam ngay mai thi noi nay sé van hoat dong binh thuwong
khi thi€u anh. Do d6, anh cé thé nghi viéc khi nao thay sin sang.’

Tam ly nhan vién cua t6i bi rung chuyen T61i tung nghi rang vai tro cta toi quan trong dén
noi viéc toi nghi ‘rat nghiém trong”. Sau nay, khi tr¢ thanh mot dng chu day dan kinh nghiém
vo1i cai nhin rong hon, t6i nhanh chong kham phara rang rat nhiéu thir khéng nghiém trong
dén vay.

Hoc vé rat nhleu thir don thuan chi la lién tyc m¢ mang tri thic. Bang cach lién tuc hoc
nhitng thit mé&i vé rat nhiéu mit clia cong viéc kinh doanh, ban sé& c6 cai nhin rd rang hon vé
birc tranh tong thé. Cai nhin rd rang sé cho ban sttc manh de san sang don nhan van dé hay gap
that bai. Biét vé rat nhiéu thit cho phépbantimra nhu'ng giai phap nhanh chong va dé dang_
hon khi gdap van dé. Ban biét cang it thi cang nhiéu van dé 16n sé xuat hién véi ban hon va viéc
tim ra giai phap sé kho khian hon. Biét nhiéu th cho phép ban nh1n vao rat nhiéu van dé va
néi: “Chang cé gl nghiém trong ca. Ching ta sé tim ra cach xu' 1y n6.” Nhung khi kién thirc gioi
han chi trong mét hay hai van dé, ban thwong réi tri tw hoi: “Chung ta sé giai quyet van dé nay
thé nao day?” Nhitng nguoi khong thwcrng xuyén mé rong kién thirc cia minh sé khé dat duoc
thanh cong nhw nhitng ngwoi khac 1a vi the.

Hoc mot chit vé rat nhiéu thirla mét viéc lam thong minh.

Toi két thic khac biét ndy bang cach chia sé bon kj nang ma hau het nhitng nguwoi lam chu
thanh dat déu biét chut it. Toi hoc ching tir ban t6i, Glen Kaplan CEO cua ChargeToday.com,



mot doanh nhan thanh coéng trong sudt hai mwoi
nam qua. Bon k§ nang nay viét tat trong cum ttr
SODA: Pon gian héa, T6 chirc, Phin viéc, va Ty
dong hoa (Simplification, Organization,
Delegation, and Automation). Ban nhit dinh phai
bi€t mot chut vé bon k§ nang nay dé tré thanh
mot ngudi lam chd thanh cong. Dau tu thoi gian,
cbng strc va tién bac dé hoc bon ki nang nay la
xtrng dang vi ching sé giap ban dat dwgc nhiéu
thanh cong hon va gap it thit bai hon.




Ké lam cha tim kiém giai phap lau dai.
Nguwdi lam thué tim cach giai quyét van dé trwdc mat.

Ban da ting danh thoi gian chi dé giai quyet mot vin dé, va nhing Jan sau van phai giai
quyet van dé d6 chwa? Khi gidi quyet van dé, dung tim kiém mot giai phap nhanh gon dé moi
thi ¢ thé tré lai tot dep nhw cii, hdy tim kiém giai phap dé no sé khong tai dién ntta.

Nhiing nguoi giai quyet van dé truéc mat 1a ngwoi thién can. Ho khong suy nghi theo
hwong loai bo triet dé van dé. Nhitng nguoi lam thué cho rang giai quyét triét dé khong phai la
trach nhiém ctia minh. Nguoc lai, ke lam chu biét rdng khi mot van dé xuat hién, trach nhiém
ctia ho 13 phai tim ra giai phap dé ho khong phai ph1 thoi gian va tién bac v@i nod trong twong
lai ntra. Ho lu6n tim cach gidi quyét mot van dé triét dé hay tim mot gidi phap dai han.

Tim kiém giai phap kho hon giai quyet van dé vi n6 doi hoi ban phai lién tuc tim klem cho
dén khi tim ra mot giai phap toi wu. Mot trong nhirng khac biét quan trong gitra nguoi giai
quyét van dé trudc mat va nguoi tim kiém giai phap lau dai chinh 1a lvong thoi gian. Nguoi
lam thué c6 tam ly g1a1 quyét van dé ngay hién tai va day trach nhiém do6 sang nguoi khac. Néu
nguoi sau cling co tam ly nhw nguoi truore, ho ciing sé& nhanh chéng giai quyét né va day sang
mot ngwoi khac nira.

Cach lam nay c6 thé tré thanh mot cai vong luan quan cuc ky phi pham thoi gian. Ai cling
chi gidi quyét dwoc van dé mot cach tam thoi. Néu chwa tim ra mét giai phap, lan sau van dé
xuat hién lai thi cai vong 1an quan phi thoi gian kia sé lai bat dau.

Dirng chi tim ki€ém giai phap nhanh gon Hay tim giai phap dé van dé khong tai dién nita.

Dé tim kiém mot g1a1 phap lau dai, pha1 cam
két kién tri lam bat ctr diéu gi. Nguoi tim giai
phap phai chiu trach nhiém cho van dé do. Trong
khi ke lam thue sé ndi rang: “D6 khong phai trach
nhiém cua t61,” nguoi lam chu doén nhan van de
va nhan trach nhiém tim kiém nhitng glal phap
dai han. Nhitng nhan vién khong thanh cong sé
str dung ly 1€ “khong phai van dé cta t6i” khi ho
khong biet cach glal quyét no, hodc khong san
1ong c6 gang dé tim kiém giai phap Nhitng nguoi
lam chu thanh dat lai tw duy rang: “Du t6i khong
biét cach giai quyet van dé ngay bay gio nhung
toi sé giai quyet duoc chuyén do, du tim ra mot
giai phap mat bao nhleu thoi gian hay kho khan
dén thé nao di nita.” Nguoi lam chu san sang lam
viéc chdm chi dé tim kiém g1a1 phap vi ho tran
trong thoi gian. Ho khong muén phal phi thoi
gian trong twong lai. R4t nhiéu ngwoi lam cong
duwoc tra lwong theo gio va thuce sw khdng quan
tam dén viéc tiét kiém thoi gian trong tuong lai
vi ho tin rang du thé nao ho van sé dwoc nhan
lu'crng Thuc té da c6 rat nhiéu 6ng chil vui long tudng thwdng cho nhirng nhan vién tim ra cac
giai phap gitip cong ty tiét kiém thoi gian. Vi ho hiéu rdng thoi gian la tién bac. Ho san sang
dau tw thém thoi gian dé tim ra mot giai phap tiét kiém thoi gian cho tuong lai, vi ho hiéu rang
giai quyét van dé tam thoi sé két thiic bang su phi pham thoi gian va tién bac.




Du t6i khong biét cich gidi quyét vin dé ngay bay gio nhwng toi sé gidi quyét dwgc chuyén
do.

Nhitng khac biét gitra tAm ly tim ki€m giai
phdp lau dai va tam ly gidi quyét van dé trudc
mat c6 ting dung trong hai linh vurc chinh: van dé
ca nhén va vin dé cong viéc.

VAn dé ca nhan

Thoi quen hang ngay tao ra cudc séng cta
ban. Viéc hanh dong theo y thirc hay hanh dong
theo v6 thirc déu tao ra nhitng két qua ma ban
phai tw chiu trach nhiém Néu ban lién tuc gap
phai cac van dé trong cudc song ca nhan, dirng
nhin vao nguwoi khac ma hay nghién ctru nhirng
théi quen ctia ban, nhat la nhitng théi quen hang
ngay. Hau hét thanh cong va that bai déu xuat
phat tir nhirng thoi quen hang ngay.

Hau hét moi ngudi déu nghi rang théi quen
chi la nhitng viéc ho lam, nhung n6 con bao gom
ca nhirng viéc ho khong lam. Mot cong thirc rat
don gian cho thanh c6ng la lam nhiéu hon nhiing
thit dwa ban dén gan nhitng muc tiéu va lam it
hon nhirng thir day ban xa ra khoi muc tiéu do.

Néu ban khong tién bo theo huéng thanh cdng, hdy nghién ctru k§ nhitng théi quen hang
ngay cua ban, va xem thit gi can phai thay doi. Khong phai ty nhién ma rat nhiéu nguoi trai
nghiém mot van dé nhiéu lan - dé 1a vi du vé hiéu luc ctuia thoi quen.

Hau hét thanh cong va thit bai déu xuat phat tir nhitng théi quen hang ngay.

Tam thoi thay d6i mot vai hanh dong chi la
giai quyét van deé trudc mat, thay doi vinh vién
thdi quen mai la tim kiém giai phap lau dai. Thay
do6i thdoi quen khong dé dang. Néu de thi tit ca
moi nguwoi déu thanh cong va cdm thay man
nguyén roi. Mudn thay doi thoéi quen, ban phai
cam két diéu chinh tw duy va hanh dong cua
minh cho dén khi déu dan nhian dwoc két qua
mong mudn. Nhitng nguwoi lam cht thanh cong
san sang lam nhirng viéc khé khan dé dat dwoc
két qua tich cwc. Nhitng viéc kho khan do6 c6 thé
tam goi 1a ky luat. Ky luat hang ngay duwoc thuc
hién déu dan trong mot thoi gian dai s€ tao ra
nhirng thoi quen tich cuc. Nhirng thoi quen nay
sé khién cudc song cia ban dé dang hon. Ky luit
hang ngay sé duy tri nhirng giai phap cho cudc
song va cong viéc kinh doanh cda ban. Sw mat
trat tw hang ngay sé nhan déi nhirng rac réi trong
cudc séng va cong viéc kinh doanh ctia ban. Trong cudc séng ca nhin, chia khéa dé giai quyét
moi van dé la ky luat. Trong cong viéc, chia khoa dé tim gidi phap la hé thong. Chinh ky luat
hang ngay la hé thong van hanh cudc séng ctia ban mét cach tron tru. Néu cudc song ca nhan
ctia ban dang day bao td, ky luat hang ngay sé giup ban dip tat con bao va tdn huwdng hanh




trinh bang cach tao ra nhitng thoi quen tich cuec.
Chia khoéa dé giai quyét moi vin dé 1a ky luit.
Véan dé cong viéc

Hau het nhitrng kho khan trong cong viéc la
két qua cla s that bai trong hé thong chir khong
phai that bai vé con nguoi. Du [a mot doanh
nghiép nhé hay mot congty nam | trong bang X€p
hang Fortune 500, to chirc nao cling phai phat
trién nhirng hé thong néu mudn giam thiéu van
dé va dat nang sudt cao hon. Chac han ban tirng
biét d&n cum tir viét tat ctia tir HE THONG
(SYSTEM) (Save Yourself Stress Time Energy
and Money): nghia la giup ban khong bi cang
thang, mat thoi gian, nang hrong va tién bac. Bé
tim ra nhirng g1a1 phap triét dé cho cac van dé lap
di 1ap lai, ban phai tao ra mot hé thong.

Mot khi hé théng dwoc tao ra, né phai duwoc
van hanh mot cach nhat quan. Neu tao ramot hé
th&ng va thay duoc nhitng két qua tot hon thi
nghia la ban dang di dung duong. Néu tao ramot
he thong ma van dé cii van khong dwoc giai
quyét, hay quay tré lai ban thiét ké.

Toi nodi rang tao ra mot hé thong nhung nhiéu
khi hé thong cta ban chi can duoc nang cap. Néu
ban 13 nguoi chu dang van hanh mot hé thong
trong cong ty cia minh, nhu*ng rac rdi maéi bat
dau xudt hién, dung ngay lap tirc d6 16i cho moi
nguoi, hay nhin vao hé théng va xem liéu co can
nang cap no khong. Néu 1a nhan vién dang tuan
theo mot hé théng lam viéc va nhin thdy cach cai
thién no th1 hay lam diéu do D6 c6 thé la tam vé gitip ban | thang tién ttr vi tri nhin vién 1én
nguoi quan ly. Né&u c6 vai ric r6i ton tai kha l1au, thi ban can tao ra mot he thong méi. Néu cong
viéc thuan loi lai xuat hién nhing kho khin mé1i, ban can nang cap he thong do. Tim kiém giai
phap 1au dai 1a tao ra va nang cip nhing hé thong Cai hay ctia hé thong 1a n6 mang dén nhiing
giai phap dai han chtt khong phai ngian han Hay hoc cach tao ra va nang cidp nhirng hé théng,
ban s& kham pha dwoc nhitng thanh qua tuyét voi tir ching.

Ké lam chu thanh cong hleu rang cudc song canhan va cong viéc c6 anh huong va tac dong
1an nhau. Do d6, tim kiém giai phap trong van dé nay sé giup tim ra giai phap cho van dé con
lai. Duy tri ky luat hang ngay trong doi song ca nhan sé gitp ban tao ra va nang cap nhiing hé
théng trong cong viéc va nguoc lai. b6 1a vi nhitng ky luat va hé thong mang lai st binh yén
trong tam tri. Binh yén tam tri la mot trang thai day strc manh gitp ban tré' nén sang tao hon.
Ban cam thay binh yén ¢ nha nhiéu thi ban dé dang tim kiém va sang tao nhirng giai phap
trong cong viéc; ban cang tao ra nh1eu sw binh yén trong cong viéc thi cang hiéu qua va sang
tao trong viéc tim kiém nhitng giai phap trong gia dinh. Duy tri nhu’ng ky ludt va tao ra nhitng
hé thong khong dé dang nhung sau khi chiing da duoc thiét 1ap, phan thuéng va ich loi mang
1a1 sé rat xtng dang voi cdng stec ma ban bo ra. thng nguoi lam chu thanh dat san sang lam
viéc cham chi dé khién cudc song ctia ho thoai mai hon. Nhiing ngwoi lam chii that bai lam
nthng 8l dé dang hom nay va ket thuc bang viéc khién moi thit tré nén khé khin hon. Hay phat
trién tam ly ngudi tim kiém giai phap va thuwc hién nhitng hanh dong khé khin trudc mit, két



qua dai han sé khién ban mim cwoi.

Binh yén trong tim tri 1a trang thai diy sirc manh gidp ban tré nén sang tao hon.
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Ké 1am chu nhin trdch nhiém khi that bai.
Nguwoi lam thué xem thit bai l1a diéu té hai.

Nhiéu nam trudrc, toi thay mot toa nha cho thué & vi tri glong véi cac quan phuc vu gan dai
10. Toi nght rang no sé 1a mot cira hang ban ca phé va smh to tuyét voi. Tol bat dau nghlen clru
cac mo hinh kinh doanh, tim mot déi tac d€ quan ly co6ng viéc kinh doanh hang ngay va mé cira
hang.

Nhuwng thuc té khong dién ra chinh xac nhu ké hoach. Chung t6i du dinh ctra hang sé m¢
clra hoat dong trong vong ba dén bén thang sau nhung cong viéc lién tuc bi trl hodn va chiu
hang dong chi phi phat sinh. Cubi cung, sau tam thang clra hang méi moé ctra. Qua trinh do mat
thoi gian va so von gap doi so véi du kién. Moi chuyén chwa két thiic & dé. Sau khi mé cira, ctra
hang nhanh chong thua 16 va tinh trang do kéo dai khoang 18 thang sau. ROt cudc, toi da dau tw
250.000 do-la von ban dau va khodn tién 50.000 do6-la thué nha. Tong cong, t6i mat hon
300.000 do-la va ca ta thoi gian. N6 1a kinh nghiém dang dé hoc hoi nhwng khong vui vé gi.

T6i tén may thang troi dé€ tim ra 16i sai ctia ddi tac va d6 trach nhiém cho anh ta. Cu01 cung,
sau khi ngam nghi lai, t6i cling nhan ra minh phai chju trach nhiém cho nhitng két qua cta ban
than. T6i ghi nhé thit bai nay va nhan dwoc nhiéu bai hoc quy gia tir né.

That bai la budc dém ctia thanh céng

Hé thong trwong hoc truyen théng huan luyén li tré gap sach va khéng dworc nho ai tro
gitp khi 1am bai thi. Truwong hoc danh gia ching trén thang diém tir dau dén rét va khién
chung tin rang that bai 1a diéu té hai. Thuc ra, that bai chi la mot buéc dém. N6 cho chung ta co
hoi hoc hoi va trwdng thanh, né chi cho chung ta thay chd can stra sai. Thé nhung véi nhiéu
nguwoi, thit bai khong phai la mot co hoi stra sai ma la sy pht nhan.

That bai chi cho ching ta thiy chd cén sira sai.

T6i lu6n quan niém rang thit bai 1a mot dong tir ch khong phai mot danh tw. That bai la do
hanh dong cua ban chi khong phai do ban than ban. Tat ca chiing ta déu that bai nhiéu lan
trong doi va sé con thit bai niva. 6 la mot phan clia cudc doi. That bai la co hoi dé bat dau lai
theo mdt cach méi va tot hon. Nhitng ngwdi 1am cht thanh cong déu tin rang that bai 1a hién
nhién va co6 gia tri gido duc.

Nhiing bai hoc ban nhan duorc tuw that bai dang gia va hiéu qua hon bat cir diéu gi ban c6 thé
hoc duoc tw sach vé. That bai 1a sw phdn hoi ctia thé gidi thuc, sau khi ban hanh dong. Hay tw
hao vé ban than khi thit bai vi ban di ddm hanh dong. Ban da tao ra mot két qua. Ban da tac
dong 1én thé gi¢i va tao ra mot khac biét tir nhitng hanh dong ctia minh du tich cwc hay tiéu
cuc.

Héy héi ban than: “Bai hoc quan trong nhat tir that bai nay 1a gi?” Thuong thi moi that bai
c6 thé day chung ta mot bai hoc 16m va vai bai hoc nho hon. Hay hoc cach tan thu nhirng bai
hoc tir cac that bai nhw vat mot qua cam. Hay ndm 14y tat ca nhitng bai hoc ¢ dwoc tir ching.

That bai 1a co hdi dé bat dau lai theo mot cAch méi va t6t hon.
Khi cong viéc kinh doanh ca phé cua t6i trac trd, toi thira nhan 50% ly do that bai va dd 16i

cho déi tac phan con lai. N6 c6 vé logic vi rot cudc chung t6i 1a d6i tac clia nhau. Nhung sau
mdt thoi gian tiee gidn va buc boi véi that bai kia, tdi da quyét dinh nhan nhidu trach nhiém



hon. “Pwoc roi,” toi néi: “Minh sé chiu 75% trach
nhiém. Chi 25% 1a 18i ctia anh ta.” T6i cam thay
on hon mdt chit nhung trong long van con tirc
gian. Gan mdt nam sau ngay dep ctra hang, khl
dang di dao cuing v, bat thinh linh, t6i néi: “Em
biét khong, anh nghi cudi cling anh cling c6 thé
chap nhan 90% trach nhiém cho thit bai kia.”

Vo t6i néi: “A, khi anh c6 thé nhan 100% trach nhiém thi nghia 1a anh da quén né roi.”

Toi chang ndi dwoc 101 ndo. Sao vo tdi ddm ndi thé? To6i hoi buc minh nhung sdu tham bén
trong toi biét c6 4y ndi ding, va toi lam nhitng gi minh phai lam: chap nhan dleu do. Khi doé, toi
da nhan 100% trach nhiém, va ngay lap ttrc diéu dang kinh ngac va than ky da xay ra: mot lu’c
v6 hinh nhac t6i 1én khéi mat dat. T6i cam thay sinh lwc ban than tang 1én cung mot cam giac
tw do va hanh phtic ma da lau roi tdi chua tirng trai qua.

Sudt cad mot ndm sau that bai kia, t6i ludn tw héi ban than: “T6i c6 thé hoc dwoc gi tir that
bai nay?” T6i dd nhan ra mot quy luat Né&u van con d6 16i va than phién thi ban sé& chang thay
doi duorc. Nhung khi chdp nhan 100% trach nhiém cho két qua ciia ban than, ban sé bat dau
nhan dwoc nhiéu bai hoc gia tri tw nhitng that bai cla minh. T6i rat ra hai bai hoc 16n ma toi
nhan duwoc sau khi nglrng d6 16i cho d6i tac veé that bai clia ctra hang ca phé.

Bai hoc dau tién Ia hay chap nhan 100% trach nhiém. o la tién cta toi va chon lwa cuia toi
khi chdp nhan rii ro dé mé ctra hang va chinh t6i da lwa chon anh d6i tac kia.

T6i da dé doi tac kiém soat phin lén cong viéc kinh doanh. Cong bang ma noi, anh doi tac
nay da lam hét stc co the khi nhan vi tri d6 nhung kinh nghiém trudc day cua anh ta khong
pht hop véi linh viee ma toi mudn anh lam. Nhan thirc ra van dé nay, toi wéc giluc do anh ay
giao tiép tot hon, kién tri hon va hoc cach tao ra loi nhuan cao hon, nhung rét cudc thi moi
chuyén da roi.

Né&u van con d6 16i va than phién thi ban sé chang thay ddi dwoc gi.

Ké lam chu phai chiu trach nhiém cho moi thit bai ctia minh. bung d6 16i, than phlen bién
minh néu muén hoc tap tir that bai va stt dung nhu’ng bai hoc d6 dé tré nén manh meé va thong
thai hon. Ké lam chu phai tim ra cdu tra 16i cho cai ho can va hoc cach ngung d6 16i. Tirc gian
va dé 16i cho ngudi khac khi moi chuyén da roi sé ching mang lai loi ich gi.



Nguoilam thué c6 thé d6 161, than phién va
nghi viéc khi moi thir tré' nén kho khan nhung ke
lam chud phai lubn manh mé va chon cach tré nén
manh mé hon qua nhitng that bai. 'Nhitng that bai
do co thé khong dé dang nhung néu hoc cach
chip nhan va hoc hoi tir chiing, ban sé troé nén
manh mé va tw tin hon.

Bai hoc quan trong thir hai la can hoc cach
giao t1ep tot hon. Toi phal chiu trach nhiém cho
kha nang giao tiép chuwa tot T6i that bai trong
viéc truyén dat mong doi cia minh mot cach rd
rang dén doi tac, va anh ta that bai trong viéc
giao tiép vai toi. Rt nhiéu that bai xay ra vi
nhitng hiéu 1am, va nhiéu hiéu lAm don thuan 1a
vi giao tiép kém.

Giao tiép coi ma va thanh that 1a mot ky ndang
ma ké lam chti can lién tuc phat trién. That bai
trong giao tiép sé dan dén nhjéu that bai khac.
Hoc dwoc cach giao tiép sé dan dén thanh cong. Hay hoc giao tiép bang cach thwc hanh méi

ngay.
ThAit bai trong giao tié€p s& dan dén nhiéu thit bai khac.

Nhiing ngwoi lam chu thanh cong thuong
xuyén cung cd ky nang giao tlep ctia minh. Hoc
cach truyén tai thong diép r6 rang dé nguoi khac
hiéu dwoc la mot ky nang can thiét. Giao tlep ro
rang xuat phat tir suy nghiva tam nhin ré rang.
Néu ban suy nghi khong rd rang thi kho ma
truyen dat dworc mot thong diép ré rang. Mot s6
nguoi dé dang truyen tai suy nghi ctia minh hon
SO vo1 nhirng ngwoi khac, thwong duoc goi la

“nhitng nguoi co nang khiéu giao tiép”. Du ho
khong c6 nang khiéu di chang nita, ho ciing co thé </
hoc néu thuc sy quyet tam. Giao ti€p la mot ki Sy ~
nang c6 duoc nho nang khiéu hoic hoc tap.

Giao t1ep la mét trong s6 nhirng ki nang quan
trong ma bat ctr ké 1am chd tham vong nao ciing
phai hoc va thuc hanh. Dé hiéu biét sau hon vé
giao tiep hiéu qud, toi dé nghi ban doc cuén séch viét béi c6 van ctia téi - Nido Qubein la Dé trér
thanh bac thay giao tiép.

That bai la mo6t phan ctia cudc doi, nhat la véi nhitng nguoi dang hoc dé tré thanh ké lam
chtd thanh cong. Hay lun nhé ring that bai khong phai la ke tht ma 1a ngudi ban, nguoi thay
trong doi ban. Khi bat dau nhin nhin that bai mot cach tich cuwc, ban sé bdt dau nhin thay
nhitng loi ich ma né mang lai. Hay tin rdng no tét, ban sé thu dll’O’C nhirng bai hoc va truong
thanh hon. K& Iam thué nhin nhan thit bai bang con mat tiéu cuc va da danh mat sttc manh dé
dat duoc thanh cong thuc su. Chinh goc nhin cua ban tao ra nhitng két qua. Néu mudén dat két
qua mang tén Thanh Cong, ban phal tap luyén dé phat trién nhitng goc nhin tich cuc Ve that
bai. Hau hét nhitng ngwdi lam cht thanh dat toi biét da ting that bai rat rat nhiéu Ian va chinh
nhung that bai do6 mang lai thanh cong tuyét voi. Né&u tim dwoc nhitng bai hoc tir that bai, ban
sé biét chinh xac minh cén gi d€ budc téi thanh cong.



Giao ti€p la mot k§ nang c6 dwoc nho ndang khiéu hoac hoc tp.




Ké 1am chu tw hoc nhiéu hon tiéu khién.
ngwoi lam thué tiéu khién nhiéu hon tw hoc.

Kinh nghiém chinh la ng6i trwong dao tao nén nhiing ke lam chu thanh cong, né cung cap
mot chwong trinh hoc khong giong bat ky hé thong trwong hoc truyén théng nao. Kinh nghiém
day con nguoi cach tirhoc khong ngu'ng, cachtimra nhitng g1a1 phap, cach biét nhiéu tht, cach
khen va stra sai, cach nhan “16i cta toi,” cdch xay dung su giau co, cach hwéng vé twong lai va
cach dén nhan rui ro.

Nhitng giao vién trong “ngoi truong kinh nghiém”, muon thay sinh vién cua minh thanh
cong, nén ho khong day sinh vién nhirng con dwong tat. Vai gido vién trong “ ngoi truwong kinh
nghiém” c6 tén la: That bai, Bi tir chéi, Thua 10, Thai dd, Tw duy, Tha thi, Kién tri, Ngheo kho va
Thinh vuong. Ngoi truong kinh nghlem sé khong cho phep sinh vién bé cudc khi moi thi tré
nén khé khan. Néu mét sinh vién bo cudc truede khi hoan thanh 16p hoc, sinh vién do phai quay
tré lai va vieot qua bai kiém tra méi duwoc tham dw 18 t6t nghiép cé tén goi Thanh cong. Moi
diéu khac biét trong cudn sach nhé nay la mot trong nhiing bai hoc quan trong nhit ma “ngdi
truong kinh nghiém” c6 thé day cho nhitng ké 1am cht.

KINH NGHIEM CHINH LA TRUO'NG DAO TAO NEN NH'NG KE LAM CHU THANH CONG

Hé thong dao tao truyén thdng day con nguoi
tré thanh nhitng nguoi lam thué chir khong phai
ke lam chu. N6 huan luyén va tao diéu kién cho
con ngwoi suy nghi vé tién bac va thanh con
mot cach han hep. Cac truong hoc truyen thong
ap dat san nhlrng kién thirc ban phai hoc va budc
ban phai tuan thi luat 1é ma khong duoc thic
mic. Trong ngdi treong kinh nghiém, ké lam chu
duoc tw do chon mén hocva co thé dat bat ky cau
ho6i ndo ma khong lo bi qué trach hay ky luat. Ho
ty hoi xem minh mudn lam gl voi cudc doi minh
va sau d6 héi nhitng ngudi khac nhitng bi quyét
thanh cong trong linh virc ma ho da chon. Hé
thong trweong hoc truyen thong khong day con
nguoi suy nght vé viéc tré thanh mot ké lam chi thanh céng. Chac chan cac giao vién tiéu hoc
tung hoi It tre ching muon tré thanh ngwdi nhu thé nao, nhung cdu tra 101 déu duoc dan dat
dén viéc tré thanh ngwoi lam thué. Chung duoc day rang phai hoc dai hoc néu chung mudn co
mot cong viéc tdt, nghia la tré thanh mot nguwoilam thué tot. Lam thué cling chang c6 gi sai
néu d6 1a thirban chon, nhung Van con mot lwa chon khac 1a tré thanh mot ong chu thanh dat.
Ban khong thé tré thanh mot nguwdi 1am chti thanh dat tir hé théng truong hoc truyén thong.

Trong ngdi trweong kinh nghiém, ké lam cht dwoc tw do chon mén hoc.

Co chuyén gi d6 da xay dén voi bon tré. Nhitng nam dau tién hoc & ngoi treong truyén
thong, ching co6 vai y niém vé cai minh muén, nhung gan dén nhitng nidm cudi, chiing khong
con y niém do nira.

Néu héi cac hoc sinh trung hoc tai sao chung hoc dai hoc thi hau hét sé trd 1oi ban bang mot
cai nhin ngo ngac. Tai sao rat nhiéu thanh nién cé y niém vé cai minh mong muén khi con nhé
nhung danh mat sau mwoi nam? Cau trd 1o 1a chiing da dwoc tao diéu kién dé tuan theo nhitng
chi thi. Sau nhiéu nam bi ap ddt, chung khong biét phai tra ioi vé wérc mo clia minh ra sao. Ban
khong thé trach cir chiing, rat nhieu hoc sinh Iwa chon vao dai hoc, dau tw nhiéu thoi gian va



tién bac dé cudi cung khong str dung dén kién
thirc da hoc. Vai nguoi con nhan ra rang ho da
phi pham rat nhiéu tién bac va thoi gian cho viéc
hoc dai hoc. T6i khong hoc dai hoc. A, thuc ra toi
co di hoc hai tuan nhuwng sau d6 bé hoc va quan
Iy mot cra hang thoi trang nam tai dia phuong.
Toi tin rang minh co thé hoc nhiéu kién thirc kinh
doanh trong mot ctra hang nhu vay. T6i da ding!
Nhiing bai hoc t6i c6 dwoc tir kinh nghiém rat
hiéu qua va co gia tri lau dai. Toi khong o day de
chi trich hé thong treong hoc truyén thong noi
toi da hoc tap tir mau gido dén 10p 12 va da tot
nghiép. Toi tung hoc qua mot so giao vién xuat
sac, nhitng nguoi giang day vi dam mé va yéu tre
nhung van co khong it gido vién di day chi dée
nhan luong. Vo1 toi, khong con gi té hon di lam
ch1 vi t1en Tat ca chung ta déu co nhu ciu lam nhing cong viéc c6 y nghia. Neu lam mot cong
viéc vo nghia, nhiéu kha nang cudc sdng cuia ban chi la swrap khuon. Congviécla mot phan
quan trong cua cudc doi va do do, chat lvong cudc song lién quan truec tiép dén nhitng chon lwa
cong viéc cua ban. C6 mdt cau néi: Néu ban chuan bileo 1én chiéc thang suw nghiép, hay chic
rdng no tua vao ding bttc twdng. Néi cach khac, néu ban khong thich thd véi cong viéc hién tai
ctia minh, hay thay doi noé.

Hau hét moi nguoi song theo cach ma ngudi khac chi bao. Ban dau la bé me, tlep theo la
thay cd gido, va ctr thé tiép dién subt doi voi cdp trén clia ho. DPang budn thay, rat nhiéu nguoi
thich dwoc chi bao phai lam gi vi ho dwoc huin luyén dé 1am theo ménh l1énh cia ngwdi khac.

May thay, ban du thé nao van c6 thé tai thiét lai tw duy cua minh. Hay bat dau viéc dé bang
cach tir hoc linh vue ban thuc sw yéu thich. Hoc nhitng gi ban yéu thich Ia chia khéa dé tré nén
thanh cong va man nguyén.

Hoc nhitng gi ban yéu thich la chia khéa dé tré nén hanh cdng va méan nguyén.

Ttr khi t6i nhan ra viéc hoc la trach nhiém cua
ban than, cudc doi toi bat dau thay d01 theo
hwéng tot hon. Khi con nhé moi ngwoi noi toi
phai hoc cai nay cai kia, nhung gio toi chon linh
vuc minh S€é dau tw thoi gian hoc hanh. Néu cho
phép nguoi khac chon ho va nhu’ng lwa chon do
khong dung voi nhwng khao khat cta chung ta,
ching ta sé cam thay thi€u di muc dichvay
nghia ctua cudc doi.

Néu hoc & ngdi trwong truyén thong, ban
duoc day déng sach lai khi buéc vao phong thi.
b6 1a mot cach ti€p can ky la, cudc séng la mot dé
thi mé. Ban c6 thé tim thay tat ca nhirng dap an
chinh xac bang cach tlep tuc twhoc. Thanh cong
khong chi la chuyén biét cai gi va biét ai, ma con
1a nhitng gi ban Iwa chon. Cai ban Iya chon hoc sé
chi ra danh tinh nhitng nguoi ban can biét va cho
ban nhiing co hoi. Hay bao dam rang ban tw hoc nhiéu hon tiéu khién. Hay tim hiéu ban than
va sau d6 tim hiéu s& thich clia nhitng ngwoi ban dang lam viéc hay muén lam viéc cung.

Thanh c6ng khong chi la chuyén biét cai gi va biét ai, ma con la nhirng gi ban Iwa chon.



Hay han ché tiéu khién. Hau hét viéc tiéu
khién trén thé gi¢i déu mat thoi gian. DU rang vai
hoat dong tiéu khién khién ban thich tha va gitp
ban giai thoat tam thoi khoi nhitng ap luc cudc
sbng, nhung no ciing c6 thé giy ra cing thang.
Nhirng gi ban dang lién tuc ghi nhan vao tam tri
sé hinh thanh twong lai ban.

Tiéu khién nghia la “can tré viéc tham gia,” va
hau hét nhirng tro tiéu khién thwc hién chinh xac
diéu d6: N6 ngan can ban tham gia vao cudc
séng. Khi tim kiém s tiéu khién, hdy tim dén
nhirng tiéu khién tich cwc, c6 kha ning truyén
cam hirng cho ban. Hay xem nhitng bo phim duwa
trén nhitng ciu chuyén c6 that c6 vii ban hanh
déng. Hay hanh dong dé dat dwoc gidc mo cia
minh. Hay han ché tham gia cic tro tiéu khién va
dau tw cho viéc tw hoc. Gidc mo ctia ban xting
dang dwoc danh doi nhw vay? Ban c6 thé hoc dwoc rat nhiéu diéu hitu ich trong muoi hai thang
néu khong danh thoi gian dan mat vao truyén hinh. Kié€n thitc méi chac chan sé gitip ban cai
thién tiéu chuin va chat lwong song. Hiay nhé rang viéc hoc la trach nhiém cta ban.

Hay hanh dong dé dat dwgc gidc mo cia minh.

Toi rdt ngac nhién khi biét rang hau hét moi
nguwoi khdong quan tAm dén cai ho thwe sw muén
lam trong cudc doi minh. Toi viét sich va giang
day & cac hoi thao dé giup moi ngwdi tim ra con
dwong thanh cong trong cong viéc ho yéu thich.
bé thiét l14p dwoc cAc muc tiéu, ban phai hiéu ban
than minh, ban thich va khong thich gi, diém
manh va diém yéu ctia ban la gi! Tinh cach ca
nhin cda ban thé nao! Ban thich lam gi!

Néu ban chwa tirng lam nhitng bai ki€m tra
tinh cach ca nhan trwéc day, hay nhanh chong
lam thr - d6 1a mo6t qua trinh thi vi va hitu ich.
Néu da tirng lam nhitng bai ki€m tra nhw thé, hay
lam thém lan nita va lan nay, hdy nghién cru né
ky hon. Hién nay, c6 nhiéu bai kiém tra tinh cach
kha hiéu qua, nhwng theo t6i bai kiém tra don
gian va hiéu qua nhat la dwa trén m6 hinh DISC.
Trong mot mo hinh DISC, nhirng ngwoi D 1a nguoi
chip nhan rui ro, quyét doan, hwéng dén két qua
va c0 tinh 1an at. Nguwoi 11a kiéu nguwoi vui tinh va
truyén cam hirng, nguoi thich cwoi va khién S
nhitng ngwoi khac cwdi. Ngwoi S la ngwdi an toan, chac chan, dang tin, cham chi va la dang
nguwoi chan thanh ma ban ¢ thé dwa vao. Ngudi C la ngudi tinh toan, ti mi, chinh xac va la con
nguoi cé ké hoach ro rang.

Duwéi day la vi du vé tirng loai tinh cach. Hay twdng twong c6 mot can nha cin dwgc tu stra.
Nguoi D sé noi: “Puoc roi, ching ta can pha twong va dep nhitng cai dng sang bén kia. Nao, hay
bat tay vao lam nhé.” Va nguwoi [ sé néi rang: “T6i sé mua pizza va m& nhac. Ai s€ tham gia
nao?”, nguoi S sé noéi: “Ban can toi & ddu? Hay ndi cho t6i biét tdi phai lam gi” va ho ciing 1a
nhitng ngwdi cudi cung & lai dén 10 gio toi voi cy dén pin dé€ son not goc con lai cua cin



phong. Nguoi C sé noi: “U'm, ching ta c6 gidy phép cho tit cd nhitng thit nay khong nhi?”

Ban c6 thé nhdn ra minh la kiéu nguoi D, I, S hay C tw vi du trén. Ting loai tinh cach c6 mat
yéu va mat manh cta no. Ban can biét minh va nhing nguoi khac thudc loai tinh cach nao dé
thanh cong. Tw tim hiéu Ve tinh cach va nhing nhu cau ban than cho phep ban chu dong tham
gia vao cong viéc va c6 cam giac man nguyén hon. Tim hiéu tinh cach cua nerng nguoi khac
giup ban hiéu ho hon. Khi do, ban c6 thé néi dwgc ngdn ngit cta ho va dap tng nhu cau cua ho
tét hon. Khi c6 thé néi ngdn ngir cua ai do va dap trng nhu cau ctia ho, ban tré thanh nguoi. lanh
dao. Nguoi lam chu la ngwoi hiéu ban than va nhirng nguoi xung quanh Ban c6 biét diéugi la
ddng Iuc thic day ban than ban khong? Ké lam chi biét ré diém manh va diém yé&u ctia minh.
Nguwoi khong biét diém manh va diém yé&u cdia minh bi quan lyva lam theo nhitng gi nguoi
khac chi bao. Nhitng nguoi phat trién dwoc kha nang bwng ngo ndi tdm, hoc dwoc cach hiéu va
lién két véi ngudi khac cé thé tré thanh nhitng ké 1am chi thanh dat.

Ké lam chu biét ré diém manh va diém yéu cua minh.

Mot trong nhirng ky nang cua ke lam chu la
kha nanglién két, xay dung va mo rong moi quan
hé. V&i nhiéu nguwoi, viéc mé rong méi quan hé
khong hé dé dang, nhlrng du tinh cach cua ban
thé nao, banvan c6 thé hoc dwoc cach xay dung
nhitng madi quan hé tot.

Nguoi xuwa co cau: “Quan trong khong phai
ban biét cai gimalaban biét ai.” Cau ndi chira
dung mot s6 chan ly nhung chinh xac hon 1& ra
phai la: “Quan trong 1a ban biét ai va biét cai gi.

Ké lam chu phai lién tuc hoc cach cai thién ky
ndng mé rong moi quan hé clda minbh. Ho rat coi
trong viéc tang cuong hiéu biét vé nhu'ng nguoi
ho mu6n xay dung moi quan hé. Ban mu6n két
giao voi ai? Ca tinh va so thich cia nguoi d6 nhuw
thé nao? N ghién ctru vé nhing s¢ thich ctua nguoi
ma ban muon xdy dung moi quan hé la diéu rat quan trong. Néu khong c6 chung s¢ thich nao,
nhiéu kha niang ban s€ khong xdy dung thanh cong moi quan hé véi ho. Do do, loi khuyén cta
toi cho nhitng ngwoi mudn tré thanh ke lam chu la tu tim hiéu vé ban than, sau d6 hoc cach
xay dung nhirng moi quan hé tot hon.

Quan trong la ban biét ai va biét cai gi

Mot cha dé quan trong khac ma nhitng nguoi lam chu can hocla kha nang lanh dao. Kha
ning kinh doanh va kha nang lanh dao luon phai dong hanh cuing nhau. Kha ning lanh dao 1a su
anh hwdng. Nhitng ngwoi lam chu thanh cong hoc duoc cach tao anh hwong l1én nguoi khac.
Nhiing ké lam chu that bai chwa hoc dwoc cach [anh dao. Ban phai hoc va thuc hanh  nhitng
nguyén tic lanh dao néu muon trér thanh mdot dng chd thanh dat. C6 rat nhiéu nguyén tic linh
dao, nhung toi chi chia sé hai nguyén tac quan trong nhit ma toi tin twdng: Phai hoc cach
truyén cdm hirng va c6 vii cho ban than va cho nhitng ngudi khac.

Phai hoc cach truyén cam hirng va c6 vii cho ban thin va cho nhitng nguwoi khac

Truyen cam hurng la két qua cia mot niém tin tich cwc vé ban than, con nguoi, nhiing co hoi
va cong viéc hién tai cua ban. N6 xuat phat tir nhitng no lyc kinh doanh voi mot thai do tich
cuc rang ban cé thé va sé thanh cong. Mot bi quyét gidp ban truyén cdm hirng 1a phai ludn gitt
cho minh tran day cam hing. Kha nang lanh dao thuc sw bt dau bang kha nang tw lanh dao.
Néu chinh ban khéng tran day cdm hirng thi ban khong thé truyén cam hitng cho moi nguoi



dwoc. Cam hirng gitp ngwdi lam chi tp trung vao nhitng muc tiéu va hanh dong dé dat dwoc
nhitng muc tiéu d6. Nhitng ngwoi lam chid thanh cong cé thé tap trung va hanh dong vi tin
twdng rang minh dang lam diéu quan trong cho ban than va cho nhirng nguoi khac. Nhing
lanh dao chin chinh luén truyén cdm hirng dé moi nguwoi tin twdng rang ho c6 thé dat dworc
nhitng muc tiéu ctia nha lanh dao. Tat cA moi ngwoi déu thich tham gia vao nhitng diéu quan
trong, y nghia va 1on hon ban than ho. Viéc truyén cdm hirng sé dé dang hon rat nhiéu néu
cbng viéc hién tai quan trong véi ban va tao ra nhirng khac biét tich cwc dén cudc séng cta
nhitng nguwoi khac.

Néu chinh ban khéng tran day cdm hirng ban khong thé truyén cdm hirng cho moi nguoi
duorc.

Nhitng ngwoi 1am chi thanh cong truyén cdm hirng d€ moi ngwdi tin rang san phdm va dich
vu ctiia ho quan trong dén noi nho ¢6 ching ma cudc doi cila mot ngudi sé tré nén tét dep hon.
Néu ban tin tuwéng vao diéu minh dang lam va phat trién thi strc manh cla cdm hitng sé& gidp
ban vuot qua nhitng khodng thoi gian khé khan, nhitng vat1on va that bai khong thé tranh
khoi. Sé cwc ky khé khan dé dat dwoc thanh cong néu thiéu cdm hirng. Mudn thanh céng, ban
phdi lam viéc chdam chi, va chinh cdm himg s& mang dén sttc manh dé ban tiép tuc lam viéc khi
cam thdy minh mudn bé cudc. Einstein titng néi rang: “Thién tai chi c6 1% cam hirng va 99%
con lai la m6 h6i.” Téi mudn thém vao y rang 1% cdm hirng dé khién 99% mo hoi kia kha thi.
Con ngwoi sé khong kién tri, cham chi hoan thanh mét muc tiéu quan trong, trie khi ho thue sy
c6 hirng tha lam diéu d6. Néu gitt dworc ban than ludn tran diy cam hirng, ban sé hoc dwgc cach
truyén cadm hirng cho ngudi khac. Nhitng nguwoi lam chii thanh cong trong viéc truyén cam
hirng cho ban than va ngwdi khac 1a nguoi sé tao ra nhiéu thanh céng hon.

Chinh cAm hirng sé mang dén strc manh dé ban tiép tuc lam viéc khi ban muén bo cudc.

Khich 1é tinh than



PoOng vién, khich 1é c6 lién hé mat thiét véi
cam hirng. Thwc té&, chiing thlrcrng nudi dudng va
ho tro cho nhau Tuy nhién, cling c6 vai khac biét
nho gitra hai yéu to nay: Truyen cam hirng thuwong gitp moi nguoi & budc bat dau, con dong
vién giup moi nguoi ti€p tuc tién buérc khi dang trén con du'o'ng dé. Truyén cdm hwng thién vé
cam xuc ndi tam, con dong vién thién vé hanh dong bén ngoai, du do chi la mot nu cuoi, mot
cai vO vai hay mot cau noi chan thanh. Trong s6 do cach dong vién y nghia | nhat 1a thé h1en qua
cau chit. Doi khi néi véi ai d6 rang ban ddt niém tin noi ho va tin rang ho c6 thé thanh congla
dt dé ho thanh céng thuc sw. Rt nhidu nguoi that bai vi th1eu nhiing sy dong vién. Rat nhiéu
nguoi co thé dat dwoc nhleu thanh cong hon trong cudc sdng néu nhan duoc su dong vién.
bung photlo su that don gian nay. Pong vién co the thay doi thai do, tir d6 sé thay doi hanh
dong va thay doi ket qua. Dong vién thay ddi tat ca va néu thuc hién né méi ngdy nhw mot
phan cudc séng ctia ban, ban sé thu dwoc nhitng loi ich khdng 16.

PoOng vién cé thé thay doi thai do, tir dé thay doi hanh dong va thay doi két qua

Glong v&i truyén cadm himg, néu khong thé tu
déng viéen minh thi ban ciing khéng thé dong vién
duoc nhitng nguoi khac. To61 khong hé noéi qua vai
tro cia dong vién trong cudc song mot nguoi
chd. Pong vién rat thiét yéu vi chung ta khong
tranh khoi nhitng luc nan long, ddc biét la khi moi
chuyén khong nhu ké hoach. Swnan long 1a ké
thii cia thanh cdng. Néu hoc dwoc cach dongvién
ban than va nhiing nguoi khac, ban sé tré nén
ben chi va c6 thé vuot qua dll’O’C nhu*ng tror ngai
can dwong ban. Plrng ngan ngai dong vién ai do.
Hay dong vién ngay hom nay va thwc hién hanh
dong dé nhiéu nhat cé thé. Pirng chd nguwdi khac
dong vién chinh minh, hdy hoc cach ty dong vién
ban than. Nhirng nguoi lam cht thanh cong rat
gioi trong viec dong vién nguoi khac vi ho luyén tap thuwong xuyén voi chinh ban than minh.
Khi cam thay chan nan, trach nhiém cua ban la phal dong vién ban than va hanh dong tich cuc
huwéng dén cac muc tiéu. Chan ndn chi khién ban mat di sw tap trung va thay déi dinh huéng




khoi nhirng diéu quan trong. Mot trong nhitng cach tot nhat dé cé lai dong lwc khi mat tap
trung la ching ta c6 trach nhiém 1ay lai sw tap trung. T4i tap trung thwong 1a ranh gioi gitra
thanh céng va that bai trong kinh doanh. Khi hoc dwoc cach tai tap trung tam tri va strc lyc vao
wu tién quan trong nhat, ban sé tran day dong lwc va cé kha nang dong vién nhiing nguoi khac.
Hay tu hoc nghé thuat lanh dao, hoc cach lanh dao bing cdm himg va dong vién. Linh dao bing
cam hing va dong vién tao ra ké 1am chu thanh dat.

Sw nan long la ké thu cua thanh cong.




Gio thi sao?
Hay ghe tham website www.keithcameronsmith.com va dang ky nhan Thong Tin Nhiing

Khac Biét Thong Minh dé tiép tuc phat trlen tw duy cho muc tiéu tw do ca nhan va tai chinh.
Ban ciing sé nhan duwoc nhitng cip nhit vé nhitng sw kién ma ban c6 thé truc tiép gip toi.

Hay chia sé cuon sach nay véi nhig ngudi thich hop trong cudc doi ban. Hay thao luan
nhitng khac biét nay véi ho. Hay hoi ho khac biét nao quan trong nhat trong tinh thé hién tai
cua ho.

Hay doc lai cuon sach nay moi _thang, va hdy nu6i dudng hat glong ban vira cay trong vao tuw
duy clia ban. Téi viét cuén sach nay ngan gon va don gian dé ban cé thé doc lai né nhiéu Ian.


http://www.keithcameronsmith.com

Phu luc

Chu véi lam thué va cach tho san quan ly bay ché

Mot cach miéu ta khac - gitra nguoi lam chi va ké lam thué la cach “tho san quan ly biy ché”.
Cac ban sé& thay, quan hé 6ng chll va ngudi 1am thué khong khéc 1a bao.

1. Mot chi ché sidn chay khdp canh dong duéi chan nii ma khong bat duwoc con thd nao.
Nguwdi chan dé thay thé cwoi, tréu chi cho:
- Chu that bat tai. Con tho nhé hon chi bao nhiéu ma con chay nhanh hon. Ché san dap:

- Ong khong biét muc dich chay ctia bon t6i hoan toan khac nhau! Téi chay chi vi miéng an,
con tho chay vi tinh mang!

Tho san nghe cudc tro chuyén cua ngudoi chan dé va chi cho, nghi bung: “Con ché nay noi
dung. Né&u ta muén cé nhleu tho hon thi phai nght cach khac”. Mot y nghi l6e 1én trong dau tho
san. o 1a tia Itra diu tién ctia khoa hoc quan ly.

2. The la tho san ra chg mua thém may con cho san khac. Sau do, 6ng ta ra chinh sach moi:
Hé con nao bat dwoc di s6 thd sé dwoc “trd lwong” bang may chiéc xwong. Khong bat dwoc thé
thi khéng cé an.

Chiéu méi qua cao tay. Bay ché tranh nhau san bat, dem rit nhiéu tho vé, béi chang con nao
mudn thdy ch6 khac gim xwong, trong khi minh hop bung treong mét &ch.

3. Pugc mot thoi gian, lai c6 van dé xudt hién. Bdy ch6 nhén ra: tho 16n kho bat hon tho bé,
vay ma bat duoc bat ké thd 16n hay tho bé thi déu nhan tra cong nhw nhau. Lic dau chi c6 mot
vai con gidi nhan xét méi chuyén bat thé nhé, sau ca dan déu lam theo.

Tho san hoi:

- Gan day tho bon bay bat dwgc cang ngay cang nho, vi sao vay?

Bay cho tra loi:

- Thé 1én thé nhé khdng khic nhau, ai phi cong di bt tho 16n day?

Sau mot thoi gian suy nghi, tho san quyet dinh khong dung xuong dé tra cho s6 lugng tho,
ma dung phlrcrng phap danh gia hiéu qua: cir mot thoi gian lai thong ké trong lwong tho cta

tirng con sdn vé, tir do tra cong theo tirng giai doan.

Cach quan ly m&i cua the san 1ap tie c6 tac dung, s6 tho bay cho sdn vé ting ca s6 lwong 1an
chit lwong. Tho sin rat dacy.

4. Thé nhung, ngay nay qua ngay khac, tho san lai thay so thé bay cho san vé giam ro rét,
ma nhitng con cho6 cang nhiéu kinh nghlem thi lai dem vé cang it tho.

Tho sdn héi bay ché. Bay ché dap:

- Quang doi dep nhat cuia bon t6i déu la cho 6ng, chli nhan. Nhwng gio bon tdi ngay mot gia.
Khi khong bat dugc tho nira, ong c6 con cho toi xwong khong?

Thé 1a tho san thong ké lai toan bo s6 tho bat dugc cla tirng con, tién hanh phan tich, dua



ra quy dinh mo1i vé tra cong: Néu bat duoc s6 thé virot mdt mirc nhit dinh, ché sdn khi vé gia
sé dworc tra so xwong nhat dinh.

Bay ch¢ vui swong, tat ca lai lao di san, c6 dé hoan thanh nhiém vu 6ng chi giao. Qua mot
thoi gian, mot s chi ché da hoan thanh chi tiéu.

5. M0t thoi gian sau, c6 mot con néi:

- Chung t6i c8 gang thé ma chi dwoc tra may khic xwong, ma sé thd toi san dwoc quy gip
bao nhiéu IAn xwong. Vi sao ching téi khong bat tho cho chinh minh nhi?

Thé 1a c6 miy chii chd bo tho sin, tw minh 14p xwdng bat tho.
Vay cau chuyén cé y nghia gi? D6 chinh la cac bwdc phat trién cia khoa hoc quan ly.
Khéng chi c6 tho san, ngay ca chd san cling c6 nhu cau lap nghiép.

Nhin ttrng chi tng chii ch6 san bo di, Vl sao chung ta khong tao cho ho co hoi lap nghiép
trong ndi bo cong ty? Néu trong cong ty c6 "Hoi khich 1¢ nhan vién lap nghiép”, hoi'sé tim
nhitng cach thirc thich hop dé khich Ié va gitp d& nhan vién lap nghiép. Nhu vdy, mot mdt cong
ty c6 thém nhiéu co hoi dau tw; midt khac, nhan vién cé thé tw quan Iy mot hang muc méi, buéc
mot bwdc dai trong sw nghiép.

N6 khong chi gitr chan dwgc nhitng ngwdi wu ti trong cong ty, ma con tao thém nhiéu loi
nhuan va tranh dwoc nhitng cudc canh tranh phtc tap sau nay.

Tién noi ludn: anh la nguwoi tai, nhung cay tai ma khinh khi sé chudc dé6 ki ma thoi. Nhw cau
chuyén trén coi nhan vién la bay ché 1 khong dwoc. Ban sé bi do ki ngay lap tic.

Loi két: Cong ty c6 dwoce tinh than cong hién cua nhan vién hay khong, van dé cotyéula céd
tao diéu kién cho ho sang tao hay khong, c6 cho ho cam giac thanh dat va thyc hién dwoc woc
mo hay khong Tra llro'ng, thwéng, danh gia hiéu qua, tao diéu kién dé nhan vién thuc hlen ké
hoach.. . déu 1a nhitng cong cu hitu hidu dé nha quan Iy kich thich tinh than lam viéc ctia nhan
vién.

C6 nhitng ngwoi muc dich lam viéc khong chi xuat phat tw t1en ma con tir tinh yéu cong

viéc. Trong tiém thirc, moi nhan vién déu hy vong dwoc lam va phat trién cong viéc minh yéu
thich.

Tao “dat” cho nhan vién lam viéc la mot ky thudt quan ly méi. Mot mat no giup nhan vién
hiéu ré vi tri va phuong huong lJam viéc cua minh trong cong ty, phat huy nang lwc, thoa man
tinh yéu cong viéc va khat vong thanh dat cia nhan vién; mat khac n¢ la cach git gin va phat
trién hitu hiéu nguon luc con nguoi, dap tng ca nhu cau hlen tai va twong lai cua cong ty.

Dung ky thuat quan ly méi nay, ban co thé dé ra dwoc bao ke hoach, dong thoi tao cho nhan
vién co hoi hoctap va phat trién. Khich 1é tinh than tién thu cua nhan vién, ban sé khong
ngirng tang cao hiéu suit va thwc hién muc tiéu chién lwoc cia cong ty.

Swu tAm
Pilam va lam chu

Luc di 1am, moi khi c6 chuyén xay ra, c6 1€ né khonglién quan dén ban. Vi thé, ai d6 can phai
giai quyét n6 va nguoi d6 tat nhién khong phai la ban.

Luc lam chd, moi khi ¢6 chuyén x4y ra, néu khong kip xir Iy doanh nghiép c6 thé tiéu tung.



Vi thé bang moi gia phai ngay 1ap tirc giai quyét no.

Day 1a mot vi du cho thdy s khac biét rdt co ban trong hai 161 tw duy. Voi nhiéu nha phan
phdi, thuc 1 khé khan dé ho c6 thé thay doi cach tw duy cd hitu ctia minh.

Mot nha phan phdi chia sé thong tin véi mot khach hang ¢ xa, noi khong c6 trung tam phan
phéi. Ngwm khach hang do than phién rang: T1en gui san pham vé day mac qua em o1, lam
sao ma chi lam dwoc”. MOt s6 nha phan phoi véi tw duy ctia nguwoi lam cong sé bo cudc.

Nguoc lai, nguoi voi tw duy lam chu sé ngay lap tirc suy nghi dé giai quyét tinh huéng mai
dwa ra. C6 kha nang ho sé di dén mot trong nhirng giai phap sau:

Tim nhitrng khach hang c6 thé chiu chdp nhin mirc phi vin chuyén nay.
Thir phwong phap van chuyén khéac.

Tim nhitng khach hang muén dung san phim dén mic ho khong quan tim dén phi van
chuyén,

Chirng minh cho khach hang sdn phim nay khong gi c6 thé thay thé dwoc, phi vin chuyén
khong lam gidm kha nang tiéu thu.

Lén ké hoach tiéu thu véi s6 lwong 1on dé giam thiéu chi phi.
M6t giai phap hay ho nao khac ma ban nghi ra.

Lan t&i, khi suy nghi: “Co6 ai d6 can phai giai quyét vin dé nay ch” xuit hién, hay tw héi va
tra loi cho minh cau hoi sau day:

Héi: Trong kinh doanh chuing ta c6 gap kh6 khan khéng?

bap: C6 chit! Va nhirng ngwdi cha doanh nghiép cé trach nhiém phai vieot qua né. bé la ly
do tai sao ho lam chu.



Ban chon lam chu hay lam thué?

Nhirng nguoi thanh cong chon lam bat ky diéu gi dé tao ra cuéc séng ma ho mong muon.
Ho khong ng6i mot cho cho dO’l ai do trao cho ho ding co hoj, hay dua cho ho “mot ké hoach
hanh dong dam bao va it riii ro” nao dé. Su khac biét dem lai thanh c6ng nam trong chinh tay
ban, d6 1a tw duy 1am cht d8i lap véi tw duy 1am thué.

Sw khac biét nay khong nam & viéc ban la mot ong ch hay nhin vién ma nam & tw duy. Rat
nhiéu nhan vién cé tw duy lam cht, trong khi nhiéu 6ng cht thé hién tw duy lam thué.

Tw duy lam chu lién quan dén 6 diém khac biét chinh sau day:
1. Tap trung dong goép thay vi doat dwoc quyén hanh

Néu dé y dén cudc song hién tai cuia ban, ban sé thay c0 lic minh cling mang tw duy quyen
lwc, khi ban tin rang chi bang viéc hit vao thcr ra, ban co thé c6 duoc nhitng phan thudng va loi
ich ma khong can dén déng gép va thanh qua ctia nhitng déng gép ay.

Lay dong gop lam trong tam cudc sdng c6 nghia la ban quan tam den nhitng gi ma ban c6
thé dong gép cho bat cir ai, ‘trong bat ky tinh huéng nao ma bé qua tat ca nhirng cdm giac bi ép
budc, nghia vu trong dau cia ban. b6 la triét ly “cho di, cho di va cho di”.

2. Tap trung vao hiéu qua thay vi két qua
Nhirng nguoi co tw duy lam cht tap trung khong mét moi dé dat dwoc nhirng thanh qua dac
biét ma ho mudn tao ra trong cudc song va chilam nhlrng viéc lién quan truc ti€p dén ching.
Ho loai bé hét nhitng thit tao lao khong mang lai hiéu qua.

Trai lai, nhitng ngudi c6 tw duy lam thué cam thay hai  10ng Khi chi can lam viéc cham chi,
cham chi va cham chi hon nira ma khong quan tam liéu tat ca nd lwc ctia minh cd truc tiép tao
ra nhitng hiéu qua cu thé ma minh mong muén hay khéng.

3. Phén loai cong viéc theo nhu cau doi lap véi yéu cau

Néu ban tim ki€m va quan tim dén nhu cau trong mot tinh hudng thay vi yéu cau cua sép,
dong nghiép hay khach hang, ban sé ludn la nguoi dau tién duoc dé bat, ngwoi dau tién gianh
dwoc vu lam dn/dw an méi va la ngudi cudi cung bi sa thai. Loai bd thoi quen lam theo yéu cau,
ban sé cang thanh cong.

4. Lam viéc vwegt ra khoi quyén han - BPirng lam viéc dé bao vé vi tri hién tai

biéu gl ngan can ban khong thé tién thém buéc nita trong nac thang sw nghiép? bo la vi ban
bam qua chac vao nic thang hién tai nhw thé do la diém twa duy nhat cho cudc séng cta ban.

Lam sao ban c6 thé tré thanh lanh dao hay sep" Hay bat dau bang viéc khién minh khong
con pht hop véi vai tro hién tai va tim cach nidm giit vi tri cao hon, va ctt tiép tuc nhu thé.

Thuwc sw, mot ai d6 lién tuc khién ban than “khong can thlet a “thwra” & nhirng cong viéc
cap thap trong to chirc, bang cach tuyén dung tot, thué ngoai, uy quyen tw dong hoa, hé thong
héa,... va tim kiém cac vi tri cdp cao hon, chinh 1a nguoi khéng thé thiéu trong to chirc ctia ban.

5. Hwéng dén cac quyét dinh 1én lao, thim chi vuot quyén

Nhing nguoi thanh cong khong cho ai d6 bao ho phai thanh cong, ho khéong doi ai do bat
ho phai ra nhitng quyét dinh va gy anh hwéng 16m lao trong cudc song.



Nhitng nguoi c6 tw duy lam thué khong mudn chiu trach nhiém véi cac quyét dinh sai lam
clia minh, vi thé ho né tranh trach nhiém ra quyét dinh. D6 1a mot phan ctia hanh dong bao vé
cong viéc.

Nhung ho khong hiéu rang, cach tng xt nay di ngwoc lai muc dich ddm bao cong viéc tuong
lai ctia ho. B&i ho khong thuc surra bat cir quyet dinh nao, c6 nghla laho chang mang lai anh
hwéng gi. Ho sé 1a nguoi dau tién phai ra di khi cap trén can nhdc cit gidm bién ché.

6. Nhin nhin van dé don gian va thiét thwc ch dirng qua ning né

Mot khia canh quan trong ctia tw duy kinh doanh dé la quan sat thé gioi xung quanh ban voi
lang kinh rong hon. Nhitng ngLro'l co tw duy lam chi nhin ra thé gioi voi sy linh hoat, mém
mong va da dang. Ho biét cdch “uén cong” thuc té hién tai theo y ho.

Trai lai, nhitng ngudi c6 tw duy lam thué, nhinra va thay thé gi¢i day ray quy tac, thi bac,
quy dinh. Ho ram rap lam theo quy trinh v&i hy vong néu ho lam theo nhirng gi dU’O‘C yéu cau,
moi chuyén'sé 6n.
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