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M& dau

" Sdng suébt chinh la thdy trwéc dwoc két cuc”
NORMAN COUSINS

Nhiing tir nhu "chién thuat” hay "thu thuat” lam mot s6 nguoi kho chiu vi ho cam thay
chung goilén nhitng manh khoe va surlira loc. . Tuy nhién, can nhin ding vao ban chit cla sw
viéc. Chung toi khong hé muo6n khuyén ban nén Itra déi! Vi rang diéu nay khong nhirng 1a sai vé
mat dao ditc ma con lam mat quan hé lau dai va khién déi tac khong quay lai dam phan véi ban
nira.

Mic du hai thuit ngtr "chién thuit" va "thu thuat" doi khi cé thé dwoc dung thay thé nhau,
nhlrng chung khéng hoan toan dong nghia. Tt dién Merriam-Webster dinh nghia chién thuat
1a "nghé thuat vach ra va 4p dung cac ké hoach hay muu ké" , trong khi do thu thuat duoc dinh
nghia 1a "mot phwong sach dé dat dworc mot muc tiéu". Khi ban két hop mot s6 thu thuat dé
hoan thanh muc dich cta minh, nd luwc két hop nay tré thanh mot chién thuat. N6i cach khac,
chién thuat bao gdbm nhiéu tha thuat.

Ban can phai biét rd cach st dung cac chién thuat va thu thuat vi hai ly do rat quan trong.
Thit nhit, moi nguoi str dung chung hang ngay. Chang han, tre con thuwong rat gioi strdung cac
chién thuat va thi thuat. Cac bac cha me thudng phai chu'ng klen di moi tro tir cAnh em bé hai
tuoi khéc toanglén cho dén chién thuat khong thét nira 1o clia cac em tudi thi€u nién. Cac thu
thuat nay gitp tré em & cac lira tudi khac nhau dat dwoc muc dich cdia minh.

bé thay dwoc viéc cic thu thuit thdm siu vao cudc song hang ngay cia ching ta thé nao,
hiy theo déi mot kich ban ba man trong d6 mot cap v chong phai quyet dinh di an t01 & dau.
Hay dit minh vao trong kich ban nay (trong vai ngwdi chong). Ban sé déi dap thé nao & ting
man?

1. Ban di lam vé va ngwoi ban doi ctia ban noi: "Chung ta hdy di an t0i" va goi y mot nha
hang ma ban khong thich. Ban sé& néi gi dé thuyet phuc c6 ay den mot nha hang khac ma ban
Ira chon? C6 1& ban sé& néi: "Anh dn loai mén an d6 trira nay r01 .Hodc "Lan trwéc dn & nha
hang nay ching ta da phai doi dén 45 phut méi dwgc phuc vu". Hoac 'Sao chung ta lai khong
in & mdt noi ma ca hai déu chua tirng dén nhi?"

2.Vo ban 11en dap:' 'Lan trwée di an anh da chon nha hang roi. Gio thi dén lwot em cht!” Ban
c6 thé dé nghi: "Néu em dé anh chon nha hang, anh sé tra tién". Hodc Ian truéc dn & nha hang
dd, da day anh da phai kho s& ba ngay lién. Anh sé khéng dén d6 nira dau".



3. Vo ban van nhit muc khong chiu di nha hang khéc. Co 4y sé& nhe nhang niu tay ban va n01
"Anh yéu, em da hy vong la ching ta sé dén nha hang em chon. Piéu nay sé lam em ratvui "
Gio thi lam sao day? Co I€ ban sé ch1 con biét tra loi: "Pwoc réi, chiing ta di vay". Hodc ban cung
c6 thé dwa ra giai phap cudi cung: "Thoi duor, neu chung ta khong thé thong nhat y kién, thi
anh sé dwa em dén nha hang ciia em, dé em an & d6. R6i anh sé dén nha hang khac. Khi an
xong, anh sé dén dén em'

Trong kich ban nay, ca hai vo chong déu str dung cac thu thuat dé c6 dat dwoc muc dich caa
minh. Tat nhién, diéu ching td6i muén nhan manh la viéc st dung cac tht thuat khong phai 1a
dleu gl moila hay khac thuong. Noi dung cot yéu clia sach nay khong phai la tao ra thu thuat
méi ma 1a mo6 ta cac thi thuat duoc st dung pho bién trong dam phan, xac dinh chung bing
nhiing cai tén d& nh, chi cho ban cach st dung chung sao cho c6 loi cho minh, va dwa ra cho
ban mo6t so cach trng pho (d6i lai) trong trwdng hop ai do st dung cac tha thuat nay véi ban.

Va diém cudi cung nay dwa chung ta dén véily do thir hai cia viéc can biét rd cac thid thuat
dam phan thong thwong. Ngay ca khi ban khong muon st dung ching, nhiing nguoi khac sé
dung chung trong twong tac voi ban. Pé tw bao vé minh, ban can phai c6 kha nang nhan b1et
ching va biét cach trng pho. Viéc c6 nhiéu cach trng pho khac nhau dé 4 ap dung c6 thé gitp ban
dat duoc hodc danh lai thé manh, hodc trung hoa duoc cac thd thuat cia di phuwong.

Sau day la 101 thu thudt thwong dung trong dam phan. Khi ban hoc dwgc cach nhan biét
ching, ban ciing co thé sir dung dé dat dwoc két cuc hai bén cuing thang loi trong dam phan -
hoac c6 thé chong lai duoc khi chiing dwoc ding d6i véi ban.

1. PAM PHAN LA GI?
" Lam ngwoi khac so trong dam phan,
nhung khéng dwoc s dam phan”

JOHN F. KENNEDY.

Ban nghi gi khi nghe dén tlr "dam phan"? Khi nghe thay nhirng nguoi ung ho cho Al Gore va
Geogre W. Bush dang tranh cai vé hinh thitrc kiém phiéu tng ctr tong thong & Bang Florida nam
20007 Khi nghe thay hang Microsoft va Chinh phi My dang co tim ra sw khac nhau gitra canh
tranh cong bang va doc quyén? Khi nghe thdy hang America Online va Time Warner dang hop
tac véi Chinh quyen lién bang nham khuyen khich tw do buén ban? Khi nghe thdy mét nha dau
tw 16m trong tap doan cong nghé yéu cau nguoi moi gidi cho 24 tleng dong ho truéce khi dong y
nﬁu'c 14i suat? Hau hét ching ta déu cho rang cic cudc dam phan nay déu co ké thang ngudi
thua.

Trong mét cuéc tham do y kién ctia sinh vién dai hoc, mot cau héi dwoc dat ra: " Ban co hay
tranh luan khong? Thwong xuyen hodc thinh thoang hoac khong bao gio". Hon 36% 50 nguoi
trd 1o 12 " Thinh thoang hoac' Khong bao gio”. Thucra day la mot cau hoi danh Itra, va cau tra
101 thyc sy phai la "Thudng xuyén”. Trong cudc séng, moi viéc déu phai tranh luan trong moi
truong hop, moi ltic. Khi ban yéu ciu nguoi ta don sach rac dé thong thoang duong vao gio
giao thong cao diém, khi dinh gi¢r gip go khach hang dé kip gid vé xem chwong trinh TV cling



véi gia dinh, nhw thé c¢6 nghia la moi vin dé trong cuéc song déu phai trdi qua mot dang tranh
luan.

Gerard I. Nierenberg, tac gia cua cubn " Nghé thuat dam phan” - cudn sach dau tién vé qua
trinh dam phan nghiém tic, ngwoi ma to Nhat bao phd Wall goi 1a "Cha dé cua nghé thuat dam
phan” da viét: "Bat ctr khi nao nguoi ta trao ddi y kién nham thay d6i moi quan hé, khi con
nguoi ban bac dé di dén thong nhat, ho déu phai dam phan véi nhau”. Mot cyu gido su Ilgll’O’l
Israel - Hiéu truong truong dai hoc quoc gia San Diego da phat trién y cua Nlerenberg, '‘Dam
phan duoc tién hanh khong phal dé mé rong hay pha v& m6i quan hé ma nham xay dung mot
moi quan hé ma&i hodc khac so véi truoc”.

Tém lai, hau hét chung ta déu tham gia vao cac cudc tranh luin, du & cap dd nay hay cap do
khac. Chung ta nén coi viéc tranh luan 1a cach tich cwc hinh thanh qua trinh giao tiép.

NHU’NG CUOC PAM PHAN PIEN HINH

Dwdéi day liét ké mot s6 cudéc dam phan dién hinh ma qua d6 ban c6 thé ning cao kha
nang cia ban thong qua dam phan:

1. Gia c3, diéu khodn, va cac thiét bi phu tung khi mua 6 to.

2. Gia c3, diéu khodn, va chi tiét trong ban giao kéo mua nha.

3. Thoi gian va chi phi khi stra xe 6 to.

4. Chwong trinh TV nao ca nha sé cung xem.

5. Ban sé& dwoc mién phi gi khi stt dung dich vu dién thoai.

6. Muc lrong ctia ban, thoi gian nghi, va mirc thwéng.

7.Quy mo dw an va khung thoi gian hoan thanh.

8. Thoi gian ti€p khach hang mai.

9. Ngay thuc hién cong viéc.

10. Nén hay khong nén tham dy mot bita tiéc trong ky nghi.

11. Lap thoi gian biéu lam viéc linh hoat dé cé thé dap ing dwoc yéu ciu cla gia dinh.
12. Piéu khodn hop tac va lgi ich c6 duoc.

13. Th&i gian nghi cho cdng nhan.

14. Thoi diém di nghi trong ndm va dia diém dén cung voi gia dinh.

15. Ban phai tra cwdc la bao nhiéu va c¢6 dwoc loi ich gi tir dich vu Internet.

16. Gid nhap cang va ngay chuyén hang.



CAC TINH HUONG PAM PHAN

Ban c6 thé nang cao kha nang dam phan cia minh théng qua dam phan trong linh vwc
nao hang ngay? Hay liét ké xudng dwéi day:

© © N o Ul oA W N R
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Ban la nha dam phan nhw thé nao?

Clng glong nhu cac k§ nang khac, k§ nang dam phan ciing c6 thé hoc, thuc hanh va nam bat
duorc. Qua trinh phat trién ca nhan cling nhw nghé nghiép trong bat ky mot linh vyc nao cua
cudc song déu phai trai qua qua trinh nhan thtrc va sw thir strc. Hay tra 1oi cac cau héi tric
nghlem vé dac dlem can th1et clia mot nha dam phan tai ba. Cau tra 101 sé cho biét dlem manh
cta ban va diém yéu nao can khac phuc Khoanh trong con s6 phan anh ding nhat mikc do cua
ban. S6 cang cao, dac diém ctia ban cang rd. Khi két thtic, cdng cac con s6 di khoanh véi nhau
va viét tong vao 6 trong cho trudec.

1. T6i thich giao ti€p v&i ngwdi khac, thiét 1dp cac moi quan hé va tao két qua hai bén déu hai
long.

12345

2. TOi c6 long tu trong cao va thudng cé nhitng wéc mudn & miic do cao

12345

3. To6i luén lam viéc véi khong khi thoai mai

12345

4. T6i thich dwa ra cach giai quyét van dé mot cach sang tao

12345



5.T6i c6 thé minh man dwdi moi sttc ép

12345

6. TOi ludon chuln bi tot trwdre khi budc vao dam phan.
12345

7.T6i c6 thé nhan ra dwoc minh dang di chéch van dé trong moi cudc dam phan ( Néu toi dé
cap qua xa van dé, tdi sé di ra ngoai).

12345

8. T6i sdn sang hoi that nhiéu cau hoi dé€ biét dugc thong tin cin thiét cho viéc quyét dinh.
12345

9. T6i ndi nang rat ro rang va chinh xac.

12345

10. T6i lubén tim ra cic van dé tir quan diém cta doi tac.

12345

11. T6i doi chat véi van dé chir khong phai véi nguwoi doi dién.

12345

12. T6i chi tap trung vao loi ich cia hai bén chir khong phai sw chénh léch.
12345

13. T6i tim cach thay d6i man hinh chir khong don gidn la lam x4au di tinh thé lic d6 dé co6 thé
ma& réng moi quan hé véi doi tac.

12345
14. T6i khong ap dung chién thut, bi quyét va loi binh luin cia doi tdc cho ban thin minh
12345

15. Téi thich tim ra yéu cdu, mong muon va dong lwc ctia do6i tac dé cé thé giup ho dat dwoc
muc tiéu.

12345

16. T6i biét dwoc loi thé ctia cac chién thuit va bi quyét va biét cach str dung ching thwong
xuyén.

12345

17.Toi biét phan céng lai mot cach hiéu qua nhirng chién thuit va bi quyét ctia doi tac.



12345

18. Toi san sang thoa hiép khi can thiét d€ giai quyét van de.
12345

19. Khi d6i tac va toi di dén thong nhat mot van dé, téi ddm bao rang
12345

20. Toi biét cach lang nghe.

12345

Tong diém: __

Két qua:

90+ : Ban ¢6 td chat cia nha dam phan tuyétvoi. Ban biét ro nhirng quy dinh trong dam
phan va sin sang tuan theo. Ti€p thu thém cac chién thuat va bi quyét cho phép ban cang
thanh cong hon.

80-89: Ban c6 kha nang tré’ thanh mét nha dam phan tai ba. Tham khao cac yéu t6 dan
den dam phan thanh cong va hoc héi thém cac ky nang, chién thuat ciing nhw bi quyét sé
giup ban thanh cong ho'n khi la mot nha dam phan.

65-79: Ban nam bat dwoc cac ky nang thanh cong trong dam phan. Hoc phwong phap tao
dung mai quan hé nang dong va cach nim dwoc yéu ciu cia déi tac sé gitip ban cé bwéc
tien dai trong cac cugoc dam phan.

0-64: Ban da c6 bwéc khéi dau quan trong trong qua trinh chudn bi tré thanh mét nha
dam phan tai ba bang tinh than san sang hoc hai, thich thu véi cuén sach nay. Theo thoi
gian, ban sé& bat dau hiéu dwgc cac nguyén tac chung toi dwa ra. Viéc ap dung nhirng
nguyén tic nay sé gitp ban nhirng phwong tién va ky niang ban can dén khi dam phan
voi ngwoi khac.

BON KET QUA CUA CUOC PAM PHAN



"Nguwdi chién thang thuc sw trong cudc song 1a ngudi ludn mong mudn cai thién dwoc tinh
h’\ n

BARBARA PLETCHER.

Mot cudc dam phan co6 thé két thac véi mot trong 4 két qua dwéi day: thua-thua; thang -thua;
thang thang hodc khong dan dén két qua gi (du tich cuc hay tiéu cuc). Hau hét cac truong hop,
két qua tét nhat 1a thing-thing.

THUA-THUA

Két qua nay xay ra khi ca hai bén déu khong dat dwoc mong mudn cua minh. Vi dy, mot cong ty
yéu cau Cong ty tu van ctia chiing toi tién hanh mot cudc thamdo y klen cua cong nhan. Sau khi
danh gid, chung toi nght sé nhan dugc hop dong, nhwng vao phut cudi, ho lai thong bao véi
ching toi rang, ho da ky hop dong véi mot cong ty khac véi gia thap hon. Ban dau, c6 vé nhw
ho thang con chung toi thua. Khach hang da lya chon mot gia hop ly voi ho va cho rang chat
Iwong dich vu ciing t6t, con chiing t6i bi mat mot khach hang m&i. Tuy nhién, hai thang sau,
chinh khach hang a6 da goi lai cho chung toi, phan nan vé chat lugng dich vu cua Cong ty kia
qua kém. Két qua la ho da khong tin twéng vao doi thu canh tranh cua chung toi nira. Ngoai ra,
sw cham tré cla Cong ty do khién khach hang khong kip thong bao k&t qua khao sat trong cudc
hop toan Cong ty, diéu dé cé nghia 1a vi khach hang ciia ching t6i da thua.

Vi du thir hai, truong hop nay la mot cudc dinh cong khi nha quan ly va to chirc cong doan
khong thong nhat v&i nhau. Cong nhan chiu thiét; cdng ty chiu thiét; va budn nhat la khach
hang ciling bi anh hudng. To chirc chinh sach viéclam da phan tich cudc dinh cong cua Dich vu
chuyén hang nam 1997 va két luan rdang can phal mat 5 nam nhiing ngwoi cong nhan maéi co
thé lay lai dwoc s6 tién lwong bi mat trong cudc dinh céng, con nhitng nguoi lam ban thoi gian
s& khong bao gio 1ay lai duoc. Trén thuc t€, mot cudc nghién ctru 18 cudc dinh cong cua cong
nhan kéo dai tir 5 dén 25 ngay gitra nam 1985 va 1996 cho thay hau hét - nhirng nguoi tham gia
dinh cong sé khong thé 13y lai dwoc sé6 tién lwong bi mat do cudc dinh cong. Cir dinh congla
moi nguoi déu pha1 chiu thiét. Trong qua trinh dam phan c6 két qua thua-thua, néu dwoc chon
thi khdng mot d6i tadc nao mudn ngdi vao ban dam phan véi bén dam phan cil.

THANG-THUA HOAC THUA-THANG

Két qua thir hai c6 thé xdyrala thang -thua hodc thua-thang khi mot bén dat dwoc muc dich
con mot bén that bai. Néu ban da tirng that bai, chic ban biét cdm giac khong dé& chiu, diéu nay
dan dén tinh trang: mot bén’ khong duoc thod man yéu ciu va chic chin sé khong bao gio ngoi
vao ban dam phén véi bén thing nira.

M6t dai biéu trong cudc hop ctia chiing t6i cho biét, cich anh ta da vay dwoc khoan vay thé
chip nha tir Ngan hang trung wong nhuw thé nao. Thong thwdng, Ngan hang sé nhanh chong
xem xét ngwoi vay va dwa ra cac diéu khoan vay. Tuy nhién, dugc khoang 38 ngay thi Ngan
hang thong bao 1ai suat phai thay doi va phai tra thém mot khoan chua dwoc thao luan ban
dau. Nguwoi di vay nghi rang minh nén di vay & cho khac. Nhu'ng ban giao kéo ban nha chi trong
45 ngay, nén khong cé du thoi gian. Néu nguoi di vay muon ban nha dung thoi han, anh ta
budc phai chap nhan nhitng diéu khodn moi. Trong trwong hop nay, nguoi di vay cam thay
phai chdp nhan nhitng diéu khoan khéng hop 1y - vi thé khong thé dam phan duorc.



Ban c6 thé nghi rang két qua thang -thua  cling tot néu ban la nguoi thang, nhung hdy nh& rang
khi d6, bén thua néu duwoc lwa chon, ho sé tir ch6i dam phan véi ban mot lan nita (D61 khi bén
thua khong con cach Iya chon nao khac budc phai dam phan voi bén thing mot lan nita, nhung
suy nghi cta ho trong lan dam phan nay 1a "Ch&c lai nhw truéc thoi™).

Trong mot khoa hoc dam phan tai Trwong bai hoc Quoc gia San Diego, mot trong nhitng sinh
vién ctua chung toi lién tuc c6 cac cudc tranh luan ma phan thang lic nao cling nghiéng veé phia
anh ta. Pén cudi khoa hoc khéng mot ai trong 1&6p mudn thao ludn véi anh ta! Do d6, thing -
thua khong phai két qua tét dep.

Chac chan rang, hau hét cAc méi quan hé thing- thua qua mot thoi gian déu tré thanh quan hé
thua-thua. Co the ban luén nhé mot ai do da cung cap cho ban hang hoa hoac dich vu khong
nhw y mudn ctia ban va tir tréi stra 16i. Khi ban khong thé giai quyét duoc van dé, ban cling sé
khong bao gir Jam viéc lai véi nguoi dé hoic cong ty d6. Trong vong dam phan dau tién, ban
thua. Nhung khi ban di mua hang hoic dich vu ¢ cho khac thi d6i tac clia ban 1a ngudi thua.
Nhuw vay, khi tién hanh dam phan, ban hiy c6 tao ra két qua thing-thing.

THANG-THANG

Thang thang la két qua ly tudng nhat cho cac cudc dam phan. Nhitng yéu ¢ ciu vamuc dich cua
ca hai bén diéu dwoc thoa man va ca hai dirng len voi cam giac hai long, sdn sang cho cac cudc
dam phan ti€p theo. Nhw Gerard Nierenberg giai thich"dam phan la moi quan he hop tac.. .cht
khong phai la tro choi; trong mot cudc dam phan tot dep, moi nguoi déu dat du'(rc diéu gi do".
Trong cac cudc dam phan ma chung toi da gioi thiéu, ban co ‘thé thdy duoc vé mat vui vé cla
nguwdi tham gia khi biét két qua 1a thing-thang.

Mot cudc dam phén lich st dién ra ndm 1970 1a vi du dién hinh trong truong hop nay. Luc do,
Tap doan Chrysler dang vat 16n dé duy tri tai chinh cia minh, niém hy vong duy nhit la nhin
dwoc nguon von bao tro twr phla Chinh phu My. That khong may, phan ~dong moi ngwoi déu
nhat quyét khong cho Chinh pht giup cong ty. Lee Jacocca - Chu tich tap doan, thay rang dé
dam phan hai bén déu hai 1long thi 6ng ta phai dap tng dwoc cac yéu cau va myc tiéu cua Quoc
hoi cling nhw nhitng nguoi trong cong ty. Voi y nghi do, 6ng ta da dirng trudc Quoc hoi ciing
nhw nhitng nguoi trong cong ty. Véi y nghi do, ong ta da dirng trudc Qudc hoi va ndi rang dng
khong chi dai dién cho ban than va 147.000 cong nhdn, ma con dai dién cho 4.700 thuwong
nhan va 150 000 cdng nhan cta ho, cdng thém 19.000 nha cung cap cua Chrysler cung voi
250.000 cong nhan. Sau do, Iacocca phan chia cac Nghi s qudc hoi theo vung va giai thich ro
tai sao nhiéu nguoi o yung cua cac nghi si va nguoi dai dién sé gdp bat loi néu khong quoc tro
cap Ong cling chirarang mong muon dau tién cda cac chinh tri giala bdo dam cudc séng cho
cac cu tri, va voi viéc nghién ctru va ké hoach chi tiét, dng c6 thé cho moi nguoi thay muc dich
cuia cac chlnh tri gia cling nhu cua Chrysler dat dwoc nhuw thé nao néu chinh phu cap von.
Khong c6 gi ngac nhién, khi bo phleu SO phleu tan thanh cho Chrysler vay von chén léch 1a 2-1
& Haviénva 53-44 & Thlro'ng vién. Véi s dong tinh nay, Chrysler da vay dwoc khoan tién $1.2
ti trong vong 10 nam.

Vao ngay 15 thang 10 nam 1983, tirc la 3 ndm sau ngay duoc «cdp von, lacocca da trinh 1én
Chinh phu M¥ ban giao keo day dt. Thé la, tat ca moi nguoi déu thang Chrysler, doi tac cta
chrysler, Chinh phu My va cac ngan hang phan b ngudn vén. Ngay ca nhirng chinh tri gia bo



phiéu dong y cho vay vOn cling cdm thiy c6 loi khi déng gép mét phan vao sw thanh céng cta
Chrysler.

KHONG CO KET QUA

Truong hop thir tw la "Khong co ket qua", khong co ai thing ai thua. Hay xét dén vi du: mot phu
nir s¢ hiru mot gia tai bat dong san khong 16, nhung hay tin Chinh phu dang dinh quy hoach lai
khu vue d6. So rang viéc quy hoach co the lam giam gia tri tai san nén ba ta quyét dinh ban va
goi cho vin phong bat dong san. Khi hai bén gap nhau, nguoi cua van phong bat dong san ciing
la thanh vién ctia du & an tai quy hoach, cho biét thong tin do khong dung, vung d6 khong bi quy
hoach lai. Nguoi chu s hitu thay doi quyet dinh, khong ban nita. Cudc dam phan nay két thic
ma khong cé két qua thanh cong hay that bai.

Vi du thit hai vé viéc mua 6 t6. Néu ban va nguoi ban khong thoa thudn duoc cac diéu khoan c6
loi cho ca hai bén (thang thang) thi cach tot nhat 1a ban nén di mua & chd khac. Ngudi ban
hang d6 sé ban 6 t6 cho ngudi khac véi két qua thing-thang.

Mot so nguoi cho rang trwong hop "khong co két qua” glong nhu truong hop thing- thang hoac
thua-thua. bay la cach ma ho nhin vi du trén nhu vay. Truong hop thang thang: Nguoi mua xe
mua dwoc chiéc xe twong tw véi gia hcyp ly & nguoi ban xe khac va ngwoi ban xe ban dau lai
ban duoc chiéc xe d6 cho nguoi khac voi gia cao hon. Ca hai bén déu cé loi. Thua-thua: Nguoi
ban xe dau mat khach hang, va ngwoi mua mat thoi gian tim noi ban xe maéi va phal dam phan
lai tir du. Ca hai bén déu thiét hai. Nhung gitra hai trwong hop "Khong co két qua” va "thua-
thua" cé sw khac biét 1on: khi két qua la thua-thua, ca hai bén déu ding day véi ¥ nghi kKhong
bao gio tién hanh dam phan véi bén kia mot lan nira. Con khi dam phan khong mang lai két
qua gi, khong bén nao chiu thiét, hai bén van cé thé ngdi vao ban dam phan tiép trong lan sau.

Tinh quan trong cua cuéc dam phan "khong co két qua" hién rd khi ban cho rang phai t1ep tuc
dam phan cho du két qua khong phai la thang thang. Nhiéu nha dam phan nght,”’ 'Néu mdt hodc
hai yéu cau cua tdi dugc thoa man, toi sé cam thay Ia minh sap thang biéu nay ding trong
mot s6 truong hop. Con trong cac truong hop khac, bén déi tac s€ bung tinh va chdm dirt dam
phan. Liét cuéc dam phan vao  treong hop khong mang két qua thay vi nght dén bén thang bén
thua sé giup ban cham ddt cudc dam phan dé hon, sidp xép mot cudc dam phan lan sau sé
mang lai mot két qua khac.

3 CACH PE CO KET QUA THANG-THANG
Sw thanh bai trong cong viéc ky kéthop dong rat quan trong doi vai hoat dong doanh
nghlep Kheo noi, gap may va c6 duyén chwa hin lam nén mét nha dam phan giéi. Xin goi
y mot s6 k¥ ning “vang” dé wng dung khi dam phan ky két ho'p déng.
Liét ké lg’i ich Khach hang dworc hwéng
Khi dam phan hop dong, ban phai lu6n nhin manh doi tac sé dwoc loi gi sau khi ky két.

Liét ké thanh danh sach cac loi ich nhw tién hoa hong, chiét khau, phuong thirc thanh toan, hau
mai... Trinh bay rd rang, khong bé sét dé gy 4n twong manh cho doi tac.

St dung bang biéu, mo6 hinh, con sd



Ngay nay, nguoi ta khong c6 thoi gian dé doc nhitng trang bao cdo ddc kin chit. Lap luan trong
dam phan clia ban can phai trinh bay duéi dang bang b1eu con s6, md hinh, nhat la khi gui bao
cdo qua email, fax, hay thu tin. Khi phal trinh bay truéc clr toa dong nguoi, bang biéu va md
hinh lai cang khong thé thiéu.

Ban nén stt dung Power Point, phin mém tuyét voi dé mé ta vin dé bang ngén ngit bang biéu.
Hay dau tw thoi gian hoc phin mém nay. Khoan tién doé sé sinh lii 1o'n day!

Phai biét cach nhuong bd doi tac dan dan. Nha dam phén kinh nghiém chi nhuong b dan dan
va ban phai tao 4n twong véi ddi tdc rang da nhuong bd nhiéu lan.

Giao hang ngay hay sau 5 ngay, 10 ngay roi 15 ngay; thanh toan ngay hay thanh toan truéc
80% la sw nhwong bo vé dieu kién giao hang va dieu khoan thanh toan.

Bat ky diém nao trong hop déng can dam phan, ban phai c6 phwong dn, dwa ra nhiéu nic thang
nhwong bd dé dat hiéu qua cao.

Phai néi nhiéu trong budi dam phan

Noi nhiéu sé dat hiéu qua cao hon ndi it. biéu nay cang dung khi ban va d01 tac chwa biét nhiéu
ve nhau, chwra c6 thoi gian dai hop tac. Trong trieong hop nay, néi it sé cam chic that bai.

Tat nhién, ban phai néi nhiing diéu c6 ly va 1ap ludn chinh xac. Noi nhleu c6 gia tri thuyét phuc
ngudi nghe va diéu nay anh huéng dén quyét dinh ky két hop dong ctia ho.

BA YEU TO QUAN TRONG: THO'I GIAN, THONG TIN VA THE MANH

"Ngwdi nao chi biét minh ma khéng biét ngwdoi thi chang biét gi cd"
JOHN STUART MILL.

Cé bayéu to quan trong trong cac cugc dam phan: thoi gian (la lac dién ra cudc dam phan),
thong tin (biét cang nhiéu cang tot) va thé manh (dwéi nhiéu dang).

THO'I GIAN

Hau hét moi nguwoi nghi rang moét cuéc dam phan déu c6 khéi dau va két thiuc xac dinh. Hon
nita, cudc dam phan bit dau va két thiic qua qua trinh trao doi gitta hai bén déi tac. TAt ca déu
chua ding.

Mot trong so dai biéu cua ching toi mudn dwoc chi bao nén dung chién lwoc gl dé dé nghi nang
lu'crng khi bao cao thuwong nién voi dng chu. Tat ca cac phuong phap chi dé s dung khi bao cao
tryc ti€p. Co dy khong hé quan tam téi viéc sap dat trude va thong tin can thiét dé c6 duoc
cudc dam phan thanh céng. C6 a ay khong]| hé luu tam téi nhing viéc nhuw tom tat nhiing cong
viéc minh da hoan thanh nam truéc; dé'y dén nhirng muc tiéu ctia 6ng chu va cho biét nhiing gi
cb ay c6 thé giup 6ng chu dat duoc nhu'ng muc tiéu do; xem xét nhitng mirc lwong ma ong chu
da dua ra trudc day; va xac dlnh rd muc dich cua co y trong cudc dam phan. C6 mot diéu ma
cod ay khong nhan ra duoc la viéc dam phan mitc lwongda dién ra ngay tu khi co dy bat dau lam
viéc cho cdng ty cho dén khi c6 di lam cho cdng ty khac. Hau hét cac cudc dam phan déu 1a mot
qua trinh lién tuc.

Maic du nhiéu ngudi khong dé€ y dén, nhung thoi gian va sw nd lwc dnh hudng truc tiép dén



cudc dam phan. Nhiing ngwoi di dam phan déu phai tra mot gia dat moi co thé nhinra duoc
diéu nay. Nam 1991, Ronald Coase duorc trao giai Nobel Klnh té cho cong trinh nghlen ctru chi
phi giao dich. Ong chi ra rang gia tri cuia sy thoa thun sé giam boi lwong thoi gian va sy no luc
dé di dén thoa thuan. Chi phi giao dich bao gom thoi gian va sy no luc cua ban, do6i tac va
nhitng ai tham gia trong cudc dam phan Trong mot cudc thdo luan, chung toi da dwa ra mot vi
du vui nhw thé nay: " Ban di mua 6 t6 va ban nghi ban co thé dam phan giam bot $5. Ban co thé
danh bao thoi gian dé dat duoc muc dich do/ Ban cang ¢ d6 l1au, co hoi giam duoc gia cang
nhiéu". Khi mot nguoi dwa ra con s 13 5 tiéng dong ho, thi mot nguwoi khac da hoi ngay lai "Vay
thoi gian ctia anh dang gia bao nhiéu vay?".

Thoi gian dong mot vai tro quan trong trong dam phan. Binh thuong, cuéc dam phan chi dwoc
duic rat trong 20% thoi gian cudi cung. biéu nay tuin theo mét quy tac thd vi ciing duoc 4p
dung vao cudc song Quy luat nay cé tén quy luat 80/20, hay Quy tac Pareto (sau Vllfredo
Pareto mot nha xa hoi hoc va kinh té hoc nguoi Italia da dinh nghia quy tac nay). Quy tac néu
ro: "20% nhitng gi ban lam tao nén 80% két qua; nguoc lai, 80% nhitng gi ban [am chi tao nén
20% két qua".

Trong khi dam phan, diéu nay c6 nghia la 80% két qua dwoc thod thudn trong 20% thoi gian
cudi. Ching ta co thé thay duoc trong két qua thao luan da néu trén. Khi nhirng nguoi tham duw
thao luan véi nhau, ngudi chd tri cudc hop thinh thoang sé& nhic ho di thao luan hét bao nhleu
thoi gian. Thong thwong, phan dong cac cudc thao luan déu dwoc két luan vao hai phut cudi.

Mot vi du nita ctia quy tac 80/20. Nam 1998, chu tich Hiép hoi Bong ro quoc gia (NBA) cua My
da cdm van cac cau thd trong 07 thang. Van de tranh caila phan chia 2 ti thu nhap hang nam
nhuw the nao cho hai bén. Nguoi ta loan tin rang cac cau tha khong muon chiu thiét va tinh
trang nay sé cham dirt vao dau mua giai ndm 1998. Pai dién cho cac cau thd, mot s6 cau thd
giau co nhitva nhirng nguoi tan thanh cudc dinh cong kéo dai dua ra quyét dlnh ha thap mic
ma 6ng bau doi hoi dwgc chia 50% tong thu nhap. Vi thé vao mua giai, chdng cé tran boéng ro
nao dién ra. Gia dinh tlep theo la can dat dugc thod thudn choi tran All Sta boi vi cac cau tha
xudt sac nhit khong muon bé qua tran dau nay. Nhung tran All Star da den r01 di, van khong
dién ra tran béng rd nao ca. Trong ba thang dau mua giai, tong s6 tién ma cac cau thi bé phi
1én téi hon 500 triéu.

Ngay 07 thang 11, Thoi bao New York da dang cong khai si that chua ai biét, d6 la nguyén
nhan siu xa tai sao 6ng bau khong chiu xuong nlrcrc chi cho cac cau tht 60% tong thu nhap
hang nam. NBA 1a lién hiép cta "ngudi giau” va "nguoi ngheo”. Mot s6 d6i béng nhw Los
Angeles Lakers (nguoi giau) luén thu dwoc loi nhuan. Con cac d01 khac nhu Los Angeles
Chppers (nglrm ngheo) thuong xuyén that thu trong cac mua glal Chu tich lién hiép von la
'nguoi ngheo” chang hé that thu khi doi nghi choi. Tai chinh van da manh khi dién ra dinh
cong va tién khong phai 1a dong luc chinh khi mudn 6n dinh lai d6i mdt cach nhanh chéng.

Cudi cung, mot uy vién trong lién L hiép NBA, 6ng David Stern dd dua ra han cudi cung la ngay 7
thang 01 nam 1999 6ng bau va cac cau thu pha1 thoa thuan duoc véi nhau. Néu khong thé 6n
dinh dwoc vao phut chot thi toan b mua giai s€ bi huy bo. Vao ngay 6 thang 01, khi tho1i gian
dam phan két thac, ong_ bau va cau thu da chap nhan mot ban hop déng mdi, mua gidi bong ro
lai dwoc bdt dau vao ngay 7 thang 01. Quy tic 80/20 da thanh cong.

Cing glong nhw cac cudc dam phan lao dong déu két thic bang sw cAm van hodc cudc dinh
cdng, cau thd va 6ng bau déu bi thua khi khong dat duoc thoa thuan kip thoi. thng dau chi
minh ho chiu thiét. Cac fan ham mo thi sao? nhlrng cong nhan lam viéc hang gi¢ phuc vu trong
san bong ro thi sao? Va néu nhirng thua thiét nay chwa dd, mot cudc bod phiéu ESPN tién hanh
ttrhanh tir ngay 31 thang 10 dén ngay 01 thang 11, chi trudc khi cac tran diu bat dau, thong
bao 47% fan cua NBA noi ngay ca khi két thic lenh cdm, ho cling sé ch1 xem mot vai tran
va26% cho biét chi xem trén TV. Pay 1a mot vi du rd nhAt khong chi vé strc manh clia quy tic



80/20 ma con cua két qua thua-thua.

Tho1i gian va phut chot c6 thé dnh hwéng toi hai bén dam phén, phu thudc vao ting tinh thé.
Duéi day 1a not s6 1o khuyén gitip ban kiém soat duoc thoi gian bén ban dam phan.

1. Kién nhan Hau hét sw nhwong bo va dong y thudng dién ra vao 20% thoi | gian cubi, hay git
binh tinh va cho thoi co hanh dong. Nhw mét quy luat chung, sw kién nhan sé dwoc dén bu
xirng dang.

2.Bén bl Khi bat dau cudc dam phan, doi tac khong bao gior chiu chidp nhin yéu ciu va mong
mudn ctia ban. Néu yéu cau dau tién khong duoc ‘dap tng, hay tim cach khac hodc b6 sung cac
thong tin thuyét phuc déi tac nhwong bd. Dirng tir bé sém. Sw kién nhan va bén bi rat quan
trong trong dam phan.

3. Tién hanh nhanh khi cé thé. Nhiéu khi cuéc dam phan dwoc giai quyet rat nhanh, khi do
mot hodc hai bén déu cé loi. Trong trudng hop nay, hdy tao su thanh cong cho ca bén ddi tac
bang bién phap nhanh chéng nhat.

4. Biét khi nao nén di doi, thay déi hodc huy bé phiit quyet dinh. Khi thoi diém quyét dinh
dén gan , khong duoc lo so. Ban co thé thay doi duoc né. Ban c6 bao gio hoi tai sao nhiéu nguoi
lai voi vang dén buu dién dé nop tién thué vao phut cudi ngay 15 thang 04 trong khi c6 thé xin
gia han thém khoang 4 thang hoic hon thé?

5. Biét han thoi gian cua doi tac. Trong cic cuéc dam phan, ban sé thanh cong néu ban biét
thoi gian quyet dinh cta déi tac con ho lai khong b1et ctia ban. Khi tién dén gan thoi diém chét
clia doi tac, mirc dd cang thang cda ho sé& ting 1én va sé dé dang nhan nhwong.

6. Diéu khién thoi gian. Nhv mot quy luat, ban khong thé dat dwoc két qua tot dep ngay lap
tirc. Mac du co6 trueong hop ngoai 1€, ban nén di ting budc cham rai véi swkién nhan, ngay ca
khi viéc d6 1am thay doi thoi diém quyét dinh ctia ban.

THONG TIN

Khl ho6i mot khach hang vev1ec chuan yictua cong ty cho hop dong sap toi, ong ta tra loi rang

"Chiing téi chwa chudn bi gi cd. Chiing téi sdp co cudc gdp dau tién dé ddnh gida bén ban’". Nguoi
ban hang d6 biét cong ty no bén ban mot so6 tién nhung lai khong tim hiéu phai tra chinh xac
bao nhiéu.

Khi ban khong biét ré muc dich ctia cudc dam phan bang d01 tac, ban sé that bai. Cang biét
nhiéu va chinh xac thong tin, cang c6 co hoi dat dwoc két qua nhu'y mudn. Tai sao nguoi ta
hi€m khi nam bat dwoc day du thong tin trwde khi dam phan? Béi vi, nhw da dé cap bén trén,
moi nguwoi thuong ngh1 dam phan giong nhw mét cudc trao doi gitta hai bén. Ho khong dé y
dén thong tin can thiét cho dén khi d6i dién véi déi tac.

Mot cudc dam phan khong phai la mot sy kién ma la mot qua trinh, bat dau tlr trude Khi doi
dlen v&i doi tac. Trén thuec t€, doi tac thuong che gidu mdi quan tim, yéu ciu va dong co thuc
ctia bén minh, vi thé khi vao cudc, co hoi dé phat hién dwoc nhitng thong tin d6 ratit. bé la ly
do tai sao ban phai tim hiéu thong tin trudre khi dam phan Tim hiéu cang sm bao nhiéuy, cang
dé bay nhiéu vi trwdc khi bit dau trao déi chinh thirc nguoi ta thuong dé tiét 16 thong tin. Vi
dy, trwee khi mua mot chiéc 6 to, hay dén tham khao mot vai ctra hang, hoi vé nhitng kiéu loai
ma ban wa thich, gid ca va sw san sang tién hanh mac ca cia ngudi ban.

Ban c6 thé tim ra thong tin & dau? Tt bat ky ai hodc bat cir dau chira théng tin ma ban can.



Xem trén internet; thw vién; noéi chuyén véi déi tac hodc v6i nguoi da ting dam phan voi doi
tac; ndi chuyén voi ban be,  nguoi than hodc nhirng ngudi da c6 cuéc dam phan twong ty. Cang
biét nhigu thong tin, ban cang tw tin khi dam phan.

THE MANH

T "thé manh" tir 1au da c6 mot nghia xau. 6 1a b&i vi moi nguoi chi xem xét nd & mot khia
canh. Thé manh la kha nang gy anh huong toi con nguoi hoac tinh thé. Véi dinh nghia nay,
thé manh khong xdu ma ciing khong t6t. N6 chi x4u khi ngwoi ta lam dung né.

CACLOAI THE MANH

Mot s dang’ 'th€ manh" c6 thé lam anh t&i két qua dam phan. Ching ta nhdn manh tir"cé thé"
bé&i vi ban c6 thé manh nhung khong dung dén thi thé manh d6 khéng cé gia tri gi d6i véi cudc
dam phan.

1.Vi the Mot s cach xac dinh thé manh dua trén vi tri cia nguoi do trong mot to chirc. Vi duy,
mot giam déc Maketting c6 anh huong toi cac quyét dinh cia bd phan maketting. Tuy nhién
anh ta lai c6 {t quyén luc d6i véi quyét dinh ctia bo phan tai chinh.

2. Kién thirc hodc chuyén mén. Mot nguoi c6 kién thirc hodc chuyén mén c6 mot sticc manh
rat lon. Tat nhlen 1a ban than kién thirc khéng cé strc manh 1 gi ca. Nhung viéc két hop kién thirc
véi chuyén mén cé thé tao ra duoc thé manh. Do d6, ban van cé thé 1a ngudi xuat sic dang
ngac nhién du khong c6 thé manh.

3. Tinh cach va dao dirc. Cang 1a mOt con ngudi dang tin cay, cang co nhiéu thé manh trong
dam phan. Van dé 16n & day 1a liéu ho c6 1am nhitng gl ho néi 1a sé lam hay khéong - vi tham chi
ho con khéng c6 y dinh thL_l’C hién.

4. Phdn thwdng. Nguwoinao co thé ban thudng hoac niam bat dwoc phan thuong sé nam dwoc
thé manh. Nhitng nguoi giam sat vién, co thé quyet dinh tang lwrong, 1a nguoi co quyeén luc doi
v&i cong nhan. Tién c6 quyén lwc. Nhung, cling giong nhw cac thit khac, né it anh huwdng néu
khong dwoc phan bo.

5. Phat. Nhirng ai c6 thé khién déi tac that bai cling c6 thé manh. Nhitng nguoi c6 loai quyen
lyc nay thuong la nhitng nguoi lam quan Iy dwoc phép trach ming va phat cong nhan ciling nhw
canh sat qudc gia va canh sat giao thong.

6. Gio’i tinh. Giai quyét van dé vai nguoi khac gioi co thé tao ra dwgc mot thé manh. Chung ta
da xem nhiéu doan bang nghién clru cac cugc dam phan trong d6 quay cham canh mot phu nit
cham vao ban tay hoic canh tay ctia ngwdi dan 6ng khi dwa ra quan diém.

7. Khong co thé manh. Trogn mot s6 vi dy, khong c6 thé manh c6 thé 1a mot loi thé. Néu ké bat
céc de doa sé giét con tin nhiéu 1an, con tin c6 thé sé thach thitc tén cwép hanh dong. Nhung
néu con tin khong liéu minh thi tén cwép cling khong ddm hanh dong.

8. Uy tin hoac quyen Iwce ca nhdn. Khi ching ta hoi nhirng nguoi tham gia thdo ludn tén nhimg
1anh dao c6 uy tin va quyeén lwc ca nhan thi ngwoi ta sé néu 1én nhitng cai tén nhw Me Teresa,
John.F Kenedy va Ronald Reagan Khi ching ta hoi "Ba vi nay thutrng c6 dic diém gi?" thi ho
tra 1o "Niém say mé va sw liéu linh vao nhitng diéu ma ho tin tuéng".

9. Khong qud quan tdm hodc yéu cdu. Trong dam phan, cling nhu cac khia canh khac trong
cudc sdng, bén nao thay khong nhat thiét phai dat duoc k&t qua dam phan sé manh hon. Néu
ban mua mdt mdi nha nhung khéng quan tam ldm dén viéc minh s& mua ngdi nha nao, thi ban



s€ la nguoi co thé manh hon trong khi dam phan - tri phi nguoi ban thdy minh ban nha h6m
nay ciling dwoc hodc ti€p tuc & thém muwdi nam nira cling dworc.

10. Sw dién ré. Nghe c6 vé bubn cuoi, nhung nhirng hanh vi ky quai va phi ly co thé tao cho ban
mot thé manh dang ngac nhién. Co' quan nao ciing c6 nhirng nguoi noi nong hoac hanh dong ky
quac khi phal déi dién voi rac réi. Nguoi khac thuong tranh nhitng nguoi co hanh vi nay. Do
do, ho chang bao gio phai chiu mot trach nhiém nao ca vi khéng ai dam héi ho.

Moi nguwoi manh hon minh nghi. Ching t6i tin rang gitra sy tu tin va strc manh cua con nguoi
c6 mot swlién hén nao dé. Pa chirng minh duwoc rang ngwoi nao co sy tw tin cao cam thay co
nhiéu su lwa chon hon trong dam phan - do dé cé nhleu kha ning thuc hién. Piéu nguorc lai
cling diing: ngwoi nao khong tuw tin sé cam thay thé ctia minh khong manh. Khi d6 ho sé tré 1én
khong nhiét tinh, nghia 1a khong cé co hoi ngang bang khi bwérc vao dam phan.

Lam thé nao dé ban c6 cam giac tyrtin? Nho viéc chuan bi. Ban cang chuin bi tét truedc khi
budc vao dam phan ban sé cang thay tw tin hon, va cang tu tin bao nhiéu thi co thi co hdi dat
duoc két qua thing-thang cang nhiéu.

NGUYEN TAC CUA THE MANH
Khi buérc vao dam phan, hiy nhé dén 5 nguyén tic sau:

1. Hiém khi chi mét bén cé tdt ca thé manh. Co mot diéu & day la trong nhiéu cuéc dam phan,
ban thuong nghi ddi tdc manh hon minh. Ngay ca khi 500 cong ty thudc tap doan 16n nhat va
noi tiéng Fortune tién hanh dam phan véi nhau thi bén nay luén cam thay yéu thé hon bén kia.
Sw thuc 1a strc manh ctia ca hai bén déu ngang nhau. Khi ban dén ngan hang vay | tién, ca ban,
nguoi phu trach hang bu6n hay khach hang déu c6 quyen nhu' nhau: quyén quyét dlnh sé vay &
ngan hang ndo; quyén quyét dinh mirc 1di suit sé tra; va quyén quyét dinh thé chap nha.

Phai hiéu duoc sttc manh ma ban va déi tac thé hién trong dam phan nhw thé nao. Mot s6 nha
dam phan st dung chién thuat 3 ap dao khi noi voi doi tac " Toi khong quan tam dén bén anh
hay nhitng gi anh de nghi. T01 c6 thé hop tacva két thic hop dong nay voi mot dm tac khac".
bay la mot thu doan gay surc ép khién ngwoi di dam phan chua c6 k1nh nghlem cam thay minh
yéu thé. Néu déi tac c6 thai do do6 véi ban, hay hoi ho cdu hoi sau "Néu 6 6ng khong can dén
chung toi hay cac san pham cing nhw d1ch vu cua chung toi thi tai sao cac ong lai dong ydam
phan?”. Mac du cau hoi nay gay gat nhung rat nén st dung. C6 mot ly do duy nhit ma doi tac
doéng y gap ban. C6 thé cong ty canh tranh voi cong ty ban khong noi tiéng. Cé the gia cua ho
cao hon hoic san pham va dich vu caa ho khong bang cua cong ty ban. Ciing c6 thé bén canh
tranh khong dap trng duoc khi d8i tac ctia ban can. Hoi cau hoi nay 1a cach duy nhat khing dinh
dwoc thé manh cda ban.

2. Thé manh c6 thé cé thwc hodic hién ré. Khi toi con 1a tro gido & trwong dai hoc quoc gia San
Diego, toi biét Itra ddo 1a c6 to6i nhung khdng bao gidr coy dinh ngan chan ké pham toi. T6i dinh
sé tién hanh nhitng cudc thir nghlem phtrc tap vao cudi hoc ky dé ngan ‘chdn hanh dong Itra
dao. That khong may, cho dén cudi ky thi khong c6 du thO’l | gian thue hién, vi Vay toi chuyén
sang phu’0’ng an B. Khi toi phat gidy trac nghlem toi n01 v&1 ho rang t6i ing hd "chinh sach"
phat t6i lira dao cua trlro'ng Mot sinh vién da diing cam hoi toi do 1a chinh sach gl. Cau tra 101
cda toi rat don gian "Anh hoi nghla la anh khong muodn biét". b6 la lan dau tién toi dwoc nhin
thay 60 sinh vién cham chii vao mot to gidy. Vay truong dai hoc co "chinh sach” phat toi lira
dao khong? T6i khong biét. Nhlrng trong truong hop nay, stec manh cé that hay ré rang khong
c6 y nghia. Sinh vién di nhan thiy t6i co thé manh.

3. Strc manh chi ton tai & diéu dwoc thira nhdn. Khi chiing ta & sin bay dé€ bay vé Chau au,



chung ta thay rang phong ban vé cho khoang kinh té c6 day chuyén ki€ém tra hanh ly 61 20
phut. Con & day chuyén kiém tra cho khoang kinh doanh va thwong Ivu lai khong c6 moét ai.
Khong mudn phdi cho, ban hdy bao dan bwdc sang bén kinh doanh va tim cho cho minh (c6
thé dén bén danh cho khoang thu'(rng Tuu, nhung dirng mong ch¢ sy may man lén hon nay).
Tat nhién, cach nay chi thanh cong khi nguoi tai phong ban vé san sang lam viéc voi ching ta.
Nhung chung ta khong thé biét dwoc néu khong thtr. Trong mot truong hop nhu thé, ching ta
sé luén tw hoi "Piéu gi toi té hon co thé xay ra?". Truong hop xau nhat chi la ching ta phai
quay lai vi tri danh cho gi&i kinh té. Khéng c6 gi to tat ca!

4, Thé¢ manh co thé thay déi. Vao thang 9 ndm 2000, ndng dan va nguoi lai xe tai & Anh va
Scotlen quyét dinh x&p hang phan d6i ¢ cac diém ban xang dau dé phan doi gia xdng va chat
dot qua cao. Khi ddm dong chdn xe ché xdng vao kho chira, d6 vao két xang va ché di phin
ph01 cac tram xang, nwdc Anh 1am vao tinh trang cang thang Cudc phong toa keo dai trong vai
ngay, lan rong dén nhiéu nwéc Chau Au va xép thanh ddy dai ¢ cac tram xang. Nhleu nguoi
khong mua dwgc xang. Cac nha chirc trach phai dung dén bién phap chinh tri va vii  trang dée
chim dit tinh trang. Thir tw ngay 13 thang 9, Berlie Williams, 1anh dao nong dan va lai xe tai
xudt hién trén truyén hinh kéu goi chdm dirt phong toa vi dang phi cong va anh huong ciing
khong 16m. Khi Williams phat biéu "Ching ta khong hé chién thang vi gia xang khong giam.
Nhung moi nguoi chung ta hdy nghi sy tham gia cua minh dd chién thang vé mit tinh than cho
mot muc dich tdt dep”. Khi 1o phat biéu ctia Williams dworc in trén bao chi, 6 xe tai dau tlen
duoc vao tiép xang. To bao da dang’ 'Cudi ciing cudc phong tod da chdm dit". Ban dau cé ve
nhw nhitng nguoi nong dan va lai xe bi thua. Nhung khi phong vién két thic cudc - phong van
Williams, mot tleng am am phatra tir phla dam dong-6 chiéc xe tai d6 quay ra véi binh xang
rong dé tiing ho cudc phan (1‘01 Trong mot khoanh khac, giong ctia Williams chuyen tlr nhuwong
b va chiu thua sang giong cua nguoi chlen thang 'Sau chiéc xe nay khong tiép xang dé v ung ho
ching to1i, ¢ vii tinh than cda chiing t6i, va thiic giuc chiing tbi tiép tuc phan déi". Lic nay thé
manh da dsi chidu.

5. C6 thé kiém tra sirc manh. Ban khong the biét dwgc strc manh ciia minh néu khong kiém
nghiém bang thuc té. Nhleu khi sttc manh cta ban con lén hon ban nghi. Nén nhé thé manh
khong tot ciing khong xau, thé manh chi x4u khi ngudi ta lam dung né.

KY NANG LANG NGHE: CHIA KHOA PE PAM PHAN THANH CONG

"Moén qua lo'n nhiat ma ban tang ngwoi khacla sy quan tim thwc long ciia ban” -
RICHARD MOSS



That khong may, co rat it nha dam phan biét cach lang nghe, do d6 mit nhiéu co hdi biét
dwoc yéu cau va muc dich ctia d6i tac. Cac s6 liéu cho thay, nhitng nguoi khong biét cach lang
nghe chi c6 the hiéu dwoc 50% noi dung cudc néi chuyeén. Sau 48 tiéng, ty 1€ nay sé giam xuong
tham chi chi con 25%. Nghia 1a ho khong thé nhé lai nhitng gi d néi trong cudc dam thoai mot
cach chinh xac va day du.

Nhiéu khé khan trong khi dam phan nay sinh 1a do ky nang lang nghe kém. bé la mot nguoi
biét cach lang nghe, ban phai c6 muc tiéu. Khong chi hiéu Ii néi ma con phai hiéu dwoc y
nghla bao ham bén trong 1o néi dé. Véi bat cir diéu gl ddi tac néi véi ban, ban déu phai tw hoi
"Tai sao anh ta lai néi diéu d6? Anh ta c6 nghi minh sé& phan trng nhw thé ndo khong? Anh'ta c6
thanh that khong? ...
Ngudi dam phan gioi 1alang nghe gioi. Tai sao moi tuong quan nay lai ton tai? That vay, nguoi
dam phan gidi luén luén quan sat ky nang giao tlep ca bang 10 va ctt chi ctia doi tac. Ho nghe
va nh& cach lwa chon tir va ciu tric ciu chuin xac cia nguoi khac. Ho nhan thay rang khi cht y
lang nghe nhwng gi doi tac nobi, ho cd thé hoc tip dwoc mot dieu méi mé.
Cac chuyén gia trong lang nghe cho biét chiing ta thlro'ng ‘pham it nhat mot 16i trong qua trinh
nghe hang ngay. Poi véi cdc nha dam phan, nhiing 106i nay phai tra mot gia dat. Cé6 vé nhurla the,
nhung cac nghién ctru da chirng minh rang nhitng nguoi dam phan thanh cong nhat la nguoi co
thé nam dwoc muc dich cla 601 tac hon so voi nguoi khac. Lang nghe c6 hiéu qua giup phat
hién duwoc muc dicn, yéu cau ctia d6i tac, va nhitng thong tin nay sé mang dén két qua dam
phan thanh cong nhat.

BA VAN PE KHI LANG NGHE

Nhitng nguoi di dam phan thuong gdp ba van dé trong lang nghe. Thir nhat, nhiéu nguoi tin
rang dam phan la qua trinh thuyét phuc, ma thuyet phuc co nghia la néi. Ho nghi noila & thé
cht dong con lang nghe 1a the bi dong. Ho da quén rang viéc thuyét phuc sé khé khan khi
khong nam dwoc dong co cua nguoi ban dang thuyet phuc
Thit hai, nhu’ng nguoi lang nghe kém thwong chi chti y nhitng gi ho noi hon la nhiing 101 cua
nguoi dsi dién, va luc ho lang nghe Ia luc ho chuin bi cho 1o néi ti€p theo. Do d6, ho khong thé
co duoc nhlrng thong tin can th1et
Thit ba,  nguoi ta thuwong dé cam xuc lap di nhitng gi can nghe, can thay Tt chi la don vi nho
trong cau noi. Giong diéu va hanh vi ct chi cling dong mot vai tro quyét dinh. Khi nguoi dan
ong thétra ciu "Anh yéu em”, thi nguoi phu ni thong minh phai két hop cau néi nay voingt
diéu va hanh vi ctr chi ciia anh ta truéc khi quyét dinh c6 nén tin hay khong. (Giao tlep khong
dung ngon ngit sé dwoc dé cap chi tiét trong phan tlep theo). Nhitng nguoi nghe va biét quan
fjat tot biét cach khong dé cdm xtc che mit vi thé c6 thé danh gid dwoc cdm nghi thuc su ciia
oi tac.

KY NANG NGHE CHAM CHU

Lang nghe mot cach cham chu khong dé dang. Co hai ky nang nghe: cham chu va qua lai. Ky
ning nghe cham chu gitp ban ndm duwoc ndi dung ddng cia cau nodi.

1. Tao dong luc lang nghe. Néu ban biét rang ngudi ndo nim duwoc nhiéu thong tin, cang c6
kha nang diéu khién duoc cudc dam phan, khi do ban sé c6 dong lwc dé chidm chu lang nghe.
T6t nhatla nén dinh trudc s& lwong va loai thong tin can thiét tir bén déi tac. Cang tich cuc hoc
hoi, ban sé& cang kha hon.

2.Néu phal noi hay dat cau héi. bé thu duoc théng tin cu thé, hiru ich va biét dwoc muc dich,
yéu cau cta doi tac, ban phai lién tuc dwa ra cac cau hoi. Bing cac cau hdi tir khai quat dén cu
thé, ban sé c6 du'crc thong tin can thiét cho viéc quyét dinh.

3.Canh giac véi nhivng cir chi phi ngon ngir.Mac du viéc nghe nhitng gi d6i tac néi la quan



trong nhung dong thoi phai hiéu duwoc thai do va dong co phia sau loi n6i cua bén d6. Mot nha
dam phan khong bao gio két thic ciu nobi bang loi. Vi dy, 101 néi cia mot ngwoi mang y tin
twdng, nhwng ctr chi, nét mat va giong diéu cua nguoi d6 lai c6 thé chita dung sw nghi ngo.

4. PE€ cho ddi tac bat dau trwérc. Nhiéu nguoi ban hang khong thay hét dworc gia tri cua loi
khuyén nay. Mot ngwoi ban hang in trong mot lan co tao an tuwong voi mot khach hang bang
cach nhan manh vao ky thuat in hai mau va bon mau dic biét cla cong ty. Nhung nguoi khach
do trd 1oi rang day khong phai 1a noi nguoi do can vi cdi ma nguoi ta can chi 1a in mot mau.
Nguwoi ban hang néi, tit nhién lain mét mau ¢ day ciing c6 chat lwong nhw vay nhlrng diéu do
khong lam thay doi suy nghi cua nguoi khach. Vi vay, néu ngudi ban hang dé cho nguoi dén néi
truedrc, anh ta da c6 thé dinh huwéng ding loi gidi thiéu cia minh.

5. Khong ngat loi Khi d6i tac dang noi. Ngat 101 trong khi nguoi khac dang noéi la diéu khong
nén. Boi vi nhw thé rit s sang va nhat la ngdn can ngwoi d6 noi ra nhitng thong tin can thlet
cho cudc dam phan. Ngay ca khi nguwoi ta noi diéu gi khong chinh xac cling nén cho cho nguoi
do6 noi hét. Ban sé thay rang doi khi ban c6 thé biét dwoc thong tin quan trong nhat trong cudc
dam phan khi d6i tac khong dong y y voi ban hoac tiét lo nhirng dleu khién ban thay ngac nhién.
Né&u ban chi y ling nghe hon 1a ngdt 1, ban c6 thé thau ddo moi van dé.

6. Day lui sw xao nhang. Ngat 1&i va xao nhang sé ngan can cudc dam phan dién ra thuan loi
va c6 thé dan dén su that bai. Khi ban dang dam phan, hay cOtaora nhitng luc ban co thé suy
nghT ky cang va tranh ngat Ii. Ngwoi lam, ban be, tré con, dong vat va dién thoai c6 thé lam
ban mat tap trung.

7. birng qua tin vao tri nho cua ban. Ban nén viét tdm tat nhiing gi duoc noi ra trong cudc
dam phan. Khong qua ngac nhién néu phat sinh nhiing thong tin mau thuan. Gitp doi tac nhé
lai nhitng van de va conso da de cap s€ mang lai cho ban uy tin va thé manh. Viét lai c6 thé mat
vai phut nhung két qua lai rat tuyét voi.

8. Lang nghe theo muc dich trong dau. Neu ban c6 muc dich lang nghe, hdy xem xét tung 101
noi va ctr chi dé tim ki€m cac thong tin can thiét. Khi mot thong tin nao do bong nhién duoc
tiét 16, nhw bén doi tac c6 thé chiu chip nhan gia, ban c6 thé khai thac thong tin d6 bang cach
dwa ra cac cu héi cu thé.

9. Nhin vao mat ctia ngw i doi dién. Nghién ctru cho thay nguoi nao nhlnthang vao mat ban
s& duoc tin 1a ngudi dang tin cay, thanh that va uy tin. Néu ban mudn déi tac san long tién
hanh cac cuoc dam phan trong twong lai, hay cho nguoi dy biét ban cé nhitng ddc diém nhw
vay. Vi vay, hay nhin thing vao mit doi tac va thé hién sw quan tam chu y. Viéc lam nay ciling sé
tao nhiéu thuan loi cho ban. Nhiéu nha dam phan c6 kinh nghiém da thay rang cang tap trung
chd y y, ban cang nam bit duoc suy nghi va cam giac cua doi phuong. Mat cla nguoi doi dién noi
1én dieu gi? Nguoi do dang néi that hay noi déi? Nguoi do c6 muon tién den ket qua khong"
Quan sat va chi y ky ludng gitp ban xac dinh duwoc nhiing gi doi tac dang noi - ca bang ngon
ngil lan phi ngdn ngtr. Mot nguoi da noi véi chung toi rang anh ta tirng gap mot déi tac, nguoi
nay nhin thang vao mat toi nhung lai néi doi. Piéu dé cé xay ra. Nhung may rang nhwng nguoi
di dam phan thuong phat hién rat nhanh va khi diéu d6 xay ra, ho sé can trong hon dé dam bao
tinh chan thwc trong cac cuéc dam phan lan sau.

10. Phan déi 1&'i néi chir khong phan ddi ngwdi. Diéu nay nham gitp ban hiéu tai sao ddi tac
lai ndi va hanh dong nhu vay. Elaine Donaldson, giang vién khoa tam ly truong dai hoc
Michigan n01 "Con nguoi thuong lam nhiing gi ho thay phai lam dé c6 duoc nhlrng gima ho
mong muédn". Mdi bén dé6i tac déu c6 xoay chuyén mdi quan hé theo hlmng co loi cho ho. Néu
ddi tac néi hodc thuc hién nhitng diéu ban khong hiéu, hay tw dat minh vao vi tri cda ho hoi
xem minh c6 lam thé khong Néu thiy can thiét phai phan doi 1o néi hodc hanh dong cua doi
phwong, hdy ddm bao rang ban chi phan doi loi néi chi khéng phan déi con nguoi ho.



11. Khong dworc tirc gian. Khi ban cam thdy titc gian, ban hay kiém ché truéc doi tac. Tikc gian
khién ban khong thé c6 duoc quyet dinh dung dan nhit. Dac biét, khi ban tirc gian trong qua
trinh giai quyet van dé, ban sé khong chu y ddi tac nita. Ban c6 the st dung cr chi dé ngu y rang
ban dang tirc gian sé co hiéu qua nhung ban van phai kim nén cadm xtc ctia minh. Nhé dén mot
hanh dong kinh dlen cia nha lanh dao hen bang X6 Viét Nikita Khrushchev tai Lién Hop Qudc
trudc may quay, 6ng ddt mot chiéc giay cia minh 1én mat ban va hétlén' Chung toi sé danh bai
cac 6ng". Co ve Ong rat tirc gian, nhug sw thatla gi? Vai nam sau, nguoi ta tiét 10 rang trong khi
dat mot chiéc giay 1én mét ban thi dng ta van di giay ca hai chan. Nhung hanh dong ctia 6ng da
tao dwoc 4n twong manh.

12. Hay nhé, c6 thé nghe va noi cung luc. Néu ban chi néi thi ban dang bé qua co hdi nam
dwoc nhitng thong tin can biét tir bén ddi tac. RS rang 13, ban sé phai dé cAp dén mot van dé
nao do de d01 tac c6 thé giap ban thyc hién duwoc muc dich cta ban, nhung trwéc tién hdy tham
khao y kién cta ho. Tap trung vao nhitng thong tin dé, ban c6 thé klem soat dwoc qua trinh
dam phan. Khi ban kiém soat duoc, nghia 1a ban dang ngdi & vi tri 14, & thé chd dong con doi
tac & thé (g phd.

KY NANG NGHE LAI

Ky ndng nay giup ban c6 thé hiéu dwoc ndi dung cau ndi va cdm gidc cua déi tic. Bao gom viéc
lam rd, xac minh va suy nghi.

Lamré

Be lam r6 thong tin, hdy dua ra nhitng cau hoi nham b1et chi tiét hon, thu nhap thém thong tin

Va hiéu rd dwoc moi mdt ctia van dé. Vi du, "Anh mudn tdi cung cap thong tin cu thé nao?" hodc
"Chinh xac thi khi nao anh can ban bao c40?"

Xdc minh

Ban xac minh thong tin khi muon dién giai loi nodi cua déi tac dé hiéu y y cua deéi tac. Vidy, "
Theo tbi hiéu thi ké hoach clia anh 13...", "Anh mudn néi 1a ..."; hodc "Pay la diéu ma anh da
quyét dinh, viyly do la ...

Suy nghi

Ban suy ngam va khi mu6n danh giava hiéu thau duoc cdm giac ciia doi tac. bé két - qua duoc la
thang thing, ban phai hiéu ro. Hau hét ching ta déu dé& dang hiéu dwoc cam giac cda nhu'ng
nguoi dang trai qua tinh thé gidng nhw tinh thé ching ta da trai qua. Nhung su thiu hiéu thuc
sw la mot ky nang chit khong phai nho tri nhé. Nhitg ngwoi di dam phan pha1 phat trién ky
nang nay d€ c6 thé thau hiéu dwoc d6i tic ma ho chua ti€p xuic nhiéu. Kha nang thau hiéu cé
thé giup nguoi tatc dong dén hanh vi va quan diém ctia doi tac.

DE c6 thé hi€u thiu nguoi khac, ban can nam dwoc chinh xac ndi dung trong loi noi cua ho,
phat hién ra nhitng yéu t6 cam xuc va y nghia a an sau loi néi, va cha y y dén tinh than cua nguoi
déi dién. Thau h1eu khong glong nhw thong cam. Mot ngwoi thong cam sé coi cam xuc cua
nguoi khac nhw ctia minh; con mét ngwoi thiu hiéu 1a nguoi co thé hiéu va thong cam nhung
cam xuc khong bi hoa nhap Vi du, "T6i biét ban dang rat that vong béi vi.."; "Toi cdm thay anh
d}ang chiu sw bat cong boi vi ..."; hoac Anh c6 vé rit ty tin rang anh c6 thé 1am dwoc viéc lon
cho

Khi ban lang nghe dé suy nghi, ban s€ khong dua ra 101 nhan xét, khong néuy kién va khong
dwa ra bién phap gi. Ban don gian chi chdp nhan noi dung 1&i néi ctia ngudri nodi.

Duéi day la mot s6 vi du:
Nguoi noi:"Ong co muon toi hoan thanh dw an nay vao tht hai toi khong7"
Trd loi sau suy nght: "Cé thé nhw anh cadm thay qua strc voi nhiém vu dé".
Nguwoi néi:"Nay, Mary, ngudi ta khong chap thuan dé nghi c6 mot phong dé tai liéu mé&i cua toi



la tai sao nhi?"

Tra loi:"Trong anh c6 ve tirc gian khi khong duoc tan thanh”.

Muc dich cua viéc lang nghe suy nghila nam bit dwoc cdm xtic clia ngwdi ddi dién va phan anh
ra thuc chat ciia cam xuc dé bang tl ngit thay thé. Vi du:

Ngu'0'1 ndi:"Toin khong tin rang anh bat t6i phai hoan thanh trong khéng qua mot tuan"

Trd loi:"Dwong nhuw anh rat quan tam dén luong thoi gian pha1 hoan thanh xong cong viéc"

Néu ban c6 thé phai phan hoi lai mot cach chinh x4c, thi phan ing cia nguoi doi dién sé cho
ban biét thém nhiéu thong tin va 1o giai thich hon. Ban c6 thé tham khao mot s6 bi quyét gitp
thau hiéu duoc ngwdi di dién trudc day:

1. Phat hién va nhan biét trang thai cam xuc. Nhiing nguoi chua co kinh nghiém dam phan

thuong khong nhay trong viéc nam bat cac trang thai cam xuc. Ban s€ nhan biét dwgc cdm xic

cua nguoi khac dé dang néu ban d& nhan biét cdm xuc ctia chinh minh. Hay tao théi quen danh

gia cam giac cia minh nhu the nao. Minh dang lo lang, cing thang, tirc gian, hanh phic, buon

éharcl1 hay bon chén? Sau d6 str dung nhitng ki ndng nay dé thau hiéu dwoc cadm xic clia ngudi
o0i dién.

2.Nhaclai noi dung. Néu ban nhac lai 161 nguoi doi dién timg chir mot, nguoi ta sé nghila ban
dang nha1 lai ho. Piéu do khong nhlrng gy 10 bich ma con khién nguoi d6 tirc gian. Cach giai
quyét & day 1a dung tir thay thé dé nhdc lai.

3.Dung nhwng tir vo thu'O’ng vo phat. Cach dé bat dau tra 1 sau kh1 suy nghi la dung nhiing

cum ti nhw "Nghe c6 vé nhw la .."; "Hinh nhw .."; hodc "Duong nhu.. Nhu'ng cum tir nay rat

co hleu qua vi ching v6 thudng vd phat, Néu ban khang dinh [udn rang "Ban dang titc gian béi
" thi nguoi doi dién sé néi véi ban rang ban da lam.

4 Pwa ra loi phong doan khéo l1éo. Gan  day, ching t6i dwoc chirng kié€n mot cudc dam phan
trong kinh doanh. Nguoi ban hang néi voi mot khach hang c6 tiém nang rang loi dé nghi cua
ong ta that tic cuoi. Ngu’o'l mua dap lai "Cé vé nhw anh cdm thay bi ha thap béi lot de nghi cua
t6i?" Nguoi ban tra 161 "T6i chi thiy rat ngac nhién thoi". Mdc du 161 phéng doan clia nguoi
mua khong chinh xac nhung lai kheo léo. Viéc dua ra 161 phong doan khéo léo rat hiru ich vi
cho du no khong chinh xac nhwng nhd d6 ma ngudi d6i dién cé thé biét rd duoc cam giac that
sw cia minh.

QUY TAC NHO

Néu ban mudn phat trién ky nang lang nghe, hdy tham khao diéu nay: Thwong dé ban cho ta
hai cai tai va mot cai miéng, hy str dung diing chirc nang cta ching. bé thanh c6ng trong dam
phén, ban phai hiéu dwoc nhu cau, mong muén va dong co ciia ddi tac. D& hiéu, hay nghe. bé
nghe thdy, hay lang nghe.

101 bi quyét dam phan
1. PO LA GIA THAP NHAT U’ ?
8 7

RJ" Mot cach tét nhit dé tap luyén kj nang dam phan mot cach don gianlatap th01 quen hoi
nguoi ban hang mot cach don gian la tap thoi quen hoi ngudi ban hang cau nay: "bé la gid thdp
nhdt w?" Ban sé phai kinh ngac truéc viéc ngudi ban sé thuong phai giam gia hoic ting thém

cac loi ich cho ban.

Vidu
Mot khach hang mudn mua mét chiéc may tinh méi va hdi ngwdi ban hang: "$1.299 la gid thdp



nhdt anh c6 thé bdn w?" Nguoi ban dap: "Chiéc mdy tinh nay sé duoc bdn giam gid thanh $1.199
trong vong 1 tudn t&i. Dé xem téi co thé xin nguwoi quan ly chdp nhdn bdn gidm gid cho chi hém
nay khéng." Chi hoi mot cau hoi don gian, ngudi mua hang da tiét kiém dwoc 100d06la.

Ung pho

Trong vi dy nay, nguoi ban hang la nguoi trung thure va lam diéu dwgc ngwdi mua mong doi.
Cach trng phé hiéu qua doi véi thu thuat nay la chu'ng minh duoc ich loi ting thém tir san
pham dé bu cho phan gia. Nguoi ban hang vi thé c6 thé dap lai:"Dé la gid thdp nhdt véibo nay,
nhwng néu chi khong can dung dia DVD, chiing toi co thé bdn cho chi b6 ddng kia véi gid gidm
$100. Chj xem bd nao tét hon cho minh?"

2. THAM KHAO Y KIEN CHUYEN GIA

Mot trong nhirng thu thuat hiru hiéu dé dung khi trinh bay thong tin trong dam phanla dany
kién ctia mot chuyén gia.

Vidu

Mot nguoi dan 6ng ban mot chiéc xe hoi véi gia_ $12 000 cho mot phu nit. Nguoi phu nik cho
b1et co ta s& mua chiéc xe hoi véi gia $11.500 néu cd co thé mang né dén cho nguoi tho stra xe
ciia minh dé dam bao la khéng cé hong hoc nang Can stra chira. Nguoi mua tré lai gap nguoi

bail véi mot thong bao dwoc danh may vé nhitng sira chita can thiét va diéu chinh lai gid mua
la $10.000.

Ung pho

Nguwoi ban co mot s6 cach t tng pho co thé dung trong tinh huong nay, phu thudc vao muc dich
clia anh ta. Néu anh ta tin twdng rang ngwoi mua cudi cung sé chap nhan mua véi gia ban dau,
anh ta c6 thé dap lai: " Muoi mot rudi la gia thap nhat toi c6 thé chap nhan". Véi cach thit hai,
anh ta c6 thé dit nghi van vé tinh chinh xac ctia ban thong bao ciia nguoi tho kia. Néu theo
bang thong bao thi  phanh xe da qua mon, nguoi ban c6 thé tw minh kiém tra phanh xem c6
ding vdy khong. Néu phanh xe van con c6 thé dung duoc cho hon 15 nghin km nita, thi nguoi
ban c6 thé, co thém co s& dé dam phan. Anh c6 thé glam gia mot chut de bu cho tat ca hoac
mot phan viéc stra chira phanh, hodc anh ta ciing c6 thé cwong quyet "Toi da dua ra gia ban
dau thap la vi toi biét né can sira chita mot chit va toi dd xem xét viéc stra chira nay trong khi
dua ra gia ban." mot cach khac languoi ban c6 thé tinh dén viéc tham khao y klen chuyén gia
ctia anh ta. Tho stra xe clia anh ta sé xac minh tinh chinh xac cac yéu cau clia stra chita do
ngudi tho kia dwa ra. Néu chi mot trong s6 cac yéu cau dé la khong ding, thi thi thuat ciia
khach hang nhanh chéng mat tac dung.

3. DUNG CAU HOI PONG

Moi khi ban can danh dwoc sw nhwong bo hodc dat dwoc mot diém thoa thudn trong dam
phan, hoi cau hoi dong 13 mot thu thuat hay. Cau héi dong thwong cé hidu qua vi ching tryc
ti€p va vao thang van dé. Nguoc lai, khong nén dung cau hoéi déng khi ban muén xay dwng quan
hé hoac duy tri thao luan.

Vidu
Mot nhan vién phong cung cap thi€t bi hdéi ngwoi ban hang:" Néu tdi cé thé xin dwoc khoan chi

ngan sach cho viéc mua hai may chiéu LCD, thudng c6 tong chi phi 1a $11.5000 liéu chi c6 thé
ban véi gia da tinh thué dwéi $10.000 ? "

ng pho
Ngu*m ban hang c6 thé héi tai sao con s6 $10.000 lai quan trong véi ngan sach congty dén thé.
Ciing c6 thé rng pho bang cach cho ngwoi mua hang biét 1a khong thé ban 2 mdy chiéu véi gia
dwéi $10.000 dwoc, nhung néu cong ty khong cin hop van chuyén bang kim loai thwong di



kem v&i may, thi gia $10.000 la chap nhan duorc.

Mot diéu hét siic quan trong la nguoi ban hang phan rng lai con s6 $10.000. Néu ngay tir dau
cd da nhwong bo va ban hai may chiéu véi gia duwédi $1O 000, ngudi mua hang cé thé sé ra vé
v&iniém tin la trwedrc d6 minh chi nén tra $9.000 thay vi $10.000.

4.DUNG CAU HOI MO

Cac cau héi mé hau nhw ludn chira cac tir ai, cai gi, diéu gi, & dau, khi nao, hoic tai sao. Chung
déng vai tro la cac ky thuat quan trong trong dam phan dé c6 dwcrc nhigu thong tin chinh xac
nhat.

Vidu:

Carrie cAn mua lai mot chiéc xe da st dung. C6 mudn mua tir mot ngudi da luon thuc hién bao
dudng dinh ky. Cu thé, d6 1a chiéc xe duoc thay dau sau moi 3 nghln dam. C6 nghi ngay dén
viéc hoi nhu'ng cau hoi déngchdng han nhu" Anh c6  thay dau sau moi 5 nghin km khong?"
Nhlrng Vi ngwm chu xe chac chin biét cau tra loi ma Carrle muon dwoc nghe, nén c6 s¢'la anh
ta sé traloila "c6” ngay ca khi cau tra 161 thuec ra 1a: "co, khi chlec xe con moi, nhung suét nam
qua, téi da khong thay dau". Cudi cung cd quyét dinh dung mot cau héi mo dé c6 thong tin
hoan chinh hon: "Vay, anh da thuc hién bao du'o'ng thé nao déi véi xe?" Cau hdi nay can duoc
tra 1 chi tiét chir khong thé chi don gidnla "c6" hodc "khong".

U‘ng pho

Do6i khi ban khong biét tai sao doi tac lai héi ban mot cau rat cu thé, trong truong hop dé ban
nén hoi lai dé 1am rd hodc xac minh tai sao thong tin d6 lai can thiét. Chang han, nguoi ban xe
co thé héi" "Xin chi cho biét loai gidy to bao dudng cu the nao chi muén xem?. Lam ré yéu cau
cta Carrie c6 thé 1a rat quan trong, ddc biét 1a néu nguoi ban xe da tw stra chita xe va khong co
gidy to chirng nhan. Mot cach tng pho khac1a l3p lai cau hoi mo dwéi dang cau hdi déng roi tra
l0i. Chang han, nguoi ban c6 thé dap:' Co phai chi mudn hoila toi c6 thay dau thwong xuyén
khong? Vang, toi da thay thudng xuyén".

5. NHUO'NG BO TU’'NG PHAN NHO

DPay la mot kinh nghiém rit can thiét: Néu ban cé y dinh nhwong b & cdcvong ddu ctia cudc
dam phdn, chi nhwong bé tirng phdn nhd.

Vidu

Ban muon ban nha va dwara gia $250 000. Mot nguwoi mua tra gia $240 000. Thay vi dwa ra gia
$245.000 ngay, nhu da phan moi nguoi van thwcmg lam, ban hdy néu gia $248.000. Lwong
nhwong bo nhé nay 1a diém bit dau tot hon cho cudc dam phéan nay.

Mac du dam phan cach nay ton thoi gian, nhuong bo tirtng lugng nho gitp lam tang kha nang
cudi cung ban ban duoc voi gia $245.000. Néu ban ngay lap tirc néu gia $245.000, anh ta sé c6
thé tra tiép xudng $242.000, va két cuc I1a ban sé& nhan dwoc gia trd thap hon.

Ung pho
Cach rng phé t6t nhat danh cho nguwoi mua trong kich ban nay 13 ciing dap lai bang tirng lwong
nhwong bo nho nghiéng vé phia minh, chang han, tra gia $242.500.

6. CHIA SE THUAN LO'I VA KHO KHAN

Thu thudt nay ddac biét hiéu qua trong viéc thuc day sw céi mé trong dam phan, va giup xay
dung long tin bén vitng hon giita cac ben doi tac. Khi ban diing tht thuat nay, ban chia se voi
doi tac ca nhitng ich loi va kho khan ctia van dé dam phan. Thu thuat nay rat c6 tac dung vi ban
danh duoc diém cho sw thdng than nhung ban sé phai chiu phi tén cho viéc dy. Ban thwdng



phai tra gia cho viéc cung cip cac nhwgc di€m cua minh.

Vidu

MOt ngwoi muén ban mot ngdi nha dep voi khoang san rong. Khi mot nguoi mua trién vong di
xem quanh nha, nguoi ban néi véi ngudi mua: "Ngoi nha nay c6 khung canh rat tuyét, khoang
san dep, moi trwong van hoa xung quanh rat tot va nhitng ngwoi hang xom than thién. Nhung
ciAn moOt hoa don nwéc $400/thang dé c6 duoc khoang san dep nay C6 thé néi, hoa don nwéc
1a dieu duy nhat 1am t6i ngac nhién khi chuyén vé day 7 nam trudéc”.

Ung pho

Cach trng pho duy nhit cho nguoi mua trong tinh huong nay la tw kiém tra dé xac minh ca
thudn loi va kho khdn do ngwoi ban cung cap. Khi mot bén tham gia dam phan st dung thu
thuat nay, ddi tac thuong co xu hwong tin vao thong tin duoc cung cip va khong can xac minh
nita. Tuy nhién, trong cac cudc dam phan quan trong, moi thtr can dwoc xac minh ré rang.

7. TOI SE PONG Y VO'TI ANH NEU CHUNG TA CUA POI

Khi hai phia khong thé tién gan dén y kién ctia nhau vé mot van dé va cudc dam phan duong
nhw 1am vao thé& bé tac, mot bén c6 thé dé nghi phan doi sw bat dong.

Vidu

Ban muon mua mot chiéc xe va khong muon tra cao hon $1.800. Nguwoi ban lai khong san sang
ha gia thap hon $2 000. V1 hai phia cach nhau $200, mot trong hai ngudi c6 thé dé nghi chia
ddi swkhac biét va thoa thuan mitc gia $1.900.

ng pho
Dleu can nh¢ trong tinh huéng nay la hay dé do6i tac dé nghi chia doi sy khac biét. Néu ban lam
dleu ay, d01 tac sé nhan ra la ban san sang mua voi gia cao hon. Mot glal phép tot la hay néu
1én: "Gia clia anh va ctia tdi cach nhau $200. Chung tanénlam gi day7 Néu nguoi ban de nghi
cwa doi lwong dac biét, ban biét ngay la anh ta san sang chap nhan gia $1.900. V&i thong tin
moi nay, ban, voi tu cach nguwoi mua, cé thé doi lai: "Anh vira néi la chap nhin mirc gia $1.900.
Toi lai san sang tra $1.800. Vay chung ta chi con cadch nhau $100. Sao chiing ta lai khong chia
doi lwong khac biét va théng nhat gia $1.850.

8.IM LANG LA VANG

Khi déi tac thuyet minh va ban muon biét ré vé san pham va déi tdic ma khong can cam Két gl
tht thuat tot nhat c6 18 1a im ling va dé déi tac n6i moi thit. Néu ban khong néi gi, thi chdng c6
gl dé bén kia déi lai.

Vidu

Mot nguoi ban hang dang trinh bay vé san pham cda minh. Nguwoi mua chi ng01 nghe va khong
ndi gi. Nguoi ban hang tham chi hoi ngudi mua hai lan xem c6 cau héi gi vé san pham khong.
Mai lan ngwdi mua chi lic dau.

Ung pho

Cach trng pho tot nhit cho ngu'(rl ban hang la héi cau h01 mé& chang han nhw "Chi dw dinh st
dung san pham nay the nao?" hodc "bdc tinh nao cua san pham doi voi chi la quan trong
nhat?" C4 hai ciu hoi nay deu budc ngwdi mua phai déi thoai. Khong cé ddi thoai thi sé rat kho
xay dung quan hé trén co s& ton trong lan nhau.

9. NOI "KHONG" VA PAT TAY LEN VU KHI



Doi khi thu thuat hleu qua nhit  trong dam phan kinh doanh la chi don gian néi "Khéng, téi sé
khéng lam diéu dy' 'hoac "Diéu dy doi vai toi chang ich gi". bay la mot thu thuat dé dung, nhung
c6 thé 1a khé d6i véi nhitng ai rat coi trong tinh xay dwng va ting hd.

Vidu

Mot phu nit muén ‘mua mot chiéc ti vi, va | nguoi ban trong khi viét gidy tor da goi y: "Hdu nhw
moi khdch hang clia chiing téi déu thay cdn thiét va yén tam hon khi keo dai thoi han bdo hanh
thém ba ndm". Ngudi phu nit chi dap "Khéng, téi sé khong lam thé™".

pho
Co the c6 hai cach tng pho, va cung huong dén mot muc dich. Thir nhat, ngudi ban c6 thé héi
xem nguoi phu ni c6 mudn mot lwa chon khac, chang han nhw kéo dai thoi han bdo hanh thém
hai nam. Thtt hai, anh ta c6 thé thir hoi mot cau héi ma dé c6 thém thong tin va giup anh ta co
thé hleu dwoc tai sao nguoi phu ni thay khong cin kéo dai thoi han bao hanh. Chang han, anh
tz c6 thé héi: "Néu c6 truc trdc trong khodng thoi gian 2 ndm tiép theo, chi sé phdi mang di siva
thé nao?"

10. SAO! ANH PUA PAY CHU!

Nhirng nha dam phan thanh congrat giéi to ra ngac nhién. Ho thé hién thong diép "SAOQ! Anh
dua day chu!” bang cach to ra luong ly, net mdt kho chiu, hoac thai d6 ngor vurc bat ctt lic nao
d01 tac dua ra mot mirc gia hoac diéu klen cho san pham Chung ta thwcrng cho rang thu thuat
nay thatla ngay ng6 cho dén khi ching ta nhan ra hiéu qua ctia né khi mot ai d6 dung né véi
chung ta. Néu khong biét td ra ngac nhién khi mitc gia hoic cac didu kién dwoc dua ra cé thé
khuyén khich doi tac loi dung ban.

Vidu
Mot ngwol ban hang néi: "Gia cta tai liéu la 3.000d6la/1.000 ban". Khach hang lién déi lai: "Chi
dua day ch(! Sao nhiéu thé dwoc?".

Ung pho

Nguoi ban hang c6 thé dap: "Tat nhién la gid bao gbm ban quyén, anh, x€p chit, in, trang tri va
dong".

Khi mot ai d6 s dung thu thuat, SAO! v6i ban, ban phai bao vé san pham ctia minh bang chinh
gia tri cua no. Nhiéu nguoi hro'ng I chi vi ho thiéu kién thirc ve san phdm hodc veé gia ca. Vi
vay, ché voi nhwrong bd cho dén khi ban hiéu rd tai sao anh ta ngan ngai. Nhitng ngudi dam
phan thiéu kinh nghiém thuong tir bd qua sém & diém nay.

11. CAP TREN QUYET PINH

Thu thuit cip trén quyet dinh c6 thé gidp ich cho bén ban ciing nhw bén mua trong dam phan.
Poi khi ban khong thé giai quyet tinh huong vi ngwoi dam phan tryc ti€p. C6 thé la doi tac da
quyet dinh Khéng chap nhan yéu cau cua ban, hoic cling co thé1a anh ta khong c6 du quyen
quyet dinh dé dap 1 ing yéu cau do. Trong truong hop nay ban sé phal lam viéc v&i cap trén cta
doi tac dé dat dwoc két qua mong muon. Trai lai; viéc thiéu quyen quyét dinh trong mot tinh
huong lai tao cho doi tac mot vi thé rat manh, vi ngwoi nay co co hoi dé dwa yéu cau cua ban
dén cap trén trong to chic. Chung tavan thu'o'ng gap truong hop cac nha dam phan giau kinh
nghiém lam viéc hét strc minh, roi cudi cung gap cap trén cua doi tac va tré véimot thoa thuin
tot hon.

Vidu

Mot ngwoi kinh doanh bat - dong san yéu cau mot chi thanh ngan hang ¢ dia phwong cap mot
khoan tin dung. Ngwdi quan Iy chi nhanh cho biét hi dong cap tin dung (cap trén) da tir chdi



dé nghi cda anh. Nha kinh doanh hoi liéu anh ta c6 the lam gi dé khoan tinh dung dwoc xem xét
lai. Ngudri quan 1y xin 161 va cho biét chdng thé lam gi duoc nita mot khi hoi dong da tir chéi.

Ung pho

Vi ngwoi quan ly chi nhanh tir chdi rang co khong thé lam gi dé giup nha kinh doanh, anh ta c6
thé ing pho bang cach str dung thu thudt cap trén quyet dinh. Anh ta c6 thé goi dién thoai cho
giam do6c ngan hang hodc mot thanh vién ctia hoi dong cap tin dung va yéu cau xem xét lai
khoan no. O’ vi du nay, gidm ddc ngan hang co thé sé& yéu cau ngudi quan ly chi nhanh thu xép
lai khoan tin dung cho nha kinh doanh dé dwoc chip nhan.

Cach tot nhat dé (rng pho khi ai do str dung thi thuat cap trén quyét dinh véi ban la ngay tir
dau hdy héi xem doi tac ctia ban cé phai la nguoi dua ra quyet dinh cu6i cung. Néu anh ta
khong phai 1a ngudi quyét dinh hiy yéu cau trinh bay véi ngudi ra quyét dinh.

12. Ngwoi uing ho/ ké phan doi

Thu thuat nguwoi ung hg / ké phan doi rat giong véi thi thuat cap trén quyet dinh nhung cu thé
hon. Véi thu thuat nguoiung hg / képhdn doi, mot ngudi gia vor dirngve phia ban va duong nhuw
giup ban dat duoc thoa thuan. Nhwng moi khi ban dat duoc thoa thuan thi nguwoi ung ho lai can
dén quyét dinh cudi cling tir nguoi phan 601 T4t nhién, nguoi phan d6i nay sé dam phan lai
thoa thudn ma ban da dat duwoc voi nguoi ung ho. Khi ban bi dwa vao kich ban nay va khong
biét cach trng pho, ban c6 thé sé& phai nhan hau qua tham hai.

Vidu

Néu ban da tirng mua xe hoi méi, rat c6 thé ban da phai rit buc minh khi lJdm vao tinh huong
nguoi ung ho / ke phan d5i. Sau khi ban di di thir xe, ngudi ban hang dan ban vao mot phong
kin va lap nén thoa thuan ban dau véi ‘ban. Vi nguoi ban hang khong thé tw minh chap thuan
duoc diéu gi, nén anh ta phai dén giam d6c ban hang dé thoa thuan dwoc ky. Sau dé nguoi ban
hang quay lai va cho biét moi viéc sap xong, nhung thoa thun ban dau kia chua duoc chap
thuan. Piéu khing khiép 1a ban chi dao luén tién hanh qua trinh nay du cho ban trd mét gia tot
hay khong.

pho
Cach thir nhit 1a ban cé thé lay Itra choi Itra. LAn truéc di mua xe, to6i dua vo di theo. Moi lan
nhan vién ban hang dén gdp giam d&c ban hang, toi ciing mang thoa thuin dat dwoc dén chd
vo (doi ¢ tién sanh) dé cung xem lai. Sau dé, ‘ngay khi nguoi ban hang cho biét anh ta phai
nang gia 1én thém 500 dola, toi dap ngay la ve phia toi cling c6 van de vi vo toi khong chip
nhan muc gia trudc do triv phi lai xuat giam mot diém.
Cach thir hai 1a vach ro tha thuat caa doi phu'o'ng Hay cho d6i phwong biét la ban khong chap
nhan thu thuat nguoi ung ho / ké phan doi ma anh ta dang thuc hién. Ba co lan t6i noi thang
véinhan vién ban hangla néu anh ta khong c6 du quyén quyet dinh, thi hay dua mot nguoi co
quyen quyet dinh dén. T6i con khuyen cdo la anh ta chi canra khoi phong mot Ian nira thi toi
cling sé& di luén. Hay nho rang néu nhan vién ban hang can sw chap thuin tir gidm ddc ban hang
thi anh ta c6 thé goi dién dudi sw chirng kién ctia ban trong phong.

13. NHU THE CHUA PU'Q’'C

Y twdng dang sau thu thudt nay rat dcrn gian. Khi motai d6 dwa ra mot dé nghi ma ban cho la
chwa phai tot nhat, ban chi can dap: "Nhu thé chuwa dwoc”. Roi ngirng lai chd doi tac 1én tiéng.

Vidu
Henry Kissinger, ngoai trwong dudi thoi Richard Nixon, la mot bac thay vé str dung thu thuit
nay. Theo mét chuyén k€, c6 lan ngwdi phu ta ndp 1én ban bao c4o vé chinh sach ngoai giao.



Khi Kissinger nhan ban bao cdo, 6ng chi hoi: " bay la ban tot nhat anh co the viét day ch?" Sau
mot thoang suy nghi, va so rang ngoai truong khong vira long v0i ban bao cao, ngudi phu ta
dap: "Thua ngai Klssmger tdi cho 1a minh c6 thé lam t6t hon". Vay la Klssmger dwa tra lai ban
bao cao. Sau hai tuan, anh ta dén ndp ban bao cdo da duoc viét lai. Kissinger gitr ban bao cao
mot tudn roi gl tra lai voi ban ghi chid: "Anh c6 chac day 12 ban tot nhit anh c6 thé viét
khong7 Nhanra rang chac chan 1a minh da b6 sot mot khia canh nao do, nguoi phu ta lai viét
lai ban bao cao lan nira. Lan ‘nay khi ndp ban bao cao anh ta n6i:"Ngai Kissinger, toi da lam hét
strc minh". Nghe xong diéu 4y, Kissinger lién n6i:"Vay thi lan nay t6i sé doc ban bao cio ctia
anh".

pho
Cach tot nhat de nguoi phu ta u'ng pho trong tinh huéng nay la hoi thém thong tin bang cach
dung cau hoi mo chang han nhuw "C6 khia canh nao d6 ma ngai dac biét quan tam nhung khong
tim thay trong ban bao cao cua toi khong?" Hodc "Liéu c6 dleu gl d6 cu thé trong ban bao cao
cua téi ma ngai ddc biét khong thich?” Hodc' "Thir 16i t6i td mo, nhwng sao tw nhién ngai lai ban
khoan vé chat hrcrng ban bao cao vay?" Hodc "Theo ngai thi mot ban bao cao t6t nhat thi phai
thé nao?" Miu chét dé ¢ tng pho voi thu thuat Nhuw thé chwa dwoc I dirng tiét 16 thong tin cho
dén khi biét ré doi tic muon gi.

14. DU’ KIEN VA SO LIEU

Moi khi ban dan chiéu cac dix kién va sé ' [iéu vao ban trinh bay cua minh 1a ban da c6 mot cong
cu ma déi tac ctia ban khé ma chong lai. Cac dit kién xac thue c6 thé giup cho Iy I€ cta ban virng
chic va dang tin cay. Nhung hay can than - néu ban dan sai'sé liéu va doi tac cua ban c6 thé
chirng minh duogc dleu ay thi ban sé khong con dwoc tin nita. Mot khi diéu nay xay ra thi ban sé
gap phai khé khan gip nhiéu lan dé c6 thé danh dwoc mot diém thoa thuan.

Vidu

Mot ngwoilam cong dén gap 6ng chu va mang theo mot ban diéu tra xuit ban gan day lam dan
chig cho viéc mtrc lwong cia minh thap hon dang ké so véi mirc thi trwong. Nguoi lam cong

da trich din dit kién va so liéu vé mitc lrong theo nganh nghé, vi tri lam viéc, va vi tri dia ly dé

chitng minh cho mtc chénhléch vé lwvong.

pho
Cach th& nhat, ngwoi chi c6 thé dat nghi van vé do chinh xac cua cac dir kién va sd liéu nguoi
lam cOng dua ra. Ai la nguoi tham gia vao cudc diéu tra? Ai la nguoi thu thap thong tin? S6 liéu
c0 phu hop véi mot nguoi c6 kinh nghiém twong dwong voi nguoi lam cong nay khong?
Cach thu hai, ngudi chu co the tri hoan cuc dam phan vé lwong dé danh thoi gian nghién cliru
va phat trién hé cac dir kién va sé liéu cua riéng minh.

15. NHUONG BO CO PIEU KIEN

Mot quy tdc cdn nhé trong dam phdn la moi lin tir bé mét diém nao dé thi phdi dat dwoc mot
diém khdc bt lqi.

Vidu

Mot nguoi mua nhanéuy kién: " ROi s&€ mua nha VO’l gia $ 18.000, nhung véi gia ay, chi phai

thém vao may giat va may Xay, 'Nguwoi ban dap lai: ' Neu vay anh phai thanh toan hét hop

dong trong vong 30 ngay,hodc " Anh phaitra $182.000."

Néu nguoi ban khong nhan dwgc mot khoan trao doi dwgc mot khoan trao doi moi lan nhuong

bo ddi tac cda chi rat c6 thé s€ ‘doi héi nhuwong bo thém. Luc nay néu nguwoi ban dot nhién nobi:
"Khoan da. Toi da them vao ca may gidt va may say cho anh, va gio - anh lai doi hoi thém", thi

nguoi mua sé dap la1 'Sao lai c6 chuyén thém may gidt va may say & day?" Ching ta da dong y

vé vu d6 roi co ma".



Ung pho

Nguoi mua trong tinh huong bén trén c6 thé doi lai dé nghi cua ngudoi ban bang mot diéu kién
nita. Anh ta cé thé néi:"Néu chi thém vao may gidt va may sdy, téi sé thanh toan hop dong
trong vong 30 ngay, nhung chi sé phai chuyén Iai mot chirng thw chuyén nhwong quyén uy thac
$20.000 cho mét nam!'

Khi str dung thu thuat nhlrcrng bo c6 diéu kién, cin phal nh& cac quy tac cin thiét sau:

- Néu c6 thé, hay khuyen khich déi tac nhlrcrng bd truéec.

- Nhwong bo nhing diém it c6 gia tri véi ban nhung quan trong hon déi véi déi tac.

- Nhwong bo tirng phan nho.

- Hay dung nhitng cAu nhu "T6i s& xem xét diéu 4y" hodc "Tdi can suy nghi vé diéu 4y". Néu
diéu kién dwa ra chua phai la c6 loi nhat cho ban, hdy néi "khong".

- Khong nhuong bo bat ky khodn nao néu khong nhan duwoc mot khoan khac nguoc lai. Pai tac
s& danh gia cao két qua cudi cuing va tén trong ban hon.

16. TOI HAU THU

C6 nhiéu treong hopbansé thay c6 loi nhat néu "Vvé duong gioi han trén cdt”, hay néi cach
khac 1a dwa ra mot quy dinh giup ban nam gitr duoc doi tac. Mot tha thuat ban c6 thé dung la
noi cho doi tac biét ban sé 1am gi néu cac diéu kién ban dwa ra khéng dwoc dap tng.

Vidu

Mot khach hang goi dén mot cong ty tw van yéu cau dat trwdc mot ngay hen dé to chirc hoi
thdo tai cong ty trong vong khoang 6 thang. Ba thang truéc ngay hen, cong ty tuw van goi cho vi
khach hang dé x4c nhan lai ngay hen da dat trudc néu khong thi cong ty phai danh cho no mot
khach hang khac vi nguwoi nay cling yéu cau ding ngay dy. Ngudoi khach | hang duogc thong bao Ia
can phaixac nhan lai trong vong 24 gi®, va diy chinh Ia thoi han cudi cung cua téi hdu thu.

Ung pho

Néu ban mudn dat dwoc thod thuin nhung can thém thoi gian dé xin phép hoac y kién tir cip
trén, mot trong nhirng cach ing pho hiéu qua nhat voi thu thuat t01 hau thw1a keo dai thoi
gian. Trong vi du cu thé nay, nguoi khach hangco thé dap rang cod khong thé xac nhan ngay hen
trong vong 24 tiéng, nhung c6 c6 thé c6 cau tra loi trong vong 48 tiéng, va c6 sé héi 1a liéu nhuw
thé dwoc khong.

Néu két qua thoa thudn khong quan trong dm voi nguwoi khach hang va co can tén nhiéu thoi

gian hon dé xin sw ch3p thuan clia cap trén, c6 c6 thé tim mot nha cung cap dich vu hdi thao
khac.

17. THEM MOT CHUT PUONG

bo6i khi ban can nhuong bd thém mot chut dé dat dwoc thoa thuin. Chang han, mdt ngwdi ban
hang c6 thé giam gia san pham, tang thoi han bdo hanh hoic thuc hién huéng dan khong thu
thém phi dé hap dan khach hang. Thu thuat tao thém mdt phan gia tri cho khach hang theo
cach nay dwoc goi tén 1a thém mot chit dwong.

Vidu

Mot khach hang noi voi ngwoi ban tham: "Thdm cua chi dat h(m mot déla moi mét so véi do'l thu
canh tranh”. Nguwdi ban lién thém mot chut dudng nhw sau: "Téi sé chdi cdc ti qudn do ctia chi
mien phi néu chi ky hop dong hém nay",



Ung phé

Thu thuat nhu'cyng b6 c6 diéu kién c6 thé rat c6 hiéu qua trong truong hop nay. Nguoi khach
hang c6 thé dap: "Téi sé ky hop dong hém nay néu chi chdi cdc ti qudn do mién  phivad lap ddt
thdm trwdec thir sdu tudn nay". Vé phia nguoi ban hang, cach tng pho hiéu qua la véi nguoi
khach hang la: "Chiing téi co thé Iap ddt tham trucc thir sdu, nhung néu chi muén viéc lap ddt
dat chdt lugng tot nhdt, xin lvu y rang nhiing nguoi tho giéi nhdt ctia chiing téi phdi dén thir tw
tudn sau méi phuc vu chl dwoc. Chi c6 mudn nhwvay khéng?”,

18. LAM RO CAC QUY 0’(’C CO’ BAN

Mac du viéc tao lap cac quy wdc co ban dé thuc hién dam phan thuong la khong can thiét khi
lJam viéc véi da phan cac d6i tac, nhung doi khi day lai 1a diéu rat can lam.

Vidu

Tai mot cudc dam phan gitra lién doan va ban giam d6c cong ty Fortune 100, chu tich cong
doan cling véi 25 nguoi than can nhat clia 6ng ta dén dw dam  phan. Cac phan cua cudc dam
phan diénra glong nhuw glong nhuw mdt canh trong bo ph1m noi tiéng Nha ctia cac con vat chiéu
canh phién toa " thtt thach " tinh anh em. C6 qua nhiéu cac cudc doi thoai va loi binh ludn riéng
gitra nhirng nguoi khongtheo doi cudc dam phan, va kho ma co6 thé chi ra dwoc ai la ngudi thuc
sw chiu trach nhiém vé phia con doan. Ctr mdi khi phia ban | giam déc déu néu y kién thi mot
nguoi phia bén cong doan lai phan doi. Trong truong hop nay van dé dau tién can dam phan
phai la viéc moi bén can c6 bao nhiéu nguoi tham gia dam phan trong phong tai mot thoi
diém, va ai sé la ngudi dwoc uy nhiém néi thay mat cho bén minh.

Ung phé

Hay nhé& rang quy woc nén cho dam phanlaco thé dam phan duwgc. Trong dam phan, hai bén
phai tham gia v&i mong mud6n thanh cong cao de c6 duoc ket qua cung thang loi. Trong truong
hop trén, lién doan khong nhat thiét phal dong y véi ban giam ddc vé s6 lwong nguoi tham gia
dam phan ma ho dé nghi. Cac quy wéc nén, néu dwoc dat ra hop ly, sé gidp ca hai bén dam bao
thanh cong.

19. THAY POI MUC PicH

Doi khi ban khong thé dat dwgc muc dich dam phan ddt ra. Trong truong hop nay, tot nhit ban
nén nhanh chong thay doi muc dich. Chang han, néu ban dinh mua mot can nha va nguoi ban
mudn mot mirc gia khong thé chdp nhan dwoc véi ban, dau tién ban co6 thé thir dung thu thuat
"SAO ! Anh dua day ch&!" Néu khong thanh cong, ban c6 thé tht cung c6 mirc gid minh dua ra
bang &iwhklen va s6 liéu. Né&u ca hai thii thuat déu that bai thi c6 thé 1a ban cin phai thay ddi
muc dic

Vidu

Mot ngudi mua mot chiéc truong ky $2.000 twr mot cira hang ban do dac. Khi chiéc ghé duoc
giao deén nha, anh ta phat hién ra rang cac 10 xo cua chlec ghé taora t1eng cot ket rat khé chiu
khi ngoi. Muc dich ban dau cta nguoi mua hang doi ctra hang d6i mot chiéc ghé ma&i khac.
Nhung khi anh ta goi dién den ctra hang, nguoi quan ly cho biét 1a cong ty dang sap déng cira
nén da ban hét hang. Tat ca cac thd thuat ban dau ma nguoi mua dinh dung ( chang han, nhin
manh tAm quan trong cua moi | quan hé lau dai, de doa sé bao cho Ban quan ly kinh doanh) déu
mat hét tic dung, vi luc nay vién quan ly dau can dén cc quan hé ay Vay la ngwoi mua hang
quyet dinh thay do6i vi thé va hdi: "Néu 6 6ng khong thé doi chiéc ghe thi it nhat 6ng hay dén cho
toi dé xem liéu 6ng c6 thé lam gi dé d€ stra gitp toi khdng?" Va ngwdi ban hang dong y. Sau khi



xem xét chiéc ghe nguoi quan ly ban hang gitip nguoi mua lién hé voi nha san xuat. Sau do,
mot ki thuat vién sira chita dén gidi quyét van dé hodc déi chiéc ghé khac.

Ung pho

Cach bao vé hiéu qua nhat khi doi tac thay déi muc dich voibanla c6 dwgc mot birc tranh rd
rang vé két cuc ma ban huong toi dé tao mot tinh huéng cuing thang loi. Khi ban gitt duoc gioi
han minh dlra ra mot cach virng chic, thi ban sé& khong thé bi loi dung Trong truong ho'p trén,
viéc dong y y cit nguoi den xem chiéc ghe khong phai la mot van dé kho khan gi doi voi nguoi
ban hang nén khong can phai diing dén mot cach tng pho.

20. TACH CAC PIEM DE THOA THUAN

Cac cugc dam phan phirc tap thuong co nhiéu chi tiét va diéu kién can thao luin va dam phan.
Cac van dé nhw gia c3, lich giao hang, bdo dudng, bao hanh, huén dan ai s& thwc hién cong
viéc, cac thiét biva dlch vu phu thém sé duoc cung cap thé nao, tat ca déu 1a cac vi du cho cac
Van de co thé dam phan can dwoc xac dinh. Néu ca hai bén da tlen gan dén thoda thuin vé cac
van dé nay, thi t6t nhat Ia hdy thao luan ching dau tién trong cudc dam phan.

Vidu

Khi cac cong doan va ban giam déc dam phan, hau nhw ho luén dam cac di€m dé nhat trudc, va
danh cac van dé kinh té truc tlep sau cung. Diéu nay phuc vu hai muc dich. Thir nhat, cudc dam
phan duoc day nhanh nho quyét dinh dwoc nhitng van dé ca hai bén dong y. Thir hai, mdi quan
hé gitta hai bén duoc tao dung nho tién dén duwoc thoa thudn & cac van dé dé hon.

Ung phé

Cé6 hai diém quan trong can nhé néu ban hodc déi tac sir dung thid thuat nay. M6t 1a, ban khong
nén thu hep cugc dam phan vé chi mot van dé cudi cung. Neu ban lam dleu nay, ban co thé da
tao ra mot ket cuc phan dinh thang thua Chang han, khi van dé lwong 1a van dé con lai trén ban
dam phan, ca hai bén sé& khong con co s@& va diéu klen gi dé dam phan nita.

Hai 13, khi str dung thu thuat nay, hdy nhé 1a c6 thé xay ra két cuc ca hai bén déu thit bai. Chang
han, néu luong la van dé cudi cung trén ban dam phan va ban giam doc dong y tang hro'ng theo
yéu cau ctia cong doan nhung lai phai giam s6 nhan cong dé bu chi phi cho phan lwong tang
thém, thi ca hai bén da khong thanh cong.

Mot cach bao vé hiéu qua doi vai tha thuat tach cac diém dé thoda thuan la giai quyét cac van
dé khé nhat truéce tién. Lam nhu vay ban c6 thé ddm bao c6 thém diéu kién dit ra cho d6i
phwong dé tao mot két cuc ciing thang loi.

21. GIAI QUYET CAC VAN PE KHO NHAT SAU CUNG

Véi thu thuat nay, thi thuat tach cac diém dé thoa thuan dugc dwa dén cyc diém va & day mot
van dé héc bia nhat dwoc danh lai sau cting. Mot vi du vé van dé thudong dwoc dé lai dam phan
sau cung la tién bao hiém boi thlrcrng thiét hai. Khi cdc cong ty lon dam phan hop dong, ho
mudn dugc bao hiém, dé tranh van dé trach nhiém phap Iy va ngan chin kién tung trong
tredng hop san pham ky hop dong khong dat chat lwong.

Vidu

Mot cong ty cong ich muon mua mot may bién thé tir nha san xuat. Moi thit déu duoc thoa
thuan, bao gom ca gia ca va ngay giao hang. Van dé cudi cung cin dam phanla diéu khoan vé
bao hiém rti ro, va chinh diy l1a diém b4t dong giita hai bén. Nha san xuit khiang khing rang



ban phu trach phap luat cia minh khong chap thuin diéu khodn bao hiém dwoc trinh bay
trong hop dong, va bén cong ty cong ich ciing khing dinh 1a khong thé mua thiét bi nay néu
khong dwoc bdo ddm boi thwong thiét hai.

Ung pho

Cach tng pho hiéu qua nhat dé tranh tinh huong nay la gidi quyét diém khé khan nhit dau tién.
Chung toi da 1am viéc vé&i cac cong tylon Va ho da dung thu thuat sau: Ho goi cho nha san xuat
ma da tu ch01 bao hiém truoc ddy va noi: Chung toi dang tap hop mot danh sach ngwoi ban
hang va gtti cho ho moi ngwoi mot ban 'yéu cau dé xudt ban hang'. Nhung c6 mot van dé 1a
riéng véi san pham nay, chung toi can cac ong dong y hoan toan bao dam boi thlro'ng thiét hai.
Néu cac 6ng mudn cung cap mot de nghi ban hang, hay gtri thu cho ching to6i va cho chung toi
biétla cac ong dong y bao dam cho san pham va an toan phap ly cho chung toi. Néu cac 6ng
khong thé chap nhan diéu nay, chiing toi rat h1eu vi the cac 0ng, nhung chung toi sé khong thé
gui 6ng mot yéu cau dé nghi ban hang". Trong vi du nay, cong ty da dat diém kho khan nhat1én
dau tién.

22. BAO LANH

Thi thuat bao 1anh c6 thé dwoc dung khi mdi quan hé con méi mé hodc khi ban dat it hoac
tham chi khong chiit niém tin ndo vao dé. Thu thuat nady nham bao vé ban trong trudong hop
ddi tac khong thuc hién diéu khoan da thod thuan.

Vidu

Mot nha phan ph01 (hodc ban 1é) muon mua 50.000 don vi san pham tlr mOt nha san xuat véi
gia $1/san ham. Thong thuong gia cia moi san pham v&i so lwong it hon'50.000Ia $1 25.
Nha san xuat dong y gia $1 _nhung dua ra mot diéu khoan bao lanh vao hop dong v0inoi dung:

"Trong truong hop dén cugi nam nha phan ph01 khong mua du 50.000 don vi san pham thi sé
phai tra thém 25 xu cho moi don vi san pham". Hodc nha san xuat cling co thé quy woc rang
néu dén cudi nam nha phan ph01 khong mua du s6 lwong 50.000, gia nam to1 sé tang lén
$1.25/san pham. C4 hai vi du nay déu la cac diéu kién bao lanh cho nha san xuit.

Ung pho

C6 ba cach t&ng pho hitu hiéu nha phan phoi cé the dung: (1) Chi can noi "Khong" va dat tay 1én
vii khi; (2) Trinh bay chinh'sach khong chi thém cta cong ty; hoac (3) Néu cd mubn xdy dung
moi quan hé lau dai thi c6 thé dwara dam phan mirc gia bac thang, chang han, dong y tra
$1,35/san pham cho 20.000 don vi san pham dau tién, $1, 15/san pham cho cac sdn phdm mua
thém cho t&i 40.000 don vi san pham, va $1/san pham cho bat ky san pham nao mua thém.
Mac du nhitng nguoi dam phan khé tinh co thé mudn tranh cai vé tinh hop 1y cua cach giai
quyet nay, nhung to ra than thién va mém déo giup xdy dung quan hé lau dai. Ngwoi ta thuong
san sang giup tao ra mot két cuc cung thing loi véi d6i tic ma ho ton trong va tin tudng.

23. TIM KIEM NGUYEN NHAN SAU XA
bé tré thanh mot nha dam phan thanh cong, ban phai hoc cAch khdm phd ra nguyén nhdn thuc
sw ddng sau sw phdn déi ctia doi tdc.
Vidu

Jack mudn vay tién dé tra ng tién nha. Ngwoi moi gidi cim c6 tai sdn dang tinh todn tit ca cac
chi phi lién quan dén viéc dam bao cho khodn no. Jack héi liéu chi phi cho viéc dinh gia nha c6



thé bo qua khong vi anh dd thyc hién dleu nay cach day moi sau thang va de ‘nghi dung két qua
dinh gia do. Nguwoi moi gioi cho biét viéc dinh gia tai san la chinh sach cua céng ty va ong chu
cua c6 sé khong chap nhan b qua viéc dinh gia va thu phi. bé tim hiéu xem liéu c6 nguyeén
nhén nao khac khién nguoi moi gioi khong mudén bo qua khoan phi nay, Jack mudn noi chuyén
trurc tiép véi 6ng chii ctia c6 ta. Néu loi giai thich cua ngwoi moi gioi la khong dung, c6 ta co thé
sé nhuong bo. Hon thé, neu c6 dé anh noi chuyén voi 6ng chu, rat co thé anh co6 thé dat dworc
mot diéu gi d6 khac nita ma anh da khong thé néu khong dung thd thuit nay.

Ung pho

Nguoi moi gioi co thé c6 ba cach ‘ung pho. Thir nhit, co co thé cung cap thong tin chi tiét chi rd
tai sao diéu nay lai quan trong ddi véi sw thanh cong cia cudoc dam phan. Thir hai, ¢6 c6 thé
dwa ra cac lwa chon. Chang han, c6 dé nghl la nguoi dinh gia sé chi can lai xe ngang qua va danh
gia thay vi kiém tra chi tiét ngdi nha va nhw vy s€ giam dworc chi phi. Thir ba, st dung thu
thudt cap trén quyet dinh, c6 c6 thé néi: "C6 thé la toi sé thuyet phuc dwoc 6ng chi bo qua phi
dinh gia, anh c6 mudn toi lam diéu a ay giup anh khong?”. biéu nay sé mang lai cho ngwoi moi
gi¢i co hdi d€ gap ong chi vé yéu ciu nay. Sau do, co co thé quay lai gap ]ack voi két qua la bo
qua hoan toan hoac mot phan khodn phi, hodc trd 1&i: "T6i da ndi chuyén véi ong chuva 6ng ta
cho biét1a chinh sach ctia cong ty khong cho phép bo qua viéc thu khodn phi nay".

24. THOA THUAN KIEU NHA HANG

Mot tinh huong kho chiu ma ai cling da ting phai trai qua la nguoi ban hang c6 ban thém san
pham phu cua anh ta. MAu hinh hoan héo cda thi thuat nay 1a cdnh ngudi ban hang thuc pham
dn nhanh luén hoi: “ Anh dung thém thit ran cung voi banh hamburger nhé? “ va c6 thuyét
phuc dé “ban thém” cho ban mén gi do.

Vidu

Sue mudn mua mot chlec may tinh xach tay va nguoi ban hang néi: “ Chi nén mua thém tho1i
han bao hanh. Néu may tinh cé truc tric gi, chung toi sé stra mlen phi cho chi.” Nguoi ban hang
thuyet phuc Sue mua thém thoi han bdo hanh bang 1ap luan: “ Chi khong thé biét trudc duoc.”
Mot s0 nguoi thich kéo dai thoi han bao hanh; mot s6 nguoi khac lai cho rang bdo hanh la
phung phi tlen bac. M6t s6 ngwoi mua bao hanh va khi san phim c6 vin dé lai khong tim dwoc
gidy to nén clra hang khong thwc hién viéc bao hanh.

Ung pho

C6 ba cach ing pho hiéu qua. Mot trong nhitng cach nay chung toi hoc duoc tir mot nguoi rat
nhiéu tudi. Khi ngudi ban hang hoi nguoi dan 6ng da bay lam tudi nay liéu 6 6ng,c6 mudn mua
thém bao hanh cho chiéc may giat mm khong, 6ng lién dap; “ Thoi con trai oi. O’ tudi bd, dén

chudi xanh b6 con chang dam mua.”

Khi gia tri bang tién cia san pham khong cao, mot cach ing pho thir hai la: “ Khi cai nay hong,
toi sé bé di va mua cai méi.” Gia ciia san pham va chi phi cho bdo hanh la hai yéu t6 ddm bao
16gic cho cach rng pho nay.

Cach ng pho cudi cung can doi héi nhiéu tw tin hon. Sue 6 thé nhin thang vao mat ngwoi ban
hang va noi: “ Anh co ve nhan manh tim quan trong cua viéc kéo dai thoi han bao hanh cho toi.
C6 phai anh mudn néi v&i téi mot cach gian ti€p rang san pham nay khong dang tin cay va toi
can dwgc bao hanh thém?”

25. CUNG HUONG VE TUONG LAI



Cac bén tham gia dam phan doi khi xung khac voi nhau va thuong do 101 1An nhau vé nhiing
diéu tiéu cuc da xay ra trwdc day. (Piéu nhay cling thuong xay ra trong cac quan hé lam an lau
dai nhu trong hon nhan vay!) Mac ket vao qua khir co thé lam cho tinh thé tré nén rat kh6 khan
va mot két cuc thing loi sé tré nén xa voi, vi cac bén qua ban ron voi viéc d6 16i cho d6i tac va
bién minh cho minh. Trong hoan canh nay, c6 thé ban sé& thiy can phai hwéng vé twong lai.

Vidu

Nguoi quan Iy néi chuyén voi ngudi lam cong vé viéc anh ta khong lam tot cong viéc cua minh.
Moi lan nguoi quan Iy dwa ra mot vi du veé cong viéc khong dwoc thuc hién tét dé thi nguoi lam
céng lai d0 10i cho quan ly hoac do van phong khac. Vi lam céng khé t1nh thuong bao ve cho
nhitng viéc lam khong dung ctia minh dén cung, nén sé hitu ich hon néu tap trung vao twong
lai. Ngu’m quan ly nén hoi nguoi lam cong; “Thé anh cdn gi d€ dam bao tao ra san pham chat
lwong ké tir tudn téi?” Ngay ca ngwdi lam cong kho tinh nhat cling phai gitp strc xac dinh
twong lai.

Ung phé

Néu ban bi dat vao tinh huong nay va, vily do nao do, khong mudn hoan thanh chap nhin két
cuc ctia cudc dam phan mot cach ing pho thich hop 1 thi thuit bao lanh. O vi du trén, ngu*m
1am cong c6 thé dap: "Toi sé lam het strc dé tao ra san pham chat luong tw tuan sau, nhung néu
6ng khong cung cap cho toi tat ca nhiing thong tin va sw hop tac can thiét tir cAc van phong
khac, thi c6 thé t6i sé khong hoan tit dwoc.”

26.XIN TH(U LOI Vi TOI DA LAM SAI

Kha nang ndi “ Téi xin 16i” hodc “ Chinh t6i d3 nhdm 14n” 1a mot thé manh chi 'khong phai la
mot diém yéu. Khi ban t6 ra khiém ton, d6i tac sé thay ton trong ban hon va cong viéc sé dé
dang hon dé tién dén mot két cuc thang loii.

Vidu

Ngwoi dai dién ban hang tai mot cong ty in nhin dwoc don dat hang véi s6 lwong 1on tir mot
khach hang Lo hang dangra phal dwoc hoan tat truedc mot ngay da dwgc thoa thuan, nhlrng co
mot truc trac nho ¢ xwdng in nén viéc giao hang bi cham tre. Nguoi khach hang rat that vong
va dw dinh [a sé& khong dat hang ¢ cong ty in nay trong twong lai nira. Nhung ngudi dai dién
ban hang thuwc hién mot chuyén thim dac biét dén cong ty khach hang va xin 16i vé viéc giao_
hang cham tré. L&i xin 16i chan thanh caa nguoi dai dién ban hang da thuyét phuc dwoc ngudi
khach hang tiép tuc str dung cac dich vu cong ty in cung cap.

Ung pho

Trong tinh huéng nay, thiét hai da Xay ra roi. Nguoi khach hang nén chap nhan loi xin 16i cta
nguoi dai dién ban hang va dat ra mot diéu kién bao lanh dé dinh hlmng cho quan hé tuong lai.
Chang han: “Néu anh lai cham tré 1an nita, thi hang ctia anh sé bi tw ch8i.” Cac diéu kién bao
lanh can dugc dam phan dé cac bién phap stra chita duoc thuc hién Kip thoi trong treong hop
van dé lai xay ra trong quan hé. Nguoi khach hang ciing c6 thé doi bdi thuong cho nhitng thiét
hai trong tuong lai.

27. TRA LOI BANG MOT CAU HOI HAY.

C6 thé ban khong muén tra loi cAu hdi ctia doi tdc néu ban chwa c6 du thong tin cho mot cau



tra 101 khon ngoan va thich hop. Trong tinh hudng nay, hay dung tha thult tra 1o1 bang mot cau
hai hay.

Vidu

Nguwoi ban hang hoi ban: * Néu toi cé thé lay dwcrc chié€c mau xanh cia mau nay, chi c6 san
sang mua hom nay khong?” Ban c6 thé tra loi: “ Thé anh mat bao lau dé ldy duwoc mau nay mau
xanh va giao hang?” Ban chwa hé cam két gl va dat mot cau hoi hay c6 thé mang lai thong tin
quan trong d01 voi quyet dinh mua hang cua ban. Khi dam phan mua hang, ban luén cé the
dung cach nay dé c6 thém duoc nhidu thong tin trwdc khi cam két mua hang hon 1a lam viéc
nay sau do.

Ung pho

Néumot ai doé dung thu thuat nay véi ban, ban nén tng pho bang cach tra loi ciu hoi cta doi
tac mot cach tot nhat va dam bao 1a cau trd 101 ctia ban dwoc anh ta chdp nhan. Mot khi ban da
dat dwoc sw hiéu biét 1an nhau va cé s dong y y, hay dung thi thuat dung cau hoi dong dé danh
duwoc cam két mua hang: “Néu toi 14y dwoc mau mau xanh trong tuan nay, chi sdn sang mua
hom nay chx?”

28. BAT THOP POI PHU'ONG.

Db6i khi, mot bén d6i tac dung giong khong hay vi tin rang doi phwong khong co da thong tin dé
thach thitc minh. Thi thudt thich hop trong tinh huéng nay la chi don gian bat thop doi
phuwong (thach thitrc d§i phwong lam diéu ma anh ta doa 1am va ban biét 1a anh ta s& khong
dam).

Vidu

Mot ngwoi ban nha néi mot ngwm dinh mua: “Da c6 nguoi khac tra gia cao hon gia cua chi.”
NgU‘O‘l mua bat thop anh ta: “ Sao anh khong ban cho nguoi tra gia cao hon nguoi d6?” Day la
cau hoi hay, vi né c6 thé gitip kham pha ra nguyén nhan siu xa tai sao ngwdi ban vin muon
dam phan.

bay la mot vi du thuong thiy khac Mot nguoi mua hang noi:” Thuc ra toi chang cin san pham
cua anh.” Va cau hoi thich hop 1a: “ Néu chi khong cin san pham clia tdi, sao lai mat thi gior noi
chuyén v&i t6i.”
Ung phé
Ban chang can cach 1 tng pho voi thu thudt nay néu ban dang dam phan chan thanh va coi mo.
Trong trtro'ng hop d6i tac c6 tinh thach thirc ban bang mot cau hdi, chi can dap: “Mot cau hoi
hay day” va cho anh ta biét Iy do tai sao ban dam phan véi anh ta.

29. NEU ANH O VAO PIA VI TOI
Néu doi phuong c6 yéu cau v Iy hodc trai ngwoc cach lam an kinh doanh théng thuong cua
ban, mét ciu hdi hay la: “ Néu anh & vao dia vi cda téi, liéu anh c6 thé dong y vai diéu ay
khong?”
Vidu

Hai cong ty dang trong cudc dam phan vé viéc lién két. Cong ty A muon khong ty B dong y nhw



sau: Né&u tin tirc vé viéc lién két loan ra cong chung va mot cong ty thir 3 tham gia dau thau lién
két, Cong ty B sé phai tra Cong ty A 1 triéu d6 néu viéc lién két ban dau khong thanh cong, Khi
giam déc congty Aduara dé nghi nay, giam ddc Cong ty B lién dat cau héi: * Neu anh & vao dia
vao dia vi cda toi, liéu anh c6 thé dong y véi diéu kién 4 ay khong?” biéu thwong xay ra khi thu
thuat nay duoc ap dung 1a d6i tAc ma thu thuat nham vao phai dirng lai va suy nghi xem anh ta
pha1 bién ho cho vi thé ciia minh thé nao. Trong vi du nay, néu giam doc Congty Aim lang mot
khoang thoi gian dai hodc tranh tra 1&i cau héi, giam doc Cong tyB c6 thé chira: “T6i cling
dang ban khodn nhw anh 13 tai sao lai c6 diéu klen ay doi véi toi.”

Ung pho

Cach trng pho hiéu qua nhat cho gidm ddc Cong ty Ala trinh bay dit kién va s6 liéu c6 loi cho
dia vi cila minh dé giai thich va bién ho cho diéu kién minh dua ra.

30. TOI HIEU KHO KHAN CUA ANH

Néu déi tic cam thay ban khong hiéu tinh cdm, nhu cau hoic muc dinh ctia minh, c6 thé anh ta
s€ dung 1én mot birc twong phong thu. Viéc pha v blrc twong ay c6 thé 1am cudc dam phan kéo
dai gap vai ba lan-hoac cling co thé 1am ban sé that bai trong viéc pha v& btrc twong do. Doi khi
ban s€ thanh cong hon néu bo qua phan dir kién ciia cu¢c dam phan va tap trung vao phan cam
Xuc dang sau cac dirkién 4 ay Néu d01 tac tin rang ban thuc sy lang nghe nhu cau va muc dich
ctia anh ta va hiéu dwoc cdm xic cla anh ta, thi anh ta sé sdn sang hop tac véi ban hon.

Vidu

Mot truong hoc thué chung toi giai quyét mot sw bat dong voi phu huynh, lién quan dén viéc
mot nhom hoc sinh mau 1giao khiém tinh bi b6 mic trén san choi khéng duoc giam sat. Phu
huynh ctia cdc em rat gian dit vé viéc thiéu trach nhiém giam sat. Ho lai cang thém tirc gidn vi
bén dai dién nhatrwong chilo duara cac dirliéu dé bién minh cho tinh an toan clia viéc nay va
chang thém quan tam gi dén 16i lo lang cda phu huynh Ching t6i lam diu cudc dam phan bang
cach lang nghe phu huynh bay bo nhing lo lang cua ho trong vong gan hai tleng dong ho. Va loi
dau tlen cua chung téi la: * Chung toi cling c6 con nho nén rat hiéu tai sao cac anh chilo lang
dén vay.” Phu huynh lién dap: * ' Chung t61 da khong lam to chuyén néu c6 mot ai trong sd ho
chiu ldng nghe chiting t6i nhw cac anh.”

Ung phé

Mot cach trng pho la thu thuat Néu anh & vao dia vi toi. . Trong truong hop nay, cac bac phu
huynh c6 the dap lai: * “Néu cac anh thue sw hleu tinh cam cua chung t01 xin hay cho chiing ti
biétla cac anh sé xtr lytinh huong thé nao néu & dia vi cia ching t61.”

Mot thu thuat khac 1a kéu goi hanh dong: “Chung toi danh gia cao viéc cac anh thau hiéu tinh
cam cua chung toi. Piéu 4 ay rat quan trong. Nhung diéu khong kém quan trongla ching ta phai
di dén mot quyét dinh vé nhirng gi can thuwc hién dé nhirng tinh huéng twong tw sé khong xay
ra nira.”

31. NHAT PINH KHONG THE NHU THE
Mot trong nhirng mau nha dam phan kho choti nhat la nguoi chi nghl mot chiéu va chi thay

duoc mot két cuc duy nhat cho cudc dam phan.Thai do ctia anh tala “ Hoic 1a theo cach cla
tdi, hodc chdng con cach nao khac.”

Vidu



Mot hanh khach di may bay rat gidn dit vi c6 cho la viéc dat cho vé hang nhat cho chuyén bay
cta c6 da dwoc xac nhan, thé nhung gio lai khong thay trong danh sach va ghé hang nhat da
hét. TI‘U’O’C moi lwa chon khac ma chuyén vién co thé dwa ra, ngudi phu nit chi khang khang
mot 1i: “ Chdc chan trong hé théng phai c6 chd danh cho tdi. Anh nhit dinh phai tim ghé cho

A D

toi.
Ung phé

Co mot s6 g pho c6 thé cb tac dung trong tinh hudng nay. T6t nhat la nén bat dAu bang xin
16i va thé hién su thiu hiéu truéc gian dit cia khach hang. Cung tim ra cac giai phap thay thé
véi khach hang hodc dé nghi cac lwa chon khac. Chang han, vi khong con ghé hang nhit, nhan
vién hang khong co thé de nghi véi nguoi khach mot chd ngbi & phan phia trudc may bay. Co
cling c6 thé thit dung tht thudt cap trén quyét dinh bing cach héi: “Néu may min ngudi quan
ddc tim dwoc ghé hang nhat trén mot chuyén bay khac, chi c6 dong y khong?”

Nhung mot s6 nguoi sé ctr khang khang Nhat dinh khong thé thé duorc. Trong trwong ho'p nay,

nhan vién hang khong co thé dung thu thudt T6i hiéu khé khin cda chi va chi can noi: “Toi hiéu
day that la mot tinh huong dang byc minh va chi rat kho chiu. Viy trong sé cac giai phap toi dé
nghi, chi thdy cach nao 1a t6t nhat cho minh?”

32. PANH LACHUONG

Mot s6 nha dam phan 1a chuyén gia danh lac hwéng cuéc dam phan sang mot van dé changlién
quan gi dén van dé dang ban.

Vidu

Nguoi quan ly dang noi chuyén voi nguoi lam cong Ve tam quan trong cuia viéc di lam ding
gio. Ngay gilra cudc ban ludn, ngu’o'l lam cong doi lai: * “Nhirng nguoi khac ciing di lam muén,
sao Ong chang coy klen gl voi1 ho?” bay la mot vi du vé tha thuat danh lac huwdng khoi van dé
dang can ban, viéc ngudi 1am cong nay thudng xuyeén di lam mudn.

Ung pho

Cach trng pho tot nhat trong tinh huong nay la st dung thu thuat tra loi bang mot cau hoi hay
va tré lai ngay voi chu dé cda cudc dam phan. Chang han, , nguoi quan ly hoi:* ‘Diéu gi khién anh
nght la t6i sé khong lam viéc voi nhitng ngudi di 1am mudn 1an lwot tirng ngudi nhw 1a véi anh
luc nay?” Hodc néu toi cho phep anh di lam mudn nhung khong cho phep nhirng nguoi khac
lam diéu dy, vay liéu c6 thé mot s6 ngwdi sé cho 14 toi thién vi khong?” Sau d6 nguoi guan ly co
thé huong veé tiong lai va néi: “Anh nghi xem minh sé phai thay déi thé nao dé c6 thé di lam
dung gio hang ngay?”

33. TOI SE SUY NGHI VA TRA LO'I ANH SAU

Mot trong nhitng thd thuit c6 thé gitp duy tri dam phan la: “T6i sé suy nghi vé diéu dy va ban
lai v&i anh sau”

Vidu
Mot nguoi ban nha hoi ngwoi mua: “Lidu chi co thé tra trudc $15. 000 khong?” Nguwoi mua dap:
“Mot cau hdi hay ddy. To6i sé suy nghi vé diéu nay va tra loi anh sau.”

Ung pho
Mot s6 cau hoi ngudi ban cé thé dung dé &ng pho lai thu thuat nay 1a: “Cu thé chi can suy nghi



vé diéu gi?” va “Khi nao chi sé ban lai v&i t6i?” Mot cach tra 101 thich hop khac la giai thich rang
trong Khi cho tra loi anh ta sé tiép tuc xem xét cac dé nghi tir cdc khach hang khac. Mot cach
tra loi khac c6 ve nong nay hon la:’ ‘Sao chi lai con phai suy nghi vé khoan tra truéc nay? Co
phai chi c6 dé nghi nao khac dé chung ta cung thao luan?”

34. GI CONG bUQOC

Vi thu thuat nay, mot bén doéi tactora chang hé ban tAm vé két cuc dam phan. Anh ta khuyen
khich d&i tac ctr thong qua va thuc hién cac diéukhoan dwa ra. Thai d6 ctia anh ta ré rang la: “Gi
cling dwoc...”

Vidu

Congty A khuyen cao Congty B rang néu hoa don qua han khong duwoc thanh toan, thi van dé
sé dugc chuyén cho mot hang doi no. Cong ty B tra loi: * Chung toi cling dang bi sau Cong ty
khac dam don kién. Tuan téi chung t6i sé lap ho so pha san. Chung toi sé cung cap cho cac 6ng
tén ctia luat sw ddm nhiém viéc pha san cua ching t6i va cac 6ng co the gui giay tor doi no dén
truc t1ep cho anh ta. C6 & nhuw thé sé tiét kiém thoi gian cho cac ong.”

Mot vi du khac la mot phy huynh dwa ra bién phap clirng ran vé két qua hoc tap toi cia con. Phu
huynh: * Neu két qua hoc tap cua con khong duwoc cai thién, thi con sé bi cdm ‘cung vo thoi han.”
Hoc sinh: “Sao cung duoc, con khong quan tam. Dut sao thi con cling chang c6 ban bé va noi
nao dé choi cad.”

Ung pho

O' vi du thit nhat, mac di muc dich ctia Cong ty A, doi duoc tlen van khéng déi, nhung cong ty
can phal thay dsi chlen thuat. Truoc hét, Cong ty Aco thé st dung thuat bat thop doi phuong
va yéu cdu cung cap tén va dia chi cda luat sw glal quyét pha san. Néu thucra khong c6 chuyén
pha san, Cong ty A c6 thé tlep tuc thue hién ké hoach doi no ban dau. Néu c6 vé nh mén no sé
dworc chuyen dén phién toa pha san, Cong ty Aco thé dung thud thuat thay déi muc dich, va
dong y nhan mot khodn tién it hon néu duoc giai quyét ngay.

Cac bac chame can biét cach ¢ tng pho trong tinh huong thir hai. Mac du khong thé doan trudc

phan ng moi dira tré, chung t6i dua ra hai cach ung pho. Mot la, hay hoi con: “Néu con bi cAm
cung vo thoi han va khi c6 cudc di choi, con sé cdm thay thé nao néu con khéng dwoc di?” Hai

13, hdy dung tht thuat bt thép 601 phwong Bac phu huynh kia c6 thé dap lai: “Totlam! ft nhat
thi me biét sé biét phai tim con & dau cho dén khi diém ctia con duoc cai thién.”

35.TAO LAP MOT PIEM BAT PAU CONG BANG

Cac cudc dam phan thwong c6 loi tir viéc c6 mot diém khéi ddu ma ca hai bén déu cho la cong
bang.

Vidu

Hai d6i tac kinh doanh ky mét hop dong mua-ban dé thiét1ap mot diém khéi dau cong bang
phong truong hop mot bén mudén mua dirt bén kia trong twong lai. Ho dua ra thoa thuan sau
day, doi khi duoc goi 1a “Pau gidkiéu Ha Lan”: Néu Bén A mudén mua dit Bén B, Bén Asé phai
dwa ra mot gia céng bang va chap nhéin dwoc. Bén B khi d6 c6 thé dong y dé ngh1 cua Bén A,
hoac 1a dao nguoc dé nghi d6 va mua dirt Bén A véi cung diéu kién da dua ra. Hé thong thiét
lap diém khoi dau  cOng bang khuyén khich cac bén d6i tdc néu muén mua ditt bén kia thi phai
tra gia hop ly va cong bang.

Ung phé



Rat kho tng pho lai chién thuit “P4u gia kiéu Ha Lan” néu hop dong do mot ludt sw soan thao,
vi ca hai bén déu dong y véi mot diém khéi dau cong bing trwére khi dung thd thuat nay.

36 .DUA RA PE NGHI TRUO'C

Mot s6 nha dam phan tin rang minh khong nén dua ra dé nghi truéec. Ching toi da chung kién
nhiéu cudc dam phan lam vao bé tac chivi 'khong bén nao chiu t1en 1én truoe. Chung toi tin
twdng rang néu ban da tién hanh nghién ctru ky, lap ké hoach t6t, c6 nguyén vong hop tac, va
cam két dé c6 mot két cuc cung thang loi, thi khong can phai e so vé viéc dua ra dé nghi truérc.
Truong hop duy nhat ching t6i khuyén ban khéng nén lam diéu dy 1a khi ban khong quan tam
dén viéc can dam phan.

Vidu

Hai cap vo chong cung di dn to6i. John va Mary thong bao rang ho dang dinh ban nha. Mark va
Ellzabeth noéi: “Chiing téi mudén mua nha ctia anh chi. Thegla bao nhiéu va)/7 John va Mary dap:
“Dua trén mgt phdn tich thi tru'ong canh tranh do hai nha moi gi¢i nha dat tién hanh, chiing toi
cho rdng gida hop ly la $1 50.000.” ]ohn va Mary da chuin bi san sang va co mong mudn ban nha

thuce sw, vi thé chang c6 1y do gi ngdn chan ho dwa ra mic gia truéec.

Ung phé

C6 mot s6 cach ing pho hiéu qua trong trudong hop nay. Thir nhit, dung thu thuat SA0! Anh
diia ddy chir! Cach nay dac biét thich hop néu ngan hang ctia Mark va Elizabeth da cho ho biét
1a ho chi duoc cdp 1 khoan no téi da la $125 000. Thir hai, Mark va Elizabeth c¢ thé cling tién
hanh khao _gia thi trwong va dwa ra mitc gia thap hon, tirc 1a ding dir klen va s liéu. Néu ho
khong ro 1dm vé cach dinh gi4, thi nén dung thi thuat héi cdu héi mé: “Thé ho dd diing cdc khu
nha & va loai hinh nao dé phan tich thi trworng?”

37. LUON CO NHIEU GIAI PHAP CHO CUNG MOTVAN DPE

Trong dam phan, d6i tac nao c6 nhiéu lwa chon kha thi nhat sé thuong dat dwoc két qua tot
nhat. Mot thi thuit hay la hdy budc vao ban dam phan véi tir ba dén ndm cach khac nhau dé
dat muc dich. Th thuat nay cungcap strc manh cho ban vi khi d6i phwong chdn dirng mét
hwéng di ctia ban, thi ban da cé san cac lwa chon kha thi khac.

Mot s6 cac nha dam phan kho choi nhat la nhirng nguoi suy nght mot chiéu va tin rang chi c6
mot cach duy nhit dé gidi quyet van dé. Khi mot doi tac khong xem xét dén cac lwa chon khac
nhau, thi cudc dam phan cé thé sé két thic véi két cuc phan chia thing bai.

Vidu

Ban mudn thué mdt ngwoi ban hang gioi cho cong ty minh. Ong chid ctia ban da 4n dinh mtc
lwong tran 1a $70.000 cho vi tri ndy. Nhung trong khi phong van, ban phat hién ra rang nguoi
ban hang ma ban chon c6 mirc lwong co ban hién tai la $75.000 va sé khong chiu bd cong viéc
dé c6 mot mirc lwong thap hon.

Ban tién hanh dam phan lai va dua ra mét dé nghi méi. Ban van gitr mirc lwong co ban $70.000
nhu*ng hira sé€ thwdng $15. 000 néu nguoi ban hang co thé dat duoc doanh s6 $500.000. Cach
thu x&p nay dé& chdp nhan vé&i 6ng chti clia ban, va ngwdi ban hang cho ring doanh sé $500.000



ddi véi cb cling chiang khé khan gi.
Ung phé

Nguoi ban hang c6 thé dung thu thuat T6i sé suy nght vé diéu dy va trd loi anh sau, d€ c6 thoi
gian danh gia dé nghi mao1i nay. Néu muc dich cta hai bén van cach xa nhau, c6 ta c6 thé thi
dung thu thuat Téi sé dong y véi anh néu chiing ta cwa doi.

38.THAY POI HAN CUOI

Nhiéu nha dam phan thudng dat ra han chét dé duara quyet dinh, nhwng hday nhé& rang han
thoi glan c6 thé duoc thay doi. Thay vi budc phai dwa ra mot quyét dinh khong hay "duwéi hong
sting” cia han chét, hiy thay ddi gi¢i han do.

Vidu

Nguoi ban hang bao cho khach hang biét gia ban cua san pham chi c6 hiéu lwc cho dén hét
thang. Bén mua noi rang "Khong dwoce, boi vi toi khong thé trd dwoc cho dén mung 5 thang to1,
cac thé tin dung cta t6i sap hét. Lidu anh c6 thé néi véi cdng ty dong y giri cho toi hoa don gia
vao mung 5 thang t¢i khong?”

Bién phap

Nguoi ban hang c6 thé khéng dong y bang cach néi véi bén mua rang cong ty c6 van ban chinh
thirc khong gla han thém thoi gian tra tién. Cach thit hai la mdt meo trong "Cé nhiéu cach dé
16t da con meo” Ngu'm ban hang c6 thé dwara cach ghi r6 cac mat hang nhung chua cho Xuat
hang cho dén ngay mung 5. Khi d6, muc dich clia ca hai bén déu dat duoc.



39. CHAP NHAN HAY TU’ BO

Mot meo hitu hiéu trong dam phan la n6i Day la dé nghi hay nhdt va ciing la de nghi cudi cung
cua téi. Anh cé quyen chap nhdn hodc tir bo". Meo nay, thuong dwoc cac to chirc cong doan s
dung, nham ngin can mdt cudc dam phan tlep theo. Mot 10 dé nghi chic nich mang thong diép
néu déi tac khong dong y thi khong con gi can ban bac them Mot su thach thirc s& nay sinh khi
ddi tac tra lod "Toi tir bo. Chiing ta chdm ditt dam phdn & day'".

Vidu

Tho may ¢ hang hang khong da lam viéc ma khong c6 hop dong trong nhiéu nam vi to chic
cong doan cua cong nhan va nguoi quan ly khong di dén thoa thuin vé mirc lwong. Cudi cung,
cong doan yéu cau trd mot mon tién va ndi "Pdy la dé nghj t6t nhdt. Chdp nhdn hodc tir bé".

Bién phap

Mot cach tra 101 hiéu qua ¢ day 1a Tra 101 bang mot cau hoi 1om. Trong vi du trén, nguoi quan ly
c6 thé héi "Diéu gi sé xdy ra néu tranh cdi nay khong duoc gidi quyét?" Meo nay dé budc bén
cong doan nhan ra dugc nhitng hdu qua khi bén quan Iy chAm dirt dam phan Cach thir hai c6
thé dung meo Bit thop. Nguwoi quanly co thé ding day va noi voi nguoi dirng dau hoi cong
nhan rang "Pwoc théi, anh ciing cé thé doi khéi ddy". Thanh cong clia meo nay con phu thudc
vao bén nao it bi rang budc nhat. Mot cdch khac la dat cAu hdi m& dé xac minh do nguy y hiém
trong 1o de doa cua t6 chirc cong nhan. Vi du, bén hang hang khong c6 thé hoi' Neu cdc anh
dinh cong, theo cdc anh chinh quyen dia phu'o'ng sé phdn trng nhw thé nao?". Cudi cung, nha
quan ly c6 thé khong can dé y dén chién thuat' 'Chdp nhdn hodc tir bé" va ti€p tuc cuoc dam
phan. bay co thé 1a cach t6t nhat khi muc dich thiét 1ap m&i quan hé thang-thing dua trén sw
tin tuwdng.

40. BONG THAM DO

Biét dwoc sw chic chan cta doi tac trong cac van dé mau chét la can thiét trong cac cuéc dam
phan. Ban co thé thu nhap duwoc mot sé thong tin bang cach dua ra "Qua bong tham do" va xem
phan rng ctia doi phwong. Chlen thuat nay co thé gitp ban hiéu hon diéu gi dang dwoc mong
doi khi ban quyét dinh di dén van dé cudi cung.

Vidu

Nguwoi ban nha dwa mirc gia ban la $250.000. Nguoi mua co thé néi "Toi co the tra $230.000
bdng tién mdt va sé trd tién cho anh trong mét tudn. Anh cé déng y bdn véi gid dé khéng?".

Bién phap
Trong vi du nay, chién thuat Anh khéng dua day chir! Co the hiéu qua. Cach tht hai c6 thé tra

loi "Nhuw thé vdn chwa dui". Cach thir ba c6 thé cing c6 gia ban clia minh bing "Théng tin va con
6" dé nguwoi mua c6 thé so sanh véi cac gia khac.

41.NEU.....THI

Chién thuit nay, cling twong tu voi chlen thuat“ Bong tham do” dwoc str dung dé kiém tra suw
chap thuan ctia d6i tac d6i véi dé nghi ctia ban. Chién thuit nay dua trén quan diém khong ai
cho ai cai gi ma lai khong dwoc nhan lai cai gi.



Vidu

Néu ban la nguoi ban hang thiét bi vdn phong, mot khach hang hoi ban “ Néu téi dong y ky hop
dong mua bdn ngdy hém nay, anh cé thé gidm 1$ cho mbi mdt hang dwoc khéng?”

Bién phap

Trwéc khi chdp nhin loi dé nghi Néu.....thi, phal chic chan rang diéu do phal co loi lau dai. Ban
c6 thé dao nguoc chién thuat d6 bang cach hoi lai “Néu téi chdp nhdn glam gid, anh cé chdp
nhdn trad theo gla thuc khong'? Hodc néu ban tim hiéu gi4 tri 1au dai cua loi dé nghi do, hay
dung bién phap “ T6i sé nght dén loi dé nghi nay va trd 1ot anh sau" “ Trwéc khi dong y, téi cdn
phdi suy nghiva xem xét vdn dé tai chinh da.Toi sé trd loi anh sau.’

42.CAM THAY TON THU'ONG HOAC BI PHAN BOI

Hau hét cac nha dam phan déu c6 tranh lam nguwoi khac bi ton thuong. Nhitng nguoi cing ran
lai khong dé y dén chuyén d6 vi ho cho rang dé 1a mot phan trong cong viéc, nhwng tat nhién
ho van thay ban tam biét minh lam t6n thwong ngudi khac.

Vidu

Ching ta dang dam phdn mot hop dong phu cho dich vuy. gitta cuéc dam phan, nguoi diu thau
durng lai va phat biéu rang chung ta can phal biét cam giac cua ong ta nhu thé nao. Ong tiép tuc
ndi vi méi quan hé 1au dai gitra hai bén ma 6ng ta cam thiy bi tén thuong va phan boi khi
chung toi chi lam viéc véi bén 6ng voi mie phi cao hon. Chung toi thay rat phan no va da thay
ddi muc dich cia minh vi cam thay qua ngac nhién khi 6ng ta da ca nhan hoa hanh dong cua
chung t6i. Chung t6i khong ngai mot cuéc dam phan gay gat nhung chung toi khong muon lam
ai bi ton thuong. That khong may, chung toi da b1et dwoc “ cdm gidc ton thwong”chi la mot
meo khi né dién ra lan thir hai véi cing mot ngudi.

Bién phap

Ching t6i co thé ch1 can Xin 16i va hoi lai nguoi do de biét tai sao 6ngta lai c6 cam giac thé.
Hoic c6 thé hoéi “ Néu dng & dia vi ching toi, dng c6 hidu rang ching tdi can phai dat dwoc mikc
phi cao hon khong?”

43. TIM CHO CHUNG TOI MOT NGU'O'I TRUNG GIAN

Khi hai bén déi tac chua tu'ng dam phan v&i nhau, d€ cudc dam phan dién ra thuan loi, can c6
nguoilam trung gian, hay * trong tai”. Trong truwong hop nay, bén thir ba tham gia phal la
nguwoi da c6 moi quan hé tich cwc véi ca hai bén doi tac.

Vidu

Gidm doc hai cong ty hop tac déu quan tam dén viéc sang lap cong ty. Trén thuc té, ho biét
rang néu ctt dé nhu hién tai, cong ty ctia ho sé lam dn thua 10. Van dé & day la ho da gap nhau
hai [an trwéc khi tién hanh dam phan veé viéc sat nhap. Vi moi bén deu c6 y kién riéng nén ho
thwdng dirng ddy ma khong giai quyét duoc van dé, va méi quan hé ctia ho tré nén toi té.



Trong khung canh d6 da c6 mat mot bén trwdc day cung cap thiét bi cho ca hai cong ty va ca
hai giam dbéc déu rat tin tuong. Ngll‘O‘l ban hang nay noi chuyén riéng véi ting giam docve
viéc sat nhap cong ty va sap xép mot cudc néi chuyén truee ti€p cho ca hai bén dé tién t&i két
qua tot dep nhét.

Bién phap

Tat nhién, mot bén cd thé tir chdi viéc lam voi bén trung gian. Nhung trong vi du nay, viéc
phan dsi dé khong nam trong moi quan tAm cuda cd hai bén.

Néu ban déng y sw c6 mat cia bén trung gian trong khi dam phan, ching t6i c6 hai loi khuyén.
Thit nhat, ban phai xac mlnh bén trung gian c6 cong bang, khong nghiéng vé mot phia khong.
Kiém tra dd chinh xac ctia thong tin ma bén trung gian dwa ra. Néu can, hay noi chuyén voi
nguoi da tung lam viéc voi bén trung gian do dé chac chin tinh cach cua ho trung thuc va kha
nang c6 theé tin duorc. Thit hai, xac dinh r6 murc chi phi hodc gia ca dich vy cta bén trung gian

dé khong dwa ra nhitng hoa don va yéu cau bat ngdr lam anh hwdng dén nhiém vu ctia nguoi
do.

44, KHONG GI KHAC THU’A NGAI

Chién thuat nay thuc sy hitu hiéu khi doi tac khong trung thuc hodac don ban vao chin tuwong
bing nhitng yéu cau qua dang.

Vidu

Lloyd va Nancy da thué mot can ho trong ba nam. buoc khoang 6 thang, ho cam thay strc khoé
yéu di ma khong biét rd nguyén nhan Mot ngay trong Khi chuyen do dac, ho thay tuong bi moc
den. Sau khi kiém tra, ho phat hién rang chinh loai moc nay da lam anh hlrcrng toi strc khoé ctia
ho. Ngay 10 thang 3, Lloyd va Nancy chuyen nha va gwi cho chu nha thong bao rang ho sé
khong quay lai cho dén khi don sach btrc twong bi nam moc. Dén ngay 20 thang 3, chd nha Van
chua lam gi, vi vay Lloyd va Nancy gltri dén mot birc thw bao rang ho sé khong thué nha nira va
yéu cau dwoc tra lai phi an ninh.

Khi chu nha tuw ch01 ndi rang thoéng bao ma Lloyd va Nancy gui dén chwa dwoc 30 ngay, ho da
thué mot luat sw giri dén 14 thw yéu cau tra lai phi an ninh hoan lai tién thué nha thang ba.

Bién phap

Mot ngwdi thang than sé nhanh chdng stra lai bikc tuong moc dé hodc tra lai tién nhw yéu cau,
khi d6 khong phai dung dén bién phap nay. Tuy nhién, vé phia chu nha ong ta c6 thé lam hai
nguoi kia thoa man néu déng y thuc hién L yéu cdu stra chita ban dau cua ho. Mot cach khac la
chi cho moi nguoi | biét 6 ongta dang lam gl dé  giai quyét van dé cua Lloyd va Nancy (thu tién dé
stra chira... ) Hodc 6ng ta co thé dong y yéu ciu cta luat sw nhung co 1ay lai duoc cai gi do, bang
cach thoa hiép " Toi dong y khong tinh tién thué thang ba va phi an ninh néu anh ky véo thod
thudn rdng sau nay téi khong co trdch nhiém khi sitc khoé ctia hai nguoi cé vdn de".

45. KIEN TRI
Néu ban c6 con, nhatla con ban & tudi vi thanh nién, ban sé biét rang nhiéu khi ban phai
nhwong bd nhung yéu cau cta ching. Bi quyét nay ciing c6 hiéu qua trong kinh doanh.

Vidu



T6i c6 mot ciu con trai luén doi hdi hét lan nay den lan khac, bang nhiéu cach khac nhau cho
dén khi dat dwoc muc dich. C6 mot Ian, muc tiéu cia né 1a dll‘O‘C so htru b0 tro choi Nintendo
64. Suot ha1 nam, ngay nao nd ciing mé nheo. N6 héi chiing t6i rat nhiéu " Con c6 thé mua né
bang tién ctia con dwgc khong?" va " Con c6 thé mua Gameboy trong khi cho nguoi ta chiéu tro
choi dé trén truyen hinh dwoc khong?" Pong thoi nd cung hoi tai sao ban no6 lai dwoc mua. N6
hoi nhu thé rat nhiéu. Tham ch1 toi da phaindivéinola” Nlntendo chang hay hcrm gi ca, con
nén quén no di". Thi thay vi né tir bg, nd lai lau ca ddt ra mot cau hoi " Cha, cha va me c6 mudn
con co kha nang du'a ra nhirng quyét dlnh trong nhung tinh thé phitc tap khong7" Khi toi tra 1oi
la "c6", thi né noi "Tuyét! Con nghi Nintendo 64 c6 thé gitip conlam duoc diéudo". Sau hai
nam cudi cung thi no cling c6 dwgc Nintendo. Khi téi doc thdy bi quyét nay t6i da hiéu rang tai
sao swkién tri lai thanh cong nhu thé.

Bién phap

Trong vi du dac biét trén, dang 1€ ra t6i can phai clrng ran dé khong phai chiu thua sy klen tri
do. Hodc dung dén cach thit hai la bién phap khong gi nira, thwa ngai. Vi dy, t6i co thé n6i " Néu
con chm Nintendo qua mot IAn mot tuin thi cha sé khong cho con xem vo tuyen trong tudn do
nira" B&i vi con toi rat meé xem phim hoat hinh giéng nhu mé tro choi nay vay. Khi dé, chién
thuat nay mai cé hiéu qua.

46. PHUONG TIEN PIEN TU

bé 1a mét nha dam phan hiéu qua, ban can tlep can voi ngwoi co du kha nang va kién thirc
trong dam phan. Cach day nhleu ndm, vai tro cua nhirng vién thw ky chi nhw mét phuong tién,
chi cho rat it nguwoi dwoc tlep xuc voi ong chu cia minh. Ngay nay, cong nghé tién tién - ching
ta da c6 nhitng phwong tién dién ti ( thw néi, e-mail, may fax ): Rat kho co thé tién hanh dam
phan duwoc khi ban khong thé vuwot qua dwoc ' nhitng phu'o'ng tién do6 cua nguoi kia. Mot s6 nha
dam phan st dung ching nhu mot loi thé, diéu khién cudc dam phan bang cach lam cho d6i tac
nghi minh qué ban ron dé cé thé dap tng dwoc yéu cau cua doi tac.

Vidu

Mot thwong gia bat dong san rat mudn gap mat bén hop tac. Nhung lan nao goi den ong ta
cling chi nhan dwoc tra 101 qua e- mail hoac thw néi, con ngudi doi tac va thu ky ciia ba ta lai
goi vao nhitng gi® quai quy va dé lai 1o nhan hodc e-mail. Mac du co thé hy vong c6 mot cudc
gap mat, nhung Nhitng phwong tién dién tir ndy rat hiéu qua tao khoang cach giita hai déi tac.

Bién phap

Thuwong nhan do c6 thé thir goi dén vao lac sang sém hodc téi khuya khi nhirng phuong tién
dién tr d6 khong hoat dong Cach thir hai la khong dung dén bién phap " Tim cho ching toi
mot ngudi trung gian” ( & trong hodic ngoai cong ty ) dé tao cho co hdi hai bén gip nhau.

47. CHAN CHU PE POI TAC THUONG LUONG

Nhitng nguoi ban hang thuong mat kién nhan khi ngui thay kho khan trong khong khi. Trén
thuc te€, nhirng nguoi day kinh doanh doi khi day rang néu ban khéng co chiu dwng khi gap kho
khan th1 sé mat nhiéu co hoi. Sw thiéu kién nhan khién nguoi ta dé nhan nhwong mot cach
khong can thiét. Biét duoc diéu nay, nhitng nha dam phan tai ba s€ keo dai thoi gian lam cho
ddi tac nay mat kién nhan, cing thang, dé ho dé thoa hiép.

Vidu



Nguwoi ban hang dua ra mot loi dé nghi v&i khach hang, va may ngay sau cb ta goi dén 2,3 lan
de hoi y ki€n khach hang vé 1oi dé nghi do. Nguoi khach hang khong bao gio goi lai bo1i vi 6ng
ta dang tri hodn thoi gian ( dé budc nguoi ban hang phai nhan nhwong khi thay 6ng ta co veé
khong quan tdm dén. Lo rang vi khach c6 thé tim dén chd khac khlen c6 ta mat binh tinh. Mac
du khong chac vi khach kia c6 thoi gian xem xét nhitng dé nghi cua minh khong, nhung c6 ta da
dé lai 1oi nhan rang " dwa trén nhirng thong tin da biét, ching ta cAn dam phan".

Bién phap

Ban khong nén giam gia khi doéi tac chwa dwara yéu cau. Giai phap tot nhat trong truong hop
nay la ngwol ban hang nén kién nhan cho cAu tra 10i. Hodc 6 c6 thé viét mot 14 thw cho khach
hang, rang “Toi da co lién lac véi 6ng vai lan trong tuan trudrc, nhung khong dwoc vi mot 1y do
ndo dé”. Sau dé khong nén dé lai thém mot 1&i nhan nao nita.

Khi d6i tac dang kéo dai thoi gian, hay kién nhan.Khéng dwoc c6 lién lac bang nhitng cach cl.
Hay hanh dong khac di.

48.LOTNOI CUA S’C MANH

bat mot cau héi nhw "Anh c6 quyen quyet dinh ch?" la mot chién thudt hiru hiéu. Mot so
nguoi cam thay bi bat budc tra Ioi 1a "co” chi voily do duy nhatlané dong cham dén cai toi clia
ho. Nguwoi nao cang co cai toi 1én thi cang cho rang ho ding va thich cam thay quan trong.

Vidu

Mot nguoi dan 0ng di mua xe cho gia dinh. Anh ta la nguoi chi quan tam dén két qua va muc
dlch cudi ciing, day la mau ngudi dam phan rat gioi.Khianh ta quyét dinh mua xe, anh ta
mudn tim hiéu ky, thi ldy bang 14i, dam phan gia ca va muaxe ngay trong mot budi chiéu.
Nguwoi ban hang cam thay anh ta rat thich quyén lwc nén da héi "Anh c6 thé tw quyet dinh ma
khong can y kién cua vo anh ch?" Nguwdi chong tra 1o "Téi 1a ngudi duy nhat co quyén quyét
dinh kh1 dén day mua xe"

Bién phap

Trong trwong hop nay thi chién thuat Uy quyén cao sé hiéu qua hon - Va d6 c6 thé 1a chién
thuat hay nhat ma nguoi ban hang nén st dung. Nguoi mua co thé noi "Mac du vo toiva t01
luén dong y nhung toi van phai dwa cd dy xem hop dong mua ban dé cé dy thwe sw dong y"
Tot nhat 1a ban nén dé mot nguoi khac xem xeét quyét dinh ciing ban. Hoi nguoi khac ve ké
hoach cua minh khong phai 1a ddu ctia minh khong phai 1a diu hiéu ciia s y&éu kém ma 1a dau
hiéu ctia sttc manh.

49. BO CON SAN SAT BAT CON CA RO

bé c6 dwoc loi 1ich lau dai tur moi quan hé hoac dé dat dwoc muc dich, doi khi chiu nhin
nhwong mot van dé ndo do sé 1a bién phap diing din nhat

Vidu

Mot phu nit muén mua mot ngdi nha mai tri gid $150.000, dit hon ngdi nha hién tai dang 6.



Nguoi chong thay khong mudn vi s sé phai no nhleu Ong noi voi vy rang ngdi nha moi sé
khién hai vo chong gap khé khan trong tai chlnh va chra nén mua no bay gio. Nguoi vor dong y
voi didu kién phai thay tdm tham méi va stra sang lai bep Nguoi chong do thay chi phi stra
sang d6 khong nhiéu bang s6 no sé c6 néu mua nha méi nén da dong y.

Bién phap

Nguwoi v dd dua ra giai phap trong tinh huong nay bang yéu cau stra nha thay cho viéc mua
nha mai. Bé gitr gin méi quan hé vo chong tot dep, c6 da chap thuin gidi phap nay.

50. S0’"C MANH CUA CANH TRANH

Trong kinh doanh, sttc manh ctia canh tranh c6 anh hudng ratlén. N guoi ban hang biét khach
hang c6 thé tim dén doéi thu canh tranh cdia minh nén da dong y moi yéu cau va tir bd ké hoach
ban dau. Chi cé sttc manh ctia canh tranh méi c6 thé bit ngudi ta phai nhwong bd.

Vidu

St dung Strc manh cua canh tranh, khach hang noi rang "To6i dén ba noi Va gia cua cac anh cao
hon cta ho $500. T6i rat thich lam viéc v@i cac anh nhung gia lai cao qua”.

Bién phap

Dé giai quyet treong hop nay, nguoi ban nén git c6 dinh gia ciia minh, va ching minh chat
lugng va dich vu cua san pham do. Mot lan chung t6i du'oc nghe mot nguoi ban hang tra 1oi
khach hang veé gia bang cach noi that "Ba Jones, gia cua chung toi qua 1a ¢ cao hon béi vi
chiing toi sé thuc hién cong viéc nay tot nhat". Anh ta néi rat tw tin dén noi ca vi khach hang
kia va chiing toi déu bi thuyét phuc.

Nhung co nhiéu khach hang phan nan gia cao dé bé di vi ho khong c6 y dinh mua hang du ban
c6 ha thap gia xuong.

51.VIET RA GIAY
Bat ct khi nao ca hai bén di den thoa thudn trong dam phan, ban cling nén viétra glay nhiing
diéu can thiét. Nhw thé sé gitp ban c6 thé kiém tra dwoc nhitng van dé chwa dwoc giai quyét.
ViDU
Ban dong y y thué 400m2 voi gia $4000 mot thang. Ban ky hop dong thué 2 nam, va chu nha toa
nha dong y y mién phi cho ban hai thang. Sau khi thoa thuan, ban yéu cau viét cac thoa thuan ra
gidy. Ban sé viét:
- Thué trong 2 ndm, bat dau tir ngay 1 thang 11 ndm 2002
- 4000m2 voi gia $4000 mot thang. (N€u sai pham sé phai tra thém hang tram dé la moi thang.
Trong tong s6 tién thué, chti nha phai chiu trach nhiém céc chi phi phat sinh nhw thué, phi di

chuyén nha xe, phi vé sinh .. )

- Mién phi hai thang dAu tir ngay 1 thang 11 (nhiéu cht nha thich mién phi vao gitra thoi gian



thué hoac cudi thoi gian thué)
BIEN PHAP

Néu chu nha khong dong y voinhitng diéu ma ban ghi trong hop dong, 6ng ta sé fax hoac guri
thw cho ban dé ban b1et y kién ctia 6ng ta doi véi nhitng diéu khoan do nhu thé nao. Né&u dng ta
khong tra 1oi ngay, 6ng ta sé mat thé dam phan khi hai bén gip nhau bén ban dam phan.

52. CAM THAY, NGHi VA THAY

Cdm thdy, nghiva thdy 1a nhirng tir c6 thé gitp déi tac cia ban hiéu dwgc y ctia ban.
Vidu

NgU’O’l mua phan nan " T6i khong nghi gia cua phan mém nay lén t&i $30.000 " Ngwoi ban tra
101 "T6i c6 thé hi€u anh cdm thay the nao vé gia nay. Nhleu nguoi cling da nghi nhw anh cho
dén khi ho thay dwoc phan mem nay khong hé c6 10i sai va rat bén. D6 la sw khac biét khién
phan mém nay c6 gia tri rat cao”

Bién phap

Nguwdi mua c6 thé phan trng bang Nhuw thé vdn chwa du, khang dinh rang $30.000 la qua cao,
sau do6 dung lai cho cau tra 1o cua ngudi ban. Hodc dung dén chién thuatQuyen lwc, giai thich
rang vo hodc cdng ty chi cho ) phép mua voi gia $28. 000. Cuoi cung, anh ta co thé dung dén
cach Thod hlep nhwong bg va chap nhan gia $30.000 vdi diéu kién dwoc mién phi dich vu va ho
tro trong mot nam.

53. PAU CHi CO MOT

Trong cdc mdi quan hé, bén nao it bi rang budc phai ti€p tuc quan hé sé co thé manh hon. Dé
dang ding day khoi ban dam phan khi thay kho khin 1a mot thé manh ctia ban.

Vidu

Kathleen mudn mua mot chiéc néi cho con gai. Gia quang cao la $177.Khi Kathleen tra tién,
nguwoi ban hang néi co pha1 tra thém $25 phi van chuyen C6 khéng muon tra phi thém dé vi
chong c6 c6 thé tw chd vé. Ngwdi ban hang dong y.

Mot tudn sau, khi v chong c6 dén cho giwong vé, nhan vién ban hang noi nguoi ban hang hom
trudc khong co quyen pha bo tién vin chuyen Sau mot hoi mac cd, cudi cung Kathleen noi "
Hay tra toi $177, toi sé di mua hang khac".

Bién phap

Néu ai do ap dung bién phap Ddu chi c6 mgt véi ban ma ban van c6 thé dat duoc muc tiéu ma
khong can nguoi do (v1 duy, c6 nhiéu nguoi khac den mua hang hoic dich vu cta ban), hay de
nguoi do di. Trong vi du trén, nhan vién ban hang c6 thé nghi hang c6 thé ban cho nguoi khac
vo1i gia do6 cong thém tién van chuyen nén anh ta khéng quan tam dén viéc Kathleen c6 mua
hay khong. Néu anh nghi viéc mién $25 phi van chuyen chi 1a chuyén nho thi anh ta co thé 4 ap_
dung bién phap Bo con sdn sdt bat con cd ro. Nhung néu anh ta kién tri mac ca voi Kathleen va
tién hanh dam phan véi c6 thi thé manh cda anh ta sé bj gidm sut. Ngwdi ban 6 t6 noi tiéng voi



viéc bam theo sau ngwdi mua khi ho bo di. Hay nho rang, neu ban quay di, thé manh sé & phia
ban, mién 1a ban van con co hdi dé lién hé lai véi ddi tac khi can.

54. PIEU KIEN KHONG PU

Bién phap nay dwoc danh cho nhing ngu'crl dé tinh, nhu'ng ngwdi cam thiy kho cé thé nhin
thang vao mat ngudi khac va tir chdi "Téi khéng thé 5"

Vidu

Mot nguroi hang x6m cua ban thuong dén vay thuc pham nha ban. Tuin nay, ngwoi do dén vay
ban mot ta tritng. Vi ban thay khong cho vay thi qua keo kiét nén ban phal thwong dong y.
Nhlrng hom nay, ban dung dén bién phap Diéu kién khéng dtl. Ban n6i" Toi khong co dumot ta
trirng. Toi chi c6 thé cho chi vay 4 qua thdi. Chi c6é mudn ldy 4 qua khong ?" Cu01 cung, néu ban
ap dung tot bién phap nay, ban sé thay minh tié€n bd hon: Khi nguoi hang xom dén vay mot ta
tring, ban tra 11 "T6i khong c6 mot ta tring. Nhwng tién day, tdi mudn héi cé thé vay chi mot
chai sita khong?"

Bién phap

Cach dé nh4t1a ngudi hang x6m chap nhan vay 4 qua va khen ban that la hao phong. Cach thir
hai la dung bién phap Ddu chi co mot dé tra loi "Bon qua khong du cho bira sang cua ca nha toi,
Vi Vay toi sé den clta hang mua". Mot nguoi hang xom tinh thoang con c6 thé Pwa ra cdu hdi
déng "Chi c6 can t6i mua gitp mot ta trixzng khéng?”

55. XAY CAU

¢
~..'P6i khi ban phai tung day cho d6i tAc hodc mot chiéc ciu d€ ca hai dén dwoc két qua
thing - thang.

Vidu

Mot ctra hang pho t6 dang c6 hop tac voi mot cong ty kinh doanh. Sau mot nam nd luc, clra
hang van chua dwoc giao mét dw 4n nao ctia cong ty do. Vi vay, chu ctra hang da goi cho cong ty
véi mot dé nghi’ Chung toi rdt mudn lam viéc véicong ty, vi vdy chung toi san sang mien phi
$250 cho mét hop dong. Vdy bén cong ty co dongy cho chting téi thir mét nhiém vu dé chung téi
dworc thé hién chdt lwong va dich vu clia chiing téi khéng ?”

Bién phap

Néu bén cong ty kinh doanh khong muon hop tac véi civa hang do, cach don gian nhat 1a tir
chéi loi dé nghi. Ciing c6 thé 4p dung bién phap Piéu kién khéng du néi hién tai chwa thé giao
duwoc nhwng cé thé la thang sau.

56. HAY THU TRUO'C DI



Strc manh phia sau bién phap nay nam & viéc dé cho doi tac nam dugc thir ma nguwoi do dang
can truwée khi chot lai van dé. Tén nay duoc bit ngudn tir cach ma nhitng nguoi ban vat nudi
bao ban 6m chti ché va choi dua véi chung khi ban dang c6 y dinh mua mot con cho. Cudi cung
thi t61 dd mua mot chu cho chan ctru noi Anh cb véi gia $400 chinh vi chién thuat nay. Cht ché
Bently liém vao mat t6i khién téi cdm thiygia nay ciing phai chang.

Vidu

Michael muén mua mot chiéc thuyen nhung anh va ngwoi ban chua nhat tr{ vé gia ban. Nguoi
ban goiy rang anh nén thit thuyén vao ngay cudi tuan, b&i vi ngudi dé nghi rang Michael sé
thay gia cda chiéc thuyen nhw the 1a xtrng dang. Khi Michael quay lai sau ngay nghl cudi tudn
tuyét voi, anh van tiép tuc mic cad d€ mua vi gia thay hon. Nhuwng nguoi ban noi rdng anh ta
c6 thé tim duoc khach hang mua thuyeén voi gid trén. D6 la mét ngwoi thong minh. Vi anh ta
biét ring sau ki nghl tuyét voi, trong dau Michael da quiyét dinh sé mua chiéc thuyén nay va
san sang tra thém tién néu ngwoi ban lai nang gia.

Bién phap

Chién thuat nay qua la manh dén noi chico thé dworc giai quyet bang phwong phap Pdu chi ¢é
mot . Néu Mlchael muon tiép tuc mdc c3, anh nén nh& nguoi thirba ditng ra dam phan gitp. Khi
Michael qua thich chiéc thuyén ma ngudi ban ndm dworc, thi anh ta dang & trong thé yéu.

57. BONG PANG (O CHAN ANH

Chién thuit nay rat hiru hiéu dé khuyén khich doi tic dwa ra nhitng bién phap sang tao dé ban
dat dwoc muc dich ctia minh. Ban du'a ra mot tinh hudng khé khan dé dsi tac gitip ban vuot
qua.

Vidu

Nguwoi quan ly cia mot cong ty bao h1em né6i véi bén ban hang “Ching toi rat thich lam viéc vo1i
anh va can dén cac thiét bi va dich vu ctia anh. Nhwng van dé & day la ngan sach cia ching t6i
chi c6 $150.000 trong khi cac anh ra gia 1a $165.000. Anh c6 thé giup chting t6i khdng vuwot qua
ngan sach dwoc khong?

Bién phap

Cé it nhat 4 cach déi pho voi chién thuit nay: (1) Ngwoi ban hang c6 thé giai thich sdn pham
va dich vy cua minh c6 thé giup cong ty tan dung dwoc lau dai (vi duy, bang cach han ché nhiing
stra chita hodc kéo dai thoi gian str dung trwgc kh1 can thay the). (2) Nguoi ban hang c6 thé s
dung bién phap Cdm thdy, nghiva thdy, néi rang “T6i hi€u anh cdm thdy gia cua cung toi hoi
cao. Nhitng khach hang khac cling nghi nhu vay nhu'ng sau vai nam ho da thay rang san pham
va dich vu cua chung toila tot nhat trén thi trueong”. (3) Dung Qu_yen [urc co the hiru hiéu. Nguoi
ban hang c6 thé hoéi “Anh c6 can kiém tra lai véi nguoi quan ly de duyét lai ngan sach khong""
(4) Cudi cung la bién phap Néu ... thi: Néu chung toi dong y y thoi gian bao hanhla mot nam thay
vi ba nam thi chung toi c6 thé tién sat dwoc s6 ngan sach cla cac anh. Bén cong ty cam thay the
ndo?” Chién thuat nay doi hoi phai dam phan thém va lam ting kha ning dat dwoc két qua hai
bén clung thang.



58. HAY THANG THAN VO'I TOI

Trwdc khi ban nhwong bd véi nhitng gi doi tac néi véi ban, ban nén xac minh rd nhitng gi ma
ban chwa nim chac.

Vidu

Ban di mua mot chiéc may tinh xach tay, va nguoi ban muon ban nhuwong bé mot chut cho co
ay bang cach dong y kiéu bao hanh mao rong. Nguoi ban giai thich kiéu bao hanh nay dam bao
stra chita may tinh cho ban ngay ca khi ban danh roi lam vé man hinh. Ban muén duoc doc ky
gla y bdo hanh dé. Sau khi doc ky cac diéu khoan, ban nhanra rang man hinh bi vé& sé& dwoc thay
néu tra thém $150 ngoai $300 nhw trong gidy bao hanh.

Bién phap

Khéng c6 bién phap nao hitu ich cho nguoi ban hang ¢ day boi vi nhitng théng tin ma nguoi do
dua ra khong ding. D6 1a ly do tai sao cac nha dam phan phal thanh that va dam bao nhing gi
ho néi phai thang thin. Ngay ca khi ho chwa chac chan diéu githl van phal thang than. Nguoi
nao dwa ra nhitng thong tin va con s khong chinh xac s& mat di sy uy tin va thé manh cia
minh trong quan hé.

59. SU DE DOA

Su de dog 1a mot trong nhirng bién phap pho bién ma nhiéu doi tac st dung khi khong dat dworc
muc dich hoic gidi quyét cac khé khin thong qua cudc trao déi thong thudng.

Vidu

Mot nguoi quan ly du01 viéc mot cong nhan vi anh ta khong phuc tung ménh lénh. Nguoi cong
nhan  phan ¢ ung “Anh nén nghl ki vé nhitng gianh sé lam v61i toi. Khi toi ra khoi day, toi sé noi
vi to chirc” hodc “T6i sé goi cho luat sw cta t6i”.

Bién phap

Nguwoi quanly co thé dat nhiéu ciu hoi dé biét dwogc tai sao nglrm cong nhan dé can phai nho
dén luat sw hodc phan nan voi to chirc. Vi du, 6ng ta co the héi “Tat nhién la anh c6 quyén goi
luat s hodc ngwoi dai dién td chirc. Nhung nhw thé thi gitp duoc gi cho tinh cdm hién tai cua
anh?” Cach thir hai 1 ding dén bién phap Dé cdp dén twong lai. Nglrcn d6 c6 thé hoi ‘Anh cam
thay thé nao néu ching ta co thé hanh dong khac di dé khong phai gip lai van dé nay Ian nita?”

Ching t6i khong noi rang nguwoi cong nhan khong duoc nho dén luit ‘phap hodc cac thanh vién
trong to chitc cong doan khong duoc khiéu nai khi nha quan ly doi xtr khong cong bang v&i ho.
biéu chung toi muoén ndi & dayla nhitng bién phap do chi ton thoi gian va tién bac ma thoi.
Chung t6i cling mudn noi rang khi muc dich cua hai bén la xay dung md&i quan hé 1du dai hai
bén cung c6 loi, thi tét hon hét 1a gidi quyét ma khéng can luat phap can thiép - néu cé thé.

60. DPAU TU THO'I GIAN

Nam ro dwoc ddi tac dé dau tu thoi gian cho cudc dam phan dem dén cho ban wu thé. Cang bé
ra nhiéu nd luc, cang dé dat dwoc két qua du két qua do khong phai la tot nhat.



Vidu

Gan day t6i méi mua mot chlec may quay phim. T6i da phdi bo ra 2 tiéng & ctra hang d€ lua
chon va tim hiéu cac hiéu qua cua nhieu loai may ma t6i dinh mua. Nhung khi nhan vién ban
hang kiém tra mit hang trén may tinh thi méi biét loai ma t6i muon mua da hét. Thay vi phai
di lya chon lai tir dau toi da c6 s lwa chon thi hai. Sau hai tiéng, t6i da tré vé nha véi mot
chiéc may quay méi.

Bién phap

C6 mot vai bién phap ma toi co thé st dung o day Vi bién phap Pt cau hoi dong toi co thé
hoi “Khi nao thi may duoc chuyén dén?” Hodc “Co clra hang nao cua cac anh con loai _may nay
khong?” Hoac toi co thé dung cach Mém méng ma néi rang “Toi sé mua mot chiéc may khac ma
toi khong dwoc thich 1dm néu anh c6 thé cho thém cai tdi dung va 6 cudn bang cho chiéc may
nay”.

61. NHO' PEN ME TERESE

Nhin thang vao mat d6i tac va néi "Téi c6 mét vian dé vd cdn sw gitp do ctia anh" rat hiru hiéu.
Vi sao vay? B&i vi bién phap nay danh thirc mot phan ctia ban chit con nguoi muon manh mé
va giup do nguoi khac Ban nho doi tac nhw mot ngudi dang kinh phuc va gitp do nhu me
Taresa. Chi c6 ngwoi ndo cirng ran méi c6 thé tra 161 mot cach dé dang "To6i khong thé".

Vidu

Mot cong nhan budc vao phong giam déc va giai bay "Toi gap mot s6 van dé va can ngai gitp
d&. Téi méi li di, tién thué nha tang, dira con lom cua t6i dang hoc dai hoc. Toi rat muon lam
viéc cho ngai va cong ty. Vay ngai c6 cach nao gitp toi kiém thém chut tién & day dé to6i khong
phai tim dén mot cong viéc khac dwoc khong?”

Bién phap

Tat nhién ngwoi chu co thé tra loi don gian "Khong". Mot cach khacla diéu kién khong du, noi

"Ngay bdy gio thi toi chua thé, nhung toi sé tim cach sau ba thang nita Khi nam lam viéc moi
bit dau". Cach thi ba 1a C6 nhidu cach dé 16t da con méo, ngwdi chi c6 thé néi "Mic du toi
khong thé tang lwong cho anh ta v&i cong viéc hién tai cuaanh nhung toi co thé chuyen anh
sang mot cong viéc khac duoc tra cao hon.' 'Hoac cach thit tw "T6i sé suy nghi va tra 16 anh
sau"dé kéo dai thoi gian. Bang cach nao di chiang nita thi ngwoi chii ciing nén thong cadm véi
ngwoi cong nhan dang trong hoan canh khé khan dé.

62. GIUP TOI HIEU

Mot so tac gia khuyén dc gia chi nén hoi nhitng cau hoi ma ho biét chic ciu tra 1. Mac du
dong y rang trong mot s6 trwong hop ban khong nén hoi, nhu*ng theo ching toi, ban nén hoi
khi khong hiéu. Hoi dé 1am r& va biét thém thong tin tir phla doi tac, tir d6 tién téi két qua hai
bén cung hai long.

Vidu

Mot to chirc gii thw bdo dén khach ‘hang thoéng bao rang viéc thong bao bang séc sé khong
dwoc chdp nhan nita, moi thanh toan trong twong lai déu dwoc thuc hién qua may chuyen
khodn dién tir hodc thé tin dung. Mot khach hang, str dung bién phap Glup toi hiéu, da goi dén
héi tai sao lai 4p dung chinh sach d6. Ngwdi quan ly nhan tai khoan giai thich rang bing cach



x0a bo khodng thoi gian "troi noi" trong khiséc dang duoc gui dén bang thu, to chirc hy vong
s& gidm thiéu dwoc s6 tién can vay dé duy tri dwoc s6 lwong tién mat c6 dinh, khi d6 sé tiét
kiém duoc $50.000 hang nam.

Bién phap

Viéc xac minh nay cho phép khach hang dwa ra dwoc mot bién phap, st dung Néu...thi. Nguoi
quan ly hoi ngwoi quan ly nhén tai khoan ’ '‘Néu tOlng’l thw thanh toan 5 ngay truéc thoi han thi
cdc anh co chdp | nhdn thanh todn bdang séc khéng?" Vi cling giong nhw chuyén khoan qua may
dién t nén nguoi quan ly dong y.

63. GIA VO NGO’ NGAN

Gia vor ngé ngan doi khi cling hiéu qua. Ban c6 thé dat ra nhiing cau hoi da biét ciu tra 101 dée
kiém tra do chinh x4c cta thong tin va do thanh that ctia d6i tac. Bién phap nay hiéu qua vi
ngudi khac thuong muon giup ban khi ho nghi ban thiéu ki ndng, kién thitc hoic thong tin. N6i
cach khéc, nhiéu khi gia vo khong biét lai 1a chién thuat thong minh.

Vidu

Nam ngoai, ching t6i di mua mot chiéc ti lanh mo1i cho co quan. Chung toi dén 6 ctra hang dé
xem nhiéu kiéu t lanh khac nhau. Sau khi xem & ba clra hang xong, ching t6i da biét dwogc
nhiéu mau hon nhitng nguoi ban hang nghi. Nhung néu té ra biét qua nhiéu sé khién nhitng
nguoi ban hang de chirng, nén ching t6i bat dau gia vo ngd ngdn, giai thich rang truoc day
chwa bao gior di mua td lanh. Chung téi khong tiét 16 rang da di tham khdo & nhiéu ctia hang.

Cubi cung, khi ca 6 chu ctra hang gi¢i thiéu xong, ching t6i gidi han tap trung vao mot loai ma
ching t6i wung nhat va néi véi nguoiban hang rang néu dong y ban véi gia $950, chung toi s€
mua ngay lap tirc ma khong can dén cac ctra hang khac. Gia do thap hon $70 so véi gia nguoi
ban dwa ra va $135 so véi gia thap nhat cda cac cira hang khac.

Bién phap

Trong tinh huong trén, nguoi ban hang sé tra loi $950 thi khong duorc, nhung t6i co thé ban
cho cac anh voi gia $980. Gia d6 van chap nhan dwgc nén ching t6i dong y.

Trong moi cugc dam phan, hay luon than trong b&i vi bat ky mot thong tin nao ma ban dwa ra
déu c6 thé phan lai ban. Giup nguoi khéng biét 1a diéu t6t, nhung gitip mot nguoi khon khéo
nghia 1a tw ddo mo6 chon minh.

64. VIEC PA ROI - XIN PU'O'C BO QUA

Viéc da roi la bién phap ma Gerard . Nierenberg dwa ra. Cum tir nay bat nguodn tir tiéng Phép,
nghla 1a "Viéc da duoc thuc hién” va giai thich cho mot cong viéc dd duwoc hoan thanh va khong
thé thay d6i dwoc. Ban stt dung bién phap nay khi 1am diéu gi ma khong hoi truéc. Khi bi bat
gdp, ban sé phan rng v&i nhitng cau nhw "Ai t6i 4? To6i khong biét 1a khong dwoc 1a nhuw thé. Toi
xin 10i. T6i s& khong lam nhuw thé nira"

Vidu

Cay nha hang x6m xoe sang dat nha ban va ban cdm thay kho chiu khi ctr phai quét 1a dung.
Thay vi noi chuyén voi hang xom va yéu cau chit phan cay toa sang nha ban, ban lai quyet
dinh tu chat. Ngwdi hang xom tirc gian vi ban chit cdy ma khong hoi ho. Ban tra loi rang ban
nghi minh lam nhw thé Ia ding ma khéng Iam phién dén ai, va xin 16i cho hanh dong ctia minh.



Bién phap

Ly do dé bién phap nay hiéu qua 1a do khong co nhiéu bién phap giai quyet Viéc gi phai lam thi
hiy lam. Cach duy nhat ma nguoi hang xom co thé 1am 13 khong ¢ dé viéc nay dlen ra trong
twong lai. Vi du néu ban Van t1ep tuc chat cay, nguoi hang x6m van co the yéu cau ban dirng lai,
néi rang ho sé thué ngudi chit cay. Kiém soat duoc tinh hinh c6 thé  gitip ho dé dang dinh du'crc
hanh dong trong twong lai. Ho cling c6 the st dung bién phap Bao vé dé dinh hwéng méi quan
hé trong twong lai, yéu cau ban dong y khong tw chit cay khi ho chwa cho phép.

65. NGHi GIAI LAO

%Dm khi nghi gidi lao gitra cudc dam phan sé tot cho ca hai. Ban c6 thé mu6n vao phong
nghi, giam bot cang thang va chuan bi thém thong tin trwdc khi ra quyét dinh. Tam ‘ngung dam
phan co thé kéo dai 10 phut, qua mot dém hoac ca ngay cudi tuan thng nguwoi méi di dam
phan nén hoc cach chip nhan khi déi tac néi "Hay tam nghi giai lao".

Vidu

Cac bac chame thay kho co the thao ludn voi con cai ¢ mot s6 van dé. Chu de cua cudc noi
chuyén thudng vé 16p hoc, ndi quy, néi sw that, hoac ky luat. Poi khi cudc noi chuyen do6 diénra
khong dé dang. Cha me két thic bang su tirc gian, 1én giong va noi nhitng diéu ma sau nay ho
cam thay héi tiéc. Con cai thuong két thic bang sw that vong va khoc. Trong nhirng lac nhw thé,
mot cau hoi lon ma cac bac cha me phai hoi minh 1a "Né&u minh titc gian dén noi ndi ra nhiing
diéu ma sau nay minh thay héi tiéc va con minh phai kh6c thi minh c6 dat dwgc muc dich cua
minh khéng?" Cau tra loi 1a "Khong", cin phai tam dirng.

Bién phap

Néu dira tré nghilano thang trong cudc noi chuyén do va ban phai dirng la dé khong phai néi
dén chuyén do nira thi n6 sé bat ban phal giai quyet van deé ngay lap tirc. Mot cach khac, dira tré
sé yéu cau ban noi lai chuyén nay mot Ian niva trong mot thoi gian cu thé.

66. HAI CAI PAU TOT HON LA MOT CAI

Madc du cach tot nhat la tw hoan thanh ke hoach v6i nhiing giai phap cua minh nhung nho dén
sw gitp do clia d6i tac dé tién t&i két qua hai bén cling hai long ciing t6t. PSi tac c6 thé duara
nhitng ¥ twdng ma ban khong nghi téi.

Vidu

Mot khach hang thong bao voi mot hang tw van rang ban hang lén dang phan nan vé dich vu
cua cong ty c6 va co cam thay nhan vién ctia minh can dwoc dao tao. Trong khi nhitng nguoi tw
van cé moty thwong hay vé mau nhan vién va hinh thirc dao tao quan ly ma cong ty do can,
nhung thay vi goi y thi nguoi do lai hoi "Chi thay hinh thitc dao tao nao 1a t6t nhat cho nguoi
quan Iy va nhan vién cua cong ty chi?" Nhitng khach hang thuong c6 nhidu bién phap hitu hidu
dé x ly nhirng van dé cta ho.

Bién phap
Trong trwong hop nay khong can dén mot bién phap nao ca. Nhung nguwoi khach hang c6 thé

dung bién phap Tra 101 bang mot cau héi lon de  thay dm tién trinh cua cudc déi thoai, néu thay
can. Co Ay ciing c6 thé thir DPua ra hai mit ctia van dé cla nhitng giai phap khac nhau.



67. CAT NHO MIENG XUC XiCcH

Khoéng ai c6 thé cho ca chiéc xiic xich vao miéng dé€ an mot lic ma phai cat thanh nhitng doan
nho dé an mot cach dé dang.

Vidu

Kate di cho mua mot bo dan may am thanh, mot chiéc dai va dau dia. Tong so tién cho toan bd
hé thong do la $850 Co mudn mua chi het $700 Néu co dén va mac ca rdng c6 sé mua toan bo
hé théng do6 néu nguoi ban hang dong y voi gia $700, cd sé khong bao gio mua duorc. €6 ay sé
c6 co hoi mua dwoc védi gia dé néu cd st dung bién phap Cat nhé miéng xiic xich.

Dau tién, Kate hdi ngudi ban hang co6 giam gia khong néu cd mua ca ba thiét bi nay cung mot
ldc. Nguoi ban hang dong y giam 10%. Tlep theo, c6 mudn dwoc gidm $50 néu c6 lay chiéc kiéu
cli nay. Va cu01 cung, c6 dong y mua toan b hé thong néu nguoi ban hang chap nhan hinh thirc
bao$hanh mé rong d6i véi may CD. K&t qua 1a téng so tién sau nhitng 1an nhan nhwong dé 1én
toi $150

Bién phap

Néu ngudi ban hang biét cb ta dang ap dung bién phap Cit nho miéng xuc xich véi minh thi
anh ta da c6 mot so bién phap xirly. Anh ta c6 thé vach tran manh khoé cua Kate, nhanra rang
anh ta dang di tur nhuwong bd nay dén nhwong bo khac, va cudc mic ca sé khong di dén két qua
thang thing. Th hai, anh c6 thé tir chéi bang cach Anh khong néi dua ddy chi!. Khi Kate yéu
cau nhwong bd nhizu lan. Thir 3,anh co thé .dung bién phap Thoa hiép nhwong bd, ndi voi Kate
rang "Toi sé dongy bdo hanh m¢ rong cho dau CD néu chj chdp nhdn hinh thirc bdo hanh mé
rong 3 ndm déi voi dan @Gm thanh va mdy cdt xét."

68.THAM KHAO VAT CHUAN

Cac muc dich khach quan dwoc st dung nhw 1a gi¢i han trong cac cudc dam phan. Mot so vat
chuan tham khao nhw Kelley Blue Book, Chi s& gia tiéu dung, Chi s6 thi hiéu tiéu dung va ti 1é
1ai sudt do ngin hang dv trir dia phu'ong qui dinh.

Bat ctr khi nao mot ngudi ban hodc mua moét chiéc 6 to, hai bén doi tac déu cé the lay Kelley
Blue Book lam vat chuan dé tham khado. Ngudén tham khao nay sé cung cap chi tiét va day du
gia tri cta chiéc xe va xac dinh cac lwa chon khac dang gia bao nhiéu. ThAm chi né con cho biét
s6 tién duoc khau trir hodc cong thém vao cuéce phi.

Vidu

Ban muon ban chiéc xe voi gia $17.500. Mot ngwdi mua néi véi ban rang theo Kelley Blue Book
thi chiéc xe d6 chi tri gia $15.000.
Bién phap

Khi nguoi mua str dung bién phap Tham khao vat chuan, trwdc tién ban can xac minh xem
thong tin do co chinh xac khong C6 nhiéu cach dé dua ra thong tin va déi tac s€ dua ra nhirng
con s6 c6 loi cho anh ta. Vi duy, néu anh ta néi theo Kelley Blue Book thi tri gia cua chiéc xe chi



12 $15.000, ban hay hoi " Anh xem theo gia ban lé hay gia ban bu6n?" Nhitng ngudi mua chi
thwong xem theo gia ban buon.

Cach thr hai c6 thé cho ban biét nhiéu théng tin mai tir nhitng nguon tham khao khac. Ban c6
thé biét thém cac mau quang cao nhirng loai 6 td cé ki€éu mau, hinh dang va gia twong tu véi
chiéc xe ma ban dang h6i mua.

Cudi ciing, ban c6 thé dua ra mot diém khac va gidi thich tai sao chiéc xe ctia ban khong gidng
nhu trong tham khdo. Co thé ban phai gitk gin chiéc xe can than, thudng xuyén bao dudng dé
chitng minh diéu d6 va gitr virng gia minh dwa ra.

69. CHUNG TOI CHU’A BAO GIO’' LAM PIEU PO

Khi chi ra mot t1en 18, ban thuwong 14y dan chirng tir nhing gi da dién ra trudc day dé chimg
minh cho yéu cau, vi thé hoac sy nhan nhwong hién tai cua minh. Luat sw thwdong chira nhiing
tién 16, 13y nhlrng trueong ho'p c6 that dé cing co uy thé ctia minh. Lat ngwoc bién phap nay
bang cach néi "Khéng cé tién 1é ndo cho diéu d6" hodc "Chiing tdi chwa bao gior 1am didu dé".

Vidu

Mot nguoi khach ctia khach san mudn tra buong vao 2 gio sang. Nhan vién 18 tan tir ch6i yéu
cau do, néi "Chting toi xin 16i vé nhirng bat tién nay nhung tir trwdc téi nay chiing téi chwa bao
gio kéo dai thoi gian trd budng dén 2 gior sang cd".

Bién phap

Nguwoi khach tro co thé dung bién phap Pat cau hoi dong nhuw "Té6i c6 thétrd thém bao nhiéu dé
dwoc & thém hai tiéng nika?" Hodc dwa ra mot tién 18 "Trudc day, ba’t ctr khinao t6i & khdch san
nay, téi déu dwoc phép trd phong vao liic 2 gior sang khi toi yéu cdu”. Cach cudi cung la Quyén
Iuc, khong thong qua nhan vién 18 tAn nita ma dén thang ban quan ly

70. T RUT LUI

Thinh thodng, mdc du ban khong mu6n rit lui khoi vin dé nhung lai mudn doi tac cdm thdy
ban khéng mdn ma voi nhitng cuéc dam phat nay. Ban nén st dung bién phap Tw rat lui khi
ban muén thé hién su khéng quan tAm ctua minh nhung rén thuec té thi ban dang c6 ging diéu
khién cudc dam phan.

Vidu

Cach ddy vai nam, mot nguoi ban cua ching toi di dam phan dé mua mot ngbi nha rat dep.
Trong nhiéu ngay, anh 2 Ay phai di dam phan vé nhiéu van dé. Anh rat thich can nha 3 ay nhung
gia nguoi ban dua ra van cao hon gia anh muo6n mua la $4.000. Vi vdy anh lién lac voi nguoi
moi gi¢i dé anh noi rang anh khong mua nita vi khong thé tra noi gia do. Ban cua chung toi
chic chinrang rang ca nguoi ban lan nguoi moi gioi sé khong dong y v&i gia $300.000. Khi
nguoi ban do dong y tra thém $4000, thi day la treong hop Tw rit lui chir khong phai la Yéu
cau rut lui, dé cap ¢ muc sau.

Bién phap
Nguwoi moi gioi co it nhat 3 cach: Pau chi c6 mot con dudng, Toi sé dong y v&i murc gitra, hoac

Thoa hiép nhan nhuong. Cac bién phap nay déu nham dwa anh dy tré lai ban thoa thuidn ma
khong phai chiéu theo gia ctia anh.



71. TU BO LOI PE NGHI

Trén thuec té, tir bo 1o dé nghi ban dau c6 thé can thiét trong mot s6 trwong hop. Bién phap
nay dwoc st dung khi ban cam thay dang bi loi dung hodc lam vao thé yéu.

Vidu:

Joseph rao ban nha ma anh va mot ngwoi ban nita dong s¢ hitu voi gia $126.000. Ngudi mua la
mot nguoi rat cieng ran. Bang bién phap Cat nhé miéng xtic xich, 6ng ta quyét mua vaéi gia
$121.000, 14y dwoc s6 do trong vong 9 ngay va bén Joseph sé nhin 9% tién thé chip lan hai la
$20.000. Joseph nghi cuéc dam phan dén day két thiic. Nhwng sau d6, ngwdi mua da kéo thém
VO Vao.

Vo ngudi mua néi chi khong thich cai bép nén sé khong mua véi gid cao hon $119.000. Khi dé
Joseph néi: ngudi ban clia anh khong dong y ban véi gia thap hon $123.000. Vi ngudi mua da
qua thich ngoi nha nén 6ng ta c6 hét strc dé mac ca gia xudng con $121.000.

Bién phap:

Pau tién, thay vi c6 mdc ca gia, ngudi mua c6 thé dung bién phap Ddu chi cé mot cdch. Néu
Joseph thic sw muon ban, anh sé quay lai. Cach thi hai la Tw rut lui, n6i rang minh khong mua
nita dé xoay chuyén cuéc dam phan.

72. TANG HAY GIAM

Trong bién phap Tdng hay gidm, ngwoi ta sé dua ra mot loi dé nghi & mitc d cao hodc thap
mot cach ngé ngan.

Vidu:

Ban muon ban nha véi gia $189.000. Ngudi moi giéi mang dén cho ban mot loi dé nghi gia
$160.000 tir mot cap vo chong da xem qua ngdi nha. Néu ngodi nha ctia ban dwoc dinh gia du
kha nang canh tranh thi day la mo6t 1o dé nghi Gidm.

Bién phap Gidm rat hitu hiéu vi né thuong lam gidm muc tiéu cda doi tdc. Néu ban gidm gia
xuong con $180.000, thi ho sé mac ca xuong $175.000. Con néu ban dau ho dé nghi gia
$175.000 thi ban sé khong ban vai gia thip hon $180.000.

Bién phap:

Néu ai d6 dung bién phap Gidm, ban c6 ba cach chon lwa: (1) Khéng phan d6i! Dung Ddu chi cé

mot cdch. (2) Phan doi bang cach gitt nguyén gia. (3) Dung Dé nghi riit Iui, phan do6i bang con s6
cao hon gia ma ban yéu cau. Gidi thich rdng bén mua da khong hiéu dwoc gia that ctia ngdi nha

va sau d6 phan hoi mic gia ngé ngan cia ho bang mot gia cao hon so véi twdng twong.

Néu ai d6 dung bién phap Tdng véi ban, ban cling c6 ba lwa chon: (1) Nghiém cttu tai nha dé
xem gia do co thé canh tranh dwoc khong. (2) Dung Strc manh ctia canh tranh. Pua ra phép
phan tich rang gia dé cao khong hop ly. (3) Yéu cau pha gia.

73. CHi LA MON TIEN NHO

V&i bién phap nay, ban phai chia dong do la va tién xu thanh nhitng mén nho dé déi tic khong



nhan ra rang anh ta dang phai trd mot s6 tién lon.
Vidu:

Cach day vai nam, mot nguoi ban dao tan nha da trinh dién cho tdi xem m6t man st dung dao
keéo. Sau khi ngirng bim thal rau qua trong bé&p nha toi, thi toi da sai 1am khi héi gia nhitng
chiéc dao d6. Ba ta tra loi: “Anh Peter, nhitng con dao nay c6 thé str dung trong vong 10 nam.
Vatrong 10 nam do, gia ciia ching chila 18 xu mot ngay”.

biéu ma nguwdi ban dao lam & ' day 1a chia nho tong sb tién theo gia cua mot ngay. RO rang 13, ai
cling c6 thé tra dwoc 18 xu mot ngay. VAy ma tdi van bat minh roi vao bay ctia meo Chi la mén
tién nhd.

Nhing ngwoi ban 6 té méi la nhitng chuyén gia sit dung meo nay. Ho cb de cho nguoi mua chi
xem xét dén gia hang thang va khién ngwoi mua khong nhin thay tong gia va ti 1 1ai suat cho
dén khi tra tién xong.

Bién phap:

Trong ca hai vi du trén, ngudi mua nén nghién ctru tai nha va danh thoi gian xem xeét tong gia
tri thwe. N&u ddi tac khong chiu néi rd gia cia toan bd mat hang thi cach tét nhat 1a hiy b di.

74.BA0O PONG GIA (TOI PA QUEN NOI VO'1ANH VE ... U?)

Ban da bao gio tham gia mot cudc dam phan va ban nght nén ket thic cudc trao d6i mua ban
khi ngwoi khac dang co loi thé chwa? D6 dwoc goi la Bdo dong gia.

Vidu:

Ban di mua mot toa nha cho viéc kinh doanh. Ban dam phan véi ngwoi chu va dong y mua véi
gia $94O 000. Sau mot vai ngay, nguoi ban goi cho ban thong bao cong su cua anh ta noi mdc
du gia chinh xacla $940.000 nhung anh ta quén chwa néi 1a con phai tra thém $6.500 tién thé
chap tai san.

Bién phap:

C6 mot s6 bién phap trong truong hop nay. Pau tién, khi bén ban doi tang gia, ban c6 thé st
dung Ttr b6 dé nghi. N6i véi anh ta rang ban da thoa thuan véi cong sw cua anh ta va nguoi do
sé& chap nhan ban véi gia khong qua. $935.000. (Ciing co 'thé dung bién phap Quyén Iuc). Thu
hai, ban hay vach tran chién thuat ctia bén ban va néi rang vu thoa thuan mua ban dé chi cé
h1eu Iirc trong 24 gi. Néu anh ta khong thuc hién ngay lap tirc thi ban sé tién hanh dam phan
lai. Thit ba, 1a bién phap Pdu chi co mot cdch. Va cudi cung la Thoa hiép nhwong b6, néi “Thoi
duorc, toi sé tra $940.000 clng s6 tién thém d6 nhung véi diéu kién anh phai son va trai tham
lai toan bo ngo6i nha”.

75. QUYET PINH LA O’ ANH

Ban c6 thé st dung bién phap nay khi con c6 nhitng cach khac c6 thé chap nhan duoc. Nhitng
nguwoi ban hang rat gioi trong chién thuat nay dé thuyét phuc dwgc ngwdi mua.

Vidu:



Nguoi di mua 0 t6 noi voi nguoi ban hang “T6i san sang mua chiéc Honda Accord méi nay voi
gia $23 000 va 9% lai suat. Tuy nhién, t6i cling c6 thé tra 11% lai suat néu anh cho phti son lai,
nang cip dan 4m thanh va kém thém tham chdi chan. Quyét dinh la & anh”.

Bién phap:

Ngudi ban cé thé dung nhiéu bién phap, bao gom: (1) Noi “khong” voi ca hai gig; (2) Dua raloi
dé nghi ngwoc lai; (3) St dung Tuw riit lui; (4) Dau chi c6 mét cdch; (5)Thoa hiép nhwong bé.

76. KHONG BAO GIO' NOI PONG Y NGAY

ba bao gio ban thay minh phai mua voi gia dat chua? Ban cam thay thé vi chua c6 hét strc cho
két qua. Khi nguoi khac dong y loi dé nghi dau tién cta ban, ban sé c6 hai cam giac: ban mua
phai gia dit, hoidc cdm thay hdi han vi ban nghi rang hang ma ban mua c6 van de.

Vidu:

Mot phu nit di mua mot chiéc di Vang C6 mdc ca véi ngwoi ban hang “Anh doi gid 1a $600. Anh
c6 thé ban véi gid $500 duoc khong?” Ngudi ban hang tra 161 “Puoc, $500.”

Bién phap:

Thi nhat, nén str dung bién phap Bdo dong gid. Nguoi mua co thé noi cbd ay chi héi xem $500
co duoc khong, nhung co nghl gia d¢ van dat. Sau do c6 co thé tiép tuc giam gia. Thir hai,
dung Quyen lirc, n6i véi ngudi ban rang $500 c6 thé chdp nhan nhung c6 mudn chéng minh
dén dé xem chiéc di vang do da.

77. GIANG BAY

Vi bién phap Gidng bdy, ban dé cao van dé khong may quan trong véi ban khi ban quan tim
dén mot diéu quan trong hon.

Vidu:

Ban di mua mot chiéc may pho t6 va thoa thuan dwoc gia. Pac diém duy nhit ma chiéc may dé
khong c6 1a kha niang dm chiéu tai liéu, nhung nguoi ban no6i co thé 1ap cho ban. Khi ban chuin
bi ky hop dong thi ngwdi ban cho biét thoi gian hoan thanh cé thé mat mot thang. Mac du thoi
gian déi voi ban khong quan trong nhung ban van dé cao no véi hy vong sé duoc gidm gia.
il"ren thuc t&, ban c6 thé noéi véi ngwdi ban hang rang ban sé tim hang khac néu ban phai doi
au

Bién phap:

Néu nguwoi ban hang nhan ra chién thuat ciia ban, anh ta sé dung bién phap Phdt hién ly do
thuc dé phan lai. Nhitng bién phap khac 1a Tuw rit lui va Pdu chi c6 mét cdch.

78. BO CAI NAY NEU PU'Q'C CAI KIA
Trén ban dam phan, ban dua ra mot vin dé ma ban khong mong mudn dat dwgc va khdéng may

quan tam, vi biét rang doi tac sé cam thay kho chiu. Khi ddi tac tirc gidn, ban sé dé nghi bo qua
van dé do nhwng ban 1am ra vé d6 1a sw nhan nhwong 1én tir phia cac ban nén ban yéu cau



dwoc dap tng mot diéu khéc.

Vidu:

Consuela mua 6 t6 cua Josh. Josh doi $10.000. Consuela mudn mua véi gia thap hon, nén co
dung bién phap Con cd chét, yéu cau Josh phai thay 16p m&i. Khi Josh khong dong v, Consuela
déng y tir bé yéu cau dé nhu'ng chi khi anh chiu ha bét $400.

Bién phap:

Josh don gian chi cin khang dinh gia d6 khong thé mic ca dwoc. Hodc c6 thé dung bién
phap Tw riit lui, Pdu chi c6 mét cdch, hodc Thoa hiép nhwong bé.

79. THU TUC HOAC PIEU KHOAN QUY PINH

bay la bién phap duorc dung dé thuyét phuc doi tac thyc hién theo mot cach don gian nhat
dinh vi d6 la “diéu khoan”. Chién thuat nay hiéu qua va an toan nhat bé&i vi né chi ra ring dé 1a
cach thong thuong hoic theo tuc l8.

Vidu tiéu biéu nhdtla hop dong mau Bén d01 tac dwoc yéu cau ky vao hop dong miu thira
nhan ring hop dong do khong co gi phai stra doi. Tuy nhién, phai dat ra van dé la ban hgp dong
do “tiéu chudn” dén mirc ndo dé dat dwoc két qua tot nhat.

Vidu:

Fernado thué van phong lam viéc. Chu dat dua hop dong cho anh ky va néi “Pay la hop dong
thwong mai theo tiéu chuan. Hay viét tit tén vao hai 6 va ky phia duéi”.

Bién phap:

Fernado c6 mot s6 bién phap. Dung chién thudt Cdat nhé miéng xiic xich, chi tap trung vao
nhitng gi dwoc goi 1a “quy dinh”, dong ¥ mot s6 diéu khoan, khong phai tat ca. Ciing c6 thé
dung Thda hlep nhwong bo, chap nhin moi diéu khoan trong hop dong voi diéu kién duoc
mién phi mot thang. Anh c6 thé copy lai hop dong dé dap tng nhu cau riéng. Hodc Pdu chi cé
mét cdch, bo di va thué & chd khac.

80. TRA ON

Trong cudc dam phan, mot déi tac c6 thé néi véi ngwdri kia rang “Néu anh c6 thé dap wng
moi yéu cau ciia toi thi sau nay toi sé tra on anh”.

Vidu:

Mot lan t6i dam phan véi mét khach hang nhiéu kinh nghiém vé ky thuat in an. Khi t6i dang
xem xét don dat hang, ong ta muon toi dinh gia, ong ta hoi toi liéu co the giam gia voi s6 hang
ma Ong ta s€ mua khong. T6i dd giam gia rat thap cho ong dy vi t6i mudn tlep tuc hop tac voi
6ng ta trong tuong lai. Khi toi goi gng ta lai voi gla do, 6ng ta noi rang mac du rit muén lam
viéc véi téi nhung gia d6 van cao. Ong ta dé nghi ‘Néu anh giam thém $500, toi sé trao tat ca
cac don dat hang trong twong lai cho anh”. V&1 no lyc cia minh, 6ng ta dang hira véi toi rang
toi sé dworc tra on.



Bién phap:

That khong may, hau hét moi ngudi déu sa vao by cta chién thuit nay. Kinh nghiém da day
t6i rang nhting 1o hita trd on d6 hiém khi dugc thuc hién.

Mot cach don gian la tur chéi. Dung bién phap Thoa hiép nhwong bg, toi co thé noi rang : “Toi
khong thé glam gia cho don ddt hang nay, nhung néu ong dam bao nhu'(rng don ddt hang nay
cho t6i va mot cai khac sau 30 ngay nita thi t01 sé gidm gia cho don thir hai d6”. Cach hiéu qua
thtt hai Ia Thii tuc hoic didu khoan quy dinh: “Cong ty ching t6i khong c6 quy dlnh giam gia
cho don dit hang lan dau hoic tu phép gidam gia néu dwoc hira tiép tuc hop tac”.

Nhitng ngudi dam phan giau kinh nghlem thwong phai tra gia bdi chién thuit nay. Khéng nén
that vong khi khéng nhan dwogc sw tra on trong twong lai.

81. SU’'C MANH CUA HANH PONG PIEN RO

C6 mot luc nao do, hanh dong mot cach dién ro phily dén n01 ngwoi doi dién phai hanh dong
dée tong khir ban di. Dé thuwc hién chlen thuit nay c6 hiéu qud, ban phai lam mot diéu gi dé khac
véi hanh vi binh thwong sao cho cé vé 16 bich.

Vidu:

Mot lan tai Van phong cua hang 6 0 t0, chung toi duoc chu'ng kién mot phu nir gao khoc' '"Tat ca
nhitng gl toi muon la duoc doi xtr nhlr mot con nguoi” vi da xep hang balin ma van chua gap
duocai co thé giai quyet cac van dé cta ba. Khi su viéc nay xay ra, mot nguwdi quan Iy da goi ba
dén va giai quyét viéc ding ky xe cho ba.

Bién phap:

Néu ai d6 dung bién phap nay voi ban, khong dwoc giai quyet mot cach ca nhan. Nhleu nha
dam phan ciing diing dén bién phap nay. Ban hay tir chéi va bé di cho dén Khi ngudi do tro lai
binh thudong. Mét cach khac 1a Khéng gl nita, thwa ngai. Né&u ddi tac thiy rang khi ndo co ta cé
nhitng hanh dong xuan ngoc do,ban sé huy bo 1ori dé nghi vira chap thuan, khi d6 c6 ta sé sém
nhan ra rang hanh vi ctia minh khi&n minh phai tra gia dat.

Mot lwra chon khac la tién lai gan nguoi do va noi ?T6i thich lam viéc voianh bO’l vi anh thé
hién mo6t niém say mé va cdm xuc manh liét", khi d6 sé& 1am gidm hiéu qua ctia hanh vi dién ro
do.

82. ANH MUON THANH TOAN BANG PHUO'NG PHAP NAO?

Vi thu thudt nay, ban dwa ra mot mtc gia va cho rang ddi tac sé chap nhan. Chac chinla ban
da tirng gap truong hop sau: trudc khi van dé can dam phan duoc thod thuan thi ngudi ban
hang da cho la ban s& mua san phdm cta anh ta va héi "Anh dinh thanh todn bdng phwong
phdp ndo - tién mat hay thé tin dung?".

Vi du:

Ban doi $300 000 cho ngdi nha ctia minh. Ban cho biét 1a sé xem xét viéc giam gia néu nguoi
mua dong y mot thoi han thanh 1y hop dong ngan nhung ban khéng néi cu thé la ban sé chap
nhan gidm bao nhiéu. Ngwdi mua néi anh ta sé mua nha véi gia $270.000 va hoi liéu ban mudn
thoi han mwdi lim hay ba mwoi ngay.

U'ng pho



Thir nhit, ban c6 thé st dung thuat thuat SA0! Anh dua ddy chir - @€ nang gia 1én mirc chap

nhan dlro'c Thit hai, ban c6 thé thll’ dung tha thuat nhwong bé cé diéu kién.Ban c6 thé néi ban

chap nhan mic gia $27O 000 néu ngwdi mua thanh toan bang tién mat ngay ngay hom sau.

Thit ba, bang cach st dung thu thuat T6i dong y véi anh néu chiing ta cwa doi, ban c6 thé nang

%la cao 1én va chia d6i phan khac biét. Thit tu, ban c6 thé dung thu thuat Ung danh cho ngwoi di
0

83. CUNG CAP THONG TIN TIEU CU’C
Doi khi ban c6 thé dé dang thay d6i thé manh dam phéan bang cach cung cdp théng tin tiéu cuc.
Vidu:

Mot nguoi ban hang dang trinh bay vé san pham ctia minh véi mot khach hang, va nguoi nay
rat cyc lai co y dinh mua san pham nay tir Cong ty ABC, mot trong nhiing doi thi canh tranh
cuia nguoi ban hang Nguwoi ban hang biét rang mot s6 bao gan day cua to Bdn tin khdch
hang c6 dang mot bai voi rat nhiéu thong tin khong tot vé cac dlch vy, tinh hinh tai chinh va
chat lwong san pham ctia Cong ty ABC. Co lién néi voi khach hang:' 'Truére khi anh quyet dinh
mua hang, to6i khuyén anh nén doc Bdn tin Khdch hang s6 thang mét. Trong d6 c6 mot bai vé
Cong ty ABC.

U'ng pho

Nguoi mua hang phai tién hanh xac minh lai nhirng dleu nguoiban hang néi. R6 rang la nguoi
ban hang s€ coi nhiing thong tin tiéu cuc Ve san pham cua doi thi canh tranh 1a c6 loi cho cong
ty minh. Nguoi khach hang co thé yéu cau nguwoi ban giai thich tai sao san phim cua co ta lai
hon san pham cua 601 thd va phai chitng minh cho diéu ay. Néu ngu¢i mua hang thuc sw quan
tam dén san pham cla Cong ty ABC, anh ta nén cho céng ty nay co hoi dé tra loi vé nhitng
thong tin x4u do ngwdi ban hang kia va tor Théng tin Khach hang cung cap.

84. GIAI PHAP HOAN HAO

Khi doi tac dwa 1én ban dam phan mot dé nghi, giai phap hodc diéu kién, ban nén kiém tra mirc
dd quan trong ctia dieu 4y véi d6i tac. Mot cach rat tot la dwa ra cho ddi tac gidi phdp hoan hdo.

Vidu

M6t nha thau dwa ra dé nghi xay hanh lang 16 thién va san cho cht nha véi gia $15.000. Khi
nguwoi nay dwa ra mirc gia do, nguoi chu nha tra 101 rang ong ta khong muon chi nhiéu hon
$12.000 cho viéc nay. Nguoi kia lién dap: "Néu toi thiét ké va xay cho dng hanh lang va san véi
mot gidi phdp hodn hdo, liéu 6ng cho thé tra thém $3.000 khong?

U'ng pho

Ngudi chi nha cé thé d6i lai bang thu thult cdp trén quyét dinh, danh quyén quyet dinh ngan
sach cho vor hodc mot ai d6. Cach thit hai, anh ta c6 thé dung thu thuat dung cdu héi mé va hoi:

Neu t6i khong thé tra thém $3 000, thi anh khuyén t6i nén lam g17 Cach thir ba, ongtaco thé
st dung thu thuat Phan thuwdng trén thién dang, dua ra deé nghi: Neu anh c6 thé xay hanh lang
va san cho toi voi gia $12 000, toi sé gidi thiéu anh dén moi nguoi trong nhimg nam toi". Cach
thi tw, 6ng ta co thé yéu cau nguoi kia sé ké ro chi phi tirng phan ra d€ xem c6 phan nao cia dw
an 6ng ta c6 thé tw lam.

85. ROI ANH SE PHAI HOI TIEC



Khi cd hai bén s& phai chiu mat mat lén néu cudc dam phan that bai va dat dwoc nhiéu lgi ich
néu cudc dam phan thanh cong, tha thuat Rdi anh sé hoi tiéc c6 thé rat hiru ich. Véi thu thuat
nay, mot bén d6i tac don bén kia dén b vue ctia mot két cuc khiing khiép, va doa ddy anh ta
xuong.

Vidu

Lee lacocca, nguyén chu tich cua Chrysler Corporation, dé st dung thu thudt nay dé don dm
phwong dén bo vure khi 6ng dam phan véi lién doan 6 t6 va cudi thap nién 1970. Muc tiéu cta
lacocca la budc lién doan chap nhan mic llrcmg $17/g10 Bén lién doan nhit quyet khong chiu
mot mitc lwong dwédi $2 0/gio. Sau nay nhé lai: "Pé la mot trong nhirng bai néi ngan nhit ma
toi tung thuc hlen Vao mot dém dam phan cang thang hém 4y, lacocca da tra 10i uy ban dam
phanlién doan: "Cac 6ng con thoi gian dén sang mai dé duara quyet dinh. Neu cac 6ng khong
chiu gitp t6i ra khéi tinh thé nay... toi sé tuyén b0 pha san ngay sang mai va thé la cac ong that
nghiép. Cac 6ng con tdm tleng nita dé quyét dinh. Tuy cac 6ng thoi". Trong vi du nay, lacocca
dung tht thuat Rdi anh sé h01 tiéc, don bén lién doan dén bo vurc roi doa X0 xudng. Mac du bén
lién doan phai nhuong bd, cau chuyén Chrysler da c6 két cuc thang loi cho moi nguwoi: cong
nhan, chinh pht, céng ty va 6ng Lee lacocca.

U’'ng pho

Néu do6i phuwong sir dung thi thudt ROi anh sé hoi tiéc véi ban va ban tin rang anh ta c6 day du
quyén luc dang sau loi de doa ctia minh, thi ban c6 hai Iwa chon: Ban cé thé dung thu thuat ting
danh cho nguoidibg va chap nhan két cuc, hoic ban c6 thé quyét dinh xem dleu gila quan
trong nhat véi minh va dung thi thuat nhu'ong bé c6 diéu kién dé dam phan cac diém can thoa
thuan khac.

86. TANG BOC HAY LO'I NOI PUONG MAT

Mot cach hitu hiéu dé danh lgi thé trong dam phan 1a thu thuét tdng bdc hay loi néi duwdng
mdt. Néu dwoc st dung mot cach hop ly, su tang béc c6 thé mang lai tac dong kich thich ddi tac
dap lai.

Vidu

Chu tich mot cong ty phi loi nhudn yéy cau mdt ngwoi dan chuwong trinh thuc hlen gigi thiéu
tai mot blra tiéc gdy quy cho to chttc. Ong. chu tich bat dau 11 yéu cau bang ciu: "Mac du t6i
khong cd tién tra cong cho co, nhung toi can mot ngu‘m dan chwong trinh Xuat sac va co la
ngudi dan chuwong trinh hay nhit ma toi tirng biét". Tang boc kiéu nay, két hop véi viéc duara

co hoi dé 1am mot didu gi d6 cho mot sw nghiép cao ca, khién nguoi dan chwong trinh kia khé
ma tir ch6i duorc.

U'ng pho

Néu loi ting boc c6 vé chan thanh, nguoi dan chwong trinh nén bay to sy cam kich. Nhung dleu
quan trong la c6 phal biét dat sw tidng béc 4y sang mot bén khi dwa ra quyet dinh. Néu c6 mudn
doi lai loi dé nghi, c6 c6 thé nhan manh tam quan trong hodc gia tri cla ky nang dan chuong
trinh cua minh. Mot cach khac 1a yéu ¢ cau mdt sw boi hoan khong phai bang tién, chidng han mot
mau quang cao trong chwong trinh gay quy.

87. PAT RA GIOT HAN THO'I GIAN



EC_N""“"Trong cudc dam phan, mot bén cé thé ddt ra mét gici han thoi gian cho viéc dong y
mot diém can thod thuin. Nhung can nhé 1a ban 1 khong nhat thlet phai chap nhan mot gidi han
bat ky nao do déi tac dua ra. Trén thuc té€, ban can dat nghi Van ve moi gidi han cua doi tac.
Mit khéac ban ciing nén buéc vao ban dam phan v&i nhitng gi¢i han thoi gian ctia bén minh.

Vidu:

Ban tra gia mot ngdi nha. Ngudi ban dap lai voi mot mirc gia cao hon $2.000 so v&i gia cta
ban, va cho ban mot thoi han 24 gio dé quyét dinh.

U'ng pho

Thi nhit ban c6 thé ing phé bang tha thuat héi cdu héi mé, dé tim hiéu tai sao nguwdi mua an
dinh gioi han thoi gian. Thit hai, bang thu thuat Nhw thé chwa dworc, ban c6 thé cho anh ta biét
1a gioi han thoi gian do la khong chap nhan duoc va hiay chuan bi bé di. Cach thit ba 1a dich
chuyén thoi han cuéi cung. Hay cho anh ta biétla ban khéng thé trd 11 trong vong 24 tiéng,
nhung sé tra loi trong vong 48 tiéng. Thu thuat nay sé cho ban nhiéu thoi gian hon dé dwara
mot quyét dinh t6t hon. Thit tw, ban c6 thé chi can lam ngo trwdc gi¢i han thoi gian dy.

88. HAY VI QUAN HE LAU DAI

boi khi ban c6 thé muén nhac nho doi tac vé quan hé lau dai gitra hai bén hoac cung cip mot
s6 chi tiét vé tinh canh cu thé ciia minh ma déi tac co thé khong biét.

Vidu

Mot ngan hang giri cho mot cong ty khach hang thong bao tra lai hang thang. Lan nay, thong
b4o con kém theo mot khodn tién phat $50 vi [an trudc khoan tlen tra lai den cham nam ngay
Vién ké toan ctia cong ty khach hang goi cho nhan vién vay no ctia ngén hang va trinh bay:’ "T6i
gap phai mot kho khan va can chi giup do. Vi bat ky Iy do nao d6 ma chi nhan duorc tién lai cha
ching t6i mudn nam ngay, thi hiy xét dén quan hé 10 nam ctia chiing ta, va toi hy vong 1a chi
c6 thé tao mot ngoai lé va bé qua khoan tién phat.

U'ng pho

Néu ngan hang mudn xay dung quan hé lau dai véi khach hang nay, 101 khuyén cta chung t6i la
hay chidp nhin bé qua khoan tién phat mot lan. Sé 1a sdng su6t néu thém vao d6 mot diéu

kién bdo Idnh. Ngan hang c6 thé gui cho cong ty khach hang mot 1a thw chap nhan bé qua
kh(()ian tién phat, nhwng trinh bay ré 1a néu van deé lai tai dién thi khoan tién phat $50 sé& duoc
ap dat

Néu muc dich cia ngdn hang la thu $50 tlen phat, thi c6 thé dung mot trong hai cach ing pho
sau. Thir nhat, nhan vién ngan hang cho cong ty khach hang biét 1a khoan tién phat trd cham la
do chinh sdch chudn cia ngan hang va, vi vay, khong thé dam  phan dugc. Thir hai, nhan vién
ngan hang co thé dung thu thuat nguoi ung ho/ ké phan déiva cho khach hang biét 14 cb sé xin
phép gidam d6c bé qua khodan tién phat, roi quay lai va thong bao 1a gidm déc da tir chéi.

89. PHUCKICH

Viéc xuat hién ¢ ban dam phan véi S0 lwg'ng ngwoi tham gia lom, va néu bat ngo thi lai
cang tot, c6 thé tao nén tac dong manh mé.



Vidu

Mot nha phat trién do6 thi gap hoi dong thanh pho dé co thuyet phuc hoi dong chap nhan mot
dw an mai. Truéc sw kinh ngac ctia anh ta, hon mot trdm cong dan thanh pho c6 mit dé phan
ddi du an.

U'ng pho

Mot s chuan bi trwéc sé khong cian dén cach 0 tng pho trong tinh huong nay. Néu nha phat
trién do thi da chudn bi tét, anh ta wéc lwong trudc dwoc quy mo phan d6i & mitc no.

Mot khi da bi phuc kich, nha phat trién dé thi c6 thé yéu cau hoan lai cu6c dam phan dé c6 thoi
gian tap hop luc lwong va quyét dinh mot chién thuat méi. Néu anh ta khong muon tri hoan -
hoac khong thé dat duoc chap thuan tri hoan - lwa chon ké tlep clia anh ta sé 1a c¢6 ban cac loi
ich cia dw an cho nhwng nguoi du'a ra quyet dlnh Anh ta c6 thé noi veé sd nguoilao dong dwo'c
thué cho duw 4n va s0 tién thué ma du an s& nop cho thanh phg, va bay té s san sang lam viéc
véi mot nhém c6 van duoc thanh 1ap tir nhitng cong dan chéng déi du an.

90. CHUYEN THAM CONGTRUO'NG

==,

"

Néu ban thuyet phuc duoc doi tac roi khoi van phong dé dén tham coéng trudng cla ban hodc
hé thong ctia mot khach hang ctia ban, thi ban da tao duoc mot loi thé& cho minh. Mot Iy do
khi&n phwong phap nay dat duoc két qud tot la thu thuat ddu tw th 0 gian da dwgc van dung
bang cach 1am cho d&i tac tiéu ton thoi gian va cdng sttc trong cudc dam phan va diéu nay lam
tang mirc A6 cam két tlr phia doi tac.

Ly do thit hai vé tinh hiéu qua cta thd thuit nay la ban da c6 co hoi cho doi tac thay nhitnggi
ban dinh ban cho anh tahoat dong trong ! thuc tién nhw thé ndo. Piéu nay gitip d6i tac hinh
dung dwoc chinh minh ding sdn phadm cda ban.

Vidu

Nguwoi ban may in moi mot ngwoi mua hang trién vong dén xwong cua mot khach hang khac
dang st dung mau may in ma ngwoi mua nay quan tam. Ngwoi mua hang chitrng kién may in
hoat dong tot va nguoi khach hang kia rat ‘thoa mén. Trong khi ngwoi mua xem hoat dong &
xwong in, cd cé thé hinh dung nhin vién ctia minh st dung nhirng may in nay thé nao.

U'ng pho

bé tubao vé minh, nguoi mua hang can chac chin rang cb c6 thé roi khoi  xuwong in ma khong
hé cam thay minh phal dua ra quyét dinh ngay luc ay. Kha nang nay sé€ giup duy tri thang bang
trong cudc dam phan. bé dam bao thong tin day du, nguoi mua co the lap ké hoach tw tlen
hanh mot chuyén tham quan cong truong khac (c6 thé dén mot xuong in khac noi dung san
pham ctia mot doi thu canh tranh). Cang c6 nhiéu thong tin vé thi trwong canh tranh cua san
pham dang xem xet, nguoi mua hang cang thu duoc nhiéu loi {ch vé phia minh trong cuéc dam
phan. C6 con cé thé tim ki€m nhiing khach hang khong thod man véi san pham nay. Bat ct
thong tin thém nao ma co c6 duoc sé gitp c6 co duoc loi thé néu c6 quyét dinh tiép tuc dam
phan v&i ngwdi ban hang ban dau.



91. MOI NGU’O'I PEU DUNG SAN PHAM NAY

Mot trong nhirng cach rat tot dé ban hang dya trén gia tri clia san pham cta ban la thuyét phuc
khach hang rang moi nguoi déu dang st dung san pham nay. Thuc ra, sé lwong hang banra
nhanh dén mirc ban khong con lwgng du trit nao. Y cda ban la néu d6i tic khong mua ngay, anh
ta sé khong thé c6 dwgc hang.

Vidu

Néu mot 101 moi an t6i mién phi, ch6 nghi cudi tuan, hoac g1ay chirng nhan tang qua da tung
thanh cong trong viéc du dé dwoc ban den dw bu01 quang cao ban hang cho dich vu 'gop co
phan thoi gian”, thi ban da b1et cach quang cao cua doi ban hang cO suc thuyet phuc dén mtc
nao. Mot khi ban da bi ngwdi "tw van ky nghi ca nhan" cia minh "gitr chan lai”, thi anh ta sé noi
cho ban biét dé 1a mot cach dung tién hoply thé nao, rang ban thuong sé t3n nhigu tién hon
cho mot ky nghi gia dinh trong vong mot tuan so voi ky nghl gop c6 phin thoi gian, rang ban
c6 thé trao doi phan chia se bang cac loi ich khéc - va rat nhiéu nhing wu dlem khac nira. pé
lam tang tinh hap danva khuyen khich sw cam két ctia ban, nguoi ban hang con ndi véi ban
rang co hoi dé ban tham gia la c6 han. Thu(yng thi ban sé dll’O’C tw van trong cung ) mot can
phong vé&i cac cdp vo chong khac va ho cling dang gap g& voi cac "nhan vién tw van" riéng cla
ho. Cac thong bao duoc thwe hién theo tirng khoan thoi gian, cho biét mét so6 loi ich da khong

con du dé danh cho nhwng ngudi méi dén. Strc ép ctr tich luy dan va phai hét strc can dam thi
ma&i 6 thé tir chdi ky tén tham gia.

U'ng pho

Cach tng pho hiéu qua nhat 1a tht thuat ting danh cho nguwoi di bé. Tuy thudc vao strc chiu
dung phlen todi cia minh, ban c6 thé hoic la bé di va khong can khoan " qua tang" hoac cb
thém mot chut dé 13y qua tang mién phi, Trai lai, néu ban thire sy quan tam dén ky nghi gop cbd
phan thoi _gian, ban co6 thé tng pho lai bang thu thuat nguoiting hé  / ké phdn doi (voi nguoi
ban doi ctia minh déng vai nguoi phan dsi) dé danh duwoc thém phan loi ich, hodc st dung thu
thuat thém mot chut duong dé co kiém thém mot chut it nhuong bo cho goi hang thoa thuan.
Mot thii thuat hiéu qua khac 1a Téi sé suy nghivé diéu nay va trd Ioi anh sau.

92. MOT CHAN CON TREN CANG

Twong ty nhw thu thuat Nay anh ban tot bung, thé du roi, tha thuat nay rat hiru ich khi déi tac
bat dau dwa ra nhitng yéu cau vo Iy hoic gy tri tré qua dang cho cudc dam phan. Lic nay ban
can dwa ra hanh dong trirng phat, tao ra cam giac rang doi tac van con mot chan dat trén cang
va chan kia da dit1én tau - va tau dang cham cham roi bén.

Vidu

Chu mot tod nha thwong mai quyét dinh hoan ne tai san c6 dinh vi nhan thiy ty 1€ 1ai suat da
gidm dang ké. C6 dang thod thuan véi hai ngan hang dé cé ty 18 li suat canh tranh nhat. Bang
thu thut stkc manh canh tranh, c6 lién tuc dat dwoc nhuong b6 tirca ha1 ngan hang. Cu01 cun
nhan vién cia mot trong hai nha bang nay, khi da bi don dén gi¢i han ctia minh, da néi véi chu
toa nha rang néu co6 khong ky mot thu hira vay dé gitt khoan no voi 14i sudt 8% trudre 5 gio
chiéu ngay thir sdu tudn nay, thi ty 1é sé tang I1én dén 8,13% ké tir 8 gi¢r sang thir hai tuan tdi.

U'ng phé

Cach trng pho dé nhit cho nguwdi chi toa nha 1a thu thulting danh cho nguwoi di bd, tap trung
vao dam phan véi ngan hang con lai hodac mé dam phan véi ngan hang thir ba. Cach irng pho



hiéu qua tht hai la thu thudt nhwong b c6 dzeu kién. Co dong y sé ky thw htra vay voi ty 1€ lai
suat 8% néu ngan hang khong tinh phi dinh gia. Cudi cung co co the st dung thu thuat (s6
28) bat thop doi ph wong, noi voi nhdn vién ngan hang rang c6 khong thé nao dwa ra cam két
trwdrc thi sdu duoc, vi thé néu ngin hang khong thé giir ty 1€ 1ai suit 8% thi chang cin phai
dam phan thém nira.

93. TAO LAP QUAN HE

Mdc du cac nha dam phan kiéu ca map con tranh cdi Ve gia tri cua thu thuatnay, nhung viéc to
ra tir t€ va than thién c6 thé gitip xay dung quan hé. D6i tac sé san sang lam viéc véi ban hon
dé tao duoc mot két cuc ciing thing loi khi anh ta mén va tin tuwdng ban.

Vidu

Ban phat hién ra déi tac la mot nguoi de meén, va vi thé ban danh ra khoang 5 phut dau tién cla
cudc dam phan néi chuyén voianh ta ve gia dlnh cua nhau Nhitng ngwoi hay phan tich can
phai nhan thitc rd rang rang doan dam phan m¢ dau nay chang c6 gi dang ban khoan ca.

Nhitng ngudi tinh cdm thudng dap lai tich cuc hon néu d6i tac chiu bé thoi gian xay dung
quan hé.

U'ng pho

Mot s6 nguoi cir mai mé vao viéc thiét lap quan hé, va chang bao gio tién dénly do cta cudc
gdp mat. Thu thuat tot nhat dé du*a moi viéc vé dung chu de 12 dung mot cau hoi dé chuyén
hu'cmg cudc hoi thoai. Chang han: "Thé 1a tuan truéec, chi cé ky nghi thuat ‘tuyét phai khong?
Con tuan nay, chi da nghi dén viéc khi nao thi thuc h1en hé théng hach toan san phdm mé1i nay
roi chir".

94. ANH PAY TOI PEN BO' VU'C

Mot lic nao do ban c6 the 'dwoc tiép kién" mot nguoi hang xom hoac mot déi tackinh doanh
ma thuc su khong thé ndo thoa thuan dwoc. Trong trwong hop hiém hoi nay, can dung dén mot
tht thuat dic biét.

Vidu

ba hai nam roi Vic phai chiu dung nhitng loi phan nan cia nguoi hang xom vé gia dinh anh, lic
thi con cho, cay c61i, Itc thi i tré, xe hoi, roi gian am thanh.v.v... Cudi cung thi V1c khong con
chiu dung noi, va khi ma nguoi hang xom Kkia lai quay roi anh, Viclién Ién tiéng: "T6i xin dau
hangl Toi se khong bao gio n6i chuyén truc ti€p véi anh nita. Anh sé nhan dwoc thw tra 1o luat
sw cua toi".

U'ng pho

Cach trng pho tot nhat cho nguoi hang xom xau tinh nay la thu thuat Xin thi 16i vi téi dd lam
sai! d€ c6 thé n01 lai dam phan. Rat co thé ngudi nay sé mudn ti€p tuc dam phan vi mot khi c6
sy tham gia cua luat sw vao tinh huong nay thi luat s sé thwong la nguoi dung ra giai quyet
Cach ung pho thir hai 1a thi thuat (s6 28) bdt thép déi phuong. Ngu’crl hang x6m nay sé nhin
Vic va noi: "Tét 1am, toi dang mong doi thu tir luat sw ciia anh day". Mdc du trong vi du nay
nguoi hang x6m co ve 1a ké gay su trong vong hai nidm qua, nhung khi Vic str dung thd

thuat Anh da day toi dén bor vure, thi anh tré thanh nguoi gay sw. Mot cach ing pho thit ba cho
ngudi hang x6m 1a d6i mat voi véi ké gay sw (Vic) va héi: "Ching ta da tw giai quyét véi nhau



hai ndm nay roi, tai sao gio anh lai thdy cin phai nho dén luét sw.
95. ANH CU’ NOI TRU'O'C PI

Thong thuong trong dam phan, déi tac sé mudn "thir muc nwdc” bang cach de ban trinh bay
mong mudn cua ban trudc, va thé&1a anh ta c6 co hoi dé diéu chinh dé nghi ctia minh va c6 thé
nhwong bo it hon so véi dll’ tinh ban dau.

Vidu

Toi di mua may rira bat. Sau khi xem xét nhiéu mau khac nhau va tim hleu gia ca, toi chudn bi
mua hang. Trong mot chuyen di mua, toi tié€n dén nguoi ban hang va néi: "Téi vao mot s6 noi
va toi c6 thé mua loa1 may nay voi mot mirc gia tot hon & ctra hang XYZ. T6i muon mua chiéc
may nay nerng tdi can blet - gia tot nhat maanh co6 thé ban cho t6i."” Anh ta hoi toi: "The XYZ lay
g1a bao nhiéu?” Anh ta mudn to6i noi gid truoc va tiét 1o gioi han ctia minh. T6i lap lai cau hoi:

"Gi4 tot nhat anh c6 thé ban cho t6i Ia bao nhiéu?" Sau mot hoi im lang cudi cling anh ta duara
mrc gia thap hon bat ctr dau. Bang cach budc anh ta noi gid trucec, t6i co thé tin tudng rang
minh c6 dwoc mot gia thap hon. Néu ma téi ndi gia trwdc, anh ta sé chi don gian dong y mirc
gia 4y ma khong hé chiu gidm thip hon.

U'ng pho

Mot cach irng pho hiéu qua trong truong hop nay la thu thuat (so 28) bat thop doi phuong va
yéu cdu dan lieu. Anh ta c6 thé néi véi toi rdng s€ xem xét viéc giam gia néu toi co thé cho anh
ta xem to quang cao hodc mot chirng tur viét tay nao khac vé mot mirc gia thap hon. Hoac la
anh ta c6 thé dung thu thuat Chting téi chwa bao gior lam diéu dy va trinh bay rang ho khong co
chinh sach khop gia voi doi thu canh tranh. Néu anh ta da dwa ra mic gia tot nhat c6 thé, thi
anh ta chi cin gitr virtng mirc gia iy.

96. HAY U AI CHUNG TOI

Co nhitng treong hop ban muon c6 duoc mot san pham hay dich vu tot nhat hién c6 nhung lai
khong mudn phai tra mitc gia cda loai sdn phdm cao cip nay.

Vidu

Trong khi dang tim klem mot ké toan duoc cap chirng chi cua hiép hoi ké toan quoc gia, ching
toi dwoc gidi thiéu tén cua ba U L g ctr vién co du tiéu chuan va kinh nghlem v(i loai hinh kinh
doanh cda ching ti. Chung t6i phong van hai ké todn vién dau va dé nghi ho dwarayéu cau vé
murc lwong. Chung toi xép lich gdp nguoi thir ba cudi cung vi hai nguoi khac nhau déu gioi
thleu v(i chung toi rang co ay la mot trong nhirng ké toan vién xudt sac nhat 'Nhung rat cao
gia". Khi chung t6i gap ung ctr vién thtrba nay, ching t6i cho c6 biét viéc c6 da duogc gidi thiéu
voi chung toi thé nao va ké cd danh t1eng cua c6 vé mtc lwong cao. Sau do, ching toi két thic
cudc gap bang nhing 101 nay: "Ching toi rat muon lam viéc cung chi, nhu'ng khong biét 1a
ching toi c6 thé dap tng duoc yéu cau vé lvong cda chi khong V1 chung toi chila mét doanh
nghiép nhd, nén khi chi dwa ra yéu cau, xin hiy wu ai ching toi."

Ung pho

Mot cach tng pho hitu hiéu trong tlnh huong nay la thu thuat cam giac nhan va phat hién.
Nglrm ké toan vién kia c6 thé dap: "T6i c6 thé hiéu dwoc la vi cdcanh chua str dung loai dich vu
cao cap ma toi cung Cap nén anh cdm thdy chi phila qua cao. Rat nhiéu khach hang hién thoi
cta toi lic dau cling cAm thiy nhw cic anh cho dén khi ho phat hién ra rang lwong tién ma toi
tiét kiém duoc cho ho 1a khong nhé so véi chi phi phai tra cho dich vu ctia téi.



Thu thuat thit hai trong tinh huong nay la chiu that bai mot tran danh dé danh chién thing
trong cudc chién. Nguoi ké toan vién c6 thé néi: "Toi sé chap nhan giam gia cho cac anh trong
thoi gian dau dé cac anh c6 thé nhanh chéng thay duwoc phan loi ich c6 dwoc tir dich vu chuyén
nghiép cua toi so véi mirc phi phai tra.

W& Bén thu thudt tiép theo ddy chiing t6i khuyén ban khong bao gio dung deén.
Cdc nha dam phan chdn thanh, ddng tin cdy khéng cdn diing cdc thi thudt nay.

Tuy vdy, rdt co thé nguoita sé dung voi ban,

Vivdy ban cdn chudn bi san sang cdch ttng pho.

97. THU TONG TIEN, HAY THU THUAT TOI SE GIUP ANH NOI DANH

Pa phan moi nguwoi chi thich ban thin hoac cong ty minh xudt hién trén bao chi hodc truyén
hinh khi d6 1a tin hay, tin tot. Moi ngwdi va td chitc sdn sang lam bat cir diéu gi dé tao hinh anh
tot va tranh tié€ng xau.

Vidu

Larry Flynt, nguoi xudt ban tap chi Husler, dua ra phan thudng $1 triéu cho ai c6 thé cung cip
cho ong thong tin vé cac chinh tri gia trong Quéc hoi c6 cac dan diu ngoai hon nhan trong khi

dang tai chirc. Pe doa tiét 16 ra cong ching thong tin tiéu cwc ¢ thé 1a mot tha thuit hét sic loi
hai.

U'ng pho

Gia str mOt nhan vat chinh tri ¢6 dinh liu dén mét quan hé ngoai hon nhan, ng pho hiéu qua
nhit trudc tha thuat nay la tw minh tiét 1o thong tin tredrc khi cac tap chi dang bai. Viéc tiét 16
thong tin ma c6 thé bj dung tong tién da tuwdec di tir ké de doa toan b0 loi ich nho viéc cong bo
thong tin, va mang lai cho ngudi bi de doa co hoi dé giai thich tinh hudng mot cach tot hon.

98. UY HIEP POI PHUO'NG HAY PAM PHAN KIEU CA MAP

Mot trong nhiing loai déi tac kho choi nhatla nhirng ké wa dam phan ki€u ca méip. Cac hanh vi
kiéu cd map bao gom quat thao, la hét, chudi tuc, va dap ban. Cac thu thuat loai nguoi nay su
dung thuong mang lai thanh cong vi da phan moi nguwoi tha nhwong bd va rat lui - khi con chua
cti do - con hon la gay go.

Vidu

Mot nhom cong nhan thudc cong doan dang dam phan vé mot hop dong voi Ban giam doc. Mot
trong nhitng nguoi dai dién cho bén cong doan bat dau quat thao Jbéngiam d6c moi khi c6 vé
6ng ta khong danh duoc sw dong y. Hanh vi clia ong ta lam mot so nguoi trong ban quan ly
muén nhuong b dé khéi chiu canh thanh vién cong doan kialam am 1.

U’'ng pho
Cach tng pho hiéu qua nhit doi véi ki€u dam phan camap la doi mat véi anh ta chir khong

phai 1a rut lui. Néu ban t6 rd cho anh ta thiy rang ban 1 khong hé bi tac d0ng bé&i nhitng loi de
doa thi nhitng hanh vi hung han kia tw nhién thanh v6 nghia.



Trong kich ban trén, ngu¢i dai dién cho ban gidm do'c c6 bon cach dé ng pho: (1) bung day,
b6 ban dam phan va khong tro lai nita. (2) Pap lai: " 'Nhitng ngwoi dam phan ching toi thuong
khong can quat thao, chudi thé hay ddm ban. T01 tw hoi khong hiéu sao anh lai can nhw thé. (3)
Néu blet dwoc nguoi nay c6 tinh hung han kiéu dé, thi khi bit dau cudc ban luan, anh ta c6 thé
noi: "Ca tuan nay toi da hy vong 1a anh sé la hét va quat thao nhuw thwdong 18. Chéc 1a anh ciing sé
lam diéu 4y hom nay cht?" (4) Néu dd tw tin va mudn mot chut hai hwéec, anh ta c6 thé noi:

"Anh ban, anh da lam nhiéu nguoi phai tirc gian khi anh quat thao va chudi rda, nhung diéu dy
chi lam t6i thém hao hitng. T6i rat thich nhitng ngudi gidu cdm xtc! Anh c6 thé biéu dién lai
dwoc khong?"

Cac cach tng phé nay doi héi sw tw tin, nhung néu ban st dung ching tot, mot ké hung hang c6
thé quat thao va chtri riia nhitng ngudi khac nhung khé cé thé lam diéu dy véi ban.

99. GAY NHIEU SONG

Doi tac ¢ thé str dung chién thuit gay nhzeu séng dé lam ban 1an 16n trong qua trinh ra quyét
dinh. Khi thi anh ta st dung dit kién va s6 liéu, khi thi cung cap thong tin sai sw that.

Vidu

Mot nguoi ban hang dang cong gia cia mot vai d6 dac. Nguoi mua 1 hang noi rang co khong chi
hon $3000 cho bén thir hang ma c6 mudn mua. Ngu*m ban hang cdng gia va cho biét tong gia la
$2800 Nhung khi moi thir gidy to da xong xudi, nguoi ban hang lai thong bao rang anh ta da
cong thiéu $200. N&u cong thém thué va phi giao hang thi tdng gi 1a $300.

Trong mot vi du khac, nguoi ban xe st dung dir kién va s0 liéu, chang han nhuw gia hang trong
quyen Nhitng Trang xanh Kelly, dé dinh gia chiéc xe ctia minh. Anh ta cho mot ngu'o'l mua hang
trién vong xem bang trich gia, va 1o di su thatrang mirc gia do la déi voi chlec xe 6 sO cong to
meét da chay it hon nhiéu. Anh ta hy vong rang ngwoi mua sé khéng yéu ciu thém thong tin
hoac dinh gia tirng phan.

U'ng pho

Trong vi dy dau, nguwoi mua cé thé phoi bay thu thudt cua nguoi ban do6 dac, n6i cho anh ta
biét rang c6 khong chap nhan viéc ¢ tinh Iira gat kiéu 4y.

Trong vi du thit hai, nguwoi mua xe can yéu ciau dwgc xem quyén Nhitng Trang xanh Kelly dé xac
minh cac con s, va chi ra sw sai khac.

Thu thuat ting danh cho ngwdi di bo cling c6 thé c6 hiéu qua trong ca hai trwedng hop trén.

100. TOI CHANG QUAN TAM PEN ANH

Thu thuat nay duoc st dung bm nhirng ké dam phan ki€u ca méip. Trong khi dang dam phan,
ké hung han nay néi véi ban: "Téi chdng quan tAm dén anh.” Hanh vi nay c6 mot tac dong tam
ly dén doi tac khé ma dap lai duorc. Nhung hay nho mot diéu rang ngwot nao co6 cam ket it nhit
ddi véi méi quan hé thi ngwdi dé ndm giit nhiéu quyeén luc nhat.

Vidu

Giam sat vién noi voi ngwoi lam cong rang néu anh ta khong duy tri dwoc tiéu chuin chat
lwong & khau lam viéc ctia minh, anh ta sé lam ca cong ty va khach hang that vong. Ngwoi lam



cong lién dap: "Téi chdng quan tdm dén anh, moi nguwdi khac trong cong ty, hay 1a khach hang.
T6i chi lam cong viéc cia minh ma thoi".

U'ng pho

Cach tng pho hiéu qua nhat trong tinh hudng nay la bam sat cac chu de cua cudc tranh luan, do
la tiéu chuan chat lwong & khau la viéc dang ban. Ngwoi lam cong kia ré rang chang can phal
quan tam néu anh ta dap 1 rng duorc tiéu chuin. Mot cach tra 1o thich hop la: "T6i can mot
nguoi co thé dat duoc mrc chat lwcrng 97 phan tram ¢ vi tri nay. Hién thoi anh khong dat murc
nay. Co phai anh dang mudn néi véi tdi mot cach gian tiép 1a anh khong dd tiéu chuan cho vi
tri nay?"

Mot cach trng pho khac kho hon 1a hoi mot cau hoi rong hon:’ 'Néu anh khong quan tam dén
thanh cdng cua cdng ty hay la khach hang ctia chiing ta, vy quan hé ctia chiing ta dwa trén co
s& nao vay?"

Néu thu thudt nay dwgc dung trong giao dich kinh doanh, va mot bén d01 tac noi rang co chang
hé can dén bén kia hodc 1a khong quan tam dén cong viéc kinh doanh cua anh ta, mot cau hoi
thich hop la: "Néu chi khong quan tam dén toi hodc la cong viéc cla toi, thé thi sao chi lai phai
ton thoi gian ngdi dam phan véi toi?"

Sau khi da dung mét trong cac cach &ng pho trén, thu thuat im Idng la vang lic nay la hiéu qua
nhat.

Chung t6i khuyén ban hdy dung thu thudt cudi cung nay trong moi cugc dam phdn. Khi bgn
dung thu thudt nay mét cdach thwong xuyén, ban sé phai kinh ngac trudc khda ndang dam phdn
dén két cuc cung thdng loi cia minh.

101. CACH NHIN TICH CUC

bay la mot thu thudt quan trong can hoc, vi khi ban c6 mot cdch nhin tich cwc vé két cuc cta
cudc dam phan, thi ban sé Ia ngwoi dan d4t tién trinh dam phan, Néu doi tac khong co trudc
mot vién canh tich cuc, cling nhw ké hoach dé dat duoc két cuc 4y, anh ta sé tré nén thu dong
huwéng theo hinh dnh tich cuc do ban tao ra.

Vidu

Mot nha thau ky hop dong xdy dung van phong lam viéc moi voi mot cong ty. Gitra hai bén da
nay sinh bat dong vé viéc str dung von tran lan va van dé can dwa lén ban dam phéan. Nha thau
chuin bi trong vong hai tuan llen va buérc vao cudc dam phan véi mot bai thuyét trinh duoc
soan hét strc ky luong nham gidi quyet bat dong hu'crng dén két cuc thang loi cho ca hai ben
Ong ta hinh dung truéc rang cong ty xdy dung sé chap nhan nhlrng de nghi cua 6ng. Tai cudc
dam phan 6ng da chirng minh mot cach tuyét voi rang bat dong c6 thé giai quy&t mot cach
cong bang.

Dai dién bén cong ty bwdc vao ban dam phan véi myc tiéu chinh la giam thleu mat mat do st
dung von tran lan. Vi ho khong cé truéc duoc vien canh ctia mot két cuc cung thang loi nén ho
bi anh hwéng béi swlac quan va cam ket ctia nha thiu nham dua ra mot giai phap c6 loi cho ca
hai bén. Ho chap nhan nhitng dé xuat ctia nha thau, va ca hai bén dam phan véi cdm giac clia
ngudi chién thang.
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