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LOI GIOI THIEU

Lanh dao 1a ban hang. Va ban hang la n61 chuyén.

Kha ndng noi chuyén va quang ba vé cong ty cua giam dbc diéu hanh chinh 14 nhan td then chdt
trong viéc quyét dinh gia tri cua cong ty do trén thi truong. Harold Burson, nguoi sang lap kiém lanh
dao cua mot trong nhing cong ty v€ quan hé cong ching 1on nhat Hoa Ky, Burson & Marsteller, da
t1en hanh mot cugc khao sat. Két qua cho thiy 86% cac chuyén gia phan tich déu ndi rang ho “s& mua
c6 phiéu dua trén danh tiéng cua CEO cong ty d6”. Burson két luan rang chinh nhan cach va kha nang
ban hang ctia CEO méi 13 nhan td then chdt cho su phat trién 1anh manh ctia cong ty. Néu vi giam ddc
diéu hanh khong thé thuyét phuc, dam bao va quang ba vé thé manh doc nhat cling nhu twong lai cua
cong ty thi cong ty d6 s& dimg bén bo vuc tham.

Burson ciing khang dinh réng nhirng dich vu ma mot cong ty quan hé cong chiing cung cap, chang ’
han cong ty cta ong, khong thé tur no bién vi CEO do thanh mdt ngdi sao ban hang hay tr¢ thanh nhan o
dua san pham tham nhap thi truong quan trong bac nhat cua cong ty.

Céc chuyén gia quan hé cong chiing ¢ thé gitip viét 101 thuyét trinh cho mot CEO, chuin bi thong
cao bao chi tao ra cac hinh anh minh hoa truc quan, gitip CEO thuc hanh cach phat am chuén va khién
giong dia phuong ctia vi CEO d6 bét ning. Ho ciing ¢ thé dung 1én nhitng cau chuyén viét trong to
Wall Street Journal hay Forbes, nhung ho khong thé tao ra mdt nhan vét cong chiing xuat sic dugc.

Ngay nay, 60% cac cong ty tung c6 mat trong danh sach Fortune 500 vao nam 1970 da khong con
ton tai. Gia tri 0 phiéu ctia cac cong ty vao thoi d6 duoc danh gia theo gia tri cac bat dong san cong
ty ndm gitr, cac nha may, cong xudng, trang thiét bi, phuong tién van chuyén, kha ning di lai théng véi
duong qudc 16 ciing nhu nhitng yéu t vat 1y khac. Con trong thoi ky “cach mang thong tin” nhu ngdy
nay thi nhing tai san hiru hinh tung c6 gia tri trong qua khtr nay khong con nira, do d6 chung khong
duoc tinh dén. Vay ban tinh gia trj ctia mdt phdn mém bang cach ndo? Lam thé nao ban co thé 4p mot
gia tri cu thé 1én mot thong tin nhét dinh nao do?

Trong bdi canh v&i nhiéu thay d6i nhidu loan niy, kha ning thuyét phuc ctia 1anh dao cip cao chinh
1a nhan t6 do luong then chot nhat. Vi du khi Steve Jobs quay tré lai lam viéc cho Apple, c6 phiéu
cong ty nay tang 1én 200% trong mot ngay bdi trong ong toat 1én nang luc cling nhu sy tu tin.

Hay tr hoi minh diéu ndy: Toi ¢6 cac k¥ ning giao tiép dé di dén dinh cao khong? Toi ¢ ning luc
cua mot ngo1 sao d€ giup cong ty minh lién tuc phat trién khong?

Ky nguyén ciia ca nhin kiét xuat
Né}l ngay nay 1a mot thé gidi cua su thay doi thi nd ciing 13 ky nguyén ctia su sting bai ca nhan kiét
xuat.

Nhitng ngudi sang lap tap chi Time hiéu rd diéu do. Tap chi People, sinh sau dé mudn sau Time,
nhung gio lai ban chay hon to cha chi cua né nhiéu lan.

Hollywood biét rd diéu ndy. Nang luc ciia mdt ngdi sao thé hién & kha ning cung cap tai chinh va
tiep thi cho mot bo phim mo1i. Kich ban va c6t truyén hau nhu khong co6 1ién quan.

Thé gidi chinh trj gia hiéu diéu d6. John Maj or, Thu twong Anh tir nam 1990 dén 1997, da bi danh

bai cach biét trong chién dich tai tranh cir. Mot s6 ngudi cho rang that bai cua ong 1a do ‘vudng phai
nhitng vu bé bdi tinh duc. Mic du nhitng vu bé bdi tinh duc d6 khong anh hudng dugce dén dng, nhung



v0i tu cach la nguoi lanh dao dang cam quyén, 6ng 1a con ctru bi “lam thit” trong vu giét mo chinh tri
d6. Vi sao? Boi su xuat hién ctia mot nhan vat kiét xuat & phia d6i 1ap véi ong, Tony Blair.

Trong bai bao sb ra ngay 2 thang 2 nam 2001, t& New York Times da dang tin Tony Blair 1 vi Thi
twdng Anh nditiéng nhat trong lich str, hon ca Churchill hay Thatcher. Tuy nhién, bai bao ciing trich 101
clia mot quan sat vién cho rang Thi tudng Blair thé hién “phong cach trinh bay qua khéo 1éo, hay hon
c4 ban than bai phat biéu”. Bai bao con néi rang cach thé hién cua ong 12 “qué khéo 1éo khi noi vé
nhirng thanh twu chir khong phai ban chat thuc sy ctia nhitng thanh tyu d6”.

Tony Blair 1a nghé si vé thuyét trinh. Ngudi dong cap 1a Tong théng Hoa Ky Bill Clinton than thiét
clia Ong ciing vay. Bat chip nhitng 161 giém pha, budc tdi hay vu bé bdi tinh 4i Monica Lewinsky (chua
ké ti vu “Whitewater”, “Filegate” va “Travelgate™), danh tiéng ctia Clinton van vang doi — tat ca 1a
nhd ong biét cach thé hién phong cach chién thing ctia minh.

Trong thé gidi cua cac tap doan, cling twong ty nhu thé gi6i chinh tri, nhirng nguoi nhu George H.
W. Bush s€ khong thé nao song sot. Mot 1an, khi t6i dang soan thao bai phat biéu cho 6ng, 6ng da noi
v6i 61 rang: “Moi bai phat biéu chi 1a thtr nham nhi!” Nhung cai “thér nham nhi” d6 ¢6 thé lai chinh 13
ngdn ngit cua 1anh dao. Téng thong Bush khéng hiéu duoc stc 161 cudn ctia Reagan, ngudi 1am cha
duoc nghé thuat thuyét trinh.

Nhén va Su tir

Thot ky cua mot CEO “nhén” — lam viéc khong biét mét moi, ludn cong hién, quan 1y hudng téi chi
tiét, nhitng ngudi miét mai théu dét nén cau tric cua cong ty va quan ly né — nay da tan. Nhiing nguoi
c6 vé dang s& hiru it nhat tAm cai chan nhén gidng khap cac hudng khong con tiéng noi nira. Do 1a
Harold Geneen ctia AT&T va John Akers ctia IBM, nhitng 1anh dao ciia cong ty dyra trén nén tang tai
san ngay mot 16i thoi.

Trong thoi dai cach mang thong tin nay, phai 1a Su tir chir khong phai Nhén méi co thé séng sot ra
khoi khu rirng cac tap doan va leo tdi dinh cao nhit. Khong c6 gi ngac nhién khi mot cong ty hoat hinh
khong 16 1ai chon hinh anh chii su tir 1am biéu tugng cho minh. Chu su tir voi bo bom day va chiée dau
to thé hién quyén luc va nhitng tiéng gdm v&i 4m thanh manh mé.

Nhitng vi lanh dao c6 kha ning dua san pham ra thi trudng 1a nhitng nguoi chién thing. Nam bat
duogc nghé thuat thuyét trinh c6 thé giup bi€n mot vi 1anh dao “nhén” thanh lanh dao “su tr”.

Franklin Roosevelt!! chinh la chu Su tir d6. Phuong thire diéu hanh cua 6ng khong giup nudec My
thoat khoi khung hoang. Chién tranh dé lam di€u do. Nhung chinh ngh¢ thut thuyet trinh cua 6ng lai
giup nudc My c6 thém ni€m vui va hi vong, giup 6ng bon 1an dac ctir Tong thong.

Winston Churchill® ciing 1a mot cht Su tir khac. Khi nudc Anh kiét qué do chién tranh, ong da
bién ngdn tir ctia minh thanh vii khi va lam Pirc qudc xa khiép so, khién chiing chun budc khong dam
xam chién Anh Qudc. Churchill da 1am chi duoc nghé thuat thuyét trinh.

Poc cubn sach nay ban s& kham pha ra nhirng bi mat cua cac bac théy vé 1anh dao, tir thoi ¢ dai
nhu Demosthenes cho t&i cac nhan vat ndi tiéng hién dai nhu Reagan, tir cac chién binh nhu Napoleon
cho t6i cac bac thin thanh nhu Jesus. Ban sé& tim théy nhirng cong cu va cach thirc ma cac bac lanh dao
do phat trién, trau chudt va mai gitia, nhirng thr ma ho coi 13 phwong phap bi mat gitp ho ctng ¢6 thém
quyeén luc.

Khong phai tit ca nhitng ca nhan trén da vi dai ngay tir lac sinh ra.


note:
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e Dang ngudi thip bé ciia Napoleon? tré thanh phuong thirc thé hién kha ning ra 1énh.
e Lincoln® timra cach khic phuc 4m thanh néi nhu rit va giong dic dia phuong cia minh.

e Churchill phat trién cac k¥ niang khac phuc chirng néi ngong va néi lap. Ong khién bai phat biéu
cua minh téa sang nhu kim cuong.

e Martin Luther King Jr&), ngudi da mau trong thé gidi da tring ctia ngudi My, da tim ra mot cach
dé dugc lang nghe.

e Margaret Thatcher(—) nguoi phu nit gitra nhitng ngudi dan ong & Qudc hoi da vuot qua nhitng dinh
kién manh mé vé gidi.

Nhitng ngudi nghé si trong linh vyc thuyét trinh d6 da mai gidia cac ki niang thuyét trinh dé cing ¢
voc dang va thong di€p cua minh.
Voc dang, tw thé va ning hre

Hai muoi mot bi mét vé nghé thut thuyét trinh néu trong cudn sach ndy sé& tiét 1o nhirng cach thirc gitip
nang cao sure thu hat cua nhitng nguoi truyén dat vi dai nhat trong lich str do. . Khong can phai qua vat
va ban cting c6 thé hoc dugc. Mot s6 bi mat ¢ thé hoc ngay tire khic, mot s6 hoc trong mot tiéng va

s6 khac hoc trong mot ngay. Phan 16n chiing don gian nhu viée mua mot chiée ca vat hay thoa mot 16p
son mGi. Viéc ap dung hai muoi mdt ki ning ndy sé& giup trang bi cho ban vé voc dang, tur thé va ning
Iuc dé tao sirc hut cho bai thuyét trinh ctia minh.
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1
NGHE THUAT TAM DUNG
TRUOC KHI PHAT BIEU
Noi t6i dirng lai chinh la noi téi bat dau.
— WILLIAM SHAKESPEARE

P6i voi hau hét nhitng nguoi c6 kha nang tr¢ thanh lanh dao, dang ve bé ngoai 1a tai san t6i quan
trong. Nhung Benito Juarez, Tong thong Dang Dan chu déu tién cua Mexico (ngudi dau tién khong
phai 1a doc tai) lai cao dudi mot met rudi va kha xau xi. Nhirng ké giau c6 nhao bang 6ng la “Juarez
to1 nghiép nhin nhu con coc vay”. Juarez cting 1a vi Tong thong dau tién khong phai la ngroi Tay Ban
Nha ma mang dong mau thuan thé dan chau M.

Lam cach nao ma mot ngud1 khong duoc yéu mén lai co thé vuot qua duoc nhitng dinh kién cua ting
16p vuong gia — trong s6 d6 toan nhiing nguoi Creole (huyet théng thuan TAy Ban Nha)? Lam sao ma
nguoi d6 c6 thé duge nhiing nguoi goc Tay Ban Nha lai thd dan chap nhan, trong khi ho 1 ngudi coi

khinh nhitng tho dan lam ng,he nong? Médc cho dang hinh ~thap bé va nhirng bai thuyet trinh chinh tri
duogc doc voi giong dac tiéng tho dan Zapotec, Juarez van 1én dugc vi tri cao nhat cia Mexico.

Tao sw mong dgi tir phia khan gia

O tudi 26, Juarez tranh cir cho vi tri tai co quan 1ap phap ciia Mexico. Khi chang trai thd dan nho bé
va chit phac budc 1én phat biéu, phin 16n khan gia to thai d6 coi thuong, nhung Juarez van ¢ cach
tao dau an riéng vé sy hién dién cia minh. Anh khong néi ngay lic 6 ma quan sat khuon mit ctia khan
gia va budc tung khan gia ke ca do phai bét gip anh mat ctia anh. Nhitng tiéng xi xdm cta dam dong
lang Xuong thanh im bat khi Juarez dimg gan mot pht nhin cham cha vao khan gia, nham lai trong dau
phan mé du bai thuyét trinh ctia minh. Anh biét rang rat nhiéu khan gia c6 thé s€ cho rang 161 ménh
1énh ciia anh 13 khong thuyét phuc nén da tam ding kha 1au v6i muc dich ctng ¢6 su mong doi cua ho.

Cudi cung, sau mot hoi im lang dai, Benito Juarez cat tiéng:
Tu do, Chan ly, Long nhan 4i...
Nhirng cau tir day thuyét phuc ctia anh dugc khan gia nghe mot cach ro rang, mach lac va cham
chu.
Phdn mo dau cua Bonaparte

Napoleon la mot bac thay khac vé nghé thudt tam dung trudce khi phat biéu. Ciing nhur Juarez, 6ng
khong co 1oi thé vé dang nguoi, va khi truyén dat v6i quan doi Phap, ong ndi bang giong dic tiéng Y
cua dao Corse, hon dao no1 6ng sinh ra.

Nhung con ngudi cd mot khong hai nay thudng dung yén lang trong khoang 40 dén 50 gidy trudc
khi phat biéu. Nhu thé ctr moi gidy ong cho doi thi trong mat binh linh 6ng lai cao thém mdt cm.

Napoleon 1 mdt trong nhitng nhan vat c6 anh hudng nhat trong lich sir thé gidi, bai ngoai nhitng
uu thé khéac thi 6ng con rat biét cach tao stre thu hit d61 voi ngudi khac. Phuong phdp tam ding trude
khi phat biéu dugc 6ng st dung nhu chiéc chia khoa nang cao tdm quan trong cho thong dié€p ctia minh.

Co tinh tao sw yén Ling



Cho du ban dang gi6i thiéu vi chi tich mdi ctia cu lac bd, gidi thiéu mot dién gia 1én ndi chuyén, dua
ra 101 phat biéu ngin trong mot sy kién quan trong, hoic ban dang phat biéu tai phong thwong mai, hiy
cd tinh tao ra sy yén lang nao do trudc khi noi. Giéng nhu viéc dién vién thé hién mot nhan vt tim
c0, ban cling co thé cung ¢ sy tin nhiém cta ban thong qua hanh dong.

. , Coriolanus, mot nhan vat trong v& kich cung té€n cua
NAPOLEON BIET CACH TAO Shakespeare 13 nguoi ¢ vé bé ngoai c6 strc anh hudng 16m.
SUC, THU HUT DOI V,OI NGUOI Mot nhan vat khac da ta vé Coriolanus thé nay: “Ong 4y c6
KHAC. PHUONG PHAPTAM 44 mét xuyén qua dugc ci b 40 giap cta hiép si.” Khi didn
DUNG TRUO(; KHI PHAT BIEU  yai Coriolanus trén san khéu, dién vién Christopher Plummer
BUQC ONG SU DUNG NHU da thé hién tinh cach d6 bing phuong phap tam dimg trudce

CHIEC CHIA KHOA NANG khi phat bidu.
CAO TAM QUAN TRONG CHO .~ NP Ao 1A s L1
THONG PIEP CUA MINH. Ban hay thr tao su tri hoan nhu vay vao lan té1 khi ban

thuyét trinh ban hang hodc khi tra 161 cdu hoi trong mot cudc

hoi thoai. Néu ai do trong sb khan gia dat cau hoi cho ban,
thay vi ndi ngay ra cau tra 1i thi ban hiy tam dirng dé c6 thoi gian tiép thu cau hoi va sap xép ¥ nghi
thanh cau tir. Trudc khi phat biéu, hiy dinh hinh cau tra 15i trong dau — ¢ dang ciu ¢ chu ngit va vi
ngir. Mot cau tra 101 ndng voi thé hién rang ban khong nghe k¥ cau hoi. Viéc ¢b tinh tam ding trude khi
noi s& co tac dyung ting strc ning cling nhu sy thong thai cho ca cau tra 161 clia ban 1an cam nhan cta
khan gia d6i voi cau tra 101 d6. Khan gia s& danh gia ban 1a da thuc sy lang nghe cau hoi cua ho thay
vi vOi va dua ra cau tra 101 dugc soan san.

Khi chuén bi dua ra cau tra 101, hily nghi viéc tam dirng trudc khi phat biéu nhu chiéc dai an toan
ma ban can thit trude khi 14i xe. N6 s& 13 phuong thirc an toan giip ban tranh nhirng so suat noi
chuyén déng dai. Trudc khi tra 101, hily nhin thing vao mit ngudi dit ciu hoi va gitr anh nhin ctia ho
trong mot nhip.

Piém nghi ciia Hitler

Adolf Hitler, ngudi c6 tai hing bién chi dirmg sau nhitng toi 4c, 1a bac thay vé viéc str dung phuong
phap tam ding trude khi phat biéu. Cac thude phim quay lai canh 6ng an mic kiéu cach véi bo ria
mép, toc ré gon bén tran, trén tay cam gidy ghi chép, khién nguo1 khac phai s6t rudt trong khoang nam
phut khi dirng trude hang nghin ngudi tai quang trudng Berlin. R01 sau mot hoi yén lang dai thu hat
duoc toan bo sy cha ¥ ctia khan gia, dng mé dau bai phat biéu, gan nhu bang mdt giong thi tham:

Chung ta mu6n hoa binh.
Ciing cé uy quyén

Elizabeth Cady Stanton™, ngudi tién phong dau tranh cho quyén phuy nit, 14 mot nha hung bién tai ba,

mot phan ciing nhd ba biét tin dyung sirc manh cua su yén ling. Stanton hiéu rang d6i voi dan 6ng, bat
ky nguoi phu nir ndo thuyét trinh hozc thuyet giang cho nguoi khac déu bi ho coi nhu quai vat. Ba qua
quen vi 101 ni chua cay cua nha van ndi tiéng ngudi Anh hoi thé ky 18, Dr. Samuel Johnson, rang:

Thua ngai, mot nguoi phy nit di thuyét giang thi ciing tya nhu mot con ché di bang hai chan sau. N6 di khong gioi lim nhung ngai
s€ ngac nhién bdind di duge bang chan sau.

Ngay ca d6i v6i nhitng nguoi phu nir khac, ho cling cam thay rang mot nguoi phu nit ma cd uy
quyén 14 thir gi d6 that kho xtr. Stanton hiéu rang ba phai c¢b gang thu hut sy cha ¥ va ton trong ciia


note:

nguoi nghe trude khi mo miéng noi. Nghé thuat tam dung trude khi phat biéu duoc ba sir dung dé cing
c0 uy quyén cua minh. V6i ba no kha hiéu qua. Bai phat biéu cua Elizabeth Cady Stanton tai hoi nghi
hop & Seneca Falls, New York ndam 1848 van con nguyén gié tri la mot kit tac:

Dan 6ng khong thé tw minh hoan thanh st ménh, anh ta khéng thé theo dudi cudc dua ma khong c6 su trg giip.

Cing gidng nhu nhitng hoa sT thién tai nhu Raphael hay Rembrandt can dong khung cho cac tac
pham ctia minh, mot bai thuyet trinh cling can nhu vay. Ngh¢ thuat tam dung trude khi phat biéu chinh
1a chiéc khung do.

Cén bang tAm Iy

Khi Nit hoang Anh Elizabeth II, cao 1m57, dén thim Washington vao nim 1991 va phat biéu tai budi
1& ky ni¢m ¢ Rose Garden, chiéc buc phat biéu von duoc diéu chinh theo chiéu cao ctia Tong thong
Bush, gan nhu cao qua dau ba. Nguoi ta d¢a nhanh chong dit vao mot chiée ghe dau dé Nir hoang dimng
1én. Sau khi da dung chic chin, Nir hoang ngimg lai trudc khi bit dau phat biéu vi myc dich dé khan
gia nhan thirc duoc su yén lang ctia minh.

Nghé thuat tam dirng trude khi phat biéu c6 thé duoc dung 1am can can can bang tim 1y cho phu
nir. Nam 1957, 01 tung dugc ching kién Nir hoang Elizabeth c6 tinh tam dirng trudc khi bat dau phat
biéu tai dinh thy ctia Théng déc & Williamsburg, Virginia. Khoang ngtrng do khién khan gia hoan toan
tap trung, va Nir hoang dé c6 mot bai chao mung trong thé vo cling su sac. VAy ma hom sau, khi
nhirng 101 phat biéu d6 xuét hién trén mat béo thi doc lai kha nham chan. Ngh¢ thuat tam dung trudc
khi phat biéu ma Nit hoang str dung da dam bao rang khan gia s& cha ¥ ldng nghe va cting ¢b strc manh
cho nhirng cau chir cua ba.

Dan 6ng cling nhu phy nit, du cao hay thap thi cling déu dat duoc tdm voc dang ké thong qua chién
thudt gitr im ldng. Trong chién dich tranh ctir Tong thong nam 2000, ngh¢ thuat tam dung trude khi noi
da cting c6 cho nhiing bai phat bi€u ti€p theo cua khong chi irng vién Gary Bauer — ngudi cao 1m65
ma con cho ca ing vién Bill Bradley — nguo1 cao hon 1m7.

Ding, nhin va thu hut sy cha y cua khan gia

N . Trude khi noi, hily cd gang nhin vao mat ctia mdi nguo1 nghe.
B‘f‘N ONG CUNG NHU: PHU . Hﬁgy luyén chg ban than sao cho trudc kh1 phat biéu tl}i fur
NEL DU CAO HAY THAP THI nham trong dau tirng tur trong cau mo dau cua ban. Mo giady
C[,JNG },)EU DQT DUOC TAM ban chc‘r do1 s€ (;(’) tdc dung nhan manh tam quan trong cQa cau
VOC DANG KE THONG QUA 1y ddu. Hay bién nghé thudt tam dirng truée khi phat biéu tro
CHIEN THUAT GIU IM LANG. th,émh bai chuﬁr} bi cam lang cta ban trudc khi ban thuc hién

bat ky bai thuy€t trinh nao.

Dung, nhin va thu hit su chi v ctia khan gia, khi d6 ho s& nga han nguoi ra phia trude dé nghe ban

noi.
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NGHE THUAT NOI LOI MO PAU
Chiém cam tinh bang 107 mé dau tdo bao.
— VIRGIL
Nhing ngudi thuyét phuc thanh cong mé dau thong diép ctia minh mot cach manh mé, chir khéng phadi
bang nhirng 101 tan dwong hay cam ta nghe lot tai. Nam 1875, mot nguo1 dan 6ng tung 1a n6 1€ da phat
biéu 101 mé dau nhan diﬁp thanh 13p co s& kinh doanh tai Atlanga. Booker :F Washjpgtqn CQ bat dau
bang viéc cam on ban o chirc da cho ong co ho1 duge phat bi€u khong? Ong co6 bat dau bang viéc cam
on nhitng thanh vién ban t6 chic da tring d6 da mo rong pham vi ve moi cho nguoi da mau khong?
Khong! Dudi ddy 12 161 mé dau cta 6ng trong trién 1m hang cotton ving Déng Nam Hoa Ky:

Thua cac quy 6ng, mot phan ba dan s6 mién Nam la ngudi da mau.

Béng viée dua ra mot thuc té théng than dén tran trui nhu thé, ong da thu hut duoc sy chu y cua
khan gid. Trong sudt phan con lai cua bai phat biéu, ho lang nghe v6 cung chdm chu.
Mé ddu nhé nhin 1a mé dau ngé ngan
Khoanh khic quan trong nhit ctia bat ky bai phat biéu hay thuyét trinh nio d6 chinh 1 khi ban néi 1oi
m¢ dau. Toan bd khan gid déu cho do1 xem ban trong nhu thé nao va noi ra sao. Bung lang phi thoi
khac tam 1y quan trong d6 bang nhiing 161 ba hoa rong tuéch va sao rong! Hay sir dung nghé thuat noi
161 mo dau.

Churchill tirng n6i: “Mé dau nhd nhin 12 mé dau ngd ngan”. Khi n6i mot diéu gi ¢ nhi nhin
nhung nham chan, ban s€ bi coi la ngé ngan va t€ nhat. Vay ma c6 t&1 99% gidm doc cap cao lai bat
dau bai thuyét trinh cua minh bang nhirng nhan xét nhu thé nay:

That vinh du khi toi dugc phat biéu trude cong ddng Kiwanis ¢ Middletown. Téi vo cling ngudng md sy nd lyc hét minh cua céc
ban trong cdng dong. ..

That séo rong, nham chan va ba hoa!
Gio ta hiy nghe thir 161 mé du cua tha linh vi dai ngudi da mau Frederick Douglass trong bai phat
bi€u tai Ohio ngay 4 thang 7 nam 1852:

Xin 16i, sao cc vi lai moi toi toi day? Toi va nhitng ngudi ma toi dai dién ching
co ly do gi dé chao mung ngay nay ca.

KHOANH KHAC QUAN TRONG

NHAT CUA BAT KY BAI PHAT
Day ro rang khong phai la 101 ma khan gia cua Douglass BIEU HAY THUYET TRINH
mong chd roi! NAO PO CHINH LA KHI BAN
Mot vi dy khac vé 161 mé dAu manh mé d6 14 cua NOINHUNG LOI MO BAU.

Churchill, ngay 10 thang 5 nim 1940, d4 m& dau bai phat bieu ,
trude cac thanh vién Quoc hoi, ma phan 1on trong s6 do6 trong nhiéu ndm da tung ché nhao va coi
thudng nhirng 101 canh bao ctia 6ng vé Hitler, bang 101 bié€n hd trang nghiém dén khong ngo:

T6i n6i voi cac vi véi cuwong vi lan dau a Thi tuéng trong gid phut long trong trong cude séng ctia qudc gia ching ta, cua Dé ché
chung ta, cua cac dong minh va trén hét, nhan danh hoa binh.



Trong 161 tuyén bo hoa giai day sau sic khac, Thomas Jefferson d3 mé dau bai dién vin nhAm
chirc cua minh tai tht d6 Hoa Ky nam 1801 nhu sau:

Chung ta déu 1 nguoi cua Pang Cong hoa, chung ta déu 1a ngudi ung ho lap ché dé lién bang.

Muc tiéu cta Jefferson 1a xay nhip cau két ndi hai dang phai chinh tri cua dat nugcd).

Ngay nay, nhiing dién gia thanh cong cing mo phong cach thirc cua cac nha 1anh dao vi dai khi ho
cling tao ddu 4n cho 101 md dau ctia minh. Tién si John Ross 13 1dnh dao cta Gido hoi Scotland &
Pueblo Colorado, va 1a mot trong nhitng ngudi thuyét giang doi hoi cao nhét toi timg biét. Ong ting
noi voi toi rang: “Jamie a, néu anh khong thu hut su cha ¥ ctia ho ngay tir nhirng khoanh khac dau tién,
thi nhitng ngudi dan 6ng s& mo mong vé viéc Broncos s& xir 1y Raiders thé nio2, va phu nit thi lo
1ang khong biét mon thit quay trong 16 ¢6 xong kip khi ho vé t&i nha khong.”

Mé diu that bat ngo

Hay bat dau bé’mg mot cau nghe that 1ot tai nhu vi chinh khach cao nién Bernard Baruch da noi trong
bai phat biéu trudc uy ban vé bom hat nhan nam 1946:

Chiing ta t&i day dé dua ra hra chon giita sy nhanh chong va céi chét.

Nha i quéc cua bang Massachusetts, Sam Adams, da mo dau bai thuyét trinh trude hoi dong cua
bang nam 1776 bang nhirng 101 1€ day strc manh nhu sau:

Chuiing ta c6 mat trén lyc dia nay — trudc su ngac nhién cua ca thé gidi— ba tri¢u linh hén hoa chung v&inhau vi mét 1y do.

Hoic hiy xem Thuong nghi si Daniel Webster d bat dau bai dién van ung ho cho Thoa hiép nim
1850:

Ngay hém nay t6i phat biéu khong phai véi tu cach mot ngudi Massachusetts, khong phai ngudi con ctia phwong Bic, ma 13 mot
cong dan cua nudc My.

Ban ciing c6 thé md dau bang mdt cAu chuyén doi thuong mang tinh c4 nhan, khién khan gia cam
dong ma ciing c6 thé choc cuoi ho. Lincoln ting khién khan gid v6 cung thich thu khi bat dau bai phat
biéu dap tra Stephen Douglas thé nay:

Nhing gi ma ngai Douglas n6i déu la su that, rang t6i timg md mot cira hang tap hoa va da timg Ia nhan vién ban hang, trong do
ban ca ruou Whlskey Nhung t6i nhé rang Vao nhiing ngay do, ngai Douglas cling tirng la mét trong nhitng khach hang t6t nhat cla
t6i. Rat nhiéu lan, t6i dimg & mot phia cua quay tinh tién va ban whiskey cho ngal Douglas dung ¢ phla bén kia quay. Tuy nhién,

c6 sy khac biét d6 13 t6i da roi vi tri bén nay quay cua toi, con ngai Douglas thi vAn kién tri bam tru [y vi tri 6 cua ngai Ay.

Lincoln hiéu rz:ing trong mot loat cac cudc tranh luan dé van dong tranh ctr cho chirc Thuong nghi si
bang Illinois v6i Douglas, 6ng phai som gianh dugc sy cam thong va chi y cua khan gia trude vi dién
gia tai ba va chinh khach ndi tiéng hon d6. La mot chinh trj gia kém ndi hon, Lincoln khong lang phi
khoanh khic cta chién thut néi 161 md dau d6 bang nhitng ciu chuyén phiém nhat nh&o, tim phao.

“Hom qua, ngay 7 thang 12...”

Néu ban dang mudn tiét 16 mot tin tirc gay can hay mot thong tin day kinh ngac, hiy thir ding n6 1lam
101 m¢ dau, nhu nhitng gi Tong thong Roosevelt da lam nam 1941:

Hoém qua, ngay 7 thang 12 nim 1941 — mot ngdy s& sdng mai voi ndi 6 nhuc — Hop ching quéc Hoa Ky d4 bi hai quin va khong
quan cta P& quoc Nhat Ban bat ngo tan cong véi chu tam tur trude.
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NEU BAN DANG MUON TIET . Hoefls ban co thé é}} du’ng 1oi ,m() dau dﬁ}l kich Ei@ng cfia
LO MOT TIN TUC GAY CAN Tong thong Truman trén song phat thanh ngay 6 thang 8 nam

HAY MOT THONG TIN DAY 1945:
IQNHNGAC, HAY TAHU DUNG Muodi sau tiéng trudc, may bay cua Hoa Ky da tha mt qua bom xuéng
NO LAM LOI MO DAU. Hiroshima. ..

C6 thé ban sé& tu nha rang: “Nay, t6i dau phai Tong thong
Hoa Ky. T6i chi dang 1am mot bai thuyét trinh don gian vé san pham méi thoi.” Ngay ca khi ban khong
phat biéu tir Nha Trang tdi toan thé qudc gia, ban van c6 thé mé dau bang mot tuyén bd day stng sot,
mot thong tin quan trong cho khan gid cua minh.

Pha vo khuon sao

T6i tirng thiy vi CEO ctia mdt cong ty gdm st md dau bai phat biéu bang cach cam mot chiée dia bang
ca hai tay dé vay. Chiéc dia nhin trang nhd hét nhu d6 ctia hing gdm st danh tiéng Spode ctia Anh hay
Lenox cua My. Roi dot nhién ong Ay dung hét strc ném chiéc dia xudng nén nha. Chiéc dia khong va,
nhung chinh 6ng dy di pha v& khudn sao ciia viéc ctr phai noi 101 md dau bang nhitng 101 tan duong té
nhat, v0 vi.

Trong mdt 1an dugc hoi rang tai sao dng khong bao gio md dau bai phat biéu ctia minh bang ciu
“T6i vo cung vinh du...”, Churchill di tra 101 rang:

Chi c6 rat it viéc khién t6i cam thy vinh dy, va ndi chuyén khong phai 1d mét trong sb ching.

Churchill tin vao viéc nim bat tim tri cua khan gia ngay tir nhitng phat dau.
Tdn dwong theo kiéu “mé ngodc don”
Mot CEO d3 hoi toi rang: “Jamie, liéu toi ¢6 can ndi 101 gi d6 tot dep danh cho nhitng ngudi da moi
to1 khong?”

T6i tra 101 1a: “Khong, it nhat thi khong nén & phan md dau, khi ma khan gia s& nghi rang anh bat
budc phai néi diéu do.”

Churchill d3 ting giai thich ring viéc tan dwong & phin md dau ciia bai phat biéu s& nghe nhu thé
dang xu ninh, trong khi d6 cung mot 161 tan duong nhung dugc dua ra ¢ gitra bai phat bicu thi 1ai c6
cam giac chan thanh. Ong goi sy cam kich to1 tré do 1a sy tdn duong theo ki€u “mé ngoac don”.

T6i tirng dugc nghe mdt phu nit dua 101 tin dwong vao giita bai phat biéu cia minh nhu sau: “Va
khi né1 v€ nghé¢ thuat 1anh dao thi khong ai 1a minh chiing ro rang hon ngai thi trudng Flaherty, nguoi
da...”

Téi ciing tirng duoc nghe mot nghi si thé hién su cam kich ¢ gitta bai phat biéu: “Nhan tién, nhitng
con sO vé cac chi phi trong bai bao d6 v6 cung xa voi, cling nhu thé quang duong cua to1 dén dugc 10
thir tam khi t61 chot1 golf v chu tich cua cac vi, ngai Bill Reilly, nam ngoai...”

Cho du d6 chi 12 mdt vai 101 nhan xét tai budi 1& khanh thanh, budi tap trung ndi bd ¢b vil tinh than
cho nhan vién ban hang cua cong ty, budi thuyét trinh gid1 thi€u san pham mdé1 hay mot bai phat biéu
trang trong, hay st dung ngh¢ thuat no1 161 mo dau.

T6i khong quan tam liu tit ca cac bai phat biéu ban nghe déu bat dau voi nhirng cau nhur “That
vinh du cho t61 khi dugc phat biéu...” Nhitng cau nhu vay nghe qua sdo mon, nhu mét dong xu cii ¢
canh bi mai nhan t61 mirc khong thé phan biét dugc sy khac biét nita. Hay nhé rang néu nhiing 101 tan



duong dugc ndi ra ngay tir ban dau nghe s& sdo rong thi nhitng 151 tin duong ban dang ca ngoi s&
khong duge danh gia cao.

Néu ban thue sy cam thay rang viéc minh dugc moi dung 13 mot niém vinh dy thi hiy nhac téi diéu
do vao thoi diém khac cua bai phat bi€u, khi ban thuc su lam viéc d6 trong niém ty hao. Dudi day 1a
vi du:

Nhan tién day xin néi rang, t6i ¢3 dindi chuyén & rat nhicu thanh phd trén khip dat nudc, nhung ddy 1a noi dau tién ma toi duogc
trao chia khoa. Tdi chi hi vong rang thong di€p cua t6i s€ md ra nhitng co hoi mdi cho thanh phd cua céc ban.

Bit diu bﬁng strc manh cia mot ngwoi lanh dao

Néu ban mubn cé phong cach nhu mét nha 1anh dao, hay bt dau that manh mé. Nhitng dién gia binh

thuong chi bat dau véi nhitng cau mé dau vui dua. Su khac biét gitra mot dién gia binh thudng voi1 mot

dién gia xuat ching thuong la: mot nguoi thi mé dau sdo rong, con nguoi kia mé dau that bat ngo.
CEO ctia mot cong ty gidy 16n da bat dau cudc hop ban hang giai doan mua déng nhu thé nay:

Trudc mat ching ta dang [ ca mot ndm ban hang 1on nhét trong lich sir cong ty [nglmg mét lat...] trir phi ching ta thoi bay n6 di!

Seattle, dau bép trir danh ngudi An Do tai ving Northwest, dd mo dau bai phat biéu trude cac
khan gia da trang vao nam 1854 bang nhitng 161 nhan xét chi trich nhu sau:

Di c6 mot thoi ngudi din cua ching ta trai khap ving dat nhu thé nhitng con song trén mét bién lin tin bao phi Ay nén san lat
day vo so. Gio thi d6 chi con Ia ky niém, mot ky nigm thé Iwong.
Mot trong nhitng nha thuyét gido vi dai nhat Hoa Ky d6 1a James Forbes & New York. Ong mo dau

bai giang dao vé moi quan h¢ cuia con nguo1 voi Chua troi bang cach g0 vao mot chiéc am thoa roi
noi rang: “Chua c6 thé nghe tiéng cac ban va cc ban c6 thé lang nghe tiéng Chutia”.

Mot tram nam truoc...

T6i duoc nghe 101 phéat biéu cua Martin Luther King vao thang 8 nim 1963, khi 6ng ding trén bac ctia
Dai turdng niém Lincoln nodi trudc hang tram nghin khan gia. Lo1 md dau cua 6ng vang vong lai 101 ctia
vi Tong thong b1 4m sat nay:

Mot tram nam trude, mot nguoi My vi dai, ngudi ma hinh bong dang che chd cho ching ta, da ky vao Ban tuyén ngoén Gidi phong
no lé...

Khi ban ngdi soan cau chit cho bai phat biéu hodc bai thuyét trinh sap tdi cia minh, hiy danh thoi
gian cho cau mé dau. Viét no ra, stra sang n6 roi thue hanh.

Hay lap ké hoach cho nghé thuat noi 161 mé dau. Sau d6 sir dung nghé thut tam dirng trudce khi
phat biéu va thé hién mot cau ndi sao cho that thi vi, nham danh bay suy nghi cua khan gia rang ciu
mo dau thuong nham chan. Ngh¢ thuat no1 101 mo dau chinh 13 chia khoa dé nim gitr sy cha y, dong
thoi 1a tiéng chudng danh thirc khan gia. Hay bat dau bai phat biéu cta ban that bat ngo!
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NGHE THUAT THE HIEN PHONG THAI
Trang phuc thé hién con nguoi ban.
— WILLIAM SHAKESPEARE

Tudng George Washingtond) thudmng dung bot phi trang bo toc gia cia minh, chai chiée 4o gi-1é va 4o
khodc dai mau xanh, sau dé ki€ém tra lai tat va quan xem da phang phiu chua. Cudi cung 6ng thuong
danh bong doi giay den trudc khi budc xuong cau thang cia dién san Mount Vernon dé chao khach.

Du xuat hién ¢ dau thi nhin 6ng van rat cuon hiut, cho du 1a khi buéc vao can ctr tam thoi hay luc
Xung tran.

Dung nhan cua mgt dirc vua

Trong lich str nudc My, c6 18 khong ai thé hién nghé thuat phong thai tot nhw George Washington. Binh
linh kham phyc 6ng khong phai vi tai hung bién ma chinh 1a khi chit cua 6ng. Nhitng ngudi phu nir
ting khiéu vii vo1 ong noi rang ong giong nhu mot vi than. Vi chiéu cao hon 1m91, vao thdi d6 ong
gan nhu la nguo1 dan 6ng cao 1on nhat Ong ndi tiéng 12 ngudi cao nhat Virginia. Dang di ctia ong —
ngay cé trong nhitng ngdy cubi doi — van thing dimg. Ngay ca Charlton Heston, ngudi ting vao vai
Washington ciing chua thé hién dugc hét voc dang cua vi Tong théng dau tién cua Hoa Ky do.

Winston Churchill trong cudn sach Lich sir cdc dén téc néi tiéng Anh (History of the English-
Speaking People) daviét rang chinh “phong thai” ciia Washington la dong lyc gitip Luc quan Lyc dia
kién cuong dong quan tai Valley Forge bat chap nhi€u lan thua trdn va cai lanh cat da cat thit cia mua
dong.

Washington dugc bau 1am chi toa cua mot hdi nghi ma sau nay duoc goi 1la Ho1 nghi 1ap hién. Viéc
ong chip thuan vi tri d6 da giup cho hdi nghi nay dugc chinh thirc thira nhan. Néu Washington khong
dong y 1anh dao vuot qua cac cudc tranh chap thi ngudi dan nudc My ¢ thé s& khong nhin ra duoc
quyén luc ctia minh.

Sau khi hién phap dugc phé chuan, Washington duoc , L
100% phiéu d6ng thuin ctia cac dai ctr tri bau dng lam Tong TRANG PHUC CHINH LA LOI
théng. Co thé goi 6ng 13 “Vj hoang dé duoc bau”. Trén thuc té TUYEN BO. VIEC CHON
thi mot so sT quan trong Luc quan Lyc dia da thic giyc ong 1én TRANG PHUC KHONG NEN
nim quyeén, nhung ong tir chdi. Ngay ca mot vi hoang than SUONG SA QUA HOAC LUA
Puc tai chiu Au cling moi 6ng ndm giir ngai vang. Nhung 6ng CHON NGAU NHIEN.
cling khudc tir. (Washington khong phai 1a vi twdng anh hung
dau tién hay cudi cting dugc moi 1én ngai vang & chau Au. Cac hoang dé hién tai ctia Ha Lan va Thuy
Pién ciing déu co to tién 1a cac twdng nudc ngoai.) S& hitu dang vé oai nghi hon han hau dué ciia dong
ddi nha Bourbon hay Stuart, muon 101 ciia Shakespeare thi George Washington dung 13 “rat giéng mot
vi vua”. Washington biét cach cing c¢b hinh anh nhu mot dtrc vua; 6ng hiéu rd nghé thut thé hién
phong thai.

Ciing nhu Reagan nhiéu thé ky sau, Washington thdi d6 xem chirc vu Tong théng nhur cai rap hat.
Ong bién né thanh mot budi biéu dién diéu hanh bang cach di xe ngua tdi cac thanh phé va thi trdn ¢
nhirng bang méi. Khi vira ra ngoai 6 mot thanh phd nao d6, 6ng thudng xudng xe ngua, chinh dén lai
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é0~qu§n va danh bong lai doi giay. Sau d6 ong leo 1én lung chi ngua Prescott dé tham gia vao dam
dicu hanh t61 mot thanh pho khac.
Thén tuwong Pop

Benjamin Franklin@ cling hiéu ro phai lam sao dé thuc hién duoc nghé¢ thuat thé hién phong thai,
nhung v&i cach thire hoan toan khac biét. Khi tdi Versailles dé tré thanh Bo trudong My tai Phap, ong
mudn minh ndi bat hon han nhitng can than cta vua Louis X VI, nhirng ngudi déi toc gia voi trang phuc
dai 18 bang vai lua va nhung thoi thuong ngay d6. Khi d6 con gai ong, Sally di néi rang: “Néu toi
Versailles thi cha phai mua quin 40 méi.”

Franklin dap rang: “Cha mu6n minh trong giéng mot nguoi di tién phong hon chtr khong phai giong
mot hoang tur.”

Thé 1a thay vi mac d6 lua 13, Franklin d3 mic chiéc 4o dét mong don gian kiéu My va khong doi
toc gia. Ong hiéu rd ca “xu hudng cach tn” hai tram nam trude khi thuat ngtr nay ra doi. Vao thoi
diém ma xu hudng “con ngudi tir nhién” ctia triét gia Rousseau dang vo cling thoi thuong, Franklin da
vao vai cua mot “con ngudi ty nhién” Thé gidi méi va 20p phan tao cam himg cho cac c6 dong vién
nit. Ong chinh 12 than tuong pop dau tién cua My di xuat ngoai.

Nam 1783, khi hi€p udc hoa binh vé viée két thic cudc chién gianh doc 1ap cua Hoa Ky duogc ky
két, Benjamin d& chung dién chiéc 4o choang Manchester mau nau hoi son rach, cai khuy tir c6 toi dau
6i. Nguoi ban cua 6ng, Uy vién hoa binh John Adams phan nan vé viéc 6ng mic bd d6 vao ngay huy
hoang nay cua ngudi dan nuée My. Franklin tra 10i rang;

Adams, t6i mic chiéc 40 ndy vao ngay cudi cting xir phién Cockpit do Bo trudng Tu phap Anh, Wedderburn, khoi t6 10 nim
trudc, va gio toi mudn giup chiéc 4o khoac nau cii k¥ cua minh duogc tra thu doi chut.

Trang phuc chinh 13 161 tuyén bo. Viéc chon trang phuc khéng nén sudng sa qua hodc lya chon ngu
nhién.

James Monroe, Tong thong thir nim ctia Hoa Ky va 13 ngudi cudi cung trong dé ché Virginia, da
dua ra tuyén bd vé viéc lya chon trang phuc cuia minh, Ong ciing 1a nguo1 lam chu duoc nghé thuat thé
hién phong thai. Khi tho1 trang mac quan cua thoi Regency dé thay thé cho thoi trang thé ky 18 la méc
quan bo va tat ctia dan dng, Monroe mic bo trang phuc st quan va doi mi dinh phu hiéu dé goi nhac
cho nhirng ngudi di timg duoc moi toi cac budi tiée chiéu dai tai dinh co cua ong trong thoi Chién
tranh Cach mang, gi¢ day chi con la ky niém xa voi. Thyc ra ong mudn duge goi 1a Thugng ta Monroe
hon 1a Tong théng Monroe. Giéng nhu George Washington, phong cach dn mic ctia 6ng chinh 13 101
tuyén bd gtri téi cac khach moi d6 1a Monroe da tirng 1a mot s quan cua thdi Chién tranh Cach mang.

Biéu twong riéng biét

Nguoi ta khong nghi Abraham Lincoln 1a mot Tong thong hay danh bong hinh anh ctia minh. Nhung tai
sao nguo1 dan ong vo1 chiéu cao 1m93 9, cao hon han chiéu cao trung binh thot do, lai chon chiéc
mil den hinh 6ng chép cao 1am biéu tuong riéng cta minh? N6 chi cang lam ndi bat hon nita chiéu cao
ctia ong. Cong thém nita 1a chiéc khin choang dai ma 6ng quan qua vai, pht trén bo vest sim mau lai
ton thém dang vé cao 1énh khénh ctia ong.

Piéu thudc 14 ctia FDR (Franklin D. Roosevelt), diéu xi g ctia Churchill va tau thudc ctia Stalin,
tit ca déu 1 nhirng biéu twong quen thudc trong sudt thdi ky Thé chién thir I1. Blrc tugng Winston
Churchill trude Pai st quan Anh khic hoa hinh anh vi Thu tudng trén tay cam diéu xi ga. Trong khi
do, bai tuong ni¢ém cua Franklin Roosevelt & Washington khong may lai 1a mot sy ton hai d6i v6i hinh
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anh cua vi Tong théng thdi ky Suy thoai va Thé chién thir 11. Tong thong Roosevelt dugc thé hién 1a
dang ngdi trén xe 1an. Nhung thay vi hinh anh v&i nu cuoi s6i ndi va rang r& ma nhitng ngudi thudc thé
h¢ ching t61 con nhd qua cac birc hinh va thudc phim tai li¢u, thi khuén mit cia Roosevelt ¢ day lai
c6 vé mét moi va cing thang. Trén tay ong khong c6 diéu thude ndo, nhitng ngudi theo xu hudng “dung
vé phuong dién chinh tri” da bo diéu thudc d6 di.

Uy ban phu trach Dai trdng niém ctia Roosevelt ciing ¢d ging 1am ndi bat hon nita chi dé vé nguoi
khuyét tat khi khac thém vao d6 cau néi ndi tiéng cua Roosevelt bang hé théng chir ndi Braille danh
cho nguoi khiém thi (nhung to1 gid thi ngay ca cau thu bong rod Shaq O’Neal, néu anh nay c6 bi khiém
thi chang nira, thi cling chang thé nao kleng chan 1én ma v6i cho ndi!). Piéu ngac nhién nita 1a cau noi
noi tleng nhat “mot ngdy sé song mai vo1 noi 6 nhyc” cua 6ng trong bai dién van Tran Chau Cang lai
khong thdy xuat hién trong s6 hai muoi cau ndi ndi tiéng cua ong tai dai tudng niém do.

Chiéc xe lin vo hinh ciia FDR

Nhirng nguoi 1on tudi ching toi chua bao gio nhin tnéy mot birc anh nao cua Tong théng Roosevelt
trén chiéc xe lan. La mot nguot hiu rd nghé thuat the hién voc dang, ong khong bao gio cho phép chup
hinh minh ¢ tinh trang dang khap khiéng.

Nam 1924, khi Roosevelt thay mit cho Thong doc Alfred Smith chuan bi 1én phat biéu cho vi tri
tng ctr Tong thong cua Bang Dan chu, 6ng da dén quang truong Madison Square Garden ttr som khi
chua ai c6 mat dé co thé ngdi ngay ngin 18n xe 14n dit phia sau buc dién thuyét. Bon nim trude do,
céc dai biéu cua Pang Dan chi da ching kién mot Roosevelt ddy manh khoe va cuong trang, ngudi ma
ho d lya chon dé trd thanh Gmg vién Phé Tong thong cho chiéc vé di cung vai Thong dbc bang Ohio,
James M. Cox — ngudi tranh ctr vi tri Tong thong Chéng co ly do gi ma 6ng dé ngudi ta nhin thiy
minh budc vao trén mot chiéc xe 1an. Khi dén thoi diém dlen thuyét, ong s& day nhanh ngudi ra  phia
trudc va nam lay buc phat biéu. Trong thoi gian khan gia v0 tay chao mimng, ong sé& c6 co hoi hodi sirc
lai saund lirc day mét moi d6. Nghé thuat thé hién phong thai vo cliing quan trong d6i v4i Roosevellt.

Nghé thuat sir dung phu ki€¢n

Winston Churchill hiéu 1 tac dong cua nghé thuat thé hién phong thai. Trang phuc “dﬁy stc manh” cua
ong 1a bd vest mac kém gi-1€ soc nhd mau xanh nudc bién, deo chiéc dong hod loai soi day vang ma
6ng dugc thira huong tir nguoi cha. Ong thuong chon chiéc no mau xanh lam chim bi, c6 thé 1am ndi
bat miu mit cua 6ng. Co tay ctia chiéc 40 so mi trang c6 mau vang gan két voi huy hiéu Marlborough.
Chiéc khin tay mau tring 16 ra khéi ve ti 4o ong.

Churchill, ciing nhu Roosevelt, 1a mot dién vién c6 ning khiéu bam sinh. Ong hiéu rd strc manh
trang phyc ctia minh: chiéc kinh gong den nang ma ong deo khi doc dién van, diéu xi gave vay trén tay
trai, va ngon tay dat hinh chit “V chién thang” dugc gio 1én bang tay phai. Ngay ca chiéc mii 6ng doi
cling c6 su khac biét: d6 1a su két hop gitra mil phdt mém va mil tron qua dua.

Chiéc tii xdch ciia Maggie

Vi Thu tuéng vi dai thi hai ctia nuéc Anh trong thé ky trudce 1a mot tin d6 ludn biét cach cham sdc cho
vé bé ngoai ctia minh. Pi voi Margaret Thatcher, chua ¢ tudn ndo ma ba lai khong di stra sang lai
kiéu dau sdy phong ctia minh. Nhitng bo vest dugc cat may ciia ba — ¢6 thé 13 mau tim hong, mau xanh
nude bién hay xanh 14 dam, déu khong ché vao dau dugc va con duge to diém bang chiéc ghim cai 40
vO cung trang nhd & ve 40 trai. Ba 1a mot ngodi sao va ba dién vai dién ctia minh. Ptng bén canh ba,
cac nam dong nghiép déu bi lu mo. Ba khong chi dinh thém bat ky cong su ndo 14 nit vao ndi cac. Ba
mudn 13 nguoi phu nit duy nhét trong cin phong hodc trong cac birc hinh. Véi chiée tai xach tay va



giong n6i dugc diéu chinh phu hop, ba co vé bé ngoai clia mot ba gido hoiic mot cd trong tré dang chiu
trach nhiém trong gitr 11 tré, cac nha chinh tri Anh khac.

Chiéc tai xach tay clia ba c6 gia tri ngang véi diéu xi ga ctia Churchill. Trén thyc té, mot trong
nhitng chiéc ti xach d6 gan day da dugc ban dau gia tir thién voi gia 150 nghin dola. Mot d6i tha
chinh tri d3 tirng n6i vé ba: “Maggie chua bao gid thiy mot thé ché chinh tri cia Anh ma lai chua
cham duoc vao nd biang chiée tii xach ctia minh.”

Khi mot b trudng duoc yéu cau tdi s6 10 phd Downing —

CHURCHILL HIEU RO ch van phong Th}"l tudng, dé hop ndi cac, Thu tudng khong co &
MANH TRANG PHUC CUA do nhung chiée tii xach 16n cua ba duge dat ngay gitra ban.
MINH: CHIEC KINH GONG Khong ai néi gi; chiéc tui xach ché ngu ca ho.

DEN NANG MA ONG DEO KHI

POC DIEN VAN, DIEUXi GA ~ Phong cdch ngdi sao
VE VAY TREN TAY TRAI VA Néu mdi ngudi déu co 15 phut ndi tiéng thi ho déu c6 khoanh
NGQN TAY'DAT HINH CHU “V  khic d6 khi ho tr& thanh ngdi sao — cho du 1a mot dién gia tai
CHIEN THANG”. mot bita tiéc trura, nguodi gidi thiéu cua mot giai thudng nao
do, gitt ghé chu tich cua mdt cudc hop thuong nién, hodc la
mot nhan vat dugc vinh danh tai mot bira tiéc cua hiép hoi thuong mai.

Moi nguoi co 1€ khong con nhic dén “bo 18 - phuc ngay Chu nhat” cua ho nira, nhung ban van nén co
mot bo “trang phuc ngdi sao” cua riéng minh dé an mic cho phu hop v6i mot dip nhu thé. Mot ngudi
tho may gioi ¢ thé che gidu bat ky vi tri thira can ndo trén co thé ctia ban néu c6. Ban c6 thé chon vai
ké soc nho mau xanh nuéc bién gié)ng nhu Churchill, va co thé thuc hién theo nguyén tac lua chon
khong ding mau nhd nho ma dung hoa tiét ké soc dam dé co thé dugc nhin rd ngay ca khi dang ding &
hang sau.

Ban cling c6 thé nho thg may cit cho mot bo vai lam béng

s¢1 len xe mau xam giong nhu nguyén B truong Cyrus Vance H‘?‘Y TIM LAY MOT PHONG

thudmg chon khi phét bidu. Sau do hay bién bo canh cia ban  CACH DAC TRUNG PHU HOP

mang phong cach dac trung — c¢6 thé 1a chiéc no that & c6 ao VOIABANa VA MOI NGUOI SE
NHAN RA NET BAC TRUNG

hoac bd vest mau do, giéng nhu Théng ddc va cling 1a nha :
dién thuyét Wisconsin thudng chon. C6 thé hinh anh dic trung CUA BAN.

ctia ban s& 1a mot chiéc ca vat mau do sim di kém véi chiée

khan tay vo1 mau twong dong 16 ra khoi miéng tai ngue. Thuong nghi st Margaret Chase Smith, nguoi
phu nit dau tién dugc dé cir chire vi Tong théng, thi luén c6 mdt bong hoa cam chudng mau do trén cd
40. D¢ nhat phu nhan Jacqueline Kennedy thi 1udn mang chiéc mii tron det dang hop.

M6t CEO c¢6 tén 13 Hamilton c6 t&i mudi chiée ca vat dé bén trong chiéc 40 vai ké soc Hamilton.
Mo6i mot 1an phat biéu 6ng lai deo mot chi€c, quay vong chung dé€ tao cam giac moi mé.

Tuy nhién hdy tranh viéc thir nghiém phong céch theo kiéu Hillary Clinton khoe nhitng kiéu toc
mai. Hay lam cho phong cach cua ban that don gidn nhung dong nhat! Hay nghi vé Barbara Bush va
chudi vong ngoc trai mau trang dep tuyét da gitip ton 1€én mai toc mau bach kim cua ba. Hay tim lay
mot phong cach phu hgp vd1 ban, va moi nguoi s€ nhan ra nét dac trung cua ban.

Toa sang nhw mt ngdi sao
Ban c6 thé nghi rang nhitng dd phu kién nhur giay hay céc chi tiét khac nhw mong tay sach s& thi s&
khong anh hudng lam té1 sy cha ¥ cua khan gia danh cho ban. Giay ctua ban phai dugc danh bong, bo



quan 4o phai dugc 1a phing, va mong tay thi phai sach s&. Ngay ca mot vi Tong thong ciing khong thé
phot 10 nhitng thir dac biét do, nhu cau chuyén duoi day:

Abraham Lincoln sip phai tiép dén mot sé muc su dén trinh kién nghi, lic d6 6ng dang lau déi gidy cua minh thi mét bo trudng ndi
cac budc vao van phong do ¢6 van dé can tra 101 gap. Vibd trudng d6 ngac nhién hoi rang: “Thua Tong thong, ngai dang tu lau
giay ciia minh a?”

Lincoln lanh king dap: “Thé t6i con lau gidy cua ai nita?”

Lanh dao ctia mdt cong ty tai bao hiém hang dau di noi voi tdi rang: “Jamie, khong mot ai, cho du
nén tang co tot theé nao di chang nira, lai dugc tuyén dung néu anh ta di doi giay trong 161 thoi hay dé
mong tay ban thiu ca.”

Trang phuc danh cho nhén vién va trang phuc thé thao

Trong t0 quan 4o ctia bat ky ai ciing nén 6 cé trang phuc cong sd, trang phuc thé thao 1an trang phuc
trong nhu mot ngdi sao.

Trang phuc danh cho nhan vién s& hiru dung khi ban dang chao hang, thuyét trinh mot san pham, goi
dién chao hang, hodc thuyét trinh ban phan tich thi truong tai mot budi hdi thao trong nha. Ban khong
phai mot ngdi sao, nhung & thoi diém ndy, ban dang dong vai phy. Ban khong can phai mao hiém “choi
tro1”” hon lanh dao cia minh béng cach an mic theo kiéu banh choe hon.

Phong cach danh cho nam gidi

Trang phuc cong so s€ don gian hon chir khong cau ky phong cach. Phu hop s€ la mot bo vest voi ao
vest va a0 so' mi, chir khong can di kém voi ao gilé, vé mau sac c6 thé 1a mau xam hodc xanh nuéec
bién, dudng ké soc md s& 6n hon 12 ké dam 16n. Sir dung ca vat thit nat don gian, dimg dung kiéu deo
no. Vo1 giay thi dirng chon loai da 16n ma hay chon loai da thudc mém méau den hodc niu dam.

Ngoai ra, hiy dau tu vao mot thir ma mot CEO da ttrng mo ta la “thir trang phuc khong dugc tan
dung va bi danh gia thip: chiéc 40 so mi trang ¢ dién” . Hay tau cho ban it nhat nam chiéc 40 so mi
trang. So mi nam c6 40 c6 khuy cai phia dudi hai bén ciing tot, nhung loai ¢6 nho (khong phai loai co
rong theo phong cach Y) di kém voi miang-sét loai cai khuy 13 tot nhat. Mang-sét kiéu dtp ciing c6 thé
chip nhin duoc néu ban chon vai thay vi dung loai khuy trang tri.

Mot chiéc 40 so mi mau xanh da troi nhat cling luén pht hop. Ping chon tdng mau nau dat, d6 1a
mau céc tu van vién chinh tri lga chon cho Pho Tong thong Al Gore v&1 muc dich la giip 6ng trong co
veé am ap va dé gan hon. N6 khong phu hop.

Ban cting dung chon hinh anh mo1 nhu cua Regis Philbin, nguo1 dan chuong trinh truyén hinh noi
tiéng, v6i chiéc 4o so mi mau xanh la cay hodc xanh nudce bién dam, di kém véi ca vat cling tong mau.
Ban 1a mét 1anh dao cap cao chur khong phai mét MC. Hay dé danh chiéc khian tay kiéu cach cho cac
bita tiéc toi sang trong va mot budi ghi hinh néu ban 1a MC.

Con d6i v6i nhitng chiée 4o khoac dang thé thao, hily mic ching téi cac cau lac bo thé thao chur
dirng mic ¢ phong lam viéc cua mét tap doan!

‘Nhung co thé ban s€ hoi réng thé con ngay thir Sau “thoai mai” thi sao? (Di nhién 13 ¢ nhiéu thanh
phd thudc cac bang mién bién phia tdy nhu Los Angeles thi ngay nao cling la ngay thoai mai!) Mot
giam ddc diéu hanh cua cong ty 1au doi, viing manh vé tai chinh néi véi 61 sau khi 6ng ay chuyén toi
van phong & Hawaii dé 1am viéc: “Jamie, t6i da phai dua ra quy dinh 1a khong dugc deo ca vat boi
céc khach hang ctia chung toi chang bao gio deo ca.”



Dang thé thao khong c6 nghia 13 &n mic cau tha. Mot chiéc 40 phong polo mac voi quan kaki va
giay luoi docksider, chiéc 4o vest dang thung mau xanh nudc bién hodc chiée 40 khoac mong di cliing
giay luoi loafer dugce lau chui sang bong, s€ giri di mot thong diép rd rang va manh me.

An mic dé thanh cong 14 v6 cung dé dang ma khong hé dit do. Ban khong can phai 1a mot quy ong
sanh di¢u nhu Beau Brummel! V6i trang phuc thuong ngay, ban co thé mic mot chiéc 40 so mi mau
tring, vest xam véi day deo quan va di gidy mau toi. Toi ting blet mot nguoi that nghiép co thé tro
thanh mdt lanh dao cap cao, da danh sau thang chi voi chiéc ta quan 4o gom mot bo vest mau xanh
nuoce bién, vai chiéc 40 O mi trang giat kho lay ngay, d6i giay den, chiéc 4o vest dang rong va chiéc
quan mau xam. Vao cudi tuan thi anh ay mac quan kaki di v6i 4o so' mi xanh da troi, ¢6 o co khuy cai
phia dudi hai bén. Do 1a tat ca nhitng thir ma anh 4y c6. Nhung n6 ciing dti dé trao cho anh cong viée
la mot luat su cua Uy ban Quan hé dbi ngoai cua Thuong nghi vién.

Phong cach danh cho phu nii

Céc nir 1anh dao can can than va k¥ ludng hon nam gidi trong viéc lua chon do boi quan 4o danh cho
phu nit thuong cau ky hon. Co6 rat nhiéu lya chon vé loai vai va phong cach, ma phong cach lai thay
doi thuong xuyén.

Pé 6 thé goi ¥ vé viéc dn mic phu hop, t6i dé xuat mot cach co tén la 3D: Cong nuong Diana,
Diane Sawyer va Elizabeth Dole. Ho chon nhiing bo duoc cit may khéo 160 voi duong cat don gian,
d6ng mau, bao gom ca nhirng tong mau nhat — nhung khong phai loai vai in hoa hay hoa tiét r6i mat.
Nhitng nguoi phu nit d6 déu trong vo cung chuyén nghiép.

Phu kié¢n diing lam diém nhin
Phu kién danh cho phu nir 13 dung dé nhan manh, chang han chudi vong ¢ ngoc trai hay day chuyén
vang, hodc chiéc khin quang hiéu Liberty hay Hermes. D0 trang strc thi nén tdi gian cang tot. Peo qua
nhiéu nhan s€ khong phu hop khi di lam, ching s€ chi khrlen,khan gia bi lac hudng, thay vi giup ban
nhan manh di€u gi d6. Va nhirng tiéng leng keng ctia chiéc lac tay nhiéu khi nghe rat choi tai.

Con ddi voi giay thi hay lam theo 101 khuyén ctia cong nwong Diana, mot 1an d3 noi voi mot ngudi
ban vé 101 thot trang 16n nhat & My do6 1a giay dep:

Giay mau qua sang con got lai qua cao... Nhitng chiéc giay chinén Ia thit c6 mau t6i nhat trén co thé.

Tuy vy mot sd phu nir van di gidy trang voi trang phuc mau do hodc trang. Vi sao? C6 thé diéu dé
thé hién 10ng yéu nude, nhung trong né rat ngde nghéch. Con got? Chua co ai vat 1on di trén d6i giay
cao hon bay phan rudi ma lai trong chuyén nghiép ca.

Néu ban dugc trao giai thudng tai mot bira tiéc 61, hay nho ré“mg ban khéqg an mac nhu Cher,
Madonna va Dolly Parton. Nhirng tham hoa tho1 trang d6 khoe da thit qua nhi€u va trang phuc qua hd
hang, tri thong minh thi lai qué it. Chac chin 1 Erin Brockovich® di thanh cong, nhung d6 chi 1a ¢
Hollywood.

St dung phong cach gidan lugc

Hay nghi vé ba chit D: Diana, Diane va Dole. Cac phong cach riéng co dién ctia ho ching to rang
phong cach gian lugc co thé co6 tac dung. Phong cach nay chinh 1a bi mat ctia ngh¢ thuat thé hién phong
thai.

Lo1 khuyén nay co thé ap dung cho ca mui huong 1an trang phyc cua ban. Phu nir ma nong mui
hwong gidng nhu thé “Miss hang dung thir” tai quiy ban do my phdm cta chudi Bloomingdales. Nhitng
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nguo1 d6 kho ma thanh cong trong moi truong doanh nghiép. Cac thanh phan lac 16ng khac trong mot
thé gigi dy chuyén nghiép d6 1a nhitng phu nit trang diém qua dam va lam toc qua cau ky.

Bai rat kho, néu khong noi 1a khong thé, dé co thé vuot

PHONG CACH GIAN I:UQC _ qua duoc 4n trong xau ban dau, do vay tot nhat 1 nén tranh
CHH\IH LA BI MAT CUA NGHE gay ra mdt tac dong tiéu cuc nao do.

THUAT THE HIEN PHONG o L entan N

THAL Mot nit tr van vién lam viéc trong moi trueong doanh

nghi¢p da noi rang:

T6icd géng dé co cai nhin nhu dung san pham ctia Estee Laude‘r@ — kiéu tréng tyr nhién ma van hong hio, nhur thé khong hé
trang diem. V¢ toc thi kieu toc vuot keo dung dung 1én trong chang khac gi It nhim song trong sé thu.

Hay ghi nhd rang don gian 12 dep va don gian 1 nhat. Cai ban nén lam véi dau toc minh d6 chinh
13 1am nhu thé ban tu chuan bi & nha. B mong tay son mau do ruc cé thé giap ban thu hat sy chd v,
nhung dong thoi khién khan gia khong con tam trang nghe ntra. Ban tay 1a mot phan trong nhitng cur chi
ma ban thuc hién khi néi, do vy mong tay néu qua dai hodc qua ruc rd s& khién nguoi nghe khong tap
trung vao thong di€p cua ban.

Cb gang mang lai niém vui trong nhitng cAu néi ctia ban, chir dirng 1a nhitng céi nhin soi moi thiéu
thién cam. Phu nit van c6 thé vo cung nit tinh va tho1 trang ma khong can phai quéa chung dién hay goi
cam.

Hay thong thai

Nha ty nhién hoc Henry David Thoreau co thé da tirng noi: “Hay can than vo1 mot doanh nhan doi mot
bo vest mo1.” Nhung néu ban dang tim kiém sur thanh dat trong con mit ctia moi ngudi thi sy lwa chon
trang phuc can vuot troi hon bat ky doanh nhan nio khac hay loai hinh nghé nghiép ma ban tham gia.

Hay dé trang phuc ching minh cho sy chuyén nghiép cua ban. Hay dé nhirng nha dién thuyét vi dai,
b0 ba chit D tr¢ thanh hinh mau cho ngh¢ thuat thé hién phong thai cta ban.


note:

4
NGHE THUAT THE HIEN THONG PIEP

Noi ro rang va co muc dich.
— WILLIAM SHAKESPEARE
Trong thang cuﬁi cua chinh quyén Eisenhower, t0i dugc chon 1a nguoi viét bai phat biéu ngan cho
Tong thong. Tong thong Eisenhower da tirng 1a ngudi chuyén thao cac bai phat biéu cho tudng
Douglas MacArthur ¢ Philippines vao nhirng nam 1930, vi vay 6ng chang xa la gi v&i viée thao vin
cho nguoi khac. Tham chi, 6ng con viét mot cuon ti truyén ban rat chay Vol tiéu dé Vién chinh & chdu
Au (Crusade in Europe) ndm 1948 ma khong can sy tro gitp cua tay but viét thué ndo. Luc do toi

dugc goi 01 phong Bau duc, Tong théng Eisenhower dang ngdi tai ban. Ong ddp manh chiéc kinh
xudéng mit ban va hét 1én:

“D.p.c.m cta anh dau?”
“P.p.c.m u, thua Tong thong?”
“Pung, P.p.c.m — Diéu phai chimg minh. Anh khéng nhé mén hinh hoc ha? Piéu mau chdt 1a gi? Viét trong mot cau! Piéu anh
muon khan gia thuc hién sau khi két thuc 1a gi? Néu anh van chua biét di¢u d6 trudc khi dat but viét bai phat biéu thi anh dang
lam lang phi thoi gian cua chinh minh va cua cé tdinita.”
Thong di€ p mau chot
Sau nay, Fred Fox, ngudi chuyén viét dién vin cho Nha Trang, nguyén 1a ngudi thuyét gido ma toi tirng
day ¢ Truong hoc Chu nhat tai Williamstown, trong tho1 gian hoc tai Pai hoc Williams da ké cho t61
rang Eisenhower turng néi v4i Ong rang:

Anh phai viét duoc mot théng diép mau chdt ctia anh vao mit trong ctia hdp diém trudc khi anh bat dau sir dung may chit.

V6i bat ky mot bai phat bicu hay thuyét trinh nao, ban ciing can xac dinh thong diép cta minh truée
tién. Cho du ban dang tham gia cudc gap g& voi mot nha dau tu vao bira sang, dang chao hang hodc
gi6i thiéu san pham, diéu ban can trude hét 13 dua ra duoc thong diép mau chdt ma ban mubn giri toi

nguo1 nghe.
Xdc dinh thong diép mau chét
Nam 1937, Winston Churchill chuin bi tham gia mot bira ti€c

t6i tai can hd & Luan Don, tai d6 mot s6 thanh vién chu cht CHO Dl{ BAI\I BAI:IG THAM

trong Bang Bao thu cua ong cling dugc moi. Khi chiéc taxi GIA‘ CUQC GAP GO VQI MOT

dua 6ng dén noi, ong khong voi ra ngay. Nguoi 14i taxi kha NHA DAU TU VAO BUA

bdi rdi, d3 noi ré‘mg: “Théng ddc, chung ta dén noi rdi.” SANG= DA,NG CHAO OHANGA
HOAC GIOI THIEU SAN PHAM,

“Xi1~1 dgi cho Ip(f)t .chl'lt”, Chmchll tra 101, “To1 Vén da}t}g PIEU BAN CAN LAM TRUGC
suy nghi vé mot s6 161 “trng khau” cuia minh.” Churchill hiéu HET LA DUA RA PUGC
1o thong diép mau chdt ctia minh: So lurgng may bay THONG PIEP MAU CHOT.
Luftwaffe ctia Ptrc dang c6 nhiéu gip tram lan sé may bay ciia '
luc lwong Khong quan Hoang Gia Anh, do vay nudc Anh nén
1ap thém nhiéu may bay nita. Khi chiéc taxi ding lai, Churchill van dang nghién ngdm lam cach nao dé
c6 thé nhan manh thém cho thong di¢p cuia minh vao budi t6i hom do.



Co thé dng sé& trich dan cau nodi nay trong bai dién vin tir biét cia George Washington: “Cach duy
nhat c6 thé dam bao cho hoa binh d6 13 chuan bi cho chién tranh.” Hodc ong co thé dua ra thong ké
rang néu nudc Anh don toan lyc dé san xuat may bay tiém kich va may bay ném bom, thi phai t&i nim
1942 nuéc Anh méi dat duoce sb luong nhu cua Puc da c6 nam 1937. Chéc chén ong s¢ ké cho khan
gia cau chuyén vé vuon tha Berlin:

Diém thu hut ctia vuon tha 1d mot cai chudng nhdt mot con su tir va mot con ciru chung v6i nhau, ca hai con ciing chung song hoa
thuén.

Mot du khach nguoi Anh di hoi nguoi trong thi: “Ong tim ra con su tir ndy bang cach nao thé?”

Nguoi trong th tra 10i: “Con su tir khong phai van dé. Cai khé 1a con ctru. Sang nio chiing i ciing can mét con clru méi.”

Cau chuyén do6 dugc ké v&i muc dich mé ta quan Ptic Quéc x4 nhu mdt loai dong vat san moi.
Bi mat cia mgt thong di¢ p manh mé
Nha dién thuyét vi dai, Cato!), khi dugc hoi vé bi quyét trong cac bai phat biéu day hung hon ctia ong
tai Ho1 dong nha nudc La Ma da trd 101 rang:
Hay tim thong diép trude rdi 16i ni sé ty nod troi theo.
Chiing ta rat nhiéu l1an tudn ra nhitng 161 khong dang muc dich. Harold Macmillan, Thii tuéng Anh

trong nhirng ndm 1950, da tirng hoi y kién ctia Winston Churchill vé bai phat bi€u “non nét” ctia 6ng
tai Ha vién nam 1925. Churchill hang giong dap:
Harold &, khi anh dtng 1én phat bi¢u, anh khong biét minh s& noi gi; khi anh phat biéu anh khong biét minh dang néi gi; va khi anh
két thic, anh khong biét minh vira néi gi.
Thong qua 101 chi trich nay, Churchill nhan manh tam quan trong cta viéc nham toan lyc vao muc
dich thong diép cua ban.
Churchill t6 16 thai do coi thudng dbi vdi nhitng bai phat biéu dong dai. Vi 1a mot dién gia tai ba,
ong tirng dugc hoi ¢6 thuc su thich nghe nhirng bai phat biéu ctia ngudi khac tai cac cudc hop ma ong
tham du khong, 6ng tra 101 rang;

C6 qua nhiéu bai phat biéu cong khai ma lai 6 qué it suy nghi ca nhan.

Trudc tién, ban can co6 tu duy ca nhan dé c6 thé xac dinh dugc thong di€ép mau chot ctia minh.
Churchill ¢6 thé dé dang phat hién nhirng dién gia chua xac dinh dugc thong di€p mau chdt cua minh.
Ong ta vé ho:

T6i khong thé gidu duge su khinh bi ctia minh véi 16i n6i chuyén khong ra dau ra diia.

Benjamin Franklin ciing c6 thai d6 twong tu:

Hay ciru rdi chiing con khoi nhitng ngudi tudn ra trang giang dai hai cdc tir ma chi cé mot giot Iy I&.

Chung ta déu da nghe va chi trich nhitng dién gia noi ning dai dong, nhung c6 rat nhiéu ngudi trong
chung ta cling n61 dong dai ma chua hé nghe hay chi trich chinh minh.
Dirng lai, suy nghi va lén ké hoach

O trudong mau gido, ta dugc thay ¢ day 1a “dirng lai, nhin va

TRU KHI BAN SAN SANG lang nghe” trudc khi sang dudng. Vay thi, trir khi ban sin sang

MAO HIEM VOI SU THO O,
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SAO LANG VA PE XUAT CUA  mao hiém lao xudng dudmg bang su thd o, sao lang va dé xuat

BAN I’(HOI\AIG BUOC CHU Y, cua ban khong dugc chi y, trudce tién hay “dung lai, suy nghi
TRUOC TIEN HAY “DUNG LAL  valén ké hoach” cho thong diép mau chot ma ban muon gidi
SUY NGHI VA LEN KE thich rd rang. Noi cach khac, thong diép mau chdt ctia ban 13
HOACH” CHO THONG DIEP gi? Hay tap trung vao di€u do trudce tién!

MAU CHOT CUA BAN. Demosthenes, vi dién gia vi dai nhat thanh Athens, khi

duoc hoi dau 1a ba thir thach danh cho mot dién gia vi dai, da
tra 101 rang: “Hanh dong, hanh dong va hanh dong!” Ong khuyén nhirng nguo1 chuan bi 1én phat biéu,
trudce tién hay suy nghi xem ho muén khan gia thuc hién diéu gi, sau do xay dung bai phat biéu dua
trén hanh dong d6. Dé cung cd cho thong diép, ban phai phat trién né bang cac vi du va céc cau
chuyén, trudng hop cu thé. Nhung dau tién hiy ctr phat trién thong diép mau chét cua ban.

Hay thé hién bai phdt biéu nhw choi hoa tiu

Churchill tirng noi rang mot bai phat biéu nhu mét ban nhac giao hudng. C6 thé ¢ ba doan nhung nd
phai c6 mot giai diéu chi dao. Churchill thudng 1am bam doan hop 4m trung tAm trong Bdn giao
hiéng sé 5 cta Beethoven “da da da dum” (Ciing kha tinh c& 1a Churchill lai thién vi con sb 5 boi
bbn nét nhac do6 dai dién cho chir “V” — dau hiéu cua chién thang — trong ma Morse.) Churchill giai
thich rang Beethoven da ¢ san trong dau nhitng 4m d6 trude khi 6ng viét Ban giao hudng sé 5.

Viée giao tiép bang 101 noi cung trong ty. To1 ting trg' gitip cho nguyén Tong thong, tuéng Ford,
viét cubn hdi ky ctia ong. Tiéu dé nguyén gbc ong chon 1a Loi phé phan thing thirng, nhung to1 goi ¥
ong chon cum tir trich dan tir Kinh thanh 14 Thoi gian han gdn. Sau d6, toi dua ra luan diém cho lua
chon ctia minh:

Thua Tong thong, ngai han gin vét thuong ciia chién tranh, Watergate, va nén kinh té ¢ nguy co suy thoai. Hiy dé ching lam
chu dé cho tac pham cua ngai. Tu truyén ctia ngai khong chi c6 nhitng su kién theo dung thtr tu thoi gian.

Cho du ngai dang ké vé nhirng trai nghiém ctia minh khi ld mot hudng dao sinh Pai bang, mot hau vé ctia d6i Michigan all-
American, mot sTquan trén con tau khu truc bung chay ¢ Thai Binh ‘Duong, mot thuO’ng nghi sinam dau, nha lanh dao ctia mot
nhom thiéu s6, Pho Tong thong, hay 1a Tong théng, thi thua Tong thong, ngai s& mudn trong mdi chuong, ngai la mot nguoi dan
xép, hoa giai va [a mot ngudi han gin.

“Bé bdnh pudding di - N6 khéng c6 chii dé gi ca”

Vao thang 11 nam 1999, t61 c6 co ho1 lam khach cua Winston Churchill tai Bucks, mdt cau lac by danh
riéng & Ludn Pon, ma nguoi 6ng ndi tiéng cla Churchill cling la mot thanh vién. Vi mon trang mi¢ng,
t6i chon mén banh kem hoa qua, loai banh dugc 1am giéng nhu banh pudding. Nhung chu nhan bira
tiéc dd ngdn t6i lai: “Oi, James, 6ng toi d4 loai mon banh kem hoa qua ma ong Ay di goi va ndi rang:
‘Boi ban, bo banh pudding nay di. N6 khong c6 chu dé gi ca.””

Vi Thu tuéng Anh nay khong thich nhitng thir “long 160, rdi rac”, du d6 c6 1a chiéc banh pudding
hay mot bai thuyét trinh. Va cach dé ngin diéu d6 xay ra chinh 1a niu chin ky trude. S& 1a qua mudn
néu dé dén luc an méi tinh.

Nhiéu nim sau, t6i cling c6 mot 101 khuyén twong tw nhu vy nhung ¢ hinh thirc khac. Khi cong tac
tai co quan lap phap cua Pennsylvania, t6i moi bo trudng — ngudi trong phién hop budi sang da mo
dau bang mot 101 cau nguyén, di an trua va nodi rang;

“Lo1 cau nguyén day rat hay.”

Ong ay tra lo1: “Cam on anh, James, nhung d6 khong phai di¢u ma t6i mudn noi.”



“The d6 1a cai gi?”
“O1 Chua o1, chiing con cam ta Nguoi vi da cho chiing con tam tri va cai miéng. Xin hay giip ching con giit cho ca hai thir d6
két noi voi nhau.”

VAan dé v&i phan 16n cac bai phat biéu, thuyét trinh va cac cudc dbi thoai trong kinh doanh d6 1a
nhirng nguo1 sap stra truyeén dat do6 ngay tir dau trong tam tri da khong tu 1én ké hoach cho thong diép
mau chot ciia minh trude khi ho chuan bi phat biéu.

Trong nhitng nim lam luat tai Hoi dong bang Pennsylvania, t6i cling nhan duoc mot 11 khuyén
chan thanh tuong tu. Toi thuong duge moi to1 cau lac bd Rotary hoac Kiwanis dé noi chuyén vé phién
hop vira két thac trong ngdy. Trong bai phat biéu ctia minh, t6i thuong liét ké nhitng du luat dang dugc
can nhéc tai Hoi déng. Du luit cua t6i 1a vé thiét lap h¢ théng truong dai hoc cong déng, stra doi ché
d6 dén bu cho ngudi thit nghiép hodc phap ché vé duong cao toe. D6 ding 1a mot danh sach giit 1a.

R&1 mot nghi s cua bang da kéo toi sang mdt bén va noi:

J amie diéu anh mudn thyc hién nhat 1a gi? C6 phai du luat vé truong dai hoc cong dong 14 thir anh mudn nhét khong" Vay thi hay
n6i vé nd. Anh di nghe bai phat biéu ctia t6i vé duong cao tdc roi day Boi d6 [a wdc mo cua t6i — duong ndi lién cac bang di qua
Pennsylvania, “c6 dudng xa it s& c6 giao thuong”. Sau d6 t6i néi vé nhitng du luat khac trong phan hoi dap sau bai phat bicu.
Anh ciling nén lam nhu vay — no6i that nhiét huyét ve du luat truong dai hoc cong dong ctia anh va vé 16p tré ngay nay s€ la tuong
lai ciia ngay mai.

To1 nhan ra rang, dé co6 thé hi¢u qua hon, t61 can tap trung vao mdt thong di¢p mau chot duy nhat,
chir khong nén dién giai ca mot loat cac chu dé khac nhau.
Vé so do cho dich dén cia ban
Nguo1 Trung Hoa ¢6 cau: “Van su khoi dau nan”.

Budc khoi dau ctia ban sé v& nén so d6 cho dich dén ma ban nhim téi. Muyc tiéu ctia ban 13 gi? Cat
giam chi phi, m¢ rong pham vi nghién ctru hay tang doanh thu? Mot khi da xac dinh dugc myc tiéu thi
moi thtr s& dugce dinh hudng thiang téi két qua cudi cung.

Pau tién hiy quyét dinh xem ban dang hudng téi ai. Chi

tich ctia hang Campbell’s Soup mo1 mot loat cac 1anh dao cao MOT KHI DA XAC DINH DUOC
cip trong cac phong ban cta cong ty t6i du bita trua tai van MUC TIEU THI MOI THU SE
phong chu tich. Trudng b phan marketing, trudng bo phan D[,J’QC; DINH QHUOANG THANG
ban hang, truong bd phan PR va giam doc tai chinh déu tham TOIKET QUA CUOI CUNG.

du.
Ong lang nghe tirng ngud1 phat biéu va gop y vé viéc tang 1oi nhuan, sau do ké cho ho cau chuyén
vé€ chinh dra chau trai ctia minh.
Khi con ¢ Viét Nam, mét cau linh thuy tré tudi bi thuong da nho co y ta viét thu gui cho vo minh. Trong burc thu, cdu linh ndi la:
“Cac y ta ¢ day trong tho lam.”
Pang ngdi chép, cd y ta xen vao: “Anh khong nghi nhu vay hoi bat cong sao?”
Cau linh tra 15i: “C6 quén 13 t6i dang viét thu cho ai a?”
Ké xong cau chuyén, ong no1 thém: “Pau ti€n chung ta phai xac dinh dugc ai 1a khach hang quan
trong cua minh.”

Nha thuyét phuc tai ba Benjamin Franklin hiéu & tim quan trong cta viéc noi chuyén véi khan gia
cua minh. Ong trng mua lai mdt cong ty san xuat xa phong b1 pha san. Cong ty nay da tu quang ba cho



minh 13 “cao gi4 trén thi trudng”. Ong da bién cong ty tré nén thanh cong chi sau mot dém bang mot
dong ma 6ng thém vao trén nhan san pham: “Xa phong cta Franklin giup doi tay tré nén nit tinh hon.”
Franklin da nghi ra dong thong di€p quan trong do, tham chi trudc khi 6ng mua lai cong ty.

“N6i mot ding, muc dich mét néo”

Shakespeare da dua ra 101 khuyén twong tu thong qua mot trong nhiing nhan vat cuia 6ng trong vo
Hamlet, phan nan vé€ nhiing nguo1 “nod1 mdt dang, muc dich mot néo”.

Boi vay trude khi ndi, ban hiy ty hoi minh: Muc dich ctia minh 13 gi v6i nha dau tu tiém ning nay
trong bira sdng? Lo1 dong vién danh cho do1 ngti nhan vién ban hang 1a gi? No1 diéu gi vé1 phong
thuong mai? Hay xem “muc dich chu chot” cua ban chinh 1a vu tién hang dau. Sau do suy nghi, trinh
bay rd rang xung quanh thong di€p mau chét do.



5
NGHE THUAT NOI NGAN GON

Mot bai phat biéu ngan gon, néu noi tot, sé con tot gap doi.
— CERVANTES

Ronald Reagan c6 1an da thét dai nhom chung t61 mdt cau chuyén vé bai thuyét giao hay nhat ma 6ng
tung duoc nghe. Hoi d6 6ng con la mot cau bé & Dixon, Illinois, dang ngdi trong nha tho vao mot ngay
co thé coi la ngay ndng nhat trong nam. Reagan ké rang;

Trimg ciing c6 thé duoc ran chin trén bac thém ciia Pai tudng niém cude Noi chién & quang truong thi trin Dixon. Thoi tiét oi

burc t6i ndi ban co thé dung mudi dé muc nhu miic sup vay.

Khi t6i gior giang dao, muc su budc 1én byc gidng kinh va nhin xuéng gido doan. Ong chi tay xubng va noi: “O dudi dé con néng

hon”, r6i ro1 buc giang budc xuong. Va doé la bai thuyét giang cta ong!
Don gian la dep
“Don gian la dep” dugc bi€t tdi la cau cham ngon thudc gidi thoi trang va kién tric. N6 cling la mot
k¥ thuat thuyet trinh ma cac Tong thong cling nhu cac nha thuy€t gido thuwong sir dung 1am nén tang cho
cac phat biéu ctia minh.

Mot trong nhitng viéc dau tién ma Ronald Reagan lam khi chuyén t6i

“DONAGIAI\NI LADEP” — Npy Trang d6 1a dua birc chan dung ctia cyu Tong thong Calvin

LA MOT KY THUAT Coolidge ra khoi nha kho va ddt nd ngay ¢ trung tam, phia trudce cua
THUYET TRINH MA tAng mot.

CAC TONG THONG TRV o
CONG NHU CAC NHA Ngang vo1 viée ghét phai tiéu tién, Tong thong Coolidge ciing ghet
THUYET GIAO viéc phi pham 101 no1 khong kém. Reagan ngudng mg nguoi tien nhiém

THUGNG SU DUNG cua minh bo1 phong cach no1 suc tich, chinh phong cach nay ma Tong
LAM NEN T ANG CHO thong Cooﬂlidge fiuqc dat biét danh Ia “Cal im lz_‘mg”.q ’
CAC PHAT BIEU CUA ~ Pho Tong thong Coolidge tuyén thé nham chire Tong thong sau khi
MINH. Tong thong duwong nhiém Warren Harding mat dot ngot vao nam 1923.
Mot Coolidge it n6i tré thanh hinh anh déi 1ap kha mé1 mé voi mot
Harding c61 m& — nguoit ting ty mo ta kiéu noi cua minh 1a “dai dong van ty”.
C6 mot 1an, sau khi Tong théng Coolidge dy 18 & nha tho, mdt phong vién dd c6 doan phong van
vO1 Ong nhu sau:
“Thua Tong thong, bai thuyét giang ndi vé van dé gi vay?”
“T6i 161, Coolidge tra 1.
“Ong ay noi gi vé diéu d6?”

“Ong 4y chdng lai no.”
Lai c6 mot giai thoai khac n6i vé stirc manh trong sy khic chiét cua Coolidge:

Mot phu nit dang ding xép hang tai Nha Tring bong lao t6i gan ong: “Thua Tong théng, t6i dd cuoc véi chong i minh c6 thé
khién 6ng néi nhieu hon hai tur.”

Coolidge dap: “Ba thua.”



Di nhién 1a rat hiém dé c6 thé sip xép thong diép chi trong hai tir, nhung hily nhé rang don gian noi
chung tot hon phitre tap.

_ Truman néi rang vi Tong thong 6ng ngudng md 1a James Polk. Khi dugc hoi 1y do, Truman di trich
dan bai dién van nham chirc ctia Polk 1am vi du.

Trudc thém dién Capitol vao thang 3 nim 1845, mot nghin nguoi cho doi bai dién vin quan trong
ctia tan Tong théng Polk. Nhiém ky cach do bbn nim, Tong thong William Henry Harrison da c6 bai
dién vin nham chtrc dai ba tiéng dong ho. R6i 6ng bi dm va mat ngay sau do it ngay.

Vai nguoi nghi (chi 6 mot phan 14 ché nhao) rang d6 1a 1y do vi sao bai phat biéu ctia Polk lai
ngan dén vay. Ong noi chi trong ba phut. Trong bai hung bién ngan gon d6, ong diém ra chinh xac
nhitng gi ong s€ lam vo1 cuong vi Tong thong sap nhdp Texas, giam thué, cho ngung hoat dong cuia
Ngan hang Qubc gia, va hoa giai tranh chap gitta tiéu bang Oregon vo1 Vuong quéc Anh. Ong lam
nhitng viéc d6 trong diing bon nim va ndm & vi tri dan dau trong danh sach ctia Harry Truman.

Stic tich tot hon dai dong

Poi khi thuat 1anh dao nghia 1 khién khan gia ngac nhién. Néu ho ngdi vao ghé roi nghi rang ban s&
noi trong 20 hay 30 phut thi hay khién ho ngac nhién bang cach chi néi trong nim phut. D6 chinh la
nghé thuat ndi ngin gon. R rang 1a stc tich thi tt hon dai dong! Mot bai phat biéu khiic chiét s& tot
hon mot bai dai 1€ thé.

Bai dién vin hay nhit trong lich str 1a bai nao? Nhiéu ngudi néi d6 1a Dién vin Gettysburg ctia
Lincoln. N6 kéo dai bao 1au? Hai phuat. Liic dau, bai dién vin chinh duoc danh cho Edward Everett,
ngudi duge xem la nha hing bién tai danh nhét lac by gio. La mot dién gia xuat sac thu lao ma
Everett dugc huong luc d6 ngang véi 100.000 dola thoi nay. Ay vay ma nguoi ta van lang quén bai
phat biéu dai hai tiéng dong ho cua Everett, trong khi phan 16n van ¢ thé thudc 1ong duge it nhat mot
phan trong bai phat biéu cta Lincoln.

Ngan gon ciing dé nhé. Bai phat biéu ndo ctia Churchill , . . i
thuong duoc trich dan nguyén ven nhat? D6 1a bai phat biéu PHAINGHE MOT BAI THUYET
chua to1 mot phut nhan dip 6ng vé thim truong Harrow nim TRINH DAI CHANG KHAC GI
1941, ngoi truong cap hai ma 6ng du hoc véi mot thanh cong DOC MOT CUON SACH MA
“khong may an tugng”. Va day la cau chuyén: Vi hi¢u truong KHONG CO DAU CAU.
vira khién khan gia mét nhoai khi cd gang gidi thiéu toan bo
nhirng thanh tyu Churchill dat dugc trong sudt thoi gian 40 ndm & Ha vién. Khi t&1 lugt minh phat
biéu, Churchill chi ngdn tay vao dam hoc tro, budc xudng buc phat biéu va bat dau bai dién vin dai
mot cau ctia minh. M& dau bang mot 101 thi tham, tiéng ndi cua 6ng manh dan l1én: “Khong bao gio,
khong bao gio, khéng bao gid, khong bao gid, khong bao gid duogc tir bo — trir khi 14 theo tiéng goi ctia
danh du va luong tri.”

C6 thé Churchill nhé dén trudng hop ciia Lord Balfour, tac gia ctia Tuyén bd Balfour vé Israel nim
1917. Tai Houston, Balfour, khi d6 la B truong Ngoai giao Anh, cting phai chiu dung mot bai gioi
thi¢u dai dong voi 101 két: “Gio s€ 1a dién van ctia ngai Lord Balfour”. Balfour da m¢ dau nhu sau:

Thua quy ong quy ba, dia chitl) cua 61 1 15 phd Carlton Gardens, Luan Pén.

Sau d6 6ng ngdi xuodng.

O nhiéu thoi diém khac nhau, 101 noi ngén gon van biéu dat duoc hét y. Vi du nhu:


note:

Tai cau lac bd Other & Luan Pén, cac thanh vién méi duge két nap béng cach phai thuyét trinh ngay 1ap tirc vé chi dé ma minh
boc ngau nhién trong mot chicc mdl.

Khi dén phién Churchill dugc két nap, vi chu tich cau lac bd budc toi chiéc mil va léy ra mot chiée thé co ghi vén ven mot tu:
“TINH DUC”.

Churchill nhin vao chiéc thé va giong ni ngan nga, nhip nhang: “Tinh duc. .. [tam ngimg] cho t6i cam gidc vO clng d& chiu.” Roi
ong ngdi xuong.

Phai nghe mot bai thuyét trinh dai ching khic gi doc mot cudn sach ma khong ¢ dau cau. Tudng
Eisenhower, vao thoi diém con 13 hiéu truong cua Pai hoc Columbia nim 1949, 14 ngudi tiép theo sau
ba dién gia trudc d6 tai mot bira tiéc tdi. Ca ba nguoi kia déu c6 bai thuyét trinh kha dai, va budi tdi
hom dé ¢6 nguy co chuyén sang budi sang. Khi t6i luot Eisenhower, ong ndi rang:

Moi bai phat biéu déu duoc soan thio, néu khong déu phai ¢ diu cau. Tdinay toi s& 1 diu... [tam ngimg] chim hét.

Ngin hon dong nghia véi ngot ngio hon

Hay tim ra mot co hoi str dung nghé thuat noi ngan gon, khién khan gia cudi thich tha va sau d6 ta sng
méai véi gidy phat vinh quang 6. Ping chi noi bang giong déu déu, nham chan.

~Nam 1938, cha t0i tranh cur vi tri tham phan ¢ Pennsylvania. D(?)l thu cua o6ng, sau 30 phut phat
bi€u da ket luan bang cau: “Va toi hi vong tat ca cac ban s€ bo phiu cho Charlie Bidelspacher tro
thanh tham phan vao ngay mung 4 thang 11.”

Cha t6i phat biéu ngay sau do, va 6ng da mo dau:

T6i dong y. Toi hi vong tat ca cac ban s& bo phiéu ting ho cho ngudi ban tdt cua t6i, Charlie Bidelspacher vao ngay mung 4 thang
11, nhung vao ngay mung 5 thang 11 — Ngay bau cu, hay bo phieu cho Sam Humes.

Hai muoi 13m niam sau, t6i cling sir dung chinh nghé thuat n6i ngan gon d6i voi d6i thi ctia minh
trong cudc tranh cir chon Gmg ctr vién cua Pang Cong hoa. Mot nha 1ap phap dwong nhiém da tan cong
toi bang cach goi i 1a “ké tranh cir ngoai dia hat cia minh” — 13 ké chuyén t&i dia hat chinh tri cua
ong ta, thué can ho tai do, roi tuyén b ng cir chdng lai phe ciia 6ng.

Sau mot bai dién vin chi trich dai 15 phut, ong ay két thic bai phat biéu trudc Cau lac b Phu nit
Pang Cong hoa nhu sau: “Cac ban 1am sao ¢6 thé tin twdng ké tranh ctr ngoai dia hat cia minh nhu thé,
mot ké khong c6 chut kinh nghiém hay tai san nao?”

To1 dung 1€n, rit tir trong ti mot tai liéu mau trang, can than mo no ra thanh to gidy c& gan 46x46
cm va noi:

T6i c6 tai san riéng day chir. Pay la ching thu tai nghia trang Wildwood, noi ca bon thé hé gia dinh ching t6i d3 yén nghi, va vi
vay, c6 Chuta phu hg, t6i s¢€ Ia thir nam.

Sic bén nghia 13 kién quyét

C6 rat nhiéu ngudi nghi rang, néu ho duoc giao cho 20 phut thi ho budc phai tin dung tirng gidy tirng
phtt — thim chi 14 dung thém. Néu ho nghi s& mét 15 phtt ma ban chi cho ho nim phat thi ban dang thé
hién tai nang lanh dao XuAt chung ctia minh. Ban noi bat nho phong thai dinh dac tu tin, thé hién su sac
bén cling nhu kién quyét.

Franklin Roosevelt hiéu rd stcc manh cta viéc nodi ngén gon. Bai dién van nhim chirc lan thir tu
ctia ong dién ra vao thang 1 ndm 1945 trong thoi gian chién tranh. Bai phat biéu dai ba pht va thong
diép mang ¥ nghia rang: Chién tranh khong c6 thoi gian cho nhirng bai phét biéu dai dong; t6t nhat 1a



tat ca chung ta quay trd lai 1am viéc va két thiic chién tranh,

Franklin Roosevelt 12 ngudi hing trong mat Hubert Humphrey. Humphrey hoc tap cac nguyén tac
cua Roosevelt nhung khong may la khong hoc ndi nhitng théi quen phat biéu cua 6ng. (Lm noi dai
dong ctia Humphrey khién 6 ong co bi¢t danh la Hubert Horatio Hornblower trong mét s6 nhom hoi).
Mot khi dd ding 18n phat biéu thi Humphrey ¢ vé nhu khong mudn ngdi xudng. Khi khén gia phai
nghe qua 1au, su 1i lac clia 6ng s& tr& nén nham chan. Muriel, vo dng, da tirng noi véi ong rang:

Hubert, dé trd nén bat tr, anh khong can phai la vinh ctru.

Doi khi chi can mot cau duy nhat ciing co thé truyén tai nghé thuat thé hién thong diép cho ban. Khi
tuong George Washington dugc lua chon 1anh dao Ho1 nghi Hién phap, 6ng chi ndi duy nhat mot cau:

Chung ta hiy dua ra mot tiéu chuan, trong d6 sy thong thai va tinh trung thuc c6 thé hdi phuc.

Strc manh trong mdt ciu ndi duy nhat cia Washington da tic dong manh mé t6i James Madison,
trong khi d6 nhirng bai phat bi€u dai hon ctia nhirng ngud1 khac lai mo nhat dan trong tam tri cua ong.
Chi mot cau no1 d6 da dem lai tinh than cho cac budi tranh luan ti€p theo cua cac dai bicu.

Néu tit ca khan gia déu trong doi mot bai phat biéu dién hinh dai 20 phit, ban hiy khién ho kinh
ngac bang mot cau chuyén dai mdt phiit ma van tém lugc dugc thong di¢p cua ban.

Ké chuyén chir khong phai doc dién viin
Moi ngudi khong chi thich thu khi nghe cac cau chuyén ma ho con c6 thé mudng twong va ghi nhé
chiing. Vi lanh dao cua mQt cong ty, dong thot 1a chu tich cua Quy Lién hi€p tai dia phuong hiéu rd
diéu nay. Ong dugc gidi thiéu bang rat nhi€u 101 hoa my tai cac bira tiéc trura dién ra hang tuan tai Cau
lac bg Rotary. Vai nam truéc, vi chu tich cli cua Quy thuong phat biéu trong khoang hai muroi phat dé
giai thich vé cac khoan chi ti€u trong ngan sach va két thic bang 161 khuyén khich gay quy tir thién.
Nhung vi chu tich mé1 nay lai bat dau bai phat biéu bang cau chuyén dudi day:

Thua quy vi: Quy vi déu thiy hai bicu d6 trudc mat. Chung thé hién tot hon nhitng gi t6i n6i ra vé viée chung ta can gy quy bao

nhi€u va vi sa0 chung ta lai pha1 lam vay. Nhung t6i mudn ké vé cdu chuyén ctia mot ngudi thg may sdng & ving nong thon noi toi
sinh ra. Ong sdng tha hwong, rdi cling vo nudi day ba dira con va cho ching hoc dai hoc.

Mot ngay, ong g01 ba nguoi con lai va noéi: “Cac con, me cac con va ta d3 40 nim nay chua hé budc chan ra khoi thanh phd
nay. Chiing ta mudn quay lai noi qué cha dét to, va ta muén cac con chi tra cho ching ta.”

Con trai ca, mot ké toan, tra 10i: “Cha a, con cling mudn [Em nhung con dang ket tién qua. Tai ching con vira méi lép toan bd
ndi that cho gian bép méi.”

Céau con trai ké, mot luat su, tra 101 “Cha oi, con khong thé roi. Chiing con vira mua xong con tau tuan duong Chris Craft... 6i,
khong dugc dau...”

Con cau con trai ut, mot bac si thi noéi rang: “Cha, ic nao cling dugc nhung khong phai lic nay. Con da noi véi cha me la ching
con vira m&i mua can chung cu ¢ Florida chua nhi? Luc ndy thi ching con chua chi tra dugc.”

Nguoi cha buon rau néi: “Cac con, cac con biét cha chua bao gio mua duge mot chiéc nhin cho me cac con. Va ching ta
cting chua bao gio c6 du 15 do la dé lay dugc tam gidy dang ky két hon.”

Ca ba cau con trai ddng thanh: “Cha, cha biét chung con ciing thé ma.”
Ong tra 15i: “Va ca nhimng ké ré tién nira!”
T6i thi biét hom nay, tai Rotary, khong c¢6 ai la “ré tién” ca!
Thir khac thwong lai l1a thir bat ngo
Lam di€u khac thuong da phan 1a lam nhirng diéu bat ngo. Cac nha quan ly cao cap trong linh vuc



quang c4o ndi v4i toi ring, mot ban tin quang c4o trén bao an twgng nhat chinh 13 nguyén mét trang
bao nhung chi c6 mot dong chir in nho ¢ gitra trang. Ca mot trang dugc mua nhung lai khong bi lap
day chir; chi mdt phan nho 1a dugc sir dung. Nhung 4n tugng né dem lai that rd rang!

Khéng can phai in hét!
Vo 161, Dianne, ¢6 muo1 quy tac gilt vé sinh trong nha ma c6 ay dong khung r6i treo trong budng tam.
T6i goi chiing 1a “Nhirng diéu ran ctia hoc thuyét Dianne”. Trong d6 c6 mdt quy tac 1a:

Ban khong can phai dn hét sach!

N6i cach khac, néu cd dé lai mot nira 14t thit bo quay va mot thia khoai tay nghién & cudi bira thi
ban ciing dirng cam thay rang minh ¢6 trach nhiém phai dn gon. C6 a ay thuong noi rang: Neu chi vi
mon trang miéng thudng dén ngay sau bira tdi thi anh cling khong nhat thiét phai goi nd.’

Vay nén, cho du ban dang cham soc cho vong eo cta minh hay dang chudn bi thong diép truyén tai
thi ban cting khong can phai “an hét nhitng thr dugc phuc vu”

Chu tich cua mét cong ty chuyén cung cap phu tung da lam theo 161 khuyén nay khi phat biéu tai
mot cude hop céc co dong. Mot sd chi nhanh méi duge md, doanh s6 ban hang m¢ rong, ¢ ture tang
cao. Mdi thanh vién tham gia dugc phat mot ban bao céo dai hai trang ni vé tinh hinh i chinh cua
cong ty.

Céac co dong ngéi vao chd va cho doi vi chi tich doc ban

bao cao do trong vong 30 phut, bao gdm ca phan chao hoi, DU BAN DANG CHAM SOC
nhirng cau vo vi thuong thay vé chat lugng san phiam hay su CHO VONG EO CUA MINH
Xuat sdc cua cong ty, va sau do la phan danh gia va du doan HAY DANG CHUAN BI THONG
nén kinh té. Nhung thay vao d6, ong lai mé dau 1a: “Thua quy DIEP TRUYEN TAI THI BAN
vi, cac nha phan tich kinh té cta chiing ta hom nay s& hd tro CUNG KHONG CAN PHAI AN
cho bai phat biéu ctia i, nhu quy vi c6 thé thiy qua cac con EIEITJ(I:\TEUUNG THU bUGC

s6 va bang biéu duoc thé hién trong bao cao trén tay quy vi.”
Sau mot Iuc tam dung, 6ng tuyén bd bang am luong 16n hon:
“TANG TRUONG LA RAT TOT!”

Sau d6, ong lam diu gio ngon tay tro 1én va ngdi xudng trong tiéng vo tay vang doi. Chi nhiing
ngudi khong tu tin mdi cam thay phai tin dung moi khoanh khic dugc giao dé to diém cho thong tin
cta minh; nhitng nguo1 tu tin khong lam nhu vay.

Nhitng nha 1anh dao thuc thy khong can phai noi dai. Tudng Eisenhower 1a mot vi du. Ong khong
phi pham thoi gian dé noéi bat ky cau tir thira thai nio vao dém trude ngay do bd cua quan Pong minh
vao Normandy.

Mua bdo dap xoi Xa vao cua s6 cin nha noi cac tudng linh cap cao cua quan Dong minh Anh — My
dang nhom hop. Thoi tiét dang de doa kha ning thanh cong ctia cude d6 bd vao dat 1ién vao sang hom
sau trén cac bai bién ving Normandy.

Ttirng thanh vién chi chdt ctua quan Pong minh dudi sy chi huy ctia Tong tu 1énh Eisenhower tom
tat tinh hinh cho 6ng. Mot ngudi noi vé kha nang phai dung lai do mua. Nguoi khac bao cao nguy co
phai hoan lai. Nguoi thir ba thi ndi vé tdc dong cua thoi tiet I1én cac tau do bo.

Eisenhower chdm chii lang nghe. Khi cac chuyén gia ket thic bai phat biéu ctia minh, Eisenhower
dirng lai va chi n6i hai tir: “Di théi!” Mot 1an nita, sy ngan gon chinh 1a strc manh, va ciing rat dé nhd.



Ngin gon la sdc bén; khiic chiét la hiéu qud

Nghé thuat ndi ngin gon 1a gi? N6 1a mdt cAu ndi ngan duoc sir dung dé thay thé cho ca mot bai dién
van. Thong di¢p dugc no1 van tat do6 dé ghi nhé. Trén thuc t€, sy ngan gon mo1i 1a 161 lac! Va nd ciing
hi¢u qua cho du ban dang ding trén buc phat biéu hay dang ngo1 quanh chiéc ban hop.

T6i duoc nghe cau chuyén vé mot quan 1y tré tudi di vuot qua nhitng ngudi khac, budce 18n vi tri
dan dau tai cac phién hop giao ban nho nghé thuat ndi ngan gon.

Tai phién hop hang thang do CEO chu tri, cac 1anh dao ctia cong ty sé& thao luan va tranh ludn vé
cac giai phap cho cac van dé khac nhau. Nha quan 1y tré d6 thudng dé nguoi khac, nhitng nguo1 dang
hao himg thé hién quan diém, phat biéu dong dai cac y kién khac nhau. Anh thuorng chiam chu lang
nghe cic quan diém cta ho va ghi chép van tat. Sau khoang hai phin ba thoi gian phién hop, anh s& néi
cau gi do dai loai nhu:

T6i nghi phan phan tich ciia Bob vé chi phi rit tt, con Dick dua ra nhitng luan diém rat hop Iy vé viéc cac ddi thii ciia chiing ta
dang lam gi. Nhung nhu thé khong phai tat ca déu hudng tdi viéc dinh vi thi truong sao?

Cho t6i luc d6 thi s6 tir anh 4y néi ra 13 it nhat. Nhung anh thudng tom tat kha hiéu qua phan thao
ludn trude d6 va két thuc bang cau hoi chdt cia minh. Vi CEO thudng yéu cau anh tra 101 cho chinh
cAu hoi cia minh. VA anh 4y s& dé cap dén cac khuyén nghi mot cach stc tich, néi nhirng diéu ma anh
da sap xép cu thé trong dau trong sudt cudc hop.

Ban ciing co thé noi ngan gon, bang cach suy ngim va tu duy vé nhirng diéu ngudi khac ndi, im
kiém sy dong thuan hodic mot chii dé gan nhur g0i gon dugc nhirng diéu ho vira néi, sau d6 dinh hinh y
chinh ctia budi thao luan bang mdt cau hoi. Ngan gon 13 sac bén. Khiic chiét 1a hiéu qua.

Hay thie hanh nghé thudt ndi ngin gon va mang phong cach nhu mot 1anh dao.



6
NGHE THUAT TRICH DAN
Nhitng nguoi khéng bao gio dan 167 nguoi khdc thi ciing khéng bao gio dwoc nguoi khéc dan
loi.
— BENJAMIN DISRAELI

John Kennedy la Tong thépg d?}u tién mo ra nhitng 101 trich dan trong chién dich tén lra. Kennedy tirng
no1 vé Churchill trong Theé chién thir II nhu sau:

Ong 4y huy dong ngon ngit Anh va giri nd t6i chién trudng.

Ban c6 thé ndi rang JFK c6 kha ning thong soai cac cu chAm ngdn ctia con ngudi vi dai d6 va sap
xép chiing theo hang ngii nhur phao binh. Vao mdt tun trong thing 10 nim 1960, Kennedy di cho “diéu
hanh” mot doi quin gdm nhitng 161 théng thai ctia Robert Frost va Socrates, Dante va Franklin
Roosevelt, Charles Dickens va Rudyard Kipling.

Kennedy trich din cic cau ndi trong nim 1960 nhiéu hon tong sd trich din ciia tat ca cac Gmg vién
Tong thong trude d6 trong lich sir. Trong thé ky 19 chi ¢6 hai danh nhan dugc nhic téi, d6 1a George
Washington trudc ndm 1860 va sau d6 1a Abraham Lincoln thoi ky sau cudc Noi chién. Nhung
Kennedy ciing thuong trich dan 161 ctia cac nha tho nhu T. S. Eliot va Alfred, Lord Tennyson, cac st
hoc gia nhu Edward Gibbon va Thucydides, cling nhu cta cac biéu twong nude My nhu Benjamin
Franklin va Ralph Waldo Emerson.

That ra nhitng cau trich dan d6 khong phai do Kennedy tur doc trong sach ra, ma nd co tir cac ban
thao cua Ted Sorensen, ban tri ky va cling 1a nguo1 chuyén soan dién van cho Kennedy.

Bo truwéng Bj trich din

T61 duge Richard Nixon chu y to1 khi 6ng dang 1a Pho Téng théng, nho cubn s c6 gay 10 xo den ciia
t61, trong d6 c6 ghi cheép cac mau chuyén va céc 10i trich dan. Tai 18 tang cua Nixon tai California, t61
ngdi canh mdt cyu thanh vién ndi cac cua Nixon, Winton “Red” Blount. Ngai Blount ndi vo1 toi rang:
“T6i khong nhé tén ctia anh, nhung tdi van nhd Tczng théng Nixon da gidi thiéu ching ta 1a: Thua Bo
trudng BO Buu dién, day 1a BO trudng Bo trich dan cua t61.”
Nhitng 161 trich dan trong cuép s6 clia t6i ma Nixon . o n . .
thuong thich str dung la nhitng E‘Iiéu duoc rut ra ttrq lich sir, chur DUNG DE CAP TQI BAT KY
khong phai trong van chuong. Ong thich doc vé tiéu sur cua TAC GIANAO MA BAN
céc chinh khach nhu Edmund Burke, Benjamin Disraeli, KHONG QUEN HOAC THAY
Woodrow Wilson, Theodore Roosevelt va Abraham Lincoln. KH,ONG ”l;HOAI MAI KHI
Nixon tirng n6i: “Jamie a, t61 s€ khong trich 101 cua T. S. Eliot TRICH DAN.
nhu Jack Kennedy™ 1am nim 1960 dau
Nixon ciing luén bd qua nhitng 11 trich ddn ma dng khong quen thudc véi hoan canh ra doi cia no.
Quy tic diu tién: Thdy thodi mdi vdi 16i trich din
Pay 1a quy tic de‘iu’tién trong ngh¢ thuat trich d?ul: Pirng dé cap tdi bat ky tac gia nio ma ban khong
quen thudc hodc thay khong thoai mai khi trich dan.


note:

Tboi da c6 mdt bai hoc voi viée nay. Trong mdt dién vin tai 1€ phat bang tét nghiép viét cho Pho
Tong thong Spiro Agnew, t61 viét cho 6ng 101 két bang cau trich cua nha van Phap Albert Camus.

Thtr khién cho mot cong viée tré thanh mot nghé d6 chinh 1 dich vu ctia sy chan thanh va dich vu ciia su tu do.

Nhung khi t6i lugt Pho Tong théng Agnew phat biéu thi ong lai phat 4m cai tén “Camus” thanh
“Came-Us” theo tiéng Anh, thay vi 1€ ra phai phién am theo tiéng Phap 1a “Ca-Moo”.

Sau d6, mot phong vién da phong van toi 1a: “Ai 1a ‘Camos’ vay?”

Dé c6 gidu di ndi ho then, toi tra 1oi: “Mot triét gia ngudi Hy Lap.”
Quy tic thir hai: Néi tiéng va ngdin gon
Quy tic thir hai ma tdi goi 1 “quy tic chung”: Tén ngudi trich dan phai dugc nhiéu ngudi biét téi va
101 trich dan phai ngan gon.

T6i da nghe ké vé mot thanh vién hoi ddng ctia thanh phd Philadelphia trich din hoan toan mot
doan van cua siéu sao bong r6 Michael Jordan trong mot budi ndi chuyén voi cac hoc sinh trung hoc.
Sau mot phit dau doc nguyén 101 trich cta Jordan, hoc sinh da chang con chi y to1 6ng nira, ngay ca

khi 101 no1 d6 dugc noi ra tir ngudi hung vi dai nhat ctia chiing. N6 c6 su ndi tiéng nhung khéng co su
ngan gon. (Nhan tién thi mot bai tho dai hon tim cdu ciing s& phan tac dung tuong tu.)

Duéi day 1a 161 nhan xét ngan gon va kha an tuong:
K§ ning giao tiép tot s& giup phan biét dau 1 nha Enh dao va dau la ngudi quan 1.

Caunodi trén 14 ctia Tién si Richard Eisenbeis, mt giao su chuyén nganh quan ly tai Dai hoc Nam
Colorado — nhung c6 ai d3 tirng nghe néi vé Tién si Eisenbeis chua? Néu cung cau noi do ma la cua
ngudi khac, vi du nhu Bill Gates thi n6 khong chi chira dung su ngan gon ma con ¢ su ndi tiéng nita.

Viét Ién gidy va doc

Mot trong nhirng trudng hop ngoai 1€ cho “quy tic chung” do la: Néu ban viét 1én gidy va doc 101 trich
dan ctia mot ngudi khong hé ndi tiéng, nd ciing co thé hidu qua.

Tong théng Theodore Roosevelt 1a Tong thong thoi hién . .
dai dau tién cua Hoa Ky hiéu rd duoc nhitng bi mat vé nghé MOT TRONG NHUNG A
thuat quan hé cong chiing va lam chu céc k¥ thuat thu hut sy TRUON? HOP NGOAI LE CHO
cht §. Chinh Roosevelt 1a ngudi da dbi tén Dinh Hanh phap ~ ~ QUY TAC CHUNG” DO LA:
thanh Nha Tring va cho xay thém Canh T4y cua tda nha nham NEUBAN VIET LEN GIAY VA
dap tng s6 luong nhan vién ngay cang gia ting — mot s6 boC LOI TRICH DAN CUA
nguo1 trong do duoc thué chi dé tao ra hinh anh trén trang bia MOT NGU,OI KHONG HE NOI
cho Tong théng. Theodore Roosevelt la Tong thong dau tién TIENG, NO CUNG CO THE
ndi tiéng trén cac phuong tién truyén thong, va ong da tan HIEU QUA.
dung no6 dé dem lai hiéu qua to 16n.

Nam 1901, ¢ tudi 44, Roosevelt tuyén bd chu dé chinh trong chinh sach d6i ngoai ctia minh phu
hop v6i dia vi mdi ctia Hoa Ky 1a mot cudng qudc thé gidi. Khi dung trude cac khan gia, T. RA.
ngirng lai gitra bai phat biéu, rut trong tai 40 mot chiéc phong bi, deo 1én miii chiéc kinh khong gong.
Ong nhin tap trung vao phong bi va cham rii phéat biéu bang giong cao va rung cua minh:

Ngudi chau Phi c6 cau ngan ngir thé nay: “Néi nhe nhing va mang theo mot cay gay lon.”


note:

Noi cach khic, dng da viét cau trich dan khong ai biét t&i nhu vé& mot burc tranh va treo n6 1én dé
moi ngudi cung thdy. Cau trich ddn d6 ciia ong dén mot thé ky sau van con duge nhd tdi 1a cua
Theodore Roosevelt.

C6 lan t6i trg gitp cho CEO ctia mdt cong ty nhua. Ong chuén bi phat biéu trudc cac nhan vién vé
van dé tang chi phi. Trong luc nghi ngoi udng ca phe, ong ay tiét 10 rang ba cua ong da cho 6ng mot
tram xu dé nhét lon tiét kiém cuing v6i 101 nhin:

Khi chau nhat dugc mot xu
Hay cho né vao con lon dat
Ngiy nao d6 chéu sé& thiy rang
“Minh ¢ quéa nhiéu thir dé cam ta.”
“Ong c6 mang theo hinh cua ba khong?”, i hoi.
“Co6 chtr”, ong tra 101, vé hoi ban khoan.
“Vay thi mang no 1n san khau. Ong hay viét loi nhin cta ba 1én mit sau birc anh, sau d6 14y tim
anh ra, doc 151 nhin trudc khi ong ndi vé viéc cat giam chi phi.”

K thuat viét ra giay roi doc ciing hiéu qua khong kém d6i vai mot CEO khac ma toi lam viée
cung. Ong da trich dan mot cau cua nha tién tri trong kinh thanh Joel vao doan cudi cua bai phat biéu
no1 vé cac ké hoach méi cho viéc md rong kinh doanh:

T6i luén mang bén minh cuén Kinh thanh cua gia dinh, dé mé ra mét trong nhimg doan t6i yéu thich tir nguoi chin ctru va nha tién
tri Joel:

“Va ngudi gid s& mo nhitng gidc mo, con ngudi tré s& ¢ tim nhin.”
Dién van cling nhu mdt nha hat. Vi vay hay chon ra mot cau trich dan phu hgp va dong khung no
1én nhitng dao cu san khau.
Trich dan chéo

N g . . Phan trudc to1 da dé cap dén tinh hi¢u qua cua su l?ét ngo.
DIEN VAN NHU MOT NHA Con ¢ gi bat ngd hon viée trich dan 10i n6i cta d6i this chinh
HAT. VI VAY HAY CHONRA i nhim hd tro cho ¥ kién ciia chinh minh. Toi goi d6 1a “trich

MOT CAU TRiCH DAN PH,U dan chéo”. Nguyén g cir vién cho chirc Pho Tong théng
HOP VA BPONG KHUNG NO Pang Cong hoa Jack Kemp da dan 10i Tong thong Pang Dan
LEN EHUNG DAO CUSAN chu John Kennedy. D€ nhan manh n6é hon nita vao gitra bai

phat biéu, Kemp deo chiéc kinh doc sach ctia minh 1én, léy ra
chiéc vi, sau d6 rat tir chiéc vi mot tam thé khd 7x12 cm. Ong
nhin vao tAm thé sau d6 doc: “Téng théng John Kennedy vao nam 1962 da noi réng: ‘Co mot su that
nguoc doi rang, hién nay thué suat qua cao con thu nhap tir thué lai qua thip, va cach kha thi nhat dé
tang thu nhap tir thué vé 1au dai d6 1a cit giam ngay thué suat.””

Trich dan chéo gitp ting d6 tin cdy. Nam 1960, trong chién dich tranh ctr Tong thong, toi tich luy
duoc ca ddng nhitng ciu noi cua cac thanh vién Pang Dan cha nhu Eleanor Roosevelt, Dean Acheson
va Harry Truman d3 duoc dung dé chi trich chinh Thuong nghi si Kennedy va hd tro cho chién dich
cua bang Cong hoa.

Cach day khong lau, t61 chirng kién mdt chinh khach bang Cong hoa rut ra mot mAu bao dugc cét



ra tir trong t0i 40, sau d6 ong khua khua trudc mit khan gia. Trén d6 ho cé thé doc rd dong chir dugc
in dam c& 1on:
CLINTON NOI “NGAY CUA MOT CHINH PHU LON DA TAN!”

Kiéu trich dan chéo mét 1an nita lai chirng minh gié tr1 khi . , -
toi thuyét phuc mot CEO 1ay ra khoi chiée tai mau bao cii LOI TRICH DAN DUOC DU‘Ai
trong muyc kinh doanh cta t& New York Times, mau béo tién RAVAO GIU:A BAIPHAT BIEU
doan vé viécsut giam loi nhuan cua cong ty ong. Sau do, ong SE NH}T THE MOT SU THAY
deo chiéc kinh 10 va, doc to mau bao. Khi doc xong, 6ng vo DOI TOC DO CUA CAU THU
tron nd lai va ném xudng phia khan gia. PHAT BONG CHAY.

Trong nhiéu nim, t6i da 1am viéc cung Gy ban voi ba Jean
MacArthur, phu nhin ciia tuéng Douglas MacArthur thdi Thé chién thir II. Ctr mdi nam, trude cudc
hop thudng nién cua vy ban, t0i thuong di thang may 1én phong cua ba tai khach san Waldorf-Astoria
va thap ting ba trén chiéc xe lan tién vao thang may roi di xuéng phong hop thudc cung khach san.

Mot ndm, cudc hop uy ban do lai dién vai ngay trude khi t6i phai dén chau A, dai dién cho Bo
Ngoai giao My phat biéu tai Phong Thuong mai M§/Philippine. T6i da thuyét phuc ba MacArthur viét
1én mit sau cta chiéc phong bi ma t6i rut ra khoi ti vai dong ma t6i s& doc cho khan gia tai Manila.

Trong bai phat bi€u n6i ve tinh hiéu qua cua nhitng sang tao kinh t€ va tinh than ty luc, t61 ngirng
lai, deo kinh Ién va noi:
T6i c6 mot birc thu ciia mot quy ba dang kinh va trang nhd, nguoi hiéu rd hon ai hét quyét tim khong gi khudt phuc dugc cua
nguoi Philippine. Pay 1a ndi dung:
“Chua c6 an tuong nao 16n hon co thé khac sau trong trai tim tuéng Douglas MacArthur hon Ia nhitng ky niém vé 1ong diing
cam cua nguoi dan Philippine.
Ky tén
Jean MacArthur”
Khan gia Manila dung 1én chao don nguoi phu nit Hoa Ky ma ho ngudng md nhat.
Kich tinh hoa dé nhan manh
Hay thtr kich tinh hoa va tim cadch nhan manh 101 trich dan ctia ban dé bién n6 thanh nghé¢ thuat.

Tudng Eisenhower da dugc Churchill dua ra 101 khuyén, giup bién nhitng cau trich dan cua 6ng
thanh nghé thuat trich dan. Sau Thé chién tht I, Eisenhower dugc Pershing dan dat, va sau nay thuong
trich din cac cAu noi ctia Pershing. Khi phat biéu trudc cac si quan Anh va My, Eisenhower rut chiéc
kinh gong trong ra khéi tii 4o va doc ménh 1€nh ctia Tudng John Pershing.

Sau nay, Churchill da néi véi 6ng rang:
Nay, 6ng phai ding loai kinh gong mau den giéng t6i. Kinh ciing ding lam dao cu duoc, gidng nhu diéu xi ga cua i vay.

Céc cau trich dan thuc chat cling c6 quyén luc rat 16n. Mot . . .
dién gia doc vi mot giong déu déu va am diéu khong doi sé C},H LAY NHUNNG CAU DU:O-C
khién khan gia chan ngan dan, con mot 101 trich dan duoc dua NQI RA TU NIT,IUNG NGUOI
ra vao giita bai phat biéu s& nhu thé mot su thay déi toc do ~ NOILTIENG, LAYNHUNG
cta cau thu phat bong mon bong chay. Cau trich din thu hat sy  QUAN SAT SINH DONG VA DE
chil y ciia khan gia. No khién ho choang tinh. N¢ tiép them ~ NHO CUA HO, HOAC NHUNG
LOI MA BAN CAM THAY



nang lugng cho ho. Nhung hay nho réqg: Chi sir dung mot cAu  DONG TINH.
trich dan duy nhat cho moi bai phat biéu, sau dé hay kich tinh
hoa n6. Poc no, thé hién nd, dién véi nd! Hay trao quyén luc cho 161 trich dan ctia ban!

Hay thu thap kho vii khi trich dan ctia ban. Lira chon ching. Chi 1ay nhitng cau dugc ndi ra tir
nhirng ngud1 ndi tieng, 1ay nhirng quan sat sinh dong va dé nhé cua ho, hoac nhitng 161 ma ban cam
thay dong tinh.

Hay thir 1am gidéng t6i, sap xép chiing vao mot cudn sb theo thir tyr abe, theo tirng cha dé& nhu dudi
day:

hanh dong nghé nghi¢p gidi phap
kinh doanh  kiénthre ~ nhém
thay doi lanh dao khan cap

quyét dinh  tién bac tam nhin

su vuot trdi  su can thiét nguoi chién théng
thong tin co hoi tudi tré

chinh pht  hoach dinh  khéng khiém khuyét
lich str cau hoi

¥ kién nghién ctru

Pua ra, giéi thiéu va thé hién 10i trich din

Trong luc chuin bj cho bai phat biéu, ban hdy tim kiém trong cudn sb hd so do, chon léy mot 101 trich
dan phu hop véi bai phat biéu hodc thuyét trinh ctia minh, mot cau hd tro cho thong tin ban dua ra va
giap nhan manh thong di¢p cua ban. Hay chon léy cau trich din ma ban mubn st dung, in n6 ra mot
tdm bia kich thudc khoang 7x12 cm, sau d6 thu nhd né vé ¢& tim danh thiép, phan 16p cho nd. Sau do,
vao gitra bai phét biéu, hiy 1ay n6 ra khoi tai hodc vi.

Sau d6 thi dung n6 1én. Néu ban khong deo kinh doc sach, hiy lam theo cach ctia toi: Lay tir trong
ti 40 nguc chiée kinh gong den mat tron — gidng kinh Churchill thuong deo (mic du kinh ciia t6i 1a
loai khong gong) va deo kinh vao trudc khi bat bau trich ddn. Hay dién mot chit dé bién né thanh nghé
thuat trich dan thyuc thu.

Dué6i day 14 hai muoi cau trich din theo kiéu “gidy nhét trong vi” pho bién cho nhitng tinh hudng
kinh doanh ma t61 cung cap cho cac CEO trong cac bai phat bi€u cua ho.

1. Winston Churchill [VAn dé - Giai phép]

Trong nhitng tinh hubng nguy cip va bé tic, cach tt nhat 6 la quay lai nguyén tic dau tién.
2. Khong T [VAn dé - Phan tich]

Nguyén tic dau tién dé tro thanh mot nguoi chu tot d6 1 phai im ra dugc van dé trude tién.
3. Ralph Waldo Emerson! [Su kién — Hoach dinh]

Mot sy kién nho dang gia nhu su quén ling cta nhiing gidc mo.

4. Benjamin Franklin [Dam phan - Van dé]


note:

Nhitng thir thiét yéu khong bao gio Am nén mét cude thuong thao tot.
5. Tham phan Oliver Wendell Holmes [Y tudng méi — Sy thay doi]

Doi khi tri 6¢ ctia con nguoi bi kéo phang ra boi mot ¥ tuong méi va nd s& khong bao gio co lai vé kich thudc cil.
6. Thomas Jefferson [VAn dé - Giai phép]

Lubn tiép c4n moi van dé mdt cach nhe nhang.
7. John Kennedy [Hoach dinh — Giai phap]

Nhiém vu ctia chung ta khong phai Ia stra chira nhitng chi trich vé qua khtr ma 1 stra chita dudng 16i cho twong lai.
8. Abraham Lincoln [Muc dich — Hoach dinh]

Néu ngay tir dau ching ta biét minh dang & dau va s& di téi dau, ta c6 thé danh gia tot hon minh s& lam gi va phai lam thé nao.
9. William Shakespeare [Co hoi — Sang kién]

C6 mét dot thiy triéu dén cung v6i con bdo cong viée ctia con ngudi dan dét ho t6i tuong lai.
10. Alfred Lord Tennyson® [Thay d6i — Thach thuc]

Nguoi gid yéu cau vé nhiing thay doi nhudng chd cho cai méi.
11. Louis Pasteur® [Sy don gian]

Dimg quang ba cho diéu ma ban khong thé giai thich, hdy don gian héa va chimg minh n6 som.
12. Aldous Huxley'® [Hoach dinh]

Hay mo mong mdt cach thuc té.
13. Abraham Lincoln [Su cong hién]

S6 nam trong cudc doi ban khong phai cai quan trong. Quan trong la cude doi ban trong nhitng nam do.
14. Charles DeGaulle!? [C4 nhan]

Lich sir khong day ta vé thuyét dinh ménh. Cé nhimng khoanh khic khi Iy tri ciia mot vai c4 nhan ty do md dudng cho ching ta.
15. George Patton® [Hoach dinh]

Hay lidu finh mét cach cé tinh toan — nd khac xa so vai viee 1am lidu.
16. Winston Churchill [Tinh thiét thuc]

C6 hai loai thinh céng — thanh céng ban dau va thanh cong cudi cling.
17. Robert Frost2 [Su thay d6i]

Cho dén khi nao thi nguoi ta nhin nhan sy viéc khong dén ndi la su phan bdi di theo xu hudéng chung.

18. Mark Twain [Su thay d6i]


note:
note:
note:
note:
note:
note:

Su trung thanh v&i mot v kién bj hoa da s& ching bao gio ¢6 thé pha v xiéng xich hay tha tir do cho linh hén con ngudi.
19. Winston Churchill [Lanh dao]

C6 mét vach nai dung dtng & mot trong hai phdn con ngudi ban — mdt vach nui can trong, mot vach nai qua lidu finh.
20. Winston Churchill [ Thach thirc]

Khong ai c6 thé khién ban tré' nén thap kém hon trir khi ban cho phép ho.
Néu mot trong s nhitng trich dan trén hop vo1 bai phat bi€u cta ban, hay ctr dung n6. Nhan manh
nod, cung cd nd va trao quyén cho né.

Hay chon va thé hién mot cau trich dan co6 kha nang khuéch dai thong di€¢p cua ban.
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NGHE THUAT NEU THONG Kf¢
Mot s6 liéu th(fng ké ciing ké dwoc mot cdu chuyén.
— MARGARET THATCHER

Nam 1990, t61 ngdi cing voi nguyén Téng thong Ronald Reagan, 6 ong s€ la dién gia chinh trong bira
toi. Trong bita 6ng khong an bat ctr mdt mén nao, ngoai trur hai chiéc banh quy s6-c6-la dugc phuc vu
trong mot chiéc 14 bang nhém. Ong in banh theo kiéu nhiing banh vao cdc nude néng. Ong néi rang:
“T6i hoc cach ndy tir ngudi ban thuyét gido cii cua t6i [Billy Graham] va ngudi ban 1a ca si [Frank
Sinatra].” Nudc nong dé lam mém day thanh 4m (nudc lanh c6 thé khién nd co lai), con banh quy 1a dé
cho du liéu ning lugng bang duong.

ROi Reagan can than deo kinh ap trong, mot mét 13 dé nhin gﬁn, cOon mot mit 12 dé nhin xa. Noi
cach khac, d6 1a mot mat dung dé doc chir trude mat, con mat kia 1a d€ quan sat khan gia.

. N Nhirng s6 liéu thong ké ciing giéng nhu hai chiéc mat kinh
MOT YAI SQ LIEU DUOC ,BUA ap trong cua Reagan. Mot vai sb liéu dugc dua ra mot cach
RAMOT CACH CHINH XAC chinh xac va trung thyc, vo1 muc dich dat dugc sy tin nhiém
VA TRUNG THUC, VOI MUC ngay lap tire; s6 khac lai duge thé hién mot cach tron trinh
BICH DAT BUQC SU TIN hon, nham gitip khan gia dé ghi nhé.

NHIEM NGAY LAP TUC; SO
' ’ ) Khi ban doc mot s6 1iéu nhu “123.411 khach hang mdi

KHAC LAI PUGC THE HIEN _ban doc mot SO icu n 3.411 khach b
MOT CACH TRON TRINH HON, ~rong nim qua” tir mot tam the hay mot tor gidy nho, ban dang
NHAM GIUP KHAN GIA DE " trich s0 liéu d6 mot cach chinh xac nham c6 duoc su tin
GHI NHG tuong ngay 1ap tirc cua khan gia. Nhung khi ban giai thich

rang: “Co nghia 1a chung ta d4 ting gap doi doanh s6 ban
hang trong ndm qua” thi c6 nghia ban dang kéo dai pham vi
ghi nhd cua khan gia.
Mot s6 liéu théng ké 1a su triru teong hoa thé hién béng con s6, d6 cung 1a su triru teong kho nhin
nhat trong viéc khién khan gia phai ghi nhé. Thach thire d6i v6i cac dién gia d6 1a thé hién sé lidu
théng ké do6 theo cach khién khan gia c6 thé tiép thu.

T¢i Mat trang roi quay lai

Nam 1958, tinh trang thim hut ctia Hoa Ky da 1én t&1 con s6 1 ti d6 la. Lan dau tién, thAm hut cia Hoa
Ky cham t&i mudi con sb. Tuy nhién, s6 liéu théng ké ctia nganh thién vin lai chi 1a thtr mo hd véi
ngudi dan My — mot sb liéu vo nghia, con s6 qua khong 16 khién nguoi khac khong thé tiéu hoa va hap
thu.

Téng thong Eisenhower dang vat 16n dé cin bang sau trong tong sb tam ké hoach ngin sach cua 6ng
da vo cung kinh ngac. BJ truéng B9 tai chinh, George Humphrey, da canh bao vé mit cudc khing
hoang s& xuat hién, néu “hién twong xuat huyét” trong tham hut chi tiéu khong duoc ngin chin.
Eisenhower dang tim kiém mot hinh anh truc quan vé viéc thim hut 1 ti d6 la nhiam tac dong 1én nguoi
dan M.

Ong luu ¥ véi Kevin McCann, ngudi chuyén viét dién vin rang: “Néu anh 1y 1 ti d6 la va xép
mdi t& mot d6 la canh nhau, liéu c6 thé téi Mt trang dugc khong?”



McCann goi cho Phong Thuong mai va yéu cau nhan vién thdng ké cua ho thuc hién céc tinh toan.
Trong bai dién van vai tuan sau d6, Eisenhower da noi rang:

Dé hiéu dugc tham hut 1 ti d6 la 13 thé nao, hiy tuong twong rang iy tat ca to tién mot do la trong tong sb 1 ti d6 rdi xép ching
canh nhau thanh mot day. Chi€u dai cia nd con hon ca quang duong lén Mat trang va quay tro lai!

Qua nhiéu s6 liéu sé khién khan gia té liét

Trong nhitng ndm cuéi cua thap nién 1920, Eisenhower dugc Tudng Pershing cht y thong qua nhirng
mo ta sinh dong vé cac cude chién trong Thé chlen thir I ma 6ng da viét cho dai tudng niém nghia trang
cho nhiing nguoi linh dé hi sinh ciia Quan vién chinh Lién minh. C6 mot diéu ma Tudng Pershing rat

thich vé Eisenhower do la 6ng khong hé khién nguoi doc bi choang ngop boi co qua nhiéu s6 liéu
thong ké trong cac bdo cao.

. . .. Do chinh 1a bai hoc ma cac CEO nén thude long. Co rat
NGUOI NGHE CQ THE SE . nhiéu 1anh dao cta cac tap doan tin tudng mot cach tuyét doi
NGHI N(,}O VE CAC CON SO rang cac sb lidu vé loi nhudn va san xut chinh 13 bang chimg,
KHI CHUNG TRONG GIONG ciing gidng nhu 161 giai cho mot bai toan hinh hoc. Nguoi

NHU DANG BUOC QUANG nghe c6 thé s& nghi ngo vé cac con s6 khi ching tréng gidng
CAO. nhu dang dugc quang céo.
Tin twéng hay ghi nh6?

Khi doc to cac con sb dé chirng minh mét luan diém nao do, hay tur hoi minh réng ban dang mudn co
diéu gi: su tin twong tai thoi di€ém ban no1 hay sy ghi nho trong tam tri ciakhdn gia trong it nhat mot
tuan sau d6?

N Dé‘ tang t6i dg do tin céy, hay trich dan mot s6 lidu nhg’ cach ban thuong 1am trong nghé thuat trich
dan, bang cach lay ra mdt tam thé, deo kinh vao va doc s6 li¢u do. Vi du:
Loinhudn ndm nay da tang 17,2%.
Hoac:
Nam ngoai c¢6 téi 103.133 hanh khach hang khong moi.
Hoac:

Theo t& Wall Street Journal, khoang 814.221 ngudi lao dong chuyén t¢i cac thanh phd va thi trin méi vao ndm ngoai sau khi
chuyén dia diém lam viéc.

Co6 thé khan gia sé chéng thé nhé ndi con s6 ma ban doc ra vao ngay hom sau, nhung ho s¢€ tin vao
su chinh xac cua n6 khi ban trich dan. Do vay, dé c6 dugc hiéu qua 16n nhat, hay trich dan s6 li¢u vao
mot chi€c thé va dat né vao mot hinh anh truc quan nao do.

Dbi v6i bat ky bai phat biéu hay thuyet trinh ndo, ban s¢€ tré nén thong thai hon khi quan sat ki
ludng cai to1 goi 1a 3R vé cac con so: Giam bt (Reduce), lam tron (Round) va c¢o6 1ién quan (Relate).
Gidm bt cdc sé lidu théng ké
Trudc tién, hiy rat bt s6 lugng cac s6 liéu thong ké ma ban s& trich dan. Cac khao sat chi ra riang véi
mot sO liu thong ke, phan 16n khan gia néu khong c6 but hay gidy van co thé ghi nhé tir bai thuyet
trinh. Thay vi trich dan hai s6 li€u dé chirng minh cho cuing mot luan di€m, hay lam theo 161 khuyén
cua Winston Churchill trong viéc chon xi ga:



Hay chon diéu cimg nhat va min nhat.

, , , , . Chéng han, ‘néu })an noi réng “7 1% céac cap moi cuoi
CAC KHAO SAT CHIRARANG  yhgng thé di tién dé mua can ho dau tién cho minh” thi dimg.
VOIMOT SO LIEUTHONGKE, 14 sung thém 13 “chi ¢6 32% cac ho gia dinh My trong d6 tudi

PH‘A:N LON, KHAN GIA NEU hai muoi ¢6 thé mua cin nha dau tién cua minh.”
KHONG CO BUT HAY GIAY Vice di e Tde hai s lidu théne ké s& khidn khan i
VAN CO THE GHINHG TU BAI . Vi¢c dung cung fuc hai so ficu thong ke s¢ khien Khan gia
e 3 boi1 r61 va nham lan. Tac dong cua so li¢u thong ké dau tién s€
THUYET TRINH. oz, N S N I S
bi ro1 tung 1€én va tré nén vo nghia khi ban trich dan thong ké
thir hai.

Lam tron cac so liéu thong ké

Tht hai, hily lam tron cac s6 lidu théng ké khi ban sir dung. T London Times vao ngdy 5 thang 7 nim
2000 da cho in hai dong sau:

Tinh dén cudi nim, sau trén muoi ngudi dan Anh, bao gdm cé tré em va nguoi gid sé& ¢ dién thoai di dong riéng.
Va:
[Nguoi Anh] mua 38.000 chiéc dién thoai di dong mdi ngay.

Neéu bai bao dugc sir dung lam bai dién van thi con s6 “sau trén muoi” s€ dé nhd hon nhi€u so voi
sO li€u vé sO lugng dién thoai di dong dugc mua moi ngay.

Mot vi du khac 14 trén to0 Herald Tribune, s6 ra cuing ngdy mung 5 thang 7 noi vé su thay doi nhan
khau hoc & California. Bai bao lam tron s6 liéu thong ké khi dua tin “ba trén bon ca tir vong 13 ngudi
da tring, nhung hai trong sd ba ca khai sinh lai khong phai 12 ngudi da trang (gdc Tay Ban Nha hoic
B0 Pao Nha va nguoi chau A).”

Bai bao sau d6 viét rang: “51,2% dan s6 ctia California nam 2001 s& khong thudc vé ching toc
ngudi da trang.” Néu ban dinh str dung s6 liéu nay trong bai phat biéu thi nén thém vao nhu sau: “ndi
cach khac thi hon nira...”, nhu vay viéc lam tron con so s& gitip né dé hiéu va dé nhé hon.

Cac chur s6 A Réap duqq su dung trong pham vi dén 10. Cac nén vin minh Trung Bong trudc kia,
bao gom ca nguoi Xume, déu st dung pham vi dén 6. Tuy vay, s lugng chir s6 dugc the hién trén ban
tay ching ta dugc chirng minh rang khién nguo1 nghe dé xu ly hon. Ngay nay ta tur duy theo s6 10, do
vay hay lién tudng nhitng con s6 cua ban tdi s6 luong cac ngon tay.

Thay vi n6i “21,2% chon udng loai ca phé khir caffein vao bira sang” thi hiy n6i 1a “mot trén
nam”. Ta c6 thé dé dang ghi nhd cac con s6 ba trén bon, bon trén nam, hay bay trén muo1.

Ching ta cling dé nhé nhitng con s thip phan lién quan t&i 10 con s6 dau tién hon. Chang han, ta
co thé hiéu ngay 1/2, 1/3, 2/3, 1/4, 2/5... Do vay dung noi “59,4% phuong tién giao thong ¢ Colorado
la xe dong SUV”. Hay thir nd1 1a “ba trén ndm” hay “ba phan nam”

Nhirng théng ké don gian cling co6 thé dugc thé hién & dang I}inh anh dé mang lai tac dong 16m hon.
Nguyén mot trang cua t0 London Times ¢4 in hinh ba bé gai ngoi trén chi€c gh dai, quay lung lai phia
nguoi doc. Tu trai sang phai la ghi chu & phia trén dau moi bé:

BACSI TACGIA UNGTHU



Hinh 4nh d6 13 mot thong ké & dang hinh 4nh — mdt 101 tuyén bd day thuyét phuc ring 32,4% phu nit
s€ tor vong vi ung thur.
Cic 50 liéu thong ké cin cé sw lién quan téi ngwoi nghe
Chit R thir ba d6 1a s6 liéu théng ké Pphai lién quan vdi cau chuyén dugc ké. Toi ttrng nghe mot chuyén
vién théng ké mé ta ti 18 cta mot phan mudi mi mudi 1dm. Anh ay so sanh con s thién van d6 véi
hinh anh mdt sgi toc gitta tat ca nhirng cai dau trén thé gidi nay.
Doi khi, tit ca nhitng gi ban can lam dé tim ra mot thong

ké pht hop d6 1a cubn nién giam New York Times Almanac. NHUNG THONG KE DON GIAN

RalphNader c6 thé ciing lam vay khi phét biéu chéng lai CO THE PUQC THE HIEN O
doanh nghiép 16n. Ong ndi1 rang toan b dat nudc DANG HINH ANH DE MANG
LAI TAC BPONG LON HON.

Mozambique c6 20 triéu nguoi vt 15 ti GNP, trong khi do
tap doan tai chinh Morgan Stanley c6 cung GNP nhu vay
nhung va1 200 doi tac thay vi 20 triéu nguoi dung chung.
Tac gid bai bao dang trén to Wall Street Journal da v€ nén hinh anh vé sy sung tuc cua Bill Gates
nhu sau: Néu Gates phai tra sO phan trdm cua tong tai san dé dua vg di xem phim teong duong véi
mot nguo1 binh thuong thi s6 tién ve Oong ay phai tra s€ 1a 19 tri¢u do la.
No1 vé cac ti pht, to1 nhd td1 mot cau chuyén ma to61 duge nghe vé Andrew Carnegie, 6ng vua
nganh thép:
Mot ngudi dan 6ng tién lai gin ong va noéi: “Ngai Carnegie, ngai 1a ngudi gidu nhat thé gioi. Ngai ¢ nghi rang minh nén chia sé n6
mot chat khong?”

“C6 chir”, Carnegie ndi khién ngudi dan ong kia ngac nhién.

Sau d6 Carnegie giri mot 1 nhdn cho nam thu ky ctia 6ng. Ngudi nay xuét hién chi sau mot vai phat v6i tim séc trén tay danh
cho nguoi dan 6ng kia v6iso tién la 32 xu. Con s6 d6 la thuong cua tong so tai san udc tinh hang tram triéu d6 la cua Carnegie
dem chia cho tong dan so cua thé gidi.

Cha t61 thuong ké cau chuyén vé ngay dau tién 6ng di hoc tai 16p luat cua thay Cha nhi¢m khoa
Roscoe Pound, Pai hoc Luat Harvard:

Ong gido gia da trang, 80 tudi, thuong sai bude téi buc giang. Ong thudng ding lai khi nhin quanh 16p.
“Cac em c6 thé quay sang bén va nhin vao ngudi ban ngdi bén phai duoc khong?”

Sau khi moi nguoi thuc hién xong, 6ng lai noi: “Gio thi cadc em c6 thé quay sang bén kia va nhin vao ngudi ngodi bén trai dugc
khong?”

Sau khi ca 16p déu nhin xong, thdy Pound thudng tram ngam: “Mdt trong sé nhiing sinh vién ma cac em vira nhin s& khong tré
lai Harvard vao nam to1.”
Ong dua ra con so thong ké vé ti 1é choi 32% va budc ngudi nghe phai ty minh trai nghiém.
Chu tich kiém CEO David Kearns cling str dung k¥ thuat trong tu khi 6ng néi véi khan gia trong
bita ti€c trua nhu thé nay:

Toi co thé thay rang tat ca cac ban ¢ day déu c6 tam ngudi ngoi. Thi tuong tuong rang cur hai nguoi trong mét ban s€ quay lai
van phong lam vi€c va stra 16i ctia sau nguoi kia.

Noi cach khac, trong nganh cong nghi€p cua Hoa Ky, ctr bon nguoi thi co6 mot ngudi phai lam vi€e chi d€ stra chira sai lam.

So sanh véi thir thain quen



Henry Kissinger, nguyén Ngoai truong Hoa Ky, dé phat bleu trudc cau lac bd Union League tai
Philadelphia nim 1998. Ong ay noi vé khu vue dang co van dé ¢ Balkans, Kosovo: “Kosovo rong
khoang 13.000 kilomet vudng, gin bang dién tich cia Connecticut.”

13.000 kilomet vudng 1a con s6 ma bt ky mot nguoi nghe ndo cling cam thiy kho nim bat va xtr 1y,
nhung khan gia cua Kissinger lai dé dang hinh dung ra dién tich cua Connecticut. Trén thuc t€, phan
16n moi ngud1 déu hudng té1 bang do.

Trong mdt tinh huong khac, t61 da nghe Jeff Dewar thuoc by phan Quan ly chat lugng nd1 bo tranh
luan vé muyc tiéu khong khiém khuy€t trong san pham nhu sau:

Néu ta chip thudn ti 16 hoan hdo 1 99,9% trong muyc tiéu ctia minh thi ta ciing phai chip nhin nhiing diéu kién sau: Mdi ngay s&
c6 hai may bay ha canh khong an toan tai sin bay O’Hare & Chicago va Buu dién Hoa Ky sé& lam that lac 15.000 birc thu mdi
gio.

Ngay nay, cac chinh tri gia di yéu cau ngudi viét dién viin cho minh phai sir dung nhitng “tuyén bo
ngan” — hay nhirng cum ttr hodc thong tin thu hat, dugc thiét ké gitip nguo1 nghe dé nhd hon.

Trong chién dich tranh cir Tong théng, Phé Tong thong Gore da tin cong Thong déc Bush vé dé
xuat thué (ngay ca khi 6ng ay st dung nhirng thong ké khong chinh xac):

Chinh sach cit giam thué d6 mang lai cho cac ban diéu gi? Chi du cho mét gia dinh lao dong mua mét lon Coca-Cola.

Thuong nghi si Phil Gramm tirng nhin manh s tién ngudi dan phai dong thué bang cach:

Chung ta danh ldy ngay 15 thang 5, thay cho ngdy 15 thang 4, 1dm ngay chét dé hoan thanh hd so thué thu nhap, boi cho dén ngay
15 thadng 5 thi tmg do la ching ta ddng moi to1 dugc tay Chinh phu Lién bang.

Thong ké do gan chat trong dau ban.

Trong bo phim tai li¢u ctia PBS, Ken Burns no6i1 rang 623.000 linh da thi¢t mang trong cugc Noi1
chién. Nhung diéu dang nhd hon ca doé 1a, s6 ngudi chét trong cudc Noi chién vuot qua so6 nguoi chét
trong tat ca cac cudc chién tranh khac ma Hoa Ky tham chién: Chién tranh Cach mang, Chién tranh
nam 1812, Chién tranh Tay Ban Nha — My, Thé chién thtr I, Thé chién thir II, Chién tranh Tri€u Tién,
Chién tranh Viét Nam va Bio tap Sa mac.

Sur dung so le

Nhirng thong ké mang tinh so sanh c6 thé khién nguo1 nghe thich tha, tham chi gay soc. To1 ting
nghe mdt dién gia tai Phong Thuong mai Qudc gia phat biéu:

Loi cau nguyén Chiia ¢6 66 tir, mudi didu ran c6 179 tir, bai dién vin Gettysburg c¢6 282 tir. Nhung ban c6 biét c6 bao nhiéu tir
trong cac quy dinh cta chinh phit Hoa Ky d6i vdi viéc budn ban cai bap khong? 26.911 tu!

Hay nghe con s6 d6. Néu ban muon khan gia ghi nhé y chinh ctia con s6 “26.911” thi ban co6 thé
nodi 1a “hon 25.000”.

Vai nghin ndm trudc, triét gia nguo1 La Ma Cato the Elder da viét: “Vi sao nguoi ta lai tin nhiéu
hon vao s0 1¢?”” Con s6 cang cu thé thi n6 cang c6 vé thuyét phuc hon.

To1 co thé ké ra day cau chuyén chirng minh cho strc manh ctia nhitng con so “lé”.

Mot nguoi ban cua t6i, Thacher Longstreth, hdi vién hoi dé)ng Philadelphia, tranh ctr cho vi tri Théng dde bang Philadelphia cua
Pang Cong hoa. Ong thuong phai tranh luan voi Richardson Dilworth, thong ddc ctia Pang Dan chu.
Sau khi bi danh bai, Longstreth di hoi Dilworth rang: “Dick nay, 1am sao 6ng nhé hét duoc nhiing con s trong cac cudc tranh



luan cua chung ta, nhu 1a “ti I¢ pham t6i da giam 31,2%” hay “Philadelphia da tao ra duoc 8.146 cong viec moi?”

“Oi troi Thach oi, chi 13 i tw “sang tac” ngay ic dy thoi! Ma nghe ciing hay day cht, diing khong?”

3 . , , Vi vay, néu ban mudn khan g14 tin vao con sb ctia minh
VIET RA CON SO CHINH XAC honla can phai ghi nhd chung, hiy rat con sé d6 ra khoi tai
LEN MAU GIAY CHUI}IG TO roi doc nd: “26.911 tir trong cac quy dinh cua Lién bang s¢
RANG BAN DA NGHIEN CUU noi cho ching ta biét v cach thire diéu hanh mét doanh
VA CO THONG TIN DO NGAY nghiép.” Viét ra con s6 chinh xac 1én mau gidy ching to rang
TREN TAY, CHU KHONG PHAL  pap g3 nghién ctru va c6 thong tin d6 ngay trén tay, chir khong
PHU THUQC VAO TRI NHO. phai phu thuoc vao tri nho.

r
/\

Con s0 doi tra va nguoi doi tra dwa ra cac con so!
Hay nhé 101 nhan xét cua Thu tudng Disraeli vé ba thir ma ong ghét nhat trong cac bai dién van.
Loi noi déi, 1o noi dbi chét tiét va cac s6 lidu thong ké!

Van dé ma cac chinh trj gia ngay nay phai d6i mat khi trich dan cac con sd lam can cu, do 1a vap
phai su hoai nghi cua khan gia. Viéc nhiéu khan gia tin vao cau chim ngon “Con s6 doi tra va nguoi
doi tra dua ra cac con s6” 6 mot phan su that. Tu “thong ké&” trong tiéng Anh “statistics”, theo nhur tir
dién Oxford English Dictionary bat ngudn tir mot tir Latin danh cho chinh trj gia: statista.

Neéu c6 thong ké nao d6 khong hay vé cong ty ban xuat hién trén mat bao, hodc mot ngudi nao do
trich dan mot vai con s6 gay hai cho ban, ban c6 thé ké cau chuyén nay:

Vainam trudc, khi dang lai xe tdi Florida, toi ding lai @ mdt quan MacDonald gﬁn béi bién Myrtle. O do, toi ching kién mét cau
bé chin tuoi tien lai gan mdt 6ng ldo mac quan short va ao thé thao, dang ngoi thu minh bén coc tra.

Céu bé noi: “Chau chao 6ng, éng tir dau t6i viy? Chau séng ¢ Ohio.”

Ong ldo cau kinh tra 1oi: “Ta sng & d6.”

“Hay qua. Chau s& muoi tudi trong hai tudn nita. Ong bao nhiéu tu6i?”

“Ta s& tam muoi tudi vao tuan sau.”

“Tuyét voi. Cha chdu ndi 1 bat ky ong o tAm muoi tudi ndo ciing s& c6 bay nguoi phu nit.”

“Con trai a,” 6ng lio tra 1oi, “d6 Ia thong ké v6 nghia nhat ma ta timg dugc nghe.”

R rang 13 c6 rat nhiéu thong ké v6 nghia. Nhung mot s6 théng ké lai vo cung gia tri. Mot sd ¢6 thé
giup ban cung c6 thém luan diém. Nhirng thong ké phu hgp c6 thé ké ra mdt cau chuyén ma khan gia
cua ban s€ tin tudng va ghi nho.

D6 1 tat ca nhitng gi nam trong bai thuyét trinh ctia ban. Hay rat gon, 1am tron va tao su lién quan
cho tat ca nhitng s6 liéu thong ké ban st dung, bién ching thanh nghé thuat néu thong ké.
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NGHE THUAT KHONG LAM DUNG SLIDE TRINH CHIEU
Qud nhiéu slide trinh chiéu sé khién khdn gia buon ngi.
— RICHARD NIXON

Winston Churchill chua bao gi¢ dung dén hinh anh truc quan. Franklin Roosevelt chua bao gid str
dung bang biéu. Ronald Reagan chua bao gio phai dung dén may chiéu. Cac nha 1anh dao biét rang ho
khéng thé thay d6i vi tri giita giong ndi ctia minh véi cac hinh anh truc quan. Ban khong thé nhudng
chd cua buc phat biéu cho thiét bi trinh chiéu, vi ¢ thé bi mat dién. Ban khong thé giao phé nghé thuat
1anh dao ctia minh cho cac slide trinh chiéu, vi c6 thé may phat dién bi hong.

R _ . . Nhung tai sao c6 qua nhiéu 1anh dao cép cao cua cac tap
MOT CHUOI NHUNG HINH doan kinh doanh lai sai 1dm khi ha thép gi4 tri cia minh bing
ANH SE KHONG THE THAY viéc phai chiéu 1ong nhirng hinh anh tryc quan d6? C6 nguoi
THE CHO NIEM TIN VA KINH noi rang ngudi My — nhat 1a giéi doanh nhan, luén c6 niém tin
NGHIEM CA NHAN CUA DIEN ngdy tho vao bét cir thr gi lién quan tdi may moc. Ho chim
GIA BO. ddm trong nhitng thiét bi dién tir hodc dung cu thay thé doi

m&i, ma ho nghi rang chiing s& lam viéc gitp ho. Tuy nhién, &
day lai c6 mot 1y do co ban hon: so hii. N&i s hai phai thuyét trinh trude khan gia khién cho ngay ca
nhirng gidm ddc cip cao nhit ciing phai tranh xa nhirng 4nh dén sin khau.

Ho khong thira nhan viéc d6. Khi t61 t&1 tham cac 1anh dao cao cép vO1 cuong vi 1a mot tu van
vién vé giao tiép, ho ndi rang: “Nhin nay, t61 chang c6 nghia vu phai lam gi ca. T61 chang quan tim
néu minh thanh cong vang doi. T61 chi muon moi ngudi hiéu hon va tin tudng vao thong tin do, ma
cach tot nhat do 1a stir dung cac slide va bang bi€u.” R61 ho bén bi ndi thém rang: “Anh biét day, hinh
anh chinh la bang chirng ma.”

Cau tra 101 ctia 61 v6i ho d6 1a: Mot chudi nhirng hinh anh s& khong thé thay thé cho niém tin va
kinh nghiém ca nhan ctia dién gia do.

Slide khong thé thay thé cho viéc phat biéu

Hién nay, c6 qua nhleu giam déc sir dung cac slide trinh chiéu nhu mot cong cu thay thé cho viéc phat
biéu. Ho khong can noi nira, chi viéc “gidi thiéu” ting slide ma thoi. Va rdi cac slide d6 nhu thé thude
phién; cac dién gia s& c6 nguy co roi vao tinh trang qua 1& thudc vao no.

Bat ky bai phat biéu hay thuyét trinh nao ciing nén 1a phan thé hién bang miéng v4i chinh tinh cach,
kinh nghiém va y twong ctia ban. Hay nhan manh vao su thé hién bang 161 n6i, chir dung 1a su thé hién
qua may moc, thiét bi. Mot man hinh vo tri v giac khong bao gid sanh dugc véi mot bai thuyét trinh
thuc su.

La dao cy, khong phai mot cai nang
Day la cudn sach vé ngh¢ thuat 1anh dao chir khong phai cudn s tay k¥ thuat; con ban — mot dién gia,
can tu quyét dinh xem minh muén tr¢ thanh mot nha 1anh dao hay mot ky thuat vién.
) L : Néu mudn tir chirc dé 1am viée & vi tri k¥ thudt vién thi
NEUMUC TIEU CUA BAN LA ban hay tiép tuc gidi thi€u mot loat cac slide. Nhung néu muc



TRO THANH MOT NHA LANH  tiéu cua ban 1a tré thanh mot nha 1anh dao thi hay bién céc

PAO THI HAY BIEN CAC slide trinh chiéu thanh dao cu cho ban chir khong phai mot cai
SLIDE TRINH CHIEU THANH  nang.
PAO CU CHO BAN CHU

Khi t6i ging hoi cac giam ddc cap cao vi sao ho lai nhét
day cac slide vao bai thuyét trinh ctia minh, ho dua ra hai ly
do: Pau tién ho néi: “Anh biét ciu ndi ‘Tram nghe khong bang
mot thdy’ ma.” Sau d6 ho bd sung: “Ma anh phai xem phong d6 hoa cua toi lam viéc tdt thé nao dé tao
ra cic san phim truc quan cho ching t6i.”

KHONG PHAI MOT CAI NANG.

Céac CEO thuong bi thu ht bai nhitng dic quyén ho ¢6, gdm xe limo, phong tim riéng, dugc tiép
can nhirng chiéc may chiéu va céc thiét bj tao slide hién dai nhat. Ho thich cam giac duoc ra 1énh cho
mot hinh anh truc quan hién 1én chi trong mot cai bung tay. Va cling boi ching c6 san ¢ dy cho ho,
nén ho da lam dung ching.

Tuy nhién, 1y do thuc sy ma cac giam doc cép cao trd nén 1€ thudc vao cac slide 1a vi ching mang
lai cho ho mot 151 thoat khoi thach thirc phai dbi dién voi khan gia. Ho chuyén hét trach nhiém ctia
minh sang phia may moc. Cau tra 161 cua t61 cho cau ngan ngir “Tram nghe khong bang mot thiy” do
chinh 12 “Cai ludi c6 thé v& ra nhitng thir ma mat thudng khong thé thay.”

Loi néi 1a tinh tay trong giao tiép.
Ciing c6 chir dirng thay thé

Céc hinh anh truc quan nén dugc str dung voi1 muc dich cung co, chir khong phai thay thé cho bai
thuyét trinh. Congeu khong nén lam chéch hudng chi v ctia khan gia d6i voi dién vién. N6 ciing khong
nén lam ho sao lang thong di€p dua ra. Lanh dao cua mot tap doan vé dich vu cong cong da sur dung
kha hiéu qua biéu dd so sanh cudc van chuyén bé“mg xe tai, xe lura va tau bién Ong ay da lam nhu sau.
Ong dit tam biéu d6 dang sau khan gia ¢ phia cudi gian phong. Sau do, khi gan hét bai thuyét trinh, ong
budc Xuong buc thuyet trinh dé di thing t6i cudi phong. Ping nhu dy kién, khan gia quay lai, mit dan
chit vao tim biéu d6 dugc vé 16 rang, thim chi trudce ca khi dién gia kip t6i noi. Mic du biéu do
duoc thé hién boi cac mau do, xanh 14, xanh nude bién den, dé so sanh gia cudc giita cac phuong tién
van tai kha rd rang va ddy du y nghia, nhung dién gia van tan dung sy tap trung ctia khan gia 1én tim
biéu d6 dé lam phuong thirc tom lugc toan bo ndi dung va két thiic bai phat biéu ctia minh.

Nguoc lai, mot 1anh dao khac lai c6 mét bai thuyét trinh toi t& nhat ma t6i duoc chirng kién. Ong ta
dang 1& nén hoc cach thé hién trén san khau nhiéu hon. Ong 4y 1a chii tich ctia mét trong nhiing cong ty
chuyén vé quang cdo va PR hang dau Hoa Ky. Ong d str dung mot loat cac slide lam nén tang cho bai
thuyet trinh ciia minh, nhung trong phan 1on thot gian thuyét trinh, 6 ong lai bat mot chiéc ti vi man hinh
lon dé cho chay cc cudn bang vé mot s quang cao ciia cong ty. Két qua 1a hom dé trong nhu mot rap
xiéc v6i ba san khau hoat dong cting luc, hai bén trinh chiéu slide va phim quang c4o, khan gia chang
con cha ¥ t6i ngudi biéu dién ¢ khu vure trung tAm.

Néu ban str dung hinh anh tryc quan, moi lan hay chiéu mot cai thdi. Khi ban chuyén sang chu dé
tiép theo, hiy chuyén slide d6 di hoac thay thé no bang man hinh den, dé khan gia ludn cha ¥ t6i ban.

Lam slide don gian
Cac minh hoa tryc quan ban sir dung khong nén qua phirc tap vi no s& khién viéc tiép thu tro nén kho

khin hon. Trén thyc t&, nhiéu khi ban con c6 thé tao ra nhitng minh hoa v6 cting hiéu qua ngay trong
lac ban dang thuyét trinh. T6i tirng chirng kién chi tich ctia mot cong ty dau tao ra hinh anh minh hoa



thanh cong ngay trudc mit khan gia. Ong dit cac khdi hinh, kiéu nhu d6 choi xép hinh ma bon tré hay
choi, ¢ phia sau 6ng, ngay trén ban danh cho dién gia, d¢ md phong cho luan diém loi nhudn trong
nganh cong nghiép hoa hoc va san XuAt phim cao hon han so voi clia nhirng cong ty dau. Ong XEp
chong 1én nhau cac khdi hinh véi mau sic khac nhau, vira 1am vira néi vé cac sd licu théng ké. Viéc sur
dung cac khéi hinh d6 dat duoc ngay hi¢u ing thi giac, tir do tac dong 1én tam tri, vé loi nhuan twong
d6i it 6i ctia nganh cong nghiép dau. Nhitng khdi mau twong phan do thu hut sy cha y hon han bat ky
loai biéu d6 phtrc tap v6i cac dudng zig-zag hay 1én xudng chéo nhau.

Mot chién thuat xut sic khac da dugc mot nguo1 ban cua to1 st dung, Ong éy la pho chu tich cua
mot cong ty hang dau nude MY, chuyén tao cac dic diém nhan dién théng qua logo cho céc tip doan.
Pé chao ban cac dich vu ciia cong ty, 6ng mang theo tim bang bang vai flanen dé c6 thé dat trén ban
hodc treo trén trong. Trong luc noi, ong chi vao cac logo quen thude va dé nhan dién co kich thude
bang de can. Hanh dong chi truc tiép d6 giup budi thuyet trinh sinh déng han 1€n, n6 hudng truc tiép
anh mat khan gia vao ting logo khac nhau. Néu 6ng ay thay bang viéc dat mot tim bang chira tit ca céac
loai logo khéc nhau & phia sau thi n6 s& khién khan gia bi sao lang.

C6 thé ban dang tyr hoi vi sao ngudi ban ciia t61 khong “gidi thiéu” mdi chiéc dé can hay logo va
nhu vay c6 phai la khong 1am theo 161 khuyén ma t61 dua ra trude do. Cau tra 101 la khong, vi vat
trung bay d6 qua don gian dén ndi khdéng can giai thich gi thém. Quy tic: Néu ban phai mét nhiéu thoi
gian dé giai thich cho mot slide hay mot vat trung bay thi dirng str dung ching trong bai phat biéu hay
thuyét trinh ctia minh.

Phan 16n cac minh hoa triuc quan s& bure tir bai phat biéu ctia ban va 1am suy giam sy cha ¥ ctia
khan gia, trir khi chiing don gian va thinh thoang dugc str dung. Hiy nhd rang khong phai biéu d6 nao
cling sinh dong va khong phai birc hinh ndo ciing gdy dugc an tugng manh mé. Hay tudng twong vé mot
hinh anh truc quan, ciing nhe mdt quang cdo trén tap chi. Néu birc hinh khong thé ty nd giai thich ¥
nghia va khong thé nhanh chong tém luoc ndi dung theo cach thirc don gian, cau chir hap dan, thi dirng
khoe khoang no.

Mot vai nam trudce, té61 dugc moi voi tu cach tu van giao

NEU BAN PHAI MJ}T NHIEU tiép dén phat biéu tai hoi nghi clia mot cong ty dau 16n, trong
THOI GIAN DE GIAI THICH hoat dong ngoai khoa ctia cong ty tai Tennessee. Trudce khi to1
CHO MOT SLIDE HAY MOT phat biéu luc 3 gi¢ 30 phut thi c6 mot dai biéu cta cong ty

VAT TRUNG BAY THI BUNQ kiém tra tim 1y hoc chuyén vé hoat dong quan 1y ctia doanh
SU DUNG CHUNG TRONG BAI nghiép, phat biéu trude 200 ngudi. Anh ta cho tat hét dén di,
THUYET TRINH CUA MINH. sau d6 cho diéu hanh mot loat nhitg dd thi, bang biéu phirc
tap, vo1 muc dich thé hién luéng ra quyét dinh trong doanh
nghiép. Sau khoang 40 phut, t61 nghe co tiéng ri ram khac la ma ban dau t6i tuong la do may chiéu bj
16i. Cubi cung toi phat hién ra do6 1a tleng ngay — san pham két hop gitta su ué oai do phai tiéu hoa bira
trua, cOng v4i su chan ngan bai thuyét trinh toan slide.

Vay cac minh hoa truc quan ctia ban sé& 1a gia vi gitip ting hwong vi bira in, hay n6 1a d6 an chinh?
Hay la ngwoi thuyét trinh, dieng chi la ngwoi gidi thiéu

Vai ndm trude, trong mot cudc hop t6 chirc & Cau lac bd Union tai New York, toi dugc nghe mot bai
phat biéu vé Thé chién thu . Dién gia da viét mot cudn sach rat hay dia trén 101 ké va hoi tudng ciia
cac cuu chién binh. Boi t6i dinh gidi thiéu 6ng nén khong nhitng 61 d3 doc xong cudn sach d6, ma con
dé cép to1 6ng trong cau chuyén khi ngdi bén ban danh cho cac dién gia. Nhung 6ng da chirng minh



nguroc hin lai véi nhitng gi thl vi ma ong viét ra.

Bai phat biéu sau d6 khong phai 1a bai phat biéu nita ma 13 mot chudi nhitng 151 gidi thiéu cho céac
slide. “Va day 1a buc anh chup chiéc xe ting tham gia trin Somme. .. Va day la buc hinh tudng
Pershing.” Trong cubn sach, doan md ta trin Somme va nhan vét Black Jack Pershing v6 cung song
dong, dé nhé hon hin nhitng birc hinh mot chiéu nay. Dién gia da bi 1& thudc vao chiéc may chiéu, va
bai phat biéu cta 6ng gidng nhu 161 dé tira bang 161 ndi cho mot chudi cac birc anh roi rac.

Dirng bién cdc slide thanh chiéc chin bdo vé ban

Van dé ¢ day d6 1 nghi ra 101 giéi thiéu ban dau cho mdi slide d& hon hin viéc phai chuin bi ca mot
bai thuyét trinh roi str dung cac slide dé cing ¢ quan diém. Pirng bién cac minh hoa trirc quan thanh
chiéc chin bao vé ban, ma hiy bién ching thanh chiéc khin tay ban c6 thé kéo ra tir tay 40. Néu khong,
v6i tu cach 1a mot dién gia, ban s& chi vé thtr hai, con céc slide s& thé hién tat ca cic mit tiéu cuc clia
no.

Ban c6 thé sé ngac nhi€én minh da 1am t6t thé nao du khong c6 cac hinh anh truc quan. Mdt dai 1y
du lich t61 quen chuén bi gi61 thiéu goi du lich té1 Bermuda cho mot hiép hoi. Khi nhin vao chiéc vali,
co éy mo&1 nhan ra minh da bo quén tap anh chup bai bién va khach san. Du vay cd van khong hity budi
hen. Trong phong khach san, c6 viét ra gidy nhitng gi c6 con nhé trong thoi gian & Bermuda vai nim
trude do. Khi thuyét trinh trede giam ddc hiép hoi, co tré nén mo mong vé mot vung vinh c6 cudp
bién xua kia, noi nhitng cip doi co thé thué mot chiéc thuyén nhé va chim ddm trong canh hoang hon
ctia hon dao. C6 v& nén mot birc tranh 1ang man voi nhitng budi dap xe di ngoai, mang theo d6 an trua
dugc khach san chuan bi sén. C6 hao hirng ké vé su pha tron hoan hao gitra vé mé hodc ctia hon dao
v6i nhitng ngdi lang c6 duyén dang cua nudc Anh. C6 da chao ban thanh céng, mic du trude d6 ¢ dai
1y du lich, chua c6 ai ting chao ban tour cho mét hiép hoi.

Sau ndy, c6 ndi véi 61 rang: “Do 12 mdt bude chuyén 16n trong qué trinh phat trién sy nghiép cua
t6i — khong phai van dé 13 t6i khong can t6i tap anh, ma 1a t6i da hoc duoc bi mat thuc su khi chao
hang”. “Bi mat” ctia ¢d Ay chinh 14 nhitng 101 ¢ nodi ra va c4 tinh ma c¢o thé hién.

Cac slide la mon khai vi chir khong phdi mon chinh

Slide thuyét trinh duoc xem 14 mon khai vi hodc trang miéng tuyét voi, nhung khong phai 1a mon an
chinh. Slide 14 mot phan cta nghé thuat san khiu kinh doanh, n6 dugc dung dé giai thich nhitng thong
tin triru twong nhu cac s lidu thong ké hodc quy trinh tai co ciu to chirc. N6 khong chi hiru dung ma
con mang tdi sy d6i méi, thay doi nhip do bai thuyét trinh.

Céc minh hoa truc quan chi nén 13 phan bo sung, chir khong thé thay thé cho phan phat biéu. Phan
thé hién tryc quan khong nén 1am chéch hudng chi ¥ cua khan gia d6i voi dién gia, ciing khong nén
lam giam y nghia cua thong di€p dua ra.

Tir viét tat SLIDES dudi day sé tom luge nhitng thir nén va khéng nén lam:

Slogan (Khﬁu Hay viét 1o tua phia dudi mdi slide 1a mot khau hiéu, mot cau vin hung hédn, hodc mdt cum tir g0i trong mdt cau.
hi€u) bung viet dai nhu ca mét buc thu.
Large (Lén)  Dait dong chir khau hi¢u ¢ dinh dang VIET HOA LON.

Illustration
(Minh hoa)

Directional
(Pinh hudng)

Giit cho cac minh hoa, anh hodc biéu dd & dang don gian va d& hiéu nhat.

Dimng sir dung que chi hay thiét bi chi. N6 rit d& lam ngudi khac bi sao ling.



Erase (X6a) Hay x6a burc hinh trudc khi ban chuyén sang birc hinh ké tiép. Néu khong no6 s& giam gia tri bai phat biu ctia ban.
Néu ban c6 mot chudi céc slide thi hdly chén céc slide nén den & giira.

Speech (Phat  Pung doc bai phat biéu theo kiéu doc mét loat cac phé”ln 101 tya cua slide. Khan gia co thé tu doc. Ban dang thuyét
bicu) trinh chtr khong phai giéi thiéu ting slide.

Cac nha lanh dao vi dai nhu Churchill va Reagan khong str dung slide, nhung ho van la cac dién
gia quyen lyc nhat trong lich sir. Bung d€ cac slide bien thanh cai nang va bin ban thanh ké khap
khiéng chuyén nghiép.
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NGHE THUAT SU DUNG SU HOM HINH
Hay swra lai sy hom hinh cua ban.

— WILLIAM SHAKESPEARE
C6 thé ban di timg duoc khuyén rang nén bat dau bai phat biéu bang mdt cau chuyén cudi, hodc it nhat
cling nén dua vao trong bai phat do, d€ xoa tan nhirng e dé ban dau. Tuy nhién, chac ban s€ dé y thay
rang tiéu dé cua chuong nay khong phai la “Ngh¢ thuat ké chuyén cud1” ma 1a “Nghé thuat st dung su
hom hinh”, bd1 “hém hinh” thé hién nét thong minh pha lan hai hude.

Winston Churchill, Douglas MacArthur va Martin Luther King khong bao gid mé dau bai dién vin
cua ho bang vai cau bong dua ma ho nghe dugc vai thang trudce do tai mot bar ctia cau lac bo hay tai
mot cugc hop cua cau lac by Rotary dia phuong. Nhung dé tirng c6 mot CEO goi cho t0i vao trude
ngay ong ta phai thuyet trinh va noi rang: “Humes, t6i dang can mdt cu  chuyén hai dé bat dau bai phat
biéu ctia minh. Anh biét day, cai gi d6 dé khudy dong khong khi. Toi biét anh co ca kho truyén cudi
ma.”

T6i tir chdi. Pung, t6i c6 ca mot file 16n cac cau chuyén, giai thoai vui, nhung toi khong tin vao
vi¢c dua thém truyén cuoi vao bai phat biéu nao d6 ma t61 khong phai nguoi soan thao.

Durng dua truyén cuwoi vao

Su khac biét gitra mot cau chuyén cuoi va su hai hudce do 1a sy khac biét gitta mot birc anh khiéu dam
v61 mot canh tinh yéu trong mot bo phim hay. Truyén cudi dugce ké mang nghia thuan tiy — khong lién
quan may td1 bai phat biéu sau do, s€ 1a sy xic pham to1 khan gia.

Nhung van c6 rat nhiéu dién gla mé dau bai phat biéu cua ho béng mdt vai ciu ndi thé hién sy hoa
nha kiéu sdo rong, sau dé ké mdt truyén cuoi cli rich. Toé1 vira dugce nghe mot vi giam déc cong ty moi
gi&1 ty lam xau minh khi bat dau cau chuyén nhu thé nay:

T6i khong gioi phat biéu lim, nhung ti biét rang ta nén bat dau bang mot cdu chuyén cudi. Co mdt anh chang téi gip bac sitim
than. ..

N6 lam toi nhd t6i nhin vét Sebastian dugc mé ta trong vo Bdo 16 (Tempest) cua Shakespeare:
“Anh dang 1én day cot cho chiéc dong ho hém hinh cta minh, va chat nira thoi no s& diém.” Pung gio
cd 1én vay vay va noi: “Pén lac ké chuyén roi thua cac ban.” Hay théu dét né mot cach mach lac trong

bai phét biéu cua ban. Cho du ¢6 nhiéu lanh dao c6 vé van tin vao cach khac thi ciing chang c6 diéu
ran thir muroi mot ndo néi 14 “Nguoi phai bat dau bang mot cau chuyén cudi.”

Aristotle tirng viét rang: “Tinh tiy cta sy hai hudc la sy bat ngd”. Vay tai sao lai phai c6 to ra hai
huoc khi ai clng biét trude roi? Thay vao d6 hiy glau cau chuyén thi vi vao giita bai phat biéu, roi
chic chin s& dén lac dua ra vai khoanh khic thu gidn nio do.

Khi ban ¢b him nong bau khong khi b.':fmg cach xao xao lai mdt cau chuyén cuo1 cii rich, ban dang
mao hiém dam dau vao sy chio don lanh lting cta khan gia. Sy ton trong 1a diéu ma bat ky mot nha
lanh dao nao ciling khong mua lai dugc néu danh mit. Va ban s& lam mat di su ton trong nao d6 danh
cho minh néu ké mot cau chuyén cudi ma ngudi khic tirng nghe trudge d6 hodc ho khong thiy nd vui
nhu ban cam théy. Va rdi ban s& con phai tra gia thém nira néu nu cudi ma ban nhian duoc chi 1a sy



chiéu 1¢, nhu thé chi dé g& gac cho sy xau ho cta ban.

Ban s€ khong tim thay bét ky cau chuyén hai c¢é thuc nao trong cac cuon truyén cuoi. Sao cir phai
danh liéu dé trong ngd ngan nhi? Ké truyén cudi khéng phdi 13 yéu cau tat yéu trong qua trinh thang
tién nghé nghiép cua ban.

Tuy nhién, Hai hudce thuc sy, nhu Franklin Roosevelt, Winston Churchill va Abraham Lincoln déu
tung chirng minh, chinh la con dau xac nhan cho mot dién gia xuat sac. Nhu Sl}akespeare nhan xét:
“No khién bai phat biéu dong budc nhe nhang hon.”” Sy hai hude 1a sy thay doi nhip do, tao su moi
me.

Thay déi nhip d¢ bang nhitng tiéng cwoi khiic khich

A , R Cac dién gia vi dai thuong dung sy hdm hinh dé xoa dju tim
KHI BAN CO HAM NONG BAU trang cua khan gid. Trong chién dich nam 1864, Abraham
KHONG KH{ BAI\AIG CACH XAO Lincoln nhan ra trong mot bai phat biéu 6ng da mac mot so sai
XAO LAIMOT CAU CHUYEN lam vé chi huy cudc chién. Ong da 1am khan gia thich tha bang
CUOI CEJ RICI:L BAN DANG mot cau chuyén cia ngud1 mién Nam Illinois.
MAO HIEM BAM DAU VAO SU ‘ ,
CHAO PON L ANH LUNG CUA Mot vi myc su trong liic thuySt gidng ndi rang Chua ciru the 1 nguoi dan ong
KHAN GIA hoan hao duy nhat tirng Xue}t hién trén Trai dat nay, va chua c6 sadch vd nao ghi
’ lai, trong Kinh thanh hay bét ky noi nao khac, ni ring c6 mot nguoi dan ba
hoan hdo ting c6 mat trén doi nay.

ROi tir phia cudi nha thd, mot phu nit véi dang vé rut ré, kho so, glong luong I noi rang: “Con xin 10, chwa Cha con biét co mot
ngudi phu nit hoan hao, tén 1a Reverend, va con da phai nghe ndi vé ba 4y mdi ngay trong sudt sau nim qua.”

“Ba a ay la ai?”’, muc su hoi.

Nguoi phu nit bi cha dap kia dap: “La nguoi vo dau cua ch@mg con.”

Nam 1940, Franklin Roosevelt tham gia chién dich ti tranh cu. Ong nhun vai coi thuong nhirng
cudc tin cong ctia Pang Cong hoa bang cach ké cau chuyén cuoi vé mot ngudi dan mién ndi ¢ phia tiy
Virginia ma ong ting gap lac van dong tranh cir Pho Tong théng nam 1920.

Gio thi anh chang mién nai d6 bit dau khoai uéng ruou lau. Bac sida noi voi anh do réng néu anh ta con tiép tuc uémg ruou, anh
s€ bi diéc.
Anh ta tra 1oi: “Béc si, néu 6ng khong phién thi t6i thich thir toi dang udng hon 13 thi t6i dang phai nghe.”

Céc nha 1anh dao khong bat dau bai dién vin bang nhitng truyén cudi cii rich ma ho ting gia vi cho
bai phat bi€u cua minh bang nhirng mau chuy¢n hom hinh.
B¢ ba phwong thirc ctia sy hom hinh

Dudi day la cach dé nhu in keo giup cho bai phat biéu ctia ban sinh dong hon bang sy hdém hinh ma
khong khién ban bi b& mit: Thé hién sy hom hinh theo ba phuong thirc sau: thuc té, ¢ sy 1ién quan va
khong doc no!

Hay khién cau chuyén cia ban thuc té va co su lién quan

Hay ké nhitng cau chuyén khién nguoi khac tin duge. bung ké lai nhitng cau chuyén cudi ban nghe vé
mot con ngua tién dén quay bar & Texas hay cau chuyén vé Jesus va Moses & san golf.

, . . Giai thoai vé nhirng nguoi vi dai va ndi tiéng dugc xép
CAC NHA LANH DAO KHONG hang cao nhat. Néu cau chuyén cua ban khong tao ra tiéng
BAT DAU BAI DIEN VAN cuoi bung no thi cling chang sao bd1 y nghia bén trong mot



BIEKN(’} NHUNG TRUYEN CUOI  nhén c4ch lich sir da Iudn hap dan nguoi nghe 1. Neu trong
CU RICH MA HO TANG GIA VI  bai phat biéu, ban du dinh thao luin vé céc cach t1ep can hoac

CHO BAI PHAT BIEU CUA céc phuong an thay thé khac nhau, hiy thir ciu chuyén nay:
MINH BANG G U T huyén di v¢ nh Canada, Churchill tham gia mét budi don tiép va
= 14 7 rong cnuyen divong qua anaaqa, urc am gia mot buol don ti€p va
CHUYEN HOM HINH. nhan thiy rang minh dang ngdi ké bén mot giam muc theo hoi Giam Iy kidu
ngao.

C6 phuc vu xinh dep xuat hién, trén tay cam mot khay céc ly rugu vang.
C6 moi Churchill mét ly va 6ng nhan lay. Roi c6 moi giam muc mét ly khac. Vi gidam muyc kinh hai nhin ly rugu va néi: “Nay co
gai tré, toi tha pham t0i ta ddm con hon 1a phai udng thir nudc say xin nay”.

Thé 1a ngay sau do6, Churchill ngoic tay goi c¢6 gai lai: “Lai day, co gai. Toi khong biét 1a chung ta vira dugc trao co hoi day.”

Va cau chuyén c6 sy lién quan kha r8. Phan 16n moi bai phét biéu déu lién quan téi viée lya chon
hudng di dung dan cho tuong lai.

Nhung néu cong ty cta ban khong mudn thay doi huéng di hay duong 16i thi mau chuyén nay vé
Churchill kha phu hop.

Niam 1900, chang trai Churchill 26 tudi mdi dugc bau vao nghi vién da thyc hién mot chuyén di dién thuyét vong quanh nude My.
Tai Washington, ong dugc gidi thiéu véi mot nguoi phu nit chuyén tai tro von trong vo cling sang trong tdi tir Richmond, Virginia.
Ba ta lun hanh dién ban than vé sy cong hién cua minh danh cho “chinh nghia dd mat ctia Lién minh Truyén théng gia dinh cua
ba theo Pang Dan chil & phia Nam, von ddi nghich véi chinh sach téi co cau clia Dang Cong hoa.

Kha lo ling vé Viéc nén dé Churchill biét tim tu cia minh, nén khi dua tay cho 6ng, ba da noi: “Thua ngai Churchill, trudc mat
ngai ld mot ngudi ndi loan chua hé duge ‘ti co cau’.”

“Thua quy ba”, ong dap véi cai cui dau thap, quan sat duge cai 4o cd tré cla ba, “tai co cau trong truong hop cua ba 1 mot sy
bang bo”.

Churchill trng nhan xét rang: “Cac mau chuyén vui 13 thar d6 choi cta lich si.” Boi choi db choi
kha vui nén ban hiy thir mot vai mau chuyén vui dé lam cho bai thuyét trinh cia minh séng dong hon.
Co thé cong ty ban dang phai d6i mit véi mot sd van dé méi do mot bo ludt méi dugc Quéc hoi1 ban
hanh hodc mot sb quy dinh hanh chinh mé1. Ban ¢c6 thé ké lai cau chuyén sau vé Benjamin Franklin.

Truéc Hién Phap vao nhitng ndm 1780, nuéc My chim trong ng nan. Vao mdt ngdy trong nhiém ky cua minh, Franklin tiép dai
bac siBenjamin Rush va Thomas Jefferson. Cudc noéi chuyén cua ho chuyén sang chi dé xem nghé nao xuat hién dau tién.

Bac siRush, mot thay thude, n6i rang nghé cua 6ng mai 1 lau doi nhat: “Rot cude thi chinh nhd ¢é phau thuat thi méi dua Eva
ra khoi chiéc xuong suon cua Adam dugce.”

Nhung Jefferson, ngudi xdy dung nén khu don dién Monticell néi rang: “Khong, phai I nganh kién trac méi ding. R& rang kién
tric su la nguoi da mang ca thé gidi ndy ra khdi thé hon mang.”

R6i Franklin dap rang: “Ca hai 6ng déu sai roi. D6 chinh 13 chinh tri gia. ROt cude cac ong nghi ai la ngudi tao ra thé hén mang
do6 chu?”

T6i dugce nghe mot cAu chuyén vé thuat ngoai giao ma mot CEO di ké cho cac cd dong ctia minh
nghe. D¢ thira nhan trach nhiém ctia minh trong viéc nhin nhan sai vé thi truong, ong da ké cau chuyén
nay:

Vao thoi ky trude khi chuyén sang the ky moi nay, vi vua cia mot nudc thude dia vung Trung Bong c6 sang kién 1a phal lam sao
cho vi B0 truong Anh méi t6i biét rang ong ta chang quan trong chit nao & dat nudc nay ca. Ong cho xdy mot dudng ham trong
phong khach, ké bén ngai vang cua minh, dé vién cong st Anh s& phai bo bang dau gbi t6i dién kién ong.

Khi vién cong st Anh t6i cung dién dé trao qudc thu, ong nhin thdy dudng ham chi cao t6i thit lung kia, nhung thay vi tién 1én

phia trude bang dau gbi, 6ng lai lim theo cach nguoc lai. Vi vua ngdi trén ngai vang & phia cudi dudng ham, thay vi nhin thiy cai
dau phai cui thap xuat hién, thi chi thay phan ngugc lai cua co the.



Viéc khong néu tén danh nhan ndi tiéng ra ciing khong quan trong. Mot cau chuyén lich sir dang tin
cay co thé ap dung d€ minh hoa cho bat ky sai 1am nao.

Gid ta hily chuyén dé tai cac cAu chuyén tir nghé thuat 1anh dao ctia cac chinh tri gia sang dé tai thé
thao. To1 tirng nghe mot gidam doc ke lai cau chuyén li€én quan to1 Tommy Lasorda, 6ng bau cii cuia doi
bong chay L.A. Dodgers:

Tt nhién néi vé nhiing viéc ta co thé 1Am dé co sé vat chat khang trang hon thi lic ndo ciing tuyét. Nhung trude hét ta phai nhin
vio cai co ban trude da. Do 1a thoi ky ma Tommy Lasorda, mot ong bau ky cuu, dang quan Iy Dodgers, vao nim ma déi nay
khong thé danh tring mot ct bong c6 kich thudc to bang ca cai mil nao. Poi cuia 6ng chim nghim trong tit tin tang ham cua giai
quéc gia. Mot nhan vién chuyén di chiéu mo cau tha, luc do6 dang ¢ lang Nebraska da goi cho 6ng va noi: “Tommy, t6i madi tim
duoc mot cau tha ném bong tuyét voi. Chidu nay cau ay choi mét tran dtng 13 hoan hao. Ném 27 cti ma d6i kia khong bit duoc
trai nao! Khong ai cham tay duoc vao bong, dén séc cudi moi co6 mot ciu gian lin ma danh duge qua bong.

“Sép, cau thu d6 dang dimg ngay ddy. Toi moi cdu Ay vao doi nhé?”

Lasodar noi: “Khéng, hdy moi cau tha danh bong gian 1an ay... ching ta can thém cau thu ¢danh bong.”

Ap dung cau chuyén
Bi quyét ké chuyén cuo1 do 1a ké n6 bang chinh trai nghiém cua ban. Trong tap Ngon tay cai cua vién
k¥ su (Adventures of the Engineer’s thumb), Arthur Conan Doyle da d€ nhan vat tham tir tai ba dua ra
161 khuyén nay:

Sherlock Holmes cudi va noi rang: “Kinh nghiém, 6ng biét day, nd c6 gia tri gian tiép; ong chi can st dung chinh ngdn ngit ctia

minh dé dugc tiéng 1a ngudi bau ban tot nhat cho phan doi con lai cua 6ng.”

Holmes ngu y réng dé trd thanh mot nguoi ké chuyén XuAt sic, ban phai thé hién kinh nghi¢m béng
chinh ngdn nglr ctia minh.

Abral}am Lincoln, Benjamin Franklin, Franklin Rqosevelt va Ronald Reagan déu 1a nhirng bac
thay veé ké chuyén. Ho sang tao ra nhirng cau chuyén bang chinh kinh nghiém cua ho, cho du do¢ la cau
chuyén ma ho nghe lai tir nguo1 khac.

Khi ban bat dau cau chuyén bang cau “Anh ching ban hang i ) ) .
nay” hay “bac si tam ly nay”, nghia la ban dang bat xi nhan BI QUYET KE CHUYEN QUOI
cho khan gia rang day 1a mot cau chuyén cudi, mot thr gi do DO LA KE NO BANG CHINH
khong thue sy xay ra, va luc d6 ban da bi mat khan gia. Hay TRAINGHIEM CUA BAN.
dan dét ho vao cau chuyén cua ban, vi du bang cach néi rang;

“MOot phuy nir 16n tudi sOng trong thi trin noi t6i 1én 1én” hodc “Mot ludt su ma toi quen ¢6 mot vi
khach hang budce vao...”

Khi ban tim dugc mét cau chuyén phu hgp voi1 muc dich bai phat biéu clia minh, hay str dung no.
Gi0 thi n6 1a cua ban, mot cau chuyén da xay ra voi ban hodc voi ban bé cua ban. Ban hay luyén tap
bang cach néi to cau chuyén do, sau do nhim mat lai va ké chuyén bang ngdn ngir cua chinh ban. Sau
khi lap di lap lai vai 1an theo phong céch cta chinh ban, ban sé& bat dau tin rang ciu chuyén d6 thuc sy
da dién ra.

Toi1 da soan mdt bai phat bi€éu danh cho giam doc ciia mot cong ty in an dé ong ay thuyét trinh tai
hi€p hd1 thuong mai. Bai phat bi€u c6 cau chuyén nhu sau:
Hién nay, kinh doanh dan tro thanh mot tir ban thiu nhat. “Ban hang” 1a mot tir gdm bay chit cai, va loi nhuan dugc viét chinh ta la

l-0-i-n-h-u-4-n ma chéng ¢6 su kinh trong nao. Nhung ddi voi toi, dong co cua lgi nhuan khong phai la thu gi do6 dé 1én 4n ma 1a
dé tuyén duong,



Trong méi quan hé dé, t6i nhé tdi cude hop 16p trung hoc cach day khong lau. Mot ngudi ban hoc cii ciia t6i, ngudi ma ai ciing
nhé bdi anh ay la nguoi cd vé 16 kho nhat 16p, den du buoi hop 16p trén chiéc Rolls Royce voi lai xe riéng. Co vé anh ay da trd
thanh vi chu tich tré thanh cong cta cong ty chuyén ban cac loai giodng va vong dém.

Di nhién I tit c nhitng nguoi ban hoc cii nhu ching t6i déu rat to mo Am cach nio ma mét cau hoc trd ngde nghéch cé thé
ki€ém dugc nhicu ti€én dén vay. Sau mdt hoi bi chiing t6i chudc ruou, mdt nguoi ban cia toi da hoi anh ay: “Cau tao dung cong ty
bang cach nao the?”

“D¢ théi ma,” anh ay tra 101, “T¢ tim dugc mot nha san xuat ¢d thé ché tao vdi gia mot xu cho mdt san pham, sau d6 té ban voi
gid ndm xu. Lam sao ma cau ting quan cho dugc vdi mic lgi nhuan bon xen do!”

Sw phong tiing vé dé hém hinh va niém ludt
T4t nhién 13 vi dién gia ching c6 anh ban ndo nhu vy, nhung ong ay da ké chuyén nhu thé minh c6
that. Purng ngai viéc phai phong dai sy that. Co phai ban dang tuyén th¢ dau chur. Gidong nhu c6 su
phong ting vé niém luat thi cling c6 sy phong ting vé do hom hinh.
Mot 1anh dao cong ty khac tdi quen ciling tirmg ké mot cau chuyén vé ngudi ban hoc tudng tuong clia
minh:
T6i van nhé budi hoc moén sinh hoc thdi cdp ba ciia toi, thay Davidson da hoi Angela DiMarco, ¢6 ban méi chuyén téi tir mot

trudng hoc thude gido xir. “Angela, bd phan ndo trén co thé con ngudi sé ting kich thude téi muoi lin kich thude trung binh ciia
nod khi chiing ta cam thay phan khich hoac xic dong?”’

“Em... em khong thé tra 1o cau hoi d6.” C6 4y lap bép tra 10i, then thing khong ddm nhin thing vao mit thay gido.
Sau d6 thay Davidson goi cau ban khac ngdi ngay canh c6 ay: “D6 Ia bd phan gi ha Clark?”
Clark tra 161 chinh x4c: “Con nguoi ctia mat.”
Thiy gido noi: “Thua c¢6 DiMarco, viéc em tir chdi tra 101 cau hoi cua t6i chimg to ba didu. Thir nhat, t6i qua em khong lam bai
tap toi giao. Thir hai, dau 6c em rat den toi. Va cudi cung,” gido su két luan: “khi cudi chong, em s€ cuc ky that vong do.”
RO61 sau do vi dién gia nhe nhang di dén két luan: “Vay do, néu cac ban khong hoc bai hoc vé
nhirng xu thé hién tai cua thi trrong, cac ban s€ bi that vong 1am day.”
bé ké mdt cau chuyén minh hoa cho tam quan trong ctia viéc c6 mdt khoan tién von xiing dang danh
cho dau tu, t61 da nghe mdt vi doanh nhan k€ lai trai nghiém tudng twgng ctiia minh:
Thoi tré, toi duge chi dinh téi mot vin phong chi nhanh & mién Trung TAy. Toi nhé 1a da tham gia bita tdi ciia phong thuong mai
nhan dip vinh danh nhan vat ctia nam.

Ngudi d6 chinh Ia vi chu tich hoi dong quan tri ciia ngan hang. Tén 6ng ay dugc trang hoang trén tda nha vin phong 1on nhét
ctia thinh phd. Ong con s& hitu mot xi nghiép may bay nhé va diéu hanh hai céng ty nam trong danh sach Fortune 500.

Cac thanh vién cua phong thuong mai lién tuc ké lai cau chuyén vé viéc ba muoi nam trude ong ay da budc vao thanh pho nhod
bé nay chi vdi mdt bd vest trén lung va quan tat ca nhiing gia san dém dugc vao mot chiéc khan hoa van kho 16n mau do vat chat
qua vai.

Mbi khi cac thanh vién ctia thanh phd 1én tiéng phat biéu vé sy dong gop cua 6ng, ho déu nhic lai cau chuyén vé chiéc khin
choang.

Lic d6 t6i dang ngdi ké bén mot tay phong vién méi dugc phian cong dén thanh phd nay. Trén thuc té, ca anh Ay Ian toi déu
khong song 1au ¢ thanh pho nay.

Cudi cing, nguoi duge vinh danh dimg day cam ta khan gia khi dugc hoan ho nhiét liét va cam on toan thanh phd da vo cling
than thi€t voi ong.

Khi ong 4y két thuc, anh ban nha bdo ngdi sat canh t6i dimg Ién hoi: “Thua ngai, ngai c6 thé cho toi biét ngai da goi gi trong
chiéc khan choang ba muoi ndm truéc?”

Ong 4y tra 1oi: “Lic d6 toi dang cam 100.000 d6 la bang trai phiéu va mot gidy chimg nhén tién giri 13 100.000 d6 la.”

Minh hoa b(ing truyén ngu ngon



Benjamin Franklin ciing tirng nhan manh tim [quan trong cua vi¢c dau tr bang mot cau chuyén. Hay cha
¥ cach ong 1ong ghép cau chuyén ngu ngdn vé két qua xay dén véi mot thwong gia vao kinh nghiém
riéng cua minh.

Mot tho stra gidy ma t6i biét & Philadelphia 1én xe ngua t6i thanh phd New York dé tham anh trai minh. Ong ta cin tim mot noi
trong ngua cho minh.

O trai trong ngua dau tién, nguoi chi ndi rang: “Chiing toi tinh phi hai muoi d6 la mot thang gém viéc cho ngua in va cho uéng
nudc, nhung chung toi s€ gui lai 6ng hai d6 la vi da st dung phan ngya.”

“Hai muoi d6 la! Chiia oi, dtiing 1a nuc cuoil” Ong tho stra gidy ndi va ngd lo nhin chd khac.

O mot chudng ngua khic, ngudi chu ra gia: “Mudi d6 la mot thang, nhung ching t6i sé& tra lai cho ong mot d6 la tién phan
ngua.”

Ong tho stra gidy lic dau va hoi nguoi chi ¢ biét ai tinh phi gia ré hon khong.

Nguoi chu kia tra 101 “O khu Arch Street c6 mot ong gia theo gido phai Quaker, ong ay chi ldy nim d6 la mot thang,”

Ong tho stra gidy lién téi nha ong gia kia hoi gia.

Ong gia tra 10i: “Piing, t6i chi liy nim d6 la mdi thang tién trong ngua cho ong thdi.” Ong tho stra gidy hoi lai: “Thé con tién
phan thi sao?”

“Phan 4? C6 nim d6 la mot thang thi ching c6 phan nao & day ca!”

Dudi day 1a cau chuyén “thuc t&” yéu thich ma t6i hay dua vao cc ban thio bai phat biéu cho mot
sO doanh nhan.

Vai tudn trude, t6i tinh cor gap mot nguoi ban cii tai quan an va hoi tham con gai anh éy, c0 bé Jennifer, hoc hanh tai truong dai
hoc thé ndo.

Anh éy lic dau rdi dua cho toi birc thu ma anh rat ra tir tii 4o khoac. T6i doc rdi héi lidu ¢ thé xin ban sao cua bic thu duge
khong. T6i dang gitt n6 ngay ¢ day. [Pén doan nay, dien gid rit tir trong ti 4o ra mot buc thu danh may, da ky va dugc gap gon
roi doc to]

Thua cha me,

Giang sinh nay con s& khong vé nha dau. Con s& bo hoc va chuyén t6i song & Nepal. Con dang c6 bau va ban trai con theo dao
Phat. Con s€ chuyén dén nha anh ay song ¢ dinh Himalaya.

Than ai Jenny

Tai but: Con khong ¢ bau. Con ciing s& chang theo dao Phat. Con ciing khong dinh chuyén dén Nepal. Nhung con trugt mén
giai tich va sinh hoc. Tuy vay cau chuyén trén cling lam cho may di¢m so6 d6 nghe nhe nhang hon.

Hen gap lai cha me vao dip Giang sinh.

Jenny

Cau chuyén vé birc thu cta ¢d bé sinh vién dai hoc ludn co tac dung mdi khi mot 1anh dao ndo do
thao luan vé mot s6 van d€ hién hanh, nhung dong thoi cling mudn dat chung theo dung ti 1€ cua mét
burc tranh toan canh 16n hon.

Bay gior ban dang tir nhic chinh minh phai c6 su lién quan (relevant) va thuc té (realistic). Vay
con chit R thir ba, dirng doc n6 (don t read it) thi sao?

Ké chuyén chir dirng doc truyén

Hay ké chuyén nhu thé d6 13 mot kinh nghiém cua ban, chir dung doc truyén cuoi hodc doc tir manh
gidy ghi bai phat bi€u cua ban. Ngoai 1¢ duy nhat trong quy tac “dung doc nd” (don’t read) 1a khi co
thtr gi d6 dugc viét ra dé lam cong cu cho cau chuyén, chang han birc thu ctia c6 bé sinh vién dai hoc
hodc c6 thé 1a mot mau bao duoc nhiac dén trong cau chuyén.



HAY KE CHUYEN NHU THE Néu cau chuyén dugc ké vao gitra bai phat biéu, hiy dua
PO LA MOT KINH NGHIEM nod vao trong ngoac vuodng [cau chuyén cua Churchill], hoac
CUA BAN, CHU BUNG bOC [c4u chuyén 4% loi nhuan], hodc [cau chuyén vé sy “hdn
TRUYEN CUOI HOAC POC TU  loan” cua Benjamin Franklin].

M‘é‘NH GIAY GHI BAI PHAT Do chinh 14 cach ma Franklin Roosevelt va Ronald
BIEU CUA BAN. Reagan da lam. D1 nhién la ho da ké nhiing cau chuyén ma ho

str dung thudng xuyén dén ndi da thudc 1ong ching.
Vi dy, Reagan thuong ké cho khan gia nghe cau chuyén vé Churchill:
Nam 1953, ngai Winston Churchill dugc moi tdi Hoi Lién hiép chéng uéng rugu cua phu nir Anh dé doc bai dién van tai khach san
Savoy.

Trong bai phat biéu gi6i thiéu vi Tha tuéng 78 tudi d6, ba hoi trudng cua hiép hoi chong udng rugu néi rang: “Thua ngai
Winston, ngai biét rdi day, hiép hoi ctia chiing t6i vo cuing ngudng md ngh¢ thuat chinh tri cua ngai, nhung khong khuyén khich cac
thoi quen nghién rugu cta ngai.

Trén thyc té, chiing t6i danh gia rang néu tit ca sb rugu, whiskey va brandy ma ngai da tiéu thu trong doi duge d6 ra khan
phong nay thi n6 phai ngap t¢i cam ctia ngai roi.”
Churchill tra 10i rang: “Thua ba hoi truong, t6i dong ¥ véi tinh toan chinh xac ciia ba. Nhung khi téi nhin thay céi trin kha cao

cua can phong, can nhac vé do tudi ciia minh, thi suy nghi duy nhat cuia t6i d6 la: Nhiing viéc can lam con lai bao nhi€u va con bao
lau d¢ thyc hién!”

Nhung trén tim thé nho ctia Reagan thi cau chuyén d6 nhu thé nay:

Churchill

Hoi lién hiép chong ubng rugu ctia phu nit
phép tinh cta ba hoi trudng vé rugu

Néu rugu d6 vao phong ngap tdi cam

Churchill — tran nha cao — do tudi

“NHUNG VIEC CAN LAM CON LAI BAO NHIEU — CON BAO LAU BE THUC HIEN.”

T6i da thao cAu chuyén nay danh cho mot giam dbc, nguoi timg 13 quan nhan thdi Thé chién thir 1.
T6i tré lai ving Normandy v&i mot nhom céc cuu chién binh, va mot nguoi da ké cho t6i nghe trai nghiém cua anh iy ngay trudc
ngay d6 b cua quan Ddng minh vao Normandy.

Vo thoi dé, trude cude d6 bd vao Normandy, tau hoa chat cimg nguoi boi hang nghin quin déng & Anh. Mot cau linh My tré
tu6i da phai dimg lién tuc cd dém trén chuyén tau ¢ Bristol mién nam nuéc Anh. Anh ay tién vao mat toa, trong d6 c6 nam nguoi
va mdt con cho dang ngoi trong khoang danh riéng, loai sau ghé. Anh tién dén gan nguoi phu nit la chii cua con cho xu Bac Kinh
va not: “Thua ba, t6i c6 thé ngodi dugc khong?

“Chic chan la khong roi”, ngudi phu nit dap.

Sau khi dting 15 phit, cu linh My dd mét méi va hoi lai 1an nita: “Thua ba, néu khong phién, t6i ¢a phai dimg ca dém roi. Toi
rat yéu cho nén t6i ¢6 thé 6m no trong long.”

Ba chu dap: “Khong dugc.”

Ba muoi phiit sau, cau linh lai noi: “To6i da phai dig 45 phut roi. Téi s€ phai roi di trong 24 tieng. Ba lam on cho t6i ngoi mot
phut dugc khong? “Chang trai tré, cdu dung 1a xac xugc that day”, nguoi phu nit vira ndi vira 6m con choé nho ctia minh.

Ltc d6, cau linh mé cua so6 toa tau, tim lay con chd, ném no ra ngoai roi ngodi xuong.

Khi d6 6ng Dai ta véi hang ria mép ngdi chéo goc voi ho lén tiéng: “Cau biét khong, day 1a van dé cua nguoi My céc cau: cac
cau luon lam moi tht sai cach. Cau lai xe sai € duong, cau cam dia sai tay, va gio thi cau ném nham con cho cai roi.”



V6i cau chuyén d6 thi trén tAm thé ban 5x8cm ghi thé nay:

Tau hoa chat nich

Mot ba béo véi con chd Peke

Tir chdi — “Chic chin la khong roi”

Lan thir hai — Nguoi My cac cau that tho 16
Tur chéi lan ba

Ném con cho ra ngoai ctra s6

Vi Dai té — déi di¢n

“lai xe sai I duong”

“cam dia sai tay”

“NEM NHAM CON CHO CAI”

Néu ban doc truyén cudi tirng chir, tirng chtr mot thi ban s& chét dimg luén tai buc phat biéu. Trudc
khi phat biéu, ban hiy luyén tap ke to céu chuyén d6 mot vai lan, sau d6 giam xudng thanh con vai cum
tir dé khoi goi tri nhd. Nhin vao tim thé dé nhé lai roi ké chuyén, mét nhin vao khan gia chir khong
phai tim thé kia.

Mé dau chuong niy t6i da viét rang, bat ddu mot bai phat biéu hodc bai thuyét trinh bang mot cau
chuyén cuoi la ha sach.

Sau cuing, t6i da giai thich rang, Churchill khong bat dau bai phét biéu bang nhirng cau chuyén
phiém hay trd khoi hai. Nhung Churchill hin s& 1am vay néu cau chuyén d6 1a mdt ¢t hich manh mé
cho mot bai phat biéu rat ngin. Churchill d3 tirng ding 1én tan cong su thoa hiép vo nguyén tic. Ong
bat dau bang cau chuyén:

Khi con nho, t6i thuong trong ngong ganh xiéc Barnum & Bailey toi tir Luan Don. Nhung ¢6 mot budi biéu dién ma co trong tré
ctia t61 khong cho t6i xem. C6 ay ndi 1a: “Winston, budi biéu dién d6 c6 nhiéu canh qua khiép so v6i con ngudi ching ta.”

Buodi biéu dién ¢6 tén goi “Ky quan khong xwong”. Giy ddy, sau 36 nam, toi tim thdy cai thir ky di d6 & dau vay?

Khong phai trong rap xiéc, ma & day, tai Ha vién nay, nhiing ky quan khong
xuong chinh 1a nhitng ngudi ngo6i hang ghé dau.

NEU BAN DQC TRUYEN CUOI

, TUNG CHU, TUNG CHU MOT
bé chinh la cach ma Churchill khac hoa nhirng théa hiép THI BAN SE CHET PUNG

vO nguyén tac “khong xuong” cua Thu twong va B truong LUON TAI BUC PHAT BIEU.

Ngoai giao vé van dé Hitler.

Phan gidi1 thiéu vé dién gia cling co thé thém cht hai hude. Vi dy, t6i tirng gi61 thi¢u vé mot luat
su 0 New York nhu sau:

Dién gia ctia chung ta ngay hom nay c6 day du phim chit ca vé gia dinh, hoc van va kinh nghiém. Ong khong gidng thing chau
George ctia toi chit ndo. Cau bé d6 chua bao gid c6 du can dam dé dua cho bd cudn sé lién lac va xin chir ky. Khi anh trai toi
nhin thiy bang diém cua George, mot diém D va mot diém F, anh 4y da trach méng thang bé vi toi diém kém. Sau khi bi mang,
George hoi anh trai toi: “Cha, cha nghi nhur thé 13 do di truyén hay do méi truong?”

Va day, mot thanh vién cua Hoi Phi Beta Kappa(l) ctia Princeton, ludt su hang dau cia mot trong nhimng cong ty luat danh tiéng
nhat Manhattan thi han I dang sinh thanh phai rat thong minh ciing nhwr, ¢a ¢ nhiéu ndm kinh nghiém thye tién.

Giam d6c mot cong ty thue pham khi gidi thiéu trao giai cho mdt nhan vién ban hang xuit sic cta
nim d3 bat dau bang cau chuyén vé Lincoln nhu sau:


note:

Niam 1864, tuéng Grant [a mot trong sé it cac tudng cta lién minh tham gia cudc chién, gianh chién thing va tién vé hudng nam.
Mot ngay, Edwin Stanton — B truong chién tranh, dem theo mot bado cdo mat giri cho Tong thong Lincoln.

Stanton noi: “Thwa ngai Tong thong, nhimg trang tai liéu nay néi rang c6 ngudi nhin thay twéng Grant udng ruou trong éu.”
“That viy sao?” Lincoln kéo dai giong. “Thé bao cao d6 c6 néi tén loai whiskey ma ong 4y udng khong?”
Stanton bdi rdi hoi lai: “T6i khong hiéu viee d6 c6 gi can thiét khong?”
Lincoln tra 161 “Béi t6i mudn giri mot binh ti cac tudng khac cia toi.”
Vay day, t6i ciing mudn biét anh ban Digk Standish cua ching taldéy 6 dn sang bang mon Cheerios2) hay Wheaties khong, va
Dewar’s hay Johnnie Walker 12 thtr thuoc doc ua thich cua anh ay.

Boi vi t6i s& giri mot s6 nhitng thir d6 cho céc ban.
Két thuc hodc m¢ dau bang sy hai huéc

Mot cdu chuyén hai hude co thé dung dé bat dau mot bai phat biéu ngan chirng hai phat va ciing c6 thé
dugc dung lam cach két thiic hiéu qua cho mot bai phat bicu.

Trong bita sang ngdy Chu nhét ctia budi hoi thao thude

hié€p hoi thuong mai diénra ya‘lo cudi tudn, vi chu tich hiép MQT C‘}U CHUYEN HAI HUOC
hoi da ¢6 10 két thic nhu thé nay: CO THE DUNG DE BAT DAU
MOT BAI PHAT BIEU NGAN

T6i mudn n6i 1o cam on céce ban vi nhimg ngay qua. Toi da ¢6 thém nhicu kién  CHUNG HAI PHUT VA CONG
thirc va ni€ém vui. N6 lam t6i nh¢ toi chii mot ctra hang 4o 16ng ma t6i moi gap - 2 \ A

0 Philadelphia, khi t6i dang di tim qua ky niém ngay cudi cho vo minh. Luc t6i CQ THE ]:DUOC ,DUNG LAMq
budc vio cira hang, mot trong sd nhitng ngudi quan 1y dang tong c6 mot gi ra CACH @T T:HUC HIEU QUA
khoi d6. Sau d6 t6i nghe nguoi chi ké lai cau chuyén da xay ra. Nguoi dan ong CHO MOT BAI PHAT BIEU.

tré do di cung mot ¢6 gai toc vang, budc Vao cura hang chleu thir Sau tuan

trude. Cau ta ndi voi nhan vién ban hang ring cu ta mudn tim mot chiée ao

khoac 1ong thu dat nhat trong ctra hang. Nhan vién hoi nghi ngo, nhung van lay ra mot chiéc 4o Iong soc kha dep.

“Mang no di di,” vi khach hang ndi: “Anh khong nghe t61 n6i gi a? Toi muon mdt chiéc 4o khodc dat nhat cta ctra hang cac
anh.”

Thé 1a cau nhan vién kia hdi ha chay di iy chiéc 4o khoac 16ng hai ly. R6i dén da hai cau, rdi lai dén 4o long giu méo My duoc
xén tia can than, nhung két qua lan nao cling nhu nhau. Cuo6i cung cdu ta chot bang cach mang ra mot chiéc ao long chon chau
My dot bien gen gia 5.000 do la.

Khi anh chang kia nhin thay chiéc 4o, mit anh ta sang 1én. Anh ta quay sang 0 gai bén canh va noi: “Y kién hay day. Em mic

thir di dé xem thé nao.” Va rdi néi véi nhan vién ban hang: “T6i mudn mua n6. Hay ding thé tin dung ctia toi. May tén ‘Bunni’
vao phan hung 0. Thir Hai ti s& quay lai dé lay 40.”

Anh nhén vién tra 16i: “Dugc thoi thua ngai, bat ké thir gi ngai mudn.”

Thé 14 vao thtr Hai, anh chang di mot minh t6i ctra hang. Ngay khi méi buéc chin vao, cu nhin vién kia chay bd t6i gio ndim
d4m vao mit anh chang, roi tiép dén Ia nhan vién hudng dan, trudng phong mua sam, quan Iy cira hang va trudng phong tin dung.
Tat ca déu hét vao mit anh chang. Vi trudng phong tin dung gidn dit néi: “Chung t6i dang tim cau day. Tin dung cta cau con
chang thé mua ndi mot ban chai danh ring.”

Anh chang tra 16i: “Binh tinh ndo céc vi. T6i c¢6 1y thir gi & ctra hang cua cac vira dau. Toi dén day chi dé cam on vi da cho
t6i mot ngay cudi tuan thd vi théi ma.”

Mot 1an khac, vao cudi bira to1, t61 duge chirng kién mdt giam déc nang ly rugu, noi 161 cam on
chu nha va ké cau chuyén nay vé Churchill.
T6i nghi tat ca ching ta déu cam thay biét on chii nhan ctia bita tiéc hom nay vi nhitng mon an rat tuyét voi. N6 chac chin vuot
trdi hon han bita ti€éc ma Winston Churchill dugc moi tai nha cong tude va phu nhan ving Westminster.

Khi Churchill quay tr lai Luan Don vao thtr Hai tuan sau, mot ngudi ban da hoi tham ong vé bira t6i hom thir Bay. Churchill tra
101 la: “Neu ruou sim panh kho nhu trong nhu diéu xi ga, neu vang Chardonnay mét lanh nhu mén stp, néu th1t bo cling it nhu sy
phuc vu, néu rugu brandy dé duoc lau nhu con ga gia do, néu e ga duge day din nhu ctia ¢6 phuc vy, va néu ¢d phuc vu d6 tan


note:

tinh nhu ba cha nha, thi d6 dtng 1 mot bira ti tuyét voil”

Hay su dyng tri thong minh nhu Churchill. Ké chuyén c6 duyén nhu Reagan. Hay khién cau chuyén
ctia ban thuc té va c0 lién quan, dam bao rang ban ké chuyén bang ngdn ngir cua chinh minh chir khong
phai hoc thudc roi doc nd! Nhin luét vao gidy ghi chép dé nhd lai néu can thiét. Hiy nhé rang, bi
quyét ctia sy hom hinh, nhu Reagan tirng néi, d6 12 tao su thi vi nhung van dan dit ngudi khac va
nguoc lai.



10
NGHE THUAT SU DUNG NGU NGON
Théng qua nhitng ngu ngoén vé anh mdt troi.
— DYLAN THOMAS

Chua Jesus khong bao gid dung tir “ctru rdi”. Chinh Thanh Paul moi la nguoi sir dung tir mang goc Hy
Lap nay trong cac burc thu cua ngai, boi ngai viét bang tiéng Hy Lap. Thay vao d6, Chaa J esus dua ra
101 khuyén ran vé cau chuyén mot chang trai ném hét tién bac vao ruou, dan ba va ca hat, roi sau do
tré lai va noi: “Xin cha hily tha thir cho con va cho con co hoi thir hai.” D6 chinh 1 su “ctru r6i”

duoc thé hién trong cau chuyén niy.

Ban ¢ nghi rang nhitng ngudi chin chién va ngu dan thit hoc hiéu duoc tir “ctru r6i” khong? No
cling giéng nhu viéc dung tir “hiép luc” khi ndi vdi cac cao boi vé tac dung phdi hop gitra hanh dong
ném day thirng va tao thwong hiéu cho nong trai. Nguoi ta khong thé hinh dung duoc nhitng tir nhur
“ctru 61" hay “hiép luc”.

Nhiéu ndm sau cai chét ctia Chtia Jesus, cac mon dé van nhd nhitng 101 thuyét giang cua Ngudi va
tap hop chung trong cudn Kinh Tan udce. Vi sao? Boi Jesus da khéo 1€o stir dung cac du ngon dé giai
thich cho nhitng dirc tinh mang tinh triru tugng,

Ngu ngon giup minh hga cho cac khai ni€é m triru tuwgng

“Tinh nhan van” ciing 1a mot khai niém triru trong khac. Dé giai thich cho tir ndy, Chua Jesus da mo ta
mot nguo1 dan 6ng bi bon cudp danh thira song thiéu chét ro1 bd anh bén 1€ dudng, nhin anh ta nhu thé
ké “vo gia cu”. Mot vai thay tu ngudi Do Thai di qua nhung khong quan tim. Nhung sau d6, mot
nguo1 Xamarita, khong phai ngudi Do Thai ma thuée mdt bd lac khac, da dong long thuwong, dung lai
coi s6c anh ta. “Tinh nhan van” trong cau chuyén nay dugc thé hién qua ngud1 lam phic do, va ngay
nay duoc stir dung rong rai dé€ noi vé nhitng ngudi hay giup do ngudi khac. Ngu ngén gitip minh hoa
cho cac khai niém triru twong.

Phan lon 161 gido huin ctia Chua Jesus déu thong qua cac ngu ngdn, vi du ngu ngon vé toa thap hay
ngu ngdn vé hat cai. Kinh thanh thim chi con viét vé viéc dau tu, ngu ngdn vé dong tién ta-lang.

Céc ban c6 nhé cdu chuyén vé mot ngudi dan ong dé lai mot phan tién tiét kiém cta minh (d6ng xu
bang bac, thoi d6 goi 1a dbng ‘ta-lang”) cho nguoi phuc vu dé o 6ng xa nha mot tho1 gian khong? Sau
ndy, khi ngudi chi tré vé va hoi vé so tién kia, ngudi phuc vu lién chay ra ngoai ddo s6 xu ma anh ta
chon gitp 6ng chu.

Nhung sau d6 6ng chu da dudi viéc ngudi phuc vu nay (“Oi cai tén phuc vu cham chap nay...”) vi
khong biét dau tu khoan tién d6, ma lai di chon cho ching muyc ra trong dit.

“Durng thay ngwa giira dong”

Strc manh cua ngy ngoén dugc minh hoa rd nét qua cau 3 A .
chuyén noi vé Tong thong Abraham Lincoln, ngud1 timg duoc KINH NGHIEM” LA MOT :fU
xem la chac chan s€ thua trong cudc chay dua tai irng ctr nam TRUU TU:ONQ» VA §E KHO,NG
1864. HIEU QUA NEU KHONG CO

HINH ANH NAO GIUP CHO TAI
Du sao cac chinh tri gia Pang Cong hoa cling nghi nhu



vdy. Nghi sT Thaddeus Stevens ctia Pennsylvania da tir choi ~ SAN PO AN NHAP VAO TAM
161 mo1 tng hd dién van Gettysburg véi Lincoln, mdt thanh TRI CUA NGUOI DAN.

pho ma Stevens ¢6 mot van phong luat su. Stevens thim chi

con cuoi ty man: “Ch dé€ ngudi da khuat chon ngudi da khuat.”

Cung luc d6, tai san gia tri nhat dé gianh chién thing ctia Lincoln chinh 13 kinh nghiém ctia dng
trong vai tro mot Tong thong duong nhiém. Nhung dé noi “To1 c6 kinh nghiém” s€ khong c6 tac dung
gi. “Kinh nghiém” 1a mot tir triru tugng, va s€ khong hi¢u qua néu khong c6 hinh anh nao gitp cho tai
san do an nhap vao tam tri nguoi dan.

Vay la Lincoln d4 ké cho khan gia ctia minh vé mot nguoi ndng dan séng & Illinois, 14 ngudi khong
thay ngua gitra dong.

Céu chuyén d6 da tap hop dugc nhing nguoi dan song ¢ nong thén dimg phia sau dng, va Lincoln
da thang ctr. Mgt 1an nita, strc manh ctia ngu ngoén da tao ra nhitng cum tir thudong xuyén dugce sur dung
va dé hiéu.

Bién khai nié m thanh nghia cu thé

Trong cudn Nhitng cét chong ciia thudt hing bién (Scaffolding of Rhetoric), Churchill néi rang
mot y twong triru trong s€ di tir tai nay sang tai kia, no khong bao gi6' ¢6 kha nang ty dinh hinh, trir khi
n6 dugc cung c¢d bang mot hinh anh hodc mot cAu chuyén. Hay bién cac khai niém thanh nghia cy thé
néu ban mudn nguoi khic hiéu va nhé ching. D6 chinh la diéu ma Churchil thuc hién khi ong ké cau
chuyén vé “Ky quan khong xuong” (xem trang 137), gan n6 véi nhitng chinh trj gia khong xuwong,

Mot thuong nhan ma t61 quen, 1anh dao cua mot cong ty . i , A .

kh&i nghiép, da bién khai niém thanh nghia cu thé khi anh gagp ~ HAY BIEN KHAINIEM THANH
cac nha dau tu tiém ning trong bita sang tai khach san Four NGHIA CUTHE NEUBAN
Seasons & Philadelphia. Trong luc tranh luin vé viéc ting gip MUON NGUOI KHAC HIEU VA
d6i ngudn von dau trr, ma theo nhu cac nha dau tu goi ¥, anh NHO CHUNG.
ban t6i da ké cau chuyén néi vé ngudi dong nghiép trudc diy
cua anh gid da nghi huu:

Tg”)i 1pu6n ké cho céc anh nghe vé Bob, anh ban ctia toi, ngudi vira vé huu sém. Anh dy va chi vo Marge luon c6 ¥ tudng nghi huu

dé ve thi tran Maine nho bé nay va mo mét ctira hang tap hoa ¢ day.

Sau moét vai nam, viéc kinh doanh cua ho di xuéng. C6 vé nhu mot cura hang tap hoa ¢ Maine can phai c6 moi thu, g6m ca bon
rira bat trong bép, xoong chao, cai bit ludi dao, thung rac, bdt, 40 so mi, dén pin, ti lo kho, va tit ca nhitng thir ma chi c6 Chua
méi biét. Nhung moi viéc van khong tién trién. Ho tinh toan chua du ki viée chi tiéu qua da va rdi bi pha san. D6 la cau chuyén
n6i vé viéc thiéu vén dau tu.

Cau chuyén ctia anh ay d3 tao duocan twong, va cac nha dau tr dong ¥ ting gip ddi sb tién dau tu

du kién cua minh.

Kho vii khi ciia nhitng mau chuyén

Benjamin Franklin khong phai 1a d1en gla g10ng nhu mot s6 vi 1anh tu khai sang ctia nuéc My, nhung
ong c6 ca kho vii khi ctia nhitng mau chuyén gitp 6ng danh tring dich bat cr lic ndo.

Pay c6 thé coi 1a nguoi My dau tién tr thanh ti phi nho chinh sirc minh. Ong d3 gigi thiéu voi
gi61 kinh doanh nhitng cai tién hién dai v€ viéc phan loai thu, nhuong quyen kinh doanh va bao lanh
hoan tién. Ong la mdt nhan vién ban hang c6 nang khiéu. Ong da dung k¥ nang ctia minh, khong chi
giip minh giau c6 hon ma con gitp cho nudec My thoat khoi ach kim kep ctiia Anh.



Néu khong nho tai thuyét phuc cua dng thi vua Louis hin s& khong dem tién cho vay, tir 6 giup Luc
quin Luc dia cua tudng George Washington tiép tuc tru virng trén chién truong. Khong nho tai thuyét
phuc d6 thi Ban Tuyén ngon Doc 1ap s€ khong chic dugc phé chuan, Hién phap khong chic di duoc
viét ra. Co cau chuyén dugc ké rang:

Khi Franklin 1a B$ trudng My tai Phap, 6ng tham gia mot budi khidu vil tai cung dién Versailles. Ong thap ting vua Louis XV
khap phong. Trong cudc d6i thoai véi vi vua nudc Phap, ong chi tay vao mot ¢ quy c0 minh day”. Mac du bi€t rang vua Louis ua
kiéu phu nit khéu goi hon, nhung Franklin van n6i: “Thua Bé ha, c6 mot ¢d gai rat xinh.”

Puc vua ludng ly tra loi: “A, Franklin, rat tiéc 1a Chta lai khong uu ai c6 gai do, vi co ﬁy khong thé tan dung hét duoc vé dep
cua chiéc 4o tré ¢0.”

“Dlng vdy, thua Bé ha, nhung ngai thi ¢6 thé wu 4i cho dat nu6e ching t6i, bdi ching t6i dang c6 cing van dé nhu ¢6 gai d6 —
mot sy tham hut khong thé tu hoi phuc.”

Purc vua cuoi lon va Franklin da ¢6 dugc mdt khoan vay.

Kho vii khi cta Franklin con c6 mdt cdu chuyén ma ong tirng ké khi Thu tudng Phép, Count
Vergennes, hoi 6ng quyét dinh ctia nude My vé viée tiép tuc cude chién ddu vé6i luc lwong hing manh
cua quan Anh:

Mot vi linh muc ngudi Phap va muc su theo phai Calvin timg c6 cudc tranh luan vé su dinh trudce cua sd phan.
V1 linh muc noi réng: “Thua ngai, ngai c6 thuc sy tin vao sy dinh trudc khong?”
Vimuc su theo thuyét Calvin gat dau bang long,
“Y 6i 1, thia ngai, ngai co thue su tin vao gido 1y ctia dinh ménh khong?”
“C6”, muc su tra loi.
“Ngai déng ¥ voi hoc thuyét vé su dinh trude cta s phan?”

Muc su tra 1oi: “Vay ti tha [a mot ngudi Calvin biét ring minh s& phai xubng dia nguc con hon la mét tin dd Cong giao khong
biét minh s€ phai xudng dia nguc nao.”

Ngai thay ddy, ngai Count Vergennes, chiing i san sang budc qua dia nguc dé tim kiém sé phan cua minh, 6 chinh I tu do.

Nha kho cua nhirng ciu chuyén
T6i gip mot giam ddc cip cao vé bao hiém “Ban tron triéu d6” tai mot trong nhitng bai phat biéu toi
thyc hién vé chu dé€ ban hang qua giao tiép. Anh ay da ké cho t61 mot cau chuyén:

Jamie, t6i khong hoc dai hoc, t6i khong thé ké cho anh cac vy kién tung vé cac van dé nhu sy bat can khién tai nan xay ra da git'lp
cong ty tdn dung duogc cac 16 hong luat vé vin de boi thuong, va toi khong thé trlch dan cac diéu khoan chinh sach, nhung ti chic
chin c6 thé khién moi ngudi ring minh khi ké vé nhitng chuyén c6 thé s& xay ra néu ho khong duwoc déng bao hiém.

T6i d3 ké lai nhitng cau chuyén ring ron ngoai doi thuc ctia nhitng nguoi khong ¢6 bao hiém. Nhitng cau chuyén do6 sé& khién
ban dung toc gay. T6i c6 di moi loai truyén, tr mot ba géa dang than khoc cho toi nhitng dura tré mo c6i vo gia cu — tat ca la vi ho
khong c6 bao hiem.

T6i ¢6 hidn mot ho so dung nhimg tam thé nh, trong d6 ¢6 ghi d cau chuyén budn va vui ma t6i timg doc hodc nghe qua, néi
ve viéc khong co bao hiém. Mot s6 chuyén gay cuodi, nhung mot so chuyén lai lay di nudc mat cua nguoi nghe.

Jamie 4, phan I6n nhitng cau chuyén d6 déu hiéu qua, va mdi lan nhu thé, t6i lai bAn duoc hop dong clia minh. Va anh biét day,
cdu con ré cua toi gio cling bat dau kinh doanh. Nhu t6i da néi voi nd: “Tat ca nhitng thir con can la moi ngay mot cau chuyén dé
giup con ban hang.”

T6i nhan thdy nhitng ngu ngdn do6 c6 gia tri dén ndi t6i da thu thap hang ta chuyén dé co thé phu
hop véi bat ky tinh hudng hay chu dé nao. Thir gitp t6i c6 dugc su chu ¥ cia Nha Tring khong phai 13
kha nang giéng nhu mot anh tho rén ché tac ra cau chit, ma 1a nhd bo suu tap cac cau chuyén lich str.
Trén thue t&, William Safire, trong cubn sach ctia minh mang tén Trwde miia thu (Before the Fall) da



trich 101 cua Nixon: “Vi sao anh khong thé ké nhitng ngu ngon nhu Jamie Humes?”
Mot 1an, Tong thong Nixon phai phat biéu mot vai 1&i nhan xét ngin tai budi 1€ nghi huu danh cho
mot thanh vién ndi cac va nho té1 gitip. To1 da giri cho Nixon cau chuyén nay:
Khi Thomas Jefferson t6i Phap dé trinh quéc thu s& 1a Bo trudng tai Phap, Tha tuéng Phap da hoi ong rang: “Ngai Jefferson, ngai
dén Ia dé thay thé cho ngai Franklin dting khong?

Jefferson tra 10i: “Khong thua ngai. Khong ai c6 thé thay thé ngai Franklin. T6i chi 1a nguoi ké nhiém ctia ngai Ay thoi.”

. . . , Piém cong ctia cdu chuyén nay d6 13 nd rat d& nhé. Nixon
HAY NHIN LAI NHUNGATRAE khong can phai doc phan viét truéc. Ong Ay chi can nhd
N(}HIEM CUA BAN; CUQC b0l Franklin, Jefferson va céc tir khoa 13 “ké nhiém” va “thay
CUA BAT KY AI CUNG LA thé”.

MOT KHO CHUA DAY NHUNG S PR
CAU CHUYEN. Va phan cudi cua 101 phat bi€u, Nixon s€ noi: “Va khong
' ai c0 thé thay thé nhiing kinh nghi¢m, tri thirc hay sy tan tinh
d6i vé6i cac dich vu cong cua ngai BO trudng.”

Strc manh cua nhirng ngy ngon co thé duogc chirmg minh r6 nét nhat trong cau chuyén noi vé mot
truong dai hoc trén thé gidi, duoc xay dung tir tién hoa loi cia mot bai phat bleu Ngoi tru’O’ng do la
Pai hoc Temple, va bai phat biéu 1a cta Russell Conwell véi tén goi “Hang mau kim cuong”. Thong
diép cua ong la kim cuong, hoac nhiing quing vang co ho1 déu ndm & sin sau nha ban. Mot s6 diéu thu
vi 6 thé xay ra trong doi ban, néu ban chiu kho dao siu nhirng cau chuyén va kinh nghiém trong kho
hoc van ctia ban va sir dung chiing trong bai phat biéu cia minh.

Mot nha 1anh dao da noéi vai t6i rang, thong diép cbt yéu 6ng mudn guri t6i cac ¢d dong do 1a phai
thire hién khao sat nhiéu hon. Nham cung o thém ¥ tuong do6, ong da ké lai mot cau chuyén dau long
vé viéc ngudi em trai 6ng da suyt chét dudi dudi nhirng dong xody sau cua dai duong. Gia dinh ong
lac do dang di du lich 0 mét bai bién nhung lai khong tim hiéu ky vé khu vuc, do vay ho khong biét
rang c6 nhitng dong chay rat nguy hiém thudng xut hién vao budi chiéu.

Hay nhin lai nhirng trai nghiém cua ban. Cudc doi cua bat ky ai cling 1a mot kho chira déy nhitng
cau chuyén.

Mot CEO khac mubn néi voi cac nhin vién ban hang trong cong ty ong vé viéc diing noi, ding thoi
diém. Vi vay to1 da hoi rang 6ng da gdp vo minh nhu thé nao.

Ong ay bdi r6i hoi lai: “Chuyén d6 thi c6 lién quan gi ha Humes?”
T6i ndi: “Thi nd nodi vé viée ding noi, dung thoi diém.”
Nguyen li¢u 6 ngay trudc mat nhung rat nhiéu CEO lai ludng ly trong viée ke chuyén vé cudc doi

ho. Khi ban chia s¢ vai diéu vé ban than véi nguoi khac, ban s€ gianh dugc niém tin va sy yéu mén
ctia ho, va ho s& sin sang tin tudng nhirg diéu ma ban dang thuyét phuc.

Trong cac cugc hoi thoai voi mot CEO ma t0i tung viét gitp bai thuyét trinh ban hang, t61 phat hién
ra rang ong ting la hau vé cua doi trudng trung hoc All-Texas. Trong bai phat biéu, ong 4y mudn nhan
manh vé su bén bi trong cac cudc dién thoai ban hang c6 thé vugt tréi hon moi manh 16i ban hang ciia
phia dbi thu.

. R Vay 1a t6i yéu cau ong Ay ndi vé mot ngdy mua ma doi
KHI BAN CHIA SE VAI DIEU truong trung hoc cua 6ng gianh chién thing, khong phai boi
VE BAN THAN VOINGU Ol nhirng ¢t truyén dai hoa my ma nhd nhitng dudng truyén ngin



KHAC, BAN SE GIANH PUOC  dai tir 2,5 dén 3,5 mét.

NIEM TIN VA SU YEUMEN Néu ban ¢6 quan diém nao do can thuyét phuc moi ngudi
CUA HO, VA HO SE SAN SANG hay tim cach minh hoa bang mdt cau chuyén hodac mot ngu
TIN TUONG NHUNG PIEU MA ngbn
BAN DANG THUYET PHUC. '

Mot ciu chuyén c6 thwe dé truyén dat quan diém ciia ban

Hay thur ké mot cau chuyén ngoai doi thure dé 1am rd hon quan ni¢m cua ban. Vi du, néu ban mubn néi
vé viéc cong ty can dy doan trudc va san sang voi sy thay d6i, ban c6 thé minh hoa quan niém d6
bang cach so sanh cau chuyén vé hai ngudi khdng 16 cta chudi cira hang dd gia ré trong thé ky trudc,
Woolworth va Kresge.

Ban dau Woolworth cho ra mét chudi ctra hang ban I¢ va Kresge sao chep y tudng thanh cong cua
ho. Nhung Woolworth lai khong som nhn ra rang, trong thoi dai cac trung tim mua sam moc 18n nhu
nim thi mot cira hang kinh doanh ban 1¢ s& sém lui tan. Kresge da biét tu d6i mdi chinh minh — chuyén
thanh K-Mart. Ngay nay, cac ctra hang kinh doanh ban 1é ctia Woolworth da déng ctra, con chudi ctra
hang ctia K-Marts thi van md ctra va nam gan céc trung tAm mua sam.

Hay no6i rﬁng ban mudn phan bién cho viéc tai cAu triic mdt cach quyét liét. No1 cach khac thi ban
mudn n6i: “Dung thay d6i vi 1oi ich cua su thay d6i.” Sao ta khong noi vé Coca-Cola va thi nghiém
tai hai cua ho vao nhirng ndm 1970, khi ho dang ¢d can thiép bﬁng cong thurc “kinh dién” ctia minh
trong nd lyc gianh duoc su thu hut cia gidi tré.

Néu thong diép ctia ban 12 tai dinh vi hinh anh cdng ty, ban c6 thé ké vé truong hop cua hing
Marlborough. Nhirng nam 1940, ho san xuat cac goi thude 14 danh cho phu nit va vao nhirng ndm 1950
thi da rat gon tén goi “Marlborough” thanh “Marlboro”. Quang cao cua hing c6 hinh anh ngudi dan
6ng Marlboro, cyu cau thu bong bau duc vo1 hinh anh dang d1 chi€c mii cao boi va ngoi trén lung
ngua. Nguoi dan ong tran day strc song do da tr¢ thanh Ngudi1 dan 6ng Marlboro.

C6 thé ban mudn phan bién cho vAn dé tai dinh Yi thu’opg hi¢u. Ban s€ muép giai thich vé viéc
hang Wedgwood China trong nhtrng nam 1970 da n6 luc day manh doanh thu bang hinh thirc ban le
nhirng sdn pham gia ré, nhung két qua la ho bi 16 ndng va da phai ban lai Waterford.

~ Vay hay chon 14y mot cau chuyén trong kinh doanh dé 1am buéc dém cho quan diém cua ban. Hay
kiém tra ban luu cua cac to Wall Street Journal, New York Times (myc kinh doanh), Fortune hodac
Forbes d€ lam ngu ngdn cho tinh trang cua cong ty ban. Sau do hay ghep cau chuyén cua nhiing tap chi
d6 vo1 nhitng van dé€ vé marketing, ban hang hay nghién ctru ctia ban.

Nghé thuat ké ngu ngdn chinh 13 nghé thuét thuyét phuc.
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NGHE THUAT THE HIEN CU CHI
Nha lanh dao tai giéi nhdt hanh déng nhw nhitng gi da néi va bién 1oi néi thanh hanh déng.
— KHONG TU

Théng 8 nim 1964, Winston Churchill lic d6 dang ndm trén giudng bénh tai bénh vién King Edward
VII & Luan Bon. Tudng Eisenhower, ngudi vira tham du 1 ky niém lan thtr 20 ngay d6 bd vao bai
bién Normardie tai Phap, dd dén bén giwdng bénh thim 6ng. Vi chinh khach dang kinh, d3 budc sang
tu6i 90, im lang khi Eisenhower budc vao phong va dua ban tay yéu 6t ndm chit 14y ban tay cua
Eisenhower. Hai ban tay nim chit nhau & bén giudng bénh.

Khong tir nio dugc thdt ra — ca hai ling 18 chia sé nhitng ky trc tranh dau trong chién tranh va hoa
binh, vi nhitng nguyén tic ma ca hai cung theo dudi. Muo1 phat dong ho tréi qua trong yén lang. Hai
quoc gia, hai nha 1anh dao, hai ngud1 ban. Sau d6 Churchill tha 16ng ban tay va tir tir ra ky hiéu “chién

,7'

thang”!
Eisenhower mat nhat nhoa, r&1 khéi phong va néi véi vién phu ta:
Tai vira noi 101 tam biét voi Winston, nhung cau dung bao gio ndi chia tay véi long can dam.
Cir chi biéu dat nhi€u hon loi noi

Ctr chi d6i khi lai biéu dat nhiéu hon 101 néi. Khong phai Calvin Coolidge™, ma chinh vi Tong thong
kiém 101 ctia Hoa Ky méi 1a nguoi dau tién. George Washington khong thich phat biéu. Ong 16n 1én
dudi cai bong cua nguoi anh cung cha khac me, Lawrence, ma ong than tuong. Lawrence theo hoc tai
mot trudng ndi tra & Anh, sau d6 dugc tuyén vao Hai quan Hoang gia. Ong s& hitu moi wu diém ctia
mot quy ong ngudi Anh. George thi nguoc lai. Ong & lai nong trai gia dinh véi ngudi me gan nhu mu
chir.

George cao khoang 1,9m nam ong 13 tu6i. Ong co dang ve cua mot nguo1 truong thanh, nhung su
nguong ngung va 161 noi vung vé lai trai nguoc voi vé bé ngoai d6. Do vay, ong quyét dinh minh s&
ndi it nhat c6 thé.

Ngwoi dan éng tram ling manh mé

Vay nén Washington bat dau hoc cach dung hanh dong dé

biéu dat t suy nghi cua minh. Bang cach nay, v€ sau Ong tro WASHINGTON HOC CACH
thanh mAu hinh ctia “ngudi dan 6ng traim lang manh mé”. Vao DUNG HANH DONG DE BIEU
thou dlem chuyen glao cua thé ky trude, Owen Wister dang D‘?‘T SUY, NGHI ‘CUA MINH'
viét cudn tiéu thuyét Ngwoi Virginia (The Virginian), ké vé BANG CACH NAY, VE SAU
ONG TRO THANH MAU HINH

chang cao bdiving Wyoming, Virginia. TAc pham ndy sau d6 ) SNV N
da thu hat duoc tri tedng twong ctia nhitng nha viét kich ban CUA “NGUOI DAN ONG TRAM
phim dau tién. Cac ngdi sao dién anh sau nay nhu Gary LANG MANH ME”.

Cooper, John Wayne va Clint Eastwood déu dong vai cac

nhan vat dugc tao hinh theo miu cua Washington.

Nam 1781, Washington da cho théy strc manh tram lang ctia minh khi chao tam biét cac déng do1
tai quan rugu Fraunce, gan pho Wall, New York, trudc khi 1€n thuyén tré vé Mount Vernon.


note:

Tai quan ruou, Washington khong bat tay, ma thay vao do, ong dung lai trudce tirng nguoi, nhin
chim chi vao mat nguoi do, va gat dau, roi chuyén sang nguoi ké tiép. Mot sb6 nguoi da ghi lai trong
nhét ky ctia minh rang d6 1a khoanh khic y nghia nhit trong cudc doi ho. Mot cir chi co thé 1a mdt tin
hiéu tir tim hon ma tir ngit khong thé biéu dat.

Lan ké tiép ho duogc thay Washington 12 vao nim 1786, khi 6ng ngin chin mot cudc ndi day chi
bang mot hanh dong. Trong mot sin trai & phia tiy cach Philadelphia khoang 48km, cac ciru thanh vién
cua Luc quan Luyc dia da tap trung dé doi tién luong tra cham. Ho de doa thuc hién tn cong chéng lai
chinh phu tai Philadelphia.

Washington di thang tir Mount Vernon t6i do dé gip mit cac cyu binh nay. Ong cudi mot con ngua
mau trang va xuong ngua trong san nuoi gia cam. Pung trudc nhom cuu binh, vi tuorng gia rat ra mot
ban tuyén bd da chuan bi trudc trong 4o khoac. Sau d6, 6ng tim kinh trong tii, 1y n6 ra va noi:

Thua cac quy Ong, toi phai xin 161 vi chiéc kinh. Mt t6i d3 tré nén gia yéu khi phuc vu dat nude.

~ Nhom cyu binh chua tirng nhin thay ong deo kinh trudc d6. Mot sé ngudi da khoc. Sau ban tuyén
bo ngan gon, nhdm cyu binh da giai tan.

Muo1 hai ndm sau, nam 1798, Tong thong Washington lic do dang cd gang duy tri tinh trang trung
1ap trong cudc chién gitra Anh va Phap. Nhiéu nguoi tai qubc gia non tré ndy (Hoa Ky luc do) van con
bat man (bat min v4i Anh) va muon ung ho cho Phap, d6ng minh trong cudc Chién tranh Cach mang
trude d6. Mot dém no, mdt nhom gdom 300 ngudi cd giy va sung tu tp to1 dinh Tong thong tai

Philadelphia. Khi ho dén noi, Washington da to1 trude cira sO va nhin vé phia nhém ndi loan dang tién
ti. Ong khoanh tay trudc ngue, 1am cho anh mét cta dng ngay cang lanh ling,

Khi ké cam dau d6i mat vai Washington qua mot tim kinh cira so, han chi dam nhin vi Tong thong
day vé kién quyet va coi thuong nay mot chuat ro1 linh di mat. Bam dong c6 vii trang ciing bo chay theo
han.

Mot 1an nita, ctr chi lai thanh cong khi ngdn ngir dudng nhu di that bai.
Bic thiy vé ngdn ngir co thé

Viéc so sanh vi Tong thong thir nhat cua Hoa Ky trong thé ky 21 véi vi Tong thong dau tién vé tinh
cach va sy toan ven, ¢6 18 mot sd nguoi s€ coi day l1a su ho dd, chic chin 1a vay. Washington 1a mot
chién binh tinh nguyén, cac ghi chép vé doi tur va cong viée ctia ong khong c6 mot chit xuyén tac hay
bop méo nao.

Tuy nhién, giong nhu Washington, Bill Clinton 1a bac thiy vé ngdn ngit co thé. Pay 1a bi mat trong
cach giao tiép day ma thuat cua 6ng. Ong vuot qua duoc cac vu bé bdi c6 thé danh d6 bat ky ai —
Whitewater, vu bé béi Monica Lewinsky, vu dan xép gﬁn 1 tri€u do la voi1 Paula Jones, cac cdo budc
cudng hiép Juanita Broderick, vu cho thué Lincoln Bedroom (phong ngii cho khdch moi tai Nha
Ti rci'ng), va tat nhién, vu bod phiéu c4o budc. Hién nhién, nim & hang dau 1a vu khai trir lut su tai
Arkansas.

Bill Clinton ton tai va chién thing nhd cac k§ nang tuyét voi biéu hién rd su thanh khan va cam két.
Ong chién thang nhd cach néi chir khong phai ndi dung 161 noi.

Clinton khong c6 cau néi nio dang nhd gidng nhu Roosevelt hay Kennedy. Nhitng vi Tong thong
d6 c6 hang chuc cau ndi dugc ghi chép lai trong cubn Céc trich dan quen thudc ciia Bartlett
(Bartlett’s Familiar Quotations). Tham chila Bush “cha”, nguoi khong c6 tai hung bién, cling dugc
nhé t6i nho “mot ngan diém sang” va mot “qubc gia an can va hoa nhd hon” (nhitng cum tir xut hién



dudi ngoi but cia Peggy Noonan).

R . Tuy nhién, Clinton lai 1 nghé si bac thay trong viéc sang
BILL CLINTON TON TAI VA tao va thé hién tin hiéu co thé. Bang ngdn ngit co thé, 6ng da
CHIEN THANG NHO CACKY gan két chit ché vo1 ngudi My. Kho vii khi cac biéu dat co thé
NANG TUYET VOI BIEU HIEN cua ong bao gom cai can moi lam 16e 1én chut thong khd, anh
RO SLI THANH KHAN VA CAM 1\ nhin Ién tran nha cho thay su suy xet sdu sac voi mot cau
KET. ONG CHIEN THANG NHO hoi, cai siét chit cua ham ring dé bleu thi quyet dinh, va cai
CACH NOI CHU KHONG PHAI dap manh tay 1én ban biéu thi quyét tim ddy gian dit. Ong ¢
NOIDUNG NOL thé thay d01 tor mOt nu cudi1 tuoi thanh than khoc chi trong vai
gidy — giong nhu dng tirng 1am khi nguoi ta bat gip canh ong
mim cudi budc ra khoi nha thd trong nghi 18 tuéng niém Ron Brown, bo trudng bo thuong mai, bi tai
nan trong mot vu dam xe.
Thién tai vé dpng tdc
Du nguoi xem tivi quan sat Clinton trao giai thuong cho Eagle Scouts tai Rose Garden hay xuat hién
trong 16p voi cac sinh vién ngudi My goe Phi tai mot ngdi trudng & Washington, ho thiy ong day long
tir bi va cam két tan tim thong qua ngdn ngir co thé va khuén mit. Ong s€ 6m mot gido vién va vo vai

mot dira tré. Ong s& gat dau chip thudn mot 101 binh hoiic nghiéng dau cuoi khue khich trude mot cau
binh ludn hom hinh. Sau d6 dng s& mo miéng day kinh ngac khi nghe ké vé thanh tich.

Nhung néu 6ng & trong phong Béu duc dé tro chuyén qua dai phat thanh hang tuan, thi bai phat biéu
ctia Ong s& pha san. Ong can ai d6 & quanh minh dé két néi, dé str dung nghé thuat thé hién dong tac.

Tu thu nhdn

Bill Clinton gioi nhat khoan trd chuyén véi khan gia va ngdn ngit co thé 1a mdt phan ctia cudc hoi thoai
d6. Con nh¢ Iac ong ndé1 vé1 mot khan gia vé cac bd trudng da den khong? Ong n6i vo1 ho nhu thé
dang trong chuong trinh cia Oprah Winfrey vay. Trong phan “ty thu c4 nhan”, ong l1a dang to1 cao, va
dong tac cung voi nét mat cling cung ¢6 thém sy sam hoi cua ong.

Clinton ludn chién théng trong cac phién mot choi mgt. Nhu cyu lanh dao Bang Cong hoa, nguoi
da quen thudc vdi Clinton khi ca hai con 1a 1anh dao, da néi voi t61 rang ong phai ra di sau khi bi choi
kham trong cudc hop, “nhu thé t61 da tim dugc mot nguoi ban chi cot ma thai do, y kién va goc nhin
deu giong hét chinh minh”.

Giin két thong qua ngén ngir co thé

Trong céc cudc hop nhd, Clinton ludn ¢ strc thuyét phyuc. Nhic lai nhé, khong phai nhitng gi 6ng ay
n6i ma 1a cach thire thue hién vé mit vat 1y khi giao tiép vdi ngudi nghe — anh mat kién dinh, cai hat
dau, hodc ban tay dat trén vai.

V&1 ngdn ngir co thé nhu vy, Clinton thé hién mot phong cach dé mén va chan thanh, khong chi voi
khan gia 6 Rose Garden hay phong Bau dyc, ma ca khan gia xem tivi dang theo do1 nhirng phién hop
trong chuong trinh thoi sy tdi. Ngon ngir co thé chinh 13 stirc manh 1am ting sb phiéu bau tng ho
Clinton.

Ctr chi ndi tiéng nhat cta Clinton duoc str dung dé cing cd cho phat biéu duoc ghi chi va trich dan
nhi€u nhat. Tai buodi hop bao vao thang Mot nam 1998, 6ng da chi ngon tay tro khi néi rang: “T61 chua
bao gid lam tinh v&1 nguoi dan ba do”.

Ngon tay d cing c¢b d tin cdy cua 11 khing dinh d6, du n6 1a déi tra. N6 chi chirng minh mot



diéu rang bi¢u dat bang co thé c6 strc manh dén thé nao.

Nhung mot ngudi diéu hanh khong nhét thiét phai ¢ gang phét trién kha ning 1anh dao cta minh
bang cach luyén tap tat ca cac loai chuyén dong tay va mat. Thyuc ra, néu ban khong phai 1a dién vién
chuyén nghiép, st dung chiing chinh la tu sat. Hay tap trung vao chi mot dong tac trong mot cudc hop
hay né1 chuyén.

Ra tin hi¢u chinh x4c vao ding thoi diém
Mot ctt chi ¢6 thé 13 tat ca nhirng gi can thiét dé 101 n6i cua ban duoc cha y. Nhiéu nim trude, vi cha
tich kiém giam doc diéu hanh cua mot cong ty san xuat banh vira thyc hién mt vu dam phan thanh
cong d¢ mua lai mot tiém banh lién k€ khac, mot thoa thuan dam bao 1¢1 nhuan va tang truong 16n hon
trong twong lai. Cac thanh vién hoi dong quan tri, biét t&i vu sap nhap duoc dé xuat, cham cha quan
sat khi 6ng budc vao phong hoi thao, nhung 6ng khong biéu hién gi trén khuoén mit. Khi ngdi xudng
ghé, 6ng dau ngdn tay cai tré 1én va miéng ong nd mot nu cudi twoi.

R , L .. Mot cur chi ¢6 thé 1a tit ca nhirng gi can thiét dé 151 noi

MOT CU CHICO THE LA TAT = 3 ban duogc cht .

CA NHUNG GI CAN THIET DE ,
LOINOI CUA BAN BUGC CHU Viéc trinh bay cac thong tin tai chinh cu thé sau do6 cua vi
% ' ' CEOQO nay khong con quan trong chit nao nira. Ngon tay cai do

1a hinh anh thu nhé phong cach 1anh dao cua 6ng. Tin hi¢u
ding con co6 hiéu qua hon ca viéc noi chuyén.
Ki e tinh té vé Jack Benny, dién vién hai vi dai, 1a khuon mit vd cam khi 6ng quay lai luc tén
cudp noi: “Muodn tién hay mang song?”

Sau vai gidy, Benny noi: “T61 dang suy nghi, dang suy nghi.”

Ban con nhd cach Johnny Carson® hudng anh mét 1én tran v6i nu cuoi boi rdi d6 khong? Do 1a
phan tng kinh dién cua ong véi nha tinh duc hoc nho nhin ma nhiéu tudi, tién si Ruth Westheimer, khi
ba giai thich vé ban chit ctia mot 1an cuc khoai.

P6i khi cir chi diing dian con dién dat hung hon hon tir ngir. . ) ., .
e L x . \ ) DOI KHI CU CHI bPUNG BAN

D61 khi dong tac ding dan con dién dat hung hon hon ca CON DIEN BDAT HUNG HON
ttr ngtr. Thang 4/2000, Thuong nghi sT John McCain tro lai HON TU NGU'.

Viét Nam, no1 Ong tirng b1 bat lam tu binh. No1 do6 gio 1a vién
bdo tang trung bay nhirng birc 4nh cua céc tt nhan vui vé va
dang mim cudi. McCain chi vao btrc anh ctia mot ti nhan dang cudi tuoi, gii cam bang ngdn giira clia
ban tay. Khuén mit ctia ngudi ti d6 ¢6 thé dang mim cudi, nhung dong tic cua anh ta truyén dat dén
nguo1 My mét thai d§ hoan toan khac.

Ronald Reagan tirg danh bai Tong thong Carter bang mot dong tac hoan hao trong cudc tranh luan
nam 1980. Sau khi Carter cong kich 6 ong, Reagan thé hién kiéu nghiéng dau doc quyén ctia minh va
mim cudi thét 18n: “Ong lai nhu thé r6i.”

Khi but chi sic hon kiém

Tong thong Eisenhower c6 cach thé hién su khong hai long ma khong no1 tir nao. Vi dy, Bo truong
Nong nghiép Benson ting ndi gian vi mot chinh sach ngoai giao trong cudc hop ndi cac. Vi van dé nay
nam ngoai chuyén mon cua vi bd truong, nén Tong thong bat dau go but chi 1én mit ban, va roi nhin
mit nhin [én tran nha. Benson di ding lai.


note:

NHUNG TIN HIEU KHONG LOI h,f? gl‘“ C}f‘ Elsxe.ng?weruhan? d]fi’.ng ;“hng d“"i”f’ nhiéu ;gum
CO THE GAY AM ANH LGN chi y do mo ngu:oilx ong cap cua Eisenhower la nguoi Nga
- . thuc hién trong Chién tranh lanh, Nikita Khruschev. Tai Lién
HON CA LOI NOL X . N S ~
qu Quoc, khi mdt doan van kién dai vé€ vi¢c vi pham nhan
7 quyén cua Lién X6 dugc Dai st Henry Cabot Lodge néu cu
thé, nha 1anh dao Lién X6 da co1 giay va dap no lénqbe‘m trudc mat ong ta. Sau do, Thu twdng Anh,
Harold MacMillan lanh lung héi: “Ching t61 nén hiéu la gi day?”

Va tiép d6 14 dong tac noi tiéng nhat trong lich sir: Pontius Pilate rira tay sau khi hdi dong ti cao
tuyén bd Chiia o toi.

Biéu dat bang co thé thé hién nhiéu hon ca tir ngit. Nhitng tin hiéu khong 101 ¢ thé gdy 4m anh 16n
hon ca 161 no.

Céc giam ddc diéu hanh ciing nhu chinh trj gia ¢6 thé hudng loi tir viée sir dung tot kién thirc nay.
Vi du, mot giam doc diéu hanh hay dung tau hat thudc & mot cong ty khoang san  hang dau da tro thanh
mot nha dam phan 1ién minh nhd' ngdn ngir co thé. Ong khoanh tay thanh hinh gidng chiéc 18u dé thé
hién sy thich thi voi mot 101 dé nghi. Sau do, ong s¢ chong cam dé cho thdy ong dang xem xét nd. Néu
hoai nghi, ong s€ khoanh tay trudc nguc. Quyet dinh tir chéi cudi cung duge dua ra khi 6 ong dép tan
thudc ra khoi tau. Mic du 6ng 1a giam doc diéu hanh xép hang ctia nhom cong ty, ong s& dé ngudi khac
noi hau hét thoi gian. Nhung lai 1a tin hi¢u dé ho phién dich dong tac cta ong thanh 101 noi.

Mot giam doc diéu hanh khac ma toi biét tirng mé dau cudc hop cong ty bang cach tao hinh ngon
tay nhu stng luc, ngdm va ban ba phat. Sau d6, 6ng dua ra ba cach dé “tiéu diét” doi thi canh tranh
chinh: “bang gia thanh thap hon” (6ng kéo ngdn tay 1am hanh dong bop o), “bang quang ba tét hon”
(6ng 1am lai dong tac d6 1an nita), “va bang chién dich quang cdo mdi (va lai giat ngon tré nhu khau
stng lyc 14n nita).

Tim cach biéu dat ding din

Poi khi viéc dat ra ding van dé khong quan trong bang tim ra cach biéu dat dung dan. Mot nit diéu
hanh muén lam to chuyén chi phi theo quy dinh ctia chinh pht v&i doanh nghiép. Trong cudc hop sang
ctia hiép hoi thwong mai, ba mang t&i ban hdi nghi mot déng gidy to 16n duge boc bang ddy cao su.
Sau d6 ba ta d6 uych tat ca ra trudc mit minh. Sau khi dirng mdt chut, ba tuyén bé:

Day 13 ban sao cua tt ca cac quy dinh tir Tai liéu Lién bang. Mot sé trong d6 mau thuin nhau, nhung chiing ta phai tuan thu tat
ca. Pay la cac khoan thue, van dé khong phai 1a tién ctia ching ta ma 1a thoi gian va nhan lyc cua chung ta.

Cap tai liéu hoa don cua Ben
Benjamin Franklin, triéu pht tu than dau tién ctia My, khong 6 tai hung bién. Thuc ra, 6ng thich ding
cu chi hon 1a tir nglr. Ong tirng khuyén mét thuong gia do bod tam bién “John Thompson Hatter 1am va
ban mil, thanh toan ngay”. Franklin sau do6 khuyén rang: “Thompson nay, hay treo tam bién mdi c6 hinh
cai mil”.

Franklin khong cting dang cap voi mot ngudi dam phan, cau chuyén sau ddy cho thy diéu do:

Sau khi Cach mang My két thuc, ong din dau doan ngoai giao téi Paris dé thuc hién mot hiép udc véi Anh.

Nguoi My mudn tat ca 1nh thd ctia Anh cho t6i hét ving Mississippi, quyén danh bit c4 ngoai khoi New England va Canada,
va khong quiy nhifu cac tau thuong mai ngoai bién khoi.

Pay la cudc dam phan kho khin vi ngudi Anh c6 quyén bo ing tinh hudng nay. Ho c6 rat it loi ich trong viéc chinh thic cong
nhan chinh phit Hoa Ky non tré. Tuy nhién Franklin da thanh cong khi chot dugce thoa thuan vaoi Anh. Nhung tdi thoi diém dat but



ky hiép uéc, vua Shelburne da ngan ngai va bo ra khoi phong Vom tai Lansdowne House ¢ Luan Pon.

“Cho t61i mot phut théi,” Franklin noi, “Trudce tién 6ng nén xi Iy héa don cua minh.” Va Franklin cho tay vao tai du lich ctua
minh, 13y ra — tirng cai mdt — hang tram ghi chép dugc phan loai vé cac ngdi nha bi trung dung, cac nha kho bi chiém, chudng trai
bi dot chay, cac toa xe bi chiém doat va ngua bi tich thu.

Shelburne nhin chung, tho dai va ky, trong khi néi: “Ong rat kho choi, Franklin.”
Lanh dao d6i khi can nhiéu hon 16i n6i dai dong. Ho duoc yéu cau can cac hanh dong co thé thay rd.
V61 cach biéu dat bang co thé, Franklin da budc ngudi Anh ky hi¢p dinh cong nhan muro1 ba thudc
dia dugc tu do 1a mot quoc gia.
Lanh dao do61 khi can nhiéu hon 161 n61 dai dong. Ho dugce

yeu cAu can cac ha‘}nh dong co thé théy r0. Hay chon va st LAN}{ bAO DQI KH,I CA‘N

dung nghé thuat thé hién dong tac. NHIEU HON LOI NOI DAL
DONG. HO BUQC YEU CAU
CAN CAC HANH BONG CO

THE THAY RO.
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NGHE THUAT NHIN BAI DIEN VAN VA PQC

Trude tién anh ta doc badi dién thuyét,
Thit hai anh ta doc né rat té,
Cuéi ciing thi viéc doc khéng con gid tri gi nita.
— WINSTON CHURCHILL

Ronald Reagan 1a chuyén gia truyén thong vi dai, dung khong? Thuc ra, 6ng tirng bi sa thai khi nhin
cong vi¢c truyén thong dau tién cuia minh!

Sau khi t6t nghi¢p Dai hoc Eureka ¢ Illinois, 6ng dam nhiém cong viéc quang cao tai mot dai phat
thanh & Iowa. Chic han chat giong nam trung 4m vang va kinh nghiém dién xuat tai dai hoc da giup
Reagan thuyét phuc 6ng cha mdi. Khi 18n séng, Reagan thim chi con thé hién duoc tinh cach nong
nhiét v&i 161 néi chuyén mach lac ma vui vé, nhe nhang.

Vay tai sao dai phat thanh lai sa thai 6ng? Reagan doc quang cao rat t&. Nhitng ngudi dang quang
cdo, cac chu ctra hang khong thich cach doc cia Reagan. Chat giong cia ong khong c6 su linh hoat.
Ong to ra vung v€ va nham chan.

Thot diém d6, Pai khing hoang kinh t& dang dién ra, va Reagan thi that nghiép. Ong tran trd va suy
nghl rat nhleu trong can phong tro. Reagan thich cong viéc ¢ dai phat thanh va mudn dugce tré lai lam
viéc. Va r6i anh sang xuat hién trude mét ong khi giai phap dén tir, Tong théng Roosevelt, ngudi ma
ong thudng lang nghe cac bai phat biéu trén radio. Ong biét Roosevelt dang doc tir mot van ban nio
d6, nhung nghe van rat c6 tinh dam thoai va déng tin cay!

Reagan luyén tap bang cach thir doc bai phat biéu cua vi Tong théng. Ong phat hién rang, néu dng
nhin mot kho hodc mot cau ngan, sau d6 nhac lai ma khong can nhin, 6ng co thé mo phong phong cach
troi chay, nhe nhang gidng nhue Roosevelt. Su ngat quéng gitra moi 1an xem ndi dung trén mot trang bao
trude khi noi ra da gitp ong bo di sy cing nhic. Thuc &, nd lai gitp gitr ding 4m diéu cua chinh
Roosevelt.

Péi vai Reagan, k¥ thudt nay khong mo1. Ong tirng dung no6 khi thur giong | lay vai trong cac vé kich
tai truong dai hoc. Ong c6 dugc nhitng vai dién tot nhat nhd nhin vao dao dién khi dang doc 161 thoai,
diéu ma nhitng sinh vién khac khong 1am.

Ghi nh6 rdi hoi thoai hoa
Sau d6 ong dung cach nay dé tap doc quang cdo trén bao. Ong thudng nhin mdt hodc hai dong, roi
quay mdt vao tuong va “hoi thoai hdéa” ndi dung vira doc.

Khi binh luan vién thé chd Reagan trudc day chuyén sang mot dai phat thanh khac, Reagan dé co
duoc co hoi thir hai. Lan nay, khi doc quang cao, ong nhin xubng de ghi nhd vai dong (“Clra hang nha
Bill dang c6 khuyén mdi 16n cho xe Pontiac™), r6i 1ay tay che di mau quang cdo do, va hdi thoai hoa
nd1 dung nh¢ duge vao micro.

Sau d6 Reagan lai nhin xuéng va ghi nhé ndi dung tiép theo (“Sao lai khong? Chi vai 200 d6 la
ban da s& hiru chiéc Pontiac coupe méi coong”), va lai hdi thoai héa no1 dung d6 vao micro.



K¥ thuat méi nay gitp ong gdy an twgng vo1 nhiing ngudi dang quang cao qua phat thanh. Reagan
d3 kham pha ra bi mat cua hai bac thiy vé truyén thong ctia thoi d6: Franklin Roosevelt va Winston
Churchill.

O day co6 d6i chut tring hop, ca hai bac thdy nay déu duoc ubén nin bdi cling mot ngudi. Khong
nhiéu ngudi biét dén cai tén Bourke Cockrane, cho du 1a sinh vién nganh lich sir Hoa Ky. Tuy nhién,
ngudi nhap cuw New York goc Ireland nay lai 14 ludt su bién ho vi dai nhit Hoa Ky. Ong chinh 13 ¢6
van cho hai nha lanh dao vi dai cua thé ky 20.

N Cac tuyén tip hung bién déu c6 bai dién thuyét ctia
BOI‘JRKE CQCKRANE DAA Cockrane. Ong trng ba 1an 1anh dao van dong chinh tri cho
HOAN THIEN NGHE THUAT Hoi nghi Toan qudc cua Pang Dan chi. Tuy nhién, nim 1904,
boC NHU KHONG BOC MOT ong roi bé dang ctia minh va chuyén sang tng hd Theodore
BAIPHAT BIEU, MOT BIMAT  Roosevelt. Churchill, trmg gip 6ng 1an dau tién tai New York
MA ONG TUNG CHIASE CHO  p5m1905, goi 6ng 1a “ngudi gy anh hudng 16n nhat va duy
CHURCHILL VA ROOSEVELT. nhét trong doi t6i”.

Niam 1924, Cockrane luc d6 dang ndm trén giuong bénh
da yeu cau Franklin Roosevelt, nguo1 ma 6ng bao ho, thay médt ong mang bai phat biéu dé ctr cho
Thong d6c Al Smith tai Hoi nghi quoc gia ctia Pang Dan chu. “Ra khoi giwdng bénh di Frank, va hiy
1én tiéng”.

Loi gi¢i thigu hing hon cta Smith (“Téi giri dén cac ban Chién binh hanh phic. ..”) sau do 1a bé
phong dem Roosevelt dang b1 bénh bai liét trd lai d&nh dén san khau quoc gia.

Nghi sT Bourke Cockrane, nguoi ho hang xa ciia Edmund Burke — nha hung bién tuyét voi cua
Quoc ho1 Hoa Ky, da hoan thién nghé thuat doc nhu khong doc. Ong da chia s¢€ bi mat nay voi
Churchill va Roosevelt.

Pirng no6i khi dang nhin xudng

Nguyén tic thir nhit cta thuyét trinh hiéu qua, Cockrane tirng néi véi ca Churchill va Roosevelt nhu
sau:

Khéng bao gio, khéng bao gio va khéng bao gio dwoc phat biéu khi mat ban dang nhin xuéng.

Ban d4 bao gid gidm 1én day dién va 1am tudt gidc cdm? Vang, khi nhin xuéng va noi, ban dang
1am tudt mdi lién hé giira bai phat biéu va ngudi nghe. Ban phai nhin ngudi nghe khi ndi chuyén vai
ho.

Mot ngudi diéu hanh kinh doanh blet cach doc vin ban 1a rat hiém. Khong c6 gi dang ngac nhién
ca. Nhung t6i lai thiy ngac nhién rang rat it chinh tri gia danh thoi gian dé ndm duoc ngh¢ thuat nay —
nhat 13 khi ho c6 t6i hai bai phat biéu: bai phat biéu chuan muc cua ho ma ho thudc nam long, va bai
phat biéu nguoi khac chuan bi dé ho doc.

Jack Kemp, ngudi ban timg tmg cir cho vi tri phé Tong théng cua i, ¢ thé 1am ngudi nghe siing
s0' vO1 giai phap “thi truong tu do” ma 6ng da-thur-va-thanh-cong nhung lai vo cam khi doc mot van
ban vé chu dé khac. Nguogc lai, Ted Kennedy, Henry Kissinger va William F. Buckley Jr. lai dugc coi
13 nhitng chinh tri gia ndi tiéng, ndm vitng nghé thuat doc bai phat biéu tir mot van ban.

. ) L Céc nha diéu hanh kinh doanh thuong noi voi t6i rang ho
KHI NHIN XUONG VA NOI, phdi doc bai phat biéu. Hau hét giam dbc diéu hanh cia céc



BAN DANG LAM TUQT MOI ngan hang, cong ty bao hiém, dugc, ddu mo, cac hing hang

LIEN HE GIUA BAIPHAT BIEU  khdng va cac cong ty san xuit may bay déu 14p luan rang ho

VA NGUOI NGHE. BAN PHAI budc phai doc bai phat biéu ctia minh do trach nhiém véi

NHIN NGUOI NGHE KHI NOI cong ty. Cac luat su vé nha dat thuong gap ac mong vi cac vi

CHUYEN VOI HO. CEO cua ho thuong hay phat biéu khi chura duoc chuan bi,

khién gi61 bao chi thay dugc sy vo cam va long tham cua ho.

Hodc tdi té hon, vi CEO d6 ¢6 thé pham phai sai sot dang tiéc dan téi mot vu kién co thé ton t&i mét ti
do la. Mot sai 1Am trong 101 nhan xét “thudn miéng” co6 thé dan tGi ch dap tay gian dir cua Chii Sam
du6i hinh thirc mot hanh dong phap 1y chdng doc quyén.

Pé tranh nhitng sai sot hodc sai 1am nhu trén, cic cong ty thudng cé mot nhdom chuyén viét bai phat
biéu. Ho thuong chuan bi trudc mot bo cac bai phat biéu, giri t6i van phong ludt su trudng dé sau do
duoc vi pho Tong thong phét biéu vé cac van dé xa hoi. Khi ban bé va nguot than cua cac vi lanh dao
doanh nghiép nghe 6ng ta doc bai phat biéu hoan chinh, ho thiy ngd ngang vé vi giam dbc nay. Ho thay
ong rat manh mé va quyén lyc khi néi chuyén riéng, nhung lai rat lung ting khi dtmg trudc cong ching.

Khi tur Vén cho mot CEO, t6i ludn quy dinh phai quay phim khi 6ng ta n6i chuyén thin mat vé cong
ty va cac Van dé kho khan ma nganh ctia 6ng dang gap phai. Sau do, to1 ghi hinh ong ta doc mot bai
phat biéu vé 13i suat kinh doanh hién nay. Su turong phan rat an twong. Vi CEO d6 t6 ra rat ning dong
khi dam thoai, nhung lai to ra ludi bleng khi doc bai phat biéu.

Tham chi khi vi giam dbc d6 cb gang thém chat strc manh trong 101 phat biéu, nd nghe con gia tao
hon ca viéc co the tin dugc. Ong ta dang dm chi chung ta, chir khong phai noi voi chiing ta. Nhip phat
bi€u qua nhanh va déu déu, khong co6 vé gi 1a mdt cude doi thoai tur nhién.

AL Gore tirng gip van dé nay khi con la pho Tong théng, . i 5
Gore duong nhu chi co6 hai ché do trong chiéc hdp giong noi VI CEO DO TO RA RAT NANG

cta minh: n6i déu déu va gao thét! DONG KHI DAM THOA,

. Lo NHUNG LAI TO RA LUOI
Nhin - Nght - Noi BIENG KHI DPQC BAI PHAT
Giai phap cho viéc doc kém hi€u qua 1a 1am theo cach cua BIEU.
Churchill/Roosevelt/Reagan, ma t61 goi 1a ki thuat Nhin -

Nghi - Noi.

bé luyén tap, ban hay chuan bi t& Wall Street Journal, va chon mot bai xa luan hodc mot bai phat
biéu quan diém. Sau do, bo tri mot buc giang tam thoi (ki€u nhu dat mét chiéc hdp hoac ngin kéo 1én
trén ban) va dat bai bao do 1én buc khi ban chuan bi doc bai phat bicu.

Hay nhin xudng va ghi nhé that nhanh ndi dung ma ban nkin dugc. Ngan dau 1én va n ght mot chut.
Sau d6, hiy nhin cai dén ban hodc mot dd vat nao d6 & phia xa va coi no nhu ngu0’1 nghe, o1 noi
(hodc “hdi thoai hoa”) nhing gi ban vira ghi nhé. Sau do lai nhin xubng xem ndi dung tiép theo, ngang
dau lén va nghi, va lai noi tlep. Nhin, Nghi, Noi.

Néu ban tirng thir Nhin - Nghi - Noi, ban s& noi diéu ma mot giam déc diéu hanh tirng ké véi t6i
“Humes nay, nhing 1an nghi khi t6i ngAng dau 1én ndi, va sau d6 nhin xudng dé ghi nhd vai dong, khlen
toi cam thay bat tién. N6 khién bai phat biéu ctia t6i bi nhat girng, va viéc nghi niy c6 thé khién toi mat
khan gia. Tam tri ho s€ bi thir khac 161 kéo”.

Nham! Chic chin rang viéc nghi s& gitip ban doc bai phat biéu mdt cach ranh mach trong khi van
nhin thang vao mat khan gia. Nhung strc manh that sy ctia nghi ndm ¢ viéc cho phép ngudi nghe co



thoi gian dé 1inh hdi diéu ma ban dang noéi.

Néu xe ciia ban tirng hét xang khi dang di va phai d6 xdng tir mdt cai chai vao binh, ban s& hiéu vi
sao cai ong hep d6 lai phun nguoc xang trd lai hodc 1am tran ra ngoai. Tuong tu nhu vay, ngudi nghe
thuong khong chip nhan viéc doc mot bai dién thuyét. N6 khong chi nham chan vi thiéu ngit nghi ma
con vi qua nhiéu thong tin.

Hay lang nghe mot cude ho1 thoai bat ky. Dung noi lién tuc, ma hdy co ngat nghi. Nhitng 1an nghi
d6 s& khién bai phat biéu gidng nhu mdt cudc ddi thoai. Hay nghe nhirng cudn bang ghi am cua
Churchill, Roosevelt va Reagan. Bai phat biéu ctia ho ludn c6 ngat nghi. Hay thir nghe bai phat biéu
cta nhirng nha hung bién nhu nit nghi si Barbara Jordan hoac Tudng Douglas MacArthur. Hay chi y
td1 cach ngrflt nghi cua ho. No tao ra hi¢u rng nhu mot chinh khach dang thao luan. Thuc ra, ngrflt nghi
chinh 1a cong cu manh mé nhét khi ban phat biéu.

Vi vay, hay thir bai tap doc do lan nita.

Hay nhin xudng va nhin vai tir. Ngang dau 1én va nghi mot giay. Sau d6 ndi lai ndi dung theo cach
cua ban.

Tai sao phai nghi sau khi nging dau 1én? Vi hau hét dién gia déu bat dau nodi trong khi ngang dau
lén. Viéc ngat nghi qua 1au khién ho cam thay lo 1ang va muon phat biéu luon. Thuc ra khi ngat nghi
nhu vay, ban s€ khién khan gid c6 xu hudng nghi rang ban dang nhin vao cac ghi chu chire thyc ra
khong doc bai phat biéu.

Mot 1an ngat nghi c6 thé dai dang ddng doi véi ban, nhung

NG,AT NGHI GIUP MOT BAI chi 1a mot ph?}n tri¢u gidy d6i v6i khan gia — mot phan triéu
PHAT BIEU GIONG NHU MOT gidy do 1a “dau cham” ctia cau, lam gia tang sy cho doi clia
CUQC bOI THOAL khan gia va giup ngudi nghe nam bat dugc ndi dung.

Liéu ngat nghi ¢ gia tao va cing nhic? Liéu nd 6 ve nhu
mot 101 n6i gia tao? Co thé ban van nghi vdy, nhung khan gia cta ban lai thiy ban dang noi giéng
Winston Churchill, Franklin Roosevelt hodc Ronal Reagan.

Khong lung tung ma dang tin cdy

Néu ban van khong tin, hiy nho ai d6 ghi hinh ban, va tw xem lai ban than. Nhiing giam doc diéu hanh
ma t01 huan luyén luon ngac nhién khi xem lai hinh anh ctia chinh minh. Sy ngat nghi ma ho cam thay
lung tung lai khién bai phat bi€u cua ho mang phong thai giao ti€p hon.

Khi no6i chuyén, ching ta thuong dung lai dé tim cach biéu dat diing dn, to chirc lai cac suy nghi
va dinh hinh cau noi ti€p theo.
Khi ban doc mot bai phat biéu ma khong ngat nghi, no s& glong nhu ban dang doc ndi dung do

nguo1 khac viét. Khi c6 ngit nghi, ban to ra chan thanh, nhu thé ban dang c6 tim kiém tir ngit dting dan
dé biéu dat suy nghi.

Hay thir lai k§ thut Nhin - Nghi - N6i. Nhin xu0ng. Nhin ni dung van ban. Nhin thing 1én - va
Nghi. Sau d6 Noi lai ng1 dung ma ban vira ghi nh¢ trong dau. Ti€p tucstr dung k¥ thuat nay cho toan bd
bai xa luan hoac bai bao.

Ban dau ban c6 thé s& nho phai ngang han dau 1én va ngét

nghi, nhung sau vai phat phat bleu, ban sé& thdy minh din bat ~ KHI TAP;LUY];N’ BAN SE :
dAu phat biéu trude khi nging hin dau 1én. THAY RAT DE DE NHIN-NGHI-

NOI TRONG KHI POC BAI



Pung lo, ctr tiép tuc tap luyén. PHAT BIEU.
Thé chit chir khong phdi tinh than
Khi t6i day k¥ thuat Nhin - Nghi - Néi cho cac giam dbc diéu hanh, ban co biét ai hoc phuong
phap nay nhanh,nhét khong? Nhirng ngudi dat MENSAM? Cac nha khoa hoc tén lira? Hay 1a luat su
hoac k¥ su? Thé con phai nit va nam thi sao? Nhitng ngud1 hudng ndi thong minh hay nhitng nguoi
hudng ngoai than thi¢n?
\ . . Cau tra 101 1a nhitng ngudi “hay tap thé thao” —noi cach
BAN TO RA CHAN THANH KHI khac, nhirng nguo1 (ca nam va nir) gioi cac mon theé thao nhur
NOI'CO NGAT NGH], NHNU THE  choj golf, tennis hay mot mon thé thao nao khac. Ky thuat
BAN DANG CO TIMNHUNG  khgng phai 1a mot ki ning vé tinh thin ma 13 ca tay va mét.
TU DUNG DAN DE BIEU DAT Céc phat thanh vién thuong khong dugce chon nho tri tu€¢, ma
SUY NGHL nho kha nang ctia ho khi doc van ban.
q q Piéu d6 khong c6 nghia ban phai 12 van dong vién bﬁm
sinh d¢ doc mdt bai phat bi€u. Thuc ra ky thuat Nhin - Nghi - No1 trong khi doc mét bai phat biéu con
dé hon di xe dap. Neu ban chua tirng choti golf hay tennis, ban s& thay cti danh ma mot chuyén gia day

cho ban ban dau rat ky la, nhung cudi cung lai tr¢ nén quen thudc sau khi luyén tap. Tuong tu nhu vay,
ban sé& thay st dung Nhin - Nghi - N6i rat dé dang sau khi luyén tap doc bai phat biéu.

Hay thir lam bai tip ndy 14n nita:

Nhin xuéng va doc mot dong.
Nhin Ién va nghi.

Noéi ra ndi dung do.

Nhin xuéng va doc dong khac.
Nhin 1&n va nghi.

Noéi ra ndi dung moi.

Nén nho rang ngat nghi 1a cong cu chu yéu khi doc mot bai phat biéu. No khong chi giup ban “chup
anh bang mat” ndi dung phat biéu, tirng doan mdt, ma con gitp khan gia ndm rd hon phét biéu cua ban.

Dé thir ki thuat nay, hiy doc doan trich dudi ddy trong bai phat biéu “Man sat” ctia Churchill nim
1946:

Bong tdi bao phi khip noi

[nghi]

dé cudi ciing toa sang bang chién thing cua Ddng minh
[nghi]

Tu Stettin ¢ ving Baltic

t6i Trieste ven bién Pia Trung Hai

[nghi]

MOt tim man st da che phu toan bo luc dia nay.

Hay doc mét bai phat biéu nhu Reagan — va danh lira khan gia. Thuat lai mot 101 ndi nhur
Roosevelt — va thuyét phuc khan gia cua ban.


note:

13
NGHE THUAT TAO NHIP NHU LAM THO
Ai ¢6 thé bién van xudi thanh thi ca?
— ALEXANDER POPE

Winston Churchill tirng c6 mot bai phat biéu duoc chuan bi san. Ong liéc qua ndi dung va hét 1én: “Ai
lai d€ of va the & cudi cau thé nay?” Churchill lu6n cho rang mét bai phat bi€u phai khac bi¢t voi mot
bai bao dugc doc to, va cang khong duoc phép viét theo phong cach ctia mot bai bao.

Mot bai bao gidng nhu mot trang glay 'NO1 dung phai két thiic khi vira hét chd viét. Churchill s&
1ap luan rang mot bai bao duoc viét dé mat doc, nhung bai phat biéu dé cho tai nghe.

“Dién vin la thi ca”
Churchill tirng noi:
M&i bai dién van d mdt thir thi ca khong ¢ ngit diéu, khong thé dong dém.

Va khi phat bicu tir mot vén ban, Churchill muon doc n6 nhu thé dang ngdm mdt bai tho. Churchill
thuc hi¢n bai dién thuyét “Su sup do cta nudc Phap” trude Ha vién Ve‘lg ngay 4}/ 6/1940. Tac gia 161
lac A. P. Herbert, Itic do6 1a thanh vién ctia Nghi vién, da mi€u ta bai dién thuyét cua Churchill:

T6i chua bao gio cam thiy xtic dong siu sac khi toi nha hat va nha thd. Nhung nhiing cau tir ndi tiéng d6 da di vao lich str khi
ong dua ching dén voi dan ching.

Dué6i day 1a doan trich cua bai dién thuyét ndm trong tuyén tip cac bai dién thuyét dang nhé cua
Churchill.

Thir ma Tudng Weygand goi 1a Cudc chién nudc Phap da két thuc. Téi cho doi

CI:IURCH{LL SE LA,P LUAN Cudc chién Anh sa‘ip bét déﬁ. Va cﬁ@c chién nay tuy thudc vao su ton tai ctia
RANG MOT BAI BAO DUOC Thién chta gido. Va n6 tuy thudc vao chinh nguodi Anh, cung véi su ton tai lau
\/’IET BE MAT POC, NHUNG dai cua D€ ché ching ta. Toan by sy ding manh va strc manh cua ké thu phai
A ‘ AT T INE sém chuyén thanh cua ching ta. Hitler biét rang hin phai danh bai ching ta tai
BAI PHAT BIEU DE CHO TAI manh dat nay 1}02_“10 s& thua cudc. Néu chung ta c6 thé chépg lai hén, toan b
NGHE. chau Au c6 thé tu do va cudc song trén toan thé gidi co thé budc tiép trén

nhimg dinh cao tran ngdp 4nh ning. Nhung néu ching ta that bai, thi toan thé
gioi, ké ca My, tat ca nhitng ngudi ching ta biét va quan tam, s& chim trong dia nguc ctia ky nguyén den toi méi, nhiéu tai hoa
hon, 1au dai hon, béng thtr anh sang khoa hoc lam lac. Do vay, chung ta, hdy nim 1€iy nghia vu cua minh, va ty kiém ché minh
rang, néu Vuong qudc Anh va Khdi thinh virong chung ton tai mot nghin ndm, ngudi ta s& ndi: “Pay 1a thdi cyuc thinh ciia ho”.

G106 hay nhin vao van ban thuc sy ma tir 46 Churchill doc 1én khi phat biéu tai Ha vién.

Thir ma tuéng Weygand goi

14 Cudc chién nudc Phap da két thuc.

Téi chdy dgi Cude chién Anh

sap bt dau.

Va cudc chién nay

tuy thuoc vao su tdn tai ctia Thién Chua giao.

Va no tuy thudc vao chinh ngudi Anh,



cuing voi su ton tai lau dai ciia Pé ché chung ta.
Toan b su diing manh va stcc manh cia ké

thu phai sém chuyén thanh cta ching ta.

Hitler biét rang

han phai danh bai ching ta tai manh dat nay
hoac s€ thua cudc.

Néu chiing ta c6 thé chdng lai hin,

toan bd chau Au c6 thé tu do

va cudc song trén toan thé gisi

c6 thé budc tiép trén nhitng dinh cao tran ngap anh ning.
Nhung néu ching ta thit bai,

thi toan thé gioi,

ké ca My,

tat ca nhitng nguoi ching ta biét va quan tam,

s& chim trong dia nguc cua ky nguyén den t6i moi
nhiéu tai hoa hon, lau dai hon,

bang thtr 4nh sang khoa hoc 1am lac.

Do vdy, chiing ta hiy nim lay nghia vu cta minh,
va sy kiém ché minh ring,

néu Vuong quic Anh va Khéi thinh virong chung
ton tai mot nghin nam,

nguoi ta s€ noi

“Pay 1a thoi cuc thinh ctia ho”.

Bién phat biéu thanh thi ca
Churchill biét bi mat cta nghé thuat tao nhip.

Neéu phat biéu la van xu61, k¥ thuat cum no1 cum s€ bi€n no6 thanh thi ca.

Hay nhin vao bai phat biéu ma nha tho Carl Sandburg goi
13 “bai tho ctia ngudi My vi dai”: “Bai phat biéu Gettysburg”,
duoc ghi nhé va trich din nhiéu nhat trong lich st

Ngay 19/11/1993, ky niém lan thir 130 ctia bai dién vin,
t61 duoc dé nghi phat biéu lai né trén bac thém ctia dai twdng
niém Lincoln & Washington. Winston Churchill II, khi gigi

NEU PHAT BIEU LA VAN
XUOL KY THUAT CUM NOI
CUM SE BIEN NO THANH THI
CA.

thi¢u t61, no1 rang cha ong da goi bai dién van dé 1a “thé hién uy nghiém t61 cao theo ngdn ngir cta

Shakespeare”.

Poan trich dan cta t6i dugc phu tro bdi bai biéu dién cong hudng The Battle Hymn of the
Republic bgi Pai st Alan Keyes. Keyes, mot nha hung bién khong c6 gi noi bat, sau d6 da noi vai
to1 rang ong chua bao gid nghe mdt bai phat bi€éu nao hay hon nhu vay. Bi mat nam ¢ cach ma to1 sap

x€p ndi dung van ban trudc mit.

Tam muoi bay nam trudc


note:

cha ong ching ta sinh ra trén luc dia nay

mét quc gia moi

hinh thanh trong ty do

va tron ven voi o tuyén bd

rang moi ngudi déu sinh ra binh dang.

Gio ching ta tham gia vao mot cudc noi chién 16n
quyét dinh xem

quéc gia nay hay bat ky qudc gia nao

¢6 nhan thirc va tan tam

c6 thé chiu dung.

Chiing ta d3 gip nhau trén chién truong 16n trong cudc chién do.
Chung ta dén dé hién dang sb phan cudc chién do
nhu Ii noi an nghi cudi ciing

cho nhiing nguoi da hi sinh

dé qubc gia nay c6 thé séng mai.

Hoan toan phtt hop va diing din riang ching ta nén lam nhu vay.
Nhung ¢ nghia rong 16n hon,

chung ta khong thé tin tAm —

ching ta khong thé dang hién —

ching ta khong thé thin thanh hoa ving dat nay.
Nhitng ngudi diing cam, séng va chét,

nhitng nguoi di dau tranh noi day

da dang hién n6

xa hon sirc manh yéu 6t cua chung ta

du it hay nhiéu.

Thé giéi nay s& ghi chép rat it

hodc tir lau quén lang

diéu chung ta ndi & day,

nhung khong thé nao quén

nhiing gi ho da lam.

La vi dé ching ta song

hon 1a dugc ghi danh ¢ noi day

cho mot cong viéc chua hoan thanh,

thir ma ho timg chién dau noi day

cho dén gid van rat cao thuong,

Chiing ta nén cdng hién

cho nhiém vu cao ca hon trugc mat,

tur nhitng nguoi da hi sinh anh diing

chung ta c6 dugc su sung kinh

vi di€u ma



ho d3 dua ra tiéu chi cudi ciing cua long stng kinh
rang chung ta noi day rat quyét tim
rang nhimg su hi sinh d6 s& khong v6 ich
rang qudc gia niy trong vong tay Chua
s€ tai sinh tu do
va chinh quyén
cua dan
do dan
va vidan do
s& khong bién mat khoi trai dat.
Hay trinh bay mét cach ro rang
Khi nhin vao céch trinh bay cac cum tir, hady danh dau nhitng ttir song song s€ xuat hién.
hinh thanh trong ty do va
cong hién cho tuyén bd
Chu ¥ giai diéu tho cta chit “V7,
For those who gave their lives that this nation might live
(Cho nhitng ngudi da hi sinh dé quic gia ndy c6 thé séng mai)
Hay lang nghe am di¢u trong nhitng doan song song nay.
ching ta khong thé tin tim
chung ta khong thé ding hién
Hay cht y cach ma céc tir 1ap am khién ban chu y.
s& ghi chép rat it
hodc tr lau quén lang
Hay xem khodng céach cta cac cum gidi tir song song gitip ngdm xudng bai phat biéu nhu thé nao:

cua dan
do dan

va vidan
Nguyén ly danh may

Mot bai phat biéu bat ky, du ngin hay dai — 101 gi6i thiéu hay phat biéu ctia phong thuong mai, thong
c4o bao chi, 101 dong vién trong t6 chirc — hiy gd ndi dung phét biéu va phan chia chung thanh cac
cum nho.

Sinh vién cua t61 tai Pai hoc Pennsylvania va Nam

“MQT BAI PﬁAT BIEU‘BAT Colorado dugc hoc cac nguyén tac danh may van ban cua
KY, DU NGAN HAY DAI BAN minh.

DEU PHAI GO NOI DUNG
PHAT BIEU V A PHAN CHIA « Néu chu ngir ctia ban dimg trude vi ngit, dimg chia cach ching.



THANH CAC CUM NHO.” « Khi mét gi6i tir ndi tiép sau d6i tugng clia no, ding chia r& hai bén!
« Khong bao gio két thiic dong bang “a” hodc “the”.
« Khi gip cdu nhiéu doan, hiy nhé ngit nghi.
Mot giai thoai khac vé Churchill cho thay tdim quan trong ctia viéc cham cau phu hop:

Churchill tirg xem qua mét bai phat biéu trong cudc hop ndi cac ma thu ky d6i ngoai Anthony Eden da chuan bj sin trén ban cho
ong.

“Pay la bai phat biéu t6i, Anthony,” Churchil nhan xét.

“Sao ngai lai ndi vay?” Eden tra 1oi. “Chic chin Ia ngai khong thé doc ngugc, thwa Tong thng!”

“T6i n6i vay,” Churchill tra 161, “vi ¢6 qué nhiéu ddu chim phay ma khong c6 gach ngang”.

Churchill cho rang khi phat biéu truc tiép, mot ddu chdm .
phay 1 cAm ky — trong khi ddu gach ngang phu hop voi giai CHURCHILL CHO RANG KHI

diéu cua phat biéu hodc néi chuyén, khién no giong doi thoai PHAT BHE:U TRU:C TIER MC)T
hon. DAU CHAM PHAY LA CAMKY

, , , : ~ TRONG KHI DAU GACH
Hay ki€ém tra phan m¢ dau bai phat bi€éu nham chirc cua NGANG PHU HGP VOI GIAI

Kem§dy nam 1961 va xem cach ma Churchill ¢6 thé ap dung DPIEU CUA PHAT BIEU HOAC
deé bién no thanh khoang cach cua ngh¢ thuat tao nhip. N(SI CHUYEN '

Hom nay chung ta kh@ng ky niém chién théng‘cﬁa rp@t dang ma ky niém sy tur ]

dor tuong trung cho két thﬁq va cling 13 khoi dau, doi moi d;’mg ké cling nhu thay doi. Tf)j tuyén thé nhaim churc trudc cac ban va
D,éng toan nang cung 101 theé ma t6 tién ching ta da cam két hon mot tram nam qua. Thé gi6i ngay nay r@t khac. D& mot nguoi
nam trong tay S’I’IC manh )f()a bd moi ’hinh‘ thiae doi ngl}éo va moi hinh thitrc song ctia con nguoi. Va voini€m tin cdch mang ma to
tién chiing ta dau tranh van con la van dé trén toan cau.

Gid hiy dua ndi dung niy vao nghé thuat tao nhip nhu 1am tho, va ngit chung theo cach dang din
trén mot trang danh may. Pay khong phai 1a dot pha vé khoa hoc ma chi 1a viéc thong thuong. Hiy xem
viéc ngit dong trong nhu:

Hom nay ching ta khong ky niém

chién thing ctia mot dang

ma ky niém su ty do

tuong trung cho két thuc

va ciing 13 khoi dau,

d6i moi dang ké ciing nhur thay doi.

T6i tuyén thé nham chic trudc cac ban va Dang toan ning
cung 1oi thé

ma 6 tién ching ta 3 cam két

hon mot tram nam qua.

Thé giéi ngay nay rat khac.

Dé mot nguoi nam trong tay

stc manh x6a béd moi hinh thirc do6i nghéo
va moi hinh thirc séng ciia con nguoi.

Va voi niém tin cach mang

ma to tién ching ta du tranh



van con la van dé trén toan cau.

Churchill tirng n6i mot bai phat biéu 1a “bai tho khong c6 van diéu”. L& nham chirc ctia Kennedy 1a
bang chiing cho di€u nay.
Nhung hay nhin vao cach trinh bay mét phan phat biéu khac ctia Kennedy mang dén chat tho noi tai
— nhip di€u, van di€u va di¢p am — giong nhu mot chiéc but danh dau.
Hay dé moi quic gia déu biét,
dit ho mudn ching ta manh hay yéu
rang chung ta s& bang moi gi,
chiu moi ganh nang,

hd trg bat k¥ ngudi ban ndo,

chéng lai moi ké thu,
dam bao sy ton tai

va thanh cong cua tu do.

Tat nhién, khong ai trong cac ban c¢6 vé nhu s& c6 bai phat biéu nhim chirc, nhung cac ban s& phai
gi6i thiéu, phat biéu trao giai, hodc giai thich dé nghi kinh doanh. Ban sé& c6 co hdi ning cao kha ning
phat biéu véi cac yéu t6 thi ca, nhur i tirng 1am véi 101 gidi thiéu ma t6i viét cho Elizabeth Dole2.

“Elizabeth.” Mot cai tén vuong gia!

Hay nhé vé Nit hoang Elizabeth Dé nhat —
vi vua vi dai nhat cta thdi Phuc hung.

La nguoi cung tén voi ba,

Elizabeth Dole da diéu hanh rat manh mé
trong cac finh vuc cua chinh phu,

B¢ Lao dong va Giao thong van tai.
Nhung Elizabeth 3 mot chét tho

cling 1a mot céi tén vuong gia.

Hay nhé vé nir thi singudi Anh vi dai nhit,
Elizabeth Barrett Browning,

ngudi timg viét nhitng tir vinh ciru nay:
“Em yéu chang dén nhuong nao?

Hiy dé em bay t0.”

Vay ddy, Elizabeth Dole cho thay

ndi budn ctia thi si

tAm hon cua ngudi Samarita

va trai tim nhan tur

theo cach ma ba dap lai nhitng thiéu thon
cua nhirng nan nhan bi lii lut,

bao I6c tan pha

va dich hach hoanh hanh.

Cudi cting, hiy nhé t6i Elizabeth Cady Stanton,


note:

canh chim tién phong vi dai nhat

vi nit quyén.

Vang, trong su nghi€¢p cua minh, Elizabeth Dole
tung 13 luat su,

¢ van cua Nha Tring,

thanh vién ndi cac,

Chu tich Hoi chit Thap d6 Hoa Ky

14 biéu tuong dang ngudng mo,

thiic day canh tranh,

khoi ngudn cam hiing

cho moi phu nir

va ca nam gioi.

Ta6i xin gidi thiéu mot nguoi My vi dai
nguoi lanh dao

voi tri tug,

tai nang,

va trai tim —

Elizabeth Dole.

Gio ban thiy xudng dong s& gitip ban doc dé dang hon va ngudi nghe tiép thu 11 néi ciia ban dé
dang hon nhu thé nao roi do.

Hay nhin vao bai phat biéu trong 1& trao giai ma t6i chudn bj cho nguoi din chuong trinh khi doc
tén gigi thiéu Cal Ripken, Jr — ngdi sao cta d6i Oriole. Hiy cht ¥ xem cach xudng dong gitip bai phat
biéu ctia nguoi din chuong trinh thanh thi ca.

Bong chay 14 mon thé thao thong ké

va ky luc cua moi ky luc

thudc vé Cal —

Nguoi thi ddu nhidu tran lién tuc nhat!

Mot chién cong

ctia thanh tich di vao st thi,

ctia tam voc anh hing,

ctia nhitng con sb ky diéu

Strc chiu dung cua anh van con 1a mot bi mat —
mot cOi nguén strc manh —

cua nguoi con sinh ra tai Aberdeen,

mdt thi trin nho tai vinh Chesapeake.

Tat ca chung ta tai Maryland déu biét rang
song Susquehanna d6 vao vinh do.

Nhung ban ¢6 biét no bat ngudn tir dau khong?
N6 khoi ngudn tir ngoai 6 New York



mot nhanh ctia mot con sudi nhd —

xudi vai dam tir Cooperstown.

Ban thiy d6, ca cudc doi Cal Ripken
duogc nudc nuodi dudng.

T Pai Danh vong.

T6i xin gi6i thiéu con ngudi huyén thoai

da sinh ra va 16n I€n, Cal Ripken.

Hay dé bo cuc gitip ban chii y
Xin nhic 1aj, viéc b tri giup cac tr va cum tir quan trong tac dong truc tiép t&i mat ban. Ban s& khong
phai dan mat vao van ban.
Mot bang chimg khac vé sitc manh ciia nghé thudt trinh bay phu hop, hdy chi y nhing nhan xet ngan

ma to1 soan thao cho mdt chu tich ngan hang trong 1€ ky niém 50 nam thanh 13p:

Nhu Abraham Lincoln ting noi,

“Ba muoi lam nam trudc

Mahlon Thatcher dd mang t6i thanh phd nay

“Mot ngan hang.”

Téi nhc t6i Lincoln

vi cau chuyén v€ Lincoln bat dau tir ctra hang rau qua cua ong

Vi ong timg di bo khoang 10km d¢é tra lai bon xu

XIN NHAC LAI, VIEC BO TRi
Vang, nha sang lap cta ching ta, Mahlon Thatcher, GIUP C AC TU Vv A CUM TU
cting dugc biét dén nho sy than thién va dich vu cta ong. QU AN TRONG T AC DONG
Mt ngay no, mdt khach hang — mdt ngudi nong dan - TRUC TIEP TOI MAT BAN.
¢6 16p xe bi xi hoi BAN SE KHONG PHAI DAN
ngay canh ngan hang. MAT VAO VAN BAN .

Ong ta nhin vao déng hanh Iy.

Cha c6 cai 16p sit nao.

Sau d6, mot dng gid véi mai dau hoi, toc hoa ram,
va mic mot chiée 4o cua tho 20,

nhan thay tinh trang kho khin ctia anh ta va noi:
“T6i c6 mdt cai trong xe. Anh ly no di”’

“Ong khong can n6 sao?”

Ngudi néng dan budn ba hoi.

“C6 ch, chi can 6ng tra lai nd cho ngén hang vao ngay mai la duoc.
Nguoi dan 6ng do6 lam dung nhu da hen.

Ngay hom sau, ong ta héi nhan vién giao dich:
“C6 nguoi gac cong & day khong?”

“Chiing t6i khoéng c6 gic cong,”

cau tra 101 kém theo vé kho hiéu.



“Ong c6 thé mo ta ngudi d6 khong?”
Nhan vién ban hang hdi.

“A, 6ng ta gia roi,

hoi héi mot chut,

toc da nga mau”.

0, d6 14 ngai Thatcher.

Ong 4y 14 chu tich.

Va bdn muoi ndm sau,

dich vu ctia ngan hang nay ludén than thi¢n
va 1a dich vu dién hinh.

Mahlon Thatcher d3 mét nhiéu nim trudc,
nhung truyén thong d6 téi ngay nay van con
tai ngan hang nay.

Churchill, nhu t6i timg dé cap trong cudn Churchill: Dién gia ciia tfzé ky (Churchill: Speaker of
the Century), dakham pha ra bi mat trong viéc thay do1 cach trinh bay ¢6 dién thanh mot hinh thirc
giong nhu thi ca.

Sinh vién n6i véi t6i rang cach trinh bay bai noéi theo cac doan 1a 101 khuyén hiru dung nhat ma ho
hoc duogc tir 16p hoc Ngdn ngir 1anh dao cua t61. Mot sinh vién tirng néi:

Gifo su Humes ndy, n6 gidp toi tap trung vao thyc té ring ddy | mot bai phat biéu ma t6i phai phat biéu bang 1o ndi — rang toi
khong the chi viet ra ndi dung va doc to nd Ién.

Hay thay doi 16i trinh bay theo cach ctia Churchill. Trinh bay cac ndi dung nhu mdt lanh dao, va
trong ban s€ giong nhu vay.



14
NGHE THUAT TAO VE POI
Nhitng tir nay nhw lwdi dao dam vao tai toi.
— WILLIAM SHAKESPEARE
Trong cudn Cdc trich c~ld~n quen thugc cua Bartlett (Bartlett’s Familiar Quotations), Winston
Churchill dugc trich dan nhi€u hon bat ky tdc gia nao trong thé ky 20.

John Kennedy ttrng noi: “Churchill da huy dong ngon ngtr tiéng Anh va dua nd vao cudc chlen cua
ong.” Lo1 noi cua ong da ren gitia quyet tam cua nguoi My. Nha str hoc Arnold Toynbee tirng viét vé
Churchill nhu sau: “Cac bai phét biéu ctia ong duoc xudng 1én glu’a su ton tai va tiéu vong”. Cac bai
phat biéu trong thoi chién cta ong co nhiéu cau dang nhd, ma t61 goi la nghé thuat tao vé doi.

Co6 mdt bi mat dé hoc duoc nghé thuat tao vé doi. Toi ghéc~ cac ban sé ngac ,nhjén khi biét réng
Winston Churchill duoc cho la da I}glﬁ ra mot cong thirc rat dé nhd dugc viét tat la C-R-E-A-M, nghia
la Contrast (D61 1ap) — Rhyme (Van) — Echo (Ldp) — Alliteration (Lip am dau) — Metaphor (An
du).

Poi lap giy thu hit
Vé Dbi 1ap, hiy luu ¥ trich dan ctia Churchill:

Néu hién tai than phién voi qua khir, chic chin tuong lai ¢a khong ton tai.

M6t 1an khac, Churchill st dung doi lap trong 101 tuyén bd sau chién théng cua Anh tai Tobruk, Ai
Cap nam 1942.

Pay khong phai 1 su két thuc, tham chi khong phai sy khoi dau ciia két thiic, ma 6 I8 1a su két thuc ctia khoi dau.
Churchill ciing tao ra mot cau dang nhd nhu sau:
Chi c6 mot cau tra 101 duy nhit cho thit bai va d6 Ia chién thing.

Néu ban mudn tao ra vé d6i cho riéng minh, hiy thir ghep do1 cac tir trai nghia dudi day. Bat mot
tir vao vé dau cta cdu va dat tir d6i 14p cua nd vao vé con lai.

Hién tai — Qua khu (hodc Tuong lai)
Khéi dau — Két thic
Bong t6i— Anh sang
Nui — Thung ling

Giau — Ngheo

Ban be — K¢ thu

Loi loc — Thua 16

Hi vong — Thit vong
Chién thing — That bai
Ngay — Dém

Thang — Bai



Anh sang — Béng tbi

Su that — Déi tra

Gieo trong — Thu hoach

Niém vui — Bi kich

Tiét kiém — Chi tiéu

Cuoi— Khoc

Chién tranh — Hoa binh

Hubert Humphrey qua cb, mot trong s6 nhﬁ:ng nha hung bién gioi nhit ctia Pang Dan chu thé ky

trude cling su dung ky thuat nay. Trong mot 1an dai hoi dang tai Philadelphia nam 1948, bai phat biéu

vé quyén cong dan da khlen cac dang vién Pang Dan chu & phia Nam bo vé. Bai dién thuyét dut khoat
cua ong c6 nghé thuat tao vé ddi nhu sau:

Hay roi khoi bong t6i quyén loi ctia cac bang dé hudng téi anh sang ctia quyén

COMOTBIMATPEHOC oo

DUQC NGHE THUAT TAO VE )

POI: C-R-E-A-M, NGHIA LA Abraham Lincoln cting st dung nhirng tr d61 1ap khi giai
CONTRAST (DOI LAP) thich vé 1ap ,tru:érng chinh tr1 ciia minh, dé phan do1 sy mé
RHYME (VAN) - ECHO (LAP) -  rongcua ché d6 nd 1¢:

ALLITERATION (LAP AM BAU) Vi t61 khong phai [a nd I¢, nén tdi cling khong phai 1a 6ng chu.

- METAPHOR (AN DU).

Alexander Hamilton ciing két hop cac tir trai nghia cho
cau cach ngon dudi day khi soan thao bai dién van két thuc nhiém ky cia Washington:

Céach t6t nhat ¢é dam bao cho hoa binh 13 chuén bi cho chién tranh.

Trong cugc Cach mang My, Benjamin Franklin ting tao ra s6 luong 16n cac 101 trich dan cac cau
cham ngodn co stre thuyét phuc ma ong sir dung dé 1am sdng dong cac trang viét vé thoi tiét va mua
mang trong cudn Nién gidm (Almanac) ctia minh. Ong goi chung la “Nhirng 101 ndi cua Richard 61
nghi¢p.” (Richard Saunders la mot bién tap vién hu cau trong cudn Niem gidm cua 6ng. Franklin chi
sap vai la mot tho in, vi Ong khong mudn bi d6 16i khi du bao thot t1et khong chinh xac!) Str dung su
d6i 1ap 1a ky thut ua thich ctia Franklin. Dudi ddy 1a mot s6 vi du vé cac cau ngan ngit ctia “Richard
t61 nghiép” st dung dbi lap:

Mot ntra sy that thuong la mot 101 noi déi vi dai.
Khong bao gio ¢6 chién tranh tich cuc hay hoa binh tiéu cyc.
Néu ban muén gilt bi mat voi ké thu, dung ké nod vi ban be.

Khong bao giv dé viéc hom nay t6i ngdy mai.
Tao ra mdt cu ndi bat voi nhitng tir doi 1ap rat dé dang. Vi du, t6i thuong sir dung cau dudi day
cho mot vi CEO trong ban bao cao hang nam tai cudgc hop c6 dong:
Néu nhitng con s6 thong ké tang truong tuyét voi trong nim qua, 1987, Ia chi dan, thi ching ta c¢6 hi vong v6 han cho twong lai.”
Vin la thi thuét chii yéu

K3 thuat thir hai ma Churchill doi khi khai thic — van— c6 1& 12 meo ké chuyén c6 xua nhat. Homer,
nha tho mu ctia Hy Lap, chac chan rang nhirng ngud1 hat rong cua thé hé sau sé ké lai cau chuyén st thi



Iliad va Odyssey bing nhitng van diéu ngan nga v&i phan hop tau cua dan Lia.

Trong bai phat biéu dugc coi 1a vi dai nhit ctia Churchill tai Fulton, Missouri vao ngay 5/3/1946,
hdy xem cach ma ong sap dat cum “man sat” voi dm di€u cua hai vung bién.

Tir Stettin tai bién Baltic t6i Trieste tai bién Adriatic, mot birc man sit dugc kéo xudng trén luc dia cua chau Au.

Piéu d6 cho thdy viéc str dung van diéu trong cau tinh t& hon nhitng van diéu kho ctng viét cho tré
em. Dudi day 1a mét lan khac Churchill str dung van di¢u:

Ra khéi sy phirc tap dit doi, sy don gian manh ligt xuét hién.

Nhan dao, chtr khong phai phap luat, mdi 1a kim chi nam cua ching ta.

Benjamin Franklin, qua 161 né1 cua “Richard to1 nghi€p”, thuong str dung nhitng van di¢u c6 nhip
1én xudng 1o rang, vi du nhu:

An mét qua tao mdi ngay giup ban tranh xa bac si.

C ging nhé lam d6 nhing cay sdi 16n.
Hoac co 1€ 1a cau cham ngdén dugc trich dan nhiéu nhat:
Ngu som, diy som, gitp ta giau stc khoe, giau cua cai va khon ngoan.

Franklin Roosevelt, khi bo phiéu phil quyét mot dao luat ctia qudc hoi, ciing dung van diéu khi
tuyén bo:

Day khong phai 1a dao uat hd trg cho ngudi nghéo ma 1a cho nhing ké tham lam.

Tho1i nay, Jesse Jackson c6 su nghié€p ctia mot nha hoat dong vé quyén cong dan, da thirc tinh nguoi
nghe bang nhirng van di€u sau:

Khong cé hi vong cho nhitng nguoi ding chit kich thich.

Ted Sorensen, ngudi chuyén chuan bi cac bai phat biéu cho Kennedy, tirng ké rang 6ng luon dé trén
ban lam viéc, nhu Churchill tirng lam, mdt cudn tir dién vé van diéu (phién ban bo tii ma ban co the
mua voi gia 5 do la). Pé giup Kennedy trong bai phat | biéu nham churc, Sorensen da su dung van diéu
rat mém mai nhu sau (mot van diéu ma Am tiét manh nam ngay canh 4m tiét cudi cing):

Hay dé ca hai bén tim hiéu xem diéu gi két hop chung ta thay vi n6i Ién nhiing diéu chia r& ching ta.
Trong mot dip khac, Sorensen da soan thdo cau sau day cho Kennedy:
Trong mot thé gidi cua su hity diét hang loat, cdc qudc gia phai ton trong quyén tu quyét.

Nam 1984, cuu Tong thong Richard Nixon tirng viét bang van di¢u tinh t€ nhu sau:

Niém tin c¢6 thé lay chuyén nti non, nhung niém tin khong c¢6 sttc manh 1 vo ich va sitc manh khong ¢6 niém tin la v6 dung.

Tién si Martin Luther King, noi tiéng v&i cac bai phat biéu dam chét tho, tirng viét trong nha ti
Birmingham nhu sau:

Bat cong ¢ bat cir noi dau déu la mai de doa tdi cong Iy ¢ bat cir noi nao.

Chin vin quan trong



Céac nha tho ciing nhu tac gia cac bai dién vin thudng tim dén chin loai van diéu — AME, AIR, ITE,
AKE, OW, AY, ATE, EEM, AIN — d€ lam nén céac cau van day ngh¢ thuat.
Duéi day la chin van cung mot sb vi du:
1. AME: muc dich (aim), yéu cau (claim), noi tiéng (fame), tén (name), xau ho (shame), twong tur
(same), tro choi (game), ngon ltra (flame).
T6i timg nghe mot giam ddc diéu hanh néi diéu ndy véi hoi dong quan tri ctia ong:

Chiing ta khong thé duy tri cong ty nhur trude trir khi chiing ta ldy lai dugc thi truong trude day.

2. AIR: gau (bear), cham soc (care), dam (dare), gia ve (fare), cong bang (fair), chia sé (share),
nhan thtre (aware), thé (swear), cat giam (pare), tuyén bo (declare), & dau (where), so hii (scare),
cau nguyén (prayer), hiy can thin (beware).

3. ITE: can (bite), trich dan (cite), chién dau (fight), hoang sg (fright), chiéu cao (height), 4nh sang
(light), ban dém (night), phai (right), kha (quite), tam nhin (sight), viét (write), dot chay (ignite), toi
nay (tonight).

Tai mdt cudc hop hang nam t6i timg tham dy, mot giam dbc diéu hanh da tuyén bo:
Néu chiing ta mudn c6 hiéu qua — hay thyc hién ding din — cach thuc té va ding dan nhat chinh 13 giir cac muc tiéu trong tim
nhin,

4. AKE: dau (ache), nghi (break), gia mao (fake), lo1 ich (sake), lac (shake), dat cuogc (stake),
thuc hién (take), lam (make), thirc day (awake), cam két (undertake), sai 1am (mistake).

Toi timg nghe mdt gidm doc nodi rang:

Dung gay ra sai lam, tat ca déu duoc dat cugc trong vu lam an mdi nay.

5. OW: bot (dough), dong chay (flow), ké thu (foe), bung sang (glow), di (go), 1on 1én (grow),
biét (know), thap (low), chuong trinh (show), cham (slow), ném (throw), trudc day (ago).

6. AY: ngay (day), cau nguyén (pray), & (stay), ndi (say), cach (way), choi (play), roi xa (away),
lac duong (stray), ho (they), dan trdn (array), pho bay (display).

7. ATE: an (ate), ngay (date), s6 phan (fate), tuyét voi (great), mudn (late), nha nudc (state), da
phién (slate), thang (straight), cho doi (wait), trong luong (weight), lam gidm bot (abate), tang
(donate).

8. EEM: chum (beem), kem (cream), gidc mo (dream), tia sang yéu ot (gleam), hoi nudc (steam),
ké hoach thuc hién (scheme), duong nhur (seem), sudi (stream), nhdm (team), quy trong (esteem), mua
lai (redeem).

Giam ddc diéu hanh ctia mot cong ty duoc phim noéi chuyén voi cac nha nghién ctru vé nghién ciru ctia ho cho phuong phép chira
tri m&1 nhur sau:

Khong c6 wéc mo vugt qua tam tay khi chiing ta c6 & noi day, tai Bristol-Myers mot doi ngii tuyét voi.

9. AIN: loi ich (gain), dau don (pain), dong bang (plain), triéu dai (reign), vét bén’(stain), cang
thang (strain), suy yéu (wane), tinh mach (vein), dat dugc (attain), gitr lai (retain), chiém lai (regain),
giai thich (explain), con lai (remain), duy tri (sustain).

C6 18 ban ¢6 thé chip nhan cau niy cta Adlai Stevenson:



Khong c6 lgi ich nao khong di kem dau don.

Hay tho may mo voi bat ky 4m nao trong chin van trén, va ban s& c6 chit giong riéng cua minh.
Hay nh rang ban chi cAn mot loai cho mot cude nodi chuyén. Hay dé né xac dinh van dé hoic cing cb
giai phap.

Hi€¢u ung lap
Do 1a su lap lai cta mot ttr hodc modt cum tir. Cau néi dugce trich dan nhiéu nhat ctia Kennedy 1a trong
bai phat biéu nham churc:
Dimg hoi dat nude c6 thé lam gi cho ban, ma ban c6 thé lam gi cho dat nudc minh.
Cau ndi1 ndi tiéng nhat ctia Franklin Roosevelt cling dén tir bai phat biéu nhdm chirc dau tién cua
ong, va nd cling c¢6 hi¢u tng lap:
Diéu duy nhat ching ta phai s¢ chinh 1 ban than ndi so hai.

Céch dung tir két thic cau cta Lincoln trong bai phat biéu Gettysburg cling khai thac nguyén tac
“hi¢u ing lap™:
.. chinh phui ctia dan, do dan va vi dan s& truong ton trén trai dat.
Hai trong s6 céc tuyén bd dugc trich dan nhiéu nhat cua Tong thong Reagan cling st dung hi¢u irng
nay.
Chinh phu khong phai 13 giai phap cho vin dé nay; chinh phi chinh Ia van dé.
va
Chinh phi1 lién bang khong tao ra cac tiéu bang; cac tiéu bang tao ra chinh phu lién bang.
Mot sO cau no1 dang nhd nhat ctia Winston Churchill cling str dung k¥ thuat nay. Dudi day 1a mot
vai trong so do:
Néu ban pha hity mot thi truong tu do, ban dang tao ra mét thi truong cho den.
Ngudi cudng tin [d nguoi s& khong thay d6i y dinh va quan diém cua minh.
Chung t61 tao ra ngdi nha cua minh va sau d6 ng6i nha cta chung tdi tao ra chung toi.
Tt ca sy khon ngoan khong phai 1a moi.
Cudc song 1a cam gidc; cam giac 1a cude sdng.
Néu c6 thé nhin sau hon vao qua khir, ching ta c6 thé nhin xa hon vé tuong lai.
Khi Phép that thu, Churchill thé hi¢n sy thach thirc ctia minh trong bai phat biéu Dunkirk, str dung
cau ndi nodi tieng:
Chung ta s& chién dau trén cac bii bién, san bay, duong phd va cac ngon d6i. Chung ta s& khong bao gid' dau hang.
Richard Nixon da viét mot cau noi1 di dom noi ti€éng trong cudn sach cudi cung cua minh:

Lu6n ludn chudn bi dé dam phan, nhung khong bao gio dam phan khi khéng duoc chuan bi.

Trong bai phat biéu nim 1 890 tal mot ho1 pghi vé phu nit & San Francisco, Susan B. Anthony(l) da
canh bao khan gia cua minh bang mdt tuyén bo:


note:

Phu nir khong phai phu thuoc vao su bao vé ctia dan ong, nhung phai dugc day dé tu bao vé chinh minh.

Giam dbc diéu hanh ciing nhu céc chinh tri gia thudng co cac cAu ndi dang nhé nho sir dung hiéu
ung lap. Trong Thé chién I, Henry Ford no6i v&1 nhan vién cua minh tai Dearborn:

Ong chu khong tra Iwong; ong ta chi quan 1y tién; chinh san pham méi tra hrong.

William E. Buckley Jr., nha binh luin bao thu, cling sir dung k¥ thuat nay dé tao ra cau cach ngon
sau:

Nhing rac rdi voi chi nghia xa hoi la chii nghia xd hoi— nhing rac rdi voi chi nghia tu ban 1 nha tu ban.
Khi hinh thanh giong di¢u cua riéng minh, ban c6 ba cach dé tao nén hi¢u ting 1ap:

1. Lap lai mot tir ma ban da sw dung

Nhu Benjamin Franklin d3 timng viét trong cudn Nién gidm ctia minh:

Chuia gitip nhitng ngudi ludn ty giip minh.

Mot phu nit 1 gidm ddc diéu hanh cao nhit trong mot cong ty chuyén vé my phim di néi véi nhan vién nhu sau:
Twong lai khong ndm trong bat cir cong viée nao. Tuong lai nim trong tay nhimng ngudi co viée lam.

2. Lap lai danh tir

Luu ¥ rang Churchill 3 Iap di lap lai tir “chién thing” trong bai phat biéu dau tién v6i vai trd Thi tudng.

Muc tiéu cta ching ta la gi? Toi tra 101 trong mot tur. Chlen thang-chién thang bang moi gi4, chién thang 14 bat chap moi ndi khiép
s, chién thang co thé 1a con duong dai va khé khin, vi néu khong c6 chién thang, khong c6 gi con ton tai.

Churchill ciing str dung mot giGi tir lip di lap lai nhdm tao hiéu tng trude mot phién hop chung ciia Qudc hdi My vao nam 1941 khi
ong tuyén bo:

Chung t6i da khong thuc hi¢n hanh trinh bang qua dai duong, thao nguyén hay nhirng day nui, bdi vi chiing téi dugc lam tir keo
duong.

Ngudi dting ddu mot cong ty duoc pham trong bai phat biéu ctia minh trude cd dong da vay muon tir Churchill khi 6ng néi di¢u
nay:

Ban hoi ké hoach ctia chiing t6i [a gi. T6i s& tra 1oi trong mot tir. Nghién ctru phuong phap chira tri dé kiém soat bénh tiéu dudng,
nghién curu cac cong thuc dé chita cao huyét ap, nghién ctru thuoc dé lam giam cholesterol.

3. Lap lai dong tur
Mot giam ddc dicu hanh cong ty nudc giai khat, da vay muon tur bai phat biéu Dunkirk ctia Churchill, khi ong néi v6i cong ty
nhiing gi ho s€ lam dé danh bai d6i thi canh tranh 16n nhat:
Chung t6i s€ ban chay hon ho ¢ Detroit. Chung tdi s€ ban chay hon ho ¢ Chicago. Chiing t6i s€ ban chay hon hg & Milwaukee.
Chung t6i s€ ban chay hon ho & Minneapolis [6ng dung lai] va ching t6i s€ khong tra 101 khong.
Cau nod1 dugce khac sau nhat trong tri 6c cling 1a cau nd1 kho khin nhat dé tao ra. Bo 1a “dao ngugce
cum tir”. Trong Nién giam, Benjamin Franklin da tao ra cau cach ngon nay:

An dé song, dung song dé an.

Tai mdt cudc hop, to61 nghe giam ddc diéu hanh ctia mot khach san so sanh sy suy giam cua
Howard Johnson trong nhitng nam 1960 v&i1 su gia tang cia Marriott. Howard Johnson da khong thich
nghi dugc véi nhu cau thay d61 cia nganh cong nghiép du lich. Vi gidm doc diéu hanh tom tat lai theo
cach nay:

Khong phai ho du dinh sé& that bai, nhung ho khong c6 ké hoach.



Bo trudng Bo tur phap Robert Kennedy tirng nhic lai véi nhan vién nhitng 1o khuyén ma nguoi
cha, Joe Kennedy, da tirng no1 di noi lai véi con trai:

Khi bing qua nhitng kho khin, nhitng khé khin 4y s& troi qua.

Tai mdt cudc hop nhan vién, giam doc di€u hanh ctia mot chuoi khach san n6i vo1 nhan vién nhu
sau:

Mot cong viéc khong chi la thir gi d6 ban s& hiru. S& khong hop dé lam viée néu ban khong 1am viée dé hop véi no.
Nguoi dirg dau mot doi ngli ban hang no1 véi dai dién nha sdn xuat cua minh:
Tt ca nhitng gi ban can biét 1 phai biét nhu cau ctia khach hang.

Lip lai Am dau va kich hoat

Chir cai thtr tu trong tr C-R-E-A-M thé hién cho viéc 1ap lai am déu, mot bi quyét no1 chuyén thyc té
khac. Theo cach nay, viéc 1ap lai am dau cua cac phu am tot hon so voi nguyén am. Va phu am t6t nhat
l1a “P”. (Hay nh¢ lai cau ndi cua tré con: “Peter Piper Picked a Peck of Pickled Peppers”)

Churchill ting trinh bay bi mét vé k¥ nang thuyét trinh trong mot loat chir P:
Thay d6i tu thé va thay ddi d6 cao va khong quén dimg lai.
(Vary the pose and vary the pitch and don’t forget the pause).

~ Cuing sur dung cach nay, théng ddc tiéu bang Oregon la Mark Hatfield, trong bai phat biéu dé cur
Tong thong Richard Nixon nam 1960, da tuyén bo:

Tir Caracas dén dién Kremlin, ong ld mot ngudi hanh huong vi hoa binh va mét ngudi tién phong vi sur tién bo.
Hay lang nghe bai dién van khai mac cua John Kennedy, vd1 nhitng nguyén am B va P:

Ring chiing ta s& tra bat ky gi4 nio, chiu bat ky ganh ning nio...
(That we shall pay any price, bear any burden...)

Hay doc lai cau n6i dugec trich din nhiéu nhat trong bai phat biéu cua Martin Luther King nam
1963 tai bai twong ni¢ém Lincoln, va luu y dén viéc 1ap lai am C dau:

T6i c6 mot giac mo, bon dira con nho cua t6i s€ dugc song trong mot dat nudc, noi ching s€ dugc danh gia khong phai bdi mau
da (color) ma boi tinh cach (character) ctia ching.

Trong mot 101 kéu goi twong tw vé 10ng khoan dung, mdt ngudi chuyén viét dién vin tai Nha Trang
la Dick Goodwin da viét mot cau van day hap dan cho Tong thong Johnson:

Thé giéi da thu hep (narrowed) vao mot khu phé (neighborhood) trude khi né ma rong (broadened) thanh tinh anh em
(brotherhood).

T6i da tirng nghe mot giam dbc diéu hanh giai thich vai tro cua minh tai mot cudc hop cong ty theo
cach nay:

Ban c6 biét vai tro ciia giam déc diéu hanh? Giam déc diéu hanh (executive) ton tai (exist) dé tao ra ngoai & (exception) cho quy
tic chung.

Diép am khong kho



Diép am khong kho. Tat ca nhitng gi ban can 1a mot cudn Tir dién can ban Oxford c6 gia 5,95 do la.

Gi4 st ban mudn nhan manh y twdng, néu ban khong du doan dugc nhu cau cua khach hang, ban s¢€
khong ban dugc san pham cua minh.

Ban tim kiém tir “du doan” va nhan ra tir “cam nhan” dugc liét ké nhu mot tir dong nghia. Vi vay,
ban c6 thé ndi1 lai cau cua minh theo cach nay:

Neéu khong cam nhan dugc nhu cau ctia khach hang, ban sé khong ban dugc san pham.

Gia du ban mudn nhan manh tam quan trong ctia viéc cat giam chi phi. Cat giam chi phi la dé ting
o1 nhuan. Ban tim klem cac tir dong nghia va thur chung Cat giam chi phi 1a dé md rong ban hang?”
Khoéng, cdu d6 khong on. Sau d6, ban tim ra tir “tao ra” va viét nhu sau:

Bi quyét dé tao ra (producing) lgi nhuan (profit) la cit giam (cutting) chi phi (cost).

Giam dég diéu hanh ctia mot cira hang bach hoa mudn tim ra mot cau ndi danh cho khach hang mua
dong san pham danh cho phu nit, vé viéc thuc sy kiém tra chat ché hang hoa, thay vi thira nhan gia tri
tr nglt trong 101 giao hang cua nguwd1 ban budn.

T6i da lam viée véi co Ay va ching t6i da thir voi nhirng . A o
tl‘;r Cékiém tra” Vé Génhin,’. DIEP AM KHONG KHO. TAT CA

NN S s  NHUNG GI BAN CAN LA MOT

Dudé1i tir “nhin” chiing t61 nhin thay tir “con mat”. Ngay 1ap CUON

tire, tir “tai” chui vao suy nghi cua t61. Cudi cung ching to1

nghi ra dong nay. TU BPIEN CAN BAN
OXFORD
I(il};l Ezﬁlmua hang, khéng phu thudc vao tai (ear) ctia ban, ma 1 con mét (eye) C O GIA 5, 95 B O LA
Phwong phap an du

Chir cai cuoi cung cua cum tur viét tat C-R-E-A-M dai dién cho phép an du. Aristotle tirng viét:
Cau tho “dat” nhat cia nha tho d6i khi 1 cau khé tudng tugngnhit.

Hinh anh 1a két qua tri tuong twong ciia ban.

. o . Churchill ¢6 mdt phuong phap de khoi dong nghién ciru
NHUNG CUM TU CUA ctia minh cho phuong phéap st dung an du dang. Ong sé& noi
CHURCHILL NHU “TRANH v6i chinh minh: “Ching ta hiy di bo duong dai.” Va giéng
LUAN TATHOINGHI THUONG tac gia Thanh vinh — vua David, Ong s€ go1 [én trong tam

BINH”’ f‘BUCAMAN SNAT” bA tri tAt ca hinh anh cua thién nhién: da, cay, suoi, co, dong co,
GAN VOINGON NGU NGOAI con duong, doi, bui cay, nui, hoa.

GIAO VINH VIEN. T ‘ N
Co theé do 1a cach ong tao ra cum tir “tranh luan tai HO1

nghj thuong dinh”, “blrc man sat” va ching da gan véi ngdn
nglt ngoai giao vinh vién.
Hoic Churchill s& khdi dong tri twdng twgng cia minh bang cach di dén so thi, noi éng s& hinh
dung ra cac con thu va cac loai chim. D61 vai Churchill, loai bo sat la Bic qudc xa. Ky thuat nay dan
to1 két qua nhu sau:

Nguoi nhan nhugng la ngudi nuoi ca sau, mang theo hi vong nd s€ an thit anh ta sau cung.



Va caunay l1a vé viéc tuyén truyén cua Pirc Qudc xa:
Giéng nhu train Nam My, dau tién ching lam “ban” con mdi bang noc ddc trude khi an ngau nghién.

Nudc Anh, mat khac, 1a “con su tr” ctia Churchill. Duéi day 1a mot trong nhitng cdu ndi cua dng
st dung phép an du:

Chung t6i khong bao dam rang bat ctr ai khac s& giit con su tir nudc Anh 1a mot con thi cung.
“Mdu, cong vigc vit vi, nwéc mdt va mo héi”
Nhitng an du khéc rat ra tir chat 16ng ctia co thé: “mau, cong viéc vat va, nudc mit va mo hoi.”
Tudng George Patton tirng st dung cau no1 nay, duong nhu murgn hinh anh ctia Churchill:
Mot nira lit md hoi sé tiét kiém duoc mot gallon mau.

Chiing ta hily chuyén tir van dé chinh trj sang kinh doanh. Téi doc trong t& Wall Street Journal
nhitng 101 nod1 ctia mot nha san xuat do ndi that, lién quan dén viéc lam thé nao ho khac phuc dugc van
deé cung cap go:

Nhing gi timg i mot dong sudi nho, hién tai la mot dong song.

Mot ngudi ding dau nganh cong nghiép 6 t6, khi dé cap dén nhitng sai 1am cta d6i thi canh tranh
trong thi truong xe 6 t0 ¢d trung, da noi:

Kinh Thanh hoi: “Con bao c¢6 thé thay ddi nhimg vét dém trén co thé ctia n6 khong?” Vang, chiée xe dic biét d6 da khong loai bo
cac vét dom hodc sai sét cua no.

Nguoi ding dau cong ty ndi voi doi ngii ban hang ctia minh:
Ban hang Ia cong viéc tri ¢ don gian cong vdi viée di lai nhidu.
Ciin nha va té am
D61 khi, nhirng thoi quen hang ngay — cong vi¢c gia dinh, di mua sam, hodc nhiém vy lam vudn — cho

thay su twong dong thich hop. Vi du, Tong théng Roosevelt khi ting ho Pao luat thué muon vii khi vao
nam 1940 da dua ra 161 tuyén bo:

Ai s€ khong cho nguoi hang x6m c6 ngdi nha dang chay muon voi nude?

Téi ciing st dung sy twrong dong ciia viéc cat co dé giai thich nghé thuat dam phan cho Tong thong
Nixon:

N cling giong nhu viée cat mdt bai co. Trudce tién, ban bat dau ¢ cac canh bén ngoai va di chuyén dén trung tdm. Vi Lién X6,
chung tdi s€ lam viéc véi cac thoa thudn vé quyén danh bat ca ¢ bién Bering, trudc khi di tdi van dé€ tén hra cot 161

R N , Nghé thuat tao vé doi cling dé dang nhu viéc lam ra mot
DOIKHL NHUNG THOIQUEN  ¢hide banh, Dau tién, hdy tu hoi chinh minh: Y chinh ciia y

HANQ NGAY - CONQ VIEC tudng “trung tam” t61 mudn nhan duge 1a gi? Hay viét né ra
GIA DINH, DIMUASAM, 3 choi v6i n6. Gidng nhu Churchill, hity “di dén s& thi” hay
HOAC NHIEM VU LAM VUON “di bo duong dai”. Hodc giéng nhur Roosevelt, hily suy nghi
— CHO THAY SU TUONG vé cong viéc hang ngay va nhirng nhiém vy xung quanh ngoi

DONG THICH HQP. nha. Hodc, giong nhu JFK, hdy nhin vao chin van quan trong,



Hay tim kiém tir d6ng nghia cho diép 4m nhu Ted Sorensen da
lam cho Kennedy.
Hay nhé réng, mic du ban chi can nghé thuat tao vé ddi cho bai noi chuyén hoac thuyét trinh cla
minh thi khan gia cling khong c6 kha nang nh¢d nhiéu hon mot dong tir bai n61 chuyén cua ban. Pung st
dung qua nhiéu k¥ thuat nay, néu khong chiing s€ mat hié¢u qua.
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NGHE THUAT PAT CAU HOI
Cdu héi quan trong giong nhu mt qud cau lira trong dém.
— THOMAS JEFFERSON

Déi v6i hau hét cac cude dua cho théc ghé Tong thong trong sudt chién dich nam 1980, Tong théng
Jimmy Carter da di truéc Thong doc Ronald Reagan. Nhirng nguo1 ung ho Tong thong Carter hi vong
rang Reagan s€ danh bai Bush trong cudc bau ctr so bo cta Dang Cong hoa. Reagan dugc cho 1a de
dang bi danh bai. Trong nam, tién doan ctia ho co Vé‘ chinh xac, nhung dén théng Muc:ri, cudc dua da
khep lai. Sau do, trong mot cudc tranh ludn trén truyén hinh ¢ Philadelphia, Thong doc Reagan da dat
ra cau hoi nay cho khan gia:

~Ngay hom nay ban c6 cam thay tot hon S0 VOi bbn nim trude day? Néu co, hiy bo phiéu cho Tong
thong Carter; nhung néu khong, hay bo phi€u cho toi.
Cau héi quan trong
Ké tir lac do, cac chién dich cua Téng thong Carter tan rd. Reagan da gianh chién thang. Doi khi, dua
ra cau hoi chinh x4c s€ giong nhu viéc c6 dugce anh sang dién va strc manh cuia mot tia chdp. Hay rén
luyén su cong kich trong tranh luan cta ban thanh nghé thuat dat cau hoi.

Mot s0 101 day sau sdc nhat cua Chua Gié-su dugc dién

BO} KHI, I:)UA~RA (}AU HOI dat dudi hinh thirc cau hoi. Mgt trong nhitng cau dugc trich
CHINH XAC SE GIONG NHU dan nhiéu nhét 1a:

VIEC CO bUQC ANH SANG

BIEN \V/ A SUC MANH CU A Mét ngudi dan ong c6 loi gi néu anh ta duge ca thé giéi, nhung danh mat linh
MOT TIA CH(jP. hon ctia minh?

Chtia d4 hoi rat nhidu cau hoi khac dé budc ngudi nghe
phéi suy nghi. Dé khich 18 nhitng mén do con dao dong, Chiia Gié-su hoi:
Tai sao cac nguoi s¢ ké khong co durc tin?
Lién quan dén tinh yéu ctia nhitng nguoi xung quanh, Chua Gié-su hoi:
Nguoidan ong do 1a gi, khi dira con xin banh mi, 6ng ta lai cho n6 mot hon da?
Sau do, trong mdt cau chuyén ngu ngéon khac ctia minh, Chaa da dat ra cau hoi:
Céc nguoi c6 ¥ dinh xdy dung mot toa thap ma khong ngdi trong d6 dau tién dé tinh chi phi?

Mot cau hot bude nguoi nghe phai phan tmg, trong khi mot . . ) . .
cau tuong thuat thi khong. Mot cau hoi co thé budc ngudi nghe MOT CAU HOI BUQC NGUOI

tra 101, ngay ca khi chi trong tam tri riéng cua ho. NGHE PHAI PHAN U:NG’ A
. U TRONG KHI MOT CAU TUONG
Cau hoi nhu mot loi cham biém THUAT THI KHONG.

Tai mQt trong s6 nhirng cudc tranh luan chéng lai Stephen
Douglas, Lincoln da van dung tri thong minh cua minh vdi Nghé thuat dat cau hoi. Khi thuong nghi si
cta DPang Dan chu goi 6ng 1a “hai mat”, Lincoln da dap tra:



Néu Chiia da cho t6i hai mit, t6i s& deo cai mit ndy cha?
Biét cau trd loi
Trong cac cude kiém tra chéo cua cac nhan chirng, mot quy tac khong d6i 1a khong bao gid dat cau hoi

néu ban khong chic chian vé ciu tra 10i. Cha toi da timg néi v6i t6i vé kinh nghiém ctia ong khi dai
dién cho mdt ngud1 ngheo kho vao nam 1930:

Mot ngudi dan éng vo gia cu da d6t nhap vao mot chudng ga, bit trom mot con ga, sau d6 qua dém ngay trong chudng ga dé
tranh con mua lanh.

Uy vién cong td quan da budc toi nguoi dan ong do6 vaoi tdi trom cép, toi xam pham va dot nhap.

Trén vanh méng ngwa, cong t6 vién hoi bi cdo: “Ong da timg phuc vu trong nha ti chua?”

Ngudi dan ong gat dau.

“O dau?”

Bi cao voi mai toc hoa ram tra 1o1: “Andersonville, Georgia.”

Andersonville, nhu hdu hét moi nguoi déu biét 1a trai tap trung “Buchenwald” trong cudc Noi chién.

Cha t6i trong 161 bao chita v6i ban boi tham da noi: “Cac vi khong nghi rang 6ng dy da phuc vu du thoi gian trong tii 1i sa0?”

Cha t61 biét cau tra 101 cho cau hoi ctia minh, va vi khach hang ngheo khé cua 6ng da dugc tha
bong.

Str dung mot loat cac cau héi
Tai dai hoi Pang Cong hoa nam 1960, t61 nghe mdt nghi si cua tiéu bang Minnesota 1a Tién s Walter
Judd, tirng 1a mdt nha giang dao va truyén gido, dua ra mot loat cac cau hoi:
70 triéu ngudi & Pong Au bi mat quyén ti do boi sy bao ngugc cta Lién X6, didu d6 ¢ thude quyén quan Iy ciia Pang Cong hoa
khong?
Mot ti ngudi Trung Quéc da bi bt lam nd 16 do mot nha doc tai Cong san, didu d6 c6 thude quyén quan Iy ciia Dang Cong hoa
khong?

Khan gia hét [én tra 101 “Khong” cho bon cau hoi cua Judd. 22 nam sau, Judd no1 voi to1 rang cac
van ban 6ng da soan thao ban dau dugc doc theo cach nay: “Khong phai la dudi quyén quan ly cua
Pang Cong hoa. . . ,” nhung nha hing bién ky cyu da quyét dinh chuyén mdi 16i tuyén bd thanh cau hoi.
Ngh¢ thuat hung bién
Khong phai tat ca cau hoi déu yéu cau trd 101 “c6” hodc “khong” — ngay cd khi khong dugc noi ra. Poi
khi nhirng cau hoi tu tir — nhitng cau hoi khong yéu cau cé cau trd 101 — dugc dat ra nhu mot phuong
thirc phat biéu nham thic day nguoi nghe tham gia.

Nam 1950, b6 truong cuia Bang Lao dong ty hao vé 'm0 hinh ctia xa hoi Anh dudi chinh phu x& hoi

chu nghia va trich dan su gla tang vé ti 1& sinh va din s6 nham cung c¢d 14p luan ctia minh. Churchill
ngat 101 d6i thi cia minh bang cach dua ra cau hoi sau:

Céc quy ong dang kinh c6 dong y rang, s6 liéu thong ké cudi ciing vé ti 18 sinh khong phai do chil nghia xa hoi, ma 1a do doanh
nghi€p tu nhan khong?
Tat nhién, ngay ca khi khong c6 cau trd 101, thi cau trd 101 ¢6 thé dugc gia dinh.
Susan B. Anthony da dua ra mot cau hoi day strc manh dé 1am lyc day cho mot trong s6 nhitng bai
phat biéu no1 tieng nhat cua ba:



Cau hoi duy nhat con lai bay gio 1a: Phu nit ¢6 phai d con nguoi?
Vao gitra mua gidi bong chay, mgt nha quan 1y doanh nghi€p ctia mot dg1 bong c¢6 hi vong gianh co
hi€u cua mua xuan da that bai vao thang Bay, da suy nghi vé chi phi luong bong vo1 mirc gia cao danh
cho cau thu ném béng ngdi sao ctia minh. Trudc clra van phong, 6ng dat ra cau hoi:

Néu ching ta khong thé 1Am cho d6i vao tran chung két cting anh ta trong nim nay, ching ta c¢6 nén trao d6i anh ta v6i cac cau
thu ching ta can vao nam toi dé duogc canh tranh?

Do 1a thuong nghi si nguoi La Ma Cicero, nguoi da bién mot cau hoi tu tir thanh mdt phurong phap
hung bién, sau d6 dugc dién gia ngud1 My Daniel Webster, Henry Clay va John Calhoun str dung
thanh thao.

Trong cudc tan cong vao tham nhiing “Cataline”, Cicero hoi:

O’ Cataline, anh s& tiép tuc lam dung sy kién nhin ctia chung t6i bao lau?

DUNG BAO GIO BUA RA MQT

St d6 Phao-16 cling sir dung phuong phap nay. Mot trong CAIJ HOI NEAU BAN KHC)NG
nhitng cau dugc trich dan nhiéu nhat ctia 6ng 1a cau hoi tutr ~ CHAC VE CAU TRA LOL

nay:
Néu 4m thanh ctia kén trumpet ¢6 mot ndt khong chudn, ai s& chuan bi cho cudce chién?
Nguodi dirng dau ctia mot tdp doan gom san pham danh cho gia dinh va thuc pham da canh bao
trong mot cudc hop hdi dong quan tri vé mot trong s6 nhirng san pham dau tron salad cta ho:

Chiing ta s& ném tién vao cong ty chi nhanh dang thua 16 trong mét thi truong dang suy giam doanh s ban hang trong bao lau?

Biic thdy hiing bién

Trong thang Muo1 hai, nam 1941, ngay sau sy kién Tran Chﬁu~ Cang, Churchjll da dugc moi dé phat
biéu trong mét phién hop chung cua Quoc hoi. Sau khi trich dan “mdt kinh cau nguyén cua sy xuc
pham”, dng phat biéu:

Nhét Ban da cam két chong lai ching ta tai Tran Chau Cang, & Quan dao Thai Binh Duong, tai Philippines, Malaysia... n6 tré' nén
kho khan dé hoa giai hanh dong ciia Nhat Ban véi sy than trong va tinh tao.

Sau do, ong dung lai va chuyén thanh cau hoi tu tu:
Ho nghi ching ta Ia loai nguoi nao?

Cac vi dan biéu va thuong nghi si ding diy va ho cliing hoa vao nhau bang hanh dong vo tay nhu
sam trong vong nam phut.

Cau hoi tu tir cia Churchill tai Toa Qudc hdi Hoa Ky 1a cau hoi ddy strc manh. Churchill nghi rang
vi¢c st dung mot cau hoi tu tir nhu vay trong mot cudc noéi chuyén la du, va cau hoi dé nén don gian va
thang than.

Vi vay, néu ban mudn danh thirc khan gia, hay van dung . . R .
nghé thuat dt cau hoi gidng nhu Churchill d3 lam. Hay giz POl KHINHUNG CAU HOI' TU
cau hoi do ngén gon va don gian. TU N NHUNG QAU ,HOIA ,
KHONG BOI HOI CO CAU TRA
LOI - PUQC DAT RA NHU



MOT PHUCONG THUC PHAT
BIEU NHAM THUC DAY
NGUOI NGHE THAM GIA.
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NGHE THUAT DUNG TU
Tir “ddt” giong nhw mot tiéng chuéng.
— JOHN KEATS

Trong bat ky cudc noi chuyén hay thuyét trinh ndo, c6 thé ban s& mudn nhin manh vao mot tir nao do.
Ban khong lam diéu d6 bang cach hét to tir d6 1én. Ban lam diéu d6 mot cach hi¢u qua nhat bang cach
durng lai mot chut trude khi noéi ra tir do.

Me t01 tung nghe nhing ban bao cao trén dai radio cia Edward Murrow tur thoi ky chién tranh ctia
nude Anh.Nam Ién sau tudi, t6i da nghe cting ba va van c6 thé nghe duoc phin mé dau phd truong;

bay [tam dung] 1a Luan Don.

Sau chién tranh, bao c4o hang dém cua 6ng bat dau:
bay la [tam dung] chuong trinh tin tuc.

Mot hd so trén tap chi New Yorker vé Murrow da viét:

Trong ngay Phan Xét, ai c6 thé tudng twong mot giong ndi nhu Murrow sé& phat am ¢ ngit diéu nhu thé nay “Day [tam dung] 1
Chtia.”

Trong bai bao, tac gia da viét vé viéc Murrow hoc bi mét khi tam dung nhu thé nao trude mot tir
khoa, tir gido vién kich tai trudong trung hoc & bang Washington, noi 6ng da 16n 1én. Murrow cho biét,
viéc tam dung s€ tap trung sy chil y vao cac tir hodac cum tir dé€ theo doi.

Binh luan vién dai phat thanh d& mén Paul Harvey két thuc bai binh luin ctia minh theo cach twong
tu:

[Tam dimg]... Chiic mot ngay tot lanh.

Winston Churchill c6 mdt thu thuat khac. Churchill mic tat

CHURCHILL SE DU;A‘ RA n6i lap. Ong tim ra mot cach dé che gidu tit noi lap khong tur
NEIUNG TU HAP DAN HOAC chi duoc cuia minh bang cach ¢6 ¥ chén thém vao mét tir ndi
BAT THUONG BANG CACH 1ap. Néu 6ng c6 mot tir quan trong ma ong mudn khic sau vao
Eﬁ%/[\[{)UNG VIEC NOILAPCO  tam tr nguot nghe, 6ng nhan ra rang viéc sir dung cach noi

lap gia tao khlen ong it lo lang hon hay ty y thirc vé tat néi lap
, ngoai y muon ctia minh. Cudi cung, v4i sy trg gitp cla
phuong phép nay, tat noi lap ctia Churchill bat dau bién mat.

Huwéng din vé nghé thuit ding tir

Churchill s€ dua ra nhirng tur hip dan hodc bat thudng bing cach tam dirng viéc ndi lap c¢6 chu y. Khi
deé cap dén chuong trinh Vay muon ctia My vao ndm 1941, 6ng noi:

Hanh dong nay la mot [noi lap-tam dimg] hanh dong tdt.

Churchill da tao ra mot tir khong dugc ghi lai & bat clr noi ndo khéac, khi ong dat mot tién tb phu



dinh trudce tir “ban thiu”

Churchill ciing str dung mot tir khéc, hiém khi duoc tim thdy 1a tir “nhdn tir”, tir trai nghia ctia mot
tir phd bién hon, “dgc ac”. Churchill da sir dung tir nay trong mdt bai phat biéu:

Hay dé cho méi quan hé dang phat trién Anh-My cudn chay nhu dong song Mississippi ngay cang manh mé va [ndi lip - tam
dung] nhan tur.

Néu ban nghe mot doan ghi 4m bai phét biéu ctia Churchill trén dai phat thanh trong nim 1943, ban
s€ nghe thay cach noi lap-tam dung khi ong tao ra mot tr mé1 bang cach dung tén cta vién cong sy
khét tieng ngudi Na Uy, Vidkun Quisling:

Nhitng ké phan boi thap hén [noi Eip-tam dimg] ¢ giita ching ta s& sir dung ngon ngir méi, s& mang theo sy khinh miét ctia con
nguoi qua cac the ky.

Trong nhitng ndm dau tién tai Ha vién, Churchill da tao ra 161 n61 gidm noi tranh hai hudce cho mot
161 no1 doi.
C6 I& t6i d3 pham 16i [n6i ip-tam dimg] n6i khéng chinh x4c thudt ngi.

Huwéng din nghé thuit ding cum tir

Su tam dung day y nghia c6 thé biég d6i ngay ca nhirng tir hodc cum tir quen thudc thanh cach giao tiép
hap dan. Churchill da dung lai day an y dé gi61 thiéu sy am chi nay td1 cau noi cua vua Henry V trong
vo kich cua Shakespeare:

Do do, hay dé chung to6i géng hét stre cho nhiém vu cua minh, va dua ra nhiém vu cta chung t61, do Ia, bé quéc Anh va Khéi
thinh vuong chung ton tai trong mot ngan nam, ho s€ noi: “Pay la [noi lap-tam ding] gio phut tot nhat ctia chung toi.”

Franklin Roosevelt cling biét strc manh cua viéc tam ding day chién thudt nay dé gidi thiéu mot tir
khac thuong. Trong bai phat bleu trén dai phat thanh sau su kién Tran Chau Cang, ong da chon mot tur
thu hut sy chi ¥ dé mo ta cudc tin cong vo cé ndy.

Hoém qua, ngay 7 thang Mudi hai, mot ngay sé song trong [tam ding] 6 nhuc, Tran Chau Cang bi tAn cong bat ngd va ¢ ¥...

Roosevelt ¢6 thé chon mot tir lap am dau, ch'fmg han nhu . ., N
“ndi ho then”, nhung ong da st dung tir “6 nhuc”, mot tu SU TAM DUNG ?AY Y NGI:HA
khong xuat hién trong cubn Nhitng trich dan quen thudc ciia CO THE BIEN DOI NGAY CA
Bartlett (Bartlett’s Familiar Quotations). Ttr “6 nhuc”,nhu NHUNG TU: HOAC CUM TU
Roosevelt hinh dung s& 13 mdt tir c6 thé nam trong tiéu dé tin QUEN THUOC THANH CACH
tirc vao budi sang ngady hom sau va da thanh cong. GIAO TIEP HAP DAN.

Roosevelt da tao ra mot cum tir tuyét voi khac cia minh
trong thang Mud1 hai nam 1940, trude khi nudec My budce vao chién tranh:

Chung ta phai 14 [tam dimg] kho vii khi 16n ctia nén dan ch.

Khi t6i dén mot truong cong 1ap ctia Anh vao nim 1953, t6i dong vai ngudi dan ong thir hai trong
v6 kich Henry VIIL v& kich cudi cung cta Shakespeare. Emlyn Williams, nam dién vién xr Wales va
cling 1a nha soan kich da doc nhiing doan van cta nha van Charles Dickens trong mot budi biéu dién
chi c6 mot ngudi, dd dén dé huan luyén ching toi dién xuat. Con trai ctia 6ng ciing ¢ mdt vai trong
budi biéu dién nay.



Williams néi riang trong mdi dong thoai ma mot dién vién truyén tai, ban s& tim thdy mot tir c6 thé
mang theo lyc day cua 161 tuyén bo. Ban c6 thé kham pha ra tir d6 néu ban thi tham tat ca nhirng tur
trong dong nhung phat am ro rang tir khoéa d6. Hay tam dung trude khi dua ra tir do.

Mot trong s6 nhitng cau néi cua toi hudng tdi Pac Hong Y Wolsey. Tir khoa 13 “nguy hai” va
Emlyn Williams da no1 vo1 to1 rang 6ng ay da phai tam dung trude tir d6.Viée tam dung do da khién
to1 phai dao qua dao lai cac am ti€t trong miéng dé am chi sy thu ghét va bao luc do1 voi Birc Hong
Y.

Tat ca dan ching ghét ong ta [tam dimg] nguy hai va hi vong ong ta bi chén sau muoi sai.

Hai muro1 1am ndm sau, ngai John Gielgud, trong tam tri cta t61 1a mgt dién vién c6 li€n quan dén
Shakespeare ndi tiéng nhat cua the ky qua, da néi véi to1 vé dieu tuong tu:

James, Larry [Olivier] tiép can nhan vat bang cach rén luyén khuon mit va nhimng chuyén dong co thé trudc tién, tir bén ngoai
cho t&i bén trong. Toi bat dau voi nglr ngdn. Toi xac dinh nhiing tir khoa cua mot s6 nhan vat trung tim — Hamlet, Prospero,
Richard IT — va nhin ra mdi tir ngit 13 mot dau moi hudng téi nhan vat, va toi chic chin rang khan gia c6 thé thudng thirc nhitng
tir cot 161
Tuwdng MacArthur da c6 cac ki nang cua mot nha hung bién va tai nang cuia mot dién vién. Ong
biét lam cach nao dé xay dung dugc Ngh¢ thuat dung tir. Di€éu do rat rd rang vao nam 1942 khi 6ng roi
Corregidor, Philippines t&1 Uc va tuyén bd mot cau dang nhd:

To6i s€ [tam dung] trd lai.

Ong d3 sir dung nghé thuat tam dirng ndi tiéng mot lan nita khi phat biéu tai mot phién hop chung
ctia Qudc hdi vao ndm 1951, sau khi ong bi Truman mién nhiém. MacArthur néi:

Khong c6 su thay thé cho [tam dimg] chién thing.

Dién vién biét tac dung ctia viéc tam dirng trudc mot tir & mdi dong. Cac chinh tri gia c6 kha ning
dién xuit — nhu Churchill, Roosevelt va Reagan — c6 thé chon nhdn manh hai hodc ba tir trong mot
cudc ndi chuyén. Nhung néu ban 13 mot giam doc diéu hanh, hay tu gidi han vao mot tir trong mdi bai
no6i chuyén hoic tuyén bd.

Loai bo tinh twr

Trong chién dich tranh cir Tong théng nim 1976, khi dang 1am cong viéc 13 ngudi phac thao dién vin
cho Tong théng Ford, cac tru s chinh ctia Pang Cong hoa d thiy rd sy dé dat cua Thong déc Carter,
dic biét 1a tir cac dang vién Pang Dan chu phia Bac. Két qua 13, cac bang nhu Connecticut va New
Jersey da tr& nén hon loan.

Ford n6i v&i mot vai nguoi trong ching ta rang, mot sd ban bé trong Pang Dan chui clia dng tir
nhirng ngay & Pién Capitol — mic du ho ting hd ngudi tao ra tiéu chuan dang cta ho — tAm sy rang c6
mot cai gi do “ky la” vé Carter, mot diéu gi d6 ho khong hoan toan cham t&1 dugc. Ho thira nhan ho
cam thay thoai mai hon véi Ford.

. o Chung toi da quyét dinh dung tir “ky la” nhu mot tr ma
NH,UNG NEU BAN LA MOT ngay ca nhiéu dang vién Pang Cong hoa ciing tin rang nd ap
GIAM I?OC DIEU HANAH, H“A‘Y dung cho Carter. Trong mot nude co chinh tri goi la “loai bé
TU GIOI HAN VAO MOT TUA tinh ttr”, chung toi mo ta tinh tir “ky la” va cac tir ddng nghia
TRONG MOI BAINOI CHUYEN 4 ng — ky di, la thuong, kho hiéu — khi tao ra nhiing ¥ kién



HOAC TUYEN BO. binh luan vé hanh dong hoic phat biéu cua Thong dbc Carter.
Nhirng tir nay s& dugc két hop vao théng diép cua Ford tai
Vuon hong duge thiét ké dé xuat hién trong tiéu dé tin tirc trén truyén hinh bubi toi. Ford dugc hudng
dan dé tam dung trude cac tir khoa. Dudi day 1a mot vai vi du:

Thanh that ma noéi, ching ta thdy rang tuyén bd ctia Thng ddc Carter vé chinh sach phong thii hoi [tam dimg] ky di. ..
Chiing t6i nghi rang sy lwa chon ctia 6ng Ay tir nhitng ¢ van vé quan hé ddi ngoai [tam dimg] la thudng, khi ban nghi ring ong ay
n6i Chién tranh Lanh d3 bi phong dai.

C6 mét chut [tam ding] khé hiéu, khi 10 tuyén bd ngay hom qua cua ong ay vé van dé nha & chinh phii cho thué voi gia thap, khi
ong ay sur dung cum tur “sy thuan khiét sac toc”...

Chiing t6i khong thuc su goi Jimmy Carter 13 “ky la”, nhung chiing t6i di ¢ gang tao an tuong do,
du khong qué tinh té.
L , ) Trong mdi 101 phat biéu ctia ban — cho dui 1a mét thong bao

TRONG MOI LOI PHAT BIEU hogc 151 nhan xét ngan gon gidi thidu mot san pham méi — hiy

CUﬁ“ BAN N CHO PU LfA‘ MQT xac dinh mét tir khoa. Vi duy, ban co thé sir dung tir “xay dung”

THONG ?AO HOAC ,LOI NHAN dé giai thich cac cudc dam phan hodc “cach mang” dé mo ta

XEAT N(;‘AN GQN GIQI THII-EU mot sy doi méi phﬁn mém.

MOT SAN PHAM MOI - HAY L L

XAC PINH MOT TU KHOA. Ha}y bién mot tur k}~102} thanh ,n.ghe,:Athuat dut}g tu: C}lng co
nhu cach Roosevelt da lam — vé1 mot “tam dirng chién lugce”.
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NGHE THUAT CHU PONG
Gat bo sw thu dong cua chinh minh.
— DR. MARTIN LUTHER KING

Nam 1904, Tuong Eisenhower da nho' Winston Churchill nhin qua mot bai phat biéu ong da soan thao.
Churchill doc xong va noi: “Dwight, trong day c6 qua nhiéu thé b1 dong va c6 qua nhiéu chir Z.”

Churchill d3 d& cip dén cac dong tir nhu “hé thong hda”, “uu tién” va “hoan thién” trong vin ban
ctia Eisenhower. Churchill s& dung tir “chdm dut” hodc “két thiic” thay vi “hoan thién”, nhung 1di
phan nan cta 6ng chi yéu 1a viéc st dung thé bj dong ctia Eisenhower. D6 1a khi cha ngit thire — chi
thé ctia hanh dong — hoic khong nam trong cau hodc chuyén thanh tin ngir sau mot gigi tir.

Bi dong la nhat nhoa
Hay doc bon dong sau day:

1. “Khi ty do dugc dung dé mua léy mdt chat an toan tam thoi, thi sau do ca tu do 1an an toan déu
khong xtrng dang.”

2. “Tu do chi dugc ban cho nhitng nguoi yéu tu do.”
3. “Mot chién théng chic chin xay ra thi s€ dat dugc.”
4. “87 ndm trude, mot chinh phtt mé1 da dugc thanh 1ap.”
Ban c6 nim duoc diém ly thu khong?
Pdi véi vi du dau tién, Benjamin Franklinda doc nhitng ngon tir thuc su nhu sau:
Ho da tir bo su tu do can thiét dé doi léy mot chat an toan tam thoi, ca tu do va an toan déu khong xtrng dang.
Vi du thtr hai 13 cAu ndi ndi tiéng ctia Daniel Webster vé van dé tham nhiing;
Chuia ban tu do cho nhiing nguoi yéu tu do.
Vi du thtr ba d3 bién mot dong trong bai phat biéu “ngiy 6 nhuc” ctia Tong thong Franklin
Roosevelt sau su kién Tran Chau Cang thanh bi dong. Phién ban dugc doc thuc sy la:
Chung ta s& c6 dugc chién thing chic chin xay ra.
Vi du thtr tr khién cho cau mé dau bai phat biéu ) A ‘ 7
Gettysburg nghe c6 vé nhat nhéo — khong chi vi “tam muoi THE BIDONG LA KHI CHU

bay” da thay d6i, ma con boi vi “cha 6ng ching t61 sinh ra NGU TH[;TC - CHU THE CUA
trén luc dia ndy” da duoc chuyén sang thé bi dong. Caunay ~ HANH DONG —HOAC KHONG

khong con bao gdm cum tir “cha ong cua chung t61” nira — NAM TRONG CAU HOAC .
nhirng nguoi chiu trach nhiém tao ra qudc gia méi cua chiing CHUYEN THANH TAN NGU
SAUMOT GIOI TU.

to1.
Tuy nhién, chiing tdi khong can bia ra cac dan chimg. Vao
thang Hai ndm 1942, tai tho1 diém khi nuédc My phai doi mat v moi de doa cua viéc danh bom cua



ca Dure va Nhat Ban, mot quan chire tir Co' quan dich vu cong Hoa Ky da dua ra mot ban sao thong
bo t6i Franklin Roosevelt rang, s& dit trong mdi phong cua tit ca cac vin phong chinh phu trén khap
dat nude ban thong bao d6. Cac vi cong chirc doc to thdng bao niy cho Tong thong;

BAT BUOC LA TAT CA

MOI SU SOI SANG PHAI PUGC DAP TAT
TRUGC KHI NGOI NHA BI

BO TRONG.

Roosevelt da tra 101 mot cach cham biém:
Tai sao 6ng khong thé néi voi dia nguc 14 “Hay tit anh sang khi ban roi di”?
Hay bo thé bi dong
Trong thang 6 nam 1940, Tong thong Roosevelt, cung véi trg 1y va nguoi ban, Harry Hopkins, da theo
doi bai phat biéu cua Thu tuéng Winston Churchill vé sy sup d6 cuia Phap, sau d6 nuéc Anh phai
dtirng mdt minh & chau Au, chong lai ké xam lugc Puc quoc xa.
Trong khu nha trén ting hai ctia Nha Trang, Tong thong va Hopkins da nghe Churchill néi diéu nay:
Chiing ta s& chdng lai chiing trén bai bién, san bay, dudng phd va nhitng ngon ddi. Chung ta s& khong bao gio dau hang.

Roosevelt quay sang Hopkins va noi:

Harry, mién 3 ga nay con phu trich, nuéc Anh s& khong bao giy dau hang. N6 khong giéng nhur viée dat tién xudéng hang chudt
nhu tai Phap.

Nhing gi Churchill noi da khién moi ngudi khong nghi ngd vé viéc nuéc Anh se:u,l sang nhan trach
nhiém. Vi bai phat biéu do, dat nudc Hoa Ky trung lap da gui luc lugng va vii khi dén nudec Anh bi
bao vay.

Trong thang Nam ndm 1940, khi Thu teéng Neville Chamberlain tir chirc, mét 1i€n minh cua ba
bén da thay thé cho chinh phu bao thi. Su lua chon la gitra Churchill va nha 1anh dao cua Pang Lao
dong Clement Attlee.

Churchill tirng miéu ta Attlee 1a “ngudi dan 6ng khiém téq nhat v4i rat nhiéu thir c'I,é khiém ton.”
Mot nguoi tro 1y cua Churchill timg tim ra mot cdu bi dong vé viéc Attlee da tuyén bo quyet tam cua
minh nhu thé nao:

Diéu bat budc 1 hé théng phong thi cta vanh dai ven bién nén duogc duy tri.

Ban c6 nghi rang néu Roosevelt nghe duoc quyét tim ctia nudc Anh thé hién trong giong noi “bi
dong” do, ong s€ da pha v tinh trung lap qubc gia cua minh dé giri tau khu truc ciing nhur ngudn cung
cap tau buon?

Tw dién Webster dinh nghia thé bi dong nhu sau:
Trong ngit phap, chi ngit la ddi tuong/ngudi nhan hanh dong ma dong tir chi 1 (vi du: Cay bi sét danh).

Nhung “bj dong” ciing dugc dinh nghia 1a “tinh than hodc thé chat khong chéng lai, khong hoat
dong, khong co su song, khong nhiét tinh.”



Thé bj dong, tu duy bj dong
Co 1y do hgp ly cho dang thirc cua cAu triic ngtr phap duoc goi la thé bi dong, nhu cach xay dung 10i
noi1 st dung thé bi dong qua thudong xuyén chi dan t&i1 trang thai cta tu duy b1 dong.

Liéu c6 phai 1a khong cong bang khi trg 1y cia Churchill gan cho Attlee nhitng gi 6ng c6 thé noi?

Vang, hdy doc nhirng gi Pho Thu tuéng Clement Attlee thuc sy noi vé cac van dé xa hoi sau chién
tranh. Ong ndi trong mdt budi Hoi nghi Lao dong quoc té:

Chung t6i xac dinh rang nhitng cau héi vé van dé kinh t€ va vé viéc cai thién

CACH XAY DUNG LOI N,OI SU cudc sdng, chat dinh dudng néi chung s& khong bi bo qua sau cude chién tranh
DUNG THE BI bONG QUA cudi ciing, do mdi ban tim véi nhitng van dé chinh tri.

THUONG XUYEN CHI DAN L o _ D
TSI TRANG THAI CUA TU Céach noi do s€ dua nhan hi€u Sominex ra khoi nganh kinh
DUY BI PONG. doanh!

Whabby, Flabby
Trong thoi ky chién tranh & Luan Dén, mot sd thanh vién trong n01 cac cua Churchill da st dung mot
phong cach no1 dac bi¢t. Mot nguoi la BO truong gido duc, Richard Austen Butler, cling dugc goi la
“Rab”, vi cach ghép nhiing chir cai dau trong tén ctia 6ng.

Céc chinh trj gia thudng goi 1 Butler “Wab” sau lung 6ng, bdi vi 6ng phat Am chit “R” giéng nhu
chir “W”.

Vao mot budi chiéu, khi Churchill xuit hién trong mot sy kién bét budc, “Wab” Butler d3 c6 mot
bai phat bi€u khoa truong va phire tap khi giai thich ké hoach ctia minh vé vi€c tai co cau truong cong
lap.

Thu tudng thiéu kién nhin, sau d6 dwa trén vin ban bai noi chuyén cua Butler, 6ng bat ddu nhan
manh tat ca cac trg dong tir “to be” ding trudc dong tir bi dong.

Pi dugc thanh lap
Pi dugc dé xudng
ba duoc xay dung
Pa duogc bao vé

Vang, khi ban viét ban nhap dau tién ctia mot tuy€n b6 hodc mot cude nbi chuyén, hay kiém tra xem
no co tir “Whabby” khong, chang han nhu:

Were (12)
Have, had (co)
Are, is (12)
Be, been (thi/ma/l)
Tur viét tit “WHAB?” ¢6 thé giap ban timra tiéng chudng canh bao cho viéc lam dung thé bi dong.
Giong noi bién ho
Churchill goi thé bi dong 1a “giong no1 bién ho™.
Thé bi dong 1a cong cu bang 101 ndi ctia nhitng ngudi mudn x6a di 161 1am ctia ban thin.Dudi day
la mot vai vi du:



Mot sé sai sot trong yéu da xay ra.
(Khong phai “Chung t6i d3 noi dbi.”)
Cit giam nhan sy ¢6 thé duoc thuc hién.
(Khéng phai “Chung t6i s& sa thai nhiéu nhan vién.”)
Mot s6 16i trong ban an da hinh thanh.
(Khong phai “Chung t61 bo 16.”)
Thé bi dong danh cho nhirng nguo1 mudn “chay t61”. Nhung thé chu dong la danh cho cac nha lanh

dao thuc su. Dung thé bi dong khong phai 1a cach ctia mét nha lanh dao. Thé bi dong 14 tiéng ndi clia
quan chirc, nhirng ngudi mudn né tranh trach nhiém. Ho c6 thé néi rang:

Chinh sach nay s€ duogc thuc hién...
Céc nha lanh dao s€ noi rang:
Chung ta hiy lam diéu do!

Thé bi dong 1dy di mot budi ndi chuyén vé cude sdng va hanh dong. Chiing bién nhitng 161 dbi
thoai s01 dong mang mau xam nhat cua quan chirc chinh phu.

Cau trac thé bi dong 1a con rua cua ngir phap. Con rua . . .
cham chap va ndng né dugc phan biét boi kha nang rut cdva  THE BIDONG DANH CHO
gidu chiéc c6 d6 dudi chiéc mai ctng. Thé bi dong so véi thé NHUNG NGUOI MUON “CHAY
chil dong khong nhitng phirc tap hon, ma con lay di cta nguoi TOr”. NHUNG THE CHU DONG
nghe théng tin vé nguoi thue hién hanh déng. Vi du: LA DANH CHO CAC NHA
LANH BAO THUC SU.

Céc cong viéc s& dugc chdm dit vao ngay 1 thang 12.
Nhirng gi ngudi nghe thue sy mudn biét 1a ngudi chiu trach nhiém cho viéc sa thai d6, chi tiét ma
mot giam doc di€u hanh thi€u nang lyc muon che giau.
Mot s6 giam dbc diéu hanh thich dung thé bi dong vi n6 sir dung cach phan nhip phirc tap, ma ho
nghi ring diéu d6 duong nhu giup ho c6 uy quyén hon, bdi vi n6 co vé phirc tap. Ho da nham. Thé chu

dong dem dén strc manh cho bai phat biéu ctia ban, trong khi thé bi dong c6 vé yéu dudi va lam giam
di su truyen dat cua ban.

Vi vy, hily tung ra nhitng con rua c6 dung ¥ va chon lay

THE CHUDONG BEM DEN tdc d6 cho minh.

SUC MANH CHO BAI PHAT s AL Ay Ao s an s 1. 4 ..
BIEU CUA BAN. TRONG KHI Ha}i cO gang tim ra mot cau trac dong tir b1 dong trong bai
THE BI DONG é() VE YEU phat biéu cua Napoleon khi 6ng n61 v61 nhirng nguoi linh cua
PUOIL VA LAM GIAM BI SU minh, hay trong bai phat biéu cua Susan B. Anthony vao nam
TRUYEN DAT CUA BAN. 1873 v&i mot nhém vé nhin quyén ctia phu nit tai Seneca,

hodc trong bai phat biéu nhdm chirc dau tién cua Franklin
Roosevelt vao nam 1933.
Cudi cung, hiy kiém tra bai dién vin Gettysburg ctia Lincoln. Ban ciing s& khong tim thiy thé bi
dong nao trong do.



Hay str dung ngh¢ thudt chu dong va gitip bai phat bi¢u ctia ban c6 strc manh hon. Hay giong nhu
Churchill, va cung cap thém nang lugng cho bai thuyét trinh cua ban.



18
NGHE THUAT XIN TAI TRQ
Mot déi mdt thu hit.
— WILLIAM SHAKESPEARE
Néu Ronald Reagan 1a “nha truyén tin vi dai” thi Benjamin Franklin 1a “nha thuyét phuc vi dai” nguoi
My.
Nha thuyét phuc vi dai
Khi thudc dia 16’1} nhét cta My bé tic trong \{iéc bau chon cho ban Tuyén ngdn Dde 1ap, Benj amin,
Franklin da thuyét phuc John Morton b6 phiéu cho nghi quyét, mic du co6 1€ nd s€ dam bao cho that bai
cua ong tu khu vuc cua minh:

Ong s& duoc ghi nhé trong lich str 1a mot Ngudi ky tén.

Morton d4 tht bai nhu Franklin du doan, nhung Pennsylvania da nhan duoc 14 phiéu cho tu do.

Sau do, khi lam b trudng tai Phap, Franklin da thuyet phuc vua Louis XVI cung cip 300.000 franc
dé gitr quin doi luc dia ctia George Washington trén chién trudng.

Sau chién tranh, F ranklin thuyét phuc nudc Anh dang ludng lu ky Hiép udc Paris, cong nhan dat
nuoc Hoa Ky mo1 va tra dat dai tir ddy Appalachian dén song Mississippi.Nudc Anh c6 rat it loi ich
trong viéc ky két hiép udc.Anh co6 thé dé dang dé lai cac thude dia ddc 1ap trong tinh trang 1ap lung.

Tai Hoi nghi Lap hién, Franklin da thuyet phuc céc dai biéu chap nhan thoa hiép “hai dang”, kéo
theo d6 c6 mot Ha vién, dua trén ti 1¢ dan s6 va Thuong vién voi hai dai dién ctia mdi tiéu bang,

Nha thuyét phuc vi dai nay ciing 1a nha gay quy tuyét voi dau tién. Ong biét lam thé nao dé thuyét
phuc moi ngudi moc hau bao. Franklin dd gdy quy v6i s6 tién 16n cho thu vién cong cong dau tién &
My. Franklin tim ra c4c nha tai tr¢g cho bénh vién dau tién & My. Franklin bao dam kinh phi cho
truong dai hoc dau tién ¢ Philadelphia (nay 12 Pai hoc Pennsylvania). Franklin hinh thanh t6 chirc hd
trg dau tién & My. Trén thuc té, thim chi Franklin con dua ra y tudng “nhitng mén qua ting phi hop”
trong viéc gay quy.

Franklin bat dau phat trién cach thirc gy von ctia minh & tudi 19, khi ong con 1a mdt tho in hoc
vi¢c ¢ Philadelphia. Ong khong co bat ky mang lud1 ndi bo cua gia dinh hay ban bé vi ong dugc sinh
ra & Boston, do d6 ong can thiét 1ap mdi lién hé v6i cac thg in khac & Philadelphia. DAy 1a cach dng
da lam diéu do:

Franklin biét rang William Keith, thong dc cta Pennsylvania, thuong ding bita t6i vao khoang 5 gior chiéu tai thanh phd Tavern.
Vi vay, Franklin ti€p cén ban cua thong doc Keith vao khoang 6 gio, khi 6ng da dung xong biia.

“Thwa ngai”, Franklin noi, “ngai Ia théng déc ciia Pennsylvania, va thanh phd thu d6 ctia ching ta, Philadelphia, 1a thanh phd 16n
nhat — di nhién ngoai trir Ludn Bdn — trong toan by B¢ qudc Anh cua hoang dé George II. Nhitng quy ché, luat I§, tuyén ngon va
tuyé€n bo cuia ngai can phai dugc trinh bay dep va trang nha trén trang in theo mot phong cach xtirng dang voi vi tri cao quy cua
ngai.”’

Théng déc gat dau tan thuong. “O, vay dé nghi ciia anh 1 gi, chang trai tré?”

“Hay cho t6i tien t&i Ludn Don bang duong bién, va toi sé tim ra chiéc may in tot nhat trén thé gioi va mua nd.”



Franklin da nhan dugc vé. Pung, thong doc khong bao gior giri cho 6 ong tam vé khur héi, nhung trong
thoi gian & Luan Pon bon nam, Franklin d3 hoc duoc cac k¥ thuat méi nhat trong in 4n. Khi tr vé
Philadelphia, 6ng da sém tr¢ thanh thg in hing dau cta thanh pho.

Hay xem xét viéc nay:Franklin van con 1a mot thiéu nién, dam ding trude mat nhan vat quyén luc
nhat & Philadelphia, thong doc William Keith, va xin 6ng ay ho tr¢ tién.

Chiing ta c6 thé mb ta cong thirc ctia Franklin cho viéc gdy quy voi bon tir sau:

Thach thic
Thiét ké

Quyén gop
DAu tay d6i

Thach thirc: TAm vé t6i kho bau
“Thach thirc” 1a mot ttr manh. N6 cho théy su tu tin, tdo bao, hoac tham chi thai do tur man.

Budc dau tién trong viée gy quy 1a van dé tam 1y. Franklin ndi ring ban phai dé ban than tin rang,
ban sé& khién nha dau tu ung hd. Ban s€ cho ho co hdi 1a mot doanh nhan chién théng. Ban s€ dua cho
ho mdt tim ban db t&i kho bau!

Hay nhic nhé ban thin ban khong phai 1a mot thiéu nién , .
dang yéu cau cha ctia minh mua cho ban mot chiéc xe hoi, C}AIUNG TA CO THE MO TA
hoac xin thém tro cép, hodc mua mot chiéc vay da hoi. Ban s€ CONG THUCACUA FNRANKI%N
& thé can bang gitra ngudi ban va ngudi mua. Ban dang cung CHO VIEC GAY QUY VOl BON
cép co hdi cua mot van may 16n. Theo mot nghia nao do, ban TU IA,\IHUASAU: TAHACI,{ THEIC»
dang ban cho nha dau tu tiém ning tAm vé dén kho bau. THIET KE, QUYEN GOP, DAU

I I TAY DOL
Vi vay, dung 1a mot nha cung cap trén chiéc dau go1 uén

cong. Hay budc di voi mot dang diu tu tin. Hay nhin thang
vao mat ong ta va noi:
Ngai Moneybags, hiy danh cho t6i mot chut thoi gian va t6i mudn néi véi ngai vé mot co hoi tuyét voi.

Khi Franklin dén ban ctia Théng ddc Keith, né khong giéng nhur viéc hoi cha ctia 6ng, mot nha san
xuat nén, liéu ong c6 thé mugn con ngua cua gia dinh cho mdt chuyén di td1 dau nay cia Boston dé
nhin thay mdt thi€u nir hay khong. Ong da dua ra mdt cach dé 1am thong doc nhin thay diéu tot — v
nhirng tuyén bé mai.

Thiét ké: V& mot hinh anh

Franklin n6i rang ban phai v& nén hinh anh ctia san phim méi. Khi Franklin phat minh ra c6t thu 16i,
ong mo ta cho cac nha dau tu 1am cach nao cot thu 161 s€ bao v¢ ngdi nha khoi bi sét danh bang cach
lam chéch hudng sét danh.

Sau nay trong sy nghiép cua minh, Franklin phat minh ra kinh hai trong. Sau do, 6ng dé chi cho

nhirng nguoi quan tam lam thé nao ong co thé xac dinh nhiing cai cay khac nhau bén ngoai cira s6
nhung van nhin xuéng va doc mot cudn sach véi ciing mot cap kinh deo mit.

Franklin biét c4c nha dau tu s& khong dau tu tién ctia ho vao mdt cai gi d6 vo hinh. Ho s& khong
ung hd ong chi vi 6ng ndi tiéng 1a mot nguo1 dan 6ng thong minh. Ho phai hinh dung san pham méi s€
lam viéc nhu thé nao. Cac nha tai tr¢ mudn hinh dung ra nhitng gi ma ho dang dau tu vao.



Ban phai thuc hanh céch trinh bay cho dén khi su hirng tht trong ban xuat hién. Sau do, ban c6 thé
chi cho nha dau tu ké hoach vé khu nghi mat mé1 hoac cong dong huu tri.

Céc nha tai tro phai thiy rang ban thuc su quan tim dén dy an trudc khi ho quan tim dén dy an do.

Pirng khién nhitng ngudi ban muén thuyet phuc choang ngop vo1i cac con s6. Hay noi cho ho blet
chi phi, nhung dung dua ra nhiéu con sb. Luru nhitng diéu ndy nhu cdu tra 15i cho cdu hoi ctia ho vé loi
nhudn va ning sut.

Chi can chon mot hodc hai sy kién dang ngac nhién. Vi du, néu san phim cua ban lién quan dén
ngudi cao tudi, ban co thé cung cap nhitng s6 liéu moi vé ngudi nghi huwu — s6 lugng cua ho dang gia
tang nhu thé ndo boi vi ho séng 1au hon.

Hodc, voi mot ban d6 co hlen thi giao diém ctia nhirng con
duong gin mot trung tim mua sam duy kién, dé cho thdy rang 8
no sé 1a dia diém duogc tlep can nhiéu nhat trong khu vuc do RANG BAN THUC SU QUAN
thi. Hay cho nha dau tu biét vé nhitng rui ro suy giam nhung TAM DEN DU AN TRUOC KHI
loi nhuan chic chin trong lién doanh cua ban. HO QUAN TAM.

Dit niém dam mé cua ban vao viéc trinh bay. Bat mot $6
yéu t6 1dng man trong ciu chuyén cta ban. Cho nha dau tu biét ho s& tao ra viéc 1am, hinh thanh lich
str, va xay dung trong lai trong khi git hai duoc ¢ tirc va loi nhuan 16n.

CAC NHA TAI TRO PHAI THAY

Quyén gop: Trai tim yéu ¢t khong gianh chieén thang
Ban nén y€u cau quyén gop bao nhiéu? Ban s€ tim kiém s0 tién la bao nhi€u? Franklin n6i diéu nay vé
yéu cau quyen gop:

Ban nghi rang ban c6 thé yéu cau diéu gi d6 1on nhat? Sau d6 ting gap d6i né! Dimg dua vao yéu cau ctia ban I ho s& cho ban

bao nhiéu ma Ia ban s€ can bao nhiéu!

Franklin cling phat minh ra thiét bi an ninh trong nha ‘dﬁu tién voi tén goi la “Philadelphia Busy
Body”. N6 gobm mét bo guong d61, mot chiéc nam trén tang hai, phan chiéu hinh anh trong hanh lang,
sau d6 hinh anh nay ciing dugc phan chiéu trong mot chiéc guong khac & tang mot.

Franklin dat gia cho thiét bi nay 1a 1.000 do la, khong chi la 500 d6 la 6ng can dé lamra chiéc
gwong. Ong da nhin duogc nhitng gi 6ng yéu cau.

Trong truong hop khac, 6ng yéu cau 500.000 francs véi vi vua ctia nude Phap, khong chi 1a
200.000 nhu con s6 ban dau. Ong da nhan dugc 300.000 francs.

Biét con so cua ban

Franklin cling khuyén rang ban nén c6 mdt con sd cu the trong tm tri. Ptng ndi rang: “Ong nghi rang
minh c6 thé dau tu bao nhiéu?” D6 1a mot cach yéu cdu ma sau d6 gan nhu s& 13 mot 101 tir chdi. Hay
thir mét cach tlep can cu thé, tu tin hon, glong nhu thé nay:

Thua ba, ching t6i dang tim kiém mot nha dau tu sang 1ap véi sé von khoang 250.000 d6 la. Chiing t6i mubn ba 1a nha dau tu
sang lap do.

Hodc hay noi diéu nay:

Ong Fat Cat, chung t6i dang c6 trong dau nim nha dau tu ban dau, nhitng ngudi s& I thuyén truong trong lién doanh nay, mdi
nguoi 100.000 do la. Chiing t6i dang trong cho ong s€ 1a mot trong so cac thuyen truong do.



Piu tay doi: Thoi diém giira trwra tai O.K. Corral!

Trong thoi dai cua Franklin, dau tay doi van 1a mot cach de giai quyet tranh chap danh dy. Mic du
diéu ndy van bi cAm, nhung chinh quyén chi don gian 1a mit nhim mat mo véi viée vi pham.

Franklin tin rang viéc tir chdi xay ra vi nguoi yéu cau ndi qua som sau 101 yéu cau. Hay tuong
tuong rang do 1 thoi diém gitra trua tai O.K. corral® va ban phai dé nha dau tu tiém ning cua minh
hinh dung dau tién. Hay chd cho dén khi anh ta tra 10i trudc khi ban noi bat ctr diéu gi. Su cho doi —
khong phai 13 yéu cau — 13 phan kho khin nhat, nhung d6 1a cong thirc chac chan thanh cong dé gy
quy.

Vi du: “Ba Bucks vi dai, chung to1 mudn ba trd thanh nha dau tu.” Sau do, hay tam dung va cho
doi cau tra 1oi. Nhin vao mit ba Ay va chd doi. Néu ban 13 ngudi ndi dau tién sau khi dua ra yéu cau,
ban s& that bai, c6 1& 1a mai méi. Khi ban néi diéu gi d6 nhu: “Chiing t6i hi vong ba s& xem xét diéu
ndy” hodc “Tbi s& goi lai cho ba vao tuan tdi”, ban di budc xubng tir mot vi tri ngang bang. Ban dang
trér lai 1a mot thiéu nién hoi cha vé chiéc xe.

Cho d3, ba dy c6 thé can thoi gian dé xem xét tinh hinh vé dong tién cua minh. Hay dung doi mat
kién dinh dé nhin thang vao mat ba ay. Giri toi ba ay, nhu Shakespeare da viét, “mot d6i mat thu hat”.
Cho doi, cho doi va chd doi cho dén khi d6i mat ba Ay chdp. Trong khi cho doi, hiy dirmg nhu
mot birc twong. Hay dé ba ay 1a ngudi dau tién pha v khong khi im ldng va néi chuyén. N6 gidng nhu
choi “ga” véi nguoi 1ai xe khac trén con dudmng mot 1an xe. Hiy dé nhitng nguoi 1ai xe khac co cac

dong thai dau tién dé chuyén sang mot bén.

Néu ba 4y tra 101 du tién, gan nhu ba dy s& khong bao gio n6i khong.
Ba éy 6 thé noi: “Hay dé t6i suy nghi vé n6” hoic “Hay dé t6i goi1 dién lai cho ban”. Tham chi ba
ay co thé ndi: “To1 s cho di 50, khong phai 1a 100.000 do6 1a.”

Theo cach ndy, néu nha tai tro tiém ning nodi rang ba a ay sé& goi lai trong mot tuan thi dung dig

canh dién thoai cua ban. Hay cho' 10 ngay hodc hai tuan, va sau d6 goi lai cho ba ay vao gid an trua,
khi ba ay khong & do!

Baa ay c6 thé khong suy nghi vé& chuyén Vleng tham va yéu ciu ctia ban trong vong 10 ngay dén hai
tuan. Nhiéu nguo1 trong chung ta tri hoan ra quyét dinh bang cach gat nd ra khoi tam tri ctia minh. Vi
vay, dung bat ba Ay bat ngd vi mot cude dién thoai. Néu ban muén mot quyét dinh bat ngd, c6 thé ban
sé& that vong. Dé lai mot tin nhin dién thoai s& 1 101 nhic nhé nhe nhang cho ho.

Trong co hoi hiém hoi d6, khi nha tai tro noi khong, it nhat ban ciing trd' thanh mot ngudi ngang
hang va c6 dugc sy ton trong cua ba ay. Ba ay s€ coi ban nhu mdt nguo1 choi ngang hang va nhd rang
ban la mdt doanh nhan dang trong.

Hay héi khdch hang tiém néing dé cé 1oi khuyén

Con ngudi khong bao gid nhd hoi han dé c6 duoc 101 khuyén; trén thuc té, ho thuong tu hai 1ong véi
ban than. Khi ban no1 chuyén véi nha dau tu tiém nang mot 1an nira, dung noi vé tién bac ngay luc dau.
Hay hoi xem ba ay thay y tudng do nhu thé nao? Ba ay hinh dung ra dy 4n d6 nhu thé nao?

Mot khi ban ¢6 duoc 101 khuyén ctia ba 4y, nghia 1a ba y da cam két mot nira 13 s& dua tién.

Cudi cung, dirng nghi rang mot 14 thu s& thay thé dugc cho mot chuyén viéng thim ca nhan.
Franklin da dua ra 161 khuyén nay cho John Paul Jones vao ndm 1777 khi 6ng dang & Le Havre
(Phap), cho doi vua nude Phap tra 101 yéu cau ctia 6ng vé mot s6 con tau dugc trang bi.


note:

Trudc khi Franklin 1én duong trd lai Philadelphia tir Le Havre, 6ng,dé lai cuén sach Bon Homme
Richard viét bang tiéng Phap ctia minh tai van phong ctia Jones, danh dau cau néi nay:

Ding bao gio ¢b ging dé yéu cau bang thu

Tu minh dén s& t6t hon

Thuyén truong Jones da lam theo 101 khuyén va di dén Versailles. Nha vua cho ong ba chiéc tau.
Ong g01 chiéc tau hang dau 1a Le Bon Homme Richard. Va trén cdy ciu ciia con tau d6, sau nay Jones
s& n6i cau nodi ndi tiéng nhat:

T61 chi mai bat dau chién dau.

Vi vay, khi quyén gop tién, hay thach thirc gidng nhu John Paul Jones. Hay lam theo cong thire cua
Franklin — nha triéu pht dau tién ctia My. Hay nhé rang, 1am nhu Franklin 13 ban dang cho cac nha dau
tu tiém nang co hdi cua cudc doi ho.

Chi cho ho thiy thiét ké ctia ban cho trong lai, va manh dan hoi vé viéc quyén gop.
Va dirng quén 101 khuyén quan trong nhat ctia Franklin:

BUNG N GHI RANC} MOT LA hiy dung vii khi tdm 1y khi du tay d6i. Sau khi ban yéu cau,
Egg E/I%F;HCAY THI;%?\% hdy gitt im lang hoan toan.
THAM CA NHAN. Str dung cong thirc Franklin va ban s€ tr& thanh mot nha

iy quy gianh chién thing.
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Loi néi ¢ canh nhung sé khéng bay téi noi ching ta muén.
— GEORGE ELIOT
Bay gio ban da biét nghé thuat tao vé dbi tuyét vo1i, ban can phai biét 1am thé nao dé sir dung n6. Ban
phai nhan manh 161 n61 ciia minh, dé nd n61 bat giong nhu mot ky hi¢u den neon.

Hay nhin xem, do61 Iic ban can danh mot chat thoi gian dé nghi ra mot cau binh luan thong minh va
nhanh chong. Ban khong mudn chac chan rang n6 thuc sy ghi dau an hay sao? Néu ban khong biét bi
mat cua ngh¢ thuit tao vé doi, ban s€ khong thu hut dugc khan gia.

San sang, thiét lap, ling nghe
Nghé thuat nhdn manh 16 n6i ndi voi khan gia “sin sang — thiét 1ap — lang nghe” dé gitip ho tip trung
vao cau ndi quan trong theo sau do.

Khi viét mot bai bao, ban c6 thé in nghiéng hodc gach chan. Nhung 1am thé nao ban c6 thé in
nghiéng hay gach chan trong mgt budi noi chuyén? Nguoi nghe khong thé nghe duoc viéc gach chan
cua mot cau.

RAt nhiéu ban co thé st dung mot cay bat danh dau dé 1am ndi bat mot dong cu thé khi doc mot bao
cao hoac ban khio sat. Cym ttr nhan manh 1a cay but danh dau cua ban, thap sang cau phia sau do.
Khi t6i phuc vy trong Nha Trang dudi thoi Tong thong

CUM TU NHAN MANH LA CAY Ford, Tong thong s& mdi nguoi viét dién van dén udng rugu

BUT DANH DAU CUA BAN, vi minh, néu mot cau trich din tir bai phat biéu tré thanh

THAP SANG CAU PHIA SAU “cau trich dan trong ngay” trén to New York Times hodc

bOo. “ngurdi noi tiéng va co thé vién dan dugc” trén Wall Street
Journal.

Do 1a khi t61 phat hién ra sttc manh bi mat ctia nghé thuat nhan manh 161 ndi, tao ra nhirng cau sé
thu hat cac nha bao dang lang nghe, dé san sang cho binh luan ma t61 da dua vao trong bai néi chuyén
cua Tong thong Ford.

To61 tirng viét ra mot cau nhu the nay:

Co I& khong phai luc nao ching ta ciing luén luon sdng theo 1y tudng ctia minh, nhung khong c6 dat nudc nao timg viét 1én nhitng
Iy twong cao hon dé song theo.

Sau d6, dé gi6i thiéu cau quan trong cua minh, toi di xy dung cau str dung nghé thuat nhdn manh
101 n61 nhu sau:

HAY BE TOI NOI LAI NHUNG Gi TOI LUON LUON NOI VOI NHUNG NHA PHE BiNH CUA MY.
Mot gidm doc diéu hanh hang dau trong kinh doanh khach san ¢ mot cau noi1 ong rat thich sir dung:
Khoa hoc vé kinh doanh 14 khoa hoc vé dich vu.

Vi vay, dé sir dung ngh¢ thuat nhin manh 1&1 néi cho ong éy, t61 da ché tac 161 mé dau nay:



Bi MAT TRONG QUAN LY NHA HANG RAT DON GIAN. NO CO THE PUGQC TOM TAT THEO CACH NAY: [tam
dimg] Khoa hoc vé kinh doanh. ..

Lam noi bat 10i n6i giong nhw dén neon
Téng théng Franklin Roosevelt va John Kennedy str dung nghé thuat nhan manh 101 n6i dé “kich hda”
cac cum tir trong dién van nham chirc cua hg, bién ching tr& thanh nhitng bai phat bi€u nham chirc
dang nhd nhat cua thot dai.

Duéi day 1a bai phat biéu cta Tong thong Roosevelt vao thing 3 ndm 1933:

HAY DE TOI KHANG DPINH LAI NIEM TIN CHAC CHAN CUA TOI [tam dimg] rang diéu duy nhit ching ta phai sg chinh
1a ban than ndi s hai.
Tai sao Roosevelt noi rang “niém tin chac chin ciia t6i”? C6 phai ching ta dang nghi ong ay rat

nhat nh&o vé nhirng van dé ong tirng ndi trong dién van nhim chirc cua minh, rang 6ng khong c6 niém
tin virng chic vé chiing?

John Kennedy da gigi thiéu cdu néi duoc trich din nhiéu nht ciia ong nhu thé nao?

VA PONG BAO CUA TOI: [tam dimng] Ding hoi dat nude ¢ thé lam gi cho ban, hiy héi ban c¢6 thé lam gi cho dat nudc cua
minh.
Kennedy noi diéu ndy khi dén gitra bai phat biéu, dé thong bao téi khan gia rang ho s& nghe thir
thach ctua ong. Do chinh 1a nghé thuat nhan manh 161 néi ctia Tong thong Kennedy.
Khoi day su hang hai bang ngh¢ thuat nhan manh loi noi

Chién thuét nay thiét lap mot cau noi dﬁy strc manh da duoc §ﬁ' dung xuyén sudt thoi dai cua cac nha
hung bién thanh cong. Demosthenes, nha hung bién vi dai nhét thanh Athens, da 4p dung ky thuat nay
trong nam 341 trude Cong nguyén, khi canh bao khan gia vé Philip cua Macedonia:

PO LA MOT NGHICH LY VA SU THAT MA TOI SE NOI [tam dimng] nhiing gi tdi t¢ nhat trong qua khir li¢u c6 thé 1a tot
nhat cho twong lai?

Céc chinh tri gia trong lich st tiép tuc sir dung cau cai dat dé thu hat sy quan tam td1 cau noi cua
ho. Winston Churchill da lam noi bat cum tir n61 ti€ng nhat cuia ong trong bai dién van dau tién voi
cuong vi Thu tudng, bang cach sir dung ngh¢ thuat nhan manh 161 noi.

TOI SE NOI VOI HA VIEN NHUNG GI TOI TUNG NOI VOI NHUNG NGUOI PA THAM GIA CHINH PHU NAY [tam
dung] t6i khong c6 gi dé tang ngoai mau, cong viec mét nhoc, nudc mat va mo hoi.

Trong dién vin Gettysburg, Abraham Lincoln d3 nhin manh phﬁn két luan v6i cum tr sir dung ngh¢
thuat nhan manh 101 noi.

PO LA NHUNG GI CHUNG TOI O DAY GIAI QUYET: [tam ding] Nhing ngudi linh 6 s& khong hi sinh mét cach vé ich,
rang quoc gia nay dudi su che chd ctia Chua s€ co6 ty do méi, va chinh phu ctia dan, do dan va vidan s€ truong ton trén trai dat
nay.

Patrick Henry, nha hung bién vi dai nhét trong ky nguyén cach mang, di gidi thiéu nhitng 101 ndi
bat hu ciia minh nhu thé nao? Mot 1an nira, nghé thuat nhan manh 161 né1 da dugc st dung.

TOI KHONG BIET NHUNG NGUOI KHAC NOI Gi, NHUNG VE PHAN TOI, [tam ding] hdy cho ti tr do hodc dé t6i
chét.



Piy manh nghé thuit nhin manh 161 néi ciia ban

Bai dién van dugc biét dén nhiéu nhit vao dau thé ky 20 14 ctia William Jennings Bryan. Bai dién vin
cua ong dugc doc trude hoi nghi cia Pang Dan chu nam 1896 va da khién vi dan biéu 38 tudi it dugc
biét dén dugc dé cur tranh chirc Tong théng. Bai dién van hiéu qua dén ndi 6ng da noi lai hang traim
1an trong vong 15 nam tiép theo khi di phat biéu & cac noi. Tinh ¢, bai dién van cta ong 14 bai dau
tién duoc ghi am toan bd trén dia sap.

CHUNG TOI SE TRA LOI YEU CAU CUA HQ BANG CACH NOI VOI HO: [tam dimg] Quy vi khong thé dat 1én vang tran
lao dong mdt vong vuong mién lam bang gai nhon. Quy vi khong thé dong dinh nhén loai trén mot cay thap tu gida bang vang.

Theodore Roosevelt cling sir dung ngh¢ thuat nhan manh 151 n6i dé gidi thiéu mot cau dang ghi
nhd, xac dinh triét 1y ctia ong vé cude song;

TOI MUON NOI VOI BAN, PONG BAO CUA TOI: [tam dimng] D6 1a, dat nudc ciia chiing ta khong kéu goi vi mét cude song
dé dang ma Ia cudc song cua nhing sy nd luc.

Truwong hop ngoai 1€ Reagan

Nha truyén dat vi dai Ronald Reagan xuat hién rat it trong an ban gan day Nhitng trich dan quen
thudc ciia Bartlett. Mot s6 ngudi hAm md cua 6ng co thé cho diéu nay 1a do thién hudng chinh tri ctia
nhitng nguoi bién tap cudn sach, nhung no cling c6 thé duoc giai thich mot phan boi su chén ghét ciia
Reagan d6i v6i thi thut tu tir nay. Bai dién vin nham chirc dau tién ctia ong do Tony Dolan soan thao,
d3 dua ra cAu néi day strc manh, str dung hiéu tng tiéng vang:

Néu chiing ta yéu dat nude minh, tai sao chiing ta lai khéng yéu dong bao cta minh.

Trong khi ngdi néi chuyén véi Dolan & Hay-Adams, Washington, t6i da dé nghi cau c6 str dung
nghé thudt nhan manh 1&1 nd1 nay:

VA, NHUNG NGUOI BAN CUA TOI, TOI NOI VOI BAN [tam dirng], néu chiing ta yéu dat nu6e minh. ..

Dolan lic dau va néi: “Thdng dbc khong thich diéu d6. Ong ay cho rang nd nghe nhu 161 ctia
Thuong nghi si Claghorn.” (Claghorn 13 mét chinh trj gia noi nhiéu, hai huéc trén chuong trinh phat
thanh Fred Allen trong nhitng nam 1940.) Va d¢6 la su that, néu ban mé dau bai phat biéu cua ban béng
nhirng cum tir nhu “nhu vay, dong bao cta t6i”, hay “hiy dé toi noéi v6i ban”, hodc “va nhu viy, thua
quy ong, quy ba”, ban c6 thé thiy diéu d6 giéng nhur 161 ndi cta thuong nghi si bang tai hdi cho quan.

- ) X Reagan da co thir nghiém riéng cho mot cugce tro chuyén.
REAGAN DA CO TH[{ NGHIEM Ong 4y s& tudng twgng cach ma ban than s€ noi chuyen voi
RIENG CHO MOT CUQC TRO Jack, ngudi tho cat toc clia minh & Santa Barbara. Ong ay
CHUYEN. ONG AY SE TUOI\IG thich ngon nglt ma ban s€ sur dung khi néi chuyén tai ban an
TUGQNG CACH MA BAN THAN hoiic qua hang rao.

SE NOI CHUYEN VOI JACK, Hrérng thudt hime bisn cne phu ma Ted
NGUOI THQ CAT TOC CUA Reagan xern tuong thudt g bién cong phu m Ted
MINH G SANTA BARBARA. Sorensen da viét cho Kennedy. Ong s€ khong bao gio noi:

“Va vi vy céc dong bao ctia toi: Dimg hoi nhiing gi...” Voi

Reagan, cach phan nhip c6 ve thugc vé gido hoang va qua
khoa truong. Vi vay, ong da khong 1am ndi bat mot sé cau ndi cua minh, do d6 hi sinh “kha ning trich
dan” cho “su tin tudng”.

Diing nghé thuit nhan manh 16i néi cho méi bai phat biéu



Tbi khuyén ban khong nén lam dung nghé thuat nhan manh 151 . ) ) . i

no6i. Hay gidi han ban than st dung mot 1an nghé thuat niy HAY GIOI HAN BAN THAN SU

trong mbi bai ndi chuyén, sau d6 chi str dungno dé lamnéi ~ DUNG MOT LAN NGHE THUAT

bat mot 101 binh luan thong minh ma ban mudn chuyén to1 NAY TRONG MOI, BAINOI

khan gi4 ctia minh. CHUYEN, SAU DO CHI SU
DUNG NO BPE LAM NOI BAT
MOT LOI BINH LUAN THONG
MINH MA BAN MUON
CHUYEN TOI KHAN GIA CUA
MINH.
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Nghé thudt néi 16i mé dau rdt quan trong,
nhung nghé thudt néi 1oi két con quan trong hon.
— HENRY WADSWORTH LONGFELLOW

Trong chién dich tranh cir Tong thong nam 1960, John Kennedy tirng t6 chirc hang loat cudc mit tinh
tai san bay trén toan nuéc My. Trén mdi duong bang, 6ng s€ c6 mot bai phat biéu ngan do Ted
Sorensen, chuyén gia viét dién vin cta 6ng chuan bi. Khi doc tdi dong danh may cud1 cung, Kennedy
c6 thé nhin xuéng va thay hinh vé mit trdi — nghia 14 da dén luc 6ng néi 101 két:

Khi két thiic Hoi nghi Lap hién Hoa Ky, Benjamin Franklin — dai biéu 16n tu6i nhat — duoc moi lam ngudi ky dau tién. Dat ¢ phia
trudc phong hoi nghi la chiéc ghé ma Tuéng Washington ting ngdi nim quyén chi huy. Sau lung chiéc ghé c6 hinh mét troi nam
sat duong chan troi. Franklin da noi rang: “Ngay trude toi timg cho rang birc hinh ndy moé ta mit trdi dang lin & duong chén troi,
nhung gior t6i hiéu rang d6 [a mat trdi moc — mét ngay mai cho Hoa Ky, binh minh méi cho tu do”.

Mot hinh anh khdc ma Sorensen da phac hoa cho Kennedy 1a mdt ngon nén ¢ nhitng cau cudi cua
bai phat biéu dugc danh may. Ngon nén dé goi cam hiing cho 101 két sau:
Mot ngay no tai Hartford, Connecticut nam 1780, bau trdi ban trwa chuyén tir xanh nuoc bién thanh mau xam, Va to1 gilia gio
chiéu, ca thanh phd di t6i dén mirc ma, & ky nguyén ngoan dao d6, moi ngudi quy xudng va cau nguyén lan cubi trudc kh1 thé gioi

d6 v&. Ha vién ctia bang Connecticut dang trong phién hop. Sy hon loan dang dlen ra, va nhi¢u ngudi trong Vién yéu cau ngimg
hop. Pai td Davenport, phat ngon vién ctia Vién, 3 dung 1én va dep tan nhiing tiéng 6n a0 bang cau néi sau:

“Ngay phan xét ¢ thé nim trong tam tay ching ta hodc khong. Néu Ia khong, cha c6 gi dé tri hodn. Néu c6, t6i ra chon dé
Chua thay t6i dang thuc thi nghia vu cua minh. T6i ban v€ 101 d€ nghi nay, dé tir do, cac ngon nén c6 thé dugc mang tdi thap sang
cho hdi truong cta nén dan chu.”

An twong cudi cing thit manh mé
Gidng nhu Kennedy, Churchill tin tudng vao mot 101 két manh mé. Trong cubn Gidn gido ciia thudt
hiing bi¢n (The Scaffolding of Rhetoric), Churchill da dan chirng mot 101 két nhu vay. Theo nhu 6ng
1ap luan, phan két chinh 13 4n twong cubi cung ma nguoi phat biéu dé lai cho ngudi nghe. Tham chi
néu bai phat biéu ctia ban nham chén, ban van c6 thé khudy dong khan gia bang mot cai két tot.
Churchill n6i dé c¢6 mot doan két manh mé nhur vay, ban phai thu hut dugc nhirng cam xtic nhét dinh —
tu hao, hi vong, tinh yéu va doi khi 1a s¢ hai.

Tu hao — tu hao vé ban be, tu hao vé cong dé)ng, tu hao vé m@tnghé hoac cong viéc cua ai do

Hi vong — cainhin vé tuong lai, hi vong cho ngay mai, co hdi méimo ra duong chan troi moi

Tinh yéu — tinh yéu gia dinh, tinh yéu dat nudc, tinh yéu véi Chua.

So hdi — tham hoa c6 thé xay ra néu cac bude khong duoc tiénhanh ngay lap tic.

Kinh thanh hay Shakespeare

Pé trong tic manh hon voi cam xac ngudi nghe, d6i khi Churchill s& trich dan cac cau tir Kinh thdnh
hoac Shakespeare. Doi khi 6ng lai ké vé trai nghiém cta chinh minh. Ong da thyc hién ca hai di€u nay
trong mot bai phat biéu trén radio dé kéu goi su ho tro tir Hoa Ky:



Ngay khdac, t6i nhan dugc thu ctua Téng théng Roosevelt, trong d6 6ng tu tay chép lai mot bai tho cua Longfellow(l) .
Ra khoi nao, con tau dat nuge!

Ra khoi nao, Lién minh, manh mé va vi dai!

Vi tat ca nghi ngd va ndi so hii ciia nhan loai,

Va tit ca hi vong cho nhimng nim thang trong tuong lai,

DPang nin thé trong dinh ménh ctia nguoi!

, A Khi Churchill trich dan xong doan tho nay, 6ng nhin Ién va
CHURCHILL NOI, BE CO MOT n6i

POAN KET MANH ME, BAN |
PHAI THU HUT PUOC NHUNG  Cau tra loi ma t6i s& danh cho Hoa Ky va Tong thong Roosevelt la gi? N day:
C AM XUC NHAT DINH — TU “Hay cho chiing tdi cong cu va chiing i s& két thiic cong viee™.

HAO, HI VONG, TINH YEU VA

POI KHI LA SO HAL Mot dip khic, Churchill ¢ bai phat biéu ngin khi ghé

tham khu vuc bi ném bom & phia Pong Luan Pén. Ong da
trich dan Kinh thanh dé tao ra 161 két hi¢u qua sau:

Chung ta nhé téi cdu chuyén ciia nha tién tri Amos. Chiia goi 6ng ti va hoi: “Amos, con thay gi?”
Amos tra 16i: “Con thiy mot birc tudng.”
R&i Chua ndi: “Con thiy gi sau bire tuong?”
Va Amos tra 10i: “Con thdy mot day thép.”
“Chii ¥, Chuia noi, “Ta dang tao ra mot day thép dé xem ngudi Israel dimg thang toi dau.”
Vang, trong nhitng ngay qua, ching ta d thiy ngudi dan & phia Pong Ludn Pon dimg thing va manh mé nhu thé nao.

Khi nuéc Phap that tha, Churchill ¢3 muon 101 két tir cudn sach cau nguyén cua ngudi Anh:

Ho6m nay la ngay Chil nhat ba ngdi. Nhiéu thé ky trudc, tir ngir duge ding dé kéu goi va hd trg nhimng toi t& trung thanh ctia su
that va cong ly. “Hiy trang bi cho ban than, hiy i ngudi dan 6ng diing cam, va hdy sin sang cho cudc xung dot; ching ta tha bén
bi trong chién ddu con hon 14 chi ngudc nhin sy phin nd cua qudc gia va dén thd cta ching ta. Vi y chi ctia Chua tai thién
duong, du sao di nita hiy dé n6 dién ra.

Ma thudt cua Reagan
Nguoi truyén dat vi dai, Ronald Reagan, cling nam dugc ma thudt cta 101 két déy cam xuc. Nhirng
nguoi1 ting nghe bai phat bi€u ngan cua ong tai hoi nghi & Kansas nam 1976, sau khi thua Ford, van
nhd do1 mat ho da nhat nhoa khi ong két thiic bai phat biéu bang 161 nhdac nhd ngud1 nghe khong duoc
quén tam nhin.

Niam 1630, khi Théng ddc John Winthrop tip trung nhlmg nguoi theo Thanh gido trén tau Arabella, ong d4 noi véi ho vé thach

thure trong viéc xdy dung mot thudc dia méi. Ong noi rang: “Chiing ta phai luén luu ¥ ring ching ta giéng nhu thanh phé trén mot
ngon ddi — nguoi dan luon ddi theo ching ta.”

Trong bai phat biéu nham chirc ndm 1981, Tong théng Reagan da cham ti tri tim moi nguoi bang
101 két sau:

Yén nghi dudi mo la mdt chang trai tré¢, Martin Treptow, nguoi da tir bd cong vige tai ti€ém cat toc & mot thi trAn nho vao nam 1917
va di t6i Phap cing Su doan Cau Véng@ ndi tiéng. Noi do, tai tién tuyén phia Tay, anh dy da ngd xudng khi dang c¢6 chuyén
thong di€p gitta cac ti€u doan dudi lan hoa luc phao binh day déc.

Chung t6i duoc nghe ké lai ring c6 mot cubn nhat ky trén nguoi anh. Trang ddu ctia cudn nhat ky, dudi tiéu dé “Cam két ctia


note:
note:

toi”, anh da ghi nhitng dong sau: “Nudc My phai thang cudc chién nay. Vi vay tdi s€ lao ddng, tdi s€ danh dum, t6i s€ hi sinh, t6i s€
chiu dung, t6i s€ chién dau mot cach vui vé va lam hét sttc minh, nhu thé van dé cua toan bo cudc chién déu dua vao mot minh

As 9

to1.

Nam 1982, Tong théng Reagan lai goi 1én long tu hao va tinh yéu dat nude khi 6ng két thuc bai
phat biéu trén radio v&1 mdt cau chuyén tai bénh vién:

Céach day khong lau, chi huy hai quan P.C.Jones da ghé tham bénh vién tai Lebanon, noi cé cac ngdi nha bi hu hai trong mot dot
tan cong khung bd. Mot linh thuy quan bong bang tir dau dén chan, khong nhin thay gi, khong tin rang vi chi huy ding dau thiy
quan lai ghé tham anh bén giwrdong bénh. Anh ta vuon tay I€n vai vi tudng va d€m so sao trén d6 — mdt, hai, ba bon.

Chang binh nhi ¢6 gat du rdi ra hi¢u bang tay, yéu cau gidy va bit. Sau d6 anh ta viét “Luén luon trung thanh”.

Khong phai ching ta ludn giit virng niém tin v6i nhitg con ngudi diing cam nhu vy hay sao?

Chién binh xwa khong bao gio chét

T61 nhé tirng duge cho phép ra ngoai trong gid hoc tai trudong du bi vao nam 1951, dé nghe cyu
Tudong MacArthur két thuc bai dién thuyét trude phién hop chung cua Quoc hoi. Pay la 101 két cua
ong:

Thé gi6i thay d6i rat nhiéu ké tir khi toi doc 101 tuyén thé tai ving dong bang & cir diém phia Tay, cac hi vong va gidc mo ciing tir

d6 bién mat. Nhung t6i van nhd diép khiic trong mét ban ballad ciia nguoi linh ngay d6, voi 1oi tuyén bd ty hao nhat rang “chién
binh xua khong bao gid chét; ho chi bien mat.”

Va gibng nhu ngudi linh xua trong ban ballad d6, nay t6i két thiic nghiép linh va chi bién mat — mot nguoi linh xua timg cb hét
suc hoan thanh nghia vu khi Chiia da ban cho anh ta anh sang d¢ thay nhi¢ém vu ctia minh.

Tam bict.

Tw do cuoi cung

Martin Luther King ttirng ca nggi niém hi vong trong bai phat biéu “To61 c6 mdt giac mo™, khi lay cam
hirng ttr mQt bai thanh ca c6 — d€ dua nguo1 nghe téi1 trang thai han hoan.
~ ) ~ . Khi ching ta dé ty do Ién tiéng, khi ching ta dé n6 Ién tiéng tir mbi ngdi lang va
NHUNG NHA DIEN THUYET 5 thon xom, tir mi bang va mdi thanh phé, chiing ta 6 thé tién nhanh hon t6i
TAI BA DEU BIET BI MAT CUA  ngay ma tt ca nhitng nguoi con ctia Chia, da den va da tréing, Do Thai va

VIEC TAO RA LGI KET DE G AY ngoai dao, Tin lanh va Cong gido, s€ cung nam tay ca vang nhiing ca tir mang
” A tinh thin ctia nguoi da den ¢ xwa: “Tu do! Ty do! On Chiia Toan ning, ching

Str dung cac giai thoai

Tat c4 nhitng nha dién thuyét tai ba déu bict bi mat cuia viée tao ra 101 két d& gay xiic dong. John
Kennedy va Ronald Reagan dé sur dung nhirng giai thoai 6 tinh lich str. Churchill 1ay tir Kinh thanh va
thi ca. Douglas MacArthur va Martin Luther King thi két thiicbang ca tir ctia cac ban ballad hoac thanh
ca.

Va ban c6 thé muon cic cau chuyén ho tirng stir dung. To61 . \ . . .
tirng nghe 1anh dao mot doanh nghiép, luc d6 cat bang khanh TAT CA NHUNG NHA DIEN
thanh cho mot chi nhanh ngén hang mdi, di tao 151 két bang THUYET TAI BA DEU BIET BI
cAu chuyén ctia Franklin vé chiéc ghé tai hoi nghi hiénphap ~ MAT CUA VIEC TAO RA LOI
no. Sau khi trich din “ngdy méi cho nuéec My va binhminh ~ KET DE GAY XUC DONG.
mdi cho tr do” cua Franklin, 6ng bd sung nhu sau:

Vang, chi nhanh méi nady mo ra mot ngay maéi va nhitng duong chan trdi moi cho Williamsport.



Mot giam ddc diéu hanh khac két thuc 101 dong vién nhan vién béng cau chuyén tai bénh vién cua
Reagan, va bo sung 161 cuoi cua chinh minh:

Va hiy dé ching ta giit chit niém tin v6i Iy tudng ctia ngudi thanh lap cong ty: Dich vu 1 16i cam két chat lwong cua chung ta.

Mot vai giam doc diéu hanh noi véi toi rang: “Jamie ndy, toi rat it phat biéu.” Nham roi! Ban phat
biéu moi khi gidi thi¢u mot dién gia cho mét cau lac bo, hoac c6 mot bai thuyét trinh trong t6 chirc.
Ban n61 moi khi phat thuéng cho “nhan vién cua thang” hodc mdt mon qua nghi huu. Ban ndé1 moi khi
thuy€t trinh trude mot cong ty khac hodc trén ban hoi thao trong phién 1én ké hoach cua cong ty. Va
moi1 khi ban m¢ miéng, nguoi ta luon danh gia kha nang 1anh dao cua ban.

Khi 101 két dién vin hodc diém nhin ctia ban nhat nhoa, trién vong vé su thang tién cua ban that
bai.

Thir tudng trong ban dugce yéu cau thuyét trinh cho mot nhan vién. Ban c6 thé s& mudn thuat lai
cau chuyén dudi day vé Winston Churchill:

Niam 1940, Churchill lic d6 dang cai Huan chuong chit thap Victoria cho mot thanh vién ciia Vé qudc quan Anh trong Thé chién

II, nguoi da gidi ciru ndm mang nguoi khéi toa nha dang chdy do mdt trdn oanh tac. Nguoi d6 noi‘Ngai Churchill, ngai lam to1
cam thay that vinh du.”

Churchill tra 10i: “A, nhung anh nham r6i! Anh méi 1a ngudi lAm t6i cam thay vinh duy.”

Mot 101 két th vi khac ma t61 tirng nghe 1a tr mot vi CEO trong bu6i tién mot nhan vién nghi huu
vo1 cau chuyén tir Kinh thanh:
Khi t6i nghi vé Alvin, mdt ngudi dang kinh trong, toi nghi vé vua Solomon trong Kinh thanh, khi thién than ctia Chiia ghé tham va
hoi 6ng di€u gi quan trong nhat cho mdt vi vua: “Cua cai? Suc manh? Hay danh tiéng?”
Solomon tra 16i: “Hay cho toi mot trai tim biét thau hiéu”.

Khi ban ling nghe nhitng ciu chuyén nay tir mot vai dong nghiép cua anh ay, vé nhitng dong gop va viée tot ngiu nhién ma anh
ay da lam, ching ta bict rang Chua da cho Alvin mét trai tim biét thau hiéu.

Piic két tir lich sir

Céc giai thoai lich str cling c6 thé 1a 101 két hay. Reuben Murray, ky ciia Winston Churchill, ting 1a
trung Uy trong quan do1 My dudi thoi1 Tudng Washington. Khi mot dong minh dua ra van dé cua tién
tuyén phia Tay, Churchill da ket thuc cudc hop nd1 cac bang giai thoai dudi day.
C6 mét vi tudng cap dudi ciia Tudng George Washington mang biét danh “Anthony Wayne dién”, timg ndi voi 6ng rang: “That 1
dién ro, Tuong quan Washington, néu ngai chi Ién ké hoach tan cong nay.”
!57

Va Washington tra 16i: “C6 I8 vay, Tudng Wayne than mén. Ching ta nén thir ctr diém Stony tai song Hudson trudec

Ngay sau do, trudc tién hiy tap trung vao Bac Phi trude khi dé cap t6i tién tuyén phia Tay.

Tao ra mot nha tho lom
Ronald Reagan tirng 1a phat ngdn vién cho cong ty General Electric trudce khi chay dua lam Thong doc
bang California vao nam 1966. Ong s€ ké cau chuyén dudi day trong nhirng buéi néi chuyén dong vién
nhan vién ctia General Electric trén toan nudc My.

Thoi Trung CO, ngudi ta thiy ba thg ¢4 dang 1Am viéc tai thanh phd Cologne ¢ BPirc. Mot ngudi no hoi anh tho dau tién xem anh

ta dang lam gi. Anh ta nhin 1én va tra 1oi: “T6i dang tao hinh d4”. Nguoi tho tiép theo dugc hoi tuong tu va tra 10i: “T6i dang xay
mot bure tuong”. Nhung khi nguoi thg thir ba dugce hdi, anh tuyén bo day tu hao: “Toi dang xdy mdt nha tho 1om.”

Va cac ban dang & day dé xay mot thanh dudng 16n day ning ugng.



Hay str dung phong cach dit 101 két ctia hai chuyén gia giao tiép va goi cam hing giodi nhét trong
lich str: Reagan va Churchill.
Hon thé niva
Hoic ban c6 thé ap dung cai két lich str do vi Thi tudng vi dai thir hai ctia nude Anh trong thé ky qua,
Margaret Thatcher, ké lai.

Trong chuyén ghé thim mdt cong ty phan mém tai Texas, ba dd néi vé cac kham pha cong nghé
dang dugc thuc hién boi cong ty My. Ba dat 101 két vai cau chuyén sau:

Khi Christopher Columbus ra khoi nam 1492, tau d6 déc ciia ong — chiéc Santa Maria — mang theo Ia c& ctia Nit hoang Isabella

xu Castille, trén d6 ¢6 hinh mét lau dai va dong chir Ne plus Ultra — “Khong gi hon nita” & bén dudi, vi Tay Ban Nha duoc coi la
diem xa nhat vé phia Tay trén thé gioi.

Khi Columbus tr¢ vé va thudt lai kham pha ctia minh vé “thé gidi méi” cho nit hang, ba da ra 1énh cho hoa si trong tricu doi lai
c0, nén ngay nay né dugc doc 1a “con hon thé nita” hodc “xa hon nira”.

Vi cong nghé mai va nhiéu co hdi hon — van con nhiéu hon thé nira.

B¢ ba wa thich caa toi

Ba 101 két va thich ma t61 thuong goi y cho cac nha lanh dao 1a ba cau chuyén lién quan dén Tudng
Eisenhower.
Dau tién 1a v& manh dat ma Tudng Eisenhower timg sé hitu, mdt nong trai tai Gettysburg ma 6ng mua sau Thé chién II. Khi vién
thu ky cua hat Gettysburg héi Iy do 6ng muon mua tai san nay, ong tra 101 “Ca cudc doi toi da song trong trai linh, nhung khi chét,
to1 muon dé lai mot manh dat.”

Cau chuyén thir hai:

Muia xuan nam 1945, lic binh minh, khi quan Pdng minh chuan bi bing qua séng Rhine tai Dirc, mot anh linh My khong ngimg di
td1 di ui bén bo song.

“Chuyén gi thé, anh linh tré?”” Mot nguoi khac di téi hoi.

HAY SU DUNG PHONG CACH e e e

D AT LCH KET CU A HAI Chang trai tré tra 10i: “T6i doan 1a minh hoi lo ling mét chut.”

CHUYEN GIA GIAO TIEP vV A “U',’ toi cling thé”, nguoi kia noi, “Pi dao doc bo song mét e di, c6 khi lai on
GOl CAM HUNG GIOI NHAT "%

TRONG LICH SU: REAGAN VA Eis(;:ﬁgfv :;nh nhi khong bi€t rang canh tay quang qua vai minh la cua Tudng
CHURCHILL. '
Va cau chuyén thir ba:

Thang 3/1969, Tudng Eisenhower dang hép héi tai bénh vién Walter Reed. Mot budi tdi, ong goi con trai la John toi, khi anh ta

dang & can phong tang dudi.

Khi John Eisenhower budc vao phong, anh théy cha minh dang nim trong 1éu oxy. “Kéo cha day, Johnny,” éng ndi. “Noéi cho ho

bi€t di, John, rang cha luén yéu vg, yéu con, yéu cac chau cua minh, yéu dat nudc va luon yéu Chia.”
Chon mot 1o két da dugc kié m chirng
Mot trong sO nhitng nha hung bién vi dai nhat cua Pang Dan chu trong the ky trude chinh 1a cyu Tong
thong Hubert Humphrey. Nguo1 ting h Humphrey — mdt 6ng trum trong nganh cong nghi¢p dién anh —
da ghi lai doan két ma o6ng tirng nghe Humphrey phat biéu.

Khi Franklin Roosevelt mat vao thang 4/1945 tai Warm Springs, Georgia, 6ng dang tao thé v& anh chan dung va viét bai phat biéu



cho bira t6i Jefferson/Jackson Day.

Téng thong d6t nhién nga xudng. Nhing tir cudi cting ma ong viét i “Gidi han duy nhat d6i v6i hiéu biét ctia ching ta vé ngay
mai chinh Ia nhiing nghi ngd ctia ching ta hom nay”.

Ban hay thir tudng tuong tac dong cua 101 két vai viée trich dan cau cudi cung cta vi Tong thong
vi dai s& nhu thé ndo! Nhung cau két ctia ban khong nhat thiét phai 1dy di nudc mat. Mot 101 két 4n
tuong s€ phu hop voi muc ti€u két thtc phﬁn gi6i thiéu, mot 1€ trao giai hodc mot dé nghi trong cudc
hop ban giam déc.

Chinh con ngwoi moi co gid tri
Mbt ngudi quan 1y ting ghi lai rang dong nghi¢p cua co — tirng la mot nir sinh truong Wellesley, Cokie
Roberts ctia ABC — da sir dung 101 két trong phan gidi thiéu ctia c6 vé mot dién gia:

Vainam trudc, Alice Freeman Palmer, sau nay 1a chu tich Pai hoc Wellesley, duoc chéng ba khuy€n nén nghi huu va danh toan
bo thoi gian dé viet lach. Ba da tir chai 101 khuyén ctia 6ng va noi: “Chinh con ngudi méi c6 gia tri — anh dat ban than minh vao vi
tri cua nguoi khac, ho khién nhiing nguoi khac nita cam dong; nhitng nguoi khac ciing the, va nhu vay anh tiép tuc lam viéc mai
mai.”

Va dien gia cta ching ta hom nay la mot vi du tuyét voi vé vigc dat minh vao vi tri nguoi khac.

Trong hoa

Tong théng Ford tirng vinh danh mét ngudi theo chil nghia nhan dao, ludn tich cuc trong Ho1 nghi toan
quoc cua nguoi theo dao Ki-t6 va nguoi Do Thai. Ong két thuc bai phat biéu t6 1ong ton kinh ctia minh
bang giai thoai sau:

Bit ctr khi nao céc thién than t6t trong chung ta xuat hién, chung ta thuong nghl vé ngudi dau tién tao ra cum tir d6, Tong thong
Abraham Lincoln. Hiy cing nghi vé chit khic trén tim bia ma 6ng tirng mudn ghi trén bia mo cta minh, né dtng véi nguoi duogc
vinh danh hom nay.

“Kbhi t61 chét, tdi muon moi ngudi nodi veé toi rang toi thuong nhd mot cay gai va trong mot cay hoa & noi ma tdi cho rang hoa sé&
2

moc.

Ban c6 thé danh riéng 15i két d6 cho nhan vién c6 1ong vi tha, hodc nhitng ngudi lam tinh nguyén
ma ban c6 thé gidi thi¢u hodc trao giai thuong trong twong lai.

Lay di nhiéu nuwoc mat

Néu ban muon c6 mot 161 két ddm bao moi ngudi s€ vo tay hoan ho nhiét tinh, hay thir theo cach ma
Jack Kemp tirng né1 khi két thiic bai phat biéu trong ngay tudng niém. Trong trudng hgp cua ban, dip
do c6 the 1a 1an vinh danh mdt nguo1 sang 1ap cong ty da mat hoac mot nha 1anh dao thi tran da qua
doi.
Mot trong s6 nhitng huin luyén vién bong da vi dai nhét chinh 1a Lou Little ctia Pai hoc Columbia. Tudng Eisenhower, timg 13 chii
tich truong nay sau chién tranh, da nhac tdi ong voi vai tro [a mdt trong s6 nhitng nha 1anh dao vi dai nhat. Khi Little con ¢
Columbia, 6ng huan luyén tai Georgetown. Nam 1928, 6ng c6 mot cau thu du bi tén 1a Dennis Flaherty, nguoi luon téi tran dau
bong mdi budi chiéu véi mot ngudi Ion tudi.
Vao ngay ho ¢ tran dau véi dich tha dang gdm, Holy Cross, Flaherty dé nghi: “Ngai Little, toi c6 thé d4 chinh khong?”
“Chang trai,” Little tra 101, “Cau qua nho. Téi biét tran dau bong nam trong tim c4u. Cho nén t6i thuong dé cau vao cubi tran
dau khi moi thtr déu xong xu6i.”
“Vang, thua ngai Little, t6i da cau nguyén. Néu t6i khong lam dung nhiém vu ctiia mot cau thy, hay cho t6i ra khoi san sau nam
phut dau tién”.
Vay Ia Little dd dé Flaherty da chinh, va Flaherty choi ca 60 phiit ngdy hom d6. Flaherty chin dugc mot cu sit, va can duoc
mdt cl lam ban. Sau tran dau, Little noi: “Flaherty, lam thé nao cau choi dugc ca tran dau nhu vay?”



“Vang, thua ngai Little, 6 1a vi cha t6i thuong di cung t6i mdi ngay.”
“Ti biét roi” Little n6i.
“Vang, ong 4y bi mi”, Flaherty giai thich, “va t6i qua 6ng ¢ mat vi dau tim. Nén ngai thdy dy, thua hudn luyén vién, hom nay
1a ngay dau tién cha t6i co thé nhin thay to6i thi dau.”
To1 day ban c6 thé bo sung: “Vang, t61 thay Ngudi sang lap dang doi theo ching ta...”
Ban c6 thé str dung 101 két 1a giai thoai dé truyén tai quan diém sac sdo cling nhu tao cam hung.
Nhu mot gidm doc di€éu hanh vé bao hiém tai Philadelphia, ngudi hiéu rat ré vé cudc Noi chién,
tung két thiic cudc hop vo1 nhan vién bang 161 két sau:
Trong cudc Noi chién, D6 ddc David Farragut da goi thuyén truong Samuel DuPont vao van phong dé ndi vé sai lam ctia vi

thuyén truong niy khi dua tau chién ra cang Charleston. Thuyén truong DuPont da liét ké ra nam 1y do khién cudc tan cong that
bai.

Farragut tra 1oi: “Thuyén truong niy, cé mot Iy do khac ma ong chwa nhéc t6i.”
“Ly do gi vay?”
“Ong khoéng tin minh ¢6 thé lam dugc”.

Tuong twong vé cdo pho cvua ban
Ngay nao do, ban s€ can mot 101 két cho buoi gy quy. D€ chuan bi, ban c6 thé mudn luu trong tai liéu
cua minh 101 két sau cua Dai sir Adlai Stevenson:
Cudi thé ky 19, mot doanh nhan ngudi Thuy Pién dang an diém tim véi ca trich mudi hun khoi, trimg va thit xong khéi. Khi ong
dang rét ca phé sang, ong liec qua to Stockholm Journal.
Ong ngac nhién thay hinh anh minh duoc tan duong trén trang chinh. Ong tiép tuc doc. Cao pho!

Ong biét ngay 1 nguoi ta da nham 6ng v6i anh trai, ngudi vira mat tai vimg Dong An, nhung 6ng phai doc xem ho viét gi vé
minh. Ong that vong khi thay ho dung nhiing tir nhu “Doanh nhan vii khi”, “K¢é budn ban su hity diét”, “Nguoi ban rong cai chét”
danh cho ong.

Ngay lap tirc, ng goi xe ngua di toi vin phong ludt su. O d6 ong viét mot di chiic mdi — mot di chic vé sau da tao ra Quy

Nobel Hoa binh.

Con la ban tay cua Chua

Hay ghi lai mot 161 két khac ctia Thong doc Mario Cuomo:
Trong mét thi tran nho & phia Nam Italy, birc twong Chua bi dan phdo cua ngudi Dirc tan pha khi ho roi thi trAn ndm 1944. Vi myc
su & d6 ra 1énh cho dan 6ng tim kiém cac manh tay, chan va dau dé ghép lai, con phu nit chuan bi cho mot 1€ héi ling.

Nhung lic hoang hon, dan lang tim t&i muc su trong tuyét vong. “Thua cha, ching con da c6 thu thap, nhung khong thé tim
duoc tay cho chta Jesus. Ching da vo vyn.”

“Céac con,” vimuyc su tra 101, “khong nhan ra sao? Cac con chinh la ban tay cua Chua.”

Tw tim 101 két
Mot vai 101 két tot nhat co thé t6i tir trai nghiém ctia ban. Vi CEO ctia mot cong ty san xuat o cho thu
nudi cam thay thach thirc td1 tir cac cong ty quoc gia 1dn. Luc do té1 1a mot cd van, dugc yéu cau soan
thao mot bai phat bi€u trudc nhan vién va doi ngli kinh doanh trén toan quoc. Khi t61 héi ong ta veé
nhirng trdi nghiém dang nhé trong cudc doi, 6ng ta noi1 “Khong co™.

T6i nhin manh: “That dang ngac nhién. Ong khong c6 ngudi than ndo d3 mat sao?”

Ong tra 10i: “Thyc ra, cha t6i mat khi t6i hoc dai hoc. Toi da tré vé nha gitp me thu xép cong



Vi’éC. H,ai tuan sau, ba mat. Liic nay, t6i phai ‘Eu’ thu xép ‘mc_zi MOT VAI LOI KET TOT NHAT
thr — S‘Iam tang, muc su, chon trang phuc, nghia trang va cac CO THE TGI TU TRAI NGHIEM
nghi 1€ mai tang. Khi toi tr¢ ve tur nghia trang, ti mo cua va CUA BAN '
thay Rex, con chd san cua gia dinh da chét & chan cau thang.” T

T6i bao 6ng ta ding ciu chuyén d6 cho 101 két cta bai phat biéu, vai 101 bo sung: “Nhung t61 da
khong tir bd, va bay gio t61 s€ khong tir bo. Chiing ta s€ trd lai manh mé hon bao gio hét”.

Do 1a hoi nhiing nguot yéu cho. Tat ca déu mua san pham bao vé cho chod cung cua minh. T61 da
xem bang ghi hinh bai phat biéu cta 6ng. Khong mot khén gia nio khong roi nude mit.

Nhirng loi két manh mé - Nhirng cau két sdi noi
Nén hiy khai thac nhitng ky trc ctia riéng ban vé trai nghiém dau don d6. Su khac biét gitra tiéng v
tay lich su va nhiét tinh tuy thudc hau hét vao cach ban két thuc bai phat biéu.

) 3 . . “Phan két manh m&”, “10i két s6i n6i” va “sur cam dong”
SU KHAC BIET GIUA TIENG 12 nhitng cong cu hd trg cho loi két do. Chuong nay cung cap

VQ TAY LICH SLI VA NHIET cho cac ban “phan két thuc cap thiét” cho bat ky bai phét biéu
TINH TUY THUOC HAU HET N30,

VAO CACH BAN KET THUC : .

BAI PHAT BIEU. Cho du bai phat biu cua ban hot nhat nh€o, ban van c6

thé két thuc véi ngon Itra vinh quang. An twong cudi cung 1a

thir khac sau khong thé x6a mo trong tam tri. Mot bai phat
biéu ngu ngdc két thuc trong anh sang chéi mét con duge hudng Gng nhiéu hon ca mot bai phat biéu
day strc manh ma két thiic nhat nhéo.

N i s Nén hay ghi nho rang péu bai thuyét trinh ma ban chudn bj
PHAN KET I}ZIANIE ME”, LOL ot nhat, ban van co the toa sang vao phut cudi bang cach
KET SOINOI” VA “SU CAM dua ra mdt 101 ket day cam xtc.

DONG” LA NHUNG CONG CU i . U
HO TRG CHO LOI KET Hay hoc tap Kennedy, King va nhirng nhan vat vi dai khac

trong lich sir, hoac sir dung mot giai thoai cua riéng ban dé
dung ngh¢ thuat né1 101 két nham kich hoat trang phdo tay nong
nhiét hudng trng.
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NGHE THUAT TAO SU KHAC BIET
Hay cho toi sy tao bao.
— WILLIAM SHAKESPEARE
Dam khac biét! D6 chinh la thir da giap Churchill, Reagan va Lincoln vuot trdi so voi dam dong. Cac
nha 1anh dao luon vuot khoi vung an toan. Ho ,khéng noi theo nht?:ng bai viét san. Ho lém nhﬁ:ng viéc
khong trdng. Ho tao ra su ngac nhién. Ho khién khan gia phai bat ngd. Ho 1am nhiing di€u khién nguoi
nghe phai nhd mai.
Khién khan gia ngac nhién
Reagan da no1 gi khi 6ng gap Téng bi thu Gorbachev tai Berlin trong hoi nghi nam 19867? Ong cO tuan
theo nhitng nguyén tac té nhi thudng thay trong cac cudc dam phan? Ong c6 tudn theo nhitng quy tic

ngoai giao truyén thong‘? Bai phat biéu ctia dng c6 theo 16i néi thong 1¢ cua nhitng quan chirc ngoai
giao? Khong, ong ndi thang:

Ngai Gorbachev, hay dap tuong i

Reagan biét rang trong hoan canh nay khong thé dung nhitng 161 diu dang tim thudng, sdo réng ma
phai 13 nhitng cau tir c6 thé dinh hinh va xoay chuyén lich st.

Benjamin Franklin ciing 14 bac thiy vé kha ning tao su

GIAO TIEP NHIEU HON LA TU ngac nhi€n, nhu cau chuyén dudi day minh hoa:

NGU MA BAN THE HIEN. NO

C|~|NG L A AN TUONG MA BAN  Trong nhitng ndm dau sy nghiép ctia Benjamin Franklin, cic chil doanh nghiép
TAO RA ) ) cua Phﬂadelpl}ia gii c0 cong day nguoima ho coi la ga thg in ngao man nay ra

. ’ khoi thanh phd, bang cach khong cho 6ng tham gia vao bat ky hgp dong nao

cua chinh phu, hay bat ky van ban hop phap nao cta ca thanh pho lan thi tran.

Franklin quyét dinh gui téi nhitng 6ng cha do tam thi€p dugc tram trd khéo 1éo dé moi ho t&i thim nha. Sy to mo da kéo moi
nguoi toi.

Franklin c6 thét dai ho yén tiéc véi moén thit lon duge v béo ngon linh va tim trong rugu Phap nhim ap dao ho khong?
Khoéng. Trudc mit mdi vi khach, Franklin dit mot bat dung thir gi d6 trong nhu thé mén chdo bot mau xam. Franklin ngdi phia dau
ban, cam binh nudc va rét mét it vao bat, roi hip sum sup mon d6 mot cach ngon lanh.

Mot trong s6 nhitng vi khach sau do ciing rot it nuéc vao bat rdi ding thia d¢é an. Ong ta phun véi ra rdi ndi: “Chiia oi, Franklin,
cdi quai gi trong bat thé nay?”

Franklin mim cudi va ndi: “Mun cua thuan tay thoi. Va néu cac dng hi¢u

rang toi c6 thé séng nho thir d6, thi cac 6ng phai biét rang khong bao gid ¢ thé CAC NHA LAI\LH BAO‘ KHQNG
da toi ra khdi nghe dugce dau”. NOI THEO NHUNG BAI VIET

e A s g , SAN. HO LAM NHUNG BIEU
Franklin da dam tao ra su khac biét va tr¢ lai danh sach KHIEN NGUGI NGHE PHAI

Richard Nixon da noi gi khi dugc moi phat jbiéu tai ho1 o A
nghi cia Dang Cong hoa nam 1992 — héi nghi dau tién ma 6ng phat bi€u ke tr nam 19727 Ong da tur
choi 101 mo1. Sau nay 6ng maéi noi ly do:

Jamie ndy, dién van ctia mot cyu Tong thong Dang Cong hoa bién ho cho Tong thong duong nhiém I thir ma ai ciing doan biét
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dugc. Mot nha lanh dao khong thé nham chan nhu thé.

Dién gia s& khong thé c6 dugc strc manh ctia nghé thudt thuyét trinh, néu thé hién nhitng diéu ma
nguo1 khac doan trude duge hay nhitng thir thiéu ca tinh. Do 1a di€éu ma nhitng nguo1 hay mo dau mot
cach nha nhan, sdo rong thudong lam. That nham chan.

Phan 16n cac dién gia ma chung ta gip thuong lao ludn vao bai phét biéu ctia minh ngay sau khi
duoc gidi thiéu. Nhung cac nha 1anh dao thudng chd doi va budc khan gia phai yén ling dé danh thoi
gian soan lai 101 m& dau an tuong cua minh.

Abraham Lincoln da 1am gi tai Gettysburg? Nhiing ngudi tham dy tai nghia trang d phai ngoi lién
hai gio dé nghe bai dién van ciia Edward Everett?, sau d6 lai chd doi thém mét luc nita méi toi bai
phat biéu ctia Tong théng. Lincoln nhac chiéc mil den ra khoi dau, deo chiéc kinh gong thép 1én miii,

sau d6 16i tir trong t0i 40 may trang gidy trong nhu thé ban thao viét tay. Khan gia dang cho doi mot
bai phat biéu dai va trinh trong ctia ong.

~Nhung Lincoln lai khién khan gia vo cung ngac nhién. Thue té 1a 6ng khong hé doc bai phat bleu
viét san, thim chi ciing khong hé nhin vao to gidy. Ong tip trung vao khan gia va noi chuyén tryc tiép
v6i ho nhu thé nhitng 11 noi dugc 14y ra tir trai tim minh — tat ca chi trong vong hai phut.

Thé hién man trinh dién ciia ban

Céc nha lanh dao nhu Churchill, Reagan va Lincoln déu biét cch trinh dién. Churchill khi con 1a tan
b trudng cua B tai chinh, ong da udc tinh tong doanh thu ngan sach trong bai phat biéu dau tién cua
minh. Khi noi to1 loai thué danh vao ruou, ong voi 1ay chiéc binh dung nudc dit trén ban va rot cho
minh mot céc day. Nhung nude trong ¢ chiéc cdc trén tay 6ng lai c6 mau hd phach cta rugu whiskey.
Churchill véi nu cudi tinh quai, noi rang:

Viéc cung c¢o doanh thu la v6 cung cap bach, va day 1a dieu ma t6i s€ lam — vdi sy cho phép cua Ha vién.

Hanh dong | nham nhap cdc ‘whiskey cua 6ng da khién ca Ha vién phai bat cudi. Chi c6 Churchill
m&i c6 thé khién mot bai thuyét trinh vé ngan sach thanh mot thir gi d6 khéng hé nham chan!

Tuéng Eisenhower d3 viét rang Churchill — trong bira tdi

thir Séu hang tudn tai Chequers thoi ky Thé chién thir IT, DIEN GIA SE KHONG THE CO
thuong dot ngdt dc thoai hodc doc bai tho dai mudi boncau  PUOC SUC MANH CUA NGHE
cua Shakespeare. Theo Eisenhower ké lai, mot 1an no, THUAT THUYET TRINH NEU

Churchill da trich mot doan trong v& Khi ban thich né: “Toan THE HIEN NHUNG bIEU MA
bo thé gioi ndy 1a san khéu, va tat ca nam gi6i 14n nit gioi déu NGUOI KHAC DOAN TRUGC
chi 12 nhitng dién vién...” bUQC HAY NHUNG THU

THIEU CA TiNH.
Tuy vay, Churchill mudn dam nhan vai trd 13 ngdi sao hon.

Trong Thé chién th I, khi quan Ptrc danh chlem Phép thong

qua nudc Bi trung 1ap, quan do1 Anh dé xuat mot cudc hanh quan nghi binh & Antwerp nham gilr quan
Dtrc hién dang trién khai tai Bi bi danh lac hudng ma tranh xa nudce Phap. Churchill mac trén nguoi
bd quan phuc cua vi tri ddy trong vong ctia minh trong Trinity House — mot t6 chtrc hang hai, da trung
dung cho quan d6i nam chiéc xe buyt d ciia phd Piccadilly va cho triéu tap hai nghin linh thiy danh
bo & Antwerp.

Trong bd quin phuc v&i nhitng chiéc diy bén vang thudc thé ki 18 va chiéc mii ba goc mau tia,
Churchill trong giong nhu mot su giao thoa gitra mot ngudi chi dao biéu dién xi€c va Napoleon.
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Nhung hinh anh day long trong cta Churchill khi ding trén dinh cia mot chiéc xe buyt, hét [én ra Iénh
vao chi€c loa khi chi dao sap x€p cac vi tri phong vé, da khién vién chi huy toan quyén Birc phai chu
¥ va Iénh cho quan Buc chuyén hudng dan quan sang Antwerp chir khong sang mat tran nudc Phap
nura.

Ronald Reagan di nhién ciing 14 mot dién vién chuyén nghiép. Cac ban c6 nhé éng dy da 1am chéch
hudng dong luc cua Bush nhu thé nao trong cudc bau cir chon trng vién tai New Hampshire ndm 1980
khong?

Uy ban ctia Reagan da thué mot hdi truong & Manchester dé 1am noi tranh luin gilta cac déi thu cua bang Cong hoa — Bush,
John Anderson, Howard Baker va Jack Kemp ciing nhu Reagan. Nguoi diéu phdi chuong trinh, ngai Breen, dd xdy dung kich
ban, trong d6 phan bo thoi gian cho muc hoi dap. Vao thoi diém Breen ngit mic giita chimg khi Reagan dang tra 151 do ciu hoi,
Reagan néng gidn noi Ion: “Toi da phai tra tién cho chiéc micrd dé thua ngai Green [nguyén vin].”

Chinh dién vién Reagan d3 bién ban Thong diép Lién bang vn nhu mot bai kinh cau nguyén kho
khan vé nhirng dy thao luit duoc dé xuat thanh mot dam rude 1ong 1ay va dang nhd. Reagan gidi thiéu
trd giai tri “ngudi dan 6ng cta cong chung” va ding nd 1an dau vao thang 2 nim 1983, chi ngay sau
khi chiéc may bay dan dung ctia Delta Air Lines v6i chiéc canh phu bang dang chim xudng dong
Potomac. Trudc Qudc hoi va toan thé khan gia truyén hinh, Reagan ké lai nhitng chién cong anh hing
ctia Daniel Stoltnik, ngudi da 1in xuéng dong song bang gia dé kéo mot ngudi sdng sot 1én. Sau d6 dng
chi vao Stoltnik & khu ghé dic biét, ngudi ngdi ké bén dé nhat phu nhan Nancy Reagan.

Khong ai ¢6 thé két ndi Lincoln v&i mot rap hat — ngoai trir trudng hop 6ng luén 4m anh vé viée
minh bi am sat — nhung Lincoln lai gitt mot ban sao Nhitng vo bi kich cua Shakespeare
(Shakespeare’s Tragedies) trén chiéc ban lamviéc, dit cung voi Hién phap va cudn Kinh thanh, ban
cua King James. Cling nhu Churchill, Lincoln rat thich trich lai cac doan trong vo Macbeth, Hamlet va
Vua Lear.

Lincoln hiéu rd nghé thuat kich cua nhitng hanh dong bat ngd. Ong khong ngai phai liéu linh voi
long tu trong ctia minh dé c6 thé chirng minh cho mot ludn diém nao do, nhu trong truong hop nay:
Lincoln, dai dién cho mét nguoi dan 6 ong bi buoc t6i de doa va hanh hung, da bién luan rang khach hang cua minh hanh dong nhu
vay la dé ty vé. Lincoln ndi véi boi thim doan riang khach hang cua ong trong lic dibd doc theo qudc 16 voi cay xia rom trén vai
th1 bi mot con cho dir tir phia sdn ctia mot ngudi néng din x0 ra tan cong. Ngum dan 6 ong d6 tranh con ché dir bang chiéc xia rom

roi mot trong nhitng ci nganh da ¢am trang va 1Am con cho bi chét. Trong phan tom tat cho bdi tham doan, Lincoln da ké lai cudc
trao doi gitia hai nguoi dan ong:

“Visao anh lai giét con cho cua t61?”’, chu cta con cho hou

“Thé vi sao no lai can t6i?”, ngudi dan ong Vi cai chia tra 1oi.

“Nhung sao anh khong xua né bang dau kia cta cay xia rom?”, ngudi cha hoi.

Khach hang ciia Lincoln tra 101 rang: “Thé sao n6 khong tdn cong toi bang cai dudi cia n6?”

N6i dén doan nay thi Lincoln quy xudng bang dau gdi, xoay quanh va day phan “duéi” ctia minh vé phia boi thim doan, khi tat
ca dang bat cuoi.

Két qua Ia nguoi dan ong kia di duoc tuyén b tring an.
bé truyén dat dugc mot quan diém cu thé, néu tinh hudng yéu cau bat budc, thi ca Lincoln 1an
Churchill déu c6 thé tryc tiép quy va bo. Ho chang ngai li€u linh v61 hinh anh ctia minh. Ho dam khac
bi¢t trén chang duong ti€p can cua minh.
Dam khac biét

T61 da hoc dugce bai hoc tir cac bac vi nhan do 1a, ta co6 thé gat hai duoc rat nhiéu di€u bang cach liéu



linh thuc hién nhitng diéu khong twéng. Trong giai doan thyrc hién chién dich tranh ctr Tong thong nim
1968, t6i dugc moi phat biéu dai dién cho Richard Nixon ciing cac mon d6 ctia Father Divine® ¢
ngoai 6 Philadelphia. Mac du nguoi sang lap gido phai da mau do da mat nim 1965, nhung phong trao
cua ong voi hang nghin mon d6 van tiép tuc nd rd trén khap nude My. Toi di cung vo1 hai nguoi ho
tro chién dich cho Nixon. Ho dua cho t6i mot toy glay, d6 1a bai dién van néi vé “Chu nghia tu ban da
” do Nixon viét.
, L , Cudc gip gd dién ra sau bita tiéc thinh soan trong sanh 16n
TA CO THE GAT HAI DUQC,: ctia nha thd. O phia trude 1 hai chiée ngai, chiéc 16n hon thi
RAT NHIEU DIEU BANG CACH ¢4 tréng, chiéc nho hon do Mother Divine ngdi, ba qua phy da

LIEEJ LINH THUC HIEN trang v6i vé dep manh mé day 16i cudn.
NHUNG DIEU KHONG Ao o 4k Lz N oA
TUGNG RO1 tir chi€c ghe trong vang 1€n mot giong ndi tram vang;

“Céc con, cac con khong thé thiy ta nhung ta c6 thé thay céc

con...” Sau d6 12 mot doan thuyét gido ngan day cam himg
cua Father Divine, tiép theo 1a doan di€¢p khuc cua bai “Hallelujah” va “Amen, Father Divine”, rd
rang duoc thu sin tir nhiéu nim trude do.

T6i d3 cam nhan tir nhitng bai ca &i qubc do trude thdng diép cua ngai va tir ndi dung bai thuyét
gido cua Father Divine, rang bai dién van ma t6i dugc dua cho s& khong hiéu qua. Thay vao do, toi
ndi voi chiée ghé tréng:

That vinh du cho con dugc ding trong sy hi¢n Qién tinh than cta nguoi, thua cha Father I?ivine, va dugc nang d& bdi thong diép
cua nguoi Nhu cha va me¢ Mother Divine da biét, cau nQi cua nhiing nguoi hanh huong song nam 1 §20 12 “Nhan danh Chua,
Amen!” Va chiing ta tuéng nhé Thomas Jefferson da viet trong ban Tuyén ngdn Doc lap: “dugc Dang sang tao ban ting”. Ching

ta nhé Benjamin Franklin dd cau khan Hoi nghi Lap hién: “Néu c6 con chim sé nao roi tir thién dudng xuéng mit dat ma Chiia
khong biét, thi chac chan 1a khong c6 quoc gia nao dugc 1ap nén ma khong c6 su giip d& ctia Nguoi” Va ching ta cling nén nho
t6i Abraham Lincoln, vai ngay trudc khi 6ng dén nha hat Ford vao cai dém dinh ménh dé@, da ra tuyén bd cho in tiéu ngit “In
God We Trust” (Chung ta tin vao Chila) 1én dong tién cua Hoa Ky.

Khi con hoat dong véi tu cach mot nha lap phap ciia Pennsylvania, con thudng nhin vio birc tudng phia sau buc phat biéu ciia
dién gid. N6 c6 treo burc hinh dai t4 John Nixon dang doc ban Tuyén ngon doc lap trén thap chudng, noi ma ngdy nay chiing ta goi
la Toa nha Bdc 1ap. Nguoita da canh bao rang van kién nay mang tinh cach mang va khong nén doc cong khai, nhung Nixon da
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tra 101 bang nhing dQng trong guén Lavi®) ma sau nay duogc khic lai trén chiéc chudng ciia ngon thap: “Tuyén bd doc Iap toi tat
ca moi nguoi trén the gidi va tat thay moi sinh linh song trén do.”

Dai ta Nixon n6i: “T6i khong s¢ phai tuyén bd doc Iap t6i tat ca moi ngudi trén thé gioi.”

Vivay, con c?u} xin nguoi, Father Divine, hay dé hau dué cua John Nixon, ngai Richard Nixon, dugc tuyén bd doc lap toi tat ca
moi nguoi trén the gidi.

Sau khi cting dong thanh “Amen” va “Hallelujah”, Mother Divine da cau nguyén dé xin 101 khuyén
ctia Father Divine. Sau mot hdi yén ling, ba noi voi gido doan: “Father Divine chip thuin Richard
Nixon va yéu cau cac con hiy bo phiéu va dong gop tién bac cho chinh nghia cua 6ng ay.”

Ngay hom sau, to thladelphza Tribune, t& bao cua nguoi da mau dang dong tit “FATHER
DIVINE CHAP THUAN NIXON.”

To1 da dam khac biét — va da thanh cong.
Tach roi truyén thong dé thu hit sw chi y

Nhiéu nim sau d6, Reagan d3 c6 duoc su chu ¥ cta ca nudce khi ong lwa chon su khac biét. Trong
nhiéu thap ky, dién van Thong diép Lién bang dugc xem la mot ban twong thuat dai dong, chan ngat vé
nhirng chuong trinh can phai duoc cai tién. Reagan hiéu rang, do dugc tudng thuat trén truyén hinh nén
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khan gia cua dng s& 13 toan thé dan chiing nwrdc M§ chir khong phai chi nhitng nha 1ap phap dang ngoi
trong dién Capitol.

Néu Reagan c6 thé thuyét phuc ngudi dan thi quoc hoi cting s¢ phai nghe theo. Vay la 6ng liéu minh
tré nén khac biét. Ong trinh bay mot bai phat bleu day phan khoi noi vé mot cha dé — chinh phu bi gii
han hodc xuat khau su ty do. Sau d6 méi ndi tiép vé cac dao luat.

Thuyec té thi Tong thdng Woodrow Wilson chinh 1a nguoi khoi phyc lai truyen théng doc dién vin
Thong di¢p Lién bang, trong do Tong thong trinh bay truc tiép trudce toan thé qudc hoi. Hai Tong théng
Washington va Adams tryc tiép doc thong di¢p hang nam to1 toan thé thanh vién hai vién cua quoc hoi.
Nhung Tong thong Jefferson lai khong lam thé, 6ng giri mot bai dién van da dugc soan sin t61 quoc
hoi, roi sau ndy, cac Tong thong ké nhiém 6ng cling 1am nhu vay. Wilson, ngudi ¢6 hoc vi tién si vé
khoa hoc chinh tri, da tirng viét mot ban luan an c6 tén Chinh phii Qubc hoi (Parliamen-tary
Government). Trong thoi gian nghién ctru vé cac thé ché ctia Anh, dng t6 ra rat himg khoi véi truyén
théng ctia hoang gia Anh, d6 1a thue hién mot bai dién van hang ndm (do Thi tudng viét) dé guri toi Ha
vién.

Nhiing to nhat bao vao thoi ky dau cta thé ky 20 tro thanh thir vii khi manh mé, giup dinh hinh
kién cta cong chung, va Wilson mudn st dung trang nhét ctia cac to& nhit bao dé tu minh gi61 thiéu
thong diép toi quc hoi. Wilson dd dam khéc biét.

Ngudi tién nhiém cua éng, Tong thong Theodore Roosevelt, con dam thé hién sy khac biét khi dng
13 ngudi dau tién t6 chirc hop bao ngay trong Nha Trang. V&i hanh dong d6, Theodore hay con goi 1a
Teddy tro thanh vat cung ctia bao chi, ciing nhur thé chi giu Teddy — duogc dit theo tén ctia Tong thong,
trd thanh thir d6 choi duoc yéu mén nhét trén toan nudc My.

Niam 1912, khi Theodore Roosevelt dang tranh ctr chirc Tong théng, dai dién cho Pang Tién b9,
ong da khién khan gia vo cung sirg s6t khi van phat biéu du vira bi ban vao nguc trong mot vu am sat
bat thanh, khi ong trén duong di ra tir khach san tai Milwaukee. Du vién dan dang gam trén nguc va
chiéc 40 khoac thim dAm méu, 6ng van phat biéu:

Cac ban, t0i xin yéu cau cac ban gilr trat tu va cam phi€n khi t6i c6 mot bai phat bicu rat dai. Toi s€ lam hét stc co the, nhung cac
ban thay day, co6 mdt vién dan trong nguoi toi.

Ong phat biéu trong vong 15 phut, sau d6 méi di dén bénh vién.

Theodore Roosevelt diing 14 mot ngdi sao biéu dién. Ong biét rang 6ng da khién bai phat biéu ctia
minh tré nén quan trong hon rat nhiéu so v4i chinh ban than nd. Ong da dam khac biét.

C6 thé 1a khéng nguy hiém nhu vy nhung ngudi anh em ho ctia 6ng, Franklin Roosevelt cling da
dam khac biét theo mot cach thire day kich tinh khac vao ndm 1932. Ong d3 thué mot chiée may bay ba
dong co, muoi chd ngdi vao thang Bay nam do dé bay to1 ho1 nghi cua Dang Dan chu dé doc dién vin
chép thuan tng ctr vi tri Tong théng — mot dong thai day kich tinh va “lan dau tién xuat hién’ " trong lich
st. Roosevelt phat biéu rang 6ng la nguo1 phu hop cho vi tri d6 — mot nha 1anh dao day kién quyét
trong bdi canh nén kinh t& dang khung hoang. Chuyén bay chua timg c6 tién 1& nay da thu hat sy cha ¥
clia moi ngudi con hon ca bai phat biéu ctia 6ng. Dam khac biét!

Fiorello La Guardla ‘mot trong nhu’ng thi trudng vi dai nhat cia New York, da dam khac biét — cho
du 6ng dang doc cac “mau chuyén vui’ ’ trén song phat thanh trong thoi ky bung no ctia bao gidy, hay
dang ngdi trén chiéc xe chita chay toi noi can dap lira. Cau chuyén dudi day ké vé mot su kién xay ra
khi thi truéng dang chu tri mot phién toa tri an:



Viao mot ngay lanh gi4 no, ho dan giai mot ong gid dang run ban bat dén trudc midt ong. Ngudi nay bi budc toi an trém mot 6 banh
mi. Ong gia ndi ca gia dinh minh dang bi chét doi.

La Guardia tuyén bd: “Téi budc phai trimg phat ong. Luat phap khong c6 ngoai 18. Toi khong thé 1am gi khac ngoai phat éng 10
dola.”

Nhung La Guardia, con dugc goi la “Bong hoa Nho”, dua tay Ién thi 40 va n6i thém: “Con day Ia 10 d6 la tra cho tién phat ctia
ong. Va gio thi toi xa tdi cho 6ng.” Sau do, dng tha dong 10 do6 la vao long chiec mii rdng vanh ndi tiéng ctia minh!

“Ngoaira”, La Guardia tuyén bd, “T6i s& phat ting ngu’orl trong phong xir 4n nay mdi ngudi 50 xu, vi tdi sdng & mdt thanh phd
noi c6 mot nguoi dan ong phai di an trom dé c6 cai an. Ong Bailiff, hiy di thu tién phat va dua ching cho bi cdo!”

Chiéc mil duoc chuyén di, va d6i méit ong o chuyén tir ddy hoai nghi thanh anh séang cta thién dudng, roi khoi phong xét xtr
vO1 mot coc tién 47 36 la va 50 xu.

Hay diing cam
Can phai luon tinh tudng dé dam khac biét, dam pha v& tién 1€, di 1éch huéng so v6i ké hoach dé 1am

nhitng diéu khong twéng. Nho 1am nhitng viéc khong twong, ban cé thé ciru ban than khoi nhitng tinh
hudng kho xtr, nhu trong truong hop ctua Eisenhower.

Thoi Thé chién tha II, trude ngdy quan Pong minh d6 b vao Normandy, tudng Eisenhower di c6
hang tram bai phat biéu vé “nhué khi” khi dng duyét quan. Bai phat biéu hay nhit ong thuc hién d6 1a &
Plymouth vao dau thang 4 nim 1944. Trén con duong trai da ram vo1 nhya duong, quan linh ding
nghiém trang cho doi vi Tong tu 1énh t6i cao ctia quan Pong minh. Khi tién lai gin binh linh, 6ng bi
trugt chan trén nen dat am, von dang bi sudt siing do nhitng con mura xuan. Ong ngd xudng va tiép dat
bang lung trén nén bun. Quan linh van dtng nghiém khi Eisenhower tir nhom day va phui sach b quan
trang. Sau d6, 6ng nhin nhitng nguoi linh roi bat cuoi ha ha. Piéu d6 khién ca dam linh ciing cuoi 16n
theo. Sau d6 Eisenhower gio ban tay chio theo kiéu nha binh va budc di.

Sau ndy, ong nhan xét rang: “D6 1a bai phat biéu hay nhét t6i tirng noi.”

Su thé hién long diing cam mot cach vo diéu kién ciing mang lai mot thong diép vo cting manh mé
va bat ngo. Khi quan d6i Nhat dau hang nim 1945, tuéng MacArthur bay t&i Nhat, ha canh tai san bay
Narita, cach gﬁn 50 cay sb dé téi duoc trung tdm thanh phé. Mot chiée xe hoi boc thép da dugc chon
dé dwa 6ng vao thanh phd. Nhung thay vao d6 tréng MacArthur lai chon di chiéc Limousine mui tran.
Céc quan chirc thanh vién trong doan di cting 6ng bat dau kiém tra lai stng ctia minh, nhung
MacArthur n6i: “Khong vii khi.”

Sau d6 18 didu hanh di vao Tokyo bat dau. MacArthur dirng phia sau chiéc Xe mui tran, tay gio cao
khi di qua hang tram nghin binh linh Nhat dang xép hang dai khip con duong, tit ca déu dirmg nghiém.
Ngudi Nhit vo cuing stimg sot trude sy diing cam cta 6ng. MacArthur ¢3 dam khac biét.

Hay diing cam. Hanh dong tdo bao. Dam khac biét.
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