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Cudn sach nhoé cho bai hoclén

Puwoc coi la “thiy phu thay vé nghé thuit lanh dao”, John C. Maxwell 1a cai tén khong con xa
la v&i nhiéu ban doc Viét Nam trong thoi gian gan diy. Nhitng cuén sach nhw Phdt trién ky
ndng ldnh dao, 21 Nguyén tdc vang cia nghé thudt ldnh dao, Nha ldnh dao 360 do, Tinh hoa
ldnh dao... cha 6ng da tré thanh sach goi diu givong ctia nhitng nguwoi da, dang va mong mudén
tré thanh lanh dao.

Hwéng téi muc tiéu dwa cac tidc phdm co gia tri dén véi doc gid Viét Nam, dac biét la nhirng
nguwdi mong muon phat trién, hoan thién ban than hon nita, chwong trinh hop tac xuit ban
gitta ITD va Alpha Books da chon dich va xuit ban nhiéu diu sach cé gia tri ctia guru sé 1 thé
gi¢i vé nghé thuat lanh dao. Trong lan xuit ban nay, ching t6i xin trin trong gi¢i thiéu cling
ban doc b6 bén cuén nhé Go for gold (Kim cwong trong mé vang); 21 Indispensable Qualities of
a Leader (21 Phim chit vang ctia nha lanh dao); 25 Ways to Win with People (25 Thuat dac
nhan tim) va Difference Maker (Nhan t6 dot pha).

Tiép ndi y nghia tir bd cAm nang lén trwdc diy, bé sach nhd bon cudn cda John C. Maxwell
tap trung vao hai chu dé 1n la: nghé thuét lanh dao (21 Phim chit vang cia nha lanh dao, Kim
cwong trong mo vang) va nghé thut séng dep (25 thuat dac nhan tam, Nhan t6 dot pha). Néu
& dé tai nghé thuat 1anh dao, hai cudn sach b6 sung thém nhitng chi dan hitu ich, gitp ban niang
cao va hoan thién trinh do6 1anh dao moi ngay, thi dén v&i dé tai nghé thuat s6ng dep, ching ta
sé dwoc ti€p cdn nhitng “tdi khén” cudc séng dwédi géc nhin cia mot ngwoi thanh dat. Gidong
nhuw mot bai hoc rut gon, nhung ndi dung moi cudn sach van khong kém phan day da dé ban
doc c6 thé nghién ngdm, duc két va van dung cho thanh c6ng cta chinh minh.

Véi vai tro 1a cadu n6i dwa nhitng cu6n sach gia tri dén véi ban doc cd nwéce, ching toi tin
twdng rang tic phdm va tu twdng cua John C. Maxwell sé& gitip ching ta hoan thién va thanh
cong hon.

Tran trong gi¢i thiéu cung doc gia.

ITD VIET NAM & ALPHA BOOKS



Loi mé dau

biéu gi khién moi ngwoi mudn di theo mot nha lanh dao? Tai sao moi ngudi mién cudng
tuan theo nguwoi nay, trong khi lai cé thé rong rudi cing mot vién tha linh khac? Diéu gi tao nén
sw khac biét gitta mot ngwoi chi gidi ly thuyét védi mot nha lanh dao thwce thu? Ciu tra loi nam
trong nhitng phdm ch4t va tinh cach ctia m6i ca nhan.

Liéu ban c6 s& hitu nhirng phdm chit can thiét d€ tré thanh nha lanh dao tai ba mau nguoi
c6 thé€ 16i cudn nguwoi khac va 1am nén viéc 1on khong? Tic 13, néu danh thoi gian suy ngdm vé
ban than, liéu ban cé thiy nhitng t6 chat cin thiét dé théi strc s6ng vao nhirng gidc mo to bao
nhit cia minh khong? D6 chinh 1a cAu hdi ma moi ching ta cin phai dit ra va tu tra 1oi néu
muodn phat huy tiém nang thit sw.

Muc dich cta cu6n sach nay la gitip ban kham ph4, sang loc va phat huy nhirng té chat ca
nhan can thiét ctia mot nha lanh dao thuc thu, miu ngudi ma tit cd moi ngudi déu mudn di
theo. Néu di doc cudn The 21 Irrefutable Laws of Leadership (21 nguyén tac vang clia nghé
thuit 1anh dao), ban sé hiéu rang, tré thanh mot nha 1anh dao can c6 thoi gian. Theo Nguyén
tac Tién trinh, nang luc 1anh dao phai duoc boi dap moi ngay, chit khong phai chi trong mot
ngay. Sw phat trién d6 mot phan nho vao viéc hoc hoi nguyén tac lanh dao, vi dé 1a nhirng cong
cu chi ra cach thirc hoat dong ctia cong viéc lanh dao. Tuy nhién, hiéu thuyét lanh dao, va that
sw lam lai la hai viéc hoan toan khac nhau.

Gan day, toi c6 n6i chuyén véi mot ngwdi ban 1a Bill Freeman hién la gidm doc cia Watkins
Associated Industries tip doan xe tai tw nhan Ién nhat nwéc My. Bill la mot nha diéu hanh
xudt sic, va giong nhu tat ca nhirng nha lanh dao gidi khac, anh khéng ngirng tim ki€m nhiing
phwong thirc hoc héi va phat trién méi.

“Toi dang doc cudn sach 21 nguyén tdc vang ctia nghé thudt lanh dao”, Bill n6i véi toi. “N6
c6 anh hwdng kha 1on téi t6i”. Sau do, Bill ké ra mét vai anh hwdng: “DE€ tdi cho anh biét, toi
doc cudn sach nay nhw thé ndo. Mdi sang, téi doc mot chwong va trong sudt ngay hom do, toi
suy nghi vé nguyén tac da doc. Khi lam viéc, tdi ngAm nghi vé ban than va tw hoi: Toi lam dwoc
gl v&i nguyén tac 1anh dao nay? Toi quan sat moi ngwoi trong van phong va xem ho c6 ap dung
nguyén tic dé khong. T6i danh gia toan bd cong ty theo nguyén tac do, quan sat, nhan xét va
suy ngam. Moi sang lai 1a mot nguyén tac khac nhau. Toi da that sw dwoc mé mang tAm mat.”

Bill that sw da cham t&i dong suy nghi ctia toi. Loi nhin xét cia anh da thoi thic toi viét
cubén sach nay. Bill phat trién ning lwc lanh dao ngay tir bén trong. Nha linh dao tai ning
thwong dwa vao con ngudi bén trong ctia ho nhirng phdm chat lam nén con ngwoi ho. Va dé dat
t&i trinh d6 1anh dao cao nhat, ho phai thé hién nhirng phadm chat nay.

Sau budi ndi chuyén véi Bill, téi da suy ngdm vé phidm chit cla nhitng nha linh dao hang
dau ma t6i biét, nhirng con nguwdi ma moi ngwoi déu thit sw mudn di theo. T6i tim ki€m nhirng
diém chung gitra ho. Tdi néi chuyén véi nhitng nha lanh dao khac va lang nghe ho. T6i nghién



ctru nhirng nha lanh dao c6 dnh hwéng 1on va chon ra 21 phdm chat tit ca nhitng nha lanh dao
kiét xuit déu co.

Khi doc cudn sach nay, ban sé c6 cdm gidc minh c6 thé lwét qua vai chwong lién mot luc,
thadm chi doc lién mot mach ca cu6n sach. Nhwng dirng lam vay! 21 phdm chdt vang ctia nha
ldnh dao can dwoc doc theo cach ctia Bill Freeman: c6 chién lwoc va c6 phwong phap.

Hay gin bo védi cudn sach nay. Hay doc tirng chwong sach, va dung né dé lién hé, suy xét, va
lam m&i ban than. Néu phdm chit ban dang doc 1a diém yéu cia ban, hdy chuyén tdm vao né
trwedre khi chuyén sang chwong ti€p theo. Ban c6 thé 1ap lai qua trinh nay vai lan trong mot nam
dé€ hun ddc moi phdm chat dé vao tinh cach cta ban.

Moi viéc déu bat ngudn tir sw 1anh dao. Nang luc lanh dao thwc chit phat trién tir trong ra
ngoai. Néu ban tr¢ thanh nha lanh dao theo cich ban nén lam & bén trong, thi ban cé thé tré
thanh nha lanh dao theo cach ban muén & bén ngoai. Moi ngwdi sé ing ho va di theo ban. Va
khi d6, ban c6 thé giai quyét moi chuyén.



1. TINH CACH

Mot phan ctia cudc choi

Lanh dao la nang luc va y chi tap hop moi nguoi theo mot muc dich chung, va la tinh cach
khoi ngudn sw tin twéng.

BERNARD MONTGOMERY, Nguyén sodi nwéc Anh

DPirng bao gio “vi sw yén tinh va thanh binh” ma pht nhan kinh nghiém va niém tin cia ban.
DAG HAMMARSK]JOLD,

Chinh tri gia, Nguoi doat giai Nobel Hoa Binh

PIEM HOI TU

Néu tirng di may bay cda cac hing hang khéng nho, hodc cé nhiéu kinh nghiém di may bay
lién hop, c6 thé ban di tirng thiy hoac bay trén mot chiéc Lear Jet (may bay phan luc). Toi da
c6 dip di mot vai lan, va d6 qua la nhirng trai nghiém thd vi. Nhitng chiéc may bay phan luc nhé
gon, cwc nhanh nay chi c6 thé ché dwoc ndm hodc sdu hanh khach. Ban sé c6 cadm gidc nhw di
trén mot xe dién ngdm nho hep, véi dong co phan luc gan dang sau.

Nhwng diéu ngac nhién nhat véi toéi vé loai may bay nay la thoi gian ma téi tiét kiém dwoc
nho né. Toi da bay hang triéu dam, va qua quen véi nhitng chuyén xe dwong dai téi san bay,
viéc tra xe 0 to thué, tic ngh&n & san dén khach, va di nhién ca nhirng Ian tri hodn b4t tin. Bay
trén mot chiéc Lear Jet ¢ thé gitp ban gidm mot nira thoi gian di lai.

Cha dé cua loai may bay nay la Bill Lear. La mo6t nha phat minh, mot phi c6ng, va mot nha
lanh dao doanh nghiép, Lear c6 trong tay hon 150 bang sang ché, gdm ca nhitng sang ché vé
may bay khéng ngwoi 1ai, dai radio cho 6 t6, va bang thu tdm truc... Lear luén la nguoi tién
phong, ngay tir nhitng nam 1950, 6ng da nhin thiy tiém ndng cua viéc san xuit may bay phan
Iuc lién hop c& nhd. Ong da phai mat vai nam dé bién gidc mo d6 thanh hién thuwc. Vao nidm
1963, chiéc Lear Jet dau tién thwc hién chuyén bay mé& man ctia minh, va ngay nam 1964, 6ng
dwa sdn pham dau tién dén tay khach hang.

Thanh cong clia Lear dén tic thi, s6 lwgng may ban dwoc tang 1én nhanh chdéng. Song,
khong lau sau khéi diu ruc ré d6, hai vu tai nan may bay da khién Lear bi séc. Tai thoi diém
dé, Lear da ban dwoc 55 chiéc Lear Jet va 6ng ngay lap tirc gii thong diép yéu cau tat ca chi sé&
hitu tam thoi dirng sit dung may bay cho dén khi 6ng va cadc nhan vién ki thuit tim ra nguyén
nhin cta nhitng vu tai nan do6. V&i 6ng, y nghi rang nhiéu sinh mang nira c6 thé mit di con
quan trong hon rat nhiéu so véi dw luln tiéu cuwce cé thé xult hién trén cac phwong tién théng
tin.



Khi nghién cttu hai chiéc may bay bi nan, Lear da tim ra nguyén nhan nhung khong thé chi
ro sw cd ki thuat do. Chi c6 mot cach d€ biét chic do 1a sw ¢d nén dich than 6ng da 1ai thir mot
chiéc may bay dé ki€m chirng.

D6 1a moét viéc nguy hiém, nhwng 6ng phai lam vay. Khi l14i chiéc may bay phan lwc, 6ng gan
nhw mit ki€m soat va suyt chut nira chiu chung s6 phin nhuw hai vién phi cong kia. Nhuwng 6ng
da xoay s& duoc va virot qua cudc thir nghiém, tim ra 16i ky thuat. Lear da ché tao ra mot bo
phan méi dé gidi quyét van dé, va thay thé bo phin d6 cho toan b 55 chiéc may bay, loai bo
dwoc méi nguy hiém.

Viéc yéu cau khach hang tam thoi ngirng sir dung may bay da gay thiét hai kinh té rit 16n
cho Lear. Va sw kién nay ciing khién nhitng khach hang tiém nang cdm thay e ngai va do dw. Do
vay, dng phai mat hai nam dé giy dwng lai cong viéc kinh doanh. Song, Lear chwa tirng héi han
vi quyét dinh ctia minh. Ong sdn sang danh doéi sw thanh cong, gidu cé, va tham chi cad mang
s6ng dé tim ra nguyén nhan cua viéc roi may bay. Piéu dé c6 dwoc nho ca tinh ctia 6ng.

BOI DAP

Cach nha ldanh dao giai quyét tinh huéng trong cudc song cho ban biét nhiéu diéu vé tinh
cach ctia nguwoi d6. Bién co khong nhat thiét tao nén tinh cach, nhung sé hé mé nhiéu diéu vé
tinh cach. Ngi ba dwong khién ngwdi ta phai chon mot trong hai con dwong: tinh cach hay sw
thoa hiép. Mdi lan tinh cach dwoc chon, ngudi dé sé tré nén manh mé hon, du cho sw lwa chon
dé dem lai hé qud xau. Nhw nhin dinh cda Alexander Solzhenitsyn - nguwoi tirng doat giai
Nobel: “Khéc véi suy nghi cua chdng ta, y nghia cia sw ton tai kho6ng nam & thanh cong, ma
nam trong sw phat trién ctia tAm hon.” Sw phat trién tinh cach 1a phan quan trong nhit trong
suw phat trién cta chdng ta, khéng chi déi véi mot nguwoi lanh dao, ma con véi mot con nguoi.

Nhitng diéu cin biét vé tinh cach con nguoi:
1. Tinh cach khong chi la 1o n6i

Ai cling c6 thé noi rang minh chinh truc, nhung hanh dong méi that sw 1a thudc do. Tinh
cach quyét dinh ban 1a ai. Ban 1a ai quyét dinh diéu ban thiy. Piéu ban thay quyét dinh viéc ban
lam. D6 1a ly do khéng bao gio tach biét dwoc tinh cach va hanh dong cia mét nha lanh dao.
Néu hanh dong va y dinh cia mot nha lanh dao lién tuc “l1éch pha” nhau, hdy xem tinh cch cda
anh ta dé biét tai sao.

2. Tai nang la mot mon qua, nhwng tinh cach la mot chon lwa

Ching ta khong thé kiém soat dwoc moi chuyén. Ching ta khong dworc lwa chon b6 me, noi
sinh ra va 1&n 1én, ndng khiéu hay IQ cta ching ta. Song, ching ta c6 thé lwa chon tinh cich cia
minh. Thuc té, ching ta cé thé tao ra né moi lan dwa ra sw lwa chon _ né tranh hay dao x&i mot
van dé nan giai, bop méo sw that hay ganh chiu sitc ép ctia né, chip nhin mét mén hoi hay tra
dang gia cho nd. Qua nhitng Iwa chon trong cudc song, ban khéng ngirng tao dung tinh cich cda
minh.



3. Tinh cach mang lai thanh c6ng lau dai

Tai nang lanh dao dich thuc luén thu hiut dwoc nhitng ngwoi khac. (Ngan ngir vé 1anh dao co
cAu, néu ban nghi minh dang dan 16i nhung chang ai di theo ban, thi thuc ra ban chi dang di
dao ma thoéi). Moi nguoi thwong khong tin twdng nhitng nha lanh dao khong cé tinh cach tot
dep, va ho sé khong tié€p tuc ting hd nhitng ngwdi nhw thé,

4. Nha lanh dao khéng thé vwot qua han ché trong tinh cach ctia ho

Ban da tirng thiy nhitng tai nang kiét xuit bat chot sup do khi ho dat téi mot mirc thanh
cong ndo d6 chwa? Piém mau chot cha hién twong dé 1a tinh cach. Steven Berglas, nha tAm ly
hoc thudc treong y Harvard va tac gid cuén The Success Syndrome (Hoi chirng thanh c6ng), cho
rang nhitng ngwoi dat thanh tich cao, nhung thi€u nén tang tinh cach dé gidp ho kién cuwong
trudre ap luc, sé dan téi tham hoa. Ong tin rang s6 phan ho gin véi mot hodc hon mot trong
bon nét tinh cach sau: ngao man, cam gidc dau khé ctia sw c6 don, thoi ki€m tim sw mao hiém
tiéu cuc, hodc ngoai tinh. Mdi dic tinh 1a mot cai gia ma ban phai trd cho moi diém yéu trong
tinh cach.

SUY NGAM

Néu nhin thiy minh dang vwdng vao mét trong sé bon dac diém ma Berglas chi ra, hay
danh cho minh mot ky nghi. Hay 1am gi dé dé c6 thé thoat khoi sw cang thang sau thanh cong
cda ban, va tim sw gidp d& chuyén nghiép. Pirng nghi rang tinh huéng ban dang giap phai sé
dan qua di cung véi thoi gian, tién bac, hay vi thé cao hon. Nhitng vét nitt gay trong tinh cach
sé chi cang sau thém, va tiéu cyc hon theo thoi gian.

Né&u khong c6 bén diéu ké trén, ban van nén kiém tra tinh trang tinh cach clia minh. Hay tw
hoi liéu trong moi tinh huéng, 1oi néi va hanh déng cia ban c6 khép nhau khéng? Khi ban noéi
minh sé hoan thanh mot céng viéc, ban c6 thwc hién dwoc diéu dé khong? Néu ban hira véi li
tré rang ban sé t&i xem mot bubi dién hay tran diu cta chung, ban c6 that sw dén dé khong?
Liéu moi ngudi c6 thé tin twdng vao cai bat tay cia ban khi ky mot hop dong phap 1y khong?

Khi lanh dao nguwoi khac hiy nhé rang tinh cach cta ban 1a vén quy nhit. G.Alan Bernard,
giam ddc cua cong ty Mid Park, da phat biéu: “Nguwoi lanh dao phai c6 duoc su ton trong bang
dao dirc trong sang cia minh. Mot nha lanh dao khong chi ding trén vach dang sai, ma con

phai gitt dwgc minh khi ¢ trong ving ‘ranh gi¢i do’.
PUCKET
Dé cai thién tinh cich cia minh, hiy:
e Do tim sai sét. Hay danh chut thoi gian nhin lai nhitng mang 1én trong cudc s6ng ctia ban

(cong viéc, hon nhén, gia dinh...), va xac dinh nhitng thoi diém ban khong thanh thit, thoa
hiép, hodc lam ai d6 that vong. Hay viét ra tirng sw kién trong vong hai thang qua.



o Tim kiém khuén mdu. Xem xét ki nhirng diéu vira viét. Liéu ban c6 diém yéu, hay mot kiéu
van dé nao do6 ludn gip phai khong? Nhitng khuén mau nhw vay sé gitup ban chin doan nhirng
van dé tinh cach.

» D61 mdt. Viéc stra ddi tinh cach chi bat dau khi ban ddm ddi mit v&i nhitng 16i 1Am cta
minh, noéi 101 xin 16i, va khic phuc nhitng hau qua tir hanh ddng ctia ban. Viét ra danh sach
nhitng ngwdi can xin 16i roi xin 16i ho bang nhitng 1¢i xin 16i chan thanh.

o Tdi duwng. D6i mit véi nhirng viéc lam va 16i lAm trong qua khit 1a mot viéc. Gy dung con
dwong phia trudece lai 1a mot viéc khac. Khi da nhan ra nhitng diém yéu cia minh, hiy lap ké
hoach dé khong tai pham nhiing 16i do.

BAIHOC MOI NGAY

Mot ngudi dan 6ng dwa dira con gai nhé téi mot 1€ hoi, c6 bé ngay lap tirc chay tdi mot
quan hang va doi mua keo bong. Khi ngwdi ban hang dwa cho cd bé mot cai keo khong 16,
nguoi cha héi: “Con yéu, con c6 chic sé an hét chd dé khong?”

“Cha dirng lo”, cd bé tra 1oi: “Bung con 16n hon vé bén ngoai nhiéu.”

D6 chinh la y nghia thit sw cda tinh cach tot dep - bén trong 1én hon bén ngoai.



2.SPCHUT

An twong d4u tién c6 thé quyét dinh tit ca

Lam thé nao dé c6 strc hat? Hay dé nguwoi khdc cam thay hai long vé chinh ho thay vi khién
ho cam thay hai long vé ban.

DAN REILAND,

Phé Giam d6c phu trach Phat trién nang lwc 1anh dao, cong ty INJOY
Moi ngudi ludn lam viéc tét va nd luc nhiéu hon dwdi sw khich 18.
CHARLES SCHWAB, Idnh dao tdp doan thép Bethlehem, My

NGU'O'1 TAI GIOI NHAT NU'O'C ANH

Trong nira cudi thé ky XIX, gi¢i chinh tri Anh da chirng kién sy ganh dua gianh quyén lanh
dao chinh pha Anh gitta William Gladstone va Benjamin Disraeli. Hai chinh tri gia nay that sw
1a kinh dich cda nhau. Ban cé thé nhin thiy cach ho nghi vé nhau thé nao qua loi nhin dinh cta
Disraeli: “Diém khac biét gitta mo6t diéu rai ro va mot thadm hoa w? Néu Gladstone roi xuéng
song Thames, d6 sé la moét diéu rui ro. Nhwng néu ai d6 kéo dng ta 1én, d6 lai 1a mot tham hoa.”

Nhiéu nguoi tin rang Gladstone, 1anh tu clia Pang Tw do trong ba thap ky, 1a hién than cla
nhitng diéu tot dep nhit nwéc Anh dwéi thoi nir hoang Victoria. La mét ngwdi phung sw cong
ching, 6ng la m6t nha hung bién vi dai, m6t chuyén gia tai chinh, mét con nguwoi hét sirc dic
dd. Ong 1a nguoi duy nhat trong lich stt nwéc Anh dwoc chon lam thid twéng dén bdn lan. Dwéi
sw lanh dao ctda 6ng, nwdc Anh da thiét 1ap dwoc hé théng gido duc qudc gia, ti€n hanh cai cach
nghi vién, va gianh dwoc quyén bé phiéu cho tang 1&p lao dong.

Benjamin Disraeli, nguoi da hai lan lam thd twéng lai xuat than trong hoan canh khac.
Nhitng nam 30 tudi, 6ng tham gia chinh trwong, gy dung danh tiéng véi tw cdch mot nha
ngoai giao va mot nha cai cach xa hoi. Nhuwng céng lao 1&n nhat ctia dng la viéc vach ké hoach
mua c6 phan tai kénh dao Suez cho nwéc Anh.

Du cd hai ngwdi déu cé cong 1én véi nwée Anh, nhuwng diéu that sw gitp phin biét ho véi tw
cach nha lanh dao la cach ho ti€ép cdn moi ngwdi. Minh hoa ré nhat cho diém khac biét nay 1a
cau chuyén ctia mot thiéu phu da cung an toi v&i hai chinh khach doi dich nay trong hai toi lién
tiép. Khi dwoc hoi an twong ctia ba vé ho, ba néi: “Sau khi an toi véi ngai Gladstone, t6i nghi
ong ay la nguwoi dan 6ng tai giéi nhat nwéc Anh. Nhwng sau khi an t6i véi ngai Disraeli, téi lai
nghi minh 1 ngwdi phu nir tai gioi nhat nwéc Anh”. Disraeli thit sw s& hitu phdm chat c6 thé 16i
cudén moi nguwdi vé phia 6ng, va khién ho muén di theo dng. Ong c6 sitc hit vo cling manh mé.

BOI DAP



Hau hét moi ngwoi déu nghi sire hit 1a thi gi d6 ky bi, khong thé dinh nghia. Ho nghi d6 la
phdm chit bam sinh. Nhung, thit ra, strc hat chi don gidn la kha nang 16i cudn moi nguoi vé
phia minh. Giéng nhw cac tinh cach khac, strc ht c6 thé dwgc phat trién.

D€ tré thanh mau ngwoi thu hit ngudi khac, ban can lam dugc nhw nhitng 1oi khuyén sau:
1.Yéu cudc s6ng

Moi nguwoi thich nhirng nha lanh dao biét tin hwdéng cudc séng. Ban mudn tiép xdc véi
nhitng ngudi nhw thé nao? Git gong? Cay ddoc? Chan nan? Di nhién khong roi. Ho phai 1a nhiing
nguoi vui song, hirng khéi véi cudc séng, khong phai nhirng chuyén gia phan nan. Néu mudn
16i cudn moi nguoi, ban can giéng nhw nhitng ngwdi ban thich tié€p xtc. Nhin thirc dwoc diéu
d6, nha truyén gido thé ky XVIII John Wesley khang dinh: “Khi ban tw dit minh trén dong lira,
moi ngudi sé thich thi dén xem ban boc chay”.

2.Dats6 “10” trén dau moi nguoi

Mot trong nhitng diéu tot dep nhat ban cé thé lam cho ngwdi khac va cling gitp thu hat
nguoi khac vé phia minh _ 1a tréong doi diéu tot dep nhit dén véi ho. Toi goi diéu do 1a dat “so
10” trén dau moi nguwoi. Piéu nay gitp nguwoi khac danh gia cao hon vé chinh ho, va dong thoi
cling gitp ich cho ban. Theo Jacques Wiesel: “Ban diéu tra 100 ti phi tw minh lam nén s
nghiép déu dwa dén mot di€m chung. D6 la nhitng nguwdi nay chi nhin vao diém tét ciia nguoi
khac.”

Benjamin Disraeli da hi€u va 4p dung diéu do6 vao thuc té, va dé 1a mot phan bi mét sirc hat
cia 6ng. Ong tirng néi: “Piéu tuyét vori nhat ban cé thé 1am cho ngwdi khac khong chi 1a chia sé
sw giau c6 clia minh, ma con phai gidp anh ta nhin ra chinh minh.” Néu danh gia cao, khich I¢,
va giup nguoi kKhac phat huy tiém nang, thi ho sé yéu quy ban.

3. Mang lai hy vong cho moi nguoi

Nha quan sy dai tai ngwdi Phap Napoleon Bonaparte da vi hinh anh cac nha lanh dao la
“nhitng nha budn hy vong”. Giong nhw nhitng nha lanh dao vi dai khac, 6ng biét hy vong la tai
san quy gia nhit. Néu ban ting mén qua dé cho nguwdi khac, thi ho sé bi ban 16i cuén va maii
biét on ban.

4. Chia sé

Ching ta déu thich nhitng nguwoi lanh dao biét chia sé ban than va cudc séng cta ho. Khi
lanh dao nguwoi khac, hdy té ra cdi mé. Hay chia sé kinh nghiém, bi quyét, va thim chi ca nhirng
chuyén riéng tw. D6 1a mot trong nhitng viéc lam yéu thich cta téi. Gin day, tdi c6 tham dw mot
1& hoi thi ké chuyén thwong nién & Jonesborough, Tennessee. Day 1a viéc tdi mudn lam tir
nhiéu nam nay, va t6i da cung v¢' minh, Margaret va gia dinh hai nhin vién quan ly cda toi
tham gia 1é hoi nay. Ching t6i da c6 mot khodng thoi gian tuyét voi va quan trong hon 1a téi da
hiéu thém vé cudc sOng ciia ho bang cach chia sé moi chuyén véi ho.



Lwu y strc thu huat that sw la sw quan tAm dén nguwoi khac. Nha lanh dao 1a ngwoi biét nghi
t&i ngwoi khac trwede khi nghi cho minh. Piéu nay bdc 16 strc hit ciia mot nguwdi lanh dao.

SUY NGAM

Hay tw danh gia strc huit cua ban véi ngwdi khac. Ho cé bi ban thu hat khong? Ban ¢6 dwoc
moi ngudi wa thich khong? Néu khong, thi c6 thé ban dang s& hitu mot trong nhirng rao chan
strc hut sau:

Tw cao. Khéng ai mu6n theo mot nha lanh dao ma ludn tw cho minh la ngwoi gioi nhat.

Khéng ddng tin. Néu ban thay khéng tw tin vao chinh minh, thi ngwoi khac cling sé cam
thiy nhuw véy.

Tdm trang thdt thwong. Néu moi ngwoi khong biét phai trong doi gi & ban, thi ho sé ngirng
hy vong.

Cdu toan. Moi nguoi ton trong nhirng wéc mo 1én, chit khéng phai nhirng diéu vién vong.
Ché giéu. Chang ai mudn bi mat hirng bdi mot ké lic nao ciing béi 16ng tim vét.

Néu tranh dwgc nhirng dic diém nay, ban c6 thé cai thién strc hit ctia ban than.
PUCKET

Pé€ ning tdm sirc hat, ban nén lam nhirng viéc sau:

e Diéu chinh muc tiéu ctia minh. Hay d€ y cach giao ti€p cua ban v&i moi nguoi trong mot
vai ngay t&i. Khi néi chuyén véi nguoi khac, hdy xac dinh xem bao nhiéu phin trong cudc tro
chuyén do6 noi vé ban. Hay ¢ ging ddy mic cin bang vé phia ngwoi khac, wu tién viéc 14y
nguwoi khac lam tiéu diém.

e D¢ lai dn twong ddu tién. Thir lam mot thi nghiém. Lan téi, trong cudc gap dau tién voi
mot ngudi, hiy c¢d ging dé lai 4n twong tot dep nhit v&i ngwoi do: nhé tén, chi y dén sé& thich
cla ngwoi dé. Hay toé ra tich cwc va quan trong hon 1a déi x& véi nguoi dé6 nhw ngwoi quan
trong nhat. Hiy lam nhw vy thwong xuyén, sirc hit cia ban sé tang dan.

e Chia sé. bat muc tiéu lau dai cho viéc chia sé thong tin cia ban v&i ngwoi khac. Hay nghi
cach dé tiang gia tri cia nam nguoi quen cda ban, cé thé 1a thanh vién trong gia dinh, dong
nghiép, nhan vién hay ban bé trong nidm nay. Ho tro d€ ho phat trién ca vé phwong dién ca
nhan 1An chuyén mon, va danh thi gian & bén ho.

BAIHOC MOI NGAY

Perle Mesta, nguwoi 1anh dao tai gioi nhat tai Washington thoi Dolley Madison, da dwgc hoi



vé bi mat thanh cong trong viéc thu hut nhirng ngwdi giau c6 va noi tiéng téi du cac bira tiéc
do ba to chitc.

“T4t cA nam & loi chao va loi tam biét,” ba tra 1. Khi mot vi khach téi, ba ra tiép va noi:
“Cuodi cung ngai da dén!” va khi ai do6 ra vé, ba lai néi: “That ti€c ngai phai vé sém nhw vay!” Y
nghi ctia ba tip trung vao nguwdi khac, chir khong phai vé ban thian ba. P6 chinh la stc hut.



3. TAN TAM

Pham chit phan biét ngwdi thuce té va ké mo mong

Chang ai theo nhitng nha lanh dao thiéu tan tAm. Sw tAn tAm dwoc thé hién dudi nhiéu hinh
thirc, gdbm thoi gian dau tw cho cong viéc, cach ning cao nang lwc, hay sw gitip dé khéng vu loi.

STEPHEN GREGG,

Cha tich, Téng Gidm ddc diéu hanhTap doan Ethix
Nguwdi nao cong hién hét minh thi sé con song mai.
JOHANN VON SCHILLER, nha viét kich

GIA TRUGC TUOI

Vai nam trudec, téi cung vo tdi Margaret c6 dip di nghi tai Italia. Ching t6i danh nhiéu thoi
gian dé di tham quan cac cong trinh nghé thut cé gia tri. Va trong sé dé, téi dac biét c6 an
twong vdi birc twong David ctia nha diéu khic kiét xuit Michelangelo. P6 ciing 1a ldc toi hiéu
dworc tai sao birc twong nay lai dwoc goi la kiét tac.

Michelangelo c6 mdt cudc doi phi thuong. Ong duoc coi 1a nghé si vi dai nhat cia nén vin
minh phwong Ty _ va 1a ngudi c6 tAm anh hwéng lon nhit _ 6ng dwoc sinh ra dé€ diéu khac.
Ngay tir nho, dng dd dam mé cac cong cu didu khic. Ong cé dwoc kiét tac diéu khic dau tién &
tudi 21. Ong hoan thanh hai kiét tac Pieta va David truéc tudi 30.

& @6 tudi 30, Michelangelo dwoc Gido hoang Julius II triéu dén Rome dé khic mot ling mo
gido hoang khong 16 nhung sau d6 ong lai dwgc yéu ciu lam cho mét dw 4n hoi hoa. Ban dau,
Michelangelo muon tir choi, vi 6ng khdng cé hirng thi vé 1én tran mdt nha the nhé tai Vatican.
Du lic nhd, c6 hoc vé hoi hoa, nhung niém dam mé cia dng la diéu khic. Do dd, khi dic Gido
hoang thic ép, 6ng mién cwdng nhin nhiém vu do.

Cac hoc gia tin rang nhirng ké ddi dich ciia Michelangelo da diy cong viéc d6 cho ong, va hy
vong 6ng sé tir ch6i, lam mat sw tin yéu ctia dirc Gido hoang, hodc néu chap nhéin, 6ng cling sé
tw huly hoai danh tiéng ctia minh. Tuy vay, khi nhin nhiém vu, Michelangelo da rit tin tuy vai
cong viéc. Ong mé rong du an tir mot birc hoa don gian vé 12 tdng do ctia Chiia thanh mot cong
trinh d6 s6 v&i hon 400 hinh vé va chin canh trong Kinh Cuyu wérc.

Trong bon ndm rong ra, ngwdi nghé si da ndm va vé 1én tran clia nha tho Sistine. Va dong da
phai tra gia dat. Cong viéc d6 da vinh vién huy hoai ddi mat dng, dong thoi vat kiét sttc dng.
Michelangelo né6i “Sau bon nam lan 16n, véi hon 400 hinh vé mo phdng kich thwéc that, téi da
tré nén gia coi va kiét qué nhu Jeremiah (nha tién tri Do Thai trwedc Cong nguyén). Toi chi maéi
37 tubi, nhung trong lai gia hon thé rat nhiéu.”



Su tan tAm cta Michelangelo di that su c6 anh huédng 16n lao. Ong 1am ditc Gido hoang hai
long, va tiép tuc dwoc ddm nhin cac céng viéc khac tir toa thanh Vatican. Nhung quan trong
hon nira, 6ng con tao nén anh hwdng sdu rong trong gid¢i nghé thuit. Nhirng tac pham bich hoa
clia Ong tai nha tho Sistine sac nét, chan thyc va tinh t€ dén ndi ching khién nhiéu nghé si thay
do6i phong cach, trong dé c6 ca hoa si thién tai Raphael. CAc nha nghién ctru lich str nghé thuit
cong nhan rang kiét tac cia Michelangelo da thay ddi phong cach hodi hoa & chau Au, dong thoi
dit nén mong cho tAm anh hwdng ciia dng trén linh vuc diéu khic va kién truc.

RO rang tai ning ctia Michelangelo la xuit phat diém cho nhirng thanh twu vi dai d6, nhung
néu thi€u su tan tim, thi thanh céng ctia 6ng han khong thé 16n nhw vay. Cé thé thiy mic do
tan tAm v&i cong viéc clia Ong & nhitng chi tiét sic sdo cling nhw & cai nhin bao quat. Khi dwoc
héi tai sao 6ng lai cham chut ti mi mot gdc khuat ctia nha tho Sistine, noi ¢ thé chang ai ngo
t&i, Michelangelo tra 1oi don gidn: “Chda sé thay.”

BOI DAP

Trén thé gi¢i nay, khéng thé c6 mot nha lanh dao vi dai nao ma lai thiéu tin tim véi cong
viéc. Ong Ed McElroy (hing hang khong USAir) khang dinh tAm quan trong cta viéc tin tam:
“Sw tan tAm dem lai cho ching ta strc manh m&i. DU 6m dau, thi€u thon, hay gép tai hoa, ching
ta sé khong bao gior roi bd muc tiéu.”

Vay tin tAm 1a gi? V&i moi nguwdi, nd lai mang mot y nghia khac.

Vi mot v st quyén anh, d6 1a nd lwc dirng dy sau moi Ian bi danh nga.

Véi mot van dong vién ma-ra-téng, do 1a viéc tiép tuc chay thém 10 dam dwong nira khi
anh ta chang con chut sttc lwc nao.

V&i mét ngwoi linh, @6 1a viéc veeot qua qua doi, ma khong biét diéu gi dang cho dén & phia
bén kia.

V@i mot nha truyén gido, 6 1a viéc tlr bo tién nghi ctia cudc song dé lam cudc s6ng ngudi
khac tot dep hon.

V&i mét nha ldnh dao, sw tin tAm gom tat cd nhitng diéu dé va con nhiéu hon nira, béi ban
la ngudi chi dao moi ngwoi, va moi ngudi trong doi vao ban.

Néu muén tré thanh mot nha lanh dao gidi, ban phai tin tim vé&i cong viéc. Sw tin tAm that
sw sé gay hirng khéi cho ngudi khac va thu hut ho. N6 cho ho thdy rang ban c6 niém tin. Moi
nguoi sé chi tin ban khi ban tin vao chinh minh. Ping nhw luit “Thuyét phuc” da dé cip: nguoi
ta quan tAm dén nha ldnh dao trwéc khi quan tim téi trién vong.

Ban chat cia sy tin tAm la gi? Hiy xem xét ba nhan dinh sau:

1. Sw tn tAm dén tir trai tim



Mot s& ngwdi mudn moi thir hoan hdo trudc khi san sang cam két lam viéc gi d6. Nhung sw
tan tAm ludn di tredc moi thanh qua. T6i dwoc ké rang, tai cudc dua ngua Kentucky Derby,
mac du da kiét strc, nhung chi ngua thang cudc hdm dé van c6 gang chay vé dich. D6 1a 1y do
tat ca nhitng vin dong vién vi dai déu nhan thiy tAm quan trong cla sw tin tim. Huyén thoai
béng ré nha nghé My Michael Jordan tirng néi: “Trai tim la thi phan biét nhitng ngudi gidi va
nhirng ngwdi vi dai.” Néu ban mudn tao ra sw khac biét ddi véi cudc song ctia ngwdi khac trong
vai tro nha lanh dao, hiy lang nghe tim minh dé biét ban da that su tin tAm chua.

2. Tan tAm duoc ki€m chirng bang hanh dong

N6i vé su tdn tAm va hanh dong v&i sw tin tdm 1a hai viéc hoan toan khac nhau. Thuéc do
that sy clia tAn tAm 13 hanh dong. Tac gid Gordon noi: “Chang gi dé bang ndi ra miéng. Chang gi
kho hon viéc thyc hién loi n6i d6 ngay nay qua ngay khac.”

C6 nguoi ting ké cho toi cau chuyén vé mot vién thAm phan méi gianh dwoc chién thing
trong cudc bé phiéu dic biét & mot hat. Trong bai phat biéu nhan dip nham chirc, vién thim
phan da no6i nhw sau: “T6i mubn gi loi cdm on dén 424 nguwoi hira sé bd phiéu cho t6i, dén
316 nguwdi nodi sé bo phiéu cho toi, dén 47 ngwdi da dén vao hom thir sdu tuin truwdc dé bod
phiéu cho t6i va dén 26 ngwoi da that sw bo phiéu cho téi.” Ban da lam nhw thé nao dé thuc
hién cam két ciia minh?

3. Sy tan tam md& canh cira téi thanh cong

La nguwoi 1anh dao, ban sé phai d6i mat véi vo so khé khan, tré ngai. Sé cé nhirng lic sw tin
tdm la thir duy nhit dé ban budc tiép. David McNally néi: “Sw tin tim la ké thu cda nhitng tré
ngai, b&i nd 1a 1oi cam két that sw d€ ban tiép tuc dirng diy, du qua bao lan vip nga” Du dich
dén ctia ban & dau, ban ciing cin cé sw tin tam.

SUY NGAM

Ban vé sw tin tAm vé&i cong viéc, c6 bon kiéu ngudi chinh:

1. Ngwoi thodi thdc. Nhitng ngwdi khong c6 muc tiéu va khéng hé tin tim.

2. Nguwoi nhu nhuwgc. Nhitng ngwdi ludn lo lang liéu cé thé dat téi muc tiéu hay khong nén
ho so cam két.

3. Ngwoi bé dé. Nhirng ngudi biét hwéng téi muc tiéu, nhung lai bo cudc khi viéc sap thanh.

4. Ngwoi toan tdm. Nhirng nguwoi biét dat ra nhirng muc tiéu, cam két thuc hién, va dam tra
gia dé dat dwoc chung.

Ban thudc mau ngudi nao? Ban c6 dang veon téi muc tiéu nao khong? Moi ngudi cé tin va
sdn sang nghe theo ban khong? Néu c6 bat ctt mot cAu tra 1o nao 1a khong, van dé c6 thé nam &
mirc do tan tam cua ban.



PUCKET
DE cai thién tinh tin tAm cia ban, hay:

e Ddnh gia mirc dé tdn tadm. Poi khi ching ta nghi minh da tan tam lam viéc gi do6, nhung
hanh dong lai chi ra diéu nguoc lai. Hay nhin vao lich 1am viéc va so chi tiéu cta ban. Danh vai
gior kiém ké xem ban st dung thoi gian va tién bac nhw thé nao. Hiy xem ban danh bao nhiéu
thoi gian cho céng viéc, cho gia dinh, cac hoat dong thé thao hay vui choi giai tri... Tinh ra ban
danh bao nhiéu tién cho chi phi sinh hoat, gidi tri, phat trién ca nhan, va cho ngwdi khac. Tat ca
nhitng viéc nay la nhitng thuwéc do vé sw tin tAm. C6 thé ban sé ngac nhién vi két qua tim duwoc.

e Nhdn biét diéu gi ddng dé doc sirc. MOt trong nhitng cidu hoi ma nguwoi 1anh dao nao ciing
phai tw van 1a: T6i san sang ddc strc cho cai gi? No6i cach khac, trong cudc doi, diéu gi ban
khong thé khong lam, du cho két cuc ¢6 nhw thé ndo? Hay danh thoi gian d€ suy ngdm vé ciu
héi dé. Viét ra diéu ban khdm pha dwogc. Sau d6, xem xét liéu hanh dong ctia ban c6 dong nhit
v&i suy nghi ciia ban hay khong.

o Ap dung phwong phdp Edison. Néu budc di dau tién dén sw tan tdm la khé khan doi véi
ban, hidy thr 4p dung phwong phap cia Thomas Edison. Khi c6 mot y twéng sang ché méi, 6ng
td chirc mét cudc hop bdo dé cong bo y twdng do6. Sau dd, 6ng vao phong thi nghiém va phat
minh ra n6. Hay cong khai ké hoach, va ban sé cadm thiy c6 quyét tAim hon dé hoan thanh céng
viéc.

BAIHOC MOI NGAY

Khi 15 tudi, cvu danh thd béng chay chuyén nghiép Bill Bradley tham dw mot trai he vé
béng chay do Ed Macauley t6 chirc. Trong trai hé d6, Macauley da n6i mot ciu lam thay doi ca
cudc doi Bradley: “Hay nhé rang, néu ban khong choi hét minh trong tran diu, thi sé c6 ai d6 &
ngoai kia ngang sirc v&i cdc ban. Mot ngay nao doé, khi phai gidp mat, ngwdi chiém wu thé sé
khong phai la ban.” Ban tw danh gia minh thé ndo néu so sanh véi tiéu chuan d6?



4. KHA NANG GIAO TIEP

Khoéng c6 né, ban chi la nguwdi doc hanh

Phat trién k§ nang giao ti€p dé truyén nhiét huyét va hang hai dén ngwdi khac la diéu thiét
yéu cua thuit lanh dao. Néu khong thé dwa ra thong diép ro rang va thuc day ngwdi khac thuc
hién, thi viéc c6 trong tay thong diép cling chang con y nghia gi.

Chat tich va Giam déc diéu hanh ctia National Semiconductor Corp
(Tap doan Ban dan qudc gia)

Nha gido duc khién diéu don gidn thanh phirc tap. Nguoi truyén thong diép bién nhiing
diéu phirc tap thanh don gian.

JOHN C. MAXWELL

NHA NGOAI GIAO Vi PAI TRONG MOI TINH HUONG

Nhiéu tong th6ng My da dé lai diu 4n trong long chiing ta 1a nhitng nguoi ¢ tai giao tiép.
John F. Kennedy, Franklin D. Roosevelt, va Abraham Lincoln déu la nhitng vi du dién hinh
nhung chi c6 Ronald Reagan duwoc coi la nha ngoai giao vi dai.

Tai ning ctia Reagan trong linh vuc ngoai giao di hé 16 tir rat sém. Ong khéi nghiép véi
nghé phat thanh vién. ' d§ tudi 20, Reagan nhanh chéng tré thanh mot trong nhitng phat
thanh vién néi tiéng nhat tai MidWest. Ong thuong twong thuat nhitng tran diu truc tiép,
nhung do6i khi cling c6 thé 1a nhitng trin cia ciu lac bd béng chay Chicago Cubs, st dung nhirng
ban tin vé moi tran diu clla Western Union. Mot Ian, dudng truyén bi dit gitra ldc tran diu
dang gay cin. Reagan da khéo léo twong thuit dwong bong dng twdng twong vao liuc dé cling
nhu nhitng dién bién tiép theo cla trin trong sau phut, cho dén khi tin hiéu thong sudt tré lai.

Trong ca sw nghiép, Reagan da thé hién kha nang két ndi phi thuwdng véi moi ngudi. Bang
chirng r6 rang nhit chinh 1a quiang thoi gian 6ng & Nha Trang. Trong cudc van dong tranh ct
chirc tong thong nam 1980, 6ng vach tim nhin ctia chién dich hét sic ré rang va don gian: “Cot
16i trong thong diép ctia chung t6i la ndm tir quen thudc. Khong ly thuyét kinh té to tat. Khong
dién thuyét chinh tri dai dong. Chi nim tir théi: gia dinh, cdng viéc, tinh hang xém, tw do, hoa
binh.”

Trong chién dich tranh cr d6, Reagan da rat thanh cong trong cudc tranh luin véi Tong
théng dwong nhiém Jimmy Carter. Ciu théng ddc bang California thé hién minh la mot nguoi
M§ binh dan véi tinh cach dé chiu va tai giéi. Ong chién thing mot cach dé& dang trong cudc
tranh ctt. Khi dwgc hdi 6ng c6 hoi hop khi tranh ludn véi ngai tong thong khong, Reagan da tra
loi: “Khong, khong hé.”



Bat ct khi nao du phat biéu trwé¢c ddm dong, dirng trwdéc 6ng kinh may quay hay noi
chuyén truec ti€p véi mot ai d6, Reagan déu dat téi hiéu qua giao tiép tdi da. Tham chi, khi bi
am sat va dwoc dwa vao phong phiu thuit, 6ng van mudn lam ngudi khac cdm thiy thoai mai.
Ong néi véi cac bac si phau thuat: “Lam on cho t6i biét cac ngai cé phai déu 1a ngudi dang
Cong Hoa khong?”

Reagan 1a mot nha diéu hanh gidi giang nho s hitu mét tdm nhin thong to, ra quyét dinh
nhanh gon va phan céng cong viéc hiéu qua. Nhung 6ng la mét nha lanh dao tai ba, do6 la nho
vao kha nang giao tiép tw nhién. Trong viéc lanh dao dit nwérc, moi ngwoi déu da biét 6ng la ai,
ong dirng & phia nao, 6ng mudn gi, va ho khong thé cho dé dwoc 1én dwong cuing 6ng. Kha ning
truyén dat gitip 6ng tré thanh mau nha linh dao ma moi ngudi déu mudn theo.

BOI DAP

Du khong c6 y dinh lanh dao ca dit nwéc nhw Ronald Reagan, ban van cin s& hitu kha ning
giao tiép. Thanh céng ctia ban trong hén nhin, cong viéc va quan hé ca nhan phu thudc rat
nhiéu vao diéu dé6. Moi ngudi sé khong nghe theo ban néu ho khéng biét dwoc ban muén gi
hoac dang dinh lam gi.

Ban c6 thé c6 kha niang giao ti€p tdt hon néu lam theo bén buwéc sau.
1. Pon gian héa loi noi

Giao ti€p khong don gidn la néi cai gi ma con la viéc néi nhw thé nao. Trai véi loi day cla
mot sO0 nha gido duc, chia khéa cta giao ti€p hiéu qua la sw don gian. Hay quén viéc gy an
twong véi ngudi khac bang nhitng 101 dao to bda 16n hay nhitng cau néi phitc tap. Néu ban
muon két n6i v&éi moi ngwoi, hdy gitt moi thir don gian. Napoleon Bonaparte tirng ddn do cac
thw ky: “R0 rang, ro rang va ro rang.”

Cau chuyén vé diéu hanh vién tré tudi dwdi diy sé minh hoa cho viéc giao tiép hiéu qua.
Chang trai tré tudi lAn dau tién dwgc moi phat biéu tredc ddm dong, vi thé anh da dén gap
nguwoi cd van ctia minh dé xin loi khuyén cho bai phat biéu. Ngwdi 6 van ndi: “Ciu hay viét
mot phin m& dau 4n twong d€ thu hut tit ca thinh gia. Roi viét mot phan tém tat va két bai
that sau sic khién moi ngwoi mudn hanh dong. Sau do, lién két chung lai véi nhau cang chit
ché cang tot.”

2. Hiéu nguwoi khac

Nhitng nguoi giao ti€p gioi luén tip trung chd y vao nguoi ho dang néi chuyén. Ho biét,
khong thé nao dat dwoc hiéu qua giao tiép véi mot ngudi ma khong biét chit gi vé nguoi do.

Khi giao ti€p v&i ngudi khac - du la mot ca nhan hay mot tap thé - hay tw hoi: Téi dang néi
chuyén v&i ai? Ho muén hoi nhitng gi? Cau héi cda ho la gi? biéu gi can phai lam? T6i cé bao
nhiéu thoi gian? Néu mudn giao ti€p tot hon, hdy hwéng téi nguoi nghe. Moi ngwdi tin vao
nhitng nha ngoai giao gioi b&i nhitng nha ngoai giao gidi tin vao moi nguwoi.



3. Thé hién sw thanh that

Uy tin din dwong cho thanh cong trong giao tiép. C6 hai cach khién ngudi khac thiy ban 1a
nguoi dang tin ciy. Trwdec tién, phai tin vao diéu minh néi. Ngwoi binh thwong c6 thé tré thanh
nha ngoai giao vi dai khi ho that sy tin vao ban thian. Théng ché Ferdinand Foch nhin dinh:
“Vii khi manh nhit trén trai dat l1a tinh than rwc Itra cia con ngudi.” Thit hai, lam theo diéu ban
ndi. Khéng uy tin nao 16n hon niém tin dwgc chirng minh bang hanh dong.

4. Theo dubi phan hoi

Trong giao tié€p, dirng bao gior quén, muc dich ctia moi giao ti€p 1a hanh déng. Néu ban chi
cung cip théng tin cho nguwdi khac, thi dé khong phai 1a giao ti€p. Khi néi chuyén véi moi
nguoi, hiay cho ho thir gi d6 d€ cdm nhan, doi diéu dé ghi nhé, va vai viéc dé ho thuc hién. Mot
khi lam dwoc nhw viy, khd nang lanh dao cla ban sé ning 1én m6t tAim cao méi.

SUY NGAM

Danto Manquez Jr., gidm d6c cda tip doan MVM da phat biéu vé nang lwc giao tiép cia
nguoi lanh dao nhuw sau: “Mot nguwoi lanh dao can théng qua ngwoi khac dé€ hoan thanh cong
viéc, bdi thé ngudi lanh dao nhat thiét phai cé kha nang khoi goi cam hirmg va thiuc day, chi
dao va dinh huéng, dong thoi biét lang nghe. Chi qua giao tiép, ngwdi 1dnh dao méi ¢ thé
khién moi nguwoi ti€p nhan va lam theo nhitng chién lwgc ma anh ta dé ra.”

Ban danh gid kha nang giao ti€p ctia ban thin nhw thé nao? V&i ban, giao ti€p cé phai la
mot viéc cAn dwoc wu tién? Ban c6 thé tao cdm hirng va thic dy ngwdi khac khéng? Ban c6 bay
to quan diém, 1ap trueong dé ngwoi khac hiéu va thuwe hién dwoc khong? Khi néi chuyén véi mot
nguwoi, ban cé thé giao ti€p tot khong? Va véi tp thé thi sao? Néu ban tin minh ¢6 mét tim
nhin t6t, nhung moi ngwdi khong tng ho, thi van dé c6 thé nam & kha ning truyén dat thong
tin ciia ban.

PUCKET
Dé cai thién kha nang giao tiép, hay lam nhw sau:

e R6 rang. Hay xem lai thw ttr, ban ghi nhé hay mot thir gi d6 ban viét gan day. Ciu tir ban
dung c6 ngin gon va suc tich khong, hay qua dai dong? Nguwoi doc cé thé hiéu ngay dwoc
nhitng tir ban dung, hay ho sé phai ki€ém v0i mot quyén tir dién? Ban da dung it tir nhat c6 thé
chwa? Ngwdi ban tot nhit cia mot nha ngoai giao la sw don gidn va ré rang. Trong lan téi, hay
thit viét theo ca hai tiéu chi trén.

e Dinh hwdng lai méi quan tdm ctia ban. Trong tudn t&i, hdy cha y xem ban tip trung vao
dau khi giao ti€p: chu dé dang ndi, ngwdi nghe, hay chinh ban? Néu diém tip trung ctia ban
khong phai & ngudi nghe, ban can phai thay ddi nd. Hay nghi vé ngudi nghe, nhu ciu, thic mac
va mong mudén cua ho. Hiy dén truwdc y nghi cua ho, va ban sé tréd thanh ngudi giao tiép tai



tinh hon.

e Lam diéu ban ndi. C6 sw khong nhat quan gitra diéu ban ndi véi diéu ban lam khong? Hay
néi chuyén véi mot vai ngudi than thiét va héi ho ciu hoi do6. Vi ho c6 thé chi ra nhirng diéu
ban hoan toan khong nhin thay. Hay tiép thu nhing loi dong gép mot cach thodi mai va
nghiém tdc. Sau d6, hiay cht ddng thay doi trong cudc séng dé dat dwoc sw nhat quan.

BAIHOC MOI NGAY

Vao ngay 7 thdng 4 nam 1865, tong thong Abraham Licohn c6 m{t quyét dinh quan trong,
va can théng bao cho vi thdng soai dang & chién treong. Quyét dinh nay rat quan trong doi véi
nhiém ky tdng théng cua Ong. Bang tit ca kha niang giao ti€p ctia minh, 6ng da viét birc dién
sau:

Gwi Tong tw 1énh Grant,
Twéng Sheridan cho biét: “Néu cé siic ép, toi nghi Lee sé ddu hang.” Vay hay gay strc ép.
A. Lincoln

Tong théng Lincoln di khong dé tAm quan trong cda birc dién lam giadm di tinh don gian
can c6 cua né. Va chiung ta cling nén lam vay.



5. NANG LU’C

Ctrlam t6t, ho sé hiéu ban

Nang lwc quan trong hon cd 1oi néi. D6 la kha nang nha lanh dao phat biéu, hoach dinh va
thuc hién mot viéc dé ngudi khac hiéu rd - va hiéu rang ho mudn di theo.

JOHN C. MAXWELL

Mot xa hoi xem thuwong nghé stra 6ng nwée vi coi dé 1a nghé thip kém, va chip nhin nhirng
triét 1y gia tao vi coi do 1a sw cao quy sé khong cé ca hé théng 6ng nuéc 1an nhitng triét ly tot.
Ban thin duwong 6ng hay triét ly khong thé mang nudrc.

JOHN GARDNER
SU’'C MANH CUA MOT NGUOTI THUONG

Benjamin Franklin lu6n tdm niém minh la mot co6ng dan binh thwdng. Franklin la con trai
clia mot ngwdi tho 1am nén trong mot gia dinh 17 anh chi em; khong cé gi 1a giau cé. Ong co
mot tudi tho dang nhé: 6ng chi dwoc dén treong hai nam, va & tudi 12, 6ng hoc nghé in an &
cho anh trai.

Franklin rit cin cu, s6ng don gidn, kiém soat cdc hanh dong theo 13 dic tinh dé tw danh
gia ban than hang ngay. Nam 20 tudi, 6ng mé xwdng in an cta riéng minh. Néu Franklin hai
long v&i cong viéc kinh doanh d6, thi tén tudi 6ng cé 1é chi dai hon chd thich cudi trang cta lich
str bang Philadelphia mot chdt. Nhung 6ng da c6 mot cudc doi phi thwong. Ong 1a mot trong
nhirng ngwoi da khai sinh nén doc 1ap nwéc My, va la moét nha lanh dao vi dai cia phong trao
théng nhat nwéc M. Ong 1a dong tac gia ctia ban Tuyén Ngon Poc Lap nuwéc My, va sau d6 6ng
con goép cong viét Hiép dinh Paris, va Hién Phap M§. (Ong 1a ngudi duy nhat cé chir ky trong ca
ba van ban nay.) Trong thoi chién, 6ng dwgc lwa chon thuwce hién mdt nhiém vu ngoai giao bi
mat day khé khin va nguy hiém & Paris, nham bdo ddm nguon hd tro quin su va tai chinh cho
Cach Mang My.

Vay diéu gi dem lai cho mét doanh nhan mién bac co hdi c6 dwoc anh hwdng sdu sac nhw
vay t&i nhitng chd dit mién nam giau c6, nhitng ngwoi sau d6 da lanh dao cach mang gianh doc
14p cho nwéc M§? Tdi tin rang Franklin c6 dwoc diéu d6 nho thuce lwe phi thwdng cha ong.

Trong bay thap ky, Benjamin Franklin thé hién sy xuit sic clia minh trong moi cong viéc
ong lam. Khi 6ng kh&i nghiép kinh doanh in 4n vao ndm 1726, ngwdi ta tin rang 6ng khong thé
thanh céng & Philadelphia; song, Franklin dd nhanh ch6ng gy dung dwoc danh tiéng la nha in
c6 Ky thuét tot va hoat dong hiéu qua nhit. Nhung doanh nhén Philadelphia nay da khong tw
hai long vé&i thanh qua do.

Vé&i sw ham hiéu biét va ludn mu6én khdm phd, Franklin tim toi nhiéu phwong phap khac



nhau dé hoan thién ban than va gitp ngudi khac tién bd hon. Ong da mé rong viéc kinh doanh
sang linh virc xuat ban véi tac pham dang cha y 1a cuén Poor Richard's Almanack (Nién lich cda
chang Richard nghéo). Ong thuc hién cac nghién ctru va thi nghiém vé dién, cling nhw dé xut
nhidu thuat ngit chuyén mon van dwoc dung dén ngay nay. Ong phat minh ra mot s vat dung
nhuw: 10 nung (dung & nha ga), 6ng thong dwong ti€u, kinh hai trong. Khi phai thwong xuyén
vuot bién Pai Tdy Dwong, 6ng da 1ap nén hai do cia dong hai lwu am tir vinh Mexico dén chau
Au. Quan niém vé cudc séng ctia 6ng cé thé thay rd trong cau cach ngdn trich tir tdc pham Nién
lich: “Dlrng che gidu tai nidng clda ban. Chuing dwogc tao ra dé danh cho ban. Chiéc d6ng hé mat
troi sé la gi néu ¢ trong bong ram?”

Tai ning ctia Franklin duwoc thé hién & nhiéu linh vuc. Ong gitp sttc thanh 1ap thw vién dau
tién ctia bang Philadelphia, 1ip ra cuc ctru hda dau tién & My va la ngwdi dwa ra khai niém “quy
wdc gior mua he”. Ngoai ra, 6ng ciing da trng ddm nhiém nhiéu chic vu trong cac co quan
chinh phu cua M§.

Tai nang cia Franklin trén cac linh viec déu dwoc moi ngwdi thira nhian. Nhung doéi lic 6ng
cling d€ cho tai ndng ctia minh tw Ién tiéng. Trong thoi gian nghién clru dé cai tién ndéng
nghiép, 6ng phat hién rang thach cao giup ngii cdc va cé moc t6t hon, nhung 6ng gap khé khin
trong viéc thuyét phuc nhitng ngwdi hang xém ctia minh vé phat hién th vi nay. Ong da lam
gi? Khi mua xuin t&i, 6ng di dén mot thiva rudng gan 16i di lai, dung tay dao dat tao hinh mot
sO chit cai, rac thach cao xuéng nhitng ranh dit, va gieo hat vao khoang dit vira rai thach cao
ctia khu rudéng. Vai tudn sau dd, khi qua lai 16i di d6, moi ngwoi déu thiy cdy moc trén cac chi
cai xanh va cao hon han. Ching tao thanh ciu: “P6 1a nho dwgc bdén thach cao.” Moi ngudi da
hiéu dwoc théng diép cia 6ng.

BOI DAP

Ching ta khdm phuc nhitng nguwoi thé hién dwoc nang lwc, du ho 1a ngwoi the tha cong
khéo 1éo, van dong vién dang cip thé gidi, hay nhitng doanh nhan thanh dat. Song, trén thuc té,
ban khéng cin phai 1a Fabergé, Michael Jordan, hay Bill Gates dé thé hién mot nang luc vuot
troi trén mot linh viee nao dé. D€ trau doi tai ndng cia minh, duwdi diy 1a nhirng viéc ban can
lam.

1. Thé hién hang ngay

Danh ngdn c6 cau “Moi thit sé dé€n v&i ngwoi biét cho doi” That khong may, doi khi d6 chi
1a nhitng thir dwgc bé lai béi nhitng ngwoi da téi dich trwde. Ngwoi ¢ trach nhiém phai thé
hién dwoc nang lwc khi can. Tuy nhién, nhitng ngwoi ¢6 nang lwc cao thwong thue hién diéu doé
& mic do 16n hon. Ho khong chi trau chudt vé bé ngoai ma con san sang thé hién diéu d6 hang
ngay - bat ké tAm trang ra sao, trong bat ky hoan canh, hoic ho sé gip khé khan gi.

2. Khong ngung hoan thién

Giong nhuw Benjamin Franklin, nhitng ngwdi c6 nang luc phi thwong déu khong ngirng tim
toi hoc hdi va hoan thién ban than. Ho lam viéc d6 bang cach dat cAu hoi “Tai sao?” C6 thé ndi,



nguoi biét dwgc nhw thé nao sé ludn c6 viéc lam, nhung nguoi biét dwoc tai sao sé ludn la 6ng
chu.

3.Lam dén cung

To6i chwa tirng thdy mét ngudi cé nang lwc ma lai khéng lam viéc téi noi téi chén. Willa A.
Forster nhin xét: “Pham chit khong bao gi¢ 1a sw ngau nhién; né 1a két qua cua sw tip trung
cao dd, nd luwc that sy, dinh huéng khon ngoan va thwc hién thanh thao; n6 1a sw lwa chon khén
ngoan trong rat nhiéu lwa chon.”

Lam viéc hét minh luén 1a mot sw lwa chon. La ngwoi lanh dao, ching ta hy vong moi nguoi
lam hét minh khi ¢6 nhiém vu. Ngwoc lai, moi nguwoi trong doi nhiéu hon thé tir ching ta -
nhitng ngudi lanh dao, vdi vai tro 1a ngudi dan 16i dwa dudng cho ho.

4, N6 luc vwot bac

Véi ngudi cé nang luc cao, chi tét thoi khéng bao gior 1a dd. Trong truyén Men in Mid-life
Crisis (Khtiing hodng tudi trung nién), Jim Conway viét, m6t s6 ngwdi cam thiy “khong c6 nhiéu
nhu ciu tré thanh ngudi vi dai, va c¢6 nhiéu suy nghi kiéu ‘chi cin nd luc trong kha ning dé
xong viéc 1a dwoc.’ Pau can ban thang. Choi hét trin ddu ma khéng mac sai 1am 1a tdt roi.”
Nguei lanh dao khong thé d€ minh cé y nghi nhw vay. Ho can phai lam viéc véi mot sw nd luc
vuot bac.

5. Truyén cam hirng cho nguoi khac

Nha lanh dao vé&i tai nang vuot troi khong chi thé hién nang lwc ciia minh & mrc d6 cao ma
con phdi lam dwoc nhiéu hon thé. Ho biét cich khich 1é va théi thic moi ngwoi lam nhw ho.
Trong khi mot s6 ngwdi chi dwa trén cac kj nang quan hé dé ton tai, ngwdi 1anh dao gidi biét
két hop cac kj nang dé véi thuce luc ctia ho dé dwa to chirc 1én mot tim phat trién mai.

SUY NGAM

Ban ty danh gid minh ra sao trong viéc hoan thanh mo6t nhiém vu nao d6? Ban c6 lam moi
viéc v&i s hang hai va no lwc hét minh khong? Hay véi ban, chi tot théi cling 1a da?

Khi néi vé nhitng ngwdi cé thue luc, ¢ thé rit ra ba kiéu nguoi:

1. Nhitng nguwoi c6 thé thay can phai lam gi.

2. Nhirng nguoi c6 thé lam duoc diéu do.

3. Nhitng nguoi c6 thé lam dwoc diéu dé khi thoi co thit sw chin mubi.

Trong nghé nghiép ctia minh, ban nghi minh giéng ai? Mot nguwoi biét nghi, mot ngwoi biét

viéc, hay mot chuyén gia phan rng nhanh? Hay thay do6i ban than. Cang lam tdt bao nhiéu thi
tam anh hwdng cia ban cang 1on bay nhiéu.



PUCKET
b€ cai thién nang luc, hdy lam nhirng viéc sau:

e Buwdc vao cudc choi. Néu ban bi cam xtc phan tan khéi cong viéc, thi day la luc dé trd lai.
Truwéce hét, hay budc minh tré lai véi cong viéc. Hiay danh mot khoang thoi gian tip trung cao
d6 cho cong viéc. Sau d6, hdy tim hiéu tai sao ban lai bi phin tan. Ban can nhirng thir thach méi
chang? Ban cé dang xich mich v&i 6ng chti hay dong nghiép khéng? Hay ban dang c6 mot cong
viéc chang diu vao diau? Hay xac dinh nguyén nhan cta van dé, va lén ké hoach dé giai quyét
no.

e Xdc ldp lai tiéu chudn. Néu thuong xuyén khong thé hién dwoc nang luc thit sy ciia minh,
hay xem lai nhitng tiéu chuin ban da dit ra. Ban dat muc tiéu qua thap hay do ban lam viéc
qua loa? Néu vay, hdy hit m6t hoi dai, va dé ra nhirng tiéu chuan cao hon cho ban than.

e Tim ba cdch dé hoan thién minh. Chang ai tién bd dwoc ma lai khong dé tam vao viéc do.
Hay lam mét nghién ctru nho nhé dé tw tim ra ba viéc ban c6 thé lam dé cai thién ki nang nghé
nghiép cia minh. Sau d6, hay danh thoi gian va cong strc dé thuc hién ching.

BAIHOC MOI NGAY

Mot bai viét trén tap chi Texas Bussiness t6i doc cdch diy khong lau cé néi: “Ching ta that
sw 1a mot thé hé lac 16i, mOng mo v&i nhitng diéu hw do, va mai miét chay theo dong do-la. P
la tiéu chuan duy nhat chdng ta nhin ra. Ching ta khong c6 niém tin ndi tai, khong cé ranh gidi
dao dirc.”

Ban chi thit sw gidi theo nhitng tiéu chuin do ca nhin dat ra. Lan cudi ban lam viéc gi do6
hét strc minh 1a khi nao?



6. CAN PAM

Mot nguoi can dam la mot nguoi tredng thanh

Can dam dworc coi la phdm chit diu tién cla con nguoi...
b&i n6 bado ddm cho tit ca nhitng phdm chat khac.

Thu twdng Anh WINSTON CHURCHILL

Can dam 12 noi s¢ hii ctia nhitng ké ciu xin no.

KARL BARTH, nha thdn hoc Thuy St

NGUOTXUAT SAC NHAT TRONG NHI'NG NGUO'T XUAT SAC

Ba nguoi sau c¢6 diém gi chung: mét tay dua 6 t6 véi Ky luc thé gidi tai Daytona nim 1914,
mot phi cong véi nhiéu trdn khong chién thang loi nhit chéng lai quin Dirc trong Chién tranh
Thé gidi lan thi nhat, va moét tro ly cia ¢6 van quan sw dic biét da séng sot sau vu nd may bay
cung 22 ngay lénh dénh véi mot chiéc bé trén Thai Binh Dwong trong Chién tranh Thé gidi lan
th hai? Ho déu s6ng s6t qua nhitng gian nguy, déu thé hién long can dadm va tinh than thép
trwedc moi khé khian. Va tit cd nhirng viéc dé déu xay dén véi cuing mot nguwoi - Eddie
Rickenbacker.

DPoi mat véi thir thach chwa bao gidr 1a van dé 1én véi Eddie Rickenbacker, bat ké d6 1a thi
thach vé thé chat, tinh than, hay kinh té. Nam 1én 12 tuoi, cha 6ng qua doi nén 6ng phai nghi
hoc dé tré thanh tru cot chinh cta gia dinh. Ong di ban bao, ban trirng va sita dé, lam viéc trong
nha may thay tinh, nha may bia, xwdng giay va xwdng dic. Tédi tudi thanh nién, 6ng lam tho
may xe dua, va ndm 21 tudi, dng bat dau tham gia dua xe. Hai ndm sau, 6ng lap nén ky luc thé
gioi.

Khi My tham chién trong Chién tranh Thé gi&i lan th& nhat, Rickenbacker ghi tén lam phi
cong, nhung khéng dwoc do qua tudi va khéng c6 bang cap. Do vay, 6ng nhap ngii 1am lai xe,
sau d6 dng dé nghi cap trén chuyén 6ng di dao tao lai may bay. Du khong hop 1dm véi nhitng
dong sw c6 hoc van, 6ng van tré thanh mot phi cong xuit sic. Tdi thoi diém két thic cudc
chién, 6ng da c6 dwoc 300 gio bay (ky luc ma bat ky phi cong My nao mong mudn), song sot
qua 134 tridn khong chién, ha dwoc 26 chiéc may bay dich, va dwoc trao tang Huin chwong
Danh du, tdm Boi tinh chién cong xuat sic, va Bic ddu bdi tinh ctia Phap. Ong ciing duoc thing
cip l1én lam co trwdng cia mot phi doi.

Long diing cdm cua Rickenbacker dwoc bao chi ca ngoi 1a “Ngwoi xuidt sac nhit trong
nhitng ngudi xuit sic clia nwéc My.” Khi dwoc hdi vé sw can dam trong chién tran, 6ng thira
nhin 6ng c6 cdm giac sg: “Can ddm 1a 1am viéc ban so phai lam. Khong thé c6 sw can dam néu
ban khong thay sg hai.”



Sw can ddm d6 ti€p tuc theo 6ng sau Chién tranh Thé gi¢i Ian thir nhat. Nam 1933, 6ng tré
thanh Phé Giam déc céng ty Van tdi Hang khong Phwong Pong (sau la hiang Hang khong
Phwong Dong). Vao thoi do, tat cd cac hang hang khong ton tai nho vao sw bao tro cia chinh
pht. Tuy vay, Rickenbacker nghi rang cac hing hang khong nén tu cht. Ong quyét dinh thay
d6i hoan toan 1é 16i 1am viéc cua cong ty. Trong vong hai nim, éng da giip cong ty lam an cé
14i, day la trweong hop tw nhan héa dau tién trong lich str hang khong cia My.

Khi tong thong My chdm dit tit cd cac hop dong véi cac hang chuyén ché thu tin hang
khéng thwong mai, Rickenbacker nim bat dwgc thoi co va gianh thang lgi. Rickenbacker da
lanh dao hang Hang khong Phwong Pong mot cach tai tinh trong sudt 30 nam, va nghi huu &
tudi 73. Mwoi nam sau khi 6ng mit, William, con trai 6ng viét “Néu cha t6i c6 mot khiu hiéu,
thi d6 han 1a cAu ma t6i di dwoc nghe hang ngan lan: ‘T6i sé& liéu minh nhw mo6t chd meéo
hoang.”

BOI DAP

Nhin vao cudc doi cta ai d6 nhw Eddie Rickenbacker, ban sé thiy sw can dam phi thuong.
Pham chit d6 c6 thé dé dang thiy & nhitng anh hung thoi chién, va ca & nhitng nha lanh dao tai
ba trong kinh doanh, trong chinh pht hay gido hoi. Khi ban thidy mot cong ty c6 bwérce tién vrot
bic, c6 nghia nguoi lanh dao da cé nhitng quyét dinh diing cdm. Vi tri 1dnh dao khéng dem lai
sw can dam, nhung sw can dam dem lai dia vi lanh dao. Piéu d6 hoan toan dung véi Eddie
Rickenbacker.

Larry Osborne nhin dinh: “Diéu ky la nhit vé nhitng nha lanh dao tai bala & cho ho c6 rit it
di€m gidng nhau. Piéu ma ngwdoi nay thé thot thi ngwdi kia lai phan doi. Nhung c6 mot dac
diém chung ndi bat: ho san sang dwong dau véi nhitng rdi ro.”

Khi can phai dwa ra cac quyét dinh mang tinh thi thach, hiay Iwu y nhitng chan ly sau vé
long can dam:

1. Long can ddm xudt phat tir cudc chién bén trong

Moi thir thach ban ddi mat trong vai tro nguwoi lanh dao déu xuit phat tir chinh con nguoi
ban. Bai ki€m tra long can dam ciing vdy. Chuyén gia tAm ly Sheldon Kopp néi: “Tat ca cic trin
chién 1&6n déu xudt phat tir chir to6i - cd nhan.” Can dam khong cé nghia la khong so héi. Can
dam la dam lam diéu ma ban s¢ phai lam. D6 la kha nang d€ lai sau lwng minh nhirng gi quen
thudc, va tién vao mdét vung diat mai. Piéu d6 ding véi Rickenbacker va ciing cé thé ding véi
ban.

2. Can dam 13 1am viéc ddng dan, khong phai 1a che gidu ching
Martin Luther King Jr., nha lanh dao dan quyén, tirng tuyén bé: “Thuwéc do co badn dé danh

gia mot ngwoi khong phdi & nhitng ldc ho s6ng trong sung swéng va tién nghi, ma la & nhirng
ldc ho chdng choi v&i nhitng khé khan thir thach.” Nhitng nha lanh dao gioi véi ki nang xa hoi



tot c6 thé tip hop moi nguoi d€ cling chung strc. Song, ho cling dirng 1én khi can thiét.

Can ddm mang tinh nguyén tac chi khong thudc vé van dé nhan thirc. Néu ban khdong biét
khi nao nén ding diy dwong dau va ciing khong cé niém tin vao céng viéc, thi ban sé khong
bao gi¢ la mot nguoi lanh dao tot. Mong mudén khai pha tiém ndng ctia ban phai manh hon y
nghi nhwong b6 ké khac.

3. Sw can ddm cua ngwdi lanh dao khich 1é sy tin tAm cda cip dudi

Nha truyén gido Billy Graham khang dinh: “Can ddm mang tinh lan truyén. Khi mot nguoi
diing cdm ddng 1én, nhitng ngwoi khac cling tré nén cing ran hon.” Sw can dam sé khich 1é
nhitng nguoi khac nhwng sw khich 1é cia ngwoi 1anh dao sé truyén cdm hirng va khién moi
nguwdi muon di theo anh ta. Ban t6i, Jim Mellado cho biét: “Lanh dao la sy bi€u hién cta long
can dam dé théi thuc ngwdi khac lam viéc ding.”

4. Cudc séng cliia ban phat trién ti 1€ thuin véi long can dam

So hai kiém téa nguwdi lanh dao. St gia La Ma Tacitus viét: “Mong muén dwgc yén 6n ngan
dwong moi sy nghiép cao ca.” Nhung long can ddm dem lai hiéu qua trai ngwoc. N6 mé canh
clra t&i thanh cong. Co thé, do6 la Iy do nha than hoc ngwdi Anh John Henry Newman néi, “Pirng
lo s¢ cudc séng ciia ban sé két thiic, ma hiy lo rang né sé chang bao gi¢ bat du.” Sw can dam
khong nhitng chi cho ban mot khéi dau tot ma con dem lai mot twong lai twoi sdng hon.

That nuwc cwdi khi biét, nhitng ngwdi khéng c6 can ddm dé dwong diu véi rai ro va nhirng
nguoi cd can ddm chip nhan thir thach cing ném trai nhitng lo s¢ giong nhau trong cudc doi.
Chi c6 mot diém khéc biét 1a nhitng ngwdi khéng nam 13y co hoi thi ludn lo s¢ vé nhitng diéu
vun vat. Néu mudn vuot qua ndi lo so va ngd vue, hdy suy nghi vé diéu nay.

SUY NGAM

Eleanor Roosevelt khing dinh: “Ban dat dugc sirc manh, 1ong can dam va su tu tin nho
nhitng trai nghiém ma ban phai dirng lai d€ nhin lai néi lo s¢ trén khudn mit minh. Ban c6 thé
tw nh ‘Mot khi vuot qua ndi so nay, toi cé thé veon tédi diéu dang 4n sau nd.” Ban phai lam
dugc nhitng viéc ban nghi rang ban khong thé 1am néi.”

Ban sé& xtt Iy ndi lo s¢ thé nao? Ban c6 don chao né khéng? Mong muén trai nghiém nhiéu
hon nira c6 phai la mét phan khong thé thiéu trong cuéc s6ng thwong nhat ciia ban khong? Hay
ban sé tim t&i noi minh cam thiy thodi mai va khong con cdm thiy so hai nita? Ban cin thay
d6i nhuw thé nao dé can ddm hon trong cudc séng?

PUCKET
DPé can dam hon, hay lam nhitng viéc sau:

e Lam quen vé&i thwr thdch. Hay ra ngoai va lam viéc véi muc tiéu don gian la tang long can
dam. Nhay du, phat biéu trwedc ddm dong (ndi so 16m nhat cia hiu hét moi ngudi), déng mot



vai kich, chéo thuyén, leo nti. Khéng can biét ban lam gi, chi cin viéc d6 budc ban doi mat véi
noi so that sw.

e D6i mdt. Hau hét moi nguwoi thwong né tranh viéc déi mat véi ai doé trong cudc séng -
nhan vién, ngwdi than, hodc dong nghiép. Néu gidp tinh hudng nay, ban hiy néi chuyén vai
nguoi d6. Pirng chi trich hay ndi xau ngwoi khac. Hay néi 1én sy that mot cach binh tinh. (Ban
sé khong con s¢ hdi néu ban da choi nhay du, hay leo ndi...)

e Tién mot buéc dai. C6 1& ban s¢ phai thay ddi cong viéc. Néu budc phai d6i cho lam hay
bat ddu mot cong viéc mai, thi gior 1a luc d€ d6i mat véi nd. Hay danh thoi gian suy nghi vé diéu
dé. Hay n6i chuyén véi nguoi than cua ban. Néu dé 1a viéc dang, hdy lam né.

BAIHOC MOI NGAY

Mot nha thuyét gido thé ky XIX, Peter Cartwright, dang chuan bi mét bai néi vao Chi nhét,
thi dwoc thong bao rang tdng thdng Andrew Jackson sé dén va nguoi ta yéu ciu 6ng khong dua
ra nhitng 1&1 phat biéu khiém nha. Trong budi hop do, 6ng noi: “Téi dwoc théng bio rang ngai
Andrew Jackson s& cd mat trong budi Ié hdm nay va ciling dwoc yéu cau can nhic 1oi néi cla
minh. Diéu t6i phai ndi la ngai Andrew Jackson sé xuéng dia nguc néu khong an nan vé nhirng
toi 16i cila minh.”

Sau bai gidng do, Tong thong Jackson di bwéc vé phia Cartwright va néi: “Thwa ngai, néu
tdi c6 dwge mot trung doan nhitng ngwdi nhw ngai, toi c6 thé chinh phuc ca thé gidi.”

Mot hanh dong diing cdm thwong dem lai két qua t6t dep khong ngo.



7.SANG SUOT

K&t thic nhirng bi 4n chwa 6 loi giai dap

Nha lanh dao kh6on ngoan chi tin mét nira nhirng gi nghe duorc.
Nha lanh dao sang suét biét nén tin vao ntra nao.

JOHN C. MAXWELL

Nguyén tic diu tién cta chiéc ho:

Khi dang & trong hé, thi dirng dao nira.

MOLLY IVINS, nha binh ludn ngwoi My

LUON NAM COT LOI VAN PbE

Marya Sklodowska lu6n mudn tim dén cot 16i cia moi viéc. La mot dira tré 1om 1én & Ba Lan,
ba rat thich di hoc. Khi cha me ba bé nghé day hoc va kinh doanh nha tro dé kiém séng, ba phai
bé hang gitr dong ho 1am viéc nha. Song, viéc d6 khong ngian can ba dd dau 16p hoc phd thong.

B&i khong thé tiép tuc hoc dai hoc, ba chuyén sang 1am gia sw va tro gidng. Bang moi cach
ba di xoay s& dé kiém du tién gidp nguwoi chi sang hoc trwong y & Paris. Sau d6, ba ciling
chuyén t&i Phap dé hoc tai trwong Sorbonne. Hai nam sau, ba tot nghiép thu khoa 1ép vat ly.
Mot nam hoc nira dem lai cho ba bang thac si to4n hoc.

D6 1a luc ba chuyén hwéng di, danh toan b thoi gian cho viéc nghién ciru, lam thi nghiém
cho Hiép hdi cong nghiép Phap. Nhung niém dam mé dich thuc ctia ba van 1a tim kiém bi mat
cua tia urani.

Khi dang tim mot phong thi nghiém t6t hon, Marya gap nguwdi dan 6ng vé sau tré thanh
chéng va cong sw nghién cru cia ba, 6ng Pierre. C6 1€ ban chwa tirng nghe tén Marya
Sklodowska, nhung han ban tirng nghe cai tén ma ba da chon sau khi két hon véi Pierrre Curie
nam 1895: ba tw 1y tén 1a Marie Curie.

Ba Curie da tién hanh mét thi nghiém kinh dién - thi nghiém nay da dat nén méng cho linh
vuc nghién ciru phéng xa (mot thuit ngir do chinh ba dé xuit), va mé ra huwdng nghién ciru
md&i vé vat Iy hat nhan va X quang cho y hoc hién dai. Khi Pierre qua doi trong mét tai nan nim
1906, Marie Curie da tiép tuc cong viéc, va tao nhiéu dot pha khac.

Marie Curie tirng néi: “Cudc s6ng khong dé dang véi bat ky ai trong chiing ta. Nhung thé thi
sao? Chung ta phai kién tri va trén tit ca la tw tin vao ban than. Ching ta phai tin rang ching ta
dwoc sinh ra vi mot diéu gi dé, va nhat thiét phai dat dwoc n6”. Nhitng cong trinh nghién ciru
da dem lai cho ba nhiéu danh hiéu: 15 huin chwong vang, 19 vin bang, va hai giai Nobel (mot



giai vatly va mot giai hoa hoc).

Sw no luc ctia ba khong chi thé hién & 1ong ham hoc hdi, ma con & viéc trng dung cac nghién
ctru vao thuc tién. Trong Chién tranh Thé gi¢i thir nhat, ba nhan thiy phat minh cia minh c6
thé gitp ciru s6ng nhiéu ngwoi. Ba cung con gai Irene (ngudi sau nay ciing dat giai Nobel) phat
trién ky thuat chup X quang, va sau d6 dan dau mot phong trao nham trang bi thiét bi chup X
quang cho xe cru thwong. Ba Curie da truc ti€p dao tao 150 ki thuit vién s dung thiét bi nay
cting nhu ho tro thanh 14p Vién Radium tai Dai hoc Paris. Ba khong chi gidm sat viéc xay dung
cac phong thi nghiém, ma con gay quy tng hd tai chau Au va M§ dé trang bi cho vién.

Ba khang dinh: “Khong c6 gi 1a dang so. Chi c¢6 nhitng diéu cin phai hoc hoi.” Sy théng
minh va sang suét giap ba hi€u va kham pha nhiéu diéu - nhitng diéu sau nay c6 anh hwéng
l1on lao dén ca thé gi¢i. That khong may, tai tri hon ngudi nhung da khéng giup gite dworc sic
khoe cho ba. Do phdi lam viéc truc tiép véi cac vat phong xa trong qua trinh lam nghién ctiru
nén ba khong tranh khéi nhirng anh hwéng clia phong xa. Cong viéc dan dan 1y di mang séng
cda ba. Strc khde cia ba suy gidm kha nhanh va dot ngdt, vao nam 1934, ba mit & tudi 66 do
bénh bach ciu.

BOI DAP

Su sang su6t c6 thé dwoec mo ta 13 kha ning tim dén ngon nguén cda vin dé, va né phu
thudc vao truc gidc cling nhw suy xét. Ngwoi 1anh dao c¢6 tai can cé sw sang suot du khong phai
lic nao ho ciing thé hién diéu do. Vi du, hay doc nhitng 1&i trich dan sau clia cac nha lanh dao,
toi coi d6 la nhirng 10i tran tréi ndi tiéng.

“Hay nghe ta: Wellington 1a mot vi twéng tdi, quan Anh 1a ddm quan toi; ching ta sé thing
tran trwdc bira an trwa.”

Napolen Bonaparte trong bita sang véi

cac twdng cap dudi trwede tran Waterloo (1815)

“T6i nghi thi trweong thé gidi chi cin nam chiéc may tinh.”
Thomas J. Watson, chu tich tap doan IBM (1943)

“T6i khong can vé si.”

Jimmy Hoffa, mot thang

trwérc khi 6ng bién mat (1975)

Sang sudt 1a pham chat thiét yéu déi véi bat civ nha lanh dao nao mong mudn dat dwoc
hiéu qua t6i da trong cong viéc. N6 gidp ta lam dwgc nhitng viéc 1én lao va quan trong:

1. Kham pha ngon nguén van dé



Lanh dao cta nhitng t6 chirc 16n hang ngay phai ddi mat véi nhitng d6ng hon don va phirc
tap. Ho khong bao gi¢ c6 thé thu thap da thong tin dé c6 dwoc birc tranh hoan chinh ctia bat c
viéc gi. B&i vy, ho phai dwa vao su sdng sudt cia minh. Nha nghién ciru Henry Mintberg cta
Pai hoc McGill néi: “Nang lwc 1anh dao khong chi nam & khai niém nhd hep 1a sw hop ly. N6
nam & sw két hop gitra 1y luln ré rang va trwc gidc manh mé”. Sang sudt dem lai cho ngwdi lanh
dao mo6t géc nhin khach quan, giap 1ap day nhitng khoang tréng, va tim ra c6t 16i ctia van dé.

2. Tang kha nang giai quyét van dé

Néu thdy dwoc can nguyén ctia van dé, ban sé giai quyét dwoc né. Mot nha lanh dao cang
nam virng th€ manh clia minh bao nhiéu, thi truc gidc va kha nang nhin rd ngon ngudn van dé
cta nha lanh dao 4y cang manh mé biy nhiéu. Néu muon dat téi sw sdng sudt, hiy tip trung
vao cac thé manh cta ban.

3.Danh gia cac lwa chon cia ban d€ dat hiéu qua toi da

Nha tw van quan Iy Robert Heller c6 dwa ra loi khuyén: “Khdng bao gior dwoc bo qua y nght
cam tinh, nhung ché tin rang diéu dé 1a dd.” Sw sdng sudt khong chi dwa vao truc gidc va tri
tué. Sw sdng suot cho phép st dung ca trwc gidc va tri tué dé tim ra giai phap toi wu cho nhian
vién va cong ty cua ban.

4. Nhan nhitng co hdi lén

Nhitng nguoi thi€u sdng su6t hiém khi c6 mat ding noi ding ldc. Du véi mot s6 ngwdi, nha
lanh dao tai ba thwong c6 vé may man, nhung toi tin rang, ho tw tao ra sw “may man” dé nho
vao sw sang sudt - ho san sang str dung kinh nghiém va nghe theo ban nang ciia minh.

SUY NGAM

Ban c6 phai la mot ngwoi lanh dao sang suét? Khi d6i mat véi nhitng van dé phirc tap, ban
c6 thé xac dinh dwoc ngon nguén vin dé khéng? Ban cé thé thiy duoc cidn nguyén cia vin dé
ma khéng cin phai c6 moi thong tin vé ndé khéng? Ban c6 tin vao truwc giac ciia ban va dwa vao
né nhw ban lam véi kién thirc va kinh nghiém khong? Néu khong, ban can thay doi. Hiy danh
gia cao nhitng y nghi mé&i mé. Chao doén sw thay déi, sw mo ho, va khong chac chan. Mé& rong
tAm nhin ctia ban. Va truc giac ctia ban sé tdt 1én trong thuc tién.

PUCKET
Dé cai thién su sang sudt, hay lam nhirng viéc sau:

e Phdn tich nhitng thanh cbéng trong qud khir. Hiy nhin lai mét vai vin dé ban da xu ly
thanh c6ng. Pau Ia can nguyén clia moi van dé? Piéu gi dem lai cho ban thanh cdng? Néu c6 thé
gbi gon ngudn gdc cua van dé trong mot vai ciu, ban sé hoc dwoc cach giai quyét van dé khac
trong twong lai.



e Hoc cdch suy nghi ctia ngwoi khdc. Nhitng nha lanh dao vi dai nao ma ban nguéng mo?
Hay chon mét vai ngwdi c6 nghé nghiép hay thé manh twong tw véi ban, va doc tiéu str cda ho.
Bang viéc hoc cach suy nghi cia nhitng nha 1anh dao sang sudt, ban cé thé tré nén sang sudt
hon.

e Lang nghe truc gidc. Hay thit hoi twdng nhitng Ian truc gidc da “mach bao” ban, va truc
giac d6 da dung (du lan d6 ban da nghe theo hay khéng nghe theo trwc gidc cia minh). Nhitng
trai nghiém do6 c6 diém gi chung? Hay tim ki€m trong d6 khudén mau, ching c6 thé dem lai cho
ban cai nhin thiu ddo vé kha nang truc giac ciia ban than.

BAIHOC MOI NGAY

Trong mot thoi gian dai, ngwdi Thuy Sy dirng dau vé san xuit dong hé. Ho lam ra nhirng
chiéc dé6ng ho tot nhat thé gidi, va dén nhitng nam 1940, ho di tao ra 80% sé lwong dong ho
trén thé gi¢i. Cudi thap nién 60, mét nha sang ché dwa ra y twdng vé mot loai dong hé méi voi
lanh dao cac cong ty dong hé Thuy Sy, nhwng déu bi tir chéi.

V&i niém tin vao mau dong hd cia minh, ngudi dan dng nay da dé dat y twdng vdi cong ty
Seiko ctia Nhat Ban va mau dong ho do 1a dong ho ki thuat s6; ngay nay, 80% dong ho 1a dong
ho ki thuit s6. Mot quyét dinh sdng suét c6 thé thay doi ca so phan cua ban.



8. TAP TRUNG

Cang tip trung cao, ban cang sac bén
Bat c4 hai tay, mat ca chi l1an chai.
Thanh ngty

biéu nguwoi ta néi, diéu nguwoi ta lam va diéu ngwoi ta néi ra va lam duwoc hoan toan khac
nhau.

MARGARET MEAD, nha nhdn chiing hoc
SUY NGHI MOT CHIEU

Nam 1998, hai doi Atlanta Braves va San Diego Padres thi diu trong mét tridn dau lon
thudc giai bong chay qudc gia, va tdi c6 may man dwoc theo doi trdn diu nay. Khi séng & San
Diego, t6i 1a mot cd6 dong vién cudbng nhiét cua Padres, nhwng khi chuyén t&i sé6ng & Atlanta
vao nam 1997, t6i lai ing hd cho doi Braves. T6i c6 vii cho doi Braves trong sudt cd mua giai -
cho dén khi ho d6i méat San Diego trong tran quyét dinh. Vi sao téi lai thay d6i? B&i téi khong
thé budc minh chdéng lai Tony Gwynn.

Tony Gwynn la ciu thu danh béng vi dai nhit trong 50 ndm tré lai day - ciu thu xuit sic
nhit sau thoi Ted Williams. Anh da gianh dwoc téi tAm danh hiéu danh béng (chi sau Ty
Cobb). Trong sw nghiép, anh da ghi dwoc mot s6 diém dang kinh ngac 339. Thit sung swéng
moi khi xem Gwynn choi béng va anh da dwoc Ivu danh tai Nha ky niém ngudi néi tiéng &
Cooperstown, New York.

Né&u ban bat gdp Tony Gwynn trén phd, va khong biét anh 13 ai, ban khé c6 thé doan ra anh
la mot ciu thi bong chay chuyén nghiép. V&i chiéu cao 1m83 nang 99 kg, Gwynn khéng cé vé
gl cila mot van dong vién ngdi sao nhuw Mark McGwire. Nhung dirng nham lan vi diéu do:
Gwynn 1a mét vin dong vién tai ndng, tirng roi tredng dai hoc dé theo dudi sw nghiép bong ro
va béng chay. Nhung du c6 tai ning kiét xuit, thi chia khéa thanh cdng that sw ciia anh lai nam
¢ kha nang tap trung.

Tony Gwynn thich danh bong chay, va anh céng hién hét minh cho niém dam mé dé. Moi
mua gidi, anh lai doc vai lan cuén sach Science of Hitting (Khoa hoc danh béng) ctia Ted
Williams, cudn sach anh da phat hién va doc lan diu tién khi & trueong dai hoc. Gwynn danh
nhiéu gior ngdéi xem nhitng doan phim. Tai nha, anh c6 cd mét thw vién bang hinh vé danh béng
chay. Anh con xem lai bang hinh trén dudng t&i sin ddu. Moi Ian thi d4u, anh thudng mang
theo hai chi€c may ghi hinh VCR d€ c6 thé ghi lai nhitng pha danh bong ciia minh. Va khi khong
cadm gay hay xem bang hinh, anh lai khong ngirng néi véi cac dong doi vé viéc danh bong hay
vé nhitng tuyén tha vi dai nhw Ted Williams.



Nhirng diéu nhw vy van chwa dd véi Gwynn. Choi béng 1a niém vui ciia Gwynn. Moi ngudi
tirng thiy anh t&i cac sw kién x4 hoi véi gang tay danh bong 16 ra khoi tui 4o, vi anh méi danh
vai qua & dau dé. Va tham chi khi khéng luyén tip, xem bang hinh, hay néi chuyén véi dong
doi, nguoi ta van co6 thé thdy anh choi béng ban hodc hoat dong nao d6 dé cai thién do van
dong cua tay va mat. Trén thuc té, quyét dinh gan toan bd sw nghiép véi ddi San Diego ciing
nang cao nang luc cia anh. “Mot trong nhitng diém manh cda toi la biét sirc minh dén dau”,
Gwynn cho biét. “0' San Diego t6i it bi phan tan béi cac phwong tién thong tin. Pidu d6 gitp toi
tap trung va kién dinh.”

Trong sw nghiép thi ddu chuyén nghiép, ngoai trir mua giai dau tién, Gwynn da ghi hon 300
diém moi mua gidi. Nha bao George Will khang dinh nhitng ngwdi xuit sic nhw Gwynn da “dat
dwoc mot kha nang tip trung ma doi véi hau hét moi ngwoi van con 1a diéu bi 4n”.

BOI DAP

Can lam nhirng gi dé dat dwoc sw tip trung ctia mot nha lanh dao tai ba? Yéu to cot 16i 1a két
hop sw tp trung véi sy wu tién. Ngwdi ldnh dao biét dwoc nhitng gi cn wu tién, nhwng thiéu
sw tap trung thi sé chang bao gi¢ 1am nén chuyén. Néu cé dwoc sw tip trung, ma khong c6 su
sdp x€p wu tién, anh ta sé thé hién duoc sw xuit sic nhung khong thé hién dwoc sw tién bd. Do
dd, khi kiém soat dwoc ca hai kj nang do, ching ta sé c6 khd ning vwon t&i nhitng dinh cao
mai.

T6i thwdong xuyén tiép xic véi nhitng nha lanh dao cé vé c6 nang khiéu lanh dao nhirng thi
vun vat. Diéu do6 that chang miy y nghia. N6 chang khac nao viéc Tony Gwynn danh hét thoi
gian dé tip chay. Anh 4y c6 thé thanh thuc ky nang d6, nhung d6 khéng phai thé manh cta anh.
Va viéc anh danh thoi gian lam viéc do thay cho viéc dap bong s€ lang phi thoi gian va tai nang
cua anh.

Cau hoi quan trong can dat ra la: Ban nén tip trung tién bac va strc lwc? Hay ap dung phan
goiy sau:

1. Tap trung 70% vao cac diém manh

Nguwoi lanh dao tai ba biét khai thac tiém nang ban thin sé danh nhiéu thoi gian hon cho
viéc tip trung vao nhirng viéc ho c6 thé manh thay vi nhitng viéc ho lam khéng tot. Chuyén gia
vé k¥ ning lanh dao Peter Drucker lvu y rang: “Bf mat lon nhat 1a khéng phai ngwoi ta lam moi
viéc té, ma Ia ho it khi lam t6t viéc gi d6. Piéu duy nhit la nhirng viéc chung chung sé khong cé
strc thuyét phuc. Diém manh luén cu thé! Vi du, chang ai c¢6 y kién rang nghé si violin vi dai
Jasch Heifet choi kén khong hay 1am.” D& thanh cong, hdy tip trung phat trién nhitng diém
manh cta ban. D6 1a di€ém ban nén diu tw thoi gian, cong sirc va nguodn lwec.

2. Tap trung 25% cho nhitng diéu méi

Sw trwdng thanh ciing giong nhw sw thay d6i. Néu muén hoan thién hon, ban phai khong
ngirng thay doi va cai tién ban than. Piéu dé dong nghia véi viéc bwéc chin vao nhitng ving



dit méi. Gwynn da nhin thic dwoc diéu dé vai ndm trwdc khi anh tro chuyén véi Ted
Williams. Vi cwu tuyén thd goi y anh nén hoc cach ddnh nhitng dworng bong sdu. Gwynn trudc
do thwong wa nhitng cil ném xa; sau khi luyén tap ki nang méi, trinh d6 anh da nang 1én ro rét.
Néu ban danh thoi gian cho nhitng thr méi lién quan téi linh veee thé manh cia minh, ban sé
truedng thanh hon nhiéu. Pirng quén, trong cwong vi lanh dao, néu trwdng thanh hon, tirc 1a ban
dang va sé thanh cong.

3. Tap trung 5% vao nhitng diém yéu

Khéng ai hoan toan tranh khoéi viéc phai lam viéc trong nhitng linh virc khong thudc thé
manh cia minh. Quan trong la viéc gidm thi€éu ching cang it cang t6t, va ngwdi lanh dao c6 thé
1am dwoc diéu d6 bang cach ty thac cong viéc. Vi du, tdi giao cong viéc cu thé cho nguwoi khac.
Mot doi ngli nhan vién tai cong ty INJOY dwgc giao trach nhiém xt Iy toan bo viéc hiu can cho
cac bu6i hoi thao cla t6i. Bang cach nay, toi c6 thé danh thoi gian cho nhitng hoat dong thé
manh cuda tdi, nhw phat biéu truc ti€p chang han.

SUY NGAM

Ban tw danh gid ban thin nhw thé vao vé do tip trung? C6 phai ban chi giéi nhitng viéc nho
nhit hay ban danh qua nhiéu thoi gian dé€ khac phuc nhitng diém yéu? C6 phai mot vai nguoi
dang chiém hét thoi gian cia ban? Néu vy, ¢6 1é ban dang mat tip trung.

bé lay lai sw tip trung, hdy cht y nhitng viéc sau:

Reén luyén bdn thdn. Ban than ban la tai san quy gia nhat.

Lam viéc c6 sw wu tién. Ban phai chién diu cho diéu dé.

Phdt huy diém manh ctia ban. Ban sé khai thac hét tiém luc.

Hop tdc véi moi nguwol, Ban khong thé thanh cong don doc.

PUCKET

Dé cai thién s tip trung, hdy lam nhirng viéc sau:

e Phdt huy wu diém. Lén danh sach ba hay bon céng viéc ban lam t6t nhat. Ban danh bao
nhiéu thoi gian cho nhitng viéc d6? Ban danh bao nhiéu tién bac va cong sirc cho nhitng linh
vuc thé manh nay? Hay l4p mot ké hoach dé lam md&i minh, dau tw 70% thoi gian cho nhirng

wu diém. Néu ban khong thé s3p xép dwoc, thi ¢ 1& da dén ldc ban nén xem xét lai cong viéc
hay nghé nghiép hién tai.

e Han ché cdc diém yéu. Hay xac dinh ba hay bon hoat dong can thiét cho céng viéc ctia ban
ma ban lai khong thé lam tét. Tim cach giao cac cong viéc d6 cho nguwdi khac nhw thué thém
nhan vién hoac hop tac chia sé véi ngwdi khac. Hay 1ap ra mot ban ké hoach chi tiét.



e Ddu tw hét minh. Ban da nhin rd nhitng viéc can wu tién, gio 1a lic nghi téi sy tip trung.
Ban can dau tw nhirng gi dé€ dwa cac wu diém ctia minh 1én tim cao mé&i. Ban can nhitng cong cu
gl m@&i? Hay nghi lai cich ban lam viéc, va san sang c6ng hién hét minh cho sw thay déi. Thoi
gian va tién bacla s6 von diu tw tot nhit cé thé giup ban vwot 1én.

BAIHOC MOI NGAY

Nhitng ngwdi hudn luyén tha kinh nghiém thwéng mang theo mét chiéc ghé dau khi buwérc
vao chubng sw ttr. Sao lai la gh€ dau? Chiéc ghé diu gitp thudn hda sw t tot hon bat civ thir gi -
c6 1é chi kém sting gy mé. Khi ngwdi hudn luyén dwa chin ghé hwéng vao mat con sw tl, no sé
c6 gang tap trung cung lic vao ca bon chin cha chiéc ghé. Diéu dé khién con sw tir bi té liét.
Nhuw vay, phan tan su tap trung luon gay hai cho ban.



9. PHONG KHOANG

Ngon nén khong mat gi khi thap sang mot ngon nén khac

Chang ai duoc tén vinh vi nhitng gi dwoc nhin. Sw ton vinh chinh 13 phin thudng cho
nhitng gi ta da cho di.

- CALVIN COOLIDGE, Téng théng My -
Song dich thwec la khi ban biét cho di.
- JOHN C. MAXWELL -

PEN TU’ TRAI TIM

Khi nghi t&éi nhitng ngwoi hao phong, nhitng ai sé xuat hién trong tim tri ban? Liéu ban c6
nghi dén nhitng triéu phi nhin d&c cta thé ky trwedc nhw Andrew Carnegie, J.P. Morgan hay
Mellon kh6éng? Liéu ban c6 nghi dén nhitng nha tir thién dwong thoi nhw Joan Kroc hay Bill
Gates khong? Nhitng nguwoi nay lam tir thién bang viéc hién ting hang triéu do-la. Nhung, toi
muodn ban lam quen v&i mét ngwoi khac. Co 1€ ban chwa tirng nghe tén c6 ay, song c6 la hinh
mau thuc chat cia sw cho di, diéu chi dén tir trai tim.

Tén c6 la Elisabeth Elliot. PAu nhitng nam 50 thé ky truwédc, c6 cung mét doan truyén gido
téi Ecuador véi hy vong gdp dwoc nhitng ngwoi thé dan da dé Quichua. Trong nhém, c6 ca
chang trai da theo duoi c6 sudt tir nam 1947, d6 1a Jim. Trong thoi gian cung lam viéc va giup
d®o nhirng nguoi tho dan tai Ecuador, ho quyét dinh di téi hén nhan.

Sau hai nam chung s6ng, Jim cung bon nha truyén gido khac quyét tam tié€p xtc véi mot bo
lac tho dan nho séng & Auca. B6 lac nay cé tiéng 1a nguy hiém, béi theo ghi chép diu tién vao
nhitng nam 1600, viéc tiép xtc vdi bod lac nay da dan dén cai chét ctia mot vi linh muc. K& tir d6,
ho tin cong moi ngudi la xAm nhip khu vuce ctia ho. Tham chi, cac b6 lac khac cta thé dan da
do & Ecuador cling tranh xa b0 lac nay béi sy tan bao cua ho.

Khi Jim va nhiing ngwoi khac chuin bi 1én dudng, Elisabeth biét rang ho dang di vao cho
nguy hi€ém, song c6 van t6 ra kién dinh. C4 hai ngudi da quyét danh ca cudc doi cho cong viéc
nay. Vai tudn sau, ho dung mot phi co nhé bay qua ving lang cia ngwdi Auca va tha xudng
lwrong thwe cung nhitng vat phdm khac dé lam qua. Ho con cho ca anh cta ho vao dé, dé chuin
bi cho cudc gap g& dau tién véi nguoi trong bo lac.

Mot vai tuln sau, Jim cing bon ngwoi khac téi mot mod dit bén bo sdong Guraray, va cam
trai & dé. Tai d6 ho gap ba nguwdi Auca dau tién - mot ngwoi dan 6ng va hai phu nit - nhitng
nguwoi nay cé vé than thién. Nhitng ngay sau dé, ho gip dwoc vai ngwdi tho dian khic niva. Qua
tin hiéu vo tuyén dién, ho théng bao lai cho doan la viéc lam quen véi bd lac nay dang tién
trién rat tot.



Song, mdt vai ngay sau, ho khong con lién lac véi doan vao gio hen nita. Nhitng nguoi vo
moi mon ch¢ doi tin tirc tir nhitng ngwdi chong. Mot phit, mét gio, roi mot ngay da tréi qua.
Elisabeth va nhitng ngudi khac bit dau lo so diéu toi té nhit co thé xay ra.

Mot cudc tim ki€m nhitng ngwdi mat tich dwoc thwe hién va tin xau da dén. Ho phat hién
thi thé cia mot ngudi dan Ong da trang troi dat trén song. Tung thi thé mot dwoc tim thiy. Va
Jim cling vy, anh da bi ddm chét b&i miii gido cia ngwdi Auca. TAt cd ndm nguwoi ra di déu da
chét.

Phai chiu dung nhiing néi dau qua 16n, rat nhiéu ngudi trong hoan canh cua Elisabeth
Elliot da bo cudc dé tré vé nha. Khi chéng mat, c6 1é Elisabeth khong con ly do cho viéc tir bd
cudc séng tién nghi & nwéc My dé giap d& nhirng ngwoi & diy. Nhwng trai tim c6 thit sw nhan
tir. Vuot qua ndi mat mat 1én lao, c6 vAn mudn giup dé nhitng thé dan & Ecuador. C6 da & lai va
séng cung nhirng ngwdi dan Quichua.

Nhitng sw viéc sau d6 con ngac nhién hon. Nhitng ngudi truyén dao khac van tiép tuc c
gang ti€p xuc véi khu lang ngwoi Auca. Va sau mot vai nam, ho da thanh cong. Ngay l4p titc,
Elisabeth Elliot chay t&i khu lang. M6t sw tra thu chidng? Khéng hé, c6 dén dé hop tac va giup
dé nhitng nguwoi dan & do. Elliot di song va lam viéc véi ngwdi Auca trong hai nam, va nhiéu
nguwoi trong s6 ho da vui vé chap nhan thong diép tinh yéu thwong cia Chta ma c6 da mang
dén - gdbm ca hai trong s6 bay nguwoi dan 6ng da giét hai chong cé.

BOI DAP

Chang gi c6 y nghia va anh hwdng hon sw rong lwgng, phong khoang cia mot nha lanh dao.
Sw hao phdong dich thuc khong phai & mot sw kién bat thwong nao dé. N6 dén tir trai tim va
thdm dam trong moi mit cudc séng ctia mot nha lanh dao, nhw thoi gian, tién bac, tai ning hay
clia cai cia anh ta. Ngwoi 1anh dao c6 tai, miu ngwoi cudn hit nhitng ngwoi khic theo minh,
khong danh moi thi cho riéng ho; ho lam cho ngwdi khac. Lam sao dé cé dwoc pham chit nay
trong cudc séng ctia ban? Pay la ciu tra loi:

1. Cdm on vi tit cd nhitng gi ban c6

That khé dé mot ngwdi tré nén hao phdong khi anh ta khong hé hai long véi nhitng gi anh ta
c6. Sw hao phong di cung véi sy hai long véi ban than. Ti pht John D. Rockerfeller thira nhan
rang: “Toi kiém dwoc ca ti do-la, nhung ching chang dem lai cho t6i ti hanh phic nao.” Néu
khong théa man véi nhitng diéu nho bé, ban sé chang thé théa man véi nhitng gi 16n hon. Va
néu khong hao phéng khi c6 mot chut, thi ban sé khong thé bong dung thay ddi duoc khi tré
nén giau co.

2. bat nguoi khac 1én truedc

Thwéc do danh cho mot nguwoi ldanh dao khong phai 1a s6 ngudi phuc vu anh ta, ma & so
nguoi dwoc anh ta gitp d&. Sw hao phéng doi hdi dwa ngwoi khac 1én truede. Néu lam dwoce thé,



viéc cho di sé dé chiu hon nhiéu.
3. birng dé y mudn s& hiru diéu khién ban

Theo mdt nguoi ban cda tdi, anh Earle Wilson, c6 thé c6 ba nhém ngwoi: “Cé tai san, khong
c6 tai san, va khong tra gia cho nhitng gi ho c4”. Ngay cang nhiéu nguwoi tré thanh né 1€ cho y
mudn chiém hitru. T4c gid Richard Foster da viét: “S& hiru 1a ndi &m anh trong xa hoi ching ta.
Né&u s& hitu no, ta sé cdm thiy minh c6 thé ki€m soat nd; va no sé khién ta dé chiu hon. D4 1a
mot sw do twdng.” NEu mudn kiém soat ban than, dirng dé vat chit khong ché ban.

4. Coi tién bac 1a mot ngudn luc

C6 nguwdi ndi rang trong chuyén tién bac, ban khong thé chién thang. Néu chim cham kiém
tién, thi ban 1a ké thuc dung. Néu c8 gang lam ra tién nhung khong dworc, thi ban 1a ké thit bai.
Néu kiém dwoc nhiéu tién va cat gitr ching, thi ban 1a ké keo kiét. Néu lam ra tién va tiéu
ching, thi ban 1a ké hoang phi. Néu khéng quan tAm dén viéc kiém tién, thi ban la ké thiéu y
chi. Néu ki€m that nhiéu va van con tién khi qua doi, thi ban 1a gd ngdc - b&i van c¢6 mang tién
theo.

Cach duy nhit dé that sw chién thang trong chuyén tién bac 1a gitr tién mot cach thoai mai
- va té ra hao phong dé dat dwoc nhirng gia tri khac. Nhu E. Stanley da néi: “Tién la nguwoi hiu
tot nhat, nhung lai 1a 6ng chti té nhat. Néu dé tién che 1ap, ban sé tré thanh né 18.”

5. Tao théi quen chia sé

Nam 1889, nha ty phu tw ban Andrew Carnegie viét mo6t bai c6 tén Gospel of Wealth (Cam
nang lam giau). Trong do, 6ng ndi cudc doi cda mot ngudi giau cé sé trai qua hai giai doan:
giai doan tao dwng sw giau c6, va giai doan phan phat né. Cich duy nhat dé duy tri thai d6 hao
phéng 1a bién viéc chia sé thanh théi quen ctia ban - chia sé thoi gian, tién bac va cac thir khac.
Richard Foster khuyén rang: “Chinh nhitng hanh déng nhu cho tién, hay cac thir quy gia khac
sé giup ich cho chung ta. N6 loai bé hat mam tham lam.” Néu 1é thudc vao tién bac, thi ban
khong thé lam lanh dao.

SUY NGAM

Ban c6 phai la ngwdi 1dnh dao hao phdong? Ban c6 lién tuc tim cach giup nguwoi khac tién bo
khong? C6 phai ban dang danh tién cho thir gi dé6 quan trong hon chinh ban? Va ban dang danh
thoi gian cho nhitng ai? C6 phai ban dang danh ca cudc séng cho nhitng ngwdi khac? Ban ¢
giup d& mot cach vo tw khong? Nha van John Bunyan khang dinh: “Ban chwa that sw séng cho
dén khi ban lam gi d6 cho nhitng ngwdi chang bao gitr c6 thé dén dap ban.” Néu khong biét chia
sé, thi ban s€ khé tré thanh nha lanh dao hao phéng.”

PUCKET

D€ nang tdm phong khodng, ban hiy lam nhirng viéc nay:



e Cho di mét vai thir. Vat chit c6 anh hwdng dén ban nhw thé nao? Hay thir 1y thir gi d6 ban
that sw quy trong, nghi vé ai d6 dang cin dén nd, va cho ngwdi d6. Néu cé thé lam viéc ndy ma
nguwoi d6 khéng biét thi cang tot.

e Diing tién cho céng viéc. Néu biét ai d6 thit sw co trién vong - c6 kha nang anh hwéng 16m
dén cudc s6ng ngwoi khac - hay ho tro dé€ anh ta dat téi muc tiéu. Hay dung tién dé d6i ldy
nhitng thir sé ton tai lau hon ban.

e Dwa ra nhirng loi khuyén. Mot khi dat téi mot trinh do lanh dao nhat dinh, diéu dang quy
nhit ban c6 thé cho di chinh la ban than ban. Hiy tim ai dang d€ ban Gng hd va giup dé. Sau dé,
hay ho tro ngudi do thoi gian va nhitng ngudn lwc cin thiét ma ban c6 dé€ anh ta c6 thé tré
thanh ngwoi lanh dao t6t hon.

BAIHOC MOI NGAY

Khi tic gia ndi tiéng nguoi Phap Dominique Lapierre Ian diu dén thim An D6 dé€ lam
nghién ctru cho mot cuén sdch méi, 6ng da té ra rat giau cé - véi chiéc xe Rolls-Royce mau bac
xam méi mua dwgc nho cuén sach truede dé. Khi téi noi, ong da tim dwoc cai 6ng can cho cuén
sach cia 6ng, cuon The city of Joy (Thanh phé ctia niém vui). Song, 6ng cling mong mudn giup
d® nhirng nguwdi nghéo khé 6ng da gip & doé. Piéu nay da thay déi cudc doi 6ng mai maii. Hién
gi®r dng cin do6i thoi gian cia minh cho viéc viét sach, gy quy va quyén gop tién bac dé giup
d& nhitng ngwdi nghéo kia. Thai do ctia dng c6 thé dwoc téom gon bing ciu néi cia nha tho An
PO Rabindranath Tagore, ciu néi nay cling dwoc in & mat sau tAim danh thiép cta Lapierre:
“Nhitng gi khong cho di déu sé mat.” Vay ban dang danh mat nhitng gi bang viéc c¢d nim giir
no?



10. THE CHU PONG

Ban chang thé di dau khi thiéu né

Thanh céng gin v&i hanh dong. Ngudi thanh cong khong ngirng tién 1én. Ho mac nhiéu 164,
nhung khong hé bo cudc.

CONRAD HILTON, gidm déc diéu hanh khdch san

Sw tw man dwoc dat 1én dau trong tat cd nhirng thr nguoi lanh dao nén canh giac
JOHN - CMAXWELL

MOT BUG'C TIEN KHAC

Kemmons Wilson luén ludn 1a ngudi khéi xwéng. Ong bat dau lam viéc khi méi bay tudi, va
lién tuc lam viéc ké tir d6. Ban dAu, 6ng di ban bao, tap chi va bap rang bo. Nam 1930, vao nim
17 tudi, 6ng quyét dinh IJam cho mot ngwdi budén bong. Ong duwoc nhan 12 dé-la mot tudn cho
viéc ghi gia tién 1én bang gia cho 6ng chu.

Khi biét c6 viéc trong tiém sach 35 do-la mdi tuan, Wilson lién xin lam va dwoc nhan. Song,
khi tra lwong, 6ng chi dwoc vén ven 12 do-la. Ong thic mic va duoc trd thém 3 do-la cho tuan
ti€p theo. Khi 6ng héi tai sao 6ng khong nhin dwoc 35 d6-la nhw nguwoi trong sach khac, nguoi
ta bao rang cong ty khong tra tién nhu thé cho mot ciu nhdc 17 tudi. Wilson hiéu ra van dé. Va
dé la lan cudi cung dng di lam thué.

Sau dé, Wilson da kiém tién trong nhiéu linh virc khac: may dién tir pinball, phan phéi nuwéc
ngot, va may ban hang tw dong. Va 6ng da tiét kiém du tién dé xay cho me mét cin nha. b6
cling la ldc 6ng nhan thiy viéc xay dung rit cé tiém nang. Vi thé, dng tién hanh kinh doanh &
Memphis, va ki€ém dwoc nhiéu tién, nho viéc biét tin dung con sét xay dung sau chién tranh.

Sang kién cua Wilson gitp ong ki€m rat nhiéu tién, nhung d6 chwa phai cd huych thit sw
cia ong t&i thé gi¢i — ma phai doi dén nam 1951. P6 1a nam 6ng cung gia dinh di nghi tai
Washington D.C. Trong chuyén di nay, 6ng da nhan thay tinh trang dang bubn cda cac nha nghi
trén khap nuwéc My. Tir nhitng nam 20 cua thé ky XX, khach san cho khach du lich da moc 1én
nhw ndm trén khap nuéc My. Mot sd kha tét va phu hop cho ca gia dinh. Mot s6 chi d€ nga lung
vai gior. Van dé 1a khach hang khong biét nén vao dau.

“Ban chang thé biét duwoc diéu gi dang cho don ban.” Wilson hoi twdng lai. “Mot s6 chd qua
ban thiu chang dang dé€ dé cip. T4t ca khach san tinh phi ca tré em. Diéu dé 1am dong mau
Scotlen trong to6i s6i 1én.” V&i mot nguwdi c6 nam con nho nhw Wilson, dé 1a mét qua thua dam.
Cac khach san tinh 4 d6-la dén 6 do6-la mot dém mot phong, cong véi 2 do-la véi moi dira tré.
Viéc nay lam héa don ctia 6ng tang 1én gap ba.



Hau hét moi ngwoi déu phan nan va roéi quén ngay viéc do. Tuy nhién, Wilson, luén la nguoi
khéi xwdng, dd quyét dinh khong dirng nhin. “Vé nha théi, ta sé xdy dung mot loat khach san
danh cho gia dinh, nhitng khach san v&i cai tén nguoi ta ¢ thé tin twdng”, 6ng bdo véi vo nhw
vay. Muc tiéu cua ong lic dé la xay 400 khach san. Song, vo 6ng chi cuoi.

Khi Wilson tré lai Memphis, 6ng thué mot tho tha cong ho tro 6ng thiét ké khach san dau
tién. Ong mudn noé phai sach sé&, gian tién va dic trung. Hon nita, 6ng muén khach san cda
minh phai c6 moi thit cAn dung, nhu tivi & moi phong va mot bé boi. Nam sau, 6ng khai treong
khach san dau tién & ngoai 6 Memphis. Tén khach san dwgc chiéu sang trén mot tAm bién cao
hon 16m dat & mat tién khach san. D6 1a dong chit Holiday Inn (Quan tro du lich).

Wilson di ton nhiéu thoi gian hon dw dinh dé xay dung dwgc 400 khach san. Téi nam
1959, d6ng da s& hitu 100 khach san. Khi 6ng quyét dinh cdp quyén kinh doanh cho cac khach
san, thanh cong ngay cang n& rd. Nam 1968, 6ng da c6 500 khach san Holiday Inn. Va t&i nam
1972, ctr 72 gio lai ¢c6 mot khach san Holiday Inn moc 1én & dau d6 trén thé gigi. Chudi khach
san van khéng ngirng mé& rong vao nam 1979, khi Wilson roi vi tri 1anh dao cong ty sau mot
con dau tim.

“T6i da rat thiéu thon khi con tré”, Wilson K€ lai, “T6i phai lam moi viéc dé kiém song. Va
t6i nghi hwu sau mot con dau tim. Quang thoi gian dé dai khoang mét thang.” Song, thoi gian
dé 1a qua vat va dé mot nguoi ludn khéi xwdng nhw 6ng ngirng sang tao.

BOI DAP

Trong cuén 21 nguyén tdc vang ctia nghé thudt lanh dao, t6i da chi ra rang ngwoi lanh dao
c6 trach nhiém tao sw lién két véi nhirng ngudi theo minh. Nhung dé khéng phai linh viee duy
nhit nguwoi lanh dao can thé hién 6c sang tao ciia minh. Ho phai luén tim kiém nhitng co hoi va
san sang hanh dong.

Vay nguoi lanh dao can nhitng pham chit gi dé gitp ho tao nén diéu méi mé? T6i nhin
thiy it nhit bén diém.

1. Ho biét cai ho muon

Nghé si piano Oscar Levant tirng ndi: “Mdi khi can quyét dinh gi do, t6i lai toan do dw.”
That khong may, dé la diéu ma nhiéu nguwoi that sy vap phai. Nhung khong ai vira do du, vira
gidi giang dwoc. Napoleon Hills tirng néi: “Piém kh&i dau cia moi thanh qua 1a sy dam mé.”
Néu mudn tré thanh mét nha lanh dao gidi, ban phai biét cdi ban muén. D6 1a cach duy nhat dé
ban nhan ra thoi co khi n6 dén.

2. Ho tu thiic diy minh hanh dong
C6 ngir c6 cau: “Clr lam sé dwoc.” Ngwoi khéi xwéng khong cho dén lac ngwoi khac khich 1€

ho. Ho biét trach nhiém ctia ho 1a cht dong tién budc du viéc dé chang hé dé chiu. Va ho bién
diéu dé thanh thong 1é. P6 1a Iy do ma Tong théng My Theodore Roosevelt, mdt trong nhirng



nha lanh dao hang dau cta thé ky XX, c6 thé ndi, “Trong suw nghiép cla tdi, chang cd gi xuit sic
hay néi troi, c6 1& ngoai trir mot diéu: tdi 1am nhirng viéc tdi tin rang c6 thé lam dwoc... Va mot
khi da quyét dinh, t6i hanh dong ngay.”

3. Ho chip nhin nhiéu rdi ro hon

Khi ngudi 1anh dao biét cai ho mudn va chi dong hanh dong, ho van con mot rao can phia
trwde. D6 13 viéc sdn sang chip nhan rui ro. Ngwoi chi dong luén biét chdp nhan ridi ro. Nhung
mot trong nhitng Iy do khién ngudi 1anh dao san sang chdp nhan nhitng rii ro 1a do ho biét
rang khong hanh déng cling sé phai tra gia. Tong thong My John F. Kennedy khang dinh: “Mbi
quyét dinh hanh ddng déu c6 cai gia va chira dung nhitng rii ro, song nhirng rai ro nay it hon
nhiéu so vé&i nhitng rai ro lau dai va cai gia phai trad cho viéc bang quan dirng nhin & bén
ngoai.”

4. Ho mac nhiéu 16i hon

Tin tot v&i nhitng ngwdi khdi xwdng 1a ho c6 thé 1am nén chuyén. Nhung tin x4u 1a ho mac
rat nhiéu 16i. Nha sang lap tip doan IBM, Thomas ]. Watson cdng nhan diéu dé khi dua ra loi
nhan dinh: “Bi quyét thanh céng la ti 1é mac 16i gdp ddi cua ban.”

Du nhitng nha lanh dao hang dau thwong gap nhiéu thit bai, song ho khong dé viéc nay can
buwéc ho. Co hdi 16m gan véi nguy co rii ro cao. Thwong nghi si Robert Kennedy tong két: “Chi
nhitng ai ddm nga dau mai c6 thé tién xa dwge.” NEu muodn dat dwoc nhirng muc tiéu lén trong
vai tro nguwoi lanh dao, ban phai sn sang khéi xwéng va dit minh vao nhiém vu.

SUY NGAM

Ban cé phai mot nha kh&i xwéng? Ban khong ngirng tim kiém nhitng co héi, hay ban chi
cho diéu gi dén thi dén? Ban sdn sang hanh dong hay sé do du? Cwu cht tich cia Chrysler, 6ng
Lee lacocca noi: “Mot quyét dinh ding dan ciing sé thanh sai lJam khi né dén qua mudn.” Dau la
lan cubi ban chu ddong khéi xwdng mot viéc gi d6 quan trong trong cudc doi ban? Néu gin diy
ban khong tw thic day ban than, thi ban cin mét bwéc nhay 1én dé kich thich tinh chi dong ctia
minh.

PUCKET
DPé€ ning cao thé chu dong, ban cin lam nhirng viéc sau:

e Thay doi cach suy nghi. Néu ban thi€u ch dong, hay nhin thirc rd vin dé dén tir bén trong
ban, khong phai do ngudi khac. Xac dinh xem tai sao ban do dw khi hanh dong. Ban cé s¢
nhitng rai ro hay nhut chi do that bai trong qua khir khong? Hay ban khéng thiy duoc tiém
nang ma co hdi dé mang lai? Hay tim ki€m cdn nguyén cta viéc do dw, va xt Iy né. Ban sé
chang thé virng vang budc ra thé gi¢i bén ngoai cho dén khi cé nhirng suy nghi tién bd.

e Dirng doi co hoi t&i go cira nha ban. Co hoi khong tw dén go ctra nha ban dau. Ban phai ra



ngoai va tim kiém né. Hay dé tdm dén tai san, tai ndng va tit ca ngudén lwc ma ban cé sé giup
ban hi€u vé tiém ning ctia chinh minh. Sau d6, hay danh mot tudn tim ki€m nhitng co hdi. Ban
thiy nhitng nhu cau gi? Ai dang can kién thic va kinh nghiém chuyén mon ctia ban? Co hdi ¢
& moi noi.

e Di bwdrc tiép theo. Nhan biét truedc co hdi la mot viéc song tin dung né lai la viéc khac. Cé
mot cAu chAm biém thé nay: ai cling cd ¥ twdng tuyét voi khi dang tdm, nhung chi mot vai
ngwdi chiu budc ra ngoai, lau khd ngudi, va thuce hién y twdng dé. Hay nam 1ay co hoi tot nhat
ban thay dwoc, va mang né di cang xa cang tét. Pirng dirng lai cho dén khi ban da lam hét strc
minh.

BAIHOC MOI NGAY

Ndm 1947, Lester Wunderman bi dudi viéc vé cé khi dang lam quang cdo & New York.
Nhung ngudi thanh nién tré tudi biét rang anh c6 thé hoc duoc rat nhiéu tir ngwdi dirmg dau
tru s& do, Max Sackheim. Sdng hém sau, Wunderman tré lai lam viéc nhu treéc - nhwng khong
co lvong.

Sackheim lo Wunderman di trong mdot thang, nhung cudi cing Sackheim ciing buéc téi chd
Wunderman va noéi: “Dworc roi, ciu da thang. Toi chua tirng thiy ngudi ndo thich 1am viéc hon
la thich tién bac.”

Sau nay, Wunderman da tré thanh mét trong nhitng nha quang cao thanh cong nhat thé ky
va dwoc biét téi nhw 1a cha dé cta chién lwoc tiép thi truc ti€p. Ban can mot budc di tdo bao
ngay hom nay dé€ vwon t&i nhitng thir vi dai hon ctia ngay mai.



11. LANG NGHE

DE t&i con tim ciia nguwdi khac, hidy dung doi tai ciia ban
Doi tai ciia ngwoi lanh dao phai am vang giong n6i ciia moi nguoi.
Tong théng My WOODROW WILSON

Nha lanh dao cé tai khuyén khich cdp duwdi noéi ra nhirng diéu anh ta can biét, khong phai
nhirng diéu anh ta muodn nghe.

JOHN C. MAXWELL

NGHE NHIEU HON NOI

Ban sé& cho ai vao danh sach nhiing ngui c6 anh hwdng nhit nuwéc Mj? Chic han sé c6 chd
cho nhitng vi tong théng nhw Alan Greenspan, hodc ciu thd béng ré néi tiéng Michael Jordan -
gwong mat quen thudc nhit hanh tinh hay c6 thé la Bill Gates. Ngirng lai mot chit, téi mudn
thém vao dé mot cai tén ma ban c6 thé it cht y dén: Oprah Winfrey.

Nam 1985, khong ai biét dén cai tén Oprah Winfrey. C6 xuat hién trong b phim The Color
Purple (Mau tia) ctia dao dién Steven Spielberg; c6 cling 1a ngudi dan chwong trinh ndi chuyén
budi sang cta Chicago trong mdt nam. Nhitng thanh céng c6 dat dwoc mot phan nho vao kha
nang no6i chuyén cua c6. “Giao tiép ludn la cdch dé toi phat trién moi ning lwc cia ban than”,
Winfrey gidi thich. C6 nhin dwoc sw khen ngoi khi con rat nho. “T6i nhé nam hai tudi toi noi gi
d6 & nha tho va thdy moi nguwdi bao la: ‘Co bé dé biét cdch dn néi day. Co bé rat c6 khiéu dn ndi
day.”

Nhung thuc té Winfrey nghe nhiéu hon néi va kha niang lang nghe 1a t8 chit quan trong
trong cudc doi ¢d. Co 1a mot ngwoi ham hoc hoi, va kha nang lang nghe cia c6 ndy né tix khi c6
linh hoi sw thong thai ca cic nha van. C6 doc ngiu nghién truyén vién twdng va tiéu s, hoc
cach con ngudi cdm nhin va suy nghi - va trong qua trinh dé, c6 ciing hoc dwgc vé ban than.

Xu hwéng lang nghe dé da giup ich cho ¢ trong moi mat cia doi s6ng. Minh chirng rd rang
cho kha niang nay chinh 1a chwong trinh truyén hinh cta cd. C6 khéng nglrng quan sat va lang
nghe dé xac dinh cac vin dé va gidi quyét chung ngay trong chwong trinh. Khi m&i nhitng
nguwdi ndi tiéng, nha van, hay chuyén gia t¢i dw chwong trinh, c6 nghiém tdc lang nghe nhiing
diéu ho ndi. Ngdi sao ca nhac Madonna tirng ké vé Winfrey, “Co dy la tim diém truyén hinh rit
ldu r6i nhung van c6 dugc sw hoa hop ky la véi moi ngwdi. T6i khong biét 1am thé nao co dy
1am dwoc thé.” Bi quyét chia c6 4y chinh la kha ning lang nghe.

Giai thwdng cho kha nang lang nghe ctia Oprah Winfrey chinh 1a nhitng thanh céng 16n lao
va tAm anh hwdng rong khip. Co 1a ngwoi hoat ddng trong nganh gidi tri c6 mirc lwong cao
nhAit thé gi¢i va s& hitu tdi niva ti do-la. Mdi tudn, chi tinh riéng tai My da c6 33 triéu ngudi



xem chwong trinh cda co.

DU chwong trinh ctia c6 dang rat thanh cong, nhung gan day Winfrey lai c6 y dinh tir bd né.
Nhwng roi co lai quyét dinh stra sang lai nd. Vay c6 quyét dinh sé thay doi nhirng gi? C6 da hoiy
kién nhan vién.

“N6 khong mang tinh chat mét céng viéc” cd ndéi véi nhan vién. “Tao sw thay doi trong
chwong trinh nay giong nhw tao su thay doi trong cudc s6ng ctia ching ta. Viéc nay c6 thé sé
rat vui nhon. Hay hit mot hoi sdu nao. Ching ta cé thé lam gi dé lam chwong trinh vui vé hon
day?”

Co6 rat ludmg lu vé mot trong nhitng y twdng ma nhan vién da dwa ra. Nhung cd van ling
nghe va cho né mdt co hoi. Y twdng nay 1a vé mot cau lac bd sach. Nhw ban biét, thanh cong cda
y twong nay da tré thanh moét hién twong la. Hang tram ngan ngudi dang hoc tap va truéong
thanh nho viéc doc, mot s6 ngwdi méi doc sach lan dau. Winfrey rat vui swéng vi diéu d6. Muc
dich trong doi 6 1a gitip ngwoi khic tién bd hon. C6 thanh cong vi ¢6 biét 1ang nghe.

BOI DAP

Trong cuén 21 nguyén tdc vang ctia nghé thudt lanh dao, t6i da chi ra rang nguwoi lanh dao
phai cham téi trai tim ngudi khac trwde khi ho cAn mot ban tay. D6 1a Nguyén tic két ndi.
Nhwng trwedc khi mot nha lanh dao c6 thé cham téi trai tim mot ai d6, anh ta phai biét c6 cai gi
bén trong d6 bang cach lang nghe.

Khong hao hirng lang nghe 1a diém thwong thiy & nhitng nha lanh dao kém. Peter Drucker,
cha dé cta thuat quan ly cia My, tin rang 60% van dé vé quan ly ndy sinh tir vin dé giao tiép.
Toi xin néi thém nguyén nhan chi yéu trong cac vin dé do 1a do ho khong biét ling nghe.

Rat nhiéu giong ndéi ngoai kia dang vang 1én mong dwoc ban chu y. Khi nghi vé viéc nén
nghe nguwdi khac nhw thé nao, hay nhé kj ban cé hai muc dich khi nghe: két n6i véi moi nguoi,
va hoc héi. B&i thé, ban nén chi tAm va lang nghe:

1. Cap duwéi

Ngudi 1anh dao c6 tai, mau ngudi ai cling mudn di theo, khong chi don gidn ban cong viéc
khi giao ti€p v&i cdp dwdi. Ho danh thoi gian nhin nhian nhan vién véi tw cdch mot con nguoi.
Philip Stanhope, ba twéc cia dong ho quy tdc vung Chesterfield, Anh, da néi: “nhiéu nguoi
mudn ban ldng nghe ciu chuyén cia ho hon 1a chip nhén 1&i thinh ciu cia ho”. Néu ban c¢6 thoi
quen chi nghe thong tin, chir khong thit sw nghe nguwdi néi ra diéu do, hay thay d6i mot chut va
that swlang nghe ho.

2.Khach hang

Mot cAu tuc ngir ciia ngwoi My ban dia noi rang: “Hay lang nghe nhirng loi thi thim, va ban
sé khong phai nghe nhitng ti€ng gao thét.” T6i hét sirc ngac nhién véi nhirng ngwoi lanh dao cé



suy nghi ho chang viéc gi phai nghe y kién, than phién hay goi y tir khidch hang. Trong cuén
Bussiness @ the Speed of Thought (Kinh Doanh & tdc do y nghi), tong giam ddc Bill Gates cta
Microsoft da viét: “Khach hang chwa hai long luoén la m6i quan tdm. Ho ciing 1a co héi 16n nhit
cia chung t6i.” Ngwoi lanh dao cé tai luon wu tién viéc gitr quan hé véi nhitng khach hang ho
dang phuc vu.

3.Poi thu

Sam Markewich khang dinh: “Né&u anh khong dong y v&i toi, c6 nghia l1a anh chwa hé nghe
tdi ndi.” Pay ro rang la ciu néi dua, nhwng sy that dang budn la khi ngwdi lanh dao coi mot to
chirc khac la d6i tha, anh ta thwong tip trung sw chid y vao viéc xay dung to chirc hay bao vé ly
1€ ctia anh ta, va quén mat viéc hoc héi tir nhitng diéu ma doi tha dang lam.

Larry King no6i: “Moi sang, tdi tw nhac minh: nhiing diéu t6i ndi ra hdm nay chang day toi
thém chut gi. Vi thé, néu mudn hoc hdi, téi phai lang nghe nguwoi khac”. La ngudi 1anh dao, ban
khéng mudn viéc lam ctia minh phu thudc vao cai nhitng ké khac dang 1am, nhung ban van nén
nghe ngéng va hoc hoi nhirng thir c6 thé giip ban hoan thién hon.

4. Nguoi c6 kinh nghiém

Khong nha lanh dao nao tai giéi hay kinh nghiém dén mirc khong can dén nguwoi c6 van. Toi
hoc héi dworc rat nhiéu tir nhitng nha lanh dao cé nhiéu kinh nghiém nhw Melvin Maxwell (cha
t6i), Elmer Towns, Jack Hayford, Fred Smith, va J. Oswald Sander. Néu ban chwa c6 nguoi co
van, hdy ra ngoai va tim ai d6. Néu ban khong thé kiém dwoc ai do, hay bat dau doc sach. Day
cling 1a diém toi da bat dau. Piéu quan trong 1a hoc hdi khdng ngirng.

SUY NGAM

Ban c6 phai mot ngudi biét lang nghe tot khong? Khi bat dau lam lanh dao, toi cling khong
dwoc nhw vay. Toi qua ban ron véi nhitng cong viéc riéng. Nhung khi buwdc cham lai, chu y hon
dén nhitng gl dang xdy ra quanh minh, tdi tr& nén sac bén va git hai dwoc nhiéu thanh cong
hon.

Lan cudi cung ban nghiém tic chd y dén ngwoi khdc va nhitng diéu ho néi 1a khi nao? Pirng
chi ndm 1ay nhitng théng tin thuwc té. Ban hdy nghe ca nhitng thit khic ngoai 1o néi, nhw cdm
xuc hay any.

PUCKET

e Thay dobi thoi gian biéu. Ban c6 danh thoi gian ldng nghe cip dwdi, khach hang, ddi thy,
hay nguwoi cd van khong? Néu thwdng xuyén khong c6 bon nhom nay trong lich trinh, thi c6 1é
ban khong cé @l sw chi y can thiét. Hay dién moi nhém nay trong lich trinh hang ngay, hang
tuan hay hang thang ctia ban.

o Tro chuyén thdn mdt. Yéu t& quyét dinh véi mot ngwoi biét lang nghe tot 1a tim diém



chung v&i ngwoi khac. Lan téi, khi ban gdp mot nhan vién hay mot khach hang, chi y hdi bon
hay nam ciu vé ban thin anh ta. Can biét anh ta la nguoi nhw thé nao, va tim nhitng diém
chung dé c6 thé tao dung moi quan hé véi anh ta.

e Nghe y ngoai I&i. Khi néi chuyén véi ai d6, chac chan ban c6 chu y t&i ndi dung théng tin
trong cudc ndéi chuyén nhung dirng loai bé cdm xdc. Doi khi, ban cé thé biét dwoc diéu gi thit
sw dang dién ra xung quanh bang viéc hiéu nhiing 4n y. Trong nhitng ngay té&i, hay danh thoi
gian lang nghe v&i ca trai tim.

BAI HOC MOI NGAY

Tong thong My Theodore Roosevelt la con ngwoi ciia hanh dong, nhwng ciing 1a ngwoi rat
biét lang nghe, va 6ng danh gia cao kha ning dé cha ngwoi khac. Trong mot budi tiéc, dng cam
thdy mét mai vi gap nhitng ngwoi dap lai 1o nhan xét clia 6ng bang nhitng cau dua chan ngat.
Vi thé, 6ng bat ddu chao moi nguwdi bang mot nu cwdi va ndi: “Sang nay toi da giét ba to6i.” Hau
hét moi ngudi déu qua hoi hop khi dwoc dién kién 6ng, nén khong dé tam téi diéu 6ng noi. Chi
c6 duy nhat mot nha ngoai giao 1dng nghe. Ong ngay lap tirc nhan ra dé 1a tro dua va néi tham:
“Toi chdc ba clia ngai sap nghe dwoc tin d6.” Cach duy nhit d€ nhin ra diéu ban dang b 1& 1a
bat dau lang nghe.



12. PAM ME

Nam l4dy cudc sdng va yéu quy né

Mot nguwoi lanh dao tim ki€m niém dam mé thuwong sé dwgc niém dam mé dap lai.
JOHN C. MAXWELL

Khi d3 c6 niém dam mé, khong ai c6 thé ngan can ban dat t&i thanh cong.

Dién vién hai BILL COSBY

SOT PIZZA TRONG MAU

Trong cudn 21 nguyén tdc vang ctia nghé thudt lanh dao, tbi viét vé loat clra hang Pizza cla
Papa John, va lam thé nao c6ng ty cia John Schnatter, thanh l4p nam 1985 c6 thé phat trién tir
mot ctra hang 1én t&i 46 civa hang chi trong bay nam diu hoat ddng, va tang tir 46 1én t&i con s
1600 trong bay nam sau do6. Thanh cong phi thwong cong ty nay cé dwoc trong nira chang
duwdong dau tién do tuan theo Nguyén tic phat trién bung nd, dugc dic két trong ciu: “To add
growth, lead followers - to multiply, lead leaders” (D€ phat trién, hdy lanh dao nguoi binh
thwong, dé bung no, hiy lanh dao ngwoi lanh dao). Vay, dau la chia khéa thanh cong cta Papa
John trong thoi ky dau dé?

Cau tra 1o 1a niém dam mé. John Schnatter khong chi dn banh pizza ctia hiéu 6ng ma con
hit thé, nga va séng véi nd. Pizza 1a y nghi thwong trwc trong 6ng. Phan tich vién Michael
Speiser ciia Lehman Brothers néi vé John Schnatter: “Pizza la cudc sdng ctia Schnatter, va dng
nghi vé n6 hét strc nghiém tuc.”

Triét Iy chia Schnatter rit don gidn va dé hiéu: “Tap trung vao viéc ban cé thé lam tdt va
lam viéc do6 gidi hon bat cir ai.” Viéc 6ng lam t6t chinh 1a dAn dat cong ty c6 téc dd ting trudng
nhanh nhit thé gidi trong linh vic cia né. Ong thich thd va ludn gan bé véi cong viéc.

Gan day, ong t&i thiam mot co s& do vo 6ng ba Annette quan ly, & khu pho trung tim
Louisville, va nhan thay ctta hang dang ngip trong cac don dit hang. Ong lién chay ngay vao
bép va phu lam banh trong mét gio rudi. Ong di tham cac ctra hang bon hay nim lan mot tuan
— thudng khdng bao trwdc - chi dé biét chac moi viéc van sudn sé.

“Nam 22 tuoi, khi toéi ké vé wéc mo kinh doanh pizza ciia minh, moi ngwoi nghi téi that
ham”, Schnatter k€ lai. “Nhitrng ngwdi ban dao, nhan vién ngin hang, thim chi ca ban bé chi
cudi khi toi néi véi ho toi s mé nam hay sau clra hang moi thang.” Hién nay, moi thang 6ng
m& téi 30 clra hang - tirc moi ngdy mé mot ctra hang mai trong sudt nam.

Va 6ng con mudn tang con sd dé lén. Mot co s& da dwgec mé ra & Mexico, va Schnatter du
dinh m& rong sang Venezuela, Puerto Rico, va cac nwéc khac. Ong khong cé y dinh dirng lai cho



dén khi c6 dworc vi tri nha cung cip banh pizza 1én nhat thé gidi.
BOI DAP

Cac chuyén gia danh rit nhiéu thoi gian ¢6 ging tim hiéu diéu gi khién ngudi ta thanh
cong. Ho thwong nhin vao phdm chit cua ngwdi d6, sw théng minh, hoc vin, va cac yéu to khac.
Nhung hon bit cir thi gi, niém dam mé tao nén sw khac biét. David Sarnoff cia RCA khang dinh
“khong ai c6 thé thanh cong trir khi ho yéu cong viéc ho dang lam.”

Néu nhin vao cudc séng ctia nhitng nha lanh dao tai ba, ban sé nhin thiy ho thwong khéng
theo mdt khudn mau nao. Vi du, hon 50% s6 téng giam d6c cla cac cong ty trong danh sach
Fortune 500 chi dat diém C hay C- & truwdong dai hoc. GAn 75% téng thdng My nam & tdp dudi
trong 16p hoc phé théng. Va hon 50% cac ti pht chwa hoc hét dai hoc. Piéu gi khién nhitng
nguoi cé vé binh thwong nhw vay cé thé dat dwoc nhitng thanh qua vi dai? Ciu tra 1o 1a niém
dam mé. Khong gi thay thé dwoc niém dam mé trong cudc sdng cta nha lanh dao.

Hay chu y bén dac di€m sau vé niém dam mé va nhirng diéu né c6 thé mang lai cho nguoi
lanh dao:

1. Niém dam mé la buéc dau tién dé thanh céng

Y mudn ctia ban quyét dinh sé phan ctia ban. Hay nghi vé nhitng nha lanh dao kiét xuit, ban
sé phai kinh né vi niém dam mé cua ho: Gahdhi vi nhidn quyén, Winston Churchill vi tv do,
Martin Luther King Jr. vi binh dang, Bill Gates vi cong nghé.

Bat cir ai vwot 1én khéi cudc song binh thwong déu c6 niém khao khat chay bong. Biéu dé
dang trong moi linh vuec: it dam mé dem lai it két qua, giong nhw ngon Ira nhé chi tao ra hoi
néng it 6i. Ngon ltra dam mé ctia ban cang chay 1on, tiém ning cua ban cang vwron xa.

2.Niém dam mé tang thém y chi cho ban

Chuyén ké rang c6 mot chang trai tré dén gip triét gia Hy Lap Socrates, va néi véi 6ng:
“Ngai Socrates vi dai, ta dén gap ngai dé hoc hoi kién thirc.”

Triét gia Socrates dwa chang trai xuéng b bién, tin cong, va dim anh ta xudng nwéc trong
30 gidy. Sau do, Socrates kéo chang trai 1én va bat anh ta nhac lai anh ta mudn cai gi.

“Kién thirc thua ngai”, chang trai lip bap noi. Socrates lai dim dAu anh ta xuéng nuwéc lan
nita, nhung lan nay lau hon lan trwdc moét chit. Sau nhiéu Ian dim xudng va kéo 1én héi lai, lan
nay Socrates hoi: “Cau muon cai gi?” Chang trai cudi cung hon hén dap: “Khong khi. Téi mudn
khong khi!”

“Tét”, Socrates ndi: “Khi cAu mudn kién thirc nhw muén khong khi, ciu sé c6 nd.”

Khéng cé thi gi cé thé thay thé dwoc niém dam mé. N6 la nhién liéu cta y chi. Khi ham
muodn cai gi dén tét cung, ban sé cé dwoc y chi dé dat dwoc nd. Cach duy nhit dé c6 dwoc ham



mudn d6 la gdy dung niém dam mé.
3.Niém dam mé thay dé6i ban

Néu di theo niém dam mé ctia ban - thay vi theo y ngwdi khac - ban sé cé thé tré thanh
mot ngwoi biét cong hién va lam viéc hiéu qua hon. Piéu dé tang kha nang tic dong dén nguoi
khac cda ban. Cu6i cting, niém dam mé ctia ban sé c6 kha nang mang lai anh hwéng hon ca tinh
cach cua ban.

4. Pam mé bién diéu khong thé thanh c6 thé

Moi khi c6 thir gi d6 bung chay trong tim moi con ngudi thi diéu d6 khong thé dé dang tan
bién. MOt ngon ltra trong tim sé ning d& moi thit trong cudc song ctia ban. P6 1a Iy do nha lanh
dao c6 dam mé thi ludn rat tai nang. Mot nha lanh dao c6 niém dam mé Ién va c6 mot chat ki
nang sé luén vwot troi so véi mot nha lanh dao nhiéu kj nang nhung thiéu dam mé.

SUY NGAM

Du sttc manh ctia dam mé 1a rat lén nhung nhiéu nguwdi duwdng nhuw van hd nghi dam mé 1a
cai gi d6 dang ngo, phu phiém. Nha xa hdi hoc Tony Campolo nhian dinh: “Ching ta dang bi
cudn vao mot thoi ky dac biét trong d6 chiing ta khong chi thwe dung ma con té hon thé; ching
ta dang lam chét di phan cdm xdc. Ching ta khong ca hat, nhay mua, thim chi khéng lam diéu
xau mot cach nhiét tinh.”

Pam mé c6 phai la mot phin trong cuéc song ctia ban khong? Ban cé tinh ddy va cam thiy
hao hirng véi mot ngay dwoc séng ciia ban khong? Ngay dau tuan c6 phai 1a ngay yéu thich cta
ban khong? Hay ban sOng tir tuin nay sang tuin khac, ué oai lam hét cong viéc hang ngay theo
1é thuwdng? Da bao l1au roi ké tir khi ban phai tran troc vi qua hao hirng véi y twdng ndo d6?

Né&u dam mé khong phai 1a mot phin trong cudc sdng ciia ban, c6 nghia 1a ban dang gip ric
réi trong vai trd ciia mot nha lanh dao. Sw that 1a ban chang thé chi dao viéc ma ban khong
quan tdm. Ban khong thé nhom lén ngon Ira trong t6 chirc trir khi ngudi bung chay dau tién la
ban.

PUCKET

e Lén con sét. Niém dam mé trong cudc s6ng va cong viéc ctia ban ra sao? N6 c6 thé hién ra
ngoai khong? Hay viét mot ban danh gia thanh thuc bang cach hoi y kién mot vai dong nghiép
va chong hay vo ban vé mic dd dam mé ctia ban. Ban sé tré nén nhiét huyét khi ban tin rang
niém dam mé c6 thé tao sw khac biét cho cudc s6ng cia ban.

e Vé véi tinh yéu xwa. Nhiéu ngwoi da dé€ hoan cadnh séng x6 diy ra khoi con dwong ho thich.
Ban hiy thir dat minh tré lai ldc ban mé&i khéi nghiép - thim chi xa hon vé thoi ban con la mot
da tré. biéu gi that sw khién ban hirng tha? Ban c6 thé lam viéc gi hang gior dong h6? Hay co
gang thu lai sw nhiét tinh d6. Sau d6, hay danh gia cudc séng va cong viéc clia ban trong ngon



Itra cia nhitng niém dam mé xa xwa do.

e Gdn bé véi nhitng nguwdi cé6 dam mé. Nghe cé vé ngé ngan, nhung suw that 1a “nguu tAm
nguu, ma tim ma”. Néu ban bi mat lra, hdy dén gian nhirng ngudi nhém lira. Pam mé c6 tinh
lay truyén. Hay sap xép thoi gian cho nhitng nguwoi ¢6 thé truyén niém dam mé sang ban.

BAIHOC MOI NGAY

Nim 1916, Billy Mitchell, mét si quan quan doi, dwoc chuyén téi mot don vi khdong quan.
DPay la noi 6ng tp lai may bay va né da tré thanh niém dam mé cia

doi 6ng. Du khong lwc chi cé vi tri phu trong Chién tranh Thé giéi [an thir nhat, nhuwng 6ng
da thay dwoc tiém nang quan sw cta lwc lwgng khéng quan. Sau chién tranh, 6ng tién hanh mot
chién dich nham thuyét phuc quan doéi xay dung luc lwong khéng quan. Ong chimg minh vé
nhirng viéc may bay c6 thé lam nhwng 6ng da vap phai sw phdn d6i manh mé. Té hon, 6ng da
budc toa 4n binh phai dwa 6ng ra xi vao nam 1925. M6t nam sau dé, 6ng tir chirc. Chi dén sau
Chién tranh Thé gidi thi hai, Mitchell méi dwoc gidi oan - va dwoc trao Huan chwong Danh dw
sau khi mit. Mitchell d3 quyét tAm trd bat c gia ndo dé lam diéu 6ng biét la ding. Ban thi sao?



13. THAI PO TiCH CUC

Néu ban tin ban lam dworc, ban sé lam dwoc

Kham phé vi dai nhat ctia thé hé ching t6i la con nguwoi c6 thé thay d6i cudc song cia minh
bang cach thay ddi thai do.

Nha tam ly hoc WILLIAM JAMES

Mot ngudi thanh cong 1a ngwoi cé thé tao nén mong virng chac tir nhitng vién gach ngudi
khac ném vao anh ta.

DAVID BRINKLEY, ky gid truyén hinh
KHONG CHi LA MO HOI VA CAM HU’NG

Tap chi Life (Cudc song) phong 6ng la ngwoi dan dng s6 mot cia thién nién ky. Con sé cac
phat minh ctia 6ng that dang kinh ngac - 1.093. Ong giit nhiéu bang sang ché hon bat cir ai trén
thé gi¢i va dwoc cap it nhat mot bang sang ché mdéi nam trong 65 nim lién tiép. Ong da xay
dung mau phong thi nghiém nghién ctru hién dai. Ong 13 Thomas Edison.

HAu hét moi ngwdi déu cho tai ndng cua Edison c¢6 dwoc 12 do b4m sinh, rang 0ng 1a thién
tai. Ong cho d6 1a nho siéng ndng, 6ng phat bi€u: “Thién tai 1a 99% mo héi cong véi 1% cam
htirng.” Toi tin thanh cong ctia 6ng con la két qua cha yéu to thi ba: thai dé tich cuec.

Edison la ngudi lac quan, nguodi nhin thdy diéu tuyét diéu trong moi thit. Ong tirng néi:
“Néu chiing ta lam moi viéc trong kha nang, ching ta cé thé khién chinh ching ta kinh ngac.”
Trong 10.000 nd lwc khong thanh céng khi thir nghiém loai vat liéu phut hop dé ché tao day toc
béng dén, dng khong coi chung 1a nhitng thit bai. Mdi lan nhw vay, 6ng lai biét thém mot loai
vat liéu khong dung dwoc, va 6ng cang ngay cang téi gan hon véi 11 gidi. Ong khong bao gidr
nghi ngo viéc 6ng sé tim dwoc vat liéu phu hop. Niém tin cia 6ng dwoc khai quat trong ciu noéi
sau cua 6ng: “That bai trong doi 1a & chd nguodi ta khong nhan ra dwoc ho dang rat gan thanh
cong chinh vao Itc ho bé cudc.”

C6 1é minh chirng r6 rang nhit cho thai dé tich cuwc ctia Edison la & cach 6ng déi mat véi
tham Kich xay nhitng ndm 6ng gan 70 tuo6i. Phong thi nghiém ctia 6ng & West Orange, New
Jersey (M§) ndi tiéng khip thé gi¢i. Ong goi khu lién hop 14 tda nha nay l1a nha may sang ché.
Toa nha chinh that khong 16 va 16n hon dién tich ctia ba sin bong da. T nhitng phong thi
nghiém nay, 6ng va cac nhan vién da thai nghén cac phat minh méi, xay dwng nhirng khuon
mAau, san xuit san pham, va chuyén t&i tay khach hang. N6 da tré thanh mau mo hinh hién dai
cho viéc san xuit va nghién ctru.

Edison yéu noi ndy va danh moi liic c6 thé dé & day. Ong tham chi ngu tai day, thwong 1a
trén chiéc ban thi nghiém. Nhung vao mot ngay thang 12 nam 1914, phong thi nghiém yéu quy



cda 6ng da boc chay. Khi 6ng dirng d6 va nhin khu thi nghiém trong ngon Iira, nguwoi ta ghi lai
101 dng noi: “Nay cac chau, vé goi me ra day di. Ba 4y sé chang bao gior thy duwoc ddm chay nao
nhuw thé nay nira dau.”

Han hau hét moi nguoi sé quy nga. Song khéng phai véi Edison. “Toi da 67 tudi,” 6ng phat
biéu sau vu tham kich: “nhung van chwa qua gia dé lam lai tir dau. T6i da trai qua rat nhiéu
viéc nhu thé nay.” Ong da xay lai phong thi nghiém, va 1am viéc khong ngirng trong hon 17
nam nira. “Toi c6 thira y twdng, nhwng lai thi€u thoi gian”, 6ng nhan dinh nhw vay. “T6i chi hy
vong song duoc téi khoang 100 tudi”. Ong mat vao ndm 84 tudi.

BOI DAP

Né&u khéng phai 1a ngwdi lac quan, Edison han khong thé dat dwoc nhitng thanh c6ng nhuw
vay v&i vai tro nha sang ché. Néu nhin vao cudc doi ciia nhitng ngwoi dat dwoc thanh cong lau
bén trong bat ck linh vurc nao, ban sé thiy hiu hét ho luén s& hitru mot cai nhin tich cwc vé cudc
séng.

Néu mudn tré thanh mot nha lanh dao gioi thi khong thé thiéu thai do tich cwc. N6 khong
chi quyét dinh mic d6 hai long ctia ban v&i tw cdch cd nhidn ma con anh huwdng téi cach nguoi
khac twong tac véi ban. D€ hi€u thém vé y nghia cia phdm chit nay, hay suy nghi vé nhirng
diém sau:

1. Thai d6 la mot lya chon

Thong thwdng ngwdi ta mudn cho ai dé thic ddy ho. Ho cho rang hoan canh quyét dinh
cach ho suy nghi. Nhung thuc ra cai nao c6 trwédc - thai do hay hoan canh? Pay that sw la cau
héi ki€u con ga va qua trirng. Sw thuec la cai nao xuat hién trudc khéng quan trong. Du chuyén
gi xay dén v&i ban ngay hdm qua, thi thai d0 mdéi chinh la lwa chon ctia ban ngay hom nay.

Nha tAm 1y hoc Victor Frankl tin rang: “Tw do cu6i cung cda con ngwdi 1a chon lwa thai do
trong bat ky hoan canh nao.” Ong hiéu ré chan Iy ndm trong cau néi ctia minh. Frankl da trai
qua thoi gian bi giam cam trong tu Nazi khét tiéng, va trong sudt thir thach do, 6ng khong cho
phép minh suy nghi tiéu cwc. Néu mot nguoi trong hoan canh nhw vay c6 thé gitr dwoc thai do
tich cuc, ban cling cé thé lam dworc.

2. Thai d6 quyét dinh hanh dong

Chuyén gia doi s6ng gia dinh Denis Waitley da phat biéu vé van dé thai do: “Sw xuit sac
clia nguoi chién thang khong phai do bam sinh, chi s6 thong minh cao, hay tai ning vuot bac
ma nam trong thai do. Thai do 1a tiéu chi dé€ thanh céng.” Thai dd cta ban 1a t6i quan trong bdi
né quyét dinh hanh déng cta ban.

3. Cap dwéi 1a hinh anh phan chiéu thai do cia ban

Toi hét sttc ngac nhién bdi c6 nhitng nguwoi thé hién thai do yéu kém, song vAn mudn cip



dudi tré nén vuot troi. Theo Nguyén tic Stre hit, ban sé hat vé minh nhitng nguoi giéng ban,
nhw ciu “Nguwu tAm ngwu, ma tim ma”.

Nhin vao cudc doi Edison, ban cé thé thiy thai d6 tich cwc va sw nhiét tinh cua 6ng khong
chi thiic ddy ban thin 6ng, ma con thoi thic nhirng nguwdi quanh 6ng khong ngirng tién budéc
cho dén khi dat t&i thanh cong. Ong di chii dong truyén pham chit d6 cho nhitng ngwdi khac.
Ong timg néi: “Néu thir duy nhat chiing ta dé lai cho con cai 1a 1ong nhiét tinh, thi ching ta da
danh cho ching thir tai san quy bau khong gi sanh dwoc.”

4. Duy tri mot thai do tot dé hon 1a 14y lai n6

Trong cudn Earth and Altar (Trai dat va bé tho), c6 ciu “Thuwong x6t la mot trong nhirng
cam xdic dang quy nhat & con ngudi; tw thwong than lai 1a thir gdn nhw bi bo qua... N6 1a sw bat
lwc, 1a chirg khuyét tat tinh thin bép méo nghiém trong nhan thirc thuc tién cia ching ta...
mot thir ma tiy khién ngwdi nghién né tré nén vo dung va bo vo.”

Né&u da san c6 mot thai do tich cuc, td6i mong ban sé& duy tri dwoc nd. Nguwoc lai, néu ban
dang gap khoé khan trong viéc tin twdng vao diéu tot dep nhit vé ban than ban va nhitng nguoi
khéc, thi cling dirng nan chi. B&i chinh ban 1a ngwdi chon 13y thai d6 d6, ban c6 thé thay doi no.

SUY NGAM

Bac si phau thuat tim nguwoi Anh Martyn Lloyd-Jones khang dinh: “Hau hét bAt hanh trén
doi 1a do ban chi nghe theo ma khéng néi chuyén véi ban than.” Ban dang nghe thay tiéng néi
nao? Khi gap g& moi ngudi, ban ¢ tw nhi ho sap 1am ban thit vong khong? Khi ti€p cin mot
kinh nghiém méi, tiéng ndi trong dau ban cé thi thAm ban sap thit bai khong? Néu ban dang
nghe thay nhitng thong diép tiéu cwc, ban can hoc nhitng cau noéi tw kich thich tinh than ban
than. Cach tot nhit dé kiém soat thai d6 1a ngan tAm tri ban di vao bat ct 16i suy nghi tiéu cuc
nao & moi nga ba.

PUCKET
Dé cai thién thai d6, ban hay lam nhw sau:

o An diing loai “thwc phdm”. N&éu ban dang thiéu thon nhitng y nghi tich cuc, hiy bit dau
thuc hién ngay mot ché do an véi nhirng thir gidp ban manh mé hon. Hay doc nhitrng cudn sach
khuyén khich thai do tich cwc, nghe nhitng cudon bang kich thich tinh than. Ban cang & phia tiéu
cuc lau, ban cang mit nhiéu thoi gian dé tré lai thai do tich cwe. Nhwng néu hang ngay duoc an
nhirng “thwc phdm” dung loai, thi ban sé tré thanh mot ngwoi suy nghi tich cuec.

e Méi ngay dat mét muc tiéu. Mot s6 nguwoi roi vao tinh trang tiéu cwc béi ho cadm thiy ho
chang tién bo gi. Néu ban nhw vay, hdy bat dau dit ra muc tiéu kha thi hang ngay cho ban than.

Mot théi quen nhw thé sé gitip ban phat trién cach suy nghi tich cuec.

o Treo chiing Ién twdng. TAt ca chiing ta déu can nhitng vat nhic nhé giup ching ta suy nghi



diung dan. Alex Haley tirng gittr birc anh mot chi ria mac trén hang rao trong vian phong dé
nhic nhé 6ng rang moi ngudi déu cin sw giup do ciia ngwoi khac. Nhw d€ dong vién ban than,
moi ngwdi thwdng mang phan thwdng, tranh c6 dong, hay thw tir ho tirng nhin dwoc ra bay
bién. Hay ki€m th& gi d6 c6 y nghia v&i ban, va treo nd 1én.

BAIHOC MOI NGAY

Khi nhin vao bat ky vin dong vién chuyén nghiép nao, ban cé thé thay tai nang phi thuwong
cta ho. Tuy nhién, y chi méi la thir dwa ngwdi vin dong vién 1én dinh cao nhat. Hay 1ay Chris
Evert lam thi du. La ni vin déng vién vi dai nhat moi thoi dai, c6 c6 dwoc 18 danh hiéu vo
dich, va tong ti 1& thing/bai 1a 1.309/146. Trong suw nghiép 17 nim, c6 chwa bao gior xép dudi
vi tri thir tw. C6 nhan dinh: “Yéu t6 phin biét van ddng vién gidi va van dong vién xuit sicla &
thai do. N6 c6 thé chi tao nén cach biét hai hay ba diém trong ca tran dau, nhwng cach ban choi
dé c6 dwoc nhitng diém quyét dinh d6 thudng tao nén sw khac biét giira viéc thing hay bai.
Néu c6 y chi manh mé, ban c6 thé lam gin nhw moi thi ban muén.” TAm tri ban da dd manh
mé dé gianh lay nhitng diém quyét dinh phia trwéc hay chwa?



14. GIAI QUYET VAN PE

Khéng d€ nhirng van dé tré nén nghiém trong

Ban c6 thé danh gia ngwoi lanh dao qua nhitng van dé anh ta da giai quyét. Anh ta ludn tim
ki€ém nhitng van dé phtu hop véi kha nang.

JOHN C. MAXWELL

Thuwéce do thanh co6ng khong phai 1a vin dé ban phai dwong dau c6 héc bua hay khéng, ma
la d6 c6 phai vin dé nam ngodi ban da gap phai hay khong.

JOHN POSTER DULLES, cwu thw ky Chinh phu My

THU'O'NG NHAN THI TRAN CO THE LAM NEN PIEU KY DIEU

Nguwdi sdng 1ap cong ty Wal-Mart, Sam Walton, dwoc goi bang nhiéu cai tén nhu: ké thu cha
14i buén nhé va ké hdy diét cdc nha buén khu Main Street (bang Virginia). “Kha nhiéu cac ctra
hang nho da sip tiém khi Wal-Mart bat dau 16n manh”, Walton thira nhan. “Mot s6 ngudi con
c6 bién chuyén nay thanh mot cudc chién 1én, ki€éu nhw ‘Hay ctru 14y nhitng thwong nhan nhé
dia phwong’, ho twdng minh nhw ca voi, séu dau dé hay thir gi d6.” Sw that, Walton ciing tirng 1a
mot ngwdi buén ban nhé & khu phé Main Street. Piém khac biét duy nhat cia Walton d6 la 6ng
la mot nha lanh dao ctr khoi, c6 thé gidi quyét vian dé va tw thay doi minh thay vi bé cudc.

Sam Walton sinh ra & Kingfisher, Okalahoma, va 1én 1én & Columbia, Missouri. Khi con hoc
phé thong, 6ng da chirng minh ning luc lanh dao khi dwoc bau lam chu tich hoi sinh vién; dan
dat doi bong trudng téi chirc vo dich bang trong mot mua giai véi vai tro tién vé, va sau do
gianh duoc chién thang vang doi ciing véi doi bong ré trong cwong vi cau thi dan bong.

Sau khi t6t nghiép dai hoc va di lam dwoc vai nam, Walton tham gia quan ddi trong Chién
tranh Thé gidi lan hai. Khi giai ngii, 6ng chon nghé ban 1é, linh virc 6ng yéu thich; 6ng cung vo
chon mot thi trAn nh6 & Bentonville, Arkansas dé sinh s6ng. D6 chinh 13 noi ho tao dung clra
hang Walton’s Five va ctra hang Dime Variety.

Cong viéc dién ra sudn sé, mot phan nho sw khin trwong tich cwc cia Walton, nhung 6ng
da thé hién kha ning nhin xa trong rong clia minh bang viéc chuyén clra hang sang hinh thirc
tw phuc vu, mot khai niém méi mé thoi d6. Ong lam viéc siéng niang va tiép tuc mé rong kinh
doanh. Téi nam 1960, 6ng c6 dwoc 15 ctra hang. Nhung dé ciing 1a lic d6i thd canh tranh Herb
Gibson mé cac clra hang gidm gia tai TAy Bic Arakansas dé truc tiép canh tranh véi cac ctra
hang ctia Walton.

“Chung toi that sw chi c6 hai lwa chon”, Walton néi: “duy tri cong viéc kinh doanh, va chiu
ci huych manh tir lan séng giam gi, hodc m& mot clra hang gidm gia. Vi thé, t6i bat dau di



quanh dit nwdc, hoc héi vé khai niém mai... Ching téi da khai trwong cra hang Wal-Mart
Number 1 (Wal-mart s6 mot)” vao mung 2 thdng 7 nim 1962, tai Roger, Arkansas, ngay trén
con dudng dan dén Bentonville.

Walton nhanh chéng mé& thém nhiéu ctra hang nita. Chudi ctra hang Wal-Mart lic dé van
nho so véi mot sé doi thu cung thoi, nhung ndé khéng nglirng 16n manh. Va diéu d6 lam ndy sinh
nhiéu van dé m&i. Walton nhén ra cin phai cai tién viéc quy hoach va diéu phéi cta cac cira
hang. Ong cling nhan vién giai quyét van dé nay bang cach xay dwng cac trung tim phan phdi
chinh. Cung v&i viéc dién toan hoa, gidi phap dé da thiac day cong ty phat trién nhanh va hiéu
qua hon. Khi chi phi cho trang thiét bi va nha xwdng cho cac trung tam phan phoi nay tré
thanh ganh nang lén, Walton giai quyét van dé nay bang cach c6 phan hdéa cong ty vao nam
1970.

Khi 6ng mat vao nam 1992, cong ty da diéu hanh hon 1.700 ctra hang tai 42 bang nwéc My
va tai Mexico. Nha sang lap Sam Walton da tré thanh nha ban 1é s6 modt ciia M§j. Sau khi 6ng
mAt, cong ty van ti€p tuc phat trién manh, doi ngi lanh dao lai khdong ngirng giai quyét cac vin
dé nay sinh va dwa Wal-Mart cung chudi ctra hang ban 1é Sam’s Club tién vé phia truéec.

BOI DAP

Nhitng nha lanh dao giéi, nhw Sam Walton, luén hwdéng téi nhitng thir thach. b6 1a mot
trong nhitng khéc biét gitta nguoi chién thing va nhitng ngudi hay than van. Trong khi cac nha
ban 1é khéc than van vé su canh tranh, Walton néi 1én trén tit ca bang cach giai quyét cac van
dé cia minh véi sw sang tao.

Bat ké trong linh vuwc nao, ngwdi lanh dao luén phai doi mat véi cac van dé. Ching la nhirng
thit khéng thé tranh khéi béi thir nhat, ching ta séng trong mot thé gi¢i diy bién dong va phic
tap; th hai, ching ta phai twong tac véi nhitng ngwoi khac va cudi cung, ching ta khong thé
lam chd moi tinh huéng nay sinh.

Nguwoi lanh dao véi kha nang gidi quyét van dé tot thé hién & nam dic diém sau:
1. Ho doén trwdc nhitng tré ngai

B&i tré ngai 1a khong tranh khoi, nén nguwoi lanh dao gidi phai biét don dau chiing. Bat ci ai
hy vong cudc sdng 1a con dwdrng ém dep déu sé roi vao ric rdi. Cau chuyén tdi dwoc nghe vé
nha tham hiém chau Phi David Livingstone la m6t minh hoa cho thai d6 can c6 & nguwoi lanh
dao. Mot nhdm tham hiém mudn giri mot sé ngwoi tro gidp cho Livingstone, nén nguoi trudng
doan tham hiém da viét: “Ngai di tim thiy mo6t 16i di t6t chwa? Néu dwoc, ching tbi sé dwa mot
vai nguoi di cung ngai.”

Livingstone dap lai: “Néu 6ng c6 nhitng nguwdi chi dén khi ho biét c6 dwong tot dé di, thi toi
khong can ho diu. Téi cAn nhitng ngudi dén day ngay ca khi & diy chang cé con dwong nao.”
Néu ludn gitr thai do tich cuc va suy tinh cho ca diéu té nhat, thi ban sé nhian thiy minh dang &
vi tri tot d€ co thé gidi quyét cac vian dé ndy sinh trén con duwdng cia ban.



2. Ho chip nhan sw that

Nguwoi ta doi pho véi cdc kho khan theo cac cach sau: tir ch6i chdp nhin chiing; chdp nhin
va chiu dung ching; hoic chidp nhin va c6 gang cai thién tinh hinh. Ngudi 1anh dao phai luon
chon cach cudi cung.

Phat thanh vién Paul Harvey néi: “Trong nhitng liic nhw thé nay, cin nhé da ludén c6 nhirng
IAn nhu thé nay.” Khong ngwoi lanh dao nao co thé virva cam dAu xudng cat, vira din ngwoi cla
anh ta vuot qua ving nwéc nguy hiém. Ngwdi lanh dao ¢ tai ludn doi dién véi sw thit cda tinh
huéng.

3. Ho thiy dwoc toan cdnh

Nguwoi lanh dao phai luén nhin thay toan cdnh. Ho khong dé cho cdm xtc 14n at va khéng dé
cho ban thin sa ldy vao nhitng chuyén vun vat dén m&c mit kha ning nhin nhin diéu gi la
quan trong. Tac gid Alfred Armand Montapert viét: “Phan lén nhin thiy tré ngai; so it nhin
thay muc tiéuy; lich st ghi nhin thanh cdéng cia nhém nguwdi sau, trong khi sw lang quén 1a phan
thwdng cho nhém nguwoi trueée.”

4. Ho xtr ly trng viéc mot

Richard Sloma dwa ra loi khuyén: “Pirng bao gior c6 xtr Iy moi van dé cing mot ldc - hay xép
ching thanh mot hang.” Nguoi 1anh dao hay gip rac réi thwong 1a nguoi bi ngdp dudéi hang
dong trd ngai, va sau dé ho co dua véi thoi gian dé giai quyét hang loat van dé. Néu dang gap
phai nhiéu van dé, hay ddm bao rang ban that sw giai quyét dwoc van dé nay trudc khi chuyén
sang van dé khac.

5. Ho khong ttr béd muc tiéu chinh khi chan nan

Nguoi lanh dao gidi hiéu nguyén tac do thi hinh sin. Ho thudng dua ra nhitng quyét dinh
16 khi dang & phong do tot, khong phai trong thoi gian tam t6i. Hiu vé NFL Bob Christian cho
biét: “T6i khéng bao gior dwa ra quyét dinh c6 giai nghé hay khong trong khi dang trong ky tap
huin.” Anh biét rang khong thé bé cudc khi dang & day vuc.

SUY NGAM

Tac gia George Matthew Adams néi: “Piéu ban nghi c6 y nghia hon bat c thi gi trong doi
ban, hon ca nhitng thi* ban kiém dwogc, noi ban séng, dia vi xa hdi ctia ban, va hon ca nhirng
diéu ngwoi ta nghi vé ban.” Moi vin dé nay sinh déu bat ngudn tir ban than. N6 cho biét ban
nghi gi va ban la ngwoi nhw thé nao.

Khi d6i mat véi van dé, ban gidi quyét ra sao? Lo nd di va hy vong nd sé qua? Ban c6 cam
thdy bat lwc khi x 1y n6 khong? Ban c6 nhirng kinh nghiém qué khi dé€ c6 gang xir ly van dé
ban vira méi bo cudc khéng? Hay ban quyét tim vwot qua ching? Kha nang giadi quyét van dé
dén tir kinh nghiém d6i mat va vuot qua tré ngai. Moi lan gidi quyét dwoc mot van dé, ban sé



tié€n b 1én mot bac. Song, néu khong cd gang, ban sé chang bao gio tién bo duorc.
PUCKET
Pé€ ning cao kha nang giai quyét vin dé, hay lam nhitng viéc sau:

e Di tim tré ngai. Néu ban dang né tranh cac tré ngai, hiy ra ngoai tim ki€m chung. Ban sé
chi tién bo hon khi c6 dwoc kinh nghiém giai quyét ching. Hay tim nhitng tinh hudng can giai
quyét, nghi t&i mot vai giai phap, va hay néi chuyén véi mot nguoi lanh dao c6 nhiéu kinh
nghiém gidi quyét van dé. Ban sé hoc duoc tir cac quyét dinh cta anh ta, cach anh ta nghi khi
Xt Iy cac kho khan.

e Tao dwng mét phwong phdp. Mot sd ngwoi rat vat va khi gidi quyét van dé, béi ho khong
biét lam thé nao dé x ly ching. Hay thir phwong phdp TEACH sau:

T-IME (Thoi gian) - danh thoi gian kham pha cot16i van deé.

E-XPOSURE (tiép cin) - tim hi€éu nhitrng cach ngwoi khac da dung.

A-SSISTANCE (ho tro) - ¢6 doi ngii nghién ctru moi goc canh van de.

C-REATIVITY (sang tao) - nghi ra cang nhiéu giai phap cang tot.

H-IT IT (xt ly) - trién khai giai phap t6t nhat.

Tdp hop quanh ban nhitng ngwoi gidi ky ndng gidi quyét vdn dé. Néu ban khéng phai 1a
nguoi gioi gidi quyét van dé, hay nhin thém ngudi. Ho sé ngay 1ap tirc b tro cho diém yéu cta
ban, va ban sé hoc dwoc nhiéu tir ho.

BAIHOC MOI NGAY

V6 si quyén anh Gene Tunney da gianh ngdi vo dich thé gi¢i quyén anh hang nang sau khi
vuot qua diu tha Jack Dempsey. Hau hét moi ngudi khong biét rang khi bat dau sw nghiép, anh
da 1a mot tay ddm cir khoi. Nhung trwde khi chuyén 1én choi chuyén nghiép, anh di bi gay ca
hai ban tay. Vi thé, bac si cling nhw ngudi quan Iy cia anh cho rang anh sé chang bao gi¢ thanh
nha vo dich thé gidi. Song, diéu d6 khong lam anh nan chi.

Du khong thé 1a mot tay ddm véi nhitng ¢ ddm théi son, toi sé van tré thanh mot vo si
quyén anh v6 dich. Anh da hoc hoi va tré thanh vo6 si tai ndng nhat. Pirng bao gio dé nguoi
khac dat vat can trén con duwdng téi wéc mo ctua ban.



15. CACMOI QUAN HE

Né&u séng gan bo, moi ngudi sé gan gli véi ban

Thanh phan quan trong nhit trong céng thirc thanh céng chinh la biét cach tao dung cac
moi quan hé.

Téng thdng My THEODORE ROOSEVELT

Nguwoi khac sé khong quan tdm ban biét nhiéu dén dau, cho dén khi ho biét ban quan tim
dén nhwong nao.

JOHN C. MAXWELL

PHU'ONG THUOC H'U HIEU NHAT

Né&u khong hoat dong trong nganh y té, co 1& chang bao gi¢ ban nghe t¢i cai tén William
Osler. Ong khong chi 1a bac si, gidng vién dai hoc ma con 1a mot ngudi viét sach; 6ng da cong
tac va giang day cho t&i khi qua doi vao nam 1919, lic d6 6ng tron 70 tudi. Cudn sach
Principles and Practice of Medicine (Nhirng nguyén tic y hoc va cach van dung) ctia 6ng c6 anh
hwéng rat 1on doi véi cong tac dao tao y bac si trong suét hon 40 nam & Trung Qudéc, Nhit Ban
va hau hét cac nwdc néi tiéng Anh. Nhung dé chwa phai la dong gép vi dai nhat cia 6ng cho thé
gidi. Osler con no lwe dwa y hoc vao viéc chita tri cac bénh tim mach.

Ngay tir nhd, Osler dd mong wéc tré thanh mot nha lanh dao. Ong bam sinh 1a mdt nguwoi
dirng d4u. Khi con di hoc, 6ng luén 1a hoc sinh ¢é anh huédng nhit trong trwong. Trong mat moi
nguoi, 6ng 1a mot ngwdi rat khén ngoan. Moi diéu Osler ndi déu nhin manh tdm quan trong
cda viéc tao dung moi quan hé. Sau nay tré thanh bac si, 6ng da sang lap Hiép Hoi Y si Hoa Ky
dé cac bac sT chuyén nganh c6 dip gdp mit, trao d6i va hd tro 1an nhau. La mot gido vién, 6ng
da thay doi cach thirc hoat dong cla cac truomng. Ong dua sinh vién thoat khéi nhitng giang
duong ly thuyét kho khan va mang cac em téi cac phong bénh, tiép xtic véi bénh nhan. Ong tin
rang sinh vién sé hoc hdi nhanh va hiéu qua nhit tir chinh cac bénh nhan.

Nhung mong mudn 16n nhit cia Osler chinh 1a day cho c4c bac si vé long triac 4n. Ong da
ndi voi mot nhom sinh vién trueong Y:

Trén bao chi, cAc ban cé thé thiy ngay nay nhitng bac si nhw ching ta dang dwoc dung dé
phuc vu khoa hoc, rang chiing ta quan tAm t&i bénh ly va cac khia canh khoa hoc cia né nhiéu
hon 1 téi cd nhAn moi con nguwoi. T6i hét strc mong mudn cac ban quan tAm hon téi tirg bénh
nhan trong qué trinh tiac nghiép. Trong khi chita tri cho nhitng s6 phin bat hanh, ching ta
chirng kién bd mat that cda con ngwdi, ho nhu nhwoc va yéu dudi; khi dé, ban phai gitr long
trac 4n va bao dung chir khdong phai sw xem thwong dong loai.

C6 thé thay long trac 4n va kha nang gy dung quan hé ctia Osler qua viéc dng chira tri cho



mot bénh nhin trong thoi gian xay ra dich viém phoi do virus ndm 1918. Osler thuwdong chi lam
viéc tai bénh vién, nhung vi bénh dich lan rong, nén déng da dén chira tri cho nhiéu bénh nhin
ngay tai nha ho. Me ciia mot bé gai K€ lai chi tiét viéc Osler tham bénh cho con gai ba hai ngay
mot 1an, néi chuyén véi ¢6 bé hét strc diu dang, choi véi c6 bé dé cb vui va thu thip thong tin
vé triéu chirng cua co bé.

Biét rang c6 bé dang cin ké cai chét, mot hom Osler dén thim va mang theo mo6t bong
hong do tuyét dep duwoc boc bang gidy, bong hdng cudi ciing ctia mua heé con sot lai trong viedn
nha dng. Ong dwa né cho cb bé, néi véi co rang dén ca nhitng bong hong ciing khong thé sdng
lau mai & mot noi nhw ching mudn vi chiing phai doi dén mot ngéi nha méi. Nhirng 1o ndi ctia
ong cung moén qua da khién c6 bé cdm thiy dwoc an di phan nao. Vai ngay sau, c6 bé qua doi.

Mot nam sau, Osler mat. Mot dong nghiép nguwoi Anh da néi vé 6ng:

“Anh d3 c6ng hién ca cudc doi cia minh, nhung viéc anh ra di van 1a qua sém béi anh 1 vi
bac si vi dai nhit tronglich stt...”

Va trén tat ca 1a trong suot quing doi cda minh, Osler luén dwoc ching téi coi nhw mot
nguwdi ban, ngudi hiu siu sic tinh ban, tinh httu nghi hon bat ky ai trong cac thé hé ching ta.
DPiém noi bat cia 6ng chinh la sw quan tAm tuyét voi 6ng danh cho tat ca ching ta. Chinh long
nhin dao, s quan tAm hét long t&i moi ngwdi da khoi nguén moi strc manh trong ong.

BOI DAP

Ning luc cong tac va xay dung cdc mébi quan hé 1a tuyét d6i khong thé thiéu doi véi mot
nha lanh dao hiéu qua. Theo mdt cudc khao sat trén tap chi Excutive Female (Nt doanh nhan)
s ra thang 5 nam 1991, vé van dé nhitng ngwoi chti lao ddng mong mudn cac nhan vién cda
minh c6 nhitng phdm chit dac treng nao. Plrng dau danh sach l1a kha niang quan hé: 84% cho
rang ho c6 ging tim ki€m nhirng nhin vién c6 nang lwc gan két véi moi nguwoi. Chi c6 40% dwa
ra van dé hoc vin va kinh nghiém chi nam & vi tri thit ba. Va néu ngay ca nhan vién ciing cin
kha nang quan hé tot, thi thir nghi xem nang lwc nay quan trong thé nao doi véi ngwoi lanh
dao. Nguoi ta lubn mudn gin bo véi nhirtng ngudi biét gan bo. Mot ai d6 ¢ ki nang quan hé t6t
c6 thé khong tré thanh nha lanh dao giéi nhuwng mot ngwoi khong thé tré thanh nha lanh dao
gidi néu thi€u cac kj nang quan hé.

Vay véi vai tro la mot nha lanh dao, chiing ta can lam gi dé gy dung va duy tri cic méi
quan hé tét dep? Ciu trad 1oi la cin c6 ba yéu té:

1. Khéi 6c¢ cia ngwoi lanh dao - Hiéu moi nguoi
Phim chit dau tién clia m6t nha lanh dao gidi ngoai giao la kha ning hiéu dwoc cdm xic va
suy nghi cda ngwdi khac. Khi lam viéc véi ngwdi khac, ban sé nhan ra tat cd moi nguwoi, du la

lanh dao hay nhan vién déu phai c6 nhirng diém chung:

Ho thich dwgc cam thiy minh dac biét, hdy khen ngoi ho thit chin thanh.



Ho mudn ngay mai twoi dep hon, hiy mang dén cho ho niém hy vong.
Ho khao khat m6t phwong hwéng, hay chi dwong cho ho.

Ho ich ky, vy hdy quan tAm t&i nhu cau cia ho trudec.

Ho suy sup tinh than, hay dong vién ho.

Ho mudn thanh céng, hay gitup ho chién thing.

Nhén thirc dwoc diéu dd, nha lanh dao phai c6 kha nang doi x& véi moi ngwdi véi tw cach
nhitng ca nhan riéng biét. Kha ning thiu hiéu moi ca nhan va két ndi dwgc véoi ho 1a nhan td
chinh cho sy thanh cong ctia cac moi quan hé. Piéu d6 cé nghia la phai doi x& véi moi nguoi
theo nhitng cach khac nhau, khéng ai giéng ai. Chuyén gia ti€p thi Rod Nichols da chi ra diém
rat quan trong nay trong kinh doanh: “Néu doi x& véi moi khach hang theo cing mdt cach, ban
chi c6 dwoc 25% dén 30% cac mdi quan hé, vi ban chi dap ng dwoc mot kiéu tinh cach con
nguwoi. Nhwng néu hoc cach lam viéc hiéu qua véi cd bon ki€u tinh cach, thit sw, ban c6 thé ¢
dwoc 100% cac moi quan hé.

Swnhay cdm nay cé thé duwoc goi la yéu td mém trong pham chit cta nha lanh dao. Ban cin
c6 kha nang khién ngwdi minh dang quan ly hoa hop dwoc véi phong cach lanh dao ctia minh.

2. Trai tim clda ngwoi lanh dao - Yéu mén moi nguoi

Ong Henry Gruland, chti tich kiém gidm ddc cda céng ty dich vu may tinh Difinite (Difinite
Computer Services) dwa ra y kién: “La mot ngwoi lanh dao, khéng phai muon lanh dao 1a duorc.
Ngwoi lanh dao cin c6 sw dong cdm v&i moi ngwdi, va kha nang nhin biét nhitng diéu tot dep
nhit & moi nguoi... chir khong phai nhitng diéu té nhat... bang cadch quan tAm chan thanh téi
ho.”

Né&u khong yéu mén moi nguwoi, ban khong thé 1a mot 1anh dao gidi that sw, mau ngudi ma
nguwoi khac lu6n mudn di theo. Nha vat Iy Albert Einstein ciling d3 phan tich diéu dé: “Viéc
chiing ta c6 mit trén qua dit nay that ky la. Moi ching ta chi dén trong chuyén di ngan ngui,
khong biét dé lam gi, nhwng do6i khi ching ta dwong nhw nhin ra muc dich nao dé. Song, tir goc
nhin cta cudc sé6ng hang ngay, c6 mét diéu ching ta biét ré doé la: ching ta ton tai vi nhirng
nguoi khac.”

3. Canh tay ctia ngwoi lanh dao - Giap do moi nguwoi

Ong Le Roy H. Kurtz thudc tap doan General Motors néi: “Trong moi linh vwc cdng nghiép
van trai day ddu tich con sét lai cia nhitng t& chitc muc rudng bé&i nhitng ngwoi 1anh dao yéu
kém, nhitng ké chdm cham thu lai thay vi cho di... ho khong nhan ra rang tai sdn duy nhat

khong thé dé dang thay thé chinh Ia con ngudi.”

Moi nguoi ton trong nguwdi lanh dao khi nguoi lanh dao ay luén ghi nhé nhitng moi quan



tdm cda ho. Néu tip trung chid y vao nhirng gi ban c6 thé danh cho moi ngwoi, hon la nhitng gi
ban c6 thé nhin dworc tir ho, thi ho sé yéu mén va kinh trong ban. Piéu nay tao nén tang virng
vang cho viéc tao dung nhitng m6i quan hé.

SUY NGAM

Ky ning quan hé cda ban ra sao? Ban dé dang tro chuyén v&i nguodi la cht? Ban c6 mdi
quan hé tot v&i tat ca cac ki€u nguwoi khong? Ban cé thé dé dang tim ra mot tiéng ndi chung
khong? Con cac m6i quan hé dai lau thi sao? Ban c6 thé duy tri cAc méi quan hé khong? Néu ky
nang quan hé kém, thi ban sé luén cdm thay khé khan véi vi tri lanh dao cia minh.

PUCKET
Dé cai thién cdc mébi quan hé cua ban, hay:

e Cdi thién suy nghi ctia ban. Néu cin cai thién kha ning hiéu ngwoi khac, hiy bat dau bang
viéc doc nhitng quyén sach vé chu dé nay chang han tic phdm cda cac tac gia Dale Carnegie,
Alan Loy McGinnis va Les Parrott IIl. Sau dd, hay danh nhiéu thoi gian hon dé quan sat moi
nguwoi va tro chuyén véi ho nham ap dung nhitng gi vira hoc.

e Lam cho trdi tim minh manh mé hon. Néu khéng quan tim t&i nguwoi Khac, thi ban can
chuyén tiéu diém cht y roi khoi ban thin minh. Hay 1én danh sach nhitng viéc ban c6 thé lam
dé giup nhitng ngwoi ban va dong nghiép tién bd hon. Sau do6 ¢d gidng 1am moi ngay mot viéc.
DPirng cho cho téi ldc cam thiy thich giup d& ngwoi khac. Hay hanh dong dé goi mé nhitng cam
XUc.

e Han gdn méi quan hé bi ran nirt. Hay nghi téi mot méi quan hé gan bo 1au dai ma gio da
mo nhat. Hiy lam nhitng gi c6 thé dé gy dung lai né. Hay tim cach lién hé v&i ngwdi d6 va han
gan md&i quan hé. Néu c6 m6i bat hoa vai ai, hidy nhan trach nhiém vé minh va dwa ra 1oi xin
16i. Hay c6 gang hiéu va ddi xtr v&i ngudi khac tét hon.

BAIHOC MOI NGAY

Trong truyén ngan c6 twa dé The Capitol of the World (Van phong Qudc hdi Thé gi¢i), nha
van doat giai Nobel Ernest Hemingway ké vé nguwdi cha va ciu con trai trac tuéi thanh nién tén
la Paco, m6i quan hé hai ngwdi da bi ran vé. Khi cdu bé bo nha ra di, ngwoi cha da tradi qua cudc
hanh trinh dai di tim ciu. Cudi cung, nguoi cha phai dung dén phwong sach cudi cung la dang
dong tin ngan trén to tap chi dia phwong & Madrid: “Paco, con trai yéu quy. Vao trua ngay mai,
hay t&i gdp cha & trwére toa soan bao dia phwong. Cha da tha thi cho con tat ca. Cha yéu con.”
Sang hom sau cé téi 800 nguwoi tén Paco ¢ mit trwde toa soan bdo, véi mong mudn han gan
moi quan hé ran nitt trwére kia. Vi thé, dirng bao gio xem nhe sirc manh cda cac moi quan hé
trong doi séng con nguoi.



16. TINH THAN TRACH NHIEM

Né&u khong dan bong, ban khong thé dan dat ca doi

Thanh céng ludn doi hoi trach nhiém... Suy cho cung, pham chat chung ctua nhitng nguwoi
thanh dat la nang lwc ddm nhan trach nhiém.

MICHAEL KORDA, Téng Bién tdp to Simon Schuster

Nguwoi lanh dao cé thé tir bo moi thi ngoai trir trach nhiém.
JOHN C. MAXWELL

THAM LAINHA THO ALAMO

Nam 1835, mot nhém noi diy & Texas dd bao vay mot vi tri phong thu dac biét tai San
Antonio, Texas. Cudi ndm do, linh Mexico tai day thua cudc va chay vé phia Nam, dé mic vi tri
phong thi roi vao tay quan noi diy. Pia diém do6 chinh la nha tho cé Alamo.

Sw kién nay da tao b6i canh cho mot trong nhitng tran chién qua cdm nhit lich s nwéc My.
Cudc chién xay ra vao thang 2, thang 3 nam 1836 la ciu chuyén ctia long diing cdm va tinh thin
trach nhiém phi thuwong.

Tran chién tai nha thd Alamo gitra nhitng nguwdi dinh cwe My va quan dbéi Mexico 1a khong
thé tranh khoi. Trong sudt 25 nidm, ngudi dan Texas da nd luc khong ngirng d€ gianh tw do tir
chinh phu Mexico. Mdi lan nhw vy, quan ddi Mexico déu nhanh chéng dwoc diéu dén dé€ dan
ap cac cudc ndi diy. Nhung lan nay, moi viéc lai khac. Vi tri phong thi dwoc tran gitt bédi mot
nhém gom 183 chién binh tinh nguyén hét strc gan da, trong d6 cé nhitng chién binh day dan
kinh nghiém va nhitng ngu¢i dan vung bién gi¢i nhw William Travis, Davy Crockett va Jim
Bowie. Khiu hiéu ctia ho 1a “Thang hay la chét”.

Vao cu6i thang 2, vai nghin linh Mexico dwéi sw chi huy cia Antonio Lopez de Santa Anna
da diéu hanh & San Antonio va bao viy nha thd Alamo. Khi quian Mexico ra 1énh diu hang,
nhitng ngudi vé quan ndi ddy van mot long kién dinh. Khi quan dich de doa sé khong tha bAt ky
ai néu chong lai, nhitng ngwoi My van khéng chun buéec.

Khi nhan thiy cudc chién khéng thé tranh khoi, ngwoi dan Texas da cir mot ngudi thanh
nién tré tudi trén ra ngoai dé cau clru quan tiép vién tir quin doéi Texas. Tén ciu ta la James
Bonham. Ban dém, ciu tron khéi vi tri va vuot qua 95 dam téi Goliad tim kiém ciru vién.
Nhung khi téi noi, ciu dwoc théng bao rang hién khong cé quan.

Trong su6t 11 ngay lién, quan ctia Santa Anna ni dan vao nha tho Alamo. Vao sdng mung 6
thang 3 nam 1836, quian Mexico da dé bep ddi quan toa thanh co. Khi trin chién két thuc,
khong mét ai trong sé 183 ngudi vé quan con séng sét. Nhung ho cling da tiéu diét dwoc 600



ke thu.

Va diéu gi da xay ra voi James Bonham, ngwoi dua tin t&i Goliad? Trén chay han 1a rat dé
véi Bonham. Nhung y thirc trach nhiém cta anh that vi dai. Thay vi trén chay, anh da quay lai
Alamo, bing qua hang tuyén ké thu, sat canh cung déng doi dé cung ho dirng lén, chién diu va
hy sinh.

Du bai tran, nhwng tran chién Alamo chinh la buéc ngoat trong cudc chién ctia ngwoi My
véi Mexico. “Twdng nhé Alamo” tré thanh 101 kéu goi trong cac tran chién sau nay, kéu goi sw
ung hdé nham chdng lai tén Téng chi huy Santa Anna va quan doi cia hin. Chwa diy hai thiang
sau, Texas gianh dwoc doc lap.

BOI DAP

Hiém c6 thé thiy trong xa hoi My ngay nay mau ngudi day tinh thin trach nhiém nhw
James Bonham va dong doi. Hién nay, ngwdi ta quan tdm téi quyén loi nhiéu hon la trach
nhiém. Suy ngdm vé nhitng xu hwéng dwong thoi, ban tdi Haddon Robinson cho rang: “Néu
muodn giau cd, hidy dau tw vao viéc khai thac ngwdi bi hai. P6 1a nganh dang phat trién manh
nhat & nwéc My”. Anh chi ra rang hang triéu ngwoi dang tréd nén giau c6 nho xac dinh, dai dién,
phdng van, diéu tri, bdo hiém va tw vin cho nguwdi bi hai.

Nguwoi lanh dao gidi khéng bao gitr c6 ki€u tdm ly nan nhin. Ho biét ho ¢6 trach nhiém véi
ai va & diu - cha me, ban do1i, con céi, chinh phu, 6ng cht hay dong nghiép ctia ho. Ho san sang
d6i mit vdi séng gi6é cudc doi va vuot 1én tat cd. Ho hiéu rang chi khi chirng minh dwgc minh
c6 thé dan bong, ho mai c6 co hoi dan dat ca doi.

Duéi day 1a mot s6 phdm chit ctia nguwoi 6 tinh than trach nhiém:
1. Ho hoan thanh nhiém vu

Khi nghién ctru vé nhirng triéu phu tu tay tao lap sw nghiép, tién si Thomas Stanley thudc
treorng Pai hoc Georgia nhin thiy ho déu c6 mét diém chung: ho lam viéc siéng nang. Khi
dwoc héi tai sao ho c6 thé lam viéc tir 12 dén 14 tiéng mot ngay, mot nha triéu phu tra 1oi:
“Phai mat 15 nam lam viéc cho mét t6é chic 1én, tdi méi nhin ra mot diéu trong xa hdi nay dé
la lam viéc tam tiéng mot ngay la dé ton tai, va néu chi lam tam ti€ng mot ngay théi, tit ca
nhitng gi ban lam dwoc 1a sdng sét... Moi viéc lam ngoai tdm gicr dong ho do sé 1a khoan dau tu
cho twong lai ciia ban. Khong ai lam viéc it ma c6 thé phat huy hét dwoc tiém nang cia minh.”

Lam sao nguoi ta duy tri dwoc thai do phai-hoan-thanh-céng-viéc? Ho ludn nghi ho la
nhitrng ngudi lam viéc tw do, lam viéc cho chinh ban than. Néu muon dat dwoc nhiéu hon va tao
dung dwoc uy tin véi cAp dwdi, hdy chon cach nghi d6. N6 sé gitp ban tién xa hon.

2.Ho san sang lam qua gid

Nhitng nguwoi cé trach nhiém khong bao gior 1én tié€ng phan doi: “Pay khong phai viéc cua



t6i”. D€ hoan thanh céng viéc can thiét cho t6 chirc, ho sdn sang bo ra bat cir thir gi. Néu ban
muon thanh céng, hay luén san long dat to chirc 1én trén ké hoach cia ban than.

3.Ho c6 ddng luc 1a sw xuit sic

Sw xudt sic ludn 1a dong luc 1on lao. Hau hét nhitng ngudi mong mudn gidi hon va no luc
lam viéc dé& vuon téi sw xuit sac déu co tinh than trach nhiém cao. Va khi lam hét sttc minh, ho
s6ng thanh than. Chuyén gia nghién cru vé thanh céng Jim Rohn noéi: “Sw cing thang bat ngudn
tlr viéc lam dwoc it hon kha ndng cé thé” Hay coi chit lwong 1a muc tiéu hang dau, va trach
nhiém tw né sé theo sau.

4. Ho tao ra két qua trong bit cr hoan canh nao

Phiam chit co ban ciia ngudi cé trach nhiém la kha nang hoan thanh céng viéc. Trong cudn
An Open Road (Con dwong rong mé), Richard L. Evans viét: “Sé la vo gia khi tim dwoc mot
ngwoi dam dam nhén trach nhiém, hoan thanh cong viéc cho téi tirng chi tiét nho - va cling
tuyét voi khi biét ai d6 nhin nhiém vu va nhiém vu dé sé dwoc hoan thanh mot cach chu tat.”
Muén lanh dao dwoc, ban phai dem lai két qua.

SUY NGAM

Gilbert Arland dwa ra loi kKhuyén: “Khi mot cung thi khéng ban trung dich, anh ta dirng lai
va tim nhing sai sét ciia chinh minh. Anh ta khéng ban trung tAm dau phai 10i cia tAm bia. D€
dat t&i muc tiéu, hdy hoan thién chinh minh.”

Ban c6 ludn sdn sang nhan trach nhiém? Nhitng ngwoi khac c6 xem ban nhw mot ngudi vé
dich khong? Trong tinh hudng cing thing, moi ngudi cé trong chd ban gitr bong khong? Ban ¢6
ndi tiéng tai gidi khong? Néu ban van chua thé hién hét kha ning clia minh, hay rén cho minh
tinh than trach nhiém cao hon nira.

PUCKET
D€ hoan thién trach nhiém ctia minh, hay:

e Bdm tru. D6i khi, bat lwc trong viéc bam tru gitra ltic kh6 khan la vin dé cla sw bén bi. Lan
sau khi ban nhan thdy minh trong hoan canh sap 1& han, mat mot mai lam &n, hay khong thé
kh&i ddng mot chién dich nao dé, hay dirng lai va nghi cach vuot qua va vuot 1én hoan canh.
Ban c6 thé lam viéc suét dém khong? Ban c6 thé goi dong nghiép, thué mot nhan vién hodc tim
mot ngudi tinh nguyén giip dé dé hoan thanh céng viéc khdng? Sang tao cé thé gitdp ban lam
tron trach nhiém.

e Thira nhdn nhitng thiéu sét. Néu gap van dé trong viéc dat t&i sw xult sic, c6 thé ban da
ha thap nhitng tiéu chuin cia minh. Hay nhé lai nhitng lic ban da buéng xubi viéc gi d6 trong

doi. Sau d6, hay thay d6i dé dit ra nhirng tiéu chuin cao hon.

o Trang bi t6t hon. Néu nhan thiy ban than da c6 tiéu chuin cao, thai do tot, va sw cAn man



1am viéc, ma ban van khong téi dwoc cai dich ban mudn, thi hdy trang bi cho minh t&t hon. Hay
tang cudng cac ky nang bang viéc tham gia cac 16p hoc, doc sach va nghe bing. Hay tim 14y mot
nguoi cd van. Va lam moi thi d€ gidi hon.

BAIHOC MOI NGAY

Mot pham nhan tai nha tu Butte County bang California giai thich véi ngwoi dai dién ctua
quin trwdng canh sat vé viéc bién mat khéi trai giam theo cach nay: “Téi dang choi nhay sao,
tdi choi qua gin birc twong va bi ngd qua bén kia birc twong. Khi dinh than lai, téi chay quanh
c6 tim mot 16i tré vao, nhung do khéng thong thudc dia hinh, téi bi lac dwong. Piéu tiép theo
toi biét 1a toi da & Chico”. Ngwoi ta hi€m khi nhin ra ly do cda minh thiéu thuyét phuc thé nao
cho t&i khi ho nghe dwoc moét vai ly do tir ngudri khac.



17.SU VNG VANG

Nang lwc khong bao gir bu dap dwoc sw bap bénh
Ban khong thé 1anh dao néu ludén can dén sw gidp do ctia nguoi khac.
JOHN C. MAXWELL

Khéng ai cé thé' tré nha ldnh dao vi dai, khi luébn mudn tw tay lam moi viéc va gianh Ildy tdt cd
danh tiéng.

ANDREW CARNEIGE, nha tw bdn céng nghiép
CUNG NHU THEP VA VNG VANG CHIEN PAU

Trong nhiém ky ctia tong thong Ronald Reagan, lanh dao cua by quoc gia cong nghiép da
nhém hop tai Nha Tring dé ban vé chinh sach kinh t&. Ong Reagan ké lai trong cudc hop, dng
tinh co thay tha twéng Canada Pierre Trudeaun dang lén tiéng chi trich Tong th6ng Anh
Margaret Thatcher, cho rang ba hoan toan sai IJAm va nhitng chinh sach cta ba khong kha thi.
Ba dirng trwdc mit dng, ngadng cao dau va lang nghe tdi khi 6ng noéi xong. Sau dd, ba budc di
cho khac.

D6i theo cudc ddi dau, 6ng Reagan di theo va ndi: “Maggie 3, 1€ ra 6ng dy khong nén néi véi
ba nhw thé. Ong iy xr sw nhw viy la hoan toan khong chip nhin dwoc. Sao ba lai dé 6ng iy di
nhuw thé?”

Thatcher nhin Reagan va tra 10i: “Ngwdi phu nit cdn phai hi€u cé nhirng lic dan 6ng don
gian la rat tré con”.

Cau chuyén dé rat dién hinh cho tinh cich ctia Margaret Thatcher. Phai la nguw¢di manh mé,
vitng vang m&i cé thé thanh cong véi tw cdch la mot nha lanh dao quéc té. Va diéu nay dac biét
dung khi ngwoi dé 1a mot phu nir.

Trong suot cudc doi minh, Margaret Thatcher da khong ngirng 16i ngwoc dong. Khi con la
sinh vién treong Pai hoc Oxford, chuyén moén ctia ba la hoa hoc, linh viee ma phai nam thdng
tri va ba tré thanh chd tich dau tién ctia Hiép hoi Pang Bao thii thudc tredng Pai hoc Oxford. It
nam sau, ba 14y bang luit sw va hoat déng trong vai trdo mot chuyén gia thué.

Nam 1959, Thatcher bat diu gia nhap gi¢i chinh tri, m6t nghé khac ma nam gi¢i ap dao khi
ba dwoc bau lam thanh vién Nghi vién Anh. V&i ddu 6¢ phan tich, kha nang an néi lwu loat, luén
binh tinh truwéc stc ép, ba thwong dwoc giao trong trach rng déi trong cac cudc tranh luan. Ky
nang va niém tin virng vang cia ba c6 1€ dwoc ba hoc héi tir ngwdi cha, ngwdi da ran day ba:
“Dlrng theo s6 dong, hidy tw minh quyét dinh.”

Y chi kién dinh va ning luc hon ngudi da dem lai cho ba mot vai vi tri quan trong trong



chinh phu. Chinh trong thoi gian lam thw ky cho B Gido duc va Khoa hoc, ba da dwoc nhiac téi
nhw “mot ngwdi phu nit it dwge mén mo nhat nwéc Anh”. Nhung Thatcher khéng hé nao ning
trwdc sw chi trich. Ba van tiép tuc cin cu 1am viéc va gianh dwoc suw kinh phuc cia moi ngudi.
Phan thuwdng cho ba la danh hiéu vi nit thi twéng dau tién trong lich s& nwéc Anh,

O vi tri nay, ba tiép tuc phai d6i mit véi sw chi trich. Ba da viot qua sw chi trich veé viéc tw
nhan hoa nhirng nganh cong nghiép thudc s& hiru nha nuwéc, lam giam vai tro cua lién doan lao
dong, dwa quan doi téi dao Falkland va duy tri cac chinh sach bao tht chéng lai Lién bang X6
Viet.

Nhung du bi chi trich thAm té dén dAu, ba van vitng vang véi niém tin cia minh va git
dwoc long tw trong. C6 1an ba néi: “Pdi véi toi, sw dong long dwong nhw 1a qua trinh ri bo moi
niém tin, quy tac, gia tri va chinh sach d€ di tim mot thi gi d6 ma khong ai tin twdng... Diéu gi
sé mat di dwdi chian khau hiéu ‘Téi dong long ting h§?”

Thatcher twong trung cho niém tin trong con nguoi lanh dao. Béi vay, “Ngwdi dan ba thép”
nhw moi nguwdi thwong van goi, da duwgc dé ctr lam Thi twéng & ba nhiém ky lién ti€p. Ba 1a nha
lanh dao duy nhat ctia nwéc Anh hién dai lam dwogc diéu do.

BOI DAP

C6 1é Margaret Thatcher khong hé nghi ngo vé ban than hay niém tin cud minh nén ba hoan
toan tin vao kha nang lanh dao ctia minh. Pé ciing chinh la chan ly Ging ho tit ca nhitng nha
lanh dao vi dai. Khong ai c6 thé sdng trén sw mAu thuan anh ta nhin thiy & ban than. Ban nén
quan sat diéu d6 & ngwoi khdc. Néu ai dé coi minh 1a ké that bai, thi anh ta sé luén tim cach dé
bi thit bai. Bat ké khi nao thanh cong trdi hon sw vitng tin cta anh ta, két qua sé la sw tw hay
hoai. Biéu d6 khong chi diing v&i nhitng nguwdi lam nhan vién, ma ding cho cad nguwoi lanh dao.

Nhitng ngwoi lanh dao khong vitng vang rat nguy hiém doi véi chinh ho, véi nhitng cap
dwéi va véi to chirc cia ho béi vi tri 1anh dao sé phdong dai nhitng thiéu s6t ca nhan. Trong
cudc sdng, bat c hanh Iy tiéu cwc nao ban mang theo trong cudc song sé tré nén khé chip
nhan hon khi ban dang gang strc 1anh dao ngudi khic.

Nhitng lanh dao khéng vitng vang ludén c6 mot vai diém chung:

1. Ho khong bao gior mang lai sy vitng vang cho ngu¢i khac

C6 ngir c6 cau: “Ban khong thé cho thir ma ban khong c6.” Ciing giong ngwdi khong cé ky
nang thi khong thé truyén dat kj nang cho ngwoi khac, khéng cé sw virng vang thi khéng thé
khién ngudi khac cdm thiy an tAm dwoc. D mot ngwoi tré thanh nha lanh dao gidi, mau nguoi
ma ai cling muon di theo, ngwdi d6 can gidp cap dudi c6 cam gidc virng tim vé chinh ho.

2. Ho 13y ctia ngwoi khac nhiéu hon cho di

Nhitng ngwoi khong vikng vang luén tim kiém sy cong nhin va sy yéu mén. Béi vay, tiéu



di€m cda ho 1a tim ki€m sw an tdm, ch khong phai truyén né cho nhitng ngwoi khac. Ho gan
nhuw chi biét nhin ma khéng biét cho di va khéng thé tré thanh ngwdi 1anh dao tai ba.

3. Ho khong ngirng kim ham nhitng nhéan tai

Hay chi cho t6i mot ngwdi lanh dao thiéu vitng vang, va tdi sé cho ban thay anh ta khong
thé an mirng thanh qua ctia cdc nhin vién mot cach chin thanh, thdm chi con ngan can viéc ghi
nhin bat ky thing loi nao ctia cAp dwdi. Hodc ¢4 nhin anh ta gianh moi loi khen ngoi cho
nhirng thanh qua cua ca doi. Nhw da dé cip trong cudn 21 nguyén tac vang ciia nghé thuit lanh
dao, chi nhitng nguoi lanh dao vitng vang méi phan quyén han déi véi cap dwdi. 6 1a Nguyén
tac Phan quyén. Nhung mot nguwoi lanh dao bat tai ludn tich trir quyén lwc. Thuc té€, nhan vién
cla anh ta cang gioi giang, anh ta cang cam thiy so hii va sé lam viéc nhiéu hon dé kim ham
thanh cong ctia ho dé tranh phai c6ng nhan diéu do.

4. Ho khong ngirng kim ham t6 chirc

Khi nhitng cip dudi khong phat huy dwoc khd ning va khong dwoc cip trén cong nhin, ho
sé tré nén nan chi, thdm chi ho khong lam viéc ding nang luc ciia minh nira. Va khi diéu do xay
ra, ca to chirc sé phai chiu tén that.

Trai lai, nhitng ngwoi 1anh dao vitng vang c6 niém tin vao cdp dwéi béi ho tin chinh minh.
Ho khong kiéu ngao; ho hiéu dwoc diém manh, diém yéu ctia ban thin va ton trong chinh ho.
Khi nhin vién lam t6t, ho khong cam thiy bi de doa. Ho thoat khoi cadm giac d6 va lién két
nhirng c4 nhan gioi nhat véi nhau, tip hop lai dé ho phat huy hét tiém lwc. Khi déi ngti nhan
vién thanh céng, ngwoi 1anh dao d6 cam thiy rat vui swéng. Anh ta xem d6 nhw mét loi khen
16n nhat anh ta nhin dwgc véi cwong vi ldnh dao clia minh.

SUY NGAM

Ban hiéu va tén trong ban thin minh ra sao? Ban c6 biét dwgc diém manh ctia ban than va
cam thay hanh dién vé ching khong? Ban c6 nhin thiy nhitng diém yéu va chip nhin nhirng
thir ban khong thé thay doi khong? Khi mot nguoi biét anh ta dwgc tao ra véi mot tinh cach
ddc nhat va cé nang khiéu khac nguwdi, anh ta cé thé danh gia ding nhitng wu, khuyét di€ém cda
nguwoi khac.

Vé&i vai tro mot nha lanh dao, ban thiy minh vitng vang chwa? Khi cap dwéi cé y twdng hay,
ban ting ho hay ngin can? Ban c6 an mirng thing loi cia nhan vién khong? Khi doi nha thanh
céng, ban c6 khen ngoi cac thanh vién trong ddi khong? Néu khong, cé thé ban dang phai déi
mat v&i sw bap bénh va né sé kim him ban, nhém va ca t6 chic ctia ban.

PUCKET

Dé ning cao sw virng vang, hay:

e Hiéu chinh minh. Néu ban thuéc miu ngwoi khong nhan thirc réo vé ban than, hidy danh



thoi gian tim hi€u ban than. Hay tham gia mo6t bai kiém tra tinh cach nhw mét sé bai cta
Myers-Briggs hay Florence Littauer. Hiy nh& mot vai nguoi thin ké ra ba tai nang noi tréi
nhit va ba diém yé&u lén nhit ctia ban. Pirng bao chira khi nghe dwoc nhitng cau tra 1oi; ma hay
tap hop thong tin lai va suy ngdm vé né.

e Cho di nhirng loi khen ngoi. Cé thé ban khong tin minh cé thé thanh cong khi nguwdi khac
nhin dwoc 1oi khen ngoi cho cong viéc dbi ctia ban dang lam, hiy thir lam diéu d6. Néu ban
giup d& moi ngwoi va cong nhan nhitng déng gép cua ho, tirc la ban dang nang d& su nghiép
cta ho, ning cao tinh thin ho, va hoan thién dwoc to chirc. Va diéu dé sé khién ban tré thanh
nguwoi biét lanh dao hiéu qua.

e Nhdn sw gitip dé. Néu ban khéng tw minh vweot 1én khéi nhitng cdm giac bap bénh, hay tim
ki€m sw gitip d& chuyén nghiép. Véi sw gidp dé cia mot nguwoi tw van gidi, hdy tim can nguyén
cta van dé, khong chi vi lgi ich cia ban ma con vi lgi ich ctia cAp dwéi nira.

BAIHOC MOI NGAY

Nha tiéu thuyét ngwoi Phdp Honoré de Balzac 1a ngwdi chuyén quan sat ban chat con
nguoi, va trong tic phdm do6 s6 The Human Comedy (Hai kich loai nguwoi), 6ng da thiu tém
duoc birc tranh toan canh ctia nén vin minh hién dai. Ong nhan xét: “Khong gi ngan tré su gin
b6 ctia ban v&i moi ngudi bang viéc ban cdm thay khong thoai mai véi chinh minh.” Pirng dé
suw thiéu virng vang kim hdam tiém luwc ctia ban.



18.KY LUAT TU GIAC

Nguwoi ban can lanh dao dau tién phai la chinh ban
Chién thang dAu tién va quan trong nhit 1a chinh phuc dwoc ban than.
Triét gia Plato

Nguwoi khong quyét dinh dwoc tinh cdch cda minh khong thé coi 1a thudc vé chinh minh.
Anh ta thudc vé noi c6 thé kim gitr anh ta.

Tac gia John Foster
VUAVUOT DOI

Lén t&¢i dinh cao la ca chang dwong gian nan. Rat it ngwoi dat dén dinh cao cong viéc cla
minh ma dwgc nguwoi khac cong nhan la thanh qua tuyét voi. Va con it ngudi hon duoc coi la
xudt sic nhit. Nhung dé 1a nhirng gi Jerry Rice dat dwoc. Moi ngwdi coi dng la ciu thi bong bau
duc xuit sac nhat & vi tri nhin béng b&i nhivng ky luc ma é6ng nam gitr.

Nhitng ngudi hi€u vé dng cho rang 6ng la ngwoi ¢6 ning khiéu tw nhién. Thuc té, nhing
niang khiéu Chua troi ban cho 6ng that khé tin. O 6ng hoi tu moi t6 chat ma moét huan luyén
vién mudn & mot ciu thi nhan bong. Huin luyén vién néi tié€ng Bill Walsh néi: “T6i nghi khong
maot ai khac c6 thé ngang hang v&i ciu 4y.” Nhwng chi by nhiéu khong @t khién 6ng tré nén vi
dai. Chia khoa thanh cong thit sw cia 6ng chinh la tinh ky luit tw gidc. Khéng giong bat ky ciu
thi chuyén nghiép nao, 6ng van luyén tap siéng ning ngay nay qua ngay khac.

Cau chuyén vé kha ning thic diy ban than cda Rice dwoc ké qua viéc chinh phuc nhitng
ngon dodi clia dng. Pau tién 1a nhitng ndm hoc c4dp ba. Sau mdi budi tap, huin luyén vién Charles
David (trwong Trung hoc B. L. Moor) yéu cau cac cau thu chay 20 Ian 1én va xu6ng mot ngon
do6i véi quang dwong dai hon 36m. Hom do, & Mississippi rat néng nwc va oi birc, sau 11 vong
chay, Rice gan nhuw bd cudc. Ong 1én trén vao phong thay do, nhwng chinh lic dé 6ng nhan ra
viéc lam sai trai cda minh. “Dtrng bd cudc”, 6ng tw nhu. “Bédi mot khi dinh véi théi quen bo
cudc, ban sé cam thay né 1a viéc binh thuwdong.” Ong quay tré lai, hoan thanh bai chay va tir d6
khong bao gio bo cudc nira.

Khi la cau thu chuyén nghiép, 6ng tré nén néi tiéng vi kha nang chinh phuc mét ngon doi
khac. Lan nay la con dwong mon trong céng vién dai 2,5 dam & San Carlos, California, con
dwong Rice da chon nhw 1a mot phan trong ké hoach luyén tip thwong xuyén ctia 6ng. Nhirng
cau thu hang dau khac ludn c6 gdng bam dudi 6ng nhung déu bi tut lai dang sau va rit kinh
ngac trudc thé luc bén bi ctia 6ng. Nhwng dé méi chi la mo6t phan trong chwong trinh thwong
nhit cia 6ng. Tham chi vao mua nghi, khi nhitng cau thi khac di cAu c4 hay nam dai tAn hwdng
thoi gian ranh roi, Rice van luyén tap nhw binh thwong tir bay gior sdng cho dén trua.



“Diéu ma nhiéu ngwoi khong hi€u vé Jerry chinh la véi dng, choi bong la cong viéc cia ca
12 thang”, cdu thu phong ngu Kevin Smith cua Lién doan bong bau duc quoc gia My (NFL) ndi:
“Du c6 nang khi€u nhung anh 4y van rén luyén. D6 chinh 13 sw khac biét gitra ngudi gidi va
nguoi vi dai.”

Gan day, Rice da vwot qua mdot ngon doi khac trong sw nghiép: 6ng quay tré lai sau mot
chin thwong nang. Trwéc dd, 6ng chwa tirng bo 1& mot trin nao trong 19 mua gidi, mot minh
chirng r6 rang cho nguyén tic lam viéc ky luat va sw bén bi phi thwong ctia 6ng. Vao ngay 31
thang 8 nam 1997, khi 6ng bi chan thwong dau gbi, nhiéu nguwoi nghi 6ng phai nghi mua giai
dé. Cho téi lac do, chi duy nhat mot nguoi tirng bi chin thwong twong tw cé thé quay lai choi
tiép mua giadi la Rod Woodson. Woodson da phuc hoéi chin thwong dau goi trong vong bén
thang rwdi nhung Rice chi mat c6 ba thang rudi dé lam dwoc diéu d6 nho sw can dam, long
quyét tAm va Ky luat tw gidc phi thwong. Chwa bao gior va cé 1€ sé khong bao gio ngwdi ta duoc
chirng kién mot diéu twong tw. Rice lai ti€p tuc ldp nhitng Ky luc méi va tao dung tiéng tam
bang viéc gianh chién thing cho doéi nha.

BOI DAP

Jerry Rice 1a minh chirng hoan hdo cho sitc manh cta tinh ky luat tw giadc. Khong ai thiéu né
lai c6 thé dat dwoc va duy tri thanh céng. Du nguwdi lanh dao c6 tai nang dén diu thi ciling
khong thé phat huy hét kha nang néu thiéu tinh ky luat tw gidc. Pham chat nay ning nguwoi lanh
dao dat t&i dinh cao nhit va la bi quyét cia sw lanh dao lau bén.

N&u muén tré thanh nguwoi lanh dao c6 tinh ky lut tu giac, hay lam theo nhitng huéng dan
sau:

1. Bé ra va theo du6i nhitng viéc wu tién

Khéng ai lam viéc tuy hirng hodc qua thodi mai lai cé thé git hai dwgc thanh cong va cling
khong ai né phuc va kinh trong nhitng ngwdi nhw vay. Cé ngwdi néi: “Khi lam nhirng viéc quan
trong, ban can hai thir: mét ké hoach va mét khoang thoi gian gap gap.” La nguwdi lanh dao, ban
luén thi€u thon thoi gian. Gio tit cd nhitng gi ban can la mot ké hoach. Néu xac dinh ré dau
that sw 1a viéc wu tién va c6 thé giai thoat ban thin khéi moi thi khac, viéc theo dudi nhirng
thir quan trong sé dé dang hon rat nhiéu.

2. Bién 16i song ky luit thanh muc tiéu

Khi biét vé ai d6 c6 tinh ky lut cao, chiang han nhu Jerry Rice, hdn ban nhan ra rang, dé
thanh cong, ky luat tw giac khong phai la viéc lam m6t 1dn ma can tré thanh mot 16i s6ng.

Mot trong nhitng cach tot nhat dé lam dwoc diéu dé la phai khai thac tinh trat tw va 1é thoéi
hang ngay, dic biét trong nhitng linh vuc thiét yéu cho sw phat trién va thanh cong lau dai cta
ban. Vi du, vi t6i lién tuc viét va néi, nén hang ngay t6i doc va sip xép tai liéu dé st dung cho
twong lai. Ngoai ra, vi toi da tirng 1én con dau tim vao thang 12 nam 1998, nén gir moi sang toi
déu tap thé duc. D6 khéng phai nhitng viéc toi lam trong mot mua. T6i sé lam nhitng cong viéc



d6 moi ngay trong ca quiang doi con lai.
3. Thir thach

bé tao dung 16i song ky luat, mot trong nhitng nhiém vu diu tién cta ban la d6i dau va loai
b6 xu hwdng thodi thac. Nha vin Phap Francois La Rochefoucauld néi: “Hau hét moi 16i Iam
cia ching ta déu dé tha thit hon so véi cach ching ta nghi ra dé€ gidu giém nhitng 16i lJam 4y”

Néu c6 mét vai ly do cho viéc ban thiéu ky luit tw giadc, hdy nhin thic roé do6 chi 1a nhirng 1o
xin 10i, ban can d6i mat véi tit cad néu mudn buwdce 1én nic thang cao hon véi vai tro mot nguoi
lanh dao.

4.Gat bo nhirng phan thuwdng cho t&i khi hoan thanh cong viéc

Tac gia Mike Delany nhan xét mét cach sang sudt: “Tat ca cdc doanh nghiép thwdng nhw
nhau cho nhirng nhan vién hay thoai thac trach nhiém va nhirng nguwoi lam viéc nhiét tinh sém
mudn sé thiy minh c6 nhiéu nhin vién lwdi nhac hon la nhin vién chdm chi”.

Mot cidu chuyén khac minh hoa sitrc manh cta viéc kim gitt cAc phan thwéng. Mot doi vo
chong gia & khu cam trai dwoc vai ngay thi mét gia dinh khac téi & khu vuc ddi dién. Ngay khi
0 t6 ctia ho dirng banh, d6i vo chong va ba dira tré xuong xe. Mot dira tré voi va dé hop da, ba 16
va cac d6 dac khac ra, trong khi hai dira kia nhanh chéng dung trai. Noi & da dwgc hoan thanh
chi trong 15 phut.

DPoi vo chong gia hét strc ngac nhién. “Cac chau hop sttc lai han rat tuyét”, ngudi chong noi
véi cha li tré day kham phuc.

Nguwdi cha li tré dap: “Chi can c6 chit ky luat. Khong ai dwoc di tdm cho téi khi trai dwoc
dung xong.”

5. Tap trung vao két qua

Khi ban nghi té&i sw khé khan cta cong viéc thay vi k€t qua hay phan thwdng né mang lai,
ban sé& dé nan chi. Néu ¢t chim trong cdng viéc qua lau, ban sé cdm thay tw thwong hai minh
thay vi phat huy dwoc tinh ky luat tw gidc. Lan t&i khi ban ddi mat véi mot nhiém vu phai hoan
thanh va dang phan vin xem lam gi la tién thay vi trd gid cho né, hay thay d6i muc tiéu cta
minh, hay tinh dén loi ich cda viéc lam ding sé mang lai, r6i hay vao cudc.

SUY NGAM

Tac gia H. Jackson Brown Jr. chAm biém: “Tai nang thiéu ky luit giong nhw con bach tudc
trén do6i giay patanh. N6 van dong rat nhiéu, nhung ban khong bao gi¢r biét n6 sé tién vé phia
trwére, phia sau hay sang bén.” Néu ban biét minh cé tai nang, song ban nhin thiy nhiéu dao
déng - ma it muc tiéu cu thé, cé thé ban sé thiéu ky luat tw giac.

Hay nhin lai k€ hoach lam viéc tudn truwéc. Ban da danh bao nhiéu thoi gian cho nhitng hoat



dong theo khuén phép? Ban c6 lam gi d€ phat trién va hoan thién ban thin va chuyén mon
khong? Ban da tham gia vao cac hoat dong rén luyén stirc khoe chwa? Ban c6 danh mot phan
thu nhip cda minh vao cac khoan tiét kiém hay diu tw chwa? Néu ban di va dang tri hoan
nhitng viéc d6 va tw nhd rang sau nay minh sé lam, thi c6 1& ban cin phai tap trung cai thién
tinh ky luat tw gidc ctia minh.

PUCKET
DPé€ hoan thién tinh ky luat tw giac, hay:

e Phdn loai nhitng wu tién cta ban. Nghi téi hai hoac ba diéu quan trong nhit trong cudc
séng ban. Viét ching ra cung nhitng phwong phap rén luyén ban phai thwc hién dé phat trién
va hoan thién ching. Xay dung mot k& hoach dé dwa nhirng quy tic ky luat tré thanh mot phan
hang ngay, hang tuin trong cuéc s6ng cia ban.

e Liét ké nhirng Iy do. Danh thoi gian viét ra nhitng loi ich cda viéc rén luyén theo nhitng quy
tac ban vira liét ké. Sau do, hay dat to gidy dé & nhitng noi ban cé thé nhin thiy hang ngay.
Nhitng ltic ban mudn bo cudc, hdy doc lai ching.

e Loai b6 nhirng 1&i xin 161, Mdi khi cdm thiy khong thé theo dwoc nhiing quy tic 4y nitra, hay
viét ra ly do. Sau dé doc lai nhitng ly do d6. Ban can gat bo ching di vi ching giong nhitng loi
xin 16i. ThAm chi néu c6 mot Iy do chinh dang, hay tim giadi phap khic phuc né. Pirng d€ minh
bo cudc vi bat Ky Iy do nao. Hay nhé, chi cé ky luit, ban méi cé kha niang dat dwgc nhitng giic
mo cda minh.

BAIHOC MOI NGAY

Mot nha tré & Canada treo tim bang nay trén twong: “Thoi diém tét nhit dé trong ciy 1a 25
nam trudc... Thoi diém thi hai chinh 1a ngay hom nay”. Ngay hom nay, hay trong cay ky luit tw
giac trong doi ban.



19. TINH THAN PHUC VU

Dé tién 1én, hay dat nguwoi khac 1én trudce

Nha lanh dao chan chinh ludn san sang phuc vu moi ngwdi vi dong lwc ctia ho 1a tinh yéu
v&i cong ty hon la sw khao khat vinh quang cho ban than.

EUGENE B. HABECKER

Ban phdi yéu mén nhain vién hon cd chirc vu cia ban.
JOHN C. MAXWELL

PU’NG TREN MANH PAT RUNG

Cach day khong lau, ngwoi dan My da qua quen véi Tong chi huy quin déi H. Norman
Schwarzkopf. Ong da thé hién kha ning lanh dao tuyét voi trong viéc chi huy quan doi lién
minh trong chién tranh viing vinh Ba Tw, ding nhw cdch 6ng da lam trong su6t sw nghiép cta
minh, K€ tir nhitng ngay dau tién & West Point.

Trong cudn 21 nguyén tdc vang ciia nghé thudt ldnh dao, tdi da khong hiéu bang cach nao
ong c6 thé xoay chuyén tinh thé ctia mot dbéi quin dang hét sirc 16ng ngdéng & Viét Nam. Tiéu
doan mot thudc Binh doan bd binh sdu van duoc biét dén 1a “toi té nhit trong sau tiéu doan”
da di lén tlr viéc bi coi la tro cwoi dé tré thanh lwc lwong chién diu hiéu qua va dwgc chon dé
thwc hién nhitng nhiém vu khé khan hon. Ho chuyén sang mot nhiém vu khac, phai di dén mot
noi ma theo mo ta cia Schwarzkopf la “noi gian nguy, 4c hiém”, - ban ddo Batagan. Vung dat
nay chiu canh gianh giat suét hon 30 nam, pht ddy min va biy treo, va 12 noi moi tuin co
khong it thwong vong béi nhitng vii khi do.

Schwarzkopf da 1am hét minh trong tinh thé xau dé. Ong dé xuit cac bién phap giam thiéu
thwong vong, va cir khi nao cé chién si bi thwong do bom min, 6ng lai t&i kiém tra ngay, dung
dao 1ay manh kim loai ra, dong thoi tro chuyén véi nhitng chién si khac gitip ho ning cao y chi.

Vao ngay 28 thang 5 nam 1970, c6 mot ngu¢i linh tring min, va Schwarzkopf da bay ngay
téi do6. Khi truc thing dang dwa nguwoi linh bi thwong 18n, mot ngudi linh khac dAm phai min,
chan cla anh ta bi thwong ning. Anh ta nam gidy giua trén dit, la hét va than khéc. 6 1a lic
moi ngudi nhan ra tit ca ho déu dang dirng gitra bai min chi khong phai 1a mot cai bay don.

Schwarzkopf tin rang ngui linh bi thwong c6 thé séng sét, thaAm chi gitr dwoc cai chan cha
minh néu ngirng gidy giua. Chi duy nhat mot viéc Schwarzkopf c6 thé lam la theo sau va gitt
anh ta nam yén. Schwarzkopf da viét:

Toi bat dau di qua bai min, bué¢c chdm chap tirng budc, gdn chat mat xudng dat, do tim cac
nganh min nho 16 1én khoi dit. Pau gbi toéi run manh dén noi moi lan buéc di, téi phai dung hai



tay tim lay chin minh, gitr chat truwdc khi bwéce tiép... Thoi gian twdng nhw dai cd ngan nam
trwére khi toi cham téi cau linh...

Lac d6, Schwarzkopf nang t&i 108kg, 1a dau si mot thoi & West Point, da kep chét ciu linh
bi thwong va giap anh ta binh tinh. Piéu d6 da ctru song anh ta. Véi sw gitup do cta doi ki thuat,
Schwarzkopf da dwa minh va nhitng ngu¢i khac ra khéi bai min.

Hanh déng Schwarzkopf hom dé cé thé xem la biéu hién cda tinh anh hung, long diing cam
hay thim chi sw liéu linh. Nhwng t6i nghi tir ddng nhit dé miéu ta chinh la “tinh than phuc vu”.
Vao cai ngay thang 5 dé, cach duy nhit dé 6ng c6 thé tré thanh nha lanh dao c6 dnh huwdng sau
sac chinh 1a phuc vu ngwoi linh gdp nan.

BOI DAP

Khi nghi vé tinh than phuc vu, c6 phai ban hinh dung dén nhitng ngwdi trinh d6 twong doéi
thap, dirng & hang cudi cia moét t6 chirc? Néu dung nhu vay, thi ban di sai lAm. Tinh than phuc
vu khong noéi 1én vi tri xa hoi hay ning lwc ma néi 1én thai do. Chic han ban da gip phai nhiing
nguwoi lam viéc dich vu khong c6 tinh thian phuc vu: mét nhan vién nha nuwéc tho 16, mot hau
ban khéng chd y dén viéc ban goi mén, mét nhan vién truwc ctvra hang buén dién thoai véi ban
be thay vi gitp d& ban.

Viéc ban dé dang cAm nhan mot nhan vién khong cé tinh than twong tro cling gidng nhuw
viéc cdm nhén tinh thin phuc vu cia cia mdt nha lanh dao. Sw that 1a nhirng nha lanh dao gioi
lu6n mong mudn dwoc phuc vu moi ngudi, khéng phai phuc vu chinh ho.

Vay y nghia cua tinh than phuc vu ra sao? Mot nguwoi lanh dao that sw c6 tinh than phuc vu

Ssé:
1. bat ngwoi khac 1én trwdc viéc caa chinh minh

Pham chit diu tién cia mdt nguoi lanh dao 1a kha nang dat nguoi khac 1én trén ban than
va nhitng mong mudén c4 nhan. Thim chi, ho sdn sang tri hoan cdng viéc cia minh. Piéu dé co6
nghia 1a chil ddng quan tAm dén nhu ciu cua cip dwdi, san sang gitp dd, va coi nhitng mong
mudn cua ho la quan trong.

2. S hitu sw tw tin d€ phuc vu

COt 16i ctia tinh than phuc vu 1a sy viing vang. Cho t6i biét ngwoi nao dé cho rang minh
quan trong dén mirc khéng thé phuc vu nguwoi khac, toi sé cho ban thiy anh ta thi€u virng vang.
Cach chung ta doi x v&i moi ngwoi thit sw phan dnh cach nghi ctia chiing ta vé ban than. Nha
triét hoc, nha tho Eric Hoffer da ndm bat dwoc suy nghi 4y:

C6 mot diéu that sw dé nhan thiy 1a ching ta yéu hang x6m nhw yéu chinh ching ta; lam
cho nguwoi khac nhitng thit ching ta lam cho ban than. Ching ta ghét moi ngudi, khi ching ta
ghét ban than. Ching ta khoan dung véi ngudi khac khi ching ta khoan dung véi chinh minh.



Ching ta tha th& ngwdi khac khi ching ta tha thir chinh minh. Ngu6n gdc cia moi phién mudn
khéng phai & viéc yéu ban than ma la viéc cam ghét ban than.

Theo Nguyén tic Phan quyén, chi nhitng nguwoi lanh dao vitng vang maéi giao quyén lwc cho
cap dwéi. Piéu nay cling ding khi néi chi nhitng nguoi lanh dao virng vang méi boc 16 tinh than
phuc vu.

3. Chu dong phuc vu

Khi bi thic ép, hdu nhw ai ciing sé phuc vu. Nhwng ban thit sw c6 thé nhin thiy tim long
cia ngudi chi dong phuc vu ngudi khac. Nhitng ngudi 1anh dao vi dai hiéu dugc nhu ciu, ndm
bat duoc co hdi va phuc vu ma khong hé mong dwoc dap tra.

4. Khong phai sw y thirc vé vi tri

Nguwoi lanh dao cé tinh than phuc vu khong d€ y dén thit bic hay dia vi. Khi Pai t4 Norman
Schwarzkopf dit chan vao bii min, thit bac 1a thit cudi ciing 6ng nghi dén. Ong 1a mot nguoi
ludn cd gang gidp do nguwdi khac. Du gi di nira, tw cAch mot ngwdi 1anh dao da khién 6ng y thirc
siu sac tinh than phuc vu.

5. Phuc vu chan thanh

Tinh than phuc vu khong c6 dong co 1a 16i bé kéo canh hay sw thang tién cho ban thin. N6
dwoc dot chay bai tinh yéu thwong. Cubi cung, tim anh hwdng cida ban phu thudc vao mirc do
quan tAm siu sac ban danh cho moi nguoi. D6 13 1y do tai sao tinh thin tw nguyén phuc vu lai
rat quan trong doi véi lanh dao.

SUY NGAM

Con tim ban dé & dau khi phuc vu nhirng ngudi khac? Ban ¢6 mudn tré thanh nguoi lanh
dao chay theo bong 16c va quyén loi khong? Ban c6 dwoc thic day béi dong co mong mudn
giup do moi nguoi khong?

N&u mudn tré thanh mau ngwdi 1anh dao ma moi ngwoi mudn di theo, hdy dirng lai dé suy
nghi vé van dé tinh than phuc vu. Néu quan diém cda ban 1a mudén dwoc phuc vu hon 1a phai

phuc vu nguoi khac, thi c6 thé ban sé phai dwong dau véi kho khan. Néu day that swla van dé
trong cudc sdng cta ban, thi hdy lwu y loi khuyén nay:

Hay dirng viéc sai khién ngudi khac, va bat dau lang nghe ho.
Hay dirng viéc dong kich d€ dwoc thing tién, va bat ddu mao hiém vi lgi ich clia nguwdi khac.
Hay dirng viéc c6 tim dudng di cho ban than, va bat ddu phuc vu ngudi khic.

That dung khi ndi rang, con ngudi mudn tré nén vi dai phai giong nhw ngwdi nho bé nhat
va la day t& ctia tat cd moi nguoi.



PUCKET
bé€ ning cao tinh than phuc vu, hay:

e Lam nhirng viéc nhé. Lan cudi cung ban lam viéc t6t cho ngudi khac 1a khi nao? Hay bat
dau v&i nhitng nguoi than thiét nhat véi minh: chong hoac v, con cai, b6 me. Hay tim cach
lam nhirng viéc nhé bé ma van thé hién dwgc sw quan tim cia ban.

e Hoc cdch bwéc thdt chdm qua ddm dbng. Khi con la ngwoi lanh dao tré tudi, bé toéi da day
toi mot trong nhitng bai hoc 1én nhat cta cudc doi. Toi goi nd la bwéc thit chdm qua dam
déng. Lan t&i khi tham du mot budi hop quan trong véi nhiéu khach hang, dong nghiép hay
nhan vién, hidy dit muc tiéu 1a két néi véi moi ngwoi bang cach di lai va tro chuyén véi moi
nguwoi. TAp trung vao modi ngudi ban gip. Nhé tén ngwdi dé néu chwa biét. Hay bién cudc hop
thanh co hoi tim hiéu nhu ciu, mong mudén va nguyén vong cia moi ngwoi. Sau do, khi tré vé
nha, hay ghi chd ra dé€ nhé lam viéc gi d6 c6 thé cé ich cho khodng mét nira s6 ngwdi ban da
gap.

e Chuyén thanh hanh déng. Néu cudc s6ng ctia ban thiéu thai d6 phuc vu, cich tét nhit dé
thay d6i 1a phai bat ddu phuc vu. Hay dé tay chin ban bat dau phuc vu va cudi cling con tim ban
cling sé bat nhip dugc. Hay ding ky phuc vu ngudi khac trong vong sau thang tai nha tho, tai
cOng dong, hodc t6 chirc tinh nguyén. Néu hét thdi han, ma thai do ciia ban van chwua cai thién,
thi hay lam lai. Hay lién tuc lam thé cho téi khi trai tim ban bién chuyén.

BAIHOC MOI NGAY

Albert Schweitzer dwa ra nhin dinh khén ngoan: “T6i khong biét s6 phin cia ban sé ra sao,
song t6i biét mot diéu: nhitng nguwdi that sw hanh phic la nhitng ngwdi tim kiém va hoc dwoc
cach phuc vu ngwoi khac.” Néu ban mudn ldnh dao & mitc dd cao nhit, hdy san sang phuc vu &
mirc dd thap nhat.



20. HAM HOC HOI

Vira lanh dao vira hoc hoi

Hay dat dinh mi&c thoi gian nghe va doc xap xi 10 lan so v&i thoi gian néi. Diéu nay giup
ban luén hoc héi va tién bd khong ngirng.

GERALD MCGINNIS

Cha tich va Gidam déc diéu hanh Cong ty Respironics

Nhirng gi ban hoc duwoc chi dworc tinh sau khi ban da biét tit ca vé né.
JOHN WOODEN, hudn luyén vién béng ré néi tiéng

THANH CONG DUO'T CHIEC AO MOT KE LANG THANG

Bat cir khi ndo ban nhin thiy mét ngwdi dan 6ng bé nhd, hanh dién véi bd ria mép, vac theo
ciy gy ba toong, mac chiéc quin rong thung thinh, mang déi giay to, vung vé cdng vi chiéc
mii qua dwa, ban sé biét ngay do la Charlie Chaplin. Ai cling c6 thé nhin ra 6ng. Trong nhitng
nam 20 va 30 cha thé ky XX, 6ng 1a nhan vat ndi tiéng va cling dé nhan ra nhit trén hanh tinh.
Nguwoi duy nhit trong cac nhin vat néi tiéng hién nay c6 thé sanh véi Chaplin 1a Michael
Jordan nhung dé xem ai la ngwdi noi tiéng hon thi chdng ta phai doi 75 nam nita dé biét nguoi
ta nh& dén Michael nhw thé nao.

Khi Chaplin sinh ra, khong ai c6 thé doan 6ng lai noi tiéng dén thé. Sinh ra trong nghéo kho,
1a con trai mdt cdp vo chdng ngudi Anh hoat dong biéu dién tai nha hat, 6ng s6ng trén cac hé
phé trong khi me 6ng & co sé tir thién. Sau vai nam & trai té ban va trai tré mo c6i, 6ng bat dau
tham gia biéu dién dé kiém sdng. O tudi 17, dng di 1a nghé si ky cwu. Nim 1914, & dd tudi 20,
ong lam viéc cho Mack Sennet tai phong thu Keystone & Hollywood va kiém dwoc 150 do-la
mot tudn. Trong ndm dAu tién gan bé v&i dién anh, 6ng lam duoc 35 phim, véi tw cach 1a dién
vién, nha bién kich va dao dién. Ngay sau dd, moi ngwoi déu nhanh chéng cong nhan tai ning
va tiéng tam ctia 6ng ngay mot vang xa. Chi mot nam sau, 6ng di ki€m dwoc 1.250 do-la mot
tudn. Nam 1918, 6ng lam moét viéc chwa tirng cé. D6 1a Ky hop dong tri gid mot triéu do-la My
dau tién ctia nén cong nghiép giai tri. Ong tré nén giau cé, ndi ti€ng va 1a nha san xudt phim cé
thé& lwc nhit thé gidi & tudi 29, d6 tudi du chin chan va gia din.

Chaplin thanh céng nh¢ tai nang vi dai va nghi lwc phi thwong. Nhwng tit ca nhitng phim
chit dé déu duoc tiép sirc béi kha ning hoc héi. Ong da khéng ngirng phan diu dé hoc hoi,
trwdng thanh va hoan thién nghé nghiép. Tham chi khi da 1a dién vién ndi tiéng va c6 mirc thu
nhap cao nhit thé gidi, 6ng vin khong tw bang long véi thuc tai.

Chaplin ké vé&i phdng vién quyét tim hoan thién ban than cta 6ng:



Trong khi xem mot bd phim ctia minh dang chiéu trwéc khan gi, téi luén dé y xem diéu gi
ho khong cwoi. Vi du, néu mot vai khan giad khong cwdi vao mot tro ma tbi cho 1a bubn cuwoi, lap
tirc t6i sé mo xé tinh tiét d6 va c6 tim hiéu xem da c6 vin dé gi véi y twdng do hay viéc thuc
hién nd. Néu nghe thiy mot tiéng cwdi du la rat nhd vé mot tinh tiét nao d6 ma t6i khong nghi
1a né budn cwoi, toi sé tw hdi tai sao tinh tiét d6 lai gay cuoi.

Quyét tdm hoc héi gitip 6ng thanh cong trén phwong dién Kkinh té, va giap 6ng lam moi viéc
hét strc xuit sac. Nhitng ngdy diu tién, tdc phdm cta Chaplin dwgc hoan nghénh nhw mot
phwong tién giai tri tuyét diéu va theo thoi gian, 6ng dwoc moi ngwdi cong nhan la bac ky tai
khoi hai. Ngay nay, rat nhiéu bd phim cida 6ng dwoc coi nhw nhitng kiét tic nghé thuit, va 6ng
dwoc danh gia 1a mot trong nhitng nha lam phim vi dai nhat moi thoi dai. Nha bién kich, phé
binh phim James Agree viét: “Nghé thuit kich cAm tinh t&€ nhAit, nhitng xiic cdm siu sic nhit,
chit tho thAm thia nhat déu hién dién trong tac pham cia Chaplin.”

Khi tré nén noi tiéng, néu Chaplin thay vi ham hoc hoi lai to ra kiéu ngao, tw man thi tén
tudi cia 6ng co lé ciing chi nhw Ford Sterling hay Ben Turpin, nhitng ngdi sao cua thé loai phim
cam da di vao quén lang. Nhung Chaplin khong ngirng hoc héi va trwedng thanh véi tw cach la
dién vién, dao dién va cudi cung l1a nha diéu hanh san xuit phim. Tir kinh nghiém vé viéc cac
nha lam phim phai phu thudc vao cac phong thu va cac nha phan phéi, 6ng da 1ap nén cong ty
riéng, United Artists, cung v&i Doughlas Fairbanks, Mary Pickford va D. W. Griffith. Cong ty nay
cho t&i nay van hoat dong.

BOI DAP

Ngwoi lanh dao ludon phai d6i mat véi nguy co ctia viéc tw man véi nhitng gi minh cé. Xét
cho cung, néu moét ngwoi lanh dao cé dwoc tAm anh hwdng va sw kinh phuc cia moi nguwoi, tai
sao van phai ludn phat trién. Cau tra loi that don gian:

Sw phat trién quyét dinh ban 1a ai.

Ban la ai quyét dinh nhitng ngwoi ban thu hat.

Nhitng ngwoi d6 quyét dinh thanh céng cta cong ty ban.

N&u mudn xay dip cong ty ctia minh, ban phai luén hoc hoi.

Toi sé dwa ra ndm nguyén tac giip ban trau doi va gitt virng thai do hoc hoi:

1. Chira can bénh mong dat dén dich cta ban

That tré tréu, viéc thiéu tinh thin hoc hdi thuwong bat ngudn tir thanh tich. Mot s6 nguoi
nham twdng khi dat dwgc mot muc tiéu nao do, ho khéng cin hoc hoi thém nira. Suy nghi nay
xudt hién trong moi viéc: kiém mot bang cip, viron tdi vi tri mong mudn, nhan dwoc mot giai

thwdng, hay dat dwgc moét muc tiéu kinh té nao dé.

Nhitng ngwoi lanh dao gidi khong thé nghi theo cdch d6. Ngay ho ngirng phat trién cling



chinh la ngay ho danh mat tiém lwc cta ho va cda té chirc. Hiy luén ghi nhé ciu ndi cia Ray
Kroc: “Khi con thanh xuin, ban con phat trién. Ngay khi vé gia, ban sé kiét qué”

2. Vuwot lén thanh cong

Mot tré tréu khac la thanh cong thwong can tré tinh ham hoc hoi. Nhirng nha lanh dao gioi
hiéu nhitng gi da dwa ho t&i dich khong bao gio gitt ho mai & d6 dwoc. Néu ban tirng thanh
cong trong qua khit, hdy than trong. Hiy cin nhic diéu nay: néu nhirng gi ban 1am hom qua van
c6 vé hét sirc 1n lao v&i ban, tirc 1a hdm nay ban chwa lam dwgc gi nhiéu dau.

3. B6 nhitng 16i tat

Ban tdi, Nancy Dornan néi: “Khoang cach dai nhat gitra hai diém 1a 16i tat.” Diéu d6 qua
thwce rat dang. Trong cudc s6ng, dé co6 thir gi dé gia tri, ban phai trd gia. Khi mong mudn phat
trién trong mot linh vuc nhit dinh, hay tinh ra ban cin bo ra nhirng gi, cin tra gia nhuw thé nao,
sau d6 hay quyét tim dau tw cho né.

4. Panh doi sw tu cao ciia ban

Tinh ham hoc héi doi hoi ching ta phai thira nhan chiing ta khong biét moi thi, va diéu do
c6 thé khién chung ta trong cé vé té hon. Hon nita, néu khéng ngirng hoc héi, chung ta ciing
phai lién tuc mac 16i. Song, nhw nha vin va tho thi cong hang dau Elbert Hubbard da noi: “Loi
JAm 16n nhat mot nguwoi ¢6 thé mic trong doi 1a lic ndo ciing s¢ mac 16i” Ban khong thé vira tu
cao va vira ham hoc hoi. Emerson viét: “Dé dat dwoc thir gi d6, ban phai mit di nhitng thi
khac” D€ trwdng thanh hon, hiy gat bo sw tw cao ctia ban.

5. Plrng bao gid tra gia hai Ian cho cing mot 16i

Teddy Roosevelt khang dinh: “Ai khong mac 16i thi khong bao gi¢ tién bd dwoc.” D6 1a sw
that. Nhung ngudi lanh dao luén mac nhitng 16i giéng nhau cling khong tién bd dwoc. La mot
ngudi lanh dao ham hoc hoi, ban sé mic 16i. Hiy quén ching di, nhung luén nhé nhitng gi
chiing da day cho ban. Néu khong, ban sé phai tra gia cho 16i lAm dé nhiéu hon mot 1an diy.

SUY NGAM

Khi con 1a mot dira tré & vung néng thén Ohio, t6éi thiy bién hiéu nay tai mot cira hang thirc
an gia suc: “Néu khong hai long véi vu mua dang thu hoach, hay ki€m tra hat giéng ban dang
gieo.” Du chi 1a bién hiéu quang cdo hat giéng nhung né lai chira dung moét nguyén tic tuyét
diéu.

Ban dang thu hoach vu mua gi? Cuéc s6ng va nang lwc lanh dao cta ban c6 cai thién hon
qua moi ngay, moi thang, moi ndm khong? Ban cé dang khong ngirng d4u tranh chi dé gitr vi tri
ciia minh khong? Néu chwa dat dén cai dich 1€ ra ban can dat dwoc ldc nay, thi c6 1€ van dé cia
ban la thiéu tinh hoc héi. C6 viéc gi ma ban chilam duy nhat mo6t 1an khéng? Lan cudi cung ban
chi dong ti€p cdn mot linh vee ma ban khong phai chuyén gia 1a khi nao? Trong mét vai ngay



t&i hay vai tuan téi, hdy quan sat thai dé ban than vé viéc trwedng thanh va hoc héi dé biét
minh dang ding & dau.

PUCKET
Dé cai thién tinh hoc hdi ctia minh, hiy:

e Quan sdt cdch ban phdn itng véi nhiing 16i Itim. Ban c6 thira nhan 16i cia minh khong? Ban
c6 xin 16i khi thich hop khong? Ban c6 t6 ra bién minh cho ban thin khéng? Hay quan st chinh
minh va héi y kién clda ngwdi ban dang tin twdng. Néu ban phan &ng toi - hodc ban chang giy
ra 10i nao ca - thi ban cn rén luyén tinh hoc héi ctia minh.

o Thit nhitng cdi méi. Ngay hom nay, hay ra khoi con dudng ban van di dé l1am viéc gi do
khac la doi hoi & ban ca tinh than, cdm xtc va thé lwc. Thir thach gidp ta tién bo hon. Néu that
sw mubn bat diu phat trién, hiay bié€n nhitrng thach thitrc méi thanh mot phan cda cudc sdng
hang ngay.

e Nghién citu linh vic thé€ manh ctia ban. M6i ndm, hiay doc sdu dén 12 cudn sach vé lanh
dao hay linh vuc thudc chuyén mén cda ban. Viéc ti€p tuc hoc hoi trong mot linh viee ban da 1a
chuyén gia sé gitp ban tranh mét moi va mat di tinh ham hoc héi.

BAIHOC MOI NGAY

Sau khi gianh dworc chirc v dich thé gidi lan thit ba, diing s ddu bo tét Tuff Hedeman da
khong t§ chirc in mirng chién thing. Ong doi téi Denver bit dau mua giai méi va bat dau lai
toan bd qua trinh. Ong nhan xét: “Con bo tét sé khong quan tAm tuin trudc toi lam gi dau.” Du
la mOt tin binh non tré hay mot cwu binh thanh céng, néu ngay mai ban muén tré thanh nha
vO dich, hay khong ngirng hoc héi ngay tir h6m nay.



21. TAM NHIN

Ban chi c6 thé ndm dwoc nhitng gi ban nhin thy

Sw can dadm vwon téi muc tiéu ctia nha lanh dao tai ba xuit phat tir niém dam mé, khong
phai tir dia vi.

JOHN C. MAXWELL

Twong lai ndm trong tay ngudi cd tAm nhin xa trong rong.

JOHN SCULLEY

Nguyén Téng Giam doc ctia Cong ty Pepsi va hang may tinh Apple
KHONG CO SON TROC... TAT CA CAC CON NGU’A PEU NHAY

Mot trong nhitng ké mo mong nhit thé ki XX 1a Walt Disney. Bt ké ai dd lam ra bo phim
hoat hinh dAu tién c6 4&m thanh, mau sic va by phim hinh dnh dong dAu tién, han d6 phai la
nguwdi nhin xa trong rong. Nhitng kiét tac vi dai nhat thé hién tdm nhin xa cda Disney la
Disneyland va thé gi¢i Walt Disney. Tia sang lée 1én cho tAm nhin chién lugc 4y bat ngudn tir
mot noi khong ngo toi.

Khi hai cd con gai ctia Walt con nhd, mdi sang chu nhat, 6ng thudng dan hai co6 bé dén cong
vién gidi tri cha vung Los Angeles. Cac con ctia 6ng hét sikc thich thd va 6ng cling viy. Pay la
thién duwdng cla bon tré véi mot bau khong khi tuyét voi: vi thom ngon ciia bap rang bo va keo
bong, nhitng sdc mau ruc r& ciia cac bién quang cdo, va ca tiéng ho reo cua lii tré khi cac toa
tau lao qua ngon doi.

Walt dic biét bi cuén hut béi tro choi ngwa go. Moi khi lai gin n6, 6ng thdy mo md nhirng
hinh anh rit sang, ching chay vong quanh theo nhip cua giai diéu séi néi tir nhac cu Ca-li-op.
Nhung khi tién gan hon va vong nguwa gb dirng lai, thi 6ng nhin ra mat minh da bi danh Iira.
Ong nhin thay nhitng con nguwa cii k§ véi 1ép son bi ran va tréc hét, va chi cé nhitng con ngua &
hang ngoai mé&i chuyén déng 1én xuong. Nhirng con khac dirng yén, bi déng chat xuéng san.

Noi thit vong clia mot hoa si biém hoa da tao thdi thic 6ng vach ra mot tAm nhin vi dai.
Trong tri twdng twgng, 6ng nhin thay mot cong vién giai tri noi nhitng 4o anh khong bién mat,
noi tré em va nguoi lom dwoc tin hwdng bau khong khi 1& hoi, ma khong c6 nhirng canh tbi tan
thudng thiy & cac ganh xiéc hay cac 1€ hoi du lich. Uéc mo d6 da dwoc bién thanh khu vui choi
Disneyland. Nhw &1 phat biéu cta Larry Taylor trong chwong trinh Be an Orange (Hay la mot
trai cam), tam nhin cia 6ng Walt géi gon trong cau: “Khoéng cé son tréc. Tat ca cac con ngua
déu nhay.”

BOI DAP



boi véi mot ngwdi lanh dao, tim nhin chinh la tat ca. N6 tuyét déi can thiét. Vi sao vay? Boi
tAm nhin dan 16i cho ngwoi lanh dao. N6 vé nén muc tiéu. N6 chAm ngoi va cung cip nhién liéu
cho ngon Itra tinh thin, hwéng nha lanh dao tién vé phia trwéc. D6 1a ngon Itra cho nhitng ai di
theo nguwoi lanh dao dé. Hay chi cho t6i mot ngwoi lanh dao khong c6 tAm nhin, va toéi sé cho
ban thiy anh ta sé khéng di dén diu ca va néu c6 thi ciling chi la di long vong ma thoi.

D€ tim hiéu vé tAm nhin va lam thé nao dé nd tré thanh mot phan trong cudc song cua
nguoi lanh dao, hiy xét nhitrng di€ém sau:

1. Tam nhin khé&i nguén tir bén trong

Khi thuyét trinh tai cdc budi thao ludn, d6i khi c6 ngwoi dé nghi téi vach ra tim nhin cho
cbng ty cta anh ta. Nhwng t6i khéng thé lam thé. B&i tAm nhin la thi khong thé mua, xin, hay
vay muon dwoc. N6 phai xuit phat tir bén trong. P6i véi Disney thi tim nhin khong bao gio la
van dé. Boi véi su sang tao va khao khat veeon téi dinh cao, 6ng luén biét dwgc diéu gi co thé
X4y ra.

Néu thi€u tAm nhin, hdy nhin vao bén trong con ngwdi ban. Hay viét ra nhitng nang khiéu
va mong mudén cta ban thin. Hay lwu y xu hwéng nghé nghiép cda ban néu cé. Va néu chwa
dinh hwéng dwoc tAm nhin ctia chinh minh, hay danh thoi gian véi mot ngwdi lanh dao khac cé
tam nhin twvong dong véi ban. Va hay tré thanh cong sw cua nguwoi dé. Bo6 chinh 1a cach ma Roy,
anh trai cia Walt Disney da lam. Ong 1a mot doanh nhan, mét nha lanh dao tai gidi c6 thé 1am
nén chuyén, nhung Walt méi la nguoi dem lai cho Roy tAm nhin. Ho da cung nhau 1ap thanh
mot doi phi thwong.

2. TAm nhin dwa trén qua khi ctia chinh ban

Tam nhin khong phai 1a tht gi bi 4n dén tir ngoai vii tru nhw mot s6 ngwdi van nghi. N6
phat trién tir qua khir cia nha lanh dao va nhirng nguwdi sé6ng quanh anh ta. B6 1a trweong hop
cta Disney nhung ciing ding v&i tat cad nhitng ngwdi lam lanh dao. Hay tro chuyén véi mot
nguoi lanh dao nao do, ban sé c6 thé phat hién nhitng c6t moc trong qua khir Ia phwong tién
vach ra tdm nhin cda anh ta.

3. TAm nhin phai hoa hop v&i nhu cdu cia moi nguoi

Tam nhin dich thwc luén xa tAm véi. N6 vweot trén nhitng gi mot cd nhan cé thé dat téi. Va
néu co gia tri dich thuc, né khong chi kéo theo nhitng nguoi khac ma con mang lai gia tri cho
ho. Néu ban c6 mot tAim nhin khéng mang tinh phuc vu moi ngwdi, thi tim nhin dé c6 1& qua
han hep.

4. Tam nhin gidp ban tap hop dwoc cdc ngudn luc
Mot trong nhitng loi ich 1én nhit cda tAm nhin la n6 hoat dong nhuw mdt thoi nam cham -

thu hut, kich thich va lién két moi ngwdi. N6 con hut vé tai chinh va cac nguén lwc khac. Tam
nhin cang vi dai, né cang cé tiém nang thu hut cdc nhin tai. Tam nhin cang mang tinh thi



thach bao nhiéu, nhitng ngwdi tham gia cang phai chién diu gian kh6 bay nhiéu méi dat téi nd.
Edwin Land, ngwoi sdng 1ap cda Polaroid khuyén: “Viéc dau tién ban lam la chi cho mot nguoi
nhan thiy tAim nhin rit quan trong va gin nhuw la bat kha thi. Piéu dé sé khién cho nhirng nguoi
tai boc 16 hét tiém lwc cha ho.”

SUY NGAM

VAy tAm nhin bat ngudn tir dau? D€ c6 dwoc tAm nhin thiét yéu véi mot nguwoi lanh dao,
ban phai 1a mét ngwoi biét ling nghe. Ban phai nghe nhiéu tiéng nai.

Tiéng ndi bén trong

Nhuw t6i dd noi, tim nhin khé&i ngudn tir bén trong. Ban c6 biét muc dich cudc doi ban la gi
khong? Diéu gi da rung dong trai tim ban? Ban mo wéc diéu gi? Néu nhirng gi dang theo dudi
trong cudc doi khong xuat phat tir khao khat bén trong, tir nhitng noi sau tham cta chinh con
nguwoi va niém tin cia ban, thi ban sé khong thé dat dwoc nd.

Tiéng ndi khong hai long

Cam hing cho nhitng sang kién vi dai bat nguon tir ddu? Chinh tir viéc phat hién ra nhirng
thi khong 6n. Khong hai long véi nhitng gi dang c6 la chat xic tac cho tim nhin xa. Cé phai ban
dang hai long vé&i nhip d6 cia minh? Hay ban cam thdy mudn thay doéi thé gi¢i cia minh?
Trong lich st, chang cé nguwoi lanh dao vi dai ndo lai diu tranh ngan chin sw thay ddi ca.

Tiéng néi thanh cong

Khéng ai ¢6 thé mdt minh lam nhitng viéc vi dai ca. D€ dat téi mot tAm nhin 1én lao, ban
can mot doi ngli nhan vién gioi. Nhung ban ciing can nhitng loi khuyén tir nhitng nguoi di
trwdc. Néu mudn din dit ngwoi khac vwon téi dinh cao, hidy tim mot ¢6 vin day dan kinh
nghiém. Ban da c6 c6 van gitp vach ré tAm nhin cia minh chwa?

Tiéng ndi cao hon

Du rang dung 1a tAm nhin phai bat ngudn tir bén trong, nhung ban ciing khong nén dé né bi
kim hdm béi nhitng han ché ctia ban thin. M6t tAm nhin cé gia tri phai c6 Chua troi & trong.
Chi c6 Chia méi biét dwoc moi kha nang cda ban. Ban c6 bao gio vieot khoi chinh minh, thAm
chi virot ra khoi gi¢i han cudc doi ban khi tim ki€m tdm nhin khong? Néu chuwra, thi c6 thé ban
dang danh mat tiém lwc dich thwc cia minh va nhitng diéu t6t dep nhat cudc séng danh cho
ban.

PUCKET
DE cai thién tAm nhin cda ban, hay:

e Ddnh gid bdn thdn. Néu trwéc diy ban da suy nghi vé tdm nhin cudc doi ban va da néi né
ra, thi hdy danh gia xem ban da thwc hién né nhw thé nao. Hay tro chuyén v&i nhitng nguoi



than, chang han chong hay vo ban, mét ngudi ban thin va nhitng nhan vién chua chét, roi dé
nghi ho cho biét ho suy nghi thé nao vé tim nhin ctia ban. Néu ho cé thé néi ra né nhw thé nao,
thi ldc do, c6 1é ban dang thwe hién dwoc tAm nhin cia minh.

e Hdy viét ra. Néu chi suy nghi vé tim nhin ma chwa bao gi¢ viét ra, thi ngay hdm nay hay
danh thoi gian lam diéu doé. Viéc viét ra sé lam ro nhirng suy nghi cia ban. Khi da viét ra, hay
danh gid xem noé cé xing dang véi nhitng diéu tot dep nhit trong cudc s6ng ctia ban khong. Va
sau d6, hay theo dubi né véi tit ca nhirng gi ban cé.

e Hdy kiém tra do quyét tdm. N&éu van chwa lam duoc nhiéu viéc dé€ thwc hién tAm nhin, hay
danh vai tuan hoic vai thang d€ suy nghi vé diéu d6. CAn nhic xem diéu gi that sw tac dong tdi
ban tir sAu tham bén trong ban.

biéu gi khién ban kh6c?
biéu gi khién ban wéc mo?
biéu gi mang dén cho ban sinh luc?

Ban ciling nén nghi vé nhitng thir xung quanh ma ban muén thay d6i? Nhirng diéu gi ban
chwa thiy lic ndy nhung twong lai ching sé xuit hién. Khi ndo nhitng y twdng bat dau hién ro,
hay viét chiing ra va néi chuyén v&i ngudi cd van ctia ban vé ching,

BAIHOC MOI NGAY

Trong nhitng nam 1923-1955, Robert Woodruff lam chu tich cia hang Coca-Cola, 6ng
mudn moi quin nhin My trén thé gi¢i déu cé thé mua dwoc Coca-Cola chi véi ndm cent (1
cent=1/100 dé6-la), cho du diéu dé tiéu ton cia céng ty bao nhiéu. Qua la mot muc tiéu tio
bao! Nhwng d6 chwa la gi so v&i birc tranh toan cdnh 6ng thiy trong tri twéng twong cia minh.
Trong ca cudc doi, 6ng ludbn mudn tit cd moi ngwdi trén thé gidi thudng thirc Coca-Cola. Khi
nhin sdu vao day long minh dé€ tim mot tim nhin, ban nhin thiy gi?



Loi két

Hy vong ban da thu dwoc nhirng kién thirc hitu ich tir cudbn 21 phdm chdt vang ctia nha ldnh
dao, va hoan thién dwoc ban than qua nhitng bai tip trong phan “Puc két” clia moi chwong
sach. Nhitng bai tip nay nham gitp ban rén luyén va khong nglrng phat trién cac phdm chat
ctia mot nha lanh dao trong su6t cudc doi.

To6i mong rang ban sé dinh ky xem lai cuén sach nay d€ danh gia sw tién bd ctia ban than va
thic day ban vao cac chwong trinh mang tinh chat thwong xuyén nhw doc sach, nghe bang, va
tham dw cac budi hdi thao.

T6i cling goi y ban nén tim mot vai ngwdi lanh dao c6 thé truec tiép cho ban y kién, hay tim
hiéu vé cac nha 1anh dao lén qua sach bao hay biang dia. CAch duy nhat dé tré thanh mau nha
lanh dao moi ngwoi déu mudn theo 1a khong ngirng phat trién va hoc hdi cac kj ning lanh dao.
Chuc ban may man va thanh dat.



	21 PHẨM CHẤT VÀNG CỦA NHÀ LÃNH ĐẠO
	Cuốn sách nhỏ cho bài học lớn
	Lời mở đầu
	1. TÍNH CÁCH
	2. SỨC HÚT
	3. TẬN TÂM
	4. KHẢ NĂNG GIAO TIẾP
	5. NĂNG LỰC
	6. CAN ĐẢM
	7. SÁNG SUỐT
	8. TẬP TRUNG
	9. PHÓNG KHOÁNG
	10. THẾ CHỦ ĐỘNG
	11. LẮNG NGHE
	12. ĐAM MÊ
	13. THÁI ĐỘ TÍCH CỰC
	14. GIẢI QUYẾT VẤN ĐỀ
	THƯƠNG NHÂN THỊ TRẤN CÓ THỂ LÀM NÊN ĐIỀU KỲ DIỆU
	15. CÁC MỐI QUAN HỆ
	16. TINH THẦN TRÁCH NHIỆM
	17. SỰ VỮNG VÀNG
	18. KỶ LUẬT TỰ GIÁC
	19. TINH THẦN PHỤC VỤ
	20. HAM HỌC HỎI
	21. TẦM NHÌN
	Lời kết

