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LOI MO PAU

ROT CUC THI PIEU GiI PA ANH HUOGNG TOI TIEN PO
CUA CHUNG TA?

HAau hét cac cong ty can tuyén nhan vién lam viéc trong
x4 héi cang ngay cang phat trién nhu hién nay, thi dai da s8
céc nhan vién déu c6 nhiing nang luc c¢o ban ma cong ty can.
Vay tai sao lai ¢6 nhiing su khéc biét 16n gitta nhing nguoi
clng vao cong ty va cuing mot nganh trong céng viéc? Nhing
trudng hop nhu thé nay ciing thudng hay xay ra bén canh
chuing ta: Cé ngudi vao céng ty chua day mét nam da duge ci
di nudc ngoal lam viéd) eon o nhitng rigwsi da lam hai nam
réi nhung van phai lo, ldng vé viéc. minh.cé dude tuyén dung
hay khéng? Cé nhitng-ngudi-nhan-dude sy hoan nghénh cua
ca cong ty, nhung lai c6 ngudi sau khi lam viéc mét thai gian
bi déng nghiép xa lanh, roi vao canh mét minh c6 don tro
troi; C6 nguoi vita lam viéc vita nap dién, day dp niém tin d6i
véi cude séng tudng lai, nhung cing ¢6 nguoi lai cam thay rat
md hé véi tién dé ctia minh, khéng ¢6 cam hing hay thich thu
véi cudc sdng...

Trén thuc t& thi nhing truong hgp nay khéng hiém,
nhing van dé dudi day thudng 1am han hep dau éc ctia nhiéu
ngudi, vé s§ nhitng thanh nién tré tudi déu ngay dém nghi
ngoi va mudn di tim dap an:

Tal sao c6 nhing ngudi xem ra tudng mao khéng cé gi
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hoan my, tal can cing khdng cé gi xuat sic nhung rét cuc lai
van c6 nhiing sy uu dai ctia cdp trén trong céng viéc?

Tai sao c¢6 nhiing ngusi méi lam viée chi mét ndm ma cé
thé tang luong thang chic, con ¢6 nhitng ngusi da lam viée
rat nhiéu nam roi nhung van chua bao gié dude thang chie
ca?

Tai sao mot s6 vide quan trong trong céng ty thi lai giao
cho ngudi khac ma khéng phai la minh?

Tai sao c6 nhiing ngudi 6m theo mdng 16n nhung rét cuc
thi khong c¢é gi, con nhing ngusi hang ngay lam nhing viéc
nhd thi cudi cung lai ¢6 nhitng két qua khién nguoi khac ngac
nhién?

Tai sao nhitng nhiing:ngudi tu chat binh thudng cudi
cung dat duge su huy hoang, con nhiéu nguéi cé tai can thi lai
khéng thanh cong?

Coéng ty Monster.com cua My da dua ra két qua mét cude
diéu tra véi 10 van nhan vién cung lam mét céng viéc trong
nhiéu céng ty khac nhau, thi nhan t6 khéng c6 nang luc tri
tué trong nguyén nhan dan dén su khac biét trong thanh tich
cong viée chiém ti lé trén 80%. Pai da s6 nhiing nhan vién da
cho rang, nhin td chi yéu cla mét nhan vién khéng duge
nhan su trong dung va mdt nhan vién c6 nang luc khéng cé
su khac nhau 1én. Diéu khién cho ngusi ta cam thay dau dau
chinh 12 nhiing nhan t& thuc su anh hudng téi cong viéc cua
mét ngudi lai rat khé c6 thé cAm nhan dude mét cach rd rang,
ma cing khong théng qua rén luyén hay hoc tap dé co thé
loai trit dudc né. Nhitng nhéan té nay ngay nao ciing déu bi chi
phoi béi nhitng cong viée ti mi va vd hinh trung sé lam giam
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b6t hiéu qua céng vide 16n, lam tén hai dén méi quan hé, trd
ngai dén thanh tich céng viéc ctia ban, va cudi cung la anh
hudng téi cudc song, lam mat di niém tin cua ban déi véi
tudng lai. C6 rat nhiéu ngudi lam viéc van phong cam nhan
duge nhan t6 nguy hiém nay, ho than trong nhung khéng con
cach nao hon la danh cam chiu. Mot méat thi ho cam thay
minh nhu con méi dang bi san, mat khac ho khéng biét minh
phai thoat ra bang cach nao, ho cam thiy minh dang phai
nhan mét vai nhan t6 ma ngay ca ban than ho khéng hiéu
xam pham quiy nhiéu, ho biét rang ban than minh nhat dinh
c6 mot vai chd minh lam khéng dung, nhung van dé rét cuc la
g dav”?

Cac chuyén gia tu van nghénghiép da phat hién ra rang,
céng viéc chinh thic hang ngay mang dén cho ngudi ta khéng
it nhing diéu phién nhiéu: ching qua ban than ngusi ta da
quen véi nhiing ganh nang vé congviéc. ma thdi. Tuy dai da
s6 nhiing ngudi tu van nghé nghiép khong nhan manh mét
cach rd rang vé tinh' nghiém’ tYong ¢ha van dé nay. nhung
chung da mang lai cho ngusi ta nhiing nguy hiém khéng phai
13 nhé. Nhitng tap quan nay it nhiéu anh hudng dén ngusi
lam viéc, néu nho thi chi anh hudng dén méi quan hé, con khi
nghiém trong thi né sé lam tén hai dén ca doi ctia ban. Trén
thuc té€, cuéc doi cha médi ngudi chi 1a mét qua trinh trong
cong viéc. Ban thu nghi xem, trén thé gian nay c6 bao nhiéu
la thanh nién tai hoa rot cuc cung khong c6 tiéng tam, khong
thanh dat mot diéu gi, khi gia chi con du lai mot tiéng hiu
quanh, suét ngay cau nhau va héi han...

P6i véi nhing ngudi mudn thay déi hoan canh cla minh
triét dé dé di vao con dudng béng mat cia nhing théi quen
lam viéc ma néi, ho nén lam thé nao dé c6 thé thay déi cach
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lam viéc cua minh, dé cusi cung c6 thé xoa di nhiing béng
ram 4nh hudng téi minh?

Cuén sach "22 diéu sai pham khoéng nén cé trong
cong viéc" sé gial dap cau héi nay trong nhiéu phuong dién
khac nhau. La mét ngudi tham gia céng tac tu van céng viée,
tac gia cua cudn sach da tirng trai qua nhiéu nim va tiép xuc
véi nhing ngudi cé6 kinh nghiém phong phu trong cac loai
nghé nghiép, khi nghe nhiing tAm su cia nhiing ngusi lam
viée, ludn trdm tu suy nghi ldng nghe, hy vong minh c6 thé
dua ra nhing y kién diing nhit cho ho.

Nhiing vi du trong sach ti miva sinh déng, dé néi dung cé
tinh kha thi va chinh xac-cao; tac gia da thong qua mang va
phong van dé tién hanh diéd tra nhitng ngudi lam viéc. Sau
mbi vi du, tac gia khéng-chi phan tich nhing tinh huéng
trong cau chuyén, ma con dua ra nhiing y kién giup déc gia cé
thé tranh khéi nhimg sai lam ma minh cé.
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Piéu sai pham 1:

XAC DINH VI TRi KHONG PAY DU

Nhén 16 bén than!

Day Ia phép tdc déu tien huong téi thanh cong trong cudc
$6ng. DEi voi bat ké mét ngudi ndo, néu nhu lua chon duoc mat
cbng viéc phu hop, thi sé tim thdy su dam mé hon tfrong céng
viéc. Hon nua khi frinh dé chuyén nghiép cua ta khéng ngung
nang cao thi thanh cong ddi véi ta rat dé dang. Do vay, nhat
dinh phdi "Liéu com gdp mdm'XLuong sdc ma lam".

CcUOC bOI CO DONVANGHEO NAN CUA PAUL

Paul la sinh vién vua tot nghiép moét trudng dai hoc néi
tiéng, sau khi tot nghiép Paul vao phuc vu trong quan déi.
Khi giai ngi, anh lam nhan vién nghiép vu trong mot xi
nghiép nho. Nhung vi nén kinh té& lic ay khéng phon thinh,
rat nhiéu céng ty phai déng ca nén anh khéng thé tim dugc
mot cong viéce thich hgp vél minh.

Ban than Paul cing khong udc mo cao xa gi, anh chi hy
vong minh ¢6 duge mot cong viéc 6n dinh la toai nguyén ldm roi.

Ban ctia Paul la Jack rit quan tdm dén anh, Jack an i
rang: "Dua vao hoc van cua cau thi khong phai lo 1a khéng
tim néi moét cong viée tot, cau ci ti tu dgi thoi co dén, tranh
tha e chua tim dudc viéc cau hoc thém cai gi d6 dé nang cao
nang luc cia ban than."
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"U. minh cling nghi thé, nhung cau thay thoi thé bay gio
day. dau phai minh mudn nhu thé nao thi dude nhu thé dau."
Paul nan long nét.

"Cau khéng nén bi quan nhu vay, minh nghi cau can tim
mot cong viéc gi d6 ma cau cam thay thich va thay phu hop
dé lam." Jack khuvén ban.

Sau mét quang thoi gian dai. Paul van chua tim dugc
viée, khéng phai cac cong ty ché anh khéng ¢6 kinh nghiém,
ma anh cang khéng ¢6 du tu tin rang minh c6 thé dam duong
cdng viée d6. s¢ ngudi ta ché cuoi. Lal mét quing thoi gian
nia qua di, anh van khéng tin rang minh ¢6 thé lam viéc gi
to tat. Anh luén nghi rang chican tim duge mét cong viéc la
t6t 1am réi.

Vo anh cling khuyén anh: "N6i gi di n@a thi anh cung da
t6t nghiép 6 motitrudngldal hoe ndictiéng, anh nén dua vao
nang luc cua minh, sau dé6 xem minh muén lam céng viéc nhu
thé nao thi ct theo_hudng d6_ma phat trién, day méi 13 muc
tiéu cua anh."

"Nhung, anh thuc su ciing khéng biét minh c¢6 kha ning
gi, thu anh ¢6 ching qua cing chi 1a mébi t&m bang dai hoc
thoi". Paul dudng nhu khong hé thay déi cach nhin tir trude
t6i nay cua minh, van khéng ¢é cach nhin kha quan hon vé
nang luc cua minh. Anh néi tiép:"Hon niia, bay gio nén kinh
t& khé khan, ai ai ciing nhu vay ca, chi cdn c6 mdt cong viéc
la tét lam réi. Viéc tot ciing khong dén lugt minh, théi minh
danh chiu khé lam vay!"

Thé 1a, Paul dén lam bao vé ¢ mét nha hang. T trudc
dén nay anh chua tiung nghi xem céng viéc dé ¢6 phi hgp véi
minh khéng. Thinh thoang nghi lai nhing 16i v néi anh cam
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thay cang kho nhan dinh hon, boi chinh ban than anh ciing
thay minh c6 trinh do hoc van, thé ma tai sao lai phai lam cai
cong viéc nay?

Anh da lam duge mot thoi gian, nhung anh van khéng hé
c6 su thay déi nao, dan dan anh cing thich nghi vé1 cong viéc
bao vé d6. Bay gid anh di gin bén muoi, da lam bao vé § do
duge hon mudi nam, do vay anh cang khéng muén c6 bat ké
s¢ chuyén bién nao nia. C6 ngudi héi anh mot cach to mo:
"Nghe néi anh vén tét nghiép mot truong dai hoc néi tiéng ca
ma, tai sao anh lai ¢ didy lam cong viéc bao vé nay cing may
nguoi khéng duge hoc hanh t t& gi nhu ching t6i? Anh hoan
toan c6 thé c6 mot cuje séngtét hon chung toi, téi cam thay
rang anh nén déi sang lam mot| cong viéc khac". Nghe anh ta
néi vay Paul cam thdy rat-ngac nhién, anh nhin cham cham
Va0 ngudi nay va tra loi rang: "Déi mot cong viée khac u? Bay
g10 ai sé can dén toi day? Téi khéng c6 mot kha nang dac biét

nao ca."

SUMAY MAN CUA ANDREY

Andrey 14 mét thanh nién tré cé tinh than trong, anh vo
cung say mé nganh thiét k& xay dung, chi can cé thdi gian
ranh la anh lién ngdi thiét ké. Cha cha anh lap mét cong ty
thuong mai ¢ New York, viéc kinh doanh rat hung thinh. Khi
cha anh thay con minh da dén luc phai bt dau lam viéc, 6ng
lién sép xép dua anh vao thuc tap trong céng ty cia minh dé
sau nay anh c6 thé néi nghiép cha. Sau khi ngusi cha khuyén
bao con nhiéu lan, anh méi mién cudng vao lam viéc & cong ty

cua 6ng.
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Ké tit ngay phai vao lam viéc & céng ty cha, Andrey
khéng cé ngay nao thuc sy vui vé. Anh khdng tai nao quen
dude v6i sy tinh toan, nhing thu doan trong céng viée kinh
doanh. Nhung cac dong nghiép trong céng ty dé déu biét du
dinh ctia cha anh khi 6ng muén dua anh vao lam viéc ¢ day,
vi thé ¢6 khéng it nguoi luén tim dén dé 14y long anh. Mic du
¢6 nhitng lac anh pham phai nhiing 16i vé6 cing ngu xuén,
moi ngudi van néi anh sang sudt. Trong cong ty c6 hai cd sudt
ngay col trong hinh thuc, luén ty nhan minh la my ni dep
nhat cong ty. Ho thuong tranh tha luc khéng ¢6 ai dé y dén
dé liéc mat dua tinh quyén ra anh. Nhang hanh dong va 16
néi gia tao d6 cua ho chi khién anh cam thay phién phic dén
khé chiu. Anh cam thay minh 6'day that vé dung. Anh khéong
¢6 kha nang ra ngoai thuong trudng dé dam phan cong viéc
v6i nhitng doanh nhamsdesae) Trorig vin phong, anh khéng
biét lam bat ct viée gi, vi thé ciing chi biét ldng nghe ngudi ta
néi, cho du ¢6 nhu vay.dinita, anh ciing khong thé nao dua ra
mét ¥ tudng hodc mdt phuong sach diung dén. Doi khi cac
phuong sach cta anh dua ra da khién bd anh thiét hai mot
khoan khéng nhé, nhung moi nguoi van tim moi 1y do bao
chiia trach nhiém cho anh. T d6 trd di Andrey khong bao gi¢
dua ra mdt phuong sach nao niia. Hém nao dén phong lam
viéc anh cting ué oai, khéng cé chut tinh than lam viéc
hang hai nao, béi thuc ra thi anh cang khéng dé tam tri vao
cong viéc.

B& Andrey thay con minh khéng cé ¥ chi tién tha, ong
dau long 1dm. Ong cdm thay minh da day dé con khéng dén
noi dén chdén, ong c6 phan ngai do6i dién v6i cac nhan vién
trong cong ty.
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Bong moét hém, anh vé tinh doc dudc trén bao c6 mét
coéng ty dang mudn tuyén mét kién tric su x4y dung, lap
tic anh di nép hé so. Trong ca mot doi ngd Ung cu vién
déng dao, véi trinh doé 1y luan dic biét t6t cia minh va kha
nang thuc hanh rdt linh hoat, cudi cang anh da dudc tuyén
dung. Vé dén nha, Andrey mang chuyén dé ra ké cho cha
nghe. Cha anh cam thay vé cung khé hiéu, éng nghi: "Nha
minh cling md cong ty, tai sao né ci nhat quyét phai di lam
trau lam ngua cho thién ha?". Sau nhiing cudc tranh luan
vd cung kich liét gitia hai cha con, cudi cung 6éng b6 danh
phai nhuogng bé. khéng tiép tuc gidng giai cho thing con
khong biét nghe 16i nay nia.

O cuong vi cong tac mdi/dda minh, Andrey da thé hién rat
xuat ching. Héi anh méi vao, cong ty van con nho, diéu kién
cing khéng tét 1dm, ca cong ty méi cé duy nhat anh la kién
tric su nén ap luc cong viéc rat 16n. Nhung nguge lai Andrey
cang lam cang cami'thay hang hai, anh thudsng xuyén lam
thém gid ma khong hé thay mét moi. Chi can cé thdi gian
ranh la anh 1ap tde di tim tu liéu vé chuyén nganh thiét ké
xay dung, tham gia vao nhiing 16p nghién ciu va rén luyén
cao cap. Anh cam thay cudc séng that thu vi. Dan dan, nhiing
cong trinh do anh thiét k& da nhan duge sy khen ngoi, va tra
thanh nhing céng trinh hang dau cia New York. Tén tudi
anh cling ngay cang vang xa cung véi su lén manh cta cong
ty. Khi Andrey ba muoi lam tudi thi c6ng ty anh lam viée da
tré thanh mét trong nhing tap doan xdy dung 16n nhat nudc
My. Con Andrey duong nhién ciing tré thanh mét ¢ déng 16n
nhat cta tap doan nay, cua cai cua anh nhiéu hon gip sau

1an céng ty ctia cha anh.
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Binh ludan nghé nghiép:

CHI O CHON PUNG HO M3I CAU bUGC CA LON

V41 hai dan ching trén day, su nghiép cha Andrey da
thanh céng moét cach vang doi, con Paul thi lal hoan toan thit
bai. Thuc ra, dé tim dude mét coéng viée thich hop véi chinh
minh ciing giéng nhu viéc mua moét bd quan o phi hop, viia
van véi co thé. B quin 4o d6 khi duge mac 1én, néu phu hop
véi dang véc sé khién ngudi ta cam thay gon gang, dep dé,
tham chi con rat trang nha va quy phai, moi ngudi nhin vao
cling thay thodi mai, dé chiu. Béi vi né thich hgp véi ban, nén
khi mac né ban sé cam thay rat tu tin. Do vay khi tdm trang
cua ban trong trang thai thoai mai, tu ban sé xuat hién stc
hap dan ky la. Andrey la mét vi du dién hinh. Khi duge lam
cong viéc ma minh thich, anh khéne nhiing khong cam thay
mét moéi. ma lam (givetngsedm thay thich thu va tréi chay
thuéan loi. Néu ban cang.cé nhing biéu hién nhu vay, dudng
nhién sép cla ban cling sé trong dung ban. Nhu vay, éng chu
sé yen tam khi giao viéc cho ban, bdi vi éng Ay biét riang ban
c6 du nang luc dé dam nhiém cong viée d6, duong nhién
nhing 161 ca nggi, sy khen thuéng va su tién thin cing sé
dén vél ban.

Andrey la médt ngudi séng ndi tdm, anh khong c6 kha
nang tinh toan siu sic nhu nhing thuong nhan kia. Niém
dam mé cha anh la thiét ké cong trinh, chit khéng phai la
tinh toan kinh doanh. Nhung cha ctaa anh tuyét nhién khong
hiéu diéu nay, éng chi biét hi vong trong tudng lai con trai sé
tiép tuc ganh vac su nghiép cia minh.

Chung ta ciing thi tudng tugng néu lic d6 Andrey ci
tiép tuc & lai cong ty cla cha véi mét tinh than ué oai nhu
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vay dé thita ké chuc téng giam déc, sé dan dén hau qua
nhu thé nao? .

Trude day. mét ngusi mudn tim cho minh mét cong viée
minh vua thich lai viza phu hop véi ban than 1a mot viée rat
khé. Nhung trong xa hdi bay gio, mot sy viée déu da khac
han, méi ngudi déu c6 mét méi truong phat trién toan dién va
c6 diéu kién dé thuc hién muc tiéu cia minh. Vao mét ngay
ndo d6 ban c6 duge céong viéc ma minh mong muén, ban sé
khéng nhing phat huy duge sé trudng cia minh, ma con
nang cao dudc kha nang canh tranh trong xa hoi, trong cong
viéc va gilia cac dong nghiép, tao cho ban than ¢é nhiéu niém
vui hon trong céng viée.

Vi thé khi lua chon nganh hghé cho minh, ching ta can
hét stc tinh tao dé nhan thite'xem cong viéc nay da phu hop
vél niém dam mé ctia minh hay chua, néu da thich hop roi.
ban sé mau chéng phat-huy, dude sd,trugng cua minh, cho du
néu ban cé gap khé khian di chiang nia, thi ban cing sé
khéng khuat phuc kho khan dé tu bé no.

Tal sao mo6t sinh vién ¢6 tar nhu Paul lai ro1 vao tinh
canh nhu vay? Nguyén nhan chinh thudc vé viéc anh Ay
khéng biét minh muén lam mét céng viéc nhu thé nao, minh
c6 thé lam dude nhiing céng viéc ra sao. Ban tinh cta con
ngudi von la ludi biéng, cho du cong viéc dé ¢6 khong phu hop
véi minh di nita, lam trong mét khoang thoi gian, tu minh sé
cam thdy quen véi céng viéc do, tham chi con nay ra nhing y
tudng sang tao. Vi thé, tu nhién ho sé nhan thiy minh nén
lam nhiing céng viéc nhu thé€ nay. Khi da trd thanh théi
quen, tu dung sé lam cho ta quén di riang cong viéc dé da
titng khong phu hgp véi minh va ta khéng muén déi sang lam
mét cong viéc khac nida. Cong viéc cd tiung ngay tung ngay

15

Download Ebook Tai: https://downloadsachmienphi.com



MORE EBOOKS: https://booKyknoa.com

nhu thé ba nidm, réi nim nim, dén khi ban phai ganh véc
trach nhiém véi gia dinh, néu ban lai mudn déi sang lam mét
cong viée khac, thi lue d6 khong con dé dang nita. Bdi vi cong
viéc ngoai xa hoi, lic d6 véi chinh ban dusng nhu tré thanh
mét con kénh kho 1ong vugt qua néi. Cho dt ban cé thé vugt
qua di niia, nhung ¢6 qua nhiéu thyc t& rang buéc ching ta
lai. Vi thé tAm luc ching ta tré nén mét mdi, ¥ chi ching ta
b1 hao mon.

Céng viéc ngay cang nhiéu, cé nhiing coéng viéc nhin bé
ngoai tudng nhu rat pht hgp véi minh, nhung khéng hin la
ban thich hgp lam né. Con ¢é nhitng ngudi thiy mot so
cong viéc hap dan, di danh mAt phudng huéng, hém nay
thay lam viéc nay c6 thé kifm dudc nhiéu tién 1a lao vao
lam ngay cong viéc dd, ngdy-mai thdy cong viée khac thinh
hon lai 14p tic quay sang lam, nhung khi moi ngudi bit tay
vao lam rdi, méi hiéu dugc rang minh vén di khéng c6 du
nang luc lam viéodé,né.-vén ching dep nhu trong tudng
tuong. Piéu d6 cangla-difu-hiénnhién, vi cong viéc trong
suy nghi cta chung ta va céng viéc ngoai thuc té luén tén
tai nhiing diéu khac biét.

Thuc ra van con rit nhiéu ngudi gidng nhu Paul, ho tuyét
nhién khéong tu cha déng tim 1ay mét céng viéc chinh cé tinh
van ménh cho minh. Ho chi biét vin vao ¢ no c¢é kia, nao la
"Diéu quan trong nhat la kinh nghiém céng tac ctia méi ci
nhan". Cit nhu vay ho da lam mat di rat nhiéu co hdi hoan
toan c6 thé tao cho ho mdt méi trudng dé phat trién. Von di la
mdt nguoi ¢ tai, chi vi chon sai vi tri ma tré thanh ké bat tai,
vinh vién mat di ¢o héi phat huy ning luc caa ca nhan, cd hoi
phét trién cla cac linh vue, cudi cang chi ¢é thé nhan dude sy
ha thap gia tri ban than khong thé 1ay lai duge.
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Y kién cua chuyén gia:

CHON VI TRI CHO MINH NHU THE NAO?

Nhu nhiing vi du trén day, Andrey cudi cung cling biét tu
giai thoat minh khoi céng viéc khong phu hgp véi anh, tir d6
tim dugc cho minh mot cong viéc khéng nhing khéng kim
ham tai nang thién bam cta anh, ma con ¢6 co hdi cho anh
phat trién. Anh dugc phat huy téi da nang luc cia minh, va
chinh sy hap dan trong céng viéc da giip anh git hat duge
thanh céng.

Cén vé phan Paul, anh khéng tim cho minh mét vi tri phu
hgp, do vay méi bi ddng va mu quang véi céng viée bao vé an
ninh che nha hang ca d6i nhuvay. Midc du nén kinh té lic dé
khong may khdi sic, nhung cting du diéu kién dé anh tim mét
céng viéc ma anh cam thay on dinh va an toan, nhung néu vi
diédu d6 ma lam matodinco:héi diiaiant hétlan nay dén 1an khac,
thi ca cude doi anh mai mai cing chi nhu vay théi.

Khi chiing ta chon nganh nghé cho minh, nhit dinh phai
suy nghi cho chin chén. Phai thuc su tinh tao dé nhan thue
cho r6 céng viec ma minh lya chon. Gia du sau khi ta da chon
dudc mét cong viéc nao dé, ta cé thé sé giap nhiing khé khian
gi? Ta cé du ty tin dé khdc phuc khé khan d6 khong? Céng
viéc nay phai chiang da phu hop véi s6 thich, niém dam mé
cla ta, ban than ta c6 da nang luc va tu tin dé phat huy ca
nhan véi céng viéc nay hay chua? Néu nhiing cau tra 16i cua
ban déu la khang dinh, vay thi ban ding ludng Iy niia, béi vi
sau khi lam nhu vay, ban sé khéng bi anh hudng bdi nhiing
hanh dong vbi va hay su béc dong nhét thoi nia.

Gilta nang luc va tinh cach cua chung ta ciing c6 moéi
guan hé then chét, vi thé trong qua trinh lua chon céng viéc,
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dé tranh nhing diéu dang tiéc ¢6 thé xay ra ban hay lap mot
danh muc chi tiét nhu sau cho minh: '

1. Trong ly tuong minh la ai? Trong hién thuc minh 13 ai?
Hai con ngudi nay da tuong déng véi nhau chua?

2. Tinh cach ctia minh thudc vé con ngudi séng ndi tam
hay hudéng ngoai.

3. 83 thich, niém dam mé cta minh 14 gi? S6 thich, niém
dam mé do6 la mai mai hay chi 14 nhat thai?

4. Ban than minh c6 nang khi&u gi? S¢ trudng cia minh
la lam gi? Diéu gi khéng phai 12 s6 trudng ctia minh?

5. Trong xa hoi thuc t&, minh ¢ thé dude dat 6 vi tri nao?
Minh hy vong dat dudc 6 vi tyinio?

6. Minh ghét lam viéc gi:nhat? Minh khao khat duge lam
viéc nhu thé nao? '

7. Nguyén nhan"minh‘khao khat'lam' cong viéc d6 la gi?
Thuc t& ma noi cong,viécdé 06, phushep,véi minh khong?

8. Néu minh phaitamviéc-déméi mal thi minh da du
ban linh dé nhan lam né chua?

9. Néu minh lam cong viéc dé, né da da diéu kién cho
minh phat huy niang luc sg truong cua minh khong?

10. Khi minh da gianh dudc cong viéc dé roi, sau khi da lam
duge mot thai gian liéu minh ¢6 con thich thu véi né nita khong?

Néu trong ba thdi diém va hoan canh khac nhau, ban liét
ké ban danh sach chi tiét nhu thé ba lan, ma su khac biét
gitia ba ban khéng lén, thi ban ¢6 thé nhan ngay céng viéc ma
ban can lam, hay diing cam dén nhan né. Sau ca qua trinh nd
luc kién tri khéng mét méi cta ban, né nhét dinh s& dem dén_
cho ban su bao dap xung dang.
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Diéu sai pham 2:
KHONG BIET TAI SAO LAI CHON
VIEC PO

Nhang nhan t& anh hudng t&i cong viec va khién cho nguai
ta cam thay toai nguyén thi cé rdt nhiéu, vi thé khi ban chon
mot cong viéc ndo dé, nhdt thiét khéng dugc chi nhin vao o
ich trudc mdat va cang khoéng ducc ding tu géc dé loi ich vat
chat ma suy xét. Cé mét hiégn~fhuc 1dm cho con ngudi ta phadi
ngac nhién, doé la: trong cubc séng thuc t&, cd khodng hon 70%
nguoi khéng hé thich coéng vieéc md minh dang Iam. Nhung ho
c6 nhdng luc cung 'khong the 1l 1y lgidi‘duoc tai sao fruse day
minh Igi chon congviéc:nay?

TAM SU CUA JIM

Jim nam nay ba mudi lam tudi, tinh tinh c¢éi md, anh
da tét nghiép mot hoc vién thusng mai néi tiéng, hién gio
la mét Thong déc ngan hang. Chung téi ¢ trong phong lam
viéc ctia anh, bat d4au tién hanh phdng van ngudi thanh
nién tré tuéi dang ton trong nay - Mét con nguosi xua nay
vén rat kién nghi, quyét doan trong mét moi ngudi, nhung
dudng nhu cé6 vé anh mudn néi véi chiang téi r&t nhiéu
diéu tam su ma anh da chén cit trong sau tham trai tim tu

rat lau.
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"Cac anh muén hoéi té1 vé nhiing cam nhan trong céng
viée u? Dude thél." Jim nhin chuing t6i, mim cudi néi tiép:
"Nhé lai khi té1 con nhd, téi da tu vach muc tiéu cho chinh
minh, luén tu nhac nhé minh phai thi dé vao mét hoc vién
thuong mai néi tiéng, va cudi ciing téi da thanh céng. Khi hoc
dai hoc, téi lai luén tu nhac nhd minh: tuong lai nhat dinh
phai trd thanh mét Thong déc ngan hang duge moi ngudi tén
kinh. Trai qua may niam troi hoc tap va phan dau, cudi cung
tdi cing thuc hién dudc nguyén vong ctia minh. Liic 46, céng
viée va cube sdng vé cung khé khan va ban biu, nhung téi van
song lac quan va rat min nguyén. Con bay gig, gia dinh, su
nghiép, cua cai vat chat téi-déu céd ca, binh thudng ma néi,
sau khi da c¢6 d4 nhitng yéu| t8)dé ro1, cude séng phai rat vui
vé, dung khéng nao?".

"Vang. khong sai, t61 biét rat nhiéu ngudi déu nghi nhu
vay." Jim dua lung vao chiéc ghé éng chu cua minh, xoay
ngudi lai mét chat"va noi tiep!"Nhi'vay cac ban déu nghi
rang toéi rat hanh phic vé1 cong viée va cude song hién nay
phai khéng? Cé thé cac ban sé nghi nhu vay, bdi véi su
nghiép hién nay clia t6i, moi ngudi déu nghi rang t6i di
thanh céng, con tdi thi sao day? Nguge lai téi cam thiy rat
méng lung, toi khéng thé hiéu dudc mét cach ré rang ring tai
sao to1 lai chon céng viéc nay. Bay gio dot véi cong viéc cua
minh, téi luén c6 moét thi cam giac mo hé khdng sao néi ra
dugc, ching c¢6 bt cit mét chiat hiang hai nao. Khoang hon
mét nam nay roi, té1 thuc su khéng muén di ra ngoai tim toi
cac cd hoi phat trién cho céng ty. Dudng nhién, téi khong c6
bat ¢t hanh vi léch lac hay sai lam nao, chi 14 trong long cam
thdy minh mit di phuong hudng trong céng viéc, nhung
khéng thé néi ra tai sao lai nhu vay."

20

Download Ebook Tai: https://downloadsachmienphi.com



MORE EBOOKS: https://booKyknoa.com

SU MIT MU CUA FRANCIS

D61 véi Francis nhiing nam thang sép t6i khong cé chit
mong d¢i nao, boi hai ndm gin diy anh toan gip nhing
chuyén khéng may, c¢6 thé go1 la hoa v6 don chi. Mgt nam
trude, Francis vita mdi lam xong thu tuc ly hon véi ngudi
vg déng sang di mong cGa minh, lién d6 lai phai chiu tang
cha. That khéng dé dang gi c6 thé tinh tam lai sau vai
thang. Da thé, tiép dén tu nhién ¢4 phiéu cua anh bi tut
gia tram trong, khién anh phat dién phat dao. Sau khi
nhiing rii ro dé qua di, Francis di tim gap chung téi, ké lai
nhing vdn dé ma minh da gip phai trong céng viéc ciing
nhu trong cuéc séng.

"Trude day téi chua bao gid nghi rang céng viéc cia
minh c¢6 gi d6 bat on, khi lam viéc téi cam thiy rat hang
say. Nhung, sau khi trdi qua thoi gian véi nhiing su kién
nhu 1a ly hén véi vgvadamitang chorcha, t61 cam thay céng
viéc thuc su don diéu, nham chanNghi lai minh da lam
duge hon chuc nam véi cong viéc nhu vay trong céng ty. Toi
khéng phai la lanh dao, ma chi 1a ké déng vai duédi géc do
mot con ¢ vit cho ngudi ta sai bao, céng viéc khéng hé cé
néi dung thuc chat”.

"Vay ddy, cong viéc cua téi thi vun vit, c6 phan anh thi
moi ngudi ciing lam ngo, nhiing quyét dinh hci quan trong
mét chut cling khéng can téi tham gia, vi thé téi khong c6
chut dong luc nao trong cong viéc, khong hiéu minh lam cong
viéc nay vi cai gi, téi nhu dang ding d nga tu dudng, ma
khéng hé cé cam giac vé phuong hudng, nhung ciing khéng
hiéu tai sao lai ra néng noi nay."
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Binh ludn nghé nehiép:
NHAN TO ANH HUONG TSI SU MAN NGUYEN
CONG VIEC LA DO NHIEU PHUONG DIEN

Jim dé1 véi cong viéc da nay sinh cam giac lanh dam va
v6 vi, mat di ly tudng trude day, mat di y chi nhiét huyét va
sy can man khi méi lap nghiép clia minh, ngay nao anh ciing
cam th&y khéng vui, anh luén hy vong minh c6 thé tim thay
trang thai cudéc séng nhu trude day cia minh, mét cong viée
véi tran day nhiét huyét ciia minh. Nhung, gid day tat ca déu
da thay déi, anh khéong biét phai tiép tuc phat huy nhu thé
nao, anh hoan toan da mat di-phuong hudng vén cé cia minh.
R4t nhiéu nguoi khi ¢é6 dugde ddng viec ma minh mong mudn,
thi chinh niém say mé da khdi-day trong ho nhiét huyét lam
viéc, tir d6 thic day cong viée cia ho ngay mot tién bo. Nhung
ngudi ta cé thé giti mai niém dam mé do6 ca cugc ddi khéng?
Duong nhién la khiongthié: CGung gidhg nhu Jim bay gis vay,
nhiing tinh canh bi quan d6 xudt hidhichinh 12 vi anh khéong
biét 1gi dung tir hoan canh méi Ay dé tim toi va phat hién cho
minh niém hing say dé tiép tuc phan dau.

Cé mot s6 ngusi, khi lua chon céng viéc lai c6 suy nghi
qua ma ho, ho khéng suy nghi mét cach chin chin xem minh
thuc su muén lam gi, thich lam gi. Ho ludn dit loi ich trude
mat lén vi tri hang dau, mi quang tim 14y mét cong viéc cb
thu nhap cao truéc mét, va coi dé la su nghiép 1y tudng cha
minh.

Nhiing nguoi nhu vay sau khi da lam duge mét thoi gian
mdi phat hién ra rang minh hoan toan khéng thich hgp véi
céng viée nay. Con c6é nhiing trudng hop, do ngudi ta lam ¢
cuong vi dé da lau, bay gid muén dude bat dau lai mét cong
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viéc khac thi lai 1a mét diéu khong dé. Vi vay, khi lua chon
cho minh mét hudng di trong cong viée, ban phai xac dinh ro
rang nhing cong viéc 1y tudng cua minh.

Néu ban chon sai nganh. cac nhan té trong cudc séng
thuc t& sé lam ban tam thoi bi bé bude lai. Nhung tdt ca déu
khéng vudt qua duge su thi nghiém caa thdi gian, sau mébt
khoéng thoi gian nao dé, nhiing a0 tudng nay sé xuat hién rat
r6 rang. Caing giéng nhu Jim trong cau chuyén trén vay,
trude day anh c6 mét muc tiéu rat rd rang, anh da vi diéu dé
ma phan dau vuon 1én, nhung khi tat ca cac muc tiéu v,
minh da trd thanh hién thuc, trong long anh béng nav siah
nhiing khic méc, tir dé mat di phuong hudng véi cong viéc,
day cting la 1€ duong nhién.

Trong xd hoi van con mét s6/dang nguoi khac nhu truong
hop cua Francis. Do cac yéu t6 trong cudc séng, vi du nhu:
That bai trong honmnhan,-sy,quaidéijcua,cha me v.v... cling sé
khién tidm 1y chia ho xudt hién cam giac mét moi trong mot
khoang thdi gian, tir do lam mat di sy hidng hai trong cong
viéc. Ho cam thay minh khéng cé vi tri quan trong trong céng
viéc, hdm nao ciing phai lam nhiing céng viéc vun vit thiéu
hap din. Nhing trusng hop nhu vay khong nhiing lam cho
ho mat di su hang hai trong cong viéc, ma con lam cho cac chi
tiét nho trong cong viéc cung bi ludt qua trong tinh trang
moéng lung cua ho.

Nguyén nhan gay nén nhing hién tugng nay thuéc vé
thoi diém ma chung ta lua chon viéc 1am cho minh. Vén di ta
cam thidy cong viéc ma ching ta lua chon, bat luan la do ta
nhin tir géc d6 nao nhu chuc vi, tién luong hay la quyén luc,
cing déu phu hgp véi 1y tudng va cude séng hién thuc cia ta
mét cach hoan my. Sau khi trai qua mét quang thai gian né

23

Download Ebook Tai: https://downloadsachmienphi.com



MORE EBOOKS: https://booKyknoa.com

lyc lam viée ta méi siing sd phat hién ra ring: Hoa ra cai ma
ching ta da lua chon 14 1y tudng va cudc sdng thuc cta ching
ta lal tral ngudc véi nhau nhu vay, va ta sé& tré nén mat
thang bang dé rdi khéng con su tu tin nao vao tién db cla
minh nita. Tu ban than cho rdng minh ciing khéng thé tran
tré nhiét huyét lao vao céng viéc nhu cac dong nghiép khac.

Khi ta phat hién ra van dé nay, ciing c6 thé néi ring ta
da théng qua kinh nghiém cong viéc thuong ngay dé phat
hién ra chinh minh. Thuc ra, cting giéng nhu khi ta xem xong
mot cudn tiéu thuyét day triét 1y, bdng hiéu ra mét dao 1y nao
dé tuong tu, hodc cing gidng nhu khi ta nghe xong mét ban
nhac buédn, ta sé lién tudng dén chinh minh, t dé ma nay
sinh su xtc ddéng, bdi vi ban| nhdc d6 dd khoi day mét diéu g
d6 hay duc vong ma ta da chén sdu tan day long. Thuc ra, ¢6
nhitng diéu nay la bdi vi ho khong thé tim thay duge niém vui
trong cong viée, ho' Khong biét rot cuéc Ho mong muon diéu gi
trong cong viéc nay, ho co, thé tim thdy nhiing mong mudn
nay ¢ dau va dung phueng-thie-gi-dé-tim ra né.

N6i mét cach cu thé thi bat luan la Jim, 12 Andrey hay
nhitng nguoi rdi vao tinh canh khén khé nhu ho, déu xuit
phat t¥ nguyén nhan la do ho da lam & cudng vi cia minh
trong mot thai gian qua dai, cho nén c6 nhiing cam giac méng
lung, chan nan. Tuy ho da quen va thich \ing dudc véi méi
truong hoan canh cua cong viée, cing lam theo méot quén tinh
nhit dinh, nhung ho khéng thé tu tim ra su 16i cudn trong
cong viéc cung nhu cach dé nang cao trinh d6 clla minh.

Niém cdm hung trong cong viée cia mdi ngudi khéng
phai hé hinh thanh thi mai mai khong thé thay déi. Néu nhu
ching khéng tim thdy dugce diéu gi d6 dé hinh thanh nén su
hiéu ky trong céng viée, khéng nghi moi bién phap dé giai
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quyét su hiéu ky d6, ma cd y nguyén nhu vay khéng cé su
bién chuyén gi, dudng nhién sé sinh ra cam giac mo hé va
vo vi.

Y kién cua chuyén gia:

TRUGC KHI LUA CHON CONG VIEC
PHAI DINH HINH RO MUC TIEU CUA MINH

Trong cudc ddi ciia mdi ngudi déu ludn xuit hién nhiéu
su lua chon khac nhau, do sy lua chon ¢6 & moi lic moi noi,
nén luén khién cho chuing ta roi vao mét sd tinh canh khé
khan. Viéc lua chon nghé nghiép ciing khéng nam ngoai
quy tic d6. Hoi tré ai cling(¢o nhing hoai bdo vdi vé van
cac 1y tudng, nhung khi ching ta déi dién véi cac loai nghé
nghiép khac nhau thi chung ta chi c¢é thé lua chon mét
nghé. Vi vay, chung ta bit budc phai hoc cach lya chon va
hoc cach tli bo, vareling tit'trong syilya chon cia minh ma
gt hai nhing niém vul va phai d6i dién véi nhiung khé
khéan von ¢ cua né.

Chiing ta thudng néi dén céng viéc 1y tudng cta minh,
vay rét cube cong viéc ly tudng la cai gi vay? Noi mdt cach
don gian thi khi ta lua chon bat ky mét céng viéc gi thi hau
nhu muc dich cta chiing ta khéng ndm ngoai nhiing diéu sau:
Muu sinh, nhim thoa méan sd thich vA niém dam mé cta
minh; Bién céng viéc ctia minh thanh phuong thic dé
thong qua d6 nd luc lam viéc, ti dé c6 cong hién nhit dinh
cho xa hoéi.

Nhung khi ma ching ta lua chon nghé nghiép, ching ta
it nhat cting phai nhan thic cho rd ban than va xa hoét. Thuc
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ra diéu quan trong khéng phai 1a lua chon mét ¢dng viée nhu
thé nao ma quan trong la chung ta phai biét rd minh can gi,
sau khi chon lua réi van cam thay thich thu nhu trudc thi
méi dugc.

Khi ta cam thay chan ngan, khéng con cam giac hang say
V61l cdng viée nita ta cam thdy md mit véi tién do clia minh,
t4t ca nhitng diéu nay déu dang canh bao céng viéc ctia chiing
ta dang dung trudc mdt nguy cd. Néu nhu chiing ta gip phai
tinh huéng dé, trudc tién ching ta hay kiém tra lai cong viéc
hién nay c¢6 phu hdp véi minh hay khéng. Dé thuc hién su
kiém tra do, ban c6 thé phan tich tit hai phuong dién nhu
sau: Thi nhat 1a dé1 v6i nhitng néi dung cu thé cia cong viée,
ta van chua thuc su nam rédude nhiing ky nang cua cong
viéc nay phai khéng; Thit haila gitta cng viéc hién nay vaca
tinh cla ta cé nay sinh mau thuan nao khéng. Néu cau tra loi
la khang dinh, ta nén mau chong két thuc t4t cd, ta can phai
biét rang néu ta Jamamot ledng vieevon di khong phu hgp
v6i minh, thi chic ¢lian Tang ta s6 ¥oi vao tinh trang vd cung
md ho.

Néu tat ca cac yéu t6 ndi ¢ trén ching ta déu da cé du
¢4, vy chung ta hiay kiém nghiém mét chit xem ching ta
¢6 thé sang tao ra nhing phudng phap lam viéc méi dé
nang cao hiéu qua céng tac cia minh khéng. Sau dé, ching
ta tiép tuc xin ¥ kién nhan xét clla cac ban déng nghiép va
linh dao xem nhu thé nao, rdi hiy quyét dinh c¢6 thay doi
cong viéc khong.

Cudi cung, khi chung ta tién hanh phan tich vé trang
thai trude do cia minh, ching ta hay dé nghi ngudi doc quan
sat ky ludng mot chit xem su phat trién coéng viée hién nay
cua chung ta xét vé 1au vé dai c6 lgi khong. Néu nganh nghé
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dé khong chi thich hop v6i minh ma c¢dn ¢é tuong lai phat
trién lau dai. thi lap tie danh cho minh mét ky nght dai dé
diéu chinh lai tam 1y mét chit, sau dé tap trung toan b suc
luc va tam huyét vao cong viée. Nhung néu céng viéc do
khéng pht hop véi minh, lai khong néi 1én tuong lai gi ca,
sau ci mot qué trinh diéu chinh lai, ma van khéng c6 két qua
gi, vay thi ta nén suy nghi vé viéc 461 mot cong viéc khac phu
hgp hon.
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Diéu sai pham 3:

NOI HAY LAM DG

N&ihay Idm dé dusng nhu 1a can bénh chung cla tat cd
cac thanh nién tré tudi khi mai bét tay vao lam viéc, trong
nhdng finh hudng théng thudng. Chi sau khi ho phai trdi qua
mot dén hai nam that bai, thi ho méi thyce su hoc duoce cach déi
dién véi thyc té. La thanh nién, néu c6 du khé ndng sém tao Iap
cho minh mot ché dung trong xa hai, bat luan (& lam viec gi di
nda, véi mét nhiét huy&t khéng ngung tién thu cda minh, thi
thanh céng sé sém dén vai ban.

TUONG AT CUA CLAIRE O DAU?

Claire t6t nghiép dai hoc dugc hon mét nar, nhung dén
tan bay gid van chay khap noi xin viée. T4t ca nhiing cong ty
ma cb 4y tham gia Ung tuyén, néu tinh cin ké ciing phai
dén con s& hai tram réi, nhung tat ca déu két thuc trong su
that bai.

Claire tit nhé dén lén déu thé hién minh vé cung xuit
séc. O trudng dai hoc, thanh tich hoc tap cia cé thudc hang
nhat nhi. V& phuong dién déi nhan xi thé, ¢6 cling rat biét
cach an g, do vay chi trong may nam thdi sinh vién, cé da c6
rat nhiéu ban.

Do Claire hat hay muta gidi, khi 1én hoc dai hoc, khéng
chi trudng ¢d6 ma cac trudng dai hoc khac ciing duge thudng
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thic nhiing 161 ca, diéu mda mém mai uyén chuyén cta cd.
Tiéng tam clia c6 cang lam ngudi ngudi biét dén...

Cd nhu thé, nang céng chia kiéu hanh d6 két thic nhiing
nam dai hoc cua minh trong su huy hoang.

Sau khi t6t nghiép dai hoc, Claire ciing nhu cac sinh vién
khéc bat tay vao tim ki€m viéc lam. Nhung sau khi tham gia
vao viéc kiém ké& sinh nhai, nhiing ngay thang hao quang
trudc day tuyét nhién mét di khong trd lai. Trai qua v sé lan
tim viéc that bai, ¢cé6 méi phat hién ra rdng minh khéng con
"dude va chuéng" nhu trude nia ro.

Buén chan cé danh phai quay lai trudng cii mét 1an nia,
dén trung tdm gidl thiguviéc|lam cia trudng. Thé la, thay
gido cua trung tam gidi thiéwco dén lam thu ky é mét cong ty
dé trang stc. Két qua, co Iam-duge mot tuan thi bd. Bsi vi, ¢
nghi ring cong ty, nay quy md.lam. viéc qua nho, nhat dinh
khéng cé kha nang phat trién.

Thé 13, c¢6 tu minh tim 'deh mot cong ty vé céng nghé
pham, lam céng tac vé hang hoa vat liéu. Nhung Claire lam
viéc 6 d6 chi duge ¢6 hai tuan, réi chii dong bd. Co thay minh
qua mét moi, ma lic nhiéu viée, lai con phai tang ca. Trong
suy nghi cla cé, cd 1a mot nhan tal xuat sac, nén lam 6 mot
cong ty tam cd nao d6, lam nhiing viéc kiéu nhu vach ké
hoach, duong 161, quyét sach, viza khéng mét mai, lai vai ba
thang duge tang luong mét 1an. Nhu thé thi méi ¢6 nhiing
bude phat trién vugt troi dugc.

Vi thé, c6 lai bat dau di tim mét céng ty khac, nhing céng
ty nho trude sau c6 khéng thém dé y dén, nhing céng ty 16n
¢6 cung da tim dén kha nhiéu, nhung ching céng ty nao
chap nhan cé. Nhiing cong ty 16n dé thang than tra 1i cé:
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"Ching tb1 yéu cau chuvén vién ky thuat cé tay nghé cao, cé
it nhat hai nam kinh nghiém vé linh vuc chuyén mén. Cong
ty chung tdi cAn nhan tai, dé sau khi dén lam viéc, phai
mang lai nhiing lgi ich kinh té cho céng ty, chit khéng phai
tuyén chon vé dé boi dudng nhan tai."

Sau d6, Claire lai tim dén mot thanh phé khac, t6i mot
cong ty hang hai néi tiéng xin lam tro 1y giam déc. Khi méi
bat dau lam, Claire thé hién khoéng téi, nhung khi vi giam
doc nguoi Nhat nay dung tiéng Nhat néi chuyén truc tiép véi
¢6, thi ¢6 khong hiéu dudc cau nao. Vi giam d6c ngudi Nhat
nay lién néi véi ¢d, thuyén ma 6ng ta phu trach la di vé nuée
Nhat, cédng viéc sau nay dudng nhu ngay nao ciing phai tiép
“tdc vl vo s6 ngudi Nhat, vivaylkhong thé tuyén dung ngusi
khéng hiéu tiéng Nhat.

Hét lan that bai nay dén lan that bai khac di lam cho
Claire vé6 ciing that vong. Mot nguoi ban hdi dai hoc cua ¢é lai
gidi thiéu cd vao lamrthitky'd /ot ¢ongty nhd, noi ngudi dy
dang lam viéc. Khong con su 1ua chon nao khac, ¢d lién dén
dé xin viéc. C6 lam duoc hai thang thi lai nay ra mét suy nghi
rang c6 la ngudi xuidt sic hon moi ngudi rat nhiéu, nén phai
lam viéc & mot cuong vi quan trong hon thi méi c6 thé phat
huy dude tai ning, tai sao lai c6 thé lam cai cong viée cia mét
thu ky binh thuong ¢ day co cha?

Thé 14, nang céng chia kiéu hanh dé lai mot 1an nita ti
bé cong viéc, tiép tuc di tim cong viéc 1y tuong ctia minh. Thot
gian ¢l tréi di nhu nude chay sau méi 1an ¢6 di nop héd so,
nhung nang céng chia kiéu hianh ctia ching ta van chua thuc
su tim thdy mot cong viéc 1y tudng cho minh. Bay gig, trong
suy nghi cta ¢6 lai nay sinh thém mét khuc méc nia 1a tai
sao cac ban cua c6 déu kém xa c6 thé ma lai tim dude nhiing
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cbng viée t8t nhu vay, con ¢, mét ngudi uu td nhu nay lai
gap nhiéu trac tré dén thé?

BALDWIN - MOT NGUOI GIAU TAl

Baldwin 1a mét tién sy via tét nghiép mét hoc vién co
tiéng. Sau khi t6t nghiép anh ciing budc vao con dudng tim
viéc lam. Mo6i lan di xin viée, anh mang theo hét tdm bang
nay dén tdm bang khac, nao la biang nha bao, nao la thg dién
trung cap, tién sy van hoc, thac sy may tinh, v.v...

Nhung, khéng ngs anh hoan toan khéng nhan duge su
hoan nghénh tir cac céng ty nay.

C6 mét 1an, khi anh dén xinlam phé téng giam déc & mét
coéng ty no, anh nhan thay minh'tra 10i cac cau hoéi phong van
rdt tét, nhung lai khong duce tuyén dung. Thé 1a anh héi ho
tal sao lal nhu vayoNguoisehimitrachcnhiém phéng vdn mim
cudi nét: "Trinh d6 hoc van clla cau quéa cao, doi hoi vé ludng
béng cling qué cao. Cong ty cua chung t6i 1a mot céng ty nho,
khéng dt kha nang nhan mét nhan tai ¢6 trinh dé cao nhu
cau, hay la cau dén mot cong ty 16n nao dé6 xem liéu cé co héi
phat trién nao phu hgp vdi cau khoéng, chung téi khéng thé
lam 16 dg tién d6 cua cau duge.”

Baldwin biét rang quy mé cua coéng ty ciing thudc loai
vita, nhung tai sao ho lai tit chéi anh chu? Vé dén nha. sau
khi da nghi di nghi lai. anh quyét dinh thay doi sach luge tim
viéc. Vai ngay sau, anh lai tim dén hoi chg viéc Jam. Lan nay,
anh khéng chi siia lai sd véu ly lich cia minh, ma con cat tat
ca bang cap cua minh di.

Tai hoi chg viéc lam, anh tim thdy mét xi nghiép ¢6 quy
mé vita cAn tuyén mét nhan viéen danh may, anh lap tic di
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ndp hd so. Sau cude phong van, céng ty quyét dinh cho anh
ngay mai dén lam viéc, duong nhién luong bdng cling thap
dén dang thuong.

Thé 14, anh cudi cung ciing tim duge cho minh céng viée dau
tién. Sau khi da di lam dugec mét tuin, khi phat luong cuéi
tuan, giam déc goi anh dén, néi rang: "Baldwin a! Nhiing ngay
vita qua té1 da quan sat trinh d6 danh may cua anh, anh di
biéu hién rat tot. Nhung sau khi quan sat anh lam, téi thay
hinh nhu anh khéng chi biét danh may ma coén st dung cac
phan mém may tinh v6 cung thanh thao. Tt diém nay t6i c6 thé
thay rang, anh nhat dinh khong phai chi 14 mét nhan vién danh
may binh thuong, anh c6 thé giai thich diéu nay mét cach rd
rang cho té1 khong?"

"Vang thua ngai, duing la téi da dude hoc qua vé may
tinh. Téi khong mudmnéi/ra vi téimudn duge nhan cong viée
nay." Baldwin tra loi thanh thuc.

"Tét 1am Baldwin, ti ngay mai tré di anh khéng phai lam
nhan vién ddnh may niia, anh dam nhiém viéc chinh sta cac
phan mém do cac nhéan vién lap trinh ra, luong cta anh sé
cao gap déi bay gig". Giam déc néi.

Hém sau, Baldwin bét tay vao c¢éng viéc méi ctia minh la
chinh stda lai cac phan mém. Ngay thi ba, khi anh dang lam
viéc, anh phat hién ra c6 moét phan mém do nhan vién lap
trinh ra mdc mét 161 rat 16n. Anh lién tim gip sép néi rd
chuyén nay, va chi trong nam phut anh gidi quyét hét toan
bé cac 161 trong phan mém dé.

Giam doc vé cung ngac nhién khi thady anh cé trinh d6
cao nhu vay. Da dén nudc nay, Baldwin danh trinh sép bing
thac sy vi tinh cta minh.
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"Baldwin, d€ anh lam cong viéc nhu thé nay that thiét
thoi cho anh qua. Ngay mai, ding thé, bat dau tit ngay mai
t61 nhat dinh phai dua anh 1én 1am 6 mét vi tri cao hon. Bay
gio téi sé di gip chu tich hoi ddng quan tri dé trinh bay vé
viéc nay". Giam déc néi xong voi vi di ngay.

Khéng lau sau, vi giam déc no da sip xép dude mot budi
cho Baldwin gap chu tich héi déng quan tri.

"Cau Baldwin nay, ching ta hay cung nhau di dén phong
lam viéc cua chu tich héi déng quan tri néi chuyén." Vi giam
déc néi.

Thé 1a Baldwin lan dau tién duge budc vao phong lam
viéc cua chu tich héi dong quan tri.

"Chao Baldwin, tdi hyvong bay gid cau cé thé néi cho
ching t6i mét cach day di ¥& qua trinh hoc tap thuc té cta
cau." Sau khi ngéi xudng, ¢hirtich 1&n tiéng hoi trude.

Baldwin 14y tat ca bang cap clia minh ciing véi tap so yéu
1y lich 1an truéc ra.

Chu tich héi dong quan tr1 xem xong, hoi: "Baldwin, téi
khoéng hiéu tai sao cau lai phai lam thé nay, cau cé thé néi
cho té1 biét khéng?"

"Vang thua ngai, nguyén nhan rat don gian, t6i muén tim
dudc mét cong viee. Nhung cam sé bang nay di tim viéc thi
khéng nhan duge sy hoan nghénh, vi phan 16n ho cho réing,
nhiing nguoi cé nhiéu bing cap nhu téi thuong la néi hay lam
dd, chi khéng lam duge viéc trong thuc t€." Baldwin tra lai.

"T6t 14m Baldwin, tit cach lam nay cta cau, téi thay cau
rdt thuc té. Cau hay yén tam, téi sé giao cho cAu mét chic vi
xdng dang". Xoay ngudi nhin sang vi gidm déc no, ngai chu
tich néi tiép: "Con anh cé cong phat hién ra mét nhén tai nhu
thé, toi cing sé c6 phan thudng xting dang cho anh."
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"Baldwin, sAng mai cau dén day, t6i sé mang dén cho cau
mot tin vui bat ngo."

"Chan thanh cam on ngai'" Baldwin dap lai mét cach
lich sy.

Ngai chu tich sang sudt d6 khéng hé néi dua, ngay hom
sau khi Baldwin dén phong lam viée ctia dng, éng da bé
nhiém Baldwin lam trg 1y cho minh, chuyén trg giip ong lap
ra nhitng k& sach van hanh ca céng ty.

Binh ludn nghé nghiép:
NGUOI MOI LAM VIEC
NEN HOC CACH LAY THANH TICH RA BE NOI

Hién nay, trén cac muctuyén dung, cé gin 80% cong viée
yéu cau ngudi cé kinh nghiém, ma 60% sé ngudi tim viéc lai
la cac sinh vién ‘méi''t6t ‘nghiép'rd triong. Theo diéu tra,
nhiing x{ nghiép nay, khéng muén tuyén nhiing sinh vién méi
tét nghiép ra truonglavi-da-s6-'nhiing dia con kiéu ngao cta
troi" nay déu con ndéng néi, néng long muon dat duge nhiing
loi ich trudc mét. Ho viza méi ra trudng, hoai bio vé nhiing ly
tudng cao xa khong sat véi thue t€, thudng mudn lam nhlmg
viéc "kinh thién déng dia"

Claire 1a mét dién hinh ctia hién tugng nay. Héi con dang
di hoc c6 khéng nhiing cé thanh tich hoc tap dic biét tot, lai
con hat hay mua giéi, con biét cach giao tiép nia. Khi d6 cd
luén séng trong nhiing ngay vinh quang chéi loi. C6 nghi
minh qua tuyét voi, do dé trong 1ong xuat hién tinh tu kiéu.

Sau khi tét nghiép, tham nhép vao cudc séng xa hoi, mic
du cé da gap rat nhiéu trac tré nhung tinh nét d6 tuyét nhién
khéng thay déi. Co6 vAn nghi rdng minh phai duge lam viéc
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trong mot coéng ty cé tiéng nao d6, mdt cdng viéec nhan ha va
phai c6 quyén diéu hanh, déng thoi hy vong trong thoi gian
ngan cé cd héi thang tién. R6 rang, c¢6 da danh gia qua cao
nang lyc cia minh, da quéa ly tudng hoa hién thuc.

Bay gio chung ta trd lai nél mot chit vé Baldwin. Cau
chuyén ctia anh ta tuy hoi ¢é phan ly tudng hoa, nhung lai
rat ¢6 tinh dién hinh. Anh da c6 bang thac sy ma lai khéng
tim noi viéc lam, 1an ddu tién di xin viéc anh nghi minh rat
¢6 hy vong, nhung cudi cung lai khéng dudc tuyén dung. Khi
anh héi nguyén nhan thi nhan vién phu trach tuyén dung tra
161 anh khéng thanh that nhu suy nghi cta ho. Ho khéng
tuyén dung anh vi nghi ring nhiing ngudi ¢é hoc vi cao nhu
anh chac chan sé rat néng voi:

Nhung Baldwin tir that bai da tu rit ra kinh nghiém, va da
¢6 cach lam khén khéo, thuc hién dudec mong muédn cia minh.

Trong quéa trinh nay, diéu quan trong nhat 1a Baldwin cé
thé tu ha thap gid tri-ban" than; di'lam nhiing cong viéce lit
vat. Pay la diéu khong phai ai¢tng 1am dugde. Cho nén, dan
dan ning luc cua Baldwin cling dude lanh dao phat hién ra.
Hanh dong sang sudt cua anh da khién 1anh dao xuc déng.
Cubl cung anh ciing gat hai duge thanh cong.

Y kién ctia chuyén gia:

KHONG CO VIEC TAM THUONG

Hién nay truong cuéc séng nhiing nguoi néi thi hay lam
thi d& chiém sé lugng khéong it. Ho luén mo ude duge lam
nhiing viéc 16n ma khéng ngé ngang dén nhiing céng viéc tap
vu hanh chinh. Ho tu cho ring minh la mot ngudi rat c¢6 ning
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luc, nén lam nhiing ¢céng viéc vun vat dy 1a vui dap tai nang,
thiét thoi cho minh. K&t qua la khi ban chinh thic trong
dung ho thi méi phat hién ra ho khéng ¢6 nang luc thuc t& dé
lam tot cong viéc.

Claire trong cau chuyén trén la mét vi du dién hinh, do cb
khéng thém dé y dén cac céng viée nhd cho nén khéng dé
dang hoan thanh tot cong viée mét cach ti mi va thanh céng.
Muén khéc phuc ta n 1y nay phai nuéi dudng tam ly "tinh
nguyén lam cac viéc vun vit", hon nida phai lam that tét
nhiing viéc d6. Sau khi théi quen va tidm ly nay da duge hinh
thanh, ho sé cé ¢d s6 can ban dé hoan thanh nhiing viéc lon.
Cung chi ¢6 nhu vay ho méi-hoan thanh duge wéc mo cao xa
cua minh.

Ngoai tam ly "tinh nguyén lam cac viéc vun viat" ra,
mudn gat hai dude;thanh céng trong cong viéc con phai nudi
dudng mot théi quen "khong so khé". Néu khéng thi cho du
hién tai ban dang lahi 6'mot ¢ong ty'16n"co tiéng thi ban cing
c6 nguy cd c6 thé bi dao thai.

* Dé khac phuc cdan bénh néi hay lam dd nay cé ba
phuong phap chu yéu sau:

1. Pén nhan ap luc xa hoi bang tam trang tueng
doi tot

Xa hoi rot cue lai khong phai 1a vudn trudng, su canh
tranh trong x4 hoi 1a hién thuc va tan khée. Néu vuon truong
la mot cubn tiéu thuyét lang man. thi thue t& 1a ky luc cta
chan thue. Do vay, mudn minh khéng phai di vao con dudng
4o tudng khong ¢6 mot chat thiét thue dé thi ta phai bat dau
tién 1én bang nhing budc thiét thuc nhung lai chic chén,
viing vang.
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2. Hoan thién minh ngay ti& trong cong viéc hang
ngay

Chung ta phai biét rd nhitng thi hoc trén truong 16p vinh
vién khéng 44, con xa héi la mét trudng dai hoc 16n khong rao
vay, ai cing déu c6 thé hoc duge nhing gi ¢6 161 cho tuong lai
cho minh vao bat ci thdi gian nao, ngoai ra can phai chiu khé
va cham véi thuc tién. Khong thé hé gap kho khan la tu trach
minh khéng c6 co hoi hay khéng gap quy nhan, nhiing diéu
d6 chi 1a vé nghia. Chiing ta phai tin tudng vao chinh minh,
bat dau lam tit nhitng viéc nhé trd di, tizng bude hoan thién
minh.

3. Hiy dé€ cho minh c6 dudc mét tam trang binh
thuong

Truéc khi tim viéc lam mén xem xét: rot cuc lai thi minh
pht hop véi cong viée gi? Khong nén thay ngudi khac di kiém
viéc thi minh cing'@l/tit ‘bifa' mét edrg Viec nao d6. Phai gitt
tam trang binh tinh, ban, sé.thiy.cudc, song khong qua mét
moi nhu trong tudng-tugng,—qua~trinh tim viéc cling sé trd
nén nhe nhang nhu thudng.
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Diéu sai pham 4:

THIEU NIEM TIN TRAM TRONG

So v&i nhdng ngudi "Néi thi hay 1am thi d&", nhdng ngudi
thigu tu tin cao dd rd rang cing thudc vé mot kiéu tiéu cuc.
Thuc t& cho thdy niém tin Ia nhan 6 cdn ban nhdt dé gat héi
duoc thanh cong. Ban cd thi nghi xem, néu chinh ban clng
khéng tin tudng I& minh cé thé hoan thanh mét céng viéc ndo
dé thilédm sao nguoi khac tin|fgong ban dugc? DA ching ta ldm
b&t cd viée gi cing phdi cé niém fin chién thang. Day chinh I&
mé&u chdt quan frong dé thénh cong trong su nghiép. Cé niém tin
chién thang. coi nhaBENAaTHANM SBNG MG nua rdi,

SUTU TICUA LAURA

Laura 12 sinh vién ctia mét trudng dai hoc khong cé tiéng
tam trong ban dia. Mac di vay, dé ducge dat chan vao ngdi
trudng nay cé cung phai chi thém mét khoan ngoai dinh mic.
Nguyén nhan rat don gian, tuy ngéi trudng nay khong phai
Ja trudng co tiéng tam, nhung ¢ con thiéu hai diém méi dat
duge diém d6. Diéu nay khién cho cudc séng cia Laura tit d6
vé sau luon cam thiy mét chut tu ti, luén cam thay minh
khong dude bang ban bang bé. Thuc ra, Laura khong phai la
ngudi dan dén, cham chap hon so véi cac ban khac, chi cé
diéu viéc hoc tap cia ¢6 khong duge nhu y. Nhung rét cuc ¢d
cang da tot nghiép.
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Sau khi tét nghiép, c6 dén lam nhan vién van phong
trong mét cong ty. Trong thdi gian thu viéc, ¢6 lam viéc vo
cung miét mai, va nhanh chéng dudc nhan vao lam chinh
thic. Céng ty cam thay hai long véi ning luc lam viéc cua cd,
nhung Laura lai nghi rang, dé6 hinh nhu 1a su an ti. Bdi vi ¢
nghi minh 1am viéc khéng cé gi 1a tét ca. Do khong dam déi
dién véi éng chl, nén bat ké y tudng gi ctia minh ¢6 ciang
khong dam néi ra. Khi céng ty biéu duong cb, cb cii dau rat
thap, nhu s¢ ¢6 ai doc duge diéu gi bi mat trong long co vay.

Mot 1an dang trong gid lam viéc, Laura béng nhién nghe
thay giam déc goi minh tir trong phdong lam viéc cta 6ng.
Trong 1éng ¢6 ¢é chiit ngac nhién: Giam déc goi minh lam gi
nhi? Thuc ra, tit khi c6 déndam viée & cong ty, cb6 chua lan
nao bude chan vao phong ciia giam déc. Nhung bay gic khéng
¢6 cach nao, danh phai thap thém khéng yén ma day cla
budc vao vay. "Thua giam déc, ong cho goi toi a?" Co cui dau,
néi nhé dén mic gannhukhéngnghethay.

"Khéng can phai nhu vay Laura. Hinh nhu cé dang rat
cing thiang" Giam déc nhin qua vé mat cing thing cta
Laura, an ui: "Dung la téi da goi cd, bdi trong s6 tai liéu cd
chinh sua lai, ¢ s6 dién thoai cua giam ddc ngan hang céng
thuong. Co hay tim, sau d6 gol dién cho 6ng ta, nd véi éng ta
ring ngay mai toi sé dén chd éng ta."

"Troi dat, sao lai bao minh goi dién cho giam déc ngan
hang? Minh lam sao cé thé lam néi viéc nay? Minh phai néi
thé nao véi 6ng ay, sao giam dac lai nghi ra viéc bao minh di
goi dién nhi? Ong &y dang 1é phéi biét minh khéng lam néi
viée &y chit, phai lam thé nao day?" Laura stng lai suy nghi,

16 ra vé vo cung lo lang.
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"Con van dé gi nia khéng?' Giam déc dua mat nhin vé
phia Laura hoi.

"T6i... t61 s¢ minh... khéng goi néi ct dién thoail nay..." Lai
noéi cua Laura cang nho hon.

"Vi sao? Sao dén mét cude dién thoai cling khong goi néi?"
Giam doc hdi ngac nhién hoi lai.

"T6i hoi khé néi, chinh la vi t6i s¢ minh sé cang thing
nén noéi khéng tét..." Laura dé mat tra 1oi.

"0, thi ra 1a nhu vay. Khong sao diu Laura, t6i s& gol
nguol khac lam." Giam déc néi.

Su viéc d6 qua di nhu-vay. M6t lan khac c6 mét vi
khach hang dén coéng ty,-|nkung lac dé ai ciing ban ron,
trong gidy phat dé khong ai’'cé thé bé dd cong viée cha
minh dé di tiép vi khach nay. Thé 13, giam déc goi Laura -
ngudi khong lam viéc gi quan trong lam trong céng ty dén
tiép anh ta. Laura’thic su'khong c¢on'su lua chon nao khac,
danh phai di. Trong phong khach cua c¢ong ty, Laura run
ray rét tra moi khach, moi khach ngéi con minh thi lai
chay ra ngoal ca dung.

Khi giam déc dén ching kién tin mit canh tugng dé, 1ap
tdc 6ng hiéu ngay ra van dé.

Sau d6, vao cudi tuan khi Laura duge phat luong, co phat
hién trong phong bi tién ludng ctia minh c6 mét manh gidy
nhé, trén d6 viét: "Laura 2, nhiing biéu hién thiéu tu tin vita
qua cua c6 da lam té1 rat khong hai long. Bay gid c6 ¢ hai
con dudng dé lua chon: Hoac la roi khéi cong ty, hodc 1a tim
cach khéc phuc 14y lai su tu tin cho minh." Laura cim td gidy
trong tay, ding ngan ngudi rat lau, rat lau.
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CAU CHUYEN CUA ZALKA

C6 mot cau chuyén nhu thé nay, kién tuéng bdi 16i néi
tiéng thé giéi Zalka da hai lan vudt qua khe sau Ingieri. Vao
niam 1952 c6 bdi tit ddo Tarira hudng vé bo bién California, 8
gang lap ra ky luc thé giéi méi.

Hém dé, ¢6 lai bi cam cim kha ning, nhung ¢6 van cuong
quyét nhay xudng bién boi vé phia dich trong dong nudc chi 6
chin dé. Suong mu trén mat bién day dic, nhiing chiéc thuyén
tiy tung c6 cling chi ¢6 thé nhin duge mét cach md mé ao ao. Co
boi duéi bién mudi sau tiéng lién trong diéu kién nhu thé.

Chinh vao luc Zalka sap boi sang dén bo bén kia, c6 bat
dau hudng vé phia nhiing ngudi cttu hd ngdi ¢ trén thuyén,
hét 1én: "Pugc ré1, mau kéo to11én di, téi sap kiét stc rdi!" cac
nhan vién ctiu hd trén thuyén déu khuyén cé: "Co cé gang
thém mét chut nia,diycusly hiénltaichi cach bg bén kia
nhiéu nhat mét hai 1y (tuong dudng véi 1582 mét), c6 hoan
toan ¢6 kha nang boi tai do."

Bdi vi suong mu day diac da che khuat tdm nhin cta
Zalka, c6 khéong thé nhin thay bo, vi vay Zalka da khéng tin
161 néi cia ho, Zalka nghi rang ho néi nhu vay chi dé ¢é vi o,
thé 1a Zalka lai mét lan nita huéng vé phia bon ho cau ciu:
"Thoéi, cac anh mau kéo t61 1én di."

Khéng con cach nao khac, cac nhan vién ciu hé danh kéo
c6 tu duédi nudc 1én.

Sau nay, khi cac phéng vién dén phong van Zalka, ¢é néi:
"Lic @6 toi thuc su khéng muén phan bua gi véi bon ho nia.
Né&u bay gio ma muén giai thich vé diéu dé, chi c6 thé trach
lac d6 t6i khong thé nhin thay duge dat lién, suong mu dang
ghét da lam t6i khéng nhin thay ba duge."
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bén khi viéc nay qua di rat lau rdi, c6 méi nhan ra
nguyén nhan dan dén that bai lan dé khéng phai do suong
mu, ma do ¢é da nghi ngd chinh minh. Suong mu da che
khua't tAm mat cla c6, nhung su thiéu tu tin d bao vay trai
tim cua Zalka. Bdi ¢6 di danh m4at sy tu tin cia minh nén da
dan dén lan that bai.

Hai thang sau khi nhan ra diéu d6, Zalka lai mudn thu
stc mot 1an nia. Thoi tiét lic dé con lanh hon 1an bai trude,
sudng mu ciing day dic hon va lai mét 1an niia chiing da che
khuat tdAm mét cta Zalka, khién c¢6 vAn khong nhin thay bo
nhu lan truée. Nhung ¢6 khéng quan tam dén nhiing diéu dé,
diéu c6 quan tAm bay gid 1a bd va cd da boi mdt mach. Trong
ltic bai, Zalka da khong nging ty nhic minh: Bs bién & ngay
trude mat ta, chi cach ta cd(mot hai 1y... Thé 13, trong tam
niém kién dinh khéng gi sanh néi d6, Zalka cuéi cung ciing
da thanh céng, boi duge dén dich, va 1an vugt séng dé da vé
nén mot ddu cham ‘cal'tron tria, man nguyén cho co.

Binh ludén nghé nghiép:
TU TIN LA TIEN BE CUA THANH CONG

Theo ban théng ké caa cong ty Gettysburg ndi tiéng o
nude My diéu tra, dude cong bé vao nhiing niam 90 cua thé ky
XX da chi ré rang trong xa hél ngay nay, c6 xap xi 50% ngudi
thiéu su tu tin vao tuong lai cia minh.

Nhiing ngudi giéng nhu Laura, trong cuéc song cang
chiém moét ty 1é nhit dinh. Ho thay rang, ho hau nhu khong
c6 du kha nang dé thoat su yéu dudi, nhu nhuge ctia minh.

Laura chinh la mau nguéi nhu vay, trong céng viée cd
thuong xuyén dudc 6ng cht khen nggi. Nhung hé khi lam viéc
cung vdi ngudi khac, 1ap tic van dé sé xuat hién.
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Laura thi€u su tu tin, diéu nay phat sinh ti khi ¢é hoc
dai hoc, béi vi thanh tich cta c6 khong cao, nén khi thi vao
mét truong dai hoc binh thudng cling gép truc trac. Vi thé,
trong tiém thic ctia ¢6 ludén ¢6 mdt cach nhin bi quan vao ban
than: "Minh khéng ra gi, khéng duge nhu cac ban, du minh ¢6
phin ddu nhu thé nao di nia thi ciing v6 ich théi"

Nhiing 4m anh d6 ¢ dan dan khac sau trong tam hén cé,
vi thé c6 mdi khong c6 da diing khi goi dién cho giam déc
ngan hang, va cing khong dam tiép d6n khich hang mdt
cach chu dong nhiét tinh. Méi lan gap phai tinh hudng nhu
thé, ¢6 déu nghi rang: "Minh sao c¢6 thé lam néi", chit khéng
phai: "Viéc nhoé nhu vay, cé van dé gi dau".

C6 thé c6 vai ngudi néi(thé nay: "Tai tuy thifu tu tin,
nhung tuyét déi khong dén-mic nhu Laura, dén goi mét cd
dién thoat ciing khong dam goi, vi thé téi coi nhu khéng dude
tinh vao loal nguol nay."

Vang, c6 rat nhieu ngudi'dting”1a"khéng nhu Laura, dén
moét ci dién thoai ciang khong dam goi. Nhung khi cong ty
thang chic cho nhan vién, cac ban ¢6 hy vong minh dugc
thang chic khéng? Néu ban khéng mong muén nhu vay
chinh la do "con quai vat" thiéu tu tin dang tac quai trong
tam ly ban. L& nao khéng dung sao?

Néu ban c6 ky vong d6, hy vong duge thing tién nhung loi
dé nghi cua ban c6 vang to chat lusng khong? C6 rd rang
khong? Cé bi tiéng néi day tu tin cta cac ban déng nghiép lan 4t
khong hay 1a van ct ngdi i mét chd dgi moi ngudi biéu duong?

Laura khi giao tiép véi moi ngudi thuong chon giai phap
né tranh, c6 hét stc tranh nhitng ngusi xung quanh, chinh vi
diéu d6 da lam ong chi khéng vua long.
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Trong thuc t& trén thé gisi nay moi ngudi déu binh ding
khéng c6 su phan biét cao thip sang hén, nhung van cé
nhiing ngudi rat binh than, nhung ciing ¢6 ngudi ram ram rd
rd lam nén hang loat cac su kién. Ky thuc, su khac biét gia
ho chinh 14 8 suy nghi va thai dé. Cé nhiing ngusi luén nghi
ngudi khac may man hon minh, tu oan trach minh khong gap
dugc co hoi tét, moi ngudi duge thugng dé gitp dd bdi ho 1a
con yéu cua thugng dé&, cdn minh thi téi nghiép hon ca cb cay,
khéng duge nhu moi ngudi c6 bao nhidu co hoi dé thanh dat.

Nhung, khi co héi dén ngay truéec mat thi ban than ho lai
tinh di nghi lai, mat hét tu tin vio ban than, ludén ludn khong
dam tin minh c6 thé lam tét viéc nay, roi sau d6 lai mét lin
nita dé tudt co héi trong su oan trach.

Vé phia Zalka ma néi, ¢6-da, mat su tu tin vao minh chivi
trén mat bién bi phi bdi suong mit nén khong nhin thay ba.
Theo su quan sat c0a nglsi ngoai clige Vao ldce co sap thanh
cong nhung ¢4 da danh.mat sy tu tinvaoe chinh minh ma dan
dén that bai. Khong-eé-su-tu-tin-du-edn mot hai ly nita nh-
ung véi kién tudng boi 161 nay ciing trd thanh mdt khoang
cach khong thé vugt qua dugc.

Y kién ciia chuyén gia:
TIEN BE CUA TU TIN CHINH LA O CHO pO1 MAT
MOT CACH DUNG DAN VOI THAT BAI

Bat cit ai trén thé gidi nay, mudn dat duge thanh qua thi
nhit dinh phai ¢6 hai diéu kién: sy kién dinh va nhén nai.
Trong coéng viéc ma ching ta theo dudi, ching ta déu gap
phai nhing khé khan va trd ngai. Cé lic, that bai ma chang
ta d6i mat da dé khién chung ta dau khé ca doi.
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Khi phai d61 mat, tham chi vap ngi, thi c6 nguoi van cé
thé ding 1én duge nhung cing cé ngudi mai mai bi that bai
nhan chim.

Tién si Karl cta trudng Dai hoc Yale cia My da ting néi:
"That bai cla rat nhiéu ngusi tré tudi la do thiéu su kién tri
va long ty tin". Chung ta chi can ¢6 1dng tu tin manh liét va
nhiét huyvét véi céng viéc céong thém tinh than kién tri phan
ddu khong nan, thi thanh céng nhit dinh sé dén véi ching ta.

Chung ta luén khuyén moi ngudi phai nén tu tin. Nhu
vay rét cuc tu tin 1a thé nao? Thuc ra, tu tin chinh la 1y chi
cua chiing ta trong viéc so sanh gita nang luc va tiém luc cua
ban than minh, tiém lue cua mél ngudi rét cude c6 dude bao
nhiéu, chung ta khéng thé ¢o sanh ré rang cu thé dude, cing
giéng nhu chung ta khéong thélso sanh dude téc dé chay trén
cta moét nguoi khi gap su nguy hiém dén tinh mang gidng
nhu toc do chay trong cudc thi binh thudng.

Su tu tin chinh la chiing ta tién hanh phan tich khach quan
véi chinh ban than mink Nhing hiérn tiohe bé ngoal ma chung
ta biéu hién lic binh thuong, thuong hay che giau di nhing
nhan thiic cua ching ta vé véi tiém luc cha ban than. Mét ngudi
khéng du tu tin, bat luan anh ta ¢6 bao nhiéu nang khiéu, duge
sinh ra trong gia dinh c6 d:2u kién nhu thé nao hay cé bao
nhiéu tai nang xuat chung di chang nia thi néu mudn dat dude
thanh céng cng khong phai viéc dé dang.

Cing nhu Laura, gia du mudn giai quyét van dé cua ban
than, bién phap tét nhat chinh la di tiép xic véi nhiing nguai
luén tran day tu tin vé ban than, bdi vi tiép xuc nhiéu véi
nhiing ngudi tu tin nay, dd khéng muén cung sé bi anh
hudng it nhiéu tu ho, tit dé sé tang thém tu tin cho ban than.

Né&u muén khac phuc tAm ly s¢ hai cia minh, chung ta
con c6 thé bat dau ti nhiing viée nhé tuong ching nhu khéng
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lién quan. Vi nhu: Chu déng chao hdi nhitng ngudi ban méi
quen, thi xem nhing bd phim kinh di mét minh, thudng
xuyén phai lam nhiing viéc ma ban muén lam nhung lai
khéng dam lam, nhu thé s& dan dan lam cho ban cé thém
long can dam, c6 su hiéu biét va su quyét doan trong céng
viéc ma khong con sg hii nia.

Ngoai ra, chung ta con phai biét khéng ngiing rit ra bai hoe
tU nhing that bal. Cé ngudi sd di rat tu tin bdi vi sau mdi lan
that bai anh ta déu biét tong két kinh nghiém tit d6 tranh cho
minh pham phai nhing sai lJam truée d6, vi thé anh ta d4 dat d-
uge thanh cong. Hon nta ti 1é thanh céng ngay mot tang lén sé
thanh tu tin do d61 v6i bat ki cong viée gl chung ta s& khéng lui
bude va lan tranh. Dé&i véi mot ngudi chua gat hai thanh céng
bao gio ma néi, thi can phaihoc nhiing kinh nghiém thanh céng
cla nguoi khac, rit ra nhiing bai hoc ti that bai cia minh, nhu
vay thanh cong sélkhdng cachixarbancnita, khi cé6 duge thanh
cong rél thi su tu tin sé ciing dén véi ban.

Ngudi muén e6 tu tin khéng can phai liic nao cling tit chéi
su gitp d6 cha nguoi khac. Chi can chung ta biét ai déng vai
chinh, ai déng vai phu la dudc réi. Nhitng ngudi tuy tin ludn
luén vui long giip dé nguoi khac boi lam nhu thé ho khong
nhing ting thém nang luc ciia ban thin ma con téing co hé
nang cao dia vi cia ho. Vi vay, lac nhan su gitp dd phai hiéu
dudge, chu yéu la dua vao chinh minh.

Zalka chinh la nhu vay. Lan diu tién c6 &y vugt bién do
thiéu ty tin nén da khéng thanh céng. Nhung c6 4y da rat ra
kinh nghiém déng thoi cing da hiéu tai sao minh da that bai.
Lan th hai, s6 di ¢6 dy da thanh cong 1a vi c6 dy ¢6 su tu tin.
Nhu vay, su ty tin cda cb ta dén ti dau? Né dén tit niém tin
cta ban than cé. Do vay, chi cidn ching ta c¢6 niém tin quyét
thing déi v6i mbi sy viée, thi su tu tin nhat dinh s& dén.

46

Download Ebook Tai: https://downloadsachmienphi.com



MORE EBOOKS: https://booKyknoa.com

Diéu sai pham 5:

KHONG NHAN THUC RO HIEN THUC

Trong cong viéc, phdi hoc ducc cach biét phan biét phdi
tr@i, nhin Nhan théi thE mét cach 1 mi, dang ddn. Phdi khéng
nging nhan thic hodn canh, hiéu bigt ngudi khac. Khéng nén
dé minh trd thanh vat hy sinh trong céng viéc bai su khéng biét
cla minh.

SU NGANG NGUGC CUA LEWIN

Tu trude dén nay, Lewin déu khéng nhan dudc su ing hd
tif cac dong nghiép cia minh trong ngan hang. Anh ta thudng
xuyén quay ray, lam phién gt khae i nhing chuyén nhd
nhit khién cho linh dao va dong nghiép rat khong via long.
Anh ta con vénh vang tu dac, tu nghi rang: "Ha ha, xem ra
minh 14 ngudi lgi hai nhdt trong ngin hang nay. Tu ngusi
don vé sinh dén giam déc, c6 ai dam nol tu "khéng" v6i minh
bao gio dau."

Lewin nam nay 40 tudi, la ngusi phu trach cta bd phan
tin dung trong ngin hang nay. Céng viéc cta anh ta la kiém
soat, quan 1y bo phan tin dung, méi lan trude khi cho ai vay
déu bat bude phai kiém tra.

Vé phuong dién céng tac, Lewin rat c6 kinh nghiém, anh
ta da lam viéc ¢ trong nganh ngin hang nhiéu nam rdi. Mic
du ngan hang nay chi thanh lap dudc hon mét nam nhung
anh ta hoan toan c¢6 di nang luc dé 1am tét céng viée nay.
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Do c¢dng viéc anh ta lam tuong d6i xuit sic, nén lanh dao
cua cong ty cing khéng soi méi moi chuyén cua anh. Nhung
vé phia Lewin, anh ta cho ring lanh dao cong ty hién nhién
la sg minh, vi cong viéc cia anh ta khong soi méi, bit bé
dudge. Cé ¥ nghi nhu vay nén Lewin cang khong biét so gi ca.

Hém d6 Lewin dén vin phong, trong lic dinh pha mét
tach ca phé, thi anh ta phat hién trong phich nudc khéng con
mét chit nude nao. Lap tuc anh ta ra vé néi gian goi thu ky
dén. Moi ngudi khéng nhan nhin duge niia lién bao anh ta:
"Khéng phai la ¢6 4y da xin phép anh vé qué dé sao? Da hai
ngay nay ¢6 ay khéng dén, 1é nio anh quén réi?"

LLuc nay Lewin méi suc nhg lai, khi ¢6 thu ky di da xin
phép anh ta. Nhung ngay-lap/ tic anh ta quay mii nhon vé
phia déng nghiép: "Vay cac-anh thi sao? Khong phai 1a cic
anh ciing ngdl trong nay a? Tai sao.lai dé vin phong caa toi
hét nudc?' Lewin dua phu trach van phéng hoat déng tin
dung, nhung do nganhang tuong d6imho nén phong tin dung
cta anh ta chi c6 ba ngusi. Ma vi nay hién nay dang bing
chic véi anh ta. Moi ngudi déu biét Lewin ludn vi nhing
diéu vo 1y, khéng ddu ma gay su nén khéng thich dém xia
dén anh ta.

Nhung hém nay anh ta lai khong gitt mét chut thé dién
cho ngusi khac. Pang Iuc van phong dong ngusi nhu vay, chi
vi mét chut viée khéng dau ma la hét am i. Vi dong nghiép
nay ciing khéng tranh luan véi anh ta nita ma vai dau véo
coéng viée cua minh.

Nhin thay moi ngudi mai miét lam viéc, Lewin lai cang
dic y. trong long nghi tham: "Xem ra tat ca déu s¢g minh dén
miic khéng dam ngang dau 1én. Minh can phai dé cho ho biét
minh Ja nguoi khéng dé gay chuyén".
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Nhung réi c6 mét chuyén ma Lewin khong hé nghi dén.
D6 1a vao buéi trua khi Lewin di giai quyét cong viéc, phong
lam viéc lap tuc tré thanh mot "phong phan xét lén". Ngai
giam d6c ngan hang ciing ngdi d6, nghe ngudi bi hai trong
phong lam viéc néi vé su bat lich su cta Lewin, ma day la lan
thi ba héi nghi dién ra nhu thé nay réi. Hai lan trudc, giam
doc nghi nang luc lam viéc cia Lewin ciing kha, vi thé luén
bénh vuc cho anh ta, 14y céng viéc 1a trén hét. Bay gio, ngay
dén nhan vién vé sinh don dep & phong lam viéc ciing rat
khéong hai 1ong, ho néi Lewin m&y hém trude con chli mang
ho mot cach thé tuc. Gidm déc cling khé x11, néu Lewin di réi,
al s& dam nhan céng viéc nay day? Thuc su s6 nhan vién cong
ty chua ai c¢6 du nang luc/ nhu janh ta. "Dugc réi!" Giam déc
nghi mét Iuc rdi néi: "Cac dau yén tam di. THi sé mau chéng
giai quyét."

Théi gian sau d6) hém nao'dilam, giam déc déu dén thim
nom Lewin, con néi than thiét vdi anh ta: "Lewin &, cau dung
vi cong viéc ma dé cho-minh qua-mét méi".

"Tom ... Tom ..." Giam doc goi.

Tom lap tic chay vao. Lic Lewin chua dén, anh ta la té
trudng bod phan tin dung.

"Tom, tit gio cau khong phai lam viéc khac nta, cau dén
lam trg 1y cho Lewin nhé, nhin Lewin hém nao cing mét moi
qua suc, cac cau thanh nién ..." Giam déc néi tiép: "Lewin,
sau nay cé van dé gi c dé may cau thanh nién di lam la dugc
réi. Cau can chd y nghi ngoi. Khi nao c6 thoi gian ranh,
chiing ta sé cung nhau danh bai. Cong ty bay gio chi ¢6 mot
minh cau c¢6 kha nang doc lap lam toan bd cong viéc", giam
d6c néi véi Lewin mot cach rdt quan tam.
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Lewin thdy giam déc xem trong minh nhu vay thi lai
cang ngang nguge hon.

Ti d6 trd di, giam déc thudng xuyén hen Lewin danh bai.
Lie Lewin lam viéc ban rgn, giam dé¢ néi: "Nhiing viée d6 -
bao bon ho cach lam 1a duge réi. Cit dé may cau thanh nién di
lam, cau 14 lanh dao, sao phai tan tay lam viée ch?" C nhu
vay hon 3 thang trdi qua, Tom di hoc dudc gan hét ki thuat
cua Lewin.

Con Lewin bay gio, tu nghi rdng minh &4 duge su sin sée
cta giam déc, nén cang huénh hoang tu dic.

Giam déc nhan thady Tom hau nhu da hoc dude gan hét
cac cach lam réi, lién cho Liewin/mét chuyén di du lich mién
phi, v6i mét yéu cau duy nhat-1a, truée khi di phai ban giao
c6éng viéc mét cach can tham cho Tom. Co hdi tét nhu vay
duong nhién Lewinchap,nhan ngay. Thé la Lewin dem tat ca
nhiing van dé quan trong bao cho Tom biét mét cach hét stc
t1 mi ki cang.

Sau khi Lewin di du lich, Tom diéu hanh coéng viéc rit
thuan lgi. Khi Lewin sip quay vé, giam déc tim goi Tom dén
hoi: "Céng viéc thé nao réi?"

"T61 c6 thé dam nhiém duoc, tham chi t6i dam khing dinh
t6i lam viéc con tot hon anh ta”, Tom nél mét cach tu tin.

"Thé thi tét 61", giam dée vé vai Tom ndi, sau dé6 néi véi
mol nguoi rang: "Bay gid moi ngudi cé thé viét mét ban déng
gép ¥ kién vé Lewin rdi nop cho tdi. Sau dé Lewin c6 thé sé
phai di ngay." Khéng lau sau, tai phong lam viéc ctia minh,
giam déc nhan dude mét tap don gop y vé Lewin.

Lewin déc ¥ trd vé cong ty. Giam déc rat vui vé goi anh ta
vao phong lam viéc, sau d6 dua anh ta tap thu kién nghi,
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noi véi anh ra mét cach vb cling tiée nudl: "Cau xem nhiing
th nay, t6i rdt mudn gidt cau 6 lai diy nhung moi ngudi c6 ¥
kién vé cau dit qua lam t8i that kho xa. Théi, téi ciing khéng
nél nhiéu nda, mong cau "thuan budm xudi gié" & cuong vi
méi clia minh. Cau cé thé dén phong ké toan linh luong. Tam
biét cau."

Lewin ngéi than mat ¢ d6, khéng nghi minh lai c6 ngay
nhu thé nay. Lic d6 phong ké toan da tinh toan xong va
mang luong 1én cho anh ta. Anh ta bi sa thai khoi céng ty ma
khéng ¢é sy gitp d3 nao.

SU BINH TINH CUA ANNY

Sau khi tét nghiép phd-théng trung hoe, Anny lam nhén
vién trong mét cia hang. Do su nhiét tinh va kién nhéan caa
cd, s6 khach hang'cang igay'¢ang 'dong. Vi thé, chic vu va
tién luong cua cé cling ngay cang tang cao.

Nhung cb ciing ¢ 1ihitng viée budn phién. Cé rat xinh dep
gibng hét moét nd dién vién, do vay ngay nao cling cé rat
nhiéu 161 ban luan. Déng nghiép hay khach hang déu vé tinh
hay cé ¥ néi rang co rat giéng co dién vién dé.

C6 nhiéu ngudi héi thing cé: "Co va c¢6 dién vién kia
giéng nhau nhu vay, diéu kién toét nhu thé sao c6 lai chap
nhan & ddy ban hang suét ngay thé? Sao khéng tu cho minh
mét cd hél, thi di dién mét val xem sao?". Nhiing 161 néi cia
moi ngudi biéu 16 moét su tiéc nudi vé han déi véi cd.

Anny nghe thay thé, chi mim cuoi khéng néi 16i nao,
nhung trong long cling ¢6 cach nghi riéng cia minh. Cé cadm
thay minh rit thich hgp véi viéc lam mét nguoi ban hang.
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Ngoai tudng mao bé ngoal gidng ¢ dién vién kia ra thi co
khéng c6 t6 chdt va ndng khiéu lam dién vién. Tuy cb dién
vién kia chi la dién vién hang 3, nhung néu cb lam dién vién
cing khong dam chdc minh sé gidi hon ¢6 ay. Con & cia hang
nay, c¢6 la nhan vién bac nhit. Tai sao lai vit bd vi tri cla
mot nhan vién bac nhat da di theo dudi cai vi tri ctia mét dién
vién hang ba chi?

Noi Anny lam viéc 1a tru sé chinh, cac not khac con rit
nhiéu chi nhanh. M6t 1an, céng ty té chic hdi nghi, vai tram
nhan vién céng ty ti nhiéu chi nhanh tap hgp vé day. Rat
nhiéu ngudi sau khi nhin thay Anny, lai bat dau nhing loi
khuyén bao viaa nhiét tinh vira nuéi tiéc.

Thay nhiing ngudi ban ludn)vé minh cang ngay cang nhiéu,
Anny that khong chiu néi na.-Co6 lién tach khéi dam dong bude
1én buc phat biéu. Cé néi hét nhiing suy nghi trong 1ong minh
trude mat cac vi lanh daova ‘dong nghiép. Khi Anny néi xong va
ddt micrd xudng, hdimghizim-ling déninita phit, sau dé vang
1én moét trang phao taymméttiét:

Binh ludn nghé nghiép:
BAI HOC AU TIEN
CUA NHUNG NHAN VIEN THONG MINH

Trong cong viéc, ngusli nhan vién théng minh nhat sé c6
kha ning dinh thoi doan thé, hiéu mét cach ty mi suy nghi
cta déng nghiép ciing nhu éng chi, cling phai ¢6 su thau hiéu
chinh xac ban than minh, biét ngudi biét ta. Puong nhién,
mudn hiéu ban than minh, chi can suy nghi cin than la dude
roi. Nhung muén hiéu nguoi khac thi lai 1a mét chuyén
khong dé dang.
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Déi véi nhiing nguoi nhu Lewin, luén luén khong nhan
thic duge hién thyc, anh ta nghi ring sau khi quat thao moi
ngudi, ho sé phuc ting anh, nhu vay trong céng ty anh clng
la bac trén oai vé.

Hién nhién anh ta da pham mdt sai ldm rat 16n nén that
bai cling 1a diéu tat yéu. Lic dau Lewin nghi rang ban be
déng nghiép khong dam phan khang lai, béi vi giam déc luén
bénh vie minh, khéng chi tim cho minh trg 1y, ma con xuat
tién cho minh di du lich.

Thé 1a Lewin bi nhiing gia tudng trudc mit mé hoac, nghi
rang minh la ngudi ¢é nang luc nhat trong cong ty, khéng ai
¢6 thé thay thé minh, vi thé anh khéng thay c6 bat ké didu gi
la khéng thuan lgi ca.

S& di, Lewin bi dudi viée-médt/cach dot ngot, vi anh ta qua tu
tin vao chinh minh, ma khéng hiéu dudec suy nghi cia déng
nghiép va cap trén. Khong biét minh hen dang 6 vao tinh canh
nao. Anh da roi vaocambay" cliacap trén sip dat.

& day, s6 di néi vé Lewin 13 dé cho nhitng ngusi ciing tinh
canh hiéu day da rd rang: Khong nén bi mé hoic bdi nhiing
gid tudng, phai nhan thic ré rang hién thue, va hiéu duge
muc dich ban luan cta déng nghiép va cac cap lanh dao.

Biy gio chiing ta quay trd lai ban luan vé Anny. Cong viéc
clia Anny rat binh thudng khéng c6 diém gi dac biét ngoai tuéng
mao va dang véc clia cb rat giong mét cé dién vién niao dé, vi thé
trd thanh trong tdm chd y clia moi nguoi. '

Chinh khi moi ngudi cdm thdy dang tiéc cho Anny, thi
Anny khéng vi thé ma thay d6i, cd vAn c6 cai nhin rat rat
sang subt véi thuc t&, van gilt vitng muc tiéu va quan niém vé
gia tri cua minh.
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Theo cach nhin cia Anny, céng viéc phi hdp nhat véi ¢o 1a
nhan vién ban hang, chi khéng theo trao luu dé réi di lam dién
vién. Cé nhén thic ré rang rang minh ban chit khong ¢6 tu
chit va thién sinh lam mét dién vién. Bat chap thue t& ma lam
dién vién hang ba, thi cling khéng bang cii yén 6n theo thuc t&
ma lam mot nhan vién uvu tu bac nhat.

Anny tuyét nhién khéng vi sy kich dong cua moi ngudi
ma lua chon sai lam. Con mat day ly chi clia ¢6 van dua vé
phia hién thuc, vi th& 161 phat ngén cua c¢d trong héi nghi da
nhan duge sy hoan nghénh nhiét liét

Y kién cua-chuvén gia:

TIEN DE CUA VIEC NHAN THUC PUQC HIEN THUC
LA NHAN THUC BUOC CHINH MINH

Déi véi nhitng kiéu nguoi nhu Lewin, khuyét diém cta ho
chinh la khéng nhafi"thite 16 'dide mifh'trong hoan canh thuc
té, luén nghi rang nang luc cong viéc cuia minh 13 nhat,
khéng thé bi dudi viée, ma con ludn ra oai véi déng nghiép,
nghi rang chi ¢6 nhu vay ngudi ta méi phuc minh.

Khi anh thay déng nghiép khéng dam phan khang lai, ca
fanh dao cing luén chiéu cé cho anh, luén hen anh ta chdi
bai, biéu hién than thiét, anh nghi minh da dat dude muc
dich. Vi thé anh bi duéi viéc ngay khi di du lich v& ma rdt
cudc van khéng ré minh méc 16i gi.

Néu chung ta khéng mudn roi vao canh ngd nhu cua anh
ta, phai tu thay déi théi "lam mua lam gi6" cia minh. Bat
luan la dé6i dai véi dong nghiép hay cdp trén, khong thé dé
nén nat né ho.
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Ky thuc, mbi ngudi déu c6 mét cubn s6 ghi chép riéng
trong long. Vi vay, ching ta phal tim cach tim hiéu duge
nguén tin tic tir ho, sau d6 can phai phan biét rach roi dén
khi nao ta thuc su hiéu duge muc dich chinh thic cia ho méi
thoi. Ngoai ra, ta con phai nhan thie thiu dio bang con méit
théng tué cia minh vé gia tudng ma mot s6 ngudi cé tinh tao
ra, dé tranh dua ra nhing phan doan va hang dong sai lam.

Trong cudc sdng, cé ldc ta lam viéc véi mot s6 lanh dao
hay tinh toan rat siu sic. Néu khéng nghién ciu ky ludng,
ban sé khé 1ong hiéu duge ho. Vi thé bat luan lam viéc gi.
ching ta nén than trong tu tén. Bat ké viéc gi, khong ¢un
gian chi nhin 6 mét phuong dién, tinh chat phic tap cta né
ma doi héi chung ta phai nghién cttu vé cac phuong dién ctia
su viée. Chi c6 nhu thé chiinglta méi ¢6 thé tng phé véi vé
van céc sy kién bat ngd c6-thé phat sinh. Du 1a mét chut viée
nhd, ching ta ciing phai can nhic k¥, khéng nén hanh su qua
loa dai khai.

Trong thuc t&eude song) néuching ta c6 thé lam duge
nhu Anny, tu dat ‘minh vao hién thuc, tu nhin vao chinh
minh, nhan thuc dudc minh rét cudc dang d trong hoan canh
nao, thi sé khong bi quay ray bdi nhiing yéu t6 bén ngoai,
cting Jam cho minh cang hiéu r6 thuc t& hon.
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Diéu sai pham 6:

PON GIAN HOA SU VIEC QUA MUC

Tieu chudn cao nhdt dé danh gid su viéc la tinh khach
quan, bat luan 1& sy vieéc theo hudng don gidn hod hay phic
tap hod, ca hai huéng déu khdng cé Igi cho chdng ta phat
trién cong viec.

SU DON GIAN HOA VAN DE CUA FRANK

Sau khi tét nghiép dai hoc, Frank dén lam tal mét cong
ty thuong mai mau-dich"da ducc 'hon'mdt nim. Nang luc cua
anh tét, duge cip trén.rit, yéw.quy.oNhung, dén gio vi tri
truong phong van khéng-phai-cta-anh—Anh ta cam thay khé
hiéu, nang luc cua minh khong téi tai sao sép khong ting
luong, thang chiic cho minh?

M6t hom, vao budi trua, thiy giam déc dang ngdi nhin ra
clta s6, anh lién dén phong lam viée cha giam déc, gé cla.
Giam déc quay dau lai, ra hiéu dong y cho vao, sau dé héi
anh ta c¢6 viéc gi. Anh ta ding d6 néi: "T6i viza ding bén
ngoal nhin thay sép ranh khéng lam gi, nén muén dén thua
chuyén véi sép".

"A, thé cau néi di!" Giam déc néi véi giong khéng vui.

Frank ti tén néi: "Giam déc thay téi cé diéu gi khong tét
khéng? C6 van dé gi d6 trong céng viéc khéng?"
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"Tai sao tu nhién ciu lai héi diéu d6? Cau mudn noéi gi thi
cl néi di, khong can vong vo nhu vay...". Giam déc no.

"T6i dén lam 6 day da lau nhu vay roi, néu giam déc
khéng c6 y kién gi vé td1, nén thing chic hoac ting luong
cho t61. Nhung, dén gio nhiing diéu dé t6i van chua ¢ duge.
Vi vay téi nghi han 1a minh c6 diéu gi d6 chua t6t?". Frank
nol.

"Dudng nhién la nhu vay, t6i thuc su chua duge hai long,
cau nén dé y hon dén van dé nay mét chut, cdu can phai biét
rang, d'cac phudng dién khac cau lam rat t6t, nhung ciu nhin
nhan van dé lai rat déc doan. Néi ngay nhu vita rdi, cau néi
cau dung 0 ngoai thay téi dang nhan r6i khéong lam viée gi.
Sao lai biét to1 khéng cé videgiflam co chu?". Giam déc via
néi vita gd g vao td ké hoach cong tac d trude mat: "Sap cudi
nam réi, toi can phai lén ké& hoach cho nam téi. Via roi la téi
dang suy tinh chi khong phai dang nhHan'ron.”

Giam déc ti€p tuenéi: ! Con lan trudetéi bao cau dén cong
ty no diéu tra, cau ¢on nhd e quay vé cau néi gi véi tol
khéng? Cau néi voi tdi cong ty bon ho san xuat bit tat va cach
cong ty minh rat xa. L& nao d6 la diéu tra cta cau sao? Té1
can nim bat nhiing tin tic dé sao? Téi duong nhién biét cong
ty bon ho san xuat bit tat, ma khong can ra khéi clia téi cling
biét cong ty cia bon ho rat xa ndi day. Frank, khi lam bat ké
chuyén gi cau nén suy xét mét cach day du réi hay két luan.
Cé nhiing ldc su viéc khéng hé don gian nhu cau nghi. Néu
cau mudn tiang luong thang chie, trudc tién hay lam toét
nhiing diéu d6 da."

Frank khéng néi thém dudc diéu gi, lién gat dau ra khoi
phong giam dée.
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SU NGU XUAN CUA SOI XAM

C6 mot cau chuyén ngu ngén vé viée nhu thé nay: Budi
sang, c6 mot con ché séi dén thén bén canh tim thiic &n. Do
né md dén qua sém, vi thé mol ngudsi van chua nga day, né
chay déng nhom tdy ca nua ngay réi ma van chua tim thay gi
an dugc.

bung lhic né dang sét rudt, béng nhién di qua mét nhj,
nghe thdy c6 dia tré khéc rat da doi. Khong lau sau lai
vang ra tiéng cua mot ba ldo: "Nghe ba néi nay, con ding
khéc nia, néu khéng ba sé ném con ra ngoai cho ché séi in
thit day."

So1 nghe thay vay vb cung ming rd, né nghi: "Cudi cing
cling ¢é cai an 161", thé 1a:n6 hén ding doi. Dgi tit sang dén
trua, lai dgi tu trua dén chap téi. Nhin thay mat troi da
xuéng nui nhungtvan!ehuacthdyba gid d6 ném dda tré hay
khéc nhé dé ra ngoal, séi ta doi dén hoa mit, khong thé kién
nhan hon dude niia, né lién xong dén trude clia, dang tinh cé
co hoi lap tic "chu déng". Nhung vita dén trude ctia thi nghe
thay ba gia dé néi: "Mau ngu di con, ding sg. Néu ché séi dén
ba chau minh sé& danh ¢hét né, sau d6 nau chin moi moi nguoi
cuang an. Con khong biét d6 théi, éng noi 1a tay sin bin néi
tiéng nhat vang nay day."

Séi dang muén rinh dé ludn vao trong nha, nhung sau
khi nghe thiy nhiing cadu dé s¢ dén hu hén hu via, co chdn
chay thidng vé hang. L séi nhin thdy s6i ta nhéch nhac ta
tol, té ra quan tdm hoi n6 hém nay thu hoach duge gi khong.
S6i thd héng hoc roi néi: "Théi ditng néi nita. Chiing may biét
khéng? Ba gia 6 ngdi nha dé dung la ba hoa tuy tién, néi ma
khéng git 16i. Ba ta néi sé vit dda bé dé ra ngoai cho tao. Két

58

Download Ebook Tai: https://downloadsachmienphi.com



MORE EBOOKS: https://booKyknoa.com

qua tao doi sudt ca mot ngay trdi déi dén hoa ca mat, ba ta
van khong vt dia bé ra ngoai. Sau dé, may ma tao chay
nhanh khéng thi sém bi ba chau né 4n thit ro1."

Binh ludén nghé nghiép:

TAT CA MOI VIEC KHONG NEN BI VE BE NGOAI
LAM ME HOAC

Trong cong viéc thudhg ngay, chiing ta sé luén gip mot s6
kiéu ngudi nhu thé nay, bat luan lam gi, luén suy nghi khéng
chin chan nén bi vé bé ngoai ctia su vat lam mé hoic, nhin su
viéc don gian qué sitc, chua thuc su bt tay vao da néi ngay:
"Viéc nay a, qua don gian: NéU dé toi lam toi thi chi trong
thoi gian ngan 1a c6 thé hodn thanh...". Nhiing ké ba dau néi
ddy nhu vay ching ta chic chan da gap khong it nhung ho
chua chac da cé tai¢amn @it

Trong nhing wi,du néi trén, .ching ta nhic dén Frank.
Sau khi tét nghiép anh-ta-dén-Jam-viée 6 cong ty no. Nang luc
cua anh ta khéng to1, sép ciing ¢6 cam tinh véi anh ta. Nhung
Frank méi van khong dude ting ludng thing chic. Diéu nay
khién anh cam thay kho hiéu.

Tai sao Frank mai van khong thing tién duge day? Cau
tra 10i chinh 1a do anh ta nhin su viéc chi nhin ti vé phiém
dién bén ngoai, sau dé ct theo suy luan don gian cua minh
ma lam, thidu su can nhac va phan tich van dé, diéu dé tuyét
ddi khong thé giai quyét céng viéc duge.

Trong mét phuong dién khac nhu cau chuyén vé con ché
s6i, tuy cau chuyén hoi mang tinh chat hai hudc nhung trén
thuc t&, cé rat nhiéu ldc ching ta cing giéng nhu con séi
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trong cau chuyén dé vay. D61 véi nhing tin tdc lan tran
khéng hé c6 su suy xét phan biét rach roi ma lién tin ngay d¢
la su that. K&t qua la véi bat ci tin tic nao ma ta khéng nghi
ngoi thau dao sé thuong xuyén lam sai.

Y kién cua chuyén gia:

HAY NGHI DEN NHUNG CHI TIET CUA VAN BE
CO THE GAP PHAI TRONG CONG VIEC

Trong khi lam viéc méi nguoi chung ta déu cé luc ba dau
néi day. Do vay, bat luan 12 trong céng viéc hay trong cude
séng, khi nghe ai dé néi vé van.dé gi d6, déu nén binh tinh im
lang, nghi mét chit vé 16i né1 ctia déi phudng rdt cuc ¢é ¥ gi,
sau d6 phan tich xem that gia ra sao, sau khi lam nhiing diéu
d6 réi1, hay quyét dinbyixem néntid ldi.cdu noi dé6 nhu thé nao.
Néu khéng nhu vay, sé lam cho cho nhiéu viéc trd thanh
mét chudi mat xich dang tiéc, két qua minh chinh lai la ngusi
bi hai.

Hai vi du rat dién hinh trén da néi dén Frank va con séi,
ho da khéng phan tich va suy nghi vé nguén tin tic minh thu
duge, ma mu quang dua ra nhiing phan doan ddc doan. Két
qua 1a Frank khdéng nhiing khong dugc tang luong thing
chiic ma con dé lai cho sép &n tugng khong tét vé ning luc
lam viéc cia minh. Vay khi ta méc phai khuyét diém nhu
thé, ta nén stia chita nhu thé nao?

1. Nang cao ky nang tay nghé ctia ban than:

Trén cudng vi cong viée, ching ta phai nd luc hoc tap dé
nang cao trinh doé tay nghé. Tu dé 1am cho minh cang hiéu
sau sdc vé cdng viéc. Khong nén nhu Frank, thiéu hiéu biét
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vé cbng viéc, cip trén yéu cau anh di diéu tra vé cong ty déi
thu, két qua anh ta vé bao cao chi la céng ty dé san xuat bit
tat. Qua thue, d6 cung 1a mét tin tiic nhung nhiing tin tic dé
giam déc cing di biét rdi, cai ma giam déc can biét khéng
phai chi don thuan la tin d6. Do vay, chi khi nao chung ta
hiéu dude cdp trén yéu cau lam gi méi khong din dén hidu
sai, lam sy viée tré nén don gian hoa.

2. Tu hoc cach binh tinh:

Du trong céng viéc hay trong doi séng hang ngay, gap bat
cd viée gi cing déu phai binh tinh, khéong dudc qua mu
quang, xuc dong. Boi vi cé rat nhiéu su viéc, cal ching ta cé
thé nhin thay chi ¢ mét phuong dién, nén chung ta khéng
nén chéc chin rang minh da/hiéu ré dugde toan dién su viéc.
Do vay, néu ching ta bi xti¢.déng qua muc va 16 mang dua ra
cau tra 19i, khéng nhing khong giai quyét van dé, ma con
lam cho su viéc trg nén téi té hon.

3. Hoc cach phan tich va suy xét:

Trong céng viéc chung ta c¢o thé gap cac loai tinh huéng,
bat cit tinh huéng nao ching ta déu phai hoc cach suy nghi
va phéan tich vdn dé mét cach can than. Nhu vay thi mdi c6
thé tranh dude trudng hdp nghe mot diang ma dua ra giai
phap giai quyét médt néo. Bdi trén thi trusng su canh tranh
rat khée liét, 1ong ngusi khé doan, néu nhu ¢t mu quang tin
vao 161 ciia ngudi khac sé dan dén bi lua, giong nhu con séi
trong cdu chuyén ngu ngén vay, "né" khong hé suy xét phan
tich tinh hinh nén di mu quang ding dgi. Frank cting nhu
vay, khi anh ta thdy sép dang nhin ra cta s6 thi lai nhan
dinh sy viéc mét cach don gian ring sép dang nhan rdi khong
cé viéc gi lam.
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4. Hoc cach "pha tro" voi moi nguoi:

Trong cudc séng ciing nhu trong céng viéc cbé rat nhiéy
ngudi ba dau néi day, ba hoa bdc phét, nén chung ta khéng
can dé ¥ qua nhiéu dén 16i noi cta ho. Cang ¢6 nhiing ngudi
trudc sy viéc don gian lai 1am cho né tré nén vé cung phic
tap. Cho nén, khi ching ta gap phai tinh hudng nay thi
khéong can qua dé y, néu nhu nhat thidt phai tra 15i ho, ciing
¢ thé hoe cach "pha trd" véi ho. Vi du nhu ta ¢é thé "pha tro"
nhu thé nay "Hém nay thdi tiét dep qua, hi hi..." Do vay, c6
nhiéu luc khéng can nghiém tdec qua véi moi su viée, béi
nhing diéu nhu the chilam ching ta mét moi, phién nio.

5. Can bd di quan niém khong phai tring thi la den:

C6 nhiéu ngudi, trong mat cia ho thé giéi nay khong phai
den thi la trang. Ho tin tudng rang, cai gi ciing c6 ciu tra loi
chinh xac r6i, khdchnquana ohire thay hoan toan c6 thé phan
dinh tot xdu. Nhitng con ngusi nay luén nghi minh 1a nguoi
tuadn tha theo nguyén tac, bao vé niém tin. Ky thuc cé rét
nhjéu viéc khi nguoi khac nhin vao thi hoan toan khéng phai
nhu thé, néu lam théng t6 dude sé dat dude moét két cuc hoan
m¥. Nhung nhing ngudi nay lai khéng nghi thé, ho ludn tu
cao tu dai va cudl cung cting dan dén that bai.
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Piéu sai i)hgm 7:
THIEU KHA NANG CHAP NHAN
THUC TAI

That bai cing 1a mdt tai sén quy gid. George Gordon Byron
da ting nédi rdng: "Canh ngd ngang trai la con dudng dan dén
chan ly." Cudc séng kndéng chi-mang lai thuan budm xudi mai.
Vi th&, khi chang ta gap phdi khé khdn hay roi véo cdann
kh&n quan nhdt, cang khéngrduoc ndn chi. B&i chi cd nhing
ngudi da gap that bai tréc trd-thj mdi cdm nhan hét vi ngot cua
thanh coéng.

SUYEU'GT COA LEWIS

Lewis nam nay 32 tudi, la mét nhan vat cét can trong
mét cong ty thuong mai. Anh da t6t nghiép 6 mot hoc vién
thuong mai néi tiéng. Lewin c6 mét gia dinh hanh phuc, tu
nhé té1 16n anh déu dudc séng mét cudc séng thuan loi, sung
tic. Héi con di hoe, thanh tich cia anh luén khién cha me vui
long, dén khi thi dai hoc moi viéc cing v6 cung thuan lgi. Sau
khi t6t nghiép dai hoc, Lewis da dén lam viéc 6 cong ty nay.

Lewis tu trudc téi nay chua gap phai bat ké su tric trd
hay that bai nao. Néu nhu chung ta thu hoi Lewis xem da
gip phai su tric trd nao chua thi anh ta sé néi: "Cé chd, nam
ngoai to1 dén Cong vién Trung uong choi lam mat cai vi tién,
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bén trong khong nhiing ¢6 300 USD ma con c¢6 anh cua toi véi
ban gai”.

Nhung thoi gian gan diay Lewin gap phai hang loat
nhiing viéc dau khé nhat. Nia nam trude me anh qua doi,
trong mét quang thoi gian dai dé anh van khéng ¢6 cach nao
thoat khdi su dau buén. Trong céng ty, Lewis dd dgi cd hii
duge thang chic 3 nam roi nhung chi vi thi€u c6 mét phiéu
nén anh that bai. Lan that bat nay da anh hudng 1én téi tinh
than cta anh.

Con nila, mot ngay cach ddy may tuan trude, anh ta cam
mot ban bao cao virta méi viét xong dem trinh cdp trén, nhung
giam doc lap ttc phat hién ra anh viét sai thoi gian. Véi mot
viéc nhé nhu vay, nhung giam/ déc cang khong né nang gi
ma da quat mang anh ta rat to, khién anh cang nan long véi
tat ca.

Gid day trong con mat cla Lewis 'thi hau hét cac dong
nghiép va nhing mguol xung guanh anh dudng nhu di trd
thanh nhing con ngudi-khée-nghiét-khac trude roi. Thé 13,
anh dan mat di su nhiét tinh trong céng viéc, anh ngai tiép
xuc ngay ca véi nhiing khach hang thuong lam viéc véi anh
trudc day. Ching bao lau sau. thanh tich cta anh ciing bit
dau giam nhanh chéng.

"Xem ra minh thuc su mat di tat ca réi, viéc gi minh cing
lam khoéng tét." Anh tu nha véi minh.

Do nhiing khach hang ¢t da bo di, nén Lewis khong thé
khéng di tim nhing khach hang méi. Nhung vi Lewis d&
danh méit su tu tin vao ban than, nén mbi lan hen gip khach
hang méi, anh ci cam thay thap thém khong yén, lo sd ring
minh chang con cai sé trudng biéu dat nhu trude nita. Vi sulo
ldng cta minh, nén khi gap mit cac khach hang anh trd nén
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lip ba lip bip, giéng y nhu dang vé ma anh da lo ldng nén
biéu dat khéng dudc rd rang nia.

Chinh vi diéu d6, Lewis cang thém khé ndo, anh cam
thay minh khéng con chut hitu dung nao nita. Thé 1, anh bét
dau tu tim ly do bao chiia cho minh, anh nghi buéng xudi:
"Minh da that bai réi, di minh cé nd luc gdp mudi 1an bay gis
thi cing v6 ich ma théi, théi ci dé nhu thé vay."

Nua niam nita qua di, Lewis - ngudi di tung la thanh phan
ot can trong cdng ty, nay thanh tich vé nghiép vu da tut xudng
thap nhat cong ty. it lau sau, céng ty 14y 1y do 1a anh khong cé
thanh tich gi trong mot thoi gian dai dé sa thai Lewis.

HILARY CEO

Hilary méi tét nghiép dai hoc duge mét nam, hién dang la
mot ké toan chia mot cong ty nghiép vu thuong mai. Chuyén
nganh ¢6 hoc dai hoc¢ 13 ‘Hodt' dong i 'thong tién té. Luc dé
thanh tich hoc tap cla c6 khong t6t lam. Sau khi tét nghiép,
¢6 dén lam viéc tai cong ty thuong mai nay nhung thanh tich
trong céng viéc cia co ciing khéng ¢6 gi néi bat.

Tuy la nhu vay nhung Hilary van séng rat vé tu khong lo
nghi gi ca. Trong cong viéc nang luc caa cd tuy khong cé gi
néi bat, nhung cb lai rat that tha chiam chi, vi thé cé ciing
khong gap trd ngai gi to 16n. Khi hét gic lam viéc, ¢6 cung cé
nhitng chuong trinh ngoai khéa cho cuéc séng ctia minh. C6
thudng di xem phim, dao ph8 cung ngudi yéu. Dén cudi tuan,
ho lai xe ra vung ngoai 6 di da ngoai, leo nti va trugt tuyét.
Nhung nhiing diéu den dui van chit 1én c6 mét cach vé tinh.
Cusbi tuan no, ¢b va ngudi yéu vé viung ngoai 6 cau ca, khi sp
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dén noi thi xe béng nhién khoéng thé 1ai dude va bi lat nguge
xudéng mot thung ling sau bén dudng.

Nam ngay sau dé Hilary méi tinh lai. Khi biét minh nim
g trung tam cap ciu, cd lap tdc hdi tham vé tinh hinh ngusi
yéu minh. Khi ¢6 biét ngudi yéu minh da hoi tinh trusc day
hai ngay ¢6 méi thé phao nhe nhém. Nhung tinh hudng ma c6
khong ngd téi thi van con d phia sau! Hai tuan qua, ngusi yéu
¢ chi dén tham c6 mét lan, diéu d6 khién ¢ vé ciing lo lang,
luén tim cach hdi cac bac s liéu c¢6 phai bénh tinh clia ngudi
yéu cb ngay cang tram trong khéng, tai sao anh 4y khong dén
tham minh? Nhung cdu tra 16i ma ¢6 nhan duge chi la: "Ca
hai nguoi hién nay déu canmnghi ngoi tinh dudng, khong thé
d1 lai tuy tién duge.”

Réi ciing dén mot ngay Hilary khong chiu néi cai viée chi
nam trén giuong mong dgi.niia, cé tranh cai véi cac bac siva
y ta doi di tham ngudi yéu bang duge. Liic nay cac bac si méi
bude 1ong phai néi cho co'biét, ngusi yeu cé da ra vién tu hai
tudn trudc réi. Anh ta dé lai bénh vién mét khoan tién dé
bénh vién chiam séc ¢é can than.

"Tai sao anh 4y phai lam nhu vay, cac cd néi di?" Hilary
¢6 gang hét 1én véi giong yéu 6t cia minh. Co biét ngusi yéu
minh lam nhu vay chéic chin phai ¢é6 nguyén do, nhung cb
khéng co cach nao dé dén nhan diéu dé.

"C6 hay binh tinh lai di. Vét thudng ctia ngudi yéu cd
tuong d6i nhe. Nhung bénh tinh cta ¢6 nghiém trong hon anh
Ay mét chut. Dic biét 1a chan cha ¢, cAn mot thoi gian dé héi
phuc lai. Do vay ngudi yéu c6 da dudc ra vién trudc ¢d, nhung
¢b cu yén tam di, téi tin rang anh ta nhit dinh sé quay lai
véi ¢d."
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Hilary nghe xong nhiing diéu d6 thi vé cting kinh ngac. ¢
lap tic hiéu ra t4t ca. Nghi lai mé nhé nhung ngay vua qua
chan mai khéng clt déng dude. Liic nay c6 méi biét rang bénh
tinh cla ¢4 con nang hon bac si néi rat nhiéu. "Tat ca thé la
hét, biét lam thé nio day. tai sao thugng dé¢ khéng mang
minh di luén, cuée doi nay déi véi minh con § nghia gi nida
dau". Hilary vé ciing that vong.

Cudi cung nam vién dude nlia nam. cé cling hiéu rd minh
hién nay da trd thanh ngudsi tan tat. Cé mot thdi gian ¢6 dau
khé tét ciing, ¢6 khéng dam tin va ciing khéng c6 cach nao
dén nhan hién thue phi phang nay. Nhung buén khé ciing ¢é
tac dung gi dau?

Trong thoi gian nam vién, c6 khong hé gap ngudi yéu, chi
thinh thodng nghe cac bac sinoi anh ta tiung dén day, dé lai
mot chit tién roi lai di. Bigt duge diéu d6 Hilary cing hiéu
dude mot hién thuc rang; Ngudi yéu cd sé khong gap co niia,
mai mai khéng gap cé. Anh ta sé di dén bénh vién chi vi anh
ta thay mot chiit 4y nay trong long.

Tuy rang tién cta cé hoan toan cé thé chi tra cho cude
sbng sau nay, nhung cam giac vo6 vi méng lung nay khién cé
sd hai: "Minh phéi lam viéc, khong thé cit séng mai thé nay
duge". Cé tu néi véi minh trong sy hén loan.

Sau d6, théng qua mang cé tim dudc mét sé cong viée lam
4 nha. K& tiép d6 c6 tim mua dugc miy con chim nhé treo
trong phong lam cho cudc séng bdt don céi. Cé con tan dung
thoi gian ranh nghién ctu thém nhiéu sach vd, ¢ dic biét
thich thd véi mén tam ly hoc, sau vai ndm tu hoc ¢6 da hoan
thanh xong gi4o trinh bac tién si vé tam 1y hoc. Sau d6 ¢ nhg
nguoi lap cho minh mét trang web vé tam ly hoc c6 tén la
"Nguoi c¢6 don". Tir d6 tré di Hilary ngay cang ban rdén hon,
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trang web clia ¢ cling cang ngay cang md rong, ¢6 khong thé
khéng tuyén thém nguoi cung c¢6 duy tri trang web nay.

Hién nay, Hilary da la chud tich mét cong ty vé mang, hon
nia cb cing da lap gia dinh.

Binh ludn nghé nghiép:
TRAC TRO CUNG CO HAI MAT

Moi ngudi trong cudc séng cé thé gap v6 van cac loai that
bai. C6 nhiéu nguoi khi gap kho khan khéng nhiing khéng c6
bién phap dung din dé tién 1én ma con mat di cai tru ¢t tinh
than vitng chic cia minh, thitu ding khi va su cé dong, tit d6
lam cho minh rél vao ndi bubn khé trudng ki ma khéng cé
céach nao thoat ra duge.

Thuc ra tric trd, thit bai ciing co hai mat. Néu 1a ngusi
bi quan khi gap khé khan, ho sé c6 cach nhin bi quan va mat
tinh than, cudl cung ho chi biét nguéc nhin nhing ngudi c6
thanh tich xuat sdc ma réi thd dai. Con nhiing ngudi lac quan
va c¢6 kha ning chap nhan cao nén nhiing trac tré d6 sé khién
cho ho trd thanh nhing ngudi manh mé diing cam.

Lewis ctia chtng ta tit nhd dén 16n chua hé gap b4t cit trac
trd nao. Anh ta dudng nhu khéong biét chut gi vé kho khin, nén
cting khéng c6 kha nang chdp nhan khé khan. Trong mét anh
ta, ban than minh ciing gip phai nhiing khé khin trong cudc
séng, nhung nhing khé khin tric trd d6 ching qua la khong
can than nén da danh mat chiéc vi ma théi.

Lewis trong cau chuyén trén that bai 1a vi anh thiéu di
kha nang dén nhan nhiing khé khan trac trd. Khi anh ta gip
kho khin, thi khéng thé dem thai d6 kién cudng ra dé dén
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nhan chung. Cai chét clia ngudi me lam cho anh ta lam vao bi
thuong truong ki ma khéng c6 cach nao thoat ra dude. Anh ta
da do¢i co hoi thang tién rat lau, nhung chi vi thiéu mét phigu
nén d6i véi anh tat ca déu tua nhu tan tanh may khéi. Diéu
d6 lam anh ta mat di tu tin, va ludn séng trong su tram mac,
méic cam.

Tit nhitng phudng dién nay ching ta c6 thé thiy nguyén
nhin dan dén thit bai cia Lewis, khong phai vi anh ta khong
dugc thang chic ma vi anh ta khéng c6 da nang luc 461 dién
vél khé khan.

Bay gid ching ta quay lai véi Hilary, cudc sdng trudc day
cla cé von rit binh thudng. Trudc khi xay ra tai nan thi
khong 6 diéu gi dé ching ta cha y téi. Cé ctng giéng nhu
toan bé nhitng ngudi tré tudi ching ta, cé cude song va cong
viéc cia minh, tuy 1a ngudi khong cé gi xuit sic, nhung sau
khi ¢6 bi tai nan, ph4i'dét mat véithae té khic nghiét chan ¢b
da bi liét va ngudi yéu b, G soc nay, doi véi méi ngudi ching
ta déu vo cung lén—Ping-trude-cu-sdc do Hilary cam thay
cudc séng cua minh tir nay vé€ sau khéng con y nghia gi nia,
nhung c6 khong cho phép minh cé mét cudc séng ludn tram
mic nhu vay, ma phai né lue thay déi hoan canh ciia minh,
mau chéng ngan chan lai su ¢6 don. Cé6 khong chi tim duge
viéc, nudi rat nhiéu chim trong nha, ma con tranh thu thoi
gian doc thém sach, nho sy tu hoc ma dat duge hoc vi tién si
tam ly, va lap dugc cho riéng minh mét trang web tam ly.

Thuc ra, cé rat nhiéu sy viéc ciing tuong tu nhu vay,
ching ta nhin vao chi 12 nhitng tric tré va that bai, nhung
nhiéu co hoi phia sau dang dugc nudi dudng trong ching, ma
nhiing co héi d6 con xem thai dé cua chung ta d6i véi nhiing
khé khan d6 nhu thé nao.
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Y kién cua chuyén gia:

BON PHUONG PHAP BE DO PHO VI KHO KHAN

Chung ta da tiing néi rang, trong cudc séng thue tai thi
ngudi nao ciing déu gip nhiing trac tré khéng giéng nhau.
Tuy vay kha niang d6i mit v6i nhiing khé khan ¢ méi ngusi
trong chung ta lai cang khéng giong nhau. Khi gip that bai
¢6 moét s6 ngudi nhan dinh minh gip khé khan, nhung c6
nhiéu nguoi khéng hé cé cam giac gip phai khé khian. Cé
ngudi c6 thé chéng troi duge véi trac trd nghiém trong, kién
nhin khéng tu bo, mudn phan kién dinh, nhung ciing c6
ngudi khi gap gian nan trac trd thi y chi lai xa sit, tinh than
suy sup khéng vuot 1én néi,

Do vay, kha nang dén nhan khé khin cla méi ngudi
trong chung ta 14 khac nhau, vay ching ta nén giai quyét
nhu thé nao dé tichcug doi mat véinhing khé khan dé?

1. Phai hoc cach khai thong nhiing buon rau

Sau khi gap phai-—nhinglhé-Jkhan, t6t nhat hiay mau
chéng quén di diéu d6. Néu chung ta mét muc chim dim
trong su nio né, vi nhiéu diéu dé ma u uit, bi thuong, than
thé thi né chidng nhitng khong giai quyét cho ta khéi khé
khian ma con lam tang thém su lo ldng vé tu tudng, khién ta
cam thiy ap luec.

Diéu ching ta dang néi dén la van dé phai hoc cach khai
théng nhiing buén dau, quén di nhiing that bai bat hanh kia.
Diéu nay khéng c6 nghia la ching ta dén nhén nhiing thit
bai khé khian kia véi mét thai do thd o, khong tong két xem
nhitng nguyén nhan dan dén diéu nay, hoic dem t4t ci
nhing sai lam dé dé 1én mét ngudi khac, ma coi minh ching
qua ciing chi la mét ngudi bi hai khéng may mén. Thai do lia
minh déi ngudi nay c6 tac hai rat ldn.
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2. Tim su giap dé thich dang

C6 rat nhiéu ngudi cho rang, di tim ai d6 gitp dd thi mat
mit. Néu ching ta c6 mdt thai d6 thoai mai hon mét chiit,
manh dan di nhd nguoi khac giip d6, diéu nay trong mot
phuong dién nao d6 ma néi cang la biéu hién cia ¥ chi kién
cuong. Nhung chung ta nhat dinh phai biét rut ra bai hoc
kinh nghiém, cang phai cé cai nhin lac quan vé nhiing yéu t&
va diéu kién khach quan.

3. Thay déi mét chut vé phuong thite lam viéc

Thay d6i mét chut vé phuong thuc lam viéc cia minh
xem ¥em ¢ mot phuong dién khac cé thé thanh céng hay
khoéng, sau dé véi tinh than nd luc khéng sg khé khan ma
theo dudl muc tidu cia minh((Néu ching ta da nam lan bay
lugt thi nghiém ma van khong-dat duge muc tiéu ctia minh,
thi nén diéu chinh lai muc tiéu cua chung ta, hoac la ha thap
mét chut hodc la thay déi phuong hudng.

4. Xem moét chut vé nhitng danh ngén va nhiing cau
chuyén vé 1y chi

Khi ching ta gap that bai xem nhiéu mét chut vé cac
danh ngén hoac cac cau chuyén khac vé 1y chi sé giup chung
ta nghién ngam chan ly, van dung vao thyc té, ti d6 hinh
thanh su tu tin trong cudc song.

Trong cong cudc muu sinh, chung ta khé ma tranh khoi
nhiing trac tré. Nhu vay, thay vi cit dé nhitng mat mat dé vui
dap cude song va tién do cua chung ta, chung ta hay cd than
nhién ma dén nhan hién thuc d6. Ching ta da mat di qua
nhiéu, ciing khéng nén dé ching ta mit ludn ca bai hoc kinh
nghiém tu nhiing mit mat dé nia.
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Néu khi ban hoi mét nguoi c6 sé truong truot bdng
lam thé nao mdi c6 thé thanh cong, anh ta sé trd 1oi ban: "Nga
xuéng, réi ditng day” sé dan dén thanh cong.

Newton

Sy thdt bat cua hang trdm van con ngudi, déu la béi
nhitng viée lam khéng triét dé: Luon luén chi cdch ndc 'thang
thanh cong mét bude da dicng lai khéng tiép tuc niza.

Shakespeare

Cdch tét nhdt dé tranh thdt bai la ha quyét tam dé dat
duogc thanh céng.

Napleon

Nguyén nhdn that bai’lon nhdt cua méi nguoi la do
khong ddm tin tuongtuyét déi vae nang-luc cua chinh minh,
thém chi cho rang thét-bai-cing khéng-cé gi ding nghi hodc.

Frankrem

Cdi ma téi quan tam khéng phdi la anh da tiing thét bai
hay chua, ma anh cé thé khong odn hdn thét bai dé khéng.

Lincoln

Ching ta khéng so gi cd, noéi so duy nhdt chinh la ban

than ctia néi so do.

Rosfore
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Piéu sai pham 8:

OUA COI MINH LA TRUNG TAM

Bat luan Iam viéc trong cong ty ndo, ngudi ma cé cém gidc
vé sy uu viét qud 16n, y vac minh cé 1ai, t6i thich 161 lam,
kho hod hop véi tap thé, déu khong thé 1a mdt ngudi co "duyén
61", do vay ho sé& ludn khé s& bdi nhing diéu ma ho tu dem
lai cho minh.

SU KIEU NGAQ CUA TONY

Tony la mot kién truc su bac cao cia mdt céng ty gang
thép, Iic méi dén lam viéc d cong ty anh ludn lac quan, hiéu
hoc. Méi lan cac virldnh dao rhincthay anh, déu thay trude
mat anh luén bi chekimbdi-mét-tdm ban do, tay thi cam
chiéc bt vé di vé lai v6 cang cham chi.

Tony tuy khéng thudng xuyén tiép xtc vdéi cac déng
nghiép, nhung anh luén co thai do rat khiém tén, nha nhin
véi moi ngudi, vi vay duge moi ngudi trong cong ty rit yéu
quy. Tinh ham hoc ctia anh lam tay nghé chuyén moén cua
anh ngay cang cao. Vi thé, khong lau sau khi anh lam viéc ¢
cong ty, lap tdc dudc thing chic lam quan déc phan xudng.
Tony luén hoan thién cong viéc mét cach nhanh nhit, chat
lugng céng viéc cao nhat, va con s6 truong di sdu nghién ciu
may moéc cd gidi, thudng xuyén phat minh ra cac may méc cho
xudng gang. Vi vay, anh dudc moi nguoi tan thudng ngay
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cang nhiéu, ma luong béng va chic vu ciing ngay cang tang
cao.

Dan dan Tony c6 cam giac béng bénh nhe nhang nhu §
trén may, luén cho minh la nguoi gidi nhit trong s8 cac nhin
vién céng ty. D81 véi nhing nhin vién ky thuat binh thuong
cua cong ty, anh col ho khéng ra gi. Luc ddu moi ngudi chi
nghi 1a anh dia, nhung mai vé sau, bon ho mdi hiéu ra, Tony
bay gio khéng con 1a Tony ctia ngay trude nita réi. Bay gio
ding trude mat ho chi l1a mét anh chang, t6i thich thi téi lam,
y tal ma ngao man ¢ chép.

Lam mét quan déc phan xuéng, Tony luén phan cong
cong viée cho moi ngusi. Liic ddu thai dé cta anh ta véi cap
dudi con rat khiém tén nhan nhidng, nhung mét 1an, sau khi
triéu tap dai hoi toan xuéng, Teny trd nén soi méi bat bé moi
ngudi. Nguyén nhan do lan dai héi d6 cé mot ¢6 ddng néi:
“Trai qua qué trinh ban bac, nghién ctu caa héi dong quan
tri, cudi cung tat 2 doHg v, ¢Ho phép Tony 14 mot ¢ déng cla
cong ty".

Mot lan sap dén gid tan ca, Tony vita lam xong phuong
an thiét k& vé mot md hinh linh kién mdéi. Anh ta via vé
xong, giao ludn cho cap dudi, yéu cau ho dua vao hinh vé trén
s0 d6 1ap tuc tao mé hinh. Can phai biét rang, mudn lap tic
tao m6 hinh thi sao ma lam dugc? It nh4t ciing phai mét 4
tiéng, nhung by gio cho tdi lic hét gio lam viée con chua diy
5 phut. Thé la mét trong nhitng nguoi cong nhan ky thuat néi
véi Tony: "Anh Tony &, sip hét gid lam viéc réi, bay gid lam
ngay sd khéng xong, ngay mai hay lam c¢6 dudc khong, duong
nhién khong phai téi s¢ phai lam thém gig, ma do con cua toi
chol 6 bén ngoai da bong lam va kinh cta nha hang xém.
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Chung t6i da hen véi nhau, t6i hém nay sau khi hét gio lam
viéc sé dén nha hang x6m d6 xin 161, vi vay toi khong thé
that hen".

"Thé thi toi tra 15i rang, difu nay duong nhién la khéong
dudgc, t61 nghi anh nén 14y lgi ich ¢6ng ty lam noéng cét, chua
khéng phai viéc nhé nhat ma anh via néi." Tony ngdi dé tra
161 véi giong khong quan tam dén y kién cta ngudi khac.
"Pugc réi, cac anh em cé thé bat dau lam viéc duge réi, tuy
ban thiét k& nay khong hé quan trong, nhung t6i hy vong
hém nay c6 thé thay ngay thanh qua cta minh. Mau lén
nao, dgi khi téi nhin th4y mé hinh réi cac anh em c6 thé trd
vé nha."

Thé 1a, may ngudi cong nhan kj thuat dé danh budn ba
cam ban vé rdi khoi van phiong.

SUDANG GHET CUABOB

Bob 12 mét sinh vién vé cling xuat sac trong ca truong dai
hoc 14n vién nghién ctu sinh, sau khi gianh dugc hoc vi MBA,
anh dén lam giam déc mot bo nganh trong moét c¢ong ty khoa
hoc ky thuat.

Trinh 4 nghiép vu cta Bob thi khéng thé xoi méi bt bé,
nhung diéu ma céng ty dau dau 1a anh thudng khéng tuan
tha theo nhing ché doé ma coéng ty quy dinh, méi lan di lam
déu dén mudn, tham chi c¢6 khi cong ty hop anh van thusng
xuyén dén muén, nhung van ci ngdi than nhién nhu khéng
c6 ai ngdi bén canh vay. Nhung trude khi tan ca mét tiéng thi
khéong bao gid thay béng dang cua Bob ca. Céng ty cung cap
cho bd nganh ctia anh mét chiéc may tinh xach tay, anh ciing
cho ring né la ca minh. Cac dong nghiép méi lan di ra ngoai
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can dung dé&n, khong bao gid c6 thé 18y né tit chd cia anh,
cudl cung danh dén cac bd nganh khac mugn.

Bob d6i x véi cac déng nghiép rat té, ti trudc téi nay
khéng biét ton trong ai bao gid. M4i lan anh can gii hay
nhan thu tin ca nhin hoic dén phong k& toan dé thong béo l¢
phi xe ¢ cia minh, anh ciing luén chi dao ngudi khac di lam.

Mot hém, khi cac nhan vién dang mai miét vui d4u vao
thiét k& kiéu dang san phadm mdi chia cong ty, thi Bob ngbi
trong phong lam viéc bat chuong trinh ca nhac dancing rit
to, khién cho may kién tric su tinh tinh tI mi than trong
khéng thé tap trung vao cong vide duge. Pén lic nay thi ho
qua thuc khéng thé chiu dung hon nita, ho lién dén trudc mat
Bob néi: "Bob &, anh biét diy; chung tdéi thuc su khéng thich
loai nhac qua cuong nhiét/nay, 'hon nita ching téi dang thiét
ké kiéu dang san phdm méi cta nam sau, nhiém vu vb clng
cap bach, vi vay cHing tor ¥in'duge'gép'y véi anh 1a anh hay
van nhd "volume" mot chit, hodc.anh co thé deo tai nghe vao.
Bdi vi 4am thanh dé-anh hudng rat lén dén tu duy cua ching
t61, khién ching t6i khong thé tap trung suy nghi".

"Gi co, anh yéu cau tdi phai deo tai nghe 4? Duong nhién
la khong duge réi, tor rat ghét phal deo thi d6, hon nia toi
khéong nghi minh dang lam anh hudng dén ngudi khac. Cac
anh khéng thiét ké dudc san phidm méi thi dau cé lién quan
dén téi, anh néi véi toéi didu d6 dau cé tac dung gi? Khong
thiét k& dugc thi chi néi 1én su dét nat cia anh théi'.

M4y vi kién trac su nhin thiy dang vé kénh kiéu cua
Bob danh ngan ngam liac dau quay vé vi tri cia minh tiép tuc
lam viéc.

Cd nhu thé, Bob dan dan khéng dude moi nguoi trong
cbng ty toén trong, tat ca cac déng nghiép déu coi anh ta nhu
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mét "Con quai vat". Tu dé khéng cé ai chi dong chao héi anh
ta niia, céng ty méi lan héi hop, ciing khéng danh vi tri cho
anh ta. Dén ngay ca nhan vién tap vu thuong xuyén lau don
ban lam viéc cho anh ta, cing vé cung lanh nhat véi anh ta,
khéng dém xia téi anh ta nia.

Bob cam thay minh hai cé don, trong cong ty minh dudng
nhu trd thanh mét ngudi ngoai, nhung anh nghi mai cing
khéng ra rét cudc tai sao lai nhu thé.

Mbét lan khi di tham gia héi nghi, v tinh anh gap lai
ngudi thay gido thud dai hoc, sau khi hai ngudi han huyén
v6i nhau duge vai cdu, thay gido hdi: "Céng viéc cia em dao
nay thé nao réi ha Bob?" Bob cudi dau budn mot cai, roi ké
cho thay giao nghe tat ca nhiingdau khé ctia minh.

"Ha ha, khéng c6 gi ma khong nghi ra ca. Thuc ra tinh
hinh ca em, thay da dugc nghe ké réi. Em khoéng biét cha &
mot bé nganh khag trong edng ty, em;, ciing ¢c6 moét ngudi la
sinh vién clua thay, thay rat hay gap cau dé, tinh hinh cta
em, cau 4y da ké hét cho thay nghe ro1. Thue ra ddy tat ca la
do em da phét 1o su ton tal va su tén nghiém ctia mol ngudi,
vi vay em mdi bi moi nguoi xa lanh, diéu dé ciing rat chinh
dang". Thay gido hién tir nhin cau hoc trd yéu quy néi.

"Thé tai sao thay khong sdm néi véi em?" Bob nhin thay
héi. "Néu luc d6 thay nét véi em, liéu em cé nghe 16i khong?
Em duong nhién sé khéng nghe, bdi vi em khong nhan thay
hanh vi nhu vay sé gay nguy hai cho minh 16n dén cd nao.
Bay gid thi t6t roi Bob 4, em hay bat dau lai tir dau di, chi khi
niao em tén trong moi nguoi, thi moi nguol sé tén trong em.
Em hay tu kiém diém minh mét lan, réi sia chita 16i lam nhé,
thém vao dé la nang luc cha em, thiy tin ting em sé rat co
tién do." Thay gido v6 vai Bob noi.
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"Dugc roi, gap lai em thay cam thay vui ldm, thuc ra thay
cing dang chd doi co hdi nay tu lau. Thay cing rat hy vong
dudge né1 chuyén véi em. bay gid lai gip em thé nay, hay nhd
nhiing 10i thay néi nhé!"

Tt d6 vé sau, Bob thay déi han thai dé ciia minh, ding
cam thua nhan sai lam cha minh véi cac dong nghiép. Dan
dan Bob ciing duge moi ngudi tha thi, ¢l nhu thé ba nam trsi
trél qua, dudl sy giup dd cua linh dao va cac dong nghiép,
Bob da trd thanh phé chi tich héi déng quan tri ca cong ty.

Binh ludn nghé nghiép:

TAI SAO CO NHUNG NGUOI CO NANG LUC NHUNG LAl
KHIEN NGUOI KHAOCAM THAY PHIEN CHAN

Bay gio ching ta néi vé tinh hinh cua Tony, vé van dé ky
thuat, anh hién Ahién 14 met wHAA vidn vo cung thanh céng.
Bdi vi suy cho cung anh, da rat khac khé hoc tap ky thuat
chuyén nganh, luén tu gidc cai tién k¥ thuat, phat minh ra
cac may mée méi, tit dé thuc day san xudt. Déi véi uu diém
nay cua anh, bat luan 1a cac dong nghiép, hay lanh dao déu
biét ro diéu nay. Do vay nén chiic vu va luong bong cta anh
mél ngay cang tang vot.

Nhung, anh ta da bi mé hoac va danh mat chinh minh
trén con dudng céng danh dang ngay cang thang tién. Ty lam
cho minh trd nén huénh hoang kiéu ngao, cam thay minh la
nhén tai wvu td nhat céng ty. Nhiing diéu nay tam thai khong
ban dén, nhung thai dé ctia anh ta déi véi cac dong nghiép
ciing ¢ su thay déi rat 16n. Héi anh ta méi vao céng ty, anh
ta 14 ngudi hoa déng dé mén. Tuy rang anh ta khong thuong
xuyén chuyén tré véi moi ngusi nhung trong méit cac dong

78

Download Ebook Tai: https://downloadsachmienphi.com



MORE EBOOKS: https://booKyknoa.com

nghiép, anh ta van la mét thanh nién tré tudi c6 chi tién thu.
T diém nay ta ¢6 thé thay anh la ngudi tuong déi biét tén
trong ngudi khac.

Vay thi, anh ta tai sao luon ché cudgi cac dong nghiép. lai
con cang ngay cang xem thudng ho nita? Mau chét cua van dé
12 6 chd, do anh c6 mét tay nghé vé cung tinh xdo, dd mang
lai rat nhiéu 1di ich cho céng ty, cho nén cong tv da cho phép
anh tro thanh mét ¢6 déng clia céng ty. Sau khi trd thanh
mét ¢6 déng, anh tu coi minh nhu da trd thanh cha nhan cua
ca xudng, bat dau hoa chan chi tay vdi cac déng nghiép, du
véi nguoi cé nang luc cao hay thap anh déu néi: "Anh rét cude
¢6 phai la mét cong nhan ky thuat khong ha? Tai sao khong
nhu t6i day nay, cal ti€n hén nhiing may méc ma minh dang
st dung, 1& nao viéc dy ciing 'cdn téi phal nhung tay vao hay
sao?'. Anh luén 14y quan diém ctia minh ra dé ap dat cho
ngudi khac.

Tony luén cho rang: "Minh méi la ngusi thuc su dudc hoc
hanh ti té, bon ho chi la nhiing cong nhan ky thuat binh
thuong thi lam dudc gi. Minh bay gi¢ da la mot ¢6 dong rdi,
ho ching khac gi dang lam viéc cho minh, néu minh con phai
khiém tén 1& d6 véi ho, thi xem ra minh khéng hé cé chut
ning luc gi roi'.

Tu viéc anh ta b4t moi ngudi ¢ lai lam thém gis dé lam
theo phat minh méi cua anh ciing ¢6 thé thdy, anh co ban
khéng thém dé y dén suy nghi cla ngudi khac, ma cd theo y
thich cia minh ma lam, luén cho rang chi viéc cia minh méi
la quan trong. Ngudi céng nhan kia chi vi gia dinh ¢6 viéc,
khéng tién & lai lam thém, nhung trong mat anh thi day mai
mai khéng la ly do chinh dang. Chi vi mudn sém dugc nhin
thay cai thanh qua khéng quan trong l4m ctia minh, ma anh
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ta bat budc ngudi khac phai that hia. Hién nhién, anh ta di
khong dé y dén sy ton nghiém cla ngusi khac.

Trong tinh huéng chua dudc ngudi khac dong ¥ ma di
diing tién cua ngudi ta di mua c6 phiéu, hanh vi nay la v
cung nghiém trong rdi. Anh ta coi nhu da xem minh 14 nguti
chtl tri ¢6 thé tu quyét dinh tat ca. Tu anh ta caAm thay loai ¢
phiéu nay cé thé lén, thi khong cAn xem nhitng ngudi khéc s
dong ¥ hay khéng, lap tic thay ho di mua c¢d phiéu, day chinh
13 loai ngudi thich lam thé nao thi lam th& 4y mot cach cuc
doan.

Ngudi ma khong cin dé y dén su tén tai ctia ngudi khac
nhu anh, thi thit bai ciing 1a diéu hién nhién.

Trong céng viéc kiém/ k& sinh nhai, ngusi nhu Bob cling
khéng phai la it giap. Bob:sd-di nhu vay, ciing boi vi lic anh
ta con di hoc, anh ta da la mét sinh vién qua xuit sic, trong
cong viée anh ta ¢ling vo cung xuat ching. Chinh vi nhu thé
cal cam giac tu choiminh iqua.tuyét i vei da vugt qua ca gidl
han cho phép.

Chinh vi anh ta lam viéec qua xu4t chiing, cho nén cong ty
da chap nhan ca théi lam viée qua ngang nguge cua anh, mft
théi quen khéng tét khi lam viéc 1a dén mudn vé sém cua
anh. Trong mat Bob, nhiing déng nghiép d6 déu 1a méot 1a vé
dung bat tai chi minh mét la nhéan tai xuat chung. Anh ta tit
truée dén nay ciing khéng can dé y xem nhiing hanh vi cta
minh c¢6 lam anh hudng dén ngusi khac hay khéng, vao lic
cac déng nghiép dang chuyén tdm suy nghi vé céng viéc, anh
ta lai bat to loal nhac cudng nhiét béc lta, vay ma khi moi
ngudi gép y vél anh, anh con cudi canh khoé ho mot cich
cham choc, chit khéng hé nghi ring minh da sai. Theo anh,
chi can minh thich nghe loai nhac nao dé, thi minh c6 quyén
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lam nhu thé, moi ngudi thich nghe hay khéng, ciing khéng
lién quan gi dén anh ta ca.

Tuy la mét ngudi tai gidi va c6 niang luc céng tac tot,
nhung tinh tu kiéu cta anh ta qua 16n, anh ta khong them dé
y dén suy nghi cia ngudi khac, khéng ton trong moi ngudi,
dén hoi nghi cla céng ty, anh ta ciing khong dé y dén. Vi vay,
moi ngudi trd nén xa lanh anh, 14y thai d6 lanh nhat dé dap
lai thai do ctia anh v6i moi ngudi, ngay dén nhan vién tap vu
ciing thay d6i thai do véi anh ta mot cach kho hiéu.

May ma, Bob, dudi su chi bao cta ngudi thiy, da hiéu ra
sal 14m ma minh da pham phai va nhin ra su nguy hai to lén
cla né. Thé 13, anh da diang cam nhan sai 1am, thay déi
khuyét diém tu coi minh la-trung tdm, cudi cing nhd thai dé
khiém ton cta minh anh d3 [thanh céng trong viéc hoa nhap
vao doan thé.

Y kién cia chuvén gia:
TAM QUAN TRONG Cf)A VIEC TON TRONG
NGUOI KHAC

Thuc ra, trong cong ty nao cing déu cb vé van cac kiéu
nhan vién "tu coi minh la trung tdm", néu néi vé nhiing nguai
phai hop tac véi anh ta nhiéu nhat, va cing la ngusi phai
nhan nhiéu tai hoa nhat thi phai néi dén cac dong nghiép clia
anh ta.

Nhung ching ta c6 thé thay d6i ho dude khong? Vi déi véi
céng ty ma noéi, ho lai la nhiing nhén tai cé ich. Vay ching ta
nén sta chila khuyét diém nay cho ho bang cach nao?

Nhitng ngusi nhu Tony ludn luén vé tinh phat huy "cha
nghia anh hiing c4 nhan" ctia minh. Ho luén ao tudng vé tai
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nang va quyén luc cia minh. D& thay déi ho nén hoc cach ty
nhin nhan minh mét cach khach quan, bat luan & phuong
dién nao, cling luén phai dé cho cdm giac uu viét kia cta
minh t&i thiéu hoa, bé ngay théi quen khong coi ai ra gi, phai
hoc cach ldng nghe y kién ctia nguoi khac.

Hoc cach ton trong ngudi khic, thudng xuyén trao d6i véi
cdp dudi va cac déng nghiép, dé hiéu dude viéc cua ngusi
khac cling quan trong nhu viéc cia minh. Phai tu nhan thic
duge, du 1a nguoi nhu thé nao, ciing nén binh di dé gan va
thudng xuyén giao luu véi nhing nguoi cé ning luc binh
thuong, con nhu Tony, tuy anh rat thong minh, tay nghé cao,
nhung do khéng tén trongmoi ngudi nén van khéng dude moi
ngudi hoan nghénh.

Hon nita, thanh céng ciaminh cling can su hdp tac gitp
dd ctia moi ngudi mdi ca thé thuc hién dude. Ching ta cé thé
tudng tuong, néu chi dua vao sdc lue cua ¢4 nhan minh thoi,
thi bat luan nhu thé' nao ta van ¢hi mét minh don dgc, vi vay
néu ty bién minh trd thanh mét ca nhan c¢é lap khéi doan thé,
thi khi céng ty can giam bét nhan luc, ban than minh sé 1a
ngudi dé bi sa thai nhat.

Nhat dinh phai dé ban than minh nhin thay luc lugng
cua tap thé, bdi vi cong ty la mét tap thé, du ban cé tai giol
nhu thé nao di nia, ciing chi 1a mdt thanh vién trong doé, vai
tro ca ban trong tap thé cing chi § mét muc d¢ nao d6. Vi
thé chi khi ban hop luc cung véi tap thé, ban méi ¢ tac dung.
Néu ban ct chi gidm chan tai chd, khong biét hgp tac ciung
nhu khéng biét tén trong moi ngudi, ma con khéng nhén thiic
duge diéu dé thi nhiing khuyét diém nay sé mang dén nhing
hau qua dang sg, vay thi ban cAn phdi mau chéng tim gip
Janh dao va cac nhan vién ca dé tam su.
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Sau d6 can phai than thién véi cac dong nghiép ctia minh,
hoa nhap véi tap thé, trd thanh mot thanh vién trong do.
Tuyét déi khéng dugc coi cai khuyét diém do6 1a ca tinh riéng
cta minh.

Trong thé gidi ma nhan tai c6 & khip noi, suc mui canh
tranh nay, néu khong cé tinh than khiém tén, c6 tinh ky luat,
ma vAn mudn minh tré nén ndi troi, thi con khé hon ca 1én troi.

Nhiing ngudi nhu Bob, néu mudn sita chita khuyét diém
ctta minh, phai biét vit bd di tinh tu danh gia cao ban than,
hoc cach hgp tac, doan két véi moi ngusi. Sau dé tu tao ra cho
minh mét méi trudng cé 1gi cho viéc phat huy va thé hién ban
than. Khi 1am viéc 3 ¢ong ty, c¢an chiu khé tim ra vu diém cta
lanh dao va cac déng nghiép, ton trong nhan cach va suy nghi
ctia ho. Khi lam viéc véi cac dong nghiép, phai biét nghi cho
ho, hét stc tranh xung dé6t véi ho.

Ban cing can‘phdizighiém ckhdc hon mot chit véi ban
than, tu giac tuan thi cac quy tidc di dude dé ra. Ban thu
nghi ma xem, néu aiciing nhu minh, thich té ra quan trong &
cong ty, hém nao di lam ciing d&n mudn vé sém, mét cong ty
nhu vay thi lam sao con tiép tuc tén tai dude nda. Hay hoc
cach khiém tén trudc moi ngudi, bol vi chi ¢6 sy hudng dan
gitp d3 cGia moi ngudi, ban méi c6 thé thanh céng duge. Ciing
chi ¢6 nhu vay. tai ndng cia ban mdi khong bt mai mdt, cac
cép lanh dao va dong nghiép mdi ¢ thé cong nhan ban. Ma cd
héi thanh céng cia ban ciing nhiéu hon rat nhiéu.
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Diéu sai pham 9:

THICH TUNG TIN DON NHAM

Chung ta lam viéc trong van phong ludn nghe thdy nhing
I5i ong tiéng ve khién moi ngudi bi thu hat, bi nghi ngd thdm chi
bi tén thuong nghiém trong. Thinh thodng ching con 1am fa
cdm thdy nguong ngung, guong gao. Vay hday nghi iai xem
minh c6 thdi guen néi xau ngudi knac khdng? Mudn duge déng
nghiép tin nhiém. ban hay Bdéngay théi quen nday, néu khéng
thi cling 1dy d6 & bai hoc détu-ran minh.

TU KHONG NOI CO CUA SUSAN

Helen la nhan vién lam ¢ bd phan tiéu thu hang hoa cua
cbng ty, ¢6 khong chi xinh dep ma cén 13 mét nhin vién c6
nang lue. Thanh tich tiéu thu hang hoa cta cb ludn ding déu
danh sach, duge giam déc thuong xuyén khen ngdi.

Déng nghiép cha Helen 1a Susan lam thu ky trong vin
phong. Susan ciing 1a mét ¢6 gai xinh dep va c6 nang luc.
Nhung ¢6 mét diéu c6 luén lam ngudi khac cam thdy khé
chiu, d6 la thich néi nhitng 13i hét sitc hoang dudong trude mit
moi ngual.

Susan yéu tham téng giam déc, vi thé mdi khi thay tong
giam déc khen nggi Helen la cé rat ghen tic. Co thé nhit
dinh lam cho danh tiéng ctia Helen bi hoen &, khién cb &Y
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phai roi khéi cong ty. Thé 13, sau méi lan hét gio lam viéc, o
luén ngdm ngam theo ddi Helen xem c6 ta hay di dén nhing
ndi nhu thé nao, tiép xuic véi loai nguoi nao, v.v...

Mot lan, Susan nhin thay Helen chio héi mét cu gia ngau
nhién gap trén dudng. Cb cho rdng quan hé gilta hai ngudi ho
6 vin dé. Thé la, ngay sang hém sau, cé bat dau tuyén
truyén khip van phong ring ¢ thdy Helen ding trong mot
géc pho hén nhau véi mét lao gia. Du ¢ dién ta rat hinh
tugng, nhung khoéng ai tin coé.

C6 ngudi chat van lai co: "Susan nay, lan trudc cd néi
ring Helen c6 mét da con riéng, hém nay lal no1 cé ay hon
nhau véi mét éng gia. RSt cuge tathat hay gia day? Ching téi
déu cam thay 131 néi ctia c6 khong chan thuce, hon nia tai sao
viéc gi ciia ¢b 4y co ciing biét thé?"

"Dudng nhién 13,t6i biét, [tdi.thuong, xuyén & bén téng
giam déc, c6 mot sé tin tic, téi dudng nhién biét r4 hon moi
ngudi. Chi thay bo dang cua Helen bay gio déy, c6 ta luon tim
hét cach nay dén cach khac dé du dé téng giam doc, nhung
téng giam déc sé khong tring my nhan ké cha cd ta dau, co ta
con cAm th&y minh hap din nguot khac nita chi." Susan biu
moi néi. Nhung khi Susan nhan thiy, cac déng nghiép hau
nhu khéng tin nhitng 18i ¢6 néi, cb hdi c6 phan lo Jang. Cé héi
lai moi ngudi: "Moi nguoi khéng tin tbi, ding khong? Roi sé
6 mot ngay moi nguoi phai tin t61." Sau khi né1 xong, Susan
gian ddi bd vé chd ngdi.

Thé 13, Susan cang ngay cang col trong nhiing hanh dong
theo dudi, truy tim d&u vét ctia Helen. C6 rdt nhiéu lan, chi
vi di theo Helen d& tim dau vét, nén dén tan nia dém c6 mdi
v& d&n nha. Chinh vi vy nén méi lan di lam, tréng mat may
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c6 déu nhgt nhat, ¢6 dong nghiép nhin thdy bé dang b nhy
vay, lién giéu cgt c6: "Susan, ¢6 phai ¢ thich anh chang nao
d6 rét khong, tréng tinh than cua cé sa sut qua'.

"No6i gi thé, toi thich ngusi ta a? C6 rat nhiéu ngusi
theo dudi t6i, nhung cé nhiéu nguyén nhan khién téi cam
thady khé xt, nén méi ra néng ndi nay." Susan ra dang vé
kiéu ngao néi.

L4i néi cua cb ta lap tice thu hut su chd y cua mol ngudi.
C6 mét dong nghiép nam so Susan khéng néi ra 1di, lién néi:
"Ngusi thich Susan cua chiing ta nhat dinh phai cé hang
déng, hang déng ay chiu. May hém trude, khi téi dang ngbi véi
cic ban tdi. Bon ho néi cé thu ky 6 van phong bon ho cé dén
ba chang bat mang theo duéi. Toi cudi bdi ho dung 1a éch ngbi
day giéng, téi ké ¢6 Susan d céng ty chung ta, khong ké dén
nhiing ngusi ngam theo dudl co, nhing chang trai céng khai
theo dudi ¢6 4y, {tivancarg dén 14-150ngudi. Két qua 13 bon ho
bat téi gidi thiéu cho ho ngudi dep clta chung ta".

"Thé cau da dong ¥ gidi thiéu cho bon ho chua?" Cac dong
nghiép von va hoi.

"Pudng nhién khéng thé déng y duge, bon ho ding la
nim mo gita ban ngay, téi lam sao c6 thé mang ngudi dep
trong tim minh di gi6i thiéu cho nguoi khac day?"

"Cod thl néi xem nio Susan, chuing téi rdt mudn biét,
chang trai nao da lam cé khé xi nhu vay? Biét dau chung tbi
¢6 thé giup dd c6" Cac dong nghiép tranh nhau héi.

Susan nhanh chéng bi nhing 161 ninh not dé6 lam hoa mat
chéng mit. C6 ra bd nguong ngung, thuin miéng néi bia
rang: "Ky thue, td1 thuc su khéng mudn néi ra".
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"Nhung chung ta 4n 6 v6i nhau tét nhu thé, khong néi
cho cac cau nghe thi ciing khéng phai lam. Nhung, moi nguoi
phai hia véi tbi rang, sau khi nghe xong nhat quyét khéng
duge néi véi ai khac".

Ngap ngung mdt lat, ¢d néi tiép: "Ky thuc, nguol nay moi
ngudi déu biét ca." Co ta néi nhu vay cang khién moi nguoi td
md, ho tranh nhau néi: "Rét cuée 1a ai nao?

"La Téng giam déc cua ching ta". Néi xong, Susan lai
lam ra cai vé nguong ngung xiu hé.

"Lam sao nhu thé duge? Cé khéng lua ching téi ck ~
Téng giam déc dudng nhu ¢6 quan hé rit tét véi Helen co
ma?" Cac 16ng nghiép hién nhién khéng tin.

"Té1 ddu dam dua chuyén/hé trong nhu thé nay chu? May
hém trude, khi hét gid lam Yiéc doi moi nguoi da vé hét, anh
gy méi thé 16 véi téi. Anh av néi Helen ctt quin 14y anh &y,
nhung ngusoi ma anh' ay thi¢h thite 'si¢’ai la té1." Susan giai
thich.

Thé la, viéc nay-mau-chéngtannhanh khip noi. Nao la
Helen ldng lo cé tinh hap dan téng giam déc, nao la téng
giam déc da ngoé 16i véi Susan. Lic dau chi la nhitng 161 tuyén
truyén trong phong lam viée, cudi cung thi ca céng ty déu am
ibo1 nhitng tin nay.

Két qua, Helen khéong chiu néi su nhao bang cta moi
ngudi, xin ti chic. Con téng giam déc cling da diéu tra ra
nhitng 161 hoang duong d6 déu tit miéng Susan ma ra.

Sau d6, moi ngudi thay téng giam déc goi Susan vao
phong 1am viéc cia minh, mét lic sau, Susan nudc mat gian
giua budc ra, réi don dep dé dac cua ¢b. Sau khi bo phan ké
toan dua luong cho c6, c6 lién roi khoi cong ty.
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sU KHO NAO CUA MARIE

C)ng Linciln - chong cta di Marie 1a trudng phong trong
mét cong ty. Vi vay sau khi t6t nghiép dai hoc Marie dén cong
ty d6 lam viéc. Nhung vi Marie hay thich ban luan vé ngusi
khac, nén trong ¢bng ty khéng cé ai yéu quy ¢6. Thuc ra, khi
moi nguoi biét la tu co néi, ho déu chat van c¢6 dén muc lam
cho ¢6 cam thdy xau hé ngudng nghiu. Nhung c6 vin ci
chiing nao tat nay, khéng hé c6 su thay déi. C6 dua vao dia vi
cua chid dé 14y mét s6 tu liéu vé ngudi khac nén ciing thuong
hay ban luan vé nguai khac.

Marie 14 ngudi néi nhiéu, c6 thuong néi ti lic bat ddu dén
cbng ty dén khi tan tdm, co|ndi khong ngimg: "Tbi néi cho chi
nghe mét bi mat nhé, nhung chi/khéng dude néi cho ai biét dau
day." Marie néi v4i mét nii ddng nghiép ngdi bén canh.

"Ok, thé chuyén'gi Vay? €6 déng righiép d6 hién nhién bi
cuén hit bdi cai bimatma Marie:dang mudn noi.

"Téi dé y thay, Walter virduliagin day hay vé rat muén.
Téi rat ngac nhién. C6 mot 1an da hét gis lam viée, toi dé
quén dé nén phai quay lai 1dy. V6 tinh t6i phat hién ho dang
ngoi bén nhau.” Marie néi véi vé than bi.

"Thé ¢é gi dang rigac nhién dau? Ho c6 thé 1a dang lam
viéc vdi nhau." Cé dong nghiép néi.

"Chéc chdn c6 vin dé, chi thiy d4y, ho déu d4 cb gia dinh ca
rdi, con lam cai viéc dé. That 1a khéng biét xau hé." Marie néi.

N1t déng nghiép d6 dudng nhu da hiéu duge ¥ cia Marie,
gat gat cai dau. Viéc dé qua di. Nhung dén ngay thi ba.
Jessica lai néi véi nii déng nghiép dé: "Cé biét khéng? Téi
nghe thady Marie néi, cé ta lai thay Walter va Julia ngdi véi
nhau vé cung than thiét..."
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Viéc d6 bit dau bung phat, dén miic ca céng ty déu cho
ring Walter va Julia ¢6 quan hé tinh ti véi nhau.

Sau mot thoi gian, Marie lai ¢c6 mét muc tidu méi. Co ta
lai bat dau tuyén truyén véi cac déng nghiép mét bi mat méi.

"T61 ndi cho cac chi nghe mo6t bi mat nhé, nhung cac chi
phai hia véi téi 1a khong néi cho ngudi khae nghe." C6 lai bat
dau véi déng nghiép nhu vay.

"Viéc gi thé? Gi ma bi mat thé?" Moi nguai hoi.

"Cé mdt cd viza mdi dén, tén 14 Nancy. Viua tron mudi
chin tudi, gan day nghe néi cé ta bi chiém doat réi, sau dé cb
ta 1am nguoi tinh cua ngudi d6 luén." Marie néi nho.

"Cai gi? Cé 1& cb néi hoi qua rbdi. Nhitng diéu nhu thé khi
chua xac thuc mét cach chéc ¢hin, thi khéng nén néi ra. Néu
khéng sé sinh chuyén day:" Cac dong nghiép déu 1ay lam
khéng vui va khuyén bao cé.

"Duong nhién 1&'that" Net'¢4¢’¢s- khong tin, thé thi téi
khéng néi nita.” Marie nhin moi ngudi bing anh mat coi
thudng, roi quay vé chd ngodiclia minh.

Sau d6 mot thoi gian, Marie lai bat dau réu rao.

"Moi ngudi biét khong? Cé Nancy dé c6 bau roi dé". Cé thi
tham véi hai c6 ddng nghiép bén canh.

"Cé toan noéi bita, nguosi ta con chua 14y chéng day, cé
ditng néi nhu thé." Hai dong nghiép d6 duong nhién khong
tin 16i c6.

"Péu la that ddy, sdp dugc hai thang réi." Marie néi mét
cach vo cung chic chéan.

Lai mét thdi gian nita qua di, cong ty bat ngo triéu tap
mot cude hop, bidu duong Walter va Julia. Néi rang dao nay
ho hay lam thém gig, hoan thanh tét phuong an sach lugc
tuong lai ctia cong ty. Thém vao dé, do nhiéu 1y do, cong ty da
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cach chite cht nhiém ctia éng Linciln - chu cia Marie va dua
Walter 1én thay thé.

Binh luan nghé nghiép:
NGUON GOC cUA NHUNG LOI PON NHAM

Ky thuc, nhing loi ong tiéng ve trong mdi cong ty, c6 thé
phén thanh hai tinh huéng: Mét 1a, viéc dé 1a cé that; Loai con
lai la vo c6 sinh su, hoan toan bia dit ra. Néu nhu la cé thue,
bat luan moi nguoi néi hay khéng, dan dan moi ngudi cing déu
biét. Vi vay, diéu nay cang khéng gay hap dan lim dé nguai ta
di tuyén truyén. Néu nhu khéng cé, hoan toan 1a bia dat, thi
dan dan. khéng chi su cong kich tu tan vd ma ngudi dit diéu va
nguoi bi dat diéu déu tré thanhnguoi bi hai.

Céu noéi cang cé tac dung rat 16n trong viéc hinh thanh
nén cac 161 dén nhamloNhing itimtitoma ta vo tinh nghe
duge, ciing bién thanh nhing 161 dam ti€u khi ta néi ra.
Nhtng 16i phat biéu khong ¢6 ac y va nhing su viéc khéng c6
that cling tré thanh nhing 161 dam tiéu. Cé luc, sy tudng
tugng cta ching ta va cach giai thich sai vé su that ciing 12
nguoén goc cia nhing 16i dam tiéu.

R4t nhiéu cac 15i don nham, déu do ching ta khéng hiéu
hét vé mdt viéc nao d6, nhung lai néng 1ong mudn lam sang
té nguyén nhan, con cé rat nhiéu ngudi, ho nghe dude diéu gi
thi tin luén diéu dé, lai con dem nhiing tudng tugng va ly giai
khong dung ddn cia minh thém mdm thém muéi vao, gop ca
vao d6 nhiing su viéc ching c6 lién quan gi, tao thanh nhiing
su viéc tudng nhu c6 ma thuc chat 1a khéng c6. Con niia, bdi
vi ho khong dat dudc cai "Tin Ién", lién tu tao ra nhiéu cac
"Tin nhé". Cén c6 khéng it ngudi, ho sg thién ha chua da
loan, thé la dung tam tao ra cac 10i dén nham.
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Ching ta méi ngay 6 céng ty, nhin thi tudng nhu rat tinh
lang, nhung thuc t€ lai 14 cal céng ngam chay xiét. C6 rat nhiéu
ngudi mang chuyén riéng can gitl kin ctia ngudi khac ma minh
v tinh biét dude dem ra lam tro cudi. Con c6 mot s6 ngudi, ro
rang minh nhin thay la "mot", nhung khi tuyén truyén cho
ngudi khac cai bi mat dé, thi khéng néi vdi ho rang cai minh
nhin thay khéng chi 1a "mét", ma lai 12 "hai", la "ba". Cén ¢6
nhiing ngudi téi té hon, ré rang minh ching nhin thay cai gi,
nhung lai néi vé1 nguoi khac la cai gi minh cting thay.

Ngudi nao ¢6 khuyét diém nay, néu khong tu biét ma sua,
sé khong chi lam mat di su tin nhiém cua cac dong nghiép,
ma con ¢é thé lam ngudi khae phai tré thanh mét déi tha
dang gom. Boi vi, méi viéc ban néi ra, ngudi khac nhin nhu la
ding dung, nhung thuc t& hodai rat chu y. Cé lic, né con lién
quan tdi 1gi ich cta mot s6 ngusi. Nhu thé, nguot ta sé khong
do du ma tra tht ban. Ti d6 lam ban bi ton thusng niang né.

Vay thi, tai sa0'¢hiirg'ta 141 ¢d'cat thoi quen dam tiéu vé
chuyén riéng cha ngudi khac, tao ra cac tin vit dé sinh su
day? C6 luc ¢ cong ty-noi-ma-talam-viéc, do moi ngusi khéng
hiéu biét ré vé nhau. ma cac vi lanh dao lai khéng quan tam
dén cac nhan vién cua minh, hoac khong chu y dén cach nhin
clia nhan vién trong céng viée, dan dan sé dan dén su xuat
hién cta cac tin don nham.

Ngoai ra, con ¢6 mdot loai nguyén nhan nita, chinh la
nhitng ngusl mudén dudc mol ngudi trong cong ty coi trong,
ma trd thanh nhan vat chinh. Thé 1a, ho ciing chia xé véi mét
s6 ngudi nhiing tin tdc 14t vat ma ngudi khac khéng biét.

Con c6 mét loal nguyén nhan nua, d6 la théi quen noi lam
nham. Ngusi nhu thé rat xem trong cac dong nghiép. Sau khi
hét gio lam viéc, ho sé dem vé nha tit ca ti nhing hy vong,
tha't vong, su thanh céng hay that bai clia cac dong nghiép va
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cac loai van dé khac nita. Con budi sang khi di lam, sé mang
tat ca nhing chuyén vé gia dinh minh dén phong lam viéc.
Ho c6 Itc 1a vi muén chia sé tam sy, chit khéng c6 ac ¥ gi. Ho
chi 12 hy vong c6 thé thé 16 tat ca nhing suy nghi cla ho véi
cac dong nghiép xung quanh.

Bén trén chung ta da dua ra hai vi dy, Susan tung tin
don nham nhu thé, 1a ¢6 4c y. Muc dich cta ¢6 ta 12 lam hoen
& danh du ciia Helen, lam tan vd mél quan hé gita Helen va
téng giam déc, bdi vi 6 yéu thim téng giam déc, nén khéng
mudén bat e ai tiép can vdi tong giam d6c. Chinh suy nghi ich
ky nay da lam cb khéng nhiing méc phai 18i 1dm khéng thé
tha thi dude ma con dan cd dén that bai.

Con ¢b6 Marie, chi vi nhd w40 chd lam trudng phong, nén
thu duge mét it tin tde, dii do 1a viée tét hay viée xau déu
khéng gilt dude ¢ trong 1dng, ma phai néi ra véi ngudoi khac.
Dé thu hut ngudi nighe)¢6 ta kkong thém dé y dén su that
khach quan, con thém mam thém mudi dé théi phong su viée
1én. Két qua, khéng chi lJam hai dén ngudi khac, ma con hai
ca chinh ban than minh.

Y kién ciia chuvén gia:
MUOI CACH KHAC PHUC
NHUNG LOI TUYEN TRUYEN NHAM

Néu ching ta c6 théi quen tuyén truyén tin nham thi
chiing ta nén sda nhu thé nao?

1. Im lang la vang.

Chung ta phai hoc cach nghe nhiéu néi it, bdi vi phong
lam viéc khéng phai 1a nha minh. Phai biét rang, c6 nhiing
16i mét khi ta da néi ra, sé vinh vién khong thé thu lai dudc.

92

Download Ebook Tai: https://downloadsachmienphi.com



MORE EBOOKS: https://booKyknoa.com

Néu tu tudng ctia chiing ta bi kiém ché bdi rat nhidu su buc
bdi ma khéng thé thoat ra duge, ta sé rat khé chiu. Néu vay,
hay tim mét vai ngudi ban than ciia minh, coi bon ho nhu cai
"thiing rac", sau d6 hay "trut" tat ca cac van dé cla minh vao.
Néu lam nhu thé, ho nhat dinh phan tich giup ban diéu
hon lé thiét. Cho du khéng giai quyét duge chuyén gi thi
nhiing néi buc doc trong long ban ciing b6t dude phan nao.

2. Can nhan thic minh mét cach khach quan.

Chung ta khéng nén col thudgng ban linh cia nhing nguoi
hay dat diéu. Thuc ra, ho ¢6 day di kha nang thay ré rang su
that va ho con c6 thé théu dét dé khong tit bé muc tiéu ma
quyét tdm theo dudi dau vét, va ho cang khong s bi ngusi
ghét bd, ma con dem nhimg-cAu chuyén minh nhin thily,
nghe thdy, tham chi tu minh bia dit ra, giang giai mét cach
luu loat, vo cling khéo 1éo. Ho luén 18y viée bia dat va phao
tin vit lam tro vui chomiarh:

3. Can bat minhgiit:kin nhu bung.

Cé lic ¢ cong ty chung ra nghe thay mdt s6 diéu lién
quan dén chuyén riéng tu cha cac déng nghiép khac. Luc d6,
ching ta phai tu kiém ché minh, khéng dugc tuy tién nay
sinh tinh hiéu ky. Cho du minh ¢6 biét ré vé dién bién clia ca
cau chuyén dé, ciing khong nén néi cho moi ngusi. Néu ban
khéng lam nhu thé, ban hoan toan ¢ thé mat di su tin nhiém
clia cac dong nghiép déi véi ban, trong long ho tir d6 sé& luén
c6 y thic canh giac déi véi ban.

4. Phai tu nhan thitc dugc tinh nguy hiém bén
trong cua no.

Néu chung ta dat diéu cho ngusi khée, trong nhing tinh
huéng thong thudng, ho c6 thé sé khéng dé y. Nhung néu ching
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ta lJam qua chén, déi phuong hoan toan c6 thé tinh s6 vdi ta
trude phap luat, ho ¢6 thé t§ cio chung ta bdi ta da x4m pham
dén danh du cta ho, va quy ta véi téi vu khong.

5. Nang cao pham chat cla ban.

Vi trong céng ty, nhiing nhan vién uu td sé bi nhing
nhan vién binh thudng khéng cé gi néi bat da kich va muén
lat d6. Ma tung tin dén nham chinh la mét trong nhiing cach
théng dung nhat. Vi vay, ching ta khong duge liét minh vao
danh sach nhitng ngudi binh thuong d6, ma hay ding vé phia
d61 ngi nhiing ngudi uu td kia. Cé nhu th€, méi lam cho moi
ngudi thay minh khéng ¢6 pham chat gi kém dé ma dat didu.

6. Khong nén "thi thim' viéi ngusi khac.

Néu ching ta khong c6.diét gi khuat tat, co thé cat cao
giong minh ma néi. Néu ching ta khong dam cit giong ma
néi nhu binh thushg/doe] ma Héi ¢l nhd thi tham vao tai véi
moét ngudi ndo do, thi cho diu chung ta khong noéi xau ngudi
khac, cang khién cho ngudi khac cam thay ta dang ngdm
ngam diéu gi d6 nén khéng dam néi cho moi ngudi biét.

7. Khong dugce cho phép minh sa doa.

Néu ¢6 ai d6 muén noéi x&u nguoi khac véi ban. Ban phai
mim cudi ma déi dai véi ho, chi khong duge tham gia binh
luan véi ho. Bdi vi, cai ma dé6i phuong chd doi chinh 1a cau tra
16i chia ban, néu ban ma tring k& cta ho, thi nhing loi ban
néi sé mau chéng tré thanh ludng tin truyén dén tai nhiing
nguoi khac nla.

8. Khong nén néi hét qua khit ciia minh cho cic
dong nghiép.

M&i ngudi déu cé qua khu riéng ciia minh, nhung tat ca
déu da trd thanh di vang. Bay gio nhéc lai thi c6 tac dung g’
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Lai con c6 thé trd thanh tu liéu dé moi ngusi mang di dam
ti€u. Hon nita, ban than ta ciing khéng nén mang chuyén
riéng tu cha cac déng nghiép ra lam tiéu dé dé néi chuyén.

9. N6i chuyén cung phai c6 chitng muec.

Trong khi lam viéc ching ta ¢6 thé vé tinh néi nhing
diéu ma khéng c6 lgi cho ngusi khac, ma ching ta can suy
nghi mdt chut, bat luan 1a diéu gi, khi da néi ra khoi miéng.
déu c6 thé 1am tén thuong dén ngudi khac.

10. Khéng dugc trd thanh mét ngudi tuyén truyén
"nhing 18i néi nham'".

O ché déng ngudi rat dé sinh ra céc 16i ong tiéng ve. C6
nhiing ldc do ching ta khéng ¢an than nén voé tinh da tré
thanh mét binh luan vién, vi 'dd/nhu néu linh dao thich mét
ai d6, ngudi dé6 lai ciing cé nhing tiéng tam gi d6, luc d6 trong
ldng ta ciing c6 nhiing suy. nghi riéng cia minh, nhung tét
nh4t ta khong nén néi ra, dé tranh phat sinh nhang hau qua
ma ta khong lusng 'dirge!
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Piéu sai pham 10:
LAM VIEC KHONG PHAN BIET VIEC CHINH

VIEC PHU, VIEC GAP VIEC KHOAN

Phai chang ngdy ndo ban cing rat ban ron, b nhing céng
viéc qud phuc tap hang ngdy gidy vo dén dau dau nhic 6¢?
vay thi, bat dau ta hém nay, ban hay tu sép x8p cong viéc
cho minh, phéan biét rach roi viéc chinh viéc phuy, viéc gdp
viéc khoan. Sau dé hay triét dé loai bd "Nhing ban ron gia déit
néu co.

JESSICA PHAITAM THE NAO?

Jessica tinh tinh than trong, lam viéc rat can than, thiét
thuc. Hién gio ¢6 lam thu ky cho médt cong ty thuong mai.
Sang nao c6 cung la nguoi diu tién dén phong lam viéc,
nhung khi vé lai 1a ngusi vé cudi cing. Quy mé cla céng ty
khéng phai 1a 16n 1dm, tat ca cing chi ¢6 may chuc ngudi,
nhung hém nao Jessica ciing ban dén hoa mit chéng mit, sic
cung luc kiét.

Néu c6 ai hdi cb cong viée thé nao, thi 14n nao ¢b cling tra i
rang: "Ban, ban dén stress!" Dudng nhién, nhiing 15i ¢6 néi ciing
¢6 nhiing can cd nhat dinh. C6 ban vo6 cling, nhung sép khong
bao gio khen thudng c6, tham chi con néi ¢ lam viéc cdu tha,
tuy ring Jessica cam th&y rdt tai than, nhung c6 thé lam thé
nao day? Cé mét s6 viée dung la nhu vay.
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Vao mét budi sém no, Jessica dén phong lam viéc rat sdm
vi sdp dén cudi thang rdi, nén cd phai viét gap ban bao cao
tdng két. Thé 1a ¢6 dem nhiing bang biéu, tu lidu cha ca
thang qua trai ra khip ban, réi dua vao dé phén tich tdng
két. Luc c6 dang mai miét vai dau vao lam viéc, cac ddng
nghiép mdi luc duc kéo dén. .

Hém d6 giam déc dén céng ty tuong d6i mudn, mai dén
trua méi nhin thay gidm déc thong rong ti ngoai buée vao.
Via dén cong ty dng da dén chd Jessica néi: "Jessica, ¢d in
cho t6i ban hop déng nay ngay, dén chiéu téi con phai di gap
khach hang." Jessica ngang ddu lén nhin réi lap tic dap lai:
"Vang!".

Vua hay lic d6 modt [trudng phoéng budec vao néi véi
Jessica:"Hém nay da la cudi tuan roi, chiéu nay phong chiing
toi hop, bang bao cao téng két cong tac 1an trudc c¢b6 dua cho
téi dung xong réi, chiéu, nay lichop ed-lai dua t61 mot ban
nhé!" "Vang, téi nhé rdi, téi sé dua cho anh vao lac bat ddu
hop." Néi xong, c6 la1 bat dau lam ban téng két cudi thang
clia minh.

Dén chiéu, ¢6 nhin thiy ban téng két chi con vai muc nita
1a xong. Thé la c¢6 nghi bay gid nhanh chéng lam nét bang
tong két nay, sau d6 c6 thé yén tim di in bang hop déng va
lam bang tong két cong tac cho bon ho. Nhung vao lic Jessica
sdp lam xong bang tong két, anh trudng phong kia lai dén va
néi mét 14t nita 12 hop roi, héi Jessica da hoan chinh bang
tdng két cong tac chua. Liic d6 Jessica dén du ciing ching
dam ngéng lén va noi : "Sép, sip xong roéi" Thé la, anh
trudng phong no budc ra khéi phong.

Mbt luc sau, ¢d cudi cliing ciing lam xong bang tdng két
cudi thang. Sau d6, ¢6 bit ddu tim trén may vi tinh bang tong
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két ma truéng phong ne yéu cau. Treng luc cé dang mé van
ban, van chua in kip hgp déng thi giam déc cAm cip sach di
dén, néi: "Jessica dua téi ban hgp déng nae, téi phai di ngay
bay gid, néu khéng téi tré hen véi he mat."

"Xin giam doc ché che mdt chit, téi sé& tim luén va in
ngay bay gio." Jessica voi vang néi.

"Cai gi, bay gid ma c6 vin chua in 42? Chéng phai téi da
néi véi cb tir trua sao? That ching biét hang ngay cé lam cai
gi, ltic nao ciing lam loan hét ca 1én. Trong voéng nim phit cé
phai giao ngay ban hop déng cho téi, néu khéng ngay mai
khéng can di 1am nita." Giam doc buc doc quat.

Co thé 1a bdi vi giam déc rat tc gian, nén Jessica méi in
ban hgp déng trudc, khéng déh nim phit sau, cé véi vang
mang dén cho giam déc ban'hgp dong da dude in. Giam déc
tic gian cam ldy ban hgp deng1oi néi: "Cai théi quen nay cla
cd phai sta ngay di néu khéng sé khong cé lgi cho c6 dau."
Néi réi 6ng ta di luén.

Jessica dung sting nguoi’d d6, khohg biét phai lam nhu
thé nao thi méi tét day.

NANG LUC CUA LINBURG

Linburg la truéng phong nganh nghiép vu treng céng ty,
anh nam nay hon 30 tudi, 1a mét ngusi nhanh nhen heat bat,
cé ning luc. Nhitng nhan vién de anh quan 1y ciing déu la
nhiing nguoi nhanh nhen biét viéc ca, bat luan lam viéc tai
cong ty hay ra ngoai tiép khach, ho déu lam viéc rat ré rang,
mach lac dén mitc ngudi khac khéng thé tim ra mét 16i nhé
nao. Chinh vi vay nén bat luan la bd nganh cha anh ta hay
ban than anh ta déu thueng xuyén dudc céng ty khen thueng.
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S6 di ho thanh céng nhu vay 1a vi k¥ ning quan 1y cha
Linburg rat khon khéo. Luc nao thi nén lam viéc gi, cac nhan
vién dudi quyén anh déu nim rdt r6. Ho nidm bt rdt ro
nhing viéc chinh viéc phy, viéc gap viéc khoan. Vi vay, tu
xua dén nay khéng ai thay trong nganh cta ho ¢6 hién tudng
roi loan nao.

Anh ctng déi dai v6i nhan cac nhan vién cta minh rat tét,
va col tdt ca moi ngusi déu la ban. M6t 1an, c6 mét nhan vién
thudc anh quan Iy tim gip anh héi: "Hém nay ¢6 hai khach
hang sé& dén, trong dé c6 mdt vi 1a khach quen, mét vi 1a khach
mdi, khi ho dén t61 nén uu tién tiép dai bén nao?" Linburg néi:
"DAu tién cau bao ai d6 dua vi khach méi vao tham céng ty mot
chiit. Tranh thu ldce d6, cau @i tiép vi khach quen, sau khi lam
viée xong véi vi khach quen d6.-Cau quay lai dén ti€p vi khach
mdi va giai thich véi ho rang, cal ¢§ ¥ sip xép nhu vay, la vi
mudn khach hang hiéu rj - hon.vé cong ty. "

Cau nhan vién d6 sau khi nghe xong, lién lam theo su
huéng dan cta Linburg, két qua la cong viec duge giai quyét vo
cung thuén loi, ca hai vi khach d6 déu v6 cung hai long.

Mét hém, khi Linburg dang tim mét s6 tu lidu vé mot
cong ty thi c6 moét nhan vién chay dén néi véi anh ta: "Trén
cong ty yéu cau tdi chiéu nay phai ndp lén danh sach khach
hang, nhung bay gid t6i phai ra ngoai. Vi t6i viza hen gip hai
khach hang tiém ning. Téi e riang sau khi gip khach hang vé
thi ¢4 qua muén, hon nita danh sach khach hang téi van
chua hoan chinh xong, nhit dinh 14 khong trinh bao kip. Téi
khong biét nén di tiép khach hay la ¢ lai lam danh sach
khach hang."

"Cau nén di gap khach hang, viéc nay quan trong hon, ho
nhit dinh s& mang dén cho cong ty nhiing loi nhuéan l6n. Céng
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ty nhat dinh sé khong chi trich viéc nay cta cau dau, sau khi
xong viéc, cau giai thich 1én cong ty d6i 10i 1a duge”. Linburg noi.
Thé 13, cdu nhan vién dé nghe 16i Linburg di gip khach hang
ctia hai cong ty. Sau d6, khi cau giai thich 1&n céng ty vé viée tai
sao lai khéng ndp 1én céng ty danh sach khach hang, ngudi phy
trach ¢ cong ty vo vai cau vui vé néi: "Viéc nay khong hé gi
trong céng viée cidn phan rd viée gip viée khoan. Néu cau vi
phéi noép lén céng ty danh sach khach hang ma lam mat di
hai vi khach hang 16n nay, thi d6 mdi 1a diéu khong thé tha
thi duge.”

Linburg cd nhu thé dan dit cd mot doan thé ctia minh, Iap
duge rat nhiéu thanh tich cho céng ty. Sau ntia nam, Linburg
duge thang chic lam phé téng-giam doc ca cong ty.

Binh ludn nghé nghiép:
TAI SAO CO NHUNG NGUOI RAT BAN RON
MA VAN BI'PHE BINH

Khi lam viéc chuing ta sé gép rat nhiéu ngudi nhu thé.
Bdi ho lam viéc ma khéng phan biét viéc chinh viéc phu, vic
gap viéc khoan nén ca ngay déu ban rén, dén phit chét mét
mudn dit ca hoi, nhung van bi sép méing cho dén mat may
m&t mat. Néu thuong xuyén nhu thé, thi viéc c6 giit ndi
miéng com manh 4o cta ho hay khéng cting sé thuc su tré
thanh mot van dé.

Nhiing ngusi mic phai nhude diém nay 1a vi ho tit trude
dén nay lam viéc thudng khéng suy nghi, v phai viéc gi thi
lam viéc d6, nghi dén cai gi thi néi cai d6 chit khéng cé cd s6,
cing khéng c6 thit ty, thi dau c6 thé néi dén viée chinh viée
phu, viéc gip viéc khoan. Cang giéng nhu ngudi ngdi udng
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tra 4 trong vudn, ngdi nha & ding sau lung anh ta bi chay,
anh ta van ci ngdi  d6 va néi: "Lam on dgi mot chut nhé, t6i
sé dén dap lia ngay, cde tra nay chi con mét chiit nita 1a udng
hét, udng xong réi toi sé lap tic di ctiu hod”

Nhu ¢6 Jessica ma ching ta da néi d trén. Cong viée cia
6 ta 1a mét thu ky, tinh tinh than trong, 1am viéc can than.
Hém nao lam viéce ciing dén sé6m vé mudn, bi cong viéc 1am
cho mét dén mc sic cung luc kiét, nhung ¢6 luén luén giai
quyét céng viéc khdng tot, khién cho sép cam thay khéng hai
16ng. Néu c@ nhu thé maii, khéng can néi dén thang chiec,
tang luong v.v..., ma ngay ca viée c6 thé tiép tuc & lai lam viéc
8 cong ty hay khong ciing khéng ai ma biét duge.

Ky thuc, Jessica chinh™la kiéu ngudi ma ching ta dang
néi, lam viée khong phan biét viéc chinh viéc phy, viéc gip
viéc khoan. Lic giam doc vaanh trudng phong kia dang cin
gip van kién, thi cé,lai ban rén lam bang tdng két cudi thang
chua thuc su gip ldm, két qua 1a da lam cho giam déc buc
minh va cling déc toi voi ca trudng phong. Thuc ra, Jessica
hoan toan khéng phai la ngudi lugi nhéc, ¢é 1de nao cling ban
ron lam viée. Chi ¢6 diéu ¢6 khong hiéu dude viée nao cin lam
trude, viéc ndo cé thé lam sau. Chinh vi vay, giam déc mdi néi
¢6 ludn lam cho moi viéc 181 ca lén.

Jessica luén gay ra nhiing chuyén nhu thé 1a vi 1y do gi
vay? Thuc ra la bdi vi c6 4y khong c6 k& hoach, thi€u quan
niém vé thoi gian, c6 chi dua vao cam tinh cua minh ma lani
viéc,.nghi dén viéc gi thi lam viéc d6, khong ¢6 su phan biét
viéc chinh viéc phy, viéc gap viéc khoan, vi vay du ¢d &y rat
ban rén, nhung hiéu qua cbéng viéc lai rat thip, cho du cé
chit thanh tich di nida thi cling bi c4p trén do tdc gian qua
ma khéng tinh dén.
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Con vé phan Linburg ma néi, vé mat nay anh ta lai lam
rat tot. Anh ta la trudng phong cia mét nganh, khi lam vic
anh khoéng nhing phan biét duge mét cach rd rang cic viée
chinh viéc phu, viéc gip viéc khoan ma con biét day cho ngusi
khac cach lam d6. Qua su phan tich cia anh, khién cho cac
nhan vién hiéu dudc nén xu tri thé nao véi hai vi khach méi
va khach c@, thém vao d6 con lam cho hai vi khach nay rit
hai 16ng. Vi khach cti thdy minh duge dén tiép truée, cam
thay minh rat duge coi trong, vi khach méi thay ho bé tri cho
minh dude hiéu 15 hon vé tinh hinh cla céng ty trude, thi cdm
thay ho rat ¢ trach nhiém véi minh.

Khi huéng dan cho mét nhan vién khac, anh ciing sip x&
su viée rat tét, vi mudn kiémcho cong ty nhiing loi ich rat lén
ma bao nhan vién di tiép |klfach truée. Boi vi, khach hang la
nhiing ngudi da di thi khong tré lai niia, chit danh sach khach
hang thi 6 chd minh mai mai, khéng bao gid mat di.

Nhiing ngudi giong nhu Linburg ¢6 thé phan biét rd rang
viéc chinh viée phii)'viec gap 'viéc khoan thi khi bat tay vao lam
viée s& v cung thuan loi, sé dé dang dat duge thanh cong, va
cling sé khong bi rol vao tinh huéng qua ban rén nhu Jessica.

Y kién ciia chuyén gia:

NEN LAM VIEC QUAN TRONG TRUOC

Khi lam viée, néu ta ¢ mi quang lam ma khong suy
nghi thi bat luan 1a lam viéc gi cing déu tiéu hao rat nhiéu
sttc luc dé hoan thanh nhung van khong lam hét viéc. Bdi vi,
ban khéng phan biét dudc viéc chinh viéc phuy, viéc gap viée
khoan nén da lang phi rat nhiéu thoi gian va stic luc mét
cach vé ich. Nhung két qua van khéng dat duge sy héi bao
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nhu mong mudén, ma coéon lam tén hai rat 16n dén lgi ich
cua ban.

Néu ca nhu vay lau ngay, moi ngudi sé cho ring ban
khong c6 ning luc dé lam viéc, nén khéng thé phu trach duogc
cong viéc nay. Cho nén cach tét nhit la tranh nhiing viéc
phai tan tam tan luc ma van khéng c6 hiéu qua phat sinh.
Vay néu chung ta khéng phan biét dugc viée chinh viéc phu,
viéc gdp viéc khoan thi nén giai quyét nhu thé nao day?

1. Phai biét sip xép thoi gian cia minh

Ching ta can phai tim ra thdi gian lam viée hitu hiéu cho
minh, va nhéan biét rd rang nhiing nhan t6 anh hudng dén
hiéu suat lam viéc cia minh.-Sau dé tim ra bién phap bai tri
nhiing nhén té anh hudng khéng tét. Tir dé sé xay dung dudc
cho minh moét cong tac biéuhiy hiéu hon.

2. Lam viéc can,cé tha tu

Khi bat dau lam viéc, chiing ta sé gip tinh hudng nhu
sau: Trén ban lam viéc chat thanh mét déng cac cong viée can
thiét, khién ta tré tay khong kip, ciing khong biét nén lam gi
trude. N&u nhu thé, thi phai dua theo tinh hinh hic d6 ma sip
dat trinh tu cong viéc truée sau cho dung thu tu.

3. C6 tinh ké hoach

Phai hoc cach tu lap cho minh cac ké hoach, ¢é thé lap
thanh ké& hoach ting nam, tung thang, ting tudn va tiung
ngay. Cé nhu thé, ban mdéi c6 mét muc tidu rd rang, sé khong
xay ra nhiing truong hop lam cho céng viéc bi réi tung. Trong
d6 con phai ra cac phudng thic lam viéc tuong ung, phai
phan biét dudc chinh phu, gidp khoan. Vi du, vi mét 1y do nao
d6 ma ké hoach cua ta bi gian doan dét ngét, sau dé ta phai
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gial quyét thé nao, phai tru tinh chung vé phan loai va xac
dinh muc tiéu thé nao, v.v...

4. Biét xu ly t6t su lién hé gitta viéc 16n va viéc nhé

Trong coéng viéc 6 vdan phéng, c6 rat nhiéu viéc quan
trong, viéc gip doi hoi ching ta phai coi trong va hoan thanh
mét cach can than. Thyc ra, cai goi 14 viéc quan trong la
nhing viéc c6 tinh cuc dién va nhing viéc ma cip trén giao
ého, lai do1 héi phai hoan thanh nhanh chéng. Bdi vi nhiing
viée dé 1a quan trong, cho nén phai dit 1én vi tri hang dau, dé
¢6 thé hoan thanh dam bao vé mat thoi gian va chét lugng.
Nhiing coéng viéc vun vat hang ngay duge goi 12 "viéc nho",
nhung ciing khéng duge coithugng. Néu nhu xay ra sai lam,
¢6 lic viéc nhé ciing bién thanh | viée 16n. Cho nén, nhit dinh
phai tinh trudc tinh sau dé ném giit van dé quan trong, tit d6
bao dam su tién trién nhip nhang cta cong viéc.

5. Phai tim ra dau la céng viéc caAp bach nhat bay gio

Cé tram coéng nghin viéc khac nhau, néu mdi viéc ching
ta déu st dung lugng thai gian, stc luc nhu nhau, thi chi lam
cho chiing ta sttc cting luc kiét ma théi. Vi thé, ching ta can
phan biét dude rd tinh chit chinh- phu, gap- khoan cua céng
viéc. Ky thue, ching ta c6 thé dua vao tinh quan trong cia
coéng viéc ma phan thanh ba cap do: Cap d6 1: Nhiing viéc rat
quan trong; Cidp d6 2: Nhiing viéc quan trong; Cap dd 3:
Nhiing viéc tam thoi chua quan trong. Nhu thé, ching ta cé
thé tim ra dugc cong viéc quan trong nhat, m&u chét nhat aé
lam trudc, tiw d6 ma nang cao hiéu suit céng viéc.
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Diéu sai pi\gm 11: o
TUY Y ROI LOAN CAC DUONG bl

Phan céng trach nhiém & rang, ti mi lad moét nguyén tc rét
quan trong trong viéc phdn céng céng tac. D6 cing 1 mot
diéu kién quan trong dé dadm bdo sy hop tac thudn Ioi. Khi lam
viéc cé tinh tap thé, tuy v réi loan 1én cac dudng di, loan truyén
nhdng thong tin khéng chinh xac, hanh sy vuot chic quyén
dia vi cua ban than, chi lam_cho ban sé nhén duge hau qud
dang buén.

NANG LUC CUA LENA

Lena la thu kytrong:mét céng ity thuong mai, nang luc
1am viéc cua co rat tot;ed-thudng-dudecac dong nghiép "khen
ngoi". Ky thuc, doi khi c6 cang khéng bigt minh duge cac
déng nghiép khen ngoi that 1ong, hay chi 1a néi mat dé thé
hién su khéng vita long clia ho véi c6. Cé luc, cac déng nghiép
cam thay c6 lam nhu thé 1a mot hanh vi vugt quyén, nhung
cAp trén lai khéng hé phé binh c6.

Cap trén claa Lena ltic dé 1a mét vi giam déc vo cung hoa
nhi, dé gin. D6i véi nhitng hanh vi vugt quyén cta cé, 6ng
cam thdy ciing khéng cé gi dang ban tdm. Vi du nhu, ¢b c6
thé nhiét tinh di ti€p dai khach, ngéi néi chuyén cung khach
hang. Mét 14n, cé ta con tham chi tu minh phé chuin don xin
nghi phép cua nhén vién.
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Nhung nhing diéu dé véi vi giam déc dé tinh cia cd thi
khong la van dé gi. Véi nhing hanh vi 1am sai chtc trach d6
cua cd, ong ay ludn cho rang chi can khong lam anh hudng
dén danh tiéng cua céng ty va khong anh hudng dén cong
viéc thi cing khéng sao.

NtUa nam sau, cdp trén cua Lena dugc diéu sang lam
giam déc nghiép vu cua céng ty, chic vu cli cta éng do mot
trudng phong tiép nhan. Lena thi van lam thu ky. Vi giam
déc nay thi khong bao gid cudi dua, rat nghiém khic véi cac
nhan vién, yéu cdu médi ngudi phai lam tét va dung chiic vu
coéng tac cua minh.

Giam déc mdi ngay dau tién dén dam nhiém chiic vu mdi,
Lena da lam mét viéc ma tu/minh cam thay rat tuyét.

"Tai sao trén ban lam/|viéc cta t6i lai ¢6 mét suat diém
tam. ai dat 6 day thé?" Tom, nguoi dau tién dén phong lam
viée, thay trén bard minhé6mot 'sudt'd€m tam kéu lén.

Lena mim cudiodacy:néiy "Anhran-di, giam déc méi cla
ching ta moi day."

Nhin thay trén ban minh c¢6 mét suat diém tam, Dean
ciing kéu lén: "Thugng @& oi' T6i van chua an sang, cam dn
ngudi!” Dean vita néi vita md hop diém tdm ra, vita dn via
néi vdi Lena: "Giam déc méi tot nhi."

Lena nghi tham: "Ong 4y sé phai cam on minh trudc!
Sau dé c6 quay sang hoi moi ngudi: "T4t ca moi ngudi déu
vua long cha?"

Mot Itc sau, giam déc méi dén phong lam viéc, Lena chay
ngayv dén phong lam viéc cha giam déc, mat may hén hd néi:
"Thua giam déc, anh nhin xem, em da giup anh that chat hon
méi quan hé véi moi ngudi, mua cho mdi ngudi mot suat diém
tam..."
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Giam déc hién gio cia c6 von khéong phai 1a mét ngudi coi
md, ong cho rang lam nhu vay 1a khéng can thiét. "Ai bao ¢b
phai lam nhu thé Lena? C6 luén tu cho minh la dung, hay
lam t8t cong viéc ctia minh di". Néi réi 6ng budc vao phong
lam viéc véi nét mat lang thinh. Lena nghe nhing 161 nhu
vy, lang ngusi, ching phai ¢d dang cé hét siic minh dé giup
ong ta lam viée d6 sao? Can phai biét rang tién la do ¢6 tu bo
ra, that la v6 I qua chung.

Nhiing viéc nhu vay van luén xay ra, Lena ciing khong
buén quan tim dén nita. Cé nghi minh la ngudi ¢6 kinh nghiém
nhung sép cling khong nhan ra, nén méi d6i xu véi ¢ nhu vay.

Mot hém, nghe tiéng chudng dién thoal reo, Lena nhac
may, d6 1a dién thoai cua chu nhiém bé phan ky thuat goi tdi,
néi rang 16 hang t6i qua co rdt mhiéu van dé vé chat luong va
héi rang ai 1a ngudi chiu trach’nhiém dé hang t8i qua? Lena
nghe vay cam thay cd, hoi co 18 da dén véi minh, ¢6 budc
thdng vé phia nha kho tim ngudi quan ly, khéng chao héi anh
ta mot cau, ¢6 hoi: "Hoém quaai phi'trach dd hang anh cé biét
khong? Vi 161 cua cac anh ma cong ty di phai chiu nhan mét
s6 lugng hang 16n bi héng. La ngudi quan 1y ¢ day, anh nghi
sao day?". Ngudi quan 1y dé dap lai: "Cé 14y tu cach gi ma néi
t61? Cé khong phai la giam déc, ¢6 ¢6 quyén gi quan 1y t6i?",
"Anh néi gi? Anh c6 16i, ai cang ¢6 thé néi anh duge”. Lena
nét khién nguoi quan ly phan xudng sing ngudi, sau do6 ¢b
tién vé phia kho hang nhin ngé hoi lau roi tiép tuc noi: "Néu
cac anh khéng can than thi thang sau cac anh cing khong
phai di lam nita". "Nay ¢6! Céng viéc ctua chung tdi, chung to6i
sé ¢c6 trach nhiém, cong dung dung day noi bua niia, co6 van
chua c6 cai quyén dé dau cé a." Mot cau ding gan néi. "Dugc,
t61 sé& xem cac anh con di duge dén dau. To6i thanh tam néi véi
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cac anh vay ma cac anh lai ¢6 thai d6 vé 1€ nhu vay". Néi rji
Lena ham huc buée di.

Chuyén xay ra lan truyén khép cong ty, moi ngudi néi ¢d
that c6 ban linh, khong phai viéc clia minh ma van 1y luan
v6i ngudi ta. Con cd-lai khéng nghi vay, ¢ cho ring ciing 1a vi
cong ty, cd6 1am vay citng 1a né1 giup giam déc clla minh ma
thoi, nhu vay co gi sai?

Nhung giam déc ctia cb lai to ra hét stic khéng hai long.
Ong ta tim gap c6 va néi: "Cé hay lam t6t viéc cha minh, toi
hy vong ring sé khéng xay ra nhiing chuyén dang tiéc nhu
thé nay nita."

C6 cang mién cudng tra 10i; "Da, em biét r6i". C6 mudn
cai lai gilam déc nhung s¢ 6ngmal gian nén danh nén con gian
trong long.

Né&u c6 thé cho Lena mdt 13i canh bao, thi c6 thé canh bao
¢6 sau nay can phai khéo 1éo hon. Nhing viéc khién ngusi
khac cam thay dang tiée ciing da xayra.

Hém dé, giam docdén Lenaditi€p khach ¢ bén ngoai,
trong lic ho dang ban luan vé viéc phai phat trién mét ké
hoach gi d6 nhu thé nao, Lena lién chen 16i: "Khéng, khong
thé 1am nhu thé dugc, lam vay ¢éng ty ching toi s& thua 167",
Bao nhiéu con mit déu d6 dén vé phia c6. Giam déc nhin ¢é
ra hiéu: "Cé dung néi gi thém nia"!

Qua mot héi, khi Lena nghe ban dén mét k& hoach khéc, ¢
lai néi chen vao: "Pudgce day, cong ty chung té1 c6 thé lam vay".
Luc nay gudng mat giam déc ciia Lena khéng biéu hién gi.

Cd nhu vay khéong lau sau, Lena nhan duge mét bic thu,
néi cong viéc caa cb thé hién qua tich cuc, khéng phu hgp véi
viéc lam thu ki nita va mong cé tim mot cdng viéc khac thich
hop véi kha nang hon.
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KARL CO LONG TOT NHUNG LAM VIEC XAU

Karl 1a mét nhan vién marketing cia mét hoc vién via
dao, anh la ngudi lam viéc chém chi, nhiét tinh, luén tim
dugc nhung nhan tai vé cho hoc vién. Anh ta rat déc y véi
nhiing ngudi ma minh tuyén duge va tu cho ring minh la
nguoi c6 con mat tinh doi. Anh thudng chu y cac thay day cac
vii cong nén thanh ra ciing kha hiéu bist vé vi1 dao.

Hém d6 nhu moi lan, anh ta dén mét phong hoc nhay,
thay thay tro dang cham chid luyén tap nén rat muén vao
trong ra oai kiém tra. Pung nhin mét lic, anh cam thidy minh
khong nhan nhin dudc, anh dét nhién buéc vao trong phong
tap kéu moi ngudi nghi va ¢hi Dean va Abby.

"Cac ban nhay khong déu, khi Abby budc nhanh qua thi
Dean phai budc theo, 6m chidt vao eo co Ay, khéng ché nhip
diéu ctia c6 &Y, caddbaned:hiduikhong?h Néi rdi anh ta budc
t6i 6m eo Abby: "Nao, chung ta sé lam mau cho ban xem".
Moi ngudi khi 4y déu biét rang Karl khéng phai 1a ké hao
séc, thue tinh cing chi mudn cau ban kia tién bé ma théi.
Nhung khi anh lam mau cho cau ban kia, tidt ca moi nguoi
trong phong déu nhin cham cham vao Karl, nhat la ngusi
huan luyén vién nhin anh vé ky quai. Anh budc vé phia Karl,
nha nhan héi: "Karl a, cé van dé gi vay?"

"T61 chi dén xem Xem mol ngudi luyén tap ra sao, khong
c6 ¥ gi ca”. Karl mim cuoi va budc ra.

"Nao, chung ta tiép tuc”. Huin luyén vién vay tay yéu
cau moi ngudi trd lai luyén tap nhung trong long nghi: "Minh
14 huén luyén vién & day, ha cd gi anh ta phai quan tam"

Mot 1an khac, vi bi tdc dudng nén huédn luyén vién dén
muén khoang nlia tiéng, khi anh dén thi Karl da dang thay
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anh huéng dan hoc tro cia minh réi. Anh ta rat tuc gian nén
to tieng v6i Karl: "Anh lam tré gi ¢ day vay?" Anh ta da gip
du chuyén khéng may trén duong réi, lai thém chuyén co
nguol muén lam hudn luyén vién thay minh nia, that la
khéng nhan nhin noi.

"Tai té1 khong thdy anh ¢ day, moi nguoi thi lai dang dei,
du sao ciing mat thdi gian, va lai cing 1a dé cho 16p dd én nén
td1 dé nghi dude hudng dan thay anh. Anh xem nhu vay
chéng phai la cung t6t hay sao. Va lai moi ngudi ciing déu
dong y day cha?" Karl phan bua.

"Anh chang hiéu biét vé vit dao nhiéu, anh tu cho minh
xem ngudi ta tap nhiéu la c¢6-thé lam hudn luyén vién hay
sao? Anh nén tén trong ngugsi kKhac mét chiat. Anh hay vé lam
tot cong viéc cia minh trudc da réi hay lo lam thay ngudi
khac". Huan luyén vién phan né néi.

Viéc to tiéng trén 'tat nhien khong'lam cho Karl lay gi
lam vui ca. Lai thém viée:nguoi huidn,luyén vién con 8 cao
lén linh dao lam anh-bi-qué-trachkéu-anh sau nay diing can
thiép vao viéc cua ngudi khac, ton trong cong vide cua ngusi
khac, an phan tht thuong lam t6t céng viéc cia minh.

Sau lan 4y, Karl cing ching con dam can thiép vao viée
ma khéng thudc vé phan su cia minh niia.

Binh ludn nghé nghiép:
NGUY HAI CUA SU VUQT QUYEN

Vudt quyén thudng sé dem lai nhitng ric réi trong cong
viéc, trong quan hé véi cdp trén véi cdp dudi, tham chi con
gay hau qua rit nghiém trong.

Vé céng viéc ma noéi, théng thuong lanh dao va thu ki ¢6
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val tro hoan toan khac nhau trong xa hoi. Mac du trong céng
viéc c¢6 su gan bé mat thiét véi nhau nhung cach thic va
phudng phap lam viéc khéng giéng nhau.

Nguyén nhan dan dén vugt quyén thi cé rat nhiéu: Vé géc
d6 1anh dao ma néi thi van dé "binh cudng tudng nhuge" rat
dé xay ra. Lanh dao khong khéng ché dude nhan vién nhu cé
Lena 12 mét vi du. Viée 16n nho nao ¢é ciing nhung tay vao, tu
cho minh qua nhiéu quyén luc. Viéc vuot quyén nhu vay
phan nhiéu la do lanh dao, tuy nhién ciing cé thé xuat phat
tit phia nhan vién do tu man vé nang luc cia minh. cho rang
minh lam viéc ciing khong thua kém gi nén khéng ton trong
cdp trén. Nhu trudng hgp cta Lena, ¢ tu cho rang giam dée
cling muén minh lam nhu vay nén tu y mua dé an sang, 1ay
long nhan vién khac nhung ¢6'ldikhéng tu nhan thic dung v1
tri cia minh chi la mét thuky,’tham chi c6 cing khong hé
quan tam dén ¥ kién cua giam déc nhu thé nao nén cudl cung
phai chiu bi dao thai.

Truong hop cia Lena, ching ta c6 thé thay vé su vugt
qua quyén luc. Co c¢6 nhitng thai dé thai qua, biéu hién su
thi€u ton trong d81 véi cdp trén, lam cho ¢ap trén roi vao tinh
thé bi déng. Trong khi nghe cip trén ban céng chuyén véi doi
tac, 1é ra viéc cua ¢ la nén ghi lai nhing y kién dua ra, lua
theo ¥ clia cap trén dé dua ra nhiing y kién phu hdp thi ¢b lai
quyét dinh van dé trudc ca cdp trén, lam nhu vay khong
nhiing xtic pham dén c4p trén ma con dé giy ra nhing phan
cam cho cap trén.

Truong hop thit hai duge xem nhu su vugt quyén ngang
cap. Karl va ngusi huan luyén vién kia thuc ra khéng ai la
lanh dao ctia ai, nhung hanh vi cia Karl khong tranh duge y
kién ctia nhiing nguol xung quanh.
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Trong qua trinh lam viée, cé rat nhiéu ngudi da tén rat
nhiéu céng stc nhung khéng dem lai két qua gi. Nguyén
nhan la do dadu? Néu ban khéng ndm chéc duge mau chét cla
vin dé thi e ring két qua khéng nhiing 1am anh hudng dén
cdp trén, dé€n dong nghiép ma con giy ra nhiing phan cim
cho nhing ngudi xung quanh.

Chung ta can phai hét stic tranh van dé vugt quyén trong
cong viée. Tuy nhién néi nhu vay khong phai 14 khéng ¢
ging lam viéc. Viéc ¢d ging la rit can thiét véi tat ca mbi
ching ta. Cong viéc diat ra cho mdi ngudi mét trach nhiém
khéac nhau, khéng nén chong chéo cong viéc cua minh, cling
dung quay lung lai véi céng-viéc cua nguoi khac, ¢é nhu vay
mdéi dat duge hidu qua cao trong cong viéc. Viéc vudt quyén
khéng phai 12 mét gigi phéap-tich cuc, trai lai n6 con 1la mét sy
tidu cuc can phai tranh.

Trén thuc té&, cling thudng thay hién tugng vugt quyén o
nhiéu biéu hién khdenhauCap duéi vugt quyén cip trén,
vugt quyén ngang cap. Dudi day chung tdi xin néu ra nhiing
loai vugt quyén thuong thay.

1. Vuot quyén quyét dinh.

Trong cong ty, nhan vién cé quyén quyét dinh mot s6 van
dé, nhung ciing can phai chu ¥ ai ¢6 quyén quyét dinh van dé
gi, minh 14 ngudi § vi tri nao. Diéu nay rat quan trong. Cé
nhiing van dé, cap dudi khéng nén xen vao méi duge xem la
khén khéo.

2. Thai d6 vuot quyén.

Cé thai do6 vuot qua quyén han cia minh, to thai do bua
bai, ra v& c¢6 trach nhiém nhung thuc t& lai khéng c6 hiéu qua
gi. Thai d6 d6i véi nhiing vin dé c6 tinh thuc chit nén la coa
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nhiing ngudi lanh dao hodc nhiing ngudi cé quyén lanh dao.
Nhén vién cé thai d6 nay v6 hinh sé tao ra su lan at cap trén,
lam cho cép trén roi vao thé bi déng, va chin chin sé lam cho
cdp trén khéng vui.

3. Vugt quyén lam viéc.

Viéc vugt quyén nay déi khi té ra hitu ich, tuy nhién c6
nhiing céng viéc von la do c4p trén dam nhan nhung cap dudi
lai gianh lam truéc. Piéu nay tao nén su vugt quyén trong
céng viée va dé dan dén lao tdm khé tt lam viée nhung vin
mat long cap trén.

4. Vuot quyén tra loi.

C6 mot s6 van dé ludn yéu cau ngudi phai c¢é vi tri tuong
Ung dua ra ciu tra 1oi. La nhan vién binh thudng hoac 14 cap
duéi ré rang khéng dudc quyén tra 101, lam nhu vay dé dan
dén rac réi cho ngudi lanh dao}

5. Vudt quyén trong cac truong hop dac biét.

Trong mot s6 truong hop mhu-tiép-khach, tham du tiéc
can phai khéo 1éo néu mudn nbi bat hon, Tuy nhién ban cing
khéng duge biéu hién thai qua. Vi du trong budi tiéc, khong
phai 1a khi lanh dao chua chao hdi ai thi ban ciing budc phai
cam nhu hén nhung ciing khong dudc coi nhu lanh dao khéng
¢6 mit ¢ d6. Viéc thé hién minh qua nhiéu, coi thudng lanh
dao di nhién sé lam lanh dao khéng vul.

Ching téi mong ring qua nhing nhan thic vé vugt
quyén, khéng lam hét quyén han, khéng lam dung cong viéc
ctia minh sé lam cho ban hiéu ré hon ring b4t ké ban & vi tri
nao ciing nén phan tich ki cang céng viéc cua minh, lam dung
trach nhiém cua minh, khong vuot quyén ciing khéng 1o la
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coéng viéc, lam viéc ding trong pham vi quyén han cla minh
dé dat dugc 14i ich téi da.

Gita su vugt quyén va thiéu trach nhiém ching ta nén
chon 14y diém can bang & gita. P81 vl cdp trén hiy nén la
ngudi tham muu va la ngudi giup viéc dic luc, nhat dinh ban
sé ¢6 duge sy dén dap xing dang. Cip duéi la ngudi hd trg
cho cé&p trén, va chap hanh ménh lénh cua cdp trén, khéng
nén thiéu trach nhiém nhung ciing khéng nén vudt quyén.
Ban cling nén dat dia vi cua minh vao vi tri cia ngugi lanh
dao, ¢6 trach nhiém nhu ngudi lanh dao, cung cap cho linh
dao nhiing théng tin tI mi hon nhung tuyét d6i khoéng duge
vugt quyén, khong nén c6 nhing biéu hién thai qua, tu cho
minh 14 trung tam. Trong cérg viéc ching ta nén hiéu ring:
Cung nhau chia sé, cung co'sy-phan coéng lao déng trong xa
héi, viée al ngusi 4y lam, khong ai tranh gianh cda ai, cip
dudi khong vuot quyén cap tren, cap trén khong 1an at cap
dudl. Ngusi xua cdecaus"Mailan rudngecha nguoi khac ma
quén mit rudng nhaminh*~Viéc-dang phai lam thi khong
lam cho tét, viéc khong can lam lai gianh 1ay 1am nén nay
sinh tu sip xép sal vi tri cia minh. Viét bai viét nay ching
t61 chi mong déc gia chu ¥ trong céng viéc phai ludn ludn cd
gang lam t6t cong viéc cia minh, trong céng viée phai luén cé
thai do 6n hoa véi c&p trén, cidp dudi ciing nhu cac dong
nghiép cta minh, phai thé hién minh 14 ngudi thong minh cé
hiéu biét, c6 nhu vay méi tao dude méi quan hé tdt dep trong
qua trinh lam viéc. '
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Diéu sai pham 12:
KHONG CHON PUNG CACH
TRONG CANH TRANH

Tinh b&t budc cla canh tranh 1& & chd phdi ndng cao dugc
nang lyc cua todn thé mét 16 chic. N&u trong mot 6 chic xudt
hién moét ngudi vi qud chd v muc-tiéu thdng thua trong canh
tranh Ma khong t nhing thi doan x@u, khi dy canh tranh sé
mdt di y nghia von cb cda no|

BONNIE VA CARMEN

Bonnie la nhanyvaén kinh doanh trong moét céng ty 6 té da
duge hai nam. Ngay-méi—vao-céng—ty-cd la nguoi rat nhut
nhat, dén tro chuyén véi khach hang cing con khéng dam.
Vay ma chi qua hai nam, ¢6 ay da béc 16 1a mot nguoi dang né
vé tat ca moi mat.

Trong coéng ty, cung lam viéc véi ¢6 con c¢é Carmen cang
12 ngudi mét chin mét mudi véi Bonnie. Mol nguoi trong cong
ty déu nhan ra rang gita hai ngusi du khéng néi ra nhung ca
hai déu dang canh tranh nhau tung li ting ti mét.

Ct nhu vay, thanh tich céng tac cha ca hai déu khéng
ngiing ting nhanh va theo rat sat nhau, lan nay la Bonnie
nhinh hon mét chiit thi 1an sau nhat dinh sé 1a Carmen.

Di nhién diéu d6 lam cho 1anh dao céng ty rat vui mung.
Ho rat tu hao vi c¢6 dugc hai ngudi nhan vién xuit sic nén
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thuong xuyén tang luong, thudng cho ho, nhiéu khi con khen
thudng ho truéc toan coéng ty dé khich 1é nita. Lanh dao cong
ty rdt mong mudn cac nhén vién khac ciing noi guong canh
tranh nhau nhu ho. Tuy nhién lugng tiéu thu hang cla
Bonnie va Carmen cé thang cao gip bén 1an so véi cic nhan
vién khac. Thanh tich dé dung 13 nhiing ngudi khac ¢6 ndm
mo ciing khéng thé lam dude dén nhu vay.

Hon nita, su canh tranh cia nhiing nhan vién khac lai
khéng duge dau tu nhiéu nhu ho. Bonnie va Carmen hau nhu
khong nghi dé tim kiém va cham séc khach hang vi thé ho
mdé1 dat duge thanh tich cao nhu vay.

Géan day, trudng phong-bs phan kinh doanh do ¢é nhiing
thanh tich t6t ma dude bé nhiém 1én vi tri cao hon, vi vay vi
tri trudng phong ay bd trong-—Ai sé 12 ngudi tiép nhan vi tri
dy? Hién céng ty van chua.tdy céng bé, Tuy nhién nhan vién -
trong cong ty ai ndy déu x6n xao ban tan chic ring vi trf ay
chi ¢6 thé 1a Bonnié 'hoic Carmeén ma'théi. Ngusi thi doan la
Bonnie, ngudi lai cho rang chic chan chi ¢6 thé 1a Carmen,
vian phong béng dung chia thanh hai phai khac nhau.

Ai cing c6 dua ra nhitng diém t5t, nhiing ning luc cia
ngudi minh da chon dé bao vé y kién, cuéc tranh cai ngay
cang quyét liét haon.

Pay qua thuc 1a mét co hoi tét khong riéng gi cho Bonnie
hay Carmen ma d6i véi ca hai déu rat quan trong. Ca hai
khéng nhiing déu ra stc gianh 14y khach hang ma ciing chi y
t6i nhan vién trong phong hon. Méi 1an di 1am ho déu mua d6
an, hoa qua dén cho moi ngudi trong phong cung an dé 16i kéo
nhan vién khac ing hdé cho minh. Sau mdt thoi gian khong
lau, Carmen thay nhitng nguoi ing hé cho Bonnie ngay cang
nhiéu vi vay nén cé té ra khé chiu. "Khéng dude, minh phai
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bdi x4u danh dy ctia cé ta, chi c6 nhu vay méi c6 thé danh dé
cd ta". Carmen nghi vay nén lgi dung lic c6 day di moi nguoi
trong phong, c6 tuyén truyén nhiing tin don khién moi nguai
déu tron mat ngac nhién: "Sao? Bonnie da hai lan két hon?
Anh chéng bay gid lai con bé bich nita sao?"

"Phai ddy, moi ngudi xem xem, dén chong cé 4y con chan
nita, thit héi co &y lidu cé du tu cach dé quan 1y ching ta hay
khéng? Con nita, moi ngudi cé biét ring 6 ta c¢6 nhiéu khach
hang nhu vay 1a do dau khéng? Nghe néi déu 1a do 6 ta quan
hé bat chinh véi nhitng ngudi nay...". Réi nhiing ngudi nhiéu
chuyén lai thém mam thém musi...

Viée én ao trén lam cho nhiing nguoi khac hét sdc kinh
ngac: "Sao? C6 néi Bonnie vi-doanh s6 ban xe ma ban ré minh
u? Lé nao..."

Su viéc trd nén xon xaokhip ca coéng ty, khong nhiing tat
ca nhan vién déu biét ma dén ca ban lanh dao trong céng ty
ciing déu nghe thay.

Dén ngay thit ba,"khi¢ong ty hop'thi Carmen ciing nhan
dudgce théng bao cho thoi véc.

TRIET LY VE SU CANH TRANH CUA JERZY

Pate 1 mét thanh nién rat trung thuc, thang than. Do anh
luén né lyc phan dau nén rat duge moi ngudi ton trong. Trong
cong viéc anh ciing t ra rat xuit sic. Cung lam viéc véi anh con
¢6 Jerzy, dén truéc anh mot nadm. Ca hai cung lam viéc trong
cung mot phong, cing phin ddu hét sic vi cong ty, quan hé cua
¢4 hai véi moi ngudi trong céng ty ciing rat tot.

Thdi gian ranh réi, hai nguoi thudng dem kinh nghiém
ban hang clia minh truyén dat lai véi nhitng ngudi xung
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quanh nén v6 hinh trung moi ngudi trong céng ty ciing xem
ho nhu nhing ngudi trung tdm caa cong ty.

Gan day, cong ty chuin bi mé thém chi nhanh méi & Quang
Chau - Trung Quéc nén can mét ngudi thude phong kinh doanh
lén lam chi quan cho vi tri nav. R rang trong nla nim via
qua ai cé thanh tich xuit sdc ngudi y sé c6 cd hoi. Pay la co héi
hiém cé do1 v6i moéi ngudi nén ai trong cong ty ciing hét siic ¢
gang. Vé sau, cong ty lai quyét dinh trong hai thang gin nhat
néu ai ¢6 doanh s8 ban hang cao nhat sé dé cho ngudi &y dwge di
Trung Quéc. Moi ngudi trong phong déu hét sic ¢8 gang di tim
khach hang cho minh. Trong thang dau doanh thu cao nhat
thuéc vé Jerzy, thang thi hai thudc vé Pate.

Vao mét buéi téi khoang frung tuan thang thii hai, Jerzy da
gol dién thoai cho Pate, noi 1a muén dén thim anh. Duodng
nhién, Pate vui vé nhan 161 con chudn bi mén an ma Jerzy thich
dé thiét dai nda. Salvmét héimbirchuyénoui vé, Jerzy néi: "Pate
4, hom nay t6i dén 1a dé dua cho anh mét sé thong tin vé khach
hang cta t6i. May hém nay toi ban qua, so khong chiam séc hét
duge khach hang cua minh, khong hiéu anh ¢6 thé dong ¥ gitp
dd to1 khong?" Jerzy néi réi rit ti trong cap tai lidu 18y ra mét
s6 tai liéu khach hang cia minh dua cho Pate.

Pate dap lai mét cach khach sdo: "Luc binh thudng thi
khong sao, t61 sé nhan ngay, nhung chung ta bay gio dang
canh tranh nhau, t8i thay nhu thé nay khéng tién."

"Anh ding ngai. Téi cling van dang canh tranh véi anh cd
ma. Bo1 hién tai thuc ra cing chi la cude canh tranh gita téi
v6i anh ma théi. Téi nghi dua tap tai liéu nay cho anh con
hon dua cho nhitng ngusi khac. Hai chung ta, ai lam chu
quan & van phong bén Quang Chau Trung Quéc ciing thé
théi. Ching qua toi van phai canh tranh véi anh nén..."
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Pate thdy Jerzy néi véi thai d6 hét stc chan thanh, nén
cang khdng cén cach nao khac la nhéan 16i. Tuy nhién Pate
cuang khéng muén cudp di s6 khach hang d6 ctia Jerzy nén
chi chon mét céng ty nhd, gia tri giao dich thap nhat.

Thdoi gian tréi qua, moéi ngudi déu trd nén rit ban ron.
Hai tuidn cudi cung cua hai thang tréi qua that nhanh.
Trong buéi céng bs két qua doanh thu, doanh thu ctua Pate
nhiéu hon ctia Jerzy mot tram d6 va ding dau phong.

Trong khi moi ngudi dang chic miung Pate thi anh néi:
"That su, ngudi chién thing ngay hém nay phai la Jerzv
chi khéng phai 1a t6i." Réi anh ké lai dau duéi cau chuv. i
cho tdt ca moi ngudi. Sau khi ké xong anh néi: "Vi vay
ngay hém nay chung ta nén chic miung Jerzy, anh 4y méi
la ngusi chién thang.” Nhimng Jerzy van cit néi minh da la
ngudi that bai, anh cang khong tiéc nudl hay oan trach gi
ca. Viéc lam ctaa Jerzy da lam cho lanh dao coéng ty cam
phuc. Pate dude ¢¥'di'Trung Qe lam’'chi quan con Jerzy
duge bau lam chu_guan .cna chinh phong kinh doanh, chu
quan cii cia phong kinh doanh ciing dude thing chue.

Vé sau, Pate va Jerzy khong nhiing gitup dé nhau rat nhiéu
trong céng viéc ma ho con la doi ban rat tot cua nhau.

Binh ludn nghé nghiép:
pOI MAT VOI SUf CANH TRANH, TAM LY VUNG VANG
LA RAT QUAN TRONG

Ngay nay, su canh tranh nhau trong cung mét bo phan
rgay cang quyét liét. Thai do cia méi chung ta trudc nhiing
canh tranh 4y 14 hét stc quan trong. Trude hét d&i tha canh
tranh ctia mdi ngudi chinh 14 nhitng déng nghiép cia minh,
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tuyét do1 khong nén xem d6i thi nhu ké thit. N&u déi thd
canh tranh chién thing thi cing nén té ra thoai mai vui vé.
Sy canh tranh gitta cac dong nghiép véi nhau phai la cling
nhau tién 1én, phai ¢6 su hé trg giup dd nhau ciing tién b,
nhu vay méi khong gay ra nhiing st mé trong quan hé. Mat
s0 nguoi khong tu khong ch& duge chinh minh, dé gianh duge
chién thang ma khéng tit bat ci tha doan nao. Vi du nhy
Carmen, that bai cia ¢b chinh 1a do ¢d khéng tu khéng ché
dugc chinh minh. Carmen trong qua trinh canh tranh thay
Bonnie dugc nhiéu nguoi ung hd hon nén lo ling, khéng
muén ca doi lam nhan vién. Néu trong truong hdp nay cb
khéng dung thu doan xau dé danh bai Bonnie thi cb cling da
khéng bi dudi viée, ma tham-chi con 14y dugde long tin cla
lanh dao.

V& nguyén nhan that bai ctia Carmen, chinh la ¢b da qua
coi trong két qua clhavideseanh tranhyeiing 1a do tinh hiéu
thing cta c6 nén ¢4 da ding thu doan x4u dan dén that bai.

Trudng hop thi hai chiing ta cé-thé thay cudc canh tranh
gita Pate va Jerzy c6 mot két qua hét stc tot dep. Co dude
diéu dé la do ho la nhiing ngudi tai gidi thuc su, hon nita ho
lai ¢6 quan hé déng nghiép hét stic sau sic. Diac biét 1a nhitng
hanh dong cua Jerzy, du dang trong qua trinh canh tranh
nhung anh van nghi téi Pate, gitip dd Pate kiém thém khach
hang.

Vé phan Pate, anh cling cam thiy minh thuyc sy chua
phai 14 ngudi chién thing. Anh da dem su gitp dd cha
Jerzy néi cho moi ngudi, anh da khéng tu nhan chién théng
vé minh, cang khong vi su chién thing d6 ma dic y. Diéu
dé lam cho lanh dao cong ty cang cam kich va khéng phu
ké c6 tai nén dé cho ca hai cing dude thang chic.
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Tu cau chuyén trén, ching ta thay ho da khéng vi qua coi
trong két qua canh tranh ma c6é nhing thi doan x&u véi
nhau. Cach ma ho dung la céng bang, tuy khéng ai lam hai ai
nhung két qua cuél cung ca hai déu c6 két qua nhu y.

Y kién ctia chuyén gia:
LAM THE NAO BE NHAN THUC PUNG DAN MUC BiCH
CUA CANH TRANH?

Thé& nao la canh tranh? Canh tranh la cac déi thi cung di
dén moét muc dich nhu nhau, cung phat huy kha nang cta
minh, cing truy cau thanh céng va cang trd nén tét hon. Cai
ma canh tranh yéu cau & ching ta 1a chiing ta phai tu lam
giau chinh minh, phai dung nhing hanh vi chinh dang,
nhiing phuong thitc hgp 1y dé phat huy duge moi tai nang, tri
tué cia nhitng nguoi canh tranh nhau. Tu dé nang cao hiéu
qua lam viéc, thuc hién-muectidw ¥ tudng cla mbi ngudi.

Canh tranh ciing khéng nhat thiét phai luén phan chia
thing bai. C6 rat nhiéu ngusi luén dung tht doan trong qua
trinh canh tranh, diéu dé thuc su 1a khéng can thiét. Nhiing
déi tha canh tranh cia chung ta théng thuong cling 1a déng
nghiép cha ta, trong céng viéc la dong nghiép, trong cudc
séng 12 ban bé. Méi ngudi déu binh ding véi nhau. Puong
nhién trong qua trinh canh tranh ¢6 nguoi thanh cong va
ciing c6 ngudi that bai. Trong méi quan hé gida cac déng
nghiép v6i nhau néu nhu ngusi khac thang thi ta ciing nén
chtic mitng ho. Sau d6 thi xem lai nhitng diém minh con thidu
d€ b6 khuyét va lay diéu d6 lam nén tang cho chién thing

sau nay.
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Ching ta muén ban thian minh cang c¢6 nhiéu sy phat
trién, thi nhat thigt phai nhan thic rdé rang va déi mat véi
canh tranh, khong nén giéng nhu Carmen, vi dé dat duge
muc dich cua minh ma c6 da khéong tu bat ky tha doan nao,
cho di1 tha doan d6 ¢6 lam anh hudng téi danh du clia ngusi
khac. Dé r6i két qua 1a ma c6 phai ganh chiu la ngay ca chj
ding trong ¢éng ty cing khoéng con.

Vay thi, chung ta lam thé nao méi cé thé thay ddi nhing
khuyét diém cta Carmen dé ban than c6 mét tim trang hoa
nha doi dai véi sy canh tranh day? Chung ta can phai xem
nhe nhing lgi ich dé di mat chiit, néu nhu chung ta qué col
trong nhing diéu nay, thi sé xuat hién nhing trucng hop
tuong tu cua Carmen. Néu|nhu ¢hung ta ¢6 nhiing hanh déng
chinh dang dé gianh 14y thang lgi thi y chi phdn d&u cha
ching ta cang thém trong sang, tu tin va cé nhing hanh
déng cao thuong Homndasethingta cimg khéng phai lo ling
ngudi khac cudp di nhing vinh du e6 ti trong tay ban.

Ngoai ra ching .ta con phai hiéu ré ring, su canh tranh
trong céng ty thi déi thi cia minh 14 dong nghiép chi khéng
phai 1a ké thu, canh tranh khéng phai la danh nhau ma la
mdt cude thi. Diéu ma ching ta cin 1a gianh 14y théng loi chit
khong phai khién d61 th phai chét. Do vay, néu nhu lan nay
chung ta khong thanh céng thi lan sau ching ta sé& c6 cd hoi.
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Diéu sai pham 13:
TRONG CONG VIEC KHONG THE
CHAP NHAN SU BINH THAN PHIEN NAO

Mt cong viéc 16t nhat cang co Iuc phai budn chan, Do
vay. ban khdng nén hodi vong cbng viéc sé mang lai sy vui
ve, diéu ban cdn iam & cé thé sang tao ra su vui vé trong
codng viéc.

PIEU PHIEN MUON CUA CASTER

Caster nam nayo27 tudiaSauckhi totinghiép dai hoc anh
lai hoc tiép lén thac si va sau khi t6t nghiép thac si thi dén
lam cong viéc hanh chinh cho mot cong ty. Caster cam thay
vé cung khé nhan dinh vi anh lam viéc ¢ day da 3 nam roi
nhung cam thay cang ngay cang chan ghét céng viéc cia
minh.

Ngay nao dén cong ty Caster cing phai dap thé ding gig,
budi t&i hay cuél tuén thudng c6 héi hop, ngay lé, chi nhat
van phai tang ca, hon nlia con céac loai nhiém vu nua. Cong
viéc nay vira lam xong thi cong viéc khac lai tiép tuc téi. Tuy
ring cong viéc khéng cé gi la qua khé nhung luc nao anh
cling thay minh tat bat. Vi trong cong ty, cong viéc cua al
cling rat nhiéu nén ai cing thay nhat nhéo va vé vi.

Con nhé ngay mdi vao cong ty, ngay nao ciing cham chi
lam viéc, tu anh cling cam thdy cong viéc ciing khong dén nodi
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nao, ciing ¢6 thé hoc tap tit trong céng viée rat nhidu didu. Ca
nhu vay, Caster d lai cong ty da dugc hai nam, nhung hién
tai anh khéng thé nao tap trung tam tri vao céng viée dugc.
Nhin déng gidy to truéc mat phai gidi quyét, anh thay minh
thuc su khé c6 thé thich hgp. Ba nam réi nhung cbéng viée cua
anh van khéng c6 gi thay déi. Hang ngay vin phai déi mit
véi déng bao cdo khd khoc, van phai viét nhing van ban
phién phic va sap xép lich trinh cho giam dée.

Hoi ¢on ¢ dai hoe, Caster hoc vé cd khi. Nhung cong viéc bay
gi0 lai khong ¢6 gi lién quan dén co khi ca. Ngay ngay anh lam
viéc nhu mét nguoi tap vu. Ai cling ¢6 thé chi huy duge anh, lam
céng viéc nay cling khong co gi dé thé hién duge nhiing thanh
tich trong céng viéc cua minh, €4 hdi tang luong ciing con khong
c6, chua néi gi dén chuyén duge thang chie.

Ban gai cua Caster 1a ban hoc ti thoi dai hoc cta anh,
hién dang lam viéc tal mot cong ty khac. Méi day cb &y ciing
vita duge thang chvie; Juong héng:eiing tang 1én dén gap doi
Caster. Diéu nay lam-cho-Caster-th4dy that budn, cam giac
minh thua kém ban gai khién anh cang chan ghét coéng viée
ctia minh nhiéu hon.

O céng ty, hang tudn anh déu phai tién hanh mét cudc
kiém tra nghiép vu va phai viét bao cao. Cong viéc nay lam
Caster hét stc dau dau. Anh thuc su ghét cong viéc nay, anh
cam thay khé chiu va cing muén thay ddi céng ty, nhung
diéu d6 ciing khong phai dé dang gi trong khi nén kinh t& bén
ngoai thi qua nhiéu bién dong. Ngay tai thanh phd ma anh
dang song ddy, ngay nao cang cé mdt vai cong ty pha san.
Anh tu nghi néu minh rdi khéi diy cudc séng sé& nhu thé nao?
Ciing chi vi Iy do 4y ma Caster ct 14n niia mai ma vin chua
chuyén céng ty.
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Thinh thodng méi khi dong nghiép clia anh muén anh di
14y d6 dung cta cong ty hodc clt anh di lam nhiing céng viéc
khac anh déu t6 ra rat buc boi, anh thiy rang viéc ay that
khéng c6 su tén trong anh chut nao: "Minh dau phai la mét
nhan vién tap vu ma ho ¢6 thé chi huy minh" anh nghi.
Nhung sau khi su viéc qua di nghi ki lai thay ho ciing dung,
nhiing viéc ma ho dé cho minh lam cing nim trong pham vi
cong viéc ddy thoi.

Trong cong ty, Caster luén phan nan vé cong viéc vé vi,
diéu d6 ciing cho thay tdm trang khong muén lam viée ctaa
anh. Nhung anh cing phat hién ra ring dé lam ducc cong
viéc 4y cling tén kha nhiéu cong sic, ma hién tai céng viéc
cua anh ciing da nhiéu lam khéng hét roi. Khong biét rang d6
la tam trang khéng 6n dinh, Kh6éng thanh that hay thuc sy
anh khong phu hop véi cong viéc hién tai. Thé 1a Caster da
xin nghi phép, anhlmuén @i nght ngor cho khuiy khoa. Anh
nghi c¢6 thé khi trd vé, anh sé tap trung hon vao cdng viéc cla
minh. Nhung khi anh ¢ trong phong lam viéc mét minh
nhiing phién muén trong céng viéc lai bay ra trudée mat. Anh
khong thé khéng ché duge, nhiéu khi tranh cai véi nhing
dong nghiép cia minh. Ciing tit d6 anh cang cam thay chan
nan véi céng viéc hon, déng nghiép hau nhu khéng dé y téi
anh nita dé tranh nhiing phién phitc cho ho, khién anh thinh
thoang ciing cam thay sugng sung.

Do vay, hién tai anh ciing khéng biét nén 6 hay nén di nua.

CAU CHUYEN VE KELLY

Kelly nam nay 40 tuéi. Tt héi that nghiép ¢ NewYork
anh chuyén vé qué lam viéc. Anh mua mét chiéc xe dé chd
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khach thué 6 khu vic gan nha. Cong viéc kinh doanh cta anh
rdt thuan lgi nhung chi mét nim sau anh c6 cam giac cong
viéc ngay cang khong tot.

Anh ludn cam thay cdéng viéc cia minh that la don diéy,
ngay nao cang chay xe di lai qua m&y con dudng, that khong
c6 y nghia gi ca. C6 nhiéu lic nhin thay khach hang ngi ga
ngu gat, anh ciing bi anh hudng, luén cam th&y budn ngi.
Néi thuc long hon mét nam lai xe ¢ ddy nhdm mét lai anh
ciing thay dugce chd nao la song, chd nao la déc. Dudng nhién
day chi 1a nhing trudng hdp trong ¥ nghi. Gidng nhu mot vai
ngay trudc do6, Kelly dang tap trung lai xe nhin thay nhing
ngudi khach déu dang ngt[Bat giadc anh ciing budn ngu theo,
:16u nhu khéng tinh lai kip d616/ca khach 1an xe da roi xuéng
song lam méi cho ¢4 réi.

Chéang qua vaolgiay phathdéahihnling nguoi khach trén
xe déu dang ngt ca nén khéng biét mang séng cia minh dang
déi mat véi su nguy hiém. Mac du khong théy bat ké su phan
héi nao cia khach nhung anh van rat kinh so, anh da nim
mo ac méng vai ngay sau dé.

Sau khi vé nha Kelly dem chuyén nay ké véi ngudi nha.
Moi ngudi déu vui mirng khon siét. Kelly kién quyét néi rang:
"Tinh hinh nay nhat dinh can phai thay d6i, néu khong thi sé
gip tal hoa vé sau".

"Nhung cai thién nhu thé nao day? Moi ngudi trén xe déu
ngu ca". Kelly néi tiép.

"Thé& thi cha dung dé cho ho ngu nita". Pua con trai l6n
ngbi nghe nay gio néi.

"Con néi don gian qua. Lam sao c6 thé cAm ho ngu day".
Kelly héi.
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"Thé thi cha phai tim cach lam cho chinh minh va cho ho
vui 1én. C6 thé ké mot cau chuyén cudi hodc cé thé md cai loai
nhac ma nguot ta thich chang han". Dia con trai tra 13i.

Dua con gai nho cua Kelly bép dau ra vé suy nghi mét hoi
lau, Idc nay cting néi dé theo: "Dung réi, cha ké chuyén cho
ngudi ta nghe di, nguoi ta nhat dinh sé khong ngii niia".

Kelly thay y kién ké chuyén trén xe ctng c6 1y nén gat
dau dong y.

Thé 14 gia dinh ho lién thay d6i cach bai tri va khong khi
trén xe. Sau d6 ho tim mua nhiing dia nhac dang thinh hanh.
Dua con gai nhé clng treo lén xe vai thi dé choi ngdé nghinh
ma né thich, cau con trai thidan mét vai cau chuyén cudi ndi
tiéng lén thanh xe.

Hoém sau, khach hang cia Kelly c¢6 duge nhiing cam nhan
hoin toan méi sudi dog dudng, viitrénixecé tiéng nhac ma lai
la nhing bai hat dang thinh hanh nén ai cing cam thay rat
phan chdn. Khi qua moét thi tran nho, nhiing 46 choi ma con
gai anh treo da hap dan khéng it nhiing con mét hiéu ky.

Bdi vi xe c6 phan dac biét nén khach hang nhan ra xe cta
Kelly rat nhanh. Cé luc nghe nhac nhiéu qua anh lai moi mét
vi khach hang doc to mét cau chuyén cuci bén canh ho cho
moi ngusi cung nghe, khién mot ngudi c6 nhiung tran cugi
thoal mai. Déi luc ngau hing anh con tu minh hat cho mot
nguoi nghe na.

Thai d6 nhiét tinh véi tung nguoi khach caa Kelly cung
v6i kha nang doc chuyén kha tai tinh cia nhing vi khach
khién xe cia Kelly khong chi lic nao cling déng khach ma
con day ap tiéng cuoi.

Mét lan sau khi dua khach vao mot thi tran nhd, c6 mot
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phu nit dan mét dua tré xudng xe, khi dita tré do di qua
Kelly, n6 cui chao Kelly rat 1€ phép. Anh cing cti ngudi chao
lai diia bé nhu vay, khién cho t4t ca moi ngudi déu cudi sang
khoai, than thién.

Sau nay Kelly khong con cam thdy nham chan trong céng
viéc lai xe cua minh niia, béi anh da tim thdy y nghia trong
cong viéc cua minh, anh khéng chi da tao nhiing niém vui cho
minh ma con cho vé s8 nhiing ngudi khach.

Binh ludn nghé nghiép:
3 PAU CUNG CO SU ON DINH TRONG CONG VIEC

Cé6 rat nhiéu nguoi phat'sinh ra nhitng tdm trang buén
chan trong céng viéc, c6 nguot thi vi do hoc nghanh nghé ki
thuat ma phai di tim, cong viéc vé kithuat; Cé nhiing nguoi vi
minh l4 con gai nén phai chon nhiing coéng viéc mang tinh
chat nd tinh nhu Van'phong, thu'ky;'C6 nhing ngudi vi rit
thich may tinh cho nén ciing phai di tim nhiing céng viéc
dung nganh céng nghé théng tin; Cling cé mot s nguoi do
duge ban bé ngudi than gidi thidu hodc cé6 mét co hoi nghu
nhién nén da lam céng viéc trudc mit dé dé rdi ci tiép tuc
lam vay.

Bat ké 1a ban lam céng viéc gi, trong lic binh thudng ban
déu cam thay c6 d6i chiit vé vi va nhat nhéo, tit d6 ma c6 cam
giac ngay cang buén chan, chéng cam thdy hy vong vao
thanh céng trong cong viéc. Tuy thuc su rat muén thay doi
nhung trong long lai rat lo lang cho su thay d6i dé. Vi ching
ta c6 rat nhiéu thic méc, lo ngai trong d6 mot diém hién thuc
nhat chinh la: "Sau khi thay déi cong viéc, liéu cong viéc mdi
dy c6 tét hon cong viéc bay gio khong?" Dai da so cac trudng

128

Download Ebook Tai: https://downloadsachmienphi.com



MORE EBOOKS: https://booKyknoa.com

hdp, ching ta déu cho ring céng viéc dé6 nhat dinh sé tét hon.
Nhung nhiing vi du thuc t& xung quanh, lai luén ching té
rang nhitng suy nghi 4y 1a sai lam.

Do vay ching ta khéng muén thay ddi céng viéc hién
thdi, lo s¢ coéng viéc sau nay khéng c¢é thu nhap &n dinh, va
lai nay sinh nhiéu nhin t6 méi. Chinh vi vay, cé rit nhiéu
nguoi ré rang biét ring minh dang mudén cé6 mét coéng viéc
méi, cling biét rd minh thich hgp véi nhiing céng viéc nhu thé
nao nhung van tiép tuc lua chon sy nhin nhin véi cong viée
cit don diéu va vé vi d6, tiép tuc trai qua cudc séng Am tham
chiu dung.

Trudng hdp ctia Caster ciing giéng nhu nhiéu ngudi, ludén
phai chiu sy day vd trong/cdng) viéc, bdi cong viéc hién gid
khéong lién quan gi d€n nganh ma anh da hoc ca. Hon nia
anh xem ra céng viéc cua minh rét cuc lai clng chi 14 mét
cdng viéc tap vu, anh cam thiy né don diéu, vé vi, cting nhic,
luong thap va khéng c6 cd hdi dé tién than. Nhung anh khéng
thé khong cii dau chap nhan trude tinh hinh hién tai, du vay
s& khién ban thian anh nuéi dudng tinh luoi biéng. Con diéu
quan trong nhat khién Caster cam thay mo hé hién gio chinh
14, khong biét 1a do tdm trang cia minh qua néng néi, tré con
hay minh thuc su khéng phu hdp véi céng viéc trude mat?

Ciing chinh vi tdAm trang cua anh nhu vay, lai thém tam
trang ludén cam thay ngudi khac coi thuong minh, chi nghi
minh 13 ngudi dé sai vat, méi khién cho anh khéng dé tam
vao cong viéc, khéng thich thu véi viéc ngusi khac sai khién
minh, réi din dén viéc tranh cai véi dong nghiép.

Thyc ra ngudi lam viéc nao cting déu trai qua nhitng thoi
ky nhu vay, ma thoi ky d6 thudng cam thdy coéng viée that
don diéu v6 vi nén tao cho ho su mét méi. Thuc té, nhing
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trang thal tam 1y d6 trong tdm ly hoc ngudi ta goi 1a cing
thing hay chung ta hay goi la stress. Loal trang thai nay
khéng chi lam anh hudng dén hiéu suat céng viéc ma con cb
thé anh hudng téi sy phat trién nghé nghiép clia mdi nguoi.

Nhiing ngudi con tre déu cé xu huéng tdm Iy chung, ai
cing muén tim duge céng viée my man theo § muén cia
minh. Mét khi khéng dat duge diéu dé thi viéc chan nan rat
dé xay ra.

So di chung ta cam thay chan nan dé 1a 1am viéc qua lau
trong mét méi trudng cing nhac. Nhung mét diéu quan trong
nita ciing la do ta khéng nhan duge su cé vii khich 18 cta cép
trén.

Viée xudt hién kidu tamly nay 1a do ching ta khéng
nhan thic hét duge gia tri-eéng viéc hién tai cha minh,
khoéng cé cam giac vé trach nhiém. Néu cé duge nhiing diéu
dy mbi ngay chu dong suy nghi vé rat nhiéu vin dé chic
chén ring ban sé ¢Adm thay thich thid 'trong cong viéc.

Truong hop cta Kelly ciing vay néu anh khéng chu dong
tim ra su thay d6i thi cing khong thé thoat ra khdi su chan
nan vo vi.

Y kién ciia chuveén gia:
MAU CHOT TRONG CONG VIEC
LA BAN PHAI TU TAO RA NIEM VUI

Lam thé nao dé tao ra dudc niém vui, lam thé nao dé hee
dugc cach yéu thich cong viéc ctia chinh minh?

Trudng hop cia Caster, mudn thay d6i dudc trang thai
tam 1y ciia chinh minh thi anh nén thi lam mét vai thay
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d6i. Vi du anh nén pha vé théi quen thudng ngay, tap thich
thd v6i nhing céng viéc hang ngay ma trudc day anh
khéng thich, anh ta cfing c¢é thé di lam sém hon hay mudn
hon moét chut, thay d8i phuong phap lam viéc cing nhu
thai d6 déi véi cong viéc va thai d6 véi cac déng nghiép. tu
tao ra mot moéi truong lam viéc méi cho minh, cé nhu vay
thi anh méi ¢6 thé cam nhan cong viéc tét hon doi chut.
Can phai hoc duge thai dé khoan dung, khong nén dé 16i cho
ngudi khac, thay vi @6 hay nhin ra nhiing uu diém cta ho.
Ching ta phai luén luén tim toi nhiing tri thic méi, nhu
vay khéng nhiing nang cao kha ning cong viéc ma tit dé cé
thé dat duge nhing thanh tich tét hon. Pé ban than minh va
ngudi khac déu thdy duge rhiing gia tri sang tao mdéi cua
minh d61 véi cong ty. Néu|‘ban van con cd héi nguoi khac
huéng din minh, vay ciing c6 thé trau déi thém mét chut.
Sau khi hoan thanhoedng viéeiclia-minh, chung ta cing
nén hoc cach thu gian. C6 thé gip g6 ban bé roi tim mét noi
nao d6 dé giai tri. Dai véi nhiing ngudi hoi nhiéu tudi can
phai giit cho minh mét tAm hén tré trung. Hoc cach xu ly tét
méi quan hé dong nghiép ban bé, néu ¢é co hoi ban hay cung
di 4n uéng véi ban bé va tham gia cac hoat déng xa hoéi. Sau
mét thoi gian ban s& thay thich ung véi hoan canh va yéu
thich céng viéc caa minh.
Puong nhién viéc hinh thanh théi quen nay khéng phai
12 mét s6m mot chibu cé thé thay két qua ngay duge ma cin
phai tradi qua mét qua trinh thich ung. Diéu nay khéng co
nghia la ban thé hién rang ban da thit bai, duong nhién ciing
khong c6 nghia la ¢ thé ti bé. Néu ching ta hét sic nd luc
lam, day cting 1a mot diéu rat t6t roi. Boi vi hién tai van chua
phai la lic ching ta tit bo, ciing giéng nhu Kelly, khi anh déi
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mit véi sy nham chan cta céng viéc, anh da cam thay rat
dau khé, nhung lai tién thi méc nii, vé thi méic song. Thue t&
vao lic nay, cing chinh 1a lic ching ta phai kién tri bén bi,
néu nhu ching ta qua dudc ctia a1 nay roi, thi ching ta nhit
dinh sé thanh céng.

Ching ta ngudi nao ciing déu c¢6 thé nhin thiy su canh
tranh quyét liét trong cong viéc. Nhung dé c6 duge mét cong
viéc tét khéng phai la chuyén dé dang. Do vay, chiing ta hay
diéu chinh trang thai tAm ly cia minh tuy theo thai cg, xu ly
t6t cac diém yéu dé tit d6 c6 thé duy tri mot trang thai tamly
6n dinh trong céng viéc.
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Diéu sai pham 14:

THIEU SU KIEM CHE

Ty kiém ché& |a chi y chi ¢é thé khéng ché nhing nhan t&
tam sinh Iy vé viéc dat dén muyc tiéu. N6 thé hién dugc trinh dé
hidu biét cua mét ngudi d&i vai xa hdi va céng viec. Ngudi mé
dung tinh cdm dé lam viéc, thi luén bi tinh cam Ian &t ly chi.
Néu nhu ban mudn bdn than minh [am nén viéc 16n, thi hay hoc
cach dung ly chi dé khdng ché&.niinh.

CAU CHUYEN VE NAPONE

Napone Bower 1a mét hoc gia.thanh cong cua My. Cé mét
lan, 6ng da gap phaimot van dé cé dnh hudng siu sic téi
cudc séng cla o6ng, d6 chinh la van dé lién quan dén su khéng
ch& ban than.

Napone va ngudi quan 1y vin phong cua toa nha ndi anh
thué xay ra mét chuyén hiéu lam. Sut hiéu 1am nay din dén
su cam ghét gifta hai ngudi. Napone nghi ngudi quan ly nay
khéng hai long vé minh nén khi chi ¢6 mot minh éng 6 trong
phong, anh ta lién cit ngudn dién.

R4t nhiéu 1an Napone phai chiu nhu vay. Cuéi cung ong
nghi: "Néu c6é ¢d héi nhat dinh minh phai bao thu". Co héi
dén véi 6ng vao moét ngay chu nhat, khi Napone vao thu
phong chuéan bi bai dién van cho budi 1 ngay mai, nhung éng
vita buéc vao trong phong thi dién phut tit, Napone lién di
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xuéng duéi Jau, 6ng biét minh c6 thé tim thay ngudi quan 1y §
duéi d6. Khi xudng dén noi, 6ng thay ngusi quan ly dang cho
thém than vao trong 16 sudi cho 4m hon, miéng vita huyt sao,
dudng nhu khéng c6 chuyén gi xay ra vay.

Napone rat doi tic gian, éng chui té tat ngudi quan ly.
Cuéti cung, Napone thuc té nghi khéng ra nhiing 13i chui niia,
méi danh phai dung lai. Vao lic nay, ngudi quan ly méi diing
day. quay dau lai, hoi mim cudi néi véi mét giong rat diém
dam, binh tinh: "Ong hém nay hoi mat binh tinh c6 phai
khéng?"

Cau néi nay cta éng ta nhu ludi kiém sic dam vao than
thé ciia Napone. Napone 1a_ mpt ngusi nghién ctu vé tam li
hec nhung ding trudc mat 'ong ta bay gio nhu la mét ké vo
hoc, khong biét néi ciing khéng biét viét, boi trong tran chién
hom nay ong that sy da ta danh bai chinh minh. Day thue su
la mot chuyén khién ngudi ta cam thay xau hé. Napone biét
rang, 6ng khong ¢hi'14 nglisi bi ‘danh'bai, té hai hon, ong la
ngudi chu déng nhung lai 1a nguot sai trude.

Napone quay ngudi lai va bude that nhanh vé phong lam
viéc cia minh, khéng mudn lam bat ké viéc gi vao lic nay
nita. Ong biét minh sai nhung van khéng mudn sta chita sai
lam nay.

Vi khéng dt can dam dé xin 16i d6i phuong nén khién cho
su mau thuan ngay cang sau sic. Hém nay, dang nhé ra thi
¢6 mébt cd héi tét dé xin 161, nhung Napone lai dé mat di sy ty
kiém ché minh dé réi lai day chinh minh vao trudng hgp x&u
hé nhu vay.

Napone biét rang minh can phai xin 161 nguoi quan ly, ¢6
nhu vay mdi ¢6 thé nhe long. Cudi cung, éng da suy nghi rat
lau méi quyét dinh dén phong cua ngudi quan 1y no. Khi ong
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vao, ngudl quan 1y van cai giong hét stc diém tinh, 6n hoa
néi: "Lan nay anh muén thé nao?"

Napone tra 16i: "Lan nay téi dén dé xin 161 vé hanh déng
vira roi cQia toi, néu nhu éng vui long chap nhan .." Khuén
mé4t cla ngudi quan ly no xudt hién mot nu cudi, 6ng néi:
"Thugng d& hiéu anh, anh khéng can phai xin 15i téi. O day,
ngoai cin phdéng nay ra chi ¢6 anh va téi chi khéng c6 ai
nghe thay nhing gi anh néi viza réi. Téi ciing khéng néi gi véi
ai, chdc han anh cang khéng bao gid néi ra chuyén nay véi
nguoi khac. Vay ching ta cung quén chuyén nay di nhé!"

Nhiing 101 néi cia ngudi cht quan lam cho Napone khéng
khdi suy nghi. Ngusi cht quan nay khéng nhiing da tha thu
cho 4ng ma con mudn xem nhu tit ca moi chuyén chua hé
xay ra. Napone budc vé phong trong 1ong tham cam on ngudi
chi quan &y lam.

GIENNY, THAN THIEN

Gienny la mét nhan vién tiép tan tai mét siéu thi lén, co
luén nhiét tinh tra 16i nhiing thic mac ctia khach hang, ngay
nao cb ciing phai tra 16i rat nhiéu nhing y kién khong giong
nhau.

Cé mot lan, trong siéu thi xuit hién mot loai thuc phadm
¢6 chita cha't hoa hoc c6 hai cho sic khoé. Khi ban hang, nhan
vién trong siéu thi ciing khong biét viéc nay. Trén bao bi lai
quang cio san pham nay cé nhiing thanh phan cac chat bo
dudng, do vay da rat hap dan khach hang mua loai thuc
pham dé. Vai thang sau, trong mét 1an kiém tra an toan vé
sinh, bo Y t& di phat hién loai thuc pham nay chua thanh
phan hoa hoc cao hon nhiéu lan mue cho phép. Ngudi dan sau
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su viéc trén to ra hét sdc bat binh, ho kéo nhau dén siéu thi,
va0 quay ti€p tAn mang chiii tham té.

"Céc c6 lam an kiéu gi th&? Cac ¢b ¢6 con luong tam nita
hay khéng ma lai ban tht thuc phadm déc hai nhu vay?" Mit
khach hang trung tudi chi vao mit Gienny héi.

"Ching chau xin 16i. Céng ty chau ciing da biét sy viée
xay ra".

"Biét thi cé ich gi chi, ching may chi vi 10i nhuin ma
quén hét tat cd loi ich clia ngudi tiéu ding". Ngusi khach
hang dap manh tay xudng ban.

"Xin bac ding néng gian. Pay 1a vdn dé cta nha san
xuit, nhung céng ty ching} chau ciing xin béi thudng".
Gienny nhe nhang néi.

Mét phu nt khac chen1én néi: "T6i vi tin tudng cai siéu
thi nay nén méi mua vé rat nhiéu loai san pham dé, bay gio
mdi té ra la c6 chat doc hai".

"Chung chau hét'sue xin 161, 14 do'chting chau lam khéng
tot".

"Thing con trai téi hdm qua ho qua troi. Chic 1a do 4n
cai thit chét tiét nay day. C6 mang ngay thing con téi di vién
di". Nguoi phu nit d6 khi néi dén ciu nay, chit xfu niia tim
¢4 Gienny lén.

Gienny chi i lai vai budc, rat binh tinh néi: "Bac 4, viéc
xay ra la do ching chau thi chung chau nhéat dinh sé chiu
trach nhiém".

Gienny cd nhu vay ma d6i dap nhiing vi khach hang khé
tinh ctia minh, ma khéng hé thé hién mét chiit titc t6i nlo.
Trén mait c6 c¢on né modt nu cudi, giong néi diu dang, nhe
nhang dé tiép nhan nhitng 16i phé binh cta khach. Thai do
cuia ¢6 that la binh tinh va nho nha.
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Binh luén nghé nghiép:
TINH UU THE CUA KHA NANG TU KIEM CHE

Nguoi ¢6 kha nang tu kiém ché t6t thi cé thé tu ché ngu
duge cam xtc cia minh va sé biét duge minh phai lam gi khi
cé vide xdy ra. Bat ké ngudi ngoai néi gi ho déu cé thé gid
viing dude trang thai tAm 1y chia minh, giit cho dau éc duge
tinh tao dé giai quyét cong viéc. Théng thusng, mdi ngudi khi
c6 viéc xay ra thudng khéng giii viing dudc tam 1y, vao lic
nay rat dé mat di ly chi, dé lam nhiing hanh vi thé bao ma
khi binh thuong khéng bao gid lam vay.

Chung ta dang séng trong thoi dai ma téc dd kinh t& phat
trién chéng mat, né doi hoi t8 ¢hat cta con ngudi phai dat
dude nhiing tiéu chuédn cao -hon. Khéng gidng nhu trude kia,
chi can ngudi ta dam nghi dam lam va ndm viing duge kién
thic khoa hoc ky thuat,omamorcondotrhéi nhing ngusi phan
d4u phai c6 té chat tam ly tot, trang thai tam ly on dinh.

Tuy Napone la mot ngudi cé hoc thic, nhung méi nguoi
déu ¢6 nhitng lic tam ly khéng én dinh, trong khi éng dang
¢6 nhitng mau thuin véi ngusi quan ly, éng van biét minh
nén xin 16i nguoi chu quan kia, nhu vay sé giai toa duge
nhitng mau thuin gida hai ngudi, nhung 6ng lai vudng mot
trd ngai la so mat thé dién trudc ngusi chi quan ay. Diéu 46
chiing té 6ng 12 mét ngudi ¢6 tam 1y chua tét. Sau d6 lai thém
chuyén ngudi quan ly ngat ngudn dién, mau thuan giiia hai
ngudi cang tiang 1én dén cao trao, quan hé cua hai nguéi trd
thanh quan hé déi dau. Day 1a ldc dé xay ra viéc Napone lua
chon nhitng hanh déng cuc doan, tim dén chdi ming ngudi
cht quan kia, Iic nay hanh dong khéng con theo y chi nita.

Tu gbéc d6 nay thi ta co thé nhin thiy, nhitng ngudi khong
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biét tu kiém ché duge minh thi ba't luan ngudi dé cé hoc nhiéu
hay hoc it déu c6 kha nang lam nhiing viéc hd dé khi nong
gian. Sy viéc xay ra véi Napone ciing chi 14 su néng gian nhat
thdi, ma c6 1& chi xay ra mét lan trong doi cia éng ma théi.

Lai ban vé thai d6 cua Gienny, cobng viéc cua cb l1a true
tiép dén khach, thudng phai dén cac kiéu khach hang khac
nhau. D& ¢6 thé lam t8t vi tri nay chic chin phai ¢6 su kiém
ché t6t, khong quan nhing 161 néi néi ra vao cua khach hang
ma dé1 co véi ho.

Nhiing ngusi khach dén siéu thi hom do déu cé thai db
tlic gian va 1di 1& xtic pham, ban thii nghi xem néu mét ngudi
gap phal trudng hgp nhuvay ma khéng tu minh kiém ché
ban than thi sé khéng gial'guyét duge van dé. Gienny da biét
kiém ché ban than va cothai d6 tran tinh, nha nhin dé giai
thich véi khach hang. Cé khéng vi ban than chiu nhiing diéu
mang nhiéc ma lal tuc gian, tham chi cé biét rang nhiing loi
16 cua c6 lic dévkhéng hoan:toan'gidi quyét dude van dé
nhung phén nao 1&m dit bot s cang thing cla nhiing nguoi
khach va giam bét dude sy hén loan dang dién ra.

Dé1 véi nhitng nguosi ban hang hodc tiép tan thi tinh cach
néng gian 1a mot nhuge diém 16n. Chi can khach hang néi
mét vai cau ché bai, néu nhu ngudi ban hang hodc ngudi tiép
tan khéong c6 duge su binh tinh ldng nghe ma cting lai c6 thai
d6 néng gian dé doi dai véi khach thi rat dé din dén to tiéng
vél nhau. Trudng hop nay déi véi mét s6 nganh sé mang lai
hau qua va tén that nghiém trong.

Napone la ngudi néng tinh, khéng thé tu kiém ché minh,
cing khéng c6 nhing thai doé 6n hoa dé dién dat. Sau khi
thanh céng, ong néi: "Su viéc nay khién téi biét ring, trit khi
minh tu khong ché dugc minh trude, néu khéng thi cling
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khong thé khéng ché dude nguoi khac. N6 khién toi hiéu duge
ham ¥ chinh thiic cua ciu néi: "Néu thugng d& muén loai tru
ai, dau tién ngudi sé lam cho anh ta tré nén dién cudng".

Con trong trudng hop cua Gienny ciing cho chung ta
nhan thay ring, mot ngudi cé su kiém ché tot 1a sé giai quyét
van dé nhu thé nao. khi phat sinh van dé, trudc hét phai biét
ty minh nhin dén hau qua sau nay, nghi tdi trach nhiém cta
minh, sau dé binh tinh trudc su viée, to ra minh ia nguol ¢c6
van hoa thi nhat dinh sé xoa diu dugc nhing con néng gian
cua déi phuong. Su nhugng bé hop ly khéng chi lam cho su
viéc ¢6 lgi, ma con c¢6 thé gianh duge tinh cam clia ngudi khac.

Tu kiém ché& 1a mot phdm chat ¥ chi ctia con ngudi, la mét
yéu t& tam 1y quan trong cla-con ngusi. Né ciing biéu hién su
ché ngu cua con ngudi ddi vélthé gidi bén ngoal, biét diéu
chinh va chi phél thé gidl bén ngoai mot cach cé y thue. Su
kiém ché cua mdiongudilskahkhéngigiong nhau. Tuy nhién
nhiéu nghién cdu ching minh rang nhitng nguoi khéng biét
khéng ché ban than, lam viéc ma khong nhin nhan dén hau
qua chi nghi dén loi ich truéc mat, ma danh mat di nhing loi
ich l4u daj thi khong thé gitt duge tinh than 6n dinh, hon nita
con rdt dé bi quan, u sau rau nio, than than trach phan,
tham chi 14 sau khi gap that bai thi khéong thé tu minh ding
day dugc naa.

Y kién cua chuyén gia:

7 CACH TU KIEM CHE CHINH MINH

Tu kiém ché minh ¢6 thé khién con nguoi khac phuc duge
nhiing tré ngai tu trong noéi tdm, né c6 y nghia déc biet vé
nhitng ngudi trudng thanh va su thich tng véi cuéc séng xa
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héi xung quanh, tham chi ¢6 thé néi né 1a mot ddu hiéu thé
hién mot ngudi da trudng thanh.

Tu kiém ché 1a c6 thé hoan toan tu giac, khéng ché tinh
cam ban than va c6 nhiing biéu hién ngén ngi rang budc ban
than mot cach linh hoat. Néu nhu mét ngusi ma khong biét
cach khéng ché nhiing hanh vi cia ban thin, khong thé ché
ngy nhing hanh déng cia minh thi ciing khéng thé kiém ché
v& nidm bat ré ban than.

M6t ngudi ma mudn lam viéc 16n, cin phai cé nhing tinh
cam 6n dinh va trang thai tdm 1y trudng thanh. Ban ci thi
nghi xem, néu nhu tinh cam cua ban hic thi sa sit, ltc thi phin
nd, budn byc, lic thi cAm-hing dang trdo, phan khich, hing
khdi thi nhit dinh khdéng ¢6'nguol nao sé tinh nguyén hop tac
v6i mot ngudi tinh cam bat-on nhu vay ca. Hon nila, ngudi ma
tinh cam bat 6n thi, d6i véi cong, viéc thiét thuc cia ban than
cang thuong khong thé kién tri dén cung, lam viée d& gay ton
that, bai vi ho thich'lam thi ho'lim, kHong thich lam thi théi ma
khéng c6 mot ké hoach nao cu thé cho ban than ca. Nhiing
nguoi nhu vay thi nhat dinh sé khéng thé thanh céng.

Sai lam cta Napone 13 khong biét cach kiém ché ban
théan, khién cho éng da chlii ming tham té ngudi quan 1y toa
nha. Khi ching ta gap phai nhiing chuyén nhu thé, tot nhat
la ching ta hay binh tinh dé nghi dén hau qua sau nay,
nhiing trach nhiém ma minh sé ganh chiu, nghi t6i hanh
déng d6 6 lgi cho minh hay khéng? Tu dé khién cho ban théin
minh cang c6 thé binh tinh hon. Chung ta c6 thé téng két lai
mét cau rang, néu ban mudén khéng ché& ngudi khac thi trude
tién hay khéng ché tot nhiing trang thai tam 1y cla chinh
ban than, c¢6 su kiém ch& rdi thi méi c6 thé ndm bt dude
nhing co hdi thanh cong.
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Khi ching ta phai déi mat véi mét ngudi dang phén né, bi
nhiing 101 16 chlii méng xtc pham ta tham chi cudi nhao ta,
bat luan diéu dé la ding hay sai nhung ta nén nhd rang néu
nhu ta ciing thai d6 va hanh vi "an miéng tra miéng" dé thi
ta cing khéng c6 gi khac biét so véi ngudi dé, ciing c6 nghia
14 ta da bi nguoi ta khéng ché réi. Mit khac, néu ta kiém ché
duge su tdc gian, gid thai d¢ diém tinh dé giai quyét van dé,
nhu vay ta da c¢6 dude 1y chi, hon thé ta d3 lam cho d6i tha
giat minh ngac nhién. Cach ma ta thé hién cung la thu va
khi ma nguai ta chua st dung té1, nhu vay ta cang dé dang
khéng ché duodc trang thai tAm 1y cia minh.

Muédn khéng ché tét ban than thi trude tién ta hay hoc
cach nudi dudng su kiém ché&minh.

Dusi day 1a 7 phuong phap htibi dudng su kiém ché minh:

Khong ché thoi gian

Maic du thoi gianteéidi ' khéng nging, nhung chung ta
van ¢6 thé khéng ché dude thdi gian ctia minh. Chung ta c6
thé du dinh minh lam viéc trong thai gian bao lau, giai tri khi
nao va khi nao thi nghi ngoi. Mac du diéu kién khach quan
khéng cho phép ching ta nim chéc chin, nhung ¢6 thé sip
xép tuong d6i duge nhiing coéng viéc ma chung ta da du dinh
trude. "Viéc hém nay ché dé ngay mai". Néu chung ta khong
ché& duge thoi gian ctua minh, thi ciing ¢6 nghia chung ta c6
thé khéng ché duge tat ca.

Khéng ché tu tuong

Chung ta c¢6 thé khéng ché duge tu tudng cia minh, ciing
c6 thé tang nhing lién tudng mot cach sang tao. Hiy cé gang
gidm bét nhing muén phién khé ndo ma tudng tugng tdi
nhitng y nghi tich cyc. Xin hay nhé ring: Trong y nghi thi
moi diéu déu c6 thé.
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Khong ché déi tugng tiép xuc

Chung ta khong thé lua chon duge déng nghiép hay
nhing méi quan hé xung quanh ta. Trong cudc séng chung ta
cling luén c¢é nhiing moéi quan hé méi. Nhung ching ta cé thé
lya chon nhing nguoci ban sat canh cing ta qua nidm thang,
¢6 thé c6 thém nhiing ngudi ban mdi, ching ta c6 thé thay déi
duge hoan canh. tim ra nhing diém tét ctia nhitng ngudi dé
dé hoc tap. Cung can phai ¢8 gang tranh nhung méi quan hé
tu tap ban tan chuyén ngudi khac.

Khéng ché phudng phap giao luu

Chiing ta c6 thé khéng ché dude 16i néi cing nhu cach néi
cua minh. Phuong phap gia¢ luu quan trong nhat 1a ban phai
biét ling nghe, quan satva—t18p thu. Trong qua trinh tiép
xte, hay néi nhitng théng tin ¢é gia tri, lam cho d61 phuong
qua lang nghe nhiing 161 né1 cia minh ma tén trong 161 néi
cua chung ta.

Khong ché trong 16i hia

Chung ta thusng xuyén c6 nhing Ioi hia. Hay cé trach
nhiém véi nhing 161 hita cta minh. Hay can nhic vé kha
ning va thoi han nhing gi ma chiang ta da haa.

Khéng ché& muc tiéu

Viée dat ra nhitng muc tiéu ¢6 khoa hoc sé lam cho ching
ta cam thay vul vé va cé tdm trang thoai mai. Khi ching ta
da c6 tu tudng, khi da hua hen véi d61 phuong, muc tiéu 4y sé
trd thanh ly tudng cta ta. Trong cude séng, mbi ching ta déu
¢6 nhiing ly-tudng rit cao dep, méi ngudi déu cé nhing ké
hoach cta riéng minh. D6 chinh la hy vong va ding khi dé ta
thuc hién nhiing muc tiéu va ly tudng do.
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Khéng ché suy nghi

Bat ké c6 chuyén gi xay ra xung quanh, ching ta ciing
nén git 1dy tinh than lac quan. Trong cudc séng viée d6i mat
véi nhiing khé khan la diéu duong nhién. Chi can ta giit duge
mdt trang thai tAm ly tét, ta s8 vuot qua dude moi khé khan
trong cudc séng.

Néu ching ta lam dude 7 161 khuyén trén day cé nghia la
ching ta da c6 mot su ché ngu tot, tAm 1y clia chung ta di co
su én dinh, su c4n bang va c6 thé sin sang d6i mat vdi nhiing
thi thach trong cudc séng va thanh céng dudng nhu da d
trong tdm tay ctia ching ta réi.
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Diéu sai pham 15:

THIEU TiNH QUY PHAM

N&u mét ngudi biét sdp x&p 16t cong viéc, thi hiéu qua
cong viéc cla anh ta sé rat cao. Néu trong cudc séng ma biét
d&t ra k&€ hoach mét cach tudn ty thi sé mang lgi cho ngudi dy
déu 6c¢ tinh tao va mot 1ém frang thodi méi méi ngdy.

CAU CHUYEN VE TOMMY

Tommy la mét thanh nién cé tinh cach thezmg thin béc
true, anh cing tumglam nhan vién' cho'mét vai cong ty nhung
déu that bai trong céng viéc nén phai nghi. Ly do din dén
that bai ctia anh ta khéng phai vi anh ta nang luc kém ma
déu 1a do anh lam viéc qua qua loa dai khai.

Trén ban lam viéc cia Tommy luc nao ciing chiat déng
giay to, tai lidu, gidy nhap, thu ti, bao chi... Dudng nhu tat
ca moi thd déu lan 16n thanh mét mé, lam cho ngudi kbac
luén ¢6 cam giac anh 1a mat ngudi rat cau tha.

Hém nay, Tommy van di dén céng ty véi phong cach nhu
thudng 1, vita méi md ctia phong 1a anh quing cip ciua minh
rat chuin xac vao ding ban lam viéc ctia minh. Vao lue nay,
moi ngudi trong cong ty ciing dang lan lugt kéo dén vin
phong. Mot ltc sau giam déc ciing dén, ngé vao phong lam
viéc cia Tommy, thay Tommy ngdi dé éng goi: "Tommy, qua
van phong té1 mét chat!"
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Thé 1a Tommy ngay lap tic dung day di téi phong giam
ddc. Sau khi Tommy vio thi chi nghe tiéng cia déng "Ram"
ding sau. "Tommy 4, sao cau khong déng clia nhe nhang mét
chit. Cau lam nhu vay hong cia thi sao?". Ngudi giam déc
nhic nhd giong vé khéng hai long. "Pugc rdi, cau di 14y bang
théng ké céng viéc clla cau may hém nay lai day cho t61 xem"
Giam déc lai néi.

"Bang thong ké cong viéc u? Téi khéng c6 bang thong ké
cong viéc. T6i 1ay cho ngai xem tai lidu vé san phidm mdi cta
cong ty may ngay hém nay vay nhé". Tommy dap.

"Cau noéi gi? Ngay nao cau ciing di thim rat nhiéu céng
ty, phat cho ho biét bao nhiéu tai liéu, vay ma cau khéng cé
bang thong ké cdng viéc minhdam sao?" Giam déc ngac nhién
héi réi 6ng tiép: "Vay sau nay cau dinh lién hé véi ho nhu thé
nao? Cau dinh bao cdo vé céng viéc cia minh nhu thé nao
day?".

"T61 tim thay diachieta nhiing,céng ty nay trén bio.
Thuc ra tbi cling c6-lam-bang-théngké rdi, toi viét tén cta
nhiing céng ty nay lén nhitng manh gidy nhd, sau khi tim dén
nhitng céng ty d6 roi téi nghi khéng cin dén ching nita nén
cling vitt nhitng manh gidy dé di luén roi1". Tommy giai thich
réi ti€p tuc néi: "Bay gid téi sé di tim lai td bao d6, sé tim
thay nhanh théi".

Tommy thiy vé mit vi giam déc 16 rd vé tic gian, lién
nhanh chéng di ra ngoai. Lic budc ra ngoai anh ta con 1é 1udi
mot cal ngoai clia mdi di vé vi tri cia minh tim tai liéu.

Lat sau, c6 tiéng Tommy goi to: "John! John..."

"Cé viéc gi vay? Cau dang lam cai gi thé?". John tién dén
ban lam viéc ctia Tommy. Luc 4y Tommy tréo ca 1én ban lam
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viée, luc tim ddng gidy to trén néc tu tai liéu. John cling
khéng hiéu la Tommy dang lam cai gi nda bén hdi: "Téi c6
thé gitp gi cho cau khong?" '

"Cau c6 nhin thdy cuén "Thsi bao" trén ban téi khong?
T6i tim mai ma khéng thay". Tommy néi.

"Xin 161, té1 khéng thdy cuén "Thdi bao" nao cla cau dau
ca. Néu khong co viéc gi thi téi di lam viéc caa minh day".
John tra 161 r6i quay vé ban lam viéc cia minh.

"Jim, anh c¢6 cAm cuén "Thoi bao" clia t6i khong?" Tommy
tiép tuc hoi.

"That la nuc cusi! Ngudi mang tén Jim lau bau va tra Ioi
"T6i khéng nhin thay quyén bad qui bau nao cla cau ca".

Tommy rat that vong; th& nay thi danh phai chiu day
mit dén gap giam déc vay. Dang lic anh bude vé phia phong
giam déc. Vira dén'¢lta?vé?tinhenhin tén phia trén thiy éng
kinh camera, anh giat minh nghi: "Théi chét vita niy minh lé
ludi véi ong ta. Thé nay thi éng 4y biét hét minh lam gi réi".
Anh ta diy cta buée vao.

"Bao dau?". Giam déc hoi.

"Té1 khéng tim thay, téi quén mat da dé & dau rdi". Anh
tra 1oi.

"Cai gi? Cau quén da dé & dau r6i? Vay cau c6 quén cai lé
ludi cua cau ngoai cua khong?"' Giam doc tuc gian quat lén.
"Thang trudc, cau da hai lan quén thdi gian da hen véi khach
hang, ba 1an mat tai liéu. Thang nay cau giao nham mau cho
bén céng ty réi. Méi hom kia, cau lai dua nham mau cho
ngudi ta. May ma ngugi ta con cho cau co hoi méi co thé
tranh duge nhiing tén that. Hém nay cau lai néi véi toi cau
giao tai liéu hai lan r6i ma van khéng cé ghi chép gi ca. Thoi
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xem ra cdng viéc clia cau khéng ¢ chut quy pham gi ca. Néu
cAu tim thiy duge dia chi may céng ty ma cau giao quy cach
san pham cho ho thi cau tiép tuc lam viée, néu cau tim khong
ra thi ngay mai cing dung ¢6 di 1am nGa". Tommy nhin vé
tic gian trén mat giam doe, biét rang su viéc khong thé ciu
van dugec nita danh ling 1& budc ra ngoai, vé phong thu don
dé dac chuan bi roi khéi cong ty

Dang lic chuan bi d6 dac, anh béng nhin thay té "Thai
bao" ngay trong ngan cap clia minh. Anh kéo to bao ra roi voi
vang mang dén phong giam ddc goi to "Giam déc, tot tim thay
roi, tim thay réi..."

Déng nghiép ctia anh nhin thay canh 4y déu cuci tham
"that tuc cudi”, réi ho cAdm ctGi lam viée.

CAU CHUYEN VE cO LUCI

Luci nam nay 23 tudi, nhanh nhen, hoat bat. Sau khi t6t
nghiép, b6 me md mot cia hang tap hoa bén duong. Luci cé
kha nang vé rat nhiéu mat, duy chi c6 diéu c6 lam gi cing
khéng ¢é tinh quy pham hop 1y, cing bdi vy cua hang mo ra
khong lau da phai déng ctta. Trong clia hang, Luci bay tat ca
cac mat hang lan 1on nhau. T4t ca cia hang bi ¢6 lam cho
loan hét ca. Con Luci lai chédng bao gio chiu thu don hang
hoa, méi lan ban hang déu phai dé cho khach hang dgi rat
1au d€ chd ¢6 tim th4y hang cho ho.

C6 mét lan, Luci dang ngoi trong cua hang doc sach, c6
mot thanh nién budc vao hoi: "Cs di, clia hang cua c¢6 ¢6 ban
loai dao quan dung khéng?" Luci ding day ngam nghi hoi lau
réi néi véi anh thanh nién: "Cé day. Anh chd t6i mét chut
nhé. Téi sé 1ay luén cho anh!". Thé 14 ¢6 bat dau "tim kiém".
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Khi ¢ tim dugec mot tiéng thi th&y loai dao dé trong déng
hang céng cu ngdn ngang, thi cling phat hién ngusi thanh
nién dé da bo di tir 1au réi.

Dan dan Luci c@ng tré nén ndi tiéng vi su bia bii cla
minh. Bén canh cta hang cua Luci ¢6 mét cla hang ciing
cung kinh doanh nhing mit hang véi ¢6, ho cam thay tinh c6
nhu vay sé la cd may cho viéc kinh doanh cta ho. Thé 14 ho
tim tim nam ngudi cung bon véi ho 1an lugt kéo dén cilia hang
cta Luci trong mdt budi chiéu, trong s§ d6 c6 mot dua tré dén
trudc hoi: "Co oi! Cua hang cua c¢d ¢6 ban béng ban khong?"

"Cé day, dgi cé6 mdt chit c6 1y cho". Luci vin cai tac
phong nhu moi ngay, vua tra 1oi vita tim dé.

Vao e nay cung c6 moét-anh thanh nién vao héi: "Cé o,
clia hang c6 ban cudc khong?"

"Cé, cho t61 moé lat, tdi séitimyiche;anh ngay". Luci dén
dau van khéng ngang 1én tra 13i.

Tiép dén hét ngudi nay dén ngudi khac héi hang khién
Luci cang tim cang cudng.

Khi ¢6 tim duge béng cho diia tré, ngdng dau 1én thi phat
hién ra ring khéng chi khéng con ngusi nao ma ngay ca hang
c6 dé tréen quay cing khéng canh ma bay. Su viéc nhu vay
x4y ra nhiéu l1an 1am cho Luci danh phai déng clia hang va di
tim cho minh mét cong viéc khac bén ngoai.

Sau d6, ¢6 dén lam cho mét cong ty, cong viée cua co la
sdp xép tal liéu gidy t6. Nhung lam cbéng viéc nay co cling
khong thay d6i cach lam viéc cua minh. Cé nhi€u hém cb gii
thu bi muén, khong phai do quén thi ciing la do viét sai dia
chi. Nhitng thu can giao ngay cho sép cé lai giao cham. Vi
khong lam tét cong viéc nén cé nhiéu lan bi sép phé binh.
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Mét hom, gidm déc quyét dinh bing moi gia dé Luci phai
thay déi phuong phap lam viée ciia minh. Anh tim duge mét
ngudi 16n tudi day dan kinh nghiém trong céng viée dé chi
bao cho ¢6. Anh dén ding canh ban lam viéc cta Luci va hoi:
"Céng van chuyén di Thuong Hai hém nay ¢6 gii di chua?".

"Da chua, toi sé c6 gang gui ngay day". Luci tra 1i.

"Vay mai phai ndép bang ké chi tiét chi tiéu thang trudc,
¢6 da sua xong chua?" Giam déc tiép tuc héi.

"Chua thua anh, nhung téi da hoan thanh duge mét nta
rdi, t6i sé c6 ging lam ngay bay gio'.

"Cé Luci 4! Tél thay phudng phap lam viée ctia ¢b c6 van
dé 16n day, c6 phai thay déi sém di. C6 xem nhiing viéc nay
t6i glao cho ¢6 da may ngay nayllréi nhung ¢6 van chua lam
xong. Téi thay ¢ ngay nao c¢iing lam viéc tat bat nhung hiéu
qua coéng viéc thi khong thay. Cé lam viéc khéng c6 tinh khoa
hoc chit nao, té1 nghintét! nhat B¢ choc tap nhiing ngusi
khac mét chit, sau d6 méi bat ddu lai céng viéc ctia minh, do
vay bat dau tu ngay mai c¢é hay hoc tap Ken hiang. Dudc rdi,
t61 nghi ¥ cua toi da rat ro rang. Chuc ¢6 may mén, Luci".

Sau mot thai gian hoc tap nguoi khie, cong viée cua Luci
ciing dan dan c6é nhiing chuyén bién r6 rét, va tir d6 ¢b ciing
khéng con bi cip trén phé binh nia.

Binh ludn nghé nghiép:
TiNH QUAN TRONG CUA VIEC LAM VIEC KHOA HOC

Chting ta bat ké la lam viéc & thanh phé 16n hay & vang
néng thén, déu nén hoc duge cach lam viéc ¢6 tinh khoa hoc,
phai giit cho tinh than dau o6c luén tinh tdo. Néu cong viéc
luén bi réi tung thi viéc that bai ciing 1a diéu tat yéu.
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Vi du cua Tommy 1a mdt bai hoe, ngudi nhu anh ché
nao ciing c6 thé vit dé dac bira bii, dén cdi 40, thao ca vat
déu c6 thé wvit ngay dudi chan. Trén ban lam viéc ngén
ngang gidy to, ngan kéo chdt day nhiing vat dung linh
kinh, nhing loai bao chi, tai liéu ctia anh ta déu lung tung
khéng c6 mot chut thu tu. Néu nhu anh ta 1a nhén vién caa
Napone thi chac chan da that bai réi. Vi khi Napone chon
thu ki éng ta dua ra rat nhiéu tiéu chuan. Ong ludn tham
phong nhéan vién bat ky ldc nao cé diéu kién xem he lam
viéc ¢6 gon gang hav khoéng.

Chung ta quay tré lai cau chuyén vé Luci, vi sao ¢ lai
gip that bai? Luci di md-mét clia hang tap hoa nhung cin
ban c¢6 khdong ¢ mot chut-ythiic nao vé cach lam viéc hgp Iy
va khoa hoc. Bat ké 1a loaihang hoa nao ¢6 cung déu vit dusi
nén nha dé "tim kiém" nhu vay la khong duge rdi. Thoi gian
déi vdi ai cing déu quy bau, khong a1 ¢6 thé doi 1au duge ca
nén viéc cla hangreaa:cophaisdéng cia cing la 1é dudng
nhién.

D61 khi ciing ¢6 kiéu ngusi nhu Luei, ho thudng tap hop
tat ca céng viéc lai, khi cong viée ngap dau dén han méi
gidi quyét. Theo k& hoach 1é ra phai giai quyét van dé nay
nhung khi nhin thay van dé khac lai quay sang gidi quyét
trudc, két qua la khong cong viéc nao hoan thanh ding
theo ké hoach.

Cach lam viéc nay cua Luci, trong cong ty tuyét doi
khong thé chdp nhan duge, vi cach lam a4y khong mang lai
hiéu qua cao. That may man cho Luci vi ¢6 da giap phai médt
giam déc tot, anh da tim ngusi giup ¢ thay d6i cach lam viéc,
vi thé nén ¢6 da dan dan thay d6i dude cach lam viéc cla
minh.
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Y kién ciia chuyén gia:
LAM THE NAO BE REN LUYEN PUOC TiNH QUY PHAM
TRONG QUA TRINH LAM VIEC?

Lam thé nao dé rén luyén duge tinh quy pham trong qua
trinh lam viéc?

Dau tién, trude khi lam bt ct cong viée gi cing phai dit
ra muc tiéu k& hoach va phai cé thai d6 nghiém tic déi véi
cbng viéc.

Thit hai, ban nén sip dat thai gian mét cach hop 1i cé~ «
viéc nao trudc, cdng viéc nao sau, va quan li chit ché quy 1ol
gian ciia minh. Can phai ¢6 nhiitng ké hoach ngin han va dai
han theo tuan, thang, nam-sau dé dua vao cac k& hoach ma
lam viéc. Déi khi viéc dat ra ké hoach cting dua vao cam tinh
cia minh vé kh4 niang hoan thanh céng viéc ma ban du doan.
Vi du, néu ban camnthay theirgian badiichiéu dai hon, budi
chiéu lam viéc c¢6 hiéu qua hon, vay hay sap xép phan céng
viéc cho budi chiéu nhiéu hdn.

Viée tuan thu thdi gian lam viée nhu k& hoach da dit ra,
giai quyét dan dan ting bude, ci nhu vay dan dan sé hinh
thanh cho ban mét théi quen. Vé sau khi da quen va nhu vay
6 ti6t kiém duge nhiéu thoi gian hon nia cé thé gidam bét
duge nhiing cang théng, phién phic, khé nio do cong viec
mang lai. T d6 hiéu qua cong viéc cua ban cing cao hon, va
marng lai cho ban nhiéu niém vui trong céng viéc hon.

B4t ké céng viéc ciia ban & nha hay § céng ty, ban cling
nén tao cho minh théi quen lam viéc khoa hoc, hgp ly. Ren
luyén duge diéu nay, khéng nhiing hiéu qua cong viéc tang
lén ma ban ciing c6 thé ndng cao su tu rén luyén ban than
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minh. Lam tét dugc diéu nay ban c¢6 thé gianh dudc nhidu
thoi gian hon cho cho viéc nghi ngoi va sip xép céc cong viée
gia dinh. Méi ngay ban nén rén luyén théi quen xi 1y hét
cbng viéc trudc khi ra vé, xem ban con nhiing céng viée gi, con
nhiing ban gi chua hoan thanh, néu c6 thé lam duge thi hay
lam nét. N&u cong viée c6 thé dé lai dé€n hom sau, hay ghi lai
dé hom sau gidi quydt. Cong viée riéng ¢ nha ciing quan hé
rit chit ché vdi cong viéc tai cong ty. 3 nha ban cling nén sip
xép cbng viéc cua minh, hiy ng sém, diy sém vio budi sing,
tAm minh qua nudc néng va nhé an sang day da dé chuin bi
mét tinh than tét cho mét ngay lam viée méi.

Duong nhién ban ciling;ding vi chd trong dén sé lugng
céng viec ma quén di chat IWdng cong viéc. Diéu d6 chi cho
thiy ban khong cé trach nhiém véi céng viéc cia minh ma
thoi. Mot nguoi sip xép t6t thoi gian cia minh sé luén biét
minh phai lam gi, khong phai lam ‘gi.
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Diéu sai pham 16
CHI CHU Y PEN LOI iCH TRUGC MAT

Phan biét loi ich truéc mdt hay loi ich 1au ddi 1a van dé ma
bat ké mot t6 chic hay mdt ca nhan ndo cidng déu sé& gap
phdi. Khi gidi quy&t van dé thi dap an khéng giéng nhau sé
mang lai nhing hiéu qua khdéng gidng nhau, ma sy khac
biét gida cac hau qud nay cb thé la mai mai khdng thé bu
dép duoc.

WALLOW VA 7000 bO

Wallow 14 tong giam sat céng trinh trong mét céng ty nha
d4t, anh lam viéc ¢'dé’cting gan 10 nam réi. Trong cong ty
anh 12 mét nhan vién c6 thidm nién nhit. Tinh tinh caa
Wallow than trong, anh cu x1t v81 moi ngudi rat hoa nha. B4t
luan déng nghiép nao gip khé khan déu dén xin y kién cha
anh, con diéu ma Wallow mudn thi ciing toan la muén gi
duge nay ca.

Trong céng viéc, trinh dé ky thuit chuyén mén cia anh
rat t6t. Nhiing ngdi nha da duge qua tay anh giam sat xay
dung thi déu tuyét d6i bao dam vé mat chdt lugng. Vi vay,
cong ty da dé anh lam tdng giam sit cong trinh. Héi méi bt
ddu, Wallow yéu ciu chit lugng xay dung véi cac cdng ty xay
dung tuong déi cao. Mai cho dén mét hém, mét trudng phong
kinh doanh trong céng ty budén ban vat liéu xay dung tim
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thdy Wallow. Anh ta mai Wallow di udng café sau khi tan gig
lam viéc. Do thai d¢ cia anh ta rat thanh khin nén Wallow
méi chdp nhan 181 méi ciia anh ta. Tan gid lam viée, Wallow
di dén noi da hen.

Wallow vita day ctta budc vao da thdy anh trudng phéng
kinh doanh ngéi d6 dgi roi. Thé 1a Wallow lién tién téi trude
mat anh ta va ngdi xudng. Sau mdt hdi khach khi, anh
truong phong kinh doanh kia cing da di vao van dé. Anh ta
néi: "Anh Wallow &, rat vui c6 thé quen anh. Lan trudc cong
ty chung téi chi con mét chit xiu nida la tring thau roi.
Nhung ké tir dip dé, toi cdm thay anh rat nang dong, do vay
muén két ban véi anh, khong biét y anh thé nao?”

"Puong nhién 1a ¢é thé didse roi, ching ta bay gio khéng
phai da la ban réi sao?" Wallow-cusi tra 10i.

"Dung vay, chiing ta bay gid da tré thanh ban bé réi"
Anh truong phong kia noi phu hoa.

"Coéng viéc gan day c¢la anh ¢6 'tot khong? Co duge mot
ngudi quan 1y gidi nhu anh thi trong cong ty cling c6 nhiéu co
hoi phéat trién rdi". Anh trudng phong kia néi tiép.

"Céng viéc? Cong viée van ludn nhu vay, ngay nao ciing
lap lai nhu ngay nao. Téi khong cam thay day la gioi, thinh
thoang téi cdm thay rat ngudng md cac anh, c6 thé di dén moi
noi, ma con c¢é rat nhiéu cd hoi thach thic, néu cac anh ban
duge nhiéu thi cong ty con thudng cho anh rat hau hinh. Con
ching to1 thi khong dude nhu vay".

Anh trudng phong kia cam thdy giong néi cua Wallow
khéng may lac quan, nén cam thdy rat hiéu ky, héi lai: "Tal
vi sao anh lai né1 nhu vay?"

"Lan trude, khi goi dau thau, ching ta ciing da néi
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chuyén, chung ta cing da néi cho nhau biét vé tién luong cua
minh phai khéng?" Wallow néi.

"Dung vay, ¢6 diéu gi khong thoa dang a?

"Anh biét khéng? Tién ludng ctia anh gap 3 lan cta téi.
Khéng nén xem vi tri cia tdi trong céng ty to, bdi da gan 10
nam réi nhung ciing chi duge tang luong mét 1an. Hon nita it
dén mic dang thudng".

"Wallow a, né€u anh muén diéu nay thi céng ty ching téi
¢6 thé dap ung anh. Nhung chung ti ¢6 mét diéu kién la anh
phai dé cong ty cua anh dung nhing thiét bi xiy dung cta
ching t6i. Anh c6 thé xem xét Wallow a, ching ta la ban bé
néu khéng thi t6i da khéng bao gid lam nhu vay ca”. Anh
trudng phong kia nhin Wallow xa vé rat chan thanh.

"Nhung, cac anh vén khéng tring thau ma, anh bao téi
phai lam thé nao day?" Wallow noi.

"“Thuc ra, anh cung biét ddy Wallow, mic du chung toi
khong tring thau lan nay nhung cacothiét bi xay dung cua
chuing t6i lai rat tot. Chi-takhi-chéng-tér tuyén truyén quang
cao thi da khong duge long trong nhu cong ty kia ma thé,
tham chi 1an nay néu khéng dudc thi ching ta van con cé
nhiéu cd héi dé hdp tac véi nhau’. Anh trudng phong kia néi.

"Pugc thoi, chi can cac thiét bi xdy dung cla cac anh
khong c6 van dé gi thi ching téi cé thé dung". Wallow tra 13i.

"Vay thi ngay mai chung td1 sé dua anh 7000 do dé anh
tidu truée, dgi dén khi nao anh dung cac thiét bi cua chung
t61 thi chung tdi sé luén dap ung anh s6 tién nay". Anh
truong phong kia noi.

"Nhiéu nhu vay a?" Wallow ¢6 vé khong tin.

"Ding vay. Gid nay té1 mai chung ta sé gap lai nhau tai
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dia diém nay, dén lac dé téi sé mang s& tién nay téi". Anh
trudng phong kia néi.

Ngay hom sau, sau khi hét gig lam viéc, Wallow hdi do
du, anh khoéng biét minh lam nhu vay cé duge hay khéng.
Nhung khong con nhiéu thdi gian dé ty minh d&u tranh nita.
Bai vi 7000 d6 d8i véi anh thuc su la qua nhiéu. Thé 14 anh
khéng do du nita lién tién vé phia quan café hdm qua.

Tat ca moi th déu dién ra rat thuan lgi, Wallow rat dé
dang nhan dugc mét ta séc 7000 dé. Thé la, nia thang sau,
Wallow lién tim dén anh trudng phong kia, dat mua nguyén
vat lidu cha céng ty anh kia gan dén 210.000 d6. Con anh
trudng phong kia cing khéng nuét 161 va anh ta da dua thém
cho Wallow 15.000 dé.

Long ham muén cua-Wallow ngay cang téng, hon nita
anh da bit dau chi déng hudng téi cac comg ty ban nguyén
vat liéu &n chiét khau, cting khong quan tam dén chat lugng
nguyén vat liéu ¢6'd4t tiét chiidnhaykhong. Do Wallow thé
hién rat tét trong cdng ty nén céng ty du dinh muén cho anh
mdt phin c6 phan. Nhung trudc khi céng ty tuyén bo diéu
nay moét ngay thi tod nha ma céng ty anh dang thi céng, do
st dung nguyén vat liéu kém chat luong nén da lam chét 2
ngudi va khién 27 ngudi bi thuong. Trach nhiém nay duong
nhién trit 1én dau Wallow. Qua mét thdi gian diéu tra thi
anh da bi 161 dudi 14 an chiét khau nhiing nguyén vat liéu do.

GIA PHAI TRA CUA DONG TIEN
Mark 12 mot nhéin vién nghiép vu trong mét cong ty ban
budn, tinh tinh vui vé, hoa déng, hon nita lai biét nhay va

hat, do vay anh dudc rat nhiéu cé gai mén mo. Trong cong
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viec Mark lam cang rat tot, vay nén anh ching bao lau sau
da chiém dudc su hoan nghénh cta giam déc. Cong viéc hang
ngay cua Mark 1a giap gd khach hang va thu héi cac khoan
ng. Mark cling rat yéu thich céng viéc nay nén anh cam thay
rat vui vé khi lam viéc.

Mét hém, Mark phai dén mot vi khach dé thu khoan ng.
Khi 6ng chu cta hang nhin th&y Mark dén thi da rit nhiét’
tinh tiép dai anh, mdi Mark ngéi va muén néi chuyén véi
Mark. Mark nghi du sao thi minh cting khéng con viéc gi ca
nén ciing néi chut vay. Ong chu cia hang dén ngdi bén canh
Mark, hoi anh mot cach hoa nha: "Chang trai a, cdu c6 du
dinh gi cho tuong lai khéng?"

Mark cuol va tra loi: "Sao td nhién éng chu lai héi toi van
dé nay? Thuc ra té1 ciing cd du'dinh 14 mé mét céng ty ban
buén, nhung dé la chuyén sau-nay, hién tai thi téi khong c6
dd tién dé lam diéu 46",

"0, xem ra cau suy nghi rit thau ddo. Chung ta hgp tac
da lau, tai cing rat tin nhiém’cal, hon nia t6i cho rang cau
¢6 da nang luc dé lam viéc nay. Vay thi thé nay nhé, néu cau
dbng y thi téi c6 thé du tu tién cho cau, sau dé cau c6 thé tu
minh 1am. Pén hic dé thi chung ta sé chia déi".

Mark khéng dam tin nita, co héi tét thé nay sao lai dén
v6i minh thé chi? Nhung, thiy 6ng chu cia hang néi rat
chan thanh nén anh néi: "Da vang, téi nhat dirh sé khong
lam 6ng théat vong".

"Vay thi cau dgi tin cua téi nhé, bay gio thi cau cé thé di
thu no dudc réi". Ong chii néi xong roi dung day.

Thé 14 Mark ciing dén trudc quay hang, ngudi ¢ trong
quay hang khong nhiéu, chi ¢6 hai nhén vién ma théi, mot
ngudi tiép dén khach hang, con mét nguai thi thu tién. Mark
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dén quay thu tién, ngusi dé lién dua cho Mark mét t3 thanh
toan: "Anh hay xem lai mét chit, téng céng 1a 770 da".

Mark xem lai mat cach ti mi, sau dé xac nhan la 770 do.
Nhan vién thu tién bat dau rut tién dua cho Mark, vita rut
tién vua lam viéc khac. Sau khi dua tién cho Mark, cb ta
dting day dé rét nuée moi Mark va néi: "Anh dém lai di: 7 to
100 d6, 1 to 50 d6, con lai la 2 to 10 do".

Mark nhan tién dém lai mot 1an va phat hién trong dé c6
tong cong la 8 to 100 d6 va 2 to 10 d6. Hinh nhu ¢ ta dua
nham roi.

"Cé dung la 770 dé khéng vay?" Ngusi dé via hoi vita di
lai phia Mark.

Mark phat hién ra cé ta'van chua biét minh da dua nhiéu
hon 50 d6, trong long cam thay rat dac y 1ién néi: "Khéng sai,
dung la 770 d6". Mark voi vang.nhét tién vao trong tii minh,
sau khi ky tén cho cd ta xong thi ding ngay day néi ring
minh dang c6 viéc'gdp phaidi, voi vang budc ra cua.

Sau khi Mark vira ra khoi clia thi chii ctta hang d6 lién di
ra, nhin thay dang véi vang ctia Mark lién lac dau néi: "Minh
suyt nita thi nhin nham ngudi".

Con vé phan Mark, trén dudng nghi ring cé thém 50 db
nay minh c6 thé c6 mét bia an thinh soan vao t6i nay réi.

Sau khi vé coéng ty, anh déi 1 td 100 d6 thanh 2 td 50 dé.
Trong khi anh déi tién thi phat hién trong dé c6 mét td 100
d6 gia. Anh v6 cung tdc gian, muén quay lai céng ty kia
nhung lal nghi dén canh ngudi ta da héi minh 1a dung hay
sai rél nhung minh van tra 1oi 1a ding. Néu nhu quay lai thi
minh lai bi 16 1a tham lam, théi thi danh phai rat 50 d6 cua
minh ra bu cong ty vay.
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Mét thoi gian dai trdi qua, anh ciing khéng nhan dudc tin
tc gi cua 6ng cht clia hang kia. Khong thé chd doi thém nia
anh lién dén gip éng chu clia hang kia.

Ong chi clia hang chi cudi néi ring: "Mark 4, anh cidm
lay 50 d6 nay. Héi dé tbi chi muén thi anh ma théi, nhung
anh lai khién tdi that vong rat dang tiéc, téi khong thé tin
nhiém anh dude nita. Do vay, té1 did ddu tu cho nguoi khac
lam ro1".

Binh ludn nghé nghiép:

LAM THE NAO BE CO THE TiNH PUOC SU TRA GIA?

Bén canh chung ta c¢6 ratnhidu nguoi vi mét chit 1gi ich
trudc mat ma di khién cho ban than mat di nhing co hoi
phat trién 16n hon. Trudc m&t nhing ngudi nay néu nhu cé
mét chut 16i ich thi ho lién. nghi ra tram phuong nghin k& dé
c6 thé ¢6 duge né ma quén di nhing lgi ich con to 16n hon
dang cho phia sau.

O vi du trude ching ta cé néi dén Wallow, anh ta 1a giam
sat cdng trinh cho mét céng ty nha ddt. Tinh tinh anh vén la
mét ngudi rat hoa nha, can than, hay giip dd nguoi khac.
Trong céng viéc, ndng luc lam viéc cuia anh cing t6t nén da
dude ban lanh dao va cac dong nghiép vo cung tin nhiém.

Cuéi ciing vi sao Wallow lai sa sut nhu vay, dé chinh la vi
anh ta chi chd y dén loi ich truéc mat ma khong dé v dén
nhitng hau qua ding sau né. Trong 1ong cha Wallow luc bdy
gio chi 1a lam thé nao dé c6 thé kigm dugc nhiéu tién hon. Vi
tdm trang cua anh nghi vay cho nén sau khi nhan duge mot
chit 1loi ich nhé thi anh lai cang mong muén c6 duge nhiing
lgi ich 16n hon, dé rdi cudi cung anh phai nhan that bai.
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Déi véi Mark ma néi thi anh ciing 12 mét ngudi hoa déng
vui vé. Trong cong viéc, trinh d¢ nghiép vu cling tudng déi cao,
nho tinh cach va ndng lyc cha anh nén anh da dudge éng chi clta
hang kia yéu quy. Céng viéc cha anh ciing gidng rat nhiéu
nguosi va ngay nao cing vay, déu chi 1a dén khach hang thu
khoan ng, anh van rat lac quan yéu thich céng viée ctia minh.

Nhung Mark cting ¢6 mét théi quen xau. Diéu nay ching
ta c6 thé thdy trong cau chuyén vé anh, né tuy ring khéng
giéng véi nhing trudng hop cua ching ta, nhung trong tim ly
thi giéng chung ta vay. Thuc ra, nhiéu khi ching ta cling gip
phai muén van nhiing 16i ich nhé nhu vay. Khi éng cha clta
hang kia du dinh muén cung anh lam 4n, Mark d4 t6 ra rat
thich thd. Nhung khi éng chi/cta hang dé thi anh, chi vi 50
d6 nhd nhit, khién anh khoéng chi mat tién ti tii minh ma
con mat di mot co hoi I6n dé tu minh 1ap nghiép, mat di niém
tin nhiém ctia ngudh khacadénvdirantn

PIEU CHINH MOIQUAN HE’ GIUA LOI iCH LAU DAI
VA LOI {CH TRUGC MAT NHU THE NAO?

Nhiéu khi ching ta khéng thé thanh céng, thuc t& 1a vi
chiing ta nhan nhiing trd ngai trong nhitng 1di ich trudc mét
dé ma khéng dé cho ban than minh bao tri su binh tinh dé
dgi co hdi cang tét hon. Cé mét cAu ngu ngdn néi ring: "Néu
ban mudn gianh lay thanh cong, thuong dé nhat dinh sé tao
¢d hdi nay cho ban, nhung diéu nay nhét thiét cin ban phai
tra gia". Do vay, néu ching ta muén thanh céng, thi nhat
dinh can phai cé nhitng k& hoach va muc tiéu cao hon, khong
nén chi vi mét chit loi ich truée mat ma danh mat di su bao
dap hau hinh sau nay.
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Néu ban than chiing ta cé théi quen nhu thé nay va tam
1y nhu vay thi nén diéu chinh dé€ thuc tién nhu thé nao day?

Can phai giit mét dau éc tinh tao.

Trudc bat ké lgi ich nao trude mét ching ta cing khong
nén qua phan khich, bdi vi su phan khich nay cé thé khién
cho tu duy cta chiing ta trd nén hén loan. Khién cho chiing ta
khong c6 cach nao dé nhan ra dude nhing lgi ich 1au dai dang
an nap phia sau. Do vay, khi mét vai loi ich nhé xuét hién ra
truée mit, ching ta cé thé tu héi minh rang: DPay c6 thuc su
la 1oi ich chinh dang khéng? N6 cé anh hudng téi ban te .n
minh vé sau khong, v.v... Khi ban ¢6 dugc cau tra 16i khang
dinh vay thi ta c6 thé yén tam dat chung.

Can phai tang cuong simhin nai cia ban than.

Chung ta can phai hoc ldude cach ting cuong tinh nhan
nai cia ban théan, dirng dé ban than minh vi mét chut ldi ich
ma ludn nghi tdi cach dat dudc chung, ti d6 ma lam mat di
nhitng 1¢i ich 16n hdnyciinggiéng nhucae cong ty chi can san
phim cla minh ¢6 ngudi-mua-thi-khéng can cha y dén chit
lugng nita, nhung déi véi su phat trién 1au dai cia san phiam
thi lai tuyét do6i la khéng cé lgi, bdi vi trong qua trinh su
dvng ngudi ta sé phat hién ra nhiing sai sét trén san pham.
Tt d6 ho sé lam mat di long tin vdi cong ty do, réi cling sé 6
mét ngay khéng nhitng san pham dé sé khong dude ton tai
trén thi trudng nta ma ca cong ty dé cting bi mat niém tin vdi
ngudi st dung, lam méat di nhiing co hoi phat trién to 16n hon.

Pé ban than minh nhin xa tréng réng.

B4t luan la mo6t céng ty hay mot ca nhén, trong quy
hoach phat trién ctia ban than, déu can phai ding mot goc do
16n ¢é nhin nhan vin dé dé cho tAm nhin ctia minh c6 thé cao
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xa hon. Trong mét vai su budng tay véi cac ldi ich trudc mit,
c6 thé khéng ché nhing ham muén gianh dude ching, dé dgi
chd su héi bao con phong phu gap vai chuc 1an tham chi vai
tram lan.

Khéng nén muén thanh céng va cé lgi ngay.

Chung ta cin phai khic phuc tim trang néng nay cta
minh, dé tdm trang chudn xac déi dai véi danh lgi. Néu nhu
mét ngusi nao dé chi luén muén nghi téi danh lgi, thi anh ta
khéng chi khong thé gianh dude thanh cong cho minh, ma
con dé din minh pham phai nhiing sai 1dm. Cé ngudi thi ky
vong lgi nhuan qua cao, lic nic cling muén gianh thanh
cong. Ho chi mudn khién-ban than thoat khéi su that, chi
muén gianh duge ma khérg) mudn tra gia, chi muén ki€m
tién ma khéng khudt phue-hean canh, chi nhin thiy nhiing
loi ich trudc mit ma khéng quan tam dén lgi ich lau dai.
Kinh nghiém da ching minh rang, nhitng ngudéi ma muén
thanh céng nhanh chéng thi sé khéngbao gio ¢6 thé dat duge
thanh céng. Chinh-vi-vay,su-thanhcéng trong thanh tich va
sut nghiép déu can phai trai qua mét qua trinh phin diu va
tich luy lau dai.
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Diéu sai pham 17: ;
QUA Ti Mi TRONG CONC VIEC

Trong céng viéc, néu mdt muc quen véi nép c thi rét cuc
chi dé@n dén thdt bai. Doi khi, tinh nguyén t&c va tinh linh hoat
khdng phai 1a Iudn tréi nguoc nhau. NEu nhu chdng ta hy vong
ban thén minh thanh thao trong céng viéc thi sé cé su doét pha
va sang |ap phu hop.

Vi SAO FECDINAND KHONG bUOC THANG CHUC?

Fecdinand t6t nghiép mét trudng dai hoc rat ndi tiéng.
Sau khi tét nghiép c6 vé lam trg ly giam déc cho mét céng ty.
Do chdm chi lam 'viée nén 'c6! duge’ nhiu ngudi quy mén va
tng hé. Dong nghiép cla Fecdinand ¢6 viéc gi déu mudn cd
lam c6 lam viéc rat diung hen va két qua céng viéc déu rat tét,
hau nhu khéng c6 van dé gi xay ra ca.

Puong nhién, cing c6 nhing lic Fecdinand khéong hiéu
phai giai quyét cong viéc nhu thé nao, lic Ay moi ngusi déu
quay vao gidp cb tim ra cach giai quyét. Ai ciing mudn lam
ban vdi ¢6. Tuy nhién nhing ngudi vao sau co6 déu da duge
ting luong, thang chuc, chi ¢6 ¢b 1a khéng thay c¢6 dong tinh
gica.

Mot 14n, cong ty c6 khach, vi khach nay 1a mét ngusi phu
nd trung nién. Lic 4y, linh dao céng ty déu cé viéc phai ra
ngoai ca khéng con ai trong van phong. Viéc ti€p khach béng
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nhién la cia Fecdinand va mét ¢d gai tré vira méi duge thing
chic. Co gai tré dy vao cong ty sau Fecdinand dén mét nim,
tuy nhién hai thang truéc da duge thang chic truge
Fecdinand. Viéc nay khién Fecdinand khéng duge thoai mai
cho ldm. C6 nghi ching qua lam viéc cling 14 vi cac sé€p chu
khéng lién quan gi dén cé gai tré nay. Hém nay cac sép déu
da di vang ca nén céc cé ciing duge ty do néi chuyén véi vi
khéach nay hon, vi khach nay néi hdm nay 1a sinh nhat cta
minh, do vay muén ra ngoai ¢6 hoat déng mét chit cho minh,
tién thé di ngang qua day, thé 1a mudh tat qua tham céng ty
c6 mot chit, du gi cing da hop tac véi cong ty co6 nhiéu nam,
néu ban lanh dao céng ty hom nay ranh thi ba s& mai téi du
blia com tol nay.

Fecdinand nghe néi hém nay la sinh nhat caa vi khich
dé, lién vél vang noi: Q! Chic mung béae, chiic bac sinh nhat
vui ve!" Ngusi kha¢h ta ra t4t 5l ' mithg, néi vl Fecdinand:
"Cam on cb, day;la, 1oi.chiic thi.ba trong ngay hom nay toi
nhan duge day. Cam-on-cé-nhiéu!"“Ngudi phu nit néi dén dé
réi chao co va budc ra.

Trong ltic Fecdinand dang néi chuyén véi ngudi phy ni
thi thay cé gai kia dang quay lai, tay cAm theo mét bé hoa
tién toi truéec mat vi khach, dung hai tay 1é phép dua bo hoa
tang cho khach va néi: "Chau xin chic mung bac nhan ngay
sinh nhat. Chuc bac luén khoé manh, hanh phuc".

Nguoi phu nit cam déng néi: "Té6i chi 14 mdt khach hang
nho clia cong ty, hém nay cling chi tién thé di ngang qua day
nhung lai duge tiép dai 4n can vay. Téi thuc su rat vui. Cac
6 ¢6 biét khong? Da tu 1au 1dm réi téi khéng nhan duge mén
gua nao'".

M4y ngay sau, céng ty hop cé nhdc téi viéc nay va ndi
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ngudl phu nd 4y hién gid da tré thanh mét khach hang 16n
cua cong ty. Trude day ba ta khéng c6 niém tin vao cong ty
nhung ké tit ngay nhan duge qua tang cla cé gai 4y, ba lién
bé ra phan 16n von liéng cta minh dé hop tac véi cong ty.

Su viéc d6 cong ty khéng nhiing thang chiic cho ¢é gai ma
cang tang thém rat nhiéu luong. Con Fecdinand, ¢6 chi dudc
cong ty khen va biéu duong miéng ma thé.

M6t thoi gian sau cdng ty mé thém mot bé phan mdi. Sau
hai thang, céng ty cti Fecdinand 1én theo déi tinh hinh cu thé
cua bd phan nay nhu thé nio. Fecdinand theo 1énh di kiém
tra thuc t&, sau ba ngay lam viéc tai dé trd vé c¢6 bao cao tinh
hinh 6 dé rat tot.

Ban lanh dao céng ty khéng nd1 gi nhung sau dé lai pha
thém mét ngudi nita di khao sat tinh hinh. Ngudi nay ciing di
khao sat tinh hinh thuc t&, mét tuan sau méi thay quay trd
lai, anh ta khongdnhiing/mang & mhiing tai liéu ché 4o, s6
tay nhan vién, bao céo kinh doanh, k& hoach kinh doanh
thang téi... Hon thé nita_anh ta con khao sat tinh hinh thi
trudng tai cac cd sé lan can va lam mét ban béo cao 1én lanh
dao.

Ca nhu vay qua nta nam, Fecdinand chi thay nhiing
ngudi khac xung quanh minh déu da dugc tang luong, thing
chite con minh thi van khéng cé gi thay déi. Thue su c¢6 da
khong thé chiu duge nita, thé 1a ¢6 tim dén ban lanh dao cong
ty néi: "Toi lam viéc ¢ ddy da gan ba nam roi, thuc tinh téi
cam thdy minh lam viéc cing khéng dén néi toi. Nhung téi
vin khéng hiéu sao minh lai khéng duge thiang chic tang
luong. Do vay, toi chd dgi thé€ 1a da rdi. Xin lanh dao cho téi
théi viec!". Néi xong, ¢b tic t6i dat to don xin théi viéc 1én ban

giam déc.
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Vi giam déc lam viée véi Fecdinand da ba ndm, nhung
qua thuc éng chua bao gio thay Fecdinand buc tic dén thé
nén hém nay nhin thiy canh 4y khéng khdi ngac nhién.
Nhung ong lai néi: "Ky thuc, tdi dang doi dén ngay hém nay.
Téi da dinh tim c6 dé néi chuyén nhung toi lai cAm thay cb sé
khéng hiéu duge. Ching ta muén néi vé van dé nay, khong
phai la chuyén cb ti tdi hay toi tit ¢6, ma chiing ta nén cing
nhau "ti bd” cai tinh khong biét sang tao caa c¢b."

"Sao ¢d?" Fecdinand héi dusng nhu khéng hiéu.

"Dung vay day. Cé luc nao cing hoan thanh t6t cong viée
cta minh nhung cé biét ring diéu tdi muén khéng phai chi c6
thé. Téi khong tiang ludngthing chitc cho ¢6, 1a hy vong ¢6 c6
thé tong két lai nhiing kinh nghiém vé su that bai clia minh. Su
viéc vé& ngay sinh nhat cta-nguol khach kia, ¢6 chi héi thim
khach séo vai ciu, nhung ngudi khac thi biét mua hoa dé ting
cho khach, tir dé chiing ta c6 thém nhiéu lgi nhuan hon. Lan téi
dé c6 di tham tinh’hinh kinh'doanh ¢ta 'chi nhanh, ¢b vé chi bao
céo cho to1 c6 mot cAu "tot" con ngudi Khac di vé da dua lai cho
t6i rat nhidu bao cio cin than, lai con cho t6i biét tinh hinh cla
ca nhitng céng ty lan can nida. Lé nao ¢6 vin khong hiéu dude li
do c6 that bai 1a do dau hay sao? Trong cong viéc, di nhién phéi
tuan theo nguyén tic ma lam nhung khéng phai vi nhu vy ma
qua cing nhic. Qua mét quing thdi gian dai nhu thé, toi chéc
rang c6 cang vé lé ra phan nao". Giam déc dudng nhu cb rat
nhiéu diéu muén néi véi Fecdinand.

Fecdinand nghe xong méi suc tinh lai, hod ra nguyén
nhan déu 1a do minh. C6 bén 1én cam on giam déc: "Cam on
anh, bay gio téi khong muén nghi viée nita". Néi rdi, cb 14y td
don xin nghi viéc cia minh, trd vé vi tri lam viéc cia minh va
tiép tuc bat d4u cong viéc.
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Thoi gian sau d6, Fecdinand luén nd luc thay déi minh,
hon nita cing d€ ra nhiéu y kién hay cho céng ty, vi su phat
trién cla cong ty ma da né luc rat nhidu. Khong dén nita nim
sau Fecdinand da dugc dé bat lén lam phé phong cia moét
nganh trong céng ty.

NHUNG NGHI HOAC CUA ROBBI

Robbi la sinh vién sép tdt nghiép dai hoc, cha anh ¢6 mot
céng ty thuong mai riéng. Robbi ciing du dinh sau khi t&t
nghiép sé lam viéc trong cong ty cha minh, mang hét nhiing
tam huyét vé nganh nghé ma minh d4 hoc dudc dé lap nghiép
d dé.

Nhung Robbi khong ngd rdng, khi anh sip tét nghiép thi
dudng nhu cha anh khéng™hé¢6 y cho anh dudc 1am viéc tai
cong ty minh. Nhung rét.cuc anh van chua chinh thic tét
nghiép nén anh ciing khéng néi gi. Dgi cho dén khi anh da tot
nghiép, vao mot busi t6i trong bia '4n'gia dinh, cha anh d6t
nhién héi: "Bay gid con da toét nghiép roi, vay da cé y dinh gi
chua? Khi nao thi con di tim viéc?"

Robbi rat ngac nhién, nhin vé mat rat nghiém tic cta
cha, khéng nhin dugc nita bén héi: "Lé nao ba khéng hé ¢6 y
cho con vao lam trong cong ty cua cha hay sao?".

"Cai gi? Con muén lam viéc trong cong ty cua cha? Nhu
thé sao duge? Con hiy di ra ngoai tim mét cong viéc di, sau
nay néu mudn con c¢6 thé quay vé lam viéc trong cong ty cia
ba, con bay gio thi nhat dinh khéng dugc". Cha Robbi néi.

Robbi khéng hiéu vi sao cha khéng cho minh vao lam
trong céng ty cia minh, nhung anh cting khéng néi thém gi.
Thé 14 t6i hom d6 anh chudn bi hd sd, ngay hém sau anh b4t
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dau di tim viéc. Robbi da thuc su hiéu ring tim mét cong viée.
khong phai dé dang gi, nhung cting ching con cach nao khac.

Ci& nhu vay, Robbi ngay nao cling ra ngoai tim viée. Cugi
cling sau mot tudn tim viéc, anh ciing da dude tuyén vio lam
thu ki cho mjt cong ty quang cdo. Coéng viéc hang ngay cla
anh 12 sip xép lich lam viéc cho giam ddc, sip xép va quan Ii
tai liéu. Robbi lam viéc cng tét, khi lam viéc anh rdt ti mi
nén giam déc ciing to vé rat hai long.

Robbi lam viéc ¢ d6 thadm thoat cing da dugc hon mét
nam, nhung anh thay nhiing ngusi khac hau hét déu duge
tang luong thing chie, nhung tu trudc t6i nay khong hé nghe
thay giam déc né1 vé van dé clia minh, nén trong long anh cé
phan khéng hai 1ong, nhung-anh cang khéng dé gi dé cé thé
néi véi giam déc vé nhitng-suy-nghi ctia minh.

Mot hom, trong bia &n gia dinh, ¢ha anh lai hoi: "Robbi.
Coéng viéc cua con dao nay thé nao réi. Con c6 thay hai long
khéng?"

"Hai long gi ha cha? Al cing dude thiang chic, chi con ¢b
minh con 14 chua ¢é su thay ddi nao ca, cha bao con lam sao
¢6 thé vui vé duge? Hon nita, ning luc cla con dau co tdi. Mo
ngudi trong céng ty chua hé c6 bat ky su phan nan vé cong
viéc cua con". Robbi néi véi giong khéng phuc.

"6, c6 chuyén vay a? Néu duge con mang viée trén cong ty
cua con vé nha lam dé ba xem céng viéc clia con con ton tai
van dé gi. Néu khong sao con lai khéng c6 co hoi dé thang
chuc?" Cha Robbi noi.

"Con & cdng ty lam viéc cham chi, khéng thé c6 van dé gi.
Nhung néu ba muén thi con sé mang vé nha dé ba xem"
Robbi néi.
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Thé 1a sau gid lam viéc cua ngay hém sau, Rebbi mang
tat ca nhing tai liéu vé phuong an thiét k& dé cha xem.
Téi dén cha cta Robbi ciing dén xem Robbi chinh 1y lai cac
tu liéu. Robbi ngdi dé viza chinh 1y lai tai liéu viza néi: "Ba
xem nay. Toan la nhiing phuong an vé van. Néu dé cho con
lam, con sé khéng bao gid lam nhu thé Xem nhiing thi
ngudi ta lam, dudng nhu ngay ca cam giac tan ky nhat ciing
khong cé".

"Vay con thay con c¢é thé lam tét hon dude sao?' Nguoi
cha hoi lai.

"Puong nhién, nhung cha xem nhing nguoi nay bay gio
d3 déu dudc thang chic roi, vady ma con cho dén tian bay gio
van chua c6 co hdi nhu thé éa- Robbi phan nan.

"Vay con thuong xuyén:lam nhing cong viéc nay a? Con
lic nao ciing thiy minh lam viéc hon ho u?" Ngudi cha hot.

"Vang a' Déi véi nhitng cong 'viéc nay con déu rat tan
tam. Nhung giam déelaickhéng cheiconlam nhing viéc nay".
Robbi ti€p tuc phan mam:

"Vay con ¢6 né1 chuyén nay véi lanh dao khong?" Nguag
cha lai hoi.

"Ong &y khéng dé cho con lam, vay thi lam sao con con cé
thé néi duge, nhing san pham nay cta ho ra thi truong
khong duge bao lau lién bi moi ngusi khong chap nhan"
Robbi néi.

"Néu ba la lanh dao cha con thi ba cting khéng thé cho
con thang chic duge". Ngudi cha dét nhién két luan.

"Ba néi sao? Vi sao vay? Lan nao con ciing lam rat tét,
ciing hoan thanh dung thai gian". Robbi khong hiéu, anh
nhin cha hoi.
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"Ly do rat don gian, chinh 1a con chi nh&t nhat lam theo
nhiing quy tac, ti trudc téi nay déu khéng nghi téi nhing
di€u méi va vé su dot pha céng viéc ctia minh. M6t nhan vién
ma khéng biét cach sing tao, khong cé sy xuit ching trong
céng viée thi lam sao c6 thé duge thang chie day?". Ngudi cha
tra 1oi.

"Sang tao gi cd a? Giam déc chi giao cho con chinh 1y lai
nhiing tu liéu nay, chi khéng hé bao con 1am". Robbi néi.

"Néu bit dau tit bay gid trd di con tu minh lam theo
nhiing phuong 4n ma theo con sé 14 tt hon nhiing phuong an
cua ngudi khac sau dé trinh lén lanh dao. Nhu vay, ba chéc
chin ring chi sau hai thang niia con sé dudc thing chic.
Hién tai van dé con la ¢ cHinh ban than con, lam viéc déu
nhat nhat nhu quy tac mi-lam. Chung quy lai con chi lam
theo nhiing gi ma con cam thdy né an toan cho con, day la
quen véi nép cii. Ma ti trude tél nay con khéng hé ¢ su sang
tao trong céng viéeyrmétinguoimhdnvién nhu vay, 1a khong
bao gid ¢6 thé duge thiang-chic'~Ngudt cha két luan.

C nhu vay Robbi lam theo 161 khuyén cta cha, sau khi
chinh Iy lai cac tu liéu, anh lién viét ra mot phuang 4n khac cia
minh, hém sau anh nép véi nhiing tai liéu 4y cho lanh dao.

Sau mét thoi gian Robbi thuc hién cach lam trén, lanh
dao té ra rat hai long, hon thé nita van phong ciing biéu
dudng anh rat nhiéu. Su viéc 4y lam cho Robbi phin chén 1én
rat nhiéu, td ¢6 médi 1an chinh 1y lai cac tu liéu, néu nhu anh
cam thiy phudng an ctia minh tét hon thi lién viét ra mdt
phuong an khac rdi cing gii 1én ban giam déc. Nia thang
sau, céng ty da cha ¥ si dung téi sdu phuong an cta anh. Ma
k&t qua ciing dédc biét tot, thé 1a lién biu anh 1én lam trudng
phong phong thiét ké.
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Binh ludn nghé nghiép:

SU THIEU SOT VE VIEC QUA Ti Mi
TRONG CONG VIEC

Trong méi trudng lam viéc, ching ta thudng hay gip
nhiing dong nghiép lam viéc theo dung 18 dung 16i. Thuc ra
ho khdng phai 1a khéong lam dugc tot, ho déu c6 thé hoan
thanh nhiém vu tuong déi t6t. Nhung nhiing ngudi nay trong
qua trinh lam viée thiéu di sy linh hoat. B4t ké viéc gi ho
ciing 1am viéc theo nép cit da cé, cho nhiing tién 1é trude day
la tidu chudn chd khong hé c6 su linh hoat nao trong céng
viéc.

Nhitng kiéu ngudi nay thudng duge nhan su ¢§ v tu
dong nghiép, vi ho lam viée sé khién cho dong nghiép phat
sinh cam giac an toan, ma ho ciing déu hoan thanh dung thoi
han. Nhung c6 héilthangitiénhnchopnhiing kidu ngusi nay lai
khéng nhiéu, dai da sé la ho dua vao kinh nghiém va tuéi tac
ma tdng luong, thang chic vi ho thiéu su sang tao va dot pha
trong céng viéc cho nén da trd thanh nhing con ngudi cing
nhéc trong van phong.

Trudng hop cua Feedinand, ¢6 ta khong nhing cé ning
lue lam viéc t6t ma quan hé véi déng nghiép cua c6 cling rat
t6t. Nhung nhiing nhan vién dén sau ¢ déu dudc ting luong
thing chitc, con Fecdinand tuy lan nao ciing hoan thanh tét
¢éng viéc cia minh, nhung dusng nhu giam déc chua bao gia
¢6 y dinh ting luong thang chic cho ¢6 ca.

Vi sao lai c6 chuyén nhu vay? Nguyén nhan cta né la vi
Fecdinand quéa tuéan theo nhiing nguyén tac lam viéc. Cidp
trén giao cho ¢b sap xép mdt nhiém vu, cd ciing chi ¢ gang
hoan thanh ma khéng can quan tdm dén viéc minh c6 thé

171

Download Ebook Tai: https://downloadsachmienphi.com



MORE EBOOKS: https://booKyknoa.com

lam tot hon. Nhu vay la ¢6 da thi€u su chi déng, sing tao,
thich ting v6l su bién hoa cta cdng viée, do vay cd khong
nhing khong duge thiang tién ma dén ca con dudng su nghiép
cua c6 cling cang ngay cang hep.

Vay thi chung ta hay xem lai cau chuyén cua Robbi. Céng
viéc ctia anh 1a méi ngay sip xép lich trinh, chinh Iy tai liéu.
Vé co ban anh lam rat t6t cong viéc va cip trén cling kha hai
long vé anh.

Nhung sau hon mdt nam, van dé da xuidt hién, Robbi da
khéng du liéu vé céng viéc cia minh 1a mot viéc 1am quan
trong, tham chi ngay ca co hoi thiang chic binh thudng trong
cong ty cung khong c6. M nguyén nhan anh ta van khong
duge thang chic la vi anh-talqua tuan tha quy dinh. Viée lé
ra anh c6 thé lam nhung anhcing khong lam don gian vi cép
trén khong giao viéc dé cho anh. That may sau nhiing 1ai chi
b4o cGa cha minh anh da thay do6i. Giéng nhu cha anh da
tung noi: "Van déla ¢ chinhiban thancon 1am viée cling nhic,
con chi can biét cach d6 1a an toan cho con ma khdng c6 chat
sang tao nao, kiéu nhén vién &y khéong ¢6 tu cach dudge thing
chiic". Sau nhiing 16i day bao ctia cha, anh tu minh thiét ké
nhiing phuong 4n méi trinh lén cap trén.

Két qua la phuong phap lam viéc nay cta anh da cong
hién cho céng ty rat nhiéu, hon niia cing lam cho ban lanh
dao cong ty biét dude nang luc caa anh. Thé 1 trong thdi gian
ngin anh da khong nhing duge ting luong ma con duge dé
bat lam trudng phong thiét ké, d6 1a diéu duong nhién.

Do vay, khi ching ta lam viée, nhat thiét can phai c6 sy
sang tao phu hop thich dang thi méi c6 tién do, con su dap
khuén trong céng viée, tham chi tit chdi bat ¢ mot su sang
tao nao cudi cung cang chi mang lai that bai cho ban ma thoi.
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Y kién ciza chuyén gia:
LAM THE NAO DE CO THE CAI THIEN TiNH HINH
DAP KHUON TRONG CONG VIEC?

Trong cong ty, nhiing ngudi thich dap khuén trong cong
viéc, nhat nhét lam theo nhiing quy tic da cé sin, tuong doi
an phan thudng déu nhan dude su hoan nghénh cia cac dong
nghiép, bdi vi ngusi khac cam thay ho tuong d6i an toan, khi
giao cdng viée cho ho thi thusng cam thay ho sé lam tét theo
ding yéu cau, hon nia ciing ¢é su theo dudi lam thé nao dé
cho toan dién hon. Nhung ciing ¢6 mét s& giam déc cho rang
nhiing nguoi nay thi€u di tinh sang tao va tinh dét pha. Do
vay, ho lién vi nhiing ly do nay, ma danh mat di nhiing co hai
¢6 thé dat dugc cta cac nhan vién.

Cén phai biét rang, trong cong viéc hién tai cd hoi déu la
rat hiém c6, néu ching ta1udn “danh“mat di nhing cd hoi,
ching ta c6 thé sé, bi,vui maitrong mot thoi gian dai, ma
khéng ¢6 nhiing co héi-trong-dau-nia—Vay thi, ching ta néu
nhu méc phai nhing sai lam nhu vay, thi nén giai quyét nhu
thé nao day?

Can phai thic diy tu tuéng cta ban than

Nguyén tdc lam viéc cham chi, ¢6 trach nhiém la can
thiét nhung trong cong viéc chiing ta sé gip nhiéu van dé méi
phat sinh, ching ta nén dé ban than minh thich tng nhanh
v6i nhitng vdn dé mdi nay, trong dau luén duy tri y thac dét
pha va vugt lén phia trude, tan luc phat huy tinh nang dong
chi quan cta ban than, khéng ngung khai thac nhing
phuong dién mdi. Mét lanh dao khen mét ngudi cap dudi cla
minh: "Néu anh dé anh ta mang binh dau dé dén mét noi nao
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d6, anh ta khéng chi mang téi dé ding gié ma con biét co
sach binh ddu dé".

Mang nhiét tinh ciia minh vao trong cong viéc

Trong cong viée, chung ta cin phai nhiét tinh, khong nén
dé ban than minh nhu mdt c6 may, 4n nut mot 1an thi ss
chuyén dong mét lan. Nhu vay, ching ta s& bi té liét. Ciing
giong nhu Robbi vay, rd rang anh biét rdng phuong an d4
khéng tét nhung do c&p trén khéng bio minh 1am nén minh
cling khéng cha déng lam.

Dién dat cach nghi cta ban than

Néu nhu trong céng viéc, van dé ma ching ta gép phai ¢é
su sang tao suy nghi cta ban than, thi cin phai lap tic difn
dat ra. Chi ¢ nhu vay thi nhiing suy nghi cla ching ta méi
c6 thé dugc thuc Hign)eithgé6thd dot’pha nhiing trd ngai chi
luén lam theo nhiing 18 151 d4 6. sdn ctia ban than. Do vay,
chung ta nhat thiét phai hoccach-ting phé véi mao hiém va
hoc cach ng bién, hoc cach dét pha nhiing tu duy c6 dinh, dé
ban than c6 thé tim mét khoang trdi rong rai hon.

Nhirng ngudi sang tao sé duge cip trén bao dap

Néu nhu ching ta lic nao ciing dap khuén lam viéc, thi
trong cong ty sé khéng c6 su phat trién 16n. Nhung néu nhu
vé co ban chung ta ludn c6 thé 1am t6t nhing viéc ciia minh,
hon niia ¢6 su sang tao thich dang, dét pha nhiing gi 13 qua
quy tac c6 hu, vi cong ty ma céng hién hét minh. Nhu vay,
cong ty s€ cang coi trong ban hon, hon nila céng ty ciing
khéng dam coi nhe nhiing céng hién ctia ban, su bao dap
ciing sé duge tuong ing nhu ky vong ctia ban.
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T bo su ¢6 chap ctta ban than

Néu nhu ban 1a mét ngudi c6 thAm nién trong céng ty,
nhung lai khong 1y giai dugc nhiing ngudi cap duéi, cho rang
ho ludn lam nhiing sy viéc vugt khuén phép. Hon niia nhiing
sy viéc nay lai mang l¢i nhuan cho céng ty. Vay thi hay dé
ban thdn minh chap nhan nhing su viéc méi nay, khéng nén
@61 d4u véi ho, hon nda ciing khong nén ltic nao ciing ludn cé
y dinh va hanh vi muén ngin can ho. D6i véi nhitng phuong
phap ma ban than minh ciing cAm thay né la ¢é lgi thi nén cé
su thich nghi thich dang. Chi ¢6 nhu vay thi méi mang lai
nhitng 1¢i ich cho c¢ong ty ciing nhu cho ban than minh. Do
vay, khong ngung thit nhing su van méi, van dung nhiing
phudng phap méi.
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Piéu sai pham 18 :
TAC PHONG LE ME

Nhan vién muén ty mi frong cong viéc, nhung cdp trén fa
chd y dén hiéu qud Iam viéc cla nhan vién. Do vy, néu ban
khong mudn bj ddo thai, hdy ¢é gdng logi bd tac phong lam
VIBC | mé tri fré.

KHUYET BIEM CUA ELENA

Elena sau khi t6t nghiép dai hoc dén lam nhan vién vin
phong cho mot cang/ty thuong mzil Xét'vé moi mat Lena déu
rat xuat sic chi cé diéu c6 lam viéc qua ty mi, 1& mé. C4p trén
moi lan giao viéc cho c6 deu phai nhic ¢6 thoi han hoan
thanh.

Sang no, cap trén giao cho c6 chudn bi tai lidu cho cuée
hop khach hang. Sang hém sau phai giao cho téng céng ty
rol. Elena luc dé dang ban lam mét cong viéc khac, nghe
giam déc néi vay tra 16i ngay: "Anh cit yén tdm, em sé& cd
gang lam nhanh théi a". Vi giam déc van nhic nhé: "Day la
viéc rat quan trong, c6 phai lam ddng thdi gian day nhé".
Elena ngang mat nhin giam déc gat dau.

Khi giam déc budc di réi, Elena ding cong viéc dang lam
dd, tim trong may tinh sd liéu vé khach hang dé xem qua,
cam thay ciing khéng c6 nhiéu 1am, thé 14 ¢é tu nha: "Cd lam
viée khac trude, céng viéc nay ciing khéng nhiéu, chi can sip
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x€p lai s6 liéu sau d6 in ra 1a xong. Bay gid ¢t 1am viéc nhitng
chuyén quan trong trudc da, céng viéc nay da qua han hai
ngay roi, néu hém nay khéng hoan thanh, éng chu sé phat
dién 1én mat. Ong ta ciing that la... méi qua han c6 hai ngay
ma di gidn di thé. Via sang dén da mang minh mét tran.
Nhung ké ra cing dung, chi tai em trai minh, dang yén dang
lanh lai cai ldm tré choi vao may tinh ¢ nha. Bao hai minh
ngay nao ciing chdi dén tan dém khuya, dén gid di lam cing
khéng con tinh than dé lam nia. Ngoai viéc ngi ra thi ciing
khong muén lam bat ké viée gi nita. Hém nay vé nha nhat
dinh minh sé khéng choi nita, phai di ngi sém méi duge.”

Flena cit nghl mién man nhu vay cho dén khi dinh than
trd lai thi dd sép dén trua roi, ma dong tai liéu thi van chua
lam xong. Elena cung c6 chut'loldng nhung lai tu nhu rang:
"Ngdi ca budi sang roi bay gidphai ding day van dong mot
ldc, sau d6 di 4n com, An xong sé vé lam that nhanh dé hoan
thanh céng viéc". Nghi xong c6 ding day di vai vong quanh
phong lam viéc sau'dé tién thé 'di‘an Tuen.

Sau khi an com xong, Elena tu pha cho minh mét céc ca
phé réi méi ngdi vao ban lam viéc, nhd dén lac trude khi an
da néi phai lam viéc nghiém tic dé hoan thanh tai liéu cho
sép. Nhung co lai nghi, céng viéc du sao cling sip xong roi,
khéng can phai lo lang qua. Vua dn com xong lam viéc ngay
¢6 hai cho stic khoé, ngdi nghi chit da! Con danh sach khach
hang sép yéu cau dé dén toi vé nha lam ciing dugc.

Vay la thoi gian buéi chiéu qua di, ¢6 lai ¢6 thém hai
phan tai liéu can lam gap nia. Cong ty cua cb la mot cong ty
vé nghiép vu thuong mai. Cdp trén gan day méi hen mot
khach hang rat 16n, vi vay can phai chinh sia lai s6 liéu mét
chit sau @6 tranh thu co hol hgp tac. Viéc nay hém thit hai
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anh da néi véi Elena l1a ngay hém sau can réi. K&t qua hém
nay la tha tu rdi ma céng viéc vin chua hoan thanh. Xem ra
anh cé vé byc minh, thé nén méi sang sém da ming c6 mot
tran. Nhung ldc d6 thdy su thanh khan cia Elena nén anh
nghi cing khong nd néi ¢ thém nita. Pén budi trua thay
Elena ngdi udng ca phé ¢ dé tudng ring cé da lam xong nén
ciing khéong hoi. Bay gio di cudi gid chiéu ¢6 ta van chua hoan
thanh, nén anh cling khéng dam di ra ngoai niia, danh ngdi
d6 cho Elena lam xong. Dé&n khi gan hét gio Elena méi chinh
1y xong déng tai liéu, c6 thd phao nhe nhom.

Con moét tiéng nda 1a tan ca rdi, Elena khong muén lam
thém gi nia. Vita ndy ngoi lau nhu thé bay gid cang mudn
nghi mot lde. Viée giam déeyéu cdu dé t6i vé nha lam, thé 1
Elena cd ngdi d6 cho cho dén khi hét gis. Du dinh vé nha sé
hoan thanh cac céng viéc ma sép di giao.

Nhung Elena ¢on chud vé dén nha, thi ngusi yéu c6 da
gol dién, noi anh ta,dd mua.vé xemophim rdi nén mudn cb di
ngay bay gid. Elenaluéngly-mét-taerdi ddng y. Bay gio cb lai
du dinh sau khi xem xong phim sé lam cac cong viéc ma sép
giao.

Két qua la khi Elena di xem phim vé, hai mit ¢6 khéng
thé nao md ra duge. Thé 1a lai dy dinh sang mai nhat dinh sé
hoan thanh viéc nay: "Du sao thi dén trua mai giam déc méi
can dén cé ma, sing mai minh lam van kip" Elena tu nhu.

Sang hém sau, Elena vita ngoi vao vi tri cia minh, thi c6
thu ky dua cho ¢6 mét ban hdp déng, yéu ciu cb stia lai rdi in
ra. K&t qua hgp dong stta di siia lai d&€n may l4an. Thdi gian
budi sang gin nhu tréi qua phan nia. Bay gid c6 méi vii
vang lam bao cao sé liéu cho giam déc. Nhung c¢é van phai
lam mét viéc khac. Dén trua, bao cao sd lidu cho giam déc
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van chua hoan thanh. Vi giam déc khéng cé cach nao dua sé
litu cho téng cOng ty nén da bi téng cong ty phat trit mot
thang ludng, hon nila con canh cao anh nita. Sau khi giam
ddc tit téng cong ty trd vé, da dén bs phan ké toan bao ho tinh
lai tién luong cho Elena sau d6 mdi ¢6 rdi khdi cong ty.

CAU CHUYEN VE SEATER

Seater 1a nhan vién thiét k& cho mét cong ty quang cao.
Trong cong ty, c6 1€ anh 14 ngudi lam cho ngudi khac dau dau
nhit. Khéng ¢6 ai mudn lam viéc véi anh, ban lanh dao céng
ty cing vd cung mét madi vé1 Seater.

Seater lam viéc rat 16 mé, bat ké l1a viéc gi anh ta cung dé
lai sau hdng lam, dén ca wiée di lam anh ta cling thudng
xuyén di mudn. Nhilng viée ¢dng 'ty giao cho anh, hau hét déu
khong hoan thanh dung-thgi,han.,Khi di céng tac véi cac
déng nghiép, anh cang luén dé cho ngusi khac phai doi minh,
moi ngudi phai thuc giuc khéng biét bao nhiéu lan thi anh
méi roi khéi van phong caa minh.

Nhung nhitng mau thiét ké quang cao cua Seater lai rat
doc dao nén vi 18 d6 ma céng ty van gid anh duge hon hai
nam. Lanh dao céng ty luén canh bao ngam, chi can khi cé
ngudi c¢6 nang luc da dé canh tranh véi Seater thi cho du ¢
tra anh ta tién luong nhiéu mét chit ciing sé& cho Seater
nghi viéc.

Seater caing biét diéu d6 nhung khéng c6 cach nao thay
d6i duge tac phong 1é mé cua minh.

Héi méi vao coéng ty, moi ngudi ai ciing mudn hgp tac véi
anh, vi anh la ngudi d& gan, déi véi ai ciing rat t6t, giam doc
ciing 6 nhiing an tugng rat t6t vé anh.
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Trong tuan dau tién lam viée, cdng ty giao cho anh tij
liéu vé hai loai san pham dé anh thiét k& phuong an quang
cao. Dén cudi tuan nodp cho cong ty dé cong ty va déi tac cling
nghién cuu. Seater vui vé nhan 16i, nhung dén tai liéu anh
cung chang thém xem qua mét chit ma nhét ngay vao trong
ngan kéo. Do anh mdi dén nén moi ngudi cling khéng tién
né1 gi.

Sau hal ngay, moi ngudl thdy anh toan mai choi trén
mang ma khéng lam gi. Giam déc khéng nhan dude niia nén
hdi anh ta "Seater. bai thiét ké cha anh xong réi sao?"

"Chua xong anh a- Van ¢dn ngay mai, anh yén tim téi co
thé hoan thanh dung thdi-han'. Seater tra 16i giong c6 vé
khéng tam lam.

"Seater 4, t6i nghi da‘d&nlvc cau phai bit dau lam réi. Vi
cong xuong trong hal ngay nay sé cho ngudi dén, dén ltc dé
¢6 thé dua cho ho xem trudc mot phan. Tt nhat cau dimg
lam nhd viéc." Vigidm d6c nhic nhé:

"T51 sé khong Tam 15 viec dau. Mot 1at niia toi sé bat tay
vao lam luon”. Seater tra 16i. Nhung qua mét hoi lau anh ta
van ngéi chai game nhu khéng cé viée gi.

Anh ta khong ngo, dén budi trua giam doc da yéu cau anh
noép ban phac hoa. Nhung lic d6 ngay ca tai liéu anh van
chua xem qua néi gi dén ban phac hoa. Thé 1a, anh danh tay
khong 1én phong gidm déc, anh thay cé mét ngudi cing dang
ngodi 6 dé.

Giam déc nhin thay anh buéc vao lién gidi thiéu véi vi
khach kia: "Pay, cau Seater 1a ngudi thiét k& phuong an san
pham cho bén cac éng." Sau dé quay lai giéi thiéu véi Seater:
"Con day 1a nguoi dai dién cho céng xudng, vén dd hen dén
cudi tuan sé qua xem ban phéac hoa nhung vi cudi tuan cong
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Xuong cta ho ¢6 viée ban nén hém nay ho qua. Cau mang ban
phac hoa cta cau dén dé chung téi cing xem va nghién ciu’.

Seater khéng ngo viéc nay lai d¢én nhanh nhu vay, lam
thé nao bay gid? May ma dau éc cta anh ciing linh hoat, anh
lap tic néi: "May ngay nay, tél ciing da xem xét ti mi nhiing
tal liéu lién quan dén san pham, va cang dat ra mét phuong
an khai quat. Do vay, ciing du dinh chiéu nayv bit dau thuc
thi, nhung khi t6i bat dau thuc thi thi lai phat hién ra con
mét vai ché chua duge hai long. Thé cho nén van chua bat
dau phac hoa lai. Noi trong tuan nay toi sé hoan thanh toan
dién vé phuong an thiét ké cho ngai".

Sau khi quay vé phong lam viée, Seater ciing cang thing
mdt chit. Anh véi vang doe tailiéu, dau vay, dén cudi tuin
anh van chua hoan thanh xofig.[Thé 1a cuéi tuan anh khéng
nhiing phai tang ca dé lam viée-ma van bi cap trén qud ming,
hen nita con bi tru tién thudng cia thang nay niia

Nhung hinh nhu su viéc trén khéng cé tac dung gi déi vdi
Seater. Bat ké la lam vigc gi; anhita'van giit nguyén thoéi 18
mé ctia minh.

Binh luan nghé nghiép:
TAI SAO NGUOI TA LAI LE ME?

Trong céng viéc, c6 rat nhiéu ngudi déu co tinh lusi nhu
vay. Néu nhu cong viéc sau khi duge sip dit ma khéng phai
la viéc hé trong lam thi ho luén 1é mé. Sau dé dgi dén khi
nuée dén chan méi nhay, két qua la ké hoach bi hong va cuéc
séng ciing bi dao 16n. Néu nhu trong céng viéc, ching ta ludn
lam héng nhiing k€& hoach, Iuén lam 13 nhiing céng viéc khéng
nén 16 mé, thi két qua ma né tao thanh khéng nhiing khéng
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dugc nhu ta mong dgi ma con khién cho ching ta héi han vi
day dut.

That ra, c6 rat nhiéu nguyén nhin din dén viéc 18 mé
trong cong viéc. Hon nta, méi nguoi déu ton tai khuyét diém
nay dudi mét muc dé khac nhau. Nhiéu khi cap trén vi khong
mudn nhan vién lam 13 viéc nén da sip xép ca lich lam vige
cho nhéan vién. Nhu vay, néu ching ta nhanh chéng ¢ thé
hoan thanh, thi nhiing déng nghiép khac cé thé cling sé
khéng vui, bdi vi nhu vay thé hién ring ho da 18 mé trong
cong viéc hodc 1a ho kém kha niang. Nhung ching ta ciing
khéng nén vi ho ma ¢d y kéo dai thai gian lam viée.

Co6 ngudi rat chu ¥ sdp x€p cac k& hoach cho ban thin
nhung chua bao gic thay-hethuc sy lam theo dugc k& hoach
ma minh di dé ra. C6 ngudi thi luén cho rdng minh van con
thoi gian nén dé dén lic d6 hing lam. Nhung dén thdi gian
cu6i thi lai ¢6 rat'Hhiéu nguyén’nhan' khac, din dén khong
con cach nao dé thuc-hién, dude nita. Mot kiéu 16 mé nia
trong céng viéc la-cdng-viée-dé-ecin-ban ho khong mudn lam
nhung chi ¢6 diéu la ho khong thé trai lénh, chi c6 thé bing
cach kéo dai cbéng viée dé bay td su bat man. C6 nguoi khi
ding trudc tat ca nhing cong viéc phai lam luén nghi rang
minh nén lam viéc nao trude, nhung ciing ¢6 ngudi biét chic
chén minh phai lam viéc gi truéc nhung lai van khéng lam...
Pay déu 1a nhiing dic diém clia nhiing ké 18 mé.

Vi du dau tién ching ta néi vé Elena. Cé la mdt kiéu
ngudi lam viéc 16 mé, dang nhé ¢6 sém phai hoan thanh cong
viéc cia minh, nhung cé lai luén tim cho minh da moi ly do
dé 18 mé. Trong d6 ching ta ciing néi thai dé lam viéc cta cb
vé6i nhitng cong viéc ma cip trén giao cho: Cé di 1& mé kéo dai
thoi gian cdng viéc dén hai ngay, néu cdp trén cta cb khong
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ngdi d6 giam sat thi cé 1& chidu hém dé cé ciing khéng lam
xong viéc. DA vay ¢b con c6 y trach cdp trén cia minh mdi
muén ¢6 hai ngay ma da khién trach c6. R6 rang c6 thé thay
¢6 van chua hé y thic duge sai 14m ctia minh.

Sau khi Elena hoan thanh xong céng viéc ma giam déc
sép dat cho cb, ¢6 van con tdm trang trach méc giam déc. Co
tra I6i thi rdt nhanh la s& khong cé van dé gi ca. Két qua la
sau nhing lan tri hoan, cong viéc clia ¢6 van khong thé hoan
thanh. Vi ¢6 khéng hoan thanh nhiém vu nén giam déc cé da
bi trir mét thang luong va bi canh cio nén tat nhién giam déc
c6 khéng thé bo qua cho ¢é duge réi. Ong cho ring ¢d khong
dd nang lyc lam viéc nén dudi viéc ¢b la diéu duong nhién.
Cho nén vi sy 1é mé cia minh m#a Elena da bi mat viéc.

Con trudng hdp cta Seater, anh 1am viéc trong mot cong
ty quang cao thiét ké, bat ciieéng viéc gi cua anh ciing bi tri
tré, dén di lam cling di lam muon. Cong viéc ma cdng ty giao
cho anh, anh ciing thuong khéng hoan thanh dung han. Dén
di cong tac véi dong nighiep cling dé moi ngusi thuc giuc, khi
ngudi khac ¢6 ¥ kién véi anh ta, anh ta cling chdp nhan con
phac thao ra cac ké hoach lam viéc cia minh nhung ba ngay
sau Seater lai van ching nao tat 4y khong chiu lam theo ké
hoach ciia minh.

Seater va Elena ca hai cung c6 mét dic diém chung do
chinh 1a qua tu tin. Trong lic cip bach van khéng hé lo ling.
Ho vAn cho réing céng viéc cla ho dé dang c6 thé giai quyét
duge. Chinh dic diém d6 tao nén sy 1€ mé cla ho.

Trong cong viéc, d6l véi théi quen 1é mé, chung ta tét
nhat hay stia ngay. Néu chung ta cling giéng nhu Elena va
Seater thi cong viéc cua chung ta sé phat sinh ra nhiing diéu

v cing nguy hiém.
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Y kién cida chuyén gia:

CHIN CACH KHAC PHUC SU LE ME

Bay gid ching ta da hiéu dude su nguy hiém do tac phong
16 mé mang lai. Vay thi ching ta nén lam thé& nao dé giai
quyét dudc van dé nay?

1. Khéng nén luén dé cho cac cong viée cia ta roi
vao ric réi.

Déi khi trong céng viée ching ta gidp phai mét s§ khé
khan, c6 ngudi lai khong déc hét stc dé giai quyét. That ra,
chi can chung ta quyét tim la c¢6 thé khic phuc duge ma
khong can thiét phai trén tranh. Néu ching ta luén dén lai,
trén tranh, thoi gian 1au dan; sé mang cho chiing ta rit nhiéu
bat 1oi. Hay hoc cach déi mat véi nhitng céng viéc ma ban
khong thich. Lay déldm bién phapdéxén luyén y chi.

2. Khong néntri-hean céngviée.cua ban.

Nhiing céng viéc da duge sip @it; hay cd ging lam trong
khoang thdi gian ngin nhat. Khong nén dé danh lai cong vie
trong khi chiing ta cé thoi gian dé giai quyét. Vi trong quéa
trinh lam viéc, déi khi ching ta sé giap phai nhiing tinh
hudng ngoai du dinh. Néu ching ta dé thdi gian thuc hién
cong viéc qua it, thi dén thoi gian du dinh ching ta sé bi roi
vao truong hop bi dong. Néu nhu chiing ta d& sip dat cong
viéc thi hay di lam ngay, tuyét déi khong dé tri hodn cong
viéc cia minh.

3. Chia nhé coéng viéc can lam.

Néu nhu chiing ta chia nhé céng viéc cAn lam theo ting
phan cu thé thi diéu nay sé ting thém sy tu tin ma khéng bi
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hoang hét khi phai lam viéc. Hon niia né cing dé ching ta cé
thé d& dang hoan thanh céng viéc hon. Trong dé, cé thé c6 thé
lam nhiing viéc ma chiung ta cdm thay hing thu trude, sau d6
lam nhing phdn ma ta khéng thich lam.

4. Phan tich edng viéc cua minh.

Can phai phan tich ¢éng viéc cia minh, dé ban than cé thé
hiéu rdng, néu vi sy 16 mé cha ban than mi khong hoan thanh
dugc cong viéce thi sé phat sinh hau qua nhu thé nao.

5. Kién tri viéc 1ap k& hoach cho méi ngay.

Ngay héom nay phai lap ra nhiing k&€ hoach lam viéc day
da cho ngay mai. Dén ngay hom sau nhat dinh minh phai
hoan thanh, néu ban déng-y, néu nhu ban hoan thanh ké&
hoach, thi ban hiy tu thudng'cho minh moét phan thuong
xing dang.

6. P& nguoi khae nhdenhiéban.

Néu chung ta khong: thé, tu. giac thuc hién nhing ké
hoach ma minh da dé-ra;-hay-nho-ban bé hay dong nghiép
gitip d3, dé ho nhic nhd nhing hanh vi ¢a ban than. Néu
nhu ban than ta van khong chidp hanh thi hiy moi ho di an.
Nhu vay cé thé khién cho ban than phat sinh ra mét quan
niém vé thoi gian.

7. Khic phuc tinh lugi biéng.

C6 rat nhiéu viéc thuc ra khéng khé lam, chi cin chung
ta ddu tu ra mét chit stc luc thi ¢é thé hoan thanh né mét
cach dé dang, nhung chi vi do chung ta luén ¢6 mét chut lusi
biéng, do vay cé rat nhiéu viéc bat ké don gian hay phiic tap
déu tri hoan lai. Vi thé, chung ta cin phai tim cach khéc
phuc tinh ludi biéng trong tinh cach ctia minh. Bat ké hom

185

Download Ebook Tai: https://downloadsachmienphi.com



MORE EBOOKS: https://booKyknoa.com

nay c6 mét thé nao, ¢6 1y do gi, déu phai thic ép minh hoan
thanh nhiém vu ma minh da dat ra cho ngay hém nay.

8. Phan ré tinh chit cia méi céng viée.

Dé ban c6 thé sip xép thoi gian cho nhiing céng viée nho
cta minh, khéng nén coi viéc 16n cang nhu viéc nhd. Trong
qué trinh lam viéc, ching ta nén lam viéc quan trong trude,
¢6 nhu vay mdéi tranh duge su tri tré, va cing tranh dugc
nhiing céng viée khong 16n chi€m quéi nhiéu théi gian trong
ké& hoach cta chung ta.

9. C6 su phan tich khach quan vé nang luc cia minh.

Nhu ching ta da dé cap 0 trudc, Elena va Steter déu
khéng c6 cai nhin khach qudn) vé ning lue cta minh, ludn cho
rang tu minh ¢6 thé hoan thinh dude t&t ca cong viée. két
qua 1a ho that bai trong su ban ron.
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Diéu sai pham 19: ,
SG XUNG POT, THICH CAU TOAN

Nguoi ma so xung dét, thich cau todn 1a ngudi ludn thigu
finh chd déng va tinh sang tao. C6 mét 16 khuyén danh cho
nhing ngudi ndy nhu sau: Khéng dugc ngdm bd hon iam
ngot. qud nhudng nhin, manh dan déi hoi nhing gi minh nén
dat duoc.

CAU CHUYEN'VE JOSEPH

Joseph 14 ¢éngnhan ki thuat trong mét céng ty vé bao
dudng duong day théng tin. Sau khi tot nghiép anh vao day
lam viéc luén, dén nay ciing da gan 10 nam rdi, nhung dén
tan bay gid cting van chua hé duge thing chuc.

Trong céng ty anh ludn néi tiéng la ngudi dé tinh, véi ai anh
cling tuoi cudi niém ng. Iaic nao anh ciing cAn man trong céng
viéc, hau nhu khéng c6 su phan nan gi trong cong viéc.

Nhitng lic ranh réi, anh thudng giup dd moi ngudi lau
chui, don dep, d6i khi con mua db an vit vé cho moi ngudi.
Lau dan thanh quen, moi ngudi khi c6 viéc gi bén ngoai déu
nho anh gitp d3, anh cang khong tit chéi ai bao gio.

Vao mot budi chiéu no, khi anh vita di tham khach hang
vé, chua kip nghi ngoi thi ngudi lam tap vu trong coéng ty
goi anh.

"Cé chuyén gi th€ Nancy?" Joseph héi.

187

Download Ebook Tai: https://downloadsachmienphi.com



MORE EBOOKS: https://booKyknoa.com

"Joseph, ¢ ngoal kia con mét déng rac. Lanh dao yéu cau
phai lam xong trudc khi hét gio lam viéc, nhung bay gio chi
con ¢6 muoi lam phat nua 1a hét gio rd1. Anh gidp t6i mét
chut nhé".

"Pugc théi. Chi ¢ ra dé trude di, lat nia toi sé ra ngay."
Joseph tra loi.

"Cam dn anh!". Nancy vui miing néi.

Joseph danh nhin Nancy mim cugi. Thuc ra hém nay anh
da lam rit nhiéu viéc r6i. Duong day mét can ho 1dp dat tu
céng ty bi hong nén anh da ban sua sudt tif sang. Hon nia, vi
giam déc cua cong ty nay lail 1a mét ngusi khé tinh nén ca
cong tv khéng ai mudn dén d6 ca. Di nhién trong tam ly
Joseph cling khong muén dén'dé, nhung moi nguoi di néi vay
nén anh cang danh phai di. Bay gid, khip ngudi anh déu da
dau nhuc hét ca nhung Nancy.dd, nhg, chang 16... Khi anh
buée vao phong moi ngudi déu da luc tuc ra vé, moi ngudi ai
cling vui vé chao Joseph.

"Joseph, vé théi". Mdt ngudi ciing phong néi véi anh.

"U, anh cu vé trude di, t6i con phai giup Nancy don nét
dong rac kia". Joseph tra loi.

"Gi ca? Anh gitip cb ta con cb ta thi lam gi?" Mot dong
nghiép khac néi.

"Cé 4y cang lam, nhung viéc nhiéu qua nén ¢d &y lam
khong xué." Joseph giai thich.

"Vay thi cé ta lita anh réi! Luc téi di ra ngoai, c6 ta con
buén chuyén véi may ngudi, lic toéi vé day thay ho van dang
choi. Gis dén gig nghi réi, lai tim anh dé nhg va. Nhing
ngusi ludi nhu thé anh dung ¢6 dai ma lam gidp." Cac dong
nghiép déu néi.
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Joseph cling hoi ngac nhién, trong long ciing cam thay cé
chut khéng vui. Néu Nancy da khong cham chi lam viéc thi
sao minh lai phai gitup cé ta co chd? Viéc cia ¢ ta thi co ta
phai c6 trach nhiém. Anh nghi vay nhung cuéi cung anh vin
ra giip Nancy. Nhung trong khi giip Nancy, anh nhéc lai
chuyén néi chuyén phiém trong gid lam viéc ctia ¢d.

Nancy sim mat xuéng, néi véi Joseph khéng mét chut
khéach khi: "Chang phai la téi da nha anh giup téi a? Vay anh
con hoi nhiéu lam gi? Dung 1a nhu vay day, thé thi da sao?
Néu anh khong muén giup té1 thi anh dung lam nda vay".

Joseph thay Nancy tic gian, lién voi vang noi: "La toi hoi
vay thoi, néu c6 khéng mudn-tra 101 thi col nhu tdéi chua néi
gi. Téi xin 161."

Nancy 1iéc mat nhin anh-mot cai réi néi: "Thoi lam di,
dung néi nhiéu 161 nita. Anh khéng ban vé nhung téi thi ban
veé 161."

Joseph khong né1 thém cau nao nua, cam cul lam guip
cho Nancy.

Moi ngudi trong céng ty ail cing biét tinh cach Ay cua
Joseph. Mét s6 nguoi c6 ¥ dé thita viée lai, nho anh gitup da.

Trong céng tv cua ho, con ¢é6 moét cong nhan ky thuat
khac thuong xuvén danh bac va rugu ché. Cé6 mét lan, cong ty
vita phat luong. Khi trong gid nghi trua anh ta phat hién chi
¢6 anh ta va Joseph, anh ta lién kéu minh bi mat mét tram
d6, yéu cau Joseph phai kiém tra tién cia minh xem c6 14y
cha anh ta khéng. Joseph tudng anh ta dua nén chi cudi ma
khong noéi gi ca, nhung anh ta lai kién quyét bat Joseph phai
md tai cho anh ta xem. Joseph nhin nét mit rat nghiém tic
cta anh nay lién néi: "Qua thuc t61 khéng thdy té 100 nao
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cua anh ca. Anh xem di, day déu 1a tién ma tbi vita dude linh
lugng.”

Anh ta giing 14y tap tién trén tay Joseph, cin than xem
xét tung t6. Khi nhin thdy mét to bi rach mét gée, mét gée 6
chi "M" viét tay lién néi:

"Anh con chéi nita! R6 rang day la tién cta té6i. Chi "M"
nay toi viét vao xong. Nao, by gid anh c6 tra cho téi hay
dé cho t6i goi moi ngudi vao dé nhin cho rd bo mit that
cua anh?"

"Néu anh néi day 1a tién cha anh thi anh cd cam lay
nhung néu anh mudn goi tat ca mol ngudi vao thi anh ci viée
goi. Vi tbi biét chac chin ring| day 1a tién cda téi." Joseph
cam thay 100 d6 ciing khong phai 1a nhiéu dé moi ngudi phai
lam Am 1.

Ngudi kia cing hiéu 16 nhitng suy nghi cha Joseph, thé la
lién rat to 100 déndé ra mhét, vao tuhminh. Anh ta ciing biét
tam 1y clia Joseph;biétrang Joseph sé khéng lam am i
chuyén nay. Truée khi budc ra ngoai, anh ta con quay lai néi
v6i Joseph mot cAu: "Néu anh néi chuyén nay véi ngudi khac
thi t61 sé néi 1a anh 1ay trém tién cta t61." Néi roi, anh ta tro
trén mim cudi dic y di ra ngoai.

NOI BUON CUA ROGER

Roger mdi dude thiang chic, vi trudéng phong trudc day
ctia anh cam thay ct lam day sé khong c6 su phat trién gi ca,
nén anh ta da chuyén di noi khac. Chinh vi 16 d6 nén moi viée
ké tix khi anh ta &i déu do Roger ganh vac nhung Roger lai
lam rat tot. Day khong phai la § nghi ¢cht quan cta riéng anh
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ma ngay ca moi ngudi trong céng ty ciing cho ring nhu vay
nén khéng cé ai phan déi ca.

Roger nam nay 30 tudi, anh lam viéc trong cong ty nay da
nim niam rdi. Trong céng viéc, bo phan anh chi ¢6 hai ngudi
la hon ca, chinh 1a Roger va ngudi lanh dao vita chuyén di.
Do Roger khéng biét cach canh tranh, do vay 3 nam trudc khi
cong ty dé bat thing chic thi anh da phai nhudng lai chiic
lanh dao cho nguci khac, ¢con minh thi 4m tham lam céng
viéc cha minh.

Bay gid chinh minh 1én lam cht quan réi anh ciing cam
thay nhu vay la hop ly. Anh tu nhi minh bay gié la lic phai
tao duge méi quan hé tét véi-moi ngudi, phai lam tot cong
viéc. Bay gio lam 1anh dao ngusi ta cung nhu lam con trau
phue vu tram ho, nén khéng'dugc ngai oan hon.

Vao mbi sing, Roger déu la ngudi dén cong ty s6m nhat,
cong viée dau tién trong ngay cta anh la chuin bi mét chut
dd diém tam lén tren'bin'¢he nidi Hgudi sau dé méi lam viée
cua minh. Dgi dén khi nhiing nguoi khac t6i thi anh da lam
dudc phan nia coéng viée réi. Anh cing thudng cé gang lam
hét cong viéc cia minh trong budi sang, con budi chiéu lam
gitip cho ngusi khac dé ho khéi vat va.

Khi méi bat dau thi moi ngudi déu t6 ra rit cam dong,
sau ba thang moi déu cho ring d6 la diéu hién nhién. Dan
dan con ¢6 ngudi oan trach anh nia.

Viao mét budi sang sém no, mét dong nghiép ni cta anh
vita vao van phong da thay trén ban minh c6 d6 4n sang roi.
C6 néi: "Roger a! Téi khong mudn ngay nao cang an do nay,
anh c6 thé ddi mén duge khong?" Roger dang ban réon phén
phat cho moi ngudi, nghe dong nghiép minh néi vy lién cam
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gidy va but lai néi: "Pugc, ¢b viét c6 thich gi ra day t6i sé di
mua ngay cho ¢6".

Moi nguoi nghe thiy thé déu néi rang minh ciing khong
thich. Thé 1a bat dau cam gidy bt viét nhiing thit minh cén,
con Roger caAm déng giay trén tay, voi voi vang vang ra ngoai
mua d6 4n cho moi ngudi. .

Trong céng viéc moi ngudi ciing bat dau ky keéo, c6 ¥ kién.
Al cling phan nan céng viéc cia minh nhiéu qua, mudén Roger
gitp minh mot chit. Ci nhu vay céng viée cia Roger ngay
cang nhiéu, thdi gian lam viéc hang ngay cua anh déu la
mudi hai tiéng trd 18n, khién anh mét dén mic nhiéu khi an
khéng noi nia.

R4t nhiéu lan Roger cam thay khéng thé chiu néi nita
nhung lai nghi "Nhit dinh phai gilt cho khéng khi that thoai
mai, néu dé moi eHUYEN trd Hén Am i'thi sé khong hay chit
nao". Ci nhu vay, rdi_con, gian cua,anh ciing dan din ling
xuéng.

Con dam nhan vién cua anh thi sao? Ho cang ngay cang
thoai mai, hau nhu chi dén céng ty dé tan chuyén. Trong long
con cudi nhao su ngu ngoc cua Roger.

Binh ludn nghé nghiép:

Vi SAO NHUNG NGUOI DE TiNH
CUNG CO NHUNG MUON PHIEN?

Cé hai kiéu ngudi duge goi 1a "ngusi tot". Mot kiéu la
nguoi tét lam viéc c6 chimg muc. Nhiing "ngudi tot" nay
thuong xuvén giup 46 nguoi khac nhung khi lam bat ké vide
gi hay giup dd nguoi khac déu cé nhiing nguyén tic nhét
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dinh. Ho khéng phai l& mu quang giip d8 ngusi khac hét
minh. Kiéu "ngudi tét" nay khdng chi dudc moi ngudi khen
ngdi ma con phat sinh su coi trong va quy mén ctia ngudi
khac d6i v6i minh. Trong cong viéc, khi phai sdp xép cong
viéc cho nguoi khac, cing duge ho chap hanh mét cach
nghiém tic, hon nda con dat dudc hiéu qua cao trong cong
viéc.

Vay con kiéu "ngudi tét" thtt hai thi sao? Ho 1a nhiing
ngudi khi 1am bat ké viéc gi cing khéng ¢é tinh nguyén tér
ctia ban than, déi véi bat ké van dé gi cing khéng cé chiv. |
kién clia minh. Nhiing kiéu nguoi nay 1a do tinh cach con
ngudi tao nén, nhung trong dé6 van c¢6 nhiing ké cé tinh ldy
long ngudi khéc, ludn cam thay cach nay c6 thé khién cho moi
ngudi thich minh han, phuc tung minh hon.

Nhing ngudi nay, mic dutrong long ho ciing khéng thoai
mai khi lam nhing, viéc, dé,. nhung khi thay déi tudng to y
khéng hai long thi lai lap tidc mém xudng. Déi khi 16 ra ho da
lam cho su viéc trd lén'gay gat nhung vi'sg lam nao déng nén
lai nhan nhin. Nhiing ngudi nay séng vén khéng c6 nguyén
tic, khéng can phan biét dung sai. Khi ho gip phai nhiing
rac réi trong cong viéc, lai &m tham chiu 1am mo6t minh dé c6
két qua tét dep cho tat ca moi nguai.

C6 nhiing luc, ho cing muén dé minh lanh dam mét chut,
nhung khi ban than minh van coén chua lanh dam duge thi
bit dau huéng téi thugng dé& sam héi, bat dau phé phan
nhiing tu tudng nay cua minh.

Vé diém nay, Joseph da lam nhu vay. Anh luén khong
mudn tit chéi ngudi khac mic du ¢6 nhitng viéc ma ban than
anh khéng hai long cho ldm. Ciing giéng nhu khi anh gitup dé
Nancy, ban than anh ciing da rit mét rdi, ma Nancy clng
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khong c6 1y do chinh dang nén méi khéng hoan thanh duge
cng viéc cua minh, dé roi phai phién dén anh gitp da,
Nguyén nhén ciua Nancy chi von ven 1a vi minh mai buén
chuyén nén khoéng hoan thanh dudc céng viéc cia minh,

Do vay, Joseph thudc vé kiéu ngudi tht hai. Lam viée
khong ¢6 nguyén téc, chi biét mét chit cau toan. Cing chinh
vi 1y do nay cho nén anh méi c6 lam ma ciing nhu khéng.

Con vé truong hop cia Roger. Chi sau khi anh ta l1én chie
trudng phong thi méi trd thanh "ngudi t6t" nhu vay. Di nhién
trude d6 khong phai anh ta khéng c6 nhiing biéu hién t6t. Chi
1a khong cé nhiing biéu hién ré rang nhu vay ma théi.

Roger vi muén gitt hoa khi trong phong ma da cht dong
mua d6 an sang, lam gitp viéc cho moi ngudi, nhung anh ta
da thiéu di mét chid "mic do" trong suy nghi cia minh. Méi
dau moi ngudi contam dhg; mhwng swwviéc dién ra mot thoi
gian dai thi moi ngudi lai cho rang dé 1a diéu anh ta nén lam.
Hon niia, khi cac dong nghiép ctia_minh dé xuat ra viée minh
khéng muén an nhiing d6 ma minh mua. Pang nhé ra Roger
nén tit chél nhung anh lai khong.

Su viéce nay khién cho déng nghiép ciia anh cang 14n luét
lam té1, ngude lai Roger cling khéng hé phan khang, cang
khong tu chéi. Chinh vi Roger nhu vay nén anh dd khong dat
dugc muc dich cla minh, chinh 14 khi anh can phai phan
khang lai thi anh lai khéng hé phan khang, khéng hé tit chél,
luén nghi rang vi su hoa khi trong cong ty ma cudng ép lai sy
phin nd cta minh, thuc t&é biéu hién nay cta cta Roger
khéng nhitng khéng lam tét dude chitc ning clia mot ngudi
chi quan ma con dé cho ngudi khac ché cudi nhu mét tén
ngdc vay.
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Y kién cua chuyén gia:

LAM THE NAO DE KHAC PHUC PUGC TiNH “DE DAI"

Duong nhién ching ta thiy nhiing ngudi 4é tinh ciing ¢
nhiing cai tot cha ho. Néu khéng dé cho su viéc di qua gidi
han thi chic chin ho sé c6 dude nhiing k&t qua kha quan.
Tuy nhién cling phai néi rang khéng phai khi nao ngudi ta
ciing ¢6 thé hiéu hét dudc ¥ t6t cia minh. Viéc qua sd xay ra
xung dot, ludn "di hoa vi quy" khong nhiing khéng ¢6 1gi cho
su phat trién cua ban than minh ma con lam hai dén su phat
trién chung cta cong ty.

Do vay, khi chung ta 1am mét viéc nhu mét ngusi tét thi
cling cdn phai ¢6 nhiing nguyén tic va gidi han nhat dinh,
cht khéng phai 12 mu quang luén nghi rang cin phai nhat
nhat cau thi sy hoa khi va doan két tam thai dé.

Chung ta chinh xac 1a"Tam mot nguoi t6t nhung chung ta
phai lam dé cho nguoikhae témtrong va thita nhan nhiing
diéu t6t ma minh manglai;chiakhéngphai la dé ngudi ta ché
cudi ngudi tét. Vay thi, néu sau khi ching ta cam thay minh
¢6 nhitng van dé tuong tu nhu Joseph va Roger thi chung ta
nén giai quyét nhu thé& nao day?

Can phai boi duong tinh chu déng ctia ban than.

Néu nhu trong cong viéc, chung ta lai khong ¢6 tinh chu
dong, thi e ring khong c6 mot 6ng chi nao lai thich mét nhan
vién nhu vay ca.

Chiing ta c6 thé y thdc rén luyén loai ning luc nay cua
minh théng qua céng viéc hodc trong cudc sdng hang ngay.
Néu c6 co hdi dé thing tién, ban cing nén chu déng hoan
thanh céng viéc lap bao cao va trinh 1én lanh dao.
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Trong tap thé canh tranh nhau, chung ta cang phai dé
cao tiéng néi cua minh, tranh tha dung tiéng néi ciia minh dé
at di tiéng néi cua nguoi khac, néu khéng cé tu tudng la
ngudi di trude thi ban sé bi tut lai phia sau ngusi khac. Trong
cudc séng hang ngay cang phai c¢é nhiing tu tudng tich cuc dé
gianh quyén trudc. Trong nhiing thoi khac then chét thi
khong duge dé dang nhugng bd. Boi su nhugng bd va lui bude
cua ban bay gid luén che mat tién d6 clia ban. N&u nhu ban
luén nhudng nhin, gié chiéu nao theo chiéu dé thi ban sé
khéng bao gio dat duge diéu gi, bAi vi chi cé cha déng thi
ching ta méi ¢6 thé ¢6 dude nhiing gi ma chung ta mong
muaén.

Phai cha y tdi nhitng:gi ma minh git hai dugc.

C6 rat nhiéu nguoi chidusn cam cui lam va ludn tu nha
v6l minh rang: "Chi can hoi céng trong khéng can héi dude
gat hal bao nhiéu. Boi néu nhu minh 1am thi minh tat sé
dudc huong xting dang!-

Chung ta tét hon nhat Way tir b6 quan niém nay, nhing
su viéc bi chén viui ma chung ta gép trong thuc t€ van con it
hay sao? Trong moét thoi dal canh tranh kich liét nhu hién
nay, néu chung ta van c6 quan niém nhu vay ma lam viéc thi
ching ta khéng ¢ cach nao tén tai duge.

Dic biét la trong mot s6 cong ty 1dn, nhiing vi tri tot hon
bao gid cing danh cho nhiing ngudi nhanh nhay canh tranh
nhau. Néu chung ta bi vai dap ma khéng ndm trong sd
nhiing su canh tranh 4y, thi cin ban chung ta sé khéng bao
gid co ngay dé dugc xuat hién.

Vi d6i véi nhitng ngudi tram ling nhu chung ta thi sé
khéong bao gio dudc ban lanh dao chd § dén. Néu nhu thé, thi
chung ta con cha dot vao diéu gi nia?
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Do vay, nhiing gi nén thuéc vé minh, thi ching ta nhat
thiét cAn phai canh tranh lam dé ¢6 dudc noé. Bdi vi néu
ching ta luén tram mic, tram tinh thi ching ta chi luén chiu
thiét thoi ma théi.

Trong mot sé trudng hop, can phai hoc cach lam
mdt ngudi khi€n ngudi khac khong ua.

Nhitng luc ching ta cAn phai ludng thién, thi ching ta
hay lJam nguoi luong thién. Nhung néu khi can ching ta phai
danh da thi chung ta cling can phai ¢6 mau mat. Vi vay, lam
mdt ngudi 1anh dao tuy khéng cdn moi nguoi phai té ra yéu
thuong nhung ciing khéng tranh khoéi nhing nhan vién mudn
lam loan. Do vay, chung ta can phai biéu 16 mét bs mat
nghiém tic dé mo1 ngudi phaidi vao khudn phép.
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Diéu sai pham 20:
THUGNG XUYEN THAY DOI CONG VlEC

Trong mdi frudng lam viéc, rat nhiéu ngudi mudn thay déi
céng viée hién tai nhung khéng phéi ho cu thay dadi 1a sé thanh
céng. Vivay, trudce khi thay ddi céng viéc, ban héay ding lai mét
chdt, lya chon that ky cang. Nhing ngudi ¢é mau lanh va mét
cdi dau thong minh thuong hay chiém dugc sy chi dong trong
cdng viéc hon.

KINH NGHIEM LAM VIEC CUA STEFER

Stefer 1a tién si t6t nghiép tit mot truong dai hoc danh
tiéng cua My. Chuyén nganh cta anh 1a may tinh. Sau khi
tét nghiép anh ta vao lam nhéan vién tiéu thu cho mét cong ty
san xuit 6 to6. Do ¢céng ty nay con duy tri nhiing suy nghi qua
¢6 hu khéng tén trong nhitng dé xudt ciia nhin vién nén
Stefer rat that vong.

Mét lan, Stefer c6 dua ra mét dé xuit méi vé cach ban
hang nhung nhiing ngudi quan 1y cia cong ty cho ring cach
d6 12 nguy hiém khoéng thé ap dung duge. Cong ty hién tai chi
chap nhan nhing phudng an ¢é tinh én dinh, y kién cia
Stefer duong nhién la khéng thich hgp.

Stefer khéng bd cudc, anh tim cach dé kién nghi 1én cép
trén phuong an an toan hon nhung khéng hiéu vi sao dé an
cta anh van khéng dugc chap nhan. Vé sau, cong ty 1ay 1y do
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phudng an cua anh chua dugc hoan chinh ma ti chéi. Stefer
nghi: Mdi dau minh con lo s¢ nhitng cach néi canh tranh véi
khach hang, e ring néu khéng dam phan thanh céng véi
khach hang thi sé bi lanh dao khién trach. Vé sau, ban than
minh cling ¢6 thé déc 1ap ban xe mot cach thanh cong, bay gis
tu minh cling ¢6 nhiing phuong phap lam viéc riéng cua
minh, c¢6 thé hap dan nhiéu khach hang, ¢ cho 14 khéng ban
dugc di thi cling c6 thé 1ay d6 lam tuyén truyén. Nhung diéu
ngoai du kién cta anh 13, céng ty da khéng chap nhan y kién
nay cua anh.

Stefer cam thdy céng ty nay khong biét st dung ngusi
tai, nén néu minh & lai cing khéng c6 ¥ nghia gi. Hon nia
niang lyc cia minh ciing khéng-nén bi chén vii véi su nghiép
ban hang mai duge, chi bangra ngoai dé xem thé gisi ra sao.
Chic chin thé giéi bén ngoai/sé c6 nhiéu diéu thu vi hon
¢ day.

Sau d6, anh vao lam quan ly hanh chinh cho mét cong ty
quang cao nhé, Nhung luong bérg khong kha quan nhu
trude, diéu nay khién anh khong tranh khoi cam thidy cé
phan bat min. Céng viéc hang ngay cia anh thuong ban rén
vdi mot loat céng van, viét noéi dung cho cac cude hop, dén
nhiing viée lit vit cling dén tay anh. So véi cong viée trudc
day, cong viéc nay that su rat budn té.

M6t hém, anh va cap trén cia minh (cing chinh 1 anh ré
cla giam déc) phat sinh mét mau thudn 16n. Do buéi hom &y
phai quay mét doan quang cdo, ni dién vién chinh clia doan
quang cdo nay lai 1a ngudi yéu cta anh ré giam déc, hém dé
di dén gid bit dau quay phim, nhung nit dién vién chinh thi
van khong thdy xuit hién. Viéc thué dao cu déu da chuin bi
xong hét ca, su kéo dai thdi gian sé phat sinh thém chi phi
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thué dao cu. Nguoi dao dién thi néng 1dng di lam céng viée
khac, con nhiing ngusi khac thi luén gay ap luc véi anh, héi
anh phai nén sip dit nhu thé nao. Cudi ciing, sau ba tiéng ho
tim dude mét phu nit déng thé vai va céng viée cudi cung coi
nhu cing két thic t6t dep. Nhung khi giam déc héi dén tai
sao chi phi mudn dao cu lai phat sinh nhiéu thé, Stefer ke lai
su tinh cho giam déc nghe.

Nhung cdp trén cua anh lai ludn néi véi gidm déc rang dé
12 do 161 cta Stefer bdi anh da sip xép sai gis. Chinh vi su
giai thich d6 da khién Stefer khéng phuc va tham chi rat
buén buc, trong long anh phat sinh ra nhitng suy nghi dé lam
phan lai cip trén cua minh-

Stefer néi véi ban: "Téi Khéng biét minh c6 thé hoc duge
gl trong céng viéc nay, ngay nao cing lam céng viéc nhu viy
khién t8i cam thay khéng thé nao thich nghi ndi, con ngusi
thi qua phuc tap. Téi nghi minh nén tim mjt ¢cong viéc minh
thich hon vay'".

"Cal gi? Day da 1a 1an thi hai cau thay déi cong ty trong
vong nia nam. Cau c6 tin chic ring minh sé ki€m dude cong
viéc khac t6t hon bay gig khong?". Ban ctia anh hai.

"T6i ciing khéng biét, nhung nang luc ctia téi néu lam
trong nhiing céng ty bé nhu thé thi sé rat lang phi. Hon nita,
cong ty nhu thé nay thuc su khéng thé so sanh dudc véi trinh
d6 chuyén nghiép cta tbéi. Cam giac cta tbi néi cho toi biét
rang tol nén c6 mét céng viée t6t hon ma luong ciing nhit
dinh sé kha quan hon chi khéng thé tham nhu ¢ day". Stefer
lan nay noéi véi giong rat tu tin.

Mot thdi gian sau, Stefer chuyén qua 1lam quan li cho mot
siéu thi 16n. Nhung ciing chi sau mét thoi gian lai thay anh
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ta kéu ca phan nan vé su bit man véi cong viée mic di quan
hé cua anh véi dong nghiép van rit tot, cong viéc cing rat
thudn lgi, nhung anh phan nan céng viéc nay ludng qua thép,
cin ban chua dat dén muc anh mong muén. Dem so sanh
muc luong cia minh véi bé ban, luong ctia anh luén thap hon
ho t61 hai muoi phan tram. Ngudi ta lic nao ciing thoai mai
tiéu pha con anh chi du chi tiéu nhiing thit can thiét. Vay la,
chua day hai thang sau, anh lai két thic cong viéc tai siéu thi
nay.

Dugc ban be gidi thiéu, anh vao lam viéc tal mét cong
ty vién théng 16n. Vi nhing kién thtc anh hoc duge 8
truong chi 14 nhing kién thuc sach v nén anh ciing gap
nhiéu khé khan trong cong|viée, khong thé khéng bit dau
lam ti nhing viéc don gian/nhat. Do vay, anh dudng nhién
chi la mo6t ngusi hoc viée, ngudi khac chi sai anh di lam
viéc vun vit, ma 4nh’¢tng' nhan'rd Yang nhing cong viée
anh lam khéng lién,quan,gi, dén, hé théng mang ca, hon
nta lai qua vat va.

Céng viéc ciia anh trude gio da quen 6 vi tri chi huy ngusi
khac roi. Bay gio phai chiu nghe nguoi khac sai bao, trong
anh khéng khdi cam thay buc boi. Anh luén cam thay anh
lam & day tua nhu gio vang muc nuéc giéng bun, anh khéng
con niém tin vao hoan canh céng viéc hién tai nia. Thé la sau
ba thang anh ta lai xin théi viéc,

Ct nhu vay Stefer lai khéng thé khong mét lan nia lac
vao trong thi trudng kiém viéc, tim mii ma van chua tim
duge cong viéc gi nhu y. Anh ludén cam thay ring ngusi cé
ning luc nhu minh sé khong phai lo khong ki€ém duge mot
cong viée ly tudng.
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CAU CHUYEN VE SU THANH CONG
CUA CHU TICH HOI DPONG QUAN TRI HUGE

Mudi nam trude, chu tich Huge con 1a mét sinh vién méi
tot nghiép. Khi anh mdi budc chin va céng ty, cong ty nay
san xudt san pham lac hau, quan 1y khéng tét, bé tac trong
kinh doanh. Nhin thay canh 4y, déng nghiép clia anh déu lan
lugt bd di, ai cling 4i ngai trudc tinh canh cta cong ty hic &Y.
Chi ¢6 mot minh anh 6 lai. Mdt thang anh chi dude nhan vai
tram d6, An ngl 6 cdng ty, ngay dém tran trd véi viée 1am ra
san pham méi va tim thi truong méi dé phat trién.

Vai nam sau, biang sumd luc ctta minh, anh da vuc day
dude cong ty, hon thé con md'réng hon so véi ban dau. Vén
dau tu clia coéng ty hién nay-da lén téi 1 triéu do, trén toan
quéc cing da md duge mudi chi_nhanh khac nhau. Bay gio,
ngudi thanh nién ba muoi hai tudi 4y da tré thanh cha tich
héi déng quan tri cua'cong ty.

Cé ngusi phéng van anh: "Céng ty anh héi dé dang ¢
trong tinh trang chuén bi pha san. Trong lic moi ngudi déu
lan luot ra di, sao anh khéng giéng moi ngudi, di tim mot
cong viéc phu hop?” Huge mim cudi va tra 16i rang: "Dung la
héi 4y tinh hinh caa céng ty khé khan, toi ciing rdt mét moi
bdi ngay nao cing ban dén quén an, quén ngu. C6 lan bi om
nhung téi vin cé gang day dé ky hgp déng, vg tdi cling phan
nan téi thuc dém thic hém sd t6i lai sinh bénh, nhung t6i da
khéong lam sai. Day anh xem, c6 phai vay khéng nao?" Anh
vira néi viia cuol.

"Pung vay, anh da lya chon dang, that la dang kham
phuc. Néu nhu ngay dé anh cling nhu moi ngudi, chi nhin
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thay 1¢i ich trudc mat ma rdi khéi cong ty, thi t6i nghi cong ty
sao c6 thé c6 ngay hém nay".

Nghe vay anh cuosi va néi: "Pung viy, thanh cong khéng
nhat dinh phai luén thay d6i nghé nghiép”

Binh ludn nghé nghiép:

TAI SAO THUONG XUYEN THAY DOI CONG VIEC LAI
KHONG THE GIAI QUYET MOI VAN DE?

Stefer mét nam thay d6i céng viée cta minh téi bon lan.
Cong viéc cua chung ta c6 giéng nhu cua anh ta khéng? C6
mdt chut gi khong thuan tadm thi trong dau lién nay sinh y
nghi chuyén cdng ty, sau d6di tim cong viéc khac.

Dsi véi nhitng ngudi tré tudi ma néi thi vi tudi tré, cd hoi
cho céng viéc va cd hdi thang ti€n nhiéu hon ciing la diéu
dudng nhién. Ngudi tré tudi hy vong vao su lua chon, nguyén
vong dugc thu nghiéms¢tnglarhop 1y Tuy nhién dung bao gio
d€ minh roi vao truong hgp cta Stefer. Trong qua trinh thay
déi lién tuc cong viée, anh da tu 1am mét di ban than minh.
Truée ddy anh cing kha hai long vé1 cong viéc trong cong ty
xe hoi, vi trong qua trinh lam viéc anh con phac hoa ra cach
ban hang mdi.

Nhung chi vi mét su bat man nhé trong céng viéc ma anh
¢6 cach nghi la rai khoi cong ty. Cong viéc thu hai cua anh la
lam hanh chinh cho mét céng ty quang cao mé hinh nhd. Tuy
cong viéc ciing tét, nhung sy viéc xay ra ludén khién ngudi ta
khong dat duge nhu mong muén. Dau tién la tién luong ctua
céng ty nay khong kha quan nhu cac cong ty trude, tiép dén
12 pham vi coéng viéc ctia anh rat nhiéu. Bat ké viéc vun vat
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thé ndo ciing déu dén tay anh lam, diéu nay khién anh luén
bi tc ché. Ci nhu vay, anh luén cé tdm trang budn buc, lai
thém viéc anh va cip trén phat sinh mdt chut mau thuin
nho.

Su viéc nhu vay thi 6 dau ciing déu phat sinh, khéng dé
gi dé c6 thé hoa dong véi cdp trén, ddng nghiép, thi di dau ta
cing c¢6 thé gap phai, nhung Stefer da khéng téng k&t kinh
nghiém lan trudc ciia minh, anh luén dé cao kha nang cta
minh, cho riang céng viéc nhu thé nay thi c6 thé gip duge bat
ké noi nao. Thé 14, anh lai lua chon cho minh mét su lua chon
khéng ding dan, d6 chinh 12 mudhn nghi viéc.

Sau khi nghi viéc, anhdai-dén lam quan 1y cho mét siéu
thi. Cong viéc va méi quan Hévdi dong nghiép rat tot, su phéi
hgp c¢ong viéc ciang nhip nhang, dang nhé anh nén hai long
v6l moéi truong lam viée  day bdi khong con su budn buc
trong cdng viéc nita, nhung khi anh thay ban bé minh déu cé
thu nhap cao, coniminhi thilehdictraicho chi phi cude séng
hang ngay. Chung tactng c6thétugng tudng ra viée Stefer
cua chung ta tuyét dé1 khong chiu thua kém cude séng véi
ban bé minh.

Trong coéng viéc luén nay sinh tam trang so sanh vé tén
tudi cla cong ty trén thi trudng, tién luong, vi tri ca nhin,
V.v... vi tdm trang ctia chung ta khong can bing, ngiy nao
cang than troi trach phan, luén cam thay nhiing diéu minh
c6 12 kém co1 hon so vdi ngusi khac.

Stefer dan dan roi vao tAm trang nay, anh hét 1an nay lai
dén lan khac nghi rang cong viéc nhu thé nay l1a ha thap ban
théan, vi quan hé véi dong nghiép tuong doi tét. Anh nghi: Lé
nao minh lai bé bude minh véi nhiing cdng viéc vun vat nhu
thé nay?" Stefer con cam thiy ring tién bac 1a quan trong
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hon bat ké chuyén gi khéc, thé la anh tiép tuc di tim mét
¢éng viéc ma minh cho la phu hgp nhat minh thich nhat, ti
b6 céng viéc ma minh cam thay tién luong va vi tri khong
xing dang véi ban than.

Ngusi nao ciing déu hy vong minh ¢6 thé tim duge mét cong
viéc pht hop, va ban than minh cam thay yéu thich, tién luong
lai diing nhu minh mong doi. Stefer ctia chung ta da thay déi
cong viée 3 lan trong vong nlia nam, dang tiée la khéng cé cong
viéc nao khién anh cam thay man nguyén ca.

Coéng viéc thi tu cia anh la lam trong mét cong ty vé
mang, anh cho rang minh da tim duing cong viéc réi. K&t qua
thi sao? Péng nghiép cla anh ludén dé anh di lam nhing cong
viée lat vat, luc nao ciing thiehlsai anh, anh lam sao c¢6 thé
chidp nhan su sai vat nay dude?Cong viéc trude day cua anh,
khéng phai la chi dao ngudi khac lam viée hay sao, chi khi
nao ngudi khac hoi whilankméi quyétdinh tinh tiét cong viéce
nhu thé nao. Stefer cian ban khong thé chap nhan dude ngusi
khac chi dac minh lam viéc. Trong tinh hudng dé thi ching
ta cing khéng kho gi dé hinh dung ra su mat can bang trong
tam trang cua Stefer Iuc bay gio.

Chung ta lai quay lai véi cau chuyén thi hai vé Chu tich
héi déng quan tri Huge. Anh ta ]a mot nguoi théng minh
sang sudt, 1a ngudi c6 mot quyét dinh nhin xa trong rong, khi
cac dong nghiép minh déu dan déan roi khoi cong ty thi anh
lai Iua chon 4 lai. Anh khéng giéng moi ngudi tim cho minh
mét méi truong lam viéc t6t hon, ma kién quyét & lai cong ty
dudng nhu da pha san d6 dé lam mét coéng viéc ma minh da
hy vong, két qua da ching minh rang sy ¢ lai cha anh la
hoan toan chinh xac, va cudl cung anh da trd thanh Chu tich
héi dong quan tri.
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Chung ta c6 thé thay su lua chon khéc nhau gitta Stefer va
tong hoi dong quan tri Huge, khi Stefer khéng ngiing di tim
ki€m mét cong viéc tt han cho minh, va con khéng biét lic nao
mdéi co thé tim thdy day? Con Huge thi kién quyét véi su lua
chon cta minh, hon nta théng qua su nd luc khai thac thi
trudng, cudl cing anh da thanh céng.

Y kién cia chuyén gia:
LAM THE NAO BE CO THE LUA CHON
MOT CONG VIEC CHINH XAC

Chtng ta lua chon nghé nghiép 1a vi muén lya chon mot
céng viéc phu hop véi minb/ nhét, ti dé c6 thé phat huy duge
gla tri cua ban than. Do vay, khi lua chon nghé nghiép thi
can phai than trongptimi,thairddeé trach nhiém véi su phat
trién cta ban than, néu khong duge qua dé cao minh thi ciing
khdng dugc qua ha thap minh. Phai xac dinh phuong hudng
dé ban than nd lue, linh hdi va d6i dai vl yéu cau. Khi da xac
dinh dude nhiing viéc gi minh phai lam thi cdn phai tranh
thi hoan thanh sém va tét, dé ching minh nang lue cla ban
than. Déng thoi dau 6c cing phai ludn tu nhéic nhd va biét rd
nang luc cta ban than, néu dia vi ma khong mang lai sy phat
trién va hing tha cho minh thi cho d c6 hap din may ciing
khong nén lam. Cing khéng nén vi mét s6 diéu tric tréd ma
khéng muén lam hoac khi lam viéc, céng viéc lai khong t6t
dep va thuan 1¢i nhut minh mong muén thi lai mat di niém
tin véi cong viée, lai di tim mot cong viée khac, bdi vi diéu nay
chi thay d6i hoan canh méi trudng cong viéc cta ban chd
khéng mang lai kinh nghiém phong phu cho ban trong cong
viéc.
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Cang giéng nhu Stefer, khi xay ra mau thuén vé lgi ich
thi anh ta nén lam thé nao? Anh da chu déng lua chon bo
viéc 1a mot sai 1am. Pang ra anh nén suy nghi d&n quyét
dinh nay cta cong ty c6 1¢i hay 14 phudng 4an ctia minh c6 ché
nao dé van chua thoa dang, phu hop. Néu céng ty quyét dinh
nhu vay, anh ta nén lam ti nhiing viéc nhd, khién ngudi khac
tin nhiém véi nhiing cach nghi va cach lam ciua minh, nhu
vay mdi c6 thé dat duge su ¢8 dong chd khong nhat thiét la
phai bé vide.

Khi Stefer mau thuan véi cong ty, anh cho ring céng ty
khong biét st dung nhan tai. Thuyc ra di dau ciing sé& phat
sinh ra van dé nay. Anh ta nén rut kinh nghiém cho minh tu
viéc nay, nén hoc cach g/ bd-nhiing van dé nay sau nay cé
gap phai. Béi khi phai chuyén sang céng ty khac lam viéc thi
anh c@ing c6 thé tranh xa nhing vdn dé ma minh di vép
phai.

Khi Stefer vi khong hai 1ong véi tién luong nén da khéng
mudn tiép tuc lam wviéc va su lya chon cua anh luc bay gio
cling 1a bd viéc. Thuc té ¢6 rat nhiéu ngudi lam viée da pham
phai sai lam nay. Lam viéc khéng nén chi nhin téi nhiing lgi
ich trude mat, néu lam viée chi vi tién luong ma col nhe
nhitng gi4 tri thuc té trong cong viéc 1a khong duge. Chiung ta
nén nhin xa tréng réng moét chat, dé cong ty c6 thé phat trién
duge gia tri thuc tai cia minh, sau dé tang thém sy né luc
cia ban than. Nhu vay thi kién thic cua ta méi khong bi mai
mét, ma cd hoi phat trién con nhidu hon mét chit, nén tién
luong ciing tang theo la diéu duong nhién.

Khi céng viéc thd tu cua Stefer nhan sy xung dot cua
hoan cinh dem lai, Stefer can ban khéng c6 cach nao dé giai
quyét van dé ma hoan canh dua lai. La mot ngusi dang 6 méi
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trudng lf tudng bi dua vao méi truong khac khong thé chip
nhan duge. Tu mot ndi thoai mai dén mot noi bi bé bude, day
12 thoi ky dé thich tng. Can phai biét ring moi thanh céng
déu phai bat dau ti nhitng diéu nhé nhat. Dan dan tich luy
thanh nhing kinh nghiém, nhitng viéc nhé tich lai dan dén
ban sé c6 mot bé day kinh nghiém phong phu.

Truong hop cia Huge 12 mét minh ching. T nhiing nd
lue cua minh Huge di chiing minh dudec ban than, do vay chi
cin ban tin tudng va hét 1ong vi céng viéc nhat dinh ban sé
dude dén dap xiing dang.

R4t nhiéu ngudi van cho rang thay ddi céng viéc lién tuc
sé ¢6 thé tim duge mét cong viéc 1y tudng. Nhung nhiing
ngudi thuong xuyén thay d6i‘dy lai luén phai mat thoi gian
vao viéc thich dng nhiing mditrudng méi vi thé ma cudi cung
tu roi vao hoan canh bi dong, chi sau mét thdi gian tu minh
lam mat di ti€ng néi cua minh.

Buéde vao mét ¢org 'ty méi nghia 14 'ban phai cé thoi gian
dé thich tng dan véi céng viéc, méi truong lam viée cling nhu
nhiing quy dinh ctia céng ty dy. Roi viée phai thiét lap nhiing
mé&i quan hé dong nghiép méi, tim hiéu vé van hoa tap quan
cha ho. Qua trinh 1am viéc 1a su co sat, sy ti€p xuc mdi quen
duge. Dé lam dude diéu d6 it nhat ciing phai mat vai thang
méi c6 thé én dinh va thing chic. Nhung dé cé dugc diéu dé
khéng phai ai ciing nhan nai duge.

Hon thé, dé lam tét mét cong viée, tranh thu hoc duge
nhiing diéu méi tir trong céng viéc, nang cao kha ning cla
chinh minh chd khéng nén cé thai d néng vdi, ding nii nay
tréng nul no ma mudn t bo céng viéc nay dé chuyén sang
céng viéc khac. Cing muén nhic nhé thém véi nhiing nguoi
méi bat dau Jam viéc 1 ban can phai hoc cach di cho vitng roi
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hiy chay. Chan tréi tri thic cia con ngudi la vé6 han. Chung
ta muén tim hiéu thi phai tim hiéu tung budc chit khéng thé
vol vang. Can phai c6 thai d6 binh tinh, tam ly 6n dinh, ban
thin phai cin nhic ky cang trong su lua chon céng viéc va su
nghiép cho minh.

Sau khi lua chon va can nhéc cong viéc mét cach rd rang,
tham chi gip phai khé khan trong céng viéc, ching ta ciing
khéng nén c6 lua chon méi la thay d6i cong viéc. Hiy xem xét
xem c6 phai la ching ta thuc su khéng con ché ding trong
cong ty hay khong? Khi nao chung ta thuc su thdy rang thay
d6i cong ty la con dudng tot nhat, thi cing hdy suy xét dén
viéc liéu c6 thé thich ting dudc véi céng viéc mdi hay khéong?
Céng viéc méi c6 thé t6t honmeong viée hién tai hay khéng? Do
vay, quyét dinh bo viéc la budélcudi cing ma ta nghi téi.
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Diéu sai pham 21: , o,
TINHHOAINGHIQUACAO =

Sy tin nhiém Ia mét cam giae rat quan trong cua méi ngudi.
N6 1& tinh cdm cao thuong, hon thé, nd con I& sai day néi két con
ngudi voi con ngudi. Ban ¢ nghia vy phdi tin nhiém nguai khéc,
chi tr khi ban chidng minh ducce réng con ngudi dy 1& khéng dang
tin. Ban clng c6 quyén nhan-duge su tin nhiém cua moi ngudi, trd
khi ban da mét di long tin cda-nguai khae.,

SYLVIA QUA MAN.CAM

Sylvia la nhan“vien"diéu xe"¢ho6 mot hiang van tal
Cang khéng hiéu vi sao ma nam nay da bén muoi tudi réi ma
c6 van chua lay chéng, ma xem ra ban bé cling khéng cé nita.
Tuy nhién, trong cong viée, ¢6 luén lam cho ngudi khac hai
l1ong. Vi ¢6 khéng cé bang c¢ap hay trinh d6 chuyén mén ky
thuat gi nén véi ¢b, cong viéc nhu hién tai da la rat tét rdi.
Sylvia rat hai long véi cong viée cua minh, vi vay ma khéng
mudn mat di cong viéc hién tai chit nao. Trong phong diéu xe
cta ¢b c6 ndm ngudi ca thay. Moi ngudi lic binh thudng déu
cudi néi vui vé. Cac dong nghiép cla cé ai cling vui tinh nén
khéng khi trong phong luén thoai mai, duy chi ¢6 Sylvia la
tinh cach hoi tram lang. Khi moi ngudi néi chuyén phiém véi
nhau ¢ hau nhu khong tham gia. C6 ciing rat it khi cha déng
néi chuyén vél mol nguoi.
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Sylvia khéng nhiing khéng tham gia cu chuyén cta nhitng
nguoi khac, ma cé lai 1a ngudi qua méan cam. Khi ngudi khac néi
chuyén cé thuong ty suy luan khéng biét nguoi trong céau
chuyén 4y c6 phai l1a minh khéng. Con chua ké dén chuyén moi
ngudi trong khi néi chuyén déi khi lai nhin vé phia Sylvia.
Khong biét 1a anh mat &y cia ho c¢6 § nhu thé ndo, nhung
Sylvia ludn cam thay nhu cé dao cita vao da thit minh vay. Co
luén nghi "Chéc chin ho dang néi vé minh day. Ho dang néi
nhitng gi vé minh nhi? Vi sao lai khéng néi nhing ngudi khac
ma cd phai néi v& minh. That 1a tan nhan qua"

Mat hém, khi cong viéc cling da bét ban ron, tit ca hang
va xe déu di dudc khdi hanh. Lac nay ciing la hic phong diéu
van cla cbé dude nhan réi mhath Moi ngudi déu tu tap nhau
tan gau cho hét thoi gian.

Lic méi dau, Sylvia cung khéng dé y gi dén nhing cau
chuyén ctia ho. Célngdiotay-quyém tap-chi ra doc cho hét thai
gian. Nhung lic dang doc, v tinh ¢é nghe thay moi nguoi
dang ban tan vé chuyén con cii, vdl giong thi thAm khién
Sylvia sinh nghi ngo: "Lé nao ho dang néi vé minh. Ré rang
la minh chua 14y chéng, lam sao cé con dude. Chic ring dang
néi xau vé tinh cach ctia minh, néi minh vung trom véi ngudi
dan éng nao sinh ra con réi. Nhitng ngudi nay vé 1y qua. Tai
sao ltic nao ciing thich ban luan vé ngusi khac vay".

Vi chuyén nay ma suét ca ngay Sylvia cam thay chan
nan, luén cam giac nhu moi nguoi dang ché giéu minh.
Nhung cb lai khéng dam dung lén chi trich ho. Cang khong
¢6 li do gi dé néi ngudi ta cd. Néu néi mol ngudi, ho hoan toan
c6 thé néi ho dang néi vé con cal cua ho. Néu vay moi ngudi
sé néi minh that vo cé kiém chuyén. Nghi vay nén Sylvia
danh c6 nén nhitng nghi ngd vao trong long.
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Sau vai ngay, thoi gian van trdl qua nhu vay. Mdt ngudi
dong nghiép lai nhac dén chéng minh. Sylvia lai nghe dén
chi "chéng" ma lai cam thiy ngao ngan cho minh. Cu ngéi
mai ¢ diy ciing khéng lam dudc gi, ban thin minh tit trude
t61 nay chua bao gid ban dén chuyén ngudi ta, viy ma sao
ngudi ta cd xi xao to nho chuyén riéng cia minh vay. Phai, ho
déu la nhiing ngudi da c6 chéng, chi c6 minh 14 chua cé.
Nhung viéc dé thi c6 sao dau ma phai mang minh ra ché
giéu. Chac ring ho dang ché giéu minh sao dén mét ong
chéng cing khéng thé tim duge day.

Ngay hém sau, giam doc dén phong ¢6 kiém tra tinh hinh
céng viée. Sau khi anh dén xem xét ché lam viéc clia nhiing
ngudi khac, néi mdt vai cdu vdi nhing nhan vién &y réi dén
chd Sylvia nhung anh chi v6'tinh nhin c6 mét cai rdi budc di
luén. Giam déc vira di khéi,-Sylvia lai nghi: "Ho da néi gi véi
giam déc ma anh ta di qua chi nhin minh mét cai réi bo di
vay? Chéc chan la ho da dem chuyén ma ho ché giéu hém
trude ra noéi vol giamddci Giamodéc mhin minh nhu vay la cé
¥ tham do minh nhuthé&nioday™ .

Cu nhu vay, ngay nao Sylvia déu tu tudng tugng thém
nhiing cau chuyén xay ra vdi minh va lai khong khoi doan mo
ngudi ta di néi gi minh. Nhitng don nén lau ngay vé nhiing
cau chuyén ché giéu 4dy luén day vo Sylvia, khién c¢6 sinh
bénh va khong thé di lam dugc niia.

GIA DINH W. PAUL
W. Paul va Linda la ban hoc ciing 16p héi 6 dai hoc. Sau
khi tét nghiép ho da té chiic 1& cudi. Vi hoi dai hoc ho hoc
cung chuyén nganh nén sau nay ho ciing cung véo lam viéc
tai mot cong ty.
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Hoi méi vao cong ty, dé cong viee dude thuan loi, ho déu
khong néi cho moi ngudi biét ho 1a vg chéng. Nganh nghé cla
ho la giao dich tién té, do vay trong céng viéc cling gip nhiéu
nam thanh ni td. Do tinh tinh cia Paul va Linda déu rat dé
hoa déng nén chi mét thai gian ngan ho da c6 rat nhiéu ban
bé. Trong cdng viéc ho cting déu xuat sac, nén khéng bao lau
sau déu tré thanh nhing ngudi néi troi & cong ty.

Trong thoi gian lam viéc 6 day, mot s chang trai tré
trong cong ty bi cudn hut bdi sic dep va tinh nét cua Linda.
Thé 14 ho luén kiém cd dé cé thé tan ghu véi ¢d, nhung Linda
¢6 khi coi nhu khéng biét, c6 khi chi cusi néi lai vé1 ho vai
cau. Héi méi dau Paul khong dé ¥, thdy bo dang ho nhu
nhiing chang ngoc trude Linda, anh cam thay rat budn cudi.

Nhung mét thoi gian dai trol qua nhu vay, cang ngay anh
cang thay khé chiu trude nhting hanh déng ay. Cé lan Linda néi
v6i ho bang giong nhé hen mat chit)anh cam thay duong nhu
ho dang c6 tinh y véi nhau, lién v6 cung phan nd. Sau khi vé
dén nha, anh cau gat, né1 Linda thay long déy da. Nhung Linda
khong hé lam nhiing chuyén dé nén c6 dugng nhién khéng chiu
thua. Thé 14 hai ngudi hém dé6 cai nhau rat gay gat.

Linda thi khéng thta nhan, con Paul lai hoai nghi. Co
mét 1an, khi t4t ca dang lam viéc, Paul thay Linda ngbi tai vi
tri cla cd, tay cam mot phong thu va miéng nd mét nu cusi
rdt hai long. Trong long Paul cdm thay gian 1dm, anh nghi
ring dé chéc chén la thu tinh cla mét cau nao d6. Lai thém
vé mit rat man nguyén cua Linda, con tiuc cang lén cao. Anh
di vé phia Linda, néi véi giong tuc gian: "Linda, c6 lai day
mét chat". Linda nguéc mét nhin thay vé tic gian cua Paul,
cung khéng hiéu vi sao, cb tra 1pi: "Em dang lam viéc, bay gid
khéng c6 thoi gian."
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Sau khi nghe c4u néi nay ctia ¢, Paul cang 16 vé tiic gian,
suyt na thi nhay 1&n. Anh budc nhanh téi chd cd, gidng 14y
buc thu ¢6 dang cam trén tay: "Cé vi doc thu tinh cta ngudi
khac viét cho ¢d nén dén ca téi goi ¢o cing khéng dé y t6i".

Giong néi cta Paul rat 16n, khién ca van phong déu dé
dén con mét vé& phia hai ngudi. Khong ai hiéu chuyén gi da
xay ra. Linda thay 4nh mat ctia chéng 16 vé hét stc tic gian
lién néi: "Diéu nay thi lién quan gi dén anh? Cang khéng c6
1y do gi d€ anh cho day la thu tinh ca".

"T61 da cam trong tay réi ma ¢d con mudn gidu téi ha?"
Paul dan giong.

"Anh c6 thé xem xongréinéi khong? Anh lam vay la qua
dang lam réi day. Tai vi sao(anh lai khéng tin téi vay?" Linda
thay chéng té ra khéng tinminh ciing cam thay khéng vui.

Paul md buc thu ra, qua thuc day la clia mét t8 chiic tai
chinh gui t6i. Trong thu théong bao la s6 tién cua anh va
Linda da tang lénvwit! nhiéul"PDén ©usi nam anh sé cé6 mdt
moén thu nhap rat khd quan. Docxong thu, Paul cam thay rat
xau hé vi da hiéu nham Linda. Anh 1ién cusi néi: "Xin 15i em,
anh da sai réi, to1 nay vé nha anh nhat dinh sé chuéc tdi véi
em". Linda nhin chéng d6 mat, nhin vé mat con x4u hd cha
anh, ¢6 mim cudi gat dau.

Ciing tir d6. moi ngudi trong cong ty méi biét hoa ra ho la
vg chéng. Sau khi su viéc da rd rang, moi ngudi trong cong ty
ciing ¢6 ngudi vui ké buén. Ngudi thi thiy ho gidu méi quan
hé vo chéng trudc moi ngudi nhu vay rat ngd nghinh, con
nhing ngudi theo dudi Linda thi lai rat that vong va cam
thay xau hé.

Cung tu do6, Paul khéng con nghi ngd Linda nita. Ma doi
v6i nhitng cau con trai kia c@ng to ra hét stc nhiét tinh.
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Linda van gii thai d6 tuci cudi niém nd nhu xua, cé van hét
sic hoa nha véi cac dong nghiép trong cong ty. Tat ca moi
nguoi ai ndy déu mudén lam ban t6t cla vg chéng Linda va
Paul. Méi lan cé t6 chiic tu hop nhau, thuong té chic tai nha
Paul va Linda, hon thé, ho con thudng xuyén mai ca giam déc
tham gia nia.

Binh ludn nghé nghiép:
TAI SAO LAI CO NHUNG NGUOI
CO TINH HOAI NGHI CAO

Trong méi van phong lam viéc déu xuat hién nhing
nguoi c6 tinh nghi ngd cac: Su, khac nhau chi la ¢ muic d6
nhiéu hay it ma théi. Néu trong céng viéc hay trong cuéc
song riéng c6 sit khong tin“tuéng lan nhau thi khong nhiing
khé ¢ thé hoa hop vdi nhing ngudi xung quanh ma dén quan
hé gitta ho v41 nhau con bi siit mé.

Trén thuc t& c6 hdi'loal nghi ngo hay méc phai dudi day:

Mot kiéu la do ban than minh tu cho ¢6 thé nhin xuyén
dugde tat ca nhiing ¥ nghi clia ngudi khac. Kiéu ngudi nay
thudng cam thay khé chiu luén ¢6 cam gide nhiing ngugi
xung quanh dang coi thuong minh. Thdi gian cang dai ho
cang thiy suy nghi cia minh la dung. Nhing viéc ho lam déu
xudt phat tu nhiing ¥ nghi cht quan cla ho. Lam bat cu cong
viéc gi ciing sinh tinh nghi ngd. Dan dan ho tré nén that vong
tram mac, déi khi ¢6 tu tudng déi 1ap véi nguoi khac. Thei
gian cang lau sé phat sinh m&i nghi ngo khéng thé giai quyét
duge, két qua cudi ciing 1a ho tu din minh dén ché that bai.

D61 véi nhitng ngudi ¢6 trang thai tim ly nay thi thoi
gian cang lau quan hé giifa ho va déng nghiép cang ché nén
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céach biét, hon nda trong céng viée ciing thudng khong di dén
thanh cong.

Kiéu nghi ngd thit hai 1a nhiing ngusi tu cho minh cé kha
nang du doan rat cao. Vi du trong phong cé ngudi bi cam ho
cung tu cam thay trong ngudi khéng dude khoé thay minh
cing nhu bi cam theo. Sau dé6 lién tudng dén hang ta bénh
dang phat sinh trong co thé minh.

C6 khi cong viée cap trén giao cho anh ta cam thay rat khe
hoan thanh va nghi rang néu t6i hoan thanh duge tat ca nhiing
cong viéc nay toi sé bi dién mat. Réi trong qua trinh lam viée
anh ta cling ¢6 cam giac rang minh nhu sip chét réi. Nhung két
qua thi sao? Cong viéc van-hoan thanh ma minh thi van séhg
thoai mai d&y théi. Kiéu ngudi nay thudng qua tin vao nhiing
nghi hoic ma can ban khdngcénguyén cd gi ca.

Y kién ciia chuyén gia:

LAM THE NAO PE KHAC PHUC BENH NGHI NGO?

Mét nha tam 1y hoc rat noi tiéng ctia Anh cho rang nhiing
su doan mo c6 thé lam cho con ngudi ta mé mudi, quan hé
ban bé ciing dan dan bi tach xa. Hon niia céng viéc binh
thudng cing c6 thé bi déo 16n. Su nghi ngd dé din dén coi ban
bé thanh ké dich, ngudi than nhu ké thu cudi cung thi chi
lam hai dén minh théi.

That ra, "bénh nghi ngd" 1a biéu hién cia trang thai tam
ly khéng tét. Nguyén nhéan la do ching ta thudng xem xét
mét ngudi, mét su viéc bing con mét cht quan. Su hoai nghi
thudng bé con nguoi trong y nghi chu quan caa ho, khong thé
di ddi dudgc. Pé khac phuc duge su nghi ngd nay, chung toi
dua ra mdt s6 1gi khuyén nhu sau:
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Phai c6 long tin vao ngudi khac

Néu chung ta khéng tin tudng vao ngudi khac, chic chan
sé san sinh thai 46, hanh vi hoai nghi. That ra, bt ké trong
céng viéc hay trong cudc sdng cing déu c6 nhitng ngudi ¢6 thé
hoan toan tin tudng. Néu chi dua vao y nghi chd quan cla
minh d61 véi sy tin tudng cha ngusi khac sé kho tranh khoi
nhing thai dé hanh vi nghi hoic. Diéu dé rat dé anh hudng
dén quan hé ban bé. Va khi can dén sy gitp dd thi sé khéng
¢dn ai 6 bén canh nita.

Phai tao cho minh cam giac an toan véi ngudi khac

Ngudi bi bénh nghi ngo qua cao, thuc ra thuong la do méi
quan hé ban bé xung quanh(oia ho khéng dudc tét, ho ludn ¢6
cam giac khéng an toan d6i v6i nhiing ngudi ban cua minh,
t d6 ma nhing cong viéc lien-quan dén ho déu chi la nhiing
méi nghi ngd. Dé khic phuc dude tinh trang nay, can phai cé
cai nhin tin tudng vao nhiing méi quan hé nay trude, c6 nhu
vay ta mdi c6 thé thanh'cong trong ‘quan hé cang nhu trong
codng viée.

Phai cé quan diém thuc su cau thi

Déi véi bat ki su viéc gi, ching ta ciing can phai ¢é quan
diém khach quan d€ nhin nhan va danh gia. Mét s§ viéc
chiing ta c6 thé théng qua nhiing diéu tra thuc t& dé di dén
két luan chi khéng nén dua vao nhing suy nghi cha quan
cua minh.

Can phai biét déng vién chinh minh

Trong khi nhiing ngudi khac ban luan vé minh, chung ta
khong tranh khoi nhiing tu ti, can phai biét an i chinh
minh. Néu nhitng nguoi xung quanh khéng quan tdm dén
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ban, ho sé khdng ban luan gi vé ban ca. Khi ngudi khac ban
luan vé minh, ¢6 nghia it nhiéu ho cang dang quan tim dén
ban.

Can phai ¢é long tin vao chinh ban than minh

R4t nhiéu ngudi sg ngudi khac ban luan vé minh, vi trong
tam ly ho thudng 6 cam giac ty ti. Néu ching ta cé thé tu tin
vao cong viéc cia minh lam tét, thi khéng phai lo sg nhiing
16i ra tiéng vao ctia moi ngudi xung quanh, chdng ¢6 cé gi dé
nhiing nguoi 4y ban luan vé ban. Nhu trudng hgp cta Sylvia,
ban than c6 da khong muén két hén réi vay ha cé gi phai
quan tam dén viéc ngudi khac néi gi dén chuyén chong con.
Chi can ching ta nghi nhu yay la tét thi cing khéng c6 gi
phai suy nghi nia.

Can phai hoc cach hoa dong véi moi ngudi

Cé nhiing ngudi do bénh hoai nghi qua cao, lau ngay trd
thanh mét kiéu tu'duy quan tinh. Ta'dé san sinh su bién ddi
vé tam li. Nhiing ngudi nay thudng thiéu tinh hoa dong. Trai
tim khéng rong md. Déi véi ban bé, dong nghiép tham chi
ngudi nha ciing c¢6 thai dé nghi ngd. Két qua 12 anh hudng
dén cong viéc, quan hé gitia ho va déng nghiép ban bé bi pha
vd. That ra, chung ta chi can md taAm long minh ra mét chut
thi moi chuyén c6 thé da khong phat sinh ma ching ta con cé
thé git duge méi quan hé tot dep v6i moi ngudi.

Can phai kip thoi giai phéng nhitng méi nghi ngo

Khi c6 su nghi ngd, cin phai thuc su binh tinh dé tim hiéu
nguyén nhan, sau dé gap ho dé néi chuyén. Sau khi néi chuyén
véi ho, ching ta sé giai toa duge nhiing hiéu lam 1an nhau va c6
thé dé bd dude nhiing nghi ngd cia minh.
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Can phai c6 cai nhin lau dai

Su nghi ngo dién ra Jau ngay sé anh hudng nhiéu dén
chinh chung ta, né lam hai dén tam 1y cta ta. Ching ta can
phai chu y dén giit gin sdc khoe, khéong nging trau déi kha
ning tu duy téng hdp dé phong tranh nhing su anh hudng
x4u sau nay do tinh nghi ngé mang lai.

Khéng nén tu théu dét két qua

Ngudi c6 bénh nghi ngs thudng hu cidu theo quan hé
nhan qua, ho tu dung nhiing lap luan ctia minh dé suy doan.
Diéu d6 dé din dén viéc khéng thanh cé, gia thanh that,
nhiéu khi dan dén nhiing két qua ngugc lai. Hon niia dé sinh
ra mau thuin véi nhiing ngudi xung quanh, rét cudc lam hai
dén stic khoé cia minh.

Kham bac sy tam ly

Mét s8 ngusido/quadmanrcam/ratidé nay sinh nghi nga.
Kiéu biéu hién nay la do su thay déi trong tam 1y, tinh cach.
Khi chung ta cam thay su viéec d muc nghiém trong ma chin
cach trén vin khong thé giai toa duoc, thi hay di kham bac sy
tam 1y dé nhan dude nhiing 16i khuyén chinh xac.
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Diéu sai pham 22:
Vi MOT NHOM NGUOI
MA HY SINH CA TAP THE LON

B&t ¢l sy phan chia bé phai trong mét 16 chic ndo cing &
mot van dé khién nguoi ta dau dau, Mat mét sy ton tai cla mat
t@p thé cé tac dung kich thich canh tranh nén cang cb nhiéu
nhan vién 1ot hon. Tuy nhign, sg;ton tai cua mét tép thé cang dé
dan dén su xung dét Ioi ich gitia mdt nhém ngudi vai mot tap thé
16n v& néu nhu sy xung dotndy’khong duoc xU Iy 15t thi nd sé khién
cho Il ich cda tap thé phai chiu su anh hudng.

SU CANH_TRANH GIUA PITER VA PATRICK

Trong mét céng ty, tong giam déc vi mudn thu hat dude
nhiéu vén dau tu nén éng di lap ra mdt bdé phan khuyén
khich dau tu. Ong dé bat Piter, ngudi da theo éng hon mét
nidm nay, 1én lam trudng phong ciia bd phan nay, ciing véi ba
nhan vién phat trién dau tu khac trién khai céng viée. Ngoai
ra, 6ng con md moét bd phan dau tu khac va dé bat Patrick 1én
lam trudng phong, va cing cung vdi ba nhan vién khac phat
trién trén mét dia ban khac.

Piter va Patrick déu la nhiing ngudi con rat tré. Ho
thudng xuyén dem tai liéu cta cong ty di tim kiém d6i tac. Do
nhitng mat hang cta céng ty rat tét nén cong viée ctia ho tién
hanh kha suén sé. Patrick va Piter sau qua trinh nghién ctiu
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déu dua ra quyét dinh tién hanh phat trién khu vuc ma minh
dam nhiém. Méi diu quan hé giita ho déu rét tét, nhung sau
mét thoi gian ho phat hién ra thuc té€ khong lac quan nhu ho
tuéng tuong. Khu vyc cta Piter lam t6t hon khu vuc cuia
Patrick déi chut.

Mot lan, mot nhan vién cta Patrick duge ngudi ban cia
anh ta gidi thiéu cho mot vi gidm déc trong khu vuc quan ly
cia Piter. Qua nhiéu lan thuong thao véi vi giam déc nay,
cudi cung da ki dugc hgp déng dau tu. Viéc c6 dude hop dong
nay lam Patrick rat vul mung.

Nhung Piter thi khéng nghi nhu vay, anh ta cho ring day
la do Patrick c¢é y cudp khach hang cta minh. Tuy rang
Patrick da giai thich vi khach hang nay thuc ra la ban cia
bén ho nhung Piter van quyét/dinh tra thu. Piter cho hai
nhan vién ctia minh sang vung phu trach clia Patrick dé tim
kiém déi tac. Hai mhanvién mayla nhimg ngudi nang déng
nén chi sau nia thang ho da ki hagp déng véi ba khach trong
khu vyc ctia Patrick. Patrick rat tic gian. Trong mét budi
hop & cong ty anh ta da lén tiéng chi trich Piter nho nhen.
Piter dudng nhién ciing khéng wvita, ca cudc hop tré thanh
cude cai va va két qua thi chang dau vao dau.

Sau 14n 4y hai bén bét dau tranh gianh khach hang lan
nhau. Mét s6 khach hang Patrick da tién hanh thao luan
thanh cong, ho da c6 ¥ muén tién hanh dau tu. Nhung Piter
da cho nguoi dén cudp trén tay. Patrick cing dung moi cach
dé tranh gianh nhiing déi tac dang bat dau lam viéc véi Piter.
Su viée 1am cho quan hé gifta hai bén bi d6 vd.

Mét lan, Patrick nghi ra mét k&, anh goi mét ca dién
thoai nac danh cho vg ctia Piter néi anh ta & ngoai cé téi may
¢d tinh nhan. Mét c6 trong sd d6 hién dang lam trong van
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phong cta Piter. Qua nhién vg cta Piter rat tic gian dén lam
am 1 ca van phong lam viée.

Sau d6 Patrick tim dén nhitng khach hang cta Piter va
néi véi ho: "Néi cho anh biét Piter 14 ngudi khéng c6 dao diic.
Trude diy anh ta toan loi dung su tin nhiém cla d46i tac dé
kiém tién nhung khéng chd § gi dén cong viéc, con ding s
tién 4y nudi may cb tinh nhan. Dén khi khach hang phat
hién ra thi s6 tién &y da tidu hét ca réi. Vi chuyén d6 ma vo
anh ta d&n lam nao loan ca coéng ty day". Réi sau d6 anh ta
con tu khoe du cac diéu t6t vé minh, con hia sé khong dé bat
¢l ton that nao xay ra véi khach hang. Vi thé ma khach hang
6 hudng chuyén sang hgp tao véi Patrick.

Piter biét chuyén ciing'mang Patrick di ké xdu khép noi.
Cd nhu vay hai bén bdi nhoTan nhau. Nhiing khach hang cit
bay gid ciing khong ¢on,ai tin vao ho nita, moi ngudi déu cam
thay ridng céng ty nay con ton tai van dé rat 16n lién kéo
nhau bo di hét, ¢aé ‘mat hang KHac'¢la cong ty déu vi d6 ma
mat uy tin. Nhiing céng ty trude day hop tac véi ho déu lan
lugi bé di. Su mau thuan clia hai ngudi 1am tén that rat ning
dén cong ty.

LEFUL VA MONICA

Leful lam viéc cho mot cong ty k¥ thuat cao. Quy md cua
cong ty rat 16n. Sau hai niam lam viéc, Leful dugc dé bat lén
lam trudng phong bo phan phat trién. Do tinh tinh thing
than va r4t muc quan tAm dén nhan vién nén nhan vién ciing
hét muc ung hd anh.

Do céng ty rat 16n nén nhiing nguci ¢6 chit chie vu nhu
anh cing khéng phai la it. Nhiilng ngudi nay ciing v6 hinh
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trung hinh thanh mét nhém thudng xuyén cang nhau lam
viéc, &n com va giai tri cung nhau.

Trong cong ty con c6 mdt nhém nhan vién nd, ho hau hét
lam bén b6 phan kiém tra chat lugng nén thudng xuyén tiép
xdc véi bo phan phat trién. Nhém truéng nhom &y 1a Monica,
Nhiing ngudi phu ni thudng hay ti mi hon trong cdng viée
nén thuong xuyén bit dugc nhing diém yéu cta Leful lam
cho anh nhiéu luc ¢6 cdm giac ho nhu con ga trong qua tring
bude ra vay, déi lic anh ciing té ra khé chiu. Hai bé phan
ciing vi thé ma thudng xuyén phat sinh tranh chap. Cé didu
moi su mau thuan déu khéng dén néi qua gay git nén ho
cing cho qua. Nhung Monica lai cho rang Leful nghi minh 1a
con gal nén c6 khi lam khé dé. Mot diéu nia 1a Monica
thudng xuyén bat binh véi che!dé luong thudng cla cong ty.
Cb cho rdng bo phan minh va b phan cta Leful ciing quan
trong nhu nhau nhung:tién/thuong cho nhan vién bé phan
cua c6 lai it hon bd phan caa Leful.

Mot 1an Monica_tham gia budi v héi, vé tinh gip ong
téng gidm d6c cua mot cong ty ky thuat khac. Vi tong giam
déc nay cling biét Monica va biét ca nhing ndi bat binh cta
¢d trude Leful, vay la 6ng ta quy&t dinh 14y nhitng théng tin
cd mat ctia cong ty tit c6. Ong mai ¢6 vao mot noi it ngusi qua
lai dé n6i chuyén. Trong cau chuyén, ong ¢ tinh dé cap dén
nhiing méi bat hoa gitia ¢6 va Leful, binh luan thém vé
nhing 16i sai ctia Leful, tit d6 ma déng vién Monica. Ong
cang khéng phai that vong, béi nhiing 4n tugng ma o6ng dé lai
cho ¢6 rat siu sic. Dén cudi budi héi 6ng khong quén moi 6
di 4n cung vao mét budi téi nao dé.

Ct nhu vay, mdi quan hé giita ho ngay cang gin b6 hon.
Vai thang sau, vao t6i no 6ng néi véi co: "Khi ching ta bi
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nguoi khac coi thudng, bi€t nhin nhin ding lic méi that la
dang quy. Nhung néu ching ta ci nhan nhin mai, ho sé cang
col thuong ching ta, hon na 1am mat uy tin, danh du cla ta
véi cép dudi cia minh. N&u ¢6 ddng ¥ hay dé téi givp ¢6 nhéc
nho Leful mét 1an xem thé nao”

Monica nhin nét mit nghiém tdc cia 6ng ta néi: "O_ng sé
gitp t61 nhu thé& nao?"

"Chi can cé dong ¥, gitp c6 nhu thé nao ciing dude. Téi nhit
dinh sé khong dé cho ban minh phai &m tc." Ong ta qua quyét.

Monica nghi va néi: "Cé thé khi hét gis, goi bon con db
dén doa cho hén mét tran. Téi mudn xem khuén mat sg hai
cta han nhu thé& nao?"

"Nhu vay khong hay,|1d vi pham phap luat, hon nia 1é
nao anh ta khong biét ¢6 hay sao? Thé thi anh ta sao phai s¢
¢6? Tot nhat 1a téonglodng viécphiidéicho anh ta phai kham
phuc ¢6". Ong téng giam dée noi.

"Vay phai lam-thé& nao? Téi khéng nghi ra dudge cach nao
hay ca."

Ong tong giam déc no ra vé tram tu suy nghi héi 1au néi:
"Thé nay nhé, cé viét ra nhiing céng viéc ¢ phai lam dua cho
toi sau d6 tol sé nghi ra cach cin ci vao cdng viéc cua anh ta.
Nhat dinh anh ta phai kham phuc ¢, hon nita ¢6 con dudc
tang luong."

"Nhu vay duong nhién la khéng dudc réi. Bat ké 1a quan
hé cua ching ta c6 than thiét dén dau téi ciing khéng thé néi
véi 6ng nhing tha d6 duge. Bdi vi né l1a nhiing bi mat cla
céng ty chiing téi né lién quan dén mdi ngudi trong cdng ty.
Du téi va Leful ¢6 mau thudn nhung d6 chi 1a chuyén ca
nhan." Cé tra loi. ‘
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"That 12 khéng hiéu néi c6. Cong ty cb thi ¢6 mat gi dau,
ma néu thuc su c6 ton that gi téi cé thé dua cd vé cong ty cla
t6i. Hon nita ngay bay gio t6i ¢6 thé dua cho ¢6 mot mén tién
ma c6 khéng thé ngd téi duge.”

"Khéng, cai d6 thi nhat dinh khéng duge réi. Ké ca éng c6
cho t6i ca cai cong ty caa ong, toéi cang khéng thé dem nhiing
c0 mat cta céng ty ndi véi éng dude. Quan hé gitia nhan vién
va cong ty cua chung t61 nhu méi véi rang. Khéng c6 céng ty
thi ching téi khéng ¢6 ngay hém nay. Téi khong thé vi cai
nho ma lam mat di cai 16n." Néi xong Monica ding day bude
di, ti dé vé sau cd khéng bao gio gip 6ng ta nia.

Ong téng giam déc no[thay,thai do cia cé gai kién quyét
nhu thé rat cam déng, trongdong nghi gia nhu minh c6 dude
mot ngudi nhin vién nhu vay:

Sau ba ngay dién, ra, su viéc.dé) 6ng tong giam déc dé goi
dién dén cho 6ng téng giam ddc ciia Monica. Bay té su kham
phuc déi vdi ¢6 gal va cing bay td su rén luyén ctia cong ty.

Sau nay ca cong ty déu biét dén viée do. Leful cing tu
minh bay té 1ong biét on déi véi Monica, déng théi lam don
xin dude tang luong cho toan bd phan kiém tra chat lugng.

Binh ludn nghé nghiép:

NHUNG MAU THUAN GIUA MOT NHOM NHO
VA MOT TO CHUC LON LA DO DAU?

Trong rit nhiéu céng ty 16n thudng cé su tén tai ca
nhitng nhém nhé. Duong nhién nhiing nhém nhé 4y van la
thudc vé bd phan cta té chic 16n. Déi khi mot s6 nhém nhd
lai c6 thé mang vé cho céng ty ngudn lgi nhuan rit 16n va
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diéu d6 la khéong thé phi nhan. Mit khac nhidu céng ty lai
dua vao su canh tranh cuia nhiing nhém nhé d6 ma phat trién
lén. C6 mét s6 nhém nho, cé nhiéu ngudi vi 10i ich ¢4 nhan
ma lam anh hudng dén Igi ich ctia céng ty. Mot s6 nhém nho
lai luén cé su ghen ty véi cdc nhom khac. Ca hai diéu nay déu
khéng thé chip nhan duge.

Moi cong ty trong qua trinh phat trién ciia minh déu tén
tai nhiing noéi bé giip dd. Diéu nay la phd bién vi céng ty nao
ciing 14y ngudi va 1¢i ich lam cd ban. Chi can c¢6 ngudi 14 ¢6 loi
ich, hon nita ngudi ta thudng néi: "Vat hop theo loai, ngudi
chia theo bay". Nhu vay ma cé su xuat hién cia cac nhém
nho khéac nhau. Cé cac nhém nho sé ¢6 su canh tranh. Béi vi
nguoi déng thi moi cai cang phiic tap theo.

Tuy nhién quan hé gitacong ty va nhén vién nhu 14 méi
quan hé gita méi va,rang. vay;.khong ai c6 thé tach rdi ai.
Néu chung ta chi vi chit 1gi ich nhé ma 1am anh hudng dén
161 ich ctia toan cong 'ty nmhu'vay thi ' ngusi chiu thiét khong
chi c¢6 cong ty ma con anh huong dén méi nhan vién. Nhu vi
du trén téng giam déc cdng ty 1ap 1én hai bo phan von 1a dé
thu hut thém vén dau tu, nhung diéu 6ng khong thé ngs dén
duge 14 trong qué trinh canh tranh lai ¢6 su gianh giat gitta
cac nhém nho ti d6 ma lam cho cong ty dén bén bo pha san.

Lai xem dén truong hop cua Leful va Monica. Trong cong
ty mdi ngudi phu trach moét bo phan. Vi loi ich ca bd phan
minh ma khéng ngung phat sinh mau thuin lam cho Monica
ludn cam thay Leful dang coi thudng minh. Con Leful lai cho
rang b phan ctia Monica thudng xuyén gy chuyén.

Moi ngudi trong cong ty ai ciing biét su mau thuan gita
hai bén khién cho céng ty canh tranh biét dugc co hoi nay aé
khai thac nhiing bi mat clia cong ty. Nhung diéu ma cong ty
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canh tranh d6 khong ngd rang Monica la mét ¢6 gai biét phan
biét cong tu rd rang, khong vi l¢i ich ca nhan ma xem nhe lgi
ich clia céng ty. Diéu d6 lam cho déi tha canh tranh cang
thém kham phuc. That ra lanh dao mét nhém hay mét ca
nhéin déu phai 14y loi ich cta céng ty lam trong. Néu ai ciing
nhu Piter va Patrick tat ca déu khong ton tai.

Y kién ciia chuyén gia:
LAM THE NAO PE GIAl QUYET MAU THUAN
GIUA NHOM NHO VA MOT TO CHUC LON?

Cac cdng ty luén can su trung thanh clia ching ta. Ky
thuc su trung thanh d6é khéng phai cta chiing ta vdi cap trén
ma 14 sy trung thanh véi toan, thé céng ty. Méi ngudi cung
sinh ton ciing phat trién véi céng ty, vi vay néu chung ta cé
gia nhap mét nhom nho cung nén 'khong ngung phan dau vi
lgi ich chung cta conglty.

Chang ta can phai ¢6 su trung thanh véi cong ty:

Maéi céng ty déu dua vao su lam viéc chim chi cua méi
nhan vién dé duy tri. Vi vaAy mdi nhan vién nén cé ging hét
stc dé hoan thanh céng viéc cia minh.

Co ging giam thiéu cac xung dét trong nhém nhé:

Trong cdéng ty c6 su chia ra lam nhiéu nhém nhd va
dudng nhién gita cac nhom cé thé c6 su xung dot xay ra. Méi
nhin vién can phai biét rd nhung nhéan té dan dén su xung
d6i, tim ra mau thuan chu yéu dan dén su xung doét rdi cung
tim ra cach giai quyét d6 méi la cach tét nhat. Lam cho hai
bén déu thoa man.
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Phai chu y dé€n dai cuc:

Bit ké ban lam viée cho cong ty 16n hay bé, cang phai dit
lgi ich cua céng ty lén hang dau. Pung vi chut lgi ich nhé
nhat trudc mit ma lam mat di loi ich 1du dai cha cong ty.

Phai boi dudng tinh than chung cho ca cong ty:

Mot cong ty dé c6 dude su 6n dinh va khéng ngitng phat
trién trong kinh doanh déu can phai cé su nd lyc chung cha
t4t ca moi thanh vién. Chi cAn mdi nhan vién déu nghi téi
muc tiéu chung cla toan cbng ty thi cong ty Ay s& ¢6 thé dung
ving dudc trén thi trudng. Mdi nhéin vién ching ta nén doan
két vi tinh than chung cta toan thé cong ty, dong nhat l¢i ich
cta minh va lgi ich clia toanedng ty, chi ¢é nhu vay mdi cé
thé giup cho cong ty ¢6 duge:-su phat trién tot nhat.

Cé bién phap dé phong nhitng xung dot cé thé
xay ra:

Trong mdi cong'ty déu o nhing xung dét phat sinh. Méi
xung dét déu cé nguyén nhan cua nd, dé tranh toi da nhiing
xung dot &y can phai tim ra nguyén nhan dé loai trit né ngay
ti ban dau, trong qua trinh phat sinh néu c6 thé thi hay giiai
quyét theo cach hdp 1y nhat dé tranh t6i da nhiing ton that
do né mang lal.
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BAN TRAC NGHIEM VE SU HAI LONG
TRONG CONG VIEC

Trac nghiém nay sé lam cho ban biét duge mic d6 hai
Idng cua ban dbéi véi céng viée cia minh. N&u ban cdm thay
rdt hai long, thi ban khéng cdn phai suy ngdm nhiéu vé
nhiing diéu sai pham trén, néu nhu ban khéng vira y 1dm déi
véi céng viée cta minh thi ban phai suy nghi minh c6 pham
phai nhiing diéu trén khéng. Xin cac ban hay ghi nhiing cau
tra loi cua ban vao to gidy.

1

Khi ban dang lam viée,'ban cé6 xem dong hé deo tay

khéng?

a)
b)
c)
2)
a)
b)
¢)

3)
a)
b)
c)

Khéng ngung xem.

Luc ranh r6i’'méi xem.

Khoéng bao gio xem.

Dén sang thu hai:

Ban cé thich trd vé co quan lam viéc khéng?

Ban c6 muén té gay chan ma di nam bénh vién khéong?
Bit dau lam viée ban c¢6 cdm thiy rat mién cudng
nhung mét lic sau thi trg lai binh thudng khong?

Sép két thic céng viéc mdt ngay, ban cam thay thé nao?
Mét méi vé cang.

Vi cé thé duy tri cuéc séng ma cam thay vui mitng.
D6i khi cam thay mét, nhung théng thuong déu cam
thay rat thoa man.
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D61 véi cdng viée cia minh, ban cé cam thay lo buén

khéng?

a)
b)
c)
3)

a)

b)
)

Doi lac.

Khéng bao gio.

Thudng xuyén.

Ban cho ring cong viée cla ban:

D61 véi ban 1a khong can ddi, ban c6 cam giac 1a cép
lanh dao "khong biét ngudi biét cia".

Khién ban cam thay khé dam nhiém dude.

Khién ban lam dude nhiing viéc ma ban khéng bao gio
ngd dén ma minh c6 thé lam duge.

6) Ban thuoc vé tinh huéngnao:

a)
b)

c)

Ban khéng chan ghét-céng viéc ctia ban thén.

Ban ludén cam,thay xat yéu thich cong viéc ciia minh
nhung cang ¢6 it khé khan.

Trong gio lam viée, ban luén cam thay phién mudn
day dut.

7) Ban st dung bao nhiéu thdi gian dé goi dién thoai hodc

lam nhiing viéc khong can thiét?

230

a)
b)

c)

Rat it. rat it.

Mét chut, nhat 1a khi giap phién phic riéng ctha ban
than.

R4t nhiéu.

8) Ban muén thay doi nghé nghiép khong?

a)
b)

c)

Khéng muén lam.
Khéng phai muén doéi nghé ma la muén tim mét cong
viéc tot trong nghé.

R4t muén déi nghé.
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9) Ban cam thay:

a) Ban luén cé kha ning trong cdng viéc.

b) Déi khi ban rit cé tai nang trong cong viéce.

¢) Ban luén khéng c6 kha nang trong cong viéc.

10) Ban cho rang ban:

a) Yéu mén va toén kinh cac ban déng nghiép.

b) Khéng thich cac ban dong nghiép.

¢) So véi cac ban dong nghiép, ban kém hon nhiéu.

11) Tinh huéng nao véi ban la phu hop nhat?

a) Ban khéng mudn hoc thém nhing gi trong céng viéc

cua ban.

b) Lic bat dau lam viée, rat thich hoc hoi.

¢) Ban muén ra stic hoc héithém trong cong viéc cua ban.

12) Cho biét nhiing dac/diém ma ban tu nhan xét vé minh
dugc:

a) Cé6 long théng cam.

b) Tu duy nhanh nhen.

¢) Tran tinh.

d) Stc nhd tét.

e) Siic khoé tot.

f) Thich sang tao cai mau.

g) Cé sd truong.

h) Cé sttc cuén hut.

1) Hai hudc, hém hinh.

13) Can cu vao dac diém cha hai diéu kién trén, ban hay
néu ra nhiing gi ban can thiét trong céng viéc cta ban.
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14) Cach noi nao lam ban bdng 1éong nhat?

a) Lam viéc la vi muu sinh, ki€m tién.

b) Lam viéc chu yéu la muén kiém tién, nhung néu cho
phép thi nén c6 cong viéc lam vita y minh.

¢) Lam viéc chinh 1a cuéc séng.

15) Ban lam viéc c6 tang ca, tang gio khong?

a) Néu c6 tién ting ca, thi lam ting ca.

b) Xua nay khong bao gic lam tiang ca.

¢) Thudng xuyén lam qué gid, cho du 14 khéng cé tién
ciing thé.

16) Nam ngoai, ngoai ngay nghi phép va nghi ém ban ¢é

vang mit trong ngay lam viéce khong?

a) Khong cé.

b) Chi vai ngay théi.

¢) Thuongxuyén:

17) Ban tu nhan xét minh la:

a) Tich cuc trong-cdng-tac.

b) Khéng tich cuc trong céng tac.

¢) Khéng tich cuc lam.

18) Ban cam thay cac dong nghiép cta ban:

a) Thich ban.

b) Khong thich ban.

¢) Khéng phai khong thich, chi 1a khéng than thiét 1dm.

19) Ban:

a) Véi cac ban déng nghiép, ban chi néi vé nhiing viéc 6
lién quan dén cong tac.

b) Ban c6 néi vé nhiing viéc trong cong tac véi ngudi nha
hoéc ban bé ctia ban.

¢) Néu tranh dugc, thi khéng néi.
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20) Ban c6 thé bi méc nhiing ching bénh vat hay nhiing
chiing bénh khéng thé giai thich dude:
a) Khoéng bi.
b) Khong bi thuong xuyén.
¢) Thudng xuyén.
21) D41 véi cong viéc hién nay, luc trude ban chon lua nhu
thé nao?
a) Do su quyét dinh bdi bé me hodc thay cb ctia ban.
b) La duy nhit mét céng viéc ma ban tim duge.
¢) Ban cam thay rat thich hdp véi ban than ngay lac dau.
22) Khi cong viéc cua ban:
a) MG6i lan ctng la bén gia dinh thang cude.
b) Moéi lan ciing la bén céng viée thang cudc.
¢) Néu qua that la bén gia dinh c¢6 chuyén khén cap thi
"thdng cudc" se thuoc ve bén gia dinh, nguge lai théng
thudng ctng lasthudé vé béncong viéc.
23) Néu gidam mét phan ba tién Juong cua ban, ban van
bang long lam cong viéc nay hay khéng?
a) Bang long.
b) Vén bang long, nhung vi khong du chi tiéu cho gia
dinh, cho nén danh phai la "khéng".
¢) Khoéng bang long.
24) Néu ban bi ndm trong danh sach nhan vién thiza nhan
ma phai bi théi viéc, diéu mong mudn nhat cta ban la:
a) Tién.
b) Cong viéc cta ban than.

¢) Pon vi céng tac cua ban.
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25) Ban ¢6 xin nghi phép mét buéi dé giai tri khong?

a) Coé.

b) Khong.

¢) Né&u céng viéc khdng phai la qua ban rén, cing cé thé.

26) Ban c6 cam thay khong duge coi trong, khong duge
tan thudng trong céng viéc khong?

a) Dé6i khi nghi nhu vay.

b) Thudng xuyén nghi nhu vay.

¢) It khi nghi nhu vay.

27) D31 v61 nghé nghiép ctia ban, ban ghét nhat la:

a) Thoi gian luén khéng thudce vé minh.

b) Kém thu vi.

¢) Luén khéng thé lam(viéc theo cach ctia minh.

28) Ban ¢6 tach doiséng riéng va cong viéc cha ban ra
khong?

a) Tach ra mot cach ro rang.

b) Thuong xuyén-tach ranhungcling ¢ vai viéc 13 khong.

¢) Hoan toankhéngtachra:

29) Ban c6 dua ra y kién cho mét dda con cua minh ké tuc
nghé nghiép cua ban khéng?

a) Co, néu chau c6 kha ning va c6 thé thich ung véi cong

viéc do.
b) Khéng, va lai con canh bao chau khéng nén theo nghé
cua minh.

c) Khéng khuyén khich nhung ciing khéng can trd.

30) Néu ban l0i hoac dudc thita ké mot khoan tién 16n,
ban sé:

a) Tu chuc, nta doi sau khong lam viéc nia.

b) Di tim moét cong viéc ma ban luén mong muén.

¢) VAan tiép tuc lam céng viéc hién gio ctia ban.
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Pap an:

- Cau 1: a:l b:3 c:5
- Cau 2 a:b b:1 c:3
- Cau 3: a:3 b:3 c:h
- Cau 4: a:b b:1 c:1
- Cau 5: a:l b:1 c:5
- Cau 6. a:b b:3 c:1
-Cau 7: a:b b:3 c:l
- Cau &: a5 b:3 9.‘1
-Cau 9 a5 b:3 el
-C4au 10 a:b b:3 c:l
-Caull a:l b:3 c:5

- Cau 12 Cong thém 5 diém cho méi cau ban chon.
- Cau 13 Cong thém 5 diém(cho mdi cau ban chon.

- Cau 14 a:l b:3 c:hb
-Cau 15 a:3 b:1 ¢:5
- Cau 16 a:l b:3 ¢
- Cau 17 a5 b: 1 ¢:3
- Cau 18 a:b b:1 c:3
- Cau 19 a:h b:5 c:l
- Cau 20 a:5 b:3 c:1
- Cau 21 a:3 b:1 c:h
- Cau 22 a:l b:5 c:3
- Cau 23 a:b b:3 c:1
- Cau 24 a:l b:5 c:3
- Cau 25 a:l b:5 c:3
- Cau 26 a:3 b:1 c:5
- Cau 27 a:3 b:1 c:3
- Cau 28 a:l b:3 c:5
- Cau 29 a:5 b:1 c:3
- Cau 30 a:3 b:3 c:h
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K&t qua:

s Téng s6 diém cta ban nim trong pham vi 30 - 195
diém thi quy luat co ban la:

Téng s6 diém ctia ban cang cao thi ¢6 nghia 1a ban rat hai
long vé sy nghiép cta minh, moi chi tiét nhé ban sé& duge
phén tich tudng tan nhu sau:

e Tir 30 di€m - 50 diém: R4t khéng hai long vé cong
viéc, khong con thich hop véi cong viée hién gis.

Diéu nay cé6 nghia li ban ndn 1dng do ban khéng dat dudgc
thanh tich mong muén trong céng viéc hay khong duge thang
chiic. Thé thi ban nén di tim céng viéc khac vira ¢ hon.

o Tir 51 diém - 80 diém: Khong hai long véi céng viéc:

Ban khong vira y 14m véi cong viée hién gio, day c6 thé la
ban chon nhim céng viée, cang ¢6 thé 1a hau qua do ban tu
danh gia cao khamangolan ¥iée eta minh, hay c6 thé 1a tai
nang cua ban chua dugc phat huy trong céng viée nay. Thé
thi ban nén cha ¥ tim xem cé céng viée nao thich hgp véi ban
khéng. Néu ban chan ghét ngusi lanh dao hay déng nghiép
thi tot nhat 1a ban nén d6i ché lam.

o Tit 85 diém - 144 diém: Thong thuong la hai long véi
cbéng viéc cua ban than.

Cung giong nhu dai da sé nhiing ngudi trong xa hoi. Ban
cho rang céng viéc nay la thich hgp véi ban, cho dit ban cam
thdy tién luong cia minh khong cao ldm. Mit khéc, ban danh
gia quan trong nhu nhau 2 van dé sau: 1- Ban c¢é phat huy
duge hét kha ning cua minh trong cong viéc dé hay khong?

'2- Cép trén va cac déng nghiép cia ban c¢é yéu thich ban
khong? Ban cam thay thich thd trong céng viéc va ca dai tu
ctia minh. Tuy ban khéong bang nhiing ngusi c6 s§ diém cao
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hon, nhung ban van cé thé lam ra thanh tich trong céng viéc.
Néu ban that su cé tai, ban sé nhanh chéng duge thing chiic,
nhung ¢6 thé ban khéng thich lam nhing c6ng viéc lanh dao
khé khan, niang nhoc va cang thang.

e Tt 145 diém - 175 diém: Rit yéu thich céng viéc
hién gio.

Coéng viéc hién gid cha ban déi véi ban rdt quan trong,
ban c6 tinh than trach nhiém rat cao déi véi cong viéc, ban
rit hai long vdi cong viéc dong thdi ban dam khiéu chién véi
moi khé khan phuc tap dé gianh lay thang lgi.

e Trén 175 diém: Qua yéu thich céng viée hién gis.

That tinh ma néi, s6 diém cua ban 14 qua cao, cong viéc
qua la trd thanh thuong dé ¢4 ban. Ban hay binh tim suy
nghi, cong viéc déi véi ban qua-that la quan trong thé sao?
Ban c6 phai la qua coi trong céng.viéc ma bo 16 méot so viéc
khac? Ban nhat thiét phal say mé vao céng viéc minh nhu
thé méi c6 thé ching t8'ban r'at yéu thich ong viée d6 u?
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< Diéu sai pham 15: Thiéu tinh quy pham
- Binh luan nghé nghiép: Tinh gquan trong cua
viéc lam viée khoa hoc
- Y kién cta chuyén gia: Lam thé nao dé rén
luyén duge tinh quy pham trong qua trinh lam
viéc?
% Diéu sai pham 16: Chi chu y dén lgi ich trude mat
- Binh luan nghé nghiép: Lam thé nao dé c¢6 thé
tinh duge su tra gia?
- biéu chinh méi quan thé gida lgi ich lau dai va
li ich trude mit nhu thé‘nio?

< Piéu sai pham 17: Qua ti mi trong cong viéc

D

- Binh luan nghé'nighiép"SU'tHigL 56t vé viéc qua
tI mi trong cong viée
- Y kién clia chuyén gia: Lam thé nao dé c6 thé
cai thién tinh hinh dap khuén trong céng viéc?
< Diéu sai pham 18: Téc phong 1é mé
- Binh luan nghé nghiép: Tai sao ngudi ta lai 16 mé?
- Y kién caa chuyén gia: Chin cach khic phuc su
1é mé
< Piéu sai pham 19: Sg xung d6t, thich cau toan
- Binh luan nghé nghiép: Vi sao nhiing nguoi dé
tinh ciing c6 nhiing muén phién?
- Y kién cta chuyén gia: Lam thé& nao dé khic
phuc dudc tinh "dé dai"
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Piéu sai pham 20: Thudng xuyén thay doi

cdng viéc

- Binh luan nghé nghiép: Tai sao thudng xuyén
thay déi cong viée lai khong thé gidi quyét moi
van dé?

- Y kién cha chuyén gia: Lam thé& nao dé c6 thé

lua chon mét cong viée chinh xac

DPiéu sai pham 21: Tinh hoai nghi qua cao

- Binh luan nghé nghiép: Tai sao lai cé6 nhing
nguoi c¢6 tinh hoai nghi cao

- Y kién caa chuyén-gia; Lam thé nao dé khic
phuc bénh nghi ngdg?

Piéu sai pham 22: Vi-mo6t nhém nguoi ma hy

sinh ca tap thé I6n

- Binh luan nghé nghiép: Nhiing mau thuan gida
mdot nhom HHE ' va ‘moét £6 chae'16n 1a do dau?

- Y kién cta chuyén gia: Lam thé nao d€ giai quyét
mAu thudn gita nhém nhé va mét t6 chic 16n?

- Ban trac nghiém vé su hailong trong cdng viée
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